
 

 

ง

 

 

ผลของปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองที่มีตอทักษะการส่ือสาร
ระหวางบุคคลของนักเรียนมธัยมศึกษาปที ่5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวดวงธดิา  รักษาแกว

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  ภาควิชาหลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2552 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

 



 

 

จ

 

 

EFFECTS OF ONLINE LEARNING INTERACTIONS IN SIMULATIONS UPON  
INTERPERSONAL COMMUNICATION SKILLS OF ELEVENTH GRADE STUDENTS   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Duangtida  Ruksakaew

 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Education  Program in  Audio-Visual Communications 

Department of Curriculum, Instruction, and Educational Technology 
Faculty of Education 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2009 

Copyright of Chulalongkorn University 
 

 



Lilt! 

~1111~'l!1 

~~1I!l~tlni)J~1.Ifi'Vl'Hn11LitJ1.I!l!l1.l'~1.I'1.I~t111.1n11ru 
o -J ... I ... .. I ...... 

"1~!l~'Vl)JIJI!l'Vln~n11ft!l~111~Wl1~~fIlfll~1I!l~1.InLW1.l 

~fit!)J~m~ntl~ 5 

1.I1~~1'l~INfi~1 fm~t1LLfi'l 

L~"lifll1.l~nM'l 
...l. ~ - - f." 

!l1"1W'Vlu1nM'l'l'Vlt!11.1Yi1.lD~~n 1!l~fII1~"11"1ffi ~1.t";;Yi6 N ~~11~1 

fIl~fIltfll1~lJIf '''1~~n1nhJ~1~'Vlt!'lflt! !l~1~utJ~'Vlt!'lil"'1.Ifi~utJ~Li~11.I~'l1.l~~~ 
1I!l~n11~nM'l"1)J~fln~IJIMC\lC\l1)J~'lUN';;" 

....... ....... @~.t.~~ ... tl1~fi11.1n11)Jn1" 
I 

(1tl~fII1~"11"1ffi ~".!l~W N "~n'l~~) 

~ ... :.:' .... /:iD.~ .... ...... fi1'l111iiitJinriYltl1u"ufi,.fin 

(1!l~fII1~"11"1ffi 1'11.1,,;;.,,6 N ~~11~1) 

............. ~ 1.; ... ................. nfflJn1:Jl1~\ltinlJ"1~"U1fi~ 
(~'!I'lt!fII1~"11"'lffi~LI'I1!t 111.L1.I"" ~~1!t1n1Lfll'l) 



(il'Nfi(il1 rmf1un'l: eJ~~tl~tln~~';\,IfiVl1~m1~tJ\,Itltl\,ll~\,I1\,1tlC11l .. m11nr41~tl~~jj~tlimt~m1 

~tltl111~\-T~1~1.jf'lf'lft~tl~Un~\,I,rfitJ~~mf1U~ 5. (EFFECTS OF ONLINE LEARNING 

INTERACTIONS IN SIMULATIONS UPON INTERPERSONAL COMMUNICATION SKILLS 

OF ELEVENTH GRADE STUDENTS) tl. ~tI1mf1~VlmilYi\,l~~n : 1f'1 . (il1 .1'"1~YiJ ru tl~~ft1, 

258\-Tlh 

mfi4'tJf'tf~~jjt)IJl'ltl1~tl~f'lL~tl 1) L~tl~mf1eJ~~tl~m1~tJ\,I,Jf'ltJn'"ln1mtln~~';\,IfiVl1~m1~\,I 

tltl\,ll~\,I1\,1tlC11\,1m1nr41~tl~~jj~tlin1f~m1~tltl111~\-T~1~1.jf'tf'lft~tl~Un~\,I1~~1J,rfitJ~~n1f1U~ 5 

2) L~tl~n1f1f't'l1~;)(ilL~\,I~tl~~~tJ\,I~jj~tlm1L1u\,l~'ltJn'"ln1mtln~~';\,IfiVl1~m1~tJ\,Itltl\,ll~\,11\,1 

tlC11\,1m1nl"41fttl~~tl~un~\,I~~1J,rfitJ~~n1f1U~ 5 3) L~tl~n1f1m1tl~tl\,lm1~\,I~tl~~~\,I1J\,I 

1J~tln ~~\,I~'ltJn'"lnn~tln~~';\,IfiVl1~m1L1tJ\,Itltl\,ll~\,I1\,1tlC11\,1n11nr~1~tl~~tl~Un~tJ\,I1~~1J,rfitJ~~n1f1 

u~ 5 

n~~~'ltlth~Lfl\,lun~\,I,r\,l,rfitJ~~n1f1U~ 5 LN~tJ\,Ivhf'l1~1tl1~~Vlt~n1f1 ~ih~~~n1f1tl~j1\,1 
mf't~\,I~ 2 Um1~n1f1 2552 41\,1'l\,l 70 f'l\,l utl~Lfl\,ln~~Vl(ilfttl~U~~n~~f'I'l1Jfl~ n~~Vl(il~tl~1~m1 

4'(iln11~\,Ii~'ltJn'"lnn~tln~~';\,IfiVl1~m1~\,Itltl\,llft\,l1\,1tlC11\,1m1nr~1~tl~ n~~f'I'l1Jfl~1~m14'(iln11 

~tJ\,II~I1~Lf'l1~m1n1'ltlth~L;r11"f~tl~tl~m1UYiVl(PATH) ul,1tJ~i1tl~H1\,1m1Vl(ilfttl~ ~tl 1) UeJ\,Im1 

4'(ilm1~\,II~'ltJn'"ln11~tln~~';\,I1fVl1~m1~tJ\,Itltl\,ll~\,I1\,1tlC11\,1m1nr41~tl~ 2) L~1Jm1~tJ\,IL(iltJ1~ 

n"lnn~tln~~';\,I1fVl1~m1~\,Itltl\,ll~\,I1\,1tlC11\,1m1nr41fttl~ 3) U1J1Jt)(ilin1f~m1~tltl111~\-T~1~1.jf'lf'tft 

4) U1J1J~~m1fnrf'l'l1~fi(ilL~\,I~tl~~~tJ\,I~jj~tln'"ln11~tln~~';\,I1fVl1~m1~tJ\,Itltl\,llft\,l1\,1tlC11\,1m1nr 

41fttl~ U~~ 5) U1J1Jtl1~Ljj\,lm1tl~Vftl\,lm1~\,If!itl~~~tJ\,I1J\,I1J~tln vi1mfiLf'l11~,..;rtl~~L;~m~1ru~'ltJ 

m~1,j1L~~tJ tI'l\,lLtltJ~L1J\,I~11Jl131\,1 u~~vi1m1Vl"'tltl1Jtl~~;j31\,1~'ltJtln;jVl"'tltl1J t-test U~~~Lf'tl1~'" 

;rtl~ftL;~flruJ11Yi'"l1nL~tl\-T1m1tl\,lVl\,l1~1~'"I1nn11~~m1fnr 
eJ~mfi4'tJYi1J~1 

...... .J... .1' tl'"'%' ... .. ... ~ n ...... ... 1. \,InL1tJ\,IVlL1tJ\,II'1'ltJ !J¥'i~Yi\,lfiVl1~m1Lffi\,ltltl\,l ~~\,I \,ItlC11\,1m1ru'"l1fttl~~Vln~m1 

~tltl1n~\-T~1~1.jf'll'l~\-T~~~\,I~~n~1un~tJ\,I~1~rum1tltl\,lU1J1Jtln;jtlth~jjutJ~1fiCY~1~~1J .05 

2. ~L1tJ\,Ijjf'l'l1~;)(ilL~\,I~1m1~tJ\,I~'ltJn"lnn~tln~~';\,IfiVl1~m1~tJ\,Itltl\,llft\,l1\,1 

tl C11\,1m1nr41~tl~,l'ltJ 1~ ~ ~\,I ~ru f'I'l1~fl \,I'lfimrun Ltlfi~ L \-T~1~tl~tI~ eJ~ l~~~\,Ijj 1'I'l1~,r\,ll '"I1\,1m1 

tlnLtlfiUft~n'"lnn~'l'ltJ1~~~\,Il~fttl~~(il~tl~\ln jj~tl1~l\,1m1~\,1 Uft~tJnm~tltl11U~~unt~i1t11\-T1 
L~Yi1~\-Tih 

3. ~~tJ\,Ijj1~~1Jm1tl~tl\,lm1~\,Iiu\,l1J~tln1\,11J~tln1\,11~~1Jt3~YJntl1~L~\,I ~tl 1) ~~tJ\,I 

tl1~11nL~tl~LtJ~f'l'l1~iL~~~tl~IJl\,ln1Jf'l'l1~fl\-T~ 2) ~~\,Itl1~11ntl1~tlnm~~~~\,In1JtlC11\,1mffilti\,ll~ 
fl!h-1 L\-T~1~tl~ 3) ~ C;tJ\,I"1~11n"~Vlfl\,lm1~\,IiLLft::"1~11n~tl fI'l1~\-T~1U~ IIItl-1m1 ~tlti1-1i'", L "1\,1 LLft:: 

4) ~ ~tJ\,Itl1~11nVl1JVl'l\,lfl'l1~ L ;J11 "11 \,I~~~ ~tJ\,IU~::tlttl f'I'l1~fill~ ~\,I~1tlti1-1i'(il L "1\,1 

m"'i'"!!II'nCl!l1.m!llft)jllt'.;:.m!l1)j1l!~mlilnl1:l .1"~"~"il ••........... ~"~"' .. J".~~ ............. .... . 
tl1'J1~'I!1 1~mi~"'~m:t'J ..................................... ~1tJi1tl~tl tl.~tI1n1f1~VlmilYi\,lfi\-T~n ........ . ~.·~ .. ~. 'Ief 
nm1~nM1 2.o~2 ..... _. ______ ._. ___ . ___ . __ . __________________ _ 





 

 

ฉ

 

กิตติกรรมประกาศ 
วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปดวยดี จากการใหคําปรึกษา แนะนาํ และ

ชวยเหลือเปนอยางดีจาก รองศาสตราจารย ดร.ใจทพิย ณ สงขลา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่
ไดสละเวลาใหความรู  คําแนะนํา ขอคิดเห็น ความชวยเหลือ ตรวจสอบและแกไขขอบกพรองตางๆ 
ตลอดการทําวทิยานพินธฉบับนี้ ผูวิจัยจงึใครขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. อรจรีย ณ ตะกั่วทุง ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ และผูชวยศาสตราจารย(พิเศษ) ดร.เนตร  หงษไกรเลิศ กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ ทีไ่ดกรุณาใหขอคิดคําแนะนาํ และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ทําใหวทิยานพินธ
ฉบับนี้สมบูรณและสําเร็จลุลวงดวยดี 

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน ที่ทานกรุณาสละเวลาอันมีคาในการให
คําแนะนํา ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ตรวจแกไข และใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม ซึ่งขอมูลที่ได
เปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัยคร้ังนี ้

ขอขอบพระคุณอาจารยสาขาวิชาโสตทัศนศึกษาทกุทานที่ไดถายทอดความรู  
ประสบการณแกผูวิจัยตลอดการศึกษาในสาขาวิชานี ้
  ขอขอบพระคุณทานผูอํานวยการ  คณะครูอาจารยโรงเรียนทาศาลาประสิทธิ์
ศึกษาทุกทาน  ที่ใหความรักและความอบอุนแกผูวิจยัเสมือนเปนลูกหลาน   

ขอขอบพระคุณอาจารยสมพร  ทองสมัคร  สําหรับคําแนะนําที่เปนประโยชนใน
การเรียนการสอน และอาจารยสัมพนัธ  ดําเพง็  ที่อํานวยความสะดวกแกผูวิจัยในการใชงานหอง
คอมพิวเตอร ซึ่งอาจารยทัง้ 2 ทานคอยเอาใจใสดูแลผูวิจัยตลอดการสอนชวงทดลองเปนอยางดี 

ขอบคุณเพื่อนๆ AV 50 ทุกคน และพี่นองชาวโสตทัศนศึกษาทุกคนที่ใหกําลังใจ
และคําแนะนาํตลอดการทาํวิจัย  รวมถึงความสนุกสนานที่เติมเต็มชีวติผูวิจัยตลอดเวลาที่ศึกษาใน
สาขานี ้

ขอบคุณความรัก  ความเขาใจ  กาํลังใจและความชวยเหลือที่ไดรับจาก          
คุณเธียรวิชญ  ปอมอารียเสมอมา  

ทายสุดนี้ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ  คุณแมผูมีพระคุณสูงสุดและพรอม
ที่จะสนับสนนุผูวิจัยในทุกๆอยาง  คุณปาสําหรับการดูแลอยางดี  และญาติพี่นองทกุคน  สําหรับ
กําลังใจความปรารถนาดีทีม่ีใหตลอดชีวติที่ผานมาของผูวิจยั 
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บทที่1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีและการส่ือสารสมัยใหมทีม่นุษยสามารถรับขาวสาร
ขอมูล  และการติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว  จงึเกดิทางเลือกมากมายที่จะนาํเอาเทคโนโลยีมี
ใชในการเรียนการสอน  โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนบนเว็บที่นาํเอาคุณสมบัติของไฮเปอร
มีเดียและเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน (ใจทพิย ณ สงขลา,2542)  และตามที ่
Colleen(1996) ไดใหความหมายการเรียนการสอนบนเว็บไววา   เปนสื่อใหมซึ่งรวมคุณประโยชน
ของไฮเปอรมีเดีย ซึ่งประกอบไปดวย ขอความ เสียง วิดีโอ  ภาพกราฟก และภาพเคล่ือนไหว เปน
การสอนรายบุคคลโดยผานเครือขาย การออกแบบการสอนตองใชหลักทฤษฎีเพื่อการออกแบบ
เพื่อใหเกิดประโยชนทางการศึกษาแกผูเรียน  ซึ่งตรงกับ Khan (1997) วาการเรียนการสอนบนเว็บ
เปนการเรียนการสอนที่อาศัยโปรแกรม   ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) มาชวยในการสอนโดย
นําเอาคุณลักษณะของทรัพยากรตางๆ ของเวิลด ไวด เว็บ มาใชประโยชนและสรางการเรียนรู
อยางมีความหมาย 

การเรียนการสอนบนเว็บที่มรูีปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive 
Instruction Model)  นั้น Hannum (1998) ไดอธิบายไววาเปนจัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการ
เรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกบัเนื้อหาที่ไดรับ โดยนําลักษณะของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
(CAI) มาประยุกตใช เปนการสอนบนเว็บที่เนนการมีปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนาํ การปฏิบัติ 
การใหผลยอนกลับ รวมทั้งการใหสถานการณจําลอง 

การสื่อสารผานคอมพิวเตอรนั้นถูกนํามาประยุกตใชกับการศึกษา  โดยทําหนาที่
เปนการขนสงเนื้อหา (transmit content) หรือรองรับการบริหารจัดการ  และการส่ือสารใน
หลักสูตร  เทคโนโลยีสารสนเทศในมิติของการขนสงเนื้อหาถกูนาํมาใชแทนตําราเรียนและผูสอน  
ในมิติของการส่ือสารนํามาใชเพื่อขยายความสามารถของเวลาในการพบปะระหวางผูสอนและ
ผูเรียน  รวมถงึการบริหารจดัการตางๆ   

การสื่อสารผานคอมพิวเตอร เปนการใชคอมพิวเตอรในการแลกเปล่ียนขอมูลกัน
ระหวางบุคคลโดยใชเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งเปนขอมูล(information) ทุกชนิด เชน ขอความ 
(text) ภาพ (images) เสียง (audio) และภาพเคล่ือนไหว (video) เปนตน  การแลกเปล่ียนขอมูล
ดังกลาวนี้อาจจะเปนลักษณะเปนเวลาปจจุบัน (real time communication) หรือที่เรียกวา 
“ซิงโครนัส” (Synchronous)   ซึง่เปนการ ติดตอส่ือสารระหวางกันที่อยูในเวลาเดียวกนั หรือ
อาจจะเปนการส่ือสารระหวางกนัที่ตางเวลากันหรือทีเ่รียกวา “อะซิงโครนัส” (asynchronous)    
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ทําใหการติดตอส่ือสารของ CMC สามารถทําไดในเวลาใดก็ตามตองการ   จากการที่ลักษณะ
ของการสื่อสารผานคอมพวิเตอรที่มีส่ือในระบบหลายชนดิ  ซึ่งจะทาํใหเกิดการส่ือสารระหวางกนั  
โดยใชคอมพิวเตอรเปนตัวกระทําหรือจัดการ  ประกอบกบัความกาวหนาทางเทคโนโลยีดาน
โทรคมนาคม  และคอมพิวเตอรนั้น  ก็จะทาํใหระบบการส่ือสารผานคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน(Jonassen,1992) ซึ่งในการเรียนจะตองประกอบไปดวย 2 ฝายทีจ่ะตองมีปฏิสัมพันธ
และการตอบสนองซ่ึงกนัและกัน  และตางฝายตางมีอิทธิพลตอกันเพื่อเพิ่มพนู  หรือเพื่อสงเสริม
การเรียนรูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  การใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูในปจจุบนัจึงไดมีการนาํเอา
รูปแบบการปฏิสัมพันธเขามาใชในการเรียนรูมากข้ึน  เนื่องจากการพฒันาเทคโนโลยีใหมๆ จงึทํา
ใหคอมพวิเตอรมีความสามารถสูงข้ึน  และสามารถนํามาใชตอบสนองการเรียนรูไดมากย่ิงข้ึน 

การปฏิสัมพนัธทางการเรียน  เปนการที่ผูเรียนผูเรียนเปนผูทํากจิกรรม และ
สามารถส่ือสารกับส่ือการเรียนประเภทตางๆ ไดแก ส่ือบุคคล คือ ผูสอนและผูเรียนคนอ่ืนๆ รวมทัง้
ส่ือบทเรียนที่ไดรับการออกแบบและพัฒนามาโดยเฉพาะ การสื่อสารที่วานี้จุดประสงคเพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเหน็หรือประสบการณระหวางกันซึง่มีผลทําใหการเรียนมีลักษณะเปน Active 
Learning (Driscoll,2002) และเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อไปสูเปาหมายทางการเรียน 
(Wagner ,1994) 

Ally(2004)  ไดศึกษาระดับการปฏิสัมพนัธทางการเรียนบนเว็บจากนักวิชาการ
หลายๆทาน  และไดแสดงระดับการปฏิสัมพันธทางการเรียนบนเว็บ ไว  คือ ปฏิสัมพันธระดับ
ตํ่าสุดเปนการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัสวนตอประสาน (Learner-Interface Interaction) โดย
ที่การปฏิสัมพนัธชนิดนี้จะเกดิข้ึนเมื่อผูเรียนใชเทคโนโลยีในการสื่อสารกับเนื้อหา และปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน   เมื่อผูเรียนเขาใชงานการเรียนการสอนบนเว็บคร้ังหนึง่แลว  ผูเรียนควรจะตองมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัเนื้อหา(learner-content interaction) เพื่อการประมวลความรู      
การนาํทางผูเรียนตลอดเนื้อหาจะชวยใหผูเรียนถงึในองคประกอบของบทเรียน  โดยสามารถทาํได
ในรูปแบบของกิจกรรมกอนเรียน   กิจกรรมระหวางเรียน  และกิจกรรมหลังเรียน ซึ่งกิจกรรมตอง
สามารถทําใหผูเรียนเขาถึงความรูเดิมที่มีอยูหรือผูเรียนสามารถใชเนื้อหาที่สรางข้ึนโดยนัก
ออกแบบหรือผูสอน   ในการปฏิสัมพันธกบัเนื้อหาบนเวบ็นั้นผูเรียนควรไดรับการกระตุนใหเกิดการ
ประยุกตใช  วเิคราะห  สังเคราะห  ประเมนิคา  และสะทอนในส่ิงที่ตนเองไดเรียนรู  โดยเกิดข้ึนใน
ระหวางที่มีการปฏิสัมพันธกบัเนื้อหาซ่ึงผูเรียนเขาถงึขอมูลเพื่อเปล่ียนขอมูลที่เก็บไวใน
หนวยความจําระยะส้ัน(shot-term)ไปเกบ็ไวในหนวยความจาํระยะยาว(Long-term)  เมื่อผูเรียน
ไดเรียนเนื้อหาเสร็จส้ินแลวกจ็ะเร่ิมมีความตองการทีจ่ะหาผูชวยเหลือ  โดยการปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนดวยกนั(learner-learner)  ระหวางผูเรียนกับผูสอน (learner-to-instructor)  ระหวางผูสอน
กับผูเรียน(Instructor-learner)  ระหวางผูเรียนกับผูเชียวชาญ(Learner-expert)  และสุดทายควร
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จะใชกลยทุธในการสงเสริมการปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับบริบทการเรียนการสอน (learner-
context interaction) เพื่อใหผูเรียนไดประยุกตส่ิงที่ไดเรียนรูไปใชในชีวิตจริงซึ่งผูเรียนสามารถใช
บริบทตางๆจากขอมูลที่ได  การปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับบริบทการเรียนการสอน (learner-
context interaction) นั้นชวยใหผูเรียนพฒันาความรูไปประยุกตใชกบัสถานการณจริงในบริบททีม่ี
ความหมายตอตนเอง 

การเรียนโดยใชปฏิสัมพันธทางการเรียนนัน้สอดคลองกบัพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 66 ไดกําหนดไววา นักเรียนมีสิทธิไดรับการพฒันาขีด
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทาํไดเพื่อใหมีความรู  และทกัษะ
เพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพือ่การศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอด
ชีวิต (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ,2542)   อาจกลาวไดวาการจัดการเรียนการสอนใน
ปจจุบันควรเนนการจัดการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนไดมีบทบาทสําคัญในกระบวนการเรียนรูดวย
ตนเองใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  การจัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ
และความถนดัของผูเรียน  โดยคํานงึถงึความแตกตางระหวางบุคคลนั้นเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยให
ผูเรียนไดฝกทกัษะ  กระบวนการทางความคิด  การจัดการกับสถานการณตางๆ  และการประยุกต
ความรูมาใชในชีวิตไดเปนอยางดี  เชนเดียวกับการเรียนการสอนทีโ่ดยใชสถานการณจําลองที่
ผูเรียนจะตองใชวิจารณญาณของตนเองมากกวากิจกรรมอ่ืนๆ  ในการที่จะใชภาษาในการสื่อสาร
ตามบทบาททีไ่ดรับ  โดยมีวตัถุประสงคทีจ่ะรวมกนัแกปญหาตามสถานการณทีก่ําหนดใหนัน้  
ผูเขารวมสถานการณ  หรือเรียนโดยไมตองปฏิบัติตามกติกาเหมือนการเลนเกม  แตตองปฏิบัติ
ตามขอมูลหรือเขารวมสถานการณที่กาํหนดใหเทานั้น  เหตุการณจะดําเนนิไปอยางใดนั้น  ข้ึนอยู
กับการตัดสินใจของผูเขารวมสถานการณ การใชสถานการณจําลองมีจดุมุงหมายเพื่อชวยให
นักเรียนไดสรางรูปแบบการตอบสนองทีเ่ปนประโยชนกบัเหตุการณจริงของโลก  เพือ่เปดโอกาสให
ผูเรียนไดทดสอบเหตุการณตางๆ อยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Alessi and Trollip,2001; 
Kerr,1977; Grill,1977) 

Standsklev (1974) ไดแบงข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช
สถานการณจาํลอง  โดยมีข้ันตอนการสอน  ดังนี ้  1.) ข้ันเราความสนใจ (Motivation) เปนข้ัน
สรางความสนใจและทําใหนกัเรียนเกิดความกระตือรือรนในการที่จะทาํกิจกรรม  2.) ข้ัน
ประสบการณ (Experience) แบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุม แตละกลุมจัดบทบาทสมาชิกออกเปน  
ประธานกลุม  ผูเขารวมสถานการณ  โดยผลัดเปล่ียนหมุนเวียนบทบาทกันในแตละสถานการณ
จําลอง  ศึกษาวิธกีารกระทาํกิจกรรม กฎ  กติกา เวลาและบทบาทที่กาํหนดไว 3.)ข้ันจําแนก
แยกแยะ(Identify) เปนข้ันที่ผูเรียนไดผลจากการสังเกตการกระทาํกจิกรรมโดยตรง  ประกอบดวย
การจําแนกแยกแยะและอธิบายปญหา  ทางเลือกในการตัดสินใจ  การกระทาํ  การจดัระบบการ
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ทํางาน  กฎเกณฑ  และการสรุปความคิดรวบยอด  โดยประธานกลุมเปนผูดําเนินการและ
คัดเลือกสมาชิกในกลุม 1 คน  เปนเลขานกุารทาํหนาทีจ่ดบันทกึผลจากการอภิปรายของกลุม  
4.) ข้ันวิเคราะห(Analyze)เปนข้ันที่ผูเรียนรวมกนัอภิปรายทัง้ชั้นเรียน  การวิเคราะหปญหา  
ทางเลือกในการตัดสินใจ  การกระทาํการจัดระบบการทาํงาน  กฎเกณฑและความคิดรวบยอดที่
ถูกตองของกระบวนการสถานการณจาํลอง 5.) ลงความเห็นสรุป(Generalized) เปนข้ันที่ผูเรียน
แตละคนลงความเหน็สรุปความคิดรวบยอด  หลักการ  หรือวิธีการที่ไดจากสถานการณจําลอง  
และนําเอาความคิดรวบยอด  หลักการหรือวิธีการที่ไดรับไปเชื่อมโยงสัมพันธกับสถานการณใหม
ในชีวิตประจาํวัน  โดยผูเรียนเขียนบรรยายความคิดเปนรายบุคคล 

สถานการณจาํลองที่ใชในการสอนจะตองสรางข้ึนตามสถานการณของสังคม  ให
ใกลเคียงกบัความเปนจริงมากที่สุดและสถานการณจาํลองนัน้ๆ อาจเกิดข้ึนไดเสมอ  นอกจากนัน้
สถานการณจาํลองตองไมยาก  หรือซับซอนจนเกินความสามารถของผูเรียนเมื่อไดฝกหัดแลว
ผูเรียนสามารถมองเห็นประโยชนที่จะนําไปใชได  (นาตยา  ภัทรแสงไทย, 2525;สุภา  กิจจาทร 
,2529) สอดคลองกับการสอนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลเปนการสอนท่ีมุงเนนในดานทกัษะ
พิสัย  ซึ่งตองอาศัยการสรางใหเกิดความชัดเจนในตัวทกัษะ  ใหเหน็เปนข้ันตอนที่ปฏิบัติไดงาย  
และผูเรียนมีโอกาสลงมือปฏิบัติในสถานการณใกลตัว  และในการสงเสริมใหผูเรียนทักษะการ
ส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในบริบทของสังคมและวฒันธรรมที่หลากหลาย  
จําเปนตองจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดพัฒนาทัง้ความรูทางภาษา  ทักษะและกลวิธีตางๆ ที่จาํเปนโดย
ผูเชี่ยวชาญหลายทานไดเหน็ตรงกนัวาการใชสถานการณจําลอง ใหผูเรียนไดฝกทกัษะการส่ือสาร
ในลักษณะที่ใกลเคียงกับชีวติจริงมากที่สุดเทาที่จะทําได  โดยผูเรียนตองใชประสบการณของ
ตนเองในการตัดสินใจและแกปญหาตามสถานการณตางๆ  เปนการใชขอมูลที่มีสภาพคลายกับ
ขอมูลในความเปนจริงในสถานการณนั้น  และการตัดสินใจนัน้จะสงผลถึงผูแสดงในลักษณะ
เดียวกับที่เกิดข้ึนในสถานการณจริง(Littlewood,1981; Bygate,1995;Lazaraton,2001)   

ในการสอนทกัษะการส่ือสาร  โดยเฉพาะการปฏิเสธ  หรือการสอนทักษะอ่ืนๆก็
ตาม  มักมีปญหาวาสถานการณทีน่ํามาสอนนัน้  จริงๆแลวผูเรียนไมคิดจะปฏิเสธ  เชน  เพื่อชวน
ใหลองด่ืมเบียร  ทาํใหการฝกเปนไปแบบแกนๆ  หรือไมสมจริง  ปญหาเชนนีม้ีขอคิด  2 ประการ  

1. การที่คนเราจะปฏิเสธส่ิงใด  แสดงวาเขามเีจตคติในเร่ืองนั้น  และไดตัดสินใจ
อยางชัดเจนไปแลว  เพียงแตยังขาดทกัษะที่จะปฏิเสธใหไดผลโดยไมทําลายสัมพันธภาพระหวาง
กัน  ดังนั้นในโครงสรางการสอนจําเปนตองสอนเจตคติ  และการตัดสินใจที่เกี่ยวของนาํมากอน
การสอนทักษะการปฏิเสธ  การปฏิเสธที่แทจริงจงึจะเกิดข้ึน 
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2. ในข้ันตอนนําเขาสูบทเรียนหรือบรรยายส้ันๆ ผูสอนควรทบทวนการเรียนรูใน
ชั่วโมงที่ผานมาเพื่อใหผูเรียนไดมีความเขาใจตรงกนัวา  พฤติกรรมเหลานี้เปนส่ิงทีน่กัเรียนคิดทีจ่ะ
ปฏิเสธ (กรมสุขภาพจิต,2543) 
 ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลเปนทักษะหนึ่งที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
เลือกแนวทางปฏิบัติใหเหมาะสมของบุคคลในการส่ือสารเพื่อการปฏิเสธคัดคาน เจรจาตอรอง การ
ส่ือสารเพื่อรักษาจุดยนืของตนเอง โดยเสนอทางเลือกใหมที่ดีกวาและรูจักหาเหตุผลโนมนาวใหมี
การเปล่ียนแปลงหรือการเจรจาตอรองอยางละมนุละมอม เพื่อรักษาน้าํใจและผลประโยชนของ
ตนเอง ซึ่งมีผลดีตอการยับยั้งพฤติกรรมเสี่ยงหรือพฤติกรรมไมพึงประสงค อีกทัง้เปนการเสริมสราง
ภูมิคุมกันที่ดีทีค่อยเหนีย่วร้ังหรือชักนาํบุคคลใหเลือกกระทําพฤติกรรมที่เหมาะสมได  
(กําไรรัตน  เยน็สุจิตร, 2540) ซึ่งการใชทักษะชีวิตที่ถูกตองและเหมาะสมนั้นจะชวยลดพฤติกรรม
เส่ียงทางเพศได   

ปจจุบันกระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินการรณรงคความรูความเขาใจ ในเร่ือง
โรคติดตอทางเพศสัมพนัธใหกับกลุมเส่ียงที่เปนเยาวชนอยางตอเนื่อง โดยจะตอยอดความรวมมือ
กับกระทรวงศึกษาธิการ ดึงสถานศึกษาพฒันาเครือขายเยาวชนปองกันเอดส ใหครอบคลุมเพิ่มอีก 
146 แหง ใน 43 จังหวัด ภายในป 2544 หลังจากที่ขณะนีม้ีสถานศึกษาเขารวมเปนเครือขายตาน
เอดสแลว 73 แหง ใน 22 จังหวัดทั่วประเทศ (กรมประชาสัมพันธ,2551) และในปจจุบันสํานักงาน
ใหญกองทุนโลก ทีก่รุงเจนีวา ประเทศสวติเซอรแลนด ไดชื่นชมประเทศไทยที่สามารถรณรงคเร่ือง
เพศสัมพนัธ เพื่อแกปญหาโรคเอดส ไดบรรลุตามเปาหมาย จึงจะใหทนุสนับสนนุการดําเนิน
โครงการตออีก 6 ป ซึ่งไทยถือเปน 1 ใน 5 ประเทศในโลก ที่ไดรับเงินสนับสนนุใหดําเนนิโครงการ
ตอ (เดลินิวส,2551) โดยต้ังเปาหมายวาทกุองคกรภาคีจะรณรงคระดมพลังพอ แม ผูปกครอง ให
รวมลงชื่อสนบัสนุนแนวคิดการจัดการเรียนรูเพศศึกษาในสถานศึกษา โดยต้ังเปาหมายไวที่ 
100,000 รายชื่อ และนําเสนอตอกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อผลักดันใหมีการสอนเพศศึกษาอยาง
จริงจัง(กรมประชาสัมพันธ,2551) 

หากจะกลาวถงึสาเหตุการเกดิโรคเอดสในเยาวชนนั่นคือการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม เชน การยายถิน่เนื่องจากโอกาสและเงื่อนไขในการศึกษาและอาชีพ ประกอบกบัการเติบโต
ของความเปนเมือง การอยูในวัยที่อยากรูอยากลองรวมกับการเปล่ียนแปลงทั้งทางฮอรโมนและ
สรีระตลอดจนอิทธิพลของกลุมเพื่อนๆ สนับสนุนใหวยัรุนมีเพศสัมพนัธกอนแตงงานเพิ่มข้ึนและ
เปนพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย กลุมวัยรุนมีความเสีย่งสูงตอการมีพฤติกรรมทางเพศที่เส่ียงตอการติด
เชื้อโรคติดตอทางเพศสมัพนัธและโรคเอดส (พิมพวัลย บุญมงคล และคณะ, 2541)พฤติกรรมเส่ียง
ทางเพศของวยัรุนที่เกิดข้ึนในปจจุบนันี้มกีารเปล่ียนแปลงไปอยางเหน็ไดชัด คือ การมีเพศสัมพันธ
กอนวยัอันควร ยังมีแนวโนมที่จะมีเพศสมัพันธในอายทุี่นอยลงเพิ่มมากข้ึน การมเีพศสัมพนัธโดย
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ไมมีการคุมกาํเนิดหรือเพื่อการปองกนัโรคติดตอทางเพศสัมพันธ การมคูีนอนหลายคน การเสพ
ส่ิงเสพติดและการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล เหลานี้เปนพฤติกรรมเส่ียงทางเพศของวัยรุนที่ทาํให
เกิดปญหาตางๆ และสาเหตุที่วัยรุนมพีฤติกรรมเชนนั้นเนื่องจากขาดทกัษะชีวิต  ซึ่งเปนความ
สามารถอันประกอบ ดวยความรู เจตคติ และทักษะในอันที่จะจัดการกับปญหารอบ ๆ ตัวในสภาพ
สังคมปจจุบนั และเตรียม พรอมสําหรับการปรับตัวในอนาคต   ไมวาจะเปนเร่ืองเพศ สารเสพติด 
บทบาทชาย-หญิง ชีวิตครอบครัว สุขภาพ อิทธพิล ส่ือ ส่ิงแวดลอม จริยธรรม ปญหาสังคม 
(กระทรวงสาธารณสุข ,2541)  

องคการอนามัยโลก (1994 ) ไดใหความหมายของทักษะชีวิตวาเปน
ความสามารถของบุคคล ที่จะจัดการกับความตองการและส่ิงทาทายในชีวิตประจําวันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยบุคคลนั้นยังมีสุขภาพจติดี มีพฤติกรรมการปรับตัวและการแสดงออกท่ีถกูตอง
เหมาะสมทั้งกบับุคคลวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม  มีองคประกอบทั้งดานที่เปนพทุธิพิสัย จิตพิสัย
และทักษะพิสัย เพื่อใหเกิดความรู เจตคติและทักษะ ในอันที่จะจัดการกับปญหารอบ ๆ ตัวใน
สภาพสังคมปจจุบันและเตรียมตัวใหพรอมสําหรับการปรับตัวในอนาคต ไมวาจะเปนเร่ืองเพศ สาร
เสพติด บทบาทชายหญิง ชีวติ  ครอบครัว สุขภาพ อิทธพิลส่ือ ส่ิงแวดลอม จริยธรรม ปญหาสังคม 
เปนตน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของจะเหน็ไดวาการสอนทักษะชีวิต
ดานทักษะพิสัยคือทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลสามารถชวยใหเยาวชนสามารถถายทอด
ความคิดและการตัดสินใจเพื่อปฏิเสธและหลีกเล่ียงการเส่ียงตอการถูกชักชวนไปในสถานการณที่
อาจนาํไปสูพฤติกรรมเส่ียงทางเพศ แตในการปฏิเสธนัน้อาจเกิดการขัดแยงเกิดข้ึนไดจึงตองเรียนรู
ทักษะการสรางสัมพนัธภาพควบคูกันไปเพือ่กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน และชักจูงผูอ่ืน
ใหคลอยตามการกระทําที่ถกูตอง   ในการฝกทักษะพิสัยนั้นตองใชการเรียนรูใหผูเรียนไดทํา
กิจกรรมเพื่อฝกประสบการณจากสถานการณ  ไปสูการสะทอนความคิดเพื่อใหเกิดแนวคิด และ
นําไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืนๆ  สถานการณที่ใชในการเรียนรูจะเปนสถานการณจําลอง
เพราะทําใหผูเรียนไดรูสึกรวมและสามารถใชภาษาไดเหมาะสมกับสถานการณที่คลายกับความ
เปนจริงที่อาจเกิดข้ึนได  โดยไมไดรับความเส่ียงจากผลการกระทาํ  และนําการปฏิสัมพันธทางการ
เรียนออนไลนมามาสนับสนนุการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจาํลอง  เปนการบูรณาการ
เทคโนโลยีเขากับวิธีสอน  ซึง่ทาํใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธในระดับตางๆ โดยใชประโยชนจากสวนตอ
ประสานและเคร่ืองมือการส่ือสารบนคอมพิวเตอรส่ือสารระหวางผูเรียนกับเนื้อหา  ผูเรียนดวยกนั   
ผูสอน  และบริบทการเรียนการสอน  เปนชองทางในการซักถามขอสงสัย  แลกเปล่ียนความคิดเหน็  
และสรุปและประยุกตใชสาระจากบทเรียนอีกทางหนึ่ง 
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คําถามการวจิัย 
1.   นกัเรียนที่เรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณ

จําลอง และนักเรียนที่เรียนดวยการสอนโดยไมใชกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนมี
ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลแตกตางกันหรือไม 

2.   นกัเรียนที่เรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณ
จําลองมีความคิดเห็นตอกิจกรรมและการนําไปใชอยางไร 

3.   นกัเรียนมีการสะทอนการเรียนรูบนบล็อกในกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลองอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาผลของการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

2. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

3. เพื่อศึกษาระดับการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก ที่เรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที ่5 

 
สมมติฐานการวิจยั  

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวกับการใชสถานการณจําลองในการเรียนการสอน
ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของสกาวเนตร  ไทรแจมจันทร (2544)  อาจารยแผนกวชิาการ
พื้นฐาน  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศไดศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสาร
ระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองตอสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษา
พยาบาลพบวากลุมนักศึกษาพยาบาลที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลโดยใช
สถานการณจาํลองมีสัมพนัธภาพเชงิชวยเหลือผูปวยสูงอายุสูงกวากอนไดรับการทดลอง  และสูง
กวากลุมควบคุม  อยางมนียัสําคัญที่ระดับ .05  และงานวิจยัของสาวติรี  แยมบัวศรี (2540) โดย
ศึกษาผลของการใชสถานการณจําลองในการสอนภาคปฏิบัติการพยาบาลและสุขภาพจิตและจิต
เวชตอความสามารถในการสรางสัมพันธภาพเพื่อการบําบัดของนกัศึกษาพยาบาล  จากผล
การศึกษาพบวาความสามารถในการสรางสัมพันธภาพเพื่อการบาํบัดของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่
ไดรับการสอนโดยใชสถานการณจําลองสูงกวากลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติอยางมนีัยสําคัญที่
ระดับ .05   จงึจะเห็นไดวาการใชสถานการณจําลองในการสอนจะชวยใหผูเรียนมทีกัษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคลเพิ่มข้ึนได   
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งานวิจยัที่เกี่ยวกับปฏิสัมพนัธทางการเรียนของสันทัด ทองรินทร (2542) ไดทํา
การวิจยั เร่ือง ปฏิสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ รูปแบบของปฏิสัมพนัธและระดับของปฏิสัมพันธใน
การเรียน โดยการใชการประชุมทางคอมพิวเตอรที่มีผลตอผลสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ผลการวิจัยพบวา รูปแบบของการปฏิสัมพันธในการเรียนที่มีรูปแบบผูเรียน
กับผูเรียนกับคอมพิวเตอร มีสัมฤทธิผลทางการเรียนสูงกวารูปแบบผูเรียนกับคอมพวิเตอร และ
งานวิจยัของ Garrison (1990) พบวา จากการศึกษาผูเรียนทีม่ีปฏิสัมพันธกับผูเรียนคนอ่ืนๆ จะมี
แรงจูงใจในการเรียนและมีประสบการณในการเรียนสูงซึ่งสอดคลองกับ Bonk and Cunningham 
(1998) ที่กลาววา การที่ผูเรียนกับผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันจะเปนแรงจูงใจในการติดตอส่ือสาร ทํา
ใหเกิดการแบงปนขอมูล ความคิด และประสบการณซึ่งกันและกนั 

นอกจากนีจ้ากการศึกษาคนควายังไมพบวามงีานวิจัยเร่ืองใดที่นาํระดับ
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนมาใชกับการเรียนโดยใชสถานการณจําลองเพื่อพฒันาทักษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคล  ผูวิจยัคาดวาการเรียนดวยกิจกรรมนี้จะสามารถทําใหผูเรียนมทีักษะการ
ส่ือสารระหวางบุคลแตกตางกับกลุมที่ไมใชกิจกรรมนี้ในการเรียนโดยมีแนวโนมวาจะมีทกัษะสูงข้ึน
กวากลุมที่ไมใชกิจกรรมนี ้  ผูวิจัยจงึต้ังสมมติฐานวานักเรียนที่เรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองจะมทีักษะการส่ือสารระหวางบุคคลแตกตางกับ
นักเรียนที่ไดรับการสอนแบบปกติอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ตัวแปรในการวิจัย 
 1.1  ตัวแปรอิสระ  คือ  การเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน

ออนไลนในสถานการณจําลอง 
 1.2  ตัวแปรตาม คือ  ทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล 

2.  กลุมตัวอยางและประชากร 
2.1  ประชากรที่ใชในการวิจยัเปนนักเรียนที่กําลังเรียนในระดับชวงช้ันที ่4 

ของโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
2.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนกัเรียนมัธยมศึกษาปที ่5 โรงเรียน         

ทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา  ทีก่าํลังศึกษาอยูในภาคเรียนที ่2  ปการศึกษา 2552  
3.  การสื่อสารระหวางบุคคลในการวิจัย คือ การปฏิเสธเม่ือถูกกดดัน  และการ

ปฏิเสธอยางประนีประนอม 
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คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
1. ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลน หมายถึง  ลักษณะการสื่อสารระหวาง

การปฏิสัมพนัธทางการเรียนออนไลนตามแนวคิดของ Ally(2004)  ซึ่งไดแก   
1.1 การปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับสวนตอประสาน (Learner-

Interface Interaction) ทําความคุนเคยกบัสวนตอประสาน  และใชสวนตอประสานในการเขาสู
สวนตางๆ ของเว็บในกิจกรรมการเรียน    

1.2 การปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับเนื้อหา(learner-content 
interaction)  ผูเรียนเขาถึงเนื้อหา เพื่อศึกษาประมวลความรู  ดวยการนําทางผูเรียนตลอดเนื้อหา
จะชวยใหผูเรียนถงึในองคประกอบของบทเรียน  โดยกจิกรรมชวยใหผูเรียนเขาถึงความรูเดิมที่มีอยู
และเรียนรูเนื้อหาใหม 

1.3 การปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับส่ิงสนับสนุน (Learner-support 
interaction) ผูเรียนไดไดรับความชวยเหลือและรวมแสดงความคิดเหน็จากการปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนดวยกนั(learner-learner)  ระหวางผูเรียนกบัผูสอน (learner-to-instructor)  ระหวางผูสอน
กับผูเรียน(Instructor-learner) 

1.4 การปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับบริบทการเรียนการสอน 

(learner-context interaction) เปนการใชกลยุทธในการสงเสริมใหผูเรียนไดสรุปและประยุกตส่ิงที่
ไดเรียนรูไปใชในสถานการณจริงในบริบทที่มีความหมายตอตนเอง 
 

2.  สถานการณจําลอง  หมายถงึ การสอนที่ใชการสมมติเหตุการณเพื่อ
เลียนแบบใหมีลักษณะคลายคลึงกับความเปนจริง ในรูปแบบส่ือมัลติมีเดีย เพื่อใหผูเรียนได
แกปญหาจากการโตตอบกับสถานการณ  และใชเคร่ืองมือการส่ือสารบนเว็บ อภิปราย วิเคราะห 
และมีการสรุปเพื่อนาํไปประยุกตใชไดในชวีิตประจําวนั มีข้ันตอนในการเรียนตามแนวคิดของ 
Standsklev (1974)  

1. ข้ันเราความสนใจ (Motivation)  เปนการสรางความสนใจใหผูเรียน
กระตือรือรนในการทํากิจกรรม  

2. ข้ันประสบการณ (Experience)  ผูเรียนเขารวมกิจกรรมในแตละสถานการณ
โดย ศึกษาวธิกีารกระทํากจิกรรม กฎ  กติกา เวลาและบทบาททีก่ําหนดไว 

3. ข้ันจําแนกแยกแยะ (Identify)  เปนข้ันที่ผูเรียนใชผลจากการรวมกจิกรรม
โดยตรง  ทําการจําแนกแยกแยะและอธิบายปญหา  ทางเลือกในการตัดสินใจ   
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4. ข้ันวิเคราะห (Analyze)  เปนข้ันที่ผูเรียนรวมกนัอภิปราย  การวิเคราะห
ปญหา  ทางเลือกในการตัดสินใจ  การจัดระบบการทาํงาน  กฎเกณฑและความคิดรวบยอดที่
ถูกตองของกระบวนการสถานการณจาํลอง 

5. ข้ันลงความเหน็สรุป (Generalize) ผูเรียนแตละคนลงความเหน็สรุปความคิด
รวบยอด  หลักการ  หรือวิธกีารที่ไดจากสถานการณจาํลอง  และนําเอาความคิดรวบยอด  
หลักการหรือวธิีการที่ไดรับไปเชื่อมโยงสัมพันธกับสถานการณใหมในชีวิตประจําวัน  โดยผูเรียน
เขียนบรรยายความคิดเปนรายบุคคล 
 

3.  กิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจาํลอง  
หมายถงึ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบมีปฏิสัมพันธที่นาํข้ันตอนของกระบวนการ
เรียนโดยใชสถานการณจาํลองเปนพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอน  เปนลําดับข้ันตอน  ดังนี ้

ข้ันที่ 1 เขาสูบทเรียนดวยการแนะนําการเรียนดวยปฏิสัมพันธกับสวนตอประสาน  
ผูเรียนไดรวมกิจกรรมบนเวบ็เพื่อทาํความคุนเคยกับสวนตอประสาน เพื่อใชสวนตอประสานในการ
นําทางเขาสูกจิกรรมตางๆบนเว็บ  

ข้ันที ่2  ปฏิบติักิจกรรมโดยใชสถานการณจําลองฝกประสบการณการใชทักษะดวย
ปฏิสัมพันธกับเนื้อหา ผูเรียนใชบทเรียนสถานการณจําลอง เพื่อฝกการหาทางออกในสถานการณ
จําลอง  โดยนาํความรูเดิมเชือ่มโยงกับความรูใหมทีน่ําเสนอในกิจกรรม 

ข้ันที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็น
ดวยปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน  ผูเรียนใชหองสนทนาเพื่อจําลองการส่ือสารเปน
กลุมยอยเปนการเช่ือมโยงและทบทวนความเขาใจในความรูที่ไดรับ   มีการแสดงความคิดเหน็
ระหวางผูเรียนดวยกนัในการเลือกคําพูดที่เหมาะสมในการหาทางออกในสถานการณที่ผูสอน
กําหนด และผูเรียนไดส่ือความหมายส่ิงที่ไดเรียนรูรวมกบัผูเรียนคนอ่ืนๆในรูปแบบของการแสดง
การจําลองการส่ือสารใหผูสอนและผูเรียนดวยกนัไดรับชม  จากนั้นผูสอนจะทําการประเมินและให
ขอเสนอแนะทีเ่หมาะสมผูเรียนแตละกลุม 

 ข้ันที ่4  ลงความเห็นสรุปกิจกรรมการเรียนและประยุกตใช โดยผูเรียนปฏิสัมพันธ
กับบริบทการเรียนการสอน ผูเรียนไดรวมกิจกรรมโดย  ผูเรียนใชบล็อกในการสะทอนการเรียนรู  
สรุปความรูที่ไดรับ และประยุกตใชในบริบทที่มีความหมายตอตนเอง 
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4. ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล หมายถงึ ความสามารถในการใชคําพูด  

ภาษาทาทางเพื่อส่ือสารความรูสึกนึกคิดของตน  ความปรารถนา  รูจกัปฏิเสธ  ตอรอง  ขอรอง  
สามารถถายทอดความรูสึก  แลกเปล่ียนความคิดเหน็และยอมรับซ่ึงกนัและกันอยางเหมาะสมกับ
เวลาและสถานการณ   โดยสามารถวัดไดจากแบบวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลที่ผูวิจยัได
สรางข้ึน   
  5.  การเรยีนรูบนบล็อก หมายถงึ  การเขียนสะทอนการเรียนรูโดยการเขียน
บันทกึเพื่อสะทอนประเด็นการเช่ือมโยงความรูเดิมเขากบัความรูใหม   สรุปความรูทีไ่ดรับ  
ประยุกตใชและส่ือความหมายที่ตองการได จากแบบประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบน
บล็อก  จัดระดับเปนสูง  ปานกลาง  ตํ่า  ตามเกณฑของรูบริค (Rubric Scoring) 
   
  



กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
 
 
  
  
 
 

12 

สถานการณจําลอง (Simulation) 
1. ขั้นเราความสนใจ (Motivation) 
2. ขั้นประสบการณ (Experience) 
3. ขั้นจําแนกแยกแยะ(Identify) 
4. ขั้นวิเคราะห(Analyze) 
5. ขั้นลงความเห็นสรุป(Generalize) 

                     (Standsklev,1974) 

ระดับปฎิสัมพันธทางการเรียนออนไลน (Levels of  Online  Learning Interaction.) 
 

ระดับที่ 1  ผูเรียนปฏิสัมพันธกับสวนตอประสาน (Learner-Interface Interaction) 
ระดับที่  2 ผูเรียนปฏิสัมพันธกับเนื้อหา  (Learner-Content Interaction)   
ระดับที่ 3 ผูเรียนปฏิสัมพันธกับสิ่งสนับสนุน (Learner-Support  Interaction) 
ระดับที่ 4 ผูเรียนปฏิสัมพันธกับบริบทการเรียนการสอน (Learner-Context  Interaction) 

 (  Ally,2004 ) 

ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 
ขั้นที่ 1 เขาสูบทเรียนดวยการแนะนําการเรียนดวยปฏิสัมพันธกับสวนตอประสาน   
ขั้นที ่2  ปฏิบัติกิจกรรมโดยใชสถานการณจําลองฝกประสบการณการใชทักษะดวยปฏิสัมพันธกับ
เนื้อหา  

ขั้นที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็นดวยปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน  
ขั้นที่ 4  ลงความเห็นสรุปกิจกรรมการเรียนและประยุกตใช โดยผูเรียนปฏิสัมพันธกับบริบทการ
เรียนการสอน  

ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
1. สื่อสารเพื่อถายทอดความคิดและการตัดสินใจ 
2. สื่อสารเพื่อปฏิเสธตอรองเพื่อรักษาน้ําใจและผลประโยชนของตนเอง 
3. สื่อสารโดยใชเหตุผลโนมนาวจูงใจผูอื่นใหคลอยตามและสนับสนุน

แนวคิดและการกระทําที่ถูกตอง 
(กระทรวงสาธารณสุข,2542) 
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คําอธิบายกรอบแนวคิดการวิจยั 

1. สถานการณจําลอง (Simulation) 
เปนกิจกรรมทีน่ักเรียนทกุคนตองเขารวมในสถานการณบางอยาง (Sturridge 

,1977)ผูเรียนตองปฏิบัติตามขอมูลหรือเขารวมสถานการณที่กําหนดใหเทานั้น  เหตุการณจะ
ดําเนนิไปอยางใดนั้น  ข้ึนอยูกับการตัดสินใจของผูเขารวมสถานการณ (Kerr,1977) วิธีการนี้จะ
ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงพฤติกรรมตางๆ  ซึง่ในสถานการณจริงผูเรียนอาจไมกลาแสดง  
เพราะเปนการเส่ียงตอผลทีจ่ะไดรับมากไป  (ทิศนา  แขมมณี,2522)  โดยมีข้ันตอนในการจัด
กิจกรรมตามแนวคิดของ  Standsklev (1974)  ดังนี ้

1. ข้ันเราความสนใจ (Motivation)  เปนการสรางความสนใจใหผูเรียน
กระตือรือรนในการทํากิจกรรม โดยใชส่ือในการเราความสนใจ 

2. ข้ันประสบการณ (Experience)  ผูเรียนเขารวมกิจกรรมในแตละสถานการณ
โดย ศึกษาวธิกีารกระทํากจิกรรม กฎ  กติกา เวลาและบทบาททีก่ําหนดไว 

3. ข้ันจําแนกแยกแยะ (Identify)  เปนข้ันที่ผูเรียนไดผลจากการสังเกตการ
กระทาํกิจกรรมโดยตรง  ประกอบดวยการจําแนกแยกแยะและอธิบายปญหา  ทางเลือกในการ
ตัดสินใจ   

4. ข้ันวิเคราะห (Analyze)  เปนข้ันที่ผูเรียนรวมกนัอภิปราย  การวิเคราะห
ปญหา  ทางเลือกในการตัดสินใจ  การจัดระบบการทาํงาน  กฎเกณฑและความคิดรวบยอดที่
ถูกตองของกระบวนการสถานการณจาํลอง 

5. ข้ันลงความเหน็สรุป (Generalize) ผูเรียนแตละคนลงความเหน็สรุปความคิด
รวบยอด  หลักการ  หรือวิธกีารที่ไดจากสถานการณจาํลอง  และนําเอาความคิดรวบยอด  
หลักการหรือวธิีการที่ไดรับไปเชื่อมโยงสัมพันธกับสถานการณใหมในชีวิตประจําวัน  โดยผูเรียน
เขียนบรรยายความคิดเปนรายบุคคล 

2. ระดับปฏสิัมพันธทางการเรียนออนไลน (Levels of  Online  Learning 
Interaction)  

ระดับที่ 1  ผูเรียนปฏิสัมพันธกับสวนตอประสาน (Learner-Interface  
Interaction) เปนการที่ผูเรียนไดเรียนบนเว็บในรูปแบบของปฏิกิริยาโตตอบระหวางผูเรียนกับสวน
ตอประสานเพือ่กระตุนประสาทการรับรูของผูเรียน เชน  การเขาสูเนื้อหา/สาระ  การนาํทาง  และ
การแสดงผลทางหนาจอ  รูปลักษณของระบบและโปรแกรมที่ผูเรียนไดเห็น  ไดยนิ  กลไกตางๆที่
ผูเรียนใชควบคุม  การใสขอมูล   
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ระดับที่  2 ผูเรียนปฏิสัมพันธกับเนื้อหา  (Learner-Content Interaction)  เปน
การที่ผูเรียนไดเรียนบนเว็บในรูปของปฏิกริิยาตอบโตระหวางผูเรียนกบับทเรียนในรูปแบบของ
การศึกษาบทเรียน  เลือกคําตอบ  และการไดรับผลปอนกลับ 

ระดับที ่3 ผูเรียนปฏิสัมพันธกับส่ิงสนับสนนุ (Learner-Support  Interaction) 
เปนการที่ผูเรียนไดเรียนบนเว็บในรูปของปฏิกิริยาตอบโตระหวางผูเรียนกับผูเรียน(Learner-
Learner) และผูเรียนกับผูสอน(Learner-Instructor) ในรูปแบบของการสื่อสารทั้งในมิติตางเวลา
และประสานเวลา ผานทางกระดานสนทนา(web board) และหองสนทนา(Chat Room) 

ระดับที ่4 ผูเรียนปฏิสัมพันธกับบริบทการเรียนการสอน (Learner-Context  
Interaction) เปนการที่ผูเรียนไดเรียนบนเว็บในรูปของปฏิกิริยาตอบโตระหวางผูเรียนกับบริบทการ
เรียนการสอนเปนการสรุปและประยุกตใชส่ิงที่ไดรับจากการเรียน  โดยการสรางบันทกึลงบนบล็อก
(Blog) เพื่อถายทอดส่ิงที่ไดเรียนรูมาใชในสถานการณอ่ืนๆ  

3. กิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจาํลอง (Online  
Learning  Interaction in Simulation) มีกิจกรรมและข้ันตอนในการเรียน  ดังนี ้ 

 ขั้นที่ 1 เขาสูบทเรยีนดวยการแนะนําการเรยีนดวยปฏสิัมพันธกับสวน
ตอประสาน   

ปฏิสัมพันธกับสวนตอประสาน   
1.1  ผูเรียนเขาสูเวบ็ไซต 
1.2 เขาสูเว็บไซตโดยใช Username และ password ที่ผูสอนกําหนดให

รายบุคคล 
1.3 ผูเรียนเขาสูเวบ็ไซตเพื่อศึกษาเงื่อนไขการเรียนพรอมทัง้เคร่ืองมือตางๆบน

เว็บที่ตองใชในระหวางกิจกรรมการเรียนรู 
หมายเหตุ การที่จะผานข้ันที1่ ได  ผูเรียนจะตองมีความคุนเคยในการใชงาน

เว็บรวมกับสวนตอประสานไดอยางดี เชน สามารถเขาระบบลงทะเบียนได  และไปยงัหนาเว็บเพจ
ตางๆของเวบ็ไดอยางคลองแคลว  ซึง่ผูสอนจะตองใชการสังเกตและทดสอบการใชงานเว็บของ
ผูเรียนทกุคนในชวงทีม่ีการปฐมนิเทศ  และตอนใชงานจริง 

ขั้นที ่2  ปฏบิัติกิจกรรมโดยใชสถานการณจาํลองฝกการใชทกัษะดวย
ปฏิสัมพันธกบัเน้ือหา  

ปฏิสัมพันธกับเนื้อหา  
2.1 เลือกเมนจูากหนาแรกของเว็บไซตเพื่อเขาสูบทเรียนสถานการณจาํลอง 
2.2 เลือกสถานการณที่ตองการฝกทักษะจาก 5 สถานการณ 
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2.3 ฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลตามสถานการณที่กาํหนดให ตาม
ข้ันตอน  ดังนี ้

2.3.1. เลือกตัวละคร  
2.3.2. ปฏิบัติกิจกรรมโดยผูเรียนรวมดําเนินสถานการณโดยเปนตัว

ละครหนึง่ในสถานการณจาํลอง 
2.3.3. เมื่อถึงทางเลือกที่ตองตอบผูเรียนก็จะเปนคนตัดสินใจเลือก

คําตอบเพื่อใหสถานการณดําเนนิตอไป 
2.3.4. ผูเรียนศึกษาผลปอนกลับเปนสถานการณที่ดําเนินตอจาก

คําตอบที่ไดเลือกไว 
หมายเหตุ  การที่จะผานข้ันที่ 2 ได  ผูเรียนตองสามารถเลือกทางออกในการ

ส่ือสารที่ดีที่สุดไดในทุกๆสถานการณ   ซึง่หากยังไมถึงเกณฑนั้นผูเรียนสามารถฝกซํ้าไดจนกวาจะ
ผานเกณฑในข้ันนี ้

ขั้นที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดง
ความคิดเห็นดวยปฏสิัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน  

ในข้ันนีจ้ะเปนการส่ือสารระหวางผูเรียนกบัผูอ่ืนโดยใชเคร่ืองมือการส่ือสาร 
ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูสอน 
3.1 ผูเรียนรับชมวดีีทัศน ความยาวประมาณ 5 นาท ี ซึง่เปนการส่ือสารจาก

ผูสอน  โดยมปีระเด็นในวีดีทัศน ดังนี ้
3.1.1  พูดคุยกับผูเรียนถงึกิจกรรมที่ผูเรียนไดปฏิบัติจากบทเรียน

สถานการณจาํลองโดยผูสอนอธิบายถึงลักษณะของสถานการณที่อาจเกิดข้ึนกับผูเรียนที่คลายกบั
บทเรียน  และอธิบายถึงรูปแบบคําพูดในตัวเลือกแตละขอวามีความเหมาะสมเพยีงใด  และคําพูด
แบบใดที่เหมาะสมที่สุด  รวมถึงใหหลักการในแงของทฤษฎี    

3.1.2   มอบหมายงานใหผูเรียนจําลองการส่ือสาร   โดยมีลักษณะของ
งานทีม่อบหมายดังนี ้

1) ใหผูเรียนเขาสูหองสนทนาบนเว็บ ของกลุมตนเองเพื่อ
อภิปรายกลุม 

2) ใหผูเรียนอภิปรายในหองสนทนาเพื่อกําหนดบทบาทตัว
ละครที่ทุกคนในกลุมจะไดรับ 
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3) ใหผูเรียนรวมกันอภิปรายในหองสนทนาเพื่อกําหนดบท
สนทนาส้ันๆของแตละตัวละครใหเหมาะสมกับสถานการณโดยใชเวลาในการแสดงไมเกินกลุมละ 
5 นาท ี

4) ฝกซอมบทบาทท่ีทุกคนไดรับในหองสนทนาเพื่อเตรียม
ความพรอมและแกไขขอบกพรอง  ใชเวลาในการอภิปรายและซักซอมทั้งหมด  15 นาท ี

5) เมื่อหมดเวลาใหผูเรียนเขาหองสนทนาในหองรวมเพื่อ
แสดงและรับชมการจําลองการสื่อสารทีละกลุม 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูเรียน 
3.2 สนทนาเปนกลุมยอยๆ โดยใชหองสนทนาบนเว็บ ระหวางผูเรียนดวยกนั

เพื่อรวมกนัวิเคราะห และอภิปราย ดังนี ้
3.2.1. กําหนดบทบาทตัวละครทีท่กุคนจะไดรับ 
3.2.2. กําหนดบทสนทนาส้ันๆของแตละตัวละครใหเหมาะสมกับ

สถานการณโดยใชเวลาในการแสดงไมเกินกลุมละ 5 นาท ี โดยคํานงึถึงความเหมาะสมตาม
หลักการและแนวคิดเร่ืองที่เรียน 

3.2.3. ซักซอมการสนทนาเพ่ือจาํลองการสื่อสารภายในกลุม เพื่อ
เตรียมความพรอมและแกไขขอบกพรอง 

ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน - ผูเรียน 
3.3     สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนา  โดยผูสอนสนทนากับผูเรียน โดย

ใชกิจกรรมตามข้ันตอน  ดังนี ้
3.3.1 ผูเรียนแตละกลุมเลือกลักษณะตัวละครใหเหมาะสมกับบทบาท

ที่ไดรับในการแสดงการจําลองการสื่อสาร 
3.3.2 ผูเรียนแตละกลุมแสดงการจําลองการส่ือสารในสถานการณที่

ไดรับ 
3.3.3 ผูสอนประเมนิและใหผลปอนกลับจากการแสดงทีละกลุม 
3.3.4 ผูเรียนที่ไมไดแสดง รับชมการแสดงของกลุมอ่ืนๆ และรับฟงการ

ประเมินจากผูสอน 
3.3.5 ผูสอนสรุปกิจกรรมในข้ันนี้และใหขอชี้แนะเพิ่มเติมแกผูเรียน 
3.3.6 ผูสอนมอบหมายงานใหผูเรียนเขียนบันทกึการเรียนรู  โดยให

ผูเรียนสะทอนความคิดในเร่ืองที่ผูสอนกําหนดใหและสรุปสาระความรูที่ไดจากการเรียนในเร่ืองนี ้
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หมายเหตุ  การที่จะผานข้ันที่ 3 ได ผูเรียนเขารวมการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนทัง้ 3 
รูปแบบ  ดังนี ้

 ปฎิสัมพนัธระหวางผูเรียน – ผูสอน  : ผูเรียนตองสามารถแสดงความคิดเห็น
รวมกับผูสอน  โดยทัว่ถงึกนัทุกคน   ส่ิงที่ผูเรียนแสดงความคิดเหน็จะตองสะทอนความเขาใจใน
เนื้อหาสาระทีไ่ดเรียนรู    

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน – ผูเรียน  :  ผูเรียนทุกคนตองมีสวนรวมในการประชุม
กลุมยอย  มกีารกําหนดบทบาทหนาที่ในการแสดงทกุคน   

ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน – ผูเรียน  :  ผูเรียนทุกคนแสดงบทบาทการสนทนาใน
การจําลองการส่ือสาร  และรับฟงผลปอนกลับจากการแสดงจากผูสอน 

ขั้นที่ 4  ลงความเหน็สรปุกิจกรรมการเรียนและประยุกตใช โดยผูเรียน
ปฏิสัมพันธกบับริบทการเรียนการสอน  

4.1 ผูเรียนแตละคนเขาเว็บบล็อกของตนเอง 
4.2 เขียนบันทกึการเรียนรู จากสิ่งที่ไดเรียนรูในแตละคาบ  และตอบคําถามบน

บล็อกเพื่อประยุกตใชส่ิงที่ไดเรียนกับสถานการณอ่ืน 
หมายเหตุ  การที่จะผานข้ันที่ 4 ได ผูเรียนตองสามารถสรุปส่ิงที่ไดจากการเรียน

ดวยภาษาของตนเองและประยุกตใชส่ิงเหลานั้นในสถานการณอ่ืนๆได  จากประเด็นที่ผูสอน
กําหนด  โดยสิ่งที่เขียนบันทึกนั้นตองสะทอนความเขาใจในเนื้อหาสาระที่ไดเรียนรู  และผูเรียนตอง
ตอบคําถามไดครบทุกประเด็นที่ผูสอนกําหนด 

4. ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล   หมายถงึ ความสามารถในการใชคําพูด
และกริยาทาทาง  เพื่อแสดงออกถึงความรูสึกนึกคิดของตนไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับ
สถานการณตางๆ   สามารถที่จะปฎิเสธไดโดยสามารถดํารงไวซึง่สัมพนัธภาพที่ดี  นาํไปสูการอยู
รวมกันในสังคมไดอยางปกติสุข 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. ขอมูลที่ไดจากการวจิัยจะเปนแนวทางในจัดการเรียนการสอนเพื่อพฒันา

ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล 
2. ขอมูลที่ไดจะเปนแนวทางในการออกแบบการสอนที่ใชกจิกรรมปฏิสัมพันธ

ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองเพื่อใชในการเรียนการสอนวิชาอ่ืนๆตอไป 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
การวิจยัเพื่อศึกษา “ผลของปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง ที่มีตอ

ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของตางๆ  ดังนี ้

1.การเรียนการสอนบนเว็บ 
1.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.2 ลักษณะการจดัการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.3 ประโยชนของการเรียนการสอนบนเว็บ 

2. การส่ือสารผานคอมพิวเตอร 
 2.1  ความหมายของการส่ือผานคอมพิวเตอร 

2.2  ระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 

2.3  การนาํการส่ือสารผานคอมพิวเตอรไปใชทางการศึกษา 
3.ปฏิสัมพันธทางการเรียน 

3.5) ความหมายของปฏิสัมพนัธทางการเรียน 

3.6) แนวคิดพืน้ฐานของการเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ  

3.7) รูปแบบการปฏิสัมพันธทางการเรียนบนเครือขาย 

3.8) ระดับของการปฏิสัมพันธทางการเรียน 
4.การเรียนโดยใชสถานการณจําลอง 

4.4) ความหมายของสถานการณจําลอง 

4.5) องคประกอบของสถานการณจําลอง 

4.6) ข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลอง 

5.  ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลในการสอนทกัษะชีวติ 
5.1 ความเปนมาของทักษะชีวิต 
5.2  ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล 
5.3  การสอนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับหวัขอการวิจยั 
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1.  การเรียนการสอนบนเว็บ 
1.1  ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ 

    การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนนัน้ เปนการนําเอาระบบอินเทอรเน็ตมาใชใน
การศึกษา เปนทีน่ิยมกันอยางแพรหลายโดยนํามาเปนสื่อกลางในการแลกเปล่ียนขอมูล ขาวาร 
สารสนเทศตางๆ ไดอยางโดยไมมีขอจํากดัทางดานเวลา และสถานที ่เนื่องจากอินเทอรเน็ต เปน
แหลงขอมูลทีส่ามารถคนควาหาขอมูลไดตลอดเวลา ดวยคุณสมบัติความสามารถของอินเทอรเน็ต
ไดมีนักการศึกษาไดใหคํานิยามและใหความหมายของโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บไวหลาย
ทานดังนี ้

Khan (1997)  กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนการเรียนการสอนที่อาศัย
โปรแกรม   ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) มาชวยในการสอนโดยนําเอาคุณลักษณะของทรัพยากร
ตางๆ ของเวิลด ไวด เว็บ มาใชประโยชนและสรางการเรียนรูอยางมีความหมาย 

 

 Parson (1997)  กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนการจัดสภาพการเรียนการ
สอนบางสวนหรือทั้งหมดผานเวิลด ไวด เว็บ เปนส่ือกลางในการส่ือความรูใหกับผูเรียน 

 

Relan and Gillani (1997)  กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนกลวธิีการสอน
โดยกลุมคอนสตรัคติวิซึ่ม (Constructivism) และการเรียนรูในสถานการณรวมมือ โดยใชประโยชน
จากคุณลักษณะและทรัพยากรในเวิลด ไวด เว็บ เปนส่ือกลาง 

 

Clark (1996)  กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนการเรียนการสอนรายบุคคล
ที่นาํเสนอโดยการใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคล และแสดงผลในรูปของการใช
เว็บบราวเซอร สามารถเขาถงึขอมูลที่ติดต้ังไวโดยผานเครือขาย 

 

Carlson and others (1998) กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บเปนภาพที่ชัดเจน
ของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีในยคุปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน
(Instructional Design) ซึ่งกอใหเกิดโอกาสที่ชัดเจนในการนําทางศึกษาไปสูที่ดอยโอกาสเปนการ
จัดหาเคร่ืองมอืใหมๆ สําหรับสงเสริมการเรียนรูและเพิ่มเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกที่ชวยขจัด
ปญหาเร่ืองสถานที่และเวลา 

 

 Laanpere (1997) กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนการเรียนการสอนที่
นําเสนอผานทางส่ิงแวดลอมของ เวิลด ไวด เว็บ อาจจัดใหเปนสวนหนึง่ของการเรียนการสอนใน
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มหาวิทยาลัย เปนสวนที่เสริมจากการบรรยายในช้ันเรียน การสัมมนา การทําโครงการกลุม และ
การติดตอส่ือสารกันระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือการเรียนการสอนบนเว็บอาจจัดทาํในรูปแบบ
ของการเรียนทั้งหลักสูตรผานเวิลด ไวด เว็บเลยก็ได การเรียนการสอนบนเว็บเปนการรวมระหวาง
การฝกอบรมและการศึกษา โดยมีเปาหมายในการจัดการเรียนการสอนใหสูงกวาระดับ
มัธยมศึกษา 

 

Colleen (1996)  กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนส่ือใหมซึ่งรวม
คุณประโยชนของไฮเปอรมีเดีย ซึ่งประกอบไปดวย ขอความ เสียง วิดีโอ  ภาพกราฟก และ
ภาพเคล่ือนไหว เปนการสอนรายบุคคลโดยผานเครือขาย การออกแบบการสอนตองใชหลักทฤษฎี
เพื่อการออกแบบเพื่อใหเกิดประโยชนทางการศึกษาแกผูเรียน 

 

Hannum (1998)  การเรียนการสอนบนเว็บ เปนการจัดการเรียนการสอนผาน
ทางเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต โดยมีการออกแบบการเรียนการสอนอยางเปนระบบ 

 

ใจทิพย ณ สงขลา (2542)  กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนการผนวก
คุณสมบัติไฮเปอรมีเดียกับคุณสมบัติของเครือขายหมดผานเวิลด ไวด เว็บ เพื่อสรางส่ิงแวดลอม
แหงการเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกนัของผูเรียน (Learning 
Without Boundary) 

 

วิชุดา  รัตนเพยีร (2542)  กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนความพยายามใน
การใชคุณสมบัติตางๆ ของอินเทอรเน็ตสนับสนนุการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

 

กิดานนัท  มลิทอง (2543)  กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนการใชเว็บใน
การเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทัง้ใช
ประโยชนจากคุณลักษณะตาง ๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เปนการเขียนโตตอบ
กับทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยเพื่อให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ถนอมพร   เลาหจรัสแสง (2544) กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บ เปนการ
ผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเร่ืองขอจํากดัทางดานสถานที่และเวลา โดย
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ประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมทีส่งเสริมที่
สงเสริมและสนับสนนุการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดข้ึนผานเว็บนี ้อาจเปนบางสวน
หรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 

 

สรรรัชต หอไพศาล (2544) กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บหมายถึง การใช
โปรแกรมส่ือหลายมิติที่อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต และเวิลด 
ไวด เว็บ เพื่อการเรียนการสอน สนับสนนุและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหายเชื่อมโยง
เปนเครือขายที่สามารถเรียนไดทุกที่ทกุเวลา โดยมีลักษณะที่ผูสอนกบัผูเรียนมีปฏิสัมพันธกนัโดย
ผานระบบเครือขายคอมพวิเตอรที่เชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน 

 

จากความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บจากหลายๆทานสรุปไดวาการเรียน
การสอนบนเวบ็เปนการจัดการเรียนการสอนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต อาศัยคุณสมบัติและ
ทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ มาเปนส่ิงแวดลอมในการจดัการเรียนการสอนบนเว็บทีจ่ัดเปนเพยีง
สวนหนึง่ของการเรียนการสอนในชัน้เรียนปกติ หรืออาจจัดเปนการเรียนการสอนทัง้กระบวนการ
บนเว็บก็ได 
 

1.2  ลักษณะการจัดการเรยีนการสอนบนเว็บ 
การเรียนการสอนบนเว็บนั้นมีความหลากหลายแลวแตคุณลักษะตางๆที่นําไปใช  

จึงไดมีการจัดประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บโดยนกัการศึกษาหลายทาน  ดังนี ้
Doherty (1998 )  ไดกลาวถงึการจัดเรียนการสอนบนเว็บ ตามคุณลักษณะของ

การนาํไปใชในอินเทอรเน็ตไว 3 ลักษณะคือ 
1.  การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวย

ขอความ ภาพกราฟกโดยมวีธิี การนําเสนอ คือ 
1.1 การนําเสนอแบบส่ือเด่ียว เชน ขอความ หรือรูปภาพ 
1.2 การนําเสนอแบบส่ือคู เชน ขอความกบัรูปภาพ 
1.3 การนําเสนอแบบมัลติมเีดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง 

ภาพเคล่ือนไหว และเสียง 
2.  การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนส่ิงจําเปนที่จะตองใชทกุ

วันในชีวิต ซึ่งเปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
2.1 การสื่อสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ 
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2.2 การสื่อสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
โตตอบ 

2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที ่เปนการสงขอความจาก
แหลงเดียวแพรกระจายไปหลายแหลง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอ่ืนๆ ไดรับฟงดวย หรือ
การประชุมผานคอมพวิเตอร (Computer conferencing) 

2.4 การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการ
กลุมในการส่ือสารบนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกนั 

3. การทําใหเกิดความสัมพนัธ เปนคุณลักษณะที่สําคัญของอินเทอรเน็ต
และสําคัญที่สุดซึ่งม ี3 ลักษณะ คือ 

3.1 การสืบคนขอมูล 
3.2 การหาวิธกีารเขาสูเว็บ 
3.3 การตอบสนองของมนุษยตอการใชเวบ็ 

 
Hannum (1998) ไดกลาววาการจัดการเรียนการสอนบนเว็บมี 4 รูปแบบ คือ 

1.  รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 
 รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชน

จากความสามารถในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย โดยวิธกีาร
จัดหาเนื้อหาใหผูเรียนผานการเช่ือมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือ
หนงัสือออนไลนทัง้หลาย ซึ่งถือไดวาเปนการนาํเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มี
ทรัพยากรจํานวนมหาศาลมาประยุกตใช สวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานกุรมออนไลน 
วารสารออนไลน หนงัสือออนไลน สารบัญการอานออนไลน (Online Reading List) เวบ็หองสมุด 
เว็บงานวิจัย รวมทัง้การรวบรวมรายช่ือเวบ็ที่สัมพนัธกับวิชาตางๆ 

  รูปแบบหนงัสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนบน
เว็บรูปแบบนี้เปนการจัดเนื้อหาสาระของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย 
สไลด นิยาม  คําศัพท และสวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมอืนกับที่ใชใน
การเรียนในชัน้เรียนปกติและสามารถทําสําเนาเอกสารใหกบัผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบ
หองสมุด คือ รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาสาํหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบ
หองสมุดชวยใหผูเรียนเขาถงึเนื้อหาที่ตองการจากการเช่ือมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของ
รูปแบบหนังสือเรียนนี้ประกอบดวย บันทกึของหลักสูตร บันทกึคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน 
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สไลดที่นําเสนอวิดีโอและภาพท่ีใชในชั้นเรียน เอกสารอ่ืนที่มีความสัมพันธกับช้ันเรียน เชน 
ประมวลรายวชิารายช่ือในช้ัน กฎเกณฑขอตกลงตางๆ ตารางการสอบ และตัวอยางการสอบคร้ังที่
แลว ความคาดหวังของชั้นเรียน งานทีม่อบหมาย เปนตน 

1.3  รูปแบบการสอนทีม่ีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction 
Model) รูปแบบนี้จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ 
โดยนาํลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใช เปนการสอนแบบออนไลน
ที่เนนการมีปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนาํ การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทั้งการให
สถานการณจาํลอง 

2.    รูปแบบการส่ือสาร (Communication Model) การเรียนการสอนผาน
เว็บรูปแบบนี้เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพวิเตอรมาเปนส่ือเพื่อการส่ือสาร (Computer - Mediated 
Communications Model) ผูเรียนสามารถที่จะส่ือสารกบัผูเรียนคนอ่ืนๆ ผูสอน หรือกับ
ผูเชี่ยวชาญได โดยรูปแบบการ ส่ือสารทีห่ลากหลายในอินเทอรเน็ต ซึง่ไดแก จดหมาย
อิเล็กทรอนกิส กลุมอภิปราย การสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผานคอมพวิเตอร เหมาะ
สําหรับการเรียนการสอนทีต่องการสงเสริม การสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวางผูที่มสีวนรวมในการ
เรียนการสอน 

3.    รูปแบบผสม (Hybrid Model)รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ
รูปแบบนี้เปนการนาํเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการส่ือสารมารวมเขาไว
ดวยกัน เชน เว็บไซตที่รวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนงัสือเรียนไวดวยกัน เวบ็ไซตที่รวบรวม
เอาบันทึกของหลักสูตร รวมทั้งคําบรรยายไวกับกลุมอภิปราย หรือเว็บไซตที่รวมเอารายการแหลง
เสริมความรูตางๆ และความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มี
ประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรทีม่ีในอินเทอรเน็ต 
ในลักษณะทีห่ลากหลาย 

4. รูปแบบหองเรียนเสมือนจริง(Virture classroom model) เปนรูปแบบ
หองเรียนเสมือนเปนการนําเอาลักษณะเดนๆหลายๆประการของแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวมาใช 
ซึ่งเปนการสอนสดโดยผูสอน สอนผาคอมพิวเตอรจากหองเรียน หรือ หองสงในสถาบันอุดมศึกษา
หนึง่ไปยังหองเรียนอ่ืนๆ ทัง้ภายในสถานศึกษาเดียวกนัหรือในสถานศึกษาตางๆรอบโลก เพื่อ
สามารถเรียนไดพรอมกัน การศึกษาทางไกลในลักษณะนีจ้ะตองมีการนดัเวลาในการเรียนกนักอน
ลวงหนา เพื่อใหผูเรียนมาอยูพรอมกัน และมักใชการประชุมทางไกลโดยใชวีดิทัศนประกอบการ
เรียน ระบบนีน้อกจากจะมีเคร่ืองคอมพิวเตอรแลวยังตองมีอุปกรณและวัสดุอ่ืนๆ ประกอบ ไดแก 
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กลองวีดิทัศน ไมโครโฟน ลําโพง และซอฟแวรโปรแกรมในการรับสงสัญญาณเพื่อสงภาพและ
เสียงของผูสอน ผูเรียนจะสามารถรับภาพและเสียงของผูสอนไดจากมอนิเตอรของคอมพิวเตอร
และยังสามารถโตตอบกันไดระหวางผูเรียนกับผูสอน 

 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545)  ไดกลาวถึงองคประกอบของการจัดการเรียนการ
สอนบนเว็บไว  ดังนี้  

1.  เนื้อหา (Content) 
เปนองคประกอบสําคัญที่สุดสําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ คําวา

“เนื้อหา” ในองคประกอบแรกของการเรียนการสอนบนเว็บนี้ไมไดจํากดัเฉพาะบทเรียน
คอมพิวเตอร หรือ คอรสแวร เทานัน้ แตยังหมายถึงสวนประกอบสําคัญอ่ืนๆ ที่การเรียนการสอน
บนเว็บจําเปนจะตองมีเพื่อใหเนื้อหามีความสมบูรณ องคประกอบของเนื้อหาที่สําคัญ ไดแก 
โฮมเพจ หรือเว็บเพจแรกของเว็บไซต หนาแสดงรายช่ือรายวิชา และเวบ็เพจแรกของแตละวิชา ซึ่ง
ในโฮมเพจยงัคงตองประกอบดวยองคประกอบที่จาํเปน เชน คําประกาศ/คําแนะนาํการเรียนการ
สอนบนเว็บโดยรวม ระบบสําหรับใสชื่อผูเรียนและรหัสลับสําหรับการเขาใชระบบ รายละเอียด
เกี่ยวกับโปรแกรมที่จาํเปนสําหรับการเรียกดูเนื้อหาอยางสมบูรณ เปนตน สวนในเวบ็เพจแรกของ
แตละวิชา ควรจะตองมีคําประกาศ/คําแนะนําการเรียนการสอนบนเว็บเฉพาะรายวชิา รายช่ือ
ผูสอน รายช่ือผูเรียน ประมวลรายวิชา (Syllabus) หองเรียน (Classroom) เว็บเพจสนบัสนุนการ
เรียน (Resources) ความชวยเหลือ (Help) เปนตน 

2. ระบบบริหารจดัการรายวชิา (Course Management System) 
 องคประกอบที่สําคัญมากเชนกนั สําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ไดแก 

ระบบบริหารจดัการรายวชิา ซึ่งเปนเสมือนระบบที่รวบรวมเคร่ืองมือซึ่งออกแบบไวเพือ่ใหความ
สะดวกแกผูใชในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บนัน่เอง ซึ่งผูใชในที่นี ้อาจแบงไดเปน 3 กลุม ไดแก 
ผูสอน (Instructors) ผูเรียน (Students)และผูบริหารระบบเครือขาย (Network Administrator) ซึ่ง
เคร่ืองและระดับของสิทธิในการเขาใชทีจ่ัดหาไวใหก็จะมีความแตกตางกนัไปตามแตการใชงาน
ของแตละกลุม ไดแก พื้นทีแ่ละเคร่ืองมือสําหรับการชวยผูเรียนในการเตรียมเนื้อหาบทเรียน พืน้ที่
และเคร่ืองมือสําหรับการทาํแบบทดสอบแบบสอบถาม การจดัการกับแฟมขอมูลตางๆ รวมไปถึง
การจัดหาเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารไวสําหรับผูเรียน เปนตน 

3. โหมดการติดตอส่ือสาร (Modes of Communication) 
 องคประกอบสําคัญของการเรียนการสอนบนเว็บที่ขาดไมไดอีกประการหนึ่ง 

ก็คือ การจัดใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญอื่นๆ รวมทั้งผูเรียน
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ดวยกัน ในลักษณะทีห่ลากหลาย และสะดวกตอผูใช กลาวคือ มีเคร่ืองมือที่จัดหาไวใหผูเรียน
ใชไดมากกวา 1 รูปแบบ รวมทั้งเคร่ืองมือนัน้จะตองมีความสะดวกใชดวย ไดแก การประชุมทาง
คอมพิวเตอร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

4. แบบฝกหัด/แบบทดสอบ (Exercise/Test) 
 องคประกอบสุดทายของการเรียนการสอนบนเว็บ ไดแก การจัดใหผูเรียนไดมี

โอกาสในการโตตอบกับเนื้อหาในรูปแบบของการทาํแบบฝกหัดและแบบทดสอบความรู เพื่อเปน
การประเมนิผลของผูเรียน   

 
Angelo (1993) ไดอธิบายถงึการจัดการเรียนการสอนบนเว็บไววา 
1. การจัดการเรียนการสอนบนเว็บชวยสนับสนุนใหผูเรียนสามารถเขาถงึเนื้อหา

บทเรียนไดทุกเวลา โดยผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองอยูในหองเรียนเดียวกัน และในเวลาพรอมๆ 
กันเสมอไปเหมือนกนัการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติ 

2. ปฏิสัมพันธของผูเรียนที่เกิดข้ึนกับบทเรียนบนเว็บกับผูสอน และกลุมผูเรียน
ดวยกันเองเปนปจจัยสําคัญในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนั้นจึงควรสงเสริมใหผูเรียนทุก
คนตลอดจนผูสอนสามารถติดตอส่ือสารกันหรือเขาถงึบทเรียนบนเวบ็ไดตลอดเวลาดวยความ
สะดวก ซึ่งรูปแบบของการส่ือสารอาจทาํไดในลักษณะการรับสงขอความธรรมดา (Text) การ
ส่ือสารกันดวยเสียง (Audio) หรือแมกระทัง่การรับสงสัญญาณภาพวดิีทัศนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Internet –Based Video Conference) ก็ได ทั้งนี้ข้ึนอยูกบัความพรอมทางดาน
ฮารดแวร ซอฟทแวร รวมทัง้ความสามารถของระบบเครือขายที่ผูเรียนและผูสอนใช 

3. ควรสนับสนนุการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 
ซึ่งกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือนี ้จะชวยพัฒนาความคิดความเขาใจของผูเรียนไดดีกวาการ
ทํางานคนเดียว ทั้งยงัสรางความสัมพนัธเปนทมีโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกัน 
ผูเรียนจะตองรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเพื่อหาหนทางที่ดีสุดในการแกปญหา ผูเรียนที่เรียนบน
เว็บแมวาจะเรียนจากคอมพวิเตอรที่อยูกนัคนละที ่แตดวยความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ต
ที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรทั่วโลกไวดวยกนัทาํใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกันได
ทันทีทนัใด เชนการใชบริการสนทนาแบบออนไลนที่สนบัสนุนใหผูเรียนติดตอส่ือสารกัน ไดต้ังแต  
2 คนข้ึนไปจนถึงผูเรียนทีเ่ปนกลุมใหญ เปนตน 

4. ควรสนับสนนุใหผูเรียนรูจกัแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learner) 
หลีกเล่ียงการกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายหาขอมูลองค
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ความรูตางๆ เองโยการแนะนําของผูสอน เปนทีท่ราบกันดีอยูแลววา อินเทอรเน็ตเปน
แหลงขอมูลทีใ่หญที่สุดในโลก ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนบนเว็บนี ้จะชวยใหผูเรียนสามารถ
หาขอมูลไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังหาขอมลูไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก เปนการสราง
ความกระตือรือรนในการใฝหาความรู 

5. การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทนัททีันใด ชวยใหผูเรียนไดทราบถงึ
ความสามารถของตน อีกทัง้ยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทาง วิธกีาร หรือพฤติกรรมให
ถูกตองได ผูเรียนที่เรียนผานเว็บสามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเองหรือแมกระทัง่จาก
ผูเรียนคนอ่ืนๆ ไดทันทีทนัใดแมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในช้ันเรียนแบบเผชิญหนากนัก็
ตามควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจาํกัด สําหรับบุคคลที่ใฝหาความรู การเรียน
การสอนบนเวบ็เปนการขยายโอกาสใหกับทุกๆ คนที่สนใจศึกษา เนื่องจากผูเรียนไมจาํเปนจะตอง
เดินทางไปเรียน ณ ที่ใดทีห่นึง่ ผูที่สนใจสามารถเรียนดวยตนเองในเวลาท่ีสะดวก 
 

Hughes and Hewson  (1998) กลาวถึง สภาพการจัดการเรียนการสอนบนเว็บไววา
ตองประกอบดวย 

1. การแจงลวงหนา (Notices) เปนการใชเว็บโดยกําหนดพ้ืนที่เฉพาะทีเ่ปน
บอรดในเว็บสําหรับอาจารยกําหนดนัดหมายหรือส่ังงาน ซึ่งผูเรียนอาจจะไดรับการแจงลวงหนา
ผานอีเมลหรือการเผยแพรในกลุม เปนกิจกรรมส่ือสารกันระหวางผูสอนและผูเรียน 

2. การนาํเสนอ (Presentations) เปนการนําเสนอดวยเว็บทีท่ําข้ึนทัง้ผูสอนและ
ผูเรียน โดยนาํเสนองานที่ไดรับมอบหมาย จัดทําแบบสัมมนาหรือประชุม นําเสนอผานเว็บไซต 
หรือโดยอีเมลหรือการเผยแพรในกลุม เปนกิจกรรมส่ือสารกันระหวางผูสอนและผูเรียน 

3. การอภิปรายปกติ (Formal Discussions) เปนการอภิปรายกนับนเว็บโดย
การใชอีเมลและการประชุมสนทนาแบบกลุม ซึ่งเปนเคร่ืองมือบนเว็บเหมือนประชุมสัมมนา ซึ่งเปน
กลุมสนทนาทีแ่สดงเปนรูปภาพแทนผูใชหรือผูแทนช่ือของผูใชก็ได 

4. การใชคําถามโดยรอคําตอบ (Questioning) เปนการกาํหนดคําถามข้ึน โดย
ผูสอนใชคําถามนําและใหผูเรียนหาคําตอบ โดยคําตอบที่ตอบมาถาตรงกับคําถามทีก่ําหนด ก็จะมี
การปอนกลับไปยังผูเรียนเพือ่การตอบสนองและประเมินผล 

5. การระดม เปนการออกแบบเพื่อใหเกิดการตอบสนองตอคําถาม โดยผูเรียน
ตองรวมกนัหาคําตอบ กระตุนใหเกิดการอภิปรายภายในเว็บจากคําถามที่กาํหนดในกิจกรรม
เดียวกนั 



 

 

27

 

6. การกําหนดสภาพงาน เปนการกําหนดกระบวนการในการทํางานสงตาม
กิจกรรม ซึ่งอาจจะเปนรายงานหรืองานกลุมยอย ซึ่งอยูในรูปของเว็บไซต หรืออีเมล 

7. แบบฝกหัด เปนการทดสอบผลทั้งชัน้เรียน หรือถามเพื่อประเมินผลของการ
เรียน ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธ ีเชน เปนแบบตัวเลือก หรือคําถามส้ันๆ ที่จะมกีารปอนกลับ
ตลอดเวลา และประเมินผลตามวัตถุประสงค 

8. การอภิปรายคูนอกระบบหรือการศึกษาเปนกลุม แบบการออกแบบพืน้ที่ของ
การเรียนการสอนผานเว็บใหมีพื้นที่เฉพาะสําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการ รายคูหรือ
กลุมนอกเหนอืจากข้ันตอนปกติในการสอน ซึ่งสามารถทําเปนสภากาแฟ หองสัมมนา หองพกัผอน
หองสมุด ซึ่งผูใชเว็บสามารถเขาไปทาํกิจกรรมไดอิสระในเว็บไซตที่จดัไว และสรางความสัมพันธ
ระหวางผูใชอยางอิสระ 
 

1.3 ประโยชนของการเรียนการสอนบนเว็บ 
การเรียนการสอนบนเว็บเปนการผสมผสานระหวางคุณสมบัติของอินเทอรเน็ต

และการเรียนการสอนเขาดวยกนั  เพื่อประโยชนแกผูเรียนซ่ึงนกัการศกึษาไดใหประโยชนของการ
เรียนการสอนบนเว็บไวดังนี ้

 

Pollack and Masters (1997 อางถึงใน วราภรณ ตระกูลสฤษด์ิ, 2545) ไดแสดงถึง
ประโยชนของการเรียนการสอนบนเว็บดังนี ้

1. การเรียนการสอนเขาถงึทกุหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ตติดต้ังอยู 
2. การเรียนการสอนกระทําไดโดยผูเขารับการอบรมไมตองทิ้งงานประจําเพื่อมา

อบรม 
3. ไมตองเสียคาใชจายในการเรียนการสอน เชน คาทีพ่ัก คาอาหาร ของวาง 
4. การเรียนการสอนกระทําไดตลอด 24 ชั่วโมง 
5. การจัดฝกอบรมมีลักษณะทีผู่เขาอบรมเปนศูนยกลาง การเรียนรูเกิดกบัตัวผู

เขาอบรมเองโดยตรง (Self-directed) 
6. การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเรียนเอง (Self-pacing) 
7. สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาไดตลอดเวลา 
8. สามารถซักถามหรือเสนอแนะ หรือถามคําถามไดดวยเคร่ืองมือบนเว็บ 
9. สามารถแลกเปล่ียนขอคิดเห็นระหวางผูเขารับการอบรมไดโดยเคร่ืองมือ

ส่ือสาร ในระบบอินเทอรเนต็ทั้งไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E-mail) หรือหองสนทนา (Chat Room) 
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10. ไมตองมีพิธกีรในการดําเนนิการเรียนการสอน 
 

วิชุดา รัตนเพยีร (2545) กลาวถงึความสําคัญหรือประโยชนของการเรียนการสอนบน
เว็บ ดังนี ้

1. ชวยทําใหการเรียนการสอนไมจําเปนตองถูกจํากัดดวยเรื่องของเวลาและ
สถานที ่

2. เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสไตรตรองและวิเคราะหเกี่ยวกับเนื้อหา
บทเรียนไดดวยตนเอง ซึง่เปนการใหความสําคัญของผูเรียนรายบุคคลที่มีความแตกตางกนั 

3. เนื่องจากเทคโนโลยีมีความหลากหลายทาํใหผูสอนสามารถนาํเสนอบทเรียน 
รวมทัง้จัดกจิกรรมการเรียนที่เอ้ือใหผูเรียนที่มีความแตกตางกันในการรับรูและการเรียนรูสามารถ
เรียนรูไดอยางมีศักยภาพตามสภาพแวดลอมของการนําเสนอที่แตกตางกนั 

4. ชวยใหผูสอนและผูเรียนไดมีโอกาสใกลชดิกันมากข้ึน ผูสอนมีเวลาใหความ
สนใจกับผูเรียนแตละคนมากข้ึน เนื่องจากมีบทเรียนบนเว็บทําหนาทีถ่ายทอดความรูใหแลวใน
สวนหนึง่ดังนัน้ เวลาที่เหลือของผูสอนจึงสามารถสละใหกับการจัดกิจกรรม ควบคุมการเรียนของ
ผูเรียนแตละคน รวมทัง้คอยใหความชวยเหลือกับผูเรียนไดอยางใกลชดิ 

5. ผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอส่ือสารกันไดดวยความสะดวก ทัง้ลักษณะ
ประสานเวลาและไมประสานเวลากัน 

6. ผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับ
เนื้อหาบทเรียนไดอยางอิสระ 

7. สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการ
ใหผูเรียนมีสวนรวมกบัการเรียนการสอน และการเรียนแบบรวมมือ ซึง่เปนส่ิงที่นกัการศึกษา
พยายามพัฒนาใหมีข้ึนในการเรียนการสอนรูปแบบอ่ืนๆ 

8. ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได การควบคุมการเรียนนี ้รวมถงึ 
ความสามารถในการเลือกเรียนเนื้อหา การควบคุมความกาวหนาของการเรียนของตนเอง การ 
เลือกกิจกรรมการเรียน การแสดงความคิดเห็นของตนเอง รวมทัง้เวลาและสถานท่ีเรียน 

 

Ross and Schulz (1999) ไดกลาวถึงขอดีของการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนี ้
1. สงเสริมความตองการในการเรียนรูรายบุคคล 
2. แหลงขอมูลออนไลนจะชวยใหผูใชประหยดัเวลาในการคนหาขอมูลขาวสาร 
3. สงเสริมการเรียนรูตามหลักสูตรไดเปนอยางดี 
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4. เคร่ืองมืออิเล็กทรอนกิสสามารถชวยสงเสริมการสอนไดเปนอยางดี 
5. ชวยสงเสริมในเร่ืองของแรงจูงใจและความต้ังใจในการเรียนรูของผูเรียน 

 

2.  การสื่อสารผานคอมพิวเตอร (CMC : computer mediated communication) 
 2.1  ความหมายของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 
  คําวา “การส่ือสารผานคอมพิวเตอร” (Computer Mediated Communication : 
CMC)เปนคําที่มีนกัวิจยัใชกันอยางกวางขวางต้ังแตป ค.ศ.1994 เปนตนมา (December, 
John,1997) ซึ่งมีผูใหความหมายคลาย ๆ กันดังนี ้

Burton (1996) กลาววา การสื่อสารผานคอมพิวเตอรคือการส่ือสารใด ๆ ก็ตามที่
ใชคอมพิวเตอร  

Santoro (1995) การสื่อสารผานคอมพิวเตอร หมายถงึการใชคอมพวิเตอรทุก
ประเภท รวมทั้งการประยุกตใชในการวิเคราะหขอมูล โทรสัมผัส (remote sensing) และการจัด
งบประมาณซึง่ลนแตเปนการส่ือสารของมนุษย  

John  และ Smoot (1994) กลาววา การใชระบบส่ือสารตาง ๆ  เพื่อการสื่อสาร
ระหวางบุคคลตอบุคคลใชคอมพิวเตอรเครือขาย  

Romiszowski and Mason (1996) กลาววา การสื่อสารผานคอมพิวเตอร คือ 
การสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชคอมพิวเตอรเปนตัวชวย  

Person (1997) กลาววา  การส่ือสารผานคอมพิวเตอรคือ การสงหรือการรับสาร 
(Messages) หรือขอมูล (data) โดยผานคอมพิวเตอร  ซึง่การรับ/สงสารนั้นอาจจะเปนการส่ือสาร
กับตัวเขาเอง (one-alone), คนหนึ่งไปอีกคนหนึ่ง (one-to-one),คนหนึ่งไปหลายคน (one-to-
many)หรือหลายคนไปหลายคน (many to many) การส่ือสารจะเกิดข้ึนไดในสองลักษณะ คือ 
ซิงโครนัส (synchronous)และอะซิงโครนสั (aynchronous) ในลักษณะของแบบซิงโครนัส ผูใชทกุ
คนจะตองเขาสูระบบ (log on) ณ ที่ใดทีห่นึ่ง และในเวลาเดียวกันก็จะรับหรือสงขอมลูในเวลา
เดียวกนั เชน การสนทนา (Chat) และ MOO สวนแบบ อะซิงโครนัส สาร(Massages) จะถูกสงไป
ยังศูนยกลางกอน และรับ/สง ตอบไปยังผูใช ตามสะดวก เชน e-mail, Litservs หรือ Hypermail  

Bodzin(1999) กลาววา การสื่อสารผานคอมพิวเตอรคือ การสื่อสารเพือ่
แลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนกิส โดยการใชคอมพิวเตอรเครือขายกลางเช่ือมโยงไปยังเครือขาย
ยอย อาจจะโดยผานทางสายโทรศัพท หรือสายเครือขายพเิศษตางๆ  และมีส่ิงเอ้ืออํานวย
ประโยชนหลากหลาย ต้ังแต e-mail ไปจนถึงฐานขอมูลที่อยูหางไกลออกไป  
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 Ellsworth.H.Jill  (1994) กลาววา การสื่อสารผานคอมพิวเตอร คือ การสือ่สาร
ของมนุษยทกุรูปแบบที่ใชกบัคอมพิวเตอรไมวาจะเปนระหวางบุคคลไปยังบุคคล (person-to-
person) ระหวางมนษุยกับคอมพิวเตอร (human-assisted by computer) 

Berge (1997)   ไดใหคุณลักษณะของ CMC ไววาเปนการส่ือสารแบบ 
อะซิงโครนัสหรือพื้นทีเ่สมือน(virtual space) สําหรับการปฎิสัมพันธระหวางบุคคล  เครือขายทาง
สังคม และเปลี่ยนบทบาทและมิติของนกัเรียน ครู สถาบัน หลักสูตร และเช่ือมสภาพแวดลอมทาง
เทคโนโลยีและโทรคมนาคมกับคอมพิวเตอรเครือขาย เพื่อแกปญหาในเร่ืองการเขาสูระบบ 
คุณภาพ และผลผลิตของระบบ 
  Ebbilink (1999) กลาววาการแลกเปล่ียนขอมูล (information) ระหวางคนโดยใช
เครือขายคอมพิวเตอร ซึง่ขอมูลดังกลาวนัน้เปนขอมูลชนิดใดก็ได เชนประเภทขอความ(text) 
ภาพนิง่ เสียง และภาพเคล่ือนไหว สสวนการส่ือสารหรือการแลกเปล่ียนขอมูลกนันัน้เปนไปไดทั้ง
ในเวลาเดียวกนัหรือซิงโครนสั และอีกประการหนึ่งคือการส่ือสารในเวลาที่ตางกนัหรืออะซิงโครนัส  

จึงสรุปไดวาการส่ือสารผานคอมพิวเตอร เปนการใชคอมพิวเตอรในการสื่อสาร
ระหวางบุคคลโดยใชเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อแลกเปล่ียนเปนขอมูล(information) ทุกชนิด เชน 
ขอความ (text) ภาพ (images) เสียง (audio) และภาพเคล่ือนไหว (video) เปนตน  การ
แลกเปล่ียนขอมูลดังกลาวนีอ้าจจะเปนลักษณะเปนเวลาปจจุบัน (real time  communication) 
หรือที่เรียกวา “ซิงโครนัส” (Synchronous)  ซึ่งเปนการ ติดตอส่ือสารระหวางกันที่อยูในเวลา
เดียวกนั และอาจจะเปนการส่ือสารระหวางกนัที่ตางเวลากันหรือทีเ่รียกวา “อะซิงโครนัส” 
(asynchronous) ทําใหการติดตอส่ือสารของ CMC สามารถทาํไดในเวลาใดก็ตามตองการ 

 
2.2   ระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 

Murray J.P. (1997) แบงระบบการส่ือสารผานคอมพิวเตอรตามลักษณะ
กายภาพของสื่อ ซึ่งแบงได 3 ลักษณะคือ  

1.  แบบที่ใชตัวอักษรเปนหลัก (Text - based) ไดแก e-mail, Listserve type 
discussions, computer conferencing, Ejournals, Searchable databases, usenet 
newsgrpups, Internet Relay Chat (IRC) หรือที่มีลักษณะคลาย ๆกนั 

2.  แบบที่ใชภาพและเสียง (Audio - Visual) ไดแก Real Audio Type 
applications, CUSeeMe Type applications 

3.  แบบผสม (Mixed)ระหวางตัวอักษรกับภาพ เสียง เชน NetMeeting, 
CoolTalk เปนตน ซึง่จะสามารถใชไดทั้ง e-mail, เสียง, whiteboard และการส่ือสารอ่ืนๆ ดวย 
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Paulsen (1997) ไดแบงระบบการส่ือสารของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 
ตามกลุม หรือผูส่ือสาร ไวดังนี้  

1. การสื่อสารกับตัวเอง (one-alone)การสื่อสารประเภทนี ้เปนการส่ือสารที่
ตองการขอมูลจากแหลงขอมูลเชนจากกลุม และไดรับการตอบกลับโดยอัตโนมัติจากคอมพิวเตอร
แมขาย 

2.   การสื่อสารแบบคนหน่ึงไปอีกคนหนึ่ง (one-to-one) การสื่อสารประเภทนี ้
เชน การใชอีเมล และ talk เปนตน 

3.   การสื่อสารแบบคนเดียวกับหลายคน (one-to-many) เชนการประชุมดวย
คอมพิวเตอร(comuter conferencing) และกระดานประกาศขาว (bulletin board system) และ 
electronic symposium เปนตน 

4.   การสื่อสารแบบหลายคนกับหลายคน (many-to-many) เชน การใช IRC, 
MUDs/MOOS เปนตน 
    

Ellsworth.H.Jill (1994) ไดแบงระบบการส่ือสารของการส่ือสารผานคอมพิวเตอร 
ตามลักษณะการส่ือสารของมนษุย ไวดังนี้  

1. มนุษยกับมนุษย (human-to-human หรือ person-to-person) ซึ่งมอียูหลาย
ชื่อที่เรียกเชน person-to-many, many-to-many people เปนการส่ือสารโดยตรงระหวางมนุษย
กับมนษุยโดยมีคอมพิวเตอรเปนตัวส่ือ อยางเชน e-mail,IRC(Chat),Litserv, newsgroups  และ 
computer conferencing เปนตน 

2.  มนุษยกับคอมพิวเตอร (human-to-computer) ซึ่งมกีารเรียกอยูหลายช่ือ เชน 
2.1  มนุษยกับคอมพวิเตอร (Person-to-computer) เชน Telnet, FTP, 

Gopher, WWW 
   มนุษยกับเคร่ืองคอมพวิเตอรในลักษณะเครือขาย (Person-to-

many computer) เชน Veronica, Gopher,WWW 
 คอมพิวเตอรกบัมนุษย (Computer-to-person) ไดแก personal 

news services, beeper services 
 คอมพิวเตอรกบัมนุษยจํานวนหลายคน (Computer-to-many 

people) เชน custom news service 
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วิชุดา รัตนเพยีร (2542)  กลาวถงึระบบการส่ือการของการส่ือสารผาน
คอมพิวเตอร ตามลักษณะของเวลาที่ผูส่ือสารและผูรับสารมีปฏิสัมพนัธกัน (interaction) ไดแก
การสื่อสารระบบซิงโครนัส (Sychronous communication) และอะโครนัส (asynchronous 
communication) ซึ่งมีความหมาย ดังนี ้ 
 1. การส่ือสารแบบซิงโครนัส (synchronous communication) หมายถงึ 
การรับสงขาวสารขอมูลที่ผูสงและผูรับสามารถติดตอกนัไดในเวลาเดียวกนั หรือพรอมกัน เชน 
บริการ พูดคุยสนทนา(chat) เชน UNIX talk, IRC, MUD/MOO  การประชุมทางเสียงดวย
คอมพิวเตอร (computer-based audio conferencing) เชน CUSeeMe และ Microsoft Net 
Meeting เปนตน 

2.  การส่ือสารแบบอะซิงโครนัส (asynchronous communication) 
หมายถงึการส่ือสารระหวางผูรับกับผูสงตางเวลากัน ซึ่งรูปแบบการรับสงขอมูลขาวสารที่ผูรับและผู
สงไมจําเปนตองทาํงานพรอมกันหรือในเวลาเดียวกัน เชนการบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
(E-mail) จดหมายอิเล็กทรอนิกสสําหรับสําหรับกลุมสมาชิก (listservs) หรือบางคร้ังเรียกวา  
e-mail servers กลุมขาว (News groups) การประชุมดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร (computer 
conferencing software) รวมทัง้การบริการเวิลดไวดเวบ็ (WWW) เปนตน 

ไมวาจะเปนการส่ือสารแบบซิงโครนัส หรืออะซิงโครนัสลวนเปนองคประกอบที่
สําคัญตอกิจกรรมการเรียนการสอน การสือ่สารทั้งสองอยางทาํใหบางคนเรียกวา การเรียนแบบ
ซิงโครนัส (synchronous learning) และการเรียนแบบอะซิงโครนัส (asynchronous learning) 
ดวย   

Bates (1995)  กลาววา การเรียนดวยระบบซิงโครนัส ผูเรียนจะตองต้ังใจตอการ
สอนและแสดงขอคิดเห็นตลอดเวลาเรียนและตองบันทึกความจําและจดจําเปนอยางดี สวน
ระบบอะซิงโครนัส ผูเรียนจะมีเวลาคิดมากข้ึน นกัเรียนไดรับแรงกดดันใหแสดงความคิดเห็นหรือ
ตอบคําถามนอยกวา แตการที่จะใชการเรียนแบบใดนัน้ แตละอยางกม็ีความเหมะสมในตัวเอง 
เชนการเรียนดวยระบบอะซงิโครนัส จะเหมาะมากสําหรับแบบฝกหัด สวนระบบซงิโครนัสจะเหมะ
ตอการแสดงความคิดเห็นรวม  

สมสิทธิ ์ จิตรสถาพร (2545) ไดกลาวถงึส่ือที่แสดงการปฏิสัมพันธในชวงเวลาที่
เปน ซงิโครนัส  หรือ อะซิงโครนัส ของการส่ือสารผานคอมพิวเตอรไวดังตารางที่  1  
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ตารางที ่ 1  แสดงการสื่อสารผานคอมพวิเตอร (CMC) ในลักษณะการส่ือสารแบบซิงโครนัส
และแบบอะซิงโครนัส (สมสิทธิ์  จิตรสถาพร,2545) 

CMC/Communication in time Synchronous Asynchronous
E-mail X 
WWW X X 
Newsgroups X 
Computer conferencing X 
Audio conferencing X  
Video conferencing X  
Voice mail X 
IRC X  
MUD/MOO X  
Whiteboard environment X

 
Tolmie. A และ  Boyle(2000) ไดสรุปองคประกอบทีท่ําใหการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 

(CMC) ประสบผลสําเร็จในลักษณะของแหลงทรัพยากรในระดับอุดมศึกษาดังนี ้
1. ขนาดของกลุม มีขนาดกลุมที่เล็กดีกวากลุมที่มีขนาดใหญ 
2. การรูจักกนัของสมาชิก ยอมดีกวา 
3. ประสบการณในการสื่อสารของนักเรียน ยอมดีกวา 
4. ความชัดเจนของงาน หรือกจิกรรมที่ไดรับ 
5. ความรูสึกหรือการมีสวนรวมในกิจกรรมที่ไดรับ 
6. ความจําเปนของระบบการส่ือสารผานคอมพิวเตอร 
7. ชนิดของระบบการส่ือสารผานคอมพิวเตอร 
8. ประสบการณในดานการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (CMC) ที่มีมากอนเปน

ส่ิงจําเปน 

2.3  การนําการสื่อสารผานคอมพิวเตอรไปใชทางการศึกษา 
Johansen (1992) กลาววา  การนาํคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการเรียนนั้น 

ประกอบดวยสองมิติหลัก ๆ ไดแก เวลา และสถานที่ซึง่ปฏิสัมพันธสามารถท่ีจะเกิดข้ึนไดทั้งใน
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ลักษณะเวลาเดียวกนั (synchronous) หรือตางเวลากนั (asychronous) สวนสมาชิกสามารถที่
จะพบปะกันในสถานที่เดียวกันหรือในสถานท่ีตางกนั  
 
ตารางที่ 2  แสดงการใชคอมพิวเตอรชวยการสื่อสาร(CMC) ในหองเรียน (Johansen,1992) 
                        Time 
    Place 

เวลา

เวลาเดียวกนั (same) ตางกนั(different)

 
 
 

สถานที ่
(place) 

สถานที่เดียวกนั 
(same) 

(Syncronous / Proximate)

‐ หองเรียนที่ใชเทคนิคสนบัสนนุ 
 

(Shared physical 
workspace) 

‐ หองเรียน/หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรเดียวกนั 

ตางสถานที่กนั 
(different) 

(Syncronous / Disperse)

‐ หองเรียนที่มีระบบ
เครือขายเช่ือมตอ 

(Asychronous / 
Disperse) 

‐ หองเรียนเสมือนใน
สภาพแวดลอมของการ
เรียนรูแบบเครือขาย 

‐ เรียนผานเว็บ 
 

จากตารางแสดงถึงการใชคอมพิวเตอรชวยในการส่ือสารที่นํามาใชกับหองเรียน 
ซึ่งเวลาเดียวกนั /สถานที่เดียวกัน (same time/ same place)  หมายถงึหองเรียนที่มคีอมพิวเตอร
พรอมสําหรับนักเรียนทกุคน ซึ่งในการมีปฏิสัมพันธ หองเรียนดังกลาวนี้จะมีระบบส่ือสารพรอมมูล
แตสําหรับการเรียนในลักษณะเวลาเดียวกัน / ตางสถานทีก่ัน (same time/different place) นั้น 
จะหมายถึงการสอนท่ีใชเวลาเดียวกันไปยงัหองเรียนอยางนอย 2 หองเรียนพรอมกันในเวลา
เดียวกนั สวนการเรียนการสอนประเภทเวลาตางกันแตใชสถานที่เดียวกัน (different time/ 
sample place) นั้นโดยปกติแลวจะหมายถึงในกรณีที่ใชทรัพยากรรวมกันเชนบทเรียนอาจจะอยู
ในรูปของเทปโทรทัศน (วีดีทัศน) ที่สามารถนํามาดูหรือศึกษาไดในเวลาที่แตกตางกันแตอยูใน
สถานทีห่รือ หองเรียนเดียวกนัเชนหองสมุด หองปฎิบัติการคอมพิวเตอรทั้งในลักษณะกิจกรรมใน
เวลาและนอกเวลาหองเรียน และลักษณะสุดทาย คือ ตางเวลาและตางสถานที ่(different 
time/different place)  ซึ่งจะเปนลักษณะหองเรียนทางไกลที่ผูเรียนกับผูสอนไมมโีอกาสพบหนา
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กัน (face-to-face) หรือมีโอกาสนอยมาก รายการสอนหรือเนื้อหาบทเรียนจะใชการสงหรือการ
ส่ือสารในลักษณะเครือขายการเรียนรูแบบอะซิงโครนสั (ALN) ซึ่งวธิีนีน้ับวาเปนหองเรียน
อิเล็กทรอนกิส(electronic classroom) หรือหองเรียนเสมือน (virtual classroom) อยางแทจริง 
 
3. ปฏสิัมพันธทางการเรียน (Learning Interaction) 

3.1  ความหมายของปฏสิัมพันธทางการเรียน 
Merill, Li and Jone (1990) ไดใหความหมายการปฏิสัมพันธทางการเรียน 

หมายถงึ กจิกรรมในการสื่อสาร และเรียนรูของมนุษย โดยการแลกเปลี่ยนหรือถายโยงความรู 
ขอมูลขาวสารระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือส่ิงอื่นๆ ในระบบการเรียนการสอน 
 

Wagner (1994) กลาววาปฏิสัมพันธทางการเรียนเปนเหตุการณที่เกดิข้ึนระหวาง
ผูเรียนและสภาพแวดลอมของผูเรียน มีจุดประสงคเพื่อใหผูเรียนมีการโตตอบเพื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมเพื่อไปสูเปาหมายทางการเรียน 
 

Campbell (1999) กลาววาปฏิสัมพันธทางการเรียนเปนการเรียนที่ผูเรียนเปน
ผูทํากจิกรรม เปนผูจัดกระทาํกับสารสนเทศที่จะเปล่ียนไปเปนความหมายใหมของตนเอง 
 

Driscoll (2002) กลาววาปฏิสัมพันธทางการเรียนเปนการที่ผูเรียนสามารถ
ส่ือสารกับส่ือการเรียนประเภทตางๆ ไดแก ส่ือบุคคล คือ ผูสอนและผูเรียนคนอ่ืนๆ รวมทัง้ส่ือ
บทเรียนที่ไดรับการออกแบบและพัฒนามาโดยเฉพาะ การสื่อสารทีว่านี้จุดประสงคเพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเหน็หรือประสบการณระหวางกันซึง่มีผลทําใหการเรียนมีลักษณะเปนActive 
Learning มากข้ึน 
 

Thurmond (2003) กลาววาปฏิสัมพันธทางการเรียนเปนการที่ผูเรียนเกีย่วของกับ
เนื้อหาหลักสูตร ผูเรียนคนอ่ืนๆ ผูสอน และเทคโนโลยทีี่เปนส่ือกลางทางการเรียนซ่ึงการ
ปฏิสัมพันธจะทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกนัและกัน โดยการแลกเปล่ียนขอมูลมี
จุดมุงหมายเพือ่ที่จะยกระดับความรู และพัฒนาสภาพแวดลอมทางการเรียน 
 

บุญชู  บุญลิขิตศิริ(2548)  กลาวาปฏิสัมพนัธทางการเรียนเปนการเปดโอกาสให
ผูเรียนสามารถส่ือสารกับส่ือการเรียนประเภทตางๆ ได โดยมีจุดประสงคเพื่อใหเกดิการแลกเปล่ียน
ความคิดเหน็หรือประสบการณระหวางกนั ซึ่งจะมีผลทาํใหเกิดความกระตือรือรนในการเรียนเพิ่ม
มากข้ึน 
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นาถวดี นันทาภินัย(2546) กลาววา ปฏิสัมพันธทางการเรียนคือการที่ผูเรียน
สามารถส่ือสารกับส่ือการเรียนประเภทตางๆ ไดแก  ส่ือบุคคล คือ ผูสอนและผูเรียนคนอ่ืนๆ  
รวมทัง้ส่ือบทเรียนที่ไดรับการออกแบบมาโดยเฉพาะ การสื่อสารที่วานีม้จีุดประสงคเพือ่
แลกเปล่ียนความคิดเหน็หรือประสบการณระหวางกันซึง่มีผลทําใหเกิดความกระตือรือรนทางการ
เรียนมากข้ึน 

จากความหมายจากนกัการศึกษาหลายๆทานสามารถสรุปไดวา ปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนเปนการที่ผูเรียนผูเรียนเปนผูทํากจิกรรม และสามารถส่ือสารกับส่ือการเรียนประเภท
ตางๆ ไดแก ส่ือบุคคล คือ ผูสอนและผูเรียนคนอ่ืนๆ รวมทั้งส่ือบทเรียนที่ไดรับการออกแบบและ
พัฒนามาโดยเฉพาะ เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือประสบการณระหวางกัน 
 

3.2 แนวคิดพื้นฐานของการเรียนแบบมีปฎสิัมพนัธ 
  ปฎิสัมพันธจัดเปนกิจกรรมในการสื่อสารและการเรียนรูของมนษุย  โดยเปนการ
แลกเปล่ียนหรือถายโยงขอมลูขาวสารความรูระหวางผูเรียนกับผูสอน  หรือส่ิงอื่นๆ  ในระบบการ
เรียนการสอน (Merill, Li and Jones, 1990)  ซึ่งทั้ง 2 ฝายตางมีอิทธพิลตอกัน และมีการตอบโต
กันกลับไปอยางสอดคลอง (Barker, 1990)  โดยกระบวนการปฏิสัมพนัธจะเร่ิมจากการกําหนด
เปาหมาย การกําหนดเนื้อหา การตีความและประเมิน  ความตองการผลยอนกลับ  การถามและ
ใหขอมูล  การชวยอีกฝายในการคล่ีคลายปญหาและทําใหกระบวนการสื่อสารดําเนนิตอไปและ
การจบกระบวนการ (Jaspers, 1991) ดังแผนภาพที่ 1 
 
 
 

 
  
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1  แสดงทฤษฏีปฎิสัมพันธของ Jaspers (1991) 

การหนวงเวลา ความเทาเทียมกัน 

การริเร่ิม,เร่ิมตน 
การตัดสินใจ 

อัตราเร็ว
สัญญลกัษณ 
ความยากงาย 
ภาษา 

การสลับท่ีกัน ภาวะการสลับท่ี

การปรับตัว 

วัตถุประสงค
เน้ือหา 
รูปแบบ 
ชองทาง 
คุณภาพ 
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  ปฎิสัมพันธ  อาจอยูในรูปของ multi-centered คือ มีหลายคนหรือ multi-
media  ใชส่ือหลายตัวหรือหลายชองทาง หรอ multi-modal คือ มีความหลากหลายในทาง
กายภาพ  การรับรู  และแนวคิดโดยสามารถแสดงเปนระบบพื้นฐานของการเรียนแบบมี 
ปฎิสัมพันธทีม่ีลักษณะเทากัน และสอดคลองไปดวยกนัทั้ง 2 ฝาย (Barker, 1990)  ดังแผนภาพที่   
2  และ 3 

ปฏิกิริยา 
(การรับกวน/ผลยอนกลับ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2  แสดงปฎิสัมพันธระหวางระบบในการเรียนของ  Barker (1990) 

ผลการยอนกลับที่เกีย่วของ 
Relevant  Feedback 

 
 
 
 
 
 

กําหนดความรูบางอยาง 
ความตองการขอมูล หรือทกัษะ 

 
แผนภาพที่ 3  แสดงธรรมชาติพื้นฐานของการเรียนแบบมีปฎิสัมพันธของ Barker (1990) 

ปฏิกิริยา 

ปฎิสัมพันธระหวาง
กัน

ปฏิกิริยา ปฏิกิริยา 

ปฏิกิริยา 

 
ผูเรียน 

 

ส่ิงอํานวยความ 
สะดวกในการเรียน 

กระบวนการ
มีปฎิสัมพันธ 

การพัฒนาทาง
กายภาพและ
สติปญญา

การเลือก
และ 

การนาํเสนอ 

กระบวนการ
เรียน 

กระบวนการ
สอน 
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โดยส่ิงสําคัญของการเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ  คือ  การใหผลปอนกลับซ่ึงถือ
เปนกลไกที่สําคัญยิ่งในการสรางปฎิสัมพนัธ  เพราะในกระบวนการส่ือสารไมใชเพยีงแตจะใหเกดิ
การไหลของขาวสารขอมูลจากครูผูสอนหรือส่ือไปยังผูเรียนเทานั้น  แตควรจะใหเกิดการไหล
ยอนกลับจาก ผูเรียนไปยังผูสอนหรือส่ือดังกลางเชนกนั และส่ิงที่สําคัญก็คือ ผลปอนกลับควรให
เกิดประสิทธภิาพสูงสุดกับผูเรียนทีม่ีความหลากหลายสามารถประเมินได รวมถงึการเปดโอกาสให
ผูเรียนไดใชส่ือที่มีความหลากหลายไดตามความเหมาะสมกับตัวผูเรียน 

นอกจากนี ้ การเรียนแบบมปีฎิสัมพันธ  ยงัมีหลักสําคัญอ่ืนๆ เชน  ผูเรียนสามารถ
เรียนไดตามอัตราการเรียนของตัวเอง  การออกแบบการเรียนตองพิจารณาถึงความตองการและ
ความสนใจตามระดับความสามารถของผูเรียน  เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนอยางอิสระโดยไมตอง
ยึดติดกับเวลาในช้ันเรียน   

ดังนัน้ การที่จะเกิดปฎิสัมพนัธในการสื่อสารไมวาจะเปนมนษุยกับมนุษย หรือ
มนุษยกับคอมพิวเตอรมักจะมีสวนปะกอบที่ถือวาเปนปฎิสัมพันธได  ซึ่งสวนประกอบเหลานี้จะมี
มากหรือนอยจะข้ึนกับลักษณะของการส่ือสาร โดยสวนประกอบที่จะกลาวถงึ  ไดแกการม ี
ปฎิสัมพันธตองมีการตอบสนองอยางทนัที เชน การสงจดหมายตอบโตถึงกนั  หรือถาหากเปนการ
ส่ือสารระหวางมนษุยกบัคอมพิวเตอร ก็จะตอบสนองไดทันทีเชน หากผูเรียนตองการคําอธิบาย
เพิ่มเติมในบางเร่ืองเพียงแคกดปุมก็จะไดขอมูลทันท ีและการมีปฎิสัมพันธไมจําเปนตองเปนไป
ตามลําดับ  ทัง้นี้ข้ึนกับลักษณะของผูส่ือสารและผูรับสาร  เชน  ผูเรียนบางคนอาจชอบเรียน
ตามลําดับที่กาํหนดไวให    ผูเรียนบางคนอาจขามบางหนวยบางตอน หรือบางคนตองการ
คําอธิบายเพิ่มเติม  ส่ิงเหลานี้จะตองเตรียมไวเสมอโดยเฉพาะในการเรียนดวยตนเองจากส่ือ 

การเรียนแบบปฎิสัมพันธตองมีการปรับได  ทัง้นี้เปนผลมาจากการมีปฎิสัมพันธ
ไมจําเปนตองเปนไปตามลําดับนั่นเอง  เมือ่มีการสื่อสารของ 2 ฝาย แตละฝายตองมีการคาดเดา
หรือเตรียมตัวลวงหนาได  หากมีการปรับบางอยางขณะกําลังส่ือสาร  ดังนั้นจึงเปนลักษณะที่ข้ึน
ตอกัน  และการมีปฎิสัมพนัธจะตองมทีางเลือกทีห่ลากหลายและเหมาะกับผูเรียนหรือคูส่ือสาร  
รวมถึงตองอาศัยเวลาที่เหมาะสมในการสือ่สารดวย 
  อยางไรก็ตาม  แนวคิดของการเรียนแบบการเรียนแบบมปีฎิสัมพันธ  ในสมัยใหม
ก็คือ  การใหผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมในกระบวนการเรียนที่มีการนําเสนอโดยใชเทคโนโลยี
ในกระบวนการส่ือสารที่เปนแบบ 2 ทาง เมื่อตองการสงขอมูลขาวสารระหวาง 2 ฝายในการศึกษา 
(Weber, 1991; Jonassen, 1985) 
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พื้นฐานของการเรียนรูแบบปฎสิัมพนัธ 
  การออกแบบบทเรียนในระยะแรกตามแนวคิดของการเรียนรูอยางมีเงื่อนไข  และ
บทเรียนแบบโปรแกรม ของ Skinner และทฤษฎีการเรียนรู ทางวจนะภาษาอยางมคีวามหมาย  
และทฤษฎีการเรียนการสอนของ  Bruner นั้น  สวนใหญผูเรียนจะมลัีกษณะเปนผูรับฝายเดียวทาํ
ให  ผูเรียนไมไดใชโครงสรางทางความรูและขาดทักษะทางปญญา  ไมสามารถเชื่อมโยงความรูเกา
ไปยังความรูใหมได (Merrill, Li and Jones, 1990)  ดังนั้น  การออกแบบการเรียนการสอนในยุค
ใหม  จึงควรไดมีการพิจารณาการใชวธิีการแบบใหมีปฎิสัมพันธ  เพือ่ชวยใหเกิดการเรียนดีข้ึน  ทั้ง
ยังเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับผูเรียนแตละคนทีม่ีความแตกตางกนั  (Rowland, Parra and 
Basnet, 1994; Merriall, Li and Jones,  1990) 
   

ในการเรียนการสอนนัน้  ถาหากเปนการสอนท่ีแสดงความสัมพันธระหวางครูกับ
ผูเรียนอาจพบวา  ครูอาจไมสามารถมีปฎิสัมพันธและดูแลผูเรียนไดอยางทัว่ถึง  จงึไดเกิดแนวคิดที่
จะใชส่ือแทนครูหรือผูสอน  โดยกาํหนดบทเรียนใหผูเรียนไดเรียนและมีปฎิสัมพันธผานส่ือ  ซึง่
แนวคิดดังกลาวก็คือ  การสอนโดยใชเคร่ืองชวยสอน (teaching machine) 
   

Barker  และ  Tucker (1990)  ไดกลาวถึงการจัดการศึกษาและการอบรมวาไดมี
การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  โดยนําเคร่ืองมือทีเ่รียกวา
เคร่ืองชวยสอนเขามาชวยในการสอนเพ่ือเชื่อวาสามารถทํางานไดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกวา
และอาจใชแทนครูได  โดยครูจะเปนแหลงของการส่ือสารและควบคุมกลไกตางๆ  โดยการวางแผน  
ออกแบบ  พฒันาและใชสอนแบบ (Stoluraw, 1971)  
   

เคร่ืองชวยสอน เปนกลไกในการนําเสนอขอมูลแกผูเรียนและควบคุมพฤติกรรม
โดยการกาํหนดความสัมพันธของปฎิสัมพนัธไวลวงหนา  โดยเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน 
ดังภาพที่ 4 
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 แผนภาพที่ 4  แสดงโครงสรางพืน้ฐานของระบบเคร่ืองชวยสอนของ Stoluraw (1971) 
  ในระบบการสอนโดยใชเคร่ืองชวยสอนนัน้  เปนการสอนเนื้อหาวิชา  หรือ
ถายทอดขอมูลความรู  โดยใชส่ือแทนครู  ดังนัน้การออกแบบจึงตองคํานงึถงึวาจะทาํอยางไร จึง
จะใหส่ือหรือโปรแกรมบทเรียนนั้น ๆ ทาํหนาที่เสมือนครู  หรือเปนตัวแทนครูทีเ่วลาสอบแลวจะตอง
มีการสรางปฎิสัมพันธกับผูเรียน  ดังจะเหน็ไดจากองคประกอบตางๆ  ขางตน  นอกจากนี้การสอน
ดวยวิธีดังกลาวยังมีขอไดเปรียบ  คือ มกีระบวนการเก็บรวบรวมเปรียบเทียบและแสดงผล  โดยที่
ครูไดมาทําหนาทีน่ั้นอีก  และอาจกลาวไดวาการออกแบบบทเรียนดังกลาวมพีื้นฐานมาจากการ
สรางบทเรียนแบบโปรแกรม  และบทเรียนแบบโปรแกรมนี้ยงัเปนที่มาของการเรียนแบบมี 
ปฎิสัมพันธดวยเชนกัน 
  อยางไรก็ตาม  เคร่ืองมือทีน่าํมาใชในการสอนใชเคร่ืองชวยสอน  ก็คือ 
คอมพิวเตอรซึง่ในยุคแรกยงัมีความยุงยากในการใชและรูปแบบของโปรแกรมสวนใหญจะมี
ลักษณะเปนการควบคุมดวยโปรแกรม  ตอมาไดมีการพฒันาทัง้เคร่ืองคอมพิวเตอรและโปรแกรม
ใหมีประสิทธภิาพมากข้ึน  จนสามารถติดตอส่ือสารใกลเคียงกับการส่ือสารของมนษุยและมี
ลักษณะใชงายมากข้ึนและมีความสนุกสนาน  จึงเปนจดุเร่ิมตนของการเรียนแบบมปีฎิสัมพันธ 
(Jih and Reevees, 1992 ;Jasper, 1991)  และเปล่ียนแนวคิดจากเคร่ืองชวยสอนเปนเคร่ืองชวย
เรียน (learning machine)  การมีปฎิสัมพนัธกนัระหวางผูเรียนกับส่ือ  ทําใหการเรียนมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน (Baker and Tucker, 1990) 
  จะเหน็ไดวา  การเรียนการสอนแบบมีปฎิสัมพันธนัน้เกิดจากปจจัยเกีย่วกับ
จํานวนผูเรียนกับผูสอนที่ไมสัมพันธกนั ทาํใหขาดการมปีฎิสัมพันธ  เชน  ผูสอนไมสามารถดูแล
ผูเรียนไดอยางทัว่ถงึ  การออกแบบบทเรียนที่มีลักษณะใหผูเรียนเปนฝายรับ  โดยขาดการคิด
วิเคราะหหรือมีปฎิสัมพันธ  จนตองหันมาใชส่ือการสอนในลักษณะที่เรียกวา  เคร่ืองชวยสอนและ

ผูเรียน

 

บทเรียน 
 

เคร่ืองชวยสอน 
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พัฒนาเปนเคร่ืองชวยเรียนตามการพัฒนาของเคร่ือง  และโปรแกรมคอมพิวเตอรตอมาทัง้นี้
เพื่อใหเกิด  ประสิทธิภาพในการเรียนมากที่สุด 
 

3.3  รูปแบบการปฏิสัมพนัธทางการเรยีนบนเครือขาย 
Moore (1993) กลาววา ผูเรียนจะมีการปฏิสัมพันธ(Interaction) อยู 3 ประการ 

ไดแก 
1. ผูเรียนกับเนื้อหาวิชา (Learner-Content Interaction) 

              เปนลักษณะของการศึกษาระบบหนึ่ง ซึ่งการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
เนื้อหาวิชาจะสงผลในการเปล่ียนแปลงในตัวผูเรียน เชน ความเขาใจ มุมมองหรือความรูที่ไดรับ 
ผูเรียนอาจจะพูดกับตัวเอง (talk to themselves) เกี่ยวกบัขอมูลและแนวคิดที่ไดรับจากการดู การ
อานหรือจากการฟงจากรายการที่สอนท่ีกาํหนด 

2. ผูเรียนกับผูเรียน (Learner-Learner Interaction) 
             ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูเรียนเปนปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนคน
หนึง่ไปยังผูเรียนอ่ืนๆ ซึ่งอาจจะเปนคนเดียวหรือเปนกลุมก็ได ทั้งในลักษณะกิจกรรมที่ครูกําหนด
หรือไมก็ตาม การมีปฏิสัมพนัธในลักษณะผูเรียนกับผูเรียนนี้จะชวยใหผูเรียนสามารถรวบรวม
แนวคิด การทดสอบสมมติฐานและชวยย้าํความคิดและเจตคติของผูเรียนได 

3. ผูเรียนกับผูสอน (Learner-Instructor Interaction) 
            ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญ ซึ่งจะเปนผูที่
เตรียมการวางแผนการสอนตางๆ และเราความสนใจในส่ิงที่จะสอน ผูสอนจะนําเสนอเนื้อหาหรือ
ขอมูลตางๆ ไปยังผูเรียนและคอยชวยเสนอและแนะนาํผูเรียนตามความตองการของผูเรียนแตละ
คน 

Hillman, Willis และ Gunawardena (1994)  กลาวถงึรูปแบบการปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนระหวางผูเรียนกับสวนตอประสาน (Learner-Interface Interaction) โดยที่การ
ปฏิสัมพันธชนดินี้จะเกิดข้ึนเมื่อผูเรียนใชเทคโนโลยีในการสื่อสารกับเนื้อหา ผูสอนและผูเรียนคน
อ่ืนๆ 

Burnham และ Walden (1997) กลาวถงึรูปแบบการปฏิสัมพันธทางการเรียน
ระหวางผูเรียนกับสภาพแวดลอมทางการเรียน (Learner-Environment Interaction) โดยทีก่าร
ปฏิสัมพันธชนดินี้เกิดจากสภาพแวดลอม อาทิเชน ครอบครัว ที่ทํางาน เพื่อนรวมงานและศาสนา 
เปนตน 
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Paulsen( 1997)  รูปแบบการปฏิสัมพันธในลักษณะของจํานวนบุคคลที่มี
ปฏิสัมพันธ ไดแก 

1. ปฏิสัมพันธกับตัวเอง (one-alone)  
2. ปฏิสัมพันธกับอีกบุคคลหนึง่ (one-to-one)  
3. ปฏิสัมพันธกับหลายคน (one-to-many) 

 

Repman and Logan(1996)  แบงรูปแบบการปฏิสัมพนัธทางการเรียนไว 
แบงเปน 4 รูปแบบ ไดแก 

1. ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัเนื้อหา (Learner-content interaction) ที่
อาจอยูในรูปของส่ือตางๆ เชน  ส่ือส่ิงพิมพ  เทปเสียง  เทปโทรทัศน  คอมพิวเตอร 

2. ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน(Learner-instructor interaction) 
เปนการส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอนอาจอยูในรูปของการพบปะกันโดยตรงหรือพบปะมี
ปฏิสัมพันธกันผานส่ือตางๆทั้งที่เปนรายบุคคลและกลุม 

3. ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูเรียน (Learner-learner interaction) 
อาจอยูในรูปของการมีปฏิสัมพันธกนัโดยตรง  หรือผานส่ือตางๆ เชน ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
ในการชวยใหผูเรียนไดเรียนแบบชวยเหลือรวมมือกนั  ไดแก E-mail หรือการส่ือสารแบบเวลา
ตรงกัน  ไดแก Internet Relay Chat หรือ IRC 

4. ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัสวนตอประสาน(Learner-Interface 
interaction) คือการที่ผูสอนออกแบบระบบส่ือใหเปนบทเรียนและตัวแทนของผูสอน  แลวให
ผูเรียนไดเรียนผานส่ือนั้นเสมือนกับวาไดเรียนกับผูสอน 

 

Barker (1990)  จําแนกรูปแบบการปฏิสัมพันธตามลักษณะของการส่ือสาร 
สามารถแบงได 2 กลุม คือ 

1. รูปแบบการปฏิสัมพันธในการเรียนตามระบบมนุษยเปนศูนยกลาง (Human-
Centered System)  จะมีหลักพืน้ฐานที่แตกตางกนัออกไปหลายชนดิ คือ แบบ 1:1, 1:N และ 
M:N 
                                  1:1  หมายถงึ  การส่ือสารหรือมปีฏิสัมพันธระหวางบุคคล 2  คน 
                                  1:N  หมายถงึ  การส่ือสารหรือมปีฏิสัมพันธระหวางบุคคล 2 คน 
                                  M:N  หมายถึง  การส่ือสารแบบกลุมที่ตางฝายตางมีมากกวา 1 คน 
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 ซึ่งการเรียนแบบมีปฏิสัมพนัธเหลานี้  ไดแก  การเรียนแบบผูเรียนกบั
ผูสอน (student/ learner-tutor/instructor)  ผูเรียนกับผูเรียน (student-student)  หรือการเรียนใน
สถานการณกลุมตางๆ  เชนการเรียนแบบกลุมเล็ก (small group)  หรือการเรียนแบบชวยเหลือ
รวมมือกนั (collaboratice) เปนตน  ( Moore and Kearsley,1996; Holmberg,1995) 

2. รูปแบบการปฏิสัมพันธในการเรียนตามระบบเทคโนโลยีพื้นฐาน
(Technology-Based System)เปนการจําแนกรูปแบบการเรียนแบบมีปฏิสัมพันธโดยอาศัย
เทคโนโลยทีี่เอ้ือตอลักษณะของการเรียนการสอนที่แตกตางกนั  โดยอาจแบงออกเปน  ฮารดแวร  
ซอฟทแวร  หรือวิธีการส่ือสาร  เชน  แบบเดียวหรือสองทาง (Holmberg,1995;Weber,1991) 
  สําหรับการเรียนการสอนดวยคอมพวิเตอรนั้น  ถือวามปีฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอร (Human-Computer Interaction)  เนือ่งจากมนษุยเปนผูใช (user)  เคร่ือง
คอมพิวเตอร  โดยผานโปรแกรมคอมพิวเตอร  ซึ่งจะมีความแตกตางกนัไป และเปนการทาํงาน
รวมกันของทัง้สองฝายอยางเปนระบบ  โดยจะอยูในรูปแบบของการส่ือสาร (Card et  al.,1983)  
มีการแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกนัและกนั  มีการสื่อสารสองทางคลายกับการสนทนากัน (Bailey, 
1982) 

Repman and Logan(1996) และ Moore (1993)  แบงรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนอิเล็กทรอนกิสที่คลายคลึงกนัมี 2 ลักษณะ คือ  

1. ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัเนื้อหาสาระ (Learner-content Interaction) 
หมายถงึ  การใชไฮเปอรมีเดีย(Hypermedia) เพื่อความยืดหยุนในการเรียนรู  กิจกรรมการเรียน
เสนอเนื้อหาสาระ  การใหผลปอนกลับ  การจําลอง  ฐานขอมลู  และรวมทัง้รูปแบบของความรูที่
อยูในรูปของการสื่อสารที่เกบ็อยูในอารไควฟ (archive) 

2.   ปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกนัและผูสอน (Learnner-learnner-Instructor 
Instruction) เปนการปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนไดทั้งในระดับผูเรียนดวยกนัและผูสอน  การปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนดวยกนัเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธโตตอบ  อภิปราย  แลกเปล่ียนความคิดระหวาง
บุคคล  ซึ่งมีลักษณะการปฏิสัมพนัธและจุดมุงหมายทีห่ลากหลาย  เชน  การปฏิสัมพันธแบบรายคู  
แบบกลุมศึกษา  การปฏิสัมพันธเพื่อสรางความรู  การปฏิสัมพันธในประสบการณเสมือนจริง  และ
การปฏิสัมพนัธทางสังคมซ่ึงเปนพืน้ฐานสําคัญในการเรียนการสอนอิเล็กทรอนกิส  ที่ชวยลด
ความรูสึกโดดเด่ียว  กอใหเกดิแรงจูงใจและความเกื้อกูลชวยเหลือในกลุม  และจะชวยทําใหผูเรียน
ประสบความสําเร็จในการเรียนไดดี 
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ใจทิพย ณ สงขลา (2547) ไดสรุปลักษณะการเรียนการสอนผานเครือขายวา 
อาศัยหลักการปฏิสัมพันธในการเรียนในลักษณะ 2 ลักษณะ คือ 

1.  การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาสาระ (Learner-Content 
Interaction) โดยการปฏิสัมพันธทางการเรียนระหวางผูเรียนกับเนื้อหาสาระ หมายถงึ กิจกรรมการ
เรียนที่อยูในรูปของไฮเปอรมีเดีย ที่ผูสอนไดออกแบบไวอยางเปนระบบ การใชไฮเปอรมีเดีย
นําเสนอเนื้อหาสาระ และกิจกรรมการเรียน รวมทัง้การใหผลปอนกลับชวยใหความยดืหยุนกับผู
เรียน ที่จะศึกษาดวยตนเองตามเวลาที่ตนเองสะดวก เสมือนหนึง่มีผูถายทอดเนื้อหา และกระตุนชี้
นําการเรียนรูการออกแบบกิจกรรมการเรียนระหวางผูเรียนกับเนื้อหา จึงควรตองพิจารณา
กระบวนการในการปฏิสัมพนัธของผูเรียนกับเนื้อหา รวมทั้งเทคนิควิธกีารในการสรางการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัเนื้อหา ซึ่งจะกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพ 

2. การปฏิสัมพันธทางการเรียนระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน (Learner to 
Learner VS Instructor Interaction) การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนัและผูสอน เปน 
การเรียนรูที่เกดิจากการปฏิสัมพันธโตตอบ อภิปราย แลกเปล่ียนความคิดระหวางบุคคล ซึ่งอาจ
จัดเปนความสัมพันธในสองระดับ ไดแก การปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน และการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนั ซึ่งมีลักษณะการปฏิสัมพันธรวมทั้งจุดมุงหมายทีจ่ะทาํใหเกิด
การปฏิสัมพนัธไดหลายวิธ ีดังนี ้

2.1 ลักษณะการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนัและผูสอน สามารถ
ที่จะเกิดข้ึนไดหลายรูปแบบ เชน แบบรายคู แบบกลุมศึกษา ดังตัวอยางตอไปนี้ 

1) แบบรายคู เปนการจัดการปฏิสัมพันธใหเกิดการเรียนรูดวย
การแลกเปล่ียนความรูหรือใหความชวยเหลือแบบหนึง่ตอหนึง่ สามารถจัดเปนการปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนรายบุคคลกับผูสอน การจัดใหมีการเรียนรูรายคูระหวางผูเรียนกับผูเรียน รวมทั้งการ
จัดกิจกรรมใหผูเรียนศึกษากบัผูเชี่ยวชาญโดยตรง 

2)  แบบกลุมศึกษา การจัดกิจกรรมกลุมศึกษาสามารถจัดใน
ลักษณะเนนผูเรียนรายบุคคลปฏิสัมพันธกบักลุม หรือเนนระหวางกลุมผูเรียน เชน 
   2.1)  แบบรายบุคคลปฏิสัมพันธกับกลุม เชน ผูเรียน
ศึกษางาน นําเสนอและรับผลปอนกลับจากกลุม ผูสอนทําการบรรยายกับกลุมผูเรียน ผูเชี่ยวชาญ/
วิทยากรบรรยายหรือตอบคําถามกับกลุมผูเรียน 
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2.2)   แบบปฏิสัมพันธระหวางกลุม เชน การ
ปฏิสัมพันธระหวางกลุมผูเรียนดวยกนั กลุมผูเรียนกบักลุมบุคคลภายนอก กลุมผูเรียนกับคณะ 
ผูเชี่ยวชาญ /กลุมผูสอน/กลุมวิทยากร 

2.2  เทคนิควธิีการของการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนัและผูสอน 
การสรางการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนัและผูสอนมีเทคนิควธิีการเพื่อบรรลุจดุมุงหมาย     
ตางๆกนั ดังนี ้

1) การปฏิสัมพันธเพื่อสรางความรู การปฏิสัมพันธเพื่อสราง
ความรูเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูที่ผูเรียนมีความกระตือรือรน ใน
กรณี    เชนนีน้ักเรียนจะใชการปฏิสัมพนัธในการสรางความรูใหมๆ ใหเกิดไดทัง้ในรายคูและ
ระดับกลุม วิธกีาร ตางๆ ในการสรางความรู ไดแก การสอนนกัเรียนใหพัฒนาทกัษะการคิดอยาง
ไตรตรอง (Critical thinking  skill) โดยใชวิธีการ เชน การสอนแบบใชปญหาเปนหลัก (Problem-
Based Learning) หรือกรณีศึกษา (case study) โดยผูสอนออกแบบใหมีการแสดงขอเสนอแนะ 
มีการ  สรางความรู (knowledge  building) ดวยวธิีการเชน การอภิปรายโตตอบ การรวมประชุม
หารือ 

2) การปฏิสัมพันธในประสบการณเสมือนจริง การสรางประสบ
การณเสมือนนับวาเปนพืน้ฐานหลักการของหองเรียนเสมือน เว็บเปดโอกาสใหผูออกแบบสามารถ
จําลองส่ิงแวดลอมใหผูเรียนจากที่ตางๆ กันมาพบกนัได มีการปฏิสัมพนัธโตตอบความคิดดวยการ
แกปญหาหรือรวมมือกนัเม่ือเขามายงัไซตนั้นในเวลาพรอมๆ กัน เชน โปรแกรม MOO (Multi 
Object  Oriented) หรือการใชโปรแกรมภาษาเวอรมอล (VRML) สรางดวยภาพสามมิติและให
การรับรูภาพทีเ่ปล่ียนไปตามมุมมองการเคล่ือนที่ของผูเรียนในคอมพิวเตอร เพื่อจําลองใหเกิดมิติ
ของความเสมอืนจริงควบคูไปกับการใชเคร่ืองมือส่ือสารในเวลาจริง (chat) 

3) การปฏิสัมพันธทางสังคม หมายความถึงประเภทของการ
ส่ือสารที่เกิดข้ึนไดหลายวิธ ีโดยอาศัยเคร่ืองมือการส่ือสารบนเครือขาย เพื่อใหเกิดการปฏิสัมพันธ
และสรางความสัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกันและระหวางผูสอนกับผูเรียน การสรางความสัมพันธ
ทางสังคมนับเปนความสําคัญพื้นฐานในการเรียนการสอนบนเว็บ ที่จะชวยลดความรูสึกโดดเด่ียว
และขาดการสนับสนนุ เนื่องจากผูเรียนและผูสอนไมไดพบกันจริง ความสัมพนัธทางสังคม
สามารถกอใหเกิดแรงจูงใจและความเกื้อกลูชวยเหลือในกลุม และจะชวยทาํใหผูเรียนสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคทางการเรียนไดดี กิจกรรมทางสังคมดังนี ้สามารถสนับสนนุใหเกดิข้ึนไดดวย
การสงขอความผานกระดานขาวเพื่อแนะนําตนเองกับกลุมคนในช้ันเรียน หรือการจัดใหผูเรียนได
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เผยแพรเร่ืองราวของตนเองผานเว็บสวนตัว ที่โปรแกรมจัดเตรียมไวใหผูเรียนนาํเสนอไดอยาง 
งายดายและสะดวก 

 

3.4  ระดับของการปฏิสัมพันธในการเรียน 
Schwier and Misanchuk(1993)  แบงรูปแบบการปฏิสัมพันธตามแนวคิดมนุษย

กับคอมพิวเตอร มี 3 ระดับไว   คือ 
1. ปฏิสัมพันธระดับโตตอบ(reactive) เปนการตอบสนองตอส่ิงทีน่ําเสนอ

ในทางกายภาพ  เชน  การตอบคําถาม  การใชเคร่ืองในลักษณะการเปด-ปด  การสงโปรแกรมให
ปฏิบัติงาน  เปนการกําหนดใหผูเรียนกระทําตามโดยไมมีสวนรวมในโปรแกรม  หรือกลาวอีกนยั
หนึง่วาเปนการปฏิสัมพันธในระดับพืน้ฐานเทานั้น  โดยไมมีการสรางปฏิสัมพันธในโปรแกรม 

2. ปฏิสัมพันธระดับกาวหนา (proactive)   การมีปฎิสัมพนัธในระดับนี้
เนนที่การใหผูเรียนไดสราง  หรือกําหนดกิจกรรมดวยตนเองโดยจะเลือกหรือตอบสนองตอส่ิงทีม่ี
อยูในโครงสรางของโปรแกรม  หรือมีสวนรวมกําหนดหรือสรางส่ิงใหมๆ  ขณะที่กาํลังใชโปรแกรม
อยูภายใตขอบเขตหรือขอกําหนดที่โปรแกรมกําหนดไว  จะเหน็ไดวาในระดับนี้ผูเรียนและโปรแกรม
มีลักษณะการโตตอบใกลเคียงกับความเปนจริงในการส่ือสารของมนษุยมากข้ึน 

3. ปฏิสัมพันธในระดับแลกเปล่ียนซึง่กนัและกัน (mutual) เปนปฏิสัมพนัธ
ในระดับสูง  ซึง่โปรแกรมจะมีลักษณะที่สามารถส่ือสารใกลเคียงกบัการส่ือสารของมนุษยมากข้ึน  
โดยทัง้ผูใชและโปรแกรมสามารถคิดหรือกําหนดขอมูลตางๆรวมกนัได 

จากระดับปฏิสัมพันธดังกลาวมีขอสังเกต คือ อาจมีการผสมผสานหรือเหล่ือมลํ้า
กันของระดับปฏิสัมพันธระดับตางๆ  โดยจะคาบเกีย่วกนัในระดับลางไปสูงสุดตามลําดับ  คือ 
ระดับโตตอบอาจผสมผสานกับระดับกาวหนา  ระดับกาวหนาอาจผสมผสานกับระดับแลกเปล่ียน 

 

Sudweeks and Rafaeli(1998) แบงตามแนวคิดปฏิสัมพันธระหวางมนุษย แบง
ได 3 ระดับ  คือ 

1. การสื่อสารแบบทางเดียว (one-way  Communication)  โดยเปนการ
ส่ือสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร  โดยไมมีการโตกลับ 

2. การสื่อสารแบบสองทาง(reactive or two-way communication) เปน
การสื่อสารแบบโตตอบระหวางผูสงสารและผูรับสารที่มกีารตอบสนองกันและกนั 
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3. การสื่อสารแบบมีปฎิสัมพันธ (full interactive communication)  
เปนการส่ือสารแบบมีปฏิสัมพันธเต็มรูปแบบ  โดยจะยึดขอความสุดทายที่จะตองนํามาสรางหรือ
ตีความหมายเพิ่มข้ึนจากระดับ reactive  ที่มีการโตตอบไปมาเทานัน้ 

 

Hirumi (2002  อางถงึใน ใจทิพย ณ สงขลา,2550)  แบงระดับการปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนไว 3 ระดับ คือ 

1. ปฏิสัมพันธกับตนเองเปนกระบวนการที่เกดิภายในตัวผูเรียน  ผูเรียน
จะตรวจสอบและควบคุมการเรียนรูของตน(within the learner) 

2. การปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนและผูอ่ืนและผูเรียนกับเนือ้หาสาระ 
(between  learner  and  human/non-human  resources) 

3. การปฏิสัมพนัธระหวางสาระการสอนกับตัวผูเรียนเอง(Learner-
instruction interaction) ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมตางๆเพื่อบรรลุผลลัพธทางการเรียน 

 

 Ally(2004)  ไดศึกษาระดับการปฏิสัมพนัธออนไลนจากนักการศึกษาหลายๆ
ทาน  และไดแสดงระดับการปฏิสัมพันธทางการเรียนบนเว็บ ไว  ดังนี ้

 ปฏิสัมพันธระดับตํ่าสุดเปนการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับสวนตอประสาน 
(Learner-Interface Interaction) โดยที่การปฏิสัมพันธชนิดนี้จะเกิดข้ึนเมื่อผูเรียนใชเทคโนโลยีใน
การส่ือสารกับเนื้อหา และปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน   เมื่อผูเรียนเขาใชงานการเรียนการสอนบนเว็บคร้ัง
หนึ่งแลว  ผูเรียนควรจะตองมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหา(learner-content interaction) 
เพื่อการประมวลความรู  การนําทางผูเรียนตลอดเนื้อหาจะชวยใหผูเรียนถึงในองคประกอบของ
บทเรียน  โดยสามารถทําไดในรูปแบบของกิจกรรมกอนเรียน   กิจกรรมระหวางเรียน  และกิจกรรม
หลังเรียน ซึ่งกิจกรรมตองสามารถทําใหผูเรียนเขาถึงความรูเดิมที่มีอยูหรือผูเรียนสามารถใชเนื้อหา
ที่สรางข้ึนโดยนักออกแบบหรือผูสอน   ในการปฏิสัมพันธกับเนื้อหาบนเว็บนั้นผูเรียนควรไดรับการ
กระตุนใหเกิดการประยุกตใช  วิเคราะห  สังเคราะห  ประเมินคา  และสะทอนในส่ิงที่ตนเองได
เรียนรู  โดยเกิดข้ึนในระหวางที่มีการปฏิสัมพันธกับเนื้อหาซ่ึงผูเรียนเขาถึงขอมูลเพื่อเปล่ียนขอมูลที่
เก็บไวในหนวยความจําระยะส้ัน(shot-term)ไปเก็บไวในหนวยความจําระยะยาว(Long-term)  
เมื่อผูเรียนไดเรียนเน้ือหาเสร็จส้ินแลวก็จะเร่ิมมีความตองการที่จะหาผูชวยเหลือ  โดยการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน(learner-learner)  ระหวางผูเรียนกับผูสอน (learner-to-
instructor)  ระหวางผูสอนกับผูเรียน(Instructor-learner)  ระหวางผูเรียนกับผูเชียวชาญ(Learner-
expert)  และสุดทายควรจะใชกลยุทธในการสงเสริมการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบริบทการ
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เรียนการสอน (learner-context interaction) เพื่อใหผูเรียนไดประยุกตส่ิงที่ไดเรียนรูไปใชในชีวิต
จริงซึ่งผูเรียนสามารถใชบริบทตางๆจากขอมูลที่ได  การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบริบทการ
เรียนการสอน (learner-context interaction) นั้นชวยใหผูเรียนพัฒนาความรูไปประยุกตใชกับ
สถานการณจริงในบริบทที่มีความหมายตอตนเอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่  5   แสดงระดับปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนของ Ally(2004) 
 
งานวิจยันี้ใชระดับปฏิสัมพนัธทางการเรียนออนไลนของ Ally(2004) ทั้ง 4 ระดับ   

ซึ่งในระดับที่ 3 ปฏิสัมพันธกับส่ิงสนับสนนุผูวิจยัเลือกส่ิงสนบัสนุนใหกับผูเรียนคือ ปฏิสัมพันธระ
วางผูเรียนกับผูเรียน(Learner-learner)และ ปฏิสัมพนัธผูเรียนกับผูสอน (Learner-instructor) 
เพราะเปนส่ิงสนับสนนุการเรียนที่ผูเรียนสามารถเขาถงึไดงายและนิยมใชในการเรียนการสอน
โดยทัว่ไป 
 

ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับสวนตอประสาน
(Learner-interface interaction)

ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหา
(Learner-content interaction)

ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับสิ่งสนับสนุน
(Learner-support interaction)

ผูเรียน – ผูเรียน 
(Learner-learner)

ผูเรียน -ผูสอน
(Learner-instructor)

ผูเรียน-ผูเช่ียวชาญ 
(Learner-expert) 

ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบริบทการเรียนการสอน
(Learner-context interaction)
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4.  การเรียนโดยใชสถานการณจําลอง  
4.1  ความหมายของสถานการณจาํลอง 

Kerr (1977) ไดใหความหมายของสถานการณจําลองวาเปนกิจกรรมทีผู่เขารวม
สถานการณ  หรือเรียนโดยไมตองปฏิบัติตามกติกาเหมือนการเลนเกม  แตตองปฏิบัติตามขอมูล
หรือเขารวมสถานการณที่กาํหนดใหเทานัน้  เหตุการณจะดําเนนิไปอยางใดนั้น  ข้ึนอยูกับการ
ตัดสินใจของผูเขารวมสถานการณ 

 

Davies(1981)  กลาววา  ในการรับรูในการฝกงานอาชพี  หรือการเลนเกมสก็
เหมือนกับการจําลองสถานการณ  ที่จําลองจากความเปนจริง  อยางไรก็ตามการกําหนด
สถานการณจาํลองในการเรียนยงัมีสวนเฉพาะเจาะจงไปอีก เชน  การเลนเกมส  จะเอาสวน
เฉพาะที่มกีารใชสถานการณในหองเรียน  สวนสถานการณจําลองจะจําลองมาจากการฝกงานการ
แสดงละคร เปนตน 

 

Romiszowski (1974) กลาววา การจาํลองสถานการณมคีวามหมายเหมือนกับ
การพยายามที่จะถายทอดรูปรางหนาตาบางส่ิงบางอยางใหผูพบเหน็ไดสัมผัสกับส่ิงเหลานัน้  แลว
บังเกิดผลเหมือนกับสัมผัสของจริงในบางลักษณะตามความตองการของผูจําลองสถานการณนั้น  
อันเนื่องมาจากผลที่ตองการบางอยางในการจําลองสถานการณนั่นเอง 
 

Sturridge (1977)  สถานการณจําลองเปนกิจกรรมทีน่ักเรียนทกุคนตองเขารวม
ในสถานการณบางอยาง  นักเรียนซ่ึงเรียกวาผูเขารวมในสถานการณตองใชวิจารณญาณของ
ตัวเองมากกวากิจกรรมอ่ืนๆในการที่จะใชภาษาเพื่อส่ือสาร  โดยจะตองคิดวาตัวเองจะพูดอะไร  
และจะพูดกับใคร  เลือกใชหนาที่ในการสื่อความหมาย  โดยมวีัตถุประสงคที่จะรวมมือกันในการ
ทํางาน(Task)  ที่ไดรับมอบหมายหรือแกปญหาที่เกิดข้ึน  จะไมมีบัตรเร่ืองยอ  หรือบทละครที่
บังคับใหผูเขารวมในสถานการณที่ตองดําเนินสถานการณไปในทางใดทางหนึ่งโดยเฉพาะ  
ผูเขารวมในสถานการณจะไดรับเพียงรายละเอียดของสถานการณพรอมกับงาน(Task) หรือปญหา
ที่เกิดข้ึน และไดรับขอมูลประจําตัว  แสดงชื่อ  อายุ  หนาที่ความรับผิดชอบ  นอกจากนี ้ ผูเขารวม
ในสถานการณทราบขอมูลประจําตัววาเปนพนักงานตอนรับเขาจะตองใชขอมูลทัง้หมดที่ใหไว
ประกอบกับวจิารณญาณของตัวเองปฏิบติัหนาที่ตาม  สถานการณนัน้ใหดีที่สุด 
 

Ken Jones(1982) สถานการณจําลองไมใชการเลนเกมสเพื่อความสนุกสนาน  
ไมใชบทบาทสมมติหรือละคร  แตสถานการณจําลองเปนเหตุการณหนึง่ซึ่งไมใชการสอนโดยครู  
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แตนักศึกษาเปนผูที่เขารวมในเหตุการณนั้น  และเปนผูทําใหเหตุการณนั้นดําเนนิตอไป  โดย
นักศึกษาจะไดรับมอบหมายหนาที่  ภารกิจในสังคมและความรับผิดชอบที่เกี่ยวของอยูใน
สถานการณนัน้  ซึ่งตองมีการแกปญหา  และการตัดสินใจรวมอยูดวย  สวนครูจะเปนผู
กําหนดเวลาเร่ิมตน  และเวลาจบของสถานการณจาํลองเทานัน้  นอกจากนนัน้ครูมหีนาที่อธิบาย
รายละเอียดเกีย่วกับขอมูลตางๆที่สําคัญในเหตุการณนัน้  และกําหนดวาใครเปนใคร  ใครทํา
หนาที่อะไร  มหีนาที่รับผิดชอบเร่ืองใดบาง 
 

Beck and Monroe (1969) สถานการณจําลอง หมายถงึ  ความหลอกลวง
(Deception) หรือการแสดงผิด(Misrepresentation)ทั้งสองความหมายนีเ้ปนความหมายของ
สถานการณจาํลองสมยักอน  ในปจจุบนันี้คําวาสถานการณจําลอง  หมายถึง  กระบวนการซึง่มี
รูปแบบคลายคลึงกับสภาพความเปนจริงที่สรางข้ึนเพื่อจะทดสอบสภาวการณหรือเพื่อการสอน
สถานการณจาํลองมกัจะไดรับการอธิบายในรูปกระบวนการและแมแบบ(Process and model)  
ซึ่งในที่นีห้มายถึงส่ิงทีย่นยอโดยคงแสดงใหเหน็ความสําคัญของสถานการณในชีวติจริง  แมแบบ
จะแสดงใหเหน็ความสําคัญของตัวแปรที่จดัไว  เพื่อใหผูคนความองเหน็สถานการณที่เกิดข้ึน  โดย
ปราศจากความสงสัยในการผสมผสานของสถานการณ   
 

Schultz (1972) สถานการณจําลอง หมายถงึการปฏิบัติการที่ใชแบบจําลองหรือ
กระบวนการตางๆใหคลายคลึงกับสภาพการณที่เปนจริง  โดยฝกใหผูอยูในสถานการณไดฝก
ปฏิบัติ  และแกปญหาตางๆดวยตนเอง 

 

Alessi and Trollip(1985)สถานการณจาํลองในการเรียนการสอนเปนวิธีการ
เลียนแบบหรือสรางสถานการณ  เพื่อทดแทนสภาพจริงในชีวิตประจาํวนัเพื่อการเรียนรูในชัน้เรียน 
เปนการจูงใจใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  โดยเขาไปมีสวนรวมเกีย่วของ  เชนการควบคุมเหตุการณ  
การตัดสินใจ  การโตตอบกับส่ิงที่เกิดข้ึนในสถานการณจาํลองได  โดยที่ในชวีิตจริงผูเรียนอาจไม
สามารถแสดงปฏิกิริยาในส่ิงที่เปนจริงได  สถานการณจาํลองจะลดความยุงยากซับซอนของเหุตุ
การณจริง  เชนลดรายละเอียด  ลดโอกาสที่จะเกิดข้ึน  เปนตน  ในสถานการณจําลองผูเรียนตอง
แกไขปญหาโดยการเรียนรูข้ันตอนกระบวนการดวยตนเอง  จนเกิดความเขาใจคุณลักษณะตางๆ  
รวมทัง้การเรียนรูวิธกีารควบคุมเหตุการณและจะตองเรียนรูการปฏิบัติในสถานการณที่แตกตางกนั  
การใชสถานการณจําลองมจีุดมุงหมายเพือ่ชวยใหนักเรียนไดสรางรูปแบบการตอบสนองที่เปน
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ประโยชนกับเหตุการณจริงของโลก  เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนไดทดสอบเหตุการณตางๆ อยาง
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
 

ทิศนา  แขมมณี  (2522)  สถานการณจาํลอง หมายถงึ  การจาํลองสถานการณ
หรือการสรางสถานการณใกลเคียงกับความเปนจริงแลวใหผูเรียนลงไปอยูในสถานการณนัน้  และ
ใหมีปฏิกิริยาโตตอบกัน  วิธกีารนี้จะชวยใหผูเรียนไดมีโอกาแสดงพฤติกรรมตางๆ  ซึ่งใน
สถานการณจริงผูเรียนอาจไมกลาแสดง  เพราะเปนการเส่ียงตอผลที่จะไดรับมากไป 

จากความหมายของสถานการณจําลองที่ไดมีผูใหความหมายไวมากมายหลาย
ทานสรุปไดวาสถานการณจาํลองเปนการสมมติเหตุการณเพื่อเลียนแบบใหมีลักษณะคลายคลึง
กับความเปนจริง  เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีสวนรวมในการแกปญหาเหตุการณนั้น 

 

4.2  องคประกอบของสถานการณจําลอง 
Standsklev (1974) ไดแบงองคประกอบของสถานการณจําลองไว 4 

องคประกอบ คือ 
1. ผูเลน หรือผูแสดง  ซึง่ถกูกําหนดเปนกลุมเล็กๆ  แตละคนพยายามทําให

ประสบความสําเร็จตามจุดประสงค 
2. กฎเกณฑ จะเปนตัวกาํหนดขอบเขตและคําจํากัดความในการกระทาํที่

ถูกตองตามธรรมชาติของผูเลนและกฎเกณฑยังสรางคําส่ัง  เหตุการณและโครงสรางพื้นฐานใน
ขอบเขตของการกระทาํหรือการแสดงทีถู่กจัดข้ึน 

3. เวลาจะเกี่ยวของกับความตอเนื่องของเวลาในการเลนและจบ
สถานการณ 

4. กิจกรรมของชีวิตจริงและกฎของพฤติกรรมซึ่งถูกกําหนดโดยกฎเกณฑ  
กิจกรรมนี้จะทาํหนาที่แทนสถานการณจาํลอง  และเปนตัวกําหนดวัสดุอุปกรณในสถานการณ 
 

Jones (1982)   ไดแบงองคประกอบของสถานการณจาํลองไว 3 องคประกอบคือ  
1. การยอมรับความจริงในหนาที่ (Accept of Reality of  Function)  

หมายความวาสมาชกิจะตองรับหนาที่ทัง้ภายในใจและพฤติกรรมที่แสดงออก  เพื่อปฏิบัติหนาที่
ตามที่ตนประสบอยู 

2. สถานการณโดยการจําลอง (Simulated Environment)  เปน
สถานการณทีส่รางข้ึนใหใกลเคียงกับความเปนจริงทัง้สภาพแวดลอมและการปฏิสัมพันธ 
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3. โครงสราง (Structure) เปนโครงสรางของสถานการณจาํลองที่สราง
ข้ึนจากปญหาที่ตองแสดงใหเห็นถึงความเปนจริงในหนาที่ที่ตองรับผิดชอบของสมาชิกภายในกลุม
ในการดําเนนิการกปญหาทีไ่ดรับมอบหมาย 
 

Twelder(1969 อางถึงใน ทวิา  พวงลําใย., 2547) การออกแบบสรางการสราง
สถานการณจาํลองเพื่อการสอนควรพิจารณาสิ่งสําคัญดังตอไปนี้ 

1. จะสอนเนื้อหาอะไร 
2. จะสอนอยางไรจึงจะไดผลดี  ตองคํานึงถึงภูมิหลังของผูเรียนดวย 
3. ทําอยางไรระบบที่ออกแบบจึงจะมีความสมบูรณ  ซึ่งตองคํานงึถงึ

วัตถุประสงคในการใหการศึกษาดวย 
 

นาตยา  ภัทรแสงไทย (2525 อางถึงใน สุมิตา  เรือนแปน, 2545)  กลาวถงึ
องคประกอบของสถานการณจําลอง  มีดังนี ้

1. จุดมุงหมาย   จุดมุงหมายทีก่ําหนดไวตองชัดเจน  วาออกแบบไวนี้มุงที่
จะสอนอะไร  จุดมุงหมายอาจมีลักษณะของการพัฒนาสติปญญา เชน  ความคิด  ความคิดรวบ
ยอด  และการใหเหตุผล  หรือการพัฒนาดานจิตพิสัย เชน คานิยม  คุณธรรม  อารมณ  และเจตคติ  
หรือพัฒนาทั้งสองอยาง 

2. สาระของสถานการณ  ตองแสดงใหเหน็ถงึลักษณะของความเปนจริง  
แมวาสาระของสถานการณนั้นไมอาจถอดแบบลักษณะของสภาพที่เปนจริงไดทัง้หมดก็ตาม  แต
ตองใหมีลักษณะใกลเคียงทีสุ่ดและตองสอดคลองกับจุดมุงหมายมากที่สุด  การออกแบบ
สถานการณตองคํานงึถงึความรูที่จะใหแกผูเรียนดวย  นัน่คือการจะทําใหผูเรียนอยูในสถานการณ
ใดตองใหผูเรียนมีความรูเกีย่วกับสถานการณนั้นดวยปฏิกิริยา  ลักษณะความเปนจริงที่จะเกิดข้ึน
ไดก็ตอเมื่อผูเรียนมีปฏิกิริยาตอกัน  การออกแบบสถานการณตองคํานึงถึงวาการกระทําของผูเรียน
แตละคนมีผลตอผูเรียนคนอ่ืนๆอยางไร 

3. บทบาท  สถานการณจาํลองจะตองสรางข้ึนตามสถานการณของสังคม  
เพื่อที่จะใหผูเรียนปฏิบัติตามนั้น  ถาผูเรียนไมมีประสบการณเกี่ยวกบับทบาทที่ผูเรียนจะเลน  ครู
จําเปนตองใหผูเรียนมีประสบการณกอน  กิจกรรมนี้จาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองใหผูเรียนเขาใจวา
บทบาททีเ่ปนคืออะไรและจะแสดงตามบทบาทตามนัน้ไดอยางไร 

4. กฎ  กฎที่กําหนดไวในสถานการณถือเปนการจํากัดและการกํากับการ
แสดงของผูเขารวมสถานการณ  การกาํหนดกฎเกณฑตองทาํใหชัดเจนวาผูเรียนมีบทบาทอะไร  
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เปาหมายและอุปกรณประกอบสถานการณคืออะไร  การจัดลําดับเหตุการณและกําหนดเวลา
หรือข้ันตอนของการเขารวมสถานการณ ผูเรียนจะสามารถทําหรือไมทาํอะไรไดบาง  กฎที่กาํหนด
ข้ึนตองสะทอนใหเห็นสถานการณในชวีิตความเปนจริงมากที่สุด 

5. การอภิปราย  หลังจากที่เขารวมสถานการณแลว  ซึง่จะทําใหครูประเมิน
ความสําเร็จหรือลมเหลวของสถานการณ 
 

ปรีชา  ศรีเรืองฤทธ์ิ (2536)  แบงองคประกอบขอการสรางสถานการณจําลอง วา
ตองประกอบดวย  

1. บทบาทของครูผูสอนหรือหนาที่ของผูสอน  จะเปนเพยีงผูควบคุม
(Controller)  คือ  คอยสังเกต  ชวยเหลือและรับผิดชอบเฉพาะกลไกที่ใช  กาํหนดเวลา  สถานที ่ 
สวนสมาชิกจะเปนผูตัดสินใจในการแกปญหาดวยตนเอง 

2. โครงสรางของสถานการณจาํลอง  จะมีองคประกอบ 3 สวน  คือ คํา
ชี้แจงหรือการใหเคาเร่ือง(Briefing) การแสดง (Acting) การอภิปราย (Debriefing)  (Jones,1982) 

3. การใชสถานการณจําลอง  ควรใชหลังจากที่ผูเรียนไดผานการแสดง
บทบาทสมมติมาบางแลว  ความยากงายของภาษาที่ใช  และสถานการณจะตองเหมาะสมกับ
ระดับผูเรียน  ผูสอนจึงควรเริ่มใชสถานการณที่งายๆกอนเพื่อใหผูเรียนมีความเช่ือมัน่มากยิง่ข้ึน 

 
สุภา  กจิจาทร (2529)  ไดใหขอเสนอแนะวาผูสอนควรสรางสถานการณจําลอง

ใหใกลเคียงกบัความเปนจริงมากที่สุดและสถานการณจําลองนั้นๆ อาจเกิดข้ึนไดเสมอ  
นอกจากนัน้สถานการณจาํลองตองไมยาก  หรือซับซอนจนเกินความสามารถของผูเรียนเมื่อได
ฝกหัดแลวผูเรียนสามารถมองเหน็ประโยชนที่จะนาํไปใชได  สถานการณจําลองที่สรางข้ึนจะเปนที่
นาสนใจหรือไมยอมข้ึนอยูกบัส่ิงตอไปนี้ คือ 

1. สถานการณนัน้เหมือนหรือใกลเคียงกับความจริงมากเพยีงใด 
2. สถานการณนัน้สามารถคลุมไปถึงเหตุการณสําคัญที่เปนจริงได

กวางขวางเพยีงใด 
3. มีความยากงายที่ผูเรียนเขาใจถึงสภาพการณนั้นเพียงใด 
4. ชวยกระตุนใหผูอยูในสถานการณนัน้ไดใชประสบการณเดิมมาเปน

เคร่ืองมือตัดสินไดเพียงใด 
5. สามารถนําประสบการณจากการฝกสถานการณนัน้ไปเปนเคร่ืองชวย

ปญหาในชีวิตจริงไดมากนอยเพียงใด 
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4.3   ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลอง 
Twelder (1969 อางถึงใน ทวิา  พวงลําใย.,2547) ไดแบงข้ันตอนการสราง

สถานการณจาํลองไว  13 ข้ัน  ดังนี ้
1. กําหนดขอบเขตปญหาการสอน  โดยผูสรางจะตองรูและเขาใจวาปญหา

นั้นคืออะไร  ปญหาที่เกิดข้ึนนั้นมจีุดมุงหมายอะไร  และจะใชสภาวะแวดลอมอะไรเปนแรงจูงใจที่
จะชวยใหผูเรียนเขาใจปญหา 

2. พิจารณาวาจะใชกับผูเรียนกี่คน  ใชเคร่ืองมืออะไร  มวีธิีการอยางไร  การ
ดําเนนิการจะเปนไปในรูปใด  มีส่ิงใดที่จะชวยอํานวยความสะดวกไดบาง  และปรัชญาการสอนจะ
เปนไปในแนวใด 

3. ข้ันปรับสถานการณเขาสูปญหา  เพื่อจะใหปญหาน้ันเปนไปตาม
วัตถุประสงคตองอาศัยสภาพการณที่พิจารณาแลววาเหมาะสมกับปญหา  หรือเลือกวิธีการที่จะ
นําปญหาเขาสูจุดมุงหมายที่กําหนดไว 

4. ข้ันกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะ  โดยกาํหนดวัตถุประสงคใหอยูในรูปของ
พฤติกรรมที่สามารถวัดได 

5. ข้ันกําหนดเกณฑการวัดผล  ซึง่จะใชวัดพฤติกรรมของผูเรียนโดยแบง
เกณฑการวัดออกเปน 2 แบบ คือ เกณฑการวัดผลข้ันสุดทายในการเรียนและเกณฑการวัดระดับ
ความสามารถที่เปล่ียนแปลง 

6. ข้ันเสนอผลของสถานการณจําลอง 
7. ข้ันการเลือกชนิดของเคร่ืองมือที่จะนําเปนสวนประกอบในสถานการณ

จําลอง เชน ใชเคร่ืองชวยสอน  หนังสืออานประกอบ  เกม  หรือการแสดงบทบาท เปนตน 
8. ข้ันพัฒนาการสถานการณจาํลอง  โดยเลือกส่ือหลายอยางมาใชแลวจึง

เลือกที่มปีระสิทธิภาพมากทีสุ่ดมาเปนเคร่ืองมือ 
9. ข้ันพัฒนาระบบของสถานการณจําลอง  โดยพิจารณาหาขอบกพรองของ

แตละข้ันตอนเพื่อนาํไปแกไขสถานการณจาํลองที่สรางข้ึนใหมีความสมบูรณมากที่สุด 
10. ข้ันทดลองใชในสถานการณจําลอง  เพื่อหาขอบกพรองหรือขอจํากัดของ

สถานการณจาํลองที่สรางข้ึน  อาจทดสอบกับผูเรียนกลุมเล็กหรือกลุมตัวตอตัว  โดยใหผูรับการ
ทดสอบทาํเคร่ืองหมายในทีท่ี่เปนปญหา  หรือเปดใหอภิปรายกับผูสรางโดยตรง 

11. ข้ันเปลี่ยนแปลงแกไขสถานการณจําลอง  หลังการทดลองถาหากพบ
ขอบกพรองตองปรับปรุงใหเหมาะสม 
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12. ข้ันใชสถานการณจําลองเปนอุปกรณหรือกจิกรรมในการสอนจริง  ซึ่ง
ผูสรางจะตองดูประสิทธิผลของสถานการณจําลองนั้นดวย 

13. ข้ันปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหสถานการณจาํลองเหมาะสมกับสภาวะใน
อนาคต  ในการนําสถานการณไปใชเปนสวนหนึ่งของการสอนนัน้  มักจะพบการเปล่ียนแปลงของ
สภาพการณในการสอนจริงอยูเสมอ  จึงตองปรับปรุงและเตรียมสถานการณจําลองใหทนัสมัยอยู
เสมอ 

Standsklev (1974 อางถงึใน สุมิตา  เรือนแปน, 2545) แบงข้ันตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลอง  โดยมีข้ันตอนการสอน  ดังนี ้

1.   ข้ันนําเขาเราความสนใจ (Motivation) เปนข้ันสรางความสนใจและทําให
นักเรียนเกิดความกระตือรือรนในการที่จะทํากจิกรรม  โดยใชวีดีทัศน  สไลด  รูปภาพ  และเทป
บันทกึเสียงแจงจุดประสงคการเรียนรูของบทเรียน 

2.  ข้ันประสบการณ (Experience) แบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมยอย  แต
ละกลุมจัดบทบาทสมาชิกออกเปน  ประธานกลุม  ผูเขารวมสถานการณ  โดยผลัดเปล่ียน
หมุนเวียนบทบาทกันในแตละสถานการณจําลอง  ศึกษาวธิีการกระทํากจิกรรม กฎ  กติกา เวลา
และบทบาททีก่ําหนดไว 

3. ข้ันจําแนกแยกแยะ(Identify) เปนข้ันที่ผูเรียนไดผลจากการสังเกตการ
กระทาํกิจกรรมโดยตรง  ประกอบดวยการจําแนกแยกแยะและอธิบายปญหา  ทางเลือกในการ
ตัดสินใจ  การกระทาํ  การจดัระบบการทาํงาน  กฎเกณฑ  และการสรุปความคิดรวบยอด  โดย
ประธานกลุมเปนผูดําเนินการและคัดเลือกสมาชิกในกลุม 1 คน  เปนเลขานุการทาํหนาที่จดบันทึก
ผลจากการอภิปรายของกลุม 

4. ข้ันวิเคราะห(Analyze)เปนข้ันที่ผูเรียนรวมกนัอภิปรายทัง้ชั้นเรียน  การ
วิเคราะหปญหา  ทางเลือกในการตัดสินใจ  การจัดระบบการทาํงาน  กฎเกณฑและความคิดรวบ
ยอดที่ถูกตองของกระบวนการสถานการณจําลอง 

5. ลงความเหน็สรุป(Generalized) เปนข้ันที่ผูเรียนแตละคนลงความเห็นสรุป
ความคิดรวบยอด  หลักการ  หรือวธิีการที่ไดจากสถานการณจําลอง  และนําเอาความคิดรวบยอด  
หลักการหรือวธิีการที่ไดรับไปเชื่อมโยงสัมพันธกับสถานการณใหมในชีวิตประจําวัน  โดยผูเรียน
เขียนบรรยายความคิดเปนรายบุคคล 
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Sturtride (1977) แบงข้ันตอนการจัดกจิกรรมโดยใชสถานการณจาํลองไว 3 ข้ัน  
ดังนี ้

1. ข้ันใหขอมูลและความรูดานภาษา  โดยผูสอนจะอธิบายกฎเกณฑ  ความ
เปนมาและความรูดานภาษา  แลวจึงทําใหผูเรียนทาํแบบฝกหัดเพื่อฝกการใชภาษาอยางถูกตอง  
หลังจากนั้นผูสอนและผูเรียนจะอภิปรายรวมกนัเกีย่วกบัคําตอบในแบบฝกหัดทีท่าํ 

2. ข้ันจับคูหรือเขากลุมทํางาน  
3. ข้ันประเมินผลและอภิปราย  ผูสอนจะประเมินผลการทาํกิจกรรมของ

ผูเรียนและอภิปรายขอบกพรองในการใชภาษา  หลังจากนัน้จงึใหผูเรียนทาํงานใหมเพื่อแกไข
ขอบกพรอง 
 

5.  ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลในการสอนทักษะชีวิต 
  ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลเปนองคประกอบหนึ่งของการสอนทกัษะชีวิต  จงึ
จําเปนจะตองทําความเขาใจในความหมายและการสอนทกัษะชีวิตเพื่อความเขาใจในการจัดการ
เรียนการสอนใหสอดคลองกับการสอนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลแกผูเรียนไดอยางถูกตอง 
 

 5.1 ความเปนมาของทักษะชีวิต 
WHO (1994) ไดใหความหมายของทักษะชีวิตวาเปนความสามารถของบุคคลที่

จะจัดการกับความตองการและส่ิงทาทายในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยบุคคลนั้น
ยังมีสุขภาพจิตดี มีพฤติกรรมการปรับตัวและการแสดงออกท่ีถกูตองเหมาะสมทั้งกับบุคคล
วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม  มีองคประกอบทั้งดานที่เปนพทุธพิิสัย จติพิสัยและทกัษะพิสัย เพื่อให
เกิดความรู เจตคติและทักษะ ในอันที่จะจัดการกับปญหารอบ ๆ ตัวในสภาพสังคมปจจุบันและ
เตรียมตัวใหพรอมสําหรับการปรับตัวในอนาคต ไมวาจะเปนเร่ืองเพศ สารเสพติด บทบาทชาย
หญิง ชีวิต  ครอบครัว สุขภาพ อิทธิพลส่ือ ส่ิงแวดลอม จริยธรรม ปญหาสังคม เปนตน 

 

กรมวิชาการ (2543) ใหความหมายไววา ทักษะชีวิต หมายถงึ ความสามารถของ
บุคคลที่จะคิด ตัดสินใจ แกปญหา และปรับตัวใหมีพฤติกรรมที่ถูกตอง   สามารถจัดการกับ   
ความตองการ ปญหา และสถานการณตาง ๆ เพื่อใหสามารถดําเนนิชวีิตอยางเหมาะสมกับสังคม
ที่เปล่ียนแปลงไป ใหมีสุขภาพดีทัง้ดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม  รวมสรางสรรคสังคมให
เปนสังคมที่มสุีขภาพดี 
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กระทรวงสาธารณสุข (2541) ใหความหมายไววา  ทักษะชีวิต เปนความ
สามารถอันประกอบ ดวยความรู เจตคติ และทักษะในอันที่จะจัดการกับปญหารอบ ๆ ตัวในสภาพ
สังคมปจจุบนั และเตรียม พรอมสําหรับการปรับตัวในอนาคต   ไมวาจะเปนเร่ืองเพศ สารเสพติด 
บทบาทชาย-หญิง ชีวิตครอบครัว สุขภาพ อิทธพิล ส่ือ ส่ิงแวดลอม จริยธรรม ปญหาสังคม ฯลฯ 

ทักษะชีวิตม ี10 องคประกอบ จัดเปน 5 คู และสามารถจัดแบงตามพฤติกรรม
การเรียนรูได 3 ดาน ดังนี ้

ดานพทุธพิิสัย   ไดแก ความคิดสรางสรรค และความคิดวิเคราะหวิจารณ 
ดานจิตพิสัย   ไดแก ความตระหนกัรูในตน และความเหน็ใจผูอ่ืน 
ดานทักษะพิสัยม ี3 คู   ไดแก  การสื่อสาร และการสรางสัมพันธภาพ 

การตัดสินใจ และการแกไขปญหา 
การจัดการกับอารมณ และความเครียด 

1. การตัดสินใจเปนการตัดสินใจเกี่ยวกับเร่ืองราวตาง ๆ ในชีวิต   ซึ่งถาบุคคลมี
การตัดสินใจอยางมีประสิทธภิาพในการกระทําตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพ   โดยมีการประเมนิ
ทางเลือกและผลจาก การตัดสินใจเลือกทางเลือกนัน้ ๆ จะมีผลตอสุขภาพของบุคคล  

 2. การแกปญหา  เมื่อบุคคลมีปญหาตางๆที่ไมสามารถแกไขได   ทําใหเกิดภาวะ
ตึงเครียดทั้งดานรางกายและจิตใจ   ทักษะการแกปญหาจะชวยใหบคุคลสามารถแกปญหาตาง ๆ 
ในชีวิตของเขาได   

3. ความคิดสรางสรรค  มีสวนสนับสนนุในการตัดสินใจและแกไขปญหาในการ
คนหาทางเลือกตาง ๆ และผลที่เกิดข้ึนในแตละทางเลือก  ถึงแมวายงัไมมีการตัดสินใจและแกป
ญหาก็ตามความคิด-  สรางสรรคยังชวยใหบุคคลสามารถนําประสบการณที่ผานมามาใชในการ
ปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ ที่เกดิข้ึนในชีวิตประจําวนัไดอยางเหมาะสม    

4. ความคิดอยางมีวิจารณญาณ   เปนความสามารถทีจ่ะวิเคราะหขอมูลขาวสาร
และประเมิน ปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอเจตคติและพฤติกรรม  เชน  คานิยม  แรงกดดันจากกลุ
มเพื่อน  อิทธพิลจากส่ือ ตาง ๆ ที่มีผลตอการดําเนินชวีติ 

5. การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสามารถในการใชคําพูดและ
ภาษาทาทาง   เพื่อแสดงความรูสึกนกึคิดของตนอยางเหมาะสมกับสภาพวัฒนธรรมและสถาน
การณตาง ๆ โดยสามารถ ทีจ่ะแสดงความคิดเห็น  ความปรารถนา  ความตองการ  การขอรอง  
การเตือน  การปฏิเสธและการขอ ความชวยเหลือ   
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6. ทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล   สามารถชวยใหบุคคลมี
ปฏิสัมพันธซึ่งกันและ กัน   และสามารถทีจ่ะรักษาและดํารงไวซึ่งความสัมพันธอันดี   ซึ่งเปนส่ิง
สําคัญตอการอยูรวมกนัใน สังคมไดอยางเปนปกติสุข   และรวมถึงการรักษาสัมพนัธภาพที่ดีของ
สมาชิกในครอบครัวที่เปนแหลง สําคัญของแรงสนับสนนุทางสังคม   

7. การตระหนกัรูในตนเอง   เปนความสามารถในการเขาใจในจุดดีจุดดอยของ
ตนเอง   อะไรที่ ตนเองปรารถนาและไมพงึปรารถนาและเขาใจในความแตกตางจากบุคคลอ่ืน ๆ  
สามารถอยูภายใตแรง กดดันตาง ๆ ในชีวติได   นอกจากนี้ยงัสงผลตอการสรางสัมพันธภาพและ
การสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพ และการเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืนอีกดวย       

8. ความเหน็ใจผูอ่ืน   เปนความสามารถในการเขาใจความรูสึกและความเห็นใจ
บุคคลที่แตกตาง จากเรา ถึงแมวาเราจะไมคุนเคย   ซึ่งชวยใหเราเขาใจและยอมรับความแตกตาง
ของบุคคลอ่ืน    ทําใหเกิด ความสัมพนัธอันดีทางสังคม  เชน  ความแตกตางทางเช้ือชาติ  
วัฒนธรรม  โดยเฉพาะบุคคลผูมีภาวะ   บกพรองทางจิตใจ  หรือบุคคลที่ไมเปนที่ยอมรับจากสังคม   

9. การจัดการกับอารมณ   เปนการรูจักและเขาใจอารมณตนเองและผูอ่ืนวามี
อิทธิพลตอ พฤติกรรม  ซึ่งจะทําใหเราสามารถตอบสนองและแสดงออกไดอยางเหมาะสม  เชน อา
รมณรุนแรงตาง ๆ หรือความเศราโศกที่สงผลตอภาวะสุขภาพ    

10. การจัดการกับความเครียด   เปนความสามารถในการรูถึงสาเหตุของ
ความเครียดและรูถึง แนวทางในการคุมระดับความเครียด   เชน   การเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอม
ตางๆ ในวิถีชวีติ  การเรียนรูวิธี ผอนคลายเมื่ออยูในภาวะความตึงเครียดไดอยางเหมาะสม   เพื่อที่
จะชวยลดปญหาตาง ๆ ทางดานสุขภาพ   

 

กองอนามัยโรงเรียน (2538 )  ไดพัฒนาโดยจัดความคิดสรางสรรค และความคิด
วิเคราะหวิจารณเปนองคประกอบรวม และจัดสวนของคุณคาในตนเอง และความรับผิดชอบใน
สังคม ความตระหนกัรูในตนและความเห็นใจผูอ่ืนเปนองคประกอบดานเจตคติ 2 คู สวนที่เหลืออีก 
3 คู จัดเปนองคประกอบดานทกัษะ (ภาพ 1) ทัง้นี้เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพสังคม วัฒนธรรมไทย 
ที่อยูในชวงเปล่ียนผานและสับสนในดานเจตคติและคานิยม และเพื่อใหงายตอการสอนนักเรียน
และการพัฒนาวิธกีารสอนทกัษะชีวิต 10 ชนิด  
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แผนภาพที่  6 แสดงองคประกอบของทกัษะชีวิตของประเทศไทย  (กองอนามัยโรงเรียน,2538)

 
 

 
 

  

 
5.2  ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

กําไรรัตน  เยน็สุจิตร( 2540)  กลาววา ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลเปนทกัษะ
หนึง่ทีม่ีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติใหเหมาะสมของบุคคลในการสื่อสารเพือ่
การปฏิเสธคัดคาน เจรจาตอรอง การสื่อสารเพื่อรักษาจุดยืนของตนเอง โดยเสนอทางเลือกใหมที่
ดีกวาและรูจักหาเหตุผลโนมนาวใหมกีารเปล่ียนแปลงหรือการเจรจาตอรองอยางละมุนละมอม 
เพื่อรักษาน้าํใจและผลประโยชนของตนเอง ซึ่งมีผลดีตอการยับยัง้พฤติกรรมเส่ียงหรือพฤติกรรมไม
พึงประสงค อีกทัง้เปนการเสริมสรางภูมิคุมกันที่ดีที่คอยเหน่ียวร้ังหรือชักนาํบุคคลใหเลือกกระทาํ
พฤติกรรมทีเ่หมาะสมได  

 

Devito (2003)  ไดนําเสนอรูปแบบการพฒันาทักษะการส่ือสารระหวางบุคลที่มี
ประสิทธิภาพ  ประกอบดวย 

1.  การเปนคนเปดเผย (Openness)  หมายถงึ  ความสามารถของบุคคลที่
จะพูดอยางตรงไปตรงมาตามความจริงในเร่ืองที่กาํลังส่ือสารอยางเต็มใจ  กลาพูดถึงความกลัว  
ความคับของใจ  และความผิดพลาดของตนเองได  มีความรับผิดชอบในความคิด  และความรูสึก
ของตนเองมีความซ่ือสัตยเปนพืน้ฐานของการมีปฏิสัมพนัธอยางแทจริง  บุคคลจะสามารถรูจกั
ตนเองและความสัมพันธกับบุคลคลอ่ืนๆไดดี  ตองมีการเปดเผยตนเอง  ยิง่เปดเผยตนเองตอบุคคล
อ่ืนเทาใด  ก็ยิง่แลกเปล่ียนขอมูลตัวเองใหกับผูอ่ืนไดรับรูมากข้ึนเทานัน้  ดังนั้น  การเปดเผยตนเอง
จึงเปนส่ิงสําคัญในการสรางสัมพันธภาพ  ซึ่งประกอบดวย 

คุณคาในตนเอง - ความรับผิดชอบตอสังคม
ความตระหนกัรูในตน - ความเห็นใจผูอ่ืน 
ความคิดสรางสรรค - ความคิดวิเคราะหวจิารณ
การสื่อสาร - การสรางสัมพนัธภาพ
การตัดสินใจ - การแกไขปญหา 
การจัดการกับอารมณ – การจัดการกับความเครียด 

เจตคติ   

ทักษะ 

กระบวนการ
สอนเจตคติ

กระบวนการ
สอนทกัษะ 

องคประกอบรวม 
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1.1 การเปนคนเปดเผยจริงใจตอบุคคลที่ตนเขาไปเก่ียวของดวย 
(will to self  disclose)  คือ  การบอกเลาขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองที่กาํลังส่ือสารใหผูอ่ืนไดรับรู  หรือ
บอกถึงปฏิกิริยา  หรือบอกความรูสึกที่ตนเองมีตอบุคคลอ่ืนดวยความเต็มใจ  และรับฝงผูอ่ืน  
เปดรับความคิดและวามรูสึกของคนที่ส่ือสารดวย  แตการเปดเผยตนเองในบางเร่ืองกเ็ส่ียงตอการ
คุกคามความรูสึกตอตนเองเชนกนั  เชน  เร่ืองเกี่ยวกับเพศ  ฐานะทางเศรษฐกิจ  และอุปนิสัย
สวนตัว  นอกจากนี้ยังพบวา  บุคคลจะเปดเผยคนเองในเร่ืองทางบวกไดงายกวาการเปดเผย
ในทางลบ 

1.2 การตอบสนองตอผูอ่ืนอยางซ่ือตรงจริงใจ (willingness to listen 
and  react  honestly)  คือ  การใหขอมูลยอนกลับตอผูอ่ืนในขณะสนทนาอยางซ่ือตรง  กระทาํ
โดยต้ังใจและเต็มใจฟง  แสดงความสนใจ  และเขาใจในความรูสึกของคูสนทนา  เปดเผยขอมูล
ยอนกลับขณะสนทนาเปนระยะๆ  ไมแสดงการประเมินผูพูดทัง้ทางคําพูดและการแสดงกิริยา
ทาทาง  การรักษาความลับและไมหาประโยชนจากส่ิงทีเ่ปนความลับของผูอ่ืน 

1.3 การยอมรับวาเปนความรูสึกของตนเอง (owning feeling)  คือ  
การยนืยนัถึงความรูสึกและความนึกคิดที่ผูพูดแสดงออกไปวา  เปนความคิดและความรูสึกของผู
พูดอยางแทจริง  และผูพูดรับผิดชอบตอส่ิงที่ไดแสดงออกดังกลาว  โดยไมปดใหเปนความ
รับผิดชอบของผูอ่ืน 

2.  การเห็นอกเห็นใจ  (Empathy)  หมายถงึ  การรูสึกเชนเดียวกบัคนที่
ส่ือสารดวยความรูสึก  มคีวามรูสึกรวมในประสบการณทีผู่อ่ืนไดรับ  เขาใจวาขณะนัน้เขารูสึก
อยางไร  โดยไมนําความรูสึกของตนเองเขาไปเก่ียวของ  จะทาํใหการส่ือสารระหวางบุคคลเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

การแสดงความเหน็อกเห็นใจ (Achieve  empathy) ผูอ่ืนโดยหลีกเล่ียง
การประเมนิคุณคาในดานพฤติกรรมของผูอ่ืนวาถูก-ผิด  เลว-ดี  การแสดงความเห็นอกเหน็ใจอาจ
ทําไดโดยไมใชคําพูด (non-verbal  empathy)  ไดแก  การแสดงออกทางสีหนาทาทางที่เหมาะสม  
เชน  การสัมผสั  การสบตา  สวนการแสดงความเห็นอกเห็นใจโดยใชคําพูด (verbal  empathy)  
ประกอบดวย  การสะทอนคําพูดที่แสดงถงึความเขาใจในความรูสึกของผูที่สนทนาดวย  การแสดง
หรือพูดถงึเร่ืองเกี่ยวกับส่ิงทีคิ่ดวาคูสนทนากําลังรูสึก  การใชเร่ืองราวที่แวดลอมตัวผูพูดเพื่อ
เปดเผยตัวเองใหเหมาะกับการส่ือสารถึงความเขาใจ  การพยายามนําเสนอสารรวม  เพื่อที่จะ
พยายามกระตุนการเปดใจกวางและมีการส่ือสารที่ซื่อสัตยจริงใจ  ดังนั้นการแสดงความเหน็อก
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เห็นใจจงึใหสามารถเขาใจในการแสดงออกทางความคิด  สติปญญาและอารมณทีม่าจาก
ประสบการณของผูที่สนทนาดวย 

สวนใหญเรามักจะพบวาเปนเร่ืองงายที่จะแสดงความเห็นอกเหน็ใจตอ
คนที่อยูในวฒันธรรมเดียวกนัหรือมีความรูสึกที่ดีตอกัน  แตเปนเร่ืองยากในการแสดงความเห็นอก
เห็นใจคนที่อยูในวัฒนธรรมตางกนัหรือมคีวามรูสึกที่ไมดีตอกัน  ดังนัน้จึงอาจจะตองมีวธิีการพิเศษ
ในการแสดงความเหน็อกเหน็ใจที่สอดคลองกับวฒันธรรมหรือกลุมคนเหลานี ้ แมวาการแสดง
ความเห็นอกเห็นใจจะเปนส่ิงทีน่ิยมปฏิบัติกันทั่วไปวาเปนเร่ืองที่ดี  แตในอีกแงมมุหนึ่ง  มีตัวอยาง
ที่แสดงใหเหน็วา  การแสดงความเห็นอกเห็นใจตอคนทีอ่ยูในกลุมของตน  อาจทาํใหความเขาใจ
ในความคิดและความรูสึกตอคนกลุมอ่ืนนอยลงไป 

3.  การสื่อสารทางบวก (Positiveness)  หมายถึง  การมีทัศนคติทีดี่ทั้งตอ
ตนเองและผูอ่ืน  ความพอใจและภาคภูมิใจในตนเอง  และความชืน่ชมยินดีตอผูอ่ืนอยางจริงใจ  
สามารถกระทาํไดอยางนอยสองทาคือ 

3.1    การมีทศันคติในทางบวก (State positive attitude) เปนการ
ยอมรับเชิงบวกตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ตอตัวเองและสถานการณ  การส่ือสารในทางบวกในการ
สนทนาโดยปราศจากการประเมินและตัดสินรวมดวย  ผูพูดที่มีความคิดเชิงบวกมักจะแสดง
ความรูสึกหรือพูดในเชงิบวกและทําใหเกิดการตอบสนองอยางรวมมือซ่ึงกนัและกนั  สวนผูที่มี
ความคิดเชิงลบก็มักจะแสดงความรูสึกในเชงิลบดวย   ดังนัน้การมทีศันคติในทางบวก  จะทําให
การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.2   การใหความสําคัญกับบุคลที่พูดคุยติดตอดวย (Stroke  the  
person)  เปนการแสดงถงึการใหความสําคัญโดยอาจจะแสดงออกทางการใชคําพูดหรือการไมใช
คําพูดก็ได  การใหความสําคัญนั้นอาจจะออกมาในเชิงลบหรือเชิงบวกก็ได  การใหความสําคัญเชิง
บวกปกติจะแสดงออกมาในรูปของการเสริมแรงหรือการใหรางวัลและประกอบไปดวยพฤติกรรมที่
คาดหวงั  การใหความสําคัญเชิงลบเปนการลงโทษ  บางคร้ังเปนการทํารายทางอารมณและจิตใจ  
ซึ่งการใหความสําคัญทางบวกเชนการช่ืนชม  จะนาํไปสูการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพมากกวา
เพราะชวยเสริมสรางความพงึพอใจแกกนัไดดีกวา 

4.  การรูสกึรวม (Immediacy)  หมายถึง  การสรางความรูสึกรวมกนัและ
ความใกลชิดสนิทสนมระหวางผูพูดและผูฟง  ทั้งนี้ผูที่ส่ือสารจะแสดงใหเหน็ถงึความสนใจและ
ต้ังใจฟงผูอ่ืน  การแสดงออกใหผูที่สนทนาดวยไดประจักษโดยการสบตากับผูที่สนทนาดวย  การ
ยิ้ม  การเรียกช่ือผูที่สนทนาดวย  การเปดเผยตนเอง  เปนตน  อยางไรก็ตามมีขอควรระวังในการ
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แสดงพฤติกรรมการสื่อสารทีแ่สดงความใกลชิดสนิทสนม  และรูสึกรวมในประเทศท่ีมคีวาม
แตกตางทางวฒันธรรม  เนื่องจากการแสดงความรูสึกรวมบางอยาง  อาจถือเปนเร่ืองปกติที่แสดง
ความจริงใจในประเทศหนึ่งแตอาจเปนการแสดงความรูสึกรวมทีม่ากเกินไปในอีกประเทศหนึง่เปน
ตน  ดังนัน้ควรพิจารณาใหเหมาะสมกับวฒันธรรมของแตละประเทศ 

5.  การมีปฏสิัมพันธตอกนั (Interaction management)  หมายถึง  การ
ส่ือสารที่ทาํใหผูส่ือสารเกิดความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั  แมในผูที่มีความรูสึกตอตานหรือมี
แนวโนมที่จะตอตานการสื่อสารเปนการมีปฏิสัมพันธตอกัน  ระหวางบทบาทผุพูดกบับทบาทผูฟง  
และตองใชทักษะในการส่ือขอความหรือพดูคุยระหวางกนั  ถาฝายใดฝายหนึง่เปนผูพูดหรือผูฟง
ตลอดเวลา  จะทําใหประสิทธิภาพการสนทนาเกิดข้ึนไดยาก 

ควรหลีกเล่ียงการขัดจังหวะผูที่กําลังพูด  เพราะจะทาํใหผูพูดรูสึกวาเร่ือง
ที่กําลังพูดมีความสําคัญนอยกวาเร่ืองของผูอ่ืน  และมีความรูสึกวาตนอยูในสถานะที่ตํ่ากวา  
สงผลใหเกิดความไมพึงพอใจตอปฏิสัมพันธได  ประการสําคัญอีกขอหนึ่งคือ  ควบคุมกิริยาที่แสดง
ถึงความกระวนกระวายหรือสงสัยการสนทนาเพราะทําใหคูสนทนารูสึกไมพอใจได 

6.  การแสดงออก (Expressiveness) หมายถงึ  การสื่อสารที่มีปฏิสัมพันธ
ระหวางกันเปรียบเสมือนผูพูดเปนผูแสดง  การแสดงออกทางการส่ือสารจะคลายกบัการเปนคน
เปดเผย(openness)  โดยการรับผิดชอบตอความคิด  ความรูสึก  และมีการแสดงออกอยาง
เปดเผยตอบุคคลอ่ืนรวมถงึยอมรับการปอนกลับ  อยางไรก็ตามในบางประเทศจะมีวัฒนธรรมการ
แสดงออกที่แตกตางกนั  ดังนั้นผูที่ส่ือสารควรทําความเขาใจในวัฒนธรรมแตละแหงดวย 

นอกจากนีก้ารแสดงออกยังรวมถงึความรับผิดชอบตอการพูด  การฟงที่
สรางบรรยากาศแหงความเสมอภาคในการส่ือสารระหวางบุคคล  ทั้งในการใชคําพดูหรือกิริยา
ทาทางที่ไมแสดงความเหนือกวาหรือดอยกวาอีกฝายหนึง่  แมวาในสถานการณทั่วไปนั้นบุคคล
สองคนจะไมมคีวามเทาเทียมกันอยางสมบูรณ  นอกจากนี้ในสถานการณที่ขัดแยง  การแสดงออก
ควรเปนไปในรูปแบบการแสดงความรูสึกของผูพูดไมใชผูฟง 

7.  การใหความสาํคัญกับบุคคลอ่ืน(other Orientation) หมายถึง  
ความสามารถในการส่ือสารที่แสดงถงึการใหความสนใจและฟงในส่ิงทีผู่อ่ืนพูด  หากปราศจากการ
ใหความสําคัญกับผูอ่ืนแลว  แตละคนมกัจะใหความสนใจเฉพาะเร่ืองที่ตนพูดหรือฟงในเร่ืองที่ตน
สนใจเทานัน้  ทาํใหแตละคนสนใจแตเปาหมายของตนโดยไมสนใจหรือใหความรวมมือกับ
เปาหมายสวนรวม 



 

 

63

 

การใหความสําคัญกับบุคคลอ่ืน  มีความสําคัญและมีความยุงยากมากข้ึนเม่ือ
ส่ือสารกับบุคคลที่มีความแตกตางกนัในวฒันธรรม  นอกจากนี้  การใหความสําคัญกับบุคคลอ่ืน
ยังรวมถึงการแสดงความเหน็ใจผูอ่ืนและเคารพในความเปนสวนตัวของผูอ่ืนดวย 

 

5.3  การสอนทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
สุรพล  พะยอมแยม(2548)  กลาววา ลักษณะของการส่ือสารระหวางบุคคลนั้นจะ

เปนไปในลักษณะของการบังคับมากกวาการส่ือสารทัว่ไป  เพราะผูรับสารมีทางเลือกในการทํา
ปฏิกิริยาไดนอยลง  โดยเฉพาะการอยูตอหนาผูสงสาร  ผูรับสารจะตองแสดงกิริยาตอบรับสารไม
วาในขณะนัน้จะมีความรูสึกตอผูรับสารหรือตัวสารอยางไร  การสื่อสารระหวางกันจะบรรลุผลมาก
นอยเพียงใดนัน้  นอกจากจะข้ึนอยูกับกระบวนการส่ือสารตามปกติแลว  ยังข้ึนอยูกบัความ
คลายคลึงกนัของอารมณความรูสึก  ความเช่ือ  คานยิม  เพศ  วัย  สถานะทางสังคม  และอ่ืนๆ
ระหวางผูรับสารและผูสงสาร  นอกจากนัน้เปาหมายในการส่ือสารเพือ่สัมพันธภาพจะอยูทีก่ารโนม
นาวใจใหผูรับสารมีปฏิกิริยาตามที่คาดหวงัใหมากที่สุด และเร่ืองที่เขามาเก่ียวของกบัเราในแตละ
วันมทีัง้เร่ืองทีเ่ราเหน็ดวยหรือเปนเร่ืองที่เรายอมรับและพรอมที่จะทาํตามเงื่อนไขตางๆแตใน
ขณะเดียวกนัก็มีหลายเร่ืองที่เราตองการปฏิเสธหรือไมยอมปฏิบัติตามอยูมาก  และอีกหลายเร่ืองที่
ก้ํากึง่ระหวางการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธดี  ถาหากยอมรับปญหาดานสัมพันธภาพคงจะไม
เกิดข้ึน  แตถาเปนเร่ืองที่ตองการปฏิเสธยอเกิดกับผูรองขออยางแนนอน  ยิ่งหากการตอบปฏิเสธ
นั้นกระทาํอยางไมเหมาะสมความไมสบายใจก็จะเกิดข้ึนกับทุกฝาย  

 

กระทรวงสาธารณสุข (2542)  ไดอธิบายวิธีการสอนทักษะการส่ือสาร  โดยเฉพาะ
การปฏิเสธ  หรือการสอนทกัษะอ่ืนๆก็ตาม  มักมีปญหาวาสถานการณที่นาํมาสอนนัน้  จริงๆแลว
ผูเรียนไมคิดจะปฏิเสธ  เชน  เพื่อชวนใหลองด่ืมเบียร  ทาํใหการฝกเปนไปแบบแกนๆ  หรือไม
สมจริง  ปญหาเชนนี้มีขอคิด  2 ประการ คือ 

1. การที่คนเราจะปฏิเสธส่ิงใด  แสดงวาเขามีเจตคติในเร่ืองนัน้  และไดตัดสินใจ
อยางชัดเจนไปแลว  เพียงแตยังขาดทกัษะที่จะปฏิเสธใหไดผลโดยไมทําลายสัมพันธภาพระหวาง
กัน  ดังนั้นในโครงสรางการสอนจําเปนตองสอนเจตคติ  และการตัดสินใจที่เกี่ยวของนาํมากอน
การสอนทักษะการปฏิเสธ  การปฏิเสธที่แทจริงจงึจะเกิดข้ึน 

2. ในข้ันตอนนําเขาสูบทเรียนหรือบรรยายส้ันๆ ผูสอนควรทบทวนการเรียนรูใน
ชั่วโมงที่ผานมาเพื่อใหผูเรียนไดมีความเขาใจตรงกนัวา  พฤติกรรมเหลานี้เปนส่ิงทีน่กัเรียนคิดทีจ่ะ
ปฏิเสธ  
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Lazaraton (2001) กลาววาการสอนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลเปนการ
สอนที่มุงเนนในดานทกัษะพสัิย  ซึง่ตองอาศัยการสรางใหเกิดความชัดเจนในตัวทกัษะ  ใหเหน็เปน
ข้ันตอนที่ปฏิบติัไดงาย  และผูเรียนมีโอกาสลงมือปฏิบัติในสถานการณใกลตัว  และในการสงเสรมิ
ใหผูเรียนทักษะการส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในบริบทของสังคมและวัฒนธรรม
ที่หลากหลาย  จําเปนตองจดักิจกรรมใหผูเรียนไดพัฒนาท้ังความรูทางภาษา  ทักษะและกลวิธี
ตางๆ ที่จําเปนโดยผูเชีย่วชาญหลายทานไดเห็นตรงกนัวาการใชสถานการณจาํลอง ใหผูเรียนได
ฝกทักษะการส่ือสารในลักษณะที่ใกลเคียงกับชีวิตจริงมากที่สุดเทาที่จะทําได  โดยผูเรียนตองใช
ประสบการณของตนเองในการตัดสินใจและแกปญหาตามสถานการณตางๆ  เปนการใชขอมูลทีม่ี
สภาพคลายกบัขอมูลในความเปนจริงในสถานการณนัน้  และการตัดสินใจนัน้จะสงผลถึงผูแสดง
ในลักษณะเดียวกับที่เกิดข้ึนในสถานการณจริง  
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล
จะสามารถสรุปไดวา การส่ือสารระหวางบุคคลนั้นเปนสวนหนึง่ในการสอนทักษะชีวิตในดาน
ทักษะพิสัยซึ่งการสอนนั้นจะตองมุงเนนใหผูเรียนเกิดความชัดเจนในตัวทักษะ โดยตองใหผูเรียนได
มีโอกาสไดฝกในสถานการณที่ใกลตัวโดยใชสถานการณจําลอง ในงานวิจัยนี้ใชการสอนทักษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคลโดยใหผูเรียนไดฝกการพูดเพื่อปฏิเสธในสถานการณตางๆ อยางเหมาะสม
เพื่อยับยัง้พฤติกรรมเส่ียงและไมพึงประสงคโดยใชสถานการณจาํลอง และใหผูเรียนไดฝกการ
ส่ือสารโดยใชเคร่ืองมือการส่ือสารบนเวบ็เพื่อฝกทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล 
 

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 งานวิจยัทางดานปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนและสถานการณจาํลอง ที่ใชในการ
สอนทกัษะชีวติโดยตรงน้ันยงัมีไมมากนัก  งานวิจยัที่ผูวิจยัไดรวบรวมมาไดจึงมีบางสวนที่
คลายคลึงกับงานวิจยัชิ้นนี้  เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย  มีดังนี ้
  

 Cooper (2000) ไดทดลองจัดการเรียนโดยใชเว็บกับนักศึกษา จํานวน 200 คน 
ในวิชาคอมพวิเตอรเบ้ืองตน จากการศึกษาพบวา การเรียนออนไลนหรือการเรียนการสอนบนเว็บ
เปนโอกาสของความทาทายในการเรียนการสอน และเปนความทาทายนาสนใจทั้งตัวผูสอนและ
ผูเรียน ถาในหลักสูตรวิชานัน้ไดมีการวางแผนการสอนและปฏิบัติตามแผนการสอนอยางดีและ
เปดโอกาสใหผูเรียนไดใหขอมูลยอนกลับ อันจะเปนประโยชนในการปรับปรุงการเรียนการสอนบน
เว็บใหดี มีประสิทธิภาพ และเปนส่ิงแวดลอมที่ดีสําหรับการศึกษา อีกทั้งเปนทางเลือกใหมที่
แตกตางจากการเรียนแบบเดิม 
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Seagren และ  Watrood(1997)ไดศึกษาพบวา เมื่อเทคโนโลยีมกีาร
เปล่ียนแปลงจาํ เปนอยางยิง่ที่การศึกษาจะตองกาวใหทนัความเปล่ียนแปลงนั้นกระบวนการเรียน
การสอนจะตองมีความเก่ียวของกัน เคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส สถาบันการศึกษาเปนเครือขาย
ของแหลงขอมลูมากกวาที่จะเปนเพียงสถานที ่รวมถงึตองมีระบบเครือขายการเรียนรูเพื่อพัฒนา
คุณภาพดานการศึกษา ดังที่มหาวทิยาลัยเนบราสกา ลินคอลน (The University of Nebraska 
Lincoln) เปนสวนหนึง่ของการเรียนการสอนในระดับปริญญาเอก ไดมีการออกแบบ และการ
จัดการเรียนการสอนโดยใชเครือขายคอมพิวเตอร และโปรแกรมการเรียนที่มีการถามตอบปญหา
และการอภิปรายของนักศึกษา และมีการปฏิสัมพันธซึง่กันและกนั ขณะที่ครูจะใหคําแนะนํา
นักศึกษาแลกเปล่ียนและเผยแพรความรูใหแกกนั รวมไปถึงกิจกรรมดังตอไปนี ้

1. การเรียนดวยบทเรียนออนไลน เปนพื้นฐานในการสนทนาทีม่ีปฏิสัมพันธ 
ของกลุม 

2. กลุมผูเรียนสามารถเขารวมเรียนไดตามสะดวกของตนเอง 
3. การตอบสนอง การติชม เหตุผลที่เขียนข้ึน โดยปราศจากความเรงรีบ 
4. ใหความสําคัญตอการรวมมือมากกวาการสอนในหองแบบพืน้ฐาน เพราะ

นักเรียนทัง้หมดตองมีรวมกนั 
5. ปญหาทีพ่บในหองเรียนลดลง ไมวาจะเปนเร่ืองความแตกตางระหวางเพศ ชน

กลุมนอย   ผูมีความพิการทางกาย เปนตน  
 

Jiang and Ting (1999) ไดทําการเก็บขอมูลที่สํารวจจากนักเรียน 287 คน ใน 78 
รายวิชาทีม่ีการเรียนการสอนบนเว็บ เพื่อทําการศึกษาวจิัยวา มีตัวแปรใดบางที่สงผลตอการรับรูใน
การเรียนของผูเรียน ผลจากการวเิคราะหขอมูลแสดงใหเห็นวา ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน
มีผลตอการรับรูในการเรียนของผูเรียนมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจยัของ Fredericksen and 
others (2000)ที่พบวา ตัวแปรที่สงผลมากที่สุดตอการเรียนในบทเรียนออนไลน คือ ปฏิสัมพนัธ
ระหวางผูเรียนกับผูสอน 

 

Garrison (1990) พบวา จากการศึกษาผูเรียนทีม่ีปฏิสัมพันธกับผูเรียนคนอ่ืนๆ 
จะมีแรงจูงใจในการเรียนและมีประสบการณในการเรียนสูงซึ่งสอดคลองกับ Bonk and 
Cunningham (1998) ที่กลาววา การที่ผูเรียนกับผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันจะเปนแรงจูงใจในการ
ติดตอส่ือสาร ทําใหเกิดการแบงปนขอมูล ความคิด และประสบการณซึ่งกนัและกนั 
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สันทัด ทองรินทร (2542) ไดทําการวิจยั เร่ือง ปฏิสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ 
รูปแบบของปฏิสัมพันธและระดับของปฏิสัมพันธในการเรียน โดยการใชการประชุมทาง
คอมพิวเตอรที่มีผลตอผลสัมฤทธิผลทางการเรียนของนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ผลการวิจยั
พบวา รูปแบบของการปฏิสัมพันธในการเรียนทีม่ีรูปแบบผูเรียนกับผูเรียนกับคอมพวิเตอร มี
สัมฤทธิผลทางการเรียนสูงกวารูปแบบผูเรียนกับคอมพิวเตอร 

 

  บุญชู  ลิขิตศิริ (2548)  ไดวิจัยเร่ือง  ผลของรูปแบบปฏิสัมพันธทางการเรียนใน
การฝกอบรมโดยใชเกมเปนฐานบนเว็บทีม่ีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ของบุคลากรศูนยฝกอบรม
และควบคุมระบบเครือขายคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ผลการวิจัยพบวาผูเขารับการ
ฝกอบรมที่ฝกอบรมโดยใชเกมเปนฐานบนเว็บที่มีรูปแบบการปฏิสัมพันธทางการเรียนแบบผูเรียน
กับผูสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเขารับการฝกอบรมที่ฝกอบรมโดยใชเกมเปนฐานบน
เวบ็  ที่มีรูปแบบการปฏิสัมพนัธทางการเรียนแบบผูเรียนกบัเนื้อหา  อยางมีนยัสําคัญทีร่ะดับ .05 
 

อํานวยพร  เตชไกรชนะ (2538)  ไดวิจัยเร่ือง  ประเภทของการใหผลปอนกลับใน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาจิตเวช
ศาสตรของนิสิตแพทยชัน้ปที ่5  ผลการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบสถานการณจาํลองที่มีผลปอนกลับแบบธรรมชาติและประดิษฐมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนไมแตตางกนัที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 ชัยณรงค  แกวสุข (2550) วิจัยเร่ือง  ผลของการเรียนการสอนชีววทิยาโดยใช
รูปแบบ ED3U  รวมกับคอมพิวเตอรสถานการณจําลองที่มีตอทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร
และความคงทนในการเรียนรูของนกัเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  ผลการวิจยัพบวา  นักเรียนกลุม
ทดลองทีเรียนชีววทิยาโดยใชรูปแบบการสอน ED3U  รวมกับคอมพิวเตอรสถานการณจําลอง  มี
คะแนนเฉลีย่ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรสูงกวานักเรียนกลุมเปรียบเทยีบทีเ่รียนชีววทิยา
ตามแบบปกติ  และมีคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังการทดลองทันท ี และหลังการ
ทดลอง 2 สัปดาหไมแตกตางกนั 

 

 บุญรัตน  แผลงศร (2551)  ผลของการเรียนแบบสถานการณจําลองบนเว็บโดยใช
บล็อกเพื่อสะทอนการเรียนเรียนรูที่สงผลตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนและเจตคติตอเร่ืองยาเสพติด
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2  ผลการวิจัยพบวา  นกัเรียนที่เรียนแบบสถานการณจําลองบน
เว็บแตไมไดใชบล็อก มีคาเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคะแนนเจตคติของนักเรียน
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ที่มีตอยาเสพติดหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดยคะแนน
ของนักเรียนทีเ่รียนแบบสถานการณจาํลองบนเว็บโดยใชบล็อกเพื่อสะทอนการเรียนรูสูงกวา
คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนแบบสถานการณจาํลองบนเว็บแตไมไดใช
บล็อกเพื่อสะทอนการเรียนรู 

 

สกาวเนตร  ไทรแจมจันทร (2544)  อาจารยแผนกวิชาการพื้นฐาน  วทิยาลัย
พยาบาลทหารอากาศไดศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลโดยใช
สถานการณจาํลองตอสัมพนัธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลพบวากลุม
นักศึกษาพยาบาลที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองมี
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุสูงกวากอนไดรับการทดลอง  และสูงกวากลุมควบคุม  
อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .05   

 

สาวิตรี  แยมบัวศรี (2540) โดยศึกษาผลของการใชสถานการณจาํลองในการ
สอนภาคปฏิบัติการพยาบาลและสุขภาพจิตและจิตเวชตอความสามารถในการสรางสัมพันธภาพ
เพื่อการบําบัดของนักศึกษาพยาบาล  จากผลการศึกษาพบวาความสามารถในการสราง
สัมพันธภาพเพื่อการบาํบัดของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับการสอนโดยใชสถานการณจําลองสูง
กวากลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05    
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E  : R O1 X  O2

C   :  R  O3        O4 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง ผลของปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองที่มี

ตอทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาปที ่5   
 

รูปแบบการวจิัย 
วิธีวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research Design) 

แบบแผนการทดลองแบบสองกลุมวัดสองคร้ัง (Pretest-posttest control groups design)   
 

 
 
 
E หมายถงึ   กลุมทดลอง 
C   หมายถงึ   กลุมควบคุม  
X  หมายถงึ   การเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน 
  สถานการณจาํลอง 
O1  หมายถงึ   คะแนนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนของกลุม

ทดลอง 
O2    หมายถงึ   คะแนนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนของกลุม

ทดลอง 
O3    หมายถงึ    คะแนนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนของกลุม

ควบคุม 
O4 หมายถงึ    คะแนนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนของกลุม

ควบคุม 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจยั 
ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้คือ นักเรียนทีก่ําลังเรียนในระดับชวงช้ันที ่4 ของ
โรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
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กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ นกัเรียนช้ันมธัยมศึกษาปที่ 5  ปการศึกษา 

2552   โรงเรียนทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา  จ.นครศรีธรรมราช   ผูวจิัยดําเนินการสุมกลุมตัวอยาง
ตามข้ันตอน ดังนี้  

1.  การเลือกโรงเรียน ผูวิจัยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง  ใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคการวิจัย  โดยมีเกณฑในการเลือกโรงเรียน  ดังนี ้

1)  โรงเรียนเขารวมเปนโรงเรียนนาํรองในโครงการกาวยางอยางเขาใจ โดย
องคการแพธ (PATH) ต้ังแตป พ.ศ. 2546 จนถงึปจจุบนั เปนโรงเรียนทีส่งเสริมการจัดการเรียนการ
สอนเพศศึกษาในการปองกนัโรคเอดสในกลุมเยาวชนในระบบการศึกษา  และโรงเรียนจัดการเรียน
การสอนวิชาเพศศึกษาเปนวิชาผูเรียนทุกคนตองศึกษา 16 คาบ/ภาคการศึกษา 

2) มีความพรอมดานเคร่ืองมือ มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ตพรอม  

2.   เลือกหองเรียนโดยใชการเลือกแบบเจาะจงจากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที ่
5  เลือกมา 2  หองเรียน คือ ม.5/1 และ 5/2 ซึ่งมีจาํนวนผูเรียนหองละ  35 คน  รวมเปน 70  คน  

หมายเหตุ  ในแตละหองผูเรียนมีระดับผลการเรียนที่คละกันทั้งสูง กลาง ตํ่า  จาก
การแบงนักเรียนตามเกณฑการแบงหองเรียนของโรงเรียน 
 3. ทดสอบทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนกับผูเรียนทัง้ 2 เพือ่ทดสอบ
สมมติฐานเบ้ืองตนของการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม  

4. สุมอยางงาย ดวยการจับฉลากเพื่อกําหนดกลุมทดลอง  และกลุมควบคุม 
ไดผลคือ ม.5/1 เปนกลุมทดลอง  และม.5/2 เปนกลุมควบคุม 

5.  แบงผูเรียนกลุมทดลองออกเปนกลุมยอย คัดเลือกนกัเรียนที่มีระดับผลการ
เรียนสูง ปานกลาง และตํ่า นํามาจัดเรียงตามลําดับจากนัน้คัดเลือกนักเรียนเขากลุมใหแตละกลุม
มีนักเรียนครบทุกผลการเรียน เพื่อใหทุกกลุมมีความสามารถทีเ่ทาเทยีมกนัเปนการควบคุมความ
แปรปรวนที่อาจจะเกิดข้ึนกับงานวิจยั แบงตามคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPAX)ในป
การศึกษา 2551 ดวยคาเปอรเซ็นตไทลดังนี ้

นักเรียนทีม่ีคะแนนเปอรเซน็ไทลต้ังแต 75 ข้ึนไป เปนนักเรียนกลุมสูง 
นักเรียนทีม่ีคะแนนเปอรเซน็ไทลต้ังแต 65-74 เปนนกัเรียนกลุมปานกลาง 
นักเรียนทีม่คีะแนนเปอรเซน็ไทลต้ังแต 64 ลงไปเปนนักเรียนกลุมตํ่า 
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จะสามารถแบงผูเรียนออกเปนนกัเรียนทีม่ีผลการเรียนกลุมสูง 26 คน  และกลุมปาน
กลาง 9 คน  จดัเขากลุมยอยได 7 กลุม กลุมละ 5 คน  ดังตารางที ่3 
 

ตารางที่ 3  แสดงการจัดนกัเรียนกลุมทดลองเขากลุมยอย 
 

การจัดกลุม รวม(คน)
1 2 3 4 5 6 7 

35 
สูง,สูง,สูง
,สูง,กลาง 
 

สูง,สูง,สูง
,สูง,กลาง 
 

สูง,สูง,สูง
,สูง,กลาง 
 

สูง,สูง,สูง
,สูง,กลาง 
 

สูง,สูง,สูง
,สูง,กลาง 
 

สูง,สูง,สูง
,กลาง
,กลาง 

สูง,สูง,สูง
,กลาง
,กลาง 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้แบงออกเปน 2 ประเภท คือ เคร่ืองมือที่ใชในการ
ทดลอง และเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1) เครื่องมือที่ใชในการทดลอง  คือ  1) แผนการจัดการเรียนรูดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  2) เว็บการเรียนโดยใชกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 

2) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ  1) แบบวัดทักษะการส่ือสาร
ระหวางบุคคล 2) แบบสัมภาษณความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลอง 3) แบบประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 
 
ขั้นตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

สวนที่ 1 การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการทดลอง คือ 1) แผนการจัดการ
เรียนรูดวยกิจกรรมปฏิสัมพนัธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจาํลอง  2)เว็บการเรียนโดยใช
กิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1) การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูดวยกจิกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลอง มีรายละเอียด  ดังนี ้
 1.1)  ศึกษาหลักการ แนวคิด จากเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับรูปแบบ
กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนดวยสถานการณจําลอง  และปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลน  จากการศึกษาผูวิจยัไดทราบถงึกระบวนการ และข้ันตอน ประโยชน ขอดีและขอจํากัด 
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ของการจัดกิจกรรม ซึ่งไดนาํมาเปนแนวทางในการออกแบบแผนการจดัการเรียนรูดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  
 1.2)  ศึกษาหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา ในรายวิชา
เพศศึกษา ชัน้มัธยมศึกษาปที่ 5  จากคูมือการจัดกระบวนการเรียนรูเพศศึกษา  สําหรับเยาวชน
ชวงช้ันที ่4 (มัธยมศึกษาปที ่  4-6) ขององคการแพท(PATH) ภายใตโครงการกาวยางอยางเขาใจ 
โดยศึกษาถึงหลักการ แนวทางการจัดการเรียนการสอน ซึง่ผูวิจยัไดกําหนดเร่ืองทีใ่ชในการวิจัยคร้ัง
นี้คือหนวย ทกัษะสวนบุคคล โดยจําเพาะเจาะจงไปที ่ทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล เร่ือง  การ
ปฏิเสธ  
 1.3)  วิเคราะหโครงสรางเนือ้หา และองคประกอบของการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน เพื่อนาํมาเปนแนวทางและประยุกตใชกิจกรรมในการเขียนแผนการจัดการเรียนรูดวย
กิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  
 1.4)  กําหนดเนื้อหา วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม การจัดกิจกรรมการเรียนดวย
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  เกณฑการผานแตละระดับในข้ันตอนการ
เรียน แลวเขียนแผนการจัดการเรียนรูและปรึกษารวมกบัอาจารยผูสอน โดยผูวิจัยไดกําหนดเนื้อหา
ของ วิชาเพศศึกษา ในหนวยการเรียนรูเร่ือง ทักษะสวนบุคคล โดยจําเพาะเจาะจงในทักษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคล เร่ืองการปฏิเสธ โดยแบงเปนหนวยยอย 2  หนวยคือ การปฏิเสธเมื่อถูก
กดดัน และการปฏิเสธอยางประนีประนอม 
                   1.5  นําแผนการจัดการเรียนรูดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลอง  ใหผูเชีย่วชาญดานเนื้อหาจํานวน 3 ทาน  ตรวจสอบความเหมาะสม และ
ความสอดคลองระหวางจุดประสงค เนื้อหา  การจัดกิจกรรม เวลา และส่ือที่ใช (ดังตารางใน
ภาคผนวก จ)   รับขอเสนอแนะนําของผูเช่ียวชาญไปปรับปรุงแกไขในเรื่องตางๆ ไดแก การใช
ภาษา กิจกรรม เนื้อหา เวลาที่ใชในกิจกรรม 
 2 ) การพัฒนาเว็บการเรียนท่ีใชกจิกรรมปฏิสมัพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจําลอง เร่ือง  ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  เว็บการเรียนที่ใชกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง ที่ใชในการทดลองคร้ังนีม้ีลักษณะเปนเว็บไซตที่มี
บทเรียนสถานการณจําลอง เร่ือง  ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล จํานวน 2 หนวย  ประกอบดวย 
การปฏิเสธเมือ่ถูกกดดัน  และการปฏิเสธอยางประนีประนอม   ในเวบ็การเรียนนี้อาศัย
องคประกอบของเคร่ืองมือการสื่อสารบนเว็บในการทาํกิจกรรมตามแผนการสอน คือ หองสนทนา 
และบล็อก  มข้ัีนตอนการสรางเว็บ ดังนี ้
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2.1)   ศึกษาเนื้อหาวิชาเพศศึกษาในเร่ือง การสื่อสารระหวางบุคคล โดย
รวบรวมเนื้อหาจากเอกสารตําราที่ใชประกอบในการเรียนการสอน 

2.2)  วิเคราะหเนื้อหาในเร่ือง  การสื่อสารระหวางบุคคล และคัดเลือกเนื้อหาที่
เหมาะสมนั่นคือ เร่ือง  การปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน  และการปฏิเสธอยางประนีประนอม เพื่อสรางเวบ็
การเรียนดวยสถานการณจาํลอง   (Standsklev,1974)  โดยใหผูเรียนไดฝกโดยการเผชิญ
สถานการณทีจ่ําลองข้ึน  เพือ่ใหผูเรียนไดเรียนรูถึงวิธีการหาทางออกในสถานการณตางๆ ที่
ตองการหลีกเล่ียงไดอยางเหมาะสม   

2.3)   กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม   เขียนเนื้อหาบทเรียน  บทละคร และ
เลือกใชสถานการณจําลองใหเหมาะสมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว   จากน้ันใหเชีย่วชาญดานเนื้อหา 
3 ทานประเมินความสอดคลองของขอคําถามในบทเรียนสถานการณจําลองแตละขอกับ
จุดประสงคทีจ่ะวัด (Index of Item Objective Concurrence: IOC)  และตรวจสอบความถกูตอง
ของเนื้อหา โครงสรางของเนือ้หาภาษาที่ใช(ดังตารางในภาคผนวก จ)   แลวจึงนาํไปปรับปรุงแกไข
ตามคําแนะนาํ 
 2.4)  เขียนผังโครงสรางของเว็บเพื่อแสดงการเช่ือมโยงภายในเว็บ พรอมทั้งจัดทํา
ผังโครงเร่ือง (Storyboard) เพื่อนาํเสนอรูปแบบการเรียนโดยใชสถานการณจําลองบนเว็บที่
ออกแบบรูปแบบการปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลน(  Ally,2004 ) ทั้ง 4 ระดับนาํมาใหอาจารยที่
ปรึกษาตรวจสอบความถกูตองและเหมาะสม 
   2.5 ) นาํผังโครงเร่ือง (Storyboard) ที่ปรับปรุงแกไขแลวมาสรางเปนการเรียนรู
โดยใชสถานการณจําลองบนเว็บที่ออกแบบรูปแบบการปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลน              
(  Ally,2004 ) ทัง้ 4 ระดับใหสอดคลองกับการเรียนโดยใชสถานการณจาํลอง(Standsklev,1974)  
ไดเปนกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  ดังแผนภาพท่ี 7 
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แผนภาพที่  7   แสดงกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 
 

ขั้นที่ 1เ ขาสูบทเรียนดวยการแนะนําการเรียนดวยปฏิสัมพันธ 
กับสวนตอประสาน 

 ขั้นที่ 2  ปฏิบัติกิจกรรมโดยใชสถานการณจําลองฝกการใชทักษะ 
ดวยปฏิสัมพันธกับเนื้อหา 

กิจกรรม เครื่องมือที่ใช  กิจกรรม เครื่องมือที่ใช 
1.1  ผูเรียนเขาสูเว็บไซต
1.2  ลงทะเบียนโดยใช Username และ 
password ที่ผูเรียนไดสมัครสมาชิกไว 
1.3  ผูเรียนเขาสูเว็บไซตเพื่อศึกษาเงื่อนไข
การเรียนพรอมทั้งเครื่องมือตางๆบนเว็บที่
ตองใชในระหวางกจิกรรมการเรียนรู 

เว็บไซตการเรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางกาเรียนออนไลนใน

สถานการณจําลอง 

2.1  เลือกเมนูจากหนาแรกของเว็บไซตเพื่อเขาสูบทเรียนสถานการณจําลอง
2.2  เลือกสถานการณที่ตองการฝกจากบทเรียนสถานการณจําลองบนเว็บที่มีทั้งหมด 5 
สถานการณ 
2.3  ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลจากบทเรียนสถานการณจําลองที่เลือก ตามขั้นตอน  ดังนี้  
1) เลือกตัวละคร   2 )ปฏิบัติกิจกรรมโดยผูเรียนรวมดําเนินสถานการณโดยเปนตัวละครหนึ่งใน
บทเรียนสถานการณจําลอง  3 ) เมื่อถึงทางเลือกที่ตองตอบผูเรียนก็จะเปนคนตัดสินใจเลือก
คําตอบเพื่อใหสถานการณดําเนินตอไป 4 ) ผูเรียนศึกษาผลปอนกลับเปนสถานการณที่ดําเนินตอ
จากคําตอบที่ไดเลือกไว  

บทเรียน
สถานการณจําลอง

บนเว็บ 

  

  
ขั้นที่ 4  ลงความเห็นสรุปกิจกรรมการเรียนและประยุกตใช โดยผูเรยีน

ปฏิสัมพันธกับบริบทการเรียนการสอน 
ขั้นที่ 3 จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็น 

ดวยปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน 

กิจกรรม เครื่องมือที่ใช กิจกรรม เครื่องมือที่ใช 
4.3 ผูเรียนแตละคนเขาสูเว็บบล็อก 
4.4  เขียนบันทึกการเรียนรู จากสิ่งที่ได
เรียนรูในแตละคาบ  และตอบคําถาม
ผูสอนเพื่อประยุกตใชสิ่งที่ไดเรียนกับ
สถานการณอื่น 
 

เว็บบล็อก 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูสอน
3.1 ผูเรียนรับชมวีดีทัศนความยาวประมาณ 5 นาที   
ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูเรียน 
3.2 สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนา เปนกลุมยอยระหวางผูเรียนดวยกันเพื่อรวมกัน

วิเคราะห และแสดงความคิดเห็นในการจําลองการสื่อสาร 
ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน - ผูเรียน 
3.3  สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนา   เพื่อใหผูเรียนทุกกลุมไดแสดงการจําลองการสื่อสาร 
และรับผลปอนกลับจากผูสอน   

หองสนทนา 
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  2.6)  พัฒนาเว็บการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองดวยโปรแกรมตางๆใหเหมาะสมตามทฤษฎีและขอคนพบในงานวิจัย   

2.7)  นาํเวบ็การเรียนที่พฒันาข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บ 
และบทเรียนสถานการณจาํลอง 3 ทาน ประเมินความเหมาะสมในดานตางๆ ทั้งในสวนของเว็บ
การเรียน และบทเรียนสถานการณจําลองบนเว็บ โดยใชแบบประเมินเว็บการเรียนทีผู่วิจัยพัฒนา
ข้ึน  โดยคาเฉล่ียของการประเมินเว็บการเรียนโดยรวมอยูที่ 4.47  อยูในระดับมาก(ดังตารางใน
ภาคผนวก จ)   ส่ิงที่ตองประปรุงคือขนาดของตัวอักษร ในเว็บเพจและหองสนทนา คาเฉลี่ยของ
การประเมนิบทเรียนสถานการณจําลองบนเว็บอยูที ่4.31  อยูในระดับมาก (ดังตารางใน
ภาคผนวก จ)  ส่ิงที่ตองปรับปรุงคือ การใชเสียงประกอบ และเพิ่มเติมเสียงพากษของตัวละคร  

2.8)  แกไขปรับปรุงเว็บการเรียน จากขอเสนอแนะที่ผานการประเมินคุณภาพโดย
ใชแบบประเมินเว็บการเรียนที่ใชกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  
ซึ่งมีรายละเอียดการพฒันาแบบประเมินเว็บการเรียน  ดังนี ้

แบบประเมินเว็บการเรียนท่ีใชกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลน
ในสถานการณจําลอง  เปนขอคําถามเกีย่วกับการประเมินเว็บการเรียนที่ใชกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง ซึง่ผูวิจยัไดพัฒนาขอคําถามในแบบประเมินคร้ังนี้  
โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1.  สรางขอคําถามที่เหมาะสมกับการประเมินเว็บการเรียนที่ใชกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  โดยแบงคําถามในการประเมินออกเปน 2 สวน คือ  

 1.1   คําถามในการประเมินเว็บการเรียน แบงออกเปน 3 ดานคือ 
1.1.1  ดานปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับสวนตอประสาน 
1.1.2  ดานปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหา 
1.1.3  ดานปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน 
1.1.4  ดานปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและบริบทการเรียนการสอน 

 1.2  คําถามในการประเมินบทเรียนสถานการณจําลองบนเว็บ 
  1.2.1  ดานการออกแบบบทเรียนสถานการณจําลอง 
   1)   การนาํเขาสูบทเรียน 
   2)   การนาํเสนอสถานการณ 
   3)   การตัดสินใจ 
   4)   ผลปอนกลับ 
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   5)   การออกจากบทเรียน 
  1.2.2  ดานการออกแบบหนาจอ 
การประเมนิมเีกณฑในการประเมินตามวธิีของลิเคิรท (Likert Scale) ตามระดับความ

เหมาะสม จากนัน้ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบแลวนาํมาปรับปรุงแกไข  แลวจึงนาํแบบประเมินที
ไดรับการตรวจสอบไปใชในการประเมนิเวบ็การเรียนการสอนแบบรวมมือผานเว็บ 

2.9 )  นําเว็บที่ไดปรับปรุงเรียบรอยแลวนาํไปทดสอบความสามารถในการใชงาน
ของเว็บไซต (Usability test ) โดยใชแนวคิดโครงสรางรูปแบบการประเมินของมหาวิทยาลัย 
โคโรลาโด (https://www.cu.edu/irm/stds/usability/) ทั้งนี้เพื่อประเมินความสามารถในการเขาถึง
ในแตละเว็บเพจ   ความสามารถในการเขาใจเกี่ยวกับคําส่ังในข้ันตอนการเรียน การใชระยะเวลา
ในการเขาถึง และความผิดพลาดของจุดเช่ืองโยงตางๆ กับนักเรียนที่ใกลเคียงกลุมตัวอยางจํานวน 
10 คน ไดนําขอเสนอแนะจากจากทดสอบมาปรับปรุงไดแก ระยะเวลาในการเขาถึงเว็บเพจของ
บทเรียนสถานการณจําลอง   

2.10 )  ไดเว็บการเรียนรูดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลอง  ที่ใชในการทดลอง 
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ปรับปรุงแกไข 

ปรับปรุงแกไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอบถามความคิดเห็นผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 
ปรับแกตามคําแนะนํา 

ศึกษาเนื้อหาวชิา เร่ือง ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล(การปฏิเสธ) 

วิเคราะหเนื้อหา คัดเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมเพื่อสรางบทเรียน 

กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  เขียนเนื้อหา  และสถานการณจาํลองที่ใชตาม
วัตถุประสงค

เขียนผังโครงสรางเว็บ และผังโครงเร่ือง (Storyboard)  

ประเมินโดยผูเช่ียวชาญการเรียนการสอนบนเว็บ 3 ทาน 

เว็บการเรียนโดยใชระดับปฏิสัมพันธทางการเรียนในการสอนทักษะดวยสถานการณ
จําลองที่ใชในการทดลอง 

สรางเว็บ  บทเรียน  และเคร่ืองมือส่ือสารบนเว็บ 

ทดสอบการเขาถึง (usability test)กับนกัเรียน 10 คน ทีไ่มใชกลุมตัวอยาง 

แผนภาพที่ 8  แสดงการสรางเว็บการเรียนที่ใชกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลน
ในสถานการณจําลอง 
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      สวนที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย   
1) แบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล 2) แบบสัมภาษณความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอ
กิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 3) แบบประเมินการสะทอน    
การเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 
 

1.)  การพัฒนาแบบวัดทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล   
เปนแบบวัดทีส่รางข้ึนเพื่อใชวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของผูเรียนในรูปแบบ

สถานการณ ชนิด 4 ตัวเลือก  เปนตัวเลือกที่จะแสดงถงึการมีคุณลักษณะนั้นมากนอยตางกัน  โดย
ใหคะแนนเปน 1 2 3 และ 4 ตามแนวคิดการสรางแบบวดัทักษะชีวิตของ ขวัญยนื  มูลศรี (2548) 
จํานวน 20 ขอ  เพื่อใชในการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนและหลังเรียนระหวางกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม  ซึ่งมีข้ันตอนการสราง  ดังนี ้

1.1)  ศึกษาทฤษฎี  นิยามจากเอกสารที่เกีย่วของกับทักษะชีวิต  ทักษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคล   การปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน  การปฏิเสธอยางประนีประนอม 

1.2) เขียนนิยามศัพทเฉพาะของทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลดานการปฏิเสธ
เมื่อถูกกดดัน  และการปฏิเสธอยางประนปีระนอม 

1.3)  เขียนขอคําถามใหอยูในนยิามของทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลดานการ
ปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน  และการปฏิเสธอยางประนีประนอม  โดยมีรายละเอียดในการเขียนขอ
คําถาม  ดังนี ้  

(1)  ลักษณะของแบบวัดที่สรางข้ึน  เปนรูปแบบสถานการณ  ชนิด
เลือกตอบ 4  ตัวเลือก  โดยใหเลือกตอบตามความคิดเหน็และความรูสึกที่แทจริงของผูตอบ 

(2)  สรางขอคําถามใหครอบคลุมทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลที่
กําหนด  จํานวน 25 ขอ ตามคําแนะนําทีใ่หออกขอสอบเกินจาํนวนที่ตองการจริงไมตํ่ากวารอยละ 
25 (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535) ซึ่งขอสอบที่ตองการจริงในการวิจัยคร้ังนี้คือ 20 ขอ 

(3)  การใหคะแนนของแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลใหน้าํหนกั
คะแนน เปน 1,2,3 และ 4 คะแนน  ตามคุณลักษณะมาก-นอยของเร่ืองที่ตองการวัด 

1.4)  ใหผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หาจํานวน  3 ทาน    ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา
และความครอบคลุมของเนื้อหา (IOC)  โดยเกณฑที่เลือกใชขอคําถามคือเลือกขอที่มีคะแนน
มากกวา 0.5 ข้ึนไป (ดังตารางในภาคผนวก จ)  จากนัน้นํามาปรับปรุง  แกไขตามคําแนะนาํ 
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1.5)  นําแบบวัดทักษะชีวิตที่สรางข้ึนไปทดสอบคร้ังที่ 1 กับนกัเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 5 ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 35 คน   

1.6)  นําคะแนนสอบคร้ังที่ 1 คํานวณคาอํานาจจําแนกดวยวิธหีาสหสัมพันธ
ระหวางคะแนนแตละขอกับคะแนนรวมเมือ่หักคะแนนขอนั้นออก (item-total Correlation) คา
อํานาจจําแนกที่ถือวาขอคําถามนั้นมีคาอํานาจจําแนกใชไดคือจะตองมีคาต้ังแต 0.20 ข้ึนไป   
(ฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธิ,์ 2548) ไดขอสอบที่ใชไดจํานวน 22 ขอ (ดังตารางในภาคผนวก จ)   

1.7) เพื่อความนาเชื่อถือผูวจิัยนาํแบบวัดทักษะชีวิตที่ปรับปรุงไปทดสอบคร้ังที่ 2 
กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง(คนละกลุมกับการวัดคร้ังที่ 1) จํานวน 35 คน   

1.8) นําคะแนนสอบคร้ังที ่2 คํานวณคาอํานาจจาํแนกดวยวธิีหาสหสัมพันธ
ระหวางคะแนนแตละขอกับคะแนนรวมเมือ่หักคะแนนขอนั้นออก (item-total Correlation) เลือก
ขอที่มีอํานาจจําแนกมากกวา 0.20 ข้ึนไป ได 20 ขอ  (ดังตารางในภาคผนวก จ)   

1.9)  นําคะแนนสอบคร้ังที่ 2 คํานวณคาความเชื่อม่ันดวยสูตรสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นของครอนบาค (Cronbach)  ซึ่งเรียกวาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) มีคา
เทากับ .649 (ดังตารางในภาคผนวก จ)   

1.10) ไดแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลที่ใชในการวิจยัจํานวน 20 ขอ 

 
2.)  การพัฒนาแบบสมัภาษณความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอกจิกรรมปฏสิมัพันธ

ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 
เปนแบบสัมภาษณที่สรางข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเหน็ของผูเรียนทีม่ีตอกิจกรรม

ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล  มี
ข้ันตอนในการสราง  ดังนี ้

2.1)   ศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัหลักเกณฑการสรางแบบสอบ
สัมภาษณ 

2.2)   ศึกษาลักษณะของการเรียนดวยปฏิสัมพันธทางการเรียน  สถานการณ
จําลอง  และลักษะของการสือ่สารระหวางบุคคลในการปฏิเสธนํามากําหนดเปนขอคําถาม  

2.3)   เลือกรูปแบบการสัมภาษณ โดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structure Interview) กําหนดคําถามในการสัมภาษณที่แนนอนตายตัว 

2.4)  รางขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ โดย  โดยมีประเด็นคําถามดังนี ้
1)  ความคิดเห็นของผูเรียนกอนการทดลอง  ที่มีตอการพูดปฏิเสธ 
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2)  ความคิดเห็นของผูเรียนขณะทดลองทีม่ีตอการพูดปฏิเสธ และ
กิจกรรมการเรียน 

3)  ความคิดเห็นของผูเรียนหลังการทดลองท่ีมีตอการพูดปฏิเสธ  และ
กิจกรรมการเรียน 

2.5)   นําแบบสัมภาษณที่สรางข้ึนใหผูเชีย่วชาญจาํนวน 3  ทานตรวจสอบความ
ตรงทางเชิงเนือ้หา (Content validity) โดยตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามที่ผูวิจยัสราง
ข้ึน (index of item – objective congruence : IOC) ที่มีลักษณะการใหคะแนน คือ  

-1  หมายถึง  ขอคําถามไมสอดคลองกบัวัตถปุระสงคที่ตองการวัด 
0  หมายถึง  ไมอาจตัดสินวาขอคําถามมีความสอดคลองหรือไมสอดคลอง 
1  หมายถึง  ขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด 
2.6)  คัดเลือกขอคําถาม  โดยใชเกณฑการตัดสินความตรงเชิงเนื้อหาของ ศิริชัย  

กาญจนวาสี (2550) ที่กําหนดวา คาดัชนทีี่คํานวณไดตองมากกวา 0.50 (IOC > 0.50) จึงจะถือวา
ขอคําถามนั้นสอดคลองกับขอความที่ตองการจะวัด  ในการวิจัยคร้ังนี้ขอคําถามทีผ่านการคัดเลือก
คือมีคาระหวาง 0.50-1 มีจํานวน 12 ขอ และไมผานการคัดเลือก คือมีคาตํ่ากวา 0.50 
(IOC<0.50) จํานวน 3 ขอ 

2.6)  ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณตามคําแนะนาํของผูเช่ียวชาญ คือ เพิ่มขอ
คําถามใหมีความครอบคลุมกับส่ิงที่ตองการวัดและต้ังคําถามใหเปนคูขนาดกันทัง้ กอน-ระหวาง-
หลังการทดลอง เพื่อใหงายในการวิเคราะหขอมูล  ความชัดเจน  ความเหมาะสมของภาษา  

2.7)  ไดแบบสัมภาษณที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.)  การพัฒนาแบบประเมินการสะทอนการเรยีนรูของผูเรียนบนบล็อก 
ประเด็นในการประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก  ผูวิจัยได

สังเคราะหจากแนวคิดการสะทอนการเรียนรูจากการเขียนบันทึกการเรียนรูบนบลอ็ก ของ 
Johnson และ Johnson (2002),  Nahrgang และ Carter (1986), Mett(1987), Norwood และ 
Carter (1994), Conner-Greene และ Anne (2000) โดยแบบประเมินนี้จะมีลักษณะเคร่ืองมือ
การวัดแบบรูบริค (Rubric Scoring) 3 ระดับ คือ ระดับ 0,1 และ 2  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

3.1)  สรางประเด็นที่เหมาะสมกับการประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียน
บนบล็อก  นิยามความแตกตางของแตละระดับคะแนนใหชัดเจน  และสรางเกณฑในการประเมิน 
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3.2)  นาํแบบประเมินที่พฒันาข้ึนใหผูเชยีวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (content validity) ความครอบคลุมของเนื้อหา  และความถูกตองของภาษา  โดยการใช
ดัชนี IOC ที่มลัีกษณะการใหคะแนน คือ  

-1  หมายถึง  ขอคําถามไมสอดคลองกบัวัตถุประสงคที่ตองการวัด 
0  หมายถึง  ไมอาจตัดสินวาขอคําถามมีความสอดคลองหรือไมสอดคลอง 
1  หมายถึง  ขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด 
3.3)  คัดเลือกขอคําถาม  โดยใชเกณฑการตัดสินความตรงเชิงเนื้อหาของ ศิริชัย  

กาญจนวาสี (2550) ที่กําหนดวา คาดัชนทีี่คํานวณไดตองมากกวา 0.50 (IOC > 0.50) จึงจะถือวา
ขอคําถามนั้นสอดคลองกับขอความที่ตองการจะวัด  ในการวิจัยคร้ังนี้ขอคําถามทัง้ 6 ขอ มีคาดัชนี 
IOC  อยูระหวาง 0.50 – 1  

3.4)  แกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะทานผานการตรวจสอบคุณภาพโดย
ผูเชี่ยวชาญกอนนาํมาใชจริง ส่ิงที่ปรับแกไขคือ ประเด็นในการสรุป  และการประยุกตใชที่ประเมิน
แยกเปนประเด็นละ 2 คร้ัง ทําใหการประเมินซํ้าซอน จงึตองรวมประเด็นที่ซ้าํซอนมาไวเปนหวัขอ
ยอยในประเด็นหลัก  โดยมีโครงสรางของประเด็นในการประเมิน  ดังนี ้
 
ตารางที่  4   แสดงโครงสรางประเด็นในแบบประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 
 

การสะทอนการเรียนรูบนบล็อก 
ประโยชนที่ไดรับจากการเขียน

บันทึกการเรียนรู 
รวม 

1 2 3 4 
1.  ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูเดิมของตนกับความรูใหมใน
คร้ังนี้ได 

- - ขอ 1 - 1 

2.  ผูเรียนสามารถส่ือความหมายท่ีตองการไดอยางชัดเจน  ขอ 2   1 
3.  ผูเรียนสามารถทบทวนความเขาใจในส่ิงที่เรียนและสรุปความรู
ที่ไดเรียนมาอยางชัดเจน 

ขอ  
3.1-
3.2 

   2 

4.  ผูเรียนสามารถประยุกตใชส่ิงที่ไดเรียนกับสถานการณอื่นได      ขอ 
4.1-    
4.3 

3 

รวม 2 1 1 3 7 
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หมายเหตุ  1  หมายถึง  ผูเรียนไดบันทึกสาระสําคัญ  ซึง่สะทอนใหเหน็วาผูเรียนไดเรียนรู
อะไรบาง  และไดอะไรจากการเรียน 2 หมายถงึ ผูเรียนไดทบทวนความรู และตรวจสอบ 
ความถกูตองของความรูและไดทําความเขาใจใหชัดเจนยิง่ข้ึน 3 หมายถงึ  ผูเรียนเชื่อมโยงความรู
กับความรูใหมได  4 หมายถงึ ผูเรียนสามารถประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับสถานการณอ่ืนได 
 
เกณฑการประเมิน 
 1.81 คะแนนข้ึนไป   หมายถงึ   ผูเรียนมีระดับการสะทอนการเรียนรูบนบลอ็กอยูใน

ระดับสูงมาก 
1.42 – 1.80 คะแนน  หมายถงึ  ผูเรียนมีระดับการสะทอนการเรียนรูบนบลอ็กอยูใน

ระดับสูง 
1.02 – 1.41 คะแนน  หมายถงึ  ผูเรียนมีระดับการสะทอนการเรียนรูบนบลอ็กอยูใน

ระดับปานกลาง 
ตํ่ากวา 1.02 คะแนน  หมายถงึ   ผูเรียนมีระดับการสะทอนการเรียนรูบนบลอ็กอยูใน

ระดับตํ่า 
 
วิธีดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนนิการทดลองและเก็บรวมรวบขอมูล ตามลําดับดังนี ้

1) เตรียมเคร่ืองมอื จัดเตรียมสถานที่โดยการตรวจสอบหองปฏิบัติการทาง
คอมพิวเตอรทีใ่ชในการทดลอง 

2) จัดเตรียมระยะเวลาในการทดลองโดยขอความรวมมือจากอาจารยผูสอนใน
รายวิชาเพศศึกษา  ระดับมธัยมศึกษาปที ่5  กาํหนดสัปดาหที่ใชในการทดลองตามความ
เหมาะสม 

3) จัดเตรียมแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล กระดาษคําตอบ และเว็บ
การเรียนที่ใชกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง ใหพรอมกอนการ
ทดลอง 

4) ผูเรียนทัง้ 2 หองทาํแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนจํานวน 
20 ขอใชเวลา 30 นาที  เพื่อทดสอบสมมติฐาน เบ้ืองตนของการทดสอบความแตกตางระหวาง
กลุม ผลการวิเคราะหความแตกตางกนัของผูเรียนทัง้ 2 กลุมดังแสดงในตารางที่  5 
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ตารางที ่5  แสดงการวเิคราะหคาเฉลีย่ ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนของกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม 

 

กลุมตัวอยาง n ( X ) S.D t Sig 

กลุมทดลอง 35 65.17 6.08 

1.642 .105 

กลุมควบคุม 35 62.80 5.99 

p<.05 
 จากตารางที่  5 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และ
เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนในการทําแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนของทัง้
กลุมทดลองและกลุมควบคุมพบวา  ทัง้ 2 กลุมมีคะแนนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียน
ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนทักษะ
การสื่อสารระหวางบุคคลกอนเรียนเทากบั 65.17  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนเทากับ 6.08  และกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยของคะแนนทักษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนเทากับ 62.80  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนทกัษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนเทากับ 5.99  แสดงวากลุมทดลองและกลุมควบคุมมพีื้นฐานทักษะ
การสื่อสารระหวางบุคคลกอนเรียนไมแตกตางกัน   

5) เร่ิมการทดลองตามข้ันตอนวิจัยต้ังแตวนัที่ 2 พฤศจกิายน 2552  ถึงวันที่ 28 
พฤศจิกายน 2552 
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วิธีดําเนินการทดลอง 

1) กลุมทดลอง 
การวิจยัคร้ังนีใ้ชระยะเวลาในการทดลองทั้งส้ิน 4  สัปดาหรวม 8 คาบ

เรียน มีรายละเอียดในการดําเนนิการ  ดังนี ้
1.1)   กอนการเรียนผูวิจยัไดปฐมนิเทศชีแ้จงรายละเอียดวัตถุประสงค  

การใชงานเว็บ และเงื่อนไขตางๆ  รวมถงึอธิบายข้ันตอนการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการ
เรียนออนไลนในสถานการณจําลองใหกบัผูเรียน ใชเวลา 2 คาบเรียน 

1.2)  ผูเรียนดําเนนิการเรียนตามแผนการเรียนรูดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง(สามารถดูรายละเอียดไดในภาคผนวก ข ) โดยมี
ข้ันตอนการเรียน โดยสรุป ดังนี ้

ขั้นที่ 1  เขาสูบทเรียนดวยการแนะนาํการเรียนดวยปฏิสัมพันธกับ
สวนตอประสาน   โดยผูเรียนเขาสูสวนตางๆของเว็บดวยการนําทางของสวนตอประสานบนเว็บ 
และทําความเขาใจข้ันตอนในการเรียนในแตละคาบ 

ขั้นที ่2   ปฏิบัติกิจกรรมโดยใชสถานการณจําลองฝกการใชทักษะ
ดวยปฏิสัมพนัธกับเนื้อหา  โดยผูเรียนเขาใชงานบทเรียนสถานการณจาํลองบนเว็บ 

 ขั้นที ่3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกนัอภิปรายและแสดง
ความคิดเหน็ดวยปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน  ในข้ันนี้จะเปนการส่ือสารระหวาง
ผูเรียนกับผูอ่ืนโดยใชเคร่ืองมอืการส่ือสารบนเว็บ ดังนี ้

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน – ผูสอน  ผูเรียนรับชมวีดีทัศน ความยาว
ประมาณ 5 นาท ี ซึง่เปนการส่ือสารเนื้อหาการเรียนจากผูสอน     

 ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน – ผูเรียน   สนทนาบนเว็บ (Chat) ในหอง
สนทนากลุมยอย โดยใชหองสนทนาบนเวบ็ ระหวางผูเรียนดวยกนัเพือ่รวมกันวิเคราะห และ
อภิปราย เพื่อซักซอม กําหนดบทละครในการจําลองการส่ือสารของกลุมตนเองจากสถานการณที่
ผูสอนกําหนดใหในแตละคาบเรียน 
   ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน – ผูเรียน  สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหอง
สนทนาหลัก  โดยผูสอนสนทนากับผูเรยีน โดยผูเรียนแตละกลุมแสดงการจําลองการส่ือสารใน
สถานการณทีไ่ดรับ ผูสอนประเมินและใหผลปอนกลับจากการแสดงทลีะกลุม  ผูสอนสรุปกิจกรรม
ในข้ันนี้และใหขอชี้แนะเพิ่มเติมแกผูเรียน 
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ขั้นที่ 4  ลงความเห็นสรุปกิจกรรมการเรียนและประยุกตใช โดย
ผูเรียนปฏิสัมพันธกับบริบทการเรียนการสอน  ในข้ันนี้ผูเรียนเขียนบันทึกการเรียนรูบนบล็อก จาก
ส่ิงที่ไดเรียนรูในแตละคาบ  และตอบคําถามผูสอนเพื่อประยุกตใชส่ิงที่ไดเรียนกับสถานการณอ่ืน 

1.3 ผูเรียนทาํแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังการวิจัย 
1.4 สุมสัมภาษณความคิดเหน็ผูเรียน จํานวน 28 คน 

 
2) กลุมควบคุม   
ผูเรียนไดรับการสอนโดยใชแนวทางการจดักิจกรรมของโครงการกาวยางอยาง

เขาใจ ขององคการแพท(Path) อางองิจากคูมือการจัดการเรียนรูเพศศึกษา  สําหรับเยาวชนชวงชัน้
ที่ 4 (มธัยมศึกษาปที ่4-6) เร่ือง “ทางที่เลือกเดิน” และ “คุยกันไดไหม” ใชเวลา  4  สัปดาหรวม 8 
คาบเรียน มีข้ันตอนการเรียนโดยสรุป ดังนี ้(สามารถดูแผนการสอนกลุมควบคุมไดในภาคผนวก ข) 
    คาบท่ี 1-2 ปฐมนิเทศ/นําเขาสูบทเรียน 

1.  ชี้แจงวัตถปุระสงคการเรียน 
2.  แบงผูเรียนออกเปนกลุมยอยเพื่อรวมระดมความคิดตอบคําถามผูสอนจาก

สถานการณทีก่ําหนด  เพื่อฝกใหผูเรียนไดรูจักคิดกอนการตัดสินใจ 
2.1 ถาอยูในสถานการณเชนนัน้  เรารูสึกอยางไร 
2.2 เราจะตัดสินใจอยางไร 
2.3 เพราะเหตุใดเราจึงเลือกตัดสินใจแบบนัน้  ปจจัยที่กาํหนดการ

ตัดสินใจคืออะไร 
2.4 ผลที่เราคาดวาจะเกิดจากการทําตามทางเลือกนัน้ คืออะไร 

 3.  ผูสอนอธิบาย พูดคุยกบัผูเรียนในประเด็นการ “ตัดสินใจ” หาทางออกใหกับ
ตนเองในสถานการณตางๆ 

4.  ผูเรียนแตละกลุมไดรับสถานการณที่ใชในการแสดงบทบาทสมมติ เพื่อแสดง
ในคาบถัดไป 

คาบท่ี 3-4 การปฏิเสธเมือ่ถูกดดัน/ คาบท่ี 5-7 การปฏิเสธอยาง
ประนีประนอม  (ใชกิจกรรมเดียวกนัทัง้ 2 เนื้อหา) 
                        1.  ผูเรียนกลุมที่ไดรับมอบหมายใหแสดงบทบาทสมมุติในเร่ืองการปฏิเสธเมื่อถูก
กดดัน ออกมาแสดงหนาช้ันเรียน 
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2. ผูสอนถามความรูสึกผูเรียนกลุมที่แสดงวาเปนอยางไร  การพูดคุยงายหรือ
ยากกวาที่คิดไวตอนแรก  และชวนผูเรียนกลุมใหญคุยแลกเปล่ียนโดยใชคําถามเชื่อมโยงกับการ
แสดงบทบาทสมมุติของแตละกลุม 

3. ผูสอนแจกใบความรู เร่ือง การปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน  อธบิายและสรุปประเด็น
สําคัญในแงของหลักการ  รวมถงึอธิบายตัวอยางการใชคําพูดใหแกผูเรียน 

4. ใหผูเรียนจับคูกันเพื่อฝกการพูดปฏิเสธเมื่อถูกดันในสถานการณของกลุมที่
แสดง 

5. สุมผูเรียนมาแสดงหนาช้ันเรียน ผูสอนใหผลปอนกลับและคําแนะนํา 
6. ผูสอนสรุปประเด็นสําคัญของกิจกรรม   
7. ผูสอนมอบหมายงานใหผูเรียนเขียนบันทกึลงในกระดาษ A4  ดังนี ้

    7.1  ใหนักเรียนสรุปสาระสําคัญจากการเรียนในคาบ 
   คาบที่ 3- 4  การปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน 
   คาบที่ 5- 7  การปฏิเสธอยางประนีประนอม 
   7.2  ผูสอนกาํหนดสถานการณใหผูเรียนไดเขียนอธิบายการตัดสินใจในการ
หาทางออก  และการเลือกใชคําพูด 

   สถานการณการปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน : รุนพี่ของนกัเรียนใชคําพูดขมขูให
ขายยาเสพติด   

   สถานการณการปฏิเสธอยางประนีประนอม :  แฟนชวนไปเที่ยว
ตางจังหวัดกัน 2 คน   
 

คาบท่ี 8  ทดสอบหลังเรียน 
 ใหผูเรียนทําแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียน   
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลโดยนําแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลที่ได

ใหกลุมตัวอยางทั้งกอนและหลังทดลองมาตรวจใหคะแนน โดยใหคะแนนแตละขอเปน 1 ,2 ,3 
และ 4  ตามคุณลักษณะของทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลที่มีจากนอยไปหามาก 

2. เก็บขอมูลจากการสัมภาษณความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง   
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3. ขอมูลการเขียนสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก เพือ่นํามาประเมิน
โดยผูเชี่ยวชาญทางดานการสอนกลุมสาระสุขศึกษาและพละศึกษา   จํานวน 3 ทานไดประเมิน
ตามเกณฑทีก่าํหนดไวในแบบประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก ใหคะแนนตาม
ลักษณะการวดัแบบรูบริค  3 ระดับ คือ 0,1และ 2   
 
การวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และเปรียบเทยีบ
คาเฉลี่ยของคะแนนในการทําแบบวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนของกลุมทดลอง
และกลุมควบคุมโดยนาํขอมูลมาวเิคราะหเปรียบเทียบ (t-test Independent)  

2) การวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)และเปรียบเทยีบ
คาเฉลี่ยของคะแนนในการทําวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียน และคะแนนแบบวัด
ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนของกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยนาํขอมูลมา
วิเคราะหเปรียบเทียบ (t-test Dependent)  

3) การวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และเปรียบเทยีบ
คาเฉลี่ยของคะแนนในการทําแบบวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนของกลุมทดลอง
และกลุมควบคุมโดยนาํขอมูลมาวเิคราะหเปรียบเทียบ (t-test Independent)  

4) สรุปผลการสัมภาษณความคิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอกิจกรรมปฏิสัมพนัธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองที่สงผลตอทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  นําเสนอ
ขอมูลโดยทําการแปลขอมูลจัดเปนกลุมๆ และสรุปใจความสําคัญของขอคําตอบ 

5) วิเคราะหคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) คะแนนที่ไดจาก
การประเมนิการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก  



 

 

87

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของ
ผูเรียนจากการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพนัธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจาํลอง  ศึกษา
ความคิดเหน็ผูเรียนทีม่ีตอการเรียนดวยกจิกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณ
จําลองของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5   และศึกษาระดับการสะทอนการเรียนรูของผูเรียน
บนบล็อก  งานวิจยันี้เปนการวิจัยกึง่ทดลอง (Quasi-experimental research Design)  แบงกลุม
ตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมทดลอง และกลุมควบคุม  โดยตัวแปรในการทดลองคือ การเรียน
ดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 

ในบทนี้เปนการเสนอขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพไดแก  คะแนนของแบบวัด
ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนและหลังเรียน  ขอมูลการสัมภาษณความคิดเห็นของผูเรียนที่
มีตอการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง และคะแนน
ของแบบประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก  ดังนี ้

 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหคะแนนทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
  ผลการวิเคราะหคะแนนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลเปนการตอบคําถาม
วัตถุประสงคการวิจัยในขอที ่1  เพื่อศึกษาผลของกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5   
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหการสัมภาษณความคิดเห็นของผูเรียน 

ผลการวิเคราะหการสัมภาษณความคิดเหน็ของผูเรียน  เปนการตอบคําถาม
วัตถุประสงคการวิจัยในขอที ่2  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหระดับคะแนนการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 

ผลการวิเคราะหคะแนนการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อกเปนการตอบ
คําถามวัตถุประสงคการวจิยัในขอที ่3  เพื่อศึกษาการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก ที่
เรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองช้ันมธัยมศึกษาปที่ 5   
และจัดเปนระดับคะแนน สูงมาก  สูง  ปานกลาง  ตํ่า 
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ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหคะแนนทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
  ผลการวิเคราะหคะแนนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลเปนการตอบคําถาม
วัตถุประสงคการวิจัยในขอที ่1  เพื่อศึกษาผลของกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5  
ดังนี ้

 1.  การวิเคราะหคาเฉลีย่ ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการ
เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียน และคะแนนการ
วัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนของกลุมทดลองและกลุมควบคุม  
ตารางที ่6 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียน และหลังเรียน
ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

 
กลุมตัวอยาง n ( X ) S.D t-test Sig 

กลุมทดลอง  

กอนเรียน 35 65.17 6.08 
-7.479 .000* 

หลังเรียน 35 72.03 4.01 
กลุมควบคุม  

กอนเรียน 35 62.80 5.99 
-7.298 .000* 

หลังเรียน 35 70.06 2.15 

*p<.05 
  จากตารางที ่ 6  ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
และการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนและหลัง
เรียนของกลุมทดลองและกลุมควบคุม  พบวาคะแนนการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอน
เรียนทัง้ 2 กลุม แตกตางกับคะแนนการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 คาเฉลี่ยของคะแนนการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนของท้ัง 2 
กลุมสูงกวาคาเฉล่ียของคะแนนการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียนอยางมีนยัสําคัญที่
ระดับ .05  กลุมทดลองมีคาเฉล่ียของคะแนนการแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอนเรียน
เทากับ 65.17  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลกอน
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เรียนเทากับ 6.08  และมีคาเฉล่ียของคะแนนการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียน
เทากับ 72.03  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลัง
เรียนเทากับ 4.01   สวนกลุมควบคุมมีคาเฉล่ียของคะแนนการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล
กอนเรียนเทากับ 62.80  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวาง
บุคคลกอนเรียนเทากับ 5.99  และมีคาเฉล่ียของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล
หลังเรียนเทากับ 70.06  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวาง
บุคคลหลังเรียนเทากับ 2.15    
 2.  การวิเคราะหคาเฉลีย่ ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนของกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม 
ตารางที่ 7 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการ

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนของ
กลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 

กลุมตัวอยาง n ( X ) S.D t-test Sig 

กลุมทดลอง 35 72.03 4.01 
2.56 .013* 

กลุมควบคุม 35 70.06 2.15 

*p<.05 
จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหคาเฉลีย่ ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

และการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนของทัง้
กลุมทดลองและกลุมควบคุมพบวา  ทัง้ 2 กลุมมีคะแนนการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล
หลังเรียนแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

กลุมทดลองมคีาเฉลี่ยของคะแนนการวัดทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลัง
เรียนเทากับ 72.03  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล
หลังเรียนเทากับ 4.01  ซึ่งสูงกวากลุมควบคุมที่มีคาเฉล่ียของคะแนนการวัดทักษะการส่ือสาร
ระหวางบุคคลหลังเรียนเทากับ 70.06  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวัดทกัษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนเทากับ 2.56 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูเรียนดวยการสัมภาษณ 
  ผลการวิเคราะหการสัมภาษณความคิดเหน็ของผูเรียนกลุมทดลอง จํานวน 28 
คน  เปนการตอบคําถามวัตถุประสงคการวิจัยในขอที่ 2  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเรียนทีม่ีตอ
การเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  ผูเรียนไดแสดง
ความคิดเหน็ตามหวัขอตางๆ  ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้
  สวนท่ี  1  ความคิดเห็นกอนการเรยีน 

ขอมูลการวิจัยไดจากการสัมภาษณผูเรียนกอนการเรียน  ขอมูลพบวาผูเรียน
ในชวงเร่ิมตนไมเคยมีความรูในเร่ืองการปฏิเสธที่เหมาะสมถูกตองสงผลใหผูเรียนไมมั่นใจในการ
ปฏิเสธและมักไมปฏิเสธในส่ิงที่ไมเห็นดวย  

ประเด็นคําถาม : ในอดีตเม่ือเผชิญสถานการณทีน่ักเรียนตองปฏิเสธผูอ่ืน  
นักเรียนกลาปฏิเสธหรือไม เพราะเหตุใด  ความรูสึกเปนอยางไร 

กอนการเรียนผูเรียนจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 78.57  ไมกลาที่จะปฏิเสธผูอ่ืน  
สาเหตุจากความกลวัในเร่ืองตางๆ ทัง้ การเสียหนา  เพือ่นไมยอมรับเขากลุม  คําสบประมาท  การ
เสียมิตรภาพ  การเขาใจผิด  นอกจากนีย้ังมีสาเหตุจากความหวงใยในความรูสึกของผูอ่ืนจนไม
กลาแสดงออกถึงความรูสึกของตนเอง   ไมอยากใหผูอ่ืนเสียน้ําใจ  รักเพื่อน    และการไมรู
หลักการในการจะปฏิเสธจึงทําใหไมทราบวาตองใชคําพดูอยางไรคนทีฟ่งจงึจะเขาใจ  ดังนั้นการที่
ผูเรียนไมกลาปฏิเสธทําใหรูสึกอึดอัดใจ  เสียความรูสึกที่ตองทําตามผูอ่ืนโดยขัดแยงกับความ
ตองการของตน    มีเพยีงผูเรียนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 21.43  ที่กลาปฏิเสธ เพราะเหตุผล
ที่วาจะกลาปฏิเสธก็ตอเมื่อส่ิงนัน้เปนส่ิงทีไ่มดี เชน ชักชวนใหหนีเรียน  หรือเสพยาเสพติด   หรือ
ปฏิเสธในส่ิงทีเ่กินกําลังและความสามารถที่ตนจะทาํได เชน ในกลุมเพือ่นที่มฐีานะ แตตนไมมี
กําลังทรัพยจะใชจายไดเทาเพื่อนๆในกลุม เมื่อเพื่อนชักชวนในเร่ืองที่ตองใชจายเงนิเกินฐานะของ
ตนก็จะกลาปฏิเสธทันท ี แตความรูสึกในขณะที่ปฏิเสธก็จะเปนความลังเล กลาๆกลัวๆ วาคําพูดที่
ใชปฏิเสธไปผูฟงจะยอมรับหรือไม 

ประเด็นคําถาม : นกัเรียนคิดวาส่ิงใดที่เปนอุปสรรคในการพูดปฏิเสธมากที่สุด 
ผูเรียนมีความคิดเห็นวาอุปสรรคในการพูดปฏิเสธ  มีดังนี ้

1) การเปนหวงความรูสึกของผูอ่ืนมากจนไมไดนึกถงึผลดีและผลเสียที่
จะตามมาในสถานการณที่ไมเหมาะสม 

2) ไมทราบวธิีการปฏิเสธที่ถูกตอง  และเหมาะสมกับสถานการณ 
3) ไมเคยมีประสบการณในบางสถานการณที่ตองเผชิญ 
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4) การไมยอมเปดเผยตนเอง พยามยามทําตนใหเทียบเทากับเพื่อน  
เชน เมื่อไปอยูในกลุมเพื่อนที่แตกตางกับตนเอง  กพ็ยายามทําใหเพื่อนยอมรับ 

5) ความเกรงใจผูอ่ืน  
6) ความกลัว เชน กลัวผูอ่ืนไมยอมรับ  กลัวคําสบประมาท  กลัวการ

เขาใจผิด ฯลฯ 
สวนที่  2  ความคิดเห็นตอกิจกรรมการเรียนดวยปฏิสัมพันธทางการเรียน

ออนไลนในสถานการณจําลอง  
หลังการเรียนผูเรียนไดแสดงความคิดเหน็ใน 6 ประเด็น  ขอมูลพบวาในระหวาง

กิจกรรมการเรียนที่มีการจําลองสถานการณผูเรียนไดฝกทักษะการปฏิเสธ  ไดเหน็ตัวอยางการ
ปฏิเสธที่ถกูตอง  ชวยใหผูเรียนไดลองผิดลองถูก  มีอิสระในการเรียน  ไดฝกการสื่อสารและ
แกปญหาเฉพาะหนาทาํใหผูเรียนมีความรูสึกรวมไปกับกิจกรรม 

ประเด็นคําถาม : กิจกรรมในข้ันตอนใดทีช่วยใหนักเรียนไดรูวิธีการปฏิเสธ 
กิจกรรมที่ผูเรียนมีความคิดเห็นวาชวยใหรูวิธีการปฏิเสธ  คือ  บทเรียน

สถานการณจาํลองบนเว็บ เพราะสามารถเขาใจไดงายจากละครที่จาํลองสถานการณข้ึนมาทําให
ผูเรียนเห็นภาพมากข้ึน และมีหลากหลายทางออกในการปฏิเสธใหผูเรียนไดศึกษาขอดี และขอเสีย 
ของแตละทางเลือกในทุกสถานการณ   

ประเด็นคําถาม : กิจกรรมข้ันตอนใดที่ชวยใหนกัเรียนไดฝกวิธีการปฏิเสธ 
กิจกรรมที่ผูเรียนมีความคิดเห็นวาชวยในการฝกวธิีการปฏิเสธ คือ  กจิกรรมใน

หองสนทนาทีม่ีการแบงกลุมยอยใหจาํลองการสื่อสาร  เพราะผูสอนไดมอบหมายสถานการณให
ผูเรียนไดเลกเปล่ียนความคิดเห็นของตนเองกับเพื่อนในกลุมเพื่อหาทางออกที่เหมาะสมใน
สถานการณทีต่องปฏิเสธ ลองผิดลองถูกในการเลือกคําพูด ในตอนท่ีซกัซอมบทละคร กอนการ
แสดงจริงในหองสนทนารวมใหกลุมอ่ืนไดรับชม  และเมื่อถึงเวลาแสดงจริงก็จะมกีารแกไขปญหา
เฉพาะหนาหากมีการเปล่ียนแปลงไปจากทีไ่ดซักซอมในกลุม 

ประเด็นคําถาม : นักเรียนรูสึกเปนสวนหนึ่งของสถานการณที่กาํหนดใหหรือไม 
ผูเรียนจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 78.57  มีความรูสึกรวมในสถานการณ

จําลองที่กาํหนดใหในทุกๆกิจกรรม  มีสาเหตุจากสถานการณทีน่ํามาใชเปนเหตุการณที่ผูเรียนเคย
พบจึงทําใหรูสึกรวมในสถานการณนัน้  และผูเรียนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ21.43  ใหความ
คิดเห็นวาไมรูสึกรวมในบางสถานการณซึง่มีสาเหตุจากการที่ไมเคยเผชิญสถานการณนั้นมากอน    

ประเด็นคําถาม : ความรูสึกของนักเรียนระหวางทาํกิจกรรมเปนอยางไร 
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ผูเรียนทกุคนมีความสนุกสนาน   เพลิดเพลินกับกิจกรรมที่ไดทํา  ผูเรียนไมเคย
ไดเรียนดวยกจิกรรมแบบนีม้ากอน  การเรียนในหองเรียนสวนใหญจะไมใชส่ือการสอน  
คอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตในการเรียนจึงทําใหผูเรียนรูสึกแปลกใหมและชอบกิจกรรมการเรียน
นี้ และรูสึกอยากใหมีกิจกรรมการเรียนแบบนี้ในรายวิชาอ่ืนๆ ผูเรียนจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 
71.43 ชอบกิจกรรมในหองสนทนา  เพราะผูเรียนรูสึกมีอิสระท่ีไดแสดงความคิดเหน็ของตน
แลกเปล่ียนกบัความคิดเหน็ของผูอ่ืน  ไดฝกการจาํลองการส่ือสารและแกปญหาเฉพาะหนาใน
สถานการณทีส่ามารถนําไปใชในชีวิตประจําวนัได  ผูเรียนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 28.57  
ชอบกิจกรรมในบทเรียนสถานการณจาํลอง  เพราะผูเรียนไดตัดสินใจเลือกทางออกของ
สถานการณดวยตนเอง  สามารถฝกปฏิบติัโดยไมตองอายผูอ่ืน  บทเรียนสามารถทาํความเขาใจ
ไดงาย   

ประเด็นคําถาม : ในอนาคต  หากเผชิญสถานการณที่ตองพูดปฏิเสธ นักเรียนจะ
กลาปฏิเสธหรือไม  เพราะเหตุใด 

หลังการเรียนผูเรียนทกุคนมีความคิดเหน็วา หากในอนาคตเจอเหตุการณที่ตอง
ปฏิเสธก็จะมคีวามกลาที่จะพูดปฏิเสธ  เพราะจากกจิกรรมการเรียนทําใหผูเรียนไดเรียนรูหลักการ
ปฏิเสธและฝกการปฏิเสธในบางสถานการณ  ทาํใหมีการลําดับข้ันตอนในการพูด  การคิด  และ
การปฏิเสธอยางถกูตอง  สามารถนาํไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืนๆซึ่งอาจเกิดข้ึนโดยไมได
คาดคิด     ผูเรียนสามารถรับรูไดวาเหตุการณใดที่เปนอันตรายไมควรเขาไปยุงเกี่ยว  และการ
ปฏิเสธในสถานการณนั้นก็มขีอดีมากกวาขอเสีย  ผูเรียนสามารถเรียนรูไดวาการปฏิเสธแบบใด
เหมาะสม  จงึทําใหผูเรียนมัน่ใจและกลาทีจ่ะปฏิเสธ 
  ผูเรียนสวนหน่ึงไดนําหลักการปฏิเสธที่ไดเรียนรูและฝกทกัษะไปใชจริงหลังจาก
การเรียน เชน ในสถานการณที่มีเพื่อนชวนไปเที่ยวตางจังหวัดชวงปดเทอม หรือชวนหนีเรียนพิเศษ
เพื่อไปดูภาพยนตร  ผูเรียนไดนําการพูดปฏิเสธที่ไดฝกมาไปใช  และไดผลตอบรับในดานที่ดี  ผูฟง
สามารถยอมรับในส่ิงที่ผูเรียนไดปฏิเสธและรักษาสัมพนัธภาพระหวางกันไดเปนอยางดี 

ประเด็นคําถาม: นักเรียนคิดวาส่ิงที่ไดรับจากกิจกรรมการเรียนนี้คืออะไร 
 ส่ิงที่ผูเรียนไดรับจากกิจกรรมการเรียน  มดัีงตอไปนี้ 

1)  ผูเรียนไดรับความรูเร่ืองหลักการปฏิเสธในสถานการณตางๆ อยาง
เหมาะสม 

2)  ผูเรียนไดฝกการปฏิเสธจากสถานการณจําลอง 
3)  ผูเรียนเรียนรูวาสถานการณใดควรหลีกเล่ียง และควรปฏิเสธ 
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4)  ผูเรียนสามารถนาํเอาวธิีการปฏิเสธทีไ่ดเรียนรูไปประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน 

5)  ผูเรียนไดฝกการตัดสินใจ  ไหวพริบ  ปฏิภาณในการเลือกทางออกใน
สถานการณจาํลองที่ไดเรียนรู 

6)  ผูเรียนไดฝกความกลาแสดงออกทางความคิดเพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับผูอ่ืน 

7)  ผูเรียนไดรูจักใชเหตุผลและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน   
8)  ผูเรียนไดพดูคุยอยางเปดใจกับเพื่อนตางเพศ เพื่อเขาใจความคิดเหน็

และมุมมองในเร่ืองเพศของเพศตรงขาม 
ประเด็นคําถาม : ขอเสนอแนะในการเรียนดวยกิจกรรมนี้คืออะไร 

.    ผูเรียนมีขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรม  ดังนี ้
1)  ควรเพิ่มเวลาในการทาํกจิกรรมใหมากขึ้น 
2) ควรเพิ่มเติมสถานการณที่ใชในกิจกรรมใหหลากหลายมากข้ึน   
3) กิจกรรมการเรียนนี้ควรใหนกัเรียนในระดับช้ันอ่ืนๆไดเรียนรู  

โดยเฉพาะผูเรียนวยัประถมศึกษาเพื่อเปนการปูพืน้ฐานต้ังแตเด็ก 
 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหระดับคะแนนการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 

ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของคะแนนการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบน
บล็อก เปนการตอบคําถามวัตถุประสงคการวิจัยในขอที ่3  เพื่อศึกษาการสะทอนการเรียนรูของ
ผูเรียนบนบล็อก โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห  ดังนี ้
ตารางที ่8  แสดงผลการวเิคราะหคาเฉลีย่ ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนการ

สะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก  
การสะทอนการเรียนรูบนบล็อก ( X  ) (S.D.) การแปลความ 

1. ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูเดิมของตนกับความรูใหมในคร้ังนี้ได 1.64 0.45 สูง 
2. ผูเรียนสามารถส่ือความหมายที่ตองการไดอยางชัดเจน 1.6 0.42 สูง 
3. ผูเรียนสามารถทบทวนความเขาใจในส่ิงที่เรียนและสรุปความรูที่ได
เรียนมาอยางชัดเจน 

1.55 0.51 สูง 

4. ผูเรียนสามารถประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับสถานการณอื่นไดอยาง
เหมาะสม 

1.5 0.49 สูง 

รวม 1.57 0.48 สูง 
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  จากตารางเปนการนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของคะแนนการ
ประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อกในภาพรวมพบวาผูเรียนมีระดับการสะทอนการ
เรียนรูบนบล็อกในระดับสูง  มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 1.57  โดยคาเฉลีย่การสะทอนการเรียนรูของ
ผูเรียนบนบล็อกเปนรายดาน พบวามีคาเฉล่ียต้ังแต  1.5 – 1.64  โดยสามารถเรียงลําดับการ
สะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อกได ดังนี้  1) ผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรูเดิมของตนกับ
ความรูใหมได  2)  ผูเรียนสามารถส่ือความหมายที่ตองการไดอยางชัดเจน  3) ผูเรียนสามารถ
ทบทวนความเขาใจในส่ิงที่เรียนและสรุปความรูที่ไดเรียนมาอยางชัดเจน 4) ผูเรียนสามารถ
ประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับสถานการณอ่ืนไดอยางเหมาะสม       โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.64, 1.6, 
1.55 และ 1.5 ตามลําดับ 
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บทที่  5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษาผลของการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการ

เรียนออนไลนในสถานการณจําลองที่มีตอทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  ศึกษาความคิดเหน็
ของผูเรียนตอการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  และ
ศึกษาการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก ที่เรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่5  โรงเรียนทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา  
ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที ่2  ปการศึกษา 2552  จาํนวน 2 หองเรียน หองเรียนละ 35 คน รวม 
70 คน  แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม  โดยกลุมทดลองใชการเรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  กลุมควบคุมไมใชการเรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง ทั้งสองกลุมใชเวลาในการเรียนทั้งส้ิน 4 
สัปดาห  จํานวน 8 คาบเรียน  เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  การ
สัมภาษณ  และแบบประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก  จากนั้นจงึวิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติรอยละ  คาเฉล่ีย( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ
ทดสอบ t–test  
 
สรุปผลการวจิัย 
  จากการศึกษาวิเคราะหผลของการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลอง  และศึกษาความคิดเหน็ในการเรียนดวยปฏิสัมพนัธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลองในรายวิชาเพศศึกษา  เร่ืองทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลสามารถ
สรุปผลการวิจยัได  ดังนี ้

1. นักเรียนทีเ่รียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณ
จําลองมทีักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียนแตกตางกับนักเรียนที่ไดรับการสอนโดยไมใช
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .05  โดยกลุม
ทดลองมีคะแนนเฉลีย่สูงกวากลุมควบคุม 

2.    จากการวเิคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณความคิดเห็นผูเรียนที่เรียน
ดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  พบวาผูเรียนในชวงเร่ิมตนไม
เคยมีความรูในเร่ืองการปฏิเสธที่เหมาะสมถูกตองสงผลใหผูเรียนไมมั่นใจในการปฏิเสธและมักไม
ปฏิเสธในส่ิงทีไ่มเห็นดวย  และในระหวางกิจกรรมการเรียนที่มีการจําลองสถานการณผูเรียนไดฝก
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ทักษะการปฏิเสธ  ไดเหน็ตัวอยางการปฏิเสธท่ีถกูตอง  ชวยใหผูเรียนไดลองผิดลองถูก  มีอิสระ
ในการเรียน  ไดฝกการสื่อสารและแกปญหาเฉพาะหนาทาํใหผูเรียนมีความรูสึกรวมไปกับกิจกรรม 

3.  การสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก  ผลการทดลองพบวาผูเรียนมี
ระดับการสะทอนการเรียนรูบนบล็อกโดยรวมในระดับสูง  มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 1.55  จาก
ระดับคะแนนสูงมากคือ 1.81 คะแนนข้ึนไป  ระดับปานกลางคะแนน   1.02 – 1.41 คะแนน และ
ระดับตํ่าอยูในชวง ตํ่ากวา 1.02 คะแนน โดยคาเฉลี่ยการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก
เปนรายดานในระดับสูงทุกดาน มีคาเฉลีย่ต้ังแต  1.5 – 1.64  โดยสามารถเรียงลําดับประเด็นการ
สะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อกได ดังนี้  1) ผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรูเดิมของตนกับ
ความรูใหมได  2)  ผูเรียนสามารถส่ือความหมายที่ตองการไดอยางชัดเจน  3) ผูเรียนสามารถ
ทบทวนความเขาใจในส่ิงที่เรียนและสรุปความรูที่ไดเรียนมาอยางชัดเจน 4)ผูเรียนสามารถ
ประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับสถานการณอ่ืนไดอยางเหมาะสม      โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.64, 1.6, 
1.55 และ 1.5 ตามลําดับ 

 
อภิปรายผล 
  จากการวิจยัเร่ือง ผลของปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง
ที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5  ผูวิจยัไดอภิปรายผล
เปนรายขอตามวัตถุประสงคการวิจัย  ดังนี ้

1.ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล
ระหวางนักเรียนที่เรียนดวยกจิกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองและ
นักเรียนทีเ่รียนโดยที่ไมมีกิจกรรมปฏิสัมพนัธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจาํลอง   พบวา
นักเรียนทีเ่รียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองมีคาเฉลี่ย
คะแนนทักษะการส่ือสาระหวางบุคคลหลังเรียนสูงกวานักเรียนทีเ่รียนโดยไมมกีิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึง่เปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัย   แสดงใหเหน็วาการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองมีผลตอคะแนนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  เนื่องจากการจัดกิจกรรมการ
เรียนโดยใชระดับปฏิสัมพันธทางการเรียนทั้ง 4 ระดับตามแนวคิดของ Ally(2004) มาผสมผสาน
กับข้ันตอนการเรียนดวยสถานการณจําลองของ Stansklev (1974)  ไดเปนข้ันตอนการเรียนดวย
กิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนทั้ง 4 ข้ัน  เปนการบูรณาการเทคโนโลยีเขากับวิธีสอน ให
สอดคลองกับแนวคิดการสอนทักษะการส่ือสารเพื่อระหวางบุคคลของกระทรวงสาธารณสุข(2542)  
ที่ไดระบุวาการสอนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลเปนการสอนที่ผูเรียนมีโอกาสลงมือปฏิบัติใน



 

 

97

 

สถานการณใกลตัว   จาํเปนตองจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดพัฒนาทัง้ความรูทางภาษา  ทกัษะและ
กลวิธีตางๆ ทีจ่ําเปน   โดยมีลําดับข้ันของกิจกรรม ดังนี ้

ข้ันที่ 1 เขาสูบทเรียนดวยการแนะนําการเรียนดวยปฏิสัมพันธกับสวนตอประสาน   
ในข้ันนีเ้ปนใชปฏิสัมพันธระดับตํ่าสุดที่เปนการปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับสวนตอประสาน 
(Learner-Interface Interaction) ตามแนวคิดของ Ally (2004)  โดยทีก่ารปฏิสัมพนัธระดับนี้จะ
เกิดข้ึนเมื่อผูเรียนใชเทคโนโลยีในการสื่อสารกับเนื้อหา และปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน สอดคลองกับ 
Repman and Logan(1996) ที่กลาววาปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับสวนตอประสานเปนการที่
ผูสอนออกแบบระบบส่ือใหเปนบทเรียนและตัวแทนของผูสอน  แลวใหผูเรียนไดเรียนผานส่ือนัน้
เสมือนกับวาไดเรียนกับผูสอน ในการวิจัยนี้ไดนําปฏิสัมพันธรูปแบบนีม้าผนวกเขากบักับการสอน
โดยใชสถานการณจําลองตามแนวคิดของ Stansklev(1974) ในข้ันนาํเขาสูบทเรียน(Motivation) 
ที่เปนข้ันสรางความสนใจและทําใหนกัเรียนเกิดความกระตือรือรนในการที่จะทํากิจกรรม 

กิจกรรมในข้ันตอนนี้ผูเรียนเขาใชงานเวบ็ดวยตนเอง  ซึง่สวนตอประสานบนเว็บ
ไดถูกออกแบบมาเพื่อใหใชงานไดงายสรางความสนใจและทําใหนกัเรียนเกิดสนใจในการทํา
กิจกรรม  คลายคลึงกับการนําเขาสูบทเรียนของครูผูสอน ที่ตองทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกอยากที่
จะเรียนรู  และเปนแนะนาํการเรียนใหแกผูเรียน โดยผูเรียนจะตองเขาไปศึกษาวัตถุประสงคของ
การเรียน  ข้ันตอนการเรียน  และเขาใชงานสวนตางๆของเว็บตามข้ันตอนการเรียนดวยการ
ปฏิสัมพันธกับสวนตอประสานบนเว็บไดดวยตนเอง จงึสามารถผานการเรียนรูในข้ันนี้ไปยังข้ัน
ตอไป 

ข้ันที ่2  ปฏิบติักิจกรรมโดยใชสถานการณจําลองฝกประสบการณการใชทักษะ
ดวยปฏิสัมพนัธกับเนื้อหา   

ผูเรียนไดทํากจิกรรมโดยใชบทเรียนสถานการณจําลองบนเว็บโดยผูเรียนไดศึกษา
สถานการณจาํลอง  และเปนผูตัดสินใจเลือกทางออกในแตละสถานการณดวยตนเอง   เปนการใช
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัเนื้อหา(learner-content interaction) ตามแนวคิดของ Ally (2004)   
เพื่อการเช่ือมโยงความรูเดิมและประมวลความรูที่ไดรับ  โดยเกิดข้ึนในระหวางทีม่ีการปฏิสัมพันธ
กับเนื้อหาซึง่ผูเรียนเขาถึงขอมูลเพื่อเปล่ียนขอมูลที่เก็บไวในหนวยความจําระยะส้ันไปเก็บไวใน
หนวยความจําระยะยาว สอดคลองกับ Moore (1993) ที่กลาววาการที่ผูเรียนมปีฏิสัมพันธกับ
เนื้อหาวิชาจะสงผลในการเปล่ียนแปลงในตัวผูเรียน เชน ความเขาใจ มุมมองหรือความรูที่ไดรับ 
ผูเรียนอาจจะพูดกับตัวเองเกี่ยวกับขอมูลและแนวคิดที่ไดรับจากการด ูการอานหรือจากการฟง
จากรายการทีส่อนทีก่ําหนด กิจกรรมนี้ไดนําปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหามาผนวกเขากับ
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การสอนโดยใชสถานการณจําลองตามแนวคิดของ Stansklev(1974)  ข้ันประสบการณ 
(Experience)  กิจกรรมในข้ันตอนนี้ผูเรียนไดเขารวมสถานการณ  ศึกษาวิธกีารกระทาํกิจกรรม 
กฎ  กติกา เวลาและบทบาททีก่ําหนดไวซึ่งการออกแบบบทเรียนสถานการณจาํลองบนเว็บ เปด
โอกาสใหผูเรียนไดเรียนอยางอิสระ สอดคลองกับ Webber(1991) และ Jonassen(1985) ที่กลาว
วาการเรียนแบบมีปฏิสัมพนัธเปนการเรียนที่ผูเรียนสามารถเรียนไดตามอัตราการเรียนของตนเอง    

กิจกรรมในข้ันนี้ผูเรียนจะตองไดเรียนรูถงึเนื้อหาและเลือกทางออกที่เหมาะสมกับ
สถานการณทีสุ่ด  จึงจะสามารถออกจากสถานการณนั้นได  หากผูเรียนใชความรูเดิมที่มีในการหา
ทางออกแลวไมสามารถออกจากสถานการณได  บทเรียนก็จะถูกออกแบบใหผูเรียนไดศึกษาขอดี 
และขอเสียของตัวเลือกนัน้  และเปดโอกาสใหผูเรียนกลับไปเลือกคําตอบใหมหรือใชตัวชวยเหลือ
ในการศึกษาเนื้อหาเพิม่เติม  ซึง่ผูเรียนจะไดรับความรูใหมแลวนาํไปใชเลือกทางออกที่เหมาะสม
ผูเรียนจึงจะสามารถออกจากสถานการณในบทเรียนได  และผูเรียนกจ็ะผานการเรียนรูในข้ันนี ้

ข้ันที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็น
ดวยปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน  

ผูเรียนจะไดปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน คือ ผูสอนและผูเรียนดวยกันเปนการใช
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัส่ิงสนับสนุน ตามแนวคิดของ Ally (2004)  ทีก่ลาววาเมื่อผูเรียนได
เรียนเนื้อหาเสร็จส้ินแลวก็จะเร่ิมมีความตองการที่จะหาผูชวยเหลือ  โดยการปฏิสัมพนัธระหวาง
ผูเรียนดวยกนั(learner-learner)  ระหวางผูเรียนกับผูสอน (learner-to-instructor)    ปฏิสัมพันธ
ระดับนี้นาํมาผนวกเขากับการสอนโดยใชสถานการณจาํลองตามแนวคิดของ Stansklev(1974) 
ในข้ันจําแนกแยกแยะ(Identify) และข้ันวิเคราะห (Analyze)  โดยผูเรียนรวมกันอภิปรายเปนกลุม
ยอยเพื่อกําหนดบทบาทและคําพูดตัวละครในการจําลองการสื่อสาร ผูเรียนจะไดรวมกันอภิปราย
เพื่อหาทางเลือกในการตัดสินใจใชคําพูดและบทละครทีเ่หมาะสมกับสถานการณ  

ผูเรียนไดใชการส่ือสารผานคอมพิวเตอรในการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชชอง
ทางการส่ือสารผานหองสนทนาซึ่งเปนการส่ือสารแบบประสานเวลา (Synchronous) ชวยใหการ
ทํากจิกรรมเปนไปไดอยางรวดเร็วทัง้การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  กจิกรรมในข้ันตอนนี้
กอนที่ผูเรียนจะแยกเปนกลุมยอย  ผูเรียนทุกคนจะตองไดรับชมวีดิทัศนที่เปนการส่ือสารจากผูสอน
เพื่ออธิบายในแงของหลักการและทฤษฎี  รวมถึงความแตกตางของตัวเลือกแตละขอในบทเรียน
สถานการณจาํลอง   จากนัน้ผูเรียนจึงเขาหองสนทนากลุมยอยเพื่ออภิปรายทบทวนความเขาใจ
และหาขอสรุปส่ิงที่เรียนรวมกัน ส่ิงที่ผูเรียนอภิปรายนัน้จะตองสะทอนความเขาใจในเนื้อหาสาระที่
ไดเรียนรู      และรวมกนัแสดงความคิดเหน็เพื่อประยุกตใชส่ิงที่ไดเรียนรูเพื่อเลือกวธิกีารสื่อสารที่
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เหมาะสมกับสถานการณทีผู่สอนไดกําหนด จากนัน้จงึส่ือความหมายส่ิงที่ไดปรึกษากันในกลุม
ในรูปแบบของการแสดงละครเพื่อจําลองการส่ือสารในหองสนทนา และผูเรียนจะไดรับการ
ประเมินและใหผลปอนกลับจากผูสอนในการทาํกิจกรรม   

ผูวิจัยไดสังเกตเห็นถึงพัฒนาการของผูเรียนในการจําลองการสื่อสารในข้ันตอนนี้
ไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดเจนในการสื่อสารเพื่อปฏิเสธจากคาบแรกจนถงึคาบสุดทาย 
นั่นคือ   ในคาบแรกผูวิจัยใหผูเรียนจําลองการสื่อสารในสถานการณทีเ่พื่อนชวนหนีเรียนไปดูหนงั 
ผูเรียนก็จะใชคําพูดในการผัดผอน เชน “ ไวโอกาสหนาดีกวานะ”  “ไวไปกันวันหลัง” เปนตน  หรือ
ใชคําพูดในการตอรอง เชน “ไวสอบเสร็จกอนแลวคอยไปดูกัน”  “โทรไปจองต๋ัวก็ได เรียนเสร็จแลว
ไปดูก็ยังทนั” เปนตน  ซึง่ตามหลักการปฏิเสธท่ีถกูตองนัน้การใชคําพูดเพื่อตอรองหรือผัดผอนนัน้
อาจใชไดในคร้ังแรกแตในคร้ังถัดไปก็จะไมสามารถปฏิเสธไดจึงเปนการปฏิเสธที่ยงัไมสมบูรณตาม
หลักการ  นอกจากน้ันผูเรียนจะใชเวลาในการสนทนาคอนขางมากและใชคําพูดวกวน ทําใหการ
ปฏิเสธยังไมคลองแคลวเพราะการใชคําพดูในการปฏิเสธยังไมเหมาะสม 

การจําลองการส่ือสารในคาบถัดมาผูเรียนมีพัฒนาการในการสื่อสารมากข้ึน  
ผูเรียนสามารถปฏิเสธไดตามหลักการในสถานการณที่แฟนชวนไปเที่ยวตางจงัหวัดสองตอสอง  
โดยหลักการปฏิเสธที่เหมาะสมนั้นในข้ันแรกตองอธิบายความรูสึกของตนเองที่ตองปฏิเสธ  ผูเรียน
จะใชคําพูดวา “ ไมคอยสบายใจเลย เราเปนผูหญิงจะเสียหายกวาผูชายนะ”   “ลําบากใจ
เหมือนกนันะถาไปกนัแคสองคน” เปนตน  จากนัน้จึงใชคําพูดทีเ่หมาะสมในการปฏิเสธอยาง
สุภาพ “ขอไมไปไดมั๊ย”  “ฉันวาอยาไปเลยนะ”  เปนตน สุดทายตองสอบถามความรูสึกของคู
สนทนา  “คุณคงเขาใจนะ” “คุณคงไมวานะ”  เปนตน นอกจากนั้นผูเรียนหลายกลุมยังมกีารปด
ทายการสนทนาดวยการกลาวแสดงความขอบคุณที่คูสนทนาเขาใจ  และใชคําพูดที่กระชับและ
มั่นใจมากข้ึน  ซึ่งถือวาผูเรียนมีพฒันาการที่ดีในการสื่อสารจากการจําลองการส่ือสารในหอง
สนทนา    อาจเปนเพราะผูเรียนไดรับผลปอนกลับจากผูสอนหลังการจําลองการสื่อสารในทกุกลุม  
ซึ่งสอดคลองกับ Webber(1991) และ  Jonassen(1985) ที่กลาววาผลปอนกลับเปนส่ิงสําคัญใน
การสรางปฏิสัมพันธ   และการปฏิสัมพันธในข้ันนีช้วยใหผูเรียนมีการปฏิสัมพันธทางสังคมซึ่งเปน
พื้นฐานสําคัญในการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส  ทีช่วยลดความรูสึกโดดเด่ียว  กอใหเกิด
แรงจูงใจและความเกื้อกูลชวยเหลือในกลุม  และจะชวยทําใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการ
เรียนไดดี (Repman and Logan,1996)    
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  ข้ันที่ 4  สรุปกิจกรรมการเรียนและประยกุตใชโดยผูเรียนปฏิสัมพันธกับ
บริบทการเรียนการสอน   

กิจกรรมในข้ันนี้เปนการใชปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบริบทการเรียนการสอน 

(learner-context interaction) ตามแนวคิดของ Ally(2004)  ซึ่งจะชวยใหผูเรียนพฒันาความรูไป
ประยุกตใชกับสถานการณจริงในบริบทที่มคีวามหมายตอตนเองเชนเดียวกับการสอนโดยใช
สถานการณจาํลองของ Stansklev (1974) ในข้ันสุดทายคือข้ันลงความเห็นสรุป(Generalized) 
เปนข้ันที่ผูเรียนแตละคนสรุปความคิดรวบยอด  หลักการ  หรือวิธกีารที่ไดจากสถานการณจาํลอง  
และนําเอาความคิดรวบยอด  หลกัการหรือวิธีการที่ไดรับไปเชื่อมโยงสัมพันธเพื่อประยุกตใชกับ
สถานการณใหมในชวีิตประจําวนั  โดยผูเรียนเขียนบรรยายความคิดเปนรายบุคคล 

ผูสอนจะต้ังคําถามใหผูเรียนใน 2 ขอในการเขียนบันทกึบนบล็อก โดยผูเรียนทกุ
คนจะตองเขียนบันทึกโดยใชแนวทางจากคําถามที่ผูสอนไดกําหนดไวใหดังนี ้ขอแรกใหผูเรียน
อธิบายส่ิงที่ไดเรียนรูในแงของหลักการและทฤษฎี  ซึง่ผูเรียนจะไดทบทวนความรูความเขาใจและ
สรุปเนื้อหาบทเรียนโดยการปฏิสัมพันธกับบริบทการเรียนการสอน และขอที่สองผูสอนจะกําหนด
สถานการณทีส่อดคลองกับเนื้อหาที่ผูเรียนไดเรียนในคาบนั้นๆ เพื่อใหผูเรียนไดรูจักประยุกตใช
สาระที่ไดเรียนรูในบริบททีม่ีความหมายตอตนเอง  ซึ่งในบันทึกทั้ง 2 คร้ังที่ผูเรียนบันทกึจะทําให
ทราบวาผูเรียนสามารถส่ือความหมายส่ิงที่ไดเรียนรูดวยภาษาของตนเอง และเช่ือมโยงความรูเดิม
ที่มีเขากับความรูใหมไดเพราะผูเรียนสามารถแยกแยะความแตกตางระหวางเนื้อหาที่ไดเรียนรู 

กิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของกลุมทดลอง
ผูวิจัยไดออกแบบกิจกรรมในการเรียนใหคลายคลึงกับแผนการสอนขององคการแพท (PATH) ใน
การสอนเพศศึกษาแกเยาวชนในโครงการกางยางอยางเขาใจของกลุมควบคุม  ดังนี ้
1)  การนําเขาสูบทเรียนในทัง้ 2 กลุมในข้ันแรกของการเรียน  2)  การไดเรียนรูเนื้อหา  โดยกลุม
ทดลองเรียนจากบทเรียนสถานการณจําลองในข้ันที่ 2 และวีดิทัศนการอธิบายเนื้อหาจากผูสอนใน
ข้ันตอนที ่3 ของการเรียน และกลุมควบคุมใชการอธิบายเนื้อหาจากผูสอนและผูเรียนศึกษาจากใบ
ความรูในหองเรียน 3)  การจําลองการส่ือสารในหองสนทนาของกลุมทดลองมพีื้นฐานมาจากการ
แสดงบทบาทสมมุติในกลุมควบคุม  4)การบันทึกการเรียนรูดวยการสรุปบทเรียน  ประยุกตใชส่ิงที่
เรียนกับสถานการณอ่ืนโดยกลุมทดลองเขียนลงบนบล็อกและกลุมควบคุมเขียนบันทึกลงใน
กระดาษรายงาน 

จะเหน็ไดวากจิกรรมการเรียนทัง้ 2 กลุมนัน้มีความคลายคลึงกนัในทกุๆข้ันตอน  
ถึงแมวากิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองจะเปนการเรียนบนเว็บ
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เพียงอยางเดียวก็สามารถชวยใหผูเรียนไดฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลไดเชนกนั  ซึ่ง
จุดเดนของการเรียนบนเว็บที่เหน็ไดชัดในการสอนเพศศึกษานั่นคือ การที่ผูเรียนไมตองแสดงตัวตน
ที่แทจริงในการพูดคุยในหองสนทนา  ใชการพูดผานตัวละครทําใหผูเรียนสามารถพดูคุยเกี่ยวกับ
เร่ืองเพศไดโดยไมตองอาย  เพราะหากเปนการเรียนในหองเรียนนั้นการที่ผูเรียนจะพูดคุยเร่ืองเพศ
กับผูอ่ืนนั้นเปนเร่ืองที่ทาํไดยากผูเรียนจะมีความเขินอาย ไมกลาแสดงความคิดเหน็ในเร่ืองเพศ 

 
2. ความคิดเห็นของผูเรียนตอกิจกรรมปฎสิัมพันธทางการเรียนออนไลน

ในสถานการณจําลองที่มตีอทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

“ ไมคอยกลาปฏิเสธ  เพราะกลัวเพื่อนจะเสียน้าํใจ ” 
“ กลัววาปฏิเสธไปเพื่อนจะไมยอมใหเขากลุม ” 

“ บางทีก็รูวาเร่ืองที่ไมยอมปฏิเสธนั้นไมดี  แตก็ตองจําใจ ” 
“ ไมกลาปฏิเสธ เพราะกลัวจะพูดไมเขาหูเพื่อน” 

 

ความคิดเหน็ของผูเรียนกอนการทดลอง จากการสัมภาษณผูเรียน  ผูเรียนมีความ
คิดเห็นวากอนการเรียนผูเรียนไมมีความกลาที่จะปฏิเสธ   โดยใหความเหน็วาผูเรียนเปนหวง
ความรูสึกของผูอ่ืนมากจนไมไดนึกถงึผลที่จะตามมาในสถานการณที่ไมเหมาะสม  ผูเรียนไมทราบ
วิธีการปฏิเสธที่ถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ  ไมเคยมีประสบการณในบางสถานการณที่ตอง
เผชิญ  และไมยอมเปดเผยตนเอง พยามยามทาํตนใหเทยีบเทากับเพื่อน  รวมถงึความเกรงใจผูอ่ืน  
ความกลัว  สอดคลองกับ  Devito (2003)  ที่อธิบายไววาอุปสรรคของการส่ือสารระหวางบุคคลคือ
ปญหาดานตัวบุคคล คือ การขาดทักษะในการส่ือความ  การใชภาษาและถอยคํา   ขาดความรู  
ความสามารถ  ความชาํนาญ  การฝกฝนที่ดีในการสื่อสาร  การไมมีการวางแผนหรือวางข้ันตอน
ในการสื่อสาร  การใชภาษาไมเหมาะสมกบัผูรับสาร    

 
 “ รูสึกมีความกลามากข้ึนเพราะรูแนวทางในการปฏิเสธแลว” 

“ เรามีความรูและไดฝก เราก็เร่ิมกลามากข้ึน” 
“ กลาปฏิเสธมากข้ึน เพราะไดผานเหตุการณมาบางแลวในสถานการณจําลอง” 

“ทําใหเรารูและกลา  ตอนทีไ่ดจําลองการส่ือสารในหองสนทนา” 
“อยางนอยก็พอจะเดาคําตอบเพื่อนที่จะตอบได” 
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ในระหวางการทดลองผูเรียนเร่ิมจะมีความกลาที่จะปฏิเสธ เพราะกิจกรรมนี้
ชวยใหผูเรียนมีความรูในหลักการของการปฏิเสธ ขอดีและขอเสียของการปฏิเสธแตละรูปแบบจาก
บทเรียนสถานการณจําลองบนเว็บ  และไดฝกการปฏิเสธในบางสถานการณในหองสนทนาที่มกีาร
ที่มีการแบงกลุมยอยใหจาํลองการส่ือสาร  ผูเรียนรูสึกมีสวนรวมในสถานการณตางๆที่ผูสอนไดใช
ในการสอน  จงึเร่ิมจะมีความมั่นใจในการปฏิเสธมากข้ึน   
 
“ทําไหผมรูวาส่ิงใกลผมกม็สิี่งอันตรายและถาเรารูจักปฏิเสธ เร่ืองทีไมดีก็จะผานพนไปไดดวยดี” 

“ กิจกรรมนี้ทาํใหจาํส่ิงที่เรียนไดงายข้ึน  เพราะถาเราชอบสิ่งไหนเราจะจําส่ิงนัน้ไดดี” 
“ รูวาตองปฏิเสธอยางไร โดยไมใหเพื่อนเสียน้ําใจ” 

“กิจกรรมทีท่ําไหเราไดคิด ไดใชความรูที่เรามี และสามารถนาํไปเช่ือมโยงกับชีวิตประจําวนัได” 
“เมื่อไดเรียนวชิานี้แลวทาํใหผมรูสึกวาผมกลาทีจ่ะปฏิเสธเร่ืองทีม่ันไมดี” 

“ หลังจากเรียนเพ่ือนชวนไปเที่ยวตางจังหวัด  แตผมปฏิเสธตามที่ไดฝก ไดผลจริงๆครับ ” 
 
หลังการทดลองผูเรียนมีความคิดเหน็วากจิกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลน

ในสถานการณจําลองชวยใหผูเรียนมีความกลาที่จะปฏิเสธมากข้ึนจากเดิม  มีผูเรยีนหลายคนได
นําความรูที่ไดไปใชจริงหลังจากการเรียน   และผูเรียนมคีวามคิดเหน็ในทางบวกตอกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง ดวยการเนนกจิกรรมการเรียนที่ออกแบบ
ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยปฏิสัมพันธทางการเรียนและฝกทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลให
สอดคลองกับแนวคิดการสอนทักษะการส่ือสารเพื่อระหวางบุคคลของกระทรวงสาธารณสุข 
(2542)  ที่ไดระบุวาการสอนทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลเปนการสอนที่ผูเรียนมีโอกาสลงมือ
ปฏิบัติในสถานการณใกลตัว   จําเปนตองจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดพัฒนาทั้งความรูทางภาษา  
ทกัษะและกลวิธีตางๆ ทีจ่ําเปน   เปนการสอนท่ีมุงเนนในดานทกัษะพสัิย  ใหเหน็เปนข้ันตอนที่
ปฏิบัติไดงาย  และผูเรียนมีโอกาสลงมือปฏิบัติในสถานการณใกลตัว  และในการสงเสริมใหผูเรียน
ทักษะการส่ือสารไดอยางมปีระสิทธิภาพและเหมาะสมในบริบทของสังคมและวัฒนธรรมที่
หลากหลาย  จําเปนตองจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดพัฒนาทัง้ความรูทางภาษา  ทักษะและกลวิธีตางๆ 
ที่จําเปน   

ผูวิจัยไดนาํเอาวิธกีารสอนดวยสถานการณจําลองมาใชในกิจกรรมการเรียนซ่ึง
ชวยใหผูเรียนไดฝกทักษะการส่ือสารในลักษณะที่ใกลเคียงกับชีวิตจริงมากที่สุดเทาที่จะทําได  โดย
ผูเรียนตองใชประสบการณของตนเองในการตัดสินใจและแกปญหาตามสถานการณตางๆ  เปน
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การใชขอมูลทีม่ีสภาพคลายกับขอมูลในความเปนจริงในสถานการณนั้น  และการตัดสินใจนัน้
จะสงผลในลักษณะเดียวกับที่เกิดข้ึนในสถานการณจริง(Littlewood,1981; Bygate,1995; 
Lazaraton,2001)  กิจกรรมการเรียนนี้ใหผูเรียนไดจําลองการสื่อสารโดยใชการสื่อสารผาน
คอมพิวเตอร ซึ่งเปนการส่ือสารระหวางบุคคลโดยใชคอมพิวเตอรเปนตัวชวย (Romiszowski and 
Mason,1996) เพื่อเปนการฝกประสบการณในการสื่อสารระหวางบุคคลแกผูเรียน 

ดังนัน้จากความคิดเห็นของผูเรียนจะแสดงใหเหน็วากจิกรรมปฏิสัมพันธทางการ
เรียนออนไลนในสถานการณจําลองมีสวนชวยใหผูเรียนมีพฤติกรรมในการสื่อสารระหวางบุคคลใน
เร่ืองของการปฏิเสธเปลี่ยนไปจากเดิม และผูเรียนสามารถนําความรูทีไ่ดไปใชจริงไดใน
ชีวิตประจําวันเพื่อลดความเสี่ยงในสถานการณที่ไมเหมาะสมได 

 
3. การสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 

จากกิจกรรมทัง้ 4 ข้ันตอนที่ไดจัดเปนกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลน
ในสถานการณจําลอง จะเห็นไดวาการทีผู่เรียนจะผานแตละข้ันตอนการเรียนไดนัน้ไดมีการต้ัง
เกณฑเพื่อควบคุมใหผูเรียนไดมีการเรียนรูที่ครบถวนตามจุดประสงคที่วางไวในแตละข้ันตอนทําให
ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดี ซึง่สามารถดูไดจากการสะทอนการเรียนรูบนบล็อกที่ผูเรียนสามารถ
สะทอนการเรียนใน 4 ประเด็นในระดับสูงทุกดาน คือ  1) ผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรูเดิม 
เขากับความรูใหมได  เพราะกิจกรรมในข้ันที ่2 ผูเรียนจะไดเรียนรูเนื้อหาใหมจึงทาํใหผูเรียนได
เชื่อมโยงกับความรูเดิมที่มทีาํใหผูเรียนไดฝกการแยกแยะความแตกตางระหวางความรูเดิมและ
ความรูใหมที่ไดรับ  และสามารถถายทอดความสามารถในการเช่ือมโยงความรูเดิมกับความรูใหม
ในบันทึกการเรียนรูบนบล็อก โดยผูเรียนสามารถแยกแยะความแตกตางระหวางเนื้อหาการเรียน
ทั้ง 2 เนื้อหาได  นอกจากนีผู้เรียนไดนําความรูเดิมในเร่ืองยาเสพติด และพฤติกรรมที่เส่ียงตอภัย
ทางสังคมมาใชเชื่อมโยงกับความรูใหมเร่ืองการปฏิเสธเพื่อประยุกตใชในสถานการณที่ผูสอนได
กําหนดใหตอบคําถามบนบล็อก 2) ผูเรียนสามารถส่ือความหมายทีต่องการไดอยางชัดเจน   
เพราะกิจกรรมในข้ันที่ 3  ผูเรียนไดรวมกบัผูเรียนคนอ่ืนในกลุมในรวมกันส่ือความหมายความ
คิดเห็นของกลุมในรูปแบบของการจาํลองการส่ือสารเปนการไดเรียนรูการสื่อความหมายจากส่ิงที่
เปนนามธรรมใหเปนรูปธรรมในรูปแบบของการแสดง  และส่ิงที่ผูเรียนทกุกลุมส่ือความหมายนั้น
จะไดรับคําแนะนําและผลปอนกลับจากผูสอนเพื่อใหผูเรียนไดทราบวาการส่ือความหมายของ
ผูเรียนนัน้มีส่ิงใดตองปรับปรุง หรือมีส่ิงใดที่เหมาะสมแลวที่กลุมอ่ืนควรเอาเปนตัวอยาง  จงึทําให
การสะทอนการเรียนรูในประเด็นการส่ือความหมายที่ตองการไดชัดเจนบนบล็อกของผูเรียนมี
ระดับสูง เพราะผูเรียนไดเรียนรูแลววาการส่ือความหมายที่ชัดเจนนัน้มีวิธีการอยางไร  ผูเรียน
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สามารถถายทอดออกมาในการตอบคําถามบนบล็อกของผูสอนทั้ง 2  ขอโดยใชภาษาที่ส่ือ
ความหมายไดอยางชัดเจน  3) ผูเรียนสามารถประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับสถานการณอ่ืนไดอยาง
เหมาะสม เพราะกิจกรรมในข้ันที่ 3  ผูเรียนไดจําลองการสื่อสารในสถานการณที่ผูสอนกําหนดเปน
การประยุกตใชส่ิงที่ไดเรียนรูโดยรวมกับผูเรียนคนอ่ืนๆในการแสดงความคิดเหน็เพื่อกําหนดบท
ละครและคําพูดในการจําลองการสื่อสารของกลุม  ซึ่งผูเรียนไดเรียนรูและไดฝกการประยุกตใชใน
ข้ันนี้จงึทาํใหผูเรียนสามารถสะทอนการเรียนรูบนบล็อกในประเด็นการประยุกตใชในบริบทของ
ตนเองไดในระดับสูง โดยพิจารณาจากการตอบคําถามในขอที่ 2 ที่ผูสอนกําหนดสถานการณให
ผูเรียนไดเขียนอธิบายการหาทางออกในสถานการณ  ซึ่งผูเรียนสามารถนําความรูจากการเรียนมา
ใชในการหาทางออกในสถานการณที่ผูสอนกําหนดไดเปนอยางดี   4)  ผูเรียนสามารถทบทวน
ความเขาใจในสิ่งที่เรียนและสรุปความรูที่ไดเรียนมาอยางชัดเจน  เพราะกิจกรรมในข้ันที ่3  ผูเรียน
ไดทบทวนความเขาในในส่ิงที่เรียนจากวีดิทัศนการส่ือสารการเรียนจากผูสอนและไดทบทวน
ความรูความเขาใจอีกคร้ังจากการรวมอภิปรายในกลุมยอย  กอนจะทบทวนความเขาใจคร้ัง
สุดทายในการเขียนบันทกึในบล็อกเพื่อสรุปใจความสําคัญในบริบทของตนเอง  ทาํใหผูเรียน
สามารถสรุปความรูที่ไดเรียนมาอยางชัดเจน  เพราะไดผานการทบทวนความเขาในใจกิจกรรมเปน
ระยะ                                                                                                                                                               

ส่ิงที่ผูเรียนสะทอนการเรียนรูบนบล็อกชี้ใหเหน็วาผูเรียนไดเรียนรูส่ิงใดบางจาก
การรวมกจิกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  ซึง่ผูเรียนมีระดับการ
เรียนรูในระดับสูงในทุกๆประเด็น  แสดงใหเหน็วากิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองชวยใหผูเรียนมีการเรียนรูทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลไดเปนอยางดี   

ดังนัน้กิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองชวยให
ผูเรียนมทีักษะการส่ือสารระหวางบุคคลสูงกวาผูเรียนที่ไมไดใชกิจกรรมนี้โดยดูไดจากคะแนนจาก
แบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  นอกจากนี้ส่ิงที่ผูเรียนไดสะทอนการเรียนรูบนบล็อกก็เปน
ส่ิงแสดงใหเหน็วาผูเรียนมีการเรียนรูในระดับสูง จากการรวมกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลอง 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากผลการวิจยัคร้ังนี้สามารถนําไปประยุกตเพื่อใชในการออกแบบ  และ
พัฒนาการเรียนการสอนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  โดย
บริบทเนื้อหาที่ใชสอนควรเนนบริบทที่ผูเรียนมีโอกาสไดพบเจอในชีวิตประจําวนั เปนเนื้อหา
ทางดานสังคมวิทยาซ่ึงจะตองมีคําถามใหผูเรียนไดตัดสินใจดวยสถานการณจําลองและการฝก
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ทักษะตางๆทีผู่เรียนสามารถพบเจอไดจริง เพราะสถานการณจําลองจะชวยใหผูเรียนไดรูสึกถึง
ความสมจริง  รูสึกรวมไปกับสถานการณเพราะไดตัดสินใจเลือกใหสถานการณดําเนนิตอไปไดดวย
ตัวเองในบทเรียนสถานการณจําลอง  และไดปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในการอภิปราย  แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นทั้งผูเรียนดวยกนัและผูสอนในหองสนทนา ซึ่งจะทําใหผูเรียนไดวิเคราะห  และสามารถสรุป
ส่ิงที่ไดเรียนและประยุกตใชในชีวิตประจาํวันลงบนบล็อก  ซึง่การเรียนในรูปแบบการสอนนี้ผูเรียน
จะไดรับความสนุกสนาน  และมีแรงจูงใจในการเรียนเพิม่มากข้ึนจากการเรียนการสอนปกต ิ
  นอกจากนีก้ารเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณ
จําลองยงัสามารถนาํไปใชไดอยางกวางขวางไมจํากัดแคเยาวชนในระบบการศึกษาเทานัน้  
เยาวชนทั่วไปที่ดอยโอกาสทางการศึกษาก็สามารถนาํกจิกรรมนี้ไปใชในการสอนทกัษะการส่ือสาร
ระหวางบุคคลไดเพราะเยาวชนกลุมนี้มีโอกาสทีจ่ะเกิดความเสีย่งตอพฤติกรรมทางเพศหากไมได
รับความรูและการฝกทักษะที่ถูกตอง 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํวิจยัคร้ังตอไป 

1. คุณลักษณะของผูเรียนอาจจะเปนลกัษณะหนึ่งในการเรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  ควรมีการศึกษาวิจยัในเร่ืองลักษะของ
ผูเรียนที่สงผลตอการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  
เชน ความแตกตางทางดานการรับรูความสามารถ ความแตกตางทางดานบุคลิกภาพ แบบการคิด 
แบบการเรียน    เปนตน 

2. เวลาที่ใชในการวิจัยอาจเพิม่เติมไดตามความเหมาะสมของเนื้อหาและทักษะที่
ตองการฝก  เพื่อประโยชนในการศึกษาวจิัยเพราะการฝกแตละทักษะนัน้ใชระยะเวลาในการฝกฝน
ไมเทากัน 

3. หลังจากดําเนนิกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง
แลวอาจใหผูเรียนไดส่ือสารกันโดยใชการเผชิญหนา (face to face) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เรียนใหผูเรียนไดลองฝกฝนดวยการแสดงสีหนา  ทาทาง  และคําพูดดวยตนเอง 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเช่ียวชาญ 
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รายนามผูเช่ียวชาญดานแผนการสอนวิชาเพศศึกษาและแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล 
1. รศ.ดร.  เพชรนอย  สิงหชางชัย คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

วิทยาเขตหาดใหญ 
2. ผศ.ดร.สายฝน   เอกวรางกูร สํานักวิชาพยาบาลศาสตร   

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ   
3. อาจารยสมพร  ทองสมัคร กลุมสาระสุขศึกษาและพลศึกษา  

โรงเรียนทาศาลาประสิทธศึกษา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
รายนามผูเช่ียวชาญดานการสอนบนเว็บแบบมีปฏิสัมพันธทางการเรียนและสถานการณจําลอง 
1. รศ. ดร.เกียรติศักด์ิ พันลําเจียก คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2. อาจารย ดร. สุรพล บุญลือ   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

                                                               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
3. อาจารย ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือ 

 
รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนตอกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการ
เรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 
1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จินตวีร  ม่ันสกุล  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.  อาจารย ดร.บุญเรือง  เนียมหอม  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3.  อาจารย ดร.ศิวนิต  อรรถวุฒิกุล  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 
1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จินตวีร  ม่ันสกุล  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 2.  อาจารย ดร.ปรัชญนันท  นิลสุข  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
    พระนครเหนือ 
 3. อาจารย ดร.ประกอบ  กรณีกิจ คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  



 

 

120

 

รายนามผูเช่ียวชาญประเมินการเขียนสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 
1.  อาจารยสมพร  ทองสมัคร กลุมสาระสุขศึกษาและพลศึกษา  

โรงเรียนทาศาลาประสิทธศึกษา  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2.  อาจารลือศักด์ิ  กุลนอย กลุมสาระสุขศึกษาและพลศึกษา 
โรงเรียนทุงทรายวิทยา  จังหวัดกําแพงเพชร 

3.  อาจารยนวรัตน  บรรเจิดธีรกุล   กลุมสาระสุขศึกษาและพลศึกษา 
      โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
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ภาคผนวก ข. 
เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง 

 
 แผนการจัดการเรียนรูดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง   
วิชาเพศศึกษา เร่ืองทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล 

 แผนการจัดการเรียนรู(กลุมควบคุม) ดวยกจิกรรมโครงการ “กาวยางอยางเขาใจ” 

 เนื้อหาบทเรียนที่ใชในการสอนทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล 

 บทละครในบทเรียนสถานการณจําลองและผังโครงสรางบทเรียนที่ใชในการเรียน 
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แผนการจัดการเรียนรู 
การเรยีนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจาํลอง 

 

กลุมสาระสุขศึกษาพลศึกษา  ชวงชัน้ที ่4  
วิชา  เพศศึกษา 
เรื่อง  ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล (การปฏิเสธ)                           เวลา  8   คาบ 
ชั้นมัธยมศกึษาปที่ 5                                    ผูสอน นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว 
 
ผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

ผูเรียนสามารถใชทักษะในการสื่อสารเพื่อปฏิเสธ ถายทอดความคิดเหน็และลดความขัดแยง  โดยคํานึงถึงการรักษาสัมพนัธภาพไดอยางเหมาะสมตอ
สถานการณ 
จุดประสงคปลายทาง 

1. เพื่อใหนักเรียนสามารถบอกหลักการสื่อสารเพื่อปฏิเสธเมื่อถูกรุกเราหรือสรางแรงกดดัน 
2. เพื่อใหนักเรียนสามารถบอกหลักและวิธกีารสื่อสารเพือ่ปฏิเสธอยางประนีประนอม เพื่อลดความขัดแยง 
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แนวคิดหลกั 
 การมีสุขภาวะทางเพศตองอาศัยทกัษะสวนบุคคลหลายดานเพื่อใหวัยรุนสามารถดําเนินชีวิตตามคานิยมของตนไดอยางรูคุณคา  รูจกัคิดและตัดสินใจอยางมี
ความรับผิดชอบรวมทัง้สามารถสื่อสาร  การแสดงความรูสึก  การบอกความตองการและตอรองเพื่อใหบรรลุความตองการทัง้ของตนเองและผูอื่นไดอยางเขาใจกัน
และกัน   

นอกจากนัน้สัมพันธภาพก็เปนสวนสําคัญในวิถีชวีิตมนษุยตั้งแตเกิดจนตายในฐานะที่มนษุยเปนสัตวสังคม  ความสัมพนัธมีขึ้นพรอมกับความคาดหวงัตอ
บทบาทและความรับผิดชอบ  สัมพันธภาพที่ดีอยูบนฐานของการพยายามรับรู  รับฟง  มองหาขอดี  เคารพความแตกตางและใหเกยีรติซึ่งกนัและกัน 
กระบวนการจัดการเรียนรู 

ใชกระบวนการจัดการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 
ขั้นที่ 1 เขาสูบทเรียนดวยการแนะนําการเรียนดวยปฏิสัมพันธกับสวนตอประสาน   

ปฏิสัมพันธกบัสวนตอประสาน   
1.1  ผูเรียนเขาสูเว็บไซต 
1.2  ลงทะเบียนโดยใช Username และ password ที่ผูเรียนไดสมัครสมาชิกไว 
1.3  ผูเรียนเขาสูเว็บไซตเพือ่ศึกษาเงื่อนไขการเรียนพรอมทั้งเครื่องมอืตางๆบนเว็บที่ตองใชในระหวางกิจกรรมการเรียนรู 

ขั้นที ่2  ปฏิบตัิกิจกรรมโดยใชสถานการณจําลองฝกการใชทักษะดวยปฏิสัมพนัธกบัเนื้อหา  
ปฏิสัมพันธกับเนื้อหา  

  เลือกเมนูจากหนาแรกของเว็บไซตเพื่อเขาสูสถานการณจําลอง 
 2.2  เลือกสถานการณที่ตองการฝกจากบทเรียนสถานการณจําลองบนเว็บ  
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 2.3  ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตามสถานการณที่กําหนดให ตามขั้นตอน  ดังนี ้
2.3.1  ปฏิบัติกิจกรรมโดยผูเรียนรวมดําเนนิสถานการณโดยเปนตัวละครหนึ่งในบทเรียนสถานการณจําลอง 
2.3.3  เมื่อถึงทางเลือกที่ตองตอบผูเรียนกจ็ะเปนคนตัดสินใจเลือกคําตอบเพื่อใหสถานการณดําเนนิตอไป 
2.3.4  ผูเรียนศึกษาผลปอนกลับเปนสถานการณที่ดําเนินตอจากคําตอบที่ไดเลือกไว 

 ขั้นที ่3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกนัอภิปรายและแสดงความคิดเหน็ดวยปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน  
 ในขั้นนีจ้ะเปนการสื่อสารระหวางผูเรียนกบัผูอื่นโดยใชเครื่องมือการสื่อสาร 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูสอน 
3.1  ผูเรียนรับชมวีดีทัศนความยาวประมาณ 5 นาท ี ซึง่เปนการสื่อสารจากผูสอน  โดยมีประเด็นในวีดีทัศน ดังนี ้

3.1.1   พูดคุยกับผูเรียนถึงกจิกรรมที่ผูเรียนไดปฏิบัติจากบทเรียน tutorial  โดยผูสอนอธิบายถึงลักษณะของสถานการณที่
อาจเกิดขึ้นกับผูเรียนที่คลายกับบทเรียน  และอธิบายถึงรูปแบบคําพูดในตัวเลือกแตละขอวามีความเหมาะสมเพียงใด  และคําพดูแบบใดที่เหมาะสมที่สุด  รวมถึงให
ลักการในแงของทฤษฎี    

3.1.2  มอบหมายงานใหผูเรียนจําลองการสื่อสาร   โดยมีลักษณะของงานทีม่อบหมายดังนี ้
1)  ใหผูเรียนเขาสูหองสนทนาบนเว็บ ของกลุมตนเองเพื่ออภิปรายกลุม 
2) ใหผูเรียนอภิปรายในหองสนทนาเพื่อกาํหนดบทบาทตัวละครที่ทกุคนในกลุมจะไดรับ 
3)  ใหผูเรียนรวมกนัอภิปรายในหองสนทนาเพื่อกาํหนดบทสนทนาสั้นๆของแตละตัวละครใหเหมาะสมกับ

สถานการณโดยใชเวลาในการแสดงไมเกินกลุมละ 5 นาท ี
4)  ฝกซอมบทบาทที่ทกุคนไดรับในหองสนทนาเพื่อเตรียมความพรอมและแกไขขอบกพรอง 
5)  ใชเวลาในการอภิปรายและซักซอมทั้งหมด  15 นาท ี
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6) เมื่อหมดเวลาใหผูเรียนเขาหองสนทนาในหองรวมเพื่อแสดงและรับชมการจําลองการสื่อสารทีละกลุม 
 ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูเรียน 

  สนทนาเปนกลุมยอยๆ โดยใชหองสนทนาบนเว็บ ระหวางผูเรียนดวยกนัเพื่อรวมกนัวเิคราะห และอภิปราย ดังนี ้
3.2.1. กําหนดบทบาทตัวละครทีท่กุคนจะไดรับ 
3.2.2. กําหนดบทสนทนาสั้นๆของแตละตัวละครใหเหมาะสมกับสถานการณโดยใชเวลาในการแสดงไมเกินกลุมละ  

5 นาท ี โดยคํานงึถงึความเหมาะสมตามหลักการและแนวคิดเรื่องที่เรียน 
3.2.3. ซักซอมการสนทนาเพื่อจาํลองการสื่อสารภายในกลุม เพื่อเตรียมความพรอมและแกไขขอบกพรอง 

ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน - ผูเรียน 
 สนทนาบนเวบ็(Chat) ในหองสนทนา  โดยผูสอนสนทนากับผูเรียน โดยใชกิจกรรมตามขั้นตอน  ดังนี ้

3.3.1  ผูเรียนแตละกลุมเลือกรูปแบบตัวละครในหองสนทนาใหเหมาะสมกับบทบาทที่ไดรับในการแสดงการจําลองการสื่อสาร 
3.3.2  ผูเรียนแตละกลุมแสดงการจําลองการสื่อสารในสถานการณทีไ่ดรับ 
3.3.3  ผูสอนประเมินและใหผลปอนกลับจากการแสดงทีละกลุม 
3.3.4  ผูเรียนที่ไมไดแสดง รับชมการแสดงของกลุมอื่นๆ และรับฟงการประเมินจากผูสอน 
3.3.5  ผูสอนสรุปกิจกรรมในขั้นนี้และใหขอชี้แนะเพิ่มเติมแกผูเรียน 
3.3.6  ผูสอนมอบหมายงานใหผูเรียนเขียนบันทกึการเรียนรู  โดยใหผูเรียนสะทอนความคิดในเรื่องที่ผูสอนกําหนดใหและสรุป

สาระความรูทีไ่ดจากการเรียนในเรื่องนี ้
ขั้นที่ 4  ลงความเห็นสรุปกิจกรรมการเรียนและประยุกตใช โดยผูเรียนปฏิสัมพันธกับบริบทการเรียนการสอน  

4.1  ผูเรียนเขียนบันทกึการเรียนรู จากสิ่งที่ไดเรียนรูในแตละคาบ  และตอบคําถามผูสอนเพื่อประยุกตใชสิ่งที่เรียน 
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แผนการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 
รายวิชา  เพศศึกษา  โรงเรียนทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราช     จํานวน  2 คาบ/สัปดาห   

ชวงชั้นที่ 4  มัธยมศึกษาปที่ 5  ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2552   หนวยการเรียนรูเรื่อง  การสื่อสารระหวางบุคคล 
 

คาบ 
วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม 

สาระการเรียนรู 
กิจกรรมการเรียนรู เครื่องมือ

บนเว็บ 
การวัดผล/ 
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

1-2 1.  นักเรียนสามารถ
บอกขั้นตอนการ
ตัดสินใจและเจรจา
โตตอบเพื่อปฏิเสธ
ตอรองในสถานการณ
ที่ถูกรุกเราหรือสราง
แรงกดดัน โดยตอง
ยืนยันความตองการ
ของตัวเองไดอยาง
สุภาพและหนักแนน 
2.ผูเรียนไดฝกการ
เจรจาตอรองใน
สถานการณที่วัยรุน
เผชิญอยู 

การสื่อสารเพื่อ
ปฏิเสธและยืนยัน
ความตองการของ
ตนเองเปนทักษะ
สําคัญที่จะชวยให
เยาวชนสามารถ
ดูแลรับผิดชอบ
ตัวเองได 

ขั้นที่ 1  เขาสูบทเรียนดวยการแนะนําการเรียนดวยปฏิสัมพันธกับสวนตอประสาน   1.  เว็บไซต
การเรียน 
2. บล็อก   
3. หอง
สนทนา 

**ใชเกณฑการ
ผานระดับ
ปฏิสัมพันธแตละ
ขั้นตอน (แนบอยู
ทายแผนการ
สอน) 

1.  ครูปฐมนิเทศนักเรียน โดยแนะนําเกี่ยวกับแผนการ
เรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจําลอง 
2.  ครูแจงวัตถุประสงคการเรียน  ขั้นตอนการเรียนและ
เกณฑการ ประเมินผล 
3.  ครูแนะนํานักเรียนเกี่ยวกับเครื่องมือ วิธีใช และการ
เรียนการสอนผานเว็บ  
4.  ครูแจก username และ password เพื่อใชในการ
เขาสูเว็บการเรียนการสอน   
5.  ครูตั้งกระทู “ชื่อกลุมทั้ง 7 กลุมและรายชื่อสมาชิก
กลุม” บนบล็อกและใหผูเรียนละกลุมเขาใชหองสนทนา
เพื่อปรึกษากันเรื่องการตั้งชื่อกลุม จากนั้นใหผูเรียนจึง
ไปตอบกระทูบนบล็อกสนทนาภายในเวลา 10-15  
นาที   
6.  ครูใหผูเรียนเขียนแนะนําตัวเองสั้นๆบนบล็อก 

1. นักเรียนฟงครูแนะนําเกี่ยวกับการเรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณ
จําลอง 
2.  นักเรียนทําความเขาใจวัตถุประสงคการเรียน  
ขั้นตอนการเรียนและเกณฑการประเมินผล 
3.  นักเรียนศึกษาเครื่องมือบนเว็บไปพรอมกับครู 
4. นักเรียน  login เขาใชงานเว็บการเรียนการสอน 
5. นักเรียนเขาใชงานหองสนทนาเพื่อรวมกันตั้งชื่อ
กลุมของตนเอง เมื่อไดขอสรุปจึงนําชื่อกลุมและ
รายชื่อสมาชิกกลุมไปตอบกระทูในกระดานสนทนา  
ในระหวางนี้หากมขีอสงสัยก็สามารถซักถามครูผูสอน
ได 
6.  นักเรียนเขียนแนะนําตัวเองสั้นๆบนบล็อกของ
ตนเอง 
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คาบ 
วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม 

สาระการเรียนรู 
กิจกรรมการเรียนรู เครื่องมือ

บนเว็บ 
การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

3-4   ขั้นที ่2  ปฏิบัติกิจกรรมดวยสถานการณจําลองฝกการใชทักษะดวยปฏิสัมพันธกับเนื้อหา  บทเรียน
สถานการ
ณจําลอง
บนเว็บ 

**ใชเกณฑการ
ผานระดับ
ปฏิสัมพันธแต
ละขั้นตอน 
(แนบอยูทาย
แผนการสอน) 

7.ครูชี้แจงใหนักเรียน login เขาสูเว็บการเรียนการสอน    
และใหทําความเขาใจกิจกรรมที่ตองทําในคาบเรียนนี้บนเว็บ   
และใหผูเรียนแตละคนเริ่มดําเนินกิจกรรมตางๆตามขั้นตอน
ที่ระบุไวบนเว็บ 
8.  ครูเตรียมบทเรียนสถานการณจําลองเรื่องการปฏิเสธเมื่อ
ถูกกดดัน  ที่เปนเหตุการณความเสี่ยงตอภัยทางสังคม 2 
สถานการณอัพโหลดขึ้นบนเว็บไซต   ใหผูเรียนไดเขาไปฝก
ทักษะ 

7. นักเรียนเขาสูเว็บและลงทะเบียนเพื่อเขาใชงาน
เว็บและศึกษาและทําความเขาใจวิธีการเรียนใน
คาบนี้ 
 
 
8. .ผูเรียนเขาสูบทเรียนการฝกประสบการณจาก
บทเรียนสถานการณจําลอง  ศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติม
เพื่อเลือกทางออกในการสื่อสารกับผูอื่นใน
สถานการณที่เสี่ยงตอภัยทางสังคม 2 สถานการณ  
และศึกษาผลที่ตามมาจากการตัดสินใจเลือก
ทางออกของตนเองในแตละสถานการณ   

 
 
 
 
 
 

 

127 
 

127



 

 

128

 

128 

 

 
คาบ วัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรม 
สาระการเรียนรู 

กิจกรรมการเรียนรู เครื่องมือ
บนเว็บ 

การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

3-4 
(ตอ) 

  ขั้นที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็นดวยปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนดวยกันและผูสอน 

วีดิทัศน **ใชเกณฑการ
ผานระดับ
ปฏิสัมพันธแตละ
ขั้นตอน (แนบอยู
ทายแผนการ
สอน) 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูสอน 
9. ผูสอนใหผูเรียนชมวีดีทัศน  โดยจัดทําวีดีทัศน ความยาว
ประมาณ 5 นาที  ซึ่งเปนการสื่อสารจากผูสอน  โดยมีประเด็น
ในวีดีทัศน ดังนี้ 
9.1 พูดคุยกับผูเรียนถึงกิจกรรมที่ผูเรียนไดปฏิบัติจาก

บทเรียน สถานการณจําลองโดยผูสอนอธิบายถึง
ลักษณะของสถานการณที่อาจเกิดขึ้นกับผูเรียนที่
คลายกับบทเรียน  และอธิบายถึงรูปแบบคําพูดใน
ตัวเลือกแตละขอวามีความเหมาะสมเพียงใด  และ
คําพูดแบบใดที่เหมาะสมที่สุด  รวมถึงใหลักการในแง
ของทฤษฎี    

 
9.2  มอบหมายงานใหผูเรียนจําลองการสื่อสาร   โดยมี

ลักษณะของงานทีม่อบหมายดังนี้ 
- ใหผูเรียนเขาสูหองสนทนาบนเว็บ ของกลุม

ตนเองเพื่ออภิปรายกลุม 
- ใหผูเรียนอภิปรายในหองสนทนาเพื่อกาํหนด

บทบาทตัวละครที่ทุกคนในกลุมจะไดรับ 
  

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูสอน 
9. ผูเรียนรับชมวีดีทัศน ความยาวประมาณ 5 นาที  
ซึ่งเปนการบรรยายจากผูสอน   
 
9.1  ตั้งใจรับชมวีดิทัศนในเรื่องเกี่ยวกับกิจกรรมที่ได

ปฏิบัติจากบทเรียนสถานการณจําลองและ
สถานการณที่อาจเกิดขึ้นกับผูเรียนที่คลายกับ
บทเรียน  และอธิบายถึงรูปแบบคําพูดใน
ตัวเลือกแตละขอวามีความเหมาะสมเพียงใด  
และคําพูดแบบใดที่เหมาะสมที่สุด  รวมถึงให
ลักการในแงของทฤษฎี    

 
9.2  ทําความเขาใจงานที่ผูสอนมอบหมาย  และ
เตรียมตัวปฏิบัติกิจกรรมในขั้นถัดไป 
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คาบ วัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรม 
สาระการเรียนรู 

กิจกรรมการเรียนรู สื่อการสอนและ
เครื่องมือบนเว็บ 

การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

3-4 
(ตอ) 

  ขั้นที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็นดวยปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนดวยกันและผูสอน

หองสนทนา **ใชเกณฑ
การผาน
ระดับ
ปฏิสัมพันธ
แตละ
ขั้นตอน 
(แนบอยู
ทาย
แผนการ
สอน) 

- ใหผูเรียนรวมกันอภิปรายในหองสนทนาเพื่อ
กําหนดบทสนทนาสั้นๆของแตละตัวละครให
เหมาะสมกับสถานการณโดย 

- ใชเวลาในการแสดงไมเกินกลุมละ 5 นาที 
- ฝกซอมบทบาทที่ทุกคนไดรับในหองสนทนา

เพื่อเตรียมความพรอมและแกไขขอบกพรอง 
- ใชเวลาในการอภิปรายและซักซอมทั้งหมด  15 

นาที 
- เมื่อหมดเวลาใหผูเรียนเขาหองสนทนาในหอง

รวมเพื่อแสดงและรับชมการจําลองการสื่อสาร
ทีละกลุม 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูเรียน 
10. สังเกตและใหคําแนะนําผูเรียนในการสนทนาบนเว็บ
(Chat) ในหองสนทนากลุมยอยระหวางผูเรียนดวยกันให
เปนไปตามวัตถุประสงค  และทันตามเวลา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูเรียน 
10. สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนากลุมยอย
ระหวางผูเรียนดวยกันเพื่อรวมกันวิเคราะห และ
แสดงความเห็นในการจําลองการสื่อสารดังนี้ 

- กําหนดบทบาทที่ทุกคนจะไดรับ 
- กําหนดบทสนทนาสั้นๆที่จะสื่อสารกันใน

สถานการณจําลองอยางไร  ใหถูกตอง
ตามหลักการและแนวคิด 

- ซักซอมการจําลองการสื่อสารภายใน
กลุม เพื่อเตรียมความพรอม 
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คาบ 
วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม 

สาระการเรียนรู 
กิจกรรมการเรียนรู สื่อการสอนและ

เครื่องมือบนเว็บ 
การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

3-4 
(ตอ) 

 ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน - ผูเรียน 
11.  สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนา  โดยผูสอน
สนทนากับผูเรียน ดวยกิจกรรมดังนี้ 

- ผูสอนดูการจําลองการสื่อสารของผูเรียน 
- ผูสอนประเมินและใหผลปอนกลับจากการแสดง 
- ผูสอนใหขอชี้แนะเพิ่มเติมแกผูเรียน 

ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน - ผูเรียน 
11.  สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนา  โดย
ผูสอนสนทนากับผูเรียน ดวยกิจกรรมดังนี้ 

- ผูเรียนแสดงการจําลองการสื่อสารใน
สถานการณจําลอง ในบทบาทที่ไดรับใหผูสอนไดดู  
ทีละกลุม 

- ดูการจําลองการสื่อสารของกลุมอื่นๆ 
รับฟงการประเมิน  ผลปอนกลับ  และรับคําแนะนํา
เพิ่มเติมกับผูสอน 

หองสนทนา
 
 
 
 
 
 
 
 

**ใชเกณฑการ
ผานระดับ
ปฏิสัมพันธแตละ
ขั้นตอน (แนบอยู
ทายแผนการ
สอน) 

ขั้นที่ 4  ลงความเห็นสรุปกิจกรรมการเรียนและประยุกตใช โดยผูเรียนปฏิสัมพันธกับบริบทการเรียนการสอน
 

บล็อก 
12.  ครูชี้แจงใหผูเรียนเขียนบันทึกความรูบนบล็อกของแตละ
คน ในประเด็น  ดังนี้ 
- หากรุนพี่ ขมขูใหนักเรียนขายยาเสพติด  โดยขูวาถาไมยอม
ขายจะใชกําลังทําราย  นักเรียนจะมีวิธีปฏิเสธอยางไร ? 
-นักเรียนคิดวาหลักของการสื่อสารเพื่อปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน  
มีอะไรบาง  จงอธิบาย 

12.  นักเรียนเขียนบันทึกความรูบนบล็อกของตนเอง
ในประเด็นที่ผูสอนกําหนดให    
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แผนการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 
รายวิชา  เพศศึกษา  โรงเรียนทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราช     จํานวน  2 คาบ/สัปดาห   

ชวงชั้นที่ 4  มัธยมศึกษาปที่ 5  ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2552 
หนวยการเรียนรูเรื่อง  การสื่อสารระหวางบุคคล 

คาบ 
วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม 

สาระการเรียนรู 
กิจกรรมการเรียนรู สื่อการสอนและ

เครื่องมือบนเว็บ 
การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

5-6 1.  นักเรียนสามารถ
บอกขั้นตอนการ
ปฏิเสธอยาง
ประนีประนอมเพื่อ
รักษาสัมพันธภาพ
ระหวางคูรักได 
2.ผูเรียนไดฝกการ
ปฏิเสธอยาง
ประนีประนอมใน
สถานการณที่วัยรุน
เผชิญอยู 
 

การสื่อสารเพื่อปฏิเสธ
อยางประนีประนอม  
เปนการเจรจาเพื่อ
รักษาจุดยืนของตนเอง 
โดยที่ไมอยากกระทํา
ตามคําชักชวนของ
บุคคลรอบขางเรา  ซึ่ง
บุคคลเหลานั้นไมได
สรางแรงกดดันแกเรา  
ซึ่งการปฏิเสธอยาง
ประนีประนอมนั้นจะ
เปนการรักษา
สัมพันธภาพที่ดี
ระหวางกัน 

ขั้นที่ 1  เขาสูบทเรียนดวยการแนะนําการเรียนดวยปฏิสัมพันธกับสวนตอประสาน  เว็บการเรียน
 
 
 
 

**ใชเกณฑการ
ผานระดับ
ปฏิสัมพันธแตละ
ขั้นตอน (แนบอยู
ทายแผนการ
สอน) 

1.  ครูชี้แจงใหนักเรียน login เขาสูเว็บการเรียนการสอน    
และใหทําความเขาใจกิจกรรมที่ตองทําในคาบเรียนนี้บนเว็บ   
และใหผูเรียนแตละคนเริ่มดําเนินกิจกรรมตางๆตามขั้นตอนที่
ระบุไวบนเว็บ 

1. นักเรียนเขาสูเว็บและลงทะเบียนเพื่อเขาใชงานเว็บ
และศึกษาและทําความเขาใจวิธีการเรียนในคาบนี้ 

ขั้นที่ 2  ปฏิบัติกิจกรรมดวยสถานการณจําลองฝกการใชทักษะดวยปฏิสัมพันธกับเนื้อหา
 

บทเรียน
สถานการณ
จําลองบนเว็บ 

2.  ครูเตรียมบทเรียนสถานการณจําลองการสื่อสารเพื่อ
ปฏิเสธอยางประนีประนอม ที่เกี่ยวของกับความสัมพันธ
ระหวางคูรัก 2 สถานการณ และขอมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับ
การสื่อสารเพื่อปฏิเสธอยางประนีประนอมเพื่อใช
ประกอบการตัดสินใจเลือกทางออกในสถานการณตางๆ 

2. ผูเรียนเขาสูบทเรียนการฝกประสบการณจาก
สถานการณจําลอง  ศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมเพื่อเลือก
ทางออกในการสื่อสารกับผูอื่นในสถานการณ
ความสัมพันธระหวางคูรัก 2 สถานการณ  และศึกษา
ผลที่ตามมาจากการตัดสินใจเลือกทางออกของ
ตนเองในแตละสถานการณ   
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คาบ 
วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม 

สาระการเรียนรู 
กิจกรรมการเรียนรู สื่อการสอนและ

เครื่องมือบนเว็บ 
การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

5-6 
(ตอ) 

  ขั้นที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็น
ดวยปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน 

วีดิทัศน **ใชเกณฑการ
ผานระดับ
ปฏิสัมพันธแตละ
ขั้นตอน (แนบอยู
ทายแผนการ
สอน) 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูสอน 
3. ผูสอนใหผูเรียนชมวีดีทัศน  โดยจัดทําวีดีทัศน ความยาว
ประมาณ 5 นาที  ซึ่งเปนการสื่อสารจากผูสอน  โดยมี
ประเด็นในวีดีทัศน ดังนี้ 

3.1  พูดคุยกับผูเรียนถึงกิจกรรมที่ผูเรียนไดปฏิบัติ
จากบทเรียน tutorial  โดยผูสอนอธิบายถึงลักษณะ
ของสถานการณที่อาจเกิดขึ้นกับผูเรียนที่คลายกับ
บทเรียน  และอธิบายถึงรูปแบบคําพูดในตัวเลือกแต
ละขอวามีความเหมาะสมเพียงใด  และคําพูดแบบใด
ที่เหมาะสมที่สุด  รวมถึงใหลักการในแงของทฤษฎี    

3.2 มอบหมายงานใหผูเรียนจําลองการสื่อสาร   โดย
มีลักษณะของงานที่มอบหมายดังนี ้

- ใหผูเรียนเขาสูหองสนทนาบนเว็บ ของกลุม
ตนเองเพื่ออภิปรายกลุม 

- ใหผูเรียนอภิปรายในหองสนทนาเพื่อกาํหนด
บทบาทตัวละครที่ทุกคนในกลุม 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูสอน 
3. ผูเรียนรับชมวีดีทัศน ความยาวประมาณ 5 นาที  
ซึ่งเปนการบรรยายจากผูสอน   
 
3.1  ตั้งใจรับชมวีดิทัศนจากผูสอนในเรื่องเกี่ยวกับ

กิจกรรมที่ไดปฏิบัติจากบทเรียนสถานการณ
จําลอง และสถานการณที่อาจเกิดขึ้นกับ
ผูเรียนที่คลายกับบทเรียน  และอธิบายถึง
รูปแบบคําพูดในตัวเลือกแตละขอวามีความ
เหมาะสมเพียงใด  และคําพูดแบบใดที่
เหมาะสมที่สุด  รวมถึงใหลักการในแงของ
ทฤษฎี    

3.2  ทําความเขาใจงานที่ผูสอนมอบหมาย  และ
เตรียมตัวปฏิบัติกิจกรรมในขั้นถัดไป 
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คาบ วัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรม 
สาระการเรียนรู 

กิจกรรมการเรียนรู สื่อการสอนและ
เครื่องมือบนเว็บ 

การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

5-6 
(ตอ) 

  ขั้นที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็นดวยปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน  

 
 
 
 
 
 
 
 

หองสนทนา 

**ใชเกณฑ
การผาน
ระดับ
ปฏิสัมพันธ
แตละ
ขั้นตอน 
(แนบอยู
ทาย
แผนการ
สอน) 

- ใหผูเรียนรวมกันอภิปรายในหองสนทนาเพื่อ
กําหนดบทสนทนาสั้นๆของแตละตัวละครให
เหมาะสมกับสถานการณโดย 

- ใชเวลาในการแสดงไมเกินกลุมละ 5 นาที 
- ฝกซอมบทบาทที่ทุกคนไดรับในหองสนทนา

เพื่อเตรียมความพรอมและแกไขขอบกพรอง 
- ใชเวลาในการอภิปรายและซักซอมทั้งหมด  

15 นาที 
- เมื่อหมดเวลาใหผูเรียนเขาหองสนทนาใน

หองรวมเพื่อแสดงและรับชมการจําลองการ
สื่อสารทีละกลุม 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูเรียน 
10. สังเกตและใหคําแนะนําผูเรียนในการสนทนาบนเว็บ
(Chat) ในหองสนทนากลุมยอยระหวางผูเรียนดวยกันให
เปนไปตามวัตถุประสงค  และทันตามเวลา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูเรียน 
10. สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนากลุมยอย
ระหวางผูเรียนดวยกันเพื่อรวมกันวิเคราะห และ
แสดงความเห็นในการจําลองการสื่อสารดังนี้ 

- กําหนดบทบาทที่ทุกคนจะไดรับ 
- กําหนดบทสนทนาสั้นๆที่จะสื่อสารกันใน

สถานการณจําลองอยางไร  ใหถูกตอง
ตามหลักการและแนวคิด 

- ซักซอมการจําลองการสื่อสารภายใน
กลุม เพื่อเตรียมความพรอม 
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คาบ 
วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม 

สาระการเรียนรู 
กิจกรรมการเรียนรู สื่อการสอนและ

เครื่องมือบนเว็บ 
การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

5-6 
(ตอ) 

  ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน - ผูเรียน 
5.  สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนา  โดยผูสอนสนทนา
กับผูเรียน โดยใชกิจกรรมดังนี้ 
ผูสอนดูการจําลองการสื่อสารของผูเรียน 

- ผูสอนประเมินและใหผลปอนกลับจากการแสดง 
- ผูสอนใหขอชี้แนะเพิ่มเติมแกผูเรียน 

ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน - ผูเรียน 
5.  สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนา  โดยผูสอน
สนทนากับผูเรียน โดยใชกิจกรรมดังนี้   -ผูเรียน
แสดงการจําลองการสื่อสารใน 

- สถานการณจําลอง ในบทบาทที่ไดรับให
ผูสอนไดดู  ทีละกลุม 

- ดูการจําลองการสื่อสารของกลุมอื่นๆ 
รับฟงการประเมิน  ผลปอนกลับ  และรับคําแนะนํา
เพิ่มเติมกับผูสอน 

หองสนทนา **ใชเกณฑ
การผาน
ระดับ
ปฏิสัมพันธ
แตละ
ขั้นตอน 
(แนบอยู
ทาย
แผนการ
สอน) ขั้นที่ 4  ลงความเห็นสรุปกิจกรรมการเรียนและประยุกตใช โดยผูเรียนปฏิสัมพันธกับบริบทการเรียนการสอน

 
บล็อก 

6.  ครูชี้แจงใหผูเรียนเขียนบันทึกความรูบนบล็อกของแตละ
คน ในประเด็น  ดังนี้ 
-  หากแฟนชวนไปเที่ยวตางจังหวัดกัน 2 คน  นักเรียนจะมี
วิธีการตัดสินใจ  และเลือกทางออกสาํหรับเรื่องนี้อยางไร  
ไปหรือไม  ถาไมไปจะมีวิธีการพูดกับแฟนอยางไร? 
-  นักเรียนคิดวาหลักการสื่อสารเพื่อปฏิเสธอยาง
ประนีประนอมมีอะไรบาง  จงอธิบาย 

6.  นักเรียนเขียนบันทึกความรูบนบล็อกของตนเองใน
ประเด็นที่ผูสอนกําหนดให    
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แผนการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 

รายวิชา  เพศศึกษา  โรงเรียนทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราช     จํานวน  2 คาบ/สัปดาห   
ชวงชั้นที่ 4  มัธยมศึกษาปที่ 5  ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2552 

หนวยการเรียนรูเรื่อง  การสื่อสารระหวางบุคคล 
 

คาบ 
วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม 

สาระการเรียนรู 
กิจกรรมการเรียนรู สื่อการสอนและ

เครื่องมือบนเว็บ 
การ

ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน
7-8 1.  นักเรียน

สามารถบอก
ขั้นตอนการปฏิเสธ
อยาง
ประนีประนอมเพื่อ
รักษาสัมพันธภาพ
ระหวางครอบครัว
ได 
2.ผูเรียนไดฝกการ
สื่อสารเพื่อลดความ
ขัดแยงใน
สถานการณที่อาจ
เกิดไดภายใน
ครอบครัว 

การสื่อสารเพื่อปฏิเสธ
อยางประนีประนอม  
เปนการเจรจาเพื่อ
รักษาจุดยืนของตนเอง 
โดยที่ไมอยากกระทํา
ตามคําชักชวนของ
บุคคลรอบขางเรา  ซึ่ง
บุคคลเหลานั้นไมได
สรางแรงกดดันแกเรา  
ซึ่งการปฏิเสธอยาง
ประนีประนอมนั้นจะ
เปนการรักษา
สัมพันธภาพที่ดี
ระหวางกัน 

ขั้นที่ 1  เขาสูบทเรียนดวยการแนะนําการเรียนดวยปฏิสัมพันธกับสวนตอประสาน  เว็บการเรียน **ใชเกณฑ
การผาน
ระดับ
ปฏิสัมพันธ
แตละ
ขั้นตอน 
(แนบอยู
ทาย
แผนการ
สอน) 

1.  ครูชี้แจงใหนักเรียน login เขาสูเว็บการเรียนการสอน    
และใหทําความเขาใจกิจกรรมที่ตองทําในคาบเรียนนี้บนเว็บ   
และใหผูเรียนแตละคนเริ่มดําเนินกิจกรรมตางๆตามขั้นตอน
ที่ระบุไวบนเว็บ 

1. นักเรียนเขาสูเว็บและลงทะเบียนเพื่อเขาใชงาน
เว็บและศึกษาและทําความเขาใจวิธีการเรียนในคาบ
นี้ 

ขั้นที่ 2  ปฏิบัติกิจกรรมโดยใชสถานการณจําลองฝกการใชทักษะดวยปฏิสัมพันธกับเนื้อหา
 

บทเรียน
สถานการณ
จําลอง 

2.  ครูเตรียมบทเรียนสถานการณจําลองการสื่อสารเพื่อ
ปฏิเสธอยางประนีประนอม ที่เกี่ยวของกับความสัมพันธ
ระหวางครอบครัว 1  สถานการณ และขอมูลเพิ่มเติมที่
เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อปฏิเสธอยางประนีประนอมเพื่อ
ใชประกอบการตัดสินใจเลือกทางออกในสถานการณตางๆ 

2. ผูเรียนเขาสูบทเรียนการฝกประสบการณจาก
สถานการณจําลอง  ศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมเพื่อเลือก
ทางออกในการสื่อสารกับผูอื่นในสถานการณ
ความสัมพันธระหวางครอบครัว 1 สถานการณ  และ
ศึกษาผลที่ตามมาจากการตัดสินใจเลือกทางออก
ของตนเองในแตละสถานการณ   
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คาบ 
วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม 

สาระการเรียนรู 
กิจกรรมการเรียนรู สื่อการสอนและ

เครื่องมือบนเว็บ 
การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

7-8 
(ตอ) 

  ขั้นที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็น
ดวยปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน 

วีดิทัศน **ใชเกณฑ
การผาน
ระดับ
ปฏิสัมพันธ
แตละ
ขั้นตอน 
(แนบอยู
ทาย
แผนการ
สอน) 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูสอน 
3. ผูสอนใหผูเรียนชมวีดีทัศน  โดยจัดทําวีดีทัศน ความยาว
ประมาณ 5 นาที  ซึ่งเปนการสื่อสารจากผูสอน  โดยมี
ประเด็นในวีดีทัศน ดังนี้ 

3.3  พูดคุยกับผูเรียนถึงกิจกรรมที่ผูเรียนไดปฏิบัติ
จากบทเรียน tutorial  โดยผูสอนอธิบายถึงลักษณะ
ของสถานการณที่อาจเกิดขึ้นกับผูเรียนที่คลายกับ
บทเรียน  และอธิบายถึงรูปแบบคําพูดในตัวเลือกแต
ละขอวามีความเหมาะสมเพียงใด  และคําพูดแบบใด
ที่เหมาะสมที่สุด  รวมถึงใหลักการในแงของทฤษฎี    

3.4 มอบหมายงานใหผูเรียนจําลองการสื่อสาร   
โดยมีลักษณะของงานที่มอบหมายดังนี ้

- ใหผูเรียนเขาสูหองสนทนา ของกลุมตนเอง
เพื่ออภิปรายกลุม 

- ใหผูเรียนอภิปรายในหองสนทนาเพื่อกาํหนด
บทบาทตัวละคร 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูสอน 
3. ผูเรียนรับชมวีดีทัศน ความยาวประมาณ 5 นาที  
ซึ่งเปนการบรรยายจากผูสอน   
 
3.1  ตั้งใจรับฟงการบรรยายจากผูสอนในเรื่อง

เกี่ยวกับกิจกรรมที่ไดปฏิบัติจากบทเรียน 
tutorial   และสถานการณที่อาจเกิดขึ้นกับ
ผูเรียนที่คลายกับบทเรียน  และอธิบายถึง
รูปแบบคําพูดในตัวเลือกแตละขอวามีความ
เหมาะสมเพียงใด  และคําพูดแบบใดที่
เหมาะสมที่สุด  รวมถึงใหลักการในแงของ
ทฤษฎี    

3.2  ทําความเขาใจงานที่ผูสอนมอบหมาย  และ
เตรียมตัวปฏิบัติกิจกรรมในขั้นถัดไป 
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คาบ วัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรม 
สาระการเรียนรู 

กิจกรรมการเรียนรู สื่อการสอนและ
เครื่องมือบนเว็บ 

การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

7-8 
(ตอ) 

  ขั้นที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็น
ดวยปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน  

 
 
 
 
 
 
 
 

หองสนทนา 

**ใชเกณฑ
การผาน
ระดับ
ปฏิสัมพันธ
แตละ
ขั้นตอน 
(แนบอยู
ทาย
แผนการ
สอน) 
 

    ใหผูเรียนรวมกันอภิปรายในหองสนทนาเพื่อ
กําหนดบทสนทนาสั้นๆของแต 
- ละตัวละครใหเหมาะสมกับสถานการณโดย

ใชเวลาในการแสดงไมเกินกลุมละ 5 นาที 
- ฝกซอมบทบาทที่ทุกคนไดรับในหองสนทนา

เพื่อเตรียมความพรอมและแกไขขอบกพรอง 
- ใชเวลาในการอภิปรายและซักซอมทั้งหมด  

15 นาที 
- เมื่อหมดเวลาใหผูเรียนเขาหองสนทนาใน

หองรวมเพื่อแสดงและรับชมการจําลองการ
สื่อสารทีละกลุม 

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูเรียน 
4. สังเกตและใหคําแนะนําผูเรียนในการสนทนาบนเว็บ
(Chat) ในหองสนทนากลุมยอยระหวางผูเรียนดวยกันให
เปนไปตามวัตถุประสงค  และทันตามเวลาที่กําหนด   

 
 
 
 
 
 
 
ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียน - ผูเรียน 
4. สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนากลุมยอย
ระหวางผูเรียนดวยกันเพื่อรวมกันวิเคราะห และ
แสดงความเห็นในการจําลองการสื่อสาร ดังนี้ 

- กําหนดบทบาทที่ทุกคนจะไดรับ 
- กําหนดบทสนทนาสั้นๆที่จะสื่อสารกันใน

สถานการณจําลองอยางไร  ใหถูกตอง
ตามหลักการและแนวคิด 

ซักซอมการจําลองการสื่อสารภายในกลุม เพื่อ
เตรียมความพรอม 
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คาบ 
วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม 

สาระการเรียนรู 
กิจกรรมการเรียนรู สื่อการสอนและ

เครื่องมือบนเว็บ 
การวัดผล/
ประเมินผล กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน

7-8 
(ตอ) 

  ขั้นที่ 3  จําแนกแยกแยะและวิเคราะหโดยรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็น
ดวยปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน 

หองสนทนา **ใชเกณฑ
การผาน
ระดับ
ปฏิสัมพันธ
แตละ
ขั้นตอน 
(แนบอยู
ทาย
แผนการ
สอน) 

ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน - ผูเรียน 
5.  สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนา  โดยผูสอน
สนทนากับผูเรียน โดยใชกิจกรรมดังนี้ 
ผูสอนดูการจําลองการสื่อสารของผูเรียน 

- ผูสอนประเมินและใหผลปอนกลับจากการแสดง 
- ผูสอนใหขอชี้แนะเพิ่มเติมแกผูเรียน 

ปฎิสัมพันธระหวางผูสอน - ผูเรียน 
5.  สนทนาบนเว็บ(Chat) ในหองสนทนา  โดย
ผูสอนสนทนากับผูเรียน โดยใชกิจกรรมดังนี้ 
ผูเรียนแสดงการจําลองการสื่อสารใน 

- สถานการณจําลอง ในบทบาทที่ไดรับให
ผูสอนไดดู  ทีละกลุม 

- ดูการจําลองการสื่อสารของกลุมอื่นๆ 
รับฟงการประเมิน  ผลปอนกลับ  และรับคําแนะนํา
เพิ่มเติมกับผูสอน 

ขั้นที่ 4  ลงความเห็นสรุปกิจกรรมการเรียนและประยุกตใช โดยผูเรียนปฏิสัมพันธกับบริบทการเรียนการสอน
 

บล็อก 
6.  ครูชี้แจงใหผูเรียนเขียนบันทึกความรูบนบล็อกของแตละ
คน ในประเด็น  ดังนี้ 
-  นักเรียนคิดวาหลักและวิธีการสื่อสารเพื่อลดความ 
ขัดแยง มีอะไรบาง  จงอธิบาย 
- คิดวากิจกรรมในคาบเรียนนี้  สามารถนําไปใชในชีวิตจริง
ไดอยางไร 
7. ควบคุมการทดสอบทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลหลัง
เรียน   

6.  นักเรียนเขียนบันทึกความรูบนบล็อกของตนเอง
ในประเด็นที่ผูสอนกําหนดให   
 
 
 
 
7.  นักเรียนเขารับการทดสอบทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล  หลังการเรียน 
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แบบสังเกตและเกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธในแตละขั้นตอนของกิจกรรมปฏิสมัพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 
 

ขั้นตอน พฤติกรรมทีส่ังเกต เครื่องมือชวยสังเกต 
1. เขาสูบทเรียนดวย
การแนะนําการเรียน
ดวยปฏิสัมพนัธกับสวน
ตอประสาน   

ในการปฐมนิเทศ(คาบ1-2)  ผูเรียนสามารถทํากิจกรรมที่
ผูสอนไดกําหนดใหทุกขั้นตอน  ดังนี ้
1. ผูเรียนสามารถ ลงทะเบียน เขาใชงานเวบ็ดวยตนเอง 
2.ผูเรียนสามารถเขาใชงานหองสนทนา   พดูคุยผานหอง
สนทนา เพื่อรวมกนัตั้งชื่อกลุม   
3. ผูเรียนสามารถเขียนแนะนําตัวเองสั้นๆบนบล็อกดวย
ตนเอง  
1. นักเรียนสามารถเขาใชงานสวนตางๆของบทเรียน
สถานการณจาํลองได  

 
- ขอมูลการใชงานเว็บ 
 
- บันทึกการสนทนาในหองสนทนาของผูเรียน 
- บันทึกบนบล็อก 
 
- พฤติกรรมผูเรียนขณะใชงานจริง  

2 . ปฏิบัติกิจกรรมโดย
ใชสถานการณจําลอง
ฝกการใชทักษะดวย
ปฏิสัมพันธกับเนื้อหา  
 

1. ผูเรียนไดเขาฝกบทเรียนสถานการณจาํลองในสถานการณ
ที่กําหนดในแตละคาบเรียน   
2. ผูเรียนสามารถเลือกทางออกในการสื่อสารที่เหมาะสม
ที่สุดในแตละสถานการณ   
3. ผูเรียนทราบขอดีและขอเสียจากตัวเลือกในแตสถานการณ 

- ขอมูลการใชงานเว็บ
- บทเรียนสถานการณจาํลอง ที่ถูกออกแบบมาใหผูเรียนไดทราบขอดี 
และขอเสียของแตละตัวเลือก กอนจะดําเนินสถานการณตอจาก
ตัวเลือกนัน้ๆและผูเรียนตองเลือกคําตอบทีเ่ปนทางออกทีเ่หมาะสม
ที่สุด  หากเลือกคําตอบที่ไมเหมาะสม ตองกลับไปเลือกและตัดสินใจ
ใหม จนกวาจะไดคําตอบที่เหมาะสมจึงจะผานกิจกรรมในขั้นตอนนี ้
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ขั้นตอน พฤติกรรมทีส่ังเกต เครื่องมือชวยสังเกต 
3. จําแนกแยกแยะและ
วิเคราะหโดยรวมกนั
อภิปรายและแสดง
ความคิดเหน็ดวย
ปฏิสัมพันธกับผูเรียน
ดวยกันและผูสอน 

1. ผูเรียนทกุคนรับชมวีดีทัศนจากผูสอน
2. ผูเรียนสามารถอภิปรายกลุมยอยโดยทั่วถึงกนัทกุคน 
3. ผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นโดยสะทอน   ความ
เขาใจในเนื้อหาสาระที่ไดเรียนรู   
4. ทุกกลุมจะตองแสดงการจาํลองการสื่อสาร 
 

ขอมูลการใชงานเว็บ
- บันทกึการสนทนาในหองสนทนา 

4. ลงความเหน็สรุป
กิจกรรมการเรียนและ
ประยุกตใช โดยผูเรียน
ปฏิสัมพันธกับบริบท
การเรียนการสอน 

1. ผูเรียนตองสามารถสรุปสิ่งทีไ่ดจากการเรียนดวยภาษา
ของตนเอง 
2. สิ่งที่ผูเรียนเขียนบันทกึนัน้สามารถสะทอนไดวาผูเรียนมี
ความเขาใจในเนื้อหาสาระทีไ่ดเรียนรู 
3. สิ่งที่ผูเรียนเขียนบันทกึนัน้สามารถสะทอนไดวาผูเรียน
ประยุกตใชสิ่งที่ไดเรียนไปใชในสถานการณอื่นๆได   
4. ผูเรียนตอบคําถามไดครบทกุประเด็นที่ผูสอนกําหนด 
 

- ขอมูลการใชงานเว็บ
- บันทึกการสนทนาในหองสนทนา 
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แผนการจัดการเรียนรู(กลุมควบคุม) 
ดวยกิจกรรมโครงการ “กาวยางอยางเขาใจ” 

 
กลุมสาระสุขศึกษาพลศึกษา  ชวงชัน้ที ่4  
วิชา  เพศศึกษา 
เรื่อง  ทักษะการส่ือสารระหวางบคุคล (การปฏิเสธ)              เวลา  8   คาบ 
ชั้นมัธยมศกึษาปที่ 5         ผูสอน นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว 
 
ผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

ผูเรียนสามารถใชทักษะในการส่ือสารเพื่อปฏิเสธ ถายทอดความคิดเหน็และลดความ
ขัดแยง  โดยคํานงึถงึการรักษาสัมพันธภาพไดอยางเหมาะสมตอสถานการณ 
 
จุดประสงคปลายทาง 

3. เพื่อใหนักเรียนสามารถบอกหลักการส่ือสารเพื่อปฏิเสธเมื่อถูกรุกเราหรือสรางแรง
กดดัน 

4. เพื่อใหนักเรียนสามารถบอกหลักและวิธกีารสื่อสารเพือ่ปฏิเสธอยางประนีประนอม 
เพื่อลดความขัดแยง 

 
แนวคิดหลกั 
 การมีสุขภาวะทางเพศตองอาศัยทกัษะสวนบุคคลหลายดานเพื่อใหวัยรุนสามารถดําเนิน
ชีวิตตามคานยิมของตนไดอยางรูคุณคา  รูจักคิดและตัดสินใจอยางมีความรับผิดชอบรวมทัง้
สามารถส่ือสาร  การแสดงความรูสึก  การบอกความตองการและตอรองเพื่อใหบรรลุความตองการ
ทั้งของตนเองและผูอ่ืนไดอยางเขาใจกนัและกัน   

นอกจากนัน้สัมพันธภาพก็เปนสวนสําคัญในวิถีชวีิตมนษุยต้ังแตเกิดจนตายในฐานะที่
มนุษยเปนสัตวสังคม  ความสัมพันธมีข้ึนพรอมกับความคาดหวงัตอบทบาทและความรับผิดชอบ  
สัมพันธภาพทีดี่อยูบนฐานของการพยายามรับรู  รับฟง  มองหาขอดี  เคารพความแตกตางและให
เกียรติซึ่งกนัและกัน 
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กระบวนการจัดการเรยีนรู 
ใชกระบวนการจัดการเรียนดวยกิจกรรมโครงการกาวยางอยางเขาใจ หนวยการเรียนรู

เร่ือง “ทางที่เลือกเดิน” และ “คุยกันไดไหม” ในคูมือการจดักระบวนการเรียนรูเพศศึกษา สําหรับ
เยาวชนชวงช้ันที ่4 (มัธยมศึกษาปที่ 4-6) 
คาบท่ี 1-2  ปฐมนิเทศ/นาํเขาสูบทเรียน 

1. ชี้แจงวัตถุประสงคของกิจกรรมนี้วา เปนกจิกรรมที่ใหผูเรียนไดฝกการตัดสินใจและฝก
ทักษะการส่ือสารระหวางบคุคลในการจัดการความขัดแยงในสถานการณตางๆที่ใกลตัว
วัยรุน (5 นาท)ี 

2. ผูสอนแบงผูเรียนออกเปนกลุม  5  กลุม  รวมกนัต้ังรายชือ่กลุมและเขียนรายช่ือสมาชกิใน
กลุมใหกับผูสอน ( 5 นาที) 

3.  ใหทุกกลุมรวมกันระดมความคิดเหน็ในสถานการณเดียวกนัคือ “เพือ่นชวนหนีเรียนพิเศษ
ไปดูภาพยนตร”  โดยในกลุมรวมกนัแสดงความคิดเหน็  แลวเขียนคําตอบลงในกระดาษ
ในประเด็น ดังนี ้ ( 5 นาที) 

 ถาอยูในสถานการณเชนนัน้  เรารูสึกอยางไร 

 เราจะตัดสินใจอยางไร 
4. ใหตัวแทนกลุมออกมานําเสนอความคิดเหน็ของกลุมตนเอง ใหครบทั้ง 5 กลุม   กลุมละ 
 ไมเกิน 3 นาท ี(15 นาที) 
5. เมื่อครบทุกกลุมแลวผูสอนใหแตละกลุมระดมความคิดกันอีกคร้ัง เขียนคําตอบลงใน

กระดาษตอจากคร้ังแรก  ในประเด็น  ดังนี้ ( 10 นาท)ี  

 เพราะเหตุใดเราจึงเลือกตัดสินใจแบบนัน้  ปจจัยที่กาํหนดการตัดสินใจคืออะไร 

 ผลที่เราคาดวาจะเกิดจากการทําตามทางเลือกนัน้ คืออะไร 
6. ใหตัวแทนกลุมออกมานําเสนอความคิดเหน็ของกลุมตนเอง ใหครบทั้ง 5 กลุม   กลุมละ 
 ไมเกิน 3 นาท ี(15 นาที) 
7. เมื่อผูเรียนทุกกลุมออกมานาํเสนอเสร็จส้ินแลว  ผูสอนรวมอภิปรายกบัผูเรียนโดยใช

คําถามชวนคิด  เชื่อมโยงกบัคําตอบของแตละกลุม  ดังนี ้(20 นาที) 
 
 

 
 

คําถามชวนคิด 
 คิดวาการ “ตัดสินใจ”  เปนเร่ืองงายหรือยาก  อะไรทีท่ําใหการตัดสินใจเปนเร่ืองยากข้ึน 

 ขออาสาสมัครยกตัวอยางเร่ืองที่เคยตัดสินใจ  และหากมโีอกาสยอนกลับไป  จะไมทําแบบเดิม  
พรอมอธิบายเหตุผล 
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8. ผูดําเนนิกิจกรรมถามผูเรียนถึงส่ิงที่ไดเรียนรู  และสรุปประเด็นเพิม่เติม  ดังนี ้(20 
นาที) 

 การเลือกวาจะทําหรือไมทาํอะไรเปนเร่ืองที่เกิดกับทุกคน  ทัง้เร่ืองที่เปนของตัวเอง
คนเดียวหรือเร่ืองที่เกีย่วของกับผูอ่ืน  ดังนั้น  การรูจักความตองการของตัวเองจึง
เปนพืน้ฐานสําคัญของการตัดสินใจ 

 ในบางสถานการณ  เราอาจประสบกับแรงกดดันจากการชักจูงหวานลอมหรือบีบ
บังคับโดยเฉพาะเม่ือคนท่ีพดูกับเราเปนเพื่อนหรือคนทีเ่รารัก  การทําตาม
ความรูสึกหรือความตองการของตนเองก็อาจเปนเร่ืองยากข้ึน 

 เมื่อเลือกทาํส่ิงใดจะมีผลตามมาเสมอ  การเลือกของเราจึงตองคิดถึงผลที่จะเกิด
ข้ึนมาดวย  ส่ิงที่เกิดข้ึนอาจเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ  เชนการหนีเรียน
พิเศษไปดูภาพยนตรกับเพือ่น  ผลก็คือ  เพื่อนพอใจ  เรารูสึกดีที่ไดเปนสวนหนึ่ง
ของกลุม  แตอาจถูกครูทาํโทษ 

 เมื่อมีเร่ืองตองตัดสินใจ  ใหลองมองทางเลือกอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่มีอยู  
โดยเฉพาะเมือ่เห็นทางเลือกอยูเพยีง ไป-ไมไป  ยอม-ไมยอม ได-ไมได  รวมทั้งคิด
หาทางลดความเส่ียงจากผลที่ไมตองการไดอยางไร 

9. ใหแตละกลุมออกมาจับสลากเลือกสถานการณ  จาก 5 สถานการณดังนี ้(10 นาที) 
กลุมที ่ 1  เพื่อนชวนด่ืมเหลาหรือของมึนเมาในงานปารต้ี 
กลุมที ่ 2  เพื่อนชวนโดดเรียนไปดูคอนเสิรตนักรองดัง 
กลุมที ่ 3  พอแมวาเราเลือกและสอบไดในคณะที่พอกบัแมไมอยากใหเรียน 
กลุมที ่ 4  คุยกันจนดึกแฟนเลยขอนอนคางทีห่องดวย 
กลุมที ่ 5  แฟนขอมีเพศสัมพันธดวยแตไมยอมใชถงุยางอนามัย 
เมื่อทุกกลุมไดสถานการณแลว  ใหแตละกลุมชวยกันคิดวา  ในสถานการณนั้นๆ  คน

ที่เกีย่วของจะรูสึกอยางไร  และเราจะคุยในเรื่องนั้นๆ อยางไร  ใหคิดถึงสถานการณที่ตองมี
การสื่อสารกัน  โดยมีเปาหมายเพื่อสรางความเขาใจ  และลดความขัดแยง  ใหทกุกลุมซักซอม
เพื่อแสดงในคาบถัดไป   
 
คาบท่ี 3-4   (การปฏิเสธเม่ือถูกกดดัน) 
1. ใหกลุมที่ 1 และ 2  เตรียมแสดงบทบาทสมมติของสถานการณนั้นๆ ของกลุมตนเอง 

(5 นาที) 
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2. ใหกลุมที่ 1  และ 2   ออกมาแสดงหนาช้ันเรียนใชเวลาในการแสดงกลุมละ 5 นาท ี
(10 นาที) 

หมายเหตุ  :  อาจใหผูเรียนแสดงคาบละ 1 กลุม และดําเนนิกิจกรรมในแตละคาบซ้ําในขอที ่3-6 
ตามความเหมาะสมของเวลาท่ีใชในการสอน) 

3. ผูสอนถามความรูสึกผูเรียนกลุมที่แสดงวาเปนอยางไร  การพูดคุยงายหรือยากกวาทีคิ่ดไว
ตอนแรก  และชวนผูเรียนกลุมใหญคุยแลกเปล่ียนโดยใชคําถามชวนคิดเช่ือมโยงกับการแสดง
บทบาทสมมุติของแตละกลุม ( 20นาที) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ผูสอนแจกใบความรู เร่ือง การปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน  ใหผูเรียน จากนัน้ผูสอนอธิบายและ
สรุปประเด็นสําคัญในแงของหลักการ  รวมถึงอธิบายตัวอยางการใชคําพูดใหแกผูเรียน (15 นาท)ี 

5. ใหผูเรียนแตละคนเขียนคําพูดของตนเองลงในกระดาษคนละ 2 ประโยค ที่เกี่ยวกับการ
ปฏิเสธเมื่อถูกดันในสถานการณของกลุมที่ 1 และ 2 ( 5 นาที) 

6. ใหผูเรียนจับคู “พูด” ใหเพื่อนฟง  แลวผลัดกันแสดงใหเห็นวา  น้ําเสียง  สายตา  และ
คําพูดที่ใชนั้นเปนอยางไรในสายตาผูฟง  (10 นาที) 

7. ผูสอนสรุปประเด็นสําคัญของกิจกรรม  ดังนี ้ (15 นาที) 

คําถามชวนคิด 
 จากสถานการณกลุมที่แสดง  นกัเรียนคิดวาวิธกีารหรือคําพูดแบบใดทีไ่ดผลดีที่สุด  เพราะ

อะไร 

 อะไรที่ชวยใหเราสามารถทาํตามทางเลือกที่เราเห็นวาดีที่สุดได  และอะไรที่เปนอุปสรรค 

 วิธีการชักจงูใจใหเพื่อนทาํตาม  จากที่เหน็ในบทบาทสมมติ  หรือที่เคยเห็นในชีวิตจริงมีวธิีการ
อยางไร 

 หากเพื่อไมยอมฟงความรูสึก/ความตองการของนักเรียนเลยยังพยายามจะใหทาํตาม  นักเรียน
รูสึกอยางไร  คิดอยางไรกับความสัมพันธที่มีตอกนั 

 ในฐานะผูชักชวน  มวีิธีการตอบ  หรือกระทาํแบบใดบางที่จะทําใหเรายอมเลิกลมความต้ังใจที่
จะชวนใหเพื่อนทาํตาม 

 การสามารถบอกความตองการ/ความรูสึกของตัวเอง  และรับฟงความตองการ/ความรูสึกของ
ผูอ่ืน  มีความสําคัญตอสัมพันธภาพ  อยางไร 
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 การยนืยนัความตองการของตนเองเปนทักษะอยางหน่ึงที่จะทําใหเรามี
สัมพันธภาพกบัผูอ่ืนโดยที่ยงัคงเปนตัวของตัวเองได  การบอกเลาและรับฟงความคิดความรูสึกซึง่
กันและกนัเปนพืน้ฐานที่มัน่คงของมิตรภาพ  การยอมรับวาเพื่อน/แฟน  ยอมมีความคิดและมี
ทางเลือกของตัวเองที่อาจแตกตางจากเราได  การคบหาดวยหลักการเชนนี้เปนเร่ืองที่ทัง้สองฝาย
ตองชวยกันสรางข้ึน 

 การปฏิเสธเปนสิทธิสวนบุคคลที่ทุกคนควรเคารพและยอมรับ  การปฏิเสธที่ใชไดผล
มักเปนการปฏิเสธในสถานการณที่ถกูชวนไปทําในส่ิงทีไ่มเกิดประโยชนหรือเกิดผลกระทบในแงลบ
ตามมา  การปฏิเสธที่ดีจะตองปฏิเสธอยางจริงจังทั้งทาทาง  คําพูดและน้ําเสียง  เพื่อแสดงความ
ต้ังใจอยางชัดเจนที่จะขอปฏิเสธ    

 การบอกความตองการของเรา  การเรียนรูและการฝกฝนในการยืนยันความตองการ
และการตอรองเพื่อใหบรรลุความตองการของทั้งสองฝายเปนเร่ืองสําคัญ  การเรียนรูนี้ดําเนนิไป
ตลอดชีวิต  การเผชิญกับความรูสึกผิด  อารมณโกรธ  หวั่นเกรงกับความรูสึกของผูอ่ืนที่มีตอตนเอง
หรือรูสึกวาตนเองดอยคาเปนประสบการณรวมของทกุคน  การเร่ิมตนและฝกฝนในชีวิตประจาํวนั
จะชวยใหเราทําไดดีข้ึนและนําไปสูการพฒันาความสัมพันธใหแนนแฟนยิ่งข้ึน 

8.  ผูสอนมอบหมายงานใหผูเรียนเขียนบันทึกลงในกระดาษ A4  ดังนี ้( 5 นาที) 
 8.1  ใหนักเรียนสรุปสาระสําคัญจากการเรียนเร่ืองการปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน 
 8.2  หากรุนพีข่องนักเรียนใชคําพูดขมขูใหขายยาเสพติด  นกัเรียนจะมีวิธพีูดปฏิเสธ

อยางไร  จงอธบิาย 
 

คาบท่ี 5-7   (การปฏิเสธอยางประนีประนอม) 
คาบท่ี 5 
1. ใหกลุมที่ 3, 4 และ 5  เตรียมแสดงบทบาทสมมติของสถานการณนัน้ๆ ของกลุมตนเอง   

(10 นาที) 
2. ใหกลุมที่ 3, 4 และ 5    ออกมาแสดงหนาชั้นเรียนใชเวลาในการแสดงกลุมละ 5 นาที  

(15 นาที) 
หมายเหตุ  :  อาจใหผูเรียนแสดงคาบละ 1 กลุม และดําเนนิกิจกรรมในแตละคาบซ้ําในขอที ่3-6 
ตามความเหมาะสมของเวลาท่ีใชในการสอน) 
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3. ผูสอนถามความรูสึกผูเรียนกลุมที่แสดงวาเปนอยางไร  การพูดคุยงายหรือยากกวาที่
คิดไวตอนแรก  และชวนผูเรียนกลุมใหญคุยแลกเปล่ียนโดยใชคําถามชวนคิดเช่ือมโยงกับการ
แสดงบทบาทสมมุติของแตละกลุม ใชคําถามเดียวกับคําถามชวนคิดคาบที่ 2-3  (20 นาที) 

คาบท่ี  6 
4. ผูสอนแจกใบความรู เร่ือง การปฏิเสธอยางประนีประนอม  ใหผูเรียน จากนัน้ผูสอน

อธิบายและสรุปประเด็นสําคัญในแงของหลักการ  รวมถงึอธิบายตัวอยางการใชคําพดู(20 นาที) 
5. ใหผูเรียนแตละคนเขียนคําพูดลงในกระดาษ  3 ประโยค ที่เกีย่วกับการปฏิเสธอยาง

ประนีประนอมในสถานการณของกลุมที ่3,4 และ 5  สถานการณละ 1 ประโยค ( 10 นาที)  
6. ใหผูเรียนจับคู “พูด” ใหเพื่อนฟง  แลวผลัดกันแสดงใหเห็นวา  น้ําเสียง  สายตา  และ

คําพูดที่ใชนั้นเปนอยางไรในสายตาผูฟง  (15 นาที)  
คาบท่ี  7 
ตนช่ัวโมง :  ทบทวนการเรียนและกิจกรรมในคาบที่ผานมา  (10 นาที) 
7. สุมผูเรียน  5 คู  ออกมาแสดงหนาช้ันเรียน  (10 นาที) 
8. ผูสอนสรุปประเด็นสําคัญของกิจกรรม  ดังนี ้(15นาที) 

 เราควรกลาปฏิเสธความตองการของผูอ่ืนในกรณีที่อาจทําใหชีวิตของเราไมปลอดภัยหรือ
เกิดผลกระทบตามมา  โดยเฉพาะการมีเพศสัมพันธที่ไมปองกนันัน้เปนเร่ืองจาํเปนที่แตละคูควร
พูดคุยกนัวามคีวามเห็นและมีความรูสึกอยางไร  จะจัดการกับเร่ืองราวระหวางกนัอยางไรบนความ
เขาใจซึ่งกนัและกัน 

 การเจรจาเพื่อปฏิเสธอยางประนีประนอม  เปนการเจรจาเพื่อรักษาจุดยนืของเราโดยที่เรา
ไมอยากกระทาํตามคําชักชวนของบุคคลรอบขางเรา  ซึง่บุคคลเหลานัน้ไมไดสรางแรงกดดันแกเรา  
หรือประสงครายตอเรา  การปฏิเสธอยางประนีประนอม  จะเปนการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
กัน 

8.  ผูสอนมอบหมายงานใหผูเรียนเขียนบันทึกลงในกระดาษ A4  ดังนี ้(5 นาที) 
 8.1  ใหนักเรียนสรุปสาระสําคัญจากการเรียนเร่ืองการปฏิเสธอยางประนีประนอม  
 8.2  หากแฟนชวนไปเที่ยวตางจงัหวัดกนั 2 คน  นกัเรียนจะมีวิธพีูดปฏิเสธอยางไร   

คาบ 8 

 ใหผูเรียนทําแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลหลังเรียน  ใชเวลา 20 นาที
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หลักการปฏิเสธและหาทางออก 
 
 

 การปฏิเสธเปนสิทธิสวนบุคคลที่ทุกคนควรเคารพและยอมรับ  การปฏิเสธที่ใชไดผลมัก
เปนการปฏิเสธในสถานการณที่ถูกชวนไปทําในส่ิงที่ไมเกิดประโยชนหรือเกิดผลกระทบในแงลบ
ตามมา  การปฏิเสธที่ดีจะตองปฏิเสธอยางจริงจังทั้งทาทาง  คําพูดและน้ําเสียง  เพื่อแสดงความ
ต้ังใจอยางชัดเจนที่จะขอปฏิเสธ    
 ข้ันตอนการปฏิเสธ มี 3 ข้ันตอน  คือ 

1. การใชความรูสึกเปนขออางประกอบเหตุผล  เพราะการใชเหตุผลอยางเดียว
มักถูกโตแยงดวยเหตุผลอ่ืน  การอางความรูสึกจะทาํใหโตแยงไดยากข้ึน 

2. การขอปฏิเสธ  เปนการบอกปฏิเสธใหชัดเจนเปนคําพูด 
3. การขอความเห็นชอบ เพื่อรักษาน้ําใจของผูชวน  และควรกลาวขอบคุณเม่ือ 

ผูชวนยอมรับ 
การหาทางออกเมื่อถูกเซาซ้ี  หรือสบประมาท 
บางคร้ังผูชวนพูดเซาซี้ตอเพือ่ชวนใหสําเร็จ  ผูถกูชวนไมควรหวัน่ไหวไปกับคําพูด  เพราะ

จะทาํใหขาดสมาธิในการหาทางออก  ควรยืนยนัการปฏิเสธดวยทาทางมั่นคง  และหาทางออกโดย
เลือกวิธีตอไปนี้   

1. ปฏิเสธซํ้า  โดยไมใชขออาง  พรอมทั้งบอกลา  แลวเดินจากไปทนัท ี
2. การตอรอง โดยการชวนทํากจิกรรมอ่ืนที่ดีกวามาทดแทน 
3. การผัดผอน  โดยการขอยืดระยะเวลาออกไปเพื่อใหผูชวนเปล่ียนความต้ังใจ 
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ขั้นตอน 
ตัวอยางประโยค 

ชวนไปคางท่ีบาน ขอมีเพศสัมพันธ 
การปฏิเสธ 
1. การบอกความรูสึก 

(ประกอบเหตุผล) 
 
 
 
 
 

2. การขอปฏิเสธ 
 
 
3. การถามความคิดเห็น 

 
“ฉันไมสบายใจเลย  เพราะอาจ
ทําใหคนเขาใจผิด 
“ผมไมสบายใจเลย  เกรงจะทํา
ใหคุณเสียหาย” 
 
 
 
“ฉันไมขอไปดวย” 
“ผมไมขอไป” 
 
“คุณคงไมวา(นะคะ)” 
“คุณคงเขาใจ(นะครับ)” 

 
“ฉันไมสบายใจเลย  รูสึกวาเรา
กําลังจะทําในสิง่ท่ีไมสมควรนะ” 
“ผมไมสบายใจเลย  เร่ืองแบบนี้
คุณเปนฝายเสียหายนะครับ” 
“ฉันคิดวาจะหยุดเพียงแคน้ีเพื่อ
อนาคตของเราท้ังสองคน” 
“ผมคิดวาเราควรหยุดเพียงแคน้ี  
ผมไมอยากใหคุณเสียหายครับ” 
“คุณคงไมโกรธนะคะ” 
“คุณคงเขาใจนะครับ” 

การหาทางออกเม่ือถูกเซาซ้ี 
1. ปฏิเสธซ้ําแลวบอกลา 
 
 
 
2. ตอรองชวนทํากิจกรรมอื่น 
 
 
 
 
3. ผัดผอน(เพื่อยืดเวลา) 

 
“ไมดีกวา  ขอตัวนะคะ” 
“อยาดีกวา  ผมกลับละนะ” 
 
 
“เรากลับบานกนัดีกวา” 
“เราแยกยายกันกลับดีกวา” 
 
 
 
“เอาไววันหลังแลวกัน” 
“โอกาสหนาก็แลวกันนะครับ” 

 
“ฉันจะไมทําส่ิงท่ีไมเหมาะสม
แบบน้ีอีก  ขอไปกอนนะ” 
“ผมจะไมทําแบบน้ีอีก  ผมขอตัว
นะครับ” 
“ฉันคิดวา  เราไปดูหนังสือกับ
เพื่อนๆในกลุมดีกวาการอยู
ดวยกันสองคนอยางน้ี” 
“ผมคิดวาเรากลับบานกันดีกวา  
ผมจะไปสงคุณเอง” 
“ฉัน(ผม)คิดวาเราควรจะรอ
จนกวาเราท้ังสองคนมีความ
พรอม  สามารถรับผิดชอบตัวเอง
ได  ฉัน(ผม)ขอตัวกอนนะ 
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การเจรจาเพื่อปฏิเสธเม่ือถูกรุกเราหรือสรางแรงกดดัน 
 

การเจรจาเพื่อปฏิเสธอยางประนีประนอมบางคร้ังอาจใชไมไดผลกับบุคคลที่
พยายามรุกเราเพื่อใหเราจะตองปฏิบัติตามการชักชวน  ใหกระทาํส่ิงหนึ่งส่ิงใดที่เราไมอยากกระทาํ  
ดังนัน้การเรียนรูถึงวิธีการตอบสนองตอการรุกเราของบุคคลจึงเปนส่ิงสําคัญ ประเด็นสําคัญที่
บุคคลเหลานัน้ใชก็คือการพยายามพูดนอกเร่ืองและทาํใหเราสับสนในที่สุดตองทาํตามเขา  ซึง่อาจ
เกิดผลรายแรงกับเราได  การทําความสับสนในการเจรจา ม ี6 แบบ  ไดแก 

1. การดูถูก  เชน  เธอกลัวใชไหม  เธอไมกลานี ่
2. การโตแยง  เชน  ทาํไมละ  ใครๆเขาก็ทํากนั  คนรุนใหมเขาทําอยางนีท้กุคน 
3. การขมขู  เชน  จะทาํหรือไมทํา  ไป..ไป  เด๋ียวนี ้ นี่ถาคุณไมทํา...เจบ็แน 
4. การพยายามมองไมเหน็ปญหา  เชน  ไมมีอะไรรายแรงหรอก  พอไมวาหรอก  

ไมมีใครเห็นหรอก  ไมมีใครรูหรอก 
5. การอางเหตุผล  เชน คุณโตแลวนะ  อยาเปนเด็กอยูเลย  ผมรักคุณจริงๆนะ  

มาเถอะไมมีใครทําอะไรคุณนา...ผมอยูทั้งคน  ทําไมตองแครคนอื่นนี่เปน
เร่ืองของเราสองคนเทานั้น 

6. การพยายามออกนอกเร่ือง  เชน  เพิง่รูวา....คุณโมโหแลวสวยจังเลย  ผมชอบ
คุณจังเลย...เวลาคุณพูดเสียงดัง  เวลาคุณด้ือ...คุณนารักจัง 

 
เมื่อเราพบการเจรจากับบุคคลที่รุกเราเชนนี ้ ควรจะพูดอยางไรกับเขา  ในทุกกรณี

ที่คูเจรจาทําใหเราสับสน  เราควรพยายามเจรจาใหเขาสูประเด็น  และพยายามอยาใหคูเจรจาพูด
นอกเร่ือง  โดยอาจใชคําพูดตอไปนี้ 

 ขอใหฉันพูดใหจบกอน 

 เด๋ียวฉันพูดกอนซ ิ

 อยาเพิ่งขัดจังหวะซิ....ฉันยงัพูดไมจบเลย 

 ดี....ขอเสนอของเธอ...แตฟงฉันกอนนะ 

 ฉันเขาใจ...แตใหฉันพูดใหจบกอนนะ 
ฯลฯ 
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  และถาการเจรจายังไมมีทาทจีะสําเร็จ  เนื่องจากคูเจรจาของเราพยายามจะ
ชักชวนใหเรากระทาํตามเขาใหได  นัน่คือเขาไดพยายามรุกเราและสรางแรงกดดันอยางมาก  
ดังนัน้เราสามารถเลือกการปฏิบัติได 3  ประการ  ตามความเหมาะสม  ไดแก 
  
การปฏิเสธอยางจรงิจัง อาจใชคําพูดดังตอไปนี้ (ถายังไมเชื่อก็เดินจากไป) 

  ไม...ไม  ฉันหมายความวาไม 

 ไม..ไม  ฉันบอกวาไม  เขาใจไหม 

 ไม...ขอบคุณ 

 ไม...ไม  ฉันบอกวาไม  ฉันไปละ (เดินจากไป) 
การผัดผอน  เปนความพยายามที่จะไมปฏิบัติหรือกระทําตามโดยยืดเวลาออกไป  โดยพูดวา 

 ฉันยงัไมพรอมที่จะทําแบบนัน้เลย 

 เอาอยางนี้ไดไหม...ขอเวลาฉันตัดสินใจอีกทนีะ 

 เอาไวคุยกนัอีกคร้ังดีกวา...วนันี้สับสน 

 ขอใหฉันปรึกษาเพื่อนกอนนะ 
การตอรอง  เปนความพยายามที่จะใหโอกาสตัดสินใจเพื่อกระทําในส่ิงที่ดีกวา  ตัวอยางคําพูด  
ไดแก 

 ไปเราไปทํา....กันดีกวา 

 ผมไมอยากทาํเลย  แตเราอาจจะทํา...ดีกวานะ 

 ผมคิดวา   วิธกีารนี้ไมเหมาะ  ผมวาทาํ...ดีกวา 

 ขอผมตัดสินใจนะ  เราไป....ดีกวา 
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การปฏิเสธอยางประนีประนอม 
 

 การเจรจาเพื่อปฏิเสธอยางประนีประนอม  เปนการเจรจาเพื่อรักษาจุดยนืของเราโดยที่เรา
ไมอยากกระทาํตามคําชักชวนของบุคคลรอบขางเรา  ซึง่บุคคลเหลานัน้ไมไดสรางแรงกดดันแกเรา  
หรือประสงครายตอเรา  การปฏิเสธอยางประนีประนอม  จะเปนการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
กันซ่ึงควรฝกฝนเปนประจํา  ในระยะแรกของการฝกอาจจะยังทําไดไมดีนัก  แตถาฝกตอไปและ
พยายามนาํวธิีการไปใชก็จะสามารถปฏิเสธอยางประนปีระนอมไดอยางมีประสิทธภิาพและเปน
ธรรมชาติ  การเจรจาเพื่อปฏิเสธอยางประนีประนอมมข้ัีนตอนการเจรจา 4 ข้ันตอน  ไดแก  
 ข้ันตอนที ่1  อธิบายความรูสึกของเราตอเหตุการณหรืออธิบายปญหาทีจ่ะเกิดกับเรา  ดัง
ตัวอยางคําพดู 

 ฉันรูสึกไมสบายเลย  ถาฉัน.................... 

 ฉันรูสึกยุงยากใจ  ถาจะตอง................... 

 ฉันสับสนมาก  ถาจะตอง......................... 

 ฉันไมชอบเลย.......................................... 

 แยแนเลยถาฉัน...................................... 
ข้ันตอนที ่2  เสนอแนะแนวทางที่เราอยากจะใหคูเจรจากับเราปฏิบัติ  ดังตัวอยางคําพูด 

 เอาอยางนี้ไดไหม  ถาเราจะ........................ 

 ฉันคิดวาเราควร.................ดีกวานะ 

 ฉันอยากใหเธอ....................................... 
ข้ันตอนที ่3  สอบถามความรูสึกกับคูเจรจากับขอเสนอของเรา  ดังตัวอยางคําพูด 

 คงจะดีกับเธอนะ...................................... 

 คุณคงเห็นดวยกับฉันนะ....................................... 

 คุณคงจะชอบนะ..................................... 

 ไมยุงยากกับเธอนะ..................................... 

 เธอรูสึกดีข้ึนแลวนะ................................. 

 เธอคงเห็นดวยกับฉันนะ.............................. 
ข้ันตอนที ่4  กลาวสรุปเม่ือคูเจรจาเหน็ดวยกับขอเสนอแนะของเรา  ดังตัวอยางคําพดู 

 ขอบคุณมาก 
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 คุณนารักจงัเลยที่เห็นดวย.............ขอบคุณมาก 

 ฉันดีใจจังเลยที่เอชอบ...............ขอบคุณมาก 

 วิเศษเลยที่เธอรูสึกดีข้ึน.................ขอบคุณมาก 

 ดีใจที่ไมทําความลําบากใหกบัเธอ.........ขอบคุณมาก 
 
 

.............................................................................
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ดําเนินสถานการณ(ตอ) 
หนึ่ง :  เออ....(ทําหนางงๆ) 
หนุย :  อาว...กลับแลวหรอ 
 (เดินออกจากหองคาราโอเกะ) 
 

บทละครและโครงสรางสถานการณทีใ่ชในการเรียนการสอน 
ทักษะการสือ่สารระหวางบุคคล เรื่อง  การปฏิเสธ 

 
 

เลือกคําตอบ  

“ไมเอาจริงๆ ไวคร้ังหนา
นะ วันนี้ขอรองเพลงให
สนุกไปเลย”กัน” 

"ฉันไมชอบด่ืมเบียรจริงๆ  นี่ก็ดึกแลวละ ขอ
ตัวกลับกอนนะ  เงิน 500 คาอาหารฝากเช็ค
บิลดวย  ไปละ”  

“ไมเอา  เด๋ียว
พอกับแมจะ
วา” 

ออกจากสถานการณ

ณ  รานคาราโอเกะแหงหนึ่ง  คุณและเพื่อนๆอีกสองคนคือ หนึ่ง และ หนุย
มาฉลองท่ีเอนทรานซติดกันต้ังแตเย็นจนดึก กําลังรองเพลงกันอยาง
สนุกสนาน   
 หนึ่ง :  รองเพลงมาต้ังนาน  คอแหงม๊ัย  
 คุณ  :  อะไรนะ เบียรเหรอ  ไมดีม้ัง 
 หนุย : เฮย...แก  รักกันจริงแกวสองแกวจะเปนไรไป สักหนอยนา 
 คุณ : ............................................. 

คุณจะพูดกับเพื่อนวาอยางไร 

ดําเนินสถานการณ(ตอ) 
หนึ่ง :  คราวหนาอะไรเลา ไมตอง

มาอางเลย  ด่ืมๆ 
หนุย :  กลาๆหนอย ใครๆเขาก็ด่ืม

กันทั้งนั้นละ 
คุณ  :  ...................................... 

คุณจะตอบเพื่อนวาอยางไร 
(กลับไปตัวเลือกเดิม) 

ดําเนินสถานการณ(ตอ) 
หนึ่ง :  อยาทําตัวเปนเด็กอยูเลย
นา  แคนี้ก็กลัวพอแมวาไปได 
หนุย :  ด่ืมนิดหนอย  ไมมีอะไร
รายแรงหรอก เอานา.....สักแกว 
คุณ  :  ................................... 
คุณจะตอบเพื่อนวาอยางไร 

(กลับไปตัวเลือกเดิม) 

สถานการณที ่ 1 ไมเมาไมรักกันจริง



 

 

154

 

สถานการณที่  1  ไมเมาไมรักกนัจริง 
 

 
ก.  “ไมเอาจริงๆ ไวคร้ังหนานะ วันนี้ขอรองเพลงใหสนุกไปเลย”    
ข.  “ฉันไมชอบด่ืมเบียรจริงๆ  นี่ก็ดึกแลวละ ขอตัวกลับกอนนะ  นี่คาอาหารฝากเช็คบิล

ดวย ไปละ”    
ค.  “ไมเอา  เด๋ียวพอกับแมจะวา”         

เฉลย  
ขอ ก.  “ไมเอาจริงๆ ไวคร้ังหนานะ วนันี้ขอรองเพลงใหสนุกไปเลย”  

ขอดี 
- รักษาน้ําใจเพือ่น 
- เบ่ียงเบนความสนใจ เพื่อลดอิทธิพลกลุม 
ขอเสีย 
- ปฏิเสธยังไมหนักแนน อาจถกูชักจูงหรือบังคับทางออมไดอีก 
- เมื่อถึงงานหนาอาจตองด่ืม 

 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินสถานการณตอ 
หนึง่ :  คราวหนาอะไรเลา ไมตองมาอางเลย  ด่ืมๆ 
หนุย :  กลาๆหนอย ใครๆเขาก็ด่ืมกนัทั้งนัน้ละ 
คุณ  :  ............................................................... 
คุณจะตอบเพ่ือนวาอยางไร (กลับไปตัวเลือกเดิม) 

ฉากที ่1  รานคาราโอเกะ   
คุณและเพื่อนๆอีกสองคนคือ หนึ่ง และ หนุยมาฉลองที่เอนทรานซติดกันต้ังแตเยน็จน

ดึก กําลังรองเพลงกนัอยางสนุกสนาน   
 หนึง่ :  รองเพลงมาต้ังนาน  คอแหงมั๊ย  
 คุณ  :  อะไรนะ เบียรเหรอ  ไมดีมั้ง 
 หนุย : เฮย...แก  รักกันจริงแกวสองแกวจะเปนไรไป สักหนอยนา 
 คุณ : ............................................. 
คุณจะตอบเพ่ือนวาอยางไร 
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ดําเนินสถานการณตอ 
หนึง่ :  เออ....(ทําหนางงๆ) 
หนุย :  อาว...กลับแลวหรอ 
คุณ  :  (เดินออกจากหองคาราโอเกะไป) 

ขอ ข .  “ฉันไมชอบด่ืมเบียรจริงๆ  นีก่็ดึกแลวละ ขอตัวกลับกอนนะ  นี่คาอาหารฝาก
เช็คบิลดวย  ไปละ”  

 ขอดี 
- ตัดสินใจเด็ดขาดดี 
- ยุติความพยายามชักจูงหรือบังคับทางออมไดดี 
- รูจักตัวเองดี 
- บอกยืนยันความตองการของตนเองไดดี 

 
 
 
 
 
 
ขอ ค. “ไมเอา  เด๋ียวพอกับแมจะวา” 
 ชอดี 

- มีความนับถือตนเอง  สามารถควบคุมตัวเองได 
- ลดอิทธิพลกลุมเพื่อน 
ขอเสีย 
- เพื่อนลอเลียน 
- เพื่อนสุขภาพไมดีแทน 
- สัมพันธภาพระหวางเพื่อนอาจมีปญหา เชน  โกหก 

 
 
 

ดําเนินสถานการณตอ 
หนึง่ :  อยาทําตัวเปนเด็กอยูเลยนา  แคนี้กก็ลัวพอแมวาไปได 
หนุย :  ด่ืมนิดหนอย  ไมมีอะไรรายแรงหรอก เอานา.....สักแกว 
คุณ  :  ............................................................... 
คุณจะตอบเพ่ือนวาอยางไร (กลับไปตัวเลือกเดิม) 
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สถานการณที่ 2  คอนเสิรต

เลือกคําตอบ 1

ขอใหฉันพูดใหจบกอนซิฉันเขาใจ...แตใหฉันพูดใหจบกอนนะ ดี...ขอเสนอของเธอ....แตฟงฉันกอนนะ

เลือกคําตอบ 2 

ฉันขอไมไปนะ  เด๋ียวพอแมรูจะโดนดุแน ออ! จริงสิเพิ่งนึกไดวาพรุงนี้  ตองไปธุระ
กับพี่ชายนะ คงไปไมไดแลว

เอาแบบนี้ เราใหพี่ชายไปจองที่นั่งให
กอน  แลวเราตามไปหลังเลิกเรียน ดีมั๊ย? 

เพื่อน  :   พรุงนี้ บอด้ีสแลม  จะมาเลนคอนเสิรตที่สนามกีฬาจังหวัด  ไปดูกันเถอะ 
คุณ  :   ไดๆ  หลังเลิกเรียนไปดูกัน แตขอบอกที่บานกอนนะ 
เพื่อน :   หลังเลิกเรียน?  กวาจะไปถึงคงไดที่นั่งหลังๆแลวละมั้ง 
คุณ :   จะใหทําไงละ   
เพื่อน :  เอางี้....เราโดดเรียนดีกวา จะไดรีบไปจองที่นั่งกัน 
คุณ :  เออ....   
เพื่อน :   ไมมีอะไรรายแรงหรอกแคคร้ังเดียว  อยาบอกนะวาเธอกลัว   
คุณ :    ................................................................. 

คุณจะพูดอยางไร  เพื่อไมใหเพื่อนพูดออกนอกเรื่อง  และไมทําใหเราสับสน? 

ดําเนินสถานการณตอ 
คุณ   :  (ตัวเลือกที่เลือก ก,ข,ค ที่นักเรียนเลือก) 
เพื่อน :  อืม...วามาสิ 
คุณ    : .................................................... 
คุณจะพูดกับเพื่อนอยางไร 

ดําเนินสถานการณ(ตอ) 
คุณ   :  เอาแบบนี้ เราใหพี่ชายไปจอง

ที่นั่งใหกอน  แลวเราตามไป
หลังเลิกเรียน ดีมั๊ย? 

เพื่อน :  อืม...ก็ดีเหมือนกัน 
คุณ    : ดีใจจังที่เธอเห็นดวย  ไมตอง

โดดเรียนแลว ไชโย! 
 

ดําเนินสถานการณตอ 
คุณ   :  ฉันขอไมไปนะ  เด๋ียว
พอแมรูจะโดนดุแนเลย   
เพื่อน :  ทําอยางกับเด็กๆเลย  
เอานา...ไมมีใครรูหรอก ไปเถอะ 
คุณ    : .................................. 
คุณจะพูดกับเพื่อนอยางไร 
(กลับไปเลือกคําตอบ 1)

ดําเนินสถานการณตอ 
คุณ   :  ฉันเพิ่งนึกไดวาตองไป
ธุระกับพี่ชาย  คงไปไมไดแลว 
เพื่อน :  อยามาอางเลย ที่ไมไป
เพราะไมกลาโดดเรียนละสิ 
คุณ    : .................................. 
คุณจะพูดกับเพื่อนอยางไร 
(กลับไปเลือกคําตอบ 1)

จบสถานการณ 
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สถานการณที่ 2   คอนเสิรต 

 
ก. ฉันเขาใจ...แตใหฉันพูดใหจบกอนนะ 
ข.  ขอใหฉันพดูใหจบกอนซ ิ  
ค.  ดี...ขอเสนอของเธอ....แตฟงฉันกอนนะ 

เฉลย  ขอ  ก.  ฉันเขาใจ...แตใหฉันพูดใหจบกอนนะ 
  ขอ  ข. ขอใหฉันพูดใหจบกอนซิ   

ขอ  ค. ดี...ขอเสนอของเธอ....แตฟงฉันกอนนะ 
 

 
  
 
 
 
 

ก. เอาแบบนี้ เราใหพี่ชายไปจองทีน่ั่งใหกอน  แลวเราตามไปหลังเลิกเรียน ดีมั๊ย? 
ข. ฉันขอไมไปนะ  เด๋ียวพอแมรูจะโดนดุแนเลย   
ค. ฉันเพิง่นกึไดวาตองไปธุระกบัพี่ชาย  คงไปไมไดแลว 

ดําเนินสถานการณตอ 
คุณ   :  (ตัวเลือกที่เลือก ก,ข,ค,) 
เพื่อน :  อืม...วามาสิ 
คุณ    : .................................................... 

ในหองเรียน 
 เพื่อน  :   พรุงนี ้บอด้ีสแลม  จะมาเลนคอนเสิรตทีส่นามกีฬาจังหวัด  ไปดูกันเถอะ 
 คุณ  :   ไดๆ  หลังเลิกเรียนไปดูกนั แตขอบอกที่บานกอนนะ 
 เพื่อน :   หลังเลิกเรียน?  กวาจะไปถึงคงไดทีน่ั่งหลังๆแลวละมัง้ 
 คุณ :   จะใหทาํไงละ   
 เพื่อน :  เอางี.้...เราโดดเรียนดีกวา จะไดรีบไปจองทีน่ั่งกัน 
 คุณ :  เออ....   
 เพื่อน :   ไมมีอะไรรายแรงหรอกแคคร้ังเดียว  อยาบอกนะวาเธอ(นาย)กลัว   
 คุณ :    ................................................................. 
คุณจะพูดอยางไร  เพื่อไมใหเพื่อนพูดออกนอกเร่ือง  และไมทําใหเราสับสน? 
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เฉลย  ขอ  ก. เอาแบบนี้ เราใหพี่ชายไปจองทีน่ั่งใหกอน  แลวเราตามไปหลังเลิกเรียน ดีมั๊ย? 
ขอดี   

- รักษาน้ําใจเพือ่น 
- เปนการรอมชอมระหวางเพือ่น 
- รูจักหาส่ิงทดแทนเพื่อจะหาโอกาสทาํส่ิงทีดี่กวา 

 
 
 
 
 
 
 

ขอ  ข.  ฉันขอไมไปนะ  เด๋ียวพอแมรูจะโดนดุแนเลย   
ขอดี 

- มีความนับถือตนเอง  สามารถควบคุมตัวเองได 
- ลดอิทธิพลกลุมเพื่อน 

ขอเสีย 
- เพื่อนลอเลียน 
- เพื่อนอาจจะทาํในส่ิงไมดีแทน 
- สัมพันธภาพระหวางเพื่อนอาจมีปญหา เชน  โกหก 
- ขออางตองมีความหนกัแนนจึงจะสามารถยับยั้งการคะยัน้คะยอได 

 
  
 
 
 
 

ดําเนินสถานการณตอ 
คุณ   :  เอาแบบนี้ เราใหพีช่ายไปจองทีน่ัง่ใหกอน  แลวเราตามไป
หลังเลิกเรียน ดีมั๊ย? 
เพื่อน :  อืม...ก็ดีเหมือนกนั 
คุณ    : ดีใจจังที่เธอเหน็ดวย  ไมตองโดดเรียนแลว ไชโย! 

ดําเนินสถานการณตอ 
คุณ   :  ฉันขอไมไปนะ  เด๋ียวพอแมรูจะโดนดุแนเลย   
เพื่อน :  ทําอยางกับเด็กๆเลย  เอานา...ไมมีใครรูหรอก ไปเถอะ 
คุณ    : ....................................................... 
คุณจะพูดกับเพื่อนอยางไร (กลับไปเลือกคําตอบ 1) 
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ขอ  ค .ฉันเพิ่งนึกไดวาตองไปธุระกับพี่ชาย  คงไปไมไดแลว 
ขอดี 

- มีความนับถือตนเอง  สามารถควบคุมตัวเองได 
- ลดอิทธิพลกลุมเพื่อน 

ขอเสีย 
- เพื่อนลอเลียน 
- ขออางตองมีความหนกัแนนจึงจะสามารถยับยั้งการคะยัน้คะยอได 

สัมพันธภาพระหวางเพื่อนอาจมีปญหา 
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สถานการณที่ 3 เอนทรานซ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินสถานการณตอ (ก) 
แม :  ทําไมพูดจาแบบนี้ลูกไมนารัก
เลย  พอกับแมหวังดีนะจะ 
พอ  :  เช่ือพอเถอะลูก  เรียนท่ีพอกับ
แมบอกดีที่สุดแลว 
คุณ  :………………………… 
คุณจะพูดกับพอแมอยางไร 

ดําเนินสถานการณตอ (ข) 
แม :   เอายังไงดีละคุณ  ลูกพูดถึง
ขนาดนี้แลว 
พอ  :  เอาละ...ในเม่ือลูกชอบพอก็
จะไมวา  ต้ังใจเรียนแลวกัน 
คุณ  : ขอบคุณคุณพอคุณแมที่
เขาใจผมนะครับ 

ดําเนินสถานการณตอ (ค) 
พอ :  คนอื่นเคาไมไดมีกิจการตองสืบ
ทอดแบบเรานะลูก 
แม  :  อยาด้ืเลยจะ  เรียนตามที่พอ
กับแมบอกดีแลว 
คุณ  :........................................... 
คุณจะพูดกับพอแมอยางไร 

ฉากท่ี 1  ในหอง  ตัวละครนั่งอยูหนาคอมพิวเตอร 
 คุณ :  รูผลเอนทรานซ  วันนี้นี่นา  จะติดท่ีไหนนะเรา 
  :  ติดอักษรศาสตร พอกับแมจะวาอะไรมั๊ยนา 
ฉากท่ี 2  หองรับแขก พอกับแมนั่งอยู  ลูกเดินขา 
 คุณ :  พอกับแมครับ  ผลเอนทฯประกาศแลว 
 แม :  ติดบริหารธุรกิจใชม๊ัยลูก 
 คุณ :  เออ..... 
 พอ :  ดีเลย เรียนมาแลวจะไดสืบทอดกิจการของพอ 
 คุณ : ผมติดอักษรศาสตรครับ 
 แม :  เรียนจบแลวจะทํางานอะไรละลูก ทําไมไมเลือกบริหารธุรกิจ 
 พอ :  พอวานะลูก  เรียนบริหารดีกวา สละสิทธิ์แลวไปเรียนเอกชนก็ไดนะลูก 
 คุณ : ………………………………………………………. 
คุณจะพูดกับพอแมอยางไร 

ปฏิเสธอยางจริงจัง อางความรูสึกประกอบเหตุผล 
และขอความเห็นชอบ

ปฏิเสธโดยอางผูอื่นเปนเหตุผลประกอบ

เลือกคําตอบ

จบสถานการณ
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ก. “ ไมครับ(คะ)พอ  ยังไงผมก็จะเรียนคณะนี”้ 
ข. “ ผม(ฉัน)ไมคอยสบายใจเลยถาตองเรียนบริหารฯ  ผมชอบเรียนภาษาครับ(คะ) คุณ

พอคุณแมคงเขาใจผม(หนู)นะครับ(คะ)” 
ค.  “ ไมครับ(คะ)  เพื่อนๆคนอ่ืนเคากเ็รียนในส่ิงที่ชอบทั้งนัน้  ทาํไมผม(หนู)จะเรียนบาง

ไมได” 
 
เฉลย ขอ ก.  ปฏิเสธอยางจริงจังเด็ดขาด 
  “ ไมครับพอ  ยังไงผมก็จะเรียนคณะนี”้ 
  ขอดี 

- มีความเขาใจความตองการและความรูสึกของตนเอง 
ขอเสีย 

- ไมมีเหตุผล และทางเลือกอ่ืนๆเพื่อมารองรับการปฏิเสธ  
- ไมอาจยับยัง้การคะยั้นคะยอได 
- คําพูดที่ใชยังไมเหมาะสมกบักาลเทศะ และบุคคลที่กําลังสนทนา

ดวย 

ฉากที ่1 ในหอง  ตัวละครนัง่อยูหนาคอมพิวเตอร
 คุณ :  รูผลเอนทรานซ  วนันีน้ีน่า  จะติดที่ไหนนะเรา 
(รูผลสอบ) :  ติดอักษรศาสตร.....พอกับแมจะวาอะไรม๊ัยเนีย่? 
ฉากที ่2  หองรับแขก พอกับแมนั่งอยู  ลูกเดินขา 
 คุณ :  พอกับแมครับ(คะ)  ผลเอนทฯประกาศแลว 
 แม :  ติดบริหารธรุกิจใชมั๊ยลูก 
 คุณ :  เออ..... 
 พอ :  ดีเลย เรียนมาแลวจะไดสืบทอดกิจการของพอ 
 คุณ : ผม(หนู)ติดอักษรศาสตรครับ 
 แม :  เรียนจบแลวจะทาํงานอะไรละลูก ทาํไมไมเลือกบริหารธุรกิจ 
 พอ :  พอวานะลูก  เรียนบริหารดีกวา สละสิทธ์ิแลวไปเรียนเอกชนก็ได 
 คุณ : ………………………………………………………. 
คุณจะพูดกับพอแมอยางไร 
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ขอ  ข. อางความรูสึกประกอบเหตุผล และขอความเห็นชอบ 

“ ผมไมคอยสบายใจเลยถาตองเรียนบริหารฯ  ผมชอบเรียนภาษาครับ  คุณ
พอคุณแมคงเขาใจผมนะครับ” 
ขอดี 

- มีความเขาใจความตองการและความรูสึกของตนเอง 
- การความรูสึกประกอบเหตุผล และขอความเหน็ชอบ เปนการปฏิเสธ

อยางประนีประนอม  และผูฟงจะคลอยตาม 
 
 
 
 
 

ขอ  ค.  ปฏิเสธโดยอางผูอ่ืนเปนเหตุผลประกอบ 
“ ไมครับ  เพื่อนๆคนอ่ืนเคาก็เรียนในส่ิงทีช่อบทั้งนั้น  ทาํไมผมจะเรียนบางไมได
ครับ” 
ขอดี 
- มีความเขาใจความตองการและความรูสึกของตนเอง 
ขอเสีย 
- การอางผูอ่ืนเปนเหตุผลประกอบ เปนเหตุผลที่ยังไมหนักแนน 
- ไมอาจยับยัง้การคะยั้นคะยอได 
- คําพูดที่ใชยังไมเหมาะสมกบักาลเทศะ และบุคคลที่กําลังสนทนาดวย 

 
 
 
 

ดําเนินสถานการณตอ (ก) 
แม :  ทําไมพูดจาแบบนี้ลูกไมนารักเลย  พอกับแมหวังดีนะจะ 
พอ  :  เช่ือพอเถอะลูก  เรียนท่ีพอกับแมบอกดีที่สุดแลว 
คุณ  :…………………………………………………… 
คุณจะพูดกับพอแมอยางไร

ดําเนินสถานการณตอ (ข) 
แม :   เอายังไงดีละคุณ  ลูกพูดถึงขนาดนี้แลว 
พอ  :  เอาละ...ในเม่ือลูกชอบพอก็จะไมวา  ต้ังใจเรียนแลวกัน 
คุณ  : ขอบคุณคุณพอคุณแมที่เขาใจผมนะครับ 

ดําเนินสถานการณตอ (ค) 
พอ :  คนอื่นเคาไมไดมีกิจการตองสืบทอดแบบเรานะลูก 
แม  :  อยาด้ือเลยจะ  เรียนตามท่ีพอกับแมบอกดีแลว 
คุณ  :................................................................. 
คุณจะพูดกับพอแมอยางไร 
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สถานการณที่ 4 ดึกแลว 

(Version สําหรับ ผูชาย) 
คุณและแฟนคบกันมาไดสักระยะหนึ่ง  ทั้งคูตางก็เรียนมหาวิทยาลัยตางจังหวัด จึงตองพักหอพัก  
วันหนึ่ง....แฟนของคุณชวนใหมาติวหนังสือกันที่หองของแฟน  และอยูจนดึก 

 คุณ    :  โห...ตีหนึ่งแลวนี่นา 
 แฟน :  จะกลับแลวเหรอ   
 คุณ :   อืม..วันนี้ก็ติวกันไดเยอะแลวนะ 
 แฟน :   ดึกแลว  คางที่นี่เถอะ  อยากใหอยูดวยกันอีกนิดนึงนะ 
 คุณ :  …………………………………………………… 

เลือกคําตอบ

“ผมไมสบายใจเลย  เกรง
จะทําใหคุณเสียหาย  ขอไม
คางนะ คุณคงเขาใจนะ
ครับ” 

“เด๋ียวคนอื่นเห็นจะ
มองเราไมดีนะ”

“อยาเลยดีกวา ผม
กลับนะ” 
 

ดําเนินสถานการณตอ(ก) 
คุณ : ผมไมสบายใจเลย  
เกรงจะทําใหคุณเสียหาย  
ขอไมคางนะ คุณคงเขาใจ
นะครับ 
แฟน  : ก็ไดจะ....คุณเปน
สุภาพบุรุษมากเลยนะ 
คุณ   :  กลับแลวนะครับ  
หลับฝนดีละ 

ดําเนินสถานการณตอ(ข) 
คุณ : เด๋ียวคนอื่นเห็นจะมองเราไมดี
นะ 
แฟน  :  ทําไมตองแครคนอื่นละ นี่
เปนเร่ืองของเราสองคน 
คุณ   :  …………………………. 

ดําเนินสถานการณตอ(ค) 
คุณ  :  อยาเลยดีกวา ผมกลับนะ 
แฟน  :  ใชสิ...คุณคงเบื่อที่จะอยู
ดวยกันแลวสิ   
คุณ   : .................................... 

จบสถานการณ 
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สถานการณที่ 4 ดึกแลว 

 
คุณจะมีวิธพีูดกับแฟนอยางไร 

ก. ผมไมสบายใจเลย  เกรงจะทาํใหคุณเสียหาย  ขอไมคางนะ คุณคงเขาใจนะครับ 
ข. ไมละ  เด๋ียวคนอ่ืนเหน็จะมองเราไมดีนะ 
ค. อยาเลยดีกวา  ผมกลับละนะ 

 
เฉลย  ขอ  ก.  ผมไมสบายใจเลย  เกรงจะทําใหคุณเสียหาย  ขอไมคางนะ คุณคงเขาใจนะครับ 
 ขอดี  

- นึกถงึคุณคาของความเปนผูหญิง  นึกถงึความเปนลูกผูชาย  เปนการให
เกียรติผูหญิง 

- ลดความเส่ียงติดตอโรคทางเพศสัมพนัธจากการมีเพศสมัพันธโดยไมปองกนั 
- รูจักปฏิเสธดวยการบอกความรูสึกประกอบเหตุผล และขอความเห็นชอบจาก

ฝายตรงขาม 
- รูจักปฏิเสธโดยยังรักษาสัมพันธภาพไวได 

 
 
 
 
 
 

ดําเนนิสถานการณตอ(ก)
คุณ : ผมไมสบายใจเลย  เกรงจะทาํใหคุณเสียหาย  ขอไมคางนะ คุณคงเขาใจนะครับ 
แฟน  : ก็ไดจะ....คุณเปนสุภาพบุรุษมากเลยนะ 
คุณ   :  กลับแลวนะครับ  หลับฝนดีละ

(Version สําหรับ ผูชาย) 
คุณและแฟนคบกันมาไดสักระยะหนึง่  ทัง้คูตางก็เรียนมหาวิทยาลัยตางจังหวัด จงึตองพกัหอพกั  
วันหนึง่....แฟนของคุณชวนใหมาติวหนังสือกันที่หองของแฟน  และอยูจนดึก 

 คุณ    :  โห...ตีหนึง่แลวนีน่า 
 แฟน :  จะกลับแลวเหรอ   
 คุณ :   อืม..วนันี้กติ็วกันไดเยอะแลวนะ 
 แฟน :   ดึกแลว  คางทีน่ี่เถอะ  อยากใหอยูดวยกนัอีกนิดนึงนะ 
 คุณ :  …………………………………………………… 
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ขอ ข.  ไมเอานา...  เด๋ียวคนอ่ืนเหน็จะมองเราไมดีนะ 
ขอดี   

- ปฏิเสธโดยยึดการมองเหน็คุณคาของตน 
- ลดความเส่ียงการมีเพศสัมพันธโดยไมปองกัน 

ขอเสีย 
- การอางเหตุผลยังไมมนี้ําหนักพอ  เพราะไมไดใชการบอกความรูสึกของตน 
- อาจทาํใหเสียสัมพันธภาพทีดี่ระหวางคูรักได 

 
 
 
 
 

ขอ ค.  อยาเลยดีกวา ผมกลับละนะ 
ขอดี   

- ปฏิเสธโดยยึดการมองเหน็คุณคาของตน 
- ลดความเส่ียงการมีเพศสัมพันธโดยไมปองกัน 

ขอเสีย 
- การใชคําพูดทีป่ฏิเสธอาจทาํใหเสียสัมพันธภาพท่ีดีระหวางคูรักได 
- ไมมีการอางความรูสึกและเหตุผลเพื่อใหการปฏิเสธนัน้ดูหนกัแนน 

 
 
 

 
สถานการณที่ 4 ดึกแลว 

 

ดําเนนิสถานการณตอ(ข)
คุณ :    ไมเอานา...เด๋ียวคนอ่ืนเหน็จะมองเราไมดีนะ 
แฟน  :  ทําไมตองแครคนอ่ืนละ นี่เปนเร่ืองของเราสองคนนะ 
คุณ   :  ……………………………………………………. 

ดําเนนิสถานการณตอ(ค)
คุณ  :  อยาเลยดีกวา ผมกลับละนะ 
แฟน  :  ใชสิ...คุณคงเบ่ือที่จะอยูดวยกันแลวสิ   
คุณ   : ................................................................... 
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(Version สําหรับ ผูหญิง) 

คุณและแฟนคบกันมาไดสักระยะหนึ่ง  ทั้งคูตางก็เรียนมหาวิทยาลัยตางจังหวัด จึงตองพักหอพัก  
วันหนึ่ง....แฟนของคุณชวนใหมาติวหนังสือกันที่หองของแฟน  และอยูจนดึก 

 คุณ    :  โห...ตีหนึ่งแลวนี่นา 
 แฟน :  จะกลับแลวเหรอ   
 คุณ :   อืม..วันนี้ก็ติวกันไดเยอะแลวนะ 
 แฟน :   ดึกแลว  คางท่ีนี่เถอะ  อยากใหอยูดวยกันอีกนิดนึงนะ 
 คุณ :  ……………………………………………………

เลือกคําตอบ

“ฉันไมสบายใจเลย  เพราะ
อาจทําใหคนเขาใจผิด ขอ
ไมคางนะ คุณคงไมวากัน” 
 

“เด๋ียวคนอื่นเห็นจะ
มองเราไมดีนะ”

“อยาเลยดีกวา ฉัน
กลับนะ” 
 

ดําเนินสถานการณตอ(ก) 
คุณ : ฉันไมสบายใจเลย  
เพราะอาจทําใหคนเขาใจ
ผิด ขอไมคางนะ คุณคงไม
วากัน 
แฟน  : ผมลืมนึกถึงเร่ืองน้ี
ไป ขอโทษนะ เด๋ียวผมไป
สง 
คุณ   :  ขอบใจจะ 

ดําเนินสถานการณตอ(ข) 
คุณ : ไมเอานา...เด๋ียวคนอื่นเห็น
จะมองเราไมดีนะ 
แฟน  :  ทําไมตองแครคนอื่นละ นี่
เปนเร่ืองของเราสองคนนะ 
คุณ   :  …………………………. 

ดําเนินสถานการณตอ(ค) 
คุณ   :  อยาเลยดีกวา ฉัน
กลับนะ 
แฟน  :  ใชสิ...คุณคงเบื่อที่จะ
อยูดวยกันแลวสิ   
คุณ   : 
.................................... 

จบสถานการณ 
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คุณจะมีวิธพีูดกับแฟนอยางไร 
ก. “ฉันไมสบายใจเลย  เพราะอาจทาํใหคนเขาใจผิด ขอไมคางนะ คุณคงไมวากนั” 
ข. “ไมเอานา...เด๋ียวคนอ่ืนเห็นจะมองเราไมดีนะ” 
ค. “อยาเลยดีกวา ฉันกลับนะ” 

เฉลย ขอ  ก. “ฉันไมสบายใจเลย  เพราะอาจทําใหคนเขาใจผิด ขอไมคางนะ คุณคงไมวากัน” 
ขอดี  

- นึกถงึคุณคาของความเปนผูหญิง  นึกถงึความเปนลูกผูชาย  เปนการให
เกียรติผูหญิง 

- ลดความเส่ียงติดตอโรคทางเพศสัมพนัธจากการมีเพศสมัพันธโดยไมปองกนั 
- รูจักปฏิเสธดวยการบอกความรูสึกประกอบเหตุผล และขอความเห็นชอบจาก

ฝายตรงขาม 
- รูจักปฏิเสธโดยยังรักษาสัมพันธภาพไวได 

 
 
 
 
 
 
 
 

(Version สําหรับ ผูหญิง) 
คุณและแฟนคบกันมาไดสักระยะหนึ่ง  ทั้งคูตางก็เรียนมหาวิทยาลัยตางจังหวัด จึงตองพักหอพัก 
  วันหนึ่ง....แฟนของคุณชวนใหมาติวหนังสือกันที่หองของแฟน  และอยูจนดึก 

 คุณ    :  โห...ตีหนึ่งแลวนี่นา 
 แฟน :  จะกลับแลวเหรอ   
 คุณ :   อืม..วันนี้ก็ติวกันไดเยอะแลวนะ 
 แฟน :   ดึกแลว  คางท่ีนี่เถอะ  อยากใหอยูดวยกันอีกนิดนึงนะ 
 คุณ :  ……………………………………………………

ดําเนนิสถานการณตอ(ก)
คุณ : ฉันไมสบายใจเลย  เพราะอาจทาํใหคนเขาใจผิด ขอไมคางนะ คุณคงไม
วากนั 
แฟน  : ผมลืมนึกถงึเร่ืองนี้ไป ขอโทษนะ เด๋ียวผมไปสง 
คุณ   :  ขอบใจจะ 
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ขอ  ข. ไมเอานา...เด๋ียวคนอ่ืนเหน็จะมองเราไมดีนะ 
ขอดี   

- ปฏิเสธโดยยึดการมองเหน็คุณคาของตน 
- ลดความเส่ียงการมีเพศสัมพันธโดยไมปองกัน 

ขอเสีย 
- การอางเหตุผลยังไมมนี้ําหนักพอ  เพราะไมไดใชการบอกความรูสึกของตน 
- อาจทาํใหเสียสัมพันธภาพทีดี่ระหวางคูรักได 

 
 
 
 
 
 
ขอ ค.  อยาเลยดีกวา ฉันกลับนะ 
ขอดี   

- ปฏิเสธโดยยึดการมองเหน็คุณคาของตน 
- ลดความเส่ียงการมีเพศสัมพันธโดยไมปองกัน 

ขอเสีย 
- การใชคําพูดทีป่ฏิเสธอาจทาํใหเสียสัมพันธภาพท่ีดีระหวางคูรักได 
- ไมมีการอางความรูสึกและเหตุผลเพื่อใหการปฏิเสธนัน้ดูหนกัแนน 

 
 
 
 
 

ดําเนนิสถานการณตอ(ข)
คุณ : เด๋ียวคนอ่ืนเหน็จะมองเราไมดีนะ 
แฟน  :  ทําไมตองแครคนอ่ืนละ นี่เปนเร่ืองของเราสองคนนะ 
คุณ   :  …………………………. 

ดําเนนิสถานการณตอ(ค)
คุณ   :  อยาเลยดีกวา ฉันกลับนะ 
แฟน  :  ใชสิ...คุณคงเบ่ือที่จะอยูดวยกันแลวสิ! 
คุณ   : .................................... 
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สถานการณที่ 5 ถุงยางอนามัย 
 
 
 
 

169 

 
ดําเนินสถานการณตอ(ก)
คุณ :  ถาไมใชถุงยางรูสึกไมสบายใจเลย   ถุงยางชวยปองกนัทั้งเรื่องทองและ
โรคตดิตอนะคะ 
คุณควรจะใชนะ กันไวดีกวาแก  คงไมยุงยากเกินไปใชหรือเปลา? 
แฟน  :   อืม...ก็ไดจะ  ที่คณุพูดมาก็มีเหตผุลนะ   
คุณ:  ขอบคณุนะคะ  ที่เขาใจ  รักคณุจังเลย 
แฟน:  จา...รอผมแปบนึงนะ  เดีย๋วผมไปซื้อถงุยางอนามัยกอน 

 ิ้

คุณและแฟนเปนคูรักทีค่บกันอยางเปดเผย  ไปไหนมาไหนดวยกนัเสมอ  วันหนึ่ง
เมื่ออยูกนัตามลําพังและบรรยากาศทุกอยางเปนใจ  คุณและแฟนเกดิความรูสกึมีความตองการ
ซึ่งกันและกนั   
 แฟน  :   รักเคามั๊ย? 
 คุณ   :    รักสิ...ถามได.. 
 แฟน  :   แลวรักมากมั๊ย.. 
 คุณ   :  เคาเขินนะ..มาถามกันแบบนี ้
 แฟน  :  ก็ตอบหนอยสจิะ... 
 คุณ   :  รักมากๆเลยละ 
 แฟน :   คุณนี่นารักจริงๆเลย  ผมรักคุณนะ.. 
 คุณ  :   ..........................(เขิน) 

แฟนโนมตัวลงมาหอมแกมคณุ  แลวพูดวา 
แฟน  :  ผมอยากรูจกัคณุใหมากกวานี้   
แฟน   :  เออ....คือวา....เรามีอะไรกันไดมั๊ย? 

 คุณ   :   ......(พยักหนา)....แต...ตองใสถุงยางอนามัยนะ  
 แฟน  :  ผมไมไดเตรียมมา  ไมตองใชถุงยางก็ไดมั้ง   
 คุณ   :  เออ... 
 แฟน  :  หรือวาคุณรังเกียจผม  กลัวผมเปนเอดสเหรอ?  
       คุณ    : ไมใชแบบนั้น

เ
ลื
อ
ก
คํา
ต
อ

ฉันไมสบายใจจริงๆนะ 
ถาไมใชถุงยางอนามัย   
เอาแบบนีส้ิ....เราก็ยัง
ไมตองมีอะไรถึงขั้นนัน้
ไดหรือเปลา  ใชวิธี
แบบไมสอดใส  นาจะ
ปลอดภัยกวานะ  คณุ
คงจะเห็นดวยใชมั๊ย

พอเถอะคะ  คณุ
กลับไปกอนไดมั๊ย  ถา
เปนแบบนี้   ไมตองมี
อะไรกันนาจะสบายใจ


ยังไงก็ไมไดนะ  ตองใช
ถุงยางอนามัยสิ  ถา
เกิดมีปญหาตามมาจะ
วายังไงละ  ถาไมใชก็
ไมเอาดวยละ

ถาไมใชถุงยางรูสึกไม
สบายใจเลย   ถุงยาง
ชวยปองกนัทั้งเรื่อง
ทองและโรคตดิตอนะ
คะคณุควรจะใช....  
กันไวดกีวาแก  คงไม
ยงยากเกินไปใชหรือ

ดําเนินสถานการณตอ(ข)
คุณ  :  ยังไงก็ไมไดนะ  ตองใชถุงยางอนามัยสิ  ถาเกดิมีปญหาตามมาจะวายังไงละ  
ถาไมใชก็ไมเอาดวยละ 
แฟน :  ทําไมคุณพูดแบบนี้ละ  แสดงวาคณุยงัไมไวใจผมใชรึเปลา 
คุณ  :  ไมใชนะ...คุณกาํลังเขาใจผิด 
แฟน :  เขาใจผิดเหรอ?  แลวทําไมคณุถึงปฏิเสธผมละ 
คณ  :....................................................................................

ดําเนินสถานการณตอ(ค)
คุณ  :  หยุดเถอะคะ  คุณกลับไปกอนไดมั๊ย  ถาเปนแบบนี้   ไมตองมีอะไรกันนาจะ
สบายใจกวานะ 
แฟน :  คุณถึงกับไลผมกลับเลยเหรอ?  แสดงวาคุณยังไมไวใจผมใชรึเปลา 
คุณ  :  ไมใชนะ...คุณกาํลังเขาใจผิด 
แฟน :  เขาใจผิดเหรอ?  แลวทําไมคณุถึงปฏิเสธผมละ 
คณ  :....................................................................................

ดําเนินสถานการณตอ(ง)
คุณ  :  ฉันไมสบายใจจริงๆนะ ถาไมใชถุงยางอนามัย   เอาแบบนี้สิ....เราก็ยัง
ไมตองมีอะไรถึงขั้นนัน้ไดหรือเปลา  ใชวิธีแบบไมสอดใส  นาจะปลอดภัยกวานะ  คณุ
คงจะเห็นดวยใชมั๊ยคะ? 
แฟน      :   อืม...ก็ไดจะ  ที่คุณพูดมาก็มีเหตุผลนะ   
คุณ        :   ขอบคุณนะคะ  ที่เขาใจ   
แฟน      :  ทางออกที่คณุเลือกก็ทําใหเราทั้งคูมีความสุขไดโดยไมเสีย่ง 
คุณ :  ใชคะ รักคณุจังเลย (อมยิ้ม)

จบ

จบ 
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สถานการณที่ 5 
ถุงยางอนามยั 

Version ผูหญิง 
 คุณและแฟนเปนคูรักที่คบกนัอยางเปดเผย  ไปไหนมาไหนดวยกนัเสมอ  วันหนึง่เมือ่อยู
กันตามลําพังและบรรยากาศทุกอยางเปนใจ  คุณและแฟนเกิดความรูสึกมีความตองการซึง่กนัและ
กัน   
 แฟน  :   รักเคามั๊ย? 
 คุณ   :  รักสิ...ถามได.. 
 แฟน  :   แลวรักมากม๊ัย.. 
 คุณ   :  เคาเขินนะ..มาถามกันแบบนี ้
 แฟน  :  ก็ตอบหนอยสิจะ... 
 คุณ   :  รักมากๆเลยละ 
 แฟน :   คุณนี่นารักจริงๆเลย  ผมรักคุณนะ.. 
 คุณ  :   ..........................(เขิน) 

แฟนโนมตัวลงมาหอมแกมคุณ  แลวพูดวา 
แฟน  :  ผมอยากรูจักคุณใหมากกวานี้   
แฟน   :  เออ....คือวา....เรามีอะไรกันไดมัย๊? 

 คุณ   :   ......(พยักหนา)....แต...ตองใสถุงยางอนามัยนะ  
 แฟน  :  ผมไมไดเตรียมมา  ไมตองใชถุงยางก็ไดมั้ง   
 คุณ   :  เออ... 
 แฟน  :  หรือวาคุณรังเกียจผม  กลวัผมเปนเอดสเหรอ?  
            คุณ    : ไมใชแบบนัน้ 
            แฟน   :  ถาไมไดรังเกียจผม  ก็ไมตองใชหรอกนะที่รัก 
 คุณ   : …………………………………………………. 
   
คุณจะพูดกับแฟนวาอยางไร? 
 ก.  ถาไมใชถุงยางรูสึกไมสบายใจเลย   ถงุยางชวยปองกนัทัง้เร่ืองทองและโรคติดตอนะ
คะคุณควรจะใช....  กนัไวดีกวาแก  คงไมยุงยากเกินไปใชหรือเปลา? 
 ข.  ยงัไงก็ไมไดนะ  ตองใชถงุยางอนามัยสิ  ถาเกิดมีปญหาตามมาจะวายงัไงละ  ถาไมใช
ก็ไมเอาดวยละ 
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 ค.  พอเถอะคะ  คุณกลับไปกอนไดมั๊ย  ถาเปนแบบนี้   ไมตองมีอะไรกันนาจะสบาย
ใจกวานะ 

ง.   ฉันไมสบายใจจริงๆนะ ถาไมใชถุงยางอนามัย   เอาแบบนี้สิ....เราก็ยังไมตองมีอะไรถึง
ข้ันนัน้ไดหรือเปลา  ใชวิธีแบบไมสอดใส  นาจะปลอดภัยกวานะ  คุณคงจะเห็นดวยใชมั๊ยคะ? 
 
เฉลย  
 ก.  ถาไมใชถุงยางรูสึกไมสบายใจเลย   ถงุยางชวยปองกนัทัง้เร่ืองทองและโรคติดตอนะ
คะคุณควรจะใช....  กนัไวดีกวาแก  คงไมยุงยากเกินไปใชหรือเปลา? 

ขอดี 
- พยายามผอนหนกัใหเปนเบา  และหาเหตุผลมาสนับสนนุ  และทาํใหเห็นวาถุงยาง

อนามยัไมใชเร่ืองยุงยาก  หรือทําลายความสุขแตอยางใด 
- รูจักตอรองเพือ่รักษาสัมพันธภาพกับคนรัก  และรักษาประโยชน  ปองกนัผลรายที่จะ

เกิดตามมาภายหลัง 
- มองวาถงุยางอนามัยเปนเคร่ืองหมายของความปลอดภัย 
- เขาใจความตองการและความรูสึกของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนนิสถานการณตอ(ก) 
คุณ  :  ถาไมใชถงุยางรูสึกไมสบายใจเลย   ถุงยางชวยปองกนัทั้งเร่ืองทองและโรคติดตอนะคะ 

คุณควรจะใชนะ  กนัไวดีกวาแก  คงไมยุงยากเกินไปใชหรือเปลา? 
แฟน      :   อืม...ก็ไดจะ  ทีคุ่ณพูดมาก็มเีหตุผลนะ   
คุณ :  ขอบคุณนะคะ  ที่เขาใจ  รักคุณจังเลย 
แฟน :  จา...รอผมแปบนึงนะ  เด๋ียวผมไปซ้ือถุงยางอนามัยกอน 
คุณ :  คะ (อมยิ้ม) 
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ข.  ยงัไงก็ไมไดนะ  ตองใชถงุยางอนามัยสิ  ถาเกิดมีปญหาตามมาจะวายงัไงละ  ถา
ไมใชก็ไมเอาดวยละ 

ขอดี 
- เด็ดเด่ียว  มีจดุยืนเร่ืองปลอดภัยไวกอนเสมอ 
- มองวาถงุยางอนามัยเปนเคร่ืองหมายของความปลอดภัย 
- ผูหญิงมีบทบาทตอการใช/ไมใชถุงยางอนามัย 
ขอเสีย 
- สัมพันธภาพกบัคนรักจะไมยัง่ยนื 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ค.  หยุดเถอะคะ  คุณกลับไปกอนไดมั๊ย  ถาเปนแบบนี ้  ไมตองมีอะไรกันนาจะสบายใจ

กวานะ 
ขอดี 
- เด็ดเด่ียว  มีจดุยืนเร่ืองปลอดภัยไวกอนเสมอ 
- มองวาถงุยางอนามัยเปนเคร่ืองหมายของความปลอดภัย 
- ผูหญิงมีบทบาทตอการใช/ไมใชถุงยางอนามัย 
- การปองกนัการติดโรคทางเพศสัมพนัธที่ดีที่สุดคือ ไมมีเพศสัมพนัธ 
- แสดงใหเหน็คุณคาศักด์ิศรีของตนเอง 
- มีความนับถือตนเอง  มัน่ใจและควบคุมตนเองไดดี 
ขอเสีย 
- สัมพันธภาพกบัคนรักจะไมยัง่ยนื 
 

 

ดําเนนิสถานการณตอ(ข) 
คุณ  :  ยงัไงก็ไมไดนะ  ตองใชถุงยางอนามัยสิ  ถาเกิดมปีญหาตามมาจะวายังไงละ  
ถาไมใชก็ไมเอาดวยละ 
แฟน :  ทําไมคุณพูดแบบนีล้ะ  แสดงวาคุณยังไมไวใจผมใชรึเปลา 
คุณ  :  ไมใชนะ...คุณกําลังเขาใจผิด 
แฟน :  เขาใจผิดเหรอ?  แลวทาํไมคุณถึงปฏิเสธผมละ 
คุณ  :.................................................................................... 
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ง.   ฉันไมสบายใจจริงๆนะ ถาไมใชถุงยางอนามัย   เอาแบบนี้สิ....เราก็ยังไมตองมีอะไรถึง

ข้ันนัน้ไดหรือเปลา  ใชวิธีแบบไมสอดใส  นาจะปลอดภัยกวานะ  คุณคงจะเห็นดวยใชมั๊ยคะ? 
 ขอดี 

- ผอนหนักเปนเบา 
- รูจักโนมนาว/ตอรอง  เพื่อรักษาสัมพนัธภาพในขณะเดียวกนัสามารถรักษาประโยชน

ของตนได 
 

ดําเนนิสถานการณตอ(ค) 
คุณ  :  หยุดเถอะคะ  คุณกลับไปกอนไดมั๊ย  ถาเปนแบบนี้   ไมตองมอีะไรกันนาจะสบายใจกวานะ 
แฟน :  คุณถึงกับไลผมกลับเลยเหรอ?  แสดงวาคุณยงัไมไวใจผมใชรึเปลา 
คุณ  :  ไมใชนะ...คุณกําลังเขาใจผิด 
แฟน :  เขาใจผิดเหรอ?  แลวทาํไมคุณถึงปฏิเสธผมละ 
คุณ  :.................................................................................... 

ดําเนนิสถานการณตอ(ง) 
คุณ  :  ฉันไมสบายใจจริงๆนะ ถาไมใชถุงยางอนามัย   เอาแบบนี้สิ....เราก็ยังไมตองมีอะไรถึง
ข้ันนัน้ไดหรือเปลา  ใชวิธีแบบไมสอดใส  นาจะปลอดภัยกวานะ  คุณคงจะเห็นดวยใชมั๊ยคะ? 
แฟน      :   อืม...ก็ไดจะ  ทีคุ่ณพูดมาก็มเีหตุผลนะ   
คุณ :   ขอบคุณนะคะ  ที่เขาใจ   
แฟน :  ทางออกที่คุณเลือกก็ทาํใหเราทั้งคูมีความสุขไดโดยไมเสี่ยง 
คุณ :  ใชคะ รักคุณจังเลย (อมยิ้ม)
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      สถานการณที ่5 

ถุงยางอนามยั 
Version ผูชาย 
 คุณและแฟนเปนคูรักที่คบกนัอยางเปดเผย  ไปไหนมาไหนดวยกนัเสมอ  วันหนึง่เมือ่อยู
กันตามลําพังและบรรยากาศทุกอยางเปนใจ  คุณและแฟนเกิดความรูสึกมีความตองการซึง่กนัและ
กัน   
 คุณ  :   รักเคามั๊ย? 
 แฟน   :  รักสิ...ถามได.. 
 คุณ  :   แลวรักมากม๊ัย.. 
 แฟน   :  เคาเขินนะ..มาถามกันแบบนี ้
 คุณ  :  ก็ตอบหนอยสิจะ... 
 แฟน   :  รักมากๆเลยละ 
 คุณ :   คุณนี่นารักจริงๆเลย  ผมรักคุณนะ.. 
 แฟน  :   ..........................(เขิน) 

คุณโนมตัวลงมาหอมแกมแฟน  แลวพูดวา 
คุณ  :  ผมอยากรูจักคุณใหมากกวานี้   
คุณ   :  เออ....คือวา....เรามีอะไรกันไดมั๊ย? 
แฟน :  (พยักหนา)...... 
คุณ  :  ดีนะทีผ่มพกถุงยางอนามัยติดตัวตลอด  
        : ไมคิดวาวนันี้จะไดใชนะเนี่ย 
แฟน :  ตองใชถุงยางดวยเหรอ...... หนาตามันดูแปลกๆ ยังไงไมรู 
คุณ   : เออ..... 
 แฟน : ฉันอยากมีความทรงจําดีๆ ในคร้ังแรกของเรานีน่า ....อยาใชเลยนะคะ 

  คุณ   : …………………………………………………. 
   
คุณจะพูดกับแฟนวาอยางไร? 
 ก.  ถาผมไมใชถุงยางรูสึกไมสบายใจเลย   ถุงยางชวยปองกนัทัง้เร่ืองทองและโรคติดตอ
นะ  กนัไวดีกวาแก  มันจะเปนผลดีกับคุณดวยนะครับ? 
 ข.  ยงัไงก็ไมไดนะ  ตองใชถงุยางอนามัยสิ  ถาเกิดมีปญหาตามมาจะวายงัไงละ  ถาไมใช
ก็ไมเอาดวยละ 



 

 

175

 

 ค.  พอเถอะคะ  คุณกลับไปกอนไดมั๊ย  ถาเปนแบบนี้   ไมตองมีอะไรกันนาจะสบาย
ใจกวานะ 

ง.   ฉันไมสบายใจจริงๆนะ ถาไมใชถุงยางอนามัย   เอาแบบนี้สิ....เราก็ยังไมตองมีอะไรถึง
ข้ันนัน้ไดหรือเปลา  ใชวิธีแบบไมสอดใส  นาจะปลอดภัยกวานะ  คุณคงจะเห็นดวยใชมั๊ยคะ? 
 
เฉลย  
 ก.  ถาไมใชถุงยางรูสึกไมสบายใจเลย   ถงุยางชวยปองกนัทัง้เร่ืองทองและโรคติดตอนะ
คะคุณควรจะใช....  กนัไวดีกวาแก  คงไมยุงยากเกินไปใชหรือเปลา? 

ขอดี 
- พยายามผอนหนกัใหเปนเบา  และหาเหตุผลมาสนับสนนุ  และทาํใหเห็นวาถุงยาง

อนามยัไมใชเร่ืองยุงยาก  หรือทําลายความสุขแตอยางใด 
- รูจักตอรองเพือ่รักษาสัมพันธภาพกับคนรัก  และรักษาประโยชน  ปองกนัผลรายที่จะ

เกิดตามมาภายหลัง 
- มองวาถงุยางอนามัยเปนเคร่ืองหมายของความปลอดภัย 
- เขาใจความตองการและความรูสึกของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนนิสถานการณตอ(ก) 
คุณ  :  ถาไมใชถงุยางรูสึกไมสบายใจเลย   ถุงยางชวยปองกนัทั้งเร่ืองทองและโรคติดตอนะคะ 

คุณควรจะใชนะ  กนัไวดีกวาแก  คงไมยุงยากเกินไปใชหรือเปลา? 
แฟน      :   อืม...ก็ไดจะ  ทีคุ่ณพูดมาก็มเีหตุผลนะ   
คุณ :  ขอบคุณนะคะ  ที่เขาใจ  รักคุณจังเลย 
แฟน :  จา...รอผมแปบนึงนะ  เด๋ียวผมไปซ้ือถุงยางอนามัยกอน 
คุณ :  คะ (อมยิ้ม) 
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ข.  ยงัไงก็ไมไดนะ  ตองใชถงุยางอนามัยสิ  ถาเกิดมีปญหาตามมาจะวายงัไงละ  ถา
ไมใชก็ไมเอาดวยละ 

ขอดี 
- เด็ดเด่ียว  มีจดุยืนเร่ืองปลอดภัยไวกอนเสมอ 
- มองวาถงุยางอนามัยเปนเคร่ืองหมายของความปลอดภัย 
- ผูหญิงมีบทบาทตอการใช/ไมใชถุงยางอนามัย 
ขอเสีย 
- สัมพันธภาพกบัคนรักจะไมยัง่ยนื 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ค.  หยุดเถอะคะ  คุณกลับไปกอนไดมั๊ย  ถาเปนแบบนี ้  ไมตองมีอะไรกันนาจะสบายใจ

กวานะ 
ขอดี 
- เด็ดเด่ียว  มีจดุยืนเร่ืองปลอดภัยไวกอนเสมอ 
- มองวาถงุยางอนามัยเปนเคร่ืองหมายของความปลอดภัย 
- ผูหญิงมีบทบาทตอการใช/ไมใชถุงยางอนามัย 
- การปองกนัการติดโรคทางเพศสัมพนัธที่ดีที่สุดคือ ไมมีเพศสัมพนัธ 
- แสดงใหเหน็คุณคาศักด์ิศรีของตนเอง 
- มีความนับถือตนเอง  มัน่ใจและควบคุมตนเองไดดี 
ขอเสีย 
- สัมพันธภาพกบัคนรักจะไมยัง่ยนื 

 
 

ดําเนนิสถานการณตอ(ข) 
คุณ  :  ยงัไงก็ไมไดนะ  ตองใชถุงยางอนามัยสิ  ถาเกิดมปีญหาตามมาจะวายังไงละ  ถาไมใชก็ไมเอาดวย
ละ 
แฟน :  ทําไมคุณพูดแบบนีล้ะ  แสดงวาคุณยังไมไวใจผมใชรึเปลา 
คุณ  :  ไมใชนะ...คุณกําลังเขาใจผิด 
แฟน :  เขาใจผิดเหรอ?  แลวทาํไมคุณถึงปฏิเสธผมละ 
คุณ  :.................................................................................... 
 



 

 

177

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ง.   ฉันไมสบายใจจริงๆนะ ถาไมใชถุงยางอนามัย   เอาแบบนี้สิ....เราก็ยังไมตองมีอะไรถึง

ข้ันนัน้ไดหรือเปลา  ใชวิธีแบบไมสอดใส  นาจะปลอดภัยกวานะ  คุณคงจะเห็นดวยใชมั๊ยคะ? 
 ขอดี 

- ผอนหนักเปนเบา 
- รูจักโนมนาว/ตอรอง  เพื่อรักษาสัมพนัธภาพในขณะเดียวกนัสามารถรักษาประโยชน

ของตนได 
 

ดําเนนิสถานการณตอ(ค) 
คุณ  :  หยุดเถอะคะ  คุณกลับไปกอนไดมั๊ย  ถาเปนแบบนี้   ไมตองมอีะไรกันนาจะสบายใจกวานะ 
แฟน :  คุณถึงกับไลผมกลับเลยเหรอ?  แสดงวาคุณยงัไมไวใจผมใชรึเปลา 
คุณ  :  ไมใชนะ...คุณกําลังเขาใจผิด 
แฟน :  เขาใจผิดเหรอ?  แลวทาํไมคุณถึงปฏิเสธผมละ 
คุณ  :.................................................................................... 

ดําเนนิสถานการณตอ(ง) 
คุณ  :  ฉันไมสบายใจจริงๆนะ ถาไมใชถุงยางอนามัย   เอาแบบนี้สิ....เราก็ยังไมตองมีอะไรถึง
ข้ันนัน้ไดหรือเปลา  ใชวิธีแบบไมสอดใส  นาจะปลอดภัยกวานะ  คุณคงจะเห็นดวยใชมั๊ยคะ? 
แฟน      :   อืม...ก็ไดจะ  ทีคุ่ณพูดมาก็มเีหตุผลนะ   
คุณ :   ขอบคุณนะคะ  ที่เขาใจ   
แฟน :  ทางออกที่คุณเลือกก็ทาํใหเราทั้งคูมีความสุขไดโดยไมเสี่ยง 
คุณ :  ใชคะ รักคุณจังเลย (อมยิ้ม)
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 แบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล 
 แบบสัมภาษณความคิดเหน็ของผูเรียนตอกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน

สถานการณจาํลองที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล  

 แบบบันทกึการสัมภาษณผูเรียน 

 แบบประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 
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คูมือดําเนินการทดสอบ 
แบบวัดทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

 
ความหมาย 

 ทักษะการสือ่สารระหวางบุคคล  หมายถึง ความสามารถในการใชคําพูด  ภาษา
ทาทางเพื่อส่ือสารความรูสึกนึกคิดของตน  ความปรารถนา  รูจักปฏิเสธ  ตอรอง  ขอรอง  ใช
เหตุผลโนมนาวจูงใจผูอ่ืนใหคลอยตามและสนับสนุนแนวคิดและการกระทําที่ถูกตอง สามารถ
ถายทอดความรูสึก  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและยอมรับซ่ึงกนัและกนัโดยจะตองมคีวาม
เหมาะสมกับเวลาและสถานการณ   
 
โครงสรางของแบบวัด 
 แบบวัดที่ผูวิจยัสรางข้ึนเปนแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลรูปแบบสถานการณ 
ชนิด 4  ตัวเลือก  ใหคะแนนเปน 1, 2 และ 3 ครอบคลุมนิยามศัพทของทักษะการส่ือสารระหวาง
บุคคล  ในการตอบแบบวัดใหผูตอบพิจารณาขอคําถามในแตละขอวา  ตัวเลือกใดตรงกับ
ความรูสึกหรือการปฏิบัติของตนเองใหเลือกตอบขอนั้น 

แบบวัดประกอบดวยขอคําถามที่วัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 5  จํานวน 20 ขอ   
 
วิธีการตรวจใหคะแนน 

ตัวเลือกที่แสดงถึงการมีทักษะตํ่า    ให   1 คะแนน 
 ตัวเลือกที่แสดงถึงการมีทักษะปานกลาง   ให 2 คะแนน 
 ตัวเลือกที่แสดงถึงการมีทักษะสูง    ให 3 คะแนน 
 ตัวเลือกที่แสดงถึงการมีทักษะสูงมาก   ให  4 คะแนน 
  
วิธีดําเนินการทดสอบ 
 วิธีดําเนินการทดสอบแบงเปน 3 ระยะ คือ การเตรียมตัวกอนสอบ  วธิีปฏิบัติขณะสอบ  
และวิธีปฏิบัติเม่ือสอบเสร็จแลว  มีลําดับข้ัน  ดังนี ้

1. การเตรียมตัวกอนสอบ  ควรปฏิบัติ  ดังนี ้
1.1 ติดตอโรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยาง  กาํหนดวัน  เวลา  สถานที่สอบลวงหนาและ

แจงใหผูสอบทราบวัตถุประสงคของการทดสอบ 
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1.2 เตรียมผูดําเนนิการสอบ 1 คน และผูชวย 1 คน  ซึง่จะตองศึกษาคําช้ีแจง  
วิธีการสอบใหเขาใจอยางชัดเจน  เพื่อใหสามารถดําเนนิการทดสอบไดอยางราบร่ืน 

1.3 เตรียมอุปกรณการทดสอบใหครบถวน  ไดแก  แบบวัดทักษะการส่ือสารระหวาง
บุคคล  กระดาษคําตอบใหมีมากกวาจํานวนผูสอบ 

2. การดําเนินการทดสอบ ปฏิบัติ  ดังนี ้
 ผูดําเนนิการทดสอบและผูชวย  พูดจาโนมนาวผูทดสอบใหมีความกระตือรือรนในการ
ทดสอบและตอบดวยความจริงใจ 
 ผูดําเนนิการทดสอบและผูชวย  ตองอธิบายคําช้ีแจงของแบบวัด  ใหลงมือทําพรอม
กัน  ชี้แจงเวลาในการทดสอบ  ใหลงมือทาํพรอมกนั  และเร่ิมจับเวลา  แจงเตือนเวลา 2 คร้ัง คือ
กอนหมดเวลา 5 นาท ี และเม่ือหมดเวลา 

2.  วิธีปฏิบัติเมื่อหมดเวลา 
 ใหผูทดสอบหยุดทําแบบวัดทันที  เก็บกระดาษคําตอบ  และแบบวัด  ผูดําเนนิการ
ทดสอบกลาวชมเชยนักเรียนที่ใหความรวมมือและต้ังใจสอบเปนอยางดี 
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การใหคะแนนในแตละขอ 
 

ขอ 
คะแนน

ก ข ค ง
1 1 3 4 2
2 4 3 2 1
3 1 3 2 4
4 2 1 4 3
5 2 3 4 1
6 2 4 1 3
7 2 4 1 3
8 3 1 2 4
9 2 4 3 1
10 3 1 2 4
11 1 4 3 2
12 4 3 1 2
13 3 4 1 2
14 1 3 4 2
15 1 4 3 2
16 4 2 3 1
17 2 1 3 4
18 1 4 2 3
19 4 1 3 2
20 3 1 2 4
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แบบวัดทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
คําช้ีแจง 

1.   แบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่5 มี
ทั้งหมด  20 ขอ 

2.   แบบวัดนี้เปนสถานการณเร่ืองราวทั่วๆไป  ใหนักเรียนอานพิจารณาวาถา
นักเรียนอยูในสถานการณนัน้จะทําอยางไร  โดยเลือกตอบจากคําตอบที่กาํหนดให  ซึ่งคําตอบ
เหลานั้นไมมีคําตอบใดถูกหรือผิด  ดังนั้น นกัเรียนสามารถเลือกตอบไดอยางสบายใจเพราะไมมี
ผลกระทบใดๆตอผลการเรียนของนกัเรียน  ควรตอบใหตรงกับความรูสึกและความคิดของนักเรียน
มากที่สุด  อันจะนาํมาซ่ึงประโยชนตอตัวนกัเรียนที่จะไดรูจักตนเองและเปนประโยชนจากการวิจัย 

3. ในแตละขอมี 3 ตัวเลือก  ใหนักเรียนเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว  จากขอ ก,ข ,ค 

หรือ ง แลวทําเคร่ืองหมาย X  ใหตรงกับอักษรชอง ก,ข,ค หรือ ง ทีน่กัเรียนเลือกตอบใน

กระดาษคําตอบ 
ตัวอยาง 

(0) เมื่อนักเรียนปวยและรักษาตัวอยูในโรงพยาบาลและอยากใหเพื่อนมาเยี่ยมมาก  
นักเรียนจะบอกกับเพื่อนวาอยางไร 

ก. บอกใหเพื่อนรีบมาเยีย่ม 
ข. บอกเพื่อนวาถาวางใหมาเยีย่ม 
ค. บอกวาไมตองมาเย่ียมเพราะจะหายแลว 
ง. ไมกลาบอกเพือ่น 

 
เมื่อนักเรียนจะบอกใหเพื่อนรีบมาเยี่ยม เลือกขอ ก 

ขอ ก ข ค ง
1 X
2

 
 หมายเหตุ  เมือ่นักเรียนตองการเปล่ียนคําตอบ จาก ก เปน ค ใหทาํ  ดังนี ้

ขอ ก ข ค ง
1 X X
2



 

 

183

 

1. เมื่อเพื่อนๆนัดไปเที่ยว   แตนักเรียนยังคนขอมูลสําหรับทํารายงานไมเสร็จ  นกัเรียนบอก
เพื่อนๆอยางไร? 

ก.  บอกเพื่อนวาไมอยากไป      
 ข.  บอกเพื่อนวาอยากไปแตติดธุระสําคัญ     

ค.  บอกเพื่อนถึงความรูสึกและเหตุผลที่ไมสามารถไปได   
 ง.  บอกตกลงจะไปกับเพื่อน      
  
2.  งานไหวครูปนี้  นกัเรียนและเพื่อนๆ มีความต้ังใจจะจดัพานไหวครูกนัเองแตสุดาคิดวานาจะ
จางทําเพราะสวยกวา  นักเรียนจะทําอยางไร? 

ก.   อธิบายใหสุดาเขาใจเหตุผลที่จะจัดพานเอง     
 ข.   บอกสุดาวาตองยึดเสียงขางมากเปนหลัก     
 ค.  บอกสุดาวานาสนใจ  แตคงตองเปนงานหนา     
 ง.   บอกสุดาวานาสนใจ  และทําตามความเห็นของสุดา  
  
3.  เพื่อนๆชวนนกัเรียนไปเที่ยวผับ บาร ขอใดคือคําตอบของนักเรียน? 

ก.  บอกตกลงจะไป  แตหามกลับดึก     
ข.  บอกเพื่อนวาไมไป  เพราะไมชอบเที่ยวกลางคืน    
ค.  บอกเพื่อนวาไมอยากไปเพราะเปนแหลงมั่วสุม    

 ง.  บอกเพื่อนวาไมไปเพราะพรุงนี้ตองไปโรงเรียน    
 
4.  ทางโรงเรียนจัดออกคายทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  นักเรียนอยากเขารวมกจิกรรมคร้ังนี้
มากแตแมไมอยากใหไปเพราะเปนหวงเร่ืองความปลอดภัยในการเดินทาง  นักเรียนจะทําอยางไร? 
 ก.   บอกแมวาอาจารยใหไปทุกคน ไมไปไมได    
 ข.    ไมไปเพราะกลัวแมเปนหวง      
 ค.   พูดถงึประโยชนของการออกคายใหแมเขาใจ    
 ง.    บอกแมวาเปนกิจกรรมหน่ึงของการเรียน  
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5.  นักเรียนอธบิายแบบฝกหดัคณิตศาสตรใหเพื่อนจนเขาใจ  และไดรับคําชมวาอธบิายไดดี
มากแลวคราวหนาจะขอความชวยเหลืออีก  เพื่อนอีกคนหนึง่ชื่อฝายไดยินจงึพูดวา  “เธอเกงทุก
อยางนัน่แหละรูทุกเร่ือง” นักเรียนจะทาํอยางไร? 
 ก.  บอกฝายวา  เธอกพ็ูดเกนิไป  ไมขนาดนั้นหรอก    
 ข.  บอกฝายวา  ที่เขาใจเพราะต้ังใจเรียนเทานั้นไมไดเกงหรอก  
 ค.  บอกฝายวา  ทุกคนตางถนัดกนั  บางเร่ืองตนก็ตองถามคนอ่ืน  
 ง.   บอกฝายวา  ขอบคุณทีช่ม      
 
6.  นักเรียนถกูเพื่อนชักชวนใหเราลองยาบา  นักเรียนไมอยากลองแตเพื่อนก็ต๊ือ  นักเรียนอยากจะ
ปฏิเสธแตจะแสดงออกอยางไร? 

ก.  บอกตอรองเพื่อนวาไวคร้ังหนาจะลองดู    
ข.  บอกเพื่อนไปตรงๆวาไมอยากลอง และเดินจากไป   
ค.  บอกเพื่อนวาขอลองนิดเดียวก็พอ     
ง. บอกเพื่อนวายงัไมพรอมที่ตองลองส่ิงเสพติด   
 

7.  พอและแมของนักเรียน อยากใหแตงงานกับคนทีพ่อและแมหาไวใหทันทีหลังจากที่จบ ม.6  แต
นักเรียนไมอยากแตง  อยากเรียนตอมหาวทิยาลัย  นกัเรียนจะทาํอยางไร? 
 ก.  คัดคานการแตงงาน       
 ข.  บอกพอแมวาไมสบายใจที่จะตองแตงงาน และอธิบายถึงประโยชนของการเรียนตอ
 ค.  ยอมทาํตามพอแม  ไมอยากใหทานเสียใจ     
 ง.   บอกพอแมวายังไมพรอมจะแตงงาน ขอใหเรียนจบมหาวิทยาลัยกอน 
 
8.   นักเรียนทาํงานพิเศษไดเงินมากอนหนึง่   แฟนของนกัเรียนรูเร่ืองนีแ้ละอยากไดเกมพกพาเปน
ของขวัญวันเกดิ   จงึคะยัน้คะยอใหนักเรียนซ้ือให  แตนกัเรียนตองเอาเงินที่มีไปเสียคาเทอม  และ
เล้ียงดูนองๆ  นักเรียนจะทําอยางไร 

ก.  บอกแฟนวาซ้ือใหไมไดจริงๆ และขอเปล่ียนเปนของขวัญอยางอ่ืนแทน 
ข.  ยอมซื้อให และหางานพเิศษเพิ่มเพื่อหาเงินคาเทอมใหนอง   
ค.  บอกแฟนวาขอเวลาเก็บเงินอีกสักพกัแลวจะซ้ือให   
ง.  บอกแฟนวาไมสบายใจ และบอกเหตุผลที่ตองใชเงินกอนนี ้  
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9.  ถาที่บานของนักเรียนมีฐานะยากจน  แตเพื่อนๆในกลุมเปนคนมีฐานะ  วนัหนึง่เพือ่นๆชวน
กันไปดูคอนเสิรตซึ่งบัตรมีราคาแพงมาก  หากนักเรียนจะทําอยางไร? 
 ก.  บอกเพื่อนวาไปไมได  เพราะตองดูแลนองๆ    
 ข.   บอกเพื่อนวาไมสบายใจที่ตองใชเงินเยอะๆ เพราะทีบ่านยากจน 
 ค.  บอกเพื่อนวางานนี้คงไปไมได  ขอผลัดเปนงานหนา   
 ง.  บอกเพื่อนวาอยากไป แตคงตองยืมเงนิเพื่อนซื้อบัตรกอนเพราะเงนิไมพอ 
 
10.  ขณะที่ทาํกิจกรรมคายมีเพื่อนมาชวนใหลองสารเสพยติด  นกัเรียนจะทาํอยางไร 
 ก.  บอกเพื่อนวาไมอยากลองเพราะไมชอบส่ิงเสพยติด   
 ข.  ลองใชเพยีงเล็กนอย  เพือ่รักษาน้าํใจเพื่อน    
 ค.  บอกเพื่อนวาไมพรอมจะลองตอนนี ้      
 ง.  บอกเพื่อนวาไมสบายใจที่จะลอง  และชวนเพื่อนทาํกจิกรรมอ่ืน 
  
11.  สุพจนเปนเพื่อนในหองของนักเรียน  วันหนึง่สุพจนชวนนักเรียนใหลองไปหารายไดเสริม  ซึ่ง
นักเรียนสงสัยวาอาจเปนการขายบริการทางเพศ  นักเรียนจะทําอยางไร 
 ก.  บอกสุพจนวา ขอเวลาในการตัดสินใจกอน  ตนเองยังสับสน  
 ข.  บอกสุพจนวาไมทาํ เพราะรูสึกอึดอัดใจที่ตองทํางานนี้ มนัเส่ียงเกินไป 
 ค.  บอกสุพจนวาขอบคุณสําหรับความหวังดี  แตตนเองยังไมลําบากเร่ืองเงนิ 
 ง.  บอกสุพจนวาตนเองไมสนใจงานนี ้
 
12.  นักเรียนไปเที่ยวสถานบันเทงิแหงหนึง่  มีคนเขามาทําความรูจัก  และชวนไปเทีย่วตอที่อ่ืน  
นักเรียนจะทําอยางไร 
 ก.   บอกวาตนไมอยากไป  เพราะยังไมรูจกักันมากพอ     

ข.   บอกวาตนไปไมได  เพราะตองรีบกลับบาน    
 ค.   บอกวาตนจะไป  แตขอพาเพื่อนไปดวย    
 ง.   บอกวาไวโอกาสหนาตนจะไปดวยแนๆ 
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13.  อาวุธเพื่อนสนทิของนักเรียนมาชวนไปงานปารต้ีวนัเกิดของธนาในวันเสารที่จะถงึนี ้ ซึง่
นักเรียนทราบมาวา  เพื่อนกลุมนี้มพีฤติกรรมใชสารเสพยติดและfree sex นักเรียนจะทําอยางไร 
 ก.  บอกอาวุธวาตนเองไมชอบอดนอน  ปฏิเสธที่จะไป  และขอบใจอาวุธทีช่วน   
 ข.  บอกอาวุธวาตนเองไมสบายใจที่ตองกลับบานดึก พอแมเปนหวง ขอปฏิเสธที่จะไป  
 ค.  ยอมไปกับอาวุธ  แตขอตัวกลับกอน     
 ง.  บอกอาวุธวาตนไมวาง  ติดธุระสําคัญ   
 
14.  มานิตยเปนเพื่อนในหองเดียวกับนกัเรียน  ทีม่ีพฤติกรรมชอบเปล่ียนคูนอน  และนับแตม
จํานวนคูนอน  วนัหนึ่งมานิตยมาพูดชักชวนนกัเรียนใหทาํพฤติกรรมเดียวกนั  และพูดกดดันวา
หากใครไมทาํนั้นเชยมาก นกัเรียนจะทาํอยางไร 

ก.  บอกมานิตยวาตนเองยังไมพรอมที่จะทาํแบบนัน้     
ข.  บอกมานิตยวาตนเองไมอยากทํา  แตเราควรอาจจะทําอยางอ่ืนดีกวานะ 

   ค.  บอกมานิตยวามันไมเหมาะกับตน  ไมขอทําแบบนั้น  และขอใหมานติยเขาใจ 
 ง.  บอกมานิตยวาตนเองไมเคยคิดจะทํา มันเปนส่ิงไมดี   
 
15.  แฟนของนักเรียนชวนไปเที่ยวที่สวนสาธารณะแหงหนึ่ง  และหามุมที่ลับตาคนเพื่อนัง่คุยกนั
สองตอสอง  นักเรียนจะทาํอยางไร? 
 ก.   ยอมทาํตาม  และพยายามไมใหเกิดส่ิงใดเกินเลย   
 ข.   บอกแฟนวาตนเองไมสบายใจ  เพราะคนอ่ืนจะมองไมดี   
 ค.   บอกแฟนวาตนเองไมชอบนั่งในที่แบบน้ัน    
 ง.    บอกแฟนวาตนเองไมสบายใจ  แตยอมทําตามเพราะไมอยากใหแฟนเสียใจ   
 
16.  หากนักเรียนเปนผูหญิง  เมื่อไปเที่ยวกับแฟนแลวถกูลวงเกนิดวยการ จับมือ  กอด จูบ  
นักเรียนจะทําอยางไร? 

ก.    บอกแฟนวายงัสับสน หากรักกนัจริง  ใหรอเวลาที่เหมาะสม    
 ข.    บอกแฟนวาไมคุนเคยกับการทาํแบบนี ้    

ค.    บอกแฟนวาไมชอบ  ขอใหหยุดทําแบบนี้    
 ง.    บอกแฟนวายอมใหไดแคนี้   อยาใหมอีะไรเกินเลยมากไปกวานี ้ 
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17.  จากขอ 16 เมื่อนกัเรียนปฏิเสธแลวแตแฟนของนักเรียนไมฟงและยังลวงเกินนักเรียนอยู 
จะทาํอยางไร 

ก.  รองใหคนชวย       
ข.  บอกแฟนวาถายังทําแบบนี้อยู  จะไมใหอภัย    
ค.  บอกแฟนวาถารักกันจริง  อยาทําแบบนีเ้ลย    
ง.  บอกแฟนใหหยุดการกระทํานี้ แลวพยายามลุกหนีออกไป  
 

18.  หากนักเรียนเปนผูหญิง  เมื่อไปที่บานของแฟนแลวแฟนชวนดูหนงัโป  นกัเรียนจะทาํอยางไร? 
ก. บอกแฟนวาตนไมกลาดู  เพราะไมเคยดูมากอน 
ข. บอกแฟนวาไมดู  แลวขอตัวกลับกอน 
ค. บอกแฟนวาไมดู  ไมเห็นจะสนุกตรงไหน 
ง. บอกแฟนวาไมดู   ออกไปเที่ยวขางนอกดีกวา 
 

19.  หากนักเรียนเปนผูชาย  และมีรุนพีท่ี่นบัถือกันชกัชวนไปเที่ยวผูหญิงขายบริการ  นกัเรียนจะ
ทําอยางไร? 

ก.   บอกรุนพีถ่ึงความลําบากใจหากตนเองไปเทีย่ว  และขอไมไป  
ข.   บอกรุนพีว่าไวคร้ังหนา  คร้ังนี้ติดธุระไปไมได    
ค.   พูดเปล่ียนเร่ือง และชักชวนรุนพีท่ํากจิกรรมอ่ืนที่ดีกวา   
ง.    บอกรุนพีว่าไมไป  ไมชอบเที่ยว   
 

20.  นักเรียนและแฟนตางกย็ังไมเคยมีความสัมพันธทางเพศกับใครมากอน  แลวแฟนเอยปาก
อยากมีความสัมพันธคร้ังแรกกับนกัเรียน  นักเรียนจะทําอยางไร? 
 ก.   บอกแฟนวาถารักกนัจริง  อยาทําแบบนี้เลย    
 ข.   บอกแฟนวาถายงัคิดแบบนี้อยู  จะไมใหอภัย    
 ค.  บอกแฟนวาไมเคยคิดจะทําแบบนั้น  มนัไมดี  
 ง.  บอกแฟนวายังรูสึกสบัสนและกงัวล  อยาทาํแบบนัน้เลย  
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แบบสัมภาษณความคิดเห็นของผูเรียนตอกิจกรรมปฏิสมัพันธทางการเรียนออนไลน
ในสถานการณจําลองที่มตีอทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

 
กอนทดลอง 

1. ในอดีต  หากเผชิญสถานการณที่นักเรียนตองปฏิเสธผูอ่ืน  นักเรียนกลาปฏิเสธหรือไม 
 กลาปฏิเสธ ไมกลาปฏิเสธ 

2.   กลาปฏิเสธเพราะเหตุใด ไมกลาปฏิเสธเพราะเหตุใด 
3.   ความรูสึกขณะปฏิเสธเปนอยางไร ความรูสึกที่ไมไดปฏิเสธเปนอยางไร
4. นกัเรียนคิดวาอุปสรรคในการพูดปฏิเสธ คืออะไร 

 
ระหวางการทดลอง 

1. กิจกรรมในข้ันตอนใดที่ชวยใหนกัเรียนไดทราบวิธีการในการปฏิเสธ 
2. กิจกรรมข้ันตอนใดที่ชวยใหนกัเรียนไดฝกวธิีการปฏิเสธ 
3. ขณะรวมกิจกรรมนักเรียนมกีลาทีจ่ะปฏิเสธแตกตางไปจากเดิมหรือไม  เพราะเหตุใด 
4. (กลา/ไมกลา) ปฏิเสธเพราะเหตุใด 
5. นักเรียนรูสึกเปนสวนหนึง่ของสถานการณจําลองที่กําหนดใหหรือไม 
6. สถานการณจาํลองใดทีน่ักเรียนคิดวามีสวนชวยใหไดเขาใจการพูดปฏิเสธมากที่สุด 
7. ความรูสึกของนักเรียนระหวางทํากิจกรรมเปนอยางไร 
8. นักเรียนชอบกจิกรรมในข้ันตอนใดมากที่สุด  เพราะเหตุใด 

หลังการทดลอง 
1. ในอนาคต  หากเผชิญสถานการณที่ตองพูดปฏิเสธ นักเรียนจะกลาปฏิเสธหรือไม  

 กลาปฏิเสธ ไมกลาปฏิเสธ 
2.   กลาปฏิเสธเพราะเหตุใด ไมกลาปฏิเสธเพราะเหตุใด 
3.   นกัเรียนคิดวาส่ิงที่ไดรับจากกิจกรรมการเรียนนี้คืออะไร 
4.   ขอเสนอแนะในการเรียนดวยกิจกรรมนี้คืออะไร 
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แบบบันทึกการสัมภาษณผูเรียน 
ช่ือ-นามสกุล (ผูถูกสัมภาษณ)................................................................................................................. 
กอนการทดลอง 
2. ในอดีต  หากเผชิญสถานการณที่นักเรียนตองปฏิเสธผูอื่น  นักเรียนกลาปฏิเสธหรือไม 
   กลา   ไมกลา 
3. เพราะเหตุใด…………………………………………………………………………………………………… 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
3.  ความรูสึกขณะปฏิเสธ (กลา)   /   ความรูสึกที่ไมไดปฏิเสธ (ไมกลา) 
 ................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
4. นักเรียนคิดวาอุปสรรคในการพูดปฏิเสธ คืออะไร ....................................................................................... 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
ระหวางการทดลอง 
9. กิจกรรมในขั้นตอนใดที่ชวยใหนักเรียนไดทราบวิธีการในการปฏิเสธ…………………………………………. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
10. กิจกรรมขั้นตอนใดที่ชวยใหนักเรียนไดฝกวิธีการปฏิเสธ……………………………………………………… 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
3. ขณะรวมกิจกรรมนักเรียนมีความกลาที่จะปฏิเสธ ในสถานการณที่ผูสอนกําหนดใหหรือไม 
  กลา   ไมกลา 
4.   เพราะเหตุใด…………………………………………………………………………………………………… 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
5.   นักเรียนรูสึกเปนสวนหนึ่งของสถานการณจําลองท่ีกําหนดใหหรือไม………………………………………… 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
6.   สถานการณจําลองใดที่นักเรียนคิดวามีสวนชวยใหไดเขาใจการพูดปฏิเสธมากท่ีสุด เพราะเหตุใด
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
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7.   ความรูสึกของนักเรียนระหวางทํากิจกรรมเปนอยางไร…………………………………………………… 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
8.   นักเรียนชอบกิจกรรมในขั้นตอนใดมากที่สุด  เพราะเหตุใด…………………………………………………… 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
หลังการทดลอง 
1. ในอนาคต  หากเผชิญสถานการณที่ตองพูดปฏิเสธ นักเรียนจะกลาปฏิเสธหรือไม  
   กลา   ไมกลา 
2.   เพราะเหตุใด…………………………………………………………………………………………………… 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
3.  นักเรียนคิดวาส่ิงที่ไดรับจากกิจกรรมการเรียนนี้คืออะไร……………………………………………………….. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
4. ปญหาและอุปสรรคในการเรียนดวยกิจกรรมนี้คืออะไร………………………………………………………... 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

 
 

ลงชื่อ .................................................... 
(                                               ) 

ผูสัมภาษณ 
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แบบประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 
ผูวิจัยพัฒนาประเด็นในการประเมินจากการสังเคราะหแนวคิดพฤติกรรมที่ผูเรียนสะทอนการเรียนจาก

การเขียนบันทึกการเรียนรูบนบล็อก ของ Johnson และ Johnson (2002),  Nahrgang และ Carter (1986), 
Mett(1987), Norwood และ Carter (1994), Conner-Greene และ Anne (2000) โดยแบบประเมินนี้จะมี
ลักษณะเคร่ืองมือการวัดแบบรูบริค (Rubric Scoring) 3 ระดับ คือ ระดับ 0,1 และ 2  
1. ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูเดิมของตนกับความรูใหมในคร้ังนี้ได 
     2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการเขียนสะทอนความรูเดิมโดยเชื่อมโยงกับความรูใหม 
     1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการเขียนสะทอนความรูเดิมโดยเชื่อมโยงกับความรูใหมไดเพียงบางสวน 
     0   หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถเขียนสะทอนความรูเดิมโดยเช่ือมโยงกับความรูใหมได 
2. ผูเรียนสามารถส่ือความหมายที่ตองการไดอยางชัดเจน 
    2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการส่ือความหมายการเรียนรูไดอยางไมสับสน  ไมวกวน 
    1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการส่ือความหมายการเรียนรูได แตมีบางสวนที่วกวน 
    0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถส่ือความหมายการเรียนรู  มีหลายสวนท่ีสับสนและวกวน 
3. ผูเรียนสามารถทบทวนความเขาใจในส่ิงที่เรียนและสรุปความรูที่ไดเรียนมาอยางชัดเจน  ดังนี้ 

3.1)  หลักของการส่ือสารเพื่อปฏิเสธเม่ือกดดัน  (บันทึกการเรียนรูคร้ังที่ 1) 
    2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการทบทวนและสรุปความเขาใจในส่ิงที่เรียนได 
    1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการทบทวนและสรุปความเขาใจในส่ิงที่เรียนไดเพียงบางสวน 
    0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถทบทวนและสรุปความเขาใจในส่ิงที่เรียน 

3.2) หลักการส่ือสารเพื่อปฏิเสธอยางประนีประนอม (บันทึกการเรียนรูคร้ังที่ 2) 
    2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการทบทวนและสรุปความเขาใจในส่ิงที่เรียนได 
    1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการทบทวนและสรุปความเขาใจในส่ิงที่เรียนไดเพียงบางสวน 
    0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถทบทวนและสรุปความเขาใจในส่ิงที่เรียน 
4. ผูเรียนสามารถประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับสถานการณอื่นไดอยางเหมาะสม ดังนี้ 

    4.1 )  หากรุนพี่ขมขูนักเรียนใหขายยาเสพติด โดยขมขูวาหากไมยอมขายจะใชกําลังทําราย นักเรียนจะทํา
อยางไร  (บันทึกการเรียนรูคร้ังที่ 1 ) 
  2  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใชกับสถานการณนี้ไดเปนอยางดี  
  1  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใชกับสถานการณนี้ไดเพียงบางสวน 
   0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใชกับสถานการณนี้ได 

4.2 ) หากแฟนชวนไปนั่งในที่ลับตาคนในสวนสาธารณะ นักเรียนจะมีวิธีการตัดสินใจ และเลือกทางออก
สําหรับเรื่องน้ีอยางไร ไปหรือไม ถาไมไปจะมีวิธีการพูดกับแฟนอยางไร  (บันทึกการเรียนรูคร้ังที่ 2 
 2  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธอยางประนีประนอมมาใชกับสถานการณนี้ไดเปนอยางดี  
 1  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธอยางประนีประนอมมาใชกับสถานการณนี้ไดเพียงบางสวน 
 0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถนําหลักการปฏิเสธอยางประนีประนอมมาใชกับสถานการณนี้ได 
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เกณฑการประเมิน 
1.81 คะแนนขึ้นไป                หมายถึง   ผูเรียนมีระดับการสะทอนการเรียนรูบนบล็อก 

ในระดับสูงมาก 
1.42 – 1.80  คะแนน หมายถึง  ผูเรียนมีระดับการสะทอนการเรียนรูบนบล็อก 

ในระดับสูง 
1.02 – 1.41 คะแนน หมายถึง    ผูเรียนมีระดับการสะทอนการเรียนรูบนบล็อก 

ในระดับปานกลาง 
ตํ่ากวา 1.02 คะแนน  หมายถึง   ผูเรียนมีระดับการสะทอนการเรียนรูบนบล็อก 

ในระดับต่ํา 
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ภาคผนวก ง. 
แบบประเมินที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 
 แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู การเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน

สถานการณจาํลอง สําหรับผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนเพศศึกษา 

 แบบประเมินบทเรียนสถานการณจําลองดานเนื้อหา  เร่ือง  ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  
สําหรับผูเชีย่วชาญดานการเรียนการสอนเพศศึกษา 

 แบบประเมินความเหมาะสมของคําถามและตัวเลือกในแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวาง
บุคคล สําหรับผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนเพศศึกษา 

 แบบประเมินเว็บการเรียนการสอนสําหรับผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ
แบบมีปฏิสัมพันธ และสถานการณจาํลอง 

 แบบประเมินความสอดคลองของความเหมาะสมของคําถามที่ใชในการสัมภาษณความ
คิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอกิจกรรมปฏิสัมพนัธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจาํลอง 

 แบบประเมินความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงคในแบบประเมินการสะทอนการ
เรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 

 แบบประเมินความสามารถในการใชงานของเว็บการเรียนที่มีปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลน
ในสถานการณจําลอง  
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แบบประเมินแผนการจดัการเรียนรู 
การเรียนดวยกจิกรรมปฏิสัมพันธทางการเรยีนออนไลนในสถานการณจําลอง  

สําหรับผูเช่ียวชาญดานการเรียนการสอนวิชาเพศศึกษา 

ช่ือเรื่อง(ภาษาไทย) ผลของปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองที่มีตอทักษะการ 

ส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

 (ภาษาอังกฤษ) EFFECTS OF ONLINE LEARNING INTERACTIONS IN SIMULATIONS 
UPON INTERPERSONAL COMMUNICATION SKILLS OF ELEVENTH 
GRADE STUDENTS   

โดย   นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว 
สาขาวิชา  โสตทัศนศึกษา 
ภาควิชา   หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารยที่ปรึกษา  รศ.ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลของการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณ
จําลองที่มีตอทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมีตอการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

3.  เพ่ือศึกษาการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก ที่เรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 
 
คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามและแบบประเมินชุดน้ีเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของ
แผนการจัดการเรียนรู  รายวิชาเพศศึกษา เร่ือง ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  
 
ส่ิงที่แนบมาดวย  
 แผนการจัดการเรียนรูการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 

เร่ือง  ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล   
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แบบประเมินความสอดคลองของความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรูการเรียน 
ดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  

เรื่อง  ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล   
คําชี้แจง  

โปรดพิจารณาแผนการจัดการเรียนรูมีความเหมาะสมในดานตางๆตามที่กําหนดหรือไม แลว
เขียนผลการพิจารณาของทาน โดยทําเคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเห็นของทานดังนี้ 

 
  +1  เม่ือแนใจวาแผนการจัดการเรียนรูนี้เหมาะสม 

    0  เม่ือไมแนใจวาแผนการจัดการเรียนรูนี้มีความเหมาะสม 

  - 1  เม่ือแนใจวาแผนการจัดการเรียนรูนี้ไมเหมาะสม 
 

รายการประเมิน 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

+1 0 -1 

1. ดานองคประกอบของแผนการจัดการเรียนรู   

1.1 องคประกอบของแผนการจดัการเรียนรูมคีรบถวน 
และถูกตอง สมบูรณ 

  

1.2 มีความสอดคลองและสัมพนัธกนัขององคประกอบ    
ทุกสวน 

  

2. ดานจุดประสงคเชิงพฤติกรรม     

2.1 มีความสอดคลองกับสาระการเรียนรู   

2.2 มีความสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนรู   

3. ดานสาระการเรียนรู   

3.1 สาระการเรียนรูมีความสอดคลองกับจุดประสงค    

3.2 ความถกูตองและชัดเจนของสาระการเรียนรู   

3.3 การจัดลําดับข้ันการนําเสนอเนื้อหาสาระการเรียนรู   

3.4 สาระการเรียนรูมีความยากงายเหมาะสม   

3.5 ความทันสมัยของสาระการเรียนรู   
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รายการประเมิน 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

+1 0 -1 

4. ดานกิจกรรมการเรียนรู   

4.1 กิจกรรมการเรียนรูมีความสอดคลองกับจุดประสงค   

4.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรูเปนไปตามลําดับข้ันของ
การเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลอง 

  

4.3 กิจกรรมการเรียนรูเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางและ
มีสวนรวมในการทํางานรวมกันเปนกลุม 

    

4.4 กิจกรรมการเรียนรูสงเสริมใหผูเรียนแกปญหา สราง
องคความรูไดดวยตนเอง 

  

5. ดานสื่อและแหลงเรยีนรู   

5.1 มีความเหมาะสม ในการคนหาความรูเพิ่มเติม   

5.2 สอดคลองกับเนื้อหาสาระการเรียนรู   

5.3 มีความทนัสมยั นาสนใจ   

6. ดานการประเมินผล   

6.1 มีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู   

6.2 ประเมินตามสภาพการเรียนรูในข้ันตอนการเรียน
ดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนโดย
ใชสถานการณจําลอง 

  

6.3 เกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธในแตละข้ันตอน   

7. ดานเวลา   

 ความเหมาะสมของเวลาในการจัดการเรียนรู   
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………     
………………………………………………………………………………………………………    
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………    
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………    
………………………………………………………………………………………………………   
………………………………………………………………………………………………………    
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………    
………………………………………………………………………………………………………  
 
 
    ลงชื่อ.........................................................  ผูประเมิน 
     (....................................................) 
     ตําแหนง ............................................................. 
 
ขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานกรุณาใหขอมูล      และความคิดเห็นอันเปนประโยชนตองานวิจัยในครั้งนี้ 

                                                                      
 

นางสาวดวงธิดา   รักษาแกว 
           ผูวิจัย   
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แบบประเมินบทเรียนสถานการณจาํลองดานเนื้อหา   
เรื่อง  ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

สําหรบัผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา 
 

ชื่อเรื่อง(ภาษาไทย) ผลของปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองที่มีตอ 
ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

(ภาษาอังกฤษ) EFFECTS OF ONLINE LEARNING INTERACTIONS IN 
SIMULATIONS UPON INTERPERSONAL COMMUNICATION 
SKILLS OF ELEVENTH GRADE STUDENTS   

โดย   นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว 
สาขาวิชา  โสตทัศนศึกษา 
ภาควิชา  หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลของการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

2. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

3.  เพื่อศึกษาการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก ที่เรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที ่5 

 
 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 

ผูวิจัย นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว 
สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ติดตอผูวิจัย e-mail : pink_pk91@hotmail.com 

โทร. 081-874-9433
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คําชี้แจง 

แบบประเมินสําหรับผูเชีย่วชาญชุดนี้เปนแบบประเมินบทเรียนสถานการณจําลอง
(Simulation) บนเว็บที่ใชการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพนัธทางการเรียนออนไลนในสถานการณ
จําลอง  ที่มีตอทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที ่5   

1. แบบประเมินบทเรียนสถานการณจําลอง(Simulation) บนเว็บ  โดยในการประเมินมี
เกณฑในการประเมินดังนี ้

5  หมายถงึ  เหมาะสมมากที่สุด 
   4 หมายถงึ  เหมาะสมมาก 
   3  หมายถงึ  เหมาะสมปานกลาง 
   2  หมายถงึ  เหมาะสมนอย 
   1  หมายถงึ  เหมาะสมนอยที่สุด 

2. กรุณาใชเว็บไซต (Domain name) ชื่อ http://www.learnforplearn.com  ในการ
พิจารณาแบบสอบถาม  

3. . ในการประเมินบทเรียนแบบสถานการณจําลอง(Simulation) สามารถเขาศึกษา
บทเรียนไดจากเว็บไซต http://www.learnforplearn.com   ในเมน ู Simulation  โดยบทเรียนสอน
เนื้อหาเร่ือง  ทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล โดยแบงออกเปน 2 เร่ืองยอย  คือ    

 3.1  การปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน  มี  2  สถานการณ ดังนี ้
ไมเมาไมรักกนัจริง  และ คอนเสิรต 

3.2  การปฏิเสธอยางประนีประนอม มี 3 สถานการณ 
  เอนทรานซ   ดึกแลว  และ ถุงยางอนามัย 

4.  บทเรียนแบบสถานการณจําลอง(Simulation) เร่ืองทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลนี้มี 
จุดประสงคการเรียนรู  ดังนี ้

4.1    เพื่อใหนักเรียนสามารถประยุกตใชวธิีการสื่อสารเพื่อปฏิเสธเมื่อถูกรุกเรา
หรือสรางแรงกดดันกับเหตุการณตางๆได 

4.2   เพื่อใหนักเรียนสามารถประยุกตใชวธิีการสื่อสารเพื่อปฏิเสธอยาง
ประนีประนอม เพื่อลดความขัดแยงในเหตุการณตางๆได 
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แบบประเมินบทเรียนสถานการณจาํลองดานเนื้อหา   
เรื่อง  ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

คําชี้แจง    ขอใหทานพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมินบทเรียนสถานการณ
จําลอง  โดยทาํเคร่ืองหมาย ลงในชองตามความคิดเหน็ของทาน  ทานสามารถแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมโดยละเอียดไดในเอกสารประกอบการพิจารณาที่แนบมา 

ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1 สวนนํา 
1.1 การนําเขาสูบทเรียนมีความนาสนใจ 

 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง       
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต       
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ       
 สถานการณที ่4  ดึกแลว       
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย       

1.2 สถานการณจําลองกอใหเกิดความจูงใจแกผูเรียน 
 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง       
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต       
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ       
 สถานการณที ่4  ดึกแลว       
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย       

2. สวนเนื้อหา       
2.1 เนื้อหาในสถานการณจําลองครอบคลุมวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง       
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต       
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ       
 สถานการณที ่4  ดึกแลว   
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย   
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ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

2.2 ความชัดเจนในการอธิบายสถานการณจําลองของบทเรียน  
 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง   
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต   
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ       
 สถานการณที ่4  ดึกแลว       
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย       

2.3 สถานการณจําลองมีความเหมาะสมกบัระดับผูเรียน 
 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง   
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต   
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ       
 สถานการณที ่4  ดึกแลว       
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย       

2.4 ความสอดคลองของสถานการณจาํลองกับเน้ือหา 
 เนื้อหาการปฏิเสธเม่ือถูกกดดัน  
 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง   
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต   
 เนื้อหาการปฏิเสธอยางประนีประนอม  
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ   
 สถานการณที ่4  ดึกแลว   
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย   

2.5 บทเรียนเปดโอกาสใหผูเรยีนมีสวนรวมในการเรียนตลอดการเรียน 
 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง   
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต   
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ   
 สถานการณที ่4  ดึกแลว   
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย   
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ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

2.6 สถานการณจําลองใชภาษาชัดเจนเขาใจงาย 
 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง   
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต   
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ   
 สถานการณที ่4  ดึกแลว   
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย   

3 สวนสรุป 
3.1 ความสอดคลองของคําถามและตัวเลอืกกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง   
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต   
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ   
 สถานการณที ่4  ดึกแลว   
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย   

3.2 ความเหมาะสมของตัวเลอืก 
 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง   
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต   
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ   
 สถานการณที ่4  ดึกแลว   
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย   

3.3 ขอมูลชวยในการตัดสนิใจแกผูเรียน 
 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง   
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต   
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ   
 สถานการณที ่4  ดึกแลว   
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย   
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ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

3.4 รูปแบบการใหผลปอนกลบั 
 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง   
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต   
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ   
 สถานการณที ่4  ดึกแลว   
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย   

3.5 สถานการณที่นําเสนอหลังจากการตัดสินใจ 
 สถานการณที ่1 ไมเมาไมรักกันจริง   
 สถานการณที ่2  คอนเสิรต   
 สถานการณที ่3  เอนทรานซ   
 สถานการณที ่4  ดึกแลว   
 สถานการณที ่5  ถุงยางอนามัย   

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
    ลงชื่อ.........................................................  ผูประเมิน 
     (....................................................) 
     ตําแหนง ............................................................. 

 
ขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานกรุณาใหขอมูล และความคิดเห็นอันเปนประโยชนตองานวิจัยในคร้ังนี้ 

                                                           นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว 
              ผูวิจยั  
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แบบประเมินความสอดคลองของความเหมาะสมของคําถามและตัวเลือก 
ในแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  แลวเขียนผลการพิจารณาของทาน โดยทํา
เคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเห็นของทานดังนี้ 
  +1  เม่ือแนใจวาขอคําถามและตัวเลือกนี้เหมาะสม 

    0  เม่ือไมแนใจวาขอคําถามและตัวเลือกนี้มีความเหมาะสม 

  - 1  เม่ือแนใจวาขอคําถามและตัวเลือกนี้ไมเหมาะสม 
หมายเหต ุ  (  ) วงเล็บหลังขอหมายถึง คะแนนที่ใหในแตละตัวเลือก 

รายการประเมิน 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

+1 0 -1 

1. เมื่อเพื่อนๆนัดไปเที่ยว   แตนักเรียนยังคนขอมูลสําหรับทํา
รายงานไมเสร็จ  นักเรียนบอกเพื่อนๆอยางไร? 

ก.  บอกเพื่อนวาไมอยากไป ( 1  ) 
ข.  บอกเพื่อนวาอยากไปแตติดธุระสําคัญ ( 3 ) 
ค.  บอกเพื่อนถึงความรูสึกและเหตุผลที่ไมสามารถไปได(4) 
ง.  บอกตกลงจะไปกับเพื่อน  ( 2 )  

    

2.  งานไหวครูปนี้  นกัเรียนและเพื่อนๆ มีความต้ังใจจะจดัพาน
ไหวครูกันเองแตสุดาคิดวานาจะจางทาํเพราะสวยกวา  นกัเรียน
จะทาํอยางไร? 

ก.   อธิบายใหสุดาเขาใจเหตุผลที่จะจัดพานเอง( 4 ) 
ข.   บอกสุดาวาตองยึดเสียงขางมากเปนหลัก ( 3)  
ค.  บอกสุดาวานาสนใจ  แตคงตองเปนงานหนา (2) 
ง.   บอกสุดาวานาสนใจ  และทําตามความเห็นของสุดา (1) 

    

3.  เพื่อนๆชวนนกัเรียนไปเที่ยวผับ บาร ขอใดคือคําตอบของ
นักเรียน? 

ก.  บอกตกลงจะไป  แตหามกลับดึก(1) 
ข.  บอกเพื่อนวาไมไป  เพราะไมชอบเที่ยวกลางคืน ( 3 ) 
ค.  บอกเพื่อนวาไมอยากไป  เพราะเปนแหลงมั่วสุม (2) 
ง.  บอกเพื่อนวาไมไป   เพราะพรุงนี้ตองไปโรงเรียน  (4) 
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รายการประเมิน 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

+1 0 -1 

4.  ทางโรงเรียนจัดออกคายทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
นักเรียนอยากเขารวมกิจกรรมคร้ังนี้มากแตแมไมอยากใหไป
เพราะเปนหวงเร่ืองความปลอดภัยในการเดินทาง  นักเรียนจะทาํ
อยางไร? 
ก.   บอกแมวาอาจารยใหไปทุกคน ไมไปไมได(2) 
ข.    ไมไปเพราะกลัวแมเปนหวง (1) 
ค.   พูดถงึประโยชนของการออกคายใหแมเขาใจ(4 ) 
ง.    บอกแมวาเปนกิจกรรมหน่ึงของการเรียน (3) 

    

5.  นักเรียนอธบิายแบบฝกหดัคณิตศาสตรใหเพื่อนจนเขาใจ  
และไดรับคําชมวาอธบิายไดดีมากแลวคราวหนาจะขอความ
ชวยเหลืออีก  เพื่อนอีกคนหนึ่งชื่อฝายไดยนิจึงพูดวา  “เธอเกงทุก
อยางนัน่แหละรูทุกเร่ือง” นักเรียนจะทาํอยางไร? 
ก.  บอกฝายวา  เธอกพ็ูดเกนิไป  ไมขนาดนั้นหรอก (2) 
ข.  บอกฝายวา  ที่เขาใจเพราะต้ังใจเรียนเทานั้นไมไดเกงหรอก

 (3) 
ค.  บอกฝายวา  ทุกคนตางถนัดกนั  บางเร่ืองตนก็ตองถามคน

อ่ืน (4) 
ง.   บอกฝายวา  ขอบคุณทีช่ม ( 1 ) 

    

6.  นักเรียนถกูเพื่อนชักชวนใหเราลองยาบา  นักเรียนไมอยาก
ลองแตเพื่อนกต๊ื็อ  นกัเรียนอยากจะปฏิเสธแตจะแสดงออก
อยางไร? 
ก.  บอกตอรองเพื่อนวาไวคร้ังหนาจะลองดู( 2   ) 
ข.  บอกเพื่อนไปตรงๆวาไมอยากลอง และเดินจากไป( 4   ) 
ค.  บอกเพื่อนวาขอลองนิดเดียวก็พอ ( 1  ) 
ง. บอกเพื่อนวายงัไมพรอมที่ตองลองส่ิงเสพติด ( 3   ) 
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รายการประเมิน 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

+1 0 -1 

7.  นักเรียนถกูเพื่อนชักชวนสูบบุหร่ี  จงึปฏิเสธไป  แตเพื่อนกย็ัง
ต๊ือใหสูบอีก  ถานกัเรียนจะทําอยางไร? 
ก. บอกเพื่อนวาขอลองแคคร้ังนีค้ร้ังเดียว( 1 ) 
ข. บอกเพื่อนวาไมอยากลอง และตอรองใหทาํอยางอ่ืนดีกวา

 ( 3 ) 
ค. บอกเพื่อนอยางจริงจังวาไมอยากลอง และปลีกตัวออกมา

 ( 4) 
ง. บอกผลัดเพื่อนเปนคร้ังหนา เพราะยังไมพรอม ( 2 ) 

 

    

8.  นักเรียนขับรถไปงานวนัเกิดของเพื่อน  และมีการสังสรรค
เฮฮาและด่ืมเหลา  โดยปกตินักเรียนไมเคยด่ืมเหลาเลย  แตใน
งานถูกเพื่อนๆคะยั้นคะยอใหด่ืมเหลา  นกัเรียนจะทาํอยางไร? 
ก. บอกเพื่อนวาด่ืมแกวเดียวคงพอ  ( 1 ) 
ข. บอกเพื่อนวาไมด่ืมกลัววาจะขับรถกลับไมไหว  ( 4 ) 
ค. บอกเพื่อนวาไมชอบด่ืมเหลา  ( 3 ) 
ง. บอกเพื่อนวาไมชอบเหลายีห่อนี ้ ( 2 ) 

 

    

9.  นักเรียนและแฟนติวหนงัสือทีห่อของแฟนจนดึก  และแฟน
ชวนใหคางคืนดวยกนั  นักเรียนจะทาํอยางไร 
ก. บอกแฟนวาไมคาง เพราะกลัวคนเขาใจผดิ และเสีย

ชื่อเสียง    (3 ) 
ข. บอกแฟนวาไมคาง เพราะอยากใหรอเวลาที่เหมาะสมกวา

นี ้ (2 ) 
ค. บอกแฟนวาไมสบายใจ และยังไมพรอม  (4 ) 
ง. บอกแฟนวาพรุงนี้เชาตองรีบไปสง เพราะกลัวคนเหน็ (1 ) 
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รายการประเมิน 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

+1 0 -1 

10.  เม่ือนักเรียนและแฟนเกิดความตองการซึ่งกันและกัน   ดวย
บรรยากาศที่เปนใจ  แฟนจึงเอยปากอยากมีความสัมพันธทางเพศกับ
นักเรียน  แตไมขอใชถุงยางอนามัย   นักเรียนจะทําอยางไร 
ก.  บอกแฟนวายังไมอยากมีเพศสัมพันธในตอนนี้  ( 2 ) 
ข.  บอกแฟนวาไมเปนไร และใหหล่ังภายนอก ( 1  ) 
ค.  บอกแฟนวาถาไมใชถุงยางอนามัย  ตนก็คงมีเพศสัมพันธดวยไมได  

( 3  ) 
ง.  บอกแฟนวาไมใชถุงยางรูสึกไมสบายใจ และจะไมปลอดภัย  ( 4 ) 

    

11.  พอและแมของนักเรียน อยากใหแตงงานกับคนทีพ่อและแมหา
ไวใหทนัทหีลังจากที่จบ ม.6  แตนักเรียนไมอยากแตง  อยากเรียนตอ
มหาวิทยาลัย  นักเรียนจะทาํอยางไร? 
ก.  คัดคานการแตงงาน ( 2   ) 
ข.  บอกพอแมวาไมสบายใจที่จะตองแตงงาน และอธิบายถึง

ประโยชนของการเรียนตอ  ( 4   ) 
ค.  ยอมทาํตามพอแม  ไมอยากใหทานเสียใจ  (1  )  
ง.   บอกพอแมวายังไมพรอมจะแตงงาน ขอใหเรียนจบมหาวิทยาลัย

กอน( 3   ) 

    

12.   นักเรียนทํางานพิเศษไดเงินมากอนหนึ่ง   แฟนของนักเรียนรู
เร่ืองนี้และอยากไดเกมพกพาเปนของขวัญวันเกิด   จึงคะยั้นคะยอให
นักเรียนซ้ือให  แตนักเรียนตองเอาเงินที่มีไปเสียคาเทอม  และเล้ียงดู
นองๆ  นกัเรียนจะทําอยางไร 
ก.  บอกแฟนวาซ้ือใหไมไดจริงๆ และขอเปล่ียนเปนของขวัญอยางอ่ืน

แทน ( 3  ) 
ข.  ยอมซื้อให และหางานพเิศษเพิ่มเพื่อหาเงินคาเทอมใหนอง(1) 
ค.  บอกแฟนวาขอเวลาเก็บเงินอีกสักพกัแลวจะซ้ือให(2 ) 
ง.  บอกแฟนวาไมสบายใจ และบอกเหตุผลที่ตองใชเงินกอนนี้ ( 4 ) 
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13.  ถาที่บานของนักเรียนมฐีานะยากจน  แตเพื่อนๆในกลุมเปนคนมี
ฐานะ  วันหนึ่งเพื่อนๆชวนกนัไปดูคอนเสิรตซึ่งบัตรมีราคาแพงมาก  
หากนักเรียนจะทําอยางไร? 
ก.  บอกเพื่อนวาไปไมได  เพราะตองดูแลนองๆ   ( 2  ) 
ข.   บอกเพื่อนวาไมสบายใจที่ตองใชเงินเยอะๆ เพราะทีบ่านยากจน 

( 4 ) 
ค.  บอกเพื่อนวางานนี้คงไปไมได  ขอผลัดเปนงานหนา ( 3 ) 
ง.  บอกเพื่อนวาอยากไป แตคงตองยืมเงนิเพื่อนซื้อบัตรกอนเพราะ

เงินไมพอ( 1  ) 

    

14.ขณะที่ทาํกิจกรรมคายมีเพื่อนมาชวนใหลองสารเสพยติด  
นักเรียนจะทําอยางไร 
ก.  บอกเพื่อนวาไมอยากลองเพราะไมชอบส่ิงเสพยติด ( 3   ) 
ข.  ลองใชเพยีงเล็กนอย  เพือ่รักษาน้าํใจเพื่อน ( 1   ) 
ค.  บอกเพื่อนวาไมพรอมจะลองตอนนี ้ ( 2   ) 
ง.  บอกเพื่อนวาไมสบายใจที่จะลอง  และชวนเพื่อนทาํกจิกรรมอ่ืน   

(4 )   

    

15.เมื่อเพื่อนมาชวนใหไปเปนเพื่อนซื้อของอยางหนึง่ทีน่ักเรียนคิดวา
อาจจะเปนสารเสพยติด  นักเรียนจะทําอยางไร 
ก.  บอกเพื่อนวาตองไปทําธรุะอยางอ่ืน ไปไมได  ( 3   )  
ข.  บอกเพื่อนวาลําบากใจทีจ่ะไปจริงๆ ไมอยากยุงเกี่ยวกับยาเสพติด  

( 4   ) 
ค.  ยอมไปกับเพื่อน  แตไมขอยุงกับส่ิงเสพยติด  ( 1   ) 
ง.  บอกเพื่อนวาไวคร้ังหนาจะไปดวย  คร้ังนี้ไมสะดวกจริงๆ( 2   ) 
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16.  สุพจนเปนเพื่อนในหองของนักเรียน  วันหนึง่สุพจนชวนนักเรียน
ใหลองไปหารายไดเสริม  ซึง่นักเรียนสงสัยวาอาจเปนการขายบริการ
ทางเพศ  นักเรียนจะทําอยางไร 
ก.  บอกสุพจนวา ขอเวลาในการตัดสินใจกอน  ตนเองยังสับสน( 1   )
ข.  บอกสุพจนวาไมทาํ เพราะรูสึกอึดอัดใจที่ตองทํางานนี้ มนัเส่ียง

เกินไป( 4   ) 
ค.  บอกสุพจนวาขอบคุณสําหรับความหวังดี  แตตนเองยังไมลําบาก

เร่ืองเงนิ(3   ) 
ง.  บอกสุพจนวาตนเองไมสนใจงานนี้  ( 2 ) 

    

17.  นักเรียนไปเที่ยวสถานบันเทงิแหงหนึง่  มีคนเขามาทําความรูจัก  
และชวนไปเทีย่วตอที่อ่ืน  นกัเรียนจะทาํอยางไร 
ก.   บอกวาตนไมอยากไป  เพราะยังไมรูจกักันมากพอ ( 4 ) 
ข.   บอกวาตนไปไมได  เพราะตองรีบกลับบาน ( 3 ) 
ค.   บอกวาตนจะไป  แตขอพาเพื่อนไปดวย  ( 1 ) 
ง.   บอกวาตนจะไปแนๆ แตคงตองเปนโอกาสหนา  (2 ) 
 

    

18.  อาวุธเพื่อนสนทิของนักเรียนมาชวนไปงานปารต้ีวนัเกิดของธนา
ในวนัเสารที่จะถึงนี้  ซึ่งนักเรียนทราบมาวา  เพื่อนกลุมนี้มีพฤติกรรม
ใชสารเสพยติดและfree sex ทุกคน นักเรียนจะทาํอยางไร 
ก.  บอกอาวุธวาตนเองไมชอบอดนอน  ปฏิเสธที่จะไป  และขอบใจ

อาวุธที่ชวน  ( 3   ) 
ข.  บอกอาวุธวาตนเองไมสบายใจที่ตองกลับบานดึก พอแมเปนหวง 

ขอปฏิเสธที่จะไป ( 4   ) 
ค.  ยอมไปกับอาวุธ  แตขอตัวกลับกอน ( 1   ) 
ง.  บอกอาวุธวาตนไมวาง  ติดธุระสําคัญ ( 2   ) 
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19.  มานิตยเปนเพื่อนในหองเดียวกับนกัเรียน  ทีม่ีพฤติกรรมชอบ
เปล่ียนคูนอน  และนับแตมจาํนวนคูนอน  วันหนึง่มานิตยมาพูด
ชักชวนนกัเรียนใหทําพฤติกรรมเดียวกับตน เพราะเหน็วาเปนเร่ืองที่
ใครๆก็ทําเพื่อแขงขันกัน  และพูดกดดันวาหากใครไมทาํนัน้เชยมาก 
นักเรียนจะทําอยางไร 
ก.  บอกเพื่อนวาตนเองยงัไมพรอมที่จะทาํแบบนัน้   ( 1   ) 
ข.  บอกมานิตยวาตนเองไมอยากทํา  แตเราควรอาจจะทําอยางอ่ืน

ดีกวานะ ( 3   ) 
ค.  บอกมานิตยวามันไมเหมาะกับตน  ไมขอทําแบบนั้น  และขอ

ความเขาใจจากมานิตย ( 4   ) 
ง.  บอกมานิตยวาตนเองไมเคยคิดจะทํา มันเปนส่ิงไมดี( 2   ) 

    

20.  แฟนของนักเรียนชวนไปเที่ยวที่สวนสาธารณะแหงหนึ่ง  และหา
มุมที่ลับตาคนเพื่อนัง่คุยกนัสองตอสอง  นักเรียนจะทาํอยางไร? 
ก.   ยอมทาํตาม  และพยายามไมใหเกิดส่ิงใดเกินเลย( 1 ) 
ข.   บอกแฟนวาตนเองไมสบายใจ  เพราะคนอ่ืนจะมองไมดี (4 ) 
ค.   บอกแฟนวาตนเองไมชอบนั่งในที่แบบนั้น(3 ) 
ง.    บอกแฟนวาตนเองไมสบายใจ  แตยอมทําตามเพราะไมอยาก

ใหแฟนเสียใจ  (2 )  

    

21.  หากนักเรียนเปนผูหญิง  เมื่อไปเที่ยวกับแฟนแลวถกูลวงเกนิดวย
การ จับมือ  กอด จูบ  นักเรียนจะทาํอยางไร 
ก.    บอกแฟนวาไมชอบ  ขอใหหยุดทําแบบนี้  ( 4 ) 
ข.    บอกแฟนวาไมคุนเคยกับการทาํแบบนี ้ ( 2 ) 
ค.    บอกแฟนวายงัสับสน หากรักกนัจริง  ใหรอเวลาที่เหมาะสม (3 ) 
ง.    บอกแฟนวายอมใหไดแคนี้อยาใหมีอะไรเกินเลยมากไปกวานี้(1) 
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22.  จากขอ 21 เมื่อนกัเรียนปฏิเสธแลวแตแฟนของนักเรียนไมฟง
และยังลวงเกินนกัเรียนอยู จะทาํอยางไร 
ก.  รองใหคนชวย(2 ) 
ข.  บอกแฟนวาถายังทําแบบนี้อยู  จะไมใหอภัย(1 ) 
ค.  บอกแฟนวาถารักกันจริง  อยาทําแบบนีเ้ลย( 3 ) 
ง.  บอกแฟนใหหยุดการกระทํานี้ แลวพยายามลุกหนีออกไป ( 4 ) 

    

23.  หากนักเรียนเปนผูหญิง  เมื่อไปที่บานของแฟนแลวแฟนชวนดู
หนงัโป  นักเรียนจะทาํอยางไร? 
ก. บอกแฟนวาตนไมกลาดู  เพราะไมเคยดูมากอน  ( 1 ) 
ข. บอกแฟนวาไมดู  แลวขอตัวกลับกอน ( 4 ) 
ค. บอกแฟนวาไมดู  ไมเห็นจะสนุกตรงไหน  ( 2 ) 
ง. บอกแฟนวาไมดู   แลวชักชวนออกไปเที่ยวขางนอก  (3 ) 

    

24.  หากนักเรียนเปนผูชาย  และมีรุนพีท่ี่นบัถือกันชกัชวนไปเที่ยว
ผูหญิงขายบริการ  นักเรียนจะทาํอยางไร? 
ก.   บอกรุนพีถ่ึงความลําบากใจหากตนเองไปเที่ยว  และขอไมไป (4) 
 ข.  บอกรุนพีว่าไวคร้ังหนา  คร้ังนี้ติดธุระไปไมได ( 1 ) 
ค.   พูดเปล่ียนเร่ือง และชักชวนรุนพีท่ํากจิกรรมอ่ืนที่ดีกวา ( 3 ) 
ง.    บอกรุนพีว่าไมไป  ไมชอบเที่ยว ( 2 ) 

    

25.  นักเรียนและแฟนตางกย็ังไมเคยมีความสัมพันธทางเพศกับใคร
มากอน  แลวแฟนเอยปากอยากมีความสัมพันธคร้ังแรกกับนกัเรียน  
นักเรียนจะทําอยางไร? 
ก.   บอกแฟนวาถารักกนัจริง  อยาทําแบบนี้เลย ( 3 ) 
ข.   บอกแฟนวาถายงัคิดแบบนี้อยู  จะไมใหอภัย ( 1 ) 
ค.  บอกแฟนวาไมเคยคิดจะทําแบบนั้น  มนัไมดี ( 2 ) 
ง.  บอกแฟนวายังรูสึกสบัสนและกงัวล  อยาทาํแบบนัน้เลย (4 ) 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………    
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………   
      

ลงช่ือ.........................................................  ผูประเมิน 
      (....................................................) 
               ตําแหนง ............................................................. 
 

ขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานกรุณาใหขอมูล และความคิดเห็นอันเปนประโยชนตองานวิจัยในคร้ังนี้ 

                                                          นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว 
                ผูวิจัย
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แบบประเมินเว็บการเรียนการสอน 
สําหรบัผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ และสถานการณจาํลอง 

 
ชื่อเรื่อง(ภาษาไทย) ผลของปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองที่มีตอ 

ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 
(ภาษาอังกฤษ) EFFECTS OF ONLINE LEARNING INTERACTIONS IN 

SIMULATIONS UPON INTERPERSONAL COMMUNICATION 
SKILLS OF ELEVENTH GRADE STUDENTS   

โดย   นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว 
สาขาวิชา  โสตทัศนศึกษา 
ภาควิชา  หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลของการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

2. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

3.  เพื่อศึกษาการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อกที่เรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที ่5 
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คําชี้แจง 

แบบประเมินสําหรับผูเชีย่วชาญชุดนี้เปนแบบประเมินเว็บการเรียนการสอนที่ใชการเรียน
ดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  ที่มีตอทกัษะการส่ือสาร
ระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที ่5  ซึ่งแบบประเมินแบงออกเปน 2 สวน คือ 

1. แบบประเมินเว็บที่มเีกณฑในการประเมินดานตางๆ    ดานดังนี ้
 ดานปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับสวนตอประสาน 
 ดานปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับเนื้อหา 
 ดานปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน 
 ดานปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนและบริบทการเรียนการสอน 

โดยในการประเมินมีเกณฑในการประเมนิดังนี ้
5  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 

   4 หมายถงึ  เหมาะสมมาก 
   3  หมายถงึ  เหมาะสมปานกลาง 
   2  หมายถงึ  เหมาะสมนอย 
   1  หมายถงึ  เหมาะสมนอยที่สุด 

2.  แบบประเมินบทเรียนแบบสถานการณจําลอง(Simulation) บนเวบ็  ที่มีเกณฑการ
ประเมินดานตางๆ ดังนี ้

2.1 ดานการออกแบบบทเรียนสถานการณจาํลอง 
2.2 ดานการออกแบบหนาจอ 

โดยในการประเมินมีเกณฑในการประเมนิดังนี ้
5  หมายถงึ  เหมาะสมมากที่สุด 

   4 หมายถงึ  เหมาะสมมาก 
   3  หมายถงึ  เหมาะสมปานกลาง 
   2  หมายถงึ  เหมาะสมนอย 
   1  หมายถงึ  เหมาะสมนอยที่สุด 
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3.กรุณาใชเวบ็ไซต (Domain name) ชื่อ http://www.learnforplearn.com  
ในการพิจารณาแบบสอบถาม   
4. ในการประเมินบทเรียนแบบสถานการณจําลอง(Simulation) สามารถเขาศึกษา

บทเรียนไดจากเว็บไซต http://www.learnforplearn.com   ในเมน ู Simulation  โดยบทเรียนสอน
เนื้อหาจะแบงเปน 2 เร่ืองคือ     

 4.1  การปฏิเสธเมื่อถูกกดดัน 
 4.2  การปฏิเสธอยางประนีประนอม 
โดยบทเรียนแบบสถานการณจําลอง(Simulation) เร่ืองทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลนี้มี 

จุดประสงคการเรียนรู  ดังนี ้
5.1   เพื่อใหนักเรียนสามารถประยุกตใชวธิีการสื่อสารเพื่อปฏิเสธเมื่อถูกรุกเรา

หรือสรางแรงกดดันกับเหตุการณตางๆได 
5.2  เพื่อใหนกัเรียนสามารถประยุกตใชวิธกีารส่ือสารเพื่อปฏิเสธอยาง

ประนีประนอม เพื่อลดความขัดแยงในเหตุการณตางๆได 
สวนที่ 1  แบบประเมินเวบ็การเรยีนการสอนที่ใชการเรียนดวยกจิกรรมปฏิสัมพันธทางการ
เรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  ทีม่ตีอทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 5   
คําชี้แจง    ขอใหทานพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมินเว็บที่ใชการเรียนแบบ
การเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง   โดยทําเคร่ืองหมาย 
ลงในชองตามความคิดเหน็ของทาน 

ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. ดานปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับสวนตอประสาน       
1.1 กิจกรรมการปฐมนิเทศทาํใหผูเรียนเขาใจการใช

งานเว็บการเรียนได 
      

1.2 การแจงวัตถุประสงคของการเรียนใหแกผูเรียน
ทราบบนเว็บ 

      

1.3 การแจงข้ันตอนการเรียนบนเว็บใหแกผูเรียน    
1.4 ระบบการลงทะเบียนใชงานเว็บของผูเรียน       
1.5 ความงายตอการเขาใชงานแตละเว็บเพจ    
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ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1.6 การแจงขาวประชาสัมพนัธใหผูเรียนไดทราบ    
1.7 การตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคล    
1.8 การออกแบบเคร่ืองมือนําทางบนเว็บ    
1.9 การจัดวางองคประกอบไดสัดสวน งายตอการใช

งาน 
   

1.10 รูปแบบตัวอักษรมีขนาด สี ชัดเจน อานงาย    
1.11 การเลือกใชสีมีความเหมาะสมและกลมกลืน    
1.12 การสื่อความหมายสอดคลองกับแนวเนื้อหา    
1.13 เกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธในข้ันตอนนี้    

2. ดานปฏสิัมพนัธระหวางผูเรียนกับเนื้อหา    
2.1 รูปแบบการนาํเสนอเนื้อหาและฝกทักษะโดยใช

สถานการณจาํลอง 
   

2.2 ผูเรียนไดฝกทกัษะในกิจกรรมที่ใกลเคียงกบั
ประสบการณจริง 

   

2.3 ผูเรียนสามารถตัดสินใจและแกไขปญหาใน
สถานการณไดดวยตนเอง 

   

2.4 การใหคําแนะนําชวยในการตัดสินใจและแกไข
ปญหาแกผูเรียน 

   

2.5 รูปแบบการใหผลปอนกลับแกผูเรียน    
2.6 เกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธในข้ันตอนนี้    
3. ดานปฏสิัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกันและ

ผูสอน  
   

3.1 กิจกรรมของรายวิชาเอ้ือตอการใชเคร่ืองมอื
ส่ือสาร(หองสนทนา และกระดานสนทนา)เพื่อ
ปฏิสัมพันธกับผูสอน และผูเรียน 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

3.2 สามารถเรียกใชเคร่ืองมือส่ือสารทุกประเภทได
ตลอดเวลาและดวยความสะดวก 

      

3.3 ความงายในการใชหองสนทนา       
3.4 ความเหมาะสมของรูปแบบหองสนทนา       
3.5 หองสนทนาเหมาะสมกับกิจกรรมการจําลอง

การสื่อสารในมิติประสานเวลา(Synchronous) 

      

3.6 หองสนทนาเหมาะสมกับกิจกรรมการอภิปราย
ระหวางผูเรียนและผูสอนในมิติประสานเวลา
(Synchronous) 

      

3.7 หองสนทนาเหมาะสมกับกิจกรรมการอภิปราย
กลุมยอยระหวางผูเรียน-ผูเรียนในมิติประสาน
เวลา(Synchronous) 

      

3.8 ความงายในการใชกระดานสนทนา       
3.9 ความเหมาะสมของรูปแบบกระดานสนทนา       

3.10 กระดานสนทนาเหมาะสมกับกิจกรรรมการแจง
ขาวสารในกิจกรรมการเรียนแตละสัปดาห 

   

3.11 กระดานสนทนาเหมาะสมทีจ่ะใชการต้ัง
ประเด็นคําถาม  ขอสงสัย  และแลกเปล่ียน
ขอคิดเห็นจากการเรียนระหวางผูเรียนและ
ผูสอนในมิติตางเวลา(Asynchronous) 

   

3.12 เกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธในข้ันตอนนี้    
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ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

4. ดานปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนและบริบทการ
เรียนการสอน 

   

4.1 กิจกรรมของรายวิชาเอ้ือตอปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนกับบริบทการเรียนการ
เรียนการสอน 

   

4.2 บล็อก(Blog) สามารถชวยใหผูเรียน
ถายทอดส่ิงทีผู่เรียนปฏิสัมพันธกับ
บริบทการเรียนการสอนได 

   

4.3 ความงายในการใชบล็อก    
4.4 ความเหมาะสมของรูปแบบบล็อก    
4.5 เกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธใน

ข้ันตอนนี ้
   

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………    
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………     
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………   
………………………………………………………………………………………………………
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สวนที่ 2  แบบประเมินบทเรียนแบบสถานการณจําลอง(Simulation) บนเว็บการเรียน
ดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  ที่มีตอทกัษะการส่ือสาร
ระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที ่5   
คําชี้แจง    ขอใหทานพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมินเว็บที่ใชการเรียนแบบ
การเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง   โดยทําเคร่ืองหมาย 
ลงในชองตามความคิดเหน็ของทาน 

ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1 ดานการออกแบบบทเรียนสถานการณจําลอง       
 การนําเขาสูบทเรียน       

1.1 การนาํเขาสูบทเรียนมีความนาสนใจ       
1.2 บทเรียนออกแบบใหเขาใจงาย เมนูไมสับสน       
1.3 มีการชี้แจงสถานการณปญหาที่ผูเรียนตอง

แกไข 

      

 การนําเสนอสถานการณ       
1.4 การอธิบายรายละเอียดของสถานการณปญหา       
1.5 วิธีการนําเสนอสถานการณปญหาแบบจําลอง

ทางสถานการณ 

      

 การตัดสนิใจ       
1.6 การมีสวนรวมของผูเรียนในการตัดสินใจ    
1.7 ความเหมาะสมรูปแบบของคําถาม    
1.8 ความเหมาะสมของตัวเลือกที่ใหผูเรียนเลือก

ตัดสินใจเปนแบบปรนัย 
   

1.9 มีขอมูลชวยในการตัดสินใจแกผูเรียน    
 ผลปอนกลบั    

1.10 ความเหมาะสมของรูปแบบการใหผลปอนกลับ       

1.11 
ความเหมาะสมของการนําเสนอสถานการณ
หลังจากการตัดสินใจ 
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ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

 การออกจากบทเรียน    
1.12 ผูเรียนสามารถควบคุมการออกจากบทเรียนได    

2. ดานการออกแบบหนาจอ    
 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร    
 ความเหมาะสมของแบบตัวอักษร    
 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร    
 ขนาดของภาพและกราฟก    
 ความเหมาะสมของภาพเคลือ่นไหว    
 ความเหมาะสมของเสียง    

 
ความสอดคลองของปริมาณภาพ  เสียง  
ภาพเคล่ือนไหวและขอความในแตละหนา 

      

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………    
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  

ลงช่ือ.........................................................  ผูประเมิน 
      (....................................................) 
               ตําแหนง ............................................................. 
 

ขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานกรุณาใหขอมูล และความคิดเห็นอันเปนประโยชนตองานวิจัยในคร้ังนี้ 

                                                              นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว
            ผูวิจยั  
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคการสัมภาษณ 
ในแบบสัมภาษณผูเรยีนท่ีมีตอกิจกรรมการเรียน 

 
ชื่อเรื่อง(ภาษาไทย) ผลของปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนดวยสถานการณจําลองที่มีตอ

ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 
 (ภาษาอังกฤษ) EFFECTS OF ONLINE LEARNING INTERACTIONS IN 

SIMULATIONS UPON INTERPERSONAL COMMUNICATION 
SKILLS OF ELEVENTH GRADE STUDENTS   

โดย   นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว 
สาขาวิชา  โสตทัศนศึกษา 
ภาควิชา  หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาผลของการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

2. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

3.  เพื่อศึกษาการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อกที่เรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที ่5 
 
คําชี้แจง 
 แบบประเมินชดุนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัคําถามในการสัมภาษณวามี
ความเหมาะสมสอดคลองกบัวัตถุประสงคการสัมภาษณและใชการภาษา 
สิ่งที่แนบมาดวย  

1. แผนการจัดการเรียนรูการเรียนแบบใชปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนดวย
สถานการณจาํลอง เร่ือง  ทกัษะการส่ือสารเพื่อสัมพนัธภาพระหวางบุคคล   

2. โครงรางวิทยานิพนธ 
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วัตถุประสงคในการสัมภาษณ 
 เพื่อสอบถามความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล 
ตัวแปรที่ศกึษา 
 ตัวแปรตน  คือ  กิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 
 ตัวแปรตาม  คือ  ทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคล 
 
ประเด็นคําถาม 

1. ความคิดเหน็ของผูเรียนกอนการทดลอง  ทีม่ีตอการปฏิเสธ 
2. ความคิดเหน็ของผูเรียนขณะทดลองที่มีตอการปฏิเสธ และกิจกรรมการเรียน 
3. ความคิดเหน็ของผูเรียนหลังการทดลองทีม่ีตอการปฏิเสธ  และกิจกรรมการเรียน 

 
รูปแบบการสัมภาษณ 
 ใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure Interview) กําหนดคําถามในการสัมภาษณ
ที่แนนอนตายตัว 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค 
ในแบบสัมภาษณผูเรยีนท่ีมีตอกิจกรรมการเรียน 

คําช้ีแจง  
โปรดพิจารณาคําถามในการสัมภาษณมคีวามเหมาะสมสอดคลองกบั

วัตถุประสงคการสัมภาษณและการวิจยัและใชภาษาเหมาะสมหรือไม แลวเขียนผลการพิจารณา
ของทาน โดยทําเคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเห็นของทานดังนี ้
  +1  เมื่อแนใจวาขอคําถามนี้สอดคลองและเหมาะสม 
    0  เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนีม้ีสอดคลองความเหมาะสม 
  - 1  เมื่อแนใจวาขอคําถามนี้ไมเหมาะสม 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น ความ

คิดเห็น
เพิ่มเติม 

+1 0 -1 

กอนเขารับการทดลอง   
1. นักเรียนมทีัศนคติเกี่ยวกับการส่ือสารเพือ่ปฏิเสธ

อยางไร 
  

2. หากเผชิญสถานการณทีน่ักเรียนตองปฏิเสธผูอ่ืน  
นักเรียนกลาปฏิเสธหรือไม(กลาไปที่ขอ 3  ,ไมกลา ไปทีข่อ 4)

  

2. หากกลาปฏิเสธ นกัเรียนมีวธิีการพูดอยางไร   

3. หากไมกลาปฏิเสธ  เพราะเหตุผลใด   

4. ความรูสึกในขณะปฏิเสธเปนอยางไร   

5. ส่ิงใดที่เปนอุปสรรคในการพดูปฏิเสธมากที่สุด   

ระหวางเขารบัการทดลอง   

1. กิจกรรมในข้ันตอนใดที่ชวยใหนกัเรียนไดทราบ
วิธีการในการปฏิเสธ 

  

2. กิจกรรมข้ันตอนใดที่ชวยใหนกัเรียนไดฝกวธิีการ
ปฏิเสธ 

  

3. นักเรียนรูสึกเปนสวนหนึง่ของสถานการณที่
กําหนดใหหรือไม 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็น

เพิ่มเติม +1 0 -1 
4. ความรูสึกของนักเรียนระหวางทํากิจกรรมเปน

อยางไร  
  

5. นักเรียนชอบกจิกรรมในข้ันตอนใดมากที่สุด  เพราะ
เหตุใด 

  

หลังเขารับการทดลอง   
1. นักเรียนคิดวาส่ิงทีน่ักเรียนไดรับจากการเรียนดวย

กิจกรรมนี้คืออะไร 
  

2. กิจกรรมการเรียนนี้ทาํใหนักเรียนมทีัศนคติเกี่ยวกับ
การสื่อสารเพือ่ปฏิเสธแตกตางจากเดิมหรือไม อยางไร 

  

3. หากนักเรียนตองเผชิญสถานการณที่ตองปฏิเสธ
นักเรียนกลาทีจ่ะปฏิเสธหรือไม 

  

4. ปญหาและอุปสรรคในการเรียนดวยกิจกรรมนี้คือ
อะไร 

  

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………   
    ลงชื่อ.........................................................  ผูประเมิน 
              (....................................................) 
     ตําแหนง ............................................................. 
ขอบพระคุณเปนอยางสูงทีท่านกรุณาใหขอมูล และความคิดเหน็อันเปนประโยชนตองานวิจัยใน
คร้ังนี ้
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แบบประเมินความสอดคลอง 
ของแบบประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 

ชื่อเรื่อง(ภาษาไทย) ผลของปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนดวยสถานการณจําลองที่มีตอ
ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

(ภาษาอังกฤษ) EFFECTS OF ONLINE LEARNING INTERACTIONS IN 
SIMULATIONS UPON INTERPERSONAL COMMUNICATION 
SKILLS OF ELEVENTH GRADE STUDENTS   

โดย   นางสาวดวงธิดา  รักษาแกว 
สาขาวิชา  โสตทัศนศึกษา 
ภาควิชา  หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาผลของการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนใน
สถานการณจาํลองที่มีตอทกัษะการส่ือสารระหวางบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

2. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธ
ทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

3.  เพื่อศึกษาการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อกที่เรียนดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที ่5 
 
คําชี้แจง 
 แบบประเมินชดุนี้เปนการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  ความครอบคลุมของเนื้อหาและ
ความถกูตองของภาษา 
 
สิ่งที่แนบมาดวย  

1. แผนการจัดการเรียนรูการเรียนแบบใชปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนดวย
สถานการณจาํลอง เร่ือง  ทกัษะการส่ือสารเพื่อสัมพนัธภาพระหวางบุคคล   

2. โครงรางวิทยานิพนธ 
3. ตารางวิเคราะหการเขียนบันทึกการเรียนรูบนบล็อก 
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แบบประเมินความสอดคลอง 
ของแบบประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 

คําช้ีแจง  
โปรดพิจารณารายการประเมินการเขียนบันทกึการเรียนรูบนบล็อกมีความ

เหมาะสมสอดคลองกับวัตถปุระสงคและใชภาษาเหมาะสมหรือไม แลวเขียนผลการพิจารณาของ
ทาน โดยทาํเคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเหน็ของทานดังนี ้
  +1  ขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวดั 
    0  ไมอาจตัดสินวาขอคําถามมคีวามสอดคลองหรือไมสอดคลอง 
  - 1  ขอคําถามไมสอดคลองกับวตัถุประสงคทีต่องการวัด 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็น

เพิ่มเติม +1 0 -1 
1. ผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรูเดิมของตนกับความรูใหมใน
ครั้งนี้ได 
  2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการเขียนสะทอนความรูเดิมโดย
เช่ือมโยงกับความรูใหม 
 1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการเขียนสะทอนความรูเดิมโดย
เช่ือมโยงกับความรูใหมไดเพียงบางสวน 
 0   หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถเขียนสะทอนความรูเดิมโดยเชื่อมโยง
กับความรูใหมได 

    

2. ผูเรียนสามารถส่ือความหมายที่ตองการไดอยางชัดเจน 
2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการส่ือความหมายไดอยางไม
สับสน  ไมวกไปวนมา 
1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการส่ือความหมายได แตมี
บางสวนที่วกวน 
 0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถส่ือความหมาย  มีหลายสวนที่สับสน
และวกวน 

    

3. ผูเรียนสามารถทบทวนความเขาใจในส่ิงที่เรียนและสรุป
ความรูที่ไดเรียนมาอยางชัดเจน 
2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการทบทวนและสรุปความเขาใจ
ในส่ิงที่เรียนได 
1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการทบทวนและสรุปความเขาใจ
ในส่ิงที่เรียนไดเพียงบางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถทบทวนและสรุปความเขาใจในส่ิงที่เรียน 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็น

เพิ่มเติม +1 0 -1 
4. ผูเรียนสามารถประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับสถานการณอื่นได
อยางเหมาะสม 
2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับ
สถานการณอื่นไดเปนอยางดี 
1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามรถประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับสถานการณ
อื่นไดเพียงบางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับสถานการณอื่น
ได 

    

5. ผูเรียนสามารถสรุปส่ิงที่ไดเรียนรู  ในประเด็นดังตอไปนี้ 
5.1)  หลักของการส่ือสารเพื่อปฏิเสธเม่ือกดดัน   

2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการสรุปส่ิงที่ไดเรียนรู 
1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการสรุปส่ิงที่ไดเรียนเพียง
บางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถสรุปส่ิงที่ไดเรียนรู 

    

5.1หลักการส่ือสารเพื่อปฏิเสธอยางประนีประนอม  
2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการสรุปส่ิงที่ไดเรียนรู 
1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการสรุปส่ิงที่ไดเรียนเพียง
บางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถสรุปส่ิงที่ไดเรียนรู 

    

6.  ผูเรียนสามารถประยุกตใชส่ิงที่ไดเรียนกับสถานการณอื่นได  
  6.1 )  สถานการณที่ 1 : หากรุนพี่ขมขูนักเรียนใหขายยาเสพติด 

โดยขมขูวาหากไมยอมขายจะใชกําลังทําราย นักเรียนจะทําอยางไร  
2  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใชกับ
สถานการณนี้ไดเปนอยางดี  
1  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใชกับ
สถานการณนี้ไดเพียงบางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใชกับ
สถานการณนี้ได 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็น

เพิ่มเติม +1 0 -1 
6.2 )  สถานการณที่ 2  : หากนักเรียนไปเที่ยวสถานบันเทิงแหง

หนึ่ง มีคนเขามาทําความรูจัก พูดจารุกเราและชวนไปเที่ยวในสถานท่ี
อื่น นักเรียนจะทําอยางไร 
2  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใชกับ
สถานการณนี้ไดเปนอยางดี  
1  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใชกับ
สถานการณนี้ไดเพียงบางสวน 
  0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใช
กับสถานการณนี้ได 

    

6.3 ) สถานการณที่ 3 : หากแฟนชวนไปน่ังในที่ลับตาคนใน
สวนสาธารณะ นักเรียนจะมีวิธีการตัดสินใจ และเลือกทางออกสําหรับ
เร่ืองน้ีอยางไร ไปหรือไม ถาไมไปจะมีวิธีการพูดกับแฟนอยางไร 
2  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธอยางประนีประนอมมา
ใชกับสถานการณนี้ไดเปนอยางดี  
1  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธอยางประนีประนอมมา
ใชกับสถานการณนี้ไดเพียงบางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถนําหลักการปฏิเสธอยางประนีประนอม
มาใชกับสถานการณนี้ได 

    

6.4 )  สถานการณที่ 4 : หากพอแมอยากใหนักเรียนคบกับคนท่ีพอแม
แนะนําใหรูจัก  โดยที่นักเรียนก็มีคนที่คบอยูดวยแลว  นักเรียนจะทํา
อยางไร 
2  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธอยางประนีประนอมมา
ใชกับสถานการณนี้ไดเปนอยางดี  
 1  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธอยางประนีประนอมมา
ใชกับสถานการณนี้ไดเพียงบางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถนําหลักการปฏิเสธอยางประนีประนอม
มาใชกับสถานการณนี้ได 

    

 

     ลงชื่อ.........................................................  ผูประเมิน 
      (....................................................) 

ขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานกรุณาใหขอมูล และความคิดเห็นอันเปนประโยชนตองานวิจัยในคร้ังนี้ 



 

 

229

 

แบบประเมินความสามารถในการใชงานของเว็บการเรียนที่มปีฏสิัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจาํลอง 
ของนักเรยีนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 

 
 
คําชี้แจง 

1. ใหนักเรียนเขาสูเว็บการเรียนที่มีปฏิสัมพนัธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 
2. ใหนักเรียนทดลองเขาสูเครื่องมือตางๆที่จัดไวใหบนเว็บตามหวัขอการประเมินแลวพิจารณาถงึเขาถงึเครื่องมือในการใชงาน 
3. ใหนักเรียนทําเครื่องหมาย  ลงในชองตามเกณฑดังนี ้

ทําเครื่องหมาย  ลงในชองสามารถเขาถึงไดงาย หากสามารถเขาถงึเว็บไดอยางงายไมขัดของ 
ทําเครื่องหมาย  ลงในชองไมสามารถเขาถึงไดงาย หากไมสามารถเขาถึงไดและมีเหตุขัดของ 

4. ใหนักเรียนระบุเวลาโดยประมาณในการเขาถึงเว็บไซตโดยใหระบุตามเกณฑดังนี ้
ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง เร็ว หากใชเวลาในการเขาถึงนอยกวา 2 นาท ี
ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ปานกลาง หากใชเวลาในการเขาถงึประมาณ 3-4 นาท ี
ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ชา หากใชเวลาในการเขาถงึมากกวา 5 นาท ี

5. ในการประเมนิคําสั่งการเรียนในแตละขั้นตอนการเรียน ใหนักเรียนทําเครื่องหมาย   ลงในชองตามเกณฑดังนี ้
ทําเครื่องหมาย   ลงในชองเขาใจ หากนักเรียนอานคําสั่งในขั้นตอนการเรียนแลวเขาใจในคําสั่งนั้นๆ 
ทําเครื่องหมาย   ลงในชองไมเขาใจ หากนกัเรียนอานคําสั่งในขั้นตอนการเรียนแลวไมเขาใจในคําสั่งนัน้ๆ 
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คําชี้แจง ใหนกัเรียนทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่นกัเรียนเลือก  

หัวขอการประเมิน 
ความสามารถในการเขาถึง ระยะเวลาในการเขาถึง 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม สามารถเขาถึงไดงาย 

ไมสามารถเขาถึง 
ไดงาย 

เร็ว 
(นอยกวา 2 นาที) 

ปานกลาง  
(3-4 นาที) 

ชา  
(มากกวา 5 นาที) 

ขั้นที่ 1 
- การเขาสูหนาเว็บหลัก 

 

- การเขาสูหนาสมัครสมาชิก  
- การเขาสูหนาลงทะเบียนเขาใชงานเว็บ  
- การเขาสูหนาขั้นตอนการเรียนและแจง

จุดประสงคการเรียน 
 

- การเขาสูเมนูตางๆจากหนาหลัก  
คําสั่งการเรียนในขั้นตอนที่ 1  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เขาใจ 

ไมเขาใจ 
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หัวขอการประเมิน 
ความสามารถในการเขาถึง ระยะเวลาในการเขาถึง 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม สามารถเขาถึงไดงาย 

ไมสามารถเขาถึง 
ไดงาย 

เร็ว 
(นอยกวา 2 นาที) 

ปานกลาง  
(3-4 นาที) 

ชา  
(มากกวา 5 นาที) 

ขั้นที่ 2 
- การเขาสูหนาหลักบทเรียนสถานการณจําลอง 

 

- การเขาสูหนาการเลือกบทเรียนสถานการณ
จําลอง 

 

- การเขาสูหนาดําเนินสถานการณจําลองใน
บทเรียน 

 

- การเขาสูหนาคําถามและเลือกคําตอบของ
บทเรียนสถานการณจําลอง 

 

- การเขาสูหนาดําเนินสถานการณตอจากการ
เลือกคําตอบ 

 

คําสั่งการเรียนในขั้นตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เขาใจ 

ไมเขาใจ 
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หัวขอการประเมิน 
ความสามารถในการเขาถึง ระยะเวลาในการเขาถึง 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม สามารถเขาถึงไดงาย 

ไมสามารถเขาถึงได
งาย 

เร็ว 
(นอยกวา 2 นาที) 

ปานกลาง  
(3-4 นาที) 

ชา  
(มากกวา 5 นาที) 

ขั้นที่ 3  
- การเขาสูหนาลงทะเบียนการใชงานหอง

สนทนา 

 

- การเขาหนาหลักหองสนทนา  
- การตั้งกลุมยอยและรหัสผานในหองสนทนา  
- การเลือกตัวละครในหองสนทนา  
- การเปลี่ยนหองสนทนา  
- การออกจากระบบหองสนทนา  
คําสั่งการเรียนในขั้นตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เขาใจ 

ไมเขาใจ 
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หัวขอการประเมิน 
ความสามารถในการเขาถึง ระยะเวลาในการเขาถึง 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม สามารถเขาถึงไดงาย 

ไมสามารถเขาถึงได
งาย 

เร็ว 
(นอยกวา 2 นาที) 

ปานกลาง  
(3-4 นาที) 

ชา  
(มากกวา 5 นาที) 

ขั้นที่ 4  
- การเขาสูหนาแรกของบล็อก 

 

- การเขาสูหนาเขียนบันทึกของบล็อก  
- การเขาสูหนารวมบันทึกทั้งหมด  
- การเขาสูหนาบันทึกแตละบันทึก  
- การเขาสูหนาแสดงความคิดเห็นของแตละ

บันทึก 
 

คําสั่งการเรียนในขั้นตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เขาใจ 

ไมเขาใจ 
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ภาคผนวก จ 

ผลการวิเคราะหตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

 ตารางวิเคราะหความสอดคลองของความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรูดวยกิจกรรม
ปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง  

 ตารางวิเคราะหเว็บการเรียนการสอนที่ใชการเรียนดวยกจิกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลอง 

 ตารางวิเคราะหบทเรียนแบบสถานการณจําลอง(Simulation) บนเว็บ 

 ตารางวิเคราะหความเหมาะสมของคําถามและตัวเลือกในแบบวัดทกัษะการส่ือสารระหวาง
บุคคล 

 ตารางวิเคราะหคาอํานาจจําแนกของแบบวัดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  โดยวธิีหา
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม  

 ตารางวิเคราะหความสอดคลองของความเหมาะสมของคําถามที่ใชในการสัมภาษณความ
คิดเห็นของผูเรียนทีม่ีตอกิจกรรมปฏิสัมพนัธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจาํลอง 

 ตารางวิเคราะหความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงคในแบบประเมินการสะทอนการ
เรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 
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ตารางที่ 9  แสดงผลการวเิคราะหความสอดคลองของความเหมาะสมของแผนการจัดการ
เรียนรูดวยกิจกรรมปฏิสัมพนัธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจาํลอง  

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นผชช. 

รว
ม 

คา
 IO

C 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

1. ดานองคประกอบของแผนการจัดการเรียนรู    
1.1 องคประกอบของแผนการจดัการเรียนรูมคีรบถวน

และถูกตอง สมบูรณ 
+1 +1 +1 3 1.00

1.2 มีความสอดคลองและสัมพนัธกนัขององคประกอบ    
ทุกสวน 

+1 +1 +1 3 1.00

2. ดานจุดประสงคเชิงพฤติกรรม      
2.1 มีความสอดคลองกับสาระการเรียนรู +1 0 +1 2 0.66
2.2 มีความสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนรู +1 +1 +1 3 1.00

3. ดานสาระการเรียนรู    
3.1 สาระการเรียนรูมีความสอดคลองกับจุดประสงค  +1 +1 +1 3 1.00
3.2 ความถกูตองและชัดเจนของสาระการเรียนรู +1 0 +1 2 0.66
3.3 การจัดลําดับข้ันการนําเสนอเนื้อหาสาระการเรียนรู +1 +1 +1 3 1.00
3.4 สาระการเรียนรูมีความยากงายเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.00
3.5 ความทันสมัยของสาระการเรียนรู +1 +1 +1 3 1.00

4. ดานกิจกรรมการเรียนรู      
4.1 กิจกรรมการเรียนรูมีความสอดคลองกับจุดประสงค +1 0 +1 2 0.66
4.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรูเปนไปตามลําดับข้ันของ

การเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลอง 

+1 +1 +1 3 1.00

4.3 กิจกรรมการเรียนรูเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางและ
มีสวนรวมในการทํางานรวมกันเปนกลุม 

+1 +1 +1 3 1.00

4.4 กิจกรรมการเรียนรูสงเสริมใหผูเรียนแกปญหา สราง
องคความรูไดดวยตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00
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ตารางที่ 9  (ตอ) 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นผชช. 

รว
ม 

คา
 IO

C 

คน
ที่ 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

5. ดานสื่อและแหลงเรยีนรู   
5.1 มีความเหมาะสม ในการคนหาความรูเพิ่มเติม +1 +1 +1 3 1.00
5.2 สอดคลองกับเนื้อหาสาระการเรียนรู +1 +1 +1 3 1.00
5.3 มีความทนัสมยั นาสนใจ +1 +1 +1 3 1.00

6. ดานการประเมินผล   
6.1 มีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู +1 0 +1 2 0.66
6.2 ประเมินตามสภาพการเรียนรูในข้ันตอนการเรียน

ดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนโดย
ใชสถานการณจําลอง 

+1 0 +1 2 0.66

6.3 เกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธในข้ันแตละข้ันตอน +1 +1 +1 3 1.00
7. ดานเวลา   

 ความเหมาะสมของเวลาในการจัดการเรียนรู 0 +1 +1 2 0.66
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ตารางที่ 10    แสดงผลการวิเคราะหคะแนนการประเมินเว็บการเรียนการสอนที่ใชการเรียน
ดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนในสถานการณจําลอง 

                

ลําดับ หัวขอการประเมิน 

ระดับความเหมาะสมจาก
ผูเชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 1

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

รวม คา 
เฉล่ีย 

1. ดานปฏสิัมพนัธระหวางผูเรียนกับสวนตอประสาน
1.1 การแจงวัตถุประสงคของการเรียนใหแก

ผูเรียนทราบบนเว็บ 
4 5 4 13 4.33 

1.2 การแจงข้ันตอนการเรียนบนเว็บใหแกผูเรียน 4 4 4 12 4
1.3 ระบบการลงทะเบียนใชงานเว็บของผูเรียน 5 5 5 15 5
1.4 ความงายตอการเขาใชงานแตละเว็บเพจ 5 5 4 14 4.66
1.5 การแจงขาวประชาสัมพนัธใหผูเรียนไดทราบ 4 5 4 13 4.33
1.6 การตอบสนองตอความแตกตางระหวาง

บุคคล 
5 4 4 13 4.33

1.7 การออกแบบเคร่ืองมือนําทางบนเว็บ 5 5 4 14 4.66
1.8 การจัดวางองคประกอบไดสัดสวน งายตอการ

ใชงาน 
5 5 4 14 4.66

1.9 รูปแบบตัวอักษรมีขนาด สี ชัดเจน อานงาย 5 4 4 13 4.33
1.10 การเลือกใชสีมีความเหมาะสมและกลมกลืน 5 4 4 13 4.33
1.11 การสื่อความหมายสอดคลองกับแนวเนื้อหา 5 5 4 14 4.66
1.12 เกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธในข้ันตอนนี้ 5 5 4 14 4.66

2. ดานปฏสิัมพนัธระหวางผูเรียนกับเนื้อหา
2.1 รูปแบบการนาํเสนอเนื้อหาและฝกทักษะโดย

ใชสถานการณจําลอง 
5 4 4 13 4.33

2.2 ผูเรียนไดฝกทกัษะในกิจกรรมที่ใกลเคียงกบั
ประสบการณจริง 

5 4 4 13 4.33
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ตารางที่ 10  (ตอ) 

ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

รวม คา 
เฉล่ีย 

2.3 ผูเรียนสามารถตัดสินใจและแกไขปญหาใน
สถานการณไดดวยตนเอง 

5 5 4 14 4.66 

2.4 การใหคําแนะนําชวยในการตัดสินใจและแกไข
ปญหาแกผูเรียน 

5 4 4 13 4.33 

2.5 รูปแบบการใหผลปอนกลับแกผูเรียน 4 4 4 12 4
2.6 เกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธในข้ันตอนนี้ 4 5 5 14 4.66
3. ดานปฏสิัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน 

3.1 กิจกรรมของรายวิชาเอ้ือตอการใชเคร่ืองมอื
ส่ือสาร(หองสนทนา และกระดานสนทนา)เพื่อ
ปฏิสัมพันธกับผูสอน และผูเรียน 

4 5 4 13 4.33 

3.2 สามารถเรียกใชเคร่ืองมือส่ือสารทุกประเภทได
ตลอดเวลาและดวยความสะดวก 

5 4 4 13 4.33 

3.3 ความงายในการใชหองสนทนา 5 4 4 13 4.33
3.4 ความเหมาะสมของรูปแบบหองสนทนา 5 5 4 14 4.66
3.5 หองสนทนาเหมาะสมกับกิจกรรมการจําลอง

การสื่อสารในมิติประสานเวลา(Synchronous) 
5 5 5 15 5

3.6 หองสนทนาเหมาะสมกับกิจกรรมการอภิปราย
ระหวางผูเรียนและผูสอนในมิติประสานเวลา
(Synchronous) 

5 5 5 15 5

3.7 หองสนทนาเหมาะสมกับกิจกรรมการอภิปราย
กลุมยอยระหวางผูเรียน-ผูเรียนในมิติประสาน
เวลา(Synchronous) 

5 4 5 14 4.66

3.8 ความงายในการใชกระดานสนทนา 5 5 4 14 4.66
3.9 ความเหมาะสมของรูปแบบกระดานสนทนา 5 5 4 14 4.66
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

รวม คา 
เฉล่ีย 

3.10 กระดานสนทนาเหมาะสมกับกิจกรรรมการแจง
ขาวสารในกิจกรรมการเรียนแตละสัปดาห 

5 4 4 13 4.33

3.11 กระดานสนทนาเหมาะสมทีจ่ะใชการต้ัง
ประเด็นคําถาม  ขอสงสัย  และแลกเปล่ียน
ขอคิดเห็นจากการเรียนระหวางผูเรียนและ
ผูสอนในมิติตางเวลา(Asynchronous) 

5 5 4 14 4.66 

3.12 เกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธในข้ันตอนนี้ 5 5 5 15 5
4. ดานปฏสิัมพนัธระหวางผูเรียนและบรบิทการเรียนการสอน 

4.1 กิจกรรมของรายวิชาเอ้ือตอปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับบริบทการเรียนการเรียนการสอน 

5 4 4 13 4.33 

4.2 บล็อก(Blog) สามารถชวยใหผูเรียนถายทอดสิ่ง
ที่ผูเรียนปฏิสัมพันธกับบริบทการเรียนการสอน
ได 

5 4 4 13 4.33 

4.3 ความงายในการใชบล็อก 5 3 4 12 4
4.4 ความเหมาะสมของรูปแบบบล็อก 5 4 4 13 4.33
4.5 เกณฑการผานระดับปฏิสัมพันธในข้ันตอนนี้ 5 4 5 14 4.66
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ตารางที่ 11    แสดงผลการวิเคราะหคะแนนการประเมินบทเรียนสถานการณจาํลองบนเว็บ 
 

ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

รวม คา 
เฉล่ีย 

1 ดานการออกแบบบทเรียนสถานการณจําลอง 
 การนําเขาสูบทเรียน   

1.1 การนาํเขาสูบทเรียนมีความนาสนใจ 5 4 4 13 4.33
1.2 บทเรียนออกแบบใหเขาใจงาย เมนูไมสับสน 5 4 4 13 4.33
1.3 มีการชี้แจงสถานการณปญหาที่ผูเรียนตอง

แกไข 
4 4 4 12 4 

 การนําเสนอสถานการณ
1.4 การอธิบายรายละเอียดของสถานการณปญหา 5 4 4 13 4.33
1.5 วิธีการนําเสนอสถานการณปญหาแบบจําลอง

ทางสถานการณ 
5 4 5 14 4.66

 การตัดสนิใจ   
1.6 การมีสวนรวมของผูเรียนในการตัดสินใจ 4 5 4 13 4.33
1.7 ความเหมาะสมรูปแบบของคําถาม 4 5 4 13 4.33
1.8 ความเหมาะสมของตัวเลือกที่ใหผูเรียนเลือก

ตัดสินใจเปนแบบปรนัย 
4 5 3 12 4

1.9 มีขอมูลชวยในการตัดสินใจแกผูเรียน 5 4 4 13 4.33
 ผลปอนกลบั 

1.10 ความเหมาะสมของรูปแบบการใหผลปอนกลับ 5 4 4 13 4.33

1.11 
ความเหมาะสมของการนําเสนอสถานการณ
หลังจากการตัดสินใจ 

5 5 4 14 4.66

 การออกจากบทเรียน
1.12 ผูเรียนสามารถควบคุมการออกจากบทเรียนได 5 4 4 13 4.33
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ตารางที่ 11 (ตอ) 

ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

รวม คา 
เฉล่ีย 

2. ดานการออกแบบหนาจอ 
 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 5 4 4 13 4.33
 ความเหมาะสมของแบบตัวอักษร 5 4 4 13 4.33
 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4 4 4 12 4
 ขนาดของภาพและกราฟก 5 5 4 14 4.66
 ความเหมาะสมของภาพเคลือ่นไหว 5 4 4 13 4.33
 ความเหมาะสมของเสียง 4 5 3 12 4

 
ความสอดคลองของปริมาณภาพ  เสียง  
ภาพเคล่ือนไหวและขอความในแตละหนา 

4 5 4 13 4.33
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ตารางที่ 12 แสดงผลการวเิคราะหความเหมาะสมของคําถามและตัวเลือกของแบบวัด
ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  

คําถาม 
ขอที่ 

ระดับความสอดคลอง รวม คา IOC 
คนที่ 1 คนท่ี 2  คนท่ี 3 

1 +1 +1 +1 3 1.00 
2 +1 +1 +1 3 1.00 
3 0 +1 +1 2 0.66 
4 +1 +1 +1 3 1.00 
5 +1 +1 +1 3 1.00 
6 +1 +1 +1 3 1.00 
7 0 +1 +1 2 0.66 
8 0 +1 +1 2 0.66 
9 +1 0 +1 2 0.66 
10 +1 +1 +1 3 1.00 
11 +1 +1 +1 3 1.00 
12 +1 +1 +1 3 1.00 
13 +1 +1 +1 3 1.00 
14 +1 +1 +1 3 1.00 
15 +1 +1 +1 3 1.00 
16 +1 +1 +1 3 1.00 
17 +1 +1 +1 3 1.00 
18 +1 +1 +1 3 1.00 
19 +1 +1 +1 3 1.00 
20 +1 +1 +1 3 1.00 
21 +1 +1 +1 3 1.00 
22 0 +1 +1 2 0.66 
23 +1 +1 +1 3 1.00 
24 +1 +1 +1 3 1.00 
25 +1 +1 +1 3 1.00 
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ตารางที่ 13  แสดงผลการวเิคราะหคาอํานาจจาํแนก ของแบบวัดทกัษะการส่ือสาร
ระหวางบุคคลโดยวิธหีาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 

 จากการทดสอบคร้ังที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอคําถาม คาสหสัมพันธ ผลการคัดเลอืก 
ลําดับขอ
คําถามใหม 

ขอที่ 1 .621 คัดเลือกไว 1 
ขอที่ 2 .392 คัดเลือกไว 2 
ขอที่ 3 .357 คัดเลือกไว 3 
ขอที่ 4 .289 คัดเลือกไว 4 
ขอที่ 5 .346 คัดเลือกไว 5 
ขอที่ 6 .270 คัดเลือกไว 6 
ขอที่ 7  .203 คัดเลือกไว 7 
ขอที่ 8 .048 ตัดออก - 
ขอที่ 9 -.087 ตัดออก - 
ขอที่ 10 -.219 ตัดออก - 
ขอที่ 11 .565 คัดเลือกไว 8 
ขอที่ 12 .405 คัดเลือกไว 9 
ขอที่ 13 .408 คัดเลือกไว 10 
ขอที่ 14 .503 คัดเลือกไว 11 
ขอที่ 15 .215 คัดเลือกไว 12 
ขอที่ 16 .391 คัดเลือกไว 13 
ขอที่ 17 .251 คัดเลือกไว 14 
ขอที่ 18 .394 คัดเลือกไว 15 
ขอที่ 19 .319 คัดเลือกไว 16 
ขอที่ 20 .315 คัดเลือกไว 17 
ขอที่ 21 .242 คัดเลือกไว 18 
ขอที่ 22 .333 คัดเลือกไว 19 
ขอที่ 23 .203 คัดเลือกไว 20 
ขอที่ 24 .442 คัดเลือกไว 21 
ขอที่ 25 .244 คัดเลือกไว 22 
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ตารางที่ 14  แสดงผลการวเิคราะหคาอํานาจจาํแนกของแบบวัดทกัษะการส่ือสารระหวาง
บุคคลโดยวิธหีาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม  
จากการทดสอบคร้ังที่ 2 

 
 ขอคําถาม คาสหสัมพันธ ผลการคัดเลอืก 

ลําดับขอ
คําถามใหม 

ขอที่ 1 .243 คัดเลือกไว 1 
ขอที่ 2 .359 คัดเลือกไว 2 
ขอที่ 3 .392 คัดเลือกไว 3 
ขอที่ 4 .200 คัดเลือกไว 4 
ขอที่ 5 .350 คัดเลือกไว 5 
ขอที่ 6 .244 คัดเลือกไว 6 
ขอที่ 7 .133 ตัดออก - 
ขอที่ 8 .510 คัดเลือกไว 7 
ขอที่ 9 .427 คัดเลือกไว 8 
ขอที่ 10 .345 คัดเลือกไว 9 
ขอที่ 11 .487 คัดเลือกไว 10 
ขอที่ 12 .025 ตัดออก - 
ขอที่ 13 .438 คัดเลือกไว 11 
ขอที่ 14  .338 คัดเลือกไว 12 
ขอที่ 15 .405 คัดเลือกไว 13 
ขอที่ 16 .292 คัดเลือกไว 14 
ขอที่ 17 .351 คัดเลือกไว 15 
ขอที่ 18 .226 คัดเลือกไว 16 
ขอที่ 19 .310 คัดเลือกไว 17 
ขอที่ 20 .238 คัดเลือกไว 18 
ขอที่ 21 .448 คัดเลือกไว 19 
ขอที่ 22 .250 คัดเลือกไว 20 

คาความเชื่อมัน่ = 0.649 
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ตารางที่   15 แสดงผลการวเิคราะหความสอดคลองของความเหมาะสมของคําถามที่ใชใน
การสัมภาษณความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียน
ออนไลนในสถานการณจําลอง  

 
 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นผชช. 

คา
 IO

C 

ผล
กา

ร
คัด

เล
ือก

 

คน
ที่ 

1  

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

กอนเขารับการทดลอง      

1.  นักเรียนมีทัศนคติเก่ียวกับการส่ือสารเพื่อปฏิเสธอยางไร +1 +1 -1 0.33 ตัดออก 

2. หากเผชิญสถานการณที่นักเรียนตองปฏิเสธผูอื่น  นักเรียน
กลาปฏิเสธหรือไม(กลาไปที่ขอ 3  ,ไมกลา ไปท่ีขอ 4) 

+1 +1 +1 1 คัดเลือก 

3.  หากกลาปฏิเสธ นักเรียนมีวิธีการพูดอยางไร +1 +1 +1 1 คัดเลือก 
 หากไมกลาปฏิเสธ  เพราะเหตุผลใด +1 +1 +1 1 คัดเลือก 
ความรูสึกในขณะปฏิเสธเปนอยางไร +1 +1 -1 0.33 ตัดออก 
ส่ิงใดที่เปนอุปสรรคในการพูดปฏิเสธมากท่ีสุด +1 +1 +1 1 คัดเลือก 
ระหวางเขารับการทดลอง      

กิจกรรมในขั้นตอนใดที่ชวยใหนักเรียนไดทราบวิธีการในการ
ปฏิเสธ 

+1 +1 +1 1 คัดเลือก 

กิจกรรมขั้นตอนใดที่ชวยใหนักเรียนไดฝกวิธีการปฏิเสธ +1 +1 +1 1 คัดเลือก 
นักเรียนรูสึกเปนสวนหนึ่งของสถานการณที่กําหนดใหหรือไม +1 0 +1 0.66 คัดเลือก 

 ความรูสึกของนักเรียนระหวางทํากิจกรรมเปนอยางไร +1 +1 +1 1 คัดเลือก 
นักเรียนชอบกิจกรรมในขั้นตอนใดมากที่สุด  เพราะเหตุใด +1 0 +1 0.66 คัดเลือก 
หลังเขารับการทดลอง      
1.  นักเรียนคิดวาส่ิงที่นักเรียนไดรับจากการเรียนดวยกิจกรรมนี้
คืออะไร 

+1 +1 +1 1 คัดเลือก 

2.  กิจกรรมการเรียนน้ีทําใหนักเรียนมีทัศนคติเก่ียวกับการ
ส่ือสารเพื่อปฏิเสธแตกตางจากเดิมหรือไม อยางไร 

+1 0 0 0.33 ตัดออก 

3.  หากนักเรียนตองเผชิญสถานการณที่ตองปฏิเสธนักเรียนกลา
ที่จะปฏิเสธหรือไม 

+1 +1 +1 1 คัดเลือก 

ปญหาและอุปสรรคในการเรียนดวยกิจกรรมนี้คืออะไร +1 +1 +1 1 คัดเลือก 
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ตารางที่ 16   แสดงผลการวิเคราะหความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงคในแบบ
ประเมินการสะทอนการเรียนรูของผูเรียนบนบล็อก 

 

รายการประเมิน 

ระดับความ
คิดเห็น ผชช. 

คา
 IO

C 

ผล
กา

ร
คัด

เล
ือก

 

คน
ที่ 

คน
ที่2

 

คน
ที่3

 

1. ผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรูเดิมของตนกับความรูใหม
ในครั้งนี้ได 
  2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการเขียนสะทอนความรู
เดิมโดยเช่ือมโยงกับความรูใหม 
 1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการเขียนสะทอนความรู
เดิมโดยเช่ือมโยงกับความรูใหมไดเพียงบางสวน 
 0   หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถเขียนสะทอนความรูเดิมโดย
เช่ือมโยงกับความรูใหมได 

 
 
 

+1 
 
 
 
 

 
 
 

+1 
 
 
 
 

 
 
 

+1 
 
 
 
 

1 คัดเลือก 

2. ผูเรียนสามารถส่ือความหมายที่ตองการไดอยางชัดเจน 
2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการส่ือความหมายไดอยาง
ไมสับสน  ไมวกไปวนมา 
1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการส่ือความหมายได แตมี
บางสวนที่วกวน 
 0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถส่ือความหมาย  มีหลายสวนท่ี
สับสนและวกวน 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 คัดเลือก 

3. ผูเรียนสามารถทบทวนความเขาใจในส่ิงที่เรียนและสรุป
ความรูที่ไดเรียนมาอยางชัดเจน 
2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการทบทวนและสรุปความ
เขาใจในส่ิงที่เรียนไดอยางชัดเจน  
1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการทบทวนและสรุปความ
เขาใจในส่ิงที่เรียนไดเพียงบางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถทบทวนและสรุปความเขาใจในส่ิงที่
เรียน 

+1 +1 +1 1 คัดเลือก 
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รายการประเมิน 

ระดับความ
คิดเห็น ผชช. 

คา
 IO

C 

ผล
กา

รคั
ดเ
ลือ

ก 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

3.1)  หลักของการส่ือสารเพื่อปฏิเสธเม่ือกดดัน   
2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการสรุปส่ิงที่ไดเรียนรู 
1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการสรุปส่ิงที่ไดเรียนเพียง
บางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถสรุปส่ิงที่ไดเรียนรู 

+1 +1 +1 1 คัดเลือก 

3.2 หลักการส่ือสารเพื่อปฏิเสธอยางประนีประนอม  
2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการสรุปส่ิงที่ไดเรียนรู 
1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการสรุปส่ิงที่ไดเรียนเพียง
บางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถสรุปส่ิงที่ไดเรียนรู 

+1 +1 +1 1 คัดเลือก 

4. ผูเรียนสามารถประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับสถานการณอื่นได
อยางเหมาะสม 
2  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามารถในการประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับ
สถานการณอื่นไดเปนอยางดี 
1  หมายถึง  ผูเรียนมีความสามรถประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับ
สถานการณอื่นไดเพียงบางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถประยุกตใชส่ิงที่เรียนกับ
สถานการณอื่นได 

+1 +1 +1 1 คัดเลือก 

4.1 )  สถานการณที่ 1 : หากรุนพี่ขมขูนักเรียนใหขายยาเสพ
ติด โดยขมขูวาหากไมยอมขายจะใชกําลังทําราย นักเรียนจะทํา
อยางไร  
2  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใช
กับสถานการณนี้ไดเปนอยางดี  
1  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใช
กับสถานการณนี้ไดเพียงบางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมา
ใชกับสถานการณนี้ได 

+1 +1 +1 1 คัดเลือก 
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รายการประเมิน 

ระดับความ
คิดเห็น ผชช. 

คา
 IO

C 

ผล
กา

รคั
ดเ
ลือ

ก 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

4.2 )  สถานการณที่ 2  : หากนักเรียนไปเที่ยวสถานบันเทิง
แหงหนึ่ง มีคนเขามาทําความรูจัก พูดจารุกเราและชวนไปเท่ียวใน
สถานที่อื่น นักเรียนจะทําอยางไร 
2  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใช
กับสถานการณนี้ไดเปนอยางดี  
1  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดันมาใช
กับสถานการณนี้ไดเพียงบางสวน 
  0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถนําหลักการปฏิเสธเม่ือถูกกดดัน
มาใชกับสถานการณนี้ได 

+1 +1 +1 1 คัดเลือก 

4.3 ) สถานการณที่ 3 : หากแฟนชวนไปน่ังในที่ลับตาคนใน
สวนสาธารณะ นักเรียนจะมีวิธีการตัดสินใจ และเลือกทางออก
สําหรับเรื่องน้ีอยางไร ไปหรือไม ถาไมไปจะมีวิธีการพูดกับแฟน
อยางไร 
2  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธอยาง
ประนีประนอมมาใชกับสถานการณนี้ไดเปนอยางดี  
1  หมายถึง  ผูเรียนสามารถนําหลักการปฏิเสธอยาง
ประนีประนอมมาใชกับสถานการณนี้ไดเพียงบางสวน 
0  หมายถึง  ผูเรียนไมสามารถนําหลักการปฏิเสธอยาง
ประนีประนอมมาใชกับสถานการณนี้ได 

 
0 
 

 
+1 
 

 
+1 
 

0.66 คัดเลือก 
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ภาคผนวก  ฉ 
ตัวอยางเว็บการเรียนดวยกิจกรรมปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลน 

ในสถานการณจําลอง  
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หนาจอหลักของเว็บ

ตัวอยางบทเรียนสถานการณจําลอง
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ตัวอยางบทเรียนสถานการณจําลอง

ตัวอยางบทเรียนสถานการณจําลอง
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ตัวอยางหองสนทนา

ตัวอยางหองสนทนา
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ตัวอยางหองสนทนา

ตัวอยางหองสนทนา
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ตัวอยางบล็อกสะทอนการเรียน 

ตัวอยางบล็อกสะทอนการเรียน 
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ภาคผนวก ช 
ภาพบรรยากาศการเรียนการสอน
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวดวงธดิา  รักษาแกว  เกิดเมื่อวนัที ่29 มกราคม พ.ศ.2527 ที่กรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต   สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อปการศึกษา 2549     
และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร 
การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในปการศึกษา 2550 
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