
 

การพัฒนาระบบสนับสนนุการตัดสินใจการเลือกใชเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวนภสร ทานตพิมาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ       ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปการศึกษา  2552 

ลิขสิทธิ์ของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 



 

DEVELOPMENT OF DECISION SUPPORT SYSTEM FOR SELECTING QUALITY 

TECHNIQUES AND TOOLS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ms.Noppasorn Thanpiman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Engineering Program in Industrial Engineering 

Department of Industrial Engineering 

Faculty of Engineering 

Chulalongkorn University 

Academic Year 2009 

Copyright of Chulalongkorn University 

 



'i'll'lJl'S'lll 

'il191j'U~mm~1'SYlmU~'Wfi~~n 

fH1J,~nnl-Jn1j''i'l'ilu'SYlmU~'Wfi 

'Wl'1'i'll'J 'WllM Yl1'Wi1l~l-Jl'W 

'Sf"I'Jmj'l-J'ill9l'i'll~n1j' , 

..... ............ ~r;}r~ ... ............ UT"""\Jmmn" 

(j''il'lf''ll'i'lm191j'U (11nJlj'Ll-Jf"I 'll~m) , 

... . .. . . ~ . . ~ ... . . ... . . .. . .. .. 'il191W~mn~'SYlmU~'Wfi~~n 
('il191j'U m . 

.. . . . ...... . ............................ .. .. . ..... . nnl-Jn1j' 

( ~'1l'JtJf"Il'i'lm191j'Ulh~L'i'l1'~ tlfmh~b1l-J~'1P1) 
~ ~ 

~J _ ~ 
..... .. . ... .. ... . . . . .... . .. . .. .......... . . ... ... . . . nj'j'l-J nlj'llltJ'W'il nl-J~l'JYltJl ~tJ 



'WJlM 'Vl'l'Wj;fY;l-J'l'W : n'l~~ OO-J'W'l~~tJtJ~,rtJ~'W'Wn'l~r;l(;)~'W1'"ln'ln~'eln HL'Vl rlv'rm'tl~ 
q • 

..: .cO 

Lrl~'el~l-J'el'Vl'l~rlruJl'l'YL (DEVELOPMENT OF DECISION SUPPORT SYSTEM FOR 
q 

SELECTING QUALITY TECHNIQUES AND TOOLS) 'el . ~llin~'l~'Vlmv'~'WlrVl~n : 

, , 
.:::Y d 4 Q,<o' ~ Q,<o' 

Lrl~'el~l-J'el'Vl'l~~ruJl'l~ "l!~~ru'tln~ru~"lJ'el~L'Vlrl'Wrl'Vl'l~~ruJl'l~ (Quality techniques) ntJ 

Lrl1-'el~;]'el'Vl'l~ ~ ruJl'l~ (Quality tools) ij rl'J'll-J LL~n ~h~ n'W i'W~'el'W1 'W~'l'W~~m1l-J'"l'l n ~ n~'l 

Ln ru"Yl1 'Wn'ln~'el m 'l nVl,r~~'el tJ'Vl rl'J'll-J 'J'l~~'l~ LL'tl~~fin'l~tJJjm;~~1 'WtJ11f'Vl~~~~'l'W Lb~'Jvl'l 

n'l~'el'elmLtJtJ~~tJtJ~,rtJ~'W'W~~Lbtl~'el'elmu'W 2 ~'J'W ~'el n'ln~'elmrl1-'el~;]'el'Vl'l~rlruJl'l~ L(;)tJ1-if 
q q 

s.- "I" 
i'W~'el'W1 'Wn'l n~'el n 3 i'W~'el'W ~~VI~ n n'l ~~~Vll-J (;)~ OO-J'W'ltJ'W Microsoft Excel Spreadsheet 

~'J'Wn'ln~'elm'Vlrlv'rl'Vl'l~rlruJl'l~ 1~LLtl~n'ln~'eln'el'elmu'W 2 ~fi ~'el (1) ~fin'l~ AHP Lu'W~fin'l~ 
q 

'" II I iI 

Lnru,,~'el~ iji'W~'el'Wn'l~L~'eln 9 i'W~'el'W ~~VI~nn'l~~~Vll-J(;)~OO-J'W'ltJ'W Microsoft Excel 

Spreadsheet LL'tl~ Expert Choice (2) ~fin'l~ SAM L::J'W~fin'l~~'l'W'JruLLtJtJY;'"l'l~ru'lrl'J'll-Jb~tJ~ 

tJ~~n'eltJ~'JtJth~tJ~~'Vl'l~~'l'WL'eln'l~bb'tl~'eltJM~rl 1'WbLj;]'tl~~'l'Wbbtl~t1'"l~tJ'el'elmu'W 3 "llv'(;) ~'el 
q 

iI I i.I " 
dI cv .c::I cv cv cv Go' 

n'ln'tl'eln 9 "lJ'W~'el'W "l!~VI'tlnn'l~'Vl~Vll-J(;)~OO-J'W'ltJ'W Microsoft Excel Spreadsheet bb'tl~ VBA "lJ'W 

~~ LL~'Jvl'l n'l~~~'J'"l ~'eltJ L(;)tJ 1 'IX ~ b~m"ll'l ru'Vl'l~ ~'l'Wrl ruJl'l~vl 'l LbtJtJtJ~~bi'l'W LL'tl~ LntJ-if'ell-J'tl'"l'l n 
qJ qJ Go' q cu 

., 
bn ru"Yl1 'Wn 'l~L~'el n VI~~ '"l'l n,r'Wvl'l n'l~'Vl (;)~'eltJ ~~tJtJ~,rtJ~'W'W1 'WtJ11f'Vl~ ~~~ 'l'Wbb'tl~,rn ~ n~'l 

q 

'"l'l n ~'tl n'l~~~'J'"l~'eltJ~tJ~'l ~~tJtJ~,rtJ~'W'Wn'l~r;l (;)~'W1'"l b~'eln b'Vl rlV,rl LL'tl~ brl1-'el~;]'el'Vl'l~ • ., , 

rl D.lJl'l~ n'l ~~~'J'"l~'eltJ Lm~~¥'l~ -if'ell-J'tl b ll'elVl'l ij rl'J'll-J {l n ~'el~ LL'tl~'tl'l b~'el ~'el bb'tl ~'"l 'l n n'l ~'Vl (;)~'eltJ . ~ ~ 

Jl'lrl~"ll'l ~Pl'Jm~l-J'el~~'lVln'l~ 'tl'ltJ;]'el~~v'~~ 4~~S 
~'l"lJ'l~"ll'l ",'j Pl'J n nl-J'el ~~ 'lVln'l ~ .... _. - - ._._-- -------- q- - - ---- - - - - - - - - - - -- .--.-. " 

'tl'ltJ;]'el~'el'el .~~~~~~·~~~\l~~i~-~~;g? 
- _. - --- --- -- - - - - - ------'1' - - .. --- --- - ----- .. - - - - - --

tln'l~~n~'l ____ 2_5_52 _______________________________ _ 



# # 5070667521 : MAJOR INDUSTRIAL ENGINEERING 

KEYWORDS: DECISION SUPPORT SYSTEM / MULTI-CRITERIA DECISION MAKING 

/ ANALYTIC HIERARCHY PROCESS / STRATEGIC ASSESSMENT MODEL / QUALITY 

TECHNIQUES AND TOOLS 

NOPPASORN THANPIMAN : DEVELOPMENT OF DECISION SUPPORT 

SYSTEM FOR SELECTING TECHNIQUES AND TOOLS. THESIS ADVISOR: 

NATCHA THAWESAENGSKULTHAI , Ph .D. 285 pp. 

The research objective is to develop decision support system for selecting quality 

techniques and tools. Each quality techniques and tools contributes distinct advantages, and use 

with different purposes. Methodology in this study is to establish comprehensive selection criteria 

which are grounded from literature reviews and best practices from energy company. Then , 

develop a decision support system by dividing into two sections: quality tools and quality 

techniques. In selecting quality tools, the matrix diagram developed in Microsoft Excel 

Spreadsheet is used. There are 3 criteria and 37 sub-criteria together with three steps. Quality 

techniques selecting have two options: (1) AHP is developed in Microsoft Excel Spreadsheet and 

Expert Choice. AHP consider suitable constraint with organization. Criteria for AHP have 4 criteria 

and 16 sub-criteria as well as 9 steps (2) SAM is developed in Microsoft Exce l Spreadsheet and 

VBA.N ET. SAM considers risks which have effect on organization. Factor of SAM consist of 

opportunities and threats. Each Factor is divided into three types: internal environment, task 

environment and general environment. SAM step have 9 steps. After that, verify and validate 

decision support system from quality experts and comparing selection crite ria with applying 

quality techniques and tools in master thesis. Finally, test a decision support system with two 

groups of decision-makers from quality practitioners and assessment in Energy Company. 

Result from verification of decision support system for selecting quality techniques and 

tools showed that program structure and data have correctness and reliability. Result from 

testing in energy company showed that overall satisfaction of decision support system for 

selecting quality techniques and tools rated by the users is over 80% 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสาํคัญของปญหา 
 ในปจจุบันมีโรงงานอุตสาหกรรมมากมายเกิดขึ้น ซึ่งแตละโรงงานยอมมีการแขงขันเพื่อให

ไดมาซึ่งรายได การดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมจะตองมีการพัฒนา ปรับปรุง เพื่อใหตนทุนในการ

ผลิตต่ําลง และมีรายไดเพิ่มข้ึน มีการพัฒนาและการปรับปรุงหลายดาน ที่จะสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคดังกลาว งานทางดานคุณภาพก็เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่สามารถทําใหธุรกิจ

อุตสาหกรรมยังคงอยูรอดตอไปได 

 ในการปรับปรุงแกไขปญหาทางคุณภาพ มีความยากและซับซอนในการดําเนินการ จึงมี

การใชเครื่องมือเทคนิคทางคุณภาพ เขามาชวยแกไขปญหาดังกลาว เชน TQM, QC circle, Six 

sigma, 7 QC Tools เปนตน เร่ิมมีการพัฒนาเครื่องมือเทคนิคทางคุณภาพตั้งแตป 1960s จนถึง

ปจจุบัน มีเครื่องมือเทคนิคทางคุณภาพมากมาย ใหนํามาเลือกใชแกไขปญหา สวนมากผูเร่ิม

คิดคนมาจากประเทศอเมริกาและประเทศญี่ปุน การวิวัฒนาการของ QM และ CI สามารถแสดง

ไดดังรูปที่ 1.1 

 

 
รูปที่ 1.1 วิวัฒนาของ QM และ CI (Thawesaengskulthai, 2007) 
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 ซึ่งจากการศึกษาถึงแนวโนมการใชเทคนิคทางคุณภาพ (Thawesaengskulthai and 

Tannock, 2008) โดยศึกษาการเปรียบเทียบระหวางจํานวน Journal ที่ตีพิมพ (number of public 

articles) กับอัตราการนําไปใชงานในอุตสาหกรรม (usage rate) ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชวิธีการ PMI 

(Print Media Indicators) (Benders et al, 2006; Thawesaengskulthai, 2007) เปรียบเทียบกับ

ขอมูลอัตราการนําเทคนิคทางคุณภาพไปใชงานของ Bain & Company พบวา มีแนวโนมที่

เกี่ยวของกัน เราจึงทําการเก็บขอมูลจํานวน journal ที่ตีพิมพบทความที่เกี่ยวกับเทคนิคทาง

คุณภาพแตละตัวที่จะทําการศึกษา แสดงดังรูปที่ 1.2 

 

 
รูปที่ 1.2 แนวโนมของเทคนคิทางคุณภาพระหวาง 1990-2008 

 

 จากรูปที่ 1.2 จะเห็นวา ISO 9000, Lean, Six sigma มีแนวโนมการตีพิมพที่สูงขึ้น แสดง

วา เทคนิค 2 ชนิดนี้ยังคงเปนที่นิยมในการนําไปใชงาน สวน TQM และ JIT เร่ิมมีแนวโนมที่ลดลง 

แตยังคงมีจํานวนการตีพิมพที่สูง แตจากขอมูลของ Bain & Company แสดงใหเห็นวา TQM ยังคง

เปนที่พอใจในการนําไปใชงานสําหรับประเทศในแถบ Asia-Pacific ซึ่งสามารถแสดงดังรูปที่ 1.3 

 



3 

 

 
รูปที่ 1.3 แนวโนมการใชงานของ TQM (Bain & Company) 

 

 สําหรับเครื่องมือทางคุณภาพที่ทําการศึกษา 5 ชนิด ไดแก QFD, DOE, FMEA, PCA, 

MSA พบวา QFD, DOE, FMEA มีแนวโนมการตีพิมพสูงขึ้นเรื่อยๆ แสดงวายังคงเปนที่นิยมในการ

นําไปใชงาน ซึ่งแสดงกราฟดังรูปที่ 1.4 

 

 
รูปที่ 1.4 แนวโนมของเครื่องมือทางคุณภาพระหวาง 1990-2008 

 

 จากกราฟแนวโนมดังที่กลาวมาแลวนั้น จะมีขอสังเกตเห็นวา ในแตละชวงเวลาจะมี

จํานวนบทความที่ตีพิมพเทคนิคทางคุณภาพในแตละชนิดแตกตางกันไป ซึ่งอาจมีอิทธิพลมาจาก

เกณฑการเลือกใชที่แตกตางกันเชน ประโยชนจากการใชงาน, ไดรับคําแนะนําจากที่ปรึกษาหรือ
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ผูเชี่ยวชาญ เปนตน (Thawesaengskulthai, 2007) ซึ่งการเลือกใชเทคนิคแตละชนิดจําเปนที่

จะตองเลือกใหเหมาะสมกับองคกรและสามารถนําไปใชใหประสบผลสําเร็จ 

 จากรูปที่ 1.1 จะเห็นไดวา เครื่องมือเทคนิคทางคุณภาพมีมากมายหลากหลายใหเลือกใช 

แตกลับพบอุปสรรคในการนําเครื่องมือเทคนิคทางคุณภาพไปใชในการปรับปรุง ซึ่งสามารถอธิบาย

ไดหลายเหตุผล (Deslandres and Pierreval, 1997) คือ  

1. วัฒนธรรมและการนําไปใชในงานคุณภาพแตละองคกรแตกตางกัน เทคนิคและกลไก

ใหมจะตองศึกษาใหเหมาะสําหรับปญหาแตละกรณี 

2. เครื่องมือทางคุณภาพมากมายเปนสวนสนับสนุนใหบรรลุผลทางคุณภาพทั้งหมด
ตั้งแตการแกปญหาระดับเทคนิค (SPC Statistical process control) จนถึงการ

แกปญหาดานพฤติกรรม (quality circles และ job enrichment) แตกลับพบวา มี

บุคคลมากมายที่รับผิดชอบงานเกี่ยวของกับกระบวนการในการผลิตไมมีความรู

เพียงพอเกี่ยวกับเครื่องมือทางคุณภาพ และวิธีการนําไปใช ดังนั้นในบางครั้งจึงไม

สามารถนําเครื่องมือทางคุณภาพมาปรับปรุงกระบวนการ ยิ่งไปกวานั้น ดวยเครื่องมือ

ทางคุณภาพที่มากและทางเลือกตางๆกลายเปนความยุงยากในการนําไปใช แมแต

บุคคลที่มีประสบการณ 

3. การวินิจฉัยงานทางคุณภาพเปนงานที่ยาก ซึ่งรวมถึงการวิเคราะหการนําไปปฏิบัติ

ของบุคคลและองคกรการผลิตในการระบุขอบกพรองในผลิตภัณฑ การวินิจฉัย

ดังกลาวจะตองใชชนิดความรูที่หลากหลายโดยเฉพาะในองคกรการทํางาน , 

กระบวนการผลิต, การวิเคราะหทางสถิติ, การแกไขปญหา และขั้นตอนการวินิจฉัย 

ผูเชี่ยวชาญทางดานคุณภาพไมเพียงพอตอจํานวนและความยากของปญหาทาง

คุณภาพที่พบ 

4. เครื่องมือซอฟตแวรสําหรับงานคุณภาพยังคงไมเพียงพอ, ยากแกการใชงาน และไม

สมบูรณ มีซอฟตแวรที่แตกตางกันหลากหลายที่นํามาใชงานไดเฉพาะงาน 

 นอกจากอุปสรรคแลว การเลือกใชเทคนิคทางคุณภาพ (เชน TQM, Six sigma) ไปใชแกไข

ปญหาทางคุณภาพ ยังตองคํานึงถึงคาใชจายในการดําเนินการ, ขอดี ขอเสีย ของการนํามาใช, 

ความเหมาะสมขององคกร เปนตน ซึ่งสามารถแบงเกณฑได (Thawesaengskulthai, 2007) ดังนี้ 

1. Fashion setting paradigm แสดงการตัดสินใจของบริษัทเพื่อการนําไปใชตาม

คําแนะนําจากที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญดานนั้นๆ โดยที่ปรึกษาจะเปนผูสรางแนว

ทางการและการเริ่มตนนําไปปฏิบัติ 

2. Pay-Off แสดงความตองการของผูจัดการ และเปรียบเทียบผลได ผลเสีย ของการ

นําไปใช 
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3. Strategic fit พิจารณาแนวทางการนําไปใชกับวิสัยทัศนหรือวัตถุประสงคหรือความ

ตองการของบริษัท และพิจารณากับจุดออนของบริษัทดวย 

4. Organization fit แสดงการนําไปใชโดยพิจารณาจากความเหมาะสมขององคกร 

 

 
รูปที่ 1.5 Four adoption paradigm (Thawesaengskulthai, 2007) 

 

 ตามที่กลาวมา จะเห็นวา ปญหาในการเลือกใชเทคนิคทางคุณภาพเปนปญหาที่ใชเกณฑ

ที่หลากหลายและการตัดสินใจที่ซับซอน (MCDM-Multiply criteria decision making) คือ ปญหา

ที่ตองการผลทางเลือกที่ดีที่สุด จากเกณฑการตัดสินใจที่มากมาย ซึ่งจะสนับสนุนผูทําการตัดสินใจ 

โดยใชโมเดลและแสดงทางเลือกของการตัดสินใจ (Doumpos and Zopounidis, 2002) ดังนั้นจึง

จําเปนที่ตองการเครื่องมือที่สามารถทําการตัดสินใจปญหาที่ซับซอนได โดยที่วิธีการทําการ

ตัดสินใจมีหลายวิธีดวยกัน เราจําเปนตองเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการนําวิธีการมาใชแกไข

ปญหาของเรา มีการเปรียบเทียบวิธีการแสดงดังตาราง 1.1 จะเห็นวา วิธีการ AHP เปนวิธีการที่

เหมาะสมในการวิเคราะหกับปญหาที่เราจะแกไข ซึ่งเครื่องมือ AHP สามารถวิเคราะหความ

นาเชื่อถือของการตัดสินใจ (Faithfulness of Judgments) และ วิเคราะหถึงเงื่อนไขตางๆที่

เปลี่ยนแปลงไป (Breadth and Depth of Analysis (What if)) ไดเปนอยางดี นอกจากนั้นเราจะ

เลือกใช Matrix Evaluation ในการสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเครื่องมือทางคุณภาพ 

เนื่องจาก Matrix Evaluation มีความสามารถในการสรุปขอบเขตของปญหาและสามารถนําไปใช

งานไดงาย 

 นอกจากการพิจารณาเกณฑในการตัดสินใจเลือกเครื่องมือเทคนิคทางคุณภาพให

เหมาะสมกับปญหาที่เกิดขึ้นแลว ทางเลือกแตละทางเลือกยอมมีความเสี่ยงในการเลือก (Tavana 

and Banerjee, 1995) ซึ่งมีทั้งโอกาสและอุปสรรคในการนําเทคนิคทางคุณภาพไปปฏิบัติ ดังนั้นใน

การเลือกใชเครื่องมือเทคนิคทางคุณภาพตองคํานึงถึงขอบเขตทั้งภายในและภายนอกองคกรใน
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การทําการตัดสินใจเลือกกลยุทธมาใช โดยขอบเขตทางสิ่งแวดลอมภายนอกเราสามารถแบง

ออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. Internal Environment: เปนกลุมของปจจัยที่เกี่ยวของกับประวัติของการ

ปฏิบัติงานภายในขององคกร 

2. Task Environment: เปนกลุมของปจจัยที่เกี่ยวของกับการติดตอโดยตรงกับ

องคกร ซึ่งมีผลกระทบตอองคกรในการแลกเปลี่ยนผลประโยชนกัน 

3. General Environment: เปนกลุมของปจจัยที่มีอิทธิพลตอองคกรอยางมาก แต

องคกรไมมีผลกระทบตอปจจัยหรือมีผลกระทบเพียงเล็กนอย 

 ดังนั้น เราจึงนําวิธีการ SAM มาประยุกตใชในการคํานวณคา risk-adjusted strategic 

value เพื่อวิเคราะหความเสี่ยงในการเลือกแตละแนวทาง 

 จากเหตุผลที่กลาวมาทั้งหมดนั้น จึงเกิดแนวคิดในการสราง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ในการเลือกเครื่องมือเทคนิคทางคุณภาพขึ้น เพื่อนําไปพิจารณาประกอบการตัดสินใจในการแกไข

ปญหาทางคุณภาพที่เกิดขึ้นหลากหลาย 
 
โรงงานกรณศีึกษา 
 โรงงานกรณีศึกษาเปนโรงงานที่เกี่ยวกับบริษัทพลังงานแบงธุรกิจออกเปน 3 สวนใหญๆ 

(http://www.pttplc.com) คือ 

- กลุมธุรกิจกาซ ซึ่งเปนผูประกอบธุรกิจกาซธรรมชาติอยางครบวงจร โดย

ครอบคลุมต้ังแตการสํารวจและผลิต การจัดหา การขนสงกาซธรรมชาติทางทอ 

การแยกกาซธรรมชาติ และการจัดจําหนาย 

- กลุมธุรกิจน้ํามัน ดําเนินธุรกิจหลักในการจําหนายผลิตภัณฑน้ํามันเชื้อเพลิง กาซ

หุงตม และผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนครอบคลุมทั้งตลาดคาปลีกและตลาด

พาณิชย 

- กลุมธุรกิจปโตรเคมีและการกลั่น มีการลงทุนโดยผานการถือหุนในบริษัทรวมทุน 

ซึ่งธุรกิจปโตรเคมีมีทั้งการผลิตและและจําหนายผลิตภัณฑ ปโตรเคมีข้ันตน ข้ัน

กลางและเม็ดพลาสติกประเภทตางๆ ทั้งสายโอเลฟนสและอะโรเมติกส สวนธุรกิจ

การกลั่นเปนการกลั่นน้ํามันดิบใหกลายเปนน้ํามันสําเร็จรูป 

 โรงงานที่เปนกรณีศึกษานี้ประสบความสําเร็จในธุรกิจโดยไดรับความมั่นใจจากลูกคาใน

การใชบริการและผลิตภัณฑของโรงงานดังกลาว สวนหนึ่งมาจากการใชนโยบายหลัก QSHE 

(Quality Safety Health and Environment) เปนนโยบายหลักในการบริหารธุรกิจ การพัฒนา

ระบบ QSHE สามารถอธิบายถึงการนําเครื่องมือเทคนิคการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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(Thawesaengskulthai, 2007) ซึ่งมีการนําเครื่องมือเทคนิคใหมๆเขามาใชทุกๆป โดยสามารถแบง

ออกเปน 3 เฟส ดังนี้ 

- เฟส 1 วางรากฐานการปรับปรุงเพิ่มผลิตภาพการผลิต 

- เฟส 2 เร่ิมนํามาตรฐานตางๆเขามาใช 

- เฟส 3 สรางองคกรที่ดีเยี่ยมและมีสมรรถนะสูง 

 

 
รูปที่ 1.6 กระบวนการของการเลือกใชการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Thawesaengskulthai, 2007) 

 

 ผูจัดการ QSHE ของโรงงานกรณีศึกษาไดกลาวไววา ในการเลือกเครื่องมือเทคนิคการ

ปรับปรุงมาใชแกไขปญหานั้นมีความจํากัดในการเลือกเพราะพนักงานขาดความสามารถ และเปน

การยากที่จะแนะนําเทคนิคใหมๆในการนํามาใชโรงงานที่มีพนักงานใหมๆตลอดเวลา ซึ่งการเลือก

เครื่องมือเทคนิคการปรับปรุงตางๆมาใชนั้นเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันในการปรับปรุง

ผลิตภาพการผลิตและตนทุน (Thawesaengskulthai, 2007) ดังนั้น เราจึงอยากจะสรางระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจเลือกเครื่องมือเทคนิคที่จะนํามาใชในการปรับปรุงใหเหมาะสม เพื่อใหงาย

ตอการใชงานและรวดเร็ว เราจึงเลือกบริษัทพลังงานเปนกรณีศึกษา 
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ตารางที่ 1.1 การเปรียบเทยีบการนาํไปใชของวิธีการตัดสินใจทีม่ีเกณฑหลากหลาย 

COMPARISON OF GROUP DECISION MAKING METHODS 
Method Group Maintenance Problem Abstraction Structure Analysis 

 Leadership 

Effectiveness 

Learning Scope Development of 

Alternatives 

Breadth Depth Faithfulness of 

Judgments 

Breadth and 

Depth of 

Analysis (What if) 

Structuring 
Analogy, Association 

Boundary Examination 

Brainstorming/Brainwriting 

Morphological Connection 

Why-What’s Stopping 
Ordering and Ranking 
Boting 

Nominal Group Technique 

Delphi 

Disjointed Incrementalism 
Matrix Evaluation 
Goal Programming 

Conjoint Analysis 

Outranking 

 

Low 

Medium 

Low 

Low 

Medium 

 

Low 

Medium 

Medium 

Medium 

Medium 

Low 

Low 

Medium 

 

Medium 

Medium 

Low 

Medium 

Medium 

 

Low 

Medium 

Medium 

High 

Medium 

Low 

Low 

High 

 

Medium 

High 

Low 

High 

High 

 

NA 

Medium 

Medium 

Medium 
Medium 
Medium 

Medium 

Medium 

 

Low 

Low 

Medium 

Very High 

Very High 

 

NA 

High 

High 

Medium 

Low 

Low 

Low 

High 

 

NA 

NA 

NA 

NA 

High 

 

Low 

Low 

Low 

High 

High 

High 

Low 

High 

 

NA 

NA 

NA 

NA 

High 

 

Low 

Low 

Low 

Low 

Low 

Low 

Low 

Low 

 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

 

Low 

Low 

Low 

Medium 

Medium 

Very High 

Very High 

Medium 

 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

 

Low 

Low 

Low 

Medium 

Medium 

Medium 

Medium 

High 

Structuring and Measuring 
Bayesian Analysis 

MAUT/MAVT 
AHP 

 

Medium 

Medium 

High 

 

High 

High 

Very High 

 

Medium 

Medium 

Medium 

 

Low 

High 

Very High 

 

Low 

High 

High 

 

Low 

Low 

High 

 

Very High 

High 
Very High 

 

Medium 

High 
Very High 

NA = Not Applicable   Source : Srisoepardani, 1996 
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1.2 วัตถุประสงคของการดําเนินงานวจิัย 
 ศึกษาและสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกใชเทคนิคและเครื่องมือทาง

คุณภาพมาใชแกไขปญหาในการเลือกใช โดยใชกรณีศึกษาบริษัทพลังงาน 

 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัยมีดังนี้ 

1. เทคนิคทางคุณภาพที่ทําการศึกษาประกอบดวย Total Quality Management, Six 

sigma, Lean production system, Just-in-Time, ISO 9000, Thailand Quality 

Award 

2. เครื่องมือทางคุณภาพที่ทําการศึกษาประกอบดวย 7 QC tools, 7 New QC tools, 

Quality Function Deployment, Process capability analysis, Measurement 

System Analysis, Design of experiment, Failure Mode and Effect Analysis 

3. เทคนิคชวยการตัดสินใจที่ทําการศึกษาและใชในการทําวิจัย คือ Analytic Hierarchy 

Process ซึ่งใชโปรแกรม Expert Choice v.11.5 ในการคํานวณหาน้ําหนัก

ความสําคัญโดยรวม สําหรับการเลือกใชเทคนิคทางคุณภาพ 

4. ใชเทคนิค SAM (Strategic Assessment Model) ในการประเมินทางเลือกของ

เทคนิคคุณภาพที่จะนําไปใช ซึ่งพิจารณาถึงความเสี่ยงดวย 

5. สรางตารางเมทริกซหรือแผนภาพสําหรับการเลือกใชเครื่องมือทางคุณภาพ ลงใน

โปรแกรม Microsoft Excel v.2007 

6. ทําการทดสอบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในกรณีศึกษาบริษัทพลังงาน 
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1.4 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจยั 
การทาํงานวิจยัแตละขั้นตอนมีรายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 1.2 ดังนี ้

 

ตารางที่ 1.2 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจยั 

ข้ันตอน วิธีการดําเนนิงาน ผลลัพธ 

1. ศึกษาตําราทางวิชาการ 

ขอมูลเอกสาร หรือบทความ

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับเครื่องมอื

เทคนิคทางคุณภาพตามที่

ขอบเขตกําหนดไว 

- ศึกษาและวิเคราะหขอดี 

ขอเสีย ความแตกตาง การ

นําไปใชงานของเครื่องมือ

เทคนิคคุณภาพแตละชนิด 

- ศึกษางานวจิัยที่เกี่ยวของกับ

การนาํเครื่องมือเทคนิคทาง

คุณภาพไปใชงานในโรงงาน

อุตสาหกรรม 

- เขาใจเนื้อหาและการนาํไปใช

แกปญหาตางๆ ของเครื่องมอื

เทคนิคทางคุณภาพ 

2. ศึกษาบทความทางวิชาการ

และงานวิจยัตางๆที่เกี่ยวของ

กับเทคนิคชวยการตัดสินใจ 

AHP เพื่อเปนแนวคิดในการที่

จะสรางระบบสนับสนนุการ

ตัดสินใจในงานวิจยั 

- ศึกษาบทความและงานวิจยั

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับ AHP และ 

เครื่องมือเทคนิคทางคุณภาพ 

- ศึกษาแนวทางในการนํา 

AHP มาชวยการตัดสินใจเลอืก

เครื่องมือเทคนิคทางคุณภาพ 

- เขาใจการนําเทคนิคชวยการ

ตัดสินใจ AHP มาประยุกตใน

การใชงาน 

- แนวทางในการดําเนนิงาน

วิจัย 

3. ศึกษาการนําไปใชงานของ

เครื่องมือทางคุณภาพ และ

สรางโมเดลเมทริกซเพื่อ

นําไปใชประกอบการตัดสินใจ

เลือกเครื่องมอืทางคุณภาพ 

- ศึกษาเครื่องมือทางคุณภาพ

ที่มีการนาํมาใชใน

อุตสาหกรรม โดยใชวิธีการ 

PMI หรือจากบทความตางๆ 

- ศึกษาการนาํเครื่องมือทาง

คุณภาพไปใชแกไขปญหา

ลักษณะตางๆ จากบทความที่

เกี่ยวของ 

- สรางโมเดลเมทริกซเพื่อ

สนับสนนุการตัดสินใจการ

เลือกเครื่องมอืทางคุณภาพ 

- รายชื่อของเครื่องมือทาง

คุณภาพที่มกีารนํามาใชใน

อุตสาหกรรม 

- ตารางเมทรกิซสนับสนุนการ

ตัดสินใจการเลือกเครื่องมือ

ทางคุณภาพไปแกไขปญหา 
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ตารางที่ 1.2 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจยั (ตอ) 

ข้ันตอน วิธีการดําเนนิงาน ผลลัพธ 

4. ศึกษา criteria ที่ใช

พิจารณาในการตัดสินใจเลอืก

เทคนิคทางคุณภาพไปใชแกไข

ปญหา 

- ศึกษา criteria จากบทความ, 

งานวิจยัทางวชิาการที่

เกี่ยวของกับงานทางคุณภาพ 

- criteria ที่นาํมาพิจารณา

สําหรับการเลอืกเทคนิคทาง

คุณภาพในการแกไขปญหา 

5. สรางรูปแบบการตัดสินใจ

โดยประยุกตใชกับรูปแบบที่

ไดรับการยอมรับ คือ AHP 

- เลือก criteria ที่เกีย่วของกบั

ปญหาตางๆ ที่ตองการแกไข 

- สรางรูปแบบโครงสรางลาํดับ

ชั้น 

- รูปแบบโครงสรางลําดับช้ัน

ของการแกไขปญหาตางๆ ที่

ตองการ 

6. ศึกษาการประยุกตใชงาน 

SAM รวมกับ AHP 

- ศึกษาวิธีการใชงาน 

- ทําความเขาใจกับ Math 

Model 

- แนวทางการดําเนนิงาน SAM 

รวมกับ AHP 

7. สรางโปรแกรมชวยการ

ตัดสินใจในการเลือกเครื่องมอื

ทางคุณภาพ 

- สราง Template ใน Excel - โปรแกรมชวยตัดสินใจ 

8. เขาไปในกรณีศึกษาบริษทั

พลังงาน ศึกษาลักษณะเกณฑ

การเลือกใชเครื่องมือเทคนิค

ทางคุณภาพ 

- สัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญ

ทางดานคุณภาพที่ทาํงานใน

บริษัทพลงังาน 

- เกณฑการเลอืกใชเครื่องมอื

เทคนิคทางคุณภาพจากบคุคล

ที่ทาํงานในบรษิัทพลงังาน 

9. นําไปใชทดสอบโดยใช

แบบสอบถามผูใชงาน และ

ผูเชี่ยวชาญดานคุณภาพ ใน

บริษัทพลงังาน 

- กําหนดปญหาที่ตองการ

แกไข 

- ทดสอบใชระบบสนับสนนุ

การตัดสินใจทีส่รางขึ้น 

- นําคาํวิจารณที่ไดมาปรับปรุง

แกไขตัวโปรแกรม 

- วิเคราะห และสรุปผล 

- ผลการทดสอบระบบ

สนับสนนุการตัดสินใจที่สราง

ข้ึน 

- คําวิจารณและคําแนะนําจาก

การทดสอบใชตัวโปรแกรม 

นํามาดําเนินการแกไขและ

ปรับปรุง 

10. จัดทําคูมอืการใชงานของ

ระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 

- อธิบายขัน้ตอนตางๆ ตั้งแต

เร่ิมใชงานจนไดผลลัทธ 

- คูมือการใชงาน 

11. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ - ทํารูปเลมวทิยานพินธ - รูปเลมวทิยานิพนธ 
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1.5 ระยะเวลาในการทํางานวิจัย 
 การทาํงานวิจยัแตละขั้นตอนมีกาํหนดระยะเวลาแสดงไวในตารางที ่1.3 ดังนี ้ 

 

     ตารางที่ 1.3 ระยะเวลาในการทํางานวจิัย 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

2551 2552 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

กย
. 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

1. ศึกษาตําราทางวิชาการที่เกี่ยวของกับเครื่องมือเทคนิคทาง

คุณภาพ 

                      

2. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับ AHP                       

3. ศึกษาการนําไปใชงานของเครื่องมือทางคุณภาพ และสราง

โมเดลเมทริกซหรือแผนภาพ 

                      

4. ศึกษา criteria ที่ใชพิจารณาในการตัดสินใจ                       

5. สรางรูปแบบการตัดสินใจโดยประยุกตใชกับรูปแบบที่ไดรับการ

ยอมรับ คือ AHP 

                      

6. ศึกษาการประยุกตใชงาน SAM รวมกับ AHP                       

7. สรางโปรแกรมชวยการตัดสินใจในการเลือกเทคนิคทางคุณภาพ                       

8. ศึกษาลักษณะเกณฑการเลือกใชบริษัทพลังงาน                       

9. นําไปใชทดสอบกับแบบสอบถาม, ผูเชี่ยวชาญทางดานคุณภาพ 

และวิเคราะหสรุปผล 

                      

10. จัดทําคูมือการใชงานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ                       

11. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ                       

12 
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1.6 ผลลัพธจากงานวิจยั 
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพสําหรับแกไข

ปญหาในการเลือกใช ที่ผานการทดสอบโดยใชกรณีศึกษาบริษัทพลังงาน 

 

 ลักษณะโมเดลของระบบสนับสนนุการตัดสินใจ แสดงดังตารางที่ 1.4 

 

ตารางที่ 1.4 ลักษณะโมเดลของระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ 

 Input Process Output 

Quality Tool: 7 QC 

tools, 7 New QC 

tools, QFD, PCA, 

MSA, DOE, FMEA 

- เกณฑในการ

ตัดสินใจ 

- สราง Matrix ใน

โปรแกรม Microsoft 

Excel Spreadsheet 

ทําการเลือกเครื่องมือที่

เหมาะสม 

- แนวทางเลือก

เครื่องมือทางคุณภาพ

ที่เหมาะสม 

Quality Technique: 

TQM, Six sigma, 

Lean, JIT, ISO 

9000, TQA 

- เกณฑในการ

ตัดสินใจ 

- การประเมนิน้ําหนกั

ความสาํคัญจากผูทาํ

การตัดสินใจ 

- การคํานวณทางเลือก 

AHP ใน Expert 

Choice 

- การประเมนิทางเลือก 

SAM ใน Microsoft 

Excel Spreadsheet 

- แนวทางเลือกเทคนิค

ทางคุณภาพที่

เหมาะสม 

 
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัยนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ 

 1 ประโยชนทางวิชาการ 

(1) เปนการนําแนวทางเรื่องตัวชี้วัดดานความเสี่ยงมาประยุกตใชรวมกับวิธีการ
ตัดสินใจเลือก AHP 

(2) เปนการสรุปและสังเคราะหผลระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อใชในการ
เลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 

 2 ประโยชนทางอุตสาหกรรม 

(1) สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจในการเลือกเครื่องมือเทคนิคทางคุณภาพ
ในการแกไขปญหาตางๆในโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ไดอยางรวดเร็ว เขาใจ

งาย และมีเหตุผล 
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(2) สามารถนําแนวคิดในการนําไปใชในการสรางระบบสําหรับเทคนิคดานตางๆ 

โดยศึกษา characteristic ที่มีความเฉพาะในแตละเทคนิค แลวนํามาใชสราง

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการแกไขปญหา

ในโรงงานอุตสาหกรรม 
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บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 เนื้อหาในบทนี้ไดแบงออกเปน 4 สวน ไดแก ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับเครื่องมือเทคนิคทาง

คุณภาพ, ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ AHP, ปจจัยตางๆในการ

เลือกใชเครื่องมือเทคนิคทางคุณภาพ และการประยุกตใช SAM (Strategic Assessment Model) 

ในการประเมินทางเลือกกลยุทธ 

 
2.1 ทฤษฏทีี่เกี่ยวของกับเครื่องมือเทคนิคทางคุณภาพ 
 ทฤษฏทีี่เกี่ยวของกับเครื่องมือเทคนิคทางคุณภาพทัง้หมด 13 ชนิด ประกอบดวย 7 QC 

Tools, 7 New QC Tools, QFD, DOE, FMEA, MSA, PCA, TQM, TQA, Six sigma, Lean 

Production System, JIT และ ISO 9000 ซึ่งมีรายละเอยีด ดังนี ้ 
 
 2.1.1 คํานิยาม 
 เครื่องมือทางคุณภาพ (Quality Tool) หมายถึง เครื่องมือที่ถูกออกแบบสําหรับงานเฉพาะ

แตละแบบในการแกไขปญหาทางคุณภาพ เครื่องมือทางคุณภาพมีไวสําหรับคัดเลือก (collecting) 

และ แสดงขอมูล (displaying information) ในแนวทางที่ชวยใหสมองคนเราเขาใจความคิด 

(thoughts and idea) เมื่อความคิดไดถูกประยุกตใชในกระบวนการทางกายภาพ (physical 

process) จะทําใหกระบวนไดผลลัทธที่ดีกวาเดิม เมื่อนําไปประยุกตใชกับการแกไขปญหา 

(problem solving) หรือ การทําการตัดสินใจ (decision making) จะทําใหผลลัทธ (solution) และ 

การตัดสินใจ (decision) ถูกพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน (Goetsch and Davis, 2000) 

 เทคนิคทางคุณภาพ (Quality Technique) โดยคําวา เทคนิค หมายถึง แนวทางที่ใชเพื่อ

ไดผลสําเร็จในการทํางานหรือกิจกรรมเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง (A technique is a procedure 

used to accomplish a specific activity or task) ดังนั้น เทคนิคทางคุณภาพ จึงหมายถึง 

แนวทางในการแกไขปญหางานหรือกิจกรรมเฉพาะทางคุณภาพเพื่อไดผลสําเร็จ 
 
 2.1.2 7 QC Tools 
 กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547 ชุดเครื่องมือแกไขปญหา 7 อยาง ที่ทาง JUSE ได

รวบรวมและพัฒนาขึ้นมาสําหรับเปนกลวิธีในการวิเคราะหและแกปญหาสําหรับงานทางคุณภาพ 

ภายใตหลักการ 2 ประการ คือ การทําใหงาย (สําหรับพนักงานปฏิบัติการหนางานโดยสวนใหญ) 
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และมีความสามารถในการประยุกตใชได (กับอุตสาหกรรมทั่วไปและองคกรทั่วไป) ซึ่งแสดง

เครื่องมือดังตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 คําอธิบาย 7 QC Tools (กติิศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547) 

 
 
 2.1.3 7 New QC Tools 
 กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547 หลักการสําคัญของการประยุกตใชชุดเครื่องมือการ

จัดการ 7 อยางนี้ คือ ความพยายามในการหมุนวงจรการจัดการ (PDCA) โดยเนนที่ข้ันตอนการ

วางแผนเพื่อใหสามารถยึดกุมปญหาใหชัดเจน โดยมีวิธีการ คือ การทําใหสารสนเทศหลายๆอยาง

ที่อยูในขอมูลเชิงคําพูดมีความกระจางชัด โดยอาศัยความรูสึกแบบสามัญสํานึก หรือตรรกะเขามา

ชวย และดําเนินการวิเคราะหสารสนเทศที่ไดในหลายมิติพรอมๆกัน เพื่อใหไดแนวทางในการ

นําไปสูเปาหมายที่ตองการ ซึ่งเครื่องมือสามารถแสดงตารางที่ 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือเครื่องมือ แนวความคิดของกลไก การประยุกตการใชงาน
แผนภาพพาเรโต ภายใตระบบท่ีทําเปนมาตรฐานขอมูลประเภท

ท่ีมีความสําคัญจะมีจํานวนไมมากนัก ขณะท่ี
ขอมูลอีกหลายประเภทจะมีความสําคัญนอยมาก

- การจําแนกประเภทของขอมูลเพ่ือสรางแนวความคิดการวิเคราะห
- การวิเคราะหเสถียรภาพของขอมูลท่ีมีการจําแนกประเภท
- การวิเคราะหเพ่ือเลือกปญหาอาการ และสาเหตุสําหรับการแกไข
- การกําหนดตัวเลขเปาหมายในการแกปญหา
- การเปรียบเทียบผลหลังการแกไข

แผนภูมิควบคุม ภายใตระบบท่ีเปนมาตรฐานความผันแปรโดย
สวนใหญจะมาจากสาเหตุธรรมชาติ สวนท่ีเหลือ
จะมาจากสาเหตุผิดธรรมชาติโดยความผันแปร
จากสาเหตุธรรมชาติจะมีลักษณะแบบสุมรอบคา
คาหนึ่งและมีปริมาณท่ีสามารถคาดการณได

- การวิเคราะหเสถียรภาพของขอมูลท่ีไมมีการจําแนกประเภท
- การวิเคราะหเพ่ือพิจารณาสาเหตุความผันแปร
- การกําหนดตัวเลขเปาหมายในการแกปญหา
- การเปรียบเทียบผลหลังการแกไข
- การใชควบคุมมาตรฐาน

ใบตรวจสอบ ภายใตระบบท่ีเปนมาตรฐานสาเหตุความผันแปร
จะสงผลท่ีคอนขางแนนอนตอคุณลักษณะทาง
คุณภาพเสมอ

- การศึกษาความผันแปรภายใตสาเหตุตางๆ เพ่ือกําหนดเปาหมาย
- การพิสูจนสาเหตุและ (โดยใขรวมกับแผนภาพพาเรโต)

กราฟ ภาพท่ีแสดงถึงความผันแปรทางสถิติท่ีสามารถ
วิเคราะหดวยตาเปลาได

- การศึกษาความผันแปรตางๆ (โดยใชรวมกับใบตรวจสอบ)
- ใชพิสูจนสาเหตุและผล

ฮีสโตแกรม ภายใตระบบท่ีเปนมาตรฐานความผันแปรโดย
สวนใหญควรจะมีความผันแปรจากสาเหตุ
ธรรมชาติ ท่ีจะมีรูปทรงท่ีแนนอน มีคาการกระจาย
และคาแนวโนมสูศูนยกลางท่ีคงท่ี

- ใชวิเคราะหความผันแปรท้ังรูปทรงความผันแปรและใชเปรียบเทียบ
  กับพิกัดสเปคในรูปของดัชนี Cp, Cpk
- ใชพิสูจนสาเหตุและผล
- ใชเปรียบเทียบผลกอนและหลังการแกไข

แผนภาพกางปลา ภายใตปญหาหนึ่งปญหาควรมีสาเหตุท่ีกอใหเกิด
ปญหาเสมอท่ีสามารถศึกษาผานการสังเกตุการณ
หนางาน แลวนํามาตั้งสมมุติฐานของสาเหตุตาม
แนวความคิดตางๆ ของสาเหตุอยางมีระบบได

- ใชแสดงความสัมพันธ ความสัมพันธระหวางสาเหตุและผลเพ่ือ
  การสรางสมมุติฐานของสาเหตุเพ่ือการพิสูจนโดยขออเท็จจริงตอไปได

แผนภาพการกระจาย ในความสัมพันธของขอมูลท่ีสอดคลองกันจะมี
ตัวแบบท่ีแนนอนอยูตัวแบบหนึ่งเสมอ

- ใชวิเคราะหสถานการณในปจจุบันเพ่ือเลือกแนวทางในการแกปญหา
  สําหรับการต้ังเปาหมาย
ใ 
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ตารางที่ 2.2 คําอธิบาย 7 New QC Tools (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจรญิ, 2547 และโยชิโนบุ นายา

ทาน,ิ 2541) 

 
 

 2.1.4 Quality Function Deployment 
 การกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) (มณฑลี ศาสน

นันทน, 2546) เปนเทคนิคที่ประยุกตใชในการออกแบบปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ ระบบการ

ทํางานของโรงงานและการใหบริการ โดยเริ่มตนจากการนําเอาความตองการของลูกคามาผาน

ข้ันตอนและวิธีการปรับเปลี่ยนใหเปนกระบวนการในการดําเนินงานที่สามารถตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม 

 รูปแบบพื้นฐานของ QFD Matrix (Bossert, 1991) คือ ตารางหรือแผนผังที่แสดง

ความสัมพันธระหวางปจจัยในแนวตั้งและแนวนอน โดยที่มีการกําหนดระดับความสําคัญของแต

ละปจจัยดวย โดยมีจุดมุงหมายหลัก คือ การแปลงความตองการของลูกคา (what) ใหละเอียดขึ้น

เปนลําดับ จนกระทั่งถึงขั้นตอนการผลิต (how) เทคนิค QFD มีหลายรูปแบบ ในที่นี้ขอกลาวถึง 

QFD แบบ 4 ระดับ 

 รูปแบบเทคนิค QFD แบบ 4 ระดับ (Four-Level Model) จะประกอบดวยตารางทั้งหมด 4 

ตาราง ไดแก 

ช่ือเครื่องมือ แนวความคิด การประยุกตใชงาน
แผนภาพ KJ การระดมสมองโดยไมมีขอจํากัด

และการจัดกลุมความคิดโดย
ความรูสึกเพ่ือสรางแนวความคิด

- ใชทําปญหาใหกระจางชัด
- ใชในการกําหนดแนวความคิดการทํางาน
- ใชในการกําหนดความคิดในการแกปญหา

แผนภาพ IR การระดมสมองจากหัวขอท่ีกําหนด
และจัดความสัมพันธระหวางกันโดย
อาศัยความเปนเหตุเปนผลหรือตรรกะ

- ใชในการบงช้ีอาการของปญหา
- ใชในการคนหาสาเหตุรากเหงาของปญหาโดย
  อิงหลักการของความเปนเหตุเปนผลตอกัน
- ใชในการกําหนดแนวความคิดการทํางาน

แผนภาพกิ่งไม การแปรจุดประสงคใหกลายเปนวิธีการ - การคนหาสาเหตุรากเหงา เมื่อหัวขอปญหามี
  ความชัดเจน และไมมีการกําหนดแนวความคิด
  ของสาเหตุ
- การกําหนดมาตรการตอบโตเมื่อทราบสาเหตุ
  รากเหงาของปญหาแลว

แผนภาพแมทริกซ การแสดงความสัมพันธตลอดจนระดับ
ของความสัมพันธระหวางกันของปจจัย
อยางนอย 2 ประการ

- ใชกําหนดความสัมพันธของวิธีการหรือมาตรการ
  ตอบโตกับความตองการของลูกคาหรือจุดประสงค
  เพ่ือการเลือกมาตรการตอบโต
- ใชในการกําหนดขอมูลเชิงคําพูดใหเปนขอมูล
  ตัวเลขโดยอาศัยเกณฑของระดับความสัมพันธ
  ระหวางปจจัยท่ีพิจารณา

แผนภาพการวิเคราะหขอมูล แปลงขอมูลเชิงคําพูดเปนขอมูลตัวเลข 
แลวทําการวิเคราะหจัดลําดับขอมูลท่ี
แสดงความสําคัญในการเลือกท่ีมีเกณฑ
ในการเลือกหลายเกณฑ

- ใชวิเคราะหทางเลือกท่ีมีความซับซอนในการตัดสินใจ

แผนภาพ PDPC การวางแผนตามขั้นตอน และกําหนด
มาตรการตอบโตภายใตสภาวะมีเง่ือนไข

- ใชในการวางแผนกิจกรรม เพ่ือนํามาตรการตอบโต
  ไปประยุกตใชโดยกิจกรรมตองอยูภายใตภาวะ
  ท่ีมีเง่ือนไข

แผนภาพลูกศร การกําหนดลําดับกอนหลังของกิจกรรม
เพ่ือหาความสัมพันธของกิจกรรมกับ
โครงการ

- ใชในการบริหารโครงการปรับปรุงคุณภาพ
- ใชในการวางแผนเพ่ือกําหนดทรัพยากรในการจัดทํา
  กิจกรรมสําหรับโครงการ
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1. Product Planning Matrix เปนการแปลงความตองการของลูกคา ใหเปน

คุณลักษณะทางคุณภาพหรือคุณลักษณะทางวิศวกรรม (engineering 

characteristics) 

2. Product Design Matrix เปนการถายทอดคุณลักษณะทางวิศวกรรมใหเปน

คุณลักษณะของชิ้นสวน (part characteristics) 

3. Process Planning Matrix เปนการแปลงคุณลักษณะของชิ้นสวนใหเปน

รายละเอียดตางๆ ของกระบวนการผลิต (process parameter) 

4. Process Control Planning Matrix เปนการแปลงรายละเอียดตางๆ ของ

กระบวนการผลิตให เปนรายละเอียดในการปฏิบัติงาน  (production 

operations) 
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รูปที่ 2.1 QFD แบบ 4 ระดับ (Mizuno et al., 1994) 

 

 ประโยชนของ QFD (มณฑลี ศาสนนันทน, 2546) 

1. ถายทอดความตองการของลูกคาใหเปนเปาหมายตางๆในขั้นตอนการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

2. ลดเวลาในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหส้ันลง 
3. เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร เพื่อความเชื่อมั่นไดวาใชทรัพยากร

ไปในการเพิ่มความพอใจของลูกคาในผลิตภัณฑ 
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2.1.5 Process capability analysis 
 การวิเคราะหความสามารถของกระบวนการ (Process capability analysis) (กิติศักดิ์ 

พลอยพานิชเจริญ, 2549) หมายถึง การประเมินความผันแปรของกระบวนการ (อาจอยูในรูปของ

ฟงกชันความนาจะเปนที่จะระบุทั้งรูปทรง คากลาง และปริมาณการกระจายของการแจกแจง) และ

วิเคราะหความผันแปรนี้กับขอกําหนดหรือสเปกของผลิตภัณฑ ตลอดจนพิจารณาถึงแหลงความ

ผันแปรตางๆ เพื่อหาทางลดความผันแปรที่ศึกษาตอไป 

  แนวความคิดในการวิเคราะหกระบวนการนั้น ตองเริ่มตนจากการนิยามกระบวนการในรูป

ของพารามิเตอรของผลิตภัณฑที่ไดจากกระบวนการ โดยควบคุมผานการทําใหเปนมาตรฐาน 

จากนั้นใหทําการชักสิ่งตัวอยางแลวกําหนดคาตัวเลขใหแกส่ิงตัวอยาง เมื่อไดขอมูลออกมาจะตอง

ทําการทวนสอบ เพื่อใหกระบวนการดังกลาวอยูภายใตสภาวะควบคุม จึงจะนํากระบวนการ

ดังกลาวไปวิเคราะหได 

 

 
รูปที่ 2.2 กระบวนการวิเคราะหความสามารถของกระบวนการ (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2549) 

 

 ดัชนีที่ใชในการประเมินความสามารถกระบวนการ มีดังนี้ 

1. ดัชนีการประเมินความสามารถดานศักยภาพ (potential capability) ของ

กระบวนการสําหรับขอมูลแบบตอเนื่อง ที่นิยมใชในอุตสาหกรรมไทย มีอยู 2 ประเด็น 

คือ 

- อัตราความผันแปรของกระบวนการที่สัมพันธกับขอกําหนดเฉพาะ คือ CR 

(short-term potential capability index) และ PR (long-term capability 

ratio) 
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ตารางที่ 2.3 คาของอัตราสวนความสามารถดานศกัยภาพของกระบวนการ (กิติศักดิ์ พลอยพานิช

เจริญ, 2549) 

 กรณีพิกัดขอกาํหนดเฉพาะแบบ

สองดาน 

กรณีพิกัดขอกาํหนดเฉพาะแบบ

ดานเดียว 

กระบวนการทีใ่ชงานอยู

แลว 

75% 88% 

กระบวนการใหม 67% 83% 

 

- ดัชนีความผันแปรของกระบวนการที่สัมพันธกับขอกําหนดเฉพาะ คือ Cp 

(process capability index) และ Pp (process performance index) 

 

ตารางที่ 2.4 คาขั้นต่ําของดชันีความสามารถดานศกัยภาพของกระบวนการ (กิติศักดิ์ พลอยพานิช

เจริญ, 2549) 

 กรณีพิกัดขอกาํหนดเฉพาะแบบ

สองดาน 

กรณีพิกัดขอกาํหนดเฉพาะแบบ

ดานเดียว 

กระบวนการทีใ่ชงานอยูแลว 1.33 1.13 

กระบวนการใหม 1.50 1.20 

 

 ถาหาก CR > 0.75 หรือ Cp < .133 แสดงวากระบวนการไมมีความสามารถดานศักยภาพ

ซึ่งแสดงวากระบวนการดังกลาวไดรับการออกแบบไวไมดีพอ จําเปนตองหาทางลดความผันแปร

จากสาเหตุธรรมชาติของแหลงตางๆลง 

2. ดัชนีการประเมินความสามารถดานสมรรถนะ (performance capability) ของ

กระบวนการ ภายใตแนวคิดการผลิตตามเกณฑที่สามารถยอมรับได ประเมินไดดวย 

3 ดัชนี ดังนี้ 

- ดัชนี Zmin คือ การปรับสเกลของพิกัดของขอกําหนดเฉพาะใหอยูในสเกล

มาตรฐาน สามารถประเมินผลไดทั้งแบบระยะสั้น (ST) และแบบระยะยาว 

(LT) โดย Bothe 1997 ไดแนะนําใหใชคาต่ําที่สุดคือ Zmin = 3 

- ดัชนี Cpk และ Ppk เปนดัชนีที่สะทอนถึงคาการเลื่อนไปจากคากลางของ

ขอกําหนดเฉพาะของตําแหนงของกระบวนการ ซึ่งขอกําหนดสําหรับดัชนี

แสดงไดดังนี้ 
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 ระบบการวัดที่ดีจะมีคุณสมบัติข้ันมูลฐานดังนี้ 

1. มีความไว  (sensitivity) และสามารถแยกแยะความแตกตาง 

(discrimination) อยางเพียงพอ  

2. ระบบการวัดควรจะอยูภายใตการควบคุมเชิงสถิติ คือตองดําเนินการภายใต
เงื่อนไขที่สามารถซ้ําได (repeatable condition) 

3. ในกรณีการควบคุมผลิตภัณฑ ความผันแปรจากระบบการวัดจะตองมีขนาด
เล็กเมื่อเปรียบเทียบกับชวงพิกัดขอกําหนดเฉพาะ โดยจะทําการประเมิน

ความผันแปรของระบบการวัดเทียบกับความคลาดเคลื่อนอนุ โลม 

(tolerance) ของสเปค 

4. ในกรณีการควบคุมกระบวนการ ความผันแปรจากระบบการวัดควรจะ

สามารถแยกความแตกตางของชิ้นงานได (resolution) และตองมีขนาดเล็ก

เมื่อเปรียบเทียบกับความผันแปรของกระบวนการผลิต โดยจะทําการประเมิน

ความผันแปรของระบบการวัดเทียบกับความผันแปรของกระบวนการผลิต

หรือความผันแปรโดยรวมจากการศึกษาการวิเคราะหระบบการวัด 

 จุดประสงคของการวิ เคราะหระบบการวัด  คือ  การวิ เคราะหถึงแหลงของความ

คลาดเคลื่อนในระบบการวัด จากคาวัดที่ไดเพื่อแยกแหลงความผันแปรออกเปนชิ้นงาน (Part-to-

Part- Variation; PV) พนักงานวัด (Appraiser Variation; AV) ความผันแปรรวม (Interaction 

Variation; IV) และแหลงผันแปรอื่นๆ ที่ไมสามารถควบคุมไดโดยธรรมชาติ ซึ่งโดยปกติมักจะมี

แหลงความผันแปรหลักๆ มาจากอุปกรณวัด (Equipment Variation; EV) ข้ันตอไปก็ดําเนินการ

กําจัดปริมาณที่สามารถควบคุมไดกอน เชน ความคลาดเคลื่อนจากความผิดพลาด ดวยการ

ดําเนินการทําใหระบบการวัดเปนมาตรฐาน จากนั้นใหดําเนินการสอบเทียบเครื่องมือเพื่อการ

กําจัดความคลาดเคลื่อนเชิงระบบ 

 ในการประเมินผลระบบการวัดนี้ จะแบงศึกษาออกตามคุณสมบัติดานความผันแปรของ

ตําแหนงและความผันแปรของความกวาง 

 การประเมินความผันแปรของตําแหนงประกอบดวยคุณสมบัติ 3 ประการคือ 

1. ความไบอัส คาไบอัส หมายความถึง ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคาที่

ไดจากการวัดจาดคาอางอิงหรือคามาสเตอร ในการประเมินนั้น สามารถ

ดําเนินการได 2 วิธี คือ วิธีการใชส่ิงตัวอยางเดียว (independent sample 

method) และวิธีการใชแผนภูมิควบคุม X -R (control chart method) 

2. ความมีเสถียรภาพ คุณสมบัติดานเสถียรภาพของระบบการวัด หมายความ

ถึง คุณสมบัติดานอายุการใชงานของอุปกรณวัด โดยพิจารณาจากความผัน
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แปรโดยรวมในระบบการวัดที่ไดจากการวัดงานมาตรฐาน ตองวิเคราะหแยก

ความแตกตางระหวางความมีเสถียรภาพของระบบการวัดกับความมี

เสถียรภาพเชิงสถิติ โดยคํานึงถึงระยะเวลาที่ทําใหคาไบอัสของระบบการวัด

เพิ่มข้ึนตามเวลาใชงาน เนื่องจากความเสื่อมสภาพโดยธรรมชาติของระบบ

การวัดเทานั้น สามารถใชแผนภูมิควบคุม X -R ใชในการประเมินและเปน

แนวทางในการปรับปรุงได 

3. คุณสมบัติเชิงเสนตรง (linearity) ของระบบการวัด หมายความถึง การที่คา

ไบอัสของระบบการวัดจะมีคาไมเปลี่ยนแปลงไปตลอดยานวัด (working 

range) สามารถใชตัวแบบถดถอยเชิงเสนตรงและการทดสอบความ

แปรปรวน (ANOVA) มาใชในการวิเคราะหได 

 การประเมินความผันแปรของความกวางจะประกอบดวยรีพีททะบิลิตี้และรีโปรดิวซิบิลิตี้ 

(GR&R) ซึ่งมีทั้งหมด 3 วิธี คือ 

1. วิธีอาศัยคาพิสัย (Range Method) เหมาะกับกรณีการทดลองในชวงสั้นๆ 

และไมมีการวัดซ้ํา ดังนั้น วิธีการนี้มีขอดีคือ ประเมินผลไดงาย ขอเสียคือ ไม

สามารถแยกรีพีททะบิลิตี้ออกจากรีโปรดิวซิบิลิตี้ได 

2. วิธีอาศัยคาเฉลี่ยและพิสัย (Average and Range Method) เหมาะกับการ

ทดลองซ้ําในแตละสิ่งตัวอยางของพนักงานวัดแตละคน ซึ่งวิธีการนี้ทําให

สามารถแยกรีพีททะบิลิตี้ออกจากรีโปรดิวซิบิลิตี้ได แตไมสามารถแยกความ

ผันแปรจากสาเหตุรวมระหวางชิ้นงานและพนักงานวัดออกจากคารีพีททะบิ

ลิตี้ได 

3. วิธีอาศัยการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ซึ่งเหมาะกับการวิเคราะห

ผลการศึกษาที่ไดมาจากการออกแบบการทดลองเพื่อพิจารณาวาพนักงาน 

และชิ้นงานเปนสาเหตุความผันแปรอยางมีนัยสําคัญหรือไม และวิธีการนี้จะ

สามารถแยกความผันแปรจากสาเหตุรวมระหวางชิ้นงานและพนักงานวัด

ออกจากคารีพีททะบิลิตี้ได แตขอเสียคือ มีความยุงยากในการคํานวณ 

 เมื่อมีการประเมินคาความผันแปรดานรีพีททะบิลิตี้และรีโปรดิวซีบิลิตี้แลวจะตองมีการ

ประเมินผลเทียบกับความผันแปรที่ยอมให ซึ่งอาจจะเปนคาความคลาดเคลื่อนอนุโลมของ

ขอกําหนดเฉพาะ (เรียกวา Precision-to-Tolerance Ratio หรือ P/T) สําหรับระบบการวัดที่ใชทํา

การวัดเพื่อแยกแยะผลิตภัณฑดี เสีย หรืออาจจะเทียบกับความผันแปรจากกระบวนการ (เรียกวา 

Precision-to-Total Variation หรือ P/TV) สําหรับระบบการวัดที่ใชทําการวัดเพื่อตรวจจับความผัน

แปรในกระบวนการ 
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2.1.7 Design of experiment 
 การออกแบบการทดลองเชิงสถิติ หมายถึง กระบวนการในการวางแผนการทดลองเพื่อวา

จะไดมาซึ่งขอมูลที่เหมาะสมที่สามารถนําไปใชในการวิเคราะหโดยวิธีการสถิติ ซึ่งจะทําใหเรา

สามารถหาขอสรุปที่สมเหตุสมผลได สนใจปญหาที่เกี่ยวของกับความผิดพลาดในการทดลอง 

 หลักการพื้นฐาน 3 ประการสําหรับการออกแบบการทดลอง คือ 

1. Replication หมายถึง การทําการทดลองซ้ํา ซึ่งมีคุณสมบัติที่สําคัญ 2 

ประการ คือ สามารถหาคาประมาณของความผิดพลาดในการทดลองได 

และ สามารถหาตัวประมาณที่ถูกตองยิ่งขึ้นในการประมาณผลกระทบ 

2. Randomization หมายถึง การทดลองที่มีทั้งวัสดุที่ใชในการทดลองและ

ลําดับของการทดลองแตละครั้งเปนแบบสุม ซึ่งทําใหสามารถลดผลของ

ปจจัยภายนอกที่อาจจะปรากฏในการทดลองได 

3. Blocking หมายถึง สวนหนึ่งของวัสดุที่ใชในการทดลองที่ควรจะมีความเปน

อันหนึ่งอันเดียวกันมากกวาเซ็ตทั้งหมดของวัสดุ เปนเทคนิคที่ใชสําหรับเพิ่ม

ความเที่ยงตรงใหแกการทดลอง 

 ข้ันตอนในการดําเนินการ มีดังนี้ 

1. ทําความเขาใจถึงปญหา ตองพัฒนาแนวความคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของ

การทดลอง เพื่อใหไดความชัดเจนของปญหา 

2. เลือกปจจัย  ระดับ  และขอบเขต  ผูทดลองจะตองมีความรู เกี่ยวกับ

กระบวนการอยางมาก เพื่อทดลองใหไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

3. เลือกตัวแปรผลตอบ ตองมั่นใจวาตัวแปรนี้จะใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการที่

กําลังศึกษาอยู 

4. เลือกการออกแบบการทดลอง ซึ่งเกี่ยวของกับขนาดของตัวอยาง, การเลือก
ลําดับที่เหมาะสม และวิธีการบล็อก จําเปนตองคํานึงถึงวัตถุประสงคเปน

หลัก 

5. ทําการทดลอง ตองติดตามดูกระบวนการทํางานอยางระมัดระวัง เพื่อใหทุก
อยางดําเนินตามแผนที่วางไว 

6. วิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ เปนเครื่องมือที่ชวยใหขอสรุปที่ไดออกมานั้นมีเหตุผล
สนับสนุนและมีความนาเชื่อถือ 

7. สรุปและขอเสนอแนะ สามารถใชกราฟเขาชวยอธิบายผล ควรทําการทดลอง

เพื่อยืนยันผลเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอสรุปที่เกิดขึ้นดวย 
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 วิธีการออกแบบการทดลองมีหลายวิธีดวยกัน ดังนี้ การทดลองเชิงเปรียบเทียบแบบงาย, 

การทดลองปจจัยเดียว, การออกแบบบล็อกสุม, การออกแบบลาตินสแควร, การออกแบบการ

ทดลองเชิงแฟกทอเรียลแบบ 2k, การบล็อกและการคอนฟาวดในการออกแบบเชิงแฟกทอเรียบ

แบบ 2k, การออกแบบเศษสวนเชิงแฟกทอเรียลแบบสองระดับ, การออกแบบเชิงแฟกทอเรียบแบบ

สามระดับ, การทดลองเชิงแฟกทอเรียลกับปจจัยแบบสุม, การออกแบบ Nested, การออกแบบ 

Split-Plot, การออกแบบการทดลองสําหรับฟตพื้นผิวผลตอบ เปนตน 

 
2.1.8 Failure Mode and Effect Analysis 

 El-Haik and Roy, 2005 ไดนิยามวา FMEA คือ กลุมของกิจกรรมเชิงระบบประการหนึ่ง 

(a systematic group of activities) ที่มีจุดมุงหมาย ดังนี้ 

- รับรูและประเมินถึงแนวโนมของขอบกพรอง (potential failure) ของ

ผลิตภัณฑ/กระบวนการหนึ่งและผลกระทบ (effects) จากขอบกพรอง

ดังกลาว 

- การบงชี้ถึงการปฏิบัติการที่สามารถกําจัดทิ้ งหรือลดโอกาสการเกิด

ขอบกพรอง 

- การดําเนินการจัดทํากระบวนการทั้งหมดใหอยูในรูปเอกสาร 

 FMEA เปนเทคนิคสําหรับการเพิ่มความไววางใจแกผลิตภัณฑ ลดอัตราขัดของของ

ผลิตภัณฑในระยะเริ่มแรกและระยะการใชงานปกติ จะเนนที่การคาดการณปญหาโดยวิธีการ

วิเคราะหหนาที่ของกระบวนการ ไดจําแนกออกเปน 2 ประเภทตามวัตถุประสงคการใชงาน คือ 

FMEA สําหรับการออกแบบ และ FMEA สําหรับกระบวนการ ซึ่งทั้ง 2 ประเภทเนนที่การออกแบบ

ทั้งสิ้น 

 แนวความคิดของ FMEA สําหรับกระบวนการ จะตองมีการดําเนินการบนแนวความคิด

พื้นฐาน 3 ประการ (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547) คือ 

1. การดําเนินการโดยคณะทํางาน (team) ควรประกอบดวยบุคลากรประมาณ 

6-8 คน องคประกอบสําคัญที่มีผลตอผลการดําเนินงานการเพิ่มผลผลิตของ

คณะทํางาน FMEA มี 3 ประการ คือ คุณสมบัติเฉพาะบุคคล (individual) 

การบริหารคณะทํางาน (team) และวัฒนธรรมขององคกร (culture) 

2. การดําเนินการผานการวิเคราะหหนาที่ของกระบวนการ โดยเริ่มจากการ

กําหนดกระบวนการที่ตองการศึกษา แลวทําการบงชี้ถึงหนาที่ (function) 

ของกระบวนการ แลวใหวิเคราะหวามีอะไรที่จะทําใหหนาที่ของกระบวนการ

ดังกลาวไมไดรับการตอบสนอง โดยผลดังกลาวจะหมายถึงขอบกพรอง 
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(failure) ที่คาดวาจะเกิดขึ้น ตองพิจารณาถึงการทํางานของกระบวนการ 

(process concept) เพื่อการกําหนดถึงสาเหตุที่มีความเปนไปไดที่ทําใหเกิด

ลักษณะของขอบกพรอง รวมถึงการบงชี้ถึงลูกคาของกระบวนการ ตอจากนั้น

ผูวิเคราะหจะตองทําการประเมินคาความเสี่ยง (risk) โดยอาศัยตัวเลข

ประเมินลําดับกอนหลังของความเสี่ยง (risk priority number; RPN) คือ 

RPN = S*O*D โดย 

 S = ความรุนแรง (Severity) พิจารณาจากผลกระทบที่เกิดขึ้นแกลูกคา 

 O = โอกาสที่เกิดขึ้น (Occurrence) พิจารณาจากความเปนไปได 

(likelihood) ในการเกิดสาเหตุของขอบกพรอง 

 D = ความสามารถในการตรวจจับ (Detection) โดยพิจารณาไดจาก

คุณสมบัติดานความสามารถของระบบการควบคุมที่ใชในปจจุบัน 

 หลังจากนั้นจะทําการเลือกขอบกพรองที่มีความเสี่ยงมากๆ  เพื่อ

ดําเนินการลดความเสี่ยง 

3. การดําเนินการโดยเนนการปรับปรุงไมส้ินสุด เอกสารที่เกี่ยวกับ FMEA 

จะตองไดรับการทบทวนอยางตอเนื่อง การดําเนินงาน FMEA อยางมี

ประสิทธิผลควรจะอยูในรูปกอนการเกิดเหตุการณมากกวาที่จะเปนการแกไข

เหตุการณที่เกิดขึ้นแลว 

 ประโยชนของ FMEA 

1. ชวยในการปรับปรุงคุณภาพ ความไววางใจ ตลอดจนความปลอดภัยของ

ผลิตภัณฑ หรือการบริหาร 

2. ชวยในการลดตนทุนที่ซอนเรนของกระบวนการผลิต ทําใหองคกรสามารถ

เพิ่มอํานาจในการแขงขันทางธุรกิจในระยะยาวไดดี 

3. ชวยเพิ่มสรางความมั่นใจและความพอใจใหแกลูกคา 

4. ชวยในลดตนทุนและเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ซึ่งมีผลทําให 

สามารถวางตลาดผลิตภัณฑไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

5. ชวยในกระบวนการปองกันขอบกพรอง 
6. ชวยเพิ่มศักยภาพดานเทคโนโลยีเฉพาะดาน (intrinsic technology) ใหแก

คณะทํางาน FMEA ในระหวางการดําเนินการ ซึ่งจะเปนรากฐานสําคัญใน

การพัฒนา และวิจัยผลิตภัณฑใหมในอนาคต 

7. ชวยในการกําหนดถึงลําดับสําคัญกอนหลังของกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพ
โดยผานตัวเลขวิเคราะหความเสี่ยง 
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8. ชวยในการบงชี้ถึงความคลาดเคลื่อน (error) ที่อาจจะเกิดขึ้นในขั้นตอนตางๆ 

ของกระบวนการ และกําหนดแนวทางในการปองกันตอไป 

9. ชวยในกระบวนการบงชี้ปจจัยที่คาดวาจะเปนสาเหตุสําคัญของปญหาเพื่อ
ดําเนินการพิสูจนและแกไขตอไป 

10. ชวยในการบงชี้ถึงวิธีการวินิจฉัย (process diagnostic procedures) 
 

2.1.9 Total Quality Management 
 การบริหารคุณภาพโดยรวม หมายถึง การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่ม

ความพึงพอใจของลูกคา โดยใหทุกคนมีสวนรวมในการยึดมั่นและปฏิบัติอยางจริงจัง 

 วัตถุประสงคของการจัดทํา TQM (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2550) คือ 

1. ลดตนทุนและพัฒนาคุณภาพสินคาหรือบริการ 
2. สรางความพอใจและความซื่อสัตยของ 
3. สรางความพึงพอใจในงานและพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานใหเขามี

ความมุงมั่นและทุมเทในการทํางานของธุรกิจ 

4. ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการเจริญเติบโตในอนาคต  โดยมี

จุดมุงหมายเพื่อสรางองคกรคุณภาพโดยสมบูรณ (Perfect Quality 

Organization) 

 ปรัชญาและหลักการสําคัญของ TQM ม ี3 ประการ (วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 2540) คือ 

1. ความมีสวนรวมจากบุคลากรทุกฝายทุกระดับทั่วทั้งองคกร (Company-

Wide) เปนการทําใหบุคคลากรในทุกสายงานในทุกระดับขององคกรตั้งแต

ผูบริหารระดับสูงถึงพนักงานทั้งในสํานักงานและโรงงานไดมีสวนรับผิดชอบ

ในการบริหารคุณภาพ 

2. ความมีระบบ (Systematic) หมายถึง การบริหารภายใตแนวความคิดที่

สามารถสอบกลับได (Traceability) โดยไมมีอุปสรรคจากหนาที่งาน 

ตําแหนงงาน หรือสายการผลิต ทั้งนี้ดวยอาศัยแนวความคิดของเกลียว

คุณภาพ 

3. การตัดสินใจดวยขอเท็จจริง (Scientific) ในการแกปญหาอยางมีประสิทธิผล

สําหรับการควบคุมคุณภาพมีความจําเปนจะตองอาศัยการตัดสินใจดวยเหตุ

และผล 

 องคประกอบที่สําคัญของ TQM ที่จะทําใหประสบความสําเร็จ (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 

2545) คือ 
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1. การใหความสําคัญกับลูกคา (Customer Oriented) พนักงานในองคกรธุรกิจ

ทุกคน ตองมีสํานึกในการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน โดยที่ลูกคาไดแบง

ออกเปน 2 ประเภท คือ ลูกคาภายนอก (External Customer) หมายถึง ใคร

ก็ตามที่อยูภายนอกองคกรและไดรับผลกระทบจากงานที่ทํามักประกอบดวย 

ผูซื้อ ผูใช และสังคม อีกประเภทคือ ลูกคาภายใน (Internal Customer) 

หมายถึง ใครก็ตามที่อยูภายในองคกรและไดรับผลกระทบจากงานที่ทํามัก

ประกอบดวย ผูแทนผูซื้อ และผูรับงาน 

2. การพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) จะกอใหเกิด

แรงผลักดัน ซึ่งจะทําใหการกาวไปขางหนาของธุรกิจสะดวก คลองตัว และมี

ประสิทธิภาพขึ้น สามารถแกปญหาและพัฒนาระบบงานที่ซับซอนและ

ครอบคลุมทั้งองคกร ซึ่งตองทําในทุกระดับขององคกร โดยดําเนินการตาม

หลักการ PDCA 

3. สมาชิกทุกคนมีสวนรวม (Employees Involvement) ตั้งแตพนักงานระดับ

ปฏิบัติการจนถึงหัวหนาคณะผูบริหาร ตองมีความเขาใจและยอมรับในการ

สรางคุณภาพสูงสุดใหเกิดขึ้น โดยอาจจะจัดตั้งทีมงานขามสายงาน (Cross 

Functional Team) เขามารวมรับผิดชอบในการดําเนินงาน และพัฒนา

คุณภาพของธุรกิจอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

 ประโยชนของ TQM 

1. ชวยใหผูบริหารและองคกรสามารถรับรูปญหาของลูกคา และความตองการที่
แทจริงของตลาด สามารถจะสรางสินคาและบริการใหเปนที่พอใจแกลูกคา 

ซึ่งจะสรางรายได กําไร ความอยูรอด และการเจริญเติบโตของธุรกิจ 

2. ใหความสําคัญกับระบบที่เรียบงายและผลลัทธที่ลดความสูญเสีย และความ

สูญเปลาในการดําเนินงาน สามารถบริหารตนทุนการดําเนินงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3. พัฒนาระบบ ข้ันตอน และการจัดเก็บขอมูลการทํางาน ใหมีประสิทธิภาพ 

โปรงใส ตรวจสอบ และแกไขไดงาย ไมเสียเวลากับงานที่ไมสรางคุณคาเพิ่ม

ใหกับธุรกิจ 

4. พนักงานมีสวนรวมในการดําเนินงาน การแกไขปญหา และการสรางรายได

ของธุรกิจ จึงเกิดความพอใจในการทํางาน 

5. มุงพัฒนาการดําเนินงานขององคกร ใหมีคุณภาพสูงสุดในทุกมิติ โดยพัฒนา
ขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจอยางตอเนื่อง 
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2.1.10 Six sigma 
 วิธีการ Six sigma เปนมาตรการซึ่งใชวัดคุณภาพการดําเนินงาน โดยมีเปาหมาย คือ ลด

ความแปรปรวนเพื่อใหเกิดสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่นอยที่สุด ทําใหผลิตภัณฑหรือบริการมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ข้ันตอนทุกขั้นตอนของการทํางานถูกควบคุมอยางมีระบบ โดยตัว ซิกมา � 

แทนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในเชิงสถิติ (Standard Deviation) การนํา Six sigma มาประยุกตใช

ในองคกร โดยใชกระบวนการ DMAIC ซึ่งจะมีกรรมวิธีที่สามารถแบงออกไดเปน 5 ระยะ (วรภัทร 

ภูเจริญ, 2546) คือ 

1. กําหนดปญหา (D: Define) เปนการกําหนดรายละเอียดและขั้นตอนของ

โครงการ รวมถึงการหาความตองการของลูกคา 

2. การวัด (M: Measure) เปนการทําความเขาใจกับกระบวนการ เพื่อนําขอมูล

ตางๆเขาสูข้ันตอนวิเคราะห โดยมีข้ันตอนหลัก 2 ประการ คือ 

- รวบรวมขอมูลเพื่อสามารถนํามาใชตรวจสอบ (Validate) และวัด

ปริมาณ (Quantify) ของปญหาหรือโอกาส 

- เร่ิมแยกขอเท็จจริงและตัวเลขซึ่งอาจใหขอสันนิษฐานเกี่ยวกับเหตุ

ของปญหา 

 โดยกระบวนการวัดจะมี 3 สวนหลักที่ตองวัด คือ ปจจัยออก (Output) 

กระบวนการ (Process) และปจจัยนําเขา (Input) 

3. วิเคราะห (A: Analysis) ทําการบงชี้สาเหตุรายที่อยูเบื้องหลังปญหา ซึ่งจะ

พิจารณาไดจากวิธีการ (Methods) เครื่องจักร (Machines) วัตถุดิบ 

(Materials) การวัด (Measures) ธรรมชาติ (Mother Nature) และคน 

(People) หนึ่งในความสําคัญของขั้นตอนวิเคราะหคือการใชเคร่ืองมือที่

ถูกตอง 

4. การปรับปรุง (I: Improve) เร่ิมทําการแกไขปญหา กําจัดสาเหตุหลักของ

ปญหา 

5. ควบคุม (C: Control) เปนการคงสภาพของการปรับปรุงไวใหตอเนื่อง 

 

 เครื่องมือที่นิยมใชในขั้นตอนการแกไขปญหา แสดงดังตารางที่ 2.6 
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ตารางที่ 2.6 เครื่องมือที่ใชแกไขปญหาขั้นตอนตางๆ (วรภัทร ภูเจริญ, 2546) 

 
 

 

 
 

การปรับปรุงการบวนการ การออกแบบเปลี่ยนแปลง
กระบวนการ

Define - แตงตั้งทีมงาน - แตงตั้งทีมงาน - 7 New QC Tools
(นิยาม/กําหนด) - นิยามปญหา - นิยามปญหาท่ีเจาะจงหรือ - QFD

  แบบกวางๆ - Process Flowchart
- หาความตองการของ - กําหนดเปาหมาย/วิสัยทัศน - Process Mapping
  ลูกคา/องคกร - Risk Analysis
- ตั้งเปาหมาย - กําหนดขอบเขตและความ - VA/VE

  ตองการของลูกคา - Pareto
- Brainstorming
- Benchmarking
- Quality Cost

Measure - วัดขั้นตอน Inputs ท่ี - วัดสมรรถนะเทียบกับ - Control Chart
(การวัด)   สําคัญๆ (Key Process   ขอกําหนดหรือมาตรฐาน - Pareto

  Variables) - Run Charts
- รวบรวมขอมูลเพ่ือใชใน - รวบรวมขอมูลประสิทธิภาพ - Process Mapping
  การวิเคราะหพิสูจนปญหา   ของกระบวนการ - Gage R&R
  หรือกระบวนการ - Check Sheets

- Box Plots
- KPI
- Balanced Scorecard

Analyze - พิสูจนปญหา (สมมุติฐาน) - หาตนตอสาเหตุของความ - MSA
(การวิเคราะห)   แปรปรวน (พิสูจนหาตัวแปร - DOE

  ท่ีสําคัญ) - EVOP
- หาตนตอสาเหตุของความ - วิเคราะหหาวิธีการ/ทางเลือก - FMEA
  แปรปรวน (พิสูจนหาตัวแปร   ท่ีดีท่ีสุด (Best practices) - 7 New QC Tools
  ท่ีสําคัญ) - ประเมินกระบวนการท่ีเพ่ิม - VA/VE

  และไมเพ่ิมคุณคาแก - Cause & Effect Diagram
  กระบวนการ - Fault Tree Analysis
- กลั่นกรองขอกําหนดตางๆ - Theory of Constrain

- Correlation Analysis
- Process Simulation
- ANOVA

Improve - กําหนดวิธีกําจัดตนตอของ - ออกแบบกระบวนการใหม - FMEA
(การปรับปรุง)   สาเหตุและนําไปดําเนินการ   สมมุติฐานท่ีทาทาย ใชความ - 7 New QC Tools

  คิดสรางสรรค ใชหลักการ - DOE
  ของกระบวนการ - EVOP

- ทดสอบการดําเนินการ - นํากระบวนการโครงสราง - Process Simulation
  และระบบใหมไปปฏิบัติ - Poka-Yoke

- จัดทํามาตรฐานของผล
  การดําเนินงาน

Control - จัดทําแผนควบคุม - จัดทําแผนควบคุม - Poka-Yoke
(การควบคุม) - เฝาติดตามการดําเนินการ - เฝาติดตามการดําเนินการ - Control Charts

- แกไขปญหา - แกไขปญหา - SPC
- PCA

กิจกรรมท่ีดําเนินการ
กระบวนการ เครื่องมือตางๆ

ท่ีนิยมใช
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 2.1.11   Lean production system 
 ระบบการผลิตแบบลีน (นิพนธ บังแกว, 2547) คือ ระบบการผลิตที่มุงเนนในเรื่องการไหล 

(Flow) ของงานเปนหลัก โดยทําการกําจัดความสูญเปลา (Waste) ของกระบวนการอยางตอเนื่อง 

และเพิ่มคุณคา (Value) ใหกับตัวสินคาและบริการอยางตอเนื่อง เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ

สูงสุด (Customer Satisfaction) 

 วัตถุประสงคของการผลิตแบบลีน 

1. เพื่อเพิ่มผลผลิต (Increase Productivity) 

2. เพื่อลดตนทุนในการผลิต (Cost Reduction) 

 แนวการคิดระบบการผลิตแบบลีนประกอบดวย 5 องคประกอบ (Feld, 2001) คือ 

1. การระบุคุณคาของสินคาหรือบริการ (Value Definition) เปนการระบุวา 

คุณคาของสินคาที่ผลิตมีคุณคาอยูที่ใด ตรงกับความตองการของลูกคา

หรือไม อาจจะเปรียบเทียบกับคูแขงก็ได (Benchmarking) แตจําเปนตอง

มองในมุมของลูกคา (Customer’s Perspective) ในขั้นตอนนี้อาจใชเทคนิค

ของ QFD (Quality Function Deployment) ได 

2. การวิเคราะหสายธารแหงคุณคา (Value Stream Analysis) ในการวิเคราะห

เร่ิมตนดวยการจัดทําแผนภาพการไหลของคุณคา (Value Stream Mapping: 

VSM) ซึ่งแสดงการไหลของวัตถุดิบและขอมูลสารสนเทศของกิจกรรมหรือ

งานทั้งหมดที่ทําใหเกิดผลิตภัณฑใหกับลูกคา แลวทําการแบงกิจกรรม

ออกเปน 3 ประเภท คือ 

- Value added Flow and Activities 

- Necessary but Non Value Adding 

- Non Value Added Flow and Activities 

3. การทําใหคุณคาเกิดการไหลอยางตอเนื่อง (Flow) เปนการทําใหสายการผลิต

สามารถปฏิบัติงานไดอยางสม่ําเสมอตลอดเวลา เชน ลด Idle Time, แกไข 

Breakdown, จัดทํา Preventive Maintenance, จัด Line Balancing, ลด 

Waiting Time, ปรับ Line Layout ใหเหมาะสม เปนตน 

4. การใหลูกคาเปนผูดึงคุณคาจากกระบวนการ (Pull/JIT) เปนการทําการผลิต

เมื่อลูกคามีความตองการสินคานั้นและผลิตแคเพียงพอกับที่ลูกคาตองการ 

นํา Takt Time มาใชเปนเครื่องมือในการจัดสมดุลของการไหล เชื่อมระหวาง

การผลิตกับความตองการของลูกคา 
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5. การสรางคุณคาและกําจัดความสูญเปลาอยางตอเนื่อง (Perfection) เปนการ

พยายามเพิ่มคุณคา (Value) ใหกับสินคาและบริการอยางตอเนื่องรวมถึง 

การคนหาความสูญเปลา (Waste) ใหพบและกําจัดอยางตอเนื่องตลอดไป 

ซึ่งก็คือแนวคิดของ PDCA (Plan-Do–Check–Act) 

 สวนประกอบของระบบการผลิตแบบลีน (Composition of Lean Manufacturing) มี

ลักษณะโครงสรางคลายกับอาคาร โดยเริ่มตนจากแนวคิดการผลิตแบบลีน (Lean Thinking) 

เปรียบเสมือนการวางรากฐานของอาคาร และเสาแตละตนก็คือ เคร่ืองมือตางๆ ในการลดหรือ

กําจัดสิ่งที่ไมเพิ่มคุณคาในกระบวนการ ตลอดจนเนนการสรางคุณคาในกระบวนการ แสดงดังรูปที่ 

2.3 

 

 
รูปที่ 2.3 สวนประกอบของระบบการผลิตแบบลีน 

 

 ประโยชนของระบบการผลิตแบบลีน 

1. สินคาคงคลังลดลง ในระดับที่ยังคงตอบสนองตอความตองการของลูกคาได 
ซึ่งเปนการลดลงทั้งในสวนของวัตถุดิบ (Raw Material) สินคาในกระบวนการ 

(Work in Process) และสินคาสําเร็จรูป (Finished Goods) 

2. Productivity เพิ่มข้ึน 

3. เวลาในการผลิตลดลง (Lead time) ทําใหสามารถปรับเปลี่ยนการผลิตและ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึน 
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 2.1.12   Just-in-Time 
 การผลิตแบบ JIT (โปรดักทิวีตี้ เดลวาลอฟเมนท ทีม, 2549) คือ การที่ชิ้นสวนที่จําเปนเขา

มาถึงกระบวนการผลิตในเวลาที่จําเปนและดวยจํานวนที่จําเปนเทานั้น โดยผลิตสิ่งของที่ลูกคา

ตองการ (Product) ใหมีคุณภาพสูง (Quality) ดวยราคาที่ถูก (Cost) โดยรวดเร็ว (Delivery) อยาง

มีความปลอดภัย (Safety) 

 วัตถุประสงคของการผลิตแบบ JIT (Cheng, 1993) 

1. ควบคุมวัสดุคงคลังใหอยู ในระดับที่นอยที่ สุดหรือเทากับศูนย  (Zero 

inventory) 

2. ลดเวลานําหรือระยะเวลารอคอยในกระบวนการผลิต (Zero lead time) 

3. ขจัดปญหาของเสียที่เกิดขึ้นจากการผลิต (Zero failure) 

4. ขจัดความสูญเปลาในการผลิต (Eliminate 7 Types of Waste) 

 แนวความคิดของการผลิตแบบ JIT ม ีประการ ดังนี้ 

1. Just in Time เปนแนวความคิดการผลิต “ทันเวลาพอดี” ไมใชแค “ทันเวลา” 

งานมากอนหรือหลังเวลาที่ตองการ ถือเปนความสูญเสีย 

2. การผลิตตองมีการไหลของชิ้นงานอยางตอเนื่อง, มีอัตราความเร็วของการ
ผลิตที่เหมาะสม ซึ่งไดจากการทํา Takt Time และ Heijunka 

3. การทําการผลิตจะทําก็ตอเมื่อลูกคามีความตองการเทานั้น 

4. การเพิ่มประสิทธิภาพของสายการผลิตทั้งหมดจะสําคัญกวาการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของคนใดคนหนึ่ง 

5. การใชเครื่องจักรที่มีขนาดใหญเกินไปหรือไมเหมาะสม จะสงผลใหเกิดความ

สูญเปลาดานตางๆ 

6. การทํางานทุกขั้นตอนควรเปนงานที่กอใหเกิดมูลคาเพิ่มข้ึน 

7. การเพิ่มคุณภาพของแรงงาน โดยเริ่มจากการขจัดความสูญเปลาตางๆ ที่อยู

ในงาน ทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึนโดยใชการทํางานเทาเดิม และเปนการสรางภาระ

งานใหแกพนักงาน 

 

 ภาพรวมของการผลิตแบบ JIT แสดงดังรูปที่ 2.4 
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รูปที่ 2.4 ภาพรวมของการผลิตแบบ JIT (ฮิราโน ฮิโรยูค,ิ 2537) 

 

 ประโยชนของระบบการผลิตแบบ JIT 

  สําหรับบริษัท 

1. ชวยใหบริษัทสามารถแขงขันไดโดยที่สามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาของตนไดดีข้ึน 

2. ชวยลดตนทุนในการผลิตลง ลดของเสียลง 
3. สามารถผลิตผลิตภัณฑไดหลากหลายชนิดตามความตองการอยางรวดเร็ว 

4. มีความยืดหยุนในการผลิตเพียงพอที่จะเปลี่ยนแปลงไดเมื่อลูกคาตองการ 
5. สามารถแกปญหาระบบการผลิตที่ซอนความสูญเปลาไว 
6. ลดการใชอุปกรณ วัสดุ พลังงาน และเวลาของพนักงานลง 

  สําหรับพนักงาน 

1. การผลิตงานประจําวันดําเนินไปไดอยางราบรื่น เชน WIP หมดไป, ลดการขน

ถาย, กําจัดสาเหตุของขอบกพรอง เปนตน 

 
 2.1.13   ISO 9000 
 มาตรฐานที่ใชในระบบคุณภาพ (บรรจง จันทมาศ, 2546) หมายถึง ขอตกลงที่ไดจัดทําขึ้น

เปนเอกสารไวลวงหนา ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากองคกร หรือหนวยงานที่ยอมรับโดยทั่วไป โดยมี

Just in Time

5. การปฏิบัติงาน การบํารุงรักษาและ
มาตรฐาน ความปลอดภัย

การเตรียมงาน 4. การปรับเรียบ
ตั้งเครื่องจักรใหม การผลิต

ควบคุมการผลิตหลาย 3. การผลิตแบบ
ขั้นตอนโดยคนเดียว ไหลตอเนื่องกา

รป
รับ
ลด
พ
นัก
งา
น

การบริห
ารโดยใช

ตามอง

Autonomation

การประกันคุณภาพ

แผนปาย (Kanban)

1. พ้ืนฐานการปรับปรุงสถานท่ีทํางาน : 5S

2. เง่ือนไขเบ้ืองตนของการปรับปรุง : การปฏิวัติจิตสํานึก
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เนื้อหาที่เกี่ยวกับขอกําหนด ดานวิธีการทํางานและหรือกฎเกณฑทางดานเทคนิคที่กําหนดขึ้น ซึ่ง

เปนคุณสมบัติทางกายภาพของผลิตภัณฑ มาตรฐานแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพของกระบวนการ (Process) เปนมาตรฐาน

ระดับโลก  ความเปนมาตรฐาน  คือ  การสรางความเทาเทียมกันของ

กระบวนการปฏิบัติงานภายในองคกรใหเกิดความสม่ําเสมอคงเสนคงวา 

มาตรฐานนี้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหทันสมัยไดอยางตอเนื่อง โดย

คํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก สามารถนําไปประยุกตใชไดกับ

ธุรกิจทั้งทางดานอุตสาหกรรมการผลิต และงานบริการ มาตรฐานนี้ไดแก 

ISO 9000, ISO 14000 และ มอก.18000 

2. มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เปนมาตรฐานที่เปนกฎเกณฑทางเทคนิคที่

กําหนดขึ้นไวสําหรับผลิตภัณฑอุตสาหกรรม คือทางดานผลผลิต (Output) ที่

จะไดระบุลักษณะของผลิตภัณฑประสิทธิภาพ การนําไปใชงาน การทดสอบ

คุณภาพของผลิตภัณฑที่เปนไปตามมาตรฐาน มีเครื่องหมายมาตรฐาน

เปนไปตามกําหนด 

 ลักษณะสําคัญของมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 

1. เปนมาตรฐานเกี่ยวกับระบบการบริหารงาน ไมใชมาตรฐานของผลิตภัณฑ 

2. เปนมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพที่นานาชาติยอมรับ  และใช เปน

มาตรฐานสากลของประเทศทั่วโลกนําไปใช 

3. เปนมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ที่สามารถนําไปใชไดกับองคกรทุก

ประเภท ทั้งทางดานอุตสาหกรรม การผลิต ธุรกิจดานบริการ พาณิชยกรรม 

ทุกขนาด 

4. เปนระบบการบริหารงานที่เกี่ยวกับทุกแผนกงานและพนักงานทุกคนใน
องคกร 

5. เปนมาตรฐานที่ระบุขอกําหนดที่จําเปนตองมีในเอกสารระบบคุณภาพ 

6. เปนการบริหารที่ใหความสําคัญในเรื่องของเอกสารการปฏิบัติงานโดยนําเอา
ส่ิงที่มีการปฏิบัติอยูแลวมาทําเปนเอกสาร แลวจัดเปนหมวดหมูมีระบบเพื่อ

นําไปใชงานไดสะดวกมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

7. เปนระบบมาตรฐานที่เปดโอกาสใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และยืดหยุน
ได 

8. เปนระบบมาตรฐานที่ลูกคาชั้นนําทั่วโลกยอมรับ และเปนไปตามขอตกลง

เงื่อนไขของ GATT โดยกําหนดเปนมาตรฐานสากล 
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9. เปนระบบมาตรฐานสากลที่กําหนดใหมีการตรวจประเมินโดยบุคคลที่ 3 

เพื่อใหการรับรอง จากนั้นตองรักษาระบบบริหารคุณภาพ โดยจะมีการตรวจ

สุมปละไมต่ํากวา 1 คร้ัง ถาครบ 3 ป ตองตรวจประเมินใหมทั้งหมด 

10. เปนมาตรฐานระบบคุณภาพที่ประเทศไทยรับรองเปนมาตรฐานคุณภาพ 

มอก.9000 

 โครงสรางอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 จะมีระบบการบริหารคุณภาพ 4 ฉบับ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.5 แสดงโครงสรางอนกุรมมาตรฐาน ISO 9000 (บรรจง จันทมาศ, 2546) 

 

1. ISO 9000 = ระบบบริหารคุณภาพ - หลักการและคําศัพท 

2. ISO 9001 = ระบบบริหารคุณภาพ - ขอกําหนด 

3. ISO 9004 = ระบบบริหารคุณภาพ - แนวทางสําหรับการปรับปรุงการปฏิบัติ 

4. ISO 19001 มาตรฐานผูตรวจประเมิน 

 ประโยชนของ ISO 9000 

 ประโยชนตอพนักงาน 

- มีสวนรวมในการดําเนินงานระบบบริหารคุณภาพ 

- ทําใหเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน 

- พนักงานมีจิตสํานึกในเรื่องของคุณภาพมากขึ้น 

- การปฏิบัติงานมีระบบ และมีขอบเขตที่ชัดเจน 

- พัฒนาการทํางานเปนทีม หรือเปนกลุม 

 ประโยชนตอองคกรหรือบริษัท 

- พัฒนาการจัดองคกร การบริหารงาน การผลิต ตลอดจนการใหบริการให

เปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

- ทําใหผลิตภัณฑเปนที่เชื่อถือได และไดรับการยอมรับทั้งตลาดในประเทศและ

ตางประเทศ 

- ขจัดปญหาขอโตแยงและการกีดกันทางการคาระหวางประเทศ 

ISO 9000 

ISO 9004 ISO 9001 
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- องคกรไดรับการตีพิมพและเผยแพรชื่อเสียงในหนังสือรายชื่อผูประกอบการ

ทําใหภาพลักษณขององคกรดี เปนที่ยอมรับวาเปนองคกรที่มีระบบการ

บริหารไดมาตรฐานระดับโลก 

- ชวยประหยัดตนทุนในการดําเนินงาน ซึ่งเกิดจากการทํางานที่มีระบบ มีประ

สิทธิภายขึ้น สินคาผลิตสูงขึ้น ตลาดคลองตัวขึ้น 

 ประโยชนตอผูซื้อหรือผูบริโภค 

- ชวยใหมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑและหรือการบริการ 

- มีความสะดวก ประหยัดเวลาและคาใชจาย โดยไมตองตรวจสอบคุณภาพ

ของผลิตภัณฑซ้ําอีก 

- งายตอการคนหารายชื่อขององคกรผูไดรับรองระบบคุณภาพ มอก.-ISO 

9000 

- ไดรับการคุมครองทั้งในดานคุณภาพ ความปลอดภัย และการใชงาน 

 
 2.1.14   Thailand Quality Award 
 รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award-TQA) จัดทําเพื่อศึกษาแนวทางการ

จัดตั้งรางวัลคุณภาพแหงชาติข้ึนในประเทศไทย เพื่อพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหาร

จัดการองคกรที่มีวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการใหระดับมาตรฐานโลกจะไดรับการประกาศ

เกียรติคุณดวยรางวัลคุณภาพแหงชาติ และองคกรที่ไดรับรางวัลจะนําเสนอวิธีปฏิบัติที่นําองคกร

ของตนไปสูความสําเร็จ เพื่อเปนแบบอยาง ใหองคกรอื่นๆ นําไปประยุกตใช (สถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติ, 2547) 

 วัตถุประสงค 

1. สนับสนุนการนําแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติไปใชในการปรับปรุง

ความสามารถในการแขงขัน  

2. ประกาศเกียรติคุณใหกับองคกรที่ประสบผลสําเร็จในระดับมาตรฐานโลก  

3. กระตุนใหมีการเรียนรูและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  

4. แสดงใหนานาชาติเห็นถึงความมุงมั่นในการยกระดับมาตรฐานความเปนเลิศ
ในการบริหารจัดการ 

 เกณฑเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 

1. การนําองคกร (120 คะแนน) 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ (80 คะแนน) 

3. การมุงเนนลูกคาและตลาด (110 คะแนน) 
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4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (80 คะแนน) 

5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (100 คะแนน) 

6. การจัดการกระบวนการ (110 คะแนน) 

7. ผลลัทธทางธุรกิจ (400 คะแนน) 

 โครงสรางเกณฑ 

 

 
รูปที่ 2.6 โครงสรางเกณฑเพือ่การดําเนินการที่เปนเลิศ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547) 

 

 ประโยชนของ Thailand Quality Award ตอองคกร 

1. ทําใหทราบถึงสภาพที่แทจริงของบริษัท แลวสามารถกําหนดวิธีการและ

เปาหมายที่ชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 

2. เปนการสงเสริมและสนับสนุน การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ 
 
2.2 ทฤษฏีและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับระบบสนบัสนุนการตัดสนิใจ AHP  
 ในการแบงประเภทการตัดสินใจเมื่อแบงตามจํานวนของผูตัดสินใจ สามารถแบงออกเปน 

2 ประเภท (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546) คือ 

1. การตัดสินใจสวนบุคคล (Personal Decision) คือ การตัดสินใจที่มีผูตัดสินใจเพียงคน

เดียว ซึ่งเปนการตัดสินใจแกไขปญหาที่มีความซับซอนไมมากนัก หรือเปนปญหาที่ไม

มีผลกระทบตอบุคคลอื่นนอกเหนือจากผูตัดสินใจ 
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2. การตัดสินใจแบบกลุม (Group Decision) คือ การตัดสินใจที่ตองอาศัยผูตัดสินใจ

หลายคน โดยอาจอยูในลักษณะของการระดมสมอง ซึ่งเปนการตัดสินใจที่อาศัย

ความคิดเห็นของบุคคลตางๆ ที่มีความเกี่ยวของกับปญหาที่ทําการตัดสินใจใน

ลักษณะนี้จะไดมุมมองที่หลากหลายและมักไดแนวทางที่มีประสิทธิภาพสูงกวาการ

ตัดสินใจสวนบุคคลแตอาจตองใชเวลาในการตัดสินใจมากกวาการตัดสินใจสวน

บุคคล ดังนั้น จึงมักใชในการตัดสินใจปญหาที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานโดยรวม

ขององคกรและปญหาที่มีความซับซอน 

  

 สําหรับกระบวนการของการตัดสินใจ Martinsons and Davison, 2007 ไดกลาวไววา 

ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ รวมถึงสิ่งแวดลอมของการตัดสินใจ, ความเขาใจของผูทําการตัดสินใจ และ

อะไรเปนคานิยมหรือความเห็นที่สําคัญของผูทําการตัดสินใจ ซึ่งปจจัยหลักที่มีอิทธิพลมี 2 อยาง 

คือ คุณคา (values) และการรับรู การเขาใจ (cognitive perception) ความหมายของคุณคา

หมายถึงทั้งความคิดและการกระทําซึ่งสะสมตั้งแตเด็กเมื่อโตขึ้นก็มีประสบการณมากขึ้น สวนการ

รับรู การเขาใจเปนอีกปจจัยที่มีอิทธิพลสําคัญสําหรับการตัดสินใจ การจัดระเบียบขอมูลสําหรับ

การตัดสินใจยอมมีความเห็นที่แตกตางกัน แปรเปลี่ยนตามการอางอิงและการตีความในแตละ

สถานการณ Rowe and Boulgarides, 1983 ไดเสนอโมเดลรูปแบบของการตัดสินใจที่แยกแยะ

ตามอิทธิพลของคุณคาและการรับรู การเขาใจ ซึ่งสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก ทําตาม

คําสั่ง (directive), มีการวิเคราะห (analytic), ใชความเขาใจ (conceptual) และทําตามพฤติกรรม 

(behavioral) 

1. ทําตามคําสั่ง ผูทําการตัดสินใจตองการอํานาจ การทําการตัดสินใจยังคงมีความ

คลุมเครือเนื่องจากมีปริมาณขอมูลและจํานวนทางเลือกที่ใชพิจารณาจํากัด 

2. มีการวิเคราะห ผูทําการตัดสินใจตองการประสบความสําเร็จในรูปแบบของความทา
ทายใหมๆ มีการตัดสินใจในสิ่งที่ซับซอนดีกวา มีการสะสมและวิเคราะหขอมูลมา

สนับสนุน ดําเนินการตัดสินใจอยางชาๆเพราะตองพิจารณาถึงสถานการณและ

ทางเลือกที่คลายกัน 

3. ใชความเขาใจ ผูทําการตัดสินใจตองการประสบความสําเร็จใหภายนอกรับรู มีการ

ตัดสินใจในสิ่งที่ซับซอนไดเปนอยางดีและเนนที่ตัวบุคคล สามารถพิจารณาขอมูลจาก

หลากหลายแหลงและหลายทางเลือก มีมุมมองระยะยาว แสดงความคิดสรางสรรค

และไอเดียตลอดเวลา 

4. ทําตามพฤติกรรม ผูทําการตัดสินใจตองการใหทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีการ

ตัดสินใจในส่ิงที่ซับซอนต่ําแตยังคงเนนที่ตัวบุคคล มีการสื่อสารแบบงายๆระหวาง
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เจานายกับลูกนอง สามารถเปดรับคําแนะนํา, ประนีประนอม และผอนปรนการ

ควบคุมกับลูกนอง 

 

 นอกจากนั้น Martinsons and Davison, 2007 ไดทําการวิจัยถึงการตัดสินใจของผู

บริหารธุรกิจจากประเทศอเมริกา, ญี่ปุน และจีน พบวามีรูปแบบการตัดสินใจเฉพาะอยาง ซึ่ง

สะทอนตอวัฒนธรรมและความตองการที่แตกตางกัน ผูนําธุรกิจของอเมริกามีรูปแบบการตัดสินใจ

แบบสะทอนถึงการเปรียบเทียบการประสบความสําเร็จ สนใจในการกระทําและทําการตัดสินใจที่

ตอบสนองตอความทาทายหรือโอกาสใหมๆเพื่อคํายกยองจากบุคคลอื่นๆ นอกจากนั้น ยังชอบการ

วิเคราะหสถานการณและเขาใจถึงการแกปญหาที่สําคัญ สําหรับผูนําธุรกิจของประเทศญี่ปุนทํา

การตัดสินใจดูที่ผลลัทธ ซึ่งสรางความสัมพันธหรือชวยฝกฝนพนักงานให สวนผูนําธุรกิจของ

ประเทศจีนจะเนนเรื่องอํานาจและการฝกฝนเปนหลัก 

  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) ไดเร่ิมพัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่ม

ความเร็วและความถูกตองของการวิเคราะหขอมูล โดยที่ตนทุนลดลง สามารถวิเคราะห

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของปริมาณขอมูลจํานวนมาก Martinsons and Davison, 2007 

ดังนั้น DSS จึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือสําหรับระดับหัวหนาใชในวิเคราะหในสถานการณที่

ซับซอน แหลงขอมูลที่มากมายหลากหลาย Deslandres and Pierreval, 1997 ไดศึกษาถึง

ประเด็นการไดมาของความรูในการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการควบคุมคุณภาพ 

ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชกับงานวิจัยนี้ โดยเริ่มจากศึกษาถึงปญหาการนําเครื่องมือไปใชในการ

แกปญหาทางคุณภาพ จงึมีความจําเปนตองการเครื่องมือชวยเหลือในการตัดสินใจซับซอนสําหรับ

การแกปญหาทางคุณภาพ จึงทําการพัฒนาระบบผูชวยแนะนําในงานคุณภาพ (Quality Advisory 

System QAS) ซึ่งจะตองระบุ 

 - บุคคลใชงานที่เหมาะสม เชน ผูดําเนินการและหัวหนาคนงาน ใชสําหรับชวยในการ

นําไปใชของเครื่องมือหรือเทคนิคทางคุณภาพ, ผูจัดการฝายผลิต ใชสําหรับวินิจฉันแนวทาง

คุณภาพทั้งหมดและระบุถึงงานใหมๆ, ผูนําทีมรวมถึงผูจัดการผลิตหรือผูเชี่ยวชาญดานคุณภาพ 

ใชสําหรับชวยแกไขปญหาทางคุณภาพ เปนตน 

 - ตองสอดคลองกับ 

1. วัตถุประสงคที่ตองการ เชน ตนทุน, ตารางงาน 

2. ขอบเขตของคนและทรัพยากร 
3. มุมมองของพนักงาน ตองเขาใจเงื่อนไขตางๆ, ขอจํากัด, เงื่อนไขตางๆในการนํา

เครื่องมือทางคุณภาพไปใชงาน 
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 โดยการไดมาของความรูจากผูเชี่ยวชาญอาจจะพิจารณาได 2 ข้ันตอน  

1. การวิเคราะห แยกแยะความรู โดยความรูที่ได สามารถแบงเปน 3 แหลง คือ จาก

วิศวกรทางคุณภาพ, จากผูใชเครื่องมือ และจากงานวิจัย  

2. การสรางโมเดลความรู เปนการปรับโครงสรางสูรูปแบบทางคอมพิวเตอร หลังจากนั้น 

ก็ทําการทวนสอบความรู  แยกประเด็นใหชัดเจน  และระบุความขอบกพรอง 

ตอจากนั้นนําไปทวนสอบโดยผูเชี่ยวชาญ 

 

 ในการเลือกใชเครื่องเทคนิคทางคุณภาพใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคขององคกรเปนเรื่อง

ที่ซับซอนตองคํานึงถึงวัตถุประสงคหลายอยางที่ขัดแยงกัน เชน ตนทุน, คุณภาพ, ความยืดหยุน, 

ความวองไว และความนาเชื่อถือ (Slack and Lewis, 2002) ซึ่งจําเปนตองใชวิธีการตัดสินใจโดย

ใชเกณฑที่หลากหลาย (multiple criteria decision making, MCDM) คือ การตัดสินใจเลือก

ทางเลือกหลายๆทางเลือก เพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดตรงตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยมีปจจัย

หลายๆอยางที่ขัดแยงกันใหพิจารณาประกอบกัน MCDM ประกอบดวย 2 องคประกอบ (Wiecek, 

2008) คือ mathematics-based multiple objective programming (MOP) และ decision 

maker-driven multiple criteria decision analysis (MCDA) เปาหมายของ MOP คือ หาทาง

แกไขที่เหมาะสมโดยใชเทคนิคทางคณิตศาสตรกับวัตถุประสงคที่หลากหลาย ขณะที่ MCDA เปน

การรวบรวมการพิจารณาของผูทําการตัดสินใจและเสนอการไดมาของการตัดสินใจจนกลายเปน

นโยบายเพื่อที่จะนําไปปฏิบัติสําหรับปญหานั้นๆ 

 

 วิธีการของ MCDM มีมากมายหลายอยาง ไดแก weighted sum model (WSM), 

analytic hierarchy process (AHP), revised AHP, weighted product model (WPM), 

ELECTRE และ TOPSIS เปนตน ในงานวิจัยนี้ไดเลือกใชวิธีการ AHP ซึ่งเปนกระบวนการที่ชวย

การตัดสินใจในประเด็นของปญหาที่มีความซับซอนใหมีความงายขึ้น โดยเลียนแบบกระบวนการ

ตัดสินใจทางธรรมชาติของมนุษย (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542) 

 

 AHP สามารถนําไปใชกับปญหาที่มีลักษณะดังนี้ 

1. การจัดลําดับความสําคัญ 

2. การเลือกทางเลือกเปนกลุมๆ 

3. การเลือกนโยบายที่ดีที่สุด 

4. การตัดสินเรื่องกฎเกณฑตางๆ 

5. การกระจายทรัพยากร 
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6. การคาดการณผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และการประเมินความเสี่ยง 

7. การวัดผลหรือการประเมินผล 

8. การวางแผน 

9. การลดความขัดแยง 
 
 องคประกอบในการตัดสินใจของ AHP ประกอบดวย 4 สวนใหญๆ คือ 

1. ปญหาหรือเปาหมายในการตัดสินใจ 

2. เกณฑในการตัดสินใจ 

3. ทางเลือก 

4. ความเสี่ยงและความไมแนนอน 

 

 
 

รูปที่ 2.7 รูปแบบแผนภูมิตามระดับช้ันของการตัดสินใจ (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542) 

 

 AHP แบงองคประกอบของปญหาทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรมออกเปนสวนๆ และจัด

ใหอยูในรูปของแผนภูมิลําดับชั้น จากนั้นกําหนดตัวเลขที่เกิดจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบหา

ความสําคัญของแตละปจจัยเปนคูๆ แลวนําตัวเลขของการวินิจฉัยเหลานั้นมาคํานวณเพื่อดูวา

ปจจัยหรือทางเลือกใดมีคาลําดับความสําคัญสูงที่สุด แลวทําการจัดลําดับตัวเลือกตามคา

ความสําคัญ เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจตอไป 

 AHP ใชตัวเลข 1 ถึง 9 แทนวลีของการเปรียบเทียบ ซึ่งเปนตัวเลขแสดงมาตราสวนวัด

ระดับความแตกตางระหวางปจจัย 2 ปจจัยที่ถูกเปรียบเทียบในแงของความสําคัญตอวัตถุประสงค

ในการตัดสินใจ โดยการเปรียบเทียบจะใชความพึงพอใจ ความชํานาญ และประสบการณของผู

ประเมิน Saaty, 2008 ผูคิดคน AHP กลาวถึงสาเหตุที่ใชมาตราสวน 1 ถึง 9 เพราะวามีความ

ปญหาหรือเปาหมายในการตัดสินใจ 

เกณฑหลักที่ 1 เกณฑหลักที่ 2 เกณฑหลักที่ 3 

เกณฑรองที่ 1 เกณฑรองที่ 2 เกณฑรองที่ 3 เกณฑรองที่ 4 เกณฑรองที่ 5 

ทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่ 2 ทางเลือกที่ 3 ทางเลือกที่ 4 
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เหมาะสมกับเหตุผลและสะทอนถึงระดับที่มนุษยสามารถแยกแยะความสัมพันธระหวางปจจัย

ตางๆไดงาย ตารางมาตราสวนซึ่งบอกความหมายของตัวเลขในแตละระดับความสําคัญแสดงไว

ดังตอไปนี้ 

 

 ตารางที ่2.7 มาตราสวนในการเปรียบเทยีบวินจิฉัยเปนคูๆ (วิฑูรย ตนัศิริคงคล, 2542) 

ระดับความ

เขมขนของ

ความสาํคัญ 

ความหมาย คําอธิบาย 

1 สําคัญเทากัน ทั้งสองปจจัยสงผลกระทบตอวัตถุประสงคเทากนั 

3 สําคัญกวาปานกลาง 
ปจจัยทีก่ําลงัพิจารณาเปรยีบเทียบมีความสําคัญ

มากกวาอกีปจจัยหนึ่งปานกลาง 

5 สําคัญกวามาก 
ปจจัยทีก่ําลงัพิจารณาเปรยีบเทียบมีความสําคัญ

มากกวาอกีปจจัยหนึ่งอยางเห็นไดชัด 

7 สําคัญกวามากที่สุด 
ปจจัยทีก่ําลงัพิจารณาเปรยีบเทียบมีความสําคัญ

มากกวาอกีปจจัยหนึ่งอยางเดนชัดมาก 

9 สําคัญกวาสงูสุด 
คาความสาํคญัสูงสุดที่จะเปนไปไดในการ

พิจารณาเปรยีบเทียบปจจัยทั้งสอง 

2,4,6,8 

เปนคาความสาํคัญ

ระหวางกลางของ

คาที่กลาวไวขางตน 

ความสาํคัญในการเปรียบเทียบปจจัยถูก

พิจารณาวาควรเปนคาระหวางกลางของคาที่

กลาวไวขางตน 

 

 ตัวอยางวิธีการคํานวณลําดับความสําคัญของตัวเลือกดวยวิธี AHP (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 

2542) 

 ปญหาการตัดสินใจที่ผูลงทุนรายหนึ่งจะทําการเลือกหุนของแตละบริษัทสี่หุนจากทั้งหมด

แปดหุนเพื่อเขามาไวในกองทุน ปจจัยหลักและปจจัยรองที่ผูลงทุนจะใชพิจารณาประเมินหุนของ

แตละบริษัทมีดังนี้ 
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ตารางที่ 2.8 ปจจัยหลกัและปจจัยรองที่ผูลงทนุจะใชพิจารณาประเมนิหุนของแตละบริษัท 

ปจจัยหลกั ปจจัยรอง 

เศรษฐกิจ(E) สภาวะการจางงาน   

  ความยืดหยุนของอุปสงค   

  ความยืดหยุนของอุปทาน   

  สภาวะเศรษฐกิจระหวางประเทศ   

  อัตราดอกเบี้ย       

การเมือง(P) กฎระเบียบ ขอบังคับจากภาครัฐ   

  ความสัมพันธระหวางประเทศ   

  สภาวะการจางงาน     

สังคม(S) การยายถิน่ฐานของครอบครัว   

  จํานวนประชากรในแตละวัยทั่วประเทศ   

  ความสาํเร็จทางดานการศึกษา   

  สภาวะการจางงาน     

เทคโนโลยี(T) ระดับเทคโนโลยี   

  การเขามามีสวนรวมของภาครัฐ   

 

ข้ันตอนการประเมินมีดงันี ้

 

1. หาคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยหลัก โดยทําการเปรียบเทียบแตละปจจัยโดยใช

คําถามวา “ปจจัยตัวไหนที่สงผลกระทบตอความไมแนนอนของผลประกอบการ

มากกวากัน และมากกวาในระดับเทาไหร” การเปรียบเทียบใชมาตราสวนดังตารางที่ 

5 จากนั้นนําผลการเปรียบเทียบมาสรางเปนตารางเมทริกซดังตอไปนี้     

 

          ตารางที ่2.9 เมทริกซแสดงการเปรียบเทียบปจจัยหลัก 

  E P S T 

เศรษฐกิจ(E) 1     5     7     1     

การเมือง (P)  1/5 1     3      1/5 

สังคม (S)  1/7  1/3 1      1/6 

เทคโนโลยี (T) 1     5     6     1     
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 ความหมายของตารางในแถวที่สามคือ ปจจัยสังคมสงผลกระทบตอความไมแนนอนของ

ผลประกอบการนอยกวาปจจัยเศรษฐกิจ 7 เทา นอยกวาปจจัยการเมือง 3 เทา และนอยกวาปจจัย

เทคโนโลยี 6 เทา 

 

2. หาผมรวมตัวเลขในแถวตั้งของแตละแถวในตารางเมทริกซ หลังจากนั้นนําตัวเลขใน
แถวตั้งของแตละแถวหารดวยผลรวมของตัวเลขในแถวตั้งนั้น เพื่อใหไดเมทริกซ

คาเฉลี่ยซึ่งจะเปนนัยสําคัญที่ใชเปรียบเทียบระหวางปจจัยตางๆ เชน คาน้ําหนักเฉลี่ย

ของปจจัยการเมือง(P)เทียบกับปจจัยเศรษฐกิจ(E) มีคาเทากับ (1/5) / 2.34 = 0.09 

 

         ตารางที่ 2.10 คาผลรวมแนวตั้งของเมทริกซการเปรียบเทียบปจจัยหลัก 

  E P S T 

เศรษฐกิจ(E) 

การเมือง (P) 

1     5     7     1     

 1/5 1     3      1/5 

สังคม (S)  1/7  1/3 1      1/6 

เทคโนโลยี (T) 1     5     6     1     

ผลรวมแนวตัง้ 2.34 11.33 17.00 2.37 

 

      ตารางที่ 2.11 เมทริกซคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบปจจัยหลัก 

  E P S T 

เศรษฐกิจ(E) 0.43 0.44 0.41 0.42 

การเมือง (P) 0.09 0.09 0.18 0.08 

สังคม (S) 0.06 0.03 0.06 0.07 

เทคโนโลยี (T) 0.43 0.44 0.35 0.42 

 

3. หาคาเฉลี่ยของตัวเลขในแถวนอนแตละแถว โดยนําเอาผลรวมของตัวเลขทั้งหมดใน

แตละแถวนํามาหารดวยจํานวนตัวเลขที่มีอยูในแตละแถวนอนนั้น(เทากับ 4) 
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ตารางที่ 2.12 การคํานวณคาน้าํหนักความสําคัญของปจจัยหลกั 

  E P S T ผลรวม ผลรวม/4 

เศรษฐกิจ(E) 0.43 0.44 0.41 0.42 1.70 0.43 

การเมือง (P) 0.09 0.09 0.18 0.08 0.43 0.11 

สังคม (S) 0.06 0.03 0.06 0.07 0.22 0.05 

เทคโนโลยี (T) 0.43 0.44 0.35 0.42 1.64 0.41 

 

 ดังนั้นจะไดคาน้ําหนักของแตละปจจัยหลักคือ  

  ปจจัยเศรษฐกิจ(E)  มีคานําหนักความสําคัญ = 0.43 

  ปจจัยการเมือง (P) มีคานําหนักความสําคัญ = 0.11 

  ปจจัยสังคม (S)  มีคานําหนักความสําคัญ = 0.05 

  ปจจัยเทคโนโลยี (T) มีคานําหนักความสําคัญ = 0.41 

 

4. คํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยรอง ข้ันตอนการคํานวณคลายกับปจจัย
หลัก ตัวอยางตารางการคํานวณคาน้ําหนักปจจัยรองระดับเทคโนโลยีและการเขามามี

สวนรวมของรัฐซ่ึงเปนปจจัยรองภายใตปจจัยหลักเทคโนโลยีมีดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.13 เมทริกซแสดงการเปรียบเทยีบปจจัยรองภายใตปจจัยหลักเทคโนโลยี 

      ระดับเทคโนโลยี การเขามามีสวนรวมของรัฐ 

ระดับเทคโนโลยี   1     4     

การเขามามีสวนรวมของภาครัฐ      1/4     1     

ผลรวมแนวตัง้       1.25     5.00 

 

ตารางที่ 2.14 เมทริกซคาเฉลี่ยของปจจัยรองภายใตปจจัยหลักเทคโนโลยี 

      ระดับเทคโนโลยี การเขามามีสวนรวมของรัฐ 

ระดับเทคโนโลยี         4/5        4/5 

การเขามามีสวนรวมของภาครัฐ         1/5        1/5 
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ตารางที่ 2.15 การคํานวณคาน้าํหนักความสําคัญของปจจัยรองภายใตปจจัยหลักเทคโนโลย ี

      ระดับเทคโนโลยี การเขามามีสวนรวมของรัฐ ผลรวม ผลรวม/2 

ระดับเทคโนโลยี    4/5  4/5 1.6 0.8 

การเขามามีสวนรวมของภาครัฐ    1/5      1/5 0.4 0.2 

 

 ดังนั้นคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยรองภายใตปจจัยหลักเทคโนโลยีเปนดังนี้ 

ระดับเทคโนโลยี 0.8 

การเขามามีสวนรวมของภาครัฐ 0.2 

 

5. คํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยรองภายใตปจจัยหลักแตละปจจัยจนครบ
ทุกปจจัยรองไดคาน้ําหนักความสําคัญดังตารางที่ 2.16 

 

ตารางที่ 2.16 สรุปคาน้ําหนกัความสาํคัญของปจจัยหลกัและปจจัยรองทัง้หมด 

ปจจัยหลกั 
คาน้ําหนัก

ความสาํคัญ 
ปจจัยรอง 

คาน้ําหนัก

ความสาํคัญ 

เศรษฐกิจ 0.43 สภาวะการจางงาน   0.16 

    ความยืดหยุนของอุปสงค   0.45 

    ความยืดหยุนของอุปทาน   0.07 

    สภาวะเศรษฐกิจระหวางประเทศ   0.05 

    อัตราดอกเบี้ย     0.27 

การเมือง 0.11 กฎระเบียบ ขอบังคับจากภาครัฐ   0.24 

    ความสัมพันธระหวางประเทศ   0.06 

    สภาวะการจางงาน     0.7 

สังคม 0.05 การยายถิน่ฐานของครอบครัว   0.3 

    จํานวนประชากรในแตละวัยทั่วประเทศ 0.11 

    ความสาํเร็จทางดานการศึกษา   0.11 

    สภาวะการจางงาน     0.48 

เทคโนโลย ี 0.41 ระดับเทคโนโลยี   0.80 

    การเขามามีสวนรวมของภาครัฐ   0.20 
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6. คํานวณคาน้ําหนักความสําคัญทั่วทั้งแผนภูมิของแตละปจจัยรอง โดยนําเอาคา

น้ําหนักความสําคัญของปจจัยหลักคูณกับน้ําหนักความสําคัญของปจจัยรองที่อยู

ภายใตปจจัยหลักนั้นไดผลดังตารางที่ 2.17 

 

 ตารางที่ 2.17 คาน้ําหนักความสําคัญทั่วทั้งแผนภูมิ 

ปจจัยหลกั ปจจัยรอง 

คาน้ําหนัก

ความสาํคัญทัว่ทัง้

แผนภูมิ 

เศรษฐกิจ สภาวะการจางงาน   0.07 

  ความยืดหยุนของอุปสงค   0.19 

  ความยืดหยุนของอุปทาน   0.03 

  สภาวะเศรษฐกิจระหวางประเทศ 0.02 

  อัตราดอกเบี้ย       0.11 

การเมือง กฎระเบียบ ขอบังคับจากภาครัฐ 0.03 

  ความสัมพันธระหวางประเทศ 0.01 

  สภาวะการจางงาน     0.08 

สังคม การยายถิน่ฐานของครอบครัว 0.02 

  

จํานวนประชากรในแตละวัยทั่ว

ประเทศ 0.01 

  ความสาํเร็จทางดานการศึกษา 0.01 

  สภาวะการจางงาน     0.03 

เทคโนโลย ี ระดับเทคโนโลยี   0.33 

  การเขามามีสวนรวมของภาครัฐ   0.08 

 

7. คัดเลือกปจจัยรองในตารางที่ ที่มีคาน้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด 6 ปจจัยเพื่อนํา

ปจจัยเหลานี้มาประกอบการพิจารณาจัดลําดับตัวเลือก  
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ตารางที่ 2.18 ปจจัยทีถู่กคัดเลือกมาประกอบการพิจารณาจัดลําดับตัวเลือก 

ปจจัยทีถู่กคัดเลือก คาน้ําหนักความสําคัญ 
คาน้ําหนักความสําคัญถวง

น้ําหนกั 

ระดับเทคโนโลยี   0.33 0.36 

ความยืดหยุนของอุปสงค 0.19 0.21 

สภาวะการจางงาน 0.17 0.19 

อัตราดอกเบี้ย   0.11 0.13 

การเขามามีสวนรวมของภาครัฐ 0.08 0.09 

ความยืดหยุนของอุปทาน   0.03   0.03 

total     0.92     

 

 คํานวณคาน้ําหนักความสําคัญถวงน้ําหนักของแตละปจจัยโดยเอาคาน้ําหนัก

ความสําคัญของปจจัยนั้นหารดวยผลรวมคาน้ําหนักความสําคัญของทุกปจจัยที่ถูกคัดเลือกมา 

(0.92) 

 

8. นําคาผลการปฏิบัติงานของแตละตัวเลือกที่มีในแตละปจจัยในขั้นตอนที่เจ็ด มาสราง

ตารางเมทริกซ โดยวิธีการเก็บคาผลการปฏิบัติงานของแตละตัวเลือกขึ้นกับชนิดของ

ปจจัย เชนในปจจัยระดับเทคโนโลยี อาจเก็บโดยเขาไปวินิจฉัยเทคโนโลยีที่แตละ

บริษัทหุนนั้นมี โดยการวินิจฉัยใหตั้งคําถามวา บริษัทใดตอบสนองอยางนาพึงพอใจ

ตอระดับของเทคโนโลยีในอนาคต  แลวนําผลการวินิจฉัยที่ไดมาเปรียบเทียบกันจน

ไดผลออกมาเปนตารางเมทริกซดังนี้ 
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    ตารางที่ 2.19 เมทริกซคาการเปรียบเทยีบหุนแตละบริษัทภายใตปจจัยเทคโนโลยี 

ระดับเทคโนโลยี A B C D E F G H 

หุน A 1      1/3  1/5 4      1/5  1/7 6     5     

หุน B 3      1      1/4 4      1/4  1/6 7     6     

หุน C 4      4      1     5      1/2  1/4 6     5     

หุน D  1/4  1/4  1/5 1      1/6  1/7 4     3     

หุน E 5      4      2     6      1      1/3 7     6     

หุน F 7      6      4     7      3      1     9     7     

หุน G  1/6  1/7  1/6  1/4  1/7  1/9 1     1/3 

หุน H  1/5  1/6  1/5  1/3  1/6  1/7 3     1     

ผลรวมแนวตัง้ 21.62 15.89 8.02 27.58 5.43 2.29 43.00 33.33 

 

9. นําผลรวมแนวตั้งหารตัวเลขเปรียบเทียบแตละคาในตาราง 2.18 จะไดตารางเมทริกซ

คาเฉลี่ย สามารถคํานวณคาลําดับความสําคัญของหุนภายใตปจจัยเทคโนโลยีได

เทากับ ผลรวมตัวเลขในแถวนอนหารดวยแปด(จํานวนตัวเลขในแถวนอนนั้น) 

 

ตารางที่ 2.20 ลําดับความสาํคัญของหุนแตละตัวภายใตปจจัยระดับเทคโนโลย ี

ระดับเทคโนโลยี A B C D E F G H ผลรวม ผลรวม/8 

หุน A   0.05 0.02 0.02 0.15 0.04 0.06 0.14 0.15 0.63 0.08 

หุน B   0.14 0.06 0.03 0.15 0.05 0.07 0.16 0.18 0.84 0.10 

หุน C   0.23 0.25 0.12 0.18 0.09 0.11 0.14 0.15 1.28 0.16 

หุน D   0.01 0.02 0.02 0.04 0.03 0.06 0.09 0.09 0.36 0.05 

หุน E   0.23 0.25 0.25 0.22 0.18 0.15 0.16 0.18 1.62 0.20 

หุน F   0.32 0.38 0.50 0.25 0.55 0.44 0.21 0.21 2.86 0.36 

หุน G   0.01 0.01 0.02 0.01 0.03 0.05 0.02 0.01 0.15 0.02 

หุน H   0.01 0.01 0.02 0.01 0.03 0.06 0.07 0.03 0.25 0.03 
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 คํานวณลาํดับความสาํคัญของหุนแตละตัวภายใตปจจัยที่เหลือจนครบทั้งหกปจจัยจะได

ตารางตอไปนี ้

 

ตารางที่ 2.21 คาลําดับความสําคัญของหุนแตละตัวภายใตปจจัยทัง้หกประการ 

หุน 
ระดับ

เทคโนโลย ี

สภาวะการ

จางงาน 

ความยืดหยุน

ของอุปสงค 

อัตรา

ดอกเบี้ย 

ความ

ยืดหยุนของ

อุปทาน 

การเขามามี

สวนรวม

ของภาครัฐ 

  (0.36) (0.19) (0.21) (0.13) (0.03) (0.09) 

A 0.08 0.36 0.03 0.03 0.45 0.03 

B 0.10 0.05 0.07 0.07 0.02 0.1 

C 0.16 0.14 0.05 0.05 0.12 0.18 

D 0.05 0.03 0.02 0.02 0.02 0.03 

E 0.20 0.23 0.12 0.12 0.21 0.38 

F 0.36 0.02 0.23 0.23 0.1 0.2 

G 0.02 0.06 0.17 0.17 0.06 0.02 

H 0.03 0.11 0.31 0.3 0.02 0.06 

 

10. จากตารางที่ 2.21 สามารถคํานวณระดับความสําคัญรวมของหุนแตละตัวไดจาก 

ระดับความสําคัญรวมของหุน j =  

                  
∑

=

n

i 1 [(ลําดับความสําคัญของหุน j ภายใตปจจัย i) x (คาน้ําหนักความสําคัญของ

ปจจัย i)] 
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ตารางที่ 2.22 ระดับความสําคัญของหุนตางๆ 

หุน ระดับความสําคัญ 

A 0.12 

B 0.08 

C 0.12 

D 0.03 

E 0.20 

F 0.23 

G 0.08 

H 0.14 

 

ตัวอยางการคํานวณ 

 คาลําดับความสําคัญรวมของหุน A =       

 (0.08*0.36) + (0.36*0.19) + (0.03*0.21) + (0.03*0.13) + (0.45*0.03) + (0.03*0.09) 

 = 0.12 

 จะไดอันดับของหุนที่ดีที่สุดสี่หุนคือ หุน F E H และ A 

 

 ตัวอยางวิธีการคํานวณหาความสอดคลองกันของเหตุผล (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542) 

 การคํานวณคาความสอดคลองทําเพื่อทดสอบวาการวินิจฉัยทั่วทั้งแผนภูมิสมเหตุสมผล

หรือไม ถาหาคาความไมสอดคลองมีคาเกิน 0.1 (สําหรับการวินิจฉัยของปจจัยที่มีเกินกวา 5 

ปจจัย) หมายความวาคุณภาพของขอมูลมีนอย ตองไดรับการแกไขปรับปรุงโดยการทบทวนกรอบ

ของคําถามที่ถูกใชในการทําการเปรียบเทียบ ถากรอบของคําถามยังไมสามารถปรับปรุงความ

สอดคลองได อาจจะเปนไปไดวาองคประกอบที่จะแกไขปญหานั้นมีโครงสรางไมเหมาะสมที่จะ

แกไขปญหานั้น หรืออีกความหมายหนึ่งคือปจจัยชุดหนึ่งอาจจะไมอยูภายใตปจจัยเดียวกันที่อยู

ระดับชั้นสูงกวา วิธีที่แกไขคือยอนกลับไปที่ข้ันตอนของการวางโครงสรางของแผนภูมิใหมอีกครั้ง 

ถึงแมวาเปนเพียงแคปญหาบางสวนของแผนภูมิ แตเนื่องจากปจจัยตางๆมีการเชื่อมโยงกัน จึง

จําเปนตองศึกษาผลกระทบดวยเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาโครงสรางของปญหาจะอยูภายใตกรอบ

ของเหตุผลที่มีสติ คอยกํากับเพื่อไมใหเกิดอคติหรือความลําเอียงในการวินิจฉัย ตัวอยางการ

คํานวณคาความสอดคลองแสดงดังตอไปนี้ 
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 ข้ันที่ 1 คํานวณคาลําดับความสําคัญของปจจัย 

 

ตารางที่ 2.23 คาผลรวมแนวตั้งของคาความสําคัญเชิงเปรียบเทียบ 

ความสะดวกสบาย นิสสัน โตโยตา ฮอนดา 

นิสสัน 1 1/2 1/4 

โตโยตา 2 1 1/4 

ฮอนดา 4 4 1 

ผลรวมในแถวตั้ง 7 5.5 1.5 

 

        ตารางที ่2.24 คาลําดับความสาํคัญรวมของแตละปจจัย 

ความสะดวกสบาย นิสสัน โตโยตา ฮอนดา ลําดับความสาํคัญรวม 

นิสสัน 1/7 1/11 1/6 0.4/3 = 0.13 

โตโยตา 2/7 2/11 1/6 0.63/3 = 0.21 

ฮอนดา 4/7 8/11 4/6 1.97/3 = 0.66 

 

 ข้ันที่ 2 คํานวณคา �max 

 

 ตารางที ่2.25 การหาผลคูณเพื่อหาความสอดคลองกันของเหตุผล 

ความสะดวกสบาย นิสสัน โตโยตา ฮอนดา ลําดับ

ความสาํคัญ 

นิสสัน 1*0.13 0.5*0.21 0.25*0.66  

โตโยตา 2*0.13 1*0.21 0.25*0.66  

ฮอนดา 4*0.13 4*0.21 1*0.66  

 

 ตารางที่ 2.26 การหาคาผลรวมเพื่อหาคาความสอดคลองกันของเหตุผล 

ความสะดวกสบาย นิสสัน โตโยตา ฮอนดา ผลรวมในแถวนอน 

นิสสัน 0.13 0.11 0.17 0.41 

โตโยตา 0.26 0.21 0.17 0.64 

ฮอนดา 0.52 0.84 0.66 2.02 
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เมื่อไดผลรวมในแถวนอนแตละแถวแลว ก็นําผลรวมนัน้ตั้งแลวหารดวยลําดับความสําคัญ 

โดยรวม 

⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

02.2
64.0
41.0

 ÷ ⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

66.0
21.0
13.0

 = ⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

06.3
05.3
15.3

 

 นําผลลทัธที่ไดมาบวกกันแลวหารดวยจาํนวนปจจัยจะไดคา �max 

�max = 
3

06.305.315.3 ++  = 3.09 

 ข้ันที่ 3 นําคา �max มาคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง CI 

CIจากการคํานวณ = 045.0
2

309.3
1

max =
−

=
−

−
n

nλ  

    โดย n = จํานวนปจจัย 

 ข้ันที่ 4 คํานวณคาอัตราสวนความสอดคลอง (CR) จากสูตร  

CR = CIจากการคํานวณ   / CIจากการสุมตัวอยาง 
 โดยคา CIจากการสุมตัวอยาง ไดมาจากการสุมตัวอยางของเมทริกซจํานวนมากแสดงดัง 

ตารางที ่2.27 

 

ตารางที่ 2.27 คาของ CIจากการสุมตัวอยาง ที่ขนาดของตารางเมทริกซตางๆ 

ขนาดของตารางเมทริกซ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

คา CI จากการสุมตัวอยาง 0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.4 1.45 1.49 

 

 เพดานคา CR ที่บงบอกวาการวินิจฉัยนีม้คีวามสอดคลองกันของเหตผุลหรือไดมีดังนี ้

- การวนิิจฉัยของปจจัยที่มีเกินกวา 5 ปจจัย  คา CR ตองไมเกิน 0.1  

- การวนิิจฉัยทีม่ี 4 ปจจัย   คา CR ตองไมเกิน 0.09  

- การวนิิจฉัยทีม่ี 3 ปจจัย   คา CR ตองไมเกิน 0.05 

 ตัวอยางการคาํนวณที ่3 ปจจัยดวยกนัดังนั้นคา CIจากการสุมตัวอยาง เทากับ 0.52 จะสามารถ

คํานวณคา CR ไดดังนี้ 

 

CR = 
52.0
045.0 = 0.09 หรือ 9 % 

 

 ซึ่งตัวอยางนี้มีคา CR เกิน 0.05 (สําหรับการวินิจฉัยที่มี 3 ปจจัย) แสดงวาการวินิจฉัยขาด

ความสอดคลองกัน หากนําผลการวินิจฉัยมาใชในการประเมินอันดับตัวเลือกตอไป อาจสงผล



55 

 

ใหผลอันดับที่ไดขาดความนาเชื่อถือ แนวทางการแกไขคือปรับปรุงวิธีการวินิจฉัยหรือเก็บขอมูล

ใหม 

 หลังจากที่เราคํานวณคาน้ําหนักความสําคัญตามหลักการ AHP แลว เราจะตองวิเคราะห 

Sensitivity Analysis เพื่อดูวาเมื่อคาน้ําหนักความสําคัญของแตละปจจัยมีการเปลี่ยนแปลงจะ

สงผลอยางไรตออันดับของตัวเลือกบาง ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่ชวยในดานการตัดสินใจใหกับผูบริหาร 

 ตัวอยางการวิเคราะห Sensitivity analysis ซึ่งเปนการวิเคราะหคา Reliability กับ Cost 

แสดงไวดังนี ้(วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542) 

 

 
รูปที่ 2.8 ตัวอยาง Sensitivity ของคา Reliability 

 

 จากกราฟพบวา ทุกๆคาของ Reliability Priority ตั้งแต 0 ถึง 1 ผลอันดับของตัวเลือกไมมี

การเปลี่ยนแปลงคือ S1>S2>S3>S4 
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รูปที่ 2.9 ตัวอยาง Sensitivity ของคา Cost 

 

 จากกราฟพบวา  

- ที่ชวงคาของ Cost Priority ตั้งแต 0 ถึง 0.03 ผลอันดับตัวเลือกคือ S2>S1>S3>S4 

- ที่ชวงคาของ Cost Priority ตั้งแต 0.03 ถงึ 0.47 ผลอันดับตัวเลือกคือ 

S1>S2>S3>S4 

- ที่ชวงคาของ Cost Priority ตั้งแต 0.47 ถงึ 1.00 ผลอันดับตัวเลือกคือ 

S1>S3>S2>S4 

 

 จากการทํา Sensitivity Analysis พบวาการเปลี่ยนแปลงคาน้ําหนักความสําคัญ (Priority) 

ของปจจัย Reliability ไมสงผลตออันดับของปจจัย ปจจัยที่เมื่อเปลี่ยนคาน้ําหนักความสําคัญแลว

ทําใหคาอันดับมีการเปลี่ยนแปลงคือปจจัย Cost ซึ่งหากมีการพิจารณาเปลี่ยนแปลงน้ําหนัก

ความสําคัญของปจจัยนี้ ผูบริหารควรมีความระมัดระวังถึงผลอันดับของตัวเลือกที่มีการ

เปลี่ยนแปลงดวย 

 

 AHP สามารถนําไปประยุกตใชไดกับงานหลากหลายประเภท Vaidya and Kumar, 2006 

ไดรวบรวมการประยุกตใช AHP จาก 150 วารสารที่ตีพิมพในระดับนานาชาติ โดยแบงการ

ประยุกตการใชงานออกเปน 3 กลุม คือ 

1. ประยุกตใชในหัวขอตางๆ เชน การเลือก (selecting), การประเมิน (evaluation), การ

วิเคราะหผลประโยชน (benefit-cost analysis), การกําหนดตําแหนง (allocations), 
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การวางแผนและพัฒนา (planning and development), การเรียงลําดับความสําคัญ 

(priority and ranking) และการทําการตัดสินใจ (decision-making) 

2. ประยุกตใชกับงานลักษณะเฉพาะ เชน การพยากรณ (forecasting), งาน

แพทยศาสตร (medicine) และงานที่เกี่ยวของ 

3. ประยุกตใชรวมกับเทคนิคอื่นๆ เชน Linear programming, QFD, Fuzzy logic เปน

ตน 

 นอกจากนี้ การประยุกตใช AHP ยังครอบคลุมการทํางานหลายประเภท ไดแก งานบุคคล, 

งานดานสังคม, งานการผลิต, งานทางดานการเมือง, งานทางดานวิศวกรรม, งานทางดาน

การศึกษา, อุตสาหกรรมโรงงาน, งานในสวนของรัฐบาล และยังรวมถึง งานดานกีฬาและการ

จัดการ จะเห็นไดวา AHP เปนเครื่องมือที่ใชในการทําการตัดสินใจที่มีความยืดหยุนในการใชงาน

สูง 

 

 ในงานวิจัยนี้ไดเนนที่การประยุกตใช AHP สําหรับการเลือกและการทําการตัดสินใจ 

 กิติพงษ โพธิ์ธรานนท, 2543 ไดนํา AHP ไปใชในการเลือกวัสดุทนไฟที่ใชในอุตสาหกรรม

ปูนซีเมนต ศึกษาถึงปจจัยในการเลือกผลิตภัณฑเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยเริ่ม

จากการรวบรวมปจจัยตางๆที่สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการ แลวนํามาจัดกลุม แสดง

ความสัมพันธ จากนั้นแปลงใหอยูในรูปแบบโครงสรางลําดับช้ัน ตอมาเริ่มหาน้ําหนักความสําคัญ

โดยการเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยทีละคู แลวทําการคํานวณน้ําหนักความสําคัญของ

ปจจัยโดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูป Expert choice แลวทําการกําหนดระดับคะแนนมาตรฐานใน

การประเมินวัสดุทนไฟเพื่อลดความลําเอียงของผูประเมิน เพื่อใหไดการประมวลผลที่ชัดเจน 

 ชัชวาล ตันตระกูล, 2539 ไดนํากระบวนการแบบลําดับข้ันเชิงวิเคราะห (AHP) ไป

ประยุกตใชในการคัดเลือกผูปอนชิ้นสวนรถยนต ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยแบงปจจัยที่ตอง

พิจารณาเปน 4 หมวดใหญๆ คือ หมวดการจัดการคุณภาพ หมวดขีดความสามารถ หมวดการเงิน 

และหมวดพลาธิการ/การจัดสง โดยมีการประมวลผลการตัดสินใจดวยโปรแกรม Expert choice 

ซึ่งผลจากการใชงานพบวา สามารถใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบรายละเอียดสภาพความเปน

จริงของผูปอนชิ้นสวนตัวถังรถยนตไดงายและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังชวยใหผูตัดสินใจ

สามารถสังเกตเห็นจุดบกพรองและนําไปปรับปรุงโรงงานผูปอนชิ้นสวนรถยนตไดอีกประการหนึ่ง 

 Chang et al., 2007 ไดประยุกตใช AHP และการวิเคราะหความไว สําหรับการเลือก

เครื่องจักรเฉือนที่ดีที่สุดใน 3 เครื่อง เพื่อชวยวิศวกรในการเลือกเครื่องจักรใหไดกระบวนการผลิตที่

เร็วและมีประสิทธิภาพ พารามิเตอรของกระบวนการเฉือนตองใชประสบการณสูง ซึ่งยากตอการ

ระบุวาตัวไหนมีอิทธิพล จึงตองใช AHP ชวยในการวิเคราะห และใช EWMA control chart ในการ
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สาธิต การทวนสอบความเปนไปไดและประสิทธิผลในการใชกระบวนการ AHP สุดทายวิเคราะห

ความไวเพื่อทดสอบความเสถียรของลําดับกอนหลังของตําแหนง 

 Chin et al., 2002 ไดศึกษาปจจัยสําคัญสําหรับการนํา TQM ไปใชในอุตสาหกรรมการ

ผลิตประเภท SOEs และ FJVs ใน Shanghai ประเทศจีน โดยใชแนวทางของ AHP ซึ่งแบงปจจัยที่

เกี่ยวของเปน 4 ปจจัยหลัก และ 16 ปจจัยรอง ในการนํา TQM ไปใชในองคกรนั้น เปนเรื่องที่ยาก

และซับซอน โดยเฉพาะในสวนการปฏิบัติงาน, โครงสรางองคกร และวัฒนธรรมขององคกร จาก

การศึกษาพบวา ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลสําคัญ คือ ระบบองคกร สําหรับปจจัยรองที่มีอิทธิพล

สําคัญ คือ การยอมรับจากผูบริหารระดับสูง, ความเปนผูนํา และการศึกษากับการฝกฝน 

นอกเหนือจากนั้น ความเขากันไดและการมีสวนรวมขององคกรไมไดทําใหงายขึ้นสําหรับการนํา 

TQM ไปใชองคกร แตจะชวยพัฒนาในระยะยาวของธุรกิจ SOE และ FJV 

 Kendrich and Saaty, 2007 นําวิธีการ AHP ไปใชไปในการเลือกโครงการสําหรับในการ

แกไขปญหาตางๆ เชน Six sigma, Lean Six sigma เปนตน โดยสรางรูปแบบลําดับชั้นของกล

ยุทธในการเลือกจากมุมมองของ Balance Scorecard ซึ่งในการนํา AHP มาใชในการเลือก

ทางเลือกโครงการนั้นมีขอดี 6 ประการ คือ 

1. เพราะ AHP ใชรูปแบบโครงสรางลําดับชั้น ซึ่งจะทําใหผูทําการตัดสินใจแยก

วัตถุประสงคของกลยุทธไดชัดเจน 

2. AHP สามารถวิเคราะหทางการเงินไดเปนอยางดี โดยทําการพิจารณาทั้งทางดาน

ปริมาณและคุณภาพรวมกัน และพิจารณาถึงการแขงขันของผูที่เกี่ยวของดวย 

3. AHP สามารถชวยใหผูทําการตัดสินใจจัดลําดับความสําคัญของโครงการได โดย

คํานึงถึง ผลประโยชน, ตนทุน, ความเสี่ยง และโอกาสความสําเร็จ 

4. AHP สามารถประยุกตใชในองคกรตางๆ เพราะใชการวิเคราะห subjective 

judgment ซึ่งวิธีการ metric ไมสามารถทําได 

5. กระบวนการ AHP สามารถวิเคราะหความไวได ซึ่งเปนการพิจารณาเมื่อมี

สถานการณตางๆเปลี่ยนแปลงไป 

6. โครงสรางที่ชัดเจนของการตัดสินใจจะชวยใหการเลือกโครงการมาปรับปรุงมีเหตุผล
มากขึ้น 

 Tam และ Tummala, 2001 ไดนําวิธี AHP มาใชแกปญหากรณีศึกษาการเลือกผูจัดหา

ของบริษัทโทรคมนาคม การคํานวณลําดับความสําคัญทําในโปรแกรม MS Excel ทั้งหมด โดยทํา

การประเมินผูจัดหาวัสดุ อุปกรณ รวมไปถึงติดตั้งระบบ 3 ราย (A B และ C) และเลือกผูจัดหาที่ดี

ที่สุดหนึ่งราย ภายใตปจจัยประกอบการพิจารณา 26 ปจจัย โดยคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัย

และคา Rating ที่ผูจัดหามีในแตละปจจัยไดจากการวินิจฉัยของผูทํางานวิจัยเพียงผูเดียว อยางไรก็
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ตามผลการประเมินที่ไดคือผูจัดหา C เปนผูจัดหาที่ดีที่สุดซึ่งตรงกับผลการประเมินที่บริษัทไดทําไว 

และไดทําการวัดผลการตัดสินใจโดยเก็บขอมูลการใชบริการผูจัดหา C เปนระยะเวลาหกเดือน 

พบวาระดับความพึงพอใจของลูกคาอยูในเกณฑที่นาพอใจ จึงสรุปไดวากระบวนการตัดสินใจ

ประสบความสําเร็จ 

 Ghodsypour และ O’Brien, 1998 แกปญหาการเลือกผูจัดหาแบบ Multi Sourcing โดยมี

การสมมุติสถานการณข้ึนวามี Supplier 4 ราย แตละเจาขอมูลผลงานดาน ตนทุน คุณภาพ 

เปอรเซ็นตการจัดสงตรงเวลา และความสามารถในการรองรับปริมาณสั่ง ตางกัน ข้ันตอนวิธีการ

แกปญหามีสองข้ันตอนคือใช AHP ในการจัดอันดับใน rating แกผูจัดหาทั้ง 4 รายโดยใชโปรแกรม 

Expert Choice ในการคํานวณผลลําดับความสําคัญของผูจัดหาแตละราย จากนั้นใชวิธี Linear 

programming  ในการหาปริมาณสินคาที่ควรจะสั่งจากผูจัดหาในแตละราย โดยนําคา Rating มา

เปนสัมประสิทธของตัวแปรตัดสินใจซึ่งคือปริมาณสินคาที่จะสั่งจากผูจัดหา  มีสมการวัตถุประสงค

คือ Maximize Total value of purchasing 

 Wei et al., 2005 ไดประยุกตใชแนวทาง AHP กับการเลือกระบบ ERP ที่เหมาะสมกับ

เปาหมายธุรกิจและกลยุทธขององคกร AHP สามารถทําการวิเคราะหวัดสิ่งที่เปนรูปธรรมและ

นามธรรมของผูทําการตัดสินใจ และงายสําหรับกระบวนการตัดสินใจ เร่ิมจากระบุลักษณะของ

ระบบ ERP ที่ตองการแลวใชแนวทาง AHP ในการเลือกที่เหมาะสม โดยวิธีการสรางลําดับการ

ตัดสินใจการจําแนก, การเปรียบเทียบความเห็น และการสังเคราะหลําดับความสําคัญ ซึ่ง

โครงสรางลําดับชั้น AHP ที่ไดจะแบงเปน 4 ระดับ คือ ระดับที่ 1 เปนวัตถุประสงคกลยุทธสําหรับ

การเลือกระบบ ERP ที่เหมาะสมมากที่สุด ระดับที่ 2 ประกอบดวยการเลือกระบบ ERP ที่

เหมาะสมและการเลือกผูสงสินคาที่ดีที่สุด ระดับที่ 3 ประกอบดวยพารามิเตอรที่ใชวัดความ

หลากหลายของระบบ ERP และผูสงสินคา ระดับที่ 4 คือ ทางเลือกของระบบ ERP ใช Expert 

Choice ชวยในการคํานวณน้ําหนักความสําคัญและวิเคราะหผล แลวทําการคํานวณคา CI และ 

CR เพื่อทดสอบความสอดคลองของการประเมิน ความแมนยําของผูทําการตัดสินใจขึ้นกับความรู, 

ประสบการณ และความลําเอียง จะตองฝกใหผูทําการตัดสินใจเขาใจในรายละเอียด, จุดแข็งและ

ขอจํากัดของวิธีการ AHP 

 
2.3 ปจจัยตางๆในการเลอืกใชเครื่องมือเทคนิคทางคุณภาพ 
 
 การนําเครื่องมือทางคุณภาพมาใชแกปญหาในโรงงานนั้นเราจําเปนตองเลือกใชเครื่องมือ

ใหเหมาะสมกับปญหาที่จะแกไข Deslandres and Pierreval, 1997 ไดกลาวถึงสิ่งที่จําเปนที่ตอง

ทําความเขาใจเกี่ยวกับเครื่องมือเทคนิคทางคุณภาพ มีดังนี้ 
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- เงื่อนไขของการนําไปใช ผูเชี่ยวชาญทางดานคุณภาพจะสามารถบอกลักษณะที่แตกตาง

และระบุถึงสถานการณในการใชเครื่องมือทางคุณภาพไดแนนอน 

- ขอบเขตของการนําไปปฏิบัติ วิธีการนําเครื่องมือไปปฏิบัติ, ความถูกตองของวิธีการ และ

การฝกฝนมีบทบาทสําคัญตอการประสบความสําเร็จของการนําวิธีการไปใช 

- ขอจํากัดของเครื่องมือแตละตัว  

- การประเมินระดับสูงสุดของความสําเร็จในการนําเครื่องมือไปใช เปนขอมูลสําคัญสําหรับ

การตัดสินใจ 

 

 วันรัตน จันทกิจ, 2546 ไดสรุปเกณฑในการเลือกใชเครื่องมือทางคุณภาพโดยจําแนกตาม

วัตถุประสงค ดังนี้ 

 

 ตารางที ่2.28 เกณฑการเลอืกใชเครื่องมอืแยกตามวัตถุประสงค (วันรัตน จันทกิจ, 2546) 

 
ความหมายของสัญลักษณ :          = วัตถปุระสงคหลัก             = วัตถุประสงครอง 

 

 นอกจากนั้น ยังมีการเชื่อมโยงความสัมพันธกับ 5W1H เพื่อใชเครื่องมือเหลานั้นในการ

ตอบคําถาม สามารถแสดงตารางไดดังนี้ 
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ขยายความคิด
จําแนกแยกแยะขอมูล
จัดกลุมปญหา
วางแผนโครงการ
คัดเลือกหัวขอปญหา
คนหาปญหา/สาเหตุ
จัดลําดับความสําคัญ
หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของสาเหตุและปญหา
ดูความเปลี่ยนแปลงเมื่อมีปจจัยบางอยางเปลี่ยนไป
เปรียบเทียบขอมูล
หาความแปรปรวนของกระบวนการ
ตรวจสอบความผิดปกติของกระบวนการ
หาแนวทางแกไข
ติดตามผลการปฏิบัติ
สรางมาตรฐานใหม

7 QC Tools 7 New QC Tools

7 QC Tools & 7 New QC Tools

จุดประสงคการใชงาน
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ตารางที่ 2.29 ความสัมพันธระหวาง 5W1H กับ 7 QC Tools&7 New QC Tools (วนัรัตน จันทกิจ, 

2546) 

 
 

 นอกจากนี้แลว เรายังสามารถแบงเกณฑในการใชเคร่ืองมือในการแกปญหาดานเทคนิค

ตามประเภทของขอมูลดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 2.30 เกณฑการเลือกเครื่องมือตามชนิดของขอมูล (วนัรัตน จนัทกิจ, 2546) 
เครื่องมือของขอมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมือของขอมูลเชิงปริมาณ

(Qalitative Data) (Quantitative Data)
Generating, Grouping, Deciding Counting, Measuring

- Brainstorming - Check Sheet
- Flow Process Chart - Pareto Diagram
- Gantt Chart - Graph
- Cause & Effect Diagram - Scatter Diagram
- Affinity Diagram - Histogram
- Relation Diagram - Control Chart
- Tree Diagram
- Arrow Diagram
- Matrix Diagram
- Matrix Data Analysis
- Process Decision Program Chart  

 

 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเคมบริดจ ไดแบงประเภทของเครื่องมือเทคนิคทางอุต

สาหการ เปน 5 ประเภท คือ 

1. การควบคุมขอมูล หมายถึง การรวบรวม, การจัดเก็บ, การแกไข และการจัดการขอมูล

หรือความรู 

2. รูปแบบกระบวนทัศน หมายถึง กรอบหรือมุมมองที่ชวยจัดการกับสถานการณตางๆ 
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7 QC Tools 7 New QC Tools

7 QC Tools & 7 New QC Tools

5W1H
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3. รูปแบบจําลอง หมายถึง รูปแบบที่สามารถตอบคําถามที่วา ถาเปนแบบนี้จะเกิดอะไร

ข้ึน 

4. แนวทางในการเลือก หมายถึง เทคนิคหรือเครื่องมือที่ใชวิเคราะหหรือชวยใหตัวเลือก

มีจํานวนนอยลง 

5. เครื่องมือในการชวยคนหา หมายถึง เครื่องมือหรือเทคนิคที่ชวยมองเห็นปญหาหรือ

ขอมูลตางๆ 

6. วิธีปฏิบัติ หมายถึง เปนเทคนิคหรือปรัชญาในการบริหาร ชวยในการควบคุมบางจุด
ของกระบวนการผลิต และอาจจะจัดการมุมมองบางสวน 

 ซึ่งการแยกประเภทเครื่องมือสามารถแสดงไดดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 2.31 เกณฑในการเลือกเครื่องมือตามวิธกีารใชงาน (Institute for Manufacturing) 

 
 

 Brassard and Ritter, 1994 ไดสราง Tool Selector Chart สําหรับการนําเครื่องมือไปใช

ปรับปรุงในรูปแบบตางๆ เชน ใชทํางานกับตัวเลข, ใชสรางแนวความคิด หรือใชกับการทํางานเปน

กลุม ดังนี้ 

 

 

Criteria Tool and Technique Criteria Tool and Technique
Information Control Brainstorming Ways of Choosing Analytical Hierarchy Process

Clustering Processes Conflict Analysis
Customer Surveys and Interviews Criteria Rating Form, Weighted Ranking
Data Sources Gap Analysis
Quality Function Deployment Importance/Performance Matrix
Strategic Options Development and Analysis Quantitative Decision Making
Soft System Methodology Strategic Assessment Model
spreadsheets and databases Strategic Assumptions Surfacing and Testing
Statistical Process Control Strategic Choice Approach
Statistical Software Representation Aids Affinity Charting

Paradigm Models 4 Ps of marketing 2*2 matrix
Balanced Scorecard Cause and Effect Diagram
Boston Plot Control Charts
Capability and Maturity Decision Trees
Capabilities and Competences Drawing Packages
Corporate Strategy Flow Charts
Flexibility Framework Force field Analysis
Innovation Funnel From/to Chart
Manufacturing Decision Areas Graphs, Gantt, Histograms and Bar charts
Mintzberg's 5 Ps for Strategy Hewlett-Packarrd Return Map
Porter's 5 Forces Histogram or Bar Graph
Porter's Generic Competitive Strategies Matrices
Porter's Value Chain Media for Comunication
Prodect Life Cycle Polar charts, Rader charts
Quality Framework TQM Tools
Quality, Time, Cost & Flexibility Pareto Principle
SWOT Scatter Plots
Time Framework Processes Benchmarking
Trade-Off Models Deming's 14 points
Vroom's expectancy theory Deming Cycle

Simulation Models Cost/Benefit/Risk Analysis Finite Capacity Scheduling
Critical Path Analysis JIT
Programme Evaluation and Review Technique Kanban
Robustness Analysis Materials Requirement Planning
Sensitivity Analysis Quality Organisations and awards
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 ตารางที่ 2.32 Tool Selector Chart กับความคิด 

 
 

ตารางที่ 2.33 Tool Selector Chart กับตัวเลข 

 
 

  ตารางที่ 2.34 Tool Selector Chart กับการทํางานเปนกลุม 

 
 

 Thawesaengskulthai, 2007 ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการเลือกแนวทางการจัดการและ

การปรับปรุงคุณภาพ โดยเปนการเลือกเทคนิคทางคุณภาพของ TQM, ISO9001, Six sigma, 

BPR, Lean, Business Excellence model ใชการตัดสินใจแบบมีเหตุมีผล ซึ่งไดเกณฑที่ใชในการ

ตัดสินใจหลัก 4 เกณฑ เกณฑรอง 16 เกณฑ ดังตารางที่ 2.35 

 

 

 

Working in Teams Improvement Roadmap Team Roadmap
StoryboardnCase Study
Starting Teams
Maintaining Teams
Ending Teams/Projects
Effective Meetings

Working with Number Counting Measures
Check Sheet
Control Charts
Data Points
Histogram
Pareto
Process Capability
Run
Scatter

Working with Ideas Generating/Grouping Deciding Implementing
Activity Network Diagram
Affinity Diagram
Brainstorming
Fishbone Diagram
Flowchart
Force Field Analysis
Gantt Chart
Interrelationship Digraph
Matrix Diagram
Nominal Group Technique
Prioritization Matrices
Process Decision Program Chart
Radar Chart
Tree Diagram
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ตารางที่ 2.35 ปจจัยในการเลือกเทคนิคทางคุณภาพ (Thawesaengskulthai, 2007) 
Selection views Sub-criteria
Fashion Setting แนวโนมใหมๆ

ไดรับคําแนะนําจากท่ีปรึกษาหรือผูเช่ียวชาญ
เลียนแบบตามวิธีการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด/การแขงขัน/หนังสือ/วารสาร

Pay-Off ผูถือหุนในบริษัท
สมรรถนะของบริษัท
สมรรถนะดานการตลาด
ความพึงพอใจของลูกคา
ทรัพยากรมนุษย
การปรับปรุงกระบวนการ
ผลกระทบตอบริษัท

Strategic Fit ความตองการ, จุดออน, ความคาดหวังของบริษัท
(Direction vision, KPI) ทิศทาง, วิสัยทัศน, เปาหมายของบริษัท
Organisation Fit ความสามารถและความพรอมของบริษัท เชน การศึกษา, ทัศนคติ

ความเปนไปไดในการประสบความสําเร็จ
วัฒนธรรมขององคกร
ขนาด/รูปแบบขององคกร  

 

 Chin et al., 2002 ไดทําการศึกษาถึงปจจัยสําคัญในการนํา TQM ไปประยุกตใชใน

อุตสาหกรรมประเทศจีน โดยใชเทคนิค AHP ในการคัดเลือกปจจัยตางๆ ซึ่งไดใชเกณฑในการ

ตัดสินใจหลัก 4 เกณฑ และเกณฑรอง 16 เกณฑ ดังตารางที่ 2.36 

 

ตารางที่ 2.36 เกณฑในการเลือกสําหรับการประยุกตใช TQM (Chin et al., 2002) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Factors Sub-factors
Organizing 1. Strategic planning

2. Leadership
3. Education and training
4. Top management commitment

Systems and techniques 1. Tools and techniques
2. Quality system
3. Process analysis and improvement
4. Supplier chain management

Measurement and feedback 1. Internal performance measurement
2. External performance measurement
3. Communication
4. Recognition and rewards

Culture and people 1. Existing organizational
2. Culture change
3. Employee involvement
4. Human resouce development
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 Samson and Terziovski, 1999 ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการนํา TQM ไปปฏิบัติ

กับสมรรถนะการดําเนินงาน และทดสอบประสิทธิผลของการนํา TQM ไปปฏิบัติ โดยเกณฑที่ใชใน

การวิเคราะหถึงความสัมพันธไดประยุกตมาจาก MBNQA ซึ่งมี 7 เกณฑที่สําคัญ ดังนี้ 

 1. Leadership ความเปนผูนํา 

 2. People management การบริหารบุคคล 

 3. Customer focus การใหความสําคัญกับลูกคา 

 4. Strategic planning การวางแผนกลยุทธ 

 5. Information and analysis การวิเคราะหขอมูล 

 6. Process management การบริหารกระบวนการ 

 7. Performance สมรรถนะ 

 

 Parzinger and Nath, 2000 ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยในการนํา TQM ไป

ปฏิบัติและซอฟตแวรทางคุณภาพ ซึง่มี 8 ปจจัยที่สําคัญในการนํา TQM ไปปฏิบัติ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.37 ปจจัยของ TQM ที่นาํไปปฏิบัติ 

 
 

 Sun, 2000 ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง TQM, ISO 9000 และการปรับปรุง

สมรรถนะธุรกิจ โดยเริ่มจากศึกษาปจจัยที่จะนํา TQM ไปใช ซึ่งการนํา TQM ไปใชเพียงอยางเดียว 

ไมสามารถยืนยันไดวาบริษัทจะประสบความสําเร็จ โดยใช ANOVA เปนตัววิเคราะห บริษัทควรจะ

นํา ISO 9000 ไปใชปฏิบัติดวยกัน จึงจะเพิ่มสมรรถนะธุรกิจได ซึ่งปจจัยที่จะนํา TQM ไปใชนั้น 

ประกอบดวย 14 ปจจัย ดังนี้ 

ปจจัยท่ีนํา TQM ไปปฏิบัติ รายการท่ีเกี่ยวของ
1. Employee empowerment - เพ่ิมพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการออกแบบและการวางแผน

- ใชทีมงานขามแผนกบอย
- เปดรับและเช่ือในวัฒนธรรมองคกร
- ใชทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ
- เพ่ิมอิสระใหกับพนักงานในการตัดสินใจ

2. Quality measures - แผนสําหรับการลด defect อยางตอเนื่อง
- แผนผังและกราฟเพ่ือวัดและตรวจจับคุณภาพ
- แผนท่ีจะลดงาน rework
- การวัดสมรรถนะในหนวยงานท้ังหมด
- ประกาศเปาหมาย zero defects
- ใชวิธีการสถิติเพ่ือวัดและตรวจจับคุณภาพ

3. Executive commitment - ความรับผิดชอบผูบริหารระดับสูงตอแผนคุณภาพ
- ผูบริหารกระตือรือรนในการสื่อสารความรับผิดชอบตอพนักงาน
- ผูบริหารกระตือรือรนท่ีจะรักษาคุณภาพ
- รูปแบบท้ังหมดเปนพ้ืนฐานงานดานคุณภาพ
- หลักการคุณภาพรวมถึงสถานะท่ีไดรับมอบหมาย
- เปาหมายขององคกรชัดเจน
- สิ่งกระตุนและรางวัลสําหรับประสบความสําเร็จในการแกไขงานคุณภาพ

4. General training methods - ฝกพนักงานใหบริหารเวลา
- ฝกพนักงานใหเขาใจถึงคุณภาพ
- ฝกพนักงานใหเปน teamwork
- ฝกพนักงานใหใชวิธีการวิเคราะหตามท่ีตองการ
  (เชน prototypes, simulation, games, object-oriented, pilots etc.

5. Customer needs assessment - ความเกี่ยวของลูกคากับการออกแบบผลิตภัณฑหรือบริการ
- การเพ่ิมการติดตอโดยตรงระหวางบริษัทกับลูกคา
- การเพ่ิมปฏิสัมพันธระหวางพนักงานกับลูกคา
- การใชความตองการของลูกคาเปนพ้ืนฐานของคุณภาพ
- ความกระตือรือรนในการหา/พิจารณาความตองการลูกคา

6. Process evaluation - ศึกษา best practice ของบริษัทเพ่ือนํามาใช
- มีความกระตือรือรนในการแขงขัน benchmarking
- พนักงานมีสวนรวมในระบบ suggestion มากขึ้น
- มีการคนหาเวลาและตนทุนสูญเปลาในกระบวนภายใน
- ลดรายงานกระดาษลง
- ฝกการใช software ในการประเมินกระบวนการ

7. Specific skills training - ฝกพนักงานในการใชวิธีการทางสถิติสําหรับการวัดคุณภาพ
- ฝกพนักงานใหเขาใจหลักการ ISO 9000
- ฝกพนักงานในการใช QFD

8. Cycle time reduction - ลดการกดขี่จากเจานาย
- ลดเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหม
- ลดเวลาในการสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการตางๆ
- ลดเวลาในการสั่งของ
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1. Quality leadership ผูนําที่มีคุณภาพ 

2. Quality information ขอมูลที่มีคุณภาพ 

3. Strategic planning of quality การวางแผนกลยุทธของงานคุณภาพ 

4. Human resource development การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

5. Training in statistical methods การใชงานวิธีการทางสถิติ 

6. Quality assurance of process การประกันคุณภาพของกระบวนการ 

7. Quality assurance of product การประกันคุณภาพของงานผลิตภัณฑ 

8. Co-operation with suppliers การรวมมือกับผูสงมอบ 

9. Supplier’s direct involvement ความเกี่ยวของโดยตรงกับผูสงมอบ 

10. Consideration of customer’s satisfaction การพิจารณาความพึงพอใจของลูกคา 

11. Benchmarking การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 

12. Close co-operation with customer ความใกลชิด/เกี่ยวของกับลูกคา 

13. Consideration of employees’ satisfaction and wellbeing การพิจารณาความพึง

พอใจและความปลอดภัยของพนักงาน 

14. Consideration of social and environmental impact การพิจารณาผลกระทบทาง

สังคมและสิ่งแวดลอม 

 

 Achanga et al., 2006 ไดศึกษาถึงปจจัยสําคัญที่ทําใหประสบความสําเร็จสําหรับการนํา

ลีนไปปฏิบัติในอุตสาหกรรม SMEs โดยแบงวิธีการวิจัยออกเปน 2 ทาง คือ รวบรวมปจจัยจาก

หนังสือ, นิตรสาร หรือบทความตางๆ และ วิธีการสัมภาษณจากโรงงาน SMEs ในประเทศอังกฤษ 

แลวจึงนําปจจัยทั้งหมดมาทําการวิเคราะหแลวสรุปผลออกมา ซึ่งปจจัยที่สําคัญดังกลาว มี 4 

ปจจัยหลัก คือ ความเปนผูนําและการบริหาร (Leadership and management), ความสามารถ

ทางการเงิน (Financial capabilities), ทักษะและความเชี่ยวชาญ (Skills and expertise) และ

วัฒนธรรมองคกร (Organisational culture) ซึ่งมีคําอธิบายดังนี้ 

 ตารางที่ 2.38 ปจจัยสําคัญของการนําลีนไปปฏิบัติในอุตสาหกรรม SMEs 

 

Critical success factor Description
Leadership and management การริเริ่มวิสัยทัศนและกลยุทธตองชัดเจน

ระดับการศึกษา
ความตั้งใจในการสงเสริมการริเริ่มปรับปรุงผลิตภาพการผลิต

Financial capabilities ความสามารถของการหาเงินลงทุน
การบริหารการเงินท่ีเสถียร

Skills and expertise การจัดหาและการเพ่ิมความสามารถของพนักงาน
การเตรียมหลักสูตร training และ การเปลี่ยนแปลงใหม

Organisational culture ความสามารถในการบริหารท่ีจะสงผลในสภาพแวดลอมตางๆ
งายตอการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเนนผลระยะยาว
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 Pfeifer et al., 2004 ไดทําการศึกษาการประยุกตความรูของ Six sigma กับ Quality 

management systems โดยทําการศึกษาถึงมุมมองและปจจัยที่เปนผลสําเร็จและขอจํากัดทั้ง Six 

sigma และ Quality management systems ซึ่งปจจัยที่เปนผลสําเร็จและประโยชนของ Six 

sigma มีดังนี้ 

 - ใหความสําคัญกับลูกคาสําหรับการเลือกโปรเจคที่จะทํา 

 - ศึกษาความเปนไปไดของโปรเจคที่มีระยะเวลาจํากัด 

 - ประเมินผลประโยชน ความไดเปรียบของบริษัท 

 - ความเห็นพองของวัตถุประสงคและควบคุมผลลัทธที่ได 

 - ใหความสําคัญกับกระบวนการธุรกิจที่สําคัญ 

 - การประยุกตใชเครื่องมือตางๆ 

 - ความสามารถของพนักงานและการจัดหาทรัพยากร 

 

 Ramarapu et al., 1995 ไดทําการวิเคราะหถึงปจจัยสําคัญในการนํา JIT ไปปฏิบัติ ซึ่งได

รวบรวมจากงานวิจัย 105 ฉบับที่เกี่ยวของ โดยทําการสรางกรอบแนวความคิดและศึกษา

กรณีศึกษาจากโรงงานตางๆ ซึ่งปจจัยที่รวบรวมไดแบงเปน 5 ปจจัย ดังนี้ 

 

 ตารางที่ 2.39 ปจจัยสําคัญในการนํา JIT ไปปฏิบัติ 

 

Critical Factor Sub Critical Factor
Elimination of waste Reduction in waste

Reduce lot size
Reduce lead-time
Automation

Production strategy Reduced set-up times
Stable production
Preventive maintenance
Group technology

Quality control and improvement Continuouse quality improvement
Halt production line
Statistical process control
Quality circles

Management commitment Cross-training/education
and employee participation Team decision making

Management participation and commitment
Employee suggestions

Vendor/supplier participation Qualtiy parts
Reliable and prompt deliveries
Small lot size
Communication with suppliers
Long-term contract
Supplier training
Single source supplier
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 Yasin et al., 1997 ไดทําการศึกษาประสิทธิผลของ JIT ในมุมมอง Organization ซึ่งจะ

ทําอยางไรใหสามารถใช JIT ในองคกรประสบผลสําเร็จ จะตองพิจารณาถึงการปรับเปลี่ยนกลยุทธ

ของระบบการผลิตสําหรับ ประสิทธิภาพ, ประสิทธิผล และการตอบสนองของลูกคา โดยเริ่มศึกษา

จากหลักการของ JIT ตอมาจะเริ่มวัดโดยใชหาปจจัยที่ทําใหการนํา JIT ไปปฏิบัติประสบ

ความสําเร็จ ซึ่งขอมูลไดมาจากการสัมภาษณผูจัดการโรงงาน 15 โรงงานตัวอยางในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ซึ่งสามารถสรุปประเด็นไดดังนี้ 

 เหตุผลที่เลือก JIT มาปฏิบัติ คือ 

- เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Increase the efficiency of operations) 

- เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา (Increase customer satisfaction) 

- ปรับปรุงคุณภาพ (Improve quality) 

- ไดเปรียบทางดานการแขงขันกลยุทธ (Gain a competitive strategic 

advantage) 

- ปรับปรุงความสัมพันธระหวางคนงานกับผูบริหาร (Improve management-

workers relations) 

 และจากการศึกษาถึงความตองการ, ปญหา, ประโยชน, ส่ิงที่ทําใหประสบความสําเร็จ

และลมเหลวในการนํา JIT ไปปฏิบัติ ซึ่งนําทําการทดลองโดยทดสอบสมมุติฐานตางๆ ไดขอสรุป

ดังนี้ 

1. กลยุทธขององคกรเปนสิ่งสําคัญในการนํา JIT ไปประยุกตใช 

2. การนํา JIT ไปปฏิบัติในองคกรตองพิจารณาถึงวิธีการ, พนักงาน และการดําเนินงาน 

3. แรงผลักดันจากผูบริหารในการนํา JIT ไปปฏิบัติเปนสิ่งสําคัญในการเริ่มนําไปใชใน

โรงงาน ยังเกี่ยวของถึงลูกคาและผูสงมอบในการจะทําใหสามารถนํา JIT ไปปฏิบัติ

แลวประสบผลสําเร็จ 

 

 Chin and Choi, 2003 ไดศึกษาถึงปจจัยที่ประสบความสําเร็จในการนํา ISO 9000 ไปใช

ในอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศฮองกง โดยใช AHP เปนเครื่องมือวิเคราะห โดยทําการ

รวบรวมปจจัยจากงานวิจัยตางๆ แลวทําการประเมินโดยใช Senior engineer, Project engineer, 

Construction manager เปนผูใชน้ําหนักความสําคัญของแตละปจจัย แลวทําการสรุปออกมาใน

รูปแบบ Best Practice ซึ่งปจจัยที่รวบรวมได มีดังนี้ 
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ตารางที่ 2.40 ปจจัยสําคัญในการนํา ISO 9000 ไปใชในอุตสาหกรรมกอสราง 

 
 

 Mo and Chan, 1997 ไดศึกษาถึงกลยุทธสําหรับการนํา ISO 9000 ไปใชในโรงงานขนาด

เล็กและขนาดกลาง ซึ่งมีผูโตเถียงวา เปนเรื่องยากสําหรับการนํา ISO 9000 ไปใช โดยเริ่ม

ทําการศึกษาเปน 2 สวน คือ สวนแรกไดทําการสํารวจถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการนําไปใชโดย

ผานแบบสอบถามและการสัมภาษณ สวนที่สองไดทําการนํากรณีศึกษามาอางอิงผลการวิจัย ซึ่ง

ผลจากการวิจัยไดปจจัยสําคัญของการนํา ISO 9000 ไปใชในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก มี

ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.41 กลยุทธสําคัญในการนํา ISO 9000 ไปใชในโรงงานขนาดเล็ก 

 
 

2.4 การประยุกตใช SAM (Strategic Assessment Model) ในการประเมินทางเลือกกลยทุธ 
 
 SAM (Strategic Assessment Model) (Tavana and Banerjee, 1995) เปนระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจหลายทางเลือก ซึ่งทําการแปลงความคิดของผูทําการตัดสินใจผานรูปแบบ

ของลําดับ, ความมีเหตุผล และกระบวนการวิเคราะห นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงผลกระทบจาก

ส่ิงแวดลอมภายนอกทั้งโอกาสและอุปสรรค โดยใชวิธีการ AHP ในการคํานวณน้ําหนัก

ความสําคัญของปจจัยทางสิ่งแวดลอม, subjective probabilities และ entropy concept ในการ

คํานวณน้ําหนักความสําคัญของโอกาสและอุปสรรค และ utility theory ในการคํานวณ risk-

aversion constant 

External Factors Internal Factors
Pressure from competitors Derived benefits
Demand from customers Support from employees

Resource allocation

Criteria Success Factor Sub-Criteria
Top Management Commitment (TMC) Management involvement and leadership (MIL)

Common goal (CG)
Management review and continuous improvement (MRCI)
Management attitude to changes (MAC)

Systems and Techniques (ST) Internal audit and monitoring (IAM)
Teamworking (TW)
Coordination and communication (CAC)
Computer technologies (CT)

Human Resource Aspects (HRA) Education and training (ET)
Employee involvement and commitment (EIC)
Incentive, rewards and recognition (IRR)

Organizational Changes (OC) Cultural changes (OC)
Structural changes (SC)
Organizational learning (OL)
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 ส่ิงแวดลอมของการตัดสินใจกลยุทธสามารถกําหนดในรูปแบบของปจจัยทั้งภายนอกและ

ภายในองคกร ซึ่งสามารถจําแนกปจจัยออกเปน 3 อยาง คือ 

4. Internal Environment: เปนกลุมของปจจัยที่เกี่ยวของกับประวัติของการ

ปฏิบัติงานภายในขององคกร 

5. Task Environment: เปนกลุมของปจจัยที่เกี่ยวของกับการติดตอโดยตรงกับ

องคกร ซึ่งมีผลกระทบตอองคกรในการแลกเปลี่ยนผลประโยชนกัน 

6. General Environment: เปนกลุมของปจจัยที่มีอิทธิพลตอองคกรอยางมาก แต

องคกรไมมีผลกระทบตอปจจัยหรือมีผลกระทบเพียงเล็กนอย 

 SAM มีข้ันตอนทั้งหมด 8 ข้ันตอนในการประเมินกลยุทธที่เปนไปไดโดยคํานวณประโยชน

ที่เกี่ยวของของแตละทางเลือก คาที่ไดจากการคํานวณจะเรียกวา risk-adjusted strategic value 

ซึ่งสามารถคิดผาน utility function ข้ันตอนของ SAM ซึ่งอธิบายผานตัวอยางมีดังนี้ 

1. สรางทางเลือกของกลยุทธซึ่งตองมีอยางนอย 2 แนวทาง สําหรับตัวอยางนี้กําหนดให

มี 5 ทางเลือก คือ ทางเลือก A, B, C, D, E 

2. ระบุโอกาสและอุปสรรคที่เกี่ยวของแบงออกเปนกลุม internal, task และ general 

สําหรับตัวอยางนี้กําหนดปจจัยดังตารางที่ 2.42 

 

ตารางที่ 2.42 ตัวอยางการกาํหนดปจจัย (Tavana and Banerjee, 1995) 

 
 

3. ใหน้ําหนักความสําคัญกับปจจัยหลัก โดยใชวิธีการของ AHP ในการจับคูเปรียบเทียบ

แตละปจจัยสิ่งแวดลอมทั้งทางดานโอกาส (wui) และทางดานอุปสรรค (wti) ซึ่ง

สามารถใชซอฟตแวรที่ชื่อวา Expert Choice ในการคํานวณได ตัวอยางแสดงการ

คํานวณปจจัยแสดงดังตารางที่ 2.43 

 

 

 

 

Environmental opportunities Environmental threats
Internal Environment Internal Environment
- ROS Reduction of staff by 2 percent - RTC Employee/physician resistance to change
- IIP A minimun of 5 percent increase in productivity - IEX Increase in educational expenses
- ESL An above average increase in employee skill level - RDE Placement of displaced employees withing the hospital
- COM Improving communications - LAS Lack of available office space
- ICS Improving customer service Task Environment
Task Environment - NPH Negative perception of the hospital
- HQC Providing high quality patient care - RIS Reduction of inpatient services by 8 percent
- PHR Improving hospital and physician relationships - SAD Denial of short-stay admissions
- IMS Increasing market share by 8 percent - CSU Clerical staff joining the union
- MCB Increasing managed care business by 10 percent - ILC Above average increse in litigation cases
- IOS Increasing outpatient services by 6.5 percent General Environment
General Environment - TMC Threat of managed competition
- RGC Responding to new governmental changes - RIP Lower reimbursement from insurance
- GFA Increasing government finanacial assistance to uninsured persons - RGR Lower reimbursement due to governmental regulations
- AGL Availing special government loans
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ตารางที่ 2.43 การจับคูเปรียบเทียบของปจจัยสิ่งแวดลอม (Tavana and Banerjee, 1995) 

 
 

4. คํานวณน้ําหนักความสําคัญที่เกี่ยวของกับปจจัยทางดานโอกาส (wuij) และอุปสรรค 

(wtij) โดยการจับคูเปรียบเทียบทุกๆปจจัย โดยใชวิธีการของ AHP ในการคํานวณ

เชนกัน ตัวอยางแสดงการคํานวณปจจัยแสดงดังตารางที่ 2.44 

 

    ตารางที่ 2.44 การจับคูเปรียบเทียบของปจจัยทางดานโอกาส (Tavana and Banerjee, 1995) 

 
 

   

 

 

 

 

 

 

ROS IIP ESL COM ICS Relative Weight
ROS 1 3 4 5 7 0.484
IIP 1/3 1 3 4 5 0.262
ESL 1/4 1/3 1 2 4 0.131
COM 1/5 1/4 1/2 1 2 0.077
ICS 1/7 1/5 1/4 1/2 1 0.046

HQC PHR IMS MCB IOS Relative Weight
HQC 1 2 4 6 8 0.46
PHR 1/2 1 3 4 6 0.288
IMS 1/4 1/3 1 3 4 0.142
MCB 1/6 1/4 1/3 1 2 0.068
IOS 1/8 1/6 1/4 1/2 1 0.042

RGC GFA AGL Relative Weight
RGC 1 7 6 0.76
GFA 1/7 1 2 0.144
AGL 1/6 1/2 1 0.096

General Environment (Inconsistency Ratio = .077)

Task Environment (Inconsistency Ratio = .027)

Internal Environment (Inconsistency Ratio = .038)

Internal Task General Relative Weight

Internal 1 3 5 0.637
Task 1/3 1 3 0.258
General 1/5 1/3 1 0.105

Internal 1 7 4 0.079
Task 1/7 1 3 0.659
General 1/4 1/3 1 0.262

Opportunities (Inconsistency Ratio = .037)

Threats (Inconsistency Ratio = .031)
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ตารางที่ 2.45 การจับคูเปรียบเทียบของปจจัยทางดานอปุสรรค (Tavana and Banerjee, 1995) 

 
 

5. สราง subjective probabilities ของแตละแนวทาง โดยการประเมินโอกาสที่จะเกิด 

(probability of occurrence) ของปจจัยทางดานโอกาส ( m
uijp ) และปจจัยทางดาน

อุปสรรค ( m
tijp ) แตละแนวทางเลือก โดยใช binomial probabilities ในการวิเคราะห 

ซึ่งผูทําการตัดสินใจจะเปนผูประเมินโดยพิจารณาจากขอมูลทางดานเทคนิค ตัวอยาง

แสดง subjective probabilities ดังตารางที่ 2.46 

ตารางที่ 2.46 ยกตัวอยาง Subjective probabilities ของผูทําการตัดสินใจ (Tavana and 

Banerjee, 1995) 

 

A B C D E
Opportunities
ROS 0.9 0.9 0.1 0.6 0.7
IIP 0.7 0.8 0.1 0.7 0.4
ESL 0.6 0.1 0.4 0.9 0.2
COM 0.4 0.8 0.5 0.8 0.4
ICS 0.8 0.8 0.3 0.9 0.4
HQC 0.8 0.9 0.1 0.7 0.8
PHR 0.4 0.2 0.7 0.8 0.7
IMS 0.2 0.3 0.6 0.7 0.3
MCB 0.2 0.1 0.1 0.8 0.5
IOS 0.2 0.1 0.1 0.6 0.8
RGC 0.9 0.7 0.9 0.7 0.9
GFA 0.7 0.7 0.1 0.8 0.7
AGL 0.2 0.1 0.6 0.8 0.8
Threats
RTC 0.4 0.6 0.4 0.7 0.5
IEX 0.2 0.1 0.6 0.8 0.9
RDE 0.8 0.9 0.1 0.3 0.1
LAS 0.1 0.9 0.8 0.2 0.3
NPH 0.1 0.3 0.4 0.4 0.1
RIS 0.2 0.4 0.9 0.2 0.1
SAD 0.1 0.1 0.1 0.2 0.1
CSU 0.2 0.3 0.1 0.4 0.1
ILC 0.1 0.1 0.1 0.3 0.4
TMC 0.1 0.1 0.3 0.2 0.8
RIP 0.2 0.1 0.1 0.3 0.4
RGR 0.1 0.1 0.1 0.4 0.8

Alternatives

RTC IEX RDE LAS Relative Weight
RTC 1 3 5 7 0.568
IEX 1/3 1 3 4 0.252
RDE 1/4 1/3 1 2 0.121
LAS 1/5 1/4 1/2 1 0.059

NPH RIS SAD CSU ILC Relative Weight
NPH 1 2 3 5 7 0.429
RIS 1/2 1 3 4 6 0.303
SAD 1/3 1/3 1 2 4 0.143
CSU 1/5 1/3 1/2 1 2 0.079
ILC 1/7 1/6 1/4 1/2 1 0.046

TMC RIP RGR Relative Weight
TMC 1 3 5 0.637
RIP 1/3 1 3 0.258
RGR 1/5 1/3 1 0.105

Internal Environment (Inconsistency Ratio = .045)

Task Environment (Inconsistency Ratio = .020)

General Environment (Inconsistency Ratio = .037)
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6. คํานวณน้ําหนักความสําคัญรวม (Overall Weight) ของปจจัยทางดานโอกาส ( uijF̂ ) 

และอุปสรรค ( tijF̂ ) โดยยกตัวอยางการคํานวณตามสมการดังนี้ 

   ijP  = ∑
=

q

m

m
uijp

1
 q = จํานวนทางเลือก ; m = ทางเลือกที ่1,2,3,…  

      i = 1, 2, 3 (internal, task, general environment) 

      j = 1, 2, 3, 4, 5 (แทนปจจัยยอย เชน ROS, IIP, 

            ESL, COM, ICS) 

 

ตารางที่ 2.47 ยกตัวอยางการคํานวณคา e( uijp ) ของปจจัยทางดานโอกาสในสวน Internal 

(Tavana and Banerjee, 1995) 

 
 

  e( uijp ) = -K
ij

m
uij

q

m ij

m
uij

P
p

In
P
p

∑
=1

 K = 1/eMAX ; eMAX = In(q) 

      K>0 ; 0� m
uijp �1 ; e( uijp )�0 

 

 สําหรับการคํานวณในตวัอยางนี้ คือ ให eMAX = In5 = 1.6094 ; K = 1/ eMAX = 0.6213 

 e( 11up ) = -(.6213)[.281(In.281)+.281(In.281)+.031(In.031)+.188(In.188)+.219(In.219)] 

 ผลสรุป คือ e( 11up ) = .912, e( 12up ) = .910, e( 13up ) = .863, e( 14up ) = .969, 

e( 15up ) = .952 

 

E = ∑
=

uiN

j
uijpe

1
)(  

 

 สําหรับการคํานวณในตวัอยางนี้ คือ E = .912+.910+.863+.969+.952 = 4.606 

 

)](1[1
uij

ui
uij pe

EN
F −

−
=  โดยที ่∑

=

=
uiN

j
uijF

1
1 

 

Factor A B C D E A B C D E
ROS 0.9 0.9 0.1 0.6 0.7 3.2 0.281 0.281 0.031 0.188 0.219
IIP 0.7 0.8 0.1 0.7 0.4 2.7 0.259 0.296 0.037 0.259 0.148
ESL 0.6 0.1 0.4 0.9 0.2 2.2 0.273 0.045 0.182 0.409 0.091
COM 0.4 0.8 0.5 0.8 0.4 2.9 0.138 0.276 0.172 0.276 0.138
ICS 0.8 0.8 0.3 0.9 0.4 3.2 0.25 0.25 0.094 0.281 0.125

ijP
m
uijp

ij

m
uij

P
p
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 สําหรับการคํานวณในตวัอยางนี้ คือ 223.]912.01[
606.45

1
11 =−

−
=uF  

 ผลสรุป คือ 11uF  = .223, 12uF  = .228, 13uF  = .349, 14uF  = .078, 15uF  = .123 

 

∑
=

=
uiN

j
uijuij

uijuij
uij

wF

wF
F

1
*

*ˆ  

 

 สําหรับการคํานวณในตวัอยางนี้ คือ 48.0
225.

484.*223.ˆ
11 ==uF  

 ผลสรุป คือ 11
ˆ
uF  = .48, 12

ˆ
uF  = .265, 13

ˆ
uF  = .203, 14

ˆ
uF  = .027, 15

ˆ
uF  = .025 

 

 7. ทําการคํานวณคา risk-aversion constant ของปจจัยทางดานโอกาส (ruij) และ

อุปสรรค (rtij) โดยใช exponential utility function ซึ่งคํานวณตามหลักของ Certainty 

Equivalence (CE)  

 

 
รูปที่ 2.10 แผนภาพทางเลือกการตัดสินใจ (Tavana and Banerjee, 1995) 

 

 จากรูปที่  อธิบายไดวา 1 เปนตัวแทนของเหตุการณจะเกิดขึ้น และ 0 เปนตัวแทนของ

เหตุการณจะไมเกิดขึ้น โดยกําหนดคา Expected value = .5(1)+.5(0) = .5 

 ดังนั้นคา CE จะอยูระหวาง 0 ถึง .5 ถาคา CE = 0 ; r = � และ CE = 1 ; r = 0  

 กําหนดให CE = p จะสามารถหาคา r ไดดังนี้ 

 

u(p) = 1/r(1-e-rp) และ e-rp-.5e-r = .5 

 

 8. คํานวณคา risk-adjusted strategic value (Vm) ของแตละทางเลือก ซึ่งจะตองคํานวณ 

risk-adjusted opportunity value (Um) และ risk-adjusted threats value (Tm) ซึ่งวิธีการคํานวณ

สามารถแสดงสมการไดดังนี้ 

 

.50

.50

1

0
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Vm = Um+ Tm 
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 ตอจากนั้นจะทําการเลือกคา Risk-adjusted strategic value ที่มีคาสูงสุดและรองลงมา

ตามลําดับ ซึ่งสามารถสรุปตัวอยางการคํานวณไดดังตารางที่ 2.48 

 

ตารางที่ 2.48 สรุปตัวอยางการคํานวณ (Tavana and Banerjee, 1995) 

 
    

 จากตารางจะเห็นวา คา Risk-adjust Strategic Value สูงสุดและรองลงมา คือ 0.452 

และ 0.321 ดังนั้นจึงเลือกแนวทาง A และ D ตามลําดับ 

Environmemtal Overall Risk
Weight Weight Aversion A B C D E

Opportunities
ROS 0.48 0.8 0.9 0.9 0.1 0.6 0.7
IIP 0.265 0.7 0.7 0.8 0.1 0.7 0.4
ESL 0.637 0.203 0.004 0.6 0.1 0.4 0.9 0.2
COM 0.027 0.001 0.4 0.8 0.5 0.8 0.4
ICS 0.025 0.09 0.8 0.8 0.3 0.9 0.4
HQC 0.447 0.6 0.8 0.9 0.1 0.7 0.8
PHR 0.193 0.07 0.4 0.2 0.7 0.8 0.7
IMS 0.258 0.109 0.9 0.2 0.3 0.6 0.7 0.3
MCB 0.154 0.8 0.2 0.1 0.1 0.8 0.5
IOS 0.097 0.06 0.2 0.1 0.1 0.6 0.8
RGC 0.127 0.002 0.9 0.7 0.9 0.7 0.9
GFA 0.105 0.415 0.05 0.7 0.7 0.1 0.8 0.7
AGL 0.458 0.008 0.2 0.1 0.6 0.8 0.8
Risk-adjusted Opportunity Value 0.635 0.591 0.206 0.658 0.522
Threats
RTC 0.114 0.0001 0.4 0.6 0.4 0.7 0.5
IEX 0.079 0.445 0.003 0.2 0.1 0.6 0.8 0.9
RDE 0.316 0.007 0.8 0.9 0.1 0.3 0.1
LAS 0.125 0.08 0.1 0.9 0.8 0.2 0.3
NPH 0.367 0.8 0.1 0.3 0.4 0.4 0.1
RIS 0.48 0.09 0.2 0.4 0.9 0.2 0.1
SAD 0.659 0.039 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2 0.1
CSU 0.064 0.7 0.2 0.3 0.1 0.4 0.1
ILC 0.05 0.8 0.1 0.1 0.1 0.3 0.4
TMC 0.729 0.04 0.1 0.1 0.3 0.2 0.8
RIP 0.262 0.129 0.6 0.2 0.1 0.1 0.3 0.4
RGR 0.142 0.5 0.1 0.1 0.1 0.4 0.8
Risk-adjusted Threat Value -0.183 -0.317 -0.522 -0.337 -0.335
Risk-adjusted Strategic Value 0.452 0.274 -0.316 0.321 0.187

Alternative
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บทที่ 3 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

 

 ในบทนี้จะกลาวถึงลําดับและรายละเอียดขั้นตอนของวิธีการดําเนินงานวิจัยการพัฒนา

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพในบริษัทพลังงาน โดยใช

วิธีการ Multi-Criteria Decision Making ในการเลือกเทคนิคและเครื่องทางคุณภาพ (Total 

Quality Management, Thailand Quality Award, Six sigma, Lean Production System, 

ISO9000, 7 QC Tools, 7 New QC Tools, Quality Function Deployment, Design of 

Experiment, Failure Mode and Effect Analysis, Process Capability Analysis, 

Measurement System Analysis) ซึ่งเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพตางเหมาะสําหรับการ

แกไขปญหาแตละชนิด เราจึงควรเลือกใชงานใหเหมาะสม จุดประสงคหลักของบทนี้คือเพื่อให

ทราบขั้นตอนการทํางานและกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางงานวิจัย ซึ่งสามารถแบงหัวขอที่

สําคัญในขั้นตอนวิธีการดําเนินงานวิจัยไดดังนี้ 

 
3.1 วิธกีารดําเนินงานวจิยั 
 วิธีการดําเนนิงานวิจยัประกอบดวย  ข้ันตอน ดังนี ้

  1. การศึกษาทฤษฏี งานวิจยั และแนวคิดพื้นฐาน 

  2. การศึกษาหา Criteria ในการเลือกใชเทคนิคและเครือ่งมือทางคุณภาพ 

  3. ออกแบบขั้นตอนและพฒันาระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ 

  4. ตรวจสอบความถูกตองของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

  5. ทดสอบการใชงานระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 

  6. ปรับปรุงระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 

  7. จัดทําคูมือการใชระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 

  8. สรุปผลงานวิจัยและจัดทาํรูปเลมวทิยานิพนธ 

 

 สามารถสรปุภาพรวมของวิธกีารดําเนินงานไดดังรูปที ่3.1 
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รูปที่ 3.1 แผนภาพการดําเนนิงานวิจัย 

ขั้นตอนการทําวิจัย วิธีการทําการวิจัย 

1. การศึกษาทฤษฏี งานวิจัย และแนวคิดพื้นฐาน ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. การศึกษาหา Criteria ในการเลือก ศึกษาจากหนังสือ ตํารา Journal, Best 

Practice และกรณีศึกษา 

Phase 1 

เกณฑในการเลือก (Criteria Selection) 

3. ออกแบบขั้นตอนและพัฒนา 

     ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

- สรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

โดยใช Microsoft Excel Spreadsheet 

- พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจบน 

Expert Choice  

Phase 2 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 

4. ตรวจสอบความถูกตองของ  

    ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

การทดสอบความถูกตอง (Verification) 

และความสมเหตุสมผล (Validation) โดย 

1. ผูเชี่ยวชาญทางดานคุณภาพ  

2. เก็บขอมูลเปรียบเทียบของทรีซีสภาค

วิชาอุตสาหการ ในการนําเทคนิคและ

เครื่องมือทางคุณภาพไปใช  

5. ทดสอบการใชงาน 

    ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

- จัดทํา Workshop ทดลองใชระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ แลวทํา

แบบสอบถามกอนและหลังการทดลองใช 

กับผูที่เกี่ยวของในกรณีศึกษาบริษัท

พลังงานประสบการณอยางนอย 5 ป 

และผูที่เกี่ยวของในบริษัทพลังงานอื่นๆ ที่

มีประสบการณอยางนอย 3 ป 

Phase 3 

6. ปรับปรุงระบบสนับสนุน 

    การตัดสินใจ 

แกไขและปรับปรุงโปรแกรมตาม

คําแนะนําของผูทดสอบระบบสนับสนุน  

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 

ที่ผานการทดสอบและปรับปรุงแลว 

7. จัดทําคูมือการใชระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ 
เขียนวิธีและรายละเอียดการใชงาน  

8. สรุปผลงานวิจัยและจัดทํา

รูปเลมวิทยานิพนธ 

สรุปรายงานผลงานวิจัย 
 

Phase 4 
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 โดยแตละขั้นตอนของวิธีดําเนินงานวิจัยจะประกอบไปดวยขั้นตอนยอยและรายละเอียด

ในสวนตางๆ ดังนี้ 

 
 3.1.1 การศึกษาทฤษฏี งานวิจัย และแนวคิดพื้นฐาน 
 ศึกษาคนควาทฤษฏี งานวิจัย แนวคิดพื้นฐาน และข้ันตอนจากเอกสาร ตํารา ผลงานวิจัย

ตางๆ และแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศในโรงงานกรณีศึกษา ดังนี้ 

  1. ศึกษาคนควาทฤษฏีที่เกี่ยวกับเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ ไดแก Total 

Quality Management, Thailand Quality Award, Lean Production System, ISO9000, 7 QC 

Tools, 7 New QC Tools, Quality Function Deployment, Design of Experiment, Failure 

Mode and Effect Analysis, Process Capability Analysis, Measurement System Analysis 

ศึกษาถึงประโยชนการใชงาน ขอดี ขอเสีย แตละชนิด 

  2. ศึกษาคนควาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจโดยใช

เกณฑที่หลากหลาย (Multiple criteria decision making, MCDM) ซึ่งเราไดเลือกใชวิธีการ 

Analytic Hierarchy Process และ Strategic Assessment Model มาดําเนินงานวิจัย 

 
 3.1.2 การศึกษาหา Criteria ในการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 
 การศึกษาหา Selection Criteria ของเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ มี 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

  1. ทําการรวบรวมปจจัยตางๆ จากหนังสือ, ตํารา, เอกสารทางวิชาการ (Journal) 

และประสบการณของผูที่เกี่ยวของในงานคุณภาพของโรงงานกรณีศึกษา 

  2. จัดหมวดหมูของปจจัยตางๆ ใหเปนแบบโครงสรางลําดับชั้น เพื่อใชในการ

เลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ โดยพิจารณาจากเกณฑในการเลือก 4 เกณฑ เปนหลัก 

(Thawesaengskulthai, 2007) ซึ่งเปนเกณฑที่ไดจากการศึกษาจากกรณีศึกษาในประเทศไทย

และไดผานการทดสอบจากผูเชี่ยวชาญในประเทศไทย ซึ่งถือเปนเกณฑพิจารณาที่เหมาะสม 

  
 3.1.3. ออกแบบขั้นตอนและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ 
 การออกแบบขั้นตอนการทํางานและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งมีภาพรวม ดัง

รูปที่ 3.2 



80 

 

 
รูปที่ 3.2 Flow chart ของระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 

 

 3.1.3.1 DSS for Selecting Quality Techniques and Tools 

  ในสวนนี้ เปนหนาจอหลักของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  ภายในจะ

ประกอบดวย คําอธิบายความแตกตางของเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ, วิธีการใชงานระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ รวมถึงการติดตั้งโปรแกรม Expert Choice ดวย ซึ่งระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจจะแบงออกเปน 2 สวนคือ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเครื่องมือทางคุณภาพ, 

ระบบสนับสนุนการเลือกเทคนิคทางคุณภาพซึ่งมีวิธีการ 2 แบบ คือ AHP (Analytic Hierarchy 

Process) และ SAM (Strategic Assessment Model) 

 3.1.3.2 DSS for Selecting Quality Tools 

  ในสวนนี้จะประกอบไปดวยหนาหลักสําหรับอธิบายการใชงานในการเลือก

เครื่องมือทางคุณภาพ ซึ่งแบงเปน 2 สวนคือ รูปแบบของเกณฑในการเลือก และคําอธิบาย

ความหมาย, การใชงาน รวมทั้งตัวอยางในการใชงานของเครื่องมือแตละชนิด 

 3.1.3.3 Analytic Hierarchy Process 

  ในสวนนี้จะประกอบไปดวยคําอธิบายความหมาย, วิธีการคํานวณ AHP, เกณฑ

ในการเลือก และคูมือการใชงานโปรแกรม Expert Choice ในการคํานวณวิธีการ AHP 

 3.1.3.4 Strategic Assessment Model 

  ในสวนนี้จะประกอบไปดวยคําอธิบายความหมาย ,  วิธีการใชงาน  SAM 

(Strategic Assessment Model) และข้ันตอนการคํานวณขั้นที่ 1-9 พรอมคําบรรยาย 
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 3.1.3.5 Expert Choice 

  ในสวนนี้จะประกอบไปดวยการคํานวณวิธีการ AHP โดยการใสทางเลือก, เกณฑ

ในการเลือก และใหน้ําหนักความสําคัญ โปรแกรมจะทําการคํานวณทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดใน

เกณฑที่กําหนดใหรวมถึงการวิเคราะหความไวให ซึ่งเกณฑในการเลือกและทางเลือกที่กําหนดให 

6 ทางเลือกจะมีคําอธิบายความหมายไวใหดวย 

  
 3.1.4 ตรวจสอบความถูกตองของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 การตรวจสอบความถูกตองของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องมือ

ทางคุณภาพ ไดแบงออกเปน 2 สวน คือ  

  1. การตรวจสอบความถูกตองของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยจัดทํา

แบบสอบถามเกณฑที่เหมาะสมใหผูเชี่ยวชาญวิชาการดานคุณภาพเปนผูตรวจสอบและจัดทํา

ตารางเปรียบเทียบระหวางเกณฑในการเลือกกับการนําเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพไปใชงาน

ในการวิจัยวิทยานิพนธของคณะวิศวกรรมศาสตร ภาควิชาอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  2. การตรวจสอบโครงสรางของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เปนการตรวจสอบวา

ข้ันตอนในการทํางานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปนไปตามกระบวนการทํางานที่กําหนดไว

ในแผนผังการทํางาน (Flow Chart) หรือไม 

 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคและ

เครื่องมือทางคุณภาพ เปนการตรวจสอบเพื่อใหระบบสนับสนุนการตัดสินใจนาเชื่อถือ 

 
 3.1.5 ทดสอบการใชงานระบบสนบัสนุนการตัดสนิใจ 
 การทดสอบการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบงการทดสอบออกเปน 2 สวน คือ 

  1. ทดสอบกับนักศึกษาภาคนอกเวลาราชการ ภาควิชาอุตสาหการ คณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งผูทดสอบแตละคนเปนพนักงานที่

เกี่ยวของในงานคุณภาพของบริษัทพลังงานอื่นๆ มีประสบการณการทํางานอยางนอย 3 ปขึ้นไป 

จํานวน 20 คน โดยพิจารณาจากคุณลักษณะที่ดีของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกหรือ

โปรแกรม (ณัฏฐนิรินธน พันธุมจินดา, 2551) นํามาทําแบบสอบถามความพึงพอใจ เปนการ

ทดสอบการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจกับบริษัทพลังงานอื่นๆ 

  2. ทดสอบกับบุคคลในฝายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลอม ของบริษัทพลังงาน ที่มีประสบการณอยางนอย 5 ป จํานวน 7 คน โดยจัดทํา 

Workshop ทดลองใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ ซึ่งมี
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แบบสอบถามเปรียบเทียบกอนการทดลองใชงาน และหลังการทดลองใชงาน เปนการทดสอบการ

ใชงานกับกรณีศึกษาบริษัทพลังงาน 

 
 3.1.6 ปรับปรุงระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 การปรับปรุงระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เปนการเลือกคําแนะนําที่ เปนไปไดและ

สอดคลองในการนําไปใชงาน นํามาปรับปรุงใหระบบสนับสนุนการตัดสินใจใชงานไดสะดวก งาย

ตอการใช และผลลัทธที่นาเชื่อถือ 

 
 3.1.7 จัดทําคูมือการใชระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 
 การจัดทําคูมือตัวอยางการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งจะประกอบดวย ข้ันตอนการ

ทํางานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ, รายละเอียดขั้นตอนของการใชระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจ, ผลลัทธของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ, ขอจํากัดของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และ

ตัวอยางการใชงาน (ภาคผนวก ฉ) 

 
 3.1.8 สรุปผลงานวิจยัและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
 สรุปผลงานวิจัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธเพื่อใหเปนประโยชนกับผูใชงานระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ และเปนแนวทางในการสราง

ผลงานวิจัยอื่นๆ 

 
3.2 สรุปขั้นตอนการดําเนนิงานวิจัย 
 

 แผนภาพสรุปวิธีกาดําเนินงานวิจัย, แหลงขอมูล, เครื่องมือที่ใชและผลลัทธที่ตองการ 

สามารถแสดงดังรูปที่ 3.3-3.9
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รูปที่ 3.3 แผนภาพการศึกษาทฤษฏี ขอมลู และงานวิจยัพื้นฐาน 

ขั้นตอนการดําเนนิงานวิจัย แหลงขอมูลทีศ่ึกษา วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัทธ 

1. ศึกษาทฤษฏีและขอมลูพื้นฐาน 
1.1 ศึกษาทฤษฏีเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 

1.2 ศึกษาทฤษฏีและงานวจิัยที่เกี่ยวกับ 

      Multiple criteria decision making (AHP และ SAM) 

1.3 ศึกษาวิธกีารใชโปรแกรม Expert Choice  
2. ศึกษาทฤษฏีและงานวจิัยที่เกีย่วกับเกณฑในการเลือก 

ตําราหนังสือ 

บทความและ

ผลงานวิจยั 

บุคคลทํางานใน

โรงงานกรณีศกึษา 

ศึกษาและสรปุเนื้อหาจาก

แหลงขอมูลทีศ่ึกษา 

หลักการและทฤษฏี

ที่เกี่ยวของ 

กรอบแนวคิด

งานวิจยั 

เกณฑในการเลือก 
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รูปที่ 3.4 แผนภาพการออกแบบขั้นตอนและพัฒนาระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจยั แหลงขอมูลที่ศึกษา วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัทธ 

3. ออกแบบขั้นตอนและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
- กําหนดลกัษณะของระบบสนับสนนุ 

- กําหนดเนื้อหาที่ตองการ 

- กําหนดการใชงานของผูใชระบบสนับสนนุ 

- ทดสอบการทํางานของระบบสนับสนนุ 

ตําราหนังสือ 

ผูที่มีสวน

เกี่ยวของ 

ทําการกําหนดรูปแบบของ 

ระบบสนับสนนุในสวนตางๆ  

ศึกษาและสรางระบบสนับสนุน

โดย Microsoft Excel + VBA 

ขั้นสูง + Expert Choice 

ระบบสนับสนนุการ

ตัดสินใจเลือกเทคนิค

และเครื่องมือทาง

คุณภาพ 
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รูปที่ 3.5 แผนภาพการตรวจสอบความถกูตองของระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.6 แผนภาพการทดสอบการใชงานระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 

ขั้นตอนการดําเนนิงานวิจัย แหลงขอมูลทีศ่ึกษา วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัทธ 

4. ตรวจสอบความถูกตองของ 
   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

- ผูเชี่ยวชาญทางดานคุณภาพ  

- เก็บขอมูลเปรียบเทียบของทรีซีสภาควิชาอุตสาหการ 

  ในการนําเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพไปใช 

ระบบสนับสนนุการ

ตัดสินใจเลือกเทคนิค

และเครื่องมือทาง

คุณภาพ 

แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญ

ทางดานคุณภาพ 

ตารางเปรียบเทียบผลการใช

งานเทคนิคและเครื่องมือ

ทางคุณภาพของทรีซีสภาค

วิชาอุตสาหการ 

โปรแกรมที่มีประสิทธิภาพ

ใหคําตอบทีถ่กูตองและ

นาเชื่อถือ 

ขั้นตอนการดําเนนิงานวิจัย แหลงขอมูลทีศ่ึกษา วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัทธ 

5. ทดสอบการใชงานระบบสนับสนุน 
   การตัดสินใจ 
- จัดทํา Workshop ทดลองใชระบบสนับสนุนการ 

  ตัดสินใจ แลวทาํแบบสอบถามกอนและหลังการ 

  ทดลองใช กบัผูที่เกี่ยวของในโรงงานกรณีศึกษา 

- จัดทําแบบสอบถามสาํหรบั Master IE Students 

ระบบสนับสนนุการ

ตัดสินใจเลือกเทคนิค

และเครื่องมือทาง

คุณภาพ 

จัดทํา Workshop ทดลองใชระบบสนับสนุน

การตัดสินใจ แลวทําแบบสอบถามกอนและ

หลังการทดลองใชกับผูที่เกีย่วของใน

กรณีศึกษาบรษิัทพลงังานประสบการณอยาง

นอย 5 ป และผูที่เกี่ยวของในบริษัทพลังงาน

อื่นๆ ทีม่ีประสบการณอยางนอย 3 ป 

โปรแกรมที่ผานการ

ทดสอบแลววาสามารถ

นําไปประยกุตใชงานได

จริงในอุตสาหกรรม 
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รูปที่ 3.7 แผนภาพการปรับปรุงระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ 

 

 

 

 

 

 

 

  

รูปที่ 3.8 แผนภาพการจัดทาํคูมือการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 

ขั้นตอนการดําเนนิงานวิจัย แหลงขอมูลทีศ่ึกษา วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัทธ 

6. ปรับปรุงระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 

ระบบสนับสนนุการ

ตัดสินใจเลือกเทคนิค

และเครื่องมือทาง

คุณภาพ 

คําแนะนําและขอผิดพลาด

ของระบบสนบัสนุนการ

ตัดสินใจ 

ระบบสนับสนนุการ

ตัดสินใจเลือกเทคนิคและ

เครื่องมือทางคุณภาพ

สมบูรณ 

ขั้นตอนการดําเนนิงานวิจัย แหลงขอมูลทีศ่ึกษา วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัทธ 

7. จัดทําคูมอืการใชระบบสนับสนุน 
   การตัดสินใจ 
- ความรูพื้นฐาน 

- การใชงานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

- จัดทําตวัอยางของระบบสนับสนนุ 

   การตัดสินใจ 

ระบบสนับสนนุการ

ตัดสินใจเลือกเทคนิค

และเครื่องมือทาง

คุณภาพ 

สรุปขั้นตอนและจัดทําใน

รูปแบบเอกสาร 

เอกสาร/คูมือระบบสนับสนุน

การตัดสินใจเลือกเทคนิคและ

เครื่องมือทางคุณภาพ 
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รูปที่ 3.9 แผนภาพสรุปผลงานวิจัยและจดัทํารูปเลมวิทยานพินธ 

ขั้นตอนการดําเนนิงานวิจัย แหลงขอมูลทีศ่ึกษา วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัทธ 

8. สรุปผลงานวิจัยและ 
   จัดทาํรูปเลมวทิยานพินธ 

งานวิจยัจัดทาํระบบสนับสนนุ

การตัดสินใจเลือกเทคนิคและ

เครื่องมือทางคุณภาพ 

รูปแบบการจัดทําเอกสาร รูปเลมงานวทิยานพินธ 
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   บทที่ 4 
 

เกณฑในการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 
 

 ในบทนี้จะกลาวถึงวิธีการในการหาเกณฑในการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 

ไดแก Total Quality Management, Thailand Quality Award, Six sigma, Lean Production 

System, ISO 9000, Quality Function Deployment, Design of Experiment, Failure Mode 

and Effect Analysis, Process Capability Analysis และ Measurement System Analysis โดย

ใชวิธีการรวบรวมเกณฑที่ใชในการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ จากหนังสือ, ตํารา, 

เอกสารทางวิชาการ (Journal) และประสบการณของผูที่เกี่ยวของในงานคุณภาพของโรงงาน

กรณีศึกษา หลังจากนั้นจะทําการจัดหมวดหมูของเกณฑที่ใชในการเลือกใหเหมาะสมกับเทคนิค

และเครื่องมือทางคุณภาพแตละชนิด ซึ่งจะแบงออกเปน 2 หัวขอ ดังนี้ 

 4.1 เกณฑในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพ 

 4.2 เกณฑในการเลือกเทคนิคทางคุณภาพ 

 
4.1 เกณฑในการเลือกเครือ่งมือทางคุณภาพ 
 เมื่อเราพิจารณาคํานิยาม Quality Tools (Goetsch and Davis, 2000) คือ เครื่องมือที่ถูก

ออกแบบสําหรับงานเฉพาะแตละแบบในการแกไขปญหาทางคุณภาพ ในการศึกษาหาเกณฑที่ใช

ในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพเราเริ่มจากการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งจาก

การศึกษา เราสามารถแบงเกณฑในการเลือกออกเปน 3 วิธี คือ 

 1. Problem-solving criteria ซึ่งเปนเกณฑในการเลือกแบบใชวิธีการขั้นตอนการแกไข

ปญหา (Juran and Godfrey, 1999) โดยขั้นตอนในการแกไขปญหามีหลายแบบดวยกัน ซึ่งเกณฑ

ในการเลือกหลักและเกณฑในการเลือกรองสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.1 และแตละข้ันตอน

สามารถใชเครื่องมือทางคุณภาพอะไรแกปญหาไดแสดงดังตารางที่ 4.2 และสรุปไวตารางที่ 4.3 

 

 



89 

 

ตารางที่ 4.1 สรุปเกณฑในการเลือกหลกัและยอยของเครื่องมือทางคณุภาพ 

Problem-solving 
(Juran and Godfrey, 1999) 

PDCA 
(กิติศักดิ์ 

พลอยพานิช
เจริญ, 2550) 

DMAIC 
(Gryna et al., 

2007) 

Methodology 
(Goel et al., 2005) 

Methodology 
(Evans and Lindsay, 2005) 

Methodology 
(Gygi et al., 2005) 

สรุป Methodology 

Identify the problem 

(ระบุปญหา) 

Plan 

(วางแผน) 

Define 

(กําหนดปญหา) 

- identify the problem(ระบุปญหา) 

- define requirements 

  (หาความตองการของลูกคา) 

- set goals (ตั้งเปาหมาย) 

- project selection (เลือกโครงการ) 

- project definition (กําหนดปญหา) 

- project selection (เลือกโครงการ) 

- problem statement (กําหนดปญหา) 

- objective statement (กําหนดวัตถุประสงค) 

- Identify the problem 

  (นิยามปญหา) 

- Define requirements 

  (หาความตองการของลูกคา) 

Quantify the problem 

(หาจํานวนของปญหา) 

Measure 

(วัดขอบเขตและ

ผลกระทบ) 

- refine goals (ทบทวนเปาหมาย) 

- measure key steps/input/output 

  (วัดขั้นตอนทีส่ําคัญ) 

- validate (การทวนสวบ) 

- data collection (เก็บขอมูล) 

- data summarization (สรุปขอมูล) 

- measurement system evaluation 

  (ประเมินระบบการวัด) 

- process capability evaluation 

  (ประเมินความสามารถกระบวนการ) 

- benchmarking  

  (ทําการเปรียบเทียบ) 

- measurement system analysis 

  (วิเคราะหระบบการวดั) 

- as-is performance baseline 

  (หาสมรรถนะพื้นฐาน) 

- process flowcharting/mapping 

  (ทําแผนภาพกระบวนการ) 

- Data collection and summarization 

(รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห) 

- Measurement system evaluation 

(ประเมินระบบการวัด) 

- Process capability evaluation 

(ประเมินความสามารถกระบวนการ) 

Identify the causes 

(ระบุสาเหตุ) 

Do and Check 

(ลงมือทําและ

ตรวจสอบ) 

Analyze 

(การวิเคราะห) 

- develop hypothesis 

  (ตั้งสมมุติฐาน) 

- identify key root causes 

  (ระบุสาเหตุทีส่ําคญั) 

- validate hypothesis 

  (การทวนสอบสมมุติฐาน) 

- process analysis  

  (วิเคราะหกระบวนการ) 

- input (x) identification (ระบุตัวแปรตน) 

- input (x) funneling (หาความสัมพันธ) 

- basic statistics (พื้นฐานสถิติ) 

- graphical analysis (วิเคราะหแผนภาพ) 

- observational studies (ศึกษาโดยสังเกต) 

- capability analysis  

  (วิเคราะหความสามารถกระบวนการ) 

- confidence intervals (หาชวงความเชื่อมั่น) 

- Process analysis 

  (วิเคราะหกระบวนการ) 

- Root causes analysis 

  (วิเคราะหหาสาเหตุ) 
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ตารางที่ 4.1 สรุปเกณฑในการเลือกหลกัและยอยของเครื่องมือทางคณุภาพ (ตอ) 

Problem-solving 
(Juran and Godfrey, 1999) 

PDCA 
(กิติศักดิ์ 

พลอยพานิช
เจริญ, 2550) 

DMAIC 
(Gryna et al., 2007) 

Methodology 
(Goel et al., 2005) 

Methodology 
(Evans and Lindsay, 2005) 

Methodology 
(Gygi et al., 2005) 

สรุป Methodology 

Take action to correct the 

causes (ดําเนินการกําจัด

สาเหตุ) 

Do and 

Check 

(ลงมือทําและ

ตรวจสอบ) 

Improve 

(การปรับปรุง) 

- develop idea to improve 

  (หาแนวทางในการปรับปรุง) 

- test idea (ลงมือปฏิบัติ) 

- make solution standard 

  (ทําใหเปนมาตรฐาน) 

- measure the outcome 

  (ติดตามผลลัพธ) 

- process improvement 

  (การปรับปรุงกระบวนการ) 

- implementation planning 

  (วางแผนดําเนินการปฏิบัติ) 

- correlation (หาความสัมพันธ) 

- curve fitting/simple linear 

regression (หาสมการถดถอย) 

- design of experiments 

  (ออกแบบการทดลอง) 

- Develop method to 

improve process (กําหนด

วิธีการกําจัดสาเหตุ) 

- Implementation planning 

  (ดําเนินการปรับปรุง) 

- Measure the outcome 

  (ติดตามผลการดําเนินงาน) 

Follow up for standardization 

(จัดทํามาตรฐาน) 

Act 

(ควบคุม) 

Control 

(การควบคุม) 

- Establish standard 

measures to maintain 

performance 

  (ทําการตรวจมาตรฐานเพื่อ

รักษาสมรรถนะ) 

- correct problem as needed 

  (แกปญหาไดตรงจุด) 

- control systems (ควบคุมระบบ) 

- statistical process control 

  (ใชสถิติควบคุมกระบวนการ) 

- process management summary 

  (สรุปการจัดการกระบวนการ) 

- process control plan 

  (วางแผนควบคุมกระบวนการ) 

- controls charts/SPC 

  (ควบคุมกระบวนการโดยใชสถิติ) 

- poka-yoke (ปองกันการผิดพลาด) 

- Establish standard 

measures (จัดทําแผน

ควบคุม) 
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ตารางที่ 4.2 เครื่องมือทางคณุภาพที่สามารถแกไขปญหาในแตละขั้นตอน 
Methodology 

(วรภทัร และคณะ, 2546) 
(Hayler and Nichols, 

2005) 
(Eckes, 2003) (Evans and Lindsay, 2005) 

(กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 
2550) 

นิยามปญหา Pareto, Control chart   Pareto Pareto, Control chart 

หาความตองการของลูกคา/

องคกร 

QFD QFD    

รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการ

วิเคราะห 

Pareto, Check sheet, Control chart  Check sheet Check sheet, Histogram, Graphs Check sheet, Histogram, 

Graphs 

ประเมินระบบการวัด  MSA (GR&R) MSA (GR&R)  MSA (GR&R)  

ประเมินความสามารถ

กระบวนการ 

Control chart Process Capability  Process Capability  

วิเคราะหกระบวนการ Control chart, FMEA  Control chart   

วิเคราะหหาสาเหตุ Fishbone Diagram, DOE  Histogram, Fishbone 

Diagram, Scatter 

Diagram 

Fishbone Diagram Fishbone Diagram, DOE 

กําหนดวิธีการกําจัดสาเหตุ Affinity, Tree Diagram, Matrix 

Diagram, FMEA, DOE 

 Affinity Diagram Affinity Diagram, Tree Diagram, 

Matrix Diagram 

 

ดําเนินการปรับปรุง Arrow Diagram, PDPC   Arrow Diagram, PDPC Arrow Diagram, PDPC  

ติดตามผลการดําเนินงาน Pareto, Graphs    Pareto 

จัดทําแผนควบคุม Control chart, Process capability  Control chart Control chart, Process capability Control chart, Process 

capability 
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ตารางที่ 4.2 แสดงเครื่องมือทางคุณภาพทีส่ามารถแกไขปญหาในแตละขั้นตอน (ตอ) 
Methodology (Goel et al., 2005) (Gygi et al., 2005) (Bertels, 2003) (Gryna et al., 2007) (Eckes, 2005) (Stapenhurst, 2005) 

นิยามปญหา   Affinity Diagram, 

Relation Diagram 

   

หาความตองการของลูกคา/

องคกร 

  QFD QFD  QFD 

รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการ

วิเคราะห 

Pareto, Control chart  Pareto, Control chart, 

Histogram 

Pareto, Graphs Pareto, Control chart, 

Histogram 

 

ประเมินระบบการวัด  MSA (GR&R) MSA (GR&R) MSA (GR&R)  MSA (GR&R) 

ประเมินความสามารถ

กระบวนการ 

Control chart  Control chart Process capability 

analysis 

 Process capability 

analysis 

วิเคราะหกระบวนการ FMEA Control chart, FMEA, 

Process capability 

analysis 

    

วิเคราะหหาสาเหตุ Fishbone Diagram, 

FMEA 

Fishbone Diagram, 

Histogram, FMEA, 

Scatter plot 

Fishbone Diagram, 

Scatter plot, DOE 

 Fishbone Diagram, 

FMEA 

Fishbone Diagram, 

Histogram, DOE 

กําหนดวิธีการกําจัดสาเหตุ FMEA DOE FMEA DOE, FMEA  DOE, FMEA 

ดําเนินการปรับปรุง       

ติดตามผลการดําเนินงาน       

จัดทําแผนควบคุม Control chart  Control Process Capability   
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ตารางที่ 4.3 สรุปเกณฑในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพแบบ Problem-Solving 
Problem-Solving PDCA DMAIC Criteria Sub-Criteria Reference 

Identify the problem 

(ระบุปญหา) 

Plan 

(วางแผน) 

Define 

(การกําหนดปญหา) 

Identify the problem (นิยามปญหา)  (วรภัทร และคณะ, 2546), (Goel et al., 2005), (Gygi et al., 

2005), (Evans and Lindsay, 2005), (Gryna et al., 2007), 

(กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2550) 

Define requirements  

(หาความตองการของลูกคา/องคกร) 

(Eckes, 2003), (Hayler and Nicholes, 2005), (วรภัทร และ

คณะ, 2546), (Bertels, 2003), (Gryna et al., 2007), 

(Stapenhurst, 2005) 

Quantify the problem  

(วัดขอบเขตของปญหาและ

ผลกระทบ) 

Measure 

(การวัดขอบเขตและ

ผลกระทบ) 

Data collection and summarization  

(รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห) 

Discrete Data  

(ขอมูลนับ) 

(วรภัทร และคณะ, 2546), (Goel et al., 2005), (Evans and 

Lindsay, 2005), (Bertels, 2003), (Gryna et al., 2007), (กิติ

ศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2550), (Eckes, 2005) 

Continuous Data 

(ขอมูลวัด) 

(วรภัทร และคณะ, 2546), (Goel et al., 2005), (Evans and 

Lindsay, 2005), (Bertels, 2003), (Gryna et al., 2007), (กิติ

ศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2550), (Eckes, 2005) 

Measurement system evaluation 

(ประเมินระบบการวัด) 

 (Gygi et al., 2005), (Evans and Lindsay, 2005), (Bertels, 

2003), (Gryna et al., 2007), (Stapenhurst, 2005) 

Process capability evaluation  

(ประเมินความสามารถกระบวนการ) 

(Hayler and Nicholes, 2005), (Evans and Lindsay, 2005), 

(Gryna et al., 2007), (Stapenhurst, 2005) 

 

 

 

 

93 
93



94 

 

ตารางที่ 4.3 สรุปเกณฑในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพแบบ Problem-Solving (ตอ) 
Problem-Solving PDCA DMAIC Criteria Sub-Criteria Reference 

Identify the causes 

(วิเคราะหสาเหตุ) 

Do 

(ลงมือทํา) 

Analyze 

(การวิเคราะห) 

Process analysis (วิเคราะหกระบวนการ)  (Eckes, 2003), (Evans and Lindsay, 2005), (Gygi et al., 

2005) 

Root causes analysis (วิเคราะหหาสาเหตุ) (Eckes, 2003), (วรภัทร และคณะ, 2546), (Goel et al., 

2005), (Bertels, 2003), (Gryna et al., 2007), (กิติศักดิ์ 

พลอยพานิชเจริญ, 2550), (Eckes, 2005), (Stapenhurst, 

2005) 

Take action to correct the 

causes (ดําเนินการแกไข

ปญหา) 

Improve 

(การปรับปรุง) 

Develop method to improve process (กําหนด

วิธีการกําจัดสาเหตุ) 

(Eckes, 2003), (วรภัทร และคณะ, 2546), (Gygi et al., 

2005), (Evans and Lindsay, 2005), (Bertels, 2003), 

(Gryna et al., 2007), (Stapenhurst, 2005) 

Implementation planning (ดําเนินการปรับปรุง) (วรภัทร และคณะ, 2546), (Evans and Lindsay, 2005), 

(Bertels, 2003), (Gryna et al., 2007), (กิติศักดิ์ พลอย

พานิชเจริญ, 2550) 

Check 

(ตรวจสอบ) 

Measure the outcome (ติดตามผลการ

ดําเนินงาน) 

(วรภัทร และคณะ, 2546), (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 

2550) 

Follow up for 

standardization (ติดตามผล

เพื่อควบคุมมาตรฐาน) 

Act 

(ควบคุม) 

Control 

(การควบคุม) 

Establish standard measures  

(จัดทําแผนควบคุม) 

(Eckes, 2003), (วรภัทร และคณะ, 2546), (Goel et al., 

2005), (Gygi et al., 2005), (Evans and Lindsay, 2005), 

(Bertels, 2003), (Gryna et al., 2007), (กิติศักดิ์ พลอย

พานิชเจริญ, 2550) 
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 2. Pay-Off Criteria ซึ่งเปนเกณฑในการเลือกแบบใชจากประโยชนการใชงาน 

(Thawesaengskuthai and Tannock, 2008) ซึ่งในแตละเครื่องมือทางคุณภาพมีประโยชนการใช

งานที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดได ดังตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.4 ประโยชนการใชงานของเครือ่งมือทางคุณภาพ 
Reference ประโยชนการใชงาน 

Pareto Chart (แผนภาพพาเรโต) 

วันรัตน จันทกิจ, 2546 - ขอมูลเชิงปริมาณ 

- จําแนกแยกแยะขอมูล 

- คัดเลือกหัวขอปญหา 

- จัดลําดับความสําคัญ 

- เปรียบเทียบขอมูล 

- หาความแปรปรวนของกระบวนการ 

- ตรวจสอบความผิดปกติของกระบวนการ 

- ติดตามผลการปฏิบัติ 

กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547 - ใชแกไขปญหาขอมูลเชิงตัวเลข 

- วิเคราะหความเสถียรของขอมูลที่มีการจําแนกประเภท 

ศุภชัย นะทะพันธ, 2551 - คัดเลือกหัวขอปญหาที่สําคัญ 

Brassard and Ritter, 1994 - ขอมูลนับ 

- คัดเลือกหัวขอปญหาที่สําคัญ 

- ติดตามผลการปฏิบัติดูการเปลี่ยนแปลง 

Mears, 1995 - คัดเลือกหัวขอปญหา 

Straker, 1995 - คัดเลือกหัวขอปญหาที่สําคัญ 

- ติดตามผลการปรับปรุง 

Control Chart (แผนภูมิควบคุม) 

วันรัตน จันทกิจ, 2546 - ขอมูลเชิงปริมาณ 

- จําแนกแยกแยะขอมูล 

- คัดเลือกหัวขอปญหา 

- ดูความเปลี่ยนแปลงเมื่อมีปจจัยบางอยางเปลี่ยนไป 

- หาความแปรปรวนของกระบวนการ 

- ตรวจสอบความผิดปกติของกระบวนการ 

- ติดตามผลการปฏิบัติ 
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ตารางที่ 4.4 ประโยชนการใชงานของเครือ่งมือทางคุณภาพ (ตอ) 
Reference ประโยชนการใชงาน 

กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547 - ใชแกไขปญหาขอมูลเชิงตัวเลข 

- วิเคราะหความเสถียรของขอมูลที่ไมมีการจําแนกประเภทหรือมี

ประเภทเดียว 

- วิเคราะหความผันแปรขอมูลโดยวิธีการวิเคราะห 

- ทําใหเปนมาตรฐาน 

ศุภชัย นะทะพันธ, 2551 - ตรวจสอบความผิดปกติของกระบวนการ 

- วิเคราะหความผันแปรของกระบวนการ 

Evans, 2005 - ตรวจสอบความผิดปกติของกระบวนการ 

- หาความผันแปรของกระบวนการ 

Brassard and Ritter, 1994 - ขอมูลนับและวัด 

- ดูความเปลี่ยนแปลงเมื่อมีปจจัยบางอยางเปลี่ยนไป 

- ตรวจสอบความผิดปกติของกระบวนการ 

- ติดตามผลการปฏิบัติ 

Mears, 1995 - ใชวิเคราะหความผันแปรในกระบวนการผลิต 

Straker, 1995 - ใชวิเคราะหความผันแปรในกระบวนการผลิต 

- ตรวจสอบความผิดปกติของกระบวนการ 

Check Sheet (ใบตรวจสอบ) 

วันรัตน จันทกิจ, 2546 - ขอมูลเชิงปริมาณ 

- ขยายความคิด 

- จําแนกแยกแยะขอมูล 

- สรางมาตรฐานใหม 

กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547 - ใชแกไขปญหาขอมูลเชิงตัวเลข 

- วิเคราะหความผันแปรขอมูลโดยวิธีการแจงนับ 

ศุภชัย นะทะพันธ, 2551 - บันทึกขอมูล 

Brassard and Ritter, 1994 - ขอมูลนับ 

- บันทึกขอมูล, สังเกตเหตุการณที่เกิดขึ้น 

Mears, 1995 - ใชเก็บขอมูล, ตรวจสอบขอมูล 

Straker, 1995 - บันทึกขอมูล, แยกประเภทขอมูล 
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ตารางที่ 4.4 ประโยชนการใชงานของเครือ่งมือทางคุณภาพ (ตอ) 
Reference ประโยชนการใชงาน 

Graph (กราฟ) 

วันรัตน จันทกิจ, 2546 - ขอมูลเชิงปริมาณ 

- จําแนกแยกแยะขอมูล 

- คัดเลือกหัวขอปญหา 

- จัดลําดับความสําคัญ 

- ดูความเปลี่ยนแปลงเมื่อมีปจจัยบางอยางเปลี่ยนไป 

- เปรียบเทียบขอมูล 

- หาความแปรปรวนของกระบวนการ 

- ตรวจสอบความผิดปกติของกระบวนการ 

- ติดตามผลการปฏิบัติ 

กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547 - ใชแกไขปญหาขอมูลเชิงตัวเลข 

- วิเคราะหความผันแปรขอมูลโดยวิธีการแจงนับ 

- วิเคราะหหาสาเหตุและผลโดยพิสูจนสาเหตุและผล  

ศุภชัย นะทะพันธ, 2551 - วิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบตัวเลข 

Mears, 1995 - แสดงขอมูลเชิงตัวเลข 

- เปรียบเทียบขอมูล 

Histogram (ฮีสโตแกรม) 

วันรัตน จันทกิจ, 2546 - ขอมูลเชิงปริมาณ - จําแนกแยกแยะขอมูล 

- คัดเลือกหัวขอปญหา 

- ดูความเปลี่ยนแปลงเมื่อมีปจจัยบางอยางเปลี่ยนไป 

- เปรียบเทียบขอมูล 

- หาความแปรปรวนของกระบวนการ 

- ตรวจสอบความผิดปกติของกระบวนการ 

- ติดตามผลการปฏิบัติ 

กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547 - ใชแกไขปญหาขอมูลเชิงตัวเลข 

- วิเคราะหความผันแปรขอมูลโดยวิธีการแจงนับ 

- วิเคราะหหาสาเหตุและผลโดยพิสูจนสาเหตุและผล 

ศุภชัย นะทะพันธ, 2551 - เก็บขอมูลในชวงเวลาตางๆสรางลักษณะการกระจาย 

Brassard and Ritter, 1994 - ขอมูลวัด 

- เก็บขอมูลในชวงเวลาตางๆสรางลักษณะการกระจาย 

Mears, 1995 - เก็บขอมูลในชวงเวลาตางๆสรางลักษณะการกระจาย 

Straker, 1995 - เก็บขอมูลในชวงเวลาตางๆสรางลักษณะการกระจาย 

- หาความแปรปรวนของกระบวนการ 
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ตารางที่ 4.4 ประโยชนการใชงานของเครือ่งมือทางคุณภาพ (ตอ) 
Reference ประโยชนการใชงาน 

Fishbone Diagram (แผนภาพกางปลา) 

วันรัตน จันทกิจ, 2546 - จัดกลุมปญหา 

- คัดเลือกหัวขอปญหา 

- คนหาปญหา/สาเหตุ 

- หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของสาเหตุและปญหา 

กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547 - ใชแกไขปญหาขอมูลเชิงตัวเลข 

- วิเคราะหหาสาเหตุและผลโดยกําหนดสมมุติฐานของสาเหตุ 

ศุภชัย นะทะพันธ, 2551 - วิเคราะหหาสาเหตุและผล 

Brassard and Ritter, 1994 - คนหาปญหา/สาเหตุ 

- หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของสาเหตุและปญหา 

Mears, 1995 - หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของสาเหตุและปญหา 

- คนหาปญหา/สาเหตุ 

Straker, 1995 - คนหาปญหา/สาเหตุ 

- หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของสาเหตุและปญหา 

Scatter Diagram (แผนภาพการกระจาย) 

วันรัตน จันทกิจ, 2546 - ขอมูลเชิงปริมาณ 

- จําแนกแยกแยะขอมูล 

- หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของสาเหตุและปญหา 

- ดูความเปลี่ยนแปลงเมื่อมีปจจัยบางอยางเปลี่ยนไป 

- หาความแปรปรวนของกระบวนการ 

- ตรวจสอบความผิดปกติของกระบวนการ 

- ติดตามผลการปฏิบัติ 

กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547 - ใชแกไขปญหาขอมูลเชิงตัวเลข 

- วิเคราะหหาสาเหตุและผลโดยพิสูจนสาเหตุและผล 

ศุภชัย นะทะพันธ, 2551 - หาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว 

Brassard and Ritter, 1994 - ขอมูลนับและวัด 

- ดูความเปลี่ยนแปลงเมื่อมีปจจัยบางอยางเปลี่ยนไป 

Mears, 1995 - หาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว 

Straker, 1995 - หาความแปรปรวนของกระบวนการ 

- หาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว 
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ตารางที่ 4.4 ประโยชนการใชงานของเครือ่งมือทางคุณภาพ (ตอ) 
Affinity Diagram (แผนผังกลุมเครือญาติ) 

วันรัตน จันทกิจ, 2546 - ขอมูลเชิงคุณภาพ 

- ขยายความคิด 

- จําแนกแยกแยะขอมูล 

- จัดกลุมปญหา 

กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547 - ใชจัดการขอมูลเชิงคําพูด 

- ทําความเขาใจกับความสับสนแลวกําหนดปญหาโดยใช

ความรูสึก 

มณฑลี ศาสนนันทน, 2546 - จัดกลุมของขอมูล 

โยชิโนบุ นายาทานิ, 2541 - จัดกลุมของขอมูล 

Evans, 2005 - จัดกลุมของปญหาจากความคิด 

Brassard and Ritter, 1994 - จัดกลุมของปญหาจากความคิด 

Straker, 1995 - จัดกลุมของปญหาจากความคิด 

Relation Diagram (แผนผังความสัมพันธ) 

วันรัตน จันทกิจ, 2546 - ขอมูลเชิงคุณภาพ 

- จัดกลุมปญหา 

- คัดเลือกหัวขอปญหา 

- คนหาปญหา/สาเหตุ 

- หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของสาเหตุและปญหา 

กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547 - ใชจัดการขอมูลเชิงคําพูด 

- ทําความเขาใจกับความสับสนแลวกําหนดปญหาโดยใชตรรกะ 

โยชิโนบุ นายาทานิ, 2541 - จัดกลุมปญหา 

- ทําความเขาใจกับความสับสนแลวกําหนดปญหา 

Evans, 2005 - หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของสาเหตุและปญหา 

Brassard and Ritter, 1994 - หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของสาเหตุและปญหา 

Straker, 1995 - หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของสาเหตุและปญหา 

Tree Diagram (แผนภาพกิ่งไม) 

วันรัตน จันทกิจ, 2546 - ขอมูลเชิงคุณภาพ 

- จัดกลุมปญหา 

- คนหาปญหา/สาเหตุ 

- หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของสาเหตุและปญหา 

- หาแนวทางแกไข 
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ตารางที่ 4.4 ประโยชนการใชงานของเครือ่งมือทางคุณภาพ (ตอ) 
กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547 - ใชจัดการขอมูลเชิงคําพูด 

- กําหนดวิธีการแกปญหาโดยแสดงจุดประสงคกับวิธีการยอยๆ 

มณฑลี ศาสนนันทน, 2546 - จัดกลุมของขอมูล 

โยชิโนบุ นายาทานิ, 2541 - หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของสาเหตุและปญหา 

Evans, 2005 - หาวิธีการแกไขโดยแตกงานยอยๆ 

Brassard and Ritter, 1994 - หาวิธีการแกไขโดยแตกงานยอยๆ 

Straker, 1995 - หาวิธีการแกไขโดยแตกงานยอยๆ 

Arrow Diagram (แผนภาพลูกศร) 

วันรัตน จันทกิจ, 2546 - ขอมูลเชิงคุณภาพ 

- วางแผนโครงการ 

กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547 - ใชจัดการขอมูลเชิงคําพูด 

- จัดเรียงวิธีการตามกําหนดเวลาและทําแผนกิจกรรมโดยการ

วางแผนมีขั้นตอนที่แนนอน 

โยชิโนบุ นายาทานิ, 2541 - วางแผนกิจกรรมที่มีลําดับขั้นตอนแนนอน 

Evans, 2005 - วางแผนกิจกรรมที่มีลําดับขั้นตอนแนนอน 

Matrix Diagram (แผนภาพเมตริกซ) 

วันรัตน จันทกิจ, 2546 - ขอมูลเชิงคุณภาพ 

- จัดลําดับความสําคัญ 

- หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของสาเหตุและปญหา 

กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547 - ใชจัดการขอมูลเชิงคําพูด 

- กําหนดวิธีการแกปญหาโดยสรางความสัมพันธระหวาง

จุดประสงคกับวิธีการ 

มณฑลี ศาสนนันทน, 2546 - จัดลําดับความสําคัญของขอมูล 

โยชิโนบุ นายาทานิ, 2541 - หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของความคิดหรือกิจกรรม 

Evans, 2005 - หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของความคิดหรือกิจกรรม 

Brassard and Ritter, 1994 - หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของความคิด 

- จัดลําดับความสําคัญ 

Straker, 1995 - หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของความคิดหรือกิจกรรม 

Matrix Data Analysis Chart (แผนภาพการวิเคราะหขอมูล) 

วันรัตน จันทกิจ, 2546 - ขอมูลเชิงคุณภาพ 

- คัดเลือกหัวขอปญหา 

- จัดลําดับความสําคัญ 

- หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของสาเหตุและปญหา 
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ตารางที่ 4.4 ประโยชนการใชงานของเครือ่งมือทางคุณภาพ (ตอ) 
โยชิโนบุ นายาทานิ, 2541 - จัดลําดับความสําคัญ 

Evans, 2005 - แสดงความสัมพันธตัวเลขของขอมูลโดยใชคะแนนเรียงลําดับ 

Straker, 1995 - หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของสาเหตุและปญหา 

Process Decision Program Chart (แผนภาพขั้นตอนการตัดสินใจ) 

วันรัตน จันทกิจ, 2546 - ขอมูลเชิงคุณภาพ 

- ขยายความคิด 

- วางแผนโครงการ 

- หาแนวทางแกไข 

- สรางมาตรฐานใหม 

กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547 - ใชจัดการขอมูลเชิงคําพูด 

- จัดเรียงวิธีการตามกําหนดเวลาและทําแผนกิจกรรมโดย

วางแผนมีขั้นตอนที่ไมแนนอน 

โยชิโนบุ นายาทานิ, 2541 - หาแนวทางแกไข 

Evans, 2005 - หาวิธีการแกไขที่มีลําดับขั้นตอนไมแนนอน 

Brassard and Ritter, 1994 - หาวิธีการแกไขที่มีลําดับขั้นตอนไมแนนอน 

Straker, 1995 - หาวิธีการแกไขที่มีลําดับขั้นตอนไมแนนอน 

Quality Function Deployment 

มณฑลี ศาสนนันทน, 2546 - ออกแบบความตองการของลูกคา 

Mears, 1995 - ออกแบบความตองการของลูกคา 

Design of Experiment 

ปารเมศ ชุติมา, 2545 - วิเคราะหหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการ 

Montgomery, 1996 - วิเคราะหหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการ 

Straker, 1995 - ใชวิเคราะหปจจัยที่มีความผันแปร 

Failure Mode and Effect Analysis 

กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547 - ชวยบงชี้ปจจัยที่คาดวาจะเปนสาเหตุสําคัญของปญหา 

- ชวยบงชี้ถึงความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนตางๆ

และกําหนดแนวทางในการปองกัน 

- กําหนดลําดับสําคัญกอนหลังของกิจกรรมการปรับปรุง 

Straker, 1995 - ชวยบงชี้ปจจัยที่คาดวาจะเปนสาเหตุสําคัญของปญหา 

Measurement System Analysis 

กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547 - วิเคราะหความผันแปรของขอมูล 

- วิเคราะหระบบการวัด 

ศุภชัย นะทะพันธ, 2551 - วิเคราะหความผันแปรในระบบการวัด 
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ตารางที่ 4.4 ประโยชนการใชงานของเครือ่งมือทางคุณภาพ (ตอ) 
Process Capability Analysis 

กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2549 - ลดความผันแปรในกระบวนการผลิต 

- ออกแบบกระบวนการใหมหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการ 

- ควบคุมกระบวนการผลิตใหไดตามขอกําหนดเฉพาะ 

ศุภชัย นะทะพันธ, 2551 - ควบคุมกระบวนการผลิตใหไดตามขอกําหนดเฉพาะ 

Brassard and Ritter, 1994 - ควบคุมกระบวนการ 

- วิเคราะหกระบวนการ 

Mears, 1995 - ควบคุมกระบวนการผลิตใหไดตามขอกําหนดเฉพาะ 

Straker, 1995  - ควบคุมกระบวนการผลิตใหไดตามขอกําหนดเฉพาะ 

  

 เราสามารถสรุปเกณฑในการเลือกไวในตารางที ่4.5
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    ตารางที่ 4.5 สรุปเกณฑในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพแบบ Pay-Off 
Criteria Sub-criteria Reference 

ใชแกไขกับปญหา (Solve the problem) ขอมูลเชิงตัวเลข (Quantitative data) (วันรัตน จันทกิจ, 2546), (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547) 

ขอมูลวัด (Measurement data) (Brassard and Ritter, 1994) 

ขอมูลนับ (Enumerate data) (Brassard and Ritter, 1994) 

ใชจัดการกับขอมูล (Manage and arrange data) ขอมูลเชิงคําพูด (Qualitative data) (วันรัตน จันทกิจ, 2546), (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547) 

ทําความเขาใจกับความสับสนแลวกําหนดปญหา (Try 

to understand with confusion of problem) 

ใชความรูสึก (Use the feeling) (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547) 

ใชตรรกะ (Use the logic) (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547) 

คัดเลือกหัวขอปญหา (Select the problem)  (วันรัตน จันทกิจ, 2546), (ศุภชัย นะทะพันธ, 2551), (Brassard 

and Ritter, 1994), (Mears, 1995), (Straker, 1995) 

คนหาปญหาและสาเหตุ (Search the problem and 

causes) 

 (วันรัตน จันทกิจ, 2546), (Brassard and Ritter, 1994), (Mears, 

1995), (Straker, 1995), (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547) 

จัดกลุมขอมูลหรือปญหา (Organize into group of 

problem) 

 (วันรัตน จันทกิจ, 2546), (มณฑลี ศาสนนันทน, 2546), (โยชิโนบุ 

นายาทานิ, 2541), (Evans, 2005), (Brassard and Ritter, 1994), 

(Straker, 1995) 

จัดลําดับความสําคัญของขอมูล (Consider to rank 

important problem) 

 (วันรัตน จันทกิจ, 2546), (มณฑลี ศาสนนันทน, 2546), (Brassard 

and Ritter, 1994), (โยชิโนบุ นายาทานิ, 2541), (Evans, 2005) 
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   ตารางที ่4.5 สรุปเกณฑในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพแบบ Pay-Off (ตอ) 
Criteria Sub-criteria Reference 

เปรียบเทียบขอมูล (Compare data)  (วันรัตน จันทกิจ, 2546), (ศุภชัย นะทะพันธ, 2551), (Mears, 

1995) 

จําแนกแยกแยะขอมูล (Categorize the data)  (วันรัตน จันทกิจ, 2546) 

บันทึก, เก็บ หรือตรวจสอบขอมูล (Record, 

collect or check the data) 

 (ศุภชัย นะทะพันธ, 2551), (Brassard and Ritter, 1994), 

(Mears, 1995), (Straker, 1995) 

วิเคราะหความเสถียรของขอมูล (Stability 

analysis) 

ขอมูลมีการจําแนกประเภท (Stratification of data) (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547) 

ขอมูลไมมีการจําแนกประเภท (Not Stratification of data) (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547) 

วิเคราะหความผันแปรขอมูลหรือกระบวนการ 

(Variation analysis) 

ใชวิธีการแจงนับ (Enumerative study) (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547), (Straker, 1995) 

ใชวิธีการวิเคราะห (Analysis study) (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547), (ศุภชัย นะทะพันธ, 2551), 

(Evans, 2005), (Mears, 1995), (Straker, 1995), (กิติศักดิ์ พลอย

พานิชเจริญ, 2549) 

วิเคราะหหาสาเหตุและผล (Root cause 

analysis) 

กําหนดสมมุติฐาน (Identify the causes of effect) (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547), (ศุภชัย นะทะพันธ, 2551) 

พิสูจนสาเหตุและผล (Prove or verify the causes of 

effect) 

(กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547), (Straker, 1995) 

วิเคราะหหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการ 

(Analyze factor which impact on process) 

 (ปารเมศม, 2545), (Montgomery, 1996), (Straker, 1995) 

วิเคราะหระบบการวัด (Measurement system 

analysis) 

 (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547), (ศุภชัย นะทะพันธ, 2551) 
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    ตารางที่ 4.5 สรุปเกณฑในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพแบบ Pay-Off (ตอ) 
Criteria Sub-criteria Reference 

ออกแบบความตองการของลูกคา (Design need of customer)  (มณฑลี ศาสนนันทน, 2546), (Mears, 1995) 

ออกแบบกระบวนการใหมหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการ (Design 

new process or change process) 

 (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2549) 

เก็บขอมูลในชวงเวลาตางๆสรางลักษณะการกระจาย (Collect the 

data between the time for creating distribution) 

 (ศุภชัย นะทะพันธ, 2551), (Brassard and Ritter, 1994), 

(Mears, 1995), (Straker, 1995) 

ตรวจสอบความผิดปกติของกระบวนการ (Check or monitor 

process) 

 (วันรัตน จันทกิจ, 2546), (ศุภชัย นะทะพันธ, 2551), (Evans, 

2005), (Brassard and Ritter, 1994), (Straker, 1995), (กิติ

ศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547) 

สังเกตการณเปลี่ยนแปลงเมื่อเปลี่ยนปจจัย (Observe to vary 

when factor is changed) 

 (วันรัตน จันทกิจ, 2546), (Brassard and Ritter, 1994) 

หาความสัมพันธซึ่งกันและกัน (Find the relation) สาเหตุและปญหา (causes and 

problem) 

(วันรัตน จันทกิจ, 2546), (Brassard and Ritter, 1994), (Mears, 

1995), (Straker, 1995), (โยชิโนบุ นายาทานิ, 2541) 

ตัวแปร 2 ตัวแปร (Two factor) (ศุภชัย นะทะพันธ, 2551), (Mears, 1995), (Straker, 1995) 

ความคิดหรือกิจกรรม (idea and 

activity) 

(โยชิโนบุ นายาทานิ, 2541), (Evans, 2005), (Brassard and 

Ritter, 1994), (Straker, 1995) 
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    ตารางที่ 4.5 สรุปเกณฑในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพแบบ Pay-Off (ตอ) 
Criteria Sub-criteria Reference 

กําหนดวิธีการแกปญหา (Set the method of problem 

solving) 

สรางความสัมพันธจุดประสงคกับวิธีการ (Create 

relation between objective and method) 

(กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547) 

แสดงจุดประสงคกับวิธีการยอยๆ (Describe objective 

with branch of method) 

(กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547), (Evans, 2005), 

(Brassard and Ritter, 1994), (Straker, 1995) 

จัดเรียงวิธีการตามกําหนดเวลาและทําแผนกิจกรรม 

(Arrange method follow activity time and plan) 

การวางแผนที่มีขั้นตอนแนนอน (Have a plan which is 

certain sequence) 

(วันรัตน จันทกิจ, 2546), (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547), 

(โยชิโนบุ นายาทานิ, 2541), (Evans, 2005) 

การวางแผนที่มีขั้นตอนไมแนนอน (Have a plan which 

isn’t certain sequence) 

(กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547), (โยชิโนบุ นายาทานิ, 

2541), (Evans, 2005), (Brassard and Ritter, 1994), 

(Straker, 1995) 

ควบคุมกระบวนการผลิตใหไดตามขอกําหนดเฉพาะ 

(Control process follow the specification) 

 (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2549), (ศุภชัย นะทะพันธ, 

2551), (Brassard and Ritter, 1994), (Mears, 1995), 

(Straker, 1995) 

ติดตามผลการปฏิบัติหรือการปรับปรุง (Follow up to 

ensure that the action taken was effective) 

 (วันรัตน จันทกิจ, 2546), (Brassard and Ritter, 1994), 

(Straker, 1995) 

ทําใหเปนมาตรฐาน (Standardization)  (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547), (วันรัตน จันทกิจ, 2546) 

106 
106



107 

 

 3. Trend Criteria ซึ่งเปนเกณฑในการเลือกแบบดูแนวโนมการใชงาน 

(Thawesaengskulthai and Tannock, 2008) ซึ่งใชวิธีการศึกษาแบบ PMI (Print Media 

Indicator) เปนวิธีการเปดเผยวงจรและมีผลกระทบตอการจัดการความคิด ซึ่งวิธีการศึกษาแบบนี้

จะใชสมมุติฐานที่วา “จํานวนของการตีพิมพหัวขอที่ถูกเลือกสะทอนถึงความสนใจในหัวขอนั้นใน

ชวงเวลาตางๆ (Benders et al., 2006) วิธีการ PMI จะเปนการอางอิงความนิยมในฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสซึ่งถูกใชแสดงความนิยมของการใชเครื่องมือทางคุณภาพโดยแสดงเปนกราฟใน

ชวงเวลาตางๆ กราฟจะแสดงจํานวนของบทความที่ตีพิมพในชวงเวลาแตละปและแสดงการ

เปลี่ยนแปลงของเครื่องมือทางคุณภาพแตละชนิด ซึ่งสวนมากจะเปนมุมมองของ fashion setter 

วิธีการทํา PMI จะใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของ ProQuest Direct (PQD) ซึ่งครอบคลุมเนื้อหา

การตีพิมพเครื่องมือทางคุณภาพที่สนใจมากที่สุด การเลือกใชคาํคนหาในฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

จะใชไดเฉพาะคําภาษาอังกฤษ ดังนั้น จึงเปนขอจํากัดสําคัญที่วิธีการนี้จะไมสะทอนถึงงานวิจัยที่

ไมไดตีพิมพเปนภาษาอังกฤษ เราจะศึกษาในชวงป 1990-2009 คําคนหาที่ใช คือ “QFD or 

Quality Function Deployment”, “DOE or Design of Experiment”, “FMEA or Failure Mode 

and Effect Analysis”, “Measurement System Analysis” และ “Process Capability Analysis” 

ข้ันตอนในการหาความนิยมของเครื่องมือทางคุณภาพแตละชนิด มีดังนี้ 

  1. สรางฐานขอมูลลงใน Microsoft Excel Spreadsheet โดยดานบนใสชนิดของ

เครื่องมือทางคุณภาพ ดานซายใสชวงปที่คนหาไลลงมาเปนลําดับ 

 

 
รูปที่ 4.1 ฐานขอมูลของเกณฑในการเลอืก Trend 
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  2. เปด Internet Explore แลวพิมพเว็บฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของ ProQuest 

Direct (PQD) (http://www.proquest.co.uk/en-UK/access/connect.shtml) แสดงดังรูปที่ 4.2 

หลังจากนั้นเลือก ProQuest online database แสดงดังรูปที่ 4.3  

 

 
รูปที่ 4.2 หนาจอแสดงเว็บฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของ ProQuest Direct (PQD) 

 

 
รูปที่ 4.3 หนาจอแสดง ProQuest online database 
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  3. เลือก tab ที่คําวา Advanced พิมพคําคนหาลงในชอง Advanced Search 

พรอมระบุชวงเวลาที่ตองการ (Specific date range) ยกตัวอยางเชน 01/01/2009 to 12/31/2009 

แสดงดังรูป 4.4 

 

 
รูปที่ 4.4 แสดงหนาจอการคนหา Quality Function Deployment 

 

  4. หลังจากนั้นกดคําวา search จะไดจํานวนผลลัพธที่ตองการ แสดงดังรูปที่ 4.5 

นํามากรอกใสในฐานขอมูล Spreadsheet ที่ไดทําไว 

 

 
รูปที่ 4.5 หนาจอแสดงผลลัพธการคนหา Quality Function Deployment 
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  5. เปลี่ยนคําคนหาและชวงเวลาไปเรื่อยๆ จนไดขอมูลที่ตองการครบที่กําหนดไว 

จะทําการสรางกราฟแสดงผลใน Spreadsheet แสดงตัวอยางดังรูปที่ 4.6 

 

 
รูปที่ 4.6 แนวโนมการใชงานของ Quality Function Deployment  

 

 รูปที่ 4.6 เปนกราฟแสดงผลลัพธที่ไดนั้น จะบงบอกถึงความนิยมในการใชงานเครื่องมือ

แตละชนิดในแตละชวงเวลา และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในการใชงาน 
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4.2 เกณฑในการเลือกเทคนิคทางคุณภาพ 
 ในการเลือกเทคนิคทางคุณภาพมาใชงานใหเหมาะสมกับองคกรเปนเรื่องที่ซับซอนและ

จะตองพิจารณาปจจัยหลายๆอยาง ซึ่งจากการศึกษาและรวบรวมเกณฑในการเลือกพบวา 

Thawesaengskulthai, 2007 ไดทําการศึกษาเกณฑในการเลือก (Selection criteria) โดยใช

กรณีศึกษาในประเทศไทยแสดงดังตารางที่ 4.6 ในงานวิจัยนี้จึงใชเกณฑในการเลือกนี้เปนแมแบบ

หลักในการรวบรวม ซึ่งแสดงดังตารางที่ 4.7 

 

ตารางที่ 4.6 เกณฑที่ใชในการตัดสินใจของ (Thawesaengskulthai, 2007) 
เกณฑในการเลือกหลัก 

Selection Criteria 
เกณฑในการเลือกรอง 

Sub-criteria 
คํานิยาม 
Definition 

Fashion Setting แนวโนมใหมๆ (New trends)  

ไดรับคําแนะนําจากที่ปรึกษาหรือผูเช่ียวชาญ 

(Suggested by consultant or experts) 

 

ปฏิบัติตามวิธีการปฏิบัติดีที่สุด/การแขงขัน/หนังสือ/

วารสาร (Follow best 

practice/competition/books/journals) 

 

Pay-Off ผลประโยชนของผูถือหุน 

(Shareholders benefits) 

- เพิ่มราคาหุน 

สมรรถนะของบริษัท  

(Company performance) 

- เพิ่มความสามารถทางการเงิน (ผลกําไรที่เพิ่ม, 

ตนทุนที่ลดลง) 

- ความสามารถทางดานคุณภาพ (ลดความไม

สอดคลองกัน, leadtime สั้นลง)  

- ความสามารถการดําเนินงาน (เพิ่ม productivity, 

ปรับปรุง cycle time) 

สมรรถนะดานการตลาด  

(Marketing performance) 

- เพิ่มประสิทธิผลทางการตลาด 

- รับรองมาตรฐานนานาชาติเพื่อไดรับ QMS 

ความพึงพอใจของลูกคา  

(Customer satisfaction) 

- เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา 

ทรัพยากรมนุษย  

(Human resources) 

- จํานวนพนักงานลดลง  

- ปริมาณการใชทรัพยากรลดลง 

- เพิ่มความชํานาญและประสบการณของพนักงาน 

- เตรียมจัดหารางวัลและสรางจิตสํานึก 
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ตารางที่ 4.6 เกณฑที่ใชในการตัดสินใจของ (Thawesaengskulthai, 2007) (ตอ) 
เกณฑในการเลือกหลัก 

Selection Criteria 
เกณฑในการเลือกรอง 

Sub-criteria 
คํานิยาม 
Definition 

Pay-Off (ตอ) การปรับปรุงกระบวนการ  

(Process improvement) 

- นําเทคโนโลยีเขามาปรับปรุงกระบวนการ 

- ลดความผันแปรของกระบวนการและสรางความ

เสถียรแกกระบวนการ 

- จัดหาวิธีการปรับปรุงฝกฝนใหมีระเบียน แบบแผน 

- สนับสนุนการทํางานที่มีวิธีการและมาตรฐาน 

- สรางระบบการบํารุงรักษาและเอกสารกระบวนการ 

- ปรับปรุงการไหลของกระบวนการ, ลดกิจกรรมที่ 

NVA และ wastes 

- สรางขอมูลที่สามารถเขาถึงไดงาย ยืดหยุน และ

รวดเร็ว 

- เพิ่มการจัดการสินคาคงคลัง 

ผลกระทบตอบริษัท  

(Organizational impact) 

- ปรับปรุงความสามารถการแขงขัน, ประสิทธิผล 

และความยืดหยุนขององคกรทั้งหมด 

- สรางพื้นฐานสําหรับการปรับปรุงองคกรอยาง

ตอเนื่อง 

- สรางองคกรแหงการเรียนรูและวองไว 

- ไมมีการขาดตอนของการดําเนินงาน 

- กระตุนการฝกฝนอยางจริงจัง 

- ปรับปรุงวัฒนธรรมขององคกร 

- ทิศทางการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงธุรกิจอยาง

ชัดเจน 

- เพิ่มและรักษาความพยายามในการปรับปรุง

องคกร 

- กระตุนใหต่ืนตัวทางดานคุณภาพและเพิ่มการมี

สวนรวมทั้งหมด 

Strategic Fit 

(Direction vision, KPI) 

เปาหมาย, ความคาดหวัง, จุดออน และความตองการ

ของบริษัท (Company's needs, weaknesses, 

expectations, goals) 

 

วัตถุประสงค, วิสัยทัศน และทิศทางขององคกร 

(Company's direction/vision/objectives) 

 

Organization Fit ความสามารถและความพรอมขององคกร (Company 

capability and readiness (People-Education, 

Attitude etc.)) 

 

ความเปนไปไดในการประสบความสําเร็จ 

(Achievement possibility) 

 

วัฒนธรรมองคกร (National organizational culture)  

โครงสรางพื้นฐาน (ขนาดขององคกร) (Infrastructure 

(Size type of industry)) 
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ตารางที่ 4.7 รวบรวมเกณฑในการเลือกเทคนิคทางคุณภาพ 
Criteria(Thawes
aengskulthai, 

2007) 
Sub-Criteria (Chin et al., 2002) (Samson and Terziovski, 1999) 

(Parzinger and Nath, 
2000) 

Fashion Setting - แนวโนมใหมๆ    

- ไดรับคําแนะนําจากที่ปรึกษา

หรือผูเชี่ยวชาญ 

   

- ปฏิบัติตามวิธีการปฏิบัติดีที่สุด/

การแขงขัน/หนังสือ/วารสาร 

   

Pay-Off - ผลประโยชนของผูถือหุน    

- สมรรถนะของบริษัท - ระบบบริหารคุณภาพ (ประเมินสมรรถนะองคกรที่สําคัญอยางตอเนื่อง) - สมรรถนะทางดานคุณภาพ, การดําเนินงาน และดัชนี

ชี้วัดสมรรถนะทางดานธุรกิจ 

- ตัวชี้วัดทางดานคุณภาพ 

- ลดเวลารอบการผลิต 

- สมรรถนะดานการตลาด    

- ความพึงพอใจของลูกคา  - เนนลูกคาเปนหลัก พิจารณาความตองการและความ

คาดหวังลูกคาในสถานการณปจจุบัน บริหาร

ความสัมพันธกับลูกคาและพิจารณาหาความพึงพอใจ 

- ประเมินความตองการของ

ลูกคา 

- ทรัพยากรมนุษย - พัฒนาทรัพยากรมนุษย 

- ความเอาใจใสและใหผลตอบแทน เพื่อรักษาความกระตือรือรนในการปรับปรุง

คุณภาพ 

 - จัดอบรมเพิ่มความ

ชํานาญเฉพาะทาง 

- การปรับปรุงกระบวนการ - วิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการ เพื่อชวยองคกรประเมินความสําเร็จของผลลัพธ

และตรวจติดตามการปรับปรุงอยางตอเนื่องใหเคลื่อนไปทิศทางเดียวกัน 

- เลือกเทคนิคและเครื่องมือใชตามความแตกตางสถานการณของการบริหารคุณภาพ

ในองคกร 

- การบริหารจัดการผูสงมอบ ชวยใหองคกรมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและปรับปรุงซึ่งกัน

และกัน ชวยแกปญหาคุณภาพและการลงทุนของผูสงมอบในการปรับปรุงคุณภาพ 

- การจัดการกระบวนการ - ประเมินกระบวนการ 

- ผลกระทบตอบริษัท - การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร  - การประเมินกระบวนการ 113 
113
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ตารางที่ 4.7 รวบรวมเกณฑในการเลือกเทคนิคทางคุณภาพ (ตอ) 
Criteria(Thawes
aengskulthai, 

2007) 
Sub-Criteria (Chin et al., 2002) (Samson and Terziovski, 1999) 

(Parzinger and Nath, 
2000) 

Strategic Fit 

(Direction vision, 

KPI) 

- เปาหมาย, ความคาดหวัง, จุดออน 

และความตองการของบริษัท 

- การวางแผนกลยุทธ จะเปนตัวผสมผสานระหวางความตองการทางคุณภาพกับกิจกรรม

ธุรกิจขององคกร, ระบุความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย, ประเมินสถานะ

ขององคกรกับคูแขงทางการตลาด 

- การวางแผนกลยุทธ ระบุวัตถุประสงคและ

พันธกิจองคกร, เนนกลุยุทธและวางแผน

ธุรกิจและแปรนโยบายตามความสนใจของ

องคกรตอลูกคาและความตองการสมรรถนะ

การดําเนินงาน 

- ขอผูกพันดานการ

บริหาร 

- วัตถุประสงค, วิสัยทัศน และ

ทิศทางขององคกร 

- ความเปนผูนํา มีวิสัยทัศนและทิศทางที่ชัดเจนสามารถแลกเปลี่ยนความรูและสรางขอ

ผูกพัน, วัตถุประสงคชัดเจนและสรางสภาพแวดลอมใหเอื้ออํานวย 

- ความเปนผูนํา กําหนดทิศทางกลยุทธและ

สรางและรักษาระบบเปนผูนํา, สรางความ

เปนหนึ่งเดียวของความตองการ, การสงเสริม

การเปลี่ยนแปลง, การจัดการสิ่งแวดลอมและ

ใชความคิดของผูทํางานในการปรับปรุงธุรกิจ 

Organization Fit - ความสามารถและความพรอมของ

องคกร 

- การศึกษาและการอบรม ใหความรูพนักงานและฝกทักษะสําหรับการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง 

- การบริหารจัดการบุคคล การอบรม, การ

พัฒนา, ความปลอดภัย, ทักษะบุคคลที่

หลากหลายและความรับผิดชอบของ

พนักงาน และวัดความพึงพอใจของพนักงาน 

- วิธีการอบรมทั่วไป 

- ความเปนไปไดในการประสบ

ความสําเร็จ 

- ขอผูกพันการบริหารระดับสูง สรางองคกรโดยเนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง   

- วัฒนธรรมองคกร - วัฒนธรรมองคกรที่มีอยู   

- โครงสรางพื้นฐาน (ขนาดของ

องคกร) 
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ตารางที่ 4.7 รวบรวมเกณฑในการเลือกเทคนิคทางคุณภาพ (ตอ) 
Criteria(Thawesa

engskulthai, 
2007) 

Sub-Criteria (Sun, 2000) (Achanga et al., 2006) (Pfeifer et al., 2004) 

Fashion Setting - แนวโนมใหมๆ    

- ไดรับคําแนะนําจากที่ปรึกษาหรือ

ผูเชี่ยวชาญ 

   

- ปฏิบัติตามวิธีการปฏิบัติดีที่สุด/การ

แขงขัน/หนังสือ/วารสาร 

   

Pay-Off - ผลประโยชนของผูถือหุน   - การประเมินความรับผิดชอบของ

ผลประโยชน 

- สมรรถนะของบริษัท  - ความสามารถทางการเงิน การหาแหลงเงินทุน การบริหาร

การเงินที่แข็งแรง 

 

- สมรรถนะดานการตลาด    

- ความพึงพอใจของลูกคา - การพิจารณาของความพึงพอใจของลูกคา 

- ประสานงานใกลชิดกับลูกคา 

 - เนนลูกคาเปนหลักการการเลือกปรับปรุง 

- ทรัพยากรมนุษย - การพัฒนาทรัพยากรมนุษย - ทักษะและความชํานาญ เพิ่มความสามารถในการทํางาน - การจัดหาทรัพยากรและพนักงาน 

- การปรับปรุงกระบวนการ - ประสานงานการดําเนินงานกับผูสงมอบ 

- ความเกี่ยวของกับผูสงมอบโดยตรง 

 - ประยุกตการใชเครื่องมือตางๆ 

- เนนกระบวนการธุรกิจที่สําคัญ 

- ผลกระทบตอบริษัท - พิจารณาถึงผลกระทบทางสิ่งแวดลอมและ

สังคม 

- เต็มใจที่จะปรับปรุงผลิตภาพการผลิต 

- การบริหารความสามารถการดําเนินงานในสภาพแวดลอมที่

หลากหลาย 
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ตารางที่ 4.7 รวบรวมเกณฑในการเลือกเทคนิคทางคุณภาพ (ตอ) 
Criteria(Thawesa

engskulthai, 
2007) 

Sub-Criteria (Sun, 2000) (Achanga et al., 2006) (Pfeifer et al., 2004) 

Strategic Fit 

(Direction vision, 

KPI) 

- เปาหมาย, ความคาดหวัง, จุดออน 

และความตองการของบริษัท 

- การวางแผนกลยุทธทางคุณภาพ  - การยอมรับ เห็นดวยตอวัตถุประสงคและ

ควบคุมผลลัพธ 

- วัตถุประสงค, วิสัยทัศน และทิศทาง

ขององคกร 

- ความเปนผูนําทางคุณภาพ - ความเปนผูนําและการบริหาร แนวทางวิสัยทัศนและกล

ยุทธชัดเจน 

Organization Fit - ความสามารถและความพรอมของ

องคกร 

- พิจารณาความพึงพอใจของพนักงาน 

- อบรมการใชสถิติ 

- ระดับการศึกษาความรู 

- การจัดหาอบรมและนวัตกรรม 

 

- ความเปนไปไดในการประสบ

ความสําเร็จ 

  - ความเปนไปไดของโครงการในชวงเวลาที่

จํากัด 

- วัฒนธรรมองคกร  - วัฒนธรรมองคกร  

- โครงสรางพื้นฐาน (ขนาดขององคกร)    
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ตารางที่ 4.7 รวบรวมเกณฑในการเลือกเทคนิคทางคุณภาพ (ตอ) 
Criteria(Thawesa

engskulthai, 
2007) 

Sub-Criteria (Ramarapu et al., 1995) (Yasin et al., 1997) (Chin and Choi, 2003) 

Fashion Setting - แนวโนมใหมๆ    

- ไดรับคําแนะนําจากที่ปรึกษาหรือ

ผูเชี่ยวชาญ 

   

- ปฏิบัติตามวิธีการปฏิบัติดีที่สุด/การ

แขงขัน/หนังสือ/วารสาร 

   

Pay-Off - ผลประโยชนของผูถือหุน    

- สมรรถนะของบริษัท  - การปรับปรุงคุณภาพ 

- เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 

- สมรรถนะดานการตลาด    

- ความพึงพอใจของลูกคา  - เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา  

- ทรัพยากรมนุษย   - สิ่งที่เปนกระตุน, รางวัล และความเอาใจใส 

- การปรับปรุงกระบวนการ - การปรับปรุงและควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่อง ใชการควบคุม

กระบวนการโดยวิธีทางสถิติ 

- กลยุทธการผลิต ลดเวลาติดตั้ง กระบวนการเสถียร บํารุงรักษา

แบบปองกัน มีการใชเทคโนโลยี 

- กําจัดความสูญเปลา ลดของเสีย ลดขนาดการบรรจุ ลดรอบเวลา

การผลิต 

- ความมีสวนรวมกับผูสงมอบ เพิ่มความนาเชื่อถือ มีการสื่อสาร

ฝกอบรมระยะยาว มีการใชระบบอัตโนมัติ 

 - ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

- ทบทวนการบริหารและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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ตารางที่ 4.7 รวบรวมเกณฑในการเลือกเทคนิคทางคุณภาพ (ตอ) 
Criteria(Thawes
aengskulthai, 

2007) 
Sub-Criteria (Ramarapu et al., 1995) (Yasin et al., 1997) (Chin and Choi, 2003) 

Pay-Off (ตอ) - ผลกระทบตอบริษัท -  การมีสวนรวมของพนักงาน ขอเสนอแนะ

จากพนักงาน 

- ไดรับประโยชนจากกลยุทธ

การแขงขัน 

- การบริหารการปรับปรุงและ

ความสัมพันธระหวางพนักงาน 

- การเรียนรูขององคกร 

- การบริหารทัศนคติตอการเปลี่ยนแปลง 

- การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 

- การเปลี่ยนแปลงโครงสราง 

- การตรวจติดตามและประเมินการทํางานภายใน 

- การทํางานเปนทีม 

- ความเกี่ยวของและขอผูกมัดของพนักงาน 

Strategic Fit 

(Direction 

vision, KPI) 

- เปาหมาย, ความคาดหวัง, จุดออน และความ

ตองการของบริษัท 

  - เปาหมาย 

- วัตถุประสงค, วิสัยทัศน และทิศทางของ

องคกร 

  - การบริหารความเกี่ยวของและความเปนผูนํา 

Organization Fit - ความสามารถและความพรอมขององคกร   - การศึกษาและการฝกอบรม 

- ความเปนไปไดในการประสบความสําเร็จ - การบริหารขอผูกพัน ทีมงานการตัดสินใจ  - การบริหารขอผูกพันระดับสูง 

- วัฒนธรรมองคกร    

- โครงสรางพื้นฐาน (ขนาดขององคกร)    
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 จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกเทคนิคทางคุณภาพไปใชงานในโรงงานกรณีศึกษาทั้ง

การศึกษาในบทความวิชาการและการสัมภาษณบุคคลในฝายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนา

มัยและสิ่งแวดลอม ซึ่ง Thawesaengskulthai, 2007 ไดทําการศึกษาและสัมภาษณผูบริหารใน

โรงงานกรณีศึกษา สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.8 สรุปบทความสมัภาษณจากผูบริหารในโรงงานกรณีศึกษา 
บทความสัมภาษณ ตรงกับเกณฑในการเลือก 

President ชวงเวลา 2001-2003 

- ความสําเร็จของธุรกิจมาจากความเชื่อม่ันของลูกคาในผลิตภัณฑและบริการ 

- ความพึงพอใจของลูกคา 

QSHE Manager แผนกกาซ 

- ผูบริหารระดับสูงจะกําหนดวิสัยทัศนและนําเทคนิคและเครื่องมือใหมๆมาใชทุกๆป 

- วัตถุประสงค, วิสัยทัศน และ

ทิศทางขององคกร 

- แนวโนมใหมๆ 

QSHE Manager แผนกน้ํามัน 

- การนําเทคนิคและเครื่องมือมาใชในธุรกิจน้ํามันมีขอจํากัด คือ พนักงานในโรงงานมี

ผสมทั้งขาราชการซึ่งมีความสามารถในการดําเนินงานนอยและพนักงานที่รับเขามา

ใหม จึงเปนการยากที่จะนําเทคนิคและเครื่องมือใหมๆมาใช 

- ความสามารถและความพรอม

ขององคกร 

- วัฒนธรรมองคกร 

- ความเหมาะสมกับขนาดองคกร 

Executive VP of Corporate Strategy 

- กลไกหลักในการนํา QM และ CI ลงไปปฏิบัติ เพื่อเพิ่มผลประโยชน ความไดเปรียบ

ทางการแขงขันขององคกรในประเด็นตนทุนและการปรับปรุงผลิตภาพการผลิต 

- ส่ิงที่ไดรับ คือ รายไดเพิ่มขึ้น 

- สมรรถนะของบริษัท 

- การปรับปรุงกระบวนการ 

- ผลกระทบตอบริษัท 

Top Management and EVP corporate HR 

เหตุผลสําคัญในการเทคนิคและเครื่องมือไปใช 

- ปรับปรุงผลิตภาพการผลิต 

- ความสามารถการแขงขันขององคกร 

- คุณภาพผลิตภัณฑและบริการ 

- ระบบกระบวนการการทํางาน 

- เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา 

- เพิ่มความตระหนักกับพนักงาน 

- พัฒนาพนักงาน 

- การปรับปรุงกระบวนการ 

- สมรรถนะขององคกร 

- ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง

ขององคกร 

- ความพึงพอใจของลูกคา 

- พัฒนาความสามารถของ

บุคคลากร 

EVP corporate strategy 

- ในการปรับปรุงองคกรมีการเปลี่ยนแปลงจากวัฒนธรรมแบบไทยๆมาเปน

วัฒนธรรมที่คํานึงถึงคุณภาพ 

- วัฒนธรรมองคกร 
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ตารางที ่4.8 สรุปบทความสมัภาษณจากผูบริหารในโรงงานกรณีศึกษา (ตอ) 
บทความสัมภาษณ ตรงกับเกณฑในการเลือก 

VP of QSHE 

- การนํา 5S มาปฏิบัติเพราะเห็นประโยชนตอองคกรในการปรับปรุงและงายในการ

นําไปใช 

EVP corporate strategy 

- 5S ชวยเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร ชวยใหการดําเนินงานเรียบรอยและสะอาด 

ลดการเกิดอุบัติเหตุ 

- พัฒนาความสามารถของ

บุคคลากร 

- วัฒนธรรมองคกร 

- ตรงตามวัตถุประสงค, วิสัยทัศน 

หรือทิศทางขององคกร 

QSHE Manager แผนกกาซ 

- การนํา QCC และ ระบบขอเสนอแนะชวยพัฒนาบุคคล สรางลักษณะนิสัยในการ

คิดการปรับปรุงผลิตภาพการผลิต 

- 5S เปนการปูพื้นฐาน QCC เปนเครื่องมือการแกไขปญหา Suggestion system 

เปนการสรางนวัตกรรมใหม TPM เปนเครื่องมือการปรับปรุงผลิตภาพการผลิตโดย

เกี่ยวของกับเครื่องจักรโดยตรง และชวยพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

- พัฒนาความสามารถของ

บุคลากร 

- ปรับปรุงกระบวนการผลิต 

EVP of corporate strategy 

- การนํา ISO series ไปใชเปนการปูพื้นฐานระบบการทํางานที่ดี ซึ่งจะสามารถกาว

ไปสู TQA 

- บริษัทกรณีศึกษาเปนการรวมตัวระหวางฝายน้ํามันและกาซธรรมชาติ และ

ประกอบดวยพนักงานที่จบจากตางประเทศ ในการนํา ISO series ไปใชจะชวยสราง

ระบบที่เปนระเบียบและมีความนาเชื่อถือ 

VP of QSHE 

- ISO series เปนระบบที่มีมาตรฐานและเกี่ยวของกับนานาชาติ ในการนํามาใชเพื่อ

เปนพื้นฐานในการยอมรับจากตางประเทศ 

- ความตองการ, ความคาดหวัง 

หรือเปาหมายขององคกร 

- วัฒนธรรมองคกร 

- สมรรถนะของบริษัท 

- ปฏิบัติตามองคกรที่ประสบ

ความสําเร็จ 

- สมรรถนะทางการตลาด 

VP of QSHE 

- การนํา TQA เปนเทคนิคใหมที่นํามาใชโดยไดรับการแนะนําจากสถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติแตในการนําไปใชจะตองพิจารณาถึงความพรอมขององคกรและ

ประโยชนที่จะไดรับ ซึ่งไมไดนําไปใชทั้งองคกร นําไปใชเฉพาะสวนที่พรอมเทานั้น 

- Benchmarking เปนเครื่องมือที่ใชในการวางแผนกลยุทธและประยุกตใชกับ TQA 

EVP of corporate HR 

- โรงงานกาซมีความพรอมในการนํา TQA ไปใช มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง 

เงินลงทุน และการแขงขัน โดยไดนํา TQC, TQA ไปใชแลว ในอนาคตจะพัฒนาไปสู 

Deming prize 

- ในการนํา TQA ไปใชตองพิจารณาถึงความเหมาะสมกับกลยุทธ และสามารถวัด

ระดับองคกรเพื่อไปสู Malcolm Baldrige award และยังสามารถเปรียบเทียบ 

position ขององคกร 

- ไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ

หรือที่ปรึกษา 

- ความพรอมและความสามารถ

ขององคกร 

- สมรรถนะขององคกร 

- ตรงตามวัตถุประสงค, วิสัยทัศน 

หรือทิศทางขององคกร 

 



121 

 

ตารางที ่4.8 สรุปบทความสมัภาษณจากผูบริหารในโรงงานกรณีศึกษา (ตอ) 
บทความสัมภาษณ ตรงกับเกณฑในการเลือก 

VP of QSHE, QSHE policy manager, QSHE manager แผนกกาซ 

- ไดนํา BPR มาใชในองคกรตามความนิยมในประเทศไทย และไดกลายมาเปนกล

ยุทธขององคกร 

- จางที่ปรึกษาเขามาประยุกตใช BPR ในองคกร ชวยลดจํานวนพนักงานและ

กระบวนการทํางานที่ซ้ําซอน 

- ความนิยมในการใชงาน 

- ไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ

หรือที่ปรึกษา 

 

 ปจจัยสําคัญในการประสบความสําเร็จและอุปสรรคในการนําเทคนิคและเครื่องมือไปใช 

 1. ขอผูกพันการบริหารระดับสูง ซึ่งถาผูบริหารไมเนนใหความสําคัญในการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง การปรับปรุงอยางตอเนื่องจะลมเหลวทันที 

 2. ทัศนคติของพนักงานตอการปรับปรุงอยางตอเนื่อง พนักงานในองคกรสวนใหญจะ

ตอตานการปรับปรุง จะตองทําใหทุกคนในองคกรเชื่อวาการปรับปรุงเปนหลักการที่ดี ผูนําที่ดี

จะตองแสดงผลลัพธหรือประโยชนที่ประสบความสําเร็จในการนําไปใชซึ่งจะเพิ่มความรวมมือของ

พนักงาน 

 3. รางวัลและการยอมรับ จะตองเปนที่ยอมรับและเปนประโยชน ซึ่งจะสรางแรงกระตุนใน

การปรับปรุง 

 4. ความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางชาซึ่งไมสามารถเทียบ

กับองคกรทางตะวันตก 

 

 พนักงานในองคกรรับรูและเห็นดวยถึงความสําคัญในกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ของบริษัท เพื่อเพิ่มการแขงขันขององคกร, ความพึงพอใจพนักงาน, ระบบการทํางานที่เปน

ระเบียบและเพิ่มทักษะการแกไขปญหา แตอยางไรก็ตามจํานวนเทคนิคและเครื่องมือนําไปใชมี

จํานวนมากและซับซอน ซึ่งจะเพิ่มปริมาณการทํางานในแตละคน จากการสัมภาษณหัวหนาแผนก 

QC ไดสรุปใจความแบงออกเปน 4 กลุม คือ (1) ประโยชนตอพนักงาน (แกปญหางานประจําวัน, 

การยอมรับจากบุคคลรอบขาง, ปรับปรุงตัวเอง และ เพิ่มศักยภาพในการทํางาน) (2) ประโยชนตอ

องคกร (ผลลัพธขององคกร และสมรรถนะการดําเนินงาน) (3) ลักษณะของกิจกรรม QSHE (การ

ทํางานเปนทีม, ผสมผสานกิจกรรมตางไมใหมีความซ้ําซอน, มีการประกาศใหรับรูเพื่อเปนการ

กระตุน และมีการแขงขันเพื่อกระตุน) (4) สวนงานสนับสนุน (ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร

ระดับสูง และงบประมาณในการดําเนินงาน) 
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 จากการสัมภาษณบุคคลในฝายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม 

จํานวน 7 คน ซึ่งสามารถสรุปไดใจความวา พนักงานในโรงงานกาซจะคุนเคยกับการใช TQM, ISO 

series, TQA และ Six sigma ในขณะที่โรงงานน้ํามันจะคุนเคยกับ ISO series, TQM และ TPM  

 สําหรับเกณฑในการเลือกจากการสัมภาษณและสรุปผลโดยรวม พบวา สวนใหญในการ

เลือกใชเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพจะพิจารณาเกณฑ ความตองการ, ความคาดหวัง หรือ

เปาหมายขององคกร ตอมาจะพิจารณาการเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา และความเปนไปไดใน

การประสบความสําเร็จ ตอดวยผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงขององคกร และความเหมาะสมกับ

ขนาดกับองคกร เปนเกณฑในการพิจารณาหลัก แตเกณฑในการเลือกก็มีการเปลี่ยนแปลงได 

ข้ึนอยูกับปญหาที่ตองการแกไข, สถานการณปจจุบันในขณะนั้น และสภาพแวดลอมในขณะนั้น 

  

 จากการรวบรวมเกณฑในการเลือกจากบทความวิชาการ, วารสาร, ทฤษฏีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ และวิธีการเลือกในโรงงานกรณศีึกษา สามารถสรุปเกณฑในการเลือก ไดดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 สรุปเกณฑในการเลือกเทคนคิทางคุณภาพสําหรับวธิีการ AHP 
Criteria(Thawesa

engskulthai 
2007) 

Sub-Criteria Definition Reference 

Fashion Setting - แนวโนมใหมๆ  (Thawesaengskulthai, 2007) 

- ไดรับคําแนะนําจากที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญ  กรณีศึกษา 

- ปฏิบัติตามวิธีการปฏิบัติดีที่สุด/การแขงขัน/หนังสือ/

วารสาร 

 กรณีศึกษา 

Pay-Off - ผลประโยชนของผูถือหุน - เพิ่มราคาหุน กรณีศึกษา 

- สมรรถนะของบริษัท - เพิ่มสมรรถนะการเงิน (เพิ่มผลประโยชน, ลดตนทุน, ความสามารถในการหาเงิน

ลงทุน, การบริหารการเงินที่แข็งแรง) 

- สมรรถนะทางคุณภาพ (ลดความไมสอดคลองกัน, ลดรอบเวลาการผลิต) 

- สมรรถนะการดําเนินงาน (การเพิ่มผลิตภาพการผลิต, ปรับปรุงรอบเวลาการผลิต, 

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน) 

(Samson and Terziovski, 1999),  

(Achanga et al., 2006), (Chin et al., 2002),  

(Parzinger and Nath, 2000), (Yasin et al., 1997) 

- สมรรถนะดานการตลาด - เพิ่มประสิทธิภาพทางการตลาด 

- รับรองมาตรฐานนานาชาติเพื่อไดรับ QMS 

กรณีศึกษา 

- ความพึงพอใจของลูกคา - เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา (Samson and Terziovski, 1999), (Parzinger and 

Nath, 2000), (Sun, 2000), (Pfeifer et al., 2004), 

(Yasin, 1997) 

- ทรัพยากรมนุษย - ลดจํานวนพนักงาน 

- ลดปริมาณการใชทรัพยากร 

- เพิ่มความชํานาญและประสบการณของพนักงาน ฝกทักษะและจัดอบรม 

- เตรียมจัดหารางวัลและสรางจิตสํานึก เพื่อเพิ่มความกระตือรือรนในการทําปรับปรุง

การทํางาน 

(Chin et al., 2002), (Parzinger and Nath, 2000), 

(Sun, 2000), (Achanga et al., 2006), (Pfeifer et 

al., 2004), (Chin and Choi, 2003) 
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ตารางที ่4.9 สรุปเกณฑในการเลือกเทคนคิทางคุณภาพสําหรับวธิีการ AHP (ตอ) 
Criteria(Thawesa
engskulthai 2007) 

Sub-Criteria Definition Reference 

Pay-Off (ตอ) - การปรับปรุงกระบวนการ - นําเทคโนโลยีเขามาปรับปรุงกระบวนการ 

- ลดความผันแปรของกระบวนการและสรางความเสถียรแกกระบวนการ ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

- จัดหาวิธีการปรับปรุงฝกฝนใหมีระเบียน แบบแผน ลดเวลาการทํางาน บํารุงรักษาการผลิตใหมีความเสถียร 

- สนับสนุนการทํางานที่มีวิธีการและมาตรฐาน  

- สรางระบบการบํารุงรักษาและเอกสารกระบวนการ ระบบการบํารุงรักษา 

- ปรับปรุงการไหลของกระบวนการ, ลดกิจกรรมที่ NVA และ wastes เนนการปรับปรุงธุรกิจ 

- สรางขอมูลที่สามารถเขาถึงไดงาย ยืดหยุน และรวดเร็ว  

- เพิ่มการจัดการสินคาคงคลัง 

- การบริการจัดการลูกโซ ประเมินผูสงมอบชวยใหปรับปรุงขอมูลองคกร แกปญหาคุณภาพและประสานงานกับผูสงมอบ 

(Samson and Terziovski, 1999), (Parzinger 

and Nath, 2000), (Chin and Choi, 2003), 

(Chin et al., 2002), (Pfeifer et al., 2004), 

(Ramarapu et al., 1995), (Sun, 2000) 

- ผลกระทบตอบริษัท - ปรับปรุงความสามารถการแขงขัน, ประสิทธิผล และความยืดหยุนขององคกรทั้งหมด ผลประโยชนทางการแขงขัน 

- สรางพื้นฐานสําหรับการปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่อง เต็มใจที่จะปรับปรุงการทํางาน 

- สรางองคกรแหงการเรียนรูและวองไว 

- ไมมีการขาดตอนของการดําเนินงาน 

- กระตุนการฝกฝนอยางจริงจัง 

- ปรับปรุงวัฒนธรรมขององคกร บริหารการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

- ทิศทางการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงธุรกิจอยางชัดเจน  

- เพิ่มและรักษาความพยายามในการปรับปรุงองคกร ตรวจติดตามการทํางานภายใน 

- กระตุนใหตื่นตัวทางดานคุณภาพและเพิ่มการมีสวนรวมทั้งหมด รับฟงขอเสนอแนะจากพนักงาน 

- พิจารณาผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลอม บริหารการทํางานในสภาพแวดลอมที่หลากหลาย 

(Yasin et al., 1997), (Achanga et al., 2006), 

(Chin and Choi, 2003), (Chin et al., 2002), 

(Parzinger and Nath, 2000), (Ramarapu et 

al., 1995), (Sun, 2000) 
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ตารางที ่4.9 สรุปเกณฑในการเลือกเทคนคิทางคุณภาพสําหรับวธิีการ AHP (ตอ) 
Criteria(Thawesa

engskulthai 
2007) 

Sub-Criteria Definition Reference 

Strategic Fit 

(Direction vision, 

KPI) 

- เปาหมาย, ความคาดหวัง, จุดออน และความตองการ

ของบริษัท 

- การวางแผนกลยุทธ ผสมผสานความตองการทางคุณภาพกับกิจกรรมธุรกิจขององคกร 

ระบุความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย เอาใจใสลูกคา ประเมินสถานการณ

ขององคกรในการแขงขันการตลาด 

(Chin et al., 2002), (Samson and Terziovski, 

1999), (Parzinger and Nath, 2000), (Sun, 2000), 

(Pfeifer et al., 2004), (Chin and Choi, 2003) 

- วัตถุประสงค, วิสัยทัศน และทิศทางขององคกร - ความเปนผูนํา วิสัยทัศนและทิศทางชัดเจน มีการแปรนโยบาย (Chin et al., 2002), (Samson and Terziovski, 

1999), (Sun, 2000), (Achanga et al., 2006),  

(Chin and Choi, 2003) 

Organization Fit - ความสามารถและความพรอมขององคกร - การศึกษาและการฝกอบรม ใหความรูกับพนักงานและเพิ่มทักษะการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง วัดความพึงพอใจของพนักงาน 

(Chin et al., 2002), (Samson and Terziovski, 

1999), (Parzinger and Nath, 2000), (Sun, 2000),  

(Achanga et al., 2006), (Chin and Choi, 2003) 

- ความเปนไปไดในการประสบความสําเร็จ - ขอผูกมัดการบริหารระดับสูง สรางสิ่งแวดลอมทางองคกรเนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ความเปนไปไดของโครงการ การตัดสินใจกับผูมีสวนเกี่ยวของ 

(Chin et al., 2002), (Pfeifer et al., 2004), 

(Ramarapu et al., 1995), (Chin and Choi, 2003) 

- วัฒนธรรมองคกร - การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร (Chin et al., 2002), (Achanga et al., 2006) 

- โครงสรางพื้นฐาน (ขนาดขององคกร)  กรณีศึกษา 
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บทที่ 5 
 

การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

 ในบทนี้จะกลาวถึงการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจอยางละเอียด ซึ่ง

สามารถแบงหัวขอได ดังนี้ 

 5.1 อธิบายภาพรวมของการออกแบบระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 

 5.2 อธิบายสวนประกอบตางของระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ 

  5.2.1 DSS for Selecting Quality Techniques and Tools 

  5.2.2 DSS for Selecting Quality Tools 

  5.2.3 AHP Manual 

  5.2.4 Strategic Assessment Model 

  5.2.5 Expert Choice 

 5.3 สรุปข้ันตอนการทํางานของระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ 

 
5.1 อธิบายภาพรวมของการออกแบบระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 
 ในการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เราจะนํา Selection Criteria ที่ได

ทําการศึกษามาแลวใหบทที่ 4 มาดําเนินการสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งมีภาพรวมของ

การทํางานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ดังรูปที่ 5.1 
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เริ่ม

เปดไฟล DSS for Selecting Quality Techniques and Tools
- คําอธิบายความหมาย Tools and Techniques
- คําอธิบายวิธีการใช DSS for Selecting Quality Tools, AHP, SAM

เลือกวิธีการใชงาน

AHP Manual
- คําอธิบายความหมาย AHP
- ขั้นตอนในการคํานวณ AHP
- Selection Criteria
- Expert Choice Manual

SAM
- คําอธิบายความหมาย SAM
- ข้ันตอนในการคํานวณ SAM
- โปรแกรมคํานวณ SAM

DSS for Selecting Quality Tools
- เกณฑในการเลือก 3 ประเภท
- คําอธิบายความหมาย, การใชงาน 
และตัวอยาง Quality Tools แตละชนิด

โปรแกรมคํานวณ
Expert Choice

 
รูปที่ 5.1 Flowchart ภาพรวมของระบบสนับสนนุการตัดสินใจเลือกเทคนิคและเครือ่งมือทาง

คุณภาพ 

 
5.2 อธิบายสวนประกอบตางของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 สวนประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ

สามารถอธิบายได 5 สวน ดังนี้ 
 5.2.1 DSS for Selecting Quality Techniques and Tools 
 ในสวนนี้จะเปนหนาหลักจอหลักในการทํางานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งจะเร่ิม

จากการอธิบายความหมายของ Quality Techniques และ Quality Tools และอธิบายขั้นตอนการ

ใชงานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

  5.2.1.1 การเลือกเครื่องมือทางคุณภาพ ซึ่งมีเกณฑในการเลือกแบงออกเปน 3 

เกณฑ คือ เลือกจากขั้นตอนการแกไขปญหา, เลือกจากประโยชนในการใชงาน และเลือกจาก

แนวโนมการใชงาน 

  5.2.1.2 การเลือกเทคนิคทางคุณภาพ ซึ่งสามารถแบงวิธีการเลือกได 2 วิธี คือ 

   - AHP (Analytic Hierarchy Process) เปนการเลือกโดยพิจารณาเกณฑ

ใหเหมาะสมกับองคกร, ส่ิงที่องคกรตองการ หรือตรงกับเปาหมายที่องคกรตั้งไว เพื่อหาทางเลือกที่

เหมาะสม 
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   - SAM (Strategic Assessment Model) เปนการเลือกโดยพิจารณา

ความเสี่ยงในการนําทางเลือกไปใชงาน โดยคํานึงถึงโอกาสที่จะเกิดเหตุการณตางๆ, ระดับการ

ตัดสินใจของแตละบุคคล และคํานึงถึงความเสี่ยงทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน 

 

 
รูปที่ 5.2 Flowchart แสดงสวนประกอบ DSS for Selecting Quality Techniques and Tools 

 

 
รูปที่ 5.3 ตัวอยางหนาจอหลักของ DSS for Selecting Quality Techniques and Tools 

 
 5.2.2 DSS for Selecting Quality Tools 
 ในสวนนี้จะเปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเครื่องมือทางคุณภาพ ซึ่งเครื่องมือทาง

คุณภาพที่บรรจุไว ไดแก 7 QC Tools, 7 New QC Tools, Design of Experiment, Quality 

Function Deployment, Failure Mode and Effect Analysis, Process Capability Analysis 

and Measurement System Analysis 
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 ในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพมาใชงาน เรามีข้ันตอนในการเลือก 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. เลือก Selection Criteria ที่ตองการ ซึ่งแบงออกเปน 3 เกณฑหลัก คือ 

  - Problem-Solving เปนเกณฑในการเลือกโดยพิจารณาจากขั้นตอนการแกไข

ปญหา 

  - Pay-Off เปนเกณฑในการเลือกโดยพิจารณาจากประโยชนในการใชงาน 

  - Trend เปนเกณฑในการเลือกโดยพิจารณาจากแนวโนมการใชงาน หรือ ความ

นิยมในการใชงาน 

 2. เลือก Sub-Criteria ที่ตองการ ซึ่งแตละ Selection Criteria หลัก จะมี Sub-Criteria 

ยอยๆในแตละเกณฑ ดังนี้ 

  - Problem-Solving มี Sub-Criteria 11 เกณฑ คือ นิยามปญหา, หาความ

ตองการของลูกคา, รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห, ประเมินระบบการวัด, ประเมิน

ความสามารถกระบวนการ, วิเคราะหกระบวนการ, วิเคราะหสาเหตุ, กําหนดวิธีการกําจัดสาเหตุ, 

ดําเนินการปรับปรุง, ติดตามผลการดําเนินงาน และจัดทําแผนควบคุม 

  - Pay-Off มี Sub-Criteria 26 เกณฑ คือ ใชแกไขกับปญหา, ใชจัดการกับขอมูล, 

ทําความเขาใจกับความสับสนของปญหา, คัดเลือกหัวขอปญหา, คนหาปญหาและสาเหตุ, จัด

กลุมขอมูลหรือปญหา, จัดลําดับความสําคัญของขอมูล, เปรียบเทียบขอมูล, จําแนกแยะแยะ

ขอมูล, บันทึก เก็บ หรือตรวจสอบขอมูล, วิเคราะหความเสถียรของขอมูล, วิเคราะหความผันแปร

ขอมูลหรือกระบวนการ, วิเคราะหสาเหตุและผล, วิเคราะหหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการ, 

วิเคราะหระบบการวัด, ออกแบบความตองการของลูกคา, ออกแบบกระบวนการใหมหรือ

เปล่ียนแปลงกระบวนการ, เก็บขอมูลในชวงเวลาตางๆสรางลักษณะการกระจาย, ตรวจสอบความ

ผิดปกติของกระบวนการ, สังเกตการณเปลี่ยนแปลงเมื่อเปลี่ยนปจจัย, หาความสัมพันธซึ่งกันและ

กัน, กําหนดวิธีการแกปญหา, จัดเรียงวิธีการตามกําหนดเวลาและทําแผนกิจกรรม, ควบคุม

กระบวนการผลิตใหไดตามขอกําหนดเฉพาะ, ติดตามผลการปฏิบัติหรือการปรับปรุง, ทําใหเปน

มาตรฐาน 

  - Trend ไมมี Sub-Criteria 

 3. ไดแนวทางเลือกเครื่องมือคุณภาพที่เหมาะสม ซึ่งถาผูใชงานยังมีความสับสนในการใช

เครื่องมือคุณภาพ จะมีคําอธิบายความหมาย วิธีการใชงาน และตัวอยาง ไวสําหรับศึกษาและ

แนะนําเครื่องมือคุณภาพดังกลาว 
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เร่ิม

DSS for Selecting 
Quality Tools

Selection Criteria
Description of 

Tools

Problem-Solving/
DMAIC/PDCA

Pay-Off Trend
7 QC Tools

7 New QC 
Tools

QFD

DOE

FMEA

PCA

MSA

Solve the problem

Compare data

Record, collect or check the data

Stability analysis

Check or monitor process

Design new process or change process

Consider to rank important problem

Analyze factor which impact on process

Measurement system analysis

Select the problem

Organize into group of problem

Design need of customer

Try to understand with confusion of problem

Compare data

Manage and arrange data

Categorize the data

Search the problem and causes

Find the relation

Variation analysis

Set the method follow the specification

Root cause analysis

Observe to vary when factor is changed

Collect the data between the time for creating 
distribution

Follow up to ensure that the action taken was 
effective

Identify the problem

Define requirements

Data collection and summarization

Measurement system evaluation

Process capability evaluation

Process analysis

Root causes analysis

Develop method to improve process

Implementation planning

Measure the outcome

Establish standard measures

Standardization  
รูปที่ 5.4 Flowchart ข้ันตอนการเลือกเครื่องมือคุณภาพ 
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รูปที่ 5.5 ตัวอยางหนาจอระบบสนับสนนุการตัดสินใจเลอืกเครื่องมือทางคุณภาพ 

 

 
รูปที่ 5.6 ตัวอยางหนาจอการเลือกในเกณฑ Problem-Solving 
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รูปที่ 5.7 ตัวอยางหนาจอการเลือกในเกณฑ Pay-Off 

 

 
รูปที่ 5.8 ตัวอยางหนาจอการเลือกในเกณฑ Trend 
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รูปที่ 5.9 ตัวอยางหนาจอของการอธิบายความหมาย วิธกีารใชงาน ตัวอยางเครื่องมอืแตละชนิด 

 
 5.2.3 AHP Manual 
. ในสวนนี้จะเปนคูมือระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคทางคุณภาพในวิธีการ AHP 

(Analytic Hierarchy Process) ซึ่งภายในโปรแกรมจะประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

 1. AHP (Analytic Hierarchy Process) จะประกอบดวย ความหมายของ AHP และ

คําอธิบายขั้นตอนในการคํานวณ AHP 8 ข้ันตอน 

 2. Selection Criteria เปนเกณฑในการเลือกเทคนิคทางคุณภาพซึ่งไดแบงออกเปน 4 

เกณฑหลัก คือ 

  - Fashion Setting เปนเกณฑในการเลือกโดยพิจารณาแนวโนมในการใชงาน ซึ่ง

มี Sub-Criteria 3 เกณฑยอย 

  - Pay-Off เปนเกณฑในการเลือกโดยพิจารณาประโยชนในการใชงาน ซึ่งมี Sub-

Criteria 7 เกณฑยอย 

  - Strategic Fit เปนเกณฑในการเลือกโดยพิจารณากลยุทธขององคกร ซึ่งมี Sub-

Criteria 2 เกณฑยอย 

  - Organization Fit เปนเกณฑในการเลือกโดยพิจารณาความเหมาะสมกับ

องคกร ซึ่งมี Sub-Criteria 4 เกณฑยอย 

 3. Expert Choice Manual เปนคูมือการใชงานโปรแกรม Expert Choice ซึ่งตัวโปรแกรม

นี้จะเปนโปรแกรมสําเร็จรูปไวสําหรับคํานวณวิธีการ AHP 
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เร่ิม

AHP Manual

Selection Criteria Expert Choice 
Software

Expert Choice 
Manaul

 
รูปที่ 5.10 Flowchart แสดงสวนประกอบภายใน AHP Manual 

 

 
รูปที่ 5.11 ตัวอยางหนาจอหลักของ AHP Manual 
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รูปที่ 5.12 ตัวอยางหนาจอของ Selection Criteria 

 

 
รูปที่ 5.13 ตัวอยางหนาจอของคูมือการใชงาน Expert Choice 

 
 5.2.4 Strategic Assessment Model 
 ในสวนนี้จะเปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคทางคุณภาพในวิธีการ SAM 

(Strategic Assessment Model) (Tavana and Banerjee, 1995) โดยวิธีการเลือกแบบ SAM จะ

ใชกระบวนการวิเคราะหในรูปแบบลําดับชั้น (AHP) สําหรับสรางน้ําหนักความสําคัญของปจจัย
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ทางสิ่งแวดลอม, ใชคอนเซ็ป entropy สําหรับสรางน้ําหนักที่แทจริงของปจจัยทางสิ่งแวดลอม และ

ใชฟงชั่น exponential utility สําหรับการคํานวณหาคา risk-adjusted strategic value ในการ

พิจารณาหาคําตอบ ซึ่งเทคนิคทางคุณภาพที่บรรจุไว ไดแก Total Quality Management, 

Thailand Quality Award, Six sigma, Lean Production System, Just-in-Time และ ISO9000 

ซึ่งภายในโปรแกรมจะประกอบไปดวย ความหมายและคอนเซ็ปตการใชงานของ SAM, วิธีการ

คํานวณ SAM และโปรแกรมสําเร็จรูปในการคํานวณ SAM 

 ในการเลือกเทคนิคทางคุณภาพ โดยใชวิธีการ SAM มีการคํานวณ 9 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 5.14 Flowchart การคํานวณวิธกีาร SAM 

 

 1. Generate strategic alternative เปนการสรางทางเลือก โดยในที่นี้ เราไดกําหนดไว 6 

ทางเลือกดวยกัน คือ TQM, TQA, Six sigma, Lean, JIT และ ISO9000 
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รูปที่ 5.15 หนาจอหลกัการเลือกเทคนิคทางคุณภาพวิธกีาร SAM และกําหนดทางเลือก 

 

 2. Identify the relevant opportunities and threats เปนการระบุโอกาสและอุปสรรคที่

เกี่ยวของ ซึ่งแบงออกเปนกลุมปจจัยสิ่งแวดลอมภายใน กลุมปจจัยสิ่งแวดลอมการทํางาน และ

กลุมปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก โดยการระบุโอกาสและอุปสรรคจะใชวิธีการ “สํารวจ” และ 

“ตีความ” โดยที่การสํารวจเปนการคนหาปจจัยจากสภาพแวดลอมเพื่อหาขอมูลที่เปนปญหาของ

องคกร สวนการตีความ เปนกระบวนการสรุปขอมูลและตัดสินใจเลือกปจจัยสิ่งแวดลอมที่สําคัญ

และแยกประเภทตามกลุมของปจจัย ซึ่งในโปรแกรมนี้สามารถระบุได 10 ปจจัยตอหนึ่งกลุม 
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รูปที่ 5.16 หนาจอสําหรับกรอกปจจัยทางดานโอกาสและอุปสรรค 

 

 3. Define environmental weight เปนการใหน้ําหนักความสําคัญกับปจจัยสิ่งแวดลอม

หลัก โดยเลือกวิธีการ AHP มาคํานวณน้ําหนักความสําคัญของปจจัยหลัก (ปจจัยสิ่งแวดลอม

ภายใน, ปจจัยส่ิงแวดลอมการทํางาน และปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก) ใชเกณฑคะแนน 1-9 มี

ความหมาย ดังรูปที่ 5.17 

 

 
รูปที่ 5.17 คําอธิบายสเกลระดับความสาํคัญสําหรับเปรียบเทียบระหวางคูปจจัย 

ชองสีเทาสําหรับใสปจจัย 
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รูปที่ 5.18 หนาจอสําหรับใหน้ําหนกัความสําคัญปจจัยหลัก 

 

 4. Calculate the initial weights associated with the opportunities and threats เปน

การใหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยรองในแตละกลุมของปจจัยหลัก โดยใชวิธีการ AHP ในการ

คํานวณน้ําหนักความสําคัญเหมือนกับข้ันตอนที่ 3 

 

 
รูปที่ 5.19 หนาจอสําหรับใหน้ําหนกัความสําคัญปจจัยรองทางดานโอกาสและอุปสรรค 

 

ชองสีเทาใสตัวเลขใหคะแนนน้ําหนักความสําคัญ 

ชองสีเทาใสตัวเลขใหคะแนนน้ําหนัก
ความสําคัญ 
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 5. Develop subjective probabilities for each alternative ประเมินโอกาสที่จะเกิดขึ้น

ของปจจัยทางดานโอกาสและอุปสรรคในแตละแนวทางเลือก ซึ่งจะทําการวัดโดยผานการระดม

สมองของผูทําการตัดสินใจในเหตุการณที่เกิดขึ้นแตกตางกัน จะตั้งสมมุติฐานไววาเหตุการณที่จะ

เกิดขึ้นเปนแบบ Binomial คือ โอกาสที่เกิดขึ้นหรือไมเกิดขึ้นคิดเปรียบเทียบเปนเปอรเซ็นต (0-

0.99) 

 

 
รูปที่ 5.20 หนาจอสําหรับประเมินโอกาสทีจ่ะเกิดขึ้นของปจจัยทางดานโอกาสและอปุสรรค 

 

 6. Calculate the overall importance weight for the opportunities and threats เปน

การคํานวณน้ําหนักความสําคัญรวมของปจจัยรองทั้งหมด โดยใชหลักการ entropy concept ใน

การคํานวณ (บทที่ 2) ซึ่งเปนการนํา subjective probabilities และน้ําหนักความสําคัญในข้ันตอน

ที่ 4 มาประกอบการคํานวณน้ําหนักความสําคัญ ซึ่งในหนาจอนี้จะไมมีการกรอกขอมูลใดๆ เปน

เพียงการแสดงรูปแบบการคํานวณ 

 

ชองสีเทาใสตัวเลขประเมินโอกาสที่เกิดขึ้น 
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รูปที่ 5.21 หนาจอสําหรับคํานวณน้ําหนกัความสาํคัญของปจจัยรองทัง้หมด 

 

 7. Measure the DM’s risk-aversion constant for the opportunities and threats เปน

การคํานวณหาคา risk-aversion constant ของปจจัยทางดานโอกาสและอุปสรรค โดยใช 

exponential utility function ซึ่งไดกําหนดใหผูทําการตัดสินใจมีการตัดสินใจแบบกลัวความเสี่ยง 

(risk-averse) จะยอมรับความเสี่ยงไดนอยที่สุด คา risk-aversion constant จะเปนตัวแทน

ความรูสึกของผูทําการตัดสินใจ โดยกําหนดคา Certainty Equivalence (CE) มีคา 0<CE< 0.5 

และคา risk-aversion constant (r) มีคา 0<r<1  

 

ชองเหลานี้แสดงรูปแบบการคํานวณ ไมมีการกรอกขอมูลใดๆทั้งสิ้น 
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รูปที่ 5.22 หนาจอสําหรับวัดคาความเสีย่งที่ยอมรับไดของผูทาํการตัดสินใจ 

 

 8. Calculate the risk-adjusted strategic value for each alternative เปนการคํานวณ

คา risk-adjusted strategic value สําหรับแตละทางเลือก เพื่อใชในการพิจารณาแนะนําทางเลือก

ที่เหมาะสมใหกับผูทําการตัดสินใจ ซึ่งในหนาจอนี้จะไมมีการกรอกขอมูลใดๆ เปนเพียงการแสดง

รูปแบบการคํานวณ 

 

 
รูปที่ 5.23 หนาจอสําหรับคํานวณคา risk-adjusted strategic value 

ใสคา CE 0-0.5 แสดงคา risk-aversion 

ชองเหลานี้แสดงรูปแบบการคํานวณ ไมมีการกรอกขอมูลใดๆทั้งสิ้น 
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 9. Get the result เปนหนาจอสําหรับสรุปผลการคํานวณหาทางเลือกที่เหมาะสมโดยวิธี 

SAM ซึ่งโปรแกรมจะแนะนําทางเลือกที่เหมาะสมใหกับผูทําการตัดสินใจ โดยคา risk-adjusted 

strategic value ของแนวทางใดมีคาสูงที่สุด จะเปนแนวทางเลือกที่โปรแกรมแนะนํา 

 

 
รูปที่ 5.24 หนาจอสรุปผลการคํานวณหาทางเลือกที่เหมาะสมโดยวิธ ีSAM 

 
 5.2.5 Expert Choice 
 ในสวนนี้จะเปนโปรแกรมสําเร็จรูป Expert Choice ที่ใชในการคํานวณวิธี AHP (Analytic 

Hierarchy Process) โดยวิธีการ AHP เปนกระบวนการที่ชวยการตัดสินใจในประเด็นของปญหาที่

มีความซับซอนใหมีความงายขึ้น โดยเลียนแบบกระบวนการตัดสินใจทางธรรมชาติของมนุษย ซึ่ง

ภายในโปรแกรมสําเร็จรูปจะบรรจุเกณฑที่ใชพิจารณาในการเลือก 4 เกณฑหลัก 16 เกณฑยอย

และทางเลือก 6 ทางเลือก พรอมคําอธิบายความหมาย, คอนเซ็ปตการใชงาน และเปรียบเทียบ

ความแตกตางแตละทางเลือกไว 

 ในการเลือกเทคนิคทางคุณภาพ โดยใชวิธีการ AHP มีการคํานวณ 9 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

แสดงคา risk-adjusted strategic value ท่ีใชในการตัดสินใจ 
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เร่ิม

AHP

Step 1 Selecting alternative
which is considered

Step 2 Identify the criteria from four 
selection view that influence the 

behavior of organization

Step 3 Create structure the decision 
hierarchy (goal, criteria and sub-

criteria, alternatives

Step 4 Construct a set of pairwise 
comparison matrices

Step 5 Calculate normalized values 
for each criteria/alternatives

Step 7 Calculations to find 
consistency index CI and 

consistency ratio CR

Step 6 Rank alternative from max to 
min normalized values

Step 8 Calculate the sensitivity 
analysis

Get the Result

 
รูปที่ 5.25 Flowchart วิธีการคํานวณ AHP 

 

 1. Selecting alternative which is considered เปนการกําหนดทางเลือกที่ตองการ

พิจารณา ซึ่งในที่นี้ประกอบดวย TQM, TQA, Six sigma, Lean, JIT และ ISO9000 

 2. Identify the criteria from four selection view that influence the behavior of 

organization เปนการระบุเกณฑที่ใชในการเลือกจาก 4 เกณฑหลัก และ 16 เกณฑยอย ที่มี

อิทธิพลสําคัญตอองคกร (ไมจําเปนตองใชเกณฑครบทุกตัว) ซึ่งสามารถเลือกไดใน AHP Manual 

หรือเลือกภายใน Expert Choice ไดเลย 

 3. Create structure the decision hierarchy (goal, criteria and sub-criteria, 

alternatives เปนการกําหนดโครงสรางลําดับชั้นลงในโปรแกรม Expert Choice เพื่อเตรียมขอมูล

ใหพรอมสําหรับทําการคํานวณวิธีการ AHP 
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รูปที่ 5.26 ตัวอยางหนาจอที่กําหนดโครงสรางลําดับช้ันเรียบรอยแลวพรอมสําหรับคํานวณ 

 

 4. Construct a set of pairwise comparison matrices เปนการวินิจฉัยเปรียบเทียบ

เกณฑในการตัดสินใจ โดยทําการเปรียบเทียบเปนคู โดยใชสเกล 1-9 เปนตัววัดระดับความ

แตกตางระหวาง 2 ปจจัยที่ถูกเปรียบเทียบตอวัตถุประสงคในการตัดสินใจ ซึ่งคําอธิบายแตละ

สเกลอยูในรูปที่ 5.17  

 

 
รูปที่ 5.27 ตัวอยางการเปรยีบเทียบปจจัยหลักเปนคูในโปรแกรม Expert Choice 
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รูปที่ 5.28 ตัวอยางการเปรยีบเทียบปจจัยรองเปนคูในโปรแกรม Expert Choice 

 

 5. Calculate normalized values for each criteria/alternatives เปนการเปรียบเทียบ

ปจจัยกับทางเลือกเพื่อหาลําดับความสําคัญของทางเลือก ซึ่งจะใชสเกล 1-9 เหมือนในขั้นตอนที่ 4 

 6. Rank alternative from max to min normalized values เปนการจัดลําดับทางเลือก

ตามลําดับความสําคัญ เพื่อพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดกับปจจัยที่เราสรางขึ้น 

 7. Calculations to find consistency index CI and consistency ratio CR เปนการ

ทดสอบความสอดคลองของการวินิจฉัยวาสมเหตุสมผลหรือไม ซึ่งมีเกณฑในการทดสอบ ดัง

ตารางที่ 5.1 

 

    ตารางที่ 5.1 เกณฑในการทดสอบความสอดคลอง (CR) 

เกณฑในการทดสอบความสอดคลอง 

การวนิิจฉัยของปจจัยที่มีเกินกวา 5 ปจจัย คา CR < 0.1 

การวนิิจฉัยทีม่ี 4 ปจจัย คา CR < 0.09 

การวนิิจฉัยทีม่ี 3 ปจจัย คา CR < 0.05 
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รูปที่ 5.29 หนาจอแสดงผลสรุปเมื่อเสร็จส้ินการเปรียบเทียบเปนคู 

 

 
รูปที่ 5.30 หนาจอแสดงผลการจัดลําดับทางเลือกตามลําดับความสาํคัญ 

 

 8. Calculate the sensitivity analysis เปนการวิเคราะหความไว พิจารณาวาเมื่อคา

น้ําหนักความสําคัญของแตละปจจัยมีการเปลี่ยนแปลงจะสงผลอยางไรตออันดับของทางเลือก

บาง เปนตัวชวยอยางหนึ่งในการเลือกทางเลือกของผูทําการตัดสินใจ 

 

แสดงผลการจัดลําดับทางเลือกตามลําดับความสําคัญ 

แสดงการทดสอบความสอดคลอง 
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รูปที่ 5.31 ตัวอยางการวิเคราะหความไวในโปรแกรม Expert Choice 

 

 9. Get the result เมื่อเราทําการพิจารณาทางเลือกตามลําดับความสําคัญกับการ

วิเคราะหความไวแลว ทางเลือกที่มีลําดับความสําคัญสูงสุดและเมื่อเปลี่ยนแปลงปจจัยแตละอัน

ภายใต ±10% แลวยังคงมีลําดับความสําคัญที่ดีที่สุด ถือวาทางเลือกนั้นเปนทางเลือกที่เหมาะสม 

 
5.3 สรุปขั้นตอนการทาํงานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 การออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ไดแบงออกเปน 2 สวน คือ 

 1 เลือกเครื่องมือทางคุณภาพ ไดแก 7 QC Tools, 7 New QC Tools, QFD, DOE, 

FMEA, PCA และ MSA โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel Spreadsheet ในการออกแบบ ซึ่ง

พิจารณาเกณฑในการเลือก 3 เกณฑหลัก และเกณฑรองในแตละเกณฑหลัก จะไดแนวทาง

คําตอบที่ตองการ นอกจากนั้นยังมีคําอธิบายความหมาย, วิธีการใชงาน และตัวอยางของ

เครื่องมือแตละชนิด 

 2. เลือกเทคนิคทางคุณภาพ ไดแก TQM, TQA, Six sigma, Lean, JIT และ ISO9000 

โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel Spreadsheet และ VBA ข้ันสูง และ Expert Choice ในการ

ออกแบบ ซึ่งไดแบงการเลือกเปน 2 วิธี คือ 

  - เลือกโดยพิจารณาความเหมาะสมกับองคกร ใชวิธีการ AHP โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป Expert Choice ในการคํานวณ และ AHP Manual เปนคูมือในการอธิบายการใชงาน 

รวมถึงอธิบายเกณฑในการเลือก ซึ่งเกณฑในการเลือกแบงออกเปน 4 เกณฑหลัก และ 16 เกณฑ

ยอย 
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  - เลือกโดยพิจารณาถึงปจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวของและความเสี่ยงที่ยอมรับได

ของผูทําการตัดสินใจ ใชวิธีการ SAM โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel Spreadsheet และ VBA 

ข้ันสูงในการออกแบบ ซึ่งภายในโปรแกรมจะประกอบไปดวย ความหมายและคอนเซ็ปตการใชงาน

ของ SAM, วิธีการคํานวณ SAM และโปรแกรมสําเร็จรูปในการคํานวณ SAM 

 

รูปที่ 5.32 Flowchart สรุปการทํางานของระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 
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บทที่ 6 
 

การตรวจสอบความถูกตองของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

 ในบทนี้จะกลาวถึงการตรวจสอบความถูกตองของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อ

ตรวจสอบวาระบบสนับสนุนนั้นจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการตรวจสอบจะ

ประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ 

 6.1 ตรวจสอบความถูกตองของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Verification) 

  6.1.1 ตรวจสอบโครงสรางของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

  6.1.2 ตรวจสอบความถูกตองทางดานวิชาการของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 6.2 ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของระบบสนับสนุน (Validation) 

 
6.1 ตรวจสอบความถูกตองของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Verification) 
 เปนการตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งสามารถ

แบงการตรวจสอบออกเปน 2 สวน คือ 

 6.1.1 ตรวจสอบโครงสรางของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Structural Analysis) 

 การตรวจสอบเปนการตรวจสอบขั้นตอนการทํางานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจตรง

ตามกระบวนการทํางานที่กําหนดไวหรือไม 

 ในการตรวจสอบจะพิจารณาถึงความถูกตองของลําดับการทํางานระบบสนับสนุน

ตัดสินใจ แบงออกเปน 4 สวนหลัก คือ 

  - การตรวจสอบขั้นตอนการทํางานสวนแผนผังการใชระบบสนับสนุน 

  - การตรวจสอบขั้นตอนการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพ 

  - การตรวจสอบขั้นตอนการเลือกเทคนิคทางคุณภาพ 

  - การตรวจสอบคูมือการใชงานและตัวอยางการใชงานระบบสนับสนุน 

 สามารถแสดงรายละเอียดของสิ่งที่ตองตรวจสอบและผลการตรวจสอบของแตละขั้นตอน

ไดดังตารางที่ 6.1 
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ตารางที่ 6.1 สรุปผลการตรวจสอบแตละขั้นตอนการทาํงานของระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 

ขั้นตอน สิ่งที่ตองตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ 

หมายเหตุ 
มี ไมมี 

1. แผนผังการใชงาน DSS 1.1 หนาจอหลัก DSS แสดงรายละเอียดของแผนผังการ

ใชงานทั้งระบบไวครบถวน 
   

2. การเลือกเครื่องมือทาง

คุณภาพ 

2.1 หนาจอ DSS แสดงรายละเอียดขั้นตอนการใชงาน 

และเนื้อหาคําอธิบายครบถวนตามที่กําหนดไว โดยแบง

เนื้อหาออกเปน 2 สวน 

  สวนที่ 1 เกณฑในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพ  

สวนที่ 2 คําอธิบายความหมาย วิธีการใชงานและตัวอยางของ

เครื่องมือแตละชนิด 

3. การเลือกเทคนิคทางคุณภาพ

วิธีการ AHP 

3.1 หนาจอ DSS แสดงรายละเอียดการใชงาน วิธีการ

คํานวณแบบ AHP มี 9 ขั้นตอน 
  ขั้นตอนที่ 1 วางกรอบปญหาใหชัดเจน 

ขั้นตอนที่ 2 กําหนดทางเลือก 

ขั้นตอนที่ 3 กําหนดเกณฑที่มีอิทธิพลสําคัญตอองคกร 

ขั้นตอนที่ 4 วินิจฉันเปรียบเทียบเกณฑเปนคูๆ 

ขั้นตอนที่ 5 คัดเลือกปจจัยที่มีน้ําหนักความสําคัญสูงสุด

เปรียบเทียบกับทางเลือก 

ขั้นตอนที่ 6 พิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุด 

ขั้นตอนที่ 7 ทดสอบความสอดคลองการวินิจฉัย 

ขั้นตอนที่ 8 วิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) 

ขั้นตอนที่ 9 ไดแนวทางเลือกเทคนิคที่เหมาะสม 
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ตารางที ่6.1 สรุปผลการตรวจสอบแตละขั้นตอนการทาํงานของระบบสนับสนนุการตัดสินใจ (ตอ) 

ขั้นตอน สิ่งที่ตองตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ 

หมายเหตุ 
มี ไมมี 

3. การเลือกเทคนิคทางคุณภาพ

วิธีการ AHP (ตอ) 

3.2 หนาจอเกณฑในการเลือกมีคําอธิบายความหมาย    

3.3 หนาจอคูมือ Expert Choice อธิบายขั้นตอนการใช

งานครบทุกขั้นตอน 
   

3.4 หนาจอ Expert Choice แสดงรายละเอียด

คําอธิบายของเกณฑในการเลือกและคําอธิบายของ

เทคนิคแตละชนิด 
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ตารางที ่6.1 สรุปผลการตรวจสอบแตละขั้นตอนการทาํงานของระบบสนับสนนุการตัดสินใจ (ตอ) 
ขั้นตอน 

สิ่งที่ตองตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ 

หมายเหตุ 
มี ไมมี 

4. การเลือกเทคนิคทางคุณภาพ

วิธีการ SAM 

4.1 หนาจอ DSS แสดงรายละเอียดการใชงาน วิธีการ

คํานวณ 9 ขั้นตอน และโปรแกรมการคํานวณ 
  ขั้นตอนที่ 1 กําหนดทางเลือก 

ขั้นตอนที่ 2 ระบุปจจัยทางดานโอกาสและอุปสรรค 

ขั้นตอนที่ 3 ใหน้ําหนักความสําคัญกับปจจัยสิ่งแวดลอมหลัก 

ขั้นตอนที่ 4 ใหน้ําหนักความสําคัญกับปจจัยทางดานโอกาสและ

อุปสรรค 

ขั้นตอนที่ 5 สราง subjective probabilities ของแตละแนวทาง 

ขั้นตอนที่ 6 คํานวณน้ําหนักความสําคัญรวมสําหรับโอกาสและ

อุปสรรค 

ขั้นตอนที่ 7 คํานวณคา risk-aversion constant 

ขั้นตอนที่ 8 คํานวณคา risk-adjusted strategic สําหรับแตละ

ทางเลือก 

ขั้นตอนที่ 9 ไดแนวทางเลือกเทคนิคที่เหมาะสม 
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ตารางที ่6.1 สรุปผลการตรวจสอบแตละขั้นตอนการทาํงานของระบบสนับสนนุการตัดสินใจ (ตอ) 
ขั้นตอน 

สิ่งที่ตองตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ 

หมายเหตุ 
มี ไมมี 

4. การเลือกเทคนิคทางคุณภาพ

วิธีการ SAM (ตอ) 

4.2 หนาจอกรอกปจจัยสามารถระบุปจจัย เพิ่มปจจัย

และแกไขได 
  ปจจัยหลักแตละประเภทสามารถระบุปจจัยยอยได 10 ปจจัย 

4.3 หนาจอใหน้ําหนักความสําคัญปจจัยหลักทาง

สิ่งแวดลอมสามารถระบุน้ําหนักและแกไขได คํานวณ

ถูกตองและมีการตรวจสอบความสอดคลอง 

  ใชสเกล 1-9 เปนตัวใหคะแนนน้ําหนักปจจัย 

4.4 หนาจอใหน้ําหนักความสําคัญปจจัยทางดานโอกาส

และอุปสรรคสามารถระบุน้ําหนักและแกไขได คํานวณ

ถูกตองและมีการตรวจสอบความสอดคลอง 

  ใชสเกล 1-9 เปนตัวใหคะแนนน้ําหนักปจจัย 

4.5 หนาจอประเมินโอกาสที่จะเกิดขึ้นของปจจัยสามารถ

ประเมินโอกาสในการเกิดและแกไขได 
  ใชสเกล 0-0.99 ในการประเมินโอกาสในการเกิดขึ้นของแตละ

ปจจัย 

4.6 หนาจอประเมินความเสี่ยงที่ผูตัดสินใจยอมรับได

สามารถคํานวณตัวเลขประเมินไดถูกตองตามสมการ 
  สุมทดสอบตัวเลขเปรียบเทียบกับการแกสมการโดยการคํานวณ

เครื่องคิดเลข 

4.7 หนาจอสรุปผลการเลือกเทคนิคทางคุณภาพ    

5. คูมือการใชงานและตัวอยาง 5.1 หนาจอคูมือการใชงานอธิบายทุกขั้นตอนครบถวน    
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 6.1.2 ตรวจสอบความถูกตองทางดานวิชาการของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 เปนการตรวจสอบความถูกตองทางดานวิชาการของระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยแบง

การตรวจสอบออกเปน 2 สวน คือ 

 1. ตรวจสอบโดยใชแบบสอบถามกับผูเชี่ยวชาญ เปนการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา 

ซึ่งเราไดใหผูเชี่ยวชาญทางดานคุณภาพจํานวน 2 คน เปนผูทําแบบสอบถามการประเมิน 

(ภาคผนวก จ) จากการประเมินพบวา เกณฑในการเลือกสามารถชวยในการเลือกเครื่องมือทาง

คุณภาพได และไดคํามีแนะนําหรือขอคิดเห็นเพิ่มเติมในการเลือกใชดวย 

 2. ตรวจสอบโดยเก็บขอมูลการใชงานของเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพของวิทยานิพนธ

ในภาควิชาอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปรียบเทียบกับเกณฑในการเลือกใชงาน 

(ภาคผนวก ค) จากการเปรียบเทียบพบวา ลักษณะการนําเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพไปใช

งานตรงกับเกณฑในการเลือกที่ไดทําการวิจัยมา 

 
6.2 ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของระบบสนับสนนุ (Validation) 
 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของระบบสนับสนุนของระบบสนับสนุนเพื่อเพิ่มความ

นาเชื่อถือของระบบ โดยจะทําการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของระบบสนับสนุน

การตัดสินใจ (Validation of Model Assumptions) โดยมีรายละเอียดและผลการตรวจสอบแตละ

สวนสามารถแสดงดังตารางที่ 6.2 
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ตารางที่ 6.2 ผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ขั้นตอน 

การตรวจสอบความสมเหตุสมผล

ของสมมุติฐานของโปรแกรม เนื่องจาก 

สมเหตุสมผล ไมสมเหตุสมผล 

การระบุเกณฑในการเลือกของวิธีการ AHP 

- สามารถระบุเกณฑในการเลือกไดสูงสุด 4 เกณฑหลักและ 16 

เกณฑยอยหรือนอยกวานั้นได 

  จะพิจารณาเกณฑในการเลือกเปรียบเทียบเปนคูๆ เพื่อนําไป

พิจารณาหาทางเลือกที่เหมาะสม ซึ่งสามารถพิจารณาเฉพาะเกณฑ

ที่สําคัญตอปญหาได 

การใหคะแนนน้ําหนักความสําคัญของวิธีการ AHP 

- สามารถระบุคะแนนเปนตัวเลขระหวาง 1-9  
  เพื่อใหงายตอการเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญจึงกําหนดเปน

ตัวเลข 1-9 โดย 9 = สําคัญกวาสูงสุด และ 1 = สําคัญเทากัน 

การแสดงผลลัพธของแนวทางเลือกวิธีการ AHP 

- กําหนดใหแสดงผลลัพธเรียงตามลําดับความสําคัญสูงสุดถึงนอย

สุด 

  ผลลัพธไดจากการคํานวณจากตัวเลขเปรียบเทียบน้ําหนัก

ความสําคัญ 

การระบุปจจัยทางสิ่งแวดลอมของวิธีการ SAM 

- แบงปจจัยเปนดานโอกาสและอุปสรรค โดยในแตละดานจะแบง

ออกเปน 3 อยาง คือ ปจจัยภายใน, ปจจัยในการทํางาน และปจจัย

ภายนอก ซึ่งในแตละดานยอยสามารถระบุไดไมเกิน 10 ปจจัย 

  จะพิจารณาเฉพาะปจจัยที่สําคัญและมีผลกระทบตอปญหาเทานั้น 

ไมจําเปนตองพิจารณาปจจัยทั้งหมด 

การใหคะแนนน้ําหนักความสําคัญกับปจจัยหลักและปจจัยรอง 

- สามารถระบุคะแนนเปนตัวเลขระหวาง 1-9 
  เพื่อใหงายตอการเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญจึงกําหนดเปน

ตัวเลข 1-9 โดย 9 = สําคัญกวาสูงสุด และ 1 = สําคัญเทากัน 
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ตารางที่ 6.2 ผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (ตอ) 

ขั้นตอน 

การตรวจสอบความสมเหตุสมผล

ของสมมุติฐานของโปรแกรม เนื่องจาก 

สมเหตุสมผล ไมสมเหตุสมผล 

การประเมินโอกาสในการเกิดของแตละปจจัยถาใชแนวทางเลือกนั้น

แกปญหา 

- สามารถระบุคะแนนเปนตัวเลข 0-0.99 

  ในการประเมินจะโอกาสในการเกิดจะใช Probabilities ในการ

พิจารณา 

การประเมินคาความเสี่ยงของผูทําการสินใจยอมรับได 

- ซึ่งไดกําหนดใหใชสมการในรูปแบบ risk-aversion (ยอมรับความ

เสี่ยงไดนอยที่สุด) ในการประเมินจะใชคา Certainty Equivalence 

(CE) มีคา 0<CE<0.5  

  เราตั้งสมมุติฐานวาผูทําการตัดสินใจยอมรับความเสี่ยงไดนอยที่สุด 

เพื่อเปนการปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นไดมากที่สุด 

การแสดงผลลัพธของแนวทางเลือกวิธีการ SAM 

- กําหนดใหทางเลือกที่มีลําดับคะแนนสูงสุดเปนทางเลือกที่

เหมาะสม 

  ผลลัพธที่ได ไดจากการคํานวณคะแนนรวมปจจัยทางโอกาสลบกับ

คะแนนรวมปจจัยทางอุปสรรค ซึ่งคะแนนที่ไดจะมีโอกาสประสบ

ความสําเร็จ 
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บทที่ 7 
 

การทดสอบการใชงานและการปรับปรุงของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

 ในบทนี้จะทําการทดสอบการใชงานและปรับปรุงระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิค

และเครื่องมือทางคุณภาพวาสามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริงหรือไม ซึ่งสามารถแบงหัวขอได

ดังนี้ 

 7.1 การทดสอบการใชงานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 7.2 การปรับปรุงระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

  
7.1 การทดสอบการใชงานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 ในการทดสอบการใชงานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เราจะแบงการทดสอบออกเปน 

2 สวน คือ 

 1. ทดสอบการใชงานกับนักศึกษาภาคนอกเวลาราชการ ภาควิชาอุตสาหการ คณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งผูทดสอบแตละคนเปนพนักงานที่

เกี่ยวของในงานคุณภาพของบริษัทพลังงานอื่นๆ มีประสบการณการทํางานอยางนอย 3 ปข้ึนไป 

จํานวน 20 คน เพื่อทดสอบการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจกับบริษัทพลังงานอื่นๆ ลักษณะ

การทดสอบเริ่มจากทําแบบสอบถามกอนการใชงาน อธิบายการใชงานและทดลองใชงาน หลังจาก

นั้นทําแบบสอบถามหลังการใชงาน 

 2. ทดสอบการใชงานกับบุคคลในฝายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลอม ของบริษัทพลังงาน ที่มีประสบการณอยางนอย 5 ป จํานวน 7 คน เพื่อทดสอบการใช

งานกับบริษัทพลังงาน ลักษณะการทดสอบเปนแบบ Workshop ในหองประชุม โดยเริ่มจากทํา

แบบสอบถามกอนการใชงาน ทําการนําเสนอเพาเวอรพอยอธิบายที่มา หลักการ ข้ันตอนการใช

งานพรอมแสดงตัวอยาง หลังจากนั้นจะทดลองการใชงาน โดยเริ่มต้ังปญหาที่เคยพบในโรงงาน

กรณีศึกษามาทดสอบ หลังจากทํา Workshop เสร็จ จะทําแบบสอบถามหลังการใชงาน 

  โดยการทดสอบจะใชแบบสอบถามชุดเดียวกัน ซึ่งจะแบงคําถามในแบบสอบถามออกเปน  

สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 สวนขอมูลของผูทําแบบสอบถามเปนการสอบถามขอมูลทั่วไป มีจุดมุงหมายเพื่อ

รวบรวมขอมูลของผูทําแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 สอบถามลักษณะการตัดสินใจเลือกใชเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพใน

ปจจุบัน มีจุดมุงหมายเพื่อประเมินลักษณะการเลือกในสภาพปจจุบัน 
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 สวนที่ 3 สอบถามลักษณะการเลือกเกณฑในการเลือกใชเทคนิคและเครื่องมือทาง

คุณภาพ มีจุดมุงหมายเพื่อดูเกณฑในการเลือกของโรงงานกรณีศึกษาที่สําคัญ 

 สวนที่ 4 ประเมินผลคุณภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องมือ

ทางคุณภาพ มีจุดมุงหมายเพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผูทดลองใชที่มีตอคุณภาพระบบ

สนับสนุน 

 สวนที่ 5 ประเมินผลการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องมือทาง

คุณภาพ มีจุดมุงหมายเพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผูทดลองใชกับการนําไปใชงานจริง 

 สวนที่ 6 สอบถามการพัฒนาและปรับปรุงเพิ่มเติม 

 โดยเกณฑที่ใชในการประเมินผลความพึงพอใจของผูทดลองใชที่มีตอคุณภาพของระบบ

สนับสนุน มีคุณสมบัติ (ณัฏฐนิรินธน พันธุมจินดา, 2551) ดังนี้ 

 1. ความถูกตองของระบบ (Correctness) การที่ระบบสนับสนุนสั่งงานไดตรงตาม

ขอกําหนดตามลักษณะที่ระบุไว 

 2. ความถูกตองแมนยํา (Accuracy) การที่ผลลัทธของระบบสนับสนุนที่คํานวณไดมีความ

ถูกตองเมื่อเปรียบเทียบกับการคํานวณโดยใชเครื่องคํานวณ 

 3. การสั่งงานไดตรงตามตองการ (Validity) การที่ระบบสนับสนุนสั่งงานไดตามตองการ

ในทุกสวนของสวนการประมวลผล 

 4. ความนาเชื่อถือ (Reliability) ระบบสนับสนุนทําหนาที่ไดเหมือนกันทุกครั้ง 

 5. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ระบบสนับสนุนมีการจัดการแตละขั้นตอนไดอยางรวดเร็ว 

 6. ความสามารถในการเคลื่อนยาย (Portability) ความสะดวกในดานการเคลื่อนยายไป

ยังสภาพแวดลอมใหม 

 7. ความสามารถในการดูแลรักษา (Maintainability) ระบบสนับสนุนสามารถรองรับการ

เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไดและมีความยืดหยุนที่จะเปลี่ยนแปลงแกไข 

 8. ความสามารถเขากันได (Compatibility) ความสามารถในการทํางานของระบบ

สนับสนุนที่สามารถทํางานเขากันไดกับโปรแกรมที่มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับอยูแลว 

 9. สามารถใชงานไดงาย (Usability) คุณภาพดานการใชงานที่ดีคือตองทําใหระบบ

สนับสนุนที่สรางขึ้นมานั้นงายที่จะเรียนรูเพื่อใชงาน 

 10. ความสมบูรณของระบบสนับสนุน (Completion) ระบบสนับสนุนมีการทํางาน

ครบถวนตามที่ออกแบบไว ทั้งดานการรับขอมูล, การเพิ่มลบแกไขขอมูล, การพิมพและสวนของ

การปองกันความผิดพลาดจากผูใชระบบสนับสนุน 

 11. ความรวดเร็วในการทํางานและประมวลผลลัทธของระบบสนับสนุน (Rapidity) 

 12. สวนติดตอกับผูใชงาน (User Interface) 
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 สวนเกณฑที่ใชในการประเมินผลความพึงพอใจของผูทดลองใชกับการนําไปใชงานจริง 

จะสามารถวัดผล (Yee, 2004, Thawesaengskulthai, 2007) ดังนี้ 

 1. ความเปนไปไดในการใชงาน (Feasibility) 

  - ดานขอมูลที่จะสามารถหาได (Availability of information) 

  - เวลาที่เหมาะสม (Timing) 

  - ความมีสวนรวมในการใชงาน (Participant) 

 2. ความงายและเหมาะสมในการใชงาน (Usability) 

  - ดานความชัดเจนของกระบวนการ, หลักการ และคําอธิบายการใชงาน (Clarity) 

  - กระบวนการ/ข้ันตอน งายตอการใชงาน (Easy of use) 

  - มีกระบวนการและขั้นตอนที่เหมาะสม (Appropriateness) 

 3. ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (Utility) 

  - ดานความตรงประเด็น DSS ชวยใหแนวทางที่เหมาะสม (Relevance) 

  - ดานประโยชนการใชงาน (Usefulness) 

  - การอํานวยความสะดวก ชวยแนะนําวิธีการใชในแตละขั้นตอน (Facilitation) 

  - ความมั่นใจในผลลัทธที่ได (Confidence) 

 โดยการตอบแบบสอบถามของการทดสอบระบบสนับสนุนในสวนที่ 2, 4 และสวนที่ 5 

คําถามแตละขอจะแบงระดับการแสดงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับดังนี้ 

   เห็นดวยมากที่สุด =   5 

   เห็นดวยมาก  =   4  

   เห็นดวยปานกลาง =   3         

   เห็นดวยนอย  =   2  

   เห็นดวยนอยที่สุด =   1 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชที่มีตอคุณภาพของระบบสนับสนุน สามารถ

สรุปผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูทดลองใช ดังตารางที่ 7.1, 7.2 และ 7.3  
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ตารางที ่7.1 สรุปผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพของระบบสนับสนนุในบริษัท

พลังงาน 

 
คุณภาพของระบบสนบัสนุน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่ได 
(เฉลี่ย) 

 
เปอรเซ็นต 

1.ความถูกตองของระบบสนับสนุน (Correctness) 15 10.86 72.38 

2.ความถูกตองแมนยํา (Accuracy) 10 7.57 75.71 

3.การสั่งงานไดตรงตามตองการ (Validity) 10 7.86 78.57 

4.ความนาเชื่อถือ (Reliability) 10 7.43 74.29 

5.ประสิทธิภาพ (Efficiency) 10 7.43 74.29 

6.ความสามารถในการเคลื่อนยาย (Portability) 10 8.29 82.86 

7.ความสามารถในการดูแลรักษา (Maintainability) 10 8.00 80.00 

8.ความสามารถเขากันได (Compatibility) 5 4.14 82.86 

9.สามารถใชงานไดงาย (Usability) 20 14.71 73.57 

10.ความสมบูรณของระบบสนับสนุน (Completion) 25 19.43 77.71 

11.ความรวดเร็วในการทํางานและประมวลผลลัพธ 

(Rapidity) 

10 8.00 80.00 

12.สวนติดตอกับผูใช (User Interface) 15 10.86 72.38 

คะแนนรวม 150 114.57 77.05 
* หมายเหตุ คะแนนเต็มของการทดสอบคุณภาพของแตละดานไมเทากันเนื่องจากรายละเอียดยอยของ                     

การทดสอบคุณภาพของระบบสนับสนุนในแตละดานไมเทากัน (ภาคผนวก ข) 
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ตารางที่ 7.2 สรุปผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพของระบบสนับสนนุกบันักศึกษา

ภาคนอกเวลาราชการ 

 
คุณภาพของระบบสนบัสนุน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่ได 
(เฉลี่ย) 

 
เปอรเซ็นต 

1.ความถูกตองของระบบสนับสนุน (Correctness) 15 12.55 83.67 

2.ความถูกตองแมนยํา (Accuracy) 10 8.50 85.00 

3.การสั่งงานไดตรงตามตองการ (Validity) 10 8.45 84.50 

4.ความนาเชื่อถือ (Reliability) 10 8.80 88.00 

5.ประสิทธิภาพ (Efficiency) 10 8.35 83.50 

6.ความสามารถในการเคลื่อนยาย (Portability) 10 8.45 84.50 

7.ความสามารถในการดูแลรักษา (Maintainability) 10 8.35 83.50 

8.ความสามารถเขากันได (Compatibility) 5 4.10 82.00 

9.สามารถใชงานไดงาย (Usability) 20 16.40 82.00 

10.ความสมบูรณของระบบสนับสนุน (Completion) 25 21.55 86.20 

11.ความรวดเร็วในการทํางานและประมวลผลลัพธ 

(Rapidity) 

10 8.25 82.50 

12.สวนติดตอกับผูใช (User Interface) 15 12.95 86.33 

คะแนนรวม 150 126.70 84.31 
* หมายเหตุ คะแนนเต็มของการทดสอบคุณภาพของแตละดานไมเทากันเนื่องจากรายละเอียดยอยของ                     

การทดสอบคุณภาพของระบบสนับสนุนในแตละดานไมเทากัน (ภาคผนวก ข) 
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ตารางที่ 7.3 สรุปผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพของระบบสนับสนนุภาพรวม 

 
คุณภาพของระบบสนบัสนุน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่ได 
(เฉลี่ย) 

 
เปอรเซ็นต 

1.ความถูกตองของระบบสนับสนุน (Correctness) 15 12.11 80.74 

2.ความถูกตองแมนยํา (Accuracy) 10 8.26 82.59 

3.การสั่งงานไดตรงตามตองการ (Validity) 10 8.30 82.96 

4.ความนาเชื่อถือ (Reliability) 10 8.44 84.44 

5.ประสิทธิภาพ (Efficiency) 10 8.11 81.11 

6.ความสามารถในการเคลื่อนยาย (Portability) 10 8.41 84.07 

7.ความสามารถในการดูแลรักษา (Maintainability) 10 8.26 82.59 

8.ความสามารถเขากันได (Compatibility) 5 4.11 82.22 

9.สามารถใชงานไดงาย (Usability) 20 15.96 79.81 

10.ความสมบูรณของระบบสนับสนุน (Completion) 25 21.00 84.00 

11.ความรวดเร็วในการทํางานและประมวลผลลัพธ 

(Rapidity) 

10 8.19 81.85 

12.สวนติดตอกับผูใช (User Interface) 15 12.41 82.72 

คะแนนรวม 150 123.56 82.43 
* หมายเหตุ คะแนนเต็มของการทดสอบคุณภาพของแตละดานไมเทากันเนื่องจากรายละเอียดยอยของ                     

การทดสอบคุณภาพของระบบสนับสนุนในแตละดานไมเทากัน (ภาคผนวก ข) 

 

 จากตารางสรุปผลการทดสอบคุณภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เราจึงนําผลไป

พลอตกราฟเพื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูทดลองใชระบบสนับสนุนที่มีตอ

คุณภาพของระบบสนับสนุนในแตละดาน แสดงดังรูปที่ 7.1 
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รูปที่ 7.1 ผลการประเมินความพงึพอใจของผูทดลองใชที่มีตอคุณภาพของระบบสนับสนนุ 

 

 จากการทดลองใชกับผูทํางานในโรงงานกรณีศึกษาพบวา มีความพึงพอใจคุณภาพ

ทางดานความสามารถในการเคลื่อนยายและความสามารถเขากันไดสูงสุด 82.36%, รองลงมาคือ 

ความรวดเร็วในการทํางานและประมวลผลลัพธและความสามารถในการดูแลรักษา 80.00% และ

การสั่งงานไดตรงตามตองการ 78.57% สวนทดลองใชกับนักศึกษาภาคนอกเวลาราชการพบวา มี

ความพึงพอใจคุณภาพทางดานความนาเชื่อถือสูงสุด 88.00% รองลงมาคือ สวนติดตอกับผูใช 

86.33% และความสมบูรณของระบบสนับสนุน 86.20% จะเห็นไดวาผลการประเมินคุณภาพของ

ระบบสนับสนุนทั้ง 12 ดานอยูในชวงระหวาง 70-90% และคิดเปนคุณภาพโดยรวมของระบบ

สนับสนุน 82.43 % จากผลการทดสอบคุณภาพของระบบสนับสนุนนับวาอยูในเกณฑที่นาพึง

พอใจ 

 ผลการประเมินทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูทดสอบกอนการใชงานและหลัง

การใชงาน สามารถสรุปผลเฉลี่ยไดดังตารางที่ 7.4, 7.5 และ 7.6 
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ตารางที่ 7.4 สรุปผลคะแนนเฉลี่ยทดสอบเปรียบเทียบของระบบสนับสนุนในบริษัทพลังงาน 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่
ได (เฉลี่ย) 

 
เปอรเซ็นต 

กอนการใชงาน 

ความสามารถในการคนหาขอมูล 5 2.86 57.14 

ชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจ 5 2.57 51.43 

สามารถนําเนือ้หา คาํอธิบาย หลกัการ การคํานวณ ไปใชงานได 5 2.43 48.57 

มีหลักเกณฑในการตัดสินใจที่ชัดเจน มีเหตุมีผล 5 2.14 42.86 

ระบบสนับสนนุสามารถชวยการตัดสินใจไดทั่ง 

บุคคลเดี่ยวและกลุม 

5 2.86 57.14 

ความสามารถในการแยกแยะวิธีการใช 

เทคนิคและเครื่องมือทางคณุภาพ 

5 2.29 45.71 

มีกระบวนการคิด การตัดสินใจในการเลือก 

เทคนิคและเครื่องมือทางคณุภาพ มีเหตผุล 

5 2.29 45.71 

ผลลัทธที่ไดคุมคากับเวลาทีใ่ชไป 5 2.00 40.00 

ความมัน่ใจในการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 5 2.86 57.14 

หลังการใชงาน 

ความสามารถในการคนหาขอมูล 5 3.86 77.14 

ชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจ 5 3.86 77.14 

สามารถนําเนือ้หา คาํอธิบาย หลกัการ การคํานวณ ไปใชงานได 5 3.57 71.43 

มีหลักเกณฑในการตัดสินใจที่ชัดเจน มีเหตุมีผล 5 3.86 77.14 

ระบบสนับสนนุสามารถชวยการตัดสินใจได 

ทั่งบุคคลเดียวและกลุม 

5 4.14 82.86 

ความสามารถในการแยกแยะวิธีการใช 

เทคนิคและเครื่องมือทางคณุภาพ 

5 3.71 74.29 

มีกระบวนการคิด การตัดสินใจในการเลือก 

เทคนิคและเครื่องมือทางคณุภาพ มีเหตผุล 

5 3.71 74.29 

ผลลัทธที่ไดคุมคากับเวลาทีใ่ชไป 5 3.57 71.43 

ความมัน่ใจในการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 5 3.57 71.43 
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ตารางที่ 7.5 สรุปผลคะแนนเฉลี่ยทดสอบเปรียบเทียบของระบบสนับสนุนกับนกัศึกษาภาคนอก

เวลาราชการ 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่
ได (เฉลี่ย) 

 
เปอรเซ็นต 

กอนการใชงาน 

ความสามารถในการคนหาขอมูล 5 1.85 37.00 

ชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจ 5 2.15 43.00 

สามารถนําเนือ้หา คาํอธิบาย หลกัการ การคํานวณ ไปใชงานได 5 2.05 41.00 

มีหลักเกณฑในการตัดสินใจที่ชัดเจน มีเหตุมีผล 5 2.05 41.00 

ระบบสนับสนนุสามารถชวยการตัดสินใจไดทั่ง 

บุคคลเดี่ยวและกลุม 

5 2.05 41.00 

ความสามารถในการแยกแยะวิธีการใช 

เทคนิคและเครื่องมือทางคณุภาพ 

5 2.20 44.00 

มีกระบวนการคิด การตัดสินใจในการเลือก 

เทคนิคและเครื่องมือทางคณุภาพ มีเหตผุล 

5 2.00 40.00 

ผลลัทธที่ไดคุมคากับเวลาทีใ่ชไป 5 2.00 40.00 

ความมัน่ใจในการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 5 1.75 35.00 

หลังการใชงาน 

ความสามารถในการคนหาขอมูล 5 3.70 74.00 

ชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจ 5 4.10 82.00 

สามารถนําเนือ้หา คาํอธิบาย หลกัการ การคํานวณ ไปใชงานได 5 3.65 73.00 

มีหลักเกณฑในการตัดสินใจที่ชัดเจน มีเหตุมีผล 5 3.95 79.00 

ระบบสนับสนนุสามารถชวยการตัดสินใจได 

ทั่งบุคคลเดียวและกลุม 

5 4.15 83.00 

ความสามารถในการแยกแยะวิธีการใช 

เทคนิคและเครื่องมือทางคณุภาพ 

5 4.05 81.00 

มีกระบวนการคิด การตัดสินใจในการเลือก 

เทคนิคและเครื่องมือทางคณุภาพ มีเหตผุล 

5 4.10 82.00 

ผลลัทธที่ไดคุมคากับเวลาทีใ่ชไป 5 3.85 77.00 

ความมัน่ใจในการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 5 4.15 83.00 
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ตารางที่ 7.6 สรุปผลคะแนนเฉลี่ยทดสอบเปรียบเทียบของระบบสนับสนุนภาพรวม 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่
ได (เฉลี่ย) 

 
เปอรเซ็นต 

กอนการใชงาน 

ความสามารถในการคนหาขอมูล 5 2.11 42.22 

ชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจ 5 2.26 45.19 

สามารถนําเนือ้หา คาํอธิบาย หลกัการ การคํานวณ ไปใชงานได 5 2.15 42.96 

มีหลักเกณฑในการตัดสินใจที่ชัดเจน มีเหตุมีผล 5 2.07 41.48 

ระบบสนับสนนุสามารถชวยการตัดสินใจไดทั่ง 

บุคคลเดี่ยวและกลุม 

5 2.26 45.19 

ความสามารถในการแยกแยะวิธีการใช 

เทคนิคและเครื่องมือทางคณุภาพ 

5 2.22 44.44 

มีกระบวนการคิด การตัดสินใจในการเลือก 

เทคนิคและเครื่องมือทางคณุภาพ มีเหตผุล 

5 2.07 41.48 

ผลลัทธที่ไดคุมคากับเวลาทีใ่ชไป 5 2.00 40.00 

ความมัน่ใจในการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 5 2.04 40.74 

หลังการใชงาน 

ความสามารถในการคนหาขอมูล 5 3.74 74.81 

ชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจ 5 4.04 80.74 

สามารถนําเนือ้หา คาํอธิบาย หลกัการ การคํานวณ ไปใชงานได 5 3.63 72.59 

มีหลักเกณฑในการตัดสินใจที่ชัดเจน มีเหตุมีผล 5 3.93 78.52 

ระบบสนับสนนุสามารถชวยการตัดสินใจได 

ทั่งบุคคลเดียวและกลุม 

5 4.15 82.96 

ความสามารถในการแยกแยะวิธีการใช 

เทคนิคและเครื่องมือทางคณุภาพ 

5 3.96 79.26 

มีกระบวนการคิด การตัดสินใจในการเลือก 

เทคนิคและเครื่องมือทางคณุภาพ มีเหตผุล 

5 4.00 80.00 

ผลลัทธที่ไดคุมคากับเวลาทีใ่ชไป 5 3.78 75.56 

ความมัน่ใจในการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 5 4.00 80.00 
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 จากตารางสรุปผลการเปรียบเทียบกอนการใชงานและหลังการใชงานของระบบสนับสนุน

การตัดสินใจ เราจึงนําผลไปพลอตกราฟเพื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูทดลองใช

ระบบสนับสนุนกอนและหลังการใชงานในแตละดาน แสดงดังรูปที่ 7.2 

 

 
รูปที่ 7.2 ผลการเปรียบเทยีบกอนและหลงัการใชงานของผูทดลองใช 

 

 จากการทดลองใชกับผูทํางานในโรงงานกรณีศึกษาพบวา มีความพึงพอใจในดานมี

หลักเกณฑในการตัดสินใจที่ชัดเจน มีเหตุมีผลเพิ่มข้ึนสูงถึง 34.29% รองลงมาคือ ดานผลลัพธที่ได

คุมคากับเวลาที่ใชไปเพิ่มข้ึน 31.43% และดานความสามารถในการแยกแยะวิธีการใชเทคนิคและ

เครื่องทางคุณภาพกับมีกระบวนการคิด การตัดสินใจในการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทาง

คุณภาพมีเหตุผลเพิ่มข้ึนเทากัน 28.57% สวนทดลองใชกับนักศึกษาภาคนอกเวลาราชการพบวา 

มีความพึงพอใจในดานความมั่นใจในการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพเพิ่มขึ้นสูงถึง 

48% รองลงมาคือ มีกระบวนการคิด การตัดสินใจในการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพมี

เหตุผลและระบบสนับสนุนสามารถชวยการตัดสินใจไดทั้งบุคคลเดี่ยวและกลุมเพิ่มข้ึน 42% และ 

ชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจเพิ่มข้ึน 39% จากผลการทดลองดังกลาว สามารถสรุปผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอจะเพิ่มข้ึนอยูในชวง 30-40% และคิดความพึงพอใจโดยรวมของระบบ

สนับสนุนเพิ่มข้ึนถึง 35.64% 

 
7.2 การปรบัปรุงระบบสนับสนุนการตดัสินใจ 
 หลังจากทําการทดสอบประเมินผลแลว เราไดทําการสัมภาษณสอบถามผูทดสอบและ

รวบรวมขอมูลในแบบสอบถามเพื่อเก็บผลมาปรับปรุงระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยสรุปไดดัง

ตารางที่ 7.7 

 

เกณฑการประเมิน

ความสามารถในการคนหาขอมูล

ชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจ

สามารถนําเน้ือหา คําอธิบาย หลักการ การคํานวณ ไปใชงานได

มีหลักเกณฑในการตัดสินใจที่ชัดเจน มีเหตุมีผล

ระบบสนับสนุนสามารถชวยการตัดสินใจไดทั่งบุคคลเดียวและกลุม

ความสามารถในการแยกแยะวิธีการใชเทคนิคและเคร่ืองมือทางคุณภาพ

มีกระบวนการคิด การตัดสินใจในการเลือกเทคนิคและเคร่ืองมือทางคุณภาพ มีเหตุผล

ผลลัพธที่ไดคุมคากับเวลาที่ใชไป

ความมั่นใจในการเลือกเทคนิคและเคร่ืองมือทางคุณภาพ

Versus as percentage
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ตารางที่ 7.7 สรุปปญหาที่ไดจากการสัมภาษณและตอบแบบสอบถามการประเมนิความพึงพอใจและความคิดเหน็ของผูใชระบบสนับสนนุทีม่ีตอการใชงานระบบ

สนับสนนุเพื่อนําไปปรับปรุงระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 

 
ปญหาที่พบ สาเหตุ แนวทางแกไข 

1. ขนาดตัวเล็กอักษรใน DSS มีขนาดเล็กเกินไป การออกแบบพื้นที่สัดสวนการใชงานหนาจอไม

เหมาะสม การตัดคําแบงเวนวรรคไมเหมาะสม 

ออกแบบหนาจอการใชงานใหม ใหมีขนาดตัวอักษรใหญขึ้นและ

ขอมูลการอธิบายยังคงชัดเจนเขาใจงายเหมือนเดิม 

2. การเชื่อมโยงขอมูลยังไมชัดเจน คําอธิบายไมชัดเจน ไมรูวาจะตองทําขั้นตอนไหน

ตอไป 

แสดงขอความอธิบายวาจะเชื่อมโยงไปที่ไหนตอ มีคําอธิบายการใช

งานในตอนเริ่มและแตละหนาจอ 

3. ไมเขาใจแตละวิธีการของเทคนิคทางคุณภาพ ไมมีคําอธิบาย หลักการ และแยกแยะความแตกตาง เพิ่มเนื้อหาคําอธิบาย หลักการ และแยกแยะความแตกตางลงใน

โปรแกรม Expert Choice เพื่อสะดวกในการใช 

4. คําอธิบายสเกลในการใหน้ําหนักความสําคัญไม

ชัดเจน และใชงานยาก 

ใชคําอธิบายกํากวม และมีคําอธิบายเฉพาะหนาจอ

เริ่มตน ไมไดแสดงคําอธิบายสเกลไวในหนาจอการ

คํานวณ 

เพิ่มคําอธิบายสเกลไวในหนาจอการคํานวณ และเปลี่ยนรูปแบบ

คําอธิบายใหชัดเจนยิ่งขึ้น 

5. หนาจอการใชงานสรางความสับสนแกผูใช ตองเลื่อนทั้ง Scrollbar ทั้งดานขางและดานลาง จึงจะ

เห็นหนาจอไดครบ 

ปรับแตงหนาจอของระบบสนับสนุนใหมหมดใหเลื่อน Scrollbar 

เฉพาะดานขาง 
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บทที่ 8 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 

 จากงานวิจัยในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องมือทาง

คุณภาพ (Decision Support System for Selecting Quality Techniques and Tools in Energy 

Company) สามารถสรุปผลงานวิจัยซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 8.1 การจัดทําคูมือ 

 8.2 สรุปผลงานวิจัย 

 8.3 ขอดี ขอเสีย และขอจํากัดของระบบสนับสนุน 

 8.4 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงระบบสนับสนุนตอไป 

 
8.1 การจัดทาํคูมือ 
 จัดทําคูมือการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 

เพื่อใหผูใชงานสามารถเขาใจการทํางานและใชงานไดงายขึ้น ซึ่งแสดงไวภาคผนวก ฉ 

 
8.2 สรุปผลงานวิจยั 
 วัตถุประสงคเพื่อสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องทางคุณภาพ 

โดยมีวัตถุประสงคยอย ดังนี้ 1. พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องทาง

คุณภาพ 2. ตรวจสอบความถูกตองและความสมเหตุสมผลของโปรแกรมและทดลองใชงานกับ

กรณีศึกษา 3. พัฒนาคูมือการใชงาน ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยมี 8 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การศึกษาทฤษฏี งานวิจัย และแนวคิดพื้นฐานของเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 

รวมถึงทฤษฏี multi-criteria decision making ผลที่ไดคือ เทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพที่จะ

นํามาวิจัย แนวทางการดําเนินงานวิจัย และเครื่องมือที่จะนํามาออกแบบระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจ  

 2. การศึกษาหา criteria ในการเลือกใชเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพจากหนังสือ 

บทความวิชาการ วารสาร และวิธีการปฏิบัติที่ดีในบริษัทพลังงาน ผลที่ไดคือ เกณฑในการเลือก

เครื่องมือทางคุณภาพมี 3 เกณฑหลัก และ 37 เกณฑรอง สวนเกณฑในการเลือกเทคนิคทาง

คุณภาพแบงออกเปน 2 สวน คือ เกณฑสําหรับวิธีการ AHP มี 4 เกณฑหลัก และ 16 เกณฑรอง 

สวนเกณฑสําหรับวิธีการ SAM ประกอบดวยปจจัยทางดานโอกาสและอุปสรรค ในแตละดานแบง
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ปจจัยออกเปน 3 ชนิด คือ ปจจัยสิ่งแวดลอมภายใน ปจจัยสิ่งแวดลอมการทํางาน และปจจัย

ส่ิงแวดลอมภายนอก  

 3. ออกแบบขั้นตอนและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ผลที่ไดคือ ระบบสนับสนุน

แบงออกเปน 2 สวน คือ การเลือกเครื่องมือทางคุณภาพ โดยใชเครื่องมือ Matrix Diagram ในการ

เลือก พัฒนาบน Microsoft Excel Spreadsheet สวนการเลือกเทคนิคทางคุณภาพ ไดแบงการ

เลือกออกเปน 2 วิธี คือ (1) วิธีการ AHP เปนวิธีการคํานวณแบบพิจารณาความเหมาะสมกับ

องคกร พัฒนาบน Microsoft Excel Spreadsheet และ Expert Choice (2) วิธีการ SAM เปน

วิธีการคํานวณแบบพิจารณาความเสี่ยง พัฒนาบน Microsoft Excel Spreadsheet และ VBA ขั้น

สูง 

 4. ตรวจสอบความถูกตองของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยเริ่มจากการตรวจสอบ

โครงสรางของการออกแบบระบบสนับสนุน, ใหผูเชี่ยวชาญทางดานคุณภาพทําแบบประเมิน

ตรวจสอบเกณฑในการเลือก และเก็บขอมูลจากวิทยานิพนธปริญญาโท ภาควิชาอุตสาหการ 

เปรียบเทียบการนําเทคนิคและเครื่องมือไปใชกับเกณฑในการเลือก ผลที่ไดคือ การตรวจสอบ

โครงสราง ขอมูลเนื้อหา เกณฑในการเลือก มีความถูกตองและนาเชื่อถือ 

 5. ทดสอบการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจในบริษัทพลังงาน โดยจัดทํา Workshop 

ทดลองใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ ซึ่งมีแบบสอบถาม

เปรียบเทียบกอนการทดลองใชงาน และหลังการทดลองใชงาน ผลที่ไดคือ มีความพึงพอใจการใช

งานโดยรวมมากกวา 80% 

 6. ปรับปรุงระบบสนับสนุนการตัดสินใจ นําขอเสนอแนะที่ไดจากแบบสอบถามมา

ปรับปรุงระบบสนับสนุน ผลที่ไดคือ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ผานการทดสอบการใชงานแลว  

 7. จัดทําคูมือการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ผลที่ไดคือ คูมือการใชงานซึ่งแสดงไวใน

ภาคผนวก ฉ 

 8. สรุปผลงานวิจัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ ผลลัพธของงานวิจัยคือ ระบบสนับสนุน

การตัดสินใจสามารถแนะนําแนวทางเลือกเทคนิคและเครื่องทางคุณภาพไดเหมาะสม 

 โดยการดําเนินงานวิจัยที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปตามวัตถุประสงคของงานวิจัยที่

กลาวไวในบทที่ 1 ดังตารางที่ 8.1 
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ตารางที่ 8.1 ผลการดําเนินงานวิจัยตามวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 
วัตถุประสงค เนื้อหาบทที่ การดําเนินงาน ผลลัทธที่ได 

1. พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือก

เทคนิคและเครื่องทางคุณภาพ 

2 และ 4 

 

5 

- ศึกษาและรวบรวมเกณฑในการเลือกจากหนังสือ บทความวิชาการ 

วารสาร และวิธีการปฏิบัติที่ดีในบริษัทพลังงาน 

- ออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจบน Microsoft Excel 

Spreadsheet + VBA และ Expert Choice 

- เกณฑในการเลือก 

 

- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิค

และเครื่องมือทางคุณภาพ 

2. ตรวจสอบความถูกตองและความ

สมเหตุสมผลของระบบสนับสนุนและ

ทดลองใชงานกับกรณีศึกษา 

6 

 

 

 

6 

7 

 

 

7 

- ตรวจสอบโครงสราง, ตรวจสอบเกณฑในการเลือกโดยผูเชี่ยวชาญทาง

คุณภาพ, เก็บขอมูลจากวิทยานิพนธปริญญาโท ภาควิชาอุตสาหการ 

เปรียบเทียบการนําเทคนิคและเครื่องมือไปใชกับเกณฑในการเลือก 

- ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของระบบสนับสนุน 

- ทดลองใชงานกับกรณีศึกษาโดยจัดทํา Workshop มีการอธิบายมี

แบบสอบถามเปรียบเทียบกอนการทดลองใชงาน และหลังการทดลอง

ใชงาน 

- นําขอเสนอแนะมาปรับปรุงระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

- การตรวจสอบโครงสราง ขอมูลเนื้อหา 

เกณฑในการเลือก มีความถูกตองและ

นาเชื่อถือ 

 

 

- ความพึงพอใจการใชงานโดยรวมมากกวา 

80% 

 

- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิค

และเครื่องมือทางคุณภาพที่ผานการ

ทดลองใชงานแลว  

3. พัฒนาคูมือการใชงาน ภาคผนวก ฉ - จัดทําเอกสารคูมือการใชงาน - คูมือการใชงาน 
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8.3 ขอดี ขอเสีย และขอจาํกัดของระบบสนับสนุน 
 ขอดีของระบบสนับสนนุประกอบดวย 

 1. มีหลักเกณฑในการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพที่ชัดเจน 

 2. ใชงานงาย และรวมเร็วในการหาแนวทางที่เหมาะสม 

 3. มีคําอธิบายการใชงานประกอบทุกขั้นตอน 

 4. มีการวิเคราะหถึงความเสี่ยงทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก รวมถึงความเสี่ยงที่

สามารถยอมรับไดของผูทําการตัดสินใจ 

 ขอเสียของระบบสนับสนนุประกอบดวย 

 1. ตองใชความรูสึกในการตัดสินใจเยอะ ซึ่งผูใชแตละคนอาจใหน้ําหนักความสําคัญไมอยู

ในระดับเดียวกัน ซึ่งแนวทางแกไขคือ จะตองใชหลักการ Brainstorming ในการใหน้ําหนัก

ความสําคัญ 

 2. ผูใชงานจะตองพอมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ เพื่อจะ

สามารถวิเคราะหเกณฑในการเลือกไดอยางเหมาะสมกับปญหา ซึ่งแนวทางแกไขคือ กอนการใช

งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกหาแนวทางที่เหมาะสม สามารถศึกษาคําอธิบายเนื้อหาและ

วิธีการใชของเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพในตัวระบบสนับสนุนการตัดสินใจได 

 ขอจํากัดของระบบสนับสนุน 

 1. ในตัวระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบ SAM จะสามารถระบุปจจัยในแตละประเภทได

สูงสุด 10 ปจจัย 

 2. ในการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบ SAM จะตองเปดระบบ macro ใน

โปรแกรม Microsoft Excel กอนการใชงาน 

 3. ในการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะตองใชโปรแกรม Microsoft Excel 

Spreadsheet เวอรชั่น 2007 และ Expert Choice เวอรชั่น 11.5 

 4. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ไดออกแบบขนาดหนาจอสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร

หนาจอ 14 นิ้ว แบบธรรมดา 

 
8.4 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงระบบสนับสนุนตอไป 
 1. ในการเลือกใชทฤษฏีการเลือกใชอาจจะพัฒนาไปใช Fuzzy Logic หรือ ANP 

(Analytic Network Process) ซึ่งจะเพิ่มความสามารถในการวิเคราะหเกณฑที่ซับซอนมากยิ่งขึ้น 

 2. สามารถพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจลงบนโปรแกรม Microsoft Visual Basic 

เพื่อรวบรวมไฟลโปรแกรมใหอยูรวมอยูในตัวเดียวกัน 
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 3. จากการทดสอบระบบสนับสนุนการตัดสินใจกอนและหลังการใชงานจะพบวา 

เปอรเซ็นตความพึงพอใจในแตละเกณฑเพิ่มข้ึน แตก็ยังมีคาความพึงพอใจไมถึง 80% ซึ่งควรจะมี

การพัฒนาปรับปรุงตอไป ไดแก  

 - ความสามารถในการคนหาขอมูลมีคา 74.81% ควรจะมีการปรับปรุงโดยจัดเก็บขอมูล

ในรูปแบบฐานขอมูลที่จัดแบงเรียกใชงานตามหัวขอที่เราตองการ เพื่อเพิ่มความงายในการใชงาน 

 - สามารถนําเนื้อหา คําอธิบาย หลักการ การคํานวณ ไปใชงานไดมีคา 72.59% ควรจะมี

การปรับปรุงโดยเพิ่มนิยามการใชงานในแตละเกณฑ มีตัวอยางการนําเกณฑไปใชงาน 

 -  มีหลักเกณฑในการตัดสินใจที่ชัดเจน มีเหตุมผีลมีคา 78.52% ควรจะมีการปรับปรุงโดย

สรางลักษณะเกณฑในการเลือกใหเหมาะสมกับอุตสาหกรรมแตละชนิด ซึ่งจะเปนการศึกษา

ลักษณะเฉพาะตัวของอุตสาหกรรม จะทําใหเกณฑในการเลือกชัดเจนและเหมาะสมกับ

อุตสาหกรรมนั้นมากยิ่งขึ้น 

 - ความสามารถในการแยกแยะวิธีการใชเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพมีคา 79.26% 

ซึ่งในการปรับปรุงผูใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะตองมีทักษะการวิเคราะหดวย ดังนั้น จึงมี

แนวทางการปรับปรุงโดยเพิ่มแหลงขอมูลการเรียนรู หรือ ทําการศึกษาลักษณะเฉพาะของการใช

งานแตละเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพใหชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อสรางความแตกตางในการนําไปใช

งานได 

 - ผลลัพธที่ไดคุมคากับเวลาที่ใชไปมีคา 75.56% ซึ่งจากขอแนะนําการปรับปรุงทั้งหมดที่

ไดกลาวมาแลวจะทําใหผลลัพธที่ไดมีความนาเชื่อถือ และมั่นใจมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก (Appendix A) 
แบบประเมินการทดสอบผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความถูกตองทางดานวิชาการ 



183 

 

แบบประเมินความถูกตองทางดานวิชาการของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือก
เครื่องมือทางคุณภาพกับผูเชี่ยวชาญทางดานคุณภาพ 

 
 
วัตถุประสงค 
 แบบประเมินนี้จัดทาํขึ้นเพือ่ประเมินความถูกตองทางดานวชิาการของระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 

 
คําชี้แจง 
 สวนที่ 1 ขอมูลของผูทําแบบประเมิน 

 สวนที่ 2 ตารางประเมนิผลเกณฑในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพ 

 

* แบบประเมนินี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานพินธเร่ืองระบบสนับสนนุการตัดสินใจการเลือกเทคนิค

และเครื่องมือทางคุณภาพ สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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สวนที่ 1 ขอมูลของผูทาํแบบประเมิน 
คําถามในสวนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูทําแบบประเมิน 

กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองสี่เหลี่ยม   

 

1. อาย.ุ..............ป 

 

2. ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

    ปริญญาเอก   อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 

 

3. อาชีพการงาน/ตําแหนงงาน.................................................................................................. 

 

4. ประสบการณในการทํางาน................ป 
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สวนที่ 2 ตารางประเมนิผลเกณฑในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพ 
คําถามในสวนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อประเมนิผลความถกูตองของเกณฑในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพ 

กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในเครื่องหมาย       ที่คิดวาเกณฑในการเลือกทางดานซายสามารถใชเครื่องมือทางคุณภาพทางดานบนแกไขปญหาได 

 
Problem-Solving Criteria 

Problem 
Solving 

PDCA DMAIC Criteria 
Sub 

Criteria 
7 QC Tools 

Pareto Control Chart Check Sheet Graph Histogram Fishbone diagram Scatter Plot 

ระบุปญหา 

การ

วางแผน 

การนิยาม นิยามปญหา         

กําหนดปญหา หาความตองการของลูกคา/องคกร         

วัดขอบเขตของ

ปญหาของ

ผลกระทบ 

การวัด

ขอบเขตและ

ผลกระทบ 

รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห 
ขอมูลนับ        

ขอมูลวัด        

ประเมินระบบการวัด         

ประเมินความสามารถกระบวนการ         

วิเคราะหสาเหตุ 

ลงมือทํา 

การวิเคราะห 
วิเคราะหกระบวนการ         

วิเคราะหหาสาเหตุ         

ดําเนินการแกไข

ปญหา 
การปรับปรุง 

กําหนดวิธีการกําจัดสาเหตุ         

ดําเนินการปรับปรุง         

ตรวจสอบ ติดตามผลการดําเนินงาน         

ติดตามผลเพื่อ

ควบคุม

มาตรฐาน 

ควบคุม การควบคุม จัดทําแผนควบคุม 
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Problem-Solving Criteria (ตอ) 

Problem 
Solving 

PDCA DMAIC Criteria 
Sub 

Criteria 

7 New QC Tools 
Affinity 

Diagram 
Relation 
Diagram 

Tree 
Diagram 

Arrow 
Diagram 

Matrix 
Diagram 

Matrix Data 
Analysis Chart 

Process Decision 
Program Chart 

ระบุปญหา 

การ

วางแผน 

การนิยาม นิยามปญหา         

กําหนดปญหา หาความตองการของลูกคา/องคกร         

วัดขอบเขตของ

ปญหาของ

ผลกระทบ 

การวัดขอบเขต

และผลกระทบ 

รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห 
ขอมูลนับ        

ขอมูลวัด        

ประเมินระบบการวัด         

ประเมินความสามารถกระบวนการ         

วิเคราะหสาเหตุ 

ลงมือทํา 

การวิเคราะห 
วิเคราะหกระบวนการ         

วิเคราะหหาสาเหตุ         

ดําเนินการแกไข

ปญหา 
การปรับปรุง 

กําหนดวิธีการกําจัดสาเหตุ         

ดําเนินการปรับปรุง         

ตรวจสอบ ติดตามผลการดําเนินงาน         

ติดตามผลเพื่อ

ควบคุม

มาตรฐาน 

ควบคุม การควบคุม จัดทําแผนควบคุม 
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Problem-Solving Criteria (ตอ) 
Problem 
Solving 

PDCA DMAIC Criteria 
Sub 

Criteria 
Quality Function 

Deployment 
Design of 

Experiment 
Failure Mode and 
Effect Analysis 

Process Capability 
Analysis 

Measurement 
System Analysis 

ระบุปญหา 

การ

วางแผน 

การนิยาม นิยามปญหา       

กําหนดปญหา หาความตองการของลูกคา/องคกร       

วัดขอบเขตของ

ปญหาของ

ผลกระทบ 

การวัดขอบเขต

และผลกระทบ 

รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห 
ขอมูลนับ      

ขอมูลวัด      

ประเมินระบบการวัด       

ประเมินความสามารถกระบวนการ       

วิเคราะหสาเหตุ 

ลงมือทํา 

การวิเคราะห 
วิเคราะหกระบวนการ       

วิเคราะหหาสาเหตุ       

ดําเนินการแกไข

ปญหา 
การปรับปรุง 

กําหนดวิธีการกําจัดสาเหตุ       

ดําเนินการปรับปรุง       

ตรวจสอบ ติดตามผลการดําเนินงาน       

ติดตามผลเพื่อ

ควบคุม

มาตรฐาน 

ควบคุม การควบคุม จัดทําแผนควบคุม 
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Pay-Off Criteria 1 

Criteria Selection Sub-Criteria Selection 
7 QC Tools 

Pareto Control Chart Check Sheet Graph Histogram Fishbone diagram Scatter Plot 

ใชแกไขกับปญหา - ขอมูลเชิงตัวเลข        

- ขอมูลวัด        

- ขอมูลนับ        

ใชจัดการกับขอมูล - ขอมูลเชิงคําพูด        

ทําความเขาใจกับความสับสนของปญหา - ใชความรูสึก        

- ใชตรรกะ        

คัดเลือกหัวขอปญหา         

คนหาปญหาและสาเหตุ         

จัดกลุมขอมูลหรือปญหา         

จัดลําดับความสําคัญของขอมูล         

เปรียบเทียบขอมูล         

จําแนกแยกแยะขอมูล         

บันทึก, เก็บ หรือตรวจสอบขอมูล         

วิเคราะหความเสถียรของขอมูล - ขอมูลมีการจําแนกประเภท        

- ขอมูลไมมีการจําแนกประเภท        

วิเคราะหความผันแปรขอมูลหรือกระบวนการ - ใชวิธีการแจงนับ        

- ใชวิธีการวิเคราะห        

วิเคราะหหาสาเหตุและผล - กําหนดสมมุติฐาน        

- พิสูจนสาเหตุและผล        
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Pay-Off Criteria 1 (ตอ) 

Criteria Selection Sub-Criteria Selection 
7 QC Tools 

Pareto Control Chart Check Sheet Graph Histogram Fishbone diagram Scatter Plot 

วิเคราะหหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการ         

วิเคราะหระบบการวัด         

ออกแบบความตองการของลูกคา         

ออกแบบกระบวนการใหมหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการ         

เก็บขอมูลในชวงเวลาตางๆสรางลักษณะการกระจาย         

ตรวจสอบความผิดปกติของกระบวนการ         

สังเกตการณเปลี่ยนแปลงเมื่อเปลี่ยนปจจัย         

หาความสัมพันธซึ่งกันและกัน - สาเหตุและปญหา        

- ตัวแปร 2 ตัวแปร        

- ความคิดหรือกิจกรรม        

กําหนดวิธีการแกปญหา - สรางความสัมพันธจุดประสงคกับวิธีการ        

- แสดงจุดประสงคกับวิธีการยอยๆ        

จัดเรียงวิธีการตามกําหนดเวลาและทําแผนกิจกรรม - การวางแผนที่มีขั้นตอนแนนอน        

- การวางแผนที่มีขั้นตอนไมแนนอน        

ควบคุมกระบวนการผลิตใหไดตามขอกําหนดเฉพาะ         

ติดตามผลการปฏิบัติหรือการปรับปรุง         

ทําใหเปนมาตรฐาน         
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Pay-Off Criteria 2 

Criteria Selection Sub-Criteria Selection 
7 New QC Tools 

Affinity 
Diagram 

Relation 
Diagram 

Tree 
Diagram 

Arrow 
Diagram 

Matrix 
Diagram 

Matrix Data 
Analysis Chart 

Process Decision 
Program Chart 

ใชแกไขกับปญหา - ขอมูลเชิงตัวเลข        

- ขอมูลวัด        

- ขอมูลนับ        

ใชจัดการกับขอมูล - ขอมูลเชิงคําพูด        

ทําความเขาใจกับความสับสนของปญหา - ใชความรูสึก        

- ใชตรรกะ        

คัดเลือกหัวขอปญหา         

คนหาปญหาและสาเหตุ         

จัดกลุมขอมูลหรือปญหา         

จัดลําดับความสําคัญของขอมูล         

เปรียบเทียบขอมูล         

จําแนกแยกแยะขอมูล         

บันทึก, เก็บ หรือตรวจสอบขอมูล         

วิเคราะหความเสถียรของขอมูล - ขอมูลมีการจําแนกประเภท        

- ขอมูลไมมีการจําแนกประเภท        

วิเคราะหความผันแปรขอมูลหรือกระบวนการ - ใชวิธีการแจงนับ        

- ใชวิธีการวิเคราะห        

วิเคราะหหาสาเหตุและผล - กําหนดสมมุติฐาน        

- พิสูจนสาเหตุและผล        
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Pay-Off Criteria 2 (ตอ) 

Criteria Selection Sub-Criteria Selection 
7 New QC Tools 

Affinity 
Diagram 

Relation 
Diagram 

Tree 
Diagram 

Arrow 
Diagram 

Matrix 
Diagram 

Matrix Data 
Analysis Chart 

Process Decision 
Program Chart 

วิเคราะหหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการ         

วิเคราะหระบบการวัด         

ออกแบบความตองการของลูกคา         

ออกแบบกระบวนการใหมหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการ         

เก็บขอมูลในชวงเวลาตางๆสรางลักษณะการกระจาย         

ตรวจสอบความผิดปกติของกระบวนการ         

สังเกตการณเปลี่ยนแปลงเมื่อเปลี่ยนปจจัย         

หาความสัมพันธซึ่งกันและกัน - สาเหตุและปญหา        

- ตัวแปร 2 ตัวแปร        

- ความคิดหรือกิจกรรม        

กําหนดวิธีการแกปญหา - สรางความสัมพันธจุดประสงคกับวิธีการ        

- แสดงจุดประสงคกับวิธีการยอยๆ        

จัดเรียงวิธีการตามกําหนดเวลาและทําแผนกิจกรรม - การวางแผนที่มีขั้นตอนแนนอน        

- การวางแผนที่มีขั้นตอนไมแนนอน        

ควบคุมกระบวนการผลิตใหไดตามขอกําหนดเฉพาะ         

ติดตามผลการปฏิบัติหรือการปรับปรุง         

ทําใหเปนมาตรฐาน         
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Pay-Off Criteria 3 

Criteria Selection Sub-Criteria Selection 
Quality Function 

Deployment 
Design of 

Experiment 
Failure Mode and 
Effect Analysis 

Process Capability 
Analysis 

Measurement System 
Analysis 

ใชแกไขกับปญหา - ขอมูลเชิงตัวเลข      

- ขอมูลวัด      

- ขอมูลนับ      

ใชจัดการกับขอมูล - ขอมูลเชิงคําพูด      

ทําความเขาใจกับความสับสนของปญหา - ใชความรูสึก      

- ใชตรรกะ      

คัดเลือกหัวขอปญหา       

คนหาปญหาและสาเหตุ       

จัดกลุมขอมูลหรือปญหา       

จัดลําดับความสําคัญของขอมูล       

เปรียบเทียบขอมูล       

จําแนกแยกแยะขอมูล       

บันทึก, เก็บ หรือตรวจสอบขอมูล       

วิเคราะหความเสถียรของขอมูล - ขอมูลมีการจําแนกประเภท      

- ขอมูลไมมีการจําแนกประเภท      

วิเคราะหความผันแปรขอมูลหรือกระบวนการ - ใชวิธีการแจงนับ      

- ใชวิธีการวิเคราะห      

วิเคราะหหาสาเหตุและผล - กําหนดสมมุติฐาน      

- พิสูจนสาเหตุและผล      
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Pay-Off Criteria 3 (ตอ) 

Criteria Selection Sub-Criteria Selection 
Quality Function 

Deployment 
Design of 

Experiment 
Failure Mode and 
Effect Analysis 

Process Capability 
Analysis 

Measurement System 
Analysis 

วิเคราะหหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการ       

วิเคราะหระบบการวัด       

ออกแบบความตองการของลูกคา       

ออกแบบกระบวนการใหมหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการ       

เก็บขอมูลในชวงเวลาตางๆสรางลักษณะการกระจาย       

ตรวจสอบความผิดปกติของกระบวนการ       

สังเกตการณเปลี่ยนแปลงเมื่อเปลี่ยนปจจัย       

หาความสัมพันธซึ่งกันและกัน - สาเหตุและปญหา      

- ตัวแปร 2 ตัวแปร      

- ความคิดหรือกิจกรรม      

กําหนดวิธีการแกปญหา - สรางความสัมพันธจุดประสงคกับวิธีการ      

- แสดงจุดประสงคกับวิธีการยอยๆ      

จัดเรียงวิธีการตามกําหนดเวลาและทําแผนกิจกรรม - การวางแผนที่มีขั้นตอนแนนอน      

- การวางแผนที่มีขั้นตอนไมแนนอน      

ควบคุมกระบวนการผลิตใหไดตามขอกําหนดเฉพาะ       

ติดตามผลการปฏิบัติหรือการปรับปรุง       

ทําใหเปนมาตรฐาน       
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ภาคผนวก ข (Appendix B) 
แบบสอบถามการประเมนิผลการทดสอบทดลองใชระบบสนับสนุนการตดัสินใจเลือก

เทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 
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แบบสอบถามการประเมนิผลการทดสอบทดลองใชระบบสนับสนุนการตดัสินใจในการ
เลือกเทคนิคและเครื่องมอืทางคุณภาพเพื่อใชในการแกไขปญหาตางๆ 

 
 

วัตถุประสงค 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อทําการประเมินผลความพึงพอใจของผูทดลองใชระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพในการนําไปใชงานให

เหมาะสมกับองคกรบริษัทพลังงานและอุตสาหกรรมทั่วไป 

 
คําชี้แจง 
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพนี้นํามาทดสอบ

การใชงานเพื่อประเมิน 2 สวน คือ 1.ประเมินคุณภาพของระบบสนับสนุน 2.ประเมินความพึง

พอใจในการใชงานโดยเปรียบกอนและหลังการใชงาน โดยแบงเปนสวน ดงันี้ 

 สวนที่ 1. สวนขอมูลของผูทาํแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2. สอบถามลักษณะการตัดสินใจเลือกใชเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพใน

ปจจุบัน 

 สวนที่ 3. สอบถามลักษณะการเลือกเกณฑในการเลือกใชเทคนิคและเครื่องมือทาง

คุณภาพ 

 สวนที่ 4. ประเมินผลคุณภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องมือ

ทางคุณภาพ 

 สวนที่ 5. ประเมินผลการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องมือ

ทางคุณภาพ 

 สวนที่ 6. สอบถามการพัฒนาและปรับปรุงเพิ่มเติม 

 

 ใหผูทดสอบระบบสนับสนุนทําแบบสอบถามในสวนที่ 1-3 กอนการทดสอบระบบ

สนับสนุน แลวทําแบบสอบถามในสวนที่ 4-6 หลังจากทดสอบระบบสนับสนุนเรียบรอยแลว 

 โดยผูวิจัยจะนําขอมูลแตละเร่ืองที่ไดจากการประเมินผลจากแบบสอบถามนี้มาปรับปรุง

และพัฒนาระบบสนับสนุนเพิ่มเติมตามความเหมาะสมสอดคลองกับขอเท็จจริงที่เปนอยู 

 

* แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเร่ืองระบบสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกเทคนิค

และเครื่องมือทางคุณภาพในบริษัทพลังงาน สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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สวนที่ 1 ขอมูลของผูกรอกแบบสอบถาม 
วัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูกรอกแบบสอบถาม 

กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองสี่เหลี่ยม  

 

1. ประเภทอุตสาหกรรม  บริษัทพลงังาน   อุตสาหกรรม........................... 

 

2. อายุ    นอยกวา 20 ป   20-29 ป 

    30-39 ป    40 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา  อนุปริญญาหรือเทียบเทา  ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

    อ่ืนๆ ระบุ ........................... 

 

4. ตําแหนงในโรงงาน  พนกังาน ............................  วิศวกร .......................... 

    หัวหนาฝาย ...................  อ่ืนๆ ระบุ ...................... 

 

5. ความรูพืน้ฐานของผูทาํแบบสอบถาม 

 
 

6. คุณเคยใชโปรแกรมหรือระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพไป

ใชแกปญหาหรือไม 

   ไมเคยใช    ใชโปรแกรม.................................................................... 

 

 

ไมรูจัก รูจักแตไมเคยใช รูจักและเคยใช
(อยางนอย 1 คร้ังตอป)

รูจักและใชอยูเปนประจํา
(อยางนอย 1 คร้ังตอเดือน)

7 QC Tools
7 New QC Tools
Quality Function Deployment
Design of Experiment
Failure Mode and Effect Analysis
Measurement System Analysis
Process Capability Analysis
Total Quality Management
Thailand Quality Award
Six sigma
Lean production system
Just-in-Time
ISO 9000
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สวนที่ 2 สอบถามลกัษณะการตัดสนิใจเลือกใชเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพในปจจุบัน 
วัตถุประสงคเพื่อเปนการประเมินสภาพปจจุบันของผูทดสอบในการตดัสินใจเลือกใชเทคนิคและเครื่องมือทางคณุภาพในดานตางๆ 

กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงในชองชองทีท่านเห็นวาเหมาะสมในความคิดของทานมากที่สุด 

 

ขอ ลักษณะการใชงานปจจุบัน 
ระดับความคิดเห็นที่เปนจริง 

มากที่สุด (1) มาก (2) ปานกลาง (3) นอย (4) นอยที่สุด (5) 

1. การคนหาขอมูลจากหนังสือใชเวลานานหรือพบเจอขอมูลไมครบ      

2. ใชระยะเวลาในการตัดสินใจเลือกนาน      

3. ในการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพไมไดนําทฤษฏีไปประยุกตใช      

4. ไมมีหลักเกณฑที่แนนอนในการตัดสินใจ      

5. ในการเลือกการตัดสินใจไมมีเครื่องมือมาชวยสนับสนุนการตัดสินใจ      

14. แยกแยะแตละวิธีการใชเทคนิคและเครื่องมือตางๆมาแกปญหาไมคอยได      

15. กระบวนการคิดหรือการตัดสินใจไมชัดเจน สับสนในการเลือกใชเทคนิคและเครื่องมือตางๆ      

16. เทคนิคและเครื่องมือตางๆเมื่อเลือกนํามาใชงานจะแสดงผลไมตรงตามที่ตองการ (เลือกมาใชไม

ตรงกับปญหา) 

     

17. มีความมั่นใจในการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพมาใชในสภาพปจจุบันนอย      
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สวนที่ 3 สอบถามลกัษณะการเลือกเกณฑในการเลอืกใชเทคนิคและเครื่องมอืทาง
คุณภาพ 
วัตถุประสงคเพื่อ Verify เกณฑในการเลอืกเพื่อใหเหมาะสมกับการนําไปใชงาน 

กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงในชองชองสี่เหลี่ยม  

 

1. คุณมีหลักเกณฑในการเลือกใชเคร่ืองมือทางคุณภาพอะไรบาง (7 QC Tools, 7 New QC 

Tools, QFD, DOE, FMEA, MSA, PCA) สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

  ประโยชนการใชงานของแตละเครื่องมือใหเหมาะสมกับลักษณะปญหา 

  เลือกตามขั้นตอนการแกไขปญหา (อางอิงจากหนังสือ PDCA, DMAIC) 

  ตามความนิยมในการใชงาน (มีคนแนะนํา)  ความยากงายในการใชเครื่องมือ 

  ตนทนุคาใชจายในการแกไขปญหา   ความถกูตอง, แมนยาํของผลที่ได 

  ระยะเวลาในการแกไขปญหา (ระยะสัน้, ระยะยาว) 

  ลักษณะของขอมูลที่ใชในการวิเคราะห   การตัดสินใจของผูรวมงาน 

  เปนที่รูจักโดยทั่วไปและสามารถเขาใจไดงาย 

  ความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ 

  อ่ืนๆ ระบุ............................................. 

 

2. คุณมีหลักเกณฑในการเลือกใชเทคนิคทางคุณภาพอะไรบาง (TQM, TQA, Six sigma, Lean, 

JIT, ISO 9000) สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

  ความนิยมในการใชงาน 

  ไดรับคําแนะนาํจากผูเชีย่วชาญหรือทีป่รึกษา 

  ปฏิบัติตามบุคคลที่เคยประสบความสาํเร็จ 

  เพิ่มผลประโยชนใหกับหุนสวนบริษัท 

  เพิ่มสมรรถนะ, ความสามารถของบริษทั 

  เพิ่มสมรรถนะทางการตลาด 

  เพิ่มความพึงพอใจใหกบัลูกคา  

  เพิ่มความสามารถบุคลากร 

  ปรับปรุงกระบวนการผลติ 

  ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงขององคกร 
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  ความตองการ, ความคาดหวัง หรือเปาหมายขององคกร 

  ตรงตามวตัถุประสงค, วสัิยทัศน หรือทศิทางขององคกร 

  ความพรอมและความสามารถขององคกร (การฝกอบรม, ทัศนคต)ิ  

  ความเปนไปไดในการประสบผลสําเร็จ 

  วัฒนธรรมองคกร 

  ความเหมาะสมกับขนาดขององคกร 

  อ่ืนๆ ระบุ............................................... 

 

3. ใหเรียงลําดับความสําคัญของเกณฑที่คุณคํานึงถึงมากที่สุดเมื่อตองการเลือกใชเทคนิคทาง

คุณภาพเพื่อนําไปใชในองคกร (ใสหมายเลข 1-5 โดยที่หมายเลข 1 หมายถึงเกณฑที่คํานึงถึงมาก

ที่สุด) 

 

  ความนิยมในการใชงาน 

  ไดรับคําแนะนาํจากผูเชีย่วชาญหรือทีป่รึกษา 

  ปฏิบัติตามบุคคลที่เคยประสบความสาํเร็จ 

  เพิ่มผลประโยชนใหกับหุนสวนบริษัท 

  เพิ่มสมรรถนะ, ความสามารถของบริษทั 

  เพิ่มสมรรถนะทางการตลาด 

  เพิ่มความพึงพอใจใหกบัลูกคา  

  เพิ่มความสามารถบุคลากร 

  ปรับปรุงกระบวนการผลติ 

  ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงขององคกร 

  ความตองการ, ความคาดหวัง หรือเปาหมายขององคกร 

  ตรงตามวตัถุประสงค, วสัิยทัศน หรือทศิทางขององคกร 

  ความพรอมและความสามารถขององคกร (การฝกอบรม, ทัศนคต)ิ  

  ความเปนไปไดในการประสบผลสําเร็จ 

  วัฒนธรรมองคกร 

  ความเหมาะสมกับขนาดขององคกร 
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สวนที่ 4 ประเมินผลคุณภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลอืกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 
วัตถุประสงคเพื่อประเมนิผลคุณภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 

กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงในชองชองทีท่านเห็นวาเหมาะสมในความคิดของทานมากที่สุด 

 

ขอ คุณภาพของระบบสนับสนุน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

ความถูกตองของระบบสนับสนุน (Correctness)      

1. ระบบสนับสนุนมีขั้นตอนการทํางานครบถวน ตรงตามที่ออกแบบไว      

2. รายละเอียดและการสั่งงานของระบบสนับสนุนมีความถูกตอง      

3. ระบบสนับสนุนมีการตรวจสอบขอมูลนําเขาไดอยางถูกตอง      

ความถูกตองแมนยํา (Accuracy)      

1. ระบบสนับสนุนมีการประมวลผลลัพธอยางเปนขั้นตอนไดอยางถูกตองทุกครั้งการใชงาน      

2. ระบบสนับสนุนมีการคํานวณผลลัพธไดอยางถูกตองเมื่อเปรียบเทียบกับการไมใชระบบสนับสนุน      

การสั่งงานไดตรงตามตองการ (Validity)      

1. ระบบสนับสนุนสั่งงานไดตรงตามตองการในทุกขั้นตอนของการใชงาน      

2. ระบบสนับสนุนสั่งงานไดตรงตามตองการในทุกสวนของการประมวลผล      
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ขอ คุณภาพของระบบสนับสนุน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

ความนาเชื่อถือ (Reliability)      

1. ระบบสนับสนุนมีความสามารถในการทําหนาที่ไดเหมือนเดิมทุกครั้งในทุกขั้นตอนที่ใชงาน      

2. ระดับความนาเชื่อถือของระบบสนับสนุน      

ประสิทธิภาพ (Efficiency)      

1. ระบบสนับสนุนมีการจัดการแตละขั้นตอนไดรวดเร็ว      

2. นําผลลัทธที่ไดจากระบบสนับสนุนไปใชไดเกิดประโยชน      

ความสามารถในการเคลื่อนยาย (Portability)      

1. ระบบสนับสนุนสามารถเคลื่อนยายหรือพกพาไปไดสะดวก      

2. ระบบสนับสนุนสามารถจัดพิมพใหอยูในรูปแบบเอกสารได      

ความสามารถในการดูแลรักษา (Maintainability)      

1. ระบบสนับสนุนสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและแกไขขอมูลได      

2. ระบบสนับสนุนสามารถรองรับความปลอดภัยของระบบความรูพื้นฐานได      

ความสามารถเขากันได (Compatibility)      

1. ระบบสนับสนุนสามารถทํางานเขากันไดกับความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร      
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ขอ คุณภาพของระบบสนับสนุน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

สามารถใชงานไดงาย (Usability)      

1. มีการอธิบายขั้นตอนการทํางานของระบบสนับสนุนอยางชัดเจน      

2. งายที่จะเรียนรูและเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานของระบบสนับสนุน      

3. แตละขั้นตอนการทํางานของระบบสนับสนุนงายตอการใชงาน      

4. รูปแบบของระบบสนับสนุนมีความเหมาะสมในการใชงาน      

ความสมบูรณของระบบสนับสนุน (Completion)      

1. ระบบสนับสนุนมีการทํางานสมบูรณตามที่ออกแบบไว      

2. ระบบสนับสนุนสามารถรับ, ลบ, เพิ่ม หรือแกไขขอมูลไดสมบูรณตามที่ออกแบบไว      

3. ระบบสนับสนุนมีความสมบูรณของการทํางานเชื่อมตอกันของแตละหนาจอ      

4. ระบบสนับสนุนสามารถเสนอผลลัพธไดอยางชัดเจน      

5. ระบบสนับสนุนมีความสมบูรณในดานตัวอยางการใชงาน      

ความรวดเร็วในการทํางานและประมวลผลลัพธ (Rapidity)      

1. ความรวดเร็วในการทํางานระบบสนับสนุน      

2. ความรวดเร็วในประมวลผลลัพธของระบบสนับสนุน      
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ขอ คุณภาพของระบบสนับสนุน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

สวนติดตอกับผูใช (User Interface)      

1. ระบบสนับสนุนมีความนาใชงาน      

2. ขนาดตัวอักษร สีของตัวอักษรและพื้นหลังมีความเหมาะสม      

3. การแสดงผลทางหนาจอมีความเหมาะสม      
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สวนที่ 5. ประเมินผลการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลอืกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 
วัตถุประสงคเพื่อประเมนิความพงึพอใจของผูใชโปรแกรมสําหรับการตัดสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคณุภาพ 

กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงในชองชองทีท่านเห็นวาเหมาะสมในความคิดของทานมากที่สุด 

 

ขอ การใชงานระบบสนับสนุน 
ระดับความคิดเห็นที่เปนจริง 

มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

ความเปนไปไดในการใชงาน (Feasibility)      

1. สามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดครบถวน      

2. ระบบสนับสนุนสามารถลดระยะเวลาในการตัดสินใจได      

3. เนื้อหา คําอธิบาย การคํานวณ หลักการ สามารถนําไปใชงานได      

4. หลักการหรือเทคนิคที่ใชในการเลือกมีความเหมาะสม มีเหตุมีผล      

5. ระบบสนับสนุนสะดวกตอการใชงานทั้งบุคคลเดี่ยวและกลุม      

ความงายและเหมาะสมในการใชงาน (Usability)      

6. ระบบสนับสนุนมีการใชงานงาย และเรียนรูงาย      

7. สามารถสั่งงานระบบสนับสนุนไดตามตองการ      

8. มีการแสดงขั้นตอนการใชงานของระบบสนับสนุน      

9. ระบบสนับสนุนมีลําดับขั้นตอนการใชงานเปนลําดับขั้นตอน      
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ขอ การใชงานระบบสนับสนุน 
ระดับความคิดเห็นที่เปนจริง 

มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

10. มีตัวอยางการใชงานของระบบสนับสนุนและเรียนรูไดงาย      
11. ระบบสนับสนุนมีลักษณะการใชงานที่เรียบรอย นาใชงาน และไม error      
12. ลักษณะการใชงาน มีความเชื่อมโยงกันของขอมูล      
13. สามารถพกพาระบบสนับสนุนไปใชนอกสถานที่ไดงาย      

ประโยชนที่ไดจากการใชงาน (Utility)      

14. ชวยใหเลือก แยกแยะ เทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพไปใชงานไดเหมาะสม      

15. มุมมองในการเลือก การตัดสินใจ รูปแบบกระบวนการคิดมีเหตุผล      

16. ผลลัพธที่ไดนั้นคุมคากับเวลาที่ใชไป      

17. คุณมีความมั่นใจในผลลัพธที่ไดจากการเลือกโดยใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจชวยเลือก      
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สวนที่ 6. สอบถามการพฒันาและปรบัปรุงเพิ่มเตมิ 
วัตถุประสงคเพื่อเปนการพัฒนาและปรับปรุงระบบสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกเทคนิคและ

เครื่องมือทางคุณภาพใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

 

6.1 จุดแข็งของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

6.2 จุดออนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

6.3 ปญหาหลกัๆที่พบในการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

6.4 ขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อการปรับปรุง 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค (Appendix C) 

ขอมูลผลการตรวจสอบเปรียบเทยีบกับวิทยานพินธ ภาควิชาอุตสาหการ จุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลัย
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ตารางที่ ค-1 ขอมูลผลการตรวจสอบเปรียบเทียบวทิยานพินธ ภาควิชาอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เทคนิคหรือเครื่องมือทางคุณภาพ การนําไปใชงาน ตรงกับเกณฑ 

ณัสญศยา สิทธิโชควโรดม, การปรบัปรุงกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผาสําเร็จรูป, 2552 

Affinity Diagram จัดกลุมสาเหตุของปญหาที่ทําใหเยบ็ตะเข็บไมเรียบ - นิยามปญหา 

- จัดกลุมสาเหตุของปญหา 

Relation Diagram หาความสัมพันธระหวางสาเหตุที่ทําใหเย็บตะเขบ็ไมเรียบ - นิยามปญหา 

- หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของสาเหตุและ

ปญหา 

ปาริชาติ บุญเกลีย้ง, ความผันแปรของขนาดกวางของเทปโฟมอะครลีิกในกระบวนการตัดโดยใชแนวคิดซิกซ ซกิมา, 2552 

Pareto พิจารณาสาเหตุที่สําคัญของการเกดิความผันแปร - นิยามปญหา 

- คัดเลือกหัวขอปญหา 

Fishbone Diagram แยกสาเหตุของปญหาตามแหลงกาํเนิด - วิเคราะหหาสาเหตุ 

- วิเคราะหหาสาเหตุและผล 

DOE วางแผนการทดลองเพื่อพิจารณาหาปจจัยที่มีผลกระทบ - วิเคราะหหาสาเหตุ 

- วิเคราะหหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการ 

FMEA วินิจฉัยลักษณะขอบกพรองของสาเหตุตางๆ, วางแผนคุณภาพ - วิเคราะหหาสาเหตุ, กําหนดวิธีกําจัดสาเหตุ 

- คนหาสาเหตุ, กาํหนดวิธีแกปญหา 

MSA วิเคราะหระบบการวัดในกระบวนการตัด - ประเมินระบบวัด 

- วิเคราะหระบบการวัด 
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ตารางที่ ค-1 ขอมูลผลการตรวจสอบเปรียบเทียบวทิยานพินธ ภาควิชาอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 
เทคนิคหรือเครื่องมือทางคุณภาพ การนําไปใชงาน ตรงกับเกณฑ 

หทัยวงศ งามวุฒิวงศ, การปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรชดุหองครัวแบบถอดประกอบ, 2552 

QFD ออกแบบ พัฒนาผลิตภัณฑเฟอรนิเจอร - หาความตองการลูกคา 

- ออกแบบความตองการของลูกคา 

FMEA วิเคราะหลักษณะบกพรองของกระบวนการผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรแลวดําเนินการปรับปรุง - วิเคราะหกระบวนการ 

- กําหนดวิธีการแกปญหา 

วัลลภ บุญธรรมสง, การปรับปรุงการผลิตในสายการประกอบขั้นสุดทายสําหรับรถบรรทุกเชิงพาณิชยขนาด 1 ตัน, 2552 

Tree Diagram กําหนดแนวทางการแกไขในสายการประกอบ - กําหนดวิธีการกาํจัดสาเหตุ 

- กําหนดวิธีการแกปญหา 

Matrix Diagram หาความสัมพันธของสาเหตุและปญหาในการประกอบ - กําหนดวิธีการกาํจัดสาเหตุ 

- หาความสัมพันธของสาเหตุและปญหา 

อรวรรณ พิทักษเกียรติกุล, การปรบัปรุงกระบวนการทดสอบตัวรับสญัญาณทางแสงในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส, 2551 

Six sigma ลดของเสียของตวัรับสัญญาณทางแสง - การปรับปรุงกระบวนการ 

Pareto แสดงปจจยัสําคญัที่สงผลกระทบ - นิยามปญหา 

- คัดเลือกหัวขอปญหา 

FMEA พิจารณาขอบกพรองและผลกระทบเพื่อคัดเลือกปจจัยที่สําคัญ - วิเคราะหกระบวนการ 

- คนหาสาเหตุ 

MSA วิเคราะหระบบการวัด - ประเมินระบบการวัด 

- วิเคราะหความผันแปรของกระบวนการ 
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ตารางที ่ค-1 ขอมูลผลการตรวจสอบเปรียบเทียบวทิยานพินธ ภาควิชาอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 
เทคนิคหรือเครื่องมือทางคุณภาพ การนําไปใชงาน ตรงกับเกณฑ 

ทิชา, การลดของเสียที่เปนเม็ดฝุนในกระบวนการพนสีกันชนหนาพลาสติกของรถยนตโดยใชแนวทางซิกซ ซิกมา, 2551 

Six sigma ลดของเสียในกระบวนการพนสีกันชนหนาพลาสติกของรถยนต - สมรรถนะของบริษัท, การปรบัปรุงกระบวนการ 

Pareto แสดงลําดับสําคัญของปจจยัที่สงผลกระทบในการเกิดเม็ดฝุน - นิยามปญหา 

- คัดเลือกหัวขอปญหา 

Control Chart วิเคราะหความเสถียรของกระบวนการ - ประเมินความสามารถกระบวนการ 

- วิเคราะหความเสถียรของขอมูล 

Fishbone Diagram คนหาสาเหตุที่ทําใหเกิดเม็ดฝุน - วิเคราะหหาสาเหตุ 

- คนหาสาเหตุ, วเิคราะหหาสาเหตุและผล 

FMEA คัดเลือกตัวแปรหรือสาเหตุที่จะนํามาแกไข - กําหนดวิธีการกาํจัดสาเหตุ 

- กําหนดวิธีการแกปญหา 

MSA (GR&R) วิเคราะหความแมนยําของระบบการวัด - ประเมินระบบการวัด 

- วิเคราะหระบบการวัด 
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ตารางที ่ค-1 ขอมูลผลการตรวจสอบเปรียบเทียบวทิยานพินธ ภาควิชาอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 
เทคนิคหรือเครื่องมือทางคุณภาพ การนําไปใชงาน ตรงกับเกณฑ 

ยุทธการ ฟกนาคนิ, การปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยใชหลักการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ กรณีศึกษาสถานตรวจสภาพรถเอกชน, 2551 

QFD หาความตองการของลูกคาแลวปรับปรุง - หาความตองการของลกูคา 

- ออกแบบความตองการของลูกคา 

ชญานี หวั่งประดษิฐ, การลดความคลาดเคลื่อนในกระบวนการตัดแตงเลนสแวนตา, 2551 

Fishbone Diagram กําหนดสาเหตุของปญหาของความคลาดเคลื่อน - วิเคราะหหาสาเหตุ 

- วิเคราะหหาสาเหตุและผล 

Tree Diagram นิยามปญหา - จัดกลุมของปญหา 

DOE ออกแบบการทดลอง - วิเคราะหหาสาเหตุ 

- วิเคราะหหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการ 

MSA วิเคราะหระบบการวัดของกระบวนการ - ประเมินระบบการวัด 

- วิเคราะหระบบการวัด 
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ตารางที ่ค-1 ขอมูลผลการตรวจสอบเปรียบเทียบวทิยานพินธ ภาควิชาอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 
เทคนิคหรือเครื่องมือทางคุณภาพ การนําไปใชงาน ตรงกับเกณฑ 

ธีรพร เสนพรหม, การลดแมแบบแกวเสียในกระบวนการการผลิตเลนสพลาสติกโดยใชแนวคิดซิกซ ซกิมา, 2550 

Six sigma ลดของเสียแมแบบแกว ลดตนทุนแมแบบแกวแพง - สมรรถนะของบริษัท, การปรบัปรุงกระบวนการ 

Fishbone Diagram วิเคราะหหาสาเหตุแมแบบแกวเสีย - วิเคราะหหาสาเหตุ 

- วิเคราะหหาสาเหตุและผล 

DOE ออกแบบหาปจจยัที่มีนัยสําคัญตอสัดสวนของเสีย - วิเคราะหหาสาเหตุ 

- วิเคราะหหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการ 

FMEA วิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบ - วิเคราะหหาสาเหตุ 

- กําหนดวิธีการแกปญหา 

MSA (GR&R) วิเคราะหความถูกตองและแมนยําของระบบการวัด - ประเมินระบบการวัด 

- วิเคราะหระบบการวัด 
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ตารางที ่ค-1 ขอมูลผลการตรวจสอบเปรียบเทียบวทิยานพินธ ภาควิชาอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 
เทคนิคหรือเครื่องมือทางคุณภาพ การนําไปใชงาน ตรงกับเกณฑ 

กันยารัตน โกศิริ, การศึกษาการจัดการวัสดุไมใชแลวประเภทของแข็งในอุตสาหกรรมเรซิน, 2550 

Fishbone Diagram วิเคราะหหาสาเหตุที่เปนปญหาในการกําจัดวัสดุ - วิเคราะหหาสาเหตุ 

- วิเคราะหสาเหตุและผล 

ชาญวิทย ดาวประทีป, การวางแผนบริหารจัดการภาวะวิกฤติ กรณีศึกษาโรงงานผลิตเหล็กกลม, 2550 

FMEA เรียงลําดับความเสี่ยงตามความจําเปนเรงดวนในการจัดการแลวทําการแกปญหา - กําหนดวิธีการกาํจัดสาเหตุ 

- กําหนดวิธีการแกปญหา 

ขนิษฐา วาริชวัฒนะ, การพัฒนาแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงสําหรับกระบวนการใหบริการซอมบํารุง กรณีศึกษา: หนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2550 

Fishbone Diagram วิเคราะหหาสาเหตุที่เปนปญหาในการซอมบํารุง - วิเคราะหหาสาเหตุ 

- วิเคราะหหาสาเหตุและผล 

Affinity Diagram จัดกลุมของปญหายอยๆ - นิยามปญหา 

- จัดกลุมปญหา 
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ตารางที ่ค-1 ขอมูลผลการตรวจสอบเปรียบเทียบวทิยานพินธ ภาควิชาอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 
เทคนิคหรือเครื่องมือทางคุณภาพ การนําไปใชงาน ตรงกับเกณฑ 

สุวิมล จันทรแกว, การลดของเสยีในอุตสาหกรรมผลติลออลูมิเนียมอัลลอยด, 2549 

Pareto แสดงสาเหตุขอบกพรองตามลําดับความสําคัญ - รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห 

- จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุ 

Control Chart ดูความผันแปรของกระบวนการ, แสดงตนเหตุความผันแปร - วิเคราะหกระบวนการ 

- วิเคราะหความผันแปรกระบวนการ 

Check sheet เก็บขอมูล, บันทกึขอมูลสัดสวนของเสยี - รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห 

- บันทึก, เก็บขอมูล 

Histogram ดูการกระจายความถี่, ความผันแปร - วิเคราะหหาสาเหตุ 

- วิเคราะหความผันแปร 

Fishbone Diagram แสดงความสัมพันธของสาเหตุตางๆ - วิเคราะหหาสาเหตุ 

- หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของสาเหตุ 

Scatter Diagram หาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ - วิเคราะหหาสาเหตุ 

- วิเคราะหหาสาเหตุและผล 

FMEA วิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบของกระบวนการ - วิเคราะหหาสาเหตุ 

- กําหนดวิธีการแกปญหา 
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ตารางที ่ค-1 ขอมูลผลการตรวจสอบเปรียบเทียบวทิยานพินธ ภาควิชาอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 
เทคนิคหรือเครื่องมือทางคุณภาพ การนําไปใชงาน ตรงกับเกณฑ 

เสงี่ยม จันทรแสงศรี, การออกแบบความหลากหลายงานเฟอรนิเจอรเหล็กสําหรับการผลิต, 2548 

QFD หาความตองการของลูกคาในงานเฟอรนิเจอร - หาความตองการของลกูคา 

มัณยาภรณ ภูริปญญาคุณ, การปรับปรุงกระบวนการชุบไฟฟาเครื่องประดับ, 2547 

Pareto กําหนดปญหาที่มีลําดับความสําคัญสูงสุด - นิยามปญหา 

- คัดเลือกหัวขอปญหา 

Check sheet บันทึกขอมูลรวบรวมผลทางสถิติ - รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห 

- บันทึก, เก็บขอมูล 

Fishbone Diagram กําหนดแนวทางแกปญหาที่สาเหต,ุ แสดงความสัมพันธของสาเหต ุ - วิเคราะหหาสาเหตุ 

- วิเคราะหหาสาเหตุและผล 

สรรเสริญ จิวจินดา, การปรับปรุงคุณภาพงานบริการบํารุงรักษาโดยใชกระบวนการบรหิารงานลูกคาสัมพันธ, 2547 

Pareto วิเคราะหขอบกพรองที่สําคัญ - นิยามปญหา 

- คัดเลือกหัวขอปญหา 

Tree Diagram คนหาวิธีการที่ดีที่สุดในการปรังปรุง - กําหนดวิธีการกาํจัดสาเหตุ 

- กําหนดวิธีการแกปญหา 

Fishbone Diagram วิเคราะหหาสาเหตุในงานบริการ - วิเคราะหหาสาเหตุ 

- วิเคราะหหาสาเหตุและผล 
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ตารางที ่ค-1 ขอมูลผลการตรวจสอบเปรียบเทียบวทิยานพินธ ภาควิชาอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 
เทคนิคหรือเครื่องมือทางคุณภาพ การนําไปใชงาน ตรงกับเกณฑ 

วันรัตน จันทรกิจ, การพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปประเภทผักและผลไม, 2547 

Fishbone Diagram วิเคราะหหาสาเหตุในกระบวนการแปรรูป - วิเคราะหหาสาเหตุ 

- วิเคราะหหาสาเหตุและผล 

Affinity Diagram จัดกลุมของปญหาในกระบวนการแปรรูป - นิยามปญหา 

- จัดกลุมปญหา 

Relation Diagram หาความสัมพันธระหวางสาเหต ุ - นิยามปญหา 

- หาความสัมพันธซึ่งกันและกันของสาเหตุ 

Tree Diagram คนหาวิธีการที่ดีที่สุดในการปรังปรุง - กําหนดวิธีการกาํจัดสาเหตุ 

- กําหนดวิธีการแกปญหา 

Arrow Diagram วางแผนกิจกรรมการปรับปรุง - ดําเนินการปรับปรุง 

- จัดเรียงวิธีการตามกําหนดเวลาและทําแผน

กิจกรรม 

Matrix Diagram หาทางเลือกที่มีหลายสาเหตุเกี่ยวของกัน โดยใหน้ําหนักกับปญหาแตละปญหา - กําหนดวิธีการกาํจัดสาเหตุ 

- กําหนดวิธีการแกปญหา 

PDPC คนหาแนวทาง รวมทั้งปญหาและอปุสรรค เตรียมแผนการแกไข - ดําเนินการปรับปรุง 

- จัดเรียงวิธีการตามกําหนดเวลาและทําแผน

กิจกรรม 
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ตารางที่ ค-1 ขอมูลผลการตรวจสอบเปรียบเทียบวทิยานพินธ ภาควิชาอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 
เทคนิคหรือเครื่องมือทางคุณภาพ การนําไปใชงาน ตรงกับเกณฑ 

วิมลวรรณ กาญจนวนิชกุล, การลดปริมาณสารฟลูออเรนเซนตที่ใชในกระบวนการเคลอืบหลอด, 2546 

Fishbone Diagram วิเคราะหหาปจจัยที่สําคัญ - วิเคราะหหาสาเหตุ 

- วิเคราะหหาสาเหตุและผล 

DOE หาคาที่เหมาะสมในการควบคุมปจจัย - กําหนดวิธีการกาํจัดสาเหตุ 

- วิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการ 

FMEA วิเคราะหหาปจจัยสําคัญโดยประเมินผลกระทบ - วิเคราะหหาสาเหตุ 

- กําหนดวิธีการแกปญหา 

MSA วิเคราะหความแมนยําของเครื่องมือ - ประเมินระบบการวัด 

- วิเคราะหระบบการวัด 

 

 

217 
217



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ง (Appendix D) 

ขอมูลผลการทดสอบเปรยีบเทียบกอนการทดลองใชงานกับหลงัการทดลองใชงาน 
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ตารางที่ ง 1.1 ขอมูลผลการทดสอบคุณภาพของระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 

เกณฑ 
บริษัทพลังงาน อุตสาหกรรมทั่วไป 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

Correctness                            

1 2 4 4 4 4 3 3 2 3 5 3 2 2 5 1 2 2 3 4 5 5 5 4 4 4 3 3 

2 4 3 4 4 4 3 3 3 2 5 3 3 4 5 2 4 3 4 3 2 5 4 3 3 5 3 4 

3 3 2 4 4 4 3 3 4 4 5 3 3 4 5 3 4 3 3 5 4 5 4 3 2 3 3 5 

Accuracy                            

1 3 4 4 4 5 4 3 5 3 5 3 4 5 5 5 3 4 4 3 4 4 4 5 3 5 3 4 

2 3 2 4 2 5 2 3 5 5 5 5 4 5 3 5 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 4 5 

Validity                            

1 3 4 4 3 5 2 3 5 2 5 4 3 5 2 3 5 3 5 4 3 4 3 4 4 3 5 3 

2 5 4 4 3 3 4 5 5 6 5 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

Reliability                            

1 4 3 2 2 3 2 4 4 3 2 5 5 4 3 3 3 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 3 

2 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 5 5 4 5 5 3 5 4 5 4 4 3 3 5 5 4 4 

Efficiency                            

1 4 3 3 2 3 3 3 5 3 5 2 4 5 4 4 5 3 5 4 4 4 3 4 3 3 4 5 

2 4 5 5 4 5 3 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 5 4 3 5 4 5 
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ตารางที่ ง 1.1 ขอมูลผลการทดสอบคุณภาพของระบบสนับสนนุการตัดสินใจ (ตอ) 

เกณฑ 
บริษัทพลังงาน อุตสาหกรรมทั่วไป 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

Portability                            

1 4 5 5 5 4 5 3 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 5 4 5 5 3 5 3 4 

2 2 3 5 5 2 3 3 4 3 5 3 4 2 3 3 5 3 3 4 3 4 3 5 5 3 3 4 

Maintainability                            

1 3 4 5 5 3 4 4 4 5 3 5 3 3 3 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 5 

2 3 4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 3 5 3 4 5 4 3 4 5 5 5 3 4 3 3 3 

Compatibility                            

1 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 3 5 4 5 5 4 4 5 3 5 4 5 3 3 5 4 

Usability                            

1 5 4 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 

2 3 3 4 2 4 2 4 5 5 5 2 2 5 3 5 2 3 4 5 4 3 2 4 2 4 5 2 

3 4 5 3 3 3 3 5 5 5 5 3 2 5 2 5 3 2 4 5 3 2 5 2 5 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 2 5 5 5 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 4 3 5 5 3 
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ตารางที่ ง 1.1 ขอมูลผลการทดสอบคุณภาพของระบบสนับสนนุการตัดสินใจ (ตอ) 
เกณฑ บริษัทพลังงาน อุตสาหกรรมทั่วไป 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

Completion                            

1 5 4 4 4 5 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 3 4 4 3 4 4 4 4 5 

2 3 4 3 4 4 3 3 5 5 5 5 4 3 5 3 3 2 3 5 3 2 2 4 5 3 5 4 

3 4 3 4 3 3 2 2 5 5 5 5 2 3 5 3 3 3 2 5 4 4 5 4 3 4 5 3 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 5 4 3 4 2 4 5 2 3 4 

5 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 5 2 4 4 2 4 5 5 

Rapidity                            

1 4 3 2 3 4 4 4 3 4 3 3 5 4 2 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

2 4 5 2 5 4 4 5 3 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 3 3 4 4 5 5 

User 

Interface 

                           

1 3 4 4 4 5 4 4 5 5 3 2 3 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 5 5 4 4 

2 3 2 3 4 5 2 4 4 4 2 3 2 5 5 4 3 3 5 4 3 3 4 3 4 3 3 3 

3 3 3 5 4 5 3 4 3 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 5 4 4 4 3 4 3 
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ตารางที่ ง 1.2 ขอมูลผลการทดสอบเปรียบเทียบกอนการทดลองใชงาน 
เกณฑ บริษัทพลังงาน อุตสาหกรรมทั่วไป 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

กอนการใชงาน                            

1 4 3 3 2 2 3 3 1 1 1 3 2 1 3 1 2 2 2 2 2 3 2 1 1 3 2 2 

2 3 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1 2 1 3 2 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

3 2 3 3 3 2 2 2 2 1 3 1 1 3 2 1 2 2 1 2 2 2 3 3 2 3 3 2 

4 1 2 3 2 2 2 3 2 1 2 2 1 3 2 2 1 2 2 1 2 2 3 3 3 2 3 2 

5 2 2 3 4 2 3 4 2 1 1 1 2 2 3 2 3 3 3 2 2 1 2 2 2 2 2 3 

14 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 1 1 2 2 2 2 3 

15 1 3 1 3 3 3 2 1 2 3 1 1 1 3 2 1 1 2 3 3 1 1 3 2 3 3 3 

16 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 3 2 2 1 1 2 3 3 1 2 2 3 2 1 

17 3 3 2 3 3 3 3 1 1 3 2 2 2 3 2 1 2 1 2 3 1 1 2 2 2 1 1 
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ตารางที่ ง 1.3 ขอมูลผลการทดสอบเปรียบเทียบหลังการทดลองใชงาน 
เกณฑ บริษัทพลังงาน อุตสาหกรรมทั่วไป 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

หลังการใชงาน                            

1 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 5 3 4 5 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 

2 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 5 5 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 5 3 5 4 3 3 4 

5 3 4 4 5 4 4 5 3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 3 5 5 

14 4 4 3 4 4 2 5 5 4 4 5 5 3 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 5 5 5 

15 4 4 4 4 4 3 3 5 3 4 4 5 3 4 3 5 5 3 4 4 5 3 5 4 4 5 4 

16 4 4 3 4 3 3 3 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 

17 4 4 3 4 3 3 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 3 3 4 5 5 4 4 3 3 3 
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ภาคผนวก จ (Appendix E) 
ผลการประเมินแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญ 
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แบบประเมินความถูกตองทางดานวิชาการของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือก
เครื่องมือทางคุณภาพกับผูเชี่ยวชาญทางดานคุณภาพ 

 
 
วัตถุประสงค 
 แบบประเมินนี้จัดทาํขึ้นเพือ่ประเมินความถูกตองทางดานวชิาการของระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 

 
คําชี้แจง 
 สวนที่ 1 ขอมูลของผูทําแบบประเมิน 

 สวนที่ 2 ตารางประเมนิผลเกณฑในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพ 

 

* แบบประเมนินี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานพินธเร่ืองระบบสนับสนนุการตัดสินใจการเลือกเทคนิค

และเครื่องมือทางคุณภาพ สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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สวนที่ 1 ขอมูลของผูทาํแบบประเมิน 
คําถามในสวนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูทําแบบประเมิน 

กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองสี่เหลี่ยม   

 

1. อาย.ุ..............ป 

 

2. ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

    ปริญญาเอก   อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 

 

3. อาชีพการงาน/ตําแหนงงาน.................................................................................................. 

 

4. ประสบการณในการทํางาน................ป 

37 

ผูชวยศาสตราจารย 

9 
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สวนที่ 2 ตารางประเมนิผลเกณฑในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพ 
คําถามในสวนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อประเมนิผลความถกูตองของเกณฑในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพ 

กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในเครื่องหมาย       ที่คิดวาเกณฑในการเลือกทางดานซายสามารถใชเครื่องมือทางคุณภาพทางดานบนแกไขปญหาได 

 
Problem-Solving Criteria 

Problem 
Solving 

PDCA DMAIC Criteria 
Sub 

Criteria 
7 QC Tools 

Pareto Control Chart Check Sheet Graph Histogram Fishbone diagram Scatter Plot 

ระบุปญหา 

การ

วางแผน 

การนิยาม นิยามปญหา         

กําหนดปญหา หาความตองการของลูกคา/องคกร         

วัดขอบเขตของ

ปญหาของ

ผลกระทบ 

การวัด

ขอบเขตและ

ผลกระทบ 

รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห 
ขอมูลนับ        

ขอมูลวัด        

ประเมินระบบการวัด         

ประเมินความสามารถกระบวนการ         

วิเคราะหสาเหตุ 

ลงมือทํา 

การวิเคราะห 
วิเคราะหกระบวนการ         

วิเคราะหหาสาเหตุ         

ดําเนินการแกไข

ปญหา 
การปรับปรุง 

กําหนดวิธีการกําจัดสาเหตุ         

ดําเนินการปรับปรุง         

ตรวจสอบ ติดตามผลการดําเนินงาน         

ติดตามผลเพื่อ

ควบคุม

มาตรฐาน 

ควบคุม การควบคุม จัดทําแผนควบคุม 

        

 

 227 
227



183 

 

Problem-Solving Criteria (ตอ) 

Problem 
Solving 

PDCA DMAIC Criteria 
Sub 

Criteria 

7 New QC Tools 
Affinity 

Diagram 
Relation 
Diagram 

Tree 
Diagram 

Arrow 
Diagram 

Matrix 
Diagram 

Matrix Data 
Analysis Chart 

Process Decision 
Program Chart 

ระบุปญหา 

การ

วางแผน 

การนิยาม นิยามปญหา         

กําหนดปญหา หาความตองการของลูกคา/องคกร         

วัดขอบเขตของ

ปญหาของ

ผลกระทบ 

การวัดขอบเขต

และผลกระทบ 

รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห 
ขอมูลนับ        

ขอมูลวัด        

ประเมินระบบการวัด         

ประเมินความสามารถกระบวนการ         

วิเคราะหสาเหตุ 

ลงมือทํา 

การวิเคราะห 
วิเคราะหกระบวนการ         

วิเคราะหหาสาเหตุ         

ดําเนินการแกไข

ปญหา 
การปรับปรุง 

กําหนดวิธีการกําจัดสาเหตุ         

ดําเนินการปรับปรุง         

ตรวจสอบ ติดตามผลการดําเนินงาน         

ติดตามผลเพื่อ

ควบคุม

มาตรฐาน 

ควบคุม การควบคุม จัดทําแผนควบคุม 
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Problem-Solving Criteria (ตอ) 
Problem 
Solving 

PDCA DMAIC Criteria 
Sub 

Criteria 
Quality Function 

Deployment 
Design of 

Experiment 
Failure Mode and 
Effect Analysis 

Process Capability 
Analysis 

Measurement 
System Analysis 

ระบุปญหา 

การ

วางแผน 

การนิยาม นิยามปญหา       

กําหนดปญหา หาความตองการของลูกคา/องคกร       

วัดขอบเขตของ

ปญหาของ

ผลกระทบ 

การวัดขอบเขต

และผลกระทบ 

รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห 
ขอมูลนับ      

ขอมูลวัด      

ประเมินระบบการวัด       

ประเมินความสามารถกระบวนการ       

วิเคราะหสาเหตุ 

ลงมือทํา 

การวิเคราะห 
วิเคราะหกระบวนการ       

วิเคราะหหาสาเหตุ       

ดําเนินการแกไข

ปญหา 
การปรับปรุง 

กําหนดวิธีการกําจัดสาเหตุ       

ดําเนินการปรับปรุง       

ตรวจสอบ ติดตามผลการดําเนินงาน       

ติดตามผลเพื่อ

ควบคุม

มาตรฐาน 

ควบคุม การควบคุม จัดทําแผนควบคุม 
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Pay-Off Criteria 1 

Criteria Selection Sub-Criteria Selection 
7 QC Tools 

Pareto Control Chart Check Sheet Graph Histogram Fishbone diagram Scatter Plot 

ใชแกไขกับปญหา - ขอมูลเชิงตัวเลข        

- ขอมูลวัด        

- ขอมูลนับ        

ใชจัดการกับขอมูล - ขอมูลเชิงคําพูด        

ทําความเขาใจกับความสับสนของปญหา - ใชความรูสึก        

- ใชตรรกะ        

คัดเลือกหัวขอปญหา         

คนหาปญหาและสาเหตุ         

จัดกลุมขอมูลหรือปญหา         

จัดลําดับความสําคัญของขอมูล         

เปรียบเทียบขอมูล         

จําแนกแยกแยะขอมูล         

บันทึก, เก็บ หรือตรวจสอบขอมูล         

วิเคราะหความเสถียรของขอมูล - ขอมูลมีการจําแนกประเภท        

- ขอมูลไมมีการจําแนกประเภท        

วิเคราะหความผันแปรขอมูลหรือกระบวนการ - ใชวิธีการแจงนับ        

- ใชวิธีการวิเคราะห        

วิเคราะหหาสาเหตุและผล - กําหนดสมมุติฐาน        

- พิสูจนสาเหตุและผล        
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Pay-Off Criteria 1 (ตอ) 

Criteria Selection Sub-Criteria Selection 
7 QC Tools 

Pareto Control Chart Check Sheet Graph Histogram Fishbone diagram Scatter Plot 

วิเคราะหหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการ         

วิเคราะหระบบการวัด         

ออกแบบความตองการของลูกคา         

ออกแบบกระบวนการใหมหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการ         

เก็บขอมูลในชวงเวลาตางๆสรางลักษณะการกระจาย         

ตรวจสอบความผิดปกติของกระบวนการ         

สังเกตการณเปลี่ยนแปลงเมื่อเปลี่ยนปจจัย         

หาความสัมพันธซึ่งกันและกัน - สาเหตุและปญหา        

- ตัวแปร 2 ตัวแปร        

- ความคิดหรือกิจกรรม        

กําหนดวิธีการแกปญหา - สรางความสัมพันธจุดประสงคกับวิธีการ        

- แสดงจุดประสงคกับวิธีการยอยๆ        

จัดเรียงวิธีการตามกําหนดเวลาและทําแผนกิจกรรม - การวางแผนที่มีขั้นตอนแนนอน        

- การวางแผนที่มีขั้นตอนไมแนนอน        

ควบคุมกระบวนการผลิตใหไดตามขอกําหนดเฉพาะ         

ติดตามผลการปฏิบัติหรือการปรับปรุง         

ทําใหเปนมาตรฐาน         
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Pay-Off Criteria 2 

Criteria Selection Sub-Criteria Selection 
7 New QC Tools 

Affinity 
Diagram 

Relation 
Diagram 

Tree 
Diagram 

Arrow 
Diagram 

Matrix 
Diagram 

Matrix Data 
Analysis Chart 

Process Decision 
Program Chart 

ใชแกไขกับปญหา - ขอมูลเชิงตัวเลข        

- ขอมูลวัด        

- ขอมูลนับ        

ใชจัดการกับขอมูล - ขอมูลเชิงคําพูด        

ทําความเขาใจกับความสับสนของปญหา - ใชความรูสึก        

- ใชตรรกะ        

คัดเลือกหัวขอปญหา         

คนหาปญหาและสาเหตุ         

จัดกลุมขอมูลหรือปญหา         

จัดลําดับความสําคัญของขอมูล         

เปรียบเทียบขอมูล         

จําแนกแยกแยะขอมูล         

บันทึก, เก็บ หรือตรวจสอบขอมูล         

วิเคราะหความเสถียรของขอมูล - ขอมูลมีการจําแนกประเภท        

- ขอมูลไมมีการจําแนกประเภท        

วิเคราะหความผันแปรขอมูลหรือกระบวนการ - ใชวิธีการแจงนับ        

- ใชวิธีการวิเคราะห        

วิเคราะหหาสาเหตุและผล - กําหนดสมมุติฐาน        

- พิสูจนสาเหตุและผล        
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Pay-Off Criteria 2 (ตอ) 

Criteria Selection Sub-Criteria Selection 
7 New QC Tools 

Affinity 
Diagram 

Relation 
Diagram 

Tree 
Diagram 

Arrow 
Diagram 

Matrix 
Diagram 

Matrix Data 
Analysis Chart 

Process Decision 
Program Chart 

วิเคราะหหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการ         

วิเคราะหระบบการวัด         

ออกแบบความตองการของลูกคา         

ออกแบบกระบวนการใหมหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการ         

เก็บขอมูลในชวงเวลาตางๆสรางลักษณะการกระจาย         

ตรวจสอบความผิดปกติของกระบวนการ         

สังเกตการณเปลี่ยนแปลงเมื่อเปลี่ยนปจจัย         

หาความสัมพันธซึ่งกันและกัน - สาเหตุและปญหา        

- ตัวแปร 2 ตัวแปร        

- ความคิดหรือกิจกรรม        

กําหนดวิธีการแกปญหา - สรางความสัมพันธจุดประสงคกับวิธีการ        

- แสดงจุดประสงคกับวิธีการยอยๆ        

จัดเรียงวิธีการตามกําหนดเวลาและทําแผนกิจกรรม - การวางแผนที่มีขั้นตอนแนนอน        

- การวางแผนที่มีขั้นตอนไมแนนอน        

ควบคุมกระบวนการผลิตใหไดตามขอกําหนดเฉพาะ         

ติดตามผลการปฏิบัติหรือการปรับปรุง         

ทําใหเปนมาตรฐาน         
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Pay-Off Criteria 3 

Criteria Selection Sub-Criteria Selection 
Quality Function 

Deployment 
Design of 

Experiment 
Failure Mode and 
Effect Analysis 

Process Capability 
Analysis 

Measurement System 
Analysis 

ใชแกไขกับปญหา - ขอมูลเชิงตัวเลข      

- ขอมูลวัด      

- ขอมูลนับ      

ใชจัดการกับขอมูล - ขอมูลเชิงคําพูด      

ทําความเขาใจกับความสับสนของปญหา - ใชความรูสึก      

- ใชตรรกะ      

คัดเลือกหัวขอปญหา       

คนหาปญหาและสาเหตุ       

จัดกลุมขอมูลหรือปญหา       

จัดลําดับความสําคัญของขอมูล       

เปรียบเทียบขอมูล       

จําแนกแยกแยะขอมูล       

บันทึก, เก็บ หรือตรวจสอบขอมูล       

วิเคราะหความเสถียรของขอมูล - ขอมูลมีการจําแนกประเภท      

- ขอมูลไมมีการจําแนกประเภท      

วิเคราะหความผันแปรขอมูลหรือกระบวนการ - ใชวิธีการแจงนับ      

- ใชวิธีการวิเคราะห      

วิเคราะหหาสาเหตุและผล - กําหนดสมมุติฐาน      

- พิสูจนสาเหตุและผล      
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Pay-Off Criteria 3 (ตอ) 

Criteria Selection Sub-Criteria Selection 
Quality Function 

Deployment 
Design of 

Experiment 
Failure Mode and 
Effect Analysis 

Process Capability 
Analysis 

Measurement System 
Analysis 

วิเคราะหหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการ       

วิเคราะหระบบการวัด       

ออกแบบความตองการของลูกคา       

ออกแบบกระบวนการใหมหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการ       

เก็บขอมูลในชวงเวลาตางๆสรางลักษณะการกระจาย       

ตรวจสอบความผิดปกติของกระบวนการ       

สังเกตการณเปลี่ยนแปลงเมื่อเปลี่ยนปจจัย       

หาความสัมพันธซึ่งกันและกัน - สาเหตุและปญหา      

- ตัวแปร 2 ตัวแปร      

- ความคิดหรือกิจกรรม      

กําหนดวิธีการแกปญหา - สรางความสัมพันธจุดประสงคกับวิธีการ      

- แสดงจุดประสงคกับวิธีการยอยๆ      

จัดเรียงวิธีการตามกําหนดเวลาและทําแผนกิจกรรม - การวางแผนที่มีขั้นตอนแนนอน      

- การวางแผนที่มีขั้นตอนไมแนนอน      

ควบคุมกระบวนการผลิตใหไดตามขอกําหนดเฉพาะ       

ติดตามผลการปฏิบัติหรือการปรับปรุง       

ทําใหเปนมาตรฐาน       
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แบบประเมินความถูกตองทางดานวิชาการของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือก
เครื่องมือทางคุณภาพกับผูเชี่ยวชาญทางดานคุณภาพ 

 
 
วัตถุประสงค 
 แบบประเมินนี้จัดทาํขึ้นเพือ่ประเมินความถูกตองทางดานวชิาการของระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 

 
คําชี้แจง 
 สวนที่ 1 ขอมูลของผูทําแบบประเมิน 

 สวนที่ 2 ตารางประเมนิผลเกณฑในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพ 

 

* แบบประเมนินี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานพินธเร่ืองระบบสนับสนนุการตัดสินใจการเลือกเทคนิค

และเครื่องมือทางคุณภาพ สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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สวนที่ 1 ขอมูลของผูทาํแบบประเมิน 
คําถามในสวนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูทําแบบประเมิน 

กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองสี่เหลี่ยม   

 

1. อาย.ุ..............ป 

 

2. ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

    ปริญญาเอก   อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 

 

3. อาชีพการงาน/ตําแหนงงาน.................................................................................................. 

 

4. ประสบการณในการทํางาน................ป 

58 

รองศาสตราจารย 

35 
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สวนที่ 2 ตารางประเมนิผลเกณฑในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพ 
คําถามในสวนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อประเมนิผลความถกูตองของเกณฑในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพ 

กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในเครื่องหมาย       ที่คิดวาเกณฑในการเลือกทางดานซายสามารถใชเครื่องมือทางคุณภาพทางดานบนแกไขปญหาได 

 
Problem-Solving Criteria 

Problem 
Solving 

PDCA DMAIC Criteria 
Sub 

Criteria 
7 QC Tools 

Pareto Control Chart Check Sheet Graph Histogram Fishbone diagram Scatter Plot 

ระบุปญหา 

การ

วางแผน 

การนิยาม นิยามปญหา         

กําหนดปญหา หาความตองการของลูกคา/องคกร         

วัดขอบเขตของ

ปญหาของ

ผลกระทบ 

การวัด

ขอบเขตและ

ผลกระทบ 

รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห 
ขอมูลนับ        

ขอมูลวัด        

ประเมินระบบการวัด         

ประเมินความสามารถกระบวนการ         

วิเคราะหสาเหตุ 

ลงมือทํา 

การวิเคราะห 
วิเคราะหกระบวนการ         

วิเคราะหหาสาเหตุ         

ดําเนินการแกไข

ปญหา 
การปรับปรุง 

กําหนดวิธีการกําจัดสาเหตุ         

ดําเนินการปรับปรุง         

ตรวจสอบ ติดตามผลการดําเนินงาน         

ติดตามผลเพื่อ

ควบคุม

มาตรฐาน 

ควบคุม การควบคุม จัดทําแผนควบคุม 
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Problem-Solving Criteria (ตอ) 

Problem 
Solving 

PDCA DMAIC Criteria 
Sub 

Criteria 

7 New QC Tools 
Affinity 

Diagram 
Relation 
Diagram 

Tree 
Diagram 

Arrow 
Diagram 

Matrix 
Diagram 

Matrix Data 
Analysis Chart 

Process Decision 
Program Chart 

ระบุปญหา 

การ

วางแผน 

การนิยาม นิยามปญหา         

กําหนดปญหา หาความตองการของลูกคา/องคกร         

วัดขอบเขตของ

ปญหาของ

ผลกระทบ 

การวัดขอบเขต

และผลกระทบ 

รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห 
ขอมูลนับ        

ขอมูลวัด        

ประเมินระบบการวัด         

ประเมินความสามารถกระบวนการ         

วิเคราะหสาเหตุ 

ลงมือทํา 

การวิเคราะห 
วิเคราะหกระบวนการ         

วิเคราะหหาสาเหตุ         

ดําเนินการแกไข

ปญหา 
การปรับปรุง 

กําหนดวิธีการกําจัดสาเหตุ         

ดําเนินการปรับปรุง         

ตรวจสอบ ติดตามผลการดําเนินงาน         

ติดตามผลเพื่อ

ควบคุม

มาตรฐาน 

ควบคุม การควบคุม จัดทําแผนควบคุม 
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Problem-Solving Criteria (ตอ) 
Problem 
Solving 

PDCA DMAIC Criteria 
Sub 

Criteria 
Quality Function 

Deployment 
Design of 

Experiment 
Failure Mode and 
Effect Analysis 

Process Capability 
Analysis 

Measurement 
System Analysis 

ระบุปญหา 

การ

วางแผน 

การนิยาม นิยามปญหา       

กําหนดปญหา หาความตองการของลูกคา/องคกร       

วัดขอบเขตของ

ปญหาของ

ผลกระทบ 

การวัดขอบเขต

และผลกระทบ 

รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห 
ขอมูลนับ      

ขอมูลวัด      

ประเมินระบบการวัด       

ประเมินความสามารถกระบวนการ       

วิเคราะหสาเหตุ 

ลงมือทํา 

การวิเคราะห 
วิเคราะหกระบวนการ       

วิเคราะหหาสาเหตุ       

ดําเนินการแกไข

ปญหา 
การปรับปรุง 

กําหนดวิธีการกําจัดสาเหตุ       

ดําเนินการปรับปรุง       

ตรวจสอบ ติดตามผลการดําเนินงาน       

ติดตามผลเพื่อ

ควบคุม

มาตรฐาน 

ควบคุม การควบคุม จัดทําแผนควบคุม 
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Pay-Off Criteria 1 

Criteria Selection Sub-Criteria Selection 
7 QC Tools 

Pareto Control Chart Check Sheet Graph Histogram Fishbone diagram Scatter Plot 

ใชแกไขกับปญหา - ขอมูลเชิงตัวเลข        

- ขอมูลวัด        

- ขอมูลนับ        

ใชจัดการกับขอมูล - ขอมูลเชิงคําพูด        

ทําความเขาใจกับความสับสนของปญหา - ใชความรูสึก        

- ใชตรรกะ        

คัดเลือกหัวขอปญหา         

คนหาปญหาและสาเหตุ         

จัดกลุมขอมูลหรือปญหา         

จัดลําดับความสําคัญของขอมูล         

เปรียบเทียบขอมูล         

จําแนกแยกแยะขอมูล         

บันทึก, เก็บ หรือตรวจสอบขอมูล         

วิเคราะหความเสถียรของขอมูล - ขอมูลมีการจําแนกประเภท        

- ขอมูลไมมีการจําแนกประเภท        

วิเคราะหความผันแปรขอมูลหรือกระบวนการ - ใชวิธีการแจงนับ        

- ใชวิธีการวิเคราะห        

วิเคราะหหาสาเหตุและผล - กําหนดสมมุติฐาน        

- พิสูจนสาเหตุและผล        
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Pay-Off Criteria 1 (ตอ) 

Criteria Selection Sub-Criteria Selection 
7 QC Tools 

Pareto Control Chart Check Sheet Graph Histogram Fishbone diagram Scatter Plot 

วิเคราะหหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการ         

วิเคราะหระบบการวัด         

ออกแบบความตองการของลูกคา         

ออกแบบกระบวนการใหมหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการ         

เก็บขอมูลในชวงเวลาตางๆสรางลักษณะการกระจาย         

ตรวจสอบความผิดปกติของกระบวนการ         

สังเกตการณเปลี่ยนแปลงเมื่อเปลี่ยนปจจัย         

หาความสัมพันธซึ่งกันและกัน - สาเหตุและปญหา        

- ตัวแปร 2 ตัวแปร        

- ความคิดหรือกิจกรรม        

กําหนดวิธีการแกปญหา - สรางความสัมพันธจุดประสงคกับวิธีการ        

- แสดงจุดประสงคกับวิธีการยอยๆ        

จัดเรียงวิธีการตามกําหนดเวลาและทําแผนกิจกรรม - การวางแผนที่มีขั้นตอนแนนอน        

- การวางแผนที่มีขั้นตอนไมแนนอน        

ควบคุมกระบวนการผลิตใหไดตามขอกําหนดเฉพาะ         

ติดตามผลการปฏิบัติหรือการปรับปรุง         

ทําใหเปนมาตรฐาน         
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Pay-Off Criteria 2 

Criteria Selection Sub-Criteria Selection 
7 New QC Tools 

Affinity 
Diagram 

Relation 
Diagram 

Tree 
Diagram 

Arrow 
Diagram 

Matrix 
Diagram 

Matrix Data 
Analysis Chart 

Process Decision 
Program Chart 

ใชแกไขกับปญหา - ขอมูลเชิงตัวเลข        

- ขอมูลวัด        

- ขอมูลนับ        

ใชจัดการกับขอมูล - ขอมูลเชิงคําพูด        

ทําความเขาใจกับความสับสนของปญหา - ใชความรูสึก        

- ใชตรรกะ        

คัดเลือกหัวขอปญหา         

คนหาปญหาและสาเหตุ         

จัดกลุมขอมูลหรือปญหา         

จัดลําดับความสําคัญของขอมูล         

เปรียบเทียบขอมูล         

จําแนกแยกแยะขอมูล         

บันทึก, เก็บ หรือตรวจสอบขอมูล         

วิเคราะหความเสถียรของขอมูล - ขอมูลมีการจําแนกประเภท        

- ขอมูลไมมีการจําแนกประเภท        

วิเคราะหความผันแปรขอมูลหรือกระบวนการ - ใชวิธีการแจงนับ        

- ใชวิธีการวิเคราะห        

วิเคราะหหาสาเหตุและผล - กําหนดสมมุติฐาน        

- พิสูจนสาเหตุและผล        
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Pay-Off Criteria 2 (ตอ) 

Criteria Selection Sub-Criteria Selection 
7 New QC Tools 

Affinity 
Diagram 

Relation 
Diagram 

Tree 
Diagram 

Arrow 
Diagram 

Matrix 
Diagram 

Matrix Data 
Analysis Chart 

Process Decision 
Program Chart 

วิเคราะหหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการ         

วิเคราะหระบบการวัด         

ออกแบบความตองการของลูกคา         

ออกแบบกระบวนการใหมหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการ         

เก็บขอมูลในชวงเวลาตางๆสรางลักษณะการกระจาย         

ตรวจสอบความผิดปกติของกระบวนการ         

สังเกตการณเปลี่ยนแปลงเมื่อเปลี่ยนปจจัย         

หาความสัมพันธซึ่งกันและกัน - สาเหตุและปญหา        

- ตัวแปร 2 ตัวแปร        

- ความคิดหรือกิจกรรม        

กําหนดวิธีการแกปญหา - สรางความสัมพันธจุดประสงคกับวิธีการ        

- แสดงจุดประสงคกับวิธีการยอยๆ        

จัดเรียงวิธีการตามกําหนดเวลาและทําแผนกิจกรรม - การวางแผนที่มีขั้นตอนแนนอน        

- การวางแผนที่มีขั้นตอนไมแนนอน        

ควบคุมกระบวนการผลิตใหไดตามขอกําหนดเฉพาะ         

ติดตามผลการปฏิบัติหรือการปรับปรุง         

ทําใหเปนมาตรฐาน         
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Pay-Off Criteria 3 

Criteria Selection Sub-Criteria Selection 
Quality Function 

Deployment 
Design of 

Experiment 
Failure Mode and 
Effect Analysis 

Process Capability 
Analysis 

Measurement System 
Analysis 

ใชแกไขกับปญหา - ขอมูลเชิงตัวเลข      

- ขอมูลวัด      

- ขอมูลนับ      

ใชจัดการกับขอมูล - ขอมูลเชิงคําพูด      

ทําความเขาใจกับความสับสนของปญหา - ใชความรูสึก      

- ใชตรรกะ      

คัดเลือกหัวขอปญหา       

คนหาปญหาและสาเหตุ       

จัดกลุมขอมูลหรือปญหา       

จัดลําดับความสําคัญของขอมูล       

เปรียบเทียบขอมูล       

จําแนกแยกแยะขอมูล       

บันทึก, เก็บ หรือตรวจสอบขอมูล       

วิเคราะหความเสถียรของขอมูล - ขอมูลมีการจําแนกประเภท      

- ขอมูลไมมีการจําแนกประเภท      

วิเคราะหความผันแปรขอมูลหรือกระบวนการ - ใชวิธีการแจงนับ      

- ใชวิธีการวิเคราะห      

วิเคราะหหาสาเหตุและผล - กําหนดสมมุติฐาน      

- พิสูจนสาเหตุและผล      
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Pay-Off Criteria 3 (ตอ) 

Criteria Selection Sub-Criteria Selection 
Quality Function 

Deployment 
Design of 

Experiment 
Failure Mode and 
Effect Analysis 

Process Capability 
Analysis 

Measurement System 
Analysis 

วิเคราะหหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการ       

วิเคราะหระบบการวัด       

ออกแบบความตองการของลูกคา       

ออกแบบกระบวนการใหมหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการ       

เก็บขอมูลในชวงเวลาตางๆสรางลักษณะการกระจาย       

ตรวจสอบความผิดปกติของกระบวนการ       

สังเกตการณเปลี่ยนแปลงเมื่อเปลี่ยนปจจัย       

หาความสัมพันธซึ่งกันและกัน - สาเหตุและปญหา      

- ตัวแปร 2 ตัวแปร      

- ความคิดหรือกิจกรรม      

กําหนดวิธีการแกปญหา - สรางความสัมพันธจุดประสงคกับวิธีการ      

- แสดงจุดประสงคกับวิธีการยอยๆ      

จัดเรียงวิธีการตามกําหนดเวลาและทําแผนกิจกรรม - การวางแผนที่มีขั้นตอนแนนอน      

- การวางแผนที่มีขั้นตอนไมแนนอน      

ควบคุมกระบวนการผลิตใหไดตามขอกําหนดเฉพาะ       

ติดตามผลการปฏิบัติหรือการปรับปรุง       

ทําใหเปนมาตรฐาน       
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ภาคผนวก ฉ (Appendix F) 

คูมือการใชงานระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 
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คูมือการใชงานระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 
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สารบัญ 
 

เร่ือง           หนา 

1. การติดตั้งและยกเลิกการติดตั้งระบบสนับสนนุการตัดสินใจเลือกเทคนิคและ  250 

เครื่องมือทางคุณภาพ 

 1.1 วิธีการติดตั้งระบบสนับสนุน       250 

 1.2 วิธียกเลิกการติดตั้งระบบสนับสนนุ      256 

2. แผนภาพการทํางานของระบบสนับสนนุ      258 

3. วิธีการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนคิและเครื่องมือทางคุณภาพ  263 

 3.1 ความรูพื้นฐานและนิยามคําศัพทตางๆที่ใชในระบบสนับสนนุ   263 

 3.2 สวนประกอบและการใชงานเบื้องตน      264 

 3.3 ระบบสนบัสนุนการตัดสินใจเลือกเครือ่งมือทางคุณภาพ   265 

 3.4 ระบบสนบัสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคทางคุณภาพวธิีการ AHP  268 

 3.5 ระบบสนบัสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคทางคุณภาพวธิีการ SAM  276 

4. การพิมพรายงานผลลทัธของระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ    283 
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1. การติดต้ังและยกเลกิการติดต้ังระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือก 
เทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 

 
1.1 การติดต้ังระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคณุภาพ 
1.1.1 ส่ิงที่จําเปนสําหรับการติดตั้งการใชงานระบบสนับสนุน 

 - เครื่องคอมพิวเตอรระบบปฏิบัติการ Window 95/98/ME/NT/XP/VISTA 

 - โปรแกรม Microsoft Excel Spreadsheet + Macro และ Expert Choice 

         โดยทั่วไป Microsoft Excel Spreadsheet จะเปนโปรแกรมพื้นฐานประจําเครื่อง

คอมพิวเตอร เราจะตองเปดระบบ Macro และติดตั้งโปรแกรม Expert Choice เพิ่มเติม ซึ่งมี

วิธีการ ดังนี้ 

 การเปดระบบ Macro มีข้ันตอน ดังนี้ 

 เลือกที่ เมนูในไฟล Excel > ตัวเลือกของ Excel > ศูนยความเชื่อถือ > การตั้งศูนยความ

เชื่อถือ > การตั้งคาแมโคร > เปดการใชงานแมโครทั้งหมด 

 

 
รูปที่ 1.1 วิธีการเปดการใชงาน Macro 

 

ศูนยความเช่ือถือ 

การตั้งคาศูนยความเชื่อถือ 



   251 

 

 
รูปที่ 1.2 วิธีการเปดการใชงาน Macro  

 

 การติดตั้งโปรแกรม Expert Choice มีข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ดัลเบ้ิลคลิ๊กที่ไฟล setupec.exe ดังรูปที่  แลวจะปรากฏหนาจอการติดตั้งดังรูปที่ 1.3 

 

 
รูปที่ 1.3 การเริ่มตนติดตั้งโปรแกรม Expert Choice 

 

การตั้งคาแมโคร การเปด Macro 
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รูปที่ 1.4 หนาจอเริ่มตนติดตั้งโปรแกรม Expert Choice 

 

 2. คลิ๊ก Next ถัดไปจะปรากฏลิขสิทธิ์ คลิ๊ก I agree และ Next ตอไป ดังรูปที่ 1.5 

 

 
รูปที่ 1.5 หนาจอลิขสิทธิ์ของโปรแกรม 
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 3. เมื่อคลิ๊ก Next ไปเร่ือยๆ จะปรากฏหนาจอใหใส Serial Number ดังรูปที่ 1.6 ซึ่งเรา

สามารถหาไดในโฟรเดอรโปรแกรม ชื่อไฟล serial number.txt จากนั้นใหเปดไฟลข้ึนมาแลวทํา

การพิมพ serial number ลงไปในชองแรก แลวคลิ๊ก OK ซึ่งโปรแกรมที่ติดตั้งนี้เปนเวอรชั่น 

Student สามารถใชงานได 15 วัน 

 

 
รูปที่ 1.6 หนาจอของ Serial Number 

 

 4. เมื่อเราคลิ๊ก OK โปรแกรมจะติดตั้งลงบนเครื่องคอมพิวเตอรทันที ดังรูปที่ 1.7 
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รูปที่ 1.7 การติดตั้งโปรแกรม Expert Choice 

 

 5. เมื่อทําการติดตั้งเสร็จ จะปรากฏหนาจอ Finish ข้ึนมา ดังรูปที่ 1.8 

 

 
รูปที่ 1.8 หนาจอแสดงการตดิตั้งโปรแกรม Expert Choice เสร็จ 
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 6. เมื่อเราทําการติดตั้งเรียบรอย การเริ่มใชงานสามารถเริ่มโดย เลือก Start > All 

Program > Expert Choice 11.5 ดังรูปที่ 1.9 

 

 
รูปที่ 1.9 การเรียกใชงานโปรแกรม Expert Choice 

 

1.1.2 ติดตั้งระบบสนับสนุน 

         โดยการ Copy โฟรเดอร Decision Support System ลงใน Desktop ดังรูปที่ 1.10 

 

 
รูปที่ 1.10 การ copy โปรแกรมระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ 
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1.2 การยกเลิกติดต้ังระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องมอืทางคุณภาพ 
1.2.1 ในการยกเลิกการติดตั้งระบบสนับสนุนนั้นเราสามารถทําไดโดยการ Delete โฟรเดอร 

Decision Support System ดังรูปที่ 1.11 

 

 
รูปที่ 1.11 การ Delete โฟรเดอร Decision Support System 

 

1.2.2 การยกเลิกการติดตั้งโปรแกรม Expert Choice มีข้ันตอน ดงันี ้

 1. เขาที่ Control Panel > Add or Remove Program ดังรูปที ่1.12 

 

 
รูปที่ 1.12 Icon Add or Remove Program ที่ Control Panel 

 

 2. หา Expert Choice แลวคลิ๊ก Remove ดังรูปที่ 1.13 รอสักครูการยกเลิกการติดตั้ง 

Expert Choice เปนอันเสร็จส้ิน 
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รูปที่ 1.13 การ Remove โปรแกรม Expert Choice 11.5 ในเครื่องคอมพิวเตอร 
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2. แผนภาพการทาํงานของระบบสนบัสนุน 
 

2. แผนภาพการทาํงานของระบบสนบัสนุน 
 ในการทํางานของระบบสนบัสนุนการตัดสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 

สามารถอธิบายเปนแผนภาพแตละขั้นตอน ดังนี ้

 2.1 แผนภาพการทาํงานโดยรวมของระบบสนับสนนุ ดงัรูปที ่2.1 

 2.2 แผนภาพการทาํงานของ DSS for Selecting Quality Techniques and Tools  

ดังรูปที่ 2.2 

 2.3 แผนภาพการทาํงานของ DSS for Selecting Quality Tools ดังรูปที่ 2.3 

 2.4 แผนภาพการทาํงานของ DSS for Selecting Quality Techniques (AHP) ดังรูปที่ 

2.4, 2.5 

 2.5 แผนภาพการทาํงานของ DSS for Selecting Quality Techniques (SAM) ดังรูปที ่

2.6, 2.7 

 
Main Manu

Option 1. Selecting 
Quality Tools

Option 2. Selecting 
Quality Techniques

Selecting Criteria Description of Tools

Problem Solving Pay-off Trend

Selecting
Sub Criteria

Result

7 QC Tools

QFD

FMEA

PCA

7 New QC 
Tools

DOE

MSA

Selecting 
Criteria

Fashion SettingOption 1. AHP

Pay-off

Strategic Fit

Organization FitCalculated in 
Expert Choice

Manual Expert 
Choice

Selecting 
Alternatives

Sensitivity 
Analysis

Option 2. 
SAM

Identify 
Environment factors
Define Environment 

weight
Calculated the initial 

weights with opportunities 
and threats factors

Develop subjective probabilities 
for each alternatives

Measure the DM’s risk-aversion constant 
for the opportunities and threats

Result

Calculated the risk-adjusted 
strategic for each alternative

Selecting
Sub Criteria

Pairwise comparison in each level of 
criteria hierarchy [scale 1-9,1-1/9]

Pairwise comparison between selected 
criteria and alternative [scale 1-9,1-1/9]

Ranking of 
Alternative

Result  
รูปที่ 2.1 การทํางานโดยรวมของระบบสนับสนนุ 
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เริ่ม

เปดไฟล DSS for Selecting Quality Techniques and Tools
- คําอธิบายความหมาย Tools and Techniques
- คําอธิบายวิธีการใช DSS for Selecting Quality Tools, AHP, SAM

เลือกวิธีการใชงาน

AHP Manual
- คําอธิบายความหมาย AHP
- ขั้นตอนในการคํานวณ AHP
- Selection Criteria
- Expert Choice Manual

SAM
- คําอธิบายความหมาย SAM
- ข้ันตอนในการคํานวณ SAM
- โปรแกรมคํานวณ SAM

DSS for Selecting Quality Tools
- เกณฑในการเลือก 3 ประเภท
- คําอธิบายความหมาย, การใชงาน 
และตัวอยาง Quality Tools แตละชนิด

โปรแกรมคํานวณ
Expert Choice

 
รูปที่ 2.2 การทํางานของ DSS for Selecting Quality Techniques and Tools 
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เร่ิม

DSS for Selecting 
Quality Tools

Selection Criteria
Description of 

Tools

Problem-Solving/
DMAIC/PDCA

Pay-Off Trend 7 QC Tools

7 New QC 
Tools

QFD

DOE

FMEA

PCA

MSA

Solve the problem

Compare data

Record, collect or check the data

Stability analysis

Check or monitor process

Design new process or change process

Consider to rank important problem

Analyze factor which impact on process

Measurement system analysis

Select the problem

Organize into group of problem

Design need of customer

Try to understand with confusion of problem

Compare data

Manage and arrange data

Categorize the data

Search the problem and causes

Find the relation

Variation analysis

Set the method follow the specification

Root cause analysis

Observe to vary when factor is changed

Collect the data between the time for creating 
distribution

Follow up to ensure that the action taken was 
effective

Identify the problem

Define requirements

Data collection and summarization

Measurement system evaluation

Process capability evaluation

Process analysis

Root causes analysis

Develop method to improve process

Implementation planning

Measure the outcome

Establish standard measures

Standardization  
รูปที่ 2.3 การทํางานของ DSS for Selecting Quality Tools 
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เร่ิม

AHP Manual

Selection Criteria Expert Choice 
Software

Expert Choice 
Manaul

 
รูปที่ 2.4 การทํางานของ DSS for Selecting Quality Techniques (AHP) 

 

เร่ิม

AHP

Step 1 Selecting alternative
which is considered

Step 2 Identify the criteria from four 
selection view that influence the 

behavior of organization

Step 3 Create structure the decision 
hierarchy (goal, criteria and sub-

criteria, alternatives

Step 4 Construct a set of pairwise 
comparison matrices

Step 5 Calculate normalized values 
for each criteria/alternatives

Step 7 Calculations to find 
consistency index CI and 

consistency ratio CR

Step 6 Rank alternative from max to 
min normalized values

Step 8 Calculate the sensitivity 
analysis

Get the Result

 
รูปที่ 2.5 ข้ันตอนการคํานวณวิธีการ AHP 
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เร่ิม

SAM

Discription Calculate Part

 
รูปที่ 2.6 การทํางานของ DSS for Selecting Quality Techniques (SAM) 

 

 
รูปที่ 2.7 ข้ันตอนการคํานวณวิธีการ SAM 
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3. วิธกีารใชงานระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ 
 

3.1 ความรูพืน้ฐานและนยิามคําศัพทตางๆที่ใชในระบบสนบัสนุน 
 3.1.1 คํานยิาม 

 เครื่องมือทางคุณภาพ (Quality Tool) หมายถึง เครื่องมือที่ถูกออกแบบสําหรับงานเฉพาะ

แตละแบบในการแกไขปญหาทางคุณภาพ เครื่องมือทางคุณภาพมีไวสําหรับคัดเลือก (collecting) 

และ แสดงขอมูล (displaying information) ในแนวทางที่ชวยใหสมองคนเราเขาใจความคิด 

(thoughts and idea) เมื่อความคิดไดถูกประยุกตใชในกระบวนการทางกายภาพ (physical 

process) จะทําใหกระบวนไดผลลัทธที่ดีกวาเดิม เมื่อนําไปประยุกตใชกับการแกไขปญหา 

(problem solving) หรือ การทําการตัดสินใจ (decision making) จะทําใหผลลัทธ (solution) และ 

การตัดสินใจ (decision) ถูกพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน (Goetsch and Davis 2000) 

 เทคนิคทางคุณภาพ (Quality Technique) โดยคําวา เทคนิค หมายถึง แนวทางที่ใชเพื่อ

ไดผลสําเร็จในการทํางานหรือกิจกรรมเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง (A technique is a procedure 

used to accomplish a specific activity or task) ดังนั้น เทคนิคทางคุณภาพ จึงหมายถึง 

แนวทางในการแกไขปญหางานหรือกิจกรรมเฉพาะทางคุณภาพเพื่อไดผลสําเร็จ 

 3.1.2 ความรูพื้นฐานของการใชระบบสนบัสนุน 

 ระบบสนับสนนุการตัดสินใจนี้ไดใชวิธีการตัดสินใจ 3 วิธดีวยกนั คือ 

 1. Matrix Diagram เปนการตัดสินใจในรูปแบบตาราง ใชในการเลือกหรือตัดสินใจใน

ขอบเขตของปญหาอยูในรูปนามธรรม ซึ่งสามารถแยกแยะการใชงานไดชัดเจน จึงใชในการเลือก

เครื่องมือทางคุณภาพ โดยพิจารณาถึงเกณฑที่ตองการแกปญหาแลวเลือกแนวทางเครื่องมือที่

เหมาะสม 

 2. Analytic Hierarchy Process (AHP) เปนการตัดสินใจในรูปแบบเกณฑที่หลากหลาย

รวมกันเปนโครงสรางลําดับชั้น แลวทําการเปรียบเทียบวินิจฉัยเกณฑตางๆ ใชตัวเลข 1 ถึง 9 แทน

วลีของการเปรียบเทียบ ซึ่งเปนตัวเลขแสดงมาตราสวนวัดระดับความแตกตางระหวางปจจัย 2 

ปจจัยที่ถูกเปรียบเทียบในแงของความสําคัญตอวัตถุประสงคในการตัดสินใจ โดยการเปรียบเทียบ

จะใชความพึงพอใจ ความชํานาญ และประสบการณของผูประเมิน แลวนําตัวเลขของการ

เปรียบเทียบวินิจฉัยเหลานั้นมาคํานวณเพื่อดูวาปจจัยหรือทางเลือกใดมีคาลําดับความสําคัญสูง

ที่สุด เกณฑที่ใชจะพิจารณาถึงความเหมาะสมกับองคกรและวัตถุประสงคในการตัดสินใจ วิธีการ 

AHP จะใชในการหาแนวทางเทคนิคทางคุณภาพที่เหมาะสม 

 3. Strategic Assessment Model (SAM) เปนการตัดสินใจหลายทางเลือก ซึ่งทําการ

แปลงความคิดของผูทําการตัดสินใจผานรูปแบบของลําดับ, ความมีเหตุผล และกระบวนการ
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วิเคราะห ซึ่งเกณฑที่ใชในการพิจารณาจะแบงออกเปน 3 อยาง คือ (1) ปจจัยที่เกี่ยวของกับประวัติ

ของการปฏิบัติงานภายในขององคกร (2) ปจจัยที่เกี่ยวของกับการติดตอโดยตรงกับองคกร ซึ่งมี

ผลกระทบตอองคกรในการแลกเปลี่ยนผลประโยชนกัน (3) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอองคกรอยางมาก 

แตองคกรไมมีผลกระทบตอปจจัยหรือมีผลกระทบเพียงเล็กนอย โดยใชวิธีการ AHP ในการ

คํานวณน้ําหนักความสําคัญของปจจัยทางสิ่งแวดลอม (สเกล 1-9) เพื่อประเมินลําดับความสําคัญ

ของเกณฑ, สราง subjective probabilities ของแตละแนวทางเลือก (สเกล 0-0.99) เพื่อประเมิน

วา ถาใชทางเลือกนั้นๆ จะมีโอกาสในการเกิดปจจัยตางๆ มากนอยแคไหน, ใชหลักการ entropy 

concept ในการคํานวณน้ําหนักความสําคัญของโอกาสและอุปสรรค เพื่อประเมินลําดับ

ความสําคัญรวมของปจจัยทางดานโอกาสและอุปสรรค และใชหลักการ utility theory ในการ

คํานวณ risk-aversion constant (สเกล 0-0.5) ซึ่งจะเปนการประเมินความเสี่ยงของผูทําการ

ตัดสินใจวา ผูทําการตัดสินใจสามารถยอมรับเกณฑนั้นๆใหเกิดขึ้นไดมากนอยแคไหน หลังจากนั้น

จะคํานวณคา risk-adjusted strategic value เพื่อประเมินลําดับทางเลือกที่สูงที่สุด วิธีการ SAM 

จะใชในการหาแนวทางเทคนิคทางคุณภาพที่เหมาะสม 

 
3.2 สวนประกอบและการใชงานเบื้องตน 
  ในระบบสนับสนุนนี้ ไดแบงสวนประกอบออกเปน 4 สวน คือ 

 1. DSS for selecting quality techniques and tools ซึ่งเปน Main manu หลัก ในการ

อธิบายสวนประกอบและวิธีการใชงานโดยรวม ซึ่งจะสามารถเชื่อมตอไปข้ันตอนการเลือกเทคนิค

และเครื่องมือทางคุณภาพ โดยการออกแบบหนาจอการใชงานภายในจะมีลักษณะคลายเว็บไซต 

ซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปทุกสวนของโปรแกรมได มีการเชื่อมโยง ดังนี้ 

  - Main manu เปนหนาจอหลักในการใชงาน มีคําอธิบายการใชงานโดยรวม 

  - DSS Quality Tools เปนหนาจอหลักในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพ ภายใน

มีข้ันตอนการเลือก และคําอธิบายความหมายเครื่องมือแตละชนิด 

  - AHP Manual เปนหนาจอหลักในการเลือกเทคนิคทางคุณภาพโดยวิธีการ AHP 

ซึ่งภายในจะประกอบดวยคําอธิบาย, เกณฑในการเลือก และคูมือการใชโปรแกรม Expert Choice 

  - Selection Criteria เปนเกณฑในการเลือกสําหรับวิธีการ AHP ซึ่งมีคํานิยาม

แสดงไวดวย 

  - Expert Choice 11.5 เปนโปรแกรมสําหรับคํานวณวิธีการ AHP ซึ่งสามารถ

แสดงผลลัพธแนวทางเทคนิคทางคุณภาพที่เหมาะสม 
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  - SAM เปนหนาจอหลักในการเลือกเทคนิคทางคุณภาพโดยวิธีการ SAM ซึ่ง

ภายในจะประกอบดวยคําอธิบาย, ข้ันตอนการใชงาน, โปรแกรมคํานวณ และแสดงผลลัพธ

แนวทางเทคนิคทางคุณภาพที่เหมาะสม 

 

 
รูปที่ 3.1 หนาจอหลัก Main manu ของระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 

 

 2. DSS for selecting quality tools เปนหนาจอหลักในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพ 

ซึ่งภายในประกอบดวยรูปแบบในการเลือก 3 แบบ และคําอธิบายความหมายเครื่องมือแตละชนิด 

 3. AHP Manual เปนหนาจอหลักสําหรับเปนคูมือการเลือกเทคนิคทางคุณภาพวิธีการ 

AHP ซึ่งภายในประกอบดวยคําอธิบาย, ข้ันตอนการคํานวณ 1-9 ข้ันตอน, คํานิยามเกณฑในการ

เลือก 4 เกณฑ 16 เกณฑรอง และคูมือการใชงานโปรแกรม Expert Choice 11.5 สําหรับการ

คํานวณวิธีการ AHP เราจะใชโปรแกรม Expert Choice 11.5 ในการคํานวณและแสดงผลลัพธ

แนวทางเลือกเทคนิคทางคุณภาพที่เหมาะสม 

 4. SAM เปนหนาจอหลักสําหรับการเลือกเทคนิคทางคุณภาพโดยวิธีการ SAM ซึ่งภายใน

ประกอบดวยคําอธิบายความหมาย หลักการ, ข้ันตอนการคํานวณ 1-9 ข้ันตอน, โปรแกรมการ

คํานวณ ซึ่งในแตละขั้นตอนจะอธิบายความหมาย วิธีการใชงานประกอบไวดวย 

 
3.3 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกเครื่องมือทางคุณภาพ 
 ในการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพซึ่งประกอบดวย 7 QC Tools, 7 New QC Tools, QFD, 

DOE, FMEA, PCA และ MSA โดยมีเกณฑในการเลือกหลัก 3 เกณฑ และเกณฑรอง 37 เกณฑ 

ซึ่งมีข้ันตอนในการเลือกดังนี้ 

 1. เลือกเกณฑในการเลือกหลักซึ่งมี 3 รูปแบบ คือ 
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  - Problem-Solving Criteria เปนเกณฑในการเลือกโดยพิจารณาขั้นตอนการ

แกไขปญหา 

  - Pay-Off เปนเกณฑในการเลือกโดยพิจารณาจากประโยชนในการใชงาน 

  - Trend เปนเกณฑในการเลือกโดยพิจารณาจากแนวโนมการใชงาน หรือ ความ

นิยมในการใชงาน 

 ถาตองการใชงานในรูปแบบใด ใหคลิ๊กที่ตัวอักษรสีน้ําเงินของคําๆนั้น ยกตัวอยางเชน เรา

กําลังทําการแกไขปญหา ลดปริมาณการใชกระดาษในสํานักงาน ซึ่งเกิดเปนปริมาณขยะจํานวน

มาก ในการดําเนินการนี้ ไดใชวิธีการ PDCA เปนตัวกําหนดและแกไขปญหา เราจึงเลือกเกณฑ 

Problem-Solving มาใชงาน ดังรูปที่ 3.2 

 

 
รูปที่ 3.2 หนาจอในการเลือกเกณฑในการเลือกหลัก 

 

 2. เลือก Sub-Criteria ที่ตองการ ซึ่งแตละ Selection Criteria หลัก จะมี Sub-Criteria 

ยอยๆในแตละเกณฑ ดังนี้ 

  - Problem-Solving มี Sub-Criteria 11 เกณฑ คือ นิยามปญหา, หาความ

ตองการของลูกคา, รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห, ประเมินระบบการวัด, ประเมิน

ความสามารถกระบวนการ, วิเคราะหกระบวนการ, วิเคราะหสาเหตุ, กําหนดวิธีการกําจัดสาเหตุ, 

ดําเนินการปรับปรุง, ติดตามผลการดําเนินงาน และจัดทําแผนควบคุม 

 

1 
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รูปที่ 3.3 หนาจอ Sub-Criteria ของเกณฑ Problem-Solving 

 

  - Pay-Off มี Sub-Criteria 26 เกณฑ คือ ใชแกไขกับปญหา, ใชจัดการกับขอมูล, 

ทําความเขาใจกับความสับสนของปญหา, คัดเลือกหัวขอปญหา, คนหาปญหาและสาเหตุ, จัด

กลุมขอมูลหรือปญหา, จัดลําดับความสําคัญของขอมูล, เปรียบเทียบขอมูล, จําแนกแยะแยะ

ขอมูล, บันทึก เก็บ หรือตรวจสอบขอมูล, วิเคราะหความเสถียรของขอมูล, วิเคราะหความผันแปร

ขอมูลหรือกระบวนการ, วิเคราะหสาเหตุและผล, วิเคราะหหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการ, 

วิเคราะหระบบการวัด, ออกแบบความตองการของลูกคา, ออกแบบกระบวนการใหมหรือ

เปล่ียนแปลงกระบวนการ, เก็บขอมูลในชวงเวลาตางๆสรางลักษณะการกระจาย, ตรวจสอบความ

ผิดปกติของกระบวนการ, สังเกตการณเปลี่ยนแปลงเมื่อเปลี่ยนปจจัย, หาความสัมพันธซึ่งกันและ

กัน, กําหนดวิธีการแกปญหา, จัดเรียงวิธีการตามกําหนดเวลาและทําแผนกิจกรรม, ควบคุม

กระบวนการผลิตใหไดตามขอกําหนดเฉพาะ, ติดตามผลการปฏิบัติหรือการปรับปรุง, ทําใหเปน

มาตรฐาน 

 

 
รูปที่ 3.4 หนาจอ Sub-Criteria ของเกณฑ Pay-Off 

2 3 
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  - Trend ไมมี Sub-Criteria เปนวธิีการดูแนวโนมการใชงานในแตละชวงเวลา 

 

 
รูปที่ 3.5 หนาจอการเลือกแบบ Trend 

 

 จากตัวอยางที่กลาวไว เราไดเลือกเกณฑ Problem-Solving ไว ตอมา เราจะเลือกเกณฑ

รอง ซึ่งไดแก การวิเคราะหหาสาเหตุ ซึ่งเราจะไดเครื่องมือ ฮีสโตแกรม, แผนภาพกางปลา, 

แผนภาพการกระจาย, การออกแบบการทดลอง และการวิเคราะหความลมเหลวและผลกระทบ 

 

 3. ไดแนวทางเลือกเครื่องมือคุณภาพที่เหมาะสม ซึ่งถาผูใชงานยังมีความสับสนในการใช

เครื่องมือคุณภาพ จะมีคําอธิบายความหมาย วิธีการใชงาน และตัวอยาง ไวสําหรับศึกษาและ

แนะนําเครื่องมือคุณภาพดังกลาว จากตัวอยางที่กลาวไว การวิเคราะหสาเหตุการใชปริมาณ

กระดาษเกินความจําเปน จึงเลือกใชเครื่องมือ แผนภาพกางปลา ซึ่งเปนแผนภาพที่สามารถแสดง

ความสัมพันธระหวางสาเหตุและผลที่เกิดขึ้นได (อานในรายละเอียดของคําอธิบายเครื่องมือ) 

 
3.4 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกเทคนิคทางคณุภาพวธิีการ AHP 
 ในการเลือกเทคนิคทางคุณภาพวิธีการ AHP มีทางเลือกเทคนิคทางคุณภาพ คือ TQM, 

TQA, Six sigma, Lean, JIT และ ISO9000 โดยมีเกณฑหลัก 4 เกณฑ และเกณฑรอง 16 เกณฑ 

ซึ่งมีข้ันตอนในการเลือก 9 ข้ันตอน ดังนี้ 
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 1. กําหนดทางเลือกที่ตองการพิจารณา ซึ่งในที่นี้ประกอบดวย TQM, TQA, Six sigma, 

Lean, JIT และ ISO9000 

 

 
รูปที่ 3.6 หนาจอการทาํงานของโปรแกรม Expert Choice 

 

 2. ระบุเกณฑที่ใชในการเลือกจาก 4 เกณฑหลัก และ 16 เกณฑยอย ที่มีอิทธิพลสําคัญตอ

องคกร (ไมจําเปนตองใชเกณฑครบทุกตัว) ซึ่งสามารถเลือกไดใน AHP Manual หรือเลือกภายใน 

Expert Choice ไดเลย 

 

1 

2 
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รูปที่ 3.7 หนาจอการเลือกเกณฑในการเลอืก 

 

 3. กําหนดโครงสรางลําดับชั้นลงในโปรแกรม Expert Choice เพื่อเตรียมขอมูลใหพรอม

สําหรับทําการคํานวณวิธีการ AHP 

 

 
รูปที่ 3.8 หนาจอเริ่มการคํานวณวธิีการ AHP 

 

3 
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 4. วินิจฉัยเปรียบเทียบเกณฑในการตัดสินใจ โดยทําการเปรียบเทียบเปนคู โดยใชสเกล 1-

9 เปนตัววัดระดับความแตกตางระหวาง 2 ปจจัยที่ถูกเปรียบเทียบตอวัตถุประสงคในการตัดสินใจ 

โดยเริ่มจากเปรียบเทียบเกณฑในการเลือกหลัก โดยทําการคลิ๊กที่คําวา Selection Quality 

Techniques แลวเลือก Assessment > Questionnaire จะไดหนาจอ ดังรูปที่ 3.9 แลวทําการให

คะแนนน้ําหนักความสําคัญ เมื่อใหคะแนนเสร็จใหคลิ๊ก Calculate จะไดผลลัพธ ดังรูปที่ 3.10 

แลวคลิ๊ก Continue เพื่อทําการคํานวณลําดับตอไป 

 

 
รูปที่ 3.9 หนาจอการเปรียบเทียบน้ําหนกัความสาํคัญเกณฑในการเลอืกหลัก 

 

4 
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รูปที่ 3.10 หนาจอผลลัพธการเปรียบเทยีบเกณฑในการเลือกหลัก 

 

 ตอมาเราจะเปรียบเทียบเกณฑในการเลือกรอง ยกตัวอยางเชน เกณฑรองใน Fashion-

Setting โดยการคลิ๊กคําวา Fashion-Setting แลวเลือก Assessment > Questionnaire จะได

หนาจอ ดังรูปที่ 3.11 แลวทําการใหคะแนนน้ําหนักความสําคัญ เมื่อใหคะแนนเสร็จใหคลิ๊ก 

Calculate จะไดผลลัพธ ดังรูปที่ 3.12 แลวคลิ๊ก Continue เพื่อทําการคํานวณลําดับตอไป 

 

 
รูปที่ 3.11 หนาจอการเปรียบเทียบน้ําหนกัความสาํคัญเกณฑในการเลือกรอง 

5 

6 
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รูปที่ 3.12 หนาจอผลลัพธการเปรียบเทยีบเกณฑในการเลือกรอง 

 

 5. เปรียบเทียบปจจัยกับทางเลือกเพื่อหาลําดับความสําคัญของทางเลือก โดยทําการคลิ๊ก

เกณฑในการเลือกรอง ยกตัวอยาง เชน คลิ๊กคําวา New Trend แลวคลิ๊กคําวา Total Quality 

Management แลวทําการเลือก Assessment > Questionnaire จะไดหนาจอ ดังรูปที่ 3.13 แลว

ทําการใหคะแนนน้ําหนักความสําคัญ เมื่อใหคะแนนเสร็จใหคลิ๊ก Calculate จะไดผลลัพธ ดังรูปที่ 

3.14 แลวคลิ๊ก Continue เพื่อทําการคํานวณลําดับตอไป 

 

 
รูปที่ 3.13 หนาจอการใหน้าํหนกัความสําคัญเปรียบเทยีบกับทางเลือก 

7 

8 
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รูปที่ 3.14 หนาจอผลลัพธจากการเปรียบเทียบกับทางเลอืก 

 

 6. จัดลําดับทางเลือกตามลําดับความสําคัญ เพื่อพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดกับ

ปจจัยที่เราสรางขึ้น หลักจากเราเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญครบทั้งหมดแลว จะแสดงผลลัพธ

โดยเลือก Synthesize > With respect to goal ดังรูปที่ 3.15, 3.16 

 

 
รูปที่ 3.15 หนาจอเมื่อเปรียบเทียบครบทัง้หมด 

 

9 

10 
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รูปที่ 3.16 ผลลัพธการคํานวณหาแนวทางเลือกที่เหมาะสมวิธีการ AHP 

 

 7. ทดสอบความสอดคลองของการวินิจฉัยวาสมเหตุสมผลหรือไม ซึ่งโปรแกรมไดทําการ

คํานวณไวใหเรียบรอยแลว 

 8. วิเคราะหความไว พิจารณาวาเมื่อคาน้ําหนักความสําคัญของแตละปจจัยมีการ

เปลี่ยนแปลงจะสงผลอยางไรตออันดับของทางเลือกบาง เปนตัวชวยอยางหนึ่งในการเลือก

ทางเลือกของผูทําการตัดสินใจ โดยเลือก Sensitivity-Graphs > Performance ดังรูปที่ 3.17, 

3.18 

 

 
รูปที่ 3.17 หนาจอคํานวณ Sensitivity Analysis 

11 

12 

13 
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รูปที่ 3.18 ผลลัพธการวิเคราะหความไว 

 

 9. เมื่อเราทําการพิจารณาทางเลือกตามลําดับความสําคัญกับการวิเคราะหความไวแลว 

ทางเลือกที่มีลําดับความสําคัญสูงสุดและเมื่อเปลี่ยนแปลงปจจัยแตละอันภายใต ±10% แลวยังคง

มีลําดับความสําคัญที่ดีที่สุด ถือวาทางเลือกนั้นเปนทางเลือกที่เหมาะสม ซึ่งในการคํานวณของ

ตัวอยางนี้ เราจึงเลือก Thailand Quality Award 

 
3.5 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกเทคนิคทางคณุภาพวธิีการ SAM 
 ในการเลือกเทคนิคทางคุณภาพวิธีการ SAM มีทางเลือกเทคนิคทางคุณภาพ คือ TQM, 

TQA, Six sigma, Lean, JIT และ ISO9000 โดยปจจัยในการเลือกมีทั้งปจจัยทางดานโอกาสและ

อุปสรรค แตละดานสามารถจําแนกปจจัยออกเปน 3 อยาง คือ 

 - Internal Environment: เปนกลุมของปจจัยที่เกี่ยวของกับประวัติของการปฏิบัติงาน

ภายในขององคกร 

 - Task Environment: เปนกลุมของปจจัยที่เกี่ยวของกับการติดตอโดยตรงกับองคกร ซึ่งมี

ผลกระทบตอองคกรในการแลกเปลีย่นผลประโยชนกัน 

 - General Environment: เปนกลุมของปจจัยที่มีอิทธิพลตอองคกรอยางมาก แตองคกรไม

มีผลกระทบตอปจจัยหรือมีผลกระทบเพียงเล็กนอย  

  

 

14 
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 ซึ่งมีข้ันตอนในการเลือก 9 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. สรางทางเลือก โดยในที่นี้ เราไดกําหนดไว 6 ทางเลือกดวยกัน คือ TQM, TQA, Six 

sigma, Lean, JIT และ ISO9000 

 2. ระบุโอกาสและอุปสรรคที่เกี่ยวของ ซึ่งแบงออกเปนกลุมปจจัยสิ่งแวดลอมภายใน กลุม

ปจจัยสิ่งแวดลอมการทํางาน และกลุมปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก ดังรูปที่ 3.19 

 

 
รูปที่ 3.19 หนาจอสําหรับกรอกปจจัยทางดานโอกาสและอุปสรรค 

 

 3. ใหน้ําหนกัความสาํคัญกบัปจจัยสิ่งแวดลอมหลัก โดยใชสเกลคะแนน 1-9 ดังรูปที ่3.20 

 

ชองสีเทาสําหรับใสปจจัย 
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รูปที่ 3.20 หนาจอสําหรับใหน้ําหนกัความสําคัญปจจัยหลัก 

 
 4. ใหน้ําหนกัความสาํคัญของปจจัยรองในแตละกลุมของปจจัยหลัก โดยใชสเกลคะแนน 

1-9 ดังรูปที่ 3.21 

 

 
รูปที่ 3.21 หนาจอสําหรับใหน้ําหนกัความสําคัญปจจัยรองทางดานโอกาสและอุปสรรค 

 

ชองสีเทาใสตัวเลขใหคะแนนน้ําหนักความสําคัญ 

ชองสีเทาใสตัวเลขใหคะแนนน้ําหนัก
ความสําคัญ 
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 5. ประเมินโอกาสที่จะเกิดขึ้นของปจจัยทางดานโอกาสและอุปสรรคในแตละแนว

ทางเลือก ซึ่งจะทําการวัดโดยผานการระดมสมองของผูทําการตัดสินใจในเหตุการณที่เกิดขึ้น

แตกตางกัน จะตั้งสมมุติฐานไววาเหตุการณที่จะเกิดขึ้นเปนแบบ Binomial คือ โอกาสที่เกิดขึ้น

หรือไมเกิดขึ้นคิดเปรียบเทียบเปนเปอรเซ็นต (0-0.99) ดังรูปที่ 3.22 

 

 
รูปที่ 3.22 หนาจอสําหรับประเมินโอกาสทีจ่ะเกิดขึ้นของปจจัยทางดานโอกาสและอปุสรรค 

 

 6. คํานวณน้ําหนักความสําคัญรวมของปจจัยรองทั้งหมด ซึ่งในหนาจอนี้จะไมมีการกรอก

ขอมูลใดๆ เปนเพียงการแสดงรูปแบบการคํานวณ ดังรูปที่ 3.23 

 

ชองสีเทาใสตัวเลขประเมินโอกาสที่เกิดขึ้น 
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รูปที่ 3.23 หนาจอสําหรับคํานวณน้ําหนกัความสาํคัญของปจจัยรองทัง้หมด 

 

 7. คํานวณหาคา risk-aversion constant ของปจจัยทางดานโอกาสและอุปสรรค โดยใช 

exponential utility function ซึ่งไดกําหนดใหผูทําการตัดสินใจมีการตัดสินใจแบบกลัวความเสี่ยง 

(risk-averse) จะยอมรับความเสี่ยงไดนอยที่สุด คา risk-aversion constant จะเปนตัวแทน

ความรูสึกของผูทําการตัดสินใจ โดยกําหนดคา Certainty Equivalence (CE) มีคา 0<CE< 0.5 

และคา risk-aversion constant (r) มีคา 0<r<1 ดังรูปที่ 3.24 

 

 
รูปที่ 3.24 หนาจอสําหรับวัดคาความเสีย่งที่ยอมรับไดของผูทาํการตัดสินใจ 

ชองเหลานี้แสดงรูปแบบการคํานวณ ไมมีการกรอกขอมูลใดๆทั้งสิ้น 

ใสคา CE 0-0.5 แสดงคา risk-aversion 
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 8. คํานวณคา risk-adjusted strategic value สําหรับแตละทางเลือก เพื่อใชในการ

พิจารณาแนะนําทางเลือกที่เหมาะสมใหกับผูทําการตัดสินใจ ซึ่งในหนาจอนี้จะไมมีการกรอก

ขอมูลใดๆ เปนเพียงการแสดงรูปแบบการคํานวณ ดังรูปที่ 3.25 

 

 
รูปที่ 3.25 หนาจอสําหรับคํานวณคา risk-adjusted strategic value 

 

 9. Get the result เปนหนาจอสําหรับสรุปผลการคํานวณหาทางเลือกที่เหมาะสมโดยวิธี 

SAM ซึ่งโปรแกรมจะแนะนําทางเลือกที่เหมาะสมใหกับผูทําการตัดสินใจ โดยคา risk-adjusted 

strategic value ของแนวทางใดมีคาสูงที่สุด จะเปนแนวทางเลือกที่โปรแกรมแนะนํา ดังรูปที่ 3.26 

 



   282 

 

 
รูปที่ 3.26 หนาจอสรุปผลการคํานวณหาทางเลือกที่เหมาะสมโดยวิธ ีSAM 
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4 การพิมพรายงานผลลทัธของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

4.1 การแสดงผลในโปรแกรม Microsoft Excel Spreadsheet ซึ่งในตัวโปรแกรมมีคําสั่งพิมพในตัว

เรียบรอยแลว โดยคลิ๊ก เมนู > พิมพ ดังรูปที่ 4.1, 4.2, 4.3 

 

 
รูปที่ 4.1 หนาจอข้ันตอนการพิมพในโปรแกรม Microsoft Excel Spreadsheet 

 

 
รูปที่ 4.2 หนาจอการพิมพการเลือกเครื่องมือทางคุณภาพ 
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รูปที่ 4.3 หนาจอการพิมพการเลือกเทคนคิทางคุณภาพโดยวิธีการ SAM 

 

4.2 การแสดงผลในโปรแกรม Expert Choice ซึ่งในตัวโปรแกรมมีคําสั่งพิมพในตัวเรียบรอยแลว 

โดยคลิ๊ก File > print (ถาเปนโปรแกรม Full version) หรือ Print Screen หนาจอแลววางใน

โปรแกรม Microsoft Excel Spreadsheet แลวกดปริน ดังรูปที่ 4.4 

 

 
รูปที่ 4.4 หนาจอการพิมพการเลือกเทคนคิทางคุณภาพโดยวิธีการ AHP 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวนภสร ทานตพิมาน เกิดเมื่อวันที่ 3 กันยายน พ.ศ. 2528 สําเร็จการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค จังหวัดกรุงเทพมหานคร และสําเร็จ

การศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาอุตสาหการ  คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เมื่อป พ.ศ. 2550 หลังจากนั้นไดเขารับศึกษาตอใน

หลักสูตรปริญญาวิศวกรรมมหาบัณฑิต ภาควิชาอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2550 
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