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This research has the following objectives: to study form and content of 

www.thaigoodview.com. its approaches in communicating knowledge as well as the use, 

gratification and participation of website users. Both quantitative and qualitative research methods 

are used involving content analysis, questionnaire-based survey, and key informant interviews. 

The research finds that www.thaigoodview.comis in a web1.0 form as evidenced in the 

server, software and database management. Most of the content in the website consists of lessons, 

articles, and some are presented in multimedia mode such as moving pictures. Knowledge 

communication is mainly asynchronous in nature. Most of the knowledge are explicit knowledge 

which is disseminated through knowledge transfer through an all-channel network of communication. 

Users are found to rely on the website for educational purposes the most. They are all satisfied by 

the website and their level of participation in the website is at a medium level. 

The research findings also show that knowledge management in the website derives mainly 

from sharing of learning experiences by the webmaster rather than content production and 

participation by web users. Ideas and knowledge from different persons and sources are 

synthesized into the web user's own approach before the content is produced for the website. 

In addition, the study finds that despite their lack of participation and communication 

between users, www.thaigoodview.com still has potential to develop into a web 2.0 platform. 

Nevertheless, the website is very popular and is visited by a high number of users who are exposed 

to it continually. This success can be attributed to the fact that the website uses a strategy of 

Community of Practice (COP) through real-life learning forum, conferences and workshops in which 

the webmaster plays a leading role in organizing and using ICTs for knowledge dissemination. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความกรุณาจาก ผศ.ดร.พิรงรอง 
รามสูต อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ซึ่งทานไดสละเวลาใหคําปรึกษา ตรวจแก และแนะนํา ทําให
วิทยานิพนธฉบับบนี้เสร็จสมบูรณ ผูวิจยักราบขอบพระคุณ รศ.รจิตลักขณ แสงอุไร ประธาน
กรรมการสอบที่ไดกรุณาชี้แนะแนวทางในการทาํวิจยั และ ดร.จิรัชฌา วิเชยีรปญญา กรรมการ
สอบวิทยานิพนธ ทีก่รุณาเสียสละเวลามาเปนกรรมการสอบวิทยานพินธใหแกผูวจิัย ผูวิจัยกราบ
ขอบพระคุณอยางสูงถงึคณาจารยทุกทานที่ชวยประสิทธิประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย ในขณะที่
ผูวิจัยไดศึกษาณสถานที่แหงนี ้

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ อ.พูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล เว็บมาสเตอรเว็บไซตไทยกูดววิ ผู
ซึ่งผลิตเว็บไซตการศึกษาทีม่ีคุณภาพทาํใหผูวิจยัสนใจและทําการศึกษาเว็บไซตนี้ อีกทั้ง ผูวจิัยยัง
มีความซาบซึง้ในพระคุณทีไ่ดรับความชวยเหลือในการทําวิจัยเปนอยางดี 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอผิน จนัทรสกุล และคุณแมอัมพร จันทรสกุล ที่คอย
ใหกําลังใจ ฟมูฟกและชวยผลักดันลูกเสมอมา หากไมมีพวกทานก็คงไมมีผูวิจยัในวันนี ้

สุดทายขอขอขอบพระคุณน้าํใจจากพี่ๆและเพื่อนๆทุกคนที่คอยใหกาํลังใจ และ
ใหความชวยเหลือตลอดมา ผูวิจัยขอมอบความขอบคุณพิเศษใหแก พี่นาย-คุณทรงศรี โพธิ์สวสัด์ิ 
ภัคพรรณ พานิช สราวุฒิ เดชจรัสโยธิน ศิรเวทย จิรัตติกานนท สุปรียา กล่ินสุวรรณ วชิญวาณี ชนูุย  
มนฤทัย ลิขิตธรรมนิตย นดิา หมอยาดี เชิญพร คงมา ตลอดจนเพื่อนรวมรุนทัง้เพือ่นๆปริญญาโท
ในภาควิชาวารสารและปริญญาตรี ในภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพทกุคน 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบัน การเขามามีบทบาทในดานการศึกษาของเทคโนโลยีสมัยใหม กอใหเกิดคลัง
แหงปญญาซ่ึงถือวาเปนทางเลือกใหมในการสงเสริมการศึกษา ทําใหสามารถลดชองวางทาง
การศึกษา อีกทั้งเปนการขยายโอกาสทางการศึกษา และเพิ่มประสิทธิภาพดานความรู
ความสามารถของเด็กและเยาวชน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชนทั่วไป กอเกิดเปนสังคม
แหงการเรียนรู (Learning Society)  

 
สําหรับรูปแบบการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาในปจจุบัน มีการพัฒนาไอซีทีกับ

การศึกษาทางไกล มีเครือขายอินเทอรเน็ตต้ังแตระดับโรงเรียนไปถึงระดับมหาลัย เชน เครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (Schoolnet Thailand) เครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
(Uninet) นอกจากนี้ยังมีการสรางหองเรียนเสมือนจริง โดยนํานวัตกรรมของไอซีที มาใชในระบบ
การศึกษา หรือที่เรียกวา E-learning ซึ่งทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว  และยัง
เปนการเปดประตูการศึกษาจากหองเรียนไปสูโลกแหงการเรียนรูอันกวางใหญได 

 
นอกจากรูปแบบตางๆขางตนแลว ยังมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่ง ที่

มีความครอบคลุม และครบถวน คือ เว็บไซตการศึกษาที่มีลักษณะเปนศูนยกลางทางวิชาการ  ที่ได
สรางและรวบรวมเนื้อหาตางๆในวงวิชาการ มาไวในที่แหงเดียว ไมวาจะเปนขอมูล ขอสอบ 
ขาวสาร สาระ ความรู ความบันเทิงที่ เปนประโยชน รวมถึงมีพื้นที่ใหผูใชไดติดตอส่ือสาร 
แลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ถือวาเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใชกับการศึกษาไดอยางครบถวนและมีประโยชนอยางยิ่ง 

 
ยืน ภูวรวรรณ รองอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และที่

ปรึกษาของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (สสวท.) ไดกลาวถึง แหลงเรียนรู
ออนไลน ในบทความเร่ือง แหลงเรียนรูออนไลน ใหอะไรแกเด็กไทยบาง ในหนังสือพิมพเดลินิวส 
วันที่ 25 ธ.ค. 2549 วา “เปนแหลงขอมูล ขาวสาร ความรูและประสบการณทั้งหลายที่เขาถึงไดทาง
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เครือขายอินเทอรเน็ตที่สามารถทําใหผูเรียนเกิดความรูไดดวยตนเอง จากการไดคิดเอง ปฏิบัติเอง 
และสรางความรูดวยตนเอง ตามอัธยาศัยและตอเนื่อง จนเกิดกระบวนการเรียนรู โดยมี
ความสําคัญตรงที่เปนแหลงการศึกษาตามอัธยาศัย สามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต เปนแหลงปลูกฝง
นิสัยรักการอานและการศึกษาคนควาแสวงหาความรูดวยตนเอง และตัวอยางแหลงเรียนรูออนไลน
ที่ใหเยาวชนและผูสนใจไดเก็บเกี่ยวไปใชได อาทิ เว็บไซตไทยกูดวิว (www.thaigoodview.com)” 

 
สําหรับเว็บไซตการศึกษาของไทย เว็บไซตไทยกูดวิวเปนตัวอยางของเว็บไซตการศึกษา

ไทยที่มีความโดดเดน ทั้งในดานการนําเสนอเนื้อหา และประสบความสําเร็จในการเปนส่ือกลาง
การสื่อสารความรู โดยเปนเว็บไซตที่สามารถติดอันดับ 1 ใน 5 เว็บไซตยอดนิยม และเปนเว็บไซต
การศึกษาที่มีผูเขาใชเปนจํานวนมากที่สุด นอกจากนี้ยังคงประสิทธิภาพในการคงอันดับ1 ใน 5 
เว็บไซตยอดนิยมไดอยางตอเนื่อง1 
 

อาจารยพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล  อาจารยโรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย วิทยากรแกนนําสาขา
คอมพิวเตอร ของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) เว็บมาสเตอรและ
ผูกอต้ังเว็บไซตไทยกูดวิวดอทคอม ไดกลาวใน หนังสือพิมพ TELECOM JOURNAL ฉบับวันที่ 
16-22 เมษายน 2550 ในคอลัมน Special Interview “ทางที่ไรกลีบกุหลาบสําหรับ"เว็บไซตสีขาว" 
www.thaigoodview.com วา เว็บไซตไทยกูดวิว เร่ิมกอต้ังเมื่อ 24 เมษายน พ.ศ. 2543 โดยเร่ิมตน 
ดวยความต้ังใจอยากใหเด็กไทยมีเว็บไซตดีๆไวเรียนรู และสงเสริมใหเด็กและครูรูจักใชไอซีที เพื่อ
จัดการเรียนรู เพราะเช่ือวาเด็กอธิบายใหเด็กฟง จะเขาใจมากกวาผูใหญ สวนครูก็สามารถนําไอซี
ที มาประยุกตใชพัฒนาการเรียนการสอน และเผยแพรผลงานของตนใหครูและนักเรียนตางพื้นที่
ดวย 
 

เว็บไซตไทยกูดวิวดอทคอมดําเนินการมา 8 ปโดยปราศจากการโฆษณา โดยมีผูใชงาน
มาแลวกวา 65 ลานหนา มีผูใชงานซ่ึงเปน Unique IP มากกวา 5 ลาน IP 2(ขอมูลเดือนธันวาคม 
2550) และเม่ือกาวเขาสูปที่ 9 เว็บไซตยังคงแนวทางของการเปนเว็บไซตสีขาวอยางมั่นคงแมวาจะ
มีการเพิ่มโฆษณา แตก็เปนโฆษณาที่มีประโยชนกับผูใชเว็บไซตในทางที่ดี ไมมีการนําโฆษณาดาน

                                                  
1 ขอมูลจากเว็บไซตเว็บไซต www.Truehits.net  
2 เร่ืองเดียวกัน 
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ธุรกิจหรือ การหาผลประโยชนโดยการใชโฆษณาที่ดึงดูดใจเพื่อเพิ่มจํานวนผูใชงานเว็บไซต  และ
นอกจากนี้เว็บไซตไทยกูดวิวยังมีจุดเดนในดานตางๆ คือ 

1. มีสถิติจํานวนผูเขาใชเปนจํานวนมาก และมีสถิติในการจัดเก็บขอมูลที่ชัดเจน 
2. มีเนื้อหาครบถวน ปรับปรุงขอมูลขาวสารเปนประจํา  และเปนเว็บไซตที่เปดพื้นที่ใหครู 

นักเรียนไดเขาไปเปนทั้งผูผลิตส่ือและผูใชส่ือได 
3. เปนเว็บไซตที่มีเนื้อหาดานวิชาการที่กอต้ังมานาน โดยบุคคลหรือกลุมบุคคล ไมมีการ

แสวงหาผลประโยชน  ไมดําเนินการเพื่อธุรกิจ หรือเปล่ียนแนวทางไปจากเดิม 
4. ไดรับการคัดเลือก หรือไดรับการยอมรับจากบุคคล องคกร หรือสถาบันตางๆ  คือ 

ส่ือมวลชนดีเดน เพื่ อ เยาวชนป  2544-2545 เว็บนวัตกรรมยอดเยี่ ยม  (Best 
Innovation) Web Award 2005 และยังทําให UNESCOคัดเลือกเปนผลงาน “การใช
ไอซีที เพื่อการพัฒนาคุณภาพการเ รียนการสอนและการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ” 

5. ไมเปนเว็บไซตการศึกษาที่มีเนื้อหาหรือโฆษณาที่ไมเหมาะสมสําหรับเด็กและเยาวชน 
เชน การโฆษณาที่ไมสรางสรรค ดาวนโหลดภาพโป ภาพลามก เร่ืองเพศ เพื่อเปนส่ิง
ดึงดูดใจใหคนเขามาใชเว็บไซตมากข้ึน เปนตน 

 
จากการคงไวซึ่งประสิทธิภาพของการดําเนินงานในเว็บไซต และจากการเผยแพรของ

ส่ือมวลชน เปดโอกาสทําใหมีคนรูจัก มีผูเขามาใชเพิ่มมากข้ึน โดยทางเว็บไซตมีการพัฒนา
ปรับปรุงเนื้อหาและความนาสนใจอยูเสมอ จนทุกวันนี้ เวบ็ไซตไทยกูดวิว ไดกลายเปนเว็บไซตยอด
นิยม ที่นักเรียนและครูไดใชประโยชนอยางแพรหลาย  นอกจากนี้เด็กไมไดเปนแคผูใช แตเปนทั้ง
ผูสรางและผูให คือเปนไดทั้งผูผลิตสื่อและผูใชส่ือ เชนกันเดียวกันกับครู โดยเนื้อหาภายในเว็บมี
สาระครอบคลุมทุกระดับช้ัน มีทั้งบทเรียน บทความ ขาว รูปภาพซ่ึงมาจากครูและนักเรียนทั่ว
ประเทศ นอกจากนี้ยังมีพื้นที่ใหครูไดจัดทําตัวอยางส่ือการสอน บทเรียนออนไลน E-learning ของ
ครูในทุกระดับช้ันจากทั่วประเทศ ผานระบบเครือขาย มี E-portfolio นําแฟมสะสมงานมาเก็บไวใน
รูปอิเล็กทรอนิกส การใชกระดานขาว (Webboard) ในการจัดการเรียนรูรวมกันระหวางโรงเรียน
หรือเครือขาย สรางเปนชุมชนออนไลนข้ึน เปนตน ซึ่งจะเห็นไดวาเว็บไซตไทยกูดวิวไดใช ไอซีที ใน
การจัดการความรูไดแบบบูรณาการ และเปนแหลงการเรียนรูสําหรับครูและนักเรียนไดอยางดี
เยี่ยม 
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พูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล ไดกลาวถึงปญหาของเว็บไซตการศึกษาในหนังสือพิมพไทยรัฐ
ออนไลน ฉบับ วันที่ 16 มิ.ย. 50 ในคอลัมน IT Exclusive เปดใจพอพิมพผูเสียสละกับการใชไอซีที
เพื่อพัฒนาเด็กไทย วา “แหลงความรูออนไลนของไทยในปจจุบัน หรือ เว็บไซตการศึกษาดีๆทําได
ยาก เว็บไซตสีขาว1 จะอยูไดไมเกิน 3 ป เนื่องจากไมมีเนื้อหาภาษาไทยที่เปนประโยชนและ
นาสนใจเพียงพอ ครูขาดความรูความขาใจในการพัฒนาเว็บไซต ขาดการสนับสนุนจากองคกร
ภาครัฐ หรือตองเสียคาใชจายจํานวนมาก อีกทั้งวัยรุนไทยสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อความ
บันเทิงและความสนุกสนาน อาจทําใหไมมีคนมาดู ไมไดรับการเหลียวแล เพราะโฆษณาจะไมคอย
ลงทุนกับเว็บการศึกษาจะใหก็แตเว็บสีเทาหรือสีดําเทานั้น ซึ่งสุดทายเว็บการศึกษาเหลานี้ก็จะตอง
สลายไป บางเว็บ ตองเปล่ียนแนวทางไปจากเดิมเพื่อความอยูรอด ไมใชเว็บที่มีเนื้อหาวิชาการ
เพียงอยางเดียว ตองมีเนื้อหาอ่ืนดวย เพื่อดึงดูดใหคนเขามาใช เชน ตองมีรูปโป ภาพลามก มีขาว
ดารา เร่ืองบันเทิง ดาวนโหลดริงโทน หรือมีโฆษณาที่ไมเหมาะสมตอเด็กและเยาวชน” 

 
ดาน ครรชิต มาลัยวงศ นักวิชาการดานไอซีที ไดมอง ไอซีที โดยเสนอในบทความเร่ือง 

แหลงเรียนรูออนไลน ใหอะไรแกเด็กไทยบาง ในหนังสือพิมพเดลินิวส วันที่ 25 ธ.ค. 2549  มองวา 
ไอซีทีเปนเคร่ืองมือที่มีความสามารถในการบันทึกขอมูลขาวสาร มีความสามารถในการคนขอมูล
ขาวสารรูปแบบตาง ๆ ออกมาใหใชงาน รวมทั้งมีความสามารถในการคํานวณและการสงขอมูล
ขาวสารไปยังผูรับที่อยูหางไกล แตลําพังเทคโนโลยียังไมพอเพียงที่จะชวยสรางการเรียนรูให
เด็กไทย แตตองอาศัยผูทรงความรูนําความรูนั้นมาเรียบเรียง จัดหมวดหมูและหาวิธีนําเสนอใหเด็ก
ไดเรียนรู ซึ่งถาหากเนื้อหาไมนาดึงดูดก็ตองอาศัยศิลปะมัลติมีเดียที่จะนําเนื้อหานั้นมาถายทอด
ออกมาเปนบทเรียนที่นาสนใจ แตขณะเดียวกันถึงแมวาจะมีบทเรียนที่มีการถายทอดอยางดี 
นาสนใจ และเยี่ยมยอดเพียงใด แตถาหากเด็กไมสามารถเขาถึง หรือเขาถึงแตไมสนใจจะเปดดู 
บทเรียนนั้นก็คงเปลาประโยชนที่ไดกลาวถึง 

 
จากขอมูลขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเว็บไซตไทยกูดวิว ในฐานะที่เปนส่ือ

ที่มีเนื้อหาที่ประโยชนและมีความจําเปนตอสังคม โดยเฉพาะในยุคสังคมอุดมปญญา อีกทั้งเปน
ส่ือกลางการสื่อสารความรูออนไลนแกเด็กและเยาวชน รวมถึงเปนแหลงชุมชนการศึกษาขนาด
ใหญ ที่เปดโอกาสใหผูใชทุกคน ไมวาจะเปน ครู อาจารย นักเรียน หรือประชาชนทั่วไป ใหเปนทั้ง
ผูผลิตส่ือและผูใชส่ือได โดยสามารถถายทอดความรูซึ่งกันและกัน  พูดคุย แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกันได สรางบรรยากาศแหงการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียนอยางไมมีพิษภัย 
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โดยการนี้ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา รูปแบบและ เนื้อหา ของเว็บไซตไทยกูดวิว 
ลักษณะการส่ือสารความรู ซึ่งลักษณะดังกลาวขางตน ถือวาเปนพื้นฐานสําคัญของเว็บไซต
การศึกษาที่จะสามารถเปนส่ือกลางความรูไดอยางแทจริง รวมถึงศึกษาเร่ืองรูปแบบและวิธีการใน
การจัดการความรูผานการสื่อสารบนเว็บไซตไทยกูดวิว ตลอดจนศึกษาความคิดเห็นของผูใชใน
ประเด็นการใชประโยชน ความพึงพอใจ และการมีสวนรวมของผูใชเว็บไซตอีกดวย 

 
คําถามวิจัย 
 

1. เว็บไซตไทยกูดวิวมีรูปแบบและเนื้อหาเปนอยางไร     และมีลักษณะการสื่อสารความรู
อยางไรบาง 

2. เว็บไซตไทยกูดวิวมีรูปแบบและวิธีการในการจัดการความรูผานการส่ือสารบนเว็บไซต
อยางไร 

3. ผูใชมีการใชประโยชนและมีความพึงพอใจรวมถึงมีสวนรวมในการส่ือสารผานเว็บไซตเพื่อการศึกษา
อยางไร 

 

วัตถุประสงค 
 
1.   เพื่อศึกษารูปแบบและเนื้อหา และลักษณะการสื่อสารความรูเว็บไซตไทยกูดวิว 
2.   เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการในการจัดการความรูผานการสื่อสารบนเว็บไซตไทยกูดวิว 
3.   เพื่อศึกษาการใชประโยชน  ความพึงพอใจ รวมถึงมีสวนรวมในการส่ือสารผานเว็บไซต
เพื่อการศึกษาของผูใชเว็บไซตไทยกูดวิว 
 

นิยามศัพท 
 

เว็บไซตเพื่อการศึกษา หมายถึง เว็บไซตที่สงเสริมใหความรูดานการศึกษาเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูของเยาวชนไทย รวมถึงพัฒนาศักยภาพการสอนของครู โดยมีการสราง รวบรวม 
และถายทอดเนื้อหา ความรู ขอมูล ขอสอบ ขาวสารทางดานวิชาการ เปดพื้นที่ใหผูใชไดแสดงผล
งาน รวมถึงเปนส่ือกลางใหมีแหลงพบปะแลกเปล่ียนกันเปนชุมชนทางการศึกษา ซึ่งงานวิจัยนี้
หมายถึงเว็บไซตไทยกูดวิว 
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รูปแบบของเว็บไซต  หมายถึง ลักษณะของเว็บไซตในดานความทันสมัย เนื้อหาและ
ขอมูล  การใหขอมูล การเขาถึงขอมูล ความเปนมัลติมีเดีย  ความนาเช่ือถือ  การเชื่อมโยง
ขอมูล การนําไปใชงานไดจริง  และความหลากหลายของขอมูล   

 
เนื้อหาของเว็บไซต หมายถึง คุณลักษณะของเนื้อหาในดานความทันสมัย การใหขอมูล 

การเขาถึงขอมูล ความเปนมัลติมีเดีย  ความนาเช่ือถือ  การเชื่อมโยงขอมูล การนําไปใชงานได
จริง  และความหลากหลายของขอมูล   
 

ผูใชเว็บไซต สามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ 
1. ผูใชที่ผลิตเนื้อหา หมายถึง นักเรียนในระดับมัธยมศึกษา ครู อาจารย รวมถึงผูที่ใชงาน

เว็บไซตไทยกูดวิวในการติดตอส่ือสาร คนควาหาความรู แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารตางๆ และเขียนบทความบนเว็บไซต 

2. ผูใชที่ไมผลิตเนื้อหา  หมายถึง นักเรียนในระดับมัธยมศึกษา ครู อาจารย รวมถึงผูที่ใช
งานเว็บไซตไทยกูดวิวในการติดตอส่ือสาร คนควาหาความรู แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารตางๆ  

 
รูปแบบการสื่อสารความรู สามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ 
1. การส่ือสารแบบเวลาเดียวกัน (Sychronous)   หมายถึง ลักษณะการสื่อสารระหวางผู

สงกับผูรับที่เกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน หรือมีปฎิกิริยาโตตอบส่ือสารไดทันที เชน การถายทอดสดการ
บรรยายเนื้อหาบทเรียน  มีการสนทนาในหองสนทนากับผูเขียนและสมาชิกอ่ืน 

2. การสื่อสารแบบตางเวลา (Asychronous)  หมายถึง  ลักษณะการสื่อสารระหวางผูสง
กับผูรับที่เกิดข้ึนคนละบริบทเวลา เชน การเรียนผานไฟลวีดีโอ  การสื่อสารผานชองทาง e-mail  
หรือกระดานขาว 

 
ลักษณะการถายทอดความรู สามารถจําแนกได 3 ประเภท คือ 
1. การแลกเปลี่ยนความรู (Exchange Knowledge) หมายถึง การนําความรูที่มีอยูมา

วิพากษ หรือช้ีแนะ โดยผูรูมีระดับความรูใกลเคียงกัน  
2. การแบงปนความรู (Sharing Knowledge) หมายถึง การนําความรูที่มีอยูมานําเสนอ 

โดยการใหขอมูลเพิ่มเติม ผูรูสวนใหญมีความรูเฉพาะดาน   
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3. การถายโอนความรู (Transfer Knowledge) หมายถึง การนําความรูที่มีอยูมานําเสนอ 
โดยผูรูสวนใหญมีความรูสูงกวาผูรับความรู  

 
ประเภทของความรู สามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ 
1. ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) หมายถึง ความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคล เกิด

จากประสบการณการเรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ ซึ่งส่ือสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือ 
ลายลักษณอักษรไดยาก ความรูชนิดนี้ พัฒนาและแบงปนกันได และเปนความรูที่กอใหเกิดความ
ไดเปรียบของการแขงขัน 

2. ความรูที่ปรากฎชัดเจน (Explicit  Knowledge) หมายถึง ความรูที่เปนเหตุเปนผล 
สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงาน
ตางๆซึ่งทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย 

 
เครือขายการสื่อสาร หมายถึง การปฏิสัมพันธโตตอบกัน การติดตอส่ือสารกันระหวาง

สมาชิกของเว็บไซต  โดยจะติดตอกันในรูปแบบการไหลของการส่ือสาร 
 

การจัดการความรู    หมายถึง  กระบวนการอยางเปนระบบที่เกี่ยวกับการประมวล
ขอมูลสารสนเทศ ความคิด การกระทํา เพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะ
ของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงได ซึ่งกอใหเกิดการแลกเปล่ียน แบงปนและถายโอนความรู  

 
รูปแบบของการจัดการความรู สามารถจําแนกได 4 ประเภท คือ 
1. Socialization  หมายถึง กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูโดยนัยผานการ

แบงปนประสบการณอันเนื่องมาจากอยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน  
2. Externalization หมายถึง กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูโดยนัยไปเปน

ความรูที่ปรากฎชัดเจน โดยการเปรียบเทียบ ใชตัวอยางหรือสมมุติฐาน 
3. Combination หมายถึง กระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูที่ปรากฎชัดเจน โดย

ทําใหความคิดตางๆเปนระบบจนการเปนความรู ความรูที่นํามารวมกันนี้เกิดจากการแลกเปล่ียน
ของบุคคลเปนหลักรวมกับความรูที่ผานส่ือหรือชองทางความรูตางๆ 

4. Internalization หมายถึง กระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูที่ปรากฎชัดเจนไป
เปนความรูโดยนัยซึ่งฝงอยูในบุคคล 
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กระบวนการจัดการความรู สามารถจําแนกได 4 ประเภท คือ 
1.การสรางและการแสวงหาความรู หมายถึง การคนหาความรูหรือการขุดคนความรู  การ

ประมวล การกล่ันกรองความรู การสังเคราะหความรู และการสรางความรูใหม   
2. การจัดเก็บความรู หมายถึง การจัดหมวดหมูของความรู การเก็บขอมูลความรูตาง ๆ  

ไวในระบบคลังขอมูลและใหผูตองการใชคนหาขอมูลความรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดย
การจัดการความรูอยางเปนระบบ  

3. การเขาถึงความรู หมายถึง ชองทางและวิธีการเขาถึงความรูผานระบบอินเตอรเน็ต  
4. การถายทอดความรู หมายถึง วิธีการและลักษณะของการถายทอดความรู คือ การ

แลกเปล่ียนความรู การแบงปนความรู การและถายโอนความรู กอใหเกิดการเรียนรูโดยนําความรูที่
ไดมาบูรณาการและประยุกตใชงานทําใหเกิดประโยชนและผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

 
การใชประโยชน  หมายถึง  ผูใชเว็บไซตไทยกูดวิว นําขอมูล ขาวสาร ความรูที่นําเสนอ

ในเว็บไซต ไปใชประโยชนเพื่อตอบสนองความตองการในดานตางๆ เชน การเผยแพรความรู การ
นําขอมูลไปใชในการเรียนการสอน การทํางาน การผอนคลายความเครียด หรือการนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน 

 
ความพึงพอใจ  หมายถึง ระดับความคิดเห็นในทางบวกของผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวที่มีตอ

รูปแบบและการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซต เพื่อการศึกษาวาจะสามารถตอบสนองความตองการ
ของตนได 

 
การมีสวนรวม  หมายถึง การที่ผูใชเว็บไซตมีปฎิสัมพันธตอเว็บไซตไทยกูดวิวในดาน

ตางๆ ไดแก การนําเสนอเนื้อหา เผยแพรผลงาน การแกไข ปรับปรุงเนื้อหา การตอบคําถาม การ
แสดงความคิดเห็น การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและการเขารวมกิจกรรมตางๆที่จัดข้ึน  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจยันี้มุงศึกษาถึงบทบาทของเวบ็ไซตไทยกูดวิว ในฐานะสื่อกลางการส่ือสารความรู 
โดยผูวิจัยจะศึกษาเฉพาะรูปแบบ เนื้อหาของเว็บไซต การสื่อสารความรู วิธีในการจัดการความรู
ผานเว็บไซต การใชประโยชนและความพึงพอใจ และการมีสวนรวมของผูใชเว็บไซตเทานั้น โดยจะ
ทําการศึกษาและเก็บขอมูลต้ังแตเดือนพฤษภาคม– กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ในสวนของของเนื้อหา 
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และเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2551- ธันวาคม พ.ศ. 2552 ในสวนของรูปแบบเว็บไซต ซึ่งเก็บเพียง12 
หนา คือ หนาแรก เกี่ยวกับเรา คลังขอมูล คลังรูปภาพ คลังบทเรียน คลังขอสอบ คลังขาว Blogs
กระดานขาว สมุดเยี่ยม วิธีใช และติดตอเรา   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ทําใหทราบถึงรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต ลักษณะการส่ือสารความรู วิธีในการ
จัดการความรูผานเว็บไซต การใชประโยชนและความพึงพอใจ และการมีสวนรวมของผูใชเว็บไซต
ของเว็บไซต  

2.เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาการส่ือสารความรูและการจัดการความรู
บนไซต  

3. เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาความรูในการผลิตและสรางสรรคส่ือ
ทางการศึกษาที่สงเสริมใหเด็กและเยาวชนไดมีสวนรวมจัดการส่ือสารความรูผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตและใหสอดคลองกับความตองการใชอินเทอรเน็ตเพื่อขยายโอกาสทางการเรียนรูของ
เยาวชนไทย 

4. เพื่อเปนแนวทางดานวิชาการ โดยเฉพาะในบริบทที่เกี่ยวกับการจัดการความรูทางดาน
การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาการศึกษา ซึ่งจะทําใหเห็นบทบาทหนาที่อันสําคัญ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตอการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5. เพื่อเปนแนวทางสงเสริมโอกาสทางการศึกษาในสังคมไทย เพื่อใหเกิดเปนสังคมแหง
การเรียนรู มีชุมชนทางการศึกษาที่เขมแข็ง ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาประเทศตอไปในอนาคต 



 
 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

แนวคิดและทฤษฎี 
 
ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง นี้  เ ป น ก า ร ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  “บทบาทขอ ง เ ว็ บ ไ ซต ก า ร ศึ ก ษ า 

www.thaigoodview.com กับการสื่อสารความรู”  โดยทําการศึกษาถึงรูปแบบและเนื้อหาของ
เว็บไซตไทยกูดวิว ลักษณะการสื่อสารความรู รูปแบบและวิธีการที่ทําใหเว็บไซตไทยกูดวิว มี
ประสิทธิภาพในการจัดการความรูผานการสื่อสารบนเว็บไซต และการใชประโยชนและความพึง
พอใจ รวมถึงมีสวนรวมในการส่ือสารผานเว็บไซตเพื่อการศึกษา โดยมีแนวคิด และทฤษฎีที่ได
นํามาใชเปนกรอบความคิดในการทําวิจัย ดังนี้ 

 
1.ทฤษฎีการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated 

Communication –CMC) 
2. แนวคิดการสื่อสารความรู 
3. แนวคิดและทฤษฎีวาดวยการจัดการความรู 
4. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses and Gratification Theory) 
5. แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต 
6. แนวคิดการมีสวนรวม 

 
1. ทฤษฎีการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร ( Computer Mediated Communication –
CMC) 
 

การนําคอมพิวเตอรมาใชเปนส่ือกลางเพื่อการส่ือสาร หรือ CMC (Computer-Mediated 
Communication) หมายถึง ระบบการส่ือสารขอมูลทั้งที่เปนขอความ ภาพ สัญลักษณ และเสียง
ระหวางคอมพิวเตอรเคร่ืองหน่ึงไปสูคอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่ง หรือหลายเคร่ือง โดยใชส่ือกลาง 
คือ ระบบโทรคมนาคม เชน โทรศัพท เคเบิลใยแกว หรือดาวเทียม เปนตน 

 
Joseph B. Walther (1992 อางถึงใน กิตติ กันภัย, 2543) ใหความหมาย การสื่อสารผาน

ส่ือกลางคอมพิวเตอร  ไวกวางๆวา  คือการประชุมโดยอาศัยคอมพิวเตอร  (Computer 
conferencrcing) และการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ซึ่งเกิดข้ึนและดําเนินไปในเวลา
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เดียวกัน (Synchronous) หรือตางเวลา (Asynchronous) โดยที่ผูสงสารใสรหัส (Encode) ลงไป
ในเน้ือหาสาร (Text Message) ซึ่งจะถูกถายทอด(Relayed) จากคอมพิวเตอรของผูสงสารไปสู
คอมพิวเตอรของผูรับสาร ดังนั้น คอมพิวเตอรจึงเปนส่ิงสําคัญในการเช่ือมโยงระหวางผูสงสารและ
ผูรับสาร 

 
 Roger (อางถึงใน กิตติ กันภัย, 2543) ไดนิยามเทคโนโลยีการสื่อสารใหม (New 

Communication Tecnologies) หรือส่ือใหม (New Media) ที่แตกตางไปจากนิยยามเดิมวา เปน
เทคโนโลยีที่เอ้ืออํานวยใหเกิด “การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารบนคลังของคนจํานวนวมากไปสูคน
จํานวนมาก ผานระบบการส่ือสารที่มีคอมพิวเตอรเปนศูนยกลาง” 

 
ในยุคสังคมสารสนเทศ คอมพิวเตอรไดกลายมาเปนชองทางหนึ่งในกระบวนการส่ือสารที่

มีบทบาทและกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมและวัฒนธรรมในระดับโครงสราง โดยวงวิชาการ ถือวา
การสื่อสารผานคอมพิวเตอร เปนส่ือใหม (New Media technology) ที่มีความแตกตางจากส่ือรุน
กอน อันไดแก (กิตติ กันภัย, 2543) 

 
1. CMC เปนส่ือที่ไมมีเงื่อนไขเร่ืองเวลาในการนําเสนอเนื้อหา ทําใหสามารถใชส่ือ

ประเภทนี้ไดตามความตองการ (transient) 
2. CMC กระจายตัวเองอยูทั่วไป ( wide distributed) 
3. CMC เปนชองทางในการนําเสนอที่หลากหลาย (multi-model) 
4. CMC เปนชองทางที่ผูส่ือสารสามารถปรับเปล่ียนเนื้อหาไดตามความเหมาะสม 

(manipulation of content) 
5. CMC เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เปนสากล (universal medium) คือ สามารถแปลง             

(transformations) ขาวสารที่ใชส่ืออยางสากลเหมือนเคร่ืองรับและสงขาวสารชนิด
อ่ืนๆ 

 
Johansen (1992, อางถึงใน Raquel Benbunaan-Fich and Starr Roxanne 

Hiltz,1999) ผูใหนิยาม CML (Computer mediated Learning) โดยมีกรอบแนวคิดที่อธิบายถึง
รูปแบบของปฎิสัมพันธใน 2 มิติ เวลาและสถานท่ี Time&Spaces) 
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มิติของเวลามี 2 ลักษณะ คือการปฎิสัมพันธในเวลาเดียวกัน (Synchronous) และตาง
เวลา (Asychronous) 

มิติของสถานที่มี 2 ลักษณะ คือสถานที่เดียวกันหรือใกลเคียง (Proximate) และตาง
สถานที่(Disperse) 

 
ตารางที่ 1 :  แสดงปฎิสัมพันธในมิติเวลาและสถานที่ 

 เวลา 
เดียวกนั แตกตาง 

สถานที ่

เดียวกนั Synchronous/ Proximate
ใชเทคโนโลยีเสริมการสอนใน
หองเรียน 

Share Physical workplace เชน 
เทปบันทึกวิดีโอวงจรปดหองแลบ
คอมพิวเตอร 

แตกตาง Synchronous/Disperse
ห อ ง เ รี ย น อ อ น ไ ล น บ น
เครือขาย 

Asynchronous Disperse 
หองเรียนเสมือนบนเครือขาย 
ALN WEB Telecourse 

    
สําหรับการส่ือสารในเวลาเดียวกันและตางสถานที่( Same time / Different place) อยูบน

พื้นคลังการใชเสียง (Audio) วีดิทัศน (Video) และกราฟฟค โดยใชเทคโนโลยีเปนตัวเชื่อมโยง
เนื้อหาการบรรยาย หรือการอภิปรายระหวาง Local กับผูเรียนที่อยูระยะไกล 

 
สําหรับการศึกษาในมิติเวลาแตกตางและตางสถานที่ (Different time/ Different place) 

มีความสัมพันธกับการเรียนทางไกล ที่ผูเรียนจะตองศึกษาผานเทปวิดีโอ หรือการสอนผาน
คอมพิวเตอร และการใชงานระบบLAN หรือเว็บในการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียนคน
อ่ืนๆ 

 
ในงานวิจัยของ Hiltz เมื่อป 1994 ไดเปรียบเทียบการศึกษาช้ันเรียนปกติกับชั้นเรียน

ทางไกลที่ใชเทคโนโลยีส่ือสาร ALN (Asynchronous Learning Network) พบวา ไมมีความ
แตกตางทางนัยสําคัญระหวางช้ันเรียนปกติกับช้ันเรียนเสมือนในเร่ืองการเรียนรูที่ประเมินดวย
เกรด อยางไรก็ตาม ผูเรียนสวนใหญรายงานวาชั้นเรียนเสมือนเปนวิธีการเรียนดีกวาชั้นเรียนปกติ  
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ในเร่ืองของเว็บไซตยังมีสวนที่นาสนใจเชอีกเร่ืองหนึ่งนั่นคือ เร่ืองของระบบที่ใชบนเว็บไซต
ซึ่งในอดีตนั้นเปนแบบ Web 1.0 เปนการใชขอมูลดานเดียว เว็บ 1 เว็บจะมีผูใช 1 คนคือ web 
master หรือผูสรางเว็บ เปนผูใหขอมูล และ ผูเขาชมเว็บเปนผูรับขอมูล จะรูจักแคการรับ-สงอีเมล 
(E-Mail), ดาวนโหลดภาพและเสียง หรือไมก็ใช Search Engine เพื่อหาขอมูลหรือรายงาน รวมทั้ง
การใช Web board เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น  Web 1.0 นั้นเปนเร่ืองของการที่ผูใหบริการ
นําเสนอขอมูลใหกับบุคคลทั่วไป โดยทําในลักษณะเดียวกับหนังสือทั่วไป ที่ผูอานมีสวนรวมนอย
มากในการเติมแตงขอมูล  

 
ตอมาในยุคของ เว็บ 2.0 จะมีลักษณะที่เดนชัด คือ การพัฒนาและการโตตอบระหวางผู

ใหบริการ และผูใชงาน แทนที่จากระบบเว็บแบบเกา ที่เปนลักษณะของการใหบริการอานอยาง
เดียว โดยรวมไปถึงความรวดเร็ว และความสะดวกในการสงขอมูล  ซึ่งจะกอใหเกิดการสราง
เนื้อหาที่รวดเร็ว และมีการแบงปนขอมูลที่งายข้ึน โดยลักษณะของเว็บเปลี่ยนจากทางเนนหนัก
ทางดานเทคนิค ไปในดานขอมูลขาวสารแทนที่  Web 2.0 ก็คือการใหความหมายของส่ิงที่เปล่ียน 
ไปของเทคโนโลยีเว็บไซต เชน Blog, Feeds,  Social networking สวนapplication จะมีคุณสมบัติ
ดังตอไปนี้ คือใหความสําคัญกับผูเขาชมเว็บไซต โดยที่ผูเขาชมเว็บไซตจะมีสวนรวมตอเว็บไซต
มากข้ึน ไมใชแคเขามาชมเว็บไซตที่เจาของเว็บจัดทําข้ึนเทานั้น ผูเขาชมเว็บไซตสามารถสราง
เนื้อหาของเว็บไซตข้ึนมาไดเองหรือสามารถtag content 1เว็บไซต   ตัวอยางเชน  Wikipidia  
นอกจากนี้ การทํางานรวมกัน (Interoperability) ความสามารถในการสื่อสาร แลกเปล่ียนขอมูล 
หรือใชงานโปรแกรมระหวางระบบหรือสวนตางๆ สําหรับการส่ือสาร  

 
คําวา เว็บ 2.0 เปนคําที่ถูกคิดคนข้ึนมาใหมโดยทิม Tim O'Reilly (2005) เพื่อใชอธิบายถึง

วิวัฒนาการในปจจุบันของเว็บไซต แมจะยังไมมีคํานิยามที่อธิบายถึงเว็บ 2.0 ไดครอบคลุมที่สุด 
แตหนึ่งในหลายตัวอยางของความแตกตางระหวางเว็บ 1.0 และเว็บ 2.0 คือ การเปล่ียนจาก
เว็บไซตที่มุงเสนอเนื้อหาดานเดียวมาเปนการมุงสรางชุมชนหรือสังคมคนออนไลนมากข้ึน เชนการ
ใหบริการซอฟตแวรผานเว็บไซต การเปดกวางใหผูใชมีสวนรวมในการเผยแพรคอนเทนทตางๆ 
และการดาวนโหลดขอมูลแบบบิตทอรเรนท เปนตน 
 

                                                  
1 การกําหนด keyword ที่เก่ียวของกับเนื้อหาโดยผูเขาชมเว็บไซตเปนผูกําหนดข้ึน 
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ความแตกตางระหวาง เว็บ 1.0 และเว็บ 2.0 
1. เว็บ 1.0 แกไขอัพเดตขอมูลตางๆในหนาเว็บไดเฉพาะ Webmaster หรือคนดูแลเว็บไซต

เทานั้นแต เว็บ 2.0 สามารถส่ือสารตอบโตไดทั้งผูสรางเว็บและผูใชเว็บ ดังเชน Blog หรือการโพ
สตกระทูตางๆ  

2. เว็บ 1.0 สรางความนิยมหรือชื่อเสียงไดยาก เนื่องจากเปนการส่ือสารทางเดียวแต เว็บ 
2.0 สามารถทําได เชน จากการแนะนําผาน Blog สวนตัว ที่สามารถทําใหคนที่ติดตามไดรับทราบ
ขอมูลในการตัดสินใจวาดีหรือไมดีจากการอานใน Blog ซึ่งเปนส่ิงที่ เว็บ 1.0 ไมอาจทําได 

3. เว็บ 1.0 ใหขอมูลความรูแบบตายตัว การเปลี่ยนแปลงแกไขข้ึนอยูกับ Webmaster แต 
เว็บ 2.0 สามารถตอยอดขอมูลตางๆออกไปไดไมจํากัด และขอมูลจะถูกตรวจสอบคัดกรองอยู
ตลอด ตัวอยางเชน Wikipedia ที่ใครก็สามารถเขียนในส่ิงที่ตนรูลงไปได  

 
ผูวิจัยนําแนวคิด Computer-mediated-communication ในบริบทของการศึกษามา

วิเคราะหวิจัยและเพื่อเขาใจถึงความแตกตางของการส่ือสารแบบเวลาเดียวกัน(synchronous )
และการส่ือสารตางเวลา (asynchronous) และสามารถจัดกลุมประเภทการส่ือสารในการวิจัยได
ถูกตอง อีกทั้งยังศึกษาระบบของ web 1.0 และ web 2.0 อีกดวย 
 
2. แนวคิดการสื่อสารความรู 
 

การสื่อสาร คือ กระบวนการถายทอดสารจากบุคคลฝายหน่ึงซึ่งรียกวาผูสงสารไปยัง
บุคคลอีกฝายหน่ึงซึ่งเรียกวาผูรับสาร โดยผานส่ือ” (ปรมะ สตะเวทิน,2540) คําวาการส่ือสาร 
(Communication) มาจากศัพทลาตินวา Communis ซึ่งหมายถึง รวม (Common) เม่ือเราทําการ
ส่ือสารก็หมายถึงวา เรากําลังสรางความพยายามรวมกันในบางส่ิงบางอยางกับใครคนใดคนหน่ึง 
นั่นคือ เราพยายามแลกเปล่ียนขาวสาร ความคิด หรือทัศนคติ  
 

การสื่อสารทางความรูจะเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารใหเกิดประโยชนมายิ่งข้ึน กลาวคือ 
การสื่อสารความรูเปนประตูสูโลกของการเผยแพรขอมูล และความรูใหแพรกระจายออกไป 
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โดยคําจัดความของคําวาความรู (Knowledge) คือ ความเขาใจที่เปนสวนผสมจาก
กระบวนการของการขัดเกลาเลือกใช ประยุกตใชและบูรณาการการใชสารสนเทศ ประสบการณ
และความรูเดิมที่มีอยูรวมทั้งความรูใหมที่เขามา(ปฐินียา ศิริประพฤทธิ์,2548) 
 

 
ภาพที่ 1  วงจรความรู 

 
ที่มา : http://www.dopa.go.th/korporror 

 
ความรูที่เกิดข้ึนเม่ือมีการนําไปใชแลวจะมีการตอยอดใหเกิดความรูใหมข้ึนไปเร่ือย ๆ จาก

การเรียนรูและแลกเปล่ียนแบงปนความรู (ภาพที่ 1 ) ยิ่งใช  ยิ่งเพิ่ม ยิ่งมีคุณคามากข้ึน  และองค
ความรูที่มีอยูในองคกรจะไมมีความหมายเลย  ถาไมมีการนําไปใช  ซึ่งความรูในที่นี้ไมไดหมายถึง  
ความรูจากงานวิจัยเทานั้น  แตหมายถึงความรูดานตางๆ ไมวาจะเปนการจัดทําแผนงาน
งบประมาณ    การติดตามประเมินผล   งานบัญชีหรือความรูที่ตองใชการสั่งสมประสบการณจน
เกิดความชํานาญ   ความละเอียดถี่ถวน   รวมถึงเทคนิคตางๆ ในการปฏิบัติงาน  เชน  งานสาร
บรรณก็ตองมีการเรียนรู จนเกิดความรูใหม เพื่อแกปญหาที่เกิดซ้ํา ๆ ในเร่ืองเดิมๆ  เรียนรูที่จะนํา
เทคโนโลยีมาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนที่สําคัญที่สุดคือการแลกเปล่ียนแบงปน การ
แลกเปล่ียนความรู (กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมวิชาการเกษตร ,2548 : ออนไลน)  

 

ขอมูล  
(Data

วิเคราะห
ประมวลผล

สารสารเทศ
(Informatio )

- กระบวนการคิด 
- เช่ือมโยงกับความรูอื่น
- นําเขาสูระบบจัดการ

ความรู 

ความรู  
(Knowledge)
ขององคกร

- นําไปใช
- การเรียนรู
- ประสบการณ

องค 
ความรูใหม 

- แลกเปลี่ยนแบงปนความรูใหผูอื่น 
- นําเขาระบบจัดการความรู
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ความแตกตางและความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู 
 
โกศล ดีศีลธรรม(2546) ไดอธิบายถึง ความแตกตางและความสัมพันธระหวางขอมูล 

สารสนเทศ และความรู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ขอมูล (Data) เปนขอมูลที่เกิดข้ึนจาการทําธุรกรรม โดยแสดงในรูปของแถว (Row) ใน
ตารางคลังขอมูลรวมถึงขอมุลบนเซิฟเวอร 

2. สารสนเทศ (Information) แสดงในรูปแบบของเอกสารและรายงานโดยขอมูลจะจัดเขากับ
รูปแบบของไฟลเวิรคชีทที่สรางโดยโปรแกรม Word processing และ Spreadsheet หรือ
อาจเปนรูปแบบของรายงานที่สรางจากกระบวนการทําธุรกรรมของ ERP และ CRM เปน
ตน 

3. ความรู (Knowledge) แสดงในรูปแบบของดัชนีวัดความสําเร็จ (KPI) หรือขอเสนอแนะใน
แบบ Visual chart ที่เกิดจากการวิเคราะหแหลงสารสนเทศ และความรูสะสมจาก
ผูเชี่ยวชาญ 

 

 
 
 ภาพที่ 2  แสดงถึงความแตกตางและความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู 

ความรู (Knowledge) 

สารสนเทศ (Information) 

ขอมูล (Data)

ขอเสนอแนะและดัชนีวัด
ความสําเร็จ 

(Reccommendation & Key 
Performance indicators) 

เอกสารและรายงาน 
(Documentation & 

Report) 

ธุรกรรมบนเว็บไซต
(Transaction on 

website) 
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Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka จําแนกความรูออกเปน 2 ประเภท คือ Tacit  และ 
Explicit Knowledge ซึ่งไดรับความนิยมและนํามาใชอยางแพรหลาย ทั้งนี้ทั้ง 2 ทาน ไดใหคํา
จํากัดความของความรูทั้งสองประเภท ดังนี้ 

 
1.Tacit Knowledge เปนความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคล เกิดจากประสบการณการ

เรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ ซึ่งส่ือสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือ ลายลักษณอักษรได
ยาก ความรูชนิดนี้ พัฒนาและแบงปนกันได และเปนความรูที่กอใหเกิดความไดเปรียบของการ
แขงขัน 

2. Explicit  Knowledge ความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอดออกมา
ในรูปแบบตางๆได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงานตางๆซึ่งทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย 

 
ปรมะ สตะเวทิน  (2540) ไดแบงรูปแบบการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลจําแนกตาม

กระบวนการหรือการไหลของขาวสาร แบงเปน 2 ประเภท คือ 
1 การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication)  
การสื่อสารที่ขาวสารจะถูกสงจากผูสงไปยังผูรับในทิศทางเดียว โดยไมมีการตอบโตกลับ

จากฝายผูรับ เชน การสื่อสารผานส่ือ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ การออกคําส่ังหรือมอบหมาย
งานโดย ฝายผูรับไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ซึ่งผูรับอาจไมเขาใจขาวสาร หรือเขาใจไมถูกตอง
ตามเจตนาของผูสงและทางฝายผูสงเมื่อไมทราบปฏิกิริยาของผูรับจึงไมอาจปรับการส่ือสารให
เหมาะสมได การสื่อสารแบบนี้สามารถทําไดรวดเร็วจึงเหมาะสําหรับการส่ือสารในเร่ืองที่เขาใจ
งาย ในสถานการณของการส่ือสารบางอยาง มีความจําเปนตองใชการสื่อสารทางเดียว แมวา
เร่ืองราวที่ส่ือสารจะมีความซับซอนก็ตาม เชน กรณีผูรับและผูสงไมอาจพบปะ หรือติดตอส่ือสาร
กันไดโดยตรง การสื่อสารแบบกลุมใหญ และการส่ือสารมวลชนซ่ึงไมอาจทราบผูรับที่แนนอน 

 
2 การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication)  
การสื่อสารที่มีการสงขาวสารตอบกลับไปมาระหวางผูส่ือสาร ดังนั้นผูส่ือสารแตละฝายจึง

เปนทั้งผูสงและผูรับในขณะเดียวกัน ผูส่ือสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหวางกัน ทําให
ทราบผลของการส่ือสารวาบรรลุจุดประสงคหรือไม และชวยใหสามารถปรับพฤติกรรมในการ
ส่ือสารใหเหมาะสมกับสถานการณ ตัวอยางการสื่อสารแบบสองทาง เชน การพบปะพูดคุยกัน การ
พูดโทรศัพท การออกคําส่ังหรือมอบหมายงานโดยฝายรับมีโอกาสแสดงความคิดเห็น การสื่อสาร
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แบบนี้จึงมีโอกาสประสบผลสําเร็จไดมากกวา แตถาเร่ืองราวที่จะส่ือสารเปนเร่ืองงาย อาจทําให
เสียเวลาโดยไมจําเปนในสถานการณของการสื่อสารบางอยาง  

 
นอกจากนี้ ผูคิดกระบวนการของการติดตอส่ือสารไวในลักษณะรูปแบบจําลอง S M C R 

Model  ของ Berlo (1960 อางถึงใน ณภัทร ธนเตชาภัทร, 2551 : ออนไลน ) อันประกอบดวย 
 1. ผูสง (Source) ตองเปนผูที่มีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถใน 
"การเขารหัส" (encode) เนื้อหาขาวสาร มีทัศนคติที่ดีตอผูรับเพื่อผลในการส่ือสาร มีความรูอยางดี
เกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่จะสง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูลนั้นให
เหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับ ตลอดจนพื้นคลังทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคลอง
กับผูรับดวย 
  2. ขอมูลขาวสาร (Message) เกี่ยวของทางดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาวสาร
นั้น 
        3. ชองทางในการสง (Channel) หมายถึง การที่จะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับขาวสาร
ขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง คือ การไดยิน การดู การสัมผัส การ
ล้ิมรส หรือการไดกล่ิน 
        4. ผูรับ (Receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถใน 
"การถอดรหัส" (decode) สาร เปนผูที่มีทัศนคติ ระดับความรู และพ้ืนคลังทางสังคมวัฒนธรรมเชน
เดียวหรือคลายคลึงกันกับผูสงจึงจะทําใหการสื่อความหมายหรือการส่ือสารนั้นไดผล  
 

ตามลักษณะของ S M C R Model นี้ มีปจจัยสําคัญที่มีความสําคัญตอขีดความสามารถ
ของผูสงและผูรับที่จะทําใหการสื่อความหมายนั้นไดผลสําเร็จหรือไมเพียงใด ไดแก 
         1. ทักษะในการส่ือสาร (Communication Skills) หมายถึง ทักษะซ่ึงทั้งผูสงและผูรับควร
จะมีความชํานาญในการสงและการรับสารเพื่อใหเกิดความเขาใจกันไดอยางถูกตอง 
         2. ทัศนคติ (Attitudes) เปนทัศนคติของผูสงและผูรับซึ่งมีผลตอการส่ือสาร ถาผูสงและ
ผูรับมีทัศนคติที่ดีตอกันก็จะทําใหการสื่อสารไดผลดี ทั้งนี้เพราะทัศนคติยอมเก่ียวโยงไปถึงการ
ยอมรับซ่ึงกันและกันระหวางผูสงละผูรับดวย 
         3. ระดับความรู (Knowledge Levels) ถาผูสงและผูรับมีระดับความรูที่เทาเทียมกันก็จะ
ทําใหการส่ือสารนั้นลุลวงไปดวยดี แตถาหากความรูของผูสงและผูรับมีระดับที่แตกตางกัน ยอม
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จะตองมีการปรับความยากงายของขอมูลที่จะสงในดานของความยากงายของภาษาและถอยคํา
สํานวนที่ใช  
         4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Culture Systems) ระบบสังคมและวัฒนธรรมใน
แตละชาติเปนส่ิงที่มีสวนกําหนดพฤติกรรมของประชาชนในชาตินั้น  ซึ่งเกี่ยวของไปถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยึดถือปฏิบัติ สังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติยอมมีความแตกตางกัน
ไป 

 
Roger และ Kincaid (1981, อางถึงใน เจษฎา รัตนเขมากร, 2541) ไดกลาววามนุษยจะมี

การปฏิสัมพันธโตตอบกัน ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางบุคคลหนึ่งกับอีกบุคคลหน่ึงหรือ
มากกวา โดยปกติแลวบุคคลในระบบจะทําตามการติดตอกับบุคคลอ่ืนๆ ก็จะเพิกเฉยกับบุคคลที่
เหลือ การไหลของหารสื่อสารระหวางบุคคล จึงกลายเปน “โครงสรางการสื่อสาร” หรือ “เครือขาย” 
การวิเคราะหเครือขายการสื่อสารจะอธิบายถึงการสรางความสัมพันธของตนกับหมูคณะ โดยการ
แลกเปล่ียนขอมูลกันในโครงสรางการสื่อสารระหวางบุคคล เครือขายการสื่อสารประกอบข้ึนดวย
การติดตอกันระหวางบุคคล โดยจะติดตอกันในรูปแบบการไหลของการส่ือสาร 
 
 Harold J. Leavitt (อางถึงใน จารุณี พัชรพิมานสกุล ,2542) ทําการวิจัยโดยการใชแบบ
การสื่อสารพบวา การสื่อสารจัดแยกออกเปน 2 แบบ คือ แบบที่มีศูนยกลาง และแบบกระจาย
อํานาจ 
 1.การสื่อสารแบบมีศูนยกลาง (Centralized communication) คือ การส่ือสารที่มีบุคคล
หนึ่งเปนตัวกลางในการติดตอ สมาชิกในเครือขายจะไมมีการติดตอโดยตรง เชน เครือขายการ
ส่ือสารแบบลูกโซ (Chain Network) เครือขายการสื่อสารแบบตัววาย (Y Network)  เครือขายการ
ส่ือสารแบบวงลอ (Wheel Network) 

1.1 เครือขายการสื่อสารแบบลูกโซ (Chain Network) ไดแก เครือขายการสื่อสารที่สมาชิก
จะติดตอกับคนอ่ืนที่อยูในลําดับถัดไปเทานั้น 

 

 
 

ภาพที่ 3  เครือขายการส่ือสารแบบลูกโซ 
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1.2 เครือขายการสื่อสารแบบตัววาย (Y Network)  ไดแก เครือขายการสื่อสารที่มีสมาชิก
ตรงกลางเพียง 2 คน ที่ทําหนาที่ประสานงานและสงขอมูลที่ไดรับจากสมาชิกคนอ่ืนๆที่อยูรอบนอก 
โดยปกิบุคคลที่อยูตรงกลางจะมีความพอใจตอการส่ือสารแบบนี้ แตสวนที่เหลือมีความพอใจตํ่า 
รูปแบบการส่ือวชสารแบบนี้ จะเกิดข้ึนตอเมื่อ มีสมาชิกในกลุมเพียง 1 หรือ 2 คนที่เต็มใจ
รับผิดชอบงาน ในขณะที่สวนที่เหลือของกลุมไมรับผิดชอบ 

 

 
 
ภาพที่ 4  เครือขายการส่ือสารแบบตัววาย 

 
1.3 เครือขายการสื่อสารแบบวงลอ (Wheel Network) ไดแก เครือขายการสื่อสารที่มี

สมาชิกคนหนึ่งเปนผูรับขาวจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งแลวสงขาวนั้นไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆ บุคคลที่
อยูตรงกลางของกลุมจะเปนผูมีอํานาจแทจริง 
 

 
 

ภาพที่ 5 เครือขายการส่ือสารแบบวงลอ 
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 2. การสื่อสารแบบกระจายอํานาจ (Decentralized communication) คือการสื่อสารที่
สมาชิกในกลุมติตอกันอยางอิสระ ทุกคนมีปฎิสัมพันธรวมกัน เชน เครือขายการสื่อสารแบบวงกลม 
(Circle Network) เครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง (All Channel Network) 
 2.1 เครือขายการสื่อสารแบบวงกลม (Circle Network) ไดแก เครือขายการสื่อสารที่
สมาชิกทุกคนในกลุมสามารถติดตอกับสมาชิกที่อยูถัดจากตนทั้งสองขาง สถานะของทุกคนเทา
เทียมกัน อยางไรก็ตามปญหาเร่ืองความรับผิดชอบจะเกิดข้ึน เพราะจะหาคนรับผิดชอบไมได
เนื่องจากสถานะของแตละคนเทาเทียมกัน 

 
ภาพที่ 6 เครือขายการส่ือสารแบบวงกลม 

 
2.2 เครือขายการส่ือสารแบบทุกชองทาง (All Channel Network) ไดแก เครือขายการ

ส่ือสารสมาชิกทุกคนสมารถติดตอกันไดโดยตรง ไมตองผานสมาชิกอ่ืนๆ อาจจะเปนเครือขายการ
ติดตอที่สมบูรณที่สุด เพราะไมมีขอจํากัดของการส่ือสารของสมาชิก และเปนเครือขายที่เปด
โอกาสใหมีปฎิกิริยาตอบกลับสูงสุด 
 

 
 
ภาพทึ่ 8  เครือขายการส่ือสารแบบทุกชองทาง 
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การสื่อสารสองจังหวะ(Two-step flow theory) 
          ทฤษฎีการสื่อสารสองจังหวะนี้เปนที่รูจักกันแพรหลายและไดรับการวิพากษวิจารณอยาง
กวางขวาง นับวาเปนปรากฎการณคร้ังสําคัญยิ่งในวงการคนควาส่ือสารมวลชน ในชวงหลายสิบป
ที่ผานมา   
        Two - step flow hypothesis คนพบโดย Paul F. Lazarsfeld และคณะ (Lazarsfeld เปนนัก
สังคมวิทยา ไดรับการยกยองวาเปน "บิดา" หรือ "Founding father" วางรากฐานการคนควาทาง
ส่ือสารมวลชนคนหน่ึง) เดิมทีเดียว Lazarsfeld และคณะตองการที่จะศึกษาดูวาส่ือมวลชน (Mass 
media) มีอิทธิพล (Effect) ตอการเปล่ียนแปลงความต้ังใจ (Intention) หรือการตัดสินใจของผูออก
เสียงเลือกต้ังในสมัยการเลือกต้ังประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา สมัย ค.ศ. 1940 จริงหรือไม   อีกนัย
หนึ่ง Lazarsfeld และคณะมุงวิจัยอิทธิพลของส่ือมวลชนตามทรรศนะของHypodermic needle 
hypothesis แตผลที่ไดรับเปนที่แปลกใจแกผูวิจัยอยางมาก แทนที่จะพบวา ส่ือมวลชนมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจออกเสียงเลือกต้ังตามที่คาดหมายไว Lazarsfeld และคณะกลับพบวา "...ความคิด 
(Ideas) กระจาย (Flow) จากวิทยุและส่ิงพิมพไปยังผูนําดานความเห็น (Opinion leaders) 
จากนั้นจึงกระจายตอไปถึงประชาชนทั่วไป" (Lazarsfeld, Berelson and Gaudet,1948)  
 

เนื่องจากการคนพบ Two - step flow เกิดข้ึนโดยบังเอิญไมมีการวางแผนการมากอน จึง
ไดมีการศึกษาวิจัยมากมายในระยะหลังเพื่อทดสอบแนวความคิดและสมมติฐานตาง ๆ เกี่ยวกับ
เร่ืองนี้ ปรากฎการณที่สําคัญอยางหนึ่งเกี่ยวกับการคนพบ Two - step flow ก็คือนอกจากการ
วิจัยคนควาเกี่ยวกับผล (Effect) ของส่ือมวลชนในการเลือกต้ังประธานาธิบดีตามที่กลาวมาแลวยัง
มีการวิจัยคนควาที่สําคัญอีกดานหนึ่งเกี่ยวกับ Diffusion of innovationsซึ่งปรากฎผลการคนควา
ออกมาเหมือนกัน เปนการสนับสนุนแนวความคิด Two - step flow ที่วาส่ือมวลชนมีอิทธิพลนอย
มากเมื่อเทียบกับการส่ือสารแบบตัวตอตัวในการชักจูงใหประชาชนยอมรับความคิด วัตถุส่ิงของ 
หรือการปฏิบัติที่แปลกใหม  
 
 จะเห็นไดวาจุดเดนของทฤษฎีการสื่อสารมวลชน 2 จังหวะ ก็คือไดพิจารณาถึงความจริง
ที่วา มนุษยมิไดอยูโดดเด่ียวในสังคม แตมีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในลักษณะเปนกลุมปฐม
ภูมิ  คือความสัมพันธระหวางบุคคลเปนกลุมตาง  ๆ  ในสังคมนี้กอให เกิดเปนเครือขาย 
(interpersonal network) ในการสื่อสารมวลชน ซึ่งมีหนาที่ตอไปนี้  
       1. เปนชองทางการถายทอดขาวสารเขาในสังคม  
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   2. เปนแหลงของอิทธิพลกลุมหรืออิทธิพลบุคคลที่มีผลตอความคิดและการกระทําของ
สมาชิกในสังคม  
 

การสื่อสารความรู เปนแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงและถายทอดความรู ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํา
แนวคิดเร่ืองการสื่อสารความรูมาเปนกรอบในการศึกษา  ในดานลักษณะของการถายทอดความรู 
และประเภทของความรู รวมถึงศึกษาเร่ืองเครือขายการสื่อสาร ทําใหเห็นวาผูใชเว็บไซตไทยกูดวิว 
จะตองมีการสื่อสารกันเปนเครือขาย เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน ผูวิจัยจึงนํา
รูปแบบเคร่ือขายการการส่ือสารมาเปนกรอบวิเคราะหภาพรวมและอธิบายถึงเครือขายการสื่อสาร
ที่เกิดข้ึนในเว็บไซตไทยกูดวิว เทําใหเห็นมิติของการส่ือสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการส่ือสารความรู
ผานอินเทอรเน็ต ที่ชวยใหสามารถส่ือสารกันไดอยางเสรี เปนสังคมแหงการเรียนรูขนาดใหญใน
ปจจุบัน 

 
 
3.แนวคิดและทฤษฎีวาดวยการจัดการความรู 
 

การจัดการความรูเปนกระบวนการแสวงหา คัดสรร จัดระเบียบ คัดกรองและนําเสนอ
สารสนเทศเพ่ือชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจเร่ืองเฉพาะดานที่สนใจไดโดยงาย นําความรูที่เปน
ประโยชนจากบุคคล กระบวนการ เทคโนโลยีที่เหมาะสมไปใชในการตัดสินใจ และปฎิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือ
เอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองให
เปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิง
แขงขันสูงสุด และสามารถพัฒนาไปสูการสรางประสิทธิภาพทั้งในดานขององคกร ตัวบุคคล และ
ดานความรู 
 

บุญสง หาญพานิช (2546) ไดใหความหมายของกระบวนการจัดการความรู (Knowledge 
Management : KM) ไววา เปนกระบวนการยอยที่สัมพันธกันแบบเครือขาย ไดแก การพัฒนา
ความรู การจําแนกความรู การเก็บรักษาความรู การประเมินและปรับปรุงความรู การสงและการ
เปล่ียนแปลงความรู และการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน 
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  วิจารณ พานิช (2546 อางถึงใน สถาบันเทคโนโลยีพระเจาเกลาพระนครเหนือ, 2548) 
กลาววา การจัดการความรู หมายถึง การยกระดับขององคกร เพื่อสรางผลประโยชนจากตนทุน
ทางปญญา โดยเปนกิจกรรมที่ซับซอนและกวางขวาง ไมสามารถใหนิยามดวยถอยคําส้ันๆได 
ดังนั้น ตองใหคํานิยามหลายขอจึงจะครอบคลุมความหมาย ไดแก 

-  การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู 
เทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยเพิ่มพลังในการจัดการความรู แต
เทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอร โดยตัวของมันเองไมใชการจัดการความรู 

-  การจัดการความรูเกี่ยวของกับการแลกเปล่ียนความรู ถาไมมีการแลกเปล่ียนความรูแลว 
ความพยายามในการจัดการความรูก็จะไมประสบผลสําเร็จ พฤติกรรมในองคกรเกี่ยวกับ
วัฒนธรรม พลวัตและวิธีปฏิบัติ มีผลตอการแลกเปล่ียน โดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรมและสังคมมี
ความสําคัญตอการการจัดการความรูอยางยิ่ง 

-  การจัดการความรูที่ตองอาศัยผูรูในการตีความและประยุกตใชความรู ในการสราง
นวัตกรรมและเปนผูนําในทางองคกร รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่ง รวมทั้ง
ตองการผูเชี่ยวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่งแนะนําวิธีการประยุกตใชการจัดการความรู ดังนั้น 
กิจกรรมเก่ียวกับคน ไดแก การดึงดูดคนดีและคนเกง การพัฒนาคนและติดตามความกาวหนาของ
คน และดึงคนมีความรูไวในองคกร ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 

-  การเพิ่มประสิทธิผลขององคกร การจัดการความรูเกิดข้ึนเพราะมีความเชื่อวาจะชวย
สรางความมีชีวิตชีวาและความสําเร็จใหองคกร ประเมิณตนทุนทางปญญา และผลสําเร็จของการ
ประยุกตใชการจัดการความรูเปนดัชนีบอกวาองคกรมีการจัดการความรูอยางไดผลหรือไม 
 

European Foundation for Quality Management (EFKM), Knowledge Management 
in Europe (บุญดี บุญญากิจ, 2547 : 21) กลาววา วิธีการจัดการความรูเปนกลยุทธและกระบวน 
การในการจําแนกจัดหาและนําความรูมาใชประโยชนเพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายที่ต้ังไว 

 
สวน Demarest  M. (1997) ไดเสนอถึงกระบวนการจัดการความรูในการไดมาซ่ึงความรู 

วา มีจุดเร่ิมตนที่การสรางความรู (Knowledge constructor) การเก็บรวบรวมความรู 
(Knowledge embodiment) การกระจายความรูไปใช (Knowledge dissemination) และการนํา
ความรูไปใช (Use) 
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ดานสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548 อางถึงใน อํานวย เถาตระกูล, 
2548) ไดแบงกระบวนการจัดการความรูที่จะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู ไว 7 ข้ัน คือ 

1. การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) 
2. การสรางและการแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisittion) 
3. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 
4. การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Condification and Refinement) 
5. การเขาถึงความรู(Knowledge Access) 
6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing) 
7. การเรียนรู (Learning) 

 
สมพร เพชรสงค (2548 : ออนไลน) สรุปวาองคประกอบความรูหมายถึงองคประกอบเหลานี้ 

1. เปนกระบวนการหรือวิธีการรวบรวมความรู 
2. กระทําโดยผูปฎิบัติในองคกรนั้นๆ 
3. เปนการสรรหา สราง รวบรวมใหเปนระบบ 
4. การเขาถึงสะดวกและงายตอการสืบคน 
5. กอใหเกิดปญญาปฎิบัติในการปฎิบัติงาน 
6. ตองมีการถายถอดและมีการพัฒนาไมมีที่ส้ินสุด 
7. การนํามาพัฒนาขีดความสามารถขององคกร 
8. มีการถายทอดและแบงปนความรูตอกัน 

 
พรพรรณ ภูมิภู(2551 : ออนไลน) อธิบายไววากระบวนการจัดการความรูมี 9 ประการดังนี้ 
1. การคนควาความรู หรือการขุดคนความรู โดยการสํารวจความรูที่จําเปนที่จะใชในการ 

ปฏิบัติงาน อาจจะอยูทั้งภายนอกและภายในองคกร นํามาตรวจ สังเคราะห ความนาเช่ือถือ และ
ประโยชนของการนําไปใช 

2. การสะสมความรู โดยการจัดหมวดหมูของความรู ใหเปนระบบเหมาะสม กับการ
นําไปใชประโยชนภายในองคกร 

3. สรางวิธีการจัดเก็บ อาจใชส่ือ นวัตกรรม หรืออุปกรณมาชวยในการจัดเก็บ เพื่อใหเกิด 
การจัดเก็บ เพื่อใหเกิดการคนหา และนําไปใชไดสะดวก รวดเร็ว เหมาะกับประเภทของ การ
นําไปใช เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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4. กระบวนถายทอดและกระจายความรู Transfer Knowledge หรือเปนการแพรกระจาย 
ความรู โดยใชกระบวนการส่ือสาร(communication) เปนการจัดการความรูที่นํา เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารมาใชรวมกัน ไมเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 

5. การสรางบรรยากาศใหเกิดการเรียนรู ดวยการจัดกิจกรรม และกระบวนการใหบุคคลใน 
องคกรเกิดการเรียนรูทุกรูปแบบ เพื่อ สงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนถายทอดความรูที่ฝงแนน หรือ
แฝงอยูในตัวบุคคล ดวยการสรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู ทุกรูปแบบ 

6. การปรับระดับความรู และการสังเคราะหความรู เนื่องจากความรูมีหลากหลายรูปแบบ 
เมื่อนํามารวมกัน จําเปนตองวิเคราะห สังเคราะห เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแก องคกร แต
หาใชการปรับเปล่ียนความรูเดิม แตหมายถึงการนําความรูนั้นมา ปรับปรุงให เกิดความรูเชิงบูรณา
การใหม และนําไปใชเพื่อสรางความนาเชื่อถือ และเปนประโยชน แกการนําไปปฏิบัติ 

7.การสรางความรูใหม (Knowledge generation) เนื่องจากความรูมีอยูในตัวบุคคล
มากมาย หลายรูปแบบ เราสามารถ กระตุนใหบุคคลที่มีความรู นําความรูที่เขามีอยูมาสราง
ความรู ใหมๆ เกิดข้ึนเพื่อนํามาใชในองคกรได 

8. การนํามาบูรณาการ และการประยุกตใช เปนหัวใจสําคัญของกระบวนการบริหารองค 
ความรูหรือการจัดการความรูซึ่งสามารถกระทําในลักษณะบูรณาการ การดําเนินการ ควร
ดําเนินการใหอยูในกิจกรรมหรืองานประจํา โดยไมถือเปนภาระเพิ่มเติมจากงาน ประจําเพราะพื้น
คลังของการจัดการความรูคือ การนําความรูที่ไดมาใชใหเกิดประโยชน สูงสุดแกองคกร ซึ่งตอง
อาศัยวัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยสําคัญ ที่จะทําใหนําความรูไป ใช หรือเกิดการถายโอน 

9.การธํารงรักษาไว (Knowledge maintenance) เม่ือมีระบบการบริหารองคความรู ส่ิง
หนึ่ง ที่จะทําใหความรูทั้งหมด มีคาแกองคกรและสังคม คือการเผยแพร และการดํารงรักษา 
ความรูไวมิใหสูญสลาย แตกลับสงเสริมใหนําความรูไปใชใหเกิด ความคิดใหม บูรณาการส่ิงใหม 
และใหคนในองคกรเรียนรูจากการใชความรู เปนการประยุกตการเรียนรูที่ เปนระบบ 

 
กระบวนการจัดการความรูในมิติขององคกรที่เนนในเร่ืองกระนวนการจัดการความรู (Knowledge  
Management) 2 ประกอบดวย  5  ข้ันตอน  ดังนี้ 
 1.  Defining  Core  competencies  การกําหนดความหมายของความรูที่ตองการ
จัดการเปนการกําหนดชนิดของทุนทางปญญาที่ตองการเพื่อตอบสนองกลยุทธขององคกรหรือการ

                                                  
2 เรียบเรียงจาก เอกสารออนไลนเร่ือง ระบบการจัดการความรู(Knowledge Management Sytem) 
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ปฏิบัติงาน  หรือการหาวาองคความรูหลัก ๆ  ขององคกรคืออะไร  (Core  Competency)  และเปน
องคความรูที่สามารถสรางความแตกตางและความไดเปรียบในการแขงขันเมื่อเปรียบเทียบกับ
องคกรอ่ืนไดอยางเดนชัด  ไดแก 

1.1 ความสามารถหลักขององคกรที่ควรจะเปน  (Core  Competency) 
1.2 การกําหนดทีมงานรับผิดชอบ  (Staffing) 
1.3 การกําหนดความสามารถในองคกร  (Setting  Competence) 
1.4 การเขียนคําอธิบายภาระงาน  (Job  Description) 
1.5 การกําหนดกระบวนการหลักในการปฏิบัติ  (Core  Processes) 
1.6 การใหความหมายของผูรับบริการหรือตลอดความรู  (Market  Segments) 
1.7 การกําหนดหนวยงานรวมทํา  KM  (Partners,  Suppliers  or  Distributors) 
1.8 การกําหนดการสนับสนุน  (Support  Processes) 
 

 2.  Create  Intellectual  capital  การสรางขีดความสามารถทางปญญา  เปนการสราง
ทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงที่มีอยูแลวดวยการสงไปศึกษาเพิ่มเติม  การสอน
งานภายในองคกรหรือหากเปนองคความรูใหม  อาจจําเปนตองหาจากภายนอกองคกร  จากที่
ปรึกษาหรือจากการเรียนรู  จากความสําเร็จของผู อ่ืนและการเทียบเคียง  (Benchmarking)    
ไดแก 

2.1 การฝกอบรมศึกษาดูงาน  (Training) 
2.2 การวางแผนความสําเร็จสวนตัว  (Succession  Planning) 
2.3 การวิเคราะห  วิจัย  ผูใชความรู  (Market  Research) 
2.4 กา รนํ า ความรู ไ ปส ร า งความสามา รถ ในกา รแข ง ขั น   (Competitive  

Intelligence) 
2.5 การใหคําจํากัดวาม  ความสามารถ  (Identifying  Competency) 
2.6 การคนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  (Best  Practice) 
2.7 การเทียบเคียงงาน  (Benchmarking) 
 

 3.  Capture  Intellectual  capital  การแสวงหาและการจัดเก็บเปนการเสาะหาและ
การเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบ  ทั้งองคความรูที่อยูในรูปแบบส่ือตาง ๆ  (Explicit  
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Knowledge)และในรูปแบบประสบการณ  (Tacit  Knowledge)  ใหเปนทุนความรูขององคกรซึ่ง
พรอมตอการยกระดับความรูและขยายความรูใหทั่งองคกรไดโดยงายตอไป  ไดแก 

3.1 การสรางคลังขอมูลวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  (Best  Practice  Databases) 
3.2 การสรางสมุดคนหา  หรือสมุดหนาเหลือง  (Building  Yellow  page) 
3.3 การจัดทําแฟมขอมูลผูเชี่ยวชาญ  (Expert  Directories) 
3.4 การสรางคลังแหงความรูใหม  (Creating  Knowledge) 
3.5 การบริหารคุณภาพทั้งองคกร  (Total  Quality  Management) 
3.6 การสรางคลังขอมูลความรูที่มีในองคกร  (Data  Wearehouse) 
3.7 กระบวนการในการใชเอกสารและการปรับปรุงกระบวนงานใหม  (Process 

  Documentation  and  Reengineering) 
3.8 การเขียนคูมือ  (Manuals) 
 

 4.  Share  Intellectual  capital  การนําความรูไปแลกเปล่ียนหรือกระจาย  เปนการ
แบงปน  แลกเปล่ียน  เผยแพร  กระจาย  ถายโอนความรู  ซึ่งมีหลายรูปแบบและหลายชองทางเชน  
การจัดงานสัมมนาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  การสอนงาน  หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ  ที่มีการ
พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  หรือมีการถายโอนความรูในลักษณะเสมือน  (Virtual)  ผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  หรือระบบ  E – Learning  เปน ไดแก 

4.1 การแบงปนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  (Best  Practice) 
4.2 การสรางเครือขายความรู  (Knowledge  Networks) 
4.3 การสรางกลุมอภิปรายความรูทาง  Internet  (Online  Discussion  Group) 
4.4 การกระจายอํานาจการปฏิบัติและการกระจายการสนับสนุนการตัดสินใจ 

  (Deploying  Performance  and  Decision) 
4.5 การกระจายความรูใน  Internet  ภายใน  (Deploying  Internet) 
4.6 การกระจายความรูในระบบ   Internet  ภายใน  (Deploying  Internet) 
4.7 การสื่อสารความรูในหนวยงาน  (Internet  Communication) 
4.8 การสื่อสารความรูนอกหนวยงาน  (External  Communication) 
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 5.  Use  Intellectual  capital  การใชความรู  เปนการใชประโยชน  การนําไป
ประยุกตใชงานกอใหเกิดประโยชนและผลสัมฤทธ์ิเกิดข้ึน  และเกิดเปนปญญาในการปฏิบัติ  การ
ขยายผลใหระดับความรูและขีดความสามารถในการแขงขันในองคกรสูงข้ึน  ไดแก 

5.1 การเรียนรูและการนําความรูไปปฏิบัติงาน  (Learning  and  Performance) 
5.2 การตัดสินใจดําเนินการ  (Decision  making) 
5.3 การวางแผนกลยุทธ  (Strategic  Planning) 
5.4 การพัฒนาผลิตภัณฑขององคกร  (Product  Development) 
5.5 การดูแลผูใชบริการความรู  (Marketing) 
5.6 การคาดการณอนาคต  (Forecasting) 
 

สวน Trapp (1999) ไดนําเสนอองคประกอบของการจัดการความรู(Component of 
aHolistic Approach to Knowledge Management) ไว มี 9 ประการดังนี้ 

1. เปาหมายความรู  (knowledge goals) 
2. การระบุถึงความรู  (knowledge identification) 
3. การจัดหาความรู  (knowledge acquisition) 
4. การพัฒนาความรู  (knowledge development) 
5. การเคลื่อนยาย/กระจายความรู  (knowledge transfer/distribution) 
6. การใชความรู  (knowledge usage) 
7. การเก็บรักษาความรู  (knowledge preservation) 
8. การประเมิน/ทบทวนความรู  (knowledge evalution/review) 
9. การควบคุมความรู  (knowledge controlling) 
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การสรางความรูองคกรของ Nonaka and Takeuchi (2000 อางถึงใน จิรัชฌา วิเชียร
ปญญา, 2549:48)   
 

 
ภาพที่ 8 การสรางความรูองคกรของ Nonaka and Takeuchi (SECI model) 

จากภาพที่ 8   องคกรมีการสรางความรูผานการมีปฎิสัมพันธระหวางความรูที่ชัดเจน 
(Explicit Knowledge)  กับความรูโดยนัย(Tacit Knowledge)   ซึ่งเรียกปฎิสัมพันธแบบนี้วา “การ
เปล่ียนแปลงความรู” (Knowledge Convertion) โดยที่กระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรู
สามารถทําไดดังนี้ 

1. Socialization  เปนกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูโดยนัยผานการแบงปน
ประสบการณอันเนื่องมาจากอยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน โดยที่บุคคลสามารถรับรูความรูโดยนัย
จากการสังเกต ลอกเลียนแบบ หรือการลงมือปฎิบัติ 

2. Externalization เปนกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูโดยนัยไปเปนความรูที่
ปรากฎชัดเจน ข้ันตอนนี้นับวาเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการสรางความรู เพราะเปนข้ันความรู
โดยนัยถูกทําใหชัดเจนโดยการเปรียบเทียบ ใชตัวอยางหรือสมมุติฐาน 

3. Combination เปนกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูที่ปรากฎชัดเจน นั่นคือ ทํา
ใหความคิดตางๆเปนระบบจนการเปนความรู ความรูที่นํามารวมกันนี้เกิดจากการแลกเปล่ียนของ
บุคคลเปนหลักรวมกับความรูที่ผานส่ือหรือชองทางความรูตางๆ เชน การแลกเปล่ียนเอกสาร การ
ประชุม การสนทนาทางโทรศัพท หรือเครือขายการติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอร เปนตน ดังนั้น
ความรูใหมในกระบวนการนี้จึงตองมีการจัดหมวดหมูความรูใหชัดเจน 

4. Internalization เปนกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูที่ปรากฎชัดเจนไปเปน
ความรูโดยนัย จากความรูตางๆ ที่บุคคลไดรับทั้งที่เปนความรูโดยนัย และความรูที่ปรากฎชัดเจนก็
จะรวมกันกลับไปเปนความรูโดยนัยที่ฝงอยูในบุคคลนั้นๆอีกคร้ังซ่ึงกลายเปนทรัพยสินที่แตะตอง
ไมไดแตมีคายิ่งขององคกร 
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ตารางที่ 2 แสดงขั้นตอนการจัดการความรูตามแนวคิดของ Nonaka and Takeuchi (1999) มีดังนี้ 
ประเภทของความรู 
(Type of knowledge) 

Tacit knowledge Explicit knowledge 
Socialization Externalization Combination Internalization 

ขั้นตอนของการ
จัดการความรู 
การใช/การเขาถึง
ความรู 
(Knowledge 
Organization/ 
Access) 
(เทคโลโลยีที่ใช ไดแก 
Database.Data 
mining 
(internal content; 
external sources; 
legacy data; experts 
directory, best 
practices; FAQs; 
searching; browsing) 

(เปดโอกาสใหมีการ
แลกเปล่ียนความคิด
และประสบการณ) 

(เปนเสมือนขอตอรอง
ของ Tacit knowledge
ใ น รู ป แ บ บ model 
diagram 
documentary) 

(เปนการรวบรวมความรู
ห ล า ย ป ร ะ เ ภ ท ม า
Repacking ใน รูปแบบ
ใหม  เชน yellow 
pages.intranet.forums) 

( ซึมซับความคิดและ
ความรูไปสูการปฎิบัติ
ผานเร่ืองราวที่ประสบ
ผลสําเร็จ) 

การแลกเปลี่ยน
แบงปนความรู 
(Knowledge Sharing) 
(เทคโนโลยีที่ใช ไดแก 
Conllaborative tool 
เชน 
Email, news groups, 
mailing lists, chats, 
video conferencing) 

  

การจัดหา/การสราง
ความรู 
Knowledge Creation/ 
Knowledge 
Acquistion) 
(เทคโนโลยีที่ใชไดแก
Groupware, work 
flow applications, 
whiteboards, 
document 
collaboration data/ 
application sharing;) 

  การสรางความรูใหม
-การระดมความคิด 
-การแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น 
ประสบการณ 
-การแลกเปล่ียน
ทักษะระหวางบุคคล 

การบันทึก/เกิดความรูไว
-การแปลงความรูของแต
ละบุคคลออกมาเปน
รูปแบบหรือแนวปฎิบัติ
ใหม 
-การบึกทึกความรูของ
องคกรนั้นไว 

แหลงจัดเก็บความรู
-ความรูที่บันทึกไวใน
คลังขอมูล/เอกสาร/
วรรณกรรมการสนทนา 
-ระเบียบการแนวปฎิบัติ
คูมือ 
-ขอมูลเดิมที่มีอยู 
-ความลับภายใน/ภายนอก
องคกร 
-แหลงความรูภายนอก 
Classification/Taxonomie

การแบงปนความรู
-เปนการเผยแพร
เร่ืองราวที่ประสบ
ความสําเร็จ/วิธีการที่เปน
เลิศ 
-การสอน/การฝกอบรม 
- ความรูจากเอกสาร/
คลังขอมูลเพื่อแกปญหา
sharing 

ไดเปาหมาย/วิธีการใหม
-เปนการวางโครงสราง
ใหม 
-กําหนดเปาหมายใหม 
-การหาคุณคาและวีธี
การ 
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เทคโนโลยีการสอนกับการจัดการความรู 
 

Watanabe (2003 อางถึงในจิรัชฌา วิเชียรปญญา, 2549) แหง Nagoya University ได
ประยุกตรูปแบบการเคล่ือนยายความรูของ nonaka และ Takeuchi ( SECI Model ) กับ
ระบบสนุนการศึกษาผานเทคโนโลยีการศึกษาซ่ึงสามารถอธิบายไดตามภาพที่ 10 

 
   ภาพที่ 10  แสดงระบบการสนับสนุนการศึกษากับ SECI Model 
 

1. Self – learning เปนการเรียนรูดวยตัวเอง ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงความรูระหวาง
ความรูโดยนัยไปเปนความรูโดยนัย ระบบที่สนับสนุนการเรียนรูแบบนี้คือ CAL (Computer Aided 
Learning) 

2. Group-learning เปนการเรียนรูแบบกลุม ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงความรูระหวาง
ความรูโดยนัยไปคเปนความรูที่ปรากฎชัดเจน ระบบที่สนับสนุนการเรียนรูแบบนี้คือ CSCL 
(Computer Support Collaborative Learning) 

3. Public lecture เปนการบรรยายในที่สาธารณะ ซึ่งเปนกระบวนการของกาเปล่ียนแปลง
ความรูระหวางความรูที่ปรากฎชัดเจนไปเปนความรูที่ปรากฎชัดเจน ระบบที่สนับสนุนการเรียนรู
แบบนี้คือ CAI (Computer Aided Instruction) 

4. Private lesson  เปนการเรียนรูสวนบุคคล ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงความรูระหวาง
ความรูที่ปรากฎชัดเจนไปเปนความรู โดยนัย  ระบบที่สนับสนุนการเรียนรูแบบนี้ คือ  ITS 
(Intellingent Tutouring System) หรือ ICAI (Intellingent Computer Aided Instruction) 

 
เคร่ืองมือในการจัดการความรู(Primer on Knowledge Management, PBS Singapore,

บุญดี บุญญากิจ, 2547) การจัดการความรูประกอบดวยกระบวนการหลักๆ  ไดแก  การคนหา
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ความรู  การสรางและแสวงหาความรู  การจัดการความรูเปนระบบ  การประมวลและกล่ันกรอง
ความรู  การเขาถึง ความรู  การแลกเปล่ียนแบงปนความรู  และการเรียนรู เพื่อใหมีการนําความรู
ไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  เคร่ืองมือหลากหลายประเภทถูกนํามาใชในการถายทอด
และแลกเปล่ียนความรูรวมถึงชวยใหผูที่ตองการใชขอมูลสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก  อันจะทํา
ใหการจัดการความรูในองคความรูในองคกรมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคที่ ต้ังไว  
เคร่ืองมือในการจัดการความรูที่ไดนํามาแสดงไวในภาคผนวกน้ีเปนเครื่องมือที่ถูกนํามาใชอยาง
แพรหลายเพื่อชวยใหองคกรสามารถถายทอดขอมูลระหวางหนวยงานและบุคลากร  รวมถึง
อํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทั้งนี้  
เคร่ืองมือแบงเปน  2  กลุม  ดังนี้ 
 1.  เคร่ืองมือที่ชวยใน  “การเขาถึง”  ความรู  ซึ่งเหมาะสําหรับความรูประเภท  Explicit 
 2.  เคร่ืองมือที่ชวยใน  “การถายทอด”  ความรู  ซึ่งเหมาะสําหรับความรูประเภท  Tacit 
 
1.  เครื่องมือที่ชวยในดาน  “การเขาถึง”  ขอมูล 
 
 เคร่ืองมือในการจัดการความรูที่จะชวยอํานายความสะดวกใหคนสามารถเขาถึงขอมูล 
ความรูประเภท  Explicit  ไดแก 
 
 1.1  การจัดเก็บความรูและวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศขององคกรไวในรูปของเอกสาร 
 เปนการจัดเก็บความรูหรือขอมูลขององคกรไวในรูปแบบงาย ๆ  เพื่อความสะดวกในการ
คนหาและนําไปใช  เชน  งานวิจัย  ผลการสํารวจ  ผลงานประจําป  และขอมูลทางการตลาด 
นอกจากนั้นแลวองคกรควรมีการจัดทําคลังความรูของวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศเพื่อใหผูที่สนใจสามารถ
เขามาเรียนรูได  ซึ่งการรวบรวมวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศอาจไดจากการทํา  Benchmarking  ซึ่งเปนการ
เรียนรูจากผูที่ทําไดดีที่สุดทั้งภายในและภายนอกองคกร 
 
 1.2  การใชเทคนิคการเลาเร่ือง  (Story  Telling) 
 การใชเทคนิคการเลาเร่ืองนี้  เปนวิธีการเผยแพรส่ิงที่เราไดเรียนรูมาใหแกผูสนใจโดย
ตองสรางความสมดุลระหวางความนาสนใจในการบรรยายเร่ืองและเนื้อหาที่ตองการสื่อทัง้นีบ้ริษทั
ชั้นนําอยาง  Hewlett – Packard  ก็เปนหนึ่งในบริษัทที่ประสบความสําเร็จในการทําใหพนักงาน
สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วโดยการใชเทคนิคการเลาเร่ือง  เชน  ประเด็นเกี่ยวกับ
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นวัตกรรมของบริษัททั้งในเร่ืองที่ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวตาง ๆ  ไดถูกนํามาผูกเปน
เร่ืองราวและเผยแพรในองคกร  ทําใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืนและกระตุนใหเกิด
การแลกเปล่ียนขอมูลความรูที่มีระหวางกันได 
 
 1.3  สมุดหนาเหลือง  (Yellow  Pages) 
 แนวคิดนี้จะเหมือนกับสมุดโทรศัพทหนาเหลืองที่เราคุนเคยกัน  แตแทนที่เนื้อหาในสมุด
จะบันทึกรายละเอียดของคนหรือสถานประกอบการตาง ๆ  สมุดหนาเหลืองสําหรับการจัดการ
ความรูนี้จะเปนการบันทึกแหลงที่มาของความรู  ประเภทของความรู  และผูเช่ียวชาญในแตละ
ดานขององคกร  รวมถึงขอมูลสวนบุคคลที่สําคัญ ๆ  เชน  ผลงานที่ผานมาและเร่ืองที่เช่ียวชาญ
เฉพาะทางเปนตน  สมุดหนาเหลืองในลักษณะนี้จะชวยสรางความเชื่อมโยงระหวางคนที่ตองการ
ใชขอมูลกับแหลงขอมูลที่มี  คือ  ทําใหบุคลากรในองคกรรูวามีขอมูลอยูที่ใดและจะสามารถเขาถึง
ขอมูลนั้น ๆ  ไดอยางไร  สําหรับการบันทึกขอมูลตาง ๆ  ในสมุดหนาเหลืองนั้นสามารถทําไดทั้งใน
รูปแบบเอกสารที่เปนลายลักษณอักษร หรือผานระบบอิเลคทรอนิกสก็ไดทั้งนี้ สมุดหนาเหลืองไม
จําเปนตองผูกติดกับเฉพาะขอมูลในองคกรเทานั้น  แตยังสามารถเชื่อมโยงกับขอมูลภายนอกผาน
ระบบเว็บไซตตาง ๆ  ไดดวย  ตัวอยางของบริษัทที่นําเทคนิคนี้ไปใชและประสบความสําเร็จ  เชน  
บริษัท  Monsanto,  BP  Amoco  และ  Hoffman – La  Roche  เปนตน 
 
 1.4  คลังความรู  (Knowledge  Bases) 
 เปนการเก็บขอมูลความรูตาง ๆ  ที่องคกรมีไวในระบบคลังขอมูลและใหผูตองการใช
คนหาขอมูลความรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาผาน
ระบบอินเตอรเน็ต อินทราเน็ต  หรือระบบอ่ืน ๆ  ไดอยางสะดวก  รวดเร็วและถูกตอง  ทั้งนี้ในการ
ทํา  Knowledge  bases   ควรคํานึงถึงความรูของโครงสรางพื้นคลังเพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดวยตัวอยางของบริษัทที่ประสบความสําเร็จในการใชเทคนิคนี้คือ  บริษัท  Xerox  
Corporation  ที่มีการทําโครงการที่มีชื่อวา  “Eureka”  ซึ่งเปนระบบคลังขอมูลที่มุงใหเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรูวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศระหวางกลุมวิศวกรที่ใหบริการลูกคา  เพื่อสามารถใหบริการที่
ดีและลดตนทุนในการใหบริการโดยปรับปรุงความสามารถของทีมงานในการวิเคราะห  พิจารณา
และแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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2.  เครื่องมือที่ชวยในดานการ  “ถายทอด”  ความรู 
 
 แมองคกรจะพยายามจัดทําเอกสารและคลังขอมูลหรือสรางชองทางตาง ๆ  ใหบุคลากร
สามารถเขาถึงขอมูลความรูไดอยางสะดวก  วิธีการดังกลาวมักจะใชไดผลดีกับความรูประเภท
Explicit  เทานั้น  แตจะเห็นวายังมีความรูอีกประเภทหนึ่งคือความรูประเภท  Tacit  ซึ่งตองอาศัย
การถายทอดโดยการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก  เคร่ืองมือในการจัดการความรูที่จะชวยให
เกิดการถายทอดขอมูลความรูประเภท  Tacit  ไดแก 
 
 2.1  การจัดต้ังทีมขามสายงาน  (Cross – Functional  Team) 
 เปนการจัดต้ังทีมเพื่อทํางานรวมกันในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่กําหนดข้ึนภายใตความเช่ือทีว่า  
กาทํางานในแตละเร่ืองตองอาศัยผูเชี่ยวชาญจากหลาย ๆ  ดานมาแลกเปล่ียนประสบการณและ
ทํางานรวมกันจึงจะประสบความสําเร็จ  การแลกเปล่ียนหรือถายทอดความรูระหวางทีมจะทําให
เกิดการเรียนรูแระหวางกันมาก  ทั้งนี้ในการแลกเปลี่ยนหรือถายทอดความรูระหวางกันนั้น
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  หัวหนาทีมควรสรางบรรยากาศที่ดีเพื่อชวยใหเกิดความคุนเคย
ระหวางกัน  ทําใหทุกคนเขาใจและมุงไป วัตถุประสงคเดียวกัน  สรางความเชื่อมั่นและไววางใจตอ
กัน  และส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งคือ  ระหวางที่มีการพบปะแลกเปล่ียนความรูระหวางกันนั้น  
ควรมีการจดบันทึกหรือรวบรวมความรูที่เกิดข้ึนไวดวย 
 
 2.2  Innovation & Quality  Circles  (IQCs) 
 (IQCs)  เปนกลุมที่พัฒนามาจากกลุม  Quality  Circles  (QCs)  ซึ่งสมาชิกของกลุมจะ
มาจากตางหนวยงานหรือตางระดับในองคกรหรืออาจจะมาจากตางองคกรก็ได  เชน  มาจาก
บริษัทของลูกคาหรือผูสงมอบ  เปนตน  กลุม  IQCs  จะรวมตัวกันเพื่อคนหาวิธีการเพื่อชวยให
องคกรบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวหรือเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานตาง ๆ  การทํากลุม  IQCs  นี้จะ
เปนการระดมสมองเพื่อกําหนดแนวคิดตาง ๆ  ที่หลากหลายในการพัฒนาองคกรตามหัวขอเร่ือง
ที่ต้ังไวและคนหาทางเลือกที่ดีที่สุดชวยแกปญหาในการทํางานของหนวยงานหรือองคกร  ทั้งนี้ใน
การพบปะแลกเปล่ียนความรูกันตองมีการบันทึกขอมูลหรือความรูที่เกิดข้ึน  รวมทั้งปญหาและ
ความสําเร็จที่เกิดข้ึนไวดวย  เมื่อเปรียบเทียบ  IQCs  กับทีมขามสายงานแลวจะมีความแตกตาง
ในเร่ืองของสมาชิก  กลุมที่สามารถรวมไดจากทั้งภายในและภายนอกองคกร  ในขณะที่สมาชิก 
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ของทีมขามสายงานจะมีเฉพาะคนในองคกรเทานั้น  และเนื้อเร่ืองของการทําทีมขามสายจะเปน
เร่ืองที่เฉพาะเจาะจงมากกวา  แตอยางไรก็ตาม  ทั้งสองวิธีก็เปนเทคนิคในการทําใหคนมาพบปะ
และเปล่ียนความรูระหวางกันเพื่อชวยพัฒนาและปรับปรุงองคกร 
 

2.3 ชุมชนแหงการเรียนรู  (Communities  of  Practice  :  CoP) 
 เปนอีกหนึ่งเทคนิคที่มีการใชอยางแพรหลาย  โดย  CoP  เปนกลุมคนที่มารวมตัวกัน
อยางไมเปนทางการ  มีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูและสรางองคความรูใหม ๆ เพื่อชวยให
การทํางานประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีข้ึน  สวนใหญการรวมตัวกันในลักษณะนี้มักจะมาจาก
คนที่อยูในกลุมงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งรวมกัน  ซึ่งความไววางใจและ
ความเชื่อมั่นในการแลกเปล่ียนขอมูลความรูระหวางกันจะเปนส่ิงที่สําคัญโดย  CoP  จะมีความ
แตกตางจากการจัดต้ังทีมงาน  เนื่องจากเปนการรวมกันอยางสมัครใจ  เปนการเช่ือมโยงสมาชิก
เขาดวยกันโดยกิจกรรมทางสังคม  ไมไดมีการมอบหมายงานเฉพาะหรือเปนโครงการ  แตจะเลือก
ทําในหัวขอเร่ืองที่สนใจรวมกันเทานั้นการทํา  CoP  จะมีระยะเวลาในการเร่ิมตนและส้ินสุดโดย 
หากสมาชิกในกลุมหมดความสนใจหรือบรรลุวัตถุประสงครวมกันแลว  กลุม  CoP  ก็อาจจะมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึน  เชน เปล่ียนหัวขอของกลุมหรือมีการจัดต้ังกลุม  CoP  ใหม ๆ  ข้ึนมา  ทั้งนี้
ระหวางการอยูรวมกันควรมีการบันทึกส่ิงที่เรียนรูระหวางกัน  เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนดวย  
อยางไรก็ตาม  แม  CoP จะเกิดข้ึนโดยการรวมตัวของสมาชิกที่สนใจรวมกันและจัดการกันเอง  แต
ก็ตองมีการกําหนดบทบาทหนาที่ชัดเจนเพื่อใหการทํายั่งยืนในระดับหนึ่ง  เชน 
 -   ควรมีการยกยองชมเชยและใหการยอมรับกลุม  CoP  จากผูบริหารขององคกร 
 -   ชวยสนับสนุนใหการสื่อสารระหวางสมาชิก  CoP  เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว  
เชนการลงทุนในเร่ืองส่ือสารสนเทศ  สถานที่ที่ใชประชุม  เปนตน 
 -  พยายามชักจูงหรือทําใหสมาชิกเห็นประโยชนในการพบปะแลกเปล่ียนความรู
ระหวางกัน 
 -   ใหแรงจูงใจหรือรางวัลสําหรับสมาชิกที่ใหความรวมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู
เพื่อเปนตัวอยางแกคนอ่ืน ๆ  ตอไป 
 -   สงเสริมให  CoP  มีการเติบโตและขยายตัว 
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 2.4  ระบบพี่เล้ียง  (Mentoring  System) 
 ระบบพี่เล้ียงเปนวิธีการในการถายทอด  Tacit  Knowledge  แบบตัวตอตัวจากผูมี
ความรูและประสบการณมากกวาไปยังบุคลากรรุนใหม  หรือผูที่มีความรูและประสบการณนอย
กวาเปนวิธีการหนึ่งในการสอนงานและใหคําแนะนําอยางใกลชิด  ผูที่เปนพี่เล้ียงมักจะมีตําแหนง
และอาวุโสกวา  ซึ่งอาจอยูในหนวยงานเดียวกัน  หรือตางหนวยงานก็ได  หากอยูในหนวยงาน
เดียวกันก็ไมควรเปนผูบังคับบัญชาและลูกนองกัน  โดยทั่วไประบบพี่เล้ียงนี้จะใชเวลาคอนขาง
นาน  เพราะทั้ง  2  ฝาย  จะตองสรางความคุนเคย  ความสัมพันธ  และความเขาใจกัน  ผูที่เปนพี่
เล้ียงนั้นนอกจากจะใหคําปรึกษาในดานการงาน  แลวยังเปนที่ปรึกษาในเวลามีปญหาหรือสับสน  
ที่สําคัญพี่เล้ียงจะตองเปนตัวอยางที่ดีในเร่ืองพฤติกรรม  จริยธรรม  และการทํางานใหสอดคลอง
กับความตองการขององคกร 
 
 2.5  การสับเปลี่ยนงาน  (Job  Rotation)  และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน  
(Secondment) 
 การสับเปล่ียนงานเปนการยายบุคลากรไปทํางานในหนวยงานตาง ๆ  ซึ่งอาจอยูภายใน
สายงานเดียว  หรือขามสายงานเปนระยะ ๆ  เปนวิธีการที่มีประสิทธิผลในการกระตุนใหเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรูและประสบการณของทั้ง  2  ฝาย  (ผูถูกยายและผูที่อยูในหนวยงานตาง ๆ)ทํา
ใหผูถูกยายเกิดการพัฒนาทักษะที่หลากหลายมากขึ้น  สําหรับการยืมตัวบุคลากรมาทํางาน
ชั่วคราวนั้นเปนการยายบุคลากรระดับบริหาร  หรือบุคคลที่มีความสามารถสูงไปชวยทํางาน
ในหนวยงานขามสายงานหรือหนวยงาน  เพื่อใหผูถูกยืมตัว  ถายทอดความรู  ประสบการณของ
ตนเองใหหนวยงาน  เปนการกระจายความรูที่ไดผลในระยะส้ัน  ในขณะเดียวกันผูถูกยืมตัวก็ได
เรียนรูจากบุคลากรในหนวยงานอ่ืน  ซึ่งสามารถนํามาพัฒนางานของตนเองหรือสรางความรูใหม 
ๆ  ได 
 
 2.6  เวทีสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู 
 การจัดประชุม  หรือกิจกรรมอยางเปนกิจลักษณะอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อเปนเวทีให
บุคลากรในองคกรมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน  ก็เปนอีกวิธีหนึ่งซึ่งสามารถกระตุนใหเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันได  ซึ่งอาจทําไดในหลายลักษณะ  เชน  การสัมมนา  และประชุมทาง
วิชาการที่จัดอยางสม่ําเสมอ  การใชเวลากอนและหลังการประชุมตาง ๆ เพื่อพูดคุยในเร่ืองตาง ๆ  
เปนตน  นอกจากวิธีการที่ไดกลาวมาแลว  การจัดสถานที่ทํางานและสรางบรรยากาศในการ
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ทํางานก็มีสวนชวยเสริมปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกร  เชน  บริษัท  NTT  CoCoMo  ของ
ประเทศญี่ปุนไดออกแบบ  “สํานักงานเคลื่อนที่อิสระ”  ขึ้นเพื่อเปดโอกาสใหพนักงานพบปะ
พูดคุยกันรวมตัวกันเพื ่อแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น  พนักงานทุกรนจะไมมีโตะทํางานสวนตัว  
สามารถนั่งตรงไหนก็ไดแลวแตวาตองการทําอะไรในวันนั้น  เพราะเขามีเขตตาง ๆ  ที่แบงไว
อยางชัดเจนเชน  เขตสมาธิ  เขตแหงความคิดสรางสรรค  เขตสํานักงาน  และเขตพักผอน 
หัวหนางานจะปกธงไวหนาโตะ  พนักงานที่ตองการปรึกษางานก็สามารถไปนั่งรวมโตะได  การจัด
สํานักงานแบบนี้มีปจจัยเอ้ือคือพนักงานทุกคนจะมีคอมพิวเตอรสวนตัว  และมีระบบอินทราเน็ต
ที่สามารถติดตอกันไดตลอดเวลา  ทําใหกลายเปนที่ทํางานที่ไรกระดาษ  และยังสามารถประหยัด
เงินไดถึง 500,000  เหรียญสหรัฐตอป 
 
 วิธีการที่กลาวมาขางตนเปนวิธีการหลัก ๆ ที่องคกรสามารถเลือกใชหรือผลสมผสาน
วิธีการเหลานั้นเขาดวยกัน  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ  วิธีการทํางานและวัฒนธรรม
องคกรเพื่อใหเกิดการกระจายความรู  และการเรียนรูอยางทั่วถึงทั้งองคกร  
 
 วิจารณ พานิช (2548 : ออนไลน) ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” ไววา
หมายถึงเคร่ืองมือ เพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุ
เปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคการไปเปน
องคการเรียนรู และ บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในที่ทํางาน 

 
สําหรับการจัดการความรูในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน เทคโนโลยีการสื่อสาร มี

บทบาทสําคัญในเร่ืองของการจัดการความรู เปนเคร่ืองมือที่ชวยใหกระบวนการจัดการความรู
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งอินเทอรเน็ต ที่เปนเทคโนโลยีที่เช่ือมคนทั่ว
โลกเขาดวยกัน ชวยใหบุคคลสามารถเขาถึงความรูตางๆไดงายข้ึน สามารถแสวงหา จัดเก็บ ดูแล
ปรับปรุงความรูและสารสนเทศตาง ๆ (knowledge storage and maintenance) รวมไปถึง
สามารถกระจาย หรือ ถายทอดความรู     ทําใหกระบวนการแลกเปล่ียนความรู (knowledge 
transfer) ทําไดดียิ่งข้ึน นอกจากนี้รูปแบบการนําเสนอที่สามารถเลือกไดหลายรูปแบบ เชน 
ตัวอักษร รูปภาพ แอนนิเมช่ัน เสียง ก็ชวยใหการเรียนรูทําไดงายยิ่งข้ึนดวย จึงนับไดวาเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเคร่ืองมือสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการความรูได 
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อยางไรก็ตาม แมวาเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหสามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 
สามารถแลกเปล่ียนความรูความคิดเห็นกันไดงายยิ่งข้ึน หากปราศจากความสนใจในการพัฒนา 
ไมมีการจัดการที่ดี ไมมีแหลงขอมูล ไมมีผูใช หรือไมมีการแลกเปล่ียน แบงปนความรูความคิดเห็น
กับผูอ่ืน การดําเนินการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จก็เปนไปไดยาก 

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําทฤษฎีวาดวยการจัดการความรูมาเปนกรอบการศึกษาเว็บไซต

การศึกษาเว็บไซตไทยกูดวิว  เพื่อวิเคราะหการจัดการความรูบนเว็บไซต โดยผูวิจัยไดสังเคราะห 
ตัวช้ีวัดเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย โดยผูวิจัยกําหนดใหการจัดการความรูประกอบดวย 4 สวน คือ 
การสรางและการแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู  และการถายทอดความรู 
และไดกําหนดความหมายของแตละหัวขอดังนี้ 

1.การสรางและการแสวงหาความรู หมายถึง การคนหาความรูหรือการขุดคนความรู  การ
ประมวล การกล่ันกรองความรู การสังเคราะหความรู และการสรางความรูใหม   

1.1 การคนควาความรู หรือการขุดคนความรู โดยการสํารวจความรูที่มีอยู และความรูจาก
ที่หาไดจากแหลงความรูอ่ืนๆ นํามาตรวจสอบความนาเช่ือถือ และประโยชนของการนําไปใช 
การประมวล  

1.2 การกล่ันกรองความรู และการสังเคราะหความรู เนื่องจากความรูมีหลากหลาย
รูปแบบ เม่ือนํามารวมกัน จําเปนตองวิเคราะห และสังเคราะห เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
แตหาใชการปรับเปล่ียนความรูเดิม แตหมายถึงการนําความรูนั้นมา ปรับปรุงให เกิดความรูเชิง
บูรณาการใหม และนําไปใชเพื่อสรางความนาเชื่อถือ และเปนประโยชนสูงสุด 

1.3 การสรางความรูใหม เนื่องจากความรูมีอยูในตัวบุคคลมากมาย หลายรูปแบบ เรา
สามารถ กระตุนใหบุคคลที่มีความรู นําความรูที่มีอยูมาสรางความรู ใหมๆ เกิดข้ึนเพื่อนํามาใชให
เกิดประโยชนสูงสุด 

2. การจัดเก็บความรู หมายถึง การจัดหมวดหมูของความรู การเก็บขอมูลความรูตาง ๆ  
ไวในระบบคลังขอมูลและใหผูตองการใชคนหาขอมูลความรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดย
การจัดการความรูอยางเปนระบบ  
  2.1 การจัดหมวดหมูของความรู ใหเปนระบบเหมาะสม โดยการนําขอมูลที่เหมือนกันมาไว
ดวยกัน 

2.2 สรางวิธีการจัดเก็บ อาจใชส่ือ นวัตกรรม หรืออุปกรณมาชวยในการจัดเก็บ เพื่อใหเกิด
การคนหา และนําไปใชไดสะดวก รวดเร็ว กอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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3. ทางการเขาถึงความรู คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดเก็บความรูไวในระบบ
คลังขอมูล  อาทิ ระบบอินเตอรเน็ต อินทราเน็ต  หรือระบบอ่ืน ๆ   

วิธีการเขาถึงความรู เปนวิธีการเขาถึงขอมูลความรูตาง ๆ  ที่องคกรมีไวในระบบคลังขอมูล 
และใหผูตองการใชคนหาขอมูลความรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหสามารถเขาถึงขอมูล
ไดตลอดเวลาผานระบบอินเตอรเน็ต อินทราเน็ต  หรือระบบอ่ืน ๆ  ไดอยางสะดวก  รวดเร็วและ
ถูกตอง   

4. การถายทอดความรู หมายถึง วิธีการและลักษณะของการถายทอดความรู คือ การ
แลกเปล่ียนความรู การแบงปนความรู การและถายโอนความรู กอใหเกิดการเรียนรูโดยนําความรูที่
ไดมาบูรณาการและประยุกตใชงานทําใหเกิดประโยชนและผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

4.1  การแลกเปล่ียนความรู (Exchange Knowledge) เปนการนําความรูที่มีอยูมาวิพากษ 
หรือช้ีแนะ โดยผู รูมีระดับความรูใกลเคียงกัน เพื่อกอใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูโดยใช
กระบวนการสื่อสาร(communication) ซึ่งเปนการจัดการความรูที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใชรวมกัน 

4.2  การแบงปนความรู (Sharing Knowledge) เปนการนําความรูที่มีอยูมานําเสนอ เชน
การใหขอมูลเพิ่มเติม โดยผูรูสวนใหญมีระดับความรูเฉพาะดาน  เปนการแบงปนความรูโดยใช
กระบวนการสื่อสาร(communication) ซึ่งเปนการจัดการความรูที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใชรวมกัน 

4.3 การถายโอนความรู (Transfer Knowledge) เปนการนําความรูที่มีอยูมานําเสนอ โดย
การถายโอนความรูนี้ ผูถายโอนความรูสวนใหญมีความรูสูงกวาผูรับความรู ซึ่งการถายโอนความรู
ใชกระบวนการสื่อสาร(communication) ซึ่งเปนการจัดการความรูที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใชรวมกัน 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังศึกษารูปแบบของการจัดการความรูตามกรอบของ Nonaka and 
Takeuchi (SECI model) คือ Socialization  Externalization Combination และInternalization 
อีกดวย 
 
4.ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses and Gratification Theory) 
 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ใชอธิบายการสื่อสารของมนุษยวาเกิดจาก
ความตองการที่จะนําไปสูการเลือกใชส่ือในการตอบสนองความตองการดานตางๆ และนําไปสู
ความพึงพอใจในการใชส่ือนั้นๆ ซึ่งจะเปนการศึกษาการใชส่ือของบุคคลในคลังะผูเล่ือกใชส่ือโดย
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เนนความสําคัญในเร่ือง ผูรับสารวาทําไมถึงใชส่ือ  และใชส่ือเพื่ออะไร เปนการมองในแงมุมที่วา 
ผูรับสารทําอะไรกับส่ือ มากกวาการที่ส่ือทําอะไรกับผูรับสาร 

 
 คาทซ (Katz, 1959  อางถงึใน  กมลรัฐ  อินทรทัศน : ออนไลน) เปนบุคคลแรกที่มี
ความเห็นวา ควรใหความสนใจกับงานวิจยัเกี่ยวกับ "ผล" หรืออิทธพิลของส่ือที่มีตอบุคคลนั้น
นอยลง  แตควรใหความสนใจตองานวิจัยเกี่ยวกับ "การใชส่ือ"   ของบุคคลใหมากข้ึน  โดยคาทซ 
ชี้ใหเหน็วา  ส่ือจะไมมีอิทธพิลตอบุคคลทีไ่มเลือกใชส่ืออยางแนนอน  
 
 ผลการศึกษาของคาทซ  (Katz, 1974 อางถึงใน กมลรัฐ  อินทรทัศน : ออนไลน )) 
ชี้ใหเห็นวา ผูรับสารที่มีสภาวะแวดลอมทางสังคมและสภาวะทางจิตใจที่แตกตางกัน จะทําใหมี
ความตองการในการที่จะรับส่ือที่แตกตางกันไป ซึ่งความตองการที่ตางกันนี้กอใหเกิดการคาดคะเน
วา  ส่ือแตละประเภทจะตอบสนองความพอใจของตนตางกัน  สงผลใหมีลักษณะการใชส่ือและมี
ความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือแตกตางกัน   โดยภาพรวมแลวพบวา ความตองการของมนุษย
เกี่ยวกับการใชส่ือมี 4 ประการหลัก ๆ คือ  
 1. ความตองการในการสรางเอกลักษณของตน 
 2. ความตองการที่จะมีการติดตอทางสังคมกับผูอ่ืน 
 3. ความตองการสิ่งแปลกใหม และความบันเทิงตาง ๆ 
 4. ความตองการขอความจริง และความรูเกี่ยวกับความเปนไปตาง ๆ ของโลก 

 
Mccombs และ  Becker   (1979:51-52, อางถึงในนิตยา บุญชุม,2546) ไดกลาวไวใน

เร่ืองการใชส่ือเพื่อสนองความตองการ และความพึงพอใจของบุคคล ซึ่งมีอยู 6 ประการ คือ 
1. เพื่อตองการรูเหตุการณ(surveillance) โดยการสังเกตุและการรับรูความเคลื่อนไหวจาก

ส่ือ เพื่อใหรูทันตอเหตุการณ เพื่อความทันสมัย และรูวาอะไรมีความสําคัญและควรจะ
เรียนรู 

2. เพื่อชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวันการรับส่ิงตางๆจะทําใหบุคคลสามารถกําหนดความคิดเห็นของตนเองตอ
สภาวะหรือเหตุการณรอบๆตัวได 

3. เพื่อเปนขอมูลในการพูดคุยสนทนา ( Discussions) โดยการรับส่ือ จะทําใหบุคคลมี
ขอมูลสามารถนําไปพูดคุยกับผูอ่ืนได 
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4. ตองการมีสวนรวม (Participation) ในเหตุการณตางๆและความเปนไปตางๆที่เกิดข้ึน
รอบตัว 

5. เสริมสรางความคิดเห็น หรือการสนับสนุน การตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว
(Reinforcement) 

6. เพื่อความบันเทิง (Relaxig and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย
อารมณ 

 
Lawrence  A  Wenner  (1985, อางถึงใน วลัยลักษณ ใจสูงเนิน, 2547 : 20) ไดกลาวถึง

การเปดรับสารเพื่อประโยชนและความพึงพอใจวาสามารถแบงเปน 4 กลุม คือ 
1. Orientation Gratification การใชขาวสารเพื่อประโยชนดานขอมูลอางอิง และเพื่อเปน

แรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม ซึ่งรูปแบบของความ
ตองการที่แสดงออกมาไดแก การติดตามขาวสารตางๆ 

2. Social Gratification การใชขาวสารเพื่อเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคมซึ่งรับรู
จากขาวสาร เขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการ
สนทนากับผูอ่ืนหรือใชเปนขอมูลเพื่อการชักจูงใจ เปนตน 

3. Para-social Gratification กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ
เพื่อดํารงเอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับส่ือ 
หรือปรากฏการณในเนื้อหาของส่ือ 

4. Para-orientation Gratification กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนในการผอน
คลายความเครียดหรือเพื่อปกปองตนเอง 

 
สําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาเร่ืองการใชประโยชนและความพึง

พอใจของผูใชเว็บไซตไทยกูดวิว โดยใชทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจของ คาทซ 4 
ประการและ Mccombs และ  Becker   มาใชวัดการใชประโยชนและความพึงพอใจ จากการใช
งานเว็บไซตไทยกูดวิว 
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5.แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต 
 
การที่จะศึกษาเร่ืองรูปแบบของเว็บไซตไทยกูดวิวจําเปนตองรูวิธีในการออกแบบเว็บไซต

(Web Design) เพื่อใชเปนกรอบในการศึกษา การรูถึงคุณคาองคประกอบตางๆ รวมถึง
ความหมายขององคประกอบนั้นๆที่จะทําใหเว็บไซตนาสนใจ 

หลักการออกแบบหนาเว็บของ ธวัชชัย ศรีสุเทพ(อางถึงใน สุกัญญา ต้ังเรืองเกียรติ ,2545) 
 
1. สรางลําดับช้ันความสําคัญขององคประกอบ (Visual Hierarchy) 
หลักสําคัญในการออกแบบหนาเว็บอยางหนึ่งคือ การสรางลําดับชั้นความสําคัญของ

องคประกอบตางๆ ภายในหนาเว็บ เพื่อเนนใหเห็นวาอะไรเปนเร่ืองสําคัญมาก สําคัญรองลงไป 
หรือสําคัญนอยตามลําดับ การจัดระเบียบขององคประกอบอยางเหมาะสมจะชวยแสดงถึง
ความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ในหนาเว็บได ในการออกแบบจึงควรใหความสนใจกับ
ปจจัยเหลานี้ 

ขนาดเปรียบเทียบ (relative size) ขององคประกอบตางๆ ในหนาเว็บจะชวยส่ือความ
หมายถึงความสําคัญของส่ิงหนึ่งตอส่ิงอ่ืนๆ โดยองคประกอบที่มีขนาดใหญยอมสามารถดึงความ
สนใจของผูใชไดกอน และยังแสดงถึงความสําคัญที่มีเหนือองคประกอบขนาดเล็ก ตัวอยางที่เห็น
กันอยูทั่วไปคือ การกําหนดหัวขอเร่ืองตางๆ ใหมีขนาดใหญกวาสวนของเนื้อหาเสมอ เพื่อแสดงให
ผูใชมองเห็นไดชัดเจนและเขาใจจุดสําคัญของเนื้อหาไดดีข้ึน แตถาเมื่อใดก็ตามที่คุณกําหนดให
สวนของหัวขอมีขนาดเล็กกวาเนื้อหาก็จะสงผลใหผูใชเกิดความสับสนไดทันที 

ลักษณะขององคประกอบตางๆ ที่ตองคํานึงถึงมีดังนี้ 
1.1 ตําแหนงและลําดับขององคประกอบ   
แสดงถึง ลําดับความสําคัญของขอมูลที่คุณตองการใหผูใชไดรับ เนื่องจากภาษาสวนใหญ

รวมถึงภาษาไทยและอังกฤษจะอานจากซายไปขวา และจากบนลงลาง จึงควรจัดวางสิ่งที่มี
ความสําคัญไวที่สวนบนหรือดานซายของหนาอยูเสมอ เพื่อใหผูใชมองเห็นไดกอน แตถาจักวางส่ิง
ที่สําคัญไวสวนทายของหนา ผูใชจํานวนมากอาจจะไมไดรับขอมูลนั้น 

1.2 สีและความแตกตางของสี  
แสดงถึงความสําคัญและความสัมพันธของส่ิงตางๆภายในหนาสีที่เดนชัดเหมาะสําหรับ

องคประกอบที่มีความสําคัญมาก สวนองคประกอบที่ใชสีเดียวกันยอมสื่อความหมายถึง
ความสัมพันธที่ใกลชิดและความสําคัญที่เทาเทียมกัน โดยทั่วไปการใชสีที่แตกตางกันอยางชัดเจน
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จะสามารถดึงดูดความสนใจจากผูใชใหมองเห็นและตอบสนองอยางรวดเร็ว แตการใชสีที่
หลากหลายเกินไปอยางไมมีความหมายเต็มไปหมดทั้งหนา กลับจะสรางความสับสนใหกับผูใช
เสียมากกวา 

1.3 ภาพเคล่ือนไหว  
เปนส่ิงที่ดึงดูดความสนใจไดเปนอยางดี แตจะตองใชอยางจํากัดและระมัดระวัง เพราะ

การที่เราใชส่ิงเคลื่อนไหวในหนาเว็บมากเกินไปนั้น จะทําใหมีจุดสนใจบนหนาจอมากกมายจนผูใช
ตัดสินใจไดลําบากวาส่ิงไหนสําคัญกวากัน ดังนั้นคุณควรใชภาพเคล่ือนไหวโดยมีเปาหมายที่
ชัดเจนวา จะใหผูชมเพงความสนใจไปตรงไหน 

2.สรางรูปแบบ บุคคลิก และสไตล 
รูปแบบของหนาเว็บนั้นข้ึนอยูกับเนื้อหาและเปาหมายของเว็บไซตวาตองการใหความรู

โฆษณาหรือขายสินคา เม่ือมีแนวคิดของเว็บไซตที่เรียบรอยแลว ก็ลงมือสรางหนาเว็บที่จะใชเปน
ส่ือในการนําเสนอเนื้อหาภายในแกผูใช ซึ่งการออกแบบที่ควรจะประกอบไปดวยรูปแบบ บุคลิก
และสไตลที่สอดคลองกับเนื้อหาและสรางความขัดเจนในการสื่อสารกับเนื้อหาและสรางความ
ชัดเจนในการสื่อสาร 

2.1 รูปแบบ 
การเลือกรูปแบบของหนาเว็บ ที่เหมาะสมจะชวยสรางความเขาใจของผูใชไดดีข้ึน โดยเรา

สามารถจําลองรูปแบบของส่ิงตางๆ ที่มีความสัมพันธกับเนื้อหาของเว็บไปใชได เชน เว็บที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับภาพยนตรก็อาจจะออกแบบหนาเว็บใหคลายกับโรงภาพยนตรจริงๆ 

2.2 บุคลิก 
เว็บไซตแตละประเภทอาจจะมีบุคลิกลักษณะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับเนื้อหาและเปาหมาย

ในการนําเสนอ บุคลิกที่เหมาะสมกับเนื้อหายอมทําใหผูใชเขาถึงเนื้อหาไดดีข้ึน เว็บไซตแตละแหง
สามารถใหความรูสึกสนุกสนาน, เชี่ยวชาญ, วิชาการ, ทันสมัย, ลึกลับ, หรือเปนทางการ 

2.3 สไตล 
สไตล หมายถึง ลักษณะการจัดโครงสรางของหนา, รูปแบบกราฟก, ชนิดและการจัด

ตัวอักษร, ชุดสีที่ใชและรวมถึงองคประกอบอ่ืนๆ ทั้งหมด ไมควรสรางสไตลของเว็บไซตตาม
อําเภอใจโดยไมคํานึงถึงความเหมาะสม และจะตองระวังเปนพิเศษเมื่อนํากราฟกจากเว็บไซตอ่ืนที่
มีสไตลแตกตางจากของเราเขามาใช นอกจากนี้รูปแบบของกราฟกตางๆ รวมถึงสไตลของเว็บไซต
ควรมีความสัมพันธกับเนื้อหาในเว็บไซตอยางมีเหตุผล ไมใชเพียงเพื่อแสดงฝมือในการออกแบบ
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แตเพียงอยางเดียวและควรใชรูปแบบ บุคลิกและสไตลที่เลือกใชใหมีความสม่ําเสมอตลอดทั้ง
เว็บไซต เพื่อปองกันความสับสนที่อาจเกิดข้ึนได 
 

3. สรางความสมํ่าเสมอตลอดทั่วทั้งไซต 
ปญหาอยางหนึ่งที่พบเห็นมาแลวในบางเว็บไซต คือการมีรูปแบบในแตละหนาที่ไม

เหมือนกัน จนทําใหผูใชไมแนใจวาอยูในเว็บเดิมหรือเปลา เม่ือเราไดออกแบบโครงสรางของหนา
เว็บเพจ, รูปภาพของกราฟก, ลักษณะตัวอักษร, โทนสีและองคประกอบอ่ืนๆ เปนที่เรียบรอยแลว ก็
ควรนําลักษณะดังกลาวไปใชกับทุกๆ หนาใหเปนมาตรคลังเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต เพื่อเปน
เอกลักษณใหผูใชสามารถจดจําลักษณะของเว็บไซตไดดียิ่งข้ึน นอกจากนั้น ความสมํ่าเสมอของ
โครงสรางหนาเว็บและระบบเนวิเกช่ันก็จะทําใหผูใชรูสึกคุนเคยและสามารถคาดการณลักษณะ
ของเว็บไดลวงหนาซ่ึงจะชวยใหการทองเว็บเปนไปอยางสะดวก 
 

3.1 จัดวางองคประกอบที่สําคัญไวสวนบนหนาเสมอ 
สวนบนของหนา หมายถึง สวนแรกของหนาที่จะปรากฎขึ้นในหนาตางบราวเซอรโดยที่ยัง

ไมมีการเล่ือหนาจอใดๆ เนื่องจากสวนบนสุดของหนาจะเปนบริเวณที่ผูใชมองเห็นไดกอน ดังนั้นส่ิง
ที่อยูในบริเวณนี้จึงควรเปนส่ิงที่สําคัญและสามารถดึงดูดความสนใจจากผูใชได โดยปกติแลว
สวนบนสุดนี้ควรประกอบดวย 

- ชื่อของเว็บไซต เพื่อใหผูใชรูทันทีวากําลังอยูในเว็บอะไร 
- ชื่อหัวเร่ืองหรือช่ือแสดงหมวดหมูของเนื้อหาชวยใหผูใชรูถึงสวนของเนื้อหาที่ปรากฏ

อยู 
- ส่ิงสําคัญที่ตองการโปรโมท (promote) ในเว็บไซตเพราะเปนบริเวณที่ผูใชทุกคนจะได

เห็นและใหความสนใจมากที่สุด 
- ระบบเนวิเกช่ัน เพื่อใหผูใชมีโอกาสคลิกไปยังสวนที่ตองการไดทันที โดยไมตองรอให

ขอมูลทั้งหนาปรากฏข้ึนมาจนครบกอน 
 

3.2 สรางจุดสนใจดวยความแตกตาง 
จัดองคประกอบใหภาพรวมของหนามีความแตกตางเปนส่ิงสําคัญที่จะนําสายตาผูอานไป

ยังบริเวณตาง ๆ สวนหนาที่เต็มไปดวยตัวอักษรจะดูคลายเปนแถบสีเทาที่ไมนาสนใจสําหรับหนาที่
ถูกออกแบบมาไมดีโดยเนนการใชกราฟกหรือตัวอักษรที่มากเกินไป จะทําใหยากตอการมองหา
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ขอมูลที่มีความสําคัญจริง ๆ คุณสามารถใชเทคนิคการจัดโครงสรางของหนา (page layout), การ
จัดระเบียบตัวอักษร (typography), การออกแบบกราฟก, การเลือกใชสี และการแสดง
ภาพประกอบ (illustration) เพื่อนําสายตาผูอานไปยังสวนสําคัญของเนื้อหาตามความเหมาะสม 

คุณสามารถใชความแตกตางของสีเขามาชวยสรางลักษณะเดนในหนาเว็บ เพื่อใหเกิดการ
นําเสนอที่นาสนใจได เพราะความแตกตางของสีที่เกิดข้ึนจะทําใหผูอานสามารถแยกแยะบริเวณ
ตาง ๆ ออกจากกันไดดีข้ึน ตัวอยางเชน การกําหนดพื้นหลังของแตละบริเวณใหเปนสีตาง ๆ กัน 
เพื่อแยกเนื้อหาออกเปนสัดสวน แตตองแนใจวาสีพื้นที่ใชนั้นตัดกับสีของตัวอักษรอยางชัดเจน 
เพื่อใหอานไดอยางสะดวก 

 
4. จัดแตงหนาเว็บใหสะดวกและเรียบงาย 
เนื้อหาในหนาเว็บจําเปนตองอยูในรูปแบบที่ดูงาย แยกเปนสัดสวน และไมดูแนน

จนเกินไป การมีขอมูลหรือองคประกอบที่มากเกินไปทั้งในสวนของลิงคและเนื้อหา จะทําใหผูอาน
ขาดความสนใจสับสน และเลิกติดตามในที่สุด คุณจึงจําเปนตองจัดการขอมูลในหนาเว็บใหมี
ความรูสึกที่เรียบรอยเปนกันเอง และนาติดตาม วิธีการอยางหน่ึงที่จะชวยไดคือ การจัดวาง
ตัวอักษรและรูปภาพใหเกิดพื้นที่วาง (สําหรับหายใจ) ทําใหภาพรวมไมแนนจนเกินไป รวมถึงการ
จัดวางหัวขอและเนื้อเร่ืองอยางเปนระบบและชัดเจน 

เนื้อหาที่มีบรรทัดยาวเต็มความกวางของหนาจอนั้นเปนส่ิงที่สรางความลําบากตอการอาน
คุณควรจัดตัวหนังสือใหอยูในคอลัมนตอกัน ซึ่งผูอานจะตองอานจากบนลงลาง และตองเล่ือน
หนาจอข้ึนมาดานบนเพื่ออานคอลัมนถัดไปอีก เพราะเปนส่ิงที่ไมสะดวกอยางยิ่ง 

หนาเว็บที่ไมเปนระเบียบ ขาดสิ่งชี้นําถึงความสําคัญขององคประกอบตาง ๆ จะทําใหอาน
ไดไมสะดวกและยากตอการเขาใจ สวนหนาเว็บที่ไดรับการออกแบบอยางเปนระเบียบและ
สม่ําเสมอ จะชวยใหผูอานคนหาส่ิงที่ตองการไดอยางรวดเร็ว และสรางความเช่ือมั่นวาขอมูลที่
กําลังอานอยูนั้นผานการพัฒนามาอยางรอบคอบแลว 
 

5. ใชกราฟฟกอยางเหมาะสม  
หลายคนอาจคิดวาการใชกราฟกจํานวนมากจะทําใหเว็บดูดีและนาสนใจกวาเว็บอ่ืน แต

ความจริงแลว การใชกราฟกจํานวนมากอยางไมเปนระเบียบ อาจสงผลลัพธในทางตรงขามกับส่ิง
ที่คาดหวังไว ควรใชกราฟกที่เปนไอคอน, ปุม, ลายเสน และส่ิงอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมและไม
มากเกินไป เพื่อหลีกเล่ียงโครงสรางของหนาที่ยุงเหยิงไมเปนระเบียบ เชนเดียวกับการใชตัวอักษร
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ขนาดใหญดวยคําส่ัง H1 และ H2 ที่ควรจะใชในปริมาณนอย ๆ เพื่อใหไดผลลัพธสูงสุด การใช
กราฟกมากเกินความจําเปนจะทําใหเกิดจุดเดนทั่วไปทั้งหนาและเปนผลใหไมมีอะไรในหนานั้น
เดนข้ึนมาจริง ๆ 

 
ขอคิดเกี่ยวกับการใชสีในเว็บไซต 
 

1.ผลทางจิตวิทยาท่ีมีตอสี (Color Psychology) 
การเลือกใชสีโดยยึดติดกับรูปแบบตาง ๆ ที่ไดจากวงลอสี อาจทําใหคุณลืมนึกถึงเร่ืองของ

อารมณและความรูสึกที่ไดรับจากสี แนนอนวาสีที่มองเห็นมีผลตออารมณและความรูสึกของเราสี
บางสีอาจทําใหเรารูสึกสดชื่นแจมใสข้ึนได ขณะที่บางสีก็ทําใหรูสึกซึมเศราไดเชนกัน เนื่องจาก
คนเราตอบสนองตอสีดวยจิตใจ ไมใชสมอง ดังนั้นคุณควรจะเลือกสีอยางรอบคอบ ความเขาใจ
เกี่ยวกับผลทางจิตวิทยาที่มีตอสี เบ้ืองตนอาจชวยใหเลือกชุดสีไดอยางเหมาะสมกับอารมณของ
เนื้อหาในเว็บไซท 
 

2. สีกับอารมณ ความรูสึก และความสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ 
ผูคนมีการตอบสนองตอสีและรูปรางตามหลักจิตวิทยา ซึ่งเราสามารถนํามาใชประโยชน

ในการออกแบบเว็บไซตได ถาคุณนําเสนอเว็บไซตเกี่ยวกับชุมชนหรือเปนที่รวมของกลุมคน ก็ควร
พิจารณาเลือกสีที่อบอุน เพื่อใหเกิดความรูสึกตอนรับ สบายและเปนกันเอง สําหรับเว็บที่ใหบริการ
ขอมูลควรเลือกใชสีที่เรียบงาย ไมรบกวนสายตา 

ความหมายที่เราไดจากสีสีหนึ่งนั้น สามารถตีความไดหลายอยางทั้งในทางที่ดีและไมดี
ทั้งนี้ข้ึนกับเฉดสี ความเขม-ออน และส่ิงแวดลอมของสถานการณหนึ่ง ๆ ดวย ความหมายของสี
ตอไปนี้จะชวยใหคุณเขาใจจิตวิทยาของความสัมพันธระหวางสีกับผูคนไดดียิ่งข้ึน 

 
2.1 สีแดง  
เปนสีที่มีความหมายไดหลากหลายมาก ซึ่งเปนไดต้ังแตส่ิงที่ดีอยางความรักและกําลังใจ

จนถึงส่ิงเลวรายอยางสงคราม และความอันตราย สีแดงมีความเดนและรอนแรงมากกวาสีอื่น ๆ 
มักเปนที่สะดุดตาไดงาย จึงเหมาะที่จะใชเนนความสําคัญของสวนตาง ๆ แตสีแดงจัดมาก ๆ มีผล
รบกวนสายตาและทําใหสายตาเม่ือยลาไดงาย ดังนั้นจึงไมควรใชสีแดงในบริเวณกวาง ๆ สีแดงมัก
เปนที่ชื่นชอบของคนที่มีลักษณะเปดเผยและมีความรูสึกรุนแรง สีแดงจะขัดแยงกับสีเขียว น้ําเงิน 
และมวง ขณะที่สีแดงออนจะเขากันไดดีกับสีโทนรอน เชน สม น้ําตาล และเหลือง 
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2.2 สีน้ําเงิน  
เปนสีที่ไดรับความนิยมมาก ส่ือถึงความสงบ เยือกเย็น ความซื่อสัตย และความมั่นใจ แต

ตองยอมรับวาเปนสีที่ไมเตะตาถาไมมีความสนใจจริง ๆ สีน้ําเงินเขากันไดดีกับสีออนในชุดสีเย็น 
เชน สีเขียว และเหมาะสมอยางมากกับสีเอิรธโทน (earth tone) หรือสีที่เปนกลางอยางสีเทาหรือ
น้ําตาลออน แตควรระวังเมื่อใชรวมกับสีสม เพราะสีทั้งสองจะตัดกันอยางเดนชัดซ่ึงอาจะเปนการ
รบกวนสายตาเปนโชคดีสําหรับผูออกแบบเว็บที่ชอบใชสีนํ้าเงิน เพราะในชุดสีสําหรับเว็บมีเฉดสีน้ํา
เงินใหเลือกใชมากมาย สีน้ําเงินออนเหมาะที่จะเปนสีพื้นหลังของเว็บที่ใหความสนุก ราเริง และมี
ชีวิตชีวา สามารถใชในการแสดงถึงความอนุรักษนิยมโดยปราศจากสีมืดทึมได สีน้ําเงินยังมีความ
หมายถึงเทคโนโลยีและความรอบรู ในทางตรงกันขาม สีน้ําเงินเปนสีที่ควรหลีกเล่ียงในเว็บที่
เกี่ยวกับอาหารหรือการประกอบอาหาร เนื่องจากแทบไมมีอาหารชนิดใดเลยที่มีสีน้ําเงิน และยัง
เปนที่รูกันวาเปนสีที่ลดความอยากอาหารดวย 

2.2 สีเขียว มีผลตอความรูสึกของผูคนอยางมาก จึงควรใชอยางระมัดระวัง สีเขียว
สามารถสรางความรูสึกรอนหรือเย็นก็ได โดยที่สีเขียวแกคอนขางเปนสีที่สงบ เย็น ขณะที่สีเขียว
ออนใหความอบอุน แข็งขัน และสะดุดตา ควรหลีกเล่ียงการใชสีเขียวใกลกับสีแดง เพราะทั้งสองนี้
รบกวนกัน ทําใหอานยาก สีเขียวจึงเปนทางเลือกที่ดีสําหรับเว็บที่เกี่ยวกับการเงินหรือส่ิงแวดลอม 
ซึ่งแสดงถึงความสมบูรณและการเจริญเติบโต 

2.3 สีเหลือง เปนสีที่ดูสวางมากกวาสีขาวโดยเฉพาะในส่ิงพิมพ แสดงถึงความสดใส
สามารถดึงความสนใจไดมาก จนบางคร้ังอาจมากกวาสีแดงเสียอีก แตวา สีเหลืองจะไมสามารถ
สรางแรงจูงใจไดดวยตัวเอง เหมาะกับการใชสรางความแตกตางรวมกับสีอ่ืนโดยใชความสวาง
สดใสที่มีทําใหเกิดประโยชนตอองคประกอบที่มีสีมืด นอกจากนั้นสีเหลืองยังเปนตัวเลือกที่ดีของสี
พื้นซึ่งจะชวยเพิ่มความสามารถในการอานไดเมื่อใชสีตัวอักษรที่ตัดกัน 

2.4 สีสม เปนสีที่ใหความสบายแกสายตามากกวาสีเหลืองและสีแดง เราอาจนําไปใช
แสดงความสดใสราเริง หรือเรียกรองความสนใจได เนื่องจากสีสมเปนสีที่เดน จึงเหมาะในการเนน
ถึงบางสวนในหนาเว็บเพจ แตควรระวังอยาใชเปนสีพื้น หรือใชมากจนเกินไป นอกจากนี้ สีสมยัง
เปนสีที่มีความละเอียดออนและมีประโยชนในการตกแตงมาก สีสมเปนที่นิยมใชในการตกแตงหอง
ตาง ๆ ภายในบาน จากการศึกษายังพบวา สีสมมีความสัมพันธกับความอยากอาหาร จึงเปนที่
นิยมใชในการตกแตงรานอาหารอีกดวย 
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2.5 สีน้ําตาล ใหความรูสึกถึงความเกาแก โบราณ แสดงถึงความมั่นคง เรียบงาย และ
สะดวกสบาย แตอาจจะดูมืดทึมหรือนาเบื่อไดถาใชอยางไมเหมาะสม สีน้ําตาลเปนตัวเลือกที่ดี
สําหรับเว็บที่เกี่ยวกับบานและครอบครัว รวมถึงกิจกรรมกลางแจง 

2.6 สีเทา เปนสีพื้นคลังของสีที่เปนกลาง แสดงถึงความสุภาพ และสรางสรรค แตอาจทํา
ใหเกิดความรูสึกเบ่ือหนาย ซ้ําซาก หรือขาดชีวิตชีวา สีเทาเขากันไดดีกับสีโทนเย็น เชน น้ําเงินหรือ
มวง ซึ่งจะใหความรูสึกสงางาม ชํานาญ และม่ันคง 

2.7 สีขาว เปนสีที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในการใชเปนสีพื้นของหนาเว็บเพจ เพราะเปน
สีพื้นที่ไมมีสีจึงสามารถเขาไดดีกับทุกสี และยังชวยเพิ่มความสามารถในการอานขอความบน
หนาจอ จุดที่นาสนใจ คือ สีขาวไมไดมีแตความหมายที่ดีเสมอไป สีที่จืดจางหรือซีดขาวมีความ
เกี่ยวเนื่องกับความเจ็บปวยและความใจออน และบางสถานการณอาจหมายถึง ความตายและ
ความโศกเศราเสียดวยซํ้า 

2.8 สีดํา ปกติแลวส่ือถึงความโศกเศรา ความรุนแรง และความหดหู ตามทฤษฎีแลวจะมี
ความหมายตรงขามกับสีขาวเปนสวนใหญ แตเม่ือสีดํามาอยูคูกับสีขาวก็ทําใหมีความหมายดีข้ึน
เชน ความฉลาดและความมั่นคง และเมื่อใชรวมกับสีอ่ืน ๆ ก็สามารถสรางความซับซอน ลึกลับได
เปนอยางดี จากการศึกษาพบวา การใชสีดําเปนสีพื้นในเว็บเพจทําใหอานตัวหนังสือไดยากข้ึน แต
ก็มีหลาย ๆ เว็บใชสีดําเปนพื้นหลังอยางสําเร็จดวยการใชตัวหนังสือที่มีความแตกตางอยางมาก
เชน สีขาว หรือเขียวออน นอกเหนือจากนี้ สีดํายังมักถูกใชเปนพื้นหลังในการนําเสนอผลงานของ
ศิลปน (portfolio) และเปนที่นิยมใชในเว็บไซตที่ใหขอมูลทางเทคนิค หรือเว็บที่ใหความรูสึกแบบ
ใตดิน (underground) อยางไรก็ตาม การใชสีดําเปนสีหลักควรพิจารณาอยางรอบคอบ เชน ไม
ควรใชกับเว็บที่เปนรานหนังสือสําหรับเด็ก 
 

3.ขอคิดเกี่ยวกับการใชสีใหเกิดประโยชนกับเว็บไซต มี 3 ขอดังนี้ 
 
3.1 ใชสีอยางสม่ําเสมอ  
การออกแบบเว็บไซตโดยใชสีอยางสม่ําเสมอ ชวยสรางความรูสึกถึงบริเวณของสถานที่ เชน

การใชสีที่เปนชุดเดียวกันตลอดทั้งไซต เพื่อสรางขอบเขตของเว็บไซตที่สัมผัสไดดวยสายตา เม่ือ
ผูใชคลิกเขาไปในแตละหนาก็ยังรูสึกไดวากําลังอยูภายในเว็บไซทเดียวกัน 
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3.2 ใชสีอยางเหมาะสม 
 เว็บไซตเปรียบเสมือนสถานที่หนึ่ง ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะ เชนเดียวกับสถานที่ตาง ๆ ในชีวิตจริง

อยาง ธนาคาร โรงเรียน หรือรานคาตาง ๆ ด้ังนั้น การเลือกใชสีที่เหมาะสมกับลักษณะของเว็บไซต 
จะชวยสงเสริมเปาหมายและภาพลักษณของเว็บไซตได นอกจากนั้นคุณควรคํานึงถึงปจจัย    
หลาย ๆ  อยางที่มีผลตอความเหมาะสมของสีในเว็บไซต เชน วัฒนธรรมแนวโนม ของแฟช่ัน อายุ
และประสบการณของผูใช ดังนั้นเราจึงรูสึกเห็นดวยเมื่อมีการใชสีชมพูเพื่อแสดงถึงความรัก ใชโทน
สีน้ําตาลดํา (sepia) ส่ือถึงเหตุการณในอดีต  

3.3 ใชสีเพื่อส่ือความหมาย  
ดังที่คุณไดเห็นแลววา สีแตละสีใหความหมายและความรูที่แตกตางกัน โดยที่สีหนึ่ง ๆ อาจส่ือ

ความหมายไปในทางบวกหรือลบก็ได ข้ึนอยูกับสถานการณ ตัวอยางเชน สีดําใหความรูสึก
โศกเศราในงานศพ แตกลับแสดงถึงความเปนมืออาชีพในการแสดงผลงานของศิลปน ดังนั้นสีที่ให
ความหมายและความรูสึกตรงกับเนื้อหา จะชวยสนับสนุนใหผูใชไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 

 
ปรัชญนันท  นิลสุข (2546 : ออนไลน) ไดอธิบายการประเมินคุณภาพเว็บขอมูลสารสนเทศไว

วาการออกแบบและพัฒนาเว็บไดเพิ่มข้ึนโดยลําดับและนับวันจะยิ่งทวีจํานวนข้ึน   ในปจจุบันมี
เว็บเพจออนไลนในระบบอินเทอรเน็ตนับรอย ๆ ลานเว็บ   แตมีคําถามสําคัญที่ตองมาหาคําตอบก็
คือ เว็บแบบไหนที่มีคุณภาพดี    เว็บแบบใดจึงจะถือวาเปนเว็บที่มีคุณคา     และเหมาะสมสําหรับ
นํามาใชประโยชน    เปนเร่ืองที่ตองตอบคําถามกันอยูเสมอและยังไมมีคําตอบที่ชัดเจน   เมื่อ
พิจารณาแบบประเมินเว็บเพจของ Everhart (1996 อางถึงใน ปรัชญนันท  นิลสุข ,2546 : 
ออนไลน) ภาควิชาบรรณารักษและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเซนตจอหน รัฐนิวยอรค 
สหรัฐอเมริกา   ซึ่งกําหนดระดับการใหคะแนนเอาไวอยางนาสนใจและนาจะนํามาขยาย
ความ   เพื่อประโยชนในการประเมินคุณภาพของเว็บสําหรับนักออกแบบและพัฒนาเว็บ   รวมถึงผู
ที่เกี่ยวของในการจัดสารสนเทศผานระบบอินเทอรเน็ต จะไดมีแนวทางในการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพที่สามารถอธิบายเหตุผลได    โดยแนวคิดของอีเวอรฮารท จะมีดวยกัน 9 ดานคือ 

1.ความทันสมัย    6. ความเปนมัลติมีเดีย  
2.เนื้อหาและขอมูล   7.การใหขอมูล  
3. ความนาเชื่อถือ    8.การเขาถึงขอมูล   
4.การเช่ือมโยงขอมูล   9.ความหลากหลายของขอมูล  
5.การนําไปใชงานไดจริง  
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โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1. ความทันสมัย 
ความทันสมัยของเว็บไซต   จัดเปนหัวขอสําคัญของการพัฒนาขอมูลสารสนเทศ ผาน

ระบบอินเทอรเน็ต   เนื่องจากขอมูลสารสนเทศที่ปรากฎอยูในเว็บไซตจะเปนประโยชนตอผูใชงาน
ก็เมื่อ  ขอมูลนั่นเปนขอมูลที่ใหม  ทันตอสถานการณและไดรับการปรับปรุงแกไขตามระยะเวลา
อยางเหมาะสม การประเมินเว็บไซตในดานของความทันสมัยควรประเมินในสามสวนดวยกันคือ 

 
เว็บไซตแสดงวันที่ปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด    เปนส่ิงที่แสดงความชัดเจนของเว็บไซตวามี

ความทันสมัยของขอมูลระดับใด    เพราะเว็บไซตที่แสดงถึงวันที่ปรับปรุงขอมูลทุกวันยอมแสดงวา
เปนเว็บที่มีความเปนปจจุบันมากที่สุด     สําหรับเว็บบางประเภทเชน เว็บไซตหนังสือพิมพยอม
จะตองปรับปรุงขาวสารและขอมูลของเว็บเปนปจจุบันทุกวัน ก็จะแสดงวันที่ของหนังสือพิมพที่นํา
ขอมูลมาออนไลนทุกวันอยูแลวเปนตัวอยางของความทันสมัยและเปนปจจุบัน    ในขณะที่เว็บไซต
จํานวนมากไมไดแสดงวันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด   อันทําใหไมทราบวาขอมูลดังกลาวดําเนินการ
เมื่อใด   ก็จะเปนปญหาในการนําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนประโยชนของการแสดงวันที่
ปรับปรุงขอมูลลาสุดคือ ทําใหทราบวาขอมูลในเว็บไดรับการปรับปรุงเมื่อใด   การอางอิงขอมูลใน
เว็บสามารถแสดงวันที่ปรับปรุงขอมูล สามารถพิจารณาไดวาจะใชขอมูลของเว็บหรือไม   เว็บที่มี
มาตรคลังควรจะตองแสดงวันที่ในการปรับปรุงขอมูลของเว็บ   เพื่อแสดงใหเห็นถึงความ
รับผิดชอบ  ความเอาใจใสและการบํารุงรักษาเว็บของผูสรางหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ   

 
เว็บไซตแสดงการปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน อยูเสมอหมายถึง ขอมูลที่อยูในเว็บเปน

ขอมูลที่ทันสมัยและอยูในชวงระยะเวลาปจจุบัน    ไมใชแคการแสดงวันที่และเวลาในการปรับปรุง
ขอมูลเทานั้น เพราะวันที่และเวลาท่ีปรับปรุงคร้ังลาสุด    อาจเปนเพียงวันและเวลาที่ปรับเปลี่ยน
รายละเอียดของเว็บเพจบางอยาง เชนเปลี่ยนแปลงสีขอความ หรือการใสกราฟกสใหม ๆ เขามาใน
เว็บเพจ แตขอมูลในเว็บเพจอาจเปนขอมูลที่เกาและลาสมัยไปแลว  ลักษณะของการปรับปรุง
ขอมูลอยูเสมอเปนปจจุบันเชนขอมูลขององคกรหรือหนวยงานในป พ.ศ. 2547   ก็ควรมีขอมูลที่
เปนปจจุบัน เชน ขอมูล ณ วันที่  21 มิถุนายน 2547  แสดงวันและวันที่ในเว็บไซต     แตมีขอมูล
ของวันเดือนปในป พ.ศ.   2545,2546  ขณะที่ขอมูลที่ควรจะนําเสนอควรเปนขอมูลของป พ.ศ. 
2547  ดวย   ก็ถือไดวาขอมูลของเว็บไมไดปรับปรุงใหเปนปจจุบันเปนขอมูลเกาของปที่ผานมาแต
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ถาเว็บไซตเปนเว็บที่แสดงรายละเอียดของขอมูลในอดีตก็ไมถือวา ขอมูลของเว็บนั้นลาสมัยเพราะ
ภายในเว็บไซตก็ควรมีขอมูลรายละเอียดที่ผาน ๆ มาแลวในอดีต    และควรอยางยิ่งที่จะเก็บขอมูล
เดิม ๆ เอาไวทั้งหมดโดยไมจําเปนตองปรับปรุงขอมูลหรือแสดงวันที่ปรับปรุงเปนปจจุบันก็
ได  เพียงแตควรมีเว็บเพจใหมๆที่มีขอมูลหรือรายละเอียดที่ทันสมัยและเปนปจจุบันปรากฎอยูใน
เว็บไซตดวยเพื่อแสดงใหเห็นเว็บไซตมีการปรับปรุงในทันสมัยและเปนปจจุบันปรากฎอยู    ซึ่ง
แสดงวาเว็บไดรับการดูแลและพัฒนาขอมูลอยูตลอดเวลาโดยหนวยงานหรือผูดูแล 

เว็บไซตแสดงสถิติของจํานวนการเขาใชและปรับปรุงขอมูล   เปนลักษณะตัวนับจํานวน
ของเว็บไซตที่จะแสดงสถิติจํานวนของผูที่เขาใชบริการและจํานวนคร้ังที่ปรับปรุงขอมูล   อยูในรูป
ของตัวนับจํานวนที่จะแสดงรวมกับวันที่และเวลาในการปรับปรุงขอมูล   เปนส่ิงที่แสดงถึงจํานวนผู
เขาใชบริการขอมูลในเว็บและชวยใหผูจัดทําไดทราบถึงความนิยมและความสําคัญของเว็บ
เพจ    เพราะถาเว็บเพจที่จัดทําเปนประโยชนและขอมูลเปนที่ตองการของผูใชก็จะมีการเขาใช
บอยคร้ัง    สามารถบอกไดวาเว็บมีความถี่ในการเขาใชงานในแตละชวงเวลาระดับใดบาง   โดย
การบอกเวลาที่เร่ิมตนติดต้ังตัวนับจํานวนก็จะทําใหทราบไดวาในชวงเวลาหนึ่งมีผูเขาใชบริการ
ขอมูลระดับใดแตสถิติจํานวนการเขาใชมีเงื่อนไขสําคัญคือ การเผยแพรเว็บไซตใหเปนที่รูจัก
ดวย  จึงตองมีความเขาใจในการประชาสัมพันธและเผยแพรเว็บไซต    ที่เรียกวาการเพิ่มช่ือ
เว็บไซต (Add URL) เขาไปยังเว็บประเภทสืบคนขอมูลตาง ๆ    เม่ือเวลาที่มีการสืบคนขอมูลหรือ
ตองการขอมูลที่สรางเปนเว็บเพจ     ผูสืบคนก็จะสืบคนขอมูลผานเคร่ืองมือสืบคนมายังเว็บเพจที่
สรางข้ึน    ถาเว็บจัดทําไมนาสนใจหรือมีขอมูลลาสมัย   ก็จะมีเพียงคนสืบคนเขามาแวะชมแลวก็
ผานไป   ไมเขามาสนใจหรือใชงานขอมูลในเว็บเพจนั้นอีก  แตถาขอมูลในเว็บเพจทันสมัยและมี
การจัดทําดีก็อาจถูกนําไปเชื่อมโยงกับเว็บตาง  ๆ หรือมีการแนะนําใหเขามายังเว็บไซตเหลานั้น
บอย ๆ        ก็จะทําใหตัวนับจํานวนแสดงผลมากข้ึนตามลําดับ 

 
2. เนื้อหาและขอมูล 
เว็บไซตตองมีเนื้อหาและขอมูลที่เปนประโยชน   เปนส่ิงที่ตรวจสอบและวัดความเปน

เว็บไซตที่ดีไดงาย   รวมทั้งสามารถประเมินคุณคาของเว็บไซตไดอยางชัดเจน   โดยเฉพาะถา
เว็บไซตมีเนื้อหาขอมูลที่ตรงตามหลักสูตรและการเรียนการสอนของนักเรียน  หรือทําใหเปนเนื้อหา
ขอมูลประกอบการเรียนตามหลักสูตรและนาสนใจชวนติดตามยอมเปนประโยชน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งถาเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซตเปนเนื้อหาที่หาไมไดในหองสมุด   ยอมเปนเนื้อหาที่มี
คุณคา    นําไปใชประโยชนไดโดยตรง  แสดงใหเห็นถึงประโยชนของระบบอินเทอรเน็ตไดอยาง
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ชัดเจนวาเปนแหลงเนื้อหาและขอมูลเพื่อการเรียนรู    ที่แตกตางออกไปจากแหลงเรียนรูเดิม ๆ 
อยางหองสมุด    เนื้อหาท่ีนําเสนอนั้นยอมมีความหมายและเปนประโยชน การที่เราจะสรุป
ประโยชนของขอมูลและเน้ือหาที่ติดต้ังในเว็บไซต    หัวเร่ืองของเว็บก็เปนอีกส่ิงหนึ่งที่ตอง
พิจารณา   เพราะเว็บไซตมากมายที่ต้ังหัวเร่ืองของเว็บหรือต้ังชื่อเว็บเอาไวอยางดี   ดูจากหัวเร่ืองก็
แทบจะเชื่อไดวาเว็บนั้นเปนประโยชน เชน  เว็บความรูเร่ืองประเทศไทย   แตเมื่อเขาไปดูเนื้อหา
กลับกลายเปนเว็บโฆษณาทองเที่ยวภายในประเทศ  หรือกลายเปนบริษัททัวร    เนื้อหาจึง
กลายเปนเร่ืองของการคามากกวาที่จะเปนความรูแทจริง 

ส่ิงสําคัญที่สุดของขอมูลและเนื้อหาในเว็บไซตก็คือ  ความถูกตองของเนื้อหา   เปนคําถาม
ที่ถูกถามมากที่สุดของการออกแบบและพัฒนาเว็บก็คือ  ความนาเชื่อถือของเว็บ  และคําตอบก็คือ 
ถาเนื้อหาของเว็บมีความถูกตองนั่นคือความนาเช่ือถือที่สําคัญที่สุด   ซึ่งเปนส่ิงที่พิสูจนยากที่สุด 
และหาคํารับรองหรือยืนยันไดยาก    ผูที่ สืบคนเขามาในเว็บและตองการนําขอมูลไปใช
ประโยชน       ก็ยอมไมทราบวาขอมูลที่นําเสนอบนเว็บไซตนั้นถูกตองหรือไม     เพราะผูใชขอมูลก็
เพียงตองการขอมูลหรือไมคนหาขอมูลนําไปใชไมใชผูที่จะตองตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูล   ความถูกตองจึงตองมีองคประกอบอ่ืน ๆ เขามาเกี่ยวของเชน  ขอมูลนั้นเปนขอมูล
หนวยงานที่นํามาจากส่ืออ่ืน ๆ ที่เคยเผยแพรแลว  เชน การเผยแพรขอมูลโรคติดตอตาง ๆ ที่เคยอยู
ในแผนพับใบปลิว  ก็นํามาสรางเว็บไซตเปนตน  ขอมูลจึงจะนาเช่ือถือมากที่สุด   หรือโดยเฉพาะ
ขอมูลจากตําราโดยตรง 

เมื่อเนื้อหามีความถูกตองสมบูรณส่ิงที่ตองคํานึงตอไปคือ  เนื้อหาและขอมูลตองเปนไป
ตามวัตถุประสงคในการจัดทําเว็บไซต   เนื้อหาและขอมูลตรงตามช่ือและสอดคลองกับหนวยงานที่
ดําเนินการอยางชัดเจน   จึงจะถือไดวาเว็บไซตมีความถูกตอง    เนื้อหาและขอมูลควรจะมี
ลักษณะเปนภาษาเขียนเพื่อใหนาเช่ือถือและสละสลวย   มีลักษณะการใชภาษาที่สุภาพ ไมใช
ภาษาพูด ไมหยาบคาย และมีการใชภาษาที่เปนทางการ   การพิมพไมผิดพลาด การใชสระ 
พยัญชนะตาง ๆ มีความถูกตองสมบูรณถือวาเว็บไซตมีคุณภาพดี 

 
3. ความนาเชื่อถือ 
เว็บไซตที่มีคุณภาพไมใชเพียงแตทันสมัย มีเนื้อหาและขอมูลที่ดี    ความนาเชื่อถือตอ

เว็บไซตเปนเร่ืองสําคัญในจะนําเอาขอมูลไปอางอิงหรือใชประโยชน    เพราะขอมูลและเนื้อหาจะ
ไดถูกนําไปใชประโยชนก็ดวยเหตุผลที่วาเว็บนั้นนาเช่ือถือ เชน ถาตองการขอมูลเกี่ยวกับ
โรคติดตอ   ขอมูลที่นาเช่ือถือที่สุดก็ควรเปนขอมูลของกระทรวงสาธารณสุข หรือโรงพยาบาล
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ตางๆ    นั่นหมายความวา ผูเขาไปใชประโยชนจากเว็บก็จะพยายามหาขอมูลจากเว็บที่เกี่ยวของ
กับเร่ืองที่ตองการ  ทันสมัยและมีขอมูลเนื้อหาที่ดี  แตที่สําคัญคือเว็บตองนาเชื่อถือนั่นเอง 

ความนาเช่ือถือของเว็บไซตนั่นคือ ผูจัดทําเว็บเปนผูที่เกี่ยวของโดยตรงกับเนื้อหา   หรือ
เปนองคกรที่รับผิดชอบดานนั้นโดยตรง    โดยแสดงความรับผิดชอบในเว็บอยางชัดเจน  แสดงให
เห็นไดจากสวนที่สงวนลิขสิทธิ์และผู รับผิดชอบภายในเว็บ    ซึ่งนิยมแสดงไวดานลางของ
เว็บไซต   โดยรวมถึงความทันสมัยนั่นคือเวลาที่ปรับปรุงคร้ังลาสุดนั่นเอง   ตัวอยางของความ
นาเช่ือถือ เชน การสงวนลิขสิทธิ์ของเว็บผู รับผิดชอบ Webmaster  ตําแหนงหนาที่
ผูจัดทํา   และ ติดตอ  Email    ถาหนวยงานหรือองคกรมีความนาเช่ือถือสูง   เพียงแตโดเมนเนมก็
สามารถบงบอกความนาเชื่อถือไดเชนกัน 

ความนาเช่ือถือของเว็บสามารถแสดงออกไดหลายรูปแบบ   ซึ่งการสรางความเชื่อถือเปน
เร่ืองสําคัญสําหรับเว็บไซต   เพราะมีเว็บไซตจํานวนมากที่ไมทราบที่มาของผูจัดทํา  ไมสามารถ
ติดตอผูดูแลเว็บไซตได   ไมมีการสงวนลิขสิทธิ์เพราะอาจลอกเลียนจากหนังสือหรือผูอ่ืน    ไมมี
ตําแหนงหนาที่การงานหรือหนวยงานที่ชัดเจน  ไมมีที่อยูที่จะติดตอหรือมีแหลงที่แนนอน  โดเมน
เนมไมมาตรคลัง ฯลฯ   ดังนั้นคานาเช่ือถือของเว็บไซตจึงเปนตัวบงชี้คุณภาพและประสิทธิภาพ
ของเว็บไซตไดประการหนึ่ง 

 
4. การเชื่อมโยงขอมูล 
การประเมินเว็บไซดที่ดีควรจะแสดงการเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่เขาใจงาย 

และอานไดอยางชัดเจน การเช่ือมโยงภายในเว็บไซด จะมีชื่อเรียกวา ลิงค  (Link) การลิงคหรือการ
เช่ือมโยงนั้น ถาหนาแรกสามารถบอกไดวา เว็บไซดนั้นมีการจัดการอยางไร มีเงื่อนไขในการ
เชื่อมโยงอยางไร และมี อยางไรที่จําเปนตองเช่ือมโยงไปบาง ลักษณะอยางนี้อาจจะมีหนาพิเศษ
ตางหากที่เรียกวา แผนภูมิเว็บไซด  หรือ site map 

ลักษณะการเชื่อมโยงภายในเว็บไซด ควรจะแสดงรูปแบบที่ชัดเจนหรือที่ เ รียกวา 
Hypertext นั้นก็คือ ตัวหนังสือที่มีการเชื่อมโยงจะมีการขีดเสนใตไวอยางชัดเจน หรือถาไมมีการขีด
เสนใตเมื่อเล่ือนเมาสผานไปยังบริเวณที่เปนตัวอักษรจะปรากฏเปนรูปมือ ซึ่งรูปแบบเว็บไซดที่มี
คุณภาพและชัดเจน สวนที่เปน  Hypertext  และมีการเช่ือมโยงน้ันควรวางรูปแบบที่ชัดเจน เมื่อ
เล่ือนเมาสเขาไปในสวนที่เปน  Hypertext  ก็ควรจะเปล่ียนแปลงเปนรูปมือ สี  และแบ็คกราวนของ
ตัวอักษรก็อาจจะเปลี่ยนไป ซึ่งทําใหงายตอการสังเกต การเช่ือมโยงที่ดี ตัวที่ทําหนาที่การเชื่อมโยง
ควรจะอานงายและส่ือความหมายชัดเจน เปนในลักษณะเดียวกันกับวัตถุประสงคของเว็บไซด ตัว
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เช่ือมโยงหรือ ลิงคควรจะงายตอการสังเกตและมีขนาดเหมาะสม ตัวเช่ือมโยงควรจะมีเหตุมีผล
สอดคลองกันทั้งกลุม เชน ถามีเมนูที่ทําหนาที่ในการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจตางๆ เมนูทั้งกลุมนั้น
ควรมีลักษณะที่สอดคลองกัน  ตัวอยาง เชน ถาทําเปนรานหนังสือหรือหองสมุด เมนูที่เปนตัว
เช่ือมโยงหรือตัวลิงคควรจะมีลักษณะรูปหนังสือ ตะกราใสหนังสือ ที่ค่ันหนังสือ หรือลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งที่เกี่ยวของกันกับหองสมุดหรือหนังสือในชุดเดียวกัน 

 
เว็บไซดที่มีคุณภาพดี เสนทางเดินภายในเว็บไซดหรือการเช่ือมโยงควรจะเปนในแนวทาง

เดียวกันในทุกๆ เว็บเพจ หรือที่เรียกวา    มีความสอดคลองเปนแนวทางเดียวกันในทุกเว็บเพจ เชน 
หนาแรกของโฮมเพจมีลักษณะการเช่ือมโยงที่เปนปุม (botton) หรือเปนขอความ ในเว็บเพจหนา
อ่ืนๆ ก็ควรจะมีปุมหรือตัวเชื่อมโยงลักษณะเดียวกันกับในหนาโฮมเพจ  ลักษณะของการใชสี การ
วางรูปแบบ เชน  ถาตัวเช่ือมโยงในดานบนเปนแถวเรียงกัน ในทุกๆ หนาก็ควรจะวางรูปแบบเปน
แบบเดียวกัน คือเปนแถวในแนวเดียวกัน ในขณะเดียวกันถารูปแบบของการเช่ือมโยงเปนแถว
แนวต้ังเรียงจากบนลงลางในหนาแรก หนาตอๆ ไปควรจะมีลักษณะเดียวกัน จะทําใหเว็บไซดทั้ง
เวบมีการเช่ือมโยงหรือเสนทางเดียเช่ือมโยงเปนแนวทางเดียวกัน 

 
การเชื่อมโยงในทุกๆหนา ควรจะสามารถเช่ือมโยงกลับไปยังหนาแรกของเว็บไซดไดหรือ

ไปยังหนาตางๆ ที่เกี่ยวของได  ปริมาณของการเช่ือมโยงภายในเว็บไซดควรเปนไปอยางเหมาะสม 
ควรมีการเชื่อมโยงไปยังสวนสําคัญตางๆ ในขณะเดียวกันก็ไมควรมีการเชื่อมโยงมากเกินไป จน
กลายเต็มไปดวยจุดที่เช่ือมโยง เนื่องจากตัวเช่ือมโยงมักจะมีลักษณะเดนพิเศษ ดังนั้นจะทําให
ขอมูลหรือขอความภายในเว็บเพจไมจุดเดนที่นาสนใจเลย ขณะเดียวกันตัวเช่ือมโยงควรจะเปนไป
ตามวัตถุประสงค หมายถึงตัวเช่ือมโยงควรจะมีรูปแบบในลักษณะเดียวกันกับจุดประสงคของเว็บ
เพจ เชน ถาเว็บเพจนั้นมีการเช่ือมโยงท่ีตองการใหคนควาลึกลงไปในเร่ืองอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ก็ควร
จะมีตัวลิงคที่แสดงสัญลักษณที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของเว็บไซดนั้น นอกจากนี้ไอคอนหรือปุมที่ใช
ในรูปแบบการเช่ือมโยงที่นํามาใชควรจะเปนส่ิงที่ดึงดูดและนาสนใจ ดูแลวเขาใจวาผูออกแบบ
ตองการใหมีเช่ือมโยงไปยังสวนใดของเว็บ เชน กรณีที่ตองการใชไอคอนใหกลับไปยังหนาแรกหรือ
หนาโฮมเพจ มักจะใชรูปบาน เล็กๆ เปนสัญลักษณ เมื่อในเว็บเพจสวนใดก็ตามเห็นเปนรูปบาน
ผูใชมักจะตีความหมายวาถาคลิกหรือเลื่อนเมาสเขาไปก็จะกลับไปสูหนาโฮมเพจ เชนเดียวกัน
ลูกศรที่เปนแถบเล่ือนเมื่อตองการเล่ือนลงลาง ก็จะมีลูกศรเปนไอคอนชี้ลงลาง เมื่อคลิกก็จะเลื่อน
ลงไปดานลางอยางรวดเร็ว ในขณะเดียวกันถาตองการกลับมาดานบนในกรณีที่เปนเว็บแถบเล่ือน
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และมีลักษณะทางยาวลงมาดานลาง การออกแบบการเช่ือมโยงในลักษณะนี้อาจจะมีลูกศรชี้ข้ึน
บน ผูใชก็คาดเดาไดวาเมื่อคลิกลูกศรแลวจะกลับข้ึนดานบนของเว็บเพจ นี่คือลักษณะชัดเจนของ
ตัวเช่ือมโยง 

 
5. การนําไปใชงานจริง 
เว็บเพจที่ดีควรจะมีเนื้อหาเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว และมีการแสดงผลอยาง

รวดเร็ว ในเว็บเพจตองทําใหผูเขาชมรูสึกวาไมเสียเวลา ไมไรประโยชนหรือเว็บเพจไมเปนไปตาม
วัตถุประสงคผูออกแบบตองคํานึงเสมอวา ในการนําไปใชงานจริง ผูสืบคืนขอมูล หรือผูเขาชมเว็บ
เพจยอมเขามาเพื่อคิดวาเว็บเพจที่จัดทํานั้นมีวัตถุประสงคตามหัวเร่ืองของเว็บเพจ เชน เว็บเพจมี
วัตถุประสงคตองการเผยแพร ขาวสาร เกี่ยวกับเร่ืองเอดส  เมื่อเขามาแลวก็ควรจะเกี่ยวของ
เร่ืองราวของเอดส ไมใชเปนการโฆษณาขายยาหรือโฆษณาชวนเชื่อ ซึ่งลักษณะแบบนี้จะไมเปนไป
ตามวัตถุประสงค จะทําใหผูเขาชมรูสึกวาเสียเวลาในการเขาเยี่ยมชม นอกจากนั้นเนื้อหา และการ
ออกแบบเมื่อนําไปใชงานจริงควรคํานึงวาเว็บเพจตองเปนที่ดึงดูดสายตาของผูเขาชม ทําใหเกิด
ความนาสนใจตลอดเวลา และดึงดูดใหผูเขาชมใชเวลานานในการคนหาขอมูล  ชวนติดตามอยู
ตลอดเวลา 

 
6. ความเปนมัลติมีเดีย 
ความเปนมัลติมีเดีย  สําหรับเว็บไซดเปนเร่ืองที่คอนขางยาก เนื่องจากเว็บไซดตอง

ออนไลนอยูในระบบอินเตอรเน็ต ในขอจํากัดของแบนดวิท และความเร็วในการนําเสนอ จึงยากที่
จะทําใหเว็บไซดแตละเว็บไซดมีความเปน มัลติมีเดียดังนั้น องคประกอบที่สําคัญของความเปน 
มัลติมีเดียภายในเว็บไซด คือ เสียง ภาพ  กราฟฟก ภาพเคลื่อนไหว ควรสอดคลองกับเนื้อหา
ภายในเว็บ นอกจากนี้ควรจะเปนมัลติมีเดียที่เพิ่มความสนใจใหผูเขาชม ภาพเคลื่อนไหวที่นําเสนอ
ควรจะมีเวลาที่เหมาะสมและไมรบกวนเนื้อหา ภาพกราฟฟกที่ใชไมควรมีขนาดใหญเกินไป
สามารถแสดงผลหรือโหลดขี้นมาไดอยางรวดเร็ว ส่ิงที่ตองทําความเขาใจใน ความเปน มัลติมีเดีย
ของเว็บก็คือ เว็บไซดไมสามารถมีปฎิสัมพันธกับผูเขาชมไดทันที เนื่องจากการออกแบบเว็บไม
สามารถทําใหใชเทคนิคหรือกระบวนการไดมากมายอยางที่เปน  stand alone ภายในระบบ ดังนั้น
ความเปนมัลติมีเดีย ของเว็บไซด จึงหมายถึงการจัดทําภาพประกอบ เสียง ภาพเคล่ือนไหว ภาพ
วิดีโอ หรือภาพนิ่ง โดยเปนการเสริมหรือเพิ่มใหเว็บไซดมีคุณคา และท่ีสําคัญมัลติมีเดียที่นํามาใช
ตองสอดคลองกับเนื้อหา และเปนประโยชนในการสรางความเขาใจใหกับผูเขาชมเว็บไซด 
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7. การใหขอมูล 
ในการใหขอมูลภายในเว็บไซด ขอมูลที่สําคัญควรจะเขาถึงไดงายและรวดเร็ว  โดยไมมี

ความสลับซับซอน แตการนําเสนอขอมูลควรมีการจัดรูปแบบและหมวดหมูของขอมูลอยางเปน
ระบบ เพื่อใหงายตอการตรวจสอบและใชงานขอมูล เหมือน ความลําเอียงเนื่องจากแนวคิดที่ไม
ตรงกันควรไดรับการแกไข แตละเว็บไซดในกลุมของพนักงานจะมีเจาหนาที่บางคนเขามาเกี่ยวของ
เพื่อชวยใหขอมูลเปนไปอยางเหมาะสม นอกจากนี้ขอมูลที่ใชควรมีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันตอ
เหตุการณ โดยแสดงไดจากวันเวลาที่ปรับปรุง ขณะเดียวกันเมื่อจัดทําเว็บไซดตามวัตถุประสงค
แลว เว็บไซดควรจะสอดคลองกับกลุมเปาหมายของเว็บ ถาเว็บไซดนั้นจัดทําไดตรงกับ
กลุมเปาหมาย เชน กลุมนักศึกษา หรือวัยรุน ก็จะทําใหเว็บนั้นไดรับความนิยม แสดงถึงคุณภาพ
ของผูดําเนินการจัดทําเว็บนั่นเอง 

ในการออกแบบเว็บเพจที่ดี การจัดเนื้อหาเปนเร่ืองที่สําคัญและการเขาสูเนื้อหาเปนส่ิงที่
ตองจัดทําใหเขาถึงไดงาย และจัดขอมูลอยางเปนระเบียบ  ในที่นี่หมายถึง การใหขอมูลเม่ือเขาเร่ิม
ต้ังแตหนาแรก ควรจะมีการจัดการขอมูลโดยเฉพาะขอมูลที่สําคัญควรวางไวในหนาแรกๆ มีการ
เนนหรือใหความสําคัญเปนพิเศษ เชน มีลักษณะที่เปนหัวขอใหญ หัวขอยอย เรียงกันไปตามลําดับ
ความสําคัญ และการเขาถึงขอมูลที่สําคัญนั้นควรเขาถึงไดอยางงายและรวดเร็ว ซึ่งเปนปจจัย
สําคัญของการออกแบบเว็บ เว็บที่สวยงามจํานวนมากอาจมีเสนทางซับซอนกวาที่ผูเขาชมการ
เขาถึงขอมูลที่สําคัญ ในขณะที่เว็บที่ออกแบบอยางงายๆ แตเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วและ
สะดวก จะไดรับความนิยมสูง และทําใหผูเขาชมไดรับความสะดวกในการใชงาน  การจัดการ
รูปแบบของเว็บ โดยเฉพาะขอมูลใหเปนระบบ จะชวยใหผูเขาชมสามารถเขาถึงและรูสึกวาเว็บนั้น
สะดวกตอการใชงานแมวาขอมูลที่นําเสนอนั้นจะธรรมดา การจัดรูปแบบของขอมูลที่เปนระบบ
และงายตอการคนหาหรือสืบคนภายในเว็บไซดนั้น เปนเทคนิคสําคัญอยางหนึ่งในการนําเสนอ
ขอมูลของเว็บไซด ผูออกแบบเว็บควรคํานึงถึงความเรียบงาย และความเปนระเบียบ การแบง
หัวขอหรือกลุมเอาไวอยางชัดเจน ในหนาเว็บไซดจะชวยใหผูเขาชมสะดวกในการคนหา  ตัวอยาง 
เว็บไซดประเภทวาไรต้ี เปนตัวอยางอยางหนึ่งของการจัดการขอมูลในเว็บไซด  เว็บไซดที่มีชื่อเสียง
จํานวนมากจะมีการวิเคราะหระดับความสําคัญของขอมูล และนําเอาขอมูลที่ตองการนั้นอยูใน
สวนแรกของเว็บไซด เพื่อใหผูเขาชมสามารถทําไดสะดวก 

 
เนื้อหาของขอมูลภายในเว็บเพจ ควรเปนขอมูลที่ทันสมัยและตรงตามวัตถุประสงคของ

กลุมเปาหมายที่จะเขามาใชงาน เนื่องจากการออกแบบเว็บเพจ เนื้อหาในแตละหนาของเว็บเพจ
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นั้นควรจะมีอายุที่เหมาะสม หมายความวา เนื้อหาของเว็บที่นําเสนอนั้นตองไมอยูนานเกินไป เชน 
การประชาสัมพันธของหนวยงาน อาจติดไวประมาณ 1-2 เดือน หลังจากนั้นเปล่ียนหัวเร่ืองหรือ
เนื้อหา เพราะการคงเนื้อหาใดไวอยางยาวนาน ยอมทําใหผูเขาชมรูสึกวายังไมมีการปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงขอมูล ทําใหไมอยากเขาชมอีก และตัวปรับที่ใชกับตัวเว็บเพจใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายของเว็บ เชน เว็บประเภทวิชาการ ควรใชคําที่สละสลวย มีความหมายลึกซ้ึง และใช
คําที่เปนทางการ  ในขณะที่เว็บที่เปนทางการบางเว็บ    มีการนําเอาคําพูดในลักษณะที่เปนภาษา
พูดหรือคําศัพทวัยรุนมาใช    ซึ่งทําใหความนาเชื่อถือของขอมูลนั้นลดลง    และถูกมองวาเว็บนั้น
ไมใสใจในสาระเนื้อหา     ดังนั้นลักษณะของคําศัพทที่ใชจึงควรเหมาะสมกับกลุมเปาหมายของ
เว็บและเหมาะสมกับเนื้อหาของเว็บดวย    ผูออกแบบเว็บถาจะออกแบบเว็บที่มีการจัดขอมูลให
งายและตรงประเด็น     เปนระบบเปนระเบียบก็ตองคํานึงถึงความทันสมัยของเนื้อหาและคําศัพท
ที่ใชใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

 
8. การเขาถึงขอมูล 
ส่ิงที่สําคัญที่สุดก็คือ เว็บไซตสามารถแสดงผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว เมื่อผูใชเขาสู

เว็บไซต    นั่นหมายถึง เมื่อผูใชตองการเขาสูเว็บไซตโดยการพิมพที่อยูของเว็บเชน URL หรือ
โดเมนเนม (Domain Name) แลวกดปุม Enter    การแสดงผลของหนาแรกจะตองปรากฎอยาง
รวดเร็วโดยไมเสียเวลานานจะทําใหผูใชรูสึกพึงพอใจ     แตถาเว็บใดออกแบบใหมีกราฟกส 
ภาพเคล่ือนไหว และเนื้อหาจํานวนมาก   เว็บนั้นก็จะแสดงผลไดชา   ก็จะทําใหผูใชรอและเบ่ือ
หนาย  การใหผูใชรอบางยอมรับได   แตถาผูใชรอนานเกินไปก็อาจเบ่ือหนายและเปล่ียนไปเว็บอ่ืน
ในที่สุด 

การเขาถึงขอมูลในเว็บไซตนอกจากจะแสดงผลรวดเร็วแลว    เว็บไซตควรหาไดสะดวก
จากเว็บประเภทสืบคนขอมูลหรือ Search Engine  หรือเว็บได Add URL เอาไวใน Search 
Engine เชน Google  หรือ Yahoo    ถาเปนในประเทศไทยก็เชน Sanook , Sansarn  ก็จะทําให
ผูใชสามารถสืบคนจากเคร่ืองมือสืบคนไดรวดเร็ว    การโหลดของเว็บไดอยางรวดเร็วทําให
เสียเวลานอยลงในการคนหาขอมูล  เว็บไซตที่แสดงผลจากการคนหาไดรวดเร็ว  ยอมเปนที่นิยม
ของผูใชเพราะคนเจอเสมอ  แสดงวาเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว 

ขอมูลในเว็บเพจและงานกราฟกตาง ๆ ควรออกแบบใหแสดงผลไดอยางรวดเร็ว    ซึ่งการ
แสดงผลอยางรวดเร็วนั้นเกิดจากการเลือกใชรูปภาพที่มีขนาดเล็ก  และเลือกใชขอมูลที่เปน
ตัวอักษรอยางเดียว   โดยกราฟกสตาง ๆ มีไมมากนัก  เลือกการใชสีสรรที่ไมใชกราฟกสจะชวยให
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แสดงผลไดเร็วข้ึน    รวมทั้งการไมมีเว็บหลายเฟรมซอนกันอยู   การเขาถึงขอมูลกลาวกันวาความ
รวดเร็วเปนเร่ืองสําคัญ  เว็บที่มีชื่อเสียงหลายเว็บในอดีตออกแบบไดสวยงามต่ืนตา   มีเทคนิค
ลูกเลนแพรวพราวแตแสดงผลไดชา    ทําใหหลายเว็บเส่ือมความนิยมลงไป   เม่ือเทียบกับเว็บใหม 
ๆ ที่เนนความรวดเร็วในการแสดงผลเปนหลัก   ทําใหผูใชไมเสียเวลารอจนเบ่ือ   ความรวดเร็วจึง
เปนประเด็นสําคัญในการออกแบบเว็บเปนจุดแขงขันและจุดประเมินสําคัญของเว็บ 

 
9. ความหลากหลายของขอมูล 
ประเด็นสําคัญในสวนของขอมูลก็คือ เว็บควรมีความหลากหลายและมีเร่ืองที่เปน

ประโยชนหลาย ๆ เร่ือง  มีความนาเชื่อถือและตรวจสอบขอมูลได   ขอมูลนั้นก็จะไดความนิยมและ
แนะนํากันใหเขามาชมอีก   กรณีที่เว็บมีขอมูลไมมากมายนัก  แตเว็บมีขอมูลสําคัญเพียงพอไม
ยาวเกินไป ไมส้ันมากเกินไปก็เพียงพอใชประโยชนไดเหมาะสม    องคประกอบในการประเมินอ่ืน 
ๆ ของความหลากหลายขอมูลไดแก 

9.1  เว็บไซตไดรับรางวัล   เปนประเด็นในการประเมินคุณภาพประการหนึ่ง เชน เว็บไดรับ
รางวัลยอดนิยม  หรือเว็บไดรับการโหวตในสาขาใด ๆ   หรือเว็บมีการจัดลําดับวามีผูเขาใชมาก
ลวนแตเปนตัวบงบอกคุณภาพได 

9.2  เว็บไซตไมมีเร่ืองตองเสียคาใชจาย   เปนเว็บที่ใหขอมูลโดยไมคิดคาใชจายก็ควร
ไดรับ การประเมินระดับดี  

9.3  เว็บไซตมีปฏิสัมพันธระหวางผูดูแลกับผูใช เชน มีการตอบคําถาม มีการฝากขอมูล 
และขอความและตอบคําถามสม่ําเสมอ แสดงวาเปนเว็บที่ดีในการบริการ  

9.4  เว็บไซตที่มีการสมัครและจัดเก็บขอมูลของผูใชเอาไวเปนความลับ  และเมื่อเรียกใชก็ 
มีการกําหนดรหัสเขาและรหัสผาน  แสดงถึงการบริการและบริหารเว็บอยางมีคุณภาพได  

9.5 เว็บไซตมีขอมูลที่สามารถผิดออกมาทางเครื่องพิมพได        โดยไมตองเปล่ียนแปลง 
แกไขใด ๆ กอนการพิมพ  แสดงวาออกมาเปนอยางดี   แสดงผลไดอยางเปนระเบียบ   นําขอมูลไป
ใชไดโดยตรง  

9.6  ขอมูลที่นําเสนอในเว็บไซตมีขนาดสั้นและไมมีองคประกอบมากมายจนละเลย
ขอมูล  เว็บนั้นแสดงวามีระบบขอมูลที่ดี  

9.7  เว็บไซตที่มีเคร่ืองมือสืบคนเปนของตนเอง  แสดงวาเว็บอาจมีขนาดใหญแตมีระบบ
การคนหาขอมูลภายในเว็บของตนเองได   โดยไมตองหาเสนทางเขาสูเว็บอยางยุงยาก 
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ดังนั้นจะเห็นไดวา  การประเมินเว็บไซตทางการศึกษาหรือขอมูลสารสนเทศอันจะเปน 
ประโยชนกับบุคคลท่ัวไป    ตามแนวคิดทั้ง 9 ดาน คือ ความทันสมัย ความเปนมัลติมีเดีย เนื้อหา
และขอมูล การใหขอมูล  ความนาเช่ือถือ  การเขาถึงขอมูล  การเชื่อมโยงขอมูล ความหลากหลาย
ของขอมูล การนําไปใชงานไดจริง ซึ่งลวนแลวแตเปนส่ิงจําเปนในการออกแบบเว็บไซต  ซึ่งเว็บใดที่
สามารถออกแบบไดตามแนวคิดทั้ง 9 ดานก็ถือวาเปนเว็บไซตที่ดีเยี่ยม  เว็บไซตที่สรางข้ึนก็จะมี
คุณภาพและเปนเว็บที่ดีบนอินเทอรเน็ตตอไป 
 
6.แนวคิดการมีสวนรวม 

การมีสวนรวม (Participation) คือ การที่องคประกอบตาง ๆ ทั้งครู ผูเรียน ผูบริหาร
การศึกษา ผูนําชุมชน หรือสมาชิกชุมชน มารวมกันดําเนินการอยางใดอยางหน่ึง โดยในการ
ดําเนินการนั้นมีลักษณะของกระบวนการ (Process) มีข้ันตอนที่มุงหมายจะใหเกิดการเรียนรู 
(Learning) อยางตอเนื่อง มีพลวัต (Dynamic) คือมีการเคลื่อนไหวเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ มีการแกปญหา การรวมกันกําหนดแผนงานใหมๆ เพื่อสรางความยั่งยืนในความสัมพันธ
ของทุกฝายที่เขารวม ซึ่งมีความหลากหลายตามความเกี่ยวของของกิจกรรมที่จะทําแต การมีสวน
รวม (Participation) คือ การที่องคประกอบตาง ๆ ทั้งครู ผูเรียน ผูบริหารการศึกษา ผูนําชุมชน 
หรือสมาชิกชุมชน มารวมกันดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง โดยในการดําเนินการนั้นมีลักษณะของ
กระบวนการ (Process) มีข้ันตอนที่มุงหมายจะใหเกิดการเรียนรู (Learning) อยางตอเนื่อง มี
พลวัต (Dynamic) คือมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ มีการแกปญหา การ
รวมกันกําหนดแผนงานใหมๆ เพื่อสรางความยั่งยืนในความสัมพันธของทุกฝายที่เขารวม  มีความ
หลากหลายตามความเกี่ยวของของกิจกรรมที่จะทําซึ่งมีหลักการและกระบวนการของการมีสวน
รวม (สุชาดา จักรพิสุทธิ์,  2548 : ออนไลน) ดังนี้ 

 
 1. การระดมความคิด คือ การคิดคนและวิเคราะหปญหารวมกัน ในลักษณะของการรวม
คิด มิใชจากฝายหนึ่งฝายเดียว บนพื้นคลังความศรัทธาวาทุกคนที่เขามามีสวนรวมนั้นมีศักยภาพ  
 2. การวางแผน คือ นําส่ิงที่รวมกันคิดมากําหนดเปนแผนปฏิบัติการรวมกัน ดวยการ
ระดมทรัพยากรจากทุกฝาย (คน ส่ิงของ งบประมาณ เวลา ฯลฯ)  
 3. การลงมือทํา คือ การนําแผนงานที่ได ไปรวมกันทําหรือแบงงานกันรับผิดชอบเพื่อให
เปนไปตามแผนหรือเปาหมายที่วางไว  
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 4. การติดตามประเมินผล คือ รวมกันติดตามผลงานที่ทํา และแกไขปญหาที่เกิดข้ึน
ระหวางการทํางาน รวมกันคิดพัฒนาปรับปรุงใหงานดีข้ึน  
 5. การรับประโยชนรวมกัน มีทั้งผลประโยชนทางรูปธรรมที่ตองการใหเกิดตามกิจกรรมที่
ทํานั้น และผลประโยชนโดยออม แตมีความสําคัญมาก คือ การเรียนรูจากการรวมคิดรวมทํา และ
ความสัมพันธระหวางภาคีที่พัฒนาไปสูการมีสวนรวมที่สมานฉันท เสมอภาค และเอ้ืออาทรกัน
มากข้ึนเปนลําดับ 
 

นิรันดร    จงวุฒิเวศย(2527) ไดแสดงทรรศนะวา การมีสวนรวมนั้นจะตองมีเงื่อนไขที่
สําคัญอยางนอย  3  ประการ   คือ 

1. ประชาชนจะตองมีอิสระภาพที่จะมีสวนรวม 
2. ประชาชนมีความสามารถที่จะมีสวนรวม 
3. ประชาชนตองเต็มใจตอการมีสวนรวม 

 โคเฮน แอนด อัพฮอฟฟ (อางถึงในพัชรี พงษศิริ, 2541)  ไดสรางกรอบพื้นฐานการมีสวน
รวมซ่ึงประกอบดวยประเด็นตาง ๆ  ดังนี้ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (decision - making)  ซึ่งเปนการตัดสินใจในการดําเนิน
กิจกรรมต้ังแตระยะเร่ิมตน 

2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (implementation) เปนการเขารวมโดยการ
สนับสนุนทางดานทรัพยากร การเขารวมในการบริหาร และการเขารวมในการรวมแรงรวมใจ 
 3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (benefits) โดยอาจจะเปนผลประโยชนทางวัตถุ   
ทางสังคม   หรือโดยสวนตัว 
 4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (evaluation)  ซึ่งเปนการควบคุมและตรวจสอบการ
ดําเนินกิจกรรม รวมทั้งเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 
  

 ศูนยกลางส่ิงแวดลอมสําหรับเขตยุโรปกลางและตะวันออก (THE REGIONAL 
ENVIRONMENTAL CENTER for Central and Eastern Europe) ไดเขียนไวในหนังสือ PUBLIC 
PARTICIPATION TRAINING MODULE : Awakening Participation : Building Capacity for 
Public Participation in Environmental Decision making (Awakening Participation,1996 : 
online) แบงระดับความแตกตางของการมีสวนรวมสาธารณะไว 5 ระดับ ดังนี้  
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  ระดับที่ 1 มีสวนรวมรวมรับรู รับฟง (Information) จากขอมูลขาวสารแหลง
สารสนเทศเปนการใหขอมูลผาน โฆษณา แผนพับ เอกสาร แตปราศจากขอคิดเห็นจากผูรับ
ขาวสาร 
  ระดับที่ 2 มีสวนรวมโดยการแสดงความคิดเห็นใหขอมูลยอนกลับ (Citizens 
Feedback) โดยการไดรับเชิญมาแสดงความเห็น ผานการสํารวจความคิดเห็นและแบบสอบถาม  
เปนผูประเมิน  หรือผูใหขอมูลเพิ่มเติม 
  ระดับที่  3  มีสวนรวมเปนที่ปรึกษา (Consultations) โดยการพูดคุย ใหคําแนะนํา
มุมมอง ในประเด็นที่เกี่ยวของในแนวทางเดียวกัน 
  ระดับที่ 4  มีสวนรวมรับผิดชอบตัดสินใจในการวางแผน (Joint Planning) โดย
ผูเกี่ยวของทั้งสองฝายเจรจาใหเหตุผล ขอโตแยง รวมกัน 
  ระดับที่ 5  มีสวนรวมสูงสุดโดยการลงประชามติ(Citizen Control) โดยการแสดง
ความคิดเห็น การออกเสียง ตัดสิน ลงมือปฏิบัติ รับผิดชอบรวมกัน 

  
 สําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของผูใชเว็บไซต
ไทยกูดวิว โดยใชแนวคิดของโคเฮน     แอนด   อัพฮอฟฟ   4 ขอ คือ  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
(decision-making)    การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (implementation)การมีสวนรวมใน
การรับผลประโยชน   (benefits)   และ   การมีสวนรวมในการประเมินผล   (evaluation) 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ทัศนา สลัดยะนันท (2546) ไดศึกษาเร่ือง การจัดการความรูอิเทอรเน็ตในไทย พบวา 
เว็บไซตสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงสาระสนเทศ ประชาสัมพันธองคกร เผลแพรความรู 
และส่ือสารกับบุคคลภายนอก ผูรับผิดชอบอยูในคณะกรรมการมากที่สุด รองลงไปเปนนักวิชาการ 
ระบบผูดูแลเว็บไซตสวนมากมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตมักขาดทักษะดาน
การออกแบบสื่อ โปรแกรมที่ใชมากที่สุดคือดรีมวีฟเวอร ภาษาที่ใชมากที่สุด ไดแก เอชทีเอ็มแอล มี
การประเมินเว็บไซตและสํารวจผูใชอยางไมเปนทางการ การเผยแพรเว็บไซตมากที่สุด คือเขาอยูใน
ทําเนียบนามของเคร่ืองมือคน มีการสรางสรรคความรูในองคกร จัดเก็บความรูจากภายนอกและ
เผยแพร บริการที่ใหไดแกเคร่ืองมือคน นิคยสารและจดหมายขาว กระดานประกาศและไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส ขอจํากัดในการจัดการความรูคือไมมีระบบในการจัดการ 
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ปฐนียา ศิริประพฤทธิ์ (2548) ไดศึกษาเร่ืองกระบวนการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจในการ
จัดการความรูขององคกรที่ไดรับรางวัลคุณภาพ โดยศึกษากระบวนการส่ือสาร กลยุทธ ปจจัยที่มี
ผลในการระดมและการเผยแพรความรูขององคกรที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA) หรือ
รางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ(TQC) โดยใชวิธีวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ 

 
มนัสชล หิรัญรัตน (2549) ไดศึกษาเร่ือง สารานุกรมวิกิพีเดียไทยและการส่ือสารความรูสู

สาธารณะ พบวาเว็บไซตวิกิพีเดียไทยมีการพัฒนาเร่ิมตนต้ังแตที่ศึกษามีสามชวง คือ ชวงเร่ิมสราง 
ชวงพัฒนา และชวงปรับปรุงคุณภาพ โดยมีแนวโนมที่ผูใชเว็บไซตมีจํานวนมากข้ึนและเน้ือหาใน
เว็บไซตก็มีปริมาณและคุณภาพเพิ่มมากข้ึน เว็บไซตวิกิพีเดียไทยมีลักษณะเปนสารานุกรม
ออนไลน ที่ผูใชสามารถมีสวนรวมในการจัดการเนื้อหา และแบงปนความรูอยางสมดุล ดวยลิขสิทธิ์
เสรี GFDL มุมมองที่เปนกลาง และนโยบายที่เปดกวางสําหรับการสรางและการจัดการเนื้อหาใน
ปริมาณนอย มีความเชื่อถือตอเนื้อหาในเว็บไซตวิกิพีเดียไทยในระดับปานกลาง โดยใชประโยชน
เว็บไซตวิกิพี่เดียไทยในการแสวงหาขอมูลขาวสารมากที่สุด และมีการใชประโยชนและความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 
 

กรรณิการ วรรณธนปรีดา (2547) ไดศึกษาเร่ือง การรวมกลุมและการสรางอัตลักษณของ
กลุมผูเรียน E-learning ในบริบทการส่ือสารแบบเวลาเดียวกัน และตางเวลา พบวา การรวมกลุม
ของผูเรียน E-learning มี 2 ลักษณะ คือในโลกเสมือนในหองสนทนาของเว็บไซต E-learning และ
การรวมกลุมของผูเรียน E-learning ในโลกความจริง ซึ่งเกิดจากการรวมตัวจัดกลุมโดยหนวยงาน
เว็บไซต E-learning และการนัดพบระหวางผูเรียนเอง จะเกิดข้ึนเมื่อผูเรียนมีปฎิสัมพันธสนิทสนม
ระดับหนึ่ง กลุมผูเรียน E-learningมีการส่ือสารกันในลักษณะแบบกระจายอํานาจที่เรียกวา
เครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง ซึ่งสมาชิกทุกคนสามารถติดตอไดโดยตรง สําหรับความพึง
พอใจของผูเรียน มีการพึงพอใจในการสื่อสารตางเวลามากกกวาแบบเวลาเดียวกัน 

 
เกศรา ชั่งชวลิต (2518) ไดศึกษาเร่ือง การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชนและความ

พึงพอใจในการส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาเรียนรูของผูใชอินเทอรเน็ตใน
กรุงเทพฯและปริมณฑล พบวาผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลที่มีลักษณะทาง
ประชากรที่แตกตางกัน มีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู
ตางกัน การแสวงหาขาวสารของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของกลุมผูใช
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อินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนและความพึงพอใจ
ในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูในระดับสูง 

 
องอาจ  ฤทธิ์ทองพิทักษ (2511) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครพบวา นักศึกษาสวนใหญมีการใชการสื่อสาร
ผานระบบเวิลดไวดเว็บที่มหาวิทยาลัย  โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บ ไดแก เพศ อายุ การมีคอมพิวเตอรสวนตัว คุณลักษณะของเวิลดไวดเว็บในเร่ืองของ
ความไดเชิงเปรียบเทียบ ความซับซอนของการใชงาน ความเขากันได นักศึกษาสวนใหญมีความ
พึงพอใจตอรูปแบบของระบบเวิลดไวดเว็บและของประเภทเนื้อหาที่เปดรับผานระบบเวิลดไวดเว็บ 
และนักศึกษาใชประโยชนจากระบบเวิลดไวดเว็บเพื่อการพัฒนาตนเองดานวิชาการ และทักษะ
การใชงานเวิลดไวดเว็บ นอกจากนี้  ยังใชงานระบบเวิลดไวดเว็บเพื่อตอบสนองความตองการดาน
ขาวสารและการพักผอนหยอนใจ 
 

วิไลพร จิตตจุฬานนท (2543) ไดศึกษาเร่ืองการเปดรับ ทัศนคติ การใชประโยชนและ
ความพึงพอใจจากเว็บไซตการศึกษาของ นักเรียนที่เขารวมโครงการคอมพิวเตอรเพื่อนโรงเรียน
ไทย (Shoolnet) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการ
เปดรับเว็บไซตการศึกษาที่แตกตางกัน แตนักเรียนที่มีเพศ ความรูเร่ืองคอมพิวเตอร สาขาวิชาที่
เรียน และรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับเว็บไซตการศึกษาไมแตกตางกัน นักเรียนมีการเปดรับ
เว็บไซตการศึกษานานๆคร้ังและมีการใชงานนอย รวมทั้งจะใชเคร่ืองคอมพิวเตอรที่บานมากกวาที่
อ่ืนๆ การเปดรับเว็บไซตการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอเว็บไซตการศึกา การใช
ประโยชนและความพึงพอใจในเว็บไซตการศึกษามีระดับตํ่า สําหรับทัศนคติของนักเรียนที่มีตอ
เว็บไซตการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนและความพึงพอใจในเว็บไซต
การศึกษาระดับปานกลาง 

 
Adisorn Na Ubon(2003) ไดศึกษาเร่ือง Online Education , Online Learning 

Communication เพื่อศึกษาถึงวิธีการใชเคร่ืองมือและเทคนิคในการสรางชุมชนการเรียนรู พบวา
การที่จะทําใหเกิดการเรียนรู (Collaborative learning) ในชุมชนการเรียนทางไกลแบบออนไลน 
จะตองใชส่ือลักษณะ Sycronous เขามามีสวนรวม เพื่อทําใหผูเรียนเกิดปจจัยสังคม เชน อัต
ลักษณ ความมีตัวตน อัตลักษณ ซึ่งจะมีลดชองทางระหวางผูเรียนและกระตุนการเรียนรูของ
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ผูเรียน และส่ือชนิด Asynchronous นั้นเปนส่ือที่มีประสิทธิภาพในการเรียนรู เนื่องจากทุกคน
สามารถใชไดทุกที่ทุกเวลา 
 
 ผูวิจัยไดทบทวนงานวิจัยตางๆขางตนเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการประยุกตใชในการตัง้
คําถามวิจัย โดยศึกษาวางานวิจัยชิ้นนั้นๆ ยังขาดการศึกษาในมิติใดบาง และเราควรจะศึกษาเร่ือง
ใดประเด็นใดตอไป นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดทบทวนกรอบแนวคิดทฤษฎีและเครื่องมือวิจัยที่ปรากฎ
ในงานวิจัยที่ผูวิจัยมีความเห็นวาสามารถนํามาใชกับงานวิจัยคร้ังนี้ได 
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กรอบแนวคิด( Conceptual Framework) 
 
 

 

การจัดการความรู 
(Knowledge Management) 
รูปแบบและกระบวนการ
จัดการความรู 
- การสรางและแสวงหาความรู 
- การจัดเก็บความรู 
- การเขาถึงความรู 
- การถายทอดความรู 

การส่ือสารความรู 
(Communication 
Knowledge) 
One- way/two-way 

การประเมินเวบ็ไซต 
-ความทันสมัย 
-ความเปนมัลติมีเดีย 
-เน้ือหาและขอมูล  
-การใหขอมูล   
-ความนาเชื่อถือ   
-การเขาถึงขอมูล   
-การเช่ือมโยงขอมูล  
-ความหลากหลายของขอมูล 
-การนําไปใชงานไดจริง 

   ผูใชเว็บไซต 
-  การใชประโยชน 
 - ความพึงพอใจ 
-  การมีสวนรวม 

www.thaigoodview.com



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเร่ืองบทบาทของเว็บไซตการศึกษา www.thaigoodview.com กับการส่ือสาร

ความรู การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิเคราะหเนื้อหาของ
เว็บไซต (Web Content Analysis) และการสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถาม (Questionaire) 
แบบ web-based survey และ paper-based survey และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) เพื่อใหไดขอมูลในเชิง
ลึกและกวาง ซึ่งจะทําสามารถเห็นผลการวิจัยไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
 

ในดานการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionaire) แบบ web-based 
survey และ paper-based survey เพื่อสํารวจความคิดเห็นของผูใชเว็บไซต เว็บไซตไทยกูดวิวที่
ลงทะเบียน (Registed users) และ ผูใชทั่วไป(users) เพื่อศึกษาในประเด็น การใชประโยชน 
ความพึงพอใจ และการมีสวนรวม โดยทําการเก็บขอมูลในเดือนพฤษภาคม- เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2551 และการวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซต (Web Content Analysis) 

 
สวนในดานการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชวิธีสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal 

interview) กับเว็บมาสเตอร  และผูใชเว็บไซตไทยกูดวิว ซึ่งก็คือ ผูใชที่ผลิตเนื้อหาบนเว็บไซต เพื่อ
ทราบถึงนโยบาย แนวคิด กระบวนการทํางาน รูปแบบการนําเสนอขอมูล เนื้อหาในเว็บไซตไทยกูด
วิว  และใชการวิเคราะหเว็บไซต เพื่อทราบถึงลักษณะองคประกอบในสวนตางๆของเว็บไซต 
รวมถึงลักษณะของเนื้อหาที่ปรากฏในเว็บไซตไทยกูดวิว 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 3 กลุม คือเว็บไซตไทยกูดวิว, ผูใชที่ผลิต
เนื้อหา และผูใชที่ไมผลิตเนื้อหา 

1.  เว็บไซตไทยกูดวิว ในสวนของหนาเว็บเพ็จ และเนื้อหาซ่ึงปจจุบันมีจํานวน 6,680 เร่ือง 
2.  ผูใชที่ผลิตเนื้อหาของเว็บไซต โดยแบงเปน เว็บมาสเตอร  ผูใชเว็บไซตที่เปนครู 

นักเรียนในระดับมัธยมศึกษา ซึ่งเปนผูใชลงทะเบียน (Registered users) 
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3. ผูใชเว็บไซต คือ ผูใชลงทะเบียน (Registered users) และผูใชทั่วไป (users)  มี
ประมาณ  9 แสนหนวยประชากร    ซึ่งนับเปน Unique IP 509,320 (เดือนกรกฏาคม 2551) 
 
กลุมตัวอยาง 
 

1.  สําหรับกลุมตัวอยางในสวนของการวิเคราะหเนื้อหา ไดแก องคประกอบตางๆบน
เว็บไซต และเนื้อหาบนเว็บไซต ซึ่งผูวิจัยไดเลือกขนาดของกลุมตัวอยางจากเนื้อหาบนเว็บไซต
ไทยกูดวิว โดยกําหนดขนาดตัวอยาง ณ ระดับความคลาดเคล่ือน 5% หรือ 0.05 และกําหนดความ
เชื่อมั่นที่ 95% ใชสูตรการคํานวณหากลุมตัวอยางของ Taro Yamane คือ 

 
n   =   ___N___ 

1+N(e)2 
เมื่อ  n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N          คือ ขนาดของประชากรทั้งหมด 
e คือ คาความคาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 

 
จากจํานวนประชากรที่ศึกษา มีประชากรจํานวน 6,680 ประชากร   ใชสูตรการคํานวณหากลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane 

n   =   ___N___ 
1+N(e)2 

n  =          6680 
1+6680(0.5)2 

=      377 
 
ดังนั้นจึงกําหนดขนาดตัวอยางในการวิเคราะหเนื้อหา 377 ชิ้น ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการเลือกสุมตัวอยาง
แบบงาย (Random Sampling) 
 

2. สําหรับกลุมตัวอยางในสวนของการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยใชคําถาม
ปลายเปด ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางจากจํานวนผูใชที่ผลิตเนื้อหาของเว็บไซต แบบเฉพาะเจาะจง     
(Purposive Sampling) โดยกําหนดจํานวนผูใหสัมภาษณทั้งส้ิน 21 คน ซึ่งแบงเปน เว็บมาสเตอร
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ของเว็บไซต 1 คน และผูใชที่ผลิตเนื้อหาจํานวน 20 คน ซึ่งคัดเลือกจากผูผลิตเนื้อหาที่ไดรับรางวัล 
จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดฯ    
สยามบรมราชกุมารี  หรือเปนผูสรางบทเรียนยอดนิยมติดอันดับในเว็บไซตไทยกูวิว 

 
3. สําหรับกลุมตัวอยางในสวนของการสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถาม ผูวิจัยได

เลือกขนาดของกลุมตัวอยางจากจํานวนผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวกําหนดขนาดตัวอยาง ณ ระดับ
ความคลาดเคล่ือน 5% หรือ 0.05 และกําหนดความเช่ือมั่นที่ 95% ใชสูตรการคํานวณหากลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane คือ 

 
n   =   ___N___ 
           1+N(e)2 

เมื่อ  n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N          คือ ขนาดของประชากรทั้งหมด 
e คือ คาความคาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 

 
จากจํานวนประชากรที่ศึกษา มีผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวมี Unique IP 509,320  หนวย

ประชากร    ใชสูตรการคํานวณหากลุมตัวอยางของ Taro Yamane 
 
n   =    ___N___ 

1+N(e)2 
n  =          509,320 

1+509,320 (0.5)2 
    =      399.686 
    =      400 

 
ดังนั้นจึงกําหนดขนาดตัวอยางในการวิเคราะหเนื้อหา 400 ตัวอยาง   
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
1.  การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Web Content Analysis)ผูวิจัยศึกษา

รูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซตไทยกูดวิว แลวนํามาวิเคราะหดวยแผนลงรหัส (coding 
sheet) 

1.1 การวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตซึ่งวิเคราะหไดจากองคประกอบตางๆเปน
หนาเว็บเพจบนเว็บไซต  

1.2 การวิเคราะหเนื้อหาบนเว็บไซต โดยใชการสุมบทความจํานวน 377 ชิ้น 
1.3  การวิเคราะหการจัดการความรูบนเว็บไซต   ซึ่งวิเคราะหไดจากองคประกอบ

ตางๆที่ปรากฎบนเว็บไซต  
1.4 การวิเคราะหการสื่อสารความรู ซึ่งวิเคราะหไดจากองคประกอบตางๆที่

ปรากฎบนเว็บไซต  
1.5 ใชแบบสอบถาม (Questionaire) แบบ web-based survey และ paper-

based survey ผูวิจัยใชคําถามปลายปด (Closed-ended Question) ในการเก็บขอมูล มี
กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) ผูวิจัย

ใชคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Question) ในการเก็บขอมูล โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 
21 คน ซึ่งจะมีแบบสัมภาษณสําหรับเว็บมาสเตอร 1 ชุด และสําหรับทีมงานหรือผูจัดทําเว็บไซต 
20 ชุด ผูวิจัยเปนผูอภิปรายผลการวิเคราะหเนื้อหา  
 
การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต โดยศึกษาจากวาทกรรมที่เกี่ยวของกับการ
ประเมินเว็บไซต โดยใชเกณฑของอีเวอรฮารท (Everhart,1996 อางถึงในปรัชญนันท นิลสุข, 
2546) แลวจึงออกแบบบันทึกเพื่อสรางแผนรหัสวิเคราะหขอมูลซ่ึงมีองคประกอบดังนี้  

1. รูปแบบของเว็บไซต มีองคประกอบ 8 ดานคือ 
   1.1 ความทันสมัย 

- การแสดงวนัทีป่รับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด     
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- การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสอ 
- สถิติของจํานวนการเขาใช และการปรับปรุงขอมูลทางสถติิ 
1.2 ความนาเชื่อถือ 
- การแสดงการสงวนลิขสิทธิ ์
- การแสดงช่ือผูดูแลเว็บไซต 
- การแสดงที่อยูของผูดูแลเว็บไซต 
- การแสดงอีเมลล 
- การแสดงเบอรโทรศัพท 
1.3 การเช่ือมโยงขอมูล 
- การแสดงปุม สัญรูป ขอความ หรือแถบขอความหรือรูปภาพชัดเจน 

เหมาะสมและถูกตอง 
- การแสดงแผนภูมิเว็บไซต 
- การแสดงไฮเปอรเทกซ(hypertext) 
- การกลับมาหนาแรกของเวบ็ไซตไดไมวาจะอยูสวนใด 
- การเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่เขาใจงาย ชัดเจนและถูกตอง 
- การเช่ือมโยงสอดคลองเปนแนวทางเดียวกนัในทุกเว็บเพจ 
- กลยุทธการนําเสนอที่ดึงดูดความสนใจ เชน ไอคอน รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว 

สีสันสดใส 
1.4 การนําไปใชงานไดจริง 
- การแสดงเนื้อหาตรงตาจุดประสงคที่กาํหนดไว 
- การแสดงผลอยางรวดเร็ว 
1.5 ความเปนมัลติมีเดีย 
- การแสดงภาพเคล่ือนไหว ภาพวิดีโอ หรือภาพนิง่ 
1.6 การใหขอมูล 
- การแบงหัวขอหรือกลุมเอาไวอยางชัดเจน 
- การนาํมัลติมีเดียมาใชไดสอดคลองกับเนื้อหา 
1.7 การเขาถึงขอมูล 
- การเขาถงึไดงายและรวดเร็ว 
- การมีเคร่ืองมอืสืบคนเปนของตนเอง 
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1.8  ความหลากหลายของขอมูล 
- ทางเลือกในการเขาถึงเนื้อหาทีห่ลากหลาย 
- การมีปฎิสัมพนัธระหวางผูดูแลกับผูใช 

 
2. เนื้อหาของเว็บไซต  

2.1 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
- บทความ คือ เนื้อหาที่เปนความเรียงที่เขียนข้ึน 
- บทเรียน คือ เนื้อหาที่เกี่ยวของกับวิชาเรียน 
- ขอสอบ คือ เนื้อหาที่มีการต้ังคําถาม คําตอบ 
- ขาว คือ เนื้อหาที่นําเสนอเหตุการณตางๆ 
- รูปภาพ คือ สวนที่แสดงภาพบนเว็บไซต 
 
1.2.2  ลักษณะการนําเสนอเนื้อหา 
- มีการปรับปรุงเนื้อหา 
- มีความถูกตอง 
- มีการนาํเสนอที่ตรงและครอบคลุมตามจุดประสงค 
- มีโครงสรางเนือ้หาชัดเจนมีความสัมพนัธตอเนื่อง  
- มีการใชภาษาที่ถูกตองและเหมาะสม(รวมขอความเสียง) 
- มีแหลงอางอิง 
- มีการใหไฮเปอรลิงคเพื่อเช่ือมโยงไปยงัแหลงขอมูลเพิม่เติม 
- มีการใชมัลติมเีดีย เชน ไฟลวิดิโอ 
- มีวิธีการรวบรวมความรู อยางเปนระบบและเปนหมวดหมู 
- มีการเขาถึงไดการเขาถงึสะดวกและงายตอการสืบคน 
- มีการสรางปฏิสัมพันธกับผูอาน 

 
2. การวิเคราะหการสื่อสาร ในเร่ืองรูปแบบการส่ือสารความรูศึกษาจากกรอบแนวคิดของ 

Johansen (1992 อางถึงใน Raquel Benbunaan-Fich and Starr Roxanne Hiltz,1999)  เร่ือง
ลักษณะการถายทอดความรูจากการสรางของผูวิจัยเอง และเร่ืองประเภทของความรูจากแนวคิด
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ของ Nonaka and Takeuchi (2000 อางถึงใน จิรัชฌา วิเชียรปญญา, 2549) แลวจึงออกแบบ
บันทึกเพื่อสรางแผนรหัสวิเคราะหขอมูลซ่ึงมีองคประกอบดังนี้  
 

2.1 รูปแบบการส่ือสารความรู 
การสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน (Sychronous) 
- การถายทอดการบรรยายสดเนื้อหาบทเรียน บทความ หรือขอมูลตางๆ 
- การสนทนาในหองสนทนากบัผูเขียนและสมาชิกอ่ืน 
การสื่อสารแบบตางเวล า(Asychronous) 
- การสนทนาผานทางสวนแสดงความคิดเหน็ 
- การเรียนรูผานไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียง หรือไฟลภาพ 
- การสื่อสารผานทางชองทาง E-mail 

 
2.2 ลักษณะการถายทอดความรู 
แลกเปล่ียนความรู(Exchange Knowledge) 
- การแลกเปล่ียนความคิดเหน็ตอเนื้อหานัน้ๆ โดยการช้ีแนะ หรือวิพากษ 
การแบงปนความรู(Sharing Knowledge) 
- การใหความรูเพิ่มเติมจากเนือ้หา โดยมีการเพิ่มลิงค หรือเขียนเปนบทความ

เพื่อแสดงความคิดเห็น 
 
2.3 ประเภทของความรู 
ความรูที่ปรากฎชัดเจน(Explicit Knowledge) 
- การถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนงัสือ คูมือและ

รายงานตางๆ 
ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) 
- การถายทอดความรูโดยการนําประสบการณการเรียนรูของผูเขียนมาสราง

ความรูใหม 
- เคล็ดลับหรือเทคนิคตางๆ นอกเหนือจากขอมูลที่อางอิงมา 
- ไฟลภาพ เสียง หรือวิดีโอทีผู่เขียนสรางข้ึนเอง 
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3.การวิเคราะหเร่ืองการจัดการความรูมีการสรางเคร่ืองมมือการวิจัย 2 สวนคือ การ
วิเคราะหเชิงปริมาณ และ การวิเคราะหเชงิคุณภาพ โดยใชกรอบแนวคิดของผูวิจัยเอง มาใชในการ
การสรางแผนรหัสวิเคราะหรหัส และประเด็นคําถาม ดังตอไปนี้ 

 
 3.1 การวิเคราะหเชงิปริมาณ 

การสรางและแสวงหาความรู 
- มีการนาํขอมลูมาจากแหลงอ่ืน 
- มีการปรับปรุงขอมูลใหทนัสมัย  
- มีการสรางความรูใหม 
การจัดเก็บความรู 
- มีการรวบรวมขอมูลที่เหมือนกนัมาไวดวยกัน 
- มกีารเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อหา 
การเขาถงึความรู 
- สามารถเขาถงึไดความรูไดตลอดเวลา 
- มีเคร่ืองมือในการสืบคน 
การถายทอดความรู 
- มีการแลกเปล่ียน แบงปนและถายโอนความรูตอกัน 

 
3.2 การวิเคราะหเชงิคุณภาพ 
 
แนวคําถามสําหรับเว็บมาสเตอรของเว็บไซต 
การนําแนวคิดการจัดการความรูมาใช 
- ในเว็บไซตไทยกูดวิวมีการนาํแนวคิดในเร่ืองการจัดการความรูมาใชอยางไร

บาง 
การจัดเก็บความรู 
-    มีการเลือกใชเซอฟแวรอะไร และมีคาใชจายในการจัดทําเว็บไซตในดานไหน

บาง จํานวนเทาไหร 
 การสรางและแสวงหาความรู 

- การจัดทําเนื้อหาของเว็บไซตเปนอยางไร    
                      การเขาถึงความรู 
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- ความถี่ในการปรับปรุงเนื้อหาในเว็บไซต 
  การถายทอดความรู 

- มีการประเมนิการใชงานของผูใชเว็บไซตหรือไม อยางไร และเพื่ออะไร 
- มีการสรางการมีสวนรวมใหกับผูใชบนเว็บไซตในรูปแบบไหนบาง และมี

วัตถุประสงคเพื่ออะไร 
                         ปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหา 

- อุปสรรคในการจัดทําเว็บไซต และวิธีการแกปญหา 
                    แนวทางการพัฒนาเว็บไซต 

- แนวทางในการพัฒนาเว็บไซตในอนาคต 
 
แนวคําถามสําหรับผูใชที่ผลิตเน้ือหา 
การนําแนวคิดการจัดการความรูมาใช 
- มีการนาํแนวคิดในเร่ืองการจดัการความรูมาใชอยางไรบาง 
การสรางและแสวงหาความรู และการจัดเก็บความรู 
- การเลือกประเด็น วิธีการนําเสนอและการจดัทําเนื้อหาในเว็บไซต    
- แหลงที่มาซึง่ขอมูลขาวสาร รวมถึงการใหความสําคัญตอการระบุแหลงที่มา

ของขาวสารความรูในเว็บไซต 
การเขาถงึความรู 
- ความถี่ในการสราง และปรับปรุงเนื้อหา รวมถงึการดูแลเน้ือหาในเว็บไซต 
การถายทอดความรู 
- การประเมนิความสําเร็จในการใชเว็บไซต 
- การมีปฏิสัมพนัธกับผูใชเว็บไซต และการใหขอมูลเพิม่เติม 
ปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหา 
- อุปสรรคในการจัดทําเนื้อหา และวิธกีารแกปญหา 

 
4. การวิเคราะหการใชประโยชนและความพึงพอใจ รวมถึงการมีสวนรวมของเว็บไซตใช

กรอบแนวคิดของ Mccombs และ  Becker(1979:51-52, อางถึงในนิตยา บุญชุม,2546)  Katz 
(1959  อางถึงใน  กมลรัฐ  อินทรทัศน : ออนไลน)   Everhart (1996 อางถึงในปรัชญนันท  นิลสุข 
,2546) และ โคเฮน แอนด อัพฮอฟฟ (อางถึงในพัชรี  พงษศิริ, 2541) โดยแบงคําถามออกเปน 3 
สวน คือ 
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สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูใชเว็บไซตเว็บไซตไทยกูดวิว 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ จํานวน 4 ขอ 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะการใชงาน การใชประโยชนจากเนื้อหาและความพึง
พอใจ ในการใชงาน 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการใชงานเว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

โดยผูวิจัยใชวีการเก็บขอมูลโดยใช  2 สวน คือ 
1. web-based survey จํานวน 120 ชุด มีวิธีการดังนี้  

- สงอีเมลซ่ึงรวบรวมจากผูเขามาเยี่ยมชมเว็บบอรดในเว็บไซตจํานวนประมาณ 
700 อีเมล 

- สงอีเมลไปยังโรงเรียนที่เขารวมกับเว็บไซตไทยกูดวิวประมาณ 50 อีเมล 
- นําลิงคแบบสอบถามไวบนสมุดเยี่ยมเว็บไซตไทยกูดวิว 

2. paper-based survey จํานวน 280 ชุด มีวิธีการดังนี้ 
- จากผูเขารับการอบรมกับเว็บมาสเตอร 
- จากครู และนักเรียนโรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย และโรงเรียนอ่ืนๆที่เคยเขาใชงาน

เว็บไซต 
- เครือขายศิษยเกา 

 
การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวจิัยไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง(Validity) โดยผูวิจัยไดใหผูทรง 
คุณวุฒิ ไดแก คณะกรรมการการวิจยั พจิารณาตรวจสอบเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาและ
โครงสรางของแบบสอบถาม 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. การวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซต (Web Content Analysis) ผูวิจัยศึกษารูปแบบ เนื้อหาที่
นําเสนอบนเว็บไซตไทยกูดวิว และจะเก็บขอมูลที่มีการนําเสนอในเว็บไซตในชวงเวลา 3 เดือน คือ
ต้ังแตเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม 2551 เพื่อวิเคราะหในสวนของเนื้อหา 377 ชิ้น และต้ังแตเดือน
พฤษภาคม 2551-พฤศจิกายน 2552 เพื่อวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซต 
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2. การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) ผูวิจัยติดตอขอสัมภาษณ
โดยตรง และทําการสัมภาษณผานทางโทรศัพท หรือ สัมภาษณโดยตรงจากตัวบุคคล ตามความ
เหมาะสม 

3. การใชแบบสอบถาม (Questionaire) แบบ web-based surveyed ผูวิจัยทํา
แบบสอบถามเปนหนาเว็บเพจ  แลวนําไปเชื่อมโยงไวในหนาเว็บไซตไทยกูดวิวเพื่อให
กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงไดงาย สวน paper-based survey ผูวิจัยใชวิธีสุมแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive Sampling) 

 
การกําหนดคาคะแนน 

 
ขอมูลที่ไดจาการใชแบบสอบถาม(Questionnaire) ไดกําหนดเกณฑการวัดไวดังนี้ 

 
การใชประโยชน ความพึงพอใจและการมีสวนรวมของผูใชเว็บไซตไทยกูดวิว กําหนด

เกณฑวัด 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert คําตอบจากแบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ 
มากที่สุด  5 คะแนน 
มาก   4 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน 
นอย   2 คะแนน 
นอยที่สุด  1 คะแนน 

 
หลังจากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปรความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 

 
การใชประโยชนของผูใชเว็บไซต 

คะแนนระหวาง 1.00-1.49 การใชประโยชนนอยมาก 
  คะแนนระหวาง 1.50-2.49 การใชประโยชนนอย 
  คะแนนระหวาง 2.50-3.49 การใชประโยชนปานกลาง 
  คะแนนระหวาง 3.50-4.49 การใชประโยชนมาก 

คะแนนระหวาง 4.49-5.00 การใชมากที่สุด 
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ความพึงพอใจของผูใชเว็บไซต 
คะแนนระหวาง 1.00-1.49 มีความพึงพอใจนอยมาก 

  คะแนนระหวาง 1.50-2.49 มีความพึงพอใจนอย 
  คะแนนระหวาง 2.50-3.49 มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนระหวาง 3.50-4.49 มีความพึงพอใจมาก 

คะแนนระหวาง 4.49-5.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 

การมีสวนรวมของผูใชเว็บไซต 
  คะแนนระหวาง 1.00-1.49 การมีสวนรวมนอยมาก 
  คะแนนระหวาง 1.50-2.49 การมีสวนรวมนอย 
  คะแนนระหวาง 2.50-3.49 การมีสวนรวมปานกลาง 
  คะแนนระหวาง 3.50-4.49 การมีสวนรวมมาก 

คะแนนระหวาง 4.49-5.00 การมีสวนรวมมากที่สุด 
 
การวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซต ลักษณะการนําเสนอเนื้อหา การวิเคราะหการจัดการ

ความรู  กําหนดเกณฑการวัด 2 ระดับ 
 

คําตอบจากแบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ 
ใช   1 คะแนน 

  ไมใช   0 คะแนน  
 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณ และขอมูลจากการศึกษารูปแบบ เนื้อหาของเว็บไซตจะนํามา

เรียบเรียงเขียนในเชิงคุณภาพ โดยผลที่ไดจากการสัมภาษณจะนํามาวิเคราะหรวมกับการศึกษา
รูปแบบและเนื้อหา เพื่อตอบคําถามวิจัยในเร่ืองปจจัยที่ทําใหเว็บไซตไทยกูดวิวมีประสิทธิภาพใน
การจัดการความรูผานการสื่อสารบนเว็บไซต  และเร่ืองการสื่อสารความรูสูเด็กและเยาวชนของ
เว็บไซตเพื่อการศึกษา 
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ขอมูลจากแบบสอบถาม เมื่อไดรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลมาประมวลผลดวย
วิธีการทางสถิติ ซึ่งใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชสถิติคาเฉล่ีย (Average) 
และรอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายปรากฏการณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง “บทบาทของเว็บไซตการศึกษา www.thaigoodview.com กับการส่ือสาร

ความรู” ใชวิธีการวิจัย 2 วิธี คือ การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาบนเว็บไซต
จํานวน 377บทความ  และการสํารวจความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถาม (Questionaire) แบบ 
web-based survey และ paper-based survey จํานวน 400 ชุด  และการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) โดยการ สัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) กับเว็บ
มาสเตอร  และผูดูแลลระบบของเว็บไซตไทยกูดวิว จํานวน 21 คน  เพื่อตอบคําถามวิจัย ตอไปนี้ 

 
1. เว็บไซตไทยกูดวิวมีรูปแบบและเนื้อหาเปนอยางไร     และมีลักษณะการสื่อสาร

ความรูอยางไรบาง 
2. เว็บไซตไทยกูดวิวมีรูปแบบและวิธีการในการจัดการความรูผานการสื่อสารบน

เว็บไซตอยางไร 
3. ผูใชมีการใชประโยชนและมีความพึงพอใจรวมถึงมีสวนรวมในการส่ือสารผาน

เว็บไซตเพื่อการศึกษาอยางไร 
 

โดยผลการวิจัยจะนําเสนอเปน 4  สวนคือ 
1. รูปแบบและการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซต ไทยกูดวิว 
2. ลักษณะการสื่อสารความรูของเว็บไซต ไทยกูดวิว 
3. รูปแบบและวิธีการในการจัดการความรูผานการสื่อสารบนเว็บไซต ไทยกูดวิว 
4. การใชประโยชนและมีความพึงพอใจรวมถึงมีสวนรวมในการสื่อสารผาน

เว็บไซต ไทยกูดวิว 
 
กอนจะนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยจะกลาวถึงเว็บไซตไทยกูดวิว เพื่อแสดงใหเห็นถึงความ

เปนมา องคประกอบ และกระบวนการทํางานของเว็บไซตไทยกูดวิวโดยสังเขป ดังตอไปนี้ 
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ความเปนมาของเว็บไซตไทยกูดวิว  
เว็บไซตไทยกูดวิวเปนเว็บไซตการศึกษาท่ีเปดใหผูใชเว็บไซตเขามาใชงานต้ังแตปพ.ศ.

2543 จนถึงปจจุบันป พ.ศ 2551 โดยภายใน 8 ปนี้ มีผูเขาใชงานเว็บไซตมากกวา 65 ลานหนา 1

เปน Unique IP 2มากกวา 5 ลาน IP3 ซึ่งถือวาเปนการเขาใชเว็บไซตในจํานวนที่สูง ถาเทียบกับ
เว็บไซตการศึกษาอ่ืนๆ4 เว็บไซตไทยกูดวิวมีความนาสนใจในดานตางๆ หลายดาน ไมวาจะเปน
การจัดการขอมูล  โดยมีสถิติในการจัดเก็บขอมูลที่ชัดเจนมีเนื้อหาครบถวน ปรับปรุงขอมูลขาวสาร
เปนประจํา  หรือในดานการใชเทคโนโลยีเปนส่ือกลางระหวางผูใชเว็บไซต โดยเปดโอกาสใหบุคคล
ทั่วไป ครูและนักเรียนไดเขาไปเปนทั้งผูผลิตส่ือและผูใชส่ือไดโดยไมคิดคาใชจาย  อีกทั้งยังมีเนื้อหา
ที่หลากหลายไมวาจะเปนเนื้อหาในเชิงวิชาการหรือเนื้อหาประเภทใหความรู อาทิเชน บทความ 
บทเรียน ขาว ขอสอบ และขอมูลขาวสารตางๆ  ที่นําเสนอโดยการผานการกล่ันกรองจากผูจัดทํา
เนื้อหา ใหมีรูปแบบที่สามารถเขาใจและเขาถึงไดงาย โดยมีการนําเทคโนโลยีการจัดทําเว็บมาเปน
ตัวชวยในการจัดทําเพื่อใหผูใชเว็บไซตสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน  จากการ
ที่ทางเว็บไซตสรางความนาสนใจใหกับตัวเว็บไซต มีระบบการจัดการที่ดี และไมมีการแสวงหา
ผลประโยชนทางธุรกิจ หรือเปลี่ยนแนวทางไปจากแนวทางเดิมที่ตองการใหเว็บไซตเปนเว็บไซตสี
ขาว5มาตลอด 8 ป ทําใหเว็บไซตไทยกูดวิวไดรับการคัดเลือกและไดรับการยอมรับจากบุคคล 
องคกรและสถาบันตางๆ มากมาย ดังนี้ 

                                                  
1 ขอมูลจาก เว็บไซต www.Truehits.net  

2 Unique IP หมายถึง IP ที่ไมซํ้ากัน  
3 IP (internet protocol) หมายถึง  ip-address เปนหมายเลขที่ใชแทนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่อยูในระบบเครือขาย คลาย

หมายเลขโทรศัพทในระบบเครือขายโทรศัพท หมายเลข IP จะแบงเปนตัวเลข 4 ชุด แตละชุดมีคาต้ังแต 0 – 255 ซ่ึงใชในการจําแนก
กลุมในแตละองคกร 

4 ขอมูลจาก เว็บไซต www.Truehits.net  
5 เว็บไซตสีขาว คือ  เว็บไซตการศึกษาท่ีไมมีเนื้อหาหรือโฆษณาที่ไมเหมาะสมสําหรับเด็กและเยาวชน เชน การโฆษณาที่

ไมสรางสรรค ดาวนโหลดภาพโป ภาพลามก เร่ืองเพศ 
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1. รางวัลชมเชยผลงานส่ือมวลชนดีเดนเพื่อเยาวชน คร้ังที่ 20 ประจําป 2544 - 2545 ใน
ดานส่ือคอมพิวเตอร ประเภทเว็บเพจที่ผลิตโดยบุคคลท่ัวไป จากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
และประสานงานเยาวชนแหงชาติ (National Youth Bureau) 6 

2. เว็บนวัตกรรมยอดเยี่ยม (Best Innovation)7  Web Award 2005 จากสมาคมผูดูแล
เว็บไทย (Thai Webmaster Association) 

3. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สคศ.) คัดเลือกใหเปนผลงานนําเสนอใน
การประชุมการศึกษานานาชาติเร่ือง"Using ICT for Quality Teaching, Learning and 
Effective Management" ของ UNESCO-ACEID8 จนทําใหไดรับรางวัลในดาน“การใชไอซีทีเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ”  จาก UNESCO9   

4. ไดรับคัดเลือกใหเปน 1 ใน 20 องคกรที่นําเสนอผลงานในดานการเปนแหลงเรียนรู
สําหรับการใช ไอซีทีในการจัดการเรียนการสอน จากกระทรวงศึกษาธิการ 

5. ไดรับคัดเลือกใหเปน1 ใน 16 องคกรที่นําเสนอผลงานในดาน"ปฏิรูปการเรียนรู : 
การศึกษากวางไกลดวยไอซีที" ในโครงการจัดงานนิทรรศการและประชุมปฏิบัติการเพื่อปรับ
กระบวนทัศนผูบริหารโรงเรียนตามโครงการหน่ึงอําเภอหน่ึงโรงเรียนในฝน 

6. ไดรับการคัดเลือกใหผานเกณฑ จากโครงการสนับสนุนและสงเสริมการทํา Web 
Media ป 2552 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน(สพฐ.) 

 
ซึ่งนอกจากตัวเว็บไซตเองแลว อาจารยพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุลเว็บมาสเตอรของเว็บไซต

ไทยกูดวิวยังไดรับรางวัลครูดีเดนดานการเสริมสรางกิจกรรมอินเทอรเน็ตในโรงเรียน ประจําป 
2544 จาก NECTEC10  ซึ่งการยอมรับจากหลายฝายแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของเว็บไซตและ
บุคคลากรผูจัทําเว็บไซตไทยกูดวิวไดเปนอยางดี 

                                                  
6 องคกรสําหรับทําหนาที่วางแผน ประสานงาน กํากับดูแลและติดตามประเมินผลในการดําเนินงานสงเสริม กิจการ

เยาวชน 
7 เว็บไซตที่มีความสรางสรรและพัฒนารูปแบบและโครงสรางใหมของเว็บไซตเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพอันทันสมัย 
8 ศูนยนวัตกรรมทางการศึกษาของยูเนสโกเพื่อการพัฒนาแหงเอเชีย–แปซิฟก โดยคําวา ACEID ยอมาจาก Asia-

Pacific Center of Educational Innovation for Development 
9 ยอมาจาก United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization หรือแปลเปนไทยวา องคการศึกษา 

วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ กอต้ังเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2488 
10ยอมาจาก National Electronics and Computer Technology Center เนคเทคเปนองคกรของรัฐที่จัดต้ังข้ึนเพื่อ

ศึกษาวิจัยดานเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรสังกัดสวทช. กระทรวงวิทยาศาสตร 
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จากการที่ เว็บไซตไดรับคัดเลือกรางวัลจากสถาบันและองคกรตางๆ อีกทั้งความรู
ความสามารถ รวมถึงการทุมเททั้งแรงกายและแรงใจของเว็บมาสเตอรในการพัฒนาเว็บไซตทําให
ส่ือแขนงตางๆใหความสนใจและนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตไทยกูดวิวทั้ง ส่ือวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือโทรทัศน และส่ือออนไลน 11 ดังตอไปนี้ 

 
ส่ือวิทยุ 

- รายการIT 100.5 สถานีวิทยุ 100.5   
- รายการหลังขาวเที่ยงวัน สถานีวิทยุ จส 100  
- รายการธุรกิจวัฒนธรรม  สถานีวิทุย FM 98.0 
- สถานีวิทยุ FM 96.5  

 
ส่ือหนังสือพิมพ 

- หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  
- หนังสือพิมพไทยรัฐ  
- หนังสือพิมพเดลินิวส  
- หนังสือพิมพพิมพไท 
- หนงัสือพิมพ The Nation 
-  หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ  
- หนังสือพิมพสยามรัฐ  
- หนังสือพิมพบานเมือง  
- หนังสือพิมพแนวหนา 
- หนังสือพิมพขาวสด  
- หนังสือพิมพไทยโพสต  
- หนังสือพิมพ TELECOM JOURNAL  
- หนังสือพิมพมติชน  

 
 

                                                  
11 ดูขอมูลเพิ่มเติมจากภาคผนวก 
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นิตยสาร 

- นิตยสาร Update  
- นิตยสาร Reader's Digest  
- นิตยสาร Digital Living  
- นิตยสาร CHIP  
- นิตยสารสสวท  

 
ส่ือโทรทัศน 

- รายการเร่ืองจริงผานจอ ทางสถานีโทรทัศนชอง 7  
- รายการคนดีคูสังคมทางเคเบ้ิลทีวี True Vision (UBC) ชอง 07  
- รายการเจาะใจ ของบริษัทเจเอสแอล จํากัด ทางโทรทัศนชอง 5 
- รายการ 50:50 ของบริษัทเจเอสแอล ทางโทรทัศนชอง 5   
- รายการเชาวันนี้ สถานีโทรทัศนชอง 5  

 
เว็บไซต 

- เว็บไซต www.mcot.net ของสถานีโทรทัศนชอง 9 
 
  จากการเผยแพรของสื่อตางๆทําใหมีผูสนใจเขาเยี่ยมชมเว็บไซตไทยกูดวิวมากข้ึน รวมทั้ง
มีการเขามาสนับสนุนจากองคกรตางๆ อาทิเชนในดานการจัดทําเว็บไซต ซึ่งเร่ิมแรกใชการเขียน
เว็บไซตในรูปแบบโคด HTML12 ตอมาสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี(สสวท.) 
เล็งเห็นความสําคัญของเว็บไซต จึงสนับสนุนความรูดานไอซีที โดยมี รองศาสตราจารยยืน ภูวรว
รรณ 13จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนที่ปรึกษา ทางเว็บไซตจึงไดพัมนารูปแบบมาจนถึง

                                                  
12 ยอมาจาก Hyper Text Markup Language เปนภาษา ที่ใชในการพัฒนาเว็บเพจ เพื่อใหโปรแกรมเว็บบราวเซอรตาง 

ๆ ประกอบดวย 2 สวนหลักๆ คือ สวนหัวเร่ือง และสวนของเนื้อหา  
13 รองศาสตราจารย ยืน ภูวรวรรณ เปนนักวิจัยดีเดนแหงชาติประจําป พ.ศ. 2539 ที่ไดอุทิศตนใหกับการวิจัยดานการ

ประมวลภาษาธรรมชาติดวยคอมพิวเตอรอยางจริงจัง และตอเนื่องเปนเวลามากกวา 10 ป ปจจุบันดํารงตําแหนงรองอธิการบดี 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และที่ปรึกษาสํานักบริการคอมพิวเตอรภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ปจจุบันใชโปรแกรม Content Management System (CMS) 14  สวนในดานการจัดเก็บขอมูลซ่ึงมี
จํานวนมากและเพิ่มข้ึนตลอดเวลา ทางเว็บไซตนั้นไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
โดยการใหใชเซิฟเวอร15 ทําใหเว็บไซตไทยกูดวิวสามารถรองรับผูใชงานเว็บไซตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังไดรับการสนับสนุนดานเงินทุน และการจัดกิจกรรมตางๆจากสสส16.อีก
ดวย 
 
องคประกอบ และกระบวนการทํางานของเว็บไซตไทยกูดวิว 
 
1.องคประกอบของเว็บไซตไทยกูดวิวเว็บไซต 

เว็บไซตไทยกูดวิวมีองคประกอบหลัก หนาหลักทั้งหมด 14 หนา ประกอบดวย หนาแรก 
เกี่ยวกับเรา  คลังขอมูล คลังรูปภาพ คลังบทเรียน คลังขอสอบ คลังขาว กระดานขาว สมุดเยี่ยม 
Blogs วิธีใช และติดตอเรา E-learning17 E-portfolio18 (แตเนื่องจาก E-learningและ E-portfolio  
ทางเว็บไซตมีปญหาเก่ียวกับระบบการจัดการจึงไมสามารถวิเคราะหได) ดังนั้นผูวิจัยจะทําการ 
ศึกษา ทั้ง 12 หนา คือ 

1.หนาแรก 
เปนหนาเว็บไซตที่มีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลาทั้งในดานของรูปแบบหนาเว็บไซตและ

ขอมูลตางๆ โทนสีหนาเว็บไซตเนนสีเขียว ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสมบูรณและการเจริญเติบโต 19

และแบงแยกหัวขอเปนสีออน หลากหลายสี อาทิเชน สีฟา ชมพู สีมวง สีเหลือง สีเทา ซึ่งการแบง

                                                  
14 ระบบจัดการเนื้อหาของเว็บไซต คือ ระบบที่พัฒนา คิดคนข้ึนมาเพื่อชวยลดทรัพยากรในการพัฒนา(Development) 

และบริหาร(Management)เว็บไซต ไมวาจะเปนเร่ืองของกําลังคน ระยะเวลา และเงินทอง ที่ใชในการสรางและควบคุมดูแล
เว็บไซต  

15 เซิฟเวอร คือเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เก็บไฟลขอมูลที่เก่ียวของกับเว็บไซด เพื่อใหผูที่ตองการเขาชมเนื้อหา
ภายในเว็บสามารถดาวโหลดไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรผานโปรแกรม web-brower 

16  สํานักงานกองทุนสนับสนุนสุขภาพ ในที่นี้คือสวนของแผนงานไอซีทีเพื่อการเสริมสรางสุขภาวะ ทําหนาที่สนับสนุน 
สงเสริมโครงการ เว็บไซตสรางสรรคที่เปนแหลงเรียนรูชุมชน ที่สามารถใหเยาวชนใชงานและแสดงออกอยางสรางสรรค 

17 E-learning คือ การเรียน การสอนในลักษณะ หรือรูปแบบใดก็ได ซ่ึงการถายทอดเนื้อหาผานทางส่ืออิเล็กทรอนกิส 
เชน ซีดีรอม เครือขายอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทัศน หรือ สัญญาณดาวเทียม (Satellite) ฯลฯ 
เปนตน 

18 แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การเก็บสะสมผลงาน หลักฐานตางๆ อยางเปนระบบ โดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส
ตางๆ เชน ขอความ เสียง ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เปนตน  

19 แนวความคิดของธวัชชัย ศรีสุเทพ หนา 43 
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หัวขอเปนสีที่แตกตางกันนี้จะสามารถดึงดูดความสนใจจากผูใชใหมองเห็นและตอบสนองอยาง
รวดเร็ว และการใชสีออนทําใหสบายตาในการอานมากข้ึนโดยโครงสรางของหนาเว็บไซตมีความ
ยาวเกินกวาหนาเว็บไซตปกติ มีการใชลักษณะตัวอักษรในสวนของเนื้อหาทั่วไป คือมีขนาดปาน
กลาง(Tahoma 920) และใชสีดํา สวนที่เปนลิงคขอความมีสีเขียวเมื่อนําลูกศรไปช้ีจะปรากฎเสนใต
ตัวอักษรจะปรากฎเปนสีดําและสามารถเช่ือมโยงไปยังรายละเอียดเพิ่มเติมของเนื้อหาได สวน
หัวขอใชตัวอักษรที่มีลักษณะนาสนใจและหลากสีสัน และใชคําที่ไมเปนทางการมากนัก เชน ลิงค
ดวนจ๋ี โครงการเด็ดๆ เปนตน  ในสวนของภาพเคล่ือนไหวในหนาแรกแสดงในสวนของคําวา Hot 
หนาหัวขอที่มีการใชงานประจํา และคําวา New ตอทายลิงคเนื้อหาที่นาสนใจ เปนภาพกระพริบ
ของตัวอักษร ซึ่งหัวขอเหลาจะปรากฎเปนลิงคซึ่งถาผูอานตองการรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถ
เขาไปอานในหนาของขอมูลนั้นๆตามลิงคที่ปรากฏในหนาแรกได การใชภาพเคล่ือนไหวในหนาเว็บ
เพจนี้ทําใหมีจุดสนใจบนหนาจอทําใหมีเปาหมายที่ชัดเจนวาจะใหผูชมสนใจตรงจุดไหนเปนพิเศษ 
ในสวนของหนาเว็บเพจมีการแบงโครงสราง เปน 4 สวน(โครงสรางหลัก) คือ  

1.1 สวนบนสุดของเว็บไซต เปนสวนที่มีความมสําคัญเพราะเปนสวนที่ปรากฎและแสดง
ใหเห็นในอันดับแรก ประกอบดวย 

-  ชือ่เว็บไซต   คือ thaigoodview.com 
-  โลโกของเว็บไซต  
-  เมนูหลัก มี 14 หัวขอ คือ หนาแรก เกี่ยวกับเรา  คลังขอมูล คลังรูปภาพ คลังบทเรียน 

คลังขอสอบ คลังขาว E-learning E-portfolio กระดานขาว สมุดเยี่ยม Blogs วิธีใช และติดตอเรา 
-  พื้นที่ล็อกอินและสมัครสมาชิก คือ สวนที่ใหสมาชิกของเว็บไซตไดเขาสูระบบ และ

ลงทะเบียน  
-  search engine 21ของเว็บไซต  
-  แบนเนอร22ที่ผานการคัดเลือกจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานสพฐ.

ประจําป  2552  

                                                  
20 รูปแบบของตัวอักษรชนิดหนึ่ง มีขนาด 9 point 
21 Search Engine คือ เคร่ืองมือหรือโปรแกรมในการคนหาขอมูลที่เก่ียวของตางๆ ของเว็บไซตและนํามาจัดเก็บไวใน 

server เพื่อใหสามารถคนหาและแสดงผลไดสะดวก และรวดเร็วมากย่ิงข้ึน(search engine ของเว็บไซตไทยกูดวิว มีการเก็บขอมูล
ใน server ของม.ศรีปทุม)  

22 แบนเนอร คือ ภาพที่ดึงดูดความสนใจของผูพบเห็น โดยสามารถอธิบายถึงส่ิงที่ตองการใหทราบได ในที่นี้แสดงถึงการ
ยอมรับของสพฐ.ใหเว็บไซตเปนเว็บที่ผานการคัดเลือกจากโครงการสนับสนุนและสงเสริมการทํา Web Media ป 2552 วาแหลง
ความรูที่ปลอดมลพิษเพื่อเยาวชนไทย ต้ังแตอนุบาลถึงม.6 ทุกสาระวิชา 
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1.2.สวนตรงกลางเว็บไซต เปนพื้นที่สวนใหญแสดงหัวขอของเนื้อหาหลักในเว็บไซต มี
ความยาวเกินกวาหนาเว็บไซตทั่วไป โดยมีการนําขอมูลที่นาสนใจบางสวนมาแสดงใหเห็น ปรากฎ
เปนลิงคซึ่งถาผูอานตองการรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถเขาไปอานในหนาของขอมูลนั้นๆตาม
ลิงคที่ปรากฏในหนาแรกไดแบงเปนสัดสวนอยางชัดเจน  ประกอบดวย 

-  วันสําคัญ แสดงเนื้อหาวันสําคัญ มีรูปภาพประกอบเพื่อความนาสนใจ  
-  ขาวสารประจําเว็บ แสดงเนื้อหาที่สําคัญที่ไดรัคัดเลือกจากเว็บมาสเตอรโดยตรง  
-  คุยหนาบานกับครูพูนศักด์ิ เปนสวนที่เว็บมาสเตอรใชพูดคุยกับผูใชเว็บไซตในเร่ืองตางๆ 

ไมวาจะเปนการทักทาย การบอกเลาเร่ืองการดําเนินการพัฒนาเว็บไซต เปนตน 
-  ลิงคที่ใชประจํา  แสดงลิงคที่มีผูใชงานเปนจํานวนมากและสม่ําเสมอ 
-  ลิงคดวนจ๋ี  แสดงเนื้อหาที่นาสนใจ(ในสวนนี้ไมมีการกําหนดที่ชัดเจนนัก) 
-  โครงการเด็ดๆ  แสดงกําหนดการของโครงการตางๆที่นาสนใจ 
-  เนื้อหาที่นาสนใจ  แสดงเนื้อหาที่มีความนาสนใจ 
-  บทเรียนแนะนํา  แสดงเนื้อหาที่ความนาสนใจที่เว็บไซตแนะนําเปนพิเศษ 
-  ขาวการศึกษา  แสดงขาวคราวในวงการการศีกษา 
-  บล็อกลาสุด  แสดงบล็อคที่มีการสรางใหมลาสุด 
-  บทเรียนลาสุด แสดงบทเรียนที่มีการสรางใหมลาสุด 
-  บล็อคยอดนิยม แสดงบล็อคที่มีคนเขาใชงานมากที่สุด 
-  บทเรียนยอดนิยม  แสดงบทเรียนที่มีคนเขาใชงานมากที่สุด 
-  กระทูลาสุด แสดงกระทูจากกระดานสนทนาลาสุด  
-  หนังสือออนไลน แสดงหนังสือที่จัดเก็บเนื้อหาไวบนเว็บไซต  
-  เว็บลิงคเพื่อนบาน แสดงลิงคของเว็บไซตที่ที่นาสนใจ 
-  ครูพูนศักด์ิแนะนํา  เปนสวนของเว็บมาสเตอรที่นําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจในเร่ืองที่ไม

เกี่ยวของกับเว็บไซต เชน แนะนําที่พัก โรงแรม อาหารอรอย สถานที่ทองเที่ยว เกม เพลง 
ภาพยนตร เรียนพิเศษ เทคโนโลยี คอมพิวเตอร เปนตน 

- พื้นที่โฆษณาแสดงโฆษณาที่เปนผูสนับสนุนเว็บไซต คือ google.com และ JobTH.com 
 
1.3 สวนของเว็บไซตทางดานขวา ประกอบดวย 
-  แบนเนอรโฆษณา 
-  แผนที่นําทาง  แสดงลิงคไปยังสวนตางๆของเว็บไซต 
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-  แบบสํารวจความคิดเห็น เกี่ยวกับการใชบราวเซอร23 
-  ประชาสัมพันธเพื่อสังคม แสดงภาพลิงคไปยังเว็บไซตที่มีประโยชนตอสังคม ในที่นี้คือ 

มูลนิธิสุขแกว-แกวแดง 24  และ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
-  สมาชิกที่ออนไลน  คือสวนที่แสดงใหเห็นถึงจํานวนผูใชเว็บไซตณขณะนั้น ทั้งที่เปน

สมาชิกและไมไดเปนสมาชิก  
-  มิตรภาพ แสดงใหเห็นถึงเว็บไซตที่มีความสัมพันธอันดีกับเว็บไซต ในที่นี้คือ เว็บไซต

วิชาการดอทคอม25  
-  สถิติ  แสดงจํานวนสมาชิกทั้งหมด สมาชิกที่ใชงาน จํานวนส่ือ เวลาของการเขาเยี่ยมชม

เว็บไซต และสถิติจากเว็บทรูฮิต26 
 
1.4 สวนดานลางของเว็บไซต ประกอบดวย 
-  แบนเนอรในที่นี้เปนสวนของแบนเนอรทีลิงคไปยังขอมูลที่ทางเว็บไซตไดรับรางวัลมา 

ไดแกแบนเนอรของรางวัลชมเชยผลงานสื่อมวลชนดีเดนเพื่อเยาวชน คร้ังที่ 20 ประจําป 2544 - 
2545   เว็บนวัตกรรมยอดเยี่ยม Web Award 2005 และ จากโครงการสนับสนุนและสงเสริมการ
ทํา Web Media ป 2552 สพฐ. 

-  สัญลักษณและขอความแสดงการสงวนลิขสิทธิ์ของเว็บไซต 
-  แบนเนอรของผูสนับสนุนเว็บไซต ไดแก โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย สถาบันสงเสริม

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ(สสส.) 
สถาบันChange Fusion มหาวิทยาลัยศรีปทุม  Microsoft Thailand  www.elearneasy.com 

 
 

 

                                                  
23 เว็บเบราวเซอร หมายถึงโปรแกรมสําหรับเรียกดูขอมูลทางเว็บ เชน Internet Explorer, Google Chrome, Firefox 

24 มูลนิธิที่มีวัตถุประสงคเพื่อสรางสันติสุขใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดกอต้ังมาต้ังแตป พ.ศ.2547 เพื่อดําเนินงาน
รวมกับหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการแกปญหาและพัฒนา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ภายใตปรัชญาชีวิต “ วิธีแหง
แซลมอน ” 

25 www.vcharkarn.com เปนเว็บไซตการศึกษาที่มีผูนิยมเขาใชจํานวนมาก 
26 www.truehit.net เปนเว็บไซตที่เก็บขอมูลสถิติการเขาใชเว็บไซตของเว็บตางๆ 
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ภาพที่11  แสดงหนาแรกของเว็บไซตไทยกูดวิวชวงเดือนพฤษภาคม 2551-ธันวาคม 2552(ตัดออก

บางสวน) 
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ภาพท่ี 12 แสดงหนาแรกของเว็บไซตไทยกูดวิวชวงเดือนพฤษภาคม 2551-ธันวาคม 2552(ตอ1)(ตัด

ออกบางสวน) 
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ภาพท่ี13  แสดงหนาแรกของเว็บไซตไทยกูดวิวชวงเดือนพฤษภาคม 2551-ธันวาคม 2552(ตอ2)     

(ตัดออกบางสวน) 
 
2.หนาเกี่ยวกับเรา 
เปนหนาเว็บไซตที่ใหขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตเปรียบเสมือนหองรับแขก แสดงเปนหัวขอ

ตางๆเพื่อเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดเพิ่ม โดยที่ขอมูลบางสวนอยูในระหวางการปรับปรุง ในเว็บ
เพจนี้สวนดานบนของเว็บไซตจะเหมือนกับหนาเพจแรก สวนดานขางมีความคลายคลึงกับหนา
เว็บเพจแรกเชนกัน แสดงใหเห็นถึงความสม่ําเสมอของโครงสรางของหนาเว็บเพจที่เปนโครงสราง
หลัก  สวนหนาเว็บเพจมีการแบงเปน 4 สวนหลัก ประกอบดวย 

 
2.1 สวนบนสุดของเว็บไซต (เหมือนหนาแรก) 
2.2 สวนตรงกลางเว็บไซต มีการแสดงแบนเนอรเว็บไซตไทยกูดวิวเปนภาพเคล่ือนไหว 

และแบงหัวขอเปนลิงคเพื่อเช่ือมโยงรายละอียดเพิ่มเติมโดยมีหัวขอดังนี้ 
-  รายละเอียดรายช่ือการอบรมกับครูพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล  
-  ขอมูลของครูพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล  (กําลังปรับปรุง) เปนสวนของการแสดงประวัติการ

ทํางานและรางวัลที่ไดรับของเว็บมาสเตอร 



 
 

 

92

-  จุดกาํเนิด thaigoodview.com (กําลังปรับปรุง) เปนสวนที่บอกเลาความเปนมาของ
เว็บไซตต้ังแตเร่ิมจัดทําจนถงึปจจุบัน 

-  คุณคาของเรา (กําลังปรับปรุง) เปนสวนที่แสดงรายช่ือของการไดรับการยอมรับจากการ
ไดรับการคัดเลือก และไดรับรางวัลของสถาบัน หรือหนวยงาน รวมถึงการไดรับการสนับสนุนจากส่ือ
ตางๆ  

-  หองรับแขก (กําลังปรับปรุง) เมื่อกดลิงคเพื่อศึกษาเพิม่เติมจะพบวามรีายละเอียดซํ้า 
ซอนกับหนาเวบ็เพ็จนี ้แตมีรายละเอียดบางสวนเพิม่เติมเขามา คือ หนาบานหองรับแขก คณะผูจัดทํา 
คุณคาของเรา ผูสนับสนุน สงผลงาน โครงการ 

-  สมุดเยี่ยม แบงเปนรุนตาลําดับเวลา คือรุนที่ 1  รุนที ่2  รุนที่ 3 และสมุดเยี่ยมปจจุบันมี
ไวสําหรับลงช่ือและความคิดเห็น ของผูเยีย่มชมเว็บไซต 

-   โลโก Thaigoodview 
-   สรุปการเรียกใชขอมูล แสดงผลงานของผูจัดทาํเว็บไซตแบงการจัดเก็บเปนเดือน 
-   เกียรติยศแหงความภูมิใจ แสดงผลงานของผูจัดทําเวบ็ไซตเรียงตามการเขาเยี่ยมชม 
-  กระดานขาวเกา  (กําลังปรับปรุง) ในสวนนี้ไมสามารถกดลิงคได 
-  เลาเร่ืองจากภาพ  (กําลังปรับปรุง)  ในสวนนี้ไมสามารถกดลิงคได 
-  E-mail (Old) เชื่อมโยงไปยังชองกรอกขอมูลเพื่อติดตอเว็บไซต 
 
2.3 สวนของเว็บไซตทางดานขวา ประกอบดวย 
-  แบนเนอรโฆษณา 
-  แผนที่นําทาง  แสดงลิงคไปยังสวนตางๆของเว็บไซต 
-  สมาชิกที่ออนไลน  คือสวนที่แสดงใหเห็นถึงจํานวนผูใชเว็บไซตณขณะนั้น ทั้งที่เปน

สมาชิกและไมไดเปนสมาชิก  
-  มิตรภาพ แสดงใหเห็นถึงเว็บไซตที่มีความสัมพันธอันดีกับเว็บไซต ในที่นี้คือ เว็บไซต

วิชาการดอทคอม 
 
2.4  สวนดานลางของเว็บไซต ประกอบดวย 
-  สัญลักษณและขอความแสดงการสงวนลิขสิทธิ์ของเว็บไซต 
-  แบนเนอรของผูสนับสนุนเว็บไซต 
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3.หนาคลังขอมูล 
เปนเว็บเพจที่มีความตางจากโครงสรางหลัก มีของความโดดเดนในการใชรูปภาพจ๊ิกซอว

ที่มีสีโดดเดน มาแบงแยกชวงชั้นที่มีทั้งหมด 4 ชวงชั้น คือ 
ชวงช้ันที่ 1 ไดแก ชั้นประถมศึกษาปที่ 1-3 
ชวงชัน้ที่ 2 ไดแก ชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 
ชวงชัน้ที่ 3 ไดแก ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 
ชวงชัน้ที่ 4 ไดแก ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4-6 

และมีสวนประกอบตางๆ คือ 
3.1 สวนบนสุดของเว็บไซตมีการแบงหัวขอไวเพื่อความสะดวกในการใชงานอีกดวย ไดแก 

หนาบาน ชวงช้ันที่1 ชวงช้ันที่2 ชวงช้ันที่3 ชวงช้ันที่4 thaigoodview และติดตอเรา โดยที่หัวขอ
เหลานี้ก็มีการแบงยอยเปนหมวดหมูอีกดวย 

3.2 สวนตรงกลางเว็บไซต มีรูปจ๊ิกซอวขนาดใหญ มีสีสันสดใส ซึ่งจะเช่ือมโยงไปยังภาพ
ของแตละชวงนั้น 

3.3 สวนของเว็บไซตทางดานซาย ประกอบดวย 
-  จํานวนคนเยี่ยมชม  
-  โลโกและช่ือของเว็บไซต 
-  ขอความจากเว็บมาสเตอร 
3.4 สวนดานลางของเว็บไซต ประกอบดวย 
-  โฆษณาของกูเกิ้ล 
-  วันที่ปรับปรุงหนาเว็บเพจ 
-  ขอความแสดงการสงวนลิขสิทธิ์ของเว็บไซต และชองทางการติดตอเว็บมาสเตอร 
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ภาพท่ี 14 แสดงหนาคลังขอมูลของเว็บไซตไทยกูดวิวชวงเดือนพฤษภาคม 2551-ธันวาคม 2552     
(ตัดออกบางสวน) 
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4. หนาคลังรูปภาพ  
เปนเว็บเพจที่มีความแตกตางจากหนาโครงสรางหลัก มีพื้นเปนสีเทา มีภาพอยูดานขาง

ของหนาเว็บเพจ และมีหัวขอแบงเปนหมวดหมูอยูทางขวามือดานบน คือ หนาบาน คลังรูปภาพ 
การอบรมประชุม ภาพประกอบการเรียน ภาพอ่ืนๆ ดานขาง 

 
5.หนาคลังบทเรียน 
เปนหนาเว็บเพ็จที่มีโครงสรางของสวนดานบน ดานขางและดานลางเหมือนกับหนา

เกี่ยวกับเราซึ่งเปนโครงสรางหลัก มีแบนเนอรโฆษณาค่ันกลางระหวางสวนบนและสวนดานลาง 
ตรงกลางเปนรายช่ือของเนื้อหาตางๆของคลังบทเรียน  

 
6.หนาคลังขอสอบ 
เปนเว็บเพจที่มีความแตกตางจากหนาโครงสรางหลัก ประกอบดวย 
6.1 สวนบนสุดของเว็บไซต แสดงช่ือเว็บไซตดวยตัวอักษรขนาดใหญ และมีโฆษณาของกู

เกิ้ลในดานลางชื่อเว็บไซต 
6.2 สวนของเว็บไซตทางดานซาย  
- แสดงเมนูหลักของคลังขอสอบแบงเปนชวงช้ัน คือ กอนวัยเรียน ชวงช้ันที่ 1 ชวงช้ันที่ 2 

ชวงช้ันที่ 3 ชวงช้ันที่ 4  
-  แสดงหมวดหมูของคลังขอสอบเขาหาวทยาลัยตามรายวิชา อาทเชน วิชาภาษาไทย 

วิชาสังคมศึกษา เปนตน 
-  แสดงโลโกของเว็บไซต 
6.3 สวนของเว็บไซตทางดานขวา แสดงโฆษณาของกูเกิ้ลเปนรูปภาพ 
6.4 สวนตรงกลางเว็บไซต มีลักษณะคลายคลึงกับสวนของเว็บไซตทางดานซาย แต

แตกตางกันตรงที่มีภาพเคลื่อนไหวเปนรูปสามเหล่ียมหมุนไปมาหนาหัวขอ และมีภาพการตูนทําให
ดึงดูดความสนใจของผูใชเว็บไซตได  

6.5 สวนดานลางของเว็บไซต  แสดงชองทางการติดตอของผูใชกับเว็บไซต จํานวน
ผูใชงาน และขอความแสดงการสงวนลิขสิทธิ์ของเว็บไซต 
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7.หนาคลังขาว 
เปนหนาเว็บเพ็จที่มีโครงสรางของสวนดานบน ดานขางและดานลางเหมือนกับหนา

เกี่ยวกับเราซึ่งเปน(โครงสรางหลัก) มีแบนเนอรโฆษณาค่ันกลางระหวางสวนบนและสวนดานลาง 
ตรงกลางเปนรายช่ือของเนื้อหาตางๆของคลังขาว  

 
8.หนากระดานขาว 
เปนหนาเว็บเพ็จที่มีโครงสรางของสวนดานบน ดานขางและดานลางเหมือนกับหนา

เกี่ยวกับเราซึ่งเปนโครงสรางหลัก  ตรงกลางแสดงหัวขอตางๆภายในตารางการสนทนา แบงเปน 
-  เร่ืองทั่วไป 
-  เหตุการณปจจุบัน 
-  ขาวการศึกษา 
-  การใชบล็อคในการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 
-  การใชไอซีทีในการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 
-  คําแนะนําและกําลังใจที่ทุกทานอบใหกับผูสรางส่ือ 
-  ALCoB WEBBORD 27 เปนกระดานสนทนาเฉพาะกลุมบุคคลที่เปนสมาชิก 
-  Peer Coaching Program28 เปนกระดานสนทนาเฉพาะกลุมบุคคลที่เปนสมาชิก 
 
9.หนาสมุดเย่ียม 
เปนหนาเว็บเพ็จที่มีโครงสรางของสวนดานบน ดานขางและดานลางเหมือนกับหนา

เกี่ยวกับเราซึ่งเปนโครงสรางหลัก  ตรงกลางแสดงช่ือ รูป ความคิดเห็น วันที่ และเวลาของผูใช
เว็บไซตที่เขามาเยี่ยมชม โดยมีเสนแบงอยางชัดเจนระหวางความคิดเห็น 
 

 
 

                                                  
27 After APEC Learning Community Builders (ALCoBs) Workshop 2008 เปนโครงการที่เกิดจากความรวมมือ

ระหวางครูไทย และครูจากประเทศเกาหลี ในการสรางสื่อการเรียนรูบนอินเตอรเน็ตรวมกัน 
28 โครงการของบริษัท ไมโครซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด เปนการอบรมที่เนนเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการและแนวคิดใน

การสรางการมีสวนรวมของชุมชนครูในการบูรณาการไอซีทีเพื่อความสัมฤทธิ์ดานการเรียนรูของนักเรียนภายใตหลักการของ Peer 
Coaching 
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10.หนาบล็อก 
เปนหนาเว็บเพ็จที่มีโครงสรางของสวนดานบน ดานขางและดานลางเหมือนกับหนา

เกี่ยวกับเราซึ่งเปนโครงสรางหลัก  ตรงกลางแสดงช่ือเร่ือง ชื่อผูเขียน วันที่ เนื้อหาโดยสังเขปมีสวน
ใหล็อคอินเพื่อแสดงความคิดเห็น  

 
11.หนาวิธีใช 
เปนหนาเว็บเพ็จที่มีโครงสรางของสวนดานบน ดานขางและดานลางเหมือนกับหนา

เกี่ยวกับเรา ตรงกลางของเว็บไซตแบงเนื้อหาเปนหัวขอหลัก ดังตอไปนี้ 
- วิธีใช  บอกถึงวิธีการสมัครและสิทธิประโยชนของการเปนสมาชิก รวมถึงวิธีการใชงาน

เว็บไซต 
-  วิธีการสรางเนื้อหา บอกถึงวิธีการสรางเนื้อหาในแตละประเภทอยางละเอียด 
-  สมุดเยี่ยม  อธิบายการเขาถึงของผูใชเวบ็ไซตทั่วไปและสมาชิก โดยสําหรับบุคคลทั้วไป

ตองกรอกชื่อ-นามสกุล อีเมล (ถามี) โฮมเพจ (ถามี)  กรอกขอความทีท่านตองการเพิ่มเติมในสมดุ
เยี่ยม จะปรากฎคําถามเพือ่ตรวจสอบสแปม29จากผูไมหวงัดี แลวกดปุม Send 

 
ตัวอยาง ในชองที่มีคําถาม เชน คําที ่สาม ของวลีนี้ "ike ese egihus ovebud obini" คือ

อะไร? ใหกรอกคําที่สาม ของวลีนี้ลงในชองเติมคําตอบ  
สําหรับสมาชิกสมารถเขาสูระบบกรอกขอความที่ทานตองการเพิ่มเติมในสมุดเยีย่มได

ทันท ี
 
12.หนาติดตอเรา 
เปนหนาเว็บเพ็จที่มีโครงสรางของสวนดานบน ดานขางและดานลางเหมือนกับหนา

เกี่ยวกับเราซึ่งเปนโครงสรางหลัก  ตรงกลางของเว็บไซตแสดงขอความเกี่ยวกับการแนะนําให แจง
ปญหาทางอีเมลที่ใชติดตอกับทางเว็บไซต webmaster@thaigoodview.com อีกทั้งยังมีรูปตัว
การตูนของเว็บมาสเตอรที่แสดงทาทางเปนมิตรอีกดวย 

 
 

                                                  
29 สแปม (Spam) คือ การสงอีเมลที่มีขอความโฆษณาไปใหโดยไมไดรับอนุญาตจากผูรับ การสแปมสวนใหญทําเพือ่

การโฆษณาเชิงพาณิชย 
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2. กระบวนการทํางานของเว็บไซตไทยกูดวิว 
 
2.1 บทบาทและความสําคัญ 
-  เว็บมาสเตอร  เว็บไซตไทยกูดวิวมีเว็บมาสเตอรคือ อาจารยพูนศักด์ิ สักทัตติยกุล มี

บทบาทในการจัดการดูแลเว็บไซต ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบและระบบขอมูลใหมีความ
เหมาะสมกับเว็บไซตไดตลอดเวลา เว็บมาสเตอรของเว็บไซตไทยกูดวิวมีความสัมคัญตอการ
พัฒนาเว็บไซตเปนอยางยิ่ง เพราะมีความมุงมั่น ทุมเททั้งแรงกายและแรงใจ ในการดูแล เสาะหา
รูปแบบใหมๆ  และหาผูสนับสนุนเพื่อมาพัฒนาเว็บไซต 

-  ผูใชที่ผลิตเนื้อหา  คือ ผูใชเว็บไซตที่เปนสมาชิก และเขียนเนื้อหาลงบทเว็บไซตไทยกูด
วิว มีบทบาทในการเผยแพรความรูเพื่อใหผูใชอ่ืนๆไดเรียนรูผานเนื้อหาที่นําเสนอ โดยผูใชที่ผลิต
เนื้อหาสามารถเขาถึงและแกไขเนื้อหาที่ตนสรางข้ึน แตไมสามารถสรางรูปแบบใหมๆ ที่
นอกเหนือจากเว็บไซตกําหนดได 

 
2.2 วิธีการจัดทําเนื้อหาของเว็บไซตไทยกูดวิว 
ผูใชเว็บไซตจัดทําเนื้อหาโดยผานการคัดกรองตามดุลยพินิจของผูเขียนหรือผูใชที่ผลิต

เนื้อหาและจากเว็บมาสเตอร  จากน้ันอัพโหลดโดยใชโปรแกรCMS(Content Management 
System) นําเสนอผานเว็บไซตเพื่อเขาถึงผูอานและสามารถใชประโยชนไดมากที่สุด  

 

  รูปภาพที่ 15  แสดงวิธีการจัดทําเนื้อหาของเว็บไซต 
 

ผูใชจัดทํา
เน้ือหา

อัพโหลด นําเสนอผาน
เว็บไซต 

ผานการคัดกรอง

โดยเว็บมาสเตอรและ
ผูใชที่ผลิตเนื้อหา 

ใชโปรแกรCMS
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จากการนําเสนอความเปนมา องคประกอบ และกระบวนการทํางานของเว็บไซตไทยกูดวิว
ทําใหเห็นภาพรวมของเว็บไซต และจากนี้ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยโดยแบงออกเปนเปน 4  
สวน คือ  
 
สวนท่ี 1 รูปแบบและการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตไทยกูดวิว 
 

การวิเคราะหรูปแบบจากหนาเว็บเพ็จของเว็บไซตไทยกูดวิว ซึ่งมีหนาหลักทั้งหมด 14 หนา 
ประกอบดวย หนาแรก เกี่ยวกับเรา  คลังขอมูล คลังรูปภาพ คลังบทเรียน คลังขอสอบ คลังขาว 
กระดานขาว สมุดเยี่ยม Blogs วิธีใช และติดตอเรา E-learning E-portfolio  แตเนื่องจากในสวน
ของ E-learning และE-portfolio  ทางเว็บไซตมีปญหาเก่ียวกับระบบการจัดการ ดังนั้น จะเหลือ
เว็บเพจ 12 หนา ซึ่งมีประเด็นการวิเคราะหทั้งหมด  25 ประเด็น มาทําการวิเคราะหดวยแผนลง
รหัส (Coding sheet) 
 

1.การวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซต 
 
การวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตไทยกูดวิวศึกษาไดจากองคประกอบตางๆ ในหนาเว็บเพจ 

ของเว็บไซต โดยจะใชแผนรหัสวิเคราะหซึ่งแบงเปนการวิเคราะหประเด็นตามขอมูลของ อีเวอร
ฮารท ภาควิชาบรรณารักษและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเซนตจอหน รัฐนิวยอรค 
สหรัฐอเมริกา ไดคิดแบบประเมินเว็บเพจขอสําหรับการประเมินคุณภาพเว็บขอมูลสารสนเทศ  เพื่อ
ประโยชนในการประเมินคุณภาพของเว็บสําหรับนักออกแบบและพัฒนาเว็บ   รวมถึงผูที่เกี่ยวของ
ในการจัดสารสนเทศผานระบบอินเทอรเน็ต จะไดมีแนวทางในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ที่สามารถอธิบายเหตุผลได    โดยแนวคิดของอีเวอรฮารท 30จะมีดวยกัน 9 ดานคือ 

 
1.ความทันสมยั จัดเปนหวัขอสําคัญของการพัฒนาขอมลูสารสนเทศ ผานระบบ

อินเทอรเน็ต   เนื่องจากขอมูลสารสนเทศทีป่รากฎอยูในเว็บไซตจะเปนประโยชนตอผูใชงานก็
เมื่อ  ขอมูลนัน่เปนขอมูลที่ใหม  ทนัตอสถานการณและไดรับการปรับปรุงแกไขตามระยะเวลา 

2.เนื้อหาและขอมูล เว็บไซตตองมีเนื้อหาและขอมูลที่เปนประโยชน   เปนส่ิงที่ตรวจสอบ
และวัดความเปนเว็บไซตที่ดีไดงาย   รวมทัง้สามารถประเมินคุณคาของเว็บไซตไดอยางชัดเจน   
                                                  

30 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมแนวคิดของอีเวอรฮารท หนา  50 
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3. ความนาเชื่อถือ  เวบ็ไซตที่มีคุณภาพไมใชเพียงแตทันสมัย มีเนื้อหาและขอมูลที่
ดี   ความนาเชื่อถือตอเว็บไซตเปนเร่ืองสําคัญในจะนาํเอาขอมูลไปอางอิงหรือใชประโยชน    

4.การเช่ือมโยงขอมูล การประเมินเว็บไซดที่ดีควรจะแสดงการเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ ใน
รูปแบบที่เขาใจงาย และอานไดอยางชัดเจน 

5.การนาํไปใชงานไดจริง เวบ็เพจที่ดีควรจะมีเนื้อหาเปนไปตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว 
และควรคํานึงวาเว็บเพจตองเปนที่ดึงดูดสายตาของผูเขาชม 

6. ความเปนมลัติมีเดีย องคประกอบที่สําคัญของความเปน มัลติมีเดียภายในเว็บไซด คือ 
เสียง ภาพ  กราฟฟก ภาพเคล่ือนไหว ควรสอดคลองกับเนื้อหาภายในเว็บ  

7.การใหขอมลู ในการใหขอมูลภายในเว็บไซด ขอมูลที่สําคัญควรจะเขาถึงไดงายและ
รวดเร็ว  โดยไมมีความสลบัซับซอน  การนาํเสนอขอมูลควรมีการจัดรูปแบบและหมวดหมูของ
ขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อใหงายตอการตรวจสอบและใชงานขอมูล 

8.การเขาถงึขอมูล  ในเว็บไซตนอกจากจะแสดงผลรวดเร็วแลว    ขอมูลควรหาไดสะดวก
จากเว็บประเภทสืบคนขอมลูหรือ Search Engine  

9.ความหลากหลายของขอมูล ประเด็นสําคัญในสวนของขอมูลก็คือ เว็บควรมีความ
หลากหลายและมีเร่ืองที่เปนประโยชนหลาย ๆ เร่ือง  มคีวามนาเชื่อถอืและตรวจสอบขอมูลได    
 
(ในดานเนื้อหาและขอมูล ผูวิจัยแยกไปศึกษาในหัวขอที่ 2 การวิเคราะหเนื้อหาบนเว็บไซต) 
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ตารางที่ 3  แสดงผลการวิแคราะหรูปแบบของเว็บไซตตามแนวคิดของอีเวอรฮารท 

 
 
 

เกณฑของอีเวอรฮารท รายละเอียดการแสดงผล หน
าแ

รก
 

เกี่
ยว

กับ
เรา
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ังข

อมู
ล 
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ูปภ
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เรา
 

1.ความทันสมัย 
  
  

การแสดงวันที่ปรับปรุงขอมูลครั้งลาสุด                          
การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสอ                       
สถิติของจํานวนการเขาใช และการปรับปรุงขอมูลทางสถิติ                        

2.ความนาเชื่อถือ 
  
  
  
  

การแสดงการสงวนลิขสิทธิ์             
การแสดงชื่อผูดูแลเว็บไซต                      
การแสดงที่อยูของผูดูแลเว็บไซต                        
การแสดงอีเมลล                       
การแสดงเบอรโทรศัพท                     

3.การเชื่อมโยงขอมูล 
  
  
  
  
  
  

การแสดงปุม สัญรูป ขอความ หรือแถบขอความหรือรูปภาพชัดเจน เหมาะสมและถูกตอง             
การแสดงแผนภูมิเว็บไซต                
การแสดงไฮเปอรเทกซ(hypertext)             
การกลับมาหนาแรกของเว็บไซตไดไมวาจะอยูสวนใด              
การเชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่เขาใจงาย ชัดเจนและถูกตอง             
การเชื่อมโยงสอดคลองเปนแนวทางเดียวกันในทุกเว็บเพจ              

กลยุทธการนําเสนอที่ดึงดูดความสนใจ( ไอคอน รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว สีสันสดใส)                    
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ตารางที่ 4  แสดงผลการวิแคราะหรูปแบบของเว็บไซตตามแนวคิดของอีเวอรฮารท(ตอ) 

เกณฑของอีเวอร
ฮารท รายละเอียดการแสดงผล หน

าแ
รก
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ูปภ
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ังข
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เรา
 

4.การนําไปใชงานได
จริง 
  

การแสดงเนื้อหาตรงตาจุดประสงคที่กําหนดไว             

การแสดงผลอยางรวดเร็ว             
5. ความเปน
มัลติมีเดีย การแสดงภาพเคลื่อนไหว ภาพวิดีโอ หรือภาพนิ่ง                  
6.การใหขอมูล 
  

การแบงหัวขอหรือกลุมเอาไวอยางชัดเจน             
การนํามัลติมีเดียมาใชไดสอดคลองกับเนื้อหา             

7.การเขาถึงขอมูล การเขาถึงไดงายและรวดเร็ว             
  การมีเครื่องมือสืบคนเปนของตนเอง             
8.ความหลากหลาย
ของขอมูล 
  

ทางเลือกในการเขาถึงเนื้อหาที่หลากหลาย             

การมีปฎิสัมพันธระหวางผูดูแลกับผูใช             
*เครื่องหมายที่แสดงในชองหมายถึง มีการแสดงผลในหนาเว็บเพจนั้นๆ
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จากตารางจะสามารถวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตในสวนของเว็บเพจหลักแตละหนา ทั้ง 
14 หนา ตามกรอบแนวคิดของอีเวอรฮารท ดังตอไปนี้ 

 
- ความทนัสมยั เว็บไซตมีการแสดงวันที่ปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด  มีสถิติของจํานวนการ

เขาใช และการปรับปรุงขอมูลทางสถิติ แตมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอเพียง 2 หนา
คือ หนาแรกและหนาเกีย่วกบัเรา 

 -  ความนาเชือ่ถือ เว็บไซตมีการแสดงการสงวนลิขสิทธิ ์ แสดงช่ือที่อยูของผูดูแลเว็บไซต 
อีเมล และการแสดงเบอรโทรศัพท 

-  การเช่ือมโยงขอมูล เว็บไซตมีการแสดงแผนภูมิเว็บไซต ไฮเปอรเทกซ (hypertext) 
เชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่เขาใจงาย ชัดเจนและถูกตอง  มกีลยุทธการนาํเสนอที่ดึงดูด
ความสนใจ เชน ไอคอน รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว สีสันสดใส สวนในการแสดงปุมสญัรูป ขอความ 
หรือแถบขอความหรือรูปภาพชัดเจน เหมาะสมและถกูตอง ยกเวนหนาเกี่ยวกับเรา  การกลับมา
หนาแรกของเว็บไซตไดไมวาจะอยูสวนใด ยกเวนหนาคลังรูปภาพ  และการเชื่อมโยงสอดคลองเปน
แนวทางเดียวกันเปนสวนใหญ ยกเวน หนาคลังขอมูล หนาคลังรูปภาพ และหนาคลงัขอสอบ 

-  การนําไปใชงานจริง เว็บไซตมีการแสดงเนื้อหาตรงตาจุดประสงคทีก่ําหนดไว และ
แสดงผลอยางรวดเร็ว 

-  ความเปนมลัติมีเดีย  เว็บไซตมีการแสดงภาพเคล่ือนไหว ภาพวิดีโอและภาพนิง่ 
-  การใหขอมลูของเว็บไซต เว็บไซตมีการแบงหัวขอหรือกลุมเอาไวอยางชัดเจน และมีการ

นํามัลติมเีดียมาใชไดสอดคลองกับเนื้อหา 
-  การเขาถึงของขอมูล สามารถเขาถงึไดงายและรวดเร็ว และมีเคร่ืองมอืสืบคนเปนของ

ตนเอง 
-  ความหลากหลายของขอมลูในเว็บไซต  เว็บไซตมีทางเลือกในการเขาถึงเนื้อหาที่

หลากหลาย แตการมีปฎิสัมพันธระหวางผูดูแลกับผูใช พบบางสวน ยกเวน หนาเกี่ยวกับเรา หนา
คลังขอมูล หนาคลังรูปภาพ หนาคลังบทเรียน หนาคลังขอสอบ หนาคลังขาว และหนาติดตอเรา 
 

จากการวิเคราะหหนาเว็บเพจหลักของเว็บไซต ผูวิจัยแจกแจงรายละเอียดของแตละหนา 
ดังตอไปนี้ (ในการเก็บขอมูลของเว็บไซตไทยกูดวิว เนื่องจากเว็บเพจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
ดังนั้นผูวิจัยจะกําหนดวันที่เขาถึงเว็บไซตกํากับไว) 
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1.ความทันสมัย  
ความทันสมัยของเว็บไซต   จัดเปนหัวขอสําคัญของการพัฒนาขอมูลสารสนเทศ ผาน

ระบบอินเทอรเน็ต   เนื่องจากขอมูลสารสนเทศที่ปรากฎอยูในเว็บไซตจะเปนประโยชนตอผูใชงาน
ก็ตอเม่ือ  ขอมูลนั่นเปนขอมูลที่ใหม  ทันตอสถานการณและไดรับการปรับปรุงแกไขตามระยะเวลา
อยางเหมาะสม การประเมินเว็บไซตในดานของความทันสมัยจะประเมินใน 3 สวนดวยกันคือ 

-  การแสดงวนัที่ปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด     
-  การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสอ 
-  สถิติของจํานวนการเขาใช และการปรับปรุงขอมูลทางสถิติ 

โดยจะแสดงรายละเอียดการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
1.1 เว็บไซตแสดงวันที่ปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด     
จากตาราง  เว็บไซตแสดงวันที่ 3 เว็บเพจ คือ 

- หนาแรก แสดงตรงเนื้อหาที่นาสนใจ  (เขาถึงวันที่ 31ธันวาคม 2552)   
- หนาคลังขอมูล อยูบริเวณลางสุด แสดงวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2551 

(เขาถึงวันที่ 31ธันวาคม 2552)  
- หนาคลังรูปภาพ ปรับปรุงขอมูลคร้ังสุดทายเมื่อ 04/27/2008 เวลา10:13:51 น.

(เขาถึงวันที่ 31ธันวาคม 2552)  
 
ตัวอยาง 

 

 
รูปภาพที่16 แสดงวันที่ปรับปรุงเว็บไซต 
 

 
รูปภาพที่  17 แสดงวันที่ปรับปรุงเว็บไซต 

 
1.2 เว็บไซตแสดงการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ การประเมินเว็บไซตในดาน

ของการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอจะประเมินในสามสวนดวยกันคือ 
จากตาราง  แสดงการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 2 หนาคือ 
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-    หนาแรก ในสวนของคุยหนาบานกับครูพูนศักด์ิ และเนื้อหาที่นาสนใจจะมีการอัพเดต
ขาวสารสม่ําเสมอ ภายใน 1 เดือน (เขาถึงวันที่ 31ธันวาคม 2552) 

-    หนาเกี่ยวกับเรา มีขอความที่เขียนวากําลังปรับปรุงโดยแสดงวันที่ปจจุบัน และหนา
คลังขอมูล มี ปรับปรุงลาสุดเม่ือวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2551 (เขาถึงวันที่ 31ธันวาคม 2552) 

 
ตัวอยาง 

 
 

รูปภาพที่ 18 แสดงการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 
 

1.3 เว็บไซตแสดงสถิติของจํานวนการเขาใช และปรับปรุงขอมูลทางสถิติ 
จากตาราง  แสดงสถิติของจํานวนการเขาใช และปรับปรุงขอมูลทางสถิติและมีแบนเนอร

เปนภาพที่สามารถลิงคไปดูรายละเอียดทางสถิติจากเว็บทรูฮิต ในหนาแรกเพียงเว็บเพจเดียว       
ตัวอยาง   

 
(เนื่องจากทางเว็บปรับปรุงการสมัครใหม จํานวนสมาชิกเลยนอย) 
รูปภาพที่ 19 แสดงสถิติของจํานวนการเขาใช และปรับปรุงขอมูล 
 

  
รูปภาพที่ 20  แสดงแบนเนอรของเว็บทรูฮิต 
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ดังนั้น จึงสรุปไดวาเว็บไซตใหความสําคัญกับการดูแลเว็บใหมีความทันสมัย เนื่องจากมี
การแสดงถึงการปรับปรุงขอมูล และสถิติของจํานวนการเขาใช  เพราะเว็บที่มีมาตรฐานควรจะตอง
แสดงวันที่ในการปรับปรุงขอมูลของเว็บ   เพื่อแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบ  ความเอาใจใสและการ
บํารุงรักษาเว็บของผูสรางหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ   

 
2.ความนาเชื่อถือ 
จากตาราง  หนาเว็บเพจที่แสดงความนาเช่ือถือ จะมีการประเมินเวบ็ไซตในดานของความ

นาเช่ือถือจะประเมินใน 5 สวนดวยกนัคือ 
- การแสดงการสงวนลิขสิทธิ ์
- การแสดงช่ือผูดูแลเว็บไซต 
- การแสดงที่อยูของผูดูแลเว็บไซต 
- การแสดงอีเมล 
- การแสดงเบอรโทรศัพท  

 
โดยจะแสดงรายละเอียดการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
- หนาแรก  เก่ียวกับเรา คลังบทเรียน คลังขาว กระดานขาว สมุดเยี่ยม บล็อก วิธีใช และ

ติดตอเรา   มี รูปแบบเหมือนกันคือ มีการแสดงการสงวนสิทธิ์ของเว็บไซตและยังมีขอมูลเพิ่มเติม
ในหนาติดตอเรามี e-mail ของทางเว็บไซต 

- หนาคลังขอมูล คลังรูปภาพ และคลังขอสอบ มีการเพิ่ม ชื่อและเบอรโทรของเว็บ
มาสเตอร  

- หนาขอสอบมีการเพิ่มเติมขอมูลที่อยูและอีเมล เพื่อแสดงความนาเช่ือถือเพิ่มมากข้ึนอีก
ดวย 

 
ตัวอยาง 

 

 
รูปภาพที่ 21 แสดงการสงวนสิทธิ์ของเว็บไซต 
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รูปภาพที่ 22  แสดงการสงวนสิทธิ์ของเว็บไซต 

 

 
รูปภาพที่ 23 แสดง e-mail ของทางเว็บไซต 

 

 
รูปภาพที่ 24   แสดงการสงวนสิทธิ์ของเว็บไซต ชื่อและเบอรโทรของเว็บมาสเตอร 
 

 
รูปภาพที่ 25  แสดงการสงวนสิทธิ์ของเว็บไซต ชื่อและเบอรโทรของเว็บมาสเตอร 

 

 
รูปภาพที่ 26  แสดง ชื่อที่อยู และเบอรโทร และe-mail ของเว็บมาสเตอร 

 
ดังนั้น จึงสรุปไดวาเว็บไซตมีความนาเช่ือถือเนื่องจาก มีการแสดงการสงวนสิทธิ์ของ

เว็บไซต และมีการอางอิงขอมูลที่สามารถติดตอได คือ e-mail และเบอรโทรศัพท และที่อยูจริง รวมถึง
แสดงช่ือของผูจัดทําเว็บไซตเพื่อประกันความนาเชื่อถืออีกดวย 

 
3. การเช่ือมโยงขอมูล 
การประเมินเว็บไซตในดานของการเช่ือมโยงขอมูลมี 7 สวนดวยกันคือ 

- การแสดงปุม สัญรูป ขอความ หรือแถบขอความหรือรูปภาพชัดเจน เหมาะสม
และถูกตอง 
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- การแสดงแผนภูมิเว็บไซต 
- การแสดงไฮเปอรเทกซ(hypertext) 
- การกลับมาหนาแรกของเวบ็ไซตไดไมวาจะอยูสวนใด 
- การเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่เขาใจงาย ชัดเจนและถูกตอง 
- การเช่ือมโยงสอดคลองเปนแนวทางเดียวกนัในทุกเว็บเพจ 
- กลยุทธการนําเสนอที่ดึงดูดความสนใจ( ไอคอน รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว สีสัน

สดใส) 
 

โดยจะแสดงรายละเอียดการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
3.1 ปุม สัญรูป ขอความ หรือแถบขอความหรือรูปภาพชัดเจน เหมาะสมและถูกตอง 

ส่ือสารกับผูใชไดอยางเหมาะสม 
- หนาแรก คลังขอมูล คลังรูปภาพคลังขอสอบ คลังขาว กระดานขาว สมุดเยี่ยม 

Blogs ผูวิจัยกดลิงคในแตหนาเว็บเพจ พบวาหนาเว็บเพจที่ไมมีลิงคเสียเลย และลิงคทุก
ลิงคมีเนื้อหาตรงกับหัวขอนั้นๆ 

- หนาเกี่ยวกับเรามีทั้งหมด   12 ลิงค เสีย 2 ลิงค เพราะเช่ือมโยงไปหนา 
forbidden  

- หนาวิธีใชมีลิงคเสีย 4 ลิงค 
ตัวอยาง 
 

 
รูปภาพที่ 27  แสดงการเช่ือมโยงระหวางหัวขอกับเนื้อหา 
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3.2  เว็บไซตมีแผนภูมิเว็บไซต  
จากตาราง  หนาเว็บเพจที่มีแผนภูมิเว็บไซตนําทาง คือ หนาแรก เกี่ยวกับเรา  คลัง

บทเรียน คลังขาว กระดานขาว สมุดเยี่ยม Blogs วิธีใช และติดตอเรา 
ตัวอยาง 

 
รูปภาพที่ 28  แสดงแผนภูมิเว็บไซต 
 

3.2 ผูใชเว็บไซตสามารถกลับมาหนาแรกของเว็บไซตไดไมวาจะอยูสวนใด 
จากตาราง  หนาเว็บเพจที่สามารถกลับมาที่หนาแรกไดคือ หนาแรก เกี่ยวกับเรา คลัง

บทเรียน คลังขอสอบ คลังขาว กระดานขาว สมุดเยี่ยม Blogs วิธีใช และติดตอเรา 
3.4 เว็บไซตมีการแสดงไฮเปอรเทกซ(hypertext) ในทุกหนาเว็บเพจ 
3.5 เว็บไซตมีการเชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่เขาใจงาย ชัดเจนและถูกตอง 
จากตาราง  ทุกหนาเว็บเพจ มีการเชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่เขาใจงาย ชัดเจน

และถูกตอง   
3.6เว็บไซตมีการเชื่อมโยง สอดคลองเปนแนวทางเดียวกันในทุกเว็บเพจ 
จากตาราง  เกือบทุกหนาเว็บเพจมีการเชื่อมโยง สอดคลองเปนแนวทางเดียวกันในทุกเว็บ

เพจ คือหนาแรก เกี่ยวกับเรา  คลังขอมูล คลังบทเรียน คลังขาว กระดานขาว สมุดเยี่ยม Blogs 
วิธีใช และติดตอเรา ยกเวน คลังรูปภาพและคลังขอสอบ ที่มีลักษณะของหนาเว็บเพจแตกตาง
ออกไป 
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3.7เว็บไซตมีกลยุทธการนําเสนอที่ดึงดูดความสนใจ 
จากตาราง  หนาเว็บเพจที่มีการนํากลยุทธการนําเสนอที่ดึงดูดความสนใจ คือ หนาแรก 

เกี่ยวกับเราคลังขอมูล คลังขอสอบ และติดตอเรา 
-  หนาแรก มีการทําตัวหนังสือ และไอคอน เปนภาพเคล่ือนไหว 
-  หนาเกี่ยวกับเรา  มีการใชแบนเนอรเว็บไซตเปนคําวา www.thaigoodview.com สลับ

กับรูปภาพ เปนภาพเคล่ือนไหว 
-  หนาคลังขอมูล มีการแบงหัวขอโดยใชสีสันสดใส เปนรูปจิ๊กซอนาดึงดูดใจ นอกจากนี้ยัง

มีการใชรูปภาพแบงตามหัวขอใหนาสนใจอีกดวย 
-    คลังขอสอบ มีการนําตัวการตูนเด็กมาประกอบในการเขียนบนหนาเว็บไซต  
-   หนาติดตอเรา มีการนําตัวการตูนมาแทนรูปเว็บมาสเตอร โดยในภาพเว็บมาสเตอรมี

ทาทางใจดี แสดงใหเห็นถึงกลยุทธในการดึงดูดใจใหคนเขามาติดตอสอบถาม 
 

ตัวอยาง 
 

 

 
รูปภาพที่ 29  แสดงไอคอน เปนภาพเคล่ือนไหว 

 
 

 
รูปภาพที่ 30  แสดงแบนเนอรเปนภาพเคล่ือนไหว 
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                 รูปภาพที่ 31  แสดงภาพท่ีมีสันสดใส 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 32  แสดงภาพตามหัวขอของเนื้อหา 
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รูปภาพที่ 33   แสดงภาพตัวการตูน 

 
 

 
รูปภาพที่ 34  แสดงภาพเหมือนของเว็บมาสเตอร 
 

ดังนัน้ จงึสรุปไดวาเว็บไซตเปนเว็บไซดที่แสดงการเช่ือมโยงไปยงัสวนตางๆ ในรูปแบบที่
เขาใจงาย มกีารแสดงปุมสัญรูป ขอความ หรือแถบขอความหรือรูปภาพชัดเจน เหมาะสมและ
ถูกตองมีแผนภูมิเว็บไซดไวเกือบทุกหนาเวบ็เพจ การเช่ือมโยงสอดคลองเปนแนวทางเดียวกนัใน
ทุกเว็บเพจ มกีลยุทธการนําเสนอที่ดึงดูดความสนใจ มีการแสดงไฮเปอรเทกซ(hypertext) สามารถ
การกลับมาหนาแรกของเวบ็ไซตไดไมวาจะอยูสวนใด  การเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่
เขาใจงาย ชัดเจนและถูกตอง 
 

4. การนําไปใชงานจริง 
จากตาราง  การประเมินเว็บไซตในดานของการนําไปใชงานจริงจะประเมินใน 2 สวน

ดวยกันคือ 
- การแสดงเนื้อหาตรงตาจุดประสงคที่กาํหนดไว 
- การแสดงผลอยางรวดเร็ว 



 
 

 

113

ซึ่งหนาเว็บเพจแตละหนาบนเว็บไซตมีการแสดงเนื้อหาตรงตาจุดประสงคที่กําหนดไว และ
มีการแสดงผลอยางรวดเร็ว คือสามารถคล๊ิกแลวสามารถเขาถึงขอมูลตางๆไดภายในเวลาไมกี่
วินาที 

5. ความเปนมัลติมีเดีย 
จากตาราง  การประเมินเว็บไซตในดานของความเปนมัลติมีเดียจะประเมินการแสดง

ภาพเคล่ือนไหว ภาพวิดีโอ หรือภาพนิ่งหนาเว็บเพจที่มีความมัลติมีเดียชัดเจน คือ 
-   หนาแรก มีขอความเคล่ือไหวเปนรูปไฟอยูหนาตัวอักษรHot แสดงตรงเนื้อหาที่มีคน

สนใจมาก 
 -  หนาเกี่ยวกับเรา คลังขอมูล คลังรูปภาพ คลังบทเรียน คลังขอสอบ และหนาติดตอเรามี
รูปภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว 
 ตัวอยาง 
 

 
 
รูปภาพที่  35  แสดงภาพมัลติมีเดีย 

 
6.การใหขอมูล 
จากตาราง  การประเมินเว็บไซตในดานของการใหขอมูลจะประเมินใน 2 สวนดวยกนัคือ 
-   การแบงหัวขอหรือกลุมเอาไวอยางชัดเจน 
-   การนาํมัลติมีเดียมาใชไดสอดคลองกับเนื้อหา 
โดยจะเห็นวาทุกหนาเว็บเพจในเว็บไซตมกีารแบงหัวขอหรือกลุมเอาไวอยางชัดเจนและ  

การนาํมัลติมีเดียมาใชไดสอดคลองกับเนื้อหา 
ตัวอยาง 
 

 
รูปภาพที่ 36  แสดงภาพการแบงหัวขอหรือกลุมเอาไวอยางชัดเจน 
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รูปภาพที่ 37  แสดงภาพการแบงหัวขอหรือกลุมเอาไวอยางชัดเจน 
 

ดังนั้น จึงสรุปไดวาเว็บไซตจัดหมวดหมูไวอยางเปนระบบ โดยแสดงหัวขอใหญ หัวขอยอย
สามารถทําใหเขาถึงขอมูลไดตามลําดับความสําคัญ 

 
7.การเขาถึงขอมูล  
การประเมินเว็บไซตในดานของความทันสมัยจะประเมินใน 2 สวนดวยกันคือ 

- การเขาถงึไดงายและรวดเร็ว 
- การมีเคร่ืองมอืสืบคนเปนของตนเอง 

โดยจะแสดงรายละเอียดการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
7.1 เว็บไซตสามารถเขาถึงไดงาย 
จากตาราง  ทุกหนาเว็บเพจสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว โดยมีการแสดงผลหนาจอ

ภายใน 5-10วินาที(แตทั้งนี้ตองข้ึนอยูกับความเร็วอินเทอรเน็ตของแตละพื้นที่ดวย) 
 

7.2 เว็บไซตมีเคร่ืองมือสืบคนเปนของตนเอง 
จากตาราง  หนาเว็บเพจที่แสดงเคร่ืองมือสืบคนคือ หนาแรก เกี่ยวกับเรา  คลังบทเรียน 

คลังขาว กระดานขาว สมุดเยี่ยม Blogs วิธีใช และติดตอเรา 
ตัวอยาง  
 

 
 

รูปภาพที่  38 แสดงเคร่ืองมือสืบคนของเว็บไซต 
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รูปภาพที่ 39  แสดงตัวอยางการคนหาขอมูลจากเคร่ืองมือสืบคน 

  
ดังนั้น จึงสรุปไดวาเว็บไซตสามารถเขาถึงขอมูล ไดอยางรวดเร็ว และมีเคร่ืองมือสืบคนเปนของ
ตนเอง ทําใหสามารถสืบคนขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว แสดงใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพของการ
เขาถึงขอมูลของเว็บไซต 
 

8. ความหลากหลายของขอมูล 
การประเมนิเวบ็ไซตในดานของความความหลากหลายของขอมูลจะประเมินใน2สวน

ดวยกันคือ 
- ทางเลือกในการเขาถึงเนื้อหาทีห่ลากหลาย 
- การมีปฎิสัมพนัธระหวางผูดูแลกับผูใช 

โดยจะแสดงรายละเอียดการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
8.1 เว็บไซตมีทางเลือกในการเขาถึงเนื้อหาที่หลากหลาย 
จากตาราง  หนาเว็บเพจแสดงเนื้อหาที่ตองการเขาถึงไวทั้งสวนบนและดานขางของ

เว็บไซต นอกจากน้ียังมีการนําเสนอหัวขอที่หลากหลายอีกดวย คือ คลังขอมูล คลังรูปภาพ คลัง
บทเรียน คลังขอสอบ คลังขาว  
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ตัวอยาง 

 
 
รูปภาพที่  40  แสดงตําแหนงของการเขาถึงเนื้อหา 

 
8.2 เว็บไซตมีปฎิสัมพันธระหวางผูดูแลกับผูใช 
จากตาราง  หนาเว็บเพจที่แสดงมีปฎิสัมพันธระหวางผูดูแลกับผูใช คือ หนาแรก หนา

กระดานขาว หนาสมุดเย่ียม หนาเว็บblogs หนาวิธีใช 
-  หนาแรก ในสวนของการพูดคุยกับเว็บมาสเตอรโดยตรง มีชื่อวาคุยหนาบานกับครูพูน

ศักด์ิในสวนนี้มีการนําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจ และการดําเนินกิจกรรมตางๆของเว็บและความ
เปนไปของเว็บไซต หนากระดานขาว มีการสนทนาระหวางผูใชทั่วไปกับเว็บมาสเตอร และผูใชกับ
ผูใชที่ผลิตเนื้อหาและหนาสมุดเยี่ยม มีการโตตอบคําถามตางๆ ที่ผูใชงานซักถาม และมีการพูดคุย
ทักทาย 

-  หนาเว็บblogs มีการสั่งการงานผานหนาเว็บblogs 
-   หนาวิธีใช มีการพูดคุยขอบคุณจากเว็บมาสเตอร 
 

 

 
 
รูปภาพที่ 41  แสดงการสนทนาโตตอบระหวางผูใชเว็บไซตกับเว็บมาสเตอร 
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รูปภาพที่  42 แสดงการสนทนาโตตอบระหวางผูใชเว็บไซตกับเว็บมาสเตอร 
 

   
รูปภาพที่ 43  แสดงการฝากขอความของเว็บมาสเตอร 

 
นอกจากขอมูลที่วิเคราะหจากตารางการวิเคราะหรูปแบบเว็บไซต จากเกณฑของอีเวอร

ฮารทในดานความหลากหลายทางขอมูลผูวิจัยไดสัมภาษณเว็บมาสเตอรพบวา เว็บมาสเตอรมีการ
ติดตอกับผูใชเว็บไซต จากการอบรมสัมนาตามตางจังหวัด โดยมีการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
เว็บไซต และนอกจากน้ี การเขาใชเว็บไซตของผูใชเว็บไซตจํานวนมาก เกิดจากการบอกตอของ
เครือขายครู นักเรียน ผูปกครอง ทําใหเว็บไซตประสบผลสําเร็จในการสรางเครือขายความรูในวง
กวาง 
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“ตามตางจังหวัดที่เราไปอบรมไว ไปอบรมใหสรางเนื้อหาตางๆ อบรมใหฟรี แลวเอาเนื้อหา
เคามาใสในเว็บไทยกูดวิว ซึ่งตรงนั้นเหมาะกับโรงเรียนที่อินเทอรเน็ตไมเร็ว ก็ยังสามารถเอาเนื้อหา
เหลานี้ไปใสตามเคร่ืองของเคาเองที่รร.แลวสามารถใหเด็กเปดดูได”(พูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล, 
สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2552) 

และจากการที่เว็บไซตไดรับรางวัลตางๆ (ซึ่งไดกลาวไวแลวในหนา 82) แสดงใหเห็นถึง
คุณภาพของเว็บไซต 

ดังนั้น  จึงสรุปไดวาเว็บไซตนั้นมีความหลากหลายของขอมูล เพราะมีชองทางในการ
ขอมูลที่หลากหลาย มีขอมูลจากหลายเครือขาย มีปฏิสัมพันธระหวางผูดูแลกับผูใช โดยมีการ
พูดคุย ตอบคําถาม มีการฝากขอมูล และขอความ อีกทั้งมีการพบปะกันในการอบรมสัมนาและยัง
ไดรับการยอมรับจากการที่ไดรับวัลตางๆอีกดวย  
 

2.การวิเคราะหเนื้อหาบนเว็บไซต 
การวิเคราะหเนื้อหาบนเว็บไซต โดยใชการสุมตัวอยางจํานวน 377 ชิ้น จาก6,680 เร่ือง 

โดยการใชสูตรการคํานวณหากลุมตัวอยางของ Taro Yamane มาทําการวิเคราะหดวยแผนลงรหัส 
(Coding sheet)ใน  1 ชิ้น จะใชแผนลงรหัสวิเคราะหเนื้อหาแบงเปน 2 ประเด็น คือ รูปแบบการ
นําเสนอเนื้อหา และคุณลักษณะของเนื้อหาที่นําเสนอ   

 
1.1 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 

 จากจํานวนเนื้อหา 377 ชิ้น   พบวารูปแบบการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนมีจํานวนมากที่สุด
คือ 191 ชิ้น คิดเปนรอยละ 50.66 ตามมาดวยบทความ จํานวน 158 ชิ้นคิดเปนรอยละ 41.9 ขาว 
จํานวน 16 ชิ้น คิดเปนรอยละ 4.25 และรูปภาพ จํานวน 4 ชิ้น คิดเปนรอยละ 1.06 ดังแสดงใน
ตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนรอยละของรูปแบบเนื้อหาบนเว็บไซต 
รูปแบบเนื้อหา จํานวน รอยละ 
1.บทเรียน 191 50.66 
2.บทความ 158 41.91 
3.ขาว 16 4.25 
4. ขอสอบ 8 2.12 
5.รูปภาพ 4 1.06 
รวม 377 100 
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1.2 ลักษณะการนําเสนอเนื้อหา  
จากจํานวนเนื้อหา 377 ชิ้น   พบวาลักษณะการนําเสนอเนื้อหามีความถูกตองสูงถึง 366 

ชิ้น คิดเปนรอยละ 97.08  ซึ่งใกลเคียงกับการนําเสนอเขาถึงไดการเขาถึงสะดวกและงายตอการ
สืบคน  363 ชิ้นคิดเปนรอยละ 96.28 การนําเสนอตรงและครอบคลุมตามจุดประสงค 350 ชิ้น คิด
เปนรอยละ 92.83 ซึ่งมีความใกลเคียงกับการนําเสนอใชภาษาที่ถูกตองและเหมาะสม 345 ชิ้น คิด
เปนรอยละ91.51 คามมาดวย นําเสนอมีโครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธตอเนื่อง 339 ชิ้น 
คิดเปนรอยละ  89.92 การมีวิธีการรวบรวมความรู อยางเปนระบบและเปนหมวดหมู 300 ชิ้น คิด
เปนรอยละ 79.57  การนําเสนอมีแหลงอางอิง 240 ชิ้น คิดเปนรอยละ 63.66 ใกลเคียงกับการ
นําเสนอมีการใชมัลติมีเดีย จํานวน 250ชิ้น คิดเปนรอยละ 63.61   สวนลักษณะการนําเสนอที่มีคา
รอยละตํ่ากวา 50 คะแนน มีจํานวน 4 ลักษณะ คือ การนําเสนอมีการปรับปรุงเนื้อหาจํานวน 150 
ชิ้น คิดเปนรอยละ 39.78 ตามมาดวย การนําเสนอมีการใหไฮเปอรลิงคเพื่อเช่ือมโยงไปยัง
แหลงขอมูลเพิ่มเติม 133 ชิ้น คิดเปนรอยละ   35.29  และ ลักษณะการนําเสนอที่นอยที่สุดคือ การ
นําเสนอมีการสรางปฏิสัมพันธกับผูอาน 45 ชิ้น คิดเปนรอยละ 11.93 ดังแสดงในตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนรอยละของลักษณะการนําเสนอเน้ือหาบนเว็บไซต 

ลักษณะการนําเสนอเนื้อหา  จํานวน รอยละ 
1. มีความถูกตอง 366 97.08 
2. มีการเขาถึงได สะดวกและงายตอการสืบคน 363 96.28 
3. มีความตรงและครอบคลุมตามจุดประสงค 350 92.83 
4. มีใชภาษาที่ถูกตองและเหมาะสม(รวมขอความเสียง) 345 91.51 
5. มีโครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธตอเนื่อง 339 89.92 
6. มีวิธีการรวบรวมความรู อยางเปนระบบและเปนหมวดหมู 300 79.57 
7. มีการใชมัลติมีเดีย เชน ไฟลวิดิโอ 250 66.31 
8. มีแหลงอางอิง 240 63.66 
9. มีการปรับปรุงเนื้อหา 150 39.78 
10. มีการใหไฮเปอรลิงคเพ่ือเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลเพิ่มเติม 133 35.28 
11. ขอมูลที่นําเสนอมีการสรางปฏิสัมพันธกับผูอาน 45 11.93 
N=377 

  
จากตาราง  พบวาลักษณะการนําเสนอเนื้อหามีความถูกตองสูงถึงรอยละ 97.08  ซึ่ง

ใกลเคียงกับการนําเสนอเขาถึงไดการเขาถึงสะดวกและงายตอการสืบคน  การนําเสนอตรงและ
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ครอบคลุมตามจุดประสงค รอยละ 92.83 ซึ่งมีความใกลเคียงกับการนําเสนอใชภาษาที่ถูกตอง
รอยละ91.51 คามมาดวย นําเสนอมีโครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธตอเนื่อง 339 ชิ้น คิด
เปนรอยละ  89.92 การมีวิธีการรวบรวมความรู อยางเปนระบบและเปนหมวดหมู 300 ชิ้น คิดเปน
รอยละ 79.57  การนําเสนอมีแหลงอางอิง 240 ชิ้น คิดเปนรอยละ 63.66 ใกลเคียงกับการนําเสนอ
มีการใชมัลติมีเดีย จํานวน 250ชิ้น คิดเปนรอยละ 63.61   สวนลักษณะการนําเสนอที่มีคารอยละ
ตํ่ากวา 50 คะแนน มีจํานวน 4 ลักษณะ คือ การนําเสนอมีการปรับปรุงเนื้อหาจํานวน 150 ชิ้น คิด
เปนรอยละ 39.78 ตามมาดวย การนําเสนอมีการใหไฮเปอรลิงคเพื่อเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูล
เพิ่มเติม 133 ชิ้น คิดเปนรอยละ   35.29  และ ลักษณะการนําเสนอที่นอยที่สุดคือ การนําเสนอมี
การสรางปฏิสัมพันธกับผูอาน 45 ชิ้น คิดเปนรอยละ 11.93 
 
สวนท่ี 2 ลักษณะการสื่อสารความรูของเว็บไซตไทยกูดวิว 

 
การวิเคราะหลักษณะการส่ือสารของเว็บไซตไทยกูดววิ เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยผูวิจัย

วิเคราะหจากการเก็บเนื้อหาบนเว็บไซตจาํนวน 377 ชิ้น จาก 6,680 ชิน้ โดยการใชสูตรการ
คํานวณหากลุมชิ้นของ Taro Yamane มาทําการวิเคราะหดวยแผนลงรหัส (Coding sheet) ตาม
ประเด็นรูปแบบการส่ือสาร ดังตารางที่ 7 
 ตารางที่  7  แสดงจํานวนรอยละของรูปแบบการส่ือสารความรูของเว็บไซตไทยกูดวิว 
การส่ือสารความรู จํานวน รอยละ 
การเรียนรูผานไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียง หรือไฟลภาพ 250 66.31 
การถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนังสือ คูมือและรายงานตางๆ 240 63.66 
การส่ือสารผานทางชองทาง E-mail 208 55.17 
เคล็ดลับหรือเทคนิคตางๆ นอกเหนือจากขอมูลที่อางอิงมา 49 12.99 
การสนทนาผานทางสวนแสดงความคิดเห็น 45 11.94 
ไฟลภาพ เสียง หรือวิดีโอที่ผูเขียนสรางขึ้นเอง 40 10.61 
การใหความรูเพิ่มเติมจากเน้ือหา โดยมีการเพ่ิมลิงค หรือเขียนเพื่อแสดงความคิดเห็น 32 8.40 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอเนื้อหานั้นๆ โดยการช้ีแนะหรือวิพากษ  10 2.65 
การถายทอดความรูโดยการนําประสบการณการเรียนรูของผูเขียนมาสรางความรูใหม  10 2.65 
การถายทอดการบรรยายสดเนื้อหาบทเรียน บทความ หรือขอมูลตางๆ 0 0 
การสนทนาในหองสนทนากับผูเขียนและสมาชิกอื่น 0 0 
N=377 
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จากตารางการสื่อสารความรูของเว็บไซตไทยกูดวิว สามารถเรียงลําดับของคะแนนรอยละ
จากมากไปนอยดังนี้ มกีารเรียนรูผานไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียง หรือไฟลภาพ รอยละ66.31 มีการ
ถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนงัสือ คูมือและรายงานตางๆ รอยละ 63.66 มี
การสื่อสารผานทางชองทาง E-mail รอยละ 55.172 ตามมาดวยการมีเคล็ดลับหรือเทคนิคตางๆ 
นอกเหนือจากขอมูลที่อางอิงมา รอยละ 12.99 การสนทนาผานทางสวนแสดงความคิดเห็น รอยละ
11.94 มีไฟลภาพ เสียง หรือวิดีโอที่ผูเขียนสรางข้ึนเอง  รอยละ10.61 มีการใหความรูเพิ่มเติมจาก
เนื้อหา โดยมกีารเพิม่ลิงค หรือเขียนเพื่อแสดงความคิดเห็น รอยละ 8.4 และคะแนนเทากัน คือมี
การถายทอดความรูโดยการนําประสบการณการเรียนรูของผูเขียนมาสรางความรูใหมและการ
แลกเปล่ียนความคิดเหน็ตอเนื้อหานัน้ๆ โดยการวพิากษ มีคารอยละ 2.65 สวนในสวนการสื่อสารที่
ไมมีคะแนนเลยคือการถายทอดการบรรยายสดเนื้อหาบทเรียน บทความ หรือขอมูลตางๆ และการ
สนทนาในหองสนทนากับผูเขียนและสมาชิกอ่ืน 

 
และจากตารางยังสามารถนําวิเคราะหในเร่ืองweb 1.0และweb 2.0 โดยจะเห็นไดวา

เว็บไซตไทยกูดวิวมีลักษณะของ web1.0 คือผูใชเว็บไซตสามารถเรียนรูขอมูลบนเว็บไซตโดย
การศึกษาเหมือนการอานเอกสารออนไลน เชน การเรียนรูผานไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียง หรือไฟล
ภาพ การถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนังสือ คูมือและรายงานตางๆ 
นอกจากนี้มีการโตตอบจากผูใชเว็บไซตนอยมาก ไมเปนsocial network สังเกตุจากการสนทนา
ผานทางสวนแสดงความคิดเห็นและมีการส่ือสารในเวลาที่แตกตางกัน ซึ่งจะสังเกตุไดจากการ
สนทนาผานทางสวนแสดงความคิดเห็นหรือการส่ือสารผานทางชองทาง E-mail  โดยไมปรากฎ
คุณลักษณะของ web 2.0 ที่เดนชัดเลย ดังตารางที่ 8  
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ตารางที่ 8  แสดงคุณลักษณะของweb1.0 
แสดงคุณลักษณะของ Web 1.0 ที่พบบนเว็บไซต 
การเรียนรูผานไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียง หรือไฟลภาพ 
การถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนังสือ คูมือและรายงานตางๆ 
การส่ือสารผานทางชองทาง E-mail 
เคล็ดลับหรือเทคนิคตางๆ นอกเหนือจากขอมูลที่อางอิงมา 
การสนทนาผานทางสวนแสดงความคิดเห็น 
ไฟลภาพ เสียง หรือวิดีโอที่ผูเขียนสรางขึ้นเอง 
การใหความรูเพิ่มเติมจากเน้ือหา โดยมีการเพ่ิมลิงค หรือเขียนเพื่อแสดงความคิดเห็น 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอเนื้อหานั้นๆ โดยการช้ีแนะหรือวิพากษ  
การถายทอดความรูโดยการนําประสบการณการเรียนรูของผูเขียนมาสรางความรูใหม  

 
นอกจากนี้ผูวิจัยทําการวิเคราะหตารางในเร่ืองการสื่อสารรูปแบบตางๆ ดังนี้ 
1.การส่ือสารแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) และ การส่ือสารแบบตางเวลา

(Asychronous) โดยผูวิจัยใชกรอบของ Johansen (1992, อางถึงใน Raquel Benbunaan-Fich 
and Starr Roxanne Hiltz,1999)ที่กลาวถึงในเร่ืองมิติของเวลา 

 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนรอยละของการส่ือสารแบบเวลาเดียวกัน และ การส่ือสารแบบตางเวลา 

การส่ือสารความรู จํานวน รอยละ 
1.การถายทอดการบรรยายสดเนื้อหาบทเรียน บทความ หรือขอมูลตางๆ 0 0 
2.การสนทนาในหองสนทนากับผูเขียนและสมาชิกอื่น 0 0 
3. การสนทนาผานทางสวนแสดงความคิดเห็น 45 11.94 
4.การเรียนรูผานไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียง หรือไฟลภาพ 250 66.31 
5.การส่ือสารผานทางชองทาง E-mail 208 55.172 

 
จากตารางพบวา เว็บไซตไทยกูดวิวไมปรากฎการส่ือสารผานเวลาเดียวกัน เพราะไมมีการ

ถายทอดการบรรยายสดเน้ือหาบทเรียน บทความ หรือขอมูลตางๆ หรือการสนทนาในหองสนทนา
กับผูเขียนและสมาชิกอ่ืน แตปรากฎการส่ือสารแบบตางเวลา โดยแสดงใหเห็นจากคารอยละเรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอย คือ มีการเรียนรูผานไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียง หรือไฟลภาพ รอยละ
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66.31 การส่ือสารผานทางชองทาง E-mail รอยละ 55.172 การสนทนาผานทางสวนแสดงความ
คิดเห็น รอยละ11.94  

นอกจากนี้ผูวิจัยศึกษาเพิ่มเติมจากเว็บไซต และจะแสดงใหเห็นตัวอยางดังนี้ 
- การสนทนาผานทางสวนแสดงความคิดเหน็ 

การแสดงความคิดเห็นผานสวนแสดงความคิดเห็นในบทเรียนยอดนิยม เร่ืองการใชงาน
โปรแกรมเอกเซล(EXCEL 2003) ของอวิรุทธ เหมานุรักษ   ผูใชเว็บไซตไดแสดงความเห็นโดยการ
ชื่นชม ขอบคุณ และบอกเลาดังแสดงใหเห็นในภาพที่    

 
ภาพที่ 44   แสดงใหเห็นถึงสวนของการแสดงความคิดเห็น 

 
-  การเรียนรูผานไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียง หรือไฟลภาพ  

การสรางภาพเคล่ือนไหวประกอบบทเรียนยอดนิยมเร่ืองแบบจําลองอะตอมของดนยั ทัด
แกว แสดงใหเห็นถึงการใชมลัติมีเดียในการนําเสนอเพื่อดึงดูดความสนใจของผูใช   โดยในภาพ
การเคลื่อนไหวข้ึนลงของแบบจําลองอะตอมมีความสัมพันธกับสีซึง่เปนคาพลังงานของเสปกตรัม 
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ภาพที่ 45  แสดงภาพเคล่ือนไหวแสดงการขึ้นลงของอะตอม  
 
และผูวิจัยศึกษาเพิ่มเติมจากคําสัมภาษณ และจะแสดงใหเห็นตัวอยางดังนี้ 

- การสื่อสารผานทางชองทาง E-mail 
การสื่อสารผานทางชองทางอีเมลของประสงค สกุลบัวบาง ซึ่งจัดทําเร่ืองดนตรีเปนศาสตร

และศิลป กับผูใชจากประเทศญ่ีปุนและจากทางภาคใตของประเทศไทย  
 
“มีการตอบรับ จากประเทศญ่ีปุน สงอีเมลมาเพื่อขอนําขอมูลไปใชระดับปริญญาโทของที่

นั่น มีคนทางภาคใตก็มีเมลลมาขอขอมูล”(ประสงค สกุลบัวบาง, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 
 
2. ลักษณะการถายทอดความรู 
ลักษณะการถายทอดความรูประกอบดวย การถายโอนความรู (Transfer Knowledge)

การแบงปนความรู (Sharing Knowledge)และการแลกเปล่ียนความรู (Exchange Knowledge) 
ซึ่งผูวิจัยไดใชกรอบของผูวิจัยที่สังเคราะหข้ึนมาในการศึกษา คือถาการถายทอดความรูนั้นปรากฎ
การส่ือสารระหวางกันผานชองทางแสดงความคิดเห็นนั่นคือเปนการส่ือสารสองทางนั่นแสดงวา 
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การถายทอดความรูนั้น มีการแลกเปล่ียนและการแบงปนความรู และหากไมมีการแสดงความ
คิดเห็น แสดงวาเปนการส่ือสารทางเดียวโดยการถายโอนความรูไปสูผูใชเว็บไซต 

 
           ตารางที่ 10  แสดงจํานวนรอยละของการแบงปนความรู และการแลกเปล่ียนความรู 
การส่ือสารความรู จํานวน รอยละ 
6. การใหความรูเพิ่มเติมจากเน้ือหา โดยมีการเพ่ิมลิงค หรือเขียนเพื่อแสดงความคิดเห็น 32 8.4 
7.การแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอเนื้อหานั้นๆ โดยการช้ีแนะวิพากษ 10 2.65 

 
จากตารางพบวา  เว็บไซตไทยกูดวิวมีการถายทอดความรูแบบการแลกเปล่ียนความรู 

(Exchange Knowledge) นอยมาก โดยดูจากการไดคารอยละของการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ตอเนื้อหานั้นๆ โดยการวิพากษ มีคารอยละ 2.65 และมีการถายทอดความรูแบบการแบงปน
ความรู (Sharing Knowledge)  นอยมากเชนกันคือมีการใหความรูเพิ่มเติมจากเนื้อหา โดยมีการ
เพิ่มลิงค หรือเขียนเพื่อแสดงความคิดเห็น รอยละ 8.4  

 
นอกจากนี้ผูวิจัยศึกษาเพิ่มเติมจากเว็บไซต และจะแสดงใหเห็นตัวอยางดังนี้ 
 

- การใหความรูเพิ่มเติมจากเนื้อหา โดยมีการเพิ่มลิงค หรือเขียนเพื่อแสดงความ
คิดเห็นการแส 

 
การใหขอมูลเพิ่มเติมจากเน้ือหาที่มีอยู   ในบทเรียนยอดนิยมเร่ืองการสราง Animation 

โดยโปรแกรม Macromedia FLASH 8 ของนิชกานต นิลพันธแสดงใหเห็นถึงการแบงปนความรูบน
เว็บไซต 



 
 

 

126

 
 
ภาพที่ 46  แสดงการเพิ่มเติมลิงคเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลเพิ่มเติม 
 
การใหขอมูลเพิ่มเติมจากเนือ้หาที่มีอยู   ในบทความเร่ืองตัวละครรีบอนดของ อมรรัตน มี

แสวง แสดงใหเหน็ถงึการแบงปนความรูโดยการใหขอมลูที่ตนรู โดยในเนื้อหาจะประกอบดวยตัว
ละครตางๆที่ปรากฎในการตูนเร่ืองรีบอนด 
 

 
 
ภาพที่ 47 แสดงการเพิ่มเติมขอมูลโดยการแสดงความคิดเห็น 
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- การแลกเปล่ียนความคิดเหน็ตอเนื้อหานัน้ๆ โดยการชีแ้นะหรือวพิากษ  
การแสดงความคิดเห็นเชิงวพิากษ จากบทเรียนยอดนิยมเร่ืองการเปรียบเทียบของ

คําคุณศัพท (Comparison of Adjective) ของอรินท นรงคชัย โดยมีการเสนอแนะ ชใีหเหน็ถงึ
ขอผิดพลาดและแนวทางแกไข 

 

 
 
ภาพที่  48 แสดงการแสดงความคิดเห็นโดยการชี้แนะ 

 
3.ประเภทของความรู  
 

ผูวิจัยศึกษาตามกรอบแนวคิดของ Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka ซึ่งจําแนก
ความรูออกเปน 2 ประเภท คือ ความรูโดยนัย(Tacit Knowledge)และความรูที่ปรากฎแบบชัดเจน 
(Explicit Knowledge ) 

 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนรอยละของความรูความรูโดยนัยและควารูที่ปรากฎแบบชัดเจน 
การส่ือสารความรู จํานวน รอยละ 
8.การถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนังสือ คูมือและรายงานตางๆ 240 63.66 
9.การถายทอดความรูโดยการนําประสบการณการเรียนรูของผูเขียนมาสรางความรูใหม  10 2.65 
10.เคล็ดลับหรือเทคนิคตางๆ นอกเหนือจากขอมูลที่อางอิงมา 49 12.99 
11.ไฟลภาพ เสียง หรือวิดีโอที่ผูเขียนสรางขึ้นเอง 40 10.61 
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จากตารางพบวา  เว็บไซตไทยกูดวิวมีการถายทอดความรูแบบ Explicit Knowledge โดย
มีการถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนังสือ คูมือและรายงานตางๆ รอยละ 
63.66 และประเภทของความรูแบบ Tacit Knowledge จะแสดงใหเห็นโดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอยดังนี้ เคล็ดลับหรือเทคนิคตางๆ นอกเหนือจากขอมูลที่อางอิงมา รอยละ 12.99 มีไฟลภาพ 
เสียง หรือวิดีโอที่ ผู เ ขียนสรางข้ึนเอง  รอยละ10.61และมีการถายทอดความรูโดยการนํา
ประสบการณการเรียนรูของผูเขียนมาสรางความรูใหม 2.65   

 
นอกจากนี้ผูวิจัยศึกษาเพิ่มเติมจากเว็บไซต และจะแสดงใหเห็นตัวอยางดังนี้ 

- การถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนังสือ คูมือและรายงาน
ตางๆ 

การแสดงแหลงที่มาของเนื้อหาในบทเรียนยอดนิยมเร่ืองเร่ืองของการขาย โดยดวง
เดือน  สัญญะ แสดงใหเห็นถึงการนําขอมูลจากแหลงตางๆที่เปนเอกสารมาเผยแพรซึ่งถือวาเปน
การนําความรูที่ปรากฎอยูมาแสดงเปนส่ือออนไลน ถือวาเปนความรูที่ปรากฎชัดเจน 
 

          
 
ภาพที่ 49  แสดงการอางอิงเอกสารของผูจัดทํา(ตัดออกบางสวน) 
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การแสดงแหลงที่มาของเนื้อหาในบทความเร่ืองมาเล้ียงปลาทองกันเถอะของประพาฬ
รัตน ศุภสิทธิจันทร   แสดงใหเห็นถึงการนําขอมูลจากเว็บไซต และหนังสือตางๆเปนการนําความรู
ที่ปรากฎอยูมาแสดงเปนส่ือออนไลน ถือวาเปนความรูที่ปรากฎชัดเจน 

 

 
 
ภาพที่ 50   แสดงการอางอิงโดยแสดงลิงค และแหลงขอมูลจากหนังสือของผูจัดทํา(ตัดออก

บางสวน) 
 

- เคล็ดลับหรือเทคนิคตางๆ นอกเหนือจากขอมูลที่อางอิงมา 
การสรางงานที่มีกราฟฟกภาพและเสียงที่ดึงดูดความสนใจ และการนําภาพการตูนและ

ตัวอักษรที่มีความโดดเดนดึงดูดสายตา โดยในเนื้อหาประกอบดวยความรูทั่วไปเกี่ยวกับโปรแกรม 
GIMP ติดต้ัง และการถอนการติดต้ัง  การใชงานโปรแกรม GIMP นอกจากนี้ยังระบุถึงเคล็บลับ  
และเทคนิค อีกทั้งยังยกตัวอยางแนวทางการจัดกิจกรรม เพื่อใหผูใชงานไดนําไปประยุกตใชเพื่อ
สรางงานกราฟฟกในเครือขายของตน โดยมีตัวอยางของผลงานของนักเรียนแสดงใหบนเว็บไซตอีก
ดวย ( เร่ืองการสรางงานกราฟฟกดวยโปแกรม GIMP ของครูออ ล่ิมเฉลิม) 
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ภาพที่ 51  แสดงการนํากราฟฟกมาใชในการจัดทําเนื้อหา โดยแสดงการกดภาพระหวาง
หัวขอหนวยท่ี 1 และหนวยท่ี 4 

 
 
 

     
 
ภาพที่ 52  แสดงการเคล็ดลับของวิธีการแกปญหา 
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ภาพที่ 53  แสดงโครงการการสรางงานกราฟฟก(ตัดออกบางสวน) 

 

 
 
ภาพที่ 54   แสดงภาพตัวอยางชิ้นงานของนักเรียนเปนภาพกราฟฟก 
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- ไฟลภาพ เสียง หรือวิดีโอที่ผูเขียนสรางข้ึนเอง 
การสรางไฟลภาพในบทเรียนยอดนิยมเร่ืองการแบงเซลล ของลัมภู เขียวเหลือง ผูจัดทํา

เนื้อหาแสดงใหเห็นถึงการถายทอดความรูโดยนัยของผูจัดทําเนื้อหาโดยการสรางส่ือดวยตัวเอง 
การถายภาพดวยกลองจุลทรรศนในแตละระยะของการแบงของเซลล  เปนการนําความรูที่มีอยู
สังเกตุและบันทึกภาพ เพราะการถายภาพนั้นจําเปนตองใชความรูและประสบการณที่เรียนรูมา ทั้ง
ในเร่ืองของรายละเอียดของเนื้อหาและวิธีการใชกลองจุลทรรศน ภายในเนื้อหาประกอบดวย 
วิธีการแบงเซลลในระยะตางๆ ในระดับโครโมโซม31 ซึ่งประกอบดวยภาพ และคําอธิบาย 

 

       
   

ภาพที่  55 แสดงภาพปลายรากเซลลกระเทียมกําลังขยาย 100 เทาที่ผูเขียนจัดทําขึ้นเอง(ตัดออก
บางสวน) 

  
จากผลการศึกษาแสดงใหเหน็วาเว็บไซตไทยกูดวิวมกีารส่ือสารแบบตางเวลา

(Asychronous) โดยการถายทอดความรูเรียงจากมากไปนอยคือ ถายการถายโอนความรู

                                                  
31 โครโมโซม (chromosome) เปนที่อยูของหนวยพันธุกรรม ซ่ึงทําหนาที่ควบคุมและถายทอดขอมูล เก่ียวกับ ลักษณะ

ทางพันธุกรรมตางๆ ของส่ิงมีชีวิต เชน ลักษณะของเสนผม ลักษณะดวงตา เพศ และผิว 
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(Transfer Knowledge) การแบงปนความรู(Sharing Knowledge)และ แลกเปล่ียนความรู
(Exchange Knowledge) และพบวามคีวามรูที่ปรากฎชัดเจน(Explicit Knowledge)มากกกวา
ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) 

 
สวนท่ี 3 รูปแบบและวิธีการในการจัดการความรูผานการสื่อสารบนเว็บไซต ไทยกูดวิว 

 
 รูปแบบและวิธีการในการจัดการความรูผานการสื่อสารบนเว็บไซตไทยกูดวิว แบงเปนสอง

สวนคือ การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะหเนื้อหา(content  analysis)  ผูวิจัยศึกษารูปแบบและ
เนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซตไทยกูดวิว แลวนํามาวิเคราะหดวยแผนลงรหัส (coding sheet)  และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) ผูวิจัยใชคําถาม
แบบปลายเปด (Open-ended Question) ในการเก็บขอมูล โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 21 ชิ้น ซึ่ง
จะมีแบบสัมภาษณสําหรับเว็บมาสเตอร 1 ชุดและสําหรับทีมงานหรือผูจัดทําเว็บไซต 20 ชุด ผูวิจัย
เปนผูอภิปรายผลการวิเคราะหเนื้อหา  
 

1.การวิจัยเชิงปริมาณ  
โดยการวิเคราะหเนื้อหา(content  analysis)  นํามาวิเคราะหดวยแผนลงรหัส (coding 

sheet)   
การวิจัยเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหการจัดการความรูบนเว็บไซต   ซึ่งวิเคราะหไดจาก

องคประกอบตางๆที่ปรากฎบนเว็บไซต โดยจะใชแผนรหัสวิเคราะหประเด็นตางๆ จากแนวคิดการ
จัดการความรูเปนกรอบการศึกษาเว็บไซตการศึกษาไทยกูดวิว  เพื่อวิเคราะหการจัดการความรูบน
เว็บไซต โดยผูวิจัยไดสังเคราะห ตัวชี้วัดเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย โดยผูวิจัยกําหนดใหการ
จัดการความรูประกอบดวย 4 สวน คือ การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึง
ความรู  และการถายทอดความ(หนา 75)  
 จากจํานวนเนื้อหา 377 ชิ้น พบวาเว็บไซตมีคลังความรูที่สามารถเขาถึงไดตลอดเวลา 
จํานวน 363 ชิ้น คิดเปนรอยละ 96.29 ตามมาดวย มีการรวบรวมขอมูลที่เหมือนกันมาไวดวยกัน 
จํานวน 300 ชิ้น คิดเปนรอยละ  79.58  มีการเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อหา คิดเปนรอยละ  
76.65  มีการนําขอมูลมาจากแหลงอ่ืน  จํานวน 240 ชิ้น คิดเปนรอยละ 63.66 มีเคร่ืองมือในการ
สืบคน  จํานวน 207 ชิ้น คิดเปนรอยละ 54.90 มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย จํานวน150 ชิ้นคิด
เปนรอยละ 39.79 มีการสรางความรูใหม จํานวน49ชิ้น คิดเปนรอยละ 12.30 มีการแลกเปล่ียน 
แบงปนและถายโอนความรูตอกัน 45ชิ้น คิดเปนรอยละ 11.94 ดังแสดงในตารางที่ 12 
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ตารางที่  12   แสดงจํานวนรอยละของกระบวนการจัดการความรู 

การจัดการความรู จํานวน รอยละ 

1.มีการนําขอมูลมาจากแหลงอื่น 240 63.66 

2.มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย  150 39.79 

3.มีการสรางความรูใหม 49 12.30 

4.มีการรวบรวมขอมูลที่เหมือนกันมาไวดวยกัน 300 79.58 
5.มีการเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อหา 289 76.65 

6.มีคลังความรูที่สามารถเขาถึงไดตลอดเวลา 363 96.29 

7.มีเคร่ืองมือในการสืบคน 207 54.90 

8.มีการแลกเปล่ียน แบงปนและถายโอนความรูตอกัน 45 11.94 
N=377 

 
 

2.การวิจัยเชิงคุณภาพ  
โดยการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) ผูวิจัยใชคําถามแบบ

ปลายเปด (Open-ended Question) ในการเก็บขอมูล วิเคราะหการจัดการความรูบนเว็บไซต โดย
ผูวิจัยไดสังเคราะหตัวช้ีวัดเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย คือการสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บ
ความรู การเขาถึงความรู  และการถายทอดความรู อีกทั้งยังศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และการ
แกไขปญหา และแนวทางการพัฒนาเว็บไซตอีกดวย 

 
ผูวิจัยแบงหัวขอในการเวิเคราะห การจัดการความรูบนเว็บไซตไทยกูดวิวเปน 6 สวนดวยกัน คือ 
  1. แนวคิดการจัดการความรู 

2. การสรางและแสวงหาความรู 
  3. การจัดเก็บความรู 
  4. การเขาถึงความรู 
  5. การถายทอดความรู 
  6.ปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหา 
  7.แนวทางการพัฒนาเว็บไซต 
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1.แนวคิดจากการจัดการความรู 
การนําแนวคิดเร่ืองการจัดการความรูมาใช พบวาเว็บมาสเตอรของเว็บไซตไทยกูดวิวมี

แนวทางแตกตางจากผูใชที่ผลิตเนื้อหา เนื่องจากระยะเวลาในการจัดทําเว็บไซต และการจัดทํา
เนื้อหาสวนหนึ่งมีความแตกตางกัน ผูวิจัยจึงแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือ 
 
 1,1  แนวคิดการจัดการความรูของเว็บไซต 
 การจัดการความรูของเว็บไซต ในระยะเร่ิมแรกเว็บมาสเตอรเปนผูริเร่ิมในการจัดทํา
รูปแบบและเนื้อหาในเว็บ โดยไมไดนําการจัดการความรูมาใช แตเมื่อมีผูใชเว็บไซต และเนื้อหา
มากข้ึน เว็บไซตจึงตองปรับปรุงระบบ โดยมีการจัดการในดานขอมูลเพื่อใหเว็บไซตสามารถใชงาน 
ซึ่งถือเปนการเรียนรูที่ใชประสบการณในการจัดทําเว็บไซต 
 

“ในระยะแรกเว็บเราไมเนนทํา km คือเว็บสรางมาจากการที่เด็กไมมีเว็บไซตในการใชงาน 
เด็กใชงานเว็บไซตในทางที่ผิด เราเลยสรางเว็บข้ึนมา เมื่อทํามาซักพักจึงไดรูวามันมีขอดีขอเสีย
ยังไง พอเร่ิมอยูตัวแลวจึงจัดการความรูใหมีวิธีการที่นําเสนอรวดเร็วและถูกตอง  เกิดเปนการ
จัดการที่เกิดจากการที่มีขอมูลเยอะๆ จนกระทั่งเปนที่ยอมรับ คือ ไมไดแปนkmที่เอาของคนอ่ืนมา
ใส  แตสรางkmข้ึนมาโดยที่ไมรูตัว  ซึ่งแตกตางจากเว็บไซตอ่ืนที่สวนใหญที่การจัดการ km คือการ
นําkmของคนอ่ืนที่มีอยูแลวอยางของผูทรงคุณวุฒิเอามาใส” (ครูพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล, 
สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2552) 
 
 1.2  แนวคิดการจัดการความรูของผูใชที่ผลิตเนื้อหา 
 การจัดการความรูของเนื้อหาในเว็บไซตโดยผูใชที่ผลิตเนื้อหา พบวาไดมีการนําแนวคิดใน
เร่ืองการจัดการความรูมาใช   โดยผูสัมภาษณบางสวนนําแนวความคิดที่ตนเขาใจมาใชในการ
จัดทําเนื้อหา โดยนํามาสังเคราะหเปนแนวทางในการจัดการความรูของตนเอง 

 
“มีการนําแนวคิดเร่ืองการจัดการความรูมาใช เพราะเว็บไซตไทยกูดวิวเนนเร่ืองส่ือการ

เรียนการสอน โดยใชส่ือออนไลนมาชวย เราตองใชเว็บไซตไทยกูดวิวใหเปนประโยชนตอ
การศึกษา”(อวิรุทธ เหมมานุรักษ32, สัมภาษณ, 12 สิงหาคม 2552) 
                                                  

32 สรางบทเรียนยอดนิยมอันดับ 10 ในเว็บไซตไทยกูวิว และไดรับรางวัลเหรียญทองอนัดับ 2 จากการประกวดสื่อดิจิตอล
เพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
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“มีการนําแนวคิดเร่ืองการจัดการความรูมาใช คือตองทําการสังเคราะหเนื้อหา คนควา
ขอมูล กอนนําเนื้อหาข้ึนสูเว็บไซต”(เชาวลิต ประดิษฐ33, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2552) 

 
“มีการนําแนวคิดเร่ืองหารจัดการความรูมาใช โดยมีการศึกษาจากเอกสารหลายเลมแลว

จึง ประมวลออกมา เปนเนื้อหา”(นฤมล แสงพรหม34, สัมภาษณ, 11 ตุลาคม 2552) 
 

“เนื่องจากการจัดการศึกษาปจจุบันคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญ ทีเ่นนกระบวนการการคิด 
และ ปฏิบัติดวยตนเอง โดยครูเปนผูชี้แนะแนวทาง ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการในการจัดการ
ความรู ที่ตองพิจารณาจากเปาหมาย วสัิยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของประเทศ เนนการ
แบงปนความรูใหม รวมถงึการแลกเปล่ียนเรียนรูในสังคมที่ไมหยุดนิง่ และใหผูเรียนแสวงหาความรู
ภายนอก เปนการเตรียมความพรอมในการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต ผูจัดทํากไ็ด
ประมวลความรู ปรับปรุงเนือ้หาใหสมบูรณ รวมถึงการจัดทําในรูปแบบเว็บไซต เปนการใชความรู
เขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ” (สุพรรณวดี เพชรเรียง35, 
สัมภาษณ, 15 พฤศจิกายน 2552) 

 
“มีการใชแนวความความคิดตามหลักการการจัดการความรู โดยนําขอมูลจากแหลง

หลายๆแหลง แลวนําขอมูลมาประมวลเนื้อหาจากงายไปหายาก แลวทําเปนแนวเวิรคช็อป คือเนน
ที่คอนเซ็ปของเนื้อหามากกวาการที่ปฎิบัติตามข้ันตอน   ในเว็บนี่มีลักษณะเปนข้ันๆ แตข้ันๆนั้น
เปนลักษณะของเนื้อหาที่วาถาคุณทําแอนนิเมช่ัน ถาคุณมีคอนเซ็ปแบบนี้คุณจะสามารถสรางงาน
ได ไมไดเนนใหเลียนแบบ แตเนนใหนําไปใชไดจริง แตตัวอยางอาจจะนอยไปหนอยแตก็เปน
พื้นฐานเพื่อนําไปสรางองคความรูใหมได”(ศรา หรูจิตตวิวัฒน 36, สัมภาษณ, 16 ตุลาคม 2552) 
2. การสรางและแสวงหาความรู 

                                                  
33 ไดรับรางวัลเหรียญเงินอันดับ 12 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
34 ไดรับรางวัลเหรียญทองอนัดับ 3 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
35 ไดรับรางวัลเหรียญทองอนัดับ 1 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
36 ไดรับรางวัลเหรียญทองอนัดับ 3 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
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ผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือ การสรางและแสวงหาความรูของเว็บไซต และ 
การสรางและแสวงหาความรูของผูใชที่ผลิตเนื้อหา 

2.1 การสรางและแสวงหาความรูของเว็บไซต 
การสรางและแสวงหาความรูของเว็บไซต จะรวบรวมเนื้อหาจากเว็บมาสเตอร และผูใชที่

ผลิตเนื้อหาในระยะแรกมีกล่ันกลองเนื้อหาโดยเว็บมาสเตอรเพียงคนเดียว ตอมาเนื้อหาจะผานการ
กล่ันกรองของเว็บมาสเตอร และผูใชที่ผลิตเนื้อหาบางคน( ข้ึนอยูกับการพิจารณาของเว็บ
มาสเตอร) เพื่อใหความรูนั้นถูกตองและเปนประโยชนมากที่สุด  
 

“ผูใชจัดทําเนื้อหาผานการคัดกรองโดยครูพูนศักด์ิและผูใชที่มีศักยภาพ จากนั้นอัพโหลด
โดยใชโปรแกรม Content Management System (CMS) นําเสนอผานเว็บไซตเพื่อเขาถึงผูอาน
และใชประโยชนไดมากที่สุด โดยทําใหเขาใจงาย เนื้อหาการนําเสนอตามดุลยพินิจของผูเขียนและ
จากเว็บมาสเตอรเดิมมีเนื้อหาเปนHTML37 ซึ่งรูปแบบของมันจะนิ่ง การทํา HTML คือทุกๆคนสราง
แลวสงใหครูพูนศักด์ิ แลวครูก็มีหนาที่อัพโหลดขึ้นไป ทุกคนไมมีใครมีสิทธิ์อัพโหลด แตหลังจากที่
เราไดCMSตัวนี้มาแลว กระบวนการจัดการเน้ือหา ของบนเว็บไซตเราจะเปล่ียนแปลง สมาชิก
สามารถสรางเนื้อหาความรูตางๆบนเว็บไดทันทีเลย แตเนื้อหาที่นั้นยังตองผานการตรวจสอบของ
เรากอน แตถาเปนคนที่เรารูจักอยูแลวเราก็ปลอยผานได” (ครูพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล, สัมภาษณ, 
10 สิงหาคม 2552) 

นอกจากนี้เว็บไซตมีการใหความสําคัญกับแหลงที่มาของเนื้อหา โดยตรวจสอบแหลงที่มา 
จากนั้นจะดําเนินการแกไข หรือลบเนื้อหาที่คัดลอกจากที่อ่ืน  

 
2.2 การสรางและแสวงหาความรูของผูใชที่ผลิตเนื้อหา 
การสรางและแสวงหาความรูของผูใชที่ผลิตเนื้อหามีส่ิงที่ตองคํานึงถึงคือ  การเลือก

ประเด็นในการจัดทําความรู การใหความสําคัญแหลงที่มาของความรู และวิธีการสรางความรู  
2.2.1  การเลือกประเด็นในการจัดทาํความรู 

การสรางและแสวงหาความรูของผูใชที่ผลิตเนื้อหา พบวา มีการสรางและแสวงหาความรู
จากหลายแหลง โดยการคนหาความรู จากหนังสือ ตําราเรียน เอกสาร อินเทอรเน็ต   และสราง
ความรู  จากการประมวลและกล่ันกรองความรูออกมาเปนเนื้อหาที่นาสนใจ  โดยผูสัมภาษณ

                                                  
37 HTML ยอมาจาก Hyper Text Markup Languageเปนภาษา ที่ใชในการพัฒนาเว็บเพจ 
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บางสวนมีการสรางและแสวงหาความรูจากการเลือกประเด็นที่นํามาเสนอในแนวทางของตน  
ไดแก   

- จากเนื้อหาที่นาสนใจ  
- จากหัวขอที่ตนสอน(จากผูใชที่ผลิตเนื้อหาที่เปนครู) 
- จากส่ิงที่คิดวาเปนประโยชนตอผูใช เชน เลือกรวบรวมและสรางความรูจาก

เนื้อหาที่คาดวาผูใชลืมไปแลว หรือเนื้อหาที่คาดวาผูใชไมเขาใจ 
- รวบรวมความรูจากแนวคิดและวิธีการของตนเอง 

 
“เนื้อหาสวนใหญทีน่ําลงไปสรางในเว็บไซตไทยกูดววิ เปนเนื้อหาจากใบความรูที่ไดสอน

ผูเรียนอยูแลว และมีการสรุปเนื้อหาใหส้ันกระชับเขาใจงาย  ผูจัดทาํไดเนนคนควาจากแหลงเรียนรู
หลายแหง เชน การคัดสรรเนื้อหาจากหนงัสือเคมี หลายเลม จากเว็บไซตที่นาสนใจหลายแหง และ
สรุปเปนใจความเปนรูปแบบของผูจัดทําเอง รวมทั้งตองมีสรุปเนื้อหาทั้งหมดใหผูเรียน หรือ ผูอาน
ใหเขาใจในหนาสุดทายดวย” (สุพรรณวดี เพชรเรียง, สัมภาษณ, 15 พฤศจิกายน 2552) 

 
“เลือกรวบรวมความรูจากประเด็นเนื้อหาที่นาสนใจ และทันสมัย  โดยนําเสนอเปนลําดับ

เร่ืองเช่ือมโยงกัน  การจัดทําเนื้อหาในเว็บไซตแบงเปนเร่ืองยอยเพื่อสะดวกในการเรียน และศึกษา
คนควา” ( พรทิพย ทานะมัย38, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2552) 

 
“เลือกรวบรวมความรูจากหลักสูตรเนื้อหาทีน่ักเรียนกาํลังเรียน โดยเรียงลําดับของเนื้อหา

วา เรียนเร่ืองอะไรกอน ซึง่เร่ืองแบบจําลองอะตอมเปนพืน้ฐานเพื่อตอยอดไปเร่ืองอ่ืนๆได นําเสนอ
เปนรูปภาพ”(ดนัย ทัดแกว39, สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2552) 

 
“เลือกประเด็นที่เด็กลืมไปแลว เพราะเด็กมักไมมีความสนใจในการเรียนมากนักแตจะ

สนใจในเร่ืองเทคโนโลยี” (นพวรรณ บุญเกิด40, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2552) 
                                                  

38 ไดรับรางวัลเหรียญเงินอันดับ 9 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

39 สรางบทเรียนยอดนิยมอันดับ 11 ในเว็บไซตไทยกูวิว และไดรับรางวัลเหรียญทองอนัดับ 9 จากการประกวดสื่อดิจิตอล
เพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

40 ไดรับรางวัลเหรียญทองอนัดับ 14 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
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“เลือกรวบรวมความรูจากแนวคิดและวิธีการของตนเอง โดยดูจากพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว วาทานใหแนวทางและหลักการยังไง ใหแนวความคิดยังไงแลวจึง
นํามาปรับใหเขากับหลักสูตรของนักเรียน จากวิชาสังคมศึกษาและการงาน” (วรสิทธิ์ นุมนวลศรี 41, 
สัมภาษณ, 3 กันยายน 2552) 
 

2.2.2 การใหความสําคัญแหลงที่มาของความรู  
การใหความสําคัญกับแหลงที่มา ถือเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับเนื้อหาที่สรางข้ึน  

โดยผูสัมภาษณสวนใหญใหความสําคัญกบัการอางอิง และมีผูใหสัมภาษณบางสวน อางอิงเฉพาะ
สวนที่ตนคิดวาสําคัญเทานัน้ 

 
“ขอมูลสวนใหญนํามาจากหนังสือจากสํานักพิมพตางๆ นํามาประยุกตเปนแนวคิดของ

ตนเอง อินเทอรเน็ต โดยจะใหความสําคัญกับการอางอิงขอมูลนั้นๆ” (เกศริน ขจรคํา42, สัมภาษณ, 
12 พฤศจิกายน 2552) 

 
“ขอูลมูลที่นํามาจากหนังสือ ตําราเรียน และอินเทอรเน็ต มีการระบุแหลงที่มาเพราะเปน

ส่ิงจําเปนที่ตองทําตองระบุเสมอ”(เชาวลิต ประดิษฐ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2552) 
 
“ขอมูลสวนใหญที่นํามาจากหนังส่ือแบบเรียนของเด็ก คูมือครู และบางสวนหามาจาก

อินเทอรเน็ตนั้นมีการใหความสําคัญในการบอกแหลงที่มา เพราะคิดวามีประโยชนหากเราไม
เขาใจในเนื้อเร่ืองเราก็สามารถไปศึกษาเพิ่มเติมจากแหลงที่มาได”(ลัมพู เขียวเหลือง43, สัมภาษณ, 
19 ตุลาคม 2552) 

 
“ขอมูลบางสวนนํามาจากหนังสือ บางสวนนํามาจากเว็บไซตทั้งในและตางประเทศ และ

แนวทางความรูของตนเอง มีแจงแหลงที่มาบางบางสวน เพราะบางสวนก็เอามาแคเล็กนอย อยาง
                                                  

41 ไดรับรางวัลเหรียญทองอนัดับ 6 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

42 ไดรับรางวัลเหรียญเงินอันดับ 10 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

43 ไดรับรางวัลเหรียญเงินอันดับ 11 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
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ประโยคนึงหรือขอความนึง ก็ไมไดนํามาอางอิง” (อวิรุทธ เหมมานุรักษ, สัมภาษณ, 12 สิงหาคม 
2552) 

 
2.2.3  วิธีการสรางความรู   
การสรางความรูโดยสรางความนาสนใจในวิธีการนําเสนอเนื้อหา ทั้งการใชมัลติมีเดีย เชน 

ภาพ กราฟฟก แอนนิเมช่ัน  อีกททั้งการเลือกโทนใชสีในการจัดทําควรเลือกสีสันที่สบายตา และมี
การสรุปเนื้อหาเพื่อใหงายตอความเขาใจ  ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ 
 

“ เนนการนําเสนอในรูปแบบที่นาสนใจ เนนเนื้อหาที่เขาใจงายและกระชับ สรุปองคความรู
ใหผูเรียน และเลือกสีสันทีส่บายตาไมฉูดฉาดจนเกนิไป มีการใสภาพเคล่ือนไหวที่เกี่ยวของกบั
เนื้อหา และภาพการตูนและภาพเคล่ือนไหวที่นาสนใจไวในเว็บไซตดวย เพื่อใหการอานเนื้อหาไม
นาเบ่ือจนเกนิไป” (สุพรรณวดี เพชรเรียง, สัมภาษณ, 15 พฤศจิกายน 2552) 
 

 “รวบรวมความรูจากวิชาที่สอน จึงทราบปญหาวา เด็กจะลําดับเนื้อหาไดชามาก แตเมื่อ
ไดดูจากสื่อออนไลนจะสามารถเขาใจไดงายกวา โดยสามารถสรางเปนแอนนิเมชั่นส้ันๆ ซึ่งเราก็มี
เนื้อหาหลายสวน จากเฟรมบายเฟรม เฟสทวีน โมชั่นทวีน มารคแอนนิเมช่ัน และเหลืออีกเร่ือง
เดียวคือการเชื่อมโยง เด็กก็จะสามารถทําแอนนิเมช่ันได ซึ่งกําลังจัดทําอยู  วิธีการดําเสนอ เนนใน
เร่ืองความเขาใจ ซึ่งตองเขาใขงาย step by step แตถามันสมบูรณมั้ย จริงๆแลวยังตองอธิบาย
เพิ่มเติม เพราะนี่คือคอนเซ็ป และเนนวาเด็กตองเอาไปแอฟพลาย ประยุกตใหเปนงานของตัวเองที่
ไมเหมือนในเว็บ” (ศรา หรูจิตตวิวัฒน, สัมภาษณ, 16 ตุลาคม 2552) 

 
“ จัดทําเร่ืองกราฟฟกใหไดความรูเพิ่มเติม เขาใจงาย และไมเยิ่นเยอจนเกินไป สรุปให

เขาใจงายๆ พยายามใสรูปสะดุดตาทันสมัย โดยหามาจากแหลงตางๆ และสรางข้ึนมาเอง จากรูป
ที่ถายมาเอง” (จตุพร ฉิมมา44, สัมภาษณ, 12 ตุลาคม 2552)  
 
 
 
                                                  

44 ไดรับรางวัลเหรียญทองอนัดับ 4 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
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3. การจัดเก็บความรู 
 ผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือ การจัดเก็บความรูของเว็บไซต และ การจัดเก็บ
ความรูของผูใชที่ผลิตเนื้อหา 
 
 การจัดเก็บความรูของเว็บไซต 

การจัดเก็บความรูมีรูปแบบการจัดเก็บเปนฐานความรู(Knowledge Bases) ไวบนเว็บไซต 
ซึ่งในสวนของเนื้อหาไดแบงหมวดหมูของคลังความรูไวเปนสัดสวนที่ชัดเจน คือ คลังขอมูล คลัง
รูปภาพ คลังบทเรียน คลังขอสอบ คลังขาว โดยในระยะเร่ิมแรกเว็บมาสเตอรไดกลาวถึงระบบ
จัดการวา การจัดทําเว็บไซตมีปญหามากเพราะไมไดใชโปรแกรมอะไรชวยในการจัดการ แต
ปจจุบันไดใช namo webeditor  45 และระบบจัดการเนื้อหาในการบริหารจัดการ Content 
Management System (CMS) ในระบบ Drupal 5.146 และมีการจัดเก็บเซิฟเวอรไวที่มหาวิทยาลัย
ศรีปทุมทําใหสามารถตอบสนองความตองการในการใชงานที่มีปริมาณมากข้ึนกวาหาหมื่นไอพีตอ
วันได 

 

 
  
ภาพที่ 56  แสดงการเปล่ียนแปลงของระบบการจัดเก็บขอมูลของเว็บไซตจากอดีตถึงปจจุบัน 

                                                  
45 โปรแกรมสําหรับเขียนเว็บไซต 
46 เปนเครื่องมือของ Content Mangement System (CMS) มีขอเดนคือ สามารถสรางเว็บที่เปนชุมชน หรือ 

Community หรือ Social Network ไดงายเพราะมี Modules หลายๆ ตัวที่นํามาสรางเปนเว็บชุมชนได และผูพัฒนาก็ยังให
ความสําคัญในการพัฒนาเพื่อให Drupal เปนเว็บ CMS แนวชุมชนดวย  

frontpage 98 

ภาษาHTML

namo webeditor และContent Management 
System (CMS)  ในระบบDrupal 5.1 



 
 

 

142

“ต้ังแตป 2543 เราไมเคยใชโปรแกรมอะไรเลย ทุกอยางเขียนดวยภาษาHTML ลวนๆ  เว็บ
ก็เปนเว็บ 1.047 ที่อานอยางเดียวไมมีการตอบสนอง ตอมาใช frontpage 9848 ซึ่งมปีญหาดาน
ภาษาไทยบาง แตเปนซอฟแวรที่ไมถูกตองตามกฎหมาย ตอมาใชโปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์  namo 
webeditor ซึ่งเปนตัวในการสรางเว็บที่เราคิดวาดีทีสุ่ดเพราะมนัสามรถสรางข้ึนเคร่ืองหมายทาง
คณิตศาสตรแลเวิทยาศาสตรได  และใช Content Management System (CMS) หรือระบบ
จัดการเนื้อหาในการบริหารจัดการ CMSที่ใชคือ Drupal 5.1 ซึ่งCMSตัวนี้ใชในการบริหารจัดการ
ไดดีมากๆ เด็กสามารถเขามามีสวนรวม และส่ิงที่ตอบสนองไดคือเร่ืองของการใชบล็อก ….. 

…..ปจจุบันเซิฟเวอรไปอยูที่ม.ศรีปทุมหมด  แตเราก็ยังมีแบ็คอัพ49 ของเราอยู  คือเรายาย
เซิฟเวอร โดเมนเนมไปที่นั่นแลวเขาก็เชาชองส่ือสาร(Bandwidth) 50 ซึ่งสามารถรองรับวันละหมื่น
กวาIP ตอนนี้ก็เพิ่มข้ึนเลยจากสองหม่ืนกวาเปนหาหมื่นกวา คาดการวาอีกซักเดือนนึงคงตองเพิ่ม 
cpu51 อีก คิดวาปนี้ถึงแสนแนตอวัน ซึ่งถือวาเปนเว็บการศึกษาที่มีประโยชนเว็บเดียวที่สามารถวิ่ง
ไปถึงระดับนั้นได” (ครูพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2552) 
 

3.2 การจัดเก็บความรูของผูใชที่ผลิตเนื้อหา 
การจัดเก็บความรูของผูใชที่ผลิตเนื้อหา แบงเปน 2 สวน คือ การจัดเก็บเนื้อหาโดยแบง

เนื้อหาเปนหมวดหมู และ การใชเทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บเนื้อหา 
 
 3.2.1 การจัดเก็บเนื้อหาโดยแบงเนื้อหาเปนหมวดหมู 
จากการใชเทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บเนื้อหา พบวาผูสัมภาษณสวนใหญจัดเก็บความรู 

โดยมีการแบงหมวดหมู และจัดลําดับความสําคัญของเนื้อหา 

                                                  
47 เปนระบบของเว็บไซตในเรื่องของการที่ผูใหบริการนําเสนอขอมูลใหกับบุคคลทั่วไป โดยทําในลักษณะเดียวกับหนังสือ

ทั่วไป ที่ผูอานมีสวนรวมนอยมากในการเติมแตงขอมูล 
48 ช่ือโปรแกรมสรางเว็บไซต  
49 Backup คือการสํารองขอมูลเพื่อปองกันการสูญเสียหรือเสียหายของขอมูล  
50 ชองสื่อสาร (Bandwidth) คาที่บอกถึงปริมาณขอมูลที่สามารถรับเขา-สงออก ภายในระบบเครือขายไดสูงสุด โดยมัก

บอกเปนอัตราขอมูลตอหนวยวินาที (Mb/s) 
 
51CPU (central processing unit) หนวยประมวลผลกลาง เปนเหมือนสมองที่คอยคิดคํานวณและประมวลผลขอมูล

ภายในเครื่องคอมพิวเตอร บางคร้ังอาจหมายรวมถึงเครื่องคอมพิวเตอรทั้งตัว ซ่ึงรวมทั้งหนวยความจํา RAM, Hard disk, และ
หนวยแสดงผล ซ่ึงอยูภายในเครื่องคอมพิวเตอร 
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“มีการจัดเก็บเนื้อหา โดยการแบงเปนหมวดหมูตามที่เวบ็ไซตกําหนดให” (ดนัย ทัดแกว, 
สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2552) 

 
“ จัดเก็บเนื้อหาไวบนเว็บไซต มีการแบงหมวดหมูชัดเจน โดย เรียงลําดับจากความสําคัญ

มากไปนอย” (สุพรรณวดี เพชรเรียง, สัมภาษณ, 15 พฤศจิกายน 2552) 
 
“ นาํขอมูลจากแหลงหลายๆแหลง แลวนาํขอมูลมาประมวลเนื้อหาจากงายไปหายาก   

จัดเก็บในมีลักษณะเปนข้ันๆไป ” (ศรา หรูจิตตวิวัฒน, สมัภาษณ, 16 ตุลาคม 2552) 
 
 3.2.2 การใชเทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บเนื้อหา 
มีการใชเทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บเนื้อหา โดยการนําเสนอผานระบบโปรแกรมของ

เว็บไซตไทยกูดวิว แตก็มีบางสวน จัดเก็บขอมูลไวในโปรแกรม หรือเว็บฝากไฟลอ่ืน แลวจึงนําเสนอ
ผานเว็บไซตไทยกูดวิว  ในการจัดเก็บความรู ผูสัมภาษณบางสวนประสบปญหาความไมสมบูรณ
ของระบบ ทําใหไมสามารถจัดเก็บขอมูลไดตรงตามเปาหมาย  

 
“การนํารูปภาพ หรือเสียงข้ึนไปบนเว็บไซตทํายาก จึงตองนําไปแกในโปรแกรมสําเร็จรูป

อ่ืน จัดเก็บไฟล แลวจึงนําภาพข้ึนไปบนเว็บไซตอีกคร้ังนึง (อัญชลีพร ลาบุญ52, สัมภาษณ,   
4 กันยายน 2552) 

 
“เนื่องจากภาพมีมากจึงตองนําไปฝากกับเว็บสสส. แลวจึงเชื่อมโยงมายังเว็บไซต” (เกศริน 

ขจรคํา, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2552) 
 

4.การเขาถึงความรู 
 การเขาถึงความรูของเว็บไซตไทยกูดวิว ผูวิจัยพบวาชองทางการเขาถึงความรูของ
เว็บไซตไทยกูดวิว คือ ระบบอินเตอรเน็ต โดยสามารถเขาถึงความรู ไดตลอดเวลาผานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จัดเก็บไวในระบบฐานความรู  (Knowledge  Bases) ของเว็บไซต การเขาถึงความรู

                                                  
52 ไดรับรางวัลเหรียญทองอนัดับ 13 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
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สามารถแบงการวิเคราะหได 2 สวนคือ  ความถี่ในการเขาถึงขอมูล และความยากงายในการ
เขาถึงขอมูล 
  
 4.1ความถี่ในการเขาถึงขอมูล 
 ความถี่ในการเขาใชงาน แสดงใหเห็นถึงการเขาถึงขอมูลของผูผลิตและผูใชของเว็บไซต 
โดยความถี่ในการเขาถึงขอมูลจะแบงออกเปน 3 สวนคือ ความถี่ในการปรับปรุงเนื้อหาของเว็บไซต  
ความถี่ในการปรับปรุงเนื้อหาของผูใชที่ผลิตเนื้อหา และความถี่ในการเขาใชงานของผูใชเว็บไซต
ไทยกูดวิว 
 ความถี่ในการปรับปรุงเนื้อหาของเว็บไซต 
 เว็บไซตไทยกูดวิวมีการปรับปรุงเนื้อหาอยูเสมอ ทั้งจากเว็บมาสเตอรและผูชวยจาก
สสส. แตเดิมจะมีการปรับปรุงทุกวัน หรือ 2-3 วันตอ 1 คร้ัง และใชเวลาประมาณ 4 ชั่วโมงตอวัน 
แตปจจุบัน มีการปรับปรุงเนื้อหาวันละหลายๆ คร้ัง  

 
“แตเดิมที่ผูใชไมมีสิทธิ์อัพขอมูลเขามาเราปรับปรุงขอมูลทุกวันอยูแลว นอกจากวันไหนที่มี

ธุระมาก ก็ 2-3 วันคร้ัง ซึ่งสวนใหญก็ทําทุกวัน แตเดิมทําคนเดียวตอนนี้ก็มีคนที่สสส.จางมาชวย
เรา ทําใหเบาลง แตพอมีเวลาวางเราก็คิดที่จะทําอยางอื่นตอไปดวย เวลาที่ทําก็ราวๆ ส่ีทุมถึงตีสอง 
แตในปจจุบันเมื่อระบบเปนแบบนี้เลยตองมีการปรับปรุงตลอดเวลา เพราะมีคนอัพโหลดตลอด
หนาเว็บไซตเราก็ตองปรับปรุง  เพราะฉะนั้นความถี่จึงกลายเปนปรับปรุงวันละหลายๆคร้ังแทน ใน
สองปนี้” (ครูพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2552) 
 
 ความถี่ในการปรับปรุงเนื้อหาของผูใชที่ผลิตเนื้อหา 
 การปรับปรุงเนื้อหาของผูใชที่ผลิตเนื้อหา พบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญเขาถึงขอมูลที่
ตนจัดทําไมบอยคร้ังนัก หรือมีการเขาไปดูแตไมไดแกไขเพิ่มเติม แตก็มีผูใหสัมภาษณบางสวนเขา
ไปแกไขขอมูลอยางสม่ําเสอ  
 
 “เขาไปดู แตไมไดเขาไปแกไข อาทิตยละประมาณ 1 คร้ัง ทุกคร้ังที่เราสอนในหองเรียน
แนะนําเด็กใหเขาไปดูมากกวา” (ศรา หรูจิตตวิวัฒน, สัมภาษณ, 16 ตุลาคม 2552) 
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“เขาไปดูประมาณเดือนละคร้ัง  ไมไดแกไขเนื้อหาเพิ่มเติม” ”(ลัมพู เขียวเหลือง, 
สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2552) 

 
“ไดจัดสรางเนือ้หาอยางนอยปละ 1 เร่ือง ในเว็บไซตไทยกูดวิว และ มีการปรับปรุงเนื้อหา

เร่ือยๆ หากมีขอผิดพลาดกจ็ะเขาไปแกไข รวมถึงการแนะนําเว็บไซตใหผูเรียนเขาไปใช อาน ทาํ
ความเขาใจ และ จัดสรางเนื้อหาเปนของตนเอง” (สุพรรณวดี เพชรเรียง, สัมภาษณ, 15 
พฤศจิกายน 2552) 
 
 ความถี่ในการเขาใชงานของผูใชเว็บไซตไทยกูดวิว 
 ในสวนนี้ผูวิจัยไดเก็บแบบสอบถามผลที่ไดคือ ผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญเขา
เว็บไซตไมบอยคร้ังนักเพียงสัปดาหละ 1-2 คร้ังเทานั้น และใชเวลาประมาณ 30-44 นาที ตอคร้ัง 
 
 4.2 ความยากงายในการเขาถึงขอมูล 
 เว็บไซตไทยกูดวิวมีระบบการจัดการบนเว็บไซตที่สามารถเขาถึงไดตลอดเวลาแตทั้งนี้
ข้ึนอยูกับเครื่องมือและความเร็วของอินเทอรเน็ตของผูใชดวย ดังนั้น ผูใหสัภาษณบางสวนจึงมี
ปญหาในการเขาถึงขอมูลเว็บไซต ดังตัวอยางคําสัมภาษณ 
  

“เคร่ืองมือและอุปกรณในการจัดทํามีจํากัด ความเร็วอินเทอรเน็ตไมเอ้ืออํานวย” (วรสิทธิ์ 
นุมนวลศรี, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2552) 

 
5. การถายทอดความรู 
 ผูวิจัยแบงการวิเคราะหเปน 2 สวนคือ  สวนของภาพรวมเว็บไซต และสวนของเนื้อหาใน
เว็บไซต 

5.1 สวนของภาพรวมเว็บไซต 
เว็บไซตไทยกูดวิว มีการถายทอดความรูแบบExplicit โดยนําเสนอผานเว็บไซตในรูปแบบ

ของคลังขอมูลใหบุคลากรสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก  วิธีการดังกลาวมักจะใชไดผลดีกับความรู
ประเภทExplicit  เทานั้น  แตจะเห็นวายังมีความรูอีกประเภทหนึ่งคือความรูประเภท  Tacit  ซึ่ง
ตองอาศัยการถายทอดโดยการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก  โดยทางเว็บไซตไทยกูดวิว มี
การใชเคร่ืองมือในการถายทอดความรูโดยเว็บมาสเตอร ดังนี้ 
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1. เทคนิคชมุชนแหงการเรียนรู (Communities  of  Practice  :  CoP) คือ มีการรวมตัวกัน
ของคนที่อยูในกลุมงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งรวมกัน  ซึง่ความไววางใจและ
ความเชื่อมั่นในการแลกเปล่ียนขอมูลความรูระหวางกนั  

- อบรม  APEC Learning Community for shared Prosperity (ALCon) ในป 2003 คือ
เรียนรูรูปแบบการทาํงานกับระบบเครือขายที่สนับสนนุกจิกรรมการศึกษา การใชงานและใหการ
สนับสนนุเอเปคในการเขาถึงเปาหมายสูงสุดของการพัฒนารวมกนั 

- อบรม Peer Coaching Program เปนการอบรมที่เนนเนื้อหาเกีย่วกับกระบวนการและ
แนวคิดในการสรางการมีสวนรวมของชุมชนครูในการบูรณาการไอซีทีเพื่อความสัมฤทธ์ิดานการ
เรียนรูของนกัเรียนภายใตหลักการของ Peer Coaching 
 

2. เวทีสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยทางเว็บไซตไทยกูดวิวมีการจัดกิจกรรม และการ
อบรมเพ่ือสงเสริมการถายทอดความรูอยางเปนกิจลักษณะและสม่ําเสมอ โดยเลาจาก
ประสบการณการเรียนรูจากการทําเว็บไซตมาเปนระยะเวลายาวนาน  ซึ่งในสวนนี้เปนสวนที่
สําคัญที่ทําใหเว็บไซตไทยกูดวิวเปนที่รูจักอยาวแพรหลาย  คืออาศัยการบอกตอจากเครือขายผูที่
อบรม ดังคําสัมภาษณของเว็บมาสเตอร 
 

.” วันเสาร อาทิตยเราก็ไปอบรมทุกอาทิตย อบรมฟรีแตมีเงื่อนไขคือ ตองเอาเนื้อหาข้ึน
ไทยกูดวิวเพื่อใหคนอ่ืนไดใช แตลิขสิทธิ์ยังเปนของอาจารยเคา เราก็ไปทุกจังหวัด ซึ่งนี่ก็เปนการ
โฆษณาที่ไมตองลงทุน ดีกวาการใชเงิน เพราะมันถึงตัว ที่แนๆทุกคนมีเนื้อหาข้ึนมาบนเว็บ ไมมีครู
คนไหนหรกที่ไมบอกเด็กใหเขามาดูเนื้อหาของตน เพราะเด็กเขามาเนื้อหาก็ไปดูเนื้อหาอ่ืนตอ พอ
ตรงนี้ ทุกคนเลยบอกตอกันวาถาจะทํารายงานกาตรงนี้ มันก็เลยกระจาย พี่บอกนอง ซึ่งไมไดทํา
แคปสองป คือทํามาเร่ือยๆ  พอแมบอกลูก ลูกบอกเพ่ือน มันก็จะกลายเปนลักษณะนี้ “(ครูพูนศักด์ิ 
สักกทัตติยกุล, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2552) 
 

ตัวอยาง โครงการอบรมที่จัดโดยเว็บมาสเตอรของเว็บไซตไทยกูดวิว 53 
-   สําหรับครู 

1. อบรมสรางแหลงความรูในรูปแบบเว็บเพจ 54 วนัที ่18-19 ตุลาคม 2551 

                                                  
53 รายละเอียดเพิ่มเติมภาคผนวก 
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2.  อบรมการสรางแหลงเรียนรูในรูปหนังสือออนไลน เพือ่ใชในการจัดการเรียนรูแบบ
บูรณาการบนไทยกูดววิ55  วันที่ 13-16 ตุลาคม 2551 

3. การอบรมการเขียนเว็บดวยโปรแกรมnamom วันที่ 27 - 29มิถุนายน 2546.  
4. การนําเสนอขอมูล, กราฟฟค, อินเตอรเน็ท, ระบบปฏิบัติการ, อุปกรณ

คอมพิวเตอร  วันที่ 9-20 ตุลาคม 2543 
5. การจัดการเรียนรูวทิยาศาสตรโดยใชไอซีท ี ที่โรงเรียนแมสรวยวทิยาคม  วันที ่  18-

19  กรกฏาคม  2552   
6 .อบรม เร่ือง การใชคอมพวิตเบ้ืองตน  วนัที1่2-14 สิงหาคม 2548  
 
ซึ่งจากการอบรมผูวิจัยพบวา ผูที่ไดรับการอบรมมีความพึงพอใจและสามารถนําขอมลูที่

ไดจากการอบรมไปใชประโยชนไดจริง และตองการรวมการอบรมในคร้ังตอไป ดังตัวอยาง 
 
“ ผมเปนครูพิเศษวิชาคอมพวิเตอรจากโรงเรียนอาษาวิทยา จ.สมทุรปราการ หลังจากที่ได

อบรมแลวไดรับความรูเพิ่มมากข้ึนทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ ไดประโยชนมากในดานการเรียนการ
สอนวิชาคอมพิวเตอร เพราะมีแนวทางที่ไดรับจากการอบรมดังกลาว นักเรียนไดรับความรูและนํา
ความรูที่ไดไปประยุกตใชวิชาอ่ืน ๆ และในชีวิตประจําวัน หากมีการอบรมเกี่ยวกับการเรียนการ
สอนวิชาคอมพิวเตอรที่โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัยอีก ขอความกรุณาอาจารยพนูศักด์ิ ชวยแจงมา
ตามที่อยูดานบนจะขอบพระคุณยิ่งครับ” ( สุนทร ชืน่พลี : นํามาจากขอความการแสดงความ
คิดเห็นในเว็บไซต,14 มิ.ย. 2543) 

 
-    สําหรับผูปกครอง 

มีหลักสูตรการใชอินเทอรเนต็ใหทนัลูกเพือ่ครอบครัวที่อบอุน ใชเวลา 1 วัน โดยไมตองมี
พื้นฐานความรู ในสวนนีเ้ว็บมาสเตอรจัดการอบรมใหผูปกครองที่โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัยมาแลว   
19 รุน (วนัที ่9 พฤศจกิายน 2552) 

 

                                                                                                                                               
54 ใชเวลา 4 วัน คือโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางแหลงเรียนรูในรูปหนังสือออนไลนเพื่อใชในการจัดการเรียนรู

แบบบูรณาการ ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน กรุงเทพมหานครวันที่ 
55 (แบบใหม มีที่เดียวในประเทศไทย) ใชเวลา 2 วัน  คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางแหลงเรียนรูในรูปแบบเว็บ

เพจ สถานที่อบรม หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จ.นครศรีธรรมราช   
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การประเมินในดานผลสําเร็จการถายทอดความรูของเว็บไซต ทราบไดจากการสัมภาษณ
เว็บมาสเตอร พบวา เว็บไซตวัดไมเคยมีการประเมินผลความสําเร็จของเว็บไซตเลย แตสามารถวัด
ความสําเร็จไดจากการตอบรับของผูใชเว็บไซต ทั้งทางการแสดงความคิดเห็น ขอเสนอะแนะบน
เว็บไซต กระดานสนทนา โทรศัพท และอีเมลโดยเมื่อไดรับขอเสนอแนะตางๆ ทางเว็บไซตเองก็
ปรับเปล่ียนตามที่เห็นสมควร 
 

“ไมเคยประเมินเว็บไซตเลย ต้ังแตทํามาเนื่องจากไมมีเวลา แตส่ิงที่ไดการตอบรับ ทาง
โทรศัพท อีเมล มีทั้งมาบนมาบอกใหทําโนนนี่ เชนตกแตงหนาเว็บแบบโบราณ ก็จะมีเด็กเขามา
บอกใหเปล่ียน เราก็เปล่ียนตามเคาซึ่งกไดผลตอบรับดี อีกอยางนึงคือ พวกครูบาอาจารยที่ใชงาน 
เคาก็จะบอกมาวาตองการโนนนี่เพิ่มเติม และบอกวานั่นนี่ดีอยูแลว ปรับอันนี้นิด  กลับกลายเปน
วาเคาเขามาโดยที่เราไมตองใชแบบสอบถามเลย ซึ่งมีเขามาบอยมาก มาทั้งกระดานขาว โทรศัพท 
อีเมล เพราะฉะนั้นมันนาจะเปนการประเมินโดยตรงจากผูใชเลย มีบางคร้ังที่เราก็สอบบนเว็บถาม
วาเราจะทําบางอยางวาดีมั้ย ขอความเห็นจากคนบนเว็บ ซึ่งเราเพียงแตถามไวบนเว็บแลวใหเคา
ตอบตอๆกันมา “(ครูพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2552) 
 

5.2 สวนของเนื้อหาในเว็บไซต 
ในสวนของเนื้อหาในเว็บไซตมีการถายทอดความรูแบบExplicit โดยนําเสนอผานเนื้อหา

ในรูปแบบของคลังตางๆใหบุคลากรสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก  นอกจากนี้ยังพบวาผูให
สัมภาษณสวนใหญ ประสบความสําเร็จในการถายทอดความรู คือสามารถดึงดูดใจใหคนเขามา
ชมเนื้อหาได โดยพิจารณาจากกระบบการเขาชมของเว็บไซต  พบวาในเนื้อหาสวนใหญมีตัวเลข
การเขาชมสูงแตมีการแสดงความคิดเห็นนอย  แสดงวาการมีปฎิสัมพันธกับผูอานเนื้อหาบน
เว็บไซตมีนอย แตจะมีบุคคลที่เขามาช่ืนชม และสอบถามแบบตัวตอตัว  หรือผานชองทางอีเมล 
หรือ โทรศัพทมากกวา 

 
“ในไทยกูดวิวมีระบบนับจํานวนผูเขาชมอยูแลว วามีคนเขาดูเทาไหร เราจึงไดรูวามีคนเขา

มาเยี่ยมชมมาก แตไมคอยมีคอมเมนต” (อวิรุทธ เหมมานุรักษ, สัมภาษณ, 12 สิงหาคม 2552) 
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“ มีการเขามาขอขอมูลเพิ่มเติมในเว็บไซต แตนอย” (นพวรรณ บุญเกิด56, สัมภาษณ, 6 
กันยายน 2552) 

“เว็บไซตไทยกูดวิว สามารถโตตอบคําถามกับผูที่สอบถามได  เพราะหากมีขอสงสัย หรือ 
ขอเสนอแนะสิง่ใด ก็สามารถโพสตผานขอคิดเห็น ไดดานลางของเร่ืองนั้นๆ ในเว็บไซต แตสวน
ใหญไมคอยเจอคําถามเกี่ยวกับเร่ืองทีจ่ัดทาํสักเทาไหร” (สุพรรณวดี เพชรเรียง, สมัภาษณ, 15 
พฤศจิกายน 2552) 

  
 “มีการตอบรับ จากประเทศญ่ีปุน สงอีเมลมาเพื่อนําขอมูลไปใชระดับปริญญาโทของที่
นั่น มีคนทางภาคใตก็มีเมลลมาขอขอมูล สวนใหญมีคนเขามาถามตลอด มีการใหโจทยนักเรียน
เพิ่มเติมพื่อใหหาขอมูลและนํามตอบคําถามในเร่ืองการประยุกตใช โดยใหเด็กเขาไปดู และ
วิเคราะห วิพากษ วิจารณมา”(ประสงค สกุลบัวบาง) 

 
“มีการสอบถามเพิ่มเติม โดยมีโทรศัพทมาสอบถาม เนื้อหาเร่ืองการยอมเซลล ซึ่งเปน

ขอมูลที่มากกวาที่ลงไว” ”(ลัมพู เขียวเหลือง, สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2552) 
 
6.ปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหา 
 ผูวิจัยแบงการวิเคราะหเปน 2 สวนคือ ปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหาของเว็บ
มาสเตอร และปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหาของผูใชที่ผลิตเนื้อหา 

 
6.1 ปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหาของเว็บมาสเตอร 
เว็บมาสเตอรผูดูแลเว็บไซตทั้งหมด ไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรความีหลายดานทั้ง ดังนี้  
 - คาใชจาย 
 - เซิฟเวอร 
 - การละเมิดลิขสิทธิ์ 
 - เวลา 
 
ผูวิจัยจะอธิบายรายละเอียดเปนขอๆไป 

                                                  
56 ไดรับรางวัลเหรียญทองอนัดับ 14 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
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1.ดานคาใชจาย  เร่ืองการเชาพื้นที่ตลอด 9 ปที่ผานมา มีคาใชจายมากกวา 1ลานบาท 
โดยเว็บมาสเตอรใชเงินสวนตัวเกือบทั้งหมด มีเฉพาะ 10%  ที่ทางเว็บไซตไดรับจากคาโฆษณา  
แตเปนคาโฆษณาที่มีขีดจํากัด เนื่องจากเปนเว็บไซตการศึกษาที่เราต้ังใจใหเปนเว็บไซตสีขาว โดย
ทางเว็บไซตแกปญหาโดยการหาทุนสนับสนุนจาก สสส.สสวท.และมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
“คาใชจายในการจัดทําตัวเว็บไซต ก็ตองใชระบบปฏิบัติการที่เปน os  open source 57ซึ่ง

ก็คือ จําพวกลีนุกส58ซึ่งไมตองเสียเงิน มีคาใชจายอ่ืนๆในชวงแรกๆคือการเชาพื้นที่ 9 ปที่ผานมา 
เสียเงินไปลานกวาบาท ดวยเงินสวนตัวทั้งหมด โดยจะมีเฉพาะ 10%  ที่เราไดรับคาโฆษณา  แต
เปนคาโฆษณาที่มีขีดจํากัด เนื่องจากเปนเว็บไซตการศึกษาที่เราต้ังใจใหเปนเว็บไซตสีขาว  ตอมา
ไดรับงบประมาณบางสวนจากการสนับสนุนของสสวท.ตอมาไปออกรายการเจาะใจ ซึ่งในตอนนี้
ไดรับการสนับสนุนจาก  มหาวิทยาลัยศรีปทุม และตอมาก็เปนหนวยงานอื่นๆอยาง HP มาชวย
บางเล็กนอย  แตสองปมานี้องคกรหลักที่ชวยเราคือ   มหาวิทยาลัยศรีปทุมและสสส.” (ครูพูนศักด์ิ 
สักกทัตติยกุล, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2552) 

 
2. ดานเซิฟเวอร  เร่ืองการรองรับคนเขาเว็บไซตไมเพียงพอตอความตองการ ทางเว็บไซต

วิธีการแกไขปญหา  คือ  การยายเซิฟเวอรของเว็บไซตไทยกูดวิว โดยยายโดเมนเนมไปที่
มหาวิทยาลัยศรีปทุมทั้งหมด  โดยนั่นแลวก็เชา ชองส่ือสาร (Bandwidth)  เพื่อรองรับการใชงาน
ของผูใชเว็บไซตมากกวาหาหม่ืนกวาIP ตอวัน 

 
“ เซิฟเวอร ปญหาเร่ืองการรองรับคนเขาเว็บไซต ปจจุบันเซิฟเวอรไปอยูที่  มหาวิทยาลัยศรี

ปทุมหมด  แตเราก็ยังมีแบกอัพของเราอยู เรายายเซิฟเวอร โดเมนเนมไปที่นั่นแลวก็เชา ชองส่ือสาร 
(Bandwidth) ซึ่งสามารถรองรับวันละหมื่นกวาIP แตพอเปดเทอม เว็บไมทํางานเลยคนเขา
จนกระทั่งจึงทําการเพิ่มซีพียู อีกตัวนึงตอนนี้ก็เพิ่มข้ึนเลยจากวันละสองหม่ืนIPเปนมากกวาเปนหา
หมื่นกวาIP แลว ตอไปก็คงเพิ่มซีพียู เพราะ คิดวาปนี้คนเขาถึงแสนIP ตอวันแน ซึ่งถือวาเปนเว็บ
การศึกษาที่มีประโยชนเว็บเดียวที่สามารถวิ่งไปถึงระดับนั้นได” (ครูพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล, 
สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2552) 

                                                  
57 Operating system  open  source ระบบปฎิบัติการเสรี 
58 Linux คือ ชื่อระบบปฎิบัติการหนึง่ 
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3. ดานการละเมิดลิขสิทธิ์ เร่ืองการไมอางอิงเนื้อหาของผูจัดทําเว็บไซต ซึ่งทางเว็บไซต
ยอมรับวามีการไมอางอิงจริงๆ และกําลังอยูในข้ันการดําเนินการแกไข โดยมีวิธีการแกไขปญหา  
คือ  ตักเตือน ลบและแกไขสวนที่ไมอางอิง 

 
“ การละเมิดลิขสิทธิ์ การเอาเน้ือหามาแลวไมอางอิง ซึ่งเราก็ยอมรับวาผิดจริงๆ เพราะใน

ตอนแรกเราไมไดคํานึงถึงเร่ืองนี้ ตอนกอนนี้ยังไมรุนแรง แตตอนที่ใหญที่สุดคือมีปญหากับวิกิพีเดีย 
เม่ือตอนเมายน 2551โทรมาบอกวาไทยกูดวิวลอกเนื้อหาเคามาเยอะแลวไมอางอิง  เราแกปญหา
โดยการไมลบแตเราจะคอมเมนขางลางแทนวาไมมีอางอิงเปนการกระทําที่ไมถูกตอง คือเราตองให
เด็กเคาเห็นวาเคาทําผิด เราจะสอนใหเด็กรูจักมีวิธีการกระบวนการทาง แตตอมาเมื่อมีปญหามาก
ข้ึนเราจึงทําการแกไขและลบเนื้อหาทิ้ง“(ครูพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 
2552) 

4.ดานเวลา เร่ืองผูจัดทําเว็บไซตมีเวลานอยในการจัดทําเว็บไซตทางเว็บไซตมีวิธีการแกไข
ปญหา  คือ  ทุมเททั้งรางกายและจิตใจ 

 
“เว็บการศึกษามีเนื้อหาดีๆทั้งนั้นแตสวนมากอยูไดไมนานแคปสองป เพราะไมมีคนดู ไมมี

ทุน ไมมีเวลา  เพราะฉะนั้นเว็บการศึกษาที่อยูเกินสองปได คนที่จะทําเว็บการศึกษาไดตองบาพอ
ตองกลาที่จะตองหมดตัวกับมัน ตองกลาที่จะเปนหนี้เปนหนี้สิน สุขภาพจะตองเส่ือมโทรม”  (ครู
พูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2552) 

 
6.2 ปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหาของผูใชที่ผลิตเนื้อหา 
ปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหาของเว็บไซตไทยกูดวิว พบวา ผูใหสัมภาษณสวน

ใหญ ประสบปญหาในตอไปนี้ 
- เวลา  
- ระบบการจัดการขอมูลของเว็บไซต  
- วิธีการใชงานเทคโนโลยี 
- การสรางเนื้อหา 

ผูวิจัยจะอธิบายรายละเอียดเปนขอๆไป 
 1.ดานเวลา  ผูใชที่ผลิตเนื้อหามีเวลานอยในการจัดทําเนื้อหา โดยมีวิธีการแกไขปญหา  
คือ  หาเวลาวางนอกเหนือเวลางานในการจัดทําเนื้อหา 
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“เนื่องจากมงีานที่ตองทาํตามหนาที่คือ ครูผูสอน และมีงานอ่ืนๆ ที่ไดรับมอบมายตาม
คําส่ัง จงึตองจัดสรร เวลาวางมาจัดทาํและสรางเนื้อหาใหทนัตามเวลาที่กําหนด” (สุพรรณวดี 
เพชรเรียง, สมัภาษณ, 15 พฤศจิกายน 2552) 

 
 “ปญหาเร่ืองเวลา เพราะภาระงานเยอะ ตองใชเวลาวางหลังเลิกงาน” (จตุพร ฉิมมา, 

สัมภาษณ, 12 ตุลาคม 2552) 
 
2.ระบบการจัดการขอมูลของเว็บไซต  เร่ืองระบบการจัดเก็บขอมูล เนื่องจากมีผูใชงาน

จํานวนมาก การอัพโหลดภาพไมได และการจํากัดการสรางรูปแบบของการจัดทําเนื้อหา อยาง 
ขนาดไฟล และเลยเอาท วิธีการแกไขปญหา  คือ  หลีกเล่ียงเวลาการใชงานที่มีผูเขาใชจํานวนมาก 
ใชเว็บอ่ืนในการฝากขอมูลและแจงทางเว็บไซตเพื่อขอพื้นที่เพิ่มเติม 

 
“จากการจัดวางขอมูลเนื้อหาลงในเว็บไซตไทยกูดววิ พบวา บางคร้ังการจัดวางเนื้อหา 

และ การอพัโหลดภาพ บางคร้ังมีปญหา อาจเนื่องจากมีผูเขาใชบริการมาก และ มีผูเขาจัดการ
เนื้อหามาก จึงทําใหบางคร้ังสรางเนื้อหาเรียบรอยแลว แตทําการบันทึกไมได แกปญหาโดย
พยายามเปล่ียนเวลาการใชงาน “(สุพรรณวดี เพชรเรียง, สัมภาษณ, 15 พฤศจิกายน 2552) 

 
“โปรแกรมของเว็บไซตบังคับวาตองเปนรูปแบบที่กําหนดไวให ไมสามารถกําหนดรูปแบบ

ตามใจเราได ทําใหการนําเสนอเนื้อหาบางอยางไมเปนไปอยางที่เราตองการได อาทิเชนขนาดไฟล 
เลยเอาท เปนตน” (อวิรุทธ เหมมานุรักษ, สัมภาษณ, 12 สิงหาคม 2552) 

 
“เนื่องจากภาพมีมากจึงตองนําไปฝากกับเว็บสสส. เวลาเว็บลมก็ทําใหเกิดความลําบาก 

แกปญหาโดยจะเขาไปในเว็บเพื่อขอพื้นที่เพิ่มเติม” (เกศริน ขจรคํา, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 
2552) 
 

4.วิธีการใชงานเทคโนโลยี เร่ืองวิธีการ และข้ันตอนในการจัดทําเนื้อหาผานระบบสารนเทศ 
มีวิธีการแกไขปญหา  คือ  สอบถามจากผูรู และศึกษาเพิ่มเติม 
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“มีปญหาดานการใชงานดานเทคโนโลยี แกปญหาโดยถามผูรูใหชวยแกไข”(เรณู เย็นใจ59, 
สัมภาษณ,30 สิงหาคม 2552) 

 
“ การจัดทาํเวบ็ไซต ข้ันตอนการอพัโหลดไฟล แกไขโดย การศึกษาเพิ่มเติมวาเว็บที่ฝาก

ไฟล และเว็บที่นาํเสนอเนื้อหามีข้ันตอนอยางไร “ (เชาวลิต ประดิษฐ60,สัมภาษณ, 28 กันยายน 
2552) 

 
5.การสรางเนื้อหา เร่ืองความถูกตองของขอมูล และการเรียงลําดับของเนื้อหา มีวิธีการแกไข

ปญหา  คือ  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  หาขอมูลเพิ่มเติม และประมวลความคิดในการ
ลําดับการจัดเรียงเนื้อหา 

“ประสบปญหาในเร่ืองการหาขอมูล ตองตรวจสอบวาขอมูลที่นาํมาถูกตองหรือไม โดยหา
ขอมูลเพิ่มเติม” (ดนัย ทัดแกว, สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2552) 

 
“ การคิดลําดับการวางรูปแบบของการจัดทําเนื้อหา ศึกษาเพิ่มเติมและคิดประมวลความรู

เสนอในส่ิงที่เรารูไป “(นฤมล แสงพรหม, สัมภาษณ, 11 ตุลาคม 2552) 
 
7.แนวทางการพัฒนาเว็บไซต 

แนวทางการพัฒนาของเว็บไซตไทยกูดวิว เนื่องจากเว็บไซตไทยกูดวิวเปนเว็บไซตสีขาวที่มี
จุดประสงคหลักในการเผยแพรความรูในดานตางๆใหกับผูใชงาน โดยเนนที่ครูและเด็กนักเรียน  ซึ่ง
นอกจากการเผยแพรแลว เว็บไซตยังสงเสริมในดานการจัดการความรูดวยเทคโนโลยีสมัยใหม เชน
การสรางเว็บบล็อก และการใชมัลติมีเดียในการสรางความสนใจแกผูใช โดยมุงหวังใหผูใชมีการ
ผลิตเนื้อหา  และสรางกระบวนการเรียนรู เพื่อกอประโยชนสูงสุดแกผูใชเอง ซึ่งผูวิจัยจะแสดง
ดังตอไปนี้ 

- การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใหผูใชไดเรียนรู 

                                                  
59  สรางบทเรียนยอดนิยมอันดับ 6 ในเว็บไซตไทยกูวิว และไดรับรางวัลเหรียญทองแดง จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อ

การเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
60 ไดรับรางวัลเหรียญเงินอันดับ 12 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
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- สรางส่ิงดึงดูดใจ โดยการนําเทคโนโลยีที่เด็กสนใจเหลานั้นเขามาในเว็บไซต 
เชน บล็อก (ไมรวมแชทออนไลน เนื่องจากควบคุมยากเกินไป) 

- สรางกระบวนการเรียนรูใหแกเด็ก โดยช้ีใหเห็นถึงส่ิงที่ตองแกไข  
- สรางกระบวนการในการจัดการเรียนการสอน โดยใชวิธีการที่มีครูอยูเบ้ืองหลัง

เชน  เรียกเด็กมาคุยสวนตัว  
- สงเสริมใหผูใชมีสวนรวมในการผลิตเนื้อหา คือ ครู นักเรียน ผูปกครอง 

 
 “อนาคตของไทยกูดวิว ไมใชอีกหลายปขางหนา อนาคตคือวันพรุงนี ้ เราใชเทคโนโลยีทุก

ตัวที่สมยัใหมที่เด็กใช ทีม่ีอิทธพลตอเด็ก เอาเทคโนโลยเีหลานั้นเยามาในไทยกูดววิ แตตอนนีท้ี่ไม
กลามีคือการแชทออนไลน เราไมสามารถเพราะมันดากนัในนัน้เราจึงตองระงบั อยางปนี่เรา
สงเสริมเร่ืองการใชบล็อก เพื่อใชในการจดัการเรียนการสอน ซึ่งเด็กและครูติดมาก โดยครูผูสอน
แอบอยูเบ้ืองหลัง เด็กทีท่ําผิดเราจะไมมกีารบล็อกแตเราจะโทรบอกครูทุกรร.วาเลขประจําตัวนีน้ะ 
มีปญหานะ ครูก็จะเรียกเขาไป ตองใหเคาแกเอง ครูทุกคนมีกระบวนการดานหลังจากการเรียกเด็ก
มาคุยสวนตัว เราไมใชกฎหมายแตใชความเปนครูทีม่ีเปล่ียนแปลงนิสัย..... 

......การมีสวนรวมบนเว็บไซต นี่เปนจุดประสงคแรกเลย คือ ครูเด็กเปนคนสรางเนื้อหา คือ
ทุกคนตองเขามามีสวนรวมในการจัดการ คนที่จะกําหนดไดคือ ครู นักเรียน ผูปกครองที่เขามาใช
งาน “(ครูพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2552) 
 
สวนท่ี 4  การใชประโยชน ความพึงพอใจและการมีสวนรวมของผูใชเว็บไซตไทยกูดวิว 
 

การวิจยัเชิงปริมาณโดยการใชแบบสอบถาม (Questionaire) แบบ web-based 
surveyed และ paper-based survey โดยใชคําถามปลายปด  กําหนดผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 คน ผลปรากฎวามีผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด โดยแบงเปน web-based 
surveyed 120 ชุด และ paper-based survey 280 ชุด และมีผลสํารวจดังนี ้
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ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  
 1.เพศ 
 

จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน ประกอบดวยเพศชาย 76 คน คิดเปนรอยละ 
19  เพศหญิง 324 คน คิดเปนรอยละ 81 ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงมากกวา
ถึงเกือบส่ีเทา  ดังแสดงในตารางที่ 13 

 
ตารางที่   13  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 76 19 
หญิง 324 81 
รวม 400 100 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญเปนผูหญิงมากกวาผูชาย  
 
2.อายุ 
 
จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน พบวาจํานวน กลุมอายุ ระหวาง 16-25 ป มี

จํานวนมากถึงรอยละ 46.25 ซึ่งมีมากเกือบคร่ึงหนึ่งของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาเปน
กลุมอายุไมเกิน 15 ป  รอยละ 20.5 กลุมอายุ 26-35 ป รอยละ 16.5 กลุมอายุ 46-55 ป รอละ 
12.25 กลุมอายุ 36-45 ป รอยละ 2.75 และกลุมอายุ 56 ปข้ึนไปรอยละ 1.75 ตามลําดับ ดังแสดง
ในตารางที่ 14 

 
ตารางที่ 14    แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 15ป                    82 20.50 
16-25 ป 185 46.25 
26-35 ป 66 16.50 
36-45 ป 11 2.75 
46-55 ป 49 12.25 
56 ปขึ้นไป 7 1.75 
รวม 400 100 
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จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญมีอายุไมเกิน 25 ป มีผูใช
บางสวนที่มีอายุ มากกวานั้นพอประมาณ และมีผูใชเว็บไซตที่อายุเกิน 50 ปนอยที่สุด 

 
3.ระดับการศึกษา 

จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน พบวาจํานวนกลุมตัวอยางมีระดับ
การศึกษาในข้ันนักเรียนมัธยมปลายหรือปวช.มากที่สุด รอยละ 52 ตามมาดวยนักศึกษาปริญญา
ตรี รอยละ 18.25 ปริญญาโทหรือเทียบเทา รอยละ 15 มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 12 ปริญญา
เอก รอยละ 1.5 ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา รอยละ 0.75 และปวสหรืออนุปริญญา รอยละ 0.5 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 15 

 
ตารางที่ 15   แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 3 0.75 
มัธยมศึกษาตอนตน 48 12.00 
มัธยมปลาย/ปวช 208 52.00 
ปวส/อนุปริญญา 2 0.50 
ปริญญาตรี/เทียบเทา 73 18.25 
ปริญญาโท/เทียบเทา 60 15.00 
ปริญญาเอก 6 1.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญเปนนักเรียนมัธยมปลายหรื

อปวช.มีผูใชบางสวนเปนนักศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโทหรือเทียบเทา และมัธยมศึกษาตอนตน  
และสวนนอยเปนปริญญาเอก ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา ปวสหรืออนุปริญญา 

 
4.อาชีพ 
จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางเปนนักเรียน นิสิต  

นักศึกษา มากที่สุด รอยละ 67 ซึ่งมากกวาคร่ึงหนึ่งของผูตอบแบบถามท้ังหมด ตามมาดวย ครู 
อาจารย รอยละ 22.25 พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 3.75 รับจางหรือลูกจาง รอยละ 3.25 รับ
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  รอยละ2 และ วิชาชีพอิสระ รอยละ 1 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 16 
 



 
 

 

157

ตารางที่  16   แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน นิสิต  นักศึกษา 268 67.00 
ครู  อาจารย 89 22.25 
พนักงานบริษัทเอกชน 15 3.75 
รับจาง/ลูกจาง 13 3.25 
วิชาชีพอิสระ 4 1.00 
รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 8 2.00 
ธุรกิจสวนตัว 3 0.75 
รวม 400 100 

  
จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา มีผูใช
เว็บไซตบางสวนเปนครู และมีสวนนอยมากที่ประกอบอาชีพที่แตกตางออกไปคือพนักงาน
บริษัทเอกชน ลูกจาง วิชาชีพอิสระ รับราชการและ ธุรกิจสวนตัว 

 
ลักษณะการใชงานของผูตอบแบบสอบถาม  
 
5.ชองทางที่ทําใหรูจักเว็บไซตไทยกูดวิว 
จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางรูจักเว็บไซตไทยกูดวิว

จากการที่มีคนแนะนํามากที่สุด รอยละ 28.5 ทางเว็บไซต thaigoodview.comโดยตรง รอยละ 
23.5 ลิงคจากเว็บไซตอ่ืน รอยละ 11.75 จาก search engine รอยละ 7.75 จากส่ือส่ิงพิมพ รอยละ
1 จากส่ือโทรทัศน รอยละ 0.75 ตามลําดับ และนอกจากนี้ไมมีใครรูจักเว็บไซตไทยกูดวิวผานจาก
ทางส่ือวิทยุเลย ดังแสดงในตารางที่  17   

(หมายเหตุ: จํานวนรอยละวัดคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง 400 คน ซึ่ง 1คน สามารถเลือกได
มากกวา 1 ชองทาง) 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชองทางที่ทําใหรูจักเว็บไซตไทยกูดวิว 
ชองทาง จํานวน รอยละ 
ทางเว็บไซต thaigoodview.comโดยตรง 93 23.50 
ลิงคจากเว็บไซตอื่น 47 11.75 
จาก search engine 31 7.75 
จากส่ือวิทยุ 0 0.00 
จากส่ือโทรทัศน 3 0.75 
จากส่ือส่ิงพิมพ 4 1.00 
มีคนแนะนํา 114 28.50 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวาผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญรูจักเว็บไซตจากการแนะนําของ

คนรูจักและจากเว็บไซตโดยตรง และมีผูใชเว็บไซตบางสวนรูจักจากเว็บไซตอ่ืน และ search 
engine และมีเพียงไมกี่คนที่รูจักผานทางส่ือโทรทัศน 

 
6.ชองทางที่เขาสูเว็บไซตไทยกูดวิว 
จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางเขาสูเว็บไซตไทยกูดวิว

จากทางเว็บไซต thaigoodview.comโดยตรง มากถึงรอยละ 81.5 ซึ่งเปนจํานวนส่ีในหาของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด ตามดวยเขาจากลิงคจากเว็บไซตอ่ืน รอยละ 13.5 และจาก search engine รอย
ละ 8 ดังแสดงในตารางที่ 18  

(หมายเหตุ: จํานวนรอยละวัดคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง 400 คน ซึ่ง 1คน สามารถเลือกได
มากกวา 1 ชองทาง) 

 
ตารางที่  18   แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชองทางที่เขาสูเว็บไซตไทยกูดวิว 

ชองทาง จํานวน รอยละ 
ทางเว็บไซต thaigoodview.comโดยตรง 326 81.5 
จาก search engine 32 8.00 
ลิงคจากเว็บไซตอื่น 54 13.5 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญเขาสูทางเว็บไซตโดยตรง มี

เพียงสวนนอยที่เขาจากลิงคเว็บไซตอ่ืน และนอยมากในการเขาจาก search engine 
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7.ความถ่ีในการเปดรับเว็บไซตไทยกูดวิว 
จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับเว็บไซต

ไทยกูดวิว 1-2 วันตอสัปดาห มากที่สุดรอยละ 40.25 ซึ่งเปนจํานวนเกือบคร่ึงหนึ่งของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด ตามดวย เปดรับนานๆคร้ัง รอยละ26.25 เปดรับ3-4 วันตอสัปดาห รอยละ 22.25 เปดรับ
ทุกวัน รอยละ 7.00 และเปดรับ 5-6 วันตอสัปดาห รอยละ4.25 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 19 

 
ตารางที่ 19   แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการเปดรับเว็บไซตไทยกูดวิว 

ความถ่ี จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 28 7.00 
5-6 วันตอสัปดาห 17 4.25 
3-4 วันตอสัปดาห 89 22.25 
1-2 วันตอสัปดาห 161 40.25 
นานๆครั้ง 105 26.25 
รวม 400 100 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญเขาเว็บไซตไมบอยคร้ังนักเพียง

สัปดาหละ 1-2 คร้ังเทานั้น และมีบางสวนที่เขานอยกวา หรือมากกวานี้เพียงเล็กนอย และมีสวน
นอยมากที่เขาเว็บไซตเกือบทุกวันหรือทุกวัน  

 
8. ระยะเวลาในการเปดรับเว็บไซตไทยกูดวิว 
จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชระยะเวลาใน

การเปดรับเว็บไซตไทยกูดวิวนาน 30 นาที- 44 นาที รอยละ 32 ตามดวย ระยะเวลา45 นาที- 60 
นาที รอยละ 24.5  ระยะเวลา 15 นาที- 29 นาที รอยละ 21.5  ระยะเวลามากกวา 60 นาที รอยละ
11.25 และ ระยะเวลานอยกวา 15 นาที รอยละ10.75 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 20 
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ตารางที่  20 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการเปดรับ 
เว็บไซตไทยกูดวิว 

เวลา จํานวน รอยละ 
มากกวา 60 นาที 45 11.25 
45 นาที- 60 นาที 98 24.50 
30 นาที- 44 นาที 128 32.00 
15 นาที- 29 นาที 86 21.50 
นอยกวา 15 นาที 43 10.75 
รวม 400 100 

 
จากตาราง  แสดงใหเห็นวาผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญใชเวลาเขาเว็บไซต ประมาณ30 

นาที- 44 นาที มากหรือนอยกวานั้นพอประมาณ และมีสวนนอยใชเวลาไมถึง 15 นาที และ 1 ชั่วโมง 
 
4.4 การใชประโยชนจากเว็บไซตไทยกูดวิว 
 
จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน พบวา มีการใชประโยชนจากเว็บไซตไทยกูด

วิวโดยรวมเฉล่ีย 3.62 คะแนน อยูในชวงคะแนนระหวาง 3.50-4.49 ซึ่งเปนคะแนนในระดับการใช
ประโยชนมาก ซึ่งสวนใหญของการใชประโยชนของกลุมตัวอยางจะอยูในระดับการใชประโยชนนี้ 
โดยมีการใชประโยชนมากที่สุดจากการใชเพื่อประกอบการศึกษา 4.06 คะแนน  ตามมาดวย การ
ใชเพื่อรับทราบส่ิงที่เปนประโยชนตอตัวเอง 3.95 คะแนน  การใชประโยชนที่มีระดับคะแนนไลเล่ีย
กัน มี  6ประเภท ไดแกใชเพื่อนําขอมูลจากเว็บไซตไปเปนอางอิงที่นาเชื่อถือได ใชเพื่อเปนความรู
เสริมนอกจากหลักสูตรที่เรียนในโรงเรียน   ใชเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจในเร่ืองการศึกษา ใช
เพื่อใชเวลาวางใหเกิดประโยชน สรางสรรคส่ิงที่เปนประโยชน ใชเพื่อพัฒนาความรูความคิดของ
ตนเอง และ ใชประกอบการทํางาน ซึ่งมี 3.89, 3.88, 3.87, 3.85, 3.83 และ 3.81 คะแนน 
ตามลําดับ  นอกจากนี้ยังมีการใชเพื่อนําสาระความรูที่ไดรับจากเว็บไซตไปเผยแพรใหกับบุคคลอ่ืน 
3.68 ใชติดตามขาวสาร 3.57 ในขณะที่การใชประโยชนที่มีคะแนนระดับปานกลาง มีอยู 4 
ประเภท ดวยกันคือ ใชเพราะอยากเปนสวนหนึ่งในการจัดทําเว็บไซตไทยกูดวิว 3.21 ใชเพื่อเขียน
บทความเปนกิจกรรมยามวาง 3.08 ใชเพื่อแสดงความคิดเห็นสวนตัว 3.03 และการใชเพื่อ
ติดตอส่ือสารกับบุคคลในเว็บไซต เปนการใชประโยชนที่นอยที่สุด 2.97 ดังแสดงในตารางที่ 21 
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวน และคาเฉล่ียของการใชประโยชนจากเว็บไซตไทยกูดวิว 
การใชประโยชนจากเว็บไซต จํานวน คาเฉล่ีย ความหมาย 
1.ใชประกอบการศึกษา 400 4.06 มาก 
2.ใชเพ่ือรับทราบส่ิงที่เปนประโยชนตอตัวเอง 400 3.95 มาก 
3.ใชเพ่ือนําขอมูลจากเว็บไซตไปเปนอางอิงที่นาเชื่อถือได 400 3.89 มาก 
4.ใชเพ่ือเปนความรูเสริมนอกจากหลักสูตรท่ีเรียนในโรงเรียน 400 3.88 มาก 

5.ใชเพ่ือเพิ่มพูนความรูความเขาใจในเร่ืองการศึกษา 400 3.87 
 

มาก 

6.ใชเพ่ือใชเวลาวางใหเกิดประโยชน สรางสรรคส่ิงที่เปน
ประโยชน 400 3.85 มาก 

7.ใชเพ่ือพัฒนาความรูความคิดของตนเอง 400 3.83 มาก 

8.ใชประกอบการทํางาน 400 3.81 มาก 
9.ใชเพ่ือนําสาระความรูที่ไดรับจากเว็บไซตไปเผยแพรใหกับ
บุคคลอื่น 

400 3.68 มาก 

10.ใชติดตามขาวสาร 400 3.57 มาก 
11.ใชเพราะอยากเปนสวนหนึ่งในการจัดทําเว็บไซตไทยกูดวิว 400 3.21 ปานกลาง 
12.ใชเพ่ือเขียนบทความเปนกิจกรรมยามวาง 400 3.08 ปานกลาง 
13.ใชเพ่ือแสดงความคิดเห็นสวนตัว 400 3.03 ปานกลาง 
14.ใชเพ่ือติดตอส่ือสารกับบุคคลในเว็บไซต 400 2.97 ปานกลาง 
คาเฉล่ียสุทธิ - 3.62 มาก 

 
จากตาราง  แสดงใหเห็นวาผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญมีความเห็นวาเว็บไซตมี

ประโยชนมาก ทั้งในดานการใชเพื่อประกอบการศึกษา  ประกอบการทํางาน ติดตามขาวสาร  
รับทราบส่ิงที่เปนประโยชนตอตัวเอง พัฒนาความรูความคิดของตนเอง การนําขอมูลจากเว็บไซต
ไปเปนอางอิงที่นาเช่ือถือได  ไดรับความรูเสริมนอกจากหลักสูตรที่เรียนในโรงเรียน   หรือเพิ่มพูน
ความรูความเขาใจในเร่ืองการศึกษา นอกจากนี้ยังทําใหใชเวลาวางใหเกิดประโยชน อีกทั้งยังนํา
สาระความรูที่ไดรับจากเว็บไซตไปเผยแพรใหกับบุคคลอ่ืนอีกดวย และมีผูใชเว็บไซตบางสวนคิดวา
เว็บไซตมีประโยชนพอสมควรในดานการทําใหเปนสวนหนึ่งในการจัดทําเว็บไซตไทยกูดวิว ดาน
การเขียนบทความเปนกิจกรรมยามวาง  การแสดงความคิดเห็นสวนตัว  และการใชเพื่อ
ติดตอส่ือสารกับบุคคลในเว็บไซต   
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4.5 ความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตไทยกูดวิว 
 จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน พบวามีความพึงพอใจในการเว็บไซตไทยกูด
วิวโดยรวมเฉล่ีย 3.78 คะแนน อยูในชวงคะแนนระหวาง 3.50-4.49 ซึ่งเปนคะแนนในระดับความ
พึงพอใจมาก ซึ่งจะเห็นไดวาการใชงานทุกประเภทอยูในระดับคะแนนความพึงพอใจมาก โดย
คะแนนของการแสดงออกทางความคิดไดอยางอิสระ และความพึงพอใจที่มีในภาพรวม มีความ
ใกลเคียงกัน คือ 3.93 และ 3.92 ตามมาดวย มีการนําเสนอเว็บไซต ที่นําเสนอจากบุคคลหลาย
ฝาย 3.87 คะแนน ขอมูลเปนหมวดหมูสะดวกตอการคนหา 3.83 คะแนน และมีความพึงใจที่
เทากันสองประเภทคือ การใชภาษาและรูปแบบการนําเสนอที่งายตอความเขาใจ และเว็บไซตที่
นําเสนอเนื้อหาตรงกับความตองการและความสนใจ ซึ่งมี 3.80 คะแนน ตามมาดวย ขอมูลถูกตอง
และเปนปจจุบัน 3.78 คะแนน รูปแบบของเว็บไซต เชน ขอความ กราฟฟก เสียง ภาพเคลื่อนไหว 
ทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจ 3.75 และประเภทการใชงานที่มีความพึงพอในนอยที่สุดคือ ความ
รวดเร็วในการเขาถึงขอมูลและการแสดงผลขอมูล 3.61  คะแนน ดังแสดงในตารางที่ 22 
 
ตารางที่ 22  แสดงจํานวน และคาเฉล่ียของความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตไทยกูดวิว 
ความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตไทยกูดวิว จํานวน คาเฉล่ีย ความหมาย 
1.แสดงออกทางความคิดไดอยางอิสระ 400 3.93 มาก 
2.ความพึงพอใจที่มีในภาพรวม 400 3.92 มาก 
3.มีการนําเสนอเว็บไซต ที่นําเสนอจากบุคคลหลายฝาย 400 3.87 มาก 
4.ขอมูลเปนหมวดหมูสะดวกตอการคนหา 400 3.83 มาก 
5.การใชภาษาและรูปแบบการนําเสนอท่ีงายตอความเขาใจ 400 3.80 มาก 
6.เว็บไซตที่นําเสนอเน้ือหาตรงกับความตองการและความสนใจ 400 3.80 มาก 
7.ขอมูลถูกตองและเปนปจจุบัน 400 3.78 มาก 
8.รู ป แบบขอ ง เ ว็ บ ไ ซต  เ ช น  ข อ ค ว าม  ก ร าฟฟ ก  เ สี ย ง 
ภาพเคล่ือนไหว ทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจ 400 3.75 มาก 

9.ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลและการแสดงผลขอมูล 400 3.61 มาก 
10.ขอมูลมีรายละเอียดครบถวน 400 3.53 มาก 
คาเฉล่ียสุทธิ - 3.78 มาก 

 
จากตาราง  แสดงใหเห็นวาผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญมีความพึงพอใจมากในการใช

งานเว็บไซต ไมวาจะเปนการแสดงออกทางความคิดไดอยางอิสระ  การนําเสนอเว็บไซต ที่นําเสนอ
จากบุคคลหลายฝาย ขอมูลเปนหมวดหมูสะดวกตอการคนหา การใชภาษาและรูปแบบการ
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นําเสนอที่งายตอความเขาใจ และเว็บไซตที่นําเสนอเนื้อหาตรงกับความตองการและความสนใจ 
ขอมูลถูกตองและเปนปจจุบัน  รูปแบบของเว็บไซต เชน ขอความ กราฟฟก เสียง ภาพเคลื่อนไหว 
ทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจ รวมถึงความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลและการแสดงผลขอมูล  
  

4.6 การมีสวนรวมในการใชงานเว็บไซตไทยกูดวิว 
 จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการใชงาน
เว็บไซตไทยกูดวิวโดยรวมเฉลี่ย 3.11  คะแนน อยูในชวงคะแนนระหวาง 2.50-3.49 ซึ่งเปนคะแนน
ระดับการมีสวนรวมในการใชงานปานกลาง โดยสวนที่มีคะแนนมากที่สุด คือ แนะนําใหผูอ่ืนเขาใช
เว็บไซตไทยกูดวิว 3.56  ตามมาดวย หาแหลงขอมูลเพิ่มเติมหรือทําลิงคอางอิง 3.37 คะแนน สราง
บทความลงในเว็บไซตไทยกูดวิว 3.36 คะแนน  ลงคะแนนเสียงหรือโหวตใหเว็บไซตไทยกูดวิว  
3.10 โดยจะเห็นวาการตรวจสอบตัวสะกดและเนื้อหาในเว็บไซต และเสนอแนะขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทความตางๆในเว็บไซต มีคะแนนใกลเคียงกันมากคือ 3.08 และ 3.07 คะแนน ตามมาดวย
สนทนาโตตอบในเว็บบอรด 2.93 คะแนน และสวนที่มีสวนรวมการในการใชงานนอยที่สุด ซึ่งอยูใน
ระดับคะแนนระดับการมีสวนรวมในการใชงานนอย คือ บริจาคเงินเพื่อสนุนเว็บไซตไทยกูดวิว 
2.39 คะแนน ดังแสดงตามตารางที่ 23 
 

ตารางที่  23 แสดงจํานวน และคาเฉล่ียของการมีสวนรวมในการใชงานเว็บไซตไทยกูดวิว 
การมีสวนรวมในการใชงานเว็บไซตไทยกูด
วิว 

จํานวน คาเฉล่ีย ความหมาย 

1.แนะนําใหผูอื่นเขาใชเว็บไซตไทยกูดวิว 400 3.56 มาก 
2.หาแหลงขอมูลเพิ่มเติมหรือทําลิงคอางอิง 400 3.37 ปานกลาง 
3.สรางบทความลงในเว็บไซตไทยกูดวิว 400 3.36 ปานกลาง 
4.ลงคะแนนเสียงหรือโหวตใหเว็บไซตไทยกูดวิว 400 3.10 ปานกลาง 
5.ตรวจสอบตัวสะกดและเนื้อหาในเว็บไซต 400 3.08 ปานกลาง 
6.เสนอแนะขอคิดเห็นเก่ียวกับบทความตางๆ
ในเว็บไซต 

400 3.07 ปานกลาง 

7.สนทนาโตตอบในเว็บบอรด 400 2.93 ปานกลาง 
8.บริจาคเงินเพื่อสนุนเว็บไซตไทยกูดวิว 400 2.39 นอย 
คาเฉล่ียสุทธิ - 3.11 ปานกลาง 
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จากตาราง  แสดงใหเห็นวา ผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญแนะนําใหผูอ่ืนเขาใชเว็บไซต 
มีผูใชเว็บไซตบางสวนเขารวมในการใชบอรดเพื่อสนทนา เสนอะแนะขอคิดเห็น สรางบทความ 
โหวต ตรวจสอบตัวสะกด  และเพิ่มเติมขอมูล และมีผูใชเปนสวนนอยที่ทําการการบริจาคเงินเพื่อ
สนับสนุนเว็บไซต 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง “บทบาทของเว็บไซตการศึกษา www.thaigoodview.com กับการส่ือสาร

ความรู” ผูวิจัยใชวิธีการวิจัย 2 วิธี คือ การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาบน
เว็บไซต การสํารวจความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถาม ในรูปแบบ web-based surevey และ
paper-based survey  และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ ซึ่งจาก
การเก็บขอมูลทั้งหมด ผูวิจัยสามารถสรุปวิเคราะหผลการวิจัย และอภิปรายผล โดยแบงออกเปน 4  
สวน ดังนี้ 

1. รูปแบบ และการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตไทยกูดวิว 
2. ลักษณะการสื่อสารความรูของเว็บไซต ไทยกูดวิว 
3. รูปแบบและวิธีการในการจัดการความรูผานการสื่อสารบนเว็บไซตไทยกูดวิว 
4. การใชประโยชนและมีความพึงพอใจรวมถึงมีสวนรวมในการสื่อสารผาน

เว็บไซตไทยกูดวิว 
 

สรุปผลการวิจัย 

 
สวนท่ี 1 รูปแบบ และการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตไทยกูดวิว 
  

1.รูปแบบของเว็บไซตไทยกูดวิว 
 

ในดานของคุณภาพของเว็บไซตจากการวิเคราะหเว็บไซตไทยกูดวิวพบวา การแสดงผล
ทางหนาเว็บไซตของแตละเว็บเพจแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับการสรางเว็บไซตที่มี
คุณภาพตามแนวคิดเกณฑการประเมินเว็บไซตของอีเวอรฮารท โดยจะเห็นไดจากหนาเว็บเพจของ
เว็บไซตแตละหนาใหมีการใสรายละเอียดเพจตรงตามเกณฑทุกหนาเว็บเพจ ดังนําเสนอในตาราง
ที่ 24 
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ตารางที่ 24  แสดงการประเมินเว็บไซตตามแนวคิดของอีเวอรฮารท 

เกณฑของอีเวอรฮารท รายละเอียดการแสดงผล 
ลักษณะที่พบใน
หนาเว็บเพจของ

เว็บไซต 

1.ความทันสมัย 
  
  

วันที่ปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด  
การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสอ  
สถิติของจํานวนการเขาใช และการปรับปรุงขอมูลทางสถิติ  

2.ความนาเช่ือถือ 
  
  
  
  

การสงวนลิขสิทธิ์  
ช่ือผูดูแลเว็บไซต  
ที่อยูของผูดูแลเว็บไซต  
อีเมลล  
เบอรโทรศัพท  

3.การเช่ือมโยงขอมูล 
  
  
  
  
  
  

ปุม สัญรูป ขอความ หรือแถบขอความหรือรูปภาพชัดเจน เหมาะสม
และถูกตอง  

แผนภูมิเว็บไซต  

ไฮเปอรเทกซ(hypertext)  
การกลับมาหนาแรกของเว็บไซตไดไมวาจะอยูสวนใด  
การเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่เขาใจงาย ชัดเจนและ
ถูกตอง  

การเช่ือมโยงสอดคลองเปนแนวทางเดียวกันในทุกเว็บเพจ  
กลยุทธการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ
( ไอคอน รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว สีสันสดใส)  

4.การนําไปใชงานไดจริง 
  

เนื้อหาตรงตามจุดประสงคที่กําหนดไว  

การแสดงผลอยางรวดเร็ว  

5. ความเปนมัลติมีเดีย ภาพเคลื่อนไหว ภาพวิดีโอ หรือภาพนิ่ง  

6.การใหขอมูล 
  

การแบงหัวขอหรือกลุมเอาไวอยางชัดเจน  
การนํามัลติมีเดียมาใชไดสอดคลองกับเนื้อหา  

7.การเขาถึงขอมูล 
  

การเขาถึงไดงายและรวดเร็ว  

การมีเคร่ืองมือสืบคนเปนของตนเอง  

8.ความหลากหลายของ
ขอมูล 
  

ทางเลือกในการเขาถึงเนื้อหาที่หลากหลาย  

การมีปฎิสัมพันธระหวางผูดูแลกับผูใช  
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2.  การนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตไทยกูดวิว 
 
2.1 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
 
จากผลการวิจัยพบวาปริมาณของรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตไทยกูดวิว 

เรียงลําดับจากมากไปนอยคือ บทเรียน บทความ ขาว และรูปภาพ  ดังแสดงในภาพ 
 

รูปแบบของเน ือ้หา

5.รูปภาพ. 4. 1%

1.บทเรยีน. 
191. 51%

3.ข่าว. 16. 4%

4. ขอ้สอบ. 8. 2%

2.บทความ. 
158. 42%

1.บทเรยีน
2.บทความ
3.ข่าว
4. ขอ้สอบ
5.รูปภาพ

 
 
ภาพที่ 57  แสดงปริมาณการนําเสนอรูปแบบของเนื้อหาบนเว็บไซตไทยกูดวิว 

 
2.2 ลักษณะการนําเสนอเนื้อหา 
 
จากผลการวิจัยพบวาเนื้อหาบนเว็บไซตไทยกูดวิวมีคุณลักษณะของเนื้อหาที่นําเสนอ 

พบวาคุณลักษณะที่ปรากฏเดนชัด คือ เนื้อหามีความถูกตองสูงถึงรอยละ 97.08  การนําเสนอตรง
และครอบคลุมตามจุดประสงครอยละ 92.83 ซึ่งมีความใกลเคียงกับการนําเสนอใชภาษาที่ถูกตอง
รอยละ91.51 นอกจากนี้ยังมีโครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธตอเนื่อง มีวิธีการรวบรวม
ความรู อยางเปนระบบและเปนหมวดหมู มีแหลงอางอิง และมีการใชมัลติมีเดีย สวนลักษณะการ
นําเสนอที่มีคารอยละตํ่ากวารอยละ 50 มีจํานวน 4 ลักษณะ คือ การปรับปรุงเนื้อหาจํานวน การ
ใหไฮเปอรลิงคเพื่อเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูลเพิ่มเติม และลักษณะการนําเสนอที่นอยที่สุด คือ การ
นําเสนอที่มีการสรางปฏิสัมพันธกับผูอานมีเพียงเล็นอยคือรอยละ 11.93 
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1. มีความถกูตอ้ง

2.มีการเขา้ถงึได ้สะดวกและง่ายต่อการสืบคน้

3. มีความตรงและครอบคลุมตามจุดประสงค์

4. มีใชภ้าษาที่ถกูตอ้งและเหมาะสม
(รวมขอ้ความเสียง)

5. มีโครงสรา้งเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพนัธ์
ต่อเนื่อง 

6.  มีวธิีการรวบรวมความรู ้อย่างเป็น
ระบบและเป็นหมวดหมู่

7.  มีการใชม้ัลตมิีเดีย เช่น ไฟล์วดิโิอ

8. มีแหล่งอา้งองิ

9. มีการปรับปรุงเนื้อหา

10. มีการใหไ้ฮเปอร์ลงิค์เพือ่เชื่อมโยง
ไปยังแหล่งขอ้มูลเพ ิม่เตมิ

11. ขอ้มูลที่นําเสนอมีการสรา้งปฏสิัมพนัธ์
กับผูอ้่าน  

 
ภาพที่ 58   แสดงคุณลักษณะของเน้ือหาบนเว็บไซตไทยกูดวิว 

 
สวนท่ี 2 ลักษณะการสื่อสารความรูของเว็บไซต ไทยกูดวิว 
 

1. รูปแบบการสื่อสารความรู 
 
รูปแบบของการสื่อสารบนเว็บไซตเปนการส่ือสารความรูที่ปรากฎชัดเจน(explicit 

knowledge) โดยมีการถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนังสือ ลิงค คูมือและ
รายงานตางๆ มีบางสวนที่มีการถายทอดความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) โดยการนํา
ประสบการณการเรียนรูของผูเขียนมาสรางความรูใหม   

อีกทั้งผลการวิจัยจากการวิเคราะหรูปแบบของการส่ือสารบนเว็บไซตไทยกูดวิว พบวาไม
ปรากฎการส่ือสารผานเวลาเดียวกัน เพราะไมมีการถายทอดการบรรยายสดเน้ือหาบทเรียน 
บทความ หรือขอมูลตางๆ หรือการสนทนาในหองสนทนากับผูเขียนและสมาชิกอ่ืน แตปรากฎการ
ส่ือสารแบบตางเวลา โดยมีการเรียนรูผานไฟลวีดีโอ ไฟลเสียง และไฟลภาพ มีการสื่อสารผานทาง
ชองทาง E-mailและการสนทนาผานทางสวนแสดงความคิดเห็น  
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นอกจากนี้ยังพบวาลักษณะการถายทอดความรูบนเว็บไซตไทยกูดวิวเปนการถายทอด
ความรูโดยการถายโอนความรู มากกวาการแบงปนความรูและการแลกเปล่ียนความรู โดยเว็บไซต
มีความรูที่ปรากฎชัดเจน ในรูปแบบของอางอิงเอกสาร หนังสือ คูมือและรายงานตางๆ มากถึงรอย
ละ 63.66 ซึ่งมากกกวาความรูโดยนัยที่ปรากฎเพียง รอยละ 10 เทานั้น 

 
ตารางที่ 25  แสดงการส่ือสารความรู 
การส่ือสารแบบตางเวลา          การส่ือสารแบบเวลาเดียวกัน 
             ( Asychronous)                        (Synchronous) 
 ก า ร ถ า ย โ อ นค ว าม รู                  ก า ร แ บ ง ป น ค ว า ม รู          การแลกเปล่ียนความรู 
(Transfer Knowledge)      ( SharingKnowledge)  (Exchange Knowledge) 
ความรูที่ปรากฎชัดเจน                   ความรูโดยนัย 
(Explicit Knowledge)                  ( Tacit  Knowledge) 

  
  

2. เครือขายการสื่อสาร 
 
จากการวิจัยพบวา เครือขายการสื่อสารของเว็บไซตไทยกูดวิวมีลักษณะการสื่อสารแบบ

ทุกชองทาง (All Channel Network) คือ เครือขายการส่ือสารสมาชิกทุกคนสมารถติดตอกันได
โดยตรง ทั้งเว็บมาสเตอร ผูใชที่ผลิตเนื้อหาซ่ึงเปนทั้งผูใชและผูผลิตเนื้อหา และผูใชเว็บไซตไทยกูด
วิวและเปนเครือขายที่เปดโอกาสใหมีปฎิกิริยาตอบกลับ 

 
ลําดับความสําคัญของกระบวนการสื่อสาร 
1. เว็บมาสเตอร  เปนผูดูแลเว็บไซตทั้งในเร่ืองดานการจัดการระบบและการเปนผูผลิต

เนื้อหามีชองทางของการติดตอไดหลายทาง ทั้งทางเว็บบอรด สวนแสดงความคิดเห็น สมุดเยี่ยม 
เบอรโทรศัพท อีเมลล ที่อยู และการจัดการอบรม ทําใหสามารถติดตอทั้งผูใชที่ผลิตเนื้อหาและผู
ใชได โดยการพูดคุยบนเว็บไซตและการติดตอภายนอกเว็บไซต  เว็บมาสเตอรมีความสําคัญกับ
เครือขายเปนอยางมากเพราะเปนตัวกลางในการติดตอสื่อสารที่เปดโอกาสใหมีการส่ือสาร
ตลอดเวลา  
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2. ผูใชที่ผลิตเนื้อหา  คือผูใชลงทที่ลงทะเบียนและมีการสรางเนื้อหาบนเวบไซต มีชองทาง
การติดตอไดทางสวนแสดงความคิดเห็น และมีบางสวนที่สามารถติดตอไดทางเบอรโทรศัพท และ
อีเมลล ผูใชที่ผลิตเนื้อหาสวนหนึ่งที่มีสวนรวมในการเขารับการอบรมจะสามารถติดตอกับผูใชที่
ผลิตเนื้อหาคนอ่ืน และเว็บมาสเตอรไดโดยการพูดคุยสนทนา  ผูใชที่ผลิตเนื้อหามีความสําคัญ
รองลงมาจากเว็บมาสเตอรเนื่องจากเปนผูผลิตส่ือที่สามามรถใหผูใชคนอ่ืนเขามามีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น และมีการสื่อสารกลับ แตในสวนนี้มีอุปสรรคในการส่ือสารคือ ผูผลิตส่ือบางคน
ไมไดเขามาดูแลเนื้อหาที่ตนทําไว ทําใหเกิดการส่ือสารที่ไมเต็มรูปแบบนัก 

 
3. ผูใชเว็บไซตที่ไมผลิตเนื้อหา แบงเปนสองประเภทคือผูใชที่ลงทะเบียน และผูใชที่ไม

ลงทะเบียน ผูใชที่ลงทะเบียนสามารถติดตอไดทางอีเมลล เว็บบอรดและสวนแสดงความคิดเห็น 
สวนผูใชที่ไมลงทะเบียนมีชองทางการติดตอที่ไมชัดเจน เพราะไมสามารถระบุตัวตนได แตทั้งนี้
ทางเว็บไซตไดเปดโอกาสใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นผานทางสมุดเยี่ยมได จากผลการวิจัย
พบวาผูใชสามารถติดตอส่ือสารกับเว็บมาสเตอร ผูใชที่ผลิตเนื้อหา และผูใชคนอ่ืนได 

 
 

 
 
ภาพที่ 59  แสดงเครือขายการส่ือสารแบบทุกชองทางของเว็บไซตไทยกูดวิว 

 
 
 

เว็บมาสเตอร 
ผูใชที่ผลิตเนื้อหา 
ผูใชเว็บไซต 
การสื่อสาร 
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3.ลักษณะของเว็บไซต 
 
จากผลการวิจัยพบวา เว็บไซตไทยกูดวิว อยูในระหวางการพัฒนาจากweb 1.0 ไปเปน

web 2.0 ซึ่งจะเห็นไดจากเว็บไซตไทยกูดวิวมีคุณลักษณะของ web1.0 คือผูใชเว็บไซตสามารถ
เรียนรูขอมูลบนเว็บไซตโดยการศึกษาเหมือนการอานเอกสารออนไลน มีการโตตอบจากผูใช
เว็บไซตนอยมาก และไมเปนsocial network และถึงแมวาจะมีการสงเสริมการสรางเนื้อหาจาก
ผูใชเว็บไซต แตระบบการแกไขเนื้อหายังไมพัฒนาถึงข้ันweb 2.0 ที่มีการแกไขเนื้อหาไดตลอดเวลา  
โดยที่ไมปรากฎคุณลักษณะของ web 2.0 ที่เดนชัดเลย ดังตารางที่ 26  

 
ตารางที่  26   แสดงคุณลักษณะของweb1.0 
แสดงคุณลักษณะของ Web 1.0 
การเรียนรูผานไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียง หรือไฟลภาพ 
การถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนังสือ คูมือและรายงานตางๆ 
การส่ือสารผานทางชองทาง E-mail 
เคล็ดลับหรือเทคนิคตางๆ นอกเหนือจากขอมูลที่อางอิงมา 
การสนทนาผานทางสวนแสดงความคิดเห็น 
ไฟลภาพ เสียง หรือวิดีโอที่ผูเขียนสรางขึ้นเอง 
การใหความรูเพิ่มเติมจากเน้ือหา โดยมีการเพ่ิมลิงค หรือเขียนเพื่อแสดงความคิดเห็น 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอเนื้อหานั้นๆ โดยการช้ีแนะหรือวิพากษ  
การถายทอดความรูโดยการนําประสบการณการเรียนรูของผูเขียนมาสรางความรูใหม  

 
สวนท่ี 3 รูปแบบและวิธีการในการจัดการความรูผานการสื่อสารบนเว็บไซตไทยกูดวิว 
  

1. รูปแบบ 
 
รูปแบบของการจัดการความรู มีการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตไทยกูดวิว เนนในรูปแบบ

ของความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) โดยมีการเปลี่ยนแปลงความรูแบบ Combination ซึ่ง
เปนกระบวนการเปล่ียนแปลงความรูที่ปรากฎชัดเจน  นั่นคือการรวบรวมความรูที่ปรากฎอยู อาทิ
เชนเอกสาร หนังสือ คูมือ จากเว็บไซตอ่ืนนํามากล่ันกรองแลวจึงผลิตเนื้อหาเพื่อถายทอดผานทาง
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เว็บไซตไทยกูดวิว สวนExternalization หรือการเปล่ียนแปลงความรูโดยนัยเปนความรูชัดเจน
ปรากฎการนั้นปรากฎเพียงเล็กนอย 

 
 
ภาพที่ 60 แสดงการรูปแบบของการจัดการความรูบนเว็บไซตไทยกูดวิว 

 
2. กระบวนการจัดการความรู 
กระบวนการจัดการความรูบนเว็บไซต แบงเปน 2 สวน คือ วิธีการการจัดการความรูของ

เว็บไซตและวิธีการการจัดการความรูของผูผลิตเนื้อหา 
  
2.1 เว็บไซต 
วิธีการจัดการความรูบนเว็บไซตไทยกูดวิว โดยเว็บมาสเตอร ในตอนเร่ิมจัดทําเว็บ ไมไดมี

การนําการจัดการความรูมาใช แตเมื่อมีผูใชเว็บไซต และเนื้อหามากข้ึน เว็บไซตจึงตองปรับปรุง
ระบบ โดยมีการจัดการในดานตางๆ โดยมีวิธีกระบวนการจัดการความรู คือ  

1. การรวบรวมความรู    คือ ขอมูลของผูใชเว็บไซตที่ผลิตเนื้อหา และขอมูลจากเว็บ
มาสเตอร  

2. การจัดเก็บความรู  โดยการจัดประเภทและแยกหมวดหมูของความรูไวอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ยังเก็บขอมูลแบงตามหัวขอของเว็บไซตที่วางไว 

1.การจัดเก็บขอมูลทั้งหมด ใชฐานขอมูล(เซิฟเวอร)จากมหาวิทยาลัยศรีปทุม  
  2.โปรแกรมการจัดการเน้ือหา ใชโปรแกรมContent Management System 

(CMS)  
 3.จัดหมวดหมูขอมูล โดยแยกเปนหนาเว็บเพจตางๆ คือ  หนาแรก เกี่ยวกับเรา  

คลังขอมูล คลังรูปภาพ คลังบทเรียน คลังขอสอบ คลังขาว กระดานขาว สมุดเยี่ยม Blogs วิธีใช 
และติดตอเรา  
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ภาพทึ่ 61  แสดงการจัดเก็บของเว็บไซตไทยกูดวิว 

 
3. การเขาถึงความรู  โดยผานชองทางการเขาถึงความรูซึ่งก็คืออินเทอรเน็ต ที่ทําให

สามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา สะดวกและ รวดเร็ว ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดเก็บความรูเว็บไซตเก็บไวในระบบฐานขอมูล(knowledge bases)  

 
4. การถายทอดความรู  โดยใชเทคนิคชุมชนแหงการเรียนรู (Communities of Practice : 

CoP) คือ การรวมตัวกันของคนที่อยูในกลุมงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง
รวมกัน  ซึ่งความไววางใจและความเชื่อมั่นในการแลกเปล่ียนขอมูลความรูระหวางกัน และเวที
สําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยการจัดประชุม  หรือกิจกรรมอยางเปนกิจลักษณะอยาง
สม่ําเสมอ   

 
การจัดการความรูบนเว็บไซตโดยใชเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีมาชวยทําใหเว็บไซตสามารถ

รองรับผูใชจาํนวนมาก และทําใหมีความสะดวก รวดเร็วในการใชงานมากข้ึน 
 
2.2 ผูใชที่ผลิตเน้ือหา  
 
การจัดการความรูในดานการจัดทําเนื้อหาของผูใชที่ผลิตเนื้อหาแตกตางจากตัวเวบ็ไซตคือ

ผูใชที่ผลิตเนื้อหา ไดมีการนําแนวคิดในเร่ืองการจัดการความรูมาใช โดยนําความรูที่ไดเรียนรูมา
จากบุคคลตางๆมาสังเคราะหเปนแนวทางของตน แลวนํามาสรางเนื้อหาบนเว็บไซต   

 โดยมีกระบวนการจัดการความรู ดังนี้ 
1. การรวบรวมความรู โดยการนําการจัดการความรูที่ไดเรียนรูมาจากบุคคลตางๆมา

สังเคราะหเปนแนวทางของตน แลวนํามาสรางเนื้อหาบนเว็บไซต    

เว็บไซตไทยกูดวิว
www.thaigoodview

.com

ใชเซิฟเวอรจาก 
ม.ศรปีทุม 

ใชโปรแกรม  CMS จัดหมวดหมูขอมูล



 
 
174

2. การจัดเก็บความรู  โดยการจัดประเภทและแยกหมวดหมูของความรูไวอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ยังเก็บขอมูลแบงตามหัวขอของเว็บไซตที่วางไว 

3. การเขาถึงความรู  โดยผานชองทางการเขาถึงความรู ซึ่งก็คือระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จัดเก็บความรูไวในระบบฐานขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตที่สามารถเขาถึงไดตลอด 
เวลา การเขาถึงความรูของผูใชเว็บไซตจะเขาถึงในรูปแบบของเอกสารออนไลน 

4. การถายทอดความรู มีลักษณะของการถายทอดความรูจากมากไปหานอย คือ การถาย
โอนความรู การแบงปนความรู และแลกเปล่ียนความรู โดยการถายทอดเนื้อหาแบบexplicit และมี
การแลกเปล่ียนความรูจากความรูที่ปรากฎชัดเจนไปเปนความรูที่ปรากฎชัดเจน 

 
สวนท่ี 4 การใชประโยชนและมีความพึงพอใจรวมถึงมีสวนรวมในการสื่อสารผานเว็บไซต
ไทยกูดวิว 
 
 ในการสํารวจแบบสอบถามดวยความคิดเห็นพบวา ผูใชงานเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญมี
ความเห็นวาเว็บไซตมีประโยชนมาก โดยผูใชจะใชประโยชนจากเว็บไซตไทยกูดวิวเพื่อตองการรู
เหตุการณ ตองการขอความจริง และความรูเกี่ยวกับความเปนไปตาง ๆ ของโลก ตามแนวคิดของ
คาทซ  Mccombs และ  Becker Becker (1979:51-52, อางถึงในนิตยา บุญชุม,2546) โดยพบวา
ใชเพื่อประกอบการศึกษามากที่สุดและประกอบการทํางาน ติดตามขาวสาร  รับทราบส่ิงที่เปน
ประโยชนตอตัวเอง พัฒนาความรูความคิดของตนเองก็มีมากเชนกัน อีกทั้งผูใชเว็บไซตไทยกูดวิว
สวนใหญมีความพึงพอใจมากในการใชงานเว็บไซต ไมวาจะเปนการแสดงออกทางความคิดได
อยางอิสระ  การนําเสนอเว็บไซตที่นําเสนอจากบุคคลหลายฝาย และการเปนหมวดหมูสะดวกตอ
การคนหา  
 

โดยในการมีสวนรวมของผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญแนะนําใหผูอ่ืนเขาใชเว็บไซต มี
ผูใชเว็บไซตบางสวนเขารวมในการใชบอรดเพื่อสนทนา เสนอะแนะขอคิดเห็น สรางบทความ โหวต 
ตรวจสอบตัวสะกด  และเพิ่มเติมขอมูล ซึ่งสอคลองกับแนวคิดของโคเฮน     แอนด   อัพฮอฟฟ  
(อางถึงในพัชรี พงษศิริ, 2541)  ที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การดําเนิน
กิจกรรม   การรับผลประโยชน   และการประเมินผล    
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
ในปจจุบัน การพัฒนาดานเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อการศึกษา กอใหเกิดเว็บไซตการศึกษา

ซึ่งถือเปนทางเลือกใหมที่เขามามีบทบาทสําคัญในการเรียนรู และการส่ือสารความรูทําใหเว็บไซต
ไทยกูดวิวซ่ึงเปนเว็บไซตการศึกษาที่มีแนวทางที่มุงเนนการเปนเว็บไซตสีขาว ถูกจัดทําข้ึนเพื่อเปน
คลังความรูออนไลน บนอินเทอรเน็ต ที่เปดโอกาสใหบุคคลทั่วไป ครูและนักเรียนไดเขาไปเปนทั้ง
ผูใชและผูผลิตส่ือ  มีการสงเสริมใหผูใชมีสวนรวมในการผลิตเนื้อหา โดยการสรางเครือขายของ
ผูผลิตสื่อจากการจัดอบรม ซึ่งเปนการเผยแพรความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหความรู
แกผูอบรม โดยในอนาคต ทางเว็บไซตมีจุดมุงหมายจะสรางคลังขอมูลที่สามารถดึงดูดเด็กและ
เยาวชน รวมถึงผูใชเว็บไซตทั่วไป โดยการสรางส่ิงดึงดูดใจ ดวยการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยูเสมอ 
อยาง มัลติมีเดีย เพื่อใหผูใชไดเรียนรูและสามารถเขาใจเนื้อหาไดโดยงาย อีกทั้งยังวางแนวทาง
และกระบวนการในการจัดการเรียนการสอนใหกับครู และสรางกระบวนการเรียนรูใหแกเด็ก โดย
ชี้ใหเห็นถึงแนวทางแกไขเพื่อกอเกิดใหเกิดการพัฒนาในดานบุคคลากรอีกดวย  

 
เว็บไซตไทยกูดวิวมีการสรางคลังความรูบนเว็บไซต โดยรวบรวมความรูที่หลากหลาย ทั้ง 

ความรูที่ปรากฎชัดเจน (Explicit Knowledge)  กับความรูโดยนัย(Tacit Knowledge)  ซึ่งความรู
ทั้งสองสวนนี้มีการหมุนวนอยูเสมอ เรียกวาเปลี่ยนแปลงความรู(Knowledge Conversion) ซึ่ง
ผูวิจัยพบวาเว็บไซตไทยกูดวิวมีความรูที่ปรากฎชัดเจนมากกวาความรูโดยนัย เนื่องจากมีการนํา
ความรูจากหลายๆแหลงมารวบรวม ถือเปนการนําความรูที่มีอยูแลวมาเรียบเรียงใหมสามารถทํา
ไดงาย สะดวก และรวดเร็วกวาการนําความรูที่มีอยูในตัวบุคคลมาเรียบเรียงเปนตัวอักษร  และ
การนําเสนอความรูบนเว็บไซตกอใหเกิดการถายทอดความรูโดยการถายโอนความรู (Transfer 
Knowledge) มากกวาการแบงปนความรู(Sharing Knowledge)  และการแลกเปล่ียนความรู
(Exchange Knowledge) เนื่องมาจากผูใชเว็บไซตสวนใหญแสวงหาความรูเพื่อนําไปประกอบ
การศึกษา นั่นคือเปนการรับขอมูลหรือความรูที่มีอยูแลว และขอมูลสวนใหญก็เปนขอมูลที่ปรากฎ
ชัดเจนสามารถนําไปใชอางอิงไดเลย โดยไมจําเปนตองมีการซักถาม แตทั้งนี้เว็บไซตไทยกูดวิวนั้น
มีนําเสนอผานเครือขายการสื่อสาร (network communication) แบบทุกชองทางที่สมาชิกทุกคน
สามารถติดตอกันไดโดยตรง ไมตองผานสมาชิกอ่ืนๆ โดยเครือขายนี้เปนการติดตอที่สมบูรณที่สุด 
เพราะไมมีขอจํากัดของการสื่อสารของสมาชิก และเปนเครือขายที่เปดโอกาสใหมีปฎิกิริยาตอบ
กลับสูงสุด (Harold J. Leavitt, (อางถึงใน จารุณี พัชรพิมานสกุล ,2542) ซึ่งการส่ือสารแบบ
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เครือขายนี้เปนการสื่อสารที่พัฒนาจากแบบเดิมที่มีองคประกอบการส่ือสารทางเดียว คือ ผูสง 
(Source) สงขอมูลขาวสาร (Message) ผานทางชองทางในการสง (Channel) ไปยัง ผูรับ 
(Receiver) ตามทฤษฎีแบบจําลองการสื่อสาร S M C R Model  ของ Berlo (1960 อางถึงใน 
ณภัทร ธนเตชาภัทร, 2551 : ออนไลน )  นอกจากนี้เว็บไซตไทยกูดวิวยังปรากฎทิศทางการสื่อสาร
ทั้งการส่ือสารทางเดียว และการส่ือสารสองทาง โดยการส่ือสารมีการสงขาวสารตอบกลับไปมา
ระหวางผูส่ือสาร อยางไรก็ดี ผูวิจัยพบวา การส่ือสารสองทางที่เกิดข้ึนผานเว็บไซตทั้งหมดเปนการ
ส่ือสารตางเวลาเนื่องจากทางเว็บไซตกังวลเร่ืองการควบคุมและดูแลแสดงใหเห็นถึงขอจํากัดใน
การส่ือสารบนเว็บไซต เพราะฉะนั้นจึงผูใชเว็บไซตจึงไมสามารถเปนทั้งผูสงและผูรับในเวลา
เดียวกันได ทําใหไมมีโอกาสที่ผูส่ือสารทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหวางกัน หรือทราบผลของการ
ส่ือสารวาบรรลุจุดประสงคหรือไม ทําใหไมสามารถปรับพฤติกรรมในการสื่อสารใหเหมาะสมกับ
สถานการณได ตามแนวคิดของ Johansen (1992, อางถึงใน Raquel Benbunaan-Fich and 
Starr Roxanne Hiltz,1999)ในเร่ืองมิติของเวลาที่มี 2 ลักษณะ คือ การปฎิสัมพันธในเวลาเดียวกัน 
(Synchronous) และตางเวลา (Asychronous)  

 
ถึงแมวา ตามการประเมินเว็บไซตในดานคุณภาพตามเกณฑของ Everhart (1996 อางถึง

ใน ปรัชญนันท  นิลสุข ,2546 : ออนไลน) ที่มีการประเมินคุณภาพในสวนองคประกอบตางๆของ
เว็บไซต ผูวิจัยพบวาเว็บไซตมีคุณภาพตรงตามเกณฑ  แสดงใหเห็นถึงการสรางเว็บไซตที่มี
ประสิทธิภาพในดานการจัดการรูปแบบและเน้ือหาในเว็บไซต ทําใหเว็บไซตเปนที่ยอมรับในเร่ือง
การใชเทคโนโลยีสงเสริมการเนื้อหา และระบบการจัดเก็บขอมูล แตกระน้ันก็ยังสะทอนคุณภาพ
ของเว็บในระดับ web 1.0 เทานั้น ทําใหการสื่อสารความรูของเว็บไซตไทยกูดวิวมีขอจํากัดใน
บางสวน คือ ความลาหลังของการปรับรูปแบบเว็บไซตเพราะในขณะที่ปจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศไดมีการพัฒนาไปสูยุค web 2.0 ที่มีคุณลักษณะของการแบงปนความรูโดยผูใช
สามารถเขาไปแกไขเนื้อหาไดดวยตัวเอง และสามารถสรางtag contentได อยางเว็บไซตพิกิพีเดีย 
ซึ่งจากงานวิจัยของมนัสชล หิรัญรัญรัตน (2549) ที่ศึกษาเกี่ยวกับวิกิพีเดียไทยอันเปนweb 2.0 
และเปดกวางแกผูใชทุกคนอยางเทาเทียมกัน ในการสรางและการแกไขเนื้อหาทุกอยางในเว็บไซต 
รวมถึงการสรางนโยบายที่เปนถือเปนการปกครองวิกีเพียเดียรวมกัน หรือการที่มีการติดตอส่ือสาร
ระหวางกันตลอดเวลา อยางเว็บไซตเด็กดี ตามงานวิจัยของนฤมล อนุศาสนนันทน (2551) ที่
กลาวถึงเว็บไซตเด็กดีใน web 2.0วา การสื่อสารของกลุมเยาวชนในการดําเนินการ   เคลื่อนไหวมี
การสื่อสารแบบการกระจายอํานาจแบบทุกชองทาง ทําใหเกิดการเคล่ือนไหวทางสังคมแบบใหม 
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(new social movement) นอกจากนี้web 2.0 ยังคํานึงถึงเร่ืองการทํางานรวมกันระหวางโปรแกรม 
การแลกเปล่ียนขอมูลของระบบการจัดการบนเว็บไซต ซึ่งจะเห็นไดวาทางเว็บไซตไทยกูดวิวยังไม
สามารถ พัฒนาโครงสรางเว็บใหมีประสิทธิภาพตามแนวทางของ web 2.0 ได เพราะรูปแบบ
เนื้อหาในเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญยังเปน web1.0 ถึงแมจะมีการสงเสริมการสรางเนื้อหาจาก
ผูใชงาน ละมีการพัฒนารูปแบบโดยการเพิ่มการใชงานเร่ืองบล็อก  แตในดานมิติการสื่อสารเนื้อหา
สวนใหญในเว็บไซตยังเปนเหมือนเอกสารออนไลนที่ทําใหผูใชเว็บไซตเขามาอานเทานั้น ซึ่งสวนนี้
ผูวิจัยไดสรุปไดจากการที่พบวาการมีปฎิสัมพันธระหวางผูใชที่ผลิตเนื้อหาและผูใชที่ไมผลิตเนื้อหา
มีนอยมาก  
 

อยางไรก็ตามจากสถิติที่เปนทางการเว็บไซตไทยกูดวิว ยังคงเปนเว็บไซตที่ไดรับการโหวต
ใหเปนเว็บไซตที่มีผูใชงานจํานวนมากและมีผูใชเว็บไซตอยางตอเนื่องโดยจากเว็บไซตทรูฮิต ซึ่ง
จากการวิจัย ผูวิจัยพบวา ในสวนนี้เกิดจากการที่เว็บไซตมีกลยุทธในการสรางเครือขายของ
บุคลากรโดยการใชวิธีการถายทอดเนื้อหา โดยใชเทคนิคชุมชนแหงการเรียนรู (Communities  of  
Practice  :  CoP) และเวทีสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยการจัดประชุม  หรือกิจกรรมอยาง
เปนกิจลักษณะอยางสม่ําเสมอ  เชน การอบรมการเขียนเว็บดวยโปรแกรมnamom การอบรมเร่ือง 
การใชคอมพิวตเบ้ืองตน  เปนตน  ซึ่งในสวนนี้เว็บมาสเตอรของไทยกูดวิว ไดเขามามีบทบาท
สําคัญ เนื่องจากไดนําส่ือเทคโนโลยีมาเผยแพรใหกับบุคคลจํานวนมากนั่นถือวาเว็บมาสเตอรได
กาวเขาสูเปนผูนําความคิดเห็น (opinion leadership)  ดวยการแพรกระจายความรู แสดงใหเห็น
ถึงการมีอิทธิพลของบุคคล (personal influence) ที่เปนแรงโนมนาวใจใหผูตาม (Followers) มี
ความคิดเห็นสอดลอง และปฎิบัติตามผูนํา ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการสื่อ 2 จังหวะของ 
Lazarsfeld (1948) 
 

นอกจากนี้ในการถายทอดความรูของเว็บไซตไทยกูดวิวแสดงใหเห็นถึงการประสบ
ผลสําเร็จของการใชเครือขายการสื่อสาร โดยใชเทคนิคชุมชนแหงการเรียนรู และเวทีสําหรับการ
แลกเปล่ียนเรียนรู ซึ่งเว็บมาสเตอรสามารถถายทอดประสบการณที่ไดจากการเรียนรูมาตลอด 9 ป 
ทั้งลองผิดลองถูก อีกทั้งยังเขาไปดูแลจัดการเว็บไซต ในการแกไข กล่ันกรองเนื้อหาและสราง 
ปฎิสัมพันธกับผูใชเว็บไซต อยางสม่ําเสมอถึงวันละ 2-3 คร้ัง ซึ่งแตกตางจากผูใชที่ผลิตเนื้อหาสวน
ใหญที่เขาไปปรับปรุงเนื้อหานอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะในดานมิติการสื่อสารระหวางผูใชยังไมเดนชัด
และอุปสรรคดานเวลา และเทคโนโลยีของผูผลิตเนื้อหา ทําใหการแกไขเนื้อหามีนอย อยางไรก็ตาม
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ในเว็บไซตไทยกูดวิว เว็บมาสเตอรแสดงใหเห็นถึงความทุมเทและการเอาใจใส เพราะการเขา
เว็บไซตในแตละคร้ัง คือการเสริมสรางคุณภาพใหแกเว็บไซต รวมถึงการที่เว็บมาสเตอรสามารถ
แกไขปญหา ทั้งในเร่ืองเงินทุน และระบบการจัดการ โดยการหาผูสนับสนุนและมีการนำเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชในการจัดการระบบ ทําใหเว็บไซตสามารถดํารงอยูได อีกทั้งยังสามารถถายทอด
ประสบการณที่ผานมาใหแกบุคคลทั่วไป โดยการถายทอดประสบการณความรูประเภทนี้ ถือเปน
การถายทอดความรูโดยนัย(Tacit Knowledge) ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมวิชาการเกษตร (2548) ที่กลาวไววาซึ่งความรูในที่นี้ไมไดหมายถึง  
ความรูจากงานวิจัยเทานั้น  แตหมายถึงความรูดานตางๆ ไมวาจะเปนการจัดทําแผนงานงบประมาณ    
การติดตามประเมินผล   งานบัญชีหรือความรูที่ตองใชการสั่งสมประสบการณจนเกิดความชํานาญ   
ความละเอียดถี่ถวน   รวมถึงเทคนิคตางๆ ในการปฏิบัติงานอีกดวย  

 
 จากการถายทอดความรูโดยนัยของเว็บมาสเตอรสามารถเห็นผลจากการถายทอดได

อยางชัดเจน เนื่องจากที่ผูอบรมตองจัดทําเนื้อหาแลวอัพโหลดข้ึนเว็บไซต ซึ่งเปนการนําความรูที่
ไดมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ทําใหเกิดการสรางความรูใหม โดยมีแนวทางการสรางความรูใน
โดยการบูรณาการความรูเปนของตน ถือเปนการตอยอดความรูที่ไดรับจากการอบรมมา ทําให
เว็บไซตสามารถสรางเครือขายของบุคคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยี และการ
จัดทําเว็บไซต กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงความรู(Knowledge Conversion) ตามทฤษฎี SECI 
Model ของ Nonaka and Takeuchi(2000) ในรูปแบบ Externalization  ซึ่งเปนกระบวนการของ
การเปล่ียนแปลงความรูโดยนัยไปเปนความรูที่ปรากฎชัดเจน ข้ันตอนนี้นับวาเปนหัวใจสําคัญของ
กระบวนการสรางความรู เพราะเปนข้ันความรูโดยนัยถูกทําใหชัดเจนโดยการเปรียบเทียบ ใช
ตัวอยางหรือสมมุติฐาน เพื่อใหเห็นภาพรวมของการใชความรูชัดเจนมากข้ึน เว็บมาสเตอรไดแสดง
ใหเห็นถึงความสามารถในการดึงความรูในสวนนี้ออกมาใชใหเกิดประโยชนอยางสุงสุด และ
ตอจากนั้นจึงเกิดการนําความรูที่ปรากฎชัดเจนที่ไดนํามาบรรยายในที่สาธารณะ (Public lecture) 
ซึ่งเปนกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูที่ปรากฎชัดเจน นั่นคือ ทําใหความคิดตางๆเปน
ระบบจนกลายเปนความรู ความรูที่นํามารวมกันนี้เกิดจากการแลกเปล่ียนของบุคคลเปนหลักรวม
กับความรูที่ผานส่ือหรือชองทางความรูโดยการแลกเปล่ียนเอกสาร การประชุม การอบรม การ
สนทนาทางโทรศัพท หรือเครือขายการติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอร ตามกระบวนการ SECI 
model ในรูปแบบของ Combination 
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จากสงเสริมเทคโนโลยีความรูใหกับผูใชเว็บไซต ทําใหเกิดการนําความรูโดยนัยของผูใช 
ไดถูกจัดการใหปรากฎเปนส่ือออนไลน ซึ่งกลายเปนผูผลิตเนื้อหา ทั้งในรูปแบบ Combinationและ 
Externalization เปนการสรางความรูใหม ซึ่งถือเปนการสรางขีดความสามารถทางปญญา  ที่เปน
การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงที่มีอยูแลวดวยการใหความรูเพิ่มเติม  
จากการสอนองคความรูใหม  ทําใหเกิดคลังความรูบนเว็บไซตที่สามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา
ผานระบบอินเตอรเน็ตไดอยางสะดวก  รวดเร็วและถูกตอง 

 
นอกจากนี้ ระบบการจัดการความรูบนเว็บไซตไทยกูดวิวถือวาเปนกระบวนการที่สําคัญ

เนื่องจากหากไมมีการจัดระเบียบของขอมูลหรือขาดระบบการจัดรูปแบบของเว็บไซต อาจทําให
คลังขอมูลที่มีอยูมากมายขาดประสิทธิภาพในการใชงานได ในระยะเร่ิมแรกเว็บไซตไทยกูดวิว
ไมไดนําระบบการจัดการความรูมาใชจึงกอใหเกิดปญหาในดานตางๆ ทั้งในเร่ืองของรูปแบบ
เว็บไซตและการจัดการความรู แตเมื่อมีระยะเวลาในการจัดทํานานข้ึน ประสบการณจากการ
จัดทํากอใหเกิดกระบวนการเรียนรูและระบบจัดการข้ึน ซึ่งการจัดการความรูนี้แตกตางกับเว็บไซต
อ่ืนที่นํากระบวนการจัดความรูจากผูเชี่ยวชาญมาประมวลและใชกับเว็บไซตของตัวเอง  

 
ถึงแมเว็บไซตไทยกูดวิวจะไมไดมีกระบวนการจัดการความรูมาต้ังแตระยะแรก แตจาก

ระยะเวลาที่ผานมาเว็บไซตไทยกูดวิวแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพและคุณภาพของเว็บไซตที่
ประสบผลสําเร็จ ในดานระบบการจัดการเว็บไซตที่สามารถรองรับผูใชงานไดมากถึงหาหมื่นไอพี
ตอวัน และคาดวาในอนาคตจํานวนเว็บไซตไทยกูดวิวจะมีจํานวนมากขึ้น  อีกทั้งการยอมรับจาก
สถาบันและองคกรตางๆ อาทิเชน การเปนเว็บนวัตกรรมยอดเยี่ยม และการใชไอซีทีเพื่อการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทําใหเว็บไซตมีความดึงดูดใจให
ผูใชที่เปนเครือขายครู นักเรียน และผูใชเว็บไซตทั่วไปเขามาใชงานมากข้ึนทําใหเว็บไซตไทยกูดวิว
สามารถขยายและสรางเครือขายเพิ่มข้ึนได  
 

นอกจากนี้ หากเว็บไซตมีการยกระดับเคล็ดลับการจัดการความรู โดยการสงเสริมการ
แบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู และสรางการหมุนเกลียวความรู เพื่อทําใหความรูของกลุมผูใชและ
ผูผลิตเนื้อหาบนเว็บไซตมีการถายทอดสูกัน กอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคมากข้ึน และลด
อุปสรรคในการจัดการความรู เชนการเสริมสรางเทคโนโลยีสมัยใหม ที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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และมีการสรางเครือขายที่มีความหลากหลายมากข้ึนก็จะทําใหเว็บไซตสามารถพัฒนาตอไปได
โดยไมตองเส่ือมสลายไปตามกาลเวลาเหมือนเว็บไซตการศึกษาทั่วไป 

 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 

1. เนื้อหาขาวสารจากเว็บยังคงปรากฏปญหาดานการละเมิดลิขสิทธิ์ ในอนาคตจึงควรมี 
การศึกษาถึงประเด็นดานจรรยาบรรณและการสรางความนาเช่ือถือ ของการจัดทําเนื้อหาบน
เว็บไซตในฐานะผูใชและผูผลิตเนื้อหา  
 2. การสรางความรูและการแบงปนความรู ยังปรากฎนอยมากในเว็บไซต ดังนั้นจึงควรมี
การใชเทคนิคชุมชนแหงการเรียนรู (Communities  of  Practice  :  CoP) เพื่อสงเสริมการแบงปน
ความรู และเสริมสรางการใช social software  ในการพัฒนาความรู ซึ่งจะกอใหเกิดการสราง
ความรูรวมกันได แตทั้งนี้ตองมีการตรวจสอบเนื้อหา และคัดกรองจากผูรูดวย 
 
ขอเสนอแนะในการทํางานวิจัยครั้งตอไป 
 

1.งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาเว็บไซตการศึกษาไทยกูดวิวเพียงเว็บไซตเดียวซ่ึงหาก
ทําการศึกษาเปรียบเทียบเว็บไซตการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อดูระบบการจัดการที่ตางกัน จะทําใหเห็นภาพ
ของการใชการจัดการความรูในการนําเสนอผานเว็บไซตมากข้ึน 

2. งานวิจัยนี้ศึกษาเพียงบางสวนของเว็บไซตเทานั้น ตอไปควรจะศึกษาใหครอบคลุมทั้ง
เว็บไซต เพื่อใหงานวิจัยมีปรสิทธิภาพมากข้ึน 

3.  เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงในดานรูปแบบของเว็บไซตตลอดเวลา การศึกษาคร้ังตอไป
จึงควรศึกษาเพิ่มเติดานพัฒนาการของเว็บไซต เพื่อทําใหมองเห็นในดานการพัฒนาการและการ
เปล่ียนแปลงตางๆไดชัดเจนยิ่งข้ึน  

4. การจัดการความรูบนเว็บไซตไทยกูดวิว ศึกษาเนนเร่ืองกระบวนการจัดการบนเว็บไซต 
ซึ่งหากตอไปในอนาคต มีการศึกษาเพิ่มเติมในดานของการจัดการความรูภายนอกเว็บไซต จะทํา
ใหสามารถเห็นภาพของการจัดการความรูที่ถูกตอยอด จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 
บูรณาการความรู ไดอยางชัดเจนมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก : ตารางวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาบนเว็บไซตไทยกูดววิ 
ลําดับที่.................. 

ตอนที่ 1 วิเคราะหรูปแบบของเว็บไซต 
 รูปแบบของการออกแบบเว็บไซตและระบบปฎิสัมพันธ 
 เว็บไซตแสดงวันที่ปรับปรุงขอมูลครั้งลาสุด   

 เว็บไซตแสดงการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 เว็บไซตแสดงสถิติของจํานวนการเขาใชและปรับปรุงขอมูลทางสถิติ 
 เว็บไซตมีการแสดงการสงวนลิขสิทธิ์ 
 เว็บไซตมีการแสดงชื่อผูดูแลเว็บไซต 
 เว็บไซตมีการแสดงที่อยูของผูดูแลเว็บไซต 
 เว็บไซตมีการแสดงอีเมลล 
 เว็บไซตมีการแสดงเบอรโทรศัพท 
 มีการแสดงปุม สัญรูป ขอความ หรือแถบขอความหรือรูปภาพชัดเจน เหมาะสมและถูกตอง 
 เว็บไซตมีการแสดงแผนภูมิเว็บไซต  
 เว็บไซตมีการแสดงไฮเปอรเทกซ(hypertext) 
 ผูใชเว็บไซตสามารถกลับมาหนาแรกของเว็บไซตไดไมวาจะอยูสวนใด 
 เว็บไซตมีการเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่เขาใจงาย ชัดเจนและถูกตอง 
 เว็บไซตมีการเช่ือมโยง สอดคลองเปนแนวทางเดียวกันในทุกเว็บเพจ 
 กลยุทธการนําเสนอที่ดึงดูดความสนใจ เชน ไอคอน รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว สีสันสดใส 
 เว็บไซตมีการแสดงเนื้อหาตรงตาจุดประสงคที่กําหนดไว 
 เว็บไซตมีการแสดงผลอยางรวดเร็ว  
 เว็บไซตมีการแสดงภาพเคล่ือนไหว ภาพวิดีโอ หรือภาพน่ิง 
 เว็บไซตนํามัลติมีเดียมาใชไดสอดคลองกับเน้ือหา 
 เว็บไซตมีการแบงหัวขอหรือกลุมเอาไวอยางชัดเจน 

 เว็บไซตสามารถเขาถึงไดงายและรวดเร็ว 
 เว็บไซตมีเคร่ืองมือสืบคนเปนของตนเอง 
 เว็บไซตมีทางเลือกในการเขาถึงเนื้อหาที่หลากหลาย 
 เว็บไซตมีปฎิสัมพันธระหวางผูดูแลกับผูใช 
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ตอนที ่2 วิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซต 
 
ช่ือบทความ.........................................................................  วันที่............................. 
ช่ือผูจัดทําเนื้อหา .............................................................................. 
อาชีพ..........................................              ระดับการศึกษา................... 

2.1 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
 

 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา รายละเอียด 

 บทความ  
 บทเรียน  
 ขอสอบ  

 ขาว  
 รูปภาพ  

 
2.2 ลักษณะการนําเสนอเนื้อหา 
 

 ลักษณะการนําเสนอเนื้อหา
 ขอมูลที่นําเสนอมีการปรับปรุงเนื้อหา  
 ขอมูลที่นําเสนอมีความถูกตอง 
 เน้ือหาที่นําเสนอตรงและครอบคลุมตามจุดประสงค 
 ขอมูลที่นําเสนอมีโครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธตอเนื่อง 
 ขอมูลที่นําเสนอใชภาษาที่ถูกตองและเหมาะสม(รวมขอความเสียง) 
 ขอมูลที่นําเสนอมีแหลงอางอิง 
 ขอมูลที่นําเสนอมีการใหไฮเปอรลิงคเพ่ือเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลเพิ่มเติม 
 ขอมูลที่มีการนําเสนอมีการใชมัลติมีเดีย เชน ไฟลวิดิโอ 
 ขอมูลที่นําเสนอมีวิธีการรวบรวมความรู อยางเปนระบบและเปนหมวดหมู 
 ขอมูลที่นําเสนอเขาถึงไดการเขาถึงสะดวกและงายตอการสืบคน 

 ขอมูลที่นําเสนอมีการสรางปฏิสัมพันธกับผูอาน 
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ตอนที ่3 วิเคราะหการจัดการความรู 
  
 การจัดการความรู 
 เว็บไซตมีการนําขอมูลมาจากแหลงอื่น 
 เว็บไซตมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย 
 เว็บไซตมีการสรางความรูใหม 
 เว็บไซตมีการรวบรวมขอมูลที่เหมือนกันมาไวดวยกัน 
 เว็บไซตมีการเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อหา 
 เว็บไซตสามารถเขาถึงความรูไดตลอดเวลา 
 เว็บไซตมีเคร่ืองมือในการสืบคน 
 เว็บไซตมีการสงเสริมการแลกเปล่ียน แบงปนและถายโอนความรูตอกัน 
 
ตอนที่  4 วิเคราะหการส่ือสารความรู 
 
 การส่ือสารความรู 
 เว็บไซตมีการถายทอดการบรรยายสดเนื้อหาบทเรียน บทความ หรือขอมูลตางๆ 
 เว็บไซตมีการสนทนาในหองสนทนากับผูเขียนและสมาชิกอื่น 
 เว็บไซตมีการสนทนาผานสวนแสดงความคิดเห็น 
 เว็บไซตมีการเรียนรูผานไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียง หรือไฟลภาพ 
 เว็บไซตมีการส่ือสารผานทางชองทาง E-mail 
 เว็บไซตมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอเนื้อหาน้ันๆ โดยการช้ีแนะหรือวิพากษ  
 เว็บไซตมีการใหความรูเพิ่มเติมจากเนื้อหา โดยมีการเพ่ิมลิงค หรือเขียนเปนบทความเพื่อแสดง

ความคิดเห็น 
 เว็บไซตมีการถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนังสือ คูมือและรายงานตางๆ 
 เว็บไซตมีการถายทอดความรูโดยการนําประสบการณการเรียนรูของผูเขียนมาสรางความรูใหม  
 เว็บไซตมีเคล็ดลับหรือเทคนิคตางๆ นอกเหนือจากขอมูลที่อางอิงมา 
 เว็บไซตมีไฟลภาพ เสียง หรือวิดีโอที่ผูเขียนสรางขึ้นเอง 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                        
 

ภาคผนวก ข 
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ภาคผนวก ข : รายชื่อผูใหสัมภาษณจาํนวน 21 คน 
1.พูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล 
2.พรทพิย  ทานะมัย 
3.อวิรุทธ เหมานุรักษ 
4.ดนัย ทัดแกว 
5.วรสิทธิ ์นุมนวลศร ี
6.อัญชลีพร ลาบุญ 
7.ประสงค สกลุบัวบาง 
8.เชาวลิต ประดิษฐ 
9.มงคล คลังมนตรี 
10.นฤมล แสงพรหม 
11.อรชร กล่ินจันทร 
12.จตุพร ฉิมมา 
13.ศรา หรูจิตตวิวัฒน 
14.ลัมพู เขียวเหลือง 
15.เรณู เย็นใจ 
16.นพวรรณ บุญเกิด 
17.เกศริน ขจรคํา 
18.สุพรรณวดี  เพชรเรียง 
19.สุมิตรา ประชัน 
20.ปนัดา หัสปราบ 
21.อดุลย อินยัง 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                        
 

ภาคผนวก ค 
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ภาคผนวก ค : แบบสอบถามการใชประโยชน ความพึงพอใจและการมีสวนรวมของผูใช
เว็บไซตไทยกูดวิว 
 

แบบสอบถาม 
 การใชประโยชน ความพึงพอใจและการมีสวนรวมของผูใชเว็บไซตไทยกูดวิว(www.thaigoodview.com) 
 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 
1.เพศ                               �   ชาย                         �  หญิง 
 
2. อายุ                             �  ไมเกิน 15ป                     �  16-25 ป 
                                       �   26-35 ป                        �   36-45 ป 
                                     �  46-55 ป                         � 56 ปขึ้นไป 
 
3.ระดับการศึกษา            �  ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา      �  มัธยมศึกษาตอนตน 
                                       �  มัธยมปลาย/ปวช               �   ปวส/อนุปริญญา 
                                      �  ปริญญาตรี/เทียบเทา   �  ปริญญาโท/เทียบเทา 
            �  อื่นๆโปรดระบุ........................... 
 
4. อาชีพ   �  นักเรียน นิสิต  นักศึกษา  �  ครู  อาจารย 

�  พนักงานบริษัทเอกชน  �  รับจาง/ลูกจาง   
�  วิชาชีพอิสระ เชน แพทย วิศวกร �  ธุรกิจสวนตัว 
�  รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ     
�  อื่นๆ โปรดระบุ....................................... 
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ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตไทยกูดวิว 
 
ตอนที่ 2.1 ลักษณะการใชงาน 
 
1.ทานรูจักเว็บไซต thaigoodview จากชองทางใด 

 
�  ทางเว็บไซต thaigoodview.comโดยตรง �  ลิงคจากเว็บไซตอื่น 
�  จาก search engine   �  จากส่ือวิทยุ 
�  จากส่ือโทรทัศน   �  จากส่ือส่ิงพิมพ 
�  มีคนแนะนํา    �  อื่นๆ..................................... 

 
2.โดยปกติทานเขาสูเว็บไซตไทยกูดวิวจากชองทางใด 
 

�  ทางเว็บไซต thaigoodview.comโดยตรง �  จาก search engine 
�  ลิงคจากเว็บไซตอื่น   �  อื่น........................................... 

 
3. โดยปกติทานศึกษาหาความรูจากเว็บไซตไทยกูดวิวบอยคร้ังเพียงใด 
 

 �  ทุกวัน   �  5-6 วันตอสัปดาห 
 �  3-4 วันตอสัปดาห  �  1-2 วันตอสัปดาห 
 �  1-2 วันตอสัปดาห  �  นานๆครั้ง 
 
4. โดยปกติทานใชเวลามากเทาใดในการศึกษาหาความรูจากเว็บไซตไทยกูดวิว 
 

�  มากกวา 60 นาที  �  45 นาที- 60 นาที 
 �  30 นาที- 44 นาที  �  15 นาที- 29 นาที 
 �  นอยกวา 15 นาที 
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ตอนที่ 2.2 การใชประโยชนจากเว็บไซตไทยกูดวิว 

 
 
 
 
 
 
 
 

การใชประโยชนจากเว็บไซตไทยกูดวิว มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ใชเพ่ือเพิ่มพูนความรูความเขาใจในเร่ือง
การศึกษา 

     

ใชเพ่ือนําขอมูลจากเว็บไซตไปเปนอางอิงที่
นาเช่ือถือได 

     

ใชเพ่ือรับทราบส่ิงที่เปนประโยชนตอตัวเอง      
ใชเพ่ือพัฒนาความรูความคิดของตนเอง      

ใชเพ่ือเปนความรูเสริมนอกจากหลักสูตรที่เรียนใน
โรงเรียน 

     

ใชเพ่ือนําสาระความรูที่ไดรับจากเว็บไซตไป
เผยแพรใหกับบุคคลอื่น 

     

ใชเพ่ือใชเวลาวางใหเกิดประโยชน สรางสรรคส่ิงที่
เปนประโยชน 

     

ใชประกอบการศึกษา      
ใชประกอบการทํางาน      

ใชติดตามขาวสาร      

ใชเพ่ือติดตอส่ือสารกับบุคคลในเว็บไซต      

ใชเพราะอยากเปนสวนหนึ่งในการจัดทําเว็บไซต
ไทยกูดวิว 

     

ใชเพ่ือเขียนบทความเปนกิจกรรมยามวาง      
ใชเพ่ือแสดงความคิดเห็นสวนตัว      
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ตอนที่ 2.3 ความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตไทยกูดวิว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตไทยกูดวิว มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด 

รูปแบบของเว็บไซต เชน ขอความ กราฟฟก เสียง 
ภาพเคล่ือนไหว ทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจ 

     

การใชภาษาและรูปแบบการนําเสนอท่ีงายตอความ
เขาใจ 

     

มีการนําเสนอเว็บไซต ที่นําเสนอจากบุคคลหลาย
ฝาย 

     

เว็บไซตที่นําเสนอเน้ือหาตรงกับความตองการและ
ความสนใจ 

     

ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลและการแสดงผล
ขอมูล 

     

ขอมูลเปนหมวดหมูสะดวกตอการคนหา      

ขอมูลมีรายละเอียดครบถวน      

ขอมูลถูกตองและเปนปจจุบัน      

แสดงออกทางความคิดไดอยางอิสระ      

ความพึงพอใจที่มีในภาพรวม      
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ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการใชงานเว็บไซตไทยกูดวิว 
 
การมีสวนรวมในการใชงานเว็บไซต
ไทยกูดวิว 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

สนทนาโตตอบในเว็บบอรด      
เสนอแนะขอคิดเห็นเก่ียวกับบทความ
ตางๆในเว็บไซต 

     

สรางบทความลงในเว็บไซตไทยกูดวิว      
ลงคะแนนเสียงหรือโหวตใหเว็บไซต
ไทยกูดวิว 

     

แนะนําใหผูอื่นเขาใชเว็บไซตไทยกูดวิว      

ตรวจสอบตัวสะกดและเน้ือหาในเว็บไซต      

บริจาคเงินเพื่อสนุนเว็บไซตไทยกูดวิว      

หาแหลงขอมูลเพิ่มเติมหรือทําลิงคอางอิง      

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                        
 

ภาคผนวก ง 
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ภาคผนวก ง : รายชื่อเน้ือหาจํานวน 377 ชิ้น 
 

ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
1 การใชงานโปรแกรมเอกเซล(EXCEL 2003) 
2 ประวัติและผลงานของนักวิทยาศาสตรที่สําคัญของโลก  
3 ภาพทําเว็บเพจบริหารและจัดการ 
4 ภาพประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการบูรณาการการเรียนการสอนผานเว็บไซต

Think.com  วันที่ 28 - 29พฤษภาคม  พ.ศ. 2548  ณ โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย
กรุงเทพฯ 

5 การแบงเซลล 
6 กลวยไม  
7 คล่ืนยักษ "ซูนามิ" (Tsunami)  
8 ใครหนอชางคิดได…  
9 จักรวาลและอวกาศ  

10 การสราง Animation โดยโปรแกรม Macromedia FLASH 8 
11 แบบจําลองอะตอม 
12 บุคคลสําคัญของโลก  
13 สพฐ.เตรียมฟนจัดสอนอนุบาล 3 ขวบ  
14 ศธ.ฝุนตลบชิงประธานบอรดคุรุสภาชุดใหม 
15 “จรวยพร” ออก 11 มาตรการสกัดพนันบอลยูโร 
16 ร.ร.พัฒนาการดีโอเน็ตเพิ่ม 20 อันดับแรก  
17 กพฐ.ไฟเขียวนํารองหลักสูตรใหมป 52 ลุยใชเต็ม รูปแบบทั่วประเทศป 53 ปรับลดเวลา

เอื้อเด็ก  
18 สกอ.เรงปลอยเงินอุมนักศึกษายากจน ใหคาครองชีพกอนเซ็นสัญญา สพฐ.กําชับ

โรงเรียนแนะแนวกองทุน  
19 แกวิกฤต"คุณธรรม"วัยรุนไทย  
20 พมาซาบซึ้งพระกรุณาธิคุณฯทรงชวยเหย่ือนารกีส  
21 รองคาเทอมรร.เอกชนสุดโหด  
22 แฉไฮไฟวตนตอเด็กลองหนจากบาน 
23 จับพระนอกรีดเดินบิณฑบาตยานบันเทิงเมืองพัทยา 
24 'สมชาย' ลุยพัฒนาคุณภาพ ร.ร.ในฝน  
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
25 เปดโผ 13 รายการหามโรงเรียนเก็บเงิน  
26 ตัวละครรีบอนด 
27 สพฐ.คิดจายคาไฟฟาตามรายหัวนักเรียน 
28 สพฐ.เล็งชวยเด็กจนเพ่ิม 
29 กลวยบวชชี Gluay Buard Shee  
30 กาพยเหเรือ  
31 คําศัพทภาษาไทย  
32 ชนิดของคํา  
33 นิทานเฉพาะกิจ  
34 นิทานพื้นบาน  
35 ภาษาไทย Thai Language  
36 ภาษาไทยงายนิดเดียว  
37 ภาษาไทยในจอ  
38 ไมในวรรณคดีไทย  
39 วันสําคัญของไทย  
40 สํานวน สุภาษิต  
41 หนังสืออานสนุก  
42 หองเรียนภาษาไทย  
43 แบบทดสอบการคิดเลขเร็ว  
44 Learning Science - ระบบสุริยจักรวาล-The Solar System  
45 แบบทดสอบเรื่องพยัญชนะและคํา  
46 แบบทดสอบเรื่องการบวก ชั้นป.1  
47 แบบทดสอบเรื่องแสงและอวกาศ ชั้นป.6  
48 แบบทดสอบวิชา วิทยาศาสตร เร่ือง ความรูทั่วไป(เตรียมขึ้น ม.1)  
49 แบบทดสอบเรื่องสามกก ชั้นม.3  
50 แบบทดสอบเรื่องภาษากับการส่ือสาร ชั้นม.4  
51 แบบทดสอบเตรียมความพรอม  
52 แบบทดสอบเรื่องการปกครองสมัยสุโขทัย ชั้นม.4 
53 งานกีฬาสี โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย 2547  
54 ปรากฎการณบนทองฟา  
55 ปรากฏการณธรรมชาติบนทองฟา  
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
56 การเปรียบเทียบของคําคุณศัพท (Comparison of Adjective)  
57 เร่ืองของการขาย 
58 การสรางงานกราฟฟกดวยโปแกรม GIMP 
59 เปลือกหอยสวยงาม  
60 ปลากัดนักเลง 
61 เล้ียงปลาทองกันเถอะ  
62 ภาพคายปจฉิมนิเทศ โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย บานศิลาชล จ.ระยอง 
63 โรคเอดส  
64 โลกยุคโบราณ  
65 วันสําคัญของไทย  
66 สวนประกอบของพืช  
67 สมุนไพรใกลตัว 
68 สัตวทะเล  
69 สัตวในทองถ่ิน  
70 ทองเที่ยวท่ีบางพลี  
71 ทะเลไทย  
72 ทาวมหาพรหม ส่ิงศักด์ิสิทธิ์คูบานคูเมือง  
73 เทศนมหาชาติ  
74 ธรรมจักรในประเทศไทย  
75 นาฏกเมืองจันทบุรี  
76 นายกรัฐมนตรีของไทย นางสาวพรชนก ถวายเงิน  
77 นิทานคุณธรรมเร่ือง ใชจายประหยัด  
78 ในหลวงของเรา  
79 บานหมอมราชวงศคึกฤทธิ์  
80 บุคคลสําคัญของโลก  
81 ปรากฏการณธรรมชาติบนทองฟา  
82 ปลากัดนักเลง  
83 การสรางงานกราฟฟกดวยโปแกรม GIMP 
84 ปลาหมอสี  
85 ปโตรเล่ียม  
86 เปลือกหอยสวยงาม  
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
87 ผิวหนัง  
88 ผีเส้ือ  
89 ผ้ึง  
90 พลังงาน  
91 พลังงานกับชีวิต  
92 พืชมหัศจรรย  
93 ภาพลักษณของแมลงปอ  
94 โภชนาการ  
95 มลภาวะเปนพิษ  
96 มหัศจรรยรางกาย  
97 มหัศจรรยอาหาร  
98 มาเล้ียงปลาตูกันเถอะ  
99 เมฆและชนิดของเมฆ  
100 แมว  
101 ยานอวกาศและดวงดาว  
102 ระบบทางเดินอาหาร  
103 ระบบสุริยะจักรวาล  
104 ระบบอวัยวะในรางกาย  
105 รางกายของเรา  
106 เร่ืองนารู เก่ียวกับธรรมชาติ  
107 เร่ืองนารูของไทย  
108 โรคเอดส  
109 โลกยุคโบราณ ศรินทิพย  
110 โลกและการเปล่ียนแปลง  
111 วันสําคัญของไทย  
112 สวนประกอบของพืช  
113 สสาร  
114 สัตวทะเล นางสาวอรทัย  
115 คนดีของสังคม  
116 คลิกสนุกกับภูมิศาสตร  
117 คล่ืนยักษ "ซูนามิ" (Tsunami)  
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
118 ความรักของพระเจาอยูหัวเเละพระราชินี  
119 ความรูรอบตัว  
120 จังหวัดนาเที่ยว 10 จังหวัด  
121 เจ็ดส่ิงมหัศจรรยของโลก  
122 เจ็ดส่ิงมหัศจรรยของโลก  
123 เจาชายทรงเสนห  
124 เชียงใหม  
125 ดอกไมประจําจังหวัดของไทย  
126 ตํานานเทพนิยายกรีก  
127 ตํานานพระพุทธรูปประจําวัน  
128 ตํานานสิบสองนักษัตร  
129 ตําบลบานระกาศ  
130 ทองเที่ยวท่ัวไทย  
131 ทองเที่ยวท่ีบางพลี  
132 ทะเลไทย  
133 ทาวมหาพรหม ส่ิงศักด์ิสิทธิ์คูบานคูเมือง  
134 เทศกาลท่ีนารูของชาวตะวันตก  
135 เทศนมหาชาติ  
136 ธรรมจักรในประเทศไทย  
137 นาฏกเมืองจันทบุรี  
138 นายกรัฐมนตรีของไทย  
139 เทพีแหงความรัก 
140 กลองถายรูป  
141 กีตาร  
142 ขลุยไทย  
143 คณิตกับศิลปะ  
144 เคร่ืองดนตรี  
145 ซออูแมกลอง  
146 ดนตรีสากล  
147 นาฎศิลปไทยเบื้องตน  
148 นาฏศิลปไทย  
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
149 นาฏศิลปไทย วิชาศิลปพื้นฐาน  
150 บุคคลสําคัญของโลก  
151 จํานวนเต็ม  
152 ชวนคิดคณิตนานาชาติ  
153 เซต  
154 ทศนิยม  
155 ทศนิยมหน่ึงตําแหนง  
156 ประวัตินักคณิตศาสตร  
157 โปรแกรมฝกคํานวณ IQ180  
158 แผนภูมิภาพและแผนภูมิแทง  
159 มุม  
160 รวมหลักคณิตศาสตร  
161 ระบบเลขฐานคอมพิวเตอร   
162 เศษสวน  
163 เศษสวน  
164 โภชนาการ เกศราภรณ  
165 มาเล้ียงปลาตูกันเถอะ  
166 ยานอวกาศและดวงดาว  
167 ระบบโครงกระดูก  
168 รางกายของเรา  
169 เร่ืองนารู เก่ียวกับธรรมชาติ  
170 วัดไทย 
171 โรคเอดส  
172 โลกยุคโบราณ  
173 วิทยาศาสตร ว 306  
174 ทองเที่ยวท่ัวไทย  
175 ทองเที่ยวท่ีบางพลี  
176 ทะเลไทย  
177 ทาวมหาพรหม ส่ิงศักด์ิสิทธิ์คูบานคูเมือง  
178 เทศกาลท่ีนารูของชาวตะวันตก  
179 เทศนมหาชาติ  
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
180 ธรรมจักรในประเทศไทย  
181 ประเทศนิวซีแลนด  
182 ประเทศเพื่อนบาน  
183 ประเพณีตัดเปย  
184 ประเพณีทองถ่ินของชาวสกลนคร  
185 ประเพณีไทย  
186 ตนกําเนิด ~ Teddy Bear ~ 
187 แบบจําลองอะตอม 
188 การใชงานโปรแกรม Excel 2003 
189 พันธะเคมี 
190 ความรูเร่ืองอิศรญาณภาษิต 
191 การสราง Animation โดยโปรแกรม Macromedia FLASH 8 
192 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน (ฉบับปรับปรุง) 
193 คําศัพทภาษาอังกฤษ กริยา 3 ชอง 
194 ดอกไมในวรรณคดี 
195 ประวัตินางในวรรณคดี 
196 โครงงานวิทยาศาสตร 
197 การแสดงพ้ืนเมืองภาคกลาง 
198 การทําโครงงาน 
199 การสลายสารอาหารระดับเซลล 
200 กาพยเหเรือเจาฟาธรรมธิเบศร(เจาฟากุง) 
201 เคร่ืองดนตรีสากล 
202 บทวิเคราะหอิศรญาณภาษิต 
203 สุภาษิตภาษาอังกฤษ-สุภาษิตภาษาไทย 
204 ลักษณะของภาษาไทย 
205 ตัวละคร รีบอรน (เทาที่หาได) 
206 การถายทอดลักษณะทางพันธุกรรม 
207 เรขาคณิตสองมิติและสามมิติ 
208 โลก ดาราศาสตร และ อวกาศ 
209 การเปรียบเทียบของคําคุณศัพท (Comparison of Adjective) 
210 การใชงานโปรแกรม Ulead Video Studio 
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
211 วันแมแหงชาติ 
212 ประวัตินางในวรรณคดี 
213 การสรางเว็บไซตดวยโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 (ตอนที่ 1) 
214 เทศกาลทุงทานตะวันบานที่ลพบุรี 
215 ไอศครีมบอกนิสัย แมนไมแมนคลิกๆๆ  
216 ถนัดซายหรือขวาดีกวากัน อยากรูคลิกเลย!!  
217 ลดโลกรอนดวยมือเรา  
218 ฟาโรหรามเสส  
219 กระเพาะปลาทํามาจาก...  
220 ประวัติศาสตรฝร่ังเศส 
221 ตํานานวัน Halloween  
222 ประวัติวันตรุษจีน หรือปใหมจีน  
223 จุดกําเนิดของกลองดนตรี  
224 ภาษาไทยกับวัยรุน  
225 7 พืชผักท่ีดีตอ สุภาพสตรีโดยตรง  
226 ~อันตรายของ~ผิวขาว~รายกวาผิวดํา~  
227 อานูบิส เทพแหงชีวิตหลังความตาย*-*  
228 ที่มาของรองเทาสนสูง  
229 เคล็ดลับ...ย้ิมหอม 
230 โรคที่เกิดจากคอมพิวเตอร ความรูเก่ียวกับ GMO 
231 สวยดวยนํ้า 
232 ตนกําเนิดของตุกตาหมี Teddy Bear!!~ 
233 ขอควรรูเม่ือเกิดแผนดินไหว . . .  
234 7ส่ิงมหัศจรรยของโลกยุคใหม 
235 เร่ืองรอน ๆ กับโรค Heat Stroke  
236 สวยใส หุนดี สุขภาพดี ดวยโภชนาการที่ดี  
237 นักวิทยาศารแนะนําเมนูแมลงบนโตะอาหาร 
238 ทําอยางไรเมื่อ มือถือ ตกน้ํา  
239 เลือกสียาทาเล็บอยางไรดี  
240 รูหรือเปลา นอนดึกสงผลรายอยางคาดไมถึงเลยนะ  
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
241 บางบททดสอบ'อัลไซเมอร' 
242 ความหมายของคําวา กัลยานณมิตร  
243 การใชสีบําบัด 
244 ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
245 ดินสอ.....มาจากไหน? 
246 story of ปลาทอง  
247 4 วิตามินกับอันตรายหากบริโภคเกิน รูม้ัย .. ?  
248 สมุนไพรแกไข  
249 กระตาย  
250 *ช็อกโกแลต* ชวยใหหลอดเลือดแดงแข็งแรง  
251 ดินสอ.....มาจากไหน? 
252 ภาษาดอกไม  
253 พระบาทสทเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว.....กษัตริยผูย่ิงใหญ  
254 สมเด็จพระสุริโยทัย 
255 รถไฟชินคันเซ็น  
256 รามเกียรติ 
257 นมสด-นมแพะ  
258 มหัศจรรยแหงสม  
259 พระนเรศวร  
260 โพรงจมูกตีบเพราะวาซาบิ  
261 สูตรสูความสําเร็จ  
262 พระยาตากสิน  
263 พระยาพิชัยดาบหัก  
264 รามเกียรต์ิ 
265 สูตรการคบเพื่อน  
266 คุณสมบัติของนักเขียนท่ีดี  
267 เศรษฐกิจแบบพอเพียง  
268 สารสกัดพริกไทยดําแกอัลไซดเมอร  
269 กินมื้อกลางวันใหสุขภาพดี  
270 ประวัติของช็อกโกแลต  
271 คองคอรด สุดยอดนักฆา " ไซยาไนด "!!!  
272 ผงชูรส ประโยชนและโทษ  
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
273 รักใครไดขนาดน้ีอะปาว  
274 น้ําผลไม 
275 สปารตา  
276 10 ปญหาคาใจเก่ียวกับการนอน  
277 อันตรายไขเลือดออกสายพันธุใหม "ชิกุนกันยา" 
278 ฝกขับถายใหสุนัข วีนัส (Venus)  
279 ย้ิมสวยดวยความม่ันใจ ตํานานดอกกุหลาบ  
280 สลด! เพราะหิว.."วาฬนอย" กินขยะพลาสติก มาเกยตื้นตาย! ที่หาด  
281 เทศกาลอีสเตอร (Easter)  
282 บุหรี๊..บุหร่ี !! 
283 ตรวจเช็คสภาพผมจากชีวิตประจําวันกอนมันจะรวงไปมากกวานี้  
284 เรือนไทย  
285 เฟอรนิเจอรที่เห็นแลวเส่ียววสุดๆ  
286 ความมีน้ําใจตอผูอื่น เพ่ือการอยูรวมกันอยางเปนสุข  
287 โรคมะเร็งปากมดลูก  
288 >>เคล็ดลับในการทํางานใหเสร็จทันเวลาในแตละวัน!!<< 
289 อยากรู..วิธีทําขนมโดราเอมอนมั้ย 
290 ฟนคุดนะจะ 
291 ปรากฏการณของรุงในทองฟา ( Rainbows)  
292 ตะลึง! หนอน ยุบยับในหัว 
293 ~ กําเนิดช็อกโกแลต ~ *0* 
294 ประวัติของโดราเอมอน  
295 แมฮองสอน  
296 มารูจักนํ้าเตาหูกัน=))  
297 ฝาย  
298 วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  
299 พังงา  
300 วิถีฃีวิตคนไทย 
301 การปลูกองุน  
302 น้ําตกเขาสอยดาว 
303 วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร  
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
304 หามอดนอนนะ!!!!=') 
305 ประวัติบุคคลสําคัญ  
306 วัดยานนาวา  
307 การชอมีบัตรประจําตัวประชาชน 
308 น้ําตาลสด  
309 อาวุธชีวภาพ  
310 มะเร็ง คืออ อ  
311 คลีโอพัตรา ราชินีเเหงลุมเเมน้ําไนล  
312 สมเด็จพระสุริโยทัย  
313 มะเฟอง *-*  
314 น้ํากระเจี๊ยบ สุดสดชื่น สงกรานต  
315 หมีเเพนดา * 
316 waternut คืออะไร ?? 
317 การละเลนของเด็กไทย  
318 มาสตาบา พีระมิดแหงแรกบนแผนดินฟาโรห  
319 คุณทองเเดง  
320 ดอกกลวยไมวานิลลา  
321 ประวัติขนมไทย  
322 7ส่ิงมหัศจรรยของโลกยุคใหม  
323 ภูเขาไฟฟูจ ิ 
324 บะจาง  
325 ขนมไหวพระจันทร^o^  
326 ตนกําเนิดไอศครีมโบราณ  
327 ที่มาของ"ไอศกรีม"  
328 ดอกไม  
329 ชนิดดอกมะลิ 
330 อียิปตโบราณ(เร่ืองของเทพไอซิส)  
331 ประวัติศาสตร (อังกฤษ: History)  
332 โลกรอนรอน  
333 ปแอร คูร่ี  
334 ภาวะโลกรอน  
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
335 ประวัติของ ทาวทองกีบมา 
336 ภูเขาไฟเปนหนึ่งในองคประกอบที่ทรงพลังที่สุดของธรรมชาติ  
337 ขาวหลามฉะเชิงเทรา  
338 เทพอานูบิส  
339 เพนกวินจักรพรรดิ 
340 ทัศนคติ 
341 มาชูปกชู แมลงปอ (Dragonflies)  
342 เลโอนารโด ดาวินชี  
343 นาฬิกาชีวิต คิดกอนจะทํา  
344 ตํานานวันไหวพระจันทร  
345 Greek Architecture Michelangelo 
346 10 วิธี "กินใหมีสุขยุคอาหารแพง" ลดโรคความดันโรหิตสูง-หัวใจ-อวน  
347 ประเภทงานทัศนศิลป  
348 ชื่อเดือนของไทย ใครเปนคนต้ัง?  
349 ทําไมคุณถึงตองการกอด  
350 ด่ืมน้ําแกหวัด  
351 เคล็ดลับการทําความเขาใจบทเรียน 
352 เทพเจาฮาเดส  
353 Deja vu  
354 เทคโนโลยี 3G  
355 likinpark 
356 ไขปริศนามัมม่ี 1,000 ป 
357 มามา มาไดงัยเนี่ยยยย เขามาดูกัน!!! 
358 ปอมรอบกําแพงพระบรมมหาราชวัง  
359 สถานที่ทองเที่ยว "In Japan"(ฉบับปรับปรุง)  
360 การสรางกราฟวงกลมสําหรับนักเรียนม.4  
361 GREENTEA  
362 ขนมปง  
363 พลทหารทามามะ ก๊ิว ก๊ิวววว  
364 กระบ่ี  
365 ภูเก็ต  
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366 ซื้อบานจัดสรรดีอยางไร  
367 พังงา  
368 นกกระเรียน  
369 แตงตาอยางไร ใหสะกดใจ  
370 เรงปลูกฝงหลักธรรมเยาวชน  
371 กีฬาซีเกมส  
372 11 วิธีในการนําเกลือมาชวยงานบาน 
373 สรุป Present simple tense  
374 4 เคล็ดลับเด็ดลดไขมัน  
375 เพียงเดินออกกําลังวันละคร่ึงชม.ประกันไดตายเพราะมะเร็งยาก 
376 เทคนิค Windows ที่บางทีก็ลืม  
377 เกร็ดความรู เก่ียวกับน้ําตาลในผัก  
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ภาคผนวก จ : รางวลัที่ไดรับและการเผยแพรทางสือ่ตางๆ 
 
ส่ือที่นําเสนอเว็บไซตไทยกูดวิว 

1. รายการ IT 100.5 สถานีวิทยุ FM 100.5   
รายการ IT 100.5 สถานีวิทยุ FM 100.5 (แนะนําเว็บไซตในรายการ) 
- IT 100.5 รอบบาย เวลา 16.00-17.00 น.เม่ือ 31 กรกฎาคม 2543 และ 28 สิงหาคม 2544 
- IT 100.5 รอบดึก เวลา 22.00-23.00 น.เม่ือ 1 กันยายน 2544 

2.  School Net Thailand  
Nectec ไดมอบรางวัล ครูดีเดนดานการเสริมสรางกิจกรรมอินเทอรเน็ตในโรงเรียน ประจําป 2544และได
นําเสนอผลงาน http://www.thaigoodview.comในงาน SchoolNet Day 
เม่ือวันที่ 16-18 มีนาคม 2544 ณ สถาบันราชภัฏพระนคร กรุงเทพฯ 

3. หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  
แนะนําเว็บไซต thaigoodview.com เว็บไซตเพ่ือเยาวชนยุคใหม 
วันพฤหัสบดีที่ 31 พฤษภาคม 2544 หนาพิเศษ 16 หัวขอ ไอทีเยาวชน 

4. หนังสือพิมพไทยรัฐ  
ประชาสัมพันธ กิจกรรมของเว็บไซต thaigoodview.com 
วันอาทิตยที่ 8 กรกฎาคม 2544หนา 11 web kids 
และวันอังคารท่ี 21 สิงหาคม 2544 IT Digest Online 

5.www.mcot.net   
ประชาสัมพันธ กิจกรรมของเว็บไซต thaigoodview.com  
วันอาทิตยที่ 2 กันยายน 2544 คอลัมน IT News 

6.สถานีวิทยุ FM 96.5   
แสดงความยินดี สําหรับรางวัลดีเดน ครูดีเดนดานการเสริมสรางกิจกรรมอินเทอรเน็ตในโรงเรียน ประจําป 2544
เวลา 14.00-14.30 น. เม่ือ 20 มีนาคม 2544 
 

7.หนังสือพิมพพิมพไทย  
แนะนําเว็บไซต "ของดีมีสาระ thaigoodview.com"หนังสือพิมพพิมพไทย 
ปที่ 6 ฉบับที่ 1509 ประจําวันจันทรที่ 3 กันยายน 2544 คอลัมนเว็บสตาร 
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8.หนังสือพิมพเดลินิวส   
ประชาสัมพันธกิจกรรมของเว็บไซต วันศุกรที่ 7 กันยายน 2544  
หนา 16 ไอที-เยาวชนและวันจันทรที่ 13 กันยายน 2545 คอลัมน Clik Here   

9.สถานีวิทยุ จส 100    
สัมภาษณเว็บมาสเตอรรายการ “แวดวงทางการศึกษา” 
วันพฤหัสบดีที่ 8 พฤศจิกายน 2544 เวลา14.15 – 14.45 น. 
เร่ือง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ: ในมุมมองของครูผูสอน 

10. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ   
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
คัดเลือกใหเปน 1 ใน 32 ผลงานนําเสนอในที่ประชุมระดับชาติ 
เร่ือง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ วนัที่ 16-17 พฤศจิกายน 2544  ณ โรงแรมโซลทวิน ทาวเวอร กรุงเทพฯ 

11. รายการ “หลังขาวเที่ยงวัน” สถานีวิทยุ จส 100   
รายการ “หลังขาวเที่ยงวัน” สถานีวิทยุ จส 100 สัมภาษณเว็บมาสเตอร 
วันศุกรที่ 16 พฤศจิกายน 2544 เวลา12.15 – 12.45 น.เร่ืองเว็บ thaigoodview 

12.รายการ "เชาวันนี้" สถานีโทรทัศนชอง 5    
สถานีโทรทัศนชอง 5 สัมภาษณเว็บมาสเตอร ในรายการ "เชาวันนี้" ในหัวขอ "การใช ICT ในการศึกษาและการ
จัดทําเว็บthaigoodview.com"เม่ือวันพฤหัสบดีที่ 22 พฤศจิกายน 2544 เวลา 06.15 - 06.55 น.  

13.สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ   
คัดเลือกใหเปนผลงาน "การใช ICT เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ" นําเสนอในการประชุมการศึกษานานาชาติเร่ือง"Using ICT for Quality Teaching, Learning 
and Effective Management" ของ UNESCO-ACEIDวันที่ 11-14 ธันวาคม 2544  
ณ โรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค กรุงเทพ 
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14. UNESCO-ACEID    
 คัดเลือกใหเปนผลงาน"การใช ICT เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ" นําเสนอในการประชุมการศึกษานานาชาติเร่ือง "Using ICT for Quality Teaching, Learning 
and Effective Management" ของ"UNESCO-ACEID"  วันที่ 11-14 ธันวาคม 2544 ณ โรงแรมอิมพีเรียล ควีนส
ปารค กรุงเทพฯ 
 
15.สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ (National Youth Bureau) 

 
มอบรางวัลชมเชยผลงานส่ือมวลชนดีเดนเพื่อเยาวชน คร้ังที่ 20 ประจําป 2544 - 2545  
ส่ือคอมพิวเตอร ประเภทเว็บเพจที่ผลิตโดยบุคคลทั่วไป 

16.หนังสือพิมพ The Nation   
ประจําวันพุธที่ 13 พฤศจิกายน 2545 ปที่ 27 ฉบับที่ 49876 หนา 16A คอลัมน  Trends หัวขอ Students get a 
great view from here 

17. กระทรวงศึกษาธิการ   
คัดเลือกใหเปน 1 ใน 20 องคกรที่นําเสนอผลงานในดานการเปนแหลงเรียนรูสําหรับการใช ICTในการจัดการ
เรียนการสอน 
ณ ศูนยการประชุมสหประชาชาติ ถ.ราชดําเนินนอก กรุงเทพฯ 
ต้ังแตวันที่ 19-21 มิถุนายน 2546 

18. โครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน   
คัดเลือกใหเปน1 ใน 16 องคกรที่นําเสนอผลงานในดาน"ปฏิรูปการเรียนรู : การศึกษากวางไกลดวย ICT"ใน
โครงการจัดงานนิทรรศการและประชุมปฏิบัติการเพื่อปรับกระบวนทัศนผูบริหารโรงเรียนตามโครงการหน่ึง
อําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน ที่ศูนยการประชุมนานาชาติ ไบเทค บางนา 
วันที่ 1 สิงหาคม 2546 
 
 

19. หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ  
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เสนอกิจกรรมที่ผานมา และกิจกรรมที่จะทําในป 2547 ของไทยกูดวิวดอทคอม หนา   ป
ที่  24  ฉบับที่ 1,874 วันที่  29-31 มกราคม 2547  

20.หนังสือพิมพไทยรัฐ   
ประชาสัมพันธ กิจกรรมของเว็บไซต thaigoodview.com วา 
" ในเว็บ บานไทยกูดวิว www.thaigoodview.com เปนอีกเว็บหนึ่งที่นาสนใจ เพราะมีการเปดสอนออนไลนฟรี 
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทส ม.ตน, เร่ืองเลาของดีของชุมชน โดยใหเด็กเลาเร่ืองเกี่ยวกับชุมชนของตัวเองวา มี
ของดีอะไรบาง 
วันอาทิตยที่ 27 มิถุนายน 2547 หนา 13 web kids 

21.หนังสือพิมพเดลินิวส   
ประชาสัมพันธ กิจกรรมของเว็บไซต วา 
"ชุมชนวิชาการสําหรับครูและนักเรียน เว็บมาสเตอรจากโรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย ผูทําหนาที่วิทยากรแกนนํา
คอมพิวเตอรของ สสวท. ขอมูลในเว็บอัพเดททุกวัน รับรองไมตกยุค เหมาะมากสําหรับคุณครูและนักเรียน พรอม
ตัวอยางส่ือการสอนของครูจากท่ัวประเทศ  วันอังคารท่ี 21 กันยายน 2547  ในคอลัมน Clik Here คลิกเฮียร 

22.หนังสือพิมพสยามรัฐ   
ประชาสัมพันธ กิจกรรมของเว็บไซต วา"เว็บไซตไทยกูดวิว ขุมทรัพยทางวิชาการสําหรับครูและนักเรียนไทย"วัน
ศุกรที่ 24 กันยายน 2547 

23.หนังสือพิมพบานเมือง   
"ไทยกูดวิวดอทคอม ทําดวยใจไปดวยฝนปที่ 1(33) ฉบับที่ 348(15222) 
ประจําวันอาทิตยที่ 07 พฤศจิกายน 2547 

24. หนังสือพิมพแนวหนา   
"ไทยกูดวิวดอทคอม ทําดวยใจไปดวยฝน" ปที่ 25 ฉบับที่ 8638 
วันจันทรที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 

25. หนังสือพิมพขาวสด   
"ไทยกูดวิวดอทคอม ทําดวยใจไปดวยฝน"หนังสือพิมพขาวสด 
วันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2547  ปที่ 14 ฉบับที่ 5102  
 

26. หนังสือพิมพไทยโพสต  
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"ไทยกูดวิวดอทคอม ชัยชนะท่ีไมตองการถวยรางวัล"หนังสือพิมพไทยโพสต 

ในสวน  หนาท่ี 5 วันจันทรที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ.2547 
ปที่ 9 ฉบับที่ 2957 

27. นิตยสาร Update   
"ไทยกูดวิวดอทคอม ทําดวยใจไปดวยฝน"ฉบับ 208 มกราคม 2548  

28. นิตยสารสสวท   
"ไทยกูดวิวดอทคอม" ทําดวยใจไปดวยฝน"นิตยสารสสวท.  
ปที่ 33 ฉบับที่ 135 มีนาคม-เมษายน 2548 

29. Reader's Digest   
เร่ือง เทคโนโลยีการเรียนรู   นิตยสาร Reader's Digest  
ฉบับเดือนมิถุนายน 2548 ในหนา "คนดีของสังคม" 
 

30. รายการ 50:50    
รายการที่เปดโอกาสใหคนหัวใจดีงามมาจุดประกายความฝน 
วันจันทรที่ 29 สิงหาคม ทางสถานีโทรทัศนชอง 5 ครูเว็บไซดตอสูเพ่ือเด็กไทย 

 31. สมาคมผูดูแลเว็บไทย (Thai Webmaster Association)      
ไดรับรางวัล Web Award 2005 
ดานเว็บไซตยอดเย่ียม ประเภทเว็บนวัตกรรมยอดเยี่ยม (Best Innovation) (บุคคล) 
เม่ือวันเสารที่ 1 ตุลาคม 2548 

32. รายการเจาะใจ   
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ของบริษัทเจเอสแอล จํากัด 
ทางโทรทัศนชอง 5 ที่ใหโอกาสผมไดไปออกรายการ เพ่ือเลาถึงการสรางเว็บไซตไทยกูดวิว และการจัดการเรียน
การสอนโดยใช ICT "ครูไฮเทค"เม่ือวันที่ 1 ก.พ. 2550 เวลา 22.10 น. 

33.หนังสือพิมพเดลินิวส   
ประชาสัมพันธกิจกรรมของเว็บไซต เพราะโลกหมุนรอบตัวเองชา จึงมี “29 กุมภาพันธ” ทุก 4 ป 
ปที่เดือน ก.พ. มี 28 วัน เรียก ปปกติสุรทินปที่เดือน ก.พ. มี 29 วัน เรียก ปอธิกสุรทิน 
หนังสือพิมพเดลินิวส วันอังคารที่ 13 กุมภาพันธ 2550 คอลัมน Clik Here คลิกเฮียร   

34. นิตยสาร Digital Living  
"thaigoodview.com สังคมดิจิตอลเปยมคุณภาพ : thaigoodview วิวดีๆ ที่คนไทยไมเคยเห็น" 
นิตยสาร Digital Livingฉบับเดือนมีนาคม 2550 ในหนา 66 

35 นิตยสาร CHIP   
"thaigoodview : เว็บไซตการเรียนรูตัวจริง"ฉบับเดือนมีนาคม 2550 ในหนา 26 
 
36. รายการเร่ืองจริงผานจอ สถานีโทรทัศน ชอง 7ของบริษัท สาระดี จํากัด  

(บริษัทในเครือ บริษัท กันตนา กรุป จํากัด)  
เผยแพรการสรางเว็บไซตและการใชงานเว็บไซต http://www.thaigoodview.com/  
เม่ือวันที่ 29 มีนาคม 2550  เวลา 22.30 น. 
37. รายการคนดีคูสังคม True Vision (UBC) ชอง 7  
วันเสารที่ 7 เมษายน 2550 เวลา 23.10 น. และTrue Vision (UBC) ชอง 75 TATV  
วันพุธที่ 18 มษายน 2550 เวลา 10.10 น. 

38. หนังสือพิมพ TELECOM JOURNAL  
คอลัมน Special Interview ทางที่ไรกลีบกุหลาบ สําหรับ"เว็บไซตสีขาว" www.thaigoodview.comหนังสือพิมพ 
TELECOM JOURNAL ฉบับวันที่ 16-22 เมษายน 2550 ฉบับที่ 665 ปที่ 16 หนา11  
 

39.หนังสือพิมพมติชน  
เร่ือง ถอดแนวคิดครู"พูนศักด์ิ" ทุมเงินลานสรางส่ือ..เพื่อ "น.ร.ทั่วโลก" 
วันที่ 02 พฤษภาคม 2550 ปที่ 30 ฉบับที่ 10644 คอลัมน การศึกษาสูเศรษฐกิจ 
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 40. ธุรกิจวัฒนธรรม FM 98.0  
รายการ ธุรกิจวัฒนธรรม ในหัวขอ วัฒนธรรมการเรียนรูในโลกดิจิตอล 
เวลา 20.30-21.30 น.วันที่ 02 พฤษภาคม 2550 
ตอนที่ 1 15.6 Mb. 
ตอนที่ 2 15.6 Mb. 

41. หนังสือพิมพไทยรัฐ  
"ความรูคูเด็กไทย"ปที่ 58 ฉบับที่18036 วันเสารที่ 9 มิถุนายน 2550 หนา 7 
คอลัมน เดล่ี@Web 

42.สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
คุณหญิงกษมา วรวรรณ ณ อยุธยาเลขาธิการ กพฐ. มอบเกียรติบัตรและเงินรางวัลใหแกผูที่มีผลงานผานเกณฑ
และมีคะแนนสูงใน 10 ลําดับแรกในโครงการสงเสริมและสนับสนุนการทํา Web Mediaสพฐ. ไดพิจารณาและ
ตัดสินผลงานเว็บไซตที่มีส่ือการสอนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสออนไลนในโครงการสงเสริมและสนับสนุนการทํา 
Web Media ปงบประมาณ 2552 และมอบรางวัลใหแกผูที่มีผลงานผานเกณฑและมีคะแนนสูงใน 10 ลําดับแรก 
เม่ือ วันที่ 30 กันยายน 2552 

43.สถานีวิทยุ FM 98.0   
ในหัวขอ โครงการประกวดส่ือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู (Digital Learning Contest) คร้ังที่ 2 ชิงถวยพระราชทาน
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และทุนการศึกษา 123,000 บาท NetBook จํานวน 10 เคร่ือ
Gift Voucher 475,000 บาท พรอมของรางวัลมากมาย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวพรรณทิวา จันทรสกุล เกิดเม่ือวันที ่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2525 สําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต จากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สาขาวชิา
เทคโนโลยีชวีภาพ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ปการศึกษา 2547 และเขาศึกษาตอในหลกัสูตรนิเทศ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาวรสารสนเทศ  คณะนิเทศศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ในป
การศึกษา 2549 
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