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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธเรื่อง นโนบายทางเลือกในการกระตุนเศรษฐกิจตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง กรณีศึกษา  การปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)  สาขา
ถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ.เซ็นเตอร)  จะไมสามารถสําเร็จไดถาปราศจากความกรุณาและความ
ชวยเหลือที่ลนพนจากรองศาสตราจารย ลดาวัลย รามางกูร  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ                   
รองศาสตราจารย ดร.ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ รองศาสตราจารย 
ดร.จาริต ติงศภัทิย  กรรมการ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัยรัตน  เอี่ยมกุลวัฒน กรรมการ นอกจาก
คําแนะนําของทานยังเปนประโยชนตอการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้แลวยังจะเปนมุมมองอันมีคา
สําหรับการทํางานในอนาคตขางหนาตอไป นอกจากนั้นแลวผูเขียนขอบคุณคณาจารยในภาควิชา
เศรษฐศาสตรการเมืองทุกทาน ที่บมเพราะวิชาใหเกิดความกระจาง อีกทั้งเจาหนาที่ในคณะทุกทาน
โดยเฉพาะคุณสุวรรณี  จงจิตตโพธาและ  บุคลากรศูนยบรรณาสารสนเทศนทุกทาน  คณะ
เศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และเจาหนาที่ หองคอมพิวเตอร คณะเศรษฐศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และหองสมุดสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา)  ที่ใหขอมูลใน
การทําวิทยานิพนธและตอบขอสงสัยของขาพเจาในการศึกษาครั้งนี้  นอกจากนี้ การจัดทํา
วิทยานิพนธเลมนี้จะสําเร็จมิได ถาปราศจากขอมูลจากลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) 
สาขาถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ. เซ็นเตอร)   

ผูศึกษาขอขอบคุณครอบครัวที่ดูแลเปนอยางดี และคอยใหกําลังใจประกอบดวย คุณแม
บุหรง  อุนเสรี  และพี่สาวคุณกฤชญาพักตร อุนเสรี ทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือดวยดีมาตลอด       
พรอมกันนี้ผูศึกษาขอขอบคุณความชวยเหลืออันดียิ่งของนองบอสส นองเอก และเพื่อน ๆ ที่ให
คําแนะนําเพิ่มเติมในการจัดทําวิทยานิพนธครั้งนี้ใหสมบูรณยิ่งขึ้น ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ในหลักสูตร
เศรษฐศาสตรการเมืองทุกคนที่เปนกําลังใจใหผูเขียนตลอดมา และขอขอบคุณผูมีสวนเกี่ยวของทุก
ทานที่ไมไดกลาวถึงในความมีน้ําใจใหความชวยเหลือในทุกดานจนวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จเสร็จ
สมบูรณดวยดี   

 











บทที่ 1 
บทนํา 

                            
1.1   ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
           
 ประเทศไทยมีการพัฒนาการทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่องตั้งแตเร่ิมมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 1 ถึงปจจุบันโดยมีความพยายามปรับปรุงประเทศใหมุงไปสูความทันสมัย 
(Modernization) เนนความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) อยางตอเนื่องแตไมมีความ
ยั่งยืนทางเศรษฐกิจ (Sustainable Economics) ในขณะเดียวกับการเรงขยายตัวทางเศรษฐกิจอยาง 
รวดเร็วนั้นเบื้องหลังของการพัฒนาประเทศดังกลาวกอใหเกิดปญหาที่สงผลจนกระทั่งปจจุบัน คือ 
ประการที่หนึ่ง ปญหาความเปนธรรมในการกระจายรายได (Economic inequity) ไดแก ปญหาความ
เหล่ือมลํ้าของรายได ปญหาความตกต่ําของคาจางในภาคอุตสาหกรรมและแรงงานถูกเอารัดเอาเปรียบ
และขูดรีดจากนายทุนและนักธุรกิจ  ปญหาความยากจน (Poverty) ประการที่สอง ปญหาการจัดสรร
ทรัพยากรอยางไมมีประสิทธิภาพ (Economic inefficiency) ไดแก  ปญหาที่เกิดจากการอพยพแรงงาน
จากชนบทเขาสูเมือง ปญหาการผูกขาดทางเศรษฐกิจในการจัดสรรทรัพยากร และประการที่สาม 
ปญหาความไมยั่งยืนทางเศรษฐศาสตร (Economic instability) ไดแก ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาการ
ขาดจิตสํานึกในการมีสวนรวมทางการเมือง  
 
                   ปรากฎการณเบื้องหลังการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศไทยภายหลังแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ไดเพิ่มความรุนแรงมากยิ่งขึ้นจากความ
ซับซอนทางเศรษฐกิจและการเติบโตของกลุมผลประโยชนทางการเมืองในระบบเศรษฐกิจผานปญหา
สังคม สภาวะแวดลอมกอใหเกิดปญหาสําคัญหลายประการที่สําคัญ เชน ความแตกตางหรือความ
เหล่ือมลํ้าของรายไดระหวางกลุมคนไดเพิ่มสูงขึ้นซ่ึงในขณะเดียวกันการพัฒนาที่มุงเนนการแขงขัน
ไดสงผลใหสังคมไทยมีความเปนวัตถุนิยมมากขึ้น มีปญหายอหยอนในศีลธรรม  วิถีชีวิตและคานิยม
ดั้ ง เดิมโดย เฉพาะสถาบันครอบครัว  ชุมชน  วัฒนธรรมทอง ถ่ิน เริ่ มจางหายไป  รวมทั้ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอมมีความเสื่อมโทรมเพิ่มขึ้นตามลําดับ 
 
                  นอกจากนั้นแลวเมื่อพิจารณาการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในความเปนจริง
เมื่อเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจกับแผนของการพัฒนาทางเศรษฐกิจตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) พบวาขาดความสมดุลในการพัฒนาเพราะรัฐบาลตอง
แกไขปญหาเฉพาะหนาและถูกผลักดันใหใชการบริหารนโยบายทางเศรษฐกิจตามแนวกองทุน
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การเงินระหวางประเทศ (IMF) เปนสวนใหญซ่ึงไมสอดคลองกับบริบททางสังคม เศรษฐกิจและ
การเมืองของประเทศไทย จึงกอใหเกิดกระแสการทบทวนการพัฒนาประเทศที่ใชเศรษฐศาสตร
กระแสหลัก (Neo-Classical Economics) เปนแนวคิดหลักในการพัฒนา โดยมีแนวคิดเศรษฐศาสตร
ทางเลือก (Alternative Economics) เพื่อใหเปนการขยายกรอบสําหรับการพัฒนาประเทศ ไดแก  
ปรัชญาและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economic Philosophy) ตามแนวพระราชดําริแหง
องคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวซ่ึงไดมีการนํามาปรับใชในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2545-2549)     
 
  สําหรับสังคมไทยแมวาภายหลังวิกฤติการณเศรษฐกิจฟองสบูแตกในกลางป 2540 จะทํา
ใหคนไทยเริ่มตระหนักถึงภัยทางเศรษฐกิจจากการเปลี่ยนแปลงในระดับโลกาภิวัฒนมากขึ้นอันเกิด
จากการพัฒนาการทางเศรษฐกิจโดยไมคํานึงถึงบริบททางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ 
สําหรับภาคประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในระดับรากหญาเริ่มมีการปรับใชแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงโดยการเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคและการผลิตใหสอดคลองกับความเพียงพอ
ของตนเองและสังคม  แตในระดับรัฐบาลก็ยังไมมีการนําเอากระแสพระราชดํารัสเกี่ยวกับแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงไปใชเปนแนวทางสําคัญในการพัฒนาประเทศแตอยางใด นับตั้งแต พ.ศ. 2544 
จนถึงป พ.ศ. 2549 นโยบายประชานิยมของรัฐบาลทักษิณ  ชินวัตร ไดนําประเทศกลับสูเศรษฐกิจ
บริโภคนิยมอีกครั้งหนึ่งดวยบริบทที่มีขอบเขตกวางขวางมากขึ้นจากกลุมคนในระดับรากหญา 
  
  ในชวงปลาย พ.ศ. 2546 นโยบายประชานิยมไดเปล่ียนแปลงไปคือ นอกจากจะใช
มาตรการกึ่งการคลังแลวรัฐบาลไดหันไปสูการกระตุนเศรษฐกิจผานแผนการลงทุนสาธารณูปโภค
ขนาดใหญ โดยถึงแมวารัฐบาลจะพยายามกระตุนเศรษฐกิจดวยมาตรการทางการเงินและการคลังแลว 
แตระดับการลงทุน (Investment) ยังไมกระเตื้องมากนัก ทั้งนี้เพราะปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดใน
สถาบันทางการเงินยังสูงอยู นอกจากนั้นแลวมาตรการกระตุนตลาดหลักทรัพยและการระดมทุนโดย
การออกพันธบัตรก็ไมประสบความสําเร็จ ขณะเดียวกันเงินไหลเขาจากตางประเทศกําลังอยูในภาวะ
ชะวักงันเพราะการลงทุนสวนใหญไปลงทุนที่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
                   การพัฒนาการทางเศรษฐกิจที่ผานมาเปนระบบประชานิยมที่สนับสนุนใหคนนําปริมาณ
เงินในอนาคตของตนเองและประเทศชาติมาใชในปจจุบันเปนการขายฝนวาวันนี้จะกินดีอยูดีโดยไม
คํานึงถึงภาระผูกพัน ไดแก รายไดหรือระดับของกําลังซื้อที่จะสูญเสียไปในอนาคต หนี้สินที่ไม
กอใหเกิดรายได เงินออมที่ไมสมดุล การใชเงินผิดวัตถุประสงค โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขของการทําบัตรเครดิตซ่ึงเปนการสรางหนี้สินในอนาคตของตนเองผานการใชจายอยาง
ฟุมเฟอยตามกระแสความนิยมของตลาดทุนนิยมในปจจุบัน จากเดิมการกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําใน
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การทําบัตรเครดิตเปน 15,000 บาท ปรับเปลี่ยนใหมเปน 10,000  บาท ประกอบกับการเรงขยายขนาด
ของสินเชื่อของสถาบันทางการเงินในลูกคาหนาใหมซ่ึงไมมีความพอเพียง (Sufficiency) ความรู 
(Knowledge) และภูมิคุมกัน (Immunity) ตามปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ผลดังกลาวเปนการ
สรางหนี้ใหแกคนชั้นกลางและกอใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดตอสถาบันทางการเงิน จนกระทัง่ใน
ภายหลังตองปรับเปลี่ยนเกณฑรายไดขั้นต่ําเปน 15,000 บาทเทาเดิมและมีการตรวจสอบสถานภาพ
ทางการเงิน (Credit Bureau) และในป 2552 เปลี่ยนรายไดที่ตองการทําบัตรเครดิตเปน 20,000 บาท 
                      
                   จากการบริหารประเทศดวยความฉอฉลและผลประโยชนทับซอนกันระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนของประเทศชาติอันสอไปในทางทุจริตประพฤติมิชอบอยาง
กวางขวางรวมถึงผลของนโยบายประชานิยมที่สรางหนี้ในอนาคตใหกับคนในระดับรากหญาและคน
ช้ันกลางนับเปนสาเหตุที่สําคัญอยางหนึ่งที่นําไปสูการยึดอํานาจการปกครองโดยคณะปฏิวัติการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย ในวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 รัฐบาลภายใตการนําของพลเอก  
สุรยุทธ  จุลานนท ไดนอมรับเอากระแสพระราชดํารัสเกี่ยวกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวทาง
สําคัญในการกําหนดนโยบายในการบริหารและพัฒนาประเทศในทุกดาน อันประกอบดวย ประการที่
หนึ่ง ความพอประมาณ ประการที่สอง ความมีเหตุผล ประการที่สาม ความมีภูมิคุมกันที่ดี ประการทีส่ี่      
ความรอบรู และประการที่หา คุณธรรมความดี 
 
 ภายใตการพัฒนาการทางเศรษฐกิจที่คํานึงถึงแตสถิติหรือตัวเลขในการพัฒนาสงผลทํา
ใหพฤติกรรมของผูผลิตที่เนนเฉพาะสวนตางรายไดและตนทุน รวมถึงผูบริโภคที่เนนถึงบริโภค
นิยมผานทางการผลิตและการบริโภคที่ขาดเหตุและผล ซ่ึงขัดกับหลักเศรษฐกิจพอเพียง โดยดึงเอา
รายไดหรือระดับกําลังซ้ือในอนาคตมาใชในปจจุบันผานการปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตทําใหเกิด
กระแสการหมุนเวียนของเงินในตลาด   โดยสามารพิจารณาไดจากรายงานของธนาคารแหงประเทศ
ไทย (Bank of Thailand: BOT) ดานธุรกิจบัตรเครดิต พ.ศ. 2543 ที่ทางธนาคารแหงประเทศไทยได
มีการประกาศปรับลดฐานรายไดขั้นต่ําของผูตองการทําบัตรเครดิตจาก 18,000 บาทตอเดือน ลงมา
อยูที่ 15,000 บาทตอเดือน ซ่ึงสงผลใหสถานการณธุรกิจบัตรเครดิตของป 2544 ฟนตัวข้ึน จาก
ปริมาณบัตรเครดิตในระบบที่สูงขึ้นมาอยูที่ 2,567,961 บัตร ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากยอดบัตรเครดิตในปพ.ศ. 
2543 ในอัตรารอยละ 45.44 ของปริมาณบัตรเครดิตเดิม และมีการใชจายผานบัตรอยูที่ 65,342 ลาน
บาท ซ่ึงขยายตัวจากปพ.ศ. 2543 เปนรอยละ 27.13 ในขณะที่ยอดมูลคาคงคางมีจํานวน 41,018 ลาน
บาท ซ่ึงเพิ่มจากป พ.ศ. 2543 รอยละ 25.84 ของยอดมูลคาคงคางเดิม  
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 นอกจากนั้นแลวจากรายงานของธนาคารแหงประเทศไทย (Bank of Thailand: BOT) 
ดานธุรกิจบัตรเครดิต ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2549 พบวามีปริมาณบัตรเครดิตในระบบทั้งส้ิน
ประมาณ 10,720,532 บัตร หรืออีกนัยหนึ่งเมื่อกําหนดใหคนไทยหนึ่งคนถือบัตรเครดิตไดคนละ
หนึ่งใบจะมีคนประมาณหนึ่งในหกซึ่งจะใชบัตรเครดิต และมียอดการใชจายผานบัตรเครดิตคิด
มูลคา 65,464.71 ลานบาท ประมาณรอยละ 10 ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (7.830,329 ลาน
บาท) ในขณะที่มูลคาหนี้คงคางจากการใชจายผานบัตรเครดิตนั้นสูงถึง 163,159 ลานบาท ซ่ึงคิด
เปนรอยละ 167 ของมูลคาการใชจายผานบัตรเครดิตทั้งระบบ วิกฤตการณดังกลาวเปนสัญญาณบงชี้
ถึงการพัฒนาการทางเศรษฐกิจที่ไมมีความยั่งยืนของประเทศไทย 
 
                     วิกฤติการณทางการเงินของประเทศไทยที่เกิดขึ้นสวนหนึ่งเกิดจากหนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายไดของภาคการผลิตแลวในสวนของภาคครัวเรือนยังเปนสวนเนนย้ําใหเห็นถึงความรุนแรงของ
วิกฤติการณทางเศรษฐกิจของประเทศผานภาวะหนี้คงคางจากบัตรเครดิต เนื่องจากประชาชนโดย
สวนใหญใชจายเงินผานบัตรเครดิตโดยไมคํานึงถึงแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง จึงมีความจําเปนอยาง
ยิ่งในการศึกษาสภาพปญหาหรือปจจัยที่เปนปญหาของการนํานโยบายการกระตุนเศรษฐกิจโดยการ
ปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตผานสถาบันทางการเงินซึ่งในการศึกษาครั้งนี้กําหนดขอบเขตของสถานที่
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลเปน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ.
เซ็นเตอร)   
    
1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย  
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคในการวิจัยสองประการ คือ  
 
    1.2.1    ศึกษาความสัมพันธของการปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตและปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง กรณีศึกษาการปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตโดยธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) สาขา
ถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ.เซ็นเตอร) 

      1.2.2  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการหาสินเชื่อบัตรเครดิต กรณีศึกษาการปลอย
สินเชื่อบัตรเครดิตโดยธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ. เซ็น
เตอร) 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษา คือ ประการที่หนึ่ง ขอบเขตแนวคิดหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงในการศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวของกับหลักเศรษฐกิจพอเพียงไดแก 
ความพอเพียง ความมีเหตุผล และความมีภูมิคุมกันเทานั้น ประการที่สอง ขอบเขตดานพื้นที่
ทําการศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาเฉพาะการปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตโดยธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ.เซ็นเตอร) เทานั้น 
 
 1.4    ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
                    การศึกษาครั้งนี้มีระเบียบวิธีวิจัย คือ      
  
 ประการที่หนึ่ง การเก็บรวบรวมขอมูล สามารถแบงการเก็บรวบรวมขอมูลเปนสอง
สวนคือ การเก็บรวบรวมขอมูลขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอกําหนด ขอบังคับ กฎหมาย มติรัฐมนตรี 
ขอมูลการใชบัตรเครดิต ปริมาณเงินที่ใชผานบัตรเครดิต ปริมาณหนี้คงคางที่เกิดจากการใชบัตร
เครดิต และปริมาณบัตรเครดิต บัญชีรายไดประชาชาติ ซ่ึงรวบรวมจากธนาคารแหงประเทศไทย 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงานสถิติ ตลอดจนบทความ 
วารสารทางวิชาการ และการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลการใชบัตร
เครดิต สถานะทางการเงิน พฤติกรรมการบริโภคของตัวอยางที่เก็บดวยแบบสอบถามจากผูใชบัตร
เครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ.เซ็นเตอร) จํานวน 
60 ชุด เพื่อศึกษาความสัมพันธของการใชบัตรเครดิตและพฤติกรรมที่สอดคลองกับหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงไดแก ความพอเพียง ความมีเหตุผล และความมีภูมิคุมกัน และสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการ
บริการบัตรเครดิตถึงปญหาและอุปสรรคในการหาสินเชื่อบัตรเครดิต 
 
 ประการที่สอง การวิเคราะหขอมูล เปนการวิเคราะหขอมูลการใชบัตรเครดิต สถานะ
ทางการเงิน พฤติกรรมการบริโภคจากตัวอยางที่เก็บดวยแบบสอบถามจากผูใชบัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ.เซ็นเตอร) จํานวน 60 ชุด ถึง
ความสัมพันธของการใชบัตรเครดิตและพฤติกรรมที่สอดคลองกับหลักเศรษฐกิจพอเพียงไดแก 
ความพอเพียง ความมีเหตุผล และความมีภูมิคุมกัน และการวิเคราะหผลการสัมภาษณเชิงลึกของผูที่
เกี่ยวของกับการบริการบัตรเครดิตถึงปญหาและอุปสรรคในการหาสินเชื่อบัตรเครดิต 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะได 
 
                    การศึกษาครั้งนี้คาดวาสามารถกอใหเกิดประโยชนได คือ      
 
           1.5.1 เพื่อทราบถึงขอมูลจากผูใชบริการบัตรเครดิตสินเชื่อของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน) สาขาถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ.เซ็นเตอร)  
            1.5.2 เพื่อทราบถึงปญหาและอุปสรรคของผูที่เกี่ยวของกับบริการบัตรเครดิตสินเชื่อของ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ.เซ็นเตอร) 
            1.5.3  เพื่อไดทราบพฤติกรรมการใชสินเชื่อบัตรเครดิตของผูใชบริการบัตรเครดิตโดย 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ.เซ็นเตอร) สัมพันธกับปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ไดแก ความพอเพียง ความมีเหตุผล และความมีภูมิคุมกัน 
            
1.6.นิยามศัพท 
 
                    การศึกษาครั้งนี้มีนิยามศัพท คือ      
 
                บัตรเครดิต  หมายถึง   บัตรพลาสติก ที่ระบุช่ือผูออกบัตร เลขที่บัตร ช่ือผูถือบัตร วันที่
หมดอายุของบัตร ที่มีคุณสมบัติหนึ่งคุณสมบัติใดหรือมากกวาในคุณสมบัติเหลานี้ 
                1. ใชเปนสื่อกลางแทนเงินสดในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ เชน บริการดานเงินสด
ฉุกเฉิน เปนตน 
                2. มีระยะเวลาเรียกเก็บหนี้ 
                3. มีการรับประกันความสูญหายของบัตรตามระยะเวลาที่ทางธนาคารเจาของบัตรกําหนด
ไว 
 
                  ผูถือบัตร   หมายถึง   บุคคลที่เปนสมาชิกบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน) สาขาถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ.เซ็นเตอร) และมีการใชจายผานบัตรเครดิตดังกลาว 
 
                  สิทธิประโยชนของบัตรเครดิต หมายถึง   สิทธิพิเศษตาง ๆ ที่ผูใชบัตรเครดิตจะไดรับ
จากบัตรเครดิตวงเงินบัตรเครดิต จํานวนรานคาและสถานบริการที่รับบัตรเครดิต การเบิกถอนเงิน
สดลวงหนา การแลกรับของรางวัล 
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 คาธรรมเนียมอันเนื่องมาจากการใชบัตรเครดิต  หมายถึง คาธรรมเนียมบัตรเครดิตแรก
เขา คาธรรมเนียมรายป คาธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสดลวงหนา คาธรรมเนียมอายัดบัตรหาย   ถูก
ขโมย คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมทดแทนบัตรชํารุด การเปลี่ยนแปลงขอมูล 
 
 อัตราดอกเบี้ยของการใชบัตรเครดิต หมายถึง อัตราดอกเบี้ยในการปฏิบัติผิดเงื่อนไข
การชําระเงิน เมื่อครบกําหนดชําระเงินอัตราดอกเบี้ยสําหรับการเบิกถอนเงินสดฉุกเฉิน 
 
 การสงเสริมการตลาด    หมายถึง กิจกรรมหรือโปรแกรมตาง ๆ ที่ชวยสนับสนุนการ
ขาย ไดแก การยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา และคาธรรมเนียมรายป การแจกแถมของกํานัล การแลก
รับของ รางวัล เปนตน ซ่ึงการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย 
 1 ) การโฆษณา  หมายถึง การใชส่ือโฆษณาตาง ๆ เชนปายโฆษณา โปสเตอร แผนผับ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน และอินเตอรเน็ต ตลอดจนขอความและความชัดเจนของสื่อ
โฆษณา 
 2 ) การประชาสัมพันธ หมายถึง การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับคุณลักษณะและสิทธิ
ประโยชนที่พึงไดรับจากบัตรเครดิต รวมถึงขาวสารประชาสัมพันธตาง ๆ ที่สงผลตอภาพพจนของ
ธนาคาร 
 3) การขายโดยใชพนักงานขาย หมายถึง ความรูความสามารถของพนักงานในการให
คําแนะนําและตอบขอดีขอเสียแกผูถือบัตร บุคลิกภาพและความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน 
 4) การสงเสริมการขาย หมายถึง การจัดรายการสงเสริมการขายรวมกับการโฆษณา 
การยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา การยกเวนคาธรรมเนียมรายป การแจกของกํานัล การสะสม
คะแนน เพื่อแลกของรางวัล สวนลด รานคา คูปองสวนลดเพื่อใชรวมกับบัตรเครดิต การจับรางวัล
ชิงโชค 
 
               พฤติกรรมการบริโภค  หมายถึง พฤติกรรมในการบริโภคทางดานการบริโภคอาหาร ดาน
การซื้อของจําเปน ดานการซื้อของฟุมเฟอย ดานการพักผอนหยอนใจ     
             
 เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึงปรัชญาที่ ช้ี ถึงการดํารงชีวิตและการปฏิบัติตนของ
ประชาชนในทุกระดับ ตั้งแตระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับรัฐ โดยความพอเพียง หมายถึง 
ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนที่จะตองมีภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควรตอการ
มีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจาการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายในซึ่งอาศัยความรอบรู ความ
รอบคอบและความระมัดระวัง 
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       สินเชื่อ   หมายถึง  วงเงินที่ธนาคารใหลูกคานําไปใชกอน แลวคอยนํามาชําระคืนที่ 
 หลังภายใตเงื่อนไขที่ธนาคารกําหนด      
 
                 ขอมูลเครดิต  หมายถึง  ขอเท็จจริงที่บงชี้ถึงตัวลูกคา และคุณสมบัติของลูกคาที่ขอ
สินเชื่อ และประวัติการขอและการไดรับอนุมัติสินเชื่อ และการชําระสินเชื่อของลูกคาที่ขอสินเชื่อ 
รวมทั้งประวัติการชําระราคาสินคาหรือบริการโดยบัตรเครดิต 
 
                 บริษัทขอมูลเครดิต หรือ เครดิตบูโร (Credit Bureau) เปนองคกรที่มีมานานแลวใน
ตางประเทศที่มีการพัฒนาของระบบสถาบันการเงิน ในประเทศไทยมีแนวความคิดในการจัดตั้ง
เครดิตบูโรมานานตั้งแตชวงกอนเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ แตสามารถจัดตั้งไดสําเร็จภายหลังจากเกิด
วิกฤตเศรษฐกิจแลว เมื่อทุกฝายทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเห็นถึงความจําเปนเรงดวนที่จะตองมี
สถาบันเครดิตบูโรในประเทศเพื่อปองกันปญหาหนี้เสียในระบบสถาบันการเงินและเพื่อใหระบบ
เศรษฐกิจไทยมีความยั่งยืน 
     
 



 

บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
              การศึกษานโยบายทางเลือกในการกระตุนเศรษฐกิจตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
กรณีศึกษา การปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสาทร
เหนือ (เอ.ไอ. เซ็นเตอร)   มีทฤษฎี แนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้  ทฤษฎีมารกซิสม ทฤษฎี
วาดวยทุนของคารลมารกซ ทฤษฎีวาดวยชนชั้นของคารลมารกซ ทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายการเงินใน
ประเทศไทย แนวคิดเกี่ยวกับบัตรเครดิต และแนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาแบบ
ยั่งยืน 
         
2.1ทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 
 
  ในการศึกษาครั้งนี้มีทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย ไดแก ทฤษฎีวาดวยทุนของคารลมารกซ  
 

2.1.1 ทฤษฎีมารกซิสม (Marxism)       
  
                ทฤษฎีของมารกซิสม (Marxism) สามารถวิเคราะหแกนหลักของมารกซิสมอยูที่เร่ืองของ
วิถีการผลิตและปจจัยดานเศรษฐกิจที่เขามาเปนตัวกําหนดกิจกรรมและการดําเนินงานทางดาน
ความสัมพันธระหวางประเทศโดยเฉพาะดวยการชี้ใหเห็นความไมเทาเทียมที่เกิดขึ้นในระบบ
ความสัมพันธระหวางประเทศอันเปนสาเหตุสําคัญของความขัดแยงที่เกิดขึ้นในโลกโดยสามารถ
สรุปไดดังตอไปนี้ 
 
                ประการที่หนึ่ง ความคิดแนวมารกซิสมเกี่ยวกับทุนนิยมในฐานะที่เปนวิถีการผลิตอยาง
หนึ่งนั้นไดกลายเปนลักษณะสําคัญของระบบการเมืองระหวางประเทศในปจจุบัน ทุนนิยมเปนวิถี
การผลิตที่อาศัยปจจัยหลักสี่ประการ คือ ทรัพยสินสวนบุคคล แรงจูงใจดานผลกําไร แรงงานที่
ไดรับคาจาง และตลาด โดยทุนนิยมแสวงหาผลกําไรใหมากที่สุดในโลกที่มีการแขงขันกันทุกแหง
แตการแขงขันซ่ึงจะมีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของตัวแสดงตาง ๆ ในความสัมพันธ
ระหวางประเทศก็ทําใหมีทั้งผูชนะและผูแพ และความแตกตางเหลื่อมลํ้า กระบวนการสั่งสมทุน
และพลังกดดันของตลาด มีผลกระทบตอทั้งบุคคลและสังคม ซ่ึงมิไดเปนผลกระทบในเชิงบวกหรือ
สรางสรรคเสมอไป 
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                 ประการที่สอง ความคิดแนวมารกซิสมเกี่ยวกับชนชั้นทางเศรษฐกิจ (economic class) ใน
ฐานะที่เปนหนวยในการวิเคราะห (unit of analysis)  ที่สําคัญที่สุด ซ่ึงใหนิยามชนชั้นคือ
ความสัมพันธของบุคคลที่มีตอปจจัยการผลิต (means of production) ตัวแสดงในความสัมพันธ
ระหวางประเทศจะถูกกําหนดโดยบทบาทในการผลิตสินคาและบริการในระบบเศรษฐกิจโลก ทุน
นิยมกอใหเกิดชนชั้นหลักสองชนชั้น คือ ชนชั้นกระฎมพี (bourgeoisie) ที่เปนเจาของปจจัยการผลิต
และชนช้ันกรรมาชีพ (proletariat) อันไดแก คนงานที่ไดรับเงินเดือนและคาจาง การวิเคราะหเร่ือง
ชนชั้นครอบครองทั้งชนชั้นทางเศรษฐกิจที่กลาวนี้และชนชั้นทางเศรษฐกิจของรัฐ นั่นคือ สามารถ
แบงรัฐออกเปนรัฐที่เปนแกนหลัก (core states) หรือที่เปนศูนยกลาง (ประเทศอุตสาหกรรมที่พัฒนา
กาวหนาแลว) และรัฐขอบนอก (periphery states) หรือรัฐในโลกที่สาม (ประเทศที่พัฒนานอยกวา
ตาง ๆ) รัฐที่เปนแกนหลักหรือศูนยกลางจะเปนผูจัดหาทุนและการเงิน สวนรัฐขอบนอกจะเปนผู
จัดหาวัตถุดิบราคาถูกและแรงงานไมมีฝมือ นอกจากนั้น ยังมีรัฐกึ่งขอบนอก (semi-periphery 
states) อันไดแก ประเทศอุตสาหกรรมใหมทําหนาที่จัดหาแรงงานมีฝมือราคาถูกเพื่อดําเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจนอกพรมแดนใหแกรัฐที่เปนแกนหลักหรือศูนยกลาง ปฎิสัมพันธทาง
เศรษฐกิจระหวางรัฐที่เปนแกนหลักหรือศูนยกลาง รัฐขอบนอก และรัฐกึ่งขอบนอก จะกอใหเกิด
การผลิตสินคาและบริการสําหรับตลาดโลก 
 
                ประการที่สาม ความคิดแนวมารกซิสมเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางประเทศในฐานะ
เปนความขัดแยงโดยพื้นฐานเพราะทุนนิยมอยูบนรากฐานของการเอารัดเอาเปรียบโดยนายทุน
แสวงหาผลประโยชนจากทรัพยากร ตลาด และแรงงาน เพื่อจะทํากําไรใหมากที่สุด นั่นคือ ระบบ
ทุนนิยมเอารัดเอาเปรียบคนและกอใหเกิดความเหลื่อมลํ้าไมเทาเทียมทั้งในทางสังคม เศรษฐกจิ และ
การเมือง โดยพื้นฐานความสัมพันธทางเศรษฐกิจมีลักษณะเปน  “zero-sum game” ซ่ึงผูชนะคน
เดียวไดประโยชนทั้งหมดในขณะที่ผูแพเปนฝายเสียทั้งหมด ประเทศที่เปนแกนหลักหรือศูนยกลาง
เอารัดเอาเปรียบประเทศขอบนอกและกึ่งขอบนอกเพื่อประโยชนของตน ความสัมพันธระหวาง
ประเทศจึงเปนความขัดแยงเพราะมีผูแพและผูชนะ ในลักษณะดังกลาวเกิดการแบงแยกเปนประเทศ
รํ่ารวยและยากจน และการแบงแยกระหวางรวยและจนก็เกิดขึ้นทั้งระหวางประเทศและในประเทศ 
ประสบการณของประชากรสวนใหญของโลกที่เกี่ยวของกับระบบทุนนิยมเปนประสบการณของ
ความรุนแรงและความยากจนเปนสําคัญ 
 
                ประการที่ ส่ี  ความคิดแนวมารซิสม เกี่ยวกับปจจัยทางเศรษฐกิจในฐานะปจจัยมี
ความสําคัญที่สุดตอการทําความเขาใจทั้งการเมืองภายในประเทศและการเมืองระหวางประเทศ  
รัฐบาลนั้นเปนภาพสะทอนหรือตัวแทนของชนชั้นนําทางเศรษฐกิจ และชนชั้นนําดังกลาวนี้ก็
กําหนดใหผลประโยชนของตนเปนผลประโยชนของสังคมโดยรวม สงครามและความขัดแยงใน
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รูปแบบอื่น ๆ มีรากฐานอยูที่การเอารัดเอาเปรียบทางชนชั้นนี่เอง และประเด็นปญหาที่ดูเหมือนเปน
เร่ืองสําคัญทางยุทธศาสตร แทจริงแลวก็เปนเรื่องเศรษฐกิจจึงตองนําปจจัยทางเศรษฐกิจมาพิจารณา
ดวยหากตองการจะเขาใจพลวัตของกิจกรรมระหวางประเทศปจจุบัน กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ
ธรรมชาติของความขัดแยงระหวางประเทศปจจุบันสะทอนธรรมชาติของระบบทุนนิยมที่เปนตน
ตอของความขัดแยงดังกลาวดวย             
 
             แนวความคิดของมารกซสอดคลองกับแนวความคิดของ Gould (1943:17) และ O harn 
(2001:67-68) ซ่ึงนิยามระบบทุนนิยมยุคแหงการผลิตสินคาที่ไดพัฒนากาวหนาสูงสุดเปนยุคซึ่ง
พลังงานไดกลายเปนสินคาชนิดหนึ่งไปดวยและในสังคมยุคนี้  ปจจัยการผลิตตาง ๆ เปนของกลุม
นอยที่เรียกวา นายทุน สําหรับ O harn (2001:67-68) ไดใหคําจํากัดความระบบทุนนิยม (Capitalism) 
โดยมีเงื่อนไขหลักสองประเด็น ไดแก (1) สิทธิกฎหมายในการใชจาย และการทํากําไรอยูในมือของ
ปจเจกชนหรือบริษัท (2) ผลผลิตที่ผลิตโดยแรงงานซึ่งเกิดจากการที่แรงงานทําสัญญากับนายจาง
เกี่ยวกับการใชดุลยพินิจและการบังคับบัญชาเหนือลูกจาง รวมไปถึงการตกลงรวมกันถึงปริมาณที่
จะทําในแตละวัน  ทั้งนี้  ลูกจางจะไดรับคาจางเปนการตอบแทนจนกระทั่งมีผายหนึ่งฝายใดปฏิเสธ
ที่จะทําตามสัญญานั้น 
 
  2.1.2 ทฤษฎีวาดวยทุนของคารลมารกซ 
 
              ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยทุนของคารลมารกซสามารถวิเคราะหการแบงสรร
มูลคาสวนเกินทางเศรษฐกิจในการพัฒนาของทุนนิยมนั้นไดกอใหเกิดทุนสามชนิด คือ ทุน
อุตสาหกรรม ทุนการคา และทุนใหกู ตามประเภทของนายทุนไดแก คือ นายทุนอุตสาหกรรม 
นายทุนการคา และนายทุนใหกู โดยถือเอามูลคาสวนเกินทางเศรษฐกิจเปนพื้นฐานในการดํารงอยู 
ของนายทุนโดยที่นายทุนอุตสาหกรรมจะไดผลกําไรจากอุตสาหกรรม นายทุนการคาจะไดกําไร
จากกิจการคา และนายทุนใหกูยืมจะไดดอกเบี้ย  
 
              ในระยะแรกของทุนนิยมนั้น นายทุนตางก็จะใชสอยทุนเงินตราที่ตนมีอยูมาใชซ้ือปจจัย
การผลิตและขายสินคาดวยตนเองเนื่องดวยขอบเขตของการดําเนินกิจการและขอบเขตของตลาด
ลวนแตจะคอนขางคับแคบ ตอมาในภายหลังเนื่องดวยทุนนิยมไดเจริญพัฒนาขึ้น ดังนั้นการที่
นายทุนทําการผลิตเอาขายเองและใชสอยทุนที่ตนมีอยู ยิ่งนับวันที่จะไมสอดคลองกับความตองการ
ที่ตลาดไดขยายใหญขึ้นผลทําใหระหวางนายทุนวิสาหกิจจึงไดแยกออกเปนนายทุนการคา และ
นายทุนใหกูยืม ซ่ึงทุนใหกูยืมและดอกเบี้ยในชวงวิถีของการหมุนเวียนของทุนอุตสาหกรรม 
แนนอนยอมจะตองกอใหเกิดทุนเงินตราที่วางชั่วคราวเปนจํานวนมหาศาล ทั้งนี้เนื่องจาก  
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  ประการที่หนึ่ง การเคลื่อนยายมูลคาของตนทุนคงที่ มูลคาของทุนคงที่จะเคลื่อนยายไปใน
สินคาหลังจากที่สินคาไดมีการจําหนายออกไปและจะหมุนกลับเขาสูวงจรของนายทุนทีละสวนแต
การหมุนเวียนเปลี่ยนใหมของทุนที่คงที่แนนอนนี้จะอยูในภายหลังที่ไมมีคาเสื่อมตนทุนคงที่หมด
ไปโดยสิ้นเชิงเทานั้น ในระหวางกอนที่ตนทุนคงที่จะหมุนเวียนเปลี่ยนใหมนี้การหักคาเสื่อมของ
ทุนที่คงแนนอนจะวางเปลาอยูกอนเปนการชั่วคราว  
  ประการที่สอง การเคลื่อนยายมูลคาของตนทุนผันแปร ในขณะที่สินคาไดมีการขายออกไป
นั้นยังเปนเวลาที่ไมมีความจําเปนที่จะตองซื้อวัตถุดิบ และจายคาจางเงินเดือนในทันที ทุนหมุนเวยีน
สวนหนึ่งอาจจะยังวางอยูช่ัวคราว   
  ประการที่สาม การสะสมมูลคาสวนเกินทางเศรษฐกิจ พบวาสวนมูลคาสวนเกินทาง
เศรษฐกิจจะสะสมถึงจํานวนที่แนนอนนั้นจึงจะสามารถใชมาทําการขยายใหญการผลิตอีก กอน
หนาที่ดําเนินการนี้ มูลคาสวนเกินทีสะสมขึ้นมานั้นก็จะตองทิ้งวางไวในระยะหนึ่ง ในขณะเดียวกัน
นั้น ในชวงวิถีของการผลิตและการหมุนเวียนของทุนนิยม มักจะมีความตองการที่จะตองเสริมทุน
เงินตรา ดังเชน ในขณะที่ยังไมไดขายผลิตภัณฑสําเร็จรูปออกไป แตตองการที่จะซื้อวัตถุดบิและจาย
คาจางเงินเดือนนั้น หรือวาในขณะที่ตนทุนคงที่เกาตองการจะเปลี่ยนใหมกอนกําหนดนั้นก็จะเปน
เชนนี้ในขณะนี้นายทุน ที่มีทุนเงินตราก็สามารถที่จะนําเอาทุนที่วางอยูนี้โอนถายไปใหนายทุนที่
ตองการทุนเงินตราไปใชสอยไดช่ัวคราว เมื่อเปนเชนนี้ สิทธิในกี่เปนเจาของทุนไมแนวาจะใชสอย
ทุนดวยตนเองและผูใชสอยทุนก็ไมแนวาจะเปนเจาของทุน 
 
             นายทุนเงินตราจะไมนําเอาทุนโอนถายไปใหคนอื่นใชช่ัวคราวอยางไมมีคาตอบแทนอยาง
เด็ดขาด ทุนเปนมูลคาจะเพิ่มงอกเองได มันสามารถที่จะนําผลกําไรมาใหได สมมุติวา อัตราผลกําไร
โดยเฉล่ียเปน 20% บุคคลที่มีทุน 1,000 บาทนี้ ก็ดูคลายกับวา มีอํานาจอยางหนึ่งที่จะทําใหเงิน 
1,000 บาทกลายเปนเงิน 1,200 บาทได หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา มีอํานาจอยางหนึ่งที่จะตองไดผล
กําไร 200 บาท นายทุนเงินตรานําเอาทุนใหคนอื่นกูยืม ก็เทากับเปนการยอมมอบอํานาจที่จะทําการ
ผลิตผลกําไร สามารถทําใหนายทุนที่ไดกูเงินนั้นไดผลกําไรโดยเฉลี่ยเหมือนกับไดใชสอยทุนของ
ตนเอง  ดังนั้น เขาจําเปนที่จะตองเรียกรองใหนายทุนที่ใชสอยเงินกูเพิ่มดอกเบี้ยจํานวนหนึ่งเปน
คาตอบแทนในขณะที่คืนเงินกู ทุนเงินตราที่ตองการที่จะไดดอกเบี้ยที่มีการโอนถายใหนายทุนอีก
คนหนึ่งไปใชสอยชั่วคราว คือ ทุนกูยืม นายทุนที่อาศัยเพียงดอกเบี้ยมาดํารงชีวิตที่แตกตางไปจาก
นายทุน เชน นานทุนอุตสาหกรรม นายทุนการคา  เปนตน 
 
             นายทุนกูยืมนี้ จะไดดอกเบี้ยเพียงอาศัยสิทธิการเปนเจาของทุนเทานั้น ซ่ึงเหตุการณดังกลาว
นี้ ไดกอใหเกิดปรากฎการณลวงอยางหนึ่ง คลายกับวา ดอกเบี้ยไดเกิดจากตัวของเงินตรานั้นเอง 
เงินตราที่สามารถที่จะงอกเงินตราไดมากยิ่งขึ้น มันเหมือนกับตนทอสามารถที่จะออกลูกทอได 
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ฉะนั้น คารล มารกซ ไดกลาววา ในการงอกทุนขั้นมานี้ ความสัมพันธของทุนๆไดปรากฎใน
รูปแบบที่ผิวเผินที่สุด เต็มไปดวยลักษณะศาสนาบูชาส่ิงของมากที่สุด รูปแบบดอกเบี้ยดังกลาวนี้ ได
ปดคลุมแกนแทในการขูดรีดของทุนนิยม โดยความเปนจริงแลว ดอกเบี้ยก็เปนรูปแบบการแปลงรูป
ของมูลคาสวนเกิน ตัวของชวงวิถีการปลอยกูนั้น ไมสามารถที่จะทําการผลิตมูลคาสวนเกินออกมา
ได ทุนเงินตรานั้นจะมีแตไดนํามาใชเปดโรงงานเปดรานคา ในขณะที่ถึงมือนายทุนที่ปฎิบัติสมารถ
นะเทานั้น จึงจะเริ่มสําแดงสมรรถนะของทุนทําการผลิต หรือวาดําเนินการใหมูลคาสวนเกิน
บรรลุผลเปนจริง ดอกเบี้ยที่นายทุนสมรรถนะไดจายแกนายทุนเงินกูตามกําหนดระยะเวลาที่
แนนอนนั้น คือ สวนหนึ่งของมูลคาสวนเกิน 
 
               กอนที่นายทุนสมรรถนะจะจายดอกเบี้ยนั้น ส่ิงที่ไดมาจะเปนผลกําไรเฉลี่ย ดังนั้น ดอกเบี้ย
จึงจําเปนจะตองจะตองนอยกวาผลกําไรเฉลี่ยมิฉะนั้นแลว นายทุนสมรรถนะนี้ก็จะตองไมได
ประโยชนอะไรเลย และจะตองไมยอมไปกูเงินอยางเด็ดขาด แตผลกําไรเฉลี่ยก็จะตองไมตกเปน
ของนายทุนสมรรถนะทั้งหมด ถาเชนนั้นนายทุนเงินกูก็จะขอนําเงินตราของตนเก็บไวในตูเซฟ
มากกวา โดยไมยอมนําเอาเงินมาปลอยกูนํามาใหนั้น ดังนั้น ผลกําไรเฉลี่ยที่นายทุนสมรรถนะไดใช
สอยเงินกูนํามาใหนั้น จําเปนที่จะตองแบงสันปนสวนกันไปใหนายทุนเงินกูนายทุนสมรรถนะ
ไดผลกําไรวิสาหกิจ    นายทุนเงินกูไดดอกเบี้ย อัตราสัดสวนของปริมาณดอกเบี้ยและทุนเงินตราที่
ใหกูไปนั้น ก็คือ อัตราดอกเบี้ย ระดับจํากัดสูงสุดของอัตราดอกเบี้ย จะเกินกวาอัตราผลกําไรเฉลี่ย
ไมได  ภายใตสภาพที่แนนอนของอัตราดอกเบี้ย เฉลี่ยนี้  อัตราดอกเบี้ยก็จะตองขึ้นอยูกับ
ความสัมพันธของอุปสงคอุปทานของทุนใหกู ในขณะที่อุปสงคมากกวาอุปทานนั้น อัตราดอกเบี้ยก็
จะถีบตัวสูงขึ้น ในขณะที่อุปทานสูงกวาอุปสงคนั้น อัตราดอกเบี้ยก็จะตองลดต่ําลง 
 

  ในสังคมทุนนิยมนั้นการใหกูยืมของเงินตราสวนใหญจะผานธนาคารซึ่งเปนวิสาหกิจ
ทุนนิยมที่ดําเนินธุรกิจทางดานเงินตราไดรวบรวมทุนในสังคมที่วางอยูและเงินตราที่ไมไดทีการใช
ช่ัวคราวในมือของประชาชน มาปลอยกูใหนายทุนสมรรถนะใชสอยประโยชนนายธนาคารก็คือ
นายทุนที่ดําเนินธุรกิจเงินตรา ธนาคารก็ดูดซับเงินฝากและปลอยกูเงินกูในฐานะที่เปนคนกลาง
ระหวางผูเปนเจาของทุนและผูกูยืมทุน เพื่อที่จะดําเนินกิจการธนาคาร นายทุนธนาคารจําเปนที่
จะตองทดรองจายทุนลวงหนา นายทุนปลอยกูจะเกิดความพอใจในการที่ไดดอกเบี้ย แตนายทุน
ธนาคารก็ตองการที่จะใหทุนของเขาไดผลกําไรเฉลี่ย สมมุติวา ถาเขาไมไดผลกําไรเฉลี่ย เขาก็
จะตองไมยอมทดรองจายทุนลวงหนามาดําเนินธุรกิจธนาคารอยางแนนอน ผลกําไรของธนาคาร
สวนใหญจะมาจากจํานวน ตางของดอกเบี้ยเงินฝากและดอกเบี้ยเงินกูของธนาคารจะตองมากกวา
ดอกเบี้ยเงินฝาก จํานวนตางของทั้งสองนี้ ก็คือผลกําไรของนายทุนธนาคาร หลังจากทาไดหัก
คาใชจายในการดําเนินกิจการธนาคารแลว แหลงรายไดที่สําคัญของผลกําไรธนาคาร คือ มูลคา
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สวนเกินที่กรรมกรไดสรางขึ้นในการผลิตเหมือน ๆ กับแหลงที่มาของดอกเบี้ย  ดังนั้น นายทุน
ธนาคารก็ไดรวมการแบงสันปนสวนตอมูลคาสวนเกิน ในขณะเดียวกันนั้น นายทุนธนาคารก็ยังไม
ขูดรีดพนักงานธนาคาร แรงงานของพนักงานธนาคารถึงแมวา จะไมไดสรางมูลคาสวนเกินก็ตาม 
แตมันไดทําใหนายทุนธนาคารครองมูลคาสวนเกินสวนหนึ่ง สวนใหญจะเหมือนๆ กับพนักงาน
ของกิจการคา 
 
  2.1.3 ทฤษฎีวาดวยชนชั้นของคารลมารกซ 
 
               ฉัตรทิพยกลาวถึงการใชคํา “ชนชั้นกลาง” วา เปนการใชในบริบทที่เปนกลางๆเพื่อเรียก
พวกกระฎมพีหรือนายทุน เพราะคํา “นายทุน” มักใชในความหมายของผูมีทรัพยสินที่เปนเจาของ
ทุน จางแรงงานมาประกอบการอันกอใหเกิดผลผลิตที่สรางสวนเกินหรือกําไร ดังนั้นการใชคํา
นายทุนจึงกอใหเกิดความหมายทางลบ ในฐานะผูขูดรีดหรือเอารัดเอาเปรียบ ขณะที่คํา “กระฎมพี” 
หมายความถึง ผูมีทรัพยสินขนาดยอย แตมารกซิสไทยมักใชในความหมายของเจาของอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ ทําใหการใชคํากระฎมพีมีนัยของความเปน “ซาย”มากเกินไปและมีความหมายไม
แตกตางจากคํานายทุน ในขณะที่ปรีชาไดใหความหมายชนชั้นกลางในสังคมทุนนิยม วา ชนชั้น
กลางไทยเปนผลผลิตจากกระบวนการทางประวัติศาสตรของระบบทุนนิยม ซ่ึงมาจากขางนอกและ
เร่ิมปรากฎชัดเจนตั้งแตป พ.ศ. 2500 เปนตนมา จนถึงปจจุบัน พวกเขาเริ่มมีการพัฒนา นโยบายและ 
อุดมการณ ของตนเองใหปรากฎชัด เพื่อบรรลุผลประโยชนของกลุมตน และเพื่อรักษาอํานาจที่มี
เหนือชนชั้นแรงงานและชาวนาชาวไร แตก็ไมใชผูรับใชชนชั้นนายทุน หากแตเปนผูสรางสรรค
ระบบทุนนิยมมากกวา และดวยเหตุนี้ จึงไมนาแปลกใจที่ชนชั้นกลางไทยเปนพลังสําคัญในการชวย
ผลักดันการพัฒนาทุนนิยมสมัยใหม แตก็ไมกาวไปไกลในการเปลี่ยนแปลงสังคมเพื่อชนชั้นผู
ยากไร (ปรีชา,2536:81-87) 
 
                  เมื่อวิพากษความแตกตางของชนชั้นกลางตามแนวคิดของฉัตรทิพยและปรีชาชนถึง
ความแตกตางของชนชั้นกลางและชนชั้นอื่น พบวาในสังคมทุนนิยมจะมีอยูชนชั้นกลางดํารงอยูโดย
มิไดสังกัดอยูในชนชั้นนายทุนและมิไดเปนสวนหนึ่งของชนชั้นแรงงาน แตเปนกลุมที่มีบทบาท
สําคัญในการผลิตอุดมการณทุนนิยม และผลักดันใหอุดมการณดังกลาวขยายตัวอยางกวางขวางและ
ลึกในสังคมไทย นั่นคือ ทําใหทุกคนเชื่อถือระบบทุนนิยมซึ่งตรงกับแนวคิดระบบนี้เปดโอกาสให
ทุกคนสามารถปรับปรุงสถานภาพของตนเองได ถาคนนั้นมีความรูความสามารถสงผลทําใหการ
แสวงหาความรูและความเชี่ยวชาญกลายเปนอุดมการณทางการศึกษาของระบบทุนนิยมสมัยใหม 
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                   ภายใตความคลุมเครือในการนิยาม ปรีชาจัดใหคนอยางนอยสองกลุมสังกัดอยูในชนชั้น
กลางไดแก ขาราชการ และผูทํางานอยูในสาขาวิชาชีพที่หลากหมาย อาทิ นักบริหารระดับสูง 
ผูจัดการ นักวิชาการ ผูมีอาชีพทางการตลาด การธนาคาร การประกันภัย รวมแมกระทั่ง ครู อาจารย 
ปญญาชน  ส่ือมวลชน ฯลฯ (เลมเดียวกัน  : 83) โดยเชื่อวา แมชนชั้นกลางไทยจะเปนพลังสําคัญที่
ชวยผลักดันการพัฒนาทุนนิยมสมัยใหม แตพวกเขาก็จะไมกาวไปไกลในการเปลี่ยนแปลงสังคม 
เพื่อชนชั้นผูยากไร โดยสามารถสรุปแนวคิดของชนชั้นกลางกับมารกซิสตใหมและแนวความคิด
ของปรีชาและฉัตรทิพยพบวาสามารถสังเคราะหแนวคิดของชนชั้นกลาง คือ  ประการที่หนึ่ง กลุม
แรกเชื่อวาสังคมสมัยใหมมี 2 ชนชั้นเทานั้น ประการที่สอง กลุมนี้ไมใหความสนใจแก กลุมที่อยู
ระหวางกลาง แตอยางใดเลยแตยอมรับวามีมากมายหลายกลุม ประการที่สาม กลุมที่สามมองวากลุม
ชนที่อยู ระหว างกลางถูกแปรสภาพตกต่ํ าลงไปอยูกับชนชั้นแรงงาน  และประการที่ ส่ี                        
กลุมที่ส่ีเนนวาในสังคมสมัยใหมมี  “ชนชั้นกลาง” อยางแนนอนและมีผลประโยชนเฉพาะของ
ตนเอง  
 
                       ตัวอยางสําหรับกลุมที่หนึ่ง คือ แนวคิดของพรรคคอมมิวนิสตฝร่ังเศสยุคทศวรรษที่ 
1970 ในสังคมสมัยใหมจะมีสองชนชั้นเทานั้น คือชนชั้นผูกขาด ไดแก นายทุนและนักบริหาร
ระดับสูง และชนชั้นกรรมาชีพอุตสาหกรรม ในโครงสรางชนชั้นนี้ ไมมีคําวา ชนชั้นกลาง ไมวาจะ
เกาหรือใหมก็ตาม 
                      ตัวอยางสําหรับกลุมที่สอง คือ แบบจําลองของ  Wright ดังที่ไดวิเคราะหไวแลว  
สังคมสมัยใหมประกอบไปดวยสองชนช้ันใหมไดแก ทุนกับแรงงาน ในขณะเดียวกันก็มีกลุมชนที่
อยูระหวางกลายหลายกลุม  ซ่ึงสวนหนึ่งจะมีผลประโยชนผูกพันกับนายทุนอีกสวนหนึ่งจะมีชีวิตที่
ตกต่ําอยูกับแรงงาน และอีกสวนหนึ่งสามารถดํารงชีวิตอยูอยางอิสระ เชน นายทุนนอย นักธุรกิจ
ขนาดเล็ก ฯลฯ) แตแนวนี้ยังคงยึดโครงสรางชนชั้นหลักสองชนชั้น เปนศูนยกลางของการวิเคราะห                     
และนอกจากนั้นจากแบบจําลองของ Braverman (1974)  ซ่ึงมีความเห็นวาในยุคทุนนิยมผูกขาด ทุน
ไดแผอิทธิพลเขาไปในกิจกรรมของการคา การบริการและงานอาชีพของ  white-collar หลาย ๆ 
ประเภท ในขณะเดียวกันการจัดระบบงานแบบใหม ซ่ึงใชเทคนิคโนโลยีสมัยใหม และคอมพิวเตอร
มากขึ้น ไดสงผลกระทบตอแรงงานที่มีความรูเปนอยางมาก เพราะความรูความชํานาญที่เคยรํ่าเรียน
และฝกฝนมา ไมสอดคลองกับมาตรฐานงานใหมเสียแลว ดวยเหตุนี้ “ชนชั้นกลางรุนใหม”  ซ่ึงเปน
แรงงาน white-collar จึงแปรสภาพตัวเองกลายเปนแรงงานของชนชั้นกรรมาชีพแบบใหม ภาวะ
แรงงานแบบ  underqualified  หรือ  overgualified  เชนนี้มีผลทําใหแรงงานที่มีการศึกษาหลาย
ประเภท มีเงินเดือนและรายไดต่ํากวาแรงงานฝมือของชนชั้นกรรมาชีพเสียอีก ในโลกทํางาน
สมัยใหมจึง เปนการไมเหมาะสมเสียแลวที่จะแบงแยกระหวาง  manual  และ white-collar labor 
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                   ตัวอยางสําหรับกลุมที่สาม ตรงกับแนวความคิด  proletarianization of labor power ของ
กลุมชนที่อยูระหวางกลางเกี่ยวกับทุนและแรงงาน ซ่ึงปรากฎการณนี้เปนผลผลิตของการนําเอา
ระบบการทํางานแบบอุตสาหกรรม (rationalization)มาใชในโลกทํางานของพลังงาน white-collar  
หรือ non-manual ซ่ึงตรงกับแบบจําลองของ  Carchedi  ก็มีขอสรุปทํานองเดียวกัน ทุนนิยม
สมัยใหมตองอาศัยคนกลุมใหมที่มีหนาที่คอยกํากับดูแล ควบคุมประสานงานเกี่ยวกับการทํางาน
ของแรงงานทั้งหมดคนกลุมนี้จึงกลายเปนผูสงเสริมการสะสมทุนของระบบเมื่อการสะสมทุน
เพิ่มขึ้นเทคโนโลยีก็เจริญมากขึ้น การจัดระบบการทํางานยิ่งตองอาศัยความรูความชํานาญแบบใหม
มากขึ้น ความไมสอดคลองกันระหวางตําแหนงหนาที่กับความรูความสามารถที่มีอยูเปนสาเหตุ
สําคัญที่ทําใหคาของแรงงานระดับกลางตกต่ําลง 
                      ตัวอยางสําหรับกลุมที่ส่ีใหความสําคัญสูงแก “ ชนชั้นกลาง”  ซ่ึงเปนชนชั้นที่มี
เอกลักษณของตนเอง ตัวอยางที่รูจักกันดี คือ ทฤษฎีของ Poulantzas  ซ่ึงย้ําวา แรงงานที่เราเรียกวา 
white-collar employee  ไมไดสังกัดชนชั้นทุนหรือแรงงานพวกเขาคือ ชนชั้นกลาง อยางแทจริง คือ  
new petty bourgeoisie ชนชั้นนี้มีลักษณะสําคัญสามประการ คือ ประการที่หนึ่ง ทางดานเศรษฐกิจ  
พบวาชนชั้นกลางจะถูกแยกออกจากความเปนเจาของปจจัยการผลิต และพวกเขาไมใชแรงงานที่ทํา
การผลิตดวย ประการที่สอง ทางดานการเมืองพบวาชนชั้นกลางมีอํานาจหนาที่ควบคุมดูแลแรงงาน
ที่ทําการผลิต และประการที่สาม ทางดานอุดมการณพบวาชนชั้นกลางมีอํานาจผูกขาดความรู
เกี่ยวกับระบบการทํางานของเศรษฐกิจและแรงงาน ซ่ึงโดยสรุปแลว ชนชั้นกลางคือ กลุมชนทุก
อาชีพที่ไมไดทําการผลิตใชแตความคิด และทําหนาที่ดูแลกํากับควบคุม หนาที่หลักคือเปนคนกลาง
ในการสรางความชอบธรรมของระบบทุนนิยมทางดานการเมืองและอุดมการณ                     
 
                    ในขณะที่แนวความคิดของวรวิทยกับชนชั้นกลางเปนผูนิยามชนชั้นกลางคือใครได
ครบถวนตรงกับปรากฎการณที่เปนจริง วรวิทยกลาวถึงชนช้ันกลางทามกลางพัฒนาการทุนนิยม
ไทยวา  ในอดีตชนช้ันกลางหมายถึงเพียงกลุมคนที่มีอาชีพคาขายโดยเฉพาะคนจีนอพยพ 
ประกอบดวย พอคารายใหญ (ซ่ึงคลี่คลายไปเปนชนชั้นนายทุนในสังคมทุนนิยม) และพอคาราย
ยอย แตเมื่อสังคมไทยพัฒนาเขาสูยุคทุนนิยม ภาคบริการเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว แรงงานในภาค
บริการที่เพิ่มขึ้นมิไดสังกัดอยูในชนชั้นกรรมาชีพโดยตรง เพราะไมไดเปนผูผลิตมูลคา แตก็ไมใช
นายทุน เพราะไมไดเปนเจาของปจจัยการผลิต เราเรียกแรงงานเหลานี้วา “ แรงงานกินเงินเดือน” 
หรือ “ แรงงานคอปกขาว” คือแรงงานในสาขาวิชาชีพที่หลากหลาย ซ่ึงแสดงบทบาทแทนนายทุน
ในกระบวนการเพิ่มมูลคาของทุน ดังนั้น ชนชั้นกลางตามแนวคิดนี้จึงประกอบดวย ผูประกอบการ
รายยอย พอคารายยอย อาชีพอิสระ ปญญาชน ขาราชการ รวมทั้งพนักงาน รัฐวิสาหกิจ และ
พนักงานบริษัทหางราน เหตุที่พวกเขาถูกพิจารณาใหเปนชนช้ันกลางเหมือนกันก็เนื่องมาจาก การมี
พื้นฐานทางวัตถุ  ไดแก รายไดและความมั่งคงในงาน ใกลเคียงกัน (วรวิทย, 2536: 129-133)    
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              นอกจากนั้นแลวนิธิใชคํา “ คนชั้นกลาง” อธิบายปรากฎการณและบทบาทที่เปนไปของชน
ช้ันกลางในสังคมไทย โดยกลาวไวอยางชัดเจนวาตองไมลืมวา คนชั้นกลาง เปนแนวคิดหนึ่งซ่ึงใช
ประโยชนในเชิงอธิบายไดบางประเด็น จะมีอยูจริงในสังคมหนึ่ง ๆ หรือไมก็ไมสําคัญนัก (นิธิ
,2536:56)  “คนชั้นกลาง”   ที่นิธิกลาวถึง เปนคนกลุมใหมซ่ึงมิไดสังกัดอยูในแวดวงของผูปกครอง 
(ขาราชการ) และชาวนา พวกเขาเปนกลุมเอกบุคคลที่มีทักษะหรือวิชาชีพเปนทุนที่มีมูลคาในระบบ
การผลิตสมัยใหม และดวยความเปนเอกบุคคลดังกลาวขึ้นอยูกับความสัมพันธในตลาด พวกเขาจึง
ตองการกฎหมายที่เปนระเบียบและมีประสิทธิภาพในการบังคับใชเปนเครื่องมือกําหนดขอผูกมัด
พันธะสัญญาที่มีตอกัน นอกจากนี้ คนชั้นกลางยังสามารถสืบทอดสถานะ (หรือดํารงความเปนชน
ช้ัน)  ของตนไดดวยทุนและ/หรือการศึกษาโดยไมตองอาศัยชาติกําเนิดหรือวัฒนธรรมชุมชน ทําให
การเลื่อนชั้นภายในกลุมหรือออกไปจากกลุมมีเปนจํานวนมาก สงผลใหพวกเขาไมคอยมีสํานึกถึง
ความเปนปกแผนของกลุม และทําใหการมุงมั่นที่จะกาวไปสูฐานะที่ดีขึ้นในวงสังคมอยูเสมอ
กลายเปนลักษณะเฉพาะของพวกเขา การนิยามของนิธิแสดงใหเห็นถึงการผสมผสานแนวคิดมารก
ซิสกับแนวคิดแบบเวเบอเรียน ดังที่ พิชญ  พงศสวัสดิ์  แสดงความคิดเห็นไดวา นิธิ ไดรับอิทธิพล
ของ  E.P Thompson นักประวัติศาสตรมารกซิส ที่ใหคําจํากัดความชนชั้นในลักษณะพลังนามธรรม 
ซ่ึงมีผลกระทบทางสังคมเกิดขึ้นจริงตามมาในฐานะที่เปนประวัติศาสตร โดยไมจําเปนตองกลาวถึง
โครงสรางหรือลําดับชั้นของคน และเนนวาวัฒนธรรมและประสบการณจริงมีสวนในการกําหนด
จิตสํานึกทางชนชั้นมากกวาปจจัยดานโครงสรางทางเศรษฐกิจอยางเดียว เพราะถือวาเราไมสามารถ
แยกคําอธิบายเรื่องชนชั้นออกจากจิตสํานึกทางชนชั้นไดเลย ขณะเดียวกัน นิธิยังอิงกับแนวคิดของ
กลุมเวเบอเรียนที่ใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและระบบคิดกอนและควบคูกับ
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจดวย (พิชญ, 2538:164) 
 
                ในขณะที่นครินทร  เมฆไตรรัตนไดใหความหมายถึงคําวา คนชั้นกลาง ในฐานะที่เปน
กลุมสังคม ทางประวัติศาสตรวา อยูนอกระบบราชการ และเกือบทั้งหมดอยูในเขตเมืองหลวง โดย
กําหนดใหคนชั้นกลางประกอบดวยกระฎมพี  และผูประกอบอาชีพรับจางและวิชาชีพอิสระ 
(2528:13) นอกจานั้นเมื่อวิเคราะหพลวัตของคนชั้นกลางไวอยางชัดเจนวา “หลังสงครามโลกครั้งที่ 
2” กลุมสังคมคนชั้นกลางไดคล่ีคลายไปเปนชนช้ันนายทุน ซ่ึงเปนชนช้ันเจาสมบัติในระบบ
เศรษฐกิจแบบทุนนิยม และเปนชนชั้นอ่ืน ๆ ในอีกหลายลักษณะ” ซ่ึงเปนขอสรุปเดียวกับแนวคิด
ของกลุมเศรษฐศาสตรการเมืองประวัติศาสตร แตอีกดานหนึ่ง นครินทรกลับหลีกเลี่ยงความยุงยาก
และขอถกเถียงอันอาจเกิดขึ้นจากการใชคํา “ ชนชั้น” โดยกหารเลือกใชคํา “ กลุมสังคม” ใน
ความหมายคอนขางเฉพาะ และมีนัยเชนเดียวกับชนช้ันของ  E.P. Thompson  และชนชั้นตาม
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แนวคิดทฤษฎีทางสังคมของ  Max Weber ดังนั้น การนิยามชนชั้นกลางของนครินทรจึงไมอาจจัด
รวมไวในกลุมเดียวกับนักเศรษฐศาสตรการเมืองแนวประวัติศาสตร 
 
               2.1.4 ทฤษฎีเก่ียวกับนโยบายการเงินในประเทศไทย 
 
                เงินเปนสื่อกลางที่ใชในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ เงินเปรียบเสมือนปจจัยหลอล่ืน
เศรษฐกิจของประเทศ การพัฒนาประเทศจะดําเนินไปดวยดีและความมั่นคง ยอมขึ้นอยูกับการมี
ปริมาณเงินและเครดิตในปริมาณที่เหมาะสม ถาในขณะใดขณะหนึ่งมีปริมาณเงินนอยเกินไปก็จะ
กอใหเกิดปญหาเงินฝด แตถามีมากเกินไปก็จะกอใหเกิดปญหาเงินเฟอ ซ่ึงมีผลเสียตอเศรษฐกิจของ
ประเทศทั้งส้ิน และผลเสียดังกลาวก็จะเกิดผลกระทบตอธุรกิจในประเทศเชนกันดวยเหตุผล
ดังกลาว ธนาคารกลางซึ่งเปนสถาบันการเงินที่สําคัญของประเทศที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวของกับ
ระบบการเงินและเครดิตของประเทศ จึงตองเขามาเกี่ยวของ โดยใชนโยบายการเงินเขาควบคุม
ปริมาณเงินและเครดิตของประเทศ ใหมีปริมาณที่เหมาะสมตามสถานการณ 
 
                  นโยบายการเงิน (monetary  policy)  หมายถึง แนวทางดําเนินทางดานการควบคุม
ปริมาณเงินและเครดิตของธนาคารกลาง เพื่อบรรลุวัตถุประสงคทางเศรษฐกิจดานตาง ๆ เครื่องมือ
ตาง ๆ ที่ธนาคารกลางใชในการควบคุมปริมาณเงินและเครดิตของประเทศเรียกวา มาตรการทางการ
เงิน ซ่ึงมีมาตรการที่ใชจะตองสดคลองกับจุดมุงหมายทางเศรษฐกิจที่สําคัญๆ ของประเทศ ไดแก 
การรักษาเสถียรภาพในระดับราคาสินคา การมีการจางทํางานเต็มที่ การสรางความเจริญทาง
เศรษฐกิจ การรักษาดุลยภาพของดุลการชําระเงินระหวางประเทศ และการใหมีการกระจายรายได
อยางเปนธรรม  
 
                  การใชนโยบายการเงินมีเปาหมายที่สําคัญหาประการ ไดแก เพื่อรักษาเสถียรภาพใน
ระดับราคาสินคา เพื่อการจางงานเต็มที่  เพื่อการสรางความเจริญทางเศรษฐกิจและการพัฒนา
เศรษฐกิจ เพื่อการรักษาดุลยภาพของดุลการชําระเงินระหวางประเทศ และเพื่อการกระจายรายได
อยางเปนธรรม 
 
                  ประการที่หนึ่ง การใชนโยบายการเงินเพื่อรักษาเสถียรภาพในระดับราคาสินคา การ
รักษาเสถียรภาพในระดับราคาสินคานับเปนเปาหมายดั้งเดิมของนโยบายการเงิน ทั้งนี้เพราะการ
เปลี่ยนแปลงผันผวนทางดานราคามีผลกระทบตอเศรษฐกิจอยางมาก ดังนั้นธนาคารกลางจึงตอง
พยายามควบคุมใหระดับราคาสูงขึ้นอยางตอเนื่องจนเกินภาวะเงินเฟอ  หรือลดลงอยางตอเนื่องจน
เกิดภาวะเงินฝด โดยทั่วไปปริมาณเงินควรจะขยายตัวในอัตราที่ใกลเคียงกับอัตราการขยายตัวของ
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ความตองการในระบบเศรษฐกิจ อยางไรก็ตามในภาวะเศรษฐกิจโดยทั่วไป คําวาเสถียรภาพใน
ระดับราคาสินคานั้นมิไดหมายความวาราคาของสินคาทุกชนิดจะตองคงอยูตลอดเวลา แตระดับ
ราคาสินคาอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปได ตามปกติถาใชดัชนีราคาสินคาของผูบริโภคเปนตัววัดแลว 
ถาหากดัชนีราคาสินคาของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงในทางสูงขึ้นหรือต่ําลงประมาณรอยละ 2-3 ตอป 
ก็ยอมไมมีผลกระทบที่จะเปนอันตรายตอเศรษฐกิจของประเทศ แตถาหากวาระดับราคาสินคา
โดยทั่วไปสูงขึ้นรอยละ 10 ตอปหรือมากกวา  ก็ยอมจะกอ.ใหเกิดปญหาภาวะเงินเฟอท่ีเปนอันตราย
ตอระบบเศรษฐกิจ 
 
               ประการที่สอง การใชนโยบายการเงินเพื่อการจางงานเต็มที่   การจางงานเต็มที่เปนภาวะที่
มีการใชประโยชนจากแรงงานมากที่สุดเทาที่จะมากได โดยบุคคลทุกคนที่มีความสามารถและมี
ความเต็มใจที่จะหางานทํามีงานทํากันหมด ตามปกติแลว ประเทศที่ประชากรกินดีอยูดี ยอม
หมายความถึงประชากรที่มีอายุอยูในวัยทํางานนั้น จะตองมีงานทําและมีรายได ถาประเทศใดมี
อัตราการวางงานเพียงรอยละ 3-4 ของประชากรที่อยูในวัยทํางาน ก็ถือไดวาเปนอัตราการวางงานที่
ไมเปนอันตรายตอเศรษฐกิจของประเทศมากนัก แตถาอัตราการวางงานเกินกวานี้มาก ยอมจะมี
ผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศซึ่งรัฐบาลอาจดําเนินนโยบายการเงินในลักษณะที่จะกระตุนให
มีการขยายตัวของการใชจายลงทุนซึ่งเคนส  (John Menard Keynes) มีความเห็นวา การเพิ่มปริมาณ
เงิน จะมีผลทําใหอัตราดอกเบี้ยในทองตลาด เมื่ออัตราดอกเบี้ยลดลงก็จะกระตุนใหการลงทุนใน
ประเทศขยายตัว เมื่อมีการนลงทุนมากขึ้น  ภาวการณจางแรงงานในประเทศจะเพิ่มขึ้น อัตราการ
วางงานก็จะลดลง 
 
                  ประการที่สาม การใชนโยบายการเงินเพื่อสรางความเจริญทางเศรษฐกิจและการพัฒนา
เศรษฐกิจ ความเจริญทางเศรษฐกิจ หมายถึงการที่ประเทศสามารถผลิตสินคาและบริการออกมา
สนองความตองการของประชาชนไดเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ สวนการพัฒนาเศรษฐกิจนั้น ก็หมายถึงการที่
ประเทศมีความเจริญทางเศรษฐกิจ  รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคม การเมืองและอื่น 
ๆ ไปในแนวทางที่เหมาะสม ประเทศตาง ๆ รวมทั้งประเทศไทยมีความตองการใหประเทศของตน
มีอัตราการเจริญทางเศรษฐกิจสูงสุดเทาที่จะเปนได เพราะความเจริญทางเศรษฐกิจแสดงใหเห็นถึง
ประเทศสามารถผลิตสินคาและบริการมาสนองความตองการของประชาชนไดเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 
ตลอดระยะเวลาการสรางความเจริญทางเศรษฐกิจทางหนึ่งที่จะทําได ก็โดยใชนโยบายการเงิน เพื่อ
การสงเสริมแรงจูงใจในการออมของภาคเอกชน อันจะเปนแหลงเงินสําคัญที่จะนํามาใชในการ
ลงทุน การเพิ่มผลิตภาพการผลิต และสงเสริมใหเกิดความเจริญกาวหนาในเทคนิคการผลิต ซ่ึงจะ
ชวยใหเศรษฐกิจของประเทศไทยขยายตัวเพิ่มขึ้นเรื่อง ๆ นอกจากนั้นองคกรภาครัฐบาลและองคกร
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อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของควรจะพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางทางสังคม  การเมือง  การบริหาร และอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวของใหเหมาะสมกับภาวการณเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่องกันไป 
 
               ประการที่ส่ี การใชนโยบายการเงินเพื่อรักษาดุลยภาพของดุลการชําระเงินระหวางประเทศ 
การเปดประตูการคากับตางประเทศ ทําใหเกิดปญหาดุลการคาและดุลการชําระขาดดุล หรือเกิด
ปญหาดุลการคาและดุลการชําระเงินเกินดุล สําหรับประเทศที่ดุลการคาและดุลการชําระเงินขาดดุล
เปนเวลานาน จะทําใหเงินทุนสํารองในประเทศลดลง อันจะนําไปสูความกดดันของภาวะเศรษฐกิจ
ซบเซาหรือตกต่ํา ทําใหประเทศที่มีดุลการคาขาดดุลจําเปนตองปองกันตัวเอง ดวยการใชมาตรการ
ควบคุมเครดิตสําหรับการสั่งสินคาเขาหรือการไหลออกของเงินทุน สวนประเทศที่มีดุลการคา
เกินดุลทําใหเงินทุนสํารองเพิ่มขึ้นและจะนําไปสูภาวะเงินเฟอไดจึงจําเปนตองใชนโยบายการเงิน
เพื่อรักษาดุลยภาพของดุลการชําระเงินระหวางประเทศ 
 
                 และประการสุดทาย การใชนโยบายการเงินเพื่อการกระจายรายไดอยางเปนธรรม  
โดยทั่วไปประเทศตาง ๆ มักจะประสบปญหาการกระจายรายไดที่ไมเปนธรรม ทั้งนี้เกิดจากปจจัย
ตาง ๆ หลายประการ ไดแกความสามารถของประชากรไมเทากัน การไดรับการศึกษาแตกตางกัน 
ฐานะวงศตระกูลตางกัน การเปนเจาของปจจัยการผลิตตางกัน และการประกอบอาชีพในสาขาการ
ผลิตที่ตางกัน ทําใหประชากรไดรับผลตอบแทนจากการทํางานแตกตางกันออกไปเปนผลใหเกิด
ปญหาของการกระจายรายไดที่ไมเปนธรรมโดยทั่วไป การกระจายรายไดที่ เปนธรรมนี้มิได
หมายความวาประชาชนทุกคนจะตองมีรายไดเทากัน แตเปนการหมายถึงการเปรียบเทียบระหวาง
สัดสวนของประชากรกับการเปนเจาของรายไดประชาชาติ  วามีสัดสวนใกลเคียงกันมากนอย
เพียงใด กลาวคือ ยิ่งสัดสวนของประชากรกับความเปนเจาของรายไดประชาชาติใกลเคียงกัน ยอม
หมายถึงการกระจายรายไดมีความยุติธรรมมากขึ้น เชน ถาสัดสวนของประชากรรอยละ 50 ของ
ประชากรทั้งหมดมีความเปนเจาของรายไดประชาชาติรอยละ 48 ของประชากรทั้งหมด ก็หมายถึง
การกระจายรายไดคอนขางดีมาก แตถาสัดสวนของประชากรรอยละ 50 แตมีความจําเปนเจาของ
รายไดประชาชาติเพียงรอยละ 19 ของประชากรทั้งหมด ก็แสดงวาการกระจายรายไดไมเปนธรรม 
กลาวคือ ประชากรสวนใหญยังมีรายไดต่ํา แตประชากรกลุมนอยมีรายไดสูง 
 
 
 
 
 
 



 21

       2.1.5   แนวคิดเก่ียวกับบัตรเครดิต 
 
                 หนาที่ของเงิน (Function of Money)  สามารถแบงเปนสี่ประการ ประการที่หนึ่ง 
ส่ือกลางในการแลกเปลี่ยน (Medium of Exchange)  เปนหนาที่หลักพื้นฐานของเงิน (Primary or 
Fundamental Function)  และเปนหนาที่ที่สําคัญที่สุดของเงิน เพราะหนาที่ของเงินอ่ืน ๆ ก็ลวนมา
จากหนาที่นี้ทั้งสิ้น เงินเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนระหวางผูซ้ือกับผูขายเงินยืนอยูตรงกลาง เมื่อ
ทั้ง 2 ฝายทําการตกลงซื้อขายกัน ส่ือกลางดังกลาว เชน เช็ค บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็ม ประการที่สอง
เครื่องวัดมูลคา (Unit of Account) เปนหนวยกลางของการวัดมูลคาของสินคาและบริการทุกชนิด 
ประการที่สาม มาตรฐานในการชําระหนี้ในอนาคต (Standard of Deferred Payments)  การชําระหนี้
ดวยเงินเปนสิ่งที่ยอมรับกันทั่วไป และประการที่ส่ี เครื่องเก็บรักษามูลคา  (Stare of Value)  เงินเปน
สินทรัพยรูปแบบหนึ่งที่คนทั่วไปนิยมสะสมไวเปนสมบัติ เพราะเงินมีสภาพคลองที่สุด สามารถซื้อ
สินคาและบริการทุกชนิด ไดดีจากหนาที่ของเงินที่ใชในการแลกเปลี่ยนซื่งสินคาและบริการนั้นได
พัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการมาเปนบัตรเครดิตซึ่งใชแทนเงินสดในการซื้อสินคา
และบริการในชีวิตประจําวัน 
 
                 บัตรเครดิต (Credit Card)  เปนผลิตภัณฑหนึ่งในผลิตภัณฑเครดิตสวนบุคคลที่อํานวย
ความสะดวกในเรื่องของการซื้อสินคาหรือบริการ โดยประชาชนไมจําเปนตองพกพาเงินสดติดตัว
และเปนการเพิ่มกําลังซื้อใหแกผูซ้ือในดานของการใชจายเมื่อเกิดความจําเปน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน ทั้งนี้มีผูกลาวถึงความหมายของบัตรเครดิตไวดังนี้ 
 

วุติ  เมฆประมวล (2544:14)  ไดใหความหมายของบัตรเครดิต ( Credit Card)  หมายถึง
บัตรที่ธนาคารหรือบริษัทผูออกบัตรออกใหกับลูกคาหรือสมาชิกของตน เพื่อใหผูถือบัตรใชชําระ
คาสินคาหรือบริการแทนการชําระดวยเงินสดหรือเช็ค และไดมีการบันทึกขอมูลไวทําใหปรากฎ
ความหมายดวยอักษรตัวเลขหรือสัญลักษณอ่ืนใด และไดมีการบันทึกขอมูลไวทําใหปรากฎ
ความหมายดวยอักษรตัวเลขหรือสัญลักษณอ่ืนใด ทั้งนี้จะมีการกําหนดเวลาในการใชไวดวยหรือไม
ก็ตามเพื่อใหผูถือบัตรใชชําระเงินคาสินคาหรือบริการรวมทั้งใชในการเบิกถอนเงิน 
 
                Baired  (Baired, 1975  อางถึงในปรวีร  หัตถกรรม 2541 :4)  ไดใหความหมายของบัตร
เครดิต  (Credit Card)  หมายถึง บัตรที่อํานวยประโยชน ในการสรางเครดิตใหกับผูถือ หรือกลาวอีก
นัยหนึ่งวาบัตรเครดิตเปนหลักฐานชนิดหนึ่งที่แสดงวาเจาของหลักฐานนี้จะไดรับสินเชื่อผูบริโภค
(Consumer Credit)  สําหรับการซื้อสินคาและบริการจากผูขายในระยะหนึ่ง 
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              สํานักงานคุมครองผูบริโภค (2546 :5)  ไดใหความหมายของบัตรเครดิต (Crdit Card) 
หมายถึง บัตรที่ผูประกอบธุรกิจออกใหแกผูบริโภคตามหลักเกณฑและวิธีการที่ผูประกอบธุรกิจ
กําหนดเพื่อใชชําระคาสินคา คาบริการ หรือคาอื่นใด แทนการชําระดวยเงินสดหรือเพื่อใชเบิกถอน
เงินสดแตไมรวมถึงบัตรที่ไดมีการชําระคาสินคา คาบริการหรืออ่ืนใดไวลวงหนาแลว 
 
              จากความหมายของบัตรเครดิต (Credit Card)  ที่กลาวมา พอสรุปไดวา บัตรเครดิตเปนบัตร
ที่ใชสําหรับชําระคาสินคา บริการ หรือคาอื่น ๆ ชนิดใดชนิดหนึ่ง ซ่ึงเปนบัตรที่ออกโดยสถาบัน
การเงินซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อสนองตอบความตองการของผูบริโภคและเพื่ออํานวยความสะดวกใน
การลดการพกพาเงินสด  ซ่ึงถูกกําหนดดวยระยะเวลาในการชําระเงินคืนใหแกสถาบันการเงินผูออก
บัตร รวมทั้งยังสามารถใชเบิกเงินสดลวงหนากรณีฉุกฉินตองการใชเงินของผูบริโภค 
ไดอยางทันใจ 
 
                ประเภทบัตรเครดิต (Credit Card)   บัตรเครดิตที่มิใชกันอยางแพรหลายนั้นสามารถ
แบงแยกเปนกลุมใหญ 4 กลุมใหญดังนี้ 
 
                1. บัตรเครดิตแบงตามขอบเขตของการใชบัตร ไดแก บัตรที่ใชตามรานคาสมาชิกทั่วโลก 
เชน บัตรเครดิตวีซา  (Visa Card)  บัตรเครดิตมาสเตอร( Master Card) บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซ 
เพลส  (American   Express)  และ บัตรเครดิตไดเนอรคลับ  (Diner Card) 
 
                2.  บัตรเครดิตแบงตามสถาบันผูออกบัตรเครดิตที่เปนธนาคารพาณิชย ไดแกบัตรที่ใชได
ตามรานคาสมาชิกภายในประเทศของผูออกบัตร ไดแก บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน)  บัตรเครดิตกสิกรไทย บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ บัตรโพธิ์ทองของธนาคารไทยพาณิชย 
ซ่ึงปจจุบันไมคอยไดรับความนิยมจากผูบริโภคเทาที่ควรเนื่องจากผูบริโภคไดเปลี่ยนแปลงความ
นิยมไปใชบัตรเครดิตของธนาคารในประเทศที่รวมกันเปนสมาชิกใหกับธนาคารตางประเทศ ไดแก 
 Visa Card, Master Card  และ American   Expness Card  เนื่องจากไดรับการยอมรับจากรานคาตาง
ทั่วโลก 
 
              3. บัตรเครดิตแบงตามสถานธุรกิจที่ไดจัดตั้งขึ้นมาสําหรับดําเนินกิจการบัตรเครดิตเปนการ
เฉพาะ (Non-Bank)  ที่อยูในรูปของ บริษัทหางรานตาง ๆ ไดแก บัตรที่ใชเฉพาะรานคาหรือกลุม
ของรานคาเจาของบัตร ซ่ึงปจจุบันมีผูออกบัตรรายใหญ ๆ ดังนี้ โดยสวนใหญของผูออกบัตรมี
วัตถุประสงคเพื่อตองการใหผูบริโภคใชจายในสวนของการซื้อสินคาผอนชําระโดยจัดทําเปนบัญชี
เลือกผอนชําระ สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารการเงิน (2546 :168)  ไดใหความหมายของ
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บัญชีเลือกผอนชําระวา เปนเครดิตที่ผูขาย สินคาและบริการใหแกผูบริโภคที่ไมสามารถหรือไม
ตองการชําระเงินทั้งหมดในทันทีที่มีการตกลงซื้อโดยเฉพาะสินคาที่มีมูลคาสูง มาก ๆ จึงทําสัญญา
ที่จะผอนชําระคาสินคาเปนงวด ๆ ในระหวางผูซ้ือและผูขาย  ซ่ึงผูขายมักจะกําหนดใหมีการจายเงิน
กอนในครั้งแรก  (Down Payment)  ที่มีการตกลงซื้อขายเพื่อเปนการวางเงินมัดจํา ซ่ึงจะมากหรือ
นอยเทาไรก็ขึ้นอยูกับลักษณะและมูลคาของสินคานั้น ๆ หรือบางกรณีอาจไมจําเปนตองมีเงินดาวน
สําหรับการซื้อสินคาหรือบริการนั้น ๆ เลยก็ได และมูลคาของสินคาหลังจากหักเงินดาวนนั้น จะคิด
คาบริการซึ่งหมายถึงดอกเบี้ยเขาเปนเงินที่จะผอนชําระเปนงวด ๆ มีความเชื่อกันวาบัญชีเลือกผอน
ชําระจะชวยกระตุนใหภาวะเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้นและควรใหการสนับสนุนโดยเฉพาะอยางยิ่ง
สินคาที่มีมูลคาสูงและมีความจําเปนแกการดํารงชีพ  ทั้งนี้เพราะผูบริโภคที่มีรายไดระดับปานกลาง 
ไมสามารถที่จะจัดหาเงินจํานวนมากเพื่อซ้ือสินคาเหลานั้นใหเปนกรรมสิทธิ์ของตนเองไดทันทีที่
ตองการ แตถาใชวิธีการนําไปใชกอนแลวผอนทีหลัง ทําใหสนองความตองการของผูบริโภคและ
ขณะเดียวกันก็เปนการกระตุนสินคาเลานี้ขายไดมากขึ้นโอกาสไดกําไรเพิ่มก็มากขึ้น เมื่อธุรกิจ
เติบโตขึ้นขยายตัวไดกวาวขวางมากขึ้น ก็จะมีผลใหมีการนําทรัพยากรที่มีอยูในจํานวนจํากัดมาใช
ประโยชนไดมากขึ้น แตก็มีขอโตแยงวา เปนการทําใหผูบริโภคตองซื้อสินคาในราคาสูงเกินกวา
ความจําเปนและเปนโอกาสที่จะทําใหพอคามีกําไรสูงขึ้น แตทั้งนี้หากไมมีการพิจารณาถึงความ
เสี่ยงทางเครดิตใหรอบครอบแลวการใหเครดิตก็ยอมจะทําใหเกิดปญหาแกผูบริโภคในการจายชําระ
และแกธุรกิจที่ตองขาดทุนจากลูกคารายนั้น ๆ  
 
              4. บัตรเครดิตสําหรับวงเงินสดหมุนเวียนบัตรเครดิตทุกรูปแบบที่ไดกลาวมาแลวจะ
เกี่ยวของเปนอันดีกับธุรกิจซื้อสินคาและบริการที่เจาะจงไป แตยังมีประโยชนนอกเหนือจากการซื้อ
สินคาและบริการคือสามารถกูยืมเงินสดโดยตรงไดเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน แตมักจะเสียคาใชจายของ
การกูยืมเงินสดฉุกเฉินในอัตราที่สูงไดแกคาธรรมเนียมสวนมากอัตราอยูที่ 3-5 เปอรเซ็นต หรืออยูที่ 
150 บาท ตอการใชเงินประมาณ 3,000 บาทตอคร้ัง และดอกเบี้ยสําหรับเงินที่เบิกลวงหนานี้ขึ้นอยู
กับอัตราดอกเบี้ยในตลาดการเงิน การกูยืมเงินสดฉุกเฉินนี้มีลักษณะคลายกับเงินกูเบิกเกินบัญชี           
(Overdraft)  หรือสินเชื่อประเภทหมุนเวียน (Revolving Credit)  หมายถึง สินเชื่อท่ีผูใชสามารถเบิก
ถอนและชําระคืนหมุนเวียนไดตราบเทาที่ไมเกินกวาวงเงินสูงสุดที่ไดรับอนุมัติจากธนาคาร สมาคม
สถาบันการศึกษาการธนาคารการเงิน (2546:170) 
 
               ลักษณะการใชโดยเบิกเงินสดลวงหนาบัตรเครดิตที่ถือครองอยู ซ่ึงผูถือบัตรเครดิตสวนจะ
ไดรับรหัสเอทีเอ็ม (ATM) สําหรับเบิกเงินสดฉุกเฉิน จากผูประกอบการบัตรเครดิต และวงเงินที่ใช
เบิกฉุกเฉินนั้นจะรวมอยูกับวงเงินที่ไดรับในบัตรเครดิตที่ใชสําหรับซื้อสินคาหรือบริการแตก็ยังมี
บัตรเครดิตชนิดที่ใชสําหรับเบิกเงินสดฉุกเฉินอยางเดียวที่ผูประกอบการไดออกผลิตภัณฑมาเพื่อ
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ความสะดวกในการใหประชาชนไดใชผลิตภัณฑไดอยางเต็มที่ไมถูกจํากัดดวยวงเงินที่ผูกติดอยูกับ
วงเงินบัตรเครดิตสําหรับการซื้อสินคาหรือบริการ ซ่ึงผลิตภัณฑประเภทนี้แตกตางจากบัตรเครดิต
โดยเนนการเบิกเงินสดในการใชจายซ่ึงไมมีการคิดคาธรรมเนียมในการใชในแตละครั้งของการเบิก
เงินจากตูเอทีเอ็ม  (ATM)  แตจะถูกจํากัดดวงวงเงินที่ไดรับอนุมัติจากสถาบันผูออกบัตรเครดิตซึ่ง
การอนุมัติวงเงินนั้นขึ้นอยูกับรายไดของผูขอมีบัตรเครดิตดังกลาว ซ่ึงปจจุบันมีบัตรเครดิตใน
ลักษณะนี้ ไดแก  ธนาคารซิตี้แบงก ในนามผลิตภัณฑ เรดดี้ เครดิต (Ready Credit)วงเงินสดพรอม
ใช   
                 ผูเกี่ยวของในธุรกิจบัตรเครดิต ผูที่เกี่ยวของในธุรกิจบัตรเครดิตจําแนกเปน 3 ฝาย คือ ผู
ออกบัตรผูถือบัตร และรานคาผูรับบัตร  
 
                 1. ผูออกบัตรเครดิต (Credit Issuer)  หมายถึงบุคคลที่ไดออกบัตรเครดิตใหแกผูถือบัตร
เครดิต บุคคลในที่นี้หมายถึง ธนาคารพาณิชย (Bank)  หรือสถานธุรกิจที่ไดจัดตั้งขึ้นมาสําหรับ
ดําเนินกิจการบัตรเครดิตเปนการเฉพาะ (Non-Bank) ที่อยูในรูปของ บริษัทหางรานตาง ๆ เปนตน มี
หนาที่เปนผูออกบัตรเครดิต และดําเนินการใหผูถือบัตรเครดิต สามารถใชประโยชนจากบัตรเครดิต
ในการชําระคาใชจาย คาบริการตาง ๆ จากรานคา และสถานบริการที่ไดตกลงกับผูออกบัตรเครดิต
ไวแลว ผูถือบัตรเครดิตก็สามารถที่จะซื้อสินคาหรือบริการจากรานคาและสถานบริการกังกลาวได
แลวโดยผูถือบัตรเครดิตไมตองชําระเงินดวยเงินสด ประโยชนที่ผูออกบัตรเครดิตไดรับคือ 
คาธรรมเนียมและคาสมาชิกที่ผูถือบัตรเครดิตจะตองชําระใหแกผูออกบัตรเครดิต อีกทั้งสวนลดที่ผู
ออกบัตรเครดิตจะไดรับจากรานคาและสถานบริการที่ไดมีขอตกลงกับผูออกบัตรเครดิต ตลอดจน
ประโยชนในรูปของดอกเบี้ยจากการใหสินเชื่อบัตรเครดิตแกผูถือบัตรเครดิต ในกรณีที่ผูถือบัตร
เครดิตไมสามารถชําระคาสินคาหรือบริการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด ผูออกบัตรก็จะคิดดอกเบี้ย
กับผูบัตรเครดิตที่ไดตกลงกันไวในสัญญาของใบสมัครบัตรเครดิต 
 
                   รูปแบบของผลประโยชนตอบแทนที่ผูออกบัตรจะไดรับมีดังนี้รายไดจากการเปนผูออก
บัตร( Issuer)  เปนรายไดที่เกิดจากการสมัครเขาเปนสมาชิกของผูถือบัตร (Member Fee)  ซ่ึงแบง
ออกเปนคาสมาชิกแรกเขา (Entrance Fee)  จะจัดเก็บจากสมาชิกผูถือบัตรเครดิตเฉพาะปแรกที่สมั
ครเขาเปนสมาชิกคาสมาชิกรายป (Annual Fee)  จะจัดเก็บครั้งแรก และเก็บทุกครั้งที่ผูถือบัตรตอ
อายุการใชบัตรเครดิตโดยเริ่มนับตั้งแตวันที่ออกบัตรเครดิตรายไดจากการเปนผูจัดตั้งรานคาสมาชิก 
(Acquirer)  สวนลด (Discount Charge)  คิดเปนรอยละของยอดขายในใบบันทึกการขาย        ( Sales 
Slip)  ที่รานคาสมาชิกนําใบ  Sales Slip  มาเรียกเก็บเงินกับธนาคาร โดยสวนใหญธนาคารจะเรียก
เก็บประมาณรอยละ 1.5-3 ของจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิต คาแลกเปลี่ยน ( Conversion Fee)  
ธนาคารจะเรียกเก็บรอยละ 0.5 ของจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิต โดยสงไปเรียกเก็บจาก
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ธนาคารผูออกบัตรเครดิตในตางประเทศ ในกรณีที่ผูถือบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารตางประเทศ 
และนําบัตรเครดิตดังกลาวมาใชจายที่รานคาสมาชิกผูรับบัตรเครดิตธนาคารภายในประเทศ 
              
         2. ผูถือบัตรเครดิต (Credit Holder)  เปนบุคคลที่ธนาคารพาณิชยหรือบริษัทที่ออกบัตร
เครดิต ไดพิจารณาอยางรอบคอบแลวาเปนผูมีฐานะทางการเงินคอนขางดีไมมีปญหาในการชําระ
เงิน โดยเงื่อนไขและคุณสมบัติของผูถือบัตรเครดิตจะแตกตางกันไปตามแตละสถาบันที่ไดกําหนด
คุณลักษณะของผูถือบัตรเครดิต และมีขอตกลงระหวางผูออกบัตรเครดิตกับผูถือบัตรเครดิต คือ ผู 
ออกบัตรเครดิตจะชําระคาสินคาหรือบริการแทนใหแกรานคาและสถานบริการไปกอน สําหรับ
หนาที่ของผูถือบัตรเครดิต คือ ตองชําระเงินคาสินคาหรือบริการใหแกผูออกบัตรเครดิตตามจํานวน
ที่ไดรับแจงจากผูถือบัตรเครดิต คือ ตองชําระเงินคาสินคาหรือบริการใหแกผูออกบัตรเครดิตตาม
จํานวนที่ไดรับแจงจากผูออกบัตรเครดิต และผูถือบัตรเครดิตจะตองชําระเงินภายในระยะเวลาที่
กําหนดใหแกผูออกบัตรเครดิต สวนประโยชนที่ผูถือบัตรเครดิตจะไดรับคือ ความสะดวกสบายใน
การจับจายใชสอย สําหรับซื้อสินคาหรือบริการโดยที่ไมตองชําระเงินสดในทันทีและมีความ
ปลอดภัย เนื่องจากไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมาก 
 
                   3. รานคาและสถานบริการที่รับบัตร (Acquirer)  ไดแก รานคา หางสรรพสินคา 
ตลอดจนสถานประกอบกิจการประเภทที่ใหบริการตาง ๆ เชน โรงแรม ภัตตาคาร สถานพยาบาล 
หรือแมกระทั้งมหาวิทยาลัย เปนตน ดังนั้นจะเห็นไดวา รานคาหรือสถานบริการผูรับบัตรเครดิต
เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยสงเสริมการใชบัตรเครดิตธนาคารพาณิชย โดยรานคาหรือสถาน
บริการตาง ๆ เหลานี้ จะตองจายคาธรรมเนียมใหแกธนาคารผูออกบัตรเครดิตประมาณรอยละ 1.5-3 
ของจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิต โดยรวบรวม  Sales Slip  นําไปขึ้นเงินที่สาขาของธนาคาร
พาณิชยที่ตนเองเปดบัญชีไว และธนาคารที่รับซ้ือ  Sales Silp  จะนํา  Sales Slip  นั้นไปเรียกเก็บเงิน
กับธนาคารเจาของบัตรเครดิต ผลประโยชนที่รานคาและสถานบริการจะไดรับคือ การเพิ่มปริมาณ
การขายสินคาหรือการขายบริการไดมากขึ้นจากสมาชิกผูถือบัตรเครดิต ทั้งนี้รานคาและสถาน
บริการจะตองยอมเสียสวนลดใหแกธนาคารผูออกบัตรเครดิตตามที่ไดตกลงกันไว 
 
         ลักษณะของสินเชื่อหนาที่ทางเศรษฐกิจของสินเชื่อ โดยสินเชื่อกับหนี้สินและการกูยืม
เปนสิ่งเดียวกันแตพิจารณาตางกันคนละดานเทานั้น สินเชื่อและหนี้สินเปนขอสัญญาผูกมัด ผูกพัน
ที่จะชําระสิ่งที่มีคาตอกันในอนาคตโดยปกติจะระบุกันเปนจํานวนเงิน ทั้งนี้เพราะเงินทําหนาที่เปน
หนวยที่วัดมูลคา และเปนมาตรฐานในการชําระหนี้ในอนาคต (สมาคมสถาบันการศึกษาการ
ธนาคารและการเงินไทย, 2546:28) ซ่ึง Henning and others (1975) ถาพิจารณาจากผูเสียสละเงิน
หรือของมีคาใหแกผูอ่ืนและไดรับคํามั่นสัญญาผูกพันที่จะไดรับการชําระคืนในอนาคตนั้น เรียกวา  
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“สินเชื่อ”   แตถาพิจารณาจากผูทาไดรับเงินหรือส่ิงของที่มีคาจากผูอ่ืนมาใชประโยชนและมีคํามั่น
สัญญาผูกพันที่จะชําระคืนในอนาคตนั้น เรียกวา  “ หนี้สิน”  ดังนั้น จะเห็นไดวาสินเชื่อและหนี้สิน
นั้นเปนเรื่องเดียวกัน นอกจากนี้สินเชื่อและหนี้สินในระยะเวลาใดเวลาหนึ่งนั้นจะตองเทากันเสมอ  
“ ส่ิงมีคา”  (Something of Value)  ในที่นี้อาจจะเปนเงินตรา สินคา บริการหรือสิทธิเรียกรอง
ทางการเงินบางประเภท เชนหุนของธุรกิจหรือพันธบัตรของรัฐบาล เปนตน ดังนั้น หนี้สินของคน 
ๆ หนึ่งยอมเปนสินทรัพยของอีกคนหนึ่ง อยางไรก็ตาม หนี้สินดังกลาวตามปกติจะจายคืนดวยเงิน 
ดังเชน การขายสินคา หรือบริการแบบใหสินเชื่อ ทั้งนี้การบริโภคของบุคคลและเพื่อใหการลงทุน
ของหนวยธุรกิจ นอกจากนั้นเปนรายการใหสินเชื่อทางการเงินซึ่งมีสิทธิเรียกรองใหชําระหนี้ใน
อนาคตรวมทั้งดอกเบี้ยดวย (Henning and others, 1975:75  อางถึงใน ปรวีร หัตถกรรม 2541 :26)   
 
                   Goldfeld and Chandler (1981) ที่สมมุติใหสังคมนั้นมีหนวยเศรษฐกิจหรือครัวเรือนมี
รายไดเปนรายเดือน และในระหวางนั้นตางก็มีรายจาย รายไดและรายจายของหนวยเศรษฐกิจหรือ
ครัวเรือนในแตละชวงของรายไดนั้นไมจําเปนตองเทากับรายจายเสมอไป สวนที่แตกตางนั้นเรียกวา
การออม ( Saving)  ซ่ึงสามารถจําแนกออกได 3 ลักษณะของการออม ดังนี้ 
                 1. ผูออมที่มีการออมเทากับศูนย (Zero Savers)  กลาวคือ ผูที่มีรายจายเพื่อการบริโภค
เทากับรายไดปจจุบันของตนพอดี 
                 2. ผูออมที่มีเงินออม (Positive Savers)  คือผูมีรายจายเพื่อการบริโภคนอยกวารายได 
ปจจุบันของตน   
                 3. ผูที่มีการออมติดลบ (Negative Savers)  หมายถึงผูที่มีรายจายเพื่อการบริโภคเกินกวา
รายไดของคนในปจจุบัน 
 
                 กรุณา  อักษราวุธ (2547:38)  ไดศึกษาวา การออมเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญของรากฐานทาง
การเงินที่ดีของชีวิตหากศึกษาใหเขาใจถองแทถึงกลไกของการออมซึ่งมิไดเปนการเก็บเงิน แตเปน
การเพิ่มพูนรายไดวิธีหนึ่งดวย ในทางกลับกันคนที่ไมใหความสนใจในเรื่องของการออมเสียตั้งแต
เนิ่น ๆ ก็เปรียบเทียบปลอยโอกาสในการสรางความมั่นคงใหชีวิตไปพรอมกับการเวลาโดยเปลา
ประโยชน ดังนั้นกลาวโดยสรุปคือ การออมเงินไดยิ่งนานจะยิ่งเพิ่มคาเพราะเงินออมสรางรายได
เปนดอกเบี้ยหรือกําไรจากการลงทุนได ส่ิงของที่แพงเกินกวากําลังซื้อในตอนนี้ เราสามารถหาซื้อ
ไดในอนาคตถารูจักการออมแลการลงทุน โดยการออมจะตองมีเปาหมายวาอยากมีเงินจํานวนเทาใด
และจะสัมพันธกับการออมและการลงทุน โดยการออมจะตองมีเปาหมายวาอยากมีเงินจํานวนเทาใด
และจะสัมพันธกับการออมเงินในแตละครั้งหรือแตละเดือนและควรคํานึงถึงตนทุนเสียโอกาสที่มี
โอกาสจะเกิดขึ้นดวยโดยเราทุกคนคิดคํานึงถึงส่ิงใหญ ๆ ที่สําคัญในชีวิต เชน บาน รถยนต การ
ลงทุนเพื่อการศึกษา ออมเพื่อวัยเกษียณ แผนชีวิตแบบนี้จะเปนไปไดก็ตอเมื่อรูจักหาเงินใหมาก
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พอที่จะเหลือสําหรับการออมและตองออมใหมากพอสําหรับการศึกษาระดับสูงเพื่อใหเรามีความรู
ความสามารถในการหางานทําและทําใหรายไดมาก ๆ เมื่อเราตัดสินใจเลือกอะไรอยางหนึ่งเราก็เสีย
โอกาสในทางเลือกทางอื่น ตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Cost)   มักหมายรวมถึงการเสียแรง
เสียเวลา เสียเงินเสียทอง เสียสุขภาพ เปนตน 
 
                  สินเชื่อและการบริโภค ปญหาหนึ่งที่แตละครอบครัวจะตองประสบก็คือ การจัดสรรการ
บริโภคของเขาใหเหมาะสมตามเวลาโดยคํานึงวา จากรายไดที่เขามีอยูในปจจุบันและรายไดทีค่าดวา
จะไดรับในอนาคตนั้น ถาหากเขาใชจายในการบริโภคมากขึ้นในงวดเวลาใดเวลาหนึ่งเขาก็จะตอง
ใชจายในการบริโภคนอยลงในงวดเวลาอื่น เพื่อที่จะทําใหเขาไดรับอรรถประโยชนรวมหรือความ
พอใจสูงสุด แตละบุคคลจะตองคํานึงถึงรายไดปจจุบันของเขา รายไดในอนาคต ความตองการใน
ปจจุบัน และความตองการในอนาคต ในขณะใดขณะหนึ่งแตละบุคคลจะใหความสําคัญแกการ
บริโภคในปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับการบริโภคในอนาคตที่แตกตางกันออกไป แมกระทั่งบุคคล 2 
คน ซ่ึงตางก็มีรายไดในปจจุบัน รายไดในอนาคต ความตองการในปจจุบัน ความตองการในอนาคต
เหมือนกันทุกประการ ก็ยังอาจใหความสําคัญในการบริโภคที่แตกตางกันได เชน บุคคลหนึ่งอาจ
เปนคนที่ไมชอบมองการณไกล คิดแตความสุขและความพอใจที่ไดรับในปจจุบันเปนใหญบุคคลผู
นี้จะใหความสําคัญแกการบริโภคในปจจุบันมากและยินดีที่จะเสียสละการบริโภคในอนาคตเปน
จํานวนมากเพื่อที่จะไดบริโภคในปจจุบันเกินกวารายไดในปจจุบันของเขาในทางตรงกันขามบุคคล
อีกบุคคลหนึ่งเปนคนที่ชอบมองการณไกลและกลัวความยากลําบากในอนาคต บุคคลผูนี้ก็จะให
ความสําคัญแกการใชในปจจุบันนอยกวาและยินดีที่จะบริโภคในปจจุบันเปนจํานวนนอยกวารายได
ปจจุบันของเขา 
 
                 เมื่อแตละบุคคลใหคุณคาหรือความสําคัญแกการบริโภคในปจจุบันและการบริโภคใน
อนาคตที่แตกตางกัน แตละบุคคลก็อาจจะไดรับอรรถประโยชนหรือความพอใจเพิ่มขึ้นไดโดยการ
แลกเปลี่ยนกันระหวางการบริโภคในปจจุบันกับการบริโภคในอนาคต คนที่ใหความสําคัญแกการ
บริโภคในปจจุบันนอยกวาสามารถที่จะโอนการออมในปจจุบันของเขา ซ่ึงแสดงถึงสิทธิที่มีตอ
สินคาในปจจุบันไปใหแกคนที่ใหความสําคัญแกการบริโภคในปจจุบันมากกวา ผูยืมสิทธิจะชดใช
อํานาจในการบริโภคคืนแกผูที่ใหยืมในภายหลัง ซ่ึงผูที่ใหยืมก็อาจตัดสินใจวาเขาจะใชไปเพื่อการ
บริโภคในทันทีหรือเก็บออมคืนแกผูใหยืมในภายหลัง  ซ่ึงผูที่ใหยืมก็อาจตัดสินใจวาเขาจะใชไป
เพื่อการบริโภคในทันทีหรือเก็บออมไวตอไปอีก ดวยเหตุนี้แตละบุคคลสามารถที่จะทําใหตนเอง
ไดรับ  ความพอใจเพิ่มขึ้นได  โดยการจัดสรรการบริโภคของเขาอยางเหมาะสมตามเวลา 
ประสิทธิภาพของการบริโภคจึงเพิ่มขึ้น 
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                  ถาหากสังคมปราศจากจากสินเชื่อ การแลกเปลี่ยนการบริโภคในปจจุบันกับการบริโภค
ในอนาคตก็จะไมมีประสิทธิภาพและจะทําใหในขอบเขตที่จํากัด จนกระทั่งไมอาจทําใหความพอใจ
เพิ่มขึ้นได  ในสังคมที่มีการใหสินเชื่อเพื่อการบริโภค (Consumer Credit)  นั้น ผูที่เก็บออมเงิน
สามารถโอนเงินออมของเขาซึ่งแสดงสิทธิในการเปนเจาของสินคาและบริการในปจจุบันไปใหแกผู
ที่ตองการใชจายโดยมีสัญญาวาจะตองชดใชคืนใหในอนาคต 
          
                สินเชื่อเพื่อการบริโภคมีความสําคัญสามประการ ดังนี้คือ 
                    1. ชวยทําใหการบริโภคมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะสินเชื่อเพื่อการบริโภคชวยให
ครัวเรือนสามารถกระจายการบริโภคของเขาไดอยางเหมาะสมตามกาลเวลา 
                    2. ชวยทําใหเกิดเครื่องมือทางการเงินซึ่งเปนที่ดึงดูดใจผูออม เพราะผูออมบางคนอาจมี
ความสนใจสินทรัพยทางการเงินบางประเภทที่ใหผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ย และเปน
สินทรัพยทางการเงินที่มีความปลอดภัยมากกวาและมีสภาพคลองสูงกวาสินทรัพยทางกายภาพบาง
ประเภท ขณะเดียวกันก็เปนสินทรัพยที่ดีกวาเงินซึ่งไมมีดอกเบี้ย 
                    3. ชวยกระตุนการขยายตัวของอุปสงคในรูปของตัวเงินที่มีตอสินคาและบริการและ
ชวยรักษากระแสการหมุนเวียนของรายได ดังเปนที่ทราบแลววา การออมคือการไมใชจายรายไดไป
เพื่อการบริโภคในงวดเวลาใดเวลาหนึ่ง ดังนั้นการออมจึงมีผลตอการหดตัวของระบบเศรษฐกิจ
เพราะทําใหอุปสรรคในรูปของตัวเงินที่มีตอสินคาและบริการลดลง และทําใหกระแสหมุนเวียน
ของรายไดลดลง แตถาหากเงินออมนั้นถูกดอนไปใหผูอ่ืนใชจายแทน การใชจายนี้ก็จะชวยลบลาง
ผลของการหดตัวของระบบเศรษฐกิจได  
 
               2.1.6 แนวคิดเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาแบบยั่งยืน 
               
                เศรษฐกิจพอเพียง (อางถึงใน : อภิชัย  พันธเสน,ดร.2544: 554)  เปนแนวคิดเพื่อปรับทิศ
ทางการพัฒนาประเทศไทย พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวพระราชทานเปนครั้งแรกแกนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2517  มีขอความสําคัญตอนหนึ่งวา  
 
      “...การพัฒนาประเทศจําเปนตองทําตามลําดับขั้น ตองสรางพื้นฐาน คือ ความพอมีพอกิน
พอใชของประชาชนสวนใหญในเบื้องตนกอน โดยใชวิธีการและอุปกรณที่ประหยัด แตถูกตองตาม
หลักวิชาการเมื่อไดพื้นฐานความมั่นคงพรอมพอสมควรปฎิบัติไดแลว จึงคอยสรางความเจริญและ
ฐานะเศรษฐกิจขั้นสูงโดยลําดับตอไป...”  
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       นอกจากนั้นในปเดียวกันนั้นในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาไดพระราชทานพระ
ราชดํารัสแกผูที่เขาไปเฝาฯเพื่อถวายพระพรชัยมงคล ณ ศาลาดุสิดาลัย สวนจิตรลดาฯ พระราชวัง
ดุสิต วันพุธที่  4 ธันวาคม 2517 มีขอความที่สําคัญตอนหนึ่งดังนี้ 
 
                “...คนอื่นจะวาอยางไรก็ชางเขา จะวาเมืองไทยลาสมัยเชย วาเมืองไทยไมมีส่ิงที่สมัยใหม 
แตเราอยูพอมีพอกิน และขอใหทุกคนมีความปรารถนาที่จะใหเมืองไทย พออยูพอกินมีความสงบ 
และทํางานตั้งจิตอธิษฐาน ตั้งปณิธาน ในทางนี้ ที่จะใหเมืองไทยอยู แบบพออยูพอกินไมใชวาจะ
รุงเรืองอยางยอด แตวามีความพออยูพอกิน มีความสงบ  เปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ ถาเรารักษา
ความพออยูพอกินนี้ได เราก็จะยอดยิ่งยวดได...” 
 
                   เศรษฐกิจพอเพียงจึงหมายถึงเศรษฐกิจสมดุลเปนการกลับสูสมดุลของสังคม เศรษฐกิจ
จิตใจ ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมซึ่งจะนําไปสู    ความพอเพียง 7 ดานคือ ครอบครัวพอเพียง จิตใจ
(เอื้ออาทร) พอเพียง ส่ิงแวดลอมพอเพียง ชุมชนเขมแข็งพอเพียง ปญญาพอเพียง ฐานวัฒนธรรม
พอเพียง และมีความมั่นคงพอเพียง 
 
                   เศรษฐกิจพอเพียงก็คือ “เศรษฐกิจพื้นฐาน” ซ่ึงเปนพื้นฐานที่มีอยูตามพื้นที่ตาง ๆ ทั่ว
ประเทศก็คือ “ชุมชน” โดยเศรษฐกิจพื้นฐานประกอบดวย 5 ลักษณะสําคัญดังนี้ 
                 1) เปนเศรษฐกิจของคนทั้งมวล 

              2)  มีชุมชนที่เขมแข็งเปนพื้นฐานของเศรษฐกิจ 
                 3) มีความเปนบูรณาการเขมแข็งไปพรอม  ๆ  กันหมด   ทั้งเรื่องเศรษฐกิจ  สังคม
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม  
                 4) เติบโตบนพื้นฐานที่เขมแข็งของเราเอง เชน ดานการเกษตร หัตถกรรม อุตสาหกรรม
การเกษตร สมุนไพร อาหาร การทองเที่ยว  เปนตน 
                 5) มีการจัดการที่ดีเปนฐาน  สงเสริมการเกิดนวัตกรรมตาง ๆ ใหสามารถนํามาใชงาน
อยางตอเนื่อง             
 
               ในขณะที่เศรษฐกิจพอเพียงในกระแสโลกาภิวัฒนตามแนวคิดของ สุวิทย  เมษินทริย 
สามารถวิเคราะหกระแสโลกาภิวัฒนนั้นเปนทางเลือกไมใชส่ิงที่ตองคลอยตามเสมอไป กระแส
โลกาภิวัฒนขึ้นอยูกับการตัดสินใจเลือกของรัฐบาลประเทศตาง ๆ วาตองการจะลดอุปสรรคตาง ๆ 
ทางการคา การลงทุน การยอมรับเงื่อนไขตาง ๆ ทางดานการเงินระหวางประเทศ หรือมาตรการอื่น 
ๆ หรือไม นโยบายของแตละประเทศและความสัมพันธระหวางประเทศจึงเปนตัวกําหนดอัตราเรง
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และพลังขับเคลื่อนของกระแสโลกาภิวัฒน ภายใตแรงกดดันที่เกิดขึ้นจากปฎิสัมพันธของทั้งภายใน
และระหวางรัฐภิวัฒน บรรษัทภิวัฒน และปจเจกภิวัฒน 
 
                กระแสโลกาภิวัฒนเปนปรากฎการณตามธรรมชาติของโลกที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได ทุก
ประเทศตองเผชิญกับมัน เราคงไมสามารถที่จะปดประเทศเพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบจากกระแส
ดังกลาวขณะเดียวกัน เราคงไมสามารถที่จะเปดประเทศอยางเต็มที่ ตราบใดที่เรายังไมมีความไม
พรอม ตราบใดที่เรายังไมมีภูมิคุมกันที่มากพอ ดังนั้น เมื่อเราตองเปดรับ แทนที่จะกลาๆ กลัว เราจะ
มีการเปดออกอยางมียุทธศาสตร อยางฉลาดไดอยางไร ดวย ความเขาใจ อยางถองแทของพลวัตการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในเวทีโลกควบคูไปกับความเขาใจในโอกาสศักยภาพ ขอจํากัดและความ
ตองการของประเทศไทยอยางแทจริง เราก็จะสามารถ เขาถึง และรูจักที่จะเลือกใชประโยชนจาก
ทรัพยากร ไมวาจะเปนทุน คน และเทคโนโลยีไดทั้งหมดในโลกนี้อยางรอบคอบ เพื่อการสราง 
ความมั่งคั่งและการ พัฒนา อยางยั่งยืนใหกับประเทศไทย 
 
                 แนวคิดยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียงตามแนวคิดของสุวิทย  เมษินทรีย             
เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาสากลที่สามารถประยุกตใชในทุกระดับ จากระดับมหภาคสูระดับ
จุลภาค จากระดับนโยบายสูระดับปฎิบัติ จากระดับประเทศสูระดับโลก จากภาคประชาชนสู
ภาคเอกชน และจากมิติเชิงโครงสรางสูมิติเชิงพฤติกรรม เศรษฐกิจพอเพียง มีสามหลักการคือ 
ประการที่หนึ่ง ความพอประมาณ ประการที่สอง ความมีเหตุผล หรือการใชปญญาในการแกไข
ปญหา และประการที่สาม การสรางภูมิคุมกันใหกับตัวเอง ครอบครัว องคกรและชุมชน 
 
                  1.ความพอประมาณ  หมายถึง การทําใหประชาชนเดินสายกลางมีความพอดี ไม
เบียดเบียนทั้งตัวเองและผูอ่ืน ไมใชจายกูหนี้ยืมสินหรือลงทุนที่เกินกําลัง ถาศักยภาพของตัวเอง
สามารถไปสูโลกไดแลวก็ไป ถายังนาจะอยูระดับภูมิภาคก็อยูในระดับนั่นกอนอยางนี้เรียกวาความ
พอประมาณ 
 
                  2.การใชความรูและเหตุผลในการตัดสินใจ หมายถึง ความรอบคอบ รูจักปรับตัวเขากับ
วัฒนธรรมภายนอก เพราะเราอยูในระบบเปดบางคนยังเขาใจวาเศรษฐกิจพอเพียงอยูในระบบปด 
ความจริงแลวพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงมองทุกอยางแบบพลวัต ประเด็นคือในพลวัตการ
เปล่ียนแปลง เราจะปรับวิธีการทํางานของภาครัฐ ยุทธศาสตรการแขงขันของภาคเอกชน ตลอดจน
วิถีชีวิตของชุมชนใหเขากับกระแสโลกาภิวัฒนไดอยางไร 
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                    3.การมีภูมิคุมกันท่ีดี หมายถึง ในระดับครอบครัว จะทําอยางไรใหครอบครัวอยูกันได
อยางแนบแนนในระดับชุมชน ภายในชุมชนและระหวางชุมชนจะอยูกันอยางสมานฉันทไดอยางไร 
ในภาคเอกชน จะสรางขีดความสามารถพรอม ๆ กับการสรางเครือขายความรวมมือเพื่อเสริมสราง
พลังในการแขงขันไดอยางไร 
 
                  บทเรียนของวิกฤติเศรษฐกิจในทศวรรษที่แลวทําใหเราทราบถึงความไมรูจักประมาณ
ตน การไมรูจักความพอดี ในขณะเดียวกันบทเรียนของวิกฤติการณทางการเมืองที่เพิ่งผานมา ทําให
เราไดเห็นรอยปริของความคิดที่แตกตางของคนในชาติ ทําใหตองทบทวนนิยามของ ความมั่งคั่ง
ของชาติวา คงไมใชแคเ ร่ืองการมีเศรษฐกิจที่ดี เพียงอยางเดียวแตจะตองมีสังคมที่ดีและมี
กระบวนการทางการเมืองที่ชอบธรรม รวมถึงการมีสวนรวมในการสรางความมั่งคั่งของทุกภาค
สวนดวย 
 
                  แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก ความพอประมาณ การใชความรูและเหตุผลในการ
ตัดสินใจและการมีภูมิคุมกันที่ดีกอใหเกิดความสมดุลในบริบทของการบริหารจัดการความสมดุล
สามารถจําแนกไดเปนสองระดับดวยกัน คือ ความสมดุลในระดับประเทศ และความสมดุลในระดบั
องคกรและปจเจกบุคคล ดังมีรายละเอียดคือ ประการที่หนึ่ง ความสมดุลในระดับประเทศ ไดแก 
ความสมดุลระหวาง ทุนนิยมที่อิงตลาด (Market Capitalism) กับทุนนิยมที่อิงสังคม (Social 
Capitalism) และความสมดุลระหวางชุมชนภิวัฒน (Locality) กับโลกาภิวัฒน (Globalization) 
ประการที่สอง ความสมดุลในระดับองคกรและปจเจกบุคคล ไดแก ความสมดุลระหวาง ความเสี่ยง 
(Risk)  กับผลตอบแทน (Return) ความสมดุลระหวางความฉลาดหลักแหลมทางธุรกิจ (Market 
Wisdom) กับจริยธรรมและความชอบธรรม (Moral Wisdom) และความสมดุลระหวางศักยภาพและ
ขีดความสามารถ ( Core Competency) กับเครือขายความรวมมือ (Collaborative Network) 
     
                  สมดุลระหวางทุนนิยมที่อิงตลาด ( Market Capitalism) กับทุนนิยมที่อิงสังคม ( Social 
Capitalism) ในเมื่อเราตองอยูกับระบบทุนนิยมในกระแสโลกาภิวัฒน เราตองตระหนักรูถึงขอดีและ
ขอเสียของทั้งระบบ ดวยโครงสรางเศรษฐกิจสังคมของไทยยังเปนแบบทวิลักษณ (Dual Economy)
ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจคูขนาน จึงยังมีความจําเปน เราจะสรางสมดุลระหวาง ทุนนิยมอิง
ตลาด ในภาคธุรกิจเอกชนที่ตองแขงขันกับโลก กับ ทุนนิยมอิงตลาด ในภาคธุรกิจเอกชนที่ตอง
แขงขันกับโลก กับ ทุนนิยมที่อิงสังคม  ในภาคประชาชนในระดับรากฐานไดอยางไร เหมอืนอยางที่
จีนกําลังผลักดันทั้งในมิติของอุตสาหกรรมกับมิติของภูมิภาค หรืออยางที่ญี่ปุนพยายาม ที่จะสราง
สมดุลระหวางความเขมแข็งของอุตสาหกรรมภายในประเทศ กับอุตสาหกรรมระหวางประเทศ และ 
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สมดุลระหวางบรรษัทขามชาติขนาดใหญกับบริษัทขนาดกลางที่ทรงประสิทธิภาพ แตตองเขาใจ
เปาหมายในระยะยาวของยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจขนานใหลึกซึ้ง กลาวคือยุทธศาสตรการ
พัฒนาเศรษฐกิจคูขนาดตองไมถูกนําไปทําใหประชาชนทั้งสอง Track นี้เกิด Socio-Economic 
Divergence  แทนที่จะเปน  Socio-Economic Convergence  ในระยะยาว 
 
                 ดังนั้น ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจคูขนานไมไดหมายความวา วาตางคนตางเดิน 
เพราะจะกลับกลายเปนการตอกย้ําการเกิดเศรษฐกิจ สังคมแบบทวิลักษณ กลายเปนวา เศรษฐกิจ
สังคมแบบทวิลักษณเปนเหตุและผลลัพธในตัวมันเอง ประเด็นตรงนี้อยูที่วา เราไมตองการใหเกิด
เศรษฐกิจสังคมแบบทวิลักษณ แตเราตองการให ความหลากหลายเชิงเศรษฐกิจสังคม ขึ้นแทน ซ่ึง
เปนสังคมในพหุมิติ ไมวาจะดวยอาชีพ กิจกรรม หรืออ่ืน ๆ ที่รวมกัน โดยที่ทุกภาคสวนมีศักดิ์ศรี มี
มิตรไมตรีตอกัน กระบวนการประชาธิปไตยจึงจะเกิดขึ้นได เราตองการใหความหลากหลายเชิง
เศรษฐกิจสังคม มาแทนที่เศรษฐกิจสังคมแบบทวิลักษณที่เปนอยูในปจจุบัน 
          
                   อยางไรก็ดี ทุนแหงความหลากหลายทั้งสาม ความหลากหลายเชิงวัฒนธรรมความ
หลากหลายเชิงชีวภาพ และ ความหลากหลายเชิงเศรษฐกิจสังคม เปนแคเงื่อนไจที่จําเปน แตไมใช
เงื่อนไขที่เพียงพอในการกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนในการพัฒนาอยางยั่งยืน สังคมแหงอนาคต
จะตองเปน สังคมแหงโอกาส เปนสังคมที่เปดโอกาสใหมีสวนรวมจากทุกภาคสวน แตตองเปน
โอกาสที่เทาเทียมกัน เสริมสงผูไดโอกาส พรอม ๆ กับ ตอแตมผูดอยโอกาส เพื่อสรางความเปน
ธรรมในสังคม 
 
                  แตอยางที่ทราบกัน โอกาสที่เทาเทียมกันจะเปนไปไมได ถายังมีคอรรัปชั่นเกิดขึ้นในทุก
ระดับ คนที่คอรรัปชั่นนอกจากเปนคนที่ไมรูจักความพอเพียง ไมรูจักความพอดีแลว ยังเปนคนที่
ทําลายวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคม สรางความไมยุติธรรม ทําใหความมั่งคั่ง กระจุกตัวอยางไรผล 
(Unproductive Consentration) แทนที่ กระจายตัวอยางเกิดผล (Productive Distribution) การกําจัด
คอรรัปชั่น จึงเปนเงื่อนไขสําคัญของการปลูกฝงรากเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งนี้
เพราะการสรางความมั่นคงใหเกิดขึ้นนั้น ตองเปนความมั่งคั่งเชิงคุณภาพเปนความมั่งคั่งที่เปนธรรม
จึงจะเปนความมั่งคั่งที่ยั่งยืน 
 
                  สมดุลระหวางชุมชนภิวัตน (Locality) กับ โลกาภิวัฒน (Globality) นอกเหนือจากสมดุล
ระหวางทุนนิยมที่อิงตลาด กับ ทุนนิยมที่อิงสังคม แลว การพัฒนาอยางยั่งยืนในบริบทของกระแส
โลกาภิวัฒน ยังจะตองคํานึงถึงความสมดุลระหวาง ชุมชนภิวัตน กับ โลกาภิวัฒน ระดับของการเปด
เสรีจะมากนอยแคไหนในมิติตาง ๆ จึงจะทําใหประเทศไทยอยูในสมดุล ดังที่กลาวไววา กระแส
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โลกาภิวัฒนไดปรับเปลี่ยนโครงสรางความสัมพันธไปจากความสัมพันธดั่งเดิม ซ่ึงเปนโครงสราง
ความสัมพันธ Within-Country Vertical Integration  มาเปนแบบ Cross-Country Horizontal 
Integration  แทน นั่นหมายความวา ผูคนในโลกนี้ไมวาจะเชื่อชาติภาษาใด สามารถที่จะไปดู 
gapanese  ชมรูป  French Impressionist รับประทานอาหารไทย และฟง Afro-Cuban Music  ที่ไหน
ในโลกก็ได แนวโนมดังกลาวทําใหความหลากหลายภายในสังคมสูงขึ้น ในขณะที่ความหลากหลาย
ระหวางสังคมจะต่ําลง 
 
               กาญจนา  แกวเทพ (2530) จําแนกการพึ่งตนเองเปน 2 ลักษณะ คือ ปจเจกบุคคลและกลุม
ในเชิงปจเจกบุคคล การพึ่งตนเองหมายถึงกิจกรรมทั้งหลายที่กระทําโดยปจเจกชนและครัวเรือน 
เพื่อบรรลุถึงการมีหลักประกันของการดํารงชีพของเขา สวนในลักษณะกลุมการพึ่งตนเองหมายถึง 
กลุม หรือ สังคมที่มีการจัดระบบเพื่อใหสมาชิกสามารถดําเนินการตอบสนองความตองการของตน  
(Self-fulfillment) ดวยวิธีการชวยเหลือตนเอง ดวยความรวมมือผูอ่ืนที่อยูในสถานการณเดียวกัน 
ทั้งนี้การพึ่งตนเองอยางแทจริงนั้นกลุมชนตองมีอิสระในการกําหนดเปาหมายและมีอิสระในการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายโดยความพยายามและกําลังของคน 
 
               พระธรรมปฎก ( ป.อ.ปยุตโต)  (2539:62-63)  มองวาการพัฒนาที่ยั่งยืนมีลักษณะการ
พัฒนาที่เปนบูรณาการ (Intrgrated)  คือทําใหเกิดเปนองครวม (  Holistic) หมายความวา
องคประกอบทั้งหลายที่เกี่ยวของจะตองมาประสานกันครบองค และมีลักษณะอีกอยางหนึ่งคือมี
ดุลยภาพ (Balanced) ลักษณะการบูรณาการ เชน เอาภารกิจในการแกไขบรรเทาปญหาความยากจน 
ถาสองอยางมาบูรณาการกันไดก็คือวาเปนลักษณะของการพัฒนาที่ยั่งยืน กลาวอีกนัยหนึ่งรากฐาน
ของการพัฒนาที่ยั่งยืนก็คือการทําใหกิจกรรมของมนุษยสอดคลองกับกฎเกณฑของธรรมชาติ 
 
               แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  9 เปนแผนยุทธศาสตรมุงเนนพัฒนาที่
ยั่งยืนและความอยูดีกินดีมีสุขของคนไทย ใหความสําคัญกับการแกปญหาความยากจนและยกระดบั
คุณภาพชีวิตของคนสวนใหญใหเกิด การพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยูดีมีสุขของคนไทยและการสราง
คานิยมรวม ใหคนไทยตระหนักถึงความจําเปนและปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด ทัศนคติ และ
กระบวนการทํางาน โดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ โดยยึดหลักทางสายกลางเพื่อให
ประเทศรอดพนจากวิกฤตสามารถดํารงไดอยางมั่นคง และนําไปสูการพัฒนาที่สมดุล มีคุณภาพและ
ยั่งยืน เนนการพึ่งตนเอง ขณะเดียวกันใหกาวทันโลกในยุคโลกาภิวัฒน ความพอเพียงที่เนนการผลิต
และการบริโภคอยูบนความพอประมาณและมีเหตุผล 
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               วิสัยทัศนการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9   เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ
สรางคุณคาที่ดีในสังคมไทย บนพื้นฐานของการอนุรักษวัฒนธรรมและเอกลักษณของความเปน
ไทย จึงไดกําหนดสภาพสังคมไทยที่พึงประสงค โดยมุงพัฒนาสู สังคมที่เขมแข็งและมีดุลยภาพใน 
3 ดานคือ  
 
   ดานที่หนึ่ง สังคมคุณภาพ  ยึดหลักความสมดุล  ความพอดี  สามารถสรางคนทุก
คนใหเปนคนดี คนเกง  พรอมดวยคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย  มีความรับผิดชอบ มีจิตสํานึก
สาธารณะ พึ่งตนเองได คนมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุข อยูในสภาพแวดลอมที่ดี มีเมืองและชุมชน
นาอยู มีระบบดี มีประสิทธิภาพ ระบบเศรษฐกิจ มีเสถียรภาพ มีความเขมแข็งและแขงขันได ไดรับ
การพัฒนาอยางยั่งยืนและสมดุลกับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมระบบการเมืองการปกครอง
โปรงใส เปนประชาธิปไตย ตรวจสอบได และมีความเปนธรรมในสังคมไทย 
 
           ดานที่สอง สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู   เปดโอกาสใหคนไทยทุกคน
สามารถ คิดเปน ทําเปน มีเหตุผล มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต รูเทาทัน
โลก เพื่อพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง สามารถสั่งสม ทุนทางปญญา  รักษาและตอยอด ภูมิปญญา
ทองถ่ิน  ไดอยางเหมาะสม 
 
         และดานที่สาม สังคมสมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน   ดํารงไวซ่ึงคุณธรรมและ
คุณคาของเอกลักษณสังคมไทยที่พึ่งพาเกื้อกูลกัน รูจักสามัคคี มีจารีตประเพณีดีงาม มีความเอื้อ
อาทร รักภูมิใจในชาติและทองถ่ิน มีสถาบันครอบครัวที่เขมแข็ง  ตลอดจนมีเครือขายชุมชนทั่ว
ประเทศ 
 
               ในการพัฒนาประเทศจะยึดหลัก  ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญานําทางในการ
พัฒนา ยึดทางสายกลาง  อยูบนพื้นฐานของความสมดุลพอดีและความพอประมาณอยางมีเหตุผล 
นําไปสูสังคมที่มีคุณภาพทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง สามารพึ่งตนเอง มีภูมิคุมกันและ
รูเทาทันโลก คนไทยสวนใหญมีการศึกษาและรูจักเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิต เปนคนดี มีคุณธรรม
และซ่ือสัตยสุจริต อยูในสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู สามารถรักษาภูมิปญญาทองถ่ินควบคู
ไปกับการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม ดํารงไวซ่ึงคุณธรรมและคุณคาทางสังคมไทยที่มีความ
สมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน อันจะเปนรากฐานของการพัฒนาประเทศอยางสมดุลมีคุณธรรม
และยั่งยืน 
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               การกาวสูวิสัยทัศนรวมของสังคมไทย จําเปนตองใหความสําคัญกับการวาง บทบาทการ
พัฒนาประเทศในอนาคตอยางเหมาะสม สอดคลองกับศักยภาพและบทบาททางเศรษฐกิจของพื้นที่ 
โดยคนในชุมชนมีสวนรวมที่จะวางรากฐานการพัฒนาเปนสังคมและชุมชนที่เขมแข็ง มีระบบ
บริหารจัดการที่ดีทุกระดับ   ขณะเดียวกันใชศักยภาพดานเอกลักษณวัฒนธรรมไทยที่
ประนีประนอม เปดกวางในการพัฒนา เปนแกนประสานการเจรจาเสริมสรางสันติภาพ และใช
ศักยภาพดานการผลิตและบริการเพื่อเตรียมพัฒนาประเทศสูความเปนรากฐานเศรษฐกิจของภูมิภาค 
โดยเฉพาะดานการเกษตร การแปรรูปการเกษตรและอาหาร การเปนฐานการทองเที่ยวที่หลากหลาย 
และเปนศูนยกลางการศึกษาและวิทยาการที่เขมแข็ง ควบคูไปกับการพัฒนาเปนประตูเศรษฐกิจ
เชื่อมโยงกลุมประเทศเพื่อนบานและภูมิภาค ดานการขนสงทางอากาศ ทางบก และทางน้ํา รวมทั้ง
การสื่อสาร โทรคมนาคมของภูมิภาค   โดยอาศัยศักยภาพที่ไดเปรียบของพื้นที่เศรษฐกิจและ
โครงขายบริการพื้นฐานที่พัฒนาขึ้นแลว เพื่อเสริมสรางสมรรถนะและขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศใหกาวตามโลกอยางรูเทาทัน 
 
               วัตถุประสงคของแผนพัฒนาฯ ฉบบัที่ 9  เพื่อใหการพัฒนาประเทศเปนไปตามจุดมุงหมาย
ของวิสัยทัศนรวมภายใต ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และสังคมไทยที่พึงประสงคในอนาคต แผน
พัฒนาฯ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) จึงกําหนดวัตถุประสงคหลักของการพัฒนาประเทศ ไวดังนี้ 
 
           (1) เพื่อฟนฟูเศรษฐกิจใหมีเสถียรภาพและมีภูมิคุมกัน     สรางความเขมแข็งของภาคการเงิน 
ความมั่นคงและเสถียรภาพของฐานะการคลัง ปรับโครงสรางเศรษฐกิจเพื่อใหเศรษฐกิจระดับรากมี
ความเขมแข็งและสามารถพึ่งตนเองไดมากขึ้น ตลอดจนเพิ่มสมนะของระบบเศรษฐกิจโดยรวมให
สามารถแขงขันไดและกาวทันเศรษฐกิจยุคใหม 
 
           (2) เพื่อวางรากฐานการพัฒนาประเทศใหเขมแข็ง ยั่งยืน  สามารถพึ่งตนเองไดอยางรูเทาทัน
โลก โดยการพัฒนาคุณภาพคน  ปฎิรูปการศึกษา ปฎิรูประบบสุขภาพ  สรางระบบคุมครองความ
มั่นคงทางสังคม รวมทั้งการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและเครื่อขายชุมชน ใหเกิดการ
เชื่อมโยงการพัฒนาชนบทและเมืองอยางยั่งยืน  ดูแลจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ควบคูกับการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี่ที่เหมาะสมกับสังคมไทย 
 
           (3) เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการที่ดีในสังคมไทยทุกระดับ  เปนพื้นฐานใหการพัฒนา
ประเทศเปนไปอยางประสิทธิภาพ มีความโปรงใส  สามารถตรวจสอบได  เนนการปฎิรูประบบ
บริหารจัดการภาครัฐ การบริหารจัดการที่ดีของภาคธุรกิจเอกชน  การมีสวนรวมของประชาชนใน
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กระบวนการพัฒนา  การสรางระบบการเมืองที่รับผิดชอบตอสังคมและลดการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ 
 
           (4) เพื่อแกปญหาความยากจนและเพิ่มศักยภาพและโอกาสของคนไทยในการพึ่งพาตนเอง  
ใหไดรับโอกาสในการศึกษาและบริการทางสังคมอยางเปนธรรมและทั่วถึง สรางอาชีพ เพิ่มรายได 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ใหชุมชนและประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับ
กลไกภาครัฐใหเอื้อตอการแกปญหา 
 
               ดังไดกลาวมาแลววาในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 เปนแผนที่อัญเชิญทฤษฎีใหมและแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราชมา
เปนปรัชญานําทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ โดยยึดหลักทางสายกลางเพื่อใหประเทศรอด
พนจากภาวะวิกฤตสามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคง และนําไปสูการพัฒนาที่สมดุล มีคุณภาพและ
ยั่งยืน 
 
               แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554)  เปนแผนพัฒนา
ประเทศในระยะ  5 ป โดยมีวิสัยทัศนเพื่อมุงพัฒนาสู “สังคมอยูเย็นเปนสูขรวมกัน คนไทยมี
คุณธรรมนําความรอบรู  รูเทาทันโลก ครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมี
คุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน อยูภายใต
ระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล ดํารงไวซ่ึงระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข และอยูในประชาคมโลกไดอยางมีศักดิ์ศรี ภายใตแนวปฎิบัติของปรัชญาแบบ
“เศรษฐกิจพอเพียง” ตามพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และเพื่อใหเปนไปตามแผน
ที่ไดวางไวไดมีการขับเคล่ือนยุทธศาสตรโดยจัดทําระบบปฎิบัติการในระดับตาง ๆ กําหนด
แนวทางการลงทุนที่สําคัญเชิงปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย ศึกษาวิจัยองคความรูและกระบวนการ
เรียนรู พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลและสรางดัชนีวัดความสําเร็จของการพัฒนาในทุกระดับ 
สนับสนุนการพัฒนาระบบฐานขอมูลในทุกระดับและการเชื่อมโยงโครงขายขอมูลขาวสารระหวาง
หนวยงานกลางระดับนโยบาย ตลอดจนระดับพื้นที่และทองถ่ิน              
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2.2 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
               การศึกษาครั้งนี้มีผลงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดดังนี้ 
                
               พิศิษฐ   อําพันเพ็ญโรจน (2547) ศึกษาพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑเครดิตสวนบุคคลของ
พนักงาน ผูใชผลิตภัณฑเครดิตสวนบุคคลในเขตสีลม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาขอมูล
ทั่วไปของพนักงานผูใชผลิตภัณฑเครดิตสวนบุคคล สวนใหญรอยละ 56.0 เปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 37.0 ป สวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 51.3 มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รอย
ละ 72.7 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 51.3  
มีรายไดเฉล่ียอยูที่ 27,933.7 บาท 
 
                ขอมูลดานผลิตภัณฑเครดิตสวนบุคคล  ประกอบดวย 1) สินเชื่อบัตรเครดิต 2) 
สินเชื่อเงินสดและสินเชื่อซ้ือสินคาผอนชําระ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 80.7 ถือครองบัตร
เครดิต 1-2 ใบ วงเงินสินเชื่อบัตรเครดิต โดยเฉลี่ย 47,394.58 บาท มีระยะเวลาในการเปนสมาชิก
โดยเฉลี่ย 6 ป  กลุมตัวอยางสวนใหญใชสินเชื่อ รอยละ 54.7 ใชสินเชื่อเงินสด โดยวงเงินที่ไดรับ
โดยเฉลี่ย 55,847.7. บาท มีระยะเวลาในการผอนสินเชื่อสูงสุดรอยละ 41.3 ผอนชําระในชวง 4-12 
เดือน 
     
                ขอมูลดานการใชสินเชื่อสวนบุคคล ประกอบดวย 1) สินเชื่อบัตรเครดิต 2 ) 
สินเชื่อเงินสดและสินเชื่อซ้ือสินคาผอนชําระ กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 78.0 มีรายจายสินเชื่อ
บัตรเครดิตเดือนกรกฎาคม 2547 โดยเฉลี่ย 10,016.1 มีรายจายสะสมยกมาจากเดือนมิถุนายน 2547 
โดยเฉลี่ย 5,976.5 บาท มีจํานวนครั้งของการใชจายบัตรเครดิตโดยเฉลี่ย 6.2 ครั้ง  จํานวนเงินรวมใช
จายตอเดือนโดยเฉลี่ย 13,340.2 บาท ทางดานการผอนชําระสินเชื่อเงินสดและสินเชื่อซ้ือสินคาผอน
ชําระ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญผอนชําระคาสินเชื่อเฉลี่ยเดือนละ 2,953.7 บาท 
 
                ดานพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑเครดิตสวนบุคคล พบวา เพศชายและเพศหญิงมี
ความถี่ในการใชบัตรเครดิตในการซื้อสินคาและบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ
รายไดของผูใชผลิตภัณฑเครดิตสวนบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับรายจายเดือนกรกฎาคม 2547 
รายจายสะสมยกมาจากเดือน มิถุนายน 2547 ความถี่ในการใชบัตรเครดิต จํานวนเงินที่ใชจายผาน
บัตรเครดิตตอครั้ง จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตตอเดือน  จํานวนเงินผอนชําระสินเชื่อเงินสด
และสินเชื่อซ้ือสินคาผอนชําระ กลาวคือ  กลุมตัวอยางที่ใชผลิตภัณฑเครดิตสวนบุคคลที่มีรายได
มากมีการใชจายเงินในการซื้อสินคาและบริการมาก ในดานของการทดสอบความแตกตางของ
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จํานวนบัตรเครดิตกับพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑเครดิตสวนบุคคล พบวา จํานวนบัตรของผูถือ
ครองบัตรเครดิตที่แตกตางกันจะมีรายจายสะสมยกมาจากเดือน มิถุนายน 2547 ความถี่ในการใช
บัตรเครดิต จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตตอเดือน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
        
               นรวีร  ทรัพยเอนก (2547) ศึกษาทัศนคติของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยการใช
บัตรเครดิต ผลการวิจัยพบวา  
 
                ประการที่หนึ่ง ลักษณะพื้นฐานของพนักงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
หญิงเกินครึ่งหนึ่งคือรอยละ 58.6 อายุระหวาง 36.45 ป รอยละ 47.6 สถานภาพสมรสแลว รอยละ 
66.1 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4.5 คน รอยละ 48.3 อายุงานตั้งแต 16 ปขึ้นไป รอยละ 36.3 
สถานภาพทางการเงินที่มีคาใชจายดีรายรับและมีเงินเก็บ รอยละ 41.2 ที่พักอาศัยสวนใหญพนักงาน
มีบานเปนของตนเองรอยละ 51.4 จํานวนบัตรเครดิตในการครอบครองสวนใหญมีบัตรเครดิต
ครอบครองไมเกิน 2 ใบ รอยละ 52.7 
 
                ประการที่สอง ระดับพฤติกรรมในการบริโภคของพนักงานระดับพฤติกรรมการ
บริโภค 5 ดานดังตอไปนี้ 

                 2.1   ดานการบริโภคอาหาร โดยภาพรวมสวนอยูในระดับปานกลาง 
                   2.2   ดานการซื้อของจําเปนของพนักงานโดยภาพรวมสวนใหญอยูในระดับปานกลาง 
                   2.3   ดานการซื้อของฟุมเฟอยของพนักงาน โดยภาพรวมสวนใหญอยูในระดับนอย 

                 2.4   ดานการพักผอนหยอนใจของพนักงาน โดยภาพรวมสวนใหญอยูในระดับนอย 
                 2.5   ดานเงินเชื่อของพนักงาน โดยภาพรวมสวนใหญอยูในระดับปานกลาง 
 

                ประการที่สาม ระดับของทัศนคติตอการใชบัตรเครดิตของพนักงานระดับทัศนคติ
ใชบัตรเครดิตแบงออกเปน 5 ดาน ดังตอไปนี้ 

                   3.1 ดานเงื่อนไขการใชบัตรเครดิตของพนักงาน โดยภาพรวมสวนใหญอยูในระดับ
ปานกลาง  
                    3.2  ดานความรู ความเขาใจการใชบัตรเครดิตของพนักงาน โดยภาพรวมสวนใหญ
อยูในระดับมาก 
                    3.3  ดานชอบและความสะดวกของบัตรของพนักงาน โดยภาพรวมสวนใหญอยูใน
ระดับมาก 
                    3.4  ดานประโยชนในการใชบัตรของพนักงาน โดยภาพรวมสวนใหญอยูในระดับ
มาก 
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                    3.5  ดานแนวโนมการใชบัตรของพนักงานโดยภาพรวมสวนใหญอยูในระดับมาก  
                
               พรทิพย  ทูลไพรัตน (2545) ศึกษากลยุทธการตลาดในการแขงขันของธุรกิจบัตรเครดิต   
ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทยมีลักษณะโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย 
(Oligopoly Market) ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงยอดรวมสัดสวนจํานวนบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคาร
พาณิชยไทยและสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ พบวามีธนาคารพาณิชย 4 ราย ที่มีสวนแบง
การตลาดเกินกวา หาสิบเปอรเซ็นต นั่นคือ 57% ของยอดรวมบัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงิน
ซ่ึงธุรกิจบัตรเครดิตมีการกระจุกตัวสูง   
 
                สําหรับพฤติกรรมในการกําหนดราคาในธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย ไดแก
การเปนผูนําในการกําหนดราคา (Price Leadership by the Dominant)  นั่นคือ  ธนาคารซิตี้แบงก
เปนผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตที่ครองสวนแบงตลาดมากที่สุด ทําใหซิตี้แบงกเปนผูนําในการ
กําหนดราคา โดยการที่ซิตี้แบงกมีการกําหนดคาธรรมเนียมตาง ๆ รวมทั้งเบี้ยปรับสูงกวาอัตรา
คาธรรมเนียมและอัตราคาเบี้ยปรับของคูแขงขันในตลาดบัตรเครดิต 
 
                นอกจากนี้ธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทยมีการกําหนดราคาใหแตกตางกันตาม
กลุมของผูซ้ือ (Price Discrimination) เปนการขายสินคาชนิดเดียวกันในราคาที่แตกตางกัน แมวา
ตนทุนการผลิตจะเทากันหรือใกลเคียงกัน การกําหนดราคาในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นได เมื่อผูผูกขาด
สามารถแบงอุปสงคในสินคาของผูบริโภค ออกเปนสวน ๆ ซ่ึงการแบงแยกราคาขายสามารถแบง
ไดเปน  Second Degree Discrimination  เชนการที่ธนาคารผูออกบัตรเครดิตจัดใหมีรายการสะสม
แตมแลกรับรางวัล ไดแกที่ธนาคารกรุงไทยจัดใหมีรายการทุดยอกการใชจายผานบัตรเครดิต
กรุงไทย จํานวนเงินขั้นต่ํา 500 บาท ก็จะมีสิทธิ์ไดรวมลุนรับรางวัลสงถึงบานฟรี เปนตน 
 
                สําหรับการกําหนดราคาของธุรกิจบัตรเครดิตแบบชนิด  Third Degree 
Discrimination  เปนการกําหนดราคาที่หลังจากที่ผูสมัครบัตรเครดิตไดรับการอนุมัติใหเปนสมาชิก
บัตรเครดิตของสถาบัน ซ่ึงผูสมัครบัตรเครดิตจะตองจายเงินคาธรรมเนียมแรกเขากอนจะใชบริการ
บัตรเครดิตได และหลังจากใชบริการบัตรเครดิตครบ 1 ป จะตองมีการจายเงินคาธรรมเนียมรายป 
(ตามทฤษฎี  Two Part Tarriff)  ซ่ึงคาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายปจะเรียกเก็บในอัตรา
ที่แตกตางกันขึ้นอยูกับประเภทของบัตรเครดิต 
 
                นอกจากนี้พฤติกรรมการแขงขันโดยไมใชราคา  (Non Price Compettition 
Behavior)  ของหนวยผลิตที่อยูในตลาดผูขายนอยราย เปนการใชสวนผสมทางการตลาด (  
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Marketing Mix)  เปนพฤติกรรมสนองความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงประกอบดวย 3 P  ไดแก 
ผลิตภัณฑ ( Product)  ในธุรกิจบัตรเครดิตกลยุทธที่นํามาแขงขันในสวนของผลิตภัณฑ ไดแก การ
ทําใหผลิตภัณฑบัตรเครดิตของธนาคารมีความแตกตางจากคูแขงขัน โดยการเสริมคุณคา (Value)  
ใหกับบัตรเครดิตของธนาคารซึ่งมีการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี เพื่อใหบัตรเครดิตสามารถที่จะ
เก็บขอมูลสวนตัวและขอมูลทางการเงินของลูกคาเจาของบัตรเครดิตไวบนแถบแมเหล็กรวมถึงมี
การออกแบบบัตรเครดิตใหมีความสวยงามและทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
 
                สําหรับการสงเสริมการตลาด  (Promotion)  ธุรกิจบัตรเครดิตมีการใชกลยุทธนี้
เพื่อการโฆษณาและประชาสัมพันธเปนการสื่อสารใหลูกคาทราบถึงอรรถประโยชน (Utilities) ของ
บัตรเครดิตซึ่งเปนการสรางทัศนคติหรือเพื่อโนมนาวชักจูงใหลูกคาหรือผูบริโภคมีความตองการที่
จะสมัครเปนสมาชิกของบัตรเครดิตของธนาคาร 
 
                สวนผสมทางการตลาดที่สําคัญอีกสวน ไดแก การจัดจําหนาย (Place or 
Distribution)  ธนาคารผูออกบัตรเครดิตมักจะใชกลยุทธทางการตลาดทางตรง ที่เรียกวา  “Direct 
Marketing” จึงจําเปนตองใชวิธีการขายตรงนั่นคือการใชพนักงานขายในการกระจายสินคาหรือการ
กระจายหรือการกระจายบัตรเครดิตสูลูกคา โดยแตละธนาคารจะมีการจายผลตอบแทนแกพนักงาน
ขายในอัตราที่แตกตางกัน 
 
                นอกจากนี้ส่ิงที่เปนปญหาสําหรับการปลอยสินเชื่อบัตรเครดิต ไดแกปญหาเรื่อง
ของขอมูลขาวสาร  ซ่ึง เปนปญหาจากความไมสามาตรของขอมูลขาวสาร  (Asymmetric 
Information)  ดังเชน การที่ลูกคาผูสมัครบัตรเครดิตไมไดแจงเกี่ยวกับรายละเอียดของการเปนหนี้วา
เปนหนี้ทั้งสิ้นเทาใด หรือการที่ลูกคาแจงขอมูลเกี่ยวกับรายไดของตนเองที่ไมตรงกับความเปนจริง 
เปนเพราะลูกคาบางคนมีรายไดไมถึงเกณฑรายไดขั้นต่ําตามที่ธนาคารผูออกบัตรเครดิตกําหนด 
หรือเปนเพราะสาเหตุจากการที่ลูกคามีความตองการที่จะใหธนาคารผูออกบัตรเครดิตอนุมัติวงเงิน
สินเชื่อบัตรเครดิตสูงกวาวงเงินสินเชื่อที่ควรจะไดรับตามฐานรายไดของตนเอง เปนตน ซ่ึงสาเหตุ
เหลานี้ลวนนําไปสูผลของการประเมินความสามารถในการชําระเงินคาใชจายผานบัตรเครดิตที่
ผิดพลาดได 
 
               ชินาวุธ  ชินะประยูร (2546\) ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและความหนืดของอัตราดอกเบี้ย
ในตลาดบัตรเครดิต ผลการวิจัยพบวา สภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต พบวา อัตรา
ดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทยจะปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของตนทุนของเงินทุน
เพียงรอยละ 7.2 ตอเดือน ขณะที่อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ ไม
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ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของตนทุนอยางมีนัยสําคัญแตอยางใด สวนผลจากการวิเคราะห
ขอมูลผูบริโภคจากแบบสอบถาม พบวา  Search cost ไมเปนอุปสรรคสําหรับผูบริโภคที่กอหนี้บัตร
เครดิต ในการแสวงหาอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตที่ต่ําที่สุด อยางไรก็ดี ผูบริโภคที่มีสัดสวนภาระหนี้
บัตรเครดิตตอรายไดสูงมีโอกาสที่จะไมไดรับอนุมัติบัตรเครดิตสูงเชนกัน แสดงใหเห็นวา ผูบริโภค
ที่กอหนี้บัตรเครดิตจะเผชิญกับ  Switch cost ในการเปลี่ยนไปใชบริการกับธนาคารแหงอื่นซึ่งเสนอ
อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตต่ํากวา ซ่ึงอาจเปนสาเหตุประการหนึ่งที่สามารถนํามาอธิบายสภาพความ
หนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต  
 
               ศิริมนัส  ศรีบุญเรือง (2547) ศึกษาผลกระทบของการมีบัตรเครดิตตอพฤติกรรมการ
บริโภคและการออม  ผลการวิจัยพบวา การมีบัตรเครดิตทําใหผูถือบัตรที่เปนขาราการ พนักงาน
บริษัทเอกชนและผูประกอบธุรกิจสวนตัวมีการบริโภคเพิ่มขึ้น โดยขาราชการมีการบริโภคเพิ่มขึ้น
มากที่สุดถึงรอยละ 74 รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 68 และผูประกอบธุรกิจสวนตัว 
รอยละ 55 ตามลําดับ หรือทั้ง 3 กลุม กลุมอาชีพมีการบริโภคเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 65.7 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด และทั้ง 3 กลุมอาชีพ สวนใหญมีการบริโภคเพิ่มขึ้นประมาณ 10-20% ของรายได
ตอเดือน 
  
                ในสวนของพฤติกรรมการออมหลังมีบัตรเครดิต พบวา การมีบัตรเครดิตทําใหผู
ถือบัตรเครดิตที่เปนขาราชการและพนักงานบริษัทเอกชนมีการออมลดลง โดยขาราชการมีการออม
ลดลงมากที่สุดถึงรอยละ 60.2 รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 52.7  หรือทั้ง 2 กลุม
อาชีพมีการออมลดลงคิดเปนรอยละ 49.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และสวนใหญมีการออมลดลง
ประมาณ10-20% ของเงินออมกอนมีบัตรเครดิต ในขณะที่ผูประกอบธุรกิจสวนตัวเมื่อมีบัตรเครดิต
แลวมีการออมลดลงเพียง รอยละ 36.3 และไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการออม ถึงรอยละ 59.3 
จะเห็นวาพฤติกรรมการออมผูประกอบธุรกิจสวนตัวสวนใหญไมมีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจมีสาเหตุ
เนื่องมาจากการที่ ผูประกอบธุรกิจสวนตัวสวนใหญไมมีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจมีสาเหตุ
เนื่องมาจากการที่ผูประกอบการธุรกิจสวนตัว มีรายไดสูงกวาขาราชการและพนักงานบริษัทเอกชน
ทั้งจากรายไดประจําและรายไดจากทรัพยสินที่มีอยู เชน บาน ที่ดิน เงินฝากธนาคารเงินลงทุนใน
หลักทรัพยประเภทตาง ๆ ดังนั้น ถึงแมวาเมื่อมีบัตรเครดิตแลวผูประกอบธุรกิจสวนตัวจะมีการ
บริโภคเพิ่มขึ้น แตก็ไมไดทําใหการออมลดลง เนื่องจากผูประกอบธุรกิจสวนตัวมีความสามารถใน
การหารายไดสูง สามารถบริโภคเพิ่มขึ้นไดโดยไมทําใหการออมลดลง โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ
กับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคและการออมของผูถือบัตรเครดิตที่ระดับความเชื่อมั่นรอย
ละ 95 ไดแก อายุ สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ แสดงวากลุมผูถือบัตรเครดิตที่มี
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อายุ สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือนและอาชีพตางกัน จะมีพฤติกรรมในการบริโภคและการ
ออมหลังมีบัตรเครดิตตางกัน 
 
                สวนผลจากการประมาณคาแบบจําลองแสดงความสัมพันธระหวางคาใชจายใน
การบริโภคตานบัตรเครดิตกับรายไดของผูถือบัตรเครดิตที่เปนขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน 
และผูประกอบธุรกิจสวนตัว พบวา รายไดเปนปจจัยที่กําหนดการบริโภคอยางมีนัยสําคัญดวยความ
เชื่อมั่นไมต่ํากวารอยละ 99 และมีความสัมพันธที่เปนบวก โดยมีคา  MPC ของผูถือบัตรเครดิตที่
เปนขาราชการมีคาสูงสุด (0.189) รองลงมาคือคา  MPC ของพนักงานบริษัทเอกชน (0.146) และผู
ประกอบธุรกิจสวนตัวมีคา  MPC ต่ําสุด (0.058) จึงสรุปไดวาผูถือบัตรเครดิตซ่ึงเปนขาราชการ 
พนักงานบริษัทเอกชน และผูประกอบธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมการบริโภคหลังมีบัตรเครดิต
แตกตางกันโดยที่ขาราชการซึ่งสวนใหญมีรายไดต่ํา เมื่อมีบัตรเครดิตแลวจะมีการบริโภคเพิ่มขึ้นใน
สัดสวนสูงสุด รองลงมาคือกลุมพนักงานเอกชน และผูประกอบธุรกิจสวนตัวซ่ึงสวนใหญเปนผูที่มี
รายไดสูง เมื่อมีบัตรเครดิตแลวจะมีการบริโภคเพิ่มขึ้นในสัดสวนที่ต่ําสุด 
 
                จากผลการวิเคราะหทั้งหมดแสดงใหเห็นอยางคอนขางชัดเจนวา ผูถือบัตรเครดิตที่
เปนขาราชการและพนักงานบริษัทเอกชน มีการบริโภคเพิ่มขึ้นและมีการออมลดลงหลังมีบัตร
เครดิตสวนผูประกอบสวนตัวมีการบริโภคเพิ่มขึ้น แตมีการออมไมเปลี่ยนแปลงหลังมีบัตรเครดิต
ดังนั้นองคกรตาง ๆ รวมทั้งภาครัฐบาลควรจะไดตระหนักถึงผลดังกลาวนี้ และควรมีการ
ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมลักษณะนิสัยในการบริโภคใหถูกตอง ตองเสริมและปลูกฝงใหคนไทยมี
นิสัยรักการออม รวมไปถึงการหาแนวทางในการกํากับดูแลการออกบัตรเครดิตและการใชบัตร
เครดิตใหเหมาะสม เพราะหากพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้นโดยทั่วไปไมเพียงแตเฉพาะผูถือบัตร
เครดิตในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ผลอันไมพึงปรารถนาตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม ไมวาจะ
เปนปญหาการขาดดุลบัญชีเดินสะพัด ปญหาเงินออมไมเพียงพอตอการลงทุนในประเทศ อาจจะ
เกิดขึ้นได ดังที่เคยเกิดมาแลวในชวงกอนหนาที่จะเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจในป 2540 
 
               ฐิติพงษ  เนตรรุงวัฒนา (2534) ศึกษาผลกระทบของการมีบัตรเครดิตตอพฤติกรรมการ
บริโภค ผลการวิจัยพบวาพบวา ผลกระทบของการใชบัตรเครดิต ในการบริโภคสินคาและบริการ 
โดยการมีบัตรเครดิตพฤติกรรมของผูบริโภค เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิม กอนที่จะเปนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค ในลักษณะที่จะมีการบริโภคบริการเพิ่มขึ้นจากเดิม แมวาระดับ
รายไดของผูบริโภคจะเทาเดิมการเปลี่ยนแปลงเชนนี้มีผลกระทบตอผูบริโภค  มีผลตอรานคาที่รับ
บัตรเงินสด มีผลตอผูออกบัตรเครดิต ในการวิจัยคร้ังนี้ใหธนาคารพาณิชยเครดิตทั้งที่โดยมีเหตุผล
วาระบบธนาคารพาณิชย เปนสถาบันการเงินที่สําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงทําให



 43

พฤติกรรมการบริโภคที่เกิดจากบัตรเครดิต มีผลตอภาวะเศรษฐกิจของประเทศในดานบวกคือเปน
การกระตุนการลงทุนและดานลบ พฤติกรรมการบริโภคใหเกิดภาวะเงินเฟอ แสดงใหเห็นวาบัตร
เครดิตมีผลตอภาวะเศรษฐกิจพฤติกรรมของผูบริโภค  บัตรเครดิต  ที่ออกโดยสถาบันการเงิน มี
ลักษณะ 2 ดานเพื่อการบริโภค โดยที่ผูบริโภคสามารถซื้อสินคาและบริการ โดยที่เงินสด แตมีขอ
แมวาตองซื้อสินคาและบริการจากรานคาที่ยินยอม เปนผลทําใหพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปใน
ลักษณะในการจับจายใชสอย ลักษณะอีกประการหนึ่งบัตรเครดิตคือ การเบิกเงินสดหรือกูเงิน
โดยตรงจากธนาคารพาณิชย กลาวคือผูบริโภคที่มีบัตรเครดิต สามารถเบิกเงินสดจากเครื่อง  ATM  
ของธนาคารพาณิชยคุณสมบัติของบัตรเครดิตลักษณะนี้ทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป
ทําใหมีการบริโภคจับจายใชสอยเพิ่มขึ้น 
 
                จากการที่บัตรเครดิต ทําใหพฤติกรรมในการบริโภคเปลี่ยนแปลงไปลักษณะที่
เพิ่มขึ้นทําใหรานคาหรือสถานบริการ หันมาใหความสนใจในการที่จะรับบัตรเครดิต แทนเงินสด
ช่ัวคราว โดยนําหลักฐานการใชบัตรเครดิตไปเขาบัญชีเงินฝากกับธนาคาร การที่รานคายอมรับบัตร
เครดิตยอมมีประโยชนที่ไดรับจากบัตรเครดิตคือ ทําใหรานคามียอดขายเพิ่มขึ้นจากลูกคาที่มีบัตร
เครดิต ยิ่งยอมรับบัตรเครดิตมากมายหลานยี่หอ ยิ่งทําใหเพิ่มยอดขาย ทั้งยังไมเสียคาใชจายในกรณี
ตัดหนี้สูญเพราะธนาคารจะเปนผูรับภาระจายแทนลูกหนี้ และประการสุดทายรานคาไมตองเสีย
คาใชจายในการโฆษณาสรางลูกคาใหม ธนาคารพาณิชยจะเปนผูโฆษณาแทนเปนตน 
 
                ในกรณีของธนาคารพาณิชย เห็นวารายไดของธนาคารเกิดจากสวนตางของอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม เริ่มลดนอยลงอันเนื่องมาจากการแขงขัน ลดอัตราสวน
ตางลง ธนาคารพาณิชยจึงหันมาหารายไดจากคาธรรมเนียม โดยเฉพาะคาธรรมเนียมจากการออก
บัตรเครดิตโดยเก็บคาธรรมเนียมจากผูบริโภค และจากรานคา เพื่อแลกกับบริการในการเก็บเงินจาก
ผูบริโภคไปยังรานคา โดยมีระยะเวลาในการปลอดหนี้ใหผูบริโภค 30-45 วัน ในขณะเดียวกันเก็บ
คาธรรมเนียมในอัตรารอยละ 1 ของยอดเงินการใชบัตรเครดิตจากรานคาบัตรเครดิตทําใหธนาคาร
พาณิชยมีรายไดจากคาธรรมเนียมเพิ่มขึ้น 
 
                บัตรเครดิตมีผลกระทบตอผูบริโภค  รานคา และธนาคารพาณิชยซ่ึงสุดทายมีผล
ตอภาวะเศรษฐกิจทั้งดานบวก  คือ กระตุนกอใหเกิดการลงทุนและดานลบกอใหเกิดภาวะเงินเฟอ 
แตเจาหนาที่ทางการเงินไมไดมีมาตรการออกมาควบคุมการออกบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย 
ดังนั้นในการศึกษาเรื่องผลกระทบของบัตรเครดิตจึงขอเสนอแนะมาตรการในการควบคุมเรื่อง
ผลกระทบของบัตรเครดิตจึงขอเสนอแนะมาตรการ ในการควบคุมธนาคารพาณิชย ทั้งดานปริมาณ 
และควบคุมทางดานคุณภาพคือไมไดธนาคารพาณิชยออกบัตรเครดิตมากเกินไป แตตั้งขอกําหนด
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ในการรับสมาชิกบัตรเครดิตในเงื่อนไขที่สูง อยางไรก็ตามสามารถควบคุมไดแตธนาคารพาณิชย 
เจาหนาที่การเงินไมสามารถจะไปควบคุมผูบริโภคหรือรานคา โดยตรงได การควบคุมธนาคาร
พาณิชยก็เพื่อใหภาวะเศรษฐกิจของประเทศเปนไปในแนวทางดานกระตุนการลงทุนลดภาวะเงิน
เฟอ 
 
               สุปรียา  หงสกุลทรัพย (2548) ศึกษาความพึงพอใจของผูถือบัตรเครดิตธนาคารไทย
พาณิชยในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา    
   
                ประการที่หนึ่ง ผูถือบัตรมีความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิตธนาคารไทย
พาณิชย โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย มีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับนอย  
 
                ประการที่สอง ผูถือบัตรที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิต
ธนาคารไทยพาณิชย โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ผูถือบัตรที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย ดานความ
สะดวกในการชําระเงินแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่น ๆ แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
                ประการที่สาม ผูถือบัตรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบัตร
เครดิตธนาคารไทยพาณิชย โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ผูถือบัตรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิตธนาคารไทย
พาณิชย ดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน
ดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
                ประการที่ส่ี ผูถือบัตรที่มีประเภทบัตรเครดิตตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบัตร
เครดิตธนาคารไทยพาณิชย โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ผูถือบัตรที่มีประเภทบัตรเครดิตตางกันมีความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิตธนาคาร
ไทยพาณิชย ดานรูปลักษณบัตรเครดิต ดานสิทธิประโยชนของบัตรเครดิต ดานความสะดวกในการ
ชําระเงิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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                ประการที่หา ผูถือบัตรที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิกตางกัน เมื่อพิจารณาพึงพอใจ
ในการใชบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาผูถือบัตรที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิกตางกันมีความพึงพอใจในการใช
บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย ดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมีนับสําคัญทางสถิติ 
 
                ประการที่หก ผูถือบัตรที่มีวิธีการชําระคาใชจายตางกัน มีความพึงพอใจในการใช
บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ผูถือบัตรที่มีวิธีการชําระคาใชจายตางกันมีความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิตธนาคาร
ไทยพาณิชย ดานความสะดวกในการชําระเงิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สวนดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
                ประการที่เจ็ด ผูถือบัตรที่มีวิธีการชําระเงินตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบัตร
เครดิตธนาคารไทยพาณิชย โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ผูถือบัตรที่มีบัตรเครดิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่น 
ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
                และประการสุดทาย ผูถือบัตรที่มีเพศ สถานภาพ  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
               อนัญญา  บวรสุนทรชัย (2547) ศึกษาการศึกษาเปรียบเทียบการใชแนวทางการบริหาร
แบบเศรษฐกิจพอเพียงและแบบเศรษฐกิจที่ เนนทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม            
ผลการวิจัยพบวา    
 
      ประการที่หนึ่ง ในการกําหนดและนโยบายการลงทุนและดําเนินงานที่สอดคลอง
กับศักยภาพขององคกรธุรกิจ การบริการงานทั้ง 2 แนวทาง มีความแตกตางกัน คือ แนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงไมมีการเพิ่มทุนจากภายนอกโดยการกูยืม และมีขนาดการผลิตที่เหมาะสม
สอดคลองกับศักยภาพในการบริหารจัดการ สวนแนวทางเศรษฐกิจที่เนนทุน มีการเพิ่มทุนเพื่อขยาย
ธุรกิจ และมีการพึ่งพาเทคโนโลยีและทรัพยากรจากตางประเทศจึงทําใหมีตนทุนสูง 
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          ประการที่สอง ในดานการเปนองคกรเรียนรูเทาทันโลกและธุรกิจ การบริหารงาน
ทั้ง 2 แนวทาง มีความแตกตางกัน คือ แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ผูประกอบการมีการเรียนรูดวย
ตนเอง ดวยการศึกษาคนควาหาขอมูลที่เกี่ยวกับธุรกิจ มีการถายทอดประสบการณธุรกิจใหแก
นักเรียน นักศึกษา ลูกคา ประชาชน สวนแนวทางเศรษฐกิจที่เนนทุน ผูประกอบการมีการเรียนรูจาก
การศึกษางานตางประเทศและนําเทคโนโลยี่กลับมาใชในการดําเนินธุรกิจ ไมมีการถายทอด
ประสบการณธุรกิจใหแกประชาชนทั่วไป เพราะธุรกิจเนนแสวงหาผลกําไรมากกวาการชวยเหลือ
สังคม 
 
                ประการที่สาม การพึ่งตนเอง การบริหารงานทั้ง 2 แนวทาง มีความแตกตางกัน คือ 
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ผูประกอบการมีการบริหารงาน ใชทรัพยากรที่เหมาะสม ไดแก การจาง
งาน โดยใชคนในทองถ่ิน การใชเงินทุนจํานวนไมมาก เทคโนโลยี่เหมาะสมกับกําลังผลิต มีการ
บริหารจัดการตามกําลังความสามารถ และมีการใชภูมิปญญาทองถ่ิน มีการสรางเครือขายเพื่อเปน
บวนการการในการขับเคลื่อนธุรกิจ สวนแนวทางเศรษฐกิจที่ เนนทุน ผูประกอบการมีการ
บริหารงานทรัพยากร ไดแก เนนคนที่มีความรูทางดานเทคโนโลยี่ ใชเงินทุนจํานวนมาก พึ่งพาเทค
โนโลยี่ทันสมัยเพื่อบริหารงาน การบริหารจัดการไมสามารถควบคุมปจจัยความเสี่ยงไดเปนสวน
ใหญ 
 
                และประการสุดทาย คือ การใชแนวทางสายกลาง  การบริหารงานของทั้ง 2 
แนวทาง มีความแตกตางกัน คือ แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมีความพอประมาณอยางมีเหตุผลในการ
บริหารงานโดยยึดหลักธรรมมาภิบาล เนนการบริหารความเสี่ยงต่ํา ธุรกิจมีการเติบโตอยางมั่นคง
นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนสวนแนวทางเศรษฐกิจที่เนนทุน ใหความสําคัญเรื่องความสอดคลองกับ
ศักยภาพขององคกรดานทุนอยูบางแตมิไดเนนเรื่องการมีภูมิคุมกัน โดยเนนการบริหารแบบพึ่งพา
เทคโนโลยี่และวัตถุดิบจากตางประเทศอันอาจทําใหการบริหารงานมีความเสี่ยง สูง 
                
               ธนพล  สมัครการ (2550) ศึกษา ความรูความเขาใจปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงหลังเขารวม
โครงการประยุกตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูการปฎิบัติ : ศึกษากรณี ผูเขาอบรมพลังกายทิพยเพื่อ
สุขภาพ กรมขนสงทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ  ผลการวิจัยพบวา  ผูเขา
อบรมกอนเขารวมโครงการประยุกตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูการปฎิบัติ ผูเขาอบรมมีความรู
ความเขาใจปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยูในระดับคอนขางนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 2.35) และเมื่อผู
อบรมเขารวมโครงการประยุกตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูการปฎิบัติ พบวา ผูเขาอบรมมีความรู
ความเขาใจปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.36) และเมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ทุกรายดานอยูในระดับมากเชนกัน ซ่ึงเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากนอยไปมากดังนี้ 
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อันดับที่หนึ่ง ความรูความเขาใจปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อันดับที่สองการประยุกตปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ประการที่สามการยอมรับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.29,3.38 
และ 3.40 ตามลําดับ               การเปรียบเทียบความรูความเขาใจกอนและหลังการอบรมโครงการ
ประยุกตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูการปฎิบัติ พบวา กลุมผูอบรบมีความรูความเขาใจปรัชญา
เศรษฐกิจพอพียงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความรูความเขาใจ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดานการประยุกตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และดานการยอมรับปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ดานการประยุกตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และดานการยอมรับปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง             
 



บทที่ 3 
ธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย 

 
               ธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทยเจริญเติบโตอยางตอเนื่องมากกวา 2 ทศวรรษ และเปน
ธุรกิจหนึ่งที่ไดรับการจับตามองอยางยิ่งในปจจุบัน เนื่องจากเปนธุรกิจที่สามารถสรางรายไดใหแก
ธนาคารภายใตสภาวการณที่ยังธนาคารเผชิญกับปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (Non Performing 
Loan: NPL)  จากการปลอยสินเชื่อใหแกกิจการขนาดใหญและปญหาสภาพคลองลนระบบ 
 
               การดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตเกี่ยวกับผูคนจํานวนมาก และมีผลกระทบตอการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของประชาชนคาดวาไมต่ํากวาหนึ่งลานคนในปจจุบัน การเขาใจถึงโครงสรางและ
พฤติกรรมการแขงขันของผูประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ จึงเปนพื้นฐานที่สําคัญกอนทําการศึกษา
ตลาดบัตรเครดิตในแงมุมอื่น ๆ รวมถึงจะเปนประโยชนตอการวางมาตรการที่เหมาะสมในการ
กํากับดูแลธุรกิจบัตรเครดิตดวย 
 
3.1 ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจบัตรเครดิต 
 
               บัตรเครดิตคือสินเชื่อบุคคลประเภทหนึ่งที่เปนที่นิยมอยางยิ่งในกลุมผูบริโภคในปจจุบัน
เนื่องจากคุณประโยชนอันมากมากของบัตรเครดิต เชน ความสะดวกในการซื้อสินคาและบริการ
แทนเงินสด และความปลอดภัยที่ไมตองถือเงินสดคราวละมาก ๆ เปนตน ซ่ึงในเบื้องตน จะ
อภิปรายถึงขอมูลทั่วไปของธุรกิจบัตรเครดิต อันไดแก วิวัฒนาการของบัตรเครดิต และประเภทของ
บัตรเครดิต ดังนี้ 
 

3.1.1 วิวัฒนาการของบัตรเครดิต 
 
               บัตรเครดิตเริ่มมีการใชเปนครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา ในป พ.ศ. 2493 (ค.ศ. 1950) 
ในชื่อ  Diners Club  และในป พ.ศ. 2501 (ค.ศ. 1958) มีการออกใชบัตร  American Express 
(AMEX)  สวนบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชย มีการออกใชเปนครั้งแรก ในป พ.ศ. 2509 
(ค.ศ. 1966) โดย Bank of America  และ  Chase Manhattan Bank  ภายใตช่ือ  Bank Americard  ซ่ึง
ตอมาเปลี่ยนชื่อเปนบัตรวีซา (VISA)  เพื่อใหธนาคารอื่นยอมรับ จากนั้นในป พ.ศ. 2512 ธนาคาร
แถบตะวันออกของสหรัฐอเมริกาไดรวมกันออกบัตรเครดิตในนาม  Master Charge  ซ่ึงเปลี่ยนชื่อ
เปนมาสเตอรการด (Mastercard)  ในปจจุบัน 
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               ในประเทศไทย เร่ิมมีการใชบัตรเครดิตครั้งแรก เมื่อป พ.ศ. 2512 (ค.ศ. 1969) ไดแก บัตร
เครดิต  Diners  Club  แตผูใชบัตรเครดิตก็จํากัดอยูในวงแคบ จนกระทั้งป พ.ศ. 2513  Bank of 
America  ไดนําบัตรเครดิต  Bank  Americard  หรือท่ีรูจักในขณะนี้วา  “วีซา”  เขามาเปดตลาดใน
ไทย สําหรับบัตรเครดิตในประเทศ ที่ออกโดยธนาคารพาณิชยไทย เริ่มใชคร้ังแรกในป พ.ศ. 2515 
เมื่อ ธนาคารกสิกรไทยรวมกับธนาคารศรีนคร  ออกบัตรชื่อ  “บัตรเครดิตอเนกประสงค”  และ
ตอมาในป พ.ศ. 2517 ธนาคารกสิกรไทยก็ไดรับสิทธิใหเปนตัวแทน (Franchisee) ในการออกบัตร
มาสเตอรการด ถือเปนธนาคารพาณิชยไทยแหงแรกที่ออกบัตรเครดิตระหวางประเทศ อีกทั้งยังเปน
ธนาคารที่ไดรับสิทธิ์ออกบัตรวีซาในป พ.ศ. 2522 
 

3.1.2 ประเภทของบัตรเครดิต 
 
               บัตรเครดิตที่ใชในปจจุบัน สามารถแบงออกเปน 4 ประเภทหลัก ๆ ดังนี้ 
 
               1) บัตรเครดิตภายในประเทศ ( Local credit card)  ประกอบดวย 
         
               บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยไทย เปนบัตรเครดิตที่สามารถใชซ้ือสินคาและ
บริการไดกับรานคาหรือธุรกิจภายในประเทศ ที่ธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งๆ มีขอตกลงให
สามารถใชได เชน บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) เปนตน  อยางไรก็ดี บาง
ธนาคารอาจขออนุญาตใหนําบัตรเครดิตประเภทนี้ไปใชกับสาขาของธนาคารที่มีอยูในตางประเทศ
ไดเชนเดียวกัน และบัตรเครดิตที่ออกโดยธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงิน เปนบัตรเครดิตที่ออกโดย
ธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงิน  (Non bank)  สามารถนําไปใชชําระคาสินคาแลวบริการได
เชนเดียวกับบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชย แตมีขอบเขตและขอจํากัดในการใชงานมากกวา 
บัตรเครดิตประเภทนี้รวมถึงบัตรเครดิตของหางสรรพสินคา ที่อนุญาตใหใชจายไดเฉพาะกับ
หางสรรพสินคาแหงนั้น ๆ เทานั้น ในปจจุบัน มีผูประกอบการที่ไมใชสถาบันการเงินและใหบริการ
บัตรเครดิต อาทิ เชน บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) บริษัท เอไอจี การด 
จํากัด บริษัทเซทเทลเลม จํากัด 
                
               2) บัตรเครดิตระหวางประเทศ (International credit card)  ประกอบดวย 
 
               บัตรเครดิตที่ออกโดยสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศไทย เปนบัตรเครดิต
ของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ ซ่ึงเปนธนาคารระดับระหวางประเทศที่ประกอบกิจการอยู
ทั่วโลก  บัตรเครดิตประเภทนี้จึงสามารถใชไดทั้งในประเทศและตางประเทศ เชน บัตรเครดิต  
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CITIBANK  บัตรเครดิต  STANDARD CHARTER  เปนตน สวนบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคาร
พาณิชยไทยหรือสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศไทยรวมกับบริษัทบัตรเครดิตระหวาง
ประเทศ เปนบัตรเครดิตที่ธนาคารพาณิชยในประเทศออกรวมกับบริษัทบัตรเครดิตระหวางประเทศ 
อันไดแก วีซา  (VISA) มาสเตอรการด (Mastercard) และเจซีบี (JCB)  ในฐานะผูไดรับสิทธิ์ 
(Franchisee)  บัตรเครดิตประเภทนี้สามารถใชไดทั้งในและตางประเทศ และเปนบัตรเครดิตที่ไดรับ
การยอมรับและเปนที่นิยมมากที่สุด บัตรเครดิตประเภทนี้ เชน บัตรมาสเตอรการดธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด(มหาชน)  บัตรวีซา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)และบัตรเครดิตที่ออกโดย
ธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงินรวมกับบริษัทบัตรเครดิตระหวางประเทศปจจุบันมีธุรกิจที่ไมใช
สถาบันการเงินบางแหง ซ่ึงใหบริการบัตรเครดิต ไดออกบัตรรวมกับบริษัทบัตรเครดิตระหวาง
ประเทศ ทําใหสามารถนําไปใชไดกวางขวางมากขึ้น ทั้งในประเทศ และตางประเทศ เชนเดียวกับ
บัตรที่ออกโดยธนาคารพาณิชยรวมกับบริษัทบัตรเครดิต ตัวอยางเชน บัตรมาสเตอรการดอิออน 
บัตรเจซีบีอิออน  เปนตน 
 
               3) บัตรเครดิตประเภท  Charge card 
 
               บัตร  Charge card  หรือเรียกอีกอยางวา  Travel and Entertainment card (T&E)  เปนบัตร
เครดิตที่ออกบริษัทออกบัตรเครดิตระหวางประเทศเชนกัน แตบริษัทเหลานี้เนนทําธุรกิจบัตรเครดิต
โดยตรง อันไดแก  อเมริกัน เอ็กซเพรส (American Express)  และไดเนอรส คลับ (Diners Club)  
ขอแตกตางของบัตรเครดิตประเภทนี้จากบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยประกอบสําคัญคือ 
จะไมมีการจํากัดวงเงิน แตเมื่อถึงกําหนดชําระ ผูถือบัตรจะตองชําระคาใชจายเต็มจํานวน โดยไม
สามารถเลือกชําระขั้นต่ําได       
  
               4) บัตรเครดิตรวม (Affinity card) 
 
                บัตรเครดิตรวม เปนบัตรเครดิตที่ธนาคารพาณิชยไทยออกรวมกิจการประเภทตาง ๆ และ
วีซามาสเตอรการด หรือ เจซีบี เพื่อเพิ่มคุณคาใหแกบัตรเครดิต เชน สามารถใชบัตรเครดิตเพื่อรับ
สวนลดในการซื้อสินคา ณ หางสรรพสินคาแหงนั้น ๆ เปนตน ตัวอยางบัตรเครดิตประเภทนี้  อาทิ 
เชน บัตรมาสเตอรการดไทยพาณิชย-กอลฟการด ซ่ึงธนาคารไทยพาณิชย ออกรวมกับสนามกอลฟ
ตาง ๆ และมาสเตอรการด ในการใหสิทธิประโยชนตาง ๆ แกผูเลนกอลฟ บัตรวีซาธนาคารกรุงเทพ
เดอะมอลล  ซ่ึงสามารถใชรับสวนลดจากการซื้อสินคาในหางสรรพสินคาเดอะมอลลได   
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3.2 โครงสรางและการแขงขันของตลาดบัตรเครดิต 
 
         โครงสรางตลาดบัตรเครดิตในปจจุบันแตกตางจากอดีตคอนขางมาก เปนผลมาจากการที่
ตลาดบัตรเครดิตเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะชวงป 2544-2545 ที่เติบโตดวยอัตราเรงทั้งนี้ 
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของตลาดบัตรเครดิตมีความเดนชัดมาตั้งแตหลังวิกฤตเศรษฐกิจป 2540
เปนตนมา 
 

3.2.1 ธุรกิจบัตรเครดิตหลังวิกฤตเศรษฐกิจป 2540 
 
               ตั้งแตป 2538 ซ่ึงธนาคารแหงประเทศไทยดําเนินนโยบายรักษาวินัยการออมของ
ประชาชนและควบคุมระดับเงินเฟอ โดยการออกกฎเกณฑควบคุมตลาดบัตรเครดิตที่มีความ
เขมงวดเพิ่มคุณสมบัติดานรายไดขั้นต่ําของผูบริโภค กอปรวิกฤตเศรษฐกิจ 2540 สงผลใหธนาคาร
แหงประเทศไทย เขมงวดกับการปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตมากขึ้น โดยกําหนดใหวงเงินสินเชื่อบัตร
เครดิตที่ธนาคารอนุมัติจะตองไมเกิน 2 เทาของรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภค และผูบริโภคที่
ผอนชําระจะตองขั้นต่ํารอยละ 10 ของยอดหนี้คงคางสุทธิของแตละงวด หรือไมต่ํากวา 2,000 บาท 
นอกจากนี้ธนาคารแหงประเทศไทยยังกําหนดเกณฑการพิจารณาหนี้ไมกอใหเกิดของสินเชื่อบัตร
เครดิตใหมเชนเดียวกับสินเชื่อประเภทอื่น ๆ กลาวไดวา การกํากับดูแลธุรกิจบัตรเครดิตในชวง
วิกฤตเศรษฐกิจ 2540 เปนชวงเวลาที่มีความเขมงวดที่สุดตั้งแตมีการเริ่มใชบัตรเครดิตในประเทศ
ไทย  
 
               มาตรการกํากับดูแลธุรกิจบัตรเครดิตที่เขมงวดและภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา สงผลตลาดบัตร
เครดิตในประเทศไทยหดตัวอยางตอเนื่องตั้งแตป 2540-2543 จํานวนบัตรเครดิตลดลงจากประมาณ
2ลานบัตรในป 2540 เหลือเพียงประมาณ 1.7 ลานบัตรในป 2543 อยางไรก็ดี หากแยกระหวาง
ธนาคารพาณิชยไทย กับสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศไทย พบในชวงเวลาดังกลาว ขณะที่
จํานวนบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยลดลงอยางเห็นไดชัด แตจํานวนบัตรเครดิตของสาขา
ธนาคารพาณิชยตางประเทศกลับลดลงไมมากนัก  จากที่เคยกําหนดไวที่ 240,000 บาท ตอป หรือ 
20,000 บาท ตอเดือน ใหเหลือ 180,000 บาท ตอป หรือ 15,000 บาท ตอเดือน และไดรับความ
เห็นชอบจากธนาคารแหงประเทศไทย  ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย  ลงวันที่ 27 
พฤศจิกายน 2543 สงผลใหฐานลูกคาบัตรเครดิตขยายตัวการแขงขันในตลาดบัตรเครดิตจึงทวีความ
รุนแรงยิ่งขึ้น 
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               ป 2544 จึงเปนปที่ตลาดบัตรเครดิตกลับมาขยายตัวอยางรอนแรง โดยสิ้นป 2544 จํานวน
บัตรเครดิตเพิ่มเปนกวา 2.5 ลานบัตร ขณะที่ปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตในเดือนธันวาคม 
2544 สูงกวาปริมาณการใชในเดือนธันวาคม 2543 กวารอยละ 28.28 ทั้งในชวงเวลาดังกลาว
นอกจากธนาคารพาณิชยไทย และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในไทยแลว ผูประกอบการราย
ใหม ซ่ึงเปนธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงิน ( Non bank) ซ่ึงประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเปนหลัก
เ ร่ิมทําตลาดบัตรเครดิตอยางหนัก  โดยมุง เนนไปกลุมผูบริโภคที่มีรายไดนอย  เนื่องจาก
ผูประกอบการกลุมนี้ อยูนอกเหนือการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย 
 
               การแขงขันในตลาดบัตรเครดิตในป 2545 ยังคงความรุนแรง เนื่องจากธุรกิจบัตรเครดิตยัง
สามารถสรางรายไดใหผูประกอบการในธุรกิจนี้ไดอีกมาก อีกทั้งยังเปนการระบายสภาพคลอง
สวนเกินหลายแสนลานบาทในระบบธนาคารพาณิชย อยางไรก็ดี ฐานลูกคาบัตรเครดิตของธนาคาร
พาณิชยกับธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงิน ยังแตกตางกันคอนขางชัดเจน โดยกลุมผูบริโภคเปาหมาย
ของธนาคารพาณิชย เปนผูมีรายไดคอนขางสูง ขณะที่กลุมผูบริโภค เปาหมายของธุรกิจที่ไมใช
สถาบันการเงิน มุงเนนไปที่ผูมีรายไดนอย แตตองการใชบัตรเครดิตเพื่อความสะดวกในการจับจาย
ใชสอย รวมถึงการผอนชําระคาสินคา 
 
               จนกระทั่งเมื่อวันที่ 25 เมษายน 2545 ธนาคารแหงประเทศไทยไดตัดสินใจยกเลิก
กฎเกณฑควบคุมตลาดบัตรเครดิต ทั้งการยกเลิกเกณฑรายไดขั้นต่ํา จากเดิมกําหนดไวที่ 180,000 
บาทตอป หรือ 15,000 บาท ตอเดือน ลดเกณฑอายุของผูสมัครบัตรจาก 22 ป เหลือ 20 ป ยกเลิกการ
จํากัดวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิต โดยอนุญาตใหธนาคารพาณิชยสามารถอนุมัติวงเงินแกลูกคาแตละ
รายไดตามความเหมาะสม ตลอดจนอนุญาตใหผูถือบัตรเครดิตสามารถผอนชําระขั้นต่ําเพียงรอยละ 
5 ของยอดสินเชื่อคงคาง จากเดิมตองชําระอยางนอยรอยละ 10 ทั้งนี้ เพื่อใหธุรกิจบัตรเครดิตมีการ
แขงขันกันไดอยางเสรี และลดความเสียเปรียบของธนาคารพาณิชยตอธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงิน 
 
               ทันทีที่ธนาคารแหงประเทศไทยยกเลิกการกําหนดคุณสมบัติรายไดขั้นต่ําของผูบริโภค
การแขงขันระหวางธนาคารพาณิชยดวยกันเอง และระหวางธนาคารพาณิชยกับธุรกิจที่ไมใช
สถาบันการเงิน ซ่ึงครองสวนแบงตลาดบัตรเครดิตสวนใหญของกลุมผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 
15,000 บาทจึงมีความรุนแรงยางขึ้น เนื่องจากธนาคารพาณิชยมีโอกาสในการขยายฐานลูกคาได
กวางขึ้น ตลาดบัตรเครดิตจึงเติบโตดวยอัตราเรงตอเนื่องจากป 2544 โดยส้ินสุดเดือนกันยายน 2545 
จํานวนบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชย เพิ่มสูงขึ้นเปนกวา 3.2 ลานบัตร หรือขยายตัวกวา 2 
เทา ภายในระยะเวลา 2 ป นับตั้งแตป 2543 เชนเดียวกับปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตรายเดือน 
ที่สูงขึ้นจากเดิมนับหมื่นลานบาท 
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               อยางไรก็ดี ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2543 กฎเกณฑกําหนดใหธุรกิจบัตรเครดิตเปน
ธุรกิจหนึ่งที่ตองควบคุมสัญญา โดยมีคณะกรรมการวาดวยสัญญา สํานักงานคณะกรรมการการ
คุมครองผูบริโภค (สคบ.) เขามาควบคุมดูแล โดย สคบ. ไดรับการรองเรียกถึงการเอารัดเอาเปรียบ
ผูบริโภคของผูประกอบการบัตรเครดิต ซ่ึงคิดคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตสูงมาก 
ขณะที่อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อและอัตราดอกเบี้ยเงินฝากในตลาดลดต่ําลงอยางตอเนื่อง อีกทั้งตั้งแต
ธนาคารแหงประเทศไทยเริ่มผอนปรนคุณสมบัติของผูถือบัตรเครดิต ปริมาณสินเชื่อบัตรเครดิตคาง
ชําระ และยอดสินเชื่อ 
 

ตารางที่ 3.1 กฎเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยเกี่ยวกับการใหบริการบัตรเครดิต 
 

กฎเกณฑ 
 

ป 2540-2542 
 

27 พฤศจิกายน 2543 
 

25 เมษายน 2545 
 

รายไดขั้นต่ํา ผูถือบัตรหลักมีรายไดไม
ตํ่ากวา 240,000 ตอป หรือ 
20 ,000  ตอ เดือนและมี
รายไดเพิ่มขึ้นอีก 60,000 
บาทตอป ตอการออกบัตร
เสริม 1 ใบ 

 ผูถือบัตรหลักมีรายไดไม ตํ่า
กวา 180,000 บาท ตอป หรือ 
15,000 ตอเดือน และมีรายได
เพิ่มขึ้นอีก  60,000 บาทตอป 
ตอการออกบัตรเสริม 1 ใบ 

ยกเลิกเกณฑรายไดขั้นตํ่าโดย
ใหธนาคารกําหนดนโยบาย
และแผนงานธุรกิจบัตรเครดิต
เสนอตอคณะกรรมการธนาคาร
พาณิชยเห็นชอบทุกป 

ว ง เ งิ น บั ต ร
เครดิต 

วงเงินที่ ใหแกผูถือบัตร
ต องไม เกิน  2  เท าของ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน เวน
แต ก รณี จํ า เ ป นอ าจ ให
วงเงินเกิน ช่ัวคราวและ
หากมีประวัติชําระหนี้ดี 
หรือมีหลักประกัน  อาจ
อนุมัติวงเงินเพิ่มได 

วงเงินที่ใหแกผูถือบัตรตองไม
เกิน 2 เทาของรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน เวนแตกรณีจําเปนอาจให
วงเงินเกินช่ัวคราว และหากมี
ป ร ะ วั ติ ชํ า ร ะหนี้ ดี  หรื อ มี
หลักประกัน อาจอนุมัติวงเงิน
เพิ่มได 

ยกเลิกเกณฑวงเงินบัตรเครดิต 
โ ด ย ใ ห ธ น า ค า ร กํ า ห น ด
นโยบายและแผนงานดําเนิน
ธุ รกิ จบั ต ร เครดิ ต เสนอต อ
คณะกรรมการธนาคารพาณิชย
เห็นชอบทุกป 

อายุ ผูถือบัตรเสริมตองมีอายุ
ไมตํ่ากวา 22 ป 

ผูถือบัตรหลักมีอายุไมตํ่ากวา 
22 ป และผูถือบัตรเสริมตองมี
อายุไมตํ่ากวา 18 ป 

ผูถือบัตรหลักมีอายุไมตํ่ากวา 
20 ป และผูถือบัตรเสริมตองมี
อายุไมตํ่ากวา 18 ป 

การผอนชําระ
ขั้นต่ํา 

ตองผอนชําระอยางนอย
รอยละ 10 ของยอดสินเชื่อ
คงคาง แตไมตํ่ากวางวด
ละ 2,000 บาท 

ตองผอนชําระอยางนอยรอยละ 
10 ของยอดสินเช่ือคงคาง แต
ไมตํ่ากวา งวดละ 2,000 บาท 

ตองผอนชําระอยางนอย  5% 
ของยอดสินเชื่อคงคาง 
 
 
 

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย 
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               อยางไรก็ดี ในป 2543 ตลาดบัตรเครดิตเริ่มมีสัญญาณของการฟนตัว ปริมาณการใชจาย
ผานบัตรเครดิตในป 2543 สูงขึ้นจากป 2542 กวารอยละ 10.8 การแขงขันระหวางผูประกอบการมี
แนวโนมรุนแรงขึ้น เนื่องจากระบบเครดิตแบบเดิมเกิดการชะงักงัน ธนาคารพาณิชยจังหันมา
แขงขันกันปลอยสินเชื่อบุคคลซึ่งมีสวนเพิ่มสูงมากขึ้น นอกจากนี้ การที่สมาคมธนาคารไทยเสนอมี
การปรับลดคุณสมบัติของผูสมัครบัตรเครดิตลง โดยเฉพาะการลดเกณฑรายไดขั้นต่ําของผูบริโภค 
จากที่เคยกําหนดไวที่ 240,000 บาท ตอป หรือ  20,000 บาท ตอเดือน ใหเหลือ 180,000 บาท ตอป 
หรือ 15,000 บาท ตอเดือน และไดรับความเห็นชอบจากธนาคารแหงประเทศไทย ตามประกาศ
ธนาคารแหงประเทศไทย ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2543 สงผลใหฐานลูกคาบัตรเครดิตขยายตัวการ
แขงขันในตลาดบัตรเครดิตจึงทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น 
 
               ป 2544 จึงเปนปที่ตลาดบัตรเครดิตกลับมาขยายตัวอยางรอนแรง โดยสิ้นป 2544 จํานวน
บัตรเครดิตเพิ่มเปนกวา 2.5 ลานบัตร ขณะที่ปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตในเดือนธันวาคม 
2544 สูงกวาปริมาณการใชในเดือนธันวาคม 2543 กวารอยละ 28.28 ทั้งนี้ในชวงเวลาดังกลาว
นอกจากธนาคารพาณิชยไทย และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศไทยแลว ผูประกอบการราย
ใหม ซ่ึงเปนธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงิน ( Non bank) ซ่ึงประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเปนหลัก
เร่ิมทําตลาดบัตรเครดิตอยางหนัก  โดยมุงเนนไปที่กลุมผูบริโภคที่มีรายไดนอย  เนื่องจาก
ผูประกอบการกลุมนี้ อยูนอกเหนือการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย 
 
               การแขงขันในตลาดบัตรเครดิตในป 2545 ยังคงความรุนแรง เนื่องจากธุรกิจบัตรเครดิตยัง
สามารถสรางรายไดใหผูประกอบการในธุรกิจนี้ไดอีกมาก อีกทั้งยังเปนการระบายสภาพคลอง
สวนเกินหลายแสนลานบาทในระบบธนาคารพาณิชย อยางไรก็ดี ฐานลูกคาบัตรเครดิตของธนาคาร
พาณิชยกับธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงิน ยังแตกตางกันคอนขางชัดเจน โดยกลุมผูบริโภคเปาหมาย
ของธนาคารพาณิชย เปนผูมีรายไดคอนขางสูง  ขณะที่กลุมผูบริโภคเปาหมายของธุรกิจที่ไมใช
สถาบันการเงิน มุงเนนไปที่ผูมีรายไดนอย แตตองการใชบัตรเพื่อความสะดวกในการจับจายใชสอย 
รวมถึงการผอนชําระคาสินคา 
 
               จนกระทั่งเมื่อวันที่ 25 เมษายน 2545 ธนาคารแหงประเทศไทยไดตัดสินใจยกเลิก
กฎเกณฑควบคุมตลาดบัตรเครดิต ทั้งการยกเลิกเกณฑรายไดขั้นต่ํา จากเดิมกําหนดไวที่ 180,000 
บาท ตอป หรือ 15,000 บาท ตอเดือน ลดเกณฑอายุของผูสมัครบัตรจาก 22 ป เหลือ 20 ป ยกเลิก
การจํากัดวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิต โดยอนุญาตใหธนาคารพาณิชยสามารถอนุมัติวงเงินแกลูกคาแต
ละรายไดตามความเหมาะสม ตลอดจนอนุญาตใหผูถือบัตรเครดิตสามารถผอนชําระขั้นต่ําเพียงรอย
ละ 5 ของยอดสินเชื่อคงคาง จากเดิมตองชําระอยางนอยรอยละ 10 ทั้งนี้ เพื่อใหธุรกิจบัตรเครดิตมี



 55

การแขงขันกันไดอยางเสรี และลดความเสียเปรียบของธนาคารพาณิชยตอธุรกิจที่ไมใชสถาบัน
การเงิน 
 
               ทันทีที่ธนาคารแหงประเทศไทยยกเลิกการกําหนดคุณสมบัติรายไดขั้นต่ําของผูบริโภค
การแขงขันระหวางธนาคารพาณิชยดวยกันเอง และระหวางธนาคารพาณิชยกับธุรกิจที่ไมใช
สถาบันการเงิน ซ่ึงครองสวนแบงตลาดบัตรเครดิตสวนใหญของกลุมผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 
15,000 บาท จึงมีความรุนแรงยิ่งขึ้น เนื่องจากธนาคารพาณิชยมีโอกาสในการขยายฐานลูกคาได
กวางขึ้น ตลาดบัตรเครดิตจึงเติบโตดวยอัตราเรงตอเนื่องจากป 2544  โดยส้ินสุดเดือนกันยายน 
2545 จํานวนบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชย เพิ่มสูงขึ้นเปนกวา 3.2 ลานบัตร หรือขยายตัว
กวา 2 เทา ภายในระยะเวลา 2 ปนับตั้งแตป 2543 เชนเดียวกับปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตราย
เดือน ที่สูงขึ้นจากเดิมนับหมื่นลานบาท 
 
               อยางไรก็ดี ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม  2543 กฎหมายกําหนดใหธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจ
หนึ่งที่ตองควบคุมสัญญา โดยมีคณะกรรมการวาดวยสัญญา สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (สคบ.) เขามาควบคุมดูแลหากไดรับการรองเรียกถึงการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของ
ผูประกอบการบัตรเครดิต ซ่ึงคิดคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตสูงมากขณะที่อัตรา
ดอกเบี้ยสินเชื่อและอัตราดอกเบี้ยเงินฝากในตลาดลดต่ําลงอยางตอเนื่อง อีกทั้งตั้งแตธนาคารแหง
ประเทศไทยเริ่มผอนปรนคุณสมบัติของผูถือบัตรเครดิต ปริมาณสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ และ
ยอดสินเชื่อคงคางตอบัตร มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น หลังจากที่ลดลงมาตลอดในชวงกอนหนานี้ ซ่ึงอาจ
เปนสัญญาณของการใชจายเกินตัวของผูบริโภค ตลอดจนประสบการณการแกปญหาเศรษฐกิจใน
ตางประเทศ ซ่ึงใชนโยบายกระตุนการบริโภคภายในประเทศ โดยการเพิ่มจํานวนบัตรเครดิต ซ่ึงเคย
ประสบความสําเร็จในระยะแรก แตก็สอเคาใหเห็นถึงปญหาลูกหนี้รายยอยในปจจุบัน เชน ใน
ประเทศเกาหลีใต ดังนั้น ทางการจึงหันกลับมาควบคุมธุรกิจทั้งระบบเปนครั้งแรก อันนํามาสูการ
เปลี่ยนแปลงทางโครงสรางของธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทยในปจจุบัน 
 

3.2.2  ธุรกิจบัตรเครดิตภายใตกฎหมายใหม 
 
               จากความกังวลของหลายฝายตอการเติบโตอยางรวดเร็วเกินไปของธุรกิจบัตรเครดิต ซึ่ง
อาจนํามาสูปญหาฟองสบูไดในอนาคต กระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทย จึงรวมกัน
ออกกฎหมายและกฎเกณฑสําหรับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ซ่ึงมีผลบังคับใชกับผูประกอบการ
ในธุรกิจบัตรเครดิตทุกราย ทั้งธนาคารพาณิชยและบริษัทที่ไมใชสถาบันการเงิน กฎหมายและ
กฎเกณฑดังกลาว ประกอบดวย 
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- ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง กิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของ

คณะปฎิวัติ  ฉบับที่ 58  ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2545 
- ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ือง การกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขใน

การประกอบธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2545 
- ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ือง การกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขใน

การประกอบธุรกิจบัตรเครดิตสําหรับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต  ลงวันที่ 12 
พฤศจิกายน 2545 

- ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่ธนาคารพาณิชย
อาจเรียกไดในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2545 

- หนังสือเวียนธนาคารแหงประเทศไทย เร่ือง คาธรรมเนียมในการดําเนินงานที่เกี่ยวกับ
การใหบริการบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2545 

- หนังสือเวียนธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง ซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับการกําหนด
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตสําหรับผูประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิต ลงวันที่ 7 มกราคม 2546 

- หนังสือเวียนธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง ซักซอมความเขาใจเรื่องคุณสมบัติของผู
ถือบัตร ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ 2546  

 
สาระสําคัญโดยสรุปของกฎหมายและกฎเกณฑดังกลาว มีดังนี้ 

 
1) ธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่ตองขอใบอนุญาตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังโดย

ผูประกอบการตองยื่นขอใบอนุญาตภายในระยะเวลา 60 วัน นับแตกระทรวงการคลังออก
ประกาศ 

2) ผูประกอบในธุรกิจบัตรเครดิตตองมีทุนจดทะเบียนไมต่ํากวา 100  ลานบาท โดยผอนผัน
ใหดําเนินการเพิ่มทุนภายใน 2 ป นับแตกระทรวงการคลังออกประกาศ 

3) ธนาคารแหงประเทศไทยจะควบคุมดูแลฐานะการเงินการดําเนินงานของผูประกอบการ 
และสามารถเสนอใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังระงับการดําเนินธุรกิจทั้งหมดหรือ
บางสวนได หากพิจารณาแลวเห็นวาการดําเนินการของผูประกอบการมีความเสี่ยงหรืออาจ
เกิดความเสียหายแกประชาชน 
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4) ผูถือบัตรเครดิตตองมีรายไดขั้นต่ํา 15,000 บาท ตอเดือน หรือ 180,000 บาทตอป และใน
กรณีที่ไมมีรายไดประจํา ตองมีเงินฝากในสถาบันการเงินเพียงพอ ซ่ึงผูออกบัตรพิจารณา
แลวเห็นวาสามารถชําระหนี้บัตรเครดิตได 

5) ผูประกอบการเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตสุทธิ (รวมคาปรับในการชําระหนี้ลาชา
เกินกําหนด) ไดไมเกินรอยละ 18 ตอป โดยผูประกอบการสามารถเริ่มคํานวณดอกเบี้ยได 
ทั้งจากวันที่ทดรองจายแทนผูบริโภค (Posting  date) หรือวันสรุปยอดรายการ  (Statement 
date)  หรือวันครบกําหนดชําระเงิน (Due date) 

6) ผูประกอบการสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสดลวงหนา ไดไมเกินรอยละ 
3 ของจํานวนเงินที่เบิกถอน และผูประกอบการสามารถเรียกเก็บดอกเบี้ยไดตั้งแตวันที่
ผูบริโภคถอนเงินสดออกจากบัญชีสินเชื่อบัตรเครดิต 

7) ผูประกอบการสามารถใหผูถือบัตรผอนชําระหนี้บัตรเครดิตเปนงวดได แตตองไมต่ํากวา
รอยละ 5 ของยอดคงคางทั้งส้ิน 

8) ผูประกอบการตองจัดสงใบแจงหนี้ใหผูถือบัตรทราบลวงหนาไมนอยกวา 10 วัน กอนถึง
วันกําหนดชําระเงิน หรือวันหักบัญชี และตองแสดงรายละเอียดการคํานวณดอกเบี้ยในใบ
แจงหนี้ดวย 

9) ในกรณีที่ผูประกอบการจะเรียกเก็บคาธรรมเนียม หรือคาใชจายอื่น ๆ นอกเหนือจากที่
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด จะตองไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยกอน 

10) ผูประกอบการที่เปนธนาคารพาณิชย ตองประกาศรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย
คาธรรมเนียม คาบริการ และคาใชจายอ่ืน ๆ ใหผูถือบัตรเครดิตทราบ โดยหากมีการ
เปลี่ยนแปลงอัตราดังกลาว หรือเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการใหบริการ ผูประกอบการตองแจง
ใหผูถือบัตรทราบลวงหนาอยางนอย 30 วัน 

11) ผูประกอบการที่เปนธนาคารพาณิชย ตองใหความสําคัญกับการแสวงหาขอมูลเครดิตของ
ผูบริโภคที่ถูกตองและครบถวน ตองมีระบบการจัดการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม และ
ตองจัดทํานโยบายและแผนงานการดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตเสนอคณะกรรมการธนาคาร
เห็นชอบทุกป 
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                   กฎหมายและกฎเกณฑดังกลาว มีผลใหผูประกอบการในธุรกิจบัตรเครดิต ตองปรับตัว
อยางมาก ซ่ึงสามารถแบงพิจารณาเปน 3 กลุม ดังนี้ 
 

1) กลุมธนาคารพาณิชยไทย 
 
                  ธนาคารพาณิชยไทย ไมไดรับผลกระทบจากการกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยบัตรมาก
นักเนื่องจากสวนใหญคิดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตไมเกินรอยละ 18 อยูกอนแลว แตการกําหนด
เพดานอัตราดอกเบี้ย ก็จะทําใหธนาคารพาณิชยไทยสูญเสียความเปรียบในการแขงขันทางดานราคา
ที่มีตอผูประกอบการกลุมอ่ืน ๆ ไป 
 
                  การกําหนดคุณสมบัติดานรายไดขั้นต่ําของผูถือบัตร ก็ไมสงผลกระทบตอธนาคาร
พาณิชยไทยมากนักเชนกัน เนื่องจากผูมีรายไดประจํา 15,000  บาท ตอเดือน เปนฐานลุกคาเดิมของ
ธนาคาร กอนที่ธนาคารแหงประเทศไทยจะยกเลิกเกณฑรายไดขั้นต่ําในเดือนเมษายน 2545 ซ่ึงจาก
ชวงเวลาดังกลาว ถึงเดือนพฤศจิกายน 2545 ที่มีการกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําอีกครั้ง มีธนาคาร
พาณิชยไทยเพียงไมกี่แหงที่ตัดสินใจลดคุณสมบัติกานรายไดผูบริโภค และหันไปทําตลาดกับ
ผูบริโภคที่มีรายไดต่ําอยางจริงจัง ทั้งนี้เนื่องจาก ธนาคารแตละแหงตองใชเวลาในการปรับปรุง
ระบบบริหารความเสี่ยงใหมีความรัดกุม ดังนั้น การหวนกลับมาใชเกณฑรายไดขั้นต่ํา จึงไมมี
ผลกระทบตอธนาคารพาณิชยไทย ที่จะหันกลับไปหาฐานลูกคาเดิมของตนมากนัก 
 
                ธนาคารพาณิชยไทยมีแนวโนมที่จะชดเชยรายไดที่ สูญเสียไป  เชน  รายไดจาก
คาธรรมเนียมเบิกถอนเงินสดลวงหนา โดยการทําตลาดในรูปแบบใหม ๆ มากขึ้น อาทิเชน การทํา
ตลาดแบบขายตรง รวมถึงแสวงหารายไดจากสินเชื่อบุคคลประเภทอื่น ๆ เพิ่มเติม ทั้งนี้ ธนาคาร
ยังคงใชกลยุทธฟรีคาธรรมเนียมแรกเขาและรายปอยู และหันมาเจาะฐานลูกคาเงินฝากของตัวเอง
มากขึ้น 
 

2) กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
 
               กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศไทย เปนกลุมที่ไดรับผลกระทบจากการ
กําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตคอนขางมาก โดยปรับลดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตลงมาที่
ระดับรอยละ 17-18  จากเดิมที่คิดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตระหวางรอยละ 26-27.5 สงผลใหธนาคาร
สูญเสียรายไดคอนขางมาก เนื่องจากรายไดดอกเบี้ยคางชําระเปนรายไดหลักของธนาคาร โดย ณ 
ส้ินไตรมาสที่ 3 ป 2545 ผูถือบัตรของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ มีหนี้คงคางเฉลี่ยตอบัตร 
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20,640  บาท ขณะที่ผูถือบัตรของธนาคารพาณิชยไทยมีเพียง 14,470 บาท แสดงใหเห็นถึง
ความสําคัญของรายไดจากดอกเบี้ยที่มีตอการดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชย
ตางประเทศ 
            
             อยางไรก็ดี ธนาคารกลุมนี้ก็ไมไดรับผลกระทบจากการกําหนดคุณสมบัติรายไดขั้นต่ําของผู
ถือบัตรมากนักเชนเดียวกับธนาคารพาณิชยไทย เนื่องจากผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท 
ไมใชเปาหมายหลักของธนาคาร สําหรับวิธีการชดเชยที่ขาดหายไปของสาขาธนาคารพาณิชย
ตางประเทศ ในชวงตนป 2546 พบวา ธนาคารเริ่มทยอยยกเลิกกลยุทธฺฟรีคาธรรมเนียมแรกเขาและ
รายป และหันไปทําตลาดสินเชื่อบุคคลอื่น ๆ เพิ่มขึ้น ขณะเดียวกัน ก็มีการลดตนทุนโดยมีการตลาด
และสงเสริมการขายนอยลง และมีความรัดกุมในการบริหารจัดการความเสี่ยงมากขึ้น 
 

3) กลุมธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงิน 
 
               ธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงิน เปนกลุมที่ไดรับผลกระทบจากกฎหมายใหมมากที่สุด โดย
ไดรับผลกระทบอยางหนักจากทั้งการกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต และการกําหนด
คุณสมบัติเกี่ยวกับรายไดขั้นต่ําของผูถือบัตร อีกทั้งยังตองดําเนินการขอใบอนุญาตในการประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิต ตองดําเนินการเพิ่มทุนจดทะเบียนใหครบ 100 ลานบาท ตามกฎหมาย รวมถึงตอง
เขาอยูภายใตการดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงจะเขามากํากับดูแลทั้งฐานะการเงินและการ
ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการกลุมนี้ 
 
               ธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงินเปนกลุมผูประกอบการที่ตองปรับลดอัตราดอกเบี้ยบัตร
เครดิตลงมากที่สุด จากเดิมที่คิดอยูระหวางรอยละ 33-36 มีการปรับลดเหลือรอยละ 18 ทําให
ประกอบการกลุมนี้สูญเสียรายไดไปคอนขางมาก ดังนั้น จึงมีความระมัดระวังในการบริหารความ
เสี่ยงมากขึ้น เนื่องจากลูกคาสินเชื่อบัตรเครดิตของผูประกอบการกลุมนี้ มีความเสี่ยงสูงกวาลูกคา
สินเชื่อบัตรเครดิตของกลุมธนาคารพาณิชย 
 
               ผลกระทบที่เกิดหนักที่สุดกับผูประกอบการกลุมนี้ คือการกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําของ
ผูถือบัตรเครดิตไวที่ 15,000 บาท ตอเดือน ทําใหกลุมธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงิน สูญเสียกลุม
ผูบริโภคเปาหมายหลัก ซ่ึงเปนผูมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ไปอยางสิ้นเชิง การประกอบธุรกิจบัตร
เครดิตภายหลังกฎหมายใหมประกาศของผูประกอบการกลุมนี้จึงมีแนวโนมชะลอตัวลงมาก 
 



 60

               ตั้งแตตนป 2546 กลุมธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงินชะลอการทําการตลาดและสงเสริมการ
ขายในธุรกิจบัตรเครดิตไปมาก เมื่อเปรียบเทียบการทําตลาดของธนาคารพาณิชย และหันไปมุงเนน
การเสนอผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ใหแกผูบริโภคมากขึ้น อาทิเชน สินเชื่อเงินสด สินเชื่อเชาซื้อ เนื่องจาก
เปนธุรกิจที่ผูประกอบการกลุมนี้มีความชํานาญอยูกอนแลว รายไดในสวนดังกลาวมีแนวโนมเพิ่ม
สูงขึ้น และสามารถชดเชยรายไดที่ขาดหายไป จากธุรกิจบัตรเครดิตไดในระดับหนึ่ง ทั้งนี้เนื่องจาก
กลุมผูบริโภคซ่ึงเปนเปาหมายหลักของผูประกอบการที่ไมใชสถาบันการเงินนี้ ไมสามารถเขาถึง
สินเชื่อบัตรเครดิตได สวนหนึ่งจึงตองหันไปหาสินเชื่อประเภทอื่น 
 
               การประกาศใชกฎหมายและกฎเกณฑใหม หากมองโดยรวมแลว กลุมธนาคารพาณิชย
ไทยเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบนอยที่สุด โดยผูที่ไดรับประโยชนสูงสุดคือผูบริโภค เนื่องจาก
ธนาคารไมสามารถเอาเปรียบผูบริโภค  โดยการคิดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมสูง ๆ ไดอีก แต
อีกนัยหนึ่ง การหวนกลับไปกําหนดคุณสมบัติเกี่ยวกับรายไดขั้นต่ําของผูถือบัตรเครดิต สงผลให
ผูบริโภคกลุมหนึ่งสูญเสียโอกาสในการเขาถึงสินเชื่อบัตรเครดิต ซ่ึงนาจะสงผลตอสวัสดิภาพของ
ผูบริโภคกลุมนี้พอสมควร 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
               ในการศึกษา นโยบายทางเลือกในการกระตุนเศรษฐกิจตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
กรณีศึกษา การปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) สาขาถนนสาทร
เหนือ (เอ.ไอ.เซ็นเตอร) มีผลการศึกษาสามารถจําแนกไดสามประการคือ ประการที่หนึ่ง 

โครงสรางองคกรและลักษณะการปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ประการที่
สอง การวิเคราะหนโยบายภาครัฐตอการปลอยสินเชื่อ และประการที่สาม  การปลอยสินเชื่อและ
พฤติกรรมกับเศรษฐกิจพอเพียง 
 
4.1 โครงสรางองคกรและลักษณะการปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  สาขาถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ.เซ็นเตอร) เปนสาขาที่ 
397 ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตั้งอยูเลขที่ 138 ถนนสาทรเหนือ  แขวงสีลม  เขต
บางรัก  จังหวัดกรุงเทพมหานครฯ อาคาร เอ.ไอ.เซ็นเตอร มีโครงสรางองคกรแบงกําลังงานมี
พนักงานทั้งสิ้น 13 คน แบงตามลักษณะของงาน คือ งานบริหารทั่วไป ไดแก  ผูจัดการสาขา งาน
การตลาด การวิจัยและการพัฒนาธุรกิจ ไดแก ผูชวยผูจัดการสาขา (พัฒนาธุรกิจ)  ทางดานการตลาด 
งานการควบคุมภายในดานการปฏิบัติการ ไดแก  ผูชวยผูจัดการสาขา (ปฎิบัติการ)  ดูแลควบคุม
ภายในธนาคาร(สาขา)  งานทางดานสินเชื่อ ไดแก  เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ  ทางดานสินเชื่อ งาน
บริหารธุรกิจ  ไดแก เจาหนาที่บริการธุรกิจ และงานสนับสนุนการบริการทางธุรกิจ ไดแก    
เจาหนาที่สนับสนุนธุรกิจ  โดยมีกลุมเปาหมายคือ การหาสินเชื่อรายยอย เชน  สินเชื่อบัตรเครดิต  
 
               ผลการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการดานสินเชื่อบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน)  สาขาถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ.เซ็นเตอร)   หลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 พบวา 
การอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตมีความเขมงวดจากเดิมอยางมากและเปลี่ยนเกณฑรายไดขั้นต่ําในการ
ทําสินเชื่อบัตรเครดิตของลูกคาจากการทําบัตรเครดิตตองมีรายไดขั้นต่ํา 10,000  บาท และมีการ
ปรับฐานเงินเดือนอนุมัติเปน 15,000 บาท เปนมีรายไดขั้นต่ํา 18,000 บาท นอกจากนั้นแลวโดยสวน
ใหญสําหรับลูกคารายใหมจะมีโอกาสคอนขางต่ําสําหรับการอนุมัติบัตรสินเชื่อบัตรเครดิต และ 
ลูกคาที่มีบัตรเครดิตในใบที่ 4 จะมีโอกาสนอยเชนกันที่จะไดรับการอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต   
  
 



 62

 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกในผูที่มีสวนไดสวนเสียทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการ
อนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  สาขาถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ.
เซ็นเตอร)  สามารถวิเคราะหปจจัยที่มีผลและไมมีผลตอแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้คือ ปจจัยที่มี
ผลตอพฤติกรรมการสรางหนี้อยางไมเพียงพอตามเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก การพัฒนารูปแบบการ
ปลอยสินเชื่อมีผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมการกอหนี้สิน  สถานะของครอบครัว ความเชื่อมั่น
ทางเศรษฐกิจ  ความตองการยอมรับในสังคม และคานิยมในการบริโภคผานบัตรเครดิต โดยปจจัย
สนับสนุนที่ทําใหเกิดการตัดสินใจการใชบัตรเครดิตของลูกคา ไดแก รูปลักษณบัตรเครดิต  
ประสิทธิภาพและประโยชนของบัตรเครดิต คาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย ดานความสะดวกใน
การชําระเงิน และการสงเสริมการตลาด 
 
                 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวาปจจัยที่เปนสิ่งสําคัญที่สงผลตอพฤติกรรมการกอ
หนี้ เชน ลักษณะทางสังคมที่ตองตอบแทนผูมีพระคุณ แนวความคิดแบบวัตถุนิยม การรักษา
สถานภาพทางสังคม ลวนแลวแตเปนเหตุจูงใจใหกลุมตัวอยางสรางภาระหนี้สิน แตเปนที่สังเกต
อยางยิ่ง คือ ผูที่ไดรับการสัมภาษณทุกคนลวนแลวแตไมไดวางแผนการเงิน ไมไดตระหนักถึงภาระ
หนี้สินที่จะเพิ่มขึ้นอันเนื่องจากอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวากฎหมายกําหนดไว แสดงใหเห็นถึง
แนวความคิดที่ขาดความรับผิดชอบตอสังคม ตามพฤติกรรมการบริโภคในระยะสั้น (Myopic 
Consume Behavior) โดยพิจารณาแตการบริโภคในปจจุบันเทานั้นโดยมิไดคํานึงถึงการบริโภคใน
อดีตและอนาคตของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางภาระหนี้สินผานการดึงสวนเกินการบริโภค
ในอนาคตหรือเงินออมมาใชในปจจุบันผานบัตรเครดิตทําใหภาพรวมรายไดช่ัวชีวิตของกลุม
ตัวอยางดังกลาวไมมีวินัยทางการเงิน ขาดความพอเพียงตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 
  การพัฒนารูปแบบการปลอยสินเชื่อมีผลตอการตัดสินใจ และพฤติกรรมการกอ
หนี้ที่ทําใหเกิดปญหาหนี้สิน เนื่องจากเครื่องมือทางการเงินที่ไดรับการพัฒนา และนํามาประยุกตใช
ในธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  สาขาถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ.เซ็นเตอร)  ในรูปแบบตาง 
ๆ ซ่ึงเปนชองทางในการเขาถึงแหลงเงินไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น ทําใหกลุมตัวอยางสามารถเขาหา
แหลงเงินไดในหลายรูปแบบ โดยท่ีตนเองไมไดคํานึงถึงภาระความรับผิดชอบในอนาคตรวมทั้ง
อัตราดอกเบี้ยที่สูงเกินกวาที่ตนจะรับแบกภาระได 
 
                ความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจมีผลตอการตัดสินใจ และพฤติกรรมการกอหนี้ที่ทําให
เกิดปญหาหนี้สิน เนื่องจากการพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวคิดแบบเสรีนิยม ทําใหกลุมตัวอยางของ
ธนาคารโดยเฉพาะอยางยิ่งลูกคาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสาทรเหนือ 
(เอ.ไอ.เซ็นเตอร)   ที่เชื่อมั่นในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยไมไดคํานึงถึงความเสี่ยงที่อาจจะ
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เกิดขึ้นโดยไมไดคาดคิด หรืออีกนัยหนึ่งคือ ขาดการบริหารความเสี่ยงและการจัดการทางการเงิน
สวนบุคคลที่ดีเพียงพอ และมีแนวโนมในแนวความคิดแบบวัตถุนิยมตามสังคมตะวันตกซึ่งมี
พื้นฐานทางเศรษฐกิจที่แตกตางกัน กลุมตัวอยางลอกเลียนแนวคิดดังกลาวอยางจากการพิจารณา
เปรียบเทียบทําใหกอหนี้ในระบบและนอกระบบ ตลอดจนทําใหเกิดปญหาภาระหนี้สินในอนาคต 
 
       ความตองการการยอมรับในสังคมมีผลตอการตัดสินใจ และพฤติกรรมการกอหนี้
ที่ทําใหเกิดปญหาหนี้สิน  กลุมตัวอยางของธนาคารโดยเฉพาะอยางยิ่งลูกคาของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ.เซ็นเตอร)   เปนกลุมตัวอยางที่มีรายได
คอนขางสูงและอยูในสังคมที่ตองการเปนที่ยอมรับ จากทฤษฎีของมาสโลวที่กลาววามนุษยมีความ
ตองการเปนลําดับขั้น ในความตองการขั้นที่ 4  คือ ตองการการยอมรับนับถือในสังคม ดังนั้นมนุษย
จึงแสวงหาสิ่งปรุงแตงเพื่อสรางใหตัวเองเปนที่ยอมรับของผูอ่ืนกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมตรงตาม
ทฤษฎีของมาสโลว มีความตองการยอมรับนับถือในหมูเพื่อน ในหมูเพื่อนบาน จึงแสวงหาวัตถุตาง 
ๆ ที่นํามาแสดงถึงฐานะเพื่อสรางใหผูพบเห็นยอมรับนับถือในฐานะของตน ดังสามารถวิเคราะห
ปจจัยหลักที่มีผลตอการกอหนี้อยางไมพอเพียงของกลุมตัวอยางที่ทําการสัมภาษณเชิงลึกได
ดังตอไปนี้ 
 
      แนวความคิดแบบวัตถุนิยมมีผลตอการตัดสินใจ และพฤติกรรมการกอหนี้ที่ทําให
เกิดปญหาหนี้สิน เนื่องจากสังคมแหงการบริโภคนิยมของคนไทยซึ่งไดรับอิทธิพลแนวคิดมาจาก
ตะวันตกไดเขามาแทรกซึมจนหลอหลอมแนวคิดของคนไทยใหมีความตองการ ใหความสําคัญดาน
วัตถุมากกวาส่ิงอ่ืนใด การไดมาซึ่งวัตถุสนองความตองการในดานจิตใจมากกวารางกาย จึงกลาวได
วาความตองการทางดานจิตใจมีอิทธิพลอยางมากที่จะตองสนองความตองการ กลุมตัวอยาง
แสวงหาวัตถุเพื่อสนองความสุขทางใจ ความตองการ ความอยากได อยากมีเหมือนผูอ่ืน 
 
                 คานิยมในการบริโภคผานบัตรเครดิตมีผลตอการตัดสินใจ และพฤติกรรมการกอ
หนี้ที่ทําใหเกิดปญหาหนี้สิน เนื่องจากความสะดวกสบายในการใชจาย นอกจากนี้ยังแสดงถึงฐานะ
ทางสังคม การบริหารการเงิน เหตุผลเหลานี้กระตุนการใชจายทั้งส้ิน สําหรับผูที่ขาดวินัยในการใช
จายก็จะตกเปนเหยื่อของเครื่องมือทางการเงินดังกลาว กลุมตัวอยางมีความนิยมใชจายผานบัตรสวน
ใหญเพื่อความสะดวกสบาย แสดงถึงความเชื่อถือ มากกวาการวางแผนทางการเงิน 
 

 ปจจัยสวนบุคคลในดานอายุ รายได รูปแบบครอบครัว และสถานภาพมีผลตอ
ระดับปญหาหนี้สินของแตละบุคคล พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุมากจะมีวินัยในการใชจายมากกวาผู
มีอายุนอยและรายไดมีความสัมพันธโดยตรงกับอายุ ผูมีรายไดสูงกวาจะมีอายุมากเนื่องจากมี
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ประสบการณในการทํางานมากกวาทําใหมีรายไดที่สูงกวา นอกจากนั้นยังพบวารูปแบบครอบครวัมี
ผลตอระดับปญหาหนี้สินเชนกัน และผูที่สมรสแลวมีวินัยในการใชจายมากกวาผูเปนโสดดวย 

 
 นอกจากปจจัยหลักที่สงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการใชสินเชื่อบัตรเครดิตที่ไมเพียงพอซึ่งไม
สอดคลองกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงแลวปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอพฤติกรรมดังกลาวสามารถ
สรุปการวิเคราะหไดดังตอไปนี้  
       ประการที่หนึ่ง รูปลักษณบัตรเครดิต   ผูถือบัตรเครดิตมีความพึงพอใจในการใช
บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)  โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ
บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) มีความหลากหลายและมีรูปแบบบัตรสวยงาม ซ่ึง
ผูถือบัตรที่เปนสมาชิกบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีสิทธิ์เลือกประเภทบัตรเครดิตไดตรงกับ
ความตองการของตนเอง พรอมทั้งไดรับสิทธิประโยชนพิเศษตาง ๆ ที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน) เสนอใหกับสมาชิกผูถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ซ่ึงสอดคลอง
กับเอกสารประกอบการสอนวิชา จิตวิทยาการบริหาร ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
(2543:27) โดยความพึงพอใจของผูบริโภคจะแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกหรือทางลบนั้น
ขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ ไดแก ผลิตภัณฑบริการ  (Product) ความพึงพอใจของผูบริโภคจะเกิดขึ้น เมื่อ
ไดรับบริการที่มีคุณภาพ การใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคกร ตลอดจน
คํานึงถึงคุณภาพของการนําเสนอบริการเปนสําคัญ 
 
          ประการที่สอง สิทธิประโยชนของบัตรเครดิต  ผูถือบัตรมีความพึงพอใจในการใช
บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)มุงเนนในการขยายรานคาสถานที่รับบัตรเครดิตใหมี
ครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูถือบัตรที่เปนสมาชิกบัตรเครดิตธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)  โดยผูถือบัตรเครดิตของธนาคารสามารถนําบัตรไปใชกับรานคาที่รับ
บัตรเครดิตของธนาคารที่มีอยูทั่วไปทั้งในประเทศและรานคาชั้นนําทั่วโลกซึ่งสอดคลองกับงานวจิยั
ของกิตติศักดิ์  มีฤทธ์ิ (2545 :88) เร่ืองความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส 
(AMEX)ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิต
อเมริกันเอ็กซเพรสดานคุณลักษณะของบัตรและสิทธิประโยชนโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงธุรกิจ
ใหบริการบัตรเครดิตมีการแขงขันที่รุนแรงในการที่ จะเพิ่มฐานลูกคาผูออกบัตรเครดิต ทําใหแตละ
บริษัทตองเสนอสิทธิประโยชนตาง ๆ เพื่อใชในการจูงใจลูกคาใหลูกคามาสมัครบัตรของคน 
 
             ประการที่สาม คาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย  ผูถือบัตรมีความพึงพอใจการใช
บัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)โดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปน
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รายชื่อที่มีความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) อยูในระดับ
นอย  คือ อัตราคาธรรมเนียมรายป อัตราคาธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสดลวงหนา อัตรา
คาธรรมเนียมการทําบัตรใหม เนื่องจากบัตรชํารุดหรือบัตรหาย และอัตราดอกเบี้ยของยอดคางชําระ 
ทั้งนี้เนื่องจากอัตราคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารเรียกเก็บจากผูถือบัตรมีอัตราคอนขาง
สูงเมื่อเปรียบเทียบกับบัตรเครดิตของธนาคารอื่น ซ่ึงมีการยกเวนคาธรรมเนียมรายปตลอดชีพ และ
ฟรีคาธรรมเนียมการออกบัตรใหม จึงทําใหผูถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)
ตองจายเงินสําหรับคาธรรมเนียมในจํานวนที่สูงกวาบัตรเครดิต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุมนา 
วุฒิพงษรักษา (2537:85)  พบวา เหตุผลในการตัดสินใจใชบัตรเครดิต คาใชจายการสมัครเปน
สมาชิกบัตร 
 
             ประการที่ส่ี ความสะดวกในการชําระเงิน  ผูถือบัตรมีความพึงพอใจในการใชบัตร
เครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีเครือขายการใหบริการทั่วประเทศ ทั้งในกรุงเทพมหานคร
และตางจังหวัด ซ่ึงธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)ไดเปดทําการทุกวัน (สาขาที่เปด
ดําเนินการในหางสรรพสินคา ไดแก สยามพารากรอน เซ็ลทรัลปนเกลา ,พระราม 2 ,พระราม 3  
เปนตน จึงทําใหผูถือบัตรสามารถติดตอบริการกับธนาคารไดสะดวกมากขึ้น นอกจากนี้ผูถือยัง
สามารถเลือกชําระเงินผานชองทางการชําระเงินไดหลายวิธีเชน เครื่องเอทีเอ็ม ทางอินเตอรเน็ต ทาง
โทรศัพท เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิสา  ทองวิจิตร  (2546:78 ) เร่ืองความคิดเห็นตอ
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) สาขาเพชรบุรี พบวา 
ลูกคามีความคิดเห็นตอบัตรเครดิตกสิกรไทยในดานความสะดวกในการชําระเงินโดยรวมวามีความ
เหมาะสมมาก เนื่องจากธนาคารกสิกรไทยไดมีการพัฒนารูปแบบในการชําระเงินคืนและมีการเพิ่ม
สถานที่ในการชําระเงินมากขึ้น เชน ตามหางสรรพสินคา เพื่อเพิ่มความสะดวกใหกับลูกคา 
 
           ประการที่หา การสงเสริมการตลาด ผูถือบัตรมีความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิต
ธนาคารไทยพาณิชยโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจหนึ่ง
ที่มีผูแขงขัน  จํานวนมากโดยแตละสถาบันผูออกบัตรตางก็คิดคนกลยุทธทางการตลาดใหม ๆ เพื่อ
สรางจุดขายและสิ่งจูงใจที่โดดเดนและแตกตางไปจากคูแขงขัน โดยกิจกรรมการสงเสริมการตลาด
ที่นิยมใช คือ การขายโดยใชพนักงานขายการออกโปรแกรมสงเสริมการขาย เชน การแจกของ
สมนาคุณเมื่อสมัครบัตรเครดิต การใหสวนลดคูบอลในการซื้อสินคาผานบัตร และการโฆษณา 
สําหรับการยกเวนคาธรรมเนียมรายปตลอดชีพ ถือเปนกลยุทธทางการตลาดที่สําคัญอยางหนึ่ง 
เนื่องจากเปนปจจัยหลักในการเลือกใชบัตรเครดิตของผูถือบัตร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติ
ศักดิ์  มีฤทธ์ิ (2545: 89) เร่ืองความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส (AMEX) ของ
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ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิตอเมริกันเอก็ซ
เพรส ดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงกิจกรรมการสงเสริมการตลาด
ในเรื่องการยกเวนคาธรรมเนียมทั้งคาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายป เปนเหตุผลหลักที่
ชวยในการตัดสินสินใจเลือกสมัครเปนผูถือบัตรเครดิตของผูใหบริการรายใด 
 

และประการสุดทาย การบริการของศูนยบริการบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด(มหาชน) ผูถือบัตรมีความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)
โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก   ทั้งนี้เพราะบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยามีพนักงานคอย
ใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกสมาชิกบัตรเครดิตตลอด 24 ช่ัวโมง และใหคําแนะนํา
ชวยเหลือแกสมาชิกในกรณีฉุกเฉินตาง ๆ เชน บริการพิเศษเลขาสวนตัว บริการความชวยเหลือ
ฉุกเฉินบนทองถนน บริการความชวยเหลือทางการแพทย เปนตน ทั้งนี้การใหบริการของพนักงาน
เปนสวนสําคัญในการสรางความประทับใจใหกับผูถือบัตรเครดิต นอกจากนี้ บัตรเครดิตธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ยังมีการบริการแจงขาวสารตาง ๆ ที่ธนาคารจัดทําขึ้นเพื่อเปน
ประโยชนสําหรับสมาชิกผูถือบัตร โดยธนาคารถือหลักความรวดเร็วและความถูกตองในการแจง
ขาวสารใหกับสมาชิก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิสา  ทองวิจิตร (2546: 79) เร่ืองความคิดเห็น
ตอบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของลูกคากสิกรไทย จํากัด(มหาชน) สาขาเพชรบุรี พบวา ลูกคามี
ความคิดเห็นตอบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยในดานการบริการทั่วไปโดยรวมและรายขอวามีความ
เหมาะสมมาก คือ การแจงขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมสงเสริมการตลาด การแจงขาวสารเกี่ยวกับบัตร
เครดิตประเภทใหม ๆ การแจงจํานวนคะแนนสะสมใยใบเรียกเก็บเงิน ความรวดเร็วในการแจง
คาใชจายใบเรียกเก็บเงิน และความถูกตองในการแจงคาใชจายใบเรียกเก็บเงิน 
 
4.2 การวิเคราะหนโยบายภาครัฐตอการปลอยสินเชื่อ 
 

การดําเนินงานนโยบายรัฐบาลดานการพัฒนาเศรษฐกิจระหวางทุนนิยมกับเศรษฐกิจ
พอเพียงสมัยรัฐบาล พล.อ.สุรยุทธ จุลานนท  นายกรัฐมนตรี  ถึง ปจจุบัน เมื่อพิจารณาจุดเริ่มตน
ของการบริหารงานของรัฐบาลในแตละสมัย พบวารัฐบาลทั้งสี่สมัย เขามาบริหารประเทศในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) โดยสวนที่หนึ่ง รัฐบาลสมัย 
พล.อ.สุรยุทธ  จุลานนท นายกรัฐมนตรี เขามาบริหารประเทศในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ปฎิวัติรัฐประหาร เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2549 สวนที่
สอง รัฐบาลสมัยนายสมัคร  สุนทรเวช นายกรัฐมนตรี เขารับตําแหนง เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2551 
เขามาบริหารประเทศในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) 
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สวนที่สาม รัฐบาลสมัย นายสมชาย  วงศสวัสดิ์  นายกรัฐมนตรี เขารับตําแหนง เมื่อวันที่ 18 
กันยายน 2551 เขามาบริหารประเทศในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 
(พ.ศ.2550-2554) และสวนที่ส่ี  รัฐบาลสมัย นายอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี เขารับตําแหนง 
เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2551 ถึงปจจุบัน 

 
 ในการวิเคราะหการดําเนินนโยบายของรัฐบาลดังกลาวสามารถสรุปสาระสําคัญของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ไดดังตอไปนี้ คือ กรอบ
แนวคิดการพัฒนา คือ  มุงพัฒนาสูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน โดยกําหนดใหคนไทยมีคุณธรรม นํา
ความรอบรู รูเทาทันโลก ครอบครัวอบอุน  ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ 
เสถียรภาพ และเปนธรรม ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน ภายใตระบบบริหาร
จัดการที่มีธรรมาภิบาล ดํารงไวซ่ึงระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข อยูใน
ประชาคมโลกอยางมีศักดิ์ศรี ภายใตแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยเนนการสรางความ
เขมแข็งของชุมชน โดยการมีสวนรวมของคนในชุมชนผานกระบวนการจัดทําแผนชุมชน สูระดับ
อําเภอ จังหวัด เพื่อใหการพัฒนาชุมชนสามารถแกปญหาทองถ่ินอยางตรงเปาหมาย และตอบสนอง
ความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

 
 สําหรับยุทธศาสตรของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 สามารถสรุป
ไดดังตอไปนี้ คือ กําหนดแนวทางการลงทุนเชิงปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย ศึกษาวิจัยองคความรู 
และกระบวนการเรียนรูพัฒนาระบบการติดตามประเมินผล และสรางดัชนีวัดความสําเร็จของการ
พัฒนาทุกระดับ สนับสนุนการพัฒนาระบบฐานขอมูลทุกระดับและการเชื่อมโยงโครงขายขอมูล
ขาวสารระหวางหนวยงานกลางระดับนโยบายพื้นที่และทองถ่ิน 

 
 4.2.1การดําเนนินโยบายการบริหารประเทศดานการพฒันาเศรษฐกิจสมัย พล.อ.สุรยทุธ   
จุลานนท   
 
 รัฐบาลไดนอมนํากระแสพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เรื่อง
เศรษฐกิจพอเพียง มาเปนแนวทางหลักในการพัฒนาชีวิตความเปนอยูของประชาชนเพื่อเสริมสราง
สังคมใหอยูดีมีสุขโดยทั่วกันโดยเนนการสรางความเขมแข็งของชุมชน เพื่อใหประชาชนสามารถ
พึ่งตนเองได ในปงบประมาณ 2551 รัฐบาลไดสนับสนุนงบประมาณ จํานวน 15,000 ลานบาท เพื่อ
ขยายผลใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรอยูดีมีสุข เปนไปอยางตอเนื่องและสามารถเปลี่ยนผานการ
พัฒนาใหชุมชนไปสูการพึ่งตนเองมากขึ้นเนน 3  กลยุทธ : เนนการสรางความเขมแข็งของชุมชน 
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โดยการมีสวนรวมของคนในชุมชนผานกระบวนการจัดทําแผนชุมชน สูระดับอําเภอ จังหวัด 
เพื่อใหการพัฒนาชุมชนสามารถแกปญหาทองถ่ินอยางตรงเปาหมาย และตอบสนองความตองการ
ของประชาชนอยางแทจริง ในแนวทางการพัฒนา 2 แนวทาง คือ เลือกอาชีพที่กอใหเกิดรายไดใน
อนาคต การยกระดับคุณภาพชีวิตและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมชุมชนโดยไดมีการ
ปรับปรุงแผนงาน/โครงการ ที่เนนการ รวมคิด รวมทํา และการจางงานในชุมชน  
เพื่อนําไปสูการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน ประกอบดวย 
 
   แผนงานสรางการเรียนรูและความสามารถในการจัดการชุมชน เพือ่การ
พึ่งตนเองอยางยั่งยืน สนับสนุนใหชุมชนเขามารวมในกระบวนการคิด วิเคราะห กําหนดตําแหนง
ของตัวเอง และวางทิศทางการพัฒนาตามศักยภาพความพรอมของชุมชน 
 
   แผนงานกาํหนดตําแหนงการพัฒนาอาชีพของชุมชนภายใตระบบและกลไก
การตลาด สนับสนุนกิจกรรมการประกอบอาชีพของคนในหมูบาน/ชุมชน ทั้งในและนอกภาค
เกษตร มีการวางตําแหนงอาชีพที่สอดคลองกับศักยภาพ ความสามารถของตัวเองภายใตปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  
 
   แผนงานพฒันาผลิตภัณฑชุมชน (OTOP) ที่ครอบคลุมทั้งผลิตภัณฑดานอาหาร 
สุขภาพ ส่ิงทอและการจกัสาน โดยเนนการพัฒนาผลิตภณัฑชุมชนในดานบรรจุภณัฑ การเชื่อมโยง
ตลาด การพัฒนาคุณภาพใหไดมาตรฐาน 
 
   แผนงานสนับสนุนชุมชนใหมีบทบาทรองรับความออนแอของระบบ
ครอบครัวไทย เนนการจดับรกิารเสริมในชมุชนเพื่อการดแูลครอบครัวที่ออนแอ ผูไรที่พึ่ง 
 
   แผนงานดแูลความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
ชุมชนเนนการปองกันไมใหทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมและดูแลสิ่งแวดลอมในชมุชน 
 
    แนวทางการจัดสรรงบประมาณ รอยละ 90 จัดสรรตามหลักเกณฑเดิมที่ใชใน
ป 2550 รอยละ 9 จัดสรรตามวิสัยทัศนและแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของจังหวัด รอยละ 1 
จัดสรรเปนงบสําหรับบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลสวนกลางและภูมภิาค 
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 เมื่อวิเคราะหผลกระทบนโยบายรัฐบาลดานเศรษฐกจิที่มผีลตอการใชบัตรเครดิตของ
ประชาชน ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถจําแนกนโยบายที่สงเสริมและที่เปน
อุปสรรคตอการสงเสริมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ดังตอไปนี ้
 
 ประการที่หนึง่ นโยบายที่สงเสริมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสามารถสรุปไดคือ  
 
 1.1  ดานความพอประมาณ มุงเนนใหประชาชนลดรายจาย ใชจายอยางพอเพียงไมเกนิ
ตัว 
 1.2  ดานความมีเหตุผล หรือการใชปญญาในการแกปญหา มุงเนนใหประชาชนรูจัก
คิดอยางมีความรู มีเหตุผลรอบคอบ รวมคิด วางแผนชุมชน รวมตัดสนิใจ และรวมทําเพื่อประโยชน
ของชุมชนในภาพรวม 
 1.3   ดานการมีภูมิคุมกันทีใ่หประชาชนรูจักออมทรัพย 
 1.4   สงเสริมใหประชาชนมคีุณธรรม จิตใจที่ดีงาม มีความเอื้ออาทรในสังคม 
 1.5   มีจิตสํานึกสาธารณะรักชุมชนทองถ่ิน ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 
 1.6   รัฐบาลมีความโปรงใส ยึดหลักธรรมาภบิาลในการบริหารประเทศ   
 
 ประการที่สอง อุปสรรคตอการสงเสริมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสามารถสรุปไดคือ  
 
  2.1 ประชาชนทั่วไปมองวา เปนรัฐบาล “ขิงแก” เนื่องจากเปนรัฐบาลรัฐประหาร
เขา รัฐบาลไมมีความพรอม เชื่องชาไมทันสถานการณการเปลี่ยนแปลงของโลกตามกระแสโลกาภิ
วัตน เมื่อเปรยีบเทียบกับรัฐบาลอดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร ที่เนนนโยบายประชา
นิยม 
  2.2  สถานการณความไมสงบในพื้นที่ 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต ยังคงเกิดขึ้น
อยางตอเนื่องและทวีความรนุแรงขึ้น 
  2.3  ยังไมเหน็ผลงานอยางเปนรูปธรรม เนื่องจากการพัฒนาเศรษฐกจิตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง เปนการพัฒนาทีฐ่านรากอยางยัง่ยืนแบบคอยเปน คอยไป แตจะสราง
ความยั่งยืนในอนาคต  
  2.4  สถานการณการเมืองของรัฐบาลที่มาจากการรัฐประหาร ยังไมมีความมั่นคง 
ทําใหนกัลงทุนขาดความเชือ่มั่นในการเขามาลงทุนในประเทศไทย การพัฒนาประเทศจึงเนน
นโยบายดานการสงเสริมการผลิตและการตลาดภายในประเทศ นโยบายสวนใหญใหความสําคัญ
ทางดานการแกปญหาสังคม 
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 เมื่อวิเคราะหผลกระทบนโยบายรัฐบาลดานเศรษฐกิจตอประชาชนพบวานโยบายการ
บริหารประเทศสอดคลองตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 โดยมุงเนนการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหยั่งยืนและมั่นคง ในระยะยาว ตองเรงปรับโครงสรางเศรษฐกิจ
ภายในประเทศที่มาจากวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดยอม และวิสาหกิจชุมชน ใหสมดุลและยั่งยืน บน
พื้นฐานความรูและความเปนไทย ซ่ึงสอดคลองและเปนไปตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง สงผลดีตอ
ประชาชน คือ 
 
 -  รูจักประหยัด อดออม ไมใชจายเกินตัวแบบใชเงินลวงหนา 
  -  มีการกระจายรายไดเพิ่มขึ้น และอาชีพที่มั่นคงใหแกประชาชนใหสามารถ
พึ่งตนเองได 
 -  เกิดการกระตุนเศรษฐกิจการบริโภคในประเทศ 
 -  พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนบางกลุม โดยเฉพาะสังคมเมืองยังยึดติดกับ
กระแสการบริโภคนิยม  ประกอบกับแรงจูงใจในการสงเสริมการขายบัตรเครดิต ในการกระตุนการ
บริโภคอยางรุนแรง ในสมัยอดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ที่เนนการบริโภคนิยม สราง
หนี้ใหประชาชน กอใหเกิดหนี้เสีย ทําใหปริมาณการใชบัตรเครดิตทรงตัว เนื่องจากประชาชนเปน
ทาสเงินกูมากขึ้นและไมสามารถชําระหนี้ได 
 -  สถานการณการใชบัตรเครดิตในมิติของการกออาชญากรรมบัตรเครดิตผิด
กฎหมาย ยังไมรุนแรง 
 
 เมื่อวิเคราะหผลกระทบตอรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจการบริโภค โดยใหสินเชื่อผาน
บัตรเครดิตสามารถสรุปผลกระทบไดคือ ประการที่หนึ่ง  สถานะนโยบายการเงินการธนาคารของ
รัฐบาล ธนาคารพาณิชยทุกแหง เรงกระตุนการใหสินเชื่อผานบัตรเครดิต เนนการสรางหนี้เพิ่ม 
แขงขันการเพิ่มดอกเบี้ยจากสินเชื่อบัตรเครดิต ยังทรงตัว เนื่องจากรัฐบาลที่ผานมาเรงกระตุนการ
บริโภคนิยมมากเกินไป ประชาชนเปนหนี้เพิ่มขึ้น ไมสามารถตอบสนองการใชบัตรเครดิตตาม
นโยบายของรัฐบาลไดตามเปา และ ประการที่สอง   ประชาชนมีรายไดลดลง เนื่องจากนโยบายการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ดานการสงเสริมการลงทุนชงักงัน เนื่องจากนักลงทุนขาดความเชื่อมั่นใน
สถานการณการเมืองของประเทศไทย จึงไมสามารถผอนชําระหนี้บัตรเครดิตได 
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 4.2.2 การดําเนนินโยบายการบริหารประเทศดานการพฒันาเศรษฐกิจสมัยนายสมคัร  
สุนทรเวช  นายกรัฐมนตร ี

 
 เนื่องจากประเทศไทยกําลังประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจตกต่ําทั่วโลกตอเนื่อง รัฐบาล 
สมัยนายสมัคร สุนทรเวช มุงเนนการบริหารจัดการเศรษฐกิจใหมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง มีความ
สมดุลและเขมแข็ง ทั้งในภาคเศรษฐกิจภายในประเทศและตางประเทศ มีภูมิคุมกันตอความเสี่ยง
ตาง ๆ ที่มีความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลก ทั้งดานการคา การลงทุน รวมทั้งการปรับโครงสราง
เศรษฐกิจเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน โดยวางโครงสรางพื้นฐานดานองคความรูระบบ  
ธรรมาภิบาล ส่ิงแวดลอม และการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและบริการ รวมทั้งการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานดานอุตสาหกรรม การเกษตร ระบบบริหารจัดการขนสงสินคาและบริการ 
พลังงาน และระบบโครงขายสารสนเทศและการสื่อสาร ดังสามารถสรุปนโยบายของรัฐบาลชุดนี้
ไดตอไปนี้  

 1.  นโยบายการเงิน การคลัง 
  1.1  ดําเนินนโยบายการเงินเพื่อสนับสนุนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจอยางมี
เสถียรภาพ ดูแลเงินเฟอและคาเงินบาทใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและกลไกตลาด 
  1.2  รักษาวินัยการคลังเพื่อใหเกิดความยั่งยืนทางการคลังระยะยาว 
  1.3. สงเสริมใหมีระบบการออมระยะยาว เพื่อใหมีเงินออมเพียงพอกับการ
ดํารงชีวิตในยามชรา รวมทั้งเปนการสรางฐานเงินออมเพื่อการระดมทุนของประเทศในอนาคต 
  1.4.  วางระบบการดูแลและสงเสริมการเคลื่อนยายเงินทุนทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว ใหเกิดประโยชนตอประเทศ สงเสริมการลงทุนของไทยในตางประเทศ ทั้งการลงทุนของ
ผูประกอบการ และนักลงทุนที่เปนสถาบัน  
  1.5.  ปรับปรุงประสิทธิภาพของตลาดทุนใหทัดเทียมกับตลาดหลักในภูมิภาคและ
ตลาดโลกทั้งดานธรรมาภิบาล ราคา และคุณภาพ 
  1.6.  พัฒนารัฐวิสาหกิจใหสามารถเปนกลไกสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร
การพัฒนา และการลงทุนของประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางฐานรายไดและมูลคาใหแก
ทรัพยสินของประเทศชาติ 

 2.  นโยบายปรับโครงสรางเศรษฐกิจ 
  2.1  ภาคเกษตร 
  2.1.1  เรงปรับโครงสรางการผลิตภาคเกษตรใหสอดคลองกับโอกาสทางการ
ตลาด และการเปลี่ยนแปลงรสนิยมผูบริโภค  
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  2.1.2  สงเสริมการเพิ่มมูลคาใหแกสินคาเกษตรใหมีคุณภาพและมาตรฐานสู
อุตสาหกรรมการเกษตรสากล 
  2.1.3  เรงรัดการเจรจาขอตกลงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับมาตรฐานสินคาเกษตร
และอาหาร เพื่อปองกันมาตรการกีดกันทางการคาที่ไมใชภาษี 
  2.1.4  สงเสริมการทําเกษตรกรรมตามแนวทฤษฎีใหมในระดับชุมชนตาม
แนวพระราชดําริ  
  2.1.5  สงเสริมและสนับสนุน การมีสวนรวมของสถาบันเกษตรกร ทั้งในดาน
การรวมกลุมสหกรณ วิสาหกิจชุมชน ตลอดจนสภาเกษตรกร  

  2.2.  ภาคอุตสาหกรรม   
  2.2.1  พัฒนาประสิทธิภาพและผลิตภาพของภาคอุตสาหกรรม 
  2.2.2  พัฒนาและขับเคลื่อนอุตสาหกรรมที่ประเทศไทยมีศักยภาพสูงและมี
ความไดเปรียบ 
  2.2.3  สรางสินคาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อเพิ่มมูลคาและคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญาใหแกสินคาที่ผลิตในประเทศไทย 
  2.2.4  สรางและพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
รวมทั้งวิสาหกิจชุมชนใหมีความเขมแข็ง 
  2.2.5  สงเสริมและขยายบทบาทศูนยบมเพาะ สําหรับผูประกอบการที่มุง
สรางสินคาและบริการที่มีมูลคาสูง โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมที่ออกแบบใหมีความเหมาะสมตาม
ศักยภาพในพื้นที่ตางๆ 
  2.2.6  จัดตั้งกองทุนพัฒนาความสามารถในการแขงขันและการลงทุน เพื่อ
กระตุนอุตสาหกรรมใหมีการปรับตัว และสนับสนุนการลงทุนอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีสูงและ
ใชพลังงานนอย 

  2.3  ภาคการทองเที่ยวและบริการ 
  2.3.1  เรงสรางรายไดจากการทองเที่ยว โดยฟนฟูพัฒนาคุณภาพ และ
มาตรฐานการทองเที่ยวใหยั่งยืน และสรางแหลงทองเที่ยวใหมในเชิงกลุมพื้นที่ที่มีศักยภาพ 
  2.3.2  พัฒนาธุรกิจบริการที่มีศักยภาพ เพื่อสรางโอกาสขยายฐานการผลิตและ
การตลาดในระดับภูมิภาค 
  2.3.3  สงเสริมและพัฒนาความรวมมือของกลุมอุตสาหกรรมการคาและ
บริการที่เนนความสําคัญของศักยภาพบุคลากรการทองเที่ยว สภาพพื้นที่ และเอกลักษณทางดาน
วัฒนธรรม 

  2.4  การตลาด การคา และการลงทุน 
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   2.4.1  สงเสริมนโยบายการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม 
   2.4.2  ดําเนินการตลาดเชิงรุก ทั้งรักษาตลาดเดิมและสรางตลาดใหม 
   2.4.3  ขยายความเชื่อมโยงผลประโยชนทางเศรษฐกิจภายใตกรอบความ
รวมมือและขอตกลงทางการคาในระบบพหุภาคี และทวิภาคี  
   2.4.4  ทบทวนการจัดตั้งสํานักงานพาณิชยในตางประเทศและปรับปรุงกลไก
การบริหารจัดการดานการคาของประเทศใหเปนไปอยางบูรณาการ 
   2.4.5  สนับสนุนการลงทุนในตางประเทศในสาขาที่ไทยมีศักยภาพ 
   2.4.6   ปรับปรุงแกไขกฎหมายและกฎระเบียบที่เปนปญหาอุปสรรคตอการคา
และการลงทุน 
 
 เมื่อวิเคราะหผลกระทบนโยบายรัฐบาลดานเศรษฐกิจที่มีผลตอการใชบัตรเครดิตของ
ประชาชน ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถจําแนกนโยบายที่สงเสริมและที่เปน
อุปสรรคตอการสงเสริมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ดังตอไปนี้ 
 
 ประการที่หนึ่ง นโยบายที่สงเสริมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสามารถสรุปไดคือ  
 
 1.1  สรางโอกาสและพัฒนาศักยภาพการลดรายจาย เพิ่มรายได สงเสริมการออมทรัพย 
พัฒนาอาชีพอยางยั่งยืนใหแกประชาชนทุกภาคสวน โดยเฉพาะเกษตรกร แรงงาน และวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอม ตลอดจนการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมอยางเรงดวน 
 1.2  ประชาชนไดรับบริการที่ดีจากรัฐบาลในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น การ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ระบบการขนสงมวลชน การขนสงสินคาและบริการที่มีประสิทธิภาพ 
  1.3  ใหความสําคัญดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
 
 ประการที่สอง อุปสรรคตอการสงเสริมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสามารถสรุปไดคือ  
 
  2.1   รัฐบาลตองใชงบประมาณจํานวนมาก เพื่อเรงกระตุนเศรษฐกิจในกิจกรรมตาง ๆ 
ดังนี้ 
  2.1.1 เนนนโยบายประชานิยม เพื่อแกปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชน 
    - ใหบริการดานรัฐสวัสดิการแบบใหเปลาแกประชาชน เชน ระบบขนสง
มวลชน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการตาง ๆ การลดคาครองชีพ เปนตน 
    -  เรงกระตุนเศรษฐกิจโดยการใหสินเชื่อการบริโภคในรูปแบบบัตรเครคิ
ตอยางตอเนื่อง 
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    -  เนนนโยบายการพัฒนาโครงการกอสรางระบบขนสงสินคาและขนสง
มวลชน 
  2.1.2   แกปญหาความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ในการสรางความ
มั่นคงใหเกิดขึ้น 
  2.1.3  ประชาสัมพันธเสริมรางภาพลักษณที่ดี และความเชื่อมั่นของนักลงทุน
ตางประเทศ ที่มีตอประเทศไทยใหเขามาลงทุนในประเทศเพิ่มขึ้น  
  2.1.4 ประชาชนไมมีความเชื่อมั่นในการบริหารประเทศของรัฐบาล เนื่องจาก
สังคมมีความแตกแยกทางความคิดอยางรุนแรง ระหวางกลุมที่เช่ือวา รัฐบาลนี้เปนนอมินีของอดีต
นายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ที่ดางพรอยเร่ืองการทุจริต คอรัปชั่น และไมสมารถแกปญหา
สังคมได กับกลุมที่ตองการเห็นการพัฒนาประเทศอยางเปนรูปธรรม และเปนรัฐบาลที่ใสสะอาด 
  2.1.5  รัฐบาลตองประสบปญหา จากกลุมตอตานและขับไลรัฐบาลอยางรุนแรง 
เปนเหตุใหการบริหารประเทศไมเปนเอกภาพ เพราะตองแกปญหา และชี้แจงขอเท็จจริงแก
ประชาชน  
  2.1.6   นายกรัฐมนตรีถูกตรวจสอบวาเปนผูทุจริตโดยอาศัยตําแหนงหนาที่ 
ประกอบธุรกิจโดยมิชอบ จนนายกรัฐมนตรีตองลาออกจากตําแหนง ประชาชนขาดความเชื่อมั่นใน
รัฐบาลและแตกแยกทางความคิดอยางรุนแรง 
 
 เมื่อวิเคราะหผลกระทบนโยบายรัฐบาลดานเศรษฐกิจตอประชาชนพบวา นโยบายการ
บริหารประเทศ อยูในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) 
นโยบายการบริหารประเทศยังคงสานตอนโยบายของรัฐบาลชุดที่ผานมา 
 
  ประการที่หนึ่ง  แมกระแสการบริโภควัตถุนิยมโลกาภิวัตน โดยการใหสินเชื่อผาน
บัตรเครดิต ของธนาคารพาณิชย ยังคงมีอยู ประกอบกับ กิจกรรมสงเสริมการใหสินเชื่อ จะสราง
แรงจูงใจอยางไรก็ตาม แตสถานการณการชุมนุมขับไลรัฐบาล นายสมัคร สุนทรเวช อยางรุนแรง ที่
เกิดขึ้น และกอใหเกิดสังคมแตกแยกทางความคิด ประชาชนเริ่มตื่นตัวทางการเมืองมากขึ้น  
ตลอดจนประชาชนเริ่มวิตกกังวลกับความไมมั่นคงของรัฐบาล เปนผลใหประชาชนสวนใหญ
เตรียมเผชิญกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้น ทําใหการใชบัตรเครดิตทรงตัวและมีแนวโนม
ลดลง เนื่องจากประชาชนมีภาระหนี้ตอเนื่องจากรัฐบาลชุดที่แลว และจําเปนตองประหยัดมากขึ้น 
 
  ประการที่สอง  สุขภาวะของประชาชนสวนใหญลดลง  เนื่องความเครียด วิตกกังวล 
ประสิทธิภาพการทํางานลดลง เกิดปญหาสังคม อาชญากรรม ปญหายาเสพติด และฆาตัวตาย 
เนื่องจากหนี้สินเพิ่มขึ้น และเกิดปญหาสังคมในระยะยาว 
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  ประการที่สาม กอใหเกิดปญหาหนี้นอกระบบ  

 เมื่อวิเคราะหผลกระทบตอรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกจิการบริโภค โดยใหสินเชื่อผาน
บัตรเครดิตสามารถสรุปผลกระทบไดคือ  
 
  ประการที่หนึง่  นโยบายการสงเสริมการออมของประเทศ ไมประสบผลสําเร็จ 
เนื่องจากรัฐบาลใชนโยบายดอกเบี้ยต่ํา เพื่อหวังผลในดานการกระตุนเศรษฐกิจควบคูกัน สรางหนี้
ใหกับประชาชน พฤติกรรมการกอหนี้ของประชาชนทําใหเกิดปญหาหนี้สิน เนื่องจากการใชบัตร
เครดิต ซ่ึงเปนปญหาของรัฐบาลในระยะยาว 
 
  ประการที่สอง  รัฐบาลตองจัดสรรงบประมาณจํานวนมาก ไปในการจดัรัฐสวัสดิการ
แบบใหเปลา เพื่อแกปญหาความเดือดรอนขั้นพื้นฐานในการดํารงชีพใหประชาชน  สงผลกระทบ
ตอการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาประเทศ และนําไปสูการกูเงินจากตางประเทศเปนจํานวน
มาก  
 
 4.2.3 การดําเนนินโยบายการบริหารประเทศดานการพฒันาเศรษฐกิจสมัยนายสมชาย  
วงศสวัสดิ์  
 
  นโยบายการบริหารประเทศสมัย นายสมชาย  วงศสวัสดิ์ นายกรัฐมนตรี เขารับ
ตําแหนงเมื่อวันที่ 18 กันยายน 2551 อยูในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 
(พ.ศ.2550-2554)  เปนรัฐบาลที่ประสบสถานการณความขัดแยงทางการเมืองอยางรุนแรง สงผลให
กระบวนการบริหารประเทศไมสามารถทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ และยังสงผลกระทบตอความ
เช่ือมั่นของผูบริโภค นักทองเที่ยว และนักลงทุน ทั้งในประเทศและจากตางประเทศเปนอยางมาก 
รัฐบาลมีความจําเปนตองเรงแกไขสถานการณลดความขัดแยง และสรางความเห็นรวมกันในแนว
ทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม  รัฐบาลไดแถลงนโยบายการพัฒนาประเทศดานเศรษฐกิจ 
โดยเนนนโยบายสืบเนื่องจากรัฐบาลอดีตนายกรัฐมนตรี นายสมัคร สุนทรเวช  
 

  ภาวะเศรษฐกิจไทยในชวงรัฐบาล นายสมชาย วงศสวัสดิ์ นายกรัฐมนตรี เศรษฐกิจ
ไทยในครึ่งปแรกของปนี้ (2551) ขยายตัวรอยละ 5.7 โดยมีแรงขยายตัวสนับสนุนจากการสงออกที่
ยังขยายตัวในอัตราสูง ราคาสินคาเกษตรที่สูงเปนประวัติการณ และนักทองเที่ยวที่มีจํานวนเพิ่มขึ้น
จากปที่ผานมา อยางไรก็ดี เศรษฐกิจไทยตองเผชิญกับปจจัยดานลบจากภายนอกประเทศที่สําคัญ 
สองประการ คือ ประการแรก ราคาน้ํามันในตลาดโลกที่สูงขึ้นอยางรวดเร็วในชวง 8 เดือนแรกของ
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ปนี้ สงผลใหเกิดภาวะเงินเฟอ และสรางความเดือดรอนใหแกประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งผูมี
รายไดนอย และประการที่สอง ปญหาวิกฤตสถาบันการเงินในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงนับเปน
ความเสียหายอยางรุนแรง และไดสงผลกระทบตอเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจไทย อันเนื่องมาจาก
การชะลอตัวของเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา และเศรษฐกิจในภูมิภาคอื่น โดยสามารถสรุปนโยบาย
เรงดวนดานเศรษฐกิจของภาครัฐไดดังตอไปนี้ 

 
   1.1  เรงฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ โดยการสรางความมั่นใจของนักลงทุน ทั้ง
ภายในและนอกประเทศ ยึดมั่นหลักนิติธรรม ปรับปรุง แกไขกฎระเบียบใหเอื้อตอการลงทุน 
   1.2  สงเสริมความรวมมือ และวางรากฐานของภูมิภาคในการกาวสูประชาคม
อาเซียน     
   1.3   ปรับโครงสรางเศรษฐกิจภาคการผลิต และบริการใหสามารถปรับตัวสูการ
ผลิตสินคาและบริการที่มีมูลคาสูงขึ้น และสรางความสมดุล เสถียรภาพ และภูมิคุมกันใหแก
เศรษฐกิจของประเทศ 
   1.4  การสงเสริมเกษตรทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริในพื้นที่ที่เหมาะสม การ
พัฒนาชุมชนใหพึ่งตนเองได ตลอดจนการเพิ่มความสามารถในการใชประโยชนและตอยอด
เทคโนโลยีใหเขากับภูมิปญญาไทย เพื่อนําไปสูนวัตกรรมและสรางรายไดใหแกระบบเศรษฐกิจ 
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเปนแนวทางหลักในการดําเนินงานของรัฐบาลตาม
แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ  
   1.5  แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนและผูประกอบการเนื่องจากภาวะ
ภัยธรรมชาติ ภาวะเงินเฟอ และราคาน้ํามัน ลดคาครองชีพ รักษาเสถียรภาพของราคาพลังงานและ
สงเสริมการประหยัดพลังงานและเพิ่มการใชพลังงานทางเลือก 
   1.6  จัดตั้งสภาเกษตรกร และสรางระบบประกันความเสี่ยงใหเกษตรกรอันเกิดภัย
ธรรมชาติและการประกันราคาพืชผลเกษตรใหมีเสถียรภาพ และสรางผลตอบแทนที่เปนธรรม 
   1.7  สนับสนุนการเขาถึงแหลงเงินทุนของชุมชน ผานกระบวนการมีสวนรวมของ
ชุมชน เพื่อสรางโอกาสอาชีพ การจัดการทรัพยากรในทองถ่ิน การสงเคราะหชุมชน การเพิ่ม
ศักยภาพการบริหารจัดการของกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  
   1.8  สนับสนุนสินเชื่อรายยอยใหแกประชาชนผูมีรายไดนอย และวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม โดยสานตอโครงการธนาคารประชาชน ลดการพึ่งพาแหลงเงินกูนอกระบบ 
   1.9  เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การตลาด และการบริหารจัดการ โครงการหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ใหมีคุณภาพ และมาตรฐานสูสากล 
   1.10  เรงรัดการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําและเพิ่มประสิทธิภาพระบบกระจายน้ํา 
ทั้งในและนอกระบบชลประทาน เพื่อประโยชนในการปรับโครงสรางภาคเกษตร 
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   1.11  เรงรัดมาตรการและโครงการเพื่อบรรเทาผลกระทบ รวมทั้งการปรับตัวเพื่อ
พรอมรับวิกฤตโลกรอน 
   1.12  จัดทําแผนแมบทรองรับการเปลี่ยนแปลของสภาวะภูมิอากาศของโลก การ
ผันผวนของราคาพลังงาน และวิกฤตอาหารโลก โดยเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมใน
การจัดทําแผนแมบท 
 
 เมื่อวิเคราะหผลกระทบนโยบายรัฐบาลดานเศรษฐกิจที่มีผลตอการใชบัตรเครดิตของ
ประชาชน ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถจําแนกนโยบายที่สงเสริมและที่เปน
อุปสรรคตอการสงเสริมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ดังตอไปนี้ 
 
 ประการที่หนึ่ง นโยบายที่สงเสริมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสามารถสรุปไดคือ  
 
 1.1  สรางโอกาสและพัฒนาศักยภาพการลดรายจาย เพิ่มรายได สงเสริมการออมทรัพย 
พัฒนาอาชีพอยางยั่งยืนใหแกประชาชนทุกภาคสวน โดยเฉพาะเกษตรกร แรงงาน และวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอม ตลอดจนการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมอยางเรงดวน 
 1.2  พัฒนาโครงสรางเศรษฐกิจภาคเกษตร ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว
พระราชดําริ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 1.3  ประชาชนไดรับบริการที่ดีจากรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตขั้นพื้นฐาน และ
ความมั่นคงของเกษตรกรในดานการพัฒนาศักยภาพการผลิต และการตลาด สูสากล 
  1.3  ใหความสําคัญดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนปจจัย
สําคัญในการผลิตภาคเกษตร  
  1.4  เกิดสภาพคลองในการเขาถึงแหลงทุนในการผลิต และการตลาด ภาคเกษตร  
  1.5  สังคมมีความเขมแข็ง สรางการมีสวนรวมของชุมชน และจิตสํานึกสาธารณรวม
พัฒนาชุมชน 
  1.6  ประชาชนมีอาชีพ และรายไดเพิ่มขึ้น จากโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
อยางมั่นคง 
 
 ประการที่สอง อุปสรรคตอการสงเสริมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสามารถสรุปไดคือ  
 
  2.1  รัฐบาลสงเสริมการสรางหนี้ โดยการใหสินเชื่อแกประชาชนในภาคการผลิต  
  2.2  รัฐบาลยังยึดนโยบายประชานิยมในการสงเสริมอาชีพและรายได 
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  2.3  ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตกต่ําทั่วโลกเร่ิมทวีความรุนแรง สงผลกระทบตอการ
ขยายตัวดานเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะวิกฤตดานพลังงาน แรงงาน และสภาพคลองทาง
การเงิน 
 2.4  ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการบริหารประเทศของรัฐบาล เนื่องจากสังคมมี
ความแตกแยกทางความคิดอยางรุนแรง ระหวางกลุมที่ เชื่อวา รัฐบาลนี้เปนนอมินีของอดีต
นายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ที่ดางพรอยเร่ืองการทุจริต คอรัปชั่น และไมสมารถแกปญหา
สังคมได กับกลุมที่ตองการเห็นการพัฒนาประเทศอยางเปนรูปธรรม และเปนรัฐบาลที่ใสสะอาด 
 2.5  รัฐบาลตองประสบปญหา จากกลุมตอตานและขับไลรัฐบาลอยางรุนแรง เปนเหตุ
ใหการบริหารประเทศไมเปนเอกภาพ เพราะตองแกปญหา และชี้แจงขอเท็จจริงแกประชาชน  
 2.6  นายกรัฐมนตรีถูกตรวจสอบวาเปนผูทุจริตโดยอาศัยตําแหนงหนาที่ บริหาร
ราชการโดยมิชอบ รัฐบาลขาดเสถียรภาพในการบริหารประเทศ จนนายกรัฐมนตรีตองลาออกจาก
ตําแหนง ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในรัฐบาลและแตกแยกทางความคิดอยางรุนแรง  
 
 เมื่อวิเคราะหผลกระทบนโยบายรัฐบาลดานเศรษฐกิจตอประชาชนพบวา นโยบายการ
บริหารประเทศ อยูในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) 
นโยบายการบริหารประเทศยังคงสานตอนโยบายของรัฐบาลชุดที่ผานมา  
 
  ประการที่หนึ่ง   สถานการณการชุมนุมขับไลรัฐบาล  นายสมชาย   วงศสวัสดิ์ 
นายกรัฐมนตรีอยางรุนแรง ที่เกิดขึ้น และกอใหเกิดสังคมแตกแยกทางความคิด ประชาชนเริ่มตื่นตัว
ทางการเมืองมากขึ้น  ตลอดจนประชาชนเริ่มวิตกกังวลกับความไมมั่นคงของรัฐบาล เปนผลให
ประชาชนสวนใหญเตรียมเผชิญกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้น ทําใหการใชบัตรเครดิตทรง
ตัวและมีแนวโนมลดลง  เนื่องจากประชาชนมีภาระหนี้ตอเนื่องจากรัฐบาลชุดที่แลว และจําเปนตอง
ประหยัดมากขึ้น 
 
  ประการที่สอง  จากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตกต่ําทั่วโลก เกิดปญหาวางงาน รายไดลดลง 
ทําใหปริมาณการใชบัตรเครดิตลดลง   
 
  ประการที่สาม  สุขภาวะของประชาชนสวนใหญลดลง  เนื่องความเครียด วิตกกังวล 
ประสิทธิภาพการทํางานลดลง เกิดปญหาสังคม อาชญากรรม ปญหายาเสพติด และฆาตัวตาย 
เนื่องจากหนี้สินเพิ่มขึ้น และเกิดปญหาสังคมในระยะยาว 
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  ประการที่ส่ี  ผลจากการโฆษณาชวนเชื่อใหสนับสนุนอุดมการณ ของกลุมผูชุมนุมที่
แตกตางทางความคิดและนําไปสูความขัดแยงทางการเมือง ทําใหประชาชนเกิดการเบื่อหนาย
รัฐบาล และผูชุมนุมที่แบงฝกแบงฝายอยางเห็นไดชัด ทําใหปริมาณการใชบัตรเครดิตลดลง เพราะ
ตองเตรียมเผชิญกับปญหาวิกฤตเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  
 

 เมื่อวิเคราะหผลกระทบตอรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจการบริโภค โดยใหสินเชื่อผาน
บัตรเครดิตสามารถสรุปผลกระทบไดคือ การดําเนินนโยบายในการบริหารประเทศของรัฐบาล นาย
สมชาย  วงศสวัสดิ์ นายกรัฐมนตรี ยังไมปรากฏผลอยางเปนรูปธรรม เนื่องจากถูกขับไลจากกลุมผู
ชุมนุมตอตานรัฐบาลเสียกอน ปริมาณการใชบัตรเครดิตยังไมตอบสนองนโยบายการใหสินเชื่อ เพื่อ
เพิ่มคาธรรมเนียม และดอกเบี้ยใหแกธนาคารพาณิชย 
 
 4.2.3 การดําเนินนโยบายการบริหารประเทศดานการพัฒนาเศรษฐกิจสมัยนายอภิสิทธ์ิ   
เวชชาชีวะ   
 
 รัฐบาลนี้เขามาบริหารประเทศในชวงที่สังคมไทยมีความขัดแยงและมีความแตกแยก 
เนื่องจากมีความเห็นที่แตกตางกันในเรื่องการเมือง และการบริหารประเทศ  ความขัดแยงดังกลาว
ระหวางกลุมประชาชนไดทวีความรุนแรงขึ้น จนสงผลใหการบริหารบานเมืองในชวงที่ผานมาขาด
ความกาวหนาในการพัฒนาประเทศในเรื่องตาง ๆ ที่มีความสําคัญเรงดวน และมีผลกระทบตอความ
อยูดี มีสุขของประชาชน ความขัดแยงดังกลาวเปนจุดออนของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง
ปจจุบันที่เศรษฐกิจโลกไดเขาสูภาวะวิกฤตที่มีความรุนแรงมากที่สุดในรอบศตวรรษ 
 

 รัฐบาลถือเปนภารกิจที่สําคัญอยางยิ่ง ที่จะตองนําประเทศไทยใหรอดพนจากวิกฤต
เศรษฐกิจโลกที่กําลังเกิดขึ้นและพัฒนาไปสูการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน แกไขวิกฤตทางสังคมที่มี
ความแตกแยกและพัฒนาใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ยุติวิกฤตทางการเมืองและปฏิรูปการเมือง
ใหมีความมั่นคงตามแนวทางระบอบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยเปนประมุข ภายแนวทาง
พื้นฐานหลัก 4 ประการ ประการที่หนึ่ง ปกปองและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยใหมีความมั่นคง
ในการเปนศูนยรวมจิตใจและความรับสามัคคีของคนในชาติ และเทิดทูนสถาบันพระมหากษตัริยไว
เหนือความขัดแยงทุกรูปแบบ พรอมทั้งดําเนินการทุกวิถีทางอยางจริงจังเพื่อปองกันมิใหมีการลวง
ละเมิดพระบรมเดชานุภาพ ประการที่สอง สรางความปรองดองสมานฉันท บนพื้นฐานของความ
ถูกตอง ยุติธรรมและการยอมรับของทุกภาคสวน ประการที่สาม ฟนฟูเศรษฐกิจ ใหขยายตัวอยาง
ยั่งยืน และบรรเทาผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจที่ประชาชนจะประสบ และประการที่ส่ี พัฒนา
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ประชาธิปไตยและระบบการเมือง ใหมีความมั่นคง มีการปฏิบัติตามกฎหมาย และบังคับใชกฎหมาย
อยางเสมอภาค เปนธรรม และเปนที่ยอมรับของสากล 
 

 รัฐบาลบริหารราชการแผนดินโดยนอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่ เนนการใช
คุณธรรมมานําความรู และจะปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยอยาง
เครงครัด  

 1.  นโยบายเรงดวนดานเศรษฐกิจ 
  1 . 1   เ ร งฟ นฟู เ ศรษฐกิ จที่ ป ระสบปญหาระยะสั้ นครอบคลุ มภาค เกษตร 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ และการทองเที่ยว ภาคการสงออก อสังหาริมทรัพย การสรางงานและ
รายไดในชนบท 
  1.2  เรงสรางความเชื่อมั่นใหแกนักนักทองเที่ยวและนักลงทุนตางชาติ ตลอดจนเรงรัด
มาตรการกระตุนการทองเที่ยว 
  1.3  เรงสรางบรรยากาศการสงเสริมการลงทุนเพื่อการพัฒนาประเทศ 
  1.4  การรักษาและเพิ่มรายไดของประชาชน 
   -  ดําเนินมาตรการชะลอการเลิกจางงานและปองกันการขยายตัวของการเลิกจาง 
   -  ดําเนินมาตรการเรงดวนในการแกปญหาการวางงาน 
   -  เรงดําเนินการชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนของผูถูกเลิกจางและผูวางงาน
จากวิกฤตเศรษฐกิจ 
   -  สรางหลักประกันดานรายไดใหแกผูสูงอายุที่มีรายไดไมเพียงพอแกการยังชีพ 
   -   เพิ่มมาตรการดานการคลัง เพิ่มรายไดของประชาชนและกระตุนธุรกิจในสาขา
ที่ไดรับผลกระทบ 
   -  สรางรายไดและพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจในระดับฐานราก โดยการจัดตั้ง
กองทุนเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาแหลงน้ําและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติระดับชุมชน ลดตนทุน
ปจจัยการผลิต 
   -  ดําเนินมาตรการรักษาเสถียรภาพราคาสินคาเกษตรผานกลไก และเครื่องมือ
ของรัฐใหมีประสิทธิภาพ และเรงสรางระบบประกันความเสี่ยงทางการเกษตร 
   -  เรงรัดและพัฒนาตลาดและระบบการกระจายสินคาเกษตร และสินคาชุมชน 
เพื่อกระตุนการบริโภคภายในประเทศ และการสงออก 
   -  จัดตั้งสภาเกษตรกรแหงชาติ 
   -  สงเสริมบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ทั่วประเทศ 
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  1.5  ลดภาระคาครองชีพของประชาชน 
   -  ใหทุกคนมีโอกาสรับการศึกษาฟรี 15 ป 
   -  รักษาเสถียรภาพราคาสินคาอุปโภค บริโภค และบริการที่จําเปนตอการครอง
ชีพ 
   -  ดําเนินมาตรการลดภาระคาครองชีพของประชาชน 
   -  ใชกองทุนน้ํามันในการรักษาเสถียรภาพของราคาน้ํามันอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.6  จัดตั้งคณะกรรมการรัฐมนตรีเศรษฐกิจ และคณะกรรมการรวมภาครัฐและเอกชน
เพื่อแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ (กรอ.)  
  
 เมื่อวิเคราะหผลกระทบนโยบายรัฐบาลดานเศรษฐกิจที่มีผลตอการใชบัตรเครดิตของ
ประชาชน ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถจําแนกนโยบายที่สงเสริมและที่เปน
อุปสรรคตอการสงเสริมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ดังตอไปนี้ 
 
 ประการที่หนึ่ง นโยบายที่สงเสริมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสามารถสรุปไดคือ  
  1.1  ประชาชนไดรับบริการที่ดีจากนโยบายประชานิยมของรัฐ  
  1.2  ดําเนินนโยบายการพัฒนาประเทศตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงเปนการวางรากฐาน
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
  1.3  รักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่เปนปจจัยการผลิตภาคเกษตร 
  1.4  ประชาชนผูวางงานไดรับการเยียวยาจากรัฐบาลในการแกปญหาการถูกเลิกจาง 
 1.5  ประชาชนไดรับบริการที่ดีจากรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตขั้นพื้นฐาน และ
ความมั่นคงของเกษตรกรในดานการพัฒนาศักยภาพการผลิต และการตลาด สูสากล 
 1.6  ประชาชนมีอาชีพ และรายไดเพิ่มขึ้น จากโครงการผลิตภัณฑชุมชน อยางมั่นคง 
 
 ประการที่สอง อุปสรรคตอการสงเสริมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสามารถสรุปไดคือ  
 
  2.1  สังคมเกิดความแตกแยกทางความคิดดานการเมืองอยางรุนแรง  ประชาชนเริ่มเบื่อ
หนายความวุนวายที่เกิดขึ้น 
  2.2  ประชาชนเริ่มขาดความเชื่อมั่นการบริหารประเทศของรัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชา
ชีวะ 
  2.3  จากสถานการณการชุมนุมของกลุมผูกอความไมสงบ เปนเหตุใหนักลงทุนและ
นักทองเที่ยวตางชาติขาดความเชื่อมั่นในเรื่องความมั่นคงปลอดภัย และยกเลิกการเดินทางทองเที่ยว
และลงทุนในประเทศไทย 
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  2.4  สถานการณการเมืองไมมั่นคง ทําใหประเทศไทยเสียภาพลักษณที่ดีในสายตาชาว
ตางประเทศ 
  2.5  เกิดกระแสการบิดเบือนขอมูลขาวสาร จากกลุมตอตานรัฐบาล ทําใหประชาชน
สับสนและไมทราบขอเท็จจริง 
 
 เมื่อวิเคราะหผลกระทบนโยบายรัฐบาลดานเศรษฐกิจตอประชาชนพบวา นโยบายการ
บริหารประเทศ อยูในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) 
นโยบายการบริหารประเทศยังคงสานตอนโยบายของรัฐบาลชุดที่ผานมา 
 
  ประการที่หนึ่ง  สถานการณการชุมนุมตอตานรัฐบาล นายอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรีที่เกิดขึ้นอยางรุนแรง และกอใหเกิดสังคมแตกแยกทางความคิดและอุดมการณ เกิด
ความวุนวาย  ตลอดจนประชาชนเริ่มวิตกกังวลกับความไมมั่นคงของรัฐบาล เปนผลใหประชาชน
สวนใหญเตรียมเผชิญกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้น ทําใหการใชบัตรเครดิตมีแนวโนมลดลง
อยางมาก  เนื่องจากประชาชนมีภาระหนี้ตอเนื่องจากรัฐบาลชุดที่แลว และจําเปนตองประหยัดมาก
ขึ้น 
 
  ประการที่สอง  จากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตกต่ําทั่วโลกและรุนแรง เกิดปญหาวางงาน 
รายไดลดลง ทําใหปริมาณการใชบัตรเครดิตลดลง เพราะทุกคนตองประหยัดและอดออมมากขึ้น 
 
  ประการที่สาม  สุขภาวะของประชาชนสวนใหญลดลง  เนื่องความเครียด วิตกกังวล 
ประสิทธิภาพการทํางานลดลง เกิดปญหาสังคม อาชญากรรม ปญหายาเสพติด มีหนี้สินเพิ่มขึ้น 
ปญหาการวางงานอยางรุนแรง ปญหาภัยธรรมชาติ และการฆาตัวตาย อันเปนผลใหเกิดปญหาสังคม
ในระยะยาว 
 
  ประการที่ ส่ี   ผลจากการโฆษณาชวนเชื่อทางสื่อมวลชนตาง  ๆ  ใหสนับสนุน
อุดมการณ ของกลุมผูชุมนุมที่แตกตางทางความคิดและนําไปสูความขัดแยงทางการเมือง ทําให
ประชาชนเกิดการเบื่อหนายรัฐบาล และผูชุมนุมที่แบงฝกแบงฝายอยางเห็นไดชัด ทําใหปริมาณการ
ใชบัตรเครดิตลดลง เพราะปญหาหนี้เพิ่ม และตองเตรียมเผชิญกับปญหาวิกฤตเศรษฐกิจที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต  
 
 เมื่อวิเคราะหผลกระทบตอรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจการบริโภค โดยใหสินเชื่อผาน
บัตรเครดิตสามารถสรุปผลกระทบไดคือ 
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  ประการที่หนึ่ง  การดําเนินนโยบายในการบริหารประเทศของรัฐบาล นายอภิสิทธ์ิ  
เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี เปนไปในลักษณะของการแกปญหาทางการเมือง และปญหาความ
เดือดรอนเฉพาะหนาของประชาชนและประชานิยมมากกวาการพัฒนาความกาวหนาตามนโยบายที่
รัฐบาลแถลงไว  
 
  ประการที่สอง  ประชาชนขาดความเชื่อมั่น ขาดหลักประกันเรื่องรายได และอาชีพที่
ยั่งยืน  จากปญหาการวางงานอยางรุนแรง  และหันมาพึ่งตนเองมากขึ้นสวนใหญหันมาให
ความสําคัญกับความจําเปนในเรื่องคุณภาพชีวิต ทําใหการใชบัตรเครดิตลดลง 
 
  ประการที่สาม  รัฐบาลมุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจสาขาการสงเสริมการลงทุน และ
การทองเที่ยว มากกวาเนนการกระตุนการบริโภคภายในประเทศ โดยการใหสินเชื่อผานบัตรเครดิต 
ทําให ปริมาณการใชบัตรเครดิตยังไมตอบสนองนโยบายการใหสินเชื่อ เพื่อเพิ่มคาธรรมเนียม และ
ดอกเบี้ยใหแกธนาคารพาณิชย เทาที่ควร 
 
  ประการที่ส่ี เกิดปญหาอาชญากรรมบัตรเครดิตทุกรูปแบบมากขึ้น  
 
  จากนโยบายการบริหารประเทศของรัฐบาลทุกรัฐบาลภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550- 2554) พบวา นโยบายแตละรัฐบาลแทบไมแตกตางนอกจาก
นโยบายเรงดวนของแตละรัฐบาลที่ใหความสําคัญกับประชาชนที่แตกตางกัน แตเปาหมายคือความ
สงบสุข ความมั่นคงในอาชีพและรายได และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนสวนใหญของ
ประเทศใหมีความเปนอยูดีขึ้น ประเทศมีความมั่งคั่ง และมั่นคงในทุกดาน 
 

  อยางไรก็ตาม นโยบายการพัฒนาประเทศจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ที่ผานมาทุกรัฐบาลไดมุงเนนในเรื่องการพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวกระแสโลกาภิวัตนที่เนนเรื่องทุน
นิยมเปนหลักนั้นยอมปฏิเสธไมไดในเรื่องความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แตขอเท็จจริงกลับพบวา
ปญหาสังคม คุณภาพชีวิตของประชาชน และทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอมเสื่อมทรามลง  

 

  ผูวิจัยมีความเห็นวา การพัฒนาประเทศตามเจตนารมณของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) และฉบับตอไปของประเทศไทย ควรมุงเนนการ
พัฒนาเศรษฐกิจตามแนวกระแสโลกาภิวัตนที่ไมมุงเนนวัตถุนิยมมากเกินไป ควบคูกับการพัฒนา
ตามแนวทางหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่อยูบนหลักการแหงความพอประมาณ ความมีเหตุผล 



 84

การมีภูมิคุมกันที่ดี บนพื้นฐานแหงองคความรูและคุณธรรม ยอมทําใหสังคมเกิดดุลยภาพ ใน
ขณะเดียวกันสามารถนําพาประเทศกาวสูกระแสโลกาภิวัตนทามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลก 
ประชาชนในสังคมมีคุณภาพและคุณธรรม ไมเบียดเบียนทรัพยากรในประเทศและของโลก สังคมสู
ความสงบสุข มั่งคั่งและมั่นคง  นําพาประเทศชาติสูการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป 
 
4.3 การปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตและพฤติกรรมกับเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 การวิเคราะหพฤติกรรมการปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตกับพฤติกรรมที่สอดคลองตาม
หลักเศรษฐกิจเพียงเปนการวิเคราะหจากตัวอยางที่เก็บดวยแบบสอบถามจากผูใชบัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ.เซ็นเตอร) จํานวน 60 ชุด ใน
การวิเคราะหความสัมพันธของการใชบัตรเครดิตดังกลาวเปนการวิเคราะหพฤติกรรมที่สอดคลอง
กับหลักเศรษฐกิจพอเพียงไดแก ความพอเพียง ความมีเหตุผล และความมีภูมิคุมกัน โดยแบงการ
วิเคราะหออกเปนสามสวน คือ สวนที่หนึ่ง ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  สวนที่สอง ขอมูล
เกี่ยวกับการตัดสินใจในการใชบัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง และสวนที่สาม ความรูความคิดเห็นและ
ทัศนคติของการใชบัตรเครดิตตอปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

4.3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
จากการสอบถามกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 60 เปนเพศ

ชาย และจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 40 เปนเพศหญิง อีกทั้งกลุมตัวอยางจํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 20  มีอายุระหวาง 20-29ป  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 40 มีอายุ
ระหวาง 30-39 ป  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 14 มีอายุระหวาง 40-49 ป 
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  8 คน  คิดเปนรอยละ  13.3 มีอายุระหวาง  50-59 ป และผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.3 มีอายุ60 ปขึ้นไป (ดังแผนภาพที่ 4.1) 
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แผนภาพที่ 4.1 ลักษณะกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

60 ขึ้นไป
3%50-59

13%

40-49
23% 30-39

41%

20-29
20%

 
 
โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 50 มีสถานภาพโสด และผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 45 มีสถานภาพสมรส และรอยละ 5 ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด หรือจํานวน 3 คน มีสถานภาพ หยาหรือหมาย (ดังแผนภาพที่ 4.2) 
 
แผนภาพที่ 4.2 ลักษณะกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 

หยา/หมาย
5%

สมรส
45%

โสด
50%

 
 
กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมตนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5 ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ระดับปริญญาตรีจํานวน 43 คน คิดเปนรอย
ละ 71.7 และระดับปริญญาโทจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 21.6 (ดังแผนภาพที่ 4.3) 
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แผนภาพที่ 4.3 ลักษณะกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปวช
2%

ประถม
5%

ป.ตรี
71%

ป.โท
22%

 
 
 หากพิจารณาขนาดของครอบครัวของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางมีขนาดครอบครัว
เฉล่ีย 4.58 คน โดยที่จํานวนสมาชิกในครอบครัวทีมีอายุนอยกวา 20ป หรือมากกวา 60 ป โดยเฉลี่ย
มีจํานวน 1.48 คน   
 
 กลุมตัวอยางจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 76.7 ประกอบอาชีพพนักงานหรือลูกจาง
บริษัทเอกชน รับราชการหรือพนักงานราชการจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.7  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจจํานวน 4คน คิดเปนรอยละ 6.6  คาขายหรือธุรกิจสวนตัวจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
3.3 และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.7 (ดังแผนภาพที่ 4.4) 
 
แผนภาพที่ 4.4 ลักษณะกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

รับราชการ
12%

ธุรกจิสวนตัว
3%

รัฐวิสาหกจิ
7%

พนักงาน
76%

อื่นๆ
2%
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โดยที่กลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยประมาณ 40,856.67 บาทตอเดือน และรายไดเฉล่ียของ
ครอบครัวประมาณ 68,933.33 บาทตอเดือน และกลุมตัวอยางมีรายจายสวนบุคคลเฉลี่ยประมาณ 
17,075 บาทตอเดือน และรายจายเฉลี่ยของครอบครัว 33,883.33 บาทตอเดือน  
 

4.3.2 ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจในการใชบัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง 
 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการใชบัตรเครดิต พบวากลุมตัวอยางจํานวน 9 คนใช
บัตรกรุงศรี จี อี วีซา บัตรแพลทินั่ม คิดเปนรอยละ 15 กรุงศรี จี อี วีซา บัตรทอง จํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 13.4 กรุงศรี จี อี วีซา บัตรเงิน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 61.7 กรุงศรี  จี อี มาสเตอร
การด บัตรทอง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.7 กรุงศรี  จี อี เลดี้  มาสเตอรการด จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 3.3 และกลุมตัวอยางจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ไมใชบัตรเครดิต และกลุมตัวอยาง
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10 ชําระคาใชจายบัตรเครดิตมากกวา 10% ของคาใชจายทั้งหมดแตไม
เต็มยอดการใชจาย ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 90 ชําระคาใชจายบัตร
เครดิตเต็มจํานวนตามยอดการใชจาย (ดังแผนภาพที่ 4.5) 
 
แผนภาพที่ 4.5 ลักษณะกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของการใชบัตรเครดิต 

กรุงศรี วีซา บัตรทอง
15%

กรุงศรี แพลทินั่ม
15%

อ่ืนๆ
3%

กรุงศรี เลดี้
3%

กรุงศรี มาสเตอร
การด บัตรทอง

2%

กรุงศรี วีซา บัตรเงิน
62%

 
 
 กลุมตัวอยางจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 36.7 มีบัตรเครดิตจํานวน 1 ใบ กลุมตัวอยาง
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 55 มีบัตรเครดิตจํานวน 2 ใบ และกลุมตัวอยางจํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 8.3 มีบัตรเครดิตจํานวนมากกวา 3 ใบ (ดังแผนภาพที่ 4.6) 
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แผนภาพที่ 4.6 ลักษณะกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนบัตรเครดิตที่มี 

> 2 ใบ
8%

2 ใบ
55%

1 ใบ
37%

 
 
 เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคในการใชบัตรเครดิตพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 26.58 ใชบัตร
เครดิตเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการที่เกี่ยวของกับการอุปโภค โดยมีคาใชจายเฉลี่ยประมาณ 4,042.37 
บาท กลุมตัวอยางรอยละ 26.13 ใชบัตรเครดิตเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการที่เกี่ยวของกับการบริโภค 
โดยมีคาใชจายเฉลี่ยประมาณ 4,658.62 บาท กลุมตัวอยางรอยละ 12.16 ใชบัตรเครดิตเพื่อท่ีอยูอาศัย 
และเพื่อการพักผอน/บันเทิงและนันทนาการโดยมีคาใชจายเฉลี่ยประมาณ 5,318 บาท และ 4,814.82 
บาทตามลําดับ  กลุมตัวอยางรอยละ 22.07  ใชบัตรเครดิตเพื่อการเดินทาง โดยมีคาใชจายเฉลี่ย
ประมาณ 5,134.70 บาท และกลุมตัวอยางรอยละ 0.90 ใชบัตรเครดิตเพื่อเหตุผลอ่ืน ๆ โดยมี
คาใชจายเฉลี่ยประมาณ 3,254 บาท (ดังแผนภาพที่ 4.7) 
 
แผนภาพที่ 4.7 ลักษณะกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคของการใชบัตรเครดิต 

สินคาอุปโภค
27%

สินคาบริโภค
26%

ทิ่อยูอาศัย
12%

การบันเทิง
12%

การเดินทาง
22%

อื่นๆ
1%
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 กลุมตัวอยางจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 66.7 ไมมีเงินออม และจํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 33.3 มีเงินออม โดยมีเงินออมเฉลี่ยประมาณ 7,025 บาท และ และเมื่อพิจารณาลักษณะการ
ออมของกลุมตัวอยางจํานวน 20 คนที่มีเงินออม พบวากลุมตัวอยางจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40 
ออมเงินโดยการฝากเงินกับสถานบันทางการเงิน ซ้ือพันธบัตรหุนหรือกองทุน และเหตุผลอ่ืนๆ 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30 ทั้งสองวิธี (ดังแผนภาพที่ 4.8 และ 4.9) 
 
แผนภาพที่ 4.8 ลักษณะกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะการออม 

ไมมีเงินออม
67%

มีเงินออม
33%

 
 
แผนภาพที่ 4.9 ลักษณะกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธีการออมเงิน 

ฝากสถาบันการเงิน
40%

อื่นๆ
30%

พนัธบัตร/กองทุน
30%

 
 
 กลุมตัวอยางทั้งหมด 60 คน มีหนี้สินเฉลี่ยประมาณ 45,223 บาทตอเดือน และกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 60 คนผอนชําระหนี้คืนเฉลี่ยประมาณ 25,173 บาท โดยจําแนกเปน หนี้สินเงินยืมเฉลี่ย
ประมาณ 62,089 บาท หนี้สินผอนชําระเฉลี่ยประมาณ 51,873 บาท และหนี้บัตรเครดิตเฉลี่ย
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ประมาณ 21,707 บาท โดยที่กลุมตัวอยางทั้งหมด 60 คน เขาใจเกี่ยวกับเงื่อนไขรายละเอียดการใช
และการผอนชําระคืนสินเชื่อบัตรเครดิตของธนาคาร  
 

4.3.3 ความรูความคิดเห็นและทัศนคติของการใชบัตรเครดิตตอปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   
 แบบสอบถามสวนที่สาม มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความรูความคิดเห็นและทัศนคติของ
การใชบัตรเครดิตตอปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมตัวอยาง โดยแบงเปน 2 สวนคือ สวนที่หนึ่ง 
สอบถามความคิดเห็นและทัศนคติของการใชบัตรเครดิตตอปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผูตอบ
แบบสอบถาม และสวนที่สอง สอบถามความรูการใชบัตรเครดิตตอปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
ผูตอบแบบสอบถาม สามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ 
 
 สวนที่หนึ่ง ความคิดเห็นและทัศนคติของการใชบัตรเครดิตตอปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของผูตอบแบบสอบถาม เปนการทดสอบความรูเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยทําการ
สอบถามทั้งหมด 10 คําถาม ดังนี้ 
 
 1. กอนที่ทานจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการทานคิดถึงความจําเปนของสินคาหรือบริการ
นั้น ๆ กอนที่ทานจะตัดสินใจซื้อหรือไม 
 2. กอนที่ทานจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการทานคิดถึงความเหมาะสมหรือบริการนั้น ๆ 
หรือไม 
 3. กอนที่ทานจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการนั้นทานไดคํานึงถึงวาทานมีสินคาหรือ
บริการชนิดเดียวกันกับสินคาหรือบริการที่ทานกําลังจะซื้อหรือไม 
 4. กอนที่ทานจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการนั้นทานไดเปรียบเทียบราคาสินคาหรือ
บริการดังกลาวกับสินคาหรือบริการชนิดเดียวกันซื้อหรือไม 
 5. กอนที่ทานจะตัดสินใจซื้อทานไดเปรียบเทียบราคาสินคาหรือบริการนั้นกับรายไดของ
ทานหรือไม 
 6. กอนที่ทานจะตัดสินใจซื้อทานไดศึกษาถึงคุณสมบัติหรือเงื่อนไขของสินคาหรือบริการ
นั้นหรือไม  
 7. ทานเคยใชสินคาจนหมดอายุการใชงานหรือไม 
 8. ถาสินคาที่ทานเคยซื้อมานั้นชํารุดหรือเสียหายทานจะซอมสินคาดังกลาวแลวนํากลับมา
ใชใหมหรือไม ถาตนทุนในการซอมนอยกวาการซื้อสินคาดังกลาวใหม 
 9. เมื่อทานกูเงินผานบัตรเครดิตแลวทานใชจายเงินถูกตองตามวัตถุประสงคของการกูยืม
เงินหรือไม 
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 10. เมื่อพิจารณารายได รายจายและเงินออมของทานแลวทานจะมีแนวโนมที่จะกูเพิ่ม
หรือไม ถาทานมีโอกาสในการกูเงิน 
 
แผนภาพที่ 4.10 การวิเคราะหความรูเกีย่วกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ พบวากลุมตัวอยางจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 80 
คิดถึงความจําเปนของสินคาหรือบริการกอนตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการนั้น ในขณะที่กลุม
ตัวอยางจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20 ไมคิดถึงความจําเปนของสินคาหรือบริการกอนตัดสินใจ
ซ้ือสินคาหรือบริการนั้น และ กลุมตัวอยางจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 95 คํานึงถึงความเหมาะสม
ของสินคาหรือบริการนั้นกอนที่จะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการนั้น ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 
3 คน ไมคํานึงถึงความเหมาะสมของสินคาหรือบริการนั้นกอนที่จะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ
นั้น กลุมตัวอยางจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 98.3 กอนซื้อสินคาหรือบริการจะคํานึงถึงการมี
สินคาหรือบริการชนิดเดียวกันกับสินคาหรือบริการที่กําลังจะซื้อ ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 1.71 ไมคํานึงถึงการมีสินคาหรือบริการชนิดเดียวกันกับสินคาหรือบริการที่กําลัง
จะซื้อกอนซ้ือสินคา กลุมตัวอยางจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 90 เปรียบเทียบราคาสินคาหรือ
บริการดังกลาวกับสินคาหรือบริการชนิดเดียวกันกอนซื้อสินคาหรือบริการ ในขณะที่กลุมตัวอยาง
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10  ไมเปรียบเทียบราคาสินคาหรือบริการดังกลาวกับสินคาหรือบริการ
ชนิดเดียวกันกอนซ้ือสินคาหรือบริการ กลุมตัวอยางจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 86.7 เปรียบเทียบ
ราคาสินคาหรือบริการนั้นกับรายไดกอนกอนซื้อสินคาหรือบริการ ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 8 
คน คิดเปนรอยละ 13.3 ไมเปรียบเทียบราคาสินคาหรือบริการนั้นกับรายไดกอนซื้อสินคาหรือ
บริการ 
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 กลุมตัวอยางจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 86.7 ศึกษาถึงคุณสมบัติหรือเงื่อนไขของสินคา
หรือบริการกอนซื้อสินคาหรือบริการ ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 13.3 ไม
ศึกษาถึงคุณสมบัติหรือเงื่อนไขของสินคาหรือบริการกอนซ้ือสินคาหรือบริการ กลุมตัวอยางจํานวน 
36 คน คิดเปนรอยละ 60 เคยใชสินคาจนหมดอายุการใชงาน ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 24 คน 
คิดเปนรอยละ 40 ไมเคยใชสินคาจนหมดอายุการใชงาน กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
50 ซอมสินคาที่ขํารุดหรือเสียหายแลวนํากลับมาใชใหม เชนเดียวกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน คิด
เปนรอยละ 50 ไมซอมสินคาที่ชํารุดหรือเสียหาย กลุมตัวอยางจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 63.3 ใช
จายเงินที่กูผานบัตรเครดิตถูกตองตามวัตถุประสงคของการกูยืมเงิน ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 
22 คน คิดเปนรอยละ 36.7  ใชจายเงินที่กูผานบัตรเครดิตไมถูกตองตามวัตถุประสงคของการกูยืม
เงิน กลุมตัวอยางจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 56.7 มีแนวโนมที่จะกูเงินเพิ่มถามีโอกาสในการกู
เงิน ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 43.3 ไมกูเงินเพิ่มถามีโอกาสในการกู (ดัง
แสดงในแผนภาพที่ 4.10) 
 
 สวนที่สอง ความรูการใชบัตรเครดิตตอปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผูตอบแบบสอบถาม
ของผูตอบแบบสอบถาม เปนการทดสอบภูมิคุมกันตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยทําการ
สอบถามทั้งหมด 10 คําถาม ดังนี้ 
  

1. เมื่อทานพบสินคาหรือบริการที่ถูกใจทานทานจะตัดสินใจซื้อโดยทันทีหรือไม 
2. กอนที่ทานจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการทานคิดถึงภาระผูกพันหรือรายจายใน

อนาคตของทานหรือไม 
3. ในแตละเดือนทานมีการวางแผนหรือการจัดสรรการใชเงินหรือไม 
4. เมื่อทานวางแผนการจัดสรรใชเงินของทานแลวทานปฏิบัติตามหรือไม 
5. ในแตละเดือนทานไดทําบัญชีแสดงรายรับรายจายของทานหรือไม 
6. เหตุผลที่ทานซื้อสินคาหรือบริการนั้นทานซื้อเนื่องจากเหตุผลทางสังคมโดยการ

เปรียบเทียบกับผูอ่ืน เชน เพื่อนรวมงาน ดารา ญาติพี่นอง หรือไม 
7. ในแตละเดือนทานใชจายมากกวารายไดหรือไม 
8. ถาทานมีความจําเปนตองใชเงินทานเลือกวิธีการกูเงินโดยการกูนอกระบบหรือเลนแชร 
9. ทานหวังวาทานจะนําเงินที่ไดจากการเสี่ยงโชคผานทางการซื้อสลากกินแบงรัฐบาลมา

เปนคาใชจายหรือไม 
10. ทานสูบบุหร่ีหรือดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือไม 
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     แผนภาพที่ 4.11 การวิเคราะหภูมิคุมกันตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ พบวากลุมตัวอยางจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 58.3 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการโดยทันทีเมื่อพบสินคาหรือบริการที่ถูกใจ ในขณะที่กลุมตัวอยาง
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 41.7 ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการโดยทันทีเมื่อพบสินคาหรือบริการ
ที่ถูกใจ กลุมตัวอยางจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 78.3 คิดถึงภาระผูกพันหรือรายจายในอนาคต
กอนตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 13 คน ไมคิดถึงภาระผูกพันหรือ
รายจายในอนาคตกอนตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ กลุมตัวอยางจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 75 
มีการวางแผนหรือการจัดสรรการใชเงินในแตละเดือน ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 25 ไมวางแผนหรือจัดสรรการใชเงินในแตละเดือน กลุมตัวอยางจํานวน 53 คน คิดเปนรอย
ละ 88.3 ปฏิบัติตามแผนการจัดสรรใชเงิน ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.7  
ไมปฏิบัติตามแผนการจัดสรรใชเงิน กลุมตัวอยางจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 68.3 ทําบัญชีแสดง
รายรับรายจายในแตละเดือน ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 31.7 ไมทําบัญชี
แสดงรายรับรายจายในแตละเดือน 
 

กลุมตัวอยางจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 45 ซ้ือสินคาหรือบริการเนื่องจากเหตุผลทาง
สังคม ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 55 ซ้ือสินคาหรือบริการเนื่องจากเหตุผล
อ่ืนๆ ที่ไมใชเหตุผลทางสังคม กลุมตัวอยางจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 41.7 มีรายจายมากกวา
รายได ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 55 มีรายไดมากกวารายจาย กลุม
ตัวอยางจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 41.7 เลือกวิธีกูนอกระบบหรือเลนแชรเมื่อมีความตองการใช
เงิน ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 58.3 เลือกวิธีอ่ืน ๆ นอกจากกูนอกระบบ
หรือเลนแชรเมื่อมีความตองการใชเงิน กลุมตัวอยางจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 46.7 นําเงินที่ได
จากการเสี่ยงโชคผานทางการซื้อสลากกินแบงรัฐบาลมาเปนคาใชจาย ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 
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32 คน คิดเปนรอยละ 53.3  ไมนําเงินที่ไดจากการเสี่ยงโชคผานทางการซื้อสลากกินแบงรัฐบาลมา
เปนคาใชจาย กลุมตัวอยางจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 36.7 สูบบุหร่ีหรือดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 33.3 ไมสูบบุหร่ีหรือดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
(ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.11) 
 
 จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตกับพฤติกรรมที่สอดคลองตาม
หลักเศรษฐกิจเพียงเปนการวิเคราะหจากตัวอยางที่เก็บดวยแบบสอบถามจากผูใชบัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ.เซ็นเตอร) จํานวน 60 ชุด 
พบวา  
 

ประการที่หนึ่ง กลุมตัวอยางดังกลาวไมมีความพอเพียงตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงเนื่องจาก
มีสัดสวนของรายไดรวมกับเงินออมนอยกวารายจายและเงินกู สงผลทําใหสถานะการเงินสวน
บุคคลโดยเฉลี่ยของตัวอยางที่ทําการศึกษาไมมีความพอเพียงตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  

 
ประการที่สอง กลุมตัวอยางดังกลาวมีความรูตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง เนื่องจากผล

การศึกษาในการสอบถามเกี่ยวกับความรูของกลุมตัวอยางโดยเฉลี่ยแลวรอยละ 78.88 ที่มีความรู
และความเขาใจในหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากคําถามที่หนึ่งถึงเกา และในคําถามที่สิบซึ่งมี
เพียงรอยละ 43.3 เทานั้นที่ตอบไมเห็นดวยแสดงถึงพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับความรูตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง  

ประการที่สาม กลุมตัวอยางดังกลาวมีภูมิคุมกันทางเศรษฐกิจตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
เนื่องจากผลการศึกษาในการสอบถามเกี่ยวกับภูมิคุมกันทางเศรษฐกิจของกลุมตัวอยางโดยเฉลีย่แลว
คิดเปนรอยละ 77.47 ในขณะที่การตอบคําถามไมเห็นดวยซ่ึงแสดงวาไมมีภูมิคุมกันทางเศรษฐกิจ
นั้นเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 54.985 
 
 ดังนั้นจากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตกับพฤติกรรมที่
สอดคลองตามหลักเศรษฐกิจเพียงซึ่งเปนการวิเคราะหจากตัวอยางที่เก็บดวยแบบสอบถามจากผูใช
บัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ.เซ็นเตอร) 
สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางดังกลาว ไมมีความพอเพียง แตมีความรูและภูมิคุมกันทางเศรษฐกิจ
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
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 101ชุดที่ _____ 
แบบสอบถาม 

  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรศิลปศาตรมหาบัณฑิต   คณะเศรษฐศาสตร  
สาขาเศรษฐศาสตรการเมือง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ในหัวขอวิทยานิพนธเร่ือง “นโยบายทางเลือกในการ
กระตุนเศรษฐกิจตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษาการปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ.เซ็นเตอร)” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการปลอยสินเชื่อและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดังนั้น จึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบ
แบบสอบถามใหครบทุกขอและตามความเปนจริงเพื่อจะไดนําผลการวิจัยไปใช ประโยชนทางการศึกษา 
คําชี้แจง    แบบสอบถามนี้แบงออกเปนสามสวน โปรดทาํเคร่ืองหมายลงใน  (     ) หรือเติมขอมูลของทานลงใน
ชองวางตามความเปนจริง 
 สวนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    
1.1 เพศ 
                         (         )  ชาย                                   (        ) หญิง 
1.2 อายุ 
                        (         ) 20-29 ป                               (       ) 30-39  ป 
                        (         ) 40-49 ป                               (       ) 50-59 ป  ขึ้นไป 
           (          ) 60  ปขึ้นไป 
1.3 สถานภาพ 
                       (          ) โสด               (        ) สมรส                                    (          ) หยา/หมาย 
1.4  ระดับการศึกษา     
                      (          ) ต่ํากวาปริญญาตรี โปรดระบุ........................................................................... 
                      (          ) ปริญญาตรี 
                      (          ) สูงกวาปริญญาตรี โปรดระบุ............................................................................ 
1.5 ขนาดครอบครัว …………….. คน (รวมตัวทานเอง) 
      ในครอบครัวของทานมสีมาชิกที่อายนุอยกวา 20 ป หรือมากกวา 60 ป ………….. คน 
1.6 อาชีพ 
                    (           ) พนักงาน/ลูกจางบรษิัทเอกชน (         ) รับราชการ/พนักงานราชการ  
                    (           )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ         (         ) คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 
              (           ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................................... 
1.7  รายไดเฉลี่ยของทานเองตอเดือน …………….. บาทตอเดือน 
       รายไดเฉลี่ยของครอบครัวทานตอเดือน …………….. บาทตอเดอืน 
1.8   รายจายเฉลี่ยของทานเองตอเดือน …………….. บาทตอเดือน 
       รายไดจายเฉลี่ยของครอบครัวทานตอเดือน …………….. บาทตอเดือน 
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สวนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจในการใชบตัรเครดติ ผูตอบแบบสอบถาม    
2.1  ประเภทบตัรเครดิต กรุงศรี จี อี เครดิต การด 
(           )  กรุงศรี จี อี วีซา บัตรแพลทินั่ม (           )  กรุงศรี จี อี วีซา บัตรทอง 
(           )  กรุงศรี จี อี วีซา บัตรเงิน  (           )  กรุงศรี  จี อี มาสเตอรการด บัตรทอง 
(           )  กรุงศรี  จี อี มาสเตอรการด บัตรเงิน (           )  กรุงศรี  จี อี วีซา  ดอกเตอรการด 
(           )  กรุงศรี  จี อี เลดี้  มาสเตอรการด (           )   โฮปโปร  วีซา  บัตรทอง 
(           )    โฮปโปร  วีซา  บัตรเงิน (           )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................ 
2.2 วิธีการชําระคาใชจายบัตรเครดิตที่ทานเลือกใชบริการมากที่สุด 
             (           )    ชําระต่ํา 10 % ของยอดการใชจาย 
             (           )    ชําระมากกวา 10% แตไมเต็มยอดการใชจาย 
             (           )    ชําระเต็มจํานวนตามยอดการใชจาย 
2.3  ปจจุบันทานมีบัตรเครดติทั้งหมดที่ใบ 
       (            )    1  ใบ 
       (            )    2  ใบ 
       (            )    มากกวา 3 ใบ โปรดระบุ................................................  
2.4 ทานใชบริการบัตรเครดิตเพื่อวัตถุประสงคใดตอไปนี้ (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
       (            )   เพื่อซ้ือสินคาหรือบริการที่เกี่ยวของกับการอุปโภค เชน แชมพู สบู ยาสระผม เครื่องแตงกาย 
                         ประมาณ.............. บาท คิดเปนรอยละ............ ของรายจาย  
       (            )   เพื่อซ้ือสินคาหรือบริการที่เกี่ยวของกับการบริโภค เชน อาหารและเครือ่งดื่ม ยารักษาโรค 
                         ประมาณ.............. บาท คิดเปนรอยละ............ ของรายจาย  
       (            )   เพื่อที่อยูอาศยั 
                         ประมาณ.............. บาท คิดเปนรอยละ............ ของรายจาย  
       (            )   เพื่อการพักผอน/บันเทิงและนันทนาการ 
                         ประมาณ.............. บาท คิดเปนรอยละ............ ของรายจาย  
       (            )   เพื่อการเดนิทาง 
                         ประมาณ.............. บาท คิดเปนรอยละ............ ของรายจาย  
       (            )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................................ 
                         ประมาณ.............. บาท คิดเปนรอยละ............ ของรายจาย  
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2.5 ปจจุบันทานมีเงินออม หรือไม 
             (           )    มี…………….. บาทตอเดือน 
                (            )    ฝากเงินกับสถานบันทางการเงิน …………….. บาทตอเดอืน 
         (            )    นําเงินไปปลอยกู …………….. บาทตอเดือน 
         (            )    ซ้ือพันธบัตรหุนหรือกองทุน …………….. บาทตอเดือน 
         (            )    อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................  …………….. บาทตอเดอืน 
              (           )    ไมมี โปรดระบุเหตุผล ................................................ ................................................ 
2.6 ปจจุบันทานมีหนี้สิน หรือไม 
             (           )    มี………….. บาทตอเดอืนและทานมภีาระการผอนชําระหนี้คืน…………….. บาทตอเดือน 
                (            )    หนี้สินเงินยมื …………….. บาทตอเดือน 
         (            )    หนี้ผอนชําระ …………….. บาทตอเดือน (เชน บาน รถยนต ที่ดนิ) 
         (            )    หนี้บัตรเครดิต …………….. บาทตอเดือน 

เมื่อครบกําหนดการชําระการหนี้ตามใบแจงยอดคาใชจายบัตรเครดิต ทานชําระหนี้คืน
ธนาคาร ไดดังนี้ 

   (            ) ชําระรายการหนี้ทัง้หมด 
   (            ) ชําระรายการหนี้ต่าํสุดตามที่ธนาคารกําหนด 
   (            ) ชําระรายการหนี้คดิเปนรอยละ……………..  ของหนี้สินบตัรเครดิตทั้งหมด 
         (            )    อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................  …………….. บาทตอเดอืน 
              (           )    ไมมี โปรดระบุเหตุผล ................................................ ................................................ 
2.7  ทานมีความเขาใจเกี่ยวกบัเงื่อนไขรายละเอียดการใชและการผอนชาํระคืนสินเชื่อบัตรเครดิตของธนาคาร
มากนอยเพียงใด 
             (           )    เขาใจ 
              (           )    ไมเขาใจในประเด็นตอไปนี้ โปรดระบุ ................................................ ................................. 
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สวนที่ 3 ความรู ความคิดเห็นและทัศนคตขิองการใชบัตรเครดิตตอปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
3.1 ความคิดเห็นและทัศนคติของการใชบตัรเครดิตตอปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอ ความคิดเห็นและทัศนคติของการใชบตัรเครดิตตอปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ใช ไมใช ไมมีความเห็น 

1. กอนที่ทานจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการทานคิดถึงความจําเปนของสินคาหรือ
บริการนั้น ๆ กอนที่ทานจะตัดสินใจซื้อหรือไม 

   

2. กอนที่ทานจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการทานคิดถึงความเหมาะสมหรือบริการ
นั้น ๆ หรือไม 

   

3. กอนที่ทานจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการนั้นทานไดคํานึงถึงวาทานมีสินคาหรือ
บริการชนิดเดยีวกันกับสินคาหรือบริการที่ทานกําลังจะซือ้หรือไม 

   

4. กอนที่ทานจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการนั้นทานไดเปรียบเทียบราคาสินคาหรือ
บริการดังกลาวกับสินคาหรือบริการชนิดเดียวกันซื้อหรือไม 

   

5. กอนที่ทานจะตัดสินใจซื้อทานไดเปรยีบเทียบราคาสินคาหรือบริการนั้นกับรายได
ของทานหรือไม 

   

6. กอนที่ทานจะตัดสินใจซื้อทานไดศึกษาถึงคุณสมบัติหรือเงื่อนไขของสินคาหรือ
บริการนั้นหรอืไม 

   

7. ทานเคยใชสินคาจนหมดอายกุารใชงานหรือไม    

8. ถาสินคาที่ทานเคยซื้อมานั้นชํารุดหรือเสียหายทานจะซอมสินคาดังกลาวแลวนํา
กลับมาใชใหมหรือไม ถาตนทุนในการซอมนอยกวาการซื้อสินคาดังกลาวใหม 

   

9. เมื่อทานกูเงนิผานบัตรเครดิตแลวทานใชจายเงินถูกตองตามวัตถุประสงคของการ
กูยืมเงนิหรือไม 

   

10. เมื่อพิจารณารายได รายจายและเงินออมของทานแลวทานจะมแีนวโนมที่จะกูเพิ่ม
หรือไม ถาทานมีโอกาสในการกูเงิน 
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3.2 ความรูการใชบัตรเครดิตตอปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอ ความรูการใชบัตรเครดิตตอปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ใช ไมใช ไมมีความเห็น 

1. เมื่อทานพบสนิคาหรือบริการที่ถูกใจทานทานจะตดัสินใจซื้อโดยทันทีหรือไม    

2. กอนที่ทานจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการทานคิดถึงภาระผูกพันหรือรายจายใน
อนาคตของทานหรือไม 

   

3. ในแตละเดือนทานมีการวางแผนหรือการจดัสรรการใชเงนิหรือไม    

4. เมื่อทานวางแผนการจัดสรรใชเงินของทานแลวทานปฏิบัติตามหรือไม    

5. ในแตละเดือนทานไดทําบัญชีแสดงรายรับรายจายของทานหรือไม    

6. เหตุผลที่ทานซื้อสินคาหรือบริการนั้นทานซื้อเนื่องจากเหตุผลทางสังคมโดยการ
เปรียบเทียบกบัผูอ่ืน เชน เพือ่นรวมงาน ดารา ญาติพี่นอง หรือไม 

   

7. ในแตละเดือนทานใชจายมากกวารายไดหรือไม    

8. ถาทานมีความจําเปนตองใชเงินทานเลือกวธีิการกูเงินโดยการกูนอกระบบหรือเลน
แชร 

   

9. ทานหวังวาทานจะนําเงินที่ไดจากการเสี่ยงโชคผานทางการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล
มาเปนคาใชจายหรือไม 

   

10. ทานสูบบุหร่ีหรือดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือไม    

 
 
3.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการปฏิบัติตามแนวคดิปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
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3.4  ทานมีความคิดเห็นอยางไรที่รัฐบาลใหประหยดัการใชเงินโดยใหดาํเนินชวีิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
รัฐบาลสมัย พลเอก สุรยุทธ   จุลานนท   
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
รัฐบาลสมัคร สุนทรเวช 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
รัฐบาลสมชาย วงศสวัสดิ ์
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
รัฐบาลอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
3.5 ทานคิดวาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตขัดแยงของทานเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพยีงหรือไม 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายกิติศักดิ์ อุนเสรี เกิดที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร ปจจุบันอาศัยอยูที่ 614   หมูที่ 11 ตําบล
บางหวา  อําเภอภาษีเจริญ  ถนนเทอดไท   กรุงเทพมหานคร  10160  จบการศึกษา ปริญญาตรี  คณะ
บริห า รธุ ร กิ จบัณฑิ ต  สาขาก าร เ งิ นก ารธนาค าร  มหาวิ ทย าลั ย ธุ รกิ จบัณฑิ ตย  และ                                 
ปริญญาโท  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาพัฒนาสังคม   คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม                                  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร และบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการเงิน การธนาคาร                                
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ปจจุบันทํางานเกี่ยวกับการจัดการและการพัฒนาสินเชื่อ ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสาทรเหนือ (เอ.ไอ.เซ็นเตอร) 
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