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บทที่  1 
 

บทนํา 

  บทนาํนีจ้ะกลาวถงึ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถปุระสงคของ

การวิจยั ขอบเขตของการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ วิธีการดําเนนิการวิจัย และผลงาน

เผยแพรเสนอผลการวิจยั 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันการพัฒนาซอฟตแวรจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ (Business 

Process Model) กําลังไดรับความนิยมมากข้ึน เนื่องจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจมักจะสราง

โดยนักวิเคราะหธุรกิจ (Business Analyst) ซึ่งมีความคุนเคยกับฟงกชันธุรกิจเปนอยางดี จึงเปน

ตัวแทนโดยตรงของความตองการซอฟตแวร และชวยใหนักออกแบบและนักพัฒนาซอฟตแวร

สามารถมองปญหาไดงายข้ึน การพัฒนาแอปพลิเคชันสามารถเร่ิมตนจากกระบวนการ (Process) 

แลวทําการสรางแบบจําลองกระบวนการซึ่งแสดงถึงความตองการของแอปพลิเคชันในรูปกระแส

งาน จากนั้นจึงนําไปสูการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันที่ทํางานตามกระแสงานนั้น การ

พัฒนาเชิงกระบวนการสามารถแบงไดเปนสองแบบ แบบแรกคือ การพัฒนาแบบรวดเร็ว 

(Process-Oriented Rapid Development) โดยแบบจําลองกระบวนการทางธุรกิจสามารถแปลง

ไปเปนภาษาประมวลผลกระแสงาน (Workflow Execution Language) เชน การพัฒนาโดยใช

เทคโนโลยีเว็บเซอรวิซ (Web Services) [1] และมาตรฐานบีเพล (BPEL: Business Process 

Execution Language) [2] โดยแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนภาษาบีเพล ซึ่งทํางาน

โดยมีการเรียกใชเว็บเซอรวิซตาง ๆ ที่มีอยูแลวมาประกอบกันในลักษณะเปนกระแสงาน จึงเปรียบ

ไดกับแอปพลิเคชันที่สรางไดอยางรวดเร็ว และการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบที่สอง คือ การพัฒนา

แบบด้ังเดิม (Traditional Development) เปนการพัฒนาแอปพลิเคชันที่เร่ิมตนจากแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจซ่ึงเปนความตองการของโดเมนธุรกิจอยางแทจริงแลวมีการแปลงไปเปน

แบบจําลองของซอฟตแวรกอนที่จะมีการพัฒนาตอไป 

การพัฒนาเชิงกระบวนการแบบรวดเร็วนั้นทําไดงายกวาการพัฒนาแบบด้ังเดิม 

เนื่องจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจจะมีโครงสรางเปนกระแสงานซ่ึงสอดคลองกับภาษา

ประมวลผลกระแสงานอยูแลว แอปพลิเคชันที่สรางไดจึงสามารถคงโครงสรางและความหมายของ

แบบจําลองธุรกิจไวไดอยางตรงไปตรงมา ในขณะท่ีการพัฒนาแบบด้ังเดิมจะมีความซับซอนกวา 
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เนื่องจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจและแบบจําลองของซอฟตแวรเปนแบบจําลองที่แสดง

มุมมองท่ีแตกตางกันของโดเมนธุรกิจหนึ่ง ๆ โดยที่แบบจําลองกระบวนการธุรกิจจะเปน

แบบจําลองในระดับบน (High-Level) ซึ่งระบุถึงความตองการฟงกชันการทํางานตาง ๆ ที่เชือ่มโยง

กันเปนกระแสงานตามการวิเคราะหของนักวิเคราะหธุรกิจ ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบในการ

กําหนดความตองการของธุรกิจเพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบแอปพลิเคชัน โดยสามารถอธิบาย

แบบจําลองดวยสัญลักษณมาตรฐาน เชน บีพีเอ็มเอ็น (BPMN: Business Process Modeling 

Notation) [3] หรือ แผนภาพแอคทิวิตีของยูเอ็มแอล (UML Activity Diagrams) [4] แผนภาพอีพีซี 

(EPC: Event Process Chain) [5] เปนตน สวนแบบจําลองของซอฟตแวรนั้นจะเปนแบบจําลอง

ในระดับลาง (Low-Level) กวาแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ เนื่องจากใกลเคียงกับการทํางาน

ของซอฟตแวรของแอปพลิเคชันมากกวา เชน แบบจําลองที่แสดงดวยแผนภาพคลาสหรือแผนภาพ

ซีเควนซของยูเอ็มแอล (UML: Unified Modeling Language) [4] จะมีความใกลเคียงกับภาษา

โปรแกรมที่ใชในการพัฒนา ในการพัฒนาเชิงกระบวนการแบบด้ังเดิม นักออกแบบซอฟตแวร 

(Software Designer) จะตองทําความเขาใจแบบจําลองกระบวนการธุรกิจแลวจึงทําการออกแบบ

แบบจําลองของซอฟตแวร แตปญหาที่อาจเกิดข้ึนคือ นักออกแบบซอฟตแวรมักเปนผูที่มีทกัษะทาง

เทคนิคในการออกแบบซอฟตแวร แตมีความคุนเคยกับฟงกชันธุรกิจนอยกวานักวิเคราะหธุรกิจ 

การสรางแบบจําลองของซอฟตแวรซึ่งมีรายละเอียดคอนขางมากจากแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจซึ่งมีรายละเอียดนอยกวา จึงเปนไปไดยาก นักออกแบบซอฟตแวรจึงตองมีความเขาใจใน

โดเมนธุรกิจดีพอดวยจึงจะสามารถเพิ่มเติมรายละเอียดและสรางแบบจําลองของซอฟตแวรที่

เหมาะสมออกมาได  

งานวิจัยหลายงานไดมุงเนนในการเช่ือมโยงแบบจําลองในลักษณะแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจเขากับแบบจําลองของซอฟตแวร ตัวอยางเชน งานวิจัย [6][7][8][9] เสนอวิธี

แปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพยูสเคสของยูเอ็มแอล งานวิจัย [10][11] ทํา

การแปลงแบบจําลองระหวางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจสัญลักษณตาง ๆ กับแบบจําลองของ

ยูเอ็มแอล งานวิจัย [12][13] ทําการเปรียบเทียบแบบจําลองกระบวนการธุรกิจกับแผนภาพแอคทวิิ

ตีของยูเอ็มแอล ซึ่งจากงานวิจัยดังกลาวขางตนยังไมมีงานวิจัยใดที่นําเสนอวิธีการสรางแผนภาพ

คลาสจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจอยางเปนระบบ ผูวิจัยเห็นวาแผนภาพคลาสเปนแผนภาพ

แบบจําลองของซอฟตแวรที่เปนหลักและมีความสําคัญในการนําไปพัฒนาเปนซอฟตแวร จึงควรมี

แนวทางในการชวยนักออกแบบซอฟตแวรในการสรางแผนภาพคลาสจากแบบจําลองกระบวนการ
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ธุรกิจ โดยแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเปรียบเสมือนความตองการซอฟตแวรที่นักวิเคราะหธุรกิจ

ไดกําหนดไว 

ในป 2001 โอเอ็มจี (OMG: Object Management Group) ไดกําหนดแนวคิดที่

เรียกวาสถาปตยกรรมอิงแบบจําลองหรือเอ็มดีเอ (MDA: Model Driven Architecture) [14][15] 

ซึ่งกลาวถึงการพัฒนาซอฟตแวรที่อิงแบบจําลองของซอฟตแวรเปนหลักและคํานึงถึงการนําไปใช

ไดหลาย ๆ แพลตฟอรม เอ็มดีเอแบงมุมมองการออกแบบแบบจําลองซอฟตแวรออกเปนสามสวน 

สวนแรกคือ ซีไอเอ็ม (CIM: Computation Independent Model) เปนแบบจําลองความตองการ

ของระบบ อาจจะเรียกแบบจําลองนี้วาแบบจําลองโดเมนหรือแบบจําลองธุรกิจ โดยท่ีแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจถือไดวาอยูระดับเดียวกับซีไอเอ็ม สวนที่สอง คือ พีไอเอ็ม (PIM: Platform 

Independent Model) เปนการออกแบบแบบจําลองของซอฟตแวรของระบบที่คํานึงถึงฟงกชัน

ทางธุรกิจ โดยไมคํานึงวาจะพัฒนาซอฟตแวรบนแพลตฟอรมใด ดังนั้นจึงสามารถนําแบบจําลอง

ในระดับพีไอเอ็มนี้ไปพัฒนาบนแพลตฟอรมใดก็ไดเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สวนที่

สาม คือ พีเอสเอ็ม (PSM: Platform Specific Model) เปนแบบจําลองของซอฟตแวรที่มีการ

เพิ่มเติมรายละเอียดตามการพัฒนาระบบบนแพลตฟอรมเปาหมาย เชน คอรบา เว็บเซอรวิซ อีเจบี 

เปนตน ซึ่งแตละแพลตฟอรมมักจะมีการกําหนดมาตรฐานการเพ่ิมขยายภาษายูเอ็มแอลให

สามารถใชแสดงแบบจําลองขององคประกอบเฉพาะอยางสําหรับแพลตฟอรมนั้น ๆ ไดในรูปของ

ยูเอ็มแอลโปรไฟล (UML Profile) แบบจําลองในระดับพีเอสเอ็มนี้สามารถแปลงไปเปนโคดของ

ซอฟตแวรบนแพลตฟอรมเปาหมายได โดยนักพัฒนาซอฟตแวรตองทําการเพิ่มรายละเอียดการ

ทํางานของโคดตอไป เพื่อใหไดซอฟตแวรที่สมบูรณและทํางานได  ถึงแมวางานวิจัย [16] พยาม

แปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจระดับซีไอเอ็มไปเปนแบบจําลองแผนภาพคลาสระดับพีไอเอ็ม

แบบอัตโนมัติ อยางไรก็ตามงานวิจัยดังกลาวก็ยังไมสามารถแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ

ระดับซีไอเอ็มไปเปนแบบจําลองระดับพีไอเอ็มอยางสมบูรณ  

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเสนอวิธีการสรางแบบจําลองไมข้ึนกับแพลตฟอรมซ่ึงอยูในรูป

แผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ โดยมุงเนนการวิจัยเกี่ยวกับการ

พัฒนาแบบด้ังเดิม คือ วิธีการเร่ิมจากนักวิเคราะหธุรกิจทําการสรางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

ซึ่งหากแบบจําลองมีขนาดใหญ ซับซอน หรือมีสวนที่นาจะสามารถใชในการประกอบเปน

กระบวนการธุรกิจอ่ืนได แบบจําลองกระบวนการธุรกิจจะถูกพิจารณาแบงสวนแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจออกเปนกระบวนการธุรกิจยอย ๆ ที่เรียกวา สวนประกอบกระบวนการธุรกิจ 

(Business Process Component) ดังนั้นการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจจะชวยใหการ
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นําไปสรางเปนแผนภาพคลาสสามารถจัดการไดงายข้ึน โดยอาจทําการแปลงเปนแผนภาพคลาสที

ละสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยเสนอการใชข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมมาชวย

ในการแบงสวนกระบวนการธุรกิจและคํานึงถึงเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบดวย จาก

กระบวนการธุรกิจหนึ่ง ๆ สามารถนําไปวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาสตอได ดังนั้นผูวิจัยจงึ

นําเสนอวิธีการสรางแบบจําลองซอฟตแวรในรูปของแผนภาพคลาสที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมใด 

เรียกวา การพัฒนาอิงความรูในโดเมน (Domain Knowledge-Oriented Development) ซึ่ง

รวบรวมองคความรูตางๆ ในโดเมนธุรกิจเพื่อใหไดแผนภาพคลาสที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมใดข้ึนมา 

โดยประกอบดวย (1) การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ (Business Process Model 

Analysis) เปนการวิเคราะหวลีคํานาม (Noun Phrase Analysis) ที่สามารถเปนช่ือคลาส และ

วิเคราะหวลีคํากริยา (Verb Phrase Analysis) ที่สามารถเปนเมท็อดได การวิเคราะหแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจนี้ประยุกตมาจากแนวทางการวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented 

Analysis and Design) ที่มีอยู [17] ซึ่งไดเสนอวิธีการสรางแผนภาพคลาสจากความตองการ

ซอฟตแวรโดยการวิเคราะหหาคํานามและคํากริยาจากความตองการของซอฟตแวรซึ่งสามารถ

นํามาใชเปนชื่อคลาสและเมท็อดได (2) การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน (Domain Ontology 

Analysis) เปนการคนหาคําเพิ่มเติมโดยการพิจารณาออนโทโลจี (Ontology) ซึ่งระบุคําศัพทตาง ๆ 

ในโดเมนธุรกิจที่เราสนใจและสามารถเชื่อมโยงไปยังออนโทโลจีของโดเมนที่เกี่ยวของได ทําใหได

คําที่เปนประโยชนตอการสรางรายละเอียดของแผนภาพคลาสเพิ่มข้ึน (3) การประยุกตแพตเทิรน

ในโดเมน (Application of Domain Patterns) เปนการประยุกตใชแบบจําลองของโดเมนที่มีอยู 

เชน การประยุกตใชซอฟตแวรแพตเทิรน (Software Pattern) [18] เปนตน เพื่อใหไดแผนภาพ

คลาสที่สมบูรณจากคําตอบของการออกแบบที่มีอยู (4) การประยุกตประสบการณในโดเมน 

(Application of Domain Experiences) โดยเปนการออกแบบเพิ่มเติมจากประสบการณและ

ความเขาใจในความตองการของธุรกิจหากแผนภาพคลาสที่ไดยังไมสมบูรณเพียงพอ ผลลัพธ

สุดทายที่ไดจะเปนแผนภาพคลาสที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมใด 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.2.1 เพื่อออกแบบวิธีการแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพคลาส

ของยูเอ็มแอลในระดับพีไอเอ็ม 

1.2.2 เพื่อพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนวิธีการแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปน

แผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลในระดับพีไอเอ็มดังกลาว 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 เสนอวิธีการสรางแผนภาพคลาสจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจสําหรับใหนัก

ออกแบบซอฟตแวรทีมหนึ่งเปนผูดําเนินการ โดยเสนอวิธีการดังตอไปนี้ 

  1.3.1.1 การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

  1.3.1.2 การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน 

  1.3.1.3 การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน  

1.3.1.4 การประยุกตประสบการณในโดเมน  

1.3.2 ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนวิธีการขางตน ไดแก 

1.3.2.1 เคร่ืองมือบัพคอดที่ใชข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 

1.3.2.2 เคร่ืองมือคนหาคอนเซปตโดยอิงออนโทโลจี 

1.3.3 ใชแผนภาพบีพีเอ็มเอ็น รุน 1.2 สําหรับอธิบายแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

1.3.4 ใชแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลรุน 2.0 

1.3.5 แผนภาพคลาสที่ไดเปนผลลัพธอยูในระดับพีไอเอ็ม 

1.3.6 แบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่เปนขอมูลเขาของวิธีการจะระบุความตองการใน

รูปของกระบวนการทํางานของโดเมนอยูแลว 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.4.1 ไดวิธีการแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปยังแบบจําลองซอฟตแวรซึ่งอยูใน

รูปแผนภาพคลาสในระดับพีไอเอ็ม 

1.4.2 วิธีการสามารถรองรับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่มีขนาดใหญ ซับซอน หรือมี

แนวโนมในการใชซ้ํา โดยการแบงสวนกระบวนการธุรกิจออกเปนสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ 

1.4.3 ไดเคร่ืองมือสนับสนุนที่ใชข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมและออนโทโลจีซึ่งสามารถชวย

นักออกแบบซอฟตแวรในการดําเนินการแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพคลาส   
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1.4.4 สามารถประยุกตวิธีการกับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่มีใชอยูจริงได 

1.5 ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย 

1.5.1 สํารวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ

ไปเปนแบบจําลองซอฟตแวร 

1.5.2 ศึกษาเครื่องมือเกี่ยวกับการออกแบบแบบจําลองกระบวนการธุรกิจและแผนภาพ

คลาส 

1.5.3 ออกแบบวิธีการแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพคลาส และ

ปรับปรุงข้ันตอนและนิยามการแปลงแบบจําลองใหเหมาะสม 

1.5.4 ประยุกตวิธีการแปลงกับกรณีศึกษาและวิเคราะหผลลัพธที่ได 

1.5.5 สรางเคร่ืองมือสนับสนุนวิธีการ  

1.5.6 ตรวจสอบความเหมาะสมของวิธีการและเคร่ืองมือสนับสนุน โดยประยุกตใชกับ

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจตัวอยางและแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่มีใชอยูจริง แลว

วิเคราะหขอดี ขอเสีย เพื่อปรับปรุง 

1.5.7 ทําแบบสอบถามเพื่อประเมินผลงานวิจัย วิเคราะหผลตอบกลับจากการแสดง

ความคิดเห็นของผูทําแบบสอบถาม 

1.5.8 สรุปผลการวิจัย และจัดทําวิทยานิพนธ 

1.6 บทความที่ตีพิมพจากงานวิจัย 

สวนหนึ่งของงานวิจัยนี้ไดตีพิมพวารสารและนําเสนอในการประชุมวิชาการจากงานวิจัย

ดังตอไปนี้ 

1.6.1 ตีพิมพวารสารวิชาการ 

 1) บทความเร่ือง “A Guideline to Mapping Business Process to UML Class 

Diagram” โดย วรารัตน รุงวรวุฒ ิ และ ทวิตีย เสนีวงศ ณ อยธุยา ในวารสารวิชาการ WSEAS 

Transactions on Computer เลมที ่4 คร้ังที ่11 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2548 หนา 1526-1533. 
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1.6.2 ตีพิมพการเสนอประชุมวิชาการ 

 1) บทความเร่ือง “From Business World to Software World: Deriving Class 

Diagrams from Business Process Models” โดย วรารัตน รุงวรวุฒิ และ ทวิตีย เสนีวงศ ณ 

อยุธยา ในการประชุมวิชาการ The 5th WSEAS International Conference on Applied 

Information and Communication (AIC 2005) ณ ประเทศมอลตา ระหวางวันที่ 17-19 กันยายน 

พ.ศ. 2548. 

 2) บทความเร่ือง “Using Ontology Search in the Design of Class Diagram 

from Business Process Model” โดย วรารัตน รุงวรวุฒิ และ ทวิตีย เสนีวงศ ณ อยุธยา ในการ

ประชุมวิชาการ The 12th International Conference on Computer Science 2006 (ICCS 2006) 

ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย ระหวางวันที่ 29-31 มีนาคม พ.ศ. 2549.   

  3) บทความเร่ือง “Achieving Managerial Goals in Business Process 

Components Design Using Genetic Algorithms” โดย วรารัตน รุงวรวุฒิ, ทวิตีย เสนีวงศ และ

คาล ค็อกซ  ในการประชุมวิชาการ The 5th ACIS International Conference on Software 

Engineering Research, Management and Applications (SERA 2007) ณ เมืองบูซาน 

ประเทศเกาหลีใต ระหวางวันที่ 20-22 กันยายน พ.ศ. 2550. 
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บทที่  2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  ในบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการออกแบบและ

พัฒนาข้ันตอนวิธีการไดรับแบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซึ่งอยูในรูปของแผนภาพคลาสของ

ยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการสนับสนุนจากข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมและ

ออนโทโลจี โดยสวนที่จะกลาวถึงมีดังนี้ 

2.1 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

 ทฤษฎีที่เกี่ยวของอันเปนประโยชนในการทําวิจัยแบงออกเปน 5 สวน ดังนี ้

1) แบบจําลองกระบวนการธุรกจิ 

2) สถาปตยกรรมอิงแบบจําลองหรือเอ็มดีเอ 

3) แผนภาพคลาสของยูเอ็มแอล 

4) ข้ันตอนวิธเีชิงพันธกุรรม 

5) ออนโทโลจี 

6) แพตเทิรนในโดเมน 

 

 2.1.1 แบบจําลองกระบวนการธุรกิจ (Business Process Model) 

แบบจําลองกระบวนการธุรกจิ [19][20] เปนแบบจําลองที่มเีปาหมายเพื่อใหกลุม

ผูใชทางธุรกิจหรือนักวิเคราะหธุรกิจสามารถออกแบบกระบวนการทาํงานของธุรกิจตามโดเมนงาน

เพื่อแสดงใหเห็นความตองการของธุรกิจ และยังสามารถนําแบบจําลองกระบวนการธุรกิจนีไ้ป

พัฒนาตอเปนซอฟตแวรเพื่อรองรับการทาํงานของธุรกิจ รวมไปถงึผูใชทางธุรกิจสามารถตรวจสอบ

และบริหารกระบวนการธุรกจิได ทั้งนีก้ารออกแบบแบบจําลองกระบวนการธุรกจินี้สามารถลด

ชองวางของการนํากระบวนการธุรกิจไปใชตอได แบบจําลองกระบวนการทางธุรกจิมักแสดงอยูใน

รูปของแผนภาพกระแสงานซ่ึงแสดงกิจกรรมภายในฟงกชันธุรกิจ ในปจจุบันมีอยูหลายมาตรฐาน 
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เชน  แผนภาพบีพีเอ็มเอ็น (BPMN: Business Process Modeling Notation) [3] แผนภาพแอคทิ

วิตีของยูเอ็มแอล (Activity Diagrams) [4] แผนภาพอีพีซี (EPC: Event Process Chain) [5] เปน

ตน ในงานวิจัยนี้จะใชแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นเพื่อแสดงถงึกระบวนการธุรกิจดังเชนตัวอยางในรูปที่ 

2.1  

 

รูปที่ 2.1 ตัวอยางกระบวนการธุรกิจแสดงโดยแผนภาพบีพีเอ็มเอ็น 

 2.1.2 สถาปตยกรรมอิงแบบจําลองและเอ็มดีเอ (MDA: Model Driven 
Architecture) 

ในป 2001 โอเอ็มจี (OMG: Object Management Group) ไดกําหนดแนวคิดที่

เรียกวาสถาปตยกรรมอิงแบบจําลองหรือเอ็มดีเอ (MDA: Model Driven Architecture) [14][15] 

ซึ่งกลาวถึงการพัฒนาซอฟตแวรที่อิงแบบจําลองของซอฟตแวรเปนหลักและคํานึงถึงการนําไปใช

ไดหลาย ๆ แพลตฟอรม เอ็มดีเอกําหนดการพัฒนาระบบโดยมีรากฐานจากการสรางแบบจําลอง 

โดยแบงการออกแบบแบบจําลองออกเปนสามสวนหลัก คือ  

1) ซีไอเอ็ม (CIM: Computation Independent Model)  

  เปนแบบจําลองที่สะทอนความตองการและส่ิงแวดลอมของระบบในมุมมองของ

นักวิเคราะหธุรกิจเพื่อใหเขาใจความตองการของระบบมากข้ึน แตยังไมไดอยูในรูปของแบบจําลอง

ของซอฟตแวร ซีไอเอ็มจะอธิบายสถานการณตาง ๆ ของระบบที่ตองการโดยไมระบุถึงรายละเอียด

ทางเทคนิคของฟงกชันธุรกิจ  จึงสามารถเรียกแบบจําลองในระดับนี้วาแบบจําลองโดเมนหรือ

แบบจําลองธุรกิจ ตัวอยางเชน แบบจําลองซีไอเอ็มของระบบเงินกูมีการระบุคําที่เกี่ยวของในธุรกิจ 
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(Business Terms) ขอเท็จจริงของธุรกิจ (Business Facts) และกฎของธุรกิจ (Business Rules) 

เปนตน โอเอ็มจีไมไดกําหนดรูปแบบของแบบจําลองซีไอเอ็ม เพียงแตกําหนดวาแบบจําลองจะ

สะทอนความตองการและส่ิงแวดลอมของระบบ ดังนั้นแบบจําลองจึงสามารถอยูในรูปของ

ขอความบรรยาย หรืออยูในรูปแบบจําลองอ่ืนที่เปนแบบแผน เชน แบบจําลองกระบวนการธุรกิจบี

พีเอ็มเอ็นซึ่งโอเอ็มจีใหการสนับสนุนอยู   

2) พีไอเอ็ม (PIM: Platform Independent Model)  

  เปนแบบจําลองของซอฟตแวรที่แสดงเฉพาะฟงกชนังานทางธุรกิจ (Business 

Functionality) และมีการใหรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการเชงิเทคนิคแตยังไมมีรายละเอยีดที่

เกี่ยวของกับเทคโนโลยีของแพลตฟอรมทีจ่ะใชพัฒนาระบบ แบบจําลองซีไอเอ็มและพีไอเอ็มมี

ความแตกตางกันคือ แบบจําลองซีไอเอ็มสรางโดยนักวเิคราะหธรุกิจและระบุถงึความตองการ

ฟงกชันการทาํงานตาง ๆ เทานั้น แตพีไอเอ็มถือเปนแบบจําลองของซอฟตแวรแลว และสรางโดย

นักออกแบบซอฟตแวรโดยมกีารใหรายละเอียดเกี่ยวกับฟงกชันธุรกิจ โอเอ็มจีไมไดกําหนดรูปแบบ

ของแบบจําลองพีไอเอ็ม เนือ่งจากตองการใหพีไอเอ็มหมายถงึแบบจําลองใด ๆ ทีส่ามารถแสดงถึง

การออกแบบของซอฟตแวรได แตรูปแบบที่พบบอยคือ แผนภาพยเูอ็มแอลของโอเอ็มจีซึ่งเปนที่

แพรหลายอยูแลว เชน แผนภาพคลาส แผนภาพคอลแลบอเรชัน แผนภาพซเีควนซ เปนตน โดย

งานวิจยันี้เกี่ยวของกับเฉพาะแผนภาพคลาส ตัวอยางแผนภาพคลาสในระดับพีไอเอ็มของระบบ

เครคิตลูกคาแสดงดังรูปที ่2.2  

 

รูปที่ 2.2 แบบจําลองพีไอเอ็มในรูปแผนภาพคลาสของระบบเงนิกู [14] 
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3) พีเอสเอ็ม (PSM: Platform Specific Model)  

  เปนแบบจําลองที่มีการเพิ่มเติมรายละเอียดการออกแบบระบบตามแพลตฟอรม

เปาหมาย เชน คอรบา เว็บเซอรวิซ อีเจบี เปนตน ซึ่งแตละแพลตฟอรมมักจะมีการกําหนด

มาตรฐานการเพ่ิมขยายภาษายูเอ็มแอล ใหสามารถใชแสดงแบบจําลองขององคประกอบเฉพาะ

อยางสําหรับแพลตฟอรมนั้น ๆ ไดในรูปของยูเอ็มแอลโปรไฟล (UML Profile) แบบจําลองนี้

ใกลเคียงกับการพัฒนาตอไปเปนโคดมากที่สุด ภาพรวมของแบบจําลองทั้งสามระดับของเอ็มดีเอ

แสดงดังรูปที่ 2.3 

 

รูปที่ 2.3 ภาพรวมของแบบจําลองเอ็มดีเอ [14] 

 2.1.3 แผนภาพคลาสของยูเอ็มแอล (UML Class Diagrams) 

ยูเอ็มแอล (UML: Unified Modeling Language) [4] เปนภาษามาตรฐานที่ใชใน

การอธิบายแบบจําลองของระบบในลักษณะรูปภาพซ่ึงไดรับความนิยม โดยเปนผลรวมจากการ

รวมแนวทางการออกแบบเชิงวัตถุและถูกผลักดันใหเปนภาษามาตรฐาน ยูเอ็มแอลมีจุดเดนที่

สามารถอธิบายระบบไดจากหลายมุมมองผานการสื่อความหมายของแผนภาพหลายรูปแบบซึ่ง

สามารถเลือกใชงานไดตามความเหมาะสม ถึงแมวายูเอ็มแอลจะไมใชภาษาโปรแกรม แตโดย

ความสามารถของยูเอ็มแอลสามารถสรางเอกสารการออกแบบไดงายเน่ืองจากมีแนวคิดเชิงวัตถุ 

และสามารถเช่ือมโยงแบบจําลองที่สรางข้ึนดวยภาษายูเอ็มแอลกับภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุตาง ๆ 

ไดงาย ดังนั้นจึงสามารถชวยในการโปรแกรมไดจริง  

ในงานวิจัยนี้จะใชแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลเปนแผนภาพผลลัพธในระดับพีไอ

เอ็ม แผนภาพจะอยูในระดับการออกแบบในระดับบน เนื่องจากผลลัพธมีการลงรายละเอียดทั้งช่ือ

คลาส แอตทริบิวท และเมท็อด แตยังไมไดลงรายละเอียดวาจะนําไปพัฒนาโดยเทคโนโลยีใด  
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 2.1.4 ออนโทโลจ ี(Ontology) 

ออนโทโลจี [21] เปนขอกําหนดของการนําเสนอขอมูลและแสดงความสัมพันธ

ระหวางขอมูลตาง ๆ ในโดเมนที่สนใจ โดยขอมูลในที่นี้คือ คอนเซปต (Concept) ซึ่งนําเสนอดวย

คําศัพทภายในโดเมน ความสัมพันธระหวางคอนเซปตจะแสดงถึงความหมายหรือองคความรูของ

โดเมนน้ัน  ออนโทโลจีมีการใชอยางแพรหลายในสาขาวิชาปญญาประดิษฐ  (Artificial 

Intelligence) วิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering) และการจัดการขอมูล โดยทั่วไปออน

โทโลจีมักจะอธิบายถึงส่ิงตอไปนี้ 

1) อินดิวิดวล (Individuals) คือ สวนประกอบพื้นฐานของออนโทโลจี โดยอินดิวิ

ดวลจะแทนวัตถุภายในโดเมนที่เราสนใจ เชน คน สัตว ส่ิงของ 

2) คลาส (Classes) คือ กลุมของวัตถุที่ประกอบดวยอินดิวิดวล เชน คลาส 

Vehicle จะหมายถึง กลุมของยานพาหนะที่เราสนใจ 

3) คุณสมบัติ (Property) คือ คุณลักษณะที่ใชอธิบายวัตถุในออนโทโลจี ซึ่ง

อยางนอยจะประกอบดวยชื่อและคา ซึ่งจะเช่ือมโยงกับวัตถุเสมอ ตัวอยางเชน วัตถุชื่อโตโยตา 

(Toyota) จะมีคุณลักษณะดังนี้  

• ยี่หอ : โตโยตา 

• ประเภท: รถยนต 

4) ความสัมพันธ (Association) คือ การอธิบายความสัมพันธระหวางคลาสใน

ออนโทโลจี ตัวอยางดังรูปที่ 2.4 คลาสชื่อ 2-Wheel Drive จะเปนคลาสลูก (Subclass) ของคลาส

ชื่อ Car ในทางกลับกันคลาสชื่อ Car จะเปนคลาสแม (Superclass) ของคลาสชื่อ 2-Wheel Drive 

 

 
 

รูปที่ 2.4 ความสัมพนัธของวัตถุภายในออนโทโลจีของโดเมนยานพาหนะ (Vehicle) 
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 2.1.5 ขั้นตอนวธิีเชงิพันธกุรรม 

ข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm) [22] เปนทฤษฎีที่จําลอง

กระบวนการวิวัฒนาการทางธรรมชาติ คือ การคัดเลือกที่อาศัยฐานความคิดทางพันธุกรรมในการ

ถายทอดลักษณะจากรุนสูรุน ซึ่งสามารถนําไปใชหาคําตอบที่เหมาะสมที่สุดของแตละปญหา 

ข้ันตอนหลักมีดังนี้ (รูปที่ 2.5) 

 

รูปที่ 2.5 ข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 

1) การคัดเลือก (Selection) เร่ิมตนจากการสุมวิธีในการหาคําตอบเพ่ือสราง

เปนประชากรแลวคัดเลือกเอาคําตอบที่มีลักษณะที่ดี กลาวคือเปนคําตอบที่ใหคาความเหมาะสม 

(Fitness) สูง คําตอบที่ไดจะถูกนําไปเปนบรรพบุรุษสําหรับสรางประชากรคําตอบรุนตอไปเพื่อ

คัดเลือกคําตอบที่ใหคาความเหมาะสมที่ดีข้ึน 

Yes 

Generate initial population 
(Population size = N) 

Determine fitness of chromosomes  
(by fitness function) 

Terminate run? 

Select fittest chromosome as optimal 
solution 

   Stop 
1) Select two fitted chromosomes from previous 
generation as parents 

Generate new population 

2) Crossover parents to generate two new 
chromosomes 

3) Mutate new chromosomes 

Reach population size N? No 

No Yes 

Start 
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2) การขามฟาก (Crossover) เปนการดําเนินการที่กระทํากับชุดคําตอบสองชุด 

โดยตัดบางสวนของชุดคําตอบทั้งสองเพื่อการสับเปล่ียนกัน ผลลัพธที่ไดทั้งสองจึงมีลักษณะของ

ชุดคําตอบเดิมทั้งสองเปนสวนประกอบอยูดวย 

3) การกลายพันธุ (Mutation) เปนการหาคําตอบใหมจากคําตอบเดิมเพียง

คําตอบเดียว โดยเปลี่ยนโครโมโซมซึ่งอยูในลักษณะของสายของบิตเลขฐานสอง สายของบิต

ดังกลาวจะเปนตัวแทนของลักษณะโครโมโซมที่แตกตางกัน ดังนั้นการเปล่ียนแปลงสายบิตจะใช

การสุมเรียกบิตใดบิตหนึ่งหรือชวงบิตใดบิตหนึ่ง มากลับคาบิต เชน จากหนึ่งเปนศูนย จากศูนย

เปนหนึ่งเปนตน คําตอบที่ไดจากการกลายพันธุจะมีเพียงหนึ่งคําตอบที่มีลักษณะบางสวนแตกตาง

ไปจากลักษณะตนแบบ 

2.1.6 แพตเทิรนในโดเมน (Domain Pattern) 

 แพตเทิรนในโดเมนในงานวิจัยนี้ไดแกซอฟตแวรแพตเทิรนที่นักวิเคราะห

และออกแบบซอฟตแวรที่มีประสบการณไดออกแบบและรวบรวมไวในรูปของแผนภาพคลาสที่

เกี่ยวของกับโดเมนธุรกิจอยูแลว และสามารถนํามาใชซ้ําในการวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวร

อื่นที่มีโดเมนธุรกิจคลายคลึงกันได ประเภทของซอฟตแวรแพตเทิรนสามารถแบงได 3 ประเภท 

[23] ดังตอไปนี้ คือ  

1) แพตเทิรนแนวคิด (Conceptual Pattern) เปนแพตเทิรนที่อยูในรูป

แนวคิดของโดเมน 

2) แพตเทิรนการออกแบบ (Design Pattern) เปนแพตเทิรนที่อยูในรูป

โครงสรางของการออกแบบซอฟตแวร ตัวอยางเชน อ็อบเจกต คลาส และความสัมพันธแบบแมลูก 

แบบแอกกรีเกชัน แบบแอสโซซิเอชัน 

3) แพตเทิรนการโปรแกรม (Coding Pattern) เปนแพตเทิรนเกี่ยวกับการ

สรางโปรแกรมภาษา 

   แพตเทิรนในโดเมนสําหรับงานวิจัยนี้หมายถึงแพตเทิรนที่อธิบายการ

ออกแบบสําหรับโดเมนหนึ่ง ๆ โดยเฉพาะ ตัวอยางเชน อารคีไทปแพตเทิรน (Archetype Pattern) 

[18] ซึ่งระบุถึงคลาสของส่ิงที่พบไดเสมอในโดเมนธุรกิจหนึ่ง ๆ รวมถึงความสัมพันธระหวางคลาส

เหลานั้นซึ่งพบไดเสมอเชนกัน เชน ความสัมพันธระหวางคลาส Party, Product และ Order จะพบ
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ไดทั่วไปในโดเมนการซื้อขายทางธุรกิจ อารคีไทปแพตเทิรนจัดอยูในแพตเทิรนการออกแบบตาม 

[23] เนื่องจากมีรายละเอียดมากและนําไปประยุกตไดทันที อีกตัวอยางหนึ่งของแพตเทิรนใน

โดเมนคือ แพตเทิรนการวิเคราะห (Analysis Pattern) [24] ซึ่งระบุรูปแบบความสัมพันธระหวาง

คลาสเพื่อการสรางแบบจําลองสําหรับธุรกิจ เชนกัน แตมีความเปนนามธรรม (Abstract) มากกวา

อารคีไทปแพตเทิรนโดยอยูในระดับของแพตเทิรนแนวคิดตาม [23] ทําใหตองเพิ่มรายละเอียดมาก

พอควรกอนนําไปใชจริง ในงานวิจัยนี้นําเสนอการประยุกตอารคีไทปแพตเทิรนเปนแพตเทิรนใน

โดเมนธุรกิจซ่ึงมีการรวบรวมอารคีไทปแพตเทิรนไวในแคตาล็อก ไดแก อารคีไทปเกี่ยวกับบุคคล

และองคกร (Party Archetype Pattern) อารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล

และองคกร (PartyRelationship Archetype Pattern) อารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับการจัดการ

ลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management Archetype Pattern) อารคีไทปแพตเทิรน

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product Archetype Pattern) อารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับสินคาคงคลัง 

(Inventory Archetype Pattern) อารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับการส่ังซ้ือ (Order Archetype 

Pattern) อารคีไทปแพตเทิรนเก่ียวกับปริมาณ (Quantity Archetype Pattern) อารคีไทปแพตเทิรน

เกี่ยวกับเงิน (Money Archetype Pattern) และอารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับกฎของธุรกิจ (Rule 

Archetype Pattern) 

 

2.2 งานวจิัยที่เกีย่วของ 

  งานวิจยัที่เกี่ยวของที่เปนประโยชนในการทําวิจัยแบงออกเปน 2 สวนหลัก ดังนี ้

1) งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

2) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบข้ันตอนวิธีการไดรับแบบจําลองที่ไม

ข้ึนกับแพลตฟอรมซึ่งอยูในรูปของแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลจาก

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

2.2.1 งานวจิัยที่เกีย่วของกับการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

  จากการที่การพัฒนาซอฟตแวรมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในลักษณะของการพัฒนาเชิง

กระบวนการซึ่งเร่ิมตนจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ แทนการเร่ิมตนจากแบบจําลองของ

ซอฟตแวร ผูวิจัยจึงมีแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบและแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ

ออกเปนสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ (Business Process Component) ในทํานองเดียวกับ



 

 

 

16 

การออกแบบและพัฒนาสวนประกอบซอฟตแวร (Software Component) [25] ที่ไดจากการแบง

สวนแผนภาพคลาสของโดเมนออกเปนแผนภาพคลาสยอย ๆ ตามการพัฒนาซอฟตแวรแบบเดิม 

ทั้งนี้การแบงสวนชวยใหการมองภาพและการจัดการกระบวนการงายข้ึนไดโดยมองทีละสวนยอย 

นอกจากนี้สวนประกอบกระบวนการธุรกิจที่ไดสามารถนําไปประกอบเปนสวนหนึ่งของแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจของแอปพลิเคชันใหมที่ตองการสรางแผนภาพคลาสได  ตัวอยางเชน 

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจของการจัดการใบส่ังซ้ือสามารถนําไปรวมในกระบวนการของธุรกิจ

อ่ืนๆ ที่มีการสั่งซื้อได แนวคิดการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจนี้สอดคลองกับแนวคิด

ของแพตเทิรนของกระบวนการ (Process Pattern) [26][27] ซึ่งกลาวถึงการที่หลาย ๆ ธุรกิจอาจมี

สวนของกระบวนการที่ทํางานคลาย ๆ กัน จึงสามารถกําหนดเปนแพตเทิรนของกระบวนการ

ทํางานที่สามารถนําไปใชซ้ําใหมได [28][27] ตามฟงกชันกระบวนการธุรกิจ ดังนั้นจึงมีงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับการแบงสวนแบบจําลองกระบวนธุรกิจ ดังตอไปนี้ 

1) งานวิจัยคํานิยามสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ 

  คําวาสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ (Business Process Component) มี

กลาวถึงไวในงานวิจัยตาง ๆ ในงานวิจัย [30] หมายถึงหนวยหนึ่งของแอคทิวิตี (Unit of Activity) 

ที่มีการกําหนดสวนตอประสาน (Interface) ไว ในงานวิจัย [31] หมายถึง กระบวนการธุรกิจในรูป

ของกระแสงานที่สามารถปรับแตงกฎของธุรกิจที่ใชควบคุมพฤติกรรมได สวนคําวา สวนประกอบ

กระบวนการ (Process Component) มีกลาวถึงในงานวิจัยอ่ืน ๆ เชนกันแตมีความหมายตาง

ออกไปเล็กนอย เชน หมายถึงกระบวนการในองคกรที่เปนองคความรูที่สามารถนํามาใชไดหลาย

โครงการขององคกร [28][29] หรือหมายถึงสวนประกอบหนึ่งที่ประมวลผลพฤติกรรมของแอคทิวิตี

ที่อยูในกราฟกระบวนการ (Process Graph) [32] คํานิยามเหลานี้คลายคลึงกับความหมายของ

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจของงานวิจัยในแงที่หมายถึงกระแสงานของแอคทิวิตีที่สามารถ

นําไปใชในหลากหลายบริบท  

2) งานวิจัย “A Process Component Model for Enterprise Business 
Knowledge Reuse” โดย Y. Mou, J. Cao และ S. Zhang [28] 

  งานวิจัย [28] มองกระบวนการ (Process) วาเปนองคความรูภายในองคกรและ

สามารถนํากลับมาใชใหมไดเชนกัน ซึ่งมีการอธิบายแบบจําลองของกระบวนการภายในองคกร

โดยใชออนโทโลจีมาชวยในอธิบายลักษณะตาง ๆ ของกระบวนการ ไดแก หนาที่การทํางาน 

(Function) กระแสงาน (Workflow) สวนตอประสาน (Interface) คุณภาพการใหบริการ (QoS) 
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และวัฏจักรชีวิต (Life Cycle) ของกระบวนการ ทําใหงานวิจัยดังกลาวสามารถนํากระบวนการ

กลับมาใชใหมภายใตกรอบการทํางาน (Framework) ของตนเอง อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้ไมได

กลาวถึงวิธีการกําหนดหรือออกแบบแตละสวนกระบวนการที่นําไปใชใหมวามีที่มาอยางไร 

3) งานวิจัย “Object-Oriented System Decomposition Quality” โดย N. 
Tagoug [33]  

  งานวิจัย [33] แบงแผนภาพคลาสของโดเมนธุรกิจหนึ่ง ๆ ออกเปนสวนยอยเพื่อ

การออกแบบสวนประกอบซอฟตแวรสําหรับโดเมนนั้น โดยลักษณะทางเทคนิคซึ่งสงผลตอ

คุณภาพของการออกแบบกระบวนการธุรกิจที่งานวิจัยนี้พิจารณา ไดแก (1) การเช่ือมตอระหวาง

สวนประกอบ (Coupling) และ (2) การเชื่อมติดภายในสวนประกอบ (Cohesion) ของแผนภาพ

คลาสยอย ทั้งนี้เกณฑที่สามารถเลือกใชในการแบงแผนภาพคลาสออกเปนสวนยอยมี 5 เกณฑ 

ไดแก (1) เกณฑทางขอมูล (Data Criterion) ซึ่งพิจารณาใหทุกคลาสที่มีการใชขอมูลรวมกันจะถูก

จัดใหอยูภายในกลุมเดียวกัน (2) เกณฑทางหนาที่ทางธุรกิจ (Business Function Criterion) ซึ่ง

พิจารณาใหทุกคลาสที่เกี่ยวของกับหนาที่ทางธุรกิจเดียวกันจะถูกจัดใหอยูภายในกลุมเดียวกัน (3) 

เกณฑทางเวลา (Time Criterion) ซึ่งพิจารณาใหทุกคลาสที่ประมวลผล (Execute) ในชวงเวลา

เดียวกันจะถูกจัดใหอยูภายในกลุมเดียวกัน (4) เกณฑทางโครงสรางขององคกร (Organizational 

Structure Criterion) ซึ่งพิจารณาใหทุกคลาสที่ควรทํางานภายใตหนวยองคกรเดียวกันจะถูกจัดให

อยูภายในกลุมเดียวกัน และ (5) เกณฑทางพฤติกรรม (Behavior Criterion) ซึ่งพิจารณาใหทุก

คลาสมีพฤติกรรมคลายไฟไนตสเตทแมชีน (Finite State Machine) โดยที่หากคลาสมีการเปลี่ยน

สถานะแลวมีผลกระทบตอคลาสอ่ืนก็จะถูกจัดใหอยูภายในกลุมเดียวกัน เม่ือกําหนดเกณฑในการ

แบงสวนของระบบแลวจะทําการวัดคาการเช่ือมตอระหวางสวนประกอบและคาการเช่ือมติด

ภายในสวนประกอบของระบบยอยที่ไดจากการแบง ซึ่งคาเหลานี้จะแสดงถึงคุณภาพของการ

ออกแบบการแบงแผนภาพคลาสโดเมนธุรกิจ ซึ่งการวัดคาการเช่ือมตอระหวางสวนประกอบและ

คาการเชื่อมติดภายในสวนประกอบเปนการวัดคาทางเทคนิคที่ผูวิจัยใชในการแบงสวนประกอบ

กระบวนการธุรกิจ 

4) งานวิจัย “A Quantitative Approach to Strategic Design of Component-
Based Business Process Model” โดย E. Atiptamvaree and T. Senivongse [34] 

  งานวิจัย [34] กลาวถึงการที่สวนประกอบกระบวนการมีความคลายคลึงกับ

สวนประกอบซอฟตแวร งานวิจัยนี้มีแนวคิดวา การออกแบบสวนประกอบซอฟตแวรสามารถนํามา
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ประยุกตใชกับการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจได งานวิจัยดังกลาวไดนําวิธีการ

พัฒนาสวนประกอบซอฟตแวรซึ่งมีการคํานึงถึงเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบ 

(Component Managerial Goals) และการวัดขอมูลทางเทคนิค (Technical Features) ซึ่ง

นําเสนอโดยใชแบบจําลองบัสคอดของงานวิจัย [35] เปนหลักในการออกแบบสวนประกอบ

กระบวนการธุรกิจหนึ่ง เปาหมายดานการจัดการสวนประกอบที่นักออกแบบสวนประกอบ

กระบวนการธุรกิจควรคํานึงถึงในการแบงสวนกระบวนการธุรกิจมี 5 เปาหมาย ไดแก (1) การใช

ตนทุนอยางมีประสิทธิผล (Cost Effectiveness) (2) ความงายในการประกอบ (Ease of 

Assembly) (3) ความสามารถในการปรับแตง (Customization) (4) ความสามารถในการนํา

กลับมาใช (Reusability) และ (5) สภาพบํารุงรักษาได (Maintainability) ประเด็นดานการจัดการ

เหลานี้เปนส่ิงสําคัญเนื่องจากสวนประกอบกระบวนการธุรกิจนั้นไมไดทํางานอยูโดดเด่ียว แตจะ

ไดรับการพัฒนาข้ึนเพื่อนําไปใชตอในการประกอบเขาเปนแอปพลิเคชันที่ใหญข้ึน ดังนั้นนัก

ออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจจึงควรคํานึงถึงประเด็นเหลานี้ในขณะทําการออกแบบ 

  อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้มีขอจํากัดคือ ผูออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ

จะตองเปนผูแบงสวนกระบวนการธุรกิจออกเปนสวนยอยเองโดยอาศัยประสบการณ จากนั้นจึงใช

วิธีการที่ไดนําเสนอในการคํานวณคามาตรวัดซึ่งจะบงบอกวาการแบงสวนหรือการออกแบบ

เชนนั้นสามารถบรรลุเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบที่กําหนดไวไดดีเพียงใด ดังนั้นนัก

ออกแบบสวนประกอบกระบวนการจะทําไดเพียงเปรียบเทียบการแบงสวนในหลาย ๆ ลักษณะวา

แบบใดบรรลุเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบไดดีกวากัน โดยไมทราบวาการแบงสวนแบบ

ใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 

  ผูวิจัยจึงไดอาศัยแนวคิดของงานวิจัยนี้และปรับปรุงโดยนําข้ันตอนวิธีเชิง

พันธุกรรมมาประยุกตใช เพื่อชวยในการหารูปแบบการแบงสวนหรือการออกแบบสวนประกอบ

กระบวนการธุรกิจที่เหมาะสม ทั้งนี้ข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมถูกนํามาประยุกตใชกับงานดาน

วิศวกรรมซอฟตแวรเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อชวยในการคนหาคําตอบที่ดีที่สุดสําหรับแตละปญหา 

ตัวอยางเชน งานวิจัย [36] ใชข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมในการหาชุดคําตอบที่ใหคาความซับซอน 

(Complexity) ในการทดสอบระบบเชิงวัตถุ โดยใชมาตรวัดคาสวนเช่ือมตอระหวางสวนประกอบ

ซอฟตแวร เพื่อใหไดคาความซับซอนที่นอยที่สุด และใชคาใชจายนอยที่สุด และงานวิจัย [37] ใช

ข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมในการมอบหมายงานในกระบวนการธุรกิจในโครงการตาง ๆ ขององคกร

ใหเหมาะสมที่สุด โดยมีเกณฑการตัดสินใจในเร่ืองของเวลา คาใชจาย และ แหลงตัวแปร  
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5) งานวิจัย “A Weighted Coupling Metric for Business Process Models” 
โดย I. Vanderfeesten, J. Cardoso และ H. A. Reijers [38] 

จากการที่งานวิจัย [34] ขางตนนําการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดย

ใชแบบจําลองบัสคอดมาใชในการพิจารณาสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ ขอเสียของการอิง

แบบจําลองบัสคอดคือ สามารถวัดลักษณะทางเทคนิคการเช่ือมตอระหวางสวนประกอบและการ

เชื่อมติดภายในสวนกระบวนการธุรกิจแบบหยาบ โดยไมไดคํานึงถึงการติดตอระหวางแอคทิวิตีที่มี

การเชื่อมตอโดยผานจุดเชื่อมตอ (Connector) แบบมีเงื่อนไขประเภทตาง ๆ เชน จุดเชื่อมตอแบบ

แอนด (AND Connector) จุดเชื่อมตอแบบเอ็กซออร (XOR Connector) และจุดเชื่อมตอแบบออร 

(OR Connector) ซึ่งมีผลตอการวัดคุณภาพสวนประกอบกระบวนการธุรกิจโดยรวม แบบที่มีการ

พิจารณาในงานวิจัย [38][39][40]ดังนั้นผูวิจัยจึงนํางานวิจัย [38] มาประยุกตในการวัดคาการ

เช่ือมตอระหวางแอคทิวิตีเพิ่มเติมโดยการพิจารณาใหคาน้ําหนักของการเชื่อมตอผานจุดเช่ือมตอ

ประเภทตาง ๆ ทําใหการวัดคุณภาพสวนประกอบกระบวนการธุรกิจละเอียดข้ึน  

6) งานวิจัย “A Discourse on Complexity of Process Models” โดย J. 
Cardoso, J. Mending, G. Neumann และ H. A. Reijers [41] 

จากงานวิจัย [42] แสดงการวัดคาของความซับซอนสําหรับแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจตาง ๆ โดยประยุกตจากมาตรวัดคาความซับซอนของโปรแกรมและแบบจําลอง

เชิงวัตถุโดยการวัดขนาดของโปรแกรมและแบบจําลอง เชน การวัดจํานวนของบรรทัดของโคด 

(Line of Code) [42][43] และจํานวนของคลาส ตามลําดับ ซึ่งเปนการวัดคาความซับซอนของ

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจอยางงาย แตการวัดเหลานี้มีขอเสีย คือ ไมสามารถวัดโครงสรางของ

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจไดในกรณีที่แบบจําลองกระบวนการธุรกิจมีโครงสรางที่ซับซอนมาก

ข้ึน กลาวคือไมสามารถวัดโครงสรางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่มีความแตกตางของจํานวน

จุดเช่ือมตอประเภทตางๆ ที่ปรากฏอยูในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ เชน จุดเชื่อมตอแบบแอนด 

จุดเชื่อมตอแบบเอ็กซออร และจุดเช่ือมตอแบบออร ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกการวัดคาของความ

ซับซอนของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจซึ่งพิจารณาคาความซับซอนของสายงานควบคุม 

(Control Flow Complexity) [41][44] มาประยุกตเขากับงานวิจัยนี้ดวย ซึ่งมาตรวัดคาความ

ซับซอนของสายงานควบคุมเปนการนับจํานวนการไหลของกระแสงานเขาและออกที่เปนไปไดผาน

จุดเช่ือมตอประเภทตาง ๆ โดยมีที่มาจากแมคเคป [45]  
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2.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบขั้นตอนวิธีการไดรับแบบจําลองที่ไม
ขึ้นกับแพลตฟอรมซ่ึงอยูในรูปของแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลอง
กระบวนการธุรกิจ 

  มีงานวิจัยจํานวนหนึ่งที่เกี่ยวของกับการแปลงระหวางแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจและแบบจําลองซอฟตแวร [7][8][11][13][16] งานวิจัยดังกลาวสวนใหญจะทําการแปลง

ระหวางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพยูสเคส เชน แปลงแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจแบบแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นไปเปนแผนภาพยูสเคส [7][8] และการแปลงแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจแบบแผนภาพอีพีซี (EPC: Event-Driven Process Chain) ไปเปนแผนภาพยูส

เคส แผนภาพแอคทิวิตี หรือแผนภาพคลาส [11][16] ในขณะที่งานวิจัย [12][13] เปรียบเทียบ

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจแบบแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นกับเปนแผนภาพแอคทิวิตี ซึ่งการแปลงไป

เปนแผนภาพแอคทิวิตีนี้จะสามารถทําไดรวดเร็วเนื่องจากมีความคลายคลึงกันมากที่สุด [12] จาก

งานวิจัยขางตนที่กลาวมาแลวยังไมมีการแปลงระหวางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปน

แผนภาพคลาสอยางเปนระบบ รายละเอียดของงานวิจัยตาง ๆ มีดังตอไปนี้  

1) งานวิจัย “Deriving Requirement from Process Models via the Problem 
Frames Approach” โดย K. Cox, K.T. Phalp, S. Bleistein และ J. Verner [7] 

งานวิจัย  [7] กลาววาการสรางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจใหทําผาน

แบบจําลองของปญหา (Problem Model) เพื่อใหไดความตองการทางธุรกิจที่แทจริง ซึ่งมีข้ันตอน

การสรางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจดังนี้ 

ข้ันตอนเร่ิมแรกหาประเด็นของปญหาในความตองการทางธุรกิจวามีอะไรบาง 

เชน กระบวนการเก่ียวกับการสงสถานะของเครดิต ประเด็นของปญหาคือ การแสดงขอมูลของ

สถานะเครดิต เปนตน 

ข้ันตอนที่ 1 สรางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจหรือกลับไปดูแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจที่สรางแลวเพื่อทําการสรางเพิ่มเติม ในงานวิจัยนี้ใชแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจแบบแผนภาพอารเอดี (Role Activity Diagram)  
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ข้ันตอนที่ 2 ระบุผลลัพธที่ไดจากแตละกลุมและผูมีบทบาท เชน ผลลัพธที่ไดจาก 

กระบวนการเกี่ยวกับการสงสถานะของเครดิต คือ ขอมูล (Data) ผูมีบทบาท คือ เว็บ และผูตรวจ

สอบเครดิต 

ข้ันตอนที่ 3 ระบุโดเมนจากผลลัพธที่ได ใหแตละประเภทตามกลุมโดเมนอยาง

ชัดเจน เชน กระบวนการเก่ียวกับการสงสถานะของเครดิตอยูในโดเมนประเภทไมเปล่ียนไปตาม

เวลาคือ โดเมนแบบสถิต (Static) เปนตน  

ข้ันตอนที่ 4 ระบุกฎระเบียบขอบังคับที่จําเปน เชน ลูกคาทําการสมัครเพื่อขอรหัส

ผูใช เพราะฉะนั้นอาจจะตองมีการขอขอมูลเกี่ยวกับลูกคา หรือ ขอมูลเกี่ยวกับบัญชีธนาคารของ

ลูกคา เปนตน 

ข้ันตอนที่ 5 ระบุกรอบของปญหา จากนั้นนํากรอบของปญหาแตละโดเมนมา

อธิบายอีกคร้ังเพื่อทําการปรับโครงสรางของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

งานวิจัยนี้มีความแตกตางกับงานของผูวิจัย คือ แบบจําลองกระบวนการธุรกิจ

เร่ิมตนของงานของผูวิจัยถือวาไดมีการวิเคราะหปญหาและรวบรวมความตองการทางธุรกิจไวแลว

ในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ จึงตางจากงานวิจัยนี้ที่นําเสนอการสรางแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจโดยผานแบบจําลองของปญหา อยางไรก็ตามความคลายคลึงกับงานของผูวิจัยคืองานวิจัยนี้

กลาววาความตองการทางธุรกิจที่แทจริงคือแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อนําไปวิเคราะหและ

พัฒนาซอฟตแวรตอไป 

2) งานวิจัย “An Algorithm to Derive Use Cases from Business 
Processes” โดย R.M. Dijkman และ S.M.M Joosten [8] 

งานวิจัย [8] สรางแผนภาพยูสเคสจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ โดยเสนอ

ข้ันตอนวิธีการแปลงจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพยูสเคส โดยการสรางเมตา

โมเดลของยูสเคส (Use Case Metamodel) ดังรูปที่ 2.6 (ก) และเมตาโมเดลของกระบวนการ

ธุรกิจ (Business Process Metamodel) ดังรูปที่ 2.6 (ข) งานวิจัยนี้พยายามเชื่อมโยงทั้งสองเมตา

โมเดลเขาดวยกันโดยภาษารูปนัยคือภาษาโอซีแอล (OCL: Object Constraint Language) ดังรูป

ที่ 2.7 เปนแผนภาพรวมระหวางเมตาโมเดลของยูสเคสและเมตาโมเดลของกระบวนการธุรกิจ 
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(ก) เมตาโมเดลของยูสเคส                                          (ข) เมตาโมเดลของกระบวนการธุรกิจ 

รูปที่ 2.6 เมตาโมเดลของยสูเคสและกระบวนการธุรกิจ [8] 

 

รูปที่ 2.7 เมตาโมเดลรวมระหวางเมตาโมเดลยูสเคสและเมตาโมเดลของกระบวนการธุรกิจ [8] 

งานวิจัยนี้เสนอข้ันตอนการสรางแผนภาพยูสเคสจากแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจโดยมีวิธีการดังตอไปนี้ 

ข้ันที่ 1 สรางผูกระทํา (Actors) ของยูสเคส จากผูมีบทบาท (Roles) ใน

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

ข้ันที่ 2 สรางข้ันตอน (Steps) ของยูสเคส จากงาน (Tasks) ซึ่งถือวาเปนหนวยที่

เล็กที่สุดของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ โดยมีการพิจารณาการสรางข้ันตอนดังตอไปนี้ (1) หา

ข้ันตอนที่เกี่ยวของกับผูที่มีบทบาทเดียวกัน (2) คนหาองคประกอบ (Element) ของแบบจําลอง (3) 

กําหนดเสนการสง (Transition) ของแตละข้ันตอน ถามีการสงผานผูที่มีบทบาทแตกตางกัน จะไม

สรางเสนการสงข้ันตอนนั้น แตถามีการสงผานผูที่มีบทบาทเดียวกันจะมีการสรางเสนการสงของ

ข้ันตอนนั้น  
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ข้ันที่ 3 สรางยูสเคสในแตละข้ันตอนไดโดยมีการสรางความสัมพันธ 

(Association) ระหวางผูกระทําและยูสเคส ถาข้ันตอนที่ 2 ยังไมสราง ใหทําการสรางเสนเชื่อม

ความสัมพันธระหวางผูกระทําและยูสเคสข้ึนโดยอาศัยคนในการสราง 

ข้ันที่ 4 ทําการปรับโครงสรางของแผนภาพยูสเคสที่ไดจากการประยุกตข้ันตาง ๆ 

ขางตนแลวโดยอาศัยคน ซึ่งวิธีการปรับโครงสรางนี้ยังไมถูกนําไปใชในงานวิจัย แตมีแนวทาง

ดังตอไปนี้ 

1) งานที่ทําซํ้าหลายคร้ังในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจจะไมมีการแยกการนํา
กลับมาใชใหมใหเห็นเหมือนแผนภาพยูสเคส ทําใหการปรับโครงสรางของ

แผนภาพยูสเคสตองมีการแยกการเชื่อมโยง โดยถาพบวามีการเช่ือมโยงซํ้า

เกิดข้ึน ใหวาดความสัมพันธแบบรวม (Include)  

2) ควรพิจารณาปรับรูปแบบของยูสเคสใหอยูในรูปการเชื่อมโยงแบบรวม 

(Inclusion) การเช่ือมโยงแบบขยาย (Extension) และการเชื่อมโยงแบบ

ทั่วไป (Generalization) ดวย 

3) ในบางกรณีของยูสเคสจะตองมีผูสงผลคําตอบใหกับผูมีบทบาท ถามีกรณี

เชนนี้ใหทําการสรางเงื่อนไขใหกับยูสเคส แตถาไมมีก็ใหรวมกับยูสเคสอ่ืนได 

4) ในการพิจารณาวายูสเคสนี้ใชกับระบบอ่ืนใหแยกยูสเคสออกไป เชน หากใช

กับระบบฐานขอมูล ใหแยกยูสเคสของระบบแยกไวเปนอีกยูสเคสหนึ่ง 

5) ในการเสนอข้ันตอนยังไมมีการกําหนดสถานะจบ (End States) ดังนั้นให

กําหนดสถานะจบเพื่อใหไดแผนภาพยูสเคสที่สมบูรณ 

ตัวอยางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจระบบการตรวจสอบการจํานองดังรูปที่ 2.8 

และไดผลลัพธจากวิธีการแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพยูสเคสระบบการ

จํานองดังรูปที่ 2.9   
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รูปที่ 2.8 ตัวอยางแบบจาํลองกระบวนการธุรกิจระบบการตรวจสอบการจํานอง [8] 

 

รูปที่ 2.9 ผลลัพธจากวิธีการแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพยูสเคสระบบการ

จํานอง [8] 

ขอดีของงานวิจัยนี้   คือ  เปน ข้ันตอนการแปลงที่ งายตอการเขาใจแบบ

ตรงไปตรงมา ขอเสียของงานวิจัยนี้ คือ วิธีการแปลงจะระบุโดยโปรแกรมภาษาโอซีแอลใหครอบ

คลุมทุกกรณี ซึ่งยังมีปญหาในบางกรณีที่ไมสามารถทําได เชน การปรับโครงสรางในข้ันที่ 4 ยังคง

ใชคนในการพิจารณาเพื่อใหไดแผนภาพยูสเคสที่สมบูรณ อยางไรก็ตามผลลัพธที่ไดก็ยังไมเปน

แผนภาพยูสเคสที่ครบถวนและสมบูรณ  

งานวิจัยนี้มีความคลายคลึงกับงานของผูวิจัยในแงที่มีการเชื่อมโยงความตองการ

ซอฟตแวรที่อยูในรูปแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปยังแบบจําลองของซอฟตแวร คือ เสนอวิธีการ
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แปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพยูสเคส แตมีความแตกตางกันคืองานของ

ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหความตองการซอฟตแวรโดยมีเปาหมายที่การออกแบบแผนภาพคลาส 

3) งานวิจัย “Practical Experience of Eliciting Classes from Use Case 
Descriptions” โดย K. Cox และ K.T. Phalp [9] 

งานวิจัย [9] ทําการแปลงแผนภาพยูสเคสไปเปนแผนภาพคลาสโดยการดึงขอมูล

ที่ไดจากการบรรยายเหตุการณในแผนภาพยูสเคสอยางละเอียด ดังนั้นการแปลงแผนภาพยูสเคส

ไปเปนแผนภาพคลาสตองมีการแจกแจงลําดับเหตุการณในแตละยูสเคสเปนจํานวนมากและ

ละเอียดจึงจะไดหนึ่งคลาส ขอแตกตาง คือ งานของผูวิจัยจะวิเคราะหวลีคํานามจากกระบวนการ

ธุรกิจไปเปนแผนภาพคลาสโดยใชรายละเอียดของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่ถือวาเปนความ

ตองการของโดเมนธุรกิจและรวบรวมคําที่เกี่ยวของกับโดเมนไวแลว ดังนั้นการวิเคราะหคําที่

ปรากฏอยูในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจจะไดผลเปนกรอบของแบบจําลองความคิดที่สามารถ

เปนชื่อคลาสเบ้ืองตนได 

4) งานวิจัย “A Framework for Business Model Driven Development โดย 
P. Liew, K. Kontogiannis และ T. Tong [10] 

งานวิจัย [10] ไดพยายามกําหนดกฎเกณฑในการแปลงแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นซ่ึง

เปนตัวแทนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ ไปเปนแบบจําลองซอฟตแวรของยูเอ็มแอล (รุน 1.5) คือ 

แผนภาพยูสเคส แผนภาพแอคทิวิตี แผนภาพคอลแลบอเรชันและแผนภาพดีพลอยเมนต โดยแบง

ระดับชั้นการแปลงระหวางแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นไปเปนแบบจําลองซอฟตแวรของยูเอ็มแอลในรูป

แผนภาพตาง ๆ คือ การแปลงแผนภาพกระแสงานบีพีเอ็มเอ็นไปเปนแผนภาพแอคทิวิตี การแปลง

แผนภาพบีพีเอ็มเอ็นที่มีขอมูลลําดับกระแสงานและขอมูลเขาและขอมูลออกไปเปนแผนภาพยูส

เคส แผนภาพสเตทชารต แผนภาพซีเควนซ และแผนภาพคอลแลบอเรชัน และการแปลงแผนภาพ

บีพีเอ็มเอ็นที่มีลักษณะเกี่ยวกับการประมวลผลและเซอรวิซไปเปนแผนภาพคอมโพเนนตและดี

พลอยเมนต 

งานวิจัยนี้ใกลเคียงกับงานผูวิจัยคือการแปลงแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นที่มีขอมลูลําดับ

กระแสงานและขอมูลเขาและขอมูลออกไปเปนแผนภาพยูสเคส วิธีที่เสนอของงานวิจัยนี้คือทําการ

เทียบเคียงแนวคิดของกระบวนการธุรกิจและแนวคิดของยูสเคสอยางชัดเจนโดยพิจารณาการ

แปลงตามรูปที่ 2.10 ตัวอยางเชน แบบจําลองกระบวนการธุรกิจการดําเนินการจายเงินจากรูปที่

2.11 ที่มีการกําหนดขอมูลกํากับ (Informational Annotations) กระบวนการระบุวิธีจายเงินตาม
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รูปที่ 2.12 ใหกับแตละกระบวนการธุรกิจ เพื่อใชสําหรับการแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไป

เปนแผนภาพยูสเคส  

 

รูปที่ 2.10 การเทียบเคียงแนวคิดกระบวนการธุรกิจและแนวคิดยูสเคส [10] 

 

รูปที่ 2.11 แบบจําลองกระบวนการธุรกิจของการดําเนนิการจายเงนิแผนภาพบีพีเอ็มเอ็น [10] 

 

รูปที่ 2.12 ตัวอยางขอมูลกํากับของกระบวนการระบุวิธีจายเงนิ (Identify Payment Method) [10] 

วิธีการแปลงท่ีนําเสนอคือ งาน (Task) ของกระแสงานคือยูสเคส (Use case) 

การมอบหมายงานคือผูมีบทบาท (Role) ในยูสเคส และความสัมพันธระหวางงานของกระแสงาน

คือความสัมพันธระหวางยูสเคสแบบตรงไปตรงมาเพียง แตถาเปนการสงผานขอมูลระหวางงาน

ของกระแสงานจะเปนความสัมพันธยูสเคสแบบรวม (Including a Use Case) แตถาการสงผาน
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เปนแบบทางเลือกของจุดเช่ือมตอหรือมีเงื่อนไขจะเปนความสัมพันธยูสเคสแบบขยาย (Extending 

a Use Case) ตัวอยางการแปลงจากรูปที่ 2.12 ไดแผนภาพยูสเคส ดังรูปที่ 2.13   

 

รูปที่ 2.13 ผลลัพธจากการแปลงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพยูสเคสของการระบุ

วิธีการจายเงนิ [10] 

ขอดีของงานวิจัยนี้ คือ งานวิจัยนี้สามารถแปลงแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นไปยัง

แบบจําลองของยูเอ็มแอลไดหลายแผนภาพ โดยเฉพาะมีการพิจารณาแนวคิดของแผนภาพบีพีเอ็ม

เอ็นไปยังแผนภาพยูสเคสไดอยางลงตัวครบทุกกรณีแมวาจะมีการสรางยูสเคสแบบรวม (Include) 

และแบบขยาย (Extend)  

 ขอเสียของงานวิจัยนี้คือ การแปลงแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นไปยังแผนภาพอ่ืนยังตอง

อาศัยการพิจารณาความหมายเพิ่มเติมโดยคนที่มีความรูทําการเทียบเคียงขอมูลกํากับดังรูปที่ 

2.12 และเขียนโปรแกรมในการแปลงภาษาเฉพาะเพิ่มเติมอีกดวย อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้ยังไมมี

การกําหนดการแปลงใหอยูในรูปของแผนภาพคลาสซ่ึงเปนผลลัพธของงานผูวิจัย 

5) งานวิจยั “Object-Orientation in Business Process Modeling through 
Applying Event Driven Process Chains (EPC)” in UML โดย P. Loos และ T. Allweyer 
[11] 

งานวิจัย [11] ใชแผนภาพกระแสงานของกระบวนการธุรกิจในรูปของแผนภาพอี

พีซี (EPC: Event-Driven Process Chain)   เพื่อวิเคราะหแผนภาพคลาส มีวิธีการนําเสนอ 

ดังตอไปนี้ 

1) กําหนดคลาสที่เกี่ยวของกับกระบวนการธุรกิจ 

2) กําหนดฟงกชันงานใหกับคลาส 
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3) แจกแจงรายละเอียดของคลาสแตละฟงกชัน ถาข้ันตอนที่ 2 ไมสามารถแจก

แจงรายละเอียดโดยอาศัยคน 

4) กําหนดการเร่ิมตนของเหตุการณ (Event) ในแตละฟงกชัน 

5) กําหนดแตละเหตุการณที่ทําใหเกิดฟงกชันนั้นได 

6) สรางฟงกชันและเหตุการณตามแผนภาพของอีพีซี 

7) ถาคลาสยังนั้นไมมีรายละเอียดเพียงพอ กลับไปทําซํ้าในขอที่ 2 

        

(ก) แผนภาพอีพีซ ี                          (ข) แผนภาพคลาส 

รูปที่ 2.14 ตัวอยางการแปลงแผนภาพอีพีซีไปเปนแผนภาพคลาส [11] 

จากวิธีการดังกลาวจะเห็นไดวามีการแนะนําการแปลงโดยเสนอเปนแนวทางการ

วิเคราะหแผนภาพอีพีซี ดังนั้นผลจากการวิเคราะหคลาสที่ไดจากรายละเอียดในแผนภาพอีพีซียัง

ไมเพียงพอ เชน ชื่อแอตทริบิวท (Name) ที่ปรากฏอยูภายในคลาสวัสดุ (Material) ดังรูปที่ 2.14 

(ข) ไดมาจากการวิเคราะหเพื่อหาความหมายจากภายนอกมาเพ่ิมเติมโดยประสบการณของนัก

ออกแบบ จึงจะไดคลาสที่มีรายละเอียดครบถวน งานวิจัยดังกลาวมีความคลายคลึงกับงานของ

ผูวิจัยในแงที่ยังอาศัยการประยุกตประสบการณในโดเมนโดยนักออกแบบซอฟตแวรเพื่อใหได
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แผนภาพคลาสที่สมบูรณ ความแตกตางคือ ยังไมมีข้ันตอนระบุวาไดแผนภาพคลาสมาไดอยางไร 

และตองใชแผนภาพอีพีซีที่มีรายละเอียดในระดับใดจึงจะไดแผนภาพคลาส 

6) งานวิจัย “Process Modeling Notations and Workflow Patterns” โดย 
S.A. White [12] 

งานวิจัย [12] เปรียบเทียบสองแบบจําลองกระบวนการธุรกิจระหวางแผนภาพบี

พีเอ็มเอ็นของหนวยงานบีพีเอ็มไอ (BPMI: Business Process Management Initiative) และ

แผนภาพแอคทิวิตีของยูเอ็มแอลของโอเอ็มจี โดยทั้งสองแบบจําลองแสดงอยูในรูปแพตเทิรน

กระแสงานกระบวนการธุรกิจ งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นมีความคลายคลึงกับ

แผนภาพแอคทิวิตีของยูเอ็มแอล ดังนั้นจากงานวิจัยดังกลาวแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นและแผนภาพ

แอคทิวิตีสามารถนํามาใชเปนตัวแทนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจได 

7) งานวิจัย “Transformation from CIM to PIM Using Pattern and 
Archetypes” โดย Samir Kherraf, Éric Lefebvre และ Witold Suryn [16] 

  งานวิจัย [16] พยายามแปลงแบบจําลองซีไอเอ็มไปเปนแบบจําลองพีไอเอ็มตาม

แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันของเอ็มดีเอ แบบจําลองซีไอเอ็มสามารถสรางไดเปน 2 ระดับ 

ไดแก (1) แบบจําลองอีบีพี (EBPs: Elementary Business Processes) คือแบบจําลองของงาน 

(Task) ที่ถูกกระทําโดยผูกระทํา (Actor) เพียงคนเดียวในสถานที่หนึ่ง ณ เวลาหนึ่งเพื่อที่จะ

ตอบสนองเหตุการณที่เกิดข้ึนในธุรกิจหนึ่งได (เชนรูปที่ 2.15)  (2) แบบจําลองกระบวนการธุรกิจ

ทั้งกระบวนการซึ่งระบุความเชื่อมโยงระหวางงานและเอ็นทิตีที่เกี่ยวของ (เชนรูปที่ 2.16) งานวจิยันี้

จึงประยุกตใชอารคีไทปธุรกิจ (Business Archetypes) ดังรูปที่ 2.17 ในการแปลงแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพคลาส 

 
รูปที่ 2.15 แบบจําลองอีบพีขีองระบบการเชารถยนต [16] 
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รูปที่ 2.16 แผนภาพสวนประกอบของการจองรถ (Reservation) และการเชารถ (Rent) [16] 

 
 

รูปที่ 2.17 การแปลงจากสวนประกอบของอารคีไทปธุรกิจไปเปนคลาส [16] 

 

การแปลงจากแบบจําลองอีบีพีสามารถแปลงเปนแผนภาพคลาสไดจาก

สวนประกอบสองแบบคือ (1) สวนประกอบของเอ็นทิตี (Entity Component) สามารถแปลงเปน

คลาสของสถานท่ี (Place) ทีมงาน (Party) ส่ิงของ (Thing) การบรรยาย (Description) และผูมี

บทบาท (Role) ตามอารคีไทปธุรกิจ (2) สวนประกอบกระบวนการ (Process Component) 

สามารถเทียบเคียงแปลงเปนคลาส (Moment-Interval) ไดเลย สวนแอตทริบิวทและเมท็อด 

สามารถเพิ่มเติมไดภายหลัง ตัวอยางผลลัพธจากการแปลงเปนดังรูปที่ 2.18 
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รูปที่ 2.18 แผนภาพคลาสทีไ่ดจากการประยุกตอารคีไทปสําหรับการจองและการเชารถ [16] 

งานวิจัยดังกลาวมีความคลายคลึงกับงานของผูวิจัยคือแปลงแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจหนึ่งไปเปนแผนภาพคลาสที่อยูระดับพีไอเอ็ม อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้ยังไม

สามารถทําการแปลงที่อัตโนมัติไดตามหลักการของเอ็มดีเอนัก เนื่องจากยังมีปญหาการเลือกงาน

หลักในกระบวนการธุรกิจมาเปนคลาสและการเลือกแอตทริบิวทและเมท็อดซึ่งยังตองอาศัยนัก

ออกแบบในการตัดสินใจเพิ่มรายละเอียดของแผนภาพคลาสจากอารคีไทปธุรกิจที่นํามาประยุกต

เชนเดียวกับงานของผูวิจัย และยังจํากัดรูปแบบของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจซ่ึงตองอยูในรูป

ของงานและเอ็นทิตีที่เกี่ยวของจึงจะประยุกตอารคีไทปธุรกิจได 

8) งานวิจยั “Business Information System Design Based on Process 
Pattern and Frameworks” โดย O. H. Barros [26] 

งานวิจัย [26] ใชแพตเทิรนของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของโดเมนหนึ่ง ๆ ซึ่ง

มีอยูแลว มาประยุกตเพื่อออกแบบแบบจําลองกระบวนธุรกิจที่ตองการ จากนั้นจึงนําไปสรางเปน

แผนภาพคลาส งานวิจัยดังกลาวมีความคลายคลึงกับงานของผูวิจัยในแงที่มีการประยุกตใช

แพตเทิรนในวิธีการเสนอข้ันตอน แตงานวิจัยนี้ เปนการใชแพตเทิรนในระดับแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจของโดเมน แตงานของผูวิจัยจะมีการใชแพตเทิรนของโดเมนแตอยูในระดับ

แผนภาพคลาส นอกจากนี้งานวิจัยดังกลาวไมไดนําเสนอวาวิธีการในการสรางแผนภาพคลาสจาก

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจนั้นมีวิธีทําอยางไร อีกทั้งตัวอยางแผนภาพคลาสที่งานวิจัยดังกลาว

ไดนําเสนอยังเปนแผนภาพสําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันบนเว็บ จึงถือวาเปนแผนภาพในระดบัพี

เอสเอ็มเนื่องจากมีรายละเอียดของแพลตฟอรมที่ใช ซึ่งแตกตางจากผลของผูวิจัยที่เปนแผนภาพ

ในระดับพีไอเอ็ม 
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9) งานวิจัย “Platform-Independent Model Templates for Business 
Process Integration and Management Solutions” โดย Y. Huang, S. Kumaran และ K. 
Bhaskaran [46]  

งานวิจัย [46] เปนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยพิจารณาดาน

ตาง ๆ เชน วัตถุธุรกิจ (Business Object) กระแสงานกระบวนการ (Process Flow) สวนตอ

ประสานของผูใช และการติดตอแอปพลิเคชัน เปนตน เพื่อเปนประโยชนในการสรางแบบจําลองใน

ระดับพีไอเอ็มหรือแบบจําลองธุรกิจที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมใดสําหรับปญหาทางโดเมนธุรกิจหนึ่ง 

ขอแตกตางของงานผูวิจัย คือ ผลลัพธของงานของผูวิจัยจะมีลักษณะเปนแบบจําลองซอฟตแวรซึ่ง

เช่ือมโยงกับการนําไปออกแบบและพัฒนาตอได แตผลลัพธของงานวิจัยนี้มีลักษณะเปนแผนภาพ

อยางคราวของสวนประกอบในโดเมนธุรกิจหนึ่ง ๆ ที่สามารถนําไปประยุกตกับโดเมนธุรกิจอ่ืน   

 10) งานวิจัย “The CRC Card Book” โดย D. Bellin และ S. S. Simone 
[47] 

  งานวิจัย [47] เปนวิธีการสรางแผนภาพคลาสโดยการสรางการดซีอารซีหรือการ

ทําปายอินเด็กซคลาส-ความรับผิดชอบ-ผูที่เกี่ยวของ (CRC Card: Class-Responsibility-

Collaborator Index Card) ซึ่งมีกระบวนการสรางแผนภาพคลาสดังรูปที่ 2.19 

 
รูปที่ 2.19 กระบวนการสรางแผนภาพคลาสโดยใชการดซีอารซี [45] 

  ข้ันตอนที ่1 มีการวิเคราะหปญหาซ่ึงเขียนบรรยายในรูปของขอความ  

ข้ันตอนที ่2 ใชเทคนิคการวเิคราะหคํานามเพื่อไดคลาสคราว ๆ ออกมา  

ข้ันตอนที ่3 สรางการดซีอารซีข้ึนมา ซึ่งมลัีกษณะ ดังรูปที ่2.20 

1) การดซีอารซี คือ คลาส 

2)  ความรับผิดชอบของคลาส (Responsibility) คือ โอเปอเรชัน (Operations) 

บางแอตทริบิวทเปนความสัมพันธ (Associations) ระหวางคลาส 
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3) ความสัมพันธที่ตองพิจารณา ไดแก 

• ความสัมพันธแบบหลายทาง (Multiplicity) 

• ความสัมพันธแบบเปนเจาของ (Ownership) 

• ความสัมพันธแบบมีทิศทาง (Navigability) 

• แอตทริบิวทและโอเปอเรชัน 

ตัวอยางเชน การวิเคราะหการดซีอารซีรูปที่ 2.20 ไปเปนแผนภาพคลาสในรูปที่ 

2.21 ยังขาดแอตทริบิวทในคลาส นักออกแบบซอฟตแวรสามารถเพิ่มแอตทริบิวทและเมท็อดที่ไม

ปรากฏในแตละคลาสหลังจากวิเคราะหความสัมพันธเรียบรอยแลวเพื่อใหแผนภาพคลาสสมบูรณ

มากข้ึน และจะตัดสินใจวาจะนําไปใชกับแพลตฟอรมใด ดังตัวอยาง คลาสหนังสือที่วิเคราะหแอ

ตทริบิวทในคลาสเพิ่มเติมในรูปที่ 2.22 

 

รูปที่ 2.20 ตัวอยางการดซีอารซีของระบบหองสมุด [47] 
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รูปที่ 2.21 แผนภาพคลาสระบบหองสมุดที่ไดจากการใชการดซีอารซี [47] 

 
รูปที่ 2.22 คลาสหนังสือที่วิเคราะหแอตทริบิวทในคลาสเพิ่มเติม [47] 

  วิธีการใชการดซีอารซีมีการใชเทคนิควิเคราะหคํานามเพ่ือใหไดแผนภาพคลาส

เหมือนกับงานของผูวิจัยโดยการหาความสัมพันธ แอตทริบิวท และเมท็อดของวิธีการนี้มีการ

แนะนํารายละเอียดเพ่ิมเติมโดยนักออกแบบซึ่งชวยในการสรางแผนภาพคลาสใหสมบูรณข้ึนได 

อยางไรก็ตามความแตกตางกัน คือ การใชการดซีอารซีมีลักษณะการรวมขอมูลแบบจับกลุม 

หมายถึงจําเปนตองมีนักออกแบบหลายคนในการสรางการดซีอารซีที่มีอินเด็กซคลาส-ความ

รับผิดชอบ-ผูที่เกี่ยวของ เพื่อรวบรวมองคความรูจากแตละคน แตงานของผูวิจัยสามารถทําการ

วิเคราะหจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไปเปนแผนภาพคลาสไดเองดวยนักออกแบบซอฟตแวร

เพียงคนเดียวได 
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บทที่  3 
 

แนวคิดและวิธีดําเนินการวิจัย 

ในบทนี้เสนอข้ันตอนวิธีการไดรับแบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซึ่งอยูในรูป

ของแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการสนับสนุนจากข้ันตอน

วิธีเชิงพันธุกรรมและออนโทโลจี ดังรูปที่ 3.1 เร่ิมจากนักวิเคราะหธุรกิจผูมีความรูและความคุนเคย

เกี่ยวกับกระบวนการธุรกิจนั้นเปนอยางดีสรางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของโดเมน หาก

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจมีขนาดใหญและซับซอนจะสามารถพิจารณาแบงสวนแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจเปนสวนประกอบกระบวนการเพื่อความสะดวกในการวิเคราะหและออกแบบ

แอปพลิเคชันของซอฟตแวรตอไป การแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจนี้สามารถแนะนําการ

แบงสวนประกอบที่เหมาะสมโดยข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมเพื่อการบรรลุเปาหมายดานการจัดการ

ของสวนประกอบกระบวนการของแตละองคกรธุรกิจ จากนั้นแบบจําลองกระบวนการธุรกิจหรือ

สวนประกอบกระบวนการที่ไดมาจากการแบงสวนจะเปนขอมูลนําเขาหลักในการพัฒนาแผนภาพ

คลาสอิงความรูเกี่ยวกับโดเมน (Domain Knowledge-Oriented Development) ซึ่งประกอบไป

ดวย 4 วิธีการ ไดแก (1) การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ (Business Process Model 

Analysis) (2) การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน (Domain Ontology Analysis) (3) การประยุกต

แพตเทิรนในโดเมน (Application of Domain Patterns) และ (4) การประยุกตประสบการณใน

โดเมน (Application of Domain Experiences) การพัฒนาอิงองคความรูเกี่ยวกับโดเมนเหลานี้

ดําเนินการโดยนักออกแบบซอฟตแวร โดยเร่ิมจากการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจกอน

เพื่อใหทราบถึงส่ิงที่เกี่ยวของตามความตองการของโดเมนธุรกิจ จากนั้นนักออกแบบซอฟตแวร

สามารถที่จะออกแบบแผนภาพคลาสการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน การประยุกตแพตเทิรนใน

โดเมน หรือการประยุกตของประสบการณในโดเมน โดยไมจําเปนตองทําเรียงลําดับ เนื่องจากแต

ละวิธีการสามารถทําสลับกันและยอนกลับไปทําซํ้าได ผลลัพธที่ไดคือแผนภาพคลาสที่ไมข้ึนกับ

แพลตฟอรม และสามารถทําการตามรอย (Trace) ไปยังวิธีการที่ใชและแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจต้ังตนได  
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รูปที่ 3.1 แนวทางการออกแบบแบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซึง่อยูในรูปของแผนภาพคลาส

ของยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ  

จากรูปที่ 3.1 ข้ันตอนวิธีการไดรับแบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซ่ึงอยูในรูป

ของแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการสนับสนุนจากข้ันตอน

วิธีเชิงพันธุกรรมและออนโทโลจี แบงออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี้ 

1)   การแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการสนับสนุนจากข้ันตอนวิธี

เชิงพันธุกรรม  

2) ข้ันตอนวิธีการไดรับแบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซึ่งอยูในรูปของ

แผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ  
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3.1 การแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการสนับสนุนจากขั้นตอนวิธีเชิง
พันธุกรรม (Business Process Model Partitioning by GA) 

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจขององคกรในปจจุบันอาจจะเปนกระแสงานท่ีมี

ขนาดใหญและมีความซับซอน การแบงสวน (Partition) กระแสงานออกเปนสวนยอย ๆ ที่เรียกวา 

สวนประกอบของกระบวนการธุรกิจ (Business Process Component) จะชวยลดทอนกระแสงาน

ที่ตองพิจารณาหรือวิเคราะห ณ ขณะหนึ่งลง อีกทั้งสวนประกอบของกระบวนการที่ไดยังสามารถ

นําไปใชซ้ําโดยประกอบเขากับสวนประกอบอ่ืน ๆ เพื่อใหไดเปนกระบวนการธุรกิจใหม ๆ ได โดย

แตละสวนประกอบกระบวนการสามารถนําไปพัฒนาตอเปนสวนประกอบของซอฟตแวรไดอีกดวย 

ข้ันตอนแรกนี้เร่ิมจากการที่นักวิเคราะหธุรกิจทําการสรางแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจซ่ึงแสดงกระแสงานท่ีตองการ หากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจมีขนาดใหญ ซับซอน หรือมี

สวนที่นาจะสามารถใชในการประกอบเปนกระบวนการธุรกิจอ่ืนได นักวิเคราะหธุรกิจหรือนัก

ออกแบบซอฟตแวรสามารถพิจารณาการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจนั้นออกเปน

กระบวนการธุรกิจยอย ๆ ได การแบงออกเปนสวนประกอบกระบวนการจะสงผลใหการนําไปสราง

เปนแผนภาพคลาสสามารถจัดการไดงายข้ึน โดยที่สวนประกอบกระบวนการหนึ่ง ๆ จะถูกนําไป

แปลงเปนหนึ่งแผนภาพคลาส การแบงสวนกระบวนการธุรกิจจึงชวยในการนํากลับไปใชใหมทั้งใน

ระดับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจและระดับแผนภาพคลาส 

  ผูวิจัยไดเสนอวิธีการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจซึ่งพิจารณาการ

ออกแบบสวนประกอบของกระบวนการตามที่เสนอโดยงานวิจัย [34] ซึ่งในงานวิจัยดังกลาว

นําเสนอแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยใชแผนภาพแอคทิวิตีของยูเอ็มแอล โดยมีแอคทิวิตีแสดง

หนาที่การทํางานหนึ่ง ๆ ภายในกระบวนการ เนื่องจากงานวิจัย [12] ไดเปรียบเทียบแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจบีพีเอ็มเอ็นวามีความคลายคลึงกับแผนภาพแอคทิวิตีของยูเอ็มแอล ดังนั้น

แผนภาพบีพีเอ็มเอ็นและแผนภาพแอคทิวิตีสามารถนํามาใชเปนตัวแทนแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจในงานวิจัยได ในงานวิจัยนี้ใชแบบจําลองกระบวนการธุรกิจบีพีเอ็มเอ็นเปนหลัก การแบงสวน

กระบวนการธุรกิจจึงเปนการจัดกลุมของแอคทิวิตีที่มีความเก่ียวของกันเขาไวในกระบวนการยอย

เดียวกัน ดังรูปที่ 3.2  
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รูปที่ 3.2 การแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจในรูปแผนภาพบีพีเอ็มเอ็น 

จากรูปที่ 3.2 องคประกอบของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจหลักที่ใชในการ

พิจารณาการออกแบบสวนประกอบแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ มีดังนี้ คือ 

  1) กระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมหน่ึงที่กระทําภายในองคกรหรือบริษัท

หนึ่ง ๆ มักแสดงอยูในรูปของแผนภาพกระแสงานซ่ึงแสดงกิจกรรมภายในฟงกชันธุรกิจนั้น 

  2) กระบวนการยอย (Sub-Process) เปนการจัดกลุมของแอคทิวิตี (Activity) 

หรืองาน (Task) ที่มีความเกี่ยวของกันเอาไวในกระบวนการธุรกิจยอยเดียวกัน เพื่อสามารถนําไป

ประยุกตกับกระบวนการธุรกิจอ่ืนที่การทํางานคลายคลึงกัน 

  3) แอคทิวิตี (Activity) เปนกิจกรรมของกระแสงานหนึ่ง ๆ ซึ่งอาจจะเปนหนวยที่

เล็กที่สุด (Atomic) หรือไมเปนหนวยที่เล็กที่สุดก็ได (Non-atomic) 

  4) จุดเชื่อมตอ (Connector) เปนจุดเชื่อมตอของทางเขาและออกระหวางแอคทิวิ

ตีที่มีการพิจารณาการดําเนินงานระหวางแอคทิวิตี ซึ่งในงานวิจัยพิจารณาจุดของทางเขาและออก 

3 แบบ คือ การเช่ือมตอแบบแอนด (AND) การเชื่อมตอแบบออร (OR) และการเช่ือมตอแบบเอ็กซ

ออร (XOR)  

ดังนั้นการพิจารณาการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการสนับสนุน

จากข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม มีการทํางานดังตอไปนี้ 
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 3.1.1   แบบจําลองบัพคอดสําหรับการออกแบบสวนประกอบกระบวนการ 

การออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจไดประยุกตมาจากการออกแบบการ

แบงสวนแบบจําลองซอฟตแวรโดย Vitharana และคณะ [35] ไดแบงสวนประกอบออกเปน

สวนประกอบหนึ่ง ๆ ที่จําเปนตองพัฒนากลยุทธของกระบวนการธุรกิจ (Business Strategy) เพื่อ

ตอบสนองเปาหมายในการประกอบสวนประกอบกระบวนการนั้น ๆ กับงานอ่ืน โดยที่กลยุทธของ

กระบวนการธุรกิจสามารถแบงออกตามเปาหมายขององคกร และคาลักษณะทางเทคนิค 

(Technical Feature) ที่วัดไดจากการออกแบบสวนประกอบกระบวนการตาง ๆ จึงมีความ

เช่ือมโยงเขากับความตองการตามเปาหมายธุรกิจ เนื่องจากกลยุทธการออกแบบกระบวนการ

ธุรกิจและความตองการตามเปาหมายธุรกิจสามารถแนะนําแนวทางในการออกแบบได คา

ลักษณะทางเทคนิคที่วัดไดจากการออกแบบสวนประกอบกระบวนการอาจทําใหเกิดความขัดแยง

หรือความสอดคลองกันของแตละเปาหมายธุรกิจ ทําใหตองกําหนดคาน้ําหนักสําหรับเปาหมาย

ธุรกิจแตละดานเพื่อทําใหการออกแบบมุงไปสูความสําเร็จตามเปาหมายธุรกิจที่กําหนดไวได 

ดังนั้นผูวิจัยจึงนําเสนอแบบจําลองที่ประยุกตมาจากงานดังกลาว เรียกวา แบบจําลองบัพคอด 

(BupCod: Business Process Component Design Model) หรือแบบจําลองการออกแบบ

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจไวดังนี้ 

    Maximize R’ * W * F             (3.1) 

แบบจําลองบัพคอดไดปรับปรุงมาจากแบบจําลองบัสคอดของ Vitharana และ

คณะ [33] ประกอบไปดวย 3 สวน คือ (1) R’ คือ คาน้ําหนักความสําคัญสัมพัทธของเปาหมาย

ดานการจัดการสวนประกอบที่ตองการบรรลุ (Relative Importance of Managerial Goals) (2) 

W คือ การแมปของลักษณะทางเทคนิคที่วัดไดจากการออกแบบสวนประกอบกระบวนการกับ

เปาหมายดานการจัดการ (Technical Feature – Managerial Goals Mapping) และ (3) F คือ 

คาลักษณะทางเทคนิคที่วัดไดของการออกแบบ (Measurement of Technical Features) 

จุดประสงคหลักของบัพคอดคือเพื่อหาคามากที่สุดของผลคูณคาทั้งสามสวนนี้ เพื่อใชในการ

พิจารณาวาการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจหนึ่งสามารถบรรลุเปาหมายดานการ

จัดการสวนประกอบกระบวนการไดดีกวาการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจอีกแบบหนึง่

เพียงใดโดยใชคาบัพคอดชวยแนะนําการตัดสินใจ เชน การออกแบบสวนประกอบที่ใหคาบัพคอด

ดีกวาแสดงวาสนองความตองการเปาหมายดานการจัดการออกแบบสวนประกอบดีกวา 

องคประกอบทั้งสามสวนมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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 3.1.2 ความสําคัญสัมพัทธของเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบ (R’: 
Relative Importance of Managerial Goals)  

  จากการวิจัยของ Vitharana และคณะ ไดทําการสํารวจจากผูประกอบการ

อุตสาหกรรมเก่ียวกับผลิตภัณฑ และการออกแบบซอฟตแวร โดยสามารถระบุเปาหมายการ

จัดการได 5 เปาหมายที่สําคัญสําหรับการออกแบบสวนประกอบและควรพิจารณาระหวางการ

ออกแบบสวนประกอบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  3.1.2.1 การใชตนทุนอยางมีประสทิธิผล (COST: Cost Effectiveness) 

เปาหมายนี้เกี่ยวของกับการออกแบบและพัฒนาสวนประกอบที่ใชเวลา

นอยที่สุดและคาใชจายในการออกแบบและพัฒนาตํ่าที่สุด ดังนั้นเปาหมายนี้สําคัญสําหรับกลยุทธ

ทางธุรกิจที่มุงเนนเพื่อบรรลุความตองการตนทุนตํ่าในการผลิตสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ 

  3.1.2.2 ความงายในการประกอบ (ASBL: Ease of Assembly)  

   เปาหมายนี้เกี่ยวของกับความตองการใหสวนประกอบกระบวนการที่ได

สามารถนําไปประกอบกันไดงายเพื่อสรางงานแอปพลิเคชันทางธุรกิจ ดังนั้นเปาหมายนี้สําคัญ

สําหรับกลยุทธทางธุรกิจที่มุงไปที่การลดคาความซับซอนทางเทคนิคที่วัดไดและการนํา

สวนประกอบกระบวนการไปประกอบไดงายข้ึน 

  3.1.2.3 ความสามารถในการปรับแตง (CUST: Customization) 

   เปาหมายน้ีเกี่ยวของกับการอนุญาตการประกอบสวนประกอบ

กระบวนการเพื่อการเปล่ียนแปลงหรือปรับแตงสวนประกอบตามฟงกชันการทํางานจริงให

เหมาะสมกับความตองการของงานแอปพลิเคชันทางธุรกิจ ดังนั้นเปาหมายนี้สําคัญสําหรับกลยุทธ

ทางธุรกิจมุงเนนความยืดหยุนของงานแอปพลิเคชัน 

  3.1.2.4 ความสามารถในการนาํกลับมาใช (REUS: Reusability) 

   เปาหมายนี้ เกี่ยวของกับการนําสวนประกอบกลับมาใชใหมโดยท่ี

ปราศจากการปรับปรุงหรือปรับแตงเพื่อนําไปพัฒนาใชซ้ําไดหลาย ๆ ลักษณะงานแอปพลิเคชัน

ทางธุรกิจ ดังนั้นเปาหมายนี้สําคัญสําหรับกลยุทธทางธุรกิจที่มุงเนนการจัดหาสวนประกอบเพื่อ

นําไปประกอบกับสวนประกอบอ่ืนซึ่งสามารถใชไดหลายงานแอปพลิเคชัน 
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  3.1.2.5 สภาพบํารุงรักษาได (MNTN: Maintainability) 

   เปาหมายน้ีเกี่ยวของกับลักษณะสวนประกอบกระบวนการที่สามารถ

ปรับเปล่ียนได หรือทําการเพิ่ม หรือถอดสวนประกอบไดงาย ดังนั้นเปาหมายนี้เกี่ยวเนื่องกับความ

ตองการตนทุนที่ตํ่าดวย และสําคัญสําหรับกลยุทธทางธุรกิจที่ตองการสรางสวนประกอบตนทุนตํ่า

เพราะการบํารุงรักษาถือเปนตนทุนระยะยาวอยางหนึ่ง  

   เปาหมายดานการจัดการเหลานี้อาจจะมีความขัดแยงกันในแตละ

เปาหมาย ตัวอยางเชน การออกแบบสวนประกอบที่ใชเวลาและตนทุนมากก็จะขัดแยงกับ

เปาหมายเพื่อใชตนทุนตํ่าแตกลับสนับสนุนเปาหมายการนํากลับมาใชใหมสูง เปนตน ในทํานอง

เดียวกันสวนประกอบธุรกิจที่ออกแบบใหตรงกับเปาหมายการนํากลับมาใชใหมจะบรรจุเพียง

ฟงกชันเล็ก ๆ ดังนั้นการนําไปประกอบจะไมงายเพราะจะเกิดการตอประสาน (Interfacing) 

ระหวางสวนประกอบเล็ก ๆ เปนจํานวนมากและนาจะมีความซับซอนมากข้ึน เพราะฉะนั้น การ

กําหนดกลยุทธทางธุรกิจที่แตกตางสามารถกําหนดโดยการใหน้ําหนักเพื่อปรับใหตรงกับเปาหมาย

ดานการจัดการของการออกแบบ จาก [34] R’ เปนเวกเตอรเพื่อแสดงความสําคัญสัมพัทธของ

เปาหมายดานการจัดการทั้งหมดสําหรับการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ  

 

  ' COST ASBL CUST REUS MNTNR R R R R R⎡ ⎤= ⎣ ⎦     (3.2) 

 

โดย 

RCOST เปนคาความสําคัญสัมพัทธของการใชตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ 

RASBL เปนคาความสําคัญสัมพัทธของความงายในการประกอบ 

RCUST เปนคาความสําคัญสัมพัทธของความสามารถในการปรับแตง 

RREUS เปนคาความสําคัญสัมพัทธของความสามารถในการนํากลับมาใช 

RMNTN เปนคาความสําคัญสัมพัทธของสภาพบํารุงรักษาได 

 

และ RCOST+ RASBL + RCUST+ RREUS+ RMNTN = 1 

 

ตัวอยางการกําหนดน้ําหนักสัดสวนของเปาหมายแตละดาน เชน R’ เทากับ [0.05 

0.05 0.05 0.8 0.05] เปนการกําหนดเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบที่เนนการนํากลับมา

ใชใหม มากถึง 8 สวนและเนนเปาหมายดานการจัดการอ่ืน ๆ ที่เหลือเทา ๆ กัน หรือ R’ เทากับ 
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[0.8 0.05 0.05 0.05 0.05] เปนการกําหนดเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบที่เนนการใช

ตนทุนอยางมีประสิทธิผล มากถึง 8 สวนและเนนเปาหมายดานการจัดการอ่ืน ๆ ที่เหลือเทา ๆ กัน 

 3.1.3 การวัดคาลักษณะทางเทคนิคท่ีวัดไดของการออกแบบ (F: Measurement 
of Technical Features) 

การวัดคาลักษณะทางเทคนิคของการออกแบบแสดงคุณลักษณะของการ

ออกแบบของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ Vitharana และคณะ ไดกําหนด 5 ลักษณะทาง

เทคนิคที่มีผลตอการบรรลุเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบ คือ การเช่ือมตอกันระหวาง

สวนประกอบ (Inter-component Coupling) การเช่ือมติดกันภายในสวนประกอบ (Intra-

component Cohesion) จํานวนของสวนประกอบ (Number of Component) ขนาดของ

สวนประกอบ (Component Size) และความซับซอนของการออกแบบ (Complexity of 

Component) Vitharana และคณะ ใชแผนภาพคลาสของโดเมนธุรกิจเปนฐานสําหรับการ

ออกแบบการแบงสวนประกอบธุรกิจ ลักษณะทางเทคนิคที่วัดไดจากการออกแบบสวนประกอบ

เปนการวัดโดยใชมาตรวัดเชิงวัตถุ งานวิจัยนี้ไดใชแบบจําลองกระบวนการธุรกิจหนึ่ง ๆ เปนฐาน

สําหรับการสรางสวนประกอบกระบวนการโดยประยุกตเขากับแนวความคิดของ 5 ลักษณะทาง

เทคนิคแตเปล่ียนไปใชมาตรวัดลักษณะทางเทคนิคสําหรับกระบวนการธุรกิจ โดย F เปนเวกเตอร

มาตรวัดคาลักษณะทางเทคนิคของการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ 

             

=

⎡ ⎤
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥⎣ ⎦

COUPL
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NCOMP

CSIZE

COMPL

F

F

F

F

F

F

                                                         (3.3) 

 

โดย 

FCOUPL เปนมาตรวัดการเชื่อมตอกันระหวางสวนประกอบ 

FCOHES เปนมาตรวัดการเชื่อมติดกันภายในสวนประกอบ 

FNCOMP เปนมาตรวัดจํานวนของสวนประกอบ 

FCSIZE เปนมาตรวัดขนาดของสวนประกอบ 

FCOMPL เปนมาตรวัดความซับซอนของสวนประกอบ 



 

 

 

43 

ลักษณะทางเทคนิคของสวนประกอบกระบวนการท้ัง 5 เทคนิคมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

3.1.3.1 การเชื่อมตอกันระหวางสวนประกอบ (Inter-component Coupling) 

 การเ ช่ือมตอระหวางส วนประกอบเปนค าความแข็งแกร งของ

ความสัมพันธ (Strength of Association) ซึ่งสวนประกอบกระบวนการธุรกิจหนึ่งมีการเชื่อมกับ

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจอ่ืน และคาการเช่ือมตอระหวางสวนประกอบที่มีคานอยจะเปนที่

ตองการ การเช่ือมตอ (Coupling) มีพื้นฐานจากการติดตอระหวางแอคทิวิตีของสวนประกอบ

กระบวนการธุรกิจเพราะเปนการสงผานการควบคุมซ่ึงกอใหเกิดการเช่ือมตอแงขอมูล [48] หรือแง

เวลา [33] กลาวคือแอคทิวิตีมีการสงผานขอมูลถึงกันหรือเกิดข้ึนในเวลาใกลเคียงกัน งานวิจัยนี้

แสดงการวัดการเชื่อมตอกันระหวางสวนประกอบทั้งแบบงาย (Simple Coupling) และแบบ

ละเอียด (Refined Coupling) ดังนี้ 

1) การวัดคาการเชื่อมตอระหวางสวนประกอบแบบงาย (Simple Coupling) 

 การวัดคาการเช่ือมตอระหวางสวนประกอบแบบงายนี้ประยุกตมาจาก 

[34] โดยนับจํานวนการติดตอภายในระหวางแอคทิวิตีที่อยูคนละสวนประกอบ การวัดคาการ

เชื่อมตอระหวางสวนประกอบแบบงายมีสูตรดังนี้ 

 

  
= = =

≠

= −∑ ∑ ∑
1 1 1

( * (1 ) * )
y n n

COUPL ik jk ij
k i j

i j

F x x c    (3.4) 

 

โดยกําหนด 

y จํานวนของสวนประกอบกระบวนการในโดเมนธุรกจิของการออกแบบ 

n จํานวนรวมของแอคทิวิตีในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของโดเมนธุรกิจ 

xik มีคาเทากับ 1 ถาแอคทิวิตี i อยูภายในสวนประกอบกระบวนการ k  

    มีคาเทากับ 0 ถาแอคทิวิตี i ไมไดอยูภายในสวนประกอบกระบวนการ k 

Cij คือคาการเช่ือมตอ ระหวางแอคทิวิตี i และแอคทิวิตี j โดยที่ i, j ≥ 0; i ≠ j ซึ่งไดจากการ

 นับจํานวนลูกศรสายงานควบคุมที่ติดตอระหวางแอคทวิตีิ คือ 
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1 ถาแอคทิวิตี i ติดตอกับแอคทิวิตี j โดยตรง หรือโดยจุดเช่ือมตอแอนด ออร และ

เอ็กซออร 

    0  ถาแอคทิวิตี i ไมมีการติดตอกับแอคทิวิตี j 

 ตัวอยางการคํานวณเชน คาการวัดการเช่ือมตออยางงายของการ

ออกแบบสวนประกอบกระบวนการรูปที่ 3.2 เทากับ 4 โดยคํานวณจาก 4 การติดตอระหวางแอคทิ

วิตีซึ่งอยูคนละสวนประกอบแบบจําลองกระบวนการ เชน แอคทิวิตี 1- แอคทิวิตี 2, แอคทิวิตี 1-

แอคทิวิตี 6, แอคทิวิตี 3-แอคทิวิตี 5 และ แอคทิวิตี 4-แอคทิวิตี 5 แตละคูมีคาการเชื่อมตอเทากับ 1 

2) การวัดคาการเชื่อมตอระหวางสวนประกอบแบบละเอียด (Refined 

Coupling) 

 ในงานวิจัยนี้เสนอการวัดการเชื่อมตอระหวางสวนประกอบแบบละเอียด 

โดยพิจารณาความซับซอนของการเชื่อมตอจากประเภทของการเช่ือมตอระหวางแอคทิวิตี [39] 

งานวิจัย Reijers และ Vanderfeesten [40] พิจารณาความซับซอนของการเช่ือมตอ โดยสราง

โครงสรางขอมูลอิลิเมนต (Information Element Structure) สําหรับทั้งกระบวนการธุรกิจโดยระบุ

ขอมูลเขาและออกระหวางแอคทิวิตี เพราะฉะนั้นสองแอคทิวิตีจะมีการเชื่อมตอกันหากมีขอมูลเขา

หรือออกรวมกัน แนวทางนี้สามารถประยุกตเขากับงานของผูวิจัยแตอาจจะมีตนทุนในการ

วิเคราะหมากเพราะตองสรางโครงสรางขอมูลอิลิเมนตเพิ่มข้ึนนอกเหนือไปจากแบบจําลอง

กระบวนการ งานวิจัยนี้จึงไดเลือกประยุกตแนวทางของ Vanderfeesten และคณะ [38] ซึ่งมุงเนน

ไปที่ประเภทของการติดตอระหวางแอคทิวิตี โดยที่จะใหคาน้ําหนักที่แตกตางกันสําหรับการติดตอ

ระหวางแอคทิวิตี (เชน แอนด ออร และเอ็กซออร) โดยจุดเชื่อมตอแบบแอนดจะเปนการเช่ือมตอที่

แข็งแรงที่สุดเพราะวาแตละทางแยกจะสามารถไปไดทั้งหมดทุกกรณี จุดเชื่อมตอแบบเอ็กซออรจะ

เปนการเชื่อมตอที่ออนแอที่สุดเพราะมีทางแยกเพียงหนึ่งทางเทานั้นที่สามารถไปได สวนคาความ

แข็งแกรงของจุดเชื่อมตอแบบออรระหวางทั้งสองแอคทิวิตีนั้นสามารถไปไดทั้งหมดเหมือนแบบ

แอนด หรือไปไดเพียงหนึ่งทางแยกเหมือนจุดเช่ือมตอแบบเอ็กซออร หรือไปไดหลาย ๆ ทางแยก 

ดังนั้นจึงมีคาน้ําหนักใหกับเสนทางการติดตอซ่ึงข้ึนอยูกับความนาจะเปนของเสนทางที่เปนไปได 

งานวิจัยนี้ประยุกตคาน้ําหนักการติดตอเขากับการวัดคาการเชื่อมตอระหวางสวนประกอบดังสูตร

ตอไปนี้ 
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โดยกําหนด 

y จํานวนของสวนประกอบกระบวนการในโดเมนธุรกจิของการออกแบบ 

n จํานวนรวมของแอคทิวิตีในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของโดเมนธุรกิจ 

xik มีคาเทากับ 1 ถาแอคทิวิตี i อยูภายในสวนประกอบกระบวนการ k  

    มีคาเทากับ 0 ถาแอคทิวิตี i ไมไดอยูภายในสวนประกอบกระบวนการ k 

WCij คือคาการเช่ือมตอ ระหวางแอคทิวิตี i และแอคทิวิตี j โดยที่ i, j ≥ 0; i ≠ j ซึ่งไดจากการ

 นับจํานวนลูกศรสายงานควบคุมที่ติดตอระหวางแอคทวิตีิ คือ 

    1          ถาแอคทวิิตี i ติดตอกับแอคทิวิตี j โดยตรง  

    1          ถาแอคทวิิตี i ติดตอกับแอคทิวิตี j โดยแอนด 

                                             ถาแอคทิวิตี i ติดตอกับแอคทิวิตี j โดยออร 

           ถาแอคทวิิตี i ติดตอกับแอคทิวิตี j โดยเอ็กซออร 

    0           ถาแอคทวิิตี i ไมมีการติดตอกับแอคทิวิตี j 

 

โดยกําหนด  

m เปนจํานวนลูกศรสายงานเขาสูจุดเช่ือมตอ 

n เปนจํานวนลูกศรสายงานออกจากจุดเช่ือมตอ  

 เนื่องจากคาน้าํหนักของการเช่ือมตอนั้นข้ึนอยูกับคาความนาจะเปนของ

สายงานที่ผานจุดเช่ือมตอ เมื่อเทียบคูของแอคทิวตีิที่ติดตอแบบเรียงลําดับธรรมดาหรือผานจุด

เชื่อมตอแบบแอนด สายงานควบคุมเหลานัน้มีคาน้ําหนกัเทากับ 1 เสมอ ถาคูของแอคทิวตีิถูก

เชื่อมตอแบบเอ็กซออร จะมจีํานวนสายงานที่สามารถผานไปได m.n สายงาน แตจะมีเพยีงหนึง่

ทางเทานัน้ที่จะผานไปได ดังนัน้คาน้ําหนกัของแตละสายงานมีคาเทากับ       สําหรับจุดเช่ือมตอ

แบบออรมีจํานวนสายงานที่ผานไปไดเทากับ                   ซึ่งหนึง่ในนั้นคือกรณีของแอนดที่ผานใน

ทุกสายงาน และมีคาน้าํหนกัเทากับ                     สวนสายงานควบคุมอ่ืนที่เหลือ                    

อาจจะผานหรือไมผานทําใหแตละสายงานจึงมีคาน้ําหนกัเทากับ                         ดังนั้นคา

น้ําหนกัของสายงานผานจุดเช่ือมตอแบบออรคือ                                            ตามงานวิจยั [34] 
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2
3

1
2

7
3

 ตัวอยางการคํานวณ เชน คาการเช่ือมตอระหวางสวนประกอบแบบ

ละเอียดจากรูปที่ 3.2 มีการติดตอระหวางแอคทิวิตีระหวางสวนประกอบ 4 คู โดย 2 คู คือ แอคทวิิ

ตี 3-แอคทิวิตี 5 และ แอคทิวิตี 4-แอคทิวตีิ 5 เปนสายงานควบคุมผานจุดเช่ือมตอรวมแบบออรซึ่ง

แตละสายงานควบคุมมีคาน้าํหนักเทากับ     และคูอ่ืนอีก 2 คู คือ แอคทิวิตี 1-แอคทิวิตี 2 และ 

แอคทิวิตี 1-แอคทิวิตี 6 เปนสายงานควบคุมผานจุดเชื่อมตอแยกแบบเอ็กซออรซึ่งแตละสายงาน

ควบคุมมีคาน้าํหนักเทากับ      ดังนั้นคาการเช่ือมตอระหวางสวนประกอบแบบละเอียดของการ

ออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจนี้เทากับ 

3.1.3.2 การเชื่อมติดกันภายในสวนประกอบ (Intra-component Cohesion) 

 การเ ช่ือมติดกันภายในสวนประกอบเปนคาความแข็งแกรงของ

ความสัมพันธระหวางแอคทิวิตีภายในสวนประกอบกระบวนการธุรกิจเดียวกัน และคาการเช่ือมติด

ภายในสวนประกอบที่สูงเปนที่ตองการ นิยามมีความคลายกับการเช่ือมตอระหวางสวนประกอบ

โดยการเช่ือมติดภายในสวนประกอบนี้ไดเสนอรูปแบบของการติดตอระหวางแอคทิวิตีทั้งแบบงาย

และแบบละเอียด ดังตอไปนี้ 

 1) การวัดคาการเชื่อมติดภายในสวนประกอบแบบงาย (Simple 

Cohesion) 

 การวัดคาการเชื่อมติดภายในสวนประกอบแบบงายนี้ประยุกตมาจาก 

[32] โดยนับจํานวนการติดตอภายในแอคทิวิตีที่อยูสวนประกอบเดียวกัน การวัดแบบงายมีสูตร

ดังนี้ 
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1 1 1
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y n n

COHES ik jk ij
k i j

i j

F x x c              (3.6) 

โดยกําหนด 

y จํานวนของสวนประกอบกระบวนการในโดเมนธุรกจิของการออกแบบ 

n จํานวนรวมของแอคทิวิตีในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของโดเมนธุรกิจ 

xik มีคาเทากับ 1 ถาแอคทิวิตี i อยูภายในสวนประกอบกระบวนการ k  

    มีคาเทากับ 0 ถาแอคทิวิตี i ไมไดอยูภายในสวนประกอบกระบวนการ k 

Cij คือคาการเช่ือมตอ ระหวางแอคทิวิตี i และแอคทิวิตี j โดยที่ i, j ≥ 0; i ≠ j ซึ่งไดจากการ

 นับจํานวนลูกศรสายงานควบคุมที่ติดตอระหวางแอคทวิตีิ คือ 
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1 ถาแอคทิวิตี i ติดตอกับแอคทิวิตี j โดยตรง หรือโดยจุดเช่ือมตอแอนด ออร และ

เอ็กซออร 

    0  ถาแอคทิวิตี i ไมมีการติดตอกับแอคทิวิตี j 

 

   ตัวอยางการคํานวณ เชน คาการวัดการเช่ือมติดอยางงายของการ

ออกแบบสวนประกอบกระบวนการรูปที่ 3.2 เทากับ 3 โดยคํานวณจาก 3 การติดตอระหวางแอคทิ

วิตีภายในสวนประกอบเดียวกันของการออกแบบนี้ คือ แอคทิวิตี 2-แอคทิวตี 3 และ แอคทิวิตี 2-

แอคทิวิตี 4 อยูภายในสวนประกอบยอย 2 และแอคทิวิตี 6-แอคทิวิตี 7 อยูภายในสวนประกอบ

ยอย 3 แตละการเชื่อมตอมีคาเทากับ 1 

 2) การวัดคาการเชื่อมติดภายในสวนประกอบแบบละเอียด (Refined 

Cohesion) 

 ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยนําเสนอการวัดการเชื่อมติดภายในสวนประกอบแบบ

ละเอียด โดยพิจารณาความซับซอนของการเชื่อมติดจากประเภทของการเชื่อมติดระหวางแอคทิวิ

ตี [37] โดยไดนําแนวทางของ [36] มาใชในการวัดคาการเชื่อมติดภายในสวนประกอบโดยใหคา

น้ําหนักกับสายงานควบคุมเพื่อพิจารณาความซับซอนของการเชื่อมติด โดยมีสูตรดังนี้ 

    

= = =
≠

= ∑ ∑∑
1 1 1

(( * ) * )
y n n

COHES ik jk ij
k i j

i j

F x x wc              (3.7) 

โดยกําหนด 

y จํานวนของสวนประกอบกระบวนการในโดเมนธุรกจิของการออกแบบ 

n จํานวนรวมของแอคทิวิตีในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของโดเมนธุรกิจ 

xik มีคาเทากับ 1 ถาแอคทิวิตี i อยูภายในสวนประกอบกระบวนการ k  

    มีคาเทากับ 0 ถาแอคทิวิตี i ไมไดอยูภายในสวนประกอบกระบวนการ k 

WCij คือคาการเช่ือมตอ ระหวางแอคทิวิตี i และแอคทิวิตี j โดยที่ i, j ≥ 0; i ≠ j ซึ่งไดจากการ

 นับจํานวนลูกศรสายงานควบคุมที่ติดตอระหวางแอคทวิตีิ คือ 
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    1          ถาแอคทวิิตี i ติดตอกับแอคทิวิตี j โดยตรง  

    1          ถาแอคทวิิตี i ติดตอกับแอคทิวิตี j โดยแอนด 

                                             ถาแอคทิวิตี i ติดตอกับแอคทิวิตี j โดยออร 

           ถาแอคทวิิตี i ติดตอกับแอคทิวิตี j โดยเอ็กซออร 

    0           ถาแอคทวิิตี i ไมมีการติดตอกับแอคทิวิตี j 

 

โดยกําหนด  

m เปนจํานวนลูกศรสายงานเขาสูจุดเชื่อมตอ 

n เปนจํานวนลูกศรสายงานออกจากจุดเช่ือมตอ  

   ตัวอยางการคํานวณ เชน ม ี 3 การเชื่อมติดระหวางแอคทิวิตีภายใน

สวนประกอบกระบวนการธรุกิจเดียวกนัจากรูปที่ 3.2 โดยคูแอคทิวิตีหนึง่ คือ แอคทิวิตี6-แอคทิวตีิ 

7 อยูภายในสวนประกอบยอย 3 และมีสายงานควบคุมติดตอระหวางแอคทวิิตีแบบเรียงลําดับ

ปกติจึงมีคาการเช่ือมติดเทากับ 1 และอีกสองคูแอคทวิิตี คือ แอคทิวิตี 2-แอคทิวตีิ 3 และ แอคทิวิ

ตี 2-แอคทิวิตี 4 อยูภายในสวนประกอบยอย 2 และมีสายงานควบคุมติดตอระหวางแอคทิวิตีแยก

แบบออร แตละสายทางแยกมีคาการเช่ือมติดเทากับ    เพราะฉะนัน้การวัดคาการเช่ือมติดภายใน

สวนประกอบของการออกแบบมีคาทัง้หมดเทากับ         

3.1.3.3 จํานวนของสวนประกอบ (Number of Component) 

 จํานวนของสวนประกอบกระบวนการสะทอนปริมาณของสวนประกอบ

กระบวนการธุรกิจที่ตองตอประสานกันรวมไปถึงความซับซอนของการออกแบบ แตการมีจํานวน

ของสวนประกอบมากเปนขอดีสําหรับนักวิเคราะหธุรกิจเพราะมีสวนประกอบใหเลือกใชซ้ําตาม

ความตองการมาก การวัดจํานวนของสวนประกอบมีสูตรดังนี้ 

  

    =NCOMPF y                 (3.8) 

โดยกําหนด 

y จํานวนของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจของโดเมนธุรกิจ 

7
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   ตัวอยางการคํานวณ เชน จาํนวนของสวนประกอบในการออกแบบดังรูป

ที ่3.2 ม ี4 กระบวนการยอย คือ กระบวนการยอย 1 กระบวนการยอย 2 กระบวนการยอย 3 และ

กระบวนการยอย 4 

3.1.3.4 ขนาดของสวนประกอบ (Component Size) 

 การวัดขนาดของสวนประกอบกระบวนการแสดงถึงความละเอียดของ

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจ มาตรวัดนี้เสนอโดย [34] โดยพิจารณาการเบี่ยงเบนมาตรฐาน

แทนคาเฉลี่ยของขนาด เพื่อแสดงถึงขนาดของสวนประกอบ ดังนั้นความผันแปรของจํานวนคลาส

ที่อยูในแตละสวนประกอบธุรกิจจะถูกพิจารณาดวย ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยประยุกตแนวทางนี้โดย

พิจารณาความผันแปรของจํานวนแอคทิวิตีที่อยูแตละสวนประกอบกระบวนการซึ่งจะสะทอนถึง

ความละเอียดของสวนประกอบ การวัดขนาดของสวนประกอบ มีสูตรดังตอไปนี้ 

    

   = =

⎛ ⎞
⎜ ⎟
⎝ ⎠=

∑ ∑
2

1 1

y n

ij
j i

C S IZ E

x
F

y
                  (3.9) 

 

โดยกําหนด 

y จํานวนของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจในโดเมนธุรกจิ 

n จํานวนรวมของแอคทิวิตีในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของโดเมนธุรกิจ 

xij มีคาเทากับ 1 ถาแอคทิวิตี i อยูภายในสวนประกอบกระบวนการ j  

 มีคาเทากับ 0 ถาแอคทิวีตี i ไมไดอยูภายในสวนประกอบกระบวนการ j 

   ตัวอยางการคํานวณ เชน ขนาดของสวนประกอบจากการออกแบบรูปที ่

3.2 เทากับ                              โดยมี 4 สวนประกอบ แตละจาํนวนของแอคทิวิตีในแตละ

สวนประกอบ คือ 1, 3, 2 และ 1 แอคทิวิตี ตามลําดับ 

3.1.3.5 ความซับซอนของการออกแบบ (Complexity) 

 การวัดความซับซอนของการออกแบบสวนประกอบกระบวนการสามารถ

ประยุกตจากพื้นฐานการวัดความซับซอนของซอฟตแวรในเชิงวิศวกรรมซอฟตแวร งานวิจัยนี้เสนอ

การวัดความซับซอนแบบงายและแบบละเอียด ดังตอไปนี้ 

2 2 2 21 3 2 1 1 5
4 4

+ + +
=
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 1) การวัดคาความซับซอนของการออกแบบแบบงาย (Simple 

Complexity) 

 การวัดความซับซอนของการออกแบบสวนประกอบแบบงายนี้เสนอมา

จาก [34] ซึ่งตามแนวความคิดนี้จะเปนการวัดคาความซับซอนของการออกแบบแบบงายสําหรับ

โปรแกรมและแบบจําลองเชิงวัตถุซึ่งวัดคาความซับซอนของการออกแบบโดยขนาดของโปรแกรม

และแบบจําลองดวยการนับจํานวนบรรทัดของโคดโปรแกรม (Lines of code) และจํานวนของ

คลาส [41][42] การวัดแบบงายนี้ประยุกตไดกับการนับจํานวนแอคทิวิตีในแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจหนึ่ง ๆ โดยคํานึงถึงความผันแปรของความซับซอนซึ่งสืบเนื่องจากความแตกตาง

ของแอคทิวิตีที่อยูภายในแตละสวนประกอบจากการแบงสวนในรูปแบบที่แตกตางกันดวย การวัด

คาความซับซอนของการออกแบบแบบงายมีสูตรดังนี้ 

 

   
= =

⎛ ⎞= ⎜ ⎟
⎝ ⎠

∑ ∑
2

1 1

y n

COMPL ij
j i

F x              (3.10) 

 

โดยกําหนด 

y จํานวนของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจในโดเมนธุรกจิ 

n จํานวนรวมของแอคทิวิตีในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของโดเมนธุรกิจ 

xij มีคาเทากับ 1 ถาแอคทิวิตี i อยูภายในสวนประกอบกระบวนการ j  

 มีคาเทากับ 0 ถาแอคทิวิตี i ไมไดอยูภายในสวนประกอบกระบวนการ j 

   ตัวอยางการคํานวณ เชน คาความซับซอนของการออกแบบงายจากรูปที่ 

3.2 มีคาเทากบั 12+32+22+12= 15 ซึง่ไดจาก 4 สวนประกอบ แตละสวนประกอบมจีํานวนแอคทวิิ

ตีที่แตกตางกนั คือ 1, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ 

 2) การวัดคาความซับซอนของการออกแบบแบบละเอียด (Refined 

Complexity) 

 ขอเสียของการวัดความซับซอนของการออกแบบแบบงาย คือไมได

พิจารณาโครงสรางของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ นั่นคือกระบวนการธุรกิจหนึ่งที่สรางโดยการ

ใชสายงานควบคุมแบบไมเปนโครงสรางควรจะมีความซับซอนของการออกแบบมากกวา
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กระบวนการธุรกิจที่สรางโดยใชสายงานควบคุมที่เปนโครงสราง [41] ความซับซอนของโครงสราง

กระแสงานยอมสงผลตอความซับซอนของการออกแบบสวนประกอบได 

 Cardoso และคณะ [41][44] เสนอการพิจารณาความซับซอนของสาย

งานควบคุม (CFC: Control Flow Complexity) สําหรับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจหนึ่ง ๆ ที่มี

พื้นฐานอยูบนคาไซโคลมาติก (Cyclomatic) ซึ่งเสนอโดยแมคเคป (McCabe) [45] ความซับซอน

ของสายงานควบคุมคือจํานวนสถานะทางจิต (Mental States) ที่ตองพิจารณาเม่ือพัฒนา

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจข้ึนโดยดูจากจุดเชื่อมตอแยกของแอนด (AND-split) จุดเชื่อมตอ

แยกของเอ็กซออร (XOR-split) และ จุดเชื่อมตอแยกของออร (OR-split) จุดเชื่อมตอเหลานี้เมื่อ

ปรากฏในแบบจําลองกระบวนการจะทําใหตองพิจารณาจํานวนสถานะท่ีเกิดข้ึนไดจากจุดเชื่อมตอ

แตละแบบเพื่อการทําความเขาใจกระบวนการ โดยหากจํานวนสถานะทางจิตมีคานอยจะหมายถึง

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจนี้เขาใจไดงาย เพราะฉะนั้นการวัดความซับซอนของสายงานควบคุม

จะพิจารณาจากสถานะทางจิตที่เกิดข้ึนจากจุดเช่ือมตอแยกของแอนด จุดเช่ือมตอแยกของเอ็กซ

ออร และ จุดเชื่อมตอแยกของออร ของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ อยางไรก็ตามการวัดเฉพาะ

ความซับซอนของสายงานควบคุมเพียงอยางเดียวไมสามารถที่จะวัดความซับซอนของการ

ออกแบบไดทั้งหมดเนื่องจากอาจจะมีโครงสรางแบบเรียงลําดับที่ไมมีจุดเชื่อมตอใด ๆ ซึ่งไม

สามารถทําการวัดคาความซับซอนในลักษณะนี้ได  

ในงานวิจัยนี้จึงประยุกตจาก [38] และเสนอการวัดความซับซอนของการ

ออกแบบโดยการวัดความซับซอนของสายงานควบคุมรวมกับการวัดขนาดของสวนประกอบ

กระบวนการธุรกิจ (คือ จํานวนแอคทิวิตีในสวนประกอบ) และคํานึงถึงความผันแปรของความ

ซับซอนซึ่งสืบเนื่องจากความแตกตางของแอคทิวิตีที่อยูภายในแตละสวนประกอบจากการแบง

สวนในรูปแบบที่แตกตางกันดวย การวัดความซับซอนของการออกแบบมีสูตรดังนี้ 

   
2

1 1

y n

COMPL ij j
j i

F x CFC
= =

⎛ ⎞= +⎜ ⎟
⎝ ⎠

∑ ∑                  (3.11) 

โดยกําหนด 

y จํานวนของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจในโดเมนธุรกจิ 

n จํานวนรวมของแอคทิวิตีในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของโดเมนธุรกิจ 

xij มีคาเทากับ 1 ถาแอคทิวิตี i อยูภายในสวนประกอบกระบวนการ j  

 มีคาเทากับ 0 ถาแอคทิวีตี i ไมไดอยูภายในสวนประกอบกระบวนการ j 
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CFCj เปนคาความซับซอนของสายงานควบคุมในสวนประกอบกระบวนการธุรกิจที ่j ซึ่งนยิาม

ตามสูตรดังนี ้ 

 

  

{ }

{ }

{ }

( )

( )

( )

j AND split
a AND splits incomponent j

XOR split
a XOR splits incomponent j

OR split
a OR splits incomponent j

CFC CFC a

CFC a

CFC a

−
∈ −

−
∈ −

−
∈ −

= +

+

∑

∑

∑
            (3.12) 

 

 และคาความซับซอนของสายงานควบคุมสําหรับแตละจุดเช่ือมตอ

สามารถนิยาม ดังตอไปนี้ 

   1) จุดเช่ือมตอแยกแบบแอนด มีสูตรความซับซอน คือ 

  

   ( ) 1AND splitCFC a− =             (3.13) 

 ทั้งนี้เพราะวาสายงานควบคุมที่ออกจากจุดเชื่อมตอแยกแบบแอนดจะ

เกิดข้ึนเสมอจึงมีเพียงหนึ่งสถานะที่ตองพิจารณา ดังรูปที่ 3.3 

 

 

รูปที่ 3.3 จุดเช่ือมตอแยกแบบแอนด (ประยุกตมาจาก [44])   

   2) จุดเช่ือมตอแยกแบบเอ็กซออร มีสูตรความซับซอน คือ 

    

   ( ) ( )XOR splitCFC a fan out a− = −                   (3.14) 
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 โดย fan-out คือ จํานวนสายงานควบคุมที่เปนไปไดที่ออกจากจุด

เชื่อมตอแยกแบบเอ็กซออร ซึ่งแสดงถึงจํานวนสถานะทั้งหมดที่ตองพิจารณา ดังรูปที่ 3.4 

  

 
รูปที่ 3.4 จุดเช่ือมตอแยกแบบเอ็กซออร (ประยุกตมาจาก [44])   

   3) จุดเช่ือมตอแยกแบบออร มีสูตรความซับซอน คือ 

   
( )( ) 2 1fan out a

OR splitCFC a −
− = −              (3.15) 

 ทั้งนี้เนื่องจากมีจํานวนสายงานควบคุมที่เปนไปไดทั้งหมดเปนจํานวน 

2fan-out – 1 สถานะที่ออกจากจุดเชื่อมตอแยกแบบออร (ไมนับรวมกรณีที่ไมมีสายงานควบคุม

ออกมาเลย) ดังรูปที่ 3.5 

 

 

รูปที่ 3.5 จุดเช่ือมตอแยกแบบออร (ประยุกตมาจาก [44])   

 ตัวอยางการคํานวณ เชน คาความซับซอนของการออกแบบ

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจจากรูปที่ 3.2 คือ ((1+2)2+ (3+3)2+ (2+0)2+ (1+0)2) = 50 ซึ่ง

ไดมาจากจํานวนแอคทิวิตีในกระบวนการยอย 1 ถึงกระบวนการยอย 4 คือ 1, 3, 2 และ 1 

ตามลําดับ และคาความซับซอนของสายงานควบคุม คือ 2, 3, 0 และ 0 ตามลําดับ 

 3.1.4 การแมปลักษณะทางเทคนิคที่วัดไดจากการออกแบบสวนประกอบกับ
เปาหมายดานการจัดการ (W: Technical Features-Managerial Goals Mapping)  

การแมปลักษณะทางเทคนิคที่วัดไดจากการออกแบบสวนประกอบกับเปาหมาย

ดานการจัดการเปนการกําหนดวาคาลักษณะทางเทคนิคที่วัดไดจากการออกแบบ (F) มีผลตอการ
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บรรลุเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบ (R’) อยางไร โดยที่ Vitharana และคณะ ทําการแมป 

(1) เคร่ืองหมายของความสัมพันธ (Sign of Association) ระหวางคาลักษณะทางเทคนิคและ

เปาหมายดานการจัดการสวนประกอบ โดยเคร่ืองหมาย -  หมายถึงลักษณะทางเทคนิคมี

ผลกระทบในเชิงลบตอเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบ เคร่ืองหมาย +  หมายถึงลักษณะ

ทางเทคนิคมีผลกระทบในเชิงบวกตอเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบ และ 0 หมายถึง

ลักษณะทางเทคนิคไมมีผลกระทบตอเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบ (2) คาความ

แข็งแกรงของความสัมพันธ (Strength of Association) ซึ่งบอกถึงความแรงของผลกระทบจาก

ลักษณะทางเทคนิคที่มีผลตอเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบ โดยมีคาต้ังแต 1 ถึง 10 

งานวิจัยนี้ประยุกตเคร่ืองหมายของความสัมพันธดังตารางที่ 3.1 สําหรับการออกแบบ

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจ โดยเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบอยูในสวนแถวของ

เมตริกซ โดยเรียงจากบนลงลางไดแก  การใชตนทุนอยางมีประสิทธิผล (COST) ความงายในการ

ประกอบ (ASBL) ความสามารถในการปรับแตง (CUST) ความสามารถในการนํากลับมาใช 

(REUS) สภาพบํารุงรักษาได (MNTN) และลักษณะทางเทคนิคอยูในสวนสดมภของเมตริกซ โดย

เรียงจากซายไปขวาไดแก การเชื่อมตอกันระหวางสวนประกอบกระบวนการ (COUPL) การเชื่อม

ติดกันภายในสวนประกอบกระบวนการ (COHES) จํานวนของสวนประกอบกระบวนการ 

(NCOMP) ขนาดของสวนประกอบกระบวนการ (CSIZE) ความซับซอนของการออกแบบ 

(COMPL)  

ตารางที่  3.1 เคร่ืองหมายของความสัมพันธระหวางคาลักษณะทางเทคนิคและเปาหมายดานการ

จัดการ [33] 
 COUPL COHES NCOMP CSIZE COMPL 

COST 0 - - - - 
ASBL - 0 0 + 0 
CUST - + + - 0 
REUS - + + - 0 
MNTN - - - - - 

                      Legend:  
                         - negative impact, + positive impact, 0 no impact 
                         COST: Cost Effectiveness COUPL: Inter-component Coupling 
                         ASBL: Ease of Assembly    COHES: Intra-component Cohesion 
                         CUST: Customization          NCOMP: Number of Components  
                         REUS: Reusability               CSIZE: Component Size 
                         MNTN: Maintainability         COMPL: Complexity 

 

ความสัมพันธระหวางเปาหมายดานการจัดการสวนประกอบกับลักษณะทาง

เทคนิค มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1) การใชตนทุนอยางมีประสิทธิผลของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจไมข้ึนอยู

กับการเช่ือมตอกันระหวางสวนประกอบเพราะสวนประกอบสามารถไดรับการพัฒนาเปนหนวยที่

อิสระโดยไมเกี่ยวของกับบริบทของการใชกับสวนประกอบอ่ืน ๆ อยางไรก็ตามการเชื่อมติดกัน

ภายในสวนประกอบที่มากจะทําใหใชตนทุนที่สูงไปดวยเพราะมีการติดตอเชื่อมโยงมากระหวาง

แอคทิวิตีภายในสวนประกอบ สวนประกอบที่มีขนาดใหญและมีความซับซอนมากก็จะทําใหคา

ตนทุนสูงไดเชนกัน 

2) ความงายในการประกอบไดรับผลกระทบเชิงลบจากการเช่ือมตอกันระหวาง

สวนประกอบ เนื่องจากการประกอบนั้นจะเกี่ยวกับการตอประสานสวนประกอบเขาดวยกัน ดังนั้น

โครงสรางภายในของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจจะไมเกี่ยวของกับการประกอบ กลาวคือ การ 

เชื่อมติดกันภายในสวนประกอบ และความซับซอนของสวนประกอบจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอการ

ประกอบ และจํานวนของสวนประกอบก็เชนกันที่ไมมีผลกระทบกับการประกอบแตอยางใด 

อยางไรก็ตามถาสวนประกอบมีขนาดใหญก็จะสะดวกในการประกอบเพราะวาสวนประกอบ

สามารถครอบคลุมการทํางานไดมากอยูแลวจึงทําใหการตอประสานกับสวนประกอบอ่ืนเพื่อ

ทํางานอยางหนึ่งลดลงไปดวย 

3) ความสามารถในการปรับแตงไดรับผลกระทบเชิงลบจากการเช่ือมตอกัน

ระหวางสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ ถาแตละสวนประกอบข้ึนตอกันมากข้ึน จะมีสวนทําใหการ

ปรับแตงตามความตองการเปนไปไดยาก เมื่อขนาดของสวนประกอบมีขนาดใหญ แสดงวาอาจจะ

มีฟงกชันการทํางานมากเกินไปก็จะมีผลทําใหการปรับแตงเปนไปไดยาก การเช่ือมติดกันภายใน

สวนประกอบมากจะทําใหความสามารถในการปรับแตงดีข้ึนเพราะวาสวนประกอบนั้นเชื่อมโยง

แอคทิวิตีกับความตองการหนึ่ง ๆ ไวรวมกันไดดี ในทํานองเดียวกันจํานวนของสวนประกอบ

กระบวนการธุรกิจหากมีจํานวนมากจะหมายความวามีตัวเลือกสําหรับการนําสวนประกอบเพื่อไป

ปรับแตงมากข้ึนตามไปดวย อยางไรก็ตามความซับซอนภายในของสวนประกอบจะไมมีผลกระทบ

กับการปรับแตงเนื่องจากการใชงานสวนประกอบจะเปนไปตามฟงกชันงานที่สวนประกอบทําได 

4) การนํากลับมาใชใหมไดรับผลกระทบจากลักษณะทางเทคนิคในทํานอง

เดียวกับกรณีของความสามารถในการปรับแตง เม่ือสวนประกอบกระบวนการธุรกิจมีการเชื่อมตอ

กันระหวางสวนประกอบมากหรือมีขนาดใหญและมีฟงกชันงานมาก จะทําใหยากในการนํา

กลับมาใชใหม ในทางตรงกันขามเมื่อการเชื่อมติดกันภายในสวนประกอบมีคามากหรือมีจํานวน

ของสวนประกอบมากในโดเมนจะเปนประโยชนตอการนํากลับมาใชใหม สวนคาความซับซอน

ภายในสวนประกอบถูกหอหุมอยูภายในจึงไมมีผลกระทบตอการนํากลับมาใชใหมของ

สวนประกอบ 
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5) สภาพบํารุงรักษาไดไดรับผลกระทบเชิงลบจากลักษณะทางเทคนิคทุกประเภท 

การที่มีการเช่ือมตอกันระหวางแอคทิวิตีภายในสวนประกอบเดียวกันและระหวางแอคทิวิตีที่อยู

ตางสวนประกอบมากนั้นจะทําใหสภาพบํารุงรักษาทําไดยากเนื่องจากแอคทิวิตีมีความข้ึนตอกัน

สูง และเมื่อขนาดหรือความซับซอนของสวนประกอบมากข้ึนจะทําใหการบํารุงรักษาแพงข้ึน 

เชนเดียวกับคาใชจายการบํารุงรักษาจะเพิ่มข้ึนเมื่อมีจํานวนของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ

มากข้ึน  

การแมปลักษณะทางเทคนิคกับเปาหมายดานการจัดการแสดงอยูในรูปของ

เมตริกซ W: 

 

   

11 12 13 14 15

21 22 23 24 25

31 32 33 34 35

41 42 43 44 45

51 52 53 54 55

COUPL COHES NCOMP CSIZE COMPL

COST

ASBL

CUST

REUS

MNTN

w w w w w
w w w w w

W w w w w w
w w w w w
w w w w w

⎡ ⎤
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥=
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥⎣ ⎦

           (3.16) 

 

โดย 

wij คือคาความแข็งแกรงของความสมัพนัธระหวางเปาหมายดานการจัดการที ่i และคาวัด

ลักษณะทางเทคนิคที ่j โดยเคร่ืองหมายของความสัมพนัธเปนไปตามตารางที่ 3.1 

Vitharana และคณะ ใหตัวอยางสําหรับการแมป W ซึ่งไดจากการสํารวจความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมสวนประกอบซอฟตแวรและการพัฒนาเชิงวัตถุ งานวิจัยนี้

ไดประยุกตผลสํารวจของ W มาใชกับแบบจําลองบัพคอด ดังนี้ 

 

   

0 8 6 8 7
5 0 0 8 0
6 5 5 5 0
8 8 6 7 0
7 6 5 6 8

COUPL COHES NCOMP CSIZE COMPL

COST

ASBL

CUST

REUS

MNTN

W

− − − −⎡ ⎤
⎢ ⎥− +⎢ ⎥
⎢ ⎥= − + + −
⎢ ⎥
− + + −⎢ ⎥
⎢ ⎥− − − − −⎣ ⎦

            (3.17) 
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 3.1.5 การแบงสวนประกอบกระบวนการธุรกิจโดยใชขั้นตอนเชิงพันธุกรรม 

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจหนึ่ง ๆ สามารถแบงสวนออกเปนสวนประกอบ

กระบวนการธุรกิจไดหลายแบบ แตละการแบงสวนนั้นจะมีลักษณะที่แตกตางกันตามเปาหมาย

ดานการจัดการที่วางไวโดยแบบจําลองบัพคอดในสมการท่ี (3.1) การออกแบบสวนประกอบ

กระบวนการธุรกิจสามารถพิจารณาเปนปญหาของการหาคําตอบที่เหมาะสมที่สุด (Optimization) 

สําหรับหลายเปาหมายดานการจัดการ ดังนั้นผูวิจัยมีแนวคิดในการนําข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมซึ่ง

เปนข้ันตอนวิธีหนึ่งที่ชวยในการหาคําตอบที่ เหมาะสมที่ สุดของปญหามาใชในการแบง

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจ เนื่องจากลักษณะขอมูลของชุดคําตอบเหมาะสมกับการใชข้ันตอน

วิธีเชิงพันธุกรรม กลาวคือชุดคําตอบของปญหามีลักษณะใกลเคียงกับคําตอบของปญหาเชิง

ปญญาประดิษฐ เชน ปญหาการเดินทางของเซลลแมน (Traveling Salesman Problem) [49] 

เปนปญหาท่ีไมสามารถแกไขหรือรอคอยคําตอบที่ดีที่สุดไดในเวลาแบบโพลีโนเมียล (Polynomial 

Time) โดยปญหาแบบนี้จะเขาลักษณะของปญหาแบบเอ็นพี (NP: Nondeterministic Polynomial 

Time) ดังนั้นการหารูปแบบการแบงกลุมที่เหมาะสมโดยที่สามารถประเมินความเหมาะสมไดโดย

อาศัยคามาตรวัดบางอยางบนรูปแบบการแบงกลุมแบบตาง ๆ โดยข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมยัง

สามารถหาคําตอบไดรวดเร็วกวาการใชข้ันตอนอ่ืน เชน ข้ันตอนวิธีบรูตฟอรซ (Brute-Force) [50] 

ซึ่งเปนข้ันตอนวิธีพื้นฐานสําหรับหาคําตอบที่เปนไปไดทั้งหมดโดยอาศัยหลักการคณิตศาสตร 

ข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมนั้นสามารถสุมหาคําตอบในพื้นที่ของปญหา (Problem Space) ไดโดยไม

ตองหาคําตอบที่เปนไปไดทุกคําตอบจึงทําใหสามารถหาคําตอบไดรวดเร็วกวาในเวลาที่จํากัด 

ข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมเปนการคนหาโดยใชวิทยาการศึกษาสํานึก (Heuristic Search) ที่สามารถ

หาประมาณการคําตอบที่เหมาะสมที่สุด รูปที่ 3.6 แสดงภาพรวมของข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 

 

รูปที่ 3.6 กระบวนการข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 
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กระบวนการข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมเร่ิมตนจากการสรางประชากรโดยกําหนด

ประชากรเร่ิมตน (Initial Population) ซึงประกอบไปดวยคําตอบที่ไดจากการสุม เรียกวา 

โครโมโซม (Chromosomes) ประชากรนั้นจะไดรับการประเมิน (Evaluation) โดยใชฟงกชันความ

เหมาะสม (Fitness Function) ซึ่งเปนมาตรวัดคุณภาพของคําตอบ ถาโครโมโซมที่พบมีระดับ

ความเหมาะสมเปนที่นาพอใจโดยผานบรรทัดฐานตํ่าที่สุดที่กําหนดไว ข้ันตอนวิธีนี้จะหยุด 

(Terminate) และโครโมโซมนั้นกลายเปนโครโมโซมชุดคําตอบที่ดีที่สุดของปญหานั้น แตถา

โครโมโซมชุดคําตอบยังไมใชคําตอบที่ดีที่สุดตามบรรทัดฐานที่วางไว ข้ันตอนวิธีจะประมวลผลตอ

โดยสรางประชากรรุนใหม (New Generation of Population) เพื่อพยายามใหไดคําตอบที่ดี

กวาเดิม การสรางทําโดยเลือกโครโมโซมชุดคําตอบที่ดีจํานวนหนึ่งมาเพื่อผลิต (Reproduce) 

โครโมโซมสําหรับประชากรรุนใหม ประชากรรุนใหมนี้จะไดรับการประเมินคาความเหมาะสมอีก

คร้ัง และข้ันตอนวิธีจะวนซ้ําไปจนกวาจะหยุดการทํางาน ในงานวิจัยนี้ไดกําหนดจํานวนรุน

ประชากรไวเพื่อหยุดข้ันตอนวิธี  

แตละข้ันตอนในกระบวนการข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.1.5.1 การ เข า ร หัส โครโมโซมและการสร า งประชากร เ ร่ิมตน 
(Chromosome Encoding and Generation of Initial Population) 

 โครโมโซมชุดคําตอบหน่ึงแสดงถึงคําตอบที่ไดรับเลือกสําหรับปญหา

หนึ่งๆ การเขารหัสของโครโมโซมชุดคําตอบในงานวิจัยนี้ใชการเขารหัสแบบตัวเลข (Permutation 

Encoding) เพื่อเปนตัวแทนของคําตอบการออกแบบหนึ่ง ๆ ของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ 

(หมายถึงเปนชุดคําตอบหนึ่งของการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ) ขนาดของประชากร

กําหนดใหเทากับ N และโครโมโซมชุดคําตอบหนึ่งแทนดวย P(i) โดย i =1, …, N สําหรับการสราง

ประชากรเร่ิมตน โดยที่ P(i) หนึ่งจะมีขนาดเทากับจํานวนแอคทิวิตี M ภายในแบบจําลอง

กระบวนการ แตละอิลิเมนต lij ใน P(i) (โดย j = 1,.., M) มีคาเปนตัวเลขสุมซ่ึงแทนปายตัวเลข 

(Label) ของสวนประกอบโดยที่ตัวเลขนี้มีคาระหวาง 1 ถึง M ตัวอยางเชน ถาแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจมีจํานวนแอคทิวิตีทั้งหมด 9 แอคทิวิตี ไดแก A1-A9 จากรูปที่ 3.7 โครโมโซมชุด

คําตอบ P(1) แสดงการออกแบบซึ่งมี 6 สวนประกอบกระบวนการธุรกิจ โดยที่แอคทิวิตี A1, A3, 

A4 อยูสวนประกอบเดียวกันซ่ึงมีปายหมายเลขคือ 3 ในขณะที่แอคทิวิ ตี A5 และ A6 อยู

สวนประกอบเดียวกันซ่ึงมีปายหมายเลขคือ 2 และแอคทิวิตี A2, A7, A8 และ A9 อยูคนละ

สวนประกอบคือปายหมายเลข 9, 5, 4 และ 6 ตามลําดับ โครโมโซมชุดคําตอบ P(1) จะใชแทนการ

ออกแบบการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจตามรูปที่ 3.8  
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รูปที่ 3.7 การเขารหัสโครโมโซมสําหรับการสรางประชากรเร่ิมตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.8 การออกแบบการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของ P (1) 

เนื่องจากโครโมโซมชุดคําตอบหนึ่งสรางโดยการสุมดังนั้นจึงเปนไปไดวาอาจจะมี

โครโมโซมชุดคําตอบบางตัวเปนโครโมโซมชุดคําตอบที่ไมถูกตองและตองทําการเปล่ียนใหถูกตอง 

เชน บางสวนประกอบของการออกแบบไดรับแอคทิวิตีที่ไมควรจะอยูกลุมเดียวกัน ดังนั้นงานวิจัยนี้

จึงเสนอการซอมโครโมโซมชุดคําตอบ [53] ตัวอยางเชน โครโมโซมชุดคําตอบ P(2) ในรูปที่ 3.7 

เปนโครโมโซมที่ไมถูกตองซึ่งแสดงไดดังรูปที่ 3.9 (ก) และคําอธิบายการเปลี่ยนเปนโครโมโซมชุด

คําตอบที่ถูกตองเปนดังรูปที่ 3.9 (ข) โครโมโซม P(2) แสดงการออกแบบเปน 6 สวนประกอบซ่ึงมี

ปายหมายเลขคือ 5, 7, 2, 1, 8 และ 6 อยางไรก็ตามมี 2 สวนประกอบที่ไมถูกตองคือ (1) ปาย

หมายเลขสวนประกอบที่ 7 มีแอคทิวิตี A2, A5 และ A8 ซึ่งไมมีการเชื่อมตอระหวางแอคทิวิตีแต
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อยางใดและไมนาจะอยูกลุมเดียวกัน และ (2) คือปายหมายเลขสวนประกอบที่ 8 มีแอคทิวิตี A6 

และ A9 ไมมีการเชื่อมตอกันระหวางแอคทิวิตีเชนกัน 

 

รูปที่ 3.9 การซอมโครโมโซมชุดคําตอบทีไ่มถูกตอง 

 เมื่ อพบโครโมโซมที่ ไมถูกตองแลวจะทําการกําหนดคาให ใหม 

ตัวอยางเชน แอคทิวิตี A2, A5, A8, A6 และ A9 เปล่ียนปายหมายเลขของสวนประกอบที่เปนไปได

ใหม โดยแอคทิวิตี A2 มีการเชื่อมตอกับแอคทิวิตี A1 และ A4 ดังนั้นการกําหนดปายหมายเลขใหม

ที่เปนไปไดใหกับแอคทิวิตี A2 จะสุมคาใหมระหวาง 5 กับ 1 จากรูปที่ 3.9 (ข) แอคทิวิตี A2 สุมคา

ใหมไดเปนปายหมายเลข 5 การทําปายหมายเลขใหมใหกับแอคทิวิตีอ่ืน ๆ ที่อยูกลุมที่ไมถูกตองจะ

ทําในทํานองเดียวกัน และไดผลลัพธเปนโครโมโซมชุดคําตอบที่ถูกตองของการออกแบบ

สวนประกอบดังรูปที่ 3.9 (ค) 

 3.1.5.2 การประ เ มิน โคร โม โซม โดยใช ฟ ง ก ชั นความ เหมาะสม 
(Chromosome Evaluation Using Fitness Function) 

   การประเมินคุณภาพของการออกแบบโครโมโซมชุดคําตอบที่เหมาะสม

ใหกับประชากรในการบรรลุเปาหมายการจัดการทําโดยใชฟงกชันความเหมาะสมตามแบบจําลอง

บัพคอดดังสมการที่ (3.1) แตละโครโมโซมจะมีการประเมินความเหมาะสมจากคาวัดลักษณะทาง

เทคนิคที่วัดไดจากการออกแบบ ดังนั้นเปาหมายของปญหานี้คือการหาโครโมโซมที่มีคาบัพคอด

มากที่สุด โครโมโซมชุดใดมีคาความเหมาะสมมากกวาจะถือวาเปนการออกแบบที่ดีกวา 
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 3.1.5.3 การเลือกโครโมโซมท่ีดี (Selection of Good Chromosome) 

   หลังจากคํานวณคาฟงกชันความเหมาะสมสําหรับแตละโครโมโซมชุด

คําตอบแลว ตอไปจะเปนข้ันตอนการเลือกโครโมโซมชุดคําตอบสําหรับใชสรางประชากรในรุน

ถัดไป วิธีการเลือกโครโมโซมชุดคําตอบนั้นมีหลายวิธี งานวิจัยนี้ไดใชวิธีการเลือกเก็บคําตอบที่ดี

ที่สุดไว (Elitism Selection) ผสมกับการเลือกชุดคําตอบแบบแขงขัน (Tournament Selection) 

เนื่องจากการเลือกเก็บคําตอบที่ดีที่สุด จากรูปที่ 3.10 คือ P(Best) ซึ่งเปนชุดคําตอบที่ใหคาความ

เหมาะสมมากที่สุดไวในประชากรรุนถัดไป จึงเปนการลดการสูญเสียชุดคําตอบที่ดีในแตละรุน

ประชากร จากนั้นทําการเลือกชุดคําตอบที่ดีเพื่อมาเปนบรรพบุรุษ (Parent) สําหรับการสราง

ประชากรรุนถัดไปโดยใชวิธีการสุมโครโมโซมชุดคําตอบจากการเลือกชุดคําตอบแบบแขงขันซ่ึงทํา

โดยการเลือกโครโมโซม 2 กลุมแตละกลุมมีขนาด (Size) n ตัว เชน เลือกโครโมโซมชุดคําตอบ

จํานวนกลุมละ 3 ตัว คือ P(i), P(j), P(k) โดยที่ i, j และ k เปนตัวเลขที่ทําการสุมข้ึนมาและเลือก

โครโมโซมชุดคําตอบที่เหลือจากจํานวน N-1 โดยที่ N คือจํานวนโครโมโซมชุดคําตอบทั้งหมดในรุน

ประชากร จากนั้นแตละโครโมโซมชุดคําตอบในแตละกลุมจะทําการคํานวณคาฟงกชันความ

เหมาะสมเพื่อทําการแขงขัน  และทําการเลือกโครโมโซมชุดคําตอบที่ใหคาความเหมาะสมมาก

ที่สุดในแตละกลุมมาเปนบรรพบุรุษของกลุม (Parent 1 และ Parent 2)  

 

รูปที่ 3.10 การคัดเลือกประชากร 

  3.1.5.4 การสรางประชากรรุนใหม (Generation of New Population) 

   ข้ันตอนการสรางประชากรรุนใหมนี้กระทํากับโครโมโซมชุดคําตอบ

บรรพบุรุษทั้งสอง คือ โครโมโซมบรรพบุรุษ 1 (Parent 1) และบรรพบุรุษ 2 (Parent 2) เพื่อจะนําไป

สรางประชากรรุนถัดไป การกระทําในงานวิจัยนี้ใชข้ันตอนการขามฟากแบบจุดเดียว (Single-

Point Crossover) และข้ันตอนการกลายพันธุ (Mutation) 
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   ข้ันตอนการขามฟากแบบจุดเดียว (Single-Point Crossover) เปนการ

สับเปล่ียนเซตปายหมายเลขระหวางโครโมโซมชุดคําตอบจากบรรพบุรุษ 1 (Parent 1) และ

บรรพบุรุษ 2 (Parent 2) โดยกําหนดคาความนาจะเปนของการสับเปล่ียนคาโครโมโซม (PC: 

Crossover Probability) เพื่อใชเปรียบเทียบกับตัวเลขที่ทําการสุมข้ึนมาคือ pc โดย pc มีคาอยู

ในชวงระหวาง 0 ถึง 1 และ หากคาที่สุมเกินคาความนาจะเปนของการสับเปล่ียนคาโครโมโซมชุด

คําตอบบรรพบุรุษทั้งสอง จะไมทําการสับเปล่ียน นอกจากนั้นหากคาที่สุมมีคาไมเกินคาความ

นาจะเปนของการสับเปล่ียนโครโมโซมชุดคําตอบจากบรรพบุรุษทั้งสองก็จะทําการสับเปลี่ยนตาม

การสุมตําแหนงสับเปลี่ยน (Random Point) ตัวอยางเชน จากรูป ที่ 3.11 หากคาสุม pc < PC 

ดังนั้นโครโมโซมชุดคําตอบบรรพบุรุษทั้งสองจะทําการสับเปล่ียน และหากตําแหนงสับเปล่ียนที่ได

จากการสุมเทากับตําแหนงที่ 3 โครโมโซมชุดคําตอบลูกหลาน 1 (Offspring 1) จะไดจากเซตคา

ปายหมายเลขตําแหนงที่ 1 ถึง 3 จากโครโมโซมชุดคําตอบบรรพบุรุษ 1 และไดเซตคาปาย

หมายเลขตําแหนงที่ 4 ถึง 9 จากโครโมโซมชุดคําตอบบรรพบุรุษ 2 และโครโมโซมชุดคําตอบ

ลูกหลาน 2 (Offspring 2) จะไดจากเซตคาปายหมายเลขตําแหนงที่ 1 ถึง 3 จากโครโมโซมชุด

คําตอบบรรพบุรุษ 2 และไดเซตคาปายหมายเลขตําแหนงที่ 4 ถึง 9 จากโครโมโซมชุดคําตอบ

บรรพบุรุษ 1 

 

รูปที่ 3.11 การขามฟากแบบจุดเดียว 

   ข้ันตอนการกลายพันธุ (Mutation) เปนการเปลี่ยนคาที่อยูในตําแหนงที่

สุมข้ึนมา ในข้ันตอนน้ีมีการกําหนดคาความนาจะเปนของการกลายพันธุ (PM: Mutation 

Probability) เพื่อใชเปรียบเทียบกับตัวเลขที่ทําการสุมข้ึนมาคือ pm โดย pm มีคาอยูในชวงระหวาง 

0 ถึง 1 หากคาที่สุมเกินคาความนาจะเปนของการกลายพันธุก็จะไมทําการกลายพันธุ แตหากคาที่

สุมมีคาไมเกินคาความนาจะเปนของการกลายพันธุก็จะทําการกลายพันธุโดยทําการสลับคาปาย

หมายเลขที่ตําแหนงสุม 2 ตําแหนงของโครโมโซมชุดคําตอบลูกหลาน ตัวอยางเชนจากรูปที่ 3.12 

หาก pm < PM จะทําการกลายพันธุโดยทําการสลับคาปายหมายเลขที่ตําแหนงสุม 2 ตําแหนง
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ไดแกตําแหนงที่ 2 กับ 5 ของโครโมโซมชุดคําตอบลูกหลาน 1 ทําใหไดโครโมโซมชุดคําตอบ

ลูกหลานกลายพันธุ (Mutated Offspring1) ที่มีคาเซตปายหมายเลขใหมที่มีการสลับคาทีตํ่าแหนง

ที่ 2 และ 5  

 

รูปที่ 3.12 การกลายพนัธุ 

   กระบวนการซอมโครโมโซมชุดคําตอบที่ไมถูกตองจะทํากับโครโมโซมชุด

คําตอบที่ไดจากการกระทําเหลานี้ดวย ข้ันตอนการคัดเลือก ข้ันตอนการขามฟาก และข้ันตอนการ

กลายพันธุ จะทําซ้ําจนกระทั่งไดจํานวนโครโมโซมชุดคําตอบเทากับขนาดของประชากรที่กําหนด

ไว สําหรับการทําซํ้ากระบวนการข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมในรอบประชากรใหมในรุนถัดไป 

  3.1.5.5 การคนหาการออกแบบที่เหมาะสม (Search for Optimal Design) 

   ข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมจะทําการคนหาการแบงสวนแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจของโดเมนธุรกิจอยางเหมาะสม ตามข้ันตอนการคนหาในรูปที่ 3.13 ดังตอไปนี้ 

   

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.13 กระบวนการในการคนหาการออกแบบที่เหมาะสม 
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1) สรางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยนักวิเคราะหธุรกิจ 

2) สรางตารางการติดตอ (Connection Table) และ ตารางจุดเชื่อมตอ (Connector Tables) 

สําหรับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ ตารางการติดตอดังรูปที่ 3.14 จะกําหนดโดยถามีการติดตอ

ระหวางแอคทิวิตีคูหนึ่งจะมีคาในตารางเทากับ 1 ในขณะที่ตารางจุดเช่ือมตอแบบแยก (Split) และ

รวม (Join) ของแอนด เอ็กซออร และออร (AND-split, AND-join, XOR-split, XOR-join, OR-

split, OR-join) ดังรูปที่ 3.15 จะกําหนดโดยถามีการติดตอผานจุดเชื่อมตอระหวางแอคทิวิตีจะมี

คาในตารางเทากับ 1 ตารางเหลานี้เปนขอมูลนําเขาสําหรับกระบวนการเชิงพันธุกรรมสําหรับการ

คํานวณหาคาวัดลักษณะทางเทคนิคที่ไดจากการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ 

3) ประมวลผลข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม มีรหัสเทียม (Pseudo Code) ดังตอไปนี้ 

1. Define GA parameters, i.e. population size, crossover probability, mutation 

probability, tournament size, and number of generations; 

2. Define relative importance of managerial goals R’ (Eq. (3.2)) and technical 

features-managerial goals mapping W (Eq. (3.16)); 

3. Generate initial population: 

 While population size is not reached do 

      Generate a chromosome; 

                  Filter invalid chromosome; 

        End while; 

4. Evaluate fitness of chromosomes: 

For each chromosome do 

            Measure technical features F (Eq. (3.3)); 

                            Calculate fitness value R’*W*F (Eq. (3.1); 
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                     End for; 

5. Generate new generation population: 

Keep the best chromosome from previous generation by elitism; 

While population size is not reached do 

Generate new chromosomes using tournament selection with       

single-point crossover and mutation operators; 

               Filter invalid chromosomes; 

End while;  

6. Repeat 4-5 until the number of generations to run GA is reached; 

7. Select the best chromosome of the last generation as the optimal design. 

 

 

  รูปที่ 3.14 ตัวอยางตารางการติดตอ (Connection Table) 
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  รูปที่ 3.15 ตัวอยางตารางจดุเช่ือมตอ (Connector Tables) 

 

3.2 ขั้นตอนวิธีการไดรับแบบจําลองที่ไมขึ้นกับแพลตฟอรมซ่ึงอยูในรูปของแผนภาพ
คลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

  ข้ันตอนวิธีนี้เร่ิมตนโดยการนําแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่ผานหรือไมผานการ

แบงสวนเปนสวนประกอบกระบวนการยอย ๆ เขาสูข้ันตอนวิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมน 

(Domain Knowledge-Oriented Development) 4 วิธีการ คือ  

1) การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ (BPM Analysis)  

2) การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน (Domain Ontology Analysis) 

3) การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน (Application of Domain Patterns) 

4) การประยุกตประสบการณในโดเมน (Application of Domain 

Experiences) 
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 3.2.1 การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ (BPM Analysis)  

การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจมีแนวคิดมาจากการวิเคราะหและ

ออกแบบเชิงวัตถุ [17] โดยตารางที่ 3.2 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางมุมมองของธุรกิจกับ

มุมมองของการวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ ดังนี้ 

  1) กระบวนการธุรกิจสามารถเช่ือมโยงกับการวิเคราะหความตองการซอฟตแวร

ซึ่งไดผลลัพธอยูในรูปของแผนภาพยูสเคส 

2) บทบาทหนาที่ในองคกรสามารถเชื่อมโยงกับการวิเคราะหโดเมนธุรกิจซึ่งไดผล
ลัพธอยูในรูปของแบบจําลองแนวคิด (Conceptual Model) อันหมายถึงการกําหนดคลาสอยาง

คราว ๆ ซึ่งมีหนาที่ตาง ๆ ในซอฟตแวร 

3) ความรับผิดชอบหรือปฏิสัมพันธของสวนตาง ๆ ในธุรกิจสามารถเช่ือมโยงกับ

การออกแบบหนาที่รับผิดชอบและปฏิสัมพันธใหกับสวนของซอฟตแวร ซึ่งไดผลลัพธอยูในรูปของ

แผนภาพคลาสของการออกแบบหรือแผนภาพคอลแลบอเรชัน 

ตารางที่ 3.2 ความสัมพันธระหวางมุมมองของธุรกิจกับมุมมองของการวิเคราะหและออกแบบเชิง

วัตถุ [15] 

Business Analogy Object-Oriented 

Analysis & Design 

(OOA&D) 

Associated Document 

to OOA&D 

Business Processes Requirement Analysis Use Cases 

Roles in Organization Domain Analysis Conceptual Model 

Responsibility/ 

Interaction 

Responsibility Assignment, 

Interaction Design 

Design Class Diagram, 

Collaboration Diagram 

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการมองแบบจําลองกระบวนการธุรกิจวาเปนรูปแบบหนึ่ง

ของความตองการซอฟตแวรซึ่งนักวิเคราะหธุรกิจไดระบุไว และสามารถนําไปสูการออกแบบ

แผนภาพคลาสของซอฟตแวรได ดังนั้นจึงมีความเปนไปไดในการประยุกตใชแนวทางการวิเคราะห

ความตองการเพื่อกําหนดคลาสใหกับแบบจําลองแนวคิด การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจประยุกตมาจากแนวทางการวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ  ซึ่งไดเสนอวิธีการสรางแผนภาพ

คลาสจากความตองการของซอฟตแวร (Software Requirements) โดยมีข้ันตอนคือ (1) การ
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วิเคราะหวลีคํานาม (Noun Phrase Analysis) เปนการวิเคราะหหาคํานามในแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจซ่ึงสามารถนํามาใชกําหนดเปนคลาสหรือแอตทริบิวท (2) การวิเคราะหวลี

คํากริยา (Verb Phrase Analysis) เปนการวิเคราะหวลีคํากริยาในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ

ซึ่งนาจะนํามาใชกําหนดเมท็อดของคลาสได 

3.2.1.1 วิธีการวิเคราะหวลีคํานาม (Noun Phrase Analysis) 

 การวิเคราะหวลีคํานามเปนวิธีการที่นักออกแบบซอฟตแวรวิเคราะห

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อระบุวลีคํานามสําคัญที่จะกลายมาเปนช่ือคลาส ในข้ันตอนนี้จะ

คนหาวลีคํานามที่เปนตัวเลือกของชื่อคลาส (Candidate Class) กลาวคือบางคํานามที่พบใน

กระบวนการธุรกิจอาจจะเหมาะสมท่ีจะเปนคลาสแตบางคํานามอาจจะไมเหมาะสมก็ได ทั้งนี้

ข้ึนอยูกับการตัดสินใจของนักออกแบบซอฟตแวร ข้ันตอนการวิเคราะหวลีคํานามมีขอมูลเขาคือ

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่สรางโดยนักวิเคราะหธุรกิจและมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) เนน (Highlight) วลีคํานามที่ปรากฏในแอคทิวิตี (Activity) เหตุการณ (Event) 

จุดเช่ือมตอ (Connector) และผูมีบทบาท (Role) ภายในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ  

2) นําชื่อที่ไดจากการเนนวลีคํานามมากรองเอาคําที่ซ้ําออก ใหเหลือเพียงช่ือ

คลาสที่ไมซ้ํากับช่ือคลาสใด ๆ  

ตัวอยางเชน แบบจําลองกระบวนการธุรกิจการส่ังซ้ือสินคาในรูปของ

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจบีพีเอ็มเอ็นดังรูปที่ 3.16 กระบวนการเร่ิมตนที่การรับการส่ังสินคา

และตรวจใบส่ังซ้ือ จากนั้นมีการตรวจสอบสินคาในคลังเก็บสินคาวาเพียงพอหรือไม ในกรณีที่

สินคาในคลังเก็บสินคาเพียงพอก็จะเปดการขายสินคาได โดยจะมีการตรวจสอบการเปดการขาย

วาเปดไดสําเร็จหรือไม ถาสําเร็จ จะดําเนินการตามโปรแกรมความภักดี (Loyalty Program) ของ

ลูกคาและยืนยันการขาย ถาไมสําเร็จ จะมีการตอบกลับการส่ังสินคาวาไมสําเร็จ สวนในกรณีที่

สินคาไมเพียงพอ จะกําหนดการสั่งซ้ือสินคาใหเปนรายการคงคาง จากน้ันทําการส่ังซ้ือสินคาเขา

คลังเก็บสินคาใหมและทําการตอบกลับวาการส่ังซื้อสินคายังคงคางอยู  
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รูปที่ 3.16 แบบจําลองกระบวนการธุรกิจการส่ังซื้อสินคาบนอินเทอรเนต็ 

นักออกแบบซอฟตแวรทําการเนน (Highlight) วลีคํานามที่ปรากฏอยูในแผนภาพ

บีพีเอ็มเอ็น โดยผลลัพธที่ไดในรูปแบบจําลองแนวคิดซึ่งกําหนดตัวเลือกของคลาสเบื้องตนจากการ

พิจารณาตัวอยางการสั่งซื้อสินคา เปนดังรูปที่ 3.17 

 

รูปที่ 3.17 การวิเคราะหวลีคํานามจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการส่ังซื้อสินคาบน

อินเทอรเน็ต 
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ผลลัพธที่ไดจากการเนนวลีคํานามที่ปรากฏในแตละแอคทิวิตี เหตุการณ จุด

เชื่อมตอของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการส่ังซ้ือสินคาบนอินเทอรเน็ตจะกลายมาเปนตัวเลือก

ของช่ือคลาส ที่สามารถนําไปใชในการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาสเบ้ืองตนได ดังนั้นใน

การวิเคราะหวลีคํานามนั้นจะทําการกรองชื่อที่ซ้ํากันออก จากรูปที่ 3.18 วลีคํานาม ไดแก 

Purchase Order, Sale Order, Restock Policy, Outstanding Purchase, Loyalty Program, 

Sale และ Stock เปนตัวเลือกของชื่อคลาสที่ไดจากการเนนวลีคํานามและกรองช่ือที่ซ้ํากันออก

เรียบรอยแลว  

 

รูปที่ 3.18 ผลลัพธข้ันตอนการวิเคราะหวลีคํานามของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการส่ังซื้อ

สินคาบนอินเทอรเน็ตทีก่รองคําทีซ่้ําออก 

3.2.1.2 วิธีการวิเคราะหวลีคํากริยา (Verb Phrase Analysis) 

การวิเคราะหวลีคํากริยาเปนวิธีการหนึ่ง ซ่ึงนักออกแบบซอฟตแวร

สามารถวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ โดยที่บางวลีคํากริยาที่พบในกระบวนการธุรกิจ

อาจจะเหมาะสมที่จะเปนเมท็อดแตบางวลีคํากริยาอาจจะไมเหมาะสมก็ได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการ

ตัดสินใจของนักออกแบบซอฟตแวร ข้ันตอนการวิเคราะหวลีคํากริยามีขอมูลเขาคือแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจที่สรางโดยนักวิเคราะหธุรกิจและมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) เนน (Highlight) วลีคํากริยาที่ปรากฏในแอคทิวิตี (Activity) เหตุการณ 

(Event) และจุดเช่ือมตอ (Connector) ภายในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ  

2) นําชื่อที่ไดจากการเนนวลีคํากริยามากรองเอาคําที่ซ้ําออก ใหเหลือเพียงชื่อที่

ไมซ้ํากัน 

นักออกแบบซอฟตแวรทําการเนน (Highlight) วลีกริยาที่ปรากฏอยูในแผนภาพบี

พีเอ็มเอ็นของการสั่งซื้อสินคาและไดผลลัพธดังรูปที่ 3.19 
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รูปที่ 3.19 การวิเคราะหวลีคํากริยาจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการส่ังซื้อสินคาบน

อินเทอรเน็ต 

จากตารางที่ 3.2 เปนการแจกแจงคําที่ไดจากการเนนวลีคํากริยาและกรองคําทีซ่้าํ

กันออกเรียบรอยแลว ในข้ันตอนการวิเคราะหวลีคํากริยานี้จะไดเพียงการแจกแจงวลีคํากริยา

เทานั้นโดยตองอาศัยการประยุกตโดยประสบการณของนักออกแบบในการวิเคราะหเพิ่มเติมวาคํา

ใดควรเปนเมท็อดของคลาสในแผนภาพคลาสตอไป 

ตารางที่ 3.3 ผลลัพธข้ันตอนการวิเคราะหวลีคํากริยาของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการส่ังซื้อ

สินคาบนอินเทอรเน็ตทีก่รองคําทีซ่้ําออก   

Verb Phrase Analysis 

Check Purchase Order 

Set Outstanding Purchase 

Check Enough Stock 

Open Sales Order 

Execute Restock Policy 

Reply Outstanding Purchase Order 

Open Sale 

Reject Sale 

Process Loyalty Program 

Confirm Sale 
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จากข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการวิเคราะหวลี

คํานามและการวิเคราะหวลีคํากริยานี้สามารถนําคําที่ไดไปวิเคราะหตอไดโดยอาจจะทําในข้ันตอน

วิธีการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน หรือการประยุกต

ประสบการณในโดเมน   

 3.2.2 การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน (Domain Ontology Analysis) 

การวิเคราะหวลีคํานามจากการวิเคราะหจากข้ันตอนที่ 3.2.1 อาจจะไดคํานามที่

ยังไมเพียงพอตอการสรางแผนภาพคลาส (หรือผลที่ไดจากการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนหรือ

การประยุกตประสบการณในโดเมนอาจจะยังใหรายละเอียดไมเพียงพอแกแผนภาพคลาส) ผูวิจัย

จึงเสนอการใชออนโทโลจีมาชวยในการระบุคลาสและความสัมพันธระหวางคลาสเพิ่มเติมโดยการ

เทียบเคียงระหวางโครงสรางของออนโทโลจีคอนเซปตกับโครงสรางของแผนภาพคลาสโดยใช

หลักการแบบจําลองเมตาของออนโทโลจี (Ontology Metamodel) ที่ไดจากงานวิจัย [51][52]  

ออนโทโลจีของโดเมนหนึ่ง ๆ เปรียบเสมือนองคความรูที่เกี่ยวของกับโดเมนนั้น

โดยมีการระบุคอนเซปตหรือคําศัพทของโดเมน อีกทั้งออนโทโลจีหนึ่งสามารถใชประโยชนรวมกัน

ภายในโดเมนหรือมีการใชคอนเซปตรวมกันระหวางออนโทโลจีอ่ืนที่เกี่ยวของเพื่อเชื่อมโยงและ

ขยายฐานองคความรูเขาหากัน [21] ออนโทโลจีทั่วไปจะมีลักษณะเปนแฟมขอมูลที่อธิบายดวย

ภาษาออนโทโลจี [54] ตามมาตรฐานเอ็กซเอ็มแอล (XML) เชน อารดีเอฟ (RDF) อารดีเอฟเอส 

(RDFS) แดมิล+ออยล (DAML+OIL) และอาวล (OWL) เปนตน [56] ผูวิจัยไดพัฒนาเคร่ืองมือ

สนับสนุนการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนที่มีชื่อวา เคร่ืองมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปต 

(Ontology Concept Finder Tool) ซึ่งติดต้ังที่ http://161.200.92.48/jsp-

examples/OntologyConceptFinderTool_v3_2.jsp มีข้ันตอนการทํางานของเครื่องมือการคนหา

ออนโทโลจีคอนเซปต ดังรูปที่ 3.20 ดังตอไปนี้ 
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รูปที่ 3.20 ข้ันตอนการทํางานของเครื่องมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปต 

การทํางานของเครื่องมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปตเร่ิมจากนักออกแบบ

ซอฟตแวรใสคําหลักลงไปในชองเติมคําหลัก (Keywords) ของหนาจอเคร่ืองมือการคนหาออน

โทโลจีคอนเซปต การคนหาออนโทโลจีจะเขาไปคนในแฟมขอมูลออนโทโลจีที่เกี่ยวของกับคําหลัก

ที่เก็บไวเปนแคตาล็อกซ่ึงแคตาล็อกเหลานี้ดึงแฟมขอมูลออนโทโลจีตาง ๆ มาจากเครื่องมือการ

คนหาแฟมขอมูลออนโทโลจีที่มีชื่อวา สวูเกิล (Swoogle) [56] แฟมขอมูลออนโทโลจีจะอยูในรูป

แฟมขอมูลภาษาออนโทโลจีตาง ๆ เชน อารดีเอฟ (RDF) อารดีเอฟเอส (RDFS) แดมิล+ออยล 

(DAML+OIL) อาวล (OWL) เชนในรูปที่ 3.21 เปนตน เมื่อระบบไดแฟมขอมูลออนโทโลจีที่

เกี่ยวของแลว สวนแยกคอนเซปต (Concept Extractor) จะทําการดึงคลาสที่เกี่ยวของกับคําหลัก

ออกมาแสดงในรูปคอนเซปตพรอมรายละเอียด โดยใชภาษาประมวลผลออนโทโลจีจีนา (Jena) 

และแสดงผลกลับไปยังนักออกแบบซอฟตแวร ตัวอยางการดึงรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

คําหลัก เชน คลาสลูก (Subclass) คลาสแม (Superclass) และคุณสมบัติ (Property) แสดงใน

ภาคผนวก ก. อีกหนึ่งฟงกชันการทํางานของเครื่องมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปตคือ การคนหาคํา

ที่มีความหมายเหมือนกัน (Synonyms) กับคําหลัก เพื่อใหสามารถนําคําที่มีความหมายเหมือนกัน

นี้ไปเปนคําหลักใหมในการคนหาออนโทโลจีคอนเซปตเพิ่มเติมได เคร่ืองมือจะเก็บออนโทโลจีคํา

เหมือนหรือดิกชันนารีคําที่มีความหมายเหมือนกันไว และแสดงผลคําที่มีความหมายเหมือนกันกับ

คําหลักกลับใหนักออกแบบซอฟตแวรดวยเชนกัน  เคร่ืองมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปตไดรับการ

พัฒนาดวยเคร่ืองมือและภายใตสภาพแวดลอม ดังตอไปนี้ 
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 1) โปรแกรมภาษาเจเอสพี (JSP: Java Server Page) [57] 

  2) ไอไอเอสเซิรฟเวอร 5.1 (IIS Sever 5.1) 

 3) จาการตา ทอมแคท 5.0.28 (Jakarta Tomcat 5.0.28) [58] 

 4) ภาษาประมวลผลออนโทโลจีจีนา เวอรชัน 2.5 (Jena 2.5) [59] เปนเอพีไอ

สําหรับประมวลผลออนโทโลจีและทําการอนุมาน (Inference) 

 5) ประมวลผลบนวินโดวสเอ็กซพี (Windows XP) 

 

 
<?xml version="1.0"?> 
<rdf:RDF 
    xmlns:protege="http://protege.stanford.edu/plugins/owl/protege#" 
    xmlns:rdf="http://www.w3.org/1999/02/22‐rdf‐syntax‐ns#" 
    xmlns:rdfs="http://www.w3.org/2000/01/rdf‐schema#" 
    xmlns:owl="http://www.w3.org/2002/07/owl#" 
    xmlns="http://www.owl‐ontologies.com/Finance.owl#" 
    xml:base="http://www.owl‐ontologies.com/Finance.owl"> 
<owl:Ontology rdf:about=""/> 

    … 
 <!‐‐ Classes ‐‐> 
<owl:Class rdf:ID="financial_account">  
</owl:Class> 
<owl:Class rdf:ID="Person">  
</owl:Class> 
 … 
 <!—subclasses ‐‐> 
<owl:Class rdf:ID="CreditCardAccount"> 

    <rdfs:subClassOf> 
      <owl:Class rdf:resource="#CreditAccount"/> 
    </rdfs:subClassOf> 
   </owl:Class> 
   … 
<!‐‐ ObjectProperty‐‐> 
  <owl:ObjectProperty rdf:ID="account_opened "> 

       <rdfs:domain rdf:resource="#financial_account"/> 
    <rdfs:range rdf:resource="#Person "/>  
  </owl:ObjectProperty> 

   … 
   <!‐‐ DatatypeProperty‐‐> 
<owl:DatatypeProperty rdf:ID="account_opened"> 
    <rdfs:domain rdf:resource="#financial_account"/> 
    <rdfs:range rdf:resource="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#date"/> 
  </owl:DatatypeProperty> 

 

รูปที่ 3.21 ตัวอยางแฟมขอมูลออนโทโลจีภาษาอาวล 
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  หนาจอหลักของเคร่ืองมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปตมีสวนประกอบตาง ๆ เรียง

ตามหมายเลขดังรูปที่ 3.22 และรูปที่ 3.23 มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ชองเติมคําหลัก (Keywords) เชนจากรูปที่ 3.22 (1) เติมคําหลักวา 

“purchase order” ในการคนหาออนโทโลจีคอนเซปต 

2) ทางเลือก (Option) การแสดงผล โดยมี 2 ประเภท คือ แสดงผลเฉพาะช่ือ

คลาสที่ตรงกับคําหลัก (Match words) หรือแสดงผลชื่อคลาสที่ตรงกับคําหลักและช่ือคลาสที่อยู

ในออนโทโลจีโดเมนเดียวกันทั้งหมด (All words) เชน จากรูปที่ 3.22 (2) เลือกการแสดงผลชื่อ

คลาสที่ตรงกับคําหลักเทานั้น (Match words)  

3) การแสดงผลของออนโทโลจีที่เกี่ยวของกับคําหลัก เชน จากรูปที่ 3.22 (3) 

เลือกประเภทของออนโทโลจีทั้งหมดที่ เกี่ยวของกับคําหลักใหแสดงผลออกมา คือ แสดง

รายละเอียดคลาสแม (ListSuperClass) คลาส (ListClass) คลาสลูก (LisSubClass) คุณสมบัติ 

(ListProperty) และแสดงรายละเอียดทุกประเภท (ListAll) 

4) ปุมคนหา “Ontology Concept Search” กดเมื่อเร่ิมทําการคนหา  

5) สวนรายละเอียดการเลือกการแสดงผลหลังจากทําการกดปุมคนหา เชน จาก

รูปที่ 3.22 (5) แสดงรายละเอียดการเลือกคือ คําหลักคือ “purchase order” แสดงผลเฉพาะช่ือ

คลาสที่ตรงกับคําหลัก (Match words) และใหแสดงรายละเอียดที่ตรงกับคําหลักทุกประเภทไมวา

จะเปนคลาสแม (Superclass) คลาส (Class) คลาสลูก (Subclass) และคุณสมบัติ (Property) 

เปนตน 

6) สวนแสดงผลลัพธการคนหาสวนที่ 1 (Part 1) ดานซายแสดงเอกสาร

แหลงที่มา (Resource Document) ของออนโทโลจีที่เกี่ยวของกับคําหลัก และดานขวาแสดงคําที่

มีความหมายเหมือนกัน (Synonyms) กับคําหลัก 

7) สวนแสดงผลลัพธการคนหาสวนที่ 2 (Part 2) เปนรายละเอียดของออนโทโล

จีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับคําหลักแยกตามเอกสารแหลงที่มาของออนโทโลจีตามการเลือกประเภทการ

แสดงของออนโทโลจี เชน คลาส (Class) คลาสลูก (SubClass) คลาสแม (SuperClass) และ

คุณสมบัติ (Property) ของคลาส  
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รูปที่ 3.22 สวนประกอบหนาจอหลักของเคร่ืองมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปต 

8) สวนแสดงการจัดลําดับ (Ranking) เพื่อแนะนําออนโทโลจีที่ตรงกับคําหลัก

โดยใชการวัดคาของคลาสที่เขาคูกับคําที่ตองการคนหา (CMM: Class Match Measure) [60] 

ตัวอยางดังรูปที่ 3.23 ผูวิจัยเลือกการจัดลําดับดวยวิธีนี้เพราะมีการพิจารณาถึงความครอบคลุม 

(Coverage) ของออนโทโลจีตอคําหลักที่ใชในการคนหาวาครอบคลุมมากเพียงใดโดยพิจารณาทั้ง

กรณีที่ชื่อคลาสในออนโทโลจีเขาคูแบบแมนตรง (Exact Match) กับคําหลัก เชน คนหาคําวา 

“order” ไดคลาสที่มีคลาสชื่อ “order” และกรณีที่ชื่อคลาสในออนโทโลจีเขาคูแบบบางสวนกับ

1 

4 

6 

2 
3 

5 

7 
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คําหลัก (Partial Match) เชน คนคําวา “order” ไดออนโทโลจีที่มีคลาสชื่อ “SalesOrder” ออน

โทโลจีที่เขาคูแบบแมนตรงมากกวาจะมีความครอบคลุมตอคําหลักมากกวาออนโทโลจีที่เขาคูแบบ

บางสวนและไดรับการจัดลําดับสูงกวา เชนในการคนหาคําวา “purchase order” ออนโทโลจีที่มี

คลาสช่ือ purchase และ order จะไดรับการจัดลําดับสูงกวาออนโทโลจีที่มีคลาสช่ือ 

“purchasediscount” และ “salsesorder” นิยามมาตรวัดคลาสที่เขาคูกับคําที่ตองการคนหา มี

ดังตอไปนี้ 

นิยามที่ 1 ถา C[o] เปนเซตของคลาสในออนโทโลจี o และ T เปนเซตของเทอมการคนหา 

(Search Terms) 

   
[ ]

( , ) ( , )
c C o t T

E o T I c t
∈ ∈

= ∑∑               (3.18) 

   
1 : ( )

( , )
0 : ( )

if label c t
I c t

if label c t

=⎧⎪= ⎨ ≠⎪⎩
    (3.19) 

   
[ ]

( , ) ( , )
c C o t T

P o T J c t
∈ ∈

= ∑∑            (3.20) 

  
⎧⎪= ⎨
⎪⎩

1 : ( )
( , )

0 : ( )

if label c contains t
J c t

if label c not contains t
     (3.21) 

  เมื่อ E(o, T) เปนจํานวนคลาสในออนโทโลจี o ที่มีปายช่ือเขาคูแบบแมนตรงกับ

คําหลักในเซตของ T และ P(o, T) เปนจํานวนคลาสในออนโทโลจี o ที่มีปายชื่อเขาคูแบบบางสวน

กับคําหลักในเซตของ T ดังนัน้มาตรวัดคลาสที่เขาคูกับคําที่ตองการคนหา มีสูตรดังตอไปนี้ 

   α β= +( , ) ( , ) ( , )CMM o T E o T P o T              (3.18) 

  โดย CMM(o, T) คือ คามาตรวัดคลาสทีเ่ขาคูกับคําที่ตองการคนหาสําหรับออน

โทโลจี o กับคําหลักที่อยูในเซตของเทอมการคนหา T สวน α และ β เปนคาน้าํหนกัที่ใหกับการ

เขาคูแบบแมนตรงและการเขาคูแบบบางสวน ตามลําดับ ถา α > β หมายถึงการคนหาช่ือคลาส

ตองการใหน้ําหนกักับการเขาคูแบบแมนตรงมากกวา ในงานวิจยันี้ผูวิจยักําหนดคา α = 0.6 และ 

β = 0.4 ใหกบัเคร่ืองมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปต ตัวอยางเชน จากรูปที่ 3.23 เปนผลจากการ
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คนหาคําวา “purchase order” ซึ่งคําหลักที่อยูใน T มคํีาหลัก 2 คําคือ “purchase” และ “order” 

ออนโทโลจี [1] http://purchaseOrder.com/purchase.owl# อยูลําดับที่ 3 จากการเรียงลําดับคา

มาตรวัดทัง้หมดเนื่องจากจากรูปที ่ 3.22 พบคลาสที่เขาคูแบบแมนตรงกับคําหลัก 1 คําและเขาคู

แบบบางสวนกับคําหลัก 3 คํา เพราะฉะนั้นคามาตรวัดคลาสที่เขาคูกับคําที่ตองการคนหา คือ 

(0.6x1)+(0.4x3) เทากับ 1.8  

 

รูปที่ 3.23 หนาจอแสดงการจัดลําดับออนโทโลจี 

 

รูปที่ 3.24 ข้ันตอนการวเิคราะหออนโทโลจีในโดเมน 

  ข้ันตอนการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนโดยใชเคร่ืองมือออนโทโลจีคอนเซปต มี

ข้ันตอนดังตอไปนี้ (รูปที่ 3.24) 

1) เติมคําหลักในการคนหาในชองเติมคําหลัก (Keywords) ในหนาจอเคร่ืองมือ

คนหาออนโทโลจีคอนเซปต 

8 
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2) พิจารณารายละเอียดของคลาสที่เกี่ยวของกับคําหลัก ซึ่งเปนผลลัพธจาก

การคนหา 

3) วาดโครงสรางในแผนภาพคลาสจากรายละเอียดของคลาสที่เลือกจากขอ 2 

ตามวิธีการเทียบเคียงตามแบบจําลองเมตาของออนโทโลจี [52][53] วิธีการวาดสําหรับ

รายละเอียดแตละประเภทเปนดังนี้ 

3.1) ประเภทคลาส (Class) 

การวาดแผนภาพคลาสจากผลการคนหาออนโทโลจีคอนเซปต จากรูปที่ 

3.25 แสดงผลการคนหาโดยมีคลาสที่เกี่ยวของกับคําหลัก “purchase order” ไดแกคลาส 

CheckPurchaseOrder, PurchaseEvent, Order และ OrderLine คลาสคอนเซปตออนโทโลจี

เหลานี้สามารถวาดเปนคลาสภายในแผนภาพคลาสได ตัวอยางเชน นักออกแบบซอฟตแวรเลือก

คลาสคอนเซปตออนโทโลจี Order และ OrderLine และวาดเปนคลาสได ดังรูปที่ 3.26 

 

รูปที่ 3.25 ผลการคนหาคอนเซปตออนโทโลจีแสดงประเภทคลาส 

 

รูปที่ 3.26 การวาดคลาสจากผลการคนหาประเภทคลาส 

3.2) ประเภทคลาสแม (Superclass) 

 การวาดคลาสแมจากผลการคนหาออนโทโลจีคอนเซปต จากรูปที่ 3.25 

แสดงผลการคนหาโดยมีคลาสแมที่เกี่ยวของกับคําหลัก “purchase order” คือ Order --> is 
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superclass of --> OrderLine หมายถึง คลาส Order เปนคลาสแมของคลาส OrderLine และ

สามารถวาดเสนความสัมพันธระหวางคลาสแม Order และคลาส OrderLine ดังรูปที่ 3.27  

 

รูปที่ 3.27 การวาดคลาสจากผลการคนหาประเภทคลาสแม 

3.3) ประเภทคลาสลกู (Subclass) 

 การวาดคลาสลูกจากผลการคนหาออนโทโลจีคอนเซปต จากรูปที่ 3.25 

แสดงผลการคนหาโดยมีคลาสลูกที่เกี่ยวของกับคําหลัก “purchase order” คือ OrderLine --> is 

subclass of --> Order หมายถึง คลาส OrderLine เปนคลาสลูกของคลาส Order และ Order --

> is subclass of --> Transaction สามารถวาดเสนเช่ือมโยงระหวางคลาสลูก OrderLine และ

คลาส Order และคลาส Order ไดดังรูปที่ 3.28 

 

รูปที่ 3.28 การวาดคลาสจากผลการคนหาประเภทคลาสลูก 

3.4) ประเภทคุณสมบัติ (Property) 

 จากการเทียบเคียงตามแบบจําลองเมตาของออนโทโลจี คุณสมบัติของ

คอนเซปตจะเทียบเคียงการวาดเปนแอตทริบิวทของคลาสในแผนภาพคลาส เนื่องจากคุณสมบัติ
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หมายถึงคอนเซปตนั้นมีคุณลักษณะอะไรบาง ดวยคําหลัก “purchase order” จากผลการคนหา

ตามประเภทคุณสมบัติในรูปที่ 3.29 จะไดคุณสมบัติ 2 แบบดังนี้ 

 

รูปที่ 3.29 ผลการคนหาคอนเซปตออนโทโลจีแสดงประเภทคุณสมบัติ 

• คุณสมบัติแบบประเภทขอมูล (DataType Property) 

คุณสมบัติแบบประเภทขอมูลจะแสดงชื่อคุณสมบัติและประเภทของขอมูล คือ 

ตัวเลขจํานวนเต็ม (Int) ตัวเลขชนิดทศนิยม (Float) แบบขอความ (string) แบบวันที่ (date) เปน

ตน ดังนั้นคลาส PurchasedItem มีคุณสมบัติแบบประเภทขอมูล ชื่อ ItemDescription มีประเภท

ขอมูลแบบขอความ Quantity มีประเภทขอมูลแบบตัวเลขจํานวนเต็ม UPC มีประเภทขอมูลแบบ

ตัวเลขจํานวนเต็ม ItemName มีประเภทขอมูลแบบขอความ PartNumber มีประเภทขอมูลแบบ

ตัวเลขจํานวนเต็ม และ Price มีประเภทขอมูลแบบตัวเลขชนิดทศนิยม ดังนั้นสามารถวาดเปน

คลาส PurchasedItem ที่มีแอตทริบิวทและประเภทขอมูล ดังรูปที่ 3.30 ดังนี้ 

 

รูปที่ 3.30 การวาดคลาสจากผลการคนหาประเภทคุณสมบัติแบบประเภทขอมูล 
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• คุณสมบัติแบบวัตถุ (Object Property) 

  คุณสมบัติแบบวัตถุแสดงความสัมพนัธแบบแอสโซซิเอชันระหวางคอนเซปตทีม่ี

คุณสมบัติกับคอนเซปตที่เปนคาคุณสมบัติ ดังนัน้จะเห็นไดวาคลาส PurchaseOrder ในรูปที ่

3.29 มีคุณสมบัติแบบวัตถุคือ Organization, ItemsCollection และ Shipper ดังนัน้ถาเลือกวาด

คลาสช่ือ PurchaseOrder ที่มีคุณสมบัติแบบวัตถุ hasItems: ItemsCollection จะวาดไดสอง

รูปแบบ ดังรูปที่ 3.31 และ 3.32 

 

รูปที่ 3.31 การวาดคลาสจากผลการคนหาประเภทคุณสมบัติแบบวัตถุแบบที่ 1 

 

รูปที่ 3.32 การวาดคลาสจากผลการคนหาประเภทคุณสมบัติแบบวัตถุแบบที่ 2 

4) ถารายละเอียดของแผนภาพคลาสยังไมเพียงพอ สามารถกลับไปทําซํ้าขอ 1) 

ของข้ันตอนการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน 

ออนโทโลจีคอนเซปตทั้งหมดที่นักออกแบบซอฟตแวรเลือกมาจากการคนหา

คําหลักโดยใชเคร่ืองมือคนหานั้น ในการวาดเปนแผนภาพคลาส นักออกแบบซอฟตแวรอาจจะทํา

การแมป (Mapping) ผลลัพธที่ไดจากการคนหาเขากับส่ิงที่ตองการวาดในแผนภาพคลาส

ตัวอยางเชน นักออกแบบซอฟตแวรเลือกคอนเซปตชื่อ PurschasedItem แตทําการแมป



 

 

 

83 

คุณสมบัติไปเปนแอตทริบิวทของคลาส OrderLine แทน (รูปที่ 3.33) หรือจะไมทําการแมปใด ๆ 

แตนํารายละเอียดมาวาดโดยตรงเลยก็ได 

 

รูปที่ 3.33 ตัวอยางการแมปผลลัพธจากการวิเคราะหออนโทโลจีลงในแผนภาพคลาส 

ผลจากการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนอาจจจะไดแผนภาพคลาสที่ยังไม

สมบูรณ แตสามารถนําผลลัพธดังกลาวไปวิเคราะหเพิ่มเติมดวยวิธีการอื่นตอไปได 

 3.2.2 การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน (Application of Domain Patterns) 

 ข้ันตอนการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนเปนข้ันตอนการเพิ่มความสมบูรณใหกับ

แผนภาพคลาส เนื่องจากไมวาจะเปนผลลัพธจากข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองธุรกิจ การ

วิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน หรือการประยุกตประสบการณในโดเมนก็ตาม แผนภาพคลาสอาจมี

รายละเอียดของคลาสซ่ึงแสดงเพียงคลาสอยางคราว ๆ โดยบางคลาสยังไมมีแอตทริบิวท เมท็อด 

และความสัมพันธระหวางคลาส รายละเอียดเหลานี้สามารถเพิ่มเติมไดโดยอาศัยซอฟตแวร

แพตเทิรน (Software Pattern) ซึ่งกําหนดไวแลวอยางเปนทางการหรือเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 

ในงานวิจัยนี้นําเสนอการประยุกตอารคีไทปแพตเทิรนเปนแพตเทิรนในโดเมนธุรกิจซึ่งมีการ

รวบรวมอารคีไทปแพตเทิรนไวในแคตาล็อก (หัวขอที่ 2.1.6) 
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ข้ันตอนการประยุกตโดยแพตเทิรนในโดเมน ดังรูปที่ 3.34 มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) นักออกแบบซอฟตแวรตองทําความเขาใจผลลัพธจากขั้นตอนการวิเคราะห

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจ และทําความเขาใจกับซอฟตแวรแพตเทิรนที่เกี่ยวของกับโดเมน

ธุรกิจ เชน อารคีไทปแพตเทิรนวามีแพตเทิรนใดใหใชไดบาง 

2) เลือกซอฟตแวรแพตเทิรนที่เกี่ยวของกับโดเมนธุรกิจ  

3) หากซอฟตแวรแพตเทิรนมีหลากรูป (Pleomorph) ใหเลือกรูปที่เหมาะกับบริบท

ของการออกแบบ เชน Product อาจจะมีหลากรูป เชน Unique Product กับ Indentical Product 

ซึ่งตางก็คงความหมายของ Product อยู แตมีลักษณะเฉพาะตางกันออกไป ใหเลือกรูปที่เหมาะสม

มาใช 

4) พิจารณาวาควรเลือกเฉพาะบางสวนของซอฟตแวรแพตเทิรนมาประยุกต หรือ

เลือกมาทั้งหมด 

5) ประยุกตซอฟตแวรแพตเทิรนโดยพิจารณาวาจะทําการแมป (Perform 

Mapping) หรือจะทําการแปล (Perform Translation)  

- การประยุกตซอฟตแวรแพตเทิรนโดยการแมป (Perform Mapping) คือ ทํา

การแมปซอฟตแวรแพตเทิรนใหเขากับภาษาของโดเมนหรือเปนการแมปแบบหลายตอหลาย 

(Many-to-Many) ระหวางส่ิงที่อยูในแพตเทิรนกับส่ิงที่อยูในแผนภาพคลาสที่ไดหลังจากการ

ประยุกตใช เชน อารคีไทปแพตเทิรนระบบสินคาคงคลัง (Inventory Archetype Pattern) มีคลาส

ชื่อ ReservationRequest และ ReservationIdentifier แตสามารถแมปรวมเปนคลาส 

BookReservationRequest เมื่อประยุกตกับระบบการส่ังซื้อหนังสือ เปนตน 

- การประยุกตซอฟตแวรแพตเทิรนโดยการแปล (Perform Translation) คือ ทํา

การประยุกตซอฟตแวรแพตเทิรนมาเปนคลาสของระบบไดเลยโดยไมตองเปล่ียนแปลงโครงสราง

หรือชื่อใด ๆ เชน ซอฟตแวรแพตเทิรนระบบสินคาคงคลัง (Inventory Archetype Pattern) 

สามารถประยุกตโดยคัดลอกคลาส ProductIdentifier ไปเปนคลาสในระบบการส่ังซ้ือสินคาทั่วไป 

เปนตน 

6) เพิ่มเติมรายละเอียดใหกับซอฟตแวรแพตเทิรนหากยังมีรายละเอียดไมสมบูรณ 

ข้ันตอนนี้สามารถรวมอยูในวิธีการประยุกตประสบการณในโดเมนได 
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7) รวมการประยุกตซอฟตแวรแพตเทิรนเขากับผลลัพธที่ไดจากวิธีการอ่ืน ๆ ของ

งานวิจัยนี้ แผนภาพคลาสที่ไดจะอยูในระดับแบบจําลองการวิเคราะห (Analysis Model) ซึ่งเปน

แบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมใดตามหลักการของเอ็มดีเอ 

 
รูปที่ 3.34 ข้ันตอนการประยกุตแพตเทิรนในโดเมน [18] 

นอกเหนือไปจากข้ันตอนการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนขางตน ผูวิจัยเสนอ

ขอแนะนําวิธีการประยุกตซอฟตแวรแพตเทิรนสําหรับโดเมนธุรกิจเขากับแผนภาพคลาสท่ีตองการ

ประยุกต ดังตอไปนี้ 

1) การประยุกตแบบหนึ่ งคลาสตอหนึ่ งคลาสในซอฟตแวรแพตเทิ รน 

ตัวอยางเชน จากรูปที่ 3.35 ถาคลาส c1 สามารถประยุกตการแมป (Mapping) หรือการแปล 

(Translation) กับคลาส cp1 ในซอฟตแวรแพตเทิรน P1    ดังนั้นคลาส c1 จะไดคลาส c1 ใหมที่มี

แอตทริบิวทและเมท็อดของ cp1 ในซอฟตแวรแพตเทิรนรวมอยูดวย  
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รูปที่ 3.35 การประยุกตแบบหนึง่คลาสตอหนึง่คลาสในซอฟตแวรแพตเทิรน 

2) การประยุกตแบบหนึ่ งคลาสตอหลายคลาสในซอฟตแวรแพตเทิรน 

ตัวอยางเชน จากรูปที่ 3.36 ถาคลาส c1 สามารถประยุกตการแมป (Mapping) หรือการแปล 

(Translation) กับ cp1 ในซอฟตแวรแพตเทิรน P1 และคลาส cp1 จําเปนตองเช่ือมโยง

ความสัมพันธกับคลาส cp2 และ cp3 ในซอฟตแวรแพตเทิรน ดังนั้นคลาส c1 จะกลายเปนคลาส c1 

ใหมที่มีแอตทริบิวทและเมท็อดของ cp1 ในซอฟตแวรแพตเทิรนรวมอยู และไดคลาส cp2 และ cp3 

เชื่อมโยงความสัมพันธกับ c1 ใหมดวย 
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รูปที่ 3.36 การประยุกตแบบหนึง่คลาสตอหลายคลาสในซอฟตแวรแพตเทิรน 

  3)  การประยุกตแบบหนึ่งคลาสตอหลายคลาสในซอฟตแวรแพตเทิรนซ่ึงเกี่ยวของ

กับซอฟตแวรแพตเทิรนอ่ืนดวย ตัวอยางเชน จากรูปที่ 3.37 ถาคลาส c1 สามารถประยกุตการแมป 

(Mapping) หรือการแปล (Translation) กับ cp1 ในซอฟตแวรแพตเทิรน P1 และถาคลาส cp1 มี

ความเชื่อมโยงกับคลาส cp2 ในซอฟตแวรแพตเทิรนเดียวกันและเชื่อมโยงกับคลาส cp3 ใน

ซอฟตแวรแพตเทิรนอ่ืนดวย ดังนั้นคลาส c1 จะกลายเปนคลาส c1 ใหมที่มีแอตทริบิวทและเมท็อด

ของ cp1 ในซอฟตแวรแพตเทิรนรวมอยู และไดคลาส cp2 กับ cp3 เช่ือมโยงความสัมพันธกับ c1 

ใหมดวย  
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รูปที่ 3.37 การประยุกตแบบหนึง่คลาสตอหลายคลาสในซอฟตแวรแพตเทิรนซึ่งเกีย่วของกับ

ซอฟตแวรแพตเทิรนอ่ืน 

จากตัวอยางการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของการสั่งซ้ือสินคาผาน

อินเทอรเน็ต การเลือกซอฟตแวรแพตเทิรนทําโดยพิจารณาชื่อโดเมนและชื่อคลาสในซอฟตแวร

แพตเทิรนที่เหมาะสมกับโดเมนธุรกิจ จากการพิจารณารูปที่ 3.18 และ 3.33 พบวามีชื่อคลาส

PurchaseOrder, SalesOrder, Order และ OrderLine ปรากฏอยูในอารคีไทปแพตเทิรนการ

ส่ังซื้อสินคารูปที่ 3.38 (ก) (Order Archetype Pattern) และมีชื่อคลาส ProductCatalog, 

ProductIdentifier และ RestockPolicy ปรากฏอยูในอารคีไทปแพตเทิรนตัวสินคารูปที่ 3.38 (ข) 

(Product Archetype Pattern) ซึ่งอารคีไทปแพตเทิรนทั้งสองมีแพตเทิรนอ่ืนที่เกี่ยวของ เชน อารคี

ไทปแพตเทิรนการส่ังซื้อสินคาเก่ียวของกับอารคีไทปแพตเทิรนตัวสินคาดวย อยางไรก็ดีขอบเขต

ความตองการกระบวนการธุรกิจในรูปที่ 3.18 ไมไดกลาวถึงตัวสินคาไว ในกรณีเชนนี้นักออกแบบ

ซอฟตแวรสามารถพิจารณาจากประสบการณหรือปรึกษานักวิเคราะหธุรกิจวาตองการระบบ

นอกเหนือจากนี้หรือไม และมีความจําเปนตองมีคลาสตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวสินคาดวยหรือไม 

รวมไปถึงรายละเอียดของคลาสควรจะมีมากนอยเพียงใด เชน นักออกแบบซอฟตแวรพิจารณา

จากประสบการณแลววาอารคีไทปแพตเทิรนสินคาคงคลังรูปที่ 3.38 (ค) (Inventory Archetype 

Pattern) มีความเกี่ยวของกับ RestockPolicy, PurchaseOrder และ ProductType แมวาจากรูป

ที่ 3.18 ไมไดกลาวถึงสินคาคงคลังแตอยางใด นักออกแบบซอฟตแวรไดกลับไปปรึกษา

นักวิเคราะหธุรกิจวาควรเลือกอารคีไทปแพตเทิรนสินคาคงคลังมาประยุกตดวย ดังนั้นการประยุกต

แพตเทิรนในโดเมนจึงประยุกตอารคีไทปแพตเทิรนสินคาคงคลังเขากับแผนภาพคลาสใหมีความ

สมบูรณยิ่งข้ึน 
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(ก)  (ข) 

 

(ค) 

รูปที่ 3.38 อารคีไทปแพตเทรินที่เกีย่วของกับการส่ังซื้อสินคา ตัวสินคา และสินคาคงคลัง [18] 
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รูปที่ 3.39 แผนภาพคลาสทีไ่ดจากการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนสาํหรับแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจการส่ังซือ้สินคาบนอินเทอรเน็ต 

  จากรูปที่ 3.39 นักออกแบบซอฟตแวรตองพิจารณาวาแอตทริบิวทและเมท็อด

ใหมที่ไดจากซอฟตแวรแพตเทิรนควรจะคงไวหรือตัดออกเพื่อความสมบูรณของคลาส ดังนั้นผล

จากการประยุกตซอฟตแวรแพตเทิรนสําหรับโดเมนธุรกิจดังกลาวทําใหไดแผนภาพคลาสที่มีความ

สมบูรณมากข้ึน ตัวอยางเชน จากผลข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจและผล

การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนของระบบการส่ังซื้อสินคาบนอินเทอรเน็ตจากรูปที่ 3.18 และรูปที่  

3.33 จะไดวา อารคีไทปแพตเทิรนการส่ังซ้ือสินคา (Order Archetype Pattern) และอารคีไทป

แพตเทิรนตัวสินคา (Product Archetype Pattern) ในรูปที่ 3.38 สามารถชวยระบุรายละเอียดของ

คลาสบางคลาส ไดแก Order, OrderLine, SalesOrder, PurchaseOrder และ RestockPolicy 

และเพิ่มคลาสที่เปนประโยชน ไดแก คลาสเกี่ยวกับตัวสินคาจึงทําใหแผนภาพคลาสมีความ

สมบูรณยิ่งข้ึน 

3.2.3 การประยุกตประสบการณในโดเมน (Application of Domain Experiences) 
   
การประยุกตประสบการณในโดเมนใหกับแผนภาพคลาสจะอางอิงถึงความรูอ่ืน ๆ 

และประสบการณของนักออกแบบซอฟตแวรซึ่งไมไดอยูรูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนและไมไดมา

โดยวิธีการอ่ืน ๆ จากงานวิจัยนี้ หรือไดมาแตยังเห็นวาไมเหมาะสมนัก นักออกแบบซอฟตแวร



 

 

 

90 

อาจจะพิจารณาจากประสบการณหรือปรึกษากับนักวิเคราะหธุรกิจเพื่อทําการตรวจสอบผลลัพธ

ของแผนภาพคลาสที่ไดแตละข้ันตอนโดยสามารถปรับเปล่ียนเพิ่มเติมรายละเอียด ไมวาจะเปน

เพิ่ม ลด และแกไขคลาส แอตทริบิวท และเมท็อด เพื่อใหแผนภาพคลาสมีความสมบูรณ และยังอยู

ในขอบเขตความตองการของโดเมนงานที่นําไปใชจริง การประยุกตประสบการณในโดเมนมี

ข้ันตอนการพิจารณาเพิ่มเติมรายละเอียดแผนภาพคลาสดังตอไปนี้ 

1) แตละคลาสไดกําหนด แอตทริบิวท เมท็อด ความสัมพันธระหวางคลาส และ

คาปริมาณความสัมพันธระหวางคลาส (Multiplicity) ถูกตอง ครบถวน แลวหรือไม 

2) การต้ังชื่อเหมาะสมหรือเปนไปตามมาตรฐานขององคกรแลวหรือไม 

เชน จากการตรวจสอบของนักออกแบบซอฟตแวรเห็นวายังมีวลีคํานามที่ไดจาก

การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจและคลาสที่ไดจากการประยุกตแพตเทิรนแตยังไมมี

รายละเอียดเพียงพอ ไดแก Sale, Loyalty Program และ Restock Policy ในกรณีนี้นักออกแบบ

ซอฟตแวรอาจจะพิจารณาไมนํา Sale มารวมในแผนภาพคลาสเพราะการขายสินคามีคลาส 

SalesOrder อยูแลว สวน Loyalty Program ยังสมควรปรากฏเปนคลาสอยูแตตองเติม

รายละเอียดเพิ่มให และคลาส Restock Policy นั้นสามารถเพ่ิมเติมรายละเอียดการคํานวณการ

ส่ังซื้อเปนสองแบบคือ แบบท่ีส่ังซื้อเมื่อจํานวนสินคาในคลังเหลือไมพอหรือถึงจุดที่กําหนดไววา

ตองส่ังซื้อแลว กับแบบที่ส่ังซื้อตามแบบจําลองอีคิวโอ (EQO: Economic Quantity Order Model) 

ในเชิงเศรษฐศาสตร ซึ่งคํานวณปริมาณสั่งซ้ือที่จะทําใหตนทุนในการซื้อและเก็บสินคาในคลังนอย

ที่สุด [38]  

 

รูปที่ 3.40 แผนภาพคลาสทีเ่พิ่มฟงกชันการคํานวณการส่ังซื้อสินคาเขาคลังเก็บสินคา 
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ดังในรูปที่ 3.40 จําเปนตองใชความรูจากนักวิเคราะหธุรกิจหรือนักออกแบบ

ซอฟตแวรในการเพิ่มเติมแอตทริบิวท เมท็อดและความสัมพันธระหวางคลาส เพื่อใหผลลัพธของ

แผนภาพคลาสมีความสมบูรณมากข้ึน นอกจากนี้การพิจารณาเมท็อดเพิ่มเติมในแผนภาพคลาส 

นักออกแบบซอตฟแวรสามารถกลับไปดูผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจโดยการวิเคราะหวลีคํากริยาจากตารางที่ 3.2 วลีคํากริยา Check Purchase 

Order, Open Sales Order, Open Sale, Reject Sale เปนพฤติกรรมซ่ึงสะทอนและครอบคลุม

เมท็อด acceptEvent ของคลาส Order ที่ไดจากแพตเทิรน วลีคํากริยา Set Outstanding 

Purchase คือการสราง (Instantiate) อ็อบเจกตของคลาส PurchaseOrder ที่ยังส่ังสินคาใหไมได 

วลีคํากริยา Check Enough Stock เทียบเคียงไดกับเมท็อด getQuantityOnOrder ของคลาส 

ProductType ในแพตเทิรน วลีคํากริยา Execute Restock Policy เทียบเคียงไดกับเมท็อดใน

คลาส RestockOnHand และ RestockEconomic ที่ระบุเพิ่มข้ึนมาจากประสบการณ วลีคํานาม 

Process Loyalty Program ไดเพิ่มใหเปนเมท็อดในคลาส Order สวนวลีคํานาม Reply 

Outstanding Purchase Order และ Confirm Sale เปนพฤติกรรมที่สืบเนื่องมาจากการสรางอ็อบ

เจกต PurchaseOrder ที่ยังสงสินคาใหไมไดและจากการสรางอ็อบเจกตของคลาส SalesOrder 

อยูแลว รูปที่ 3.41 เปนแผนภาพคลาสสุดทายที่ไดจากการวิเคราะหในทุกวิธีการ 

 

รูปที่ 3.41 แผนภาพคลาสทีไ่มข้ึนกับแพลตฟอรมใดที่ไดรับจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการ

ส่ังซื้อสินคาบนอินเทอรเน็ต 
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สรุปผูมีบทบาท ขอมูลเขา และผลลัพธแตละวิธีการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) การแบงสวนกระบวนการธุรกิจ มีผูที่มีบทบาทคือ นักออกแบบสวนประกอบ

กระบวนการ (อาจเปนนักวิเคราะหธุรกิจหรือนักออกแบบซอฟตแวร) ซึ่งมีความรูเกี่ยวกับการ

ออกแบบแบบจําลองกระบวนการธุรกิจและการแบงสวนกระบวนการธุรกิจ เพื่อพิจารณาผลลัพธที่

ไดจากการแบงสวนตามเปาหมายการจัดการที่กําหนด ขอมูลเขาของวิธีการคือ แบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจ ผลลัพธของวิธีการคือ สวนประกอบกระบวนการธุรกิจ  

2) การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ มีผูที่มีบทบาท คือ นักออกแบบ

ซอฟตแวร ขอมูลเขาของวิธีการคือ แบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่สรางโดยนักวิเคราะหธุรกิจหรือ

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจที่ไดจากการแบงสวน ผลลัพธของวิธีการคือ ตัวเลือกของชื่อคลาส

และช่ือเมท็อดสําหรับโดเมน  

3) การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน มีผูที่มีบทบาท คือ นักออกแบบซอฟตแวร 

ขอมูลเขาของวิธีการคือ คําหลักซ่ึงเปนคอนเซปตเกี่ยวกับโดเมนซึ่งไดจากวิธีการอ่ืนสําหรับใช

คนหาออนโทโลจีที่เกี่ยวของ ผลลัพธของวิธีการคือ รายละเอียดเกี่ยวกับคําหลักนั้นซ่ึงไดจากออน

โทโลจีและสามารถนําไปใชวาดรายละเอียดเพิ่มเติมใหกับแผนภาพคลาส 

4) การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน มีผูที่มีบทบาท คือ นักออกแบบซอฟตแวร 

ขอมูลเขาของวิธีการ คือ คอนเซปตเกี่ยวกับโดเมนซ่ึงไดจากวิธีการอ่ืนสําหรับใชในการคัดเลือก

ซอฟตแวรแพตเทิรนจากแคตาล็อก ผลลัพธของวิธีการคือ ซอฟตแวรแพตเทิรนที่เกี่ยวของกับคอน

เซปตนั้นและสามารถนําไปประยุกตลงในแผนภาพคลาสได อยางไรก็ตามนักออกแบบซอฟตแวร

จะตองทําหนาที่ประยุกตรวมแพตเทิรนตาง ๆ เขาดวยกันโดยอาศัยประสบการณเพื่อใหได

แผนภาพคลาสออกมา 

5) การประยุกตประสบการณในโดเมน มีผูที่มีบทบาท คือ นักออกแบบซอฟตแวร 

ขอมูลเขาของวิธีการคือ คอนเซปตเกี่ยวกับโดเมนหรือแผนภาพคลาสท่ีไดมาแลวจากวิธีการอื่น แต

นักออกแบบซอฟตแวรพิจารณาแลวเห็นวายังไมสมบูรณ นอกจากนี้นักวิเคราะหธุรกิจยังสามารถ

ใหขอมูลประสบการณเพิ่มเติมได ผลลัพธของวิธีการคือ แผนภาพคลาสในระดับพีไอเอ็มซึ่งเปนที่

พอใจแลว 
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บทที่  4 
 

ผลการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยใชขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 

ในบทนี้จะกลาวถึงผลการประยุกตข้ันตอนวิธีตามแนวทางวิจัยในบทที่ 3 ในสวน

ของการแบงสวนประกอบแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยใชข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมกับ

กรณีศึกษาจริง และผลวิเคราะหและประเมินการประยุกต  

4.1 การประยุกตใชกับกรณีศึกษาจริง 

  ผูวิจัยรวบรวมความตองการของกระบวนการธุรกิจที่มีอยูในองคกรแลว และ

นํามาสรางเปนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยใชแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นโดยใชกรณีศึกษา

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจของการเปดบัญชีการซ้ือขายหุนของบริษัทหลักทรัพยแหงหนึ่ง [61] 

ซึ่งเปนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่มีขนาดใหญ โดยมีแอคทิวิตีทั้งหมด 67 แอคทิวิตี ตาม

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจนี้ ลูกคาสามารถเปดบัญชีเว็บ (Web Account) แบบทดลองใชงาน

สําหรับการดูขอมูลหุน หรือเปดบัญชีเว็บซื้อขายหุนใหมผานอินเทอรเน็ตได ฟอรมของแอปพลิเค

ชันและเอกสารขอมูลเกี่ยวกับลูกคาจะตองสงใหกับบริษัทหลักทรัพยและบริษัทหลักทรัพยตองสง

เอกสารกลับมายังลูกคาเปนการแลกเปลี่ยนกัน ดังนั้นถาลูกคาสนใจในการเปดบัญชีซื้อขายหุน 

ขอมูลของลูกคาและสถานะเครดิตตองมีการตรวจสอบความถูกตองกอนจึงจะมีการเปดบัญชีซื้อ

ขายหุนใหมใหได บริษัทหลักทรัพยจะติดตอไปยังเซ็ทเทรด (SETTRADE) เกี่ยวกับการเปดบัญชี

ใหมและเก็บขอมูลการเปดบัญชีซื้อขายหุนเพื่อเสนอรายงาน 

  ในการหาการแบงสวนประกอบแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่เหมาะสมที่สุด

โดยข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมสําหรับกรณีศึกษานี้ มีการกําหนดคาพารามิเตอรไวดังตอไปนี้ 

1) ขนาดประชากร (Population Size) เทากับ 500 

2) คาความนาจะเปนของการขามฟาก (Probability of Crossover) เทากบั 0.85 

3) ความนาจะเปนของการกลายพันธุ (Probability of Mutation) เทากับ 0.03 

4) ขนาดชุดคําตอบแบบแขงขัน (Tournament Size) เทากบั 3 

5) จํานวนรุนประชากร (Number of Generations) เทากับ 500 
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6) คาความสําคัญสัมพัทธของเปาหมายดานการจัดการ กาํหนดให R’ เทากับ

[0.05 0.05 0.05 0.8 0.05] หมายความวาการออกแบบมีเปาหมายการแบง

สวนโดยเนนทีก่ารนาํกลับมาใชใหม โดยใหคาเทากบั 0.8 สวนเปาหมายดาน

การจัดการอ่ืน ๆ ใหคาเทากนั 

7) คาการแมปลักษณะทางเทคนิคกับเปาหมายดานการจดัการ กําหนดให W 

เปนดังขางลาง (สมการที ่3.17) 

0 8 6 8 7
5 0 0 8 0
6 5 5 5 0
8 8 6 7 0
7 6 5 6 8

COUPL COHES NCOMP CSIZE COMPL

COST

ASBL

CUST

REUS

MNTN

W

− − − −⎡ ⎤
⎢ ⎥− +⎢ ⎥
⎢ ⎥= − + + −
⎢ ⎥
− + + −⎢ ⎥
⎢ ⎥− − − − −⎣ ⎦

 

  คาพารามิเตอรที่กําหนดใหกับข้ันตอนเชิงพันธุกรรมขางตนไดจากการปรับ

พารามิเตอรที่เหมาะสมจากการทดลองซํ้าหลายคร้ัง คาพารามิเตอรชุดนี้เปนคาที่เหมาะสมสําหรับ

กรณีศึกษาโดยจะใหคาบัพคอดมากท่ีสุด และสามารถปรับเปลี่ยนไดเมื่อนําไปประยุกตใชกับ

กรณีศึกษาอื่น คาขนาดประชากรและจํานวนรุนประชากรควรปรับใหคามากข้ึนเมื่อแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจมีแอคทิวิตีมากและซับซอน เพราะมีพื้นที่ในการคนหาคําตอบ (Search Space) 

มากข้ึน ในการทดลองนี้ผูวิจัยเร่ิมตนขนาดประชากรเทากับ 100 และการทดลองถัดไปเพิ่มข้ึนทีละ 

100 เพื่อดูคาบัพคอดวาดีข้ึนหรือไม ดังนั้นขนาดของประชากรในกรณีศึกษานี้อยูที่ 500 ซึ่งทําให

ไดคาบัพคอดที่มากที่สุด สําหรับจํานวนรุนประชากรก็เชนกัน ในการทดลองผูวิจัยเร่ิมตนจํานวนรุน

ประชากรเทากับ 100 และการทดลองรอบถัดไปเพิ่มข้ึนทีละ 100 จนกระทั่งไดคาบัพคอดที่มาก

ที่สุดอยูที่ 500 สวนขนาดชุดคําตอบแบบแขงขันนั้น ในการตั้งคาถาขนาดชุดคําตอบแบบแขงขันมี

คามากจะทําใหลดโอกาสที่โครโมโซมที่ออนแอจะถูกเลือกเปนโครโมโซมบรรพบุรุษ ผูวิจัยไดทํา

การทดลองและสรุปที่คาขนาดชุดคําตอบแบบแขงขันเทากับ 3 ซึ่งทําใหไดคาบัพคอดที่มากที่สุด 

สําหรับคาความนาจะเปนของการขามฟากสามารถปรับคาที่เหมาะสมใหอยูในชวงระหวาง 0.60 

ถึง 0.95 และคาความนาจะเปนของการกลายพันธุสามารถปรับใหเหมาะสมอยูในชวงระหวาง 

0.005 ถึง 0.05 [47] ในการทดลองไดกําหนดคาความนาจะเปนของการขามฟากและความนาจะ

เปนของการกลายพันธุอยูที่ 0.85 และ0.03 ตามลําดับ ซึ่งมีผลทําใหคาบัพคอดมากที่สุดเชนกัน 
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  จากการประมวลผล 500 รุนประชากรเพื่อแบงสวนกระบวนการธุรกิจของ

กรณีศึกษา คามากที่สุดและคาเฉลี่ยของฟงกชันความเหมาะสม (คาบัพคอด) สําหรับผลลัพธจาก

แตละรุนประชากรเปนดังรูปที่ 4.1 จะเห็นไดวาคาฟงกชันความเหมาะสมจะเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ 

ในชวง 100 รุนประชากรแรก หลังจากนั้นจะคอนขางคงที่ซึ่งถือวาพบคําตอบการออกแบบที่

เหมาะสมที่สุดแลว จากการประมวลผลรุนประชากรทั้งหมด ไดคาฟงกชันความเหมาะสมมากทีสุ่ด

เทากับ 14.91 และนอยที่สุดเทากับ -33.90 
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รูปที่ 4.1 การประมวลผลการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการเปดบัญชีเพือ่ขอเปดบัญชี

ซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ตโดยข้ันตอนวิธเีชิงพนัธกุรรม 

  การแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของกรณีศึกษาซึ่งใหคาฟงกชันความ

เหมาะสมมากที่สุดแสดงไวในภาคผนวก ข. โดยไดผลลัพธเปนสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ 26 

สวน ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 สรุปการแบงสวนประกอบกระบวนการของระบบการเปดบัญชีซื้อขายหุน 

4.2 ผลการวิเคราะหและประเมินการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

 ในสวนนี้เสนอการวิเคราะหและประเมินผลจากการแบงสวนประกอบแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจจากการประยุกตกับกรณีศึกษาจริง ในแงมุมตาง ๆ ดังนี้ 

4.2.1 สมรรถนะของขั้นตอนวธิีเชิงพันธุกรรม 

ข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมเปนข้ันตอนวิธีหนึ่งของการสืบคนแบบวิทยาการศึกษา

สํานึก (Heuristic Search) เพื่อคนหาคําตอบสําหรับปญหาที่มีพื้นที่คําตอบขนาดใหญ เนื่องจาก

การสืบคนนี้สามารถใหคาประมาณของคําตอบที่เหมาะสมในเวลาที่จํากัดได อีกวิธีการหนึ่งคือ 

วิธีการสืบคนคําตอบแบบบรูตฟอรซ (Brute Force) ซึ่งเปนวิธีพื้นฐานที่ทําการหาคําตอบที่เปนไป

ไดทั้งหมดออกมาและพิจารณาคําตอบที่ดีที่สุดจากคําตอบที่เปนไปได อยางไรก็ตามการคนหา

คําตอบที่เปนไปไดทั้งหมดจะมีคาใชจายสูงและมีขอจํากัดหากปญหามีขนาดใหญ วิธีการบรูต

ฟอรซนี้จึงใชเปนเกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) กับการหาคําตอบโดยข้ันตอนวิธีเชิง

พันธุกรรมสําหรับการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ วิธีการบรูตฟอรซสามารถหา

คําตอบโดยเทียบไดกับปญหาการจัดกลุม (Combination Problem) ในทางคณิตศาสตร คือ การ

Business Process Components  of Opening Trading Account BPM  

C1 Register Account C10 Credit Status C19 Sign Derivative 
Document 

C2 Free Trial Account C11 Check Credit Status C20 Collect Hand Writing 
Card 

C3 New Account C12 Notify Rejected Credit 
Status C21 Print and Sign Account 

No. 
C4 Apply for Trading 

Account C13 Notify Accepted Credit
Status C22 Order Mail Printing and 

Send Summary Report 

C5 Sign Trading 
Account Form C14 

Update and Check 
Account 
Information 

C23 Check and Collect 
Complete Document 

C6 
Send Signed  
Trading Account 
Forms 

C15 Sign Valid and Record 
Trading Account Form C24 Print Daily Trading 

Account Report 

C7 Check Trading 
Account Forms C16 Activate and Verify PINC25 

Check and Inform 
Customer’s Financial 
Credit 

C8 Collect Document C17 Change PIN C26 Print Monthly Trading 
Account Report 

C9 
Check Customer 
Credit in 
Black List 

C18 Check and Collect 
Document List   
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หาจํานวนวิธีการจัดกลุมแอคทิวิตีทั้งหมดในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ วาสามารถจัดเปน

สวนประกอบกระบวนการไดทั้งหมดกี่แบบ โดยแตละสวนประกอบจะมีขนาดเทาใดก็ได (คือมี

แอคทิวิตีภายในก่ีแอคทิวิตีก็ได) ซึ่งสามารถคํานวณไดตามสูตรดังตอไปนี้ 
 

                                                                                    if n > 0       
 

(4.1) 
    1   if n = 0 

โดย 

n จํานวนของแอคทิวิตีทั้งหมดในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

r ขนาดของสวนประกอบ 

n rC  จํานวนของสวนประกอบขนาด r ซึ่งสามารถจัดไดจาก n แอคทิวิตี ซึ่งคือสูตรการจัดกลุม 

    

n-r จํานวนแอคทิวิตีที่เหลืออยูหลังการจัดกลุม r แอคทิวิตีจากทั้งหมด n แอคทิวิตีไปแลว 

  สมมติแบบจําลองกระบวนการธุรกิจมี 9 แอคทิวิตี (A1-A9) เพราะฉะนั้น n มี

จํานวนเทากับ 9 เราจะพิจารณาการจัดสวนประกอบขนาด r ที่เปนไปได โดยที่ r = 1,…, n 

ตัวอยางเชน เม่ือ r = 1มีสวนประกอบที่เปนไปได 9 แบบ ( 9 1C ) ไดแกสวนประกอบที่มีเพียง A1, 

…, สวนประกอบที่มีเพียง A9 หลังจากนั้นสําหรับแตละสวนประกอบขางตน เราจะพิจารณาการ

จัดสวนประกอบขนาดใด ๆ (คือ ขนาดเทากับ 1,..., ขนาดเทากับ n-r) ที่สามารถจัดไดจาก n-r 

แอคทิวิตีที่เหลือ ตัวอยางเชน เมื่อจัดสวนประกอบใหมีแอคทิวิตี A1 เพียงตัวเดียวแลว จากนั้นเรา

จะจัดสวนประกอบที่เปนไปไดที่มีขนาดเทากับ 1 ถึง 8 บนแอคทิวิตี A2-A9 ที่เหลืออยู ดังนั้นการ

คํานวณหาจํานวนทั้งหมดของรูปแบบการจัดสวนประกอบโดยวิธีบรูตฟอรซนั้นจะเปนการเวียนซํ้า 

(Recursion) ของปญหาการจัดกลุม  

  จํานวนรูปแบบการออกแบบสวนประกอบที่จัดไดโดยวิธีบรูตฟอรซสําหรับ

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจขนาดตาง ๆ แสดงอยูในรูปที่ 4.2 โดยใชมาตราสวนแบบกึ่งล็อกการิ

ทึม (Semi-logarithmic Scale) จะเห็นไดวาจํานวนรูปแบบที่จัดไดจะเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วแมวา

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจจะมีขนาดเล็ก สวนการออกแบบสวนประกอบโดยข้ันตอนวิธีเชิง

พันธุกรรมนั้น การออกแบบสวนประกอบหรือโครโมโซมจะถูกสรางข้ึนอยางงายแบบสุม และ
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กําหนดขนาดการทดลองไดโดยกําหนดตามจํานวนรุนประชากรเทากับ 500 และแตละรุน

ประชากรมี 500 โครโมโซมชุดคําตอบ เพราะฉะนั้นจํานวนการออกแบบหรือจํานวนโครโมโซมที่

เปนคําตอบที่ตองสรางข้ึนมีจํานวนทั้งหมดเทากับ 250,000 ไมวาแบบจําลองกระบวนการธุรกิจจะ

มีขนาดเทาใดก็ตาม ในขณะท่ีการหาคําตอบแบบวิธีบรูตฟอรซในรูปที่ 4.3 จะมีจํานวนการ

ออกแบบสวนประกอบที่เปนไปไดมากกวา 250,000 เม่ือทดลองกับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ

ที่มีจํานวนแอคทิวิตีต้ังแต 12 แอคทิวิตีเปนตนไป   
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รูปที่ 4.2 จํานวนรูปแบบการออกแบบสวนประกอบของข้ันตอนวิธีบรูตฟอรซ  

(มาตราสวนแบบกึ่งล็อกการิทึม) 
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รูปที่ 4.3 จํานวนรูปแบบการออกแบบสวนประกอบกับแบบจําลองกระบวนการธุรกจิ 

ขนาดเล็กดวยข้ันตอนวิธบีรูตฟอรซ 
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  นอกจากนี้เวลาในการประมวลผลของข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมที่ใชในการหา

คําตอบการออกแบบสวนประกอบที่เหมาะสมที่สุดจากการทดลองกับแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจขนาดตาง ๆ คือ มีจํานวนแอคทิวิตีเทากับ 9, 22, 28 และ 67 ตามลําดับ แสดงดังรูปที่ 4.4 

(รูปเล็ก) สําหรับการประมวลผลที่ทดลองกับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของการเปดบัญชีซื้อ

ขายหุนผานอินเทอรเน็ตซ่ึงมีจํานวนแอคทิวิตีสูงสุดคือ 67 แอคทิวิตี ใชเวลา 299 วินาที ในการ

คนหาคําตอบ ข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมจึงเปนข้ันตอนวิธีที่มีสมรรถนะดีสําหรับแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจที่มีขนาดใหญและซับซอนจากการทดลองกับกรณีศึกษาจริงดังกลาว 

 

รูปที่ 4.4 เวลาในการประมวลผลของข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมเทียบกับบรูตฟอรซ 

 

ข้ันตอนวิธปีระมวลผลแบบเชิงพนัธุกรรมทีใ่ชทําการทดลองไดรับการพฒันาดวย

เคร่ืองมือและภายใตสภาพแวดลอมตอไปนี ้

  1) โปรแกรมบอรแลนดภาษาซีพลัสพลัส เวอรชัน 5.02  

 2) ซีพียูอินเทลดูโอ 1.6 กิกะเฮิรตซ โพรเซสเซอร  

3) ระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี  

  4) หนวยความจําแบบแรม 1 กิกะไบต 
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4.2.2 การประเมินผลการแบงสวนแบบจาํลองกระบวนการธุรกิจ 

  ในสวนนี้เปนการอภิปรายผลการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจในแงของ

ความถูกตองของการแบงสวนประกอบ การนําสวนประกอบไปใชใหม และการประเมินผลการแบง

สวนโดยผูเชี่ยวชาญ ดังตอไปนี้ 

4.2.2.1 ความสมเหตุสมผลของการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการ
ธุรกิจ 

   จากผลการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการเปดการซ้ือขายหุน

ผานอินเทอรเน็ตในภาคผนวก ข. ซึ่งเปนผลที่ดีที่สุด และตารางสรุปการแบงสวนในตารางท่ี 4.1 ซึ่ง

แบงได 26 สวนประกอบ แตละสวนจะอยูในรูปของฟงกชันที่มีขนาดเล็ก ในการอภิปรายเก่ียวกับ

ความสมเหตุสมผลของการแบงสวน ขอยกเพียงสวนแรกของกระบวนการในภาคผนวก ข. มาเปน

ตัวอยาง (รูปที่ 4.5) ซึ่งในกระบวนการสวนแรกนี้ลูกคาจะขอเปดบัญชีเว็บผานหนาเว็บของบริษัท

หลักทรัพย โดยระบุรหัสผูใชและรหัสผานที่ตองการ การเปดบัญชีเว็บสามารถทําได 2 แบบ คือ 

เปดบัญชีลูกคาแบบทดลองใชงานหรือเปดบัญชีลูกคาใหม การเปดบัญชีลูกคาแบบทดลองใชงาน

สามารถใชดูขอมูลหุนผานอินเทอรเน็ตไดเทานั้น สวนการเปดบัญชีลูกคาใหมสามารถใชทําการซ้ือ

ขายหุนผานอินเทอรเน็ตได หลังจากการรองขอเปดบัญชีเว็บ รหัสผูใชและรหัสผานจะถูกสราง แลว

ทําการแจงยืนยันกลับไปใหลูกคาทราบ ในกรณีของการเปดบัญชีลูกคาใหมจะมีการเร่ิม

กระบวนการเปดบัญชีซื้อขายหุนใหลูกคาตอไป การแบงสวนแบบจําลองสวนแรกที่ดีที่สุดนี้ได

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจ 3 สวนประกอบคือ การลงทะเบียนเพื่อขอเปดบัญชีเว็บของลูกคา 

(C1: Register Account) การเปดบัญชีแบบทดลองใชงาน (C2: Free Trial Account) เพื่อการดู

ขอมูลหุน และ การเปดบัญชีลูกคาใหม (C3: New Account) เพื่อทําการเปดการซ้ือขายหุน จะเห็น

ไดวาการแบงสวนมีความเหมาะสมเนื่องจาก 3 สวนประกอบนี้ครอบคลุม 3 ฟงกชันงานหลักของ

สวนแรกของกระบวนการธุรกิจ 

   ผลการแบงสวนของคําตอบที่ดีที่สุดนี้จะนํามาเปรียบเทียบกับผลของ

คําตอบที่แยที่สุดที่แสดงในรูปที่ 4.6 ซึ่งไดผลเปน 3 สวนประกอบกระบวนการธุรกิจเชนกัน แต

ความแตกตางอยูที่แอคทิวิตี A4 ซึ่งทําการเปดบัญชีลูกคาใหมไดเรียบรอย ในผลการแบงสวนที่ดี

ที่สุด A4 อยูในสวนประกอบการลงทะเบียนเพื่อขอเปดบัญชีเว็บของลูกคา (C1: Register 

Account) แตในผลการแบงสวนที่แยที่สุด A4 อยูในสวนประกอบการเปดบัญชีลูกคาใหม (C3: 

New Account)  
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รูปที่ 4.5 การแบงสวนในสวนแรกของกระบวนการธุรกิจจากคําตอบทีดี่ที่สุด 

  

รูปที่ 4.6 การแบงสวนในสวนแรกของกระบวนการธุรกิจจากคําตอบทีแ่ยที่สุด 
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ตารางที่ 4.2 แสดงการเปรียบเทียบคาวัดลักษณะทางเทคนิคและคาฟงกชนัความ

เหมาะสมของการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจที่ดีที่สุดและที่แยที่สุด ในการทดลองมี

เปาหมายที่การนํากลับมาใช คือ R’ = [0.05 0.05 0.05 0.8 0.05] จากตารางที่ 3.1 จะเห็นไดวา

คาการเชื่อมตอระหวางสวนประกอบและขนาดของสวนประกอบมีผลกระทบเชิงลบกับเปาหมาย

ดานการนํากลับมาใช ในขณะที่การเช่ือมติดภายในสวนประกอบและจํานวนของสวนประกอบจะมี

ผลกระทบเชิงบวก เนื่องจากการออกแบบทั้งสองมีคาจํานวนของสวนประกอบและขนาดของ

สวนประกอบที่เทากันจึงไมสงผลตอความแตกตางในการออกแบบ อยางไรก็ตามการออกแบบ

แบบที่ดีที่สุดนั้นจะมีคาการเชื่อมตอระหวางสวนประกอบนอยกวาและคาการเชื่อมติดภายใน

สวนประกอบมากกวาคาของการออกแบบที่แยที่สุดอยูเล็กนอยซ่ึงจะเปนผลดีมากกวาตอ

เปาหมายการนํากลับมาใช คาที่ดีกวาเล็กนอยนี้เปนขอไดเปรียบของการออกแบบที่ดีที่สุดที่มีตอ

การออกแบบที่แยที่สุดเมื่อพิจารณาเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการธุรกิจ แตขอไดเปรียบยอมมี

มากข้ึนเร่ือย ๆ หากพิจารณาทุกสวนของกระบวนการธุรกิจ และแมวาคาความซับซอนของการ

ออกแบบจะไมมีผลตอเปาหมายดานการนํากลับมาใชก็ตาม แตคาความซับซอนมาก ๆ ก็ทําใหคา

ฟงกชันความเหมาะสมลดลงดวย  

ตารางที่ 4.2 คาวัดลักษณะทางเทคนิคที่ไดจากการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจที่ดี

ที่สุดและแยทีสุ่ด 
 

 COUPL COHES NCOMP CSIZE COMPL Fitness 
Best 1 4 3 2.38 29 -6.387 

Poorest 1.5 3.5 3 2.38 33 -16.012 

  จากการพิจารณาการนํากลับมาใชจะเห็นไดวาสวนประกอบ C1 และ C3 ของ

การออกแบบสวนประกอบที่ดีที่สุดมีโอกาสมากกวาในการนํากลับมาใช โดยสวนประกอบ C1 

สามารถนํากลับมาใชไดกับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจอ่ืนที่มีการรองขอการเปดบัญชีโดยลูกคา 

อีกทั้งนักวิเคราะหธุรกิจที่นําสวนประกอบ C1 มาใชซ้ํายังมีความยืดหยุนที่จะสามารถดําเนินการ

เปดบัญชีทดลองใชงานและเปดบัญชีลูกคาใหมดวยกระบวนการท่ีหลากหลายแตกตางกันออกไป

ได และสวนประกอบ C3 ยังครอบคลุมงานการเร่ิมกระบวนการเปดบัญชีซื้อขายหุนใหมไดอยาง

เหมาะสม นอกจากนั้นหากพิจารณาสวนประกอบ C1 ของการออกแบบสวนประกอบที่แยที่สุด

เปรียบเทียบกับ C1 ของสวนประกอบที่ดีที่สุด พบวาสวนประกอบ C1 ของการออกแบบที่แยที่สุด

มีการผูกติดกับงานการเปดบัญชีลูกคาใหมไดเรียบรอย (A4) จึงอาจจะลดโอกาสในการนํา

สวนประกอบ C1 กลับมาใชซ้ําในกระบวนการธุรกิจอ่ืนซ่ึงอาจจะตองการทํางานอยางอ่ืนกอนโดย
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ยังไมทําการเปดบัญชีลูกคาใหมทันทีหลังไดรับการรองขอ จากผลที่ไดนี้ผูวิจัยเห็นวาข้ันตอนวิธีการ

แบงสวนกระบวนการธุรกิจสามารถใชออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจไดอยาง

สมเหตุสมผลเปนที่นาพอใจ  

4.2.2.2 สวนประกอบกระบวนการธุรกจิตามเปาหมายการนํากลับมาใช 

   สวนประกอบกระบวนการธุรกิจสามารถนํากลับมาใชกับโดเมนธุรกิจที่

คลายคลึงกันได โดยผลลัพธจากภาคผนวก ข. สามารถนํากลับมาใชกับบริษัทหลักทรัพยอ่ืนโดยใน

การออกแบบการเปดบัญชีซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ต บริษัทหลักทรัพยสามารถนําสวนประกอบ

เหลานี้มารวมเปนสวนหนึ่งของกระบวนการธุรกิจที่ออกแบบได และบางสวนประกอบสามารถใช

ในการออกแบบกระบวนการธุรกิจขามโดเมนไดดวย ยกตัวอยางเชน นักวิเคราะหธุรกิจของบริษัทผู

ใหบริการอินเทอรเน็ต (เชน [62]) ตองการที่จะออกแบบกระบวนการธุรกิจสําหรับการขอใชบริการ

อินเทอรเน็ตผานระบบจายเงินลวงหนา (Prepaid Internet Access Service) โดยมีแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจในระดับบนแสดงในรูปที่ 4.7 ซึ่งประกอบดวย 3 แอคทิวิตีประกอบ (Compound 

Activity) คือ สมัครบัญชีลูกคา (Apply Account) ดําเนินการบัญชีลูกคาแบบทดลองใชงาน 

(Process Free Trial Account) และดําเนินการบัญชีลูกคาใหม (Process New Account) 

กระบวนการธุรกิจนี้เร่ิมจากลูกคาลงทะเบียนบัญชีเว็บเพื่อการใชอินเทอรเน็ตกอนโดยผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตจะใหบริการทั้งแบบบัญชีลูกคาทดลองใชงานและบัญชีลูกคาใหมซึ่งมีการหักคาใช

บริการผานระบบจายเงินลวงหนา ในการออกแบบในรายละเอียด นักวิเคราะหธุรกิจสามารถ

ออกแบบกระบวนการดวยตัวเองหรือนําสวนประกอบกระบวนการธุรกิจที่มีอยูกลับมาใชก็ได 

ยกตัวอยางเชน นักวิเคราะหธุรกิจมองเห็นวาสวนประกอบกระบวนการธุรกิจที่มีอยูแลว คือ 

สวนประกอบการลงทะเบียนเพื่อขอเปดบัญชีเว็บของลูกคา (C1: Register Account) และสวน

ประกอบการเปดบัญชีแบบทดลองใชงาน (C2: Free Trial Account) ของแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจการซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ต มีกระบวนการซึ่งสามารถประยุกตเขากับกระบวนการธุรกิจ

ของการขอเปดใชบริการอินเทอรเน็ตได กลาวคือลูกคาทําการลงทะเบียนยื่นขอรหัสผูใชและ

รหัสผานสําหรับบัญชีลูกคาไมวาจะเปนแบบบัญชีลูกคาทดลองใชงานหรือบัญชีลูกคาใหม และถา

เปนแบบบัญชีลูกคาทดลองใชงาน คําขอจะถูกดําเนินการและมีการแจงยืนยันกลับไปใหกับลูกคา 

เพราะฉะนั้นนักวิเคราะหธุรกิจจึงนําสวนประกอบ C1 และ C2 กลับมาใชในสวนของกระบวนการ

ยอยการสมัครบัญชีลูกคาและการดําเนินการบัญชีลูกคาแบบทดลองใชงาน สําหรับกระบวนการ

ยอยการดําเนินการบัญชีลูกคาใหม นักวิเคราะหธุรกิจเห็นวาไมสามารถนําสวนประกอบการเปด

บัญชีลูกคาใหม (C3: New Account) ของโดเมนการซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ตมาใชเลยโดยตรง 
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แตสามารถปรับแตงโดยอนุญาตใหมีการเลือกแพคเกจโปรโมชันสําหรับการเขาใชอินเทอรเน็ตกอน

ดําเนินการเกี่ยวกับบัญชีลูกคาใหมตอไป จากการนําสวนประกอบกระบวนการธุรกิจกลับมาใช 

นักวิเคราะหธุรกิจสามารถลงรายละเอียดใหกับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของการสมัครใช

บริการอินเทอรเน็ตผานระบบจายเงินลวงหนาไดดังรูปที่ 4.8 

 

รูปที่ 4.7 กระบวนการธุรกิจระดับบนของการสมัครเขาใชบริการอินเทอรเน็ตผานระบบจายเงิน

ลวงหนา 

จากรูปที่ 4.8 จะเห็นไดวาสวนประกอบกระบวนการธุรกิจที่มีอยูแลวสามารถใช

ประโยชนในการออกแบบแบบจําลองกระบวนการธุรกิจใหม สวนประกอบเหลานั้นสามารถนํา

กลับมาใชโดยตรงโดยไมตองปรับแตง หรือตองปรับแตงกอนเพื่อใหเขากันไดในการประยุกตกับ

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจใหม รวมทั้งนักวิเคราะหธุรกิจสามารถออกแบบสวนของแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจดวยตัวเองไดหากไมมีสวนประกอบที่เหมาะสมที่จะนํากลับมาใช การนํา

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจกลับมาใชมีประเด็นเกี่ยวของกับการจัดหมวดหมู การจัดทํา

ขอกําหนด การจัดเก็บ และการคนคืนขอมูลเมตาของสวนประกอบและตัวสวนประกอบเองดวย ซึง่

เปนประเด็นที่อยูนอกขอบเขตของงานวิจัยนี้  
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รูปที่ 4.8 การประยุกตใชงานของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจกับการสมัครเขาใชอินเทอรเน็ต

ผานระบบจายเงนิลวงหนา 

4.3 ผลการประเมินการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจจากผูเชี่ยวชาญโดยใช
แบบสอบถาม 

  สวนหนึ่งของการประเมินผลการแบงสวนกระบวนการธุรกิจโดยข้ันตอนวิธีเชิง

พันธุกรรม ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในแวดวงอุตสาหกรรม

ซอฟตแวร แบบสอบถามนี้มีจุดประสงคเพื่อใหผูทําแบบสอบถามศึกษาเกี่ยวกับ (1) การออกแบบ

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจโดยใชกรณีศึกษาแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของการเปดบัญชี

ซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ต (2) ตัวอยางการนําสวนประกอบกระบวนการธุรกิจที่ไดจากขอ (1) 

กลับมาใชใหมสําหรับโดเมนธุรกิจอ่ืน ไดแก โดเมนการสมัครเขาใชบริการอินเทอรเน็ตผานระบบ

จายเงินลวงหนา และ โดเมนการสมัครใชบริการโทรศัพทระหวางประเทศ เพื่อรวบรวมความเห็น

จากผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการใชงานวิธีการออกแบบสวนประกอบที่เสนอและสภาพการแบงสวน

กระบวนการธุรกิจขนาดใหญและซับซอนที่เปนอยู    การประเมินทําโดยผูเช่ียวชาญซึ่งเปน 

นักวิเคราะหธุรกิจและนักวิเคราะหและออกแบบระบบซอฟตแวรจํานวน 9 คนจาก 3 หนวยงาน ซึ่ง

ประกอบดวยบริษัทหลักทรัพย บริษัทซอฟตแวรขนาดกลางถึงใหญ และหนวยงานราชการขนาด

ใหญ ผูเชี่ยวชาญมีประสบการณอยูระหวาง 7 เดือนถึง 10 ป ในดานการวิเคราะหและออกแบบ
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กระบวนการธุรกิจและระบบซอฟตแวร แบบสอบถามที่ใชแสดงอยูในภาคผนวก ง. ในสวน

แบบทดสอบที่ 1 สวนที่ 1 และมีผลประเมินตอขอคําถามตาง ๆ สรุปไดดังตอไปนี้ 

  1) การออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจโดยการแบงสวนแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจของโดเมนธุรกิจหนึ่งเปนแนวทางที่เหมาะสมหรือไม 

  ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 9 คน คิดเปนรอยละ 100 เห็นดวยกับแนวทางการแบง

สวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ ตัวอยางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการขอเปดบัญชีซื้อขาย

หุนผานอินเทอรเน็ตมีขนาดใหญและซับซอนจึงเหมาะที่จะทําการแบงสวนเปนกระบวนการยอย ๆ 

เพราะการแบงสวนนี้ชวยใหเขาใจและสามารถจัดการกับกระบวนการธุรกิจไดงายข้ึน สามารถ

มองเห็นปญหาในแตละสวนไดงายข้ึน และสะดวกตอการนําไปพัฒนาตอเปนซอฟตแวร อีกทั้ง

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจสามารถชวยในมุมมองระดับสูงไดโดยมองวามีแอคทิวิตีหลัก

อะไรบางในกระบวนการธุรกิจหนึ่ง ๆ ซึ่งสามารถชวยในการพิจารณางานคลายกันหรือซ้ําซอนกัน

ได จึงมีประโยชนในการวิเคราะหกระบวนการธุรกิจและสนับสนุนในการพัฒนาแอปพลิเคชัน

ซอฟตแวร 

  2) การนํากลับมาใชของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจเปนประโยชนและ

เหมาะสมหรือไม 

  ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 9 คน คิดเปนรอยละ 100 เห็นดวยกับการนํากลับมาใช

ของสวนประกอบกระบวนการธุรกิจวาเปนประโยชน เนื่องจากบางกระบวนการยอยสามารถใช

สําหรับหลายกระบวนการธุรกิจ นักวิเคราะหธุรกิจสามารถนําสวนประกอบกระบวนการธุรกิจที่มี

อยูแลวไปประยุกตเขากับกระบวนการธุรกิจได แตการนํากลับมาใชอาจจะทําไดยากถา

กระบวนการธุรกิจนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

  3) ในองคกรมีการดําเนินการอยางไรหรือไมในการแบงสวนแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจ 

  ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 9 คน คิดเปนรอยละ 100 ใหขอมูลวาการแบงสวน

แบบจําลองเพื่อนํากลับมาใชยังไมไดเปนเปาหมายสําหรับองคกร อยางไรก็ตามกระบวนการธุรกิจ

ที่มีขนาดใหญและซับซอนจะมีการแบงสวนโดยมีจุดประสงคเพื่อกระจายงานความรับผิดชอบ

ใหกับทีมพัฒนาในองคกร ผูตอบแบบสอบถาม 5 คน คิดเปนรอยละ 57.14 ระบุวามีการแบงสวน

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่รับผิดชอบตามมอดูลซอฟตแวรที่สนับสนุนกระบวนการธุรกิจนั้น
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อยู เชน สมาชิกแตละคนในทีมจะรับผิดชอบกระบวนการธุรกิจที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรอีอารพี 

(ERP) บางมอดูล ผูตอบแบบสอบถาม 4 คน คิดเปนรอยละ 42.8 ระบุวามีการแบงสวน

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่รับผิดชอบตามมอดูลซอฟตแวรแตมีบางสวนที่ยังจําเปนตองใชคน

พิจารณาในการแบง แมวาจุดประสงคของการแบงสวนเปนไปเพื่อการกระจายงานในการพัฒนา

และบํารุงรักษา แตก็คํานึงถึงการใชตนทุนอยางมีประสิทธิผลในการแบงสวนดวย เชน ถาสมาชิก

ในทีมเคยทํางานที่คลายคลึงกับกระบวนการยอยใด ก็จะไดรับมอบหมายใหดูแลกระบวนการยอย

ที่คลายกันในโครงการซอฟตแวรตอ ๆ มา เพื่อลดตนทุนในการพัฒนาและการจัดการ  

  4) ในการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ เปาหมายการจัดการใดที่ควร

คํานึงถึงและการวัดคาลักษณะทางเทคนิคแบบใดที่สําคัญสําหรับการออกแบบ 

  ผลตอบกลับจากคําถามขางตนแสดงไวในตารางที่ 4.3 และตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัความสําคัญของเปาหมายดานการจัดการ 

 

 Number of 
Respondents 

COST 6 
ASBL 6 
CUST 6 
REUS 7 
MNTN 5 

ตารางที่ 4.4 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัความสําคัญของการวัดคาลักษณะทางเทคนิค 

 

 Number of 
Respondents 

COUPL 8 
COHES 5 
NCOMP 1 
CSIZE 1 

COMPL 8 

  จากตารางที่ 4.3 ผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงเปาหมายดานการนํากลับมาใช

มากที่สุดเปนจํานวน 7 คน เมื่อเปรียบเทียบกับการคํานึงถึงเปาหมายอื่น ๆ โดยการคํานึงถึง

เปาหมายดานการใชตนทุนอยางมีประสิทธิผล ความงายในการประกอบ และความสามารถในการ
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ปรับแตงเปนจํานวน 6 คน และคํานึงถึงเปาหมายดานสภาพบํารุงรักษาไดนอยที่สุด เปนจํานวน 5 

คน ตามลําดับ 

  จากตารางที่ 4.4 ผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงมาตรวัดคาทางเทคนิคการเชื่อมตอ

กันระหวางสวนประกอบและความซับซอนของการออกแบบมากที่สุดจํานวน 8 คน ถัดมาคือการ

คํานึงถึงมาตรวัดคาทางเทคนิคการเช่ือมติดกันภายในสวนประกอบเปนจํานวน 5 คน สวนการ

คํานึงถึงมาตรวัดคาทางเทคนิคจํานวนของสวนประกอบและขนาดของสวนประกอบผูเช่ียวชาญ

คํานึงถึงนอยที่สุดเปนจํานวน 1 คนเทานั้น 

  จากผลตอบกลับ (1) – (4) จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเชิง

บวกตอวิธีการออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจและตอการนําสวนประกอบกลับมาใชใหม

แมวาปจจุบันในองคกรยังไมมีการแบงสวนกระบวนการเพื่อการนํากลับมาใชเปนหลักก็ตาม 

วิธีการแบงสวนกระบวนการธุรกิจที่ผูวิจัยนําเสนอไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อใชทดแทนการแบงสวน

กระบวนการธุรกิจที่องคกรทําอยูในปจจุบันซึ่งเนนที่การแบงความรับผิดชอบในการพัฒนาและ

ดูแล แตผูวิจัยเนนที่ระดับของการออกแบบกระบวนการธุรกิจและไดสวนประกอบที่มีขนาดเล็ก ซึ่ง

กวารอยละ 55 ของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับการคํานึงถึง 5 เปาหมายดานการจัดการเมื่อมี

การออกแบบสวนประกอบกระบวนการธุรกิจ โดยคํานึงถึงมาตรวัดการเช่ือมตอระหวาง

สวนประกอบ การเช่ือมติดภายในสวนประกอบ และความซับซอนของสวนประกอบ เปนมาตรวัด

หลักที่จะสงผลถึงการออกแบบ ดังนั้นจึงเปนการสนับสนุนแนวคิดของผูวิจัยในการเนนการวัดคา

มาตรวัดทั้งสามนี้แบบละเอียดดวย   
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บทที่  5 
 

ผลการไดรับแผนภาพคลาสที่ไมขึ้นกับแพลตฟอรมจากแบบจําลอง
กระบวนการธุรกิจ 

ในบทนี้จะกลาวถึงผลตามแนวทางวิจัยในบทที่ 3 ในสวนของการไดรับ

แบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซึ่งอยูในรูปของแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจซ่ึงนําไปใชกับกรณีศึกษาจริง รวมทั้งผลการประเมินงานวิจัยโดยอาศัยวิธีการ

ตามรอย การเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืนในการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาส ผลการประเมิน

จากผูเช่ียวชาญโดยการตอบแบบสอบถามการประเมิน และการอภิปรายและวิเคราะหผลแตละ

ข้ันตอนวิธีที่นําเสนอ 

5.1 การประยุกตใชกับกรณีศึกษาจริง 

จากการเสนอวิธีการไดรับแบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซึ่งอยูในรูปของ

แผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ ผูวิจัยไดทดสอบการเสนอข้ันตอน

วิธีการนี้กับกรณีศึกษาแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการเปดบัญชีซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ตของ

บริษัทหลักทรัพยแหงหนึ่งเฉพาะในสวนแรกของภาคผนวก ข. (รูปที่ 5.1) แบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจนี้ลูกคามีความตองการเปดบัญชีลูกคาผานเว็บของบริษัทหลักทรัพย ลูกคาจึงทําการยื่นขอ

รหัสผูใชและรหัสผานสําหรับการเปดบัญชีซึ่งสามารถเปดได 2 แบบ คือ บัญชีลูกคาแบบทดลองใช

งาน และบัญชีลูกคาใหม การเปดบัญชีลูกคาแบบทดลองใชงานนี้สามารถดูขอมูลหุนผาน

อินเทอรเน็ตไดเทานั้น สวนการเปดบัญชีลูกคาใหมสามารถทําการซ้ือขายหุนผานอินเทอรเน็ตได

หลังจากการรองขอเปดบัญชีลูกคาแลวรหัสผูใชและรหัสผานจะถูกสราง แลวมีการแจงการยืนยัน

ใหลูกคาทราบดวย ในกรณีของการเปดบัญชีลูกคาใหมจะมีการเร่ิมกระบวนการเปดบัญชีซื้อขาย

หุนขอมูลลูกคาตอไป  

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่พิจารณาอาจจะเปนแบบจําลองที่ไมไดทําการ

แบงสวนหรือแบงสวนมาแลวก็ได จากกรณีศึกษาขางตนไดเลือกประยุกตวิธีการกับเฉพาะสวนแรก

ซึ่งประกอบดวยสามสวนประกอบ C1-C3 ดังแสดงในรูปที่ 5.1 ซึ่งครอบคลุมฟงกชันงานที่

ตอเนื่องกันและทําใหไดกระบวนการที่มีขนาดไมเล็กหรือใหญจนเกินไปสําหรับการวิเคราะหตอไป  
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รูปที่ 5.1 แบบจําลองกระบวนการธุรกิจการลงทะเบียนขอเปดบัญชีเพือ่ขอเปดบัญชีซื้อขายหุนผาน

อินเทอรเน็ตแบบทําการแบงสวนประกอบกระบวนการ 

  ผูวิจัยวิเคราะหตามข้ันตอนวิธีการ 4 วิธี ดังตอไปนี้ 

 5.1.1  การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

  5.1.1 การวิเคราะหวลีคํานาม (Noun Phrase Analysis) 

   การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจนี้อาศัยการวิเคราะหวลี

คํานาม (Noun Phrase Analysis) ซึ่งเปนข้ันตอนการวิเคราะหคํานามที่ปรากฏในแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจ ทั้งในช่ือแอคทิวิตี (Activity) เหตุการณ (Event) จุดเชื่อมตอ (Connector) และ

ผูมีบทบาท (Role) ภายในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ หากมีวลีคํานามปรากฏใหถือวาคํานาม

นั้นเปนตัวเลือกของช่ือคลาส (Candidate Class) ได ดังรูปที่ 5.2 ผูวิจัยใชการเนน (Highlight) วลี

คํานามที่สามารถเปนตัวเลือกของช่ือคลาส  
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รูปที่ 5.2 การวิเคราะหแบบจําลองธุรกจิโดยการวิเคราะหวลีคํานาม 

       

   จากนั้นกรองวลีคํานามซํ้ากันออก ตัวอยางเชน ผลการวิเคราะหระบุวลี

คํานามช่ือคลาส User ID ปรากฏอยูในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจมากกวา 1 คํา คือ ปรากฏอยู

ในแอคทิวิตี A2, A5 และ A6 ตามลําดับ ใหกรองเหลือ User ID นั้นเพียงตัวเดียว ผลจากการกรอง

วลีคํานามที่ซ้ําจึงไดผลลัพธดังรูปที่ 5.3 ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.3 ผลจากการกรองวลีคํานามที่ซ้าํ 

Legend: 

 Highlight Noun Phrase 

A= Activity E=Event G= Connector P= Role 

A1 

A2 

A3 

A5 

A4 

A6 

A7 

E1 

G1 

G2 G3 

E2 

E3 

P1 P2 

Free Trial Account 

User ID Password 

Trading Account 

Account Type Account 

Customer Web Machine 

Free Trial Account Confirmation 

New Account Confirmation 

Request 

New Account 
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   วลีคํานามเหลานี้ จะเปนตัวเลือกของช่ือคลาสที่อาจปรากฏในแผนภาพ

คลาสได จากนั้นทําการวิเคราะหรายละเอียดเพิ่มเติมดวยวิธีการอื่นดังจะกลาวถึงตอไป 

  5.1.2 การวิเคราะหวลีคํากริยา (Verb Phrase Analysis) 

   การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจนี้อาศัยการวิเคราะหวลี

คํากริยา (Verb Phrase Analysis) ซึ่งเปนข้ันตอนการวิเคราะหวลีคํากริยาที่ปรากฏในแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจ ทั้งในช่ือแอคทิวิตี (Activity) เหตุการณ (Event) จุดเชื่อมตอ (Connector) และ

ผูมีบทบาท (Role) ภายในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ หากมีวลีคํากริยาปรากฏใหถือวาวลี

คํากริยานั้นอาจจะเปนเมท็อดได ดังรูปที่ 5.4 ผูวิจัยใชการเนน (Highlight) วลีคํากริยาที่สามารถ

เปนตัวเลือกของช่ือเมท็อดของคลาสได  

 
รูปที่ 5.4 การวิเคราะหแบบจําลองธุรกจิโดยการวิเคราะหวลีคํากริยา 

 

   จากนั้นกรองวลีคํากริยาที่ซ้ํากันออก ตัวอยางเชน ผลการวิเคราะหวลี

คํากริยาช่ือเมท็อด Open Account ปรากฏอยูในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจมากกวา 1 คร้ัง คือ 

ปรากฏอยูในแอคทิวิตี A1 และเหตุการณ E1 ตามลําดับ ใหกรองเหลือ Open Account นั้นเพียง

ตัวเดียว ผลจากการกรองวลีคํากริยาที่ซ้ําจึงไดผลลัพธดังตารางที่ 5.1 

Legend: 

 Highlight Verb Phrase 

A= Activity E=Event G= Connector  

A1 

A2 

A3 

A5 

A4 

A6 

A7 

E1 

G1 

G2 G3 

E2 

E3 
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ตารางที่ 5.1 ผลจากการกรองวลีคํากริยาที่ซ้ํา 

 

Verb Phrase Analysis 

Open Account 

Fill in User ID and Password 

Receive Request 

Check Account Type 

Complete Free Trial Account 

Complete New Account 

Confirm User ID and Password for Free Trial Account 

Receive Free Trial Account Confirmation 

Confirm User ID and Password for New Account 

Receive New Account Confirmation 

Initialize Trading Account 

  วลีคํากริยาเหลานี้อาจจะเปนช่ือเมท็อดที่สามารถนํามาวิเคราะหในการพิจารณา

เมท็อดเพ่ิมเติมในแผนภาพคลาสดวยวิธีการอ่ืนตอไปได ถาชื่อเมท็อดเหลานี้ปรากฏอยูในข้ันตอน

วิธีอ่ืนก็จะชวยเปนการยืนยันในการเพิ่มเติมเมท็อดลงไปในคลาสได 

 5.1.2 การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน (Domain Ontology Analysis)  

  ในกรณีศึกษาจริงนี้ ผูวิจัยนําวลีคํานามที่พบในข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจมาใชเปนคําหลักในการคนหาดวยเคร่ืองมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปต 

ตัวอยางเชน ดังรูปที่ 5.5 ทําการคนหาออนโทโลจีที่เกี่ยวของกับคําหลัก “User ID” และเลือก

แสดงผลรายละเอียดทุกอยาง  เคร่ืองมือจะตอบกลับแฟมขอมูลออนโทโลจี  (Resource 

Document) ที่เกี่ยวของกับคําหลัก “User ID” ออกมาทั้งหมด 6 รายการในสวนการแสดงผลสวน

แรก (Part 1) สวนการแสดงผลในสวนที่สอง (Part 2) เปนการแสดงผลการวิเคราะหรายละเอียด

แตละออนโทโลจีคอนเซปตโดยแสดงคลาสที่เกี่ยวของกับคําหลัก “User ID” เปนหลัก และแตละ

คลาสที่เกี่ยวของกับคําหลักจะแสดงประเภทคลาสแม (SuperClass) คลาสลูก (SubClass) และ

คุณสมบัติ (Property) ของแตละคลาสเหลานั้นดวย  
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นอกจากนี้เคร่ืองมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปตยังจัดลําดับออนโทโลจีที่ไดโดย

การวิเคราะหมาตรวัดคลาสที่เขาคูกับคําที่ตองการคนหา (Class Match Measure Analysis) ดัง

รูปที่ 5.6 เรียงลําดับจากมากไปหานอย เพื่อใหนักออกแบบซอฟตแวรสามารถเปรียบเทียบ

แหลงที่มาของแฟมขอมูลออนโทโลจีทั้ง 6 แหลงที่มา วาแหลงใดสามารถคนหาไดตรงกับคําหลัก

มากที่สุด  

 
 รูปที่ 5.5 ผลการคนหาออนโทโลจีคอนเซปตที่เกี่ยวของกบัคําหลัก “User ID”  
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รูปที่ 5.6 การจัดลําดับออนโทโลจีที่เกีย่วของกับคําหลัก “User ID” 

  จากรูปที่ 5.6 หากนักออกแบบซอฟตแวรสนใจรายละเอียดเกี่ยวกับคลาส User 

ของออนโทโลจีลําดับที่ [3] http:// http://moguntia.ucd.ie/owl/Datatypes.owl# เนื่องจากมีการ

เขาคูแบบแมนตรงกับคําหลัก User ID จากการจัดลําดับ นักออกแบบซอฟตแวรจึงเลือกคลาส 

User ของออนโทโลจีนี้มาวาดในแผนภาพคลาสโดยเปนคลาสลูก (Subclass) ของคลาสชื่อ 

Person ดังนั้นสามารถวาดโครงสรางของคลาสไดดังรูปที่ 5.7 โดยมีความสัมพันธแบบ 

Generalization ระหวางคลาส User ซึ่งเปนคลาสลูกกับคลาสแม Person และคุณสมบัติ

(Property) ของคลาส User สามารถใชเปนแอตทริบิวทของคลาสในแผนภาพคลาสได โดยในที่นี้

เลือกมาเฉพาะคุณสมบัติประเภทขอมูล (DataType Property) ชื่อ Username และ Password 

ซึ่งเปน String แตไดเทียบเคียงคําวา Username จากออนโทโลจีกับวลีคํานาม User ID ที่เปน

คําหลักและพิจารณาใหวลีคํานาม User ID และ Password นั้นเปนเพียงแอตทริบิวทของคลาส

นาจะเหมาะสมกวาเปนคลาสเนื่องจากทั้งสองคําแทนคาขอมูลอยางงาย นอกจากนี้ยังเทียบเคียง

ชื่อคลาส User ไปเปนคลาส Customer แทนเพราะเปนวลีคํานามที่ปรากฏในแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจ 

    

 

 

 

 

 

   

 

 

รูปที่ 5.7 การเลือกคลาสช่ือ “User” จากการคนหาออนโทโลจีคอนเซปตโดยใช 

คําหลัก “User ID”  

Customer 
 
 
-userID: String 
-password: String 

Person 
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  จากรูปที่ 5.7 จะเห็นไดวาคลาส User มีความสัมพันธกับคลาสแม Person ดังนั้น

ถานักออกแบบซอฟตแวรสนใจคําที่มีความสัมพันธกับคลาสที่เกี่ยวของ นักออกแบบซอฟตแวร

สามารถคนหารายละเอียดเกี่ยวกับคลาสนั้นตอไปไดโดยการเลือกคลาสนั้นเปนคําหลักใหม 

ตัวอยางเชน นักออกแบบซอฟตแวรสนใจคนหาเกี่ยวกับคลาสชื่อ Person ดังนั้นในรูปที่ 5.8 จะได

รายละเอียดเกี่ยวกับคลาสชื่อ Person และไดเลือกแอตทริบิวทที่จําเปนมาเพิ่มเปนรายละเอียด

ของคลาส  นักออกแบบซอฟตแวรพบวาคลาส  Person เปนคลาสแมของคลาส 

Bank_Account_Holder และคลาสนี้นาจะเปนประโยชนในโดเมนการเปดบัญชีซื้อขายหุน 

ถึงแมวาในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจต้ังตนจะไมไดกลาวถึงก็ตาม นักออกแบบซอฟตแวรจึง

เลือกคลาส Bank_Account_Holder มาวาดเปนคลาสเพิ่มเติมดวย  

 
 

รูปที่ 5.8 การคนหาออนโทโลจีคอนเซปตเพิ่มเติมเกี่ยวกบัคลาส Person  

   

BankAccountHolder 
 

Person 
 
-emailAddress 
-phoneNumber 
-faxNumber 
-workPhone 
-mobileNumber 
-personsName: String 
-birthdate: Date 
-name: String 
-middleName: String 
-sex 
-personAddress 
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รูปที่ 5.9 แสดงการคนหาขอมูลเกี่ยวกับคลาส Bank_Account_Holder และการ

เลือกแอตทริบิวทลงในคลาสในแผนภาพคลาส  
 

 
 

รูปที่ 5.9 การคนหาออนโทโลจีคอนเซปตเพิ่มเติมเกี่ยวกบัคลาส “BankAccountHolder“ 
    

  ตอไปคนหาออนโทโลจีคอนเซปตโดยใชคําหลักคือ “Trading Account” ที่ไดจาก

การวิเคราะหวลีคํานาม ผลที่ไดเปนดังรูป 5.10 จากออนโทโลจี [5] http://www.owl-

ontologies.com/Finance.owl# ซึ่งเขาคูแบบบางสวนกับคําหลัก “Account” ดวยคลาส 

financial_account นักออกแบบซอฟตแวรพิจารณาวาคลาส Trading Account เกี่ยวของกับ 

financial_account จึงเลือกคลาส financial_account มาวาดเปนคลาสโดยใชชื่อวา 

TradingAccount และเลือกแอตทริบิวทของ financial_account มาใช 

 

  
 

 

 

 

 

รูปที่ 5.10 การเลือกคลาสช่ือ financial_account จากการใชคําหลัก “Trading Account“ 

BankAccountHolder 
 
-bankAccountValid: Boolean 
-IBAN 
-bankAccountInformation 
-bankAccountOption 
-checkSum 
-IIDorSortCode 
-accountNumber 
 

TradingAccount 
 
-accountOpened: Date 

Person 
 



 

 

 

118 

 

  ดังนั้นผลที่ไดจากวิธีการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนจะวาดเปนแผนภาพคลาส 

แอตทริบิวท และรูปแบบความสัมพันธระหวางคลาสไดบางสวนแตยังไมสมบูรณ ดังรูปที่ 5.11 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.11 ผลจากการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนของแบบจําลองกระบวนการธุรกจิการเปด

บัญชีซื้อขายหุนบนอินเทอรเน็ต 

 5.1.3 การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน (Application of Domain Patterns) 

  เปนข้ันตอนการเพิ่มความสมบูรณใหกับแผนภาพคลาสโดยอาศัยซอฟตแวร

แพตเทิรน (Software Pattern) โดยพิจารณาจากช่ือคลาสของโดเมนธุรกิจที่ตรงกับช่ือคลาสใน

ซอฟตแวรแพตเทิรน ในกรณีศึกษาระบบการเปดบัญชีซื้อขายหุนบนอินเทอรเน็ตมีลักษณะเปน

โดเมนเฉพาะที่เกี่ยวกับบริษัทหลักทรัพย นักออกแบบซอฟตแวรจึงเลือกอารคีไทปแพตเทิรน

เกี่ยวกับบุคคลมาใชเทานั้น ดังรูปที่ 5.12  

Customer 
 
-userID: String 
-password: String 

BankAccountHolder 
 
-bankAccountValid: Boolean 
-IBAN 
-bankAccountInformation 
-bankAccountOption 
-checkSum 
-IIDorSortCode 
-accountNumber 
 

TradingAccount 
 
-accountOpened: Date 

Person 
 
-emailAddress 
-phoneNumber 
-faxNumber 
-workPhone 
-mobileNumber 
-personsName: String 
-birthdate: Date 
-name: String 
-middleName: String 
-sex 
-personAddress 
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รูปที่ 5.12 บางสวนของอารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับบุคคล 

 

  จะเห็นไดวารูปที่ 5.11 มีคลาสช่ือ Person ซึ่งตรงกับคลาสชื่อ Person ในอารคี

ไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับบุคคล และคลาส Person ของอารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับบุคคลมีการ

เช่ือมโยงไปยังคลาสอ่ืนที่เกี่ยวของคือคลาส PersonName, Ethnicity, BodyMetrics และ 

ISOGender จากขอบเขตความตองการของโดเมนธุรกิจ นักออกแบบซอฟตแวรไดปรึกษากับ

นักวิเคราะหธุรกิจแลววาในการเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลในโดเมนการเปดบัญชีซื้อขายหุน

ผานอินเทอรเน็ตไมตองการเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับน้ําหนัก เพราะฉะนั้นคลาส BodyMetrics จึง

ถูกตัดออกจากการประยุกตกับแผนภาพคลาส นักออกแบบซอฟตแวรจึงเลือกประยุกตเฉพาะ

คลาส Person ที่มีความสัมพันธกับคลาส PersonName, Ethnicity และ ISOGender เทานั้น จาก

รูปที่ 5.13 คลาส Person ในแพตเทิรนมีรายละเอียด คือ แอตทริบิวท เมท็อด ซึ่งเมื่อผนวกเขากับ

คลาส Person ที่ไดจากออนโทโลจี จะตองพิจารณาใหไมซ้ําซอนกันและตองผนวกความสัมพันธ

ระหวางคลาสเพิ่มเติม คือ ความสัมพันธระหวางคลาส Person และ คลาส PersonName, 

Ethnicity และ ISOGender และนํารายละเอียดภายในคลาส PersonName, Ethnicity และ

ISOGender ประยุกตเขามาดวย  
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รูปที่ 5.13 ผลของการประยกุตแพตเทิรนในโดเมนของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการ

ลงทะเบียนเปดบัญชีซื้อขายหุนบนอินเทอรเน็ต 

 

5.1.4 การประยุกตประสบการณในโดเมน 

  นักออกแบบซอฟตแวรสามารถเพิ่มเติมรายละเอียดแผนภาพคลาสจาก

ประสบการณได จากรูปที่ 5.13 นักออกแบบซอฟตแวรเห็นแผนภาพคลาสที่ไดจากวิธีการอ่ืน ทาํให

สามารถเพิ่มเติมรายละเอียดไดงายข้ึน ดังนั้นนักออกแบบซอฟตแวรควรจะพิจารณาความสมบูรณ

ของรายละเอียดตาง ๆ ในแผนภาพคลาสโดยการพิจารณาเพิ่มเติมรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1) แตละคลาสไดกําหนด แอตทริบิวท เมท็อด ความสัมพันธระหวางคลาส และ

คาปริมาณความสัมพันธระหวางคลาส (Cardinality) ถูกตอง ครบถวน แลวหรือไม 

2) การต้ังชื่อเหมาะสมหรือเปนไปตามมาตรฐานขององคกรแลวหรือไม 

นักออกแบบซอฟตแวรสามารถเพิ่มเติม และปรับแตงรายละเอียดของแผนภาพ

คลาสตัวอยางเชน จากรูปที่ 5.13 สําหรับคลาส Person นักออกแบบซอฟตแวรไดกลับไปถาม

นักวิเคราะหธุรกิจเกี่ยวกับแอตทริบิวทที่ตองเก็บรายละเอียดของบุคคลเพ่ิมเติมคือแอตทริบิวท 

CardID และ TaxID เพิ่มเติมซ่ึงเปนแอตทริบิวทสําคัญสําหรับการเก็บรายละเอียดเก่ียวกับบุคคล 

เปนตน และการพิจารณาเมท็อดเพิ่มเติมสําหรับคลาส TradingAccount ก็เชนเดียวกัน เนื่องจาก

คลาส TradingAccount เปนคลาสที่อยูในโดเมนเฉพาะ ดังนั้นนักออกแบบซอฟตแวรจึงเพิ่ม     

เมท็อดดวยประสบการณ การเพิ่มเติมเมท็อดดังกลาวสามารถกลับไปดูชื่อเมท็อดที่แจกแจงไวใน

ข้ันตอนการวิเคราะหคํากริยาในการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจต้ังตนได ตัวอยางเชน 

เมท็อดช่ือ openAccount(): string และ checkAccountType():string สามารถเพิ่มเติมเมท็อด

เหลานี้ในคลาส Customer ได เปนตน นอกจากนี้ในการกลับไปตรวจสอบวลีคํานามที่วิเคราะหมา

ไดแตตน นักออกแบบซอฟตแวรเห็นวาคําวา Account, Free Trial Account, New Account ควร

จะปรากฏเปนคลาสที่มีความสัมพันธแบบแมลูกกัน และคลาส Account ควรเปล่ียนช่ือเปน 

WebAccount เพื่อความชัดเจน ในขณะท่ีคําวา Account Type นาจะเปนแอตทริบิวทของคลาส 

WebAccount มากกวาจะเปนคลาสเอง สวนคําวา Request, Free Trial Account Confirmation 

และ New Account Confirmation หมายถึงขอความที่ไดจากการทํางานของคลาสตาง ๆ และคํา

วา Web Machine หมายถึงระบบซอฟตแวรที่จะพัฒนาตอไป จึงไมจําเปนตองปรากฏเปนคลาส

ในแผนภาพคลาส ข้ันตอนการประยุกตประสบการณในโดเมนจึงเปนหนาที่ของนักออกแบบ

ซอฟตแวรโดยตรงที่สามารถกลับไปดูผลการวิเคราะหจากวิธีการอื่นได หรืออาจกลับไปปรึกษากับ

นักวิเคราะหธุรกิจเพื่อวิเคราะหรายละเอียดเพิ่มเติม หากแผนภาพคลาสที่ไดยังไมสมบูรณเพียงพอ

ตามความตองการ ผลการประยุกตประสบการณในโดเมนใหกับแผนภาพคลาสแสดงไวในรูปที่ 

5.14  (ในสวนที่มี ) ซึ่งเปนแผนภาพคลาสสุดทายของการลงทะเบียนขอเปดบัญชีเพื่อขอ

เปดบัญชีซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ต 
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รูปที่ 5.14 แผนภาพคลาสสุดทาย 

5.2 การประเมินผลโดยการตามรอย 

การประเมินผลงานวิจัยโดยการตามรอย (Trace) เปนวิธีการตรวจสอบเพื่อทํา

การเปรียบเทียบขอมูลผลลัพธสุดทายที่ไดมายอนกลับไปยังขอมูลต้ังตนวามีความสัมพันธกัน

หรือไมอยางไร จากวิธีการตามรอยน้ีจะทําใหผูวิจัยสามารถตรวจสอบความถูกตองของผลลัพธได

ระดับหนึ่ง เพื่อนําไปสูการพิจารณาปรับใหเหมาะสมหากผลลัพธไมสอดคลองกับขอมูลต้ังตน 

ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการประเมินผลงานวิจัยโดยอาศัยวิธีการตามรอย 2 ลักษณะคือ 
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5.2.1 การประเมินโดยอาศัยวิธีการตามรอยระหวางแผนภาพคลาสสุดทาย

(จากรูปที่ 5.14) และวิธีการที่ใชในการไดรับมาของแผนภาพคลาส เพื่อตรวจสอบวาไดคลาสมา

จากวิธีการอิงความรูในโดเมน ผลการตามรอยเปนดังตารางที่ 5.2 

ตารางที่ 5.2 การตามรอยระหวางแผนภาพคลาสสุดทายกับวิธกีารองิความรูในโดเมน 

วิธีการอิงความรูในโดเมน 

คลาส (C) และความสัมพนัธ

ระหวางคลาส (R) 

การวิเคราะห

แบบจําลอง

กระบวนการ

ธุรกิจ 

การวิเคราะห

ออนโทโลจีใน

โดเมน 

การประยุกต

แพตเทิรนใน

โดเมน 

การประยุกต

ประสบการณ

ในโดเมน 

Person (C1)     

PersonName (C2)      

ISOGender (C3)     

Ethnicity (C4)     

Customer (C5)     

WebAccount (C6)     

FreeTrialAccount (C7)     

NewAccount (C8)     

TradingAccount (C9)     

BankAccount(C10)     

R1     

R2     

R3     



 

 

 

124 

ตารางที่ 5.2 การตามรอยระหวางแผนภาพคลาสสุดทายกับวิธกีารองิความรูในโดเมน (ตอ) 

วิธีการอิงความรูในโดเมน 

คลาส (C) และความสัมพนัธ

ระหวางคลาส (R) 

การวิเคราะห

แบบจําลอง

กระบวนการ

ธุรกิจ 

การวิเคราะห

ออนโทโลจีใน

โดเมน 

การประยุกต

แพตเทิรนใน

โดเมน 

การประยุกต

ประสบการณ

ในโดเมน 

R4     

R5     

R6     
R7     
R8     
R9     
R10     

R11     

Traceability of class diagram

0

5

10

15

20

Class Attribute Method Relation

Class diagram construct

N
um

be
r d

er
iv

ed

BPM Analysis

Domain Ontology Analysis

Application of Domain
Patterns
Application of Domain
Experiences

รูปที่ 5.15 จํานวนรายละเอียดในแผนภาพคลาสที่ไดรับมาจากแตละวิธีการอิงความรูในโดเมน 
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  จากตารางที่ 5.2 สามารถสรุปจํานวนรายละเอียดในแผนภาพคลาสที่ไดรับมา

จากแตละวิธีการไดในรูปที่ 5.15 และสามารถอภิปรายผลการตามรอยไดดังนี้ 

  1) วิธีการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการวิเคราะหวลีคํานามและ

วลีคํากริยา คลาสที่ไดจากข้ันตอนนี้คือ Customer, WebAccount (มาจาก Account), 

AccountType, FreeTrialAccount, NewAccount และ TradingAccount จากการประยุกตใน

กรณีศึกษาจริงจะเห็นไดวาคําวลีคํานามที่ไดสามารถวิเคราะหเปนรายละเอียดตาง ๆ ของ

แผนภาพโดยเฉพาะคลาสและแอตทริบิวท นอกจากไดชื่อคลาสแลวข้ันตอนนี้ยังสามารถเพิ่มเติม

เมท็อดและความสัมพันธระหวางคลาสได เชน เมท็อด openAccount และ checkAccountType 

เปนตน รวมทั้งความสัมพันธระหวางคลาส เชน R6, R7, R8, R9 เนื่องจากคํากริยาหนาวลีคํานาม

และเสนควบคุมของกระแสงานสามารถวิเคราะหเปนเมท็อดและความสัมพันธระหวางคลาสได

ตามลําดับ  

  2) วิธีการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน คลาสที่ไดจากข้ันตอนนี้ อาจจะซ้ําหรือไม

ซ้ํากับคลาสในข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการวิเคราะหวลีคํานามและ

ยังสามารถหาคลาสอ่ืนที่มีความเกี่ยวของกับความตองการธุรกิจที่ไดจากการหาชื่อคลาสใน

ข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจดวย ข้ันตอนนี้ไดรับคลาส คือ Person, 

Customer, TradingAccount และ BankAccountHolder ซึ่งข้ันตอนการวิเคราะหออนโทโลจีใน

โดเมนนี้จะมีความสําคัญมากซ่ึงเห็นไดชัดเจนในกรณีศึกษาจริงของแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ

ของการเปดบัญชีซื้อขายหุนบนอินเทอรเน็ตเนื่องจากกระบวนการธุรกิจนี้มีลักษณะเปนโดเมน

ธุรกิจเฉพาะ การคนหาออนโทโลจีคอนเซปตเพื่อแนะนําคลาสจะทํางานไดดี และจากการประเมิน

การตามรอยจากรูปที่ 5.14 จะเห็นไดวาข้ันตอนวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนสามารถวิเคราะหแอ

ตทริบิวทไดดีกวาวิธีการอ่ืน แตขอดอยคือไมสามารถวิเคราะหเมท็อดของคลาสไดเนื่องจากองค

ความรูในออนโทโลจีไมไดอยูในรูปพฤติกรรมของคอนเซปตโดยตรง แตเนนที่คุณสมบัติและ

ความสัมพันธของคอนเซปต 

  3) วิธีการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนจะเห็นไดวาทําใหไดรับคลาสและ

ความสัมพันธระหวางคลาสเพิ่มเติมสําหรับกรณีศึกษา คือ คลาส Person ซึ่งไดมากอนจากการ

วิเคราะหออนโทโลจีคอนเซปต User จะอาศัยแพตเทิรนชวยทําใหไดคลาสอ่ืนที่เช่ือมโยงกับคลาส 

Person นี้เพิ่มเติม ในกรณีดังกลาวจะเห็นไดวาถาทําวิธีการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนกอน

อาจจะไมสามารถไดคลาสเกี่ยวกับ Person เพิ่มเติมเนื่องจาก Person ไมไดปรากฏโดยตรงเปนวลี
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คํานามจากข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจจากรูปที่ 5.14 ข้ันตอนนี้สามารถ

ประยุกตรายละเอียดของแผนภาพคลาสไดดีทั้งคลาส แอตทริบิวท และเมท็อดเพิ่มเติม 

  4) วิธีการประยุกตประสบการณในโดเมน จากการประยุกตกับกรณีศึกษาจริงจะ

เห็นไดวาคลาสบางคลาสตองทําการวิเคราะหใหมซึ่งจําเปนตองใชคนในการวิเคราะหเพิ่มเติมโดย

ไมสามารถประยุกตวิธีการอ่ืนได แตเนื่องจากกรณีศึกษานี้นักออกแบบซอฟตแวรทําการประยุกต

ประสบการณในโดเมนเปนข้ันตอนสุดทายทําใหสามารถมองเห็นโครงสรางแผนภาพคลาสชัดเจน

และสามารถเพ่ิมเติมรายละเอียดของคลาสได เพื่อใหแผนภาพคลาสนั้นสมบูรณตามความ

ตองการของโดเมนธุรกิจต้ังตน จากรูปที่ 5.14 จะเห็นไดวาข้ันตอนการประยุกตประสบการณใน

โดเมนจะใชสําหรับการวิเคราะหคลาสเพิ่มเติม เชน คลาส BankAccountHolder ที่ไดจากข้ันตอน

วิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนเปล่ียนช่ือคลาสเปน BankAccount เพื่อความชัดเจน ซึ่งไมไดเปน

คลาสที่ปรากฏในการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ แตนักออกแบบซอฟตแวรเห็นวาจาก

ประสบการณควรจะมีคลาส BankAccount วิธีการนี้จึงเปนวิธีที่สําคัญในการชวยใหแผนภาพ

คลาสสมบูรณข้ึนหากไมมีองคความรูในรูปแบบอ่ืนชวยในการวิเคราะห 

5.2.2 การประเมินโดยอาศัยวิธีการตามรอยระหวางคลาสในแผนภาพคลาส

สุดทาย (จากรูปที่ 5.14) และแบบจําลองกระบวนการธุรกิจต้ังตน (จากรูปที่ 5.2) เพื่อทําการ

ตรวจสอบแผนภาพคลาสสุดทายวายังมีความสัมพันธกับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจต้ังตน

หรือไม ผลการตามรอยเปนดังตารางที่ 5.3 

ตารางที่ 5.3 การตามรอยระหวางคลาสและแบบจําลองกระบวนการธรุกิจต้ังตน 

 
แบบจําลองกระบวนการธุรกิจของการลงทะเบียนเปดบัญชีซื้อขายหุนบนอินเทอรเน็ต (รูป

ที่ 5.3) 
คลาส (C) และ

ความสัมพันธ

ระหวางคลาส (R) A1 A2 E1 G1 G2 G3 A3 A4 A5 A6 E2 E3 A7 P1 P2 

Person (C1)  I            I  

PersonName(C2)  I            I  

ISOGender (C3)  I            I  

Ethnicity (C4)  I            I  

 
I = Indirectly Traceable, D= Directly Traceable 
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ตารางที่ 5.3 การตามรอยระหวางคลาสและแบบจําลองกระบวนการธรุกิจต้ังตน (ตอ) 

 

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจของการลงทะเบียนเปดบัญชีซื้อขายหุนบนอินเทอรเน็ต (รูป

ที่ 5.3) 
คลาส (C) และ

ความสัมพันธ

ระหวางคลาส (R) A1 A2 E1 G1 G2 G3 A3 A4 A5 A6 E2 E3 A7 P1 P2 

Customer (C5)   
  

  
  

  
   D  

WebAccount (C6) D  D             

FreeTrial Account 

(C7)   
  D  D  D       

NewAccount 

(C8)    
 

 D  D  D      

Trading Account 

(C9) 
 

 
 

       
  D   

BankAccount 

(C10)  I           I   

R1  I           I   

R2  I           I   

R3  I           I   

R4  I           I   

R5  I            I  

R6 I  I        I I  I  

R7 
    D           

R8 
     D          

R9 
            I I  

R10 
            I   

R11 
            I   

I = Indirectly Traceable, D= Directly Traceable 

จากตารางที่ 5.3 จะเห็นไดวาการประเมินผลโดยการตามรอยระหวางแผนภาพ

คลาสสุดทายกับแอคทิวิตีต้ังตนนั้นจะแบงออกเปนสองประเภท คือ แบบตามรอยไดโดยตรง (D: 
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Directly Traceable) หมายถึงส่ิงที่อยูในแผนภาพคลาสปรากฏอยูในแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจต้ังตน และแบบตามรอยไดโดยออม (I: Indirectly Traceable) หมายถึงส่ิงที่อยูในแผนภาพ

คลาสไมปรากฏอยูในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจต้ังตนแตไดรับมาจากการวิเคราะห จะเห็นได

วารายละเอียดในแผนภาพคลาสสุดทายไดมาโดยทางออมมากกวาโดยตรง นักออกแบบ

ซอฟตแวรสามารถใชการตามรอยในการทบทวนวาแตละรายการยังมีความจําเปนในแผนภาพ

คลาสสุดทายหรือไม ออกนอกขอบเขตความตองการของโดเมนธุรกิจไปหรือไม หรือมีบางส่ิงขาด

หายไปหรือไม เชน คลาส Person เปนคลาสที่ไมไดปรากฏในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจต้ังตน 

แตนักออกแบบซอฟตแวรเห็นวายังจําเปนตอแผนภาพคลาสของระบบการขอเปดบัญชีซื้อขายหุน

บนอินเทอรเน็ต เนื่องจากคลาส Person มีความจําเปนตอการเก็บขอมูลของผูขอเปดบัญชีอยาง

ละเอียด เปนตน และอีกกรณีคือ ถาผลจากการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจไมได

ปรากฏในแผนภาพคลาส เชน กรณีของวลีคํานาม Web Machine (P2) นักออกแบบซอฟตแวร

สามารถทบทวนไดวาส่ิงนี้ไมจําเปนจริงหรือไม  

 
5.3 การเปรียบเทียบการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาสจากแบบจําลอง
กระบวนการธุรกิจท่ีผานการแบงสวนกระบวนการธุรกิจและไมผานการแบงสวน
กระบวนการธุรกิจ 
 

  การทดลองนี้จะเปรียบเทียบการวิ เคราะหและออกแบบจากแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจที่ผานการแบงสวนและไมผานการแบงสวน เพื่อพิจารณาวาการแบงสวน

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจมีประโยชนหรือไมอยางไรตอการไดรับมาของแผนภาพคลาสโดยใช

วิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมน โดยทํากับกรณีศึกษาการเปดบัญชีซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ตซ่ึง

มี 67 แอคทิวิตี 

 
5.3.1 กรณีที่มีการแบงสวนกระบวนการธุรกิจ 

   

กรณีนี้จะนําแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการเปดบัญชีซื้อขายหุนผาน

อินเทอรเน็ตซ่ึงแบงสวนไดเปน 26 สวนประกอบกระบวนการแลว มาวิเคราะห วิธีการทดลองเปน

ดังนี้ 

1) ใชนักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรกลุมเดียวกัน (ตัวผูวิจัยเอง) โดย

วิเคราะหทีละสวนประกอบเรียงตามลําดับ 
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2) การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการวิเคราะหวลีคํานามไดผล
การวิเคราะหวลีคํานามของ 26 สวนประกอบ ดังรูปในภาคผนวก ค.  

3) การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน ใชคําที่ปรากฏข้ึนมาใหมในแตละ

สวนประกอบ เชน สําหรับสวนประกอบ C1 ใชคําวา User ID ไปคนหาออนโทโลจีในโดเมนทําให

ไดรายละเอียดคลาสที่เกี่ยวของกับ User ID มาเพิ่มเติม สําหรับสวนประกอบ C2 มีวลีคํานามที่ซ้ํา

กับที่พบใน C1 ทั้งหมดทําใหนักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรไมตองทําการวิเคราะหออนโทโล

จีในโดเมนอีก เม่ือพิจารณาสวนประกอบ C3 จะเห็นไดวาไดคําวา Trading Account เพิ่มข้ึนมา

ใหมจึงนําคํานี้ไปคนหาออนโทโลจีในโดเมนเพื่อใหไดรายละเอียดคลาสเพิ่มเติม  

4) การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน เลือกอารคีไทปแพตเทิรน (Archetype 

Pattern) มาประยุกตในแตละสวนประกอบ เชน จากการวิเคราะหสวนประกอบ C1 ไดคลาส 

Person มาแลวดังนั้นจึงนําอารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับบุคคลมารวมเขากับคลาส Person ใน

สวนประกอบ C1 เปนตน 

5) การประยุกตประสบการณในโดเมน นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวร

สามารถเพิ่มเติมรายละเอียดไดทีละสวนประกอบ  เชน  สําหรับสวนประกอบ  C1 ไดใช

ประสบการณและการวิ เคราะห ว ลีก ริยาในการ เพิ่ ม เ ติม เมท็ อด  openAccount และ 

checkAccountType ในคลาส Customer และเพิ่มคลาส WebAccount ที่ไดจากการวิเคราะหวลี

คํานาม Account และกําหนดแอตทริบิวท AccountType ให และเพิ่มความสัมพันธกับคลาส 

FreeTrialAccount และNewAccount เปนแบบแมลูกกัน สําหรับสวนประกอบ C2 เม่ือพิจารณา

จากประสบการณแลวเห็นวาไมตองปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมรายละเอียดใดในแผนภาพคลาส เมื่อ

พิจารณาสวนประกอบ C3 จะเห็นไดวาสามารถเพ่ิมเติมรายละเอียดเมท็อดในคลาส 

TradingAccount เชน เพิ่มเมท็อด getTradingAccountDetial แลวพิจารณาเพิ่มความสัมพันธไป

ยังคลาส Person  และเพิ่มเมท็อด getBankAccountNumber แลวพิจารณาเพิ่มความสัมพันธไป

ยังคลาส BankAccount เปนตน 

6) การผนวกรวมเปนแผนภาพคลาสสุดทายโดยการวิเคราะหอิงความรูในโดเมน 

จากแผนภาพคลาสของแตละสวนประกอบในภาคผนวก ค. จะเห็นไดวามีการรวมแผนภาพคลาส

ของแตละสวนประกอบเปนแผนภาพคลาสสุดทายโดยใหคลาสที่มีชื่อเดียวกันในแตละ

สวนประกอบ เปนคลาสเดียวกันแลวทําการรวมเปนแผนภาพคลาสสุดทายดังรูปที่ 5.16 



 

 

 

130 

 
 

รูปที่ 5.16 แผนภาพคลาสสดุทายจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจทีผ่านการแบงสวน 
 

5.3.2 กรณีที่ไมมีการแบงสวนกระบวนการธุรกิจ  
 

กรณีนี้จะนําแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการเปดบัญชีซื้อขายหุนผาน

อินเทอรเน็ตทั้ง 67 แอคทิวิตีที่ไมไดทําการแบงสวนมาทําการวิเคราะห วิธีการทดลองเปนดังนี้ 

 

1) ใชนักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรกลุมเดียวกัน (ตัวผูวิจัยเอง) 
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2) การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ ผลการวิเคราะหวลีคํานามไดวลี

คํานามจํานวนทั้งหมด 48 คําดังรูปที่ 5.17 ดังนั้นนักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรอาจ

จําเปนตองจัดการกับคําวลีคํานามที่ปรากฏโดยการมองภาพวลีคํานามเปนกลุม  ๆ  ที่มี

ความสัมพันธกัน เชน Account, User ID, Password, Account Type, Free Trial Account, 

New Account และควรจะใชการวิเคราะหและเพิ่มเติมรายละเอียดแผนภาพคลาสในกลุมเดียวกัน 

เพื่อไมใหเกิดความสับสนและพลาดคําในการเพิ่มเติมรายละเอียดของแผนภาพคลาสเม่ือนําไปใช

ในการวิเคราะหตอดวยวิธีการอ่ืน  

 
 

รูปที่ 5.17 การวิเคราะหวลีคํานามเมื่อไมมีการแบงสวนกระบวนการ 
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3) การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรเลือก

คําในการวิเคราะหวลีคํานามจากทั้งหมด 48 คํา เชน เลือกคําวา User ID แลวเพิ่มเติม

รายละเอียดแผนภาพคลาสไดโดยการวิเคราะหออนโทโลจีที่ได แลวเลือกคําวา Trading Account 

เพื่อเพิ่มรายละเอียดใหแผนภาพตอไป นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรจะเลือกคําจากการ

วิเคราะหวลีคํานามมาใชในการวิเคราะหออนโทโลจีวนซ้ําไปเร่ือย ๆ โดยเนื่องจากมีคําเปนจํานวน

มาก จึงอาจเลือกเพียงบางคําจาก 48 คํา ถานักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรยังไมพอใจก็จะ

ทําการเลือกคําใหมมาคนหาออนโทโลจีใหม ซึ่งแตกตางจากการวิเคราะหวลีคํานามเมื่อมีการแบง

สวนกระบวนการ เพราะจะไดกลุมของคําที่ตองสนใจในขณะหนึ่งนอยกวาและเมื่อวิเคราะหทีละ

สวนประกอบ จะสามารถเลือกเฉพาะคําที่พบใหมจากสวนประกอบนั้นมาคนหาออนโทโลจี และ

ตัดคําที่พบในสวนประกอบนั้นแตไดใชวิเคราะหและปรากฏในแผนภาพคลาสไปแลวออกไปได 

การวิเคราะหออนโทโลจีจึงเปนแบบคอยเปนคอยไป  

4) การวิเคราะหแพตเทิรนในโดเมน เลือกอารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับบุคคลมา

ใชในการประยุกตกับคลาสจากวิธีการอื่น เชน ไดคลาส Person จากการวิเคราะหออนโทโลจี จึง

สามารถผนวกรวมกับอารคีไทปแพตเทิรนเก่ียวกับบุคคลเพิ่มเติมได 

5) การวิเคราะหประสบการณในโดเมน นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรจะ

ทําการตรวจสอบคลาสที่ไดจากวิธีการอื่นใหสมบูรณข้ึนโดยยอนกลับไปพิจารณาคําที่ไดในข้ันตอน

การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจวามีวลีคํานามหรือวลีคํากริยาใดที่ยังไมไดทําการ

วิเคราะหและสามารถเพิ่มเติมรายละเอียดได ถานักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรไมมี

ประสบการณมากพออาจทําใหเพิ่มเติมรายละเอียดไมครบถวนสมบูรณไดเนื่องจากเกิดความ

ผิดพลาดจากการที่มีคําที่ตองพิจารณาเปนจํานวนมากและมองไมเห็นความสัมพันธเชื่อมโยง

ระหวางคํา นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรตองยอนกลับไปดูแบบจําลองกระบวนการธุรกิจต้ัง

ตนอีกคร้ังเพื่อทําการเช่ือมโยงความสัมพันธและเพิ่มเติมคลาสและเมท็อดใหถูกตองครบถวน เชน 

จากการทดลองนี้คลาส HandwritingExampleCard และ TradingAccountReport เปนคําที่จาก

การทดลองนักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรเกิดความผิดพลาดและไมไดเลือกมาวิเคราะห

ต้ังแตแรกแตคําทั้งสองปรากฏในความตองการของระบบการเปดบัญชีซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ต 

ผลแผนภาพคลาสสุดทายที่ไดจากการทดลองเปนดังรูปที่ 5.18 

 



 

 

 

133 

 
รูปที่ 5.18 แผนภาพคลาสสดุทายจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจทีไ่มผานการแบงสวน 

 

5.3.3 การวิเคราะหและอภิปรายการวิเคราะหแผนภาพคลาสจากแบบจําลอง
กระบวนการธุรกิจที่ผานการแบงสวนและไมผานการแบงสวน 
 

  จากการทดลองในขอที่ 5.3.1 และ 5.3.2 แผนภาพคลาสสุดทายที่ไดไมตางกัน 

เนื่องจากนักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรเปนกลุมเดียวกัน (คือตัวผูวิจัยเอง) แตพบความ

แตกตางในระหวางการวิเคราะห คือ การแบงสวนกระบวนการมีประโยชนในการจัดการนําไป

วิเคราะหเปนแผนภาพคลาสไดงายข้ึน ถาไมทําการแบงสวนกระบวนการกอนนักวิเคราะหและ

ออกแบบซอฟตแวรมองภาพของระบบทั้งหมดไดยาก เนื่องจากข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลอง
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กระบวนการธุรกิจจะไดวลีคํานามที่เปนตัวเลือกของชื่อคลาสจํานวนมาก ทําใหยากตอการ

พิจารณาวาคําใดควรเปนคลาส คําใดควรเปนแอตทริบิวท คําใดควรตัดออกไป และมีคําใด

เชื่อมโยงกันบาง ซึ่งขอเสียมีดังตอไปนี้ 

- นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรอาจจะเกิดความสับสนและมีผลทําให

เพิ่มเติมรายละเอียดแผนภาพคลาสที่ไมถูกตองและสมบูรณได ตัวอยางเชน จาก

การทดสอบกรณีศึกษาของการเปดบัญชีซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ตมีทั้งหมด 67 

แอคทิวิตี ในข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการวิเคราะห

วลีคํานามจะไดคํานามมาถึง 48 คํา ที่ผานการกรองแลว ทําใหมองเห็นถึง

ความสัมพันธระหวางคําปรากฏอยูไดยาก เชน คําวา Customer Credit ที่ปรากฏ

เปนตัวเลือกช่ือคลาสควรจะมีความสัมพันธเช่ือมโยงกับ Trading Account ดวย 

ถาไมมีการแบงกลุมกอน นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรจะตองกลับไปดูที่

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจทั้ง 67 แอคทิวิตีวาคําวา Customer Credit นาจะ

เช่ือมโยงกับคําใดบางซึ่งหากผิดพลาด นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวร

อาจจะไมไดเพิ่มความสัมพันธระหวางคลาสทั้งสอง แตหากมีการแบงกลุม

สวนประกอบกระบวนการธุรกิจนักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรจะมีกรอบ

เฉพาะในการพิจารณาสวนที่เล็กลงทําใหการพิจารณาการเชื่อมโยงของคําทําได

งายและถี่ถวนกวา 

- นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรทําการจัดการกับวลีคํานามที่มีจํานวนมาก

โดยพยายามทําการจัดกลุมวลีคํานามกอน เพื่อลดความสับสนเม่ือนําไปใช

วิเคราะหแผนภาพคลาสดวยวิธีการอื่น นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรจึง

เสียเวลาในการจัดกลุมคําอีกคร้ังซึ่งเปนการเพ่ิมภาระใหแกนักวิเคราะหและ

ออกแบบ เชน จากการทดลอง ไดมีการจัดกลุมวลีคํานามตามฟงกชันงาน

ประเภทเดียวกัน เชน Account, Free Trial Account, New Account เปนตน 

จากนั้นจึงวิเคราะหกลุมยอยนี้ 

 

ดังนั้นถาทําการแบงสวนประกอบกอนจะสามารถใชวลีคํานามที่ปรากฏในแตละ

สวนประกอบเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางคลาสและเพิ่มรายละเอียดของคลาสได เชน เมท็อด 

และความสัมพันธระหวางคลาส เปนตน อีกทั้งการรวมแผนภาพคลาสแตละสวนประกอบเปน

แผนภาพคลาสสุดทายทําไดงายโดยคําที่ถูกเลือกเปนชื่อคลาสปรากฏซ้ําในแตละสวนประกอบ จะ

ถือวาเปนคลาสเดียวกัน 
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ขอสังเกตที่ไดจากการทดลองนี้คือ วิธีการวิเคราะหโดยอิงความรูในโดเมนนั้นหาก

เปนการวิเคราะหแผนภาพคลาสโดยใชนักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรกลุมเดียวกันในการ

วิเคราะหแตละสวนประกอบจะลดปญหาการรวมคลาสเปนแผนภาพคลาสสุดทายได แตหาก

จําเปนตองใชนักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรคนละกลุมกันควรจะพิจารณาใหแตละกลุมมี

การปรึกษากันถึงผลที่ไดระหวางการวิเคราะห เชน หลังจากการวิเคราะหกระบวนการธุรกิจและได

วลีคํานามและวลีคํากริยามาแลว แตละกลุมอาจตกลงถึงคําที่สําคัญรวมกันกอนนําไปวิเคราะห

ดวยวิธีการอื่นตอไป 

ขอสังเกตอีกประการหนึ่งคือ จากการทดลองเปรียบเทียบเร่ืองเวลาระหวางวิธีการ

ของบรูตฟอรซและข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมในการแบงสวนกระบวนการธุรกิจ ดังในรูปที่ 4.4 หัวขอ

ที่ 4.2.1กราฟจะตัดกันที่จํานวนแอคทิวิตี 36 แอคทิวิตี และกราฟไดบอกเปนนัยวาในกรณีที่

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจมีแอคทิวิตีมากกวา 40 แอคทิวิตี วิธีบรูตฟอรซจะใชเวลาในการหา

คําตอบเพิ่มข้ึนเปนทวีคูณเมื่อเทียบกับการแบงโดยใชข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม ผูวิจัยเห็นวาจํานวน

แอคทิวิตีมากกวา 40 แอคทิวิตีเปนเกณฑที่บงบอกวาแบบจําลองกระบวนการธุรกิจมีขนาดใหญ

เกินกวาที่จะหาคําตอบที่ดีที่สุดของการแบงสวนไดอยางตรงไปตรงมาโดยใชวิธีบรูตฟอรซ ดังนั้นจึง

อาจอนุโลมถือเปนขอสังเกตสําหรับการพิจารณาแบงสวนกระบวนการเพ่ือการวิเคราะหเปน

แผนภาพคลาสดวยเชนกันวา แบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่มีเกินกวา 40 แอคทิวิตีจะเร่ิมเปน

แบบจําลองที่มีขนาดใหญ จัดการยาก และนาจะไดรับการพิจารณาแบงสวนกอนนําไปวิเคราะห

เปนแผนภาพคลาส  

5.4 การเปรยีบเทียบการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาสในกรณีที่ใชวธิีการ
พัฒนาอิงความรูในโดเมนกับกรณีที่ไมใช 
 

การทดลองนี้จะเปรียบเทยีบการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาสในกรณีที่

ใชวิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมนกับกรณีที่ไมใช เพื่อพิจารณาวาวธิีการพฒันาอิงความรูใน

โดเมนมีประโยชนหรือไมอยางไร โดยใชแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของกรณีศึกษาเฉพาะใน

สวนแรกของการขอเปดบัญชี 

5.4.1 วิธีการทดลองการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาสในกรณีที่ใช
วิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมน  

รายละเอียดไดกลาวไวแลวในหัวขอที่ 5.1  
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5.4.2 วิธีการทดลองการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาสในกรณีที่ไมใช
วิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมน 

ในการทดลองนี้ทําการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของการลงทะเบียน

ขอเปดบัญชีซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ตเฉพาะในสวนแรกดังในรูปที่ 5.19 นักวิเคราะหและ

ออกแบบซอฟตแวรทดลองใชวิธีการของ [17][63] มาทําการวิเคราะห (ไมมีการวิเคราะหออนโทโล

จีในโดเมนและไมมีการประยุกตแพตเทิรนในโดเมน)  

 
 

รูปที่ 5.19 แบบจําลองกระบวนการธุรกิจการลงทะเบียนขอเปดบัญชีซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ต 

 

ข้ันตอนการวิเคราะหดังมีตอไปนี้ 

 

1) ข้ันตอนการวิเคราะหยูสเคส (Use Case Analysis) ในข้ันตอนนี้เปนการนํายูส

เคสที่สรางไดจากการเก็บรวบรวมความตองการของซอฟตแวรมาเพิ่มรายละเอียดใหกับยูสเคสโดย

การสรางคําอธิบายยูสเคส (Use Case Description) ซึ่งอธิบายข้ันตอนและเงื่อนไขในการทํางาน
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ตามยูสเคสในรูปคําบรรยาย (Textual Use Case) เพื่อมาวิเคราะหวลีคํานามตอไป แตเนื่องจาก 

[16][17][64] สนับสนุนใหใชแผนภาพกระบวนการแสดงการทํางานตามยูสเคส (Visual Use 

Case) แทนคําอธิบายยูสเคสซ่ึงเปนขอความบรรยายได นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวร (ตัว

ผูวิจัย) จึงใชแผนภาพกระบวนการธุรกิจในรูปที่ 5.19 แทนคําอธิบายยูสเคสเพื่อนํามาวิเคราะหวลี

คํานาม ซึ่งไดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 5.4 

 

ตารางที ่5.4 การวิเคราะหคํานามโดยใชวิธกีาร [17][63] 

 

ลําดับที ่ คํานาม 

1 Account 

2 User ID 

3 Password 

4 Account Type 

5 Request 

6 Free Trial Account 

7 New Account 

8 Customer 

9 Web Machine 

10 Free Trial Account Confirmation 

11 New Account Confirmation 

12 Trading Account 
 

2) นําวลีคํานามแตละคําที่ไดจากตารางที่ 5.4 มาวิเคราะหวาควรเปนคลาส

หรือไม หรือควรเปนแอตทริบิวท หรือควรตัดออกไปโดยตอบคําถามตอไปนี้ 

 

- คํานามที่ไดอยูภายในขอบเขตของระบบที่จะพัฒนาหรือไม  

- คํานามที่ไดมีพฤติกรรมหรือฟงกชนัใดสาํหรับโดเมนหรือไม 

- คํานามที่ไดมีกลุมของขอมูลที่ตัวมันเองตองจัดการหรือไม 

- คํานามที่ไดมีความสมัพนัธกับคํานามอ่ืนหรือไม 

ถาหากคํานามใดที่ไดตอบคําถามวา “ไม” แสดงวาคํานามนัน้อาจจะไมไดเปน
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คลาส แตถาคํานามที่ไดตอบ “ใช” ใหถามคําถามถัดไป ดังนัน้คํานามที่ไดคําตอบ “ใช” ทัง้หมดจะ

สรุปไดวาเปนคลาส ผลจากการตอบคําถามไดผลดังตารางที่ 5.5 

 

ตารางที่ 5.5 การวิเคราะหวลีคํานามจากการตอบคําถามเพื่อใหไดคลาส 
 

คํานาม ความหมาย เปน

คลาส

หรือไม 

การตัดสินใจ 

Account บัญชีเว็บของลูกคา ใช มีประเภทของบัญชีลูกคาและ

พฤติกรรมการตรวจสอบประเภท

บัญชีลูกคา 

User ID รหัสของผูใช ไม เปนแอตทริบิวท 

Password รหัสผานของผูใช ไม เปนแอตทริบิวท 

Account Type ประเภทของบัญชีเว็บ

ของลูกคา คือ บัญชี

ลูกคาใหม และบัญชี

ลูกคาทดลองใช 

ไม 

 

เปนแอตทริบิวท 

 

Request การรองขอการเปด

บัญชีลูกคา 

ไม 

 

เปนขอความทีส่งเพื่อขอเปดบัญชี

ลูกคา 

Free Trial Account บัญชีลูกคาแบบ

ทดลองใช 

ใช เปนประเภทบัญชีของ Account 

New Account บัญชีลูกคาใหมเพื่อขอ

เปดบัญชีซื้อขายหุน

ผานอินเทอรเน็ต 

ใช 

 

เปนประเภทบัญชีของ Account 

Customer ลูกคา ใช มีพฤติกรรมการรองขอเปดบัญชี

ลูกคาใหมและมีความสัมพนัธกับ

คลาสอ่ืน และมีขอมูลของลูกคา 
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ตารางที่ 5.5 การวิเคราะหวลีคํานามจากการตอบคําถามเพื่อใหไดคลาส (ตอ) 
 

คํานาม ความหมาย เปน

คลาส

หรือไม 

การตัดสิน 

Web Machine หนาเว็บการสมัครขอ

เปดบัญชีลูกคา 

ไม เปนระบบที่จะพัฒนาข้ึน 

Free Trial Account 

Confirmation 

การยืนยันรหสัผูใช

และรหัสผานในการขอ

เปดบัญชีลูกคาแบบ

ทดลองใช 

ไม เปนขอความตอบกลับหลังการเปด

บัญชีเว็บของลูกคาแบบทดลองใช 

New Account 

Confirmation 

การยืนยันรหสัผูใช

และรหัสผานในการขอ

เปดบัญชีลูกคาใหม 

ไม เปนขอความตอบกลับหลังการเปด

บัญชีเว็บของลูกคาใหม 

Trading Account บัญชีเพื่อการซ้ือขาย

หุนผานอินเทอรเน็ต 

ใช 

 

มีพฤติกรรมหลังจากการรองขอเปด

บัญชีลูกคาใหม และมีขอมูลสําหรับ

การซื้อขายหุน 
 

3) ข้ันตอนการบรรยายความรับผิดชอบใหกับคลาส (Class Responsibilities) 

ไดผลดังตารางที ่5.6 

 

ตารางที่ 5.6 การบรรยายความรับผิดชอบใหกับคลาส 

 

คํานาม คําอธิบายคลาส ความรับผิดชอบของคลาส 

Account เปนตัวแทนของบัญชีเว็บของ

ลูกคา 2 ประเภท คือ บัญชีเว็บ

ของลูกคาแบบทดลองใช และ

บัญชีเว็บของลูกคาใหมเพื่อขอ

เปดการซ้ือขายหุนผาน

อินเทอรเน็ต 

จัดการขอมูลประเภทบัญชีเว็บ 

และมีความสัมพันธกับลูกคาที่

รองขอการเปดบัญชีซื้อขายหุน

ผานอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 5.6 การบรรยายความรับผิดชอบใหกับคลาส (ตอ) 

 

คํานาม คําอธิบายคลาส ความรับผิดชอบของคลาส 

Free Trial Account เปนตัวแทนบัญชีเว็บของลูกคา

แบบทดลองใช 

จัดการขอมูลบัญชีเว็บของ

ลูกคาแบบทดลองใช 

New Account เปนตัวแทนบัญชีเว็บของลูกคา

ใหมเพื่อขอเปดบัญชีซื้อขาย

หุนผานอินเทอรเน็ต 

จัดการขอมูลบัญชีเว็บลูกคา

ใหม 

Customer เปนตัวแทนลูกคาที่รองขอการ

เปดบัญชีซื้อขายหุนผาน

อินเทอรเน็ต 

มีขอมูลของลูกคา เชน ชื่อ 

นามสกุล อีเมล ที่อยู รหัสผูใช 

รหัสผาน เปนตน และมี

ความสัมพันธกับบัญชีเว็บของ

ลูกคา ตามประเภทบัญชีเว็บ

ของลูกคา 

Trading Account เปนตัวแทนบัญชีซื้อขายหุน

ผานอินเทอรเน็ตของลูกคา 

จัดการขอมูลบัญชีซื้อขายหุน

และมีความสัมพันธกับลูกคาที่

รองขอการเปดบัญชีการซื้อ

ขายหุนผานอินเทอรเน็ต และมี

ความสัมพันธกับบัญชีธนาคาร

ของลูกคาดวยเพื่อทาํการ

ตรวจสอบบัญชีธนาคารของ

ลูกคา 
 

4) ข้ันตอนการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางคลาส วเิคราะหเปนแผนภาพคลาส

ดังรูปที่ 5.20 

 



 

 

 

141 

 
รูปที่ 5.20 ผลลัพธจากการวเิคราะหความสัมพันธระหวางคลาส 

 

5) ข้ันตอนการเพ่ิมแอตทริบิวทและเมท็อดใหกับคลาส ไดผลแผนภาพคลาส

สุดทายดังรูปที่ 5.21 

 

  ตามวิธีการ [17][63] นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรสามารถทําการ

วิเคราะหซ้ําได เชน หากเห็นวาคํานามที่วิเคราะหวาควรเปนคลาสต้ังแตแรก ไมควรจะเปนคลาส 

หรือมีคลาสบางอยางขาดหายไป ใหสามารถปรับเปล่ียนแกไขได และสามารถสอบถามความ

ตองการจากนักวิเคราะหธุรกิจเพิ่มเติมได ในทีนี้นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรเห็นวาในการ

เปดบัญชี Trading Account จะตองเกี่ยวของกับขอมูลบัญชีธนาคารของลูกคาดวย จึงปรึกษากับ

นักวิเคราะหธุรกิจและเพิ่มคลาส CustomerBankDetails เขาไปดวย 
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รูปที่ 5.21 ผลแผนภาพคลาสสุดทายจากการใชวิธกีารอ่ืน [17][63] 

 
5.4.3 การวิเคราะหและอภิปรายผลการวิเคราะหแผนภาพคลาส เปรียบเทียบ

กรณีที่ใชวิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมน และกรณีที่ไมใช 
 

แผนภาพคลาสจากกรณีที่ใชวิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมนมีความใกลเคียงกับ

กรณีที่ไมใช  แตองคประกอบของแผนภาพคลาสทั้งสองมีความแตกตางกัน คือ 

- กรณีที่ไมใชวิธีการพัมนาอิงความรูในโดเมนจะขาดคลาสบางคลาสที่ปรากฏ เม่ือ

ใชวิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมน ไดแก คลาส PersonName, Ethnicity และ 

ISOGender ซึ่งเปนคลาสที่ไดจากการประยุกตแพตเทิรน คลาสเหลานี้มีความ

จําเปนตอโดเมนธุรกิจเมื่อลูกคามีการเปลี่ยนแปลงชื่อและนามสกุลใหม และ

คลาสสัญชาติ (Ethinicity) ของลูกคาจําเปนสําหรับลูกคาที่มีมากกวาหนึ่ง

สัญชาติ เปนตน ในการวิเคราะหโดยใชประสบการณของนักวิเคราะหและ

ออกแบบซอฟตแวรแตอยางเดียวอาจหลงลืมเชนในกรณีนี้ ได  เนื่องจาก

นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรมีประสบการณไมเพียงพอ 

- แอตทริบิวทที่ไดจากกรณีที่ไมใชวิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมนมีจํานวนนอย

กวากรณีที่ ใชวิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมน  จากตัวอยาง  เชน  คลาส 

CustomerBankDetails ควรมีแอตทริบิวท IBAN สําหรับทําธุรกรรมการซื้อขาย
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หุนตางประเทศได  เปนตน  หากนักวิ เคราะหและออกแบบซอฟตแวรมี

ประสบการณไมเพียงพออาจทําใหหลงลืมได 

 

ขอสังเกตที่ไดจากการทดลองคือ วิธีการของ [17][63] ใชวิธีการวิเคราะหคํานาม

และใชประสบการณและความเขาใจของนักวิเคราะหและออกแบบที่มีตอความตองการของ

ซอฟตแวรเปนหลัก โดยเปนวิธีการวิเคราะหเชิงองคประกอบของแบบจําลอง (Model Element-

Based Approach) กลาวคือแตละข้ันตอนของวิธีการนี้เปนการวิเคราะหเพื่อใหไดองคประกอบแต

ละประเภทของการออกแบบแผนภาพคลาส ไดแก คลาส แอตทริบิวท เมท็อด และความสัมพันธ

ระหวางคลาส โดยอาศัยประสบการณและความเขาใจในคําอธิบายยูสเคส ซึ่งตางจากงานของ

ผูวิจัยที่เปนวิธีการเชิงขอมูลองคความรู (Informational Approach) กลาวคือแตละข้ันตอนไดมา

จากการมองวามีองคความรูจากแหลงใดบางที่สามารถนํามาใชประโยชนในการสรางแผนภาพ

คลาสได การนําออนโทโลจีมาชวยเสริมในการวิเคราะหคลาสและแอตทริบิวทเปนการนําองค

ความรูที่มีการกําหนดเปนโครงสรางชัดเจนไวแลว เชน คลาสใดสัมพันธกันหรือคลาสใดมี

คุณสมบัติใด มาใชไดโดยตรงกับแผนภาพคลาส หรือหากนํามาใชไมไดโดยตรง การประยุกต

ปรับเปลี่ยนจะทําไดไมยากนัก การนําแพตเทิรนในโดเมนมาเสริมในการสรางแผนภาพคลาสชวย

ลดภาระของนักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวร และชวยใหไดแผนภาพคลาสที่สมบูรณและ

เหมาะสมมากข้ึน ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาวิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมนเปนวิธีการที่เสนออีกมุมมอง

หนึ่งของการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาส และสามารถสนับสนุนซ่ึงกันและกันกับวิธีการ

อ่ืน เชน วิธีการ [17][63] ได 
 

5.5 การประเมินจากผูเชีย่วชาญโดยใชแบบสอบถาม 

  งานวิจัยนี้ไดรับการประเมินจากผูเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมซอฟตแวรผานการ

ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อใหไดแบบจําลอง

ของซอฟตแวรที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมในรูปแบบของแผนภาพคลาส ผูเช่ียวชาญมีจํานวน 6 คน มา

จาก 3 หนวยงาน ไดแก บริษัทหลักทรัพย บริษัทซอฟตแวรขนาดกลางถึงใหญ และหนวยงาน

ราชการขนาดใหญ ผูเช่ียวชาญมีประสบการณอยูระหวาง 7 เดือนถึง 10 ป ในดานการวิเคราะห

และออกแบบกระบวนการธุรกิจและระบบซอฟตแวร แบบสอบถามท่ีใชในการประเมิน

ประกอบดวย 
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1) แบบสอบถามเพื่อประเมินผลลัพธที่ไดจากวิธีการ (ตัวอยางแบบสอบถามการ

วิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อใหไดแบบจําลองของซอฟตแวรที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรม

ในรูปแบบของแผนภาพคลาสในภาคผนวก ง. แบบทดสอบที่ 1 สวนที่ 2) 

2) แบบสอบถามเพื่อประเมินความเขาใจในวิธีการ (ตัวอยางแบบสอบถามการ

วิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อใหไดแบบจําลองของซอฟตแวรที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรม

ในรูปแบบของแผนภาพคลาสในภาคผนวก ง. แบบทดสอบที่ 2) 

5.5.1 ผลตอบกลับจากแบบสอบถามเพื่อประเมินผลลัพธที่ไดจากวิธีการ 

  ในแบบสอบถามนี้จะใหผูเช่ียวชาญพิจารณาตัวอยางการประยุกตวิธีการที่เสนอ

กับกรณีศึกษาการเปดบัญชีซื้อขายหุนบนอินเทอรเน็ต เพื่อรวบรวมความเห็นวาวิธีการที่เสนอมี

ความเหมาะสมหรือเปนประโยชนหรือไมอยางไร โดยสามารถรวบรวมผลตอบกลับตอคําถามตางๆ 

ไดดังนี้ 

  1) วิธีการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจมีความเหมาะสมหรือไม 

ผูตอบแบบสอบถาม 6 คน (คิดเปนรอยละ 100) เห็นวาวิธีการนี้เหมาะสม เพราะ

สามารถระบุคําสําคัญซ่ึงเกี่ยวของกับความตองการของโดเมนธุรกิจไดอยางชัดเจน ทําใหมองเห็น

ขอบเขตของความตองการและชวยในการวิเคราะหดวยวิธีการอื่นตอไป 

  2) วิธีการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน โดยใชเคร่ืองมือคนหาออนโทโลจีคอน

เซปตมีความเหมาะสมหรือไม 

  ผูตอบแบบสอบถาม 6 คน (คิดเปนรอยละ 100) เห็นวาวิธีการนี้เหมาะสมเพราะ

ทําใหรูวาคลาสใดมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับคลาสใดบางและมีแอตทริบิวทใดบาง สามารถนํามา

ประยุกตไดอยางเหมาะสมเนื่องจากชวยใหเห็นภาพรวมความสัมพันธของขอมูลจากแหลงตาง ๆ 

สามารถชวยใหลดเวลาในการวิเคราะหระบบงานและไดผลลัพธสมบูรณยิ่งข้ึน 

  3) วิธีการประยุกตแพตเทิรนในโดเมน มีความเหมาะสมหรือไม 

  ผูตอบแบบสอบถาม 6 คน (คิดเปนรอยละ 100) เห็นวาวิธีการนี้เหมาะสมเพราะ

ซอฟตแวรแพตเทิรนถือเปนแนวทางการออกแบบที่ผูเชี่ยวชาญไดรวบรวมไวแลว อยางไรก็ตามการ
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ประยุกตใชซอฟตแวรแพตเทิรนยังข้ึนกับความสามารถและประสบการณของนักออกแบบ

ซอฟตแวรในการทําความเขาใจแพตเทิรนและกระบวนการธุรกิจของตนดวย  

  4) การประยุกตประสบการณในโดเมน มีความเหมาะสมหรือไม 

  จากผูตอบแบบสอบถาม 6 คน (คิดเปนรอยละ 100) เห็นวาวิธีการนี้เหมาะสม

เพราะแตละกระบวนการธุรกิจอาจมีรายละเอียดขององคกรไมเหมือนกัน และภาษาในการส่ือสาร

ไมเหมือนกัน การประยุกตประสบการณในโดเมนโดยนักออกแบบซอฟตแวรจึงมีความจําเปนตอ

การปรับเปล่ียนคําที่ปรากฏในแผนภาพคลาสใหเขากับแตละกระบวนการธุรกิจ และเพิ่มเติมขอมูล

ในบางสวนซ่ึงไมสามารถวิเคราะหได 

5) ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ผูตอบแบบสอบถาม 2 คน (คิดเปนรอยละ 33) ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมดังตอไปนี้ 

• วิธีการที่นําเสนอสามารถชวยนักออกแบบซอฟตแวรในการออกแบบระบบได

ดีข้ึนซึ่งเปนประโยชนอยางมากและลดเวลาในการทํางานลงได 

• วิธีการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนยังมีขอจํากัดในเร่ืองของการไมสามารถ

คนหาออนโทโลจีที่เขาคูกับคําหลักที่ตองการได เนื่องจากคําหลักบางคําเปนคําเฉพาะของ

หนวยงานหรือของโดเมนซ่ึงยังไมมีออนโทโลจีระบุไว 

5.5.2 ผลตอบกลับจากแบบสอบถามเพื่อประเมินความเขาใจในวิธีการ 

ในแบบสอบถามนี้ไดมีแบบทดสอบใหกับผูเช่ียวชาญไดทดสอบความเขาใจใน

วิธีการที่เสนอและทดลองประยุกตวิธีการในการสรางแผนภาพคลาสใหกับแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจการส่ังซ้ือหนังสือบนอินเทอรเน็ต หลังจากผูเช่ียวชาญไดลองประยุกตวิธีการดวยตนเองแลว 

ไดใหความเห็นตอวิธีการซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

1) วิธีการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจชวยใหเห็นภาพโดเมนธุรกิจ

และชวยในการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาส 

2) วิธีการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน เปนวิธีการที่ชวยแนะนํารายละเอียด

ของคลาสตาง ๆ เชน แอตทริบิวท คลาสลูก คลาสแม และความสัมพันธในโดเมน อยางไรก็ตาม

เคร่ืองมือยังมีขอจํากัดคือการแนะนําการเชื่อมโยงระหวางคํายังเปนเฉพาะการเช่ือมโยงจากคอน
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เซปตหนึ่งไปยังอีกคอนเซปตหนึ่งโดยตรง ยังไมสามารถแนะนําคอนเซปตที่เช่ือมโยงกันหลายทอด

ได ซึ่งจะทําใหเห็นภาพขององคความรูไดดีข้ึน 

3) วิธีการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนชวยลดขอผิดพลาดในการวิเคราะหและ

ออกแบบซ่ึงมีผลทําใหการออกแบบยืดหยุนดีโดยเฉพาะการออกแบบตามแนวคิดเชิงวัตถุ แตใน

บางคร้ังอาจจะข้ึนกับประเภทของธุรกิจนั้น ๆ ที่ไมสามารถหาซอฟตแวรแพตเทิรนมาประยุกต

ไดมากนัก 

4) วิธีการประยุกตประสบการณในโดเมนเปนวิธีการที่ทําใหแผนภาพคลาสมี

ความสมบูรณมากยิ่งข้ึนและตรงความตองการของผูออกแบบ 

จากการทดสอบผูตอบแบบสอบถามสามารถประยุกตวิธีการที่เสนอในการ

ออกแบบแผนภาพคลาสไดอยางถูกตอง และไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวาการทําแบบทดสอบ

ดังกลาว ถาเปนผูมีประสบการณในการออกแบบมาก จากการมองโจทยแบบจําลองกระบวนการ

ธุรกิจของระบบการส่ังซ้ือหนังสือบนอินเทอรเน็ต นักออกแบบซอฟตแวรจะมีภาพการออกแบบ

ระบบนั้นอยูในใจอยูแลว วิธีการเชนการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนจะเปนเพียงเคร่ืองมือชวย

ยืนยันการออกแบบตามภาพท่ีมีอยูนั้น แตไมใชวิธีการหลักในการเพิ่มรายละเอียดใหกับแผนภาพ

คลาส 

 

5.6 การอภิปรายวิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมน 

วิธีการพัฒนาอิงความรูในโดเมนมีขอดี และขอเสียดังตอไปนี้ 

1) การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 

ขอดีคือ วิธีการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจชวยใหไดกรอบความ

ตองการธุรกิจ และสามารถมองเห็นระบบโดยรวมได อีกทั้งยังชวยในแงการวิเคราะหการแม

ปแตละสวนประกอบเปนระบบเดียวกันโดยดูจากช่ือคลาสที่ต้ังเปนคําเดียวกันตามวิธีการวิเคราะห

วลีคํานาม 

ขอเสียคือ  ในบางกรณีอาจจะไดวลีคํานามที่มากเกินไปทําใหตองอาศัย

นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวรในการเลือกและตัดคําที่ไมเกี่ยวของกับระบบออก แตสามารถ
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ใชชุดคําถามการวิเคราะหวลีคํานาม [63] ที่กลาวถึงในหัวขอที่ 5.4.2 มาชวยเสริมการพิจารณาได 

ในบางกรณีที่ไดคํานามนอยไปเนื่องจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจมีความหยาบ อาจจะใช

ออนโทโลจีหรือแพตเทิรนมาชวยแนะนําคําเพิ่มได หรือตองปรึกษากับนักวิเคราะหธุรกิจอีกคร้ัง  

2) การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน 

ขอดีคือ การวิเคราะหออนโทโลจีชวยใหมองโดเมนไดกวางข้ึนและสามารถ

เช่ือมโยงคําในกรณีที่วลีคํานามที่พบมีนอยเกินไป วิธีการนี้ยังสามารถชวยนักออกแบบที่มี

ประสบการณนอยในการสืบคนรายละเอียดตาง ๆ จากคําที่ตองการคนหาใหสามารถเพิ่มเติม

รายละเอียดลงในแผนภาพคลาสได 

ขอเสียคือ การวิเคราะหออนโทโลจียังไมสามารถเพิ่มเติมเมท็อดใหกับแผนภาพ

คลาสได ดังนั้นการเพิ่มเติมเมท็อดจะไดจากการวิเคราะหวิธีการอื่น 

3) การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน 

ขอดีคือ แพตเทิรนในโดเมนเปนคําตอบของการออกแบบที่ผูเช่ียวชาญไดใหไว

แลว ดังนั้นจึงมีองคประกอบตาง ๆ ของคลาสคอนขางสมบูรณ นักวิเคราะหและออกแบบ

ซอฟตแวรสามารถใชการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนผนวกเขากับคลาสเปาหมายไดอยางถูกตอง 

และชวยลดเวลาใหการวิเคราะหแผนภาพคลาสเพิ่มเติม  

ขอเสียคือ การประยุกตแพตเทิรนในโดเมนมีปญหาเร่ืองการเลือกและการหา

แพตเทิรนที่มีอยู ทําใหการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนสามารถใชกับโดเมนธุรกิจที่อยูในรูปแบบ

ทั่วไป ถาหากเปนโดเมนธุรกิจเฉพาะอยาง วิธีการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนจะทําใหเกิดปญหา

ไมสามารถการคนหาและเลือกแพตเทิรนที่สามารถนํามาประยุกตได 

4) การประยุกตประสบการณในโดเมน 

ขอดีคือ การประยุกตประสบการณในโดเมนยังคงจําเปนตองใชในการวิเคราะห

และออกแบบแผนภาพคลาสเนื่องจากเปนวิธีการที่สามารถตรวจสอบและเพิ่มเติมรายละเอียดของ

แผนภาพคลาสใหปรับเปล่ียนเขากับการออกแบบระบบในองคกรได เพราะเนื่องจากคําที่ปรากฏ

ยังจําเปนในการปรับเปล่ียนใหเขากับการส่ือสารภายในองคกรและลักษณะงานของโดเมนธุรกิจใน

องคกร รวมทั้งในกรณีที่ไมมีองคความรูจากแหลงอ่ืนมาชวยอํานวยความสะดวกในการออกแบบ 
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ขอเสียคือ การประยุกตประสบการณในโดเมนข้ึนอยูกับประสบการณของ

นักวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวร ในกรณีที่ประสบการณนอยอาจจะทําใหแผนภาพคลาสที่ได

ไมสมบูรณนักหรืออาจจะออกนอกกรอบความตองการไปได อยางไรก็ตามการประยุกต

ประสบการณในโดเมนนี้สามารถตรวจสอบและทบทวนโดยการตามรอยวาการประยุกต

ประสบการณในโดเมนท่ีเพิ่มเติมเขาไปยังอยูในขอบเขตความตองการธุรกิจในโดเมนหรือไม  

ขอสังเกตอื่นที่ไดจากวิธีการที่เสนอมีดังนี้ 

1) ผูวิจัยไดทดสอบประยุกตวิธีการสรางแผนภาพคลาสกับกรณีศึกษาของ

โดเมนธุรกิจจํานวนหนึ่งพบวาควรทําวิธีการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจกอน เนื่องจาก

การวิเคราะหวลีคํานามเปนข้ันตอนการระบุขอบเขตความตองการของโดเมนธุรกิจ ทําใหสามารถ

มองเห็นภาพของความตองการของโดเมนธุรกิจอยางชัดเจน และการวิเคราะหวลีคํากริยาจะเอ้ือ

ประโยชนใหแกนักออกแบบในการเพ่ิมเติมรายละเอียดของเมท็อดทําใหนักออกแบบซอฟตแวร

สามารถออกแบบแผนภาพคลาสสุดทายที่ตรงกับความตองการของโดเมนธุรกิจนั้นได 

 

2) การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน หากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่ทํา

การวิเคราะหนั้นไมใชโดเมนธุรกิจเฉพาะอยาง เชนกรณีของกระบวนการส่ังซ้ือสินคาบน

อินเทอรเน็ตในบทที่ 3 จะเห็นไดวาวิธีการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนจะมีประโยชนนอยกวาการ

ประยุกตซอฟตแวรแพตเทิรนในโดเมนเนื่องจากมีซอฟตแวรแพตเทิรนที่สามารถเลือกมาประยุกต

ไดหลายแพตเทิรน และแตละแพตเทิรนก็มีรายละเอียดคอนขางมากอยูแลว การวิเคราะหออน

โทโลจีในโดเมนจะเปนประโยชนมากกวาสําหรับโดเมนธุรกิจเฉพาะอยาง ตัวอยางเชน กรณีศึกษา

แบบจําลองกระบวนการเปดบัญชีซื้อขายหุนบนอินเทอรเน็ต เนื่องจากวายังไมมีซอฟตแวร

แพตเทิรนที่เกี่ยวกับกรณีนี้มากนัก  

3) การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน เชน อารคีไทปแพตเทิรนยังมีขอจํากัด 

กลาวคือ แพตเทิรนที่มีอยูจะเกี่ยวของกับโดเมนงานจํานวนหน่ึงเทานั้น ดังนั้นในการประยุกตอาจ

เกิดปญหาเม่ือพบวาไมมีการรวบรวมแพตเทิรนที่เกี่ยวของกับโดเมนที่สนใจไว นอกจากนี้การ

ประยุกตใชแพตเทิรนในแผนภาพคลาสที่สรางข้ึนจะข้ึนอยูกับประสบการณของนักออกแบบ

ซอฟตแวร วามีความรูเกี่ยวกับโดเมนธุรกิจนั้นเพียงใด เพราะถานักออกแบบซอฟตแวรเปนผูมี

ประสบการณจะดําเนินการประยุกตใชซอฟตแวรแพตเทิรนที่ทราบวามีอยูหรือประยุกต

ประสบการณของตนเองที่เคยสรางแผนภาพคลาสคลาย ๆ กันมากอน กอนที่จะทําการวิเคราะห
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ออนโทโลจีในโดเมน การวิเคราะหออนโทโลจีจึงเปนเพียงวิธีการเสริมความม่ันใจในการออกแบบ

แผนภาพคลาสเทานั้น  

4) การประยุกตประสบการณในโดเมนเปนข้ันตอนที่จําเปนเนื่องจากในการ

ออกแบบแบบจําลองของซอฟตแวรไมวาจะทําโดยคนหรือใชเคร่ืองมือสนับสนุน หรือมีวิธีการและ

กฎเกณฑในการสรางแบบจําลองอยางไร  การออกแบบยังถือวาเปนศิลปะที่ตองอาศัย

ประสบการณของนักออกแบบอยู ดังนั้นนักออกแบบซอฟตแวรจึงควรที่จะสามารถปรับปรุง

แผนภาพคลาสที่เปนผลลัพธไดตามที่เห็นวาเหมาะสม อยางไรก็ตามการพิจารณาเพิ่ม ปรับปรุง 

และแกไขคลาสในแผนภาพคลาสตองอาศัยประสบการณของนักออกแบบซอฟตแวรเปนหลัก จึง

อาจเกิดความลําเอียงหรือเบ่ียงเบนออกจากโจทยความตองการของการออกแบบได จึงควรมีการ

ตามรอยเพื่อทบทวนความเหมาะสมและความสอดคลองของแผนภาพคลาสที่เปนผลลัพธกับ

ความตองการเร่ิมตน 

5) วิธีการสรางแผนภาพคลาสจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่นําเสนอเปน

วิธีการที่ตองอาศัยนักออกแบบซอฟตแวรเปนผูดําเนินการเปนหลัก ถึงแมจะมีเคร่ืองมือชวย

สนับสนุนบางสวน แตนักออกแบบซอฟตแวรยังคงตองเขาใจแบบจําลองกระบวนการธุรกิจและ

รายละเอียดในโดเมนงานจึงจะดําเนินการตามวิธีการที่เสนอไดอยางมีประสิทธิภาพและได

แผนภาพคลาสผลลัพธที่เหมาะสม ดังนั้นเคร่ืองมือชวยสนับสนุนควรไดรับการพัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน เพื่อลดภาระของนักออกแบบซอฟตแวรใหมากข้ึน 
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บทที่  6 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

  ในบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ จากการเสนอวิธีการไดรับ

แบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซึ่งอยูในรูปของแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจโดยการสนับสนุนจากข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมและออนโทโลจี   

6.1 สรุปผลการวจิัย 

  วิธีการที่ไดนําเสนอเปนแนวทางท่ีสามารถชวยใหนักวิเคราะหธุรกิจและนัก

ออกแบบซอฟตแวรออกแบบแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลซึ่งเปนแผนภาพหลักในการพัฒนาแอป

พลิเคชันซอฟตแวรที่ไดจากความตองการธุรกิจขององคกรโดยตรงและเปนแผนภาพคลาสที่ไม

ข้ึนกับแพลตฟอรม วิธีที่นําเสนอเปนการรวมองคความรูที่มีอยูในโดเมนธุรกิจมารวบรวมเปน

แนวทางในการออกแบบแผนภาพคลาสของแอปพลิเคชัน เรียกวา การพัฒนาอิงความรูในโดเมน 

ซึ่งประกอบไปดวย (1) การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ (2) การวิเคราะหออนโทโลจีใน

โดเมน (3) การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน และ (4) การประยุกตประสบการณในโดเมน วิธีการนี้

สามารถนําไปใชกับแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยทั่วไปเม่ือออกแบบเปนแผนภาพคลาสของ

แอปพลิเคชันซอฟตแวรได อีกทั้งงานวิจัยนี้ยังมีเคร่ืองมือที่สนับสนุน คือ (1) เคร่ืองมือการแบงสวน

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมซ่ึงเคร่ืองมือนี้จะชวยใหมองโจทยการ

ออกแบบเปนสวนประกอบกระบวนการยอยที่เล็กลง ทําใหสามารถวิเคราะหผลลัพธการออกแบบ

ในรูปแผนภาพคลาสที่ไมซับซอนจนเกินไป และสามารถจัดสรรงานใหกับนักออกแบบซอฟตแวรใน

ทีมได หรือแมกระทั่งสามารถนําสวนประกอบกระบวนการกลับมาใชซ้ําได (2) เคร่ืองมือการคนหา

ออนโทโลจีคอนเซปตของโดเมนเคร่ืองมือนี้มีประโยชนในการนําเสนอองคความรูที่เกี่ยวของกับ

โดเมนที่ตองการออกแบบแผนภาพคลาสโดยจะชวยแนะนําคําศัพทที่จะเปนประโยชนเพิ่มเติม

สําหรับการออกแบบแผนภาพคลาสเบ้ืองตนได โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีศึกษาของโดเมนธุรกิจ

เฉพาะอยางซ่ึงมีอุปสรรคในการวิเคราะหดวยองคความรูในรูปแบบอ่ืน และชวยใหนักออกแบบ

ซอฟตแวรที่ไมมีประสบการณในโดเมนธุรกิจมากนักสามารถมองโจทยการออกแบบไดดีและกวาง

ข้ึนจากการวิเคราะหคอนเซปตในออนโทโลจี 
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6.2  ขอจํากัด 

ขอจํากัดของวธิีการทีน่าํเสนอในงานวิจัยมดัีงนี ้

6.2.1 ในวิธีการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม อาจ

ยังตองการใชคนในการตัดสินใจวาผลลัพธการออกแบบการแบงสวนที่ไดเปนที่พอใจสําหรับองคกร

แลวหรือไม เนื่องจากขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมเปนข้ันตอนวิธีที่หาคําตอบแบบประมาณการ ดังนั้น

หากยังไมพอใจ ใหทําการประมวลผลข้ันตอนวิธีซ้ําอีกจนกวาจะไดผลการออกแบบเปนที่พอใจ  

6.2.2 ในวิธีการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนมีเคร่ืองมือคนหาออนโทโลจีคอนเซปตซึ่ง

ยังแนะนําไดเฉพาะคอนเซปตที่มีความเชื่อมโยงกับคําหลักที่ใชในการคนหาโดยตรง จึงเปนการใช

ความสามารถในการอนุมานของออนโทโลจีอยางไมเต็มความสามารถนัก อีกทั้งยังมีขอจํากัด

เกี่ยวกับคลังขอมูลออนโทโลจีซึ่งเก็บรวบรวมออนโทโลจีไวเพียงจํานวนหนึ่งเทานั้น และออนโทโลจี

ที่สืบคนไดจากอินเทอรเน็ตยังอธิบายองคความรูในโดเมนไดไมสมบูรณนัก อีกทั้งยังไมมีออนโทโล

จีมาตรฐานของโดเมนตาง ๆ   

6.2.3 ในวิธีการประยุกตแพตเทิรนในโดเมนยังมีขอจํากัดที่มีซอฟตแวรแพตเทิรนของ

โดเมนธุรกิจอยูไมมากนัก และเปนโดเมนธุรกิจทั่ว ๆ ไปเทานั้น อีกทั้งยังไมมีเครื่องมือสนับสนุนการ

สืบคนแพตเทิรนในโดเมนเพื่อมาประยุกตใช  

6.3 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยนี้มีดังนี้ 

6.3.1 ในวิธีการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจสามารถปรับปรุงเกี่ยวกับฟงกชัน

ความเหมาะสมและมาตรวัดคาตาง ๆ รวมถึงการพิจารณาปจจัยอ่ืนเพิ่มข้ึนในการแบงสวน เชน 

การพิจารณาความหมายของแอคทิวิตีรวมดวย จะชวยใหสามารถจัดกลุมแอคทิวิตีที่เกี่ยวของกัน

ไดอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน  

6.3.2 ในวิธีการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนสามารถปรับปรุงเคร่ืองมือคนหาออนโทโล

จีคอนเซปตใหใชความสามารถของการอนุมานออนโทโลจีไดมากขึ้น เชน การแนะนําคอนเซปตที่

เช่ือมโยงกันทางออมได (มีระยะหางมากกวาหนึ่งทอด) ซึ่งจะชวยใหนักออกแบบซอฟตแวรเห็น

ภาพความเช่ือมโยงกันของคอนเซปตในโดเมนไดกวางข้ึน รวมทั้งการแนะนําคาปริมาณ
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ความสัมพันธระหวางคลาส (Cardinality) ไดเพิ่มเติม นอกจากนี้ยังควรเพิ่มเติมคลังขอมูลออน

โทโลจีใหมีออนโทโลจีที่หลากหลายเพื่อใหไดคําศัพทที่เกี่ยวของกับโดเมนที่ตองการคนหามากข้ึน 

6.3.3 ในวิธกีารประยุกตแพตเทิรนในโดเมนควรมีการพฒันาเคร่ืองมือสนับสนุนการ

จัดเก็บและสืบคนแพตเทิรน โดยมีการออกแบบขอกําหนดขอมูลเมตาของแพตเทิรน 

6.3.4 กระบวนการธุรกิจที่มีขนาดใหญอาจจะถูกแบงสวนกอนการนําไปสรางเปน

แผนภาพคลาส ซึ่งในกรณีนี้สามารถแบงงานการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาสใหกับ

นักวิเคราะหและออกแบบหลายกลุม แตละกลุมรับผิดชอบสวนประกอบกระบวนการแตละสวน ใน

สภาพเชนนี้จะตองนําแผนภาพคลาสที่ไดจากแตละสวนประกอบกระบวนการมาผนวกรวมกันให

เปนแผนภาพคลาสรวมของทั้งกระบวนการธุรกิจดวย จึงควรตองมีการกําหนดแนวทางเพิ่มเติม

สําหรับนักวิเคราะหและออกแบบแตละกลุมสําหรับการดําเนินการวิเคราะหและออกแบบไป

พรอมๆ กัน (Collaborative) รวมทั้งแนวทางในการผนวกรวมหลายแผนภาพคลาสที่ไดเขาดวยกัน  
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ภาคผนวก ก 
ตัวอยางการใชงานจีนาเพ่ือดึงรายละเอียดของออนโทโลจี 

  
• การอานเอกสารออนโทโลจี 

 

เปนการจัดการกับแบบจําลองออนโทโลจีโดยเร่ิมจากการใช ModelFactory สราง

แบบจําลองเปลา ml ข้ึนมา จากนั้นแบบจําลอง ml จะทําการจัดการเอกสารออนโทโลจีจาก 

inputFileName และ inputURIName เพื่อทําการอานเอกสารออนโทโลจีจาก inputURIName 

โดยใชเมท็อด read () 

• การหาคลาส 
Iterator it1= ml.listClasses(); 

while(it1.hasNext()){ 

          OntClass ontoClassname = (OntClass)it1.next(); 

          String classname = ontoClassname.getLocalName(); 

 } 

เอกสารออนโทโลจีสามารถหาคลาสไดจากการเรียกใชเมท็อด listClasses() เก็บ

คลาสไวที่ Iterator it1 เพื่อทําการวนซํ้าและสามารถคนหาคลาสในเอกสารออนโทโลจีถัดไปไดโดย

ใชเมท็อด hasNext() จากนั้นชื่อคลาสสามารถดึงมาโดยใชเมท็อด getLocalName() จาก 

OntClass ontoClassname เก็บไวในสตริงชื่อ classname  

• การหาคลาสแม 
Iterator it2= ml.listSuperClasses(); 

while(it2.hasNext()){ 

          OntClass ontoSupclass = (OntClass)it2.next(); 

          String supclassname = ontoSupclass.getLocalName(); 

 } 

เอกสารออนโทโลจีสามารถหาคลาสแมไดจากการเรียกใชเมท็อด listSuperClasses 

() เก็บคลาสแมไวที่ Iterator it2 เพื่อทําการวนซํ้าและสามารถคนหาคลาสแมในเอกสารออนโทโลจี

OntModel ml; 

ml = ModelFactory.createOntologyModel(); 

ml.getDocumentManager().addAltEntry(inputURIName, "file:"+inputFileName); 

ml.read(inputURIName) 
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ถัดไปไดโดยใชเมท็อด hasNext() จากนั้นช่ือคลาสสามารถดึงมาโดยใชเมท็อด getLocalName()

จาก OntClass ontoSupclass เก็บไวในสตริงชื่อ supclassname 

 

• การหาคลาสลูก 
Iterator it3= ml.listSubClasses(); 

while(it3.hasNext()){ 

          OntClass ontoSubclass = (OntClass)it3.next(); 

          String subclassname = ontoSubclass.getLocalName(); 

 } 

 

เอกสารออนโทโลจีสามารถหาคลาสลูกไดจากการเรียกใชเมท็อด listSubClasses () 

เก็บคลาสลูกไวที่ Iterator it3 เพื่อทําการวนซํ้าและสามารถคนหาคลาสในเอกสารออนโทโลจถีดัไป

ไดโดยใชเมท็อด hasNext() จากนั้นช่ือคลาสสามารถดึงมาโดยใชเมท็อด getLocalName() จาก

OntClass ontoSubclass ที่สรางไวเก็บไวในสตริงชื่อ subclassname 

 

• การหาคุณสมบัติของคลาส 
Iterator it4 = ml.listOntProperties(); 

 

 while(it4.hasNext()){ 

 OntProperty aJenaProperty = (OntProperty)it4.next(); 

 String propertyName = aJenaProperty.getLocalName(); 

 OntResource propertyDomainName = aJenaProperty.getDomain(); 

String domainname = propertyDomainName.getLocalName(); 

OntResource propertyRangeName = aJenaProperty.getRange(); 

String rangename = propertyRangeName.getLocalName(); 

 

if(aJenaProperty.isObjectProperty()) 

{ 

   System.out.println(“Property(Object):”+propertyName); 

   System.out.print(domainname); 

   System.out.print(rangename); 

   } 
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if (aJenaProperty.isDatatypeProperty()) 

{ 

   System.out.println(“Property(Datatype):”+propertyName); 

   System.out.print(domainname); 

   System.out.print(rangename); 

} 

 

เอกสารออนโทโลจีสามารถหาคุณสมบัติของคลาสไดจากการเรียกใชเมท็อด 

listOntProperties() เก็บไวที่ Iterator it4 เพื่อทําการวนซํ้าและสามารถคนหาคุณสมบัติของคลาส

ในเอกสารออนโทโลจีถัดไปไดโดยใชเมท็อด hasNext() จากนั้นชื่อสามารถดึงมาโดยใชเมท็อด 

getLocalName() จาก OntProperty aJenaProperty ที่สรางไว ดังนั้นสามารถดึง domian ของ

คุณสมบัติของคลาสโดยใชเมท็อด aJenaProperty.getDomain() เก็บไวที่ OntResource 

propertyDomainName  และสามารถดึง range ของคุณสมบัติของคลาสโดยใชเมท็อด 

aJenaProperty.getRange() เก็บไวที่ OntResource propertyRangeName  จากนั้นชื่อ 

Domain และ Range สามารถดึงไดโดยใชเมท็อด getLocalName() จาก OntResource 

propertyDomainName  และ OntResource propertyRangeName ตามลําดับ  

จากนั้ นสามารถจํ าแนกประ เภท คุณสมบั ติ ของคลาสได โ ดยใช เ มท็ อด

aJenaProperty.isObjectProperty() เปนประเภทของคุณสมบัติของคลาสแบบ object และ 

aJenaProperty.isDatatypeProperty() เปนประเภทของคุณสมบัติของคลาสแบบ datatype  

 

• การหาคุณสมบัติยอยของคลาส 
   Iterator itsubprop = aJenaProperty.listSubProperties(); 

   while (itsubprop.hasNext()){ 

          OntResource subprop = (OntResource)itsubprop.next(); 

          String subpropname = subprop.getLocalName(); 

   { 

 

เอกสารออนโทโลจีสามารถหาคลาสลูกไดจากการเรียกใชเมท็อด listSubProperties 

() เก็บคลาสลูกไวที่ Iterator itsubprop เพื่อทําการวนซํ้าและสามารถคนหาคลาสในเอกสารออน

โทโลจีถัดไปไดโดยใชเมท็อด hasNext() จากนั้นช่ือคลาสสามารถดึงมาโดยใชเมท็อด 

getLocalName() จาก OntResource subprop ที่สรางไวเก็บไวในสตริงชื่อ subpropname 
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ภาคผนวก ข 
ผลการแบงสวนประกอบแบบจําลองกระบวนการธุรกิจของระบบการเปดบัญชี

ซื้อขายหุนที่ดีที่สุดโดยขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 
   

 

Legend: 

แอคทิวิตี (A) = A1, A2, …, An โดย n คือจํานวนของแอคทิวิตีในแบบจําลอง

กระบวนการธรุกิจ 

สวนประกอบกระบวนการธรุกิจ (C) = C1, C2,…,Cn โดย n คือจํานวนของสวนประกอบ   

* กระแสงาน (Workflow) ตอไปยังหนาถัดไป 



164 
 

 

 

* กระแสงาน (Workflow) ตอไปยังหนาถัดไป 
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* กระแสงาน (Workflow) ตอไปยังหนาถัดไป 
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* กระแสงาน (Workflow) ตอไปยังหนาถัดไป 
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* กระแสงาน (Workflow) ตอไปยังหนาถัดไป 
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ภาคผนวก ค 
การวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาสจากการแบงสวนแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจ 
 

การวิเคราะหวลีคํานามแตละสวนประกอบ 
 

C1: Register Account 
 
 
 
 
C2: Free Trial Account 

  

 

 

 

C3: New Account 

 

 

 

 

 

C4: Applying for Trading Account 

 
 

 

 

 

 

 

 

Free Trial Account 

User ID Password Account Type Account Request 

New Account Customer Web Machine 

Free Trial Account User ID Password 

Customer Web Machine 

Free Trial Account Confirmation 

New Account User ID Password 

Customer Web Machine 

New Account Confirmation 

Trading Account 

Trading Account Trading Account Forms Customer Customer Service 
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C5: Sign Trading Account Forms 

 

 

 

 

C6: Send Signed Trading Account Form 

 

 

 

 

 

 

C7: Check Trading Account Forms 

 

 

 

 

 

 

 

C8: Collect Document 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Signed Trading Account Forms Signed Customer Information Documents Document 

Customer Service Customer 

Signed Trading Account Forms Signed Customer Information Documents 

Signed Derivative Documents Trading Account Forms Trading Account 

Account Information Division 

Signed Trading Account Forms Signed Customer Information Documents 

Signed Derivative Documents Document Trading Account 

Account Information Division Customer Service 

Derivative Documents Document Account Information File 

Trading Account Account Information Division 
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C9: Check Customer Credit in Black List 

 

 

 

 

 

C10: Credit Status 

 

 

 

C11: Check Credit Status 

 

 

 

C12: Notify Rejected Credit Status 

 

 

 

 

 

C13: Notify Accepted Credit Status 

 

 

 

 

 

C14: Update and Check Account Information 

 

 

 

Customer Credit Black List Customer Information 

Trading Account Account Information Division 

Customer Credit Credit Status Credit Center 

Credit Status Trading Account Account Information Division 

Credit Status Customer Trading Account 

Account Information Division 

Credit Status Account No Account Information Back Office Service Bureau 

Trading Account Account Information Division 

Update of Account Information Trading Account Account Information Division 
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C15: Sign Valid and Record Trading Account Form 
 

 

 

 

 

C16: Activate and Verify PIN 

 

 

 

 

 

C17: Change PIN 

 

 

 

 

 

C18: Check and Collect Document List 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valid Trading Account Forms Document Lists 

SETTRADE 

Trading Account 

Account Information Division 

PIN Email Address Password SETTRADE 

Customer 

PIN Derivative Documents Trading Account 

Account Information Division 

Check Document List Copy of Document List Document List 

Derivative Documents Custodian Trading Account 

Account Information Division 
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C19: Sign Derivative Document 

 

 

 

 
 
C20: Collect Hand Writing Card 

 

 

 

 

 

 

 

C21: Print and Sign Account No 

 

 

 

 

 

C22: Order Mail Printing and Send Summary Report 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Derivative Documents Account Information Document 

Custodian 

Trading Account 

Copy of Trading Account Document in Order Account Information Document 

Hand Writing Example Card Cash Deposit Balance 

Account Information Document Operation Service 

Mail Printing Account No Mail Printing Operation Service 

Back Office Service Bureau Registered Mail Customer 

Operation Service 

Informed Mail Bank Office Service Bureau 

Trading Account Summary Report 
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C23: Check and Collect Complete Document 

 

 

 

 

 

C24: Print Daily Trading Account Report 

 

 

 

 

 

C25: Check and Inform Customer’s Financial Credit 

 

 

 

 

 

C26: Print Monthly Trading Account Report 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Trading Account Summary Report Copy of Informed Mail 

Account Information Document Trading Account 

Complete Documents 

Trading Account Report Account Information 

Account Information Document Trading Account 

Operation Computer 

Trading Account Report Financial Credit Account No 

Customer Service 

Monthly Trading Account Report Copy of Monthly Trading Account Report 

Operation Service Customer Service Business Development Office 

Statistic Report 
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ผลการวิเคราะหและออกแบบแผนภาพคลาสแตละสวนประกอบ 
C1: Register Account 

 
C2: Free Trial Account 
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C3: New Account 

 
C4: Applying for Trading Account 
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C5: Sign Trading Account Forms 

 
C6: Send Signed Trading Account Form 
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C7: Check Trading Account Forms 

 
C8: Collect Document 
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C9: Check Customer Credit in Black List 

 
C10: Credit Status 
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C11: Check Credit Status 

 
C12: Notify Rejected Credit Status 
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C13: Notify Accepted Credit Status 

 
C14: Update and Check Account Information 
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C15: Sign Valid and Record Trading Account Form 

 
C16: Activate and Verify PIN 
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C17: Change PIN 

 
C18: Check and Collect Document List 
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C19: Sign Derivative Document 

 
C20: Collect Hand Writing Card 
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C21: Print and Sign Account No 

 
C22: Order Mail Printing and Send Summary Report 
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C23: Check and Collect Complete Document  

 
C24: Print Daily Trading Account Report 

 
C25: Check and Inform Customer’s Financial Credit 
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C26: Print Monthly Trading Account Report 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอยางแบบสอบถามความคิดเห็นการประเมินงานวิจัย 

 

แบบทดสอบที่ 1 
ขอมูลของผูทดสอบ 
 
ชื่อ______________________________นามสกุล______________________________ 

ตําแหนง___________________________________________ประสบการณ__________ป 

 
ชื่อวิทยานิพนธ  
ชื่อภาษาไทย วิธีการสําหรับการไดรับแบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซ่ึงอยูในรูปของแผนภาพ

คลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการสนับสนุนจากข้ันตอนวิธีเชิง

พันธุกรรมและออนโทโลจี 

ชื่อภาษาอังกฤษ  A Method for Deriving Platform-Independent UML Class Diagrams from 

Business Process Models with Support from Genetic Algorithms and Ontology 

 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  รศ.ดร. ทวิตีย เสนีวงศ ณ อยุธยา 

ผูทําวิจัย นางสาววรารัตน รุงวรวุฒิ 

อีเมล noikku04@hotmail.com, wararatkku@yahoo.com 

แบบทดสอบที่ 1 แบงออกเปน 2 สวน   
 
สวนท่ี   1 การแบงสวนกระบวนการธุรกิจโดยใชข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 

จุดประสงค เพื่อใหผูทดสอบประเมินและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธของการแบงสวน

กระบวนการธุรกิจโดยข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 

สวนท่ี   2 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อใหไดแบบจําลอง

ของซอฟตแวรที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมในรูปแบบของแผนภาพคลาส  

จุดประสงค เพื่อใหผูทดสอบดูตัวอยางข้ันตอนแลวทําการประเมินผลลัพธจากการเสนอ

ข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อใหไดแบบจําลองของ

ซอฟตแวรที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรม  
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คําสําคัญ 
แบบจําลองกระบวนการธุรกิจ = Business Process Model 

แผนภาพคลาส = Class Diagrams 

แบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรม = Platform-Independent Model 

ข้ันตอนเชิงพันธุกรรม = Genetic Algorithm 

ออนโทโลจี = Ontology 
แบบทดสอบท่ี 1  

 
สวนที่ 1 การแบงสวนกระบวนการธุรกิจโดยใชข้ันตอนวิธีเชงิพนัธุกรรม (Genetic Algorithm) 

  

  ผูวิจัยเห็นวาแบบจําลองกระบวนการธุรกิจขององคกรในปจจุบันอาจจะเปน

กระแสงานที่มีขนาดใหญและมีความซับซอน การแบงสวน (Partition) กระแสงานออกเปน

สวนยอย ๆ ที่เรียกวา สวนประกอบกระบวนการ (Process Component) จะชวยลดทอนกระแส

งานที่ตองพิจารณาหรือวิเคราะห ณ ขณะหนึ่งลง อีกทั้งสวนประกอบกระบวนการที่ไดยังสามารถ

นําไปใชซ้ําโดยประกอบเขากับสวนประกอบกระบวนการอื่น ๆ เพื่อใหไดเปนกระบวนการธุรกิจใหม 

ๆ ได โดยสวนประกอบกระบวนการแตละสวนสามารถนําไปพัฒนาตอเปนสวนประกอบซอฟตแวร

ไดอีกดวย 

  ผูวิจัยจึงได เสนอวิธีการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจออกเปน

สวนประกอบกระบวนการยอย ๆ โดยคํานึงถึงเปาหมายดานการจัดการ (Managerial Goals) ใน

การนําสวนประกอบกระบวนการที่ไดจากการแบงสวนไปใช ซึ่งมีอยู 5 เปาหมายดวยกัน คือ (1) 

การใชตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ (Cost Effectiveness) (2) ความงายในการประกอบ (Ease of 

Assembly) (3) ความสามารถในการปรับแตง (Customization) (4) ความสามารถในการนํา

กลับมาใช (Reusability) และ (5) สภาพบํารุงรักษา (Maintainability) การคํานึงถึงเปาหมายดาน

การจัดการทั้งหามีพื้นฐานอยูบนการวัดขอมูลทางเทคนิคของการแบงสวนออกเปนสวนประกอบ

กระบวนการยอย ซึ่งขอมูลทางเทคนิคนี้มีอยู 5 ประเภท ไดแก  (1) การเชื่อมตอกันระหวาง

สวนประกอบ (Intercomponent Coupling) (2) การเช่ือมติดกันภายในสวนประกอบ 

(Intracomponent Cohesion) (3) จํานวนของสวนประกอบ (Number of Component) (4) ขนาด

ของสวนประกอบ (Component Size) และ (5) ความซับซอนของการออกแบบ (Complexity)  

 ผูวิจัยไดเสนอการใชข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมในการหารูปแบบการแบงสวน

กระบวนการธุรกิจที่เหมาะสมที่สุด (Optimal) ซึ่งจะบรรลุเปาหมายดานการจัดการที่ต้ังไว โดยการ
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พิจารณาวาการแบงสวนนั้นเหมาะสมหรือไมเพียงใดจะดูจากขอมูลดานเทคนิคที่วัดไดจาก

สวนประกอบกระบวนการยอยที่ไดจากการแบงสวน  

  ตัวอยาง 

  หลังจากเก็บความตองการของกระบวนการธุรกิจที่มีอยูในองคกรแลว ใหนํามา

สรางเปนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ รูปที่1 ตัวอยางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการ

ลงทะเบียนเปดบัญชีเพื่อขอเปดบัญชีซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ต ในที่นี้ขอกลาวถึงเพียงบางสวน

ของการแบงสวนเพื่อเปนตัวอยาง รายละเอียดการแบงสวนกระบวนการธุรกิจทั้งหมดอยูใน

ภาคผนวก ข. 

 
รูปที่ 1 ตัวอยางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจการลงทะเบียนเปดบัญชเีพื่อขอเปดบัญชีซื้อขายหุน

ผานอินเทอรเน็ต 

 

  ผลของการแบงสวนกระบวนการธุรกิจ จากรูปดานลาง A1, A2, A3, ..., An คือ 

แอคทิวิตี (Activity) ของกระบวนการธุรกิจ และ C1, C2, C3,..., Cn คือ สวนประกอบกระบวนการ 

(Process Components) ที่ไดจากการแบงสวนกระบวนการธุรกิจโดยใชข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 

(แสดงไวในกรอบเสนประ) ตัวอยางการแบงสวนนี้ไดต้ังเปาหมายดานการจัดการไววาตองการเนน

ดานการนํากลับมาใช กลาวคือตองการใหสวนประกอบกระบวนการยอย ๆ ที่ไดสามารถนํา

กลับมาใชใหมไดงาย (รายละเอียดการแบงสวนกระบวนการธุรกิจทั้งหมดอยูภาคผนวก ข.) 



190 
 

 

 
 

รูปที่ 2 การแบงสวนกระบวนการธุรกิจการลงทะเบียนเปดบัญชีเพื่อขอเปดบัญชีซื้อขายหุนผาน

อินเทอรเน็ต 

 

  จากการแบงสวนกระบวนการธุรกิจดังรูปที่ 2 จะเห็นไดวา ไดสวนประกอบ

กระบวนการ 3 สวนคือ 

C1 คือ สวนประกอบกระบวนการของการรองขอลงทะเบียนการเปดบัญชีของลูกคา 

C2 คือ สวนประกอบกระบวนการของการลงทะเบียนลูกคาประเภททดลองใช  

C3 คือ สวนประกอบกระบวนการของการลงทะเบียนลูกคาประเภทตองการเปดบัญชีการซื้อขาย

หุน 

  จากการแบงสวนกระบวนการธุรกิจสามารถนําสวนประกอบกระบวนการที่ไดไป

ใชกับกระบวนการธุรกิจอ่ืนที่มีสวนของกระแสงานที่คลายคลึงกันได ตัวอยางเชน  
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  (1) กระบวนการธุรกิจของการลงทะเบียนขอชื่อผูใชและรหัสผานสําหรับ
การโทรระหวางประเทศผานอินเทอรเน็ต  
  ผูใชสามารถทดลองใชบริการดูกอนโดยขอชื่อผูใชและรหัสผานสําหรับทดลองโทร 

โดยช่ือผูใชและรหัสผานมีอายุ 30 วัน แตหากผูใชตองการเปนลูกคาใหม จะตองมีการชําระ

คาบริการโทรศัพทผานบัตรเครดิต รูปที่ 3 แสดงการนําสวนประกอบกระบวนการของการ

ลงทะเบียนลูกคาประเภททดลองใช (C2) มาใชใหม 

 
รูปที่ 3 กระบวนการธุรกิจของการลงทะเบียนขอชื่อผูใชและรหัสผานสําหรับการโทรระหวาง

ประเทศผานอินเทอรเน็ต 

   
  (2) กระบวนการธุรกิจของการลงทะเบียนขอชื่อผูใชและรหัสผานสําหรับ
การใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตแบบไรสาย  
  ผูใชสามารถขอชื่อผูใชและรหัสผานเพื่อทดลองใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

แบบไรสายเปนเวลา 1 ชั่วโมง หรือผูใชสามารถขอชื่อผูใชและรหัสผานเพื่อเปนลูกคาใชบริการ

เครือขายอินเทอรเน็ตไรสายแบบรายชั่วโมง รายเดือน หรือจายคาบริการตามความเร็วของการ

ใหบริการ ซึ่งจะเสียคาบริการโดยโอนเขาบัญชีธนาคารของผูใหบริการ ถาโอนเรียบรอยแลวผูใช

สามารถใชงานตามบริการที่ส่ังซื้อ รูปที่ 4 แสดงการนําสวนประกอบกระบวนการของการรองขอ

ลงทะเบียนการเปดบัญชีของลูกคา (C1) และสวนประกอบกระบวนการของการลงทะเบียนลูกคา

ประเภททดลองใช (C2) มาใชใหม 
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รูปที่ 4 กระบวนการธุรกิจของการลงทะเบียนขอชื่อผูใชและรหัสผานสําหรับการใชบริการเครือขาย

อินเทอรเน็ตแบบไรสาย 
 
แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ 
 
1. จากผลลัพธการแบงสวนกระบวนการธุรกิจการขอเปดบัญชีซื้อขายหุนผานระบบอินเทอรเนต็ ดัง

ตัวอยางขางตน และดังรายละเอียดในเอกสารแทรกที่ 1 (ภาคผนวก ข.) คุณเห็นวาสมควรทําการ

แบงสวนกระบวนการธุรกิจการขอเปดบัญชีซื้อขายหุนผานระบบอินเทอรเน็ตหรือไม 

 เห็นดวย         ไมเห็นดวย  

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

2. จากตัวอยางการนําสวนประกอบกระบวนการไปใชใหมในกระบวนการธุรกิจอ่ืนที่มีสวนของ

กระแสงานที่คลายคลึงกัน คุณเห็นดวยกับประโยชนจากการแบงสวนในลักษณะเชนนี้หรือไม 

 เห็นดวย         ไมเห็นดวย  

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
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3. คุณดําเนินการอยางไรหรือไมในการแบงสวนกระบวนการธุรกิจขององคกร 

3.1 ปกติแลวในองคกรของคุณมีการแบงสวนการพิจารณาแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่มีขนาด

ใหญหรือไมอยางไร 

 แบงสวนโดยใชคน    แบงสวนโดยใชโปรแกรม    ไมไดทําการแบงสวน    

อ่ืนๆ____________ 

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

3.2 หากมีการแบงสวนแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ คุณไดคํานึงถึงเปาหมายดานการจัดการ 

หรือใชคาวัดทางเทคนิคเหลานี้หรือไม 
เปาหมายดานการจัดการ 

 คํานึงถึง (ใหทําเคร่ืองหมาย  ไดมากกวาหนึ่ง) 

 การใชตนทุนอยางมีประสิทธิผล    ความงายในการประกอบ   ความสามารถ

ในการปรับแตง         ความสามารถในการนํากลับมาใช   สภาพบํารุงรักษาได     

 อ่ืนๆ__________________ 

 ไมคํานึงถึง เพราะเหตุใด 

_______________________________________________________________________________
คาวัดทางเทคนิค 

 คํานึงถึง (ใหทําเคร่ืองหมาย  ไดมากกวาหนึ่ง) 

 การเช่ือมตอกันระหวางสวนประกอบ     การเช่ือมติดกันภายในสวนประกอบ  

 จํานวนของสวนประกอบ     ขนาดของสวนประกอบ     ความซับซอนของ

การออกแบบ 

 อ่ืนๆ_______________________ 

 ไมคํานึงถึง เพราะเหตุใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
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แบบทดสอบท่ี 1 
สวนที่ 2 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธรุกิจเพื่อใหไดแบบจําลองของ

ซอฟตแวรที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมในรูปแบบของแผนภาพคลาส 

  

 
สรุปงานโดยรวม 
 
  ผูวิจัยจะนําเสนอวิธีการสรางแบบจําลองซอฟตแวรในรูปของแผนภาพคลาสที่ไม

ข้ึนกับแพลตฟอรมจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ โดยมี 3 ข้ันตอนหลัก  

  ข้ันตอนที่ 1 เปนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ การวิเคราะหนี้

ประยุกตมาจากแนวทางการวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented Analysis and 

Design) ซึ่งไดเสนอวิธีการสรางแผนภาพคลาสจากความตองการดานซอฟตแวร (Software 

Requirements) โดยการวิเคราะหวลีคํานาม (Noun Phrase Analysis) เปนการวิเคราะหหา

คํานามในความตองการดานซอฟตแวรซึ่งสามารถนํามาใชกําหนดเปนคลาส  

ข้ันตอนที่ 2 การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน (Domain Ontology Analysis) 

เปนการคนหาคํานามเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับคํานามที่พบแลวในความตองการดานซอฟตแวร การ

คนหาคํานามเพิ่มเติมทําโดยการพิจารณาออนโทโลจี (Ontology) ซึ่งเปนองคความรูที่เกี่ยวกับ

โดเมนธุรกิจที่เราสนใจและมีการระบุคําศัพทตาง ๆ ในโดเมนไว รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงไปยังออน

โทโลจีของโดเมนอ่ืนที่เกี่ยวของได ดังนั้นจะทําใหไดคํานามที่เปนประโยชนตอการสรางแผนภาพ

คลาสเพิ่มข้ึน กลาวคือ จะไดชื่อคลาส แอตทริบิวท และความสัมพันธระหวางคลาสบางคลาส

เพิ่มเติม  

 ข้ันตอนที่ 3 การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน (Application of Domain Patterns) 

ข้ันตอนนี้จะระบุความหมายเพิ่มเติมใหกับคลาส แอตทริบิวท และความสัมพันธระหวางคลาสที่ได

จากข้ันตอนที่หนึ่ง โดยประยุกตใชแบบจําลองของโดเมนคําตอบ (Solution Domain) ที่มีอยู เชน 

การประยุกตใชซอฟตแวรแพตเทิรน (Software Pattern) เปนตน ผลลัพธของการประยุกตจะทําให

ไดแผนภาพคลาสที่สมบูรณมากข้ึน  

 ข้ันตอนที่ 4 การประยุกตประสบการณในโดเมน (Application of Domain 

Experiences) โดยนักวิเคราะหธุรกิจและนักออกแบบซอฟตแวรสามารถทําการออกแบบเพิ่มเติม

หากแผนภาพคลาสที่ไดยังไมสมบูรณเพียงพอตามความตองการ ผลลัพธสุดทายที่ไดจะเปน



195 
 

 

แผนภาพคลาสที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซึ่งสามารถนําไปพัฒนาตอไปได รายละเอียดของแตละ

ข้ันตอนเปนดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเปนการวิเคราะหวลีคํานาม (Noun 

Phrase Identification ที่ปรากฏในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ ทั้งในช่ือแอคทิวิตี เงื่อนไข และ

เหตุการณ ผูมีบทบาทภายในกระบวนการธุรกิจ หากมีคํานามปรากฏใหถือวาคํานามนั้นเปน

ตัวเลือกของช่ือคลาส (Candidate Class) ได ดังรูปที่ 1 คํานามในกระบวนการธุรกิจจะถูกเนน 

(Highlight) 

 
รูปที่ 1 ข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองธุรกิจโดยวธิีระบุวลีคํานาม 

ผลของข้ันตอนที ่1 ข้ันตอนนี้จะไดชื่อของคลาสที่ผานการกรองแลว 

 

 

 
 
 
 

 

Legend: 

 Highlight Noun Phrase 

A= Activity E=Event G= Connector R= Role 

A1 

A2 

A3 

A5 

A4 

A6 

A7 

E1 

G1 

G2 G3 

E2 

E3 

R1 R2 

Free Trial Account 

User ID Password 

Trading Account 

Account Type Account 

Customer Web Machine 

Free Trial Account Confirmation 

New Account Confirmation 

Request 

New Account 
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ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน (Domain Ontology Analysis) เปนการคนหา

คํานามเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับคํานามที่พบแลวในข้ันตอนที่ 1 ซึ่งอาจเปนประโยชนตอการสราง

แผนภาพคลาส การคนหาทําโดยพิจารณาออนโทโลจีที่เกี่ยวของกับคํานามที่พบแลวในข้ันตอนที่ 

1 ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือสําหรับข้ันตอนนี้ซึ่งมีชื่อวา Ontology Concept Finder Tool และ

ติ ด ต้ั ง ไ ว ที่  http://161.200.92.48/jsp-examples/OntologyConceptFinderTool_v3_2.jsp 

เคร่ืองมือนี้จะคนหาออนโทโลจีที่เกี่ยวของและแนะนําคอนเซปตภายในออนโทโลจีที่สามารถใช

เปนช่ือคลาส ชื่อแอททริบิวต รวมทั้งแนะนําความสัมพันธระหวางคลาสไดดวย การใชงานทําโดย

นําช่ือคลาสที่ไดจากข้ันตอนที่ 1 มาใสลงในชอง Keywords เชนดังรูปที่ 2 เพื่อคนหาออนโทโลจีที่

เกี่ยวของกับ Keywords นั้น การแสดงผลสามารถเลือกได 2 แบบ คือ แสดงเฉพาะคําที่ตรงกับ 

Keywords หรือใหแสดงคําทั้งหมดที่เกี่ยวของกับ Keywords จากแตละไฟลออนโทโลจีที่คนพบ 

และสามารถเลือกประเภทของคําศัพทที่เกี่ยวของกับ Keywords จากแตละออนโทโลจีได (ไดแก 

SuperClass, SubClass, Property) 

- การแสดงผลในสวนของ Part 1 ในรูปที่ 2 จะแสดงแหลงที่มาของไฟลออนโทโลจี(Resource 

Document) ที่อยูบนอินเทอรเน็ต และมีการแสดงคําที่มีความหมายเดียวกับ Keywords 

(Synonym words) 

 
รูปที่ 2 เคร่ืองมือ Concept Finder Tool 

User ID ใสชอง 

Keywords 
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- การแสดงผลในสวนของ Part 2 ในรูปที่ 3 จะแสดงสวนการดึงขอมูลที่เกี่ยวของกับ Keywords 

จากไฟลออนโทโลจี ซึ่งไดแกคําศัพทที่สามารถเปนชื่อคลาส แอตทริบิวท และความสัมพันธ

ระหวางคลาสได   

 
รูปที่ 3 ตัวอยางการแสดงผลในสวนของ Part 2 โดย User ID เปน Keyword 

 

  ผลลัพธจากการคนหาซ่ึงแสดงผลใน Part 2 (ดังดานซายมือของรูปที ่4) สามารถ

นําไปวาดเปนแผนภาพคลาสได (ดังดานขวามือของรูปที ่4) โดยอธิบายไดดังนี ้
 
คําศัพทประเภท Subclass 
  Subclass คือคลาสลูกของคลาส ตัวอยางเชน เมื่อคนหาคําเกี่ยวกับ User จะได

รายละเอียดเกีย่วกับคลาส User วาเปน Subclass ของคลาส Person ดังนัน้สามารถวาด

โครงสรางของคลาสไดทางขวามือ โดยมีความสัมพนัธแบบ Generalization ระหวางคลาส User 

ซึ่งเปนคลาสลูกกับคลาสแม Person  
 
คําศัพทประเภท Properties (DataType) 
  เปนคุณสมบัติของคลาส ซึ่งสามารถใชเปนแอตทริบิวทของคลาสในแผนภาพ

คลาสได โดยคุณสมบัติของคลาสในออนโทโลจีทีเ่ปนประเภท DataType จะกําหนดโดยชือ่
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คุณสมบัติและประเภทของขอมูล เชน String, Integer, Date, Float เปนตน ดังรูปจะเห็นไดวา 

คุณสมบัติ Username และ Password นั้นมปีระเภทขอมูลเปนแบบ String ดังนั้นคุณสมบัติของ

คลาส User ของออนโทโลจี จะกลายเปนแอตทริบิวทในคลาส User ของแผนภาพคลาสนัน่เอง 
 
คําศัพทประเภท SubProperties 
  จากรูปคลาส User ขางตนจะเหน็ไดวาคุณสมบัติที่เปนประเภท Object สามารถ

มี SubProperties ได กลาวคือคุณสมบัติสามารถมีคุณสมบัติลูกได ดังรูปจะเห็นไดวา คุณสมบัติ

เชน Username และ Password เปนคุณสมบัติลูกของคุณสมบัติ Login_Data 

 
 

รูปที่ 4 การเลือก Candidate Class ชื่อ User จากการใช User ID เปน Keyword 

  จากรูปที่ 4 จะเห็นไดวาเม่ือนําคํานามในข้ันตอนที่ 1 คือ User ID เปน Keyword 

เคร่ืองมือคนหาคอนเซปตออนโทโลจีไดแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับคลาส User วามีคุณสมบัติชื่อ 

Login_Data, User_Credits, User_Role และ User_Statistics โดยที่ Login_Data มีคุณสมบัติ

ลูกไดแก Password, Username, AccessCode และ Session_ID จากคุณสมบัติเหลานี้ เห็นวา

คําที่นาจะเกี่ยวของมีเฉพาะ Username กับ Password โดยตางมีประเภทขอมูลเปน String 

 เคร่ืองมือไดแนะนําคําวา Username สําหรับใชระบุตัวตนของ User แตข้ันตอนที่ 

1 ใชคําวา User ID จึงเห็นวาเทียบเคียงกันได อีกทั้งข้ันตอนที่ 1 ยังไดเสนอให User ID และ 

Password เปนชื่อคลาส แตเคร่ืองมือไดแนะนําใหเปนแอตทริบิวทของคลาส User ซึ่งนาจะ

เหมาะสมกวา นอกจากน้ีคําวา User ในออนโทโลจีสามารถเทียบเคียงกับคําวา Customer ใน

ข้ันตอนที่ 1 ได จึงใชชื่อคลาส Customer แทนช่ือ User เพื่อใหสอดคลองกับแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจ  

 

Customer 
 
 
-userID: String 
-password: String 

Person 
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คําศัพทประเภท Superclass 
  Superclass คือคลาสแมของคลาส ตัวอยางเชน เมื่อคนหาคําเกี่ยวกับ Person 

จะไดรายละเอียดเกี่ยวกับคลาส Person เปน Superclass ของคลาส User, 

Bank_Account_Holder, Sender, Credit_Card_Holder และ Receiver ดังนั้นสามารถวาด

โครงสรางของคลาสไดทางขวามือ โดยมีความสัมพันธแบบ Generalization ระหวางคลาสแม 

Person กับคลาส Bank_Account_Holder และ Credit_Card_Holder ซึ่งเปนคลาสลูก  

  รูปที่ 5 แสดงการคนหาขอมูลเกี่ยวกับคลาส Person เพิ่มเติม และทําใหคนพบ

สองคลาสที่เกี่ยวของและตรงกับความตองการของโดเมน คือ Bank_Account_Holder ซึ่งถึงแมวา

จะไมปรากฏในผลลัพธจากข้ันตอนที่ 1 แตนาจะเปนประโยชนตอระบบการเปดบัญชีการซ้ือขาย

หุน 

 
รูปที่ 5 การคนหาขอมูลเกี่ยวกับคลาส Person เพิ่มเติม 

 

Person 
-emailAddress 
-phoneNumber 
-faxNumber 
-workPhone 
-mobileNumber 
-personsName: String 
-birthdate: Date 
-name: String 
-middleName: String 
-sex 
-personAddress 

 

BankAccountHolder 
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  จากนั้นคนหารายละเอียดเกีย่วกับ Bank_Account_Holder โดยคลิกที่ปุม radio 

หนาช่ือ Bank_Account_Holder และจะไดรายละเอียดเพิ่มเติมดังรูปที่ 6 

 

 
รูปที่ 6 การคนหาขอมูลเกี่ยวกับคลาส BankAccountHolder เพิ่มเติม 

 
คําศัพทประเภท Properties (Object)  
  เปนคุณสมบัติของคลาสในออนโทโลจีทีม่ีประเภทขอมูลเปน Object โดยสามารถ

วาดโครงสรางความสัมพันธแบบ Association จากคลาสเจาของคุณสมบัติไปยังคลาสของ

ประเภทขอมูลคุณสมบัตินั้น ตัวอยางเชนในรูปที่ 7 คลาส Trading Account จะมีความสัมพนัธ

แบบ Association กับคลาส Person, Office และ CommercialEnterprise ทัง้นีค้ลาส Trading 

Account เปนคลาสที่ไดจากขั้นตอนที ่ 1 ซึ่งเทยีบเคียงไดกับคลาส Financial Account ที่แนะนํา

โดยเคร่ืองมือ  

 

 
 

รูปที่ 7 การเลือกคลาส Financial Account จากการใช Trading Account เปน Keyword 

 

การคนหาคําศัพทอ่ืนเพิ่มเติมสามารถทาํไดโดยใชคําอ่ืน ๆ จากข้ันตอนที่ 1 เปน 

Keywords เชน Account, Account Type, Free Trial Account, New Account 
 

TradingAccount 
 
-accountOpened: Date 

BankAccountHolder 
 
-bankAccountValid: Boolean 
-IBAN 
-bankAccountInformation 
-bankAccountOption 
-checkSum 
-IIDorSortCode 
-accountNumber 
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ผลของขั้นตอนที่ 2 จากการรวบรวมคําศัพทและรูปแบบความสัมพันธระหวางคําศัพทเพิ่มเติม 

สามารถวาดเปนแผนภาพคลาสที่มีรายละเอียดของแอตทริบิวทและความสัมพันธระหวางคลาส

บางสวน แตยังไมสมบูรณ  

 
 
ขั้นตอนที ่ 3 การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน (Application of Domain Patterns) คือการเพิ่ม

ความสมบูรณใหกับแผนภาพคลาสจากข้ันตอนที่ 2 โดยอาศัยซอฟตแวรแพตเทริน (Software 

Pattern) ซึ่งกําหนดไวแลวอยางเปนทางการหรือเปนทีย่อมรับกนัโดยทั่วไป ในตัวอยางนี้ใช

ซอฟตแวรแพตเทิรนที่มีชื่อวา อารคีไทปแพตเทิรน ซึ่งเปนแพตเทิรนของซอฟตแวรในระดับสูงที่ไม

ข้ึนกับแพลตฟอรมใดสําหรับโดเมนธุรกจิหนึ่ง ๆ ข้ันตอนการนําแพตเทิรนมาประยุกตมีดังตอไปนี ้

(รูปที่ 9)  

- นักออกแบบซอฟตแวรตองทําความเขาใจความตองการดานซอฟตแวรจากผูที่เกีย่วของ และ

ทําความเขาใจอารคีไทปแพตเทิรน 

- เลือกใชอารคีไทปแพตเทิรนที่เกี่ยวของกบัโดเมน 

- พิจารณาวาควรจะเลือกแพตเทิรนของโดเมนอ่ืนที่เกี่ยวของกับโดเมนที่สนใจมาใชดวยหรือไม 

หรือเลือกแพตเทิรนของโดเมนที่สนใจแตเพยีงอยางเดียว 

- พิจารณาวาโดเมนมีความเฉพาะหรือไม หากเปนเชนนัน้ สามารถเลือกเพยีงบางสวนของ

แพตเทิรนมาใชได  
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- ทําการปรับแพตเทิรนเขาสูโดเมนตามความเหมาะสม ไดแก การแมปคลาสในแพตเทิรนกับ

คลาสที่ตองการ (Mapping) หรือการแปลคลาสในแพตเทิรนกับคลาสที่ตองการ (Translation)  

- ผนวกแพตเทิรนของซอฟตแวรเขากับแผนภาพคลาสที่ตองการ  

 
รูปที่ 9 ข้ันตอนการนําแพตเทิรนมาประยุกต 

 ในตัวอยางนี้ไดเลือกใชอารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับบุคคล ดังรูปที่ 10 ซึ่งสามารถ

นํามาเช่ือมโยงกับคลาส Person จากข้ันตอนที ่2 ได  

 
รูปที่ 10 อารคีไทปแพตเทิรนเกี่ยวกับบุคคล 
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  ในการผนวกแพตเทิรนของซอฟตแวรเขากับแผนภาพคลาสที่ไดจากข้ันตอนที่ 2 

จะมีการพิจารณาปรับแตงโดยกรองรายละเอียดที่ซ้ําซอนกัน และเลือกเฉพาะแอตทริบิวท เมท็อด 

และคลาสของแพตเทิรนที่จําเปน ตัวอยางเชน ในการเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลในโดเมนการ

เปดบัญชีซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ตไมตองการเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับน้ําหนัก เพราะฉะนั้น

คลาส BodyMetrics จึงถูกตัดออกจากการประยุกตใช 

 

ผลของข้ันตอนที่ 3 ไดแผนภาพคลาสที่มีการเพิ่มเติมคลาส เมท็อด และแอตทริบิวท จากอารคีไทป

แพตเทิรน 
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ขั้นตอนท่ี 4 การประยุกตประสบการณในโดเมน (Application of Domain Experiences) เปน

หนาที่ของนักวิเคราะหธุรกิจและนักออกแบบซอฟตแวรในการออกแบบรายละเอียดเพิ่มเติม หาก

แผนภาพคลาสที่ไดยังไมสมบูรณเพียงพอตามความตองการ ตัวอยางการพิจารณาความสมบูรณ

ของแผนภาพคลาสมีดังตอไปนี้ 

1. แตละคลาสไดกําหนด แอตทริบิวท เมท็อด ความสัมพันธระหวางคลาส และคาปริมาณ

ความสัมพันธระหวางคลาส (Cardinality) ถูกตอง ครบถวน แลวหรือไม 

2. การต้ังชื่อเหมาะสมหรือเปนไปตามมาตรฐานขององคกรแลวหรือไม 
ผลของข้ันตอนที ่4 สวนที่เปน  แสดงรายละเอียดที่มีการออกแบบเพิ่มเติม  
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
สวนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธแบบจําลองของซอฟตแวรโดยไมขึ้นกับ
แพลตฟอรมในรูปแบบของแผนภาพคลาส (ผลจากขั้นตอนที่ 4) 
1. ชื่อคลาสแตละคลาสเปนคํานามที่ดีหรือไม 

 ดี         ไมดี   

ถาไมดี คลาสใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

2. มีคลาสที่ซ้ํา ไมเกี่ยวของ และคลุมเครือ ที่นาจะลบออกไปจากแผนภาพคลาส หรือไม 

 มี         ไมมี   

ถาม ีคลาสใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

3. แตละแอตทริบิวทไดกําหนดไวในคลาสอยางเหมาะสมหรือไม และประเภทขอมูลของแอตทริ
บิวทถูกตองหรือไม 

 ถูกตอง         ไมถูกตอง 

ถาไมถูกตอง แอตทริบิวทใด 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

 

4. การมองเห็นแตละแอตทริบิวทถูกตองหรือไม (private, public) 

 ถูกตอง         ไมถูกตอง 

ถาไมถูกตอง แอตทริบิวทใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
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5. แตละแอตทริบิวทมีความจําเปน (ไมสามารถคํานวณไดจากตัวอ่ืน) หรือไม  

 จําเปน         ไมจําเปน 

ถาไมจําเปน แอตทริบิวทใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

6. แตละเมท็อดอยูในคลาสที่ถูกตองหรือไม 
 ถูกตอง         ไมถูกตอง 

ถาไมถูกตอง เมท็อดใด 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

 

7. แตละเมท็อดมีชื่อเปนคํากริยาที่ดีหรือไม 
 ดี       ไมดี 

ถาไมดี เมท็อดใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

8. แตละเมท็อดมีอินพุตพารามิเตอรและสงคากลับของเอาตพุตพารามิเตอรถูกตองหรือไม 
 ถูกตอง         ไมถูกตอง 

ถาไมถูกตอง เมท็อดใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

9. การมองเห็นแตละเมท็อดถูกตองหรือไม (private, public) 

 ถูกตอง         ไมถูกตอง 

ถาไมถูกตอง เมท็อดใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
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10. แตละเมท็อดแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งอยางเหมาะสมใชหรือไม 
 ใช         ไมใช 

ถาไมใช เมท็อดใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อให
ไดแบบจําลองของซอฟตแวรที่ไมขึ้นกับแพลตฟอรมในรูปแบบของแผนภาพคลาส 
1. ข้ันตอนการวิเคราะหวลีคํานาม คุณเห็นดวยหรือไม 

 เห็นดวย         ไมเห็นดวย  

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

  

2. ข้ันตอนการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนที่สามารถคนหาคํานามที่เกี่ยวของกับโดเมนโดยใช
เคร่ืองมือ concept finder tool คุณเห็นดวยหรือไม 

 เห็นดวย         ไมเห็นดวย  

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

3. ข้ันตอนการประยุกตแพตเทิรนในโดเมน ซึ่งใชแพตเทิรนของซอฟตแวรที่เกี่ยวของกับโดเมน 

คุณเห็นดวยหรือไม 

 เห็นดวย         ไมเห็นดวย  

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 
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4. การประยุกตประสบการณในโดเมน คุณเห็นดวยหรือไม 

 เห็นดวย         ไมเห็นดวย  

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 
 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 
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แบบทดสอบท่ี 2 
ขอมูลของผูทดสอบ 
 
ชื่อ______________________________นามสกุล______________________________ 

ตําแหนง___________________________________________ประสบการณ__________ป 

 
ชื่อวิทยานิพนธ  
 

ชื่อภาษาไทย วิธีการสําหรับการไดรับแบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซ่ึงอยูในรูปของแผนภาพ

คลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยการสนับสนุนจากข้ันตอนวิธีเชิง

พันธุกรรมและออนโทโลจี 

 

ชื่อภาษาอังกฤษ  A Method for Deriving Platform-Independent UML Class Diagrams from 

Business Process Models with Support from Genetic Algorithms and Ontology 

 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  รศ.ดร. ทวิตีย เสนีวงศ ณ อยุธยา 

ผูทําวิจัย นางสาววรารัตน รุงวรวุฒิ 

อีเมล noikku04@hotmail.com, wararatkku@yahoo.com 

 

แบบทดสอบที่ 2  
   

 ทําตามโจทยแบบจําลองกระบวนการธุรกิจที่กําหนดใหแลวผูทดสอบทําตาม

ข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อใหไดแบบจําลองของ

ซอฟตแวรที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมในรูปแบบของแผนภาพคลาส  

 

จุดประสงค เพื่อใหผูทดสอบทําตามข้ันตอนวิธีการดวยตนเองแลวทําการประเมินการเสนอ

ข้ันตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อใหไดแบบจําลองของ

ซอฟตแวรที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรม  
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โจทยตัวอยาง กรุณาประยุกตใชวิธีการสรางแบบจําลองที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมซึ่งอยูในรูปของ

แผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ กับโจทยตัวอยางตอไปนี้ ดังรูปที่ 

1 

 
รูปท่ี 1 ตัวอยางแบบจาํลองกระบวนการธรุกิจระบบการส่ังซื้อหนังสือบนอินเทอรเนต็ 

 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหแบบจาํลองกระบวนการธุรกิจเปนการวิเคราะหวลีคํานาม (Noun 

Phrase Identification ที่ปรากฏในแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ ทัง้ในช่ือแอคทิวิตี เงื่อนไข และ

เหตุการณ ผูมีบทบาทภายในกระบวนการธุรกิจ จากรูปที่ 1 เลือกคํานามที่ปรากฏอยูบนแตละ

กระบวนการของแบบจําลองกระบวนการธรุกิจ วาดเปนตัวแทนของช่ือคลาสเอาไว ดังตัวอยางเชน 
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ผลของการทาํขั้นตอนที่ 1 
 
 
 
 
 

- ยอนดูผลลัพธจากข้ันตอนที ่ 1 กรองคํานามที่ซ้าํและมีความหมายซํ้ากนัออก หรือกรอง

คํานามในสวนที่ระบบไมสามารถจะทาํได  
 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมน (Domain Ontology Analysis) 

- นําชื่อคลาสที่ไดจากผลลัพธของข้ันตอนที่ 1 มาเปน Keywords ในการคนหาโครงสรางของ

แผนภาพคลาสเพิ่มเติม โดยใหใชเคร่ืองมือ Ontology Concept Finder Tool ที่ติดต้ังไวที่

http://161.200.92.48/jsp-examples/OntologyConceptFinderTool_v3_2.jsp   

 

ตัวอยางวิธีการคนหาโดยใชเคร่ืองมือ Ontology Concept Finder Tool 

 
รูปที่ 2 เคร่ืองมือ Concept Finder Tool 

 

  นําช่ือคลาสที่ไดจากผลลัพธในข้ันตอนที ่1 มาใสลงในชอง Keywords ดังรูป การ

แสดงผลสามารถเลือกได 2 แบบ คือ แสดงเฉพาะคําทีต่รงกับ Keywords หรือใหแสดงคําทัง้หมด

ที่เกี่ยวของกบั Keywords จากแตละไฟลออนโทโลจีที่คนพบ และสามารถเลือกประเภทของ

เลือกใหแสดงคําที่

เก่ียวของกับ Keywords 

หรือทั้งหมด 

ใส Keywords 

เลือกประเภทของ Ontology Concept (เลือกได

มากกวา 1 หรือเลือกใหแสดงประเภททั้งหมด) 

ปุมเร่ิมการคนหา  
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คําศัพทที่เกีย่วของกับ Keywords จากแตละออนโทโลจีได (ไดแก SuperClass, SubClass, 

Property) 

- การแสดงผลในสวนของ Part 1 ในรูปที่ 2 จะแสดงแหลงที่มาของไฟลออนโทโลจีที่อยูบน

อินเทอรเน็ต และมีการแสดงคําที่มีความหมายเดียวกับ Keywords 

- การแสดงผลในสวนของ Part 2 ในรูปที่ 3 จะแสดงสวนการดึงขอมูลทีเ่กี่ยวของกับ Keywords 

จากไฟลออนโทโลจ ี ซึ่งไดแกคําศัพทที่สามารถเปนชื่อคลาส แอตทริบิวท และความสัมพันธ

ระหวางคลาสได ดังตอไปนี้ 

 
รูปที่ 3 การแสดงผลในสวนของ Part 2 โดย User ID เปน Keyword 

 
คําศัพทประเภท Superclass 
  Superclass คือคลาสแมของคลาส ตัวอยางดังรูปที ่ 4 เมื่อคนหาคําเกีย่วกับ 

Person จะไดรายละเอียดเก่ียวกบัคลาส Person เปน Superclass ของคลาส User, 

Bank_Account_Holder, Sender, Credit_Card_Holder และ Receiver ดังนัน้สามารถวาด
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โครงสรางของคลาสไดทางขวามือ โดยมคีวามสัมพันธแบบ Generalization ระหวางคลาสแม 

Person กับคลาส Bank_Account_Holder และ Credit_Card_Holder ซึ่งเปนคลาสลูก ดังรูป 

 
รูปที่ 4 ตัวอยางคําศัพทประเภท Superclass 

 
คําศัพทประเภท Subclass 
  Subclass คือคลาสลูกของคลาส ตัวอยางดังรูปที ่ 5 เมื่อคนหาคําเกีย่วกับ User 

จะไดรายละเอียดเกี่ยวกับคลาส User วาเปน Subclass ของคลาส Person ดังนัน้สามารถวาด

โครงสรางของคลาสไดทางขวามือ โดยมีความสัมพนัธแบบ Generalization ระหวางคลาส User 

ซึ่งเปนคลาสลูกกับคลาสแม Person 

 
รูปที่ 5 ตัวอยางคําศัพทประเภท Subclass 
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คําศัพทประเภท Properties (DataType) 
  เปนคุณสมบัติของคลาส ซึ่งสามารถใชเปนแอตทริบิวทของคลาสในแผนภาพ

คลาสได โดยคุณสมบัติของคลาสในออนโทโลจีทีเ่ปนประเภท DataType จะกําหนดโดยชือ่

คุณสมบัติและประเภทของขอมูล เชน String, Integer, Date, Float เปนตน ดังรูปที ่6 จะเหน็ไดวา 

คุณสมบัติ Username และ Password นั้นมปีระเภทขอมูลเปนแบบ String ดังนั้นคุณสมบัติของ

คลาส User ของออนโทโลจี จะกลายเปนแอตทริบิวทในคลาส User ของแผนภาพคลาสนัน่เอง 

 
รูปที่ 6 ตัวอยางคําศัพทประเภท Properites(DataType) 

 
คําศัพทประเภท SubProperties 
  จากรูปคลาส User ขางตนจะเหน็ไดวาคุณสมบัติที่เปนประเภท Object สามารถ

มี SubProperties ได กลาวคือคุณสมบัติสามารถมีคุณสมบัติลูกได ดังรูปที ่6 จะเหน็ไดวา 

คุณสมบัติเชน Username และ Password เปนคุณสมบัติลูกของคุณสมบัติ Login_Data 
 
คําศัพทประเภท Properties (Object)  
  เปนคุณสมบัติของคลาสในออนโทโลจีทีม่ีประเภทขอมูลเปน Object โดยสามารถ

วาดโครงสรางความสัมพันธแบบ Association จากคลาสเจาของคุณสมบัติไปยังคลาสของ

ประเภทขอมูลคุณสมบัตินั้น ตัวอยางเชนในรูปที ่ 7 คลาส Financial Account จะมีความสัมพนัธ

แบบ Association กับคลาส Person, Office และ CommercialEnterprise สามารถเขียนไดสอง

รูปแบบ (เลือกวาดโครงสรางแบบใดแบบหนึ่ง) คือ 
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รูปแบบที่ 1 คลาส Trading Account ไมไดวาดเสนความสัมพันธแบบ Association กับคลาส 

Person, Office และ CommercialEnterprise เนื่องจากคลาส Trading Account มีการอางถึง

คุณสมบัติไปยังคลาส Person, Office และ CommercialEnterprise เรียบรอยแลว จึงไม

จําเปนตองวาดเสนความสัมพันธแบบ Association กับคลาสดังกลาว 

 
รูปแบบที่ 2 คลาส Trading Account มีการวาดเสนความสัมพันธแบบ Association กับคลาส 

Person, Office และ CommercialEnterprise เนื่องจากคลาส Trading Account มีการอางไปถงึ

คุณสมบัติไปยังคลาส Person, Office และ CommercialEnterprise โดยมีเสนความสัมพนัธแบบ 

Association ปรากฏอยู 

 
รูปที่ 7 ตัวอยางคําศัพทประเภท Properites (Object) 

 

เคร่ืองมือ Concept Finder Tool ใน Part 2 เปนเพียงเคร่ืองมือแนะนําคลาสและ

โครงสรางเกี่ยวกับคลาสที่เกี่ยวของกับโดเมนเทานั้น นักออกแบบจะตองทําการวิเคราะหเฉพาะคํา

ที่เกี่ยวของกับโดเมน โดยไมจําเปนตองเลือกทั้งหมด   

  ดังนั้นจากการคนหา Keywords ดวย Concept Finder Tool ใหทําการรวม

โครงสรางของคลาสที่เคร่ืองมือแนะนําเขากับช่ือคลาสที่ไดจากข้ันตอนที่ 1 โดยกรุณาวาด

โครงสรางลงในผลของการทําข้ันตอนที่ 2 ดังตอไปนี้ 
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ผลของการทาํขั้นตอนที่ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนท่ี 3 การประยุกตแพตเทิรนในโดเมน (Application of Domain Patterns) คือการเพิ่ม

ความสมบูรณใหกับแผนภาพคลาสจากขั้นตอนที่ 2 โดยอาศัยซอฟตแวรแพตเทิรน (Software 

Pattern) ซึ่งกําหนดไวแลวอยางเปนทางการหรือเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป ในตัวอยางนี้ใช

ซอฟตแวรแพตเทิรนที่มีชื่อวา อารคีไทปแพตเทิรน (เอกสารแทรกแบบทดสอบที่ 2) ซึ่งเปน

แพตเทิรนของซอฟตแวรในระดับสูงที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรมใดสําหรับโดเมนธุรกิจหนึ่ง ๆ (ทั้งนี้ได

แนบแพตเทิรนของซอฟตแวรไวในเอกสารแทรกดานหลัง) ข้ันตอนการนําแพตเทิรนมาประยุกตมี

ดังตอไปนี้ 

- นักออกแบบซอฟตแวรตองทําความเขาใจความตองการดานซอฟตแวรจากผูที่เกีย่วของ และ

ทําความเขาใจอารคีไทปแพตเทิรน 

- เลือกใชอารคีไทปแพตเทิรนที่เกี่ยวของกบัโดเมน 

- พิจารณาวาควรจะเลือกแพตเทิรนของโดเมนอ่ืนที่เกี่ยวของกับโดเมนที่สนใจมาใชดวยหรือไม 

หรือเลือกแพตเทิรนของโดเมนที่สนใจแตเพยีงอยางเดียว  

- พิจารณาวาโดเมนมีความเฉพาะหรือไม หากเปนเชนนัน้ สามารถเลือกเพยีงบางสวนของ

แพตเทิรนมาใชได  

- ทําการปรับแพตเทิรนเขาสูโดเมนตามความเหมาะสม ไดแก การแมปคลาสในแพตเทิรนกับ

คลาสที่ตองการ (Mapping) หรือการแปลคลาสในแพตเทิรนกับคลาสที่ตองการ (Translation) 

- ผนวกแพตเทิรนของซอฟตแวรเขากับแผนภาพคลาสที่ตองการ 
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ผลลัพธของขั้นตอนที่  3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 4 การประยุกตประสบการณในโดเมน (Application of Domain Experiences) เปน

หนาที่ของนักวิเคราะหธุรกจิและนักออกแบบซอฟตแวรในการออกแบบรายละเอียดเพ่ิมเติม หาก

แผนภาพคลาสที่ไดยังไมสมบูรณเพียงพอตามความตองการ ตัวอยางการพิจารณาความสมบูรณ

ของแผนภาพคลาสมีดังตอไปนี ้

1. แตละคลาสไดกําหนด แอตทริบิวท เมท็อด ความสัมพนัธระหวางคลาส และคาปริมาณ

ความสัมพันธระหวางคลาส (Cardinality) ถูกตอง ครบถวน แลวหรือไม 

2. การต้ังชื่อเหมาะสมหรือเปนไปตามมาตรฐานขององคกรแลวหรือไม 
 
ผลลัพธของขั้นตอนที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



218 
 

 

แบบสอบถามความคิดเห็น 
สวนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธแบบจําลองของซอฟตแวรโดยไมขึ้นกับ
แพลตฟอรมในรูปแบบของแผนภาพคลาส (ผลลัพธของขั้นตอนที่ 4) 
1. ชื่อคลาสแตละคลาสเปนคํานามที่ดีหรือไม 

 ดี         ไมดี   

ถาไมดี คลาสใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

2. มีคลาสที่ซ้ํา ไมเกี่ยวของ และคลุมเครือ ที่นาจะลบออกไปจากแผนภาพคลาส หรือไม 

 มี         ไมมี   

ถามี คลาสใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

3. แตละแอตทริบิวทไดกําหนดไวในคลาสอยางเหมาะสมหรือไม และประเภทขอมูลของแอตทริ
บิวทถูกตองหรือไม 

 ถูกตอง         ไมถูกตอง 

ถาไมถูกตอง แอตทริบิวทใด 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

 

4. การมองเห็นแตละแอตทริบิวทถูกตองหรือไม (private, public) 

 ถูกตอง         ไมถูกตอง 

ถาไมถูกตอง แอตทริบิวทใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
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5. แตละแอตทริบิวทมีความจําเปน (ไมสามารถคํานวณไดจากตัวอ่ืน) หรือไม  

 จําเปน         ไมจําเปน 

ถาไมจําเปน แอตทริบิวทใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

6. แตละเมท็อดอยูในคลาสที่ถูกตองหรือไม 
 ถูกตอง         ไมถูกตอง 

ถาไมถูกตอง เมท็อดใด 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

 

7. แตละเมท็อดมีชื่อเปนคํากริยาที่ดีหรือไม 
 ดี       ไมดี 

ถาไมดี เมท็อดใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

8. แตละเมท็อดมีอินพุตพารามิเตอรและสงคากลับของเอาตพุตพารามิเตอรถูกตองหรือไม 
 ถูกตอง         ไมถูกตอง 

ถาไมถูกตอง เมท็อดใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

9. การมองเห็นแตละเมท็อดถูกตองหรือไม (private, public) 

 ถูกตอง         ไมถูกตอง 

ถาไมถูกตอง เมท็อดใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
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10. แตละเมท็อดแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งอยางเหมาะสมใชหรือไม 
 ใช         ไมใช 

ถาไมใช เมท็อดใด 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการวิเคราะหแบบจําลองกระบวนการธุรกิจเพื่อให
ไดแบบจําลองของซอฟตแวรที่ไมขึ้นกับแพลตฟอรมในรูปแบบของแผนภาพคลาส 
1. ข้ันตอนการวิเคราะหวลีคํานาม คุณเห็นดวยหรือไม 

 เห็นดวย         ไมเห็นดวย  

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

  

2. ข้ันตอนการวิเคราะหออนโทโลจีในโดเมนที่สามารถคนหาคํานามที่เกี่ยวของกับโดเมนโดยใช

เคร่ืองมือ concept finder tool คุณเห็นดวยหรือไม 

 เห็นดวย         ไมเห็นดวย  

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

3. ข้ันตอนการประยุกตแพตเทิรนในโดเมน ซึ่งใชแพตเทิรนของซอฟตแวรที่เกี่ยวของกับโดเมน 

คุณเห็นดวยหรือไม 

 เห็นดวย         ไมเห็นดวย  

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

  

 

 

 



221 
 

 

4. การประยุกตประสบการณในโดเมน คุณเห็นดวยหรือไม 

 เห็นดวย         ไมเห็นดวย  

เหตุผล เพราะ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 
 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 
 
เอกสารแทรกแบบทดสอบที่ 2  

 
(Order archetype pattern) 

 
(Product archetype pattern) 
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(Inventory archetype pattern) 
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