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บทท่ี 1 

บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

“ภายในหน่ึงทศวรรษ พวกเราหลายคนอาจเลือกจะดําเนินชีวิตแบบเสมือน  บนเครือขําย
คอมพิวเตอร์ เกิดเป็นมิตรภาพ และความสัมพันธ์ไซเบอร์” (Hawking, 2001) 

จากคํากลําวข๎างต๎น สนับสนุนวําปัจจุบันมีสังคมรูปแบบใหมํท่ีเกิดขึ้นคํูขนานไปกับสังคม
ภายนอก หรือสังคมจริง  ในโลกแหํงการส่ือสารอัน ไร๎พรมแดน อยํางโลกอินเทอร์เน็ตท่ีอาศัยการ
ส่ือสารผํานคอมพิวเตอร์ ให๎สามารถสร๎างชุมชนท่ีเรียกกันวํา ชุมชนออนไลน์  หรือ Virtual 
community ท่ีซึ่งสมาชิกในชุมชนตํางก็ไมํเคยเห็นหน๎าคําตากันมากํอน ไมํมีทางรู๎จักชื่อ หรือตัวตน
ท่ีแท๎จริงของกันและกัน แตํก็สามารถสร๎าง ความเป็นสังคมเชิงวัฒนธรรมที่แข็งแกรํงขึ้นได๎ ตามท่ี 
รัตนาวลี เกียรตินิยมศักด์ิ (2542) กลําววําการส่ือสารโดยมีคอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางนั้นกลายเป็น
เวทีเสวนาทางวัฒนธรรม (cultural forum) ท่ีมีประเด็นความสนใจของผ๎ูใช๎งาน และยังมีลักษณะ
ความเป็นชุมชนออนไลน์ (virtual community) ท่ีเกิดขึ้นขนานไปกับโลกแหํงความเป็นจริง 

พื้นท่ีบนสังคมแหํงโลกอินเทอร์เน็ต หรือ ไซเบอร์สเปซ (cyberspace) ได๎ผํานชํวงเวลาของ
การเป็นพื้นท่ีเพื่อการสนทนา การติดตํอ หรือการแลกเปล่ียนข๎อมูลขําวสาร มาสูํการเป็นพื้นท่ีท่ีมี
ชุมชนอันมีลักษณะเฉพาะตัวเกิดขึ้น และกํอให๎ความเปล่ียนแปลงตํอชีวิตผ๎ูคน ซึ่งแตกตํางไปจาก
ชุมชนในเว็บไซต์ท่ัวไปท่ีผ๎ูคนสํวนใหญํได๎สัมผัสจากการสํงจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือการทํอง
เว็บไซต์ (จิรัฏฐ์ ศุภการ, 2545) แตํหากจะศึกษาวําชุมชนออนไลน์ ท่ีมีลักษณะเป็น ชุมชนออนไลน์
น้ันวํามีลักษณะอยํางไร จําเป็นต๎องเปรียบเทียบกับชุมชนในโลกจริงเสียกํอน 

ชุมชนจริง และชุมชนออนไลน:์ ด้านบวกและด้านลบที่ถูกน าเสนอ 

ปกติแล๎ว คนท่ัวไปมักพิจารณา ชุมชนออนไลน์ โดยจะประเมินเปรียบเทียบกับชุมชนบน
โลกจริง ซึ่งหากยึดตามหลักน้ี ปฏิสัมพันธ์บนโลกจริงท่ีเกิดขึ้นมีท้ังเชิงบวก และเชิ งลบ เชํนชุมชน
จริงมีทั้งมิตรภาพ แตํขณะเดียวกันก็มีการแขํงขันและความขัดแย๎ง อยํางไรก็ตาม พบวําเมื่อ
กลําวถึงการมีปฏิสัมพันธ์ในชุมชนออนไลน์ผํานอินเทอร์เน็ตน้ัน เป็นท่ีนําสังเกตวํา ผ๎ูคนมักมีคติใน
ด๎านลบตํอชุมชนชนิดน้ีเพียงด๎านเดียวอยูํ เชํน ชุมชนออนไลน์ ของเว็บบอร์ดเป็นการส่ือสารที่ไมํรู๎
ตัวตนแท๎จริง คนจะสาดโคลนใสํกันอยํางไมํเกรงใจ ชุมชนออนไลน์ ของเกมออนไลน์ เป็นการ
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จําลองสถานการณ์ท่ีชีวิตจริงไมํสามารถสร๎างได๎ ทําให๎คนหลีกหนีจากชุมชนจริงเข๎าไปแล๎วไมํ
สามารถกลับออกมา หรือท่ีเรียกวําการติดเกม หรือเกิดการหลอกลวง ลํอลวง ผํานการส่ือสารทาง
อินเทอร์เน็ตซึ่งมีข๎อจํากัดในการตรวจสอบตัวตน หรือความจริงใจในการส่ือสารได๎  เน่ืองจากการ
ส่ือสารผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์ท่ีทําให๎เกิด ชุมชนออนไลน์ ขึ้นน้ัน พบวํา คุณลักษณะของ การ
ส่ือสารแบบใหมํน้ี (ธนภูมิ เรืองวิทยานุกูล, 2546) มีสภาพไร๎การขัดขวางคว บคุม สภาพไร๎ขอบเขต
ในการสร๎างความหมาย สภาวะไร๎ผ๎ูกระทํา (ทําให๎เกิดการปลอมตัว การหลอกลวง การเปล่ียนเพศ) 
และจินตนาการ (ดูรายละเอียดในบทท่ี 2) ดังตัวอยํางขําวอาชญากรรมผํานท่ีเกิดจากการส่ือสาร
ออนไลน์ อาทิเชํน 

 

ภาพท่ี 1.1 ขําวอาชญากรรมผํานการส่ือสารออนไลน์ (www.kapok.com, 2552: ออนไลน์) 

ดังน้ัน โลกเสมือน หากมองวําเป็นภาพสะท๎อนของโลกจริงท่ีถูกต๎อง ก็ควรจะมีท้ังด๎านบวก
และ ด๎าน ลบ แตํทุกวันน้ีผ๎ูคนมักจะมองภาพ ชุมชนออนไลน์ แตํด๎านลบ ดังน้ัน ผ๎ูวิจัยจึงสนใจ
ประเด็นท่ีวํา หากเปรียบเทียบกันระหวํางชุมชนจริงและชุมชนออนไลน์ แล๎ว ควรจะพบปฏิสัมพันธ์
ท้ังสองมิติ  โดยผ๎ูวิจัยมีความสนใจอีกด๎านหน่ึงท่ีถูกมองข๎ามของโลกเสมือน คือด๎านบวก ได๎แกํ
ความเอื้ออารีตํอกันฉันมิตร จึงเป็นท่ีมาของงานวิจัยชิ้นน้ี  ท่ีต๎องการศึกษาปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นใน
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ชุมชนออนไลน์วํา เว็บไซต์ท่ีมีการตํอส๎ูด๎านอุดมกา รณ์ของเทคโนโลยี โดยมีซอฟท์แวร์ที่เอื้อตํอมิติ
ความสัมพันธ์เชิงบวก คือ การให๎ (giving) ระหวํางสมาชิกอยูํแล๎วผํานการอัพโหลด ได๎แกํเว็บไซต์
บิททอร์เร๎นท์ ทําให๎ด๎านบวกของปฏิสัมพันธ์ผํานการส่ือสารผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์น้ันสามารถ
ทําได๎ และทําได๎งํายขึ้นกวําในอดีตมา ก ดังน้ันผ๎ูวิจัยมองวํา ปัญหาไมํได๎อยูํท่ีตัวเทคโนโลยีการ
ส่ือสารเชํนอินเทอร์เน็ต แตํเป็นเพราะการใช๎งานเทคโนโลยี จึงเกิดคําถามวําเทคโนโลยีบิททอร์
เร๎นท์จะสามารถเปล่ียนวิธีคิดด๎านการมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางเพื่อนสมาชิกของผ๎ูใช๎งานได๎หรือไมํ  

ความหมายของการดาวน์โหลด และอัพโหลด การรับและการให้ในชุมชนออนไลน ์

เมื่อสอบถามผ๎ูใช๎งานอินเทอร์เน็ตท่ัวๆไป วําเคยดาวน์โหลดไหม ทุกคนตอบได๎ทันทีวํา 
“เคย” แตํหากถามถึงการอัพโหลด จํานวนผ๎ูตอบวํา  “เคย” กลับเหลือไมํเทําไร แสดงให๎เห็นได๎วํา
หากการดาวน์โหลด ในทัศนะน้ี คือ ความต๎องการ รับ (taking) ความอยากได๎ส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยไมํ
ต๎องลงทุนลงแรง เพียงมีความสามารถในการครอบครองเทคโนโลยีเทํานั้น  และอัพโหลดหมายถึง
การให๎ ดังน้ัน การใช๎งานอินเทอร์เน็ต ได๎ฝังความคิดเร่ืองเอาแตํรับให๎ผ๎ูใช๎งานไปแล๎ว เพราะการ
ดาวน์โหลดน้ันงํายกวําการอัพโหลดท้ังในแงํวิธีการ  และใช๎เวลาน๎อยกวํา ทําให๎คิดแตํจะ ดาวน์
โหลด (คิดท่ีจะรับมากกวําจะให๎)  

ดังท่ี Alvin Gouldner ( 1976 อ๎างถึงในกาญจนา แก๎วเทพ, 2541: 121) อธิบายถึงแนวคิด
ท่ีวําเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นในสังคมล๎วนแตํมีอุดมการณ์อยูํเบื้องหลังเทคโนโลยีน้ัน และเชื่อวําพลังของ
เทคโนโลยี จะสามารถเปล่ียนแปลงสังคม เมื่อนํามาพิจารณาการดาวน์โหลด และอัพโหลดก็
เชํนเดียวกัน คนท่ัวไปเมื่อเร่ิมต๎นใช๎งานอินเทอร์เน็ต รู๎จักการดาวน์โหลดกํอนและใช๎งานการดาวน์
โหลดเพราะวิธีการน้ันงํายกวํา สํวนการอัพโหลดน้ันนอกจากจะมีวิธีการยุํงยากแล๎ว ยังเสียเวลา
มากกวําการดาวน์โหลดด๎วย กลําวได๎วําอุดมการณ์ของอินเทอร์เน็ตในการปลูกฝังเร่ืองการให๎และ
การรับ การใช๎อินเทอร์เน็ตน้ันบํมเพาะเร่ืองการรับกํอน แตํไมํได๎ปลูกฝังให๎เกิดการให๎กันงํายๆ จึง
เป็นเรื่องท๎าทายที่เกิดเว็บไซต์แบบบิททอร์เร๎นท์ขึ้นมา เพื่อปฏิวัติอุดมการณ์ของเทคโนโลยี ส่ือ
อินเทอร์เน็ต 

โดยท่ัวไปแล๎วการดาวน์โหลด และการอัพโหลดไฟล์ในอินเทอร์เน็ตน้ัน สามารถทําได๎
หลายวิธี วิธีการท่ีใช๎กันแพรํหลาย คือการดาวน์โหลด และอัพโหลด ด๎วยโปรแกรมท่ีติดกับ
ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร์ผํานเซอร์เวอร์ (ซึ่งมาจาก คําวํา client server เป็นขํายงานแ ฟ้ม
บริการหมายถึง ขํายงานท่ีผ๎ูใช๎คอมพิวเตอร์แตํละคนสามารถใช๎โปรแกรมหรือข๎อมูลรํวมกันได๎ 
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(server network) แตํในขณะเดียวกัน คอมพิวเตอร์แตํละเครื่องในเครือขําย ก็สามารถทํางานตาม
ลําพังของตนเองโดยอิสระก็ได๎ด๎วย) โดยผ๎ูท่ีต๎องการแชร์ไฟล์จะทําการอัพโหลดไฟล์ท้ังไฟล์ หรือทํา
การแบํงสํวนไฟล์ใหญํๆ ออกเป็นหลายๆ ชิ้น เพื่อสะดวกในการอัพโหลดเข๎าไปในเซอร์เวอร์  โดยผ๎ู
ดาวน์โหลดอาจจะใช๎โปรแกรมที่ติดมากับระบบปฏิบัติการ อยูํแล๎วในการดาวน์โหลด หรือบางราย
อาจจะใช๎โปรแกรมเพื่อเพิ่มความเสถียรของอัตราความเร็วในการดาวน์โหลดตํอวินาที แตํวิธี ท่ี
กลําวมาเหลํานี้ แตกตํางกับการใช๎งานของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ และโปรแกรมดาวน์โหลดไฟล์จาก
เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์อยํางส้ินเชิง เพราะการแชร์ไฟล์แบบเดิมน้ัน ไฟล์จริงๆ ท้ังไฟล์จะถูกสํงให๎เข๎า
ไปอยูํในเซอร์เวอร์ ซึ่งต๎องเสียพื้นท่ีในการเก็บรักษาไฟล์  

แตํทวํา ในเว็ บไซต์บิททอร์เร๎นท์น้ัน  ผ๎ูท่ีต๎องการแชร์ไฟล์ จะทําการสร๎างไฟล์ท่ีมีสกุลเป็น 
.torrent ซึ่งจะเป็นไฟล์ท่ีเล็กมาก แล๎วทําการอัพโหลดขึ้นไปในเว็บ เพื่อให๎สมาชิกคนอื่นดาวน์โหลด
ไฟล์น้ีไป แล๎วไฟล์น้ีจะทําหน๎าที่เหมือนลูกกุญแจ ให๎ผ๎ูท่ีมีไฟล์สกุล .torrent อยูํในเครื่อง แล๎ว เปิด
ไฟล์ด๎วยโปรแกรมสําหรับดาวน์โหลดโดยเฉพาะ (ผ๎ูวิจัยใช๎โปรแกรม µtorrent (มิวทอร์เร๎นท์ )) แล๎ว
ทําการดึงข๎อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์ของสมาชิกท่ีมีไฟล์จริงอยูํในเครื่องแล๎วออกมา และ
สามารถทําการแชร์ไฟล์ให๎กับผ๎ูอื่นท่ีต๎องการไฟล์เดียวกันได๎ทันทีผํานโปรแกรมเดียวกัน 

เว็บไซต์และโปรแกรมบิททอร์เร๎นท์ อาจจะเป็นเทคโนโลยีท่ีปฏิเสธความคิด “เอาแตํจะรับ ” 
เพราะตัวเทคโนโลยีบิททอร์เร๎นท์น้ีเองท่ีบังคับให๎ผ๎ูดาวน์โหลด ต๎องเอื้อเฟื้อไฟล์ให๎กับผ๎ูอื่น ยิ่ง เมื่อมี
เทคโนโลยีไฟล์สกุล  .torrent เข๎ามา ทําให๎การให๎โดยการอัพโหลดทําได๎งํ ายขึ้น ยิ่งอัพโหลดมาก
เทํากับแบํงปันมาก ยิ่งได๎ประโยชน์มาก การอัพโหลด เปรียบเหมือนการให๎ เพียงแตํการให๎ในโลก
เสมือนผํานชุมชนท่ีมีการส่ือสารผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์น้ัน ไมํได๎ให๎ส่ิงของท่ีจับต๎องได๎ แตํเป็น
การให๎ส่ิงท่ีอํานได๎ด๎วยคอมพิวเตอร์ ซึ่งก็คือไฟล์น่ัน เอง โดยเป็นคําถามตํอไปวํา การแบํงปันใน
ชุมชนออนไลน์จะสามารถไหลมาที่โลกจริงด๎วยได๎หรือไมํ 

“การให๎” ตามทัศนะของ  Serge-Christophe Kolm (2000 อ้างถึงในกนกศักด์ิ แก้วเทพ , 
2552:4-5) คือ การโยกย้ายถ่ายเท สินค้าและบริการของมนุษย์ มี 4 รูปแบบหลักด้วยกัน  โดย
ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างการให้ในความหมายของการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ดังน้ี 

1. การเอาไป (taking) คือการได๎มาซึ่งสินค๎าและบริการที่ผ๎ูเป็นเจ๎าของไมํได๎เต็มใจจะให๎ 
เชํนอาจได๎มาจากการใช๎กําลัง ตัวอยํางชัดเจนเชํนการคอรัปชั่น การฉ๎อฉล อาทิ การ hacking เพื่อ
ขโมยข๎อมูล การปลํอยไวรัส เป็นต๎น 
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2. การแลกเปล่ียน  (exchange) เรียกงํายๆ ตามความเข๎าใจก็คือการได๎มาโดยการซื้อ – 
ขายนั่นเอง ท่ีถือเป็นการแลกเปล่ียนผํานกลไกตลาด ใช๎ตรรกะการรักษาผลประโยชน์ของตัวเอง
เป็นท่ีต้ังบนหลักการของเหตุและผล เชํน การซื้อขายไอเท็มของเกมออนไลน์ เป็นต๎น 

3. การชํวยเหลือเกื้อกูลกัน  (reciprocity) เป็นรูปแบบการได๎มาซึ่งสินค๎าและบริการโดย
การแลกเปล่ียนผลประโยชน์กัน วางอยูํบนหลักของการเอื้ออาทรตํอกัน มากกวําการเน๎นรักษา
ผลประโยชน์ของตนเอง เชํน การแลกเปล่ียนไฟล์ผํานการดาวน์โหลด และอัพโหลด เป็นต๎น 

4. การให๎  (giving) คือ การโ ยกย๎าย ถํายเทสินค๎าและบริการจากคนหน่ึง หรือหลายคน  
ไปสํูคนอื่น โดยปราศจากเงื่อนไข โดยมีเหตุผลท่ีให๎แตกตํางกันไป เชํน รสนิยม แรงจูงใจ หน๎าที่ 
อารมณ์ความรู๎สึก เชํนการอัพโหลดไฟล์เพื่อผ๎ูอื่นนําไปใช๎ประโยชน์ 

 เปรียบเทียบการให๎ใน 4 รูปแบบข๎างต๎น ก็เหมือนกับเป็นอุด มการณ์ให๎ ซึ่งส่ืออินเทอร์เน็ต
ได๎ผลิตซ้ําอุดมการณ์ใน 4 รูปแบบน้ีออกมาตลอดเวลา และ กนกศักด์ิ แก้วเทพ  (2552) ยังกลําว
ตํอไปวําในยุคสังคมด้ังเดิม รูปแบบการถํายเทหรือการให๎ระหวํางคนกับคนจะพบท้ัง 4 รูปแบบ ท่ี
พบมากคือ “การชํวยเหลือเกื้อกูล” และ “การให๎” แตํเมื่อสังคมเข๎าสูํความเป็นสังคมในยุคทุนนิยม 
ระบบเงินตราทําให๎รูปแบบการให๎ของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป กลายเป็น เน๎นหนักในเร่ือง “การเอา
ไป” และ “การซื้อขาย แลกเปล่ียน ” เป็นท่ีนําสังเกตวํา เมื่อสังคมเปล่ียนผํานเข๎ามาสูํยุคสังคม
ขําวสาร ชุมชนออนไลน์ตํางๆ กํอตัวขึ้นมาอยํางเป็นรูปเป็นรําง เกณฑ์การวัดเร่ืองการให๎ 4 รูปแบบ
น้ีเมื่อนํามาตรวจสอบในชุมชนออนไลน์ จะพบรูปแบบการให๎ท่ีเน๎นหนักไปทางรูปแบบใด 

 จากความเข๎าใจรํวมกันเกี่ยวกับการให๎ในเบื้องต๎นน้ัน เป็นส่ิงท่ีผ๎ูวิจัยต๎องการนํามาศึกษา
ในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์วํา ปฏิสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกท่ี เกิดขึ้นจากการให๎น้ัน เป็นไป ในรูปแบบใด
มากท่ีสุด ปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นในชุมชนของเว็บไซต์ชนิดน้ี อาทิ ความมีนํ้าใจในการแบํงปัน การให๎
กันระหวํางสมาชิกชุมชนด๎วยกันเอง การให๎รางวัล การร๎องขอไฟล์ท่ีต๎องการ และการตอบสนองตํอ
การร๎องขอน้ัน เป็นต๎น และ ท่ีปฏิสัมพัน ธ์เหลํานี้เกิดขึ้นน้ัน เกิดจากอุดมการณ์เบื้องหลังอะไรของ
เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ท่ีทําให๎คนเปล่ียนจากการคิดดาวน์โหลดมาเป็นการอัพโหลดมากขึ้น 

การอบรมบ่มเพาะของชุมชนออนไลน:์ ย่ิงใช้งานมากจะซึมซับพฤติกรรมได ้

ชุมชนออนไลน์ (จักรพงษ์ คงมาลัย , 2550) คือ “กลํุมคนท่ีรวม ตัวกันผํานทางเครือขําย
อินเทอร์เน็ต  (โดยเฉพาะอยํางยิ่งทางเว็บไซต์ ) โดยกลํุมคนท่ีวําน้ีจะมีปัจจัยรํวมท่ีคล๎ายคลึงกัน 
(ปัจจัยรํวม เชํน ความคิด ความเชื่อ ความสนใจ รสนิยม วัฒนธรรม เพศ อายุ ฯลฯ) เป็นแบบอยําง
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เดียวกัน หรือมีเป้าหมายรํวมกันทําการใดๆ ให๎สําเร็จ  โดยต้ังอยูํบนพื้นฐานของการทํางานรํวมกัน 
แบํงปันกัน ด๎วยพลังของคนหลายๆ คน” ตัวอยํางชุมชนออนไลน์ท่ีได๎รับความนิยมในประเทศไทย 
เชํน กระดานสนทนาของ www.pantip.com ชุมชนของผ๎ูเลํนเกมออนไลน์ตํางๆ และชุมชนของเด็ก
วัยรุํน www.dek-d.com  เป็นต๎น   

ชุมชนออนไลน์เหลํานี้ กลําว ได๎วํา เป็นท่ีรวบรวมผ๎ูคนท่ีมีความคิดคล๎ายกัน ชอบอะไร
เหมือนกัน สนใจในเร่ืองเดียวกัน เข๎ามาแลกเปล่ียนพูดคุยกันผํานชุมชนออนไลน์น้ี โดยมีลักษณะ
การเข๎าเป็นสมาชิกอยํางสมัครใจ การใช๎งานได๎ทุกท่ีทุกเวลา กลําวได๎วําชุมชนออนไลน์มีหลาย
ลักษณะท่ีสอดรับกับเร่ืองอุดมการณ์ของเทคโนโลยีของส่ืออินเทอร์เน็ต แตํลักษณะชุมชนออนไลน์
เหลํานี้ ยังไมํได๎กํอให๎เกิดพฤติกรรมการให๎อยํางชัดเจน เพราะตัวเว็บไซต์ยังเปิดพื้นท่ีให๎เฉพาะการ
พูดคุยเทําทั้น 

แตํทวํา เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ซึ่งเป็นเว็บไซต์ท่ีมีซอฟท์แวร์เป็นตัวโครงสร๎างที่พร๎อมสําหรับ
การดาวน์โหลด และอัพโหลด ดังน้ันกลําวได๎วําเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ฝังโครงสร๎างเพื่อท่ีจะให๎ภาพ
วําเป็นชุมชนออนไลน์ ท่ีเหมือนกับชุมชนในโลกจริง กลําวคือ ปลูกฝังอุดมการณ์เร่ืองการให๎ และ
การรับผํานการใช๎งานเว็บไซต์ในฐานะชุมชนออนไลน์ในเวลาเดียวกันโดยต๎องลงมือกระทําจริงๆ 

ในโลกความเป็นจริง มีสถาบันและกลไกทางสังคมท่ีทําหน๎าที่เป็นเครื่องมือในการติดต้ัง
อุดมการณ์ และพฤติกรรมของผ๎ูคนเกี่ยวกับการรู๎จักความเอื้ออารี รู๎จักการให๎ เชํน ศาสนา 
กฎเกณฑ์ตํางๆ ฝังอยูํในโครงสร๎างทางสังคมอยูํแล๎ว แตํก็อาจจะยังไมํได๎ฝังในระดับจิตสํานึก เป็น
ประเภทใครใครํให๎ก็ให๎ ทําให๎น่ีอาจเป็นอีกขั้นของการตํอส๎ูของ ชุมชนออนไลน์ ของเว็บไซต์บิททอร์
เร๎นท์ ท่ีจะเปล่ียนอุดมการณ์เบื้องหลังของเทคโนโลยีจากท่ี “การให๎” ท่ีเป็นการกระทําที่ทําได๎ยาก 
(ผํานการอัพโหลด) เป็นให๎กันงํายขึ้น  

จากท้ังหมดน้ีจึงทําให๎ผ๎ูวิจัยอยากทราบวํา การนําปฏิสัมพันธ์เร่ืองการให๎และการรับ มาฝัง
อยูํในโครงสร๎างแล๎วเกิดผลอยํางท่ีซอฟท์แวร์ต๎องการหรือไมํ 

หากเปรียบเทียบการเข๎าใช๎งานเว็บไซต์ของสมาชิกในชุมชนออนไลน์ กับการเข๎าวัดของคน
ในโลกจริง เชํน คนท่ีไมํเสียสละ แตํเมื่อเข๎าวัดบํอยๆ ก็จะเสียสละขึ้นมา ในขั้ นแรกอาจจะเป็นแคํ
ปัจจัยภายนอก แตํเมื่อได๎คลุกคลีมากขึ้น แรกๆ ไปวัด เพราะถูกบังคับให๎ทําบุญ นานเข๎าก็เกิดการ
ซึมซับกลายเป็นคนท่ีมีจิตใจเป็นบุญ  ดังท่ี จุฑารัตน์ ไพศาลโรจนรัตน์  (2543) ทําการศึกษาเรื่อง 
“บทบาทของโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ในการขัดเกลาทางศีลธรรม : ศึกษากรณีนักเรียนชั้น
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มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวําในด๎านบทบาทของวัด  โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์
เป็นการให๎บริการทางสังคมประการหน่ึงของวัด ท่ีให๎แกํสังคมไทยปัจจุบันและโรงเรียนพุทธศาสนา
วันอาทิตย์ยังได๎ชํวยสํงเสริมให๎เยาวชนซึมซับความมีสํวนรํวมในกิจกรรมทางพุทธศาสนาได ๎

ดังน้ี ผ๎ูวิจัยจึงสงสัยวํา หากการเข๎าใช๎งานเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ในฐานะชุมชนออนไลน์ท่ีจะ
เป็นภาพสะท๎อนชุมชนจริง โดยทําหน๎าที่เป็นคล๎ายกับกลไกทางศาสนา ผ๎ูท่ีไมํเคยใช๎เว็บไซต์บิท
ทอร์เร๎นท์มากํอน เมื่อเข๎าใช๎งานเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ท่ีมีกฎเกณฑ์บังคับให๎เกิดการให๎อยํางตํอเน่ือง 
ระยะเวลาของการเข๎ามาคลุกคลีในชุมชนของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ จะสามารถเปล่ียนเป็นคนเข๎า
มาใช๎งานให๎เกิดความคิดเร่ืองการให๎มากขึ้นหรือไมํ  

นอกจากน้ีในประเด็นเร่ืองการบํมเพาะ หรือการติดต้ังอุดมการณ์น้ัน จะทํางานได๎ดีเมื่อ
เป็นการซึมเข๎าอยํางไมํรู๎สึกตัว (unconscious) กลําวได๎วําการใช๎งานเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ เปรียบ
ได๎กับการติดต้ังอุดมการณ์ผํานชุมชนออนไลน์ ผ๎ูใช๎งานไมํได๎ร๎ูสึกตัววํากําลังเรียนรู๎ หรือถูกติดต้ัง
อุดมการณ์ใหมํอยูํ ถือเป็นการติดต้ังอุดมการณ์โดยไมํรู๎สึกตัวนั่นเอง 

เร่ืองระยะเวลาของการใช๎งานน้ัน ระยะเวลาของการอยูํในชุมชนออนไลน์ ทางอินเทอร์เน็ต
แตกตํางจากโลกจริง เพราะการส่ือสารชนิดน้ีมีคุณสมบัติในการเป็นชํองทางการมีปฏิสัมพันธ์ท่ี
สามารถดําเนินการส่ือสารได๎ตลอด 24 ชั่วโมง ดังน้ัน ระยะเวลาการบํมเพาะของเว็บไซต์จะดูจาก
ระยะเวลาการเข๎ามาใช๎งานอยํางเดียวไมํได๎ จะต๎องพิจารณาจากการเปิดรับตํอวันด๎วย 

ความสัมพันธ์ในชุมชนออนไลน์สร้างมิตรภาพให้ผู้ใช้งานเว็บไซต ์

 ชุมชนออนไลน์  ถือเป็นแหลํงรวบรวมเอาผู๎ท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกันเข๎ามาพบปะ
พูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น พร๎อมท้ังถกประเด็นขําวสารใหมํๆ ในเร่ืองท่ีผ๎ูใช๎งานต๎องการทราบ  
สามารถทําให๎เกิดการสร๎างความสัมพันธ์ออนไลน์ จนกลายเป็นมิตรภาพในชุมชนออนไลน์ ได๎ ดังท่ี 
Andrew F. Wood และ Matthew J. Smith (2005) กลําววํา ผ๎ูคนไมํเพียงใช๎เทคโนโลยีเครือขําย
เพื่อวัตถุประสงค์ทางสังคม ในบางกรณี ผ๎ูคนยังชื่นชอบการ ใช๎สื่อออนไลน์ในการสร๎าง
ความสัมพันธ์ระหวํางบุคคล (Interpersonal Relationship) จนนักเศรษฐศาสตร์ชาวฝรั่งเศส 
Albert Bressand กลําววํา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technologies) เหมาะสมท่ีจะถูก
เรียกวํา เทคโนโลยีแหํงความสัมพันธ์ (Relationship technologies) มากกวํา 
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นอกจากน้ี Nancy K. Baym (1999) กลําวถึงผ๎ูใช๎งานกลํุมขําวสารออนไลน์ 
(newsgroup) ท่ีเข๎ามารํวมพูดคุยและวิจารณ์เกี่ยวกับละครโทรทัศน์ในชุมชนออนไลน์ 
(rec.arts.tv.soaps) วําผ๎ูใช๎งานตํางมองกันและกันเป็นเพื่อน ผ๎ูโพสข๎อความจะพยายามสร๎าง
ความเป็นเพื่อนกับผ๎ูใช๎งานคนอื่น สํวนหน่ึงเป็นเพราะส่ิงน้ีเป็นเงื่อนไขที่ต๎องมีเพื่อท่ีจะรักษาความ
เป็นกลํุมเอาไว๎ หากทุกคนเอาแตํโจมตีคนอื่น อยํางท่ีเกิดขึ้นในกลํุมขําวอื่นๆ ภารกิจสําคัญของ  
rec.arts.tv.soaps คือการวิจารณ์และตีความละครโทรทัศน์ก็จะไมํสําเร็จ และมิตรภาพที่เกิดขึ้นยัง
นําไปใช๎ในโอกาสอื่นๆ ด๎วย เชํน หากมีสมาชิกประกาศวําจะมี บุตร เธอจะได๎รับอีเมล์แสดงความ
ยินดีจากเพื่อนในกลํุมขําวละครโทรทัศน์น้ี และหากสมาชิกเกิดเร่ืองเศร๎าสลด เชํน สมาชิกคนหน่ึง
ชื่อ Lisa เสียลูกไป สมาชิกกลํุมขําวก็จะให๎กําลังใจ และตัว Lisa เองก็รู๎สึกวําได๎รั บความชํวยเหลือ
จากปฏิกิริยาของกลํุมสมาชิก 

จากตัวอยํางชุมชนออนไลน์ท่ีสร๎างมิตรภาพผําน “ความเป็นคนคอเดียวกัน” ยังมีมิตรภาพ
อีกรูปแบบหน่ึงท่ีสร๎างได๎ผํานชุมชนออนไลน์ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีงานวิจัยชิ้นน้ีให๎ความสนใจ คือ เป็นชุมชน
ท่ีชาวสมาชิกตํางก็เรียกวํา เป็นชุมชนแหํ งการแบํงปัน ซึ่งคือเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ เหตุท่ีได๎ชื่อวํา
ชุมชนแหํงการแบํงปันน้ัน เป็นเพราะเว็บไซต์ชนิดน้ีเปิดให๎สมาชิกได๎ดาวน์โหลดไฟล์ประเภทตํางๆ 
พร๎อมท้ังต้ังข๎อบังคับให๎อัพโหลดไปด๎วย เรียกวําการแชร์ไฟล์ กลําวคือสมาชิกมีสถานะเป็นท้ังผ๎ูให๎ 
และผ๎ูรับในเวลาเดียวกัน ซึ่งแตกตํางจาก ชุมชนออนไลน์ อื่นท่ีเคยมีการทําวิจัยมากํอนหน๎านี้ เชํน 
เกมออนไลน์ หรือกระดานขําว ท่ีสมาชิกจะมีปฏิสัมพันธ์กันด๎วยวัจนภาษา และอวัจนภาษา ตํอ
ประเด็นเฉพาะท่ีเหลําสมาชิกสนใจเทํานั้น  

เว็บไซต์ชนิดน้ีอาจจะยังไมํเป็นท่ีรู๎จักของคนท่ัวไปนัก เพ ราะเป็นเว็บ ไซต์ท่ีเปิดรับสมาชิก
จํากัดมาก ซึ่งไมํเพียงแตกตํางจากโลกจริง แตํยังตํางจากชุมชนออนไลน์อื่นๆด๎วย ท่ีถ๎าหากจะมี
การจํากัดสมาชิกก็มีเพียงเร่ืองคําสมัคร แตํเน่ืองจากเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์เป็นเว็บไซต์ท่ีให๎ดาวน์
โหลดไฟล์ทุกประเภท  รวมท้ังการให๎ดาวน์โหลดต๎อ งคํานึงถึงความสามารถในการรองรับจํานวน
สมาชิกของเซอร์เวอร์ (server) การจะได๎เป็นสมาชิกของเว็บไซต์แหํงน้ีจะต๎องผํานกระบวนการท่ี
เป็นระบบ อาทิ ผ๎ูท่ีจะได๎รับการรับรองให๎เป็นสมาชิก ต๎องมีคําเชื้อเชิญ (invitation) จากสมาชิกเกํา
เทํานั้น และกวําที่สมาชิกเกําจะมีสิทธิ์ในการบอกเชิญสมาชิกใหมํน้ัน ก็มีขั้นตอนและข๎อตกลงตาม
กฎของเว็บไซต์มากมาย เชํน ต๎องอัพโหลดไฟล์สกุล .torrent (ซึ่งทําหน๎าที่เหมือนลูกกุญแจ ) ขึ้นไป
ยังหน๎า browse ของเว็บไซต์ให๎ครบ 5 ไฟล์เสียกํอน  จึงเป็นท่ีนําแปลกใจวํา การจะฝึกคนให๎รู๎จัก
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ฟังชั่น Torrent ทําให๎เกิด
ปฏิสัมพันธ์ตํางๆ และแยกเป็น
ฟังชั่นยํอยๆ ออกไปอีก 

การให๎ การแบํงปันเหตุใดจึงต๎องผํานการคัดเลือกสมาชิกท่ีเป็นระบบอยํางมาก ผ๎ูวิจัยจึงต๎องการ
ทราบถึงเหตุผลหรืออุดมการณ์เบื้องหลังท่ีอยูํภายใต๎ความคิดการคัดเลือกสมาชิกน้ี 

การแสดงออกปฏิสัมพันธ์ผ่านฟังชั่นการใช้งานเว็บไซต์บิททอร์เร้นท ์

 ในขั้นแรกน้ี ผ๎ูวิจัยขอให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับเว็บไซต์บิ ททอร์เร๎นท์ วําในเว็บไซต์มีอะไรบ๎าง การ
ใช๎งานทําได๎อยํางไร (การใช๎งานเว็บไซต์หน๎าตํางๆ ผ๎ูวิจัยใช๎คําวํา “ฟังชั่น ” ของเว็บไซต์ ) และ
สมาชิกของเว็บไซต์ต๎องยอมรับกฎ หรือข๎อตกลงรํวมกันขอเว็บไซต์อยํางไรบ๎าง ผ๎ูวิจัยใช๎การอ๎างอิง
จาก http://www.2bbit.com/ ซึ่งผ๎ูวิจัยเป็นสมาชิกของเว็บไซต์น้ีอยูํ  กํอต้ังประมาณปี พ .ศ. 2548 
(อ๎างอิงจากการเข๎าเป็นสมาชิกของผ๎ูดูแลเว็บไซต์กลํุมแรก ) เว็บไซต์น้ีมีจํานวนสมาชิก ท้ังหมด 
83,715 คน ณ วันท่ี 28 มิถุนายน 2552 เป็นหน่ึงในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ท่ีมีจํานวนผ๎ูใช๎งานมาก
ท่ีสุด โดยการทํางาน และเน้ือหาของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์อื่นๆ น้ัน จะเหมือนกัน แตํอาจจะมีความ
ตํางอยูํท่ีกฎข๎อบังคับ และข๎อตกลงเบื้องต๎นเทํานั้น เพราะเป็นส่ิงท่ีขึ้นอยูํกับ เว็บมาสเตอร์ของแตํ
ละเว็บไซต์เอง 

แตํละหน๎าของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ มีการกําหนดฟังชั่นการใช๎งานเอาไว๎ ซึ่งผ๎ูวิ จัยเห็นวํา 
ฟังชั่นตํางๆนั้น กํอให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ระหวํางสมาชิก เชํน ฟังชั่น  Torrent เป็นการรวบรวมไฟล์ท่ี
สมาชิกได๎โพสเอาไว๎ทั้งหมด ทําให๎ผ๎ูใช๎งานเกิดปฏิสัมพันธ์ในเร่ืองการอัพโหลดและดาวน์โหลด
ระหวํางสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 ตัวอยํางการเข๎าฟังชั่น Torrent ในเว็บไซต์ www.2bbit.com 
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ฟังชั่นตํางๆ ของเว็บไซต์ www.2bbit.com สามารถแจงแจงออกมาได๎ดังภาพที่ 1.3 

 

ภาพท่ี 1.3 ฟังชั่นการใช๎งานของเว็บไซต์ www.2bbit.com 

เว็บไซต์บิททอร์เร้นท ์

Main 

Torrent 

VIP Personal 

Games 

 หน๎าแรก 

  ห๎องสนทนา 
  กฎ กติกา มารยาท 
  ทีมงาน 
  รายการสมาชิก 

 

 ดูรายการไฟล์ 

  สํงไฟล์เข๎าเว็บ 
 ไฟล์ท่ีเป็นท่ี

ต๎องการ 
  ขอไฟล์ 
  จัดอันดับสุดยอด  

 

 โอนเงิน 

 ผํานโทรศัพท์มือถือ 

 บัตรเติมเงินทรูมันนี่ 
 

 ข๎อมูลสํวนตัว 

  รายละเอียดสมาชิก 
  เพื่อน 
  กลํองจดหมาย 
  รายการโปรด 
  คลังไอเทม 
  ธนาคารกลาง 

 

 เป่า ยิ้ง ฉุบ 

  ป๊อกเด๎ง 
  Tic Tac Toe  
  เกมกินตังค์ 
  ตอบคําถามลํา

สมบัติ 
  ทายผลฟุตบอล 
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ในจํานวนฟังชั่นท้ังหมด มีฟังชั่นหน่ึงท่ีถือเป็นฟังชั่นพิเศษ คือกฎเกณฑ์ในเว็บไซต์ ถือเป็น
ฟังชั่นหน่ึงท่ีผ๎ูวิจัยเห็นวํามีความสําคัญ เพราะชุมชนจะดํารงความเป็นชุมชนอยูํได๎ต๎องมีกฎเกณฑ์
ท่ีแนํนอน และได๎รับการยอมรับจากสมาชิก ผ๎ูวิจัยจึงสนใจวิเคราะห์กฎเกณฑ์ของเว็บไซต์ในฐานะ
เป็นฟังชั่นท่ีกํอให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ตํางๆ ด๎วย เชํน การเรียกร๎องสิทธิ์ของสมาชิก เป็นต๎น 

 

ภาพท่ี 1.4 หน๎ากฎเกณฑ์ของเว็บไซต์ www.2bbit.com 

เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์น้ีมีโครงสร๎างที่เอื้อให๎เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหวํางสมาชิก เพราะมี
ฟังชั่นพร๎อมใช๎งาน ผ๎ูวิจัยมีความสนใจวํา สมาชิกในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์มีปฏิสัมพันธ์ผํานฟังชั่น
ตํางๆ อยํางไร และปฏิสัมพันธ์ผํานฟังชั่นน้ันออกมาในรูปแบบใด 

 

 

 

 

 

กฎเกณฑ์ ถือเป็นฟังชั่นหน่ึงใน
เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ ในหน๎ากฎ
จะมีกฎยํอยๆ แยกมาอีก โดยกฎ
จะกําหนดปฏิสัมพันธ์ของสมาชิก
เว็บไซต์ด๎วย 
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1.2 ปัญหาน าวิจัย 

1. ปฏิสัมพันธ์ประเภทตํางๆ ท่ีเกิดขึ้นจากฟังชั่นการใช๎งานเว็บไซต์เป็นอยํางไร และมี
รูปแบบใดบ๎าง 

2. ระยะเวลาของการเป็นสมาชิกในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์มีผลตํอวิธีการแสดงออกซึ่งการมี
ปฏิสัมพันธ์หรือไมํ และสามารถสร๎างปฏิสัมพันธ์ร ะยะยาวระหวํางสมาชิกในชุมชนได๎
หรือไมํ 

3. อุดมการณ์เบื้องหลังของเทคโนโลยีเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์คืออะไร 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์รูปแบบปฏิสัมพันธ์ตํางๆ ท่ีถูกแสดงออกมา ผํานการใช๎งาน ของฟังชั่น
ตํางๆ ในชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

2. เพื่อศึกษาค วามสัมพันธ์ระหวํางระยะเวลาการใช๎เว็บไซต์กับวิธีการมีปฏิสัมพันธ์ของ
สมาชิก  

3. เพื่อศึกษาอุดมการณ์ท่ีอยูํเบื้องหลังกระบวนการทํางานผํานเทคโนโลยีของเว็บไซต์บิท
ทอร์เร๎นท์ 

 

1.4 นิยามศัพท ์

เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ เว็บไซต์ท่ีเปิดให๎สมาชิกได๎ดาวน์โหลดไฟล์ประเภทตํางๆ 
พร๎อมท้ังต้ังข๎อบังคับให๎อัพโหลดไปด๎วย เรียกวําการแชร์ไฟล์ 
กลําวคือสมาชิกมีสถานะเป็นท้ังผ๎ูให๎ และผ๎ูรับในเวลา
เดียวกัน โดยสมาชิกจะต๎องปฏิบัติตามกฎของเว็บไซต์ และ
มีปฏิสัมพันธ์ระหวํางกันผํานการใช๎งานฟังชั่นของเว็บไซต์  
ในท่ีน้ีคือ www.2bbit.com  

การใช๎งานฟังชั่น การใช๎งานเว็บไซต์ตามท่ีหน๎าเว็บไซต์ กําหนดแบํงเป็น 5 
ประเภท ดังภาพที่ 1.3  

ระยะเวลาการใช๎งานเว็บไซต์ ระยะเวลาที่เข๎ามาเป็นสมาชิก อ๎างอิงตามสถิติของเว็บไซต์ 
คิดเป็นสัปดาห์  
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อุดมการณ ์ ส่ิงท่ีเทคโนโลยีแฝงเอาไว๎ เพื่อติดต้ังกรอบวิธีการคิดของ
ผ๎ูใช๎งานให๎เกิดคว ามคิดหรือพฤติกรรมของผ๎ูใช๎งาน  โดย
อุดมการณ์ท่ีต๎องการวัด คือ อุดมการณ์เร่ืองการให๎ และยังมี
อุดมกา รณ์อื่นๆ เชํน อุดมการณ์เร่ืองกฎ ความเสมอภาค 
การสร๎างกระแส การสร๎างความหมายใหมํเร่ือง class หรือ 
เงิน เป็นต๎น 

การให๎ ตามทัศนะของ  Serge-Christophe Kolm (2000 อ๎างถึงใน
กนกศักด์ิ แก๎วเทพ , 2552:4-5) คือ การโยกย๎ายถํายเท 
สินค๎าและบริการของมนุษย์ มี 4 รูปแบบหลักด๎วยกัน ดังน้ี 

1.การเอาไป  (taking) คือการได๎มาซึ่งสินค๎าและบริการที่ผ๎ู

เป็นเจ๎าของไมํได๎เต็มใจจะให๎ เชํนอาจได๎มาจากการใช๎

กําลัง  

2.การแลกเปล่ียน (exchange) เรียกงําย ๆ ตามความเข๎าใจ

ก็คือการได๎มาโดยการซื้อ – ขายนั่นเอง ท่ีถือเป็นการ

แลกเปล่ียนผํานกลไกตลาด ใช๎ตรรกะการรักษา

ผลประโยชน์ของตัวเองเป็นท่ีต้ังบนหลักการของเหตุและ

ผล 

3.การชํวยเหลือเกื้อกูลกัน  (reciprocity) เป็นรูปแบบการ

ได๎มาซึ่งสินค๎าและบริการโดยการแลกเปล่ียนผลประโยชน์

กัน วางอยูํบนหลักของการเอื้ออาทรตํอกัน มากกวําการ

เน๎นรักษาผลประโยชน์ของตนเอง  

4. การให๎ (giving) คือ การโยกย๎ายถํายเทสินค๎าและบริการ

จากคนหน่ึงหรือหลายคน ไปสํูคนอื่น โดยปราศจาก

เงื่อนไข โดยมีเหตุผลท่ีให๎แตกตํางกันไป เชํน รสนิยม 

แรงจูงใจ หน๎าที่ อารมณ์ความรู๎สึก 
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1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

งานวิจัยชิ้นน้ีเลือกศึกษาชุมชุนเหมือนของเว็บไซต์ www.2bbit.com ท่ีเปิดเมื่อ พ.ศ. 2548 
และเป็นเว็บไซต์ท่ีผ๎ูวิจัยเข๎าไปเป็นสมาชิก จึงทําให๎สามารถเข๎าถึงข๎อมูลการปฏิสัมพันธ์ได๎โดยตรง  
เว็บไซต์น้ีเป็นเว็บไซต์ท่ีมีจํานวนไฟล์ .torrent และสมาชิกมากท่ีสุด (อ๎างอิงจาก www.thaibit.org) 
และ ผ๎ูวิจัยจะสังเกตการณ์ในเว็บไซต์และเก็บผลเป็นเวลา 2 เดือน  

1.6 ข้อสันนิษฐานการวิจัย 

1. รูปแบบปฏิสัมพันธ์มี แบํงเป็น 2 ประเภทใหญํๆ ได๎แกํ ปฏิสัมพันธ์เพื่อการอยูํรํวมกัน
ของคนในสังคมออนไลน์  และปฏิสัมพันธ์เกี่ยวกับเ รื่องการให๎ท่ีเกิดจากกิจกรรมหลัก
ของเว็บไซต์คือการอัพโหลดและการดาวน์โหลด 

2. ผ๎ูท่ีเป็นสมาชิกของเว็บไซต์มานานกวํา จะมีวิธีคิดเร่ืองการมีปฏิสัมพันธ์เปล่ียนไป จะ
เข๎ามาอัพโหลดมากกวําดาวน์โหลด และเมื่อมีการให๎มากกวําการรับก็จะสร๎างสํานึก
ความตํอเน่ืองของความเป็นชุมชนของเว็บไซต์ได๎ 

3. อุดมการณ์เบื้องหลังคือการทําให๎ผ๎ูท่ียิ่งใช๎งานเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์เกิดความคิดและ
พฤติกรรมการอัพโหลดหรือการให๎มากขึ้นเป็นการผลิตซ้ําอุดมการณ์การให๎ 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อใช๎ผลการศึกษาคาดทํานายรูปแบบความสัมพันธ์ของคนในสังคมชุมชนออนไลน์ใน
เว็บไซต์อื่นๆ 

2. เพื่อนําผลการวิจัยไปเป็นแนวทางสร๎างความสัมพันธ์เชิงบวกให๎เกิดขึ้นในสังคมจริง 
3. เพื่อสร๎างองค์ความรู๎เกี่ยวกับเว็บไซต์ชนิด Peer-to-Peer ท่ียังไมํปรากฏงานวิจัย

เกี่ยวกับเว็บไซต์ชนิดน้ีในประเทศไทยมากนัก 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง “ปฏิสัมพันธ์ในชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์” ผ๎ูวิจัยได๎นําแนวคิด
และทฤษฎีตํางๆ มาใช๎เพื่อเป็นกรอบในการวิจัย ดังน้ี 

1. ทฤษฎีการส่ือสารผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์ 
2. ทฤษฎีเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นตัวกําหนด 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความจริงเสมือน 
4. แนวคิดเร่ืองชุมชนออนไลน์ 

2.1 ทฤษฎีการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร ์(Computer-Mediated Communication) 

 การนําระบบเวิลด์ไวด์เว็บ มาใช๎เป็นชํองทางการส่ือสารนั้น เรียกวํา การส่ือสารผําน
ส่ือกลางคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Communication หรือ CMC) Donna L.Hoffman, 
Thomas P.Novak และ Patrali Chatterjee (1995) ได๎ทําการวิจัยเกี่ยวกับการส่ือสารผํานส่ือกลาง
คอมพิวเตอร์ เร่ือง Commercial Scenarios for the Web: Opportunities and Challenges โดย
พิจารณาเวิลด์ไวด์เว็บในฐานะของส่ือสารมวลชน และได๎ให๎คํานิยามอยํางไมํเป็นทางกา รเกี่ยวกับ 
Hypermedia CMC วําเป็นเครือขํายคอมพิวเตอร์สําหรับการแจกจํายขําวสารเพื่อให๎เข๎าถึงข๎อมูล
ได๎อยํางรวดเร็ว และมีข๎อมูลท่ีหลากหลาย  

 การส่ือสารผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์เป็นส่ิงใหมํในสังคมท่ีต๎องอาศัยการเรียนรู๎ (Social 
Oriented) ความไมํเจาะจงในการส่ือสา รในรูปแบบ CMC ทําให๎เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเรียกวํา 
การส่ือสารแบบไมํเจาะจงผ๎ูรับสาร หรือปราศจากอารมณ์ในการส่ือสาร ซึ่งไมํเหมือนการส่ือสาร
แบบเผชิญหน๎า นอกจากน้ัน การส่ือสารผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์เป็นการส่ือสารที่มีลักษณะไมํ
เป็นกันเอง คือไมํเร๎าอารมณ์ และไมํเจาะจงผ๎ูรับสาร ซึ่งผ๎ูรํวมส่ือสารแบบ CMC จะต๎องปรับสภาพ
ตัวเองเพื่อให๎เข๎ากับการส่ือสารมากกวําการสร๎างปฏิสัมพันธ์ในการส่ือสารแบบเผชิญหน๎า 

ความตํางของการส่ือสารผํานคอมพิวเตอร์ กับส่ือรุํนกํอนท่ีสําคัญ คือ ความตํางในแงํของ
ทําทีการกระทําตํอส่ือ การส่ือสารผํานคอมพิ วเตอร์ เป็นส่ือประเภทท่ีจะใช๎เมื่อไรก็ได๎ (transient) 
ไมํติดเงื่อนไขของเวลา มีการกระจายตัวเองอยูํท่ัวไป (widely distributed) มีความหลากหลายใน
แงํของเส๎นทาง หรือชํองทาง (multi-channel) และ การส่ือสารผํานคอมพิวเตอร์ ให๎โอกาสกับผ๎ู
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ส่ือสารกระทําการใดๆ กับเน้ือหา สารก็ยํอมได๎ (manipulation of content)  และการเกิดขึ้นของ
การส่ือสารผํานคอมพิวเตอร์กระตุ๎นความสนใจของนักวิจัยด๎านการส่ือสารระหวํางบุคคล ดังจะ
เห็นได๎จากงานวิจัยจํานวนมากท่ีศึกษาธรรมชาติของการส่ือสารในรูปแบบน้ี โดยมุํงประเด็นความ
สนใจไปท่ีกระบวนการระหวํางบุคคล (interpersonal process) (กิตติ กันภัย, 2543) 

 CMC ทําให๎ผ๎ูสํงสารและผ๎ูรับสารสามารถติดตํอกันได๎หลายทิศทาง (Multi-user-
dimension) จากลักษณะในการส่ือสารของโลกไซเบอร์สเปซ ท่ีมีสมาชิก มีการปฏิสัมพันธ์กัน และ
มีความเกี่ยวข๎องกัน ทําให๎เกิดเป็นชุมชนขึ้น แตํเป็นลักษ ณะท่ีเป็น ชุมชนออนไลน์  (Virtual 
Community) และเป็นชุมชนท่ีเกิดขึ้นในรูปแบบการส่ือสารผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ใน ชุมชน
ออนไลน์น้ันพบวํา มีคุณลักษณะในการส่ือสารแบบใหมํดังน้ี (ธนภูมิ  เรืองวิทยานุกูล, 2546) 

1. สภาพไร๎การขัดขวางควบคุม 
สภาพไร๎การขัดขวางเป็นบริบทหน่ึงท่ีมีผลกระทบตํอพฤติกรรมการส่ือสาร ซึ่งสภาพไร๎การ

ขัดขวางและควบคุม หมายถึง สภาพท่ีผ๎ูส่ือสารสามารถแสดงออกได๎อยํางอิสระ โดยไมํมีบทบาท
ทางสังคม หรือระดับชั้นทางสังคมมาขีดกั้นการแสดงออกทางพฤติกรรมการส่ือสาร ในการส่ือสาร
ผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์น้ัน ไมํสามารถเห็นการแสดงออกท่ีเป็นลักษณะภาษากาย ทําทางตํางๆ 
นํ้าเสียง โทนเสียง รวมท้ังไมํสามารถรู๎ได๎วําผ๎ูส่ือสารยอมรับ หรือไมํยอมรับในพฤติกรรมการส่ือสาร 

2. สภาพไร๎ขอบเขตในการสร๎างความหมาย 
สภาพไร๎ขอบเขตในการสร๎างความหมาย หมายถึง สภาวะท่ีสามารถส่ือสาร และ

แสดงออกทางอารมณ์ และความรู๎สึกผํานทางรูปภาพ ตัวอักษร หรือสัญลักษณ์ ซึ่งก็เป็นอีกบริบท
หน่ึงท่ีมีผลกระทบตํอพฤติกรรมการส่ือสาร 

ตามธรรมเนียมท่ีสืบตํอกันมา รูปแบบการส่ือสารปฏิสัมพันธ์กันระหวํางบุคคลเพื่อให๎เกิด
ความเข๎าใจรํวมกัน ผ๎ูส่ือสารจะใช๎ทั้งรูปแบบสัญลักษณ์ท่ีเป็นภาษากาย และทําทาง  เพื่อให๎เข๎าใจ
ในเจตนาของผ๎ูส่ือสารตรงกัน หากใช๎เพียงรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง อาจทําให๎เกิดความผิดพลาดใน
การส่ือสารได๎ เพราะรูปแบบสัญลักษณ์ถ๎อยคําไมํได๎แสดงบทบาทของการส่ือสารระหวํางบุคคล
อยํางเต็มท่ี แตํต๎องอาศัยการอํานรูปแบบสัญลักษณ์จากภาษากาย และทําทางในการติดตํอ  กับ
ผ๎ูอื่นด๎วย ไมํวําจะเป็นการแสดงออกทางสีหน๎า ทําทาง แววตา นํ้าเสียง รูปแบบการแตํงกาย
ในขณะส่ือสาร จะบอกเรื่องราวได๎สํวนหน่ึง ไมํจําเป็นท่ีผ๎ูส่ือสารต๎องบอกเป็นคําพูดวํามีความรู๎สึก
อยํางไรอยูํ  
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การแสดงออกของผ๎ูส่ือสารที่มีตํอกัน ไมํวําจะป็นการแสดงออกถึงความโ กรธ ความรัก 
ความเคารพ หรือความเกลียดชัง เราจะตัดสินได๎วําเจตนาของผ๎ูส่ือสารคืออะไร จะเห็นชัดเจนจาก
การแสดงออกทางกายภาพมากกวําการแสดงออกด๎วยถ๎อยคํา ซึ่งการแสดงออกทําทางหรือภาษา
กายน้ัน ถือเป็นการสนับสนุนถ๎อยคํา เชํน การผงกศีรษะเป็นการยอมรับ โดยอาจไมํต๎องกลําวคําวํา
ใชํ เป็นต๎น ในการส่ือสารแบบเผชิญหน๎า การผงกศีรษะ การยิ้ม การสบตากัน ระยะหํางของการ
ส่ือสารสามารถใช๎ในการควบคุม ดัดแปลงและแก๎ไขการส่ือสารเพื่อให๎เกิดความเข๎าใจท่ีตรงกัน
ระหวํางผ๎ูพูดและผ๎ูพังได๎ แตํในการส่ือสารผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์น้ัน การจะเข๎าใจเจตนาขอ งผ๎ู
ส่ือสารนั้น จําเป็นจะต๎องอาศัยฟังชั่นท่ีเวิลด์ไวด์เว็บ หรือโปรแกรมได๎ผลิตเพื่อลดข๎อจํากัดของการ
ส่ือสารด๎านอารมณ์เข๎ามาชํวย 

3. สภาวะไร๎ผ๎ูกระทํา 
สภาวะไร๎ผ๎ูกระทํา หมายถึง สภาวะท่ีไมํรู๎วําผ๎ูท่ีส่ือสารด๎วยเป็นใคร อยูํท่ีไหน มีตัวตนอยูํใน

โลกแหํงความจริงหรือไมํ สภาวะไร๎ผ๎ูกระทําประกอบด๎วย 

 การปลอมตัว 
การปลอมตัว หมายถึง การกําหนดความเป็นตัวตนในอุดมคติของผ๎ูส่ือสาร ไมํวําจะ

เป็นอายุ เพศ การศึกษา เชื้อชาติ ศาสนา ซึ่งการส่ือสารผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์น้ันเปิดโอกาสให๎
ผ๎ูส่ือสารสามารถปลอมตัวเป็นใครก็ได๎ 

 การหลอกลวง 
การหลอกลว ง หมายถึง การท่ีผ๎ูส่ือสาร ไมํได๎แสดงข๎อมูล หรือข๎อเท็จจริงของตนเอง 

หรือเร่ืองราวในการสนทนา ซึ่งในการส่ือสารผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์ เปิดโอกาสให๎ผ๎ูส่ือสาร
หลอกลวงกันได๎มากกวําในสังคมจริง เพราะในสังคมจริง พฤติกรรมการหลอกลวงจะถูกสกัดกั้น
ด๎วยการแสดงสีหน๎า แววต า นํ้าเสียง รวมถึงปัจจัยทางกายท่ีเห็นได๎ชัดเจน เชํน รูปรํางหน๎าตาที่
สามารถชี้ชัดได๎วําคํูสนทนาเป็นใคร หรือกําลังหลอกลวงอยูํหรือไมํ 

 ความเป็นตัวตนหลากหลาย 
ในสังคมจริง บุคคลหน่ึงสามารถมีได๎เพียงหน่ึงตัวตน ซึ่งส่ิงท่ีใช๎แทนตัวตนในสังคม

จริง ประกอบด๎วย รํางกาย ชื่ อ นามสกุล บุคลิกภาพ เป็นต๎น แตํใน ชุมชนออนไลน์ น้ัน บุคคลหน่ึง
สามารถแบํงตัวตนออกไปได๎อยํางไมํรู๎จบ โดยใช๎สิ่งท่ีเป็นตัวแทน เชํน ชื่ออีเมล์แอดเดรส ชื่อในการ
ใช๎งานเว็บไซต์ (username) หรือนามแผง เป็นต๎น ซึ่งบุคคลหน่ึงสามารถสร๎างและเปล่ียนแปลง
ข๎อมูลเหลํานี้ได๎ไมํจํากัด 
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 การเปล่ียนเพศ 
เน่ืองจากรูปแบบการส่ือสารในห๎องสนทนา เป็นรูปแบบท่ีทําให๎ผ๎ูส่ือสารไมํรู๎จักตัวตนท่ี

แท๎จริงของผ๎ูท่ีเราสนทนาอยูํด๎วย ซึ่งทําให๎ไมํรู๎วําผ๎ูท่ีเราสื่อสารอยูํด๎วยน้ันเป็นเพศอะไร จึงทําให๎ผ๎ู
ส่ือสารสามารถที่จะเปล่ียนแปลงตัวเองเป็นเพศตรงข๎ามกับเพศในโลกแหํงความเป็นจริงได๎ 

 

4. จินตนาการ 
สภาพการส่ือสารผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ท่ีมีการปฏิสัมพันธ์ตํอกัน กํอให๎เกิด ชุมชน

ออนไลน์ ขึ้น และสภาพดังกลําวน้ี เป็นสภาพท่ีกํอให๎เกิดการจินตนาการ ซึ่งในการส่ือสารใน
เวิลด์ไวด์เว็บ ผ๎ูส่ือสารสามารถสร๎างจินตนาการสร๎างภาพ สมาชิกคนอื่นตามท่ีตนเห็นได๎จากการมี
ปฏิสัมพันธ์ผํานฟังชั่นของเว็บไซต์ ซึ่งภาพจินตนาการจะเหมือนหรือแตกตํางกับความเป็นจริงน้ัน 
ขึ้นอยูํกับความสามารถในการจินตนาการ และความสอดคล๎องระหวํางส่ิงท่ีแสดงออกทางการ
ส่ือสาร กับตัวตนท่ีแท๎จริงของผ๎ูส่ือสาร 

ผ๎ูวิจัยนําเอาสภาพแวดล๎อมของการส่ือสารผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์ท่ีกลําวมา มาสํารวจ
วําเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์เกิดปฏิสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกอะไรบ๎างภายใต๎บริบทการส่ือสารนี้ 

มอร์ริส(Morris, 1996) ได๎แบํงรูปแบบการส่ือสารผํานทางอินเทอร์เน็ตไว๎ 4 ประเภท โดย
ผ๎ูวิจัยได๎ยกตัวอยํางรูปแบบการส่ือสารในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ แยกตามประเภท ดังตํอไปน้ี 

1. การส่ือสารระหวํางบุคคล กับบุคคลไมํพร๎อมกัน เชํนบริการอีเมล์  โดยในข๎อน้ีตรงกับ
การแบํงปันไฟล์ทอร์เร๎นท์ในเว็บไซต์เป็นบางกรณี เชํน มีการโพสต์ข๎อความขอไฟล์ให๎สมาชิกท่ีมี
ชํวยอัพโหลดขึ้นเว็บไซต์ และเมื่อมีผ๎ูได๎อํานข๎อความน้ัน แล๎วมีไฟล์ท่ีเป็นท่ีต๎องการอยูํก็จะมีการอัพ
โหลดให๎ 

2. การส่ือสารระหวํางบุคคล กับกลํุมบุคคลไมํพร๎อมกัน เชํน การเขียนข๎อความท้ิงไว๎ใน
กระดานขําว  เชํนกันกับเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ เพียงแตํในเว็บไซต์น้ีไมํได๎ท้ิงข๎อความไว๎ แตํมีการ
โพสต์ไฟล์ทอร์เร๎นท์ท้ิงไว๎เพื่อให๎สมาชิกคนอื่นได๎มาดาวน์โหลดไปอีกทีหน่ึง 

3. การส่ือสารแบบทันทีทันใด ท้ังแบบบุคคลกับบุคคล และบุคคลกับกลํุมบุคคล เชํนการ
ใช๎ห๎องสนทนา หรือโปรแกรม instant messaging (MSN) เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ได๎สร๎างห๎องแชทรูม
ให๎กับสมาชิก ซึ่งห๎องแชทรูมนี้ทํางานเหมือนกันกับ โปรแกรม  instant messaging แตํต๎องสนทนา
กันผํานหน๎าเว็บ ไมํได๎ผํานโปรแกรม นอกจากน้ียังมีการส่ือสารแบบทันทีทันใดรูปแบบอื่นท่ีเกิดขึ้น
ในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ เชํนการเลํนเกมตอบคําถามเพื่อชิงรางวัล การแขํงขันสัตว์เล้ียง หรือการ
เลํนพนัน เป็นต๎น 
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4. การส่ือสารแบบไมํพร๎อมกัน เชํนการให๎บริการข๎อมูลในเว็บไซต์ ท่ีเว็บไซต์จะนําเสนอ
ข๎อมูลท่ีผ๎ูใช๎บริการจะเข๎ามารับรู๎ข๎อมูลตํางๆเหลํานั้นเมื่อไหรํก็ได๎ และอาจมีหลายผ๎ูใช๎บริการหลาย
รายที่เข๎ามาชมพร๎อมกัน   แนํนอนวํา การส่ือสารแบบไมํพร๎อมกันเกิดขึ้นในเว็บไซต์บิททอร์เ ร๎นท์
ตลอดเวลา 

ตามท่ี Michael Jaffe (1994 อ๎างถึงใน เพ็ญพรรณ รวิโชติกุล , 2544) สรุปลักษณะเดํนๆ 
ของการส่ือสารผํานคอมพิวเตอร์ไว๎ ผ๎ูวิจัยพยายามยกตัวอยํางลักษณะของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ท่ี
ตรงกับลักษณะของการส่ือสารผํานคอมพิวเตอร์ ดังน้ี  (1) การมีสํวนรํวมแบบประชา ธิปไตย (2) 
การตัดสินใจสะดวกรวดเร็ว และ (3) การมีตัวตนและการมีประชาธิปไตย โดยท่ีเกี่ยวข๎องกับ
งานวิจัยคือข๎อ (1) กลําวคือ 

การมีสํวนรํวมแบบประชาธิปไตยถือเป็นอุดมการณ์หน่ึง  การแสดงความคิดเห็นอยํางเสรี 
ผ๎ูใช๎กระดานขําวสามารถแสดงความคิดเห็นได๎เต็มท่ี  ความสัมพันธ์ ของสมาชิกทุกคนในเว็บไซต์
เป็นไปแบบเทําเทียมภายใต๎กฏข๎อบังคับของเว็บไซต์ อาทิ กรณีทีผํานมาสมาชิกเคยถูกโกงคําสถิติ 
ทําให๎เว็บมาสเตอร์จะระงับความเป็นสมาชิก แตํสมาชิกท่ีถูกโกงสามารถร๎องเรียนผํานฟังชั่นกฎได๎ 
โดยมีผ๎ูควบคุม หรือท่ีเรียกตัวเองวํา admin หรือ เว็บมา สเตอร์ ในเว็บไซต์เป็นผ๎ูดูแลความ
เรียบร๎อย และลงโทษผ๎ูกระทําผิดกฎของเว็บ โดยการตักเตือน และร๎ายแรงท่ีสุดคือการลบความ
เป็นสมาชิกออกไปจากเว็บไซต์ เป็นต๎น 

นอกจากน้ี Alvin Toffler (1990) กลําวถึงระบบส่ือสารมวลชนโลกแบบใหมํไว๎ในหนังสือ 
Powershift : knowledge, wealth, and violence at the edge of the 21st century วํา 
ส่ือมวลชนโลกแบบใหมํน้ันต๎องมีความสามารถที่จะรองรับข๎อมูลสารสนเทศได๎ในปริมาณมาก ท้ัง
ยังสํงผําน และแปรรูปได๎ในอัตราความเร็วสูง ส่ิงเหลํานี้จะเกิดขึ้น เมื่อส่ือมวลชนมีลักษณะ
โครงสร๎างพื้นฐานอิเล็กทรอนิกส์ หรื อโครงสร๎างของระบบโทรคมนาคม และอุปกรณ์เครื่องใช๎
อิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ี 

1. มีคุณสมบัติด๎านการปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) หมายถึง การท่ีผ๎ูรับสารสามารถ
ปฏิสัมพันธ์กับขําวสารข๎อมูลท่ีได๎รับได๎ และคํูส่ือสารได๎ทันที แตํเดิมการปฏิสัมพันธ์จะเกิดขึ้น
เฉพาะการส่ือสารแบบเ ผชิญหน๎า แตํความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยีเข๎ามามีบทบาท ทําให๎เกิด
คุณสมบัติ ของส่ือใหมํท่ีสามารถตอบสนอง และสร๎างปฏิสัมพันธ์ได๎ทันที 
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2. มีคุณสมบัติด๎านความเป็นสํวนตัว (Individualization) รูปแบบการส่ือสารมวลชน
ด้ังเดิมน้ันจะมีแตํสร๎างให๎เกิดการกระจายในวงกว๎าง ทุกคนจะรั บรายการเหมือนกัน ในเวลา
เดียวกัน แตํความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยีการส่ือสารทําให๎ผ๎ูรับสารสามารถมีทางเลือกมากขึ้น 

2.2 ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวก าหนด (Communication Technology 
Determinism) 

ท่ีมาของทฤษฎีเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นตัวกําหนด มีความสนใจในการวิเคราะห์ พื้นฐาน
ของกลํุมเศรษฐศาสตร์การเมือง คือโครงสร๎างสํวนลํางทางเศรษฐกิจในสํวนของพลังทางการผลิต 
(productive force) จาก 2 มิติ ได๎แกํความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยีกับทักษะความรู๎ของแรงงาน 
และมิติในเร่ืองความสัมพันธ์ทางการผลิต (กาญจนา แก๎วเทพ , 2541) ผ๎ูวิจัยนําสํวนของทฤษ ฏี
เทคโนโลยีการส่ือสารเป็นตัวกําหนดของสํานัก Toronto มาใช๎ดังน้ี 

Everett Rogers (1976 อ๎างถึงในกาญจนา แก๎วเทพ , 2541: 121) หน่ึงในนักคิดกลํุม
เทคโนโลยีเป็นตัวกําหนด มีความคิดพื้นฐานวํา “ปัจจัยด๎านเทคโนโลยีการส่ือสาร บวกผสมกับ
ปัจจัยอื่นๆ จะรํวมกันเป็นสาเหตุแหํงกา รเปล่ียนแปลงตํางๆ ในสังคม ” กลําวคือ เขาเห็นวํา 
เทคโนโลยีการส่ือสารเป็นปัจจัยหลักท่ีสําคัญอยํางยิ่งของการเปล่ียนแปลงสังคม แตํวําปัจจัยตัวนี้
ต๎องทํางานรํวมกันกับปัจจัยอื่นๆ ด๎วย 

Marshall McLuhan (1966 อ๎างถึงในกาญจนา แก๎วเทพ, 2541: 118-120) ให๎ความสนใจ
กับรูปแบ บของส่ือ ดังท่ีอยูํในข๎อสรุปส้ันๆ แตํเป็นวลีอมตะของเขาที่วํา “Medium is the 
message.” เน่ืองจากเขาคิดวําเพียงแคํการเปล่ียนตัวสื่อเทํานั้น ก็จะสร๎างผลกระทบให๎เกิดการ
เปล่ียนแปลงกับประสบการณ์ของมนุษย์แล๎ว  แนวคิดน้ีสําคัญเพราะตัวเทคโนโลยีจะกํากับตัว
บุคลิกภาพของผ๎ูรับสารด๎วย เชํน ส่ือส่ิงพิมพ์กํอให๎เกิดบุคลิกแบบแยกตัวโดดเด่ียว เพราะต๎องการ
ความเป็นสํวนตัว สํวนส่ืออินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ทําให๎มนุษย์ลืมสํานึกเรื่องเวลา เป็นต๎น 

กาญจนา แก๎วเทพ และสมสุข หินวิมาน (2551) กลําวถึงแนวคิดทฤษฎีของนักคิดสํานักโต
รอนโตอยําง Marshall McLuhan วํา เขานิยามส่ือด๎วยวลีท่ีวํา ส่ือเป็นกระบวนการขยายศักยภาพ
ของมนุษย์ออกไป (the extensions of man) เพราะส่ือสามารถกลายเป็นเครื่องมื อในการขยาย
ขอบเขตการรับรู๎และทัศนะ ผํานผัสสะของมนุษย์ท่ีมีตํอโลกออกไป บวกกับมิติของการกําหนดผําน
เทคโนโลยีการส่ือสารที่ ทําให๎เกิดผลกระทบของส่ือตํอมิติด๎านเวลา พื้นท่ี และประสบการณ์ของ
มนุษย์ 
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Alvin Gouldner (1967 อ๎างถึงในกาญจนา แก๎วเทพ, 2541: 121) อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีและอุดมการณ์วํา เขาเชื่อในพลังแหํงเทคโนโลยีท่ีสามารถเปล่ียนแปลงสังคม Gouldner 
ได๎กลําวถึงอุดมการณ์ของส่ือหนังสือพิมพ์ในศตวรรษท่ี 18 – 19 วําเมื่อเกิดส่ือหนังสือพิมพ์ขึ้นมา ก็
มีอุดมการณ์ใหมํๆ เกิดขึ้น เชํน การใช๎เหตุผล อุดมการณ์เสรีนิยม อุดมการณ์ปัจเจกชนนิยม 
อุดมการณ์สิทธิตามธรรมชาติ และสิทธิสํวนบุคคล เป็นต๎น ดังเชํน การเปล่ียนแปลงประวัติศาสตร์
ด๎านการเมืองน้ัน เป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสาร  และขณะเดียวกันเมื่อเกิด
เทคโนโลยีใหมํๆ ก็จะมีการปะทะกันกับอุดมการณ์เดิมของเทคโนโลยีเกํา  

เมื่อเข๎าสูํยุคคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ประชาชนเรียกร๎องข๎อมูลเท็จจริงมากยิ่งขึ้น ทํา
ให๎ประเทศตํางๆไมํสามารถครอบงําอุดมการณ์ได๎ แตํในงานวิจัยชิ้นน้ี จะกลําวถึงอุดมการณ์ท่ีซํอน
อยูํเบื้องหลังส่ืออินเทอร์เน็ต คือการดาวน์โหลด และอัพโหลด ท่ีแฝงเร่ืองการรับงําย แตํให๎ยาก ทํา
ให๎ผ๎ูคนสนใจจะรับจากการดาวน์โหลดเทํานั้น และเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ถือเป็นเว็บไซต์ท่ีตํอส๎ู
ทางด๎านอุดมการณ์ คือให๎อัพโหลดได๎งําย จะได๎แบํงปันกันได๎งํายๆ  ทําให๎เทคโนโลยีใหมํอยํางบิท
ทอร์เร๎นท์ท่ีต๎องการติดต้ังกรอบความคิดเร่ืองการให๎ เกิดการปะทะด๎านอุดมการณ์เร่ืองการรับท่ีติด
มากับการใช๎เว็บไซต์แบบเดิม 

ดังน้ี สมาชิกในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์อาศัยความได๎เปรียบของเทคโ นโลยีการส่ือสาร
เว็บไซต์ และการแชร์ไฟล์ ในการส่ือสารไปยังสมาชิกคนอื่นๆ โดยไมํจําเป็นต๎องเดินทางไปส่ือสาร 
หรือพูดคุยกันในสถานท่ีนัดพบในสังคมจริง ซึ่งเป็นการส่ือสารชนิดสองทาง โดยมีผ๎ูสํงสารจํานวน
มาก ในขณะท่ีมีผ๎ูรับสารจํานวนมากเชํนเดียวกัน  สมาชิกในเว็บไซต์บิททอ ร์เร๎นท์ได๎อาศัยพื้นท่ี
สาธารณะน้ีเป็นแหลํงนัดพบ รวมตัวโดยไมํจําเป็นต๎องพูดคุยกันในเวลาเดียวกัน จากทฤษฎีน้ี
ผ๎ูวิจัยนําไปวิเคราะห์รูปแบบปฏิสัมพันธ์ในชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ ท่ีสามารถทําได๎
ในปัจจุบันเน่ืองจากมีเทคโนโลยีท่ีเอื้ออํานวย 

นอกจากน้ัน งานวิจัยชิ้นน้ีอยูํบนรากฐานความคิดหลักท่ีวํา เป็นเพราะมิติการกําหนดผําน
เทคโนโลยีการส่ือสาร ซึ่งก็คือ เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ และโปรแกรมสําหรับดาวน์โหลด และอัพโหลด
ไฟล์ทอร์เร๎นท์น่ันเอง ท่ีทําให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ในชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์น้ี เพราะการ
เข๎ามาของเทคโนโลยีตัวนี้ ทําให๎การให๎ไฟล์ สํงไฟล์ แลกเปล่ียนส่ิงของเสมือนทําได๎งําย เพียงปลาย
น้ิวกด เป็นสาเหตุให๎ความเอื้ออารีระหวํางสมาชิกด๎วยกันเป็นเรื่องงําย ไมํต๎องใช๎ความพยายาม
มาก เพราะส่ิงท่ีมีอยูํ หรือครอบครองอยูํแล๎วต๎องการแบํงปัน เป็นรูปแบบของส่ิงท่ีต๎องใช๎เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการอํานไฟล์ท้ังส้ิน 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับความจริงเสมือน (Virtual Reality) 

 Virtual Reality หรือ ความจริงเสมือน หมายถึง การท่ีมนุษย์ได๎สร๎างโลกเสมือนจริงขึ้นด๎วย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และข๎อมูลท่ีซับซ๎อนจํานวนมาก เพื่อให๎การส่ือสารนั้นเป็นไป ในเชิงการมี
ปฏิสัมพันธ์กัน (interactive) เสมือนหน่ึงวําเกิดขึ้นในโลกแหํงความเป็นจริง  และการท่ีจะทําให๎เกิด
ความจริงเสมือนได๎น้ัน จะต๎องมีองค์ประกอบอยํางน๎อย 3 ข๎อ ได๎แกํ (สุภาภรณ์ ศรีดี, 2546:49) 

1. Interactivity คือต๎องมีการตอบโต๎กันได๎ทันที และเป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง 
2. Simulation คือต๎องมีการใช๎ประสาทสัมผัสในการรับรู๎ (อาจไมํต๎องครบท้ัง 5 ประสาท

สัมผัส แตํต๎องมีการใช๎ ตา หู ปาก สํวน เร่ือง รส และกล่ินน้ันกําลังอยูํในขั้นพัฒนาวํา
จะออกมาในรูปแบบใด) 

3. Computer Generate คือต๎องมีการใช๎คอมพิวเตอร์ควบคุมในการส่ือสารนั้น 

 ระดับของความจริงเสมือน 

 ความจริงเสมือน (Virtual Reality) หรือ โลกเสมือน (Virtual World) อาจแบํงได๎หลาย
ระดับ ขึ้นอยูํกับเครื่องมือ การใช๎ และปฏิสัมพันธ์ท่ีมนุษย์มีตํอส่ิงท่ีเกิดขึ้นในความจริงเสมือน 
โดยท่ัวไปแบํงได๎ดังน้ี (http://www.isx.com อ๎างถึงในตวงลาภ เปี่ยมอยูํสุข, 2550)  

1. Window on World Systems 
มีหน๎าจอท่ีเปรียบเสมือนหน๎าตํางการมองดูท่ีเสมือนจริง เสียงจริง และเป็นไปได๎จริง เชํน  

การแชท (เหมือนได๎พูดคุยกันจริงๆ เพียงแตํเกิดผํานจอคอมพิวเตอร์) หรือภาพตํางๆ ท่ีเราเห็นผําน
อินเทอร์เน็ต ภาพยนตร์ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจคนชมจนเสมือนวําเข๎าไปอยูํในเหตุการณ์น้ันๆ 
ท้ังน้ี ในระดับนี้ ยังคงใช๎จินตนาการของแตํละบุคคลคํอนข๎างสูง 

2. Video Mapping 
เป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีการพัฒนามาจากรูปแบบแรก คือ มีการเอาตัวเราเข๎าไปอยูํในน้ัน

ด๎วยระบบคอมพิวเตอร์ 2 มิติ คนท่ีดูจากหน๎าจอจะเห็นตั วเองปรากฏอยูํในจอ เชํน เกมตํางๆ ท่ีมี
การยิงตํอส๎ูกันโดยจะเห็นตัวผู๎เลํน และศัตรูท่ีอยูํตามมุมตํางๆ ของหน๎าจอ 

3. Immersive Systems 
ตัวเรารู๎สึกเหมือนอยูํในเหตุการณ์จําลองน้ันจริงๆ เพราะมีการสวมหน๎ากาก แวํนตา และ

ถุงมือท่ีสามารถทําให๎รู๎สึกเหมือนได๎สัมผัสกับส่ิงตํางๆ ท่ีอยูํตรงหน๎า มีการจําลองสถานท่ีเล็กๆ และ
กําหนดสถานการณ์ขึ้นมาเสมือนจริง  
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4. Telepresence 
เป็นการใช๎กล๎องวิดีโอแทนสายตาเรา แตํตัวเราอยูํ ในห๎องควบคุมโดยใช๎รีโมทให๎หํุนยนต์ท่ี

มีกล๎องดังกลําวไปในสถานท่ีจริง โดยตัวเราเสมือนเป็นหํุนยนต์น้ันเอง แตํจริงๆ ไมํได๎เดิ นทางไป
ด๎วย เชํน การลงไปในทะเลลึก หรือการท่ีแพทย์ใช๎หุํนยนต์ในการชํวยผําตัด เป็นต๎น 

5. Mix Reality 
เป็นการรวมรูปแบบท้ังหมดเข๎าด๎วยกัน เพื่อประโยชน์ในการนําไปใช๎ เชํน การฉายภาพใน

สมองเพื่อให๎ได๎ข๎อมูลกํอนการผําตัด หรือการผําตัดด๎วยอัลตร๎าซาวด์ เป็นต๎น 

 ชุมชนไซเบอร์สเปซ 

 ชุมชนไซเบอร์สเปซ (Cyberspace Community) คําวํา ไซเบอร์สเปซ ได๎ถูกนํามาใช๎เป็น
ครั้งแรก โดย William Gibson ในงานเขียนนวนิยายวิทยาศาสตร์ประเภทความจริงเสมือน  (Virtual 
Reality) เร่ือง  Neuoromancer และถูกนํามาใช๎อยํางแพรํหลายในโลกอินเทอร์เน็ตปัจจุบัน ซึ่ง
หมายถึงจุดท่ีเชื่อมตํอกันระหวํางการรับรู๎ทางประสาทสัมผัสของมนุษย์ และ แสง สี เสียง แบบ
ดิจิตอลท่ีสร๎างขึ้นโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 คําวํา cyber มาจาก cybernetic ซึ่งหมายถึงระบบท่ีควบคุมตัวเองได๎ ดังน้ัน 
cyberspace จึงหมายถึง อาณาบริเวณ หรือ พื้นท่ีเสมือนจริง ท่ี เชื่อมโยงบุคคลตํางๆเข๎าด๎วยกัน 
โดยผํานส่ือกลางคือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 การเกิดขึ้นของชุมชนไซเบอร์สเปซก็เป็นผลมาจากการท่ีบุคคลซึ่งมีทักษะพื้นฐานในการใช๎
คอมพิวเตอร์ สามารถติดตํอส่ือสาร สนทนา แลกเปล่ียนข๎อมูลขําวสารกันได๎อยํางอิสระ ผํานระบบ
อินเทอร์เน็ตในหลายรูปแบบวิธีการ เชํน การสํงข๎อความผํานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การสนทนา
ออนไลน์ผํานโปรแกรม instant messaging การแสดงความคิดเห็นผํานเว็บบอร์ดบนหน๎าเว็บไซต์ 
เป็นต๎น  จนเกิดการรวมตัว รวมกลํุมกันขึ้นผํานการติดตํอส่ือสารในอินเทอร์เน็ต และใช๎
อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือหลักในการส่ือสาร ในลักษณะกลํุม หรือ ชุมชน โดยกิจกรรมรํวมกันของชุมชน
อาจอยูํในขอบเขตของการแลกเปล่ียนข๎อมูลขําวสารทางอินเทอร์เน็ต หรือการพัฒนาเป็นการรํวม
ดําเนินกิจกรรมสาธารณะในทางกายภาพ (ณฐพงศ์ จิตรนิรัตน์ , 2544) ส่ิงเหลํานี้เป็นรูปแบบ
ปฏิสัมพันธ์ท่ีแสดงออกมา 
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 ความสัมพันธ์ทางสังคมรูปแบบใหมํ หรือสังคมเสมือนจริง 

 ความสัมพันธ์ทางสังคมรูปแบบใหมํ หรือสังคมเสมือนจริง (จิรัฎฐ์ ศุภการ, 2545) มีดังน้ี 

1. การสร๎างสรรค์โอกาสสําหรับการศึกษาและเรียนรู๎เรื่องราวตํางๆ ท่ีเกิดขึ้นจริงในสังคม 
2. การสร๎างสรรค์โอกาสและทางเลือกใหมํสําหรับการพั ฒนาประชาธิปไตยแบบมีสํวน

รํวม ท่ีทุกคนมีความเทําเทียม และเสมอภาคกันในการแสดงความคิดเห็น 
3. เป็นชํองทางสําหรับสร๎างวัฒนธรรมและวิถีชีวิตใหมํๆ ให๎เกิดขึ้นในสังคม 
4. สามารถทําให๎มนุษย์ และเครื่องคอมพิวเตอร์มีปฏิสัมพันธ์กันได๎ และกํอให๎เกิด

ความสัมพันธ์ท่ีเรียกวํา มิตรภาพบนคอมพิวเตอร์ (Computer Friendship) 

2.4 แนวคิดเรื่องชุมชนออนไลน ์(Virtual Community) 

 ศุภนิศา เกษมสันต์ (2546) กลําววําอินเทอร์เน็ตทําให๎สังคมโลกเปรียบเสมือนคนอยูํบ๎าน
เดียวกัน สามารถติดตํอส่ือสารแลกเปล่ียนข๎อมูลซึ่งกันและกันผํานเครื่องคอมพิวเตอร์ได๎ โดยการ
ส่ือสารผํานคอมพิวเตอร์น้ัน กํอให๎เกิดสังคมชนิดใหมํซึ่งได๎รับการขนานนามวํา “สังคมไซเบอร์ ” ท่ี
สํงผลตํอแบบแผนความสัมพันธ์ของมนุษย์ ระบบสังคมและชุมชนชนิดใหมํน้ีมีโครงสร๎าง และ
คุณสมบัติเฉพาะท่ีแตกตํางกันจากโครงสร๎างเดิมๆ 

 โดยชุมชนท่ีเกิดขึ้นใหมํมีคุณลักษณะสําคัญ โดยจะยกตัวอยํางคุณลักษณะด๎วยเว็บไซต์
บิททอร์เร๎นท์ดังน้ี  

1. จิตสํานึกรํวม ผํานระบบสมาชิกเพราะสมาชิกท่ีเข๎ามาจะมีข๎อตกลงในการใช๎งาน
เว็บไซต์ เพื่อให๎เกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน และไปถึงจุดมุํงหมายของชุมชน
ออนไลน์รํวมกัน 

2. หลักการ  โดยใช๎กฎเกณฑ์และฟังชั่นการใช๎งา น ท่ีจะเป็นตัวโครงสร๎างในการ
กํอให๎เกิดพฤติกรรมการใช๎งานเพื่อให๎บรรลุจุดมุํงหมายของชุมชนออนไลน์ 

3. จุดมุํงหมาย โดยจุดมุํงหมายหลักของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ คือการเป็นสังคมแหํง
การแบํงปัน 

 คุณลักษณะ 3 ประการข๎างต๎น ผ๎ูวิจัยนํามาเป็นแนวคําถามเพื่อจะถามเว็บมาสเตอร์ของ
เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ วํา คุณลักษณะท้ัง 3 ประการน้ีในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์แสดงออกผําน
วิธีการใช๎งานฟังชั่นของเว็บไซต์ และปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกอยํางไร  
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 หากชุมชนก็คือสายใยของความสัมพันธ์ทางสังคม มีความเป็นเอกภาพ มีพลังในการยึด
โยง สนับสนุนเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  ชุมชนออนไลน์ หรือ online community เป็นชุมชนของกลํุมคน
ท่ีอาจได๎พบกันโดยตรงหรือไมํก็ตาม แตํมีโอกาสในการส่ือสารด๎วยถ๎อยคําภาษา และความคิดผําน
เครือขํายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ชุมชนแบบน้ีมีข๎อดีกวําชุมชนแบบอื่น ตรงท่ีวํา ไมํมีอคติ
เกี่ยวกับเพศ อายุ เชื้อชาติ สีผิว เผําพันธุ์ รูปรํางหน๎าตา เสียงพูดและอากัปกิริยาของสมาชิก ชุมชน
ออนไลน์เป็นเครื่องมือเชื่อมโยงผ๎ูท่ีมีความสนใจรํวมกันเข๎าด๎วยกัน แตํอยํางไรก็ตามก็ยังมีเรื่องชน
ชั้น (class) อยูํ เพราะไมํใชํทุกชนชั้นทางสังคมจะสามารถเข๎าถึงการใช๎งานส่ืออินเทอร์เน็ต อีกท้ัง
ยังเห็นวํา ชนชั้นกลางที่เป็นกลํุมท่ีมีโอกาสเข๎าถึงการใช๎งานส่ือออนไลน์น้ัน เป็นกลํุมชนชั้นท่ีมี
ความหลากหลาย มีการเปล่ียนแปลง ความเอื้ออาทรเกื้อกูลกันหดหายไป งานวิจัยชิ้นน้ีคือการเผย
ให๎เห็นวํา คนกลํุมน้ีก็มีความพยายามด้ินรนท่ีจะเชื่อมตํอ และรักษาสายใจระหวํ างชุมชน และการ
เกื้อกูลกันและกัน 

 ในชุมชนแบบเดิม เราจะรู๎จักคนตํอเมื่อได๎พบปะกันตํอหน๎า และต๎องคบหาสมาคมกับผ๎ูคน
จํานวนไมํน๎อย กวําที่จะพบผ๎ู ท่ีมีความสนใจในประเด็นเหมือนๆ กัน แตํในชุมชนประเภทน้ีเรา
สามารถเข๎าถึงแหลํงท่ีเราสนใจได๎อยํางทันทีทันใด นอกจากน้ียังมีข๎ อดีคือ ชํวยคัดสรรกล่ันกรอง
ข๎อมูลท่ีจําเป็นและทันสมัย โดยไมํต๎องเก็บรวบรวมไว๎มากมายเชํนแตํกํอน (Rheingold, 1993) 

 Rheingold ยังกลําวอีกวํากลํุมคนท่ีมารวมตัวกันน้ี อาจมีการสร๎างความหมาย และผลิต
รหัสเพื่อเข๎าใจความหมายเฉพาะกลํุมได๎ รูปแบบการแสดงออกท่ีถูกพัฒนาขึ้ น ยังกํอให๎เกิดอัต
ลักษณ์เฉพาะกลํุม ท่ีมีลักษณะปรับเปล่ียนได๎ไมํตายตัว ขึ้นอยูํกับบริบททางสังคมของกลํุม โดย
อาศัยปฏิบัติการทางการส่ือสารของผ๎ูใช๎สื่อคอมพิวเตอร์ในลักษณะ “รํวมแรงแข็งขัน” ภายในชุมชน 
นอกจากน้ัน แตํละบุคคลอาจสร๎างตัวตนออนไลน์ ท่ีสอดคล๎องกับอัตลักษณ์ท่ีแท๎จริง หรือจะปกปิด 
หรือบิดเบือนก็ได๎ 

 กรณีของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ท์น้ัน กลําวได๎วําเป็น ชุมชนออนไลน์ หน่ึงท่ีมีระยะเวลา
ความเป็นชุมชนมาระยะหน่ึง มีจํานวนของสมาชิกท่ีเพิ่มขึ้น ใช๎กฎเกณฑ์เป็นใช๎เครื่องมือ  
(apparatus) ซึ่งเป็นฟังชั่นหน่ึง ในการควบคุมสมา ชิกเทียบเทํากับชุมชนในสังคมจริง การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหวํางสมาชิก และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ จุดมุํงหมายของชุมชนน้ี คือการเป็นเว็บไซต์แหํง
การแบํงปันท่ีแท๎จริง โดยทางเว็บไซต์จะมีการตอกย้ําเป้าหมายของเว็บอยูํตลอดเวลาเพื่อให๎
สมาชิกตระหนัก และปฏิบัติเพื่อให๎บรรลุเป้าหมาย ของเว็บไซต์ ดังตัวอยํางเชํน มีการกระตุ๎นให๎
สมาชิกท่ีทําการดาวน์โหลดไฟล์ใดไฟล์หน่ึงไปแล๎วให๎ทําการอัพโหลดไฟล์น้ันๆ ตํอไปอีกชั่ว
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ระยะเวลาหน่ึง เพื่อให๎สมาชิกอื่นท่ีเข๎ามาสามารถดาวน์โหลดไฟล์น้ันได๎ตํอไป เป็นต๎น  เพราะสังคม
หน่ึงๆ ต๎องมีมาตรการควบคุมสมาชิกอยํางมีประสิทธิภาพ โดยผํานกระบวนการเรียนรู๎ ยอมรับใน
คํานิยมที่เหมาะสม เพื่อท่ีสมาชิกจะประพฤติอยูํในกรอบของความถูกต๎องดีงาม โดยความสมัครใจ 
ดังท่ีทฤษฎีหน๎าที่นิยมของ  Talcott Parson (Talcott Parsons’s Structural Functionalism) กลําว
วํามีลักษณะ 4 ประการ ท่ีจําเป็นตํอระบ บตํางๆ (มงคล นาฏกระสูตร , 2548) ในท่ีน้ีหมายรวมถึง
ชุมชนออนไลน์ คือ 

 1. การปรับตัว (Adaptation) ระบบต๎องจําเป็นปรับให๎เข๎ากับสถานการณ์ตําง ๆ ใน
ภายนอก คือ ปรับเข๎ากับส่ิงแวดล๎อมและความต๎องการของสังคม 

 2.  การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) ระบบจะต๎องกําหนดและตอบสนองตํอ
จุดมุํงหมายหลัก 

 3. บูรณาการ (Integration) ระบบจะต๎องกําหนดความสัมพันธ์ระหวํางองค์ประกอบตําง ๆ 
และจะต๎องจัดการความสัมพันธ์ระหวํางหน๎าที่พื้นฐานอื่น ๆ  

 4. การทํานุบํารุง (Latent Pattern Maintenance) ระบบต๎องธํารงและพื้นฟู แรงจูงใจของ
ปัจเจกบุคคลและแบบบรรยายทางวัฒนธรรมทีส่ร๎างและรักษาแรงจูงใจน้ันไว๎ 

 ส่ิงจําเป็นพื้นฐานด๎านหน๎าที่ 4 ประการน้ี จะต๎องเกี่ยวข๎องระบบการกระทํา (Action 
system) 4 อยํางคือ 

1. อินทรีย์ทางชีววิทยา (Biological Organism) ทําหน๎าที่ในการปรับตัว 
2. ระบบบุคลิกภาพ (Personality System) ทําหน๎าที่ในการบรรลุเป้าหมาย 
3. ระบบสังคม (Social system) ดูแลเกี่ยวกับการบูรณาการ โดยควบคุมสํวนตําง ๆ 
4. ระบบวัฒนธรรม (Cultural system) ทําหน๎าที่ในการธํารงแบบแผน โดยกําหนด

บรรทัดฐานและคํานิยมแกํผ๎ูปฏิบัติ  

 จากแนวคิดของ Talcott Parsons ข๎างต๎น ผ๎ูวิจัยนํามาเป็นกรอบในการต้ังแนวคํา ถามเพื่อ
ถามเว็บมาสเตอร์และสมาชิกของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ เพื่อทราบถึงกระบวนการการสร๎างจิตสํานึก
รํวม หลักการ และเป้าหมายของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ผํานการใช๎งานฟังชั่นของเว็บไซต์ 
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2.5 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 1. ศุจิกา ดวงมณี (2539) ทําการศึกษาในหัวข๎อเร่ื อง การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
เวิลด์ไวด์เว็บในสื่อสารมวลชนไทย  โดยใช๎แนวคิดการส่ือสารผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์พบวํา 
ส่ือมวลชนของไทยมองส่ืออินเทอร์เน็ตวํามีบทบาทในการเผยแพรํกระจายข๎อมูลขําวสาร คือ เป็น
ส่ือท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว กว๎างไกล และราคาถูก เป็นชํองทาง ท่ีมีคุณสมบัติของการส่ือสาร
ปฏิสัมพันธ์ และเป็นชํองทางที่สามารถดําเนินกิจกรรมด๎านการส่ือสารได๎ตลอด 24 ชั่วโมง 

 ในท่ีน้ีผ๎ูวิจัยสนใจบทบาทท่ีส่ืออินเทอร์เน็ตในฐานะเป็นชํองทางที่มีคุณสมบัติด๎านการ
ส่ือสารปฏิสัมพันธ์เพราะเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ก็เชํนกัน มีความโดดเดํ นในด๎านท่ีสมาชิกสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์ระหวํางกัน งานวิจัยชิ้นน้ีพบวํา ส่ือมวลชนไทยมองวําส่ือเวิลด์ไวด์เว็บเป็นชํองทางที่
สามารถส่ือสารปฏิสัมพันธ์ได๎ โดยท้ังผ๎ูสํง และผ๎ูรับสารสามารถตอบโต๎กันได๎ ต้ังแตํระดับการเขียน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ไปจนถึงการสนทนาได๎พร๎อมกั นแบบ real time และยังสามารถเห็น 
feedback ของคํูส่ือสารได๎ทันทํวงที ทําให๎ได๎รับความคิดเห็นจากมุมมองท่ีหลากหลาย ซึ่งเป็น
ปัจจัยท่ีชํวยเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานในด๎านตํางๆ อันจะชํวยผลักดันส่ือสารมวลชนไทยมี
การพัฒนาเพื่อก๎าวขึ้นสํูระดับสากลได๎ 

 นอกจากน้ี คุณส มบัติด๎านการส่ือสารปฏิสัมพันธ์ยังสามารถนํามาให๎บริการด๎านข๎อมูล
ขําวสารแกํผ๎ูรับสาร เชํน การตอบคําถามอยํางทันทีทันใด และด๎วยคุณสมบัติน้ี รํวมด๎วยการ
พัฒนาด๎านเทคโนโลยีบนเครือขํายอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน ทําให๎ผ๎ูสํงสารสามารถทราบได๎วําผ๎ูท่ีเข๎า
มาอํานขําวสารเป็นใค รในระดับหน่ึง และมีความสนใจในขําวใดเป็นพิเศษ รวมท้ังสามารถระบุ
จํานวนครั้งท่ีมีคนเข๎ามาสืบค๎นขําวสาร ซึ่งนําไปสํูการการส่ือสารได๎ตรงกลํุมเป้าหมายยิ่งขึ้นใน
อนาคต คุณสมบัติด๎านการส่ือสารปฏิสัมพันธ์ กลําวได๎วําเป็นส่ิงท่ีเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์น้ันเป็น
เว็บไซต์ท่ีส ามารถการสร๎างปฏิสัมพันธ์ให๎กับสมาชิกใน ชุมชนออนไลน์ ได๎มากกวําเวิลด์ไวด์เว็บ
ท่ัวไป ดังน้ันงานวิจัยชิ้นน้ี จะสํารวจปฏิสัมพันธ์ใน ชุมชนออนไลน์ ท่ีเกิดขึ้นนอกเหนือไปจาก
ความสามารถทางเทคโนโลยีแบบเดิมท่ีอนุญาตให๎ผ๎ูส่ือสารสามารถทําได๎ 

 2. จิรัฏฐ์ ศุภการ (2545) ทําการศึ กษาในหัวข๎อเร่ือง การอธิบายตัวตนใน ชุมชน

ออนไลน์จริง โดยใช๎แนวคิด cybersociety และแนวคิดความเป็นจริงเสมือนมาอธิบายลักษณะ
เว็บไซต์ท่ีชื่อวํา แลมป์ดามู (Lampdamoo) วํามีความเป็นชุมชนออนไลน์ หรือ virtual community 
และการอธิบายตัวตนของสมาชิกในเว็บไซต์น้ันเป็นผลของวาทกรรมหลายๆชุดท่ีถูกประกอบสร๎าง
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ขึ้น โดยจิรัฏฐ์ ศุภการกลําวถึงคุณคําของพื้นท่ีในชุมชนออนไลน์  ซึ่งเป็นพื้นท่ีในการแสดงออกผําน
ทางการปฏิบัติ หรือวิถีชีวิต มีองค์ประกอบสําคัญเป็นข๎อจํากัด เชํน ในยุคแรกยังมีข๎อจํากัด
ทางด๎านเทคโนโลยีการส่ือสาร จึงทําให๎การส่ือสารนั้นเป็นเพียงการส่ือสารผํานตัวอักษรเทํานั้น ไมํ
มีคุณสมบัติเป็นส่ือ interactive ยังเชํนทุกวันน้ี  

 นอกจากน้ี ไซเบอร์สเปซ ก็มีความสามารถในการสร๎างความหมายให๎สมาชิก ในชุมชน
สามารถสร๎างตัวตนขึ้นใหมํ ผํานรหัสใน ชุมชนออนไลน์  ซึ่งประกอบด๎วย กฎเกณฑ์ใน ชุมชน
ออนไลน์ (Rules and Law) ส่ิงท่ีคนสํวนใหญํในชุมชนเห็นพ๎องต๎องกัน (Norm) มูลคํา หรือการใช๎
ประโยชน์ด๎านการเงินเป็นตัวควบคุม (price) และ สถาปัตยกรรม หรือโครงสร๎างของเว็บไซต์ 
(architecture) ซึ่งถือเป็นผังการดําเนินวิถีชีวิตใน ชุมชนออนไลน์  ซึ่งผ๎ูมีอํานาจสามารถ
เปล่ียนแปลงได๎โดยไมํต๎องแจ๎งลํวงหน๎า  

 ในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์น้ัน มีโครงสร๎างฟังชั่น เชํนเดียวกับ ชุมชนออนไลน์ ของแลมป์ดามู 
คือ มีกฎเกณฑ์ท่ีต้ังขึ้น มีธรรมเนียมท่ัวไปท่ีเหลําสมาชิกถือปฏิบัติ มีการเปิดให๎มีการ อุปถัมภ์ ด๎าน
การเงินกับเว็บไซต์แลกกับสิทธิพิเศษ และมีการวางโครงสร๎า งของเว็บไซต์อยํางมีระบบ แตกตําง
กันตรงท่ี เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์น้ัน การจะมีปฏิสัมพันธ์ผํานทางหน๎าเว็บน้ันยังไมํเพียงพอ เพราะ
สมาชิกทุกคน ยังต๎องทําการแชร์ไฟล์ผํานโปรแกรมด๎วย ดังน้ัน งานวิจัยชิ้นน้ี จึงทําการขยายผลวํา 
นอกจากโครงสร๎างฟังชั่นของเว็บไซต์ท่ีเปิดโอก าสให๎สมาชิกใน ชุมชนออนไลน์ได๎มีปฏิสัมพันธ์กัน
แล๎ว ประเด็นความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยีในการประดิษฐ์โปรแกรมเพื่อ ดาวน์โหลด และอัพโหลด
ไฟล์ได๎ในเวลาเดียวกันน้ีได๎เพิ่มเติมความสามารถในการสร๎างปฏิสัมพันธ์กันระหวํางสมาชิกได๎
อยํางไรบ๎าง 

3. สรมน ธรรมรัตน์ (2549) ทําการวิจั ยเรื่อง บทบาทของเว็บมาสเตอร์ในการ
กลั่นกรองเนื้อหาภายในเว็บไซต์ของไทย  โดย มีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาบทบาทของเว็บ
มาสเตอร์ในการกล่ันกรองเน้ือหาภายในเว็บไซต์ท่ีได๎รับความนิยมของไทยเพื่อทราบปัญหา และ
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น และทําให๎ทราบถึงมาตรการตํางๆ ท่ีได๎กําหนดไว๎ เชํ น จริยธรรมวิชาชีพของ
สมาคมผู๎ดูแลเว็บไซต์ไทย วําได๎มีการนํามาใช๎หรือปฏิบัติตามอยํางไรโดยใช๎กรอบแนวคิดเร่ืองนาย
ทวารขําวสาร (Gatekeeper) มาวิเคราะห์ 

 การวิจัยพบวํา บทบาทของเว็บมาสเตอร์ในการกล่ันกรองเน้ือหาที่ไมํเหมาะสมของแตํละ
เว็บไซต์มีเกณฑ์ในการพิจารณาความเห มาะสมของเน้ือหาที่แตกตํางกันไป โดยเกณฑ์ท่ีเว็บไซต์
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สํวนมากนํามาใช๎ได๎แกํ การใช๎กฎหมายในสังคม ความมั่นคงของชาติ การอ๎างอิงตามส่ืออื่นซึ่ง
สํวนมากมักใช๎การอ๎างอิงตามส่ือส่ิงพิมพ์ การร๎องเรียนของผ๎ูใช๎ และวิจารณญาณของเว็บมาสเตอร์ 

 อยํางไรก็ตาม ด๎วยคุณลักษณะของส่ื ออินเทอร์เน็ต  และรูปแบบการส่ือสารผํานส่ือกลาง
คอมพิวเตอร์ ถือเป็นปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคตํอบทบาทการกํากับดูแลของเว็บมาสเตอร์ เพราะทําให๎
เว็บมาสเตอร์ไมํสามารถกล่ันกรองเน้ือหาที่ไมํเหมาะสมได๎อยํางทันทํวงที แตํเน่ืองจาก การท่ีเว็บ
มาสเตอร์ให๎ผ๎ูใช๎งานเว็บไซต์ด๎วยกัน ใช๎วิจารณญาณในการสอดสํองดูแล จากน้ันทําการแจ๎งเว็บ
มาสเตอร์เพื่อทําการกล่ันกรองเน้ือหาที่ไมํเหมาะสมก็สามารถลดปัญหาในสํวนน้ีได ๎

 จากงานวิจัยชิ้นน้ี นําเอาความคิดเร่ืองเว็บมาสเตอร์ในฐานะผู๎กล่ันกรองมาขยายความวํา
ตัวเว็บไซต์ท่ีมีผ๎ูควบคุมดูแล เทํากับมีคนกํากับคอยติดต้ังอุดมการณ์อยูํ โดยผ๎ูวิจัยนําประโยชน์จาก
แนวคําถามท่ีสรมน  ธรรมรัตน์นําไปถามเว็บมาสเตอร์ของเว็บไซต์ท่ีเป็นท่ีนิยมตํางๆ มาเป็นแนว
คําถามในการเก็บข๎อมูลในสํวนของเว็บมาสเตอร์ หรือผ๎ูดูแลเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ เชํน 

ข๎อมูลสํวนบุคคลของผ๎ูให๎สัมภาษณ์ ถามเกี่ยวกับตําแ หนํงหน๎าที่รับผิดชอบของ
แหลํงข๎อมูลบุคคลท่ีเป็นเว็บมาสเตอร์ ระยะเวลาที่เข๎ามาทํางานในเว็บไซต์ และระยะเวลาที่เข๎ามา
ดูแลในด๎านเน้ือหาโดยตรง 

 ข๎อมูลองค์กร ถามเกี่ยวกับ โครงสร๎างของเว็บไซต์ จํานวนของเว็บมาสเตอร์ การแบํงหน๎าที่
กันทํางานในสํวนการดูแลเน้ือหา (ในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นจะเพิ่มคําถามในสํวนของหน๎าที่การสร๎าง
กฎ และบังคับใช๎กฎของเว็บไซต์ด๎วย ) เกณฑ์ท่ีใช๎พิจารณาความไมํเหมาะสมเป็นอยํางไร และมี
วิธีการกล่ันกรองและจัดการกับเน้ือหาความไมํเหมาะสมน้ันอยํางไร (ยังเป็นปฏิสัมพันธ์ของเว็บ
มาสเตอร์กับเน้ือหา และกรณีเว็บมาสเตอ ร์ของบิททอร์เร๎นท์ต๎องเพิ่มคําถามเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์
ระหวํางเว็บมาสเตอร์กับสมาชิกด๎วย) 

 นอกจากน้ีผ๎ูวิจัยจะเพิ่มคําถามเกี่ยวกับอุดมการณ์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ เชํน การปรับ
แนวคิดเร่ืองการอัพโหลด และพฤติกรรมการ ใช๎งานเว็บไซต์ ของท้ังเว็บมาสเตอร์และสมาชิกวํามี
การปรับเปล่ียนไปตามระยะเวลาการเป็นสมาชิกและการใช๎งานหรือไมํ 

 4. นฤมล อนุศาสนนันทร์ (2551) ทําการวิจัยเรื่อง ชุมชนออนไลน์ของเยาวชน : 

กรณีศึกษา www.dek-d.com โดยมีวัตถุประสงค์ข๎อหน่ึงท่ีต๎องการศึกษาเรื่องเครือขํายการส่ือสาร
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ของเยาวชน โดยใช๎วิธีการศึกษาโดยการวิเค ราะห์เน้ือหาเว็บไซต์ การสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
สัมภาษณ์เจาะลึกเว็บมาสเตอร์และผ๎ูใช๎งานเว็บไซต์  

 ผลการวิจัยในสํวนของบทบาทของเว็บไซต์ในฐานะเครือขํายการส่ือสารของเยาวชน  
พบวํา ชุมชนออนไลน์ของเยาวชน www.dek-d.com น้ัน เป็นพื้นท่ีเพื่อแสดงการเคล่ือนไหวทาง
สังคมเร่ืองการสอบแอดมิชชั่น โดยมีปัจจัยสําคัญท่ีนําไปสํูการเคล่ือนไหว คือ การเผชิญหน๎ากับ
ปัญหารํวมกัน และถึงแม๎วํา การเคล่ือนไหวของเครือขํายเยาวชนของเว็บไซต์น้ีจะไมํได๎นําไปสํูการ
แก๎ปัญหาในระดับนโยบาย แตํสามารถกลําวได๎วํา เว็บไซต์น้ีสามารถเป็นพื้นท่ีในการแสดงความ
ต่ืนตัวเรื่องสิทธิของเยาวชนได๎ 

 สํวนของการอภิปรายผลการวิจัย นฤมล อนุศาสนนันทร์ อ๎างแนวคิดของ Amy Jo Kim 
(2004) วํา การสร๎างเว็บไซต์ชุมชนท่ีจะประสบความสําเร็จ หรือได๎รับการตอบรับจากผ๎ูเข๎าชมน้ัน 
ส่ิงแรกท่ีผ๎ูผลิตเว็บไซต์ต๎องคํานึงถึง คือการออกแบบท่ีสร๎างความนําส นใจ และสามารถดึงดูดให๎ผ๎ู
เข๎าชมกลับมาเป็นสมาชิกกับทางเว็บไซต์ จากแนวคิดน้ี เว็บไซต์เด็กดีท่ีมีวัตถุประสงค์คือ การเป็น
เว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ของเยาวชน ให๎มีพื้นท่ีเข๎ามาแสดงความคิดเห็น แสดงพลังด๎านบวกของเด็ก 
กลําวได๎วําประสบความสําเร็จตามเป้าประสงค์ เพราะ เว็บมาสเตอร์มีความเอาใจใสํในการพัฒนา
ระบบ หน๎าตา และเน้ือหาของเว็บไซต์อยํางตํอเน่ือง และจุดเดํนอีกประการของเว็บไซต์เด็กดี คือ
การทําเว็บไซต์ให๎เป็นชุมชนให๎เด็กได๎แสดงความเอื้ออาทรตํอกัน จนทําให๎ผ๎ูใช๎งานเว็บไซต์มีสํานึก
รํวมกับเว็บไซต์มากยิ่งขึ้น จึงเป็นท่ีสังเกตวํา แล๎วสมาชิกของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์มีแรงจูงใจอะไร
ทําให๎เกิดการใช๎งานอยํางตํอเน่ือง ไมํวําจะเป็นรูปแบบของเว็บไซต์ จุดมุํงหมายของเว็บไซต์ หรือ
ผลประโยชน์สํวนบุคคล เป็นต๎น 

 จากงานวิจัยชิ้นน้ี ผ๎ูวิจัยนําประโยชน์จากแนวความคิด ชุมชนออนไลน์ท่ีประสบ
ความสําเร็จ มารํวมวิ เคราะห์ตัวเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ และนําแนวคิดเดียวกันน้ีไปเป็นประเด็น
คําถามท่ีจะนําไปใช๎ในการเก็บข๎อมูลจากแหลํงข๎อมูลบุคคล คือ เว็บมาสเตอร์ของเว็บไซต์บิททอร์
เร๎นท์ วํา ตัวเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ในฐานะชุมชนออนไลน์ในขณะน้ี ถือวําประสบความสําเร็จในการ
เป็นชุมชนออนไลน์ท่ีมีความสามารถในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความเอื้ออาทรระหวํางสมาชิกได ๎
ตามอุดมการณ์ของเทคโนโลยีหรือไมํ และยังนําไปเป็นแนวคําถามสําหรับกลํุมสมาชิกของเว็บไซต์
วํา ตัวฟังชั่นของเว็บไซต์ทําให๎เกิดการปฏิสัมพันธ์อยํางไรบ๎างในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 
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 5. ภัทรมน ติวานนท์ (2550) ทําการวิจัยเรื่อง เว็บไซต์บันเทิงเกาหลีและเว็บไซต์แฟน
คลับดาราเกาหลีในประเทศไทยกับโลกาภิวัตน์ทางวัฒนธรรม  เพื่อศึกษาวํา เว็บไซต์บันเทิง
และเว็บไซต์แฟนคลับดาราเกาหลี สะท๎อนให๎เห็นกระบวนการโลกาภิวัตน์ทางวัฒนธรรมโดยมี
ประเทศเกาหลีใต๎เป็นศูนย์กลางหรือไมํ และ เพื่อท่ีจะตอบปัญหานําวิจัยน้ี ผ๎ูวิจัยทําการ
อรรถาธิบายถึง ประวัติความเป็นมา วัตถุประสงค์ นโยบาย กระบวนการผลิต และการบริหาร
จัดการ เว็บไซต์บันเทิงเกาหลี และเว็บไซต์แฟนคลับดาราเกาหลีของไทย 5 เว็บไซต์ คือ 
www.popcornfor2.com, www.jkdramas.com, www.sonyejin.com, www.rainthailand.com, 
www.tvxq-thailand.com และได๎กลําวถึงวําภายในแตํละเว็บไซต์มีการจัดกิจกรรมทั้งกิจกรรม
ออนไลน์ และออฟไลน์ เพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกอยํางไร 

 จากการศึกษาประวัติความเป็นมา และวัตถุประสงค์ของแตํละเว็บไซต์ รวมท้ังกิจกรรมที่
จัดภายในเ ว็บไซต์ พบวํา จาก 5 เว็บไซต์ มี 3 เว็บไซต์ ได๎แกํ www.popcornfor2.com, 
www.rainthailand.com และ www.tvxq-thailand เทํานั้นท่ีพบความเป็นชุมชนของกลํุมแฟนคลับ
เน่ืองจากกิจกรรมที่จัดภายในเว็บไซต์ทําให๎แฟนผ๎ูใช๎เว็บไซต์มีสํวนรํวม และเป็นส่ิงท่ีทําให๎เกิดการ
สานสัมพันธ์ท่ีดีในกลํุมแฟนคลับ 

 ชุมชนของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ก็เชํนเดียวกัน มีการจัดกิจกรรมเพื่อสานสัมพันธ์ระหวําง
สมาชิกท้ังออนไลน์ และออฟไลน์ ดังน้ัน ผ๎ูวิจัยจะนําเอาผลการวิจัยของ ภัทรมน ติวานนท์มา
เปรียบเทียบวํา ความเป็นชุมชนออนไลน์ท่ีมีหลักการ และจุดประสงค์ตํางกั น (กลํุมแฟนคลับกับ
กลํุมผ๎ูดาวน์โหลด อัพโหลด) เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ สมาชิกเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์มีพฤติกรรมการใช๎
ฟังชั่นการใช๎งานของเว็บไซต์อยํางไร เพื่อให๎เกิดปฏิสัมพันธ์อะไร 

6. Mark Cenite และคณะ (2009) ทําการศึกษาเรื่อง More Than Just Free Content: 

Motivations of Peer-to-Peer File Sharers เพื่อนําเสนอแรงจูงใจท่ีทําให๎ผ๎ูใช๎งานดาวน์โหลด 
หรืออัพโหลดไฟล์ในเครือขํายแบบ peer-to-peer ((P2P)วิธีการจัดเครือขํายคอมพิวเตอร์แบบหน่ึง  
ท่ีกําหนดให๎คอมพิวเตอร์ในเครือขํายทุกเครื่องเหมือนกันหรือเทําเทียมกัน  หมายความวํา แตํละ
เครื่องตํางมีโปรแกรมหรือมีแฟ้มข๎อมูลเก็บไว๎เอง  การจัดแบบน้ีทําให๎สามารถใช๎โปรแกรมหรือ
แฟ้มข๎อมูลของคอมพิวเตอร์เครื่องใดก็ได๎ ซึ่งเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ ก็เป็นหน่ึงในเว็บไซต์ แบบ  P2P) 
โดยใช๎วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก ผ๎ูใช๎งานเครือขําย P2P 40 คนในประเทศสิงค์โปร์  
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 ผลการวิจัยพบวํา แรงจูงใจในการดาวน์โหลด ได๎แกํ  

(1) ความต๎องการข๎อมูลท่ีเข๎าถึงได๎ยาก (Access to content that is difficult to 
find) เชํน ข๎อมูลท่ีไมํได๎หาได๎มีความนิยมในตลาดมวลชน ข๎อมูลท่ีถูกเซ็นเซอร์หรือถูกห๎ามให๎
เผยแพรํในประเทศสิงคโปร์ หรือเป็นข๎อมูลท่ีได๎มีกา รใสํเน้ือหาอื่นเพิ่มเข๎าไป เชํน fansubs (ซับไต
เต้ิลท่ีแฟนคลับทําขึ้นมาเอง) 

(2) ปัจจัยด๎านเวลา (Time factors) ผ๎ูใช๎งานกวําร๎อยละ 75 ใช๎ P2P เพราะ
สามารถดาวน์โหลดไฟล์วิดีโอโดยไมํต๎องรอให๎ออกจําหนํายจากทางสังกัด อาจจะเป็นภาพจาก 
fancam (ถํายจากกล๎องแฟนคลับ) ท่ีนํามาให๎กลํุมแฟนได๎ดาวน์โหลดทันที 

(3) เน้ือหาบันเทิงตัวอยําง (Sampling entertainment content) ดาวน์โหลด
ตัวอยํางเพื่อนําไปใช๎ตัดสินใจซื้อ ผ๎ูใช๎งานบางคนดาวน์โหลดเพราะต้ังใจเปิดรับเน้ือหาที่ไมํตรงกับ
รสนิยม จึงดาวน์โหลดเพียงสํวนตัวอยํางเทํานั้น 

(4) ความสะดวกสบาย และการคํานึง ถึงราคา (Convenience and cost 
considerations) ผ๎ูใช๎งานเกือบท้ังหมดตอบคําถามวําท่ีดาวน์โหลดเพราะความสะดวกสบาย ไมํ
ต๎องออกไปซื้อ และหากเป็นเพลงท่ีดาวน์โหลดมาจะสามารถเชื่อมตํอเพื่อสํงไฟล์ไปยังอุปกรณ์
ตํางๆ เชํน มือถือ หรือเครื่องเลํน mp3 ได๎งํายกวํา CD ท่ีจะต๎องนํามาผํานกระบวนการ ripped 
สํวนเรื่องราคาผู๎ใช๎งานสํวนใหญํจะดาวน์โหลดหากชื่นชอบเพียงสํวนใดสํวนหน่ึงของเน้ือหา ไมํได๎
ชอบท้ังหมด 

(5) แรงจูงใจท่ีจะซื้อ หลังจากดาวน์โหลด (Motivations to purchase after 
downloading) ผ๎ูใช๎งานสํวนใหญํยังเชื่อวํา การดาวน์โหลดอยํางเดียวโดยไมํซื้อน้ันไมํเหมาะสมใน
บางกรณี และมีใช๎งาน 33 จาก 40 คนเห็นวําควรจะซื้อของต๎นฉบับหากผ๎ูดาวน์โหลดชื่นชอบ
เน้ือหาที่ดาวน์โหลดมา 

 แรงจูงใจในการอัพโหลด 

เมื่อถูกถามเกี่ยวกับแรงจูงในการอัพโหลด ผ๎ูใช๎งานสํวนหน่ึงกลําวถึงบรรทัดฐานในการ
แลกเปล่ียนแบบเอื้อเฟื้อ และความรู๎สึกเป็น ชุมชนออนไลน์  (a norm of reciprocity and a sense 
of virtual community)  

หน่ึงในสามของผ๎ูใช๎งานกลําวถึงข๎อกําหนดของแรงจูงใจให๎เกิดการแชร์ไฟล์วํา เป็นส่ิง
สําคัญท่ีจะต๎องตอบแทนชุมชนของผ๎ูแชร์ไฟล์ด๎วยการอัพโหลด เพราะพวกเขาได๎รับข๎อมูลเน้ือหา
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คิดจะให๎ (giving) 

คิดจะรับ (taking) 

ชํวยเหลือเกื้อกูล (reciprocity) 

ด๎านบันเ ทิงมาฟรี ก็ควรจะตอบแทนโดยให๎ผ๎ูอื่นได๎ดาวน์โหลดไฟล์ของเขาบ๎าง  การแลกเปล่ียน
แบบเอื้อเฟื้อ (Reciprocity) ถือเป็นจุดสําคัญของเครือขําย P2P โดยผ๎ูใช๎งานรับเอากฎท่ีไมํได๎เขียน
เอาไว๎ วําหากเป็นสํวนหน่ึงในเครือขํายแล๎วก็จะต๎องมีการแชร์ไฟล์ 

การแลกเปล่ียนแบบเอื้อเฟื้อเกิดขึ้น อาจเป็นผลของความรู๎สึกถึงความเป็น ชุมชนออนไลน์
ท่ีอยูํบนฐานของการแชร์ไฟล์ และผ๎ูท่ีมีรสนิยมเดียวกัน ผ๎ูใช๎งานกลําววํา พวกเขามีความสนใจ
เหมือนกัน ดังน้ันมิตรภาพจึงเกิดขึ้นได๎จากท่ัวมุมโลก และหากข๎อมูลเป็นเน้ือหาที่ผ๎ูใช๎งานชื่นชอบ
แล๎ว จะยิ่งมีแรงจูงใจท่ีจะแชร์ให๎ผ๎ูอื่นได๎ดูมากขึ้น 

เมื่อนําเอาแรงจูงใจในการอัพโหลดมาพิจารณากับงานวิจัยชิ้นน้ี พบวําอาจต๎องตอบ
คําถามเพิ่มเติมในเร่ืองของการที่กํอนท่ีสมาชิกจะเข๎ามามีปฏิสัมพันธ์ในเว็บไซต์ วําเป็นคนมีใจเอื้อ
อารีอยูํแล๎ว แล๎วเข๎ามาใช๎งานเว็บไซต์ หรือเป็นคนท่ีกํอ นหน๎าไมํได๎คิดถึงเร่ืองการให๎นัก โดยมี
ขั้นตอนของความคิดเร่ืองการให๎คือ 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 หลักขั้นตอนการคิดเร่ืองการให๎ในชุมชนออนไลน์ 

แตํเมื่อเข๎ามามีปฏิสัมพันธ์ในเว็บไซต์เกิดความคิดจะให๎คือการอัพโหลดมากขึ้น โดยใช๎
เกณฑ์ระยะเวลาเพื่อตอบคําถามในวัตถุประสงค์ข๎อท่ี 2 ของการวิจัย 

7. สุชาดา วัฒนอมรเกียรติ (2548) ทําการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในกิลด์วอร์ กับการสร้าง
ทีมในไซเบอร์สเปซ และการเชื่อมต่อสู่โลกของความเป็นจริง  โดยมุํงศึกษาถึงความหมาย
ของ Ragnarok และ Guild วําคืออะไร รวมไปถึงศึกษาวิธีการถักทอ และเชื่อมตํอความสัมพันธ์
ระหวํางกิลด์วํามีลักษณะอยํางไร การถักทอและเชื่อมตํอน้ันนําไปสํูความสําเร็จในเกมแร็กนาร็อค 
อยํางไร แล๎วยังศึกษาวําความสัมพันธ์ท่ีปรากฏในกิลด์สามารถเชื่อมตํอมาสูํโลกความเป็นจริง
หรือไมํ 
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ผลการวิจัยชิ้นน้ีพบวํา ความไว๎วางใจถือเป็นรากฐานสําคัญในการถักทอและตํอเชื่อ ม
ความสัมพันธ์ระหวํางผ๎ูเลํน รูปแบบการถักทอกิลด์จะเร่ิมจากการหาผู๎เลํนท่ีรู๎จักกันในโลกแหํง
ความเป็นจริงเข๎ามาอยูํในกิลด์กํอน แล๎วจึงขยายไปสํูเพื่อนของเพื่อน แตํหากเป็นผ๎ูเลํนท่ีไมํเคยรู๎จัก
หน๎าตากันมากํอน จะต๎องผํานการเลํนและเก็บคําประสบการณ์ในเกมรํวมกันมาชํ วงระยะเวลา
หน่ึงเสียกํอน จึงจะชักชวนให๎เข๎ารํวมกิลด์ ซึ่งประเด็นน้ีคล๎ายกับการเข๎าเป็นสมาชิกของเว็บไซต์บิท
ทอร์เร๎นท์ท่ีจะต๎องมีการเชื้อเชิญ (Invitation) จากสมาชิกเกําจึงจะทําการสมัครเป็นสมาชิกได๎ และ
ท่ีสําคัญคือลักษณะนิสัยของหัวหน๎ากิลด์ตํอสมาชิกท่ีจะต๎องเป็ นกันเอง และจะต๎องยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผ๎ูอื่น การวางแผนและกลยุทธ์ของหัวหน๎าก็ยังเป็นปัจจัยท่ีจะนําไปสํูความสําเร็จ
ด๎วยเชํนกัน 

สําหรับการเชื่อมโยงสํูโลกความเป็นจริง พบวํา มีการเชื่อมโยงระหวํางผ๎ูเลํนจริง ลักษณะ
การเชื่อมโยงเป็นไปรูปแบบของการรํวมกิจกรรมที่บริษั ทผ๎ูให๎บริการเกมจัดขึ้น รวมไปถึงหัวหน๎า
กิลด์จัดขึ้นเอง เชํน การนัดพบกันระหวํางสมาชิกของแตํละกิลด์ เพื่อรับประทานอาหารรํวมกัน 
หรือจัดกิจกรรมอื่นๆ รํวมกัน 

ผ๎ูวิจัย นําเอาการศึกษาของสุชาดา วัฒนอมรเกียรติมาเป็นแนวทางในเร่ืองระเบียบวิธีวิจัย 
โดยนําแนวคําถามเกี่ยว กับเชื่อมความสัมพันธ์ของชุมชนไซเบอร์สเปซไป ใช๎เป็นคําถามในการ
สัมภาษณ์เจาะลึกสมาชิกเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

8. กรรณิกา เชาว์วัฒนกุล (2549) ทําการวิจัยเรื่อง การก่อตัว วิถีชีวิต และปฏิกิริยา
ในช่วงวิกฤตของชุมชนท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ตเว็บไซต์เทรคก้ิงไทยดอทคอม  โดยมี
วัตถุประสงค์หน่ึงเพื่อศึกษากฎเกณฑ์ในการเลือกมองความไว๎วางใจของสมาชิกในชุมชน เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจรํวมเดินทางกับคํูสนทนาจากส่ืออินเทอร์เน็ต และแนวโน๎มในการพัฒนา
ศักยภาพของส่ืออินเทอร์เน็ต เพื่อสร๎างความเป็นชุมชนทํองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพในอนาคต  

ผลการวิจัยพบวํา ภายในเว็บไซต์พบวิถีชีวิตเชิงปฏิสัมพันธ์ระหวํางผ๎ูใช๎งานเว็บไซต์ โดย
แบํงออกเป็น (1) ลักษณะปฏิสัมพันธ์เฉพาะบุคคลของกลํุมตัวอยําง และลักษณะเฉพาะบุคคลใน
การข๎ามจาก ชุมชนออนไลน์  สํูโลกความเป็นจริงของกลํุมตัวอยําง และ (2) ลักษณะปฏิสัมพันธ์
ท่ัวไปของกลํุมตัวอยํางภายในชุมชนทํองเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต 

(1) ลักษณะปฏิสัมพันธ์เฉพาะบุคคลของกลํุมตัวอยําง พบวํา ผ๎ูใช๎งานเว็บไซต์ท่ี
ทําการวิเคราะห์ มีสถานะภายในเว็บไซต์หลากหลาย (ผ๎ูดูแลบอร์ด ผ๎ูชํวยผ๎ูดูแลบอร์ด สมาชิก ) มี
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ปฏิสั มพันธ์ผํานกระทู๎ท่ีเปิดให๎โพสขึ้ นในเว็บบอร์ดของเว็บไซ ต์ โดยพบวํา ผ๎ูดูแลบอร์ด ให๎
ความสําคัญกับทุกกระทู๎ การดูแลสมาชิกจากทุกกระดานสนทนา ผ๎ูชํวยผ๎ูดูแลบอร์ดแตํละด๎าน จะ
สนใจให๎ความสําคัญกระทู๎เฉพาะเร่ือง เชํน  ด๎านอุปกรณ์ เทคนิคการเดินป่า ด๎าน การจัดโปรแกรม
การเดินทาง บรรยากาศ  เป็นต๎น และจะสนใจการแลกเปล่ียนข๎อมูลเกี่ ยวกับด๎านตํางๆ ท่ีตน
รับผิดชอบ สํวนระดับสมาชิก จะพบลักษณะการปฏิสัมพันธ์แบบชักชวนเพื่อนสมาชิกในเว็บไซต์
รํวมออกเดินทางไปทํองเท่ียวยังสถานท่ีตํางๆ กับตน 

(2) ลักษณะปฏิสัมพันธ์ท่ัวไปของกลํุมตัวอยํางภายในชุมชนทํองเท่ียวทาง
อินเทอร์เน็ต  พบวํา มีกระทู๎ท่ีถูกต้ังขึ้นอยูํ  5 ลักษณะ คือ 1) การลงภาพบรรยากาศ  2) การเชิญ
ชวนให๎รํวมออกเดินทางไปยังสถานท่ีตํางๆ  3) การแจ๎งข๎อมูลขําวสารด๎านการทํองเท่ียว  4) การขอ
ความรํวมมือจากสมาชิกในชุมชนในกรณีตํางๆ  5) การแจ๎งกําหนดการการพบปะเพื่อทํากิจกรรม
ตํางๆ 

 ดังน้ัน ผ๎ูวิจัยนําเอาลักษณะปฏิสัมพั นธ์ท้ัง 2 ประเภท ท่ี กรรณิกา เชาว์วัฒนกุล ค๎นพบ 
เป็นกรอบในการทําตารางลงรหัส เพื่อนําไปวิเคราะห์ตัวบทหน๎า forum ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 
ซึ่งถือเป็นฟังชั่นในการมีปฏิสัมพันธ์หน่ึงของเว็บไซต์ชนิดน้ี 

 9. Amanda Dino, Stephen Reysen และ Nyla R. Branscombe ทําการศึกษาเร่ือง 
Online Interactions between Groups Member Who Differ in Status โดยทําการสํารวจ
ข๎อความทางอินเทอร์เน็ตของสมาชิกกลํุมปฏิสัมพันธ์ท่ีมีสถานะสูงกวําและตํ่ากวํา (ในการใช๎งาน
เว็บไซต์ท่ีเป็นชุมชนออนไลน์สํวนใหญํ  สมาชิกจะมีสถานะในเว็บไมํเทํากันอาจวัดจากระยะเวล า
การใช๎งาน หรือจํานวนการมีสํวนรํวม วํายิ่งมีมากสถานะก็สูงขึ้น) ท่ีถูกโพสขึ้น  

 การศึกษาพบวํา สมาชิกท่ีมีสถานะตํ่าในกลํุมจะโพสข๎อความเป็นไปใ นทางคล๎อยตามคน
สํวนใหญํ (Conforming) ข๎อความท่ีทําให๎ตนเองเป็นท่ีชื่นชอบ (Ingratiating) และข๎อความในทาง
เห็นด๎วย (Agreeing) มากกวําสมาชิกท่ีมีสถานะในชุมชนออนไลน์ท่ีสูงกวํา นอกจากน้ี สมาชิก
สถานะตํ่ากวํามีแนวโน๎มใช๎การพูดด๎วยบุรุษท่ีหน่ึง (First person singular voice) คําที่แสดงออก
ด๎านอารมณ์ (Affective words) และเครื่องหมายอัศเจรีย์ (Exclamation marks) บํอยครั้ง  

 สํวนสมาชิกท่ีมี สถาน ะสูงกวํา จะโพสข๎อความในเชิงการส่ังสอน หรือให๎ความรู๎ 
(Instructive words) มากกวํา และข๎อความของผ๎ูมีสถานะสูงจะประกอบด๎วยภาษาท่ีซับซ๎อนกวํา 
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ใช๎การพูดด๎วยอ๎างอิงบุรุษท่ีสอง (Second person reference) และยังมีข๎อความภาษาเชิงต๎อนรับ 
(welcoming language) มากกวําท่ีสมาชิกสถานะตํ่ากวําใช๎ 

 จากงานศึ กษาน้ี ผ๎ูวิจัยนําเอาผลการศึกษาเร่ืองสถานะของสมาชิกของเว็บไซต์บิททอร์
เร๎นท์ท่ีไมํได๎ให๎สถานะเหมือนกับเว็บไซต์ท่ัวไปท่ีคิดตามจํานวนเวลาและการใช๎งานเว็บไซต์ แตํคิด
จากจํานวนการอัพโหลด เทํากับวํายิ่งให๎มาก ยิ่งมีสถานะพี่เพ่ิมขึ้ น กลําวได๎วําเป็นการให๎
ความหมายใหมํ (redefinition) ของคําวําสถานะในเว็บไซต์ และยังเป็นแนวทางในการวิเคราะห์กฎ
ของ ชุมชนออนไลน์ ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ ซึ่งเป็นหน่ึงในฟังชั่นท่ีทําให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ ท้ัง
ปฏิสัมพันธ์ระหวํางเว็บมาสเตอร์ ซึ่งถือเป็นผ๎ูท่ีมีสถานะสูงกวําในเว็บไซต์ กับสมาชิกท่ีมีสถานะตํ่า
กวํา และระหวํางสมาชิกกับสมาชิกท่ีมีสถานะเทําเทียมกัน วํามีปฏิสัมพันธ์ในห๎องกฎออกมาใน
รูปแบบใด 

10. สายใจ ลีลาขจรจิต (2545) ทําการวิจัยเรื่อง การสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพเชิง
บวกในอินเทอร์เน็ต เพื่อศึกษาบทบาทของอินเทอร์เน็ตในกระบวนการสร๎างสัมพันธภาพเชิงบวก
โดยพบวําบทบาทของอินเทอร์เน็ตในกระบวนการสร๎างสัมพันธภาพเชิงบวกในอินเทอร์เน็ตสํงเสริม
ให๎เกิดสัมพันธภาพขึ้นได๎ 

(1) สภาพไร๎การขัดขวางและการควบคุม   เชํน ในห๎องสนทนา ไมํวําหญิงหรือ
ชายสามารถเปิดประเด็นในการพูดคุยได๎ทันที เชํน “เหงา ต๎องการเพื่อนคุย” ในขณะท่ีสังคมจริงไมํ
สามารถทําเชํนน้ีกับคนท่ัวไปท่ีไมํรู๎จักได๎ เน่ืองจากการควบคุมทางสังคม 

(2) ไร๎ข๎อจํากัดเร่ืองระยะทาง  และสถานท่ี  คือในห๎องสนทนา สามารถมี
ปฏิสัมพันธ์ได๎ตลอด 24 ชั่วโมง และไมํวําอยูํท่ีใดในโลก หากสามารถเชื่อมตํอ อินเทอร์เน็ต ได๎ ก็
สามารถเข๎ามาสร๎างสัมพันธภาพในห๎องสนทนาได๎ 

(3) เน้ือหาสาร กลําวคือ การสนทนบนอินเทอร์เน็ตสามารถพูดคุยเกี่ยวกับอะไรก็
ได๎ เป็นอิสระมากกวําการพูดคุยแบบเห็นหน๎า หรือการมีปฏิสัมพันธ์ในโลกจริง เชํน อยูํๆ คํูสนทนา
ก็ถามเร่ืองอะไรก็ตามท่ีไมํเกี่ยวกับการพูดคุยกํอนหน๎าขึ้ นมาได๎ทันที โดยปราศจากความกลัว 
เพราะบางคนถือวําอัตลักษณ์ใหมํบนอินเทอร์เน็ต ไมํมีใครรู๎จักอยูํแล๎ว 

(4) คุณสมบัติด๎านการปฏิสัมพันธ์ ข๎อน้ีพบวํา การไมํ ได๎เห็นหน๎ากันระหวํางการ
สนทนา ไมํได๎เป็นอุปสรรคตํอการสานสัมพันธภาพ เพราะบางคนชอบท่ีจะเขียนเพื่อส่ือสาร เพราะ
โดยนิสัยสํวนตัวไมํสามารถพูดคุยกันตํอหน๎าได๎ 
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(5) ความเป็นสํวนตัว (individualization) นอกจากการสนทนาในห๎องใหญํ ซึ่งมี
ผ๎ูรํวมสนทนาหลายคนแล๎ว ผ๎ูสนทนาสามารถเลือกท่ีจะสนทนาแบบสํวนตัวหรือ สองตํอสองได๎
อยํางอิสระ และไมํมีข๎อผูกมัด หากต๎องการเลิกสนทนา ก็สามารถออกจากห๎องสนท นานั้นๆ ได๎
ทันที 

(6) มีลักษณะเป็นสากล การท่ีเครือขํายคอมพิวเตอร์เชื่อมโยงท่ัวโลก ทําให๎ห๎อง
สนทนาสามารถเปิดรับใครจากมุมใดของโลกท่ีลงทะเบียนเข๎ามาคุยก็ได๎ และทุกคนสามารถ
ส่ือสารได๎พร๎อมๆ กัน 

(7) สภาวะไร๎ผ๎ูกระทํา เพราะผ๎ูสนทนาบน อินเทอร์เน็ต สามารถเลือกสร๎างตัวตน  
หรืออัตลักษณ์ใหมํได๎ตามต๎องการ ไมํต๎องบอกความจริงแกํคํูสนทนาก็ได๎ และสามารถเปล่ียนอัต
ลักษณ์ไปเร่ือยๆ เทําที่ต๎องการ 

ผลการวิจัยเรื่องกระบวนการส่ือสาร สรุปได๎วํา ไมํแตกตํางไปจากกระบวนการส่ือสาร
ระหวํางบุคคลมากนัก คือ มีขั้นตอนการสรรหา การพัฒนาความสัมพันธ์เชํนเดียวกั น แตํเน่ืองด๎วย
ความสามารถหรือคุณสมบัติของส่ืออินเทอร์เน็ต ทําให๎ส่ือสารได๎ครั้งละมากๆ การสนทนาเป็นไป
อยํางอิสระเสรี ไมํมีความประหมําในการส่ือสาร 

ผลการวิจัยเรื่องรูปแบบการสร๎างสัมพันธภาพน้ันพบวํา รูปแบบการสร๎างสัมพันธภาพบน
อินเทอร์เน็ตน้ันก็มีความคล๎ายคลึงกับก ารสร๎างความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลในบริบทชีวิตจริง คือ
สัมพันธภาพแบบเพื่อนท่ัวไป แตํเมื่อการสนทนาพัฒนาไประยะหน่ึง มีการเปิดเผยตัวตนมากขึ้น 
ได๎แลกเปล่ียนข๎อมูลสํวนตัวมากขึ้น สร๎างความไว๎วางใจ และความผูกพันได๎ จนอาจกลายเป็นการ
สร๎างความสัมพันธ์ระหวํางเพศกลายเป็นคํูรัก หรือคํูแตํงงานได๎ในท่ีสุด 

ในโลกแหํงความเป็นจริง บุคคลมีบทบาททางสังคมท่ีต๎องปฏิบัติ แตํการส่ือสารผําน
ส่ือกลางคอมพิวเตอร์น้ันสามารถทําให๎ผ๎ูใช๎งานปลดปลํอยบทบาท และหน๎าที่ท่ีตนเองได๎รับ 
ผ๎ูใช๎งานจึงสะดวกใจที่จะบอกเลําเรื่องราวของตนเองให๎ผ๎ูอื่นทราบ ขณะท่ีการส่ือสารแบบเห็นหน๎า
ไมํเปิดโอกาสให๎ผ๎ูส่ือสารปรึกษาปัญหาบางปัญหากับใคร แตํบนอินเทอร์เน็ตท่ีผ๎ูสนทนาสร๎าง
ตัวตนใหมํขึ้นมา ทําให๎กล๎าที่จะเปิดเผยเรื่องราวกับคนไมํรู๎จัก แตํก็ยังรู๎สึกปลอดภัยกับการสนทนา
น้ันอยูํ 

ดังน้ัน ผ๎ูวิจัยจะนําผลการวิจัยในสํวนของรูปแบบการ ส่ือสารเพื่อสร๎างสัมพันธภาพเชิงบวก
ในอินเทอร์เน็ตมาเป็นต๎นแบบ เพื่อมองการส่ือสารในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ เป็นต๎นวํารูปแบบการใช๎
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ภาษาเพื่อสร๎างความสนใจให๎กับไฟล์ท่ีตนเองอัพโหลดเข๎าไปในเว็บไซต์ เพื่อสร๎างเรตต้ิงในการ
ดาวน์โหลด เพราะยิ่งมีคนโหลดมาก ยิ่งสามารถแชร์ ไฟล์ได๎มาก จึงนําสนใจวํา ผ๎ูอัพโหลดไฟล์ใช๎
รูปแบบการส่ือสารใดในการดึงความสนใจจากสมาชิกในเว็บไซต์ด๎วยกัน
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ปฏิสัมพันธ์ในชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ ” ผ๎ูวิจัยออกแบบการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด๎วย 

1. การวิเคราะห์ตัวบท (textual analysis) โดยทําการวิเคราะห์เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์
ท่ีทําการศึกษา ในด๎านของวิธีการทํางานของส่ือน้ีในการส่ือความหมายถึงการเป็น ชุมชนออนไลน์  
และสํารวจปฏิสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกท่ีเกิดขึ้นในชุมชนออนไลน์ท้ังหมด  

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) สํวนน้ีทําการสัมภาษณ์ผ๎ูควบคุม
เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ (มีคําเรียกแตกตํางกันไปแตํละเว็บไซต์ เชํน webmaster, admin, moderator 
เป็นต๎น) และสมาชิกผ๎ูใช๎งานเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์  

3.1 แหล่งข้อมูล 

1. เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ท่ีผ๎ูวิจัยเป็นสมาชิก 

 เว็บไซต์ www.2bbit.com   
2. แหลํงข๎อมูลประเภทบุคคล 

 เว็บมาสเตอร์ของเว็บไซต์ www.2bbit.com  ได๎แกํ 
1. นายเรวัต สวิงคูณ ผ๎ูดูแลเว็บไซต์ระดับ Synsop ของเว็บไซต์ 

2. TheSearcher (นามแฝง) ผ๎ูดูแลเว็บไซต์ระดับ Firstline support 

3. Keigo1838 (นามแฝง) ผ๎ูดูแลเว็บไซต์ระดับ Administrator 

 สมาชิกเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ท์จํานวน 54 คน มีการเปิดใช๎เว็บไซต์ทุกวันแบํงเป็น 
1. ผ๎ูท่ีเป็นสมาชิกเกิน 1 ปี หรือ 52  สัปดาห์  จํานวน 24 ได๎แกํ 

ลําดับที่ ชื่อใช๎งานสมาชิก ระยะเวลาเป็นสมาชิก (สัปดาห์) 
1 allenwalker 87 
2 Alo555 116 
3 aloneman03 68 
4 Blackmiracle 142 
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ลําดับที่ ชื่อใช๎งานสมาชิก ระยะเวลาเป็นสมาชิก (สัปดาห์) 
5 DEEL 177 
6 Guesswat 99 
7 icez 93 
8 INuNzl 56 
9 Jade8326 97 

10 joe5566 71 
11 justlinjie 54 
12 kindaM 87 
13 Krais59 227 
14 MoGiBap 90 
15 MUTD 55 
16 nayzerzaa 87 
17 Net45682 93 
18 ondaway 123 
19 patcharapit 134 
20 Questionmark 223 
21 TheSearcher 134 
22 tuasiwat 170 
23 Whatev3r 135 
24 yotzawat 68 

    

   2. ผ๎ูท่ีเป็นสมาชิกไมํถึง 1 ปี จํานวน 30 คน ได๎แกํ 

ลําดับที่ ชื่อใช๎งานสมาชิก ระยะเวลาเป็นสมาชิก (สัปดาห์) 
1 acoragss 17 
2 BeLucky 44 
3 blueSbenz 47 
4 C199mm 31 
5 chairobe 12 

http://www.2bbit.com/userdetails.php?id=123795
http://www.2bbit.com/userdetails.php?id=239916
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ลําดับที่ ชื่อใช๎งานสมาชิก ระยะเวลาเป็นสมาชิก (สัปดาห์) 
6 chaivutz 6 
7 CKD08 32 
8 happyland 8 
9 haraju 19 
10 heartbeatz 50 
11 Jeab2009 12 
12 jew431 17 
13 Kittykara123 35 
14 l2ayout 37 
15 mickybear 27 
15 Net45682 17 
16 NipponT 37 
17 noraJAR 44 
18 numtala 19 
19 offserver 32 
20 Oishi6222 22 
21 ondaway 19 
22 Panothaisin 11 
23 Pukan777 25 
24 S74019 17 
25 siZeS 18 
26 Tow5517 33 
27 VeGnaGun 21 
28 xzoundrer 47 
29 yakuzanoi 26 
30 zerogen 18 
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3.2 วิธีการเก็บข้อมูล 

งานวิจัยน้ีแบํงการเก็บข๎อมูลออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การเก็บข๎อมูลจากหน๎าเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ท์ www.2bbit.com แล๎วทํา

การวิเคราะห์ตัวบทเพื่อหาปฏิสัมพันธ์ผํานฟังชั่นการใช๎งาน 
ขั้นตอนท่ี 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยทําการสัมภาษณ์เว็บ มาสเตอร์ของเว็บไซต์บิท

ทอร์เร๎นท์ และทําการสัมภาษณ์เชิงลึกสมาชิกผ๎ูใช๎งานเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ แล๎วเก็บข๎อมูลด๎วยการ
บันทึกเสียง แล๎วถอดเป็นสคริปท์  

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลของการวิจัยครั้งน้ี จําแนกได๎ดังน้ี 

1. การวิเคราะห์ตัวบท โดยใช๎ตารางลงรหัส 
 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้ฟังช่ันกระดานสนทนา 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์-

ระบบ 

ระบบ - 

ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

 
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก  โดยทําการสัมภาษณ์เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ท่ีคัดเลือก

มาจากเว็บไซต์  www.2bbit.com และสมาชิกของเว็บไซต์ โดยการสัมภาษณ์น้ีมีแนว
คําถามเพื่อสอบถาม 

   แนวคําถามเพื่อถามเว็บมาสเตอร์ 

 ตําแหนํงหน๎าที่รับผิดชอบของแหลํงข๎อมูลบุคคลท่ีเป็นเว็บมาสเตอร์ 
ระยะเวลาที่เข๎ามาทํางานในเว็บไซต์ และระยะเวลาที่เข๎ามาดูแลในด๎าน
เน้ือหาโดยตรง 

 คําถามในสํวนของหน๎าที่การสร๎างกฎ และบังคับใช๎กฎของเว็บไซต์ 
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 ปฏิสัมพันธ์ของเว็บมาสเตอร์กับเน้ือหา คําถามเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ระหวําง
เว็บมาสเตอร์กับสมาชิก 

 ทัศนะเกี่ยวกับการให๎ และการรับ 

 คุณลักษณะของส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นได๎ท้ังส่ิงอํานวยความสะดวก และ
อุปสรรคตํอการทํางานของเว็บมาสเตอร์ในแงํการมีปฏิสัมพันธ์กับข๎อมูลใน
เว็บไซต์ และตัวสมาชิก 

 แนวคําถามเพื่อถามสมาชิกผ๎ูใช๎งาน 

 รู๎จักเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ได๎อยํางไร 

 ระยะเวลาเข๎ามาใช๎งาน 

 ฝึกดาวน์โหลดหรืออัพโหลดในเว็บไซต์กํอน 

 ใช๎ฟังชั่นใดบ๎างในการปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกอื่นผํานเว็บไซต์ 

 เมื่อเวลาผํานไปพฤติกรรมการใช๎งานฟังชั่นเปล่ียนไปหรือไมํ อยํางไร 

 นอกเหนือจากเวลาการใช๎งานเว็บไซต์ รู๎สึกอยากจะให๎ในชุมชนจริงหรือไมํ 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข๎อมูลของงานวิจัยครั้งน้ีแบํงเป็น 2 สํวนตามวิธีการเก็บข๎อมูล 

 สํวนท่ี 1 การวิเคราะห์วิธีการใช๎งานเพื่อสร๎างปฏิสัมพันธ์ผํานเว็บไซต์จากเว็บไซต์บิททอร์
เร๎นท์ ภายใต๎ทฤษฎีเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นตัวกําหนดนํามาวิเคราะห์วิธีการใช๎งานฟังชั่นของ
เว็บไซต์ และทฤษฎีการส่ือสารผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์มาวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ในชุมชนออนไลน์
ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ท้ังหมด โดยข๎อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากการเครื่องมือการวิเคราะห์ตัวบทมา
ทําการอรรถาธิบายรวมท้ังการยกตัวอยํางเป็นภาพประกอบจากเว็บไซต์ เพื่อแจกแจงปฏิสัมพันธ์
ท้ังหมด แล๎วนํามาจัดกลํุมประเภท  

 สํวนท่ี 2 การวิเคราะห์ข๎อมูลคําตอบบทสัมภาษณ์เชิงลึก ของผ๎ูควบคุมเว็บไซต์บิททอร์
เร๎นท์ และสมาชิกผ๎ูใช๎งานเว็บไซต์แล๎วนํามาเป็นสํวนสนับสนุนข๎อมูลในการวิเคราะห์ตัวบทเพื่อทํา
ความเข๎าใจการใช๎งานเว็บไซต์ของสมาชิก และตัวเว็บมาสเตอร์มุํงศึกษาถึงแนวคิดเร่ืองอุดมการณ์
ของบิททอร์เร๎นท์  โดยผ๎ูวิจัยจะเก็บข๎อมูลเอง หลังจากน้ันทําการลดทอนข๎อมูลท่ีไมํเกี่ยวข๎องกับ
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ประเด็นการวิจัย แล๎วทําการตีความจากข๎อมูลท่ีเกี่ยวข๎องจากการสัมภาษณ์เว็บมาสเตอร์และ
สมาชิกของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ จากน้ันทําการจัดหมวดหมูํ เพื่อวิเคราะห์ข๎อมูลปฏิสัมพั นธ์ท่ี
พบวํามีความสัมพันธ์กับตัวแปรด๎านระยะเวลาหรือไมํ 

3.5 การน าเสนอข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผ๎ูวิจัยจะนําเสนอข๎อมูลด๎วยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive 
analysis) ข๎อมูลท่ีได๎ทําการเก็บรวบรวมได๎วิธีการข๎างต๎น แบํงเป็น 8 บท ได๎แก ํ

1. บทนํา 

2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

4. ปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดจากการใช๎งานและอุดมการณ์เบื้องหลังท่ีพบในฟังชั่น Main 

5. ปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดจากการใช๎งานและอุดมการณ์เบื้องหลังท่ีพบในฟังชั่น Torrent 

6. ปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดจากการใช๎งานและอุดมการณ์เบื้องหลังท่ีพบในฟังชั่นVIPฟังชั่น 

Personal และฟังชัน Games 

7. ระยะเวลาการใช๎งานเว็บไซต์และผลตํอการมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางสมาชิก 

8. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข๎อเสนอแนะ 
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เว็บไซต์บิททอร์เร้นท ์

ทฤษฎีเทคโนโลยีการส่ือสาร
เป็นตัวกําหนด 

อุดมการณ์ของ
เทคโนโลยีบิททอร์เร๎นท์ 

เกิน 100 สัปดาห์ 

ไมํถึง 50 สัปดาห์ 

รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ท่ี
เปล่ียนไปตามระยะเวลา 

แนวคิดการส่ือสารผําน
ส่ือกลางคอมพิวเตอร์ 

ตัวระบบของเว็บไซต์ 

รูปแบบปฏิสัมพันธ ์

เว็บ
มาสเตอร์ 

ผ๎ูใช๎ 
งาน 

การอัพโหลด 

การดาวน์โหลด 

แนวคิดเร่ืองความจริงเสมือน 
และ                             

ชุมชนออนไลน์ 

Conceptual Framework 

/
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บทท่ี 4 

ปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดจากการใช้งานและอุดมการณ์เบื้องหลังท่ีพบในฟังชั่น Main                

 จากท่ีได๎กลําวให๎ทราบแล๎วในภาพท่ี 1.3 เกี่ยวกับฟังชั่นการใช๎งานท้ัง 5 ประเภทของ
เว็บไซต์www.2bbit.com ซึ่งผ๎ูวิจัยทําการเก็บข๎อมูลหน๎าเว็บไซต์ดังน้ี 

เว็บไซต์บิททอร์เร้นท ์

1. Main 

2. Torrent 

3. VIP 4. Personal 

5. Games 

 หน๎าแรก 

  ห๎องสนทนา 
  กฎ กติกา มารยาท 
  กระดานสนทนา 
  ทีมงาน 
  รายการสมาชิก 

 

 ดูรายการไฟล์ 

  สํงไฟล์เข๎าเว็บ 
  ไฟล์ท่ีเป็นท่ี

ต๎องการ 
  ขอไฟล์ 
  จัดอันดับสุดยอด  

 

 โอนเงิน 

 ผํานโทรศัพท์มือถือ 

 บัตรเติมเงินทรูมันนี่ 
 

 ข๎อมูลสํวนตัว 

  รายละเอียดสมาชิก 
  เพื่อน 
  กลํองจดหมาย 
  รายการโปรด 
  คลังไอเทม 
  ธนาคารกลาง 

 

 เป่า ยิ้ง ฉุบ 

  ป๊อกเด๎ง 
  Tic Tac Toe  
  เกมกินตังค์ 
  ตอบคําถามลํา

สมบัติ 
  ทายผลฟุตบอล 
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ในบทน้ีผ๎ูวิจัยทําการอรรถาธิบายการใช๎งานฟังชั่น Main โดยใช๎รูปประกอบ และคําอธิบาย
หน๎าเว็บไซต์ และทําการสรุปวําในแตํละฟังชั่นน้ันกํอให๎เกิดการสนับสนุนปฏิสัมพันธ์ประเภทดาวน์
โหลด หรืออัพโหลด ดังน้ี 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดจากการใช้งานฟังชั่น Main 

 ฟังชั่น Main ในเว็บไซต์ www.2bbit.com น้ัน ประกอบด๎วยหน๎าตํางๆ ดังน้ี 

 หน๎าแรก 

  ห๎องสนทนา 

  กฎ กติกา มารยาท 

  กระดานสนทนา 

  ทีมงาน 

  รายการสมาชิก 

ผ๎ูวิจัยจะนําเสนอปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นตามการใช๎งานของหน๎าตํางๆ ท่ีกลําวมา ได๎แกํ 

4.1 หน้าแรก (Home) 

4.1.1 การใช้งานหน้าแรก 

หน๎าแรกหรือหน๎า Home น้ัน จะเป็นหน๎าที่เมื่อสมาชิกของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์น้ีล็อคอิน
เข๎ามาก็จะพบกับหน๎านี้กํอน ดังน้ัน หน๎าแรกนี้จะใช๎เพื่อจุดประสงค์ 3 ประการคือ  

1. การบอกความเป็นไปลําสุดของเว็บไซต์วํามีกิจกรรมใดเกิดขึ้นมาบ๎าง  
2. เพื่อให๎สมาชิกได๎มีปฏิสัมพันธ์รํวมกับเว็บไซต์ตํอกิจกรรมที่ทางเว็บไซต์ได๎กําหนด

ขึ้นมาได๎โดยงําย ไมํต๎องเชื่อมตํอเข๎าไปยังหน๎าฟังชั่นอื่น หากเป็นกิจกร รมที่กําลังเปิดรํวมสนุกอยูํ
ในขณะน้ัน  

3. คําถามท่ีต๎องการการแสดงความคิดเห็นจากสมาชิกสํวนใหญํของเว็บไซต์ จะถูก
นําเสนอในหน๎าแรกด๎วย เพื่อให๎สะดวกตํอการท่ีสมาชิกจะแสดงความคิดเห็น  ดังเชํนภาพท่ี 4.1 

  

 



48 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1 รายละเอียดการใช๎งานฟังชั่นหน๎าแรกของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 
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 จากภาพท่ี 4.1 จะเห็นการแจกแจงการใช๎งานของหน๎าหลักเอาไว๎ดังน้ี 

1. ข๎อความต๎อนรับสมาชิกเจ๎าของชื่อผ๎ูใช๎งาน  (username) หลังจากท่ีทําการ
ล็อคอินเข๎ามา  โดยในข๎อความต๎อนรับน้ี จะปรากฏข๎อมูลสํวนตัวหลักๆ ของสมาชิกคนน้ันๆ 
ประกอบด๎วย ชื่อผ๎ูใช๎งานตามแตํสมาชิกแตํละคนจะกําหนดชื่อใช๎งานของตนเอง  จํานวนจดหมาย
ท้ังหมด และจดหมายท่ียังไมํได๎อํานในกลํองจดหมายสํวนตัวของบัญชีผ๎ูใช๎งาน  คําสัดสํวนระหวําง
การดาวน์โหลด และการอัพโหลด (Ratio) ท่ีสมาชิกคนน้ันๆ ได๎สร๎างเอาไว๎ตั้งแตํเร่ิมเป็นสมาชิ ก 
เชํนในภาพ  ทําให๎ทราบวําสมาชิกคนน้ีมีคํา  Ratio อยูํท่ี 
171.419 ซึ่งเกิดจากการนําคําการอัพโหลดไฟล์ไปท้ังหมด 3.44 เทระไบต์ 1 หารด๎วยคําของการ
ดาวน์โหลดท้ังหมดต้ังแตํเป็นสมาชิกมา คือ 20.54 กิกกะไบต์2   

  การเก็บสถิติคํา Ratio เชํนน้ีในเว็บไซต์ท่ัวไปท่ีไมํใชํเ ว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์จะไมํมี เพราะ
ไมํใชํเว็บไซต์ท่ีเน๎นการใช๎งานเรื่องการอัพโหลด และดาวน์โหลด หรือแม๎แตํเว็บไซต์ท่ีเป็น Host 
สําหรับการฝากไฟล์ ก็จะไมํได๎ เก็บสถิติการอัพโหลด หรือดาวน์โหลดไฟล์จากสมาชิกเอาไว๎ ท้ังน้ี 
ผ๎ูวิจัยมองวํา เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ต๎องการสร๎างมาตรฐานสําหรับสมาชิก เพื่อให๎สามารถตรวจนับ
การอัพโหลดและดาวน์โหลดและการเข๎าใช๎งานเอาไว๎ได๎ รวมถึงเป็นการบังคับให๎เกิดการให๎ใน
เบื้องต๎นกํอน กลําวคือเมื่อเข๎าเป็นสมาชิกแล๎วต๎องทําความค๎ุนเคยกับคํา Ratio เพื่อเป็นการฝึกการ
ให๎กับชุมชนออนไลน์ 

 นอกจากน้ี ยังแสดงคําของเงินเสมือนท่ีสมาชิกมีอยูํในบัญชีของชื่อผ๎ูใช๎งานน้ี ซึ่งมีหนํวยท่ี
เรียกกันเฉพาะในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์น้ีวํา Dent (เด๏นท์) และคําประสบการณ์ คือคะแนนสะสมท่ี
เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับเว็บไซต์และระหวํางสมาชิกด๎วยกัน ไมํวําจะเป็นการอัพโหลด ดาวน์
โหลด การเลํนเกม การโหวตกิจกรรมตํางๆ ซึ่งในการมีสํวนรํวมแตํละครั้ง สมาชิกก็จะได๎รับคะแนน
สะสมน้ีแตกตํางกันไปตามแตํละกิจกรรม 

 อยํางไรก็ตาม เงินเสมือนน้ี หากนําไปเปรียบเทียบกับเงินในชุมชนจริงท่ีจํานวนเงินน้ัน ถือ
เป็นตัวบอกฐานะทางเศรษฐกิจ นับวําเงินเสมือนไมํได๎ทําหน๎าที่เ หมือนเงินของชุมชนจริง เพราะ
สังเกตได๎จากเงินเสมือนของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์น้ันจะมีความล่ืนไหลในการถํายเท การได๎มางําย

                                                 
1 terabyte (n) ใช๎ตัวยํอวํา TB เป็นหนํวยวัดความจุข๎อมูล 1 TB เทํากับประมาณหน่ึงล๎านล๎านไบต์ 
2 gigabyte(n) ใช๎ตัวยํอวํา GB เป็นหนํวยวัดความจุข๎อมูล 1 GB เทํากับประมาณหน่ึงพันล๎านไบต์ 

http://dict.longdo.com/search/terabyte
http://dict.longdo.com/search/gigabyte
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กวํา บางครั้งทําหน๎าที่เหมือนส่ิงแทนความชื่นชม โดยสมาชิกท่ีต๎องการแสดงความชื่นชอบ ให๎
กําลังใจสมาชิกคนอื่นท่ีอัพโหลดไฟล์เข๎าเว็บมา สามารถโอนเงิ นเสมือนให๎ได๎ทันที สมาชิกคนอื่นๆ 
จะไมํลํวงรู๎ถึงจํานวนเงินเสมือนในบัญชีของสมาชิกแตํละคน และการมีเงินมากหรือน๎อย ก็ไมํได๎
เป็นผลตํอการมีปฏิสัมพันธ์ หรือสํงผลตํอการเล่ือนลําดับชั้นการเป็นสมาชิก เน่ืองจากไมํได๎มีไว๎เพื่อ
สะสม เงินเสมือนจึงถือเป็นเพียงสํวนหน่ึงของ ส่ิงของท่ีจะนําไปใช๎เพื่อสร๎างปฏิสัมพันธ์ภายใน
ชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ได๎ แตํไมํได๎แสดงถึงสถานะทางเศรษฐกิจแตํอยํางใด 
เพราะตัวที่กํอให๎เกิดฐานะของเว็บไซต์น้ี คือคํา Ratio มากกวํา 

2. การบอกกิจกรรม  หรือกติกาใหมํท่ีเพิ่งเกิดขึ้น หรือฟังชั่นท่ีเพิ่งเร่ิ มเปิดให๎ใช๎
งานใหมํในเว็บไซต์ ซึ่งทางเว็บไซต์จะใช๎แถบสีเขียวในการเน๎นเพื่อให๎สมาชิกท่ีเข๎าใช๎งานประจําได๎
ทราบสัญลักษณ์วํา หากเป็นกฎกติกา หรือกิจกรรมใหมํๆ จะขึ้นในแถบสีเขียวนี้ กิจกรรมแสดงใน
ภาพท่ี 4.1 คือการประกาศวําขณะน้ันสมาชิกของเว็บไซต์สามารถแลกเงินเสมือน คําประสบการณ์ 
และคําอัพโหลดผํานการสํง SMS ได๎แล๎ว และสมาชิกท่ัวไปหากต๎องการเป็นสมาชิก VIP สามารถ
ทําได๎โดยการสมัครผํานบัตรเงินสด True Money โดยด๎านหลังจะเป็นลิงค์เพื่อเชื่อมตํอไปยัง
หน๎าตํางซึ่งแสดงรายละเอียดสําหรับสมาชิกท่ีมีความสนใจในกิจกรรมนี้  

 นอกจากน้ั น ยังมีข๎อความด๎านลํางแถบสีเขียว ซึ่งเป็นข๎อความต๎อนรับสมาชิกใหมํ
ลําสุดของเว็บไซต์ โดยจะบอกเพียงชื่อผ๎ูใช๎งาน
ใหมํลําสุดท่ีได๎เข๎าเป็นสมาชิกของเว็บไซต์เพียงครั้งละ 1 คนเทํานั้น  ซึ่งการบอกกิจกรรม และ
ข๎อความต๎อนรับสมาชิกใหมํน้ี แสดงให๎เห็นถึงการให๎ความสําคัญกับความสัมพันธ์ระหวํางสมาชิก
ด๎วยกัน บํงบอกถึงวําเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ เป็นเว็บไซต์ท่ีอาศัยปฏิสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกด๎วยการ
อัพโหลดและดาวน์โหลดในการขับเคล่ือนเว็บไซต์ ดังน้ัน สมาชิกใหมํท่ีเข๎ามา เว็บไซต์จะใสํชื่อใช๎
งานในข๎อความต๎อนรับ เพื่อให๎สมาชิกเกําได๎รับทร าบ และมีบ๎างที่สมาชิกเกําจะทําการต๎อนรับ
สมาชิกใหมํด๎วยการโอนเงินเสมือน เพื่อเป็นการให๎กําลังใจ เป็นเหมือนเงินต้ังต๎นในการเลํนเว็บไซต์ 

 ข๎อความต๎อนรับสมาชิกเจ๎าของชื่อผ๎ูใช๎งาน ในข๎อ 1 และการบอกกิจกรรม หรือกติกาใหมํท่ี
เพิ่งเกิดขึ้นบนแถบสีเขียวในข๎อ 2 จะปรากฏอยูํตลอดในทุกหน๎าที่สมาชิกในเว็บไซต์ทําการเชื่อมตํอ
ออกไป แสดงให๎เห็นถึงความสําคัญ เพราะตัวเลขสถิติของเจ๎าของชื่อผ๎ูใช๎งานเป็นเหมือนการเตือน
ถึงสถานะของสมาชิกในปัจจุบันวําเป็นอยํางไร และแถบสีเขียวปรากฏขึ้นเพื่อตอกย้ํา หรือเตือน
สมาชิกวําขณะน้ันมีกฎ หรือการอัพเดทข๎ อมูลสําคัญใดเกิดขึ้น  ในกรณีน้ี เมื่อเปรียบเทียบกับ
เว็บไซต์ท่ัวไป ท่ีผ๎ูวิจัยเห็นวําไมํได๎ให๎ความสําคัญกับสมาชิกใหมํเทําที่เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ทํา 
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เพราะเว็บไซต์สํวนมาก สมาชิกมีหน๎าที่เป็นผ๎ูรับสารอยํางเดียว แตํสําหรับเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ ตัว
สมาชิกคือส่ิงสําคัญท่ีจะทําให๎อุดมการณ์ของเว็บไซต์เป็นไปได๎ คือการให๎ และการรับ ผํานการอัพ
โหลด และการดาวน์โหลด เมื่อมีสมาชิกใหมํเข๎ามา แสดงวําชุมชนคนท่ีจะทําการให๎ และการรับ
มากขึ้น ทางเว็บไซต์จึงให๎ความสําคัญในจุดน้ี 

3. กิจกรรมรํวมสนุกท่ีเปิดให๎สมาชิกรํวมแสดงความคิดเห็น  โดยกิจกรรมลําสุด
ท่ีเปิดให๎รํวมสนุกมาตั้งแตํเดือนกันยายน 2552 คือทางเว็บไซต์ต๎องการเปล่ียนชื่อเรียกระดับชั้น
ของเหลําสมาชิกในเว็บไซต์หรือเป็นท่ีรู๎จักของสมาชิกวํา Class โดยชื่อชุดท่ีใช๎เรียกกันอยูํปัจจุบัน
เป็นชุดเกี่ยวกับตําแหนํงของนักบิน (รายละเอียดในหัวข๎อ 4.1.3) แตํทางเว็บไซต์ต๎องการ
เปล่ียนแปลงชื่อระดับชั้น จึงนําเสนอชุดชื่อระดับชั้นใหมํขึ้นมาเพื่อให๎สมาชิกรํวมสนุกในการรํวม
แสดงความคิดเห็นผํานการโหวต และชุดชื่อท่ีได๎รับการโหวตสูงสุดจะนําไปใช๎เป็นชื่อ Class ของ
สมาชิกตํอไป ซึ่งชุดชื่อ Class ท่ีทางเว็บไซต์นําเสนอให๎สมาชิกโหวตมีดังน้ี 

 

จะเห็นได๎วําในแตํละชุดชื่อระดับชั้นของสมาชิกน้ันจะแสดงถึงสถานะของสมาชิกและ 
สิทธิท่ีสมาชิกในแตํละลําดับชั้นสามารถแสดงออกเอาไว๎ ยกตัวอยํางเชํนถ๎าเป็นคําเรียกระดับแรก
ของแตํละชุดลําดับชั้น (exiled, ถูกเนรเทศ , ตาย, ผ๎ูชม (ดูได๎อยํางเดียว )) แสดงถึงควา มเป็น
สมาชิกท่ีไมํมีสิทธิในการมีสํวนรํวมกับเว็บไซต์ (เน่ืองจากการละเมิดกฎ กติกาของเว็บไซต์ ทําให๎

ชุดที่ 1 Social 
Class 
Exiled 
Labor 
Commoner 
Noble 
Courtier 
Member of 
Parliament 
Officer of State 
Marquis 
Emperor 

ชุดที่ 2 Social 

Class (ภาษาไทย) 
ถูกเนรเทศ 

ชนชั้นแรงงาน 

ชนชั้นกลาง 

ชนชั้นสูง 

ข๎าราชสํานัก 

สมาชิกรัฐสภา 

องครักษ์ 
ขุนนาง 

จักรพรรดิ 
 

ชุดที่ 3 Biohazard 
Class 

ตาย 

มนุษย์ 
ติดเชื้อระยะแรก 

ติดเชื้อระยะสุดท๎าย 

ซอมบี ้
ติดเชื้อกลายพันธ์ 
นักวิทยาศาสตร์ 
หัวหน๎า
นักวิทยาศาสตร์ 
เ 
 

จักรพรรดิ 

 

ชุดที่ 4 กองถ่ายละคร 

ผ๎ูชม (มีหน๎าที่ดูอยําง
เดียว) 

ตัวประกอบ 

ตัวร๎าย 

ดารานํา 

ดาราฮอลลีวู๎ด 

ส่ือมวลชน 

เจ๎าหน๎าที่กองถําย 

ผ๎ูชํวยผ๎ูกํากับ 

ผ๎ูกํากับ 

 
 

จักรพรรดิ 
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ถูกปรับลด Class ของตนเอง) และคําเรียกชนชั้นสูงสุดของแตํละชุด (emperor, จักรพรรดิ, เชื้อบิท
ทอร์เร๎นท์, ผ๎ูกํากับ) จะแสดงถึงการเป็นผ๎ูควบคุมดูแลความเป็นไปของชุมชนออน ไลน์ของเว็บไซต์
บิททอร์เร๎นท์แหํงน้ี การให๎จัดให๎มี  class ตํางๆ น้ีเป็นเหมือนกลไกควบคุมของสังคมออนไลน์
น่ันเอง 

จากการต้ังชื่อระดับชั้นตํางๆ ของสมาชิกภายในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์เมื่อเปรียบเทียบกับ
ชุมชนในโลกจริงน้ัน ผ๎ูวิจัยพบวํา ชุมชนในโลกจริงมีการแบํงชั้น การ จัดอันดับอยูํในทุกวงการ ทุก
ชุมชน ซึ่งในจุดน้ีทางเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ก็อาศัยชื่อเรียกของชนชั้นตํางๆ จากชุมชนจริงๆ แตํละ
วงการแตํละกลํุมเพื่อมาเป็นชื่อเรียกสมมติในชุมชน ดังน้ัน กลําวได๎วํา ชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์
บิททอร์เร๎นท์มีจุดรํวม เหมือนกับชุมชนจริงคือ ชุมชนยํอมจะมีลําดับชั้นของสมาชิกเสมอ แตํก็สร๎าง
ความแตกตํางของการเล่ือน หรือการปรับเปล่ียนชนชั้นเอาไว๎ให๎ตํางจากชุมชนจริง เพื่อตอกย้ํา
วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์เร่ืองการอัพโหลด และการดาวน์โหลด ชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์
เร๎นท์ จึงใช๎คํา Ratio เป็นปัจจัยสําคัญใน การคิดวําสมาชิกแตํละคนเหมาะสมจะอยูํใน class ใด 
โดยไมํคํานึงถึงเงินเสมือนท่ีครอบครอง แตํจะดูจากคําอัพโหลด หากยิ่งอัพโหลดมาก ยิ่งสามารถ
เล่ือนชั้นไปอยูํในลําดับที่สูงขึ้น ผ๎ูวิจัยคิดวํากรณีน้ีเป็นกลไกของการเปล่ียนอุดมการณ์เร่ืองชนชั้น
แบบใหมํก็วําได๎ เน่ืองจากไมํ ได๎ดูจากเกณฑ์ความเป็นอาวุโส คนท่ีเข๎ามาอยูํในชุมชนนานไมํได๎
หมายความวําชนชั้นจะสูงขึ้น หากแตํผ๎ูท่ีให๎มาก ยํอมได๎รับการ ยอมรับมากขึ้น  เป็นการให๎
ความหมายใหมํของเร่ืองชนชั้นท่ีไมํใชํกลไกการขูดรีด แตํเป็นกลไกการแสวงการเกื้อกูล 

4. คําสถิติประจําของเว็บไซต์ เป็นการบอกข๎อมูลเชิงเทคนิคสําหรับสมาชิกท่ีเข๎า
มาในหน๎าแรก เพื่อให๎ทราบความสามารถการรองรับข๎อมูลของ  server เว็บไซต์ซึ่งสถิติน้ีแบํงเป็น
คําเกี่ยวกับจํานวนสมาชิกของเว็บไซต์ จํานวนไฟล์และจํานวนผ๎ูแชร์ไฟล์ คําอัตราการดาวน์โหลด
และอัพโหลดดังน้ี 

 สถิติเกี่ยวกับจํานวนสมาชิกของเว็ บไซต์ ทําให๎ทราบวํา server ของ
เว็บไซต์น้ีสามารถรองรับจํานวนผ๎ูใช๎งานพร๎อมกันได๎สูงสุด 20,000 คน และยังบอกวํา ณ เวลานั้นมี
จํานวนสมาชิกท่ีทําการลงทะเบียนเรียบร๎อยแล๎วนั้นจํานวน 80,555 คน และเป็นสมาชิกท่ียังไมํ
ยืนยันสถานะอีก 43 คน 

 จํานวนไฟล์และผ๎ูแชร์ไฟล์น้ัน ทําให๎ ทราบวํา ณ ปัจจุบัน มีไฟล์สกุล 
.torrent  ท่ีถูกอัพโหลดเข๎ามาในเว็บไซต์จํานวนท้ังหมด 113,294 ไฟล์ และมีผ๎ูท่ีกําลังรํวมแชร์ไฟล์
(peers) ท้ังหมด 405,128 คน แบํงเป็น ผ๎ูท่ีมีไฟล์เต็ม (seeders) จํานวน 328,162 คน และผ๎ูท่ี
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กําลังดาวน์โหลดไฟล์น้ันๆ แตํก็อัพโหลดในขณะเดี ยวกัน (leechers) จํานวน 76,966 คน โดยท่ี
ทางเว็บไซต์ได๎คิดเป็นสัดสํวนระหวํางจํานวน seeders และ leechers เอาไว๎ด๎วย โดยเรียกวํา 
seeders/leechers ratio 

 คําอัตราการดาวน์โหลด และอัพโหลด ของสมาชิกท้ังเว็บไซต์รวมกัน
โดยจะคิดตามหนํวยความจุของข๎อมูลคอมพิวเตอร์  ดังน้ี  จํานวนข๎อมูลท่ีถูกดาวน์โหลดรวม
ท้ังหมด 17,666 TB จํานวนข๎อมูลท่ีได๎ถูกอัพโหลดท้ังหมด 243,947 TB และยังบอกถึงอัตรา
ความเร็วในการรับสํงข๎อมูลท้ังหมดของสมาชิกคือ 1.81 GB ตํอวินาที 

 สถิติตํางๆ เหลํานี้ เมื่อมองในแงํของความเป็นชุมชนแล๎ว ทําให๎ยิ่งเห็นความสามารถของ
เทคโนโลยีการส่ือสารผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์วํา หากเป็นในชุมชนจริงๆ เราไมํสามารถเห็นขนาด
ของชุมชนในตัวเลขท่ีแท๎จริงได๎เลย วํามีคนเข๎ามา คนออกไป คนท่ีกําลังทํางานอยูํมีเทําไหรํในแบบ 
real-time แตํชุมชนออนไลน์ทําให๎เกิดความเป็นไปได๎ ในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์เราสามารถ เห็น
ขนาดของเว็บไซต์ทุกขณะท่ีสมาชิกทุกคนกําลังใช๎งานเว็บไซต์อยูํ เป็นคุณสมบัติท่ีโดดเดํนของการ
ส่ือสารผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์ท่ีทําให๎ผ๎ูใช๎ได๎ทราบข๎อมูลได๎ครอบคลุม และเป็นปัจจุบัน ซึ่งถือ
เป็นการควบคุมของสังคม (social control) อยํางหน่ึง 

5. จํานวน และรายชื่อของสมา ชิกท่ีกําลังใช๎งานเว็บไซต์อยูํ  หรือ Active Users 
ซึ่งจากหน๎าเว็บไซต์ตัวอยํางแสดงให๎เห็นวํา ณ ปัจจุบันมีผ๎ูกําลังใช๎งานอยูํท้ังหมด 3,577 คน และ
แจกแจงวําผ๎ูท่ีกําลังใช๎งานอยูํน้ันได๎แกํสมาชิกท่ีมี username ใดบ๎าง 

 

6. ขําวลําสุดของทางเว็บไซต์ พื้นท่ีสํวนน้ีเป็นเหมื อนหน๎ากระดานขําว แตํจะเป็น
หน๎ากระดานท่ีเพียงผ๎ูดูแลเว็บไซต์จะสํงข๎อความเพื่ออัพเดทขําวสารเพื่อให๎สมาชิกทราบ โดยจะ
เป็นขําวประชาสัมพันธ์ทุกประเภท ตัวอยํางจากหน๎าเว็บไซต์ตามภาพท่ี 4.1 พบวําขําวลําสุดคือ
ทางเว็บไซต์อาจจะต๎องเปิด server ชั่วคราวเพื่อปรับปรุง server ให๎สามารถรองรับข๎อมูลได๎อยําง
ราบรื่น ไมํเกิดการขัดข๎องอีก สํวนขําวด๎านลํางลงมาจะเป็นขําวท่ีได๎อัพเดทไปกํอนหน๎านี้ ได๎แกํ การ
ประชาสัมพันธ์เพื่อขายโดเมนสําหรับจดทะเบียนเว็บไซต์ ประกาศให๎สมาชิกรํวมสนุกการโหวตชุด
ชื่อลําดับชั้นของสมาชิกในเว็บไซต์ และการอัพเดท หน๎าเว็บไซต์เครือขํายสังคม Facebook ท่ีเป็น
อีกพื้นท่ีหน่ึงเพื่อให๎สมาชิกของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ในประเทศไทยท้ังหมดได๎มีปฏิสัมพันธ์กัน 

 ข๎อมูลในข๎อ 5 และ 6 กลําวได๎วํา เป็นการทํางานของเว็บไซต์ท่ัวๆ ไปอยูํแล๎ว ท่ีมักจะบอก
ตัวเลขของผ๎ูท่ีกําลังใช๎งาน หรือผ๎ูท่ีกําลังออนไลน์อยูํในเว็บไซต์ เพื่อเป็นประโยชน์สําหรับสมาชิกท่ี
เพิ่งเข๎ามาให๎ทราบข๎อมูลครําวๆ และการบอกความเป็นไปลําสุดก็เชํนกัน เป็นส่ิงท่ีจะดึงดูดความ
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สนใจ และเป็นตัวชํวยทําให๎สมาชิกเว็บไซต์ทราบขําวสารใหมํๆ ได๎ทันที ซึ่งเป็นคุณลักษณะของ
หน๎า Home ของทุกเว็บไซต์อยูํแล๎ว 

7. การนําเสนอไฟล์ท่ีได๎รับความนิยมมากท่ีสุดในรอบสัปดาห์  หรือ Torrent เดํน
สัปดาห์น้ี ให๎สมาชิกได๎รับทราบ และทําเป็นลิงค์ทางลัดเพื่อให๎สมาชิกสามารถดาวน์โหลดไฟล์ 
.torrent ท่ีได๎รับความนิยมได๎ทันทีจากหน๎านี้ โดยไมํต๎องเข๎าไปในฟังชั่น Torrent โดยไฟล์จะท่ีได๎ รับ
ความนิยม จะถูกกําหนดด๎วยจํานวนสมาชิกของเว็บไซต์ท่ีมีไฟล์อยูํเต็มไฟล์และกําลังทําการอัพ
โหลดไฟล์ในขณะน้ัน (seeders) โดยจะใช๎ภาษาไทยเพื่อให๎สมาชิกเข๎าใจตรงกันวําการ “ปลํอย” 
กลําวคือ ไฟล์ใดมีคนปลํอยมาก ยิ่งได๎รับความนิยมมาก 

 หากเปรียบไฟล์ทอร์เร๎นท์เป็นเหมือนสินค๎าชนิดหน่ึง ท่ีคนในชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิท
ทอร์เร๎นท์ทําการแลกเปล่ียนกันอยูํตลอดเวลา  ก็เป็นธรรมดาที่สินค๎าแตํละชิ้นจะมีความนิยมในตัว
ของมันเอง และเมื่อความนิยมขึ้นมา ยํอมเป็นธรรมดาที่คนในชุมชนจะดูท่ีความนิยม หรือกระแส
ในชุมชน แล๎วต๎องการจะมีสินค๎านั้น คือ อยากจะดาวน์โหลดบ๎าง จึงถือวําการจัดอันดับทอร์เร๎นท์
เดํนรอบสัปดาห์เปิดโอกาสให๎มีการเกาะกระแส ตามแฟชั่น เหมือนในชุมชนจริง 

 จากข๎อมูลการแจกแจงการทํางานของหน๎าแรก แสดงให๎เห็นภาพรวมของการทํางานของ
เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ท่ีเป็นชุมชนออนไลน์ มีการทํางานของท้ังตัวระบบ เ ว็บมาสเตอร์ และสมาชิก
ท้ังหมดท่ีกํอให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ระหวํางกัน ซึ่งจะอธิบายตํอไปใน 4.1.1.2 
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 4.1.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการใช้งานหน้าแรก 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้าแรก 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ  - 

ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

ข้อความต้อนรับ

ผู้ใช้งาน 
 

ระบบแจ๎งคําสถิติตํางๆ

ของผ๎ูใช๎งานโดยรวม

เพ่ือเป็นทําให๎ทราบ

สถานะปัจจุบัน 

  

การแจ๎งคําRatio 

ตลอดเวลาถือเป็นการ

สนับสนุนให๎เกิดการอัพ

โหลดเพราะหากคํา Ratio 

เหลือต่ําจะทําให๎สมาชิก

ถูกลดทอนสิทธิ์บาง

ประการ 

 

การบอกกิจกรรม 

หรือกติกาใหม่ 
  

เว็บมาสเตอร์แจ๎งให๎

สมาชิกทราบถึง

กิจกรรมและกติกาใหมํ

ตั้งแตํเข๎ามาหน๎าแรก 

 

การบอกกิจกรรม หรือกฎ กติกาใหมํสามารถสนับสนุน

ได๎ทั้งการอัพโหลดและดาวน์โหลดข้ึนอยูํกับกิจกรรม 

หรือกฎที่กําลังนําเสนออยูํ 

กิจกรรมร่วมสนุกที่

เปิดให้แสดงความ
  เว็บมาสเตอร์ให๎สมาชิก ผ๎ูใช๎งานแตํละคนเห็น

กิจกรรมนี้ไมํเกี่ยวข๎องกับทั้งการอัพโหลดและดาวน์
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การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้าแรก 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ  - 

ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

คิดเห็น มีสํวนในการแสดง

ความคิดเห็นเพ่ือให๎เกิด

การเปล่ียนแปลงใน

เว็บไซต์ 

ผลโหวตจากสมาชิก

อื่นๆ และสามารถเสนอ

ความคิดเห็นของตัวเอง

ให๎ผ๎ูอื่นเห็นได๎ด๎วย 

โหลดเพราะปัจจุบันเป็นการโหวตชุดชื่อเรียก Class 

เทํานั้น เป็นการมีสํวนรํวมในการใช๎งานเว็บไซต์เทํานั้น 

ค่าสถิติประจ าของ

เว็บไซต์ 

ระบบทําการคิดคําสถิติ

ตํางๆ เพ่ือทําให๎เว็บ

มาสเตอร์ทราบสถานะ 

ปัจจุบันของเว็บไซต์เพ่ือ

นําไปใช๎ในการดูแล

เว็บไซต์ 

คําสถิติตํางๆ เม่ือ

สมาชิกได๎ทราบข๎อมูล

โดยเฉพาะข๎อมูลด๎าน

ความสามารถในการ

รองรับข๎อมูลของ

เว็บไซต์อยํางครําวๆ 

  

จํานวนผ๎ูแชร์ไฟล์ประเภท 

Leecher สนับสนุนให๎ผ๎ูมี

ไฟล์เต็มเข๎ามาอัพโหลด

มากข้ึน 

ผ๎ูแชร์ไฟล์ประเภท 

Seeder ยิ่งมากยิ่งทําให๎

สมาชิกทราบวําสามารถ

ดาวน์โหลดได๎เร็วยิ่งข้ึนจะ

เข๎ามาดาวน์โหลดมากข้ึน 

รายช่ือของสมาชิกที่

ก าลังใช้งานเว็บไซต์ 
 

ระบบแจ๎งให๎สมาชิก

ทราบผ๎ูใช๎งานที่กําลัง

ออนไลน์และใช๎งาน

เว็บไซต์ 

 

สมาชิกที่เข๎ามาเห็น

รายชื่อสมาชิกอื่นที่

กําลังออนไลน์อยูํทําให๎

สามารถติดตํอสมาชิก

หากสมาชิกที่ต๎องการ

ไฟล์เห็นวํามีรายชื่อของผ๎ู

ที่ไฟล์นั้นๆกําลังออนไลน์

อยูํสามารถ pm เพ่ือให๎
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การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้าแรก 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ  - 

ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

นั้นผํานทางฟังชั่นการ

ใช๎งานอื่นของเว็บไซต์

ได๎ 

เกิดการอัพโหลดไฟล์ได๎ 

ข่าวล่าสุดของทาง

เว็บไซต์ 
  

เว็บมาสเตอร์ทําการ

แจ๎งขําวให๎สมาชิก

รับทราบเป็นระยะๆ 

 

การใช๎งานนี้สามารถสนับสนุนได๎ท้ังการอัพโหลดและ

การดาวน์โหลดข้ึนอยูํกับขําวสารข๎อมูลที่เว็บมาสเตอร์

นําเสนอ 

การน าเสนอไฟล์ที่

ได้รับความนิยมใน

รอบสัปดาห์ 

 

ระบบจัดอันดับ

ไฟล์.torrent ที่ได๎รับ

ความนิยมเพ่ือให๎

สมาชิกทราบ 

   

สมาชิกเห็นวําไฟล์ใดเป็น

ที่นิยม มีผ๎ูแชร์ไฟล์มาก

ทําให๎ต๎องการดาวน์โหลด

มาก 

 

ตารางที่ 4.1 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการใช๎งานหน๎าแรก 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงให๎เห็นวําในหน๎าแรก หรือหน๎า Home มีปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นครบ
ทุกทาง ท้ังระหวําง เว็บมาสเตอร์ -ระบบ ระบบ- ผ๎ูใช๎งาน เว็บมาสเตอร์- ผ๎ูใช๎งาน และระหวําง
ผ๎ูใช๎งาน- ผ๎ูใช๎งานด๎วยกันเอง โ ดยจากการทํางานท้ังหมดคือ ข๎อความต๎อนรับผ๎ูใช๎งาน การบอก
กิจกรรมใหมํ หรือกติกาใหมํ กิจกรรมรํวมสนุกท่ีเปิดให๎แสดงความคิดเห็น  คําสถิติประจําของ
เว็บไซต์ รายชื่อ Active users ขําวลําสุด และทอร์เร๎นท์เดํนประจําสัปดาห์ พบวําเป็นการส่ือสาร
จากเว็บมาสเตอร์มายังสมาชิกมา กท่ีสุด โดยผ๎ูวิจัยวิเคราะห์วํา เพราะหน๎านี้ หากเปรียบเทียบไป
แล๎วก็เป็นเหมือนการทําความรู๎จัก เข๎ามาทักทายกัน ดังน้ันเว็บมาสเตอร์ หรือผ๎ูท่ีทําหน๎าที่ดูแล
เว็บไซต์จึงเป็นตัวหลักในการแสดงการต๎อนรับผํานฟังชั่นการทํางานของเว็บไซต์  

สํวนรูปแบบปฏิสัมพันธ์ท่ีสนับสนุนการอัพโหลด และการดาวน์โหลดน้ัน กลําวได๎วําหน๎านี้
แม๎จะเป็นหน๎า Home ท่ีถ๎าหากเป็นเว็บไซต์ท่ัวไปแล๎วจะเป็นหน๎าที่จะเชื่อมตํอไปยังฟังชั่นอื่นของ
เว็บไซต์เทํานั้น แตํในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ การทํางานในสํวนตํางๆ ของหน๎า Home สามารถ
เชื่อมโยงไปยังสํวนการสนับสนุนก ารอัพโหลด และการดาวน์โหลด ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของ
เว็บไซต์ได๎ ไมํวําจะเป็น ข๎อความต๎อนรับผ๎ูใช๎งานท่ีมีการแจ๎งคํา Ratio ของสมาชิกตลอดเวลา  
คําสถิติประจําเว็บไซต์ท่ีบอกจํานวนผ๎ูแชร์ไฟล์ในระบบท้ังหมด รายชื่อ  Active users ท่ีทําให๎ผ๎ู
ดาวน์โหลดสามารถติดตํอให๎เ กิดการปลํอยไฟล์ได๎ และทอร์เร๎นท์เดํนในรอบสัปดาห์ท่ีกํอให๎เกิด
กระแสการดาวน์โหลดตามความนิยม และเมื่อเกิดการดาวน์โหลด ยํอมเกิดการอัพโหลดตาม
ความสามารถของโปรแกรม 

กลําวโดยสรุปแล๎ว หน๎าแรก เมื่อเปรียบเทียบกับเว็บไซต์ท่ัวไป มีท้ังจุดรํวมและจุดตําง จุด
รํวมคือ หน๎าแรกของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ และเว็บไซต์ท่ัวไปน้ันเป็นการทักทาย และสามารถเชื่อม
ตํอไปยังหน๎าฟังชั่นอื่นๆ ของเว็บไซต์ แตํจะมีจุดตํางคือจุดประสงค์ในการอัพโหลดและดาวน์โหลด
ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ทําให๎หน๎าแรกต๎องสร๎างความสนใจ และดึงดูดให๎สมาชิกมีการแชร์ไฟล์กัน
ด๎วย ไมํใชํเพียงเข๎ามาทักทายกันแบบเว็บปกติ  นอกจากน้ีเมื่อนําชุมชนออนไลน์มาเปรียบเทียบกับ
ชุมชนจริง หน๎าแรกก็เหมือนการให๎ข๎อมูลประชากร (demographic data) ครําวๆ กับสมาชิก และ
เป็นการแนะนําวําชุมชนน้ีเหตุการณ์ หรือขําวสารอะไรเกิดขึ้น ซึ่งโดยรวมแล๎ว ด๎วยเพราะเป็นชุมชน
ท่ีเกิดจากการส่ือสารผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์ทําให๎ข๎อมูลบางอยํางมีความลึกซึ้ง และสามารถ
รวบรวมได๎มากกวําท่ีชุมชนจริงทําได๎ 
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4.2 ห้องสนทนา (Chat)  

4.2.1 การใช้งานห้องสนทนา 

 ห๎องสนทนาของเว็บไซต์ เมื่อเปรียบเทียบจํานวนผ๎ูเข๎าใช๎งานหน๎านี้ กับจํานวนสมาชิกท่ี
กําลังใช๎งานเว็บไซต์  (Active users) แล๎วพบวํา จากจํานวน Acitve Users 3,577 คน มีจํานวนผ๎ู
เข๎าใช๎งานห๎องสนทนาเพียง 21 คน เทํานั้น กลําวได๎วําไมํเป็นท่ีนิยมของสมาชิกนัก และ เมื่อผ๎ูวิจัย
เข๎าทําการเก็บข๎อมูลกับหน๎าเว็บไซต์เป็นระยะ ทดลองเข๎าห๎องสนทนาในทุกชํวงเวลา พบวําผ๎ูเข๎าใช๎
งานไมํเคยถึง 30 คน และรายชื่อใช๎งานท่ีกําลังออนไลน์เพื่อสนทนาพร๎อมกับสมาชิกอื่นน้ันมักเป็น
รายชื่อเดิมๆ  

 ผ๎ูวิจัยมองวําการท่ีมีผ๎ูใช๎ฟังชั่นห๎องสนทนาไมํมาก นําจะ เป็นเพราะเป็นฟังชั่นท่ีเกิดขึ้น
ภายหลังจากกํอต้ังเว็บไซต์ขึ้นมาแล๎ว อีกท้ังไมํได๎เป็นฟังชั่นหลักในการใช๎งานเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์
ทําให๎ฟังชั่นการใช๎งานไมํสลับซับซ๎อนมาก ลูกเลํนในการพูดคุยไมํได๎รับการพัฒนาไปเหมือนหน๎า
เว็บไซต์ของฟังชั่นอื่นๆ เหตุผลอีกประการหน่ึงคือ ปัจจุบันมีโปรแกรมเพื่อการสนทนาอื่นท่ีเป็นท่ี
นิยมมากกวํา และเมื่อสมาชิกทําความรู๎จั กกันแล๎ว หากต๎องการส่ือสารกันสามารถสํงข๎อความ
สํวนตัว (สมาชิกของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์จะเรียกวํา pm (private message)) หาสมาชิกอีกคน
หน่ึงได๎เลย กลําวได๎วํา สําหรับการรับรู๎ของสมาชิกเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์น้ัน ตัวเว็บไซต์ไมํใชํสถานท่ี 
ท่ีสมาชิกจะใช๎การพูดคุยเป็น วิธีการหลักในการสร๎างปฏิสัมพันธ์ระหวํางกัน แตํมีตัวฟังชั่นการใช๎
งานอื่นๆ ท่ีทําให๎สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์ตํอกันท่ีทํางานได๎ดีกวํา  โดย ฟังชั่นห๎องสนทนามีวิธีการใช๎
งานตามท่ีแสดงในภาพท่ี 4.2 
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ภาพที่ 4.2 รายละเอียดการใช๎งานฟังชั่นห๎องสนทนาของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

 จากภาพท่ี 4.2 นอกจากในสํวนบนของหน๎าเว็บไซต์ท่ีเป็นสํวนท่ีจะปรากฏอยูํในทุกหน๎า
ของเว็บไซต์ยูํตลอดแล๎ว จะเห็นการแจกแจงการใช๎งานห๎องสนทนาดังน้ี 

1. ข๎อความจากผ๎ูดูแลเว็บไซต์ เพื่อให๎ผ๎ูสนทนาไมํพิมพ์ข๎อความสนทนาด๎วยคํา
ท่ีหยาบคาย  โดยข๎อความน้ีจะแสดงอยูํตลอดเวลาที่สํวนบนของ
การสนทนาระหวํางสมาชิก 

2. ข๎อความสนทนาของสมาชิกท่ีเข๎าใช๎ห๎องสนทนา โดยการสนทนาในหน๎านี้จะ
เป็นการสนทนาแบบหมูํ โดยผ๎ูท่ีเข๎ามาในหน๎านี้จะสามารถพิมพ์ข๎อความเพื่อสนทนากับสมาชิก
อื่นๆท่ีกําลังออนไลน์และเปิดเลํนหน๎าสนทนานี้อยูํ โดยข๎อความท่ีถูกพิมพ์เข๎ามาประกอบด๎วย 

 

ภาพที่ 4.3 ห๎องสนทนาของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

1 

3 

4 

ชื่อใช๎งานของสมาชิกท่ีพิมพ์ข๎อความ 

เวลาที่ข๎อความถูกสํงเข๎ามาในห๎องสนทนา 

ข๎อความท่ีสมาชิกพิมพ์เข๎ามาเพื่อส่ือสารกับเพื่อน
สมาชิกอื่น 

2 
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3. ชื่อผ๎ูใช๎งานท่ีออนไลน์อยูํในห๎องสนทนาทั้งหมด โดยแสดงจํานวนผ๎ูใช๎งานอยูํ
ด๎านบน ถัดลงมาเป็นลิงค์เชื่อมตํอสําหรับสํงข๎อความสํวนตัว หรือ pm  โดยหาก
ผ๎ูใช๎งานต๎องการสํงข๎อความสํวนตัวไปหาสมาชิ กคนใดคนหน่ึงท่ีกําลังใช๎งานห๎องสนทนานั้น หาก
คลิกท่ีชื่อใช๎งานของผ๎ูสนทนานั้น เว็บไซต์จะเชื่อมตํอไปยังหน๎าตํางสําหรับการสํงข๎อความสํวนตัว 
ซึ่งอยูํในฟังชั่น personal ทันที สํวนถัดลงมาเป็นรายชื่อของผ๎ูท่ีกําลังออนไลน์ในห๎องสนทนา
ท้ังหมด 

4. กลํองสําหรับพิมพ์ข๎อความเพื่ อสํงไปยังห๎องสนทนา โดยสํวนบนของกลํองจะ
ประกอบด๎วยฟังชั่นเพื่อปรับเปล่ียนลักษณะของตัวอักษรในข๎อความท่ีจะสํงไป ไมํวําจะเป็น สี 
ขนาด รูปแบบ ซึ่งตามท่ีสายใจ ลีลาขจรจิต (2545) กลําวไว๎ การใช๎ลักษณะของตัวอักษรแบบน้ี ถือ
เป็นการสร๎างสัมพันธภาพเชิงบวกในอินเทอร์เน็ตชนิดหน่ึง นอกจากน้ี ผ๎ูใช๎ห๎องสนทนายังสามารถ
สํงตัว emoticon ขณะท่ีกําลังสนทนาได๎ ด๎วยเมื่อคลิกท่ีปุ่ม     ก็จะเป็นการเชื่อมตํอไป
ยังหน๎าตํางพิเศษซึ่งมีขนาดเล็กกวําปกติ แล๎วสมาชิกท่ีทําการสนทนาสามารถคลิกเลือก emoticon 
ท่ีต๎องการสํงได๎ทันที ซึ่งตัว emoticon น้ัน ตามท่ีปรารถนา อรัญญิก (2549) ทําการศึกษา พบวํา  
emoticon เป็นสัญรูปชนิดหน่ึงท่ีเข๎ามาเพื่อทดแทนข๎อจํากัดบางประการของการส่ือสารผําน
ส่ือกลางคอมพิวเตอร์ในโปรแกรมประเภท instant messaging ซึ่งการแสดงออกทางอารมณ์ของผ๎ู
ส่ือสารไมํสามารถทําได๎อยํางมีประสิทธิภาพเหมือนการส่ือสารแบบเห็นหน๎าคําตา  

 ซึ่งหน๎าตํางขนาดเล็กพิเศษแสดง  emoticon ในการสนทนาผํานห๎องสนทนาของเว็บไซต์
บิททอร์เร๎นท์ มีลักษณะดังภาพที่ 4.4 
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ภาพที่ 4.4 หน๎าตํางพิเศษแสดง emoticon ในห๎องสนทนาของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

 การใช๎งานฟังชั่นห๎องสนทนา ถึงแม๎วําจะไมํใชํฟังชั่นท่ีได๎รับความนิยมจากสมาชิก แตํก็ถือ
วําสามารถแสดงให๎เห็นปฏิสัมพันธ์ระหวํางเว็บมาสเตอร์กับสมาชิก และสมาชิกกับสมาชิกได๎ ซึ่ง
ปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้น อธิบายในตารางหัวข๎อ 4.1.2.2 

 

 

 

 

หน๎าตํางพิเศษแสดง 

emoticon 
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  4.2.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการใช้ห้องสนทนา 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้ห้องสนทนา 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -     

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ - 

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

ข๎อความจากผ๎ูดูแล

เว็บไซต์ 
  

เว็บมาสเตอร์สํง

ข๎อความถึงผ๎ูใช๎งาน

ห๎องสนทนาโดยตรง มี

จุดประสงค์อยํางเดียว

คือให๎ใช๎คําสุภาพใน

การสนทนา 

 ไมํพบวํารูปแบบปฏิสัมพันธ์ที่เกิดจากการใช๎งาน

ห๎องสนทนาสนับสนุนการอัพโหลด และการดาวน์

โหลดเพราะห๎องสนทนาเป็นเพียงฟังชั่นเสริมของ

เว็บไซต์เพ่ือให๎สมาชิกได๎พูดคุยกันได๎ทันทํวงที ไมํ

เกี่ยวข๎องกับไฟล์ .torrent แตํอยํางใด 
ข๎อความสนทนาของ

สมาชิก 
   

ผ๎ูใช๎งานตอบโต๎กัน

โดยตรงลักษณะเหมือน

การใช๎โปรแกรม 

instant messaging 

รายชื่อผ๎ูใช๎งานที่กําลัง

ออนไลน์ทั้งหมด 
 

ระบบทําการประมวล

วํามีผ๎ูใช๎งานคนใดบ๎าง
 

ผ๎ูใช๎งานสามารถมอง

เป็นสมาชิกคนอื่นๆและ

ไมํพบวํารูปแบบปฏิสัมพันธ์ที่เกิดจากการใช๎งาน

ห๎องสนทนาสนับสนุนการอัพโหลด และการดาวน์ 63 
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การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้ห้องสนทนา 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -     

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ - 

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

กําลังออนไลน์เพ่ือ

สะดวกกับผ๎ูใช๎งานใน

การสนทนาและสํง pm 

สามารถทําการสนทนา

หรือสํง pm ให๎กับ

สมาชิกคนอื่นได๎ทันที 

โหลดเพราะห๎องสนทนาเป็นเพียงฟังชั่นเสริมของ

เว็บไซต์เพ่ือให๎สมาชิกได๎พูดคุยกันได๎ทันทํวงที ไมํ

เกี่ยวข๎องกับไฟล์ .torrent แตํอยํางใด 

กลํองพิมพ์ข๎อความ 

และหน๎าตําง emoticon 
 

ระบบทําให๎การสนทนา

สามารถสร๎าง

ปฏิสัมพันธ์เชิงบวก 

และการแสดงอารมณ์

ขณะพูดคุยของสมาชิก

ทําได๎สะดวกข้ึน 

 

สมาชิกพิมพ์ข๎อความ

และใช๎ตัว emoticon 

เพ่ือส่ือสารกันในห๎อง

สนทนา 

 

ตารางที่ 4.2 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการใช๎ห๎องสนทนา 
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ตัวระบบของเว็บไซต์ 

เว็บมาสเตอร์ ผ๎ูใช๎งาน 

ฟังชั่นกฎเป็น
ตัวกําหนดปฏิสัมพันธ์ 

 จากตารางท่ี 4.2 จะเห็นวําห๎องสนทนานั้น ไมํมีการทํางานหรือรูปแบบปฏิสัมพันธ์ท่ี
สนับสนุนการอัพโหลด และการดาวน์โหลดเลย เพราะดังท่ีกลําวไปแล๎ววํา โดยตัวของการใช๎งาน
หน๎านี้ไมํนําถือวําเป็นฟังชั่นหลักของเว็บไซต์ เมื่อดูจากตัวเลขผ๎ูเข๎าใช๎งานก็มีสัดสํวนท่ีน๎อยมากเมื่อ
เทียบกับจํานวน Active users ท่ีกําลังออนไลน์อยูํ อยํางไรก็ตาม แม๎วําไมํพบการสนับสนุนการอัพ
โหลดและการดาวน์โหลด แตํยังพบวําห๎องสนทนากํอให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ระหวําง เว็บมาสเตอร์-
ผ๎ูใช๎งาน ระบบ-ผ๎ูใช๎งาน และระหวํางผู๎ใช๎งาน-ผ๎ูใช๎งานด๎วยกันเองอยูํ 

 4.3 กฎ กติกา มารยาท (Rules) 

  4.3.1 การใช้งานฟังชั่นกฎ กติกา มารยาท 

 ดังท่ีได๎กลําวไปแล๎วในบทท่ี 1 วํากฎ กติกาของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์น้ันถือเป็นฟังชั่นพิเศษ
ถือเป็นฟังชั่นหน่ึงท่ีผ๎ูวิจัยเห็นวํามีความสําคัญ เพราะชุมชนจะดํา รงความเป็นชุมชนอยูํได๎ต๎องมี
กฎเกณฑ์ท่ีแนํนอน และได๎รับการยอมรับจากสมาชิก  กลําวได๎วํากฎของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์น้ัน 
เป็นตัวกําหนดปฏิสัมพันธ์ระหวํางตัวระบบของเว็บไซต์ เว็บมาสเตอร์ และผ๎ูใช๎งาน  อีกมุมหน่ึง 
เพราะเว็บไซต์ในฐานะชุมชนออนไลน์พื้นท่ีสาธารณะ จึงจําเป็ นต๎องมีกฎซึ่งเป็นข๎อตกลงรํวมของ
ผ๎ูใช๎งาน และในเวลาเดียวกันเพื่อรักษาและสืบทอดอุดมการณ์การให๎ด๎วย 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.5 ฟังชั่นกฎในฐานะตัวกําหนดปฏิสัมพันธ์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

 เมื่อสมาชิกเข๎ามาในหน๎ากฎ จะพบวํารูปแบบของหน๎านี้ออกแบบมาเหมือนกระดานขําว 
หรือ webboard ของเว็บไซต์ท่ัวไป ท่ีแตํละกฎจะถูกโพสเพื่อให๎เป็นท่ีทราบท่ัวกันผํานกระทู๎ท่ีผ๎ูต้ัง
กฎโพสเข๎ามา เน้ือหาล๎วนแตํเกี่ยวกับคําประกาศ ข๎อตกลงรํวมกัน และข๎อห๎ามท่ีทางเว็บไซต์
ออกเป็นคําประกาศให๎สมาชิกทราบ โดยจะแบํงหมวดหมูํเอาไว๎ในแตํละห๎องวําเป็นกฎเกี่ยวกับ
เร่ืองใดดังท่ีแสดงในภาพท่ี 4.6 เป็นหน๎ารวมกระทู๎ท้ังหมดของฟังชั่นกฎ 
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ภาพที่ 4.6 หน๎ากระทู๎รวมในฟังชั่นกฎ กติกา มารยาทของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

 เมื่อผ๎ูวิจัยเก็บข๎อมูลกระทู๎ในหน๎ากฎของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ท้ังหมด พบวํากฎ กติกาที่ถูก
โพส ขึ้นมาหลากหลาย และมีสมาชิกเข๎ามาสอบถามเกี่ยวกับกฎน้ันแบํงออกได๎ เป็น  5 หมวดดังน้ี 

กระทู๎ท้ังหมดท่ีโพสขึ้น
ในหน๎าฟังชั่นกฎ 
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กฎของเว็บไซต ์

1. หมวดท่ัวไป 

2. หมวดสมาชิก 

3. หมวดไฟล์ 
torrent 

5. หมวดบทลงโทษ 

4. หมวดโบนัส 
รางวัล 

ระดับ class ของ
สมาชิก 
การคงสถานะสมาชิก 
การยกเลิกสมาชิก 

คําศัพท์เฉพาะของ
เว็บไซต์ 

ทําความเข๎าใจตัว
เว็บไซต์ 

เงื่อนไขการอัพโหลด 
ประเภทรายการไฟล์ 

ตารางคํานวณโบนัส 

การอัพไฟล์ซ้ํา 
การผิดกฎ invite 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.7 ผังของกฎในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

1. หมวดทั่วไป เป็นเหมือนการทําความเข๎าใจกับสมาชิกเกี่ยวกับข๎อตกลงของ
เว็บไซต์ โดยกฎในหมวดน้ีหากมองเปรียบเทียบกับชุมชนจริงแล๎ว นําจะคล๎ายกั บการเรียนภาษา
และวัฒนธรรมของชุมชนใหมํๆ ท่ีเรายังไมํคํอยรู๎จัก ทางเว็บไซต์จึงทําความเข๎าใจกับสมาชิกใหมํ
ด๎วยกฎหมวดน้ี ยิ่งเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์เป็นเว็บท่ีมีการทํางานเฉพาะตัว ไมํเหมือนเว็บไซต์วาไรตี้ 
หรือเว็บบอร์ดท่ัวๆไป ยิ่งทําให๎การทําความเข๎าใจวําเว็บไซต์มีท่ี มาที่ไป ทํางานอยํางไรเป็นส่ิง
สําคัญท่ีต๎องเรียนรู๎ ซึ่งประกอบด๎วย 

 การท าความเข้าใจ วําเว็บไซต์ www.2bbit.com น้ัน เป็นเว็บไซต์ท่ีสมาชิก
ทุกคนมีสิทธิ์ในการนําไฟล์ท่ีสมาชิกทํานน้ันเห็นวําสมควร ซึ่งจะต๎องไมํอยูํในรายการไฟล์ท่ีห๎ามอัพ
โหลดของเว็บไซต์ ขึ้นมาแจกจํายแกํสมาชิกท่ัวไปผํานบิททอร์เร๎นท์ ซึ่งทางเว็บไซต์เป็นเพียงส่ือใน
การระบุวําสมาชิกคนใดมีไฟล์ข๎อมูลน้ันๆ อยูํเทํานั้น 

 ค าศัพท์ต่างๆ  ของเว็บไซต์ เป็นคําศัพท์ทางเทคนิค เป็นส่ิงท่ีสร๎างขึ้นมา
เพื่อให๎ท้ังสังคมออนไลน์ยอมรับรํวมกัน ดังน้ี 
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1. ratio เป็นอัตราสํวน ระหวํางปริมา ณข๎อมูลท่ี upload ไปแล๎ว กับ 
ปริมาณข๎อมูลท่ี  download มาแล๎ว โดยมีสูตรคํานวณ คือ (ratio = uploaded / downloaded) 
หาก คํา download เป็น 0 จะถือวํา ratio เทํากับคํา upload เพื่อใช๎ในการคํานวณสิทธิตํางๆ 

2. หนํวยข๎อมูล  ในการคํานวณตํางๆ บนเว็บไซต์ ใช๎หนํวยใน
เลขฐานสอง  น่ันคือ 1 kByte (kB) = 1,024 Byte , 1 MByte (MB) = 1,024 kByte , 1 GByte 
(GB) = 1,024 MB 

3. seeder คือผ๎ูท่ีมีแฟ้มข๎อมูลแฟ้มนั้นๆ  ครบสมบูรณ์  และไมํมีการ 
download ข๎อมูลเพิ่ม 

4. leecher คือผ๎ูท่ีอยูํระหวํางการ download แฟ้มข๎อมูลน้ันๆ อยูํ 
5. peer คือ seeder รวมกับ leecher 
6. แฟ้มข๎อมูลประเภทพิเศษ  คือแฟ้มที่ไมํเหมาะสม หรือหมิ่นเหมํตํอ

เยาวชน ผ๎ูมีอายุไมํถึง 18 ปีบริบูรณ์ 
 

2. หมวดสมาชิก   หมวดน้ีทําให๎เห็นภาพความเป็นชุมชนหรือสังคมอยําง
ชัดเจนท่ีจะต๎องมี social class เพื่อให๎สมาชิกรับรู๎สิทธิและหน๎าที่ท่ีทําได๎ และพึงกระทําตาม  class 
ท่ีตนดํารงอยูํ เป็นกฎและข๎อตกลงในการทําความเข๎าใจกับสมาชิกในวําสมาชิกในเว็บไซต์บิททอร์
เร๎นท์น้ันมีระดับ และวิธีการคงไว๎ซึ่งการเป็นสมาชิกอยํางไร 

 สมาชิกในเว็บไซต์บิททอร์เร้นท์นั้น ถูกแบ่งออกเป็นระดับต่างๆ  โดยมี
เงื่อนไขในการเล่ือนระดับ และสิทธิ์ตํางๆ กัน แบํ งเป็น 8 ระดับ ซึ่งเป็นการสะท๎อนให๎เห็นระดับขั้น
ในสังคม แตํเกณฑ์ท่ีใช๎แบํงลําดับขั้นแตกตํางไปจากสังคมท่ัวไป คือใช๎เกณฑ์การอัพโหลดและการ
ดาวน์โหลด หรือการให๎และการรับ ดังตํอไปน้ี 

1. นักบินธรรมดา  (สมาชิกระดับแรกสุด ) สามารถ download/upload 
ได๎พร๎อมกัน 100 ไฟล์ ไมํสามารถมองเห็นแฟ้มข๎อมูลประเภทพิเศษได๎ 

2. นักบิน New Type (สมาชิกระดับ Power User) จะต๎องมีคํา upload 
มากกวํา 25 GB  ratio ต้ังแตํ 1.05 ขึ้นไป และเป็นสมาชิกมาแล๎วนานกวํา 28 วัน (4 สัปดาห์ ) ถูก
ลดระดับเมื่อมีคํา ratio น๎อยกวํา 0.95 สามารถ download/upload ได๎พร๎อ มกัน 200 ไฟล์ 
สามารถมองเห็นแฟ้มข๎อมูลประเภทพิเศษได๎ภายในชํวงเวลาที่กําหนด 

3. นักบิน Ace Pilot (สมาชิกระดับ Uploader 30) จะต๎องมีคํา upload 
มากกวํา 100 GB ratio ต้ังแตํ 2.05 ขึ้นไป และเป็นสมาชิกมาแล๎วนานกวํา 56 วัน (8 สัปดาห์ ) ถูก
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ลดระดับเมื่อมีคํา ratio น๎อยกวํ า 1.95 สามารถ download/upload ได๎พร๎อมกัน 500 ไฟล์ 
สามารถมองเห็นแฟ้มข๎อมูลประเภทพิเศษได๎ภายในชํวงเวลาที่กําหนด 

4. โคออดิเนเตอร์  (สมาชิกระดับ Power Uploader) จะต๎องมีคํา 
upload มากกวํา 1 TB ratio ต้ังแตํ 2.6 ขึ้นไป, คําประสบการณ์มากกวํา 100,000 และเป็นสมาชิก
มาแล๎วนานกวํา 84 วัน (12 สัปดาห์ ) ถูกลดระดับเมื่อมีคํา  ratio น๎อยกวํา 2.5 หรือ คํา
ประสบการณ์ตํ่ากวํา 95,000 สามารถ  download/upload ได๎พร๎อมกัน 1000 แฟ้ม สามารถ
มองเห็นแฟ้มข๎อมูลประเภทพิเศษได๎ภายในชํวงเวลาที่กําหนด 

5. Ultimate โคออดิเนเตอร์  (สมาชิกระดับ VIP) เป็นสมาชิกพิเศษ ท่ี
อุปการะทางด๎านการเงินกับเว็บไซต์  ถูกลดระดับเมื่อหมดอายุสมาชิกประเภท VIP ตามท่ีได๎
สนับสนุน หรือถูกปลดจาก  staff เทํานั้น สามารถ download/upload ได๎ไมํจํากัดจํานวนแฟ้ม  
สามารถมองเห็นแฟ้มข๎อมูลประเภทพิเศษได๎ตลอดเวลา 

6. ตํารวจอวกาศ  (สมาชิกระดับ Moderator) เป็นสมาชิกพิเศษ  ซึ่งมี
หน๎าที่ในการควบคุมสมาชิก ให๎ปฏิบัติตามกฎ  ได๎รับการแตํงต้ังโดยสมาชิกระดับสูงกวําเทํานั้น 

7. หัวหน๎าตํารวจอวกาศ  (สมาชิกระดับ Administrator) เป็นสมาชิก
พิเศษ ซึ่งมีหน๎าที่ในการควบคุมสมาชิก และแตํงต้ังผ๎ูชํวยตํารวจอวกาศ หรือตํารวจอวกาศ ได๎ตาม
สมควร ได๎รับการแตํงต้ังโดยสมาชิกระดับสูงกวําเทํานั้น 

8. คนเขียนกันดัม  (สมาชิกระดับ Sysop) เป็นสมาชิกพิเศษ มีอํานาจ
และสิทธิ์ขาดในการควบคุม ออกกฎ และดําเนินการตํางๆ เกี่ยวกับเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

 การคงไว้ซึ่งสถานะของสมาชิก สําหรับการรักษาความเป็นสมาชิกเว็บไซต์
แหํงน้ีไว๎ สามารถแยกยํอยตามเงื่อนไขตํางๆ ได๎ดังน้ี 

1. เป็นสมาชิกต้ังแตํ 1 สัปดาห์ขึ้นไป  ratio จะต๎องมากกวํา 0.05 และ 
คํา upload จะต๎องมากกวํา 50 MB 

2. เป็นสมาชิกต้ังแตํ 3 สัปดาห์ขึ้นไป ratio จะต๎องมากกวํา 0.10 เสมอ 
3. เป็นสมาชิกต้ังแตํ 5 สัปดาห์ขึ้นไป ratio จะต๎องมากกวํา 0.15 เสมอ 
4. เป็นสมาชิกต้ังแตํ 10 สัปดาห์ขึ้นไป ratio จะต๎องมากกวํา 0.2 เสมอ 

 การยกเลิกสมาชิก ทางเว็บไซต์สามารถยกเลิกกรรมสิทธิ์การเป็นสมาชิกได๎ 
หากสมาชิกเข๎าขํายเงื่อนไขข๎อใดข๎อหน่ึงดังตํอไปน้ี 

1. กระทําการใดๆ อันเป็นการทุจริต เชํน โกงสถิติตํางๆ 
2. เจตนากระทําการให๎เว็บมีอันตราย เชํน โจมตีเว็บไซต์ 
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3. เจตนาลบหลํูสถาบันอันเป็นท่ีเคารพ 
4. ถูกตักเตือนตามบทลงโทษอื่นเกิน 3 ครั้ง ภายในระยะเวลา 3 เดือน 
5. กระทําการอื่นใด ท่ีผ๎ูดูแลเว็บไซต์เห็นสมควรวํา ควรยกเลิกความ

เป็นสมาชิก 
 

3. หมวดไฟล์ torrent ซึ่งถือเป็นกิจกรรมหลักของเว็บไซต์ท่ีผ๎ูวิจั ยมองวํา ตัว
ไฟล์ทอร์เร๎นท์น้ันในนิยามของการให๎ 4 ประเภทในบทท่ี 1 คือสินค๎าที่จะนํามาให๎ รับ หรือ
แลกเปล่ียนกันโดยมีกฎในหมวดน้ีเป็นตัวกําหนด ควบคุมกลไลการให๎ รับ และแลกเปล่ียนให๎
เป็นไปอยํางเป็นระบบระเบียบ มีการจัดหมวดหมูํท่ีแนํนอน อะไรให๎ได๎ ให๎ไมํได๎ต๎องมีกฎบ อกไว๎
ชัดเจน เพื่อให๎สามารถดูแลชุมชนของเว็บไซต์ได๎ ซึ่งกฎในหมวดน้ีประกอบด๎วย เงื่อนไขการอัพ
โหลดไฟล์  ประเภทรายการไฟล์ท้ังหมดท่ีสมาชิกสามารถอัพโหลดและดาวน์โหลด ดังน้ี 

 เงื่อนไขในการอัพโหลดไฟล์  torrent ขึ้นมาบนเว็บไซต์  เพื่อความเป็น
ระเบียบเรียบร๎อยสะดวกตํอการค๎นหา 

1. ไฟล์ต๎นฉบับจะต๎องไมํซ้ํากันกับแฟ้มที่มีอยูํกํอนแล๎ว หมายถึง 
ต๎นฉบับเป็นไฟล์เดียวกัน มีท่ีมาเดียวกัน มีคุณภาพใกล๎เคียงกัน 

2. ไมํละเมิดสิทธิสํวนบุคคล โดยเฉพาะการนําสื่อท่ีเกี่ยวข๎องกับบุคคล
อันเป็นสาธารณะมาเผยแพรํ 

3. ถูกประเภท ไฟล์จะต๎องอยูํในหมวดหรือประเภทท่ีแฟ้ มน้ันๆ ควรจะ
อยูํ หากไมํสามารถมองเห็นหมวดกลําวได๎ เทํากับวําไมํมีสิทธิ์ในการอัพโหลดไฟล์หมวดดังกลําวได๎ 

4. มีรายละเอียด  จะต๎องระบุรายละเอียดของแฟ้มที่ได๎อัพโหลดขึ้นมา 
เพื่อให๎ผ๎ูอื่นสามารถทราบได๎วํา แฟ้มดังกลําวคืออะไร 

5. ไมํอยูํในรายการแฟ้มห๎าม upload 
6. ใสํภาพประก อบ หากเป็นไฟล์ในประเภทท่ีต๎องทําภาพประกอบ 

ได๎แกํหมวด การ์ตูนอนิเมชั่น, รายการทีวี , ภาพยนตร์ , ภาพยนตร์ [DVD], ภาพยนตร์ชุด , มิวสิควีดี
โอ, รูปภาพ และแฟ้มข๎อมูลประเภทพิเศษท้ังหมด จะต๎องใสํภาพประกอบ  ท่ีได๎ทําขึ้นมาจากแฟ้ม
ต๎นฉบับลงไปในชํอง Picture 

7. งดไฟล์ท่ีเป็นการแ นะนําขั้นตอนตํางๆ หรือไฟล์ข๎อความล๎วน ท่ีมี
ขนาดไมํเกิน 10 kB 
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8. ห๎ามหาเงินทางอินเทอร์เน็ต และ ธุรกิจการสร๎างเครือขําย  ทุก
ประเภทซึ่งถือเป็นการ taking 

9. ห๎ามเผยแพรํไฟล์อันอาจกํอให๎เกิดความเสียหายตํอเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของสมาชิกคนอื่น 

 ประเภทรายการไฟล์ ท่ีได๎ทําการแบํงหมวดหมูํเอาไว๎ทั้งหมด มีดังน้ี 
1. ในพระราชสํานัก 
2. รายการทีวี  ท่ีถูกทําสําเนาเป็นไฟล์ รวมถึงส่ือตํางๆ ท่ีเผยแพรํทาง

โทรทัศน์ ยกเว๎นรายการประเภทสารคดี 
3. ภาพยนตร์ชุด  หมายรวมถึงภาพยนตร์ท่ีออกมาอยํางตํอเน่ือง เป็น

ตอนๆ ไป ไมํจบภายในแผํน VCD/DVD แผํนเดียว 
4. หนังสือ ส่ือการสอ น แฟ้มข๎อมูลท่ีมาจากหนังสือ , E-Book ตํางๆ 

รวมถึงส่ือการสอนทุกประเภท 
5. ท่ัวไป ไฟล์ท่ีไมํสามารถจัดหมวดได๎ตามรายการท่ีมีอยูํ ให๎ถือวําอยูํ

ในประเภทน้ี 
6. สารคดี 
7. ธรรมะ 
8. หนังสือการ์ตูน 
9. การ์ตูนอนิเมชั่น 
10. ภาพยนตร์  เฉพาะภาพยนตร์ท่ัวไปท่ีมีความละเอียดตํ่า เชํน VCD 

เป็นต๎น และมีความยาวมากกวํา 10 นาท ี
11. ภาพยนตร์ DVD หมายรวมเฉพาะภาพยนตร์ท่ัวไป ท่ีมีความคมชัด

เทียบเทํา DVD (720x480 หรือ 720x576 pixel) เชํนภาพยนตร์ DVD , ภาพยนตร์ DVD-RIP , 
ภาพยนตร์ TS/TC และมีความยาวมากกวํา 10 นาท ี

12. วีดีโอความละเอียดสูง  เฉพาะภาพยนตร์ท่ีมีความละเอียดสู งต้ังแตํ 
1280x720 pixel ขึ้นไปเทํานั้น 

13. เพลง ไมํจํากัดความคมชัด ไมํจํากัดความยาว ไมํจํากัดคุณภาพไฟล์ 
14. มิวสิควีดีโอ รวมไปถึงไฟล์ประเภทคาราโอเกะด๎วย 
15. โปรแกรม / Windows ท่ีทํางานเฉพาะบนคอมพิวเตอร์ 

ระบบปฏิบัติการ Windows 
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16. โปรแกรม /Mac,Linux  ท่ีทํางานเฉพาะบนคอมพิวเตอร์ ระบบ 
ปฏิบัติการ OSX หรือ Linux 

17. โปรแกรม /Mobile เป็นโปรแกรมท่ีทํางานบนอุปกรณ์อื่นใดท่ีไมํใชํ
คอมพิวเตอร์ PC, Mac หรือ Laptop เชํน PDA Phone, Smart Phone, Java Phone เป็นต๎น 

18. เกม Computer 
19. เกม Console หมายถึงเกมท่ีทํางานบนเครื่องเลํนเกมโดยเฉพาะ ท่ี

ไมํใชํคอมพิวเตอร์ PC, Mac หรือ Laptop เชํนเกมบนเครื่อง Play Station, Wii, X-Box เป็นต๎น 
20. เกมพกพา  หมายถึงเกมท่ีทํางานบนเครื่องเลํนเกมแบบพกพา เชํน

เกมบนเครื่อง Play Station Portable, Nintendo DS, Gameboy เป็นต๎น 
21. รูปภาพ จะต๎องไมํใชํรูปภาพท่ีติดเรท 
22. พิเศษ-ลับเฉพาะ * แฟ้มข้อมูลประเภทพิเศษ 
23. พิเศษ-เซนเซอร์ * แฟ้มข้อมูลประเภทพิเศษ 

 4. หมวดโบนัส หรือรางวัล  เป็นส่ิงลํอใจเพื่อให๎สมาชิกดําเนินการอัพโหลด
มากๆเพราะการอัพโหลดถือเป็นวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์อยูํแล๎ว จึงเกิดการจูงใจด๎วยการให๎รางวัล
เป็นคําอัพโหลดอีก เมื่อเทียบกับชุมชนจริงๆ การทํางานใ นองค์กรตํางๆ ท่ีเป้าหมาย หรือ
จุดประสงค์ท่ีแนํนอน เพื่อให๎บรรลุเป้าหมายน้ัน องค์กรสํวนมากให๎ใช๎การให๎รางวัล หรือการให๎
โบนัสในการจูงใจสมาชิกในองค์กรทํางานให๎สําเร็จอยูํแล๎ว ดังน้ัน ในจุดน้ีกลําวได๎วํา ชุมชน
ออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์หยิบเอากลวิธีของชุมชนจริ งมาใช๎ในการทําให๎สมาชิกเกิด
แรงจูงใจท่ีจะทําอะไรให๎ชุมชน 

  กฎเกี่ยวกับการให๎รางวัลหรือโบนัสสําหรับสมาชิกท่ีทําการอัพโหลดไฟล์ใดไฟล์
หน่ึงเป็นเวลานานติดตํอกัน  โดยมีเงื่อนไขคือต๎องเป็น Seeder (ผ๎ูท่ีมีไฟล์เต็มท้ังไฟล์ ) โดยการได๎
โบนัสคือ คําสถิติการอัพโหลดของชื่อผ๎ู ใช๎งานท่ีทําการอัพโหลดจะเพิ่มขึ้นตามระยะเวลาที่ทําการ
อัพโหลดไฟล์ติดตํอกัน ตามภาพท่ี 4.7 
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ภาพที่ 4.8 ตารางคําตัวคูณเพื่อคํานวณโบนัสสําหรับการอัพโหลด 

 จากภาพท่ี 4.8 จะเห็นวําคําตัวคูณสําหรับการคํานวณโบนัสจะเพิ่มขึ้น ยิ่งผ๎ูใช๎งานทําการ
อัพโหลดนาน ก็จะยิ่ งได๎โบนัสเป็นคําการอัพโหลดมาก ยกตัวอยํางการคํานวณโบนัสเชํน เมื่อ
สมาชิกทําการดาวน์โหลดไฟล์ใดไฟล์หน่ึงมาจนครบเต็มท้ังไฟล์แล๎วเปล่ียนสถานะเป็น seeder 
หลังจากท่ีเป็น seeder คําการอัพโหลดในชั่วโมงแรกจะถูกคูณด๎วย 2.25 เชํน ในชั่วโมงแรกทําการ
อัพโหลดจริงได๎จํานวน 150 เมกะไบต์ จะได๎คําอัพโหลดในคําสถิติของชื่อใช๎งานในเว็บไซต์เทํากับ 
150 x 2.25 = 375 เมกะไบต์ หากสมาชิกผ๎ูใช๎งานยังคงทําการอัพโหลดไฟล์ตํอไปอยํางตํอเน่ือง
จนถึงชั่วโมงท่ี 5 ในชั่วโมงท่ี 5 อัพโหลดได๎ 145 เมกะไบต์ ก็จะได๎คําสถิติการอัพโหลดเทํากับ 145 
x 3.15 = 456.75 เมกะไบต์ เป็นต๎น 
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5. หมวดบทลงโทษ บทลงโทษในชุมชนออนไลน์น้ัน เมื่อเปรียบเทียบกับชุมชน
จริง จะไมํสลับซับซ๎อนเทํา เพราะเป็นการส่ือสารแบบผํานคอมพิวเตอร์ ไมํเห็นตัวตนกันจริงๆ 
ผ๎ูวิจัยเห็นวําความรู๎สึกผิด หรือความละอายเมื่อทําผิดของสมาชิกในชุมชนจะมีน๎อยกวํา และ
บทลงโทษก็ไมํสามารถเปรียบเทียบความรุนแรงกับบทลงโทษทางกฎหมาย หรือทางสังคมของ
ชุมชนจริงได๎ ดังน้ัน ผ๎ูวิจัยเห็นวําบทลงโทษในชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์จึงมีไว๎เพื่อ
บังคับให๎เกิดการปฏิบัติตามกฎเทํานั้น ไมํเน๎นให๎เกิดการสํานึกผิด หรือแม๎จะมีการติด warn มี
สัญลักษณ์สีแดงให๎เห็น ก็เป็นไปเพื่อเตือนเจ๎าของชื่อใช๎งานท่ีกระทําผิดเอง ไมํได๎ต๎องการให๎
สมาชิกคนอื่นๆ รุมประณาม และการลงโทษสูงสุดคือการขับออกจากชุมชนไปเลย  

 บทลงโทษส าหรับผู้อัพโหลดไฟล์ .torrent ซ้ ากับสมาชิกอื่นได๎อื่นได๎อัพ
โหลดเข๎าเว็บไซต์ไปแล๎วมีดังน้ี 

1. อยูํในสถานะถูกเตือน หรือท่ีเรียกวํา ติด warn เป็นเวลา 2 สัปดาห์  
(ผลของการติด warn คือ จะไมํสามารถอัพโหลดไฟล์ torrent ใหมํเข๎าไปในเว็บไซต์ได๎  ไฟล์ท่ีกําลัง
ทําการอัพโหลดค๎างอยูํจะยังอัพตํอไปเร่ือย แตํคําการอัพโหลดจะไมํเพิ่มขึ้น  ไมํสามารถสํง invite 
ได๎ และจะมีป้ายสีแดงกํากับท่ีชื่อใช๎งานของสมาชิกตลอดเวลาในการใช๎งานฟังชั่นของเว็บไซต์) 

2. ถูกตัดเงินเสมือนจํานวน 500 dent 
3. ถูกตัดคําการอัพโหลด 5 GB 

 บทลงโทษส าหรับการเชิญผู้อื่นเข้าเป็นสมาชิก หรือ invite มีดังน้ี 
1. การ invite ตัวเองเพื่อต๎องการมีหลายชื่อใช๎งาน เป็นการทําผิดกฎท่ีถูก

ตรวจพบมากท่ีสุด  บทลงโทษคือการถูกตัดจากความเป็นสมาชิก หรือถูกแบนทุกชื่อใช๎งานท่ีถูก
ตรวจพบ โดยไมํมีข๎อยกเว๎น แตํหากเป็นสมาชิก VIP จะไมํถูกตัดความเป็นสมาชิก แตํจะติด warn 
เป็นเวลา 4 สัปดาห์ และชื่อใช๎งานอื่นๆ ท่ีไมํใชํ VIP จะถูกตัดความเป็นสมาชิกท้ังหมด 

2. การให๎ invite คนท่ีไมํรู๎จักเข๎ามาเป็นสมาชิก แล๎วหากสมาชิกผ๎ูน้ันทํา
ผิดกฎ คนท่ี invite จะถูกลงโทษด๎วย แยกเป็นกรณีดังน้ี 

 หากโกงคําอัพโหลด และเงินเสมือน จะถูกตัดจากความเป็น
สมาชิกท้ังคนท่ีโกง และคนท่ี invite ผ๎ูน้ันเข๎ามา 

 คนท่ีได๎รับการโอนเงินเสมือนท่ีโกงมาจะถูกต้ังคํ าอัพโหลดใหมํ
ให๎เป็นคําที่ทําการอัพโหลดไปจริงๆ ไมํบวกเพิ่มโบนัส และเงินเสมือนจะเหลือ 0 
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 โพสข๎อความกํอกวนหรือหาเงินทางอินเทอร์เน็ตในการ  
comment ไฟล์ torrent จะถูกตัดจากความเป็นสมาชิกท้ังคนโพส และคน invite 

 การ Hack ข๎อมูลสมาชิกอื่น จะถูกตัดจากความเป็นสมาชิกท้ั ง
คนคนท่ีกระทําความผิด และคน invite 

 การโฆษณาแฝง คนท่ีโพสจะติด warn เป็นเวลา 4 สัปดาห์ และ
คน invite จะติด warn เป็นเวลา 2 สัปดาห์ 

 จากกระทู๎กฎท้ังหมดท่ีมีการโพสขึ้นในหน๎ากฎ กติกา มารยาทน้ัน เปิดโอกาสให๎สมาชิกได๎
แสดงความคิดเห็นตํอกฎแตํละกฎ ซึ่งก็เหมือนกับในสัง คมจริงท่ีในบางครั้งการเปล่ียนแปลง
กฎหมายเกิดจากการเคล่ือนไหวของภาคประชาชน  โดยผ๎ูวิจัยพบวํา มีการแสดง ออกมี อยูํ  2 
ประเภท คือ 

1. การต้ังคําถามเมื่อยังไมํเข๎าใจกฎอยํางดี  มักเป็นการยกตัวอยํางสถานการณ์วําหาก
ทําเชํนน้ีจะเป็นการผิดกฎหรือไมํ และผ๎ูดูแลกฎน้ันจะเข๎ามาตอบโด ยการ quote คําถามและ
อธิบายคําตอบ ซึ่งสะท๎อนให๎เห็นวํามีประสิทธิภาพมากกวํากฎหมายในชุมชนจริง ท่ีกระบวนการ
ทําความเข๎าใจในสํวนน้ีแทบจะเป็นไปไมํได๎ กฎของชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์มี
กระบวนการสร๎างความเข๎าใจ และการนําไปปฏิบัติจริง เชํน 

 

ภาพที่ 4.9 การต้ังคําถามเกี่ยวกับกฎของสมาชิกเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

2. การโพสข๎อความแสดงกา รยอมรับ หรือรับทราบกฎท่ีโพสเอาไว๎  ในสํวนน้ีเมื่อ
เปรียบเทียบกับชุมชนจริงจะทําให๎เห็นวํา ในชุมชนจริงเป็นท่ีรู๎กันวํา “ทุกคนต๎องรู๎กฎหมาย” แตํการ
ส่ือสารเพื่อให๎การรับรู๎กลับเป็นการส่ือสารแบบ ทางเดียว แตํในชุมชนออนไลน์ท่ีส่ือสารผําน
คอมพิวเตอร์น้ัน ส่ือสารสองทาง รวมท้ังเป็นการส่ือสารแบบ real time ด๎วย ทําให๎กระบวนการการ
รับรู๎กฎงํายกวํา และแสดงให๎รู๎ได๎วําทราบกฎแล๎ว เชํน 

 

ภาพที่ 4.10 การโพสข๎อความแสดงการยอมรับทราบกฎในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 
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4.3.2ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการใช้ฟังชั่นกฎ กติกา มารยาท 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้ฟังช่ันกฎ กติกา มารยาท 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ - 

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

หมวดทั่วไป   หน๎ากฎทั้งหมดถือเป็น

ปฏิสัมพันธ์จากเว็บ

มาสเตอร์มายังผ๎ูใช๎งาน

โดยตรงผํานการต้ัง

กระท๎ู เป็นปฏิสัมพันธ์

แบบสองทางเพราะเปิด

โอกาสให๎สมาชิกแสดง

ความคิดเห็นได๎ 

ผ๎ูใช๎งานถือวํามี

ปฏิสัมพันธ์กันภายใต๎

กฎเกณฑ์ตั้งแตํสมัคร

เข๎ามาเป็นสมาชิกของ

เว็บไซต์อยูํแล๎วเพราะ

กฎเป็นตัวกําหนด

ปฏิสัมพันธ์ 

หมวดท่ัวไปถือวํารูปแบบปฏิสัมพันธ์ที่เกี่ยวข๎องกับการ

อัพโหลดหรือดาวน์โหลดโดยตรง เพราะเป็นเพียงการ

ทําความเข๎าใจรํวมกันระหวํางสมาชิกและเว็บ

มาสเตอร์ เชํนเร่ืองเรื่องฟังชั่นของเว็บไซต์และเรื่อง

คําศัพท์เฉพาะ เป็นต๎น 

หมวดสมาชิก   

การแบํงระดับสมาชิก

ตามคําการอัพโหลดถือ

เป็นการสนับสนุนให๎เกิด

การอัพโหลด เพราะยิ่ง

เป็นสมาชิกในระดับสูงจะ

ยิ่งได๎รับสิทธิ์มากกวํา

สมาชิกระดับต่ํากวํา 
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การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้ฟังช่ันกฎ กติกา มารยาท 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ - 

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

หมวดไฟล์ Torrents   
หน๎ากฎทั้งหมดถือเป็น

ปฏิสัมพันธ์จากเว็บ

มาสเตอร์มายังผ๎ูใช๎งาน

โดยตรงผํานการต้ัง

กระท๎ู เป็นปฏิสัมพันธ์

แบบสองทางเพราะเปิด

โอกาสให๎สมาชิกแสดง

ความคิดเห็นได๎ 

ผ๎ูใช๎งานถือวํามี

ปฏิสัมพันธ์กันภายใต๎

กฎเกณฑ์ตั้งแตํสมัคร

เข๎ามาเป็นสมาชิกของ

เว็บไซต์อยูํแล๎วเพราะ

กฎเป็นตัวกําหนด

ปฏิสัมพันธ์ 

 

หมวด Torrents 

สนับสนุนให๎เกิดการ

ดาวน์โหลด เพราะ

เงือ่นไขเป็นไปเพ่ือให๎

สมาชิกดาวน์โหลดไฟล์ที่

ต๎องการอยํางไมํสับสน 

และมีส่ิงประกอบการ

ตัดสินใจดาวน์โหลด 

หมวดโบนัสหรือ

รางวัล 
  

สนับสนุนให๎เกิดการอัพ

โหลดท่ีเห็นได๎ชัดเจนที่สุด

เพราะยิ่งอัพโหลดได๎ยิ่งได๎

โบนัสหรือคําตัวคูณมาก

กับคําอัพโหลดมากไป

ด๎วย 
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การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้ฟังช่ันกฎ กติกา มารยาท 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ - 

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

หมวดบทลงโทษ   

หน๎ากฎทั้งหมดถือเป็น

ปฏิสัมพันธ์จากเว็บ

มาสเตอร์มายังผ๎ูใช๎งาน

โดยตรงผํานการต้ัง

กระท๎ู เป็นปฏิสัมพันธ์

แบบสองทางเพราะเปิด

โอกาสให๎สมาชิกแสดง

ความคิดเห็นได๎ 

ผ๎ูใช๎งานถือวํามี

ปฏิสัมพันธ์กันภายใต๎

กฎเกณฑ์ตั้งแตํสมัคร

เข๎ามาเป็นสมาชิกของ

เว็บไซต์อยูํแล๎วเพราะ

กฎเป็นตัวกําหนด

ปฏิสัมพันธ์ 

หมวดบทลงโทษไมํได๎สนับสนุนให๎เกิดการอัพโหลด

หรือการดาวน์โหลดไฟล์โดยตรง เพียงแตํต๎องการให๎

การใช๎งานเว็บไซต์เป็นไปอยํางปกติ ยุติธรรม ไมํเกิด

การโกงคําสถิติ การเอาเปรียบสมาชิกคนอื่น 

 

ตารางที่ 4.3 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการใช๎ฟังชั่นกฎ กติกา มารยาท
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จากตารางท่ี 4.3 จะเห็นวําในฟังชั่นกฎน้ัน เป็นการส่ือสารจากเว็บมาสเตอร์เพื่อให๎สมาชิก
รับทราบกฎตํางๆ ของเว็บไซต์ ซึ่งในขณะเดียวกัน ก็เปิดโอกาสให๎สมาชิกสามารถส่ือสารเพื่อทํา
ความเข๎าใจกฎได๎ด๎วย ซึ่งนับเป็นข๎อดีของชุมชนออนไลน์ ท่ีส่ืออินเทอร์เน็ตสามารถยํนระยะเวล า
ของการส่ือสาร ทําให๎กระบวนการทําความเข๎าใจกับกฎ กติกา ตํางๆ สามารถทําได๎งําย และ
รวดเร็วกวําในชุมชนจริงอยํางมาก 

นอกจากน้ี จะเห็นได๎วําในหน๎ากฎท้ังหมด กฎทุกหมวดยกเว๎นหมวดท่ัวไปท่ีเป็นการทํา
ความเข๎าใจเว็บไซต์ และเรียนรู๎ศัพท์เฉพาะ หมวดอื่นๆ กํอให๎เกิดการสนับสนุน การอัพโหลด และ
การดาวน์โหลดท้ังส้ิน ท้ังน้ี ผ๎ูวิจัยมองวําเป็นเพราะการสร๎างกฎขึ้นมาเพื่อนําพาชุมชนไปยัง
เป้าหมายอยูํแล๎ว ดังน้ันกฎตํางๆ ท่ีสร๎างขึ้น จึงทําให๎สมาชิกเกิดกิจกรรมที่สํงผลตํอเป้าหมายของ
ชุมชน แตํก็จะมีบ๎างบางกฎท่ีมีไว๎สําหรับการรักษาความสงบสุขรํวมกันในสังคม ซึ่งก็เป็นไปในทาง
เดียวกับของชุมชนจริง เชํน ไมํต๎องการให๎สมาชิกทุจริต หรือโกงคําสถิติกัน เพราะนอกจากจะถือวํา
เป็นการโกงแล๎ว ยังทําให๎เกิดความไมํเสมอภาคขึ้นในชุมชนอีก ดังน้ันกฎมีไว๎เพื่อทําให๎สมาชิกรู๎สึก
ถึงความเสมอภาคในชุมชนด๎วย 

4.4 กระดานสนทนา (Forums) 

 4.4.1 การใช้งานฟังชั่นกระดานสนทนา 

 การใช๎งานฟังชั่นกระดานสนทนา หรือ  Forums ของสมาชิกเว็บไซต์ทําหน๎าที่เหมือนเป็น
หน๎าประชาสัมพันธ์กิจกรรมของเว็บไซต์ แตํจะแตกตํางจากฟังชั่นหน๎าแรกที่บอกความเป็นไป
ลําสุด แตํหน๎ากระดานสนทนานั้น จะรวบรวมขําว ความเป็นไปท้ังหมดข องเว็บไซต์เอาไว๎ รวมท้ัง
เปิดโอกาสให๎สมาชิกแสดงความคิดเห็น กระบวนการทํางานเหมือนกัน webboard ท่ัวไปของ
เว็บไซต์อื่นๆ แตํจะแตกตํางในเร่ืองของเน้ือหา ท่ีในฟังชั่นน้ี จะเปิดพ้ืนท่ีของแตํละห๎องเพื่อเน๎น
ประโยชน์ด๎านการใช๎งานเว็บไซต์ เชํน การรวบรวมเทคนิคการใช๎งานเว็บไซต์ และโปรแกรมการอัพ
โหลด และดาวน์โหลดเอาไว๎ เพื่อเป็นประโยชน์กับสมาชิกหน๎าใหมํ  ทําให๎เห็นวํา เว็บไซต์น้ีเป็น
ชุมชนออนไลน์ท่ีมีรูปแบบเฉพาะตัว หากเปรียบเทียบกับชุมชนจริงก็จะเหมือนกับองค์กร หรือกลํุม
ท่ีต้ังขึ้นมาที่มีจุดประสงค์ หรือเป้าหมายเฉพาะ และกลไก หรือ หนํวยงานยํอย ก็จะมีลักษณะ
เพื่อให๎ชุมชนประสบความสําเร็จ 

อีกท้ังยังเปิดห๎องสําหรับรายงานปัญหาที่พบจากการใช๎งาน ซึ่งอาจเป็นเพราะเว็บไซต์บิท
ทอร์เร๎นท์เป็นเว็บไซต์ท่ีมีกฎ และข๎อตกลงอยูํมาก จึงเปิดพื้นท่ีให๎กับการทําความเข๎าใจ
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คํอนข๎างมาก อยํางไรก็ตาม ในฟังชั่นกระดานสนทนา ก็ได๎มีการเปิดพื้นท่ีพูดคุยเกี่ยวกับเร่ืองอื่นๆ 
ท่ีสมาชิกสนใจไว๎ด๎วย โดยหน๎ากระดานสนทนามีลักษณะดังภาพที่ 4.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 4.11 กระดานสนทนาของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

  

 

 

 

 

 

ห๎องหัวข๎อตํางๆ ของ
ฟังชั่นกระดานสนทนา 

จํานวนกระท๎ู และ
จํานวนผ๎ูโพสข๎อความใน
แตํละห๎อง 

กระทู๎ท่ีสมาชิกท่ีมี
สมาชิกโพสความคิดเห็น
ลําสุด 



81 

 

ห๎องตํางๆ ในฟังชั่นกระดานสนทนามีท้ังหมด 9 ห๎อง ได๎แกํ  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.12 ผังฟังชั่นกระดานสนทนา 

 1. ประกาศจากทางเว็บไซต์  เป็นห๎องท่ีผ๎ูดูแลเว็บไซต์จะเป็นต้ังกระทู๎เพื่อเผยแพรํ
ขําวสารที่เกี่ยวข๎องกับเว็บไซต์ รวมท้ังบอกกฎและการลงโทษ ซึ่งบางกระท๎ูจะมีการซ้ําซ๎อนกับห๎อง
กฎอยูํด๎วย เพื่อเป็นการเน๎นย้ํากฎ กติกาของเว็บไซต์ให๎สมาชิกท่ี เข๎ามามีปฏิสัมพันธ์ในหน๎า
กระดานสนทนาได๎ทราบถึงกฎด๎วย หากวําไมํได๎เข๎าไปอํานในฟังชั่นกฎ กติกา มารยาท มากํอน 
ตัวอยํางกระทู๎ท่ีต้ังขึ้นมาในห๎องน้ี เชํน กระทู๎แจ๎งเตือนสมาชิกท่ีทําผิดกฎในการโพสลิงค์โฆษณาลง
ในพื้นท่ีการคอมเม๎นท์ไฟล์ทอร์เร๎นท์ตํางๆ โดยกระทู๎น้ีถู กโพสเมื่อมีสมาชิกหลายคนโพสลิงค์
โฆษณาบล็อกของตัวเอง หรือโฆษณาสินค๎าที่กําลังขายผํานอินเทอร์เน็ตผิดพื้นท่ี เมื่อเห็นวํามี
สมาชิกทํากันมาก จึงมีการแจ๎งเตือนผํานกระทู๎ รวมท้ังเน๎นย้ําบทลงโทษหากยังพบวํามีการปฏิบัติ
อีก  

แสดงให๎เห็นวํา ทางเว็บไซต์ในฐานะชุมชนท่ีมีการบังคับใช๎กฎมีการตักเตือนผ๎ูกระทําผิดไว๎
กํอน ไมํได๎ทําการลงโทษคนผิดทันที มีการให๎โอกาสกลับตัว ทําประโยชน์ให๎ชุมชนกํอน แล๎วหากมี
การกระทําความผิดอีกครั้ง จึงจะลงโทษอยํางจริงจัง แสดงให๎เห็นอุดมการณ์เบื้องหลังของการ
สร๎างกฎวําสามารถเมื่อนํามาใช๎ลงโทษแล๎ว ก็ยังมีการให๎โอกาสคนทําผิดกฎด๎วย 

กระดานสนทนา 

1. ประกาศจากทาง
เว็บไซต์ 9. บริการโฆษณา ซื้อขาย 2. ประกาศกิจกรรมรํวม

สนุก 
8. ตามลําหาคนปลํอย
ไฟล์ 

3. เทคนิคการใช๎งาน 

6. Bitthailand Gangster 

7. sport and casino 

5. คุยเรื่อยเปื่อย 

4. ปัญหาการใช๎งาน
เว็บไซต์ 
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ภาพที่ 4.13 กระทู๎แจ๎งเตือนในห๎องประกาศจากทางเว็บไซต์ 

 2. ประกาศกิจกรรมรํวมสนุก  นอกจากการโหวตชื่อ Class ท่ีแสดงในหน๎าแรก ซึ่งถือ
เป็นกิจกรรมรํวมสนุกหลัก ณ เวลานี้ ยังมีกิจกรรมรํวมสนุกอื่นๆ ท่ีทางผู๎ดูแลเว็บไซต์ หรือ ชาว
สมาชิกเว็บไซต์ด๎วยกันเองคิดขึ้น ซึ่งถือเป็นลักษณะการมีสํวนรํวมแบบ Active user ในฐานะเป็น
สมาชิกคนหน่ึง แล๎วโพสขึ้นมาในห๎องกิจกรรมรํวมสนุก ซึ่งกิจกรรมที่เกิดขึ้น เชํน การนัดสังสรรค์
ระหวํางสมาชิกหรือการ  Meeting การเลํนเกมเกี่ยวกับกฎ ในหัวข๎อทอร์เร๎นท์ เชํน การแขํงกันหา
ไฟล์ท่ีถูกโพสซ้ํา โดยสํวนมากสมาชิกท่ีเจ๎ามารํวมสนุกจะได๎รับรางวัลเป็นเงินเสมือนของเว็บไซต์ 
(Dent) โดยห๎องน้ีมีจุดประสงค์เพื่อสร๎างปฏิสัมพันธ์ระหวํางผ๎ูดูแลเว็บไซต์ และสมาชิกผํานความ
บันเทิงในรูปแบบของเกมโดยเฉพาะ  

 3. เทคนิคการใช๎งาน  ทําหน๎าที่เป็นสํวนท่ีให๎การศึ กษากับสมาชิก เป็นหน๎าสําหรับ
สมาชิกท่ีใช๎งานเว็บไซต์ และโปรแกรมบิททอร์เร๎นท์ให๎เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงยังสามารถเข๎ามา
หาข๎อมูลการใช๎งานคอมพิวเตอร์หรือซอฟท์แวร์อื่นๆ ได๎บ๎าง แตํโดยหลักแล๎วจะบอกเทคนิคในการ
ทําให๎การอัพโหลด และการดาวน์โหลดทําได๎เต็มประสิทธิภาพ เชํ นกระทู๎สอนการใช๎การโปรแกรม 
Bitcomet และโปรแกรม Utorrent ซึ่งเป็นโปรแกรมสําหรับดาวน์โหลด และอัพโหลดไฟล์ทอร์เร๎นท์
ในเวลาเดียวกัน วําจะต๎องต้ังคําในโปรแกรมตํางๆ อยํางไร เพื่อให๎การอัพโหลด และการดาวน์
โหลดเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยหน๎านี้จะเป็นประโยช น์อยํางมากกับสมาชิกหน๎า
ใหมํท่ีเพิ่งเข๎ามามีปฏิสัมพันธ์ในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ เพราะหัวใจหลักของเว็บไซต์ คือการอัพโหลด 
และการดาวน์โหลดไฟล์ หากสมาชิกเข๎าใจวิธีการใช๎งานเว็บไซต์และโปรแกรมอยํางเต็มท่ี จะทําให๎
ปฏิสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกผํานการอัพโหลด และการดาวน์โหลดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

แจ๎งเตือน และประกาศ
บทลงโทษ 
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 4. ปัญหาการใช๎งานเว็บไซต์  อาจเปรียบเทียบได๎กับศูนย์ร๎องเรียนปัญหาของชุมชน
จริงเป็นห๎องท่ีเปิดไว๎สําหรับให๎สมาชิกท่ีพบปัญหาจากการใช๎งานเว็บไซต์แล๎วมาเขียนรายงาน และ
แสดงความคิดเห็น เพื่อให๎ผ๎ูดูแลเว็บไซต์มาตอบคําถาม และนําปัญหาไปปรับปรุงแก๎ไข โดยปัญหา
ท่ีพบจะมีหลากหลายตามฟังชั่นการใช๎งานของเว็บไซต์ รวมท้ังการใช๎งานรํวมกับโปรแกรมอัพ
โหลด และดาวน์โหลด เชํน ปัญหาเกี่ยวกับการอัพโหลด และการดาวน์โหลดไฟล์  การสํงอินไวท์ให๎
คนอื่นแตํไมํได๎รับ การแลกเงินเสมือนของเว็บไซต์กลับไปเป็นคําอัพโหลดทําไมํได๎  เป็นต๎น ซึ่งใน
ห๎องน้ีจะมีกลํุมผ๎ูดูแลเว็บไซต์ท่ีทําหน๎าที่ในการตอบคําถาม เพื่อแก๎ปัญหา และปัญหาที่สมาชิกพบ
บํอยครั้ง ผ๎ูดูแลเว็บไซต์ก็จะต้ังเป็นกระท๎ูรวบรวมคําถามเอาไว๎ เพื่อสมาชิกจะไมํต๎องต้ังกระทู๎ใหมํ
ขึ้นมาเพื่อถามคําถามเดิมซ้ําอีก 

 5. คุยเรื่อยเปื่อย  ซึ่งห๎ องน้ีเป็นการเปิดพ้ืนท่ีให๎สมาชิกพูดคุยเรื่องอะไรก็ได๎ ซึ่ง
สํวนมากกระทู๎ท่ีถูกโพสในหน๎านี้ จะเป็นขําวสารเกี่ยวกับวงการไอที หรือเป็นการนําเอาฟอร์เวิร์ด
เมล์ท่ีได๎รับความสนใจ ตลกขบขันเข๎ามาโพส แล๎วให๎สมาชิกคนอื่นๆ เข๎ามาแสดงความคิดเห็น ซึ่ง
หน๎าคุยเรื่อยเปื่อยน้ี กลําวได๎วําเป็นหน๎าที่ทําหน๎าที่คล๎ายกับเว็บบอร์ดของเว็บไซต์อื่นๆ น่ันเอง 

 6. Bitthailand Gangster เหมือนกับสังคมใหญํๆท่ีมีความเป็นพหุนิยมท่ัวไป ท่ี
สมาชิกในสังคมจะมีความในใจ และแสดงออกมาแตกตํางกันกํอนให๎เกิดวัฒนธรรมยํอย หรือ 
subculture และห๎องน้ีทําหน๎าที่รวบรวมวัฒนธรรมยํอยสมาชิกของชุมชนออนไลน์ โดย ห๎องน้ีเป็น
ห๎องสําหรับรวบรวมชมรม หรือสมาพันธ์ตํางๆ ท่ีสมาชิกในเว็บไซต์ได๎เข๎ารํวม หรือรวบรวมเหลํา
สมาชิกท่ีมีความชื่นชอบเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเหมือนๆ กันเข๎ามาพูดคุยในห๎องเดียวกัน ซึ่งเมื่อเข๎าไปใน
ห๎องน้ี ก็จะพบกระทู๎แยกกลํุมความชื่นชอบของแตํละคนแยกยํอยออกไปอีก เชํน “ประกาศรวมพล
เด็กผี” เป็นห๎องรวมรวมสมาชิกท่ีชื่นชอบทีมฟุตบอลแมนเชสเตอร์ยูไนเต็ด “สมาพันธ์คนรัก SNSD” 
เป็นห๎องรวมของสมาชิกท่ีชื่นชอบ girl group เกาหลีชื่อ Girl’s generation “ชุมชนคนรักการ
ถํายภาพ ” รวมเอาสมาชิก ท่ีชื่นชอบกล๎องและการถํายภาพ เป็นต๎น ซึ่งห๎องน้ี กลําวได๎วําเป็น
สถานท่ีสร๎างปฏิสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกด๎วยกันแบบเฉพาะเจาะจงวําสมาชิกท่ีมีความชื่นชอบ
เหมือนๆ กันเมื่อเข๎ามาใช๎งานเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์แล๎วสามารถสร๎างกลํุมเป็นของตัวเองได๎ รวมท้ัง
การรวมกลํุมน้ี ยังมีประโยชน์กับการอัพโหลด และการดาวน์โหลดไฟล์ด๎วย ตัวอยํางเชํน สมาพันธ์
คนรัก SNSD มักจะมีการอัพโหลดไฟล์การแสดงคอนเสิร์ตของวง Girl’s generation แล๎วเข๎ามา
โพสบอกกับกับสมาชิกอื่นในห๎องวํา ไฟล์น้ีได๎อัพโหลดขึ้นเว็บแล๎ว เพื่อไมํให๎สมาชิกคนอื่นอัพโหลด
ไฟล์ซ้ํา ถือเป็นการเน๎นย้ํากฎของเว็บไซต์อีกทางหน่ึงด๎วย 
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7. Sport and Casino เป็นห๎องท่ีเปิดให๎สมาชิกพูดคุยเกี่ยวกับเร่ืองกีฬา แตํพี่พบกระทู๎ท่ี
ถูกต้ังขึ้นท้ังหมด เกี่ยวกับฟุตบอลและการพนันฟุตบอล โดยสมาชิกจะต้ังกระทู๎เพื่อเปิดให๎สมาชิก
อื่นเข๎ามาทายผลฟุตบอล โดยใช๎กติกาค ล๎ายคลึงกับการพนันฟุตบอลท่ัวไป แตกตํางกันตรงท่ี
สมาชิกในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์จะแทงบอลโดยใช๎เงินเสมือน หรือ เด๏นท์ในการพนันกัน เชํน 

ภาพที่ 4.14 การต้ังกระทู๎พนันฟุตบอลในห๎อง sport and casino ฟังชั่นกระดานสนทนา 

8. ตามลําหาคนปลํอยไฟล์ ห๎องน้ีแสดงให๎เห็นการชํวยเหลือทางสังคม เป็นห๎องท่ีเปิดพ้ืนท่ี
ให๎สมาชิกท่ีต๎องการดาวน์โหลดไฟล์บางไฟล์ท่ีไมํมีผ๎ูอัพโหลดแล๎ว ถ๎ามีสมาชิกต๎องการไฟล์น้ันๆ ให๎
มาโพสขอสมาชิกอื่นท่ีมีไฟล์ท่ีต๎องการในห๎องน้ี แล๎วให๎สมาชิกท่ีมีไฟล์เป็นผ๎ูอัพโหลดไฟล์  .torrent 
ขึ้นเว็บไซต์อีกครั้ง โดยห๎องน้ี ถือเป็นการเปิดโอกาสให๎เพื่อนสมาชิกของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ได๎
ชํวยเหลือกันเอง หากเปรียบให๎เห็นภาพเชํนสังคมจริงคือคนท่ีต๎องการ กําลังขาด เรียกร๎องขอความ
ชํวยเหลือจากเพื่อนรํวมสังคม แตํด๎วยชุมชนออนไลน์การเรียกร๎องในสํวนน้ีทําได๎งํายมาก ไมํต๎อง
อาศัยองค์กร หรือการรวมตัวเป็นกลํุมผลประโยชน์แตํอยํางใด เพราะเทคโนโลยีทําให๎คนในชุมชน
ออนไลน์ใกล๎กัน สามารถร๎องขอความชํวยเหลือเพื่อนในสังคมได๎ทันที และผ๎ูท่ีให๎ความชํวยเหลือ
สามารถแสดงตัวได๎ทันทีเชํนกันวําได๎ให๎ความชํวยเหลือไปแล๎ว อยํางไร ดังภาพ 

ภาพที่ 4.15 ตัวอยํางกระทู๎ขอไฟล์ท่ีต๎องการให๎สมาชิกอื่นอัพโหลดในฟังชั่นกระดานสนทนา 

 9. บริการโฆษณา และการซื้อขาย  กลําวได๎วําเป็นอีกรูปแบบหน่ึงของความสัมพันธ์ 
ท่ีแสดงให๎เห็นการให๎ในรูปแบบของการแลกเปล่ียน หรือการซื้อขาย เพราะ เป็นห๎องท่ีเปิดพ้ืนท่ีให๎
สมาชิกลงโฆษณาขายสินค๎าและบริการผํานอินเทอร์เน็ตโดยการขายสินค๎าพบวํา มีท้ังผ๎ูท่ีต๎องการ
ขายสินค๎ากับสมาชิกของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์โดยตรง จะนํารูปและประกาศโฆษณามาโพสในห๎อง

เดิมพันด๎วย Dent ไมํเกิน 3 
ล๎าน dent ตํอคํู 
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น้ีเลย และอีกประเภทหน่ึงคือสมาชิกท่ีเปิดร๎านขายสินค๎าทางอินเทอร์เน็ตอยูํแล๎ว จะนําลิงค์ของ
เว็บเพจขายสินค๎าของตัวเองมาโพสไว๎ เพื่อให๎สมาชิกอื่นๆ คลิกเชื่อมโยงจากลิงค์น้ันๆ เพื่อเข๎าไปท่ี
ร๎านขายสินค๎าอีกที สํวนประเภทของสินค๎าที่จะนํามาขายน้ัน เป็นไปได๎ทุกประเภท เชํน ขาย
โปรแกรมปลดล็อคซอฟแวร์ ขายเงินคําโทรของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบตํางๆ รับจ๎างจํายเงินด๎วย
บัตรเครดิตหรือ paypal เป็นต๎น โดยห๎องน้ีคล๎ายกับเป็นฟังชั่นเสริมเพื่อสํงเสริมการมีปฏิสัมพันธ์
ระหวํางสมาชิกนอกเหนือไปจากการดาวน์โหลด และการอัพโหลด อีกท้ังยังเป็นการใช๎พื้นท่ีหน๎า
เว็บเพื่อให๎สมาชิกโฆษณาประชาสัมพันธ์ได๎เลย ไมํเบียดพ้ืนท่ีอื่นเชํนพื้นท่ีการคอมเม๎นท์  โดยมีกฎ
ในการบังคับวํา พื้นท่ีอื่นหากมีการโพสลิงค์โฆษณาแฝงมาด๎วยถือเป็นการผิดกฎ ดังภาพตัวอยําง 

ภาพที่ 4.16 การโพสขายสินค๎าในห๎องบริการโฆษณาและการซื้อขาย 
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 4.4.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการใช้ฟังชั่นการดานสนทนา (Forums) 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้ฟังช่ันกระดานสนทนา 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

ห๎องประกาศจากทาง

เว็บไซต์ 
  

เว็บมาสเตอร์ใช๎ห๎อง

ประกาศจากทาง

เว็บไซต์เพ่ือส่ือสารกับ

สมาชิกโดยตรง และ

สมาชิกสามารถโพส

คําถาม หรือมี

ปฏิสัมพันธ์โต๎ตอบกับ

ผ๎ูดูแลเว็บไซต์ได๎ 

 

ไมํพบการสนับสนุนการอัพโหลด และการดาวน์โหลด

เพราะเป็นห๎องสําหรับเป็นชํองทางการส่ือสารจากเว็บ

มาสเตอร์ไปยังสมาชิก 

ห๎องกิจกรรมรํวมสนุก   

เว็บมาสเตอร์สร๎าง

กิจกรรมใหมํๆ เพ่ือ

สร๎างปฏิสัมพันธ์กับ

สมาชิก 

สมาชิกสามารถโพส 

กระท๎ูเพ่ือชวนเพ่ือน

สมาชิกเลํนเกมบนหน๎า

บอร์ดได๎เป็นปฏิสัมพันธ์

ไมํพบการสนับสนุนการอัพโหลดและการดาวน์โหลด

เพราะกิจกรรมที่ต้ังข้ึนให๎รํวมสนุกไมํเกี่ยวกับไฟล์บิท

ทอร์เร๎นท ์
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การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้ฟังช่ันกระดานสนทนา 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

ระหวํางสมาชิกกับ

สมาชิก 

ห๎องเทคนิคการใช๎งาน   

ผ๎ูใช๎งานเม่ือทราบ

เทคนิคสามารถมี

ปฏิสัมพันธ์กับระบบ

ของเว็บไซต์และ

โปรแกรมบิททอร์เร๎นท์

ได๎มีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 

 

ห๎องเทคนิคการใช๎งานตั้งข้ึนเพ่ือสนับสนุนการดาวน์

โหลดและการอัพโหลดโดยตรง เพราะทําให๎สมาชิกตั้ง

คําอุปกรณ์การส่ือสารให๎สามารถดาวน์โหลดและอัพ

โหลดให๎ได๎ประสิทธิภาพสูงสุด 

ห๎องปัญหาการใช๎งาน

เว็บไซต์ 
  

เว็บมาสเตอร์โพส กระท๎ู

เพ่ือตอบปัญหา

เกี่ยวกับกับการใช๎งาน

ของสมาชิกทําให๎

สมาชิกมีความเข๎าใจ

การตอบปัญหาบางครั้ง

ถ๎าในกระทู๎เดียวกัน

สมาชิกคนอื่นที่ไมํใชํ

ผ๎ูดูแลเว็บไซต์สามารถ

ตอบปัญหาได๎ สามารถ

ห๎องปัญหาการใช๎งานเว็บไซต์เป็นการสนับสนุนทั้งการ

ดาวน์โหลดและการอัพโหลดเพราะเป็นห๎องที่ตอบ

ปัญหาสําหรับผ๎ูที่ใช๎งานการดาวน์โหลดและการอัพ

โหลดได๎ไมํเต็มที่ให๎ได๎กลับมาใช๎งานได๎อยํางราบรื่น  
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การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้ฟังช่ันกระดานสนทนา 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

เกี่ยวกับการทํางานของ

เว็บไซต์และโปรแกรม

มากข้ึน 

โพสตอบได๎ทันที เป็น

ปฏิสัมพันธ์ระหวําง

สมาชิกกับสมาชิก 

ห๎องคุยเรือ่ยเป่ือย    

เว็บมาสเตอร์เปิดพ้ืนที่

สําหรับให๎สมาชิกได๎

พูดคุยสร๎างปฏิสัมพันธ์

กันโดยไมํจํากัดหัวข๎อ 

ไมํพบการสนับสนุนการดาวน์โหลดและการอัพโหลด

เพราะเป็นฟังชั่นสําหรับการพูดคุยระหวํางสมาชิก

เทํานั้น และเรื่องที่พูดคุยก็ไมํเกี่ยวข๎องกับการดาวน์

โหลดและการอัพโหลด 

ห๎อง Bitthailand 

Gangster 
   

ผ๎ูใช๎งานเข๎ามารวมตัว

กันในห๎องตามความ

สนใจสํวนตัว หรือความ

ชื่นชอบตํอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

จะมีปฏิสัมพันธ์เฉพาะ

ในกลํุมที่ตนเองสนใจ 

หากสมาชิกต๎องการไฟล์

เกี่ยวกับศิลปิน หรือเร่ืองที่

ชื่นชอบจะขอให๎มีการอัพ

โหลดไฟล์นั้นๆ 

เม่ือมีการอัพโหลดไฟล์ท่ี

ต๎องการก็จะเกิดการ

ดาวน์โหลด มากหรือน๎อย

ข้ึนอยูํกับจํานวนสมาชิกที่

ต๎องการไฟล์นั้นๆ ถ๎ามี

มากจะยิ่งทําให๎การดาวน์

โหลดทําได๎เร็วข้ึน 88 
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การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้ฟังช่ันกระดานสนทนา 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

ห๎อง sport and casino    

สมาชิกพูดุคยเกี่ยวกับ

เร่ืองกีฬาและต้ังโต๏ะ

พนันฟุตบอลโดยใช๎เงิน

เสมือนของเว็บไซต์หาก

ได๎เสีย จะมีการโอนเงิน

เสมือนให๎แกํกัน 

ไมํพบการสนับการอัพโหลดและการดาวน์โหลดเพราะ

เป็นห๎องสนทนาที่เปิดให๎พูดคุยเรื่องอื่นไมํเกี่ยวกับเร่ือง

ไฟล์ทอร์เร๎นท์ 

ห๎องตามลําหาคน

ปลํอยไฟล์ 
   

เป็นห๎องที่สมาชิก

ด๎วยกันโพสกระท๎ูหา

ไฟล์ที่ต๎องการที่ไมํมี

การอัพโหลดแล๎วทําให๎

เป็นการสร๎าง

ปฏิสมัพันธ์ระหวําง

ผ๎ูใช๎งาน 

สนับสนุนการอัพโหลด

ไฟล์ที่ไมํมีผ๎ูอัพโหลดแล๎ว

ให๎ผ๎ูที่มีไฟล์อยูํในการ

ครอบครองและเป็นที่

ต๎องการของสมาชิกอื่นมี

การอัพโหลดอีก 

สนับสนุนการดาวน์โหลด

โดยนอกจากผ๎ูที่ขอไฟล์

จะได๎ดาวน์โหลดไฟล์ที่

ต๎องการแล๎ว เม่ือไฟล์ได๎มี

การโพสในหน๎า browse 

ของเว็บไซต์แล๎วสมาชิก

อื่นๆที่เข๎ามาเห็นก็

สามารถโหลดไฟล์นั้นได๎ 89 
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การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้ฟังช่ันกระดานสนทนา 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

ด๎วย ไมํจําเป็นต๎องเป็น

เฉพาะสมาชิกคนที่ขอ

ไฟล์ 

ห๎องบริการโฆษณา 

การซื้อ ขาย 
   

ผ๎ูใช๎งานที่ต๎องการซื้อ

ขายสินค๎าและบริการ

ในรูปแบบตํางๆ รวมทั้ง

การโฆษณาสินค๎าที่

สมาชิกทําธุรกิจทาง

อินเทอร์เน็ตอยูํฟร ี

ไมํพบการสนับสนุนการอัพโหลดและการดาวน์โหลด

เพราะเป็นฟังชั่นที่เปิดเสริมข้ึนมาเพ่ือให๎สมาชิกมีพ้ืนที่

ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์โดยไมํไปเบียดเบียน

พ้ืนที่ในการมีปฏิสัมพันธ์ด๎านอื่นที่เปิดไว๎อยูํแล๎ว เชํน

การคอมเม๎นท์ไฟล์ทอร์เร๎นท์ หรือการใสํลิงค์โฆษณา

แฝงซึ่งถือเป็นการทําผิดกฎของเว็บไซต์ 

ตารางที่ 4.4 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในฟังชั่นกระดานสนทนา (Forums) 
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  จากตารางท่ี 4.4 พบวําในห๎องตํางๆ ของกระดานสนทนานั้นจะมี ห๎องประกาศจากทาง
เว็บไซต์ ห๎องกิจกรรมรํวมสนุก ห๎องเทคนิคการใช๎งาน และห๎องปัญหาการใช๎งาน ท่ีเว็บมาสเตอร์
เข๎ามามีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่ือสารกับสมาชิกของเว็บไซต์ ท้ังโดยการให๎ความรู๎  การตักเตือน การตอบ
คําถามและรับฟังและแก๎ไขปัญหาการใช๎งานตํางๆของเว็บไซต์ นอกจากน้ี ท้ัง 9 ห๎องท่ีกลําวมาจะ
พบปฏิสัมพันธ์ระหวํางผ๎ูใช๎งาน กับผ๎ูใช๎งานทุกห๎อง  

 การจัดพื้นท่ีกระดานสนทนาเป็นห๎องๆ นอกจากจะทําให๎สมาชิกสามารถหาข๎อมูลได๎ตรง
กับความต๎องการแล๎ว ยังทําให๎ผ๎ูท่ีต๎องการชํวยเหลือด๎วยการตอบคําถามในเร่ืองท่ีตนเองรู๎หรือถนัด 
สามารถชํวยเหลือได๎งํายขึ้น เหมือนเป็นการเปิดพ้ืนท่ีสําหรับให๎ท้ังสองฝ่ายมาพบกันงํายขึ้น 
เปรียบเทียบกับชุมชนจริงก็จะมีการจัดงานประเภทน้ี เชํน การนัดพบแรงงาน การจัดต้ังศูนย์รับคํา
ปรึกษา เป็นต๎น แตํในโลกออนไลน์น้ัน ผ๎ูส่ือสารจะไมํทราบตัวตนซึ่งกันและกัน ทําให๎เน้ือหาในการ
พูดคุยจะไมํเป็นในเชิงของเร่ืองสํวนตัวนัก คําถามหรือปัญหาที่พบสํวนใหญํคือเกี่ยวกับการใช๎งาน 
และปัญหาทางด๎านเทคนิคเทํานั้น 

 นอกจากน้ีห๎องท่ีเป็นศูนย์รวมของกลํุมท่ีมีความสนใจในเร่ืองท่ี แตกตํางหลากหลาย ได๎แกํ
ห๎อง Bitthailand Gangster สามารถเปรียบเทียบได๎เหมือนเป็นกลํุมวัฒนธรรมยํอยของสังคม
ใหญํๆ ท่ีสมาชิกในสังคมตํางก็พกเอาความแตกตํางหลากหลายทางอัตลักษณ์เข๎ามาในพื้นท่ี
สาธารณะ และต๎องการพื้นท่ีในการแสดงตน เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ก็เปิดโอกาสให๎ สมาชิกในสังคม
ได๎แสดงตัวอยํางเต็มท่ี จัดพื้นท่ีให๎เรียบร๎อย ไมํรบกวนในสํวนอื่นท่ีคนท่ีไมํได๎สนใจรู๎สึกรําคาญ เมื่อ
เปรียบเทียบกับเว็บบอร์ดท่ีเป็นท่ีนิยมท่ีสุดของประเทศไทยอยําง www.pantip.com ก็ทําอยํางน้ี
เชํนกัน เพราะในบางครั้งส่ิงท่ีคนจํานวนหน่ึงชอบ กลับเป็นส่ิงท่ีคนอีกสํวนหน่ึงคิดวําแสดงออกมาก
จนเกินพอดี การจัดพื้นท่ีเฉพาะจึงเป็นการแก๎ปัญหาได๎ดีท่ีสุด 

 ห๎องท่ีผ๎ูวิจัยคิดวําเป็นห๎องท่ีสําคัญกับปฏิสัมพันธ์ด๎านการให๎ และการรับ คือห๎อง เทคนิค
การใช๎งาน ห๎องปัญหาการใช๎งานเว็บไซต์ และห๎องตามลําหาคนปลํอยไฟล์ เพราะในสองห๎ องแรก
ทําให๎สมาชิกโดยเฉพาะสมาชิกใหมํท่ีเพิ่งทําความรู๎จักกับการใช๎งานเว็บไซต์และโปรแกรมบิททอร์
เร๎นท์ได๎เข๎าใจวิธีการใช๎งาน และหากเกิดปัญหาก็สามารถโพสข๎อความถามและมีผ๎ูดูแลเว็บไซต์ 
หรือสมาชิกคนอื่นๆ ท่ีมีความรู๎เข๎ามาตอบให๎ เกิดรูปแบบการให๎ประเภทการให๎แบบ giving คือการ
ให๎ความรู๎ท่ีตนเองสามารถชํวยเหลือคนอื่นได๎ สํวนห๎องตามลําหาคนปลํอยไฟล์น้ัน แสดงให๎เห็น
อยํางชัดเจนวํา เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์น้ันสํงเสริมการให๎และการรับผํานการอัพโหลดและดาวน์โหลด
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จริงๆ เพราะการมีผู๎โพสตามหาไฟล์ท่ีอยากได๎ แล๎วมีคนท่ีมีไฟล์น้ัน กํอให๎เ กิดการให๎ในชุมชน
ออนไลน์ทันที 

4.5 ทีมงาน (Staff) 

  4.5.1 การใช้งานฟังชั่นทีมงาน (Staff) 

 ฟังชั่นทีมงานหรือ Staff เป็นฟังชั่นสร๎างขึ้นมาเพื่อให๎สมาชิกสามารถติดตํอกับกลํุมผ๎ูดูแล
เว็บไซต์ในแตํละระดับได๎งํายมากขึ้น ซึ่งการแบํงระดับของผ๎ูดูแลเว็บไซต์เมื่อเปรียบเ ทียบกันแล๎ว
กับชุมชนในสังคมจริง ก็เป็นเชํนเดียวกัน เชํนในรัฐบาลผ๎ูนําสูงสุดของรัฐบาลก็คือนายกรัฐมนตรี 
แตํนายกฯ คนเดียวคงไมํสามารถทํางานดูแลสังคมใหญํๆ แบบประเทศได๎ท่ัวถึง จึงต๎องแบํงหน๎าที่
ไปยังกระทรวงตํางๆ ให๎ดูแล แตํละกระทรวงก็ยังมีหนํวยงานยํอยๆ และผ๎ูดูแลแตํ ละหนํวยงานลง
ไปอีก ทําเชํนน้ีจึงจะสามารถดูแลได๎อยํางท่ัวถึง สังคมออนไลน์ของบิททอร์เร๎นท์ก็เชํนเดียวกัน 
ผ๎ูดูแลเว็บไซต์ก็แบํงหน๎าที่กันตามระดับที่ตนเองได๎รับมอบหมาย 

 หน๎าฟังชั่น staff น้ีจะแสดงให๎เห็นการแบํงระดับชั้นของเว็บมาสเตอร์เอาไว๎วํามี 4 ระดับ 
ซึ่งแมํมองในแงํของการส่ือสาร แสดงให๎เห็นวําเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์มีการควบคุมรหัสท่ีชัดเจนโดย
การแบํงลําดับขั้นตามหน๎าที่ความรับผิดชอบ และยังแสดงให๎เห็นความเป็นชุมชนท่ียอมรับในเร่ือง
ของระดับชนชั้น (เว็บมาสเตอร์แตํละคนมีระดับตามท่ีกลําวไว๎ในคําศัพท์ท่ีใช๎ในเว็บไซต์ แตํ ในหน๎า
ชํวยเหลือน้ีจะมีชื่อเรียกตามหน๎าที่ท่ีปฏิบัติดูแล) ดังน้ี 

1. Firstline Support เป็นกลํุมสมาชิกทํางานในการชํวยเหลือตอบคําถามเกี่ยวกับ
ปัญหาการใช๎งานของเว็บไซต์ การทํางานของระบบอัพโหลด ดาวน์โหลด รวมไปถึงสมาชิกสามารถ
สอบถามปัญหาการใช๎งานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ระบ บปฏิบัติการและการใช๎งานโปรแกรมท่ัวไป
อื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากโปรแกรมบิททอร์เร๎นท์ด๎วย  โดยกลํุมสมาชิกท่ีทําหน๎าที่น้ีเป็นสมาชิกท่ี
อาสาสมัครเข๎ามาเป็นกลํุมให๎คําปรึกษา ถือเป็นจิตอาสาของสมาชิก 

2. Moderators ทําหน๎าที่เหมือนเป็นผ๎ูประสานงานของเว็บไซต์ โดย moderators จะมี
หน๎าที่หลักคือเป็นผ๎ูดูแลให๎สมาชิกปฏิบัติตามกฎของเว็บไซต์ จะพบอยูํในกระทู๎ในห๎องกฎอยูํบํอยๆ 
วําหากพบการกระทําผิดกฎ หรือถูกเอาเปรียบจากการกระทําผิดกฎของสมาชิกบางคนให๎สํง PM 
หรือ ข๎อความสํวนตัวไปรายงานกับรายชื่อสมาชิกท่ีทําหน๎าที่เป็น moderators เพื่อให๎จัดการ 
เพราะ moderators จะมีอํานาจในการลงโทษผ๎ูท่ีทําผิดกฎโดยการแจ๎งเตือน ลด class และการลบ
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บัญชีชื่อผ๎ูใช๎งานผ๎ูท่ีทําผิดมากออกจากเว็บไซต์  โดย moderators จะเป็นสมาชิกท่ีอยูํใน class 
ตํารวจอวกาศเทํานั้น 

3. Administrators ทําหน๎าที่เหมือนกัน moderators คือการบังคับใช๎กฎเพื่ อการ
ควบคุมดูแลสมาชิก และมีสิทธิ์ในการลงโทษผ๎ูทําผิดกฎด๎วยการแจ๎งเตือน และการลบรายชื่อ
สมาชิก แตํ administrators จะมีอํานาจเพิ่มเติมมาจาก moderators คือ จะเป็นผ๎ูมีอํานาจในการ
แตํงต้ังสมาชิกท่ัวไปให๎มาเป็นสมาชิกใน class ตํารวจอวกาศ และสามารถคัดเลือกสมาชิกใน 
class ตํารวจอวกาศมาทําหน๎าที่เป็น administrators ได ๎

4. Sysops ยํอมาจาก System Operators กลําวคือเป็นสมาชิกท่ีมีตําแหนํงใหญํ
ท่ีสุด มีสิทธิ์ขาดในการควบคุมดําเนินการตํางๆ ของเว็บไซต์ รวมถึงเป็นผ๎ูออกกฎ กติกาของ
เว็บไซต์ โดยสมาชิกท่ีเป็น sysops จะเป็นสมาชิกใน class คนเขียนกันด้ัมน่ันเอง 

 ในฟังชั่นทีมงาน จะมีการใสํลิงค์เชื่อมตํอสําหรับการติดตํอทีมงานของเว็บไซต์ โดยเมื่อ
คลิกท่ี PM จะเชื่อมตํอไปยังหน๎าที่สามารถพิมพ์ข๎อความเหมือนการอีเมล์สํงไปยังทีมงานคนน้ันๆ 
ได๎ทันทีและยังมีสัญลักษณ์แสดงสถานะวําทีมงานคนใดกําลังออนไลน์ในขณะน้ั นด๎วย เพื่อให๎
สมาชิกสะดวกในการติดตํอเพื่อสอบถาม หรือรายงานเร่ืองตํางๆ ของเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.17 ฟังชั่นทีมงาน (Staff) 

ด๎านหน๎าตําแหนํงจะมีลิงค์เชื่อมตํอ PM 
เพื่อให๎สมาชิกสามารถสํงข๎อความหา
ทีมงานได๎ทันที 

สัญลักษณ์แสดงสถานะวําทีมงานคน
ใดกําลังเป็น Active User อยูํในขณะน้ัน 

ข๎อความบอกกับสมาชิกวําคําถามท่ี
ตอบในฟังชั่นกระดานสนทนาไปแล๎วจะ
ไมํตอบทาง PM ซ้ําอีก 
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 ฟังชั่นทีมงานน้ัน กลําวได๎วําทําหน๎าที่ 2 อยํางคือ การชํวยเหลือ และการบังคับใช๎ ซึ่งใน
โลกจริงก็เชํนกัน ผ๎ูดูแลสังคมก็ทําหน๎าที่ใน ท้ังสองสํวนน้ีเชํนกัน เชํน นายกฯ รับร๎องเรียนปัญหา
จากประชาชนเพื่อชํวยเหลือ สํวนด๎านการบังคับใช๎กฎเป็นหน๎าที่ของตํารวจ บิททอร์เร๎นท์ก็เชํนกัน
ในด๎านการชํวยเหลือ  

 ฟังชั่นทีมงานทําให๎สมาชิกสามารถติดตํอส่ือสารกับผ๎ูดูแลเว็บไซต์เพื่อสอบถาม ทําความ
เข๎าใจ ป้องกันและแก๎ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการใช๎งานเว็บไซต์ สํวนด๎านการบังคับใช๎ เป็นการ
ตอกย้ําเสมอวําเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์น้ันมีผ๎ูดูแลเว็บไซต์อยูํหลายระดับ และผ๎ูดูแลเว็บไซต์ก็จะทํา
หน๎าที่ของตนเองโดยการเป็น Active user อยูํเสมอ จะได๎ไ มํมีสมาชิกกล๎าทําผิดกฎของเว็บไซต์
มากนักเพราะกลัวจะถูกผ๎ูดูแลเว็บไซต์จับได๎วํากระทําผิด แล๎วจะถูกลงโทษตามกฎของเว็บไซต์  
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 4.5.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการใช้ฟังชั่นทีมงาน (Staff) 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้ฟังช่ันทีมงาน 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

การใช๎งานฟังชั่น

ทีมงาน 

เว็บมาสเตอร์สร๎าง

ระบบให๎สมาชิก

สามารถติดตํอได๎งําย 

โดยการสร๎างลิงค์เชื่อม

ตํอไปยังหน๎า PM หา

เว็บมาสเตอร์แตํละคน

ได๎ทันทีทันใด 

ระบบเชื่อมตํออัตโนมัติ

ไปยังหน๎า PM ที่ต้ังไว๎

เป็นเสมือนทางผําน

ระหวํางผ๎ูใช๎งานผําน

ระบบไปยังผ๎ูดูแล

เว็บไซต์ 

หน๎าทีมงานทําให๎เว็บ

มาสเตอร์ส่ือสารกับ

สมาชิก 2 ประการคือ

การชํวยเหลือ และการ

บังคับใช๎กฎในเวลา

เดียวกัน 

 
การใช๎งานฟังชั่นทีมงานนั้น ไมํได๎เป็นการสนับสนุน

การอัพโหลด หรือการดาวน์โหลดโดยตรง แตํก็ถือเป็น

การบังคับใช๎กฎของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ ซึ่งหาก

สมาชิกทุกคนปฏิบัติตามกฎที่ตั้งอยําง ไมํเอารัดเอา

เปรียบสมาชิกคนอื่น ก็จะถือเป็นการสนับสนุนทั้งการ

อัพโหลด และการดาวน์โหลดไปด๎วย 

 

ตารางที่ 4.5 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการใช๎ฟังชั่นทีมงาน (Staff)
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4.6 รายการสมาชิก (Users) 

  4.6.1 การใช้งานฟังชั่นรายการสมาชิก (Users) 

 ฟังชั่นรายการสมาชิก เป็นเสมือนหน๎าบัญชีรายชื่อสมาชิกท้ังหมดของเว็บไซต์บิททอร์
เร๎นท์ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับสังคมจริง ก็จะมีการทําทะเบียนราษฎร์เพื่อเก็บสถิติของสมาชิกใน
สังคมอยูํแล๎ว โดยในชุมชนของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์บัญชีรายชื่อน้ีจะบอกรายละเอียดเกี่ยวกับ
คําสถิติของสมาชิกแตํละคนต้ังแตํเร่ิมใช๎งานเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ ไมํวําจะเป็น class ท่ีสมาชิกอยูํ 
วันท่ีลงทะเบียนเข๎าระบบ วันท่ีเข๎าใช๎งานลําสุด คําการอัพโหลด และการดาวน์โหลด รวมต้ังแตํได๎
เข๎ามาเป็นสมาชิก คํา Ratio ท่ีสมาชิกคนน้ันสร๎างไว๎ จํานวนการเขียนคอมเม๎นท์ให๎กับไฟล์ทีมีการ
อัพโหลดขึ้นเว็บไซต์ และจํานวนครั้งการโพสตอบกระทู๎  

 นอกจากน้ีสมาชิกคนใดคนหน่ึงยังจะสามารถติดตํอสมาชิกคนอื่นได๎ด๎วยวิธีการ  “ค๎นหา” 
หรือ search ตามรายชื่อสม าชิกเรียงตามลําดับอักษร และยังทราบท่ีอยูํอีเมล์ของสมาชิกคนน้ัน
เพื่อทําการติดตํอเป็นการสํวนตัว หรือนําไปเพิ่มเพื่อนในเว็บไซต์เครือขํายสังคมท่ีกําลังเป็นท่ีนิยม 
เชํน Facebook หรือ hi5 ได๎อีกทางด๎วย และหากสมาชิกต๎องการติดตํอสํวนตัวผํานทางเว็บไซต์บิท
ทอร์เร๎นท์ ก็สามารถคลิกลิงค์เชื่อมตํอในการสํงข๎อความสํวนตัว หรือ PM ได๎ทันทีเชํนกัน 

 ฟังชั่นน้ีชํวยสํงเสริมการสร๎างปฏิสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกด๎วยกันได๎เป็นอยํางดี เพราะ
สมาชิกท่ีอาจจะไมํเคยรู๎จักกันมากํอน แตํต๎องการข๎อมูลจากสมาชิกคนท่ีมีไฟล์ท่ีเป็นท่ีต๎องการ 
สามารถหาวิธีการติดตํอได๎จากฟังชั่นรายการสมาชิกน้ี เพราะฟังชั่นสําหรับการค๎นหาสมาชิก ท่ีมี
การทํางานเหมือน  search engine กลําวคือ สมาชิกจะพิมพ์สํวนใดสํวนหน่ึงของชื่อ หรือค๎นหา
จากตัวอักษรท่ีแบํงเอาไว๎แล๎ว แล๎วสามารถทําการลิงค์เชื่อมตํอเพื่อส่ือสารกับสมาชิกคนน้ันๆ ได๎
ทันที   

 เน่ืองจากมีการทํางานคล๎ายกับโปรแกรมประเภท search engine จึงทําให๎ฟังชั่นรายการ
สมาชิกมีหน๎าตาคล๎ายกับโปรแกรมค๎นหาเหลํานั้น รายชื่อสมาชิกจะถูกจัดแบํงเป็นหมวดหมูํ หรือ 
categories ตามตัวอักษรของนามแฝงของสมาชิก เพื่องํายตํอการค๎นหา โดยลักษณะของฟังชั่น
รายการสมาชิก เป็นดังภาพที่ 4.18 
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ภาพที่ 4.18 การใช๎งานฟังชั่นรายการสมาชิก 

Search engine สําหรับให๎
ผ๎ูใช๎งานพิมพ์ชื่อสมาชิกท่ี
ต๎องการค๎นหา 

รายชื่อสมาชิกของสมาชิก
เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ท้ังหมด
เรียงตามลําดับอักษร 

วันท่ี เวลาที่สมาชิกคนน้ันๆ 
ลงทะเบียนเข๎ามาเป็นสมาชิก
ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

วันท่ี เวลาที่สมาชิกคนน้ันๆ เข๎า
มาใช๎งานและมีปฏิสัมพันธ์ใน
เว็บไซต์ครั้งลําสุด 

Class ท่ีสมาชิกคนน้ันๆ อยูํใน
เว็บไซต์ 

สัญลักษณ์ธงชาติ เพื่อบอกวํา
สมาชิกคนน้ันๆมาจากประเทศ
อะไร ซึ่งจะแสดงข๎อมูลหรือไมํ
ขึ้นอยูํกับวําสมาชิกได๎กรอก
ข๎อมูลสํวนน้ีตอนลงทะเบียน
หรือไม ํ

ชา 
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 นอกจากน้ี เมื่อผ๎ูใช๎งานค๎นหารายชื่อสมาชิกท่ีต๎องการพบแล๎ว ทําการคลิกท่ีชื่อ ซึ่งเป็น
ลิงค์เชื่อมตํอเข๎าไปในหน๎าที่เก็บข๎อมูลสถิติท่ีสมาชิกคนน้ันๆ สร๎างเอาไว๎ตั้งแตํเข๎ ามาเป็นสมาชิก 
และมีรายละเอียดการติดตํอผํานอีเมล์  ข๎อมูล IP address นอกจากจะมีไว๎เพื่อสําหรับการติดตํอ
แล๎ว การแสดงข๎อมูล  IP address ยังเอาไว๎สําหรับให๎ผ๎ูดูแลเว็บไซต์ตรวจจับการกระทําผิดกฎ
ประเภท การมี account สมาชิกหลายรายชื่อ ภายใต๎ IP address เดียวกัน ดังภาพท่ี 4.17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.19 ข๎อมูลของสมาชิกในฟังชั่นรายการสมาชิก 

คําสถิติของสมาชิก 
ประกอบด๎วย วันท่ีเป็น
สมาชิก วันท่ีใช๎งานเว็บไซต์
ลําสุด จํานวนปริมาณการอัพ
โหลดและดาวน์โหลด คํา 
Ratio จํานวนคอมเม๎นท์ไฟล์ 
และการโพสในกระดาน
สนทนา 

ชื่อสมาชิกเจ๎าของข๎อมูล 
class และรูปท่ีสมาชิกเลือกใช๎
เป็นสัญลักษณ์ตัวแทน 

ข๎อมูลด๎านการเข๎าเป็นสมาชิก 
ประกอบด๎วย ชื่อสมาชิกท่ี
เป็นผ๎ูท่ี invite สมาชิกคนน้ัน
เข๎ามา จํานวนเงินเสมือน 
จํานวนคําประสบการณ์ 
อีเมล์สํวนบุคคล และ IP 

address 
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 4.6.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการใช้ฟังชั่นรายการสมาชิก (Users) 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้ฟังช่ันรายการสมาชิก 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

การให๎บริการค๎นหา

รายชื่อสมาชิก และการ

จัดลําดับชื่อสมาชิก

ตามตัวอักษร 

 

ระบบจัดการทําให๎

สมาชิกสามารถมี

ปฏิสัมพันธ์กับสมาชิก

คนอื่นๆ ได๎งํายข้ึน และ

สามารถขยาย

ปฏิสัมพันธ์ไปยัง

สมาชิกที่ไมํเคยรู๎จักกัน

มากํอน 

 

หน๎านี้ไมํได๎ทําให๎

สมาชิกผ๎ูใช๎งานมี

ปฏิสัมพันธ์กันโดยตรง

เหมือนห๎องสนทนา 

และกระดานสนทนา 

แตํเป็นเหมือนทางเชื่อม

ให๎สมาชิกได๎มี

ปฏิสัมพันธ์แบบสํวน

บุคคล 

การค๎นหาสมาชิกไมํได๎สนับสนุนการอัพโหลด และการ

ดาวน์โหลดโดยตรง นอกจากวําสมาชิกผ๎ูใช๎งาน

ต๎องการค๎นหาชื่อสมาชิกที่ทราบวํามีไฟล์ที่เขากําลัง

ต๎องการ แล๎วสํงข๎อความ PM ไปขอให๎มีการอัพโหลด

ไฟล์นั้นๆ อีกคร้ัง จึงจะเกิดการสนับสนุนการอัพโหลด 

และดาวน์โหลด แตํโดยทั่วไปแล๎ว ตัวฟังชั่นไมํได๎

สนับสนุนโดยตรง 

การบอกข๎อมูลด๎าน

สถิติของสมาชิกที่

ค๎นหา 

 

ระบบมีการเก็บข๎อมูล

ด๎านสถิติ และมีการคิด

คํานวณคํา Ratio อยูํ

 

 การบอกข๎อมูลด๎านสถิติถือเป็นการสนับสนุนการอัพ

โหลดและการดาวน์โหลดแบบในฟังชั่นหน๎าแรก 

กลําวคือ หากคํา Ratio เหลือต่ําจะทําให๎สมาชิกถูก 

99 
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การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้ฟังช่ันรายการสมาชิก 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

ตลอดเวลาตั้งแตํ

สมาชิกทุกคนเข๎ามา

ลงทะเบียน เพ่ือให๎

ทราบสถานะตนเอง

ตลอดเวลา และข๎อมูล

สถิติไมํได๎เป็นข๎อมูลลับ 

สมาชิกคนอื่นๆ 

สามารถทราบได๎ใน

ฟังชั่นรายการสมาชิก 

ลดทอนสิทธิ์บางประการ แตํในที่นี้ ผู๎ท่ีเข๎ามาดูข๎อมูล

ไมํใชํตัวสมาชิกเอง แตํเป็นสมาชิกอื่นที่ค๎นหาที่จะ

ทราบข๎อมูล 

 

ตารางที่ 4.6 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการใช๎ฟังชั่นรายการสมาชิก (Users) 

100 
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4.7 อุดมการณ์เบื้องหลังของฟังชั่น Main  

ในสํวนน้ี ผ๎ูวิจัยจะนําปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการใช๎งานฟังชั่น Main ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 
มาทําการแจกแจงเพื่อให๎เห็นรูปแบบของปฏิสัมพันธ์ และอุดมการณ์เบื้องหลังของเทคโนโลยีตาม
ข๎อสันนิษฐานท่ี 1 และ 3 คือ 

1. เพื่อวิเคราะห์รูปแบบปฏิสัมพันธ์ตํางๆ ท่ีถูกแสดงออกมาการใช๎งานผํานฟังชั่นใน
ชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

3. เพื่อศึกษาอุดมการณ์เบื้องหลังกระบวนการทํางานผํานเทคโนโลยี  

จากข๎อสันนิษฐานท่ี 1 เมื่อรูปแบบปฏิสัมพันธ์ท่ีพบจากการใช๎ฟังชั่น ตํางๆ ของเว็บไซต์
พบวํา สามารถแยกได๎ครําวๆ ของประเภทคือ ปฏิสัมพันธ์ท่ีกํอให๎เกิดความสัมพันธ์ในชุมชน และ
ปฏิสัมพันธ์เกี่ยวกับการให๎และการรับ ซึ่งผ๎ูวิจัยจะเน๎นนําเสนอในสํวนของปฏิสัมพันธ์ท่ีเกี่ยวข๎องกับ
การให๎และการรับ ซึ่งถือเป็นส่ิงท่ีงานวิจัยชิ้นน้ีต๎องการทราบ จากน้ันจะนําการแจกแจงดังกลําวไป
วิเคราะห์เพื่ออุดมการณ์เบื้องหลังของเทคโนโลยีในข๎อสันนิษฐานท่ี 3 

4.7.1 อุดมการณ์เรื่องการให้ การรับ 

เพื่อให๎ทราบถึงรูปแบบการรับ และการให๎ ผ๎ูวิจัยนําความหมาย “การให๎” ตามทัศนะของ  
Serge-Christophe Kolm (อ้างในกนกศักด์ิ แก้วเท พ, 2552) คือ การโยกย้ายถ่ายเท สินค้าและ
บริการของมนุษย์ มี 4 รูปแบบหลักด้วยกัน โดยผู้วิจัยขอยกตัวอย่างการให้ในความหมายของการ
ส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ดังน้ี 

5. การเอาไป (taking) คือการได๎มาซึ่งสินค๎าและบริการที่ผ๎ูเป็นเจ๎าของไมํได๎เต็มใจ
จะให๎ เชํนอาจได๎มา จากการใช๎กําลัง ตัวอยํางชัดเจนเชํนการคอรัปชั่น การฉ๎อฉล อาทิ การ 
hacking เพื่อขโมยข๎อมูล การปลํอยไวรัส เป็นต๎น 

6. การแลกเปล่ียน  (exchange) เรียกงํายๆ ตามความเข๎าใจก็คือการได๎มาโดยการ
ซื้อขายนั่นเอง ท่ีถือเป็นการแลกเปล่ียนผํานกลไกตลาด ใช๎ตรรกะการรักษาผลประโยชน์ของตัวเอง
เป็นท่ีต้ังบนหลักการของเหตุและผล เชํน การซื้อขายไอเท็มของเกมออนไลน์ เป็นต๎น 

7. การชํวยเหลือเกื้อกูลกัน  (reciprocity) เป็นรูปแบบการได๎มาซึ่งสินค๎าและบริการ
โดยการแลกเปล่ียนผลประโยชน์กัน วางอยูํบนหลักของการเอื้ออาทรตํอกัน มากกวําการเน๎นรักษา
ผลประโยชน์ของตนเอง เชํน การแลกเปล่ียนไฟล์ผํานการดาวน์โหลด และอัพโหลด เป็นต๎น 
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8. การให๎ (giving) คือ การโยกย๎าย ถํายเทสินค๎าและบริการจากคนหน่ึง หรือหลาย
คน ไปสํูคนอื่น โดยปราศจากเงื่อนไข โดยมีเหตุผลท่ีให๎แตกตํางกันไป เชํน รสนิยม แรงจูงใจ หน๎าที่ 
อารมณ์ความรู๎สึก เชํนการอัพโหลดไฟล์เพื่อผ๎ูอื่นนําไปใช๎ประโยชน์  

 ผ๎ูวิจัยนําเอารูปแบบการให๎ท้ัง 4 ประเภท เป็นกรอบการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์การใช๎งาน
ฟังชั่นตํางๆ โดยขั้นแรกจะใช๎การแยกประเภทในตารางแล๎วจากน้ันทําการอรรถาธิบายตํอไป   

การใช้งานฟังช่ัน Main 
รูปแบบปฏิสัมพันธ์ที่พบจากการใช้งานฟังช่ัน Main 

การอยู่ร่วมกันในสังคม ฟังช่ันที่ก่อให้เกิดการให้ 
ช่วยเหลือ บังคับใช้ อื่นๆ Taking Exchange Reciprocity Giving 

หน้าแรก √ √   √ √  
ห้องสนทนา    √     
กฎ กติกา มารยาท √ √  √ √   
กระดานสนทนา √ √ √  √  √ 
ทีมงาน √ √      
รายการสมาชิก   √     

ตารางที่ 4.7 รูปแบบปฏิสัมพันธ์เร่ืองการให๎ของการใช๎งานฟังชั่น Main 

 จากตารางท่ี 4.7 ผ๎ูวิจัยแจกแจงวําหน๎าการใช๎งานตํางๆ ของฟังชั่น Main น้ันแสดงให๎เห็น
รูปแบบปฏิสัมพันธ์ท่ีเมื่อเปรียบเทียบกับสังคมจริงแล๎วเป็นการบังคับใช๎กับสมาชิกในสังคม หรือ
เป็นการชํวยเหลือ แล๎วจากน้ันดูวําจากนิยามของการให๎ใน 4 ประเภท แตํละหน๎าสามารถแสดงให๎
เห็นถึงการให๎ประเภทใดบ๎าง ซึ่งพบวํา 

 - หน๎าแรก  พบการชํวยเหลือและการบังคับใช๎ เชํน การประกาศเร่ืองปัญหาการใช๎งาน
ปัจจุบันวํา server มีปัญหาทําให๎ผ๎ูใช๎งานบางทํานอาจไมํสามารถเลํนเว็บไซต์ได๎เป็น ปกติ ชํวยให๎
ผ๎ูใช๎งานทราบวําปัญหาการใช๎งานเกิดจากอะไร และมีการบอกวํากําลังแก๎ไขให๎ หรือการบอกทอร์
เร๎นท์เดํนประจําสัปดาห์ และ active users จะชํวยให๎สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนรํวมเว็บไซต์ 
และเกิดการอัพโหลด และดาวน์โหลดมากขึ้น  การประกาศกฎ กติกาลําสุดท่ีถูกต้ั งขึ้นในเว็บไซต์ 
ถือเป็นการบังคับใช๎ ทําให๎สมาชิกทราบกฎใหมํ และต๎องปฏิบัติตาม 

 การให๎ประเภทตํางๆ ท่ีพบในหน๎าแรก พบวํามีการให๎แบบแลกเปล่ียน เชํนการซื้อขาย  
domain สําหรับผู๎ทําเว็บไซต์ การให๎แบบการชํวยเหลือเกื้อกูล เชํน ทอร์เร๎นท์เดํนประจําสัปดาห์ท่ี
ทําให๎เห็นการอัพโหลดและการดาวน์โหลดของไฟล์ท่ีเป็นท่ีนิยม 
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 - ห๎องสนทนา ไมํพบวําเป็นการชํวยเหลือ หรือการบังคับใช๎ เพราะดังท่ีได๎กลําวไปวําไมํได๎
เป็นฟังชั่นหลักในการใช๎งาน แตํเป็นหน๎าการพูดคุยสําหรับสมาชิกท่ีกําลังออนไลน์ให๎สามารถคุยได๎
พร๎อมกัน เป็นการสร๎างความสัมพันธ์สําหรับสมาชิก และเชํนเดียวกัน ไมํพบการให๎ไมํวําประเภทใด
ในหน๎าการใช๎งานน้ี 

 - หน๎ากฎ กติกา มารยาท พบวํา มีปฏิสัมพันธ์แบบชํวยเหลือ และบังคับใช๎แนํนอน เพราะ
มีกฎท่ีต้ังขึ้นมาเพื่อเป็นการชํวยเหลือเชํน การให๎โบนัส กฎเรื่องการเพิ่มระดับ  class เมื่อมีการอัพ
โหลดมากขึ้น และการบังคับใช๎ คือกฎประเภทท่ีหากทําผิดจะเกิดการลงโทษ เชํนการโกงคําสถิติ 
การอัพโหลดซ้ํา หรือการอัพโหลดไฟล์ผิดประเภทรายการไฟล์ หรือการกระทําผิดของคนท่ีเรา 
invite เข๎ามาในเว็บจะสํงผลให๎เราถูกลงโทษด๎วย เป็นต๎น 

 ปฏิสัมพันธ์ท่ีกํอให๎เกิดการให๎ท่ีพบในหน๎ากฎ กติกา มาร ยาท คือ พบการเอาไป และการ
แลกเปล่ียน การเอาไปท่ีพบเชํน การรายงานเมื่อมีผ๎ูกระทําผิดกฎเรื่องการโกงสถิติ การแลกเปล่ียน
เชํนในหมวดสมาชิกระดับ VIP ต๎องซื้อด๎วยการจํายเงินตามวิธีท่ีเว็บไซต์กําหนด เชํนการสํง sms 
หรือการใช๎บัตรเติมเงิน 

 - ห๎องกระดานสนทน า พบท้ังการชํว ยเหลือ การบังคับใช๎ และยังมีปฏิสัมพันธ์อื่นๆ ด๎วย 
เชํนการชํวยเหลือ เร่ืองปัญหาการใช๎งาน เทคนิคการใช๎งาย การบังคับใช๎ เชํน ประกาศจากทาง
เว็บไซต์ท่ีจะบอกถึงกฎใหมํ และการตักเตือนไมํให๎ทําผิด  อื่นๆ เชํน คุยเรื่อยเปื่อย หรือการ
รวมกลํุมเป็นกลํุมวัฒนธรรมยํอยในห๎อง Bitthailand Gangster เป็นต๎น 

 ปฏิสัมพันธ์เร่ืองการให๎ ท่ีพบในกระดานสนทนานั้น พบวํา มีการแลกเปล่ียน ในหน๎า
โฆษณาซื้อขาย ท่ีมีการซื้อขายสินค๎าตํางๆ ผํานทางเว็บไซต์โดยสมาชิกไปตกลงกันเอง และห๎อง 
sport and casino ท่ีเกิดการโยกย๎ายถํายเทเงินเสมือนผํานการพนัน หรื อการเลํนเกมทายผลกีฬา
ตํางๆ สุดท๎าย คือการให๎ ซึ่งจะพบในหน๎าตามลําหาคนปลํอยไฟล์ โดยท่ีเมื่อมีคนปลํอยไฟล์ตามคํา
ขอแล๎วถือเป็นการให๎ตามความต๎องการของผ๎ูร๎องขอ 

 - หน๎าทีมงาน พบวําเป็นปฏิสัมพันธ์ท่ีเป็นการชํวยเหลือ และการบังคับใช๎โดยการให๎ลิงค์
เชื่อมตํอเพื่อสํง PM หาสมาชิกท่ีเป็นทีมงานของเว็บไซต์ทันทีทําให๎สมาชิกท่ัวไปสามารถขอความ
ชํวยเหลือได๎ สํวนการบังคับใช๎นั้นเห็นจากการบอกตําแหนํงและหน๎าที่รับผิดชอบของทีมงานท่ีดูแล
เว็บไซต์แตํละระดับที่ทําให๎สมาชิกเกิดการเกรงกลัวไมํอยากทําผิดกฎของเว็บไซต์ แตํหน๎านี้ไมํพบ
ปฏิสัมพันธ์เกี่ยวกับการให๎ 
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 - หน๎ารายการสมาชิก แสดงให๎เห็นปฏิสัมพันธ์อื่นๆ นอกจากการชํวยเหลือ และการบังคับ
ใช๎เพราะเป็นเหมือนบัญชีรายชื่อของสมาชิกท้ังหมด ท่ีเมื่อเทียบกับสังคมจริงก็เป็นเหมือนทะเบียน
ประชากร วําท้ังสัมคมมีใครบ๎าง ทําให๎สมาชิกสามารถติดตํอกันได๎ โดยการคลิกท่ี ชื่อและยังทราบ
ถึงข๎อมูลทางสถิติของเพื่อนสมาชิก และทราบวําสมาชิกคนน้ันๆ อยูํใน  class ใดด๎วย และ
เชํนเดียวกับหน๎าทีมงาน หน๎านี้ไมํได๎แสดงให๎เห็นปฏิสัมพันธ์เร่ืองการให๎ใดๆ  

 4.7.2 อุดมการณ์อื่นๆ 

  นอกจากเร่ืองการให๎ และการรับผํานการอัพโหลด และการดาวน์โหลดแล๎ว ในเว็บไซต์บิท
ทอร์เร๎นท์ท่ีเป็นชุมชนออนไลน์ มีจํานวนสมาชิกคํอนข๎างมาก มีการจัดระเบียบสังคมท่ีสามารถ
เปรียบเทียบกับชุมชนจริงในหลายๆ หน๎าการใช๎งาน ทําให๎ผ๎ูวิจัยยังพบวํา มีอุดมการณ์อื่นๆ อยูํ
เบื้องหลังการทํางานของเทคโนโลยีน้ีอีกด๎วย คือ 

 1. อุดมการณ์เกี่ยวกับกฎ  

 การปรับเปล่ียนกฎ กติกาของเว็บไซต์ ในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ ก็จะคล๎ายกับในชุมชนจริง 
คือมีคนกลํุมน๎อย คือผ๎ูดูแลเว็บไซต์เป็นผ๎ูออกกฎ สมาชิกเข๎ามาจะต๎องเรียนรู๎และปฏิบัติตามกฎท่ีมี
อยูํ แตํความเป็นชุมชนออนไลน์ มีความล่ืนไหล ทําให๎กฎท่ีสร๎างมาอาจไมํเพียงพอ หรือกฎเกําอาจ
ไมํครอบคลุมกับทุกปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นในชุมชนของเว็บไซต์ ทําให๎มีการปรับเปล่ียน สร๎างกฎใหมํ
ขึ้นมา เพื่อรักษาความสงบของเว็บไซต์ได๎ตลอด เชํนกํอนหน๎าเรื่องโฆษณาแฝงในฟังชั่นกระดาน
สนทนา ยังไมํได๎เป็นปัญหา แตํภายหลังเมื่อมีสมาชิกเข๎ามาใช๎งานมาก มีสมาชิก บางคนใช๎การ
ตอบกระทู๎ด๎วยการโฆษณาแฝง เมื่อคนหน่ึงทําได๎ อีกหลายๆ คนก็จะทําตามอยําง กํอให๎เกิดปัญหา
คนร๎องเรียน เพราะการโฆษณาแฝง นอกจากจะกํอให๎เกิดความรําคาญ ยังทําให๎กระทู๎ขอความ
ชํวยเหลือ หรือแสดงความคิดเห็นตํางๆไมํได๎รับการตอบดีๆ แตํคนท่ีเข๎ามาตอบกระทู๎พากันตํอ วํา
พวกโฆษณา เมื่อเกิดการร๎องเรียน ผ๎ูดูแลเว็บไซต์พิจารณาแล๎วเห็นวําเป็นปัญหาจริง ก็ออกกฎ
ขึ้นมา จะเห็นได๎วํา กฎของเว็บไซต์มีความล่ืนไหล ปรับเปล่ียนเพิ่มเติมได๎ตามสภาวะปัญหาที่
เกิดขึ้นในชุมชน ซึ่งวิธีการแบบน้ีคล๎ายกับพระพุทธเจ๎าซึ่งสร๎างพระวินัยหลังจากเกิดปัญหา 

 อุดมการณ์ลงโทษ และการให๎รางวัล การลงโทษผ๎ูกระทําผิด และการให๎รางวัลผ๎ูท่ีทําความ
ดี เป็นอุดมการณ์เกําแกํ ท่ีมีอยูํในทุกสังคมอยูํแล๎ว  ดังน้ันชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 
มีกฎท่ีแนํนอนท่ีสมาชิกต๎องปฏิบัติตาม ทําให๎เมื่อเกิดการฝ่าฝืน หรือละเมิดกฎ ยํอ มต๎องมี
บทลงโทษท่ีแนํนอนตามมา อยํางไรก็ตาม กํอนจะมีการลงโทษ ทางเว็บไซต์จะใช๎การเตือน หรือท่ี
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เรียกวําการติด warn ในการเตือนสมาชิกกํอน เพื่อให๎โอกาสใช๎เวลาในชุมชนออนไลน์ได๎อยูํ แตํ
ต๎องปรับเปล่ียนพฤติกรรม คล๎ายกับการทําทัณฑ์บนในโลกจริง หากมีการปรับปรุงตัวที่ดีขึ้ น ทํา
ประโยชน์ให๎กับสังคมแล๎ว ซึ่งในเว็บไซต์บิทอทร์เร๎นท์คือหมายถึงการเลิกโกง หันมาอัพโหลดเอง
จริงๆ เมื่อผลงานท่ีทําปรากฏ ก็จะปลดออกจากทัณฑ์บน แตํหากเพิกเฉย ไมํคิดจะแก๎ไข การ
ลงโทษสูงสุดเทําที่ชุมชนออนไลน์ทําได๎คือการขับออกจากการเป็นสมาชิกเทํานั้น ไมํเหมือนกับ
ชุมชนจริง ท่ีมีรายละเอียดแตกยํอยออกไปมากกวํา 

 สํวนเรื่องการให๎รางวัลน้ัน เมื่อเปรียบเทียบกับชุมชนจริงแล๎ว ด๎วยเทคโนโลยีการส่ือสาร
ผํานคอมพิวเตอร์ ท่ีตัวเลข คําตํางๆ เป็นส่ิงเสมือน ระบบสามารถคิดคําโบนัส และให๎ตาม
ระยะเวลาการอัพโหลดได๎ทันที รวดเร็ว ทําเมื่อไหรํ ได๎เมื่อน้ัน แตกตํางจากโลกจริง ท่ีกระบวนการ
ให๎รางวัล ไมํวําจะเป็นด๎วยอะไรก็ตาม ไมํวําในเร่ืองส่ิงของ เงิน ถ๎วย หรือชื่อเสียง ต๎องมีขั้นตอนการ
พิจารณากํอน จึงจะให๎ได๎อยํางเป็นรูปธรรม   

 กระบวนการสร๎างความเข๎าใจและการรับรู๎กฎ ในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์มีกระบวนกา รสร๎าง
ความเข๎าใจกฎแตํละกฎอยํางเป็นระบบด๎วย เพราะแบํงไว๎เป็นหน๎าใช๎งานหน่ึงของฟังชั่น Main เลย
โดยการทํางานคล๎ายกับเว็บบอร์ด ทําให๎ผ๎ูดูแลเว็บไซต์ท่ีเป็นผ๎ูออกกฎ และสมาชิกท่ีต๎องปฏิบัติ
ตามกฎมีการส่ือสารเพื่อการทําความเข๎าใจกฎได๎งํายขึ้น การส่ือสารเพื่อความเข๎าใ จกฎน้ันเมื่อ
เทียบกับสังคมจริงท่ีเวลาการบังคับใช๎กฎหมายใดๆ มักเป็นการประกาศผํานส่ือสารมวลชนตํางๆ 
เพื่อให๎ทราบโดยท่ัวกัน แตํก็เป็นเพียงการส่ือสารแบบทางเดียว ประชาชนไมํสามารถหาชํองทาง
ส่ือสารเพื่อทําความเข๎าใจได๎อยํางรวดเร็ว แตํในทางกลับกัน เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ กฎถูกใหมํถูกโพ
สเข๎ามา ประชาสัมพันธ์ให๎สมาชิกทราบทางหน๎า  Home และหน๎ากฎ แล๎วจะมีลิงค์เชื่อมตํอเข๎า
มายังกระทู๎ท่ีโพสกฎน้ันทําให๎สมาชิกผ๎ูใช๎งานสอบถามเมื่อไมํเข๎าใจ แล๎วผู๎ดูแลเว็บไซต์ท่ีออกกฎเข๎า
มาตอบคําถามไดทั๎นที หรือถ๎าเข๎าใจแล๎ว รับรู๎รับทราบแล๎วก็เข๎ามารํวมแสดงตัว 

  2. อุดมการณ์เรื่องระดับชั้น หรือ class และการเปลี่ยนแปลงระดับชั้น 

 สังคม หรือชุมชนจริงๆ ก็มีการแบํงสมาชิกในสังคมตามลําดับขั้นเชํนกัน เกณฑ์ท่ีใช๎แบํงท่ี
พบเชํน ชาติกําเนิด การศึกษาใช๎ความอาวุโส ฐานะทางสังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ ตําแหนํงหน๎าที่
การงาน เป็นต๎น ซึ่งการเปล่ียนแปลงฐานะลําดับขั้นมีความเป็นไปได๎ ขึ้นอยูํกับปัจจัยหลากหลาย 
ในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ก็เชํน สมาชิกจะถูกแบํงตามลําดับชั้นเชํนกัน แตํตํอส๎ูโดยการเปล่ียนเกณฑ์
การวัดโดยเกณฑ์หลักคือการให๎ หรือคําอัพโหลด ท่ียิ่งมีมากก็ยิ่งไตํระดับชั้นของชุมชนให๎สู งขึ้นไป
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เร่ือยๆ กลําวได๎วํา เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ได๎ให๎ความหมายใหมํกับคําวํา class เพราะจะไตํเต๎าให๎ยิ่ง
สูงขึ้นไปได๎ ไมํใชํเพราะรวย หรือเพราะมีอาวุโสกวํา แตํเป็นเพราะ “ให๎” ไปมาก ยิ่งมากยิ่งได๎ระดับ
ท่ีสูงขึ้น ส่ิงน้ีแสดงให๎เห็นการแปลงรูปศาสนาให๎สัมพันธ์กับชี วิตทางโลกมากขึ้น เพราะวิธีอธิบาย
สอดคล๎องกับเร่ืองการส่ังสมเน้ือนาบุญในพุทธศาสนา เชํนเร่ืองทานบารมี 

 แตํอยํางไรก็ตาม ชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ก็ยังมี class พิเศษท่ีแตกตําง
จากระดับอื่นๆ คือ VIP เพราะไมํเกี่ยวข๎องกับคําอัพโหลดวําจะมีมากหรือน๎อย หา กแตํเป็นผ๎ูท่ี
จํายเงินอุปถัมภ์เว็บไซต์ผํานทางวิธีการตํางๆ ก็จะได๎เป็นสมาชิกระดับนี้เลย โดยระดับนี้ จะไมํมี
การเปล่ียนแปลงระดับขึ้นหรือลง จนกวําระยะเวลาของการเป็น VIP จะหมดตามระยะท่ีกําหนด
เอาไว๎ ซึ่งจากจุดน้ีทําให๎เห็นวํา เร่ืองของธุรกิจกับลําดับชั้นทางสังคมน้ั นมีอยูํในทุกสังคม ท้ังสังคม
จริง และสังคมออนไลน์ ในสังคมจริง ระบบอุปถัมภ์หรือการให๎เงินเพื่อแลกกับตําแหนํงเป็นส่ิงผิด
กฎหมายและศีลธรรม (แตํก็ทําให๎ได๎ class น้ันๆ มา) แตํสําหรับเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์การใช๎เงินเพื่อ
แลกสถานะ ถือเป็นการอุปถัมภ์เว็บไซต์ทางหน่ึง 

 3. ความหมายของเงิน 

 ความหมายของเงินโลกจริง คือเครื่องแสดงฐานะทางเศรษฐกิจ การมีมากหรือมีน๎อยสํงผล
ตํอการวิถีดําเนินชีวิตในสังคม ถือเป็นกลไกที่เป็นอุปสรรคกับการให๎ เพราะในโลกทุนนิยมนิยม
สะสมเงิน แตํในชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์สมาชิกทุกคนเสมือนมีบัญชีเงิน เสมือน
สํวนตัวอยูํในทุกชื่อใช๎งาน เงินเสมือนน้ีไมํสามารถเป็นส่ิงท่ีบํงบอกถึงฐานะทางเศรษฐกิจ เพราะใน
เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ ผ๎ูท่ีมีเงินเสมือนมากๆ จริงอยูํอาจมีข๎อได๎เปรียบเวลาเลํนเกมตํางๆ ท่ีใช๎เงิน
เสมือนในการลงเลํนเกม แตํก็ไมํได๎แสดงให๎เห็นความแตกตํางทางสังค มระหวํางสมาชิกท่ีมีเงิน
เสมือนมาก หรือมีน๎อยแตํอยํางใด  กลําวได๎วําเป็นการสร๎างความหมายใหมํให๎กับเงินในชุมชน
ออนไลน์ 

 ในทางกลับกัน เงินเสมือนของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ หรือ Dent น้ัน ใช๎เป็นส่ิงตอบแทน
นํ้าใจแบบไมํทําให๎รู๎สึกวําแปลกได๎ ยกตัวอยํางในสังคมจริงหากใครสั กคนเก็บกระเป๋าสตางค์ท่ีมี
เงินอยูํหลายหมื่นบาทแล๎วนําสํงคืนเจ๎าของ เจ๎าของรู๎สึกขอบคุณและขอตอบแทนด๎วยการมอบเงิน
จํานวนหน่ึงให๎ เงินในสํวนของการตอบแทนน้ี จริงอยูํให๎เพราะรู๎สึกขอบคุณ แตํเป็นไปได๎วําผ๎ูรับ
บางคนอาจรู๎สึกไมํสบายใจ เหมือนกําลังโดนดูถูก ทําให๎ไมํต๎อง การรับเงินน้ัน แตํเงินเสมือนของ
เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ สมาชิกก็นํามาใช๎เพื่อตอบแทนความรู๎สึกขอบคุณ หรือชอบใจเมื่อมีคนอัพ
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โหลดไฟล์ท่ีถูกใจเข๎ามาในเว็บไซต์เชํนกัน โดยสามารถโอนเงินให๎สมาชิกท่ีอัพโหลดได๎โดยตรงเลย 
ด๎วยความท่ีเป็นเงินเสมือน ไมํเห็นตัวเงินจริง อีกท้ั งไมํได๎มีความหมายเป็นเครื่องแสดงฐานะทาง
เศรษฐกิจอะไร ทําให๎ผ๎ูรับยอมรับได๎งําย และผ๎ูให๎ก็สามารถให๎ได๎มากน๎อย ตามกําลัง บางครั้งให๎
โดยไมํต๎องบอกกลําวลํวงหน๎าก็ได๎ อยากให๎เมื่อไหรํก็โอนให๎ได๎เลย 

 จากตัวอยํางท่ีกลําวมา ทําให๎เห็นวําความหมายของเงินในโลกจริง กับชุ มชนออนไลน์ของ
เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์น้ันแตกตํางกัน เงินเสมือนของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ไมํสามารถใช๎เป็นส่ิงแทน
ความหมายของฐานะทางเศรษฐกิจอยํางในชุมชนจริงได๎ แตํสามารถมอบให๎เพื่อความเสนํหาได๎
อยํางสะดวกใจมากกวํา 

 4. อุดมการณ์ความเสมอภาคของสังคม 

 สังคมจริงพยายามรณ รงค์ให๎เกิดความเสมอภาคของสมาชิกในสังคม คือทุกคนมีความ
เทําเทียมกันภายใต๎กฎหมาย ผ๎ูท่ีละเมิดสิทธิ์ของผ๎ูอื่น ทําให๎เกิดการได๎เปรียบทางสังคมถือวําเป็น
การกระทําผิด เพราะกํอให๎เกิดความเหล่ือมลํ้าทางสังคมขึ้น เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ท่ีเป็นชุมชน
ออนไลน์ก็ไมํตํางกัน การ สร๎างกฎขึ้นมาเพื่อควบคุมให๎สมาชิกปฏิบัติตามน้ัน ผ๎ูวิจัยมองวํามี
อุดมการณ์เบื้องหลังคือ ต๎องการให๎สมาชิกท้ังหมดของชุมชนออนไลน์มีความเทําเทียมกัน เพราะ
แม๎เป็นจะชุมชนในโลกไซเบอร์ แตํเมื่อมนุษย์เข๎ามาอยูํรวมกัน มีปฏิสัมพันธ์กัน ยํอมต๎องอยาก
ได๎รับการปฏิบัติท่ีเ ทําเทียม กฎ ตํางๆ ท่ีสร๎างขึ้นมาก็เพื่อทําให๎ทุกคนมีสิทธิ์ในการกระทํา หรือ
ดําเนินการใดๆ อยํางเทําเทียม ไมํละเมิดสิทธิ์ของคนอื่น ยกตัวอยํางการโกงคําสถิติ เชํนการโกง
ตัวเลขการอัพโหลด จริงอยูํไมํได๎ทําให๎ใครในชุมชนออนไลน์เดือดร๎อนทางรํางกาย ไมํได๎สูญเสีย
ทรัพย์ แตํเมื่อคิดถึงความรู๎สึก คนท่ีเปิดโปรแกรมเพื่อทําการอัพโหลดไฟล์จริงให๎กับเพื่อนสมาชิก
ตลอดเวลา แล๎วตัวเลขคํอยๆ เพิ่มขึ้นอยํางช๎าๆ กับคนท่ีไมํได๎อัพโหลดจริงๆ แตํตัวเลขพุํงขึ้นอยําง
รวดเร็ว เพียงเทํานี้ก็ไมํยุติธรรมกับคนท่ีอัพโหลดจริงๆ แล๎ว ทําให๎เว็บไซต์ต๎องใช๎กฎใ นการจัดการ 
เพื่อให๎ทุกคนเทําเทียมกันด๎านสิทธิภายใต๎กฎเดียวกัน 

 5. การสร้างกระแสแฟชั่น 

 การสร๎างกระแสให๎สินค๎าหรือบริการ เป็นท่ีนิยม และขายได๎ เป็นส่ิงท่ีพบท่ัวไปในสังคม
ปัจจุบัน โดยสํวนมากอาศัยการสร๎างสถานการณ์ผํานส่ือสารมวลชนให๎คนหมูํมากรับรู๎ และ
กํอให๎เกิ ดกระแสวิพากษ์วิจารณ์ ทําให๎คนรู๎จักสินค๎าหรือบริการตัวนั้นๆ สํวนในเว็บไซต์บิททอร์
เร๎นท์ ตัวสินค๎าที่ต๎องการให๎มีกระแสตลอดเวลาคือไฟล์ทอร์เร๎นท์เพื่อให๎เกิดการอัพโหลด ดาวน์
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โหลด โอนถํายแลกเปล่ียนกันตลอดเวลา จึงเกิดการสร๎างกระแส ด๎วยการโหวตไฟล์ทอร์เร๎นท์ เมื่อ
ไฟล์ได๎รับความนิยมมาอยูํในหน๎าแรก เป็นทอร์เร๎นท์เดํน สมาชิกท่ีเข๎ามาใหมํจะเห็นไฟล์น้ันกํอน 
อาจทําให๎สนใจ และดาวน์โหลดตาม ทําให๎บางไฟล์มีคนดาวน์โหลดจํานวนมาก กํอให๎เกิดคําการ
อัพโหลดสําหรับสมาชิกได๎มาก ดังน้ันคําวําสร๎างกระแส ไมํได๎เป็นแงํลบ เหมือนสังคมจริง 
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บทท่ี 5 

ปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดจากการใช้งานและอุดมการณ์เบื้องหลังท่ีพบในฟังชั่น Torrent 

ฟังชั่น Torrent ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ ซึ่งถือเป็นฟังชั่นการทํางานหลักของเว็บไซต์ 
เพราะเกี่ยวข๎องโดยตรงกับการอัพโหลด และการดาวน์โหลดไฟล์ .torrent จากเว็บไซต์ 
ประกอบด๎วยหน๎าตํางๆ ท่ีเปิดให๎สมาชิกเข๎ามามีปฏิสัมพันธ์ 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดจากการใช้งานฟังชั่น Torrent 

 ฟังชั่น Torrent ประกอบด๎วยหน๎าตํางๆ ดังตํอไปน้ี 

 ดูรายการไฟล์ 

 สํงไฟล์เข๎าเว็บ 

 ไฟล์ท่ีเป็นท่ีต๎องการ 

 ขอไฟล์ 

 จัดอันดับสุดยอด 

ผ๎ูวิจัยจะนําเสนอปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นตามการใช๎งานของหน๎าตํางๆ ท่ีกลําวมา ได๎แกํ 

5.1 ดูรายการไฟล์ (Browse) 

5.1.1 การใช้งานหน้าดูรายการไฟล์  

 หน๎าดูรายการไฟล์ หรือ หน๎า Browse เป็นหน๎าที่สมาชิกท่ีต๎องการดาวน์โหลดไฟล์ประเภท
ตํางๆ จากเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์จะต๎องเข๎ามาค๎นหาไฟล์ท่ีต๎องการจากหน๎าน้ี เพราะเป็นหน๎าที่แสดง
ไฟล์ท้ังหมดท่ีมีอยูํในเว็บไซต์ ณ ขณะน้ัน นอกจากน้ีการจัดหมวดประเภทรายการไฟล์ในฟังชั่นกฎ 
กติกา มารยาท ก็เป็นไปเพื่อการแสดงไฟล์ท่ีถูกอัพโหลดขึ้นมาในเว็บไซต์งํายตํอการค๎นหาในการ
รายการไฟล์ด๎วย กลําวได๎วํา หน๎า Browse น้ัน เป็นฟังชั่นการใช๎งานหลัก ท่ีสมาชิกของเว็บไซต์บิท
ทอร์เร๎นท์จะต๎องเข๎ามามีปฏิสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนการอัพโหลดและดาวน์โหลด หรือการให๎และการ
รับในชุมชนออนไลน์แหํงน้ี ซึ่งหน๎าตาของการใช๎งานดูรายการไฟล์หรือ Browse เป็นดังภาพที่ 4.20 
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ภาพที่ 5.1 ฟังชั่นดูรายการไฟล์ 

1. ประเภทรายการไฟล์ 
และบริการค๎นหา 

2. จํานวนหน๎าที่แสดง
รายการไฟล์ท้ังหมด 

3. ตารางแสดงรายการ
ไฟล์ และรายละเอียด
ตํางๆเกี่ยวกับไฟล์น้ันๆ 



111 
 

 จากภาพท่ี 4.20 แสดงให๎เห็นการทํางานของฟังชั่น ดูรายการไฟล์ ดังน้ี 

 1.   การจัดประเภทรายการไฟล์ และบริการค๎นหา ซึ่งการจัดประเภทจะแบํงตาม “ประเภท
รายการไฟล์” ท่ีทางผู๎ดูแลเว็บไซต์ได๎จัดแบํงหมวดหมูํไฟล์ท่ีอํานได๎ด๎วยคอมพิวเตอร์ตํางๆ ตามการ
ใช๎งานของไฟล์ น้ันแล๎วแจกแจง และประกาศในฟังชั่น กฎ กติกา มารยาท ตามท่ีได๎กลําวไปแล๎ว 
ซึ่งการจัดแบํงประเภทรายการไฟล์น้ี ให๎ความสะดวกกับท้ังสมาชิกผ๎ูใช๎งานท่ัวไป และผ๎ูดูแล
เว็บไซต์ในด๎านการสนับสนุนการอัพโหลด และการดาวน์โหลด กลําวคือ สมาชิกใช๎งานท่ัวไป ท่ี
ต๎องการดาวน์โหลด ไฟล์ท่ีต๎องการโดยเฉพาะเจาะจง สามารถทําการค๎นหาตามกลํุมประเภท
รายการไฟล์ จะทําให๎หาไฟล์ท่ีต๎องการได๎งํายขึ้น และประหยัดเวลาในการค๎นหา หรือถ๎าทราบชื่อ
ไฟล์น้ันๆ ก็สามารถพิมพ์ชื่อไฟล์และทําการ  search หาไฟล์ได๎ทันที ซึ่งการทํางานของโปรแกรม  
search น้ันก็ทํางานคล๎ายกับบริการ search engine ท่ัวไป เพียงแตํฐานข๎อมูลท้ังหมดจะเป็น
ฐานข๎อมูลของประเภทรายการไฟล์ท้ังหมดของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์เทํานั้น 

 นอกจากน้ี เมื่อสมาชิกผ๎ูใช๎งานหน๎าดูรายการไฟล์ คลิกท่ีชื่อประเภทรายการไฟล์แตํละ
ประเภทท่ีแสดงอยูํ ระบบจะทําการคั ดเฉพาะไฟล์ท่ีอยูํในประเภทรายการไฟล์น้ัน เพื่อสะดวกแกํ
การค๎นหามากขึ้น ซึ่งฟังชั่นน้ี เป็นประโยชน์สําหรับสมาชิกท่ีต๎องการหาไฟล์เฉพาะประเภท 

 

ภาพที่ 5.2 การเลือกประเภทรายการไฟล์เพื่อค๎นหาเฉพาะหมวด 

2.    จํานวนหน๎าที่แสดงรายการไฟล์ท้ังหมด เพื่อให๎สมาชิกทราบวําปั จจุบันมีจํานวนไฟล์
ทอร์เร๎นท์ท้ังหมดท่ีถูกอัพโหลดเข๎ามาในเว็บไซต์จํานวนเทําไร  โดยแตํละหน๎าจะแสดงไฟล์จํานวน 
50 ไฟล์ โดยไฟล์จะถูกจัดลําดับตามเวลาการอัพโหลดขึ้นเว็บไซต์โดยอัตโนมัติวํา ไฟล์ท่ีอัพโหลด
ขึ้นมาใหมํ จะอยูํด๎านบน แตํสมาชิกสามารถเปล่ียนการจัดลําดับไฟล์ด๎วยเกณฑ์อื่นได๎ (จะกลําวใน
ข๎อ 3) 

 

ภาพที่ 5.3 การเรียงลําดับหน๎าของการดูรายการไฟล์ 

เมื่อสมาชิกคลิกท่ีประเภทรายการไฟล์รายการหน่ึง จะปรากฎ
เครื่องหมาย √ ด๎านหน๎าของชื่อประเภทรายการไฟล์น้ัน แล๎ว
ระบบจะคัดแสดงเฉพาะรายการไฟล์ท่ีอยูํในประเภทน้ีขึ้นมา 
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 3.  ตารางแสดงรายการไฟล์ เป็นตารางแสดงรายละเอียดของแตํละไฟล์ท่ีถูกอัพโหลดเข๎า
ในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ ซึ่งรายละเอียดตํางๆ จะเป็นตัวชํวยให๎สมาชิกตัดสินใจดาวน์โหลดไฟล์
น้ันๆ หรือไมํ นอกจากน้ี การสร๎างรายละเอียดในตารางแสดงรายการไฟล์ให๎เกิดความนําสนใจ จะ
เป็นการดึงดูดให๎ไฟล์ถูกดาวน์โหลดมากขึ้น ทําให๎ผ๎ูอัพโหลดไฟล์ยิ่งเพ่ิมคําอัพโหลดของตัวเองได๎
มากขึ้นอีกด๎วย ซึ่งในตารางแสดงรายการไฟล์ ประกอบด๎วยรายละเอียดตํางๆ ดังน้ี 

 

 

ภาพที่ 5.4 ตารางแสดงรายการไฟล์ท้ังหมดในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

   ก. สัญลักษณ์แสดงวําไฟล์ท่ีอัพโหลดเข๎ามานั้นอยูํในประเภทรายการไฟล์ใด
ตามท่ีผ๎ูดูแลเว็บไซต์ได๎จัดหมวดหมูํเอาไว๎ ซึ่งเมื่ออยูํในตารางแสดงรายการไฟล์ จะใช๎สัญลักษณ์ใน
การแสดงหมวดหมูํดังตํอไปน้ี 

 
ในพระราชสํานัก 

 
หนังสือการ์ตูน 

 
โปรแกรม Mac/Linux 

 
รายการโทรทัศน์ 

 
การ์ตูนอนิเมชั่น 

 
โปรแกรม Mobile 

 
ภาพยนตร์ชุด 

 
ภาพยนตร์(VCD) 

 
เกม-Computer 

 
หนังสือ ส่ือการสอน 

 
ภาพยนตร์(DVD) 

 
เกม-Console 

 
หมวดท่ัวไป 

 
วิดีโอความละเอียดสูง 

 
เกม-พกพา 

 
กีฬา 

 
เพลง 

 
รูปภาพ 

ก ข 

จ ง ฉ 

ค 

ช ซ ฌ ญ ฎ ฏ 
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สารคดี 

 
มิวสิควิดีโอ คอนเสิร์ต 

 

แฟ้มข๎อมูลประเภท
พิเศษ 

 
ธรรมะ 

 
โปรแกรม Windows   

 จะเห็นได๎วําสัญลักษณ์ตํางๆ ท่ีแสดงถึงประเภทรายการไฟล์ จะแสดงออกให๎สมาชิกทราบ
ได๎ด๎วยภาพวํา แตํละสัญลักษณ์แสดงถึงหมวดใด 

 ข.  ชื่อไฟล์ ในสํวนการแสดงชื่อไฟล์ กลําวได๎วําเป็นการสร๎างความนําสนใจให๎กับไฟล์ทอร์
เร๎นท์ของผ๎ูอัพโหลด เพราะชื่อไฟล์ จะแสดงรายละเอียดในการทํางานของไฟล์ท่ีอัพโหลดได๎อยําง
ครําวๆ เชํน การอัพโหลดไฟล์ภาพยนตร์ (DVD) บริเวณชื่อไฟล์จะมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ชื่อไฟล์ข๎างต๎น บํงบอกวําภาพยนตร์เรื่อง Bad Lieutenant เกียรติยศคนโฉดถลํมเมืองโหด  เป็นดีวี
ดีมาสเตอร์หนังฝรั่ง ออกมาใหมํ มีเสียงพากษ์ไทยระบบ 5.1 และ เสียง soundtrack ภาษาอังกฤษ 
มี subtitile ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ และผ๎ูอัพโหลดได๎ใสํข๎อความเชิญชวนให๎สมาชิกผ๎ูอื่นอัพ
โหลดด๎วยข๎อความ “ความมันส์เหนือคําบรรยายครับ”  

 การเปิดโอกาสให๎เจ๎าของไฟล์ได๎มีการใสํรายละเอียด และข๎อความเชิญชวนน้ัน ถือวําเป็น
การสนับสนุนให๎เกิดท้ังการอัพโหลด และการดาวน์โหลดไฟล์มากยิ่งขึ้น ยกตัวอยําง เชํน หากไฟล์
ยิ่งได๎รับความสนใจมากเพราะคําบรรยายในชื่อไฟล์ จะทําให๎ยอดการดาวน์โหลดมีมาก  และผ๎ูท่ี
ดาวน์โหลดไฟล์ไปกํอนก็จะสามารถอัพโหลดไฟล์ให๎สมาชิกคนอื่นๆได๎มากขึ้น 

 นอกจากน้ีหากคลิกเชื่อมตํอจากชื่อไฟล์เข๎าไป เว็บไซต์จะปรากฏหน๎าตํางใหมํขึ้นมา ซึ่ง
เป็นรายละเอียดโดยละเอียดของไฟล์น้ันๆ และลิงค์เชื่อมตํอสําหรับการดาวน์โหลดไฟล์  .torrent 
หรือไฟล์กุญแจท่ีจะทําให๎สมาชิกคนอื่นๆ สามารถดาวน์โหลดไฟล์จากเครื่องของผ๎ูใช๎เจ๎าของไฟล์
ได๎ ดังน้ี 

 

 

ภาพที่ 5.5 หน๎าตํางเชื่อมตํอมาจากชื่อไฟล์ 

ลิงค์สําหรับการดาวน์โหลดไฟล์
สกุล .torrent 

ข๎อมูลเพ่ิมเติมอยํางละเอียดของ
ไฟล์ อาจเป็นเร่ืองยํอ ที่มา ฯลฯ 
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ข๎อความในการคอมเม๎นท์ อาจเป็นการขอบคุณ 
สอบถาม หรือเตือนเม่ือมีการอัพโหลดไฟล์เข๎ามาผิด
ประเภทรายการไฟล์ โดยทางเว็บไซต์เข๎มงวดกับการ
คอมเม๎นท์วําจะต๎องไมํมีลิงค์โฆษณาแฝงมาด๎วย 

เมื่อผ๎ูอัพโหลดไฟล์ให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับกับไฟล์อยํางละเอียดถึงไฟล์ท่ีตนเองอัพโหลดไปแล๎ว 
สํวนด๎านลํางของหน๎าตํางท่ีลิงค์เชื่อมตํอมาจากชื่อไฟล์น้ัน   ยังเปิดเป็นเพื่นท่ีคล๎ายการใช๎งานเว็บ
บอร์ด เพื่อให๎สมาชิกอื่นท่ีมีการดาวน์โหลด หรือกําลังดาวน์โหลดไฟล์มาคอมเม๎นท์ หรือสอบถาม
ข๎อมูลเกี่ยวกับไฟล์เพิ่มเติมได๎ หรือเป็นการขอบคุณสําหรับการอัพโหลดไฟล์เพื่อให๎ผ๎ูอื่นรํวมแชร์
ไฟล์ โดยข๎อความท่ีพบบํอยท่ีสุดในการคอมเม๎นท์ คือการขอบคุณ เพราะถือได๎วําเป็นมารยาทกํอน
การดาวน์โหลดไฟล์ หรือเมื่อดาวน์โหลดไฟล์ไปแล๎ว สมาชิกต๎องมาขอบคุณผ๎ูอัพโหลดไฟล์คนแรก
ในหน๎าคอมเม๎นท์เสมอ 

 วัฒนธรรมการขอบคุณเมื่อผ๎ูหน่ึงให๎ส่ิงของ หรือปฏิบัติตํออีกผ๎ูหน่ึงด๎วยความดี เป็น
วัฒนธรรมที่ทุกสังคมถือปฏิบัติกันมา เพราะเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงนํ้าใจของคนในสังคม และความรู๎สึก
ท่ีดีตํอกันเมื่อเกิดการให๎ และการรับ ในสังคมออนไลน์อยํางชุมชนของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ก็ไมํ
ตํางกัน ถือเอาวัฒนธรรมที่มีอยูํแล๎วในสังคมจริง และเห็นวําเป็นส่ิงท่ีควรปฏิบัติ และเทคโนโลยีการ
ส่ือสารด๎วยส่ือกลางคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตก็เอื้ออํานวยให๎สามารถทําได๎ เพราะคํากลําว
ขอบคุณก็แสดงความหมายถึงความรู๎สึกดีท่ีได๎รับแล๎ว หากจะแตกตํางคงยังเป็นท่ีเร่ืองข๎อจํากัด
ของการแสดงออกด๎านภาษากายเทํานั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.6 การคอมเม๎นท์ไฟล์ท่ีมีการอัพโหลดเข๎ามาในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

 การคอมเม๎นท์นอกจากจะเป็นการให๎กําลังใจผ๎ูอัพโหลดไฟล์แล๎ว ยังมีสํวนในการทําหน๎าที่
บังคับใช๎กฎ เพราะทําให๎สมาชิกด๎วยกันสามารถเตือนกันได๎เมื่อมีการอัพโหลดไฟล์ผิดพลาด และ
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ยังเป็นการสนับสนุนให๎เกิดการดาวน์โหลดเพิ่มมากขึ้น โดยหากไฟล์ท่ีถูกอัพโหลดขึ้นมา และได๎รับ
การคอมเม๎นท์ในแงํดี  เชํน สนุกมาก ภาพชัดมาก สมาชิกคนอื่นๆ ก็จะดาวน์โหลดไฟล์น้ันๆ มาก
ขึ้น กลําวได๎อีกอยํางหน่ึงวํา การคอมเม๎นท์ เป็นเหมือนการให๎สมาชิกคนอื่นๆ ท่ีทําการดาวน์โหลด
ไฟล์ไป เป็นผ๎ูตรวจสอบคุณภาพของไฟล์ หากดี ก็ทําให๎มีผ๎ูดาวน์โหลดมากเป็นธรรมดา 

 ค.  ลิงค์เชื่อมตํอทางลัด เพื่อดูภาพตัวอยํางของไฟล์ การเก็บไฟล์ไว๎ในแฟ้มรายการโปรด 
การแสดงข๎อมูลวําไฟล์น้ันเปิดให๎ดาวน์โหลดได๎ฟรีหรือไมํ และลิงค์สําหรับการดาวน์โหลดไฟล์สกุล  
.torrent ซึ่งแตํละลิงค์เชื่อมตํอทางลัดจะมีรูปภาพสัญลักษณ์แสดงการทํางานดังน้ี 

  ภาพกล๎องถํายรูป เป็นลิงค์สําหรับการเชื่อมเพื่อให๎สมาชิกได๎ดูภาพตัวอยําง
ของไฟล์ท่ีได๎อัพโหลดขึ้นเว็บไซต์มาวําความละเอียด ความคมชัด เป็นอยํางไร  

  รูปดาว เป็นลิงค์สําหรับการเชื่อมตํอให๎สมาชิกท่ีกดลิงค์น้ีทําการเก็บไฟล์ท่ีอัพ
โหลดไว๎ในรายการโปรดใน Profile ของตนเอง  โดยการเก็บไฟล์ไว๎ในรายการโปรดน้ัน อาจเป็นไป
เพื่อเก็บไฟล์น้ันไว๎ดาวน์โหลดทีหลัง ยังไมํได๎ดาวน์โหลดทันที เป็นต๎น 

  รูปดอกไม๎ และสัญลักษณ์คําวํา free หากไฟล์ใดมีสัญลักษณ์น้ีปรากฏอยูํ 
แสดงวําเจ๎าของไฟล์ผ๎ูอัพโหลดไฟล์ขึ้นเว็บไซต์เป็นคนแรก  ได๎ทําการขอให๎ผ๎ูดูแลเว็บไซต์เปิดให๎
ดาวน์โหลดไฟล์น้ันได๎ โดยไมํคิดคําดาวน์โหลดในคําสถิติของสมาชิกทุกคนท่ีทําการดาวน์โหลด
ไฟล์น้ี แตํหากคนท่ีดาวน์โหลดไปแล๎วทําการอัพโหลดไฟล์ตํอ จะได๎คําสถิติการดาวน์โหลดมาฟรี 
โดยสํวนมาก หากเป็นไฟล์ใหญํ เชํนไฟล์ดีวีดี จึงจะมีการขอให๎เปิดเป็น free 

  สัญลักษณ์ลูกศร และฮาร์ดดิสก์ เป็นลิงค์ทางลัดเพื่อการดาวน์โหลดไฟล์สกุล 
.torrent หรือไฟล์กุญแจ โดยไมํต๎องคลิกท่ีชื่อไฟล์เพื่อเปิดหน๎าตํางอีกหน๎าตํางหน่ึง  

 สัญลักษณ์ของลิงค์เชื่อมตํอท่ีกลําวมา จะอยูํทางด๎านหลังของชื่อไฟล์ ทําหน๎าที่เป็นเหมือน
ทางลัดเพื่อให๎สมาชิกสามารถทราบสถานะปัจจุบันของไฟล์ และทําการดาวน์โหลดไฟล์ได๎โดยงําย 
และประหยัดเวลา  

 ง.  จํานวนไฟล์ท้ังหมดท่ีไฟล์  .torrent น้ันบรรจุเอาไว๎ เน่ืองจากการดาวน์โหลดไฟล์บาง
ชนิด เชํน ไฟล์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-book ซึ่งเป็นการนําเอาไฟล์รู ปหลายๆ ไฟล์มา
ประกอบกันเป็นตัวเลํมหนังสือ เวลานํามาอัพโหลดจะต๎องรวมกันเป็นไฟล์เดียวกัน แล๎วอัพโหลด
ขึ้นมา แตํเมื่อทําการแตกไฟล์ออกมาแล๎ว จะมีไฟล์ยํอยๆ อยูํในไฟล์ใหญํ ดังน้ัน ผ๎ูอัพโหลด ต๎องให๎
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รายละเอียดในสํวนน้ีกับผ๎ูดาวน์โหลดด๎วย ด๎วยการใสํจํานวนของไฟล์ท้ังหมด เอาไว๎ โดยการบอก
จํานวนไฟล์น้ี ทําให๎ผ๎ูดาวน์โหลดพอคาดเดาขนาดของไฟล์ และระยะเวลาในการดาวน์โหลด และ
การเปล่ียนสถานะเป็นอัพโหลดได๎ ตัวอยํางเชํน  ไฟล์หนังสือ และ VCD สําหรับการสอนกีต๎าร์ 
ประกอบด๎วยท้ังไฟล์ท่ีเป็น E-book และไฟล์ VCD เมื่อประกอบกันแล๎วมีท้ังหมด 32 ไฟล์ 

 

 จ.  จํานวนความคิดเห็นท่ีแสดงตํอไฟล์ท้ังหมด  ดังท่ีกลําวไปแล๎ววํา เมื่อมีการดาวน์โหลด
ไฟล์สกุล .torrent ไปแล๎ว สมาชิกสามารถเข๎ามาโพสแสดงความคิดเห็น หรือแสดงความขอบคุณ
กับเจ๎าของไฟล์ได๎ในหน๎าลิงค์เชื่อมตํอเพื่อให๎ข๎อมูลรายละเอียดของไฟล์ และจํานวนคอมเม๎นท์
ท้ังหมดท่ีมีผ๎ูสํงเข๎ามาในระบบ จะถูกนับและแสดงให๎เห็นในหน๎าดูรายการไฟล์ ถือเป็นการแสดงให๎
เห็นความนิยมของไฟล์น้ันๆ หากไฟล์มีคอมเม๎นท์มาก แสดงวํามีผ๎ูให๎ความสนใจดาวน์โหลดมาก 
และเมื่อยิ่งมีดาวน์โหลดมากเทําไร ผ๎ูท่ีเข๎ามาดาวน์โหลดภายหลัง ก็จะสามารถดาวน์โหลดได๎เร็ ว
ยิ่งขึ้น ผ๎ูท่ีกําลังอัพโหลดก็จะได๎คําอัพโหลดมากขึ้นตามไปด๎วย 

 ฉ. วัน และเวลาที่ไฟล์น้ันๆ ถูกอัพโหลดเข๎ามาในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ เน่ืองจากกฎเรื่อง
การห๎ามอัพโหลดไฟล์ซ้ําเข๎าเว็บไซต์เป็นกฎท่ีต๎องปฏิบัติตามอยํางเครํงครัด ดังน้ันการยึดถือเวลา
ของเว็บไซต์จึงถือ เป็นส่ิงสําคัญ สําหรับการตรวจสอบไฟล์ท่ีมีซ้ํากันวํา ไฟล์ใดถูกอัพโหลดเข๎า
เว็บไซต์มากํอน ก็จะไมํถูกลบ สํวนไฟล์ท่ีอัพโหลดเข๎ามาภายหลังจะถูกลบ และผ๎ูอัพโหลดไฟล์ซ้ํา
เข๎ามาจะถูกลงโทษตามกฎของเว็บไซต์   

 นอกจากน้ี เมื่อผ๎ูใช๎งานต๎องการค๎นหาไฟล์ตํางๆ ตามการเรียงตามเวล าที่ไฟล์ถูกอัพโหลด
เข๎ามาในเว็บไซต์ สามารถทําได๎ ไมํวําจะเป็นการค๎นหาไฟล์จากไฟล์ท่ีเข๎ามาใหมํลําสุด เพราะใน
หน๎าดูรายการไฟล์จะเรียงลําดับไฟล์จากเวลาในการอัพโหลดเข๎ามาอยูํแล๎ว แตํหากสมาชิก
ต๎องการหาไฟล์เกํา สามารถคลิกท่ีลิงค์เชื่อมตํอ บนหัวตารางของชํองเวลาที่คําวํ า “เมื่อ” จะทําให๎
ระบบของเว็บไซต์เปล่ียนเกณฑ์การเรียงจากเกํามาใหมํได๎เชํนกัน เพื่อความสะดวกสําหรับสมาชิก
ท่ีต๎องการหาไฟล์เกํา  

 

 ช. อายุของไฟล์ท่ีเข๎ามาอยูํในเว็บไซต์  นอกจากจะมีการบันทึกเวลาของการอัพโหลดเข๎า
เว็บไซต์แล๎ว ตัวระบบของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ ยังบั นทึกอายุ หรือระยะเวลาที่ไฟล์เข๎ามาในเว็บ 
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โดยเริ่มต๎นมีหนํวยเป็นชั่วโมง และวันตามลําดับ ซึ่งตามสถิติของเว็บไซต์ ไฟล์ท่ีมีอายุมากท่ีสุดท่ีใน
เว็บไซต์คือ 1456 วัน และยังคงมีผ๎ูดาวน์โหลดไฟล์น้ันอยูํ 

 ซ. ขนาดของไฟล์ (ไฟล์จริงท่ีอยูํในเครื่องคอมพิวเตอร์  ไมํใชํไฟล์กุญแจสกุล  .torrent) การ
แจ๎งขนาดของไฟล์ ทําให๎สมาชิกท่ีต๎องการดาวน์โหลดพอเดาคุณภาพของไฟล์ได๎ในระดับหน่ึง เชํน 
ไฟล์ภาพยนตร์ท่ีถ๎ามีขนาดประมาณ  4 GB ก็จะเป็นไฟล์ DVD แตํถ๎าขนาดประมาณ 1-2 GB ก็มี
ความเป็นไปได๎วําอาจจะเป็นไฟล์ VCD หรือ ไฟล์ DIVX เป็นต๎น นอกจากน้ี ขนาดของไฟล์ยังทําให๎
สมาชิกตัดสินใจดาวน์โหลดไฟล์น้ันๆ หรือไมํด๎วย ตัวอยํางเชํน หากเป็นสมาชิกใหมํ จะไมํดาวน์
โหลดไฟล์ท่ีมีขนาดใหญํและไมํมีสัญลักษณ์ free กํากับไว๎ เพราะเมื่อดาวน์โหลดไฟล์ขนาดใหญํ
มากๆ ไปแล๎วไมํสามารถสร๎างคําอัพโหลดได๎ทัน อาจจะทําให๎ถูกแจ๎งเตือน และถูกขับออกจากการ
เป็นสมาชิกได๎ ดังน้ัน ขนาดของไฟล์จึงมีความสําคัญกับการดาวน์โหลด และการอัพโหลด
เชํนเดียวกัน เพราะไฟล์ใหญํ จะมีเฉพาะสมาชิกเกําที่มีคําอัพโหลดมากแล๎วเทํานั้นท่ีทําการดาวน์
โหลด 

 ฌ. Snatched (#sn) คือ จํานวนครั้งท่ีมีผ๎ูดาวน์โหลดไฟล์ .torrent ไปแล๎วทําการดาวน์
โหลดไฟล์จริงเสร็จ 100 % ซึ่งจํานวนครั้งท่ีมีผ๎ูดาวน์โหลดเสร็จน้ัน มีความสําคัญคือ หากมีผ๎ูดาวน์
โหลดไฟล์จริงเสร็จยิ่งมาก คําการอัพโหลดของไฟล์น้ันๆ ก็จะยิ่งมาก และสมาชิกคนอื่นๆ ก็จะ
สามารถดาวน์โหลดไฟล์ได๎เร็ว ทําให๎ระบบแจ๎งคํา snatched เพื่อเป็นการดึงดูดเชิญชวนให๎สมาชิก
เกิดการดาวน์โหลด 

 ญ. ปลํอย จํานวนผ๎ูปลํอยไฟล์ คือผ๎ูท่ีทําการดาวน์โหลดไฟล์จริงครบท้ัง 100% แล๎ว และ
กําลังเปิดโปรแกรมเพื่อทําการอัพโหลดไฟล์น้ันๆ อยูํใน ณ ขณะน้ัน เป็นตัวเลขท่ีสมาชิกจะให๎
ความสําคัญมากท่ีสุด เพราะผ๎ูปลํอยไฟล์เป็นตัวแปรสําคัญวําสม าชิกจะสามารถดาวน์โหลดไฟล์
น้ันได๎หรือไมํ หากไฟล์ใดมีตัวเลขผ๎ูปลํอยไฟล์เป็น 0 ไฟล์น้ันจะถูกเรียกวํา “ไฟล์ตาย ” คือไมํ
สามารถดาวน์โหลดได๎อีกแล๎ว  นอกจากน้ี หากสมาชิกผ๎ูใช๎งานคลิกท่ีคําวํา “ปลํอย” ท่ีหัวตาราง 
ระบบจะทําการเรียงไฟล์จากไฟล์ท่ีมีคนปลํอยมากท่ีสุด ไปยังไฟล์ท่ีมีคนปลํอยน๎อยท่ีสุด ซึ่งเมื่อทํา
การคลิกไปแล๎ว สมาชิกก็จะเลือกดาวน์โหลดไฟล์ท่ีได๎รับความนิยม และมีผ๎ูปลํอยมากๆ ก็เป็นการ
ยิ่งเพ่ิมผ๎ูดาวน์โหลดไฟล์น้ันๆ 

 ฎ. ดูด คือจํานวนผ๎ูท่ีกําลังดาวน์โหลดไฟล์ยังไมํครบ 100% ท้ังหมด หากเป็นไฟล์ท่ีเพิ่งอัพ
โหลดเข๎ามาใหมํ ตั วเลขการดูดไฟล์จะมากกวําปลํอย แตํเมื่อสมาชิกดาวน์โหลดครบ 100% กัน
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จํานวนหน่ึงแล๎ว ตัวเลขการดูดจะลดลง หากตัวเลขการดูดมีมาก ในขณะการปลํอยไฟล์มีน๎อยกวํา 
จะทําให๎การดาวน์โหลดชะงัก เพราะเมื่อสมาชิกทุกคนดาวน์โหลดไฟล์ได๎เทํากัน มีเพียงเจ๎าของ
ไฟล์เทํานั้นท่ีมีไฟล์สมบูรณ์ และไมํสามารถอัพโหลดให๎กับสมาชิกอื่นได๎ครบ ทําให๎การดาวน์โหลด
ช๎าลง ดังน้ัน โดยสํวนมาก สมาชิกจะรอให๎มีผ๎ูดาวน์โหลดไฟล์เสร็จสมบูรณ์จํานวนหน่ึงกํอน แล๎ว
คํอยดาวน์โหลดไฟล์ทอร์เร๎นท์มา เพื่อไมํให๎เกิดการชะงักขณะดาวน์โหลด 

  ฏ. ชื่อเจ๎าของไฟล์ คือชื่อสมาชิกท่ีเป็นนามแฝงสําหรับการใช๎งานเว็บไซต์ของเจ๎าของไฟล์ 
คือผ๎ูท่ีมีไฟล์ต๎นฉบับเป็นคนแรก และสร๎างไฟล์  .torrent แล๎วอัพโหลดเข๎ามาในเว็บไซต์ เพื่อให๎
สมาชิกอื่นๆ ได๎ดาวน์โหลดไฟล์จากคอมพิวเตอร์ตนเองไป ท่ีชื่อ จะเป็นลิงค์เชื่อมตํอไปยัง profile ท่ี
บํงบอกคําสถิติตํางๆ ของชื่อผ๎ูใช๎งานน้ันๆ 

 จากท่ีกลําวมาทั้งหมด การใช๎งานหน๎าดูรายการไฟล์ หรือ Browse ซึ่งถือเป็นหน๎าฟังชั่น
หลักในการใช๎งานเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ เป็นหน๎าที่ทําให๎ผ๎ูวิจัยเห็นปฏิสัมพันธ์ท่ีเป็นการสนับสนุน
การดาวน์โหลด และการอัพโหลดโดยตรง เพราะสมาชิกท่ีใช๎งานฟังชั่นน้ี  มีจุดประสงค์เพื่อการรับ 
และการให๎กันระหวํางสมาชิกโดยเฉพาะ พร๎อมท้ังการให๎และการรับนี้ ยังมีการตอบแทนนํ้าใจกัน
ด๎วยคําขอบคุณผํานการคอมเม๎นท์ และการโหวตไฟล์ทอร์เร๎นท์ด๎วย ดังน้ันกลําวได๎วํา ฟังชั่นน้ี เป็น
ตัวทําให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ด๎านการให๎และการรับในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ อยํางเห็นได๎ชัดเจนท่ีสุด 
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5.1.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการใช้งานหน้าดูรายการไฟล ์

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้าหน้าดูรายการไฟล ์

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ  -   

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

การค้นหาตาม

ประเภทรายการไฟล์ 
 

ระบบจัดระเบียบ

ประเภทรายการไฟล์

เพ่ือให๎สมาชิกสามารถ

ค๎นหาไฟล์ที่ต๎องการได๎

สะดวกรวดเร็วข้ึน 

   

การจัดประเภทรายการ

ไฟล์เป็นการสนับสนุน

การดาวน์โหลดเพราะทํา

ให๎ค๎นหาไฟล์ที่ต๎องการ

ดาวน์โหลดได๎ในเวลาที่

รวดเร็ว อีกทั้งเม่ือทําการ

ค๎นทีละประเภทรายการ

ไฟล์ทําให๎เกิดการดาวน์

โหลดไฟล์ที่เกี่ยวข๎องกับ

การค๎นหา แม๎จะไมํใชํ

ไฟล์ที่ต๎องการตั้งแตํแรก 

จ านวนหน้าแสดง

รายการไฟล์ 
 ระบบแสดงจํานวนหน๎า   

ไมํพบการสนับสนุนทั้งการอัพโหลดและการดาวน์ 119 
 



120 
 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้าหน้าดูรายการไฟล ์

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ  -   

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

และจํานวนไฟล์ทอร์

เร๎นท์ที่มีในเว็บไซต์

ทั้งหมด 

โหลดเพราะการแสดงรายการไฟล์ทั้งหมดเพียงเพ่ือ

เรียงลําดับเวลาการอัพโหลดเข๎ามา และให๎สมาชิก

คลิกหน๎าตามหน๎าได๎เทํานั้น 

ตารางแสดงรายการ

ไฟล ์
 

ระบบแสดงรายการไฟล์

เพ่ือให๎สมาชิกทราบวํา

ไฟล์แตํละไฟล์นั้นอยูํใน

หมวดใด มีรายละเอียด

เกี่ยวกับไฟล์อะไรบ๎าง 

แล๎วยังสามารถลิงค์

เชื่อมตํอไปยังหน๎า

รายละเอียดอื่นๆ เชํน

ภาพตัวอยําง หรือหน๎า 

profile ของผ๎ูอัพโหลด

ไฟล์ได๎ 

 

 

 

 

 

 

 

ผ๎ูใช๎งานด๎วยกันมี

ปฏิสัมพันธ์กันผําน

ตารางแสดงรายการ

ไฟล์กลําวคือผ๎ูอัพโหลด

ไฟล์ให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับ

ไฟล์ที่ตนเองอัพโหลด 

สํวนผ๎ูดาวน์โหลดก็

สามารถแสดงความ

คิดเห็นผํานการคอม

เม๎นท์ไฟล์ได๎ 

ตารางแสดงรายการไฟล์

การสนับสนุนการอัพ

โหลดด๎วยการแสดงคําวํา

ไฟล์แตํละไฟล์มีจํานวนผ๎ู

ปลํอยไฟล์ และผ๎ูที่ดูด

ไฟล์อยูํเทําไร ซึ่งเม่ือ

สมาชิกเห็นวําไฟล์ยังไมํ

คํอยมีผ๎ูรํวมปลํอยไฟล์

อาจจะเข๎ารํวมในการอัพ

โหลดหรือการแชร์ไฟล์

น้ันๆ 

ตารางแสดงรายการไฟล์

สนับสนุนการดาวน์โหลด

ไฟล์ด๎วยการแสดงคําการ

ปลํอยไฟล์ และการดูด

ไฟล์ เพราะไฟล์ใดท่ีมีคน

ปลํอยมากจะทําให๎ดาวน์

โหลดได๎เร็ว ทําให๎มีผ๎ูเข๎า

มารํวมดาวน์โหลดไฟล์

นั้นๆ มากยิ่งข้ึนตามไป

ด๎วย 
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ตารางที่ 5.1 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการใช๎งานหน๎าดูรายการ
ไฟล์ 
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 จากตารางท่ี 5.1 จะเห็นได๎วําเน่ืองจากเป็นฟังชั่นการทํางานหลักของเว็บไซต์อยูํแล๎ว ทําให๎
การทํางานของหน๎าดูรายการไฟล์น้ันจะสนับสนุนการอัพโหลด และการดาวน์โหลดโดยตรง โดย
การจัดประเภทรายการไฟล์ จะทําให๎สมาชิกสามารถค๎นหาสิ่งท่ีตนต๎องการดาวน์โหลดได๎อยําง
รวดเร็ว ทําให๎เห็นวําหากอยากจะเป็นผ๎ูรับก็ทําได๎งําย สํวนตารางแสดงรายการไฟล์จะสนับสนุนท้ัง
การอัพโหลดและดาวน์โหลด เพราะเป็นเหมือนการทํางานของเว็บไซต์ท่ีทําให๎ท้ังผ๎ูให๎และผ๎ูรับมา
พบกัน และสามารถลิงค์ไปยังหน๎ารายละเอียด เพื่อให๎ผ๎ูรับได๎กลําวขอบคุณผ๎ูให๎อีกด๎วย เป็นการ
แสดงมารยาททางสังคม แม๎วําจะเป็นสังคมออนไลน์ก็ตาม 

 นอกจากน้ีการทํางานของหน๎าดูรายการไฟล์ทําให๎เห็นปฏิสัมพันธ์ผํานฟังชั่นระหวําง ระบบ 
กับผ๎ูใช๎งาน โดยท่ีระบบจะทําหน๎าที่ในการจัดระเบียบรายการไฟล์โดยอัตโนมัติทําให๎ผ๎ูใช๎งาน
สะดวกสบายในการค๎นหา และดาวน์โหลดขึ้น สํวนตารางแสดงรายการไฟล์จะพบท้ังปฏิสัมพันธ์
ระหวํา งระบบกับผ๎ูใช๎งาน และระหวํางผ๎ูใช๎งานด๎วยกันเอง เพราะเป็นสํวนท่ีผ๎ูใช๎งานท่ีอัพโหลด
แสดงรายละเอียดเพื่อสร๎างความนําสนใจให๎กับไฟล์ของตนเอง และผ๎ูท่ีดาวน์โหลดจะเข๎ามาอําน 
หากสนใจจะดาวน์โหลดและขอบคุณ หรือคอมเม๎นท์ไฟล์  

 5.2 ส่งไฟล์เข้าเว็บไซต์ (Upload) 

   5.2.1 การใช้งานหน้าส่งไฟล์เข้าเว็บไซต ์(Upload) 

 ฟังชั่นในหน๎าสํงไฟล์เข๎าเว็บน้ัน เป็นหน๎าสําหรับผ๎ูท่ีมีไฟล์อยูํในเครื่องคอมพิวเตอร์ แล๎ว
ต๎องการแชร์ไฟล์ให๎กับสมาชิกคนอื่นๆ โดยเจ๎าของไฟล์ต๎องทําการสร๎างไฟล์ .torrent จากไฟล์จริง
โดยใช๎โปรแกรมสร๎างไฟล์ทอร์เร๎นท์ จากน้ันนําไฟล์ท่ีสร๎างมาอัพโหลดเข๎าเว็บไซต์ในหน๎านี้ กลําวได๎
วําหน๎านี้เป็นหน๎าสําหรับ “ผ๎ูต๎องการ ” ให๎โดยเฉพาะ เพราะไฟล์ท่ีจะสามารถอัพโหลดเข๎ามานั้น 
เจ๎าของไฟล์เองต๎องตรวจสอบกํอนด๎วยวํา ยังไมํมีสมาชิกคนใดเคยอัพโหลดเข๎ามากํอน เพราะเมื่อ
มีการอัพโหลดไฟล์ซ้ํา เจ๎าของไฟล์จะถูกลงโทษตามกฎของเว็บไซต์ 

 หากเปรียบเทียบกับสังคมจริง จะเห็นวําในสังคมจริงไมํได๎สร๎างพื้นท่ีสําหรับการให๎ไว๎อยําง
เดํนชัดนัก ผ๎ูท่ีมีใจอยากจะให๎ หรือทําประโยชน์อะไร จะต๎องคอยสอดสํองเอาเองวําสํวนใดของ
สังคมท่ียังขาดแคลนหรือต๎องการ จึงจะไปให๎ในสํวนน้ัน แ ตํในชุมชนของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ผ๎ูให๎
สามารถเข๎ามาให๎ได๎เลย ไมํต๎องสํารวจกํอนก็ได๎วําไฟล์ท่ีกําลังจะอัพโหลดน้ันมีใครอยากจะได๎
หรือไมํ (ความนิยมจะปรากฏภายหลังจากจํานวนผ๎ูดาวน์โหลดและการโหวตไฟล์ ) มีพื้นท่ีเปิดไว๎
สําหรับ “มาให๎” โดยเฉพาะ 
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  จุดท่ีนําสังเกตคือ การอั พไฟล์ซ้ําถือเป็นข๎อห๎ามท่ีมีกฎลงโทษคํอนข๎างรุนแรง สําหรับผ๎ูท่ี
ต๎องการจะมาให๎แท๎ๆ แตํกลับมีเงื่อนไขกํอนการให๎วําจะต๎องไมํซ้ํากับท่ีคนอื่นเคยให๎ไปแล๎ว ซึ่งใน
จุดน้ีตามข๎อความของผ๎ูดูแลเว็บไซต์ในการประกาศลงโทษผ๎ูอัพไฟล์ซ้ําได๎ให๎เหตุผลไว๎วํา 

  “เน่ืองจากขณะน้ีมี ไฟล์ซ้ําๆ และ dead เป็นจํานวนมากซึ่งก่อให้เกิดปัญหากับ
เพื่อนๆในการดาวน์โหลดไฟล์มากมายเช่น โหลดได้ช้ากว่าท่ีควรจะเป็น (เพราะคนอัพไป
แยกอัพ ไม่ไปช่วยคนเก่า Seed) ดังน้ัน เพื่อให้สมาชิกได้รับความสะดวกรวดเร็วในการ
ดาวน์โหลดไฟล์ และเพื่อเป็นการฝึกนิสัยให้รู้จักค้นหาไฟล์ก่อน เพื่อจะได้ไม่ต้องมีไฟล์ซ้ําๆ 
ทําให้การค้นหาไฟล์อื่นๆเป็นไปได้ยากขึ้นจึงมีการออกกฏกติกามารยาทในการลงโทษผู้ท่ี
อัพไฟล์ซ้ํา”  

 จากเหตุผลท่ีกลําวมา การห๎ามอัพโหลดไฟล์ซ้ําเพื่อต๎องการให๎ประโยชน์ในเร่ืองความ
รวดเร็วในการดาวน์โหลดกับสมาชิกทุกคน และเน๎นการฝึกให๎ค๎นหาไฟล์กํอน นอกจากน้ีเมื่อผ๎ูวิจัย
ทําการสัมภาษณ์ผ๎ูดูแลเว็บไซต์ตําแหนํง Moderator ได๎คําตอบวํา  

  “...นอกจากสร้างความรําคาญแล้ว  โพสท่ีอัพไฟล์ซ้ํามักจะมาทีหลัง   คนท่ีโพสไว้
ก่อนทอเร้นท์ก็จะตกไปอยู่หน้าอื่นหรือหลัง ๆ แล้ว เป็นการเสียโอกาสของผู้อัพไฟล์ไว้ก่อน
แล้ว ไฟล์ยังไม่ตาย   การอัพไฟล์ซ้ําทําให้เปลืองเน้ือท่ีในเ ซอเวอร์  และเป็นความมักง่าย
ของผู้อัพโหลดท่ีไม่ยอมหาไฟล์ก่อนอัพว่าซ้ําหรือไม่  จะเห็นได้จากพวกข้อความว่า  ถ้าซ้ํา
ขออภัยด้วย...” (TheSearcher (นามแฝง), สัมภาษณ์ 28 กุมภาพันธ์ 2553) 

จากการสัมภาษณ์ทําให๎ทราบวําการอัพไฟล์ซ้ําทําให๎เกิดปัญหาหลักๆ คือการสร๎างความ
รําคาญให๎กับเพื่อนสมาชิกของเว็บไซต์ เป็นการสักแตํจะให๎ ไมํได๎มาจากความสนใจริงๆ ท่ีเวลาหา
ไฟล์แล๎วพบการอัพโหลดเหมือนกันหลายครั้ง หากไฟล์ไมํมีความแตกตํางกันในแงํของคุณภาพ
ไฟล์ หรือขนาด จะทําให๎เกิดความสับสนในการดาวน์ โหลด และอีกปัญหาหน่ึงคือเซอเวอร์ของ
เว็บไซต์ต๎องแบกรับข๎อมูลท่ีซ้ําๆ ไมํจําเป็นเอาไว๎กํอให๎เกิดปัญหาในแงํเทคนิคการปฏิบัติการ
ตามมาได๎ในระยะยาว  

นอกจากน้ีจากคําสัมภาษณ์จะพบวํา Moderator ใช๎คําวํา “เป็นการเสียโอกาสของผ๎ูท่ีอัพ
ไฟล์กํอน” แสดงให๎เห็นวํา ผ๎ูอัพโหลดไฟล์กํอนมีสิทธิ์ในการสร๎างความนิยมให๎กับไฟล์ของตัวเองแตํ
เมื่อมีผ๎ูมาอัพไฟล์ซ้ําทําให๎เกิดการการกระจายของจํานวนผ๎ูดาวน์โหลด ความนิยมท่ีควรจะได๎
หายไป ถือเป็นการละเมิดสิทธิ์ของผ๎ูท่ีอัพโหลดกํอน  
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ผ๎ูวิจัยเห็นวําเป็นอุดมการณ์ท่ีต๎องการสร๎างขึ้นมาให๎เห็นความสําคัญของสิทธิ์ของผ๎ูให๎ท่ีพึง
จะได๎รับ อีกท้ังมองได๎วําเป็นการไมํให๎เกียรติกัน เพราะผ๎ูท่ีอัพโหลดกํอนคนแรกถือวําได๎สํารวจแล๎ว 
วําไฟล์ของตัวเองไมํเคยมีผ๎ูใดอัพโหลดมากํอน แตํผ๎ูท่ีอัพโหลดทีหลังถือวํามักงําย เพราะไมํสํารวจ
ให๎เรียบร๎อย จึงเป็นเหตุผลให๎มีการลงโทษผ๎ูท่ีอัพโหลดไฟล์ทอร์เร๎นท์เข๎ามาซ้ําที่คํอนข๎างรุนแรง 

อยํางไรก็ตาม เมื่อเจ๎าของไฟล์ตรวจสอบแล๎ววําไฟล์ของตน ยังไมํเคยมีใครอัพโหลดมา
กํอน เจ๎าของไฟล์ก็จะใช๎หน๎าสํงไฟล์เข๎าเว็บไซต์ โดยการทํางานของหน๎านี้ มีดังภาพที่  4.26 

ภาพที่ 5.7 การสํงไฟล์เข๎าเว็บไซต์ 

 1.  ผ๎ูดูแลเว็บไซต์เขียนข๎อความสําหรับผู๎ต๎องการอัพโหลดไฟล์เข๎ามาในเว็บไซต์ เพื่อให๎
สมาชิกอํานวิธีการ และข๎อห๎ามในการอัพโหลด กํอนทําการอัพโหลด เพื่อให๎ไมํทําผิดกฎของ
เว็บไซต์ โดยข๎อความ  
วิธีการอัพโหลด และรายการแฟ้มห๎ามอัพโหลดน้ัน เป็นลิงค์เชื่อมตํอไปยังหน๎ากฎ กติกา มารย าท 
ท่ีได๎โพส ข๎อความสอนวิธีการเอาไว๎แล๎ว และหน๎าแฟ้มรายการห๎ามอัพโหลดท่ีผ๎ูดูแลเว็บไซต์กําหนด
วํามีไฟล์ใดบ๎างที่ห๎ามอัพโหลดเข๎ามาในเว็บไซต์ 

 สํวนของแฟ้มที่ห๎ามอัพโหลดท่ีมีรายการท่ีแนํนอนมาให๎น้ัน หากมองวําสังคมหน่ึงๆ ยํอมมี
เร่ืองหรือประเด็นใดประเด็นหน่ึงท่ีเ ป็นส่ิงท่ีไมํมีใครพูดถึง หรือปฏิบัติ เป็นเหมือนส่ิงต๎องห๎าม 

1 
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(taboo) ของสังคม ท่ีมีผ๎ูดูแลสอดสํองให๎ไมํกระทํา หากมีผ๎ูฝ่าฝืน ก็จะได๎รับการลงโทษจากสังคม 
อาจจะไมํใชํทางกฎหมาย แตํการทําในส่ิงท่ีสังคมไมํยอมรับก็จะทําให๎ผ๎ูอื่นเห็นวําคนท่ีทําเป็นพวก
แปลกแยก ไมํเป็นสํวนหน่ึงของสังคม 

 สําหรับเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ ก็มีไฟล์บางไฟล์ ท่ีถือเป็นข๎อห๎ามสําหรับเว็บไซต์ท่ีไมํต๎องการ
ให๎มีการนํามาอัพโหลดเพื่อเผยแพรํโดยสมาชิกท่ีต๎องการจะอัพโหลด ต๎องทําความเข๎าใจวํามี
อะไรบ๎าง และปฏิบัติตาม เพราะส่ิงท่ีแตกตํางกันกับสังคมจริงก็คือ แม๎ชุมช นของเว็บไซต์บิททอร์
เร๎นท์จะไมํสามารถมองเห็นการไมํให๎การยอมรับกันในหมูํสมาชิก แตํจะใช๎การจัดการด๎วยกฎของ
เว็บไซต์ในการลงโทษทันที  

 2.  ชํองสําหรับให๎สมาชิกใสํชื่อไฟล์ทอร์เร๎นท์ท่ี
ต๎องการอัพโหลด หรือ คลิกท่ีชํอง browse เพื่อค๎นหาไฟล์จากคอมพิวเตอร์ แล๎วคลิกท่ี ไฟล์ท่ี
ต๎องการอัพโหลด ชื่อของไฟล์น้ันก็จะปรากฏในชํองวํางด๎านหน๎า เพื่อระบุตําแหนํงของไฟล์ใน
คอมพิวเตอร์เจ๎าของไฟล์ โดยเมื่อใสํตําแหนํงของไฟล์ในชํองน้ีแล๎ว เจ๎าของไฟล์ต๎องไมํเคล่ือนย๎าย 
หรือลบไฟล์ท้ิงกํอนท่ีจะอัพโหลดเสร็จ ไมํเชํนน้ันการอัพโหลดไฟล์เข๎าเว็บก็จะไมํสมบูรณ์ 

 3. เมื่อทําการระบุตําแหนํงของไฟล์แล๎ว เจ๎าของไฟล์ท่ีจะอัพโหลดต๎องทําการระบุประเภท
รายการไฟล์ในชํอง Type โดยเมื่อคลิกท่ีลูกศรด๎านข๎างชํอง จะปรากฏประเภทรายการไฟล์ตามท่ี
เว็บไซต์แยกประเภทเอาไว๎ขึ้นมา ให๎เจ๎าของไฟล์เลือกวําไฟล์ท่ีตนเองกําลังจะอัพโหลดจัดอยูํ ใน
ประเภทใด 

 โดยด๎านลํางของ
ชํองเลือกประเภทรายการไฟล์ มีตัวหนังสือสีแดงเป็นคําเตือนวํา ไฟล์ท่ีมีภาพลํอแหลม โป๊เปลือย 
ติดเรท หากอัพโหลดเข๎าประเภทรายการไฟล์อื่น ท่ีไมํใชํหมวดพิเศษ ถือเป็นความผิดร๎ายแรง และ
การท่ีเมื่อคลิกเลือกประเภทรายการไฟล์แล๎วไมํพบหมวดพิเศ ษ แสดงวําสมาชิกคนน้ันอยูํในระดับ 
class ท่ีไมํสามารถอัพโหลดหมวดพิเศษน้ีได๎  อาจเป็นสมาชิกใหมํ หรือ สมาชิกท่ีกําลังติดโทษ
เตือนอยูํก็เป็นได๎ 

 4.  ต้ังชื่อไฟล์ทอร์เร๎นท์ของตนเองในชํอง Torrent name เพื่อเป็นชื่อท่ีจะปรากฏในตาราง

แสดงรายการไฟล์ โดย
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มีข๎อตกลงวํา ชื่ อท่ีใสํจะต๎องส่ือถึงไฟล์วําเป็นไฟล์อะไร เพราะเคยมีกรณีท่ีสมาชิกต้ังชื่อให๎ดู
ลํอแหลมเพื่อสร๎างกระแสความนิยมให๎กับไฟล์ทอร์เร๎นท์ของตัวเองให๎มีผ๎ูดาวน์โหลด แตํเมื่อโหลด
แล๎วได๎รับคอมเม๎นท์วําไฟล์ไมํได๎เป็นอยํางท่ีชื่อไฟล์โฆษณาเอาไว๎ แล๎วมีสมาชิกรายงานไปยังผ๎ูดูแล
เว็บไซต์ จึงต๎องทําข๎อตกลงการตั้งชื่อไฟล์ ไมํให๎เกินความเป็นจริงไปจากเน้ือหาของไฟล์น้ันๆ 

 5. รูปภาพตัวอยํางของไฟล์จริง โดยรูปภาพท่ีจะทําเป็นตัวอยําง จะต๎องถูกอัพโหลดเข๎า
เว็บไซต์ฝากไฟล์ท่ีมีอยูํท่ัวไปกํอน แล๎วจึงนํา URL จากเว็บไซต์สําหรับฝากไฟล์มาใสํในชํอง  

Picture โดย 
URL ดังกลําวจะเป็นลิงค์เชื่อมตํอเพื่อดูภาพในสัญลักษณ์กล๎องถํายรูป  เพื่อให๎สมาชิกดูภาพ
ตัวอยํางกํอนการดาวน์โหลดไฟล์ไป วําคุณภาพของไฟล์เป็นท่ีนําพึงพอใจหรือไมํ แตํการใสํรูป
ตัวอยํางน้ัน ไมํได๎เป็นการบังคับ เพียงแตํถ๎าใสํ ถือเป็นการการันตีคุณภาพของไฟล์ท่ีจะอัพโหลดได๎
ระดับหน่ึงเทํานั้น 

  6. การใสํรายละเอียดเพื่อบรรยายไฟล์  ซึ่งเจ๎าของไฟล์สามารถใสํข๎อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ไฟล์ของตนลงไปได๎ เชํน หากเป็นการอัพโหลดไฟล์เพลง จะมีการใสํรายละเอียดวําเพลงท่ีอัพโหลด
ท้ังหมดมีอะไรบ๎าง ขนาดไฟล์เป็นต๎น นอกจากน้ียังส ามารถใสํ  emoticon ลงไปในการบรรยาย
รายละเอียดจของไฟล์ เพื่อเพิ่มลูกเลํนในการส่ือสารกันระหวํางผ๎ูอัพโหลด กับผ๎ูดาวน์โหลด โดย
ข๎อมูลท่ีเพิ่มเติมเข๎ามานี้ จะไปปรากฏท่ีหน๎าตํางท่ีจะเปิดข้ึนมาใหมํเมื่อคลิกท่ีชื่อไฟล์ในตาราง
แสดงรายการไฟล์ 

 7. การใสํรายละเอียดอยําง ยํอของไฟล์  โดยจะใช๎คําให๎ยํนยํอท่ีสุดในชํอง Small 
Description    

 

เพื่อส่ือถึงการทํางานของไฟล์ เชํนหากเป็นไฟล์ภาพยนตร์ก็จะบอกส้ันๆ วําพากย์ไทย / อังกฤษ ซับ
ไตเต้ิล ไทย / อังกฤษ เป็นต๎น หรืออาจใสํคําเชิญชวนส้ันๆ เป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ไฟล์ของ
ตัวเองก็ได๎ เชํน Good movie หรือ มันส์โคตร เป็นต๎น ซึ่งรายละเอียดแบบยํอน้ี จะปรากฏอยูํใต๎ชื่อ
ไฟล์ในตารางแสดงรายการไฟล์ในหน๎าดูรายการไฟล์เลย เพื่อให๎สมาชิกท่ีต๎องการดาวน์โหลดไฟล์
ได๎ทราบเกี่ยวกับรายละเอียดไฟล์ครําวๆ หากสนใจอาจกดดาวน์โหลดได๎เลย หรือหากต๎องการ
ทราบข๎อมูลอยํางละเอียด ก็ให๎คลิกท่ีชื่อ เพื่อลิงค์เชื่อมตํอไปยังหน๎ารายละเอียดแบบเต็ม  ถือเป็น
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การใสํข๎อมูลเพื่อชํวยในการตัดสินใจวําจะดาวน์โหลดไฟล์น้ีหรือไมํ กลําวคือ ผ๎ูรับสามารถเลือกได๎
วําต๎องการรับไฟล์ไหน ด๎วยข๎อมูลท่ีผ๎ูให๎บอกมา 

 8. ชํองสําหรับเลือกวําต๎องการเปิดเผยชื่อผ๎ูอัพโหลดหรือไมํ  สมาชิกบางคนอาจไมํต๎องการ
แสดงตัววําเป็นผ๎ูอัพโหลดไฟล์ ก็จะคลิกท่ีชํองน้ี เพื่อปกปิดชื่อผ๎ูอัพโหลดเป็นความลับ ซึ่งทาง
เว็บไซต์ก็จะขึ้นข๎อความเตือนไว๎กํอนวํา เมื่อคลิกและทําการอัพโหลดแล๎ว ก็จะไมํสามารถกลับมา
แก๎ได๎ เพราะการปิดชื่อผ๎ูอัพโหลดเป็นค วามลับน้ัน ผ๎ูอัพโหลดจะยังได๎คําสถิติการอัพโหลดอยูํ
เหมือนเดิม แตํสมาชิกท่ีเข๎ามาดาวน์โหลด ไมํสามารถจะมาคอมเม๎นท์ไฟล์ และทําการโหวตไฟล์ท่ี
อัพโหลดโดยผ๎ูอัพโหลดไมํเปิดเผยชื่อได๎ ดังน้ันไฟล์อาจจะไมํเป็นท่ีนิยมเทําไฟล์ท่ีบอกชื่อผ๎ูอัพโหลด 

 การให๎ผ๎ูให๎ได๎เลือกวําจะเปิดเผยตัวตนของตัวเองหรือไมํ ทําให๎เห็นอุดมการณ์เบื้องหลังใน
เร่ืองการปิดทองหลังพระ หรือการทําดีโดยไมํต๎องการชื่อเสียงหน๎าตา คนอื่นไมํต๎องรับรู๎ก็ได๎ เพียง
วําได๎ให๎ก็เป็นสุขใจ เมื่อเทียบกับสังคมจริงเหมือนการทําบุญ หรือการบริจาคบํอยครั้งท่ีผ๎ูให๎ “ไมํ
ประสงค์จะออกนาม” เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์จึงหยิบเอาความคล๎ายคลึงของการให๎เข๎ามาในระบบ
การอัพโหลดวํา ผ๎ูอัพโหลดคือผ๎ูให๎ ดังน้ัน จึงมีสิทธิ์เลือกได๎วําต๎องการจะเปิดเผยชื่อหรือไมํก็ได๎ 

 เมื่อผ๎ูท่ีต๎องการอัพโหลดไฟล์ใสํข๎อมูลครบท้ัง 8 ข๎อแล๎ว คลิกท่ีปุ่ม  ก็จะเสร็จส้ิน
กระบวนการอัพโหลดไฟล์เข๎าเว็บ แล๎วไฟล์ท่ีทําการอัพโหลดก็จะไปปรากฏอยูํท่ีหน๎าตารางแสดง
รายการไฟล์ทันที ตามเวลาของเว็บไซต์ แล๎วสมาชิกคนอื่นก็จะเห็นไฟล์น้ี แล๎วสามารถทําการโหลด
ได๎ทันที 

 การสํงไฟล์เข๎าเว็บไซต์น้ัน ถือวําเป็นหน๎าที่สนับสนุนปฏิสัมพันธ์ด๎านการให๎ หรือ การอัพ
โหลดท่ีเห็นได๎ชัดท่ีสุด เพราะการให๎ จากท่ีได๎กลําวในบทท่ี 1 แล๎ววําผู๎คนท่ัวไปให๎ความหมายการ
ให๎วําทําได๎ยากกวําการรับ ในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ก็เชํนกัน แม๎วําจะรวดเร็ว สามารถทําได๎ทันที
โดยโปรแกรม แตํกํอนจะสํงไฟล์เข๎าเว็บก็มีขั้นตอนมากกวําการกดดาวน์โหลด แตํสมาชิกเว็บไซต์
บิททอร์เร๎นท์ก็ยังมีการอัพโหลดไฟล์เพื่อแชร์ให๎เพื่อนสมาชิกอยํางตํอเน่ือง โดยในแตํละวันจะมี
จํานวนผ๎ูอัพโหลดไฟล์รวมกันทุกประเภทรายการไฟล์แล๎วประมาณ 700 - 1,000 ไฟล์ (ผ๎ูวิจัย
สังเกตจากการเก็บข๎อมูลจากหน๎าเว็บไซต์ เพราะเว็บไซต์ไมํได๎เก็บสถิติในสํวนน้ี)  
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5.2.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการใช้งานหน้าส่งไฟล์เข้าเว็บไซต ์

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้าส่งไฟล์เข้าเว็บไซต ์

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ  -   

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

ข้อความจากเว็บ

มาสเตอร์ 
 

ระบบสามารถทําให๎

สมาชิกลิงค์เชื่อมตํอไป

ยังหน๎าวิธีการอัพโหลด

และหน๎ารายการไฟล์ที่

ห๎ามอัพโหลดทําให๎

สมาชิกสะดวกมากข้ึน

ไมํต๎องไปหาเอง 

เว็บมาสเตอร์สํง

ข๎อความถึงสมาชิก

ผ๎ูใช๎งานให๎ทําความ

เข๎าใจกับวิธีการอัพ

โหลดและมีรายการใดท่ี

ห๎ามอัพโหลดเข๎ามาใน

เว็บไซต์บ๎าง 

 

ข๎อความจากเว็บ

มาสเตอร์ถือเป็นการ

สนับสนุนการอัพโหลด

เพราะทําให๎สมาชิกทราบ

วิธีการอัพโหลดไฟล์เข๎า

เว็บไซต์ที่ถูกต๎อง และไมํ

ฝ่าฝืนกฎของเว็บไซต์ด๎วย

การอัพโหลดไฟล์ที่มีการ

ห๎ามเอาไว๎ 

 

การระบุช่ือไฟล์และ

ประเภทรายการไฟล์ 
   

การพิมพ์ชื่อไฟล์และ

แบํงประเภทรายการ

ไฟล์ทําให๎สมาชิกคน

การสนับสนุนการอัพ

โหลดมีอยูํแล๎วเพราะผ๎ูที่

ต๎องการอัพโหลดไฟล์ทอร์

หากชื่อไฟล์อํานแล๎วส่ือ

ถึงไฟล์ที่กําลังอัพโหลด

และอัพโหลดถูกประเภท 127 
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การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้าส่งไฟล์เข้าเว็บไซต ์

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ  -   

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

อื่นๆสามารถค๎นหาไฟล์

ได๎งํายข้ึน 

เร๎นท์เข๎าเว็บไซต์ต๎อง

กรอกรายละเอียดในสวน

น้ี 

รายการไฟล์ก็จะทําให๎

สมาชิกคนอื่นอยากดาวน์

โหลดไฟล์นั้นได๎ 

การตั้งช่ือไฟล์ทอร์

เร้นท์ และการใส่

ภาพตัวอย่าง 

   

ผ๎ูใช๎งานตั้งชื่อไฟล์ทอร์

เร๎นท์ของตัวเองเพ่ือให๎

สมาชิกคนอื่นๆสามารถ

เข๎าใจได๎วําไฟล์ที่อัพ

โหลดข้ึนเว็บไซต์คือไฟล์

อะไร และการใสํภาพ

ตัวอยํางทําให๎สมาชิก

คนอื่นๆเห็นคุณภาพ

ของไฟล์อยํางครําวๆ 

หากภาพประกอบและชื่อ

ไฟล์ดึงดูดให๎มีผ๎ูใช๎งาน

สนใจไฟล์นั้นๆมาก ก็จะ

ทําให๎มีผ๎ูมารํวมอัพโหลด

ไฟล์มากข้ึน 

เชํนเดียวกับการสนับสนุน

การอัพโหลดเพราะเม่ือมี

ผ๎ูสนใจมาก ก็มีการดาวน์

โหลดมาก ซึ่งมีผ๎ูดาวน์

โหลดกจ็ะเกิดการแชร์

ไฟล์ระหวํางผ๎ูรํวมดาวน์

โหลดไฟล์ในเวลาเดียวกัน

ได๎มากข้ึนด๎วย 

การใส่รายละเอียด

เกี่ยวกับไฟล์ที่อัพ
   

ผ๎ูอัพโหลดใสํ

รายละเอียดปีกยํอย
 

การใสํรายละเอียดจะชํวย

เพ่ิมความนําสนใจให๎
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การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้าส่งไฟล์เข้าเว็บไซต ์

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ  -   

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

โหลด เพ่ือให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับ

ไฟล์ทอร์เร๎นท์ของตน 

หรือเป็นการสร๎าง

ข๎อตกลงบางอยํางกับผ๎ู

ดาวน์โหลด 

สมาชิกอื่นเข๎ามาอัพ

โหลดได๎ 

ความต้องการ

เปิดเผยช่ือของผู้อัพ

โหลด 

 

เป็นการตัดสินใจของ

ผ๎ูใช๎งานเองวําจะ

เปิดเผยชื่อของตนเอง

หรือไมํ 

 

หากมีการเปิดเผยชื่อจะ

ทําให๎ผ๎ูใช๎งานคนอื่นๆ 

สามารถเข๎ามาให๎

กําลังใจกับการอัพ

โหลดไฟล์ทอร์เร๎นท์ได๎ 

เชํนการคอมเม๎นท์ หรือ

การให๎เงินเสมือนกับผ๎ู

อัพโหลดไฟล์ 

ปฏิสัมพันธ์ไมํได๎สนับสนุนทั้งการอัพโหลดและการดาน์

โหลดเพราะเป็นทางเลือกของผ๎ูอัพโหลดไฟล์คนเดียว

เทํานั้น หากไมํเปิดเผยก็ไมํมีผลกระทบใดๆ กับจํานวน

ผ๎ูปลํอยไฟล์หรือผ๎ูดูดไฟล์ 

ตารางที่ 5.2 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการใช๎งานหน๎าสํงไฟล์เข๎าเว็บไซต์
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 จากตารางท่ี 5.2 พบวํา การทํางานหน๎าการสํงไฟล์เข๎าเว็บไซต์ท่ีนําจะสนับสนุนการอัพ
โหลดโดยตรง ก็ยังพบวํามีสํวนในการสนับสนุนการดาวน์โหลดด๎วย ได๎แกํ การต้ังชื่อไฟล์ การใสํ
รายละเอียดรายการไฟล์ การใสํภาพตัวอยําง ซึ่งส่ิงเหลํานี้เป็นการสร๎างจุดสนใจ เพื่อให๎สมาชิกเข๎า
มาดาวน์โหลดไฟล์ไป สํวนการให๎ทางเลือกวําผู๎อัพโหลดจะเปิดเผยตัวตนหรือไมํน้ัน พบวําไมํได๎
เป็นการสนับสนุนการให๎หรือการรับ แตํมีอุดมการณ์เร่ืองการทําความดีโดยไมํประสงค์ออกนาม
ชุมชนของเว็บไซต์ทําระบบขึ้นมาให๎เห็นในสํวนน้ี 

 ด๎านปฏิสัมพันธ์ระหวํางผ๎ูใช๎งาน พบวํา การทํางานของหน๎าสํงไฟล์เข๎าเว็บเป็นปฏิสัมพันธ์
ระหวํางผ๎ูใช๎งาน และผ๎ูใช๎งานเป็นสํวนใหญํเพราะไฟล์ท่ีผ๎ูอัพโหลดเข๎ามาจะปรากฏในหน๎าดู
รายการไฟล์ แล๎วสมาชิกอื่นก็จะเข๎ามาดาวน์โหลด สํวนท่ีพบปฏิสัมพันธ์ระหวําง ระบบกับผ๎ูใช๎งาน 
และ เว็บมาสเตอร์กับผ๎ูใช๎งาน จะเป็นในสํวนของข๎อความเร่ืองรายการไฟล์ท่ีห๎ามอัพโหลดเทํานั้น 

 5.3 ไฟล์ที่เป็นที่ต้องการ (View Request) 

   5.3.1 การใช้งานหน้าไฟล์ที่เป็นที่ต้องการ (View Request) 

 หน๎าฟังชั่น View Request น้ันเป็นหน๎าที่เปิดเพื่อสมาชิกท่ีทําการแชร์ไฟล์ เ ข๎ามาดูวํามี
ไฟล์ใดท่ีเพื่อนสมาชิกคนอื่นกําลังต๎องการ แล๎วในขณะน้ันไมํมีผ๎ูปลํอยไฟล์เลย แล๎วตนเองมีไฟล์
อยูํ สามารถชํวยเหลือสมาชิกท่ีต๎องการไฟล์ด๎วยการอัพโหลดไฟล์น้ันๆ เข๎าเว็บไซต์ด๎วยฟังชั่นสํง
ไฟล์เข๎าเว็บไซต์ โดยฟังชั่นน้ีจะทํางานรํวมกับฟังชั่นขอไฟล์ หรือ Request (อธิบายการใช๎งานในข๎อ
ตํอไป)  

 หากมองอุดมการณ์ของการให๎ท่ีเห็นในสํวนของการอัพโหลดไฟล์เข๎าเว็บไซต์ ในสํวนน้ีจะ
แตกตํางกัน การอัพโหลดปกติ ท่ีผ๎ูอัพโหลดไมํได๎เข๎ามาดูไฟล์ท่ีเป็นท่ีต๎องการกํอน เปรียบเสมือน
การให๎โดยท่ียังไมํรู๎วํามีคนต๎องการของท่ีเราจะให๎หรื อเปลํา แตํการทํางานในหน๎านี้ทําให๎เวลาผู๎ท่ี
เข๎ามาดูวําสมาชิกกําลังต๎องการไฟล์ใดอยูํแล๎วทําการอัพโหลดให๎ตามความต๎องการนั้น เป็นการ 
“ให๎” เพราะรู๎วํามีผ๎ูต๎องการแล๎ว หากเปรียบกับสังคมจริง เชํน หลักการทํางานของวิทยุ จส . 100 ท่ี
จะชํวยประสานงานผ๎ูท่ีต๎องการความชํวยเหลือทางด๎านการจราจร ให๎กับหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน
ให๎ตํารวจชํวยเปิดทาง เป็นการให๎การชํวยเหลือสําหรับผู๎ท่ีกําลังเดือนร๎อน ต๎องการการ
ประสานงานให๎ เมื่อเปรียบเทียบกับหน๎า View Request ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ ผ๎ูวิจัยพบการ
ทํางานท่ีคล๎ายกัน คือเป็นตัวกลางประส านงานให๎ผ๎ูท่ีต๎องการกับผ๎ูท่ีพร๎อมให๎มาพบกัน โดยการ
ทํางานของฟังชั่น View Request มีดังน้ี 
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ภาพที่ 5.8 การทํางานของฟังชั่นไฟล์ท่ีเป็นท่ีต๎องการ 

1 

2 
3 

4 
5 6 7 
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 1. หน๎าฟังชั่นดูไฟล์ท่ีเป็นท่ีต๎องการ ทําการลิงค์เชื่อมตํอไปยังหน๎า ขอไฟล์ (Request) เพื่อ
สะดวกตํอสมาชิกผ๎ูใช๎งา นสืบค๎นไฟล์ท่ีมีผ๎ูข๎อไปแล๎ว หากพบวําไมํซ้ํากับไฟล์ท่ีตอนอยากจะขอ ก็
ทําการลิงค์เชื่อมตํอไปยังหน๎าขอไฟล์ได๎ทันที 

 2. จํานวนหน๎าของการโพสขอไฟล์ท้ังหมด ซึ่งเว็บไซต์รองรับการขอไฟล์ประมาณ 25,000 
request หากเมื่อมีผ๎ูขอเข๎ามาเกินกวํานี้ เว็บไซต์ก็จะทําการลบคําขอเกําๆ  และไมํมีการตอบรับ
ออกไป โดยนับเวลาจากเวลาที่มีการขอเป็นหลัก 

 3. การให๎บริการค๎นหาคํา
ขอท่ีถูกโพสไปแล๎ว โดยทางเว็บไซต์มองวําเพื่อความสะดวกของสมาชิกท่ีเข๎ามาดูวําไฟล์ท่ีตนเองก็
ต๎องการเชํนกันน้ันมีผ๎ูขอไปแล๎วหรือไมํ หากยังไมํมี สามารถขอได๎ทันทีในหน๎าฟังชั่นน้ี เลย ซึ่งทาง
เว็บไซต์ไมํต๎องการให๎มีการขอไฟล์ซ้ําซ๎อนกัน เน่ืองจากข๎อจํากัดของระบบปฏิบัติการ  และ server 
ท่ีจะรองรับข๎อมูล จึงมีบริการให๎สมาชิกท่ีจะขอไฟล์ค๎นหากํอนวําไฟล์ท่ีตนเองต๎องการนั้น มีผ๎ูทํา
การขอไปกํอนหน๎านี้หรือไมํ หากวํามีแล๎ว ให๎ไปรํวมโหวต แทนท่ีจะขอซ้ํา  เป็นการการจัดการ
ทางด๎านเทคโนโลยี (techno management) ท่ีทางเว็บไซต์ขอความรํวมมือ 

 4. คําขอไฟล์ ท่ีถูกโพสเข๎ามาโดยสมาชิกท่ีกําลังต๎องการไฟล์น้ันๆ ซึ่งคําขอโดยสํวนมากจะ
เป็นข๎อความท่ีบํงบอกถึงประเภทไฟล์ และชื่อไฟล์  การขอไฟล์แตํละครั้งระบบของเว็บไซต์จะทํา
การบันทึกวันและเวลา และจัดเรียงลําดับการขอไฟล์จากเวลาที่ทําการบันทึกน้ัน และชื่อผ๎ูขอไฟล์
จะปรากฏด๎านหลังเป็นลิงค์เชื่อมตํอไปยังหน๎า profile สํวนตัว นอกจากน้ีด๎านหลังชื่อจะมีคํา ratio 
กํากับท่ีชื่อแตํละคน เพราะสมาชิกท่ีคํา ratio ตํ่ากวํา 1 หรืออัตราการอัพโหลดน๎อยกวําดาวน์โหลด
ไมํมีสิทธิ์ในการขอไฟล์ 

 

 5. สถานะแสดงวําไฟล์ท่ีมีผ๎ูขอมานั้น มีผ๎ูอัพโหลดเข๎ามาในเว็บไซต์แล๎วหรือไมํ  โดยใช๎คํา
วํา Filed? หากวํามีสมาชิกคนใดอัพโหลดเข๎ามาแล๎ว สถานะจะเป็น Yes หากยังไมํมีผ๎ูอัพโหลดให๎ 
สถานะจะเป็น No โดยสถานะน้ี มีให๎สมาชิกได๎ทราบวําหากมีผ๎ูอัพโหลดไฟล์ท่ีขอมาแล๎วจะได๎ไมํมี
การอัพโหลดซ้ํา และสามารถตามไปดาวน์โหลดไฟล์ได๎ 

ชื่อไฟล์ที่ขอจะต๎องส่ือวําเป็น
ไฟล์อะไรเพ่ือให๎ผ๎ูอัพโหลดไฟล์
เข๎าใจเป็นส่ิงเดียวกัน 
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 6. หากไฟล์ท่ีมีการขอมามีผ๎ูอัพโหลดมาแล๎ว ทางเว็บไซต์จะบอกวําสมาชิกคนใดเป็นผ๎ูอัพ
โหลดไฟล์เข๎ามาให๎ เพราะเพื่อให๎สมาชิกท่ีต๎องการไฟล์เข๎าไปขอบคุณ และทําให๎สมาชิกคนอื่นๆ ท่ี
ดาวน์โหลดไฟล์น้ันๆ สามารถเข๎ามาคอมเม๎นท์ให๎กําลังใจผ๎ูอัพโหลดไฟล์หรือโหวตทอร์เร๎นท์ให๎
เจ๎าของไฟล์ได๎ 

 7. การโหวตคําขอไฟล์ เพื่อเป็นการประหยัดพื้นท่ีของเว็บไซต์ จึงถือเป็นข๎อตกลงรํวมกัน
วํา หากมีไฟล์ใดท่ีเป็นท่ีต๎องการ ให๎ทําการค๎นหาดูกํอนวําเคยมีผ๎ูขอไฟล์น้ันไปแล๎วหรือไมํ หากวํามี
ผ๎ูขอไฟล์ไปแล๎ว สมาชิกท่ีต๎องการไฟล์น้ันด๎วยเหมือนกันให๎ทําการโหวตการขอไฟล์เอง เพื่อไมํให๎มี
การโพสของไฟล์ซ้ําซ๎อนกัน และจะงํายตํอสมาชิกคนอื่นในการดูวําไฟล์ใดมีผ๎ูต๎องการมากน๎อย
เพียงใด เพื่อตัดสินใจในการอัพโหลดไฟล์ตํอไป 

 จากหน๎าสํงไฟล์เข๎ าเว็บไซต์ และไฟล์ท่ีเป็นท่ีต๎องการทําให๎ทราบวํา การให๎ในเว็บไซต์บิท
ทอร์เร๎นท์มีรูปแบบท่ีสามารถจําแนกได๎คือ 

1. การให๎ไปกํอน โดยท่ียังไมํทราบวํามีคนต๎องการไฟล์น้ันๆ หรือไมํ 
2. มีผ๎ูแจ๎งความต๎องการมา แล๎วผู๎ท่ีมีไฟล์อยูํก็อัพโหลดให๎กับผ๎ูท่ีต๎องการไฟล์น้ัน 

 นอกจากน้ี  วิธีการปฏิบัติตํอการให๎ก็มีหลายแบบเชํนกัน เชํน การขอบคุณผํานการคอม
เม๎นท์ไฟล์ หรือการขอรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับไฟล์เพื่อตัดสินใจดาวน์โหลด  โดยท่ีตัวผู๎ให๎ก็จะ
ได๎รับประโยชน์จากการให๎น้ันๆ ด๎วย เชํนการได๎คําอัพโหลด หรือการได๎รับโอนเงินเสมือนจากผ๎ูรับ 
ซึ่งคล๎ายๆ กับสังคมจริง ท่ีผ๎ูบริจาคการกุศลจะได๎รับสิทธิพิเศษบางประการ เชํนการขอลดหยํอน
ภาษี เป็นต๎น 
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5.3.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการใช้งานหน้าไฟล์ที่เป็นที่ต้องการ 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้าหน้าไฟล์ที่เป็นที่ต้องการ 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ  -   

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

ลิงค์เช่ือมต่อไปยัง

หน้าขอไฟล ์
 

ระบบชํวยสร๎างความ

สะดวกให๎กับสมาชิก

ผ๎ูใช๎งานเพราะเม่ือดู

ไฟล์ที่เป็นที่ต๎องการ

แล๎วไมํพบคําขอไฟล์ที่

ตนเองอยากได๎ 

สามารถขอไฟล์ได๎ทันที 

   

ผ๎ูขอไฟล์ต๎องการดาวน์

โหลดไฟล์จึงใช๎งานลิงค์

เชื่อมตํอไปยังหน๎าขอไฟล์

หากมีผ๎ูสํงไฟล์เข๎า

เว็บไซต์ให๎ก็จะมีการ

ดาวน์โหลดไฟล์นั้นๆ 

สถานะแสดงการอัพ

โหลดไฟล์ที่ขอ 
 

ระบบทําการแจ๎ง

ผ๎ูใช๎งานวําไฟล์ที่มี

สมาชิกขอมาได๎มีการ

อัพโหลดเข๎ามาแล๎ว

หรือไมํ 

 

ผ๎ูใช๎งานเห็นวําคําขอ

ไฟล์ตรงกับไฟล์ที่ตนเอง

มีอยูํสามารถทําการอัพ

โหลดให๎ผ๎ูขอไฟล์ได๎ 

 

การที่มีผ๎ูอัพโหลดไฟล์เข๎า

เว็บไซต์มาแล๎วทําให๎

สมาชิกที่ขอไฟล์เกิดการ

ดาวน์โหลดไฟล์ และหาก

ไฟล์เป็นที่นิยมจะมีการ

 
134 



135 
 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้าหน้าไฟล์ที่เป็นที่ต้องการ 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ  -   

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

ดาวน์โหลดเพ่ิมมากข้ึน

อีก 

การแสดงช่ือผู้อัพ

โหลดไฟล ์
 

ระบบแสดงชื่อผ๎ูอัพ

โหลดไฟล์เพ่ือให๎

สมาชิกมีการขอบคุณ 

หรือตอบแทนด๎วยการ

ให๎เงินเสมือน 

 

สมาชิกผ๎ูอัพโหลดไฟล์

สามารถเลือกได๎วํา

ต๎องการเปิดเผยชื่อใน

การอัพโหลดหรือไมํ 

ไมํพบปฏิสัมพันธ์ที่สนับสนุนการอัพโหลดและการ

ดาวน์โหลดเพียงแตํเป็นมารยาทในการให๎และการรับที่

หากผ๎ูให๎เปิดเผยวําตนเป็นผ๎ูอัพโหลดไฟล์ ผ๎ูรับหรือผ๎ู

ดาวน์โหลดควรมีการ PM มาขอบคุณ หรือตอบแทน

ด๎วยวิธีการที่เว็บไซต์เปิดให๎ทําได๎เชํนการโอนเงิน

เสมือนให๎จํานวนหนึ่ง 

การโหวตค าขอไฟล ์    

ผ๎ูใช๎งานโหวตไฟล์ที่เป็น

ที่ต๎องการโดยไมํต๎องขอ

ซ้ําซ๎อนให๎เปลืองพ้ืนที่ 

สมาชิกที่มีไฟล์เห็นวํามีผ๎ู

ต๎องการไฟล์นั้นจํานวน

มากจะทําการอัพโหลด 

ผ๎ูที่ต๎องการดาวน์ทําการ

โหวตไฟล์ที่ต๎องการ

เพ่ือให๎มีผ๎ูสํงไฟล์เข๎าเว็บ 

ตารางที่ 5.3 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการใช๎งานหน๎าไฟล์ท่ีเป็นท่ีต๎องการ 
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 จากตารางท่ี 5.3 พบวํา การดูรายการไฟล์ท่ีเป็นท่ีต๎องการ ทําให๎ผ๎ูท่ีจะอัพโหลดไฟล์ตามท่ี
มีผ๎ูร๎องขอน้ัน เป็นการให๎ในอีกรูปแบบหน่ึง ท่ีตํางจากการอัพโหลดไฟล์เข๎าเว็บไซต์โดยไมํได๎เข๎ามา
สํารวจความต๎องการกํอน ทําให๎หน๎าไฟล์ท่ีเป็นท่ีต๎องการเป็นเหมือนจุดนัดพบ ของคนให๎กับคนรับ
และสํวนน้ีพบวํามีการสนับสนุนท้ังการดาวน์โหลดและการอัพโหลด และพบปฏิสัมพันธ์ระหวําง
ระบบกับผ๎ูใช๎งาน และระหวํางผ๎ูใช๎งานกับผ๎ูใช๎งาน 

 5.4 ขอไฟล์ (Request) 

 5.4.1 การใช้งานหน้าขอไฟล์ (Request) 

เมื่อสมาชิกทําการตรวจสอบในหน๎าไฟล์ท่ีเป็นท่ีต๎องการ แล๎วพบวํายังไมํเคยมีการขอไฟล์
เดียวกันกับท่ีสมาชิกคนน้ันต๎องการเอาไว๎ สมาชิกสามารถทําการขอไฟล์ได๎ในฟังชั่ นการขอไฟล์น้ี 
โดยการใช๎งานหน๎าขอไฟล์มีรายละเอียดดังน้ี 

ภาพที่ 5.9 การทํางานของหน๎าฟังชั่นขอไฟล์ หรือ Request 

2 

3 

1 

4 
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 1. การแสดงการจัดอันดับไฟล์ทอร์เร๎นท์ท่ีมีผ๎ูขอและมีให๎ทําการโหวตมากท่ีสุด ซึ่งท้ัง 5 
อันดับได๎มีผ๎ูอัพโหลดไฟล์เข๎าเว็บไซต์ให๎แล๎ว ลักษณะของสํวนน้ี จะเหมือนกับหน๎าไฟล์ท่ีเป็นท่ี
ต๎องการ คือแสดงให๎เห็นชื่อไฟล์ท่ีมีการขอ สถานะวําไฟล์มีผ๎ูอัพโหลดแล๎วหรือไมํ และใครเป็นผ๎ูอัพ
โหลดไฟล์เข๎าเว็บไซต์ให๎ ซึ่งสํวนน้ีทําหน๎าที่ให๎สมาชิกสังเกตกํอนการขอไฟล์ หรือเป็นการเชิญชวน
ให๎สมาชิกเกิดการดาวน์โหลดไฟล์ท่ีมีการอัพโห ลดเข๎าเว็บไซต์มาแล๎ว และนอกจากน้ีหากสมาชิก
ทําการคลิกท่ี  ก็จะเป็นการลิงค์เชื่อมตํอไปยังฟังชั่นกํอนหน๎าคือดูไฟล์ท่ีเป็นท่ีต๎องการ 
ท่ีเป็นการแสดงคําขอไฟล์ท้ังหมดอีกด๎วย 

 2. ชํองสําหรับการค๎นหาคําขอ ดังท่ีกลําวไปแล๎ววํามีข๎อตกลงรํวมกันท่ีชัดเจนวําไมํ
ต๎องการให๎มีการขอไฟล์ซ้ําซ๎อน ทางเว็บไซต์จึงจัดทําชํองทางสําหรับค๎นหาคําขอไว๎ในท้ังฟังชั่นไฟล์
ท่ีเป็นท่ีต๎องการ และฟังชั่นขอไฟล์น้ี เพื่อให๎ความสะดวกแกํสมาชิก และตอกย้ําไมํให๎ลืมค๎นกํอนทํา
การขอเพราะไมํต๎องการให๎เซอร์เวอร์ของเว็บไซต์รับภาระมากจนเกินไป โดยชํองสําหรับการค๎นหา
ไฟล์ มีลักษณะคือ 

 

เป็นท่ีวํางสําหรับให๎สมาชิกใสํชื่อไฟล์ทอร์เร๎นท์และชํองสําหรับเลือกประเภทรายการไฟล์ วําคําขอ
ท่ีต๎องการค๎นหาอยูํในประเภทรายการไฟล์ ท่ีทางเว็บไซต์จัดแบํงเอาไว๎ในประเภทรายการไฟล์ท่ี
ทางเว็บไซต์จัดแบํงเอาไว๎ในประเภทใด แล๎วทําการค๎นหา  โดยจุดสังเกตท่ี สําคัญจะเห็นวําทาง
เว็บไซต์เขียนอยํางชัดเจนวํา กํอนทําการขอไฟล์ให๎ค๎นหากํอนเสมอ 

 3. ชํองสําหรับการค๎นหาไฟล์ทอร์เร๎นท์ท่ีมีการอัพโหลดเข๎ามาในเว็บไซต์แล๎ว เพื่อไมํให๎เกิด
การขอไฟล์ท่ีมีการอัพโหลดแล๎วอีก เพราะอาจเป็นปัญหาในการอัพโหลดไฟล์ซ้ํา ทําให๎สมาชิกท่ีอัพ
โหลดไฟล์ให๎เดือนร๎อนต๎องถูกทําโทษตามกฎของเว็บไซต์ ดังน้ัน ทางเว็บไซต์จึงต๎องจัดให๎มีการ
ค๎นหาทอร์เร๎นท์กํอน และเชํนกันท่ีมีการเขียนระบุอยํางชัดเจนวําต๎องค๎นหากํอน แล๎วจึงทําการขอ
ไฟล์เสมอ โดยชํองทางสําหรับการค๎นหาไฟล์ทอร์เร๎นท์มีลักษณะดังน้ี 

 

ในชํองวํางแรกเป็นชํองสําหรับใสํชื่อไฟล์ทอร์เร๎นท์เพื่อการค๎นหา และชํองเพื่อเลือกประเภทรายการ
ไฟล์วําทอร์เร๎นท์ท่ีต๎องการนั้นอยูํในหมวดรายการไฟล์ใด จากน้ันมีชํองสําหรับทําเครื่องหมายวํา
ต๎องการค๎นหาไฟล์ท่ีตายแล๎ว (ไฟล์ท่ีมีจํานวนผ๎ูปลํอยไฟล์เทํากับศูนย์) ด๎วยหรือไมํ เพราะหากไฟล์
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ท่ีทําการค๎นหามีอยูํในเว็บไซต์ แตํเป็นไฟล์ท่ีตายแล๎ว สมาชิกสามารถทําการขอไฟล์ได๎เพื่อให๎ผ๎ูท่ีมี
ไฟล์จริงอยูํในเครื่องปลํอยไฟล์อีกครั้งหน่ึง โดยไมํต๎องอัพโหลดไฟล์ทอร์เร๎นท์เข๎าเว็บไซต์ใหมํ 

 4. เมื่อทําการค๎นหาทั้งคําขอไฟล์ และไฟล์ทอร์เร๎นท์ท่ีมีการอัพโหลดเข๎าเว็บไซต์ แล๎ว ไมํ
พบวํามีคําขอซ้ํา และมีการอัพโหลดเลย สมาชิกสามารถทําการขอไฟล์ได๎เลยในสํวนของการขอ
ไฟล์ ซึ่งมีลักษณะดังน้ี 

 

ชํองสําหรับใสํชื่อไฟล์ท่ีต๎องการขอ และชํองให๎เลือกประเภทรายการไฟล์ ซึ่งการขอไฟล์ก็เหมือนกัน
อัพโหลดไฟล์เข๎าเว็บไซต์ คือขอให๎ถูกประเภทรายการไฟล์ เพราะนอกจากจะทําให๎สมาชิกคนอื่นๆ 
เข๎าใจตรงกันแล๎ววําผู๎ขอไฟล์ต๎องการไฟล์ประเภทใด ยังเป็นไปเพื่อความปลอดภัยของผ๎ูมีนํ้าใจอัพ
โหลดไฟล์ด๎วยวําจะไมํอัพโหลดไฟล์เข๎ามาผิดประเภทรายการไฟล์ เพราะการอัพโหลดผิดประเภท
รายการไฟล์น้ันมีความผิดถึงขั้นลบรายชื่อจากการเป็นสมาชิกไ ด๎ นอกจากน้ีทางเว็บไซต์ใสํคํา
เตือนให๎สมาชิกใสํชื่อไฟล์ท่ีสามารถระบุถึงไฟล์ท่ีต๎องการด๎วย เพราะแตํละคําขอน้ัน จะถูกลบออก
จากหน๎าไฟล์ท่ีเป็นท่ีต๎องการหลังจากมีการสํงคําขอไฟล์ไปแล๎ว 3 สัปดาห์ หากชื่อไฟล์ไมํสามารถ
ส่ือถึงไฟล์ท่ีต๎องการจะไมํมีผ๎ูอัพโหลดให๎ สุดท๎ายเป็นชํองสําหรับใสํรายละเอียดเพิ่มเติม ในกรณีท่ีผ๎ู
ขอไฟล์มีรายละเอียดของไฟล์ท่ีเป็นปลีกยํอยลงไปอีกเพื่อความถูกต๎อง โดยจะสามารถพิมพ์

เพิ่มเติมได๎ เชํน  คําขอไฟล์น้ี ต๎องการเกรงวําเพื่อน
สมาชิกจะไมํทราบวําชื่อคําขอท่ีโพสเอาไว๎หมายถึงเร่ืองใด จึงใสํรายละเอียดเพิ่มเติ มวําเคยเป็น
การ์ตูนท่ีฉายไปนานแล๎ว เป็นต๎น จากน้ันเมื่อใสํข๎อมูลทุกอยํางครบแล๎ว กด  เพื่อทําการ
สํงคําขอไฟล์อยํางสมบูรณ์ โดยคําขอจะไปปรากฏท่ีหน๎าฟังชั่นไฟล์ท่ีเป็นท่ีต๎องการทันที 

 การใช๎งานฟังชั่นการขอไฟล์น้ัน กลําวได๎วําเป็นการสนับสนุนท้ังการดาวน์โหลดและการ
อัพโหลด กลําวคือผ๎ูขอไฟล์เองต๎องการการดาวน์โหลดไฟล์ โดยทําการขอให๎ผ๎ูอื่นอัพโหลดให๎ ถือ
เป็นการสร๎างปฏิสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกเพื่อให๎เกิดความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผํระหวํางกันอยํางเป็น
รูปธรรม โดยอาศัยการทํางานของเว็บไซต์และโปรแกรมดาวน์โหลดและอัพโหลดไฟล์ทอร์เร๎นท์ 



139 
 

5.4.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการใช้งานหน้าขอไฟล ์

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้าขอไฟล ์

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ  -   

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

การแสดงอันดับทอร์

เร้นท์ที่มีผู้ขอมาก

ที่สุด 

 

ระบบทําการจัดอันดับ

คําขอไฟล์ที่มีผ๎ูโหวตยิ่ง

มากแสดงวําไฟล์มีผ๎ู

ต๎องการมาก และ

อาจจะมีการอัพโหลด

ไฟล์ให๎แล๎ว 

  

เม่ือมีการอัพโหลดไฟล์

เข๎าเว็บไซต์ตามคําขอ

แล๎วกํอให๎เกิดการอัพ

โหลดไฟล์เดียวกันอีกเป็น

ทอดๆ 

มีผ๎ูรวํมดาวน์โหลดไฟล์ที่

มีการสํงเข๎าเว็บไซต์มา 

ช่องการค้นหาค าขอ 

เว็บมาสเตอร์ต๎องการ

ให๎ค๎นหากํอนการขอ

ไฟล์จึงอํานวยความ

สะดวกด๎วยการทําชํอง

สําหรับค๎นคําขอให๎ 

 

แสดงคําเตือนให๎มีการ

ค๎นหาคําขอกํอนทุกครั้ง

กํอนจะโพสขอไฟล์ของ

ตนเอง 

 

ไมํพบการสนับสนุนการอัพโหลดและการดาวน์โหลด

เพราะทางเว็บไซต์ไมํต๎องการให๎มีการขอไฟล์ซ้ําซ๎อน

ทําให๎เปลืองพ้ืนที่การจัดเก็บของเว็บไซต์ 

ช่องการค้นหาไฟล์

ทอร์เร้นท์ 
เว็บมาสเตอร์ต๎องการ  แสดงคําเตือนให๎ค๎นหา  

ไมํพบการสนับสนุนการอัพโหลดและการดาวน์โหลด
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การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้าขอไฟล ์

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ  -   

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

ให๎ผ๎ูที่จะขอไฟล์

ตรวจสอบวําไฟล์ที่จะ

ขอนั้นไมํมีอยูํในเว็บ

อยํางแนํนอนจะได๎ไมํ

เกิดกรณีการอัพโหลด

ไฟล์ซ้ํา 

ไฟล์ทอร์เร๎นท์ที่มีอยูํใน

เว็บไซต์กํอนทําการ

โพสขอไฟล์ทุกครั้ง 

เพราะทางเว็บไซต์ไมํต๎องการให๎มีการขอไฟล์ซ้ําซ๎อน

ทําให๎เปลืองพ้ืนที่การจัดเก็บของเว็บไซต์ 

การขอไฟล ์  

ผ๎ูใช๎งานโพสคําขอเข๎า

ไปในระบบ โดยระบบ

จะทําการประมวลผล

เร่ืองเวลาที่ทําการขอ

ไฟล์และหากมีผ๎ูอัพ

โหลดไฟล์เข๎ามาก็จะ

แสดงสถานะให๎ 

 

ผ๎ูใช๎งานโพสคําขอ

เพ่ือให๎เพ่ือนสมาชิกคน

อื่นที่มีไฟล์อยูํเม่ือเห็น

คําขอไฟล์จะได๎มีการ

อัพโหลดไฟล์ดังกลําว

ให๎สมาชิกที่ขอไฟล์มา 

ผ๎ูที่มีไฟล์สามารถอัพ

โหลดไฟล์ให๎ผ๎ูขอไฟล์ 

ผ๎ูขอไฟล์สามารถดาวน์

โหลดไฟล์ที่ตนเองขอไป

ได๎เม่ือมีผ๎ูสํงไฟล์ทอร์

เร๎นท์เข๎าเว็บไซต์ให๎ และ

สมาชิกคนอื่นๆ สามารถ

รํวมดาวน์โหลดด๎วยได๎ 

ตารางที่ 5.4 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการใช๎งานหน๎าขอไฟล์ 140 
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 จากตารางท่ี 5.4 หน๎าขอไฟล์จะเห็นวํามีสํวนในการชํวยสนับสนุนการอัพโหลดและการ
ดาวน์โหลดของเว็บไซต์เพราะการขอไฟล์แล๎วมีผ๎ูมาอัพโหลดไฟล์ให๎ตามคําขอ ดังท่ีกลําวไปแล๎ววํา
เป็นการให๎ท่ีตํอยอดจากการให๎แบบให๎แบบไมํดูความต๎องการของคนรับ คนท่ีต้ังใจจะให๎โดยมา
ดูกํอนวําผ๎ูท่ีต๎องการนั้นต๎องการอะไร แล๎วให๎ทําให๎ได๎ส่ิงท่ีตรงกับความต๎องการจริงๆ และการขอ
ไฟล์เป็นส่ิงท่ีผ๎ูรับร๎องขอไปเพราะอยากจะรับส่ิงท่ีตรงกับที่อยากจะได๎ 

 ปฏิสัมพันธ์ของหน๎าขอไฟล์มีท้ังปฏิสัมพันธ์ระหวํางระบบกับผ๎ูใช๎งาน ในสํวนของการจัด
อันดับทอร์เร๎นท์ท่ีมีผ๎ูขอมากท่ีสุด ระหวํางเว็บมาสเตอร์กับระบบในการใสํชํองคําค๎นหาคําขอกํอน 
ระหวํางเว็บมาสเตอร์กับผ๎ูใช๎งานในสํวนของคําเตือนให๎ค๎นหาคําขอ และไฟล์ทอร์เร๎นท์ท่ีมีอยูํกํอน 
และระหวํางผ๎ูใช๎งานกับผ๎ูใช๎งานท่ีจะมีผ๎ูขอ และขอมาให๎เพื่อให๎เกิดการอัพโหลดและดาวน์โหลดใน
เว็บไซต์ 

 5.5 การจัดอันดับสุดยอด (Top 10) 

  5.5.1 การใช้งานฟังชั่นการจัดอันดับสุดยอด (Top 10) 

 เพื่อเป็นการตอกย้ํา ถึงวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ คือ เป็นชุมชนแหํงการแบํงปันในโลก
ออนไลน์ทางเว็บไซต์จึงทําการจัดอันดับผ๎ูใช๎งานท่ีมีการดาวน์โหลด และอัพโหลดไฟล์ทอร์เร๎นท์ท่ี
อัพโหลดเข๎ามาในเว็บไซต์ โดยเก็บสถิติท้ังการดาวน์โหลด การอัพโหลด เป็นจํานวน และอัตรา
ความเร็วของสมาชิกทุกคนต้ั งแตํท่ีลงทะเบียนใช๎งานเว็บไซต์ แล๎วทําการจัดอันดับเพื่อแจ๎งให๎
สมาชิกท่ัวไปทราบ โดยหัวข๎อท่ีมีการจัดอันดับท้ังหมดได๎แกํ 

1. สิบอันดับผ๎ูแชร์ไฟล์ยอดแยํ 
2. สิบอันดับผ๎ูท่ีดาวน์โหลดไฟล์มากท่ีสุด (วัดจากขนาดข๎อมูลท้ังหมดท่ีดาวน์โหลด) 
3. สิบอันดับผ๎ูท่ีดาวน์โหลดได๎เร็วที่สุด (วัดจากความเร็วในการดาวน์โหลดตํอวินาที) 
4. สิบอันดับผ๎ูแชร์ไฟล์ยอดเยี่ยม 
5. สิบอันดับผ๎ูท่ีอัพโหลดไฟล์มากท่ีสุด (วัดจากขนาดข๎อมูลท้ังหมดท่ีอัพโหลด) 
6. สิบอันดับผ๎ูท่ีอัพโหลดได๎เร็วที่สุด (วัดจากความเร็วในการอัพโหลดตํอวินาที) 

 การจัดอันดับสมาชิกผ๎ูทําการอัพโหลดและดาวน์โหลดไฟล์น้ันถือเป็นท้ังการให๎กําลังใจผ๎ูท่ี
แชร์ไฟล์ หรือทําการแบํงปันกับผ๎ูอื่น เหมือนรางวัล “คนดีศรีสังคม”และยังถือเป็นการประกาศเตือน
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ผ๎ูท่ีไมํแบํงปันตามท่ีกฎของเว็บไซต์ระบุเอาไว๎ โดยการแสดงผลการจัดอันดับ มีลักษณะดังภาพที่ 
4.29 ดังน้ี 

 

ภาพที่ 5.10 การแสดงผลการจัดสุดยอดผ๎ูแชร์ไฟล์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

6 

1 

2 

3 

4 

5 
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 1. การจัดอันดับสุดยอดผ๎ูท่ีแชร์ไฟล์ได๎น๎อยท่ีสุด 10 อันดับแรก โดยท่ีทางเว็บไซต์จัดอันดับ
ผ๎ูแชร์ไฟล์ท่ีแยํท่ีสุดไว๎กํอน เพราะต๎องการเตือนผ๎ูท่ีติดอันดับเป็นนัยวํา ขณะน้ีคําสถิติของเขากําลัง
อยูํในร ะดับท่ีตํ่ากวําท่ีทางชุมชนของเว็บไซต์ยอมรับได๎ หากยังเป็นเชํนน้ีอีก (ตามระยะเวลาที่
เว็บไซต์กําหนด ) จะต๎องถูกลงโทษตามกฎของเว็บไซต์ตํอไป ซึ่งลักษณะของการจัดอันดับผ๎ูแชร์
ไฟล์ยอดแยํเป็นดังน้ี 

 

 

 

 จุดสังเกตผ๎ูแชร์ไฟล์ยอดแยํ คือคํา Ratio จะเป็นศูนย์ ยิ่งถ๎าหากคํา  Ratio เป็นศูนย์ตัวสี
แดง แสดงวําสมาชิกผ๎ูน้ันได๎เข๎าเป็นสมาชิกของเว็บไซต์มาได๎ระยะหน่ึงแล๎ว แตํวําคํา Ratio ยังไมํ
เพิ่มเลย หมายความวําละเลยจากการชํวยปลํอยไฟล์อยํางมาก มีสิทธิ์ในการถูกลบรายชื่อจากการ
เป็นสมาชิกได๎ในอีกไมํช๎า  

 2. สิบอันดับสุดยอดผ๎ูท่ีมีการดา วน์โหลดมากท่ีสุดโดยวัดจากขนาดของไฟล์ท่ีได๎ดาวน์
โหลดไปท้ังหมด การจัดอันดับน้ี ไมํแสดงเจตนาการเตือนเทํากับการจัดอันดับผ๎ูแชร์ไฟล์ยอดแยํ 
เป็นเพียงแตํการบอกข๎อมูลให๎สมาชิกทราบ วําสมาชิกคนใดทําการดาวน์โหลดไปเทําไหรํแล๎ว 
อยํางไรก็ตามสมาชิกคําการดาวน์โหลดมาก มักจะ เป็นสมาชิกท่ีเข๎ามาลงทะเบียนใช๎งานเว็บไซต์
ได๎ระยะเวลาหน่ึงแล๎วจึงมีคําดาวน์โหลดมาก แตํยิ่งดาวน์โหลดมากก็ไมํได๎หมายความวําคํา Ratio 
ของสมาชิกคนน้ันๆ จะน๎อยเสมอไป เพราะแม๎วําสมาชิกจะดาวน์โหลดมาก แตํถ๎าสถิติการอัพ
โหลดมากกวําการดาวน์โหลด ก็ไมํถือวําอยูํในกลํุม เส่ียงท่ีจะถูกลบรายชื่อจากการเป็นสมาชิก 
ลักษณะของการจัดอันดับสุดยอดผ๎ูท่ีมีการดาวน์โหลดมากท่ีสุดเป็นดังน้ี 
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 จุดสังเกตของการจัดอันดับน้ี จะเรียงลําดับผู๎ท่ีมีคําการดาวน์โหลดสูงสุดเร่ือยลงมา โดยท่ี
สมาชิกบางคนท่ีติดอันดับ จะเห็นได๎วํา ถึงแม๎จะมีคําการดาวน์โ หลดมาก็จริง แตํหากคํา Ratio 
มากกวํา 1 ถือวําเป็นผ๎ูท่ีมีการแชร์ไฟล์ในระดับดี เพราะคําการอัพโหลดมากกวําการดาวน์โหลด 
แตํผ๎ูท่ีมีคํา Ratio ตํ่ากวํา 1 น้ัน ทางเว็บไซต์เตือนด๎วยการขึ้นคํา Ratio ด๎วยตัวสีแดง  นอกจาก น้ีจะ
เห็นได๎วําผ๎ูท่ีมีคําการอัพโหลดมากๆ สํวนใหญํจะเป็นสมาชิกของเว็บไซต์มาเป็นเวลานาน  

 3. การจัดอันดับสุดยอดผ๎ูท่ีดาวน์โหลดได๎เร็วที่สุด โดยวัดจากความเร็วการดาวน์โหลดตํอ
วินาที และเวลาที่สมาชิกไมํได๎ออนไลน์ใช๎งานเว็บไซต์หรือโปรแกรมดาวน์โหลดจะถูกนํามาคิดรวม
ด๎วย ผ๎ูท่ีมีความเร็วเฉล่ียมากท่ีสุดก็จะถูกจัดอัน ดับออกมา การแสดงการจัดอันดับด๎านความเร็ว
การดาวน์โหลดมีลักษณะดังน้ี 

 

 จุดสังเกตการณ์จัดอันดับจะอยูํท่ีคํา Download Speed แตํการนําเอาเวลาที่ไมํได๎ใช๎งาน
การดาวน์โหลดมาคิดรวมด๎วยน้ัน เพื่อเป็นการหาวําการอัพโหลดและการดาวน์โหลดสมดุลกัน
หรือไมํ เพราะสมาชิกผ๎ูใช๎งานเว็บไซต์บางคนอาจจะมีอัตราการดาวน์โหลดท่ีเร็วมากก็จริง แตํไมํได๎
ดาวน์โหลดบํอย แตํวําอัพโหลดบํอยกวํา ก็จะทําให๎คําความเร็วการดาวน์โหลดน้ันไมํได๎สูงมาก 
นอกจากน้ียังเป็นการแสดงถึงศักยภาพในการดาวน์โหลดไฟล์ของสมาชิกบางคนได๎ 

 4. การจัดสิบอันดับสุดยอดผ๎ูท่ีแชร์ไฟล์ยอดเยี่ยม โดยหากสมาชิกคนใดมีคําการอัพโหลด
มากกวําคําการดาวน์โหลด หากผลตํางยิ่งมากเทําไร ยิ่งถือวําเป็นผ๎ูท่ีมีความพยายามในการอัพ
โหลดเป็นอยํางมาก ทางเว็บไซต์จึงจัดอันดับเพื่อเป็นการชื่นชมผ๎ูท่ีแชร์ไฟล์ให๎ผ๎ูอื่น เพราะถือเป็น
ผ๎ูให๎ท่ีดีในชุมชนแหํงการแบํงปันน่ันเอง โดยการแสดงอันดับมีลักษณะดังน้ี 
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การจัดอันดับน้ีวัดท่ีคํา Ratio ท่ีมีมากท่ีสุด โดยสมาชิกอาจจะไมํได๎อัพโหลดมากท่ีสุด แตํวําเมื่อนํา
คําการอัพโหลด หารด๎วยคําการดาวน์โหลดแล๎วได๎คําออกมายิ่งมาก ยิ่งถือวําแชร์มาก เพราะ
สมาชิกบางคนถึงแม๎วําจะอัพโหลดมาก แตํถ๎าคําการดาวน์โหลดมากไปด๎วย ก็จะมีคํา Ratio ไมํสูง
มากนัก การจัดอันดับผ๎ูท่ีแชร์ไฟล์ยอดเยี่ยมนี้นอกจากจะเป็นการชื่นชมผ๎ูท่ีแสดงการให๎อยํางเป็น
รูปธรรมในชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์แล๎ว ยังถือเป็นการแสดงตัวอยํางท่ีดีให๎กับท้ัง
สมาชิกหน๎าใหมํและสมาชิกท่ีไมํคํอยเห็นความสําคัญของการแชร์ไฟล์ให๎เพื่อนสมาชิกในเว็บไซต์ 
ถือเป็นการสนับสนุนให๎สมาชิกชํวยกันอัพโหลดไฟล์อีกทางหน่ึง 

 5. การจัดสิบอันดับสุดยอดผ๎ูท่ีมีคําการอัพโหลดไฟล์มากท่ีสุด โดยจะวัดจากขนาดไฟล์
ท้ังหมดท่ีได๎ทําการอัพโหลดให๎สมาชิกคนอื่นๆ ไป ดังน้ันผ๎ูท่ีไ ด๎การจัดอันดับวํามีการแชร์ไฟล์มาก
ท่ีสุด อาจจะไมํใชํผู๎ท่ีมีการอัพโหลดมากท่ีสุดก็ได๎ เพราะการจัดอันดับน้ีดูเพียงคําการอัพโหลด
อยํางเดียว ไมํได๎นําไปหารด๎วยคําการดาวน์โหลดแตํอยํางใด เพราะฉะน้ันผ๎ูท่ีได๎อันดับต๎นๆ อาจจะ
มีคํา Ratio ไมํมาก เพราะแม๎วําจะมีการอัพโหลดมากก็จริง แตํคําการดาวน์โหลดก็สูงเชํนกัน การ
แสดงอันดับผ๎ูท่ีมีคําการอัพโหลดมากท่ีสุดมีลักษณะดังน้ี 

 

จะเห็นได๎วําผ๎ูท่ีได๎อันดับผ๎ูท่ีมีคําการอัพโหลดมากท่ีสุดเป็นผ๎ูท่ีเป็นสมาชิกมาเป็นเวลานานท้ังส้ิน 
ท้ังน้ีเน่ืองมาจากการอัพโหลด หรือการให๎ในชุมชนออนไลน์น้ันก็ยังใช๎เวลามากกวําการดาวน์โหลด
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หรือการรับอยูํดี เปรียบเสมือนชุมชนจริงท่ีการให๎ยังทําได๎ยากกวําการรับ แตํในชุมชนเสมือนน้ัน
แม๎วําการให๎จะทําได๎งํายขึ้นแล๎ว แตํก็ยังมีข๎อจํากัดด๎านระยะเวลาอยูํ กลําวคือเทคโนโลยีเว็บไซต์
และโปรแกรมบิททอร์เร๎นท์อาจจะชํวยให๎การให๎ ในชุมชนออนไลน์งํายขึ้นแล๎ว แตํยังไมํสามารถ
พัฒนาเทคโนโลยีท่ีสร๎างปฏิสัมพันธ์ด๎านการให๎ได๎รวดเร็วกวําการรับ เพราะท่ัวไปการดาวน์โหลด
จะทําได๎เร็วกวําการอัพโหลดเสมอ 

 6. การจัดสิบอันดับผ๎ูท่ีมีการอัพโหลดเร็วที่สุด วัดจากความเร็วในการอัพโหลดตํอวินาที 
และเชํนเดี ยวกันอันดับในการดาวน์โหลด คือนับรวมกับเวลาที่สมาชิกคนน้ันๆ ไมํได๎ออนไลน์ใน
เว็บไซต์ด๎วย เพื่อให๎ได๎คําความเร็วโดยเฉล่ียสําหรับผู๎อัพโหลดทุกคน โดยการแสดงการจัดอันดับมี
ลักษณะดังตํอไปน้ี 

จะเห็นได๎วําคําความเร็วในการอัพโหลดไมํได๎ข้ึนอยูํกับระยะเวลาการเข๎ามาเป็นส มาชิก เพราะ
สมาชิกใหมํก็สามารถอัพโหลดได๎อยํางรวดเร็ว ขึ้นอยูํกับศักยภาพของระบบเครือขํายการเชื่อมตํอ
อินเทอร์เน็ตของสมาชิกคนน้ันๆ มากกวํา นอกจากน้ันยังขึ้นอยูํกับไฟล์ท่ีทําการอัพโหลดน้ัน มีผ๎ู
ดาวน์โหลดมากน๎อยเพียงใด เพราะยิ่งไฟล์ใดมีผ๎ูดาวน์โหลดยิ่งมาก ผ๎ูอัพโ หลดก็ยิ่งอัพโหลดได๎เร็ว
มากขึ้นเทํานั้น หรือหากมีการอัพโหลดคราวละหลายๆไฟล์พร๎อมกัน ก็จะยิ่งทําให๎อัพโหลดได๎เร็ว
มากขึ้นเชํนกัน 

 ฟังชั่นการจัดอันดับสุดยอดน้ัน ถือเป็นฟังชั่นท่ีสนับสนุนให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ด๎านการให๎ และ
การรับที่เห็นได๎ชัดในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ เ พราะก็เหมือนกับชุมชนจริงท่ัวไปทุกท่ี ท่ีหากมีผ๎ูท่ี
กระทําความดี ก็ยํอมจะได๎รับการเชิดชูด๎วยการให๎รางวัล และการประกาศเกียรติคุณ แตํหากเป็นผ๎ู
ท่ีกระทําไมํดี เอารัดเอาเปรียบผ๎ูอื่นด๎วยการเอาแตํจะรับ ไมํยอมให๎ผ๎ูอื่นบ๎าง ก็ต๎องถูกรายงานให๎
สังคมโดยรวมรับทราบ เป็นการกดดันให๎เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการอยูํรํวมกันในสังคม ซึ่ง
สังคมออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ก็รับเอาคํานิยมการปฏิบัติเชํนน้ันจากสังคมจริง แล๎วนํามา
ปรับเปล่ียนให๎สอดคล๎องกับลักษณะการใช๎งานเว็บไซต์น่ันเอง 
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5.5.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการใช้งานหน้าจัดอันดบัสุดยอด 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้าจัดอันดับสุดยอด 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ  -   

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

สิบอันดับผู้แชร์ไฟล์
ยอดแย่ 

 

 

ระบบทําการจัดอันดับ

จากการเก็บข๎อมูลของ

สมาชิกทุกคนที่เข๎าใช๎

งานเว็บไซต์บิททอร์

เร๎นท์ต้ังแตํเริ่มเป็น

สมาชิก และทําการเก็บ

คําสถิติตํางๆ เอาไว๎และ

จัดอันดับโดยอัตโนมัติ

แล๎วแสดงผลการจัด

อันดับในหน๎าฟังชั่นการ

จัดอันดับสุดยอดน้ี 

  

ผ๎ูที่ติดอันดับต๎องเรํงอัพ

โหลดไฟล์ให๎มากข้ึนจะได๎

หลุดจากการอยูํในอันดับ

ผ๎ูแชร์ไฟล์ยอดแยํ สํวน

สมาชิกคนอื่นก็ได๎ศึกษา

เป็นตัวอยํางวําการไมํอัพ

โหลดไฟล์จะถูกจัดอันดับ

แยํๆ เชํนนี้ 

 

สิบอันดับผู้ที่ดาวน์
โหลดไฟล์มากที่สุด  

    

สมาชิกคนอื่นเม่ือเข๎ามาดู

การจัดอันาดับสุดยอดจะ

เห็นวําใครมีการดาวน์

โหลดไฟล์มาก แล๎ว

 
147 



148 
 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้าจัดอันดับสุดยอด 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ  -   

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

 

 

ระบบทําการจัดอันดับ

จากการเก็บข๎อมูลของ

สมาชิกทุกคนที่เข๎าใช๎

งานเว็บไซต์บิททอร์

เร๎นท์ต้ังแตํเริ่มเป็น

สมาชิก และทําการเก็บ

คําสถิติตํางๆ เอาไว๎และ

จัดอันดับโดยอัตโนมัติ

แล๎วแสดงผลการจัด

อันดับในหน๎าฟังชั่นการ

จัดอันดับสุดยอดน้ี 

 

สามารถดาวน์โหลดไฟล์ที่

ต๎องการได๎จากผ๎ูที่กําลัง

ดาวน์โหลดไฟล์นั้นๆอยูํ 

สิบอันดับผู้ที่ดาวน์
โหลดได้เร็วที่สุด 

   

หากผ๎ูที่มีความสามารถ

ในการดาวน์โหลดได๎

อยํางรวดเร็วกําลังทําการ

ดาวน์โหลดไฟล์ใดๆ อยูํ 

คนที่มีไฟล์นั้นอยูํเต็ม 

100% จะเป็นผ๎ูปลํอย

ไฟล์ให๎คนที่กําลังดาวน์

โหลดและได๎คําการอัพ

โหลดเพ่ิมข้ึนเร็วตามไป

ด๎วย 

ยิ่งมีการดาวน์โหลด

รวดเร็วก็ยิ่งดาวน์โหลดได๎

มากในเวลาน๎อย ทําให๎มี

สมาชิกเข๎ามารํวมดาวน์

โหลดไฟล์ที่มีการดาวน์

โหลดอยํางรวดเร็วเพ่ิมข้ึน 

สิบอันดับผู้แชร์ไฟล์    เป็นการชื่นชมผ๎ูที่มีการแชร์ไฟล์ หรือการแบํงปันใน 148 
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การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้าจัดอันดับสุดยอด 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ  -   

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

ยอดเยี่ยม  
 
ระบบทําการจัดอันดับ
จากการเก็บข๎อมูลของ
สมาชิกทุกคนที่เข๎าใช๎
งานเว็บไซต์บิททอร์
เร๎นท์ต้ังแตํเริ่มเป็น
สมาชิก และทําการเก็บ
คําสถิติตํางๆ เอาไว๎และ
จัดอันดับโดยอัตโนมัติ
แล๎วแสดงผลการจัด
อันดับในหน๎าฟังชั่นการ
จัดอันดับสุดยอดน้ี 

เว็บไซต์ ไมํพบปฏิสัมพันธ์ที่ทําให๎เกิดการอัพโหลดและ

การดาวน์โหลด 

สิบอันดับผู้ที่อัพ
โหลดไฟล์มากที่สุด 

   

ให๎กําลังใจผ๎ูที่มีการอัพ

โหลดมาก ใน

ขณะเดียวกันสามารถ

สนับสนุนการอัพโหลดได๎

เพราะถือเป็นตัวอยํางที่ดี

ให๎กับสมาชิกคนอื่นจะได๎

มีการอัพโหลดไฟล์ตาม 

สมาชิกเห็นวํามีผ๎ูอัพ

โหลดไฟล์ก็จะดาวน์โหลด

ไฟล์มากข้ึน เพราะหากมี

ผ๎ูทําการอัพโหลดมากก็

จะดาวน์โหลดไฟล์ได๎

เสร็จเร็วข้ึน 

สิบอันดับผู้ที่อัพ
โหลดได้เร็วที่สุด 

    

สมาชิกเห็นวํามีผ๎ูอัพ

โหลดไฟล์ก็จะดาวน์โหลด

ไฟล์มากข้ึน เพราะหากมี

ผ๎ูทําการอัพโหลดมากก็

จะดาวน์โหลดเร็วข้ึน 149 

ตารางที่ 5.5 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการใช๎งานหน๎าจัดอันดับสุดยอด 
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 จากตารางท่ี 5.5 แสดงให๎เห็นวํา การจั ดอันดับสุดยอดเป็นการสนับสนุนท้ังการดาวน์
โหลดและการอัพโหลด เพราะเป็นการให๎กําลังใจกับผ๎ูท่ีทําการแชร์ไฟล์อยํางสม่ําเสมอ และเป็น
การตักเตือนผ๎ูท่ีไมํคํอยแชร์ไฟล์ให๎กับสมาชิกอื่นๆ ไปในตัว โดยปฏิสัมพันธ์ท่ีพบคือจากระบบมายัง
ผ๎ูใช๎งานท้ังหมด เพราะระบบทําการเก็บสถิติและจัดอันดับสมาชิกภายในเว็บไซต์อยูํตลอดเวลา 

5.6 อุดมการณ์เบื้องหลังของฟังชั่น Torrent 

  5.6.1 อุดมการณ์เรื่องการให้ การรับ 

 ผ๎ูวิจัยนําเอารูปแบบการให๎ท้ัง 4 ประเภท เป็นกรอบการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์การใช๎งาน
ฟังชั่น Torrent โดยขั้นแรกจะใช๎การแยกประเภทในตารางดังน้ี 

การใช้งานฟังช่ัน 
Torrent 

รูปแบบปฏิสัมพันธ์ที่พบจากการใช้งานฟังช่ัน Torrent 
การอยู่ร่วมกันในสังคม ฟังช่ันที่ก่อให้เกิดการให้ 

ช่วยเหลือ บังคับใช้ อื่นๆ Taking Exchange Reciprocity Giving 

ดูรายการไฟล์ √  √   √ √ 
ส่งไฟล์เข้าเว็บไซต์ √      √ 
ไฟล์ที่เป็นที่ต้องการ √      √ 
ขอไฟล์ √      √ 
การจัดอันดับสุดยอด √ √  √  √ √ 

ตารางที่ 5.6 รูปแบบปฏิสัมพันธ์เร่ืองการให๎ของการใช๎งานฟังชั่น Torrent 

 จากตารางท่ี 5.6 จะเห็นได๎รูปแบบปฏิสัมพันธ์การอยูํรํวมกันในสังคมของหน๎าการใช๎งาน
ตํางๆ ในฟังชั่น Torrent เป็นไปเพือ่การชํวยเหลือเพื่อนสมาชิกเกี่ยวกับการอัพโหลด และการดาวน์
โหลดไฟล์ทอร์เร๎นท์ท้ังหมด โดยมีเพียงการจัดอันดับสุดยอดท่ีจะมองเห็นการบังคับใช๎อยูํด๎วย ซึ่ง
เมื่อแจกแจงตามหน๎าการใช๎งาน จะได๎ดังน้ี 

 หน๎าดูรายการไฟล์เป็นการชํวยเหลือสมาชิกของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ท่ีต๎ องการข๎อมูลไฟล์
ตํางๆ สามารถเข๎ามาดูรายละเอียดของไฟล์และดาวน์โหลดไฟล์ทอร์เร๎นท์ได๎จากหน๎านี้ นอกจากน้ี 
ยังเป็นหน๎าที่ทําให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ด๎านอื่นๆ เชํนการชื่มชมหรือการให๎คําแนะนําเกี่ยวกับไฟล์ผําน
ทางการคอมเม๎นท์ เป็นต๎น สํวนปฏิสัมพันธ์ด๎านการให๎พบวําในหน๎าดูรายการไฟล์น้ีเป็นการให๎แบบ
ชํวยเหลือเกื้อกูล คือเมื่อสมาชิกดาวน์โหลดไฟล์ทอร์เร๎นท์ไป ก็จะอัพโหลดสํวนท่ีตนดาวน์โหลด
มาแล๎วให๎ผ๎ูท่ีเข๎ามาดาวน์โหลดทีหลังได๎ทันที เป็นการแชร์ไฟล์ และพบการให๎เปลํา ซึ่งเกิดจากผ๎ูอัพ
โหลดไฟล์เข๎าเว็บไซต์เป็นคนแรกแล๎วให๎รายละเอียดไฟล์ท่ีมาปรากฏในหน๎าดูรายการไฟล์น้ี 
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 หน๎าสํงไฟล์เข๎าเว็บไซต์ ถือเป็นการชํวยเหลือเพื่อให๎เกิดการให๎สําหรับผู๎ท่ีมีไฟล์แล๎ว
ต๎องการแชร์ไฟล์กับเพื่อนสมาชิกสามารถใช๎งานหน๎านี้เพื่อสํงไฟล์ทอร์เร๎นท์เข๎ามายังเว็บไซต์ทําให๎ 
“ให๎” ได๎งํายขึ้น เร็วขึ้น สํวนปฏิสัมพันธ์เร่ืองการให๎พบวําเป็นการให๎เปลําจากผ๎ูสํงไฟล์เข๎าเว็บไซต์ท่ี
ทําให๎สมาชิกสามารถรํวมดาวน์โหลดไฟล์น้ันๆ ได๎โดยเจ๎าของไฟล์ให๎โดยเป็นการให๎เพื่อให๎คนอื่น
นําไปใช๎ประโยชน์  

 หน๎าไฟล์ท่ีเป็นท่ีต๎องการ และหน๎าขอไฟล์ เป็นสองหน๎าที่ทํางานรํวมกัน เพราะไฟล์ท่ีถูกขอ
ในหน๎าขอไฟล์จะไปปรากฏในหน๎าไฟล์ท่ีเป็นท่ีต๎องการ แสดงให๎เห็นการชํวยเหลือ เพราะเป็นการ
ร๎องขอไฟล์ท่ีผ๎ูใช๎งานกําลังต๎องการผํานทางหน๎าเว็บไซต์ให๎ผ๎ูอื่นเข๎ามาดู วํามีไฟล์ใดท่ีตนมีตรงกับ
ความต๎องการของคนในเว็บไซต์แล๎วทําการอัพโหลดให๎ เป็นการให๎คนในเว็บไซต์ชํวยเหลือกันเอง 
และเมื่อเกิดการดาวน์โหลดไฟล์เข๎าเว็บไซต์แล๎วก็จะเห็นปฏิสัมพันธ์ท่ีกํอให๎เกิดการให๎แบบ giving 
อีกด๎วย เพราะเมื่อสมาชิกเห็นวําไฟล์ท่ีเป็นท่ีต๎องการตรงกับไฟล์ท่ีตนเองมีก็จะนํามาอัพโหลดให๎ 
ซึ่งเป็นการขยายขอบเขตของความหมายของการให๎ท้ัง 4 ประเภทออกไปอีกด๎วย เพราะ เป็นการ
ให๎กับคนท่ีกําลังต๎องการจริงๆ ผ๎ูให๎ไมํได๎ให๎ไป ลํวงหน๎ากํอน เหมือนกับการให๎แบบอื่นๆ  (คล๎ายกับ
การบริจาคโลหิตเรํงดํวน หรือ การทํางานของ จส.100) 

 การจัดอันดับสุดยอด กลําวได๎วําเป็นท้ังการชํวยเหลือและการบังคับใช๎ เพราะเป็นการให๎
การชื่นชมผ๎ูท่ีมีการแชร์ไฟล์ ให๎กับเพื่อนสมาชิกในเว็บไซต์อยํางตํอเน่ือง เมื่อวัดจากคําสถิติท่ีทาง
เว็บไซต์เก็บรวบรวมเอาไว๎ นอกจากน้ีถือเป็นการบังคับใช๎เพราะเป็นการตักเตือน ผ๎ูท่ีมีแนวโน๎มจะ
ถูกลงโทษจากทางเว็บไซต์ เพราะคําสถิติบํงบอกถึงการไมํรํวมแชร์ไฟล์หลังจากการดาวน์โหลดเลย 
ดังน้ัน ทํา ให๎เห็นปฏิสัมพันธ์เร่ืองการให๎ 3 ประเภท คือ การเอาไป คือผ๎ูท่ีได๎จัดอันดับอยูํในกลํุม
Worst Sharer และการชํวยเหลือเกื้อกูล คือ ผ๎ูท่ีได๎รับการจัดอันดับอยูํในกลํุม Best Sharers และ
การให๎เปลําคือผ๎ูท่ีได๎รับการจัดอันดับอยูํใน Best Uploaders น่ันเอง 

  5.6.2 อุดมการณ์อื่นๆ 

 1. การให้โดยไม่ประสงค์ออกนาม 

 หน๎าสํงไฟล์เข๎าเว็บเปิดโอกาสให๎ผ๎ูอัพโหลดไฟล์เลือกได๎วําต๎องการเปิดเผยชื่อใช๎งานของ
ตนเองในการอัพโหลดครั้งน้ันๆ หรือไมํ ถือเป็นการรับเอาอุดมการณ์การให๎ หรือการทําบุญใน
สังคมจริงไปใช๎ วําผ๎ูให๎ อาจไมํต๎องการให๎คนอื่น รับรู๎เสมอไปวําตนเองเป็นคนให๎ มีคนอีกจําพวกท่ี
แม๎วําจะให๎ส่ิงใดใครแล๎ว ก็พอใจที่จะไมํเปิดเผยตัวเอง ไมํต๎องการได๎รับคําขอบคุณ หรือชื่นชมจาก
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ผ๎ูรับเสมอไป ซึ่งเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ แม๎วําจะเป็นชุมชนออนไลน์ แตํผ๎ูวิจัยมองวําผ๎ูดูแลเว็บไซต์คิด
วําคํานิยมด๎านน้ีสําคัญ จึงทําให๎เปิดชํองทางให๎ผ๎ูให๎มีสิทธิ์เลือก วําจะให๎ผ๎ูรับรับรู๎หรือไมํวําใครคือ
ผ๎ูให๎ แม๎วําการไมํเปิดเผยชื่อจะทําให๎ผ๎ูอัพโหลดไฟล์ไมํได๎รับการคอมเม๎นท์ และการโอนเงินเสมือน
เพื่อเป็นการขอบคุณเลยก็ตาม แตํทางเว็บไซต์ก็เคารพวําต๎องเปิดพื้นท่ีให๎ผ๎ูท่ีไมํต๎องกา รเปิดเผยชื่อ
สามารถให๎ได๎เหมือนกัน 

 2. การให้เกียรติผู้ที่มาก่อน 

 การห๎ามอัพโหลดไฟล์ซ้ําในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ นอกจากจะมีเหตุผลทางเทคนิคเพื่อไมํ
ต๎องการให๎เปลืองพื้นท่ีของเซอร์เวอร์ท่ีต๎องแบกรับข๎อมูลซ้ําๆ โดยไมํจําเป็นแล๎ว การห๎ามอัพโหลด
ไฟล์ซ้ํายังเป็นการบังคับเพื่อให๎เกียรติผ๎ูท่ีอัพโหลดไฟล์เข๎ามากํอนอีกด๎วย เพราะ การอัพโหลดไฟล์
ประเภทเดียวกัน คุณภาพเทํากันเข๎ามาในเว็บไซต์ ถ๎าอัพโหลดเข๎ามาทีหลัง ไฟล์จะขึ้นมาอยูํ
ด๎านบนไฟล์ของผ๎ูท่ีอัพโหลดกํอน เมื่อสมาชิกอื่นเข๎ามาก็จะเห็นไฟล์ท่ีอัพโหลดเข๎ามาทีหลังกํอน 
ทําให๎ไมํไปโหลดกับผ๎ูท่ีอัพโหลดเข๎ามาเป็นคนแรก เหมือนการแยํงตําแหนํง แยํงคนท่ีจะมาดาวน์
โหลดไฟล์ ทําให๎ความนิยมของไฟล์ตกไปอยูํกับคนท่ีอัพโหลดทีหลัง ดังน้ัน ทางเว็บไซต์จึงเห็นวํา 
ควรจะให๎ความสําคัญกับคนท่ี “ให๎กํอน” ด๎วย ผ๎ูให๎ท่ีดี จึงควรตรวจสอบกํอนวํา ส่ิงท่ีตนต๎องการจะ
ให๎ ต๎องการจะแบํงปันกับเพื่อนสมาชิก มีผ๎ูอื่นเขาให๎ไปแล๎วหรือไมํ หากมีแล๎ว อยําอัพโหลดอีกจะ
เป็นการเสียมารยาท และมีกฎในการจัดการอยํางรุนแรง เพื่อให๎รู๎จักการให๎เกียรติกันในสังคม 

 3. การจัดให้มีกลไกการยกย่องคนดีของสังคม 

 การจัดอันดับสุดยอด เพื่อเป็นการชื่นชม ชื่อใช๎งานท่ีมีการอัพโหลดไฟล์อยํางตํอเน่ืองจน
คําสถิติติดอันดับสูงสุดของเว็บไซต์ เมื่อเปรียบกับสังคมจริง ก็มีการชื่นชมคนท่ีพยายามกระทําการ
เพื่อเป็นประโยชน์แกํสังคมเชํนกัน เป็นเหมือนการให๎กําลังใจ และเป็นตัวอยํางให๎กับคนอื่นๆ ใน
สังคมวําเมื่อเป็นคนดีแล๎ว ยํอมได๎ รับการยกยํองจากสังคมท่ีดํารงอยูํ เพื่อให๎ทุกคนเอาเป็น
แบบอยํางตํอไป 
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บทท่ี 6 

ปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดจากการใช้งานและอุดมการณ์เบื้องหลังท่ีพบในฟังชั่น VIP            
ฟังชั่น Personal และฟังชัน Games 

6.1 ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดจากการใช้งานฟังชั่น VIP 

 ฟังชั่น VIP เป็นฟังชั่นสําหรับผู๎ท่ีต๎องการได๎รับสิทธิพิเศษในการใช๎งานเว็บไซต์ ซึ่งผ๎ูท่ีเป็น
สมาชิกระดับ VIP จะได๎รับสิทธิพิเศษคือ  กฎเรื่องการคงคํา Ratio ตํ่ากวําหน่ึงไมํ ครอบคลุมกับ
สมาชิกประเภทน้ี และยังสามารถดาวน์โหลดแฟ้มข๎อมูลประเภทพิเศษได๎ตลอด 24 ชั่วโมง 
(สมาชิกท่ัวไปสามารถดาวน์โหลดได๎หลังจาก 24 นาฬิกาไปแล๎ว)  

อยํางไรก็ตามการจะเล่ือนระดับจากสมาชิกประเภทธรรมดาเป็นสมาชิกประเภท VIP น้ัน
จําเป็นจะต๎องอุปถัมป์ด๎านการเงินกับเว็บไซต์ ทําให๎เห็นอุดมการณ์การแลกสิทธิ์บางอยํางด๎วยเงิน
และสมาชิกท่ีสมัครเป็น VIP จะมีระยะเวลากําหนดเอาไว๎วํ าจะอยูํในระดับ  VIP เป็นเวลาเทําใด 
โดยฟังชั่น  VIP น้ีเป็นพื้นท่ีสําหรับสมาชิกระดับธรรมดาที่ต๎องการเปล่ียนสถานะเป็นสมาชิก  VIP 
ต๎องเข๎ามาใช๎งานเพื่อรับทราบวิธีการอุปถัมป์ด๎านการเงิน และระยะเวลา โดยฟังชั่นน้ีมีหน๎าการใช๎
งานตํางๆ ดังน้ี 

 โอนเงิน 

 ผํานโทรศัพท์มือถือ 

 บัตรเติมเงินทรูมันน่ี 

ผ๎ูวิจัยจะนําเสนอปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นตามการใช๎งานของหน๎าตํางๆ ท่ีกลําวมา ได๎แกํ 

6.1.1 โอนเงิน (Donate) 

6.1.1.1 การใช้งานหน้าโอนเงิน (Donate) 

 หน๎าโอนเงินเป็นหน๎าสําหรับให๎สมาชิกธรรมดาเปล่ียนสถานะเป็นสมาชิกระดับ VIP ผําน
การโอนเงินทางบัญชีธนาคาร และหรือบัตรเครดิต ซึ่งจะมีวิธีการแจกแจงเอาไว๎อยํางละเอียด โดย
หน๎าฟังชั่นการโอนเงิน มีรายละเอียดดังน้ี 
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ภาพที่ 6.1 หน๎าการใช๎งานการโอนเงินเพื่อเป็นสมาชิก VIP ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

 1.  รายละเอียดตํางๆ เกี่ยวกับการสมัคร VIP วําด๎วยเร่ืองของจํานวนเงินและระยะเวลาที่
จะอยูํในระดับ VIP และสิทธิพิเศษท่ีระดับ VIP จะได๎รับ ซึ่งมีรายละเอียด คือ หากสมาชิกโอนเงิน 
100 บาทจะได๎สิทธิ์ในการเป็นสมาชิก VIP 1 เดือน, 200 บ ได๎ 3 เดือน, 300 บาทได๎ 6 เดือน และ 

1 

2 

3 

4 
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500 บาทได๎สิทธิ์ 1 ปี และสมาชิกมีสิทธิพิเศษท่ีจะได๎รับคือ จํานวนเงินเสมือนของเว็บไซต์ท่ีมีหนํวย
เป็น Dent จํานวนสิบเทําของเงินท่ีโอนเพื่อสมัคร และการระบบการนับเร่ืองคํา Ratio ของเว็บไซต์
จะยังคงดําเนินการอยูํตามปกติ แตํสมาชิกระดับ VIP จะไมํกังวลเรื่องคํา Ratio ตํ่ากวํา 1 อยํางท่ี
สมาชิกระดับทั่วไปจะต๎องพยายามรักษาคํา Ratio เอาไว๎ให๎สูงกวํา 1 เสมอ เพราะไมํมีการใช๎การ
บังคับเร่ืองคํา Ratio ตํ่าเกินไป กลําวคือ สมาชิก VIP สามารถดาวน์โหลดได๎เต็มท่ี โดยไมํต๎อง
คํานึงถึงการอัพโหลดก็ได๎ นอกจากน้ี หากวําสมาชิกท่ีเป็น VIP อยูํต๎องการจะสมัคร 

 กลําวได๎วําการสมัครเข๎าเป็นสมาชิก VIP เป็นกลไกสําหรับการหารายได๎ให๎กับเว็บไซต์ แตํ
เมื่อคิดตามหลักการให๎ และการรับที่งานวิจัยชิ้นน้ีกําลังวิเคราะห์วําเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์น้ันเป็น
ชุมชนแหํงการแบํงปัน พบวํา หากผ๎ูท่ีจํายเงิน แล๎วไมํต๎องหํวงเรื่องคํา Ratio เชํนน้ี เมื่อเปรียบเทียบ
ก็เทํากับวํา ผ๎ูท่ีจํายเงิน ไมํต๎องให๎แบํงปันก็ได๎ รับอยํางเดียวโดยไมํต๎องแบํงก็ไมํผิด  กลําวได๎วําเป็น
การให๎แบบ exchange กับเว็บไซต์ คือการแลกสิทธิ์พิเศษด๎วยการซื้อน่ันเอง 

ดังน้ันจึงเข๎าใจได๎วําเร่ืองระยะเวลาทางเว็บไซต์กําหนดสําหรับการเป็นสมาชิกแบบมีจํากัด
เวลานั้น ยังคงให๎วัต ถุประสงค์ของเว็บไซต์ดําเนินอยูํ คือหากพ๎นจากระยะเวลาที่กําหนดแล๎ว 
สมาชิกต๎องกลับมารักษาคํา Ratio ของตัวเองให๎ได๎ หรือไมํเชํนน้ันก็ต๎องจํายเงินเพิ่มเพื่อตํออายุ 
แสดงให๎เห็นวํา แม๎เว็บไซต์จะมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนวําจะเป็นเว็บไซต์แหํงการแบํงปัน แตํ
เน่ืองจากใช๎พื้นท่ีเพื่อต้ังเว็บไซต์ก็ต๎องมีคําใช๎จํายเกิดขึ้น ยิ่งเป็นเว็บไซต์ท่ีมีสมาชิกมาก มีฟังชั่นการ
ทํางานท่ีกํอให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกด๎วยกันมากๆ พื้นท่ีการจัดเก็บข๎อมูลก็ต๎องมาก และมี
คําใช๎จํายตามมา  

ดังน้ัน จึงถือวําการเปิดให๎มีสมาชิกในระดับ  VIP น้ัน จริงอยูํอาจทําให๎อุดมการณ์ของ
เว็บไซต์เร่ืองการรับการให๎แสดงออกมาได๎ไมํเต็มท่ี แตํก็เป็นเรื่องจําเป็นเพราะถือเป็นการรํวม
บริจาคของสมาชิกเพื่อให๎เว็บไซต์อยูํรอด และสมาชิกท่ีบริจาคก็จะได๎สิทธิพิเศษเหนือสมาชิกท่ีไมํ
บริจาคเล็กน๎อย 

2. วิธีการสมัคร VIP ผํานทาง PaySbuy (เพย์สบาย) ซึ่งเป็นระบบบริการชําระเงินออนไลน์
ท่ีอํานวยความสะดวกให๎ผ๎ูมีบัญชีธนาคารสามารถสํงเงินไปยัง ผ๎ูรับเงินปลายทางได๎ โดยไมํตํางกับ
การสํงอีเมล์ โดยผ๎ูใช๎สามารถสํงเงินให๎บุคคลใดก็ตามท่ีมีท่ีอยูํอีเมล์ และมีบัญชีธนาคารในประเทศ
ไทย โดยเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ใช๎วิธีการน้ีเพื่ออํานวยความสะดวกให๎กับสมาชิก โดยสร๎างลิงค์เชื่อม
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ตํอไปยังเว็บไซต์ www.paysbuy.com แยกตามจํานวนเงินและระยะเวลาที่สมาชิกต๎องการสมัคร
เป็นสมาชิก ดังตํอไปน้ี 

 สมาชิกสามารถคลิกท่ีลิงค์เชื่อมตํอท่ีมีสัญลักษณ์ 
PaySbuy แล๎วเข๎าไปทํารายการการโอนเงินในเ ว็บไซต์ของ 
PaySbuy ได๎ทันที โดยเมื่อเลือกจํานวนเงินและเวลาของการ
เป็นสมาชิก  VIP แล๎ว สมาชิกไมํต๎องกรอกมูลคําในเวลาทํา
รายการโอนเงินอีก เพราะระบบจะจัดการให๎ในทันที 
หลังจากทํารายการเสร็จ สมาชิกจะต๎องจัดรายละเอียดการ
โอนเงินจากทางเว็บไซต์เพื่อนํามากรอกยืนยันการโอนเงิ น 
กับทางเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์อีกครั้งหน่ึง 

 3. บริจาคโดยวิธีการโอนเงินผํานธนาคารพาณิชย์ตํางๆ โดยวิธีการน้ีเป็นวิธีการด้ังเดิม
กํอนท่ีจะมีระบบการชําระเงินออนไลน์เกิดขึ้น ซึ่งปัจจุบันก็ยังเป็นท่ีนิยมของสมาชิกอยูํ โดยทาง
เว็บไซต์บอกรายละเอียดเกี่ยวกับธนาคาร เลขบัญชี และชื่อเจ๎าของบัญชีท่ีจะทําการโอนเงินไปให๎ 
และเชํนเดียวกันกับ PaySbuy ท่ีเมื่อทําการโอนเงินเสร็จแล๎วจะต๎องมีการจดรายละเอียดการโอน
เงินเอาไว๎เพื่อเอามากรอกข๎อมูลยืนยันการโอนเงินกับทางเว็บไซต์กํอนท่ีจะเปล่ียนสถานะของ
ผ๎ูใช๎งานจากสมาชิกธรรมดาเป็นสมาชิก VIP ซึ่งการโอนเงินมีรายละเอียดดังภาพ 

 

 4. แบบฟอร์มแจ๎งการโอนเงิน เมื่อสมาชิกทําการโอนเงินโดยวิธีตํางๆ ท่ีทางเว็บไซต์
กําหนดแล๎วให๎นํารายละเอียดการโอนเงินมากรอกในแบบฟอร์มนี้ เพื่อเป็นการยืนยัน และเป็นการ
แจ๎งทางเว็บไซต์เพื่อให๎เปล่ียนสถานความเป็นสมาชิกให๎ โดยทางเว็ บไซต์จะใช๎เวลาตรวจสอบไมํ
เกินหน่ึง สัปดาห์กํอนจะเปล่ียนสถานะให๎ผ๎ูโอนเงินเข๎ามา โดยแบบฟอร์มการโอนเงินมีลักษณะ
ดังน้ี 
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แบบฟอร์มให๎สมาชิกกรอกชื่อผ๎ูใช๎งานท่ีต๎องการเปล่ียนเป็นสมาชิก VIP วันและเวลาที่โอนเพื่อ
นําไปเปรียบเทียบกับเงินท่ีเข๎าบัญชี จํานวนเงินท่ีโอนเข๎ ามา และชํองให๎เลือกวําโอนเงินด๎วย

ชํองทางใด หลังจากน้ัน กด  ข๎อมูลท่ีกรอกก็จะถูกสํงเข๎าเว็บไซต์ โดยด๎านลํางมีข๎อความ
บอกสมาชิกวําไมํควรกดสํงหลายๆ ครั้งจะทําให๎การตรวจสอบข๎อมูลการโอนเงินทําได๎ลําช๎าลง  
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6.1.1.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการใช้งานหน้าโอนเงิน 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานโอนเงิน 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ  -   

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

รายละเอียดต่างๆ 

เกี่ยวกับการสมัคร 

VIP 

  

เว็บมาสเตอร์กําหนด

ระยะเวลา และวันใช๎

งานให๎สมาชิก VIP ได๎

ตามจํานวนเงิน เม่ือ

ส้ินสุดก็จะหมดสิทธิ

พิเศษ 

 

ฟังชั่น VIP นั้นสนับสนุนให๎เกิดการดาวน์โหลดมากข้ึน

เพียงอยํางเดียว ไมํชํวยในเร่ืองการอัพโหลด เพราะเม่ือ

สมาชิกสมัคร VIP แล๎วสามารถดาวน์โหลดได๎จํานวน

มากกวําสมาชิกระดับธรรมดา แฟ้มข๎อมูลพิเศษที่ปกติ

ดาวน์โหลดได๎เม่ือหลังเที่ยงคืนไปแล๎วก็จะสามารถ

ดาวน์โหลดได๎ตลอดเวลา ทั้งนี้เป็นเพราะฟังชั่นนี้เป็น

ฟังเพ่ือหารายได๎เข๎าเว็บไซต์ และชํวยสมาชิกที่มี

คําสถิติตํ่าจนเกือบจะถูกลบรายชื่อสมาชิก 

วิธีการสมัคร VIP 

ผ่านทาง PaySbuy 
 

การลิงค์เชื่อมตํอทําให๎

สมาชิกสามารถชําระ

คําบริการผําน

อินเทอร์เน็ตได๎สะดวก

รวดเร็ว 
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การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานโอนเงิน 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ  -   

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

บริจาคโดยวิธีการ

โอนเงินผ่านธนาคาร

พาณิชย์ต่างๆ 

  

เว็บมาสเตอร์โพสบอก

เลขบัญชีโดยตรงเพ่ือให๎

สมาชิกโอนเงินเข๎ามา

โดยไมํผํานการทํางาน

ของเว็บไซต์ 

 

ฟังชั่น VIP นั้นสนับสนุนให๎เกิดการดาวน์โหลดมากข้ึน

เพียงอยํางเดียว ไมํชํวยในเร่ืองการอัพโหลด เพราะเม่ือ

สมาชิกสมัคร VIP แล๎วสามารถดาวน์โหลดได๎จํานวน

มากกวําสมาชิกระดับธรรมดา แฟ้มข๎อมูลพิเศษที่ปกติ

ดาวน์โหลดได๎เม่ือหลังเที่ยงคืนไปแล๎วก็จะสามารถ

ดาวน์โหลดได๎ตลอดเวลา ทั้งนี้เป็นเพราะฟังชั่นนี้เป็น

ฟังเพ่ือหารายได๎เข๎าเว็บไซต์ และชํวยสมาชิกที่มี

คําสถิติตํ่าจนเกือบจะถูกลบรายชื่อสมาชิก 

แบบฟอร์มแจ้งการ

โอนเงิน 
 

ผ๎ูใช๎งานที่ทําการโอน

เงินไปแล๎วต๎องแจ๎งให๎

ระบบรับทราบเพ่ือ

ดําเนินการตํอไป 

  

 

ตารางที่ 6.1 ปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดจากการใช๎งานหน๎าโอนเงิน
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6.1.2 บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ (SMS) 

  6.1.2.1 การใช้งานหน้าบริการผ่านโทรศัพท์มือถือ (SMS) 

 สมาชิกของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์นอกจากจะมีปฏิสัมพันธ์ผํานทางหน๎าเว็บไซต์แล๎ว ยัง
สามารถใช๎งานบางฟังชั่น สมัครสมาชิกหรือสมัคร VIP ได๎ทางบริการผําน SMS โทรศัพท์มือถือของ
สมาชิกเอง โดยวิธีการมีดังตํอไปน้ี 

 

ภาพที่ 6.2 การใช๎งานหน๎าบริการผํานโทรศัพท์มือถือ (SMS) 

 1. การสมัครสมาชิกใหมํผํานระบบ SMS จากท่ีเคยกลําวไปแล๎ววําการสมัครเป็นสมาชิก
ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์น้ัน จะต๎องเป็นการเชื้อเชิญจากสมาชิกเกําที่มีการอัพโหลดไฟล์ทอร์เร๎นท์

2 

3 

1 
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เข๎าเว็บไซต์ 5 ไฟล์ขึ้นไปแล๎วเทํานั้น  ซึ่งผ๎ูวิจัยมองวําเป็นการสร๎างเครือขํายแบบเพื่อนของเพื่อน 
เพราะต๎องการคนท่ีไว๎วางใจกันได๎ มีระบบตรวจสอบกันกํอน คนท่ีจะมีสิทธิ์ชวนคนอื่นเข๎ามาเป็น
สมาชิกใหมํ ต๎องเป็นคนท่ีเคยให๎กับเว็บไซต์มาแล๎ว แล๎วถ๎าจะชวนใคร ต๎องมั่นใจวํ าเข๎ามาแล๎วจะ
ไมํทําผิด หากทําผิดก็จะถูกลงโทษท้ังคนท่ีทําและคนท่ีชวน เป็นกลวิธีเพื่อให๎สมาชิกดูแลกันเอง 

แตํต้ังแตํวันท่ี 1 ตุลาคม 2552 ทางเว็บไซต์เปิดบริการใหมํ คือผ๎ูท่ีต๎องการ สมัครเป็น
สมาชิกสามารถสมัครผํานทาง SMS และทําตามกระบวนการดังน้ี 

 

การเพิ่มการสมัครสม าชิกแบบเสียคําใช๎จํายแบบน้ีเข๎ามา เว็บไซต์คํอนข๎างมีความเป็น
ธุรกิจ เหมือนการเข๎ารํวมกับองค์กรใดองค์กรหน่ึง แล๎วจะต๎องจํายคําสมาชิกคําแรกเข๎ากํอนซึ่งไมํ
ตรงกับหลักความเป็นชุมชนนัก เหมือนการทําธุรกิจ เชํน ฟิตเนส หรือสนามกอล์ฟมากกวํา แตํ
อยํางไรก็ตามการรับหลักการทางธุรกิจเหลํานั้นเข๎ามาใช๎กับเว็บไซต์ก็ไมํถือวําทําให๎กฎ กติกา หรือ
ความเป็นชุมชนออนไลน์หลักๆ สูญเสียไป เพราะทางเว็บไซต์ไมํได๎เปล่ียนวิธีการไปเลย วิธีการเกํา
คือการให๎สมาชิกเกําเป็นฝ่ายบอกเชิญน้ันก็ยังคงมีอยูํ และยังเป็นวิธีการหลักในการเพิ่มสมาชิก
ของเว็บไซต์ เพียงแตํเพิ่มวิธีการสํง SMS น้ีเข๎ามา เพื่อเพิ่มชํองทางเพิ่มรายได๎ให๎กับเว็บไซต์ และ
ถือเป็นการเปิดโอกาสให๎คนท่ีไมํเคยมีเพื่อนหรือคนรู๎จักเคยใช๎งานเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ หรือใช๎งาน
อยูํแตํไมํมีสิทธิ์ invite เพราะขาดคุณสมบัติการอัพโหลดได๎เข๎าใช๎งานบ๎าง 

 2. การสํง SMS เพื่อเปล่ียนสถานะเป็น VIP และนอกจากน้ีสมาชิกระดับทุกคนยังสามารถ
สํง SMS เพื่อแลกกับเงินเสมือน คําประสบการณ์ และคําการอัพโหลดได๎ด๎วย ดังภาพ 

จากท่ีได๎ให๎ข๎อมูลไปแล๎ววํา คําการอัพโหลดน้ันถือ
เป็นคําสถิติท่ีสําคัญ ท่ีจะทําให๎สมาชิกคงอยูํใน
เว็บไซต์ได๎ ดังน้ันหากสมาชิกคนใดกําลังอยูํอาการ
วิกฤตเพราะคําการอัพโหลดตํ่ากวําระดับที่เว็บไซต์
กําหนด ไมํสามารถเพิ่มคําอัพโหลดได๎ทัน และ
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กําลังจะถูกขับออกจากการเป็นสมาชิกวิธีน้ีจึงเป็นวิธีลัด ท่ีชํวยให๎สมาชิกไมํต๎องถูกแบนออกจาก
เว็บไซต์ไป สํวนคําประสบการณ์และเงินเสมือนน้ัน ใช๎สําหรับการเข๎ารํวมมีปฏิสัมพันธ์ในบางฟังชั่น
ของเว็บไซต์ เชํน การเลํนเกมตํางๆ หากสมาชิกต๎องการอยํางเรํงดํวนก็สามารถแลกได๎ แตํถ๎าเหลือ 
0 ก็ไมํมีผลแตํอยํางใดกับการเป็นสมาชิกของเว็บไซต์  

 การท่ีเว็บไซต์เปิดให๎ใช๎บริการ SMS เพื่อแลกของเสมือนเหลํานี้ กลําวได๎วําเป็ นทําให๎
สมาชิกมีสํวนรํวมปฏิสัมพันธ์กับฟังชั่นตํางๆ ของเว็บไซต์มากขึ้นเพราะทําให๎สมาชิกท่ีมีคํา
ประสบการณ์หรือเงินเสมือนไมํเพียงพอได๎เงินและคําประสบการณ์โดยไมํต๎องรอ แตํหากมองใน
อีกแงํมุมหน่ึง ก็จะพบวํา การสํง SMS ไปแบบน้ีทางเว็บไซต์ยํอมมีรายได๎จากสํวนแบํงของ SMS 
จึงเป็นการหารายได๎เข๎าเว็บไซต์อีกทางหน่ึง เชํนเดียวกับการเปิดให๎สมัครเป็น VIP  

 3. ข๎อความยืนยันจากระบบวําได๎ทําการตามการร๎องขอผําน SMS แล๎ว โดยมีไว๎เพื่อให๎
สมาชิกตรวจสอบเพื่อความแนํใจวําระบบของเว็บไซต์ได๎ดําเนินการ เพราะในบางครั้งอาจจะมี
ปัญหา หากวําสมาชิ กสํง SMS มาแล๎ว ไมํได๎รับ SMS ตอบรับทางโทรศัพท์ สามารถเข๎ามา
ตรวจสอบได๎ท่ีลิงค์เชื่อมตํอ  ระบบจะเปิดหน๎าตํางพิเศษ
ขึ้นมาเพื่อให๎กรอกหมายเลขโทรศัพท์ท่ีทําการสํง SMS เข๎ามา พร๎อมกับข๎อความของระบบตอบ
กลับ ดังน้ี 

              

 จะเห็นได๎วําการทํางานของหน๎าฟังชั่น การใช๎บริการผํานโทรศัพท์มือถือด๎วยการสํง SMS 
น้ันถือเป็นการเพิ่มเติมรูปแบบการใช๎งานของสมาชิกซึ่งเกิดจากการทํางานรํวมกันของเทคโนโลยี 
ซึ่งเมื่อเกิดการบรรจบและการประสานงานของเทคโนโลยี (convergence) ทําให๎การรับรู๎สารของ
ผ๎ูใช๎งานเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์กว๎างขึ้น บวกกับผ๎ูดูแลเว็บไซต์นําประโยชน์จากการประสานงานน้ีเข๎า
มาตํอเติมวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์จากเพื่อให๎เกิดการแบํงปันเป็นสามารถทําเป็นธุรกิจได๎  
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6.1.2.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการใช้งานหน้าบริการผ่านโทรศัพท์มือถือ 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้าบริการผ่านโทรศัพท์มือถือ 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ  -   

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

การสมัครสมาชิกใหม่

ผ่านระบบ SMS 
 

เป็นการทํางาน ที่ใช๎

ระบบโทรศัพท์มือถือ

รํวมกับการทํางานของ

เว็บไซต์โดยที่สมาชิก

สามารถใช๎มือถือตัวเอง

ในการสมัครสมาชิกได๎ 

เว็บมาสเตอร์เปิดให๎มี

การสมัครผํานมือถือ

เพ่ือความสะดวกสบาย

ในการเข๎ามามี

ปฏิสัมพันธ์ของผ๎ูใช๎งาน 

 

ฟังชั่น VIP นั้นสนับสนุนให๎เกิดการดาวน์โหลดมากข้ึน

เพียงอยํางเดียว ไมํชํวยในเร่ืองการอัพโหลด เพราะเม่ือ

สมาชิกสมัคร VIP แล๎วสามารถดาวน์โหลดได๎จํานวน

มากกวําสมาชิกระดับธรรมดา แฟ้มข๎อมูลพิเศษที่ปกติ

ดาวน์โหลดได๎เม่ือหลังเที่ยงคืนไปแล๎วก็จะสามารถ

ดาวน์โหลดได๎ตลอดเวลา ทั้งนี้เป็นเพราะฟังชั่นนี้เป็น

ฟังเพ่ือหารายได๎เข๎าเว็บไซต์ และชํวยสมาชิกที่มี

คําสถิติตํ่าจนเกือบจะถูกลบรายชื่อสมาชิก โดยใน

ฟังชั่นนี้เพ่ิมการทํางานแบบเทคโนโลยี convergence 

เข๎ามาเพ่ือให๎การมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกและ

ระบบการทํางานของเว็บไซต์งําย และรวดเร็วมากข้ึน 

การส่ง SMS เพ่ือ

เปลี่ยนสถานะและ

แลกของเสมือน 

 

ผ๎ูใช๎งานสํง SMS เพ่ือ

รอการตอบกลับจาก

ระบบ และระบบทําการ

สํงข๎อความยืนยันวําทํา

รายการสําเร็จ 

  

ตารางที่ 6.2 ปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการใช๎งานหน๎าบริการผํานโทรศัพท์มือถือ 163 
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6.1.3 บริการผ่านบัตรเติมเงินทรูมันนี่ (True money) 

  6.1.3.1 การใช้งานหน้าบริการผ่านบัตรเติมเงินทรูมันนี่ (True money) 

 นอกจากการให๎บริการผํานระบบ PaySbuy การโอนเงินผํานบัญชีธนาคาร และการสํ ง 
SMS เพื่อขอเล่ือนสถานะเป็นสมาชิก VIP แล๎ว อีกวิธีการหน่ึงท่ีเพิ่งจะเพิ่มเติมเข๎ามาในเว็บไซต์บิท
ทอร์เร๎นท์เมื่อวันท่ี 5 ธันวาคม 2553 คือ การเติมเงินผํานระบบบัตรเงินสดทรูมันน่ี (True money 
cash card) หรือบัตรเติมเงินของบริษัทสัญญาณมือถือคํายหน่ึง ซึ่งบัตรเ งินสดทรูมันน่ีน้ัน 
นอกจากจะใช๎สําหรับการชําระคําบริการทุกสินค๎าในเครือของ True แล๎ว ยังสามารถใช๎แทนเงิน
สําหรับการชําระคําบริการออนไลน์บางประการได๎ เชํน เกมออนไลน์ ดังน้ัน เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์
จึงเพิ่มเติมวิธีการชําระเงินประเภทน้ีเข๎ามา เพื่อเป็นอีกชํองทางหน่ึงใ ห๎กับสมาชิกของเว็บไซต์ใช๎
งาน โดยหน๎าการใช๎งานสมัครสถานะ VIP มีลักษณะดังน้ี 

 

ภาพที่ 6.3 การใช๎งานหน๎าบริการผํานบัตรเติมเงินทรูมันน่ี 

 1. ผ๎ูดูแลเว็บไซต์ให๎รายละเอียดเกี่ยวกับการสมัครสมาชิกสถานะ VIP ด๎านวิธีการและ
จํานวนเงินท่ีได๎รับจากราคาบัตรเติมเงิน โดยเมื่อฟังชั่นน้ีเป็นฟังชั่นการใช๎งานท่ีเพิ่งเพิ่มเติมเข๎ามา
ใหมํ การใช๎งานจึงสะดวกวําทุกวิธีการ กลําวคือเมื่อสมาชิกซื้อเงินสดทรูมันน่ีมาแล๎ว นํารหัสหลัง
บัตรมากรอกในฟังชั่นน้ี ก็จะได๎สถานะ VIP ทันทีตามระยะเวลาของจํานวนเงินท่ีทางเว็บไซต์

2 

1 
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กําหนดไว๎ โดยระบบของเว็บไซต์จะสํงข๎อความยืนยันการเป็นสมาชิก VIP ทางอีเมล์ โดยวันใช๎งาน 
VIP กับราคาบัตรมีดังน้ี  

  

 

อยํางไรก็ตามการสมัครสมาชิกด๎วยวิธีน้ีอาจทําได๎สะดวกและงํายกวําวิธีอื่นๆ แตํสมาชิกก็
จะได๎สิทธิพิเศษน๎อยกวํา คือ สมาชิกท่ีสมั ครสถานะ VIP ด๎วยวิธีน้ีจะได๎เฉพาะสถานะ VIP อยําง
เดียว ไมํได๎เงินเสมือน (Dent) และไมํมีสัญลักษณ์รูปดาวปรากฏอยูํหลังชื่อสมาชิก ซึ่งโดยปกติแล๎ว
สมาชิก VIP ทุกคนจะมีสัญลักษณ์รูปดาวสีเหลือง ( ) อยูํด๎านหลังชื่อสมาชิกตลอด หากมี
การปฏิสัมพันธ์ในฟังชั่นการใช๎งานตํางๆ ของเว็บไซต์ สาเหตุท่ีไมํได๎สิทธิ์เทํา VIP อื่นๆ เพราะเมื่อ
สมาชิกสมัคร VIP ด๎วยบัตรเงินสดทรูมันน่ี ราคาจะถูกกวําวิธีการอื่นๆ  

 2. สํวนท่ีสมาชิกต๎องกรอกหมายเลขของบัตรเงินสดทรูมันน่ี 14 หลัก เพื่อเติมเงินเข๎าระบบ
การสมัคร VIP มีลักษณะดังน้ี 

 

แม๎วําทางเว็บไซต์จะออกแบบวิธีการชําระเงินเพื่อสมัครเป็นสม าชิกระดับ VIP ออกมา
หลากหลาย เพื่อความสะดวกสบายของสมาชิก แตํจุดประสงค์หลักของฟังชั่น VIP น้ีก็คือการหา
รายได๎ให๎กับเว็บไซต์ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ นายเรวัต สวิงคูณ สมาชิกระดับ Synsop ของเว็บไซต์  
พบวํา 

“.....เร่ืองการสมัคร VIP เน่ียจะว่าไปก็ยังไม่ใช่รายได้หลักของเ ว็บเรา เพราะทาง
เราก็ยังมีการเปิดให้เช่าโดเมนด้วย แต่ส่วนมากคนท่ีจะยอมโอนเงิน ยอมส่ง SMS เป็น
เพราะติด warn หรือจะโดนแบนอยู่มะรอมมะร่อมากกว่า เหมือนเป็นหนทางช่วยชีวิตให้
อยู่ต่อไปได้ ไม่ต้องหายหน้าหายตากันไป อยู่กันมา ส่วนมากไอ้ท่ีจะโดนแบนแบบจริงจังก็
พวกที่โกงมากกว่า หรือไม่ก็ทํามาหลอกขายของ แล้วพอเขาจ่ายตังค์ก็หายเงียบ แบบน้ี
อยู่ร่วมโลกไม่ได้ แบนแล้วต้องประจานด้วย ....” (เรวัต สวิงคูณ , สัมภาษณ์ , 28 มกราคม 
2553) 
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 จากคําสัมภาษณ์ทําให๎ทราบวํา ฟังชั่น VIP ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ถึงแม๎จะมีลักษณะ
เป็นการหารายได๎ แตํการ ทํางานหลักกลับเป็นการชํวยเหลือสมาชิกท่ีไมํคํอยมีปฏิสัมพันธ์กับ
สมาชิกอื่นและเว็บไซต์ทําให๎คําสถิติตกตํ่าจนเกือบจะต๎องถูกลบรายชื่อออกไป ดังน้ันกลําวได๎วํา
ฟังชั่น VIP มีสํวนในการผลักดันความเป็นชุมชน โดยชํวยให๎สมาชิกกลับเข๎ามีปฏิสัมพันธ์กับชุมชน
ออนไลน์ได๎ตํอไป 
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6.1.3.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการใช้งานหน้าเติมเงินทรูมันนี ่

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้าเติมเงินทรูมันนี่ 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ  -   

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

รายละเอียดการเติม

เงินและวันใช้งาน 
  

เว็บมาสเตอร์บอก

รายละเอียดเกี่ยวกับ

ราคาของบัตรเงินสด 

และระยะเวลาของการ

เป็นสมาชิก VIP ให๎

สมาชิกทราบกํอนทํา

การสมัคร 

 

ฟังชั่น VIP นั้นสนับสนุนให๎เกิดการดาวน์โหลดมากข้ึน

เพียงอยํางเดียว ไมํชํวยในเร่ืองการอัพโหลด เพราะเม่ือ

สมาชิกสมัคร VIP แล๎วสามารถดาวน์โหลดได๎จํานวน

มากกวําสมาชิกระดับธรรมดา แฟ้มข๎อมูลพิเศษที่ปกติ

ดาวน์โหลดได๎เม่ือหลังเที่ยงคืนไปแล๎วก็จะสามารถ

ดาวน์โหลดได๎ตลอดเวลา ทั้งนี้เป็นเพราะฟังชั่นนี้เป็น

ฟังเพ่ือหารายได๎เข๎าเว็บไซต์ และชํวยสมาชิกที่มี

คําสถิติตํ่าจนเกือบจะถูกลบรายชื่อสมาชิก กรอกรหัส  

ผ๎ูใช๎งานดําเนินการ

จํายเงินกับระบบของ

เว็บไซต์เพ่ือเปล่ียน

สถานะ โดยระบบได๎ 

จัดใสํรหัสเอาไว๎แล๎ว 
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6.2 ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดจากการใช้งานฟังชั่น Personal 

 ฟังชั่น  Personal เปรียบเหมือนคลังข๎อมูลสํวนตั วของสมาชิกเจ๎าของชื่อผ๎ูใช๎งานของ
เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ ท่ีจะรวบรวมการทํารายการตํางๆ ผํานการใช๎งานฟังชั่นของสมาชิกคนน้ันๆ 
เอาไว๎ตั้งแตํเร่ิมเข๎าเป็นสมาชิก นอกจากน้ีตัวสมาชิกยังสามารถเข๎ามาแก๎ไข เพิ่มเติม หรือลบ
ประวัติสํวนตัวที่ต๎องการให๎แสดง หรือไมํแสดงในหน๎ าเว็บไซต์เมื่อเข๎าไปมีปฏิสัมพันธ์ผํานการใช๎
งานฟังชั่นตํางๆ ซึ่งเมื่อเทียบความเป็นจริง สมาชิกในสังคมทุกคนยํอมมีพื้นท่ีสํวนตัวกันทุกคน 
และเป็นสิทธิสํวนบุคคลท่ีจะต๎องการให๎พื้นท่ีสํวนตัวนั้นแสดงออกตํอสาธารณะหรือไมํ ในเว็บไซต์
บิททอร์เร๎นท์ก็เชํนกัน ทําให๎ในฟังชั่น Personal น้ีด๎วย โดยฟังชั่น Personal ประกอบด๎วยหน๎าการ
ใช๎งานตํางๆ ดังตํอไปน้ี 

 ข๎อมูลสํวนตัว 

 รายละเอียดสมาชิก 

 เพื่อน 

 กลํองจดหมาย 

 รายการโปรด 

 คลังไอเทม 

 ธนาคารกลาง 

ผ๎ูวิจัยจะนําเสนอปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นตามการใช๎งานของหน๎าตํางๆ ท่ีกลําวมา ได๎แกํ 

6.2.1 แก้ไขข้อมูลส่วนตัว (Profile) 

 6.2.1.1 การใช้งานหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว (Profile) 

หน๎าแก๎ไขข๎อมูลสํวนตัวนี้ เป็นหน๎าสําหรับสมาชิกเจ๎าของชื่อใช๎งานปรับแตํงข๎อมูลสํวนตัว 
หรือ Profile ของตัวเองตามท่ีต๎องการใช๎งาน และปรับแตํงการแสดงตัวตนของตนเองเวลาไปมี
ปฏิสัมพันพันธ์ จากการใช๎งานฟังชั่นตํางๆของเว็บไซต์ วําสมาชิกคนน้ันต๎องการให๎สมาชิกคนอื่น
เห็นการแสดงออกเชํนไร และมีระบบรักษาความปลอดภัยสําหรับสมาชิกท่ีต๎องการป้องกันการ
แอบอ๎างชื่อใช๎งาน โดยหน๎าแก๎ไขข๎อมูลสํวนตัวมีลักษณะดังภาพที่ 4.32 
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ภาพที่ 6.4 การใช๎งานหน๎าแก๎ไขข๎อมูลสํวนตัวของสมาชิกเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

1 

2 

3 

4 
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1.  คําทักทายจากระบบ  โดยระบบจะแสดงชื่อใช๎งาน
ของสมาชิกเจ๎าของประวัติสํวนตัว เพื่อเป็นการทักทายและระบุตัวตนของสมาชิกวําใชํชื่อใช๎งาน
ของตนเองหรือไมํ 

2. ประวัติสํวนตัวของสมาชิกเจ๎าของชื่อใช๎งานซึ่งมีรายละเอียดดังตํอไปน้ี 

 ก. ข๎อมูลเกี่ยวกับการรับสํง Private message หรือ PM แบํงเป็นตัวเลือกแสดง
การรับ Private messege วําจะต๎องการรับท้ังหมด หรือรับเฉพาะ PM ท่ีสํงมาจากเพื่อนสมาชิก 
หรือเลือกรับเฉพาะ PM จากผ๎ูดูแลเว็บไซต์ จะการเลือกลบ PM เมื่อมีการตอบกลับแล๎ว หรือไมํ 
เลือกพื้นท่ีการจัดเก็บ PM และต๎องการให๎ทางระบบสํงอีเมล์เตือนเมื่อได๎รับ PM หรือไมํ 

 ข. ตัวเลือกการแสดงประเภทรายการไฟล์ วําต๎องการให๎ในหน๎า Browse ของชื่อ
ใช๎งานตัวเองแสดงรายการไฟล์ใดโดยเฉพาะ หรือซํอนรายการไฟล์ใดหากไมํต๎องการดาวน์โหลด
ไฟล์ประเภทน้ัน โดยเมื่อสมาชิกคลิกเลือกแล๎ว ในหน๎า Browse เมื่อ log in เข๎ามาก็จะแสดงเฉพาะ
ประเภทรายการไฟล์ท่ีเลือกเอาไว๎เทํานั้น 

ค. ตัวเลือกด๎านความปลอดภัยในการอัพโหลด และดาวน์โหลดไฟล์ โดยเป็น
ตัวเลือกวําหากเครื่องคอมพิวเตอร์ใดกําลังใช๎งานชื่อสมาชิกน้ันๆ อยูํเมื่อมีอีกเครื่ องพยายามใช๎ชื่อ
สมาชิกเดียวกันในการ log in เข๎าระบบ เครื่องท่ี log in เข๎ามากํอนหน๎าจะไมํสามารถทํางานได๎ ทํา
ให๎รู๎ได๎วํามีผ๎ูแฮ็ครหัสผํานใช๎งานแล๎ว  
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  ง. การแสดงตัวตนของสมาชิกเจ๎าของเชื่อใช๎งาน วําต๎องการให๎หน๎าเว็บเพจแสดง
เป็นแบบใด อยูํประเทศอะไร ใช๎ภาษาอะไร  โดยสามารถใสํรูปแทนตัวเองเข๎าไป และคลิกเลือกได๎
วําต๎องการดูรูปแทนตัวเองของคนอื่นด๎วยหรือไมํ 

                 

 จ. การแสดงจํานวนไฟล์ทอร์เร๎นท์ท่ีสมาชิกเจ๎าของไฟล์สามารถจัดการหน๎าตาราง
แสดงรายการไฟล์ในฟังชั่น Torrent เองได๎วําในแตํละหน๎าจะให๎แสดงกี่รายการ นอก จากน้ียัง
รวมถึงการแสดงจํานวน PM ใน inbox และจํานวนการโพสในคอมเม๎นท์ด๎วย 

 

 

  ฉ. การเปล่ียนข๎อมูลเร่ืองอีเมล์สํวนตัวที่จะเชื่อมตํอไปยังสมาชิกเจ๎าของชื่อใช๎งาน 
และการเปล่ียนรหัสท่ีสมาชิกหากต๎องการเปล่ียนรหัสผํานต๎องทําการยื่นยัน 2 ครั้ง 

 

 

 

3. การยืนยันข๎อมูลผ๎ูใช๎งาน สํวนน้ีเป็นสํวนท่ีเพิ่งเปิดให๎ผ๎ูใช๎งานทุกคนเข๎ามายืนยันตัวเอง
โดยการกรอกเลขบัตรประชาชน เพราะมีกรณีการโกงคําสถิติและการหลอกขายของในกระดาน
สนทนา ทําให๎ทางเว็บไซต์เปิดให๎สมาชิกเข๎ามายืนยันตนเอง เวลาเกิดปัญหา นอกจากจะสามารถ
ตามตัวคนท่ีทําผิดได๎งํายขึ้นแล๎ว ยังเป็นการชํวยผ๎ูท่ีไมํผิดให๎ยืนยันตัวเองได๎ด๎วย เมื่อเทียบกับ
สังคมจริง แสดงให๎เห็นวําทุกสังคมรวมท้ังสังคมออนไลน์ด๎วย การรู๎ตัวตนของสมาชิกถือเป็นส่ิง
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สําคัญในการดูแลให๎สมาชิกทุกคนเคารพในสิทธิของสมาชิกคนอื่น หากไมํรู๎ตัวตนกันเลยจะ
กํอให๎เกิดการละเมิดสิทธิ์ด๎วยการทําผิดกฎได๎งําย 

แตํสํวนน้ีไมํได๎บังคับวําสมาชิกทุกคนต๎องให๎ข๎อมูลบัตรประชาชน ถือเป็นความต๎องการ
สํวนตัว หากไมํเต็มใจ ก็ไมํต๎องให๎ข๎อมูลก็ได๎   โดยข๎อมูลท่ีสําคัญนอกจากเลขประจําตัวประชาชน
แล๎ว ทางเว็บไซต์ขอให๎สมาชิกกรอกชื่อจริง นามสกุลจริง และวันเดือนปีเกิดด๎ วย โดยมีข๎อความ
เตือนวําให๎กรอกข๎อมูลจริง หากใครต๎องการกรอกเลํนๆ ใสํข๎อมูลเท็จมา ก็ไมํต๎องให๎ข๎อมูลจะดีกวํา 
และสร๎างการบังคับใช๎วําหากมีการกรอกข๎อมูลเท็จเข๎ามาแล๎วถูกจับได๎ทางเว็บไซต์จะไมํเก็บสถิติ
คําอัพโหลด ทําให๎มีผลเสียตํอคํา Ratio และความเส่ียงตํอการถูกยกเลิกชื่อใช๎งานได๎        

   

 

 

 

 

4. สํวนสุดท๎าย คือ การใสํรหัสผํานปัจจุบันเพื่อยืนยันการเปล่ียนแปลงข๎อมูลท่ีกลําวมา
ท้ังหมด หาสมาชิกทําการแก๎ไขประวัติสํวนตัวเรียบร๎อยแล๎วแตํไมํใสํรหัสผํานปัจจุบัน ถึงแม๎จะคลิก 

 การแก๎ไขข๎อมูลตํางๆ ท่ีทําไว๎ก็จะไมํเป็นผลแตํอยํางใด 

 

 

 

ข๎อความเตือน
ให๎อยําใสํข๎อมูล
เท็จ 
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6.2.1.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการใช้งานหน้าแก้ไขประวัติส่วนตัว 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานแก้ไขประวัติส่วนตัว 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ  -   

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

ค าทักทายจากระบบ   

เว็บมาสเตอร์กลําว

ทักทายผ๎ูใช๎งานเพ่ือเป็น

การยืนยันชื่อใช๎งานของ

สมาชิกคนนั้นๆ อีกทาง

หนึ่งด๎วย 

 

ไมํพบปฏิสัมพันธ์ที่สนับสนุนทั้งการอัพโหลดและการ

ดาวน์โหลด เป็นเพียงเครื่องชํวยยืนยันตัวตนในข้ันแรก

เทํานั้น 

ประวัติส่วนตัว

สมาชิก 
 

ระบบให๎สมาชิกเข๎ามา

แก๎ไขข๎อมูลสํวนตัวได๎ 

พร๎อมทั้งให๎กําหนด

วิธีการแสดงตัวตนของ

สมาชิกเอง 

 

สมาชิกแก๎ไขข๎อสํวน

เพ่ือนําไปใช๎ในการ

แสดงออกให๎เพ่ือน

สมาชิกคนอื่นๆเห็น เชํน

รูปภาพประจําตัว 

ลายเซ็น เป็นต๎น 
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การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานแก้ไขประวัติส่วนตัว 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ  -   

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน -       

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

การยืนยันข้อมูล

ผู้ใช้งาน 
 

ผ๎ูใช๎งานยืนยันข๎อมูล

ของตนเองกับระบบ

เพ่ือให๎เกิดความ

ปลอดภัยในการใช๎งาน

เว็บไซต์ในการยืนยัน

ตัวตน และระบบเก็บ

ข๎อมูลเป็นความลับ 

เว็บมาสเตอร์เชิญชวน 

แตํก็ไมํได๎บังคับให๎

ผ๎ูใช๎งานเข๎ามายืนยัน

ตนเองเพ่ือประโยชน์ใน

การพิทักษ์สิทธิ์การใช๎

งานของตนเอง 

 

ไมํพบปฏิสัมพันธ์ที่สนับสนุนการอัพโหลด และการ 

ดาวน์โหลดในหน๎าแก๎ไขประวัติสํวนตัวนี้เพราะเป็น

หน๎าสําหรับสมาชิกเจ๎าของชื่อใช๎งานเพียงคนเดียวที่จะ

มีสิทธิ์ในการแก๎ไข และข๎อมูลก็จะเป็นไปเพ่ือการแสดง

ถึงตัวตน ไมํเกี่ยวข๎องกับการใช๎งานทอร์เร๎นท์ 

การใส่รหัสผ่านเพ่ือ

บันทึกการ

เปลี่ยนแปลง 

 

ระบบความปลอดภัย

เพ่ือป้องกันคนอื่นเข๎า

มาทําการแก๎ไขข๎อมูล 

โดยให๎สมาชิกจะต๎องใสํ

รหัสผํานปัจจุบันกํอน

ทุกครั้งที่จะกดบันทึก

การแก๎ไขข๎อมูล 
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ตารางที่ 6.4 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการใช๎งานหน๎าแก๎ไขประวัติสํวนตัว 
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6.2.2 รายละเอียดสมาชิก (Details) 

 6.2.2.1 การใช้งานหน้ารายละเอียดสมาชิก (Details) 

หน๎ารายละเอียดสมาชิกเป็นหน๎าสําหรับแสดงข๎อมูลด๎านสถิติ และรายการทอร์เร๎นท์ของ
เจ๎าของสมาชิกชื่อใช๎งาน ซึ่งหน๎านี้สมาชิกคนอื่นๆ สามารถลิงค์เชื่อมตํอเข๎ามาดูได๎ผํานการคลิกท่ี
ชื่อใช๎งานของสมาชิกคนน้ันท่ีระบบทําให๎เป็นลิงค์เชื่อมตํอเวลาสมาชิกเข๎าไปมีปฏิสัมพันธ์ในฟังชั่น
ตํางๆ แล๎วมีการลงชื่อใช๎งานเอาไว๎ โดยลักษณะของหน๎ารายละเอียดสมาชิกมีดังน้ี 

ภาพที่ 6.5 การใช๎งานหน๎ารายละเอียดสมาชิกของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

1. ชื่อใช๎งานสมาชิก ชื่อ Class และรูปแทนตัวเองของสมาชิกเจ๎าของไฟล์ 
2. รายการแสดงวําสมาชิกเจ๎าของชื่อให๎งานน้ีได๎อัพโหลดไฟล์ใดเข๎ าเว็บไซต์ กําลังอัพโหลด

ไฟล์ใดอยูํ กําลังดาวน์โหลดไฟล์ใดอยูํ และได๎ invite ใครเข๎ามาในเว็บไซต์บ๎าง 
3. คําสถิติของสมาชิก ประกอบด๎วย วันท่ีเป็นสมาชิก วันท่ีใช๎งานเว็บไซต์ลําสุด  จํานวน

ปริมาณการอัพโหลดและดาวน์โหลด คํา Ratio จํานวนคอมเม๎นท์ไฟล์ และการโพสใน เว็บ
บอร์ด 

4. ข๎อมูลด๎านการเข๎าเป็นสมาชิก ประกอบด๎วย ชื่อสมาชิกท่ีเป็นผ๎ูท่ี invite สมาชิกคนน้ันเข๎า
มา จํานวนเงินเสมือน จํานวนคําประสบการณ์ อีเมล์สํวนบุคคล และ IP address 

3 

4 

1 

2 
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6.2.2.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการใช้หน้ารายละเอียดสมาชิก (Details) 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้ารายละเอียดสมาชิก 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

การแสดงช่ือ class 

และรูปแทนตัว 
   

ชื่อใช๎งานและรูปแทน

ตัวเป็นเหมือนส่ิงที่จะ

ทําให๎สมาชิกแตํละคน

จํากันได๎ อาจไมํใชํด๎วย

หน๎าตาจริง และชื่อจริง  

แตํเป็นชื่อ และภาพจะ

ใช๎ระบุตัวตนกันใน

ชุมชนออนไลน์ 

ไมํพบปฏิสัมพันธ์ที่สนับสนุนการอัพโหลดและการ

ดาวน์โหลด 

ข้อมูลการใช้งานทอร์

เร้นท์และ invites 
 

ระบบบันทึกข๎อมูลด๎าน

การใช๎งานทอร์เรน๎ท์

ได๎แกํ ทอร์เร๎นท์ที่กําลัง

อัพโหลด ทอร์เร๎นท์ที่

 

ผ๎ูใช๎งานคนอื่นเข๎ามาดู

หน๎ารายละเอียด

สมาชิกก็จะทราบวํา

สมาชิกคนนี้กําลังดูด

ทําให๎สมาชิกเจ๎าของชื่อ

ใช๎งาน และสมาชิกอื่นๆ 

ทราบวําขณะนี้สมาชิกคน

นี้กําลังอัพโหลดไฟล์ใด

ทําให๎สมาชิกเจ๎าของชื่อ

ใช๎งาน และสมาชิกอื่นๆ 

ทราบวําขณะนี้สมาชิกคน

นี้กําลังดาวน์โหลดไฟล์ใด 176 
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การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้ารายละเอียดสมาชิก 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

กําลังดาวน์โหลด  และปลํอยไฟล์ใดบ๎าง อยูํ อยูํ 

ข้อมูลสถิติ  

บันทึกข๎อมูลด๎านสถิติ

การอัพโหลดและการ

ดาวน์โหลดของสมาชิก

เอาไว๎ทั้งหมด เพ่ือใช๎

เป็นหลักในการจัดการ

ตามกฎของเว็บไซต์ ทั้ง

ให๎รางวัล และลงโทษ 

 

ผ๎ูใช๎งานด๎วยกันเข๎ามาดู

สามารถทราบสถิติ

ตํางๆของเจ๎าของชื่อใช๎

งานได๎ 

ข๎อมูลด๎านสถิติสนับสนุนทั้งการอัพโหลด และการ

ดาวน์โหลด มีหลายฟังชั่น และหลายๆ หน๎าการใช๎งาน

ที่จะสามารถลิงค์เชื่อมตํอเข๎าไปดูข๎อมูลด๎านสถิติได๎

ตลอดเวลา เพ่ือทําให๎สมาชิกตระหนักในการชํวยกัน

อัพโหลดไฟล์ให๎เพ่ือนสมาชิกหากได๎ดาวน์โหลดไปแล๎ว 

ข้อมูลการเข้าเป็น

สมาชิก 
 

ระบบทําการบันทึก

ข๎อมูลผ๎ูใช๎งานด๎านการ

เข๎าเป็นสมาชิกเพ่ือให๎

เกิดการตรวจสอบ

กล่ันกรองคัดเลือก

สมาชิกในข้ันแรก 

  

ไมํพบปฏิสัมพันธ์ที่สนับสนุนการอัพโหลดและการ

ดาวน์โหลดเพราะการตรวจสอบกล่ันกรองสมาชิกใน

เบ้ืองต๎นทําให๎ชุมชนออนไลน์ได๎เฉพาะคนที่คิดแล๎ววําดี

เข๎ามาอยูํในชุมชนเพ่ือสร๎างการแบํงปันตํอไป 
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ตารางที่ 6.5 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการใช๎หน๎ารายละเอียดสมาชิก (Details) 
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6.2.3 เพื่อน (Friends) 

 6.2.3.1 การใช้งานหน้าเพื่อน (Friends) 

 หากวําสมาชิกของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์มีปฏิสัมพันธ์ผํานการใช๎งานฟังชั่น กับเพื่อน
สมาชิกด๎วยกันเป็นระยะเวลาห น่ึง เชํน เข๎าไปคุยกันในหน๎าแชท หรือคอมเม๎นท์ให๎ในฟังชั่น 
Torrent บํอยๆแล๎วสามารถเพิ่มเป็นเพื่อนในรายการสํวนตัวของสมาชิกคนน้ัน โดยหน๎าเพื่อน
นอกจากจะแสดงรายการเพื่อนในรายการแล๎ว สมาชิกท่ีต๎องการเพิ่มเพื่อนก็ต๎องเข๎ามาใช๎ฟังชั่นน้ี
ในการเพิ่มเพื่อนหรือ block สมาชิกในหน๎านี้ด๎วย ดังภาพ 

 

ภาพที่ 6.6 การใช๎งานหน๎าเพื่อนของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

 1. รายการเพื่อนท้ังหมด หากวําสมาชิกทําการเพิ่ม
เพื่อนเข๎ามาในรายการ ในรายการจะปรากฏรายชื่อสมาชิกของ
เพื่อนและสามารถลิงค์เชื่อมตํอไปยังหน๎ารายละเอียดสมาชิก

ของชื่อใช๎งานน้ันได๎ทันทีเพื่อดูคําสถิติ และการ invite ได๎ นอกจากน้ีจะสามารถสํง PM ไปยังเพ่ือน
สมาชิกคนน้ันได๎ทันทีสํวนมากการเพิ่มเป็นเพื่อนน้ันจะมาจากการท่ีสมาชิกเข๎ามามีปฏิสัมพันธ์ใน
กระดานสนทนาของหน๎ากลํุมตํางๆ ท่ีได๎กลําวไปแล๎ว จากน้ันทําการเพิ่มเพื่อนในกลํุมเดียวกันเข๎ า
มาในรายการสมาชิก 

 2. ชื่อของเพื่อนสมาชิกท่ีเพิ่มเจ๎าของชื่อ
ผ๎ูใช๎งานเข๎าเป็นเพื่อน โดยหากวํามีเพื่อนสมาชิก
คนอื่นในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์เพิ่มเจ๎าของชื่อใช๎งาน

เป็นเพื่อนผํานหน๎ารายการสมาชิก ชื่อสมาชิกคนน้ันก็จะมาปรากฏอยูํในรายการ Added you to 
friends list โดยวงเล็บจํานวนไว๎ด๎านหลัง และเชํนเดียวกับรายการเพื่อนท่ีเจ๎าของเพิ่มเข๎ามาใน

2 

3 

1 

4 
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รายการคือ สามารถลิงค์เชื่อมตํอไปยังหน๎ารายละเอียดสมาชิก และสํง PM หาคนท่ีเพิ่มเป็นเพื่อน
ได๎ 

 3. รายการชื่อสมาชิกท่ีถูกป้องกันไมํให๎เห็นการ
ทํารายการในเว็บไซต์  (blocked) โดยหากวําสมา ชิก
เจ๎าของชื่อใช๎งานไมํต๎องการติดตํอส่ือสาร และไมํต๎องการ
ให๎สมาชิกบางคนเห็นวํากําลังออนไลน์เป็น Active user 

อยูํสามารป้องกันโดยการ block ได ๎



180 

 

6.2.3.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการใช้หน้าเพื่อน (Friends) 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้าเพ่ือน 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

เพ่ือนที่เพ่ิมเข้ามาใน

รายการ 
   

ผ๎ูใช๎งานที่มีปฏิสัมพันธ์

แบบกลํุมในห๎อง

กระดานสนทนามักจะ

เพ่ิมเพ่ือนในกลํุม เพ่ือ

ติดตํอกันได๎รวดเร็ว 
การเพ่ิมหรือป้องกันเพ่ือนไมํได๎สนับสนุนการอัพโหลด

หรือการดาวน์โหลดโดยตรง แตํก็เป็นไปได๎ที่หากเพ่ือที่

เพ่ิมเข๎ามาในรายการมีการอัพโหลดไฟล์ใหมํๆข้ึน

เว็บไซต์ก็จะบอกตํอเพ่ือนในรายการได๎เร็วกวํากลํุมอื่น 

ก็จะทําให๎ไปตามดาวน์โหลดไฟล์นั้นได๎ 

เพ่ือนที่เพ่ิมเจ้าของ

ช่ือใช้งานเป็นเพ่ือน 
   

เจ๎าของชื่อใช๎งานทราบ

วําเพ่ือนสมาชิกคนอื่นมี

ใครเพ่ิมเราเป็นเพ่ือน 

รายการสมาชิกที่ถูก

ป้องกัน 
   

ในบางครั้งในชุมชนก็

ต๎องมีบุคคลที่ไมํ

ต๎องการยุํงเกี่ยวด๎วย จึง

สามารถป้องกัน 

ตารางที่ 6.6 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการใช๎หน๎าเพื่อน (Friends) 
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6.2.4 กล่องจดหมาย (Inbox) 

 6.2.4.1 การใช้งานหน้ากล่องจดหมาย (Inbox) 

หน๎ากลํองจดหมาย หรือ Inbox น้ันทําหน๎าที่เหมือนอีเมล์สํวนตัว ซึ่งสมาชิกทุกคนใน
เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์เมื่อสมัครเข๎ามาแล๎วได๎ชื่อสมาชิก ก็จะมีกลํองจดหมายเป็นสํวนตัวทุกคน เพื่อ
ใช๎สําหรับรับสํงข๎อความท้ังจากระบบการใช๎งานท่ีสํงมาโดยอัตโนมัติ ผ๎ูดูแลเว็บไซต์ท่ีจะสํงข๎อความ
การรํวมสนุกหรือขําวสารมายังสมาชิก และเพื่อนสมาชิกด๎วยกันท่ีสํง PM หรือ Private message 
เพื่อส่ือสารกับสมาชิกอีกคนหน่ึงผํานกลํองจดหมาย ซึ่งมีลักษณะดังน้ี 

 

ภาพที่ 6.7 การใช๎งานหน๎ากลํองจดหมายของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

 1. ข๎อความท่ีรับเข๎ามาในกลํองจดหมาย สมาชิกจะได๎รับการแจ๎งเตือนวํามีข๎อความใหมํ
ยังไมํได๎อํานไมํวํากําลังใช๎ฟังชั่นใดในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์อยูํก็ตาม โดยการแจ๎งเตือนจะอยูํ

ด๎านบนของเว็บเพจ ด๎วยตัวอักษรสีขาวพื้นแดง  และท่ีชื่อใช๎งานท่ีได๎
กลําวไว๎แล๎วในการใช๎งานหน๎าแรก   เมื่อสมาชิกคลิกเข๎ามาก็จะลิงค์
เชื่อมตํอมาที่ฟังชั่น personal หน๎ากลํองข๎อความน้ี และพบกับข๎อความท่ีสํงเข๎ามา ซึ่งข๎อความท่ี
สามารถจะสํงเข๎ามาได๎น้ันจะมาจากผ๎ูสํง 3 ประเภทด๎วยกันคือ 

2 
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 ระบบตอบกลับอัตโนมัติ จะใช๎ชื่อผ๎ูสํงวํา System ซึ่งจะเป็นระบบท่ีทํา
การตอบกลับโดยอัตโนมัติเวลาที่ผ๎ูใช๎งานเข๎าไปมีปฏิสัมพันธ์ตามฟังชั่นตํางๆ แล๎วมีการได๎รับเงิน
เสมือน คําประสบการณ์เพิ่มเติม เชํนการเลํนเกมแล๎วได๎เงินจากระบบ เป็นต๎น 

 ผ๎ูดูแลเว็บไซต์ ซึ่งชื่อผ๎ูสํงข๎อความจะเป็นตามระดับตําแหนํง ของผ๎ูดูแล
เว็บไซต์ท่ีสํงเข๎ามา ได๎แกํ Mod, Admin และ Sysops ซึ่งจะเป็นข๎อความประชาสัมพันธ์ขําวสาร
ของเว็บไซต์ หรือการรํวมสนุกท่ีเปิดข้ึนใหมํ โดยจะเป็นข๎อความท่ีสํงถึงสมาชิกทุกคนในเว็บไซต์
เพื่อให๎ได๎เข๎ารํวมกิจกรรม นอกจากน้ี หากเป็นการสํงไปยังสมาชิกคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะ ก็
ตํอเมื่อมีการทําผิดกฎแล๎วผู๎ดูแลเว็บไซต์ตรวจพบ จะสํงเป็นข๎อความมาบอกวําถูกลงโทษด๎วย
บทลงโทษใด และเหลือสิทธิ์ในการใช๎งานเว็บไซต์เทําใด เป็นต๎น 

 ข๎อความจากเพื่อนสมาชิกด๎วยกัน หากวําเพื่อนสมาชิกทําการสํง PM เข๎า
มาหาสมาชิกเจ๎าของชื่อใช๎งาน ไมํวําจะจากการลิงค์เชื่อมตํอจากฟังชั่นใดก็ตาม ข๎อความจะถูกสํง
เข๎ากลํองข๎อความน้ี โดยชื่อผ๎ูสํงจะเป็นชื่อใช๎งานของสมาชิกคนท่ีสํงมานั่นเอง โดยข๎อความท่ีสํงจะ
เป็นเรื่องใดก็ได๎แล๎วแตํผ๎ูสํง 

เมื่อผ๎ูใช๎งานอํานข๎อความท่ีถูกสํงมาแล๎ว สามารถมีปฏิกิริยาโต๎ตอบกับผ๎ูสํง หรือกับ
ข๎อความน้ันได๎ 2 แบบคือตอบกลับ หรือลบข๎อความน้ัน  แตํจะยกเว๎นข๎อความท่ีสํง
มาจากระบบ ท่ีจะมีข๎อความบอกเอาไว๎วําข๎อความน้ีสํงจากระบบอัตโนมัติไมํต๎องตอบกลับ 

2. ลิงค์เชื่อมตํอไปยังข๎อความท่ีสํงออก และลบข๎อความ นอกจากกลํองจดหมายจะแสดง
ข๎อความท่ีสมาชิกได๎รับแล๎ว การใช๎งานหน๎านี้ยังแสดงข๎อความท่ีผ๎ูใช๎งานสํงออกไปให๎สมาชิกคนอื่น
ด๎วย โดยจะเก็บไว๎ใน Sentbox ท่ีสมาชิก
สามารถคลิกเข๎าไปดูข๎อความของตัวเองได๎ และหากต๎องการลบข๎อความใน Inbox ก็สามารถเลือก
ลบเฉพาะข๎อความจากระบบอัตโนมัติหรือลบข๎อความท้ังหมดได๎ 
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6.2.4.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการใชห้น้ากล่องข้อความ (Inbox) 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้ากล่องข้อความ  

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

การแสดงข้อความ  

ระบบแสดงข๎อความที่

ถูกสํงเข๎ามาให๎สมาชิก

เจ๎าของชื่อใช๎งาน

รับทราบ 

  
ไมํพบการสนับสนุนการอัพโหลดและการดาวน์โหลด

โดยตรงจากการสํง PM แตํหากเนื้อหาในการสํงคือ

ต๎องการให๎สมาชิกที่มีไฟล์อยูํ reseed ไฟล์ก็สามารถ

ทําได๎ แตํก็จะไมํเป็นทางการเทํากับไปใช๎ฟังชั่นขอไฟล์ 

ดังนั้นการสํง PM จึงเป็นแคํสํวนเสริมเทํานั้น 
ข้อความส่งออก และ

การลบข้อความ 

ข๎อความสามารถทําให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ได๎กับทุกประเภท ข้ึนอยูํกับวําการสํงข๎อความนั้นสํงไปที่ใคร เพ่ือ

อะไร เชํนสํงไปยังเว็บมาสเตอร์เรื่องการร๎องเรียน หรือสํงไปยังเพ่ือนสมาชิกเกี่ยวกับเร่ืองไฟล์ทอร์เร๎นท์ 

เป็นต๎น 

 

ตารางที่ 6.7 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการใช๎หน๎ากลํองข๎อความ (Inbox)
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6.2.5 รายการโปรด (Bookmark) 

  6.2.5.1 การใช้งานหน้ารายการโปรด (Bookmark) 

 หน๎ารายการโปรดเป็นหน๎าสําหรับให๎สมาชิกเจ๎าของชื่อผ๎ูใช๎งานบันทึกไฟล์ทอร์เร๎นท์ ท่ีชื่น
ชอบท่ีแสดงอยูํในฟังชั่น Torrent หน๎าดูรายการไฟล์ แสดงให๎เห็นวําสมาชิกในสังคมออนไลน์ก็
สามารถมีของสะสมเหมือนกับสังคมจริง อะไรที่เป็นท่ีชื่นชอบก็จะเก็บไว๎ในพื้นท่ีสํวนตัว โดยเมื่อ
สมาชิกชื่นชอบไฟล์ใด สามารถคลิกท่ีสัญลักษณ์รูปดาว  เพื่อบันทึกไฟล์เข๎าสํูรายการโปรด แล๎ว
ไฟล์ท่ีบันทึกแล๎วนั้นก็จะมาปรากฏอยูํท่ีหน๎ารายการโปรดน้ีจนกวําสมาชิกเจ๎าของชื่อใช๎งานจะกด
ลบออกจากรายการโปรดด๎วยตัวเอง โดยหน๎ารายการโปรด มีลักษณะดังน้ี 

 

ภาพที่ 6.8 การใช๎งานหน๎ารายการโปรดของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

 1. ตารางแสดงรายการไฟล์ท่ี สมาชิกเจ๎าของชื่อใช๎งานบันทึกเป็นรายการโปรด หรือ 
Bookmarks ซึ่งจะแสดงเรียงลําดับตามเวลาการบันทึกเข๎ามา ลักษณะจะคล๎ายกับตารางแสดง
รายการไฟล์ของหน๎าดูรายการไฟล์ หรือ Browse แตํจะแตกตํางตรงท่ีสัญลักษณ์ด๎านหลังของชื่อ
ไฟล์ท่ีจะไมํมีสัญลักษณ์รูปดาว แตํจะมีสัญลักษณ์ กากบาท   เข๎ามาแทน เพื่อหากวําสมาชิก

1 
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เจ๎าของชื่อใช๎งานต๎องการยกเลิกการบันทึกรายการโปรด ให๎กดท่ีเครื่องหมายกากบาทน้ี ไฟล์ก็จะ
ถูกลบออกจากรายการโปรดทันที นอกน้ัน รายการอื่นๆ ได๎แกํ วันเวลาที่ไฟล์ถูกเพิ่มเข๎ามาใน

เว็บไซต์ อายุไฟล์ ขนาดของไฟล์ จํานวนคนดูดไฟล์ แล ะปลํอยไฟล์ รวมถึงชื่อผ๎ูอัพโหลดไฟล์เข๎า
เว็บไซต์น้ันจะเหมือนกับการแสดงในตารางแสดงรายการไฟล์ในหน๎าดูรายการไฟล์ทุกประการ 

 2. ตารางแสดงไฟล์ทอร์เร๎นท์และสถานะของไฟล์ทอร์เร๎นท์ท่ีสมาชิกเจ๎าของชื่อใช๎งานได๎
ทําการอัพโหลดเข๎าเว็บไซต์เอง หรือ My Torrents โดยมีลักษณ ะเหมือนตารางแสดงรายการไฟล์
เหมือนหน๎าดูรายการไฟล์เชํนกัน แตํจะตํางจาก Bookmarks ตรงท่ีไมํมีสัญลักษณ์กากบาทเพื่อลบ
ไฟล์ออกจากรายการ 
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6.2.5.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการใช้หน้ารายการโปรด (Bookmarks) 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้ารายการโปรด 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

ตารางแสดงรายการ

โปรด 
 

ผ๎ูใช๎งานคลิกเพ่ือจัดเก็บ

ไฟล์ทอร์เร๎นท์เข๎าหน๎า

รายการโปรด จากนั้น

ระบบจะบันทึก และ

แสดงรายการโปรด

ทั้งหมดท่ีเจ๎าของชื่อใช๎

งานทําการบันทึก 

  

การบันทึกรายการโปรด

ทําให๎ไฟล์อยูํในรายการ

นานข้ึนและสมาชิก

เจ๎าของชื่อใช๎งานหากวํา

ดาวน์โหลดไฟล์สมบูรณ์

แล๎วก็จะอัพโหลดไฟล์นั้น

ตํอไปทันที 

เป็นการแสดงความชื่น

ชอบและจดจําไฟล์ที่ได๎

ดาวน์โหลดไปแล๎ว 

ตารางแสดงทอร์

เร้นท์ที่สมาชิกอัพ

โหลดเข้าเว็บไซต์ 

 

ระบบบันทึกไฟล์ที่

สมาชิกอัพโหลดเข๎ามา

และแสดงในหน๎า

รายการโปรด 

  

ทําให๎จําได๎วําเคยอัพ

โหลดไฟล์ใดไปแล๎ว แล๎ว 

ณ ขณะนั้นไฟล์นั้นมีผ๎ู

ดาวน์โหลดไปแล๎วเทําไหรํ  

 

ตารางที่ 6.8 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการใช๎หน๎ารายการโปรด (Bookmarks) 186 
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6.2.6 คลังไอเทม (Inventory) 

  4.4.6.1 การใช้งานหน้าคลังไอเทม (Inventory) 

 หน๎าคลังไอเทมน้ันเป็นเหมือนกับห๎องเก็บส่ิงของ ท่ีสมาชิกเจ๎าของชื่อใช๎งานได๎รับจากการ
มีปฏิสัมพันธ์ในฟังชั่นตํางๆ ของเว็บไซต์ บ๎างได๎มาเป็นรางวัลจากการอัพโหลด บ๎างได๎มาจากการ
เลํนเกม บ๎างก็ได๎มาเพราะวันสําคัญตํางๆ แล๎วทางเว็บไซต์ก็แจกฟรี ของตํางๆที่ได๎มาก็จะมาเก็บ
อยูํท่ีหน๎าใช๎งานน้ี รอให๎สมาชิกนําไปใช๎งาน โดยเมื่อนําของไปใช๎งานแล๎วก็จะลดลงตามครั้งท่ีใช๎ 
แสดงให๎เห็นอุดมการณ์การให๎ของสมนาคุณแบบท่ีห๎างร๎าน หรือธุรกิจตํางๆ ใช๎เพื่อเป็นกา รดึงดูด
ลูกค๎า แตํสําหรับเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ เหมือนกับเป็นการให๎รางวัลสมาชิกท่ีอยูํในสังคมมาได๎ระยะ
หน่ึง โดยหน๎าคลังไอเทมมีลักษณะดังน้ี 

 

ภาพที่ 6.9 การใช๎งานหน๎าคลังไอเทมของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

 จากภาพชื่อใช๎งานของผ๎ูวิจัยมีส่ิงของหรือไอเทมอยูํ 2 ชนิด ได๎มาจากการอัพโหลดไฟล์ให๎
เพื่อนสมาชิกแล๎วได๎รางวัล มี 2 รายการคือ 

1. รางวัลสําหรับการโหลดไฟล์ประเภทธรรมดาใดก็ได๎โดยไมํคิดคําคําดาวน์โหลด หรือฟรี 
คือหากกดเพื่อใช๎รางวัล 1 ครั้งสามารถดาวน์โหลดไฟล์ใดก็ได๎ฟรีเป็นเวลา 1 สัปดาห์ ใช๎งานได๎
ท้ังหมด 5 ครั้ง รางวัลน้ีได๎มาจากการท่ีคําสถิติการอัพโหลดของชื่อใช๎งานครบ 1 TB 
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2. รางวัลสําหรับการดาวน์โหลดไฟล์ประเภทพิเศษฟรี 1 สัปดาห์ คือหากกดใช๎จะสามารถ
ดาวน์โหลดไฟล์ในหมวดพิเศษไฟล์ใดก็ได๎โดยไมํคิดคําการดาวน์โหลด ใช๎งานได๎ท้ังหมด 5 ครั้ง 
รางวัลน้ีได๎มาจากการฉลองการครบรอบ 4 ปีเว็บไซ ต์ท่ีแจกรางวัลให๎กับสมาชิกทุกคนในเว็บไซต์
ขึ้นอยูํกับ Class ท่ีสมาชิกคนน้ันอยูํวําจะได๎รางวัลใด 
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6.2.6.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการใช้หน้าคลังไอเทม (Inventory) 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้าคลังไอเทม 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

การใช้งานหน้าคลัง

ไอเทม 
 

ระบบคํานวณคําอัพ

โหลดและให๎รางวัล 

สมาชิกเม่ือคําอัพโหลด

ครบจํานวนที่ต้ังไว๎ 

เว็บมาสเตอร์จัดการให๎

มีการให๎รางวัลแกํ

สมาชิกที่อัพโหลด และ

สมาชิกทุกคนในวัน

สําคัญตํางๆ ของ

เว็บไซต์ 

 

การให๎รางวัลในการอัพ

โหลดทําให๎สมาชิกยิ่งมี

กําลังวํา ยิ่งอัพโหลดมาก

ยิ่งสามารถมีปฏิสัมพันธ์

กับเว็บไซต์ได๎มากข้ึนจาก

รางวัลที่ได๎มา 

การได๎รางวัลประเภท

ดาวน์โหลดฟรีกํอให๎เกิด

การดาวน์โหลดมากยิ่งข้ึน 

ตารางที่ 6.9 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการใช๎หน๎าคลังไอเทม (Inventory) 
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6.2.7 ธนาคารกลาง (Bank) 

  6.2.7.1 การใช้งานหน้าธนาคารกลาง (Bank) 

 หน๎าธนาคาร เรียกงํายๆ วําเป็นหน๎าสําหรับแลกเปล่ียน สมาชิกสามารถนําคําสถิติ หรือ
เงินเสมือน หรือคําประสบการณ์ท่ีมีอยูํไปแลกเปล่ียนเป็นส่ิงอื่นท่ีสามารถใช๎งานในเว็บไซต์ได๎ โดย
การทําหน๎ามีหลักเกณฑ์และจํานวนการแลกเปล่ียนท่ีแนํนอนเหมือนกับคําเงิน แสดงให๎เห็น
อุดมการณ์การให๎แบบ exchange ท่ีนอกจากทางเว็บไซต์จะให๎เฉพาะเกี่ยวกับไฟล์ทอร์เร๎นท์แล๎ว 
ส่ิงอื่นๆ ในชุมชนเสมือนของเว็บไซต์สามารถแลกผํานการใช๎งานหน๎านี้ได๎ ทางเว็บไซต์จึงเรียกหน๎า
น้ีวําธนาคารกลางของเว็บไซต์ เพราะเป็นเหมือนศูนย์กลางสําหรับสมาชิกท่ีต๎องการแลกเปล่ียน 
ส่ิงของการใช๎งาน โดยมีลักษณะดังน้ีคือ 

 

ภาพที่ 6.10 การใช๎งานหน๎าธนาคารกลางของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

1. การแลกเปล่ียนคําการอัพโหลดและเงินเสมือน สมาชิกทุกคนสามารถแลกคําอัพโหลด
เป็นเงินเสมือนได๎ โดยคิดอัตรา 10 MB ตํอ 1 Dent สํวนมากเป็นผ๎ูท่ีต๎องการใช๎เงินเสมือนในการมี
ปฏิสัมพันธ์ในฟังชั่นตํางๆ เชํนการเลํนเกม และสมาชิกสามารถแลกคําการอัพโหลดด๎วยเงินเสมือน
ได๎ด๎วยอัตรา 1 Dent ตํอ 9 MB สํวนมากผ๎ูท่ีมาแลกคําอัพโหลดจะเป็นสมาชิกท่ีมีเงินเสมือนมาก
พอสมควรแล๎วต๎องการแลกคําการอัพโหลดเก็บไว๎สําหรับเพิ่มคํา Ratio ให๎กับชื่อใช๎งานของตนเอง 
เพื่อให๎สามารถดาวน์โหลดไฟล์ขนาดใหญํได๎ หรือเป็นสมาชิกท่ีคํา Ratio คํอนข๎างน๎อย และอาจ

2 

3 4 

1 
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เส่ียงตํอการถูกลบชื่อ สมาชิกออกจากเว็บไซต์แล๎วมีเงินเสมือนอยูํ สามารถสามารถใช๎วิธีการ
แลกเปล่ียนเพื่อสร๎างคําการอัพโหลดได๎ 

2. การโอนเงินเสมือนให๎กับสมาชิกคนอื่นๆ ในเว็บไซต์ หากสมาชิกต๎องการโอนเงินเสมือน
ในชื่อใช๎งานของตนเองให๎กับสมาชิกชื่อใช๎งานอื่น สามารถทําได๎ ซึ่งการโอนเงินสํวน มากจะเป็นไป
ด๎วยเหตุผลในเชิงการชื่นชอบไฟล์ทอร์เร๎นท์ท่ีสมาชิกคนน้ันๆ ทําการอัพโหลดเข๎าเว็บไซต์ หรือเป็น
การโอนเงินให๎กับสมาชิกใหมํท่ีเพิ่งได๎รับการ  invite และลงทะเบียนใช๎งานเว็บไซต์เพื่อเป็นการ
เร่ิมต๎นการมีปฏิสัมพันธ์ผํานฟังชั่นตํางๆ ของเว็บไซต์  เป็นการให๎ใน ประเภท giving คือให๎ด๎วย
อารมณ์ความรู๎สึก ความชอบและทัศนคติ  

โดยการโอนเงินสามารถทําได๎โดย
เลือกประเภทของผ๎ูรับวําต๎องการ
ระบุเป็นชื่อใช๎งาน หรือเลข ID 
ประจําตัวผ๎ูใช๎งาน จากน้ันก็พิมพ์ชื่อ

ผ๎ูรับ และระบุจํานวนเงินเสมือนท่ีต๎องการโอนให๎ จากน้ันคลิก transfer ก็จะทําให๎การโอนเงินเสร็จ
สมบูรณ์ แตํการโอนเงินน้ีจะมีข๎อตกลงเพิ่มขึ้นมาคล๎ายกับการโอนเงินผํานธนาคารในโลกจริงคือผ๎ู
โอนเงินต๎องมีการจํายคําธรรมเนียมในการโอนเงินก็คือ แตํละครั้งในการทํารายการจะต๎องเสีย
คําธรรมเนียม 25 Dent หากโอนเกิน 10,000 Dent ต๎องเสียคําธรรมเนียมเพิ่มอีก 10,000 ละ 10 % 
หากโอนเงินเกิน 500,000 Dent ก็จะถูกบวกคําธรรมเนียมเพิ่มอีก 5% จากคําธรรมเนียมปกติ 

 3. การแลกสิทธิ์ Invite ด๎วยเงินเสมือน สมาชิกหากต๎องการชวนเพื่อนคนอื่นเข๎ามาเป็น
สมาชิกเพิ่มในเว็บไซต์ แตํยังไมํได๎อัพโหลดไฟล์ทอร์เร๎นท์เข๎าเว็บ สามารถแ ลก Invite ด๎วยเงิน
เสมือนได๎ มีอัตรา 100,000 Dent ตํอ 1 สิทธิ์การเชิญเพื่อน 1 คน กลําวได๎วําเป็นราคาแลกเปล่ียน
ท่ีเมื่อเทียบกับรายการอื่นแล๎วจะแพงมาก เพราะทางเว็บไซต์จะถือวําการเชิญชวนเพื่อนให๎เข๎า
มารํวมกับเว็บไซต์ถือเป็นเรื่องใหญํ อยากจะให๎ชวนเฉพาะคนท่ีรู๎จั กเทํานั้น เพราะเมื่อทําการชวน
แล๎ว ทางเว็บไซต์จะเก็บบันทึกไว๎ท้ังหมดวําใครชวนใคร แล๎วหากมีการชวนกันตํอเป็นทอดๆ ทาง
เว็บไซต์จะเรียกวํา “สาย” หากวํามีใครคนใดคนหน่ึงในสายทําผิดกฎเว็บแบบร๎ายแรง เชํนการโกง
คําอัพโหลด หรือโกงเงินจริงๆ จากการขายของ ทางเว็บจะลบชื่อใช๎งาน หรือ แบนท้ังสาย ท่ีทําแบบ
น้ีเพราะต๎องการให๎เกิดการควบคุมกันเอง และเป็นการกรองในขั้นแรกให๎ได๎สมาชิกท่ีดีเทํานั้นมาอยูํ
ในชุมชนออนไลน์แหํงน้ี 
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 4. การแก๎ฉายา หมายถึงการแก๎ชื่อใช๎งานหรือ Username ของสมาชิกแตํละคน สามารถ
ทําได๎ แตํจะเสียคําบริการเป็นเงินเสมือน 2,000 Dent และคําประสบการณ์จํานวน 100 exp 
ด๎วยกัน ทางเว็บไซต์ให๎ความสําคัญกับการระบุตัวตนของแตํละชื่อใช๎งาน ดังน้ันต๎องให๎แนํใจวํามี
การบันทึกกับทางเว็บไซต์ เพราะหากสมาชิกเปล่ียนชื่อใช๎งานบํอยจนเกินไปอาจจะมีปัญหากับการ
บังคับใช๎กฎ แสดงให๎เห็นวํา ชื่อใช๎งานก็เห มือนกับชื่อของคนในสังคมจริงๆ คือเป็นส่ิงบํงบอกอัต
ลักษณ์และตัวตนของคนน้ันๆได๎ หากมีการเปล่ียนชื่อ ก็ต๎องแจ๎งกับทางการของสังคมอยูํแล๎ว
เพื่อให๎สังคมสามารถระบุตัวตนของสมาชิกคนน้ันได๎เสมอ 
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6.2.7.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการใช้หน้าธนาคารกลาง (Bank) 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้าธนาคารกลาง 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

การแลกเปลี่ยนค่า

การอัพโหลดและเงิน

เสมือน 

 

ผ๎ูใช๎งานมีปฏิสัมพันธ์ใน

การแลกเงินเสมือนและ

คําอัพโหลดตามอัตราที่

เว็บไซต์กําหนดไว๎โดย

ใช๎หน๎าธนาคารเป็น

ตัวกลาง 

   

การใช๎เงินแลกคําอัพ

โหลดทําให๎เป็นการแก๎

เร่ืองคํา Ratio ของแตํละ

ชื่อใช๎งานให๎มีคําอัพโหลด

มากข้ึน เพ่ือให๎ไปดาวน์

โหลดไฟล์ได๎เพ่ิมข้ึน 

การโอนเงินเสมือน

ให้กับสมาชิกคนอื่นๆ 
   

ผ๎ูใช๎งานโอนเงินเสมือน

เม่ือถูกใจไฟล์ทอร์เร๎นท์ 

หรือเป็นการต๎อนรับ

สมาชิกใหมํ  

เงินเสมือนไมํได๎เกี่ยวข๎องกับการอัพโหลดและการ

ดาวน์โหลด แตํใช๎ในการมีปฏิสัมพันธ์กับฟังชั่นอื่นๆ 

เชํนการเลํนเกม  

การแลกสิทธิ์ Invite 

ด้วยเงินเสมือน 
 

สมาชิกนําเงนิเสมือน

มาแลกเปล่ียนเป็นสิทธิ์
  

การเชิญเพ่ือนให๎รํวมเป็นสมาชิกไมํเกี่ยวข๎องกับการอัพ

โหลด หรือดาวน์โหลดโดยตรง แตํเป็นการเพ่ิมสมาชิก 193 
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การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งานหน้าธนาคารกลาง 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

การเชิญเพ่ือนเป็น

สมาชิกของเว็บไซต์ได๎  

โดยหากเพ่ือนที่เชิญเข๎า

มาทําผิดร๎ายแรงอาจ

ถูกแบนยกสาย  

เข๎ามาในเว็บไซต์ ซึ่งเม่ือจํานวนสมาชิกเพ่ิมข้ึน และ

สมาชิกใหมํมีการอัพโหลด และการดาวน์โหลดไฟล์

อยํางตํอเนื่อง ก็จะเป็นการอัพโหลดไฟล์ให๎สมาชิกอื่น

ไปด๎วย แตํไมํได๎เกี่ยวข๎องโดยตรง 

การแก้ฉายา  

สมาชิกไมํพอใจชื่อใช๎

งานเดิมสามารถเปล่ียน

ใหมํได๎โดยเสีย

คําใช๎จํายเป็นเงิน

เสมือนของเว็บไซต์ 

  

ไมํพบปฏิสัมพันธ์ที่เกี่ยวข๎องกับการอัพโหลดและดาวน์

โหลด เพราะสมาชิกเพียงต๎องการเปล่ียนชื่อที่ใช๎ในการ

แสดงตัวตนเวลามีปฏิสัมพันธ์ในการใช๎งานฟังชั่นตํางๆ 

ของเว็บไซต์ 

 

ตารางที่ 6.10 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการใช๎หน๎าธนาคารกลาง (Bank)
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6.3 ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดจากการใช้งานฟังชั่น Games 

 ฟังชั่น Games ฟังชั่นท่ีสร๎างขึ้นมาเพื่อเป็นส่ิงนันทนาการของชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์
บิททอร์เร๎นท์ กลําวคือ สมาชิกทุกคนท่ีเข๎ามาในฟังชั่นน้ี จะได๎มีปฏิสัมพันธ์ท้ังกับตัวระบบเกมที่
ผ๎ูดูแลเว็บไซต์สร๎างขึ้นให๎มีการโต๎ตอบได๎อยํางอัตโนมัติ และรวมถึงการมี ปฏิสัมพันธ์ระหวํางเพื่อ
สมาชิกด๎วยกัน แล๎วแตํกติกาของแตํละเกมจะกําหนด ซึ่งแตํละหน๎าของเกมจะมีการบอกกติกาใน
การเลํน และวิธีการเลํนของแตํละเกมเอาไว๎ชัดเจน  

ในทุกเกม กรรมการคือตัวระบบท่ีจะตัดสินชี้ขาดสุดท๎าย แล๎วผู๎เลํนจะได๎รางวัลจากเกม 
หรือเสียเงินเสมือน และคํ าประสบการณ์ท่ีมีอยูํก็ขึ้นอยูํกับการเลํนเกมในแตํละครั้งของผ๎ูเลํนเอง 
โดยฟังชั่น Games ในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ประกอบด๎วยหน๎าเกมตํางๆ ดังตํอไปน้ี 

 เป่า ยิ้ง ฉุบ 

  ป๊อกเด๎ง 

  Tic Tac Toe หรือเกมโอเอ็กซ์ 

  เกมกินตังค์ 

  ตอบคําถามลําสมบัติ 

  ทายผลฟุตบอล 

ผ๎ูวิจัยจะนําเสนอปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นตามการใช๎งานของหน๎าตํางๆ ท่ีกลําวมา ได๎แกํ 

6.3.1 เกมเป่า ย้ิง ฉุบ 

 6.3.1.1 การเล่นเกมเป่า ย้ิง ฉุบ 

เกมนี้กลําวได๎วําเป็นเกมท่ีผ๎ูคนในโลกจริงเลํนรู๎จักกันดีอยํางแพรํหลายอยูํแล๎ว จึงถูก
จําลองลงมาอยูํในชุมชนเสมือนของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์  เพื่อให๎สมาชิกด๎วยกันมีโอกาสได๎มี
ปฏิสัมพันธ์ระหวํางกันด๎วยเกม ซึ่งการเลํนเกมนี้นอกจากจะได๎ความสนุกสนานจากการแพ๎ชนะ
เพื่อนสมาชิกด๎วยกันแล๎ว ยังได๎เงินเสมือนจากการเป่า ยิ้ง ฉุบชนะด๎วย โดยหน๎าเกมเป่า ยิ้ง ฉุบ มี
ลักษณะดังน้ี 
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ภาพที่ 6.11 การเลํนเกมเป่ายิ้งฉุบในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 1 

เมื่อเข๎ามาในหน๎าเกมแล๎ว ทางระบบจะมีข๎อความบอกจํานวนเงินเสมือนของสมาชิก
ลําสุดวํามีอยูํเทําไร เพราะการเลํนเกมเป่ายิ้งฉุบน้ันหากชนะ จะได๎รับเงินจํานวน 50 Dent แตํถ๎า
แพ๎ก็จะเสีย 50 Dent ให๎กับสมาชิกท่ีเลํนด๎วยกันเชํนกัน ดังน้ันสมาชิกท่ี มีเงินเสมือนอยูํในบัญชีชื่อ
ใช๎งานตํ่ากวํา 50 Dent จะไมํสามารถเลํนเกมนี้ได๎ เพราะทางเว็บไซต์จะทําระบบป้องกันเอาไว๎ 
เน่ืองจากไมํต๎องการให๎สมาชิกมีเงินเสมือนติดลบ หรือเป็นหน้ี 

กติกาการเลํนก็เหมือนการเป่ายิ้งฉุบท่ัวไป คือสามารถเลือกออก ค๎อน กรรไกร หรือ
กระดาษ แล๎วการแพ๎ชนะก็เป็นไปตามกฎสากล เมื่อสมาชิกต๎องการเริ่มเลํนเกม ให๎คลิกท่ีปุ่มเร่ิม
เกมใหมํ ทางเว็บไซต์จะเปิดหน๎าตํางสําหรับให๎สมาชิกเลือกมือท่ีจะลง เพื่อรอให๎คนอื่นมาคลิก
เลือกเลํนด๎วย 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 6.12 การเลํนเกมเป่ายิ้งฉุบในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 2 
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 เมื่อเลือกมื อท่ีจะลงแล๎วหน๎าตํางจะหายไป และปรากฏชื่อใช๎งานและรูปแทนตัวของ
สมาชิกขึ้นมาแทน โดยจะเป็นลิงค์เชื่อมตํอสําหรับให๎สมาชิกคนอื่นๆ ท่ีข๎ามาแล๎วเห็นวําเราได๎ทํา
การเปิดเกมและเลือกมือท่ีจะออกเอาไว๎แล๎ว เมื่อสมาชิกคนใหมํเข๎ามา คลิกท่ีชื่อและรูปภาพของ
เรา เว็บไซต์ก็จะปร ากฏหน๎าตํางการเลือกมือสําหรับให๎สมาชิกอีกคนทําการเลือกเพื่อตํอส๎ูกับเรา
มือท่ีเราเลือกไว๎ 
 

 

 ภาพที่6.13 การเลํนเกมเป่ายิ้งฉุบในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 3 

 เมื่อผ๎ูเลํนอีกฝ่ายทําการเลือกมือท่ีออก ระบบก็จะประมวลผลวําใครคือผ๎ูแพ๎ชนะ และ
รายงานผลให๎กับสมาชิกท้ังสองฝ่ายทราบดังน้ี 
 

  

 

 

 

ภาพที่ 6.14 ผลการเลํนเกมเป่า ยิ้ง ฉุบ 
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6.3.1.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการเล่นเกมเป่าย้ิงฉุบ 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการเล่นเกมเป่ายิ้งฉุบ 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

การเล่นเกมเป่ายิ้งฉุบ  

ระบบเป็นเหมือนตัว

จัดการในการเลํนเกม 

ให๎จังหวะในการเริ่ม  

 

ผ๎ูใช๎งานเลํนเกมด๎วยกัน

ได๎ทีละคํู แตํสมาชิก

สามารถสร๎างเกมพอให๎

มีเพ่ือนมาเลํนด๎วยได๎

คราวละหลายคร้ัง 

ไมํพบปฏิสัมพันธ์การอัพโหลดและการดาวน์โหลด

ระหวํางสมาชิก 

9k 

ตารางที่ 6.11 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการเลํนเกมเป่ายิ้งฉุบ 
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6.3.2 เกมป๊อกเด้ง 

 6.3.2.1 การเล่นเกมป๊อกเด้ง 

การเลํนเกมป๊อกเด๎ง ซึ่งเป็นเกมท่ีเลียนแบบมาจากกติกาการเลํนไพํชนิดหน่ึงของผ๎ูคนใน
โลกจริง มีกติกาการได๎เสียเงินเสมือนของเว็บไซต์เหมือนกับการเลํนไพํจริง ทางเว็บไซต์จําลองเกม
น้ีขึ้นมาเพราะมีความแตกตํางจากเกมเป่ายิ้งฉุบคือ สามารถเลํนพร๎อมกันได๎ทีละหลายคน แตํเกม
เป่ายิ้งฉุบน้ัน  เลํนได๎แตํแบบตัวตํอตัว เกมป๊อกเด๎งจะทําให๎สมาชิกเข๎ามาเลํนได๎พร๎อมกันมากท่ีสุ ด
คราวละ 3 คนตํอ 1 เกมโดยมีตัวระบบทําหน๎าที่เป็นเจ๎ามือเสมอ ซึ่งการทํางานของหน๎าเกมป๊อก
เด๎งเป็นดังน้ี 

 

ภาพที่ 6.15 การเลํนเกมป๊อกเด๎งของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 1 

การเข๎ารํวมเลํน
เกมด๎วยการ
วางเงิน 

สํวนการบอก
กติกา และ
วิธีการเลํน 
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 เมื่อสมาชิกเข๎ามาในหน๎าเลํนเกมป๊อกเด๎งแล๎ว จะพบวําหน๎านี้มีอยูํ 2 สํวน คือสํวนการ
บอกกติกา และวิธีการเลํนอยํางละเอียด และสํวนท่ีสองอยูํด๎านบนคือสํวนการเข๎าสํูเกม สํวนแรก
คือการบอกกติกาประกอบด๎วยการวางเงิน การนับแต๎มไพํ การได๎ การเสีย กําหนดให๎สมาชิก
วางเงินในการเลํนสูงสุดไมํเกิน 10,000 Dent ตํอการเลํน 1 ครั้ง ซึ่งหากสมาชิกวางเงินเกิน ระบบ
จะป้องกันอัตโนมัติโดยการขึ้นกลํองข๎อความวําไมํสามารถวางเงินเกินได๎ 

 เมื่อสมาชิกวางเงินเพื่อเข๎าสูํเกมเรียบร๎อยแล๎ว ทางเว็บไซต์จะเชื่อมตํอไปยังหน๎าเลํนเกม
เฉพาะกลํุมท่ีต้ังเอาไว๎ คือมีเจ๎ามือซึ่งก็คือระบบของเว็บไซต์ และผ๎ูเลํนท่ีเป็นสมาชิกของเว็บไซต์
กลํุมละไมํเกิน 3 คน เรียกวําผ๎ูเลํนท่ี 1 2 และ 3 ตามลําดับ สํวนด๎านบนของหน๎าจะบอกจํานวนเงิน
ท่ีเหลือหลังจากทําการลงเงินเข๎าไปวางเลํนในเกมแล๎ว จากน้ันระบบทําการแจกไพํ 2 ใบเพื่อให๎ผ๎ู
เลํนท้ัง 3 คนพิจารณาวําพอใจกับไพํในมือแล๎ว หรือต๎องการจั่วไพํเพ่ิม 

 

ภาพที่ 6.16 การเลํนเกมป๊อกเด๎งของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 2 

 เมื่อผ๎ูเลํนทุกคนในเกมพิจารณาไพํของตนครบแล๎ว และทุกคนในเกมกดปุ่ม วางไพํ (หรือ
หากผ๎ูเลํนคนใดไมํได๎กดปุ่มวางไพํ ทางเว็บไซต์มีการจับเวลา 90 วินาทีตํอ 1 เกม ผ๎ูเลํนท่ีไมํกดปุ่ม
จั่วไพํ หรือวางไพํภายในเวลาที่กําหนด ระบบจะทําการนับแต๎มจากไ พํท่ีทําการแจกไปใน 2ใบแรก
เทํานั้น) ทางระบบของเว็บไซต์จะทําการนับแต๎มไพํของผ๎ูเลํนแตํละคน เปรียบเทียบกับของเจ๎ามือ 
เพื่อทําการเก็บเงินท่ีวางลงมาในตอนแรกหากมีแต๎มน๎อยกวํา และจํายเงินตามจํานวนเงินท่ีลง
เอาไว๎เมื่อได๎เงินมากกวํา และระบบจะรายงานผลการเลํนในแตํละรอบทางการสํง PM มาในกลํอง
ข๎อความ ดังน้ี 
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ภาพที่ 6.17 การเลํนเกมป๊อกเด๎งของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 3 

  การสํงผลรายงานการเลํนในแตํละรอบ จะประกอบด๎วยผลวําชนะ หรือแพ๎ ได๎เงินเทําไร 
เสียเงินเทําไร และไพํของผ๎ูเลํนท้ังหมดรวมท้ังไพํของเจ๎ามือ วํามีอะไรบ๎าง และสรุปรายกา รไพํบน
สํารับท่ีไมํได๎จั่วออกมาด๎วย หลังจากทําการรายงานผลเรียบร๎อย สมาชิกจะได๎รับเงินเสมือน หรือ
ถูกตัดเงินจากระบบไปทันที ตามจํานวนเงินท่ีลงเลํนเอาไว๎ 
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6.3.2.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการเล่นเกมป๊อกเด้ง 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการเล่นเกมเป่ายิ้งฉุบ 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

การเล่นเกมป๊อกเด้ง  

ระบบเป็นตัวจัดการ

และเป็นเจ๎ามือในการ

เลํน พร๎อมทั้งสํงการ

รายงานผลการเลํนเกม

โดยการ PM ไปยัง

สมาชิก 

 

ผ๎ูใช๎งานไมํได๎เลํน

ด๎วยกันโดยตรง แตํเลํน

กับระบบพร๎อมกันได๎

คราวละมากที่สุด 3 คน 

ไมํพบปฏิสัมพันธ์ที่สนับสนุนการดาวน์โหลดและการ

อัพโหลด 

  

ตารางที ่6.12 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการเลํนเกมป๊อกเด๎ง
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6.3.3 เกม Tic Tac Toe หรือ โอเอ็กซ ์

6.3.3.1 การเล่นเกม Tic Tac Toe หรือ โอเอ็กซ ์

 เกมโอเอ็กซ์ ก็เชํนกันคือ เป็นเกมท่ีคนท่ัวไปรู๎จักกันดีอยูํแล๎ว และทางเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์
นํามาจําลองเพื่อให๎สมาชิกเข๎ามาเลํนเพื่อความสนุกสนาน โดยเกมนี้จะแตกตํางจากเกมเป่ายิ้งฉุบ 
และเกมป๊อกเด๎งคือ เกมนี้สมาชิกจะเลํนกับระบ บอัตโนมัติเทํานั้น ไมํได๎เลํนกับสมาชิกคนอื่นใน
เว็บไซต์ และการเลํนไมํเสียคําประสบการณ์ หรือเมื่อแพ๎ ชนะ ก็จะไมํได๎ และไมํเสียงเงินเสมือนแตํ
อยํางใด กลําวได๎วํา เลํนเพื่อความสนุกและความเพลิดเพลินอยํางเดียวเทํานั้น โดยการเลํนเกมโอ
เอ็กซ์กับเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์มีลักษณะดังน้ี 

 
ภาพที่ 6.18  การเลํน Tic Tac Toe หรือ โอเอ็กซ์กับเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

 สมาชิกท่ีเข๎ามาเลํนจะใช๎ตัว X สีนํ้าเงินเสมอ ขณะท่ีระบบของเว็บไซต์ท่ีเลํนอยูํกับเราจะใช๎
ตัว O สีแดง ในครั้งแรกสมาชิกจะได๎เริ่มวางเครื่องหมายกํอน จากน้ันครั้งตํอๆ ไปจะขึ้ นอยูํกับวํา
ใครเป็นผ๎ูชนะ โดยผ๎ูชนะจะมีสิทธิ์ได๎วางเครื่องหมายกํอนในเกมตํอไป หากเกมที่เลํนอยูํไมํสามารถ
เอาชนะกันได๎ ในเกมตํอไปสมาชิกจะได๎เป็นผ๎ูเร่ิมกํอน เกมมีอยูํท้ังหมด 4 ระดับ เร่ิมต๎นจากระดับ 
0 คืองํายที่สุด ไปจนถึงระดับ 3 ท่ีระบบของเว็บไซต์จะไมํมีทางแพ๎ได๎เลย 

 การแพ๎ชนะเหมือนกับการเลํนโอเอ็กซ์ท่ัวไป คือเครื่องหมายใดสามารถถูกวางเรียงกันกํอน 
3 ตัวในแนวใดแนวหน่ึงได๎กํอน ถือเป็นผ๎ูชนะในเกมนั้นไป ทางเว็บไซต์มีการนับผลคะแนนวําระบบ
ชนะไปกี่ครั้ง และเลํนชนะไปกี่ครั้งแล๎ว แตํไมํมีการให๎รางวัล หรือเสียเงินและคําป ระสบการณ์ใดๆ 
ท้ังส้ิน 
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6.3.3.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการเล่นเกม Tic Tac Toe หรือ โอเอ็กซ ์

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการเล่นเกม Tic Tac Toe หรือ โอเอ็กซ ์

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

การเล่นเกมโอเอ็กซ ์  

ผ๎ูใช๎งานเลํนเกมนี้กับ

ระบบอยํางเดียว โดย

สามารถเลือกได๎วํา

ต๎องการให๎ระบบแขํงขัน

ด๎วยระดับใด และไมํมี

การได๎หรือเสีย

ผลประโยชน์จากผล

การแขํงขัน 

  
ไมํพบปฏิสัมพันธ์ที่สนับสนุนการอัพโหลดหรือการ

ดาวน์โหลด 

ตารางที่ 6.13 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการเลํนเกม Tic Tac Toe หรือ โอเอ็กซ์
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6.3.4 เกมกินตังค ์

6.3.4.1 การเล่นเกมกินตังค ์

 เกมกินตังค์เป็นเกมท่ีให๎สมาชิกของเว็บไซต์เลํนกันเอง โดยท่ีตัวระบบ เป็นเพียงตัวกลางใน
การสํงผลการเลํนเกมเทํานั้น โดยมีวิธีการเลํนคือ สมาชิกใสํจํานวนเงินท่ีต๎องการจะวางเพื่อให๎คน
อื่นมาพยายามกินตังค์ของเรา และเราก็สามารถไปคลิกเพื่อกินตังค์คนอื่นได๎ ดังภาพ 

 
ภาพที่ 6.19 การเลํนเกมกินตังค์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 1 

เมื่อผ๎ูเลํนวางเงินเรียบร๎อย และมีผ๎ูมากดเพื่อกินตังค์แล๎ว ระบบ จะสํง PM มาให๎สมาชิกท่ี
เลํนเกมวําเงินท่ีถูกวางไปน้ันถูกกินได๎สําเร็จหรือไมํ สมาชิกคนอื่นมากินตังค์เราสําเร็จ เราจะเสีย
เงินท่ีวางไป แตํหากไมํสําเร็จ เราจะได๎เงินเพิ่มขึ้นมาจํานวนเทํากับท่ีวางไป เชํนเดียวกับท่ีหากเรา
ไปกินตังคนอื่นสําเร็จ ก็จะได๎เงินท่ีว างอยูํน้ันท้ังหมด แตํหากไมํสําเร็จก็จะเสียเงินสํวนตัวเองไป
เทํากับจํานวนเงินท่ีพยายามจะไปกิน 

ภาพที่ 6.20 ระบบสํง PM เพื่อรายงานผลเกมกินตังค์ 
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กติกาในการเลํนท่ีสําคัญอีกข๎อหน่ึงคือ สมาชิกไมํสามารถกดกินตังค์กับจํานวนเงินท่ีวาง
มากกวําจํานวนเงินท้ังหมดท่ีสมาชิกคนน้ันๆ มีอยูํได๎ เพราะหากวําไปกดจะกินตังค์ท่ีมากกวําเงินท่ี
มีแล๎วไมํสําเร็จ หลังจากจํายเงินแล๎วเงินท่ีมีอยูํจะติดลบหรือ เป็นหน้ี ซึ่งทางเว็บไซต์ไมํสนับสนุนให๎
สมาชิกแตํละคนเกิดหน้ี จึงออกระบบป้องกันเอาไว๎ คือ หากวําสมาชิกคนใดไปกดกินเงินท่ีมากกวํา
จํานวนท่ีตัวเองมีอยูํ ทางระบบ จะขึ้นข๎อความเพื่อป้องกันทันที       

 

 

ภาพที่ 6.21 ข๎อความเตือนเมื่อสมาชิกมีเงินเสมือนไมํพอเลํนเกม 
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6.3.4.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการเล่นกินตังค ์

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการเล่นเกมกินตังค์ 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

การเล่นเกมกินตังค์  

ระบบเป็นตัวกลาง

จัดการเกม โดยการ

สร๎างพ้ืนที่ให๎ผ๎ูเลํน

วางเงินเพ่ือให๎คนอื่นมา

กินตังค์  

 

ผ๎ูใช๎งานเลํนเกมด๎วย

การไปพยายามกินตังค์

ผ๎ูอื่น ข้ึนอยูํกับดวงมา

คร้ังไหนจะสําเร็จ

หรือไมํสําเร็ว 

ไมํพบปฏิสัมพันธ์ด๎านการอัพโหลดและการดาวน์โหลด  

 

ตารางที่ 6.14 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการเลํนกินตังค์
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6.3.5 เกมตอบค าถามล่าสมบัต ิ

6.3.5.1 การเล่นตอบค าถามล่าสมบัต ิ

 เกมตอบคําถามลําสมบัติน้ีเป็นเ กมท่ีทางเว็บมาสเตอร์จะเป็นผ๎ูต้ังคําถามสัปดาห์ละ 1 
คําถาม เพื่อให๎สมาชิกทุกคนได๎รํวมสนุก โดยเป็นคําถามแบบมีตัวเลือกตอบ 4 ข๎อ หากตอบถูกได๎
รางวัลเป็นเงินเสมือนข๎อละ 99 Dent หากตอบผิดก็ไมํเสียเงินใดๆ เพียงเข๎ามารํวมสนุก โดยสมาชิก
มีสิทธิ์ตอบได๎คําถามละ 1 ครั้งเทําน้ัน ซึ่งหน๎าการเลํนเกมตอบคําถามลําสมบัติน้ันมีลักษณะดังน้ี 

ภาพที่ 6.22 การเลํนเกมตอบคําถามลําสมบัติของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

 คําถามท่ีจะนํามาถามในแตํละสัปดาห์น้ัน จะเกี่ยวกับอะไรก็ได๎ในโลก ต้ังแตํเกี่ยวกับตัว
เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์เอง ขําวสารบ๎านเมือง ขําวและเห ตุการณ์ปัจจุบันจากท่ัวทุกมุมโลก ความรู๎
ทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ (ทุกระดับ) วันสําคัญ ความรู๎ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ ขึ้นอยูํ
กับเว็บมาสเตอร์วําแตํละสัปดาห์จะเลือกหัวข๎อใดมาเป็นคําถาม ซึ่งคําถามเกําๆ ท่ีเคยถามไปแล๎ว
ในเว็บไซต์ เชํน  

 เกมไหนใช๎พื้นท่ีเยอะท่ีสุด ในฉบับออริจินํอล 

 สุริยุปราคาวงแหวนครั้งลําสุด เกิดขึ้นในวันท่ีอะไร  

 โทษของการโพสส่ิงไมํเกี่ยวกับการสอบถามกฎตํางๆ ในกระทู๎  "รวบรวมกฎ สําหรับ
สมาชิกทุกทํานครับ" คืออะไร 

 ตรุษจีนปี 2553 ตรงกับวันท่ี เทําใด 

การเฉลยคําถามจะรวบรวมไว๎ในกระทู๎ในหน๎ากระดานสนทนา ฟังชั่ น Main โดยสมาชิก
ห๎ามโพสถามหรือเปิดเผยเฉลยในห๎องน้ันเด็ดขาด ไมํเชํนน้ันจะถูก Warn จากทางเว็บไซต์ เฉลย
พร๎อมแหลํงอ๎างอิงจะถูกโพสเมื่อมีคําถามใหมํเข๎ามาแทนท่ีคําถามเกําแล๎วเทํานั้น 
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6.3.5.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการเล่นเกมตอบค าถามล่าสมบัต ิ

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการเล่นเกมตอบค าถามล่าสมบัต ิ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

การเล่นเกมตอบ

ค าถามล่าสมบัต ิ
  

เว็บมาสเตอร์คิดคําถาม

เพ่ือให๎สมาชิกได๎รํวม

สนุกทุกสัปดาห์ และ

เม่ือครบกําหนดเวลาก็

จะทําการเฉลยคําถาม

แล๎วหาลิงค์เชื่อมตํอการ

อ๎างอิงเพ่ือยืนยัน

คําตอบด๎วย 

 

บางครั้งคําถามที่เกี่ยวกับกฎของเว็บไซต์ถือเป็นการ

สนับสนุนการดาวน์โหลดและการอัพโหลดได๎ แตํหาก

คําถามประเภทอื่น ก็ไมํพบการสนับสนุน 

 

ตารางที่ 6.15 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการเลํนเกมตอบคําถามลําสมบัติ 
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6.3.6 เกมทายผลฟุตบอล 

6.3.6.1 การเล่นเกมทายผลฟุตบอล 

 เกมทายผลฟุตบอล จะคล๎ายกับเกมตอบคําถามลําสมบัติ เพราะเป็นการตอบประเภทมี
ตัวเลือกให๎ตอบเหมือนกัน แตํในเกมนี้เว็บมาสเตอร์จะกําหนดคํูการแขํงขันฟุตบอ ลจากลีกตํางๆ  
หรือของทีมชาติ ไมํวําจะเป็นของไทย หรือตํางประเทศ (ไมํมีกําหนดเวลาวําคําถามจะเปล่ียน
เมื่อไหรํ ขึ้นอยูํกับเวลาของคํูการแขํงขัน) โดยสมาชิกสามารถเลือกตอบวําทีมใดจะชนะ หรือผลจะ
ออกมาเสมอ หากตอบถูกได๎รางวัลครั้งละ 99 Dent เชํนกัน โดยหน๎าเกมทายผลฟุตบอล มีลักษณะ
ดังน้ี 

ภาพที่ 6.23 การเลํนเกมทายผลฟุตบอลของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

กติกาของการทายผลฟุตบอลมีอยูํวําสมาชิกสามารถตอบได๎คําถามละ 1ครั้งเทํานั้น และ
ระบบจะปิดรับการทายผลต้ังแตํกรรมการของคํูการแขํงขันน้ันเป่านกหวีดเริ่มการแขํงขันในสนาม 
สํวนผลการแขํงขัน และรางวัลท่ีได๎รับ ระบบจะสํง PM บอกกับสมาชิกหลังจากการแขํงขันส้ินสุดลง
แล๎วเทํานั้น 
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6.3.6.2 ปฏิสัมพันธ์ที่พบในการเล่นเกมทายผลฟุตบอล 

การใช้งาน 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการเล่นเกมทายผลฟุตบอล 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบปฏิสัมพันธ์สนับสนุน 

เว็บมาสเตอร์ -   

ระบบ 

ระบบ -    

 ผู้ใช้งาน 

เว็บมาสเตอร์ -

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน –      

ผู้ใช้งาน 
การอัพโหลด การดาวน์โหลด 

การเล่นเกมทายผล

ฟุตบอล 
  

เว็บมาสเตอร์เลือกคูํ

ฟุตบอลเพ่ือให๎สมาชิก

รํวมทายผล ซึ่งสามารถ

ทายได๎เพียงวําใครชนะ 

หรือเสมอเทํานั้น ไมํมี

การตํอรองเหมือนการ

พนันฟุตบอล 

 ไมํพบการสนับการทั้งการอัพโหลดและการดาวน์โหลด  

 

ตารางที ่6.16 ปฏิสัมพันธ์ท่ีพบในการเลํนเกมทายผลฟุตบอล
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6.4 อุดมการณ์เบื้องหลังของฟังชั่น VIP ฟังชั่น Personal และฟังชั่น Games 

6.4.1 อุดมการณ์เรื่องการให้ การรับ ฟังชั่น VIP 

ผ๎ูวิจัยนําเอารูปแบบการให๎ท้ัง 4 ประเภท เป็นกรอบการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์การใช๎งาน
ฟังชั่น VIP โดยขั้นแรกจะใช๎การแยกประเภทในตารางดังน้ี 

การใช้งานฟังช่ัน  
VIP 

รูปแบบปฏิสัมพันธ์ที่พบจากการใช้งานฟังช่ัน VIP 
การอยู่ร่วมกันในสังคม ฟังช่ันที่ก่อให้เกิดการให้ 

ช่วยเหลือ บังคับใช้ อื่นๆ Taking Exchange Reciprocity Giving 

โอนเงิน     √   
ผ่านโทรศัพท์มือถือ     √   
บัตรเติมเงินทรูมันนี่     √   

ตารางที ่6.17 รูปแบบปฏิสัมพันธ์เร่ืองการให๎ของการใช๎งานฟังชั่น VIP 

 จากตารางท่ี 6.17 พบวํา ฟังชั่น VIP น้ันไมํได๎แสดงรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของการอยูํรํวมกัน
ในสังคม ไมํได๎มีหน๎าใช๎งานใดกํอให๎เกิดการชํวยเหลือระหวํางสมาชิกด๎วยกัน หรือเว็บมาสเตอร์กับ
สมาชิก ไมํมีกฎ กติกาที่แสดงถึงการบังคับใช๎ แตํจะพบปฏิสัมพันธ์เร่ืองการให๎ในรูปแบบของการ 
exchange หรือการซื้อขายแลกเปล่ียนกัน ท้ังหน๎าโอนเงิน ผํานโทรศัพท์มือถือ และบัตรเติม เงินทรู
มันน่ี เพราะเป็นเหมือนการซื้อสิทธิ์ระดับสมาชิกประเภท  VIP ซึ่งผ๎ูใช๎งานท่ีทําการซื้อสิทธิ์โดย
วิธีการตํางๆ แล๎วจะได๎สิทธิ์เป็นสมาชิกระดับ VIP ตามระยะเวลาที่กําหนด  

6.4.2 อุดมการณ์เรื่องการให้ การรับฟังชั่น Personal 

ผ๎ูวิจัยนําเอารูปแบบการให๎ท้ัง 4 ประเภท  เป็นกรอบการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์การใช๎งาน
ฟังชั่น Personal โดยขั้นแรกจะใช๎การแยกประเภทในตารางดังน้ี 
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การใช้งานฟังช่ัน 
Personal 

รูปแบบปฏิสัมพันธ์ที่พบจากการใช้งานฟังช่ัน Personal 
การอยู่ร่วมกันในสังคม ฟังช่ันที่ก่อให้เกิดการให้ 

ช่วยเหลือ บังคับใช้ อื่นๆ Taking Exchange Reciprocity Giving 

ข้อมูลส่วนตัว   √     
รายละเอียดสมาชิก   √     
เพ่ือน √  √     
กล่องจดหมาย   √     
รายการโปรด √  √   √  
คลังไอเทม   √  √ √  
ธนาคารกลาง √    √   

ตารางที ่6.18 รูปแบบปฏิสัมพันธ์เร่ืองการให๎ของการใช๎งานฟังชั่น Personal 

  จากตารางท่ี 6.18 พบวํา ฟังชั่น Personal น้ัน มีหน๎าการใช๎งานท่ีแสดงให๎เห็นการ
ชํวยเหลือไมํวําจะเป็นระหวํางสมาชิกด๎วยกัน เชํน หน๎าเพื่อน ทําให๎สมาชิกสามารถเพิ่มเพื่อนจาก
สมาชิกคนอื่นๆ เพื่อติดตํอกันให๎งํายขึ้นเป็นกรณีพิเศษ และยังเป็นการแสดงออกวําสมาชิ กคนน้ันๆ 
มีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกคนใดก๎าวขึ้นไปในอีกระดับหน่ึง และหน๎ารายการโปรด ซึ่งเป็นการ
ชํวยเหลือให๎สมาชิกเก็บไฟล์ทอร์เร๎นท์ท่ีตนชื่นชอบเอาไว๎ในหน๎ารายการโปรดของตัวเอง เพื่อให๎งําย
ตํอการค๎นหา และแสดงออกตํอคนอื่นถึงรสนิยมด๎วย สํวนหน๎าธนาคารกลางนั้น เป็นกา รชํวยเหลือ
ให๎สมาชิกสามารถแลกเปล่ียนของเสมือนท่ีตนเองมีในบัญชีชื่อสมาชิก เป็นส่ิงเสมือนอื่นๆ ท่ี
ต๎องการ เชํนแลกเงินเสมือน เป็นคําอัพโหลด หรือการแลกเงินเสมือนกับสิทธิ์ invite เพื่อน เป็นต๎น 

 ปฏิสัมพันธ์เร่ืองการให๎ ไมํพบวํา ในหน๎าการแก๎ไขข๎อมูลสํวนตัว หน๎ารา ยละเอียดสมาชิก 
เพื่อน และหน๎ากลํองจดหมายมีปฏิสัมพันธ์เร่ืองการให๎ท้ัง 4 ประเภทอยูํ สํวนในหน๎า รายการโปรด 
แสดงให๎เห็นการให๎แบบ  reciprocity เพราะหน๎ารายการโปรดเป็นการเก็บไฟล์หลังจากท่ีเรารู๎สึก
ถูกใจไฟล์น้ัน แล๎วดาวน์โหลดแล๎ว ก็กําลังอัพโหลดให๎เพื่อนไปด๎วย  

หน๎าคลังไอเทม แสดงให๎เห็นการให๎ท้ังแบบ exchange และ reciprocity โดยได๎มาจาก
ปฏิสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกกับระบบของเว็บไซต์ ท่ีเมื่อมีการอัพโหลด หรือเน่ืองในวันสําคัญตํางๆ 
สมาชิกท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับเว็บไซต์ผํานฟังชั่นตํางๆ อยํางสม่ําเสมอ ก็จะได๎ได๎รับของขวัญเป็นไอเทม
ไปใช๎เกี่ยวกับเร่ืองการดาวน์โหลดไฟล์ เป็นการให๎แบบ reciprocity สํวนเมื่อสมาชิกนําเอาไอเทมท่ี
ได๎มาไปใช๎แลกสิทธิ์ หรือของรางวัลตํางๆ เป็นการ exchange น่ันเอง 
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หน๎าธนาคารกลาง จะพบปฏิสัมพันธ์เร่ืองการให๎แบบ exchange โดยเฉพาะ เพราะเป็น
หน๎าที่ทําให๎สมาชิกสามารถแลกเปล่ียนของเสมือนของตนเองเป็นสิทธิ์หรือคําสถิติอยํางอื่นได๎ตาม
อัตราที่เว็บไซต์กําหนด อาจจะไมํได๎เดํนชัดเหมือนการซื้อขายของอื่น แตํการกําหนดอัตรา
แลกเปล่ียนท่ีแนํนอน ทําให๎เห็นวําใช๎หลักการของการซื้อขายของมาเป็นเกณฑ์ในการแลกเปล่ียน 
ทําให๎จัดวําเป็นการให๎แบบ exchange 

6.4.3 อุดมการณ์เรื่องการให้ การรับฟังชั่น Games 

ผ๎ูวิจัยนําเอารูปแบบการให๎ท้ัง 4 ประเภท เป็นกรอบการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์การใช๎งาน
ฟังชั่น Games โดยขั้นแรกจะใช๎การแยกประเภทในตารางดังน้ี 

การใช้งานฟังช่ัน 
Games 

รูปแบบปฏิสัมพันธ์ที่พบจากการใช้งานฟังช่ัน Games  
การอยู่ร่วมกันในสังคม ฟังช่ันที่ก่อให้เกิดการให้ 

ช่วยเหลือ บังคับใช้ อื่นๆ Taking Exchange Reciprocity Giving 

เป่า ยิ้ง ฉุบ   √  √   
ป๊อกเด้ง    √  √   
Tic Tac Toe   √     
เกมกินตังค์   √  √   
ตอบค าถามล่าสมบัต ิ   √  √   
ทายผลฟุตบอล   √  √   

ตารางที ่6.19 รูปแบบปฏิสัมพันธ์เร่ืองการให๎ของการใช๎งานฟังชั่น Games 

 จากตารางท่ี 6.19 จะเห็นวํา ปฏิสัมพันธ์เกี่ยวกับการอยูํรํวมกันในสังคม น้ันฟังชั่น  
Games ไมํได๎เป็นการชํวยเหลือ หรือบังคับใช๎สมาชิกของเว็บไซต์แตํอยํางใด เป็นเหมือนการ
นันทนาการสมาชิกมากกวํา ท่ี นอกจากวัตถุประสงค์หลักของเว็บไซต์คือการแบํงปันโดยการอัพ
โหลดและการดาวน์โหลดแล๎ว สมาชิกท่ีสํวนมากปลํอยให๎โปรแกรมทํางานในสํวนของการอัพโหลด
และการดาวน์โหลดไปแล๎ว ก็จะเข๎ามามีปฎิสัมพันธ์กับสมาชิกอื่นๆ ในฟังชั่น  Games ซึ่งมีเกมให๎
เลือกเข๎ามาเลํน ท้ังหมด 6 เกม โดย แตํละเกมมีกติกาเกี่ยวกับเร่ืองการวางเงินเสมือนในการเลํน
เกมเอาไว๎ คล๎ายกับการเลํนพนันในโลกจริง โดยเงินเสมือนจะมีการยักย๎ายถํายเทกันจริงๆ จาก
สมาชิกคนหน่ึง ไปยังอีกคน หรือจากสมาชิกท่ีเลํนเสียให๎กับระบบของเว็บไซต์ก็จะถูกหักเงินท่ีมีอยูํ
จริงๆออกไป ซึ่งเมื่อมองไ ปถึงปฏิสัมพันธ์เกี่ยวกับการให๎ ก็จะเห็นวําเป็นปฏิสัมพันธ์แบบ 
exchange  คือการแลกเปล่ียนโดยมีกฎกติกาของเกมที่แนํนอนคล๎ายกับการซื้อขายนั่นเอง 
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6.4.4 อุดมการณ์อื่นๆ 

 1. การแลกสิทธ์ิบางอย่างด้วยการจ่ายเงิน  

ในฟังชั่น VIP จะเห็นได๎วํา สมาชิกระดับ VIP จะมีสิทธิ์บางอยํางท่ีสมาชิกระดับธรรมดา
ไมํได๎ เชํน การไมํต๎องกังวลเร่ืองคํา Ratio ในระหวํางระยะเวลาที่ยังเป็นสมาชิก VIP หรือ สามารถ
ดาวน์โหลดแฟ้มข๎อมูลประเภทพิเศษได๎ตลอด 24 ชั่วโมงในขณะท่ีสมาชิกธรรมดา ไมํวําอยูํใน
ระดับใดจะสามารถมองเห็นหมวดน้ีในหน๎าดูรายการไฟล์หลังเวลา  24 นาฬิกาไปแล๎ว เป็นต๎น ซึ่ง
ในสังคมจริง ก็จะพบวํามีอุดมการณ์เชํนน้ีอยูํเหมือนกัน การจํายเงินเพิ่มเพื่อแลกกับสิทธิ์เพิ่มขึ้น 
เชํน การชมภาพยนตร์ ผ๎ูท่ีซื้อต๋ัวในราคาแพงกวํายํอมได๎รับความสะดวกสบาย มุมมองในการดูท่ี
ดีกวํา ในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ก็เชํนเดียวกัน ผ๎ูท่ีต๎องการสิทธิ์ท่ีมากกวํา ต๎องจํายเงินเพิ่ม หรือ
บางครั้งการจํายเงินก็เป็นไปเพื่อซื้อเวลาเพื่อเพิ่มคํา Ratio สําหรับสมาชิกท่ีกําลังจะถูกขับออกจาก
ความเป็นสมาชิก ก็เป็นได๎  

 2. พื้นที่ส่วนตัว  

ในทุกสังคมสมาชิกของสังคมยํอมมีความรับผิดชอบท้ังในสํวนของพื้นท่ีส าธารณะท่ี
สมาชิกต๎องมีความรับผิดชอบในสิทธิ และหน๎าที่ของตนเองภายใต๎กฎท่ีแนํนอนของสังคมเพื่อ
รักษาความสงบสุข ในขณะเดียวกัน พี้นท่ีสํวนตัวก็มีความสําคัญท่ีสมาชิกจะสามารถเก็บข๎อมูล
สํวนตัวตํางๆ และเลือกท่ีจะแสดงข๎อมูลสํวนตัวใดตํอสาธารณะ และข๎อมูลใดท่ีจะไมํแสดงก็ไ ด๎ ใน
เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ก็เชํนกัน ฟังชั่น Personal เป็นเหมือนพื้นท่ีสํวนตัวของสมาชิกทุกคนท่ีจะเก็บ
ส่ิงท่ีเป็นข๎อมูลสํวนตัว ของสะสม เอาไว๎ให๎ตนเองเทํานั้นท่ีจะมีสิทธิ์เปิดเข๎าไปดู กลําวได๎วํา ฟังชั่น 
Personal เป็นพื้นท่ีสํวนตัวของสมาชิกทุกคนในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ก็วําได๎ 

6.5 สรุปปฏิสัมพันธ์และอุดมการณ์เรื่องการให้และการรับของทั้ง 5 ฟังชั่น 

 ท้ัง 5 ฟังชั่นของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ได๎แกํ ฟังชั่น Main Torrents VIP Personal และ 
Games เมื่อสรุปภาพเร่ืองการให๎และการรับตามนิยามเร่ืองการให๎ 4 รูปแบบแสดงให๎เห็นในตาราง
ท่ี 6.20 ดังน้ี 
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ฟังชั่น หน้าการใช้งาน 
ปฏิสัมพันธ์ด้านการให้และการรับ 

Taking Exchange Reciprocity Giving 

Main 

หน๎าแรก   √ √  
ห๎องสนทนา  √    
กฎ กติกา มารยาท   √   
กระดานสนทนา   √  √ 
ทีมงาน      
รายการสมาชิก      

Torrents 

ดูรายการไฟล์    √ √ 
สํงไฟล์เข๎าเว็บไซต์     √ 
ไฟล์ที่เป็นที่ต๎องการ     √ 
ขอไฟล์  √   √ 
การจัดอันดับสุดยอด    √ √ 

Personal 

ข๎อมูลสํวนตัว      
รายละเอียดสมาชิก      
เพ่ือน      
กลํองจดหมาย      
รายการโปรด    √  
คลังไอเทม   √ √  
ธนาคารกลาง   √   

VIP 

โอนเงิน   √   
ผํานโทรศัพท์มือถือ   √   
บัตรเติมเงินทรูมันนี่   √   

Games 

เป่า ยิ้ง ฉุบ   √   
ป๊อกเด๎ง   √   
Tic Tac Toe      
เกมกินตังค์   √   
ตอบคําถามลําสมบัติ   √   
ทายผลฟุตบอล   √   

 

ตารางที่ 6.20 สรุปปฏิสัมพันธ์และอุดมการณ์เร่ืองการให๎และการรับ 
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 จากตารางท่ี 6.20 จะเห็นได๎วําอุดมการณ์เร่ืองการให๎และการรับในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ท่ี
พบมากท่ีสุดคือรูปแบบการให๎แบบ exchange หรือ การซื้อขายแลกเปล่ียนซึ่งกระจุกตัวอยูํท่ีฟังชั่น 
VIP และฟังชั่น Games ซึ่งกลําวได๎วํา การติดต้ังอุดมการณ์ใหมํลงไปในผ๎ูท่ี เคยชินการการใช๎งาน
อินเทอร์เน็ตซึ่งมีอุดมการณ์เดิมแฝงอยูํ ได๎แกํการอุดมการณ์เร่ืองการรับหรือการดาวน์โหลดได๎งําย 
ดังน้ัน ผ๎ูวิจัยจึงวิเคราะห์วํา กลยุทธในการอบรมบํมเพาะ หรือการขัดเกลาสมาชิกของเว็บไซต์บิท
ทอร์เร๎นท์จึงต๎องเป็นแบบ คํอยเป็นคํอยไป  (step by step) คือยังคงมีการให๎แบบแลกเปล่ียนกัน
กํอน เพื่อให๎เป็นการคํอยๆ ฝึกเรื่องการให๎ 

 อยํางไรก็ตาม การให๎แบบ giving ซึ่งถือเป็นการให๎ในระดับสูงท่ีสุด พบมากท่ีสุดเป็น
อันดับสอง และกระจุกตัวอยูํในฟังชั่น Torrents ซึ่งถือเป็นฟังชั่นการทํางานหลักกลําวได๎วํา การให๎
เว็บไซต์บิ ททอร์เร๎นท์มีการตํอส๎ูทางอุดมการณ์ด๎วยหน๎าทํางานหลัก ซึ่งแสดงให๎เห็นการให๎แบบ 
giving ในฟังชั่นน้ีมากท่ีสุด 

 เมื่อมองถึงฟังชั่นท้ัง 5 ฟังชั่นแล๎ว พบวําเป็นตัวแปรท่ีแสดงปฏิสัมพันธ์การให๎ใน 3 รูปแบบ 
คือ ฟังชั่น Torrents แสดงให๎เห็นอุดมการณ์การให๎แบบเข๎มข๎น เพร าะแสดงการให๎ในแบบ giving 
ทุกหน๎าการใช๎งานของฟังชั่นน้ี สํวนฟังชั่น  Main เปรียบเทียบได๎กับหน๎าที่เป็นกลางเพราะเห็น
รูปแบบการให๎ท่ีกระจัดกระจาย มีทุกรูปแบบ สํวนฟังชั่น VIP, Personal และ Games 
เปรียบเสมือนหน๎าที่ตํอส๎ูทางอุดมการณ์ด๎านการให๎ เพราะยังเห็นการให๎ใ นรูปแบบการ exchange 
เป็นหลัก 

 กลําวได๎วําเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ต๎องการตํอส๎ูด๎านอุดมการณ์ ในทางหลักการต๎องการ
กํอให๎เกิดการให๎ในรูปแบบการ giving มากท่ีสุด แตํในความเป็นจริง ก็ยังจะต๎องเหลือบางฟังชั่น
เอาไว๎ที่แสดงการให๎แบบ exchange เพราะจะต๎องยืนอยูํบนพื้นฐานความเป็นจริงท่ีอาศัยหลักการ
ทํางานเชิงธุรกิจ  

ผ๎ูวิจัยเสนอวําหากมีความเป็นไปได๎ รูปแบบการให๎แบบ exchange น้ี หากสามารถขยับ
ไปเป็นการให๎แบบ reciprocity ได๎จะทําให๎เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์สํงเสริมอุดมการณ์การให๎ท่ีชัดเจน
กวํานี้เชํน ฟังชั่น Games อาจมีการเปล่ียนเน้ื อหาของเกมเพื่อกํอให๎เกิดการให๎แบบ reciprocity 
แทนท่ีจะเป็น exchange เป็นต๎น 
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การเอาไป หรือ taking ยังคงมีให๎เห็นในการใช๎งานหน๎าตํางๆ เป็นส่ิงท่ีผ๎ูดูแลเว็บไซต์ต๎อง
นําไปแก๎ไขปรับเปล่ียนกฎ หรือการใช๎งานฟังชั่นตํอไป เพื่อท่ีจะป้องกันไมํไห๎เกิดการ taking และจะ
เป็นการสนับสนุนอุดมการณ์ท่ีเว็บไซต์อยํางแข็งขันขึ้น 
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บทท่ี 7 

ระยะเวลาการใช้งานเว็บไซต์และผลต่อการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก                

 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข๎อท่ี 2 ของงานวิจัยชิ้นน้ีเป็นไปเพื่อศึกษาวําระยะเวลาการ
ใช๎งานเว็บไซต์มีความสัมพันธ์ตํอวิธีการมีปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกหรือไมํ โดยผ๎ูวิจัยมีข๎อสันนิษฐาน
การวิจัยวํา ผ๎ูท่ีเป็นสมาชิกของเว็บไซต์มานานกวํา จะมีวิธีคิดเร่ืองการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีเปล่ียนไป จะ
เข๎ามาอัพโหลด มากกวําดาวน์โหลด และเมื่อมีการให๎มากกวําการรับก็จะสร๎างสํานึกของความเป็น
ชุมชนของเว็บไซต์ได๎ ซึ่งคําถามท่ีนําไปถามผ๎ูใช๎งานมีดังน้ี 

 รู๎จักเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ได๎อยํางไร 

 ระยะเวลาเข๎ามาใช๎งาน 

 ฝึกดาวน์โหลดหรืออัพโหลดในเว็บไซต์กํอน 

 ใช๎ฟังชั่นใดบ๎างในการปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกอื่นผํานเว็บไซต์ 

 เมื่อเวลาผํานไปพฤติกรรมการใช๎งานฟังชั่นเปล่ียนไปหรือไมํ อยํางไร 

 นอกเหนือจากเวลาการใช๎งานเว็บไซต์ รู๎สึกอยากจะให๎ในชุมชนจริงหรือไมํ 

 ผ๎ูวิจัยใช๎วิธีการสัมภาษณ์ผ๎ูใช๎งานเว็บไซต์จํานวน 54 คน แบํงเป็นผ๎ูท่ีเข๎าเป็นสมาชิกไมํถึง 
1 ปี (52 สัปดาห์ ) จํานวน 24 คน และผ๎ูใช๎งานท่ีเป็นสมาชิกเกิน 1 ปีอีก 30 คน เพื่ อให๎ทราบ
เกี่ยวกับวิธีการใช๎งานท่ีเข๎าใช๎งานในระยะเวลาที่แตกตํางกัน ดังน้ี 

7.1 การเข้าเป็นสมาชิกของเว็บไซต์บิททอร์เร้นท์ 

 จากคําถามของผ๎ูวิจัยเพื่อทราบถึงการเข๎าเป็นสมาชิกของผ๎ูใช๎งานท้ังท่ีเป็นสมาชิกมาแล๎ว
เกิน 1 ปี และไมํถึง 1 ปี พบวํา 38 จาก 54 คนรู๎จักเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์มากํอน และเคยใช๎งานมา
กํอนแล๎วจึงจะมีชื่อใช๎งานเป็นของตัวเอง โดยมักจะดาวน์โหลดไฟล์โดยใช๎ชื่อใช๎งานของคนรู๎จัก
กํอน และมักจะไมํได๎ใสํใจในเร่ืองการอัพโหลด โดยเมื่อจะเข๎ามาใช๎งานด๎วยตัวเองแล๎ว ได๎จากการ 
invite 28 คน และ 10 คนคือสํง sms เข๎ามาสมัครเอง แสดงให๎เห็นวําสมาชิกเว็บไซต์รู๎จักเว็บไซต์
และการใช๎งานอยํางคํอนข๎างดีแล๎วกํอนการใช๎งานจริงตัวอยํางจากคําสัมภาษณ์ของสมาชิก เชํน 

“รู้จักจากเพื่อนท่ีเรียนด้วยกันครับ  ตอนแรกๆเลยอาศัยให้เพื่อนโหลดหนังให้แล้ว
ไรท์มาในสมัยท่ีมันยังไม่เฟื่องฟู พอเด๋ียวน้ีเน็ตแรงกว่าเดิมเยอะก็ได้เข้ามาสัมผัสจริงๆจังๆ
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ด้วยตัวเอง  ได้เป็นสมาชิกได้จาก Invite ของเพื่อนน่ีแหละครับ ” (สมาชิกชื่อใช๎งาน 
Offserver, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

“รู้จักจากเพื่อนครับ คือตอนแรก ๆ ได้ยืม User จากเพื่อนเข้า มาโหลดหนัง ก่อน 
ต่อมาจึงได้ Invite เวปน้ีจากพี่ท่ีรู้จักทางเนตครับ” (สมาชิกชื่อใช๎งานnamngz, สัมภาษณ์, 
2 มีนาคม 2553) 

 “รู้จักจากพี่ครับ ใช้ไอดีพี่ไปสักพัก แต่ไม่อยากใช้เลยสมัครเองผ่านบัตร 
TrueMoney” (สมาชิกชื่อใช๎งาน Ananchai, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

 จากการสัมภาษณ์ ทําให๎ผ๎ูวิจัยทราบวํามีหลายชื่อสมาชิกท่ีจะมีผ๎ูอื่นเข๎ามารํวมใช๎งานด๎วย
กํอน แตํจะเป็นการใช๎งานเพื่อการดาวน์โหลดเพียงอยํางเดียว ไมํได๎เข๎ามาปฏิสัมพันธ์ในฟังชั่นอื่น
ในชื่อใช๎งานท่ีขอใช๎รํวม แตํเมื่อมีชื่อใช๎งานเป็นของตนเองจึงจะมีปฏิสัมพันธ์อื่นเกิดขึ้น 

 นอกจากน้ี ทางเว็บไซต์เคยเปิดชํวงพิ เศษคือชํวงรอยตํอระหวํางวันท่ี 31 ธันวาคม 2550
และวันท่ี 1 มกราคม 2551 คือเปิดให๎สมัครกับทางหน๎าเว็บไซต์โดยไมํต๎องมีการ invite และไมํต๎อง
สํง sms ซึ่งผ๎ูให๎สัมภาษณ์คนหน่ึงเข๎าเป็นสมาชิกในชํวงนั้น 

“จาก Google แล้วก็ลงทะเบียนผ่านหน้าเว็ปเพื่อเป็นสมาชิก ตอนปีใหม่ ครับ” (สมาชิกชื่อ
ใช๎งาน Keigo1038, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

 นอกจากคนท่ีรู๎จักเว็บไซต์และใช๎ username ของคนอื่นเลํนไปกํอนแล๎ว มีผ๎ูใช๎งานอีก
จํานวนหน่ึงท่ีมีคนรู๎จักใช๎เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์จากแหลํงข๎อมูลตํางๆ เชํนคนรู๎จัก หรือหน๎าเว็บไซต์
อื่น หรือจากเกมออนไลน์ และมีการ invite เข๎ามา หรือสมัครสมาชิกเข๎ามาด๎วยวิธีตํางๆ  

“รู้จักจากเพื่อนครับ แต่ตอนน้ันสมัครไว้เฉยๆไม่ได้ทําไร เลยโดนลบแอคเค้าท์ 
หลังจากน้ันเลยให้เพื่อน  invite ให้ครับ” (สมาชิกชื่อใช๎งาน Blackmiracle, สัมภาษณ์ , 2 
มีนาคม 2553) 

“รู้จักจากเว็บบอร์ดแห่งห น่ึงอะครับเค้าบอกว่าดี  มีไฟล์เยอะ  แล้วก็ลองไปซื้อทรู
มันน่ีมาสมัครดู” (สมาชิกชื่อใช๎งาน Mafaiboy, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

 จากการสัมภาษณ์วิธีการเข๎าเป็นสมาชิกสรุปได๎วํา ผ๎ูใช๎สํวนใหญํกํอนท่ีจะมี  username 
เป็นของตนเองโดยผํานการ invite หรือการสมัครด๎วยการเสี ยเงิน จะเคยได๎ทดลองใช๎โดยใช๎ชื่อ
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สมาชิกของสมาชิกคนเกําท่ีรู๎จักกันมากํอนแล๎ว โดยการแนะนําให๎ใช๎จะเป็นเพราะเร่ืองการดาวน์
โหลดอยํางเดียว แสดงให๎เห็นวําสมาชิกเกําไมํได๎นําอุดมการณ์ท่ีเว็บไซต์ต๎องการนําเสนอไป
เผยแพรํ แตํใช๎งานดาวน์โหลดเพื่อให๎ได๎รับ เพื่อการดึงดูดส มาชิกใหมํ ผํานฟังชั่น Torrent หน๎าดู
รายการไฟล์เป็นสํวนมากเพราะเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์สําหรับคนท่ัวไปท่ีไมํใชํสมาชิก ผ๎ูวิจัยมองวํา 
จะไมํได๎เข๎ามาสัมผัส และใช๎งานฟังชั่นตํางๆ ของเว็บไซต์อยํางครบถ๎วน แตํจะเน๎นไปท่ีการดาวน์
โหลด หรือการรับจากเว็บไซต์อยํางเดียว เพราะไมํได๎มีสํานึกรํวมวําเป็นชุมชนของตนเองท่ีดํารงอยูํ 
ไมํมีความผูกพันท่ีจะให๎กับเว็บไซต์ แตํเมื่อสมาชิกคนน้ันๆ สมัครเข๎ามา มีชื่อใช๎งานเป็นของตัวเอง 
ศึกษากฎในการใช๎เว็บไซต์อยํางถูกต๎อง และเรียนรู๎ท่ีจะต๎องรักษาคํา Ratio คือต๎องให๎วิธีการใช๎งาน
ของสมาชิกเปล่ียนไปได๎ 

7.2 การใช้งานฟังชั่นต่างๆ ของสมาชิกเว็บไซต์บิททอร์เร้นท์ 

 เมื่อถามเกี่ยวกับปริมาณการใช๎งานหน๎าตํางๆ ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ พบวํา ท้ังหมดมี
การเข๎าใช๎งานหน๎า ดูรายการไฟล์ หรือหน๎า Browse ซึ่งกลําวได๎วําเป็นหน๎าการทํางานหลักหน๎า
หน่ึงของเว็บไซต์ก็วําได๎ เพราะเป็นหน๎าที่ผ๎ูท่ีต๎องการดาวน์โหลดไฟล์ตํางๆต๎องเข๎ามาในหน๎านี้ โดย
นําสนใจวํา 4 จาก 24 คนของผ๎ูท่ีเข๎ามาเป็นสมาชิกยังไมํถึง 1 ปีตอบวําเมื่อเข๎าเป็นสมาชิกใหมํๆ 
รู๎จักการใช๎งานหน๎า Browse อยํางเดียว และเร่ิมใช๎งานหน๎าอื่นๆ ภายหลัง  แสดงให๎เห็นวํา หน๎า 
browse ซึ่งถือเป็นหน๎าการทํางานหลักสําหรับการดาวน์โหลดไฟล์เป็นหน๎าที่สมาชิกใหมํสํวนหน่ึง
ใช๎เป็นหน๎าทําความรู๎จักการใช๎งานเว็บไซต์กํอนจะเรียนรู๎วํามีฟังชั่นอื่นๆ สําหรับการใช๎งานด๎วยเมื่อ
เป็นสมาชิกแล๎วระยะหน่ึง 

“แรกๆใช้หน้า Browse อย่างเดียว หลังๆอยู่แต่ ฟอรั่ม คุยกันเร่ือยเปื่อย กะกระทู้
พรรค” (สมาชิกชื่อใช๎งาน Panothaisin, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

“เมื่อก่อน Browse ดูไฟล์อย่างเดียว บางทีไม่ได้ต้ังใจอยากโหลดอะไร แต่ก็  
Browse ไว้ก่อน เด๋ียวน้ีเข้า Forum มากกว่าและ” (สมาชิกชื่อใช๎งานsterious, สัมภาษณ์, 
2 มีนาคม 2553) 

“Browse ตลอดเลยครับ ไม่ค่อยเล่นหน้าอื่น พักหลังๆ ไม่รู้จะโหลดอะไรก็ยัง 
Browse ดูไฟล์เพลินๆ ดี หรือไม่ก็เล่นเกมอ่ะครับ” (สมาชิกชื่อใช๎งาน NiponT, สัมภาษณ์, 
2 มีนาคม 2553) 
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“Browse และ Forum ครับ Chat นานๆ ที เมื่อก่อนอ่ะนะ ตอนน้ีเหมือนจะเข้า 
Forum มากกว่า Browse แล้ว” (สมาชิกชื่อใช๎งาน  joe5566, สัมภาษณ์ , 2 มีนาคม 
2553) 

 จะเห็นวําผ๎ูท่ีเป็นสมาชิกท่ีเร่ิมใช๎งานเว็บไซต์สํวนหน่ึง จะเรียนรู๎ใช๎งานหน๎าดูรายการหรือ
หน๎า Browse เพื่อการดาวน์โหลดไฟล์จากเว็บไซต์ หลังจากน้ันจึงเร่ิมใช๎งานหน๎าอื่นๆ เพื่อสร๎าง
รูปแบบปฏิสัมพันธ์อื่น นอกจากน้ียังมีสมาชิกสํวนหน่ึง ซึ่งเป็นสมาชิกท่ีเข๎ามาเป็นสมาชิกเกิน 1 ปี 
เมื่อเรียงลําดับการใช๎งาน จะพบวํา หน๎า Browse ไมํได๎เป็นหน๎าที่พวกเขาใช๎งานมากท่ีสุด  เห็นได๎
จากการตอบคําถาม "ใช๎หน๎าใดบ๎างในการปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกอื่นผํานเว็บไซต์ ” จะเห็นวํา  ผ๎ูท่ีใช๎
งานเกินกวํา 1 ปีแล๎วมักจะนิยมใช๎หน๎าที่เกี่ยวกับการติดตํอส่ือสารกับสมาชิกอื่นๆ ของเว็บไซต์เชํน 
กระดานสนทนา หรือ chat เห็นความสําคัญของการเข๎าหน๎า browse เพื่อการดาวน์โหลดน๎อยลง 
แสดงให๎เห็นวําเมื่อเข๎าเป็นสมาชิกระยะหน่ึงแล๎ว ฟังชั่นการใช๎งานหลักจะเ ปล่ียนไปจากการดาวน์
โหลด ไปเปล่ียนการมีปฏิสัมพันธ์อื่นๆ กับสมาชิกรํวมเว็บไซต์แทน 

“Forum, Chat นานๆที, โอนเงินแทงบอล (ตอนน้ีเลิกแล้ว), ตอบคําถามล่าสมบัติ
เกมกินตัง” (สมาชิกชื่อใช๎งาน Blackmiracle, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

ไม่ค่อยได้โหลดเท่าไหร่ ส่วนมาจะเข้ามาคุ ยเรื่อยเปื่อย   (สมาชิกชื่อใช๎งาน 
Net45682, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

 แสดงให๎เห็นวํา สมาชิกท่ีเข๎าใช๎เว็บไซต์ได๎ระยะหน่ึงแล๎ว ไมํได๎ยึดการดาวน์โหลดเป็น
กิจกรรมหลักของการใช๎งานเว็บไซต์ในฐานะชุมชนออนไลน์อีกตํอไป แตํใช๎งานหน๎าอื่นมากกวํา ซึ่ง
เป็นท่ีนําสังเกตวํ า จาก 54 คน มีถึง 42 คนท่ีตอบวําใช๎งานหน๎า Forum หรือกระดานสนทนาเป็น
ประจํา ซึ่งแสดงให๎เห็นวํา แม๎วัตถุประสงค์หลักของเว็บไซต์คือการอัพโหลด และดาวน์โหลดก็จริง 
แตํสมาชิกในชุมชนออนไลน์ก็ยังใช๎ปฏิสัมพันธ์ผํานเว็บบอร์ด หรือกระดานสนทนาเพื่อส่ือสารกับ
สมาชิกอื่นในสั งคมด๎วย ไมํได๎ใช๎การอัพโหลด และการดาวน์โหลดอยํางเดียว การพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ยังถือวําเป็นส่ิงท่ีสมาชิกของชุมชนออนไลน์ให๎ความสําคัญ 

 นอกจากน้ี มีสมาชิก 5 จาก 54 คนท่ี บอกวํา ใช๎หน๎าใช๎งานแทบจะครบทุกหน๎า มีเพียง
หน๎าสัตว์เล้ียงท่ีปัจจุบันไมํมีในเว็บไซต์แล๎ว ท่ีไมํได๎ใช๎ 
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“แทบทุกหน้าที่มีให้กดครับ -  -" (สมาชิกชื่อใช๎งาน aloneman03, สัมภาษณ์ , 2 
มีนาคม 2553) 

“ใช้ทั้งหมดครับ” (สมาชิกชื่อใช๎งาน Cynic, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

“ลองเข้าทุกหน้าแล้วครับ ” (สมาชิกชื่อใช๎งาน Questionmark, สัมภาษณ์ , 2 
มีนาคม 2553) 

 จากการสัมภาษณ์ทําให๎เห็นวํา  สมาชิกท่ีเข๎ามาใช๎งานเว็บไซต์มักเข๎ามาใช๎งานฟังชั่น 
Torrent ซึ่งเป็นฟังชั่นการทํางานหลัก ท่ีมีไว๎สําหรับการดาวน์โหลดกํอนเป็นอันดับแรก และจากน้ัน
จะเปล่ียนจากท่ีเคยใช๎งานฟังชั่น  Torrent มากท่ีสุด เป็นการใช๎งานฟังชั่นอื่นๆ บ๎าง ซึ่งห น๎าการใช๎
งานท่ีสมาชิกท่ีเข๎ามาแล๎วเกิน 1 ปีใช๎กันมากท่ีสุดคือ หน๎า Forum 

7.3 การเริ่มใช้งานการอัพโหลดและการดาวน์โหลดไฟล์ในเว็บไซต์ 

 ผ๎ูวิจัยสนใจวํา การเข๎าใช๎งานเว็บไซต์สมาชิกจะมีพฤติกรรมการใช๎งานอยํางไร เมื่อถามผ๎ู
สัมภาษณ์วํา ดาวน์โหลดหรืออัพโหลดในเว็บไซต์กํอน (หมายถึงตอนเข๎ามาในเว็บไซต์  คือต้ังใจวํา
จะมาดาวน์โหลดกํอน แล๎วมารู๎กฎทีหลังวําต๎องอัพโหลดด๎วยถึงจะอยูํได๎  หรือวําทราบมากํอนแล๎ว
วําต๎องอัพโหลดด๎วย ) ผ๎ูวิจัยได๎คําตอบจากผ๎ูสัมภาษณ์ท้ัง 54 คนวําต๎องการมาดาวน์โหลดกํอน 
สํวนเรื่องการทราบกฎเรื่องการอัพโหลด มีเพียง 2 คนท่ีตอบวําทราบหลังจากเข๎ามาเป็นสมาชิกใช๎
งานเว็บไซต์แล๎ว สํวนคนอื่นๆ จะทราบกฎมากํอนต้ังแตํการใช๎งาน username ของคนอื่น หรือผ๎ูท่ี
แนะนําเว็บไซต์บอกเอาไว๎แล๎ว 

“ดาวน์โหลดก่อนแน่นอนครับ .. แรกๆคิดว่าจะสูบอย่างเดียว .. แต่ละอายใจ
เหมือนกันก็เลยอัพส่ิงท่ีเราน่าจะแบ่งสิ่งท่ีเรามีให้คนอื่นๆบ้าง ไม่เกี่ยวกับกฎครับ” (สมาชิก
ชื่อใช๎งาน offserver, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

“ดาวน์โหลดสิ ฮา ๆ โดยท่ีอ่านกฎและวิธีใช้มาก่อนแล้วจึงรู้ว่าต้องอัพโหลดด้วย ” 
(สมาชิกชื่อใช๎งาน BeLucky, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

“ก็ตอนแรกเข้ามาก็ อัพเยอะกว่าโหลดอะครับ  พอเข้ามานานๆก็เริ่มอัพเยอะกว่า   
^^” (สมาชิกชื่อใช๎งาน ondaway, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 
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“ดาวน์โหลดก่อน แล้วสักพักมีอัพโหลดบ้าง แต่เน็ตไม่แรง หลังๆ เลยได้แต่ช่วย 
seed อย่างเดียว” (สมาชิกชื่อใช๎งาน jew431, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

“โหลดก่อนแล้วโดนแบนจากเว็ บแรกท่ีเจ้าของร้านเกมแนะนําเว็ บน้ันไป 5555+ 
ไม่รู้จริงๆแล้วไม่ได้สนใจด้วยนึกว่าเป็น ” (สมาชิกชื่อใช๎งาน MooK, สัมภาษณ์ , 2 มีนาคม 
2553) 

“เวปให้โหลดเลยโหลดก่อนเลย  หลังจากน้ันผมก็ได้มั่วพิมชื่อเวปน้ี แล้วก็สมัคร  
จากน้ันอ่านกฎแบบละเอียดวิธีเล่นทุกอย่างแล้วก็ค่อยโหลด ” (สมาชิกชื่อใช๎งาน kindaM, 
สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

“โหลดก่อนครับ แต่รู้กฎต้ังแต่ไอดีพี่แล้ว ” (สมาชิกชื่อใช๎งาน Ananchai, 
สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

“ก็DL ก่อนอ่ะครับ แล้วก็อา ศัยปล่อยไฟลท่ีได้ DL มา” (สมาชิกชื่อใช๎งาน 
CKD08, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

“Download ก่อน” (สมาชิกชื่อใช๎งาน NipponT, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

“ดาวน์โหลดก่อน แล้วค่อยมาศึกษาเรื่องอื่นทีหลังครับ ” (สมาชิกชื่อใช๎งาน 
Guesswat, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

“ครั้งแรกก็เข้ามาโหลดไฟล์ก่อนเป็นอันดับแรก พอเรโชไม่ค่อยขยับก็ถามเพื่อนว่ า
เพราะอะไรแล้วต้องทํายังไง แรกๆก็โหลดพวก mp3 กะโปรแกรมมาฟัง หลังๆโหลดแต่
หนังกะโปรแกรมซะส่วนใหญ่ เร่ืองอัพเท่าที่ผ่านมาประมาณ  6ไฟล์เองมั้ง เพราะให้หามา
อัพเองคงไม่มี ส่วนใหญ่เป็นไฟล์จากเว็บอื่น หรือโปรแกรมอื่นๆท่ีรวบรวมมาแล้วเอามาอัพ
ไรประมาณน้ัน” (สมาชิกชื่อใช๎งาน Panothaisin, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

 จากคําสัมภาษณ์ ผ๎ูวิจัยมองวําสมาชิกท่ีเข๎ามาทุกคนตํางก็หวังการดาวน์โหลดไฟล์จาก
เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์จึงเข๎ามาเป็นสมาชิก และเมื่อเข๎ามาเป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน์แล๎ว เร่ือง
การดาวน์โหลดในขั้นแรกจะเป็นพฤติกรรมหลักอยูํ แตํเมื่อเรียนรู๎กฎ หรือรู๎มากํอนแล๎วมาถูกบังคับ
ใช๎จริง ทําให๎เกิดการอัพโหลดตามมา ซึ่งการอัพโหลดน้ัน สํวนมากเป็นการชํวยอัพโหลดไฟล์ท่ี
ตนเองดาวน์โหลดมาโดยโปรแกรมดาวน์โหลดไฟล์ทอร์เร๎นท์จะชํวยอัพโหลดให๎โดยอัตโนมัติ เมื่อมี
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ผ๎ูรํวมแชร์ไฟล์มากขึ้น สํวนการอัพโหลดแบบสํงไฟล์เข๎าเว็บน้ัน พบวํา ผ๎ูให๎สัมภาษณ์  6 คนเคยอัพ
โหลดไฟล์เข๎าเว็บไซต์ เพื่อให๎ได๎สิทธิ์ invite แตํไมํใชํการอัพโหลดประจํา 

7.4 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกับพฤติกรรมการใช้งานฟังชั่นต่างๆ ของเว็บไซต์ 

 (ก) สมาชิกท่ีมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซึ่งเป็นสมาชิกสํวนใหญํ 

ผ๎ูวิจัยสอบถามสมาชิกผ๎ูใช๎งานถึงการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการใช๎งานเว็บไซต์ วํา
เมื่อเข๎ามาเป็นสมาชิกแล๎วเมื่อเวลาผํานไปพฤติกรรมการใช๎งานเปล่ียนไปหรือไมํ อยํางไร  (เชํนวํา
พอได๎เป็นสมาชิกระยะหน่ึงแล๎วความคิดเร่ืองการอัพโหลด  กับการดาวน์โหลดเปล่ียนไปหรือไมํ ) 
พบวํา สมาชิกสํวนใหญํ คือ 34 จาก 54 คนตอบวํามีการเปล่ียนแปลงจากการดาวน์โหลดมากกวํา 
ไปเป็นการอัพโหลดมากกวํา ซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีถือวําแสดงให๎เห็นการติดต้ังอุดมการณ์เร่ือง
การให๎เดํนชัดท่ีสุด คือเปล่ียนจาก “คิดจะรับ” เป็น “คิดจะให๎” ด๎วยเหตุผลตํางๆ กัน เชํน เป็นเพราะ
ดาวน์โหลดจนไมํรู๎จะดาวน์โหลดอะไรแล๎ว จึงหยุดการดาวน์โหลด แล๎วไปใช๎งานฟังชั่นอื่น ปลํอย
ให๎โปรแกรมอัพโหลดให๎ แล๎วคําอัพโหลดก็เพิ่มขึ้นตามลําดับ หรือ เปล่ียนจากแรกๆ เข๎ามาเป็น
สมาชิกจะดาวน์โหลดไฟล์หลายประเภทมาก พอหลังๆจะปรับเป็นดาวน์โหลดไฟล์ท่ีอยากจะได๎
จริงๆ แล๎วปลํอยให๎อัพโหลดจนกวําจะปิดคอมพิวเตอร์ เป็นต๎น 

“เปล่ียนครับ .. อัพโหลดมากขึ้น (แต่ไม่อยากเสียตังใช้โคโล ) ดาวน์โหลดน้อยลง
(เน่ืองจากไม่รู้จะโหลดอะไรละ -   -") เร่ิมทําตัวให้เป็นประโยชน์มากขึ้น อย่างผมบางทีก็
หา SS หนังชมพูมาแปะไว้บ้าง เผ่ือว่าคนอยากดูแต่ค นอัพไม่ทํา ” (สมาชิกชื่อใช๎งาน 
ketmanee, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

“เปล่ียนครับ ระยะหลัง ๆ อะไรที่ไม่อยากได้จริง ๆ ก็จะไม่โหลด บางทีเปิดคอมไว้
ฟังเพลงดูหนังไม่ได้ใช้เนตเราก็ใช้ประโยชน์ตรงน้ี Seed ไฟล์ครับ ” (สมาชิกชื่อใช๎งาน 
Keigo1038, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

“ตอนแรกเข้ามาก็อัพเยอะกว่าโหลดอะครับ พอเข้ามานานๆก็เริ่มอัพเยอะกว่า
และ” (สมาชิกชื่อใช๎งาน Shinmon, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

“เปล่ียนครับ ตอนแรกก็อัพไม่เยอะเท่าไหร่ หลังๆมาเร่ิมปล่อยเยอะขึ้น  โหลดหนัง
ชมพูน้อยลง (เสียดายเรโช ) และตอนน้ีมี NAS Server มาใช้เลยอัพได้ เยอะขึ้นอีกครับ ” 
(สมาชิกชื่อใช๎งาน SaRim, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 
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 จากคําสัมภาษณ์จะเห็นวํานอกจากพฤติกรรมด๎านการดาวน์โหลดจะน๎อยลง แล๎ว
เปล่ียนไปอัพโหลดผํานโปรแกรมมากขึ้นแล๎ว สมาชิกบางคนยังทําประโยชน์ให๎กับเพื่อนสมาชิก
ของเว็บไซต์ เชํนการทํา SS หรือ Screen shot ซึ่งคือภาพน่ิงของไฟล์ของภาพยนตร์เอามาเพื่อให๎
สมาชิกท่ีอัพโหลดไฟล์แล๎วไมํได๎ใสํรายละเอียด หรือเอามาโพสไว๎ในกระดานสนทนา เพื่อให๎สมาชิก
คนอื่นใช๎ประกอบการตัดสินใจดาวน์โหลดได๎ด๎วย กลําวคือ นอกจากจะรับน๎อยลงแล๎ว วิธีการ
ให๎กับเว็บไซต์จะหลากหลายขึ้นอีกด๎วย ไมํใชํแคํการอัพโหลดอยํางเดียว ยังใช๎วิธีการอื่นๆ ท่ีฟังชั่น
อื่นๆ เว็บไซต์เอื้ออํานวย ให๎สมาชิกได๎ให๎กับเพื่อนสมาชิกคนอื่น 

 (ข) สมาชิกท่ีไมํมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

สมาชิกอีกประเภทหน่ึง เป็นสํวนน๎อย คือ  6 คน บอกวําพฤติกรรมการใช๎งานเว็บไซต์ของ
ตนเองเกี่ยวกับการอัพโหลดและการดาวน์โหลดไมํได๎เปล่ียนแปลงอะไร แตํจะมีรายละเอียดอื่นๆ ท่ี
จะเปล่ียนแปลงไป เชํน 

“โหลดไฟล์ฟรีอย่างเดียวอยู่แล้วครับ ช่วย seed ยาวๆ หลังโหลดเสร็จ จนกระทั่ง
ไม่มีคนโหลด" (สมาชิกชื่อใช๎งาน DEEL, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

“พฤติกรรมการใช้งาน (การโหลด /อัพ)เหมือน เดิมครับ ท่ีเปล่ียนคือหมวดไฟล์ท่ี
โหลดมากกว่า” (สมาชิกชื่อใช๎งาน NoraJAR, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

 “โหลดเสร็จก็ปล่อยจนกว่าจะปิดคอมครับ ส่วนใหญ่โหลดมากกว่า  ท่ีค่าอัพ
โหลดเยอะส่วนใหญ่ใช้ Dent แลกเป็น MB เอาครับ ” (สมาชิกชื่อใช๎งาน Fevboy, 
สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

 จากการสัมภาษณ์ ผ๎ูท่ีบอกวําพฤติกรรมตนเองเกี่ยวกับการอัพโหลดและการดาวน์โหลด
ไมํได๎เปล่ียนแปลง พบวําจะเป็นการใช๎งานเร่ืองการดาวน์โหลดท่ีจะไมํได๎เปล่ียนแปลงไป สํวนเรื่อง
การอัพโหลดผ๎ูวิจัยเข๎าใจวํา เมื่อใช๎โปรแกรมดาวน์โหลดแล๎วโปรแกรมทําการอัพโหลดไฟล์ให๎
อัตโนมั ติ ทําให๎สมาชิกท่ียังคงดาวน์โหลดอยํางสม่ําเสมอสามารถเพิ่มคําอัพโหลดเพื่อรักษาคํา 
Ratio เอาไว๎ได๎ ทําให๎สามารถใช๎การดาวน์โหลดได๎เหมือนเดิม 

 อีกประการหน่ึงคือสมาชิกเลือกดาวน์โหลดแตํไฟล์ประเภทไมํคิดคํา Ratio หรือไฟล์ free 
อยูํแล๎วทําให๎ไมํมีผลกระทบตํอคํา Ratio มากนัก รวมท้ังมีการใช๎งานหน๎าธนาคารกลางทําให๎
สามารถแลกคําอัพโหลดมาได๎โดยใช๎เงินเสมือน ทําให๎สมาชิกยังคงดาวน์โหลดได๎อยํางตํอเน่ือง 
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สมาชิกอีกประเภทหน่ึงคือ การอัพโหลดน๎อยลง เชํน 

“ก็ท้ังอัพท้ังโหลดละครับ ถ้าอัพทีผมก็อัพเป็นเดือนๆ เน็ตบ้านอัพนะ  แต่เด๋ียวน้ีไม่
ค่อยได้อัพละครับ โหลดอย่างเดียว- เฉพาะ ไฟล์ฟรี  หรือไฟล์ท่ีถูกใจ ” (สมาชิกชื่อใช๎งาน 
PeeKunG, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

 พฤติกรรมด๎านการอัพโหลดเปล่ียนไปเพราะความต๎องการดาวน์โหลดน๎อยลงเหลือเพียง
ไฟล์ท่ีฟรีหรือไฟล์ท่ีถูกใจเทํานั้น ทําให๎สมาชิกทํานน้ีสามารถรักษาคํา Ratio ไว๎ได๎งําย ไมํต๎องกังวล
เร่ืองคําอัพโหลด ทําให๎พฤติกรรมการอัพโหลดลดน๎อยลง กลําวได๎วํา ตรงกับวัตถุประสงค์ของ
เว็บไซต์เร่ืองคํา Ratio เพราะต๎องการให๎คนท่ีรับมาก ให๎มากตามจํานวนการรับด๎วย หากวําเลือกท่ี
จะรับแตํน๎อย ก็ไมํต๎องให๎กับเว็บไซต์และสมาชิกอื่นมากก็สา มารถอยูํกับเว็บไซต์ได๎อยํางไมํ
เดือดร๎อน 

7.5 การใช้งานเว็บไซต์ กับการให้ในสังคมจริง 

 เมื่อผ๎ูวิจัยสอบถามเกี่ยวกับการให๎ในชุมชนออนไลน์และการให๎ในสังคมจริง พบวํา ผ๎ู
สัมภาษณ์ตอบคําถามถึงเร่ืองโอกาสในการให๎กับสังคมจริง และความยากงํายเมื่อเทียบกับการให๎
ในชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

“โอวว.. อันน้ีถ้ามีโอกาสก็ทํานะครับ .. แต่ถ้าจะให้ไปขวนขวายทําคงไม่ถึงขนาด
น้ัน.. สังคมออนไลน์กับสังคมจริงๆมันต่างกันครับ โอกาสก็ต่างกันด้วย ” (สมาชิกชื่อใช๎
งาน offserver, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

ชีวิตจริงผมว่ามันยากกว่า Uploadนะ แล้วแต่โอกาสด้วยครับ  (สมาชิกชื่อใช๎งาน 
CTA409, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

ก็ให้ได้เท่าที่เราจะให้ ถ้ามันง่ายเหมือนกันก็ดีสิ  (สมาชิกชื่อใช๎งาน Ebo, 
สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

 จากคําสัมภาษณ์พบวํา สมาชิกมองวําการให๎ในสังคมจริง และชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์
บิททอร์เร๎นท์แต กตํางกันท่ีโอกาสท่ีจะให๎ ในสังคมจริง การจะให๎ ผ๎ูให๎จะต๎องแสวงหาผ๎ูรับคือผ๎ูท่ี
ด๎อยกวําเอง แตํสําหรับในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ เพียงแคํมีการดาวน์โหลดเกิดขึ้น ก็จะมีการอัพ
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โหลดหรือการให๎ตามมา แสดงให๎เห็นวํา ผ๎ูท่ีต๎องการรับตํางหากที่ทําให๎เกิดการให๎ สํวนในสังคม
จริงน้ัน การจะให๎ ต๎องให๎เอง ผ๎ูท่ีต๎องการรับไมํสามารถเป็นตัวกระทําให๎เกิดการให๎ได๎เหมือนใน
ชุมชนออนไลน์ 

 นอกจากน้ีสมาชิกคนหน่ึงได๎ให๎ความคิดเห็นท่ีนําสนใจวํา ถ๎าหากเปรียบเทียบเร่ืองการให๎
ของสังคมจริงกับสังคมออนไลน์แล๎ว 

“สําหรับผมงํายนะครับถ๎ามันเหมาะส มกับการใ ห๎จริง ๆ  ผมวําการให๎ในชุ มชน
จริงๆมีประโยชน์มากกวํ าครับ  สําหรับคนใช๎เน็ ตคงจะไมํมีคนด๎อยโอกาสสักเทําไหรํ ” 
(สมาชิกชื่อใช๎งาน namngz, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2553) 

 เร่ืองโอกาสในการให๎ และโอกาสของผ๎ูรับ สมาชิกมีความเห็นวํา จริงอยูํการอัพโหลดหาก
มองวําคือการให๎ แตํก็คงไ มํสามารถเปรียบเทียบกับการให๎ในสังคมจริง ท่ีผ๎ูให๎ต๎องแสวงหาผ๎ูรับท่ี
ด๎อยโอกาสกวํา แล๎วจึงให๎ได๎ เพราะคนท่ีสามารถเข๎าถึงบริการอินเทอร์เน็ตคงไมํสามารถกลําวได๎
วําเป็นคนด๎อยโอกาส ดังน้ัน หากไปให๎ในสังคมจริง เป็นส่ิงท่ียํอมจะมีประโยชน์มากกวํา 
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บทท่ี 8 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง “ปฏิสัมพันธ์ในชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์” มีวัตถุประสงค์คือ 

1. เพื่อวิเคราะห์รูปแบบปฏิสัมพันธ์ตํางๆ ท่ีถูกแสดงออกมาการใช๎งานผํานฟังชั่นใน
ชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

2. เพื่อศึกษาวําระยะ เวลาการใช๎เว็บไซต์มีความสัมพันธ์ตํอวิธีการมีปฏิสัมพันธ์ของ
สมาชิกหรือไมํ  

3. เพื่อศึกษาอุดมการณ์เบื้องหลังกระบวนการทํางานผํานเทคโนโลยี  เชํน อุดมการณ์
เร่ืองกฎ ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 

 โดยการศึกษาเรื่องน้ีผ๎ูวิจัยนําแนวคิดเร่ืองการให๎ มาเป็นกรอบในการดูปฏิสัมพันธ์ ตํางๆ 
ผํานการใช๎งานฟังชั่น วํากํอให๎เกิดการให๎ในรูปแบบและความหมายใดบ๎าง ซึ่งทําให๎เห็นวํา 
นอกจากปฏิสัมพันธ์เร่ืองการให๎แล๎ว ยังทําให๎ผ๎ูวิจัยเห็นปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบอื่นท่ีสะท๎อนความ
เป็นชุมชนออนไลน์ท่ีคํูขนานไปกับสังคมจริง เพราะมีอุดมการณ์หลายๆ อยํางท่ีถูกนําม าปรับใช๎ 
เพื่อแสดงให๎เห็นความเป็นชุมชนท่ีสมาชิกทุกคนมีตัวตนผํานชื่อใช๎งาน และมีปฏิสัมพันธ์กันภายใต๎
กฎ ผู๎วิจัยนําเสนอบทสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข๎อเสนอแนะ ดังตํอไปน้ี 

8.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาท้ังหมดได๎ข๎อสรุปคือ ฟังชั่นท้ัง 5 ท่ีแสดงในแผนภาพแสดงให๎ เห็นรูปแบบ
ปฏิสัมพันธ์ท่ีแสดงออกคือ 
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เว็บไซต์บิททอร์เร้นท ์

1. Main 

2. Torrent 

3. VIP 4. Personal 

5. Games 

 หน๎าแรก 

  ห๎องสนทนา 
  กฎ กติกา 

มารยาท 
  กระดานสนทนา 
  ทีมงาน 
  รายการสมาชิก 

 

 ดูรายการไฟล์ 

  สํงไฟล์เข๎าเว็บ 
  ไฟล์ท่ีเป็นท่ี

ต๎องการ 
  ขอไฟล์ 
  จัดอันดับสุดยอด  

 

 โอนเงิน 

 ผํานโทรศัพท์มือถือ 

 บัตรเติมเงินทรูมันนี่ 
 

 ข๎อมูลสํวนตัว 

  รายละเอียดสมาชิก 
  เพื่อน 
  กลํองจดหมาย 
  รายการโปรด 
  คลังไอเทม 
  ธนาคารกลาง 

 

 เป่า ยิ้ง ฉุบ 

  ป๊อกเด๎ง 
  Tic Tac Toe  
  เกมกินตังค์ 
  ตอบคําถามลํา

สมบัติ 
  ทายผลฟุตบอล 
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  8.1.1 รูปแบบปฏิสัมพันธ์ที่ถูกแสดงออกผ่านการใช้งานฟังชั่นในชุมชนออนไลน์
ของเว็บไซต์บิททอร์เร้นท์ 

 ฟังชั่น  Main มีหน๎าการใช๎งานตํางๆ เพื่อแสดงให๎เห็นความเป็นชุมชน เพราะ
ประกอบด๎วยหน๎าหลักคือหน๎า กฎ กติกา มารยาท ท่ี กฎถูกเขียนขึ้นอยํางละเอียด แบํงเป็น
หมวดหมูํเพื่อให๎สมาชิกทําความเข๎าใจ และเรียนรู๎ นอกจากน้ีสามารถตั้งคําถามเพื่อสอบถาม
ความเข๎าใจของกฎได๎อยํางถูกต๎องมากขึ้น ทําให๎สมาชิกได๎มีปฏิสัมพันธ์กันภายใต๎กฎท่ีเทําเทียม  

 กระดานสนทนาทําให๎สมาชิกได๎พูดคุยแลกเปล่ียนความคิด เห็น และแสดงความเป็น
ตัวตนด๎วยการรวมกลํุมเป็นกลํุมวัฒนธรรมยํอยภายในเว็บบอร์ด อีกท้ังสามารถร๎องขอความ
ต๎องการเพื่อตามหาคนปลํอยไฟล์ได๎ในเว็บบอร์ดอีกด๎วย แสดงให๎เห็นวํานอกจากการพูดคุยกัน
ธรรมดา สามารถร๎องขอความชํวยเหลือเร่ืองการอัพโหลดจากเพื่อนสมาชิกด๎วยกันได๎อีกด๎วย 

 ดังน้ันทําให๎ฟังชั่น Main มีท้ังปฏิสัมพันธ์ท่ีแสดงออกถึงความเป็นชุมชน คือเร่ืองกฎ 
กติกาท่ีแนํนอนของเว็บไซต์ กํอให๎เกิดการชํวยเหลือกันระหวํางสมาชิก เว็บมาสเตอร์ และเร่ืองการ
บังคับใช๎กฎตํอสมาชิกทุกคน และยังแสดงให๎เห็นรูปแบบของการให๎ครบท้ัง 4 รูปแบบ ได๎ แกํ พบ
การให๎แบบ taking จากการทําผิดกฎ และการร๎องเรียนในหน๎ากฎ การให๎แบบ  exchange ในหน๎า
แรก คือการประกาศขายของ หน๎ากฎ กติกา และหน๎ากระดานสนทนา การให๎แบบ reciprocity ใน
หน๎าแรกในสํวนทอร์เร๎นท์เดํนประจําสัปดาห์ และการให๎แบบ giving ในสํวนกระดานสนทนา เร่ือง
กิจกรรมรํวมสนุกตํางๆ 

 ฟังชั่น Torrent เป็นฟังชั่นหลักท่ีแสดงการทํางานเพื่อการอัพโหลดและการดาวน์โหลดท่ี
ชัดเจนทําให๎ สมาชิกทุกคนท่ีใช๎งานเว็บไซต์มักเริ่มต๎นใช๎งานจากฟังชั่นน้ี ในหน๎าดูรายการไฟล์ หรือ 
Browse เป็นอันดับแรก  

 เมื่อดูปฏิสัมพันธ์ในฟังชั่นน้ีพบวํา การทํางาน ท้ัง 5 ได๎แกํ หน๎าดูรายการไฟล์ สํงไฟล์เข๎า
เว็บ ไฟล์ท่ีเป็นท่ีต๎องการ ขอไฟล์ และหน๎าจัดอันดับสุดยอด กํอให๎เกิดปฏิสัมพันธ์ด๎านการ
ชํวยเหลือกันระหวํางสมาชิกเรื่องการอัพโหลดและการดาวน์โหลด เพราะสมาชิกจะเข๎ามาเพื่อ
ดาวน์โหลดไฟล์แล๎วโปรแกรมจะอัพโหลดไฟล์ให๎สมาชิกคน อื่นๆ โดยอัตโนมัติ หรือคนท่ีต๎องการ
ให๎กับสมาชิกคนอื่นจริงๆ ก็ใช๎การอัพโหลดไฟล์ทอร์เร๎นท์ท่ีตนเองมี และไมํเคยมีใครอัพโหลดมา
กํอน เข๎าเว็บไซต์ได๎เลย  
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 อยํางไรก็ตาม หน๎าจัดอันดับสุดยอดนอกจากจะเป็นการชํวยเหลือด๎วยการเชิดชูผ๎ูท่ีอัพ
โหลดมากๆ แล๎ว ยังแฝงการบังคับใ ช๎ด๎วยการตักเตือนผ๎ูท่ีไมํคํอยให๎กับสมาชิกอื่นๆ ด๎วยการจัด
อันดับคนท่ีมีสถิติการแชร์ไฟล์ยอดแยํไปด๎วย ทําให๎สมาชิกรู๎จักต่ืนตัวในการแชร์ไฟล์ตลอด หากจะ
เป็นสมาชิกกับเว็บไซต์ตํอไปอีกนานๆ 

 สํวนปฏิสัมพันธ์เร่ืองการให๎น้ัน พบวําในฟังชั่นน้ีทุกหน๎าการใช๎งานมีการให๎แ บบ giving 
เพราะจะเห็นการอัพโหลดไฟล์ท้ังท่ีตรงกับความต๎องการของผ๎ูรับ และเป็นความต๎องการของผ๎ูให๎ท่ี
ต๎องการจะเผยแพรํไฟล์บางไฟล์เองด๎วยเหตุผลทางด๎านอารมณ์ และความพึงพอใจ และยังจะเห็น
ปฏิสัมพันธ์เร่ืองการให๎แบบ reciprocity ในหน๎าดูรายการไฟล์ ท่ีสมาชิกอาศัยหน๎า น้ีเป็นจุดเร่ิมต๎น
ของการแชร์ไฟล์ คือเมื่อรับมา ก็ให๎ตอบคนอื่นๆ ด๎วย และเห็นการให๎แบบ  taking ในหน๎าการจัด
อันดับสุดยอด เพราะผ๎ูท่ีเอาแตํจะรับจะได๎รับเก็บสถิติการดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ไว๎ตลอด เมื่อคํา
การอัพโหลดไมํเพิ่มขึ้นเลย แสดงวําไมํคิดจะให๎กับสมาชิกอื่น ก็จ ะถูกจัดอันดับประเภทยอดแยํ 
และหาไมํแก๎ไข คําสถิติตํ่าตํอไป ก็จะถูกลบชื่อสมาชิกจากชุมชนออนไลน์ในท่ีสุด 

 ฟังชั่น VIP เป็นฟังชั่นเฉพาะ ท่ีไมํได๎แสดงให๎ปฏิสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกด๎วยกันไมํวําจะ
ในด๎านใด เพราะเป็นหน๎าที่สมาชิกท่ีต๎องการสมัครเป็นสมาชิกระดับพิเศษ มีสิ ทธินอกเหนือจาก
สมาชิกท่ัวไปในบางประการเข๎ามาเพื่อทําการซื้อระดับ VIP ด๎วยวิธีการตํางๆ ท่ีทางเว็บไซต์กําหนด 
จึงทําให๎พบปฏิสัมพันธ์เร่ืองการให๎ประเภท exchange เพียงอยํางเดียวในฟังชั่นน้ี เพราะถือเป็น
การซื้อขายระหวํางสมาชิกกับเว็บไซต์ 

 ฟังชั่น Personal เป็นเหมือนพื้นท่ีสํวนตัวของสมาชิกท่ีสามารถจะปรับเปล่ียนแก๎ไขข๎อมูล
ใน profile ของตนเองได๎ มีเพียงแตํการแก๎ไขชื่อเทํานั้นท่ีจะต๎องเสียคําใช๎จํายเป็นเงินเสมือน เพราะ
ถือเป็นการแก๎ไขข๎อมูลท่ีทําให๎มีผลตํอการมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกคนอื่น และฟังชั่นน้ีมีหน๎าการใช๎
งานทีแสดงให๎ เห็นปฏิสัมพันธ์ด๎านการชํวยเหลือกันของสมาชิกคือหน๎าเพื่อน หน๎ารายการโปรด 
และหน๎าธนาคารกลาง สํวนปฏิสัมพันธ์เร่ืองการให๎ แสดงให๎เห็นการให๎ประเภท exchange ในหน๎า
คลังไอเทม และหน๎าธนาคารกลาง และการให๎ประเภท reciprocity ในหน๎ารายการโปรด และคลัง
ไอเทม  

 ฟังชั่น Games เป็นการนันทนาการสมาชิกของเว็บไซต์ ประกอบด๎วย  6 เกม ท่ีสมาชิก
เลํนกับตัวระบบเว็บไซต์หรือเว็บมาสเตอร์ 4 เกมคือ เกมป๊อกเด๎ง เกม  Tic Tac Toe เกมตอบ
คําถามลําสมบัติ และเกมทายผลฟุตบอล และเป็นเกมท่ีสมาชิกเลํนกับเพื่อนสมาชิกท่ีกําลัง
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ออนไลน์อยูํด๎วยกัน 2 เกม คือ เก มเปายิ้งฉุบ และเกมกินตังค์ โดยท้ัง 6 เกมแสดงให๎เห็น
ปฏิสัมพันธ์เร่ืองการให๎ประเภท exchange ท้ังหมด 

 8.1.2 อุดมการณ์เบื้องหลังกระบวนการท างานผ่านเทคโนโลยี 

 จากการทํางานของฟังชั่นท้ัง 5 ฟังชั่น ทําให๎เห็นอุดมการณ์ผํานการทํางานของเทคโนโลยี
ซึ่งเป็นอุดมการณ์ท่ีมีอยูํ ในสังคมจริงอยูํแล๎ว แบํงเป็น 2 ประเภทคือ อุดมการณ์เกี่ยวกับการให๎ 
และอุดมการณ์การอยูํรํวมกันเป็นชุมชน แตํชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์นําไปปรับใช๎ 
และบางอุดมการณ์สามารถยืดขอบเขตของการปฏิบัติได๎จริงของสังคมจริงออกไป เชํนอุดมการ์
เร่ืองกระบวนการรับรู๎และทําความเข๎าใจกฎ ที่ทําได๎มากกวําในสังคมจริงๆ เน่ืองจากเทคโนโลยีการ
ส่ือสารผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์มากําหนดวิธีการส่ือสารที่เอื้ออํานวยให๎กระบวนการรับรู๎รูปแบบน้ี
มีความเป็นไปได๎ ซึ่งอุดมการณ์ท่ีพบจากท้ัง 5 ฟังชั่นประกอบด๎วย 

 1. อุดมการณ์เกี่ยวกับกฎ  

 การปรับเปล่ียนกฎ กติกาของเว็บไซต์ ในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ ก็จะคล๎ายกับในชุมชนจริง 
คือมีคนกลํุมน๎อย คือผ๎ูดูแลเว็บไซต์เป็นผ๎ูออกกฎ สมาชิกเข๎ามาจะต๎องเรียนรู๎และปฏิบัติตามกฎท่ีมี
อยูํ แตํความเป็นชุมชนออนไลน์ มีความล่ืนไหล ทําให๎กฎท่ีสร๎างมาอาจไมํเพียงพอ หรือกฎเกําอาจ
ไมํครอบคลุมกับทุกปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นในชุมชนของเว็บไซต์ ทําให๎มีการปรับเปล่ียน สร๎างกฎใหมํ
ขึ้นมา เพื่อรักษาความสงบของเว็บไซต์ได๎ตลอด เชํนกํอนหน๎าเรื่องโฆษณาแฝงในฟังชั่นกระดาน
สนทนา ยังไมํได๎เป็นปัญหา แตํภายหลังเมื่อมีสมาชิกเข๎ามาใช๎งานมาก มีสมาชิกบางคนใช๎การ
ตอบกระทู๎ด๎วยการโฆษณาแฝง เมื่อคนหน่ึงทําได๎ อีกหลายๆ คนก็จะทําตามอยําง กํอให๎เกิดปัญหา
คนร๎องเรียน เพราะการโฆษณาแฝง นอกจากจะกํอให๎เกิดความรําคาญ ยังทําให๎กระทู๎ขอความ
ชํวยเหลือ หรือแสดงความคิดเห็นตํางๆไมํได๎รับการตอบดีๆ แตํคนท่ีเข๎ามาตอบกระทู๎พากันตํอวํา
พวกโฆษณา เมื่อเกิดการร๎องเรียน ผ๎ูดูแลเว็บไซต์พิจารณาแล๎วเห็นวําเป็นปัญหาจริง ก็ออกกฎ
ขึ้นมา จะเห็นได๎วํา กฎของเว็บไซต์มีความล่ืนไหล ปรับเปล่ียนเพิ่มเติมได๎ตามสภาวะปัญหาที่
เกิดขึ้นในชุมชน 

 อุดมการณ์ลงโทษ และการให๎รางวัล การลงโทษผ๎ูกระทําผิด และการให๎รางวัลผ๎ูท่ีทําความ
ดี เป็นอุดมการณ์เกําแกํ ท่ีมีอยูํในทุกสังคมอยูํแล๎ว  ดังน้ันชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ 
มีกฎท่ีแนํนอนท่ีสมาชิกต๎องปฏิบัติตาม ทําให๎เมื่อเกิดการฝ่าฝืน หรือละเมิดกฎ ยํอมต๎องมี
บทลงโทษท่ีแนํนอนตามมา อยํางไรก็ตาม กํอนจะมีการลงโทษ ทางเว็บไซต์จะใช๎การเตือ น หรือท่ี
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เรียกวําการติด warn ในการเตือนสมาชิกกํอน เพื่อให๎โอกาสใช๎เวลาในชุมชนออนไลน์ได๎อยูํ แตํ
ต๎องปรับเปล่ียนพฤติกรรม คล๎ายกับการทําทัณฑ์บนในโลกจริง หากมีการปรับปรุงตัวที่ดีขึ้น ทํา
ประโยชน์ให๎กับสังคมแล๎ว ซึ่งในเว็บไซต์บิทอทร์เร๎นท์  คือหมายถึงการเลิกโกง หัน มาอัพโหลดเอง
จริงๆ เมื่อผลงานท่ีทําปรากฏ ก็จะปลดออกจากทัณฑ์บน แตํหากเพิกเฉย ไมํคิดจะแก๎ไข การ
ลงโทษสูงสุดเทําที่ชุมชนออนไลน์ทําได๎คือการขับออกจากการเป็นสมาชิกเทํานั้น ไมํเหมือนกับ
ชุมชนจริง ท่ีมีรายละเอียดแตกยํอยออกไปมากกวํา 

 สํวนเรื่องการให๎รางวัลน้ัน เมื่อเปรี ยบเทียบกับชุมชนจริงแล๎ว ด๎วยเทคโนโลยีการส่ือสาร
ผํานคอมพิวเตอร์ ท่ีตัวเลข คําตํางๆ เป็นส่ิงเสมือน ระบบสามารถคิดคําโบนัส และให๎ตาม
ระยะเวลาการอัพโหลดได๎ทันที รวดเร็ว ทําเมื่อไหรํได๎เมื่อน้ัน แตกตํางจากโลกจริง ท่ีกระบวนการ
ให๎รางวัล ไมํวําจะเป็นด๎วยอะไรก็ตาม ไมํวําในเร่ืองส่ิงของ เงิน ถ๎วย หรือชื่อเสียง ต๎องมีขั้นตอนการ
พิจารณากํอน จึงจะให๎ได๎อยํางเป็นรูปธรรม   

 กระบวนการสร๎างความเข๎าใจและการรับรู๎กฎ ในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์มีกระบวนการสร๎าง
ความเข๎าใจกฎแตํละกฎอยํางเป็นระบบด๎วย เพราะแบํงไว๎เป็นหน๎าใช๎งานหน่ึงของฟังชั่น Main เลย
โดยการทํางานคล๎ายกับเว็บบอร์ด ทําให๎ผ๎ูดูแลเว็บไซต์ท่ีเป็นผ๎ูออกกฎ และสมาชิกท่ีต๎องปฏิบัติ
ตามกฎมีการส่ือสารเพื่อการทําความเข๎าใจกฎได๎งํายขึ้น การส่ือสารเพื่อความเข๎าใจกฎน้ันเมื่อ
เทียบกับสังคมจริงท่ีเวลาการบังคับใช๎กฎหมายใดๆ มักเป็นการประกาศผํานส่ื อสารมวลชนตํางๆ 
เพื่อให๎ทราบโดยท่ัวกัน แตํก็เป็นเพียงการส่ือสารแบบทางเดียว ประชาชนไมํสามารถหาชํองทาง
ส่ือสารเพื่อทําความเข๎าใจได๎อยํางรวดเร็ว แตํในทางกลับกัน เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ กฎถูกใหมํถูกโพ
สเข๎ามา ประชาสัมพันธ์ให๎สมาชิกทราบทางหน๎า  Home และหน๎ากฎ แล๎วจะมี ลิงค์เชื่อมตํอเข๎า
มายังกระทู๎ท่ีโพสกฎน้ันทําให๎สมาชิกผ๎ูใช๎งานสอบถามเมื่อไมํเข๎าใจ แล๎วผู๎ดูแลเว็บไซต์ท่ีออกกฎเข๎า
มาตอบคําถามไดทั๎นที หรือถ๎าเข๎าใจแล๎ว รับรู๎รับทราบแล๎วก็เข๎ามารํวมแสดงตัว 

  2. อุดมการณ์เรื่องระดับชั้น หรือ class และการเปลี่ยนแปลงระดับชั้น 

 สังคม หรือชุมชนจริงๆ ก็มีการแบํงสมาชิกในสังคมตามลําดับขั้นเชํนกัน เกณฑ์ท่ีใช๎แบํงท่ี
พบเชํน ใช๎ความอาวุโส ฐานะทางสังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ ตําแหนํงหน๎าที่การงาน เป็นต๎น ซึ่ง
การเปล่ียนแปลงฐานะลําดับขั้นมีความเป็นไปได๎ ขึ้นอยูํกับปัจจัยหลากหลาย ในเว็บไซต์บิททอร์
เร๎นท์ก็เชํน สมาชิกจะถูกแบํงตามลําดับชั้นเชํนกัน โดยเกณฑ์หลักคือการให๎ หรือคําอัพโหลด ท่ียิ่ง
มีมากก็ยิ่งไตํระดับชั้นของชุมชนให๎สูงขึ้นไปเร่ือยๆ กลําวได๎วํา เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ได๎ให๎
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ความหมายใหมํกับคําวํา class เพราะจะไตํเต๎าให๎ยิ่งสูงขึ้นไปได๎ ไมํใชํเพราะรวย หรื อเพราะมี
อาวุโสกวํา แตํเป็นเพราะ “ให๎” ไปมาก ยิ่งมากยิ่งได๎ระดับท่ีสูงขึ้น 

 แตํอยํางไรก็ตาม ชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ก็ยังมี class พิเศษท่ีแตกตําง
จากระดับอื่นๆ คือ VIP เพราะไมํเกี่ยวข๎องกับคําอัพโหลดวําจะมีมากหรือน๎อย หากแตํเป็นผ๎ูท่ี
จํายเงินอุป ถัมภ์เว็บไซต์ผํานทางวิธีการตํางๆ ก็จะได๎เป็นสมาชิกระดับนี้เลย โดยระดับนี้ จะไมํมี
การเปล่ียนแปลงระดับขึ้นหรือลง จนกวําระยะเวลาของการเป็น VIP จะหมดตามระยะท่ีกําหนด
เอาไว๎ ซึ่งจากจุดน้ีทําให๎เห็นวํา เร่ืองของธุรกิจกับลําดับชั้นทางสังคมน้ันมีอยูํในทุกสังคม ท้ังสัง คม
จริง และสังคมออนไลน์ ในสังคมจริง ระบบอุปถัมภ์หรือการให๎เงินเพื่อแลกกับตําแหนํงเป็นส่ิงผิด
กฎหมายและศีลธรรม (แตํก็ทําให๎ได๎ class น้ันๆ มา) แตํสําหรับเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์การใช๎เงินเพื่อ
แลกสถานะ ถือเป็นการอุปถัมภ์เว็บไซต์ทางหน่ึง 

 3. ความหมายของเงิน 

 ความหมายของเงินโลกจริง คือเครื่องแสดงฐานะทางเศรษฐกิจ การมีมากหรือมีน๎อยสํงผล
ตํอการวิถีดําเนินชีวิตในสังคม แตํในชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์สมาชิกทุกคนเสมือนมี
บัญชีเงินเสมือนสํวนตัวอยูํในทุกชื่อใช๎งาน เงินเสมือนน้ีไมํสามารถเป็นส่ิงท่ีบํงบอกถึงฐานะทาง
เศรษฐกิจ เพราะในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ ผ๎ูท่ีมีเงินเสมือนมากๆ จริงอยูํอาจมีข๎อได๎เปรียบเวลาเลํน
เกมตํางๆ ท่ีใช๎เงินเสมือนในการลงเลํนเกม แตํก็ไมํได๎แสดงให๎เห็นความแตกตํางทางสังคมระหวําง
สมาชิกท่ีมีเงินเสมือนมาก หรือมีน๎อยแตํอยํางใด 

 ในทางกลับกัน เงินเสมือนของเว็บไซต์บิ ททอร์เร๎นท์ หรือ Dent น้ัน ใช๎เป็นส่ิงตอบแทน
นํ้าใจแบบไมํทําให๎รู๎สึกวําแปลกได๎ ยกตัวอยํางในสังคมจริงหากใครสักคนเก็บกระเป๋าสตางค์ท่ีมี
เงินอยูํหลายหมื่นบาทแล๎วนําสํงคืนเจ๎าของ เจ๎าของรู๎สึกขอบคุณและขอตอบแทนด๎วยการมอบเงิน
จํานวนหน่ึงให๎ เงินในสํวนของการตอบแทนน้ี จริงอยูํให๎เพราะรู๎สึกขอบคุณ แตํเป็นไปได๎วําผ๎ูรับ
บางคนอาจรู๎สึกไมํสบายใจ เหมือนกําลังโดนดูถูก ทําให๎ไมํต๎องการรับเงินน้ัน แตํเงินเสมือนของ
เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ สมาชิกก็นํามาใช๎เพื่อตอบแทนความรู๎สึกขอบคุณ หรือชอบใจเมื่อมีคนอัพ
โหลดไฟล์ท่ีถูกใจเข๎ามาในเว็บไซต์เชํนกัน โดยสามารถโอนเงินให๎สมาชิกท่ีอัพโหลดได๎โดยตรงเลย 
ด๎วยความท่ีเป็นเงินเสมือน ไมํเห็นตัวเงินจริง อีกท้ังไมํได๎มีความหมายเป็นเครื่องแสดงฐานะทาง
เศรษฐกิจอะไร ทําให๎ผ๎ูรับยอมรับได๎งําย และผ๎ูให๎ก็สามารถให๎ได๎มากน๎อย ตามกําลัง บางครั้งให๎
โดยไมํต๎องบอกกลําวลํวงหน๎าก็ได๎ อยากให๎เมื่อไหรํก็โอนให๎ได๎เลย 
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 จากตัวอยํางท่ีกลําวมา ทําให๎เห็นวําความหมายของเงินในโลกจริง กับชุมชนออนไลน์ของ
เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์น้ันแตกตํางกัน เงินเสมือนของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ไมํสามารถใช๎เป็นส่ิงแทน
ความหมายของฐานะทางเศรษฐกิจอยํางในชุมชนจริงได๎  แตํสามารถมอบให๎เพื่อความเสนํหาได๎
อยํางสะดวกใจมากกวํา 

 4. อุดมการณ์ความเสมอภาคของสังคม 

 สังคมจริงพยายามรณรงค์ให๎เกิดความเสมอภาคของสมาชิกในสังคม คือทุกคนมีความ
เทําเทียมกันภายใต๎กฎหมาย ผ๎ูท่ีละเมิดสิทธิ์ของผ๎ูอื่น ทําให๎เกิดการได๎เปรียบทางสังคมถือวําเป็น
การกระทําผิด เพราะกํอให๎เกิดความเหล่ือมลํ้าทางสังคมขึ้น เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ท่ีเป็นชุมชน
ออนไลน์ก็ไมํตํางกัน การสร๎างกฎขึ้นมาเพื่อควบคุมให๎สมาชิกปฏิบัติตามน้ัน ผ๎ูวิจัยมองวํามี
อุดมการณ์เบื้องหลังคือ ต๎องการให๎สมาชิกท้ังหมดของชุมชนออนไลน์มีความเทําเทียมกัน เพราะ
แม๎เป็นจะชุมชนในโลกไซเบอร์ แตํเมื่อมนุษย์เข๎ามาอยูํรวมกัน มีปฏิสัมพันธ์กัน ยํอมต๎องอยาก
ได๎รับการปฏิบัติท่ีเทําเทียม กฎตํางๆ ท่ีสร๎างขึ้นมาก็เพื่อทําให๎ทุกคนมีสิทธิ์ในการกระทํา หรือ
ดําเนินการใดๆ อยํางเทําเทียม ไมํละเมิดสิทธิ์ของคนอื่น ยกตัวอยํางการโกงคําสถิติ เ ชํนการโกง
ตัวเลขการอัพโหลด จริงอยูํไมํได๎ทําให๎ใครในชุมชนออนไลน์เดือดร๎อนทางรํางกาย ไมํได๎สูญเสีย
ทรัพย์ แตํเมื่อคิดถึงความรู๎สึก คนท่ีเปิดโปรแกรมเพื่อทําการอัพโหลดไฟล์จริงให๎กับเพื่อนสมาชิก
ตลอดเวลา แล๎วตัวเลขคํอยๆ เพิ่มขึ้นอยํางช๎าๆ กับคนท่ีไมํได๎อัพโหลดจริงๆ  แตํตัวเลขพุํงขึ้นอยําง
รวดเร็ว เพียงเทํานี้ก็ไมํยุติธรรมกับคนท่ีอัพโหลดจริงๆ แล๎ว ทําให๎เว็บไซต์ต๎องใช๎กฎในการจัดการ 
เพื่อให๎ทุกคนเทําเทียมกันด๎านสิทธิภายใต๎กฎเดียวกัน 

 5. การสร้างกระแสแฟชั่น 

 การสร๎างกระแสให๎สินค๎าหรือบริการ เป็นท่ีนิยม และขายได๎ เป็นส่ิงท่ี พบท่ัวไปในสังคม
ปัจจุบัน โดยสํวนมากอาศัยการสร๎างสถานการณ์ผํานส่ือสารมวลชนให๎คนหมูํมากรับรู๎ และ
กํอให๎เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์ ทําให๎คนรู๎จักสินค๎าหรือบริการตัวนั้นๆ สํวนในเว็บไซต์บิททอร์
เร๎นท์ ตัวสินค๎าที่ต๎องการให๎มีกระแสตลอดเวลาคือไฟล์ทอร์เร๎นท์เพื่อให๎เกิ ดการอัพโหลด ดาวน์
โหลด โอนถํายแลกเปล่ียนกันตลอดเวลา จึงเกิดการสร๎างกระแส ด๎วยการโหวตไฟล์ทอร์เร๎นท์ เมื่อ
ไฟล์ได๎รับความนิยมมาอยูํในหน๎าแรก เป็นทอร์เร๎นท์เดํน สมาชิกท่ีเข๎ามาใหมํจะเห็นไฟล์น้ันกํอน 
อาจทําให๎สนใจ และดาวน์โหลดตาม ทําให๎บางไฟล์มีคนดาวน์โหลดจํานวนมา ก กํอให๎เกิดคําการ
อัพโหลดสําหรับสมาชิกได๎มาก ดังน้ันคําวําสร๎างกระแส ไมํได๎เป็นแงํลบ เหมือนสังคมจริง 
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 6. การให้โดยไม่ประสงค์ออกนาม 

 หน๎าสํงไฟล์เข๎าเว็บเปิดโอกาสให๎ผ๎ูอัพโหลดไฟล์เลือกได๎วําต๎องการเปิดเผยชื่อใช๎งานของ
ตนเองในการอัพโหลดครั้งน้ันๆ หรือไมํ ถือเป็น การรับเอาอุดมการณ์การให๎ หรือการทําบุญใน
สังคมจริงไปใช๎ วําผ๎ูให๎ อาจไมํต๎องการให๎คนอื่นรับรู๎เสมอไปวําตนเองเป็นคนให๎ มีคนอีกจําพวกท่ี
แม๎วําจะให๎ส่ิงใดใครแล๎ว ก็พอใจที่จะไมํเปิดเผยตัวเอง ไมํต๎องการได๎รับคําขอบคุณ หรือชื่นชมจาก
ผ๎ูรับเสมอไป ซึ่งเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ แม๎วําจะเป็นชุมชนออนไลน์ แตํผ๎ูวิจัยมองวําผ๎ูดูแลเว็บไซต์คิด
วําคํานิยมด๎านน้ีสําคัญ จึงทําให๎เปิดชํองทางให๎ผ๎ูให๎มีสิทธิ์เลือก วําจะให๎ผ๎ูรับรับรู๎หรือไมํวําใครคือ
ผ๎ูให๎ แม๎วําการไมํเปิดเผยชื่อจะทําให๎ผ๎ูอัพโหลดไฟล์ไมํได๎รับการคอมเม๎นท์ และการโอนเงินเสมื อน
เพื่อเป็นการขอบคุณเลยก็ตาม แตํทางเว็บไซต์ก็เคารพวําต๎องเปิดพื้นท่ีให๎ผ๎ูท่ีไมํต๎องการเปิดเผยชื่อ
สามารถให๎ได๎เหมือนกัน 

 7. การให้เกียรติผู้ที่มาก่อน 

 การห๎ามอัพโหลดไฟล์ซ้ําในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ นอกจากจะมีเหตุผลทางเทคนิคเพื่อไมํ
ต๎องการให๎เปลืองพื้นท่ีของเซอร์เวอร์ท่ีต๎องแบกรับข๎อมูลซ้ําๆ โดยไมํจําเป็นแล๎ว การห๎ามอัพโหลด
ไฟล์ซ้ํายังเป็นการบังคับเพื่อให๎เกียรติผ๎ูท่ีอัพโหลดไฟล์เข๎ามากํอนอีกด๎วย เพราะ การอัพโหลดไฟล์
ประเภทเดียวกัน คุณภาพเทํากันเข๎ามาในเว็บไซต์ ถ๎าอัพโหลดเข๎ามาทีหลัง ไฟล์จะขึ้นมาอยูํ
ด๎านบนไฟล์ของผ๎ู ท่ีอัพโหลดกํอน เมื่อสมาชิกอื่นเข๎ามาก็จะเห็นไฟล์ท่ีอัพโหลดเข๎ามาทีหลังกํอน 
ทําให๎ไมํไปโหลดกับผ๎ูท่ีอัพโหลดเข๎ามาเป็นคนแรก เหมือนการแยํงตําแหนํง แยํงคนท่ีจะมาดาวน์
โหลดไฟล์ ทําให๎ความนิยมของไฟล์ตกไปอยูํกับคนท่ีอัพโหลดทีหลัง ดังน้ัน ทางเว็บไซต์จึงเห็นวํา 
ควรจะให๎ความสําคัญกับคนท่ี “ให๎กํอน” ด๎วย ผ๎ูให๎ท่ีดี จึงควรตรวจสอบกํอนวํา ส่ิงท่ีตนต๎องการจะ
ให๎ ต๎องการจะแบํงปันกับเพื่อนสมาชิก มีผ๎ูอื่นเขาให๎ไปแล๎วหรือไมํ หากมีแล๎ว อยําอัพโหลดอีกจะ
เป็นการเสียมารยาท และมีกฎในการจัดการอยํางรุนแรง เพื่อให๎รู๎จักการให๎เกียรติกันในสังคม 

 8. การยกย่องคนดีของสังคม 

 การจัดอันดับสุดยอด เพื่อเป็นการชื่นชมชื่อใช๎งานท่ีมีการอัพโหลดไฟล์อยํางตํอเน่ืองจน
คําสถิติติดอันดับสูงสุดของเว็บไซต์ เมื่อเปรียบกับสังคมจริง ก็มีการชื่นชมคนท่ีพยายามกระทําการ
เพื่อเป็นประโยชน์แกํสังคมเชํนกัน เป็นเหมือนการให๎ กําลังใจ และเป็นตัวอยํางให๎กับคนอื่นๆ ใน
สังคมวําเมื่อเป็นคนดีแล๎ว ยํอมได๎รับการยกยํองจากสังคมท่ีดํารงอยูํ เพื่อให๎ทุกคนเอาเป็น
แบบอยํางตํอไป 
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9. การแลกสิทธ์ิบางอย่างด้วยการจ่ายเงิน  

ในฟังชั่น VIP จะเห็นได๎วํา สมาชิกระดับ VIP จะมีสิทธิ์บางอยํางท่ีสมาชิกระดับธรร มดา
ไมํได๎ เชํน การไมํต๎องกังวลเร่ืองคํา Ratio ในระหวํางระยะเวลาที่ยังเป็นสมาชิก VIP หรือ สามารถ
ดาวน์โหลดแฟ้มข๎อมูลประเภทพิเศษได๎ตลอด 24 ชั่วโมงในขณะท่ีสมาชิกธรรมดา ไมํวําอยูํใน
ระดับใดจะสามารถมองเห็นหมวดน้ีในหน๎าดูรายการไฟล์หลังเวลา 24 นาฬิกาไปแล๎ว เป็นต๎น ซึ่ง
ในสังคมจริง ก็จะพบวํามีอุดมการณ์เชํนน้ีอยูํเหมือนกัน การจํายเงินเพิ่มเพื่อแลกกับสิทธิ์เพิ่มขึ้น 
เชํน การชมภาพยนตร์ ผ๎ูท่ีซื้อต๋ัวในราคาแพงกวํายํอมได๎รับความสะดวกสบาย มุมมองในการดูท่ี
ดีกวํา ในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ก็เชํนเดียวกัน ผ๎ูท่ีต๎องการสิทธิ์ท่ีมาก กวํา ต๎องจํายเงินเพิ่ม หรือ
บางครั้งการจํายเงินก็เป็นไปเพื่อซื้อเวลาเพื่อเพิ่มคํา Ratio สําหรับสมาชิกท่ีกําลังจะถูกขับออกจาก
ความเป็นสมาชิก ก็เป็นได๎  

 10. พื้นที่ส่วนตัว  

ในทุกสังคมสมาชิกของสังคมยํอมมีความรับผิดชอบท้ังในสํวนของพื้นทีสาธารณะท่ี
สมาชิกต๎องมีความ รับผิดชอบในสิทธิ และหน๎าที่ของตนเองภายใต๎กฎท่ีแนํนอนของสังคมเพื่อ
รักษาความสงบสุข ในขณะเดียวกัน พี้นท่ีสํวนตัวก็มีความสําคัญท่ีสมาชิกจะสามารถเก็บข๎อมูล
สํวนตัวตํางๆ และเลือกท่ีจะแสดงข๎อมูลสํวนตัวใดตํอสาธารณะ และข๎อมูลใดท่ีจะไมํแสดงก็ได๎ ใน
เว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ก็เชํนกัน ฟังชั่น Personal เป็นเหมือนพื้นท่ีสํวนตัวของสมาชิกทุกคนท่ีจะเก็บ
ส่ิงท่ีเป็นข๎อมูลสํวนตัว ของสะสม เอาไว๎ให๎ตนเองเทํานั้นท่ีจะมีสิทธิ์เปิดเข๎าไปดู กลําวได๎วํา ฟังชั่น 
Personal เป็นพื้นท่ีสํวนตัวของสมาชิกทุกคนในเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ก็วําได๎  

 8.1.3 ระยะเวลาการใช้เว็บไซต์กับความสัมพันธ์ต่อวิธีการมีปฏิสัมพันธ์ของ
สมาชิก 

จากท่ีผ๎ูวิจัยต้ังข๎อสมมติฐานวํา ผ๎ูท่ีเป็นสมาชิกของเว็บไซต์มานานกวํา จะมีวิธีคิดเร่ืองการ
มีปฏิสัมพันธ์เปล่ียนไป จะเข๎ามาอัพโหลดมากกวําดาวน์โหลด และเมื่อมีการให๎มากกวําการรับก็
จะสร๎างสํา นึกความตํอเน่ืองของความเป็นชุมชนของเว็บไซต์ได๎  และทําการแยกผ๎ูสัมภาษณ์
ออกเป็นสมาชิกใหมํท่ีเข๎ามาใช๎เว็บไซต์ไมํถึง 52 สัปดาห์ และสมาชิกเกํา คือเกิด 1 ปีไปแล๎ว พบวํา
เมื่อทําการสัมภาษณ์แล๎ว เมื่อสมาชิกเข๎ามาเป็นสมาชิกได๎ระยะหน่ึง ไมํได๎นานถึง 1 ปี พฤติกรรม
การอัพโหลดและดาวน์โหลดก็จะเปล่ียนไปแล๎วเห็นได๎จาก 34 จาก 54 คนบอกวํามีการอัพโหลด
มากกวําการดาวน์โหลดแล๎ว จากท่ีตอนใช๎เว็บไซต์แรกๆ จะดาวน์โหลดมากกวํา ท้ังน้ีผ๎ูวิจัยมองวํา 



239 

 

เป็นเพราะการเรียนรู๎การใช๎เว็บไซต์มีกระบวนการท่ีทําให๎สามารถเรียนรู๎และเข๎าใจได๎เร็ว ทําให๎
สมาชิกใช๎เวลาทําความเข๎าใจกฎการใช๎เว็บไซต์ไมํนาน ดังน้ันระยะเวลา 1 ปีคือเป็นระยะท่ี
สามารถเกิดการเปล่ียนแปลงกับพฤติกรรมได๎แล๎ว 

สํวนผ๎ูท่ีตอบวําไมํได๎มีการเปล่ียนแปลง ก็ไมํได๎เป็นการอัพโหลดน๎อยลง เพียงแตํใช๎การ
ดาวน์โหลดเทําเดิม แล๎วสํวนเรื่องคําอัพโหลดน้ันใช๎วิ ธีการอื่นๆ เชํนการแลกคําอัพโหลดด๎วยเงิน
เสมือน เป็นต๎น 

สรุปได๎วํา พฤติกรรมของสมาชิกสํวนใหญํเปล่ียนไปจากการดาวน์โหลดหรือการรับ
มากกวํา เป็นการอัพโหลดหรือการให๎ท่ีมากกวํา สํวนผ๎ูท่ีไมํได๎เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเรื่องการอัพ
โหลดหรือดาวน์โหลดมากเป็นเพราะทางเว็บไซต์มีหน๎าการใช๎งานสําหรับชํวยเหลือให๎สมาชิกสร๎าง
คําอัพโหลดได๎ด๎วย ไมํได๎มีเฉพาะการอัพโหลดจริงเทํานั้น 

8.2 อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยกลําวได๎วํา ชุมชนออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์ชุมชนท่ีมีความ
คล๎ายคลึงกับสังคมจริง ในด๎านของปฏิสัมพันธ์ภายใต๎กฎท่ีแนํนอน แตํก็จะมีบ างสํวนท่ีเทคโนโลยี
การส่ือสารผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์น้ันสามารถทําให๎ความเป็นชุมชนมีความแนํนแฟ้นขึ้น เชํน
การเรียนรู๎กฎของสังคมได๎รวดเร็ว เพราะมีกระบวนการเพื่อให๎สมาชิกเข๎าใจอยํางเป็นระบบ แตํ
อยํางไรก็ตาม การส่ือสารผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์น้ันก็ยังมีข๎อจํากัด เพร าะสมาชิกก็ยังไมํ
สามารถส่ือสารได๎เต็มท่ีเทําการส่ือสารแบบเห็นหน๎าคําตา การปิดบังตัวตนยังคงมีอยูํ ถึงแม๎วําทาง
เว็บไซต์จะพยายามให๎สมาชิกระบุตัวตนเพื่อป้องกันการถูกเอารัดเอาเปรียบ แตํก็ยังเป็นเพียงการ
ให๎ข๎อมูลตามความสมัครใจ ยังไมํได๎เป็นการบังคับใช๎แตํอยํางใด 

ผ๎ูวิจัยมองวํา มีความเป็นไปได๎ท่ี ในอนาคต ทางเว็บไซต์ อาจจะมีความเป็นธุรกิจมากขึ้น
เร่ือยๆ เพราะสังเกตจากการสมัครสมาชิกประเภท VIP และรูปแบบการจํายเงินท่ีหลากหลาย 
สะดวกสบายมากขึ้น อาจจะทําให๎สมาชิกเห็นความสําคัญของการอัพโหลดจริงน๎อยลงไป แตํหัน
มาใช๎การแลกคําอัพโหลดจากเงินเสมือน หรือการสมัคร VIP เพื่อไมํต๎องให๎เว็บไซต์บังคับใช๎เรื่องคํา 
Ratio นอกจากน้ี ในฟังชั่น VIP ยังแสดงให๎เห็นความขัดแย๎งทางอุดมการณ์ของตัวเว็บไซต์เอง วํา
ต๎องการเป็นเว็บไซต์ท่ีแสดงให๎เห็นการให๎ระดับสูงสุด หรือต๎องการชํองทางการทําธุรกิจ อยํางไรก็
ตามผ๎ูวิจัยยังเห็นวํา เป็นการประนีประนอมของเว็บไซต์ เพราะการให๎แบบอุดมคติ คงไมํเกิดขึ้น
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ท้ังหมดในทุกสํวนของเว็บไซต์  เน่ืองจากการจัดทําเว็บไซต์จําเป็นต๎องมีคําใช๎จํายท่ีเป็นจริง ไมํ
สามารถดํารงเว็บไซต์อยูํได๎ แตํถือเป็นการเริ่มต๎น 

ดังน้ัน เว็บไซต์และโปรแกรมบิททอร์เร๎นท์ อาจจะเป็นเทคโนโลยีท่ีปฏิเสธความคิด “เอาแตํ
จะรับ” เพราะตัวเทคโนโลยีบิททอร์เร๎นท์น้ีเองท่ีบังคับให๎ผ๎ูดาวน์โหลด ต๎องเอื้อเฟื้อไฟล์ให๎กับผ๎ูอื่น 
ยิ่งเมื่อมีเทคโนโลยีไฟล์สกุล .torrent เข๎ามา ทําให๎การให๎โดยการอัพโหลดทําได๎งํายขึ้น ยิ่งอัพโหลด
มากเทํากับแบํงปันมาก ยิ่งได๎ประโยชน์มาก การอัพโหลด เปรียบเหมือนการให๎ เพียงแตํการให๎ใน
โลกเหมือนผํานชุมชนท่ีมีการส่ือสารผํานส่ือกลางคอมพิวเตอร์น้ัน ไมํได๎ให๎ส่ิงของท่ีจับต๎องได๎ แตํ
เป็นการให๎ส่ิงท่ีอํานได๎ด๎วยคอมพิวเตอร์ ซึ่งก็คือไฟล์น่ันเอง  

คําถามตํอไปวํา จิตสํานึกหรือพฤติกรรมเรื่องการแบํงปันในชุมชนออนไลน์จะสามารถไหล
มาที่โลกจริงด๎วยได๎หรือไมํ  จากการตอบคําสัมภาษณ์ของสมาชิกทําให๎ทราบได๎วํา โอกาสในการ
ให๎กับสังคมจริงน้ัน เป็นไปได๎ยากกวําการให๎ด๎วยเทคโนโลยีมาก เพราะการส่ือสารผํานส่ือกลาง
คอมพิวเตอร์ มันงํายเพียงปลายน้ิวกด ไมํต๎องข วนขวายไปให๎ คนท่ีมีโอกาสในการเข๎าถึง
อินเทอร์เน็ตมีโอกาส ท่ีจะให๎ในความหมายของการให๎ท่ีงํายกวําการให๎ในสังคมจริง ท่ีซึ่งถ๎า
อยากจะให๎แล๎ว ผ๎ูให๎ต๎องหาวิธีท่ีจะให๎ หาผู๎รับท่ีสมควรให๎ คิดวําจะให๎อะไร ซึ่งการใช๎ในชุมชน
ออนไลน์ของเว็บไซต์บิททอร์เร๎นท์เป็นเหมือนแสดงความหมายของการให๎ ในแบบท่ีเรียบงํายที่สุด 
คือเมื่อรับแล๎วให๎ตํอได๎ทันที ไมํต๎องคํานึงถึงเรื่องส่ิงท่ีจะให๎ หรือเร่ืองผ๎ูรับมากเทําในสังคมจริง 

8.3 ข้อเสนอแนะ 

 สําหรับผู๎ท่ีต๎องการศึกษาชุมชนออนไลน์โดยเฉพาะเว็บไซต์ประเภท P2P ซึ่งยังเป็นส่ือท่ีมีผ๎ู
ศึกษาไมํมากนัก นําจะศึกษาเพิ่มเติมในมิติของรูปแบบความสัมพันธ์อื่นๆ ให๎เจาะลึกลงไปอีกวําไมํ
วําจะเป็นการศึกษาในเชิงเทคนิคเร่ืองวิธีการทํางานของเว็บไซต์มีผลตํอปฏิสัมพันธ์ของผ๎ูใช๎งาน
อยํางไร หรือเจาะประเด็นเร่ืองเว็บมาสเตอร์และการดูแลเว็บไซต์ท่ีมีกฎชัดเจนเชํนน้ี เป็นต๎น 

 อีกท้ังเทคโนโลยีในปัจจุบันมีแนวโน๎มท่ีจะพัฒนาอยํางไมํหยุดยั้ง อาจจะทําให๎มีชุมชน
ออนไลน์ในรูปแบบน้ี หรือพัฒนาไปอีกออกมาเรื่อยๆ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีนําศึกษาตํอไป 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์
 
 นางสาวศนิ  งามชัยฤกษ์เกิดเมื่อวันท่ี 9 สิงหาคม 2528 ท่ีจังหวัดชลบุรี สําเร็จการศึกษา
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนชลกันยานุกูล จังหวัดชลบุรี จากน้ันเข๎าศึกษาตํอในคณะ
อักษรศาสตร์ เอกวิชาภาษาอังก ฤษ วิชาโท รัฐศาสตร์ ท่ีมหาวิทยาลัยศิลปากร สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ในปีการศึกษา 2550 จากน้ันเข๎าศึกษาตํอระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาการ
ส่ือสารมวลชน ท่ีคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สําเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
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