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1.1 ��	����	�����	��	����������	 
����������	
����������������	�
�
�� ������, ���� �!"#$�%&�����'$
����	�(
�
���	�

�)���*&��� +�*�����&������,�������
���$-��'$��������&�����*���-�
�.���(� +�*��/�,�0
���
 ��0�
�������'$
�
���0���	��,��1� ��+������(��0�
���	��,����	� �)���*&���,�����&���
'$�������$�%&������&���-�&� ��/�,�0���.� $�%&��/�,�0�&
���,�	���	� ���� �!"#'��,�01
�1������-�

���
 $�%&���&
������)����2 � 
��*3)�%
1�&�����-���(- �����	���0�,�0�)���*&������,���
��&���(�%&��'$�������+�*�������/�,�0�&
����&��)����2 � 4�0�-�����,.�'$����� �!"#��/�,�0
�&
�����	� 
�$��$����)�+�� �5����������-�
+�����'$���������+�*������6%0&'$�
�
�&��7!# 
�������� 
���'5���*2�5�#1���� 
��-�
�-���
�*����� �������,�������� �6%0&
,.�'$�����,�0���'�,�&���������-���)�+������ ��/���� 4�0�$��0�'��*�-������������#6�8��
������+�*�����'$�����-�
+����� $�%&��+�*�.�������+�*�����'$
�� �����)�����1����	��%& 
�*�-���,�0����-�� ��6�8������ �!"#'$
� (New Product Development, NPD) '����
�K�7L��L���-�
�)� (Knowledge-based Economy) 4�0���/��*���K�7L��,�0&�K���-�
�)� +�*
�-����
��/�������������%0&�$��'���6�8����*�,K �-�
�)���-����
�
��,��,�.���U
�
��	�'����6�0
����-�
��
��3'���+�������&���*�,K 2���-�
�)�����-�,��K����#+�*
�,�2�2�����/��-�
�)�,�0�.���U,�0�.�1��)���������-����
'��*�-�������+�*���� �!"# 
(�.������6�8��-�,��K����#+�*�,�2�2���+$��5���, 2548, 2549) 

��6�8������ �!"#'$
���/�������,�0�.���U,�0 &������1��-����/�6%	�L���&��-�
�.���(�
���������� (�������# ���K'�����#, 2549) ���7�,$�%&���
�����������*'$��-�
�.���U��
�*�-�����6�8��������+�*�������/��.����+�� �&���6�8������ �!"#'$
� �&���
-�����,�#,���������.�������$�%&����������&&�)����� '�+���*&��#�+�*���
�������	� 
�
��	��&�+�*�*�-���6�8������ �!"#'$
� (New Product Development, NPD) +������� 
��	�&�)���$��������� �5�� 5����&�������+�*���� �!"# -���5�-���&����� �!"#����� ��
������'��&������&����� 4�0�'�&���
���,.�-������-+���&� NPD 2���)��5�0�-5�U,��������
6�8�������� +�*���� �!"# 
�+��-
�
�� ��-�'$U�
��&����,�0-���+�*��&����
���� �!"#
$��$����)�+�� $��'���6�8������ �!"#$��0����	��*��*&���-� �����������
�,�2�2��� (Technology Management), �2������������� (Business Policy), ������ +�*

  



                               
2 

����-�K-��
 (Marketing and Engineering)  (Hart& J. Baker,1994) 2���*��
��3$���&
)�
������6�8������ �!"#'$
� (New Product Development, NPD) ,�0��*���-�
�.���(� 1����
+$�����&
)�
�
��'����,�,-�-��!��
����� (Craig & Hart, 1992; Johne & Snelson, 
1988; Lilien & Yoon, 1989; Rothwell, 1977) '�+���*��-+���&���6�8������ �!"#��	� �*
+�������1���
5����&�������+�*�������	�4�0��*1�����-3��'��,��&1� ��-+�� NPD�$�����	
3)�.�1�'5�'���6�8��������+�*��*���-�
�.���(�2��$������
����� '�&�����$��0�(
�&�
$��$���������+�*������5����,�01
�1��,.���6�8����������
,m7n�,�0
�&�)� ���-�%&1
�
�
2��������'���6�8����������
�*�-����&���,m7n�,�0-�1� +��(��*���-�
�.���(�'�
���.����������5������-��  

'���+������� �!"#'$
���	���
��3+���&&1����/� 3 ��7!* �%& ���� �!"#�-����

'$
� (Innovative Product) $
��3�� ���� �!"#'$
�,�0
�+�-��������0
��/����	�+� ���1
�
�
��&�'�
����, ���� �!"#,�0�������������� �!"#���
 (Modified Product) $
��3�� ���� �!"#���
,�0
�
����������'���7!*'���7!*$��0�,.�'$������/����� �!"#'$
�&&�)�����&����	� +�*
���� �!"#��
�*+�$�%&���� �!"#�����+�� (Me-too Product) �%& ���� �!"#'$
��&������4�0�
�����+������ �!"#�&��)�+������,�0
�&�)�+��-'�����(Russell & Taylor, 1998) '�-�,����6��#
r�����	 1���.����&��-+���&��*�-���6�8������ �!"#'$
�����,�,-�-��!��

��0�-��,m7n��&��*�-���6�8������ �!"#'$
� +�*,.���6�8�� �6%0&�������-+��'$
�,�0
�&����&���� �6��!#��+������'����
���� �!"#,�0��&�'5��-�
������������#��/�$�� 
����5��&����$��
���%0&���%&�1,� ��U$��&�&����$��
��	'���*�,K1,���
�������&�
�.�������������
-���$���������+�*������&
 (2550) �*��-��&����$��
���%0&���%&�1,�
1��������*,����������&�,��5�� �������,��, ���������� +�*��+��������������*�,K 
�����	������&�������.���/���&��)�-�����������-�6%0&+������������5���'$�1��   ��/�,�0����)�����-��
&����$��
������	��/�&����$��
,�0
���6�8��&������&��%0&�
�2����&� ��*&��� ����L
+�*�&5�'���*�,K����('$�����������+�*������'$������&����������'$��-�
�.���U����
&&+�� (Design) �6%0&��6�8������ �!"# +�*��&&+��,�0��/��&���-�&� (Original 
Design Manufacturing ,ODM) �6%0&'$��������&�&�����
��3���������� +�*���� �!"#
 ��'��+����#$�%&����������&���-�&�1�� (Original Brand Manufacturing, OBM) �&����	���

��������������
)�����6�0
 (Value Added) '$������� �!"# +,�,�0�*��/��6����)�����-��3�����6%0&
���&& $�%& ��/��6����)�������������6����,����	� (Original Equipment Manufacturing, OEM) 
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,�	���	�6��*����/��)������������
���&����������������&�&������&��)���,�0
���	���%0&�� 
��
�.������%0&���
��)�����
���	�,�	��)�+���'���*�,K�&� +�*������*�,K �5�� ��� �-�����
 
��/����  

�
�������
�����&&�&�1,� (2547) 1���������
'$�
����,�#����������'�
������*�,K �5��������� �6��7!#�&�K)��#����������&&���%0&���%&�1,��������+���
������+�*�%0&�����'�������*�,K, ��6�8��������'������)�+��, -������*2�5�#'5��&� +�*
��! �6'$�
���	� ��������-�
+������&�������2�������)�+��,�0,���
��
��&��7!# 
����������	&����$��
�����1��'$��-�
�.���U���.�-�� x�-����
y 2��
�+�-�����0�-��
�-�
��
��3'���+��������/��������.���U'���,.������ +�*���6�0
����-�
��
��3'���
+������ $������'�
���,.��-����
&������&��%0&� ��,�01�����&����5������%&�-�
��
��3'�
�������,�� +�*�-�
��
��3'����6�0
�&����$�%&�������� (�.�������������

��L-���$���������+�*������&
, 2551) '������,�0��&�&�K����&&+��'���*�,K1,���	� 
��������-����
�-���/���6�8����&�&����-����
���
,�0
�&�)�+��- (
!"�� K������,�#, 
2546) �6%0&��&�&� +�*������-�
+����� 2���-����
'�,�0��	(�%&��'5��-�
�)�'�����
�,�2�2��� +�*'�����������'����.����&���� �!"# $�%&�����'$
��,�0��/�,�0��&����&�
�)����2 ��-
,�	���6�8����������'���������� $�%&+
��*,�0������������ �!"#'$
�,�0���1
����

�'�,�&�����
��&� (Afuah, 2003) '��!*����-���)���*&�����&�'$��-�
�.���U����
&&+��+�*6�8����������� �!"#'$
�4�0�3%&��/�$�-'�$��'����.����������&���-� ,�	���	��
�������
�&� ����L3%&��/�2&���&��)�����+�*�)����&&,�0��/�-���$��������&
1��
�2&��
������-+�*6�8�������&����&�'$�
�K�� �6��
��3+������1��,�	�'�+�*������*�,K (&���� 
�7�*2,, 2549) 

�&�����&���K�7����0
�����+�-�-�
���'��*�-���6�8������ �!"#'$
� 
(NPD process) ��,�,-�-��!��
+�*,m7n�,�0��0�-��&� �6%0&������

��L���&���-+��
'$
�'���6�8������ �!"#+�*�.�1��������,������!�K�7������&����$��
���� �!"#
�&�'5��&��+�������,�0
��-�
2������+�*
��-�
��/��-����
 2���)�-����,.�����
 �7!#�6%0&
�(��-��-
��&
)� ,�	�'������&��*����6�8�� ������ ������� ����������-����
,�0
1�����������#
�1���3��+�-,���6%0&������-�
+�����'$�����-���������������,����*�.�1��)�
������������-+��'���6�8������ �!"# 4�0�,���,�0���1��'5���&
)�,�01��
�-�����*$#+�*
�������*$#�6%0&�.����&+�-,����6�8������ �!"#'$
� (New Product Development, NPD) 
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�6%0&��������-����
,�0��0��%� +�*��/�+�-,��'�����&�&����� �!"# &�,�	������/���*2�5�#
��&��6�8������ �!"#'$
�'$�
�K�� �6'���+������,�0+�(�+���1��'�&���� 
1.2 ������ ����!���"	 �#$�% 

-��3���*���#�&����-����5�	���	��
��3����1�������	 
1. �6%0&K�7�� �6��������, &������, ��U$� �-
,�	��-����
���������,�0��������	��&�

&����$��
���%0&���%&�1,�  
 

2. �6%0&K�7�,m7n��&��*�-���6�8������ �!"#'$
� (NPD) ,�0
�&�)�, ����*���#'5�
�-
,�	���&�� +�*��&���&+�*'���6�8�����������*�-��� NPD ����� ��-
��
��K�7��*�-���6�8������ �!"#'$
�����+�*��U$�,�06������7�,�!�K�7� 
(���7�,,�0��*&��������0�-�����%0&���%&�1,�) 

3. �6%0&�.����&��-+����6�8������ �!"#'$
� ������-�����*$#��&
)�,�01������&$��0�
+�*�&�(��-�����*$#,m7n���-
���*�-�����������K�7����7�,,�0��/�
�!�K�7�) �6%0&'$�1����-+��'���6�8������ �!"#,�0�$
�*�
��&����$��
���%0&�
��%&�'���*�,K1,��6%0&��6�8��������&������&��%0&� 4�0�&���*�.�1�����'5���
&����$��
,�0��&���6�8���*������������� �!"#'$
�&%0�� �-
,�	���/�+�-,��'�
����&�&���6�8���*�-��� NPD ��&1�1��'�&���� 

1.3 ���������"	 �#$�%                                                                                                          

-�,����6��#r�����	
���K�7��6%0&�*'$�1��
�4�0���	��&��&��*�-���6�8������ �!"#
'$
� (New Product Development, NPD) 2��,.���K�7���%	&������,m7n��&� BAH 
(1982), Ulrich&Eppinger (2008) +�* Cooper (1990) ,�0
���&���&��3����&����	�'����-���� 
+�*-�����,��-�5�������� ��*&�����K�7�� �6���������&�&����$��
���%0&���%&�
1,���-
����,.���K�7��*�-���6�8������ �!"#'$
���	�+�����0
����*�-�����
���7�,'�&����$��
���%0&���%&�1,� ��-�-�������
 �7!#, �����,���&
)� ��	�+�����0
���
�*�-��� ��&&+�� ������ �*,�0����.�������'$
������)����� ��-������,m7n��&�
��6�8������ �!"#'$
�,�01��K�7�
�+��- �6%0&�.����&+�-,����6�8������ �!"#'$
��6%0&
������-�
+����� +�*�-�

��&��7!#&���*�.�1��)�������-����
 2������	�������-����
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5�	���	 �*&�)�,�0���.����&�*�-���'$
�'���6�8������ �!"#,�0�$
�*�
��� �6
&����$��
���%0&���%&�1,� 

1.4 (�����	)�*	$�+), �� 
1. ,.�'$��)���*&���$�%&�����&�����'�&����$��
���%0&���%&�1,���(��$(�3��

�-�
�.���U�&� y��&&+��y �6%0&������-����
�-
,�	�
&��$(� �6�-
�&���
6�8��������'$
��&�&����$��
���%0&���%&�1,�  

2. �6%0&�6�0
��*��,�� �6'��*�-���6�8������ �!"#'$
� ,�0
���0���	� 

1.5 � �.%/�!����	)�*	$�+), �� 

1. ��/���*2�5�#��&���
�����&����$��
����� ,�0��&���6�8��+�*����������'$
��'$�
�
�-�
+�����&������&��%0&�, ����-����
�-
,�	���/�,�0�&
����&����� 

2. ��/�+�-,�����6�0
K�� �6�&�&����$��
���%0&���%&�1,� '���K�7���&�&���-
+��'���6�8������ �!"#'$
� �-
,�	��6%0&������-�
��0��%�'$���������+�*����� 
+�*�*����'$����
�)�����������+���)������������ (Original Equipment Manufacturing, 
OEM) ��(��$(�3����*2�5�#�&�������0��+�����-�&�1��)�����/��)�,�0
����� �!"#+�*
��&&+����/��&���-�&� (Original Design Manufacturing, ODM) 

1.6 �#1�)�	��#�"	 "	 �#$�% 

'�-�,����6��#r�����	 
���	��&����.�������K�7�+�*-����2����&��
�.���������&1���	 
1. ��,�,-�-��!��
��,m7n���%	&�����&���6�8������ �!"#,�	������-���� +�*

-�����,��-�5���������-
,�	�,m7n�,�0��0�-��&�,�0����-����+$�����&
)�,���� )
� 
(Secondary data) +�* ��&
)����� )
� (Tertiary data) 

2. ��K�7� �6�-
&����$��
���%0&���%&�1,�'��������� ��U$�+�*&������ +�-2��

�&�&����$��
 �-����
'�&����$��
,�0��������	� 

3. �����&+�-�-�
����&����������-+���*�-���6�8������ �!"#'$
� ����
,�,-�-��!��
������6%0&'$��&����&�����K�7�� �62���-
�&�&����$��

���%0&���%&�1,� ,�01��K�7�1�+��- 
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4. ��,.����������,���+�-�-�
�����%	&�����&��*�-���6�8������ �!"#'$
�,�01��
�.����&1����*�-���6�8������ �!"#'$
�����,�01��,.���K�7������7�,
�!�K�7� 2 ���7�,�6%0&,.�������������-+��'$�����0���	� 

5. ,.����.����&+�*,��&�+�-�-�
����&��*�-���6�8������ �!"#'$
� ��-�
-�������
 �7!#�5���� (In-Depth Interview)+�*��,.�+����*�
�����&
�����
�)��5�0�-5�U (Expert opinion) ,�0��/��)���*&���,�0��0�-��&���&����$��
���%0&���%&�
1,� 

6. -�����*$#��&
)� 6��&
,�	�,.�����������K�7�-����+�*��&���&+�* 
7. ���,.��)����
-�,����6��# 
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1.7  �%����	)�	��#�"	 �#$�% 
�����,�0 1.1 �*�*�-���.�������-���� 
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�����  2 
�345�����	��#$�%����"��%��,�� 

  
'���,.���-������%0&� x�-����
��&&+���*�-���6�8������ �!"#'$
��.�$���

&����$��
���%0&���%&�1,�y �)�-����1��+���$�-��&,�0�*,.���K�7�-������
�.���������&1���	 
2.1 �.�����
�.�-�����%0&���%&�1,�,�0'5�'����-���� 
2.2 � �6&����$��
���%0&���%&�1,�,�	�����������, ������, ���.�$����,�	�

 ��'���*�,K+�*�����&&, &������+�*+�-2��
�&���6�8��&����$��
, 
��7!*������+�������  }�} 

2.3 �-�
$
��+�*�.�����
�.�-���-����
 (Innovation) ,�0�&����&�����6�8��
+�*�-�
�.���U�&��-����
��&��6�8������ �!"#'$
�  

2.4 ��K�7����-����+�*,m7n�,�0��0�-��&�����6�8������ �!"#'$
� (New Product 
Development Process, NPD) ,�	��-�
$
��, �-�
�.���U+�*&������'���
6�8������ �!"#'$
� �-
,�	�K�7�,m7n��*�-���6�8������ �!"#'$
��&� 
BAH (1982), Cooper (1990) +�* Ulrich&Eppinger (2008) +�*�,�-�
,�0
��0�-��&����*�-���6�8������ �!"#'$
�&%0�� ��-�������6�
6#�����+�*��
+$�����&
)�,���� )
� (Secondary Data) +�*��&
)����� )
� (Tertiary Data) �5�� ��
���%0&�
%&'���5�-��%������&
)� (Search Engine), $�&��
��&&�1��# (E-Library), 
�&���&���&��,��&���(,�&���# (Electronic Reference), +�*-�����&&�1��# (E-
Journals Gateway) $�%&�,�-�
��-�����������*�,K, ���-��������� ��/���� 
�6%0&,.����������,����-�
�$
%&��-�
+����� +�*�.���&���-
,�	���&���&+�*

�'5�'�������������-+��'���	���&1�  
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 �6,�0 2.1 +�� �6��%	&$�,�0�*,.���K�7� 

2.1 ��	�#%	��	�*	�� 6���� 6��+�%���7/,7��	��#$�% 
�.�-������ �!"#�&�'5��&��+�������
��)�'$��.��.����-�
+�*�.�����
1-�$���,��� �5�� 
���� ����25�� (2528) ���--�� ���%0&���%&� $
��3�� ���%0&��+�������6�&�K��$�%&

&���� 
���*2�5�#'5��&� 
��-�
�*�-����'���'5���/���� ���%0&���%&���/����� �!"#
��*� ,���� �!"#&��2 � 1��+� 2��*&�$�� 2��*,.���� �)�'����%	&��� ������&� ��&��(��&� ���&�	 
$�	�$����%& 5�	�-���&� ��/����  

-�8�* �)"*-� �� (2537) ���--�����%0&���%&� �%&��0�,�0
��7�#��������*��7L#��	� �6%0&
&.��-��-�
�*�-�.�$�������
���� �  ��'����� ,�0,.���� $�%&,�0�����!* ����

������- 1��+� ���&� ����0� �����*,��&�$�� ,.���� }�} ���%0&���%&�3)&&+���.�$�����
����-$�%&���
�� ,.���-�-���� $���5���+������� �5�� 1
� 2�$* 6����� }�} ���%0&���%&����
-����/���-��5%0&
�*$-����)�&�)�&�K������-���� $�%&
��7�#���3�������
  

��UK���� �
��U�&� (2544)  1�����-1-�-�� ���%0&���%&� $
��3�� ���%0&��+�������6�
&�K�� 
���*2�5�#'5��&� 
��-�
�*�-����'����.���5�6 +��'������������%0&���%&���0�
�
�,��,
���0���	�,��!* ��&��-�
���,����+�*'�&���*
�����&��! �65�-�� +�*
��*��,�� �6'���,.����2����� 

���-����# +��-��5��� (2535) 1�����--��&��#��*&�,�0
��-�
�.���U��0�'���&.��-�
�-�
�*�-����'$�+��)� '5�&���� (�%& ���%0&���%&� �����	� &���*����'$��-�
$
���&����%0&�
��%&� 1-�-�� ��0�,�0
��7�#1����*��7L#��	�
��6%0&�&���&��-�
��&���������*2�5�#'5��&� '���
�.���5�-�� ��'����,.�����
����� �5�� ����0� �&� �����*,��&�$�� ,.���� +�*'5���*&�

Thai furniture 
Industry 
Study 

Theoritical  
of NPD process 

 

Research   
method 
 

Thesis 
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��&����,����������3�������
,�	� ��'�+�* ���& (�.�������������
��L-���$������
���+�*������&
, 2551) 

���.�����
��������.�-���&����%0&���%&���
��3�����-�
$
��1��-�� ���������	
�������
�����������������	������������������������������� !��"����#����$%�& �����
�(���������!���������
��) ��*�!+�,�&,����    

��
������+��+
��,��,�K����#���
���%0&���%&�1,��6%0&�����&&�� 2551-2560 �&�
� �&����$��
+$����*�,K1,� +������
&����$��
���%0&���%&�1-� 3 ���
�%& 1) ���%0&���%&�
+�*5�	���-� 2) ���� �!"#1
� +�* 3) 1
�+���)�+�*���� �!"#1
�+��� ����'�-�,����6��#r�����	�*
�*������*�&����r6�*'���-��&� ���%0&���%&�+�*5�	���-����%0&���%&� 4�0���*&���-����%0&���%&�
1
� ���%0&���%&�&%0� � +�*5�	���-����%0&���%&��,����	� 
2.2 �8	9����	�"  �� 6���� 6��+�% 

&����$��
���%0&���%&� ��/�&����$��
,�0�.���U�&���*�,K&����$��
$��0���%0&��� 
��*�,K1,���	�&�)�'�+$���-��3����1
�,�0�.���U2���r6�*1
����6���,�0
�
���/�&����� 2 �&�2� 
(�*,�-�&����$��
, 2548) �&����	&����$��
1
�+�*���%0&���%&������/�&����$��
,�0
��&�'5�+�������
%&��/��.��-�
����3%&1��-��&����$��
1
�+�*���%0&���%&���/�&����$��
,�0
��
��3�.�,��6����&���*�,K
�'5�'$������*2�5�#�)����,�	�-��3����,�0'5�'�������+�*
+�����
�
)���������2 �'���*�,K+�*�����&&
�-�� 40,000 ������,��&�� 
�
�)���*&��� SMEs 
�-�� 10,000 ��� �&'$�������������1
��0.�-�� 100,000 �� &�,�	�
�����/����� �!"#$��'�&����$��
&���!#�+������� +�*���%0&�'5�'����� 2��
������-���
���&&3����&��* 70 �&����
�!������'���*�,K,�	�$
�  

&����$��
���%0&���%&���	����3%&1��-����/�$��0�'�&����$��
,�0
���6�8����������&����
��&��%0&� '���������������1���������&&'$�����*�,K +�*1�������6�8��������
&&+������/�,�0�&
���'��*������ �&����	���������%0&���%&�2��'5�-��3����+�*+�����
������ ��'���*�,K ������'$�&����$��
���%0&���%&��&�1,�5�-�,�0����
�
�������2�
�
2����&�   +��$������� 2549 ������2�1
��6���+��1
��6�0
��	� �����3�3&����������/���
����+������,�0���+��'�����2� �����	��)���*&���&�����������-'$�
���	� ��-�-�����,�0
�)���*&�������'$
���&����0
����0�������
,�0�������������� (OEM) 
���/�����������
&&+���&����&� (ODM) �-
,�	���1�����+������������ ����L,�	���%0&�&��#�-�
�)�   +�*
�,�2�2�������
�5�-� 4�0��*5�-�'$�&����$��
���%0&���%&�1,����
����
+�(�1��&����	� 
(�.�������������
��L-���$���������+�*������&
, 2551) ���������%0&���%&�$��,�0��/�
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���������&& 1��+� ���%0&���%&�1
�5���,�03&���*&�1�� 4�0���-�'$U���/�������'���7!*
2�����&����$��
,�0
��������������6%0&���&&��/�$�� +�* '5��,�2�2���'�������,�0,���
��
��������*�,K '���-��&����%0&���%&���1
����6���+�*5�	���-�1
�+�*1
��&�#���1,���	� 
�����/�������,�0
�5%0&�����'�������2��+�*����U�0���� ��%0&���-���! �6�&�������1,� 
������

&�����-�� +�*
��-�
������5&��!���������6���$�%&����$��'������� (�������6%0&
�����&&+�*�.�����+$����*�,K1,�, 2551)  

�)���*&�����-�'$U�'�&����$��
���%0&���%&�
�������(-��� 2���������� 2552 �

�������
�����&&�.��-�6�-�� '�&����$��

��)�����,�	�$
� 2,596 ���7�, +���&&��/�
�)���*&���������(��*
�! 2,220 ��� �����/������-���&��* 86 �&���
��%& 
�)���*&����������
��.��-���*
�! 294 ��� �����/���&��* 11 ��-��)���*&�������
'$U���	�
�&�)� 86 ��� $�%&�����/���&��* 3 ,�	�$
���	�&'$����������+�����,�	���	� 300,000 �� 
(�
�������
�����&& �*,�-�6�!�5�#, 2552) �.�$�������$
�������&&�� 2552 ��	����-��
�*
�
)���� 1,307 �����$���U�$��L} �6�0
��	� ��&��* 5 �
%0&�,������� 2551 ,�0
�
)���������&& 
1,244  �����$���U�$��L '���%&� 
.�.-�
.�. 2552 �����&&��&�#����&�#+�*5�	���-�
�
)���� 
286.92 �����$���U-�$��L} 2��������&��* 30.04 �
%0&�,�����5�-��-������-���� 2551 ���
��/������-���&��*21.95 �&�����$
�������&&��������&�#����&�# �� 2552 +�*�����/������-�
��&��*0.6 �&�
)���������&&�-
�&���*�,K1,� (�
�������
�����&& �*,�-�6�!�5�#, 
2552)�� 2552 1��������*,��� �-*�K�7L��2�,�0��0.�+�*-�m���!#,�����
%&�'�
1,� ,.�'$�
)���������&&'�5�-���%&� 
.�.-�
.�. 52 '�����������*�,K 20 &�����+��%&�
,�	�$
�
�&������������-,�0�����
%0&�,����������&& '�5�-��-������-���� 2551 
��6���
��*�,K���,�0
�&������������-,�0�6�0
��	�+����/�
)���������&&,�01
�
���   
�����,�0 2.1 ����������.��-��)���*&���+�*����������� 2552 
�������� ����*�&��� �.��-��)���*&���(���) �.��-���������� 

����'$U�  
�-�� 200 �� 86  
������� ����� 51-200 �� 294 
������( �����1
���� 50 �� 2,220   
 �-
 2,596 ��� 300,000  �� 
,�0
�: �
�������
�����&& �*,�-�6�!�5�#, 2552 
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�����,�0 2.2 �������&&�.���U�&�&����$��
���%0&���%&� 2552 

*�!��� :��*	 : �,	� USD 
2550 2551 2552 

(.�.-�.%.) 
1. U�0����  283.62 252.79 73.53 
2. �$��L&�
��� 325.40 245.25 55.19 
3. �$��5&�!���� 154.81 139.56 32.50 
4. &&�������� 66.81 88.99 14.77 
5. &����� 30.76 31.47 7.36 
6. ����&�#+���# 25.16 31.16 7.31 
7. ��&�
�� 22.78 24.38 6.54 
8.
����4�� 27.24 33.90 6.36 
9. &��2����4�� 28.22 28.00 5.14 
10.+����� 20.35 21.55 4.36 
 � 10 � ���C 988.35 897.04 213.06 
�6�� F  305.40 3347.35 73.86 
:��*	 � 1,293.75 1,244.39 286.92 

,�0
�: �
�������
�����&& �*,�-�6�!�5�#, 2552 
2.2.1 ),	�"	 (�#�  

2��������*,K1,�
�-��3����$��'���*�,K�%&1
����6���, �,�2�2�������������
�
K�� �6������, �����&&+��6�8������ �!"#, ���+���+����� +�*�������0.�
���
�!�������&�&����$��
1
�+�*���%0&���%&� �� 2551 +���3����+�-2��
������
2���-
������%0&���-�m���K�7L��2��-
,�0,.�'$�.����4%	&�&��)����2 ����� &�,�	��-�
1
�
���,�����
%&� +�*�-�
1
�+���&��&��K�7L�� ��'���*�,K4�0���&�,.�'$��)���*&���
�.���/���&������
�!�������� (�.�������K�7L�� �*,�-�&����$��
, 2551) 
2.2.2 ),	�"	 ��	)"	 $�	��*	%7�� ���C  

���-���*
����
�!���.�$����'���*�,K,�0�6�0
��	���%0&����)����2 � ��'���*�,K���
�
.����4%	& 2���r6�*�������+�*�������-
,�	�����������������
'$�
���������+���
������,�0&�)�&�K��+�*���%0&���%&������ ��&������������&� �����	.�
�� +�*
�����+������
 ��*���'5�����+�*
������*���������&���$���
,��6�#�&���L��� ��/����6�0
.����4%	&'$�+�
�)����2 � (�.�������K�7L�� �*,�-�&����$��
, 2551) 
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2.2.3 ),	�"	 �*���" ����$��1��+� U�0���� �$��L&�
��� �$��5&�!���� &&��������  
&�����  ����&�#+���# �����/������-��-
��&��* 61.34 ��-�����,�0���
�&������������- �%& ���
�����/���&��* 245.00  (�
�������
�����&& �*,�-�6�!�5�#, 2552) ���������&&�&�
���������-���*
�
)���������&&�6�0
��	� 3��+
�-���������&&$���&�1,�.������*����U$�
��-�m���K�7L��2�4�0�������*,�&����
���&�����&&1
�+�*���%0&���%&��&�1,� +��
�������&&&%0� � 2���r6�* &&�������� ��*�,K�
�5�&��4��� ��*�,K+3��&�4��'�� +�*
�*-��&&��� ���������-1���� �6��*��/�����,�0
�K�� �6�)�2����$�����'$
�,�0���
�.����
4%	&+�*
��-�
��&��������� �5�� ���, &������, �$��L&�$����&
�����#, ����4�� (�
�������
��
���&& �*,�-�6�!�5�#, 2552 +�*�.�������K�7L�� �*,�-�&����$��
, 2551) 
 

 
 

 
 
 

 �6,�0 2.2 �����-�
)�������.�$�������%0&���%&�'�+�*������*�,K 
,�0
�: �
�������
�����&& �*,�-�6�!�5�#, 2552 

2.2.4 "	 ��*���� 
  �6�-
&����$��
���%0&���%&�'���*�,K1,��������/�+������������� (OEM) ���1
�
�����)��*��� ODM +�* OBM ��-��)�+����.���U�&����������%0&���%&�1,��%& ��� ��%0&���
���&
1�������������,���0.�-��+�*1�������3���,&��,�2�2������������%0&���%&�����*�,K�)���-

,��'���� �5�� ��&�� +�*1��$-�� &����1�(��1,����
���&1��������&�)���%0&��������&��.�����1
�
���6�����������*�,K2���r6�*��1,� �&����	 ��������������
���U$���%0&���! �6,�0
1
�+���&�+�*�����
&�������,�0
��*���5���.�$����)�+���,�0&�)�'����
&��4�����-�����	� �%& 
&��2����4�� +�*�-�����
 2��&��2����4��
���&1������������-��3����1
�,�0&��
�
�)�!# +�*
�-�����

���&1������������,�0
�����,������5��������'$������3���,&��,�2�2��������� 
��&��������$�������'$�+��)���*&����-�����
 +�*5�-������2&��,����������-�
��+�*�.��)���'$��-�����
 �&����	���
������������� ����L�&��-�����
����,��
����5�������
���,����	�L��������'��-�����
��/��.��-�
�+���)���*&���,�0��/�5�-
�-�����
�&����1
�'$��-�
�.���U����6�8����&&+������ �!"# +�*
���U$�����

Export  market  70%
(80,000 million baht )

Domest ic market  30%
(2-40 million baht )
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��! �6�&����%0&���%&��-�����
,�0���1
����� �-
,�	���&��.�����-��3������������*�,K �.�$���
�)�+���,�0��/��
�5�&�)�'����
�$ �6��2�� 1��+� &����� 2���r6�*���%0&���%&�1
��&�&�������-�
'$U��������*�����*����� +�*
��,�2�2���������,�0,���
�� 
���*��,�� �6 �-
,�	�
�������
,�0
��-�
��
��3�)�'���&&+��+�*��/�,�0�&
�����,�0-2� &����1�(��&�����
����,���������
+�����&�)�'��*���,�0�)�-��1,�
� +�*&������&�(��&�6�0�6�-��3������������*�,K-����&��* 
80 �&�1
�,�0'5�,�	�$
� (�������,# -�K�-K-� +�*�!* 2551) 

 
 �6,�0 2.3 ��-�����*$#�-�
1��������'���+�������&���*�,K (Diamond framework) 

,�0
�: Competitive Advantage of Nation (Porter, 1990) 
(����-���� �!*6�!�5�K����+�*����U5� �������!#
$�-�,�����, 2544) 

 

  �6���������/���6����!��-�
��
��3'���+��������-� Diamond Model (Porter, 
1990) ��
�3����1�������	 (�������,# -�K�-K-� +�*�!*, 2551)  

Internal Factor 
1. Factor Condition 
��&1��������: ��*�,K1,�
�,�7*,���������)� +�*
���
%&��*!�� �5�� �������

���%0&���%&���-�������
5��� �5�� ����5-� ��/���� 
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��&����������: ��&��.�����������'����������&���� �5�� �- $�%&�����
� ���+���
-��3����1
����6�����%0&����������6����)���	�,.�'$�5�-�-����5*�&��2��������� +�*����
���&&-��3����1
����1����
���	�  

2. Demand Condition 
��&1��������: �)���
�L��*'������$ �6��2��  
��&����������: �-�
6�3�6�3���&��)��� ����
���L���)� 
3. Firm Strategy Structure Rivalry 
��&����������: �)�+�����������*�,K �5�� &��2����4��
����������%0&���%&�������5-�

�5���� +����/�������,�0��! �6�0.�-�� ����3)-�� 
4. Related & Supporting Industry 
��&1��������: ���
�)�����1
����6��� $�%&���
�)�����+�*�����-�������
5���4�0�5�-�'$�
�

-��3����,�0�6���6& �-
,�	�
�,�7*
���
%&'���������
��3�5%0&
2����&����$��
�������� 
�5�� &����$��
��������'���&&+����%0&���%&�+�-�*-��&& (Oriental style) +�*
���
�-
���
+�*���%&�����&��
��
&&+�����%0&���%&� 

External Factors 
1. Chance 
��&1��������: ��������+�*.����4%	&'���2��2���r6�*5�-��2�����
,�0�*�+���,�06�

+�*����0����&�#����&�#'$
�,� 2-3 �� 
2. Government 
��&����������: ��������������� ����L���,.�'$��)��������%0&���%&�,�0'5���
%&����

�����*����)���&���-

%&+�*��������%&�������&�'���,.�����'�������*�,K 
2.2.5 � ���8	9"	 `!������.�,����	�"  �� 6���� 6��+�% 

�������&�&����$��
1
�+�*���%0&���%&��&�1,�'�
�+�-2��
���� ���.�$����
 ��'���*�,K�)���	� ���+�(��&����� �!"#���%0&���%&��&�1,��%&
��-�
��*!�� ��! �6�)� 
+�*
��)���7!#��/�,�0�&
���'�����2� ������,�0�)����&&1,���&��.����3�� �%& ������������
���&&,�0
���! �6 �����-�
��/����
5���+�*1
�������-����$�%&��
-���,�0,.������0�+-���&
 

��������$��������,�0�� �����)�+��,�0+��'$
�+�*��&&+��,�0
��-�
��/����  
2.2.6 ����	�������  �7�����	�"   

���,-�����*$#��%0&���U$�+�*&�������&����%0&���%&�1,��&��.�������������

��L-���$���������+�*������&
��
��3����1��-����U$��&�&����$��
��	�����	��� 
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1. �)���*&����&�1,���������������������3) �����*����U$� �-*��
+���������+�� ����*�,K�)�+���,�0
����,��3)-�� 2���r6�*����*�,K���, 
�-�����
 +�*
����4��4�0�
��-�
1���������������,��,�0&�)�'��*����0.�-�� ���%&
�)���*&���&����$��
���%0&���%&�,�01
���
��3������-1��(�*��&�������� 

2. ��U$������+���+�������
%& ����5�U�� �-*��+������,�0,-��-�

���+����	�����*�,K�)�+���,�0
����,���������0.�-�� 2���r6�*&������0������
,�0
��������+������0.�-��+�*��/��)�+���,�0�.���U'������*������� ��-��-�����

(��/�&���*�,K$��0�,�0
�+�-2��
�*��/��)�+����.���U�&���*�,K1,�'�&����
&��'�� &�,�	�����,������5���1������3�0�L������������1���,������'�
�-�����
 ��%0&���
����,���������,�03)-��+�*-��3����,�0��&������
�)�!# 
�!*,�0�������&�1,���*������U$����,��������,�0�6�0
�)���	� 

3. '����
��������*� , OEM �)���*&���
�+���-�
�)����������� +�����
�-�
�)�������&&+�� ���������� $�%&�����-����
,.�'$�2����&�&�
����
� 4�0��*��0�,.�'$����,���*�

���	� 

4. ����)���*&����.��-�
�, ������
��-�
�����������
� ����
���&�, 
�������%� $�%&1
�
�����,�05����� 

5. ���*,��������� ���& �5�� �����	.�
���)���	�
� ��+�(���-�&�������� 

2.2.7 "�%��1!�������	�"	 �",+�� ��� �� ���a��,��������7�"	 � ��������
(:,� �"��"	 7�����	�"  �� 6���� 6��+�%�96��7�,�"#) :�1  7�"	 � ,	�(�#�8�`b!
7�,�"#)��������"    

 ���������%0&���%&�+�*�&��+���������/�&����$��
+�5�0�,�0
�������0��+����)�+��
��
-�3�5�-���-�
��/�&�)� (Life Style) �&�+���*����� 2������0��+�����
+�-2��
�&��-�

���
'�+���*�� +�*�����
��-������ �����,.�'$�&����$��
1
�+�*���%0&���%&��.���/���&�
���
+������'���������&��7!#�&����&�'$���
��3���*���
�)���'��*��������1�� &�,�	�'���
+������'�����������/���+������'��������������,.�'$���&��.����3����6�8������ �!"# ,�	�'�
������! �6 �����������#+��'$
� +�*���� �&����	'���%0&��&����,�����-����/���-�,�0
�
�-�
�.���U2���r6�* ,������2�������#�&�&����$��
��	���&�6����
�-���
'$�&�)�'��*���
�0.���-� (Bowersox, 2002) '��������&��
�������
�����&& �� 2552 1��+�*�.����,�#'�
��������-�&�&����$��
���%0&���%&�1,�1-������	 
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1. ����� �6��7!#�&�K)��#����������&&��������&�#����&�#�&�1,�'��&�5������
��� TIFF +�*�%0&/����
�������
������&%0�� 

2. ������-�
+������&������������� (Niche Market) 2��������! �6�-�

��*!�� �)�+��,�02������ �&����&���1����1��#�&��)���������*�,K  

3. ��������
���*����,�0
�K�� �6 �5�� ����4��, &������, �$��L&�$����&
�����# 
4�&���&��*���� ��/���� 

4. 6�8�����������1,�'$���/�,�0�)���'�����2�+,�������������� 
5. '5���*2�5�#����������������� (FTA) �*$-���1,�����*�,K &&�������� &������ 

+�*&��4��� 

�&����	�����.���/���&�'$��-�
�.���U��0�-����K�7�6m����
�&����
�)���
����$
��'���*�,K�)����+���*��*�,K'$�����'�&����3�&�+,���%0&������%0&���%&�,�0�����6%0&���
'$����)���'���*�,K$��0���*�,K'�&���*1
���/�,�03)'��.�$����)����2 �&���*�,K$��0�(1�� 
�����	���0�,�0��&��.����3��'���������-�6%0&+������'$�1����0��%& 

1. ��&&+��'$��&����&���-�3����.�����5�-��+�*�-�
��&����&��)����2 � ��
����-�����&��.�������������
��L-���$���������+�*������&
��0�-���������%0&���%&�
+�*���%0&���%&�'�����6�-���)�+���-�
��&����&�������
�$��$��� ��
�-�
���
�&�+��
�*6%	�,�0 �)���*&�������-�6����!�3����-��+��������������'$��$
�*���-�
��&���
�&�+���*���
����$
�� ���-�%&�-�
��&����&��)����2 �'������������+���*5�-�-��
��-�

$��$���+��
��-�
5�����+�*
��-�
��/���-�&���-�&�
�-��,�0����
� �����&���������,�0
�
�-�
+�����$�%&1
��$
%&����)���	� �-
,�	����&���&�,�0�&����&�����7!*��&�)�&�K��
�&����
�)����2 � 

2. ���.����3����&&+��+�*��! �6�&������� �������.���U,�0������*,�,�0
�)���*&���$�%&�����&������1,��-�'$��-�
�.���U�%&��&&+���6��*�*��
��3����)�
�)���1��
���	�  ��%0&����)����2 ���������
����
������ (Niche Market) &�)�
�6&�
�-�  
��-�'$U���*�,K,�06�8��+��- $�%&��*�,K,�0��*5��
����1���)�
��*���
������,�0
���! �6�� 
�&
����+6���	� �6%0&'$�1���-�
6��6&'�
�,�0��� �����	��6%0&$�����0����+������,����������
�������������$�%&�-�����
 �)���*&���������%0&���%&�1,��.���/���&�6����
��*���������
�&����&�'$��)���	���-���������&&+��+�*��! �6�&���������/��.���U 2���*��&�'$�
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�-�
�.���U'�,���	��&������� ,�	���	$���
��3�.��&���%0&���*2�5�#'5��&�����
���/����
���1����-��*��*���-�
�.���(� ��%0&���6m����
����%&4%	&�������+��������&��)����2 �
�.��-�
�'���������
��*'$��-�
�.���U��%0&���'5�����)���	� �&����	��&&+���-�����
'$��$(�3��������,�0+���'$��$(��-�
��*!�� +�*�-���
��-� 

3. -����+�*�����,�0�.�
�'5������������6%0&��*�,K'���*�,K$��0�(�-���/�-����/�����,�0
1������-�
���
$�%&�$
�*��� �6 )
�&��K�&���*�,K��	����-� ,�	���	�����������%0&���%&�+�*
���%0&�'5� ��'�����,�0,.�
���1
�(�����1������-�
���
�)� +�*5����&�1
�,�01������-�
���
'�
+���*��*�,K��	�
��-�
+�������6&�
�-� �&����	�������������.���/���&�&&+��'$�
������&��'5���� +�*
��-�
��&� ����&��� �6�)���-� �����	�+����	��&������� ��&�1
� 
+�*��'5���,�01
��&'$��������*�0-����� ��/���� (�.�������������
��L-���$���������+�*
������&
, 2551) 

����-�����&��.�������������
��L-���$���������+�*������&
 1��&�����3��
������,�0������*,�+�*,�0�)���*&���$�%&�����&������1,��-�'$��-�
�.���U
������	 

26%

6%

42%
26%

�-�
��,�3�-� 41.7%

�)�+�������,���� +�*
��2�7!� 25.7% 
���� 6.27%

&%0��

 

 �6,�0 2.4 6m����
����%&4%	&���%0&���%&��&��)����2 � 

,�0
�: �.�������������
��L-���$���������+�*������&
, 2551 

��-�'$U�6m����
����%&4%	&2���.����3���-�
 ��,�3�-�
���/�&�����+� �����/�
��&��* 41.70 �&���
���/��$����&%0� �1��+� �)�+�� ����� ����+�*��2�7!� �����/���&��* 
25.70 ��-��������� �)����2 �'$��-�
�.���U��&�,�0�����&��* 6.27 
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75%

11% 14% ������-+,��.�$����,�0
�
������'$���%& 75%
$������6������ 11.74%

&%0��

 

 �6,�0 2.5 6m����
,�0
���&5�&�,��������.�$���� 

,�0
�: �.�������������
��L-���$���������+�*������&
, 2551 

 �)����2 ���%&4%	&&���!#�+�������+�*���%0&�'5� ��'����������� ��-+,��.�$����,�0

�������'$���%&
�5����)�,�0�����&��* 75.00 +�*4%	&��$������6�������&���
���&��* 11.74 
�-
,�	��)����2 �
�6m����
+���������
&�5�6 ���1�� +�*�*�����K�7� '���6����!�
��%&4%	&������&���!#�+�������+�*���%0&�'5� ��'�����  

2.2.8 ��"4`�"	 (�#����"	 7�,� #"	 7�����	�"  �� 6���� 6��+�% .)%��,����"	 
7�,� #"	 ��� ��$,	�(�#� ���"	 ��	���"���������������� 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 �6,�0 2.6 ��+������
5����&�&����$��
���%0&���%&�'���*�,K1,�  
(���-�8�# ��	�����
-�K#, 2551) 
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 ��+������
�&�&����$��
���%0&���%&�1,� ��
��3+���&&1����/� 4 ���
�%& Mass 
Production, Export Oriented, Niche Production +�* Sub Contractor 4�0�'� 4 ��7!*��	+���
��
��7!*�&�������������+�*������&��)���*&���'�&����$��
1����/� 3 +��'$U�� 
�%& OEM (Original Equipment Manufacturing) $
��3���)�����������%0&�������-��3��������	.�
$�%&������
�.���0�4%	&�)� ODM (Original Design Manufacturing) 4�0��)�����������%0&���
&&+����������+�� &*1$�� 5�	���-� ��������/��&����&� +�*6�8��1��)����� �!"#�.���(� �6
,�0�)�������'���
 OBM (Original Brand Manufacturing) 4�0��)��������
��	��������������������
+�*���6�0

)����'$������� �!"# (��. �65�
!� ��-�-���, 2551)  

 
  

 
 �6,�0 2.7 ��7!*������������+�*�������'��*���&����$��
 

�.�$���&����$��
���%0&���%&�1,� ��7!*�&��������������&��)���*&���,�0
�
,�0���'������������&�)�'����
�&� OEM $�%& ����/��)������������ 4�0�'��������� ����L����$��
�
��������'$��)��������������(��$(�3���-�
�.���U�&���&&+��+�*6�8�����&�
��)�����/�
�)���*&���,�0
����&&+����/��&���-�&� (ODM) �6%0&�����
)�����6�0
'$��������� +�*,.�'$�
������&�)�'�����1����-���-�&� ������������'�+������� �*
���7!*+�*��'$��-�
�.���U
'�����*�&��������� 4�0�'��&�����&�-�,����6��#5�	���	 �*�&���-3����7!*�&�����/�
�)����������� +�� OEM +�*+�� ODM +�*+�-,����6�8���� OEM 1��)� ODM 

2.2.8.1 ��	�#%	���(:, ��$,	�(�#� (Original Equipment Manufacturing, OEM) 
���(:,��	���"���������������� (Original Design Manufacturing, ODM) 

OEM (Original Equipment Manufacturing) $
��3���)������������,�	�'��������������
������'$�+��)��� ��'���*�,K (OEM Domestic) +�*�)�������5��� (OEM Export) 4�0��)�����
�$�����	 ������������/��.���U '�����/��)������������ ��0��.���U,�0��&��.����3��(�%& 

- ��-�������� �!"#+�*��6�8������������*�,K (Product Research and 
Development for International Markets), ��-&����+
�+�� (Mock-Up Samples) 

- ��6����!�����-��3���� (Material Consideration)   
- ����%&�r6�*���*���&��)��� (Buyer's Specified Materials)  
- ��&&+��+�*����������%0&�
%&�6%0&�6�0
������+�*.�1� 

����	.� ����	.� �����	.� 

OEM ODM OBM 
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ODM (Original Design Manufacturing) $
��3�� �)������������������$�%&�)�����������,�0
������,.�-����+�*6�8���)�+������ �!"## �-
,�	�������%0&���&&+����������/��&����&�+��
1
��.���/���&�
�������� �!"# (Product Brand) ��/��&����&� 

OBM (Original Brand Manufacturing) $
��3�� �)�����������+�*'$������ 4�0�
���
6�8��������� �!"##�.�$���������+�*������&����&� (��. �65�
!� ��-�-���, 2551) 

2.2.8.2 ���!!� �"�����"�%��1!!"	 (�#� (Manufacturing Strategy Building 
Blocks) ���"�%��1!7�"	 (�#��#��,	���7�,� #"	  (Manufacturing Strategies) 
(�.�������K�7L��&����$��
 �*,�-�&����$��
, 2551) 

 &��##��*&�,�0�.���U'����,�##������
� 4 ���� ��*&���-����������� 5�&�,����
�.�$���������� �����+��������� +�*������� �!"# �-
3�����%0&����6%0& ������������ �!"#  

OEM   
���,�#'����.��������������,�0��������������/��.��-�
�'$�1����! �6�� �-
,�	�

�����
&�1��,���-���6%0&������-�
����5%0&3%&, ��&��-���
���,����������&$��-��-
,�	����,��
�.��������+�*���$�����'$��0.� ��&�
����-���
����&���! �6������  &��#��*&�,�0�.���U
��&���*&���-�����,��'����,�������� (Capital) 1��+� ��6�8����
%&+����� �,�2�2��� 
+�*���%0&����'��������6%0&'$���������/�1�&����
���*��,�� �6+�*1��������,�0��
���! �6 
�-
,�	��-�
��
��3'������$��������������������6%0&�-���
���,��������+�*5�&�,����
����.�$�����-�����5�&�,��������.�$����,�0�*����3�����
�)�������$
��,�0��/����7�,����5����*
,.�'$���
��3���������'��.��-�
� �6%0&'$��������*$�����&���������� (Economy of 
Scale) +�*��
��3+������1�� 

- ),	�"	 (�#� (Manufacturing) �������6�0
��*��,�� �6'��������6%0&�����,��
'������� +�*�6%0&������������'$�3��
%&�)����1�� �����
�-��,�0.�$��1-� �6��*
r*��	��)����� OEM �*��,��'�������6�8����
%&+����� �,�2�2��� ���%0&����   
��/���� 

- ),	�"	 ��"��� (Designing) �)����� OEM1
�
��-�
�.���/���&���,��'������ 
�-��-�����6%0&��&&+�� ��%0&����)�+��������3).�$��
�+��-2���)�4%	& 

- ),	�"	 $�)�	���)��#��,	 (Merchandising) �)�����+��OEM1
�
��-�
�.���/�  
��&���,���������,.�$��������6%0&+���������  
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ODM  
���,�#�&� ODM �-�����,�0��-����+�*6�8������ �!"#�6%0&'$�����-����
���� �!"# 

&��#��*&�,�0�.���U�&������+�� ODM 1��+� ���-���
��! �6������+�*�-����
 ��
�
�-�
�)�'������,�2�2���+�*2������������ �!"# (Product Technology and Engineering) 
�-�
�5�0�-5�U'�������&&+������ �!"#'$�
��-�
�&����&����*$-���-����, 2�������� 
+�*�)�+����'5���� �-
,�	��-�
��
��3'����������-����
����-����,�0�*'5�'�������
+�*�-�
��
��3'����������)�+������ �!"#'$
�� 4�0�&��#��*&�'�������&&+��  
���� �!"#,�01�����-
�,�	�$
���	 �*��/���0�,�0������-�
+����� (Differentiation)'$������� �!"# 
&���*�.�1��)����6�0

)����'$�+����� �!"#1��'�,�0���  

),	�"	 (�#� (Manufacturing) �)����� ODM ��
��3-�������)�&%0�'$�,.�������1�� $�%&
�*�����&�(1����	�&�)�������,�� �-�
��
��3'������� +�*����������� �.�$���������
+�����������	� �)�����+�� ODM ��
��3,.�1��$�
�����,��6&�6��� ,�	���	�����+�����������&�
��/�1��6%0&��+����-����
������ (Product Innovation) ,�	�'������)�+�� +�*�,�2�2����&�
������  

),	�"	 ��"��� (Design) �-�
��
��3'���&&+��, ��-����+�*6�8���)�+��
������ �%&����$
��$���&� ODM �����	��)�����+�� ODM ";���������� ��$�������<��   
������� != ����>? # 1
'5��6���+����&&+���)�+�������� ���&�,����	� +��������� ��$�
����������"��� !��<�������������+��������� !���+�+ ��#�������� 1��+� -����,�0
'5�'������� 2���������&�������,�0��&��&����&����)�+����'5���� ��/���� �)�����+�� 
ODM ����.���/���&���,��'��������+�*6�8���)��5�0�-5�U'�������-����+�*&&+��
������-�6%0&'$�
��-�
��
��3+�*K�� �6'���������-�
$��$��� (Variety) +�*�-�

+����� (Differentiation) ,�0��/���-�����
)�����6�0
 (Value Added) '$�+�������+�*���� �!"#
�&��� 
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),	�� 	(�#�8�`b! (Branding) �)����� ODM ��
��3��,�������������� �!"#1��$�

� ����,��+�*�-�
5.���U'��������������� �!"#  
�����,�0 2.3 �)�+��+�*��7!*�&����,�#'�������������+�*'$������ 

,�0
�: SMC analysis 
 2.2.8.3 ��$$�%� ,	�:��*	�"*1� "#$7�"	 )�	��#�"�%��1!"	 (�#� 

OEM (OEM Value Drivers)  
 �����������
)����+���������������%&�������,��'����.�������� �����	� OEM ��&�


������,�#'��������,�������� ����,��'��,�0�����	��6%0&������+�� OEM �*��&���/�1�
�6%0&�6�0
��*��,�� �6'������� &���*�.�1��)��-�
��
��3'���������������/��.��-�
�
 ��'��*�*�-��,�0.�$��1-� +�*��&�,.�'$������,��'�������'$��0.��� ����,���6%0&6�8��
��*��,�� �6 +�*�����,��'�������������- �-���������,��'���6�8��+�����, ��
��,���������%0&���� +�*�,�2�2���'�����������%&���-��3���� �&����	����-�6�8��
�*��+�*���,�#�����4%	&'$���/�1�&����
���*��,�� �6 2����K�7�-�����*$#���,�� +�*
2&��'��������,��6�8���-
,�	�����������	��&������4%	&+�*6�8��$��-�������4%	&��-�
����6%0&�-��-
+�*�5%0&
2���*�������4%	&�&�,�	����7�, �-���
����*
�!'������4%	&
�����������
)����+�������+�� OEM &���*��$��0� �%&�����$������������������� 
(Inventory Management) '$�
���*��,�� ��6 �.��-��������������*,�&�'$��$(�3�����,���
 
(Sunk Cost) �&����7�, $��)���*&���
�������������
����1� +�*&�)�'��������������
���1� �*�.�1��)��������&���.�1�������������� �6��*r*��	��)���*&����*��&�
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�.�����
������6%0&�����'$�������������
���1$��-��� +�*
��.��-�,�0�$
�*�
&���*�.�1��)�
�������,��'������$����� +�*$�����0�� �-*�����,���������������'�����,�0�0.�-��
,�� 

��0�,�0�.���U'������$��������������������%&�-�
��
��3'��������!#�-�
��&�
���&��)����2 �+�*���� (Demand Forecast) 4�0���/���-.�$�����
�!������,�0�.���/���&�
���� �-
,�	��-�
��
��3'�������������+�*�-�
��
��3'����.�������&&�)�����'$����
�-��+�*/$�%&,���-��,�0������&��� �*��/���-.�$���*�*�-��,�0�*��&�'5�'������� �6%0&�.�
������&&�)�����'$�3��
%&�)����2 �'��-��,�0�$
�*�
 �-
3��������&���! �6+�*
���L��
�&��������6%0&������-�
����5%0&3%&�&��)�����'����
�)�������$
��5�-����5��� �)�4�0�'$�
�-�
�.���U����! �6�&������� +�*������&�
���L����������/�&������0� �)���*&���
��
��36�8����! �6������1��2�����6�0
��*��,�� �6���%0&�
%&/�,�2�2���'������� ��
6�8������������
%&+�����'�����������&���! �6+�*
���L���&���������	���
��3�*,.�
1��2��&�K��$��-����,�0'$�����������'�����������- ,�0
�&�)�,�	�'���*�,K1,�+�*������*�,K 
����%&'5�$��-����������-'$�6����!�����,��,�0��
��3'5�'�������&���! �6 +�*

���L��������1�� +�*��! �6�&�$��-����,�0�*��%&'5������ 

ODM (ODM Value Drivers)  
 ������,�0�����
)����'$�+� ODM 
� 2 ��*�� 1��+� ��6�8����! �6�&��������-
,�	�
������&���! �6+�*
���L���&������� +�*��������-����
���� �!"##'�������6�8��
��! �6�&���������	� ODM ��
��3'5����,�# ����-���� OEM Export �.�$����������
�-����
���� �!"##��	� �)���*&��� ODM �*��&��������,�# 2 ��*�� �%& ������6�8��
�,�2�2���'���&&+�� 4�0��*,.�'$������'���&&+��
��-�
$��$���,,���
����	� +�*
��
��3�5%0&
2���)�+��,�0��/�,�0���
 (Trend) '$��&����&�����*2�5�#'5��&��&����� �!"# 
(Functionality) 1������	� �-
,�	���
��3���*�*�-��'��������������&&+��'$�,����
�-�
��&���+�*������0��+����&�����1������0���	� �&����	������-����
���� �!"#��	�
�����&�&�K������,��'�������-��+�*-�������� �!"#4�0��-
3����K�7�+�*���$�-��3���� 
+�*-����,�0
�K�� �6'�������,�0�$
�*�
���)�+����'5��.�����5�-���&��)����2 �,�05�-�'$����
��&����7#��0�+-���&
 �-
3��,��6������
5���,�0�*5�-�'$���'5��&����� �!"#��	�
��-�

�
�)�!#��	� +�*1
��&'$����&������+��)����2 � 
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 �6,�0 2.8 ������,�0�)�����'�+���������&��.����3�� 
,�0
�: �.�������K�7L��&����$��
 �*,�-�&����$��
, 2551 

'��������&��.�������������
-���$���������+�*������&
 (��-.) ��%0&���0�,�0��&�

����.����3���
%0&����������2�� ��. �65�
!� ��-�-��� 1�����-3����%0&���U$��&�����/� OEM 
+�*ODM �-
,�	�������,�0
�����&���.�������1-�2�����������	 

- ����	�����	7�,(:,(�#�+*��	���"���������������� ��-�$��0������
���'5�����'���-�������� �!"#+�*6�8���.���/�,�0��&�'5��-�����+�*���'5������)�
�)������6%0&�����&&1
���
��3,�0�*��,��$�%&'$�����������&������(
,�0 ��-�
�$����������-,.�'$��)�������-�'$U�'5����,�#���&�����+����+
�+�� 
(Copycat) ,�0-�����'�,�&�����&�)�+��-��/��!"#'�������4�0�,.�'$�������,�0
-�����'�,�&����� 1
�
��-�
+�����   

- "	 �,���,	����)����#��7�*F�6�"	 �)�����a�F�"+),(�)��k9	�"	 
�)���7��,���)��� +��'��5��������+��- 1
����
,�� 1
���&� �� $�%&+
�+��1
�

���*��,�� �6'�����������'��!*,�0���%0&����,.���� �$�����	��-�+��-+����/�
��&�����,�0��&�����+�1���������  

- (:,�#$�%7��*��(�#� (�$,	��,	�����"���(�#�8�`b!) +*� 	� 	%�����%)���
"	 ��	) -���.���/���&�6����!�������'�����'���-�������	�������,�0�.���U,�0��� 
!. ����������	�%& �-�
��&����&����� , ���'5���������-��3���� ���%0&�
%& +����� 
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�-�
��&� ��'���'5������� (Product Safety)  �
%0&�)���*&���1��,.���-����

��*���$��0�+��- ��,�0�*,.���-&����+
�+��(�*����+�*��*$���
���0���	�
��-&����+
�+�� (Mock-up Sample) ��/���-&����,�0��/���-���+��'����������	�
+��6%0&�.�1�������������-��&� 1�'$�1���)�+������-����,�0.�$��1-� ��������-
���+����	���&��������'5�������&������)��6��*��-�'$U��*����$�%&��*&���-�
%& 
$�%&'5�.������+,�,�	���	� 

 
��0�$��0�,�0��&��.����3��'�����/��)����� $�%& ����/��)���*&��� �%&��%0&��&�-��3���� 

3��-��3����$�1��1
��� 
�����1
�+6� ���'5�����'�������(3)�� ,.�'$��)����&&��
��3���
������'�����1
�+6�1�� ��-&���� �5�� ��� 4�0�
����'5���������-��3����1
���������*�,K1,�
�+��
���+����	�+���������	��5�� ,.�'$�������������&���/�1���
���'5�����,�0�6�0
��	�  �����	���0�,�0
�.���U,�0����%&��6����!�3����-�������&�-����/���*� ,1$� 3����/�������,�06�0�+�����
�+��-
(�.���/���&�6����!���-+��+�������/���%0&��.���U,�0��� +��3����--��3������/�������$��'���
6����!� (��&�6����!�-��-��3����'�,�&�3�0�1
��-����$�%&��
��3���$�1��1
����� ������
����� �$�����	��-�+��-+��5�-������'5�����+�*�6�0
�&����1�� �-
,�	���0�,�0�)�����&���
�r6�*���*��(��/���-�,�0��&��.�
�6����!��5����  

��
�6���
������%&���� �6%0&�-
���
�����
���L��5�	���-� �-
,�	���-

%&'���,.�-����
6�8�����)��������	.�+�*�-
3���)��������	.��6%0&'$�������5%0&
2��'���������%&����'$�
�
+�*���&���-
�,�0��� ��$�������-
���(Joint Venture) ������5���������-
 �*,.�'$�1��,�	�
+$�������,��+�*����'$
����)�3%&$���'$
���������*�,K 4�0�+$�������,��������-(
�
���
��*�,K,�0
�L��,���K�7L����&�����
�0��� �-���%&��*�,K,�0'��������&���/�&�����+�(��/�
&�������,�0�*��
��36�8���)�����+�� OEM �)�����/��)�����+�� ODM 1���5���� 
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                                        OEM ODM 

��7!*,�0-1� �)��������������������
�.���0�4%	&,�	�'���*�,K (OEM Domestic)  +�*      
�)�������5��� (OEM Export) �)�+��������3).�$��2���)���0�4%	& ��/�
�*�-���,�0&�)�'��*�������	.� 


����&&+��+�*��������+��/ &*1$��5�	���-� �-
,�	�
���������/��&����&�
&���*�����&�$�%& �������� ��	�&�)���K�� �6�&����7�,,�0������ 

��0�,�0��&��.����3�� ��*��,�� �6'��������'5������&����,�������� �-
,�	����6�0
������ 
+�*���������.�1�, ��6�8����
%&+����� �,�2�2��� �-
,�	� ���%0&���� 

��,����,.�-�����6%0&6�8�����&&+��, ������+�*�����, �������/����
�!

�  

�*�-���   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

���,�#'���6�8�� - Demand forcast/�.��-�������,�0��&����� 
- �*�-�������������������� 
- ������/ 5�	���-�,�0
���! �6��+�*����3) 
- ���6�0
��*��,�� �6'������� 

- ���-���
��! �6�������-����
 
- ��&&+��'$�
��-�
�&����&����-�
��&����&��)����2 � 
- ��6�8���,����'���&&+��+�*���.����3���-����
����-����

��/���� 

Owner/��	����n6a� 

Mock up: �,����7�"	 (�#�� �a�� "
�96��7�,+),�	 :�������"�	��) 

9*��,	��"�	� 
BOQ. 

" ����"	 (�#��#��,	 

Yes 

No 

�#��,	/(�#�8�`b! 

�����	�#)����#��,	(�#�8�`b! 

(�#���� $,	�(�#� 

 

OEM 

��"��� 

����(�#� 

�����,�0 2.4 ������������������,���������+�� OEM +�* ODM 

27 
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2.3 ��	�	%����#%	�����	�*	r����"  r�����)��,��"������	�7�"	 9�s�	
(�#�8�`b!7�* 

���� �!"#,�0��/��-����
3)�&
���-����/�$�-'��.���U'���,.�'$��������*��
�-�
�.���(� ��6�8������ �!"#�-����
�����/��*�-��� ��'����7�,2����
��33)
�������
�-�
�$
�*�
�&���0�,�0
�&�,��6���&�����	�� (Johnston& Ireland, 1999), 
(Hensala, 2001) ���--���-����
�*1
�
���*2�5�#���$�
��1
��.�1��)����������.�1�'$���
������/���� �!"# �����	���������-����
�-��*����1�,�0���������.�1�&������&��%0&�'�
����� +�-,��,�0�*5�-�6�8��������+�*���� �!"#1���%& ������� $�%&�6�0
�-����
����1�'�
�*�-���'��*�-���$��0�,��,.�'$���-������
��-����
 $�%&+
��*,�0���������-����

'��)�+���&�������� ��/���� 4�0�$�6����!�3���K�7L���&���*�,K,�0.����6�8���-
,�	�
��*�,K1,���-�'$U�+��-�*
������&�����,�0��&�������(+�*�����6�8���-
,�	����+���
2��������6%	�L���.�$����-����
 �&����	�����&��.������,�2�2�����������*�,K�6%0&,�0�*
��
��31����
,���,�2�2���1�� (Technology catching-up) (Charoenporn, 2006) 
�-�
��
��3,���,�2�2����&�$��-�����'���*�,K1,�,�0����
�
��-�
���$����
%0&�,�����
��*�,K�����'�+3��&�5���*-��&& �����	�����-��*6����!�3���-�
1��������'��������,��
+�����,�0�0.���/��.���U +�*�-�6�8�����,�#,�0
��-�
+���������*�,K,�06�8��+��-2��&�)�
��6%	�L���&�,��6���+�*�-�
��
��3�&���,�0
�&�)�+�*� �6+-���&
,�0�&%	&&.��-��&�
��*�,K (Charoenporn, 2006) �����K�7��&� Forbes and Wield (2000) ����1��-��
�-����
'���*�,K���$���,���,�2�2����*
���7!*��/��-����
��-��6�0
 (Incremental 
innovation) 4�0���&
)���	�&����&�����&
)�,�0����'� British Standard (1999) ,�0-���������
�-����
2��,�0-1�'5��-�����, �������'5�����
�, +�*��/������0��
�-����,.�����������
���� �!"#,�0-1� �����	���,.��-����
��-��6�0
 �����/�,����%&,�0�����'���&��#�,�0��&���
���0
������-����

�,�0��� ��7!*�����&��.�-��y�-����
y (�%&��/���0�,�0��
��3���1����,�
��-�'�&��#� 1
�-���*��/� '�+��&&+��, ����-����+�*6�8��, ��������, ����������, ����
������, ���������, 4�&
�.���� $�%&+
��*,�0�����,�0��&�.�����&�����,�0�������6�8��
���� �!"# �*�$(�1��-�� �-����
��	� ���1����&�&����&����� �!"#����� (British Standard, 
1999) 

�*�-����-����
 (Innovation Process) ��/����
5���,�0
��-�
��&��%0&� 2��,�0-1�
�-����
��-�'$U��*�����	�������������+�*����0��+�����(���&���,����	���/��*�-���
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,�0��&�6�0�6�4�0���+�*�� (Nieto, 2004) 4�0�����������U$��&������+�*&����$��
1,��%&����
 �6�0.� 4�0� ����L+�*�)���*&����6�0����0
���
&��$(���U$� +�*���0
�.��������6�0
���� �6
2������*�����! �6+�����, �.��,�2�2���'$
�
�'5�$�%&������������-�K-��
, �*������
&&+������ �!"#��&���������-�
�)�'$
�����-����+�*6�8��(�.�������������

��L-���$���������+�*������&
, 2551) 

       ����������� �!"#�-����
,�0��*���-�
�.���(��-
1�3���-�
��
��3'��������
+�*6�8������������&�&��*�-����5���-����
��/��-�
��&���,�0�.���/�,�0����.�$�����
+������'�$
)�&����$��
����-�� ,�	���	�6%0&������2��*�*��-�.�$���&����$��
 ,�	�'�����
������+�*&����$��
������� ��/�,�0����)���-��&��#��*&�'������������ �!"#
�-����
 +�*��6�8������-�
��
��3������������-����
'�,�&��#���*&���-�
��	��&���6�8�� ,�	�'�������6�8������ �!"# 1
�-���*��/�'������&�������+�*�&��&�
���*���������,.�'$�������� �!"#�-����
4�0�
�$��&�)�,�0��������&��*�-���6�8��
���� �!"#'$
� (NPD) ��0��&� (Chapman& Hyland, 2004) 

 �*�$(�1��-���.�-�� x�-����
 (Innovation)y 
��-�
�.���U��/�&����
�'���,�0�*
6�8��������$�%&���� �!"#�����'$�����-�
+��������)�+������ '���-��&��.�����
�.�-�� 
�-����
 (Innovation) 1��
���������'$��-�
$
��,�0+������� ���-&�����5�� 


!"�� K�����,�# (2546)  1��'$��-�
$
��-�� �����������#+�-���$�%&��*��7L#
��0��&�$�%&-�����'$
� 4�0�,.�'$����������0��+���,�0��/���*2�5�#��&�)����������#+�*����
 ��
���������#�-����
���������*���#'5�&��#�-�
�)����������,��-�,��K����#+�*�,�2�2��� 
$�%&����&%0�,�0��0�-��&�����U$���	�� ��,�01�����-����
��
��3�.�1�����'$���/��)����
1�� 

����$#  ����2� (2548) 1��'$��-�
$
��-�� ������0��+���,�0�����	���/���0�'$
�+�*&��#�
�&
����&�1�'5� 

��-�,�#  �
7��,���# (2548) 1��'$��-�
$
��-�� �-�
��
��3'���'5��-�
�)� �-�
���
�����0
���������# ,�7*+�*��*����!#,���,�2�2��� $�%&�������6�8��'$�������� �!"#
'$
� �*������'$
� $�%&�����'$
� �6%0&�&���&��-�
��&����&����� 

K)��#�����&����$��
 (2548) 1��'$��-�
$
��-�� �������������+�*�����'$�
��-�

2������ ,�0
��-�
+���������0�,�0
�&�)���,�&�������-�����
�����&��&���0� �%& ���+�(�
�&�������+�*��������-�
����'�'�5�&�-���,��������,�0���1
�
�'�����6� 
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���-�
$
��������� ��
��3����1��-��  �-����
  $
��3��  ��0�'$
�,�0�������'5�
�-�
�)�+�*�-�
������������#�-
,�	�-�����'$
�  �*�-���'$
� $�%&���� �!"#'$
� ,�0
��-�

+����� ��
��3�.�1�'5�1������+�*
���*2�5�#��&&��#� �K�7L��+�*����
 �-
,�	���
��3
�����
)�����6�0
1��&���-� 

'��*���K�7L��L���-�
�)�+�*�*+���+������,������������������
&����$��

�����
���������������-�
+�(�+�����-���'5��-����
'���6�8������ �!"#�*�$(�1����
&��#�+�*���7�,��-�'$U���-�6����
,�0�*�����L���-�
�)��-����
 +�*,��6�#���,����UU�

�-��,��'��)�+�����
�6��*��0��$�����	��
��3�����
)����$�%&���1��
�-�� �-
,�	��6�0
���
�-�
��
��3'���+�������&�&��#�'�����,�	� ��'�+�* ���&��*�,K �������� ����L
+�*�&5� ��'���*�,K1��'$��-�
�.���U���-����

���	� 2��
�+�-���-���-�
��
��3
'���+��������/��������.���U'���,.������ � !��������#�����������������#
�#��

�
����;��"(��*@������������������ $������'�
���,.��-����
&������&��%0&� ��,�0�����
��	��*1�����&�����$(�1��5���%&�-�
��
��3'��������,��$�%&'5����,��+�*,��6���&����
�
��*��,�� �6 �-
,�	��-�
��
��3'����6�0
�&����$�%&��������   

�����-������%0&� x����-�
��
��3�����-����
�&���*�,K1,� ��*�.��� 2550y ,�0
����
�6�-����6�8���-����
�&�1,�'�&��� ����*��7L# ��-���� �)��.��������������-�
�)�
��-���-����
����&�+,��0.�  +�����&�����+��&�������������#��/�-�����,�0'$����&�+,�
�)�-��  �������1,���-�'$U�����-�
6��&
'���,.�-����+�*&�)�'���	��&���������
���
�-�
��
��3,���,�2�2��� ,�	���	 �6�-
�-����
�&�1,�'���������
���7!*�&��*��-����
+�*6�8�� (Research and Development) ,�01
���
��3+�&&���*���-����
2���-
1�� 
2��
�
��&5���/�K)��#����&��*���-����
  ����L 
$�-�,����� �3�����r6�*,�� +�*
$��-����'$�,����/��)�����������������-����
���0

���6�8���� ���&5�+�*+��������
��$��-������������,�0�*����'$������6�8������-�
��
��3+�*+���)�'�1�6��&
� ��  

��������-����

���7!*��/���������-���-�
��&����&��)����2 � (Demand 
Pull) 
���	������
,�0
������������-�
��&����&��)�-���� (Supply Push) ��7!*��U$��&�
�����+�*&����$��
1,��%&���� �6�0.�  ����L+�*�)���*&������0

&��$(���U$� +�*���0

�.��������6�0
���� �62���*�-����-����
���-�
�)����
,�0
�&�)� 1��+� �����&�����
���*����! �6 ��*�����! �6+����� �.��,�2�2���'$
�
�'5�$�%&������������-�K-��
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&&+������ �!"# ��&���������-�
�)�'$
�����-����+�*6�8�� 4�0��������.��-�'�
���-����5�	���	��0�-������-�
��
��3�����-����
�&�1,�6�-�� 

1. ��������-����
�.�1��)����������� �����������'$
� ��
��3��������1��
'$��6�0
��	� �-
,�	��������,��+�*���'5����������  

2.  +$����-�
�)�,���-����
��-�'$U�
����)��� &���,&�#��(� ���+���������$�%&
��,��K�� �,�-�
-�5��� 
$�-�,�����$�%&�3����-���� ��/���� 

3. $�-$����!*�)����$���*����)�$�%&�)����$���)�����&�&��#� (CEOs) ��-�'$U�
�
,�K����,�0����&��6�8���-����
 �5%0&
�0�-�� �-����
�*�.�1��)���������-�

�0�
��0������������� $�%&���������'$
� '�&�������7�,����� ����.���/���&�
�
+������,�������-����
 +�*6�8���-����
&������&��%0&� 4�0���/�+�-2��
,�0��
��&-���&����$��
+�*�����'�&�����&�1,�'���,�0&��#��*������-����


���0���	� 

4. ���7�,'����
&����$��
,�0
���+�������)� (1��+� &����$��
�����5�- �6 
&����$��
���� �!"#���
5���+�*�
��16� &����$��
,�0��/�
�������0�+-���&
 
&����$��
��&&+��+�*���������������� &����$��
��2��,�2�2��� 
&����$��
4&��#+-�# &����$��
�*��&���(,�&���#,�����7��) ��-�'$U�
�*�.���������
�-����
'����7�, �����	 ���������*�-������
, 6�8��
���� �!"#'$
�,�01
����
�
��&�'����� +�*6�8������ �!"#,�0��/�������,�+,�
�)�+���'�����  

'����-������	���1���*��3���������.���U'���6�8������ �!"#+�*���������#�����
�-����
��	� �%& A����������������& (Creativity)G  H;��I�
,
����"�����������= ����>?&
�����=	������ ��
�*@�������������&�����	��� ��� ����#� ����������������������&
� !��<��= ����>?&���+����
����������(�I*�	
���%J��"�,�����������& (Creative 
Economy) $��0�'������������ �!"#�-����
������-��
��3�������&&+������ �!"#
�5���,�2�2��� (Product Design) 4�0���/������������#�����2������ x��&&+���.�
�,�2�2���y ��/���&&+��,�0,.�'$��)����2 ���'�+�*
����#5�0���'5����,�0�$
�*�.�$������
�������� ,�	���	 �-����
+�*��&&+��&�������������#��/���&&+��,�0��*���&��#�-�
�)�
������&&+���5���,�2�2��� (Technology Design) ��&&+��,��K���* (Artistic Design) 
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+�*���������������� (Branding) ,�0��0�-��-�8����
+�*������� &����/����)�!���
&��#��*&�,�0�$
�*�
������-����.�$�����6�8��'$������0�'$
�,�0
�
)�����6�0

���	� (���
�-�
��
��3�����-����
�&���*�,K1,� ��*�.��� , 2550)  
�����,�0 2.5 ������������,����.��-�2�����,�0�����	�+���
��*� , 

 
� ��8�.� �"	  

$�	���.� �"	  
�t 2548 �t 2549 �t 2550 �t 2551 

(�4.) 
�����5�- �6 32 31 38 2 

&����$��
�5���K�7L
���-K 9 16 9 

2 

��&&+���5��
�-����
 30 38 34 

13 

�-
 71 85 81 17 
,�0
� : �.�������-����
+$��5��� �*,�-�-�,��K����#+�*�,�2�2���+$��5��� 

$
���$�� : 1
��-
2�����,�0�������7�,��-
��,�� 

��%0&����*�-���'���6�8���-����
��/���0�,�0+��'$
��.�$����������� �*�$(�
1��-��'��*�-���,.���6�8������ �!"#'��'$���/�,�0���
��	���&�,.�'$�����-�
'$
� �-�

+��������)�+���'����� 4�0�1
��.����6���+��&����$��
���%0&���%&��,����	� +���-
3��
&����$��
&%0����-� x�-����
y �%&��0�,�0�*,.�'$�����������-�
+�����+�*�-�
2������1�� 
���������������$(�1��-�� ���������)���*&��������
�+�-2��
'$��-�
��'���6�8��
���� �!"# ������ $�%&������&����&�'$�
���/��-����
,�	���	� +�����*6�8������ �!"#'$�3��
��	���	�1����&�&�K���������.���U$���&����'����������
�6%0&5�-�������+�*�������
������
�$�����	�'$������*��,�� �6�)�,�0���  


�$��L����*&�4�0���������
�

&�,�0-������ �!"#'$
�,�0��*���-�
�.���(�
�
�-�
��
6���#���*�-�����6�8������ �!"#,�0�-�
5�����+�*��/��*�� (Cooper, 1975, 
1979, 1983; Cooper and Kleinsunmidt, 1986, 1987; Cooper, 1991, 1993) ����
��*
�!��'��������� 60% �&����� �!"#'$
���*���-�
�.���(���	�+��3)+�*�.��)����� 
(Griffin, 1997) +����,�0������'$
�'���*��*���-�
�.���(�1��$�%&1
���	���	�&�)���������$���
��*�� �5�� �.��-��&����	��&���6�8������ �!"# ��'�+���*���7�,, -������������
�.�������'�+���*����
 (Cooper, 1979, 1983)  &����1�(��
��0�,�0�.���U,�0���'���6�8��
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���� �!"#��*��+��%&��&�������-�
6��6&'�'$����)���, �����������,�0
���! �6+�*�����
�����*���#,���������� (Cooper, 1993) 

 ��*��,�0�&��%&��&������� �6+-���&
,�03)��&��.�$���������-����
 2��
&�-��
�-����
��/���0�,�0
��r6�*��-�&�+���*����� ����&�)�-����/�����,�0�*������-�
������������#
'$������	���+���*����� �����	���0�,�0�.���U,�0��� �%& �-�
�%�$�����&�&��#��6%0&�����'$����
�-�
�$
�*�
�&���������
����*$-�����,.���
�.���0� +�*�-�
��/�&���*���� 2��
�
����$
��$��'$���
��3�������
'$�������,�0��/��-����
1�� 

 ��*��,�0��
��%0&����-�
��&����&��)�����/���0�,�0�.���U�.����+��&���
������%0&��-����
 +�-�-�
�������������4�0�&���*��&��.�����
 ��'�&��#� ��&�3)
������6%0&'$�����������+�*�������
'$�����-�
6��6&'����)��� 2�������� ��'�&��#� 
+�*�*�-����*��/���-�*,�&�3������%������������&�+���*���7�,+�*6�����,�������
��&�3)���$-��'$������-�
�.���U1�,�0�)��� ���7�,,�0'$��-�
�.���U���������*'$�
�-�
�.���U��/�&��+���&��-������0�-���-�
�$(�5&��&��)���,�0
���&���� �!"#'$
��6%0&'$�
��/�+�-,��'���6�8�������� (Walker et al., 1996)  

�.�$���&����$��
���%0&���%&�1,�'������������1
�
����-����'��*��3���*����-����

�&�&����$��
��	&����+��5���-
,�	�1
�
����.�+�5����-����
'����������,�0�����	�'�
&����$��
 +��,�	���	
�+�-2��
5�����-���)���*&������'���������'$��-�
�.���U����
&&+�� �-
,�	������������#���%0&���%&�,�0
��-�
+��'$
�+�*
��-�
$��$���
���0���	� 
1
�-���*��/�����������������*2�5�#'5��&�$�%&��'5�����6%0&�6�0
�-�
$��$��� �������� 
,��&� (Experiment) �6%0&�.����&-����'$
���)�,�&����� �5�� �	.����6���, $�%&���%0&���%&�,�0,.�
��-�����$�%&'5�, ��������������-����������	�$�%&�-�
����'�����*&�$�%&3&�5�	���-� 
��/���� �
%0&��*&�����'$������������� ����L+�* $��-��������� '������&���-����
�6%0&'$�1��-����'$
�$�%&���&��#�-�
�)�'$
��(��/�&�+���������-
,�	���/���UU�!,�0���&���
����-����
'$
�� +�*��6�8����������&����$��
���%0&���%&�+�*���%0&���%&�1,� 
2.4 "	 Cu"4	�	��#$�%����345�����"��%��,��"��"	 9�s�	(�#�8�`b!7�* (New Product 
Development process, NPD) 
2.4.1 ��	�	%���"	 9�s�	(�#�8�`b!7�* (New Product Development process, 
NPD) 

�*�-���6�8��������$�%&���� �!"# (New Product Development Process) 
$
��3�� 
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6��)� ,��*��� (2547) '$��-�
$
���&� NPD -����/� ���.����&���� �!"#'$
���&
����'$
� ,�0�.���/���&�&�K���-�
��-

%&��,������6%0&������-�
6&'�'$����)��� +�*�6%0&
����������'$�������! �6�)�, �����0.� �6%0&������-�
1��������,����+��������������'� 
,��������6�8������ �!"#'$
���*&�1���-� �����$�+�*��*�
���-�
�������%&
+�-�-�
����6%0&,�0�*6�8������ �!"#,�0�5%0&-���*��*���-�
�.���(�
�,�0��� ��.�$��
2��+�
������ ���.����� �!"#�6%0&,��&����� �-
,�	���+�*�.����� �!"#�����)����� 
��/���� 

&���� �7�*2, (2549) ��6�8������ �!"#'$
�$
��3�� �*�-�����������
���� �!"#'$
�� 2��
���6�8�������������� �!"#'$
�
��-�
+������6%0&��/����6�0
��!���
'$������� �!"# +�*�6�0
�-�
6��6&'�'$�+��)����2 �1�� 

�!�����# ��-�5����$���3���� OPINION (2544) 1��'$��-�
$
��-�� NPD��/��-�

6����
,�0�*�6�0
�&����2����6�8��$�%&������������ �!"#'$�����	��6%0&�.�$����'$�+�
�)����2 ����
 4�0���
��3,.�1�� 3 -��� �%&6�8����7!*���� �!"#'$�����	� ��������
���L��+�*
��! �6�&����� �!"#,�0
�&�)� +�*�6�0
�)�+�� ���� $�%&��7!*'$
���&����� �!"# 

K���-��! ��������# +�*�!* (2543) ���--���������������� �!"#'$
� 4�0�
���7!*
+���-����
 (Innovation) 4�0�
���,.�'$����7�,
���&1�������� �$�%&�)�+������,�0
���6�8��������
5��-�� �-
,�	��.������	��&�'�������-�� 6�8��+�-��� ������������ �!"#'$
� ���*&&
���� �!"#'$
�+���*���	��.���/�,�0�*��&�6����!��.����,�0��0�-��&��6%0&K�7��-�
��/�1�1���&�
���� �!"#'$
� &���*��/������-�
���0��,�0�*�����	�  

��*-���K����#�&���6�8������ �!"#��
��3+���&&1����/� 3 �*�* 2�����0
�����
�*�*+�4�0�
���.�$���.�+$������� �!"# (Product-Oriented) $�%& ���������,�2�2��� 
(Technology-Pushed Stage)  ��$��������
2����	�,�0 2 (Post World War II) ��&�
����
.����&�)�'�5�-��-��,�0��&���4%	&������,�0&����$��
�����������	�
� �������
����	��*3).�$��
�)�+��2��-�K-�
�-�����-�
��&����&��)���2����.�$������-�����*$#���� 4�0�
��-�'$U�
�����-�����6%0&6�8���������&����7�,����� &����1�(���
%0&
���+������,�0�)���	� 
��*&����)���
�&.����'�����%&4%	&������5����������-���-�&�
���	� ��������'��
��
��	����6�-����/���5��)�'$��)���$��
���'���������+�����������������6���&��������-,.�
1�����.���
���	� ��*&�����������������2�5��+�*1
���
��3���������1���-���(-��




 35

����$
��,�0-��1-� ���7�,���������.���/���&�������)������
��������$
�� (Target market) 
�
��	� �6%0&'$�����'�-��&*1��%&��0�,�06-�����&���+�*5��)�'$��)���$��
�4%	&���� �!"#��	� 

�*�*,�0�&�
���7!*,�0 x������� (Market) ��/��)�������%0&��-����
 ��������%0&�2��
�,�2�2��� (Technology-Driven) ��6�8������ �!"#'$
���&������0��+���1���/�
�*�-���,�0�����.� (Market-Led Process) �������2��,�0-�1�-�� ���� �!"#'$
���	��*
�����	��� ����-������6%	�L���-�
��&����&��)�����/�$�� ��6�8������ �!"#'$
� �*
3)������5&�2�����������)�4�0��)�+�*����'��-�
��&����&��)�����,�0��� +,�,�0�*��/�-�K-�
�-�
��&����&��)��� (Customer Demand) ��/���-5�	�.�'$�������� �!"#'$
� NPD ���'$
���	�
�*��&����������
������.�$��,�K,����������%0&��&�,�� (Dual Drive) �6%0&'$�
����3���-�
��/��-����
 ���7�,����� �)�-���-����
��/��*�-���,�04��4�&�,�0��&�����
��,��&����
�
��,�	�'�������-����+�*6�8�� (Research & Development) 
��,����
�-�
�.���U,���-�
�)��-�
5.���U'����������� 4�0�����1�,�0�-�
6&'��&��)�����/�$��  

�*�*,�0��
�%& NPD K�-��7,�0 21 4�0���/����,�0,�&����
�������0��+���&�����-���(-
���7�,�������&�������-�6�0
����-�
��
��3'������$��&��#�&����
� �6%0&��������K�� �6
 ��'�&��#�'$�
�
���L���)���	� ����+������,�0�����������	�&� ,.�'$�������
��-�
4��4�&�
+�*��&�&�K���-�
����'�&������4�	���&�-�
��&������������2 ��&��)���
�-���6���+��
�-�
����'�������! �6, �-�
+�����+�*�-�
�.���U�&����� �!"# �,�2�2���'$
��,.�'$�
�������6�#,�0�.���U 2 ��*����&������-����
 &�����+��,�2�2���'$
���/���0�,�0��&���&
�-�
4��4�&�����������2���r6�*��,.�'$��)����2 �
�,����%& +�*
��-�
��&����6�0

�
��	� &�����,�0�&��%& �,�2�2���'$
�� ,.�'$�
�&����$��
,2�����,�0
�K�� �6�6�0

���	� �6%0&��
�&���&�&���-���(-��&�-�
��&������������� 

�����L� NPD ";�������������=��=��������
��� �� ����L�����������+�+ �� 
�������� ��, ���������= ����>?&, ������������������������, � !
������������������= ��, ���������Q�, ������� *�!���R����� !�$>���#��
= ����>?& �$�����	��-���/���0�,�0�*,.�'$� NPD '�,�-����	�����'$�������� �!"#,�0��/�,�0�&
���
+�*��*���-�
�.���(� (M. Mayo Revised by Hausler, 2007) 
2.4.2 ��	��	������"	 9�s�	(�#�8�`b!7�* 

2���������&���6�8������ �!"#'$
���/���0��.���/���&,����
&����$��
'���,.�
,.�'$�������$�%&���� �!"#'$
���*���-�
�.���(� (Owens & Cooper, 2001) ,�-����	���

&����$��
 ���
���������� ����������,��
$�K��'������������� �!"#'$
� +�*�.�&&�)�
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���� �6%0&5�-�5���-�
1������������/��)��.����+�'����.����&�-����
��	���)�����
 ,�	���	
�*�-���6�8������ �!"#'$
��&������������*&���5�-�&����&����� �!"#,�0��	���+�*
�-�
��&���&��$��$����&��)����2 �
���,.�'$���&�
������������#���� �!"#'$
��&�)���
& 
�-
3�������$��������-�
���0����	�+�����0
����*�-��� ��3�������&����� �!"#&&�)�
���� (Owens & Cooper, 2001)  

�����-�  ��%&������* (2538)  5�	'$��$(��-�
�.���U�&���6�8������ �!"#'$
� �����	   
2.4.2.1 ��������%�����!�������#
�#�� ��
����� �!"#'$
�� &&�)�����
� ��

����)�+������'$
��
���	� ,.�'$����� �-*��+������,�0���+�� ��0��$�����	,.�'$��)���*&��������
&����$��
�.���/���&��.����&���� �!"#'$
���)����� �6%0&5�-�'$���������7�L����
+������+�*��-�+�������1-�1�� 

2.4.2.2 ����������= ����>?&���� -�����5�-������ �!"# (Product life cycle**) 
2��,�0-1��*
�5�-��-��,�0��	� �����	�������������
��-�
�.���/���&�6�8������ �!"#'$
��6%0&
,�+,����� �!"#,�$
�5�-�&��� ��-��$���� 3 ��*���%&��*��,�0 1 �6%0&,�+,����
�!���
+�*��.�1��&����� �!"#���
 ��*��,�0 2 �6%0&��7�5%0&��������7�,'�$
)��)��� ��*�����,���
�6%0&�.�,��6���,�0-�������������������� �!"#���

�'5�'$������*2�5�#1�� 

2.4.2.3 �����,�������!�
������������*�!+�,�& �������&����6�8������ �!"#
'$
��6%0&'5��
��3�*,�������� ����� +�*������,�0�$�%&'$������*2�5�# �$�����.���U'�
��%0&���	�%& �-�
��/�1�1���&����*������,����,�01�����.��-�$��-�����,�0
���	� �6%0&,.�'$�
���,���-
��&$��-�,�	��&����� �!"#���
+�*���� �!"#'$
� ����
�6&,�0�*���&���'�����,�0

���+�������)� +�*
�.�1�,�0�����'� ���,�#��	�*'5�1�������
%0&���,����-�'$U���/����,����,�0 

2.4.2.4 �����*�������� ����I��������"��X�	�� ������ � $����������&���5�U
�������������,�0���+����
m�)�� ,��6���������&������ &��
�1
��6���6&'��*�*�-��
$��0� +��&���$�%&'5�'�&��*�*�-��$��0� �����	� ���6�0
���� �!"#'$
�,�0��
��3��� $�%&����1��
�
%0&6��m�)��1�+��- ,.�'$�������
��3�������+�������,�	�����������+�*�����'$�
����%0� ��/���'5�,��6���������&�����'$������*��,�� �6�)���� 

2.4.2.5 ����� ������������� ��"���R$���"��������������"��� �������$ �����0��
 ��,�0��������� �!"#�������
��, �)�����%0&
�-�
���
, ���
�!���1
�
�6& ����,�0
�
���� �!"#�.�$����'�������&�5���$�%&��&��������&

�2&�����0���� �-*���,��1��

�-������,�0
���������� �!"#���&���'�����
� ���
�!���,�0
�-���*�*���
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��&����
����1��-����-��-�� +�*5�-�'$������������0�� ��2�����*��������0�� ��
1��-����-��-���
%0&��&���5�U�� �-*����-�'������������%0&���� �6+-���&
,����
��������0��+��� 

2.4.2.6 ��������,�= � ��I��������*�!+�,�& �������+$��6�-��������'$
�,�0
6�8������6�&�1��$�%&�&�,�0,�	�+��- &���*�.�
�4�0��&����$�%&.�1�,�0�����'�(1�� &����1�
(��
������	���6�8������ �!"#����6�&�1��&��1
������'� $�������&�
��-�
���0��
 ���)� �5�� ���� �!"#��	��&��.��)�����'$
� $�%&��&�'5�5�&�,�����.�$����'$
� 

2.4.2.7 ��������I#�
����+������
) ���.����&������$�%&�����'$
��)����� ,.�'$�
���������
�2&��'$
�� �-�
��&���'�������$�%&�������	�� &��
�
���������
��3
����+�*�.��������������1�� �-�
��&���,�01��������!��
%0&�)�+����������1� (��/�2&��
&�����&�����,�0�$�%&&�)�,�0�*���������&���&��&�&��,.�'$�1������-�
6&'�1����-����� �!"#
(1�� 
2.4.3 ����  �7�"	 9�s�	(�#�8�`b!7�* 

���-�����&� BAH (1982) 6�-���*$-�����&��* 50-80 �&���6�8������ �!"#
�
���� �!"#'$
�,�0��
�$�- ��0�
�&������-���6�8������ �!"#'$
�
���	��,��1$��(��0�
�&������-�
�-�
��
�$�-
���	��,����	� ��-�$��0�&����/��6��*�����$�������,�0�����*��,�� �6 +�*
�-�
���6������������+�*��-��+�� 4�0���/�$�-'��.���U�&��-�
��
�$�-,�06���&�
,�0��� ������,�0,.�'$����� �!"#$�%&�������.��-�
�,�01
���*�����.���(�'����
�)����2 � �-
,�	�
+�-2��
����*���-�
�.���(�'�&�����&����� �!"#'$
�����/�1�1���� 
�$�����*��
�����&1���	 

2.4.3.1 ����� ���������"! ��$��������<�������� � != ����>?& 
 '���������6�-��������7�,1
����6�8��������+�*������&����&� ��,�0��

�(�%&
������$�%&�����1
�����-�
��/��-����
 $�%& ���� �!"#����� 3)6�8���6�����(��&������
����0��+����6�����(��&� (Minor modification) $�%&1
�
���6�8����� (Cooper, 2006) 
 

 
** (Product Life Cycle �%& ��&�����'$��$(�-��������2��,�0-1� 
�������2��&��&����&����1� 

��*&�5�-�+��&���+�*�.������������)����� (Introduction) ��3��5�-�,�0������1������-�
���
&�����)���� 
(Growth) 5�-�,�0������������� (Maturity) +�*��&������ ��3��������&���������-��	�� (Decline) �%&��
&&1������� 
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�����,�0 2.6 �����+������������,��������-���6�8��������'$
��������,����*$-����� 
1990 +�* 2004 ,�0�6�0
��	�+�*���� 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

,�0
�: Your NPD Portfolio may be Harmful to Your Business Health (Cooper, 2005) 
'�5�&�,�0�&�+���'$��$(�-�� ���� �!"#�������-����
,�0'$
��������	� 
�+�-2��
����3��

��&��* 43.7 �
%0&�,������� 1990 +
��*,�0�������,�0'$
�'�����������&����7�,(
�+�-2��

����3����&��* 30.1 �5������-�� '�,������� ������,�0
�������������&�&������������
,�0
���7�,�������$�%&���,.�
�+��-���
�
���	���&��* 80.1 ��0��$�����	6��)��#1��-���)���*&���
$�%&�����&����������� ��	�����-�
���,�0�*6�8��������'$
�&&�)����� �6��*��-�*1
�
��*���-�
�.���(�$�%&1
���/�,�0���
  

��U$��.���U&���*��$��0�(,�0,.�'$�$������7�,1
�'$��-�
�.���U'���6�8��
���� �!"#(�%&���'5�����&���*�����	�'���6�8������ �!"#+���*���	� 4�0�
��*,.�'$����7�,�����
�����,�0�*,.���6�8������ �!"#'$
� (Cooper, 1998)  

 Cooper (2006) 1��&���3���-�
��
�$�- 4 ��*���&���6�8������ �!"#'$
� �����	  
- ��������6�8������ �!"#
����1� �-
,�	���6����
�����'5�����+�*������

�-���6%0&'$�2������$(����.���(�&�����-���(- 
- ���7�,��������,�0�*'$�������� �!"# �6%0&'$�������&���&������-�
��&����&�

�)���&����������-� ,.�'$�+$��� (resources) ,�0�*������������-��3����1
���
��3
3)���$�1��,���-�� ����-�
�����	�,���K�7L�� $�%&&���*����������
2�����'$
�� 
����.����,�0�*,.�1�� 
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- ��,.� NPD 
���-���0�-��&������'5�����,�0�*�����	� �-
,�	�'5��-����� +�*��,�0
�*6���!#&��������$�����0�-������*���-�
�.���(��&����� �!"# 

2.4.3.2 ���#���� �����������������<��= ����>?&��
 ���� �!"#'$
�,�0
&&�.�$����'��������������.��-�
� 3)6�-����/����&�����+�������� �!"#���
 $�%&
���)��������&%0�� $�%&
������+�����(��&���-��)�,�� ����� $�%&����� �!"#�,����	� 

2.4.3.3 � ���	���
�����*@�� ���
��)�������I* ��
�&�����#1
��6���6&,�0�*,.�
.�1�1�� ����6����
6�8������ �!"#'$
�2����+�����-������6%0&$������r6�*�6%0&
$�����0����+������ ���*,�0�������-��-
3)+�����&����$�%&��������,�01
��6���6&����
,.�.�1� �������1
�&��&�)�1�� 

2.4.3.4 ��#��"(������������� !��J�� ��������#;L� �-�
�%0���-'�����7���,��
��*2�5�#'������2 ��&��)����2 �'���������1����/���������'$��������&����������
1
�
�&
���'����� �!"#'$
��,�01
���
��3������-�
6��6&'� $�%&'$��-�
��&� ����&����

��-��-
 
���������&�'$���L���6�8��
�����'$��-�
���
��&�
���	� 
�n�*�����'$
��
.�$���&����'$������
���	�-�����
 

2.4.3.5 ������L��* ������!��������<��= ����>?&��
 ����,�0�*6�8��
���� �!"#'$
��&&�)����� �*��&�
��-�
6��&
,������.�������� &���!# +�*������ ����
��&���,��
$�K��'���������,��&�,�	�����������+�*������ 

2.4.3.6 ���#���� ������$� �%���%0&�����6�8������ �!"#��&�'5�����,��+�*�-��

�
�� (&���� �7�*2,, 2549) 

���,�#��6�8������ �!"#'$
���/����,�#��������-�6%0&�6�0
�&���� +�*������
����2�'�&������-�����������$�%&���+������� �!"# $�%&�����'$
�  �-
,�	��������� �!"#
���
�6�0
��	�  2��
��������.����&���'$����)���,�0
�&�)�'��������� $�%&������������  �)���'$
�  
$�%&����'$
�  ���,�#��	�*'5�1������  �
%0&
���%0&�1��.���U�����	  (David, 2001) �%&  

1. �
%0&���7�,
����� �!"#,�0��*�����.���(�  &�)�'���	�&�0
��-���-���5�-������ �!"# 
2. �
%0&���7�,+������&�)�'�&����$��
 4�0�
���6�8�������,�2�2���&�����-���(- 
3. �
%0&�)�+����.���U���&������� �!"#,�0
���! �6��-��'�����6&��� 
4. �
%0&���7�,+������&�)�'�&����$��
,�0
��-�
����U����2��)� ( High-Growth Industry ) 
5. �
%0&���7�,
�����-�
��
��3  2���r6�*,��������-����+�*6�8�� ( R&D ) ,�0���
+�(� 
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�&����&���������,�#'���6�8������ �!"#'$
�'$����
+�(�+��- '��,�-�
�&�$��0�
�&� New Product Development Expert Cooper Sounds the Alarm (Cooper, 2006) ��	�
5�	'$��$(�3���-�
�.���U�&��-����
��&��6�8������ �!"#-�� �&�,�0�����&������$�%&
�)���*&���'� ��&���,�0�*6�8������ �!"#$�%&������'$
� �-�������-�
+��'������&�-��
���� �!"#�-����
 (Product Innovation) �%&&*1� +�*
��-�
$
��&����1� ,�	���	 Cooper 1��
+�*�.��,�����&�+�-,��'���+���U$�1-������	 

1. 6�8������ �!"#�-����
 (Product Innovation) +�* ���,�#�����,�2�2��� 
(Technology Strategy) ,�0���5�	����$
���&���6�8������ �!"#'$
� �-
,�	����
�&3�����,��+�*�&���&��-�
��&����&��)��� 

2. '5� xStrategic Buckety �6%0&�����-���*��
��3�&��������,��1���,��1$��+�*
�
��&�+��1$�'�+���*2������&����� �!"#'$
� �5�� ���� �!"#'$
�
�
���6��
+6����������������0��+�������&�&�+�*������ ��6�8��'�+�-���
(Platform Development) �����	������&����&�)���+��,�0-��1-� �6%0&��1-�4�0��-�

�
����&���6�8������ �!"#'$
� 

3. ����0���*����-��+����� '��!*,�0���&��������*�*��	�(
��-�
�.���U �����	�
�����&�6����!�,�0�*�.����&�*����-��&%0���6%0&-������-�
��
��3 �&������ �5��
-���,�0�*-��+���*�*��- +�*K�� �6�&�������U����2��&������ �5�� �����
��&�
�*�&��&����+�*��,�01�������� �!"#'$
� 

4. ��$��
����&��-�
��(-�&���.�1�,�01������6�8������ �!"#'$
� +�* 
���*,�'���,.�'$���������
���$
�� �6%0&'$�������1��,�0��&��%0&�����6�8��
���� �!"#'$
� 

5. ����0����&.�$���&�2�����2��'$���&.�$���$�����	���	�&�)������
5����&�
���� �!"#��/�$�� 4�0� Cooper +�*�.�-��'$��6�0
�����,.���-+����'$��*+��
+������ (Simple Scoring Model ) �5�� �-�
�����&������������, ��
�.�������, K�� �6�&��-�
�6���6&'$��.�1�'5�1��'������&�������, +�*
�-�
�.���U�&��)����.�$���-��'���%0&������� �6%0&,�0�*��%&���� �!"#,�0
��-�

���0���0.� +�*,�0
�+�-2��
�*������-1�� '���6�8��1��)����� �!"#'$
� �.�$���
���� �!"#'$
�,�0����&��6���!#��	� �*'5���-+����'$��*+��+��$���&����
��/���-������ (Multi-Item Scoring Model)  
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6. ���$�+�-�-�
���'���6�8������ �!"#�� �,��������� �5�� VOC. (Voice of 
Customer), ��+����������*-��-�
��� �,������'5��-�
������������# ��
�����+����6�8�� (Scenario) +�*���,�#��-��+��'$��������&������&� 

7. �������
��-��+���3����!#�6%0&��������� NPD ��&�
���,.�+��
��*-���
��%0&�.�$�����'5����'�&����
�����
����+�*��������
����&�2�������
��,��'���,.����� �!"#'$
�&�����*
���*-��  +��
��	�*3)������%0&�2�����,�# 
+�*��&���	�&�)�������%&,�03)��&���&��,.�2�����$��0�� �6%0&�-�
�
����&� 
��! �6 +�*�-�
��(-�&�����  

2.4.4 " ����"	 7�"	 9�s�	(�#�8�`b!7�* :�����*	�F��� BAH (1982), 
Ulrich&Eppinger (2008) ��� Cooper (1990)  ���a��,������������,��� � ��� �����
�"��%��,��"��"	 9�s�	(�#�8�`b!7�*  


���,.�-����
�
��,�0��0�-��&�����6�8��+�-�-�
����&��)�+��
�*�-���6�8������ �!"#'$
� (NPD Process Conceptual Framework Model 
Development) ,�03)'5�'�'��������+�*�-���
�)+��*�-���6�8������ �!"#'$
� 
���-&�����5�� Booz, Allen Hamilton (BAH) (1982); The British Standards Institution (BHI) 
(1989); Cooper,(1988); Pugh (1983) 4�0���-+���$�����	3)6��)��#+��--��'5�1��������2�����
+�*��&����$��
����� &����1�(��
�����
���U$������,�0��6�8������ �!"#'$
� (Product 
Developer) 6���& +�*��&����	��)�$
%&���-����U$��$�����	
��-�
��
6���#�� ���.�������
����� ,�03)�*��1-�'���-+���&� NPD ,�0��*���-�
�.���(�'����-��!��
�����1�'5�������� 
���-&�����5��  ���-����,�0-2��
%0&��(-���	�*��1-�-����&��* 87 �&��)�,�0.����,.���6�8��
���� �!"#'�U�0����
���*����!#�&��-�
1
�
��*��+�*+�-,����6�8������ �!"#,�05����� 
'��!*,�0��&��* 90 �)���-�� ���
��-�
��	�'�'���6�8������ �!"#�����1
��6���6& '������&�
��'$�����*�&����&�+���r6�*�6%0&'$������
�-�
��&���'5�������� (Little, 1991)
�!*����-�� ��&��* 72 &���-���*�-���,�03)+���&&��	��&������ ����-�
��&��%0&�����/�
&�������.���U'����������� �-����
�������� �!"# (Hart & Baker, 1994) 

'����-����5�	���	1����%&�*�-���6�8������ �!"#'$
�,�0���
'5�'���6�8��
���� �!"#,�0-�1� 
���*&���-�����*$# 3 ,m7n� 4�0�,m7n���6�8������ �!"#,�	� 3 ,m7n���	

���7!*����,�0+������� +�*��/�,m7n�,�0�$
�*�
����6�8������ �!"#'$
�'�+,��*,�
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&����$��
 1��+� Booz, Allen Hamilton (BAH) (1982), Cooper (1990) +�* Ulrich & 
Eppinger (2008) 

2.4.4.1 ������ NPD��� BOOZ ALLEN HAMILTON, (BAH 1982)  
'���-+����6�8������ �!"#'$
��&� BAH ��
��3+���&&��/� 7 ��	��&������	 

  
 

 �6,�0 2.9 +�������6�8������ �!"#'$
��&� BAH (1982) 
 �*�-���6�8������ �!"#'$
���	'����������*�-���6�8������ �!"#'$
� ,�03)
�*��&�)�'����-�����&��&� &���� �7�*2, (2549) +�*�*�-���6�8������ �!"#'$
�2�� 
Mayo Revised by Hausler (2007) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 �6,�0 2.10 �*�-���6�8������ �!"#'$
������-�����&�&���� �7�*2, (2549) 
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 �6,�0 2.11 �*�-���6�8������ �!"#'$
�2�� Mayo Revised by Hausler (2007) 

,�0
�: Mayo Revised by Hausler (2007), New Product Development 
 

���*�-��� 7 ��	��&���	���
��3����3���*�-�����6�8���6%0&'$�1������ �!"#
'$
� ��
�.������	��&� +�*����*�&��������&1���	 (&���� �7�*2,, 2549) �.������	��&�'�
��6�8������ �!"#'$
���*&���-� 

1. ��������-�
�����0�-������ �!"#'$
� (Idea Generation) 
2. ����0��&��-�
��� (Idea Screening) 
3. ��6�8��+�-�-�
���+�*��,��&�+�-�-�
��� (Concept Development and 

Testing) 
4. ��6�8�����,�#������ (Marketing Strategy and Development) 
5. ��-�����*$#,������� (Business Analysis) 
6. ��6�8������ �!"# (Product Development and Testing) 
7. ��,��&����� (Test Market) 
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��a����1 ��������-�
�����0�-������ �!"#'$
� (Idea Generation) 
��������-�
�����0�-������ �!"#'$
� (Idea Generation) ��/�-��������$��-�
���

����� (Idea) ,�0��/�1�1���6%0&'$�
&��$(��)�,��,�0�*������� �!"#��	� 4�0��-�
��� (Idea) $
��3��
�-�
���'���.�$������� �!"#,�0
�2&����/�1�1��,�0���7�,
&��$(�+�-,��'���,�0�*���&���
+�*�.������)�����2��
�+$���.������-�
������� �!"# �5�� �)���, ��-�,��K����#, �)�+������, 
6���������&����7�,, �����, �)����$���*����)� �.�$����,������������-�
�����0�-��
���� �!"#'$
� (Idea Generation Technique) 
������	 

1. .�$����!�
�����&������� 
2. ��.�$����7!*,�0��
6���#�� 
3. ��-�����*$#2������������ �!"# 
4. �*���-�
��&���$�%&��U$�  
5. ���*�
�-�
��� 
6. ��-�����*$#�-�
��� 
��a����2 : ����0��&�+�*��*�
���-�
��� 
����0��&�+�*��*�
���-�
��� (Idea Screening) $
��3�� �������%&�-�
���

�����,�0�����	�����	�,�0 1 '$��$�%&�r6�*�-�
���,�0�$
�*�
+�*��/�1�1�� �6%0&�������,����
6�8��'���	��&���&1� ��&�-��*-��'�����0��&��-�
���
� 2 ��7!* �%& +��,�0 1 �-�

���6���,�0�����	������*,�	��-�
���,�0�� (Adop-Error) ,.�'$�6���2&����0�-���������
���� �!"#'$
� ��-�,�0 2 �-�
���6���������%&�-�
���,�01
��$
�*�
 (Ago-Error) 
�
6�8��&&�.�$����������-�
��
�$�- 

��a���� 3: ��6�8��+�-�-�
���+�*��,��&�+�-�-�
��� 
��6�8��+�-�-�
���+�*��,��&�+�-�-�
��� (Concept Development and 

Testing) ��&��*,.�$����������*�-�����0��&��-�
�������	�,�0 2'���	�,�0 3 ��	��/���
6�8��+�-�-�
�����0�-������ �!"#,�0�)�����1���������	� �����+�*.�$�� �6��7!#��0�-��
���� �!"#��&�)����2 � 4�0�$
���-
3����6�8��+�-�-�
��� ��.�$���.�+$������� �!"#
+�*��,��&�+�-�-�
��� 

�������= ����>?& (Product Idea) ��/��6����-�
���'��,�0��/�1�1�� �.�$���
���� �!"#,�0���7�,
&��$(��)�,�� 
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����������= ����>?& (Product Concept) ��/��-�
������� �!"#,�0�.�
�����
�-�
���'$���/��)�����+�*��/���*2�5�#�.�$����)����2 � 

����"�&#��= ����>?& (Product Image)   ��/��-�
�)���������&��)����2 �,�0
���&
���� �!"#,�0
�&�)�+��-$�%&���� �!"#,�0�*�����	�'�&���� 

'���	��&���	�*��*&���-���6�8��+�-�-�
��� ��.�$���.�+$���+�-�-�
��� 
+�*��,��&�+�-�-�
��� 2��
�����*�&����%& 

1. ��6�8��+�-�-�
��� (Concept Development) ��/���������-�
���
��0�-������ �!"#'$�������)����2 � 

2. ��.�$���.�+$������� �!"#+�*��������� (Product and Brand 
Positioning) ��.�$��-��+�-������� �!"#'��-�
�)����&��)����2 ���/�
&����1� 

3. ��,��&�+�-��� (Concept Testing) ��/����.��-�
���,�	�$
���0�-��
���� �!"#,�06�8��+��-1�,��&����)����2 � �6%0&�)�n������,�0
���&���� �!"#  

��a���� 4 ��6�8�����,�#������ 
��6�8�����,�#������ (Marketing Strategy Development) ��/�-�����.�$��

��-���*�
�������.�$���+�-������� �!"#'$
� ,�0�*����&&�)����� ��.�$�����,�#
��������*&���-���%	&$� 3 ��-�  

 �
����� 1: .�$��2������������ 6m����
��4%	&�&���������$
��-��+��.�$��
�.�+$������� �!"# �&���� ��-��&����� �����&����� 

 �
����� 2: .�$�����,�#�������� �!"# ���� ������.�$����+�*���,�#������ 
�-
,�	�.�$������*
�!,�������� 

 �
����� 3: .�$���&���� .�1� �-
,�	����,�#����'��*�*��- 
��a���� 5 ��-�����*$#,������� 
��-�����*$#,������� (Business Analysis) ��/�����*
�!�-�
��&����&����� 

�&���� $�%&����*
�!���,��+�*.�1�,�0�*�����	���+�-�-�
������� �!"#'$
�-����/�,�0
6&'�$�%&1
� 3��+�-�-�
���'���
��3�����.�1�'$���/�,�06&'���
-��3���*���#,�0��	�1-� (�*�.�
+�-�-�
�����	�1�6�8����/����� �!"#��&1������	�&��#��*&�'���-�����*$#,���������	��*
��*&���-�������*���&���� ������*�����,��+�*.�1� 
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1. ������*���&�����-
 (Estimating Total Sales) ��/�������*���&�����6%0&
6����!�-���)�6&,�0�*,.�'$����.�1�1��$�%&1
� 

2. ������*���&����,�04%	&,�+,� (Estimating Replacement) ��/�����*
�!
���&��������4%	&�������6%0&,�+,����������
 

3. ������*���&����,�04%	&4	.� (Estimating Repeat Rales) ������,�0�)�4%	&��&�'5�
��*�.��
0.���
&+�*
)������&$��-��0.�3%&-����&�
���4%	&4	.������	�3��&������4%	&4	.�
�)�+���'$��$(�-���)�4%	&����-�
6��6&'�'������� 

��a���� 6 ��6�8������ �!"# 
 ��6�8������ �!"# (Product Development) ��/����.�+�-�-�
������� �!"#'$
�,�0

������-�����*$#,�������
�-����+�*6�8������ �!"# 2�����.��&�+����������	�
� 2��,.�
,�&�����$
%&��&����� (Prototype) '���	���	'5�������,��
� +�*�*��&��&��.�3�
��0�-��
���� �!"#-����
��3����0��+������� �!"#2��'5��,���������1��$�%&1
� +�*�)����*�&
���
�6���'� �6%0&,.�'$����� �!"#��
��3��&��-�
��&����&��)����2 �1�� '���	���6�8��
���� �!"#��	�*+���&&��/���	��&������	 

1. �,������-���-�
6��6&'��&��)����2 � (Technique for Measuring Consumer 
Preferences) 

2. ��6�8����	���&
)�6%	�L��+�*��,��&� (Prototype Development and 
Testing) 

3. ��,��&�$���,�0�&����� �!"# (Functional Test) 
4. ��,��&��)����2 � (Consumer Test) 
5. ��.�$����� (Branding) 
6. ������� �!"# (Packaging) 
��a���� 7 ��,��&����� 

 ��,��&����� (Market Testing) ��/����.����� �!"#,�0������6�8��+��-1�
,��&�����������$
�� 2��������,�0�*�.�1�,��&���&�'����������� 
��������$��$�&+�*
.�$��2��+�
�������.�$���������������-1����-� -��3���*���#'���,��&�(�6%0&�*1��
������)�-���)����2 �+�*�����
�����������&��'5��������������������+�*��4%	&4	.� �-
,�	��*
,.�'$�,���3�������&����� 
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 �����&������*
���&��6���'���	�&�)��������&�����,�� �-�
���0�� �*�*�-�� +�*
���,���&���,��&� ������'�
�����,���)��.���/���&�
���,��&��6%0&���-�
���0�� '�,��
��������
3����&�����.����� �!"#&&�)�������%0&����-��
��.��� �����&����&��&
���0����
��,�0���� �!"#�*��
�$�-+,����)U����2&��,�������� 

��a���� 8 ���.���������� 
 ���.���������� (Commercialization) ��������'��.����� �!"#&&�)�����$�����,�0


���,��&����� �!"# 4�0�'���	���	���7�,�*'5����,��
�,�0��� �6��*��&�������������(
,�0 +�*
��&�������'���0�-���.��-�������,�0�$
�*�
'���	���	3%&-����/���	�+�*�.����� �!"#'$
� 
(Introduction Stage) 

 ��������'����.�������&&-�����'�����,�0��0�-��&�����������'� 4 ��*�� �%& 
1. ������-��.����� �!"#�����)������
%0&1� (When) 
2. �*-��������,�01$� (Where) 
3. �*���������'$���'�� (To Whom) 
4. �*�����)�����1��&����1� (How) 
 

2.4.4.2 ������ NPD ��� Ulrich and Eppinger (2008):  The Front-End process 

  
 �6,�0 2.12 ��6�8������ �!"#'$
�+�� Front-End process 2�� Ulrich&Eppinger (2008) 

,�0
�: Product Design and Development International Edition (Ulrich&Eppinger, 2008) 
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�*�-�����	����-�� Front-End Process ��/��*�-���,�0+���*��	��&� (Stage) '�
�*�-���$��0����	�
��-�
��0�-6��4�0���+�*�� +�*����
'�+���*5�-��*,��4�&���+�*
,.�4	.���� ,.�'$�+���*��	��&�
�2&�������&
)�$�%&����6�#'$
�� 4�0���0��$�����	,.�'$�,�
6�8��
���� �!"# (Team Developer) ��&�,.��*�-������
4	.�1�4	.�
�$������	� '���	��&�+��*���0

�� 

1. "	 �*�/�a��	�,��"	 ����:"�,	 (Identifying Customer Needs) 
�����*���#$���&���	��&���	�%&��,.��-�
����'��-�
��&����&��)����6%0&��

6�8������ �!"#&����
���*��,�� �6 4�0���,�01��&&
�'�+���*5�-��*��/�5����&
)��&��-�

��&����&��)��� ����
��	��0��.���U,�0��&�,.��%&��������.�����-�
��&�����
�1���&�
2����'$��*+���-�
�.���U�-�
��&����&��)�����/���&��6%0&��*&���������'�'���
6�8��������'���	���&�1� 

2. "	 ��a�$�)�*��	%����,�$�	"�) (Establishing Target Specification) 
���*������*�&����&����
���$
�� �������
��&
)�,�0+
���.�2�����*������*�&���

�&���0�,�0��&��.����3��'���6�8������ �!"# +�*��+�����&
)��-�
��&����)���1��)���&
)�
�5���,���� ����6�#,�01���%&����*�&����-�
��&����r6�*�&����
����$
��4�0���*&�1���-� 

���-���������/���� 

3. "	 � ,	������	�#) (Concept Generation)  
����$
���&��������+�-�-�
����%&��+�+���6%	�,�0�&�+�-�-�
���'�����

���� �!"#'$��&����&����-�
��&����&��)����2 � �������+�-�-�
�����	�*��*&�1���-�
����
����������-����&
)��� ���&, ��+���U$�&�������������# 2��'$��-�
�.���U
����,.������/�,�
+�*��+�+���+�-,��-�����+�1�&������/��*�� ��,�01������	��&���	
�*��/�5����&
)��&� �6���� +�*�������.�&������&�+�-�-�
�����*
�! 10-20 5�� 

4. "	 ��6�"�����	�#) (Concept Selection) 
��/�����%&+�-�-�
���$�����,�0
��������+�-�-�
�����	�&����$��$��� 

+�-�-�
���������*3),.���-�����*$#+�*3).����1���
�.�����6%0&,�0�*�.�1��)�+�-�-�
���,�0

��-�
��/�1�1���)�,�0���4�0��*�-�����	��&�����,.�4	.��6%0&'$����+�-�-�
���,�0��,�0���2��
&����/�����&�&�1��)�+�-�-�
���&%0��(��/�1�� 

5. "	 �)��������	�#) (Concept Testing)  
'��*�-�����	+�-�-�
���,�01��
��*3),.���,��&��6%0&,�0�*��-��&��-�


3)��&�-��3)��&������
��0�,�0�)�����&���$�%&1
� ����*�
��K�� �6,��������+�*��
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���5�	3����0�,�0&�������	�,�0��&���+�1�'��*$-���5�-���6�8������ �!"# $�����!�,�0�)���
�&���&�1
���$�%&1
�
��,��,�0�-�$�%&��*�
��2�����+��-1������6�#-��2�����
�K�� �6,�0�0.� 
&����&���&����1��)���	��&�,�0�����	��&�$���+�*3),.�4	.�$��.���/� $�%&&��
�2&��,�0��
6�8��2������*3)������  

6. "	  ��� 	%�����%)��a���)�,	% (Setting Final Specification) 
��/����*������*�&������	����,���$����������*�-���,�0+�-�-�
���3)��%&+�*

,��&�+��- '���	��&���	�)�,�
,�0.����6�8������ �!"#�*��&�,.���-���*�����������,�0�*,�&�3��
��!�
�����&�+�-�-�
�����&���� �!"#��	�� �-
,�	���&�.����&�������,�0
��-�
��
6���#��&��
����$�%&��&�)�+���5���,���� 

7. "	 9�s�	(�#�8�`b! (Product Development)  
��/�����
���,����&���6�8��+�-�-�
��� ,�
,�0,.���6�8������ �!"#�*

���������#�������6�8������*�&��� ��&&+�����,�# �6%0&������-���.�$�����6�8��
+�*���5�	+$���-��3����,�0��&���'5�'���,.�'$�2������
�)�!# ����6�#�*3)���,.�&�)�'�$����%&
��&��� (Contract Books) ,�0����������,�0�*��&�,.���
�-�
��&����&��)��� �-
,�	�
����*�&���'�����%&+�-�-�
���+�*����*�&����&����� �!"#, ��-�����*$#,���K�7L��
�&����� �!"#, �������6�8������ �!"#, �)��.������� (Staff) +�*����*
�! $����%&
��&�����	�*��/��&������6%0&����-��&��*$-���,�
���6�8������ �!"#+�*��,�
��
������*����)��&����7�, 

8. ���#�� 	��!�"��%�"���C 4}"#$ (Economic analyse)  
'�,�
 1 ,�
�*1�������������������������,�������	�+���*,�
�*��&��������-+��,��

������ (Economic Model) �.�$���,������ �!"#'$
�, ��-+����	�*3)'5�'����������-�

��&��%0&��5�� �6�-
�&���6�8�� NPD +�*��������� '���-�����*$#,����������	�*3),.�
��	��&��*���0
2�����+�*��-�����*$#��	�*3),.�'$�,���
�� (Update) �,��,�0
���&
)�'$
�������	� 

9. "	 ��	"	 �� �%����%��/#�"	 ��*����"���:*��*� (Benchmarking Competitive 
Product) 

�6%0&�-�
����'��)�+���,�6%0&,.�'$����� �!"#'$
�&�)�'��.�+$���,�0��*���-�
�.���(� +�*
��
��3,.�'$����+$���,���-�
���'$
���.�$�����6�8������ �!"#+�*��	��&���&&+��
�*�-����������� �!"#��	��1�� 
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10. "	 ��	����%*	�/#a��	�$ #� (Modelling & Prototyping)  
'�,����	��&��&���6�8��+�-�-�
����6%0&6�8������ �!"#�*��0�-��&���������

$���&����&����0�-��&������� �!"#���+�� 4�0���0��$�����	�*��*&�1���-� 
- Early Proof Off-Concept Model: 5�-�'���6�8��+�*'���������-�
��/�1�

1��'��5����'5���� 
- Form-Only Models: ��/�����*�
���-�
��
6���#�*$-���
��7�#�����%0&����+�*

��-+��5�	���� 
- Experimental Models:  '5�'��5����,��&��6%0&��&&+����-+��'�,���3��� 

������.�$�� (Ulrich & Eppinger, 2008) 
 

2.4.4.3 ������ NPD��� Cooper (1990): Stage-gate Model  
 

 
 

 
 
  
 
 
 
 

 
 

 �6,�0 2.13 �*�-���+�� Stage-gate Model 2�� Cooper (1990) 
��-+����	3)�����	�2�� Robert G. Cooper �����	��
%0&����� 1980 �.�$���'5�'���&�����

�*���&��������)���6�8������ �!"# Stage-Gate ��/��*�-�����6�8������ �!"#,�0
�
��*��,�� �6+�*��/�,�0�)�����&����+6��$�����/�+�����,���������,�0��/��*�� 2�����0
���
��+�-�-�
���'��������0
���� �!"# 4�0�+���*��	��&��*��*&�1���-� 5�� �6,�0,.�$���,�01�-�
��+�*����
,�0,.�+���)����� 4�0��*��&�3),.�'$��
�)�!#�&������&1������	��&�'��.����
��&�1��&���6�8������ �!"# 4�0�'�+���*��	���	��*
���-��&���,�,-�2�����4�0�$�%&,�0

Discovery Stage Scoping 

Development 

Built Business Case 

Testing and Validation Launch 



 51

����-�� y,������y (Gates) $�%& �-�
��&�����������'� (Decision Demand) ��0���	�*��/���-
5�-�'����-���
�*�-���+�*�������
'������&����-���
��! �6, �����������
��	��&�$��0�1��)���	��&���&1�$�%&������ (Kill) �6%0&,.�����-��&�-������ �!"#,�0.����6�8�� 
&�)�'����,��L��,�0�
�-��*3)6�8����&1�$�%&1
�, ��'$��*+���.�$���+��,�0�*��&�,.�'�
�.������&1� 4�0���-+����	1���������	�+�'��,�-�
,�0�������	�2��  Cooper ,�03)��6�
6#'� 
Journal of marketing management (1998) �*�-����&� Stage-gate model ��	�*���0
���
�� 
- Phase0 "	 �,�9�����	�"	 9�s�	 (Discovery) ��/�6m����
�6%0&�����$�2&��

�������+�-�-�
������� �!"#'$
�'���&&+�� 
- Phase1 "	 "�	��)������ (Scoping) ��/�����*�
����&���5���,�����&�2�����+�*

�-�
���$-��������&�����-���(-+�*1
��������'5����� 
- Phase2 "	 � ,	�" `�Cu"4	�	�1� "#$ (Build Business Case) ��/���	��&�,�0�*,.���&

(Go) $�%&�*����2����� (Kill) 2��&�K����&
)��5���,����, ���������� +�*�-�
��/�1�
1��,����������� ��0��$�����	3)����
�
��,��,
�'���	��&���	 &�,�	�'���	��&���	�����
��3
+���&&1����/� 3 ��	��&�(�%&�.�����
�&����� �!"#+�*2�����,�����������*���0
,.�
2�����+�*��-��+��2�����&���-� 

- Phase3 "	 9�s�	 (Development) +����������&���,.�2������*3),.�'$�5�����
��0���	�,��&&+��+�*��6�8������ �!"#,�0�*�����	�'���	��&���	,+��������$�%&
�*�-���������*3)�.��������6%0&'$�,�������*�&����&�+��, �-
,�	�+��������, 
+��������+�*+����,��&��.�$����*�*��&1�(�*3)6�8����	��5����  

- Phase4 "	 �)��� "	  �� �� (Testing and Validation) �����*���#�&���	��&���	�%&
������&�+�*��6��)��#��,��&�2�����,�	�2����� �-
,�	���-���� �!"#,+�*������,
���&
������)���+�*���������� 

- Phase5 (Launch) ��,.���������� �!"#,�����0
����&�������&������(
�)�+��,
������, +�*�����  

 ��+�� �6�&���6�8������ �!"#�*�$(�-��2���������&�'�+���*��	��&��*
��-�

�����������&����*&�1���-� 

- ��"���� (Activities) ��,.�����&��������)�,.���6�8������ �!"#�*3)
�.���������6%	�L���&��&�+��2����� 
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- ���������!�&�
�� (Integrated Analysis) ��-�����*$#��-
��'������&���,�01��
������
,�0�����	�,�	�$
�,�01��������-�
��
6���#�&���,.����+�����
���
�� (Cross-Functional Team) �*$-���$�-$���2�����+�*,�
��6�8������ �!"#  

- ����
��
� (Deliverables) ���.����&��,�01���&���-�����*$#�-
��,�0�*3),.�'$�
�
�)�!#2��,�
�.�$����������&1��)�,������&& (Gate) 

 
 
 
 

 �6,�0 2.14 +����-�
��
6���#�*$-����*�-�����&��*$-���+���*��	��&� 
,�0
�:  Product Development Institute, 1996-2008 

 
�-�
�.���U�&�+���*��	��&��%&���,�0��&�������'�,�0����-��,������&& (Gate) ,�0�*

�.�1��)���6�8����&$�%&������2������-
,�	�������.�����-�
�.���U�&���������'� �5��
2�����,�0
���! �6�������*3)���&&+�*2�����,�0��,�0����*3)������ xGatesy �*
��0�-��&��� ��! �6�&���*��(��.���U 3 &���� �%& 

- ����
��
� (Deliverables) ����&���&
)��6%0&,�,-�'�����*�&��� ��/����&�
����
,�0�������	��&��&�$�����	  

- ������J�� (Criteria) ��/���&
)�&����0�-��&������,��L���&�2����� 4�0��*�*��
3����0�,�02�����3)������ &���*��/�����&����$�%&���&
����6%0&,�0�*�.�1��)���
1���&$�%&����
���+�*������.�����-�
�.���U�&���������'� ���,��L����	�*
'5��6%0&��,.�'$���/��*��'������*+��+�*�-
,�	��������,��L��������+�*
���,��L��������! �6 

- =  ��R& (Output) ���&�����-��&���	 ,������&&(Gate) �*��&�
���,�05�����
�%& ��������'�'$�'5���&$�%&��
���$�%& �&�1-��&�$�%&�*�.����
�'5�&�+�*+�-
,������-1�����$���, +��2�����,�01��������&
���+��-, -��,�0+�*�������&
�.�$��� Gate ��&1� 

 
 
 

Activities 
Integrated 
Analysis Deliverables + = 
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 �6,�0 2.15 +����-�
��
6���#�*$-����*�-�����&��*$-���+���*��	��&� 
,�0
�:  Product Development Institute, 1996-2008 

Stage gate ��	�*'5�'���������*���.�$������� �!"#�-����
 2��,�0�%&� 85% �&�
���7�,'�&�
����$�%&��
��3����������.�1�����%�����6�8������ �!"#1�� 

�,�)���� Stage-gate 
- ��
��3������-�
��
��3'���+�������&����� �!"#,�0
��-�
��/��-����
 
- �6�0
2&������*���-�
�.���(��&����� �!"#'$
���&������� �!"#,�0
���!�
����

��&������	�'����� $�%&5�-�'�����������+�-,��'���6�8������ �!"# 
- ����.�����-�
�.���U2���-
�6%0&'$�,����-�
�.���U�&�$���+�*��0�,�0��&�'��'�

��/�6��K7 
- 
����-
��.�$��,�K,����������������1�'��*�-��� ��/���� 

�,�$�	"�)��� Stage �gate ����,����%��� Stage-gate Model 
- +
�-�� ��'�+���*��	��&��&���6�8������ �!"#$��0����	��&��������
��3�*

�����	�1��+���)����� ���-�%&��
��3�������
������.�������1�1��6��&
��'�
+���*��	��&� +���*�-����&� Stage �gate �*��&�3),.�'$���	����,�0�*�-���
�&�$��������&� �-
,�	���/���,�01���*��0�-��%0&�����&�1�'�+���*��	��&� 4�0�
�)��5�0�-5�U,���-����
������5%0&-����6�8������ �!"#�-��*3)�����'$���/�
�*��+���)�������-�� 

- 2��������,�� Stage-gate +����	����
1
�1����0�-��&��� �*�-��������6�+�*
����
,�0��0�-��&����-�
���'$
� (Discovery Process) 

- 
��-�
1
��%�$����&�)��*$-����������+�*�-�
������������#4�0�,�	��&�&������	
�
�-�
�.���U
��.�$����-����
 

 
 
 

Deliverable Criteria Output + = 
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2.4.5 "	 ������  `"  �6��F����"��%��,�� 
��+�����*� ,�&��*�-���6�8������ �!"#'$
�3)+���&&��/� 5 ��*� ,�����	 

(Saren, 1984)  
1. +���.��&���+�����/�+�� (Departmental � stage Models) 
2. +���.��&���+�����/�����
 (Activity- stage Models) 
3. +���.��&���+���'��5����������'� (Decision- stage Models) 
4. +���.��&���+�����/���
�*�-�������0��+��� (Conversion� Process 

Models) 
5. +���.��&����&���&� (Response Models) 

Departmental- stage Model 
���	��&��-�
������5&�$��������6%0&'$�����.���(�����5��
diagram �������� 

 
 
 
 
 
 
 

 �6,�0 2.16 ���+������*�-���6�8������ �!"#'$
�+��  
Departmental- stage Model 2�� Hart and Baker (1994) 

2���*�-������0
������-��+��+�*6�8������ �!"#,�0��0�-��&�����&&�-�

����$(���&��6�8������ �!"# 
��)������&���&&+���6%0&,.���&&+������*�&���
,�	�$
� +��-��&������&1��������-�K-��
�6%0&,.����������+������ �!"# ���,�������
������'���,.���-��+��,�0�*���&����� �!"#��	�� &&�)����� 

�.�$�����-+�� ��	 (Saren, 1984 ; Biemans, 1992) 1�����-3���,�����,�0��&�������)�,�	�'�
�����&��-�
�.���(� +�*�-�
��
�$�-�&��*�-���6�8������ �!"#'$
� (NPD) -��'���
+���,.��������7!*��	�*,.�'$����&������'���6�8������ �!"#'$
�1��$���&���� 
�.����+�(�%&���+��,�01�� (Prototype) 
��*��������&&+��,�0����&&+��1��-��1-� 
��%0&������+������ �!"#��	�&���*��&�3)��������������+�1�'���%0&��,������,������
-�K-������� �.������&
��%& &����/��������-��2��1
��.���/� +�*���,����%& 1
�,���3����

R&D department 

Generate 

Design 
department 

Engineer Marketing 

Detail Prototyping Planning and 
Launch Product 
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+�-2��
�&����&���������������	�+��1���.�������&&�)����� (Cooper, 1984; Nystrom, 
1985) 

Activity-stage Models 
��/�-�����,�03)6�8��
��� Departmental-stage Models ��������
,�0�����	����� 

�5�� ��,.���,��&�������+��4	.�� ��%0&���
�����
����������	�
�
�������	�����

,�	�$���,�0�����	�+���*+���*��&�,.���������5&���-
�� (Takeuchi & Nonaka, 1986)  

Decision-stage Models 
Decision-stage Models ��/���-+,��&� NPD ,�0
�-�-�8����+���.����&���
,�0

��&��%0&��� ��	�&�)�����������'���/�$�� �
%0&
���������'� 2�����'���6�8��������$�%&
���� �!"#(�����	�1��$�%&�*��
���2�����(1���5���� (Cooper, 1983; Ronkainen, 1985) '� 
Decision-stage Models ��	 �*�-�����6�8������ �!"#�*��/�����0��&�&������&��%0&�
����������,�01��������&����
� ���*,�0�1��-�����+�1���U$�,���,����,�0�
�)�!# +�*
��1-�4�0��-�
��&����&��)��� 4�0�3�����&����+��-��&�1��������&
��� �*,.�'$����
���'�
��+�����0����&
)�,�0�%0�1$� 
���	�  

Conversion- process Models 
��/���
&� NPD �$
%&���&��.� +�*6����
,�0�*���0���,��,�&� Departmental, 

Activity +�*��,.���������'�,�0���-���*��/�1�1
�1�� 
,����%&�&� Convention process �%&��,.�$���,�0�1
��r6�*���*�� 4�0�&��,.�1��$�%&

,.�1
�1����	�&�)������
5����&��-����
��	��,�0�*�����	� (Cooper, 1982;  Schon,1967 ) ��0�,�0
�.���/�(�%&�.����+�*�-�
��&��%0&��&���&
)���*&���-���&
)�,�0��0�-���-�
��&����)��� 
�������+�� �-
,�	���	��&��������&�,��2�������6%	�L���&��-��,�0�.��� &�,�	������	�&�)�
������
����������$���&���� &��
� �� &��#� +�* +$���&%0��,�0��0�-��&� ,�	�$
���	�*3)
����0����/�����6�# (Output) ,�0��/���&
)�$��,�0
��-�
�.���U��&�*�-���+��������4�0�
����*�&��������&� 

Response Models  
��-+����	
�����*��(�1�,�0����&� Becker and Whistler (1967) �)��.�����2���������

6%	�L���&���&
)�,�01������������-�,������6m����
K����# (Behavioral Psychologist) 
��0�-��6%	�L���&����&���&��&������ $�%&&��#���&������0��+�-�-�
����&�
���� �!"#'$
� $�%&��-��+��+�*6�8�����.����&2����� '���7!*���&
���$�%&
��������&+�-�-�
���$�%&��&2����������  
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�������
�
��4�0�
�&�,��6���&���&
���$�%&������,�0�*'$���*2�5�#+�*�%����-�� 
�)�-����'$�
�

&�'$
�4�0�����-����	��&��&�����0��&��*�-��� NPD (Screening Stage of 
NPD Process) +,�,�0�*���+����)�,�0��0�-��&�����6�8������ �!"#'$
� ��/� ��'�+�*
 ���& +���*��&�
&���/� �6�-
+,���%0&����)�,�0��0�-��&��$�����	�*��&�
��,��,��&�,�	�
�*�-��� (Biemans, 1992)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 57

�����,�0 2.7 ��-�����*$#��-+�� NPD �&� Booz Allen Hamilton (1982) 2�� Hart and 
Snelson (1991) 

 
,�0
�: The Multiple Convergent Processing Model of New Product Development  

(Hart and Baker, 1994) 
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&����1�(��
��+,���&����$(�,���*�-��� NPD 2�� BAH +�* Activity and 
decision stage models 3)-�6�7#-����!#'���7!*����� �����	 

1. '��-�
��/������*�-��� NPD ��/���0�,�0
���7!*�r6�*�.�$���+���*���7�, 
+�*+���*2����� ��	�&�)���5����&����� �!"#,�0�*3)6�8��+�*�-�
��
6���#
�&�+���*����
'����7�,����� (Cooper, 1988, Johne; Snelson, 1988) ��
����0��+������	�'$U� (Radical) �*������ ��+�1� (Modification) ���,�0��/�
����������+����(
�*�-��� 

2. ����-�
5������&������0
���, 5�-����+�*����	�����*�-���6�8��
���� �!"#'$
� �5��  ���-�
���$��0�&���*
�$��$���+�-�-�
���,�03)
6�8����&�&�
� �
%0&+�-�-�
������� ��6�8����
��3��*�
�����
5���
�&��-�
��&���1������ �-
,�	���
��3��*�
�����'5�����,���,����+�*����
������1��������	�, ����*�
����U$�+�*,��+�1��*5�������0���	��
%0&
�*�-���3)���0����  �����	�$�����-�
5�����,�������*�-��� NPD 
�*,.�'$�����-�
4��4�&�
���	�  

3. ��-+����6�8��,�0,.�2�� BAH �*��1-�-��$�,��&�+�-�-�
���+��-���
�-�
��
�$�- �*�-����*3)������,��,�  4�0�'��-�
��/�����
����� �!"#'$
�

�
��,�0�����	�������
�$�-������,��&�+�-�-�
���  4�0�+
�-��
+�-�-�
������� �!"#��	����
�*��� +���-�
���,�0����	�&���*3)���6�'��*�*
�&���,��&�+�-�-�
���(��/�1��   

 
 �6,�0 2.17  �6+����*�-�����
+�-���+�*+�-��0�2�� Hart and Snelson (1991) 
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 �����,�0 2.17 ��/��)�+����,.�4	.�'�+�-���+�*+�-��0���
�.������	��&� &���*
&�
1����/��*�-����������$�%&�*�-���,�0�������6�#�%���%0&���&�
� 4�0�+���'$��$(�-����-
+���&� BAH 1
��6���6&'���,.���6�8������ �!"# (Hart and Snelson, 1994)��6�8��
���� �!"#��	�1
��6���+��
��-�
4��4�&����*$-���+���*�*�-��� +�����
��-�
4��4�&���
 ��'���	��&��&�+���*�*�-���&���-�  1
�-���*��/�'���%0&��&�������, ,���,���� (��
&&+��,��-�K-��
) +�*�������������&���6�8������ �!"#'�+���*���	� 4�0�$����
��U$��������	� �*������*,���&,����� �5�� '��*$-�����6�8��2����� ,�
�����������

&��$(���U$�,�0�*,.�'$����'5�����'������������)���	� ��0���	�*�*,���&K�� �6����
������'�����&�,.���-�����*$#����'$
�,  +�*��&&+��'$
�(��&�3)�.����3�� �6��*
,��&&���,����&���6�8������ �!"#�*��	�&�)����,��,+�*�-�
��
6���#,���,����  
������+�*����6�8����������0��&� 
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 �6,�0 2.18 �)�+������&��*�-���,�0+���3���-�
4��4�&��&���6�8������ �!"# 
,�0
�: The Multiple Convergent Processing Model of New Product Development  

(Hart and Baker, 1994) 
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+������������+���'$��$(�-����-+���&� BAH 1
��6���6&��&���%0&���'�+�-����&� 
NPD Process. xParallel Processingy $�%& +�-�-�
���,���*�-���+���)�������
��3
.�$��1����-���6��*-�����$����*
�&�,��6���	�+�����0
�*�*+�� �&� NPD &���*�.�1��)�
�,�������,���4�0��*,.�'$���U$������3)+�1�1��'�5�-����
�-����,.�'$�����/�����1� 
��&���,.�'$�,�	��*�-����.���(�1����-��-�
��(-,�0�)���	� (Snelson and Hart, 1991) 

 
 �6,�0 2.19  �6�&���6�8������ �!"#'$
�+���)����� 

,�0
�: The Multiple Convergent Processing Model of New Product Development  
(Hart and Baker, 1994) 

 ������������+���3��+�-�-�
����&� Crawford (1991) 4�0�������'$��$(�3��
+�-�-�
����&���6�8������ �!"#+���)����� '������,���� ����*�
�� +�*��-��+��



 62

�&�+���*��� ����
�*��&�3),.�'�+�-�)�������1�+��-�
%0&1�,�0����
,�0,.��)������$�����	�
�.���(��*3)�.�
��-
���6%0&��������'�+�*�.�������'��*�*��&1� 
�����,�0 2.8 ��0��.���U,�0�-��*�����	��6%0&������������-+�� NPD,�0��  

  
,�0
�: The Importance of a Structured New Product Development (NPD) Process: A 
Methodology (Owens and Cooper, 2001) 

�����������-������0�-����7!*����� ,�0�.���U�6%0&��6�8����-+�� NPD '$���
��0���	� 4�0���
��3����1��-��  

1. $���&����*�-���,�0��/��*�� �-
,�	�����-��&�+�*����*�
�� ��'��&�+��
�*��	��&�'$�&���&�� Stage�gate Model �&� Cooper  

2. '$��*��3�������������,�0��0�-��&�&�����6���6&� -
,�	�����
�

&�'$�-�����&��U$��5��
��,�0&���*�����	� ��U$������$�3)���6�+�*+�1�'�5�-�+�� �*��/���$�����0��
��,.����4	.� $�%&��+�1�,�0�*�����	�'�&���� 

3. ��,.����+��,��4�&��� (Overlapping) $�%&��,.����+���)����� (Parallel) �*
5�-�'$������6�8��,�0�-���(-��0���	� '��!*,�0�����&���1-�4�0���,.������/�,�
+��
��-
�� (Cross-functional involvement) ��&
)���	3)���&+�*2�� Lawrence & Lorsch 
(1967) '��� 1960 

4. '$�
���.�$��2����������������&�2�����&�����$
�*�
��� �6��!#����� 
+�*���,�0�*��&�,.� 

5. '5����%0&�
%&,�0
��-�
��-$���
�5�-�'���6�8������ �!"#  
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6. ������)�+�*6�8��&������&��%0&�'��������������� �!"# 2��&���*��/���������)���
��,.����'�2������&�� (1�� 
'��!*,�0 Cooper & Kleinschmidt (1995) 1���.����&�-�
�.���U�&��*�-��� 

(Process), ���,�# (Strategy) +�*+$�����&
)� (Resource) ,�0��/���-������%0&�$��'���
6�8������-�
��
��3�&���6�8������ �!"# ��
����,�#'���6�8������ �!"#��/�$�-'�
$���&�&��#��*,.�'$������6�8��,�0��0��%���-��� &�,�	��������
��-����������, ���-����
+�*6�8�� (R&D) +�*��'5�����,��6���&�����6���6& ��/�&�������,�0�*����� NPD '$�
��*���-�
�.���(� +�*��*�����,��� �%& ���7�,$��0�� ��&�
��*�-�������������� �!"#
'$
�,�0
���*��,�� �6  �6%0&��/�+�-,��'�������-����
��+�-����)�����  

��-�'���	��&��&��&������������-����
'$
�+���
�)�!# (Overview of The 
Complete Innovation Management Framework) �&� British Standard (1999) ��	��*��-���-�
���0
���,�06%	�L���&�&��#������&� 2��&��#��*��&�.�$�������*���#+�*���,�#��6�8��
���� �!"#+�*�-����
,�0�*�����	� $�������	��*��/��������
2��������,�0+�(�+��� �5��
������, �-�
�)�, &���!#����� 2����&�,�,-�+�*-�����*$#�)-���-�
��
��3�&�&��#�
�+��
1$� +��-���,.�����%&�)��.�, �����,�
'���6�8������ �!"#, ,.����*�
�
&�+�* -��
+����6�8������ �!"#'$
�, ��*�
���-�
��/�1�1���&�2������&���6�8������ �!"# 

&�$��0��*�-���'���6�8������ �!"#'�$����%&$���������&� �K. ��5�� �����
-�7# &�����3���*�-��� NPD 1-�-�� ��$���,�0&��#�1��6����!���,�0�*1����������� �!"#
'$
�+��- �*�-�������*�
��,�0��/�,������0�-��&�����&&���� �!"#'$
��*3)�.�
�
6����!���/���	��&�����������	 

 
 
 

 
 �6,�0 2.20 +������*�-���6�8������ �!"#'$
�,�0���+����� Klompmaker, 

Hughes& Haky (1976) 
������������� ��/����������,������.������	��&�,.���6�8������ �!"#'$
��&� 3 

��-+��$�� �6%0&�������,����-�
�$
%&� +�*�-�
+����� �.�$������.�
�6�8���6%0&'$�1��
��-+�� NPD'$
� 

 

���.��-�
2&�� 

��
��0��&� 

��,.�+��
.�1�

��6�8������ �!"# �
��,�#+�*-������%0&��� 

��,��&�
���� 

��+�*
�.��)����� 

�-�
�.���(��&����� �!"# ��.�$������$
������ �!"#'$
� 
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�����,�0 2.9 ��������������,����.�����*�-���'���6�8������ �!"#'$
��&� BAH 
(1982), Ulrich&Eppinger (2008) +�* Cooper (1990) 

 
 

 
 

BAH  
1982 

Ulrich& 
Eppinger  
2008 

��������	 1  ��������	 2 ��������	 3 ��������	 4  ��������	 5 ��������	 6  ��������	 7  

Cooper 
1990 



 
 

�����  3 

�#1�)�	��#�"	 �#$�% 

-�����,.�-�����&�-�,����6��#r�����	
���,�0�*K�7�����*�&����&��*�-���6�8��
���� �!"#'$
� (New Product Development process, NPD) ��*&���K�7���U$�+�*
&������,�0����������	&����$��
���%0&���%&�1,�.������5�U&�)� �6%0&�.�
���������+�*6�8��
 �6�-
&����$��
'$�����0���	� 2���*,.���K�7���%	&������,m7n������,�0�.���U��&��
6�8������ �!"#'$
� +��-�����,.���K�7��*�-���6�8������ �!"#'$
� �����7�,,�0
�
��&&+�����%0&���%&�,�0��/��-����
������
 �7!# ��	�+�����0
����*�-��� ��
&&+�� ������ +�*���.�������'$
������)����� ���-����5�	���	 ��/���-�����5����! �6 
(Qualitative Research) ,�	���	�)�-����1��&&+����-����'$��&����&���-��3���*���#�&���-���� 
,�01���*��1-�-�� 

1. �6%0&K�7�� �6��������, &������, ��U$� �-
,�	��-����
���������,�0��������	�
�&�&����$��
���%0&���%&�1,�  

2. �6%0&K�7�,m7n��&��*�-���6�8������ �!"#'$
� (NPD), ����*���#'5�
�-
,�	���&���&+�*'���6�8�����������*�-��� NPD ����� ��-
����K�7�
�*�-���6�8������ �!"#'$
������7�,�!�K�7� (���7�,,�0��*&������
��0�-�����%0&���%&�1,�) 

3. �6%0&�.����&��-+����6�8������ �!"#'$
� ������-�����*$#��&
)�,�01������&
$��0�+�*�&�(��-�����*$#,m7n���-
���*�-�����������K�7����7�,,�0��/�
�!�K�7�) �6%0&'$�1����-+��'���6�8������ �!"#,�0�$
�*�
��&����$��

���%0&���%&�'���*�,K1,��6%0&��6�8��������&������&��%0&� 4�0�&���*�.�1�����'5�
��&����$��
,�0��&���6�8���*������������� �!"#'$
�&%0�� �-
,�	���/�
+�-,��'�����&�&���6�8���*�-��� NPD ��&1�1��'�&���� 

3.1 ��a��������#1�)�	��#�"	 �#$�% 
-�,����6��#��	
���	��&���-���������	'�-�,����6��#r�����	
���	��&����.�������K�7�

+�*-����2����&��
�.���������&1���	 
1. ��,�,-�-��!��
��,m7n����
,�0
���0�-���*�-���, ��	��&� +�*��

��*���#'5� �-
,�	���&���&+�*�����&����0�-���*�-���6�8������ �!"#'$
� (New 
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Product Development Process, NPD) 2������,�0 3 ,m7n�$��,�0
���&���3�� 3 ,m7��
�%& BAH 1982, Ulrich 2008 +�* Cooper 1990 ��+$�����&
)�,���� )
� (Secondary 
Data) +�* ��&
)����� )
� (Tertiary Data), ���-���� +�*,m7n�,�0��0�-��&� ����� �5�� 
���%0&�
%&'���5�-��%������&
)� (Search Engine), $�&��
��&&�1��# (E-Library), 
�&���&���&��,��&���(,�&���# (Electronic Reference), +�*-�����&&�1��#( E-
Journals Gateway),  �,�-�
��-�����������*�,K, ���-��������� ��/���� 2���*
������,.���K�7�,�0�*�-�����6�8������ �!"#+�*��&���&+�*������6%0&&&�)�
���� �6%0&,.����.����&�*�-���6�8������ �!"#'$
� 

2. ��K�7� �6�-
&����$��
���%0&���%&�1,��5��� �6��!#��������,��U$�+�*
&������,�06���&, +�-2��
�&�&����$��
 +�-,��'���������-�&��)���*&���
��/���� 

3. �����&�

��L��+�-�-�
����&����������-+���*�-���6�8������ �!"#'$
�
����,�,-�-��!��
�6%0&'$��&����&�����K�7�� �62���-
�&�&����$�

���%0&���%&�1,�,�01��,.���K�7�1� 

4. ��K�7��*�-��� +�*��	��&��&���6�8�� ���� �!"#�����7�,,�0��%&
���/�
�!�K�7� 2��'����-����5�	���	�*,.���K�7�&����$��
���%0&���%&�'���*�,K1,� 
�6%0&K�7�3���*�-���&&+��+�*��6�8������ �!"#'$
� ������
 �7!#�5��
����� (Individual in Depth Interview, IDI) ��0�-����	��&����.���������6�8��
���� �!"#'$
�+�* ��U$�,�06���&�*$-����*�-��� ��/���� �6%0&,.����������,���
�*�-���6�8������ �!"#'$
�����-+��,�01�����*�-���6�8������ �!"#'$
�
���������7�,���%0&���%&�+�*,.�������������-+���&���6�8������ �!"#'$
�,�0
�)�-�����.����&'$�����0���	�  

5. ,.���6�8��+�*��������2���������&���-+�� 
6. ,.���,��&�+�-�-�
���,��	��&�+�*�*�-���6�8������ �!"#'$
�,�0 �.����&��

�)��5�0�-5�U,�0��/��)���*&���$�%&��0�-��&�2���������6�8������ �!"#'$
�'�
&����$��
���%0&���%&�1,� ��-�-�������
 �7!#�5������� (Individual in Depth 
Interview, IDI) +�*��,.�+����*�
�����&
������)���*&���$�%&�)��5�0�-5�U 
������6�8������ �!"#'$
� (Expert Opinion) ,�0
��-�
��0�-��&���&����$��

���%0&���%&�+�*�&�'5��&��+�������  
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7. -�����*$#��&
)�,�01��,.���K�7�6��&
,�	�,.�����������K�7�-����+�*��&���&+�* 
8. ���,.��)����
-�,����6��# 

3.2 �(�(����a����"	 �#$�% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 �6,�0 3.1 +�����+�*�.������	��&��&���-���� 
 

��,�,-�-��!��
��0�-��
,m7n���6�8������ �!"#'$
� 2������
,�0,m7n� NPD �&� BAH (1982), Ulrich 

(2008) +�* Cooper (1990)  
 

,.����������,�����-+��,�01���.����&��K�7������7�,,�0��%&
���/�
�!�K�7� �6%0&��/���&
)�'�������������-+�� '���6�8������ �!"#'$
�'$�

,.����.��-��-�
����$(����)���*&���$�%&�)��5�0�-5�U) (Expert 
opinion) ��0�-����-+�� NPD ��-�-�������
 �7!#�5����������)�,�0
��0�-��&�����6�8������ �!"#'$
�'�&����$��
���%0&���%&�1,� 

 

-�����*$#��&
)� �6%0&,.�����������K�7�-����+�*��&���&+�* 
6��&
,�	����,.��)����
-�,����6��# 

��K�7��*�-����5���� +�*��	��&��&���6�8������ �!"#�����7�,
���%0&���%&�,�0��%&
���/��!�K�7� ��-�-�������
 �7!#�5������� (Individual in 

Depth Interview, IDI) �������&�/�)���0�-��&�'���6�8������ �!"#�.��-� 2 ���7�, 

+�-�-�
����&���-+���*�-���6�8������ �!"#'$
� 

��K�7� �6�-
&����$��

���%0&���%&�+�*�&�'5��&��+�������
'��������� ��U$�,�06���&, +�-2��


&����$��
'�&���� 
 

Phase 1:  
�96��"	 Cu"4	�,�:�
�� 	 �  � � " 	  �  , 	 �
�����	�#)��6a���,�
� "�� % � "� �
" ����"	 9�s�	
(�#�8�`b!7�*(NPD) 

Phase 2:  
�96��"	 9�s�	���
� ��� �� NPD ��	� ��
����	�"  �� 6���
�  6 � � + � % ��� (:, �# $� %
�� 	 � � ��  . ) % " 	  
��	"	 Cu"4	NPD $	"
� #4��" �̀Cu"4	 

Company A 
SMEs-scale 

Company B 
Large-scale 

Phase 3:  
� 96� � �� 	 " 	  �)���" 	  
%� �������� NPD ���(:,�#$�%
��	���� �����	�#)����
),�%�#1�"	 ��	"	 � ��#�
���"	 ��8	4 !̀�/#��u"$	"
(:,�/��%�/	�),	�"	 9�s�	
( �# � 8� ` b! 7 � * 7 �
����	�"  �� 6���� 6��+�%
$�	��� 3 �*	� 

��-+�� NPD ,�0�)�-�����.����& 
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'���	��&��&���K�7��*�-�����,.����,��6�8������ �!"#+�*������'$
�� 
(New product) �&����7�,�!�K�7���	� �)�-�����*'5�-����������	 

- ����
 �7!#��-������+���5���� (Individual in Depth Interview) ��
�)���*&��� $�%&�����&���������%0&���%&�, �������,���&
)��-
,�	����,������
��
 �7!# 2���)�-�����*,.��������%&�)���*&���,�0��/������&���������%0&���%&�
�.��-� 2 ���7�, ,�	��&����7�,��&�����������,�0
��-�
��/��-����
+�*��/����7�,,�0
1��������&
���+�*��*���-�
�.���(�'������&����������)����2 � 4�0�&���*��/�
���7�,,�0���0
���������/����7�,����������� (OEM) $�%&��/����7�,,�0���0
��������
������/����7�,,�0
����&&+����/��&���-�&�$�%&
������������/��&���-�&�
(ODM/OBM) ,�	� 2 ���7�,,�0��/����7�,�!�K�7���	���&���/����7�,,�0
������������/�
�&���-�&�, ��������&�1��������&
���+�*
���6�8��&������&��%0&� 
��-�
��/�
�&��7!# (Identity) 
��-�
2�������r6�*��- (Uniqueness)  

�����,�0 3.1 �����+���-��3���*���#��-����, ��	��&���-����+�*-�����-���� 

������ ����!���"	 �#$�% ��a����"	 �#$�% �#1�"	 �#$�% 
�6%0&K�7�� �6���������&�
&����$��
���%0&���%&�1,�  Phase 1 ��,�,-�-��!��
 

�6%0&K�7�,m7n��&�
�*�-���6�8������ �!"#'$
� 
(NPD) 

Phase 1 ��,�,-�-��!��
 

Phase 2 ��K�7������7�,�!�K�7� 2 ���7�, (��
��
 �7!#�5����) 

�6%0&�.����&��-+�� NPD �.�$���
&����$��
���%0&���%&�1,� 

Phase 3 ��,.���,��&����&
�����-+�� NPD 
���)��5�0�-5�U'�&����$��
���%0&���%&�1,�
�.��-� 3 ,��� (����
 �7!#�5����+�*��
,.�+����*�
�����&
���) 

� �/	" (Population) 

�-�
$
���&���*5��'����-����5�	���	$
��3�������$�%&���7�,���%0&���%&� &���*��/�
���
���7�,,�0�����������&��������-(Original Equipment Manufacturing, OEM), ���
�����,�0
�
��&&+���&� +�*�����&� (Original Design Manufacturing, ODM) +�*�-
1����
�����,�0
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������������/��&���-�&� (Original Brand Manufacturing, OBM) ,�0,.���������%0&���%&�'�
��*�,K $�%&���&&���%0&���%&��.�$����1���� )
� ��&%0��,�0-2� 2�����
��*5������$
��,�0
��&���,.���K�7� (Target Population) �%&���
��*5��,�0��/����7�,,�0
������������/��&�
��-�&� 
���&&+���������&� 
���6�8���������&����7�,���&� &�����
0.���
& �-
,�	�������
��&�
��-�
+��'$
�2������ 

3.3 "��*����%*	� (Sample) 

�)�-����1��,.��������%&���7�,�!�K�7�,�0,.������0�-�����%0&���%&�+�*�&�'5��&�
�+�������,�0
����� �!"#'$
�,�03)6�8����	�
�&������&��%0&� &�,�	����
��-�
��/��-����

� 2 
���7�, �6%0&,.���K�7��5����'��*�-���6�8������ �!"#'$
� (NPD) ,�0'�+���*���7�,'5�,.�
��6�8������ �!"#'$
� 

3.4 �� 6���6����7/,7�"	 �#$�% 
 '���-��&����%0&�
%&��-����'����-����5�	���	 3)+���&&��/� 2 $�-��&$�������	 

1. ����
 �7!#�5������� (Individual in Depth Interview)  ��/�����	��.�3�

+���������� (Open- End Question) ��-
����3�
�.�3�
+��������� 
(Close - End Question) �6%0&'5�'�����
 �7!#+���5���� (Individual in 
Depth Interview) �������&������ �.�3�
,�0'5���/��.�3�
,�0�)�-����1���������	�
����,�,-�-��!��
 +�-��� ,m7n�+�*���-����,�0��0�-��&� '��,,�0 2 
�6%0&�������*$#+�*������.�3�
'���3�
���
��-&����,�0��'�K�7� 6��&
,�	�
���,���&
)�,�01����-�-����� �������,� $�%&,.���&���,���
 �7!# ��/�
��� ����
 �7!#�*��/�����
 �7!#+��1
�
�2�������� (Unstructured 
Interview) 1
�
���.�$���.�3�
,�0+���&������- 
��6���+����.�$��$�-��&
$�%&��*��(�$���'�����
 �7!# �6%0&'5���/�2��������'���������.�3�
  

2. +����*�
�����&
����*�-���6�8������ �!"#'$
�,�0�)�-�����.����&4�0��*
3)'5�'���	��&����,����&���������+�*���,.����
-�,����6��#,�0�
�)�!# 
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3.5 "	 �"�� �� ��,�:� 

��K�7�-�������	���	�)�-����1��,.����(��-��-
��&
)���
��	��&������ �����	 

1. ���(��-��-
��&
)�,���� )
�+�*���� )
� ,�01������,�,-�-��!��
 (Literature 
Review) ��������-����+$��������  

2. ��,.����������*$#+�*������&
)�,�01��
� �6%0&�����+�*&&+��+�-�-�
�����-+��
�*�-���6�8������ �!"#'$
��.�$���&����$��
���%0&���%&�1,� 

3. ��&&+���.�3�
'�����
 �7!#���7�,�!�K�7� 2 ���7�,�6%0&,.����������,���
���*�-������������7�,�!�K�7� 

4. ���-��-
��&
)�,�01�����������,��*$-�������
 �7!#,+�*�����,��,�
�*$-�������
 �7!# 

5. ��*�
��,-�����*$# +�*�������*$#��&
)�,�01������,.���K�7����*�-����������

������-
+�*�5%0&
2����+�-����&��*�-���6�8������ �!"#'$
� 

6. �������-+��'$
�����&
)��6%0&�.����&������-����
,�0��0��%�'������ 

 



 
 

����� 4 
����	�"	 ��"���.� �� ,	�" ����"	 9�s�	(�#�8�`b!7�* 

 
4.1 ����	�"	 ��"���.� �� ,	�" ����"	 9�s�	(�#�8�`b!7�* 

����&
)���%0&���+������
��*� ,&����$��
���%0&���%&�1,�,�0��
��3+�����*� ,
�&�����*&����5��������&&1����/� 4 ��*� , �%& Mass Production, Export Oriented, 
Niche Market +�* Sub Contractor (&���&���� �6,�0 2.6) 4�0�,�	���0��*� , +���1����/� 2 ���

$���%& ���
,�0��/� OEM +�*���
,�0��/� ODM/OBM ��
��������0�-��� �6&����$��

���%0&���%&�1,�1������1��-�� ��������'�&����$��
���%0&���%&� 
��)���*&�����/��.��-��6�0


���	� 4�0���-�'$U��������/����
�������*� , OEM 4�0�������
�.���0�4%	& 1
�
����&&+����/�
�&���-�&� ��&�6�0�6��)�-��������/�$�� ������+������,�0������/�$�� 4�0�$�-��'�
��)�+���,�0
��
��3���������1������3)-�� 1
�-���*��-��$�����&����,��-��3����,�03)-��$�%&���+��,�03)
-�� ���7�,+�������������(&��
�&����&������-�� '�,�������$��)������������������)�-���,�0�*
6�8����������/��&���-�&�1
���&�6�0�6��.���0�4%	&���)�-������ �-
,�	�
���-��+��'�����
�*�-���6�8������ �!"#'$
��6%0&�&���&��-�
��&����&�����(�*��
��3�%�&�)�'�
-��������1��&������0��%���0���	� 4�0�$�-��
�+�-,����6�8������ �!"#'$
�'$����������*� ,
��	&�������6���6& (�*�����,����%&'���6�8������ �!"#'$����)���*&����6%0&'$������
���� �!"#�&���-�&�1���-
,�	���
��3��*���+�*�������.�1�'$��)�
���	�  

 
 

 �6,�0 4.1 ��&���&+�*'�����������&����$��
+���
��*� ,������ 
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,�	���	���*��&�&�K�����,�#+�*������$���&������/���-������'$������6�8�� 4�0�
��&�,.��-��)���1�,�	�������6�8��,�	�,������ �6�-
�&�&����$��
 +�* ������6�8��
�*�-���������� �!"#'$
�'��*������7�, �����	��*�-���6�8������ �!"#'$
�,�0
�$
�*�
��&&����$��
��*� ,���%0&���%&�1,� ";����"!��"$�*�!���&� �������������
�����
��������������������������	
� �������������������������(�����R$���" �����L�
���"!���
��������<��=	�*�!������������������ ��� OEM ���*g""$�������	
���
�����������������#��������I�� �&����	���&&+��+�*������*�-���,�0
�$
�*�
'���6�8������ �!"#'$
��.�$���&����$��
���%0&���%&�+�*�&�'5��&��+�������
�&���*�,K1,���	���
��35�-���*��� �6�-
�&�&����$��
��	'$�����	���-�  
4.2 9�s�	"	 ��������	�#)���"	 ��"���" ����"	 9�s�	(�#�8�`b!7�*
��	� ������	�"  � 6���� 6��+�% 

'�5�-�+��&����.����&+�-�-�
���'���6�8������ �!"#'$
�'$��$
�*�
��
&����$��
��%0&���%&�1,� �)�-����1��,.���,��&������+�� �6�&������������,�0
���-���0�-��&�
����6�8������ �!"#'$
���,m7n������+�*�,-�����*$#�����,�01��K�7�1�+��-'��,,�0 2 
��,.�+�� �6�&���	��&�,�0�-��*�����	� +�*����*�&����&��*�-���6�8������ �!"#
'$
� �6%0&6�8��+�*��&�&�+�-�-�
��� �6%0&������� �6,�0�
�)�!#�&���6�8������ �!"#
'$
���&1� 

����	���� 1: �����	�#)�"��%�"��"	 �	C�%��$$�%8	%��"�����$$�%8	%7��96��
/*�%7�"	 9�s�	(�#�8�`b!7�* *�"�������	�#)���"	 � ,	� ���"	 ��	�	����
�� 6��*	%�96����	/*�%���6�8	%7��:*�	/#" 

1. ������ ���&��0�-�����.����&+�-�-�
����&�����������%&�����&�
&����$��
���%0&���%&��6%0&�-�
5�-��$�%&4�0���+�*��'���������� ,�0
�.���/� �5��������&&+�� ��-��+�����.��������,�#,������� ��
+�����0����&
)������, +�*��+�����0��-��3������/����  

2. ������ ��'�&����0�-��&�����6�8������ �!"#'$
� ,�	�'������&���
������*�-��� +�*'������&������������������ ���-&�����5��
�)���*&���+�������������(OEM) ���
,�
��-�
�)��-�
3���'�����,�0���
,.�������&�)�+��- 1
�-���*��/����%0&�������
 +$����.�$����-��3����,�0�)��� 
+�*-����,�03���,�0���,.�������
�+��- ��0��$�����	�*��/���-5�-�'���������
'$��)���*&���+�� OEM 
����&&+����/��&���-�&�1����(-��0���	� �����	�
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��0�,�0�)���*&���+�� OEM ��&�,.��%& ��-�����*$#K�� �6���
,�0��-�&�
�
+�*6�8�����&����
,�0&�)�&������/��*��2��&�K����&&+��
���/�
��-�5�-�'���6�8������ �!"# 

3. ������ ���&4�0���0�-�&�����5�-��$�%&+�*������������ ����L��� 
+�*�&5� �-
,�	� ���.��&���&
)��� ���&,�0�.���/�����
���/���-�$��0�
'���6�8��'$�������� �!"#'$
�� 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 �6,�0 4.2 +�-�-�
�����0�-����&�K�������� ���&+�*������ ��'��6%0&5�-�'���6�8��
���� �!"#'$
���-
��+�-�-�
����&���������*����,.����+�����%&�����6%0&�-�


5�-��$�%& ��'�$
)��
�5� 
 
 

Cu 

Variable  

1 

2 3 

Cu 
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����	���� 2: �����	�#)�"��%�"��"	 ��	��	 	%�����%)���"	 9�s�	(�#�8�`b!
7�*$	"�345����"�	�345�����345��6��F���+),��	"	 Cu"4	������ �%�"�!7/,7�
"	 ��"���" ����"	 9�s�	(�#�8�`b!7�* 
BAH (1982) 
 

 
 
 
 
 

Ulrich&Eppinger (2008) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Cooper (1990) 

 

 
 
 

 
�	%���� 

 
 

 �6,�0 4.3 +�� �6�*�-���6�8������ �!"#'$
� 3 ,m7n�$�� 
�
%0&�.�,m7n�$��,�	� 3 
��������/�+�� �6�6%0&'$��)1��������	� �*�$(�1��-�� 

�*�-���6�8������ �!"#'$
��&� BAH 4�0���/��*�-���+��������� (Linear Process) 

Build and Test model prototype 

Benchmarking Competitive Product 

Platform Economic Analysis 

Idea 
genearation 

Idea 
Screening 

Concept 
Development 
and Testing 

Business 
Analysis 

Prototype 
and development 

Commercialize 
And  

launch 

Test  
market 

Identify customer needs, establish target specicication, Generate product concept, Select 
product concept, Test Product concept, and Set final specification 

Discovery  

Stage 1 
Scoping 

Stage 3 
Developement 

Stage 4 
Testing and 
Validation 

Stage 5 
Launch 

G1 G2 G3 G4 G5 Stage 2 
Build 

Business case 

�������	
��
������������������ 
���	����	������� 

�
������������� �����
!���"�#$� 
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��	� ��/��*�-���,�0�)1
�4��4�&��
%0&�������,�����,m7n��&� Cooper +�* Ulrich& Eppinger 
 �*�-���6�8������ �!"#'$
��&� BAH (1982) ���0
�����+�-�-�
����&�
���� �!"#��6%	�L���&��)����2 � +�*��-��������/�$�� �*�-����& BAH ��	� ���
���&����&�)�
����'���%0&��&�����/�+�-�-�
���+����������%&��&��&'$��*�-����&�$������(���	��&�
���0
�*�-�����&1� 4�0�&��,�0�����*�-������&������
��3,.�6��&
��1�� �5�� ��,.���
+���.��&�6��&
��,.������� &���&,�0��/����&�&��&���-+����	(�%& ��,�0&���*�)U����
�-�
������1� &����%0&�
�����1
�1��
����(��-�
���,�03)��0��&�&&
�&������/��*�� 

�.�$����*�-���6�8������ �!"#'$
��&� Ulrich&Eppinger (2008) ��	� �*�$(�-��
�*�-�����	'$��-�
�.���U�����������6�8��+�-�-�
��� +�*��������� �!"#��/�
&����
������1����'� 6 ��	��&�+��*��/���-��&��������+�-�-�
���, ��,.�4	.�, ��
,�,-�+�-�-�
���,�01��1�
� $�%&��,��&�+�-�-�
��� ��/���� 2��,�0��	��&�,�0 7 �%& ��
6�8������ �!"#��	� �*�-
,���	��&�1-���-��� 1
�-���*��/�����*�&������� �!"#, ���,�#
����� +����,.���� '��!*,�0��-�����*$#�5�������+�*������+�*��	� �*3)�.����3��'�,��
��	��&� +��������4�0��-�
5����� &�,�	���	��&��&���������.������6�8������ �!"#�&� 
Ulrich& Eppinger ��	����
1�
� +�*'$��-�
�.���U���������+�-�-�
���
����1� 

�*�-������,��� Cooper (1990) �*�-����&� Cooper ��	 '$��-�
�.���U��
�*�-��� +�* ���'���������'�-���*,.���&, ����2�����$�%&���1�,.�4	.��*�-����&�
$��� ,�	���	 '�+���*�*�-�����&� �*
�����
�&���-�����*$#��-
���&�+���*+�� 4�0���0�
�$�����	3%&��/���&��,�0�-������	�'���6�8������ �!"#'�� &����1�(��
��-+����	���
���&����'�
��%0&��&�������-�
5�����'������5�	-��������'�+��'�����,�0�*
���-���0�-��&�'�+���*
�*�-��� ,�0��&�
���-�����*$#�������-
�� +�*�������-��'���,.���6�8������ �!"#
��%0&�����,.�4	.���0��&� 

����,.���-�����*$#������- ��
��3�����&&
���/�������������,���1�������	 
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NPD ��
��
)�����������
 ����1������.�
��� NPD ��� ����� ���
�)
�

MODEL

BAH Idea generation  •  �4
���.�
���)..)
���.)..��
���  • )������.�
���������
  • �68����*�����
&���������������$ �
&����������&�����3

1982  • Internal source (Linear process) �6���)��;�.;�
 �����4
��.. �����<6��������54(3
idea screening);��� )
���.�� BAH NPD process 

 • ����	��
�
��
��)������.�
���  • 5�������;�.;�
 '�������
	���������'��
��
 ����/
���3
 5�������� “Parallel Processing” 
��������
�,����.�
�����
'
�  • 4��'�����37��� �
��� �����
	���;����������0���+�12 �����<�	�'
��������5��������&��
)�����
	�54�6�����������.�
�����54 3
�����/
�0���+�12 
��������=�4
5� 48'����$��<6�)�55�3
7���


 •��������)����37���3
��/
�0���+�12 ����������	�3'�.�4
��
$54, 
�
&��������
��
)�����
��5������< �����
����	�3'�������.�
���
������
5�'�����������
'
� �	���=�5����������=�����6���
 
���5����=����

 • 48'���
�������

Ulrich and Customer needs ).����.�
�������4
'���$��
��
  • 0��������5����4
������� • ����������������������	�;�	�54�� ����	�3'��.���,4���)

�

Eppinger  • External source *���

'
��54����������)
�������� ���<6�����
����;�	�54�� • ���.�
�����������;�.;�
)���,���� 3
)�����
 ��������	�'
����7�����

2008 ���7����
 ;�����
��
'
���$ )�48'����.54�� • ��
��
��54��)��5������.�7�� 3
������
�,�)���
The front end �������.�
������$ �����.;�
)���	�;�	���
 �
5��������������,�����$ �,����
�,����)
7��3
)�����
��
 ���.�
������)

�
��&��'���������

process ��&��3'5���6�������,1+������,�  • ���������6�3'�$��� • 3'�����	���8��.�������)
�������� �����������;�	�;�


��
3��������	�;�	� ��0���+�12������
54

Stage-gate        Idea generation �4
���.�
���3
)
���. • ����	���.�����	���8*�� •Stage –gate ���4
0�����������
&�����
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�����,�0 4.1 ��/���-�����*$#��0�-����&�� ��&���� +�*��&���&+�*��6%	�L���&�
,m7n��&�,�	� 3 �6%0&�.�����*�&���,�01������-�����*$#
�'5�'���&&+���*�-�����
6�8������ �!"#��&1� 4�0���&��,�0�&���-+��,m7n���6�8������ �!"#'$
� ,�	� 3 ,m7n�
������	 

����&
)��&���-�����*$#��0�-���*�-��� ��-+�� NPD �&� BAH (1982), 
Ulrich&Eppinger (2008) +�* Cooper (1990) 6�-��
��-�
+�������'�����&����&���	��&�
��6�8������ �!"#�-
,�	�
���&����&��&�,�0������ �-
,�	�6���&
)�,�01������K�7�,m7n�&%0��
,�0��0�-��&�,�0����*��/���*2�5�#��&��6�8������ �!"#'$
� 4�0��
%0&�.���&
)�������-1�-�����*$#
��-
��� �6&����$��
���%0&���%&�1,�+��- �*6�-�� �*�-��������	��&��$
�*�
��
�*�-���6�8������ �!"#'���*�,K1,� +��&����1�(��
���
�����*�&��������&��&���
,.���6�8������ �!"#,�0�-��*�.�
���*���#'5�'�������*�-�����6�8������ �!"#
�.�$������%0&���%&�1,��6%0&'$�����-�
�$
�*�

���	� 

����*�&���&����/���*2�5�#,�0��
��3�.�
�'5���&�&���������*�-���6�8��
���� �!"#'$
� 
������	 

1. $�)7�"	 ��)�#�7$��*����a����"	 )�	��#�"	 9�s�	�#�8�`b! �Gater 7� 
Stage-gate Model �&� Cooper �6%0&����0��&�,���-�
����6���+����&
)�,�03)
����1� �-��.�1��(�&������/��*�� �6%0&��-�����*$#$����$���&�������2����� 
$�%&�6%0&���.����
�'5�'�&����  

2. "	 �"�������	�#)����:"��)�#a�+� ` ���	��a�F �%*	����� ��� �96����	
"���	7/,7����	�����	��7���	�� 

3. "	 ��	�	�����,	�	%�	�(Cross Functional Involvement),"	 ��	�	�
�:*��	�(Paralell Processing) ��� "	 ��	�	����n,��"�� (Overlaping) ��0�
�$�����	
���*2�5�#��&��6�8������ �!"#'$
�'������&�����*$����-��, ��*$���
���'5�����'���6�8������ �!"# ���-�
4	.�4�&�+�*�-�
�������&���6�8��
���� �!"#�� 

4. ��	�*���6������(�#�8�`b!�����u�����(�#�8�`b!������ ���.���&
)��&���
6�8������ �!"#,�0$��0� 
�����'5��6%0&��6�8������ �!"#,�0�&� 

5. ��"4`�"	 ��	"	 �����%�����(�#�8�`b! Modification ��� Radical Change 
�%&������������7!*���&���� $�%&������0��+������	�'$U��&��������������
5�	�$��0��  4�0��*�������& �-�� +�*���'5�����'���6�8������ �!"#+���*���	� 

6. Flexibility �%&�-�
�%�$�����&����*�-�����6�8������ �!"# 
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7. " ����"	 "	 9�s�	(�#�8�`b!�����,�� ���� BAH (1982) 1
�
��-�

4��4�&� �)���� +��1
���&����
,�����
,�0�����	� �����	�����*���#'5�+�-�����
�.�������6�8������ �!"#+��������� �*,.�'$��)���*&�������'��*�-���
�����,�0�����	� 1������ +���-��6�0
���
����*�&���'�+���*��	��&�'$���&����
��
6�8������ �!"#,�	��*�-��� 

8. " ����"	 ��	na�	, "*��$��*��*�+����" ����"	 �*�+� ��� Ulrich& Eppinger 
(2008) ��&���&���,.�4	.� �6%0&'$�+��'��&������
1��)���	��&���&1�'���6�8��
���� �!"#����5��+�-����&� Ulrich& Eppinger (2008) ��	� 
�,�	���&��+�*��&���� 
�����	� $��.��*�-���,.�4	.��6%0&'$�1����&
)�,�0+
���.�1�'5�'���	��&�,�0�$
�*�
 (
�*5�-��6�0
��*��,�� �6�&���6�8������ �!"#'$
�
���	���-� 

 
����	���� 3: �����	�#)��6a���,����"	 � ,	�������" ����"	 "	 9�s�	

(�#�8�`b!����"#)�ua�8	%7�� #4�� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 �6,�0 4.4 +�-�-�
������������-+���.�$�����6�8������ �!"#'$
�  
 

1 2 3 

4 

5 

6 7 8 9 10 

Set 
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�.�$���+�-�-�
����&��*�-���6�8������ �!"#'$
� ��'����7�,�*���0
����� 
��a�������1: "	 $�)�� �%�,�:�"*��"	 9�s�	(�#�8�`b!  
 ��/��*�-����&�����������
��&
)�+�*-�����*$#�6%0&-��+����0�-����6�8��

 ���� �!"#'$
�  
��a�������2: "	 �� �%����	"   
 ��*&�1���-�$���,�0$��� �%& ��&&+�� (Designer) �)�&&+��5�	���-� +�*�)+�

 ��%0&������� (Engineer) +�*�������� (Marketing) 2���)��-���
2������*
�
 $���,�0.�$��+�-,���&����� �!"#&��������-�  

��a�������3: "	 � ,	������	�#)"*��"	 9�s�	(�#�8�`b!  
 ��	��&��&��*�-������ �6%0&1��+�-�-�
����&����� �!"#,�0��+�*�$
�*�
  
��a�������4: "	 $�)��	����"����	�#)���+*+),7/,�	�  
 ��/����(��-�
���,�01
�1��'5�'�5�-�+-����	�� &������/��*�� �6%0&�.��-�
������
�

 6����!�'5�&����	�'�&���� 
��a�������5: "	 � #��,�"	 ��"���(�#�8�`b!  
 �������%&+�-���,�0
��-�
��/�1�1��
�,�0��� ���-�
���,�	�$
�,�0�����	�'� ��	��&�

 ,�0 3  
��a�������6: "	 9�s�	�����	�#)  
 ,.���6�8�� +�*���������-�
���&������&��%0&� 
��a�������7: "	 9�s�	(�#�8�`b!  
 +���*����,.���6�8������ �!"# 2��+�����
��7!*�&�������,�0,.� '���	��&���	�*

 
���,.�4	.� ��+�1� +�*��6�8�� ��-���� �!"#+�� Cross Functional Team ,�0��&�
 ,.����+���)������� (Parallel Process)  

��a�������8: "	 �)�����	(�#�8�`b!�,����  
 �.�������2����������  
��a�������9 "	 ��	"	 �)�����	)  
 �.�������2������������ 
��a�������10: "	 ��	(�#�8�`b!��"�:*��	) 
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 �6,�0 4.5 +�� �6+�����-�����*$#�-�
��
6���#��%	&�����&���,.������-
�� 

  �6,�0 4.5 ��/� �6�&�+�������-�����*$#��%	&�����&���	��&���6�8������ �!"#
��-
���&� 3 +��$�� �%&����&&+��, �������� +�*���������� 2��
��)��-���
2�����
��/��)��)+�,�	�$
� '���	��&�+���/���	��&��&���-�����*$#��&
)� +�*��������
��&
)��&���
6�8������ �!"# 4�0�&���*���,.�2��+���*���� 2��
��)��-���
�)+�2�������/��)��-��-
�6%0&
�.�
�-�����*$#$�+�-,����6�8������ �!"# �6%0&'$�������-�
��&����&��)����2 �
�,�0��� 
+�*��	����,�0���.����� �!"#&&�)����� +�������	+���'$��$(�����*�&����&�+���*+��,�0
�
��-���-
'���,.����'�+���*��	��&� 
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 �6,�0 4.6 +�� �6+�����-�����*$#�-�
��
6���#�&�������'���6�8������ �!"#'$
�

+�*����*�&����&�$���,�0,�0��&�������5&�'�+���*+�� 
 +�� �6,�0 4.6 ��/� �6�&���	��&���6�8������ �!"#,�03)6�8��
��� �6,�0 4.5 
2��+3-'�+�-��	���/���	��&���6�8������ �!"#'$
��������
�.���� ��-�'�+�-�&���/�+��
����,�0�*
���-���-
'�+���*��	��&��&���6�8������ �!"# 4�0�'�+�� �6��	���&�����3��
��7!*�r6�*,�0�-������	�'�+���*��	��&�&���-� �5�� ��,.����+�����
�������� (Cross-
Functional working) $�%&��,.������-
���&�+���*+���6%0&������	��&��&��-�
4	.�4�&� 
+�*��U$�,�0�*&�������	�'�&����



 
 

�����  5 
"	 Cu"4	" ����"	 9�s�	(�#�8�`b!7�*$	"� #4��" `�Cu"4	 ���"	 

� ��#�(�"	 �)��������������	�#) 
 

5.1 �����	�#)���"	 Cu"4	" ����"	 9�s�	(�#�8�`b!7�*$	"� #4��" `�Cu"4	  
��&
)�'���-���	��0�-��&�����K�7��*�-�����6�8������ �!"#�����7�,,�0��%&


���/��!�K�7� �6%0&�������,����*�-���6�8������ �!"#'$
�'�&����$��
���%0&���%&�
1,� �*$-������7�,�!�K�7�,�	� 2 ���7�,��+�-�-�
���,�0�����1-� 4�0���&
)�'��,��	�*3)'5��6%0&
��-�����*$#�5���������,�����K�7��*�-���6�8������ �!"#'$
��6%0&�.�
�����������-
+��,�0�*�.����&'$��&����&���������������'���6�8������ �!"#'$�
���	� �*�-���,�0
'5�'���,.����������,����

��L��+�*�!�K�7���	 �)�-����1��'5�-�������
 �7!#�5������� 
(Individual in Depth Interview, IDI) ��0�-����&
)�,�0��0�-��&�����6�8������ �!"#'$
� �5�� 
��	��&����.�������6�8������ �!"#'$
�, ����*�������*$-���+��, ��U$�,�06���&
�*$-����*�-���  ��/���� ���)�,�0��0�-��&�2��������*�-���6�8������ �!"#'$
�'�
&����$��
���%0&���%&�1,�  
 �.�$����$����'�����%&���7�,�!�K�7��6%0&,.���K�7���	��&�+�*
�*�-���6�8������ �!"#'$
� �)�-����1��,.�����%&���7�,�!�K�7�,�0��*���-�
�.���(�
(Success Case Company) ������6�8����������*� ,���%0&���%&��&�1,�
� 2 ���7�, ,�0
�
�-�
+�������'������&��������7�, �6%0&��&
)�,�0$��$���'���������*�-���6�8��
���� �!"#  ����%&���7�,�6%0&,.���K�7���	��*3).�$����-������*���#�&���,.���-����, 
�.�3�
,�0'5�'���-����, +�����,�0�.����&, ,m7n�+-���&
, �-
,�	���&�.�������� �5��������3�� 
+$�������� +�*�-��,�0
� (Rowley, 2002; Thawesaengskulthai, 2007) 
�1�-����	�����%&
���7�,,�0��/�,�0�)��� +�*
���*-�����,.����,�0���*�.�
�4�0��-�
���
�����&�-��,�0����1�'���
,.���K�7� (Stuart et al., 2002; Thawesaengskulthai, 2007) 4�0������*���#�&����-����5�	���	 
�%& �6%0&��&���������*�-���6�8������ �!"#'$
�,�0�$
�*�
��&����$��
���%0&���%&�
1,� �����	���1��
�2&��K�7��*�-��������7�,,�0��*���-�
�.���(�+�*��/�,�0�&
������
��/���0��.���/��6%0&��-�����*$#-�����,.���6�8������ �!"#, ���$���&��-�
�.���(�'���
6�8������ �!"#�6%0&�.���&
)�
�,.���������*�-�����6�8������ �!"#,�0�
�)�!#
�
��0���	�  
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 �!"#'��������%&���7�,,�0��/����7�,�!�K�7� ,�	� 2 ���7�,��	� �)�-����1��
��!"#'�
�������%&���7�,,�0�*,.�����
 �7!#�����	 

1. ��&���/����7�,,�0
�������,�01��������&
���+�*
���6�8��������&����
��&��%0&� 

2. ������,�0����&&
���&�
��-�
��/��&��7!#(Identity)
��-�
2��
�����r6�*��- (Uniqueness) 

3. ��&���/����7�,,�0��������
������������/��&���-�&� 
4. ��&���/����7�,,�0��0�-����������������*� ,���%0&���%&���
�.�

����
'��,,�0 2 
 ,�	����7�, A +�*���7�, B ,�0�)�-����1����%&,.���K�7���	 ��/�,�0�&
���'������&�������
��������*� ,���%0&���%&� �-
,�	���/��)��.��������������%0&���%&�,�0
��-�
��/��-����
 ������
�&�,�	� 2 ���7�,3)�.�$����,�	�'�+�*������*�,K '���-��&����7�, A ��/����7�,���%0&���%&�
������&
 (SMEs scale Company) +����/��)��.���������*���#'5�-����,�0+��'$
�'��!*,�0���
��1-�4�0���0�&���&��-�
��/�������1,� '��!*,�0���7�, B ��/����7�,���%0&���%&�����'$U�
(Large scale Company) ,�0������������*� ,�&���- (Loose Furniture) +�* ���%0&���%&�+��
�����	���,�0 (Built-in Furniture) 2��3��+
����7�, A ��	�*������������������/��.��-�
� (Mass 
Production) +���������$�����	��
��3�&�����-�
��&����&��)�����/���������1��  
5.2 (�"	 Cu"4	� #4��" `�Cu"4	���� #4�� 
 '�����
 �7!#�)��5�0�-5�U������6�8������ �!"#'$
��&����7�,�!�K�7�,�	� 2 
���7�,��	 �)�-����1��+����.�3�
,�0'5�'�����
 �7!#&&��/� 4 ��-�'$U�� �%& 

1. ��&
)��.�3�
��0�-����&
)�,�0-1��&����7�, 
2. ��&
)��.�3�
��0�-������ �!"#+�*��������-����
 ��'�&��#� 
3. ��&
)��.�3�
,�0��0�-��&����*�-�����6�8������ �!"#,�0��/�&�)�'��������� 
4. �-�
����$(��&���6�8���-�
��
��3'������� ������/��)������������

(OEM) �)�����/��)�
����&&+����/��&���-�&� (ODM) 
 '�+���*�.�3�
�*'5�-�����.�$��$�-��&$�%&��*��(�$���'�����
 �7!#�6%0&'5���/�
2��������'���������.�3�
 6��&
,�	����,���&
)�,�01��2�� �������,� +�*,.���&���,�
��
 �7!# 4�0��.�3�
,�0'5�'�����
 �7!#��	� (�)��
 ����- ) �*��/��.�3�
�6%0&.�$��
+�-,��'�����
 �7!# 2��,�0�)�'$���
 �7!#&��1
�1���&�,��.�3�
 ,�	���	��	�&�)�����7!*
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�-�
+������&��������/��.���U  ��,�01������K�7���0�-����*-���,�0
�, �-����
���%0&�
��%&�,�0�����	�'����7�,�*�-���6�8������ �!"#'$
�,�0'5�'����7�, �-
,�	���&
)�&%0�� ��
��3
����1�������	 (����������������,������7�, A +�* B �)����*�&����6�0
���
,�0  ����- �) 
 

5.2.1 � #4�� A ( 	%�����%)�9#���#):7�8	�(��" �) 
 �%����	"	 ��8	4`!: 4 /���.� 
 
A��������������I�
,
��
�* ���
 ��
����#��I�� � !����������������������
=	����+�� +���
�����������=	�*�!������������������I���������������"������
*�!�$��&��������I����,��R$���" ����
����"���	��*ghh�I������� +���������
�
�������������� �����������%��������������<�������������I���
�I* ����!
�	��*ghh��� 
��*@�����������������������������I�
�������� �����L��*@����&�����	����

������� � !�����������I�����������*@���� ��%>&G 
 
��"4`��)*����� #4�� A 

1. ��7!*�����&������&����7�,,�0���$�����������-��/�$�� �%& �����&�������/���
&&+���&� �-���
�)+�����������&� �-
,�	���/��)���*������������������&� 
��7!*+����	'5�-���*�����	�1����,����7�,$�%& �)����$��,����*��/�1�� 4�0��.�$���
���7�,�!�K�7����7�,��	 3%&��/���&���6��* �����&����7�,��/��)�,�0
�-����,�K�#-���1�
+�*
���*����!#,.�����)�,�	�'�������&&+�� ����&�&�����-���� +�*'�����
�&������� &�,�	�,���!�
�����.���U�&�����/��)��.�&��#�,�0
��-�
�5%0&
�0�+�*��
����0����-�&�&�)���&��-�� 1
�$�����0�  �5������/��)�,�0�����
������0��+���+�*�-�

���
�&�����'�5�-������ 6��&
���.���&
)��$�����	
���*���#'5�'���&&+�����%0&�
��%&� 1��&����6&�� �%&1
�
�$�%&1
���&����1� ��,.�'$��)U�����-�
��/��&��7!#
�������&����7�, ��0��$�����	3%&��/���0��.���U,�0�)����$��,����-��*��*$��3��'���
���$��&��#�'$�����U��-$��� 

2. 
���7!*�����&�����/�������$��3��
'��*������ ����*���#�,�2�2�������-���� 
�6%0&'$�����)����'$
�� ,�0�*�.�'5������������������%0&���%&� 

3. 
�+�-,�� �6��7!#������,�05����� �)����2 �,�0�����
�������&&+������������&�
���7�, A �*��
��3�*��1�����-����������-1$���/��&����7�,��	���� 3��+
��*1
�1��������
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������(��
 3%&1����/���-&����,�0���&������������������6%0&'5��%0&������)����2 � +�*
.�$��+�-,����6�8�������� 
���7�, A ��/����7�,,�0
����.�������+������-���$���������+�*������&
 

(Small and Medium Enterprises, SMEs) ������������*� ,���%0&���%&��.�$���,�06�&�K��
(Residential furniture) ��/�$���5�� 2��* �)� ����� 24�� 5�����+� 2���r6�*���%0&���%&��.�$���
$�&���0����� ��������&��������%&�-�
��/���������*� ,$��3��
,�0��
�������,�2�2��� 
(Technocraft) +�*��&&+�� (Design)&��������- ���-&�����5�� ���.��&�����6�����,�0
�
��7!*�����$-��
������/�,�0��0��.�$���'5� ���& -�����&�2�,�#�����-�
,�,��'���'5�
��� ���& �!*,�0�����1-�4�0��-�
�*�&������!��+��1,���-��-����,�0���������� 
$�%& ���.��&��*��7'������*�� -����,�01
�
�'��������-���*�.�
�'5�,.���&�#����&�#1�� 
�'5�
'���,.���-�,�0��0��&����&�	 �*��7�$�����	�3)
��������&�����6�����$
%0�+��� +���3���-�

�*�&���+�*���!���&�+������)����� ��-������-����,�0��/���-+,��&��-�
,���
��&�����5�� 
�+����� +�*��'5�������6%0&�6�0
'$�����-�
�-���
 ��0��$�����	�������*$���'�+�*�-�

��*,��'�'$����)����2 �1��'��-������-�� �&����	������,�0�.�$���������/�������$��3��
,�0
����������2��'5�+���������/�$�� 
����.��&��,�2�2�������-��������1�5�-�����
�6%0&�����
�-�
+��'$
�+�*������,�0��/��&��7!# ��*&����)�,��,�0���������,���
��+�* �)���7!#,�0
�-���

��-�
��/���� �$�����	3%&��/����+�(��&����7�,,�0-�� xThai Craft + Technology + 
Designy  

 

5.2.1.1 #���	 ����I*#�����%�� 
���7�,���0
���������	�+���� 2533  ��'�����.��������$����������&����7�,,�0��/���

&&+�� ,�0�)+�,����� 1
�-���*��/�������&&+���6%0&�-�
�-���
, ��.�$��,�K,���&�
��&&+��'��&����5�0������, ��&&+���5���,����+�*����
�����6%0&'$�����-����

����-����, �-
,�	�����*���������������� 4�0���-�'$U���/�+������� 1
�'5����%0&���� 4�0�1
�
�r6�*�������&&+��,�02������ +��'����������$�������(3%&��/���-&����,�0��,�0 ��/����+��
�&����$��3��
1,�,�01��������&
���'�������� ���7�,���
�0�'�$�������$�������
��-�-�
4%0&����# 2����'� 
���!���
 +�*�������
��/�6%	�L���&����.�������� ��1��������-��
$�����
� ���������� '��*��� SMEs ������&
���3����6�8��-���$���������+�*
������&
 ��-
���3������-� &��� ��!# +�* �
��
������+$����*�,K1,� �� 2551 4�0�'�
��%0&��&������$�������,�0��������+�(�'$������7�,�%&�-�
�5%0&
�0�'��-�
��/��6%0&�,��*��� 
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,�	�6����� �)���� +�*�)���� 2���r6�*&������0�'���,.������6����� �����&��������&�����1�
������ �-
,�	�1
�,.�'$�'$������+���+�-���������+�*�)��&� ��/���� (���
� ������

�-�
�)���y $�����$���1��# x2���y, 2551) 

���7�,1
�1��
���.�$��-����,�K�#,�05�����$�+��.�$��,�K,���������&����7�, '$���/�
������,����%& ,�0������������$��3��
 ���$��3��
$�%& ��/���0�,�0�������+����� ���
��
%& ��/���0�,�0�)�+�����&� +�*���,�����! �6�%&������$��,�0�.���U,�0����&���,.������ 

���7�, A 1
�1�����0
������������������ (Product Brand) �-��)�1�����&&+�� 
(Design) +�����0
��������������-������������'$�
���! �6,�01��
���L��+�*
���! �6 2��
�����&����7�,�5%0&
�0�-���������������,�0��+�*��/�,�0���
��/���0�,�0�.���U,�0��� ��-���������� 
(Brand) ��	���
��3�����'$������	� ��$���1��  

'���-��&���.�$��,�K,���������������&����7�, 3).�$��'$���/�������,����%&
,�0������������$��3��
 &����/����$���+�* )
���UU�1,��-
,�	���/��&��7!#,�0�%�,&�
��
���-���+�*����&���&�����+�� �����&�����
��-�
�5%0&-����0��$�����	��/�&��#
�-�
�)�,�0��0��%� ���$��3��
��/����,�0�������+����������
%&, �)�+�����&� &�,�	���! �6�%&
������$��,�0�.���U,�0����&���,.������'���-��&� ��'�&��#� �����������7�,
�6�����
,�	�$
� 195 �� 4�0�6�������-�'$U���/�6������������� +�*6���������+�����  
 �*����,.����'����7�, A ��	 �����&����7�,��/��)��)+���-���-�&� �-
,�	�
���-���-
'�
���.����&�-�
����$(�'���������� 1
�-���*��/�������-����+�*����-�� (R&D) ��0�-��-����, 
$�%&'�������&&+�� ��/���� +��'���-��&���,.������� ��2��2
,����������5�&�,��
����� +�*����� �*�������7�,�� ���&����
��)+�  

 
 
 
 

 �6,�0 5.1 �)� �6+���+���.���U ��'����7�,+�*+��,�0��������� ���&
���7�, 

��	)(:,� #.8� 
���������%0&���%&��&����7�,
�,�	����&&+�*�.�$����'���*�,K 4�0�������������$���%&

��������5���2���r6�*'�+3���2��
��������������6%0&�.�$����'$��������)����*����)� 
(Niche Market) ��/��.��-�
� 4�0�3%&��/������-�
�-����&��* 90 �&�������,�0,.���3)����

Design 

Marketing, sales IT, 
Designer R&D 

Owner 

+
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�&����	����������3)����.�$����1�
�-�� 48 ��*�,K,�0-2� 4�0��)����2 ����������%0&���%&�
�&����7�, A ��-�'$U���/��)����*������3���� �&����&&+��+�*
�����������&�
��-�&� (ODM/OBM) 4�0���/���7!*���2����� (Project) �5�� ����6� 2��+�
 2��6����� 
��*
�!��&��* 35  +�*&���&��* 60 ���������&&,�0-�1� 4�0�'������&&��	� ��&��* 10 
��/������&& ��'�����������&%0�+��
��������.���1-�-������2�����7�, A �&����	����7�, 
A ���,.�$���,�0��/��)������������ (OEM) '$�����&�#����&�#�&�&�������/�$��  ��'��5%0&������&%0�
��*
�!��&��*1
���� 5 �&�
)����������,�0����'��-������-��&���-�  

5.2.1.2 ����"  ����"#)�ua�8	%7����!"  
'��-�
����&������&�������0�-���.�-���������� ��� ������#����
 �������

��������� ��� ��������������"!�(�I*�	
������������* ���
 ��7!*�����&�������
,�0��0��-�'$U����&�)�'������&�����(����+�+ ���������������$��
��*�!�$��&,��(�������
�*@�= ����>?&�������� (Innovative Product) 4�0����+�*�&����&���+�-�-�
���$���&�
���7�,�%&$��3��
,�0��
�������,�2�2��� (Technocraft) &��,.�'$����� �!"# 
����������0��%& 
�-�
��'����&�����+�� �����&����7�,1��'$���&
)�-��'���,.���6�8��������+�*
���� �!"#�&����7�,��	� �*�*,.�&������&��%0&� �-
,�	�
���������+�*�.�-����'$
��
�'5�&�)�
��&� �&����	�&����,�#,�0�����'�'���,.�'$��)����2 �����-�
�)���+��'$
���&��-������
(�%& ������0����7!*���&�����5�� �� ��'5�6%	���-,�0
���7!*������
���
�������6%0&'$�
����-�
+����������������
 2���������&����7�,��	����&�)�'�����,�0��/� ���� �!"#�-����

'$
� (Innovative Product) +�*/$�%& ���� �!"#,�01
����
�
��&� (New to Market) ���� �!"#,�0
�������������� �!"#���
 (Modified Product) +�*���� �!"#�6�0
��������� �!"#���
,�0
�&�)�
+��-  

�&������ �!"#,�0
��-�
��/��-����
+��- ��������������!������ (Process 
Innovation) (3)'$��-�
�.���U'�&��#���	�5������-��  

),	�"	 (�#� ���7�,
��2����$����0�-���������,���&������� ����,�0�����$��
��������,����������2�����������/���-�
� ���0
������������)��5�0�-5�U,������������

�5�-��.��-���%0&��-�
���
������������$�������-��3���� ��-��)����$�����
�$���,�0��&�,.�
�-�
����'���6���������������0�-����'5�-�����6%0&'$������*��,�� �6�)����+�*1
�'$����
���)U����
����1��-
,�	��-���
�*�*�-��������'$�1����
.�$�� '�������6�8������
�,�2�2����6%0&��������	� ��%0&����������&����7�,,�0�������$��3��
,�0,.�2��+���������/�
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$�� ���1
�1��
�����,��,�������,�2�2������%0&�����.�$���������$�%&���.��,�2�2���'�
������'$
�� 
�'5���� �*
�+������,�������,�2�2���������,K (Information Technology, 
IT) 4�0�(�*��/���7!*�&������� ���7�,�� ���&
��)+�'������&�5�&�,�����%0&�����
�)����2 �, 5�&�,��'���2��2
,���� �!"#+�*��������/���� �&����	������&��-�
��&� ��
��&��0�+-���&
 3%&��/�&���%0&�,�0,�����7�,'$��-�
�.���U��/�&����
��5���� 2���r6�*'�����
�-�
��&� ��,����� �5�� ��%0&��&���'5���--����,�0��/�
�����&��0�+-���&
 ��-�,��&�&
(�5��
������%&���-��&���/�+����&����6�7 (Non Toxic), $�%&$�$�����0��1
�1��(��&��*-���-���

��%0&�
���L��1
�'$�
����6�7 (Toxic) ���,�0.�$�� ��-���6���+��5�	���-����&�����,����	�,�01
�
��
��3$�����0��1�� �5��2������%0&���%&� ��/����  

),	�"	 ��"��� �����&����7�,1��'$���&
)�-�� ���7�, A'$��-�
�.���U����&&+��
'�,������ 1
�-���*��/������-�
�-���
$�%&�-�
+��'$
��&��)���7!#�)�,��, ������
&&+���6%0&�&�2�,�#������*2�5�#'5��&� $�%&�*,�0�����*���#-����'$
��
�'5���� �*�$(�
1�����������&����7�,��	� 
� �6��7!#�&���������*� ,���%0&���%&��.�$����)����2 �������,�0

������
�)�+�*���
�����2 �������,�0
��*��� ���%0&���%&���-�'$U�
��)�,�����������,���
��
�
������&�����'$U� +���$
�*�
������*�)�'5����2��,�0-1� ��&&+���)������)�,���&����%0&�
��%&��&�,�0��0��&�����$��$��� �����-�)
��)�,��,�0
�0���+�(�+�� +�������-(
��)�,��&�&�5�&�
��-�����2��������-��,�03)�.�
�'5�&��������-  +��,���-��-�+��-+������1-�4�0��-�
��/��&��7!#
�&�����������&����7�, ����1��-����&&+���������&�,�0��0 ,.�'$�����������&3�����������1��
��-���-�&� �&����	���.����&�-�
��/�1,�,�0�����-�
�*�&���+�*���!��������&����
$��3��
,�0��&�'5���
%&��/�$�� ��-�����.��,�2�2�����0�-��-����'$
��
�'5����2���r6�*
-����,�0
� ��'���*�,K,�0�*,�&�-�3�5�-����1,� �6%0&'5���&�&�+�*�����'$������/�-����'$
�'$�
�$
�*�
����'5�������%0&���%&� �5�� ����5-�, �5%&, �*��7, �������6� ��/���0�,�0�����
�-�
��*$���'�+�*�-�
��*,��'�'$����)����2 �1��+,�,����	� '������$�+��������'�
�6%0&���������#-����'$
����	� �*
����������)��0��&����-, ��1���� )
� ������� �6%0&K�7� )
�
��UU�5�-���� $�%&�*,�0���1����0�
5
��
���+�������������� ��/����  

),	�"	 ��	) ��������-�'$U1
�
���-��+��������,�05����� �5������	�����
�&���� $�%& ��-��+������������'$�'�,�0����� +���*'5�-��������0
���������� �!"#�&� 
+��-�����&��)-������ �!"#��	�� ,�0���+�*����&&
��$
�*�)����2 �'���*�,K'�,  )
� ��'�
�
-�� ���������'���*�,K �*'5�-������������-+,��.�$��������1�������7�,&&+������� 
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�6%0&�&�3�
�-�
6��6&'��&��)���$�%& ���&�3�
�-�
6&'����)���2����� 4�0���&
)�,�0
1��
��*3)�.�
�'5��6%0&������������&&+���6%0&�����������������%0&���%&�'$��&����&��-�

��&����&��)���'$�1��
�,�0��� �&����	������������*,�&��&��-�
��&����&��)��� 
(Voice of Customer, VOC) ��-�-������&�3�
�)����2 �,�04%	&������2�����3%&��/���&
)�&����/�
��*2�5�#'���6�8������ �!"#��/�&����
� +�*��
��3'5���/���&
)�,��������������
,��&�&
1����-�  

),	��6��F ������� �6��7!#�&�����/��)��.��������$��3��
 �-
,�	���
��-�

�5%0&
�0�+�*������0����-�&�&�)���&��-��, 1
�$�����0�, �����2&��,�������'$�����-�&�
��&��-�� 1
�$���,��&�-����'$
��$�%&���$�+�-�-�
���'$
��  �-
,�	���&�������-�

�0�'�
'$����)�4%	& ,.�'$��)�������-�
��*$���'� (WOW factor) ��/�$���.���U'���,.�������'$�
��*���-�
�.���(� +�-�-�
������&����,�0������
��6%0&'5������%0&���%&�$��0�&����/�+�-,��
'$����)����2 �,�0�$(�5�	���� 3%&��/��.����&�,����'$
��6%0&'$��)����������&�&�+�-�-�
��� 
�5�� �,�����$�����	���
��3�.�1�,.�&*1���&1������ �$
%&��������2�,�#1-�+��-'$��)���
������
��&4�0�3%&-����/���*2�5�# ��-�'$U��*���1��,�	�2�����'�����������*�,K   

�&����	�����-

%&����&��#� ���&������-����+�*6�8��3%&��/���0��.���/���&
��6�8���������6%0&�&'$��������-����
 �5�����7�,
�����-

%&�� NIA '���,.�-��������
-���� 2��
)��������,��'�,.�-������&��#� ���&&�)�,�0��*
�!��&��* 3-5 �&�
)������
��,��,�	�$
�, �&����	���
�����,��������6�8���-�
�)��-�
��
��3'���&&+��, ��
�����������-
&��
'���&��
�����,�03)�����	�2��&��#���L$�%&�&5�, ��&��
����
�,�2�2���'$
�� �$�����	�6%0&�&'$����������'$
�,�0
���! �6 

����	�������  �7�"	 �����),	����"   -����,�K�#�&������&����7�, A 
�&�)�-��
1
�-��-����,�03)�.�
�'5��*��/�-����'$
�+��1$� +���������&����7�,(�������/�������,�0�����-�

��*!���&����$��3��
��/�$�� 1
�1������,�0�-����
������'5��,�2�2������%0&����'���
����  +���-������'�,�0�����
�+�����'���,.����&�)� ������(�*���������1����%0&�� 4�0�'���
��,���6%0&���.����&��0�'$
��'$���������	� +���&�-��5�-�+���&����&������+�*��U$�

�
�� ���7�, A (�5���� ��U$�$���,�0�����&����7�, A ��(��$(�-����/���/���U$�'$U��&�
��*�,K1,�+�*��/���U$�$��,�0���7�,,�0��/��)��.��������.����&��0�'$
��'$�������
��*6�
��&��0�(�%& *gh���������#���$� ���� !=	��,����,�h�i��!������"!,
������
�

����������"����������� ��&����	�,�0��&&+��'5��-�
������������#�������#���&&
� 
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+��1
�
��)�,�0�*5�-�,.�'$���/����� 4�0���U$���	3%&��/�&�������.���U'���6�8���&�-���
&&+�� (�)����*�&���'������ ����- �) 4�0�$�-��'���,.����
���-���	����
����
� �*
��
��3,.�'$�������&&+��'$
��1��
���	� �-
,�	�,.�'$��*�-����&������	����(��
�)�!#
1����(-��0���	���-� �&����	� ���
�*gh���������� ��$�,�0��&������)�'���������6%0&'$����
�-����
'���������� �-
,�	���U$�����-����'$
�,�0��������	� ,��+�1���U$��$�����	(�%&$�
��&�����,���.�$����-����
'��(��
�-���,����
�����-�,�0�$
�*�
&�����,�����
����*
�!,�0��	�1-� �-
,�	��-�K�7���&
)���0�-���,�2�2��������'$��6���6&�����&� ��U$�
��&
��%& *gh�����#���� ��� 
������#���	 ������
��) �5�� ��&
)������,�2�2�������
������, ����-���� ������&&+�� ��/���� ��U$���	�����&����7�, ���0
������'5�-������.�
 )
���UU�5�-����
��������/�+��������'��6%0&������,����'����.����&-����'$
�� 
�&����	�������,����&* (
���-�5�-�'$��$(�&*1���&* ������,��1���
,�0�����'���*�,K
+�*���+���������������*�,K�6%0&K�7���%0&��,����+�*-����(��/�&�$��0�'��������+��
������'�'���������-�
+��'$
�'$�����-�������5������-�� ��U$����,���,�0�����&����7�, 
A 1��6���&(�%& ���������#�������$������������������&������*ghh� 3%&��/�&���U$�
,�0��/���U$�'$U�,�0�-��*��&��.����3��+�*+�1� 1
�-���*��/����,���&�
)����������,������,�0�)�
���1�, �,��2,7�)�,�0,.����&�����+��(�����&����1�,.�'$��)���*&���,�0&�)�1����-���
�&�����+�����
�&�)�&���/��.��-�
�4�0�'���-��&���3)�&�����+����	� ���7�, A 
�-�����
$�����0����3)�����+����-���������-�
$��$���'$�����--���� 2���*��&�'5��)����$�-���� 
(Supplier) 
�-�� 1 ��� �6%0&,.������� �-
,�	��������*��/�'���7!*�&�����
����
-����$��$���������-��� ,.�'$�����&���&�����+�� �����	�$��0�'��.�+�*�.���0�-����
6�8�������� �6%0&$�����0����2���&�����+��(�%&�������������$�%&���� �!"#,�0
��-�

4��4�&�4��4�&� ,.�'$��&�����+��1����   

5.2.1.3 " ����"	 "	 9�s�	(�#�8�`b!��������%:*7���$$���� 
'���6�8������ �!"#�&����7�, A ,�����1
�-���*��/� ����&&+��, ��������, ����

������, ���������-�+��
��-�
�.���U+�*��0�-��&���$
� 2��'����7�,�����&��*����)���&
)�
'�,������-
,�	�,.�$���,�0�$
%&���/��)���*������'$�,�+��2��+���*+���*
���,.����
��-
��'���	��&������ �5�� �������� ������&&+�� ����&&+���*,.�$���,�0&&+�� ��-�
��������
�$���,�0�)-���*,.�������&����1� $�����'�����
���&+�*�.�,�0,.�'$�����������	� 
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��*$���-���� +��������*,���&�������-�
�-���
�&���&&+�� (�*
��������+�*
5�-���+���U$� ��/���� �*�-���6�8������ �!"#'$
���
��3�������/�+�����1�� �����	 

 
 
 
 
 
 

 �6,�0 5.2 �*�-���6�8������ �!"#'$
�'��*������7�,�&����7�, A 
1. "	 � ,	������	�#) (Idea Generation) 

�*�-�����	��/��*�-���+�,�0�����	�'���6�8����� �!"#'$
��&����7�, 2��
�����&����7�,,�0��/���&&+��+�*�.�-��2����-���-�����0
������$�+��������'��*���0
�� 
����0�,�0-�1�,�0&�)��&���- $�%& ����*����!#,�0���6���&
���,�0����� $�%&+
��*,�0�
�,����'�������+�� )
���UU�5�-����,�0��
��3��/�+��������'�'�����&�&��6%0&������
�,����'�������+��'$
�� �.�$�����	��&���	 +�-�-�
���+�
��*
��������&����7�,,�0��/�
,�	���&&+���&��-
,�	���/�$��0�'�,�
-����+�*6�8��-����$�%&�,����'�������'$
�� 4�0�'�
�������+�-�-�
���'$
���	� ��
��3$�1�����3��,�0,�0-�1� �5�� ��
���+��������������
��������*�,K, �-�
���
�&��)����2 � ! �-����	�� $�%&+
��*,�0����+���������1,� ��
����,��1�����3��,�0����� ��/���� '��*�-�����	 ��0��.���U�%&��&�&�K���-�
5�������� 
�-�
��'�'���0���(���&� �6%0&
���-�-
�����-�
������������# '����������0�'$
�� 2�� 
�����&����7�, 1��'$��.�+�*�.�-�� ��������������	�������#;L�����L� I�
���(��
� ������ �����	�
����-��*
��������,� $�%&-�� �6 (sketch) 1-�'$�5����� �6��*+�-�-�
����$�����	�*
��
��33)�.���	�
�'5�1����&��-�� �-
,�	���
��3'5��������/�+��������'�'���6�8��
���� �!"#'$
�� �6%0&'$��$
�*�
���-�
��&����&��)����2 �'�5�-��-��,�0������� ,�	���	��
�����+�-�-�
��� �-�����-���+�*1
��-��.����&�����&��-�
��� 2�����.����3���-�

��&�.�������� '��������+�-�-�
��� �5�� �-�
��/�1�1��'������� �-�
��'�������   

 
 
 
 

Idea Generation 
Conceptual and 

Design 
Prototype Cost Estimation 

Manufacturing  

Marketing 
Commercialize 



 92

 

 
 �6,�0 5.3 �*�-��������+�-�-�
����&����7�, A 

 

2. "	 � ,	������	�#)���"���"	 9�s�	(�#�8�`b! (Conceptual and Design 
Development) 

+�-�-�
���,�03)�����%&
��.����3���-�
��/�1�1��'����������  ,�	�'������&������� 
��2��2
,������ ������ ��&&+�� �������&����7�,,�0��/���&&+�� ��-
��$�����-� 
'���	��&���	+�-�-�
���+���*5�	� �*3)$����
�6)�����6%0&$���&����'��������%&
+�-�-�
���,�0�*'5�6�8����&1� '���	��&���	�*��/���+�����0����&����$(����*$-����&���
&&+�� �)����� (5�����&�#����&�#) �6%0&+�1���U$���%	&����+�*$���&������-
�� ,�	���	'���	��&�
�&���6�8������ �!"# (Design Development) �*��/���+�+�������*�&�����&��
��	��&�+� �5�� ����*�&����&�5�	���-������ 4�0���&��.����3��$���-�
��/�����'�$�������� 
�6%0&������	��&�'���6�8������ �!"#'$
�  

3. "	 ��	(�#�8�`b!�,���� (Prototype) 
'���	��&���	 ��&&+�� �*��&�
���-���-
'����.����&+�-�-�
��� �6%0&'5�+���U$�

���������� '��!����%0&���%&��&����7�, A ,�0����,������$��3��
��	� $�-$���5����)������*��&�

Idea generation 

Idea 1 Idea 2 Idea 3 Idea 4 Idea 5 

International Fair Local Fair Surrounding 

Source of idea generation/inspiration 

Design Trend 

Competitors 

Market Needs 

Traditional/Local 
Folk Wisdom 

Material/ 
Manufacturing 
Technique 

Book/ Photo 

Nature 

Sketch/note book etc. Computer filing 

Systematical documentation  
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�.����3���-�
��/�1�1������������ �-
,�	�������'5���*2�5�#�&�-����&����)���� 4�0��*
���
,��&�6)���� +�*���&+�*��&����$(����*$-����)�,�0,.������� +�*�)�&&+�� �6%0&'$�����-�

����-
�,�0��� ���-&�����5�� �)�&&+��1��&&+�����%0&���%&�2��.�$���-�
-���+�*��-
1-� +���)�,.��������$(�-���*��/�����	����%&���'5�,��6��� ���&���*�&��&�&����)�&&+��
'$�������$�%&�������� 2��,�0�����&���1-�4�0��-�
�-���
��/���� 

4. "	 � ��#���� �	`"	 ����� (Cost estimation) 
$�����,�0���� �!"#1��,��&���,.����������(���	�+��- ������,�0������	�
��*3)�.�
�

��*�
�����'5�����'���,�0,.�������1� �6%0&�.����3����.�$��������� +�*�.����3��+����
���'��*�*��-�6%0&'$���
���,�� 

5. "	 (�#� ��� "	 ��	) (Manufacturing/ Marketing) 
 $�����������	��&��&�����*�
��������/�,�0�������&�+��- +�*,���-��2����� 
(Project) ��	
�2&���*,.���&$�%&-��$���,.�$�%&��&�6�8��+�-�-�
���&%0���-��$����'�(��
 
$�
�+�-2��
,�0�*��&�,.���6�8����& �*��/�$���,�0�&����������� (Marketing), ������
���� (Manufacturing) '���,.�����������5�	�������� +�*,.���������
�.��-�,�0.�$�� 
��-����������� (Marketing) �����&��*,.����������7�,�� ���&
�,.�������'$�
�-
,�	�K�7�+�-�-�
���+�*���,�#'����������, ��2��2
�������, 5�&�,��+�* -�����
�%0&������)��� 4�0�,�	��&�+����	�*,.�����-��)���1�'��-������-�� (Parallel Process) '�
��-��&���,.���,��&����� �*1
�
����.�������1�,.���,��&����� +�������&����7�,�*
'5���*����!#,�0��0��

���/���-������-�������*�&��������������
���&�+��1$�&����1� 
&���*
�����,�0'5���/�-������&�3�
�� �)�3%&$�����&%0�� +��2����-�'$U�+��-$�������	��&�
�&�������+�* ����*�
������1��(�*��
��3�.����� �!"#&&�)����� 

5. "	 ��	�#��,	��"�:*��	) (Commercialize) 
'���6�8������ �!"#���	�$��0����	�$�
�+�-�-�
���,�01
�1��'5����+�-�-�
�����	�� 

�*3)�(�1-� �6%0&,�0�*��
��3�.����
�'5�'$
�1��'�&���� '��*$-�����	��&��&���6�8��
���� �!"#'$
���	� ��	��&�,�0
��*�����U$�+�*��/�&��������&��6�8���������&����7�, A

�,�0����%& ,�0��	��&��&���6�8��-����'$
� ��%0&�����*�,K1,����1
�
�-�K-�,�0�5�0�-5�U
,������-���� (Material Engineering) 
�5�-�'��������+���U$� '��*�-���������
-����'$�1����! �6��
,�0��&��� �-
,�	��)���*&���������-�����&�(�����������������'$�
1��'����
�!
� �����	� �����&������&�,.�$���,�0��/�,�	���&&+�� 6�&���+�*-�K-��&�'��-��
����-�� 
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��6�8���������&����7�, A ��	������&����7�,����-�� 2&��������-�
��
�$�-
���&�

� �6��*-�������&���������)�,����	��&�+�*�-�
��/�1�'�,��+��,�0��0�-��&� �5��
������ ������ ��&&+�� �-
,�	���
������
6���#���)���2�����  

���	
�����������������
���������������� !�"�	 #��	�$	%&��'	�%���'����%
�����%���	���(�$	
���������#�)	*+	�$ , �*+�������*+����	��!-���#� %*.	 �	 #��	�$	���,��%���!�������� !�/�
���%���%��0 
 �����&����7�, A 1��'$���&���&+�*-�� ���&&+��,�0��1
�'5�+��+��'$
� +����&����1�� 
��&��&���&��-�
��&����)����2 � �-
,�	�&��'$��)���*&������%0&���%&�,�0�.����������+��
������&
 (SMEs) $��
�'$��-�
��'�������.����$��3��

���*���#'5�'���,.������ 
����&�&��� )
���UU�1,�,�0
� 2���&�+,���-
����&&+�� �6%0&��7�6��&
���6�8��
���$��3��
1,���&1� '���-�,�0��0�-���*�-���6�8������ �!"#'$
��.�$���&����$��

���%0&���%&�1,���	������&����7�, A 
��-�
����$(�-�� �.�$����*�-���6�8������ �!"#'$
�,�0
�$
�*�
�����7�,���%0&���%&�������&
 (SMEs) 2���r6�*&������0������7�,,�0&�)���6%	�L��
�&����$��3��
+�*��
%&+�������/�$��+��- �*�-���,�0+���&������-
��*'5�1
�1���� 
�����	��*��&���/��*�-���,�0�%�$�����)� �6��*���%0&���%&�$��0��&��
���	��&��&���6�8��
���� �!"#������(1��  

5.2.1.4 ��	��	������"	 9�s�	��)��	�		 �7�"	 (�#� $	""	 ����(:,
 ��$,	�(�#� (OEM) �:*"	 ����(:,�����	���"���������������� (ODM) 
7�����	�"  �� 6���� 6��+�% 

 �����&����7�, A 
&�-���,��,����/��)���*&���+��,�0
����&&+����/��&�
��-�&� (ODM) ��	� ��&
��-����/��)������������ (OEM) &����+���&� ��%0&���������������/� 
OEM '������������	�
���&��&�
�-����&�� �5�� 
��)�+���
� 2&����2���&� +�*
��*2��
���0+�*2���&�����&����������)�-��������/���-�
� �����	�����/� ODM ��&
1��������-��'�
+���&����6�0
&.��������&�&����)��� &�,�	���*�,K1,����+����	��0.�(�����)�-����*�,K
���+�*�-�����
 +�*��*�,K1,�(1
�'5���*�,K,�0��/��)��.�,�������,�2�2������%0&����'�����
������ �����	�$��)���*&������%0&���%&�,�	�$���$��
�'$��-�
�.���U������/��)�,�0
����
&&+����/��&���-�&�+��- (�*,.�'$�
�&.����'�����&�&�1��
���	� ��-�������$��,�0,.�'$�
�)���*&���+������������������
���&*&�)���/��6��*-�� ��1
��$(���!���+�*�-�
�.���U�&�
��&&+�� ��&����*&����� �����	�������-����,�K�#�&��)����$������+�������������
�6%0&'$�����-�
���'�����,�����������&�,�	����6�0
�-�
�.���U�&� y��&&+��y ��&��
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6�8�������� ��/���0��.���U'�����-
���&�����0�,���*$-��������&�����+���������������
��&&+��,�0�-���&����-�
3%&��-�&���/��.���U (Ego) �6%0&����*�����,.�����*$-���
�)�&&+��+�*�)�����'$�,.������-���1�� �&����	��&�,�0�*,.���6�8������ �!"#'�� 
&�����+������&�������&�
�����%�,�������,�05�������	�+��+� 
�����$
��-����&���+�*�*,.�
&*1� 
�,�K,��'���,.���� ,�05����� -��,.��6%0&'�� �-
,�	�
������&*1�'$
����&��-�� (Idea 
Generation) 1
�$������ &�&�����%&��'5��-�
1������������0�,�0��*�,K1,�
� �5�� �����
$��3��
,�&�3�0� 4�0�&��,�0�������$��3��
+����	��/�,�0��&���'�����2�&�)�+��- $�%&-��3����,�0
$�1��'���*�,K �$�����	�%&��0�,�0�*,.�'$��)���*&���1,������-�&�
��)���
����&&+���&�
��-�&�1��'�,�0��� 

 
5.2.2 � #4�� B (): 	%�����%)�9#���#7�8	�(��" �) 
 �%����	"	 ��8	4`!: 3 /���.� 
 
A�(��
����������*@���;�����������*@������ (Personality) � ��#�����&�������;����
�*@�=	��(������j��&���"��&����������*@�=	��$����� �������* ���
����L���
�$�����
���L�
���%�� ����*@�=	�*�!���������������= ���j��&���"��&�$���
�����������;�������� 	����
���������
���I�
�	�������� ����*@�=	��(� (Leader) ��	
����I�
I�� ��������������&��
"!�����	�* 	�lg�������<�R������&���������#������
"�����$>�������	����)G 

 
��"4`��)*����� #4�� B 

1. �����0
���.�$��+�-�-�
���'���6�8������ �!"#���-�
��&����&��)��� $�%&
�����$��-�
��&���,�0���1
�3)�&���&��&��)���  

2. �-�
��/��)��.������,�2�2������%0&����'������� 
3. ��/����7�,���%0&���%&�,�0���-��� �%&�)���
�,�025-#�)
,�0����-��
��3��%&������,�0���,�

��*� ,&�,�	������/����7�,,�0
����,�#'�����
����+�*�-
������� (service) '$�
���������� �!"# (product) �&���&���'5�����&��)���,�0-�1�1�� 

4. ��
��-�
���-����&���/��)��.�'�,����� ���
��-�
�5%0&
�0�+�*������0����-�&�&�)�
��&��-�� 1
�$�����0�  ��*&����������,��'���6�8��������+�*���.����&
�����'$
�� ���,.�'$�������1��������&����&���������)����2 �  
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5. �������'�����������������+�����
�!
� +����
��3�&�2�,�#�-�
��&���+��
���������&��)���1�� 

 
 ���7�, B ��/����7�,,�0
���7!*�&����.���������+����������'$U� 2��
�2�����
,�0,���
��+�*'$U�,�0���'��&�4�� �������&����7�,��-�'$U���/����%0&���%&�,�0��0�-��&�����'5�
5�-����*�.�-����*&�1���-���&�#����&�#+������0&�����1�� (Movable furniture) +�* 
��&�#����&�#+�������	���,�0 (Built-In furntiture) $��$����1��# �5�� 5�����+� ������&� 5��
2��*���&�	,�����- �)���%	&��� 2��*+�����- ��/����  ���7�, B ��/����7�,���%0&���%&�,�0�.��-����

�,�2�2���+��3&���*&�1��
�'5���/����+�'���*�,K1,� �&���-�
��/��)��.�,������
������+��- &�$��0�,�0��/�$�-'��&���,.�������&����7�, B (�%& ������� ���7�,
��2������
�����$�������� �-
,�	��������&%0��,�05�-��&���&�+�*���
��(
�-�
��&����&��)���1��
&���������� �5�� �����'$��.����7�+�*���-��+���+�*2��+�
��+��� �6�&
6�-��&�# 3 

����&������-����&�#����&�#+���$
%&�����2��
�!"���, ������������	�������+���-���(-
 ��'� 1 -��, ������������� +�*�����	���&�#����&�#��-�5���,�05.���U�� ��/���� �&����	
���7�, B ���
��2������,.���-����+�*6�8��������&������&��%0&� �6%0&�-�
��/��)��.��������%0&�
��%&�+�����-���,�0+,����� 
 5.2.2.1 ��	�	�"��%�"���,�:�����+����� #4�� 

 ���7�, B 2�����0
���������	�+���� 2511���0
������-�������,�0&&+���&�+�*�-���

��! �6�������&� ��&
�'��� 2525 ���0
���&&���%0&���%&�,�0����1�,�0U�0������/���*�,K+�2��
'5�-�������-
6�8��+���������*$-����)���+�*�)�����1�6��&
�� '�����������/����7�, B ,.�
$���,�0��/�,�	��)�����+�*���&&��&�#����&�#,�0'$U�,�0���'��&�5�� 
�25-#�)
'����%&&�)�
�-�� 200 
+$��&�)� ��'���*�,K ���.�$�����������.�$����,�	� ��'�+�*������*�,K 6����� 
(Mission) �&����7�,�%&����/��)��.�������������&�#����&�#&�����$��0��&� ��6%	��&�5��
�*-��&&�r���'�� (South East Asia) �.����&������+�*�����,�0
��-�
+�����+�*���
��(

�-�
��&���,�0�������&��)����2 � �-
,�	��.����3����! �65�-���&��)��� ���������$�����
�����/��.���U  ������,�0
�3)�.�$����'���*�,K��&��* 70% +�*���&&��&��* 30% ���7�, B 
6�����'����%&,�	�$
���*
�! 4000 �� 
�,�	�����������*
�! 1000 ��, ��������� 400 -
500 ��, 6��������+�*��&&+���+��� ��'� (Interior Designer) ��*
�! 600 �� ,�0
�$�%&�%&6���������&%0��,�	�+��&&+��
�,�	�$
� 100 -���� +���&&��/�  ��&&+��
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���� �!"# (Product Designer ) 10 ��, 
�!"��� (Interior Designer) 100 -����, ��
&&+�����������+�*����*�&��� (Manufacturing/Detail Designer) 10 ��, ���$��,�0
�.���/���&�
���&&+��
���/�6��K7��%0&������7�,������%0&���&&+��,�0�&���&��-�

��&���+���r6�*���*���&��)��� ������$���'�&��#�3)+���&&��/� 10 ���� �%& ����
������ �������������� ������ ������U5� ���������� ������� ���������� ����IT ��������� 
+�+��������)��� (Customer Service) 2��������$���+���&&���� ������ ������ 
���&& 

5.2.2.2 ����"  ����"#)�ua�8	%7����!"   
�.�-���-����
��/�$��0�'���0�-�
��/���-�� (Personality) $���&�&��#� ��,.����

������ (Brand) �.���/���&�
���.�$����-���6%0&'5��%0&������)����2 ��6%0&'$��)����2 ����.�
�-�
��/��&��7!#�&������������	�1�� 4�0�'�,�0��	
���.�$������
,�0&��'$��)����2 ���3��
�-�
��/���-��1-� 4 &�����%& Modern $
��3����/���&�#����&�#,�0
��-�
,���
�� Caring �%&��
�&�'�'����&�)��� -��3����,�0��&� ��, Reliable �-�
����5%0&3%&'���%0&��&� ��! �6+�* 
Innovative 4�0�$
��3����&�#����&�#
��-�
��/��)������
��-�
+��'$
�
���	�+��������&��	�
���%�� B �*@�=	�*�!���������������= ���j��&���"��&�$���
�����������;�������� 	����
���������
���I�
�	�������� ���-&�����5�� ��+���U$���,.���&�#����&�#+��������,�0
��&�'5�5���1�,.���������	�,�0���� 4�0����7�, B 6�-���*���������	����%0&���%&�+����� �����-��
'���,.���� ,.�'$�������� &�,�	����6�-�������&�������-�'$U�
���U$���%0&����%0&�����
5���, ��! �6�&����%0&���%&�,�0�����	�1
�1����
,�0���1-� �-
,�	���&�
�5�������&&����'�5�-�
�*�*�-���&���,.���� �$�����	��/�+��������'�'����������0
��,.���&�#����&�#�����	���,�0'�
�)�+��'$
�6��&
��'���-�
,���
������1� 2��'5��-���&�2�,�#+�*������-���,�0�*�&���&���0�
�$�����	���3���&��� +��-������0
,.���&&+�� '��!*����-��(�.����3��������+-���&
&%0��,�0
��/���&�.���+�*&��������*,�����6�8��������&���-� �5��6m����
��'5����,�0+�����
�&��)����2 �+�*�-�
��&���,�0+������&��)�'5����, -����������	��-�
+�(�+��$����������	�, 
�*�*�-���������	� ��/���� ��&
)��$�����	�*3)���0����&&�6%0&�&�2�,�#'$����3�-�
�,�0��� 
�&����	����.�������&����,�01�����)��� (Voice of Customer, VOC) 
�'5�'���6�8��
+�*����������+�*6�8����&�#����&�#���� ��&�1�(��/���0��.���/�&����������&���,.���
6�8��������  

 &�$��0��-�
��/��-����
,�0,.�'$����� �!"#����������(�%& ����/��)������0
+�*����/�
�)���������������+�,�0,.���&�#����&�#+�����-��� �)���$�%&�)����2 �,�0
�,�025-#�)
 ��
��3��%&
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������'$�����5����1��,�	�$�&� 1
�-���*��/���&�#����&�#+�����%0&�����1�� $�%& ��&�#����&�#+��
�����	���,�0 �&����	��������&�#����&�#��/��.��-�
�(Mass Production) +����
��3�&�
2�,�#�)���1����/����������!*����-��(�����
��3+���U$�,�0�)�����5�U
�&������-���1��
&���������� �-
,�	�����&�&���6�8��&����1
�$�����	� 2����&�#����&�#�&����7�,��	� ��/�,�	�
����"  ��a��	�),	�(�#�8�`b! (Product Innovation) 1
�-���*��/����� �!"#�-����
'$
� 
(Innovative Product) +�*/$�%& ���� �!"#,�01
����
�
��&� (New to Market) ���� �!"#,�0
�������������� �!"#���
 (Modified Product) +�*���� �!"#��
�*+� (Me-too Product) 
'���-��&�����"  ),	�" ����"	  (Process Innovation) ,�0���7�,(�.����3���5������-�� 

),	�"	 (�#� �����
-����������.��-�
�(Mass Production) 
���&���%&�*5�-�
��*$������,�������� +����&����(�%&����������-�
$��$��� +��'���-��&��-����
����
������,�0�����	�'����7�, B ��	�%&������0��������/�������'����
�!
� 
���/�������
2�����.����3����'5����,��'��*����0.�,�0��� �
%0&�,�������������������-�� (Economy of 
Scale) �&����	���-��+���������6%0&�����,��'������� (Sales and Operation 
Timing) ��������+�*���������� �*��&�
���6)�������7����&��6%0&,�0�*'$���,�0-��+��
����-��3����+�*�������)��-�
��&����6%0&�����&.����'�����&�&����)����$�-��3���� 
(Supplier) +�* �����������$�-�24�&����,�� (Supply Chain) �&����	��6%0&�������
��
����'$���
��3����1��,�	�+���.��-�
� +�*�������6%0&�-�
��&����r6�*���*�� '���-�
�&�����,�������,�2�2���'$
� �����/���0��.���/�+���i��!��� ��$��������+�+ ������
�������"�����
�������<����������������= �� �,�2�2���,���������%0&����,�0���7�, B 
��,���*��/���7!*�&�����&�&������%0&����,�0'5�'����������
�6%0&'$���
��3����������
1���-���(-+�*+
���.���0���	� ���-&�����5�����.�2��+�
�&
6�-��&�# CNC 
�5�-�,.�'$���
��������1����(-��	� �&����	������-�
��&� ��������0�+-���&
(��/���%0&�,�0�.���U,�0���7�,
�.����3�� ���%0&���%&�,�5�	�3)������1
�
���L����� E1 ,�0+�(�+��,�,���*���
��*������
�&�#
����1��#�0.� ���1
�
���0�r�� 1
��&'$�������*�����%&���&�*��$��'� 1
�5�����	1�������
�&
�������2��+�*'�U�0����-����&� ����&�)�'5���� '��!*,�0�)��������&%0��'���*�,K1,����'5�
1
� E2 4�0�3%&-����/�1
�,�01
�1����&� ����&�)�'5����,�0��� �&����	��������&����7�, B������
����&�
���L����! �6������'��*��� ISO 14000 &���-� 

),	�"	 ��"��� 
����.�-����'$
��
�'5�'���&&+��&�)���&��-�� 2�����7�, B 
�*
�,�
���,�0K�7�+�*�����
+�-2��
�-�
��&������� (Trend) 2���r6�*�6%0&��
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��*���#'5�-����'$
��'$��&����&���+�-2��
�-�
��&����&��)����2 � ! 5�-��-����	�� $�%&
+
��*,�0����.�-��������5���
���
�������6%0&'$�����-�
+��'$
�'������&���
&&+���6%0&�6�0
�)����,������-���� �&������-����+��- ������&&+���6%0&�-�
�-���
 
��&&+���)�,��+�*��&&+��2�����.����3��������*2�5�#'5��&�(��/���0�,�0��&��.����3��
&�)���&��5���� 

),	�"	 ��	) '��������.��������,�#������ �.�$������7�, B 4�0���/����7�,����
'$U� �*'$��-�
�.���U���������6%0&���%0&������)����2 ���/�6��K7 2��
�-���������6%0&
�6�0
��-�+������� +�*�6%0&����������'$
�, ���6�0
��-�+������������� ��'���*�,K 
2��������25-#�)
 ������-+,�'��������$-�� �)����$���&����7�,
��-�
�5%0&'��������+����# 
-��������,�0
�+����#�*��/��6�0
��!���'$��������� ������ ��'���������������&���*��&������)� 
����������*��/���-�,�0�6�0
��!���'$��������� +�*������-�
����'�'$��)���-����������/�������
,�01����! �6+�*
�
���L�� �-
,�	�,.�'$��)����2 �����-�
1-�-��'�'�����%&'5� 
���/���� 
�&����	���'5����,�#���=��=���� !������������ (Service) ���#�����= ����>?& 
(product) �5�� ��
��������,.��)���

��� (3D) '$��)����)��*&���������'� ��
������
'$����)���3������ �����-�
�*�-����+�*�������'$����)��� �5%0&-��3���*���'$�����	�
��&�����'�-���-�
��&����&��)����%&&*1� '��!*����-��(��&�������-�

�0�'�'$��)�����-� 
��'��'���%0&��-�
��&����r6�*�&��)����2 � 3%&��/�$��0�'�6������&����7�, �����	� ��%0&��&�
�������
��%0&��-�
���
�&��-�
��&����&��)����2 ������/���0�,�0��&�,.�&������&��%0&� VOC 
(Voice of Customer) �6��*��0��$�����	��/���*2�5�#'���6�8������ �!"# �6%0&,.�'$�1��
��&�#����&�#,�0��/�,�0��&���
�,�0��� '��!*����-��(�����/���/�+�-,��'��������&�&��6%0&
6�8����������&1�&���-� 

�
%0&������,�0���7�, 
��&�������)����2 �
���	� �����������6%0&'$�����3���)���
�
��0���	������/����,�#,��������,�03)�.�1�'5�'��-����&
� '���-��&�����������*�,K 
�)����$�����7�, B �*'5�-���+���15�# (Franchise) �6%0&'$��-�
5�-��$�%&���)����&����7�, 
���7�, B 1�����0
�.����������,�0������*�,K1�� 2�����.��&��������&����7�,1�,��&���������
'�������*�,K �-
,�	���'$��-�
5�-��$�%&���)�,�01�,.������,�0��*�,K��	�� �5�����)+���%0&���
�+������� ��-�����*$#���� ������1�����������*�,K��	�� ���,����%0&��������	� �6%0&'$�
��
��3+��������������,�&�3�0� ! ��*�,K��	��1����-�, -�����2�7!� �-
,�	��&�-����������
+����#'$���/�,�0�)���  ��&�����'$��.�+�*�.�����&%0�� +�*���)+�&����'��5����	�+�����0
���
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����� -��+��'���%0&������,�0��0�-��&�'$���-� ��/����)+�+���*�*��-�6%0&��6�8��
���� �!"#'$��&����&����-�
��&����&��)����2 �'$�
���	� 

),	��6��F 
�)����$�����7�, B 1��'$���&
)��6�0
���
-�� ����/��)��.� (Leader) ,�0+,�������	��*&�)���0�1
�1�� 

6����� ��'�&��#��*��&�3)��)���'$�
�-�8����
&��#�'���%0&��&���'��'�������! �6,�0
�)�
� ��/��)��.�$�������� �5�� ���.�1&����'$
��
�'5� ����	�25-#�)
 ��14�#����� ��,.�������
'$
� ���.��&�������� (Service)  
�'5� �.�-���-����
�����/���0�,�0&��#���	������� �����	���
,�0�*���*+�-�$�+�*,.�&*1�'$
������������/���0�,�0,.�'$�����������/��)��.�1�� +����&�����&���
���0
���,.���0�'$
�� (�%&���*3)���&�����+�� 4�0��*�$(�1����������$����5����&�,�0
���7�,,�0
��*3)�&�����+��&�)���&����	� 

����	�������  �7�"	 �����),	�����"      
'�����,��'�������������-����
 +�*��6�8���-����
'�&��#���	��&�
���

6�8��,�����6��&
��� 1
�-���*��/�����,���������%0&����$�%&&���!#+�*������ ��
��,��������-����+�*6�8�� ����,��������6�8���-�
�)�   �-�
��
��3'���&&+�� 
����,������������ ����,�������,�2�2���'$
�� ����,��4%	&�-�
�)��� ���&, 
�,�2�2����&�������+�*��&&+����&&+�� ������ +�*���%0&����,�0,.���������/�
��%0&���
6���#�� ��/���-,�0�5%0&
��&���)��� 2��$�������
�2����������,.����,�0�� (�*��/�
���%0&������)��� -�����
��-����
'$
��'$��)���+�*�*��/���*2�5�#���)���1��&����1� (�)
����*�&����6�0
���
'� ����- �) 

��U$��&��)���*&����������%0&���%&�1,� ,�0��/�&��������&����,������-����

�

�
�� �5������,��,�0��&�'5����,��,�0�)����1�/���+�������,��'�����,��, �����������
+�*�)��5�0�-5�U�r6�*,��, ���+���+$���'���$���&
)�'���������� �5�� ��&
)�����
�,�2�2��� ����������, ����-���� ������&&+����/���� �-
,�	�����������
��&�
,������,��6�#���,����UU�&���-� �����	�'�+���&���,�0�*�����0
,.��-����
'$
�� ��%0&�,�0��
,�0���&�����+��%&&��#��&���&�'$�������������,�0
��-�
����*,.���0�'$
� ������'$
���&�(
��&�'5�������,����&*'���,�0�*6�8�������� ��&���,��'������&�����������2�,�K�#'$��$(�
�&�����,�	�'���������)� +�*�������������
�,��2,7�)�,�0,.������*�
��,��6�#���,����UU�
'$���(����
���	� ��&����	�,�0������,�0&&+��
�2���&����� 2��,�0�*�-���,������
,��6�#���,����UU�1
���
��3���&������&��-�
���1��  
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5.2.2.3 " ����"	 "	 9�s�	(�#�8�`b!��������%:*7���$$���� 
'���,.���6�8������ �!"#'$
��&����7�, B +��,�0��0�-��&�
� ����&&+�� ����

���� ���������� ������� ��/�$�� �*�-���6�8������ �!"#'$
�,�0�����	�'����7�, B 
��
��3�������/�+�����1�� �����	  

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 �6,�0 5.4 �*�-���6�8������ �!"#,�0�����	�'����7�, B 
��	��&��&���6�8������ �!"#'$
�'����7�, B ���0
����� 
1. "	 Cu"4	�,�:�"*��"	 ��	"	 9�s�	(�#�8�`b! 
'���	��&���	 ��/���	��&��&���K�7���&
)��&���6�8������ �!"# ��&
)��$�����	�*


������(��-��-
�&� 2 +��$����%& ���������� (Marketing) ,�0�*�(���&
)���0�-��
�-�
��&����&��)�����/�6%	�L���&��.�
���-����&
)�����+�-,���-�
���
�&�����
(Trend) �����(���&
)��&���&&+��(Designer) �5����$�%&-����,�0.������/�,�0���
'�
����2� ��/���� 4�0�'���*�,K1,� 
��6���1
��0���7�,$�%&&��#�,�0���������-�
��&����&�
�)��� (Voice of Customer, VOC) ��0�$��0�,�0�*,.�'$���&�#����&�#$�%&������,�0����&&
���
���7�,��/�,�0�&
���1��(�%& �������$�����	�1
�1��3)�����+�-�-�
����&�'��*$-�������$���,�0
���7�,�6����.�6���&���	�+�����0
+� +��
��� VOC $�%&������*,�&��-�
��&����&��)��� 2��

�����3�
�)��� -��&��1��&*1� +��-,.�1
1
�1�� 4�0�
�$�����%0&�,�0�)����& �5����U$�,�0

 

 
 

Designer 

 

 

Product Selection 
Product Development 

Prototype 
Cost 

Estimation 

Quality 
Modification 

Technical Problem 
solving and 
Manufacturing 

Process 

Quality Estimation/  
Continue or Fail 

Detailed Drawing/ Detail 
design and Manufacturing 
 

Commercialization 
 

Customer Requirement  
And Analysis Data 

Idea Generation  

Conceptual Design 
/Sketch Design 

Trend and 
design 

Marketing 

VOC.  

+ + 
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�����& �-�
��&���,�0&��1�� �����,�0&��1�� ,.�1
3��1
�����
�!"���
��+���'$� ��/���� 
��0��$�����	�����/�2�,�#�.�$�����6�8������ �!"#�&����7�, '����&�2�,�#�)���'$�1��+�*
1�������/�,�0
��&���������%0&�&��#� '������������#��0������
����
��(
�)��� ��&
)�
�$�����	�%&��0��.���/�,�0�*��&�,����&���,.���6�8������ �!"# 

2.  "	 �#�� 	��!�,�:����"	  �����	�,��"	  
���.���&
)�,�01������K�7��-�
��&����&��)���+�*�,���#�-�
��&����&�

����2� 
��������/�2�,�#�6%0&-�����*$#��&-���)���
�.����4%	&
���&�+��1$� ������,�0,.���
6�8���-��*&&+��
�'��)�+��'�,�0�*��
��3�&�2�,�#��%0&��-�
�-���
+�*��*2�5�#'5�
�&�1��'��-������-�� 

3. "	 � ,	������	�#)  
'���	��&���	$�����,�01��,.���-�����*$#��&
)�+�*,���+�-,����6�8����������&+��- 

(�*��/��������2�,�#,�05�������
���0���	��6%0&.�$��+�-�-�
���'$���&&+��,.�������
+����&1�  

4. "	 ��"��������	�#)���"	 $�	��� :���"4`! 
��	��&���	��/���	��&��&������0
�����&&+��+�-�-�
��� 2���*��/�$���,�0�&���

&&+��'���,.�+��������	�
���*
�! 4-5 +��&��������-� +�*��,.����.��&��)���7!#
����-��&����%0&���%&�,�0.����,.���6�8�� �6%0&'$���
��3
&��$(��)�+��,�05�����
���0���	� 

5. "	 ��6�"(�#�8�`b!���$���		9�s�	�*� 
$�����1��+��������	�
� 4-5 +�� (�*,.��������%&+��,�0
��-�
��/�1�1��
�,�0���

'�,�����1
�-���*��/� ���������� ���������� ������&&+�� ��	�
�$��0�+�� �6%0&,.���
6�8��+��'���	���&1� 

6. "	 9�s�	(�#�8�`b! 
��	��&���6�8������ �!"#��/���	��&�'���6�8��+��,�03)�����%&
�+��- �6%0&��

����*�&��� �&�-���� �� �)�,�� ��&&+������*�&��������(Detail Design) ��/���� 
7.  "	 ��	(�#�8�`b!�,����, "	 � ��#���� �	`"	 �����, "	 � ��� ��

��`8	9�#��,	, "	 �",����	�/#�����#�"	 (�#� ���"	 ��"���" ����"	 (�#� 
��	��&��&���������������-&������	�
��6%0&����*�
�����,��������+�*��.�$��

��������6%0&'$��&����&���+��,�0.�$��1-�'���	��&�+�� �-
,�	��6%0&����������'������&�
��! �6������+�* �*�-����,��������������� 2��'���	��&�,�0
��*�����U$�
�,�0
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�$(�5��,�0����%&��	��&��&���,.� Prototype ��U$�,�0�����	���-�'$U���/���U$�'��5���,���� 
+�*����-���� 

8."	 � ��#�7���	����+�+),7���"F),	��96����)�#��*	�� $�(*	�+��:*
" ����"	 �*�+� � 6�%��#"	 9�s�	(�#�8�`b! 

'���	��&�����*�
���&����7�, B ,�������&�
���-���-
'�����*�
�� 2���*'5�+��
��*�
����-
�� �5�� ����&&+���*6����!���%0&��-�
�-���
, �����-����%0&���%&�,-����,�0'5�
���� +�* �-�
�*�-����'���'5��&� ��-�����������6����!���%0&��-�
��&����&�
�)��� +�*����������6����!���%0&��&��-�
��/�1�1��'�������'����
�!
� ��/����   

9. "	 ��"���/#a��*�� 	%�����%) ���"	 ��"���(�#��96����	"	 (�#�$ #�  
$����&�����*�
����/�,�06��6&'��&�,�����,�0��0�-��&� 3���*�.�1��)���	��&��&���

,.���&&+��5�	���-��6%0&������ +�*��&&+���5����������&1� 
10. "	 ��	�#��,	��"�:*��	) ��/���	��&����,����&���,.���6�8������ �!"# 
��,.���6�8������ �!"#���	�$��0�� �&��.�������-���������� ���7�, B �*
�-�����

,.���,��&�������&����������
���&���� �!"#$��0�� 2����,��&��.�������
�-��1-�'�
25-#�)
�6%0&,��&����� 6��&
���5(�������&�������)���,�0
���&���� �!"#��	��-��
�
���&�
+��1$� �6��*�)���25-#�)
��/���-�'$U���/��)������ �����	������
��3�5(��-�
��&���'�����
�����1��&�����*�&��� 4�0�'5�-��������,�5���,�0�.�&&�)������*��*���-�
�.���(�,�5�	� +����&��
�&�����-��&��-�
��&���+�*������&�����&��)��� �-
,�	���,.���-&����������
�+��- 
+��,�0���7�, B ,.�&�)���	� 5�-���&���1
�'$�����!�,�0���� �!"#�*��
�$�-1��'��*���$��0� 4�0�'�
�!�,�0���� �!"#����-�
��
�$�-��	� ���$��
��*
����-�
��&����&��)������
��(
���1� ,.�'$�������,�03)����&&
�'����
�!
� +�����1��1
����,��,�0�-� &�$��0���U$�,�0
��*
6���&�*$-���,.���6�8������ �!"# �%&-��3����$��� $�%&������	�-��3����(��&��������	�
�
�&� �$�����	,.�'$��*�-���6�8������ �!"#'$
�����-�
���5�� '��*$-�����6�8��
���� �!"#&�����+�-�-�
���,�01
�1��'5���� 4�0�$����+�-�-�
���,�01
�1��'5����'�� 
+�-�-�
���,�0�����	��*3)�.��(�1-� �6%0&,�0�*��
��3�.����
�'5�'$
�1��'�&���� ���,��� 
�)����$�����7�, B 
���&���&+�*��0�-����0�,�0�-��*�����	�'���,.���6�8������ �!"#'$
� 4�0�
�)����$�����7�, B +�*�.�-���*�-���6�8������ �!"#'$
�,�0�� ���������������Q������(�
= ����>?&����	
� ������!�*g""$�������#
�#��I�
I����	
�����IH�&�������
���������
��	

������������Q������(��������#���	
� ���������  
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5.2.2.4 ��	��	������"	 9�s�	��)��	�		 �7�"	 (�#� $	""	 ����(:,
 ��$,	�(�#� (OEM) �:*"	 ����(:,�����	���"���������������� (ODM) 7�
����	�"  �� 6���� 6��+�% 

'��-�
����&��)����$�����7�, B ��0�-��&����$��
���%0&���%&�1,� �)����$�����7�,  B 

&�-���)���*&���1,���-�'$U�5&�,�0�*��/��)������������'$�������5��� 2���)�-������
5�-����5����*��/��)�-������'$��)���*&���1,�����������$�%&5�	���-�'$� ��&����&����$��0��&�
����/��)������������(�%&����-�
���0���)� $��)�-�����������2���������0��+���L����
����1������*�,K&%0�,�0���+��3)-��$�%&-��3����3)-�� ���7�,������������$�����	�4�0�1
����
����
&&+���&���-�&�
��&� +��-��&���,�0�*���0
���,.����&&+����-���-�&�
��*����-�

���0���)�-�����,�0,.�&&
��*��/�,�0�&
���'�-�-���1��$�%&1
� �6��*���7�,$�%&&��#��$�����	�1
�
���1���������)���+�*6�8��������&&+��&������&��%0&� 4�0��)����$�����7�, B 1��'$���&
)�
�6�0
���
-������/�&��#�,�0
����&&+����/��&���-�&���	� &��,�0����
�,�	���&��+�*��&���� 4�0�
��&����(�%&�����-��+�*'5�������,��
� +��$�-��������$�%&���� �!"#��	��1��������&
���
���)�'5������/�&������ (3%&-������6�#,�01�����
���	����
�������,�� 4�0�&�������.���U,�0,.�'$�
�)���*&���,�0��/��)������������ 1
���
��3
����&&+����/��&���-�&�1��(�%& $�
�������,���������/��)������������ �*�$(�-���*�-���+�*��	��&���	�����-�� ���-�%& +��
���+��
� ������+�*1�'$�2�����,.���
+�� ��/�&�����(���	��*�-��� $�+����0�,�0&��#�
1������%& �����+���*����'$�����&�,.��&� 4�0��-�
������	�&�,�0,.�'$��)���*&���1,�$����
���������,�0�*��/� OEM +�*1
��&
,�0�*�����-�&�
�����0��
���/� ODM �����L������(���h���
=	�*�!������I�������� ��� ����* �������������& ����Q������(���h#�����������
�
�����(�R$���" �����	��*�-���6�8������ �!"#'$
� ,�0�$
�*�
+�*
���-�5�-�'���
������'$��)���*&���+���������������
��3
����&&+����/��&���-�&�1�� &�����+����
�%& �����	�"�����&��#���������
���
���������� � �������"$�������������������L�J��
#�������,����,�h���������L�)� ��";��
������������<��= ����>?& ,�0����
� 
� OEM 
$���,�0���
��3��*���-�
�.���(�1�� +��&���*��&�'5��-����� +�*5�-�+���&�,.����$��
��/�6��K7 �-
,�	���&�,.���6�8������ �!"#&������&��%0&� +��$��)���*&��� OEM �)��-�

�5�0�-5�U�&���-�&��-
,�	�
�����%�+�*�)��-�
��&����&��)����2 �,�0+���&�+��- �
%0&��-�-

����&&+�� �5%0&-���*��
��3������&��#��&����&�'$�����	�1��&����+���&� 
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�����,�0 5.1 ���������+�*�������,�����	��&�,�0�.���/�'���,.���6�8������ �!"#'$
��&�
���7�, �!�K�7� A +�* B (����*�&����)�6�0
���
'� ����-) 
��	)��  	%�����%) � #4�� 

A B 
1 �������� ������&
 ����'$U� 
2 ��7!*������ OEM/ODM/OBM OEM/ODM/OBM 
3 ���� �)����*������3���� 

���������&&��/�$�� 
�)����*������ 
'$��-�
�.���U�������&&+�*
�.�$����'���*�,K�,����� 

4  ����������� �!"# ������$��3��
,�0
��-����
����
-���� 

������+�*�����+�����-��� 
�����.��-�
�+���&���&��-�

��&���+����������1�� 

5 �,�2�2��� �,�2�2�������-���� �,�2�2����������%0&����'�������  
�,�2�2���������,K+�*�,�2�2���
�����&
6�-��&�#�6%0&�������+�*
�%0&������)��� 

6 ��	��&���6�8��
���� �!"# 

��	��&�
��-�
���3�-�, �������
���7�, B +��1
�4��4�&��,�� 
��-�

�%�$�����)�  

��	��&�
��*��+��+��
�-�����7�, 
A 
�����*�&���'�+���*�*�-���

�-��   

7 ����*�&�����
6�8������ �!"# 


�/1
�
� 
 

+��,�0
��0�-��&�
(P/D/M/E) 


�/1
�
� 
 

+��,�0��0�-��&�
(P/D/M/E) 

 Data Preparation / 
Inspiration from 
various sources 

P/D /  
 

VOC+Trend 

M/D 
 

 Idea generation / / D        M 
$�%& 

M        D 
 Conceptual Design / P/D / D 
 Preliminary design / / 
 Idea stocking 

Portfolio 
/ 

Sketch/note 
P/D 
 

/ D 

 Product Design and / P/D/E / P/D/E 
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developement Cross-functional  Cross-functional 
 Prototype 

And cost estimation 
/ 

Cross-functional 
P/D/E / 

Cross-functional 
P/D/E/M 

 Market Testing - - / M 
1
�1��,.���������

,���- 
 Manufacturing/ 

Marketing 
/ 

Parallel process 
M/E / 

Parallel process 
M/E 

 Commercialize /  /  

$
���$��: P= project leader, D= Designer, M = Marketing, E = Manufactiring/production  
 

������������ ��/���������� �6%0&�������,�����7!*���.����������&����7�, 
�!�K�7� A +�* B �-
,�	���	��&��&��*�-���6�8������ �!"#'$
� 4�0��������������� 
��
��3����1�� -�� '���6�8������� �!"#'��*������7�,��	� �*��*&���-�������'���,.�
��6�8������ �!"# +�*�*�-��� '���-��&���������	� ,�	� 2 ���7�, 
��� +���������
'���,.������/�+��$��� 3 +���$
%&����%&  ����&&+�� �������� ���������� ��-�
��	��&��*�-���6�8������ �!"#'$
��&�,�	� 2 ���7�,��	�  �6�-
�.������	��&��$
%&��� 
+��+�������,�0����*�&��������&������ ���-&�����5�� '���	��&��&��������
��&
)��&�
��6�8������ �!"#,�0��/���	��&�+���	� '�+������&����7�, A 4�0���/����7�,������&
 1
�1��
�
���*����	��&���	+�&&1�&����5����� 4�0�'��-�
��/�����+��- ���7�, A (
��������
��&
)�
�&������0
6�8������ �!"#�5���� +���*��/�'���7!*�&������$�+��������'�'���
���0
��� ��+$�������� +�������1� ���������7�, B ,�0
��-�
��/��*��
�-��2��
����*��
&����5�����-���&�,.���6�8������ �!"# �*��&����0
���������������$���&
)���%0&��-�

��&����&��)��� +�*����&&+��$���&
)���%0&�+�-2��
�-�
��&����&����� �6%0&,.���
-�����*$#�&��������/�+�-�-�
�����%	&���� ��0��&� 

�&����	�,�	��&����7�,���
�+�-�-�
���,�0�$
%&���-�� ��'$��-�
�.���U���,��,�&�
��&&+�� (Design) ��&��6�8������ �!"#'$
���/���0��.���/�
�, �*�-���6�8��
���� �!"#1
�,�0���-�
��-�
�%�$�����)� ��,.����+�����
�������� (Cross-Functional 
Working) +�*��,.����+���)����� 3%&��/��.���/�,�0�-������	�'���6�8������ �!"# �6%0&
5�-�'�����*$����-�� ��*$�������*
�! &�,�	�������-�
4	.�4�&�'���,.����1��&���-� 
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4�0�$�'���	��&�'�,�0+��$�%&�����������
��3,.���-�����*$#��&
)���-
�� $�%& ��
��3
�.�������	��&���6�8������ �!"#1�6��&
���1�� ��
��3,.�6��&
���1�1�����  

(�� �����+),$	""	 ��	"	 ��8	4`!(:,� �"��"	 �"��%�"��" ����"	 9�s�	
(�#�8�`b!7�* �������� �.%/�!�*�"	 � ��� ��������" ����"	 9�s�	(�#�8�`b!7�* 
�)����a 

1. ���7�,�������+�*������&
��&�
��-�
�%�$����'���6�8������ �!"#�)�-�����7�,
����'$U�4�0���&����-�
��/��*�����+��+��'���6�8������ �!"#
�-�� 

2. �)���*&���1,��-�'5��-�
1������������0�,�0��*�,K1,�
� �5�������$��3��

,�&�3�0� $�%&-��3����,�0$�1��'���*�,K�*�.����3���&��7!#+�*���.��-�
��/�1,�
�
'5���*&���&&+���6%0&'$�1�����&&+��,�0
��-�
��/��&��7!#+�*�6%0&�����,��
���.�����-��3����'������� 

3. ����/��)�����,�0
����&&+����/��&����&��.�$������7�,+�� SMEs ��	�&���*'5���
&&+���� ���&
�5�-�&&+�� �6%0&��/��������'5�����,�0��/����,����,�0(Fix 
Cost) 2����&&+��,�0-�������� ���&��	��-��*��/���&&+��,�0
�+�-�-�
���
1�'�,�K,������-���� �6�-
�&������� 

4. Voice of Customer (VOC) ��/���0��.���U,�0�-��.����3��'���6�8������ �!"# ��
6�8������ �!"#'�� �*1
���*���-�
�.���(�1�� $�,.�
�+��-1
�1���&���&�������
'5����$�%&���� �6��7!#��&�)����2 ��-
,�	������
��3'5���/���&
)�����������
,��&�&
+�*'5���/���&
)�'�����&�&�������1��&���-� 

5. '�����*���������/��)�����+������������� �)�����/��)�����,�0
����&&+����/�
�&���-�&�&�����+���&��)���&��#��&���-�&��&�-��3�������'� +��-���������%�'$���
��-�&���6%	�L���&��-�
�5�0�-5�U,��������	��+��-�����&����0
���6�8������ �!"# 
��.�$������$
��,�K,��'���,.���6�8��������,�0+���&� �-
,�	�-����,�K�#�&�
����+�*��1
�$�����0�'����������0�'$
�� �&������&���/���%0&�,�0�.���U,�0�������&,�K
,�����.��������&������ +�*������0��+�����-�&�1��)��)�����,�0
����&&+����/�
�&���-�&� 4�0���,�0�����
� 
� OEM �������%0&���%&�$���,�0���
��3��*��
�-�
�.���(�1�� +��&���*��&�'5��-�����'5��-�
��&��%0&�'����.�������&&�)����� 

6. ����,.�����
 �7!#,�	��&����7�, ��	��&�,�01
��.���/�'���6�8������ �!"#'$
��%& 
����������
������ '���6�8������ �!"#  
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5.3 �����	�#)���" ����"	 9�s�	(�#�8�`b!7�*�����	���*�����	�"  
��� !�#�$� !+�% 

 ����,.���K�7���&
)���0�-����6�8������ �!"#'$
�,�	�$
�,�01��,.�
���	� 6�-��
���*������*�-���6�8������ �!"#'$
�(NPD) '$��$
�*�
��&����$��
���%0&���%&�1,� 
��	� �.���/���&�&�K����6�8���-��)���1�,�	������� ���&+�*������ ��'� +�*�6%0&,.�'$��$(�
 �61��5�������0���	� �)�-����1���.��&� �6+������-
�&���6�8������ �!"#,�0��&�&�K��������
 ���&+�*������ ��'� �-
,�	��.����&�-�
+������*$-�������/��)������������ +�*��
�
���&&+����/��&���-�&� �����	 



 

 

 

 

����������	
/�����	�����
� 

Design 
Cluster 


 !
"#$%�&����'� 

	()*�+
	,"#$%�&�-�'� 

������/�	
����
���������������������������
�������	 ���!���"�, ���	��"�  �%&�����"�  �%����

�����������������������	' 

��������"�
�(���
�������  �%�����!������ �&)���!�"� 
�����*+� �%���
!����������, 

���������	
����������������������� 
 

��!
-����! ����!&�%������,!�����.�/���-���������������
0�,���������� ���������0�,�����	1����0 �%������, �-����	���

��� �� 

���
� �%�	
������	' ������,0������-���-2�	
��- ��0���
����� 

,� � �%&�&3�	��&�%4���� ����!&�%������, ����� �% ��	&5� 

-����! �%2��-������	'��������-2!�	�������
�6���7�-������������

��!��!&�%������7,!������� 

���-�	��0���
��8 
 

��!�������������,!���������4���� �9��*+� �%�������  
���	'����&)�&�%4���� ����!&�%�������-����	��	�&)���!��!�����������

��,!��
-����! �%���1�&�%4�������	' ����!&�%������ 
 

����"���,��:��	���	�� �1:����� (Strategic 
Direction) 

 

�����!�	��&�	
� (Demand)��!���,2J����������!
���4
 ��6���������
!��&3����� 

 

�����	������
� �%�&3�������-�2�	��!��������-2! �	�"���!���.�/����

-���2!� 2K	�����6��	 �%���,&�%���1��.��	��,,�!�	�"���,0�, 2K	
2�	����������/Cluster �-����	����"���,�&3���������!�	��� 

���2������, �%���	��	���0�,0"������ 
 

�����,���  �%��!�	
-����6���4�	���������,
���������� �%�����!�	���
���.��� 

 

�!�	��:��
-���2!��0��,!��
-���!�	���2�	������&3����� 
���	
-���!�	������7,!������������	 �!-  �%
-���!�	��������	7��

7,!������������	  �%�!�	��
-�������6��	 

�"���PJ�	���7,!0�����2���-����	����%������
!����������,�.6��
7����!���,���
!�
	
��	 ���	��� �
��8��������"�
�(����	���	�����
2������,  �%���	��	���0�,0"������,�	����-  

��� ���&�����
-����!  �%2!��� �2� �-����%�-��	��!&�%������ �% 
��!�����-2!�	 P  J�	0%�����!���,���.�/��2�	�������������%�%��- 
 

OEM 

���������	
����: 	�������	�����	����������Prof. Michael E Porter, National Economics and Social Development, SMC 

����78���8�9�:;���	<=�����
 ���>���	<=�����
 

Design 

NPD 

+ 


-����! �%���0�,����

������� ��������,�!���� 

�
�6��	0����,��  

�� �		��QR�6� 
��
4�4����,�� 

�
�6�2������ ���	
-��S�,�� 

�
�6�2��������!-��0!�	 

Mould/prototype �,�� ������ �����	���
���� 

ODM OBM 

Quality control 

Product technology 

Design technology 

Product material innovation 

Product innovation 

Mass distribution 
channel  

R&D 

���������5�/6)(�7�(
���8��9 :���;<*5��=���5�,:>�": 
��7�(
+,��
���8��9 :���;<* (NPD) "#$%���+��B +%�&�+,,�+C=����8��	�����
���
 OEM �-=
�%�&� ODM !D7 
 
 
 
 
 
 

 Gate  Gate  
 
 

Data Preparation Commercialize 

Idea Stocking Portfolio 

E 

D 

M 

M: Marketing 

E:Engineer/production 

D: Design 

Trend/ VOC 

P 

VALUE CREATION THAI CULTURE+ARTCRAFT+TECHNOLOGY 

Idea 
generation 

Conceptual Design 
And idea selection 
 

Product  
Development 

Prototype/cost estimation Evaluation 
Market/Manufacturing/Quality 

Kill 

Gate Go Gate Go 

Kill 

Market Testing 

Gate Go 

Kill 

Marketing 

Detailed design/ 
Manufacturing P1 

P2 Data 
Preparation/feedback 

from P1 

Minor change 

Major change 

Material/color Prototype/cost estimation and Market testing Evaluation Market/Manufacturing/Quality Detailed design/Manufacturing/marketing 
 

Commercialize 
 

Same process as P1 
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�����	 5.6 ���������������������������������� �!���������"���	�#�$�%&� �'��(��

$�)*��+,�"-�# 
5.3.1 ����	
��
��: ����	������������������  

��'�!�� �'�'.��'!�� �'��������/�'0��#��  (Industry Cluster) >&	���?��.�� ��
/@'AB )����C*��- ''�"-�# (Modern Industry Economy) �)�� �'��I/�� ��	 Micheal E. Porter 
@��*'���'���'!��� Harvard Business School �.���#��!R#��/�)	���?��������'%"-.�'!/�@ 
'����I�/�)	���������'%�!�����S� '#��������C' )� ?.���)�� �'��������/�'0��#�� 
(Cluster) ��I�!/�T� �'/�)	�$�)*��� (Productivity) �!/�T�*��R#��"� �'��(��@� ����
?�� �#�� (R����' �)/@A����, 2551)  �'��������/�'0��#��/�T� �''�� �C#� ��/�0	�/������
�C' )����?"-W# >&	��.�?���� �'��������/�'0��#����I S�0�  �'/�0I��'!X�R�����"� �C#�
/�'0��#��/?��� �� /R#���������'Y.?.��/��X�X�����	���R) "�/�'0��#���!�!����,  �''#���0�
���?.������� �!�����0?-�C#����?.��'���� X?�'!����I�!�� �' ��-�?X�'��'.����	"-.
���������W ��/'0	����� �'�#����,  �'"R./��X�X���*#��Z/�.���R#��,  �''#���0�"� �'�'.��
$�)*��+,�"-�# '����I� �'� /���	���.��Y� ��/�0	� �'��(��$�)*��+,�������'!�)��)��� �� 
�.�/����!?�� �#�� �����������W��	��'�!/ )?�&I���  �''��*�� ��/�0	��'���'C����'�����
�C*��- ''��'!/��/[�'��)/��'��!���"R.���* *#��.���'!/��'���.��$�)*��I��0�  �'
�� �� (Design) /�0	�/�)	��Y��#�"-. ��$�)*��+,� X?� �'�� �� ����'%�#��� ^?./�T� 

-  �'�� ��/�0	����/���*#�$Y.�')X���! �C#��Y �.�  �'�� ����I����!/ )?�&I�
��  �'�����)?������R) ���"�/�'0��#��/�� (Cluster) -'0��. '!��	������)?��	
/ )?��  �'� /���	���!$��$�������'Y."�?.���'���� ' �'$�)* -'0� 
/�'0	���� '"� �'$�)*��	����Y#��� �C#����R)  /�0	����/���$�)*��+,���	�������� 

����������	
 

	����
��������	����	���� 

OEM ODM 


�����
��
��������� ��!"#�$�������� 

���������%� 
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Design 
Cluster 

�%&�'()*�+
��,��� 

�-./��0��1
'()*�+�2�,��� 

 

�')A��/���� '���/� R���	��Y#"��C*��- ''� �'$�)*
*�I�*#*.��I��,  ����I�� �!�����I�� �!��Y#"�

�C*��- ''�������C� 
*#��Z 
 

�%���� �'@& A��!�%�����)����!��(�� 
 

������!���� '*#��Z ��	/ )?��  �''��*�����
*������ ���/� R� 

 

-�#������� ���'�B 
 

 �' ��-�?�)@���/R)��C ��@��*'� 
(Strategic Direction) 

 

 �'�'.���C����� (Demand) "-.
/ )?�&I�"�-�Y#$Y.�')X��  

-'0� �C#��Y �.�/�`�-��� 
 

 �'����*��?�!R#����� �'��?���
-�#�� 

 �'*)?*#� �!�'.������/R0	��X�� 
*#� ��*��?��� �'$�)*�! 

 �'�'.���Y��#�/�)	� 
 

���������	
����: 	�������	�����	���������� Prof. Michael E Porter, National Economics 

and Social Development, SMC ����78���8�9�:;���	<=�����
 ���>���	<=�����
 

 

"-�# *#��Y �.� �!$Y.�')X�� "��� A+!��� �''��*����/�'0��#����I �!�)	����"-.��
X� ����� �'/ )?$�)*��+,����* ''�-'0� �.*# '!��� �'���* ''�^?.�#���)	��&I�  

-  �'�� �� '!��� �'$�)*/�0	�*������*.�� �'����Y �.��!"R.�'���� '��#��
���'!�)��)����Y��C? /R#�"� '+���	�������	�"� �'$�)*�)��.�"��')��+��  "�
/�'0��#�� ����!*.���� �'�� ���!���$�'#�� ��"�?.�� '!��� �' �!
��I�*��"� �'$�)* '����I� �'"R.����'���� '��	�� 

�� �� ��I�  �''�� �C#� ��"��� A+!��I ��� #�"-./ )?����'#���0� �����"� �C#�
�C*��- ''�, /�0	� �'�?*.��C� �'$�)* �!/�0	����"-.*.��C�����	 '����I�"�?.�� �'��? �'�!
 �'�#����?.���'���� ' �!�C� '+�*#��Z '��^�%&� �'��? �' ��$�$�)*��	/-�0� ����'#���0�
 �����"� �C#��C*��- ''� �'/�)	�������"� �'*#�'���! �'/R0	��X�� �����>������/��'� 
(Supplier) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�����	 5.7 ����������� ��� �'��(�����'���C*��- ''�/�'0	��/'0��^�� 
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5.3.2 ����	
��
4: 5.�-��6�-����	��7%8��	9:/4��;4�0<	11�8=	' 
"��#�����*���� '!��� �' �'��(��"-�#��	���/���"�����)���R)I���I ������.��%&�

-�����I�*����� �'��(��$�)*��+,�"-�#��� BAH (1982) '����I� �'���/���C??���� Gate "� 
Stage-Gate model ��� Cooper ��"R. /����*#����	�!/�T� �'��? -'0� *�?�)I�^� >&	�������"-.
�YW/��������)?��	?� "�*������I�&����/��� �'�'���'C�"��#����� �'/�)	� Idea Stocking ��"R.
�� �-'�� /�T���� ���������)?>&	 � ����! /�T��'! X�R�� ^?. "�����*"��# ����� �'
 '!��� �'��(��$�)*��+,�"-�#��I� �)	���	��'�!*.������&�%&�/�0	�"-.^?. '!��� �'��	���C+��� ��	
����'%"R."� �'��(��/�0	�"-.^?.$�)*��+,���	���'!�)��)�����?����I 

 
1. ���*�8)��6���4�6>?�
�;�-@'A�����8*.��0�/B6��2%'()*�+��05
C/�;�����	��

7%8��	9:/4��; ���'	D-�	<'A�B6��2%�
;�-*�+�011*�E)����A���4C6-�4��.� 
�)	���	�!/�T�*#� �'/ )?$�)*��+,�"-�#��	/-��!�� ���C*��- ''�/�'0	��/'0��"��'!/�@
^�� ^�#"R#/�����#�����)?�'.���''��-'0������� "-�#���$�)*��+,���	�!/ )?�&I�/����
/�#���I� -� *#�)	������W�� ��#���0�  �''Y.�� "R.�!�')-�'�'���� '��	��"��0�"-./ )?
�'!�)��)����Y��C? X?�/i��!��#���)	�"��C*��- ''����$Y.'���.��$�)*(OEM) �)	���	
$Y.�'! �� �'/-�#���I�� S�0� /�'0	���� ' /�'0	���0��!����'Y.����/R�	��R�W/?)� ?����I�"�
 �'/')	�*.� �'��(��$�)*��+,�-'0�  �'')/')	�X�'� �'"?Z S*�� *.����� �'�)/�'�!-�
�������� �'���*.��C�/?)���	����Y#�.� ���'!�C *�"R./�0	�*#���?"-./ )?/�T����
�� �� '����I� �'���$�"�?.�� '!��� �' �'�� �� �! �'$�)* X?�
�C?�C#�-����0� /�0	���������C��!'� A�*.��C� �'$�)*"-.����	 /�0	� �'�#���� ��
$Y.$�)*'���0	�Z �!'� A�*.��C�/?)�^�. "��+!��	����'%��	�!$�)*^?."�������-�#����	
/�)	��&I� �� �� ��I�  �'��� VOC /�0	�-�������)��.���	/�T���	*.�� �'$�� '��/�.� ��
 ����X�.������)�� S/�T��)	����/�T���	*.��'��'Y. #����� �'��(��$�)*��+,� ��I���I�.��Y�
*#��Z��	%Y �)/�'�!-��� �� *.���������Y#���0I�B������)�����@�� ���� )� �!�C?�'!����
��� �'��(���)��.��'�I�-�&	�Z ��	$Y.��(���)��.�^?.���/��^�.  

2. ���'A�-�F11B6����
-� (Cross-Functional Team)  �''#���0� ��"� �'������ 
/�0	�"-.X�'� �'*#��Z ���/'S��C�#��^�^?.?.��?� /�T��)	������W  �'������"��� A+!��I 
�C?�'!�����0�/�0	� �'R#�� ���)? ��� '+���W-���	����!/ )?-'0�����X�.���	�!/ )?�&I� 
�! .^���W-�'#�� �� "��� A+!��� �'�������� cross-Functional Team ��I �!
/�T� �'��������	/�.�"��� A+! �'������'#�� �� �!/�T� �'�'!-��?/���"� �'��(��
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$�)*��+,� /�'�!��W-�-'0��.������*#��Z �!%Y ���	����"�/�0I��*.� #���.� �!
-�� /��	����W-���	����!/ )?�&I�/�0	�%&���I�*����	*.��� ^�������"�*#�!�#��  #�� �'
��	�!$#��^��Y#��I�*��*#�^� �!�� �'"-.�!�����#�� X?��� $Y.����C�X�'� �' (Project 
Director) /�T�$Y.�'C�$�"���I�*���C?�.�� 

3. ���'A�-�F11.2;B�(Parallel Process) F%0 ���'A�-�'	1Q6��	 
(Overlaping)  �'��(���)��.�^�#���/�T�*.��'�"-.�� '!��� �' #��-�.��.��&��#��
/')	� '!��� �'%�?^� "�*#�! '!��� �'����'%?��/�)� �'����Y# ��^�^?. /�0	� �'
�'!-��?/��� �!�#�"R.�#�� X?��� �' ��-�?�C?/')	�*.� �!�C?�)I��C?���*#�!��I�*��
��	R�?/�� 

4. ��01�����	��7%8��	9:/4��;�6�-�(.���
E<�
�;�2-(Flexibility) ����'%�'��
"-./�.� ��/�����	��� �? �.��Y���	^?.'�� �!X� ��*#��Z��	/�.���^?. /R#�X�'� �'�C X�'� �' 
-'0�$�)*��+,���	%Y ��(�� ^�#���/�T�*.��/')	�*.��� �������)?����� �� ��
(Designer) /������#��/?��� *#X�'� �'"� �'/')	�*.�$�)*��+,�"-�#��I� ���/ )?��  
 �'�)/�'�!-� ����*.�� �'���$Y.�')X�� -'0� �� pq�� �'*��? (Marketing) �.*#/ )?
��  �'�.���/��X�X�����	/-��!�� -'0� /���)�"-�#Z"� �'$�)* S/�T�^?.  �'��� �'
��(��$�)*��+,�"?Z  '!��� �'��(��$�)*��+,�"-�# /�T� �' ��-�?������!
���'����� �'��(��$�)*��+,� *#"��#�����'���!/���?���*#�!��I�*�� �����*.��
�������0?-�C#�/�0	�����/-��!��"�*#�!�%�� �'+� 

5. &�;�(���.	<'8D-.���.8< (Idea) '()*�8<B[D �����)?*#��Z��	/ )?�&I�'!-�#�� �'��(��
$�)*��+,�^�#�#��!/ )?"�R#��/���"?Z S*�� ����!"R.^?.?�"�R#��/���-�&	� �����)?"?Z
��	%Y �C*)�� �!���'!X�R��"�����* S/�T�^?. ?����I� �C �'�I�/�0	������)?��	/ )?�&I���#��/�T�
'!�� X?� �'��� Idea Stocking Portfolio ��#��/�T�'!�� /�0	��'!X�R��"� �'���
�����)?��	/������ ��"R."�����* 

6. ���4�6.����A�.	]�	11'1�'B�-������F11(Design)�;�����	��7%8��	9:/
4��; ^�#/����*#/�T� �'�� ��/�0	�����������/����/�#���I� *#-���'��%&� �'
�� �� �'���, �'X�'X���)��.�, �'�� ��R)I��#�� '����I� �'�� ��
 '!��� �'��	/-��!��"� �'��(��$�)*��+,�����* 

7. ���A�*��7%��1�	1���7%8��	9:/'()�[)-��*�+.����26�ED_�4����	��
7%8��	9:/'()��-*�E)�'�-*%E��4�	��7%8��	9:/'()��- /�0	�/�T� �'�'!-��?/��� 
'����I� �'�'!-��?���'!��+"� �'���C���� �'��(��$�)*��+,��'!/��/�'0	��/'0��
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��	*#�/�0	�� �� �)	���	$Y.��� �'��(��$�)*��+,���'����&�%&� S���/�0� "� �'��(���)��.��#
�#��!/�T�  �'/���	�����/����/�S �.��-'0�/���	���� A+!�����#�� (Minor change)  
/R#� /���	����, /���	��������?C�����#��/�0	��'.������'Y.�& *#��"-. ��$Y.�')X�� -'0��!
/�T� �'/���	������� A+!�#��"-W# (Major change) ���/�'0	��/'0�� >&	��)����I S�0� �'
/')	�*.� �'��(��$�)*��+,�"-�#*�I�*#/')	� '!��� �'��	�/�� ��I���I�)	������W��	"R.��� �'
*�?�)��#��!��� �'/���	������!��(���)��.�^�"������"?��I� �&I���Y# ��/����
�!�.����	^?.'������ �)��.� #��-�.� -� �)��.�' ��/����*��'����	?��� ��I�����X�.�
 �'*��'����#��*#�/�0	���� $Y.�')X��  �'��� �'��(������.�*#�^� ���/�T�/����*# 
Minor Change  S/�T�^?. 

 
 �� �.�/����!�.��*.���	^?.��  �'��� �'������''+ ''� 3 �tAu�-��  �!

 �'@& A� '!��� �'�')��� �')A�� '+�@& A� 2 �')A������'%�'C���I�*���!�)	���	���/�T�
*#� �'/ )?$�)*��+,�"-�#���-'���C*��- ''�/�'0	��/'0��^���� ��^?.�.�Z >&	�*�'��
?.���#���!/�T� �'/�'���/������I�*�� �'��(��$�)*��+,�"-�#��	$Y.�)������/���  �� 3 
�tAu�-��  �!�')A�� '+�@& A�  �!/-S�^?.�#�-�����I�*����� '!��� �'��(��
$�)*��+,�"-�#��	^?.��  �'������''+ ''� ����'%�����"R.^?.�')� ���C*��- ''�/�'0	��
/'0��^�� '����I���I�*���!�.�?�*#��Z ��	^?.��  �'@& A��')A�� '+�@& A�  S����'%�����
�'��"R./�0	��'.��*���� �'��(��$�)*��+,�"-�# ^?./R#� �� ('���!/���?*��*�'����	 5.2 ) 
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*�'����	  5.2 *�'��/�'���/���� '!��� �'��(��$�)*��+,�"-�#��	$Y.�)������/���  ��
 '!��� �'��(��$�)*��+,�"-�#��  �'������''+ ''��! �'@& A��� �')A�� '+�@& A� 

 
>&	��� �'�)/�'�!-�*��*�'���.��?.� ����'%�� ��/�!/����$�$����I�*�����

 '!��� �'��(��$�)*��+,�^?. ?����I

Conceptual NPD process LR1 
BAH, 
1982 

LR2 
Cooper, 
1990 

LR3 
Ulrich& 
Eppinger 
2008 

Company 
A 

Company 
B 

1 Data preparation   / / / 

2 Idea generation / / / / / 

3 Conceptual design & Idea selection / / / / / 

4 Product development / / / / / 

5 Prototype& Cost estimation and 
market testing 

/ / / / / 

6 Evaluation market manufacturing and 
quality 

/ / / / / 

7 Detail Design Manufacturing and 
Marketing   

/ / / / / 

8 Commercialize / / / / / 

9 Idea stocking portfolio      
10 Feedback product 1 to generate 

product 2 
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�����	 5.8 $�$�� '!��� �'��(��$�)*��+,�"-�#���"����� '  
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�� �.��Y��.��*.�  �'��� �'��(��$�)*��+,�-�&	�Z��I� �!�'! ��^�?.�� 3 $� 
-�� Z�0� pq���� �� (Design) pq�� �'$�)* (Engineer/Manufacturing/Production) �!
pq�� �'*��? (Marketing) '����I���$Y.����C�?Y��! �'��(��$�)*��+,�"�*#�!X�'� �' >&	�
����!/�T�/�.�����')A�� S^?. (Project Leader/Project Director) $Y.�')-�'X�'� �'-'0�/�.����
�')A��*.��/�T�$Y.��	���)�����@�� X?� #����	�!��� �'��(��$�)*��+,���I� �)	������W��	�!*.�����0� �'
 ��-�?/�̀�-���"� �'��(��$�)*��+,���	R�?/���#����"-. �C#�$Y.�')X�� �C#�^-� ����� �'
��(��$�)*��+,��!/�T���#��^'  

 
B	D��F%0��01��������	��7%8��	9:/ 	D�0*�8)��6��� 

��01����'() 1 ����	<*��(
�B6��2%�;����*�8)��6����	��7%8��	9:/ (Data 
Preparation)  

 /�T� '!��� �'��� �'��?/*'����.��Y��!�)/�'�!-�/�0	����$�/ �	�� �� �'��(��
$�)*��+,�"-�# "��#���.��Y���I �!%Y ��?'��'��X?�$Y.��? �'X�'� �'-'0�-��-�.���� (Project 
Leader/Project Director) X?�����'%�#��.��Y���	*.����?/*'����� /�T�-���.�"-W#Z^?.?����I 
- �.��Y�/ �	�� ��/�'0	���0�/�'0	���� '�!����'Y./?)���	��/�T��.��Y�/ �	�� �� �'�'!/�)�@� ����

���/�'0	���0� /�'0	���� '/?)���	����Y# ��������'%"� �'���������/�'0	���0��!/�'0	���� '

/-�#���I� -�#��'���� '/?)���	�� �! �'�'!�C *�"R.��*%C?)���	%��?��������'%��	%��? 

�')A��*#��Z��	/��*)?*#��'!������ /�T�*.� 

- �.��Y�/ �	�� ����*%C�'!�����!/�̀�-��� '����I��)	���	*.�� �'^?.'��"� �'��� �'��(��

$�)*��+,��'�I�-�&	�Z 

- �.��Y�/ �	�� ������*.�� �'�Y �.�(VOC)  �!��X�.�����*.�� �'���$Y.�')X�� 

 ��*%C�'!������	R�?/�����X�'� �'�! �' ��-�?��' )�-�.���	��	*.����� �!/�̀�-�����	
*.�� �'/�T��)	����/�T�/�0	���	�!"R./�T������"� �'/')	�*.� �'��(��$�)*��+,� $�)*��+,�
"?Z��	�� �' ��-�?�! �'���/�̀�-�����	R�?/���!R#��"-.$�)*��+,���I�Z ?��/�)� �'^?.
'��'0	� '����I� �'�'!��+ �'���'!��+��	���$�^�."� �'��(��$�)*��+,�-�&	�Z  �'
-��. ��Y � / �	 � � ���Y# �# � �! �'�� ? / �' /�'� �� /�� ��$�)*��+,��� �')A� ��0	 �Z 
(Benchmarking)  S/�T��.��Y���	���/�T� #����� �'��(��$�)*��+,� 
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 X?��#������.��Y�/-�#���I �!%Y ������)/�'�!-� (Analysis) �!���/�'�!-�/�0	�"R./�T�
�.��Y��0I�B�� #�� �'��(��$�)*��+,� >&	�"��#����� �'/ S�'��'���.��Y� $Y.?Y�����C�
X�'� �'����! '!���^�"-.*#�!$� /�T�$Y.��?��� �!$Y.?Y�X�'� �'/�T�$Y.'��'����?/ S�
��#��/�T�'!�� /�0	� �'�����"R.���"�X�'� �'*#�^� 

��01����'() 2 �����6�-F�.���.8<*�()
��	17%8��	9:/4��; (Idea Generation) 
 -����� ��	�.��Y�/�0I��*.� #�� �'��(��$�)*��+,�%Y / S�'��'�����.� *#�^��!/�T�

��I�*����� '!��� �'�'.���������)? $�)*��+,���	?��!/-��!����	�C? X?�"� '!��� �'��I
�!/')	�*.���  �'�  ���)?*������%��?���$Y.��(��$�)*��+,�*������/R#��� �� ��
����!����&�%&�'Y���$�)*��+,�  �'"R.��� �� A+!�)/@A���$�)*��+,� �#��$Y.?Y�?.�� �'
$�)* ����!��"�/'0	�� �'�'.������* *#���� ��������'%���/�'0	���� '��	�� -'0������
 �'$�)*��	�!/�T� �'�'!-��?*.��C�"� �'$�)* �� ��	�C? /�T�*.� pq����  �'*��? ����!�'��
%&�/'0	�����������*.�� �'���$Y.�')X�� >&	�-����� ��I� �!/�T���I�*����� �'�'!RC�/�0	�
� /���	�������)?>&	� ��X?��C ��"���	�'!RC��?������)?/-S�"-.�� ��	�C?/ �	�� ��-��
�.� ��-�? /�0	����$��'C�^�?��/�)� �'-'0� .��W-� (Brainstorming) ^�#�#��!/�T�/'0	�����
����/�T�^�^?. ��� �'/ )?$�)*��+,� ��W-�?.��*#��Z �!�������	�!��� �'�̀�� ���! .^�
��W-���	�!/ )?�&I�/-�#���I� /�0	����/����������)?���-�� -���$#���C������	*#�� �� "�
��I�*����I�!/�T� �''!?����� >&	�"R./���^�#�� ��  

��01����'() 3 �����6�-F�.���.8<�%	�F%0���.	<*%E��F�.���.8<��
�	��7%8��	9:/�;�&� (Concept Design and Idea Selection) 

 �������)?-�� ��'���� A+!��	����'% .��W-�^?.��#��*'��'!/?S��!������ �.��
�'����C� �' .��W-��#�� ��	�������� "-�# (����.�� �CW��A�,2539) "���I�*����I/�T�
��I�*����� �'�'.���������)?-�� '#�� �����*#�!$� ��I�$� �� ��  �'*��? �!
 �'$�)* �!'#�� ���Y?�C�/�0	�� /���	�������)?/-S� ��������W-���	�!/ )?�&I� '����I�� �.�
�������	��?�#��!/ )?�&I�"�'!-�#�� �'��(��$�)*��+,���	��?��.�� ���������)?��I�Z "-.
^?.�� ��	�C? /�0	�/�T� �'-�� /��	����W-���	�!/ )?�&I�"�����* �!/�0	����"-. �'?��/�)� �'
��(��$�)*��+,���I�/�T�^�^?.��#��'�?/'S��)	��&I� >&	��.�?���� �'��	$#�� �'� /���	�������)?>&	�
 �� S�0� ����/�.�"�"�*��$�)*��+,���	�#���&I� �!�?�����C#��� �!��I�*����� �'���>I��/�0	�
 .��W-���  ���-'���#����� �'��?/�0� �������)?��	�!�������������(��$�)*��+,�"-.
/�T�'Y��''���I� �!"R.�)�� �'�'!/�)���I��!/�T�"�'Y������ �'"-.�!�����#�� (Simple 
Scoring) >&	��!�'! ��^�?.�� $Y.�'!/�)�>&	�-���%&�$Y.��	/ �	���.��"� �'��(��$�)*��+,�"�
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$� *#��Z ��I�$� �� ��,  �'*��? �! �'$�)*, -�� / +,� �'�'!/�)� X?���  �'
�)��'+� 3 ?.�� ?.�� �� �0� / +,� �'�)��'+�?.�� �'�� �� (�'!X�R��"R.����!����
������), �'$�)*(����/�T�^�^?.,������ �#�������I�*�� '!��� �' �'$�)*,*.��C�"� �'
$�)*,���?C��	"R.) �! �'*��?-'0� �'���-�#�� (*'� ����*%C�'!������	���^�.-'0�^�#,*'� ������
*.�� �'����Y �.�-'0�^�# /�T�*.�)�!�)�� �'��?$� /�0	���� �'/�0� �������)?��	������/�T�^�
^?.�� ��	�C?��I����?.�� ����� �'��(��*#�^� �������)?��	%Y ��?�)I�"���I�*����I S�!%Y ���^�
/ S�^�."� Idea Stocking Portfolio �� /R#� �� 

��01����'() 4 ���'A�Fqr�*�s1*�E)��	<*�s1.���.8< (Idea Stocking Portfolio) 
 "� '!��� �'��� �'�'.���������)?"-�#Z �� �!���������)?��	^�#^?.%Y �����"R.

���"�/�����I�Z ?����I�/�0	�/�T� �'/ S������)?��	^�#^?."R.�����#��/�T�'!�� �'��(��
$�)*��+,����*#�!���� '/�')A���&���'��[`� �'/ S��������)? (Idea stocking portfolio) 
/�0	���������)? ������)��'+�"R.�� �'�I�"�����* 

��01����'() 5 ����	��7%8��	9:/ (Product Development) 
 "���I�*����� �'��(��$�)*��+,���I�!/�T� �'����������)?���/�T�����''��Y#

 �'��(���� ��/�T�'Y��''� X?��.���)��.��Y��0I�B����  '!��� �' #��-�.���	�!$� ^?.
���/���^� ��I�*����I�!/')	�*.���  �'�  ��������*#�!$�  X?��#�*���� A+!������
�����	��� "���I�*����I �!�� �'���>I��  �' .^� �! �'��(�� *��$�)*��+,��� �'�������.��
������ �� (Cross Functional team) -'0� �'���������Y#���� �� (Parallel process) X?�
/')	��� $� �� ��/�T�$Y. ��-�?'Y�'#��'Y��'����$�)*��+,�X?� �'��?�����'#����� 
(Sketching) ���-'0�����)*) ��I���I  �'��?�����'#����I� $Y.�� ��*.������&�%&� '���!/���?
��� �#��*#��Z ��	/ �	�� �������������!/ �	���.��"�/R)� �'$�)*����Y#^�?.��  #����� �'
/������'���!/���?�!�������*#��Z (Detail Design) -����� ��I��!/�T� �'�#�*#�^����
pq��$�)*/�0	���� �'�)��'+�'���!/���?*#��Z ���/ �	���.�� ������/�T�^�^?. -'0� ������ �#��
"� �'$�)* "���I�*����� �'��� �'��(��$�)*��+,���I� �� �� ���!pq��$�)* ��'�!*.����
 �'�Y?�C�/�0	�"-.^?.�.��'C���	/�T�^�"��)@���/?��� ��  #���#�^����pq�� �'*��?/�0	�/*'����.��Y�
"� �'�?���*��? "���I�*#�^� 

��01����'() 6 ���'A�7%8��	9:/�6F11*�E)������0*�8-1��0��9���%-'� 
F%0���'A����'<��1�%�< (Prototype/Cost estimation and Market Testing) 

 "���I�*����I$�)*��+,�*.����!%Y ��� �'$�)*�')� /�0	�"R."� �'�'!/�)����'!��+
*.��C� ���-'�� �' ��-�?'�����	�!������-�#��"�*��? "���I�*����I pq��$�)*�!pq�� �'*��?
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�!�������/�T���#����  ��I�*����I������I ����'%/ )?�&I�����Y# ��^�^?. �#���0� "��+!��	pq��
�� ����� �'$�)*��+,�*.��� (Prototype) /�'S��.���I� �!��Y#"� '!��� �'��� �'
�'!/�)�*.��C� �'$�)*��I� pq�� �'*��?����'%��� �'%#������)��.�-'0�$�)*��+,�/�0	�"R.���
 �'�?���*��?-'0���� �'���$� �'X�'X���)��.�^?./�� "���I�*����I��	$Y.$�)*���'!�� �'+� 
 �'�?���$�)*���.��!-� / )?��W-�/���%��-'0�pq��$�)*���������	�!���/���/�0	����"-.
 �'$�)*�#���&I�-'0� �'!-��?�&I� *#����! '!�� ������������?.�� �'�� ����I� $Y.$�)*
�!$Y.�� ��*.����� �'�Y?�C�/�0	�-��.��'C�/?��� ��"-.^?. #�� 

��01����'() 7 �����0*�87% .����6�-���B�-�%�< .���*�+&�&<64���
7%8�F%0.�9����8.6� (Market Evaluation/Manufacturing/Quality Evaluation) 

 ��I�*����I/�T���I�*�������W /�'�!�!/�T���I�*����� �'*�?�)�"�?��/�)� �'*#� -'0��!
��� �'�C*)X�'� �' -����� ��� �'�?���*��? �'!/�)����'!��+*.��C��.� "���I�*����I/�T�
��I�*����� �'�'!���$���	^?. �!���$���	^?.^�"R."� �'*�?�)�"��#�$�)*��+,���I�Z$#��/ +,�
/�0	�"R.��� �'*�?�)��#��!��� �'��(��$�)*��+,�*#�^� -'0���� �'�C*) �'��(��$�)*��+,���I�!
��(��$�)*��+,��0	� ��I���I -� $��� ��^�#/�T���	���'�����*��? -'0� �'�'!/�)�*.��C����#� 
$�)*��+,���I"R.*.��C�"� �'$�)*�Y�/ )�^� ���"-.'�������Y�*�� -'0� �'$�)*�� / )�^����"-.
/���/����!'����"� �'��� �'$�)* /-�#���I����!^�#*'�*����*%C�'!������	���/��^�. S*.���C*)
 �'��(��$�)*��+,� �! / S��.��Y���� �'�'!/�)�$���I"� Idea Stocking Portfolio *#�^� 
"���� ��� �� -� �'!/�)�$��.����#� $�)*��+,���I����X�.���	��'�!��(��*#�  S����'%
?��/�)� �'"���I�*��*#�^�^?./�� ��I���I S �'�'!/�)�$�*#��Z��I� S/�0	���	�!"-.^?.$�)*��+,���	/�T���	
���'����I�"�?.������������ �'!X�R��"R.��� �!�C+��� '����I�"�?.���')��+��� �'
$�)*��	�C.��#� �'���C��� ?.�� 

��01����'() 8 ������F11��
%0*�(
</ ���7%8�/ ����%�< (Detailed 
design/ Manufacturing and Marketing) 

 "���I�*����I�!/�T���I�*����	*.��^?.��'���!/���?��	�#������$�)*��+,�"�?.��
R)I��#�� �'$�)*  '!��� �'��I�*�� �'$�)*  �'���$� �'$�)* '!�!/��� $������	"R."�
 �'$�)*"�*#�!�'�I� /�T�*.� �.��Y�/-�#���I/�T��.��Y���	*.��^?.��� �'�'C���#��R�?/�� ��pq��$�)*
"��+!/?��� ��pq�� �'*��? S����'%?��/�)� �' �'X�'X���)��.� R#����� �'�'!R���������
�)��.� /�0	����"-.�)��.�/�T���	'Y.�� �'#-���  #�� �'����)��.��� ������-�#���')�"��.��*��? 
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��01����'() 9 ���A��8.6�����2;�%�< (Commercialization) 
 /�T� '!��� �'�C?�.�� ��� �'��(��$�)*��+,� >&	�-����� �� '!��� �' �'$�)*

$�)*��+,�' �.� -� *.�� �'��	�!��(��$�)*��+,�*#�/�0	�� ��^� /�����!�.�� (Feedback) 
�� $Y.�')X����	��*#�$�)*��+,�' �!/�T��'!X�R����#���� *#� �' ��-�?�)@��� �'��(��
$�)*��+,���	��� ��� -'0� ��	*#�^� ��I���I"� �'��(��$�)*��+,�*#�^���I� $Y.�)���^?.���/������
���/�0�  �0�  �'��(��$�)*��+,��� �'/���	������'�I�"-W# (Major Change)-'0�  �'
/')	�*.� �' '!��� �'��(��$�)*��+,�"-�#*�I�*#'  -'0�  �'/���	�����$�)*��+,�/����
/�S �.�� (Manor Change) /R#� �'/���	���� A+!�����#����	�'� u���$�)*��+,� (Product 
Characteristic) X?������^�.>&	��� A+!/?)��#��"-W#���$�)*��+,� /R#� �'/���	����  �'/���	��
���?C��	"R. /�T�*.� >&	� �'/���	�����/����/�S �.��/-�#���I�� �� �!/�T� �'�'!-��?���'!��+
"� �'��(��$�)*��+,�"-�#�.�  S���%0�/�T� �'�'.���'!�� �'+�"-�#Z"-. ��$Y.�')X��^?.�� 
/R#� �� 

 
5.4 ���'<��1�	�F11F�.���.8<�	1726*C()
�C�]<6�����	��7%8��	9:/4
����������*.�E)�-*�E�&'
F%0�����0*�87% 

 -����� ��	^?.X�'��'.������������)? '!��� �'��(��$�)*��+,�"-�#��	/-��!��*#�
�C*��- ''�/�'0	��/'0��^��/�T���	/'���'.���.�  S�!/�T���I�*����� �'�?����������)?���
 '!��� �'��(��$�)*��+,�"-�# (NPD) /�0	�� '!?����  �'/�T�$Y.'���.��$�)*�Y# �'/�T�$Y.��	��
����� ��/�T����*��/��  �'�?������X?� �'��� �'�����A+�/R)��&  (Individual In-depth 
interview) �'! �� �� �'���/�����I�*��"� �'��(��$�)*��+,�?.��X�' '� Power Point 
�!���'!/�)� �'���'��*���� �'��(��$�)*��+,�"-�#��	"R."� �'���%��$Y./R�	��R�W"�
�C*��- ''�/�'0	��/'0����I�-�? 3 �')A��X?�*#�!�')A����	���� A+! �'?��/�)� )� �'*#�� �� >&	�
 �'��� �'�����A+���I�!"R.�)�� �'�?����& �.��Y� ����& /���� /�0	�/�T� �'���%�������)?/-S�
/ �	�� �� '!��� �'��(��$�)*��+,�"-�#��	$Y.�)���^?.���/���^� X?�'���!/���?��� �'
�����A+���?����I 

 
5.4.1 �	�y���0�-./4���'<��1F�.���.8< 

1. /�0	���� �'�?����C+��� �����#�/R0	�%0� �!����/�T�^�^?.��� '!��� �'��(��
$�)*��+,�"-�#��	���/��� ?.��X�'��'.�� ����/�T�^�^?."� �'"R.��� /�T�*.� 



 122

2. /�0	����%�������)?/-S� /�0	�"R./�T��.�/����!"� �'��(���'���'C�*����  NPD 
���-'���C*��- ''�/�'0	��/'0��^��*#�^� 

5.4.2 �8,(���'A����'<��1F�.���.8< 
/�T� �'�����A+�/R)��&  ��$Y./R�	��R�W"��C*��- ''�/�'0	��/'0��^���'! �� ����

�'!/�)� ��	"R."� �'�'!/�)��C+������*����X?�����I�*�� �'�?����������)??����I 
1. R�I����	���!��*%C�'!������� �'����)���"-.$Y./R�	��R�W�'�� 
2. ��)����������)?��� �'��(��$�)*��+,�"-�#��	$Y.�)������/���X?� �'"R. 

X�' '� Power Point �'! �������)���/�0	�R#��"-./-S����R�?/���!/�.�"���I�*��*#��Z
�#���)	��&I� 

3. "-.$Y./R�	��R�W '� ���'!/�)� �'���'��*���� "�?.��*#��Z /R#� �C+����!
����/�T�^�^?.'����I�����/-��!����� '!��� �'��(��$�)*��+,�"-�#*#��C*��- ''�
/�'0	��/'0��^���!'����I�"-.�.��)��'+��!�.�/����!"� �'�'���'C�*���� 

5.4.3 *.�E)�-�E�4���'A����'<��1F�.���.8< 
 �'���/�����I�*��"� �'��(��$�)*��+,�?.��X�' '� Power Point, ���'!/�)�

 �'���'��*������� �'��(��$�)*��+,�"��C*��- ''�/�'0	��/'0��^�� (?Y"����$��  �), 
/�'0	���0�"� �'�?����& �!/�'0	������& /���� 
5.4.4 *�9:/���.	<*%E��726*C()
�C�] 

 "�����)����'�I���I$Y.�)���^?. ��-�?/ +,� �'��?/�0� $Y./R�	��R�W"��C*��- ''�/�'0	��
/'0��^�� /�0	���� �'�'!/�)� �'���'���!�C+������*���� �'��(���C*��- ''�/�'0	��
/'0��^��?����I 
- /�T�/�.���� )� �' �� �� �� �)@� ' -'0� �'*��?��	���'!�� �'+��!����/R�	��R�W

?.����(��$�)*��+,����.���#��^�#*	�� �#� 3 �} '����I�$�)*��+,�/�'0	��/'0����	��� �'��(��
*.��/�T���	���'�����*��? �!/�T���	'Y.�� ��	�^� 

- /�T�$Y.��	�'��'!�� �'��� �'��(��$�)*��+,���#��?���I� '!��� �' 
-  �'@& A��')WW�*'��&I�^� 
- -� /�T�$Y.�'! �� �'��'���.��$�)**.��/�T�$Y.��	��"���	�!��(���!� '!?�� )� �'�Y# �'

/�T�$Y.������� ���'!/��/�'0	��/'0�����*�/�� 
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5.4.5 F�'�-.A�y��'()4C6��1y��.���.8<*�sF%0B6�*��F0���726*C()
�C�] 
"� �'���%��/R)��& /�0	��'!/�)��C+����!����/�T�^�^?."� �'"R.���*���� �'

��(��$�)*��+,�"-�#����C*��- ''�/�'0	��/'0��^����I $Y.�)���^?.�#�X�'��'.�����%���� /�T� 3 
�#��?����I 

�;�'() 1: �.��Y���	�^����$Y./R�	��R�W 
�;�'() 2: �.��Y������)?/-S�"�?.��*#��Z /R#� �'"R.��� '����I� �'���%������

�)?/-S�?.������/�T�^�^?.��� �'"R.���*�������$Y./R�	��R�W"��C*��- ''�/�'0	��/'0��^����	
��*#� *����"� �'��(��$�)*��+,�"-�# �! �'���%��/ �	�� ���.�/����!*����"� �'
��(��$�)*��+,�"-�# /�0	�"R."� �'�'���'C��!��(��*����"-./�T���	���'���� �)	��&I� (?Y
'���!/���?"����$��  �) 

�;�'() 3 ���'!/�)� �'���'�� (X?� �'"-.�!��) '!?������/-S�?.��"� �'���*��
����I^�"R."� �'��(��$�)*��+,�"-�# '!?���!���!�#��� /�T� 5 '!?�� ?����I 

- /-S�?.����	�C?  5 �!�� 
- /-S�?.��  4 �!�� 
- /i�Z   3 �!�� 
- ^�#/-S�?.��  2 �!�� 
- ^�#/-S�?.����	�C? 1 �!�� 
�#��-���.� �'�'!/�)� �'���'��  �'"R.���*������I"��C*��- ''�/�'0	��/'0��^�� �!

�#��� /�T� 3 �#��-�� Z�0� 
-  �'�'!/�)�?.������/�T�^�^?.���*���� 
-  �'�'!/�)�?.������/-��!��"� �'"R.��� 
-  �'�'!/�)�?.���'!X�R����	^?.��  �'"R.��� 
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5.4.6 7%�����0*�8F%0����8*.��0�/7% (<2��
%0*�(
<*�8)�*�8�'()��.7�� -) 
7%�����0*�8�;�'() 1: �.��Y���	�^����$Y./R�	��R�W  

*�'����	 5.3 *�'���?��.��Y���	�^����$Y./R�	��R�W 
 726*C()
�C�] 1 726*C()
�C�] 2 726*C()
�C�] 3 

B6��2%'	)�&� 

*��-�#� /�.���� )� �'�!�� 
�� �� 

/�.���� )� �'�!�� 
�� �� 

/�.���� )� �' 

�� A+! )� �'��	?��/�)���� OBM/ODM �. ���?
"-W# 

OBM/ODM �. ���? 
�#�� (SMEs) 

OEM �. ���?"-W#��	
��"��!������� ��
/�T����*��/�� 

�)�� �'��(��$�)*��+,���	
/�T���Y#"�����C��� 

^�#^?."R. '!��� �'��	
�#����#�� �' ��-�?
 '�� �'��(��
$�)*��+,�^�.�'#��Z/�0	�
�����0?-�C#�"� �'
��(��$�)*��+,� 

^�#^?."R. '!��� �'��	
�#����#�� �' ��-�?
 '�� �'��(��
$�)*��+,�^�.�'#��Z/�0	�
�����0?-�C#�"� �'
��(��$�)*��+,� 

^�#^?."R. '!��� �'��	
�#����#�� �' ��-�?
 '�� �'��(��
$�)*��+,�^�.�'#��Z/�0	�
�����0?-�C#�"� �'
��(��$�)*��+,� 

'!�!/���"� �'�����A+� 7 R�	�X�� 3 R�	�X�� 4 R�	�X�� 

 
7%�����0*�8�;�'() 2: �����)?/-S�?.��*#��Z*#� �'��(��$�)*��+,�"-�# (?Y

'���!/���?"����$��  �)  
7%�����0*�8�;�'() 3: ���'!/�)� �'���'��*���� '!��� �'��(��$�)*��+,�

"-�# 
$� �'�'!/�)��#����I $Y.�)���"R.�)�� �'-��#�/i��	� �'���'��"�-���.�*#��Z /�0	�"-.^?.��>&	�

�.��Y�"� �'���^��)/�'�!-�*#�^� 
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*�'����	 5.4 *�'���?��!��������"��! �'���'��*�������$Y./R�	��R�W*#�!�#�� 
�!�#�/i��	� 

$Y./R�	��R�W $Y./R�	��R�W $Y./R�	��R�W �#�/i��	�

1 2 3

1.1  �'"R.���"�/R)� �'��)���/�0	����"-.$Y.�'! �� �'��
'���.��$�)*���/-S����'������'.��$�)*��+,���	/�T����

�� �����*��/����	R�?/���)	��&I�

4 3 4 3.67

1.2  �'"R.����')����X�/?���I ���C*��- ''�/�'0	��/'0��^�� 4 5 4 4.33

1.3 ����'%"R.̂ ?. ���')A��/�'0	��/'0���C ���? 2 5 2 3.00

1.4 ����'%���^�"R.*#���?"� �'"�'!?���')A����(���Y#

 �'��*'��)��.�/�T����*�/��(OBM)

5 5 4 4.67

2.1 ��I�*��*#�!��I�%Y ��)���^�.��#��R�?/�� 5 4 5 4.67

2.2 ��I�*��*#�!��I�*���#��*#� �'�������/�.�"� �! �'
��)��*)�')�

2.3  �'/'������?����I�*�� ������R�?/��"� �'���^���)��*) 5 5 4 4.67

2.4  �����'�%.���!����%Y *.�����'���!/���?��	%Y 
'!�C^�. "�*#�!��I�*��

4 4 4 4

2.5  '!��� �'��	���/����'����C� �'��(��$�)*��+,�
��I�-�?

4 4 4 4

2.6 ��I�*��*#�!��I�*���#��*#�����/�.�"� 4 5 4 4.33

2.7 ��I�*��*#�!��I� �?��C?/')	�*.��!�C?�)I��C? ��#��

R�?/��

3 5 4 4

2.8 *#�!��I�*��������*#�/�0	��>&	� ���! �� 4 5 5 4.67

3.1 ��I�*��"� '!��� �' �'��(��$�)*��+,� ���'!X�R�� 
"� �'� '!?���')A�� $Y.'���.��$�)* �Y# �'/�T�$Y.��	�����

�� �����*��/��

5 5 5 5

3.2 '!?��������	�"�"� �'���X�/?���I^�"R.�')� (0-100)

-���.� �'�'!/�)�

80 85

2. .���*���0��4���4C6-�

3. ��05
C/'()&<6������4C6-�

1..���*�+&�&<6B�-5�*<%

100 88.33

4.334 4 5

$Y.�'!/�)�

0
50

100  
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1. �����0*�8<6�.���*�+&�&<6B�-�	�F11 

 
�����	 5.9 $� �'�'!/�)�����/�T�^�^?.���*���� �'��(��$�)*��+,�"-�#  

 
 "��#�����$� �'�'!/�)�?.���)��-��#�i��	�����/�T�^�^?.���*���� -���.���	%Y ���'��
�� ��	�C?�0� ��������'%"� �'���*������I^��'!�C *�"R."� ���')A����'���.��$�)*/�0	� �'
*#���? �'��(�� �'$�)*'!?��"�'!?���')A��/�0	��Y# �'��*'��)��.�/�T����*��/�� (�.���	 1.4) 
�!��/i��	� 4.67 �!�� �#��"�-���.���	�#�/i��	��������'���.����	�C?"�-���.���I�0�
��������'%"� �'"R. ���')A��/�'0	��/'0��^?.�C ���? (�.���	 1.3) >&	�^?.�!��/i��	� 3.00 X?�
$Y./R�	��R�W���.�/����!�#� ��X�.� �'"R.���*������I�#��!/-��! ����')A�����? ���-'0�
�')A�����?"-W#��	*.�� �'����/�T�'!�� *#-� �!��� �'�'���'C���'/�)	� �'��)���
'���!/���?*��/')	�*.�/ �	�� �� �'�'.���������)? (>&	��#��"-W#���� pq���� ���!pq��
 �'*��?) "-./�T�������/�0� ��	R�?/��'����I�/�)	���I�*�� '!��� �'-�����  �'$�)*��	��
�������� �'�� �� ��/ �	���.��/�.�^�"�*������I?.�� 
 �� �� ��I� �'"R.���"�/R)� �'��)���/�0	�"-.$Y.$�)*��'���.��$�)*���/-S����'��
 �'��(��$�)*��+,�"-.��/�0	�"-.������� ��/�T����*��/��(�.���	 1.1) �!��/i��	� 3.67 ��
�.�/����!�#� ��� �!"-.�'��'Y���*����"-./�.�"��#���� �&I� "�-���.��#��/ �	�� ��
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��������'%"� �'"R.����')�"��C*��- ''�/�'0	��/'0�� (�.���	 1.2) ^?.�!���#�/i��	� �'
���'��/�T����?����� (4.33 �!��) $Y./R�	��R�W"-.����/-S��#� ����!���^��Y# �'*#���? �'
��(��/�0	�"R."��C*��- ''��0	�Z^?.�� ?.��  
 

2. <6�.���*���0��4���4C6-� 

 
���'() 5.10 7%�����0*�8<6�.���*���0��4���4C6-� 

 
 "�?.������/-��!��"� �'"R.��� X?�'���#�/i��	�"�-���.��#����Y#"�'!?��/ )� 4 
�!��"��C �.� ��I�-��������#� ���'�����"�?.������/-��!����� �'"R.���*������I 
%Y ���'���!/-S��#�/-��!�� �� �'"R.���"��C*��- ''�/�'0	��/'0��^�� X?��)	�$Y./R�	��R�W
/-S��#�/-��!����	�C? ^?. #�.� 2.1 ����R�?/��"� �'��)���'���!/���?*#�!��I� 2.3  �'����
R�?/��"� �'/'������?����I�*��/�0	����^���)��*) �!�.�2.8 ����*#�/�0	��"�*#�!��I�*�� >&	�^?.
�!��/i��	���	 4.67 ��I�-�? �#���.���	/-S�?.��*#������.�/����!����#��^?. #�.���	 2.4 ����
�'�%.���!����%Y *.�����'���!/���?��	%Y '!�C^�. "�*#�!��I�*�� 2.5  '!��� �'��	���/���
�'����C� �'��(��$�)*��+,���I�-�?�! �.� 2.7 ��I�*��*#�!��I� �?��C?/')	�*.��!
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�C?�)I��C? ��#��R�?/�� X?�^?.�!��/i��	���	 4 �!�� >&	��.�/����! S�0� ��� "-./�)	�
'���!/���?�����I�*��-��� �'���^��.� �#��!����I�*�� �'*)?*��$�/�0	� �'��(��
$�)*��+,�*#�^���#��^' �!��'/�T������^-� 
 

3. <6���05
C/4C6��
4���4C6-�  
 "�?.���'!X�R��"R.���"� �'"R.��� �#�/i��	���� �'���'����Y#��	 5 �!��/*S� >&	��?�
"-./-S��#�$Y./R�	��R�W�C �#�� ������/-S�?.����#���� / �	�� ���'!X�R��"� �'���*����
 '!��� �'��(��$�)*��+,�"-�#��I^�"R.����')� /�0	� �'��(��$�)*��+,�"-�#/�0	�"-.��
$�)*��+,���	/�T������ �����*��/�� 
 
4. �0<	1.����	)4�4���A��	�F11(D&�4C6��8- 

 �#�/i��	����'!?��������	�"�"� �'���*������I^�"R.����')� ���$Y./R�	��R�W��I���� ��Y#
��	 88.33 ��  100 �!�� >&	�%0��#��C �#����������	�"���� �'���*������I^�"R.����')���Y#"�
'!?���Y� 
 
5.4.7 ����7%F%0B6�*��F0  

 -����� ��� �'�?����������)? ��$Y./R�	��R�W��I� 3 �')A����I� �'�����A+�/R)��& 
�!�'!/�)� �'���'�� '!��� �'��(��$�)*��+,�"-�#����'%�'C�^?.�#�*����"� �'��(��
$�)*��+,�"-�#��	$Y.�)���^?.���/����'.��������	�"�"-.$Y.�'! �� �'"� �'��(���!$�)*�)��.�
/�0	�"-.������� ��/�T����*��/��^?.�� �&I� '����I�/�T���	���'��"� �'�!���*������I^�"R.�')�
"��C*��- ''�/�0	�"-. )� �'-'0����� '����'%��� �'��(��$�)*��+,��� ��^?.��#��*#�/�0	�� 
�� ��I�*�������/�T��'!X�R��*#����'���C*��- ''�"� �'� '!?���')A���� $Y.'���.��$�)* 
(OEM) �Y# �'/�T�$Y.��	������� �����*��/�� (ODM) ��I���I ��������.�/����!����'! �'��	��'
�!���^��'���'C�/�)	�/*)�/�0	���(��*���� �'��(��$�)*��+,�"-�#"��C*��- ''�/�'0	��/'0��
^�� ?����I 

- <6�5.�-��6�-������ 
 "�?.��'���!/���?�'�%.���.� -� /�T�^�^?."������I�*����'�� �''!�C'���!/���?

"-.R�?/���)	��&I� /R#� �������	�
�	������������������������	����������	��� (Idea 

Stocking Portfolio) /�0	� �'/ S�'��'�������)?"-./�T�'!��/�0	� �'��� �����"R."-�# �)	���I%0�
/�T�/'0	�������W��	R#���'!-��?/���"� �'��(��$�)*��+,��� �&I� �� ��I�"�����C������^�#�� �'���
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 �'/����!/ �	�� ��'!�� �'/ S��������)?�� #�� �&��#��!/�T��'!X�R�� ��$Y.�'! �� �'
-���Z���!���"�"R."��')A��*�/��^?.>&	��#��!�'.���C?�S�"-.*������ �&I�?.��  

 �'/�)	�/*)�/�0	�R�I"-./-S� �����������������
0������12�3��
4�56789	0���

����	�
�����:�����2��� ^�#�#��!/�T� '!��	�-��� �'����)��.��� �Y#*��?�.� S*�� �� 
�� ����	?���'*.��*)?*��$���#��*#�/�0	�� '����I�/�.�^��������'#��"��C Z��I�*����� �'
��(��$�)*��+,�^�#�#��!/�T�R#����� �'$�)*  �'���$� �'*��?/�0	� �'�#�/�')� �'��� 
���)/R#�  �'"-.����!���pq�� �'*��?"�?.���C?/?#�����)��.� /�T�*.�  �#���0��� �� ��
��'�������*�I�*#*.��I��%&������I�� ?Y*��?��I� '!��� �'/�0	��������'Y.��	^?.-'0�/����*��'����	
^?.����(���)��.�*#�Z^� 

- <6����*�(
-%A�<	1B	D��F%0.���.�1y6�B�-��
%0*�(
<4F�;%0
��01��������	��7%8��	9:/ 

  �'/'������?��?��.� '����I���I�*��"� �'��(��$�)*��+,��'�%.��?�  
- <6���05
C/4C6��
B�-�	�F11(D�;�726��0��1���F11 OEM 
���'!X�R�� ���"-.$Y.�'! �� �'�� OEM /-S���� �'��(��$�)*��+,�*��?��I�

 '!��� �'^?.R�?/���)	��&I� 
- <6�.���*�+&�&<64���4C6-��	�F11(D4����������*.�E)�-*�E�&'
 
 ������/�T�^�^?.��  
 
B6�*��F0�E)@ 
-  �'�'���)�� �'���/���*����"-./�.�"��#���&I� /�0	���� /�0I�-��!��I�*�����

 �'��(��$�)*��+,�"-�#*���� �'��(��$�)*��+,�"-�#��	���/����������'�%.����Y#�.� *#
'Y����)�� �'���/������ /����!"-.���"-./�.�"�^?.�#���&I� 

-  �' ��-�?�C?�)I��C?��	�#R�?���-'�� �'���/��/����*��'����	^?.��  �'��(��
$�)*��+,���	-�&	���/�T��.��Y�/�0I��*.�"� �'��(��$�)*��+,���	��� 

-  �'/�)	��.��Y���� �' ��-�?���'!��+ �'���C���(��$�)*��+,�*�I�*#
��I�*����� �'/*'����.��Y� #�� �'��(��$�)*��+,� (Data Preparation) 



 
 

1''() 6 
����7%����8�	
F%0B6�*��F0 

 
6.1 ����7%����8�	
  

����)���R)I���I%Y ����&I�/�0	���	�!�� ���'.�� '!��� �' �'��(��$�)*��+,���	
/-��!�� ���C*��- ''�/�'0	��/'0��^��/�0	�������C�"-.$Y.�'! �� �'/�'0	��/'0��^������'%
$�)*�)��.�^?.��#��*#�/�0	�� X?���  �'��� �'@& A������C*��- ''�/�'0	��/'0��^��"�����C���
���#� ���� �'��(���������C*��- ''�"�R#����	$#����/ )?�&I�X?���@���������C��!
'����/�T�-��  �0I�B����� �'����*��"�/R)��')��+��  �#��C+��� �#�$�"-.X�'��'.�� �'
$�)*�������C*��- ''���?������?C� /�0	���� $Y.�'! �� �'�#��"-W#/�T�$Y.$�)*��
'���.��$�)* (Original Equipment Manufacturing) /�T� �'/�.� �'$�)*/�0	� �'�#��� �!
'���.��$�)* (Subcontracting) -'0� �'�'! ���)��.� (Assembling) >&	��'.���Y��#�/�)	�
���"��'!/�@*	���!���"-.��?����-�� -���"�$�)*��+,� >&	� �'/�T�$Y.$�)*"��� A+!��I/�T�
 �'�'! ���C' )���	^�#��	��0�/�'�!�')A��$Y.�#��.��>&	�/�T��')A��*#��R�*)/���/�T��#��"-W#�� �!
���-��!��� �'�#��.���')A����	������^?./�'���"�/'0	��*.��C��#�'���	*	�� �#� �� ��I��Y#�#�����Y� 
�!^�#����'%/�)	��Y��#�"-. ���)��.�^?.�� /�#���	��' ?����I��C?�'!����-�� �������)���R)I���I�&�
�C#�/�.�^���	 �'�� �� '!��� �'��(��$�)*��+,�"-�#"-.��?��.�� ���!/-��!�� ��
�����C*��- ''�/�'0	��/'0��^���� "-.�� ��	�C?/�0	�R#��"-.$Y.�'! �� �'�)��.�/�'0	��/'0��
��	�^�����'%�'.���''���!��(��$�)*��+,�^?.��#��*#�/�0	��'����I�$�� ?��"-.$Y.$�)*��'���.��
$�)*��(�� )� �'���*�/���Y# �'/�T�$Y.������� ��/�T����*��/��"-.^?. X?�$Y.�)���^?.���/���
������!�)@���"� �'��(���'���'C�@� ������� �'?��/�)������ �'��(��$�)*��+,�
/�0	�"-.�#����^?."�*��?X� �� ��I�/�T� �'� '!?�����'���C*��- ''�"-.?��&I�?.��   

  �'��� �'�)���/')	�*.���  �'�.���)�*����"� �'��(��$�)*��+,���   �'
��� �'@& A��tAu�*.���"� �'��(��$�)*��+,�"-�# ( New Product Development 
process, NPD) ��	�� �'�.���)�%&��#���'�I�"���'��'����)���*#��Z ��I�"��!*#���'!/�@ 3 
�tAu� �'! ��^�?.���tAu���� BAH (1982), Stage-Gate (1990) �! Ulrich & Eppinger 
(2008) /�0	�@& A�%&��.�?���	/-��!��"� �'������'!�C *�"R."� �'�'.���������)?/�0I��*.� 
�'! �� �� �'@& A�����)����0	���	/ �	���.��Z �!'������'!����}/ �	�� �������C*��- ''�
/�'0	��/'0��^��, �������)R� �'*#��Z��	/ �	���.�� ��������"� �'��(���C*��- ''� "�R#��
'!-�#�� ���%&�����}��	$#���� /�0	���� �'�'.��*�����������)?"� �'��(��$�)*��+,�"-�#
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"�/�0I��*.� ��� �'@& A��.��Y�/R)��&  / �	�� �� �'��(��$�)*��+,�"-�#�� �')A��/�'0	��/'0����	
%Y /�0� ��/�T�/�T� '+�@& A�����')A�� >&	���I�����')A��/�T��')A����	���)��.���	������/�T�
���* ''� *#* *#�� ����	���?����')A��/�0	���� �'@& A��)�� �'��(��$�)*��+,�"-�#��	
-�� -��� �!�C������	*#�� ��"� �'�'.��$�)*��+,����* ''� �! �'���"-.$�)*��+,��'!��
�������/'S� /�0	���� �'/�'���/�����!�'���'C��������)?/�0I��*.���� '!��� �'��(��
$�)*��+,�"-�#��	$Y.�)���^?.���/���  

 $���  �'��� �'@& A����#�  �'��� �'��(��$�)*��+,���	?� *.���'! ��^�?.�� �'
�#�/�')��� ����������� ����Y#^� �� �'��(�����������"�>&	�-���'��%&� �'�� '!��� �'
 �'��(��$�)*��+,���	/-��!��/�0	� �'�'��*���! �'$�� ?��"-./ )? �'�)?�.��)��.���	��
�'!�)��)���^?. ���-'������������� ��I���?��.�� ���������)?"� �'��(�����'��
�C*��- ''� ��� Micheal E. Porter / �	�� �� �'�'.��'!�� �'��������/�'0��#��  (Industry 
cluster) >&	���?��.�� ��/@'AB )����C*��- ''�"-�# (Modern Industry Economy) >&	�/�T�
 �'R#�� �''#���0����?.������� �!�����0?-�C#����?.��'����,  �'"R./��X�X���*#��Z/�.�
��R#��,  �''#���0�"� �'�'.��$�)*��+,�"-�# '����I� �'� /���	���.��Y� ��/�0	� �'��(��
$�)*��+,�������'!�)��)��� �#�$�?�*#� �'��(�����'����I��C*��- ''� �#��������������"�
��I� �)	���	��'�!*.������&�%&�/�0	�"-.^?. '!��� �'��	���C+��� ��	����'%"R."� �'��(��/�0	�"-.^?.
$�)*��+,���	���'!�)��)����'! ��^�?.��  

-  �'/')	�*.��� "-.pq��*#��Z��� �'�)/�'�!-��.��Y���	/�T��'!X�R��*#� �'��(��
$�)*��+,�"-�# '����I���?����.��Y���#��/�T�'!��/�0	� �'�����"R.���"�����*  

-  �'�������� �'�'!�������.�������� �� (Cross-Functional Team)  
-  �'���������Y#���� (Parallel Process)  
-  '!��� �'��(��$�)*��+,�"-�#*.���������0?-�C#��Y� (Flexibility)  
-  �'^�#�� �'��?�)I������)?��	/ )?�&I���	^�#^?."R.���"�R#��/�����I�Z�)I�^�  
-  �'"-.���������W ���������� �'�� �� (Design) *#� �'��(��$�)*��+,� 
-  �'���/��$�*��'���� $�)*��+,���	-�&	���/�T�����'Y.�0I�B��"� �'��(��/�0	� �'

*�?�)�"� ����� �'��(���)��.��#��!/')	���(��*�I�*#��I�*��'  (Major 
Change) -'0� �'/���	������� A+!�����#�����$�)*��+,�/�0	��'.������'Y.�& 
* *#��"-. ��$Y.�')X�� (Minor Change) 
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 �#�����������"�-'0� '!��� �'��(��$�)*��+,�"-�#��	/ )?�&I�"�'!?���')A����	$Y.�)���
���/�����I��'! ��^�?.��$Y.��	�!��� �'��(��$�)*��+,� �! ��I�*��"� �'��(��$�)*��+,� 
"��#�����$Y.��	�!��� �'��(��$�)*��+,���I��'! ��?.�� �� �� �� (Designer), �)@� '�!
���$Y.$�)* (Engineer/Manufacturing) '����I�pq�� �'*��? (Marketing) X?���$Y.?Y�X�'� �'
/�T�$Y.����C� '!��� �' �'��(��$�)*��+,���I� '!��� �' �#����I�*����� �'��(��
$�)*��+,���	/-��!�� ���C*��- ''�/�'0	��/'0��^�� ��I�' �!/')	�*.���  �'��?/*'����.��Y�
 #�� �'/')	�*.� �'��(��$�)*��+,� (Data Preparation),  �'�'.���������)?/ �	�� ��
$�)*��+,�"-�# (Idea generation),  �'�'.���������)?-�� �! �'��?/�0� �������)?��
��(��$�)*��+,�*#�^� (Concept design and idea selection),  �'���[`�/ S�/�0	���?/ S�
�����)? (Idea Stocking Portfolio) ,  �'��(��$�)*��+,� (Product development),  �'���
$�)*��+,�*.���/�0	� �'�'!/�)����'!��+ �'���C� �! �'��� �'�?���*��? 
(Prototype/cost estimation and Market testing),  �'�'!/�)�$� ����*.�� �'���*��? 
����/�T�^�^?."� �'$�)*�!�C+����)��.� (Market Evaluation/Manufacturing/Quality 
evaluation),  �'�� ��'���!/���?/  �'$�)*/  �'*��? (Detailed design/ Manufacturing 
and marketing),  �'����)��.��� �Y#*��? (Commercialization) 

 "��#�����'���!/���?��� �'������"�*#�!��I�*�� $Y.�)���^?.����.�?�����tAu�-�� ��	
^?.��� �'@& A���I�����tAu����'!�C *�"R."� '!��� �' �'��(��$�)*��+,� /R#� ����.�?����
*���� �'��(��$�)*��+,�"-�#��� Cooper (1990) "�/'0	����� �' ��-�?�C?"� �'*�?�)�"�
�#��!��� �'��(��$�)*��+,�*#�-'0��C*)X�'� �' (Decision Point) >&	�%Y �����"R."�R#��' ���
 �'��(��$�)*��+,� �! #����	�!����#�/�.�pq��$�)*/�0	�$�)*/�T��)��.���������  -'0� �'
���/���.�?���� �'��� �'��(��$�)*��+,���� Ulrich & Eppinger (2008) "�/'0	����� �'
���������Y#���� (Parallel working process) ��/�T��.�/����!"� �'������/�0	� �'�?
��I�*���!�?����>I��>.����� �'��(��$�)*��+,�  

 -����� ^?.�������)?"� �'��(��$�)*��+,��.�$Y.�)���^?.��� �'�?����������)?
��	^?. ��$Y./R�	��R�W?.�� �'��(��$�)*��+,�"��C*��- ''�/�'0	��/'0��^�������� 3 �#�� X?�
$Y./R�	��R�W*#�!�#�����'!�� �'+�"� �'��(��$�)*��+,�"��')A�����?*#�� ��/�0	�"-.^?.
�.�/����!��	-�� -����!���C������	*#�� ��  �'��� �'�?�����I���?.��?.���)�� �'
�����A+�/R)��& �'! �� �� �'������'!/�)��'.����I� �'"-.�!�� >&	�$���	^?.�� �� �'
�'!/�)� �'���'��"� '!��� �'��(��$�)*��+,�"-�#��	/-��!�� ���C*��- ''�/�'0	��/'0��
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^����I� $Y./R�	��R�W���'���!�������)?�#� *���� '!��� �'��(��$�)*��+,�"-�#��	$Y.�)���
���/����!/�T��'!X�R��*#�$Y.�'! �� �'��$Y.'���.��$�)*"-.���/-S�R#�����"� �'�'.�����
�� �����*��/��'����I����/-S������"� �'��(���)��.�*��?��I� '!��� �'>&	��!�#�$�
"-.���'������C*��- ''�/�'0	��/'0��^��%Y ��(���� �)	��&I�?.�� 
6.2 B6��A��	< 

 �.�#�$� �'�)���"�/'0	����� �'���'�� '!��� �'�������)? �'��(��$�)*��+,�
"-�#��	^?.����Y#"�'!?��/�T���	�#���"� *#����)���R)I���I������.���� �?��Y#����'!/?S�>&	�%Y ��
-����� ^?.��� �'@& A��.��Y�/ �	�� �� �'��(��$�)*��+,�"��')A�� '+�@& A��!��  �'���
 �'�����A+�$Y./R�	��R�W"���I�*���C?�.�� ?����I 

1. B�<B�-1�8=	'*.�E)�-*�E��;-7%�;���01��������	��7%8��	9:/ 
��I�*��"� '!��� �'��(��$�)*��+,�"-�#��	$Y.�)���^?.���/���^���I� ����!/-��!�� ��
�')A�����?"-W#��	�� �'�#�� $�  �'��������#��R�?/���!*.�� �'����/�T�'!��"�
 �'��� �'��(��$�)*��+,�*#"����?����')A�����?/�S  '!��� �'��(��$�)*��+,���I�
�#��*.�� �'�����0?-�C#�"� �'��(��$�)*��+,���	�Y� �#���I  �'�#�"R.�#��"� �'���C�"�
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-�*��
*3��
�(�B�B�/) (Technology Management), �B/��/*3��A�
�!- (Business Policy), 
��
���* ���*3���!���

& (Marketing and Engineering) ��
������ �	7�
�/'�.
 (B	
*�A!��/B*/����)/*) 
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3.2 +�,����+���
����� �!���"#���/$�����
 (B	
*�A!��/B*/����)/* ��,��'
�
!�&�3��
������
��
����� �!���"#�-��������&�!* -���+�,������*(3�/���
��
�4��!��3�����5'���*) (B	
*�A!��/B*/����)/*) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3 ('���!*�'� NPD ()�*)��
	
����*3�/+�,����$*�3�  
   ��
��
)/&+3�&5�()���)�/�+3������
����� �!���"#�$%&' (Data  
  Preparation) 
  ��
-�*��
)/&������
 $���
����� �!���"#���'���
�, (Marketing, 
  Manufacturing and Design) 
  ��
�
3�������&�!*�
!�&�3� (Idea generation) 
  ��
�4�%�*������&�!* (Conceptual Design) 
  ��
�����������&�!*()�&)B�����	7�.	.*3�5��* (Preliminary design) 
  ��
��9��4�������&�!*()�.&'.*3$63��$���
����� �!���"#��
�,��,�8 
  �/'��	7�
��� �������
�4����&�!*����&�$63$%&' (Idea stocking  
  Portfolio) 
  ��
�
�/����)/*���+�,����+���
������ �!���"#� (Product 
  Design) 
  ��
(*�� �!�6!,�������/'�-
! (Prototype) 
  ��
(*������* (Market Testing) 
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  ��
(4���
 �!�����5'.	�����
(4����* (Manufacturing/Marketing) 
  ��
�4� �!���"#����-4�%�'�/$����* (Commercialize) 
 
 3.4 ('���%9��'��
������
$*$���
����� �!���"#�$%&'()���
��!*+�,������6'�/
$���
�*+�,�������	
�%/�*����$���
����� �!���"#� 
  ��
�
!�&�3�-��$%3kl�/�'�8(4���
�!��
��%�+3�&5�()��	7�	
�B/6���'���

  ����� �!���"#�$%&' 
�&(�,-�*(4�+3�&5��/'��	7�
����������
 
  �4�&�$63 ��$������ 
  ��
(4������ Cross-functional team 
  ��
(4�������5'+���(Parallel process) 
  �
������
��
����� �!���"#�$%&'�3�&)���&/�*%/�'��5(Flexibility) 
  .&'&)��
��*(!,���&�!* (Idea) ()���!*+�,� 
  ��
$%3���&�4���2����(��(+���
������(Design) �'���
�����
   �!���"#�$%&' 
3.5 �
!��( &)successful/ failure case (� NPD $*�3�+�/�����/'� ��� ��'�
	
�����
"��������
������
")�����-
!	
������
�
3�(p�q)  
 
 
3.6 ������
$�� ��$*�3�()���)�/�+3�(�,(��
���(��3�&�����
�����
 �!���"#�$%&' ��/$�����
 ����/'�.
 (B	
*�A!��/B*/����)/*) 
 
3.7 $�����
+�('��&)��

'�&&�� 	
������ �����
�%�'�� ��%
�� .&' 
�/'�.
���$�+�,����$* (�3��!+�,����+���
����� �!���"#�-��+3�()� 3.2) %
�� 
�/����(4���$���'��+�,��������/'�6�*�-���,��'�
!�&�3��
������
 (B	
*
�A!��/B*/����)/*) 
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3.8 $�+�,������'��+�,���� +���
����� �!���"#�$%&' %����!*������&�!*()�.&'
��&�
�$63.*3��� �!���"#� ()��4����3���
�����$�+"���,�8 &)�!A)��
-�*��
���
������&�!*��,�8 �/'�.
 (B	
*�A!��/B*/����)/*) 
 
 
3.9 +�,����$*$��
������
����� �!���"#�$%&'()�-���!*	12%�&��()���* ���
���(�$���
��3.+	12%���,�8 (B	
*�A!��/B*/����)/*) 
 
 
3.10 %�����"#�$���
�!-�
"��'� �!���"#���,�8 �&��
()�-��4�����5'���*���
��.
 ����!A)��
$���
�!-�
"���*�����(4��/'�.
 �6'���
$%3��������'�/ ��

(4���
(*������* (market testing) �'����
 �!�-
! %
�� ����8 B	
*
������
�A!��/B*/����)/* 
 
 
3.11	12%������	�

�()����-�$�
�%�'�+�,����
������
��
����� �!���"#�
$%&' (B	
*�A!��/B*/����)/*) 
 
3.12 +3��������$���
��3.+	12%���,�8  
 
3.13 �
������
()��%&���&$���
����� �!���"#�$%&' (B	
*�A!��/B*/����)/*) 
$�����
+�('����
-��	7��/'�.
 (B	
*�A!��/B*/����)/*) 

 
 

4. ���������4,��)���������.�/���&�'���(���$,��������� ��+#�6���$���'
 .7�$�8� ��+�&�'���(��������*'�'1�, *&) ��+���'������+���'1�,9 
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5. ������+ 8;�#$,���.�/�����������
������&�' 3����� �0��%����3��,�&�'
(OEM) �%1��� �0��%��,��$$�*�� �0�#$,'�� $, (ODM) 

  5.1 	1--�/+���
�����-����
�	7� 53
��-3� �!� �5'��
&)���������	7�+�
  �	7�+������ $����&�!*+�('��&)��.
�3� 
  5.2 ���&�4���2+���
�	7� 53()�&)���������	7�+������ $������%�

&
  ��
����
���.(/ &)��.
�3� ��� �/'�.
 
  5.3 ��	�

��4���2()�(4�$%3 53	
������
()��	7� 53
��-3� �!� .&'��&�
�&)��
  �������	7�+������.*3$����&�!*+�('����� ��.
 
  5.4 �
������
����� �!���"#�$%&' ��&�
�&)�'��6'�/$���
 ���*��$%3��!*
  ��������()��	7�+������.*3�/'�.
�3� ���*3�/�!A)$* 
  5.5 ����
$*�3�()�-�&)�'��6'�/$���
����� 53	
������
���
��-3� �!� 
  ��!*��������+������.*3 ��� ��&�
�6'�/�%���$�*3��$*.*3�3� 
  5.6 +3�������� 
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������� # 
'���, ��!� �!��&����������)���������.�/���&�'���(��8�1 3��������

�������� 2 ������ 
 

 �()�.*3-����
������5��4�&��	
)/��()/�����
�	 ���&��
�*��), 
�	�
������������
�������� 

������ A ������ B 

1. �	�
�� ��!����#�$�%&
������#$,������ 

�	7��!-��
�!��%�!-+��*������ 
+��*/'�& SMEs  (Small and Medium 
Enterprises) �
!�&�3��!-��
��,��'	N 1989 
�	7��
!��(()�.&'.*3�
!�&-����
�
3��
�
�!��3� .	�
3�&�����
������ ��'
�
!�&�3�-����
�
3��u�
��!�-�
�$%3&)
��"���()�*) �&���&)�!��3�()�*) �
��!��3�
(Brand) -���!*��&&� �!��3�()�+�/�	7�
	
� ��(%� ���

&()�  �& ������
�(�B�B�/) (Technocraft)  

 

�	7��!-��
+��*$%2' B*/�
!�&�3�-����

�	7�6'�.&3&��'�� (4� �u�
��!�-�
�.&3�(3 
(4�������������� B*/�
!�&�3��!-��

��,��'	N 1968 %��-��&)�B/��/	E*	l�
�&���	N 2519 $�-�%��&�(*�����*�����8
�(�.&3 �6'� MDF board ��� Particle 
board �	7�
�/�
�()�(4� B*/�
!�&�3��3�
�4��+3�.&3�%�'��),-���'�	
��(� �-3�+�
�
!��(�
!�&�
��	7� 53()���������.*3 
���&��&��"����� $�	N 2525 �
!�&
�'���.	()�2)�	�l� �	7�()��
�$63�!A)��

'�&
��������.	�
3�&���
�%�'��5��3����
 53 �!� .&'$6'
��-3� �!���)/�/'��*)/� 

1.5 ����"�+��!-��
 
 

��3��!��3������-4�%�'�/$%3������*�5��3�

�*���5 (Niche market) �	7�%���

�&(�,�	7�(�, OEM ��� ODM $�����
�*)/������&��*�'��*��),  

- OEM $%3����u�
��!�-�
�+��!���) 
��/$�36����!��3�����	
�&�"
3�/��.&'
��!� 5 +�&5��'��!��3�()� �!�  
- ODM �	7�����"���B	
�-� 
( Project)  � 6' �  �3 � ��� �  B 
  � 
 & 
B
�/���� 	
�&�"
3�/�� 35 �)� 
55 % ��3���
�'���(���8.	@��$���

�'�����,� 
3�/�� 10 �	7���
�'���
��/$�3�
��!��3�������'&)��
�+)/�

�	7� 53 �!�����'����u�
��!�-�
�()�$%2'
.&3()�$%2'()���*$����6)/ ��3���
���*(�,
��/$�����'�	
��(� 
�&(�,/��	7� 53
�'����u�
��!�-�
��!*��/(Built-in) �-3�
�
�$�	
��(�.(/ &)B6��
5&$�	
��(�$�
��
���/5'&����'� 200 �%'  
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�4����.�3�'� �!�B*/�
!��( A  
1.6 �	y�%&�/���
�!��/(���� (Mission and 
vision ) 

 

.&'&) �	y�%&�/����!��/(����()� ��.�3
�4�%
����
*4���!�A�
�!-()�6�*�-�  %����'
�4�%�*��'�!�()��
!��($%3���&�4���2&��
()���*��� 

1. ��
�4�%�*(!�(��!��3�+�
�
!��( $%3�	7��!��3�(������ ()�
��3���
+�/��%����

& @��
�	7�
���%3�����5&!	122�.(/
�	7��������"�()��!*���.	���* 
�!��%�'��),�	7��!�()�.&'&)$�
�%&��� 

�&(�,�	7�������&
53()�/��/�� 

2. ��%����

&%
�� �	7��!�()���3�
+�/�
�� +�/kN&�� �	7��!�()�
�5'�+'�3�/ 

3. ��"������	1--�/%���()��4���2
()���*+���
(4�A�
�!- 

Mission ����	7� 53�4�*3����
 �!�
�u�
��!�-�
����*��%���+������,����6)/
���������z)/$�3(South East Asia) 
�4 � �����!��3�����
!��
()�&) ���&
����'� ��!�& ��"�'�$%3����!��3����
�
!��
 �4������!��3�����
!��
()���!&
��9&���&�3���
�����"���6)�!�$%3
�5��3���� 53�
!B��()��'���� ��3��
!��

%����
+�/�	7��4���2 
 

/�*+�/�'�	N 
(B*/	
�&�")+��!-��
 

 

/�*+�/	N 51 -4���� 115�3��/	N ���
&� 40% �����-�����%��%�������
���
������
�f�!- 

 

�'���
3�/�� (B	
*
���
	
��(������*�'��) 

*5()�+3� 1.1 
1. ���*$%2'()���*������'&/�B
	  
2. ���*+��*���������'&���6)/ 


�&���!�@)���*����
�����
��)/ 

3. ������*��9�%&�/�� ���'&
��&
!�� 

-4�%�'�/$�	
��(� 
3�/�� 70% 
�'���
3�/�� 30% 

1.3.1 -4�������������%
��
()& 53������ 

 
 
 
 
 
 

(�,� ��������&)(�,%&* 100 ��'��� 
��'����	7�  

- �� � � � � � � �  �! � �� " #� 
(Product Designer ) 10 �� 

- &� " # � � � 
  ( Interior 
Designer) 100 ��'��� 
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* ����������!�
�-��3�&)������&�!*
()�.	$�(!�(��*)/����������
�&+�
�!��3� B*/����"�+���
�'�-3�-��	7�
��
-3��	7���8 .&'.*3&)���A� 5�������
�
!��( �4�%
�����
��'�-3�-���)/�'�-3�
$%3�	7��'������� �!����
�,�
� �'��
�
�,�'�8.	 -��	7�$�����"�+���
$%3
�'��
!��
�!6�6)� (loyalty fee) @��%��
�() /�������&��)� / ()� �3 � 
����
�
�'�$63-'�/�3�(���()�    (Fix cost) ()��3�
-'�/(���*��� ����"���
-3�������),
��3&�'���'� ��
�� +�,��/5'���/�*+�/+�
��'�����	7�%��� (�,�),�-3�+��
!��(.*3
$%3���&�%9��'� %���	7��!-��
+��*
������+��*/'�&��
-3�������"�
�),-��	7���
��3&�'�&����'���
-3����
������	
�-4� 

��/$��
!��( ��/����
!��( 
� -3 � + �  � � �
%�3��'��3-5 �� 

����������!�
� 
7 �� 

- �� � ��������/� � 
 �! � 
Manufacturing/Detail 
Designer  10 �� 

�����-���
!��(��3��
�����
������()�
� � � � � �  � � � & �3 �  � � 
 � � �
�z��� �-��-+��5��3 �  *� ��, �-� 
-4��	7��3�&)����������/���	7��!��� 

1.7 ��/$�����
%���8 
��'����	7��)�� �� �����'
��� ��(4�%�3�()���.
 
 
 

Owner=Designer=R&D =Marketing  
 
 
 
 
 
 
 
*� ��()�-3�-����/�����/��� 
IT, financial consultant, designer 

$�����
��' ��� �	7�� ��/'�/8
�'��+3 � �/��  ��/��%���8 ��' 
����	7� 10 kl�/ ��� kl�/��
 �!� kl�/
����!��3� -�*�' kl�/��26) kl�/��
�!� 
kl�/+�/ kl�/��
���* kl�/IT kl�/
����� kl�/�
!��
�5��3� B*/��/��
%���8��'��� �!� +�/	�)� +�/�' 
�'��� 

2. #�$�%&�	�
�� ��!����
�&�'���(���)������*&)

  

Design Marketing 
and sales 

R&D 

Owner 
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��� ��+���'������!��
$,���� 
2.9 �4��!/�&�4��'�
�����

&$����&�+3�$-+�
('�� �����.
 

�����

&�	7����(�$%&' ()���!���!*+�,�.&'
��� &)���&%&�/�'� ��
�!*+�$%&'  

������&�!*%���+��
!��(���  
DThai craft + Technology + DesignU 
 �����$%3��!*���&%���%��/(��(��!�
���-��4�.	�5'��
��!* �����

& (�,�), ��&
���&�!*+�+��-3�+��
!��(�%9��'�
�!��3�+��
!��(.&'$6'�!��3�()��	7��!��3�
�����

& ��
��.&'.*3$%&'(�,%&* ��'-�
�	7�$�*3 ��+���
�4����*� $%&'  &�
	
�/����$63&���'�  

 

�4��'������

&�	7�%���$��)����&�	7�
�����(Personality)%���+�����
 $�
��
(4��
��!��3� (brand) -��3�&)��

�4�%�*����������$63������
��� 53�
!B��
� ��� � $ %3  53 � 
! B � � �� � ��  � � � & � 	7 �
�������"�+��
��!��3���,�.*3 @��$�()��), 
&)��
�4�%�* keyword ()��/��$%3
 53�
!B����������&�	7������.�3 4 �/'�
���  
Modern      �	7��u�
��!�-�
�()�&)���&

(���&�/ 
Caring        �����
���$-$�'�'��5��3� 

�6'���
�����$63 �����*!�()�
	��*��/ 

Reliable     ���&�'��6������$��
���+� 
��"��� 

Innovative  �u�
��!�-�
�&)���&�	7� 53
�����!����&�	��$%&'&�
��,��'/����
�'���,�
!��( 
�6'��	7� 53	
������

�/
�
�()� �!��u�
��!�-�
�/��
$%&'*3�/��
&����!� ()�
�5��3��3���
��'/�.&'�5�
� � � � � �   � 6' � � � 

��3	12%���
(4��u�
��!�-�
�
���/����'�()��3�$636'�.	�)

���()��3�� ��)/����$���

(4���� ��	
� &)	12%�
�
�����
��/��������

������
���6'� ��"���()�
.&'.*3��&()��!*.�3  
�&(�, 
�3 � &) 6' �  � +3 � ����3 � �
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$�6'�
�/�����+���

(4� ��   �%�' ��), � 	7��

���*��$-$���
��

!�
!�&
��
(4� Built-In �u�
��!�-�
�
$�
5	���$%&'�
3�&���$�'
���&(���&�/�+3�.	  B*/$63
�������B-(/�����!*�3��!A)
()�-��������!� �%�'��),
�������	N ��3�-��
!�&��

������ $�+"��*)/�����9
�4�����	1--�/��*�3�&����
�)�*3�/ �6'��p�!�

&��

$63��������&�3���
()�
����'�+� 53$63�� �!A)��

�!*��,����,�()�
�*���'����
B*/.&'$%3&) ��
�(��
���

�/�������
�!*��, �	7��3� 
��������B-(/�$%3�
��3��
()���* 
�&(�, ��
�4� ��)/
���
��()�.*3-���5��3�&�$63
$ � � � 
�� �� � � � � � � 

	
��	
��������� Series 
�'�8.	�)�*3�/����(4���.

�9��& 4 �/'��),-��3��5�
�4��������*$���
(4��� 

2.2 ��
����
��� ���/%
��
 �!���"#�$�����
��'
����	7��)�	
���( ���
��.
�3� 

 

��3�()�  Residential furniture %
�� 
�u�
��!�-�
�()���3�	
���(()��������/�	7�
%��� �6'� B��� �53 ��)/ B@u� 6�*
���+� 
��3�(�*3�� living room &���	7��!��� 

�	7��u�
��!�-�
���/������ �u�
��!�-�
� 
�! *��/  ()� $ 63 $ �()� �� ����� /  B*/$%3
���&�4���2�('�8���
�%�'��u�
��!�-�
�
�!*��/ (Built-in) ����u�
��!�-�
���/��� 

2.3 ���&�	7������

&
���%
��-�*�*'�+�
 �!���"#�
�&(�,
�
������
$��
!��( �	7�

-�*�*'� �!���"#� ��� ���&/��()�-�
�����)/���� $���
������!��3����
 �!���"#�+��
!��(-��
�(4��/'�
�'������ &)��
�4����*�$%&'8&�$63�/5'

���&�	7������

&()�(4�$%3��!*-�*�*'�
+� �!���"#���� ��
�	7� 53
!�
!�&�����

�	7� 53 �!��!��3��-3��
�()�(4��u�
��!�-�
� 
�
��-
 
�&(�,��
(4��u�
��!�-�
����
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�/'�.
�3� 
 

���* ���-����,� ��3�/�&) ��
$63�) ��

$63��,� !� &� �& �����������$%3��!*
���&�	��$%&' 

 �!��	y�-4����&�� ��'���B-(/��5��3�
.*3 �	7�
�/�����+"��*)/�����9/� 
��3	12%�()��5��3�� 6!2&�/����� ���
&)��
�'�/�*��
������/'�.&'%/�*/�, 

� �����

&*3�� �!���"#� 
(Product Innovation) 

�&�'���(����'�����8�1 (Innovated 
product) *&)/8�7$ �&�'���(�����1 �!
����1$� (New to market) 
*3�����&�	��$%&'+����*�()�.&'��/��!*
+�,�&��'�� �6'� �u�
��! �-�
�()�(4�-��
�
�*�� %
����3� PE �	7��3� 
 
�&�'���(���������4,3���&�'���(�
 +�� (Modified product) 
B�
�u�
��!�-�
��*!&�4����*�$%&'&�%�3& 
�6'��
��
!� &�!*�3����*� $�B@u�-��
 ����6�� %��-����,� ����6���
!�&&)
��
$63�����
'%��/&��+�,�  -� ��
�	�)�/�&��	7���
$63 PE &����$�
����"���3�/8��� (4�$%3 53�
!B����!*
���&
53���$%&'�'��u�
��!�-�
� 
� &� ' �� � (� ' � � � � ) * �  (Me-too 
product)  - 
 
 
�&�'���(� .���3����!�&�'���(� +��
���$!%1*&�� 
��
��!�&��/��
 �!� -���u�
��!�-�
�
��/$��3�� .	�5'�u�
��!�-�
�����3�� 
B*/��
�	�)�/����*� 

�&�'���(����'�����8�1 (Innovated 
product) *&)/8�7$ �&�'���(�����1 �!
����1$� (New to market) 
�u�
��!�-�
��!*��/ (Built-in) ()��	7� ���
 �!�-4����&��( Mass production)��'
��&�
����B-(/�()��'����+��5��3�.*3
�	7�
�/�����  
�&�'���(���������4,3���&�'���(�
 +�� (Modified product) 
�	7���
�!*�'�/�*$���
	
��	
� 
�u�
��!�-�
�()�&) �6'���
	
�	
�B�
�
3�
�u�
��!�-�
� built-in -���*!&�	7�������
$%3�	7����� '� .
3��� $�+"�()�/��
��
$63������*!&.*3�/5' 
 
 
� &� ' �� � (� ' � � � � ) * �  (Me-too 
product) 
�	7�����"�+��!*��&���&�3���

��&�&�/�!/&( trend) &����'� 
�&�'���(� .���3����!�&�'���(� +��
���$!%1*&�� 
 

� �����

&*3��
�
������
 (Process 
innovation) 
+�������&�' 
 

�B/��/+��
!��(��)�/������
�*�3�(��
+���
 �!�%���8��3�()���
�
!%�

-�*��
�3�(����
 �!�-��()�B
����)/
�	7��'��&��$��
!��(��.&'&)��
�'�-3�()�
	
����(�*3����
�!��	7�������

- �!A)��
�	�)�/�-����
�	7���
 �!�
���	
!&�"&�� &��	7���
 �!�
��� Economy of scale $%3�	7��6! 
Mass Production 

- ��
��� ���
 �!�������*�3�(��$�
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�-4� ��'�9/�&) 53 �6)�/�6�2(�*3��
��
�!�&�6'�/*5�
������&��3&�'�(�*3��
��
�
!%�
-�*��
�����*!� *���,� 53�
!%�

-�&)%�3�()��3�(4����&�+3�$-���������
kl�/ �!��'���
-��3�$63���*��/'�.
$%3
��!*	
��!(A!����5��*
�&(�,�/'�$%3��!*
��
�52��)/&����!���
 �6'�.&'$%3��*B�

.&3��!���&���&/��()��4�%�* 
�&(�,
�����&
�/�������
 �!�$%3.*3��&
�4�%�* �6'� ��3��),%�������3�$63��
 �!� 
3 ��� %
���
��%������3�$%3.*3��
���
�
���(�,%&*�)�����'�%����*����9�3�$%3
�	7�.	��&��,�  

��
 �!� 
- Sales and Operation timing 
kl�/ �!������
(4���
���* -��3�&)
��
��/����'�������()�-�$%3��()���� �
*3�������*!������
 �!�
53���&�3���

�����$%3��!*�4���-$���
�'�
� Supplier 
��� supply chain  

���.�/��+��� ��a�a&!
�8�1 8�7$����	�
 ��a�a&!������&�'
�8�19 �����,��  �1�����
 ��7�$,3��� +���*�,,�� 
 

�����-���!��3�+��
!��(()� ��3���
%����

&�	7�%��� ���.&'.*3&)��
�(��
(�*3����
���-��
 -�&)�9��'��
�(��
*3�� IT @���9-��	7�����"�+���
-3� 
�. IT -����/���&�*5��$%3 $��
���+�
��
*5��*3��6'�(���
������
  ���
6'�(�$���
B	
B&( �!���"#����
�!��3��	7�%��� 
 

�����-��&)��/��
 �!�()��	7�(�, Mass 
production ��� customize *���,� &)
��
�(��*3���(�B�B�/)�����
���-��

$%&'�/5'�/'��&�4���&� B*/$��'��+�
�(�B�B�/)(�*3����
���-��
()��(��-�&)
��
�'�/�*-����
���-��
�*!&�����(4���

 �!�.*3
�*�
9�����&'�/4�/!�+�,� �6'���

�4�computer program CNC &�6'�/(4�
$%3��
 �!� �!�.*3�
9�+�,� 

 .7�$�����&$+��!+���
���,*�+&�$� 

�
������&	��*��/*3���!���*�3�&�	7�
�
���()�(� �.$%3���&�4���2�	7��/'�
&�� $�*3�����&	��*��/(��
 �6'�
� 
�� �  +� �� 
 $ 63 �� �*� ()� � 	7 �&! � 
�' �
�!���*�3�& �'��(��3�&�9�6'���
$63���*�

�&(�,���*�������()�&)��
�����&.&'$%3&)
��
()��	7��!���!� 80% B*/��
��&)��
���()�$63�9-��3������&�
���&��
f��
.&'$%3&)��
�!� (Toxic ) ��!�()��4�%�* 
��
$63���*��������9�6'���� Lacquer �3�
�	7� Lacquer non toxic /���3�
��)/��'�6!,��'�����/'��('���,�()�.&'

�
������&	��*��/*3���!���*�3�&�	7�
� 
�� � ()� $ �' $ -&��  �!��3 �(���/' �  .*3
&��
f�� ISO 14000 .&'�'�-��	7��
���
���*�.&3�'�8()��4�&�$63���3�.&'&)��

u�
�&�*).�*�� @���	7���
()�(4�����
�/
�'�
���(��*!�%�/$- $63.&3��
* E1 
@��.*3
����
/�&
��-��/�B
	���$�2)�	�l�
�'�	��*��/�'� 53$63�� $�+"�()� 53 �!�

�/����8$�	
��(�.(//�$63.&' E2 @�����
�'��	7�.&3()�.&'.*3	��*��/�'� 53$63��()���* 
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��&�
�%�)���)�/.*3 �6'�B�
��
����
��� 
�	7��3� 

� �����

&*3��
�
������
 (Process 
innovation) 
+������$$�*�� 
����	����+4�8�19�����
�����$$�*�� 

��3�(�*3����
$63���*���/$�	
��(�
���  ��%� ��� 
 
&�/5' � �3 �  *�  ��, �
� % �'  ()� & � + �  �� � *� �9 - � & � - � �
��/$�	
��(� B*/%�����
����	7���

�4����*�()���$-&�	
�/����$63B*/�3��!
-���!�)6)�!��	7��4���2  ���*�()���/&)��

�4�&�$63��3��9 �6'�  ����6�� �6��� 
�
�*�� /'���!��� ��--�$63�!A)��
%�
���*�$%&'8 -����
�*!�*5%
���6'��� 
B�(�	��
.	/��5&!����'�8 �����%��5&!
	122�6���3�� �	7��3� 
�/�����$�
��
(4� R&D ��,����-���
!�&�3�-��
�(��
���
������
��*(3�/�����
�4�����5'
���*��,� �'��&��$63����	
�&�"�
��	N 
/� ��3� ��3 ��)� ()�  �!�-���
�*��()� &)

�/����� R&D �'��+3��/�������&	N 
$���
(4��!-�/   

&)�/5'���*���� &)()&��() ��/�����
�
��� trend ���*�$%&'8()��+3�&� &)�!��3�()�
�4����*��'�6�!*&� �& �����������$%3
��!*���&�	��$%&'$�*3�/+���

������$%3&)�5���'�*3�����*� 

+���������!,��
�%�&����� �%���,���
����*�&��8�1 

��
�������	7��!� ()��4 ���2�/5'��3 � 
*� ��, ���
 $%3���&�4 ���2������&
��/�&�	7��!�()��3�$�'$-�/5'��3� .&'.*3
��3��'�(��6!,�-��3�&)
5	����"�$%&' 

&) 

+�����)a!�������$! 
 

��
����
����	7��!�()�&)���&$��36!*�����

$636)�!�+� 53�
!B��*���,���
����
���(��
6!,�-��3��5�������$%3
������
)
�
 53$63��  

&) 

� �����

&*3��
�
������
 (Process 
innovation) 
+������'&�+ 
��b���#�! .7�$ .����1��
*�1,'&�+ *&) .7�$���
 �c+'&�+�8�1 

.&'.*3&)��
��� ���
���*()�6�*�-� .&'
&)��
��,�	y�/�*+�/�'��3�+�/.*3�('�.
 
�/'�.
 %
�� �/��-��	E*���*$%3()�
$ *�3 �   ��' - � $63 �! A) � � 
  � 
!� &�3 ��! *
 �! � �� "#� �' � �  � �3 � -�  �' � / *5 �' �
 �!���"#���,�8 ()��!*��� �!����&� 

- ��
 ��!� &�' ����'*3 ����
���*
��/$�	
��(� B*/��
+/�/B6��
5& 
+/�/����(�$��'�-�%��* �6���$���

�
3���
�*� �'��!��3�()�&)��
�*�-�
�	7���
�
3���"�'� (4�$%3 53�
!B��
��!*���&.�3��$- ��--�
����5
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�%&�����	
��(�$* �5&!���$*&���'� 
B*/�!A)��*�!�$-&�-����
�*!�(�.	*5
��&�� fair �'�8 ��
��� booth B*/
�������� furniture ()��!*�'��%&����� fair 
��,�8 ���-����������u
�	N%���8 .&'��!�
�)��
�,   +�,��/5'���������
�f�!- �	7�
�4���2 

%�'�/��'(4�$%3�5��3�$%3��"�'��
3�
���&���/$-�'��!��3�&)��"��� &)
���&��/�&�	7��3� 

- ��
 �& ������
�&��
�
!��
( 
service) $%3 �+3���� �!���"#� 
(product )�6'���
&)�
!��
��
(4�
5	
��&&!�!(3D) $%3�5��3�*5	
������

��*�!�$- ��
&)�
!��
$%3����5��3���
�3�� ��3����&��*�����/�����

�
!��
$%3����5��3� �6����'��3�-�+�/$%3
*)+�,��3��+3�$-�'����&�3���
+�
�5��3������.
 $�+"��*)/�����9�3�
�
3����&&���$-$%3�5��3�*3�/  

- ��
+/�/��+������$%3�+3����5��3�
&��/!�+�,�  

- ���*�'�	
��(� $63�!A) Franchising 
�	7���
$%3���&6'�/�%�����'�5��3�
+�(��
!��( �
!��(�),.*3�
!�&*4���!�
A�
�!-()��'�	
��(�.*3 B*/��
�4���� 
�!��3 �+��
!��( .	�	E*���*$�
�'�	
��(� 
�&(�, ��
$%3���&
6'�/�%��� ��� 53()�.	(4�A�
�!-()�	
��(�
��,�8 �6'���
*5���
�����
����'
3�� 
��
�!��
��%����* ��
�+3�.	������)
���	
��(���,�8 ��
�(
��
�����

�!*��, �����$%3��&�
��+'+������!��3�
(3��!�� " 	
��(���,�8.*3*3�/ �!A)��

B��"� 
�&(�,�!A)��
�
3���
�*�
�/'�.
$%3�	7�()�
53-��  ���*-���
$%3
�4�����4�*3������8 �����
*5��
�/' �  $��3 6! *��,  ��' � 
!� &�3 �A� 
�! - 
��� �$��
����'�8()���)�/�+3�$%3
*3�/ �	7���
*5����� 
�/�/��  
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��
����� �!���"#�$%3
��*��3�������&
�3���
+� 53�
!B��$%3
&��+�,� 

��
+�/$�	
��(� -�$63�!A)��
��
�' 
sales �+3�.	��&�
!��(�������'�8 
����������&���&����$-+��5��3� 
%
����
�����&���&��$--���5��3�
B*/�
 @���!��%�'��),-��5��4�&�$63�����
��
	
��	
���
�����������	
��	
�
�!��3���
����
���$%3��*��3����&
�3 �  � � 
 +� �5 � �3 � $ %3 . *3 & � �()� �� * 
VOC(Voice of Customer) �	7�	
�B/6��
$���
����� �!���"#��	7��/'�&�� 

�&(�,��&�
�$63�	7�+3�&5�(�*3����

��
���*(��3�&.*3*3�/ 

�����-���	7���
�*�()�$�'$-*3�����&
�3���
�z���+� 53�
!B���/5'��3� *���,� 
�
���+���
�!*��&�
������&�!/&+�
���&�3���
+� 53�
!B��-��	7��!�()�
�3�(4��/'��'������VOC (Voice of 
Customer) �	7�	
�B/6��$���
�����
 �!���"#� �����(4�$%3�u�
��!�-�
��	7�()�
�3���
$%3.*3&��()���* $�+"��*)/����
��
�	7����(�$���
�!*�'�/�*�����
������!��3��'�.	�)�*3�/  

d ���'����+���
��)������ (Process 
innovation) 
��+���$7��9 

���&�6���&��������
�	�)�/�������/5'
���*���� .&'%/�*�!�  �
3�B����(�
A�
�!-$%3�����������*���� .&'%/�*��'�
������*�$%&'8 .&'%/�*%�������&�!*
$%&'8  �3��
3����&&���$-$%3��� 53@�,� 
(4�$%3��!* WOW factor �
3��������"�
+���
�	7� leading brand (�*3��
��%����

&  
�&(�,�3�.&'%/�*()�-�
�
3��!�$%&'8$%3�5��3�	
�%��*$- �5��3�
()��	7��5��3�	
�-4�-��ky�
��'� �u
��), 
�
!��(-�&)��.
$%&'8&��
3����&
	
�%��*$-$%3�3� ��
$63�)�'�8 �9
���/ �	7��!� ()� �5 ��3 ���, ��
� ���� �*5 
� �  � /' �  ()� �! * �3 � & � � ��� � $ 63 �� �
�u�
��!�-�
���'�u�
��!�-�
�����+�/.&'
�'�/.*3 $�(���������'��	��()�����
+�/.*3�����()��	7� mass production 
order ����	7���
����4��(��!�$%3�5��3�
��!* idea �5��3�-�
53.*3����4�.	�!*�'�
/�*��.*3�'��(��!��%�'���,���&�
�
�4�.	(4���.
�'�.*3�3� �%&����
��
3�
B-(/�.�3��3�$%3�5��3�&��
3��'� �'��

��
�	7� 53�4�(Leader) ����/5'�!�.&'.*3 �
�
	�5�k1 ��������/$�����
$%3&)
����A

&����
$��
���+���
$�'$-
*3����"���()��5&�� �	7� 53�4�%��/8
*3�� �	7� leadership (�,$�*3��+���

�4�.��*)/$%&'8&�$63 ��
+�,�B6��
5& *).@��
�'�8 ��
(4��!��3�$%&'  ��
�4� ��� 
service  &�$63 �4��'������

&-��	7��!�
()�����
�),��3���/ *���,���
()�-�����
���%����(4���.
$%&'8-�/���	7��!�
()�(4�$%3�
�/���	7� 53�4�.*3 ��'+3���)/+�
��
�
!�&�3�(4��!�$%&'8 �9�����
-��5���

�����)/���� @��-��%9�.*3-���!��3�
%��/86�!*+�()� �
!��(()� &� �-��5�
�����)/�����/5'�'�/�
�,  
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$%2'-�+�/.*3�	7� whole project $�
���*�'�	
��(� 

���.�/�����'������1
�1�3) �0�+����&�'���(�
8�7$+�����)������ �
��'
4��)�,�� .7�$ $)�� 

             �%&��������&�3���
+�
�5��3� 
              ��!�&�'����'���* 
              + / � / + � � � + �  �! � �� " #�        
 -���u�
��!�-�
� indoor .	 outdoor 
furniture .	�5'�u�
��!�-�
��*9� 
             �	E*���*$%&'  
 �	7����&�4���2���*��
��
&���'� ��
�� �
!�&�!*-�� �!���"#��'��
��3�-�&�%����*()��%&���& 
              (*�(� �! ���"#� � *! & � 6' �
�&�/�'��$63%��/ %��-��%��/�5�
�����)/�����/��&��+�,� -��3�&)��

%�)���)�/��
�5������)/� B*/��
%�
���*�$%&'�6'� PE &�(*�(� �����$63�	7�
�u�
��!�-�
� outdoor �(� 
�&(�,&)��

	
����
$63B�
.&3������	7���
�*��
��*
.&3(4���/	l�                                        
              ����8 (B	
*
���) �u�
��!�-�
�
������	7�(������$%&'$%3��� 53�
!B�� 

             �%&��������&�3���
+�
�5��3� 
              ��!�&�'����'���* 
              +/�/+���+� �!���"#�         
             �	E*���*$%&'   
                
       
 

���.�/��*&)���
���8��3�+���+���
�4�&�����$,����  
 

��� ,��  ()�	
����(�*3����
�!�&�
6'�/$%3�4�	
�������
'�&	
�6�&*3�/
(��8 2-3 �*��� 
+���IT &)��&�6'�/*5���6'�(���
 
B	
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���
B�
�
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�	7� 53
��-3� �!���)/�*)/� ���(4�$%3
��)/�-3��*)/��6'���������-�� �������()
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��(� 
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&)��
�'������$�� ���'�8.	 
�(
��!���&��/��()�-4��	7� �6'�kl�/
+�/ ��
 motivation ��
service 
�5��3� ��
+�/ 
kl�/ Marketing ��
building 
positioning ��
�
3���
�*� kl�/
 �!� *3����"��� *3�� QC. �'��6'�
�9-��	7���
�(
��!�*3����
	
����
�!*��, �!��3�$%&'  

      ����8 
 

���&,�4���+������
����,���'����
�&�'���(� /��)������ 
��!��$,���� ��%&�1�
���&,�4�+����6 �0���$!
&) �1��+#$,�%&�1����
&,�4���6,8�+  *&)�
���&,�4���+����+
���/��$!��1����*&)
$!1�,�� 

 
 
 
           ��
�(��*3����
���-��
%
��
��	�
"������
 �!�  
 ��
�(��*3����
�!-�/���
����� &)��

'�&&������������

��/����6'�NIA &)��
�(��	
�&�" 3-
5 % +�&5��'���
�(��(�,%&*  
             ��
�(��*3����
��������&
53
���&��&�
�$���
������  �'
������

'�&��
&$���
��
&�'�8 
 ��
�(��*3����
���* 
                ��
�(��*3���(�B�B�/)$%&'8                            
 � � 
 �  (� � @�, � � � � & 
53 - � �
��/���  
�� 
�(� �*3 ����
�
3 � ��� ��

&
 �!���"#� �
������
��,� �'��$%2'�	7�
��
�(��
'�&���%��/8+3� (��&()�
���
&�) �
3�&��� �����$%3��!*�!��3�$%&' ��

�(���	7���
�(��(�*3����
�!-�/���
����� *3����
�����*3����
������ 
*3���(�B�B�/)$%&'8 �
3�&��� 

�4�%
������
+��
� (���/'��3�.	
*3�/��� +�*+3� $*+3�%���-�(4�$%3��

+�����������
�
3������

&.	.*3.&'
�*     

�� 
�(� �*3 � � � � 
�� �  -� � 
% 
� �
��	�
"������
 �!�  
��
�(��*3����
�!-�/��������  
��
�(��*3����
��������&
53   
���&��&�
�$���
������ 
��
�(��*3����
���* 
��
�(��*3���(�B�B�/)$%&'8                                       
��
�(��@�,����&
53-����/���  
�(�B�B�/)+���
 �!������

������(������),�
�������-��
B	
��
&��&�!����
�()��6���&�'����
� � / � � 
  �! �  � � � ��� � � 
9 -
B	
��
&�),-�����������	7����
6!,�8()���&�
��4�.	 �!�.*3 ��/ 

�&(�, �/����&��	7� BOQ. $�
��
�4���"
��� �	7���
&�
���
�&&����'� *���,�$�&�&&�
&��'�(������),�
�+�*�(�B�B�/)
.&'.*3 �5��3����9��3���/�����*).@�� 
Design Manufacturing ��� 
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 Machine �	7��
�����&���A���� �	7�
���()��'��6���&����5��3�%��-��()��
�
&)B�
�
3���
(4���()�*) �9�	7���

������
����5��3� �'��
�&)�����

&
$%&'8$%3�5��3����&)	
�B/6�����
�5��3�.*3�/'�.
 

�2h8�*&)$4�������
���&,�4�+�����'���� 

             � � 
���
� �- �����*���
 53�
!B�� 
 ����
��-�� 53�
!B�� �'��$%2'.&'&)
	12%� -�&)�9��' �+3���)/+��!��3�()�
��&&� �6'�  ����6��+�,�
� �����!� 
PE B*��**��3�&)	12%��
���B�'���        
  ��
�(��()��3�$63�3�(��()��5
��!�.	/+�*�����!�(��$���
�(��.&'
�'�/&)	12%�*3���!��(�� �����-���'� 
�!�()�$63 �	7��!�(��%&����)/� .&'$*3$63

����53/�& �'���!��(�� -��(����&
��*�'��()��%&���&��&()���.�3 .&'�!*-�
�(����.
()���!���� 
�&(�,�B/��/�
!��(
()�.&'��3��!��(��(�*3���),�/5'��3� 
             +�*��
��������-�����
�f 
$�*3���'�8  
.&'&)	12%� ��
�����()�-
! ���
�f&)
�B/��/���������
�����
�(��(�*3��
�����

&�/5'��3� /�����/'��6'� ��()�
-���� collection �'���* �	7���()�&)
�*)/��
!�&�3�-�� (��-3�+��
!��(�	7�
��
�!-�/()��
!�&�3�-���-3�+��
!��(�'�� 
�3�%���4��
9- �9-�.*3�!���������-��
���
�f$���
 �!�   
              +�*������
��� 53�6)�/�6�2       
�	7�	12%�
�*��6��!+�	
��(�.(/ ���
�
�����
(4���+���������� �6'�����
��������� ��������.
&�%���6!,� 

             � � 
���
� �- �����*���
 53�
!B��      
 
 
 
 
  ��
�(��()��3�$63�3�(��()��5
��!�.	/+�*�����!�(��$���
�(��  
             +�*��
��������-�����
�f 
$�*3���'�8  
             +�*������
��� 53�6)�/�6�2       
             +�*�����%�'$���
%�+3�&5�
$�*3���'�8 �6'� +3�&5�*3���(�B�B�/) 
*3 ����
���* ,  *3 �����*�  *3 ����

�������	7�*3�       
             + � *� � 
��3 & � 
 �  ( �  *3 � �
(
��/��!�(�	122�  
$��'+���(4������

&$%&'8 �	7��
���
()�/��()���*���*���
��������
���3�$%3
��
����������()�&)���&�!*-�(4��!�
$%&'8 �!��3�$%&'8���9�3�$63�!��(��
�/��$���
()�-�������!��3� �3��(��
$�*3��+�������
�	E*B��(����$%3�%9�
�/��8 $���
�
)/�
53 	
��(�.(/.&'�'�/
	�	y���()�&)���&�!*$%&'8 �!��3�()�
������&��'�/�
�,()�B*/�����)/� B*/
()��
������
(�*3��(
��/��!�(�
	122��3�%���	7��/'�&�� �)�(�,/�
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��3�&)	12%�(�*3��B�
�
3�+�
�u�
��!�-�
�()�������&���3� %
��	12%�
*3����
+�,�
5	6!,��� .&'&)�!���
 %
�� 
 53�6)�/�6�2()�-�&�$%3�4�����4�.*3�'���

-���3	12%��/'�.
 ����������3��	7�
 53%�(����$���
��3.+��(�,%&* @��
%�� �'�$���
(4���-
!&)�'���
�),
��
!&�+3�&� -�(4�$%3��!*��������
$%&'8+�,�&�&��/!� +�,�  
�&(�, (4�$%3
�
������
+�����,���
9-�&�5
"�.*3
�
9�/!�+�,�*3�/ @��	12%��),�	7�	12%�$%2' 
� � 
 � ��3 � �� � ������$63 � � �&�! *
�
3��

���!*�����&���3� .&'&) 53()�-�
6'�/(4�$%3�	7�-
! �9(4�$%3/��()�-�(4�$%3
��!*��
�����$����
��
������ 
              +�*�����%�'$���
%�+3�&5�
$�*3���'�8 �6'� +3�&5�*3���(�B�B�/) 
*3 ����
���* ,  *3 �����*�  *3 ����

������ �	7�*3� �!��3�+��
!��(.&'$6'
�u�
��!�-�
�()��/5'����,�f��+���
$63
�(�B�B�/)�����
���-��
  ��'�	7���
��3�
(�*3��%����

& *���,� �
��$*()�/�&)
�
��$���
(4����/5'  -��)����
�('�.%
'�9/�-���&�
� �!��!��3�.*3 �'��
�
����%�'+3�&5���,� �-3�+��
!��(-�$63
�!A)��
%��5&!	122�%
���(��!�$%&'8$�
������	7��
���*��$- -�����'�8 %
�� 
-����
�*!�(�.	��&()��'�8$�	
��(�
�����*5�
����(��!�������*� �'��(�*3��
��
������ -�$63�!A) sketch ��9�8 .�3 

�&(�,��
�*!�(��/�� �9&)�'��6'�/$%3
�%9���.
 �/�� �����$63�	7��
���*��$-
�/'�*)�)�*3�/ 
  

.&'.*3	�	y��-3�+����&�!* *���,���()�
�	7� leader $����*-��%����/�	7��!��� 
�/��$%3&)��
��3&�
��-3�+����&�!*
$%3&����'��),  
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             + � *� � 
��3 & � 
 �  ( �  *3 � �
(
��/��!�(�	122�  
�	7��)�	12%�()��	7�	12%�()���
-��3�
�4����������3	12%�$�%��/8*3�� �6'�
&5��'���
-*�!(A!���
�5 �(�B(� 53()�(4�
��
�����)/�����9/��3���!�.	 (4�$%3
 53 	 
 � � � � � � 
 ()� � /5' . *3 *3 � / � � 

�����)/����/�&)�/5'�)��	7�-4����&�� 
$��'���),�
!��(&)�!A)��
%�)���)�/��

�����)/����*3 �/��
�
3 � ���&
%���%��/ $%3 �� �*� �3 �  $ 63 supplier 
&����'� 1 �-3� �����(4���
 �!� ��
 �!�
-��	7�$�����"�+���
 �& ������*�
%���%��/�+3�*3�/��� (4�$%3/���'���

�����)/����  *���,�%���$��4�����4�
��)�/������
����� �!��3� �����%�)���)�/
��
B*������)/�����9�����
�
3�
�!��3�%
�� �!���"#�()�.&'@��@3����!�.	 
(4�$%3�����)/����.*3'�/   

3. �	�
���� ��!�#�$,���
��)���������.�/��
�&�'���(��� �0�$!%1��
�2334��� 
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3.2 +�,����$���
����� �!���"#�
��/$�����
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3.3 ('���!*�'� NPD ()�*)��
	
����*3�/
+�,����$*�3�  
      ��
��
)/&+3�&5�()���)�/�+3������

����� �!���"#�$%&' (Data  
Preparation) 
      ��
-�*��
)/&������
 $���
�����
 �! � �� " #� � �' � � � 
�,   ( Marketing, 
Manufacturing and Design) 
      ��
�
3�������&�!*�
!�&�3� (Idea 
generation) 
      � � 
 �4 � % � * � � � � � � & �! * 
(Conceptual Design) 
      ��
�����������&�!*()�&) B����

3.3 ('���!*�'� NPD ()�*)��
	
����*3�/
+�,����$*�3�  
      ��
��
)/&+3�&5�()���)�/�+3������

����� �!���"#�$%&' (Data  
Preparation) 
$��
!��(�'�8$�	
��(�.(/ &).&'�)�
�
!��(%
������
()�u1��)/���&�3���

+��5��3�(Voice of Customer) -
!8 �!�
%���()�(4�$%3�u�
��!�-�
�%
���!��3�()� �!�
���&�-��()��
!��(�	7�()�/�&
���9��� 
�!��3��%�'���,�.&'.*3�5��!*�������,��'
�
!�&�
� ��'&�-�� VOC  &�-����
��&
�5��3� �'��/��.*3��.
 (4�.&.&'.*3 &)

Idea generation 

Conceptual and 
design development 

Prototype 

Cost estimation 

Manufacturing  

Marketing 

Commercialize 

Customer Requirement  
 

VOC& Trend and design 

Product Selection 

Product Development 

Quality estimation 

Commercialization 

Idea generation  

Conceptual design/sketch design 

Prototype  Cost 
estimation 

Quality 
/technical 
modification  
Manufacturing  

Detail design 
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�	7�.	.*3�5��* (Preliminary design) 
      ��
��9��4�������&�!*()�.&'.*3$63
��$���
����� �!���"#��
�, ��,�8 
�/'��	7�
��� �������
�4����&�!*
����&�$63$%&' (Idea stocking Portfolio) 
     ��
�
�/����)/*���+�,����+�
� � 
 � �� ��� �! � ��"#�  ( Product 
Design) 
     ��
(*�� �!�6!,�������/'�-
! 
(Prototype) 
     ��
(*������* (Market Testing) 
     ��
(4���
 �!�����5'.	�����
(4�
���* (Manufacturing/Marketing)  
     ��
�4� �!���"#����-4�%�'�/$�
���* (Commercialize) 
 

%��/�
���()��5��3���� (�,	12%� ()��-� 
�!�()��/��.*3 �
!��
()��/��.*3 (4�.&��
.&'-3�&�"#���
&�����'$%3 �!��%�'��),
-����/�	7�B-(/��4�%
����
�����
 �!���"#� +��
!��( ��������B-(/�
�5��3�$%3.*3������/�	7�()�&�+���

+�������������
 $���
�
3��

���!�
�'�8&���!&��9&�5��3� 
      ��
-�*��
)/&������
 $���
�����
 �! � �� " #� � �' � � � 
�,   ( Marketing, 
Manufacturing and Design) 
      ��
�
3�������&�!*�
!�&�3� (Idea 
generation) 
. &' . *3 & � - � �kl � / $ *kl � /%���  B * /
�z����-��- ��'&�-��(�,��kl�/��� 
-��kl �/��
���*
��
53 &��' ��5 ��3 �
�3���
��.
 ��3��
3�B-(/��'�&�$%3��� 
 53������ %
����--��	7����������()�
.	.*3������&�!*&���3��/��-��'�
/�*������&�!*��,�8���&��	7��!��3�
�	7��3� 
      � � 
 �4 � % � * � � � � � � & �! * 
(Conceptual Design) 
      ��
�����������&�!*()�&) B����
�	7�.	.*3�5��* (Preliminary design) 
      ��
��9��4�������&�!*()�.&'.*3$63
��$���
����� �!���"#��
�, ��,�8 
�/'��	7�
��� �������
�4����&�!*
����&�$63$%&' (Idea stocking Portfolio) 
.� �*)/�' � 8()� � �! *+�, ���/$��
!�� ( 
���/'��3�$63����$���
����� �!�
�4���2()�-�(4�$%3������&�!*�%�'���,�
�	7�-
!.*3 �3�+�,��/5'����'����*�
3�&
%
��.&' 
�&(�,�
!��(�
3�&(4���
 �!�
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%
��.&' ������&�!*()���!*+�,�-��5��4�.	
(*����'����&�
3�&�	7��/'�.
�3� 
��	�

�&)%
��.&'�/'�.
 �3�(4�.*3 �&�����
�����9(4���/  �'�����&�!*()�/�.&'.*3 " 
������,� �9-�&)��
��9�.�3�'��  
     ��
�
�/����)/*���+�,����+�
� � 
 � �� ��� �! � ��"#�  ( Product 
Design) 
     ��
(*�� �!�6!,�������/'�-
! 
(Prototype) 
     ��
(*������* (Market Testing) 
Market testing .&'.*3(4�����!��3�(����� 
�'��$%2'-�(4���� New product  
concept %
���!��3�$%&' ����.&'&���$-�'�
�!��3�()��!*&�-�+�/.*3-
!%
��.&' 
     ��
(4���
 �!�����5'.	�����
(4�
���* (Manufacturing/Marketing)  
(4�����5'+��� (Parallel) ���.	 
Production Prototype ������ �!� %�
�����*!� 
Marketing �'�/
5	 Prototype �������
)/& 
	�'�/��� ��
)/&(4�������
+�/ 
�����$%3��
9-���&�$�
�/�����$��3���
��&�
�	�'�/�!��3�.*3��/ 
     ��
�4� �!���"#����-4�%�'�/$�
���* (Commercialize) 
 

 3.4 � 
 ����� � 
 $ * $ �� � 
���� �
 �!���"#�$%&'()���
��!*+�,������6'�/$�
��
�*+�,�������	
�%/�*����$���

����� �!���"#� 
     ��
�
!�&�3�-��$%3kl�/�'�8(4���

�!��
��%�+3�&5�()��	7�	
�B/6���'���

����� �!���"#�$%&' 
�&(�,-�*(4�+3�&5�

3.4 � 
 ����� � 
 $ * $ �� � 
���� �
 �!���"#�$%&'()���
��!*+�,������6'�/$�
��
�*+�,�������	
�%/�*����$���

����� �!���"#� 
     ��
�
!�&�3�-��$%3kl�/�'�8(4���

�!��
��%�+3�&5�()��	7�	
�B/6���'���

����� �!���"#�$%&' 
�&(�,-�*(4�+3�&5�
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�/'��	7�
����������
�4�&�$63��$�
����� 
&)��
(4���
���(���
������
���
�!A)��
���+�,����()���!*+�,� 
�&(�,��

���(���
����
 �!� �����$%3.*3-4����
6!,���()���,�	y�.�3  
     ��
(4������ Cross-functional 
team 
     ��
(4 � ������5' +���(Parallel 
process) 
     �
������
��
����� �!���"#�
$%&'�3�&)���&/�*%/�'��5(Flexibility) 
     .&'&)��
��*(!, ���&�!* ( Idea)  ()�
��!*+�,� 
     ��
$%3���&�4���2����(��(+�
��
������(Design) �'���
�����
 �!���"#�$%&' 

�/'��	7�
����������
�4�&�$63��$�
����� 
&)�3� �69�()&������5��3�  
     ��
(4������ Cross-functional 
team 
     ��
(4 � ������5' +���(Parallel 
process) 
     �
������
��
����� �!���"#�
$%&'�3�&)���&/�*%/�'��5(Flexibility) 
     .&'&)��
��*(!, ���&�!* ( Idea)  ()�
��!*+�,� 
     ��
$%3���&�4���2����(��(+�
��
������(Design) �'���
�����
 �!���"#�$%&' 
 

 3.5 �
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�/5'��3� �6'� ��������3��),(��+3��&���3� 
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-�*�'��+�B&�*� 
 

���(�$���
�������
-��3�6�*�-�&��
+�,� �/��$%3&)���
�&�'�-����
�	7�OEM -�
.	�	7� ODM .*3�/'�.
 ����),��3��/5'�
.%� 
(4�.&-��3��	�)�/� ����	�)� /���3� ��!*
	
�B/6��/�. ��3�-�(4��/'�.
��-��	�)�/�
.*3  B*/�3���!�&��!&+�,����()�6�*�-�����%9�
���
�&&��+�,� ��!�&�%��$%36�*�-� -��4�.	�5'
��
�A!��/�� �()�6�*�-�.*3 

B&�*�*5@��@3�� *5�+3�$-/����!�.	 - -�*�'����!*&�-��-�*�+9 $��
���+���

��'kl�/�'�8����/'�6�*�-� @��$����&
�	7�-
!-��3�&)��
(4���
'�&���$�
�*��
%��� @���3�%���/��/����&����!�.	 (4�
$%3��--���!*	12%����.*3$���/%�� �6'�
��
��'kl�/��
���* ���kl�/ �!� %��
�!��3�6!,���,�(4���
 �!�&���3�+�/.&'.*3 �9
��--���!*�
")��
��'��B(�@����������� 
@��$���
+�*�/3����"��),��--�.&'��!*+�,�
$���
 �!���� OEM ��'�/'�.
�9��&�!*
�'���
��!*���&+�*�/3(Conflict)%
����!*
���&�!*�%9�.&'�
���$���'��� ��$�

�*��()��%&���& -�6'�/$%3��!*��
�����
.*3 

	12%�%���()���$���
$63B&�*��), 
 

���	7�OEM.&'$6'(����()�-�&)�!��/(�����'���

����������!��4���2 ()�-�(4�$%3 �!���"#�&)
���&/��/��/!�+�,� *���,� %��-��
3�B&�*�$�
��
����� �!���"#�$%&'$%3��� OEM 
B*/�z��� �/��$%3�A!��/�	7� +3��'�+3��'��!�
.%�()���3�/�.&'&) ����3���!�&��!& �+3�.	 %
��
�!�.%�()���3�&)�/5'��3� �	7��3� 

���&�+3�$-'�/&����'��),B&�*���
-�(4�$%3
�+3�$-'�/��'��),��
��%��$%3 53	
������
*5
�
������
��B*/.&' .*3(4 ���
�A!��/ 
 53	
������
��--�.&'�+3�$-   

-       ��
�/�� ��()�6�*�-� ��--�(4�$%3��!*
	12%� 
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+3������������8 
(+% .��� '����������) 

- �'����
�A!��/B& �*�  �/��$%3
��!�&��!&�'��+��%���'�(4�.& OEM 
�3��	�)�/��	7� ODM  ��3� �()�.*3�'�
�	�)�/���3�-�*)+�,��/'�.
 

- +3 �&5 � $���
����� �! ���"#� ()�
�4������'��+3��
��3���/5'��3� ��'
�/��$%3	
���!A)��
�4�����$%3�+3�$-
.*3'�/+�,���'��), 

-�/��$%3B&�*�	
�������(4�$%3�+3�$-'�/+�,�
 53	
������
 OEM B*/�z���
�'���'�8 
��--�.&'�+3�$- ��� .&'��3��4�.	$63 
-��!�&
�/����)/*�'��()��'�%��-����
�4�
�!��3�.	�����*��3��'�(4���
+�/.	��3�

�*��.%����4� ����
������&�	
��&!� 
-�3�-�(4���
����� �!���"#�()�1,2,3� 
�
3�&��� Model -��	7��/'�.
  
-�/��$%3��!�&�'��+�
5	����!A)��
(4�
Idea stocking portfolio $%36�*�-��'�-�(4�
��
-�*��9��/'�.
()���&�
��
)/�$63.*3
�/'��	7�
�����
���!*�'��'�-��	7�
	
�B/6����� 53	
������
�4�.	$63-
!.*3 
-&��'��������.��4���2$���
�����
�!��3����&+�*�/3 (����&�!*+�
 53	
������
*�,�*!&(
�'���'�)()�/�.&'�/��
��)�/�(�������)/�'�$63-'�/�����
(4� 
R&D��� 53���(�*�!-��

�'&$%&'8 ()�&��%9�
6'�(�+���
*4���!��!-��
$%3��!�B�*3�/
��
�(��$�*3��R&D��
���* %
�������$%3
��!*��������$%&'8�	7��3� 
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#�$��+ 8;�*&)#�$ ��$*�)+���
��!&) $!+#$,*'1&)#�6�'$���
a� +&�����.�/���&�'���(��8�1��
�%���3�!�	� ��$ 

 

   

+�,����()� 1: ��
-�*��
)/&+3�&5��'����

����� �!���"#� (Data Preparation) 

�%9�*3�/ ��'�'��()�-������ �!���"#��3�
(
��-�*	
����()�6�*�-��'�� %
���
�(����

�4�%�* Vision& Mission +���
�����
 �!���"#�()�6�*�-������-�.*3$63�	7��
��$�
��
�4�%�*���(���
����� �!���"#� 
�'��()�-�$%3��'��kl�/�/����.	-�*��
)/&
+3�&5� �����()���'��kl�/-�.*3��
)/&+3�&5�$%3
�	7�.	$�(!�(��*)/����%
���
�(����
$%3
���&�4���2������&�3���
+� 53�
!B��$%3
&��8 ���� ���
������()��
��&���&
�3���
$%3.*3&��()���* 

�%9�*3�/  - �/��$%3�
3������()�6�*�-�(character) 
�4�%
���!��3�()��4���-�(4���
 �!�����!�()�
�
!��(��,�8�3���
-��	7���
����'��� ��
$��
!��(-�.*3
53%�3�()�+��������
���*-�

53�'�+�/$�
 ()�.%�6'�(�.%� ��
����*(3�/
�9����!,���*()���
+�/.*3 *���,���
�4�%�*���
���!��3�-��	7��!��
�()���
�4�����  

- ��
��!�&�'��+���
�4�%�*�3�(���6! 
��
���*��,��'�
� ��� ��
(4���
(*���
���*��,��'�
� u1��)/��+�/*3�/ �3�
������B*/����/��)/��(3�-��(�,kl�/
�!� kl�/��
���* ���kl�/������  �6'�
k�/ �!��!*�'�-�(4��/'�.
.$%3�3�(����4�� 
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+�,����()� 2: ��
�
3�������&�!*��)�/����
 �!���"#�$%&' (Idea Generation) 
 

�%9�*3�/ �	7����(�()�*)��'$����&�	7�-
!
��3���
(4���
'�&�������"�+���

�*&
���&�!*��--��	7��
���()���!*+�,�/�� ��
��
��'��kl�/�9&��-��/��$%3$63���&�!*+�
������4� �)�	
���
%������ +�,��/5'��� Project 
leader �	7�%���*3�/�'�&)�!��/(����/�. �/��
$%3��!�&+�,����()�����)/*&����'��), B*/	��!
��3���
�
3�������&�!*&��-�&�-��kl�/
��
���*%
��kl�/������ �	7�%��� �'�� 
kl�/ �!�%
���!���
&��-��	7���'kl�/��������
���$%3�4�����4�$��6!�(��!��'� �!�.*3%
��
.&'.*3%
��$%3+3����������'&��-�.&'.*3�	7� 53()�

'�& generate idea ��,��'�
���
�4�����
B & � * ��� � �"��), � � - - � �4 � � � � � � 	7 �
���-4���&�$%3*5�'�%����
���*�4����
(�  �� 
������' � - � � 	7 � �/' �  . 
 % 
� � 
Designer �4� ���(���
������'�-��	7�
�/'�.
 �	7��3� ��'/�.
�9/���3��/5'$��
��
+�Mission ��� Vision ()��4�%�*.�3$����
�
� 

�%9�*3�/ ����),	12%�%���()���$��
!��(OEM 
��� ��
.&'&)������&�!*()�%���%��/ kl�/
 �!��*!&8 ()&���*!&8 .&'&)���&%���%��/
��--���
��.&'&)���&
53()�&����()�-��	�)�/�
���&�!*�	7��!��3�.*3  

�%9�*3�/ ��'$����&�%9��'����� �!*�'�$�+�,�����),
�	7�+�,�����
�()�/���4�%
�� 53	
������
��� 
OEM �5'��
�	7� ODM &��'�%��-��/��$%3��!*
���&%���%��/ �����

'�&����
!��(������
B*/�
 %
����
-3������������/���
(Outsource designer)��������&%���%��/(�
���&�!*&����'���
()�&)�����������)/��%
��
����$��
!��(  %�� '��.	@��
�/��� �. OEM 
�9��--�	
��&!����/���+��
!��(�)��
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+�,����()�3: ��
�
3�������&�!*%������
��
��*�����������&�!*&������
 �!���"#��'�.	 (Conceptual Design and 
Idea Selection) 
 

�%9�*3�/ �	7�%�3�()�+� Designer ��� 
Marketing ��� Engineer ��/����
��� 
��� 
���&��/�& ������&�	7�.	.*3$���
 �!�
$�&�&&�()� ��'��kl �/��� *
�&(�,  ���&
�%&���&$���
�4 �%�*�4 ��%�' �!��3 �
(Positioning)  ���� �-4 �%�'�/ 53�
! B��  ��

�!,���*�
������
�),�/5'()��3��	7����()�(��
kl�/��$-����%9�*3�/ ��3.+���.	��&���&
�%&���& ���
�,�3�&)��
��(4� pilot run
�
!�&(4�����/'��!��3�+�,�&��	7������� $%3(��
kl�/�%9�����*)/���� ����'�/8��3.+���.	 
&����'� %
����(4��	7�
5	��&&!�!$%3�%9���� 

�%9�*3�/ �%9�*3�/ ���&�	7�-
!��--�(4�.*3/����
��
	1--�����
!��(��
����
���.(/ /���!�/5'���
������*)/��	7��4���2 ����-3�+��
!��( @��%��
�-3�+��	7���.&'&)�!��/(����()�*)��)/�� �9��--�
.&'��3�(*��������&�!*$%&'8  �!�()�*)()���*���
��
-3�()�	
����()�&)���&�%&���& &��%9�
���
�& (3��! .*3 ��� �-3�+��9�6��� �&������&
%���%��/��!* �9-�&��%9����*()�6�*�-�+�,� $�
+"��*)/������
(4�$%3�-3�+� �!���"#���,�
53���
-���3�.*3  
�&(�,�
3����&&���$-.*3 ���(�
���&�!*$%&'8�9-��	7�()�/�&
��.*3&��+�,�*3�/ 

+�,����()� 4: Idea Stocking Portfolio �%9�*3�/ �%9�*3�/ 6��&��8()�-�&)��
(4���
-�*��9�
���&�!*�'�8 (�,()�.*3���.&'.*3$63�/'��	7�

���  

�%9�*3�/ ��
���'��	7��%&�����
���&���&�!* 
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+�,����()� 5: ��
����� �!���"#� 
(Product Development) 

 

�%9�*3�/ ��'$����&�	7�-
!��
���*�3��+3�
&�&)�'��
'�& ��
���&���&)��
��3.+ %�3��� 
���� ��� 
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���������), �3�.	����5'��� (�,��&� ��  
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%���f�� $���
���(���
������
(4���(��
kl�/������'$%3(��kl�/
��
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�����
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�3���
��
������
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'�&��,��'�
� (4�$%3��(4��� (4���
'�&���
.*3*)/!�+�,� 
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+�,����()� 6: ��
(4� �!���"#��3���������
��
	
��&!��	
�&�"��
�(�������
(4�
��
(*������* (Prototype and Cost 
estimation and Market Testing) 

�%9�*3�/�
!�&-������������+)/�������,��3� 
�'.	()� R&D ��3��9�'.	()�-�*@�,������(4�
��� 
%
���'.	()���
kl�/��
���* ��
(4�����/'�
�!��3�-
!��--�.&'-4� �	7� �3�%��� ��
������&)kl�/ R&D�/5' kl�/ R&D ��&�
�
�'.	()�kl�/-�*@�,� �����$%3����
���.*3��/ 
	12%�+���
(4� Mock up ��� ��)/������� 
*���,� %��&)kl�/()�(4�	
��&!�
����9��&�
��)

���.	$�
�%�'���
(4� Mock up.*3 kl�/
-�*@�,��	7��)�%����'��()��4���2+���
�����
 �!���"#�$�
�*�� Mass Production ��
��
�3��	7� 53()�-�*%����*��'�8
�&(�,	
��&!�

��� *���,�-�.*3�4�.
 &��%
���3�/�/5'()�-�*@�,�
�	7� 
�*����
(4�����/'���'����	7�3 ���
�����
(4�Model (�+)/����) Presentation 
model($%3
5	(

5	����"��%&���-
!�����

Prototype( (� � � /' �  �3 �  � % &� � � - 
!  &)
���	
����(���/'�%&* �3�$63.*3-
!) ��

(4� Market testing ��--�$63��'
�*��()� 2 �9.*3 
%
��������3�%��&)�5���'�&���9��--��3�
�����$%3.	��
�*��3 +�,��/5'���%��/	1--�/ 
 

�%9�*3�/ 6���
()���&
�(4� ����5'+������
.*3 (4�$%3.&'��)/����$���
������!��3� 
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�!��3� ��
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 �!��'�-�*)��'� ������	7���
%�)���)�/��
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����	7���
	
�%/�*�3�(����
�����
 �!���"#� 
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+�,����()�7: ��
	
��&!� ����&�3���
+�
���* ���&�	7�.	.*3$���
 �!����
 ��"���+��!��3� (Market 
Evaluation/ Manufacturer Quality 
evaluation) 

�%9�*3�/()�-��3�&)��
(4�	
��&!� �(��*3�� 
��"���, 
���,���&��/�& ��
/�&
�� �	7�
�3� ������������3.+�'� $%3�%&���&&��+�,� 
B*/�'��$%2'-�.&'/��!B�
��
��'-��	7���

	
����3.+B*/��
$63���&
53*3����
������
&�6'�/  ��
(4� Market testing �'��$%2'-�&)
$�(���
!��( ��'��--��'����.	+�,��/5'���
������
"�  ��
	
��&!�����	7��
���()�*) ��'
���
�,��--�(4�$%3.&'(���
!��(�5'�+' *���,�
$���
(4���
��*�!�$-/��!B�
��
�
�,%���8 
��--��3�+�,��/5'����'� �. ��,���&�
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��
�52��)/�'�$63-'�/$���
�(�������
 �!���"#�.*3&���3�/��'.%� ��
���/'�.
�9
��&��
������� �!���"#�.&'��)/��'��)/
�'�$63-'�/ ��'
�&.	����)/�����)�*3�/   �'��
��
	
��&!���,�+�,��/5'���%��/	1--�/*���,���

&)���(�()�6�*�-������'���  

�%9�*3�/ ��
	
��&!���"���+��!��3� $�
�
!��(��� OEM -�&)��
	
��&!��!��3�B*/$63
��������/��
 �!��	7� 53	
��&!� B*/-�&)
��
	
��&!���"����������� QC(Quality 
Control)  53�
�-�����"����!��3�  %��$63.*3
�!��3�-��5��'.	/��5��3� ��'%��$63.&'.*3�9
�' ����(4���
 �!�$%&'  �)��'��+���

	
��&!���� QA(Quality Assessment) @��-�
�	7� 53��'&�
�-����/'��!��3� �9���'��9�� %��
��	12%��9-��5��'.	�!��
��%������%����%��
+�	12%�()���!*+�,��'�.	   

�%9�*3�/ ��
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+�,����()� 8: ��
������
�/����)/*
6!,��'�� ��
(4���
 �!� �����
	
��&!�
��"��� �!��3� (Detailed Design/ 
Manufacturing and Marketing) 
 

�%9�*3�/ ��
&)��
�4�%�*�q��"#�()���'���
�
������� 
��� �3��*�(���
�, $���'���9��
��
 �!���
������'�.*3�
)/�
53���& !*���*
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��	
���
	
��!(A!�����
 �!�$%3*)
/!� +�, �  $��'��+�Marketing�/��$%3 ��3�
� ( � � ( �  � � 
 � � � � � � $ � �' � � + �  
Marketing& Promotion -
!8��3�$�+�,�����),
(��� ��/��+3�&�&)�(��( �6'� engineering 
/��3��+3�.	�
�-��"����!��3� Designer �9
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5& ��
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�4��u�
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����'��,�()� ��
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�� 
 
� ��4 ��! 6&��3 . +-�� 53 � 
! B ��  �' � �
��
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������
����5��3�
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�%9�*3�/ �/��$%3�4�����4���)�/����
������

��
 �!�6!,��'��+��. OEM ()�����(4��/5' �'� 
6!,��'����6!,�B*/�z���6!,��'��()��3���
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