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วิจัยบางสวนสําหรับการวิจัยครั้งนี้ จนทําใหผูวิจัยทําวิทยานิพนธเสร็จสมบูรณ 
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อิสมาแอล ปฐมพงษ และสุรศักดิ์ ที่มอบกําลังใจและความหวงใยใหผูวิจัยเสมอมา  

เหนือส่ิงอื่นใด ผูวิจัยขออุทิศวิทยานิพนธเลมนี้ใหแก บิดา มารดา ผูลวงลับและ

ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งตอพี่สาวและพี่ชายของผูวิจัยที่ใหการสนับสนุนทั้งดานกําลังใจ กําลัง

กาย กําลังทรัพย และกําลังสติปญญา ดวยความรัก ความหวงใย และความเอาใจใส ตลอดจนได

สนับสนุนผูวิจัยใหไดรับการศึกษาจนถึงระดับนี้ อันมีความสําคัญและมีคุณคาอยางยิ่งในการทํา
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 289 ไดกําหนดให

องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชน ยอมมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรมและฝกอาชีพตาม

ความเหมาะสมและความตองการภายในทองถิ่นนั้น และเขาไปมีสวนรวมในการจัดการศึกษา

อบรมของรัฐ 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ที่ตองการ

ใหคนไทยทุกคนไดรับการพัฒนาทั้งดานรางกาย สติปญญา คุณธรรม จริยธรรม อารมณ มีความ

มั่นคงในชีวิต อยูรวมกันอยางสงบสุข พัฒนาชุมชนและแกไขปญหาความยากจน ใหทุกชุมชนมี

แผนชุมชนแบบมีสวนรวม  ประกอบกับคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เมื่อ

วันที่ 29 ธันวาคม 2551 วาจะสงเสริมการกระจายอํานาจใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัด

การศึกษาเพื่อนําไปสูเปาหมายคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูที่มุงเนนคุณธรรมนําความรูอยาง

แทจริง สงเสริมใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษา  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2545 ยังไดบัญญัติสาระที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการศึกษาไวใน

หลายมาตรา เชน มาตรา8 (2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา มาตรา 9 (5) ใหมีการระดม

ทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศึกษา (6) การใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคการ

ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน   องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น มีสวนรวมในการจัดการศึกษา มาตรา 29 สถานศึกษารวมกับ

ครอบครัวจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชนเพื่อสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน และมาตรา 58 

ใหครอบครัว ชุมชน มีสวนรวมในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาตามความเหมาะสมและความ

จําเปน  

 สอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2545-2559 กําหนดไวในแนวนโยบาย

ที่ 11 การจัดระบบทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมเพื่อ

พัฒนาคนและสังคมไทย   

 ยุทธศาตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  พ .ศ .2551-2555 กําหนดไวใน

ยุทธศาสตรที่ 6 การสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม ที่ระบุสอดคลองกันวา ให

สงเสริม สนับสนุน และจัดใหมีการระดมทรัพยากรเพื่อการจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
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ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น  

 การประเมินคุณภาพภายนอก ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและคุณภาพ

การศึกษา มาตรฐานที่ 14 กําหนดใหสถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน

ในการพัฒนาการศึกษา ซึ่งผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกพบวา ในจังหวัดหนองคาย 

ผานการประเมินในระดับดี 437 โรงเรียน จากทั้งหมดที่ไดรับการประเมิน 532 โรงเรียน คิดเปนรอย

ละ 82 และผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง พบวา มีโรงเรียนที่ผานการประเมินในระดับ

ดีมาก 138 โรงเรียน จากที่ประเมินไปแลว 326 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 42 ซึ่งถือวานอยที่สุดของ

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ตามรายละเอียดดังนี้จังหวัดเลย รอยละ 58 จังหวัด

สกลนคร รอยละ 52 จังหวัดหนองบัวลําภู รอยละ 48และจังหวัดอุดรธานี รอยละ 47(สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา, 2552)  

เกณฑมาตรฐานวิชาชีพของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา ไดกําหนดภารกิจของ

โรงเรียน ผูบริหาร และครู ตองบริหารความสัมพันธชุมชน เพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาการศึกษา 

 โรงเรียนหรือสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนสถาบันจัดการศึกษาที่มีบทบาทตอการ

พัฒนาคนใหเปนผูมีการพัฒนาดานความรู ความคิด มีบุคลิคลักษณะและความประพฤติที่ดีงาม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซี่งถือวาเปน

โรงเรียนของชุมชนและเปนศูนยกลางการพัฒนาชุมชน ซึ่งกระจายอยูทุกทองถิ่นทั่วประเทศ มี

บทบาทหนาที่ที่มีความสําคัญตอการพัฒนาลูกหลานของชุมชนใหเปนผูมีความรู ความคิด มี

ทักษะในการทํางาน มีบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมที่ดีงาม สอดคลองกับความตองการของชุมชน 

ตลอดเปนกําลังในการพัฒนาทองถิ่นใหเจริญกาวหนาโดยลําดับ 

การที่จะบรรลุเปาหมายดังกลาวไดนั้นโรงเรียนตองบริหารความสัมพันธชุมชนให

ดีเพื่อใหไดรับความรวมมือจากผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในการจัดการศึกษาทุกฝาย 

รวมทั้งประชาชนในทองถิ่นซึ่งจะสงผลใหสามารถปรับเปลี่ยนแนวคิดซึ่งมีมุมมองวาการศึกษาเปน

การจัดการของรัฐที่มีระบบราชการเปนกลไกสําคัญแปลกแยกไปจากสังคม ครอบครัว ชุมชน ทํา

ใหสังคมไมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และการจัดการศึกษาไมไดสนองความตองการของ

สังคมและทองถิ่น  

 การบริหารความสัมพันธชุมชนพบวา มีปญหาในการดําเนินกิจกรรมคือ ผูบริหาร

และครูมีภาระงานมาก เวลาการจัดกิจกรรมกระทบเวลาเรียน งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ ไม

เพียงพอ คณะกรรมการสถานศึกษาไมคอยมีเวลา ผูปกครองและประชาชนเขาใจวาการ
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ดําเนินงานภายในโรงเรียนเปนเรื่องของทางราชการเทานั้น  สถานศึกษาขาดการดําเนินการที่เปน

ระบบและตอเนื่อง และสภาพเศรษฐกิจของชุมชน ไมเอ้ือตอการชวยเหลือและสนับสนุน

สถานศึกษา การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ขาดงบประมาณในการประชาสัมพันธ ประชาชนมี

สวนรวมนอย ครูและนักเรียนเขารวมกิจกรรมชุมชนนอย ประชาชนไมกลาแสดงความคิดเห็น  

( กอบเกียรติ เจริญพานิช, 2540 ; กัลยาณี ธนาสุวรรณ, 2549 ; ธรรมนงค ดิ้นทอง, 2546 ; นิรันดร 

ชวยเจริญ, 2543 ; นุชนาฏเรขา สุขดา, 2547)  

 ปจจัยเกี่ยวกับบุคลากรของโรงเรียน ปจจัยเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของโรงเรียน 

ปจจัยเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน นอกจากนี้ยังมีปจจัยสนับสนุน คือ ภาวะผูนําของ

ผูบริหารโรงเรียน วิสัยทัศนของโรงเรียนที่เนนการบริหารแบบมีสวนรวม ความรวมมือของครู ความ

สนใจและความรวมมือของชุมชน ปจจัยที่เปนอุปสรรค คือ ภาระงานของครู และเวลาวางของกลุม

แกนนํา(ชูชาติ พวงสมจิตร, 2540 ; นฤมล ดําออน, ปราณี ทองคํา และมารุต ดําชะอม, 2548) 

และปจจัยเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียนพบวา ผูบริหารที่มีประสบการณมากมีการสรางความสัมพันธ

ชุมชนมากกวาผูบริหารที่มีประสบการณนอย (สัน สุขมวง, 2546)  

 ปจจัยดานโรงเรียนมีความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมมากกวาปจจัยดาน

ชุมชนซึ่งสามารถเรียงลําดับความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ กับระดับการมีสวนรวมไดดังนี้ ผูบริหาร 

ครูผูสอน การปฏิบัติงานของโรงเรียน  สภาพทั่วไปของชุมชน  ผูนําชุมชน คณะกรรมการ

สถานศึกษา คุณลักษณะบุคคลในชุมชน และลักษณะโรงเรียน (ทัศนศิรินทร สวางบุญ, 2548)  

 จังหวัดหนองคาย  แบงเปน  3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  โดยเขต  1 

ประกอบดวยอําเภอเมือง อําเภอทาบอ อําเภอศรีเชียงใหม อําเภอสังคม อําเภอสระใคร อําเภอโพธิ์

ตาก มีจํานวนโรงเรียน 181 โรงเรียน  เขต 2 ประกอบดวยอําเภอโพนพิสัย อําเภอปากคาด อําเภอ

โซพิสัย อําเภอเฝาไร อําเภอรัตนวาป มีจํานวนโรงเรียน 181 โรงเรียน เขต 3 ประกอบดวยอําเภอบึง

กาฬ อําเภอพรเจริญ อําเภอเซกา อําเภอบึงโขงหลง อําเภอบุงคลา มีจํานวนโรงเรียน 178 โรงเรียน 

รวมทั้งจังหวัด 540 โรงเรียน 

 สําหรับโรงเรียนในจังหวัดหนองคายมีการดําเนินงานความสัมพันธชุมชนดังนี้ 

ผูบริหารโรงเรียนและครูผูปฏิบัติหนาที่ดานงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยรวม 

พบวา การดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชนมีการดําเนินการนอยที่สุด และการดําเนินงานดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน แตกตางกัน โดยที่โรงเรียนขนาด

กลางมีการดําเนินงานในเรื่อง โรงเรียนมีนโยบายอยางชัดเจน การทํางานอยางเปนระบบการ
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นันทนาการแกชุมชน มากกวา โรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดเล็ก สวนดานอื่น ๆ มีการ

ดําเนินงานไมแตกตางกัน (จุมพล กั้งโสม, 2543)  

 การวิจัยประเมินความตองการจําเปนในการบริหารความสัมพันธชุมชนของ

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนกระบวนการวิเคราะหความ

แตกตางระหวางสภาพในปจจุบัน (what is) กับสภาพที่ควรจะเปน (what should be) ที่มี

กระบวนการทํางานที่เปนระบบในการหาความตองการจําเปนที่มีและจัดลําดับความสําคัญ

กอนหลัง ทําใหไดขอมูลและสารสนเทศในการตัดสินใจเลือกหรือหาวิธีแกไขปญหาไดตรงกับสภาพ

หรือความตองการที่แทจริงในการบริหารความสัมพันธชุมชนเพื่อใหโรงเรียนไดรับความรวมมือจาก

ชุมชนทําใหมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน (สุวิมล วองวาณิช, 2542: 14)  

 จากผลการประเมินคุณภาพภายนอก ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

คุณภาพการศึกษา ที่พบวาโรงเรียนในจังหวัดหนองคายผานการประเมินในระดับดีมากมีนอยกวา

จังหวัดอื่น ๆ และเมื่อศึกษางานวิจัยที่ผานมาไมพบวามีการศึกษาความตองการจําเปนในการ

บริหารความสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน

จังหวัดหนองคายและในการดําเนินงานดานการบริหารความสัมพันธชุมชนผูบริหารและครูมักจะ

เกิดคําถามวาในสภาพปจจุบันโรงเรียนมีการบริหารความสัมพันธชุมชนอยางไร และความตองการ

จําเปนดานใดสําคัญที่สุด ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะวิจัยประเมินความตองการจําเปนในการ

บริหารความสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน

จังหวัดหนองคาย เพื่อใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพการบริหารความสัมพันธชุมชนและลําดับ

ความสําคัญของความตองการจําเปน และเพื่อใหผูบริหารและผูเกี่ยวของนําผลการศึกษาไปในการ

พัฒนาความสัมพันธชุมชนของโรงเรียนทําใหไดรับความรวมมือจากชุมชนในการจัดการศึกษาเพิ่ม

ยิ่งขึ้น นอกจากนี้โรงเรียนจะไดมีความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและคุณภาพ บรรลุเปาหมาย วัตถุประสงคของการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคน

ของสังคม ชุมชน ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย 

2. เพื่อจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย 
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คําถามของการวิจยั 
1. สภาพการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในปจจุบันเปนอยางไร 

2. ความตองการจําเปนของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนเปนอยางไร 

สมมติฐานของการวิจัย 

สภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนไมแตกตางกับ

สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน 

ขอบเขตของการวิจัย 
การประเมินความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกรอบการบริหารความสัมพันธชุมชน 7 

ดาน ดังนี้ 1)ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน 2)ดานการ

ประชาสัมพันธโรงเรียน 3)ดานการใหบริการชุมชน 4)ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 5)ดาน

งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 6)ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจาก

บุคคล/หนวยงานภายนอก และ 7)ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน และการวิจัย
ในครั้งนี้ประชากร ประกอบดวย ผูบริหาร และผูแทนชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)ในจังหวัดหนองคาย 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 สภาพปจจุบัน หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานปจจุบันในการบริหารความสัมพันธ

ชุมชนของโรงเรียน 

 สภาพที่คาดหวัง หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานที่จําเปนตองปฏิบัติในการบริหาร

ความสัมพันธชุมชนของผูบริหารโรงเรียนและผูแทนชุมชน 

 ความตองการจําเปน หมายถึง สภาพปญหาของการบริหารความสัมพันธชุมชน

ของโรงเรียนที่ตองไดรับการแกไขปรับปรุง เพื่อใหเกิดประโยชนตอบุคคล หรือหนวยงาน ซึ่งวัดไดจาก

การเปรียบเทียบสภาพที่เปนอยูปจจุบันกับสภาพที่ตองการหรือคาดหวัง 

 การจัดลําดับความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการที่เปนระบบในการหาร

คาผลตางระหวางคาเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวัง (I) กับคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน (D) ดวยคาเฉลี่ย

ของสภาพปจจุบัน (D) ตามกรอบการบริหารความสัมพันธชุมชน 7 ดาน โดยใชดัชนีจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญของความตองการจําเปนของ นงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวานิช (2542) 
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 โรงเรียน / สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย 

 โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่เปดสอนในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1-6 

 โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่เปดสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6 

 ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย 

 ผูแทนชุมชน หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับโรงเรียน ไดแก 

คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครองนักเรียน ศิษยเกาโรงเรียน และประชาชนที่อาศัยใกลกับ

โรงเรียน หรือผูที่โรงเรียนคัดเลือกใหเปนผูแทนชุมชน 

 ชุมชน หมายถึง อาณาบริเวณซึ่งเปนเขตพื้นที่ใหบริการของโรงเรียนที่มีประชาชน

จํานวนหนึ่งอาศัยอยูรวมกัน มีวิถีชีวิตความเปนอยู มีขนบธรรมเนียมประเพณีอยางเดียวกันหรือ

คลายคลึงกัน 

 การบริหารงานสัมพันธชุมชน หมายถึง กระบวนการบริหารของโรงเรียนที่มีการ

วางแผน การประสานงาน การจัดบุคลากร ออกมาในรูปของ แผนงาน โครงการ กิจกรรม ที่ใหชุมชนมี

สวนรวม และโรงเรียนดําเนินการเพื่อพัฒนาชุมชน ขณะเดียวกันชุมชนตองมีสวนรวมในการ

สนับสนุนโรงเรียน  เอื้อประโยชนตอกันทั้งสองฝาย 

 แผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน หมายถึง โรงเรียนมี

วิสัยทัศน พันธกิจ แผนปฏิบัติการประจําป  แผนกลยุทธ แผนยุทธศาสตร  โครงการ กิจกรรมของ

โรงเรียนที่เกี่ยวของกับการสรางความสัมพันธชุมชน การศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลของชุมชน 

การจัดทําแผนงานสรางความสัมพันธชุมชน 

 การประชาสัมพันธโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

กระบวนการติดตอส่ือสารระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผานชองทางตาง ๆ  

 การใหบริการชุมชน หมายถึง โครงการ กิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นเพื่อใหบริการ

ชุมชนดานขาวสาร ดานนันทนาการ ดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ และดานวิชาการ รวมทั้ง

การสงเสริมสุขภาพอนามัย และการสงเสริมอาชีพ 

 บุคลากรภายในโรงเรียน หมายถึง ผูบริหาร ครูและคณะกรรมการสถานศึกษา มี

ภาวะผูนํา มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธชุมชน รวมถึงความรวมมือรวม

ใจ มีความสามัคคีและการมีเวลาเพียงพอในการเขารวมกิจกรรมสรางความสัมพันธชุมชน 
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 งบประมาณและวัสดุ อุปกรณ หมายถึง โรงเรียนจัดสรรงบประมาณ วัสดุ 

อุปกรณอยางเพียงพอตอการจัดกิจกรรมโครงการสรางความสัมพันธชุมชน รวมถึงการมีระบบ

งบประมาณที่โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
 ความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนบุคคล/หนวยงาน

ภายนอก หมายถึง การที่โรงเรียนไดรับความรวมมือ การมีสวนรวม รวมถึงการสนับสนุนที่เปนตัวเงิน 

และไมใชตัวเงินใหกับทางโรงเรียน ของบุคคล หนวยงาน องคกรของรัฐและเอกชนภายนอกโรงเรียน 

ทั้งภายในเขตพื้นที่บริการและภายนอกเขตพื้นที่บริการของโรงเรียน รวมถึงการที่โรงเรียนใหความ

รวมมือ มีสวนรวม การสนับสนุน การพัฒนาชุมชนทั้งที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน 

 การประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน หมายถึง การวัดความสําเร็จของ

แผนงาน โครงการ และกิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชนอยางเปนระบบโดยใช แบบประเมินผล 

แบบรายงานโครงการ และรายงานผลการปฏิบัติงานตาง ๆ 

กรอบความคิดของงานวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพที ่1 กรอบความคิดของการวิจัย 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. ผูบริหารและผูเกี่ยวของสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการบริหารความสัมพันธชุมชน

ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. ผูบริหารและผูเกี่ยวของสามารถนําผลการศึกษาไปในการพัฒนาความสัมพันธชุมชน
ของโรงเรียนทําใหไดรับความรวมมือจากชุมชนในการจัดการศึกษาเพิ่มยิ่งขึ้น 

แนวคิดในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน 
1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน 

2. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 

3. ดานการใหบริการชุมชน 

4. ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 

5. ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

6. ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับ 

     การสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

7. ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 

การประเมินความตองการ

จําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชน 

ลําดับความตองการจําเปนใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจยัครั้งนีเ้ปนการประเมินความตองการจําเปนและจัดลําดับความตองการ

จําเปนในการบริหารความสมัพันธชุมชนของโรงเรียนสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พื้นฐาน ในจงัหวัดหนองคาย ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน ไดแก 

  ข้ันตอนที ่1 ศกึษาทฤษฎ ีและเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

  ข้ันตอนที ่2 การศึกษาเชงิสาํรวจ 

ลาํดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

รายงานการวิจัยนี้ นําเสนอเปน 5 บท คือ 

 บทที่ 1 บทนํา กลาวถึง ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค

ของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการ

วิจัย และวิธีดําเนินการวิจัย 

 บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กลาวถึง แนวคิดและมโนทัศนเกี่ยวกับ

การประเมินความตองการจําเปน แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน และแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานสัมพันธชุมชน หลักการบริหารงานสัมพันธชุมชน ขอมูลเกี่ยวกับ

จังหวัดหนองคายและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย กลาวถึง วัตถุประสงคของการวิจัย ประชากร เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัย การสรางเครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

 บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ  

 ในสวนสุดทายจะเปนรายการอางองิ ภาคผนวก และประวัติผูเขียนวิทยานพินธ 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ระเบียบกฎหมาย เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ โดยนําเสนอสาระสําคัญโดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แนวคิดและมโนทัศน

เกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปน ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน และแนวคิดเกี่ยวกับการ

บริหารโรงเรียน ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความสัมพันธชุมชน และตอนที่ 4 งานวิจัยที่

เกี่ยวของ 

ตอนที่ 1 แนวคิดและมโนทัศนเกีย่วกับการประเมินความตองการจําเปน 

 พัชรี ขันอาสะวะ (2544: 33) การประเมินความตองการจําเปน (Needs 

Assessment) เปนการวิเคราะหสารสนเทศอยางเปนระบบที่แสดงหลักฐานใหทราบถึงความ

แตกตาง หรือชองวาง (gap) ระหวางผลลัพธที่เกิดขึ้นในปจจุบัน (current results) และผลลัพธที่

คาดหวังวาจะเกิดขึ้น (desired results) รวมถึงการจัดเรียงลําดับความสําคัญของชองวางหรือ

ความตองการจําเปน (needs) ตลอดจนการคัดเลือกความตองการจําเปนมาเพื่อใช แกปญหา 

Kuafman (1981) ในการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาครูดานการ

จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางนี้จึงเปนกระบวนการที่ทําใหไดขอมูลที่ทําใหทราบถงึความ

แตกตางระหวางสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ความแตกตางดังกลาวจะสะทอนปญหาและ

ความตองการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ซึ่งจะมีความสําคัญ

ตอข้ันตอนการวางแผนพัฒนาครูใหสามารถจัดการ เรียนรูที่เนนเรียนเปนศูนยกลางได ในการ

พัฒนาคนเพื่อพัฒนางานตองเกี่ยวโยงกับความรูในงานที่ทํา ในการพัฒนาครูเพื่อใหสามารถ

จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางไดก็เชนกัน ความรูของครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปนศูนยกลางเปนสิ่งตองมีการพิจารณาตรวจสอบเพื่อนําไปเปนขอมูลพื้นฐานที่ใช วาง

แผนการพัฒนาใหตรงจุด การปฏิบัติหรือพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นเปนอีกส่ิง

หนึ่งที่ตองมีการประเมินควบคูกับความรูเนื่องจากการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางจะ

ไมสามารถเกิดข้ึนไดถาครูผูสอนมีเฉพาะความรูแตขาดการนําไปปฏิบัติ ทัศนคติของครูที่มีตอ

แนวคิดนี้ก็เปนเงื่อนไขสําคัญเงื่อนไขหนึ่งของการนําไปสูการปฏิบัติ เพราะการมีทัศนคติที่ดียอม

สงผลใหครูผูสอนปฏิบัติไดดีดวย การประเมินความตองการจําเปนจําเปนตองมีการกําหนด

จุดมุงหมายของการประเมิน ในงานวิจัยนี้จุดมุงหมายของการประเมินความตองการจําเปน คือ 

เพื่อใหไดขอมูลเพื่อการวางแผนพัฒนาครูใหสามารถจัดการเรียนรูที่เนน ผูเรียนเปนศูนยกลางได 
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ซึ่งจะสงผลในการจําแนกเปาหมาย การตัดสินใจถึงขอบเขตของเปาหมายวาจะทําไดแคไหน และ

เพื่อเปนการตรวจวิเคราะหวาครูมีปญหาดานการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางใน เร่ือง

ใด อันจะทําใหการวางแผนเปนไปอยางเหมาะสม (Suarez, 1991 อางถึงใน คมศร วงษรักษา, 

2540)  
 1.1 ความหมายของความตองการจาํเปน 
 ความตองการจําเปน (Needs) มีความหมายตามตามพจนานุกรม และตาม

ทัศนะของนักการศึกษา ดังนี้ 

 A Critical Dictionary of Educational Concepts (1990: 222-224) ไดใหความ

หมายความตองการจําเปนวา หมายถึง บางสิ่งบางอยางที่อาจขาดแคลน หรือ อาจจะไมขาด

แคลน แตจําเปนสําหรับวัตถุประสงคที่ตองการบางอยาง 

 Webster’s Encyclopedic Unabridged Dictionary of the English language 

(1994: 956) ไดใหความหมายความตองการจําเปนวา หมายถึง บางสิ่งบางอยางที่เปนความ

จําเปนในอันที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคตามความปรารถนาหรือความตองการได 

 Dictionary of Natural Resource Management (1996: 219) ไดใหความ

หมายความตองการจําเปนวา หมายถึง แรงจูงใจข้ันพื้นฐานหรือความจําเปนของสิ่งมีชีวิตในขั้น

พื้นฐาน คือ อาหาร ที่พัก เครื่องนุงหม น้ํา และอากาศที่สะอาด 

 York (1982: 53) ไดใหคําจํากัดของความตองการจําเปนไปในลักษณะทาง

การเมืองวาเปนปญหาทางสังคมเมื่อเขาไดกลาววา “ส่ิงที่เปนเรื่องทางสังคมมักจะไดรับคํานิยาม

วาเปนปญหาทางสังคมโดยผานกระบวนการทางการเมืองซึ่งจะมีตัวแสดงจํานวนมากที่เขามามี

สวนไดเสียในผลลัพธที่แตกตางกัน” Stufflebeam และคณะ (1985: 6-7) ใหความ

หมายความตองการจําเปนวาหมายถึง ส่ิงที่จําเปนตองไดรับการตอบสนองหรือกอใหเกิดประโยชน

เมื่อไดรับการตอบสนองโดยจําแนกความตองการจําเปนตามมุมมอง (View) ที่แตกตางกันได  

4 มุมมอง ดังนี้ 

 1) มุมมองของความแตกตาง (Discrepancy view) เปนความตองการจําเปนที่

กลาวถึง ความแตกตางระหวางการกระทํา หรือผลการปฏิบัติงานที่ตองการ (desired 

performance) กับการกระทําหรือผลการปฏิบัติงานที่สังเกตไดจากการปฏิบัติจริง (observed 

performance) 

 2) มุมมองของความเปนประชาธิปไตย (Democratic view) เปนความตองการ

จําเปนที่กลาวถึง ความปรารถนาหรือความตองการของคนสวนใหญ ซึ่งถือวาเปนกลุมอางอิงที่

เชื่อถือได 
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 3) มุมมองของการวิเคราะห (Analytic View) เปนความตองการจําเปนที่กลาวถึง 

สารสนเทศของสิ่งหนึ่งสิ่งใดในหนวยงานที่บุคลากรผูมีความสามารถไดพิจารณาลงความเห็นวามี

ความสําคัญตอหนวยงานและจะทําใหเกิดการพัฒนาในหนวยงาน 

 4) มุมมองของการวินิจฉัย (Diagnostic view) เปนความตองการจําเปนที่

กลาวถึง ส่ิงที่บุคคลไดพิจารณาแลววามีความบกพรองหรือขาดหายไป (deficiency or absence) 

และพิสูจนไดวาสิ่งที่ขาดไปนั้นจะทําใหเกิดความเสียหาย (harmful) ตอหนวยงาน  

 Mckillip (1987: 10) ใหความหมายความตองการจําเปนวา หมายถึง การตัดสิน

คุณคาของกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวกับปญหาที่พบ และพยายามหาหนทางในการแกปญหา

ความหมายดังกลาวจะเกี่ยวของใน 4 ลักษณะ คือ 

 1) ความตองการจําเปน เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับคุณคาซึ่งแตกตางกันไปในแตละบุคคล 

 2) ความตองการจําเปน เปนเรื่องเฉพาะของกลุมใดกลุมหนึ่ง 

 3) ความตองการจําเปน เปนเรื่องที่อยูในรูปของปญหาเมื่อผลผลิตไมเพียงพอ 

 4) ความตองการจําเปน เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจหรือการพิจารณาหา

หนทางในการแกปญหา 

 Kaufman (2000: 47) ใหความหมายวา ความตองการจําเปน คือ ผลตาง (Gap) 

ระหวางผลที่เกิดขึ้นในปจจุบันและผลที่ตองการ 

 Witkin and Altschuld (1995: 4) กลาววา ความตองการจําเปน คือความ

แตกตางหรือ ชองวาง (gap) ระหวางสิ่งที่เปนอยู (what is) หรือสภาพที่เกิดขึ้นในปจจุบันและสิ่งที่

ควรจะเปน (what should be) หรือสภาพที่พึงปรารถนา 

 Rebecca และคณะ (1996: 5) ใหคําจํากัดความของความตองการจําเปนวาเปน

ชองวางระหวางสภาพการณที่เปนจริงและที่เปนอุดมคติ ซึ่งเปนที่รับรูทั้งของคานิยมในชุมชนและ

ยอมรับใหมีการเปลี่ยนแปลงได 

 สุวิมล วองวาณิช (2542: 12) ใหความหมายของความตองการจําเปนไววา เปน

ความแตกตางระหวางสิ่งที่มุงหวังหรือส่ิงที่ตองการ (expected or desired outcome) กับส่ิงที่เปน

จริงในปจจุบัน (current outcome) โดยความแตกตางที่เกิดขึ้นจะบอกสภาพปญหาที่มีอยู 

 สรุปไดวา ความตองการจําเปน หมายถึง สภาพปญหาที่ตองไดรับการแกไข

ปรับปรุง เพื่อใหเกิดประโยชนตอบุคคล หรือหนวยงาน ซึ่งวัดไดจากการเปรียบเทียบสภาพที่

เปนอยูปจจุบันกับสภาพที่ตองการหรือคาดหวัง 
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1.2 ความหมายของการประเมินความตองการจาํเปน 
 คําวา การประเมินความตองการจําเปน (needs assessment) มีความหมาย

ตามทัศนะของนักการศึกษา ดังนี้  

Kaufman and English (1981: 8) ใหความหมายของการประเมินความตองการ

จําเปนวาเปนกระบวนการที่เปนทางการซึ่งกําหนดชองวางระหวางผลผลิตหรือผลลัพธในปจจุบัน 

และผลลัพธหรือผลผลิตที่เปนที่ตองการ และจัดวางชองวางเหลานี้ตามลําดับความสําคัญและ

เลือกสิ่งที่เห็นวาสําคัญที่สุดเพื่อแกไขปญหา 

 United Way of America (1982: 2) ใหความหมายของการประเมินความ

ตองการจําเปนวา คือกระบวนการที่เปนระบบในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหเมื่อมีการใสขอมูล

เขาไปในการตัดสินใจแบงสรรทรัพยากร โดยมีความตั้งใจที่จะคนหาและกําหนดสินคาและบริการ

ที่ชุมชนขาดแคลนเมื่อเทียบกับมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วๆ ไปและมีความเห็นสอดคลองกัน

ในเรื่องความรับผิดชอบของสังคมที่มีการจัดหามาให 

 Witkin (1995: 4) ใหความหมายของการประเมินความตองการจําเปนวา คือ

กระบวนการที่เปนระบบ เพื่อจัดเรียงลําดับความสําคัญกอนหลัง และการตัดสินใจเกี่ยวแผนการ

ดําเนินการและการจัดสรรสรรพยากร 

 Reviere และคณะ (1996 อางถึงใน สุวิมล วองวานิช, 2550: 62) ใหความหมาย

วา การประเมินความตองการจําเปนเปนกระบวนการที่มีการดําเนินงานอยางเปนระบบสําหรับการ

คัดเลือกหรือวิเคราะหปจจัยเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและการดําเนินโครงการทุกขั้นตอน 

ผลการประเมินใชไดเฉพาะกลุมประชากร แตมีความเปนระบบบนฐานของขอมูลเชิงประจักษและ

เนนที่ผลลัพธ 

 สุวิมล วองวาณิช (2542: 14) กลาวสรุปวา การประเมินความตองการจําเปนเปน

กระบวนการวิเคราะหความแตกตางระหวางสภาพในปจจุบัน (what is) กับสภาพที่ควรจะเปน 

(what should be) ที่มีระบบเพื่อจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง โดยเปนการระบุความตองการ

จําเปน พิจารณาตัดสินความขัดแยง ตรวจสอบสภาพทั่วไปตามธรรมชาติและหาสาเหตุที่ทําให

เกิดควมตองการจําเปน และจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อเปน

ขอมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไข การจัดสรรงบประมาณ การจัดทําแผนการ

ดําเนินงานขององคกร 

 สุวิมล ติรกานันท (2543: 9) ไดสรุปวา การประเมินความตองการจําเปน 

หมายถึง การประเมินความตองการขององคกรหรือกลุมสังคมเพื่อนํานโยบาย แผนงาน หรือ

โครงการใด ๆ เปนการประเมินกอนเริ่มทําแผนหรือทําโครงการ 
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 สรุปไดวา การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการทํางานที่เปน

ระบบในการหาความตองการจําเปน ทําใหไดขอมูลและสารสนเทศในการตัดสินใจเลือกหรือหา

วิธีแกไขปญหาไดตรงกับสภาพหรือความตองการที่แทจริงเพื่อใหองคกรมีการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน 
 1.3 จุดมุงหมายของการประเมินความตองการจาํเปน 
นักการศึกษาไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินความตองการจําเปนไว

คลายคลึงกันดังนี้ คือ 

 Witkin and  Altschuld (1995: 10) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินความ

ตองการจําเปนวา เปนการดําเนินการเพื่อมุงปรับปรุงแผนการดําเนินการของการใหบริการ

โครงสรางขององคการ หรือเปนการรวบรวมองคประกอบตางๆ ขางตน การประเมินความตองการ

จําเปนเปนการกําหนดเกณฑสําหรับพิจารณาวาจะจัดสรร เงิน บุคคล ส่ิงอํานวยความสะดวก และ

ทรัพยากรอื่นๆ ที่มีอยูใหดีทีสุดไดอยางไร Suarez (1991 อางถึงใน คมศร วงษรักษา, 2540: 21) 

ไดกลาววา จุดมุงหมายที่เปนพื้นฐานสําคัญของการประเมินความตองการจําเปนมี 4 ประการ คือ 

 1. เพื่อใหไดขอมูลเพื่อการวางแผน ซึ่งจะสงผลในการจําแนกเปาหมาย การตัดสินใจถึง

ขอบเขตของเปาหมายวาจะทําไดแคไหน 

 2. เพื่อเปนการตรวจวิเคราะหหรือการจําแนกแยกแยะปญหาหรือหารจุดออนของสิ่งที่

ศึกษา อันจะทําใหการวางแผนเปนปอยางเหมาะสม 

 3. เพื่อใชเปนสวนประกอบสําหรับการประเมินหลายๆ รูปแบบ 

 4. เพื่อนําไปใชกับการรับรองสถาบันการศึกษา เชน การประเมินผลผลิตในเรื่องของ

นักศึกษา ผลการประเมินชนิดนี้นําไปจําแนกความพยายามทางการศึกษาของโรงเรียนวาเกิด

ประสิทธิผลหรือไม และยังใชจําแนกขอบเขตวิชา หรือสถานที่ตั้ง ซึ่งสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษามี

นอย 

 สุวิมล วองวาณิช (2542: 14) ไดกลาววา จุดมุงหมายของการประเมินความ

ตองการจําเปน คือความพยายามใหไดขอมูลที่ชวยเสริมการวางแผนการดําเนินงาน ทําใหการ

พัฒนากิจกรรมหรือการแกไขปญหาตางๆ สอดคลองกับสภาพที่เกิดขึ้นจริงนั้น 

 สุวิมล วองวาณิช (2550: 29-30) กลาววา การประเมินความตองการจําเปนมี

ประโยชน ดังตอไปนี้ 

 1. การวิจัยประเมินความตองการจําเปน เปนเครื่องมือบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

ทําใหสามารถกําหนดแผนงานที่สอดคลองกับความตองการของหนวยงาน ปองกันการสูญเสีย

ทรัพยากรกับการดําเนินงานที่ไมไดผานการวิเคราะหการดําเนินงานมาอยางแทจริง 
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 2. ผลที่ไดจากการวิจัยประเมินความตองการจําเปน เปนขอมูลที่สะทอนสภาพ

บริบทที่เกิดขึ้นของหนวยงาน ขอมูลดังกลาวเปนพื้นฐานสําคัญที่นําไปสูการวางแผน การกําหนด

แนวทางการพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับสภาพที่เกิดขึ้น 

 3. การวิจัยประเมินความตองการจําเปน เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอน

ของการดําเนินงานที่นําไปสูการพัฒนาองคกร  

 สรุปไดวา การประเมินความตองการจําเปนมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดขอมูลที่จะ

นํามาใชในการวางแผนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 1.4 ระดับความตองการจาํเปน 
 Witkin (1984) ไดแบงระดับความตองการจําเปนออกเปน 5 ระดับ คือ 

 ระดับที่ 1 ระดับอุดมคติ (Ideal state) เชน ตองไดคะแนน TOEFL เทากับ 600 

คะแนน 

 ระดับที่ 2 ระดับที่ปรารถนา (desired state) เชน ปรารถนาใหไดคะแนน TOEFL 

550 คะแนน แมอุดมคติจะไปไมถึง แตถาไดคะแนน TOEFL เทากับ 550 คะแนน ก็จะดีมาก 

 ระดับที่ 3 ระดับที่มุงหวัง (expected state) ระดับนี้เปนระดับที่มุงหวังวานาจะได

เมื่อประเมินความสามารถของตนเอง 

 ระดับที่ 4 ระดับปกติทั่วไป (norm) ระดับนี้เปนระดับปกติทั่วไปที่จะได 

 ระดับที่ 5 ระดับพอเพียง (minimum sufficient state) ระดับนี้เปนระดับที่

พอเพียง หรือระดับที่จะได  
 1.5 วิธวีัดความตองการจาํเปน 
 การวัดความตองการจําเปนมักจะทําเปน 2 แบบคือ แบบที่หนึ่งทําการวัด 2 สวน

คือ ระดับของสภาพที่พึงประสงคกับระดับของสภาพที่เกิดขึ้นจริงโดยใหบุคคลที่ถูกวัด (เจาของ

ความตองการจําเปน) แสดงความ รูสึกตอระดับของสภาพตามขอความตาง ๆ ทั้ง 2 สวน แลวนํา

ทั้งสองสวนนี้มาหาผลตางของสภาพดังกลาว สวนแบบที่สองนั้นจะทําการวัดเพียงสวนเดียวโดยไม

จําเปนตองแยกวัด 2 สวนเหมือนวิธีแรก ซึ่งวัดโดยการใหผูตอบที่เปนเจาของความตองการจําเปน

ระบุปญหาที่เกิดขึ้น อาจจะใชวิธีการถามตรง ๆ วา "หนวยงานหรือองคกรทานมีปญหาในเรื่องใด" 

หรือ "ทานมีความตองการใหแกไขปญหาในเรื่องใด" (สุวิมล วองวาณิช, 2542) ซึ่งคําตอบที่ไดคือ

ความตองการจําเปน สําหรับในงานวิจัยนี้เปนการประเมินความตองการจําเปนซึ่งใชตัวบงชี้การ

จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาใชเปนกรอบในการสรางเครื่องมือวัด

ความตองการจําเปน ดังนั้นการประเมินความตองการจําเปนในงานวิจัยนี้จึงเปนการวัดความ

ตองการจําเปนที่อิง คุณลักษณะตามตัวบงชี้ ซึ่งการที่จะสามารถสรางเครื่องมือวัดคุณลักษณะใด 
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ๆ นั้น ผูวัดจะตองมีความเขาใจ ที่ชัดเจนในสิ่งที่มุงวัดและรูวาควรวัดสิ่งนั้นอยางไร สําหรับความ

เขาใจในสิ่งที่มุงวัดนั้น จําเปนตองอาศัยแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของสิ่งที่มุงวัด เพื่อ

เชื่อมโยงมโนทัศนของสิ่งนั้นใหเปนขอมูล หลักฐาน ที่เปนรูปธรรมสวนการที่จะมีความเขาใจที่

ชัดเจนวาควรวัดสิ่งใดนั้นจะตองพิจารณาวาควรใชเครื่องมืออะไร รูปแบบคําถามชนิดใดจึงจะ

สอดคลองกับคุณลักษณะที่มุงวัดและเหมาะสมกับผูใหขอมูล (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2542) ในการ

วัดและประเมินตัวบงชี้นั้น ไดเสนอแนะไววาการเลือกวิธีการวัดใด ๆ ควรเลือกใชตามความ

เหมาะสมกับสภาพเงื่อนไข (สุวิมล วองวาณิช, 2543) ดังนี้  

 1) การใชแบบทดสอบกับตัวบงชี้ที่เปนความรูและความเขาใจ  

 2) การใชแบบวัดทางจิตวิทยากับตัวบงชี้ที่เปนนามธรรมหรือคุณลักษณะภายในที่มองไมเห็น  

 3) การใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมกับตัวบงชี้ที่มีพฤติกรรมใหสามารถสังเกตเห็นได  

 4) การสํารวจดวยแบบสอบถามหรือการสัมภาษณกับตัวบงชี้ที่สะทอนความรูสึกหรือ

ความคิดเห็น   

 5) การใชขอมูลที่มีอยูหรือรองรอยหลักฐานที่ปรากฏ  

อยางไรก็ตามในการเลือกใชเทคนิคและเครื่องมือในการประเมินความตองการ

จําเปนนั้นควรให เหมาะสมกับส่ิงที่มุงวัดและคํานึงถึงจุดมุงหมายที่มุงวัดในรูปแบบของการ

ประเมินความตองการจําเปน การนําวิธีการประเมินไปใชไมมีวิธีใดที่ดีที่สุดควรเลือกใชให

เหมาะสมกับงาน (Witkin, 1994 อางถึงใน ปานจันทร โหทอง, 2542) ในการประเมินความ

ตองการจําเปนนั้น Damarest (1984 อางถึงใน Witkin & Altschuld, 1995) ไดเสนอแนะวาควรใช

วิธีการประเมินหลาย ๆ วิธีผสมผสานกัน ทั้งนี้เพราะขอมูลที่ไดจากหลาย ๆ แหลงจะทําใหผู

ประเมินสามารถเขาใจเรื่องราวและอภิปรายผลไดดียิ่งขึ้น 
 1.6 การจัดลาํดับความสําคัญของความตองการจาํเปน 
การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการประเมินความตองการ

จําเปน การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนมีความสําคัญ และเปนสวนที่ทําใหการ

ประเมินความตองการจําเปนมีความสมบูรณ การจัดลําดับความสําคัญจะชวยให ผูประเมินความ

ตองการจําเปนทราบถึงความตองการจําเปนหรือปญหาที่แทจริงที่ควรไดรับการแกไขอยาง เรงดวน

กอนปญหาอื่น ซึ่งวิธีที่ใชจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนนั้นมีหลายวิธีดวยกัน 

ผูประเมินจะตองเลือกใชและดําเนินการดวยความระมัดระวังภายในระยะเวลาและทรัพยากรที่

จํากัด (Bosin, 1992 อางถึงใน ปยมาภรณ โชคอวยชัย, 2540) ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจัดลําดับ

ความสําคัญความตองการจําเปนโดยใชสูตร Modified Priority Needs Index (PNIModified) ซึ่งสูตร

นี้ นงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวาณิช ไดปรับปรุงจาก วิธี Priority Needs Index (PNI) โดย
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การหารคาผลตางระหวางสภาพที่คาดหวัง(I) กับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน (D) ดวยคาสภาพที่

เปนจริงในปจจุบัน (D) โดยใชหลักการกําหนดความตองการจําเปนจากระดับของสภาพที่เปนจริง 

เพื่อใหเปนคะแนนมาตรฐาน (สุวิมล วองวาณิช, 2550: 279) ซึ่งสูตรในการคํานวณมีดังนี้ 

 

 

วิธี PNIModified มีขอดีคือ คํานวณงาย ใหขอสรุปที่ดี และเมื่อถวงน้ําหนักจะทําใหได

ความแตกตางที่ชัดเจนขึ้น ขอจํากัดของวิธีนี้ คือ ขอตกลงเบื้องตนเปน interval scale ที่ไมคอย

เหมาะสม และเปนการพิจารณาแยกกันระหวางสภาพที่เปนจริงในปจจุบันกับสภาพที่คาดหวัง 

ผลตางที่มีคาเทากันในระดับตํ่ากับระดับสูงยากในการจัดเรียงลําดับ (คมศรวงษรักษา, 2540) 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน และแนวคิดเกี่ยวกบัการบรหิารโรงเรียน 

  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน 
  ความหมายของชุมชน 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2549: 69) ไดใหความหมายของชุมชน ประชาคม 

(Community) คือ 

 1. ผูคนที่อาศัยรวมกลุมกันในพื้นที่หนึ่ง ซึ่งความจําเปนในชีวิตประจําวันหลาย

อยางไดรับการตอบสนองโดยผานระบบความสัมพันธแบบพึ่งพาอาศัยกัน 

 2. การที่ผูอยูอาศัยภายในเขตพื้นที่ไดสรางเอกลักษณเฉพาะขึ้นมาคนในชุมชน

มักจะมีความรูสึกรวมกันเกี่ยวกับผลประโยชนและจุดมุงหมายบางประการ มีความรวมมือกันใน

ระดับหนึ่งและผูอยูในชุมชนเองรวมทั้งผูที่อยูในพื้นที่รอบ ๆ ชุมชนนั้นตระหนักถึงการมีอยูของ

ชุมชน 

 3. ผูคนจํานวนหนึ่งซึ่งมีขนบประเพณี หรือผลประโยชนรวมกัน ในความหมายนี้ 

บุคคลที่เปนสวนหนึ่งของชุมชนหรือประชาคมไมจําเปนตองรวมอยูบนพื้นที่เดียวกันอาจอยูกัน

อยางกระจัดกระจายหรือหางไกลกันก็ได เชน กลุมชาติพันธุ ชุมชนนักวิชาการ 

 สนธยา พลศรี (2545: 22) ชุมชน หมายถึง กลุมทางสังคมที่อยูอาศัยรวมกันใน

อาณาบริเวณเดียวกัน เชน ครอบครัวละแวกบาน หมูบาน ตําบล หรือเรียนเปนอยางอื่นมีความ

เกี่ยวของสัมพันธกัน มีการติดตอส่ือสารและเรียนรูรวมกัน มีความผูกพัน เอื้ออาทรกันภายใต

บรรทัดฐานและวัฒนธรรมเดียวกัน รวมมือพึ่งพาอาศัยกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย

รวมกัน 

PNIModified = (I-D)/D 
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 ปยฉัตร เชาวลิต (2550: 23) กลาววา ชุมชน หมายถึง กลุมคนที่อาศัยอยูบริเวณ

เดียวกัน มีปฏิสัมพันธตอกัน อยูภายใตการปกครองแบบเดียวกัน 

 สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2536: 4) กลาววา ชุมชน หมายถึง กลุมคนที่มาอยูรวมกันใน

พื้นที่หนึ่ง มีการกระทําระหวางกัน มีความสัมพันธรวมกัน มีความผูกพันทางดานจิตใจกับพื้นที่ 

และมีศูนยกลางบริการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่สมาชิกในชุมชนนั้นไดใชประโยชนรวมกัน 

 โดยสรุป ชุมชน หมายถึง อาณาบริเวณที่มีประชาชนจํานวนหนึ่งอาศัยอยูรวมกัน 

มีวิถีชีวิตความเปนอยู มีขนบธรรมเนียมประเพณีอยางเดียวกันหรือคลายคลึงกัน 
  ประเภทของชุมชน 

 สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2536: 12-14) และ ปยฉัตร เชาวลิต (2550: 27) แบงชุมชน

ตามลักษณะความสัมพันธของคนในชุมชน ไวดังนี้  

 1. ชุมชนชนบท (Rural Community) เปนชุมชนที่อยูในเขตชนบท มีความใกลชิด

ธรรมชาติ มีความหนาแนนของประชากรนอย ผูอยูอาศัยมีความสัมพันธอันดีตอกัน มีชีวิตความ

เปนอยูคลายคลึงกัน ยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณี มีอาชีพเกษตรกรรม ในประเทศไทยเปน

ชุมชนชนบทประมาณ 80 %  

 2. ชุมชนเมือง (Urban Community) เปนชุมชนที่มีประชากรหนาแนน อาคาร

บานเรือนหนาแนน มีความอิสระในการประกอบอาชีพ มีความหลากหลายมีความเกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรม การคาขายและบริการ มีความเปนปจเจกบุคคลสูง มีความเจริญกาวหนาทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน 

 การบริหารองคกรใด ๆ ก็ตามจะประสบผลสําเร็จไดนั้นเปนผลมาจากความ

รับผิดชอบของผูบริหารทุกระดับ การบริหารโรงเรียนไดมีการพัฒนารูปแบบ เทคนิค วิธีการอยาง

ตอเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากบทบาทหนาที่ของโรงเรียนในการจัดการศึกษาแกสมาชิกของสังคม ใหคน

ในสังคมเปน คนเกง คนดีและมีความสุขตามเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาของไทย ดังนั้น

จําเปนตองใหผูบริหารที่เปนมืออาชีพในการบริหารโรงเรียน 
 ความหมายของการบรหิารโรงเรยีน 
 จุมพล กั้งโสม (2543: 10) การบริหารโรงเรียน หมายถึง การดําเนินงานของกลุม

บุคคลเพื่อพัฒนา หรือบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคม เพื่อใหเกิดความเจริญงอกงาม จะ

ไดเปนสมาชิกที่ดีในสังคม ใหมีบุคลิกภาพ มีความรู คานิยม คุณธรรม วัฒนธรรม ประเพณีที่ดี 

ตลอดจนพัฒนาและรักษาสิ่งแวดลอมในสังคมสืบไป 
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 ธรรมนงค ดิ้นทอง (2546: 10) การบริหารโรงเรียนเปนการดํา เนินงาน จัด

การศึกษาของโรงเรียน ดวยความรวมมือของบุคลากร เพื่อใหโรงเรียนประสบความสํา เร็จตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีคุณภาพ 

 สุภาวรรณ โชติผล (2547: 20) การบริหารงานโรงเรียนหมายถึง การดําเนินงาน

ตาง  ๆทางดานการศึกษา  โดยมีการรวมมือกันของผูบริหารและบุคลากรของโรงเรียน  มี

กระบวนการ เปนข้ันตอน มีแบบแผนที่สอดคลองกับนโยบายชาติและลักษณะเฉพาะของ

สถานศึกษา เพื่อมุงพัฒนาบุคคลใหเปนมนุษยที่สมบูรณแบบ มีความสุข สามารถพึ่งตนเอง และ

ทําประโยชนแกสังคมได 

 อภิญญา สุดา (2547: 28) ใหความหมายของ การบริหารการศึกษา ไววาเปน

กิจกรรมที่กลุมบุคคลรวมกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน ใหสอดคลองกับ

ความตองการของสังคม 

 วิรัช ภูเล็ก (2547: 12) สรุปความหมายของการบริหารการศึกษา หมายถึง การ

ดําเนินการตาง ๆ ที่เกิดจากความรวมมือของกลุมบุคคลหลายฝายในการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนา

สมาชิกของสังคมใหมีความพรอมและศักยภาพในทุก ๆ ดาน ใหทันสมัยเทาทันตอการ

เปลี่ยนแปลงและบรรลุเปาหมายของการศึกษา 

 สุภาวรรณ โชติผล (2547: 20) การบริหารโรงเรียน หมายถึง การดําเนินงานตาง ๆ 

ทางดานการศึกษา โดยมีการรวมมือกันของผูบริหารและบุคลากรของโรงเรียน มีกระบวนการ เปน

ข้ันตอน มีแบบแผนที่สอดคลองกับนโยบายชาติและลักษณะเฉพาะของสถานศึกษา เพื่อมุงพัฒนา

บุคคลใหเปนมนุษยที่สมบูรณแบบ มีความสุข สามารถพึ่งตนเอง และทําประโยชนแกสังคมได 

 ประภัสสร กาญจนประกร (2549: 27) การบริหารโรงเรียน หมายถึง การ

ดําเนินการของผูบริหารโรงเรียนซึ่งเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ โดยมีรูปแบบและกระบวนการ 

เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการบริหารทางการศึกษา  

 ปรีชา พลพันธ (2550: 10) ไดสรุปไววา การบริหาร คือ กระบวนการความรวมมือ

ของกลุมบุคคล เพื่อผลักดันทรัพยากรการบริหารขั้นพื้นฐาน ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของและวิธี

ปฏิบัติงาน ซึ่งมีความแตกตางกันนํามาบูรณาการใหเกิดความเปนหนึ่งโดยการใชศาสตรและศิลป

ทางการบริหาร เพื่อใชทรัพยากรขั้นพื้นฐานเกิดความพรอมที่จะเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่เปน

วัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 

 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2551: 4) การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ 

ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน นับต้ังแต

บุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรมเพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความ



 

 
19

ตองการของสังคม โดยกระบวนการตางๆ ที่อาศัยการควบคุมส่ิงแวดลอมใหมีผลตอบุคคลและ

อาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมาย

ของสังคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู โดยมีผูบริหารทําหนาที่ประสานงานใหบุคคลตาง ๆปฏิบัติงานไป

ดวยดี บํารุงรักษาหนวยงานใหดํารงอยูอยางมั่นคงและมีความเจริญกาวหนายิ่ง ๆ ข้ึนไป 

 Harris (1985: 5) กลาววา การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการ

สรางและบูรณาการความสามารถของบุคคล โดยนํา ประโยชนจากวัสดุอุปกรณมาใชอยาง

เหมาะสมเพื่อชวยในการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคล ทั้งนี้ไมเพียงแตมุงพัฒนาคุณภาพของ

มนุษยหรือเยาวชนของชาติเทานั้น แตยังมุงพัฒนาบุคลากรที่อยูในโรงเรียนอีกดวย 

 จากความหมายที่นักวิชาการทางการบริหารการศึกษา ไดกลาวมาแลวนั้น 

สามารถสรุปความหมายของการบริหารการศึกษาไดวา การบริหารการศึกษา หมายถึง 

กระบวนการความรวมมือของกลุมบุคคล เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคม โดยใช เทคนิคและ

ทรัพยากรการบริหารใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 ภารกิจหลักของการบริหารโรงเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542: 12-32) ไดอธิบายภารกิจของ

ผูบริหารสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีภารกิจในการ

บริหารงานดานตาง ๆ ไดแก ดานการบริหารวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการ

บริหารงานบุคคลดานการบริหารทั่วไป ดานการบริหารการระดมทรัพยากรจากชุมชน และดานการ

บริหารจัดการเพื่อใหเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงคในตัวนักเรียน 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 20) กําหนดภารกิจของผูบ ริหารสถานศึกษาในการ

บริหารงานใหครอบคลุมภารกิจ 4 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารงาน

บุคคล และดานการบริหารทั่วไป 

 สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545: 12-73) กําหนดขอบขายความรับผิดชอบงาน

บริหารและการจัดการศึกษาตามกรอบงานหลักที่กํา หนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 ไว 4 ดาน คือ ดานบริหารงานวิชาการ ดานบริหารงานงบประมาณ ดานบริหารงาน

บุคคล และดานบริหารทั่วไป 

 ธีระ รุญเจริญ (2545: 44-45) ไดกลาวถึงภารกิจของโรงเรียน โดยแบงเปน 7 

หมวด ดังนี้ คือ 

 1. งานบริหารทั่วไป ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การจัดระบบสารสนเทศ 

การบริหารงานบุคคล การสื่อสารการคมนาคม การสื่อสารการคมนาคม การประชาสัมพันธ และ

การบริหารการเงิน 



 

 
20

 2. งานธุรการ ไดแก การวางแผนงานธุรการ การบริหารงานธุรการ การบริหารงาน

สารบรรณ การบริหารการเงินและการบัญชี การบริหารงานพัสดุ การบริหารงานทะเบียนและสถิติ

ขาราชการครูและลูกจาง และการประเมินผลงานธุรการ 

 3. งานวิชาการ ไดแก การวางแผนงานวิชาการ การบริหารงานวิชาการ การ

จัดการเรียนการสอน การพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ การวัดและประเมินผลการเรียนและ

งานทะเบียนนักเรียน และการประเมินผลการจัดการงานวิชาการ 

 4. งานปกครองนักเรียน ไดแก การวางแผนงานปกครองนักเรียน การบริหารงาน

ปกครองนักเรียน การสงเสริมพัฒนาใหมีวินัย คุณธรรมจริยธรรม การปองกันและแกไขพฤติกรรมที่

ไมเหมาะสมของนักเรียน การดําเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน การประเมินผลงาน

ปกครองนักเรียน 

 5. งานบริหาร ไดแก การวางแผนงานบริหาร การบริหารงานบริการ การจัดบริการ

ดานสาธารณูปโภคและน้ําดื่มน้ําใช การบริหารโภชนาการ การจัดบริการดานสุขภาพอนามัย การ

จัดการหองสมุด การจัดบริการโสตทัศนูปกรณ การจัดบริการแนะแนว การจัดกิจกรรมสหกรณใน

สถานศึกษา การประเมินผลงานวิชาการ 

 6. โรงเรียนกับชุมชน ไดแก การวางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชน การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน การใหบริการชุมชน การมีสวนรวมในการ

พัฒนาชุมชน การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชน 

 7. การบริหารอาคารสถานที่ ไดแก การบริหารบริเวณโรงเรียน การบริหารอาคาร

เรียนการบริหารหองเรียน การบริหารหองพิเศษ การบริหารหองบริการ การบริหารโรงฝกงาน การ

บริหารอาคารโรงอาหาร การบริหารอาคารหอประชุม การบริหารอาคารหองน้ํา และการบริหาร

อาคารพลศึกษา 

 จันทรานี สงวนนาม (2545:140) ไดแบงขอบขายการบริหารโรงเรียนตามลําดับ

ความสําคัญดังนี้คือ 

 1. การบริหารงานวิชาการ 

 2. การบริหารงานบุคคล 

 3. การบริหารงานกิจการนักเรียน 

 4. การบริหารงานธุรการ การเงิน และพัสดุ 

 5. การบริหารอาคารสถานที่ 

 6. การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
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 เอกชัย กี่สุขพันธ (2545: 10-14) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับขอบขายงานภารกิจการ

บริหารโรงเรียน โดยพัฒนาแนวคิดจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มี 8 งาน

ดังนี้ 

 1. งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน (Curriculum Development and 

Instruction) ซึ่งครอบคลุมงานพัฒนาหลักสูตร งานปรับปรุงหลักสูตร งานประเมินผลหลักสูตร 

งานนิเทศการศึกษา งานจัดการเรียนการสอน งานสื่อวัสดุอุปกรณการเรียนการสอน งานศูนยส่ือ

การเรียนรู (ประกอบดวยหองสมุด สารสนเทศ และสื่อการเรียนรูตาง ๆ ทั้งในรูปแบบสื่อ ส่ิงพิมพ 

และส่ืออิเลคทรอนิกส) งานวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน งานทะเบียนและสถิติ และงานแนะ

แนว 

 2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) ครอบคลุม

งานวางแผนอัตรากําลังคน งานสรรหาและคัดลอก งานเงินเดือนและสวัสดิการ งานใหรางวัลและ

ความกาวหนางานฝกอบรมและพัฒนา และงานวิจัยเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียน 

 3. งานบริหารกิจการนักเรียน (Student Personnel Works) ครอบคลุมงานสํามะ

โนนักเรียน (การคาดคะเน หรือทํานายจํานวนนักเรียนที่จะเขาเรียนในแตละปการศึกษา) งานรับ

และลงทะเบียนนักเรียน งานกิจกรรมนักเรียน งานบริการและสวัสดิการนักเรียน งานวินัย และ

ความประพฤตินักเรียน 

 4. งานธุรการและบริหารทั่วไป (Business and General Administration) 

ครอบคลุมงานสารบรรณและเอกสาร งานจัดซื้อจัดจาง งานพัสดุ ครุภัณฑ งานศูนยขอมูลขาวสาร 

(Information Center) และงานประชาสัมพันธ 

 5. งานบัญชีและการเงิน (Accounting and Finance) ครอบคลุม งานบัญชี งาน

การเงินงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และงานสตอคและทรัพยสิน 

 6. งานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม (Building and Environment) ครอบคลุม

งานงานวางแผนอาคารสถานที่ งานซอมบํารุงรักษาอาคาร งานชางซอมและทํานุบํารุง (ระบบน้ํา 

ไฟฟาเครื่องปรับอากาศ ระบบสุขาภิบาล) งานรักษาความปลอดภัย งานแมบานและความสะอาด 

งานสวนและบริเวณโรงเรียน 

 7. งานสรางความสัมพันธกับชุมชน (School and Community Relations) 

ครอบคลุม งานบริการชุมชน งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม งานพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหชุมชน

งานเสริมสรางและพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่น งานสรางชุมชนใหมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน 
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 8. งานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (Quality Improvement and 

Standardized in Education) ครอบคลุมงานงานระบบสารสนเทศ งานประกันคุณภาพการศึกษา 

งานตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษางานปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

 ภารกิจหลักของสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

และที่แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545 ตองจัดการศึกษาใหทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยการจัด

การศึกษาในระบบและมีบทบาทในการบริหารและการจัดการศึกษาในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้  

 ดานวิชาการ 

  1. จัดการศึกษาโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนสามารถพัฒนาเต็ม

ตามศักยภาพ โดยเนนความรูคูคุณธรรม และบูรณาการความรู 

  2. การจัดการเรียนรูโดยจัดเนื้อหาสาระ กิจกรรมใหสอดคลองกับความ

ถนัดความสนใจของผูเรียน จัดสาระดานความรูตางๆ อยางสมดุล จัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม 

ส่ือการเรียนการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุกเวลาและสถานที่ ฝก

ทักษะกระบวนการคิดและการจัดการ 

  3. ประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการ ความประพฤติ และการ

รวมกิจกรรมของโรงเรียน 

  4. จัดทําสาระหลักสูตรเพื่อความเปนไทย ความเปนพลเมืองดี ดํารงชีวิต

และประกอบอาชีพในสวนที่เกี่ยวของกับชุมชน ภูมิปญญา 

  5. จัดกระบวนการเรียนรูในชุมชน เพื่อสงเสริมความเข็มแข็งชุมชน  

  6. พัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ และสงเสริมผูสอนให

วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

  7. มีระบประกันคุณภาพภายใน และจัดทํารายงานประจําป 

  8. ตองไดรับประเมินคุณภาพภายนอก อยางนอย 1 คร้ังในทุก 5 ป 

  9. ใหสถานศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

 ดานงบประมาณ 

  1. ใหสถานศึกษามีอํานาจในการบริหารงบประมาณ 

  2. ใหสถานศึกษามีอิสระในการบริหารงบประมาณและทรัพยากร 

 ดานบุคลากร ใหสถานศึกษามีอํานาจในการบริหารงานบุคคล 

 ดานบริหารทั่วไป 

 สุภาวรรณ โชติผล (2547: 26) ไดกําหนดกิจกรรมบริหารงานโรงเรียนให

ครอบคลุมงาน 7 งาน ดังนี้  
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  1. งานนโยบายและวางแผน 

  2. งานวิชาการ 

  3. งานบุคลากร 

  4. งานธุรการและการเงิน 

  5. งานกิจการนักเรียน 

  6. งานอาคารสถานที่ 

  7. งานสัมพันธชุมชน 

  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และขอ 

4 แหงกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการภายในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้น

พื้นฐาน หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่น พ.ศ.2547 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หนองคาย 

เขต 3 จึงมีอํานาจในการออกระเบียบคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 3 วาดวย

การแบงสวนราชการภายในสถานศึกษา พ.ศ.2548 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2552 สรุปได

ดังนี้ 

 หนวยงานการศึกษาของรัฐ แตละแหงในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

หนองคายเขต 3 ที่มีอํานาจ หนาที่ หรือมีวัตถุประสงคในการสงเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหแบงสวนราชการภายในสถานศึกษา ดังตอไปนี้  

 1. กลุมงานบริหารวิชาการ 

 2.กลุมงานบริหารงานบุคคล 

 3.กลุมงานบริหารงบประมาณ 

 4.กลุมงานบริหารทั่วไป 

  1.1 ดานวิชาการ 

   - การพัฒนาหรือการดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการ 

                          พัฒนาสาระหลักสูตรทองถิ่น 

   - การวางแผนงานดานวิชาการ 

   - การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

   - การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

   - การพัฒนากระบวนการเรียนรู 

   - การวัดผลประเมินผลและดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

   - การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

   - การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 
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   - การนิเทศการศึกษา 

   - การแนะแนว 

   - การพัฒนาระบบการประกันคุณภายในและมาตรฐาน 

                          การศึกษา 

   - การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 

   - การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับ 

                          สถานศึกษาและองคกรอ่ืน 

   - การสงเสริมและสนับสนุน งานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว 

                          องคกร สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

   - การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชการ 

                          ของสถานศึกษา 

   - การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา 

   - การพัฒนาและการใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

  1.2 ดานงบประมาณ 

   - การจัดทําแผนงบประมาณ และคําขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอ 

                          ตอเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   - การจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงินตามที่ไดรับจัดสรร 

                          งบประมาณจาก สพฐ. โดยตรง 

   - การอนุมัติการใชจายงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

   - การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

   - การรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ 

   - การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชงบประมาณ 

   - การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผลผลิตจาก 

                          งบประมาณ  

   - การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  

    - การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ไดรับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุน 

                          เพื่อการศึกษา 

   - การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

   - การวางแผนพัสดุ 

   - การกําหนดแบบรูปรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะ 
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                          ของครุภัณฑหรือส่ิงกอสรางที่ใชเงินงบประมาณเพื่อเสนอตอ 

                          เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   - การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทําและ 

                          จัดการพัสดุ 

   - การจัดหาพัสดุ 

   - การควบคุมดูแล บํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ 

   - การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน 

   - การเบิกเงินจากคลัง 

   - การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจายเงิน 

   - การนําเงินสงคลัง 

   - การจัดทําบัญชีการเงิน 

   - การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 

   - การจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียนและรายงาน 

  1.3 ดานการบริหารงานบุคคล 

   - การวางแผนอัตรากําลัง 

   - การจัดสรรอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   - การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

   - การเปลี่ยนตําแหนงใหสูงขึ้น การยายขาราชการครูและ 

                          บุคลากรทางการศึกษา 

   - การดําเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

   - การลาของบุคลากรสังกัดสถานศึกษาที่ไมมีระเบียบกําหนด 

                          ไวโดยเฉพาะ 

   - การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   - การดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

   - การสั่งพักราชการและการสั่งใหออกจากราชการไวกอน 

   - การรายงานการดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

   - การอุทธรณและการรองทุกข 

   - การออกจากราชการ 

   - การจัดระบบและการจัดทําทะเบียนประวัติ 

   - การจัดทําบัญชีราชชื่อและใหความเห็นเกี่ยวกับการเสนอ 
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                          ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

   - การสงเสริมการประเมินวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากร 

                          ทางการศึกษา 

   - การสงเสริมและการยกยองเชิดชูเกียรติ 

   - การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

   - การสงเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับขาราชการครู 

                          และบุคลากรทางการศึกษา 

   - การริเร่ิมสงเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและ 

                         บุคลากรทางการศึกษา 

   - การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  1.4 ดานการบริหารทั่วไป 

   - การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 

   - การปรสานและพัฒนาเครือขายทางการศึกษา 

   - การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 

   - งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

   - การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 

   - งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   - การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

   - งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

   - การดําเนินงานธุรการ 

   - การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 

   - การจัดทําสํามะโนผูเรียน 

   - การรับนักเรียน 

   - การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองการจัดตั้ง ยุบ รวม  

                          หรือเลิกสถานศึกษา 

   - การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม 

                          อัธยาศัย 

   - การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

   - การทัศนศึกษา 

   - งานกิจการนักเรียน 
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   - การประชาสัมพันธงานการศึกษา 

   - การสงเสริมสนับสนุน และประสานการจัดการศึกษาของ 

                          บุคคล ชุมชน องคกร และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 

   - งานประสานราชการกับสวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น 

   - การรายงานผลการปฏิบัติงาน    

   - การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 

   - แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

                          ในการลงโทษนักเรียน 

 สถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา (2549) ไดกําหนด

บทบาทในการบริหารจัดการตามภารกิจเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยแบงตามบทบาทหนาที่

ของสถานศึกษา ดังนี้ 

 1. สรางความเขาใจกับครูทุกคน กรรมการสถานศึกษา ชุมชนเพื่อจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนตามแนวนโยบายปฏิรูปการเรียนการสอน 

 2. จัดการเรียนการสอนโดยเนน การคิดวิเคราะห สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

สรางนิสัยรักการอาน แสวงหาความรูดวยตนเอง 

 3. วิจัยและพัฒนาการเรียนการสอนรูปแบบใหม ๆ  

 4. จัดระบบนิเทศภายในใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 5. จัดระบบขอมูลสารสนเทศ แหลงเรียนรูทั้งภายในและภายนอก จัดใหมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางโรงเรียน 

 6. ประสานงานผูปกครอง ชุมชน ใหเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน 

 7. จัดระบบประกันคุณภาพภายใน ใชผลการประเมินเพื่อปรับปรุงการบริหาร

จัดการและการเรียนการสอน 

 8. รายงานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอผูปกครอง ชุมชน และหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2549: 57) ไดใหขอบขายของการบริหารโรงเรียน ไว 5 ดาน คือ 

 1. ดานบริหารงานวิชาการ 

 2. ดานบริหารงานบุคคล 

 3. ดานการบริหารที่เกี่ยวกับชุมชนและการประชาสัมพันธโรงเรียน 

 4. ดานการบริหารอาคารสถานที่ ธุรการ การเงิน  

 5. ดานการบริหารกิจการนักเรียน 
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 เอกชัย กี่สุขพันธ (2552: 21-25) ไดเสนอการกําหนดงานใหครอบคลุมกิจกรรม

ตาง ๆ ที่สถานศึกษาตองรับผิดชอบไวทั้งหมด 8 งานคือ 

 1. งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ครอบคลุมงานตอไปนี้ งานพัฒนา 

ปรับปรุง ประเมินหลักสูตร งานนิเทศการศึกษา งานจัดการเรียนการสอน งานสื่อวัสดุอุปกรณการ

เรียนการสอน 

 2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมงานตอไปนี้ การวางแผนอัตรากําลังคน 

งานสรรหาและคัดเลือก งานเงินเดือนและสวัสดิการ งานใหรางวัลและความกาวหนา งาน

ฝกอบรมและพัฒนา งานวิจัยเกี่ยวกับบุคคลในโรงเรียน  

 3. งานบริหารกิจการนักเรียน ครอบคลุมงานตอไปนี้ งานสํามะโนนักเรียน งานรับ

และลงทะเบียนนักเรียน งานกิจกรรมนักเรียน งานบริการและสวัสดิการนักเรียน งานวินัยและ

ความประพฤตินักเรียน 

 4. งานธุรการและบริหารทั่วไป ครอบคลุมงานตอไปนี้ งานสารบรรณและเอกสาร 

งานจัดซื้อจัดจาง งานพัสดุ ครุภัณฑ งานศูนยขอมูลขาวสารของสถานศึกษา งานประชาสัมพันธ 

 5. งานบัญชีและการเงิน ครอบคลุมงานตอไปนี้ งานบัญชี งานการเงิน งาน

ตรวจสอบภายใน งานสตอคและทรัพยสิน 

 6. งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ครอบคลุมงานตอไปนี้ งานวางแผนอาคาร

สถานที่ งานซอมบํารุงรักษาอาคาร งานรักษาความปลอดภัย งานแมบาน และความสะอาด  

 7. งานสรางความสัมพันธกับชุมชน ครอบคลุมงานตอไปนี้ งานบริการชุมชน งาน

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม งานพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหชุมชน งานเสริมสรางและพัฒนาภูมิ

ปญญาทองถิ่น งานสรางชุมชนใหมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน 

 8. งานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ครอบคลุมงานตอไปนี้ งานระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร งานประกันคุณภาพการศึกษา งานตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

การศึกษา งานปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

 Sergiovanni และคณะ (1992: 192-193) จําแนกงานผูบริหารสถานศึกษาไว 9 

งาน คือ งานพัฒนาการเรียนการสอนและหลักสูตร งานกิจการนักเรียน งานความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชน งานบริหารบุคลากร งานอาคารสถานที่ งานบริการรับ - สงนักเรียน งานการจัด

โครงสรางองคการ งานการเงินและธุรการ และ งานความรับผิดชอบตอสังคม 

 จากความหมายที่นักวิชาการทางการบริหารการศึกษาไดกลาวถึงขอบขายและ

ภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาไวแลวนั้น สามารถสรุปขอบขายและภารกิจของผูบริหาร
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สถานศึกษา คือ การดําเนินการตาง ๆ ตามภาระหนาที่ของสถานศึกษา ซึ่งผูบริหารจะตอง

ดําเนินการควบคุม กํากับเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา ดังนี้  

 1) งานแผนงานและงบประมาณ  

 2) งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน  

 3) งานบริหารทรัพยากรบุคคล  

 4) งานบริหารกิจการนักเรียน  

 5) งานธุรการและบริหารทั่วไป  

 6) งานบัญชีและการเงิน  

 7) งานอาคารสถานที่ และส่ิงแวดลอม  

 8) งานสรางสัมพันธกับชุมชน 

 9) งานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

 ซึ่งงานทั้ง 9 งานนั้น จําเปนตองมีงานหลักและงานสนับสนุน ที่มีความสําคัญกับ

การบริหารโรงเรียน สวนงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น ถือวามีความสําคัญยิ่ง

ของผูบริหารโรงเรียน เพราะการบริหารจะประสบผลความสําเร็จหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับความรวมมือ

ของชุมชนดวย 

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารงานสัมพันธชมุชน 

 โรงเรียนหรือสถาบันทางการศึกษา เปนสวนหนึ่งของชุมชน เปนแหลงที่ใหความรู

และประสบการณทางการศึกษาแกสมาชิกของสังคม สถาบันการศึกษาเกิดขึ้นจากความตองการ

และความจําเปนของสังคมสถาบันชวยทําหนาที่ในการใหการศึกษาที่ตรงกับความตองการ และ

ระดับความสามารถของคนในสังคมปรับปรุงสภาพความเปนอยูของบุคคลในสังคมใหดีข้ึน ทั้งใน

แงการครองชีพ สุขภาพอนามัย เจตคติ ชวยใหรูและเขาใจทรัพยากรในชุมชน ขนบธรรมเนียม

ประเพณี เกิดความภาคภูมิใจในทองถิ่นของตนเอง รวมทั้งชวยสรางความเปนประชาธิปไตยให

เกิดขึ้น ทั้งในและนอกสถาบัน การปฏิบัติภารกิจดังกลาวใหบรรลุเจตนารมณที่กําหนด ผูบริหาร

จะตองบริหารและจัดการสถาบันอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือผูบริหารจะตองสามารถดึงเอา

ทรัพยากรทั้งจากภายในและภายนอกสถาบันมาใชในการพัฒนาใหมากที่สุด  

 การสรางความสัมพันธกับชุมชนเปนภารกิจหลักที่สําคัญประการหนึ่ง ที่ผูบริหาร

จะตองตระหนัก และสามารถบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจะเสนอสาระการสราง

ความสัมพันธชุมชนในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

 1. ความหมายและความสําคัญของการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน 
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 2. ขอบขายของการบริหารความความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน 

 3. หลักการการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน 

 4. ปญหาและอุปสรรคในการบริหารความความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 ความหมายและความสําคัญของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532: 237) ใหความหมายวา ความสัมพันธชุมชนหมายถึง

กระบวนการในการวางแผน การควบคุม การประสานงาน การจัดบุคลากรและเผยแพรความรูตอ

ชุมชน เพื่อรวมกันพัฒนาชุมชนและโรงเรียนใหเจริญกาวหนาไปพรอมกัน 

 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2534: 27) กลาววา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและ

ชุมชนเปนกระบวนการสองทาง คือ โรงเรียนตองมีสวนรวมพัฒนาชุมชน ขณะเดียวกันชุมชนตองมี

สวนรวมในการสนับสนุนโรงเรียน 

 พนิจดา วีระชาติ (2542: 44) ใหความหมายวา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชน คือการสรางสัมพันธภาพอันดีตอกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อใหโรงเรียนรูจักชุมชนดี

ข้ึนในแงที่สามารถคนหาและใชแหลงทรัพยากรในชุมชนใหเกิดประโยชนตอการศึกษาในเวลา

เดียวกันก็ใหชุมชนมีความรูสึกที่ดีตอโรงเรียน 

 สุภาวรรณ โชติผล (2547: 73) กลาวไววา การสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนเพื่อเอื้ออํานวยประโยชนตอกันและกัน ในขณะที่โรงเรียนชวยพัฒนาคุณภาพ

ของบุคคลในชุมชนและชวยบําเพ็ญประโยชนในดานอื่น ๆ ตอชุมชน ชุมชนก็เปนผูรวมมือและ

สนับสนุนการดําเนินงานของโรงเรียน ทั้งดานความปจจัยและทรัพยสิน ภูมิปญญา และการรูสึกถึง

การเปนสวนหนึ่งของกันและกันคือในระหวางโรงเรียนและชุมชน 

 กัลยาณี ธนาสุวรรณ (2549: 84) กลาววา การสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชน หมายถึง การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยตองเอื้อ

ประโยชนตอทั้งสองฝาย คือสถานศึกษาและชุมชน 

 เอกชัย กี่สุขพันธ (2552: 20) กลาววา งานสัมพันธชุมชน หมายถึง การ

ดําเนินงานเพื่อเสริมสรางความเขาใจและความสัมพันธดวยดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน 

ผูปกครองนักเรียนกับสถานศึกษา ไดแก งานหรือกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตาง ๆ ที่สถานศึกษา

จัดให ครู อาจารย และนักเรียน มีสวนรวมในการบริการชุมชน งานประเพณีตาง ๆ ของชุมชนที่

สถานศึกษามีสวนรวมกับชุมชน งานสมาคมผูปกครองและครู งานสมาคมศิษยเกา เปนตน 

 Gallagher, Bagin และ Kindred (1997: 7) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการ

สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังนี้ 



 

 
31

 1. เพื่อสงเสริมใหเกิดบรรยากาศที่สงเสริมความสําเร็จของผูเรียนและการทํางาน

ของครูและบุคลากรในโรงเรียน 

 2. เพื่อกระตุนใหผูปกครองเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ในการพัฒนาการศึกษา

ของผูเรียนทั้งที่บานและโรงเรียน 

 3. เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการเรียนรูเชิงปฏิบัติ เปนหุนสวน และเปนวิธีหนึ่ง

ที่จะใชทรัพยากรบุคคล และแหลงเรียนรูที่มีอยูในชุมชนอยางเต็มที่ 

 4. เพื่อใหชุมชนไดทราบถึงจุดประสงค ความสําเร็จ  และความตองการของ

โรงเรียน ซึ่งจะนําไปสูความเขาใจและการสนับสนุนจากสาธารณะ 

 สรุป การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง กระบวนการ

บริหารของโรงเรียนที่มีการวางแผน การประสานงาน การจัดบุคลากร ออกมาในรูปของ แผนงาน 

โครงการ กิจกรรม ที่ใหชุมชนมีสวนรวม และโรงเรียนดําเนินการเพื่อพัฒนาชุมชน ขณะเดียวกัน

ชุมชนตองมีสวนรวมในการสนับสนุนโรงเรียน  เอื้อประโยชนตอกันทั้งสองฝาย 
 ขอบขายงานสัมพันธชุมชน 
 พนิจดา วีระชาติ (2542: 54) กลาววา ขอบขายการสรางความสัมพันธชุมชน พอ

สรุปไดดังนี้ 

1. การทําโรงเรียนใหเปนศูนยความสนใจของประชาชน และปรับปรุงโรงเรียนใหดี

ที่สุดเทาที่จะดีได 

2. การผูกมิตรสัมพันธกับชาวบาน และรักษาบรรยากาศอันดีระหวางชาวบานกับ

โรงเรียน 

3. ศึกษาความรูเร่ืองชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู เพื่อที่จะหาสิ่งที่เปนประโยชนมาสอน

นักเรียน ซึ่งจะทําใหนักเรียนใกลชิดกับโรงเรียนมากขึ้น 

 4. การรับใชชุมชนดวยวิธีการดังนี้ 

  - ทําโรงเรียนใหเปนศูนยกลางชุมชน 

  - ชักชวนชาวบานเขาหาโรงเรียน 

  - เปดโอกาสใหชาวบานใชโรงเรียน 

  - จัดการศึกษาผูใหญ 

  - จัดสันทนาการตาง ๆ รวมกับชาวบาน 

5. จัดตั้งสมาคมครูและผูปกครองเพื่อรวมกันบริหารโรงเรียนพยายามเผยแพร

กิจกรรมของโรงเรียนใหประชาชนไดทราบดวยวิธีการตาง ๆ 

6. จัดตั้งสมาคมนักเรียนเกา เพื่อใหศิษยเกาไดมีโอกาสทําประโยชนใหโรงเรียน 



 

 
32

 ธีระ รุญเจริญ (2545: 45) ไดกําหนดงานเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กับชุมชนดังนี้คือ 

 1. การวางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 

 3. การใหบริการชุมชน 

 4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 

 5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 

 6. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 ยงยุทธ เกษสาคร (2546: 37) ไดเสนอการบริการที่องคการควรจัดใหกับชุมชนมี

ดังนี้ คือ 

 1. การบริการวิชาการแกชุมชน เชน จัดหาวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชา

ตาง ๆมาใหความรูแกชุมชน โดยเฉพาะความรูเกี่ยวกับธุรกิจขององคการที่ดําเนินอยูดวยการให

ขาวสารขอมูลความรูโดยใชสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ทั้งนี้ เปนการโฆษณาประชาสัมพันธกิจการ

ขององคการไปในคราวเดียวกัน 

 2. ควรจัดโครงการการศึกษาฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ที่สอดคลองกับการ

ดําเนินธุรกิจของเราตามกลุมความสนใจของประชาชน เชน กลุมตัดเย็บเสื้อผา กลุมงานชางฝมือ 

กลุมเพาะเลี้ยงพันธุพืชและสัตว เปนตน เพื่อพัฒนาความรูความสามารถทั้งทางดานวิชาชีพและ

วิชาการแกชุมชน นอกจากนี้ ยังเปนการเพิ่มพูนรายไดแกคนในชุมชนอีกดวย 

 3. ใหบริการอาคารสถานที่ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ เชน ใหชุมชนไดมี

โอกาสใชหองประชุมของหนวยงานประกอบพิธีกรรมตาง ๆ ตามความเหมาะสม หรือใหใชองคการ

เปนสถานที่ฝกงานในการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาของสถาบันการศึกษาทั่วไป 

 4. ใหความชวยเหลือและสนับสนุนการพัฒนาชุมชน เชน รวมมือกับชุมชน จัดทํา

โครงการพัฒนาทองถิ่นในรูปของกลุมบําเพ็ญประโยชน จัดทําโครงการกลุมพัฒนา และดูแล

สาธารณสถานในชุมชนดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

 5. การจัดกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธ เชน การจัดตั้งสมาคมเพื่อการสังสรรค

ของพนักงานในองคการและนอกองคการ 

 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548) ไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพสําหรับผูบริหาร

สถานศึกษา สวนที่เกี่ยวของกับการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวดังนี้ 

1. สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียนครูและบุคลากรในสถานศึกษา  

2. สามารถเผยแพรขอมูล ขาวสารและกิจกรรมของสถานศึกษาไปสูชุมชน  
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3. สามารถใชยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ  

4. สามารถสรางกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพันธอันดีกับชุมชน โดยมีเปาหมาย

ในการเขาไปชวยเหลือชุมชนและเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม  

5. สามารถระดมทรัพยากรและภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษา 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาแหงชาติ (2548) ได

กําหนดมาตรฐาน ดังนี้  

 มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชนใน

การพัฒนาการศึกษา มี 2 ตัวบงชี้ คือ 

 14.1 สถานศึกษามีระบบกลไกในการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับ

ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา (17, 18, 14.7) 

เกณฑพิจารณา 

  14.1.1 สถานศึกษามีผูรับผิดชอบหรือจัดหนวยงานรับผิดชอบในการ

สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษาที่ชัดเจน 

  14.1.2 สถานศึกษามีการจัดแผนงานเพื่อสงเสริมความสัมพันธและ

ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

  14.1.3 สถานศึกษามีระเบียบรองรับการสงเสริมความสัมพันธ และความ

รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

  14.1.4 สถานศึกษามีการประเมินระบบและกลไกในการสงเสริม

ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

  14.1.5 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินมาใชตัดสินใจและปรับปรุง

ระบบและกลไกในการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

 14.2 สถานศึกษามีกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน

การพัฒนาการศึกษา (14.7, 14.2, 17.2, 18.2) 

เกณฑการพิจารณา 

  14.2.1 สถานศึกษามีกิจกรรมประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจให

บุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 

  14.2.2 สถานศึกษามีกิจกรรมการใหบริการชุมชนอยางเหมาะสม 

  14.2.3 สถานศึกษามีการรวมกิจกรรมของชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

  14.2.4 สถานศึกษาใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
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  14.2.5 สถานศึกษาเปนศูนยกลางในการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ

ในชุมชน 

  14.2.6 สถานศึกษามีการสรางเครือขายความสัมพันธกับชุมชน 

 มาตฐานศึกษาขั้นพื้นฐาน: กระทรวงศึกษาธิการ 

 มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 

 มาตรฐานที่ 17 สถานศึกษามีการสนับสนุนและใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาในทองถิ่น 

ตัวบงชี้ 

  17.1 มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับแหลงเรียนรูและภูมิปญญา

ทองถิ่น 

  17.2 สนับสนุนใหแหลงเรียนรู ภูมิปญญาและชุมชนเขามามีสวนรวมใน

การจัดทําหลักสูตรระดับสถานศึกษา 

 มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการรวมมือกันระหวางบาน องคกรทางศาสนา

สถาบันทางวิชาการ และองคกรภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน 

  18.1 เปนแหลงวิทยาการในการแสวงหาความรูและบริการชุมชน 

  18.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2551: 38-39) เสนอกิจกรรมที่ชวยสรางสัมพันธที่ดีกับชุมชน

ดังนี้คือ 

 1. จัดการแขงขันและการประกวด การแขงขันกีฬา กรีฑา โตวาที ฯลฯ ที่เปด

โอกาสใหชุมชนรวมสวนดวย 

 2. การแสดงละครและดนตรี (entertainments) 

 3. งานสังคม (social affairs) การจัดงานโอกาสตาง ๆ โดยเชิญผูปกครองและ

แขกผูมีเกียรติมารวมดวย 

 4. การออกวารสารของนักเรียน (student publications) ทั้งวารสารประจําและ

โอกาสพิเศษของโรงเรียน 

 5. สโมสรหรือชุมชนตาง ๆ ของโรงเรียน (clubs and societies) 

 6. สภานักเรียน โดยจัดตามวิถีประชาธิปไตย 

 7. การประชุมนักเรียน อาจเชิญผูปกครองมาชวยใหความรูในเรื่องตาง ๆ บาง 

 8. การทัศนาจร ชวยใหบุคคลตางถิ่นไดรูจักโรงเรียน 
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 9. พิธีรับประกาศนียบัตร (commencement programs) ควรจัดทําทุกตนป

การศึกษาเพื่อแจกรางวัลเรียนดี ความประพฤติดี ฯลฯ เพื่อเปนการพบปะกับผูปกครองและเชิญ

แขกผูมีเกียรติตลอดจนศิษยเกามารวมงาน 

 จากขอบขายของนักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

  3.1 แผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางเสริมความสัมพันธชุมชน 

  3.2 การประชาสัมพันธโรงเรียน 

  3.3 การใหบริการชุมชน 

  3.4 ความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนันสนุนบุคคล/ 

                  หนวยงานภายนอก 

  3.5 การประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 

  3.6 บุคลากรภายในโรงเรียน 

  3.7 งบประมาณและทรัพยากรทั่วไป 
3.1 แผนงาน โครงการ กจิกรรมการสรางความสัมพันธชมุชน 

 การวางแผนเกี่ยวกับการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปน

กระบวนการที่โรงเรียนตัดสินใจ กําหนดทางเลือกไวลวงหนา เปนแนวทาง และวิธีปฏิบัติงาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยการวางแผนเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานดานความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหบรรลุเปาหมาย (กอบเกียรติ เจริญพานิช, 2540 ; จุมพล กั้งโสม, 

2543 ; ชูชาติ พวงสมจิต, 2540 ; ธรรมนงค ดิ้นทอง, 2546 ; นิรันดร ชวยเจริญ, 2543 ; ประภัสสร 

กาญจนประกร, 2549 ; ปรีชา พลพันธ, 2550 ; สัน สุขมวง, 2546) 

 เอกชัย กี่สุขพันธ (2538 : 35) กลาวถึงความหมายของการวางแผนไววา การ

วางแผนเปนการเตรียมการ หรือคาดการณไวลวงหนา ทําใหผูบริหารมีความพรอมที่จะปฏิบัติงาน 

หรือกระทําการอะไรบางอยางในอนาคต 

 มนตรี สาตรจําเริญ (2542) ไดกลาววา การวางแผนเปนกระบวนในการตัดสินใจ 

และการกําหนดทางเลือกที่จะทําในอนาคต เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการขององคการ และ

ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (2542: 4) กลาววา การวางแผนเปนจุดเริ่มตนของการ

บริหารคุณภาพของการวางแผนขึ้นอยูกับการรวบรวมขอมูลใหไดมากที่สุด หลากหลายและเปน

จริงที่สุด เพื่อนํามาใชเปนขอมูลเลือกหนทางที่จะบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ สงผลถึง

ความยากงายในการปฏิบัติและเปนไปไดที่จะบรรลุผลดวย โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะหสภาพ

ปจจุบันและศักยภาพของหนวยงาน กําหนดภาพอนาคต (วิสัยทัศน) เปาหมายและวิธีการ (กล
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ยุทธ) ที่จะบรรลุจุดหมายปลายทางโดยเนนความพึงพอใจของผูรับบริการเปนหลักและเนน

กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังเปนเครื่องมือสําหรับผูบริหารเพื่อใชในการ

บริหาร และการจัดการตามภารกิจของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ประชุม รอดประเสริฐ (2543: 89, 107) ไดกลาววา การวางแผนเปนกระบวนการ

ที่บุคคลหรือหนวยงานไดกําหนดขึ้นไวลวงหนา เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต การวางแผน

ประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ หลายขั้นตอนเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย ที่ไดกําหนดไว 

 สุภาพร พิศาลบุตร (2543: 6) สรุปความหมายของแผนไววา หมายถึง การ

ตัดสินใจลวงหนาเพื่ออนาคตขององคการในทางเลือกวาจะใหใครทําอะไร ที่ไหน อยางไร มีข้ันตอน

ดําเนินงาน และการใชทรัพยากรเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตองการ 

 อนันต เกตุวงศ (2543: 4-5) สรุปความหมายของแผนไวส้ัน ๆ วา เปนขอกําหนด

แนวทางการปฏิบัติเพื่อนําไปดําเนินการในอนาคต  

 ธงชัย สันติวงษ (2545: 100) ไดใหคําจํากัดความของการวางแผนไววา การ

วางแผน คือ “การคิดวิเคราะหและตัดสินใจกําหนดแผนงานหรือวิธีการทํางานไวลวงหนาเพื่อ

ผลสําเร็จตามที่ตองการ” นอกจากนี้ยังไดใหประโยชนที่ไดจากการวางแผน สรุปไดดังนี้ 

 1. ชวยในการวิเคราะหหาโอกาสตาง ๆ หรือคนหาปญหาที่อาจมีข้ึนไดในอนาคต 

 2. ชวยในการปรับปรุงใหกระบวนการตัดสินใจมีคุณภาพดีข้ึน 

 3. ชวยกําหนดทิศทางและวัตถุประสงคในอนาคต 

 4. ชวยเปนสื่อหรือเครื่องมือสําหรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะมีโอกาสสําเร็จผล

ดวยดี 

 5. ชวยประกันหรือชวยใหมั่นใจถึงความอยูรอดขององคการ 

 ทวีป ศิริรัศมี (2545: 21) สรุปความหมายของการวางแผนในแงของการ

บริหารงานองคการหรือหนวยงานไววาเปนกระบวนการดําเนินงานที่องคการหรือหนวยงาน

กําหนดขึ้นเพื่อปฏิบัติภารกิจใด ๆ ที่กําหนดไวใหบรรลุผลในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดผลประโยชนสูงสุด 

 อภิญญา สุดา (2547: 30) ไดสรุปไววา การวางแผน หมายถึง การกําหนด

แนวทางและวิธีการปฏิบัติงานลวงหนา เพื่อที่จะทําใหงานบรรลุผลสําเร็จไดตามที่ตองการ 

 สุภาวรรณ โชติผล (2547: 29) ไดสรุปวา การวางแผน หมายถึง กระบวนการที่

บุคคลหรือหนวยงานกําหนดขึ้นลวงหนาเพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต โดยที่ผูบริหารและ

หนวยงานกําหนดขึ้นจากการพิจารณาถึงเปาหมายขององคการมีการศึกษาขอมูลที่มีอยูทั้งจาก

ภายในและนอกองคการ เพื่อปรับแกไขและเตรียมการสําหรับอนาคต ใหสามารถดําเนินการ
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สอดคลองกับสถานการณในแตละยุคสมัย อันจะนําสูประสิทธิภาพขององคการและความพึงพอใจ

ของทั้งสมาชิกในหนวยงานและผูมารับบริการ 

 เมตต เมตตการุณจิต (2547: 227) ไดสรุปไววา การวางแผน หมายถึง การ

ตัดสินใจไวลวงหนาวาในอนาคตจะทําอะไร จะมีวิธีดําเนินการอยางไร และใครจะเปนผูรับผิดชอบ

เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพเปนการนําความรูทางนโยบายมาประ

ยุกติ์ใชในทางปฏิบัติ ความสําเร็จของการวางแผนก็คือ แผน (เอกสารแผน) 

 ปองสิน วิเศษศิริ (2548: 4) ไดสรุปความหมายของ การวางแผน ไววา การ

วางแผนเปนกระบวนการในการตัดสินใจ และการกําหนดทางเลือกที่จะทําในอนาคต เพื่อใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงคที่ตองการโดยใหเกิดประโยชนสูงสุดภายใตระยะเวลาและทรัพยากรจํากัด 

 สมาน อัศวภูมิ (2551: 121) ไดสรุปไววา การวางแผนเปนกระบวนการหรือ

กิจกรรมในการกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตองการบรรลุ และเลือกทางเลือกที่จะ

ดําเนินการเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว ซึ่งประกอบดวย สวนที่เปนเปาหมายหรือวัตุถุ

ประสงคและสวนที่เปนวิธีการที่จะดําเนินการไปสูเปาหมายหรือวัตถุประสงคดังกลาว  

 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2551: 49) ใหความหมายของการวางแผน ไววา 

การวางแผน คือ การตัดสินใจลวงหนาวา จะทําอะไร ทําอยางไร ทําเมื่อใด และใครเปนคนทํา การ

วางแผนเปนสะพานเชื่อมชองวางจากปจจุบันไปสูอนาคตที่ตองการ ถึงแมวาเหตุการณในอนาคต

จะเปนสิ่งที่ยากตอการคาดหมาย แตก็ดีกวาที่จะปลอยใหเกิดขึ้นตามยถากรรม 

 การวางแผน หมายถึง เทคนิคของการมองลวงหนาอยางมีระเบียบ เปนการ

พยากรณการปฏิบัติงานในอนาคตวา จะตองทําอะไรบาง ทําเมื่อใด ใหใครทํา ทําที่ใด ทําอยางไร 

เพื่อใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 การวางแผน เปนการจัดอันดับกระบวนการของงานใหมีระเบียบ เพื่อเปนกรอบ

สําคัญในการปฏิบัติตอไป เชน เนนในดานการกําหนดสิ่งที่จะตองทําในอนาคต การประเมินผลใน

ส่ิงที่จะตองปฏิบัติ ตลอดจนการกําหนดวิธีที่จะนํามาใชอยางชัดเจน 

 Dessler (1999: 95) กลาวไววา แผนเปนวิธีการที่กําหนดไวลวงหนาเพื่อการ

ดําเนินการไปสูการบรรลุวัตถุประสงค โดยแผนจะตองกําหนดเปาหมาย และชุดกิจกรรมที่ตอง

ดําเนินการไปสูเปาหมาย 

 โดยสรุป การวางแผน หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือหนวยงาน ตัดสินใจ 

กําหนดทางเลือกไวลวงหนา เปนแนวทาง และวิธีปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
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 ประเภทของแผน 
 การวางแผนสามารถแบงไดหลายประเภทตามเกณฑตางๆ ที่นักวิชาการไดเสนอ

แนวคิดไว ซึ่งขึ้นอยูกับประเภทของงาน ความจําเปนขององคการ เงื่อนไขและสถานการณ

แวดลอมตางๆ ดังนี้ 

 เสนาะ ติเยาว (2544: 89-91) กลาววา ประเภทของแผนที่แบงตาม 3 เกณฑ คือ 

 1. แบงตามระยะเวลา แบงได 3 ประเภท ดังนี้ 

 - แผนระยะสั้น (Short-range plan) ครอบคลุมเวลาการใชแผนไมเกิน 1 ป 

 - แผนระยะกลาง (Intermediate-range plan) ครอบคลุมเวลา 1-2 ป 

 - แผนระยะยาว (Long-range plan) ครอบคลุมเวลาการใชแผนเกิน 2 ปข้ึนไป

จนถึง 5 ป หรือเกินกวานั้น 

 2. การแบงตามขอบเขตของกิจกรรมที่ทํา แบงได 2 ประเภท ดังนี้ 

 - แผนกลยุทธ (Strategic plan) จัดทําเพื่อสนองความตองการในระยะยาวและ

รวมกิจกรรมทุกอยางขององคการ โดยการตัดสินใจที่สําคัญของแผนกลยุทธ คือ การเลือกวิธีการ

ดําเนินงาน และการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเหมาะสม 

 - แผนดําเนินงาน (Operational plan) กําหนดขึ้นมาใชสําหรับแตละกิจกรรม

โดยเฉพาะเพื่อใหบรรลุเปาหมายของแตละกิจกรรม ซึ่งเทากับเปนแผนงานเพื่อใหแผนกลยุทธ

บรรลุผลหรือเปนการนําเอาแผนกลยุทธไปใช 

 3. การแบงตามการนําไปใช แบงได 2 ประเภท ดังนี้ 

 - แผนที่ใชคร้ังเดียว (Single-use plan) เปนแผนที่หมดไปกับการใชหนึ่งครั้งแลว

บรรลุตามวัตถุประสงคของแผนงานนั้น การใชแตละครั้งถือตามเวลา เชน งบประมาณโครงการ 

 - แผนที่ใชประจํา (Standing-use plan) เปนแผนที่ใชซ้ําๆ กันตลอดเวลาเมื่อใช

ไปแลวก็กลับมาใชอีก เชน นโยบาย กระบวนการปฏิบัติงาน กฎเกณฑ 

  พวงรัตน เกษรแพทย (2543: 67-68) กลาววา แผนที่จัดทําในโรงเรียน โดย

พิจารณาในมิติของแผนที่แบงตามเวลา ไดแก 

 1. แผนพัฒนาการศึกษาระยะ 5 ป เปนแผนที่โรงเรียนกําหนดขึ้นเพื่อดําเนินการ

ในระยะ 5 ปขางหนา เปนกรอบแผนแมบทที่โรงเรียนไดกําหนดสภาพความสําเร็จ หรือเปาหมายไว

วาอีก 5 ปขางหนาโรงเรียนจะมีความสําเร็จในเรื่องใด อยางไร เทาไร รวมทั้งกําหนดแผนงาน

โครงการพรอมประมาณดานงบประมาณเพื่อสนับสนุนการดําเนินการไปสูเปาหมาย โดย

สอดคลองและเหมาะสมกับสภาพที่ควรจะเปนไวดวย 
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 2. แผนพัฒนาการศึกษาประจําป (แผนของบประมาณ) เปนแผนที่โรงเรียน

กําหนดจะดําเนินการในปใดปหนึ่งตามเวลาที่กําหนดไวในแผนพัฒนาการศึกษาระยะ 5 ป 

 3. แผนปฏิบัติการประจําป (แผนใชงบประมาณ) เปนแผนที่ 

 สรุป การวางแผน เปนกระบวนการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรในปจจุบัน

เพื่อใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคในอนาคต การวางแผนมีความสําคัญและมีคุณคาตอ

บุคคลและตอองคการ การวางแผนที่ดีจะตองมีการพิจารณาถึง จุดหมายของการวางแผน วิธีการ

ในการวิเคราะหขอมูล การกําหนดทางเลือกในการวางแผน จัดสรรทรัพยากรในการวางแผน การ

สนับสนุนการนําแผนไปใชและการควบคุมประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 
 ความสําคัญและประโยชนของแผน 
 เมตต เมตตการุณจิต (2547: 229) ไดสรุปความสําคัญของการวางแผน ไวดังนี้ 

 1. การวางแผนไวลวงหนาจะทําใหเกิดความประหยัดในการใชทรัพยากรการ

บริหาร 

 2. มีทิศทางที่แนนอนในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 

 3. ขจัดการทํางานซ้ําซอน  ลดปญหาความขัดแยง  และจะกอใหเกิดการ

ประสานงานอยางราบรื่น 

 4. สามารถทําใหการตรวจสอบ ควบคุม ติดตามการดําเนินงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพเมื่อพบวามีปญหาอุปสรรคก็จะสามารถปรับปรุงแกไขไดทันเวลา 

 5. การวางแผนจะเปนเครื่องมือในการแกไขปญหาขององคการไดดีกวาการ

ทํางานตามยถากรรม 

 6. สามารถระดมสรรพกําลังทรัพยากรการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ มี

ประสิทธิผลและจะชวยใหเกิดความประหยัด 

 7. เปนหนาที่และภาระที่สําคัญของนักบริหารทุกคน เพราะเปนขั้นตอนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารที่จะตองปฏิ บัติ 

 8. การวางแผนมีความจําเปนตอองคการทุกระดับ 

 สมาน อัศวภูมิ (2551: 126) ไดสรุปไววาการวางแผนมีความสําคัญและประโยชนดังนี้ 

 1. ทําใหองคการมีเปาหมายและทิศทางในการดําเนินงานชัดเจนเปนแนวทาง

สําหรับการตัดสินใจและดําเนินงานของผูเกี่ยวของทุกฝาย และเปนมาตรฐานสําหรับการกํากับ

ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานได 

 2.  ทําใหผูบริหารและผูเกี่ยวของในองคการทราบถึงสภาพและขอจํากัดในการ

ดําเนินงาน ทําใหเกิดความระมัดระวังและหาทางปองกันไวลวงหนาได  
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 3. ชวยใหผูบริหารและผูเกี่ยวของสามารถประสานงาน ระดมสรรพกําลัง กระตุน

จูงใจ และเปนพันธสัญญาในการทํางานรวมกันของบุคคลในองคการ เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค

ขององคการ 

 4. ทําใหงานขององคการเปนงานของทุกคน ไมใชงานของฝายใดฝายหนึ่ง หรือ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งจะเขามาผูกขาด ซึ่งทําใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีหลักการ

และเปาหมายงานเปนที่ตั้ง  

 5. ทําใหเกิดความชัดเจนและขจัดความซ้ําซอนของงาน คน และทรัพยากร ทําให

การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นและลดความขัดแยงในองคการลง 

 Williams (2000: 123-124) กลาวถึงประโยชนของแผนไว 5 ประการ คือ 

 1. แผนทําใหผูบริหารและบุคลากรทุมเทและมุงมั่นในการดําเนินงานเพื่อบรรลุ

เปาหมายขององคการมากขึ้น 

 2. แผนกระตุนใหผูเกี่ยวของทํางานหนักมากขึ้นเพื่อใหประสบผลสําเร็จตามแผน

ที่กําหนดไว 

 3. แผนใหทิศทางในการดําเนินงานของผูบริหารและผูเกี่ยวของ ทําใหรูวาจะทํา

อะไรทิศทางไหน 

 4. แผนกระตุนและสงเสริมใหผูเกี่ยวของไดคิดและสรรหากลยุทธและวิธีการ

ดําเนินงานหลากหลายมากขึ้น 

 5. แผนเอื้อประโยชนตอทั้งองคการและบุคคลที่เกี่ยวของ เพราะตางคนก็รูวาจะ

ดําเนินงานไปในทิศทางไหน ตนมีสวนเกี่ยวของและไดเสียอยางไร 
 การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน คือ การเก็บรวม

รวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลของชุมชน รวมถึงการจัดทําแผนงานสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนโดยการเปดโอกาสใหคณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวม รวมถึงการมี

วิสัยทัศนที่เนนการบริหารแบบมีสวนรวม เพราะจะทําใหประชาชนยอมรับวาโรงเรียนเปนสถาบัน

ของชุมชน ทําใหประชาชนมีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน และยินดีที่จะใหความรวมมือชวยเหลือ

โรงเรียน 

 Gallagher, Bagin and Moore (2005) ยังไดใหขอพึงระวังในการรวบรวมขอมูล

ของชุมชนมาใชในการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังนี้ 

 1. ระมัดระวังเกี่ยวกับโครงสรางอํานาจและการตัดสินใจของชุมชย 

 2. คนใหพบวาอะไรคือส่ือและความทาทายระยะยาวของชุมชนที่ควรใสใจเปนพิเศษ 
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 3. ความคาดหวังของชุมชนตอการจัดการศึกษา 

 4. สถานการณที่เคยเปนความขัดแยงของชุมชน 

 5. คนหาและระบุใหไดวากลุมใดเปนมิตรและฝายตรงขามเกี่ยวกับการจัด

การศึกษา 

 6. โอกาสและวิธีการที่จะสรางความสัมพันธกับชุมชนใหดียิ่งขึ้น 

 7. ชองวางที่ตองแกไขในการสื่อสารดานนโยบายและแผนการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนตอชุมชน 

 8. ชองทางและวิธีการที่จะไดรับทราบทัศนะของชุมชน 

 9. การเปลี่ยนแปลงที่เปนแบบแผนซึ่งเกิดขึ้นในชุมชน 

 10. ระบุใหไดวาผูนําในชุมชนมีใครบาง และผูมีอิทธิพลเหนือผูนําเหลานั้นเปนใคร 

 11. รายชื่อองคกร ชมรม และสมาคมในชุมชน 
3.2 การประชาสัมพันธโรงเรียน 

 การประชาสัมพันธโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนจะตองดําเนินการจัดเจาหนาที่ เพื่อ

การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง การจัดกิจกรรมเพื่อการนํามาซึ่งความรวมมือระหวางบุคลากรทั้ง

ภายใน ภายนอกและผูเกี่ยวของ โดยการคนหาวิธีการกิจกรรม และเลือกสรรสื่อเพื่อการ

ประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับกลุมผูรับ บุคคลภายนอก ซึ่งไดแก ผูปกครองและชุมชนในทองถิ่น 

จะตองรับรูการเปลี่ยนแปลงที่ถูกตองเปนอันดับแรกถาขอมูลไมกระจางแจงหรือผิดเพี้ยน อาจจะ

เปนสาเหตุใหญทําใหโรงเรียนไดรับความเสียหายไดดังนั้นสิ่งที่จะสรางความสัมพันธอันดีกับ

ผูปกครอง กลุมชน คือการเผยแพรใหรูทางสื่อ ซึ่งจะเปนการสรางภาพพจนที่ดีแกสถาบัน รวมไป

ถึงการทําหนาที่ขจัดปญหายุงยากตางๆ ภายในหนวยงานดวย  ความสําคัญของการ

ประชาสัมพันธดังที่ไดกลาวมาแลวนี้ ถือเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่สงผลการบริหารความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชน (กอบเกียรติ เจริญพานิช, 2540 ; จุมพล กั้งโสม, 2543 ; นิรันดร ชวย

เจริญ, 2543 ; นุชนาฏเรขา สุขดา, 2547 ; ประภัสสร กาญจนประกร, 2549 ; ปรีชา พลพันธ, 

2550 ; สัน สุขมวง, 2546) 
 ความหมายของงานประชาสัมพันธโรงเรียน 
 งานประชาสัมพันธโรงเรียนเปนการสรางความสัมพันธ เพื่อใหเกิดความรวมมือ 

รวมใจระหวางโรงเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวของ ในเรื่องนี้นักวิชาการไดเสนอแนวคิดไวหลากหลายดังนี้ 

 อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว ( 2534: 17 ) สรุปความหมายของงานประชาสัมพันธ

โรงเรียนไววา การประชาสัมพันธโรงเรียนคือ การสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคล ผูที่ทํา

หนาที่อยูในโรงเรียนกับชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู หรือกับผูปกครองที่สงบุตรหลานเขามาศึกษารวมทั้ง 
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องคการหรือบุคคลภายนอกที่มีสวนสัมพันธกับโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองรับใชหรือใหบริการ 

ดําเนินงานอยางมีแบบแผนตอเนื่องและเปนกระบวนการไมตรีสัมพันธสองทางสมาคมผูบริหาร

โรงเรียนอเมริกัน Americal Association of School Administratorsเขียนในหนังสือ Public 

Relations for America’s School 1952 (อางถึงใน อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว (2534:17) ไดเขียนไว

วางานประชาสัมพันธโรงเรียน เปนการรวมมือกันอยางแทจริงในการวางแผนและการทํางาน เพื่อ

โรงเรียนที่ดีทั้งหลายดวยการทั้งใหและรับขอเสนอแนะตางๆ จากชุมชนการประชาสัมพันธเปน

กระบวนการไมตรีสัมพันธสองทาง เปนการแลกเปลี่ยนความคิดกันระหวางโรงเรียนและชุมชน ที่ปู

พื้นฐานของความเขาใจดีตอกันและรวมกันทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 

 Kindred (1957: 16) ไดใหความหมาย ของงานประชาสัมพันธ โรงเรียนวา  

“งานประชาสัมพันธโรงเรียน คือ กระบวนการติดตอส่ือสารสองทางระหวางโรงเรียนกับชุมชนมี

ความประสงค เพื่อสงเสริมใหประชาชนไดมีความเขาใจ และเห็นความจําเปนในการปฏิบัติงาน

ทางการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนที่มีความรูความสามารถเหลานั้น มีความสนใจและรวมมือใน

การปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน” 

 จากความหมายของงานประชาสัมพันธโรงเรียนดังกลาว  สรุปไดวา  งาน

ประชาสัมพันธโรงเรียน หมายถึง การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกลุมบุคคลภายในโรงเรียน 

และกลุมประชาชนภายนอกที่มีสวนสัมพันธกับโรงเรียน โดยกระบวนการไมตรีสัมพันธทั้งสองทาง

ซึ่งโรงเรียนเปนทั้งผูใหและผูรับบรรดาความคิดเห็นตางๆ สัมพันธกับบุคคลที่เกี่ยวของ 
 ความมุงหมายและวัตถุประสงคของงานประชาสัมพันธโรงเรียน 
 งานประชาสัมพันธโรงเรียนมีวัตถุประสงคที่สําคัญ คือ การสรางความสัมพันธอัน

ดีและความเขาใจที่ถูกตองระหวางโรงเรียนกับบุคคลและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของอันจะ

กอใหเกิดความรวมมือรวมใจกันสนับสนุนสงเสริมการปฏิบัติงานของโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จ

ตามที่ตองการ 

 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2551: 31-32) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของงาน

ประชาสัมพันธโรงเรียนไวดังนี้ 

 1. เพื่อเสนอรายงานใหประชาชนทราบความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตางๆ 

เกี่ยวกับกิจกรรมของโรงเรียน และการจัดการศึกษา 

 2. สงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาใหรูสึกเปนเจาของ

และเปนหนาที่ของประชาชน ที่ตองใหความรวมมือในการจัดการศึกษา 

 3. สงเสริมใหครู นักเรียน และผูปกครองมีความสัมพันธใกลชิดกัน รวมมือกันใน

การแกปญหาของเด็กทั้งทางโรงเรียนและทางบาน 
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 4. สรางความเชื่อถือ ศรัทธา และความเชื่อมั่น ความนิยม ของประชาชนที่มีตอ

โรงเรียน 

 5. ประเมินความตองการของผูปกครองและประชาชนในทองถิ่นที่มีการศึกษาเพื่อ

โรงเรียนจะไดหาทางสนองตอบตอความตองการอยางแทจริง 

 6. ชวยแกไข ขจัดปดเปาความขัดแยง บรรดาขอของใจทั้งหลายในแงตางๆที่

นักเรียนผูปกครอง ครู และประชาชน ที่มีตอโรงเรียนใหหมดสิ้นไป ใหทุกฝายมองโรงเรียนดวย

ความชื่นชม 

 7. เพื่อเปดโอกาสใหฝายตางๆ ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาเสนอแนะ

เพื่อปรับปรุง ใหแนวความคิด มิใชเพียงแตเปนความตองการของครู หรือโรงเรียนเทานั้น 

 8. เพื่อใหนักเรียน ครู ผูปกครองเขาใจในระเบียบกฎเกณฑและเหตุผลความ

จําเปนที่จะตองมีกฎระเบียบใหเขาใจตรงกัน เพื่อรวมมือกันในการปฏิบัติ 

 9. เพื่อเชิญชวนใหประชาชนสนับสนุนชวยเหลือเกื้อกูลโรงเรียนดานกําลังกาย

จิตใจ ปญญา ความคิด วัสดุ แรงงาน ตลอดจนดานการเงินที่ขาดแคลน 

 10. สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางบาน โรงเรียน และชุมชนที่อยูใกลชิด

โดยมีโรงเรียนเปนทั้งศูนยประชาคม ศูนยการศึกษา และศูนยวัฒนธรรมของชุมชน 

 Kindred (1957: 16-17) ไดกําหนดวัตถุประสงคของงานประชาสัมพันธโรงเรียน

ไว 8 ประการคือ 

 1. เพื่อพัฒนาใหคนในชุมชนมีความเขาใจอันดีตอการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

 2. เพื่อตองการประเมินวา คนในชุมชนมีความรูสึกเกี่ยวกับโรงเรียนอยางไรและ

ตองการใหโรงเรียนปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จดานใดบาง 

 3. เพื่อใหไดรับความสนับสนุนทางดานการเงิน ในการจัดโครงการศึกษาอยาง

เหมาะสม 

 4. เพื่อชวยใหประชาชนเกิดความรูสึกชอบโดยตรงตอคุณภาพของการศึกษาที่

โรงเรียนจัดให 

 5. เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดี ยอมรับ เชื่อถือ และเชื่อมั่นในบุคลากรของโรงเรียน

ตลอดจนบริการที่โรงเรียนจัดให 

 6. เพื่อใหชุมชนเกิดความไววางใจในความจํา เปนของโรงเรียนที่จะตองมีการ

เปลี่ยนแปลงในสิ่งที่โรงเรียนจะตองทํา เพื่อใหเกิดความเจริญกาวหนา 

 7. เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแกปญหาการศึกษาของโรงเรียน 
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 8. เพื่อสรางความมีน้ําใจ ในการใหความรวมมือกันระหวางโรงเรียนกับชุมชนใน

อันที่จะปรับปรุงสภาพชีวิตในชุมชนไปดวย 

 อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว (2534: 18-19)กลาววา งานประชาสัมพันธโรงเรียนมี

เปาหมายที่สําคัญที่สุด คือ ความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับประชาชน หรือสถาบันตางๆ อัน

เปนรากฐานในการพัฒนาการศึกษาใหไดผลดียิ่งๆ ข้ึน วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ

โรงเรียนจึงดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อส่ิงตอไปนี้ 

 1. สงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสํา คัญของการศึกษา โรงเรียนใชการ

ประชาสัมพันธ สรางความรูสํานึก ความรู ความเขาใจใหเกิดขึ้นในหมู ครู นักเรียน ผูปกครองและ

ชุมชน วาโรงเรียนเปนสวนหนึ่งของชุมชน ทุกคนเปนเจาของและเปนหนาที่ของแตละคนที่ตองให

ความรวมมือในการจัดและพัฒนาการศึกษาโรงเรียนดวย 

 2. เพื่อเปนการแถลงหรือแจงขาวสารตางๆ ใหประชาชนทราบความเคลื่อนไหว

การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกิจกรรมภายในโรงเรียน นักเรียนและการจัดการศึกษา 

 3. สรางความเปนหนึ่งเดียวกันระหวาง นักเรียน ครู ผูปกครองและประชาชนใน

ชุมชนที่ โรงเรียนตั้งอยู โดยอาศัยโรงเรียนเปนศูนยประชาคม ศูนยการศึกษา และศูนยวัฒนธรรม

ของชุมชน 

 4. สรางความเชื่อถือ ศรัทธา ความนิยม และความมั่นใจในโรงเรียน ใหเกิดขึ้นใน

หมูประชาชน 

 5. สงเสริมใหครู นักเรียนและผูปกครองมีความใกลชิดกัน รวมมือกันในการ

แกปญหาของนักเรียนทั้งทางโรงเรียนและทางบาน 

 6. เพื่อใหครู นักเรียนและผูปกครองเขาใจในระเบียบกฎเกณฑและเหตุผลความ

จําเปนที่ตองมีกฎระเบียบใหเขาใจตรงกัน และใหความรวมมือในการปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ

ของโรงเรียน 

 7. ประเมินความตองการ ของผูปกครองและประชาชนในทองถิ่นที่มีตอการศึกษา

เพื่อโรงเรียนจะไดหาทางสนองความตองการที่แทจริงของชุมชน 

 8. ชวยแกไขขจัดปดเปาและปองกันความขัดแยงบรรดาขอของใจทั้งหลายดวย

การคาดการณลวงหนาและคนหาจุดบกพรองตางๆ ที่ครู นักเรียน ผูปกครอง และประชาชน มีตอ

โรงเรียนใหหมดสิ้นไป และพยายามสรางสิ่งที่จะทําใหประชาชนมองโรงเรียนในแงดี กอใหเกิด

ความศรัทธาเลื่อมใสโรงเรียนอยางแทจริง 

 9. เพื่อเปดโอกาสใหฝายตางๆ ไดเขารวมในการจัดการศึกษาเสนอแนะเพื่อ

ปรับปรุงใหแนวความคิด มิใชเพียงแตเปนความตองการของครู หรือโรงเรียนเทานั้น 
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 10. เพื่อสงเสริมสนับสนุน หรือชักชวนใหผูปกครอง และประชาชนเขามามีสวน

ชวยเหลือเกื้อกูล กิจกรรมดานตางๆ ดวย กําลังกาย จิตใจ ปญญาความคิด วัสดุ ตลอดจนดาน

การเงินที่โรงเรียนขาดแคลน เพื่อโรงเรียนไดบรรลุในการจัดการศึกษาตามเปาหมายอยางสมบูรณ 
 องคประกอบของงานประชาสัมพันธโรงเรียน 
 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2551: 32-33) ไดกลาวถึงองคประกอบของงาน

ประชาสัมพันธโรงเรียน โดยจะเนนในดานความสัมพันธของบุคคลตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับ

โรงเรียน การปฏิบัติตนตอกันและกัน ตลอดจนกิจกรรมตางๆ โดยองคประกอบที่นํามาพิจารณาคือ 

1. ความสัมพันธของบุคคลแตละบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา 

  1.1 ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับครู ครูตอครู ครูตอพนักงาน 

เจาหนาที่ คนงาน ภารโรง 

  1.2 ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ศิษยเกาตอครูและโรงเรียน 

  1.3 ความสัมพันธระหวางผูปกครองกับครูและโรงเรียน 

  1.4 ความสัมพันธระหวางประชาชนกับครูและโรงเรียน 

2. ความสัมพันธของกลุมบุคคล 

  2.1 ความสัมพันธกับสมาคมผูปกครองกับครูและโรงเรียน 

  2.2 ความสัมพันธกันสมาคมศิษยเกากับครูและโรงเรียน 

  2.3 ความสัมพันธระหวางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา คณะกรรมการ

การศึกษากับโรงเรียน 

  2.4 ความสัมพันธกับสมาคมตาง ๆ ในชุมชน หรือกลุมอิทธิพลในชุมชน

กับโรงเรียน 

  2.5 ความสัมพันธกับสมาคมทางวิชาชีพครูกับโรงเรียน 

3. เครื่องมือ วัสดุอุปกรณและกิจกรรมชองทางตาง ๆ ในการประชาสัมพันธ มี 5 

ประการ คือ 

  3.1 กิจกรรมตาง ๆ ของนักเรียน 

  3.2 ส่ิงพิมพและเอกสารตาง ๆของโรงเรียน 

  3.3 การใหขาว ออกขาว ผานสื่อส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน 

  3.4 การใชส่ือเกี่ยวกับโสตทัศนูปกรณ เชน การจัดนิทรรศการ วิดีทัศน 

เพาเวอรพอยท และอินเตอรเน็ต 

  3.5 การจัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษและบริการพิเศษตาง ๆของโรงเรียน 

เชน วันสําคัญของชาติ ศาสนา การใหบริการอาคารสถานที่ 
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 Marston (1979: 45) ไดแบงกลุมประชากรที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธไว 2 

กลุมคือ กลุมประชากรภายใน (Internal Publics) และกลุมประชากรภายนอก (External Publics) 

 1. กลุมประชากรภายใน (Internal Publics) คือ กลุมบุคคลที่เปนพนักงานหรือ

เจาหนาที่ในสถาบัน ซึ่งมีความผูกพันกับสถาบันอยางใกลชิด กลุมประชากรภายในนับวามี

ความสําคัญตอองคการสถาบันมาก ถาความสัมพันธระหวางกลุมประชาชนภายในเปนไปดวย

ความราบรื่น กิจการขององคการนั้นก็ยอมประสบความสําเร็จ และเปนการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ

ของการบริหารไดดียิ่งขึ้นและสงผลผูกพันไปถึงการประชาสัมพันธภายนอกองคการอีกดวย 

 2. กลุมประชากรภายนอก (External Publics) คือ กลุมประชากรที่อยูภายนอก

สถาบัน แบงออกเปน 3 กลุม คือ 

  2.1 กลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับองคกรโดยตรง อันเนื่องมาจากนโยบาย 

วิธีการดําเนินงานหรือเกี่ยวของทางดานผลประโยชนหรือกิจกรรมอยางหนึ่งของสถาบัน เชน กลุม

นักวิชาการสื่อมวลชน เปนตน 

  2.2 กลุมประชาชนในทองถิ่น คือ กลุมประชาชนที่อยูในทองถิ่นเดียวกัน

กับองคกร สถาบันหรือสถานที่ ซึ่งสถาบันหรือองคกรนั้นดําเนินกิจการอยู 

  2.3 กลุมประชาชนทั่วไป คือ กลุมประชาชนอื่นๆซึ่งอาจจะไมเกี่ยวของ

หรือไดรับประโยชนโดยตรงจากสถาบันโรงเรียนซึ่งถือวาเปนสถาบันหนึ่งในสังคมยอมจะตอง

เกี่ยวของกับกลุมประชาชนเชนเดียวกันคือ 

   2.3.1 กลุมประชาชนภายในโรงเรียน ไดแก ครู พนักงาน และ

นักเรียน 

   2.3.2 กลุมประชาชนภายนอกโรงเรียน ไดแก  

   1) กลุมประชาชนที่เกี่ยวของโดยตรงทางดานผลประโยชนหรือ

กิจกรรมของโรงเรียน ซึ่งมีนโยบายและวัตถุประสงคคลายคลึงกัน เชน สมาคมครูผูปกครอง 

สมาคมศิษยเกา 

   2) กลุมประชาชนในทองถิ่นที่โรงเรียนตั้งอยู หรือชุมชนในทองถิ่น 

   3) กลุมประชาชนทั่วไปไดแก กลุมประชาชน สถาบันอื่นๆที่ไม

เกี่ยวของโดยตรงกับโรงเรียน เชน กลุมสมาคมวิชาชีพ ชมรมสโมสรตางๆ 

 จากการศึกษารายละเอียดของวิธีการปฏิบัติ และการจัดกิจกรรม เพื่อสงเสริม

ความสัมพันธอันดี ระหวางกลุมประชากรภายในของ นพพงษ บุญจิตราดุลย (2551: 32-33), 

วิจิตร อาวะกุล (2526: 268-269) และ Kindred (1957: 88-96) สรุปไดดังนี้ 
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 1. สรางความรูสึกนึกคิดใหเปนเหมือนเพื่อนรวมงาน (Colleagues) โดยยอมรับ

ความคิดเห็น ตลอดจนขอเสนอแนะของผูรวมงาน 

 2. สรางใหผูรวมงานเกิดความจงรักภักดี (Loyalty) และเกิดความสามัคคี (Unity) 

ภูมิใจที่จะไดใชความรูความสามารถตามความถนัด เชน การตั้งคณะกรรมการทํางาน หรือกรรมการ

ที่ปรึกษาของโรงเรียน   (Internal Advisory Committee) เพื่อปฏิบัติงาน จึงเปนสิ่งที่พึงกระทํา 

 3. ใหมีคณะกรรมการกําหนดขอบเขตของงานโดยไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน

ถึงหนาที่ และความรับผิดชอบ (Division of Responsibility) อยางเหมาะสมและยุติธรรม 

 4. จัดกิจกรรมยกยองผูทําความดี โดยยอมรับในความสําเร็จของผูรวมงาน

เหลานั้น (Recognition of Accomplishments) 

 5. ใหเกียรติ และยอมรับนับถือความสําเร็จของงาน ซึ่งกันและกัน ตลอดจนการรักษา

สิทธิอันถูกตองในงานที่สอน (Preserving the right to teach) ไมดูถูกเหยียดหยามซึ่งกันและกัน  

 6. การพิจารณาความดีความชอบ มีหลักเกณฑขอมูลยุติธรรม เพื่อสงเสริมผูทํา

ความดีจะไดรับความดีความชอบพิเศษ ผูที่ไมไดรับความดีความชอบพิเศษ ก็ควรไดรับความเห็น

อกเห็นใจและยกยอง 

 7. ดูแลสวัสดิการและสิทธิอันพึงมีพึงได สิทธิพิเศษ ตลอดจนผลประโยชนเกื้อกูล

ใหแกผูรวมงาน ใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ตลอดจนขจัดปดเปาปญหาทางดานเศรษฐกิจและ

ความเดือดรอนอื่นๆ ถาปฏิบัติได 

 8. จัดสภาพการทํางานใหสะอาด (Working Condition) เชน หองพักครู การ

จัดหาวัสดุ อุปกรณ ตลอดจนเอกสาร ตํารา เพื่อสนองความตองการของครูที่จะใชใหเพียงพอ โดย

ที่ครูไมตองซื้อเอง 

 9. จัดใหมีการพบปะสังสรรคกันเปนครั้งคราว ตามโอกาสที่เหมาะสม เชนวันเปด

ภาคเรียน ปใหม การปฐมนิเทศครูใหม การแขงขันกีฬาระหวางเพื่อนรวมงาน 

 10. ระงับการปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณ เชน นินทาวารายกันในหมูเพื่อนรวมงาน 

 11. การจัดระบบการสื่อสารติดตอที่ดี 

 12. จัดเอกสารสิ่งพิมพ (Internal Publication) ใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองราวของ

โรงเรียน ตลอดจนความรูในดานขาวสารภายในโรงเรียน ในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

 จากความหมายของการประชาสัมพันธโรงเรียน กับกลุมประชากรดังกลาว สรุป

ไดวา การประชาสัมพันธที่ดีนั้น คือ การสรางความสัมพันธระหวางกลุมบุคคลภายในโรงเรียนและ
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กลุมประชากรภายนอกที่มีสวนสัมพันธกับโรงเรียน หรือกลุมบุคคลอื่นๆ ใหมีความเขาใจที่ดีและ

รวมมือสนับสนุนการดําเนินงานของโรงเรียนใหบรรลุตามเปาประสงค 
วิธีการและกิจกรรมประชาสัมพันธโรงเรียน 
 สุรธวัช ศรีธวัช (2532: 107-108) ไดกลาววา วิธีการประชาสัมพันธโรงเรียนมี

มากมายหลายวิธี แลวแตผูบริหารจะเลือกใชใหเหมาะสมกับทรัพยากรและเวลา วิธีที่สําคัญมีดังนี้ 

 1. จัดตั้งฝายประชาสัมพันธของโรงเรียนเพื่อรับผิดชอบกิจกรรมประชาสัมพันธ

โดยตรง 

 2. จัดกิจกรรมตางๆ ในโรงเรียนเพื่อจัดรวมกับชุมชน เชน การแสดงของนักเรียน

การแขงขันกีฬาสี การจัดกิจกรรมวันสําคัญ 

 3. จัดตั้งสมาคมครู ผูปกครอง สมาคมศิษยเกา ชมรม หรือกลุมอาชีพตางๆ 4. 

จัดทําสิ่งพิมพและเอกสารตางๆ เพื่อเผยแพรกิจการโรงเรียน 

 5. ใชอุปกรณโสตทัศนศึกษาตางๆ เชน เครื่องขยายเสียง หรือ สไลดในการเสนอ

ขาวเกี่ยวกับกิจการของโรงเรียน 

 6. ประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ โทรทัศนเพื่อ

เผยแพรกิจการของโรงเรียน 

 Kindred (1957: 118-124) ไดกลาวถึงกิจกรรมที่โรงเรียนควรจัดทําใหนักเรียน

เพื่อสงเสริมการประชาสัมพันธโรงเรียนคือ 

 1. การใหบริการ ไดแก หองสมุด (Library) โรงอาหาร (Cafeteria) บริการทาง

การแพทย (Medical Cente) การอํานวยความสะดวกของสํานักงานโรงเรียนหรือหองธุรการ 

(School Office) การเดินทาง (Transportation) 

 2. จัดการสํารวจความตองการและรับฟงความคิดเห็นของนักเรียนในลักษณะ

ส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) เชน สํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถาม จัดตู

ปญหาการแจงขาวสารใหนักเรียนทราบ 

 3. การจัดใหมีคณะกรรมการที่ปรึกษาของนักเรียน (Student Advisory 

Committee) เพื่อสนองเรื่องราว ความคิด ความตองการใหโรงเรียนทราบ 

 หวน พินธุพันธ (2529: 91) ไดกลาวถึงวิธีการและกิจกรรม เพื่อการ

ประชาสัมพันธโรงเรียนไววา 

 1. จัดใหมีส่ิงพิมพเพื่อเผยแพรขาวสารของโรงเรียนควรเปนขาวเกี่ยวกับกิจกรรม

ของโรงเรียน ขาวเกี่ยวกับการเรียนการสอนหลักสูตรใหม ขาวเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียนและขาว

อ่ืนๆที่ชุมชนควรทราบหรือผูปกครองนักเรียนควรทราบ เพราะสิ่งพิมพเหลานี้ทางโรงเรียนจะแจก
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ไปยังประชาชนในชุมชน ผูปกครองนักเรียน และหนวยงานตางๆ เพื่อเปนการสรางความเขาใจอัน

ดีกับประชาชนเปนสําคัญ 

 2. จัดเจาหนาที่ประชาสัมพันธประจําโรงเรียน เพื่อตอบคําถามและใหความ

สะดวกแกประชาชน และผูปกครองนักเรียน ที่มาติดตอโรงเรียน 

 3. จัดเผยแพรขาวสารของโรงเรียนทางสื่อมวลชน เชน เผยแพรขาวเกี่ยวกับการ

จัดงานของโรงเรียน การจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

 4. ใหนักเรียนทราบขาวสารของโรงเรียนที่ถูกตอง เพื่อนักเรียนจะไดชวยเผยแพร

ขาวสารใหผูปกครอง และประชาชนทราบตอไป 

 5. ใหครู อาจารย เจาหนาที่ คนงาน ภารโรง และยาม ของโรงเรียนไดทราบ

ขาวสารใหเผยแพร ใหผูปกครอง และประชาชนทราบตอไป 

 6. ครูใหญและคณะครูออกประชาสัมพันธดวยตนเอง เชน การออกเยี่ยมเยียน

ผูปกครองหรือประชาชนตามบาน การไปรวมงานหรือรวมกิจกรรมในชุมชนมักจะพบปะผูปกครอง

นักเรียนหรือประชาชน ก็ควรถือโอกาสแจงขาวของโรงเรียนไปดวย 

 7. รับฟงความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนหรือประชาชน ซึ่งอาจจะเปนขอของใจ

ขอเสนอแนะ ขอบกพรองของการดําเนินงานภายในโรงเรียน แลวนํามาพิจารณาแกไขปรับปรุงการ

ดําเนินงานของโรงเรียน หรือทําความเขาใจอันถูกตอง เพื่อจะสรางความเขาใจอันดีซึ่งกันและกัน 

 8. เชิญผูปกครองนักเรียน และประชาชนมาชมนิทรรศการ หรือ กิจกรรมของ

โรงเรียนหรือเชิญมาฟงบรรยายเรื่องที่นาสนใจ 

 9. จัดตั้งสมาคมผูปกครองและครู สมาคมศิษยเกา แลวเชิญผูปกครองของ

นักเรียนและศิษยเกาเปนสมาชิก มีการเชิญประชุม จัดกิจกรรมรวมกัน เปนตน 

 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2527: 197) ไดสรุปวิธีการติดตอส่ือสารแบบตางๆ ไวดังนี้ 

 1. การติดตอส่ือสารทางวาจา วิธีที่ใชกันมาก ไดแก ประชุมปรึกษาหารือเปนกลุม

หรือรายบุคคล การสัมมนา การประกาศทางเครื่องขยายเสียง เพื่อแจงเรื่องราวรีบดวนหรือ

เหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละวันใหครูทราบ 

 2. ทางลายลักษณอักษร วิธีที่ใชไดแกการโตตอบจดหมาย บันทึก รายงาน 

หนังสือเวียน ออกบันทึกเตือนความจํา และการออกหนังสือประจําวัน 

 3. ทางวาจาและทางลายลักษณอักษรบางโรงเรียนอาจมีทั้งการใชทางวาจาและ

ทางลายลักษณอักษรพรอมๆ กัน ทั้งนี้เพื่อเปนการเตือนและเพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน 
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 4. ใชวิธีและอุปกรณตางๆ ประกอบ ในบางครั้งอาจมีความจําเปนที่ตองใช

อุปกรณตางๆ ประกอบ เชน แผนภูมิ รูปภาพ เครื่องขยายเสียง การสาธิต สไลด และการแสดง

บทบาทสมมุติ 

 5. การติดตอส่ือสารที่เปนทางการไดแก คําสั่ง หนังสือเวียนที่เนนเปาหมายของ

หนวยงานเปนหลักฐานอางอิง ระเบียบ กฎเกณฑของสถาบัน 

 6. การติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการอาศัยความคุนเคยสนิทสนมเปนสวนตัว และ

มักเนนเปาหมายเปนสวนตัว เชน การซุบซิบนินทา สงบันทึกถึงกันในหมูเพื่อนฝูง นัดชุมนุมกัน 

และมีลักษณะการกุขาวหรือขาวลือโดยที่การประชาสัมพันธภายนอกจะตองเกี่ยวของกับ

ประชาชนจํานวนมาก จึงอาจใชเคร่ืองมือ ส่ือสารตางๆ เขามาชวยเผยแพรกระจายขาวสู

สาธารณชนดวย อันไดแกส่ือมวลชน ปจจุบันองคกรหรือสถาบันตาง ๆ นิยมใชเครื่องมือ

ส่ือสารมวลชนเหลานี้เขาชวยในการประชาสัมพันธภายนอก 

 บุญเกื้อ ควรหาเวช (2539: 69) ไดกลาวถึงสื่อเพื่อการประชาสัมพันธไวดังนี้ 

 ส่ือ (Media) เปนเครื่องชวยใหการประชาสัมพันธ การสงขาวสารและการให

การศึกษาบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่ผูนํา เสนอเรื่องราวที่ตองการ การที่จะใชส่ือเพื่อการ

ประชาสัมพันธใหไดผลควรทําความเขาใจถึงธรรมชาติและหนาที่ของสื่อแตละชนิดใหดีเสียกอน 

จึงจะสามารถวางแผนใชส่ือไดอยางเหมาะสม ส่ือสามารถจําแนกหลายชนิด ดังนี้ 

 1. คําพูด 

 2. ส่ิงพิมพ 

 3. ภาพโฆษณา 

 4. ภาพยนตร 

 5. วิทยุกระจายเสียง 

 6. โทรทัศน 

 7. นิทรรศการ 

 วิรัช ลภิรัตรกุล (2535: 268) ไดยกตัวอยางของสื่อประเภทตางๆ ดังนี้ 

 1. ส่ือบุคคล (Personal media) ไดแก คําพูด (Spoken words) ในลักษณะตางๆ 

 2. ส่ือมวลชน (Mass media) ไดแก วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ โทรทัศน

ภาพยนตร 

 3. ส่ือส่ิงพิมพและเอกสาร (Printed media) ไดแก วารสาร นิตยสาร ภาพนิ่ง 

ฟลม สคริป จดหมายขาว โปสเตอรและปายประกาศ การโฆษณาสถาบันหรือการโฆษณา

ประชาสัมพันธ 
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 4. การจัดเหตุการณพิเศษ (Special events) ไดแก การจัดการแสดง การจัด

นิทรรศการ การจัดงานประเพณีตางๆ 

 วัฒนา พุทรางกูรานนท (2537: 242) ไดกลาววา เครื่องมือหรือส่ือ เพื่อนํามาใชใน

การประชาสัมพันธ นอกจากคําพูด การประชุมพบปะกัน ส่ิงพิมพตาง ๆ ภาพโฆษณา ภาพยนตร

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน การจัดแสดงในวาระพิเศษ ฯลฯ ยังตองเลือกใชส่ือหรือ

โสตทัศนูปกรณอยางอื่นเขามาชวยสงเสริมใหงานประชาสัมพันธไดรับผลยิ่งขึ้น ซึ่งไดแกส่ือ

ประเภทวัสดุ (Audio-Visual) เชน กระดานนิเทศ แผนที่ แผนภูมิ ฯลฯ ส่ือประเภทเครื่องมือ(Audio- 

Visual Equipments) เชน เครื่องฉายภาพขามศีรษะ เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องบันทึกเสียง ฯลฯ 

และส่ือประเภทกิจกรรม (Activities) เชน นิทรรศการ การแสดงบทบาท การสาธิต ฯลฯ 

 จากวิธีการ กิจกรรม และส่ือในการประชาสัมพันธโรงเรียนดังกลาวขางตน

สามารถสรุปไดวา โรงเรียนจะตองดําเนินการจัดเจาหนาที่ เพื่อการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

การจัดกิจกรรมเพื่อการนํามาซึ่งความรวมมือระหวางบุคลากรทั้งภายใน ภายนอกและผูเกี่ยวของ 

โดยการคนหาวิธีการกิจกรรม และเลือกสรรสื่อเพื่อการประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับกลุมผูรับ

นอกจากวิธีการและกิจกรรมประชาสัมพันธโรงเรียนดังกลาวขางตน ส่ิงที่สําคัญและมีคุณคามาก

ที่สุดในยุคปฏิรูปการศึกษาซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางมาก บุคคลภายนอกซึ่งไดแก ผูปกครอง

และชุมชนในทองถิ่น จะตองรับรูการเปลี่ยนแปลงที่ถูกตองเปนอันดับแรกถาขอมูลไมกระจางแจง

หรือผิดเพี้ยน อาจจะเปนสาเหตุใหญทําใหโรงเรียนไดรับความเสียหายไดดังนั้นสิ่งที่จะสราง

ความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง กลุมชน คือการเผยแพรใหรูทางสื่อ ซึ่งจะเปนการสรางภาพพจนที่

ดีแกสถาบัน รวมไปถึงการทําหนาที่ขจัดปญหายุงยากตางๆ ภายในหนวยงานดวย 
3.3 การใหบริการชมุชน 

 การบริการตาง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้นเพื่อใหผูปกครอง นักเรียน หนวยงานอื่น ชุมชน 

สังคมเขามาใชบริการ ทั้งการบริการทางดานวิชาการ ขอมูลขาวสาร สารสนเทศตาง ๆ การบริการ

ดานอาคารสถานที่นั้นถือวาเปนปจจัยที่สงเสริมใหการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงค (จุมพล กั้งโสม, 2543 ; ธรรมนงค ดิ้นทอง, 2546 ; นิรันดร 

ชวยเจริญ, 2543 ; ประภัสสร กาญจนประกร, 2549 ; ปรีชา พลพันธ, 2550 ; สัน สุขมวง, 2546) 

 สถาพร คุมไพรี (2544: 29) กลาวสรุปวา การใหบริการแกชุมชน คือ การ

ใหบริการดานตาง ๆ แกชุมชนตามกําลังความสามารถที่โรงเรียนจะดําเนินการได เชน การใช

บริการทางวิชาการ การใหคําแนะนํา หรือการปรึกษาหารือในกิจกรรมของชุมชน การใหบริการ

อาคารสถานที่หรือวัสดุอุปกรณ  
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 เตือนใจ แกวประเสริฐ (2544: 34) กลาวสรุปวา การใหบริการชุมชนของโรงเรียน คือ 

การใหบริการอาคารสถานที่ วัสดุ อุปกรณตาง ๆ ความรู คําแนะนํา และแรงงานบุคลากร โดยมีหลัก

วา บริการใหทั่วถึง รวมทั้งใหบริการดานขาวสาร ขอมูลวิชาการ ดานอาชีพ การใหคําปรึกษาหารือ 

การใหบริการทางดานสวัสดิการ เพื่อแกปญหาดานเศรษฐกิจ เชน ที่พักผอนหยอนใจ สนามกีฬา 

สหกรณรานคา ธนาคารขาว ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก รานตัดผม ตูยาประจําบาน น้ําสะอาด เปนตน 

 ศศิธร สุวรรณดี (2547: 53-54) กลาววา งานใหบริการชุมชน หมายถึง การ

บริการที่โรงเรียนใหกับชุมชน ตามความสามารถ ที่โรงเรียนจะดําเนินการได ดังตอไปนี้ 

 1. การชวยพัฒนาชุมชน เชน พานักเรียนไปชวยทําความสะอาดวัด ถนนหนทาง 

สรางถนนหรือซอมถนนเขาหมูบาน ขุดบอน้ํา ขุดคูระบายน้ําเขาไปใชในการเกษตร และปลูกตนไม 

เปนตน 

 2. จัดใหมีการสอนหรือฝกอบรมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพเพื่อใหประชาชนใน

ชุมชนรูจักตนเอง พึ่งตนเองได โรงเรียนอาจจัดไดตามกําลังที่มีอยู เชน การเพาะเห็ดฟาง การติดตา 

การตอกิ่งตอตน การแกเครื่องยนต การตัดเย็บเสื้อผา และการเลี้ยงปลา เปนตน โดยคํานึงถึง

ความสนใจและความตองการของประชาชนและอื่น ๆ ที่เหมาะสมกับทองถิ่นนั้น ๆ 

 3. เผยแพรความรูใหม ๆ แกชุมชน อาจจะทําไดเชน การเผยแพรความรูเกี่ยวกับ

การรักษาสุขภาพอนามัย การปองกันโรคภัยไขเจ็บ โทษของยาฆาแมลง อันตรายจากการใชผงชูรส

หรือการใชสียอมผาผสมอาหารและผลเสียจากการตัดไมทําลายปา 

 4. จัดบริการขาวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตจัดใหมีการประชาสัมพันธขาวตาง ๆ 

ของหมูบานและชุมชนอยางสม่ําเสมอ และจัดใหมีการบริการขาวสารจากหนังสือพิมพ เปนตน 

 นุชนาฏเรขา สุขดา (2547: 8) สรุปวา การใหบริการชุมชน หมายถึง การใหบริการ

ดานตาง ๆ แกชุมชนตามกําลังความสามารถที่โรงเรียนจะดําเนินการได เชน การใชบริการทาง

วิชาการ การใหคําแนะนํา หรือปรึกษาหารือ การใหบริการอาคารสถานที่ หรือวัสดุอุปกรณ 

 ชานุวัฒน สุดสาคร (2547: 24) ไดสรุปไว ดังนี้ การใหบริการชุมชน หมายถึง การ

บริการดานตาง ๆ ที่โรงเรียนจัดใหชุมชนตามกําลังความสามารถที่โรงเรียนจะกระทําไดเพื่อ

เสริมสรางสังคมในชุมชนใหดีข้ึนซึ่งโรงเรียนอาจจะบริการชุมชนในดานความรูทางวิชาการ ดาน

สุขอนามัย และนันทนาการ ศิลปกรรม ประเพณี การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม อาคารสถานที่ 

วัสดุอุปกรณ ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ซึ่งประชาชนที่เขารับบริการยอมแตกตางกันใน

ดานความรูพื้นฐาน ประสบการณ ดังนั้น การใหบริการชุมชน ผูใหจะตองมีความรูความเขาใจใน

เทคนิคตาง ๆ เปนอยางดี สามารถใชเทคนิคไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับความมุงหมาย 
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 สมชาย สุดเลิศ (2550: 26) ไดสรุปวา การใหบริการชุมชน เปนการทํางานรวมกัน

ของบุคคลกับองคกรหลาย ๆ ฝาย เพราะฉะนั้นผูใหบริการจะตองใหผูรับบริการนั้นประทับใจ เกิด

ความพอใจ รวดเร็ว ฉับไว ถูกตองไมมากขั้นตอน จึงจําเปนจะตองใชศาสตรและศิลปเขามามีสวน

เกี่ยวของ 

 สรุป การบริการชุมชน หมายถึง การบริการตาง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้นเพื่อให

ผูปกครอง นักเรียน หนวยงานอื่น ชุมชน สังคมเขามาใชบริการ ทั้งการบริการทางดานวิชาการ 

ขอมูลขาวสาร สารสนเทศตาง ๆ การบริการดานอาคารสถานที่  
 เกณฑการพิจารณาคุณภาพการใหบริการ 
 Buzzle and Gale, 1985 (อางถึงในอนุวัฒน ศุภชุติกุลและคณะ, 2542: 2-3) ได

กลาวถึงเกณฑการพิจารณาคุณภาพการใหบริการไวดังนี้  

 1. คุณภาพการใหบริการ จะถูกกําหนดโดยลูกคาหรือผูรับบริการ ลูกคาหรือ

ผูรับบริการจะเปนผูพิจารณาวาอะไรที่เรียกวาคุณภาพ โดยไมไดใสใจวากระบวนการทําใหการ

บริการเกิดขึ้นนั้นเปนอยางไร อยางไรก็ดี ลูกคาหรือผูรับบริการแตละคนยอมมีมุมมองในเร่ือง

คุณภาพที่อาจแตกตางกันไปบาง  

 2. คุณภาพการใหบริการ เปนสิ่งที่องคการจะตองคนหาอยูตลอดเวลาไมมี

จุดสิ้นสุด โดยที่เราไมสามารถกําหนดคุณภาพการใหบริการใหเปนไปโดยเฉพาะเจาะจง หรือเปน

สูตรสําเร็จตายตัวได การใหบริการที่ดีมีคุณภาพจึงตองทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ ทั้งในชวงเวลาที่

กิจการดําเนินไปไดดวยดีหรือไมดีก็ตาม  

 3. คุณภาพการใหบริการ จะเกิดขึ้นไดดวยความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของ ไม

วาจะเปนผูปฏิบัติงานในสวนใด การควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงานของแตละคนเปนเรื่องที่

สงผลตอความสําเร็จของการใหบริการที่มีคุณภาพได ส่ิงที่ผูปฏิบัติงานจําเปนตองไดรับคือการ

ปลูกฝงจิตสํานึกความรับผิดชอบตอการใหบริการ และการนําเสนอบริการที่มีคุณภาพอยูเสมอ ทั้ง

ตอเพื่อนรวมงานและลูกคาหรือผูรับบริการ  

 4. คุณภาพการใหบริการ การบริหารการบริการ และการติดตอส่ือสารเปนสิ่งที่ไม

อาจแยกออกจากกันได ในการนําเสนอการใหบริการที่มีคุณภาพนั้น ผูปฏิบัติงานใหบริการจะเปน

ตองมีความรูและเขาใจคําติชมผลงาน ซึ่งใหการนี้ ผูบริการจะตองเอาใจใสตอการบริหารจัดการ 

ทั้งนี้เพื่อใหผูปฏิบัติงานบริการดวยความจริงใจและสรางสรรค ภายใตความมุงหวังที่จะใหบริการที่

ออกมามีคุณภาพดี  

 5. คุณภาพการใหบริการ จะตองอยูบนพื้นฐานความเปนธรรม  
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 6. คุณภาพการใหบริการจะดีเพียงนั้นขึ้นอยูกับวัฒนธรรมของการบริการภายใน

องคการที่เนนความเปนธรรมและคุณคาของคน โดยองคการที่ใหบริการที่สามารถปฏิบัติตอลูกคา 

และบุคลากรขององคการไดอยางเทาเทียมกัน ยอมสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพการใหบริการอยาง

แทจริง  

 7. คุณภาพการใหบริการ ข้ึนอยูกับความพรอมในการใหบริการ แมวาคุณภาพ

การใหบริการจะไมสามารถหรือยากที่จะกําหนดตายตัวลงไป แตการวางแผนเพื่อเตรียมความ

พรอมของการบริการไวลวงหนา รวมทั้งการเรียนรูในสิ่งที่เปนความตองการหรือความคาดหวังของ

ลูกคาหรือผูรับบริการ ยอมกอใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพที่ดี  

 8. คุณภาพการใหบริการ หมายถึงการรักษาคํามั่นสัญญาวาองคการจะใหบริการ

ลูกคาหรือผูรับบริการไดอยางที่เปนไปตามความคาดหวัง และเปนไปตามเงื่อนไจที่ผูปฏิบัติงาน

ใหบริการ 
3.4 บุคลากรภายในโรงเรยีน 

 3.4.1 ผูบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหสําเร็จไดนั้นปจจัยหนึ่งที่

ขาดไมไดคือผูบริหารโรงเรียนซึ่งตองมีคุณลักษณะ มีภาวะผูนํา มีความรู ทักษะ ประสบการณ มี

มนุษยสัมพันธ การประสานงาน เปนตน หากผูบริหารโรงเรียนมีคุณลักษณะดังกลาวแลวจะทําให

ไดรับความรวมมือจากทุกฝายในการพัฒนาการศึกษาของชุมชน (จุมพล กั้งโสม, 2543 ; ชูชาติ 

พวงสมจิต, 2540 ; เมตต เมตตการุนจิตต, 2541) 
 ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ.2545 ไดใหนิยามของ “ผูบริหารสถานศึกษา” หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการ

บริหารสถานศึกษาแตละแหงทั้งภาครัฐและเอกชน 

 วุฒิชัย วรชิน (2546: 46) ไดสรุปวา ผูบริหารสถานศึกษา คือ ผูที่มีบทบาทหนาที่

ในการบริหารจัดการศึกษาในระดับสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาเปรียบเสมือนผูนํา และเปนผู

ที่มีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ  
 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูนํา 
 ความหมายของผูนํา 
 เอกชัย กี่สุขพันธ (2538: 98) ใหความหมาย ผูนํา หมายถึง บุคคลที่มีบทบาทหรือ

มีอิทธิพลตอผูอ่ืนในองคการ หรือหนวยงานไมวาจะเปนอิทธิพลทางความคิด หรือพฤติกรรม

ทางการทํางาน 
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 มณฑา วัญญโสภิต (2547: 37) ใหความหมาย ผูนํา หมายถึง บุคคลที่มีอํานาจ 

มีอิทธิพล ทั้งทางความคิดและพฤติกรรมทางการทํางานตอกลุม และเปนที่ยอมรับจากบุคคล จาก

กลุม และมีความสามารถในการชักจูงโนมนาวใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม เพื่อใหงานนั้นสําเร็จลุลวงตาม

วัตถุประสงค 

 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2551: 111) ไดใหความหมายของผูนําไว ดังนี้ 

  1. ผูนํา คือ ผูที่มีอิทธิพลในทางที่ถูกตองตอการกระทําของผูอ่ืน 

  2. ผูนํา คือ ผูที่มีอิทธิพลในทางที่ถูกตองตอการกระทําของผูอ่ืนมากกวา

คนอื่นๆ ในกลุมหรือองคการซึ่งเขาปฏิบัติงานอยู 

  3. ผูนํา คือ ผูที่ไดรับการเลือกตั้งจากกลุมเพื่อใหเปนหัวหนา 

  4. ผูนํา คือ ผูซึ่งใชอิทธิพลมากในการกําหนดเปาหมาย หรือการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของกลุมหรือองคการ 

  5. ผูนํา คือ ผูซึ่งไดรับตําแหนงในสํานักงานและมีอิทธิพลในตัวสูง (มอง

ในแงตําแหนงของงาน) 

 O’Leary, 2000: 1 (อางถึงใน ชัยเสฏฐ  พรหมศรี, 2549) ผูนํา  หมายถึง หัวหนา

กลุม  ทีม  หรือองคกรที่ไดรับการแตงตั้งขึ้น อีกนัยหนึ่ง ผูนํา  หมายถึง  บุคคลที่มีบารมี  และสามารถ

ตัดสินใจไดเปนอยางดี  รวมทั้งสามารถกระตุนบุคคลอื่นใหบรรลุเปาหมายที่วางไวได   
 ภาวะผูนํา 
 Gibson and Others (1997: 272) ใหความหมายวา ภาวะผูนํา คือ การพยายาม

ใชอิทธิพลในการชักจูงผูอ่ืนเพื่อการบรรลุความสําเร็จในเปาหมาย 

 Yukl (2001: 2) ใหความหมายวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการโดยการอาศัย

การใชอิทธิพลและการใชอํานาจหนาที่โดยบุคคลเหนือผูอ่ืน เพื่อการชี้แนะหรือนําทางเพื่อวาง

โครงสรางงานหรือเพื่อสงเสริมและสนับสนุน กิจกรรมและความสัมพันธตาง ๆ ในกลุมหรือองคการ 

 Lussier, 1996: 212 (อางถึงใน  ชัยเสฏฐ  พรหมศรี, 2549) ภาวะผูนํา  หมายถึง  
กระบวนการในการชักจูงใหพนักงานทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  

 Dubrin, 1998: 2 (อางถึงใน  ชัยเสฏฐ  พรหมศรี, 2549) ภาวะผูนํา  หมายถึง  

ความสามารถที่จะสรางความเชื่อมั่น  และการสนับสนุนใหเกิดขึ้นระหวางบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ
ตอการบรรลุเปาหมายขององคกร  

 เอกชัย กี่สุขพันธ (2538) ใหความหมายวา การเปนผูนําหรือภาวะผูนํา 

หมายถึง ความสามารถในการวางแผน การจัดองคการ การสื่อสาร การแกปญหา 

การตัดสินใจ และการจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย 
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 ธวัช  บุณยมณี (2550) ภาวะผูนํา  หมายถึง การกระทําระหวางบุคคล  โดยบุคคลที่
เปนผูนําจะใชอิทธิพล (Influence) หรือการดลบันดาลใจ (Inspiration) ใหบุคคลอื่นหรือกลุม 

กระทําหรือไมกระทําบางสิ่งบางอยาง  ตามเปาหมายที่ผูนํากลุมหรือองคการกําหนดไว  
 โดยสรุปแลว ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถในการวางแผน การจัดองคการ 

การตัดสินใจและมีอิทธิพลใจการจูงใจคนอื่นปฏิบัติงานใหไดตามเปาหมาย 
 การแบงระดับของผูนํา (Classifying Leaders) 

 มีผูเสนอวิธีการในการจัดลําดับ  หรือแบงระดับของผูนําไวมากมายหลายวิธี  แตที่

นิยมโดยทั่วไปแบงออกเปน  2 วิธีดวยกัน Mosley, Pietri และ Megginson, 1995 (อางถึงใน  ชัย

เสฏฐ  พรหมศรี, 2549) ไดแก 

1.ตามวิธีที่ผูนําใชหรือแสดงออก (approach used) โดยทั่วไปแลวสามารถแบง

ออกได  3 ประเภท  ไดแก  
- ผูนําแบบเผด็จการ (Autocratic or Authoritarian) คือผูนําที่ตัดสินเรื่องตาง ๆ 

ทั้งหมดเองเพียงผูเดียว  

- ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic or Participative) คือผูนําที่ใหความเอา

ใจใสกับความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา  และเปดโอกาสใหเขาเหลานั้นไดมีสวน
รวมในการตัดสินใจ  

- ผูนําแบบตามสบาย (Laissez-faire or Free-rein leader) คือผูนําที่ไมเขมงวด

และปลอยใหลูกนองทําตามที่เขาตองการ  

2.ตามการมุงเนนตอการทํางานใหสําเร็จลุลวง (orientation toward job) เปนการ

แบงโดยใชทัศนคติของผูนําที่มีตอการทํางานใหลุลวง  สามารถแบงไดเปน  2 ประเภท  ไดแก  
- ผูนําที่มุงเนนงาน (Task-oriented or Production-oriented Leaders) คือผูนําที่

มุงเนนไปในการทํางานใหสําเร็จลุลวง  มุงเนนที่การวางแผน  และกระบวนการ

ทํางาน  พยายามที่จะควบคุมอยางใกลชิด   
- ผูนําที่มุงเนนคน (People-oriented or Employee-centered Leaders) คือผูนํา

ที่คํานึงถึงสวัสดิการ  และความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา   
 บทบาทและหนาที่ของผูนํา 
 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2551: 111-112) ไดกลาววาผูนําควรมีหนาที่ดังตอไปนี้ 

คือ 
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 1. เปนผูรักษาหรือประสานใหสมาชิกในกลุมอยูรวมกัน (Maintenance of 

Membership) หมายถึง เขาจะตองอยูใกลชิดกับกลุม มีความสัมพันธกับคนในกลุมและเปนที่

ยอมรับของคนในกลุม ทําใหกลุมมีความสามัคคี 

 2. เปนผูปฏิบัติภารกิจของกลุมใหบรรลุวัตถุประสงค (ObjectiveAttainment) 

หมายถึง เขาจะตองมีความรับผิดชอบในกระบวนการทํางานดวยความมั่นคงเขาใจไดและตองทํา

ใหกลุมทํางานบรรลุเปาหมาย 

 3. เปนผูอํานวยการใหเกิดการติดตอสัมพันธในกลุม (Group Interaction 

Facilitation) หมายถึง เขาจะตองปฏิบัติงานในทางที่จะอํานวยความสะดวก ใหเกิดการติดตอ

สัมพันธและปฏิบัติกันดวยดีของสมาชิกในกลุม การติดตอส่ือสารที่ดีเปนสิ่งสําคัญและจําเปนใน

การชวยใหหนาที่นี้บรรลุเปาหมาย 

 มณฑา วัญญโสภิต (2547: 44) ไดสรุปบทบาทหนาที่ของผูนํา ดังนี้ 

 1.1 ตองกําหนดจุดมุงหมายขององคกร 

 1.2 ตองหาแนวทางที่จะสามารถทําใหภารกิจขององคกรบรรลุวัตถุประสงค 

 1.3 ตองรับผิดชอบและรักษาองคกรหรือกลุม 

 1.4 ตองมีการอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานขององคกร และมีการ

แลกเปลี่ยนสื่อสารกัน 

 1.5 ตองพยายามกระตุนชี้นําเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและการปฏิบัติงานใหถูกตอง 

 1.6 ตองมีการสื่อสารกับสังคมภายนอกเพื่อใหองคการไดรับการยอมรับและไดรับ

การสนับสนุนรวมมือ 
 มารตฐานวิชาชีพของผูบริหารที่เกี่ยวของกับการบริหารความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548) ไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ไวดังนี้ 

มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ  มาตรฐานที่ 9. การบริหารการ

ประชาสัมพันธและความสัมพันธชุมชน  

 สาระความรู  

    1) หลักการประชาสัมพันธ  

    2) กลยุทธการสรางความสัมพันธกับชุมชน  

 สมรรถนะ  

    1)  สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียนครูและบุคลากรใน

สถานศึกษา  
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     2) สามารถเผยแพรขอมูล ขาวสารและกิจกรรมของสถานศึกษาไปสูชุมชน  

    3) สามารถใชยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ  

    4) สามารถสรางกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพันธอันดีกับชุมชน โดยมี

เปาหมายในการเขาไปชวยเหลือชุมชนและเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม  

    5)  สามารถระดมทรัพยากรและภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อสงเสริมการจัด

การศึกษา 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานที่ 9  รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่นอยาง

สรางสรรค  

 หนวยงานการศึกษาเปนองคกรหนึ่งที่อยูในชุมชน    และเปนสวนหนึ่งของระบบ

สังคมซึ่งมีองคกรอ่ืนๆ เปนองคประกอบ  ทุกหนวยงานมีหนาที่รวมมือกันพัฒนาสังคมตามบทบาท

หนาที่  ผูบริหารการศึกษา/ผูบริหารการศึกษาเปนบุคลากรสําคัญของสังคมหรือชุมชนที่จะชี้นํา

แนวทางการพัฒนาสังคมใหเจริญกาวหนาตามทิศทางที่ตองการ  ผูบริหารมืออาชีพตองรวมมือกับ

ชุมชนและหนวยงานอื่นในการเสนอแนวทางปฏิบัติ  แนะนํา  ปรับปรุงการปฏิบัติ    และแกปญหา

ของชุมชนหรือหนวยงานอื่น    เพื่อใหเกิดผลดีตอสังคมสวนรวม ในลักษณะรวมคิดรวมวางแผน

และรวมปฏิบัติ ดวยความเต็มใจ  เต็มความสามารถ พรอมทั้งยอมรับความสามารถ  รับฟงความ

คิดเห็นและเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดใชความสามารถของตนอยางเต็มศักยภาพ  เพื่อเสริมสราง

บรรยากาศประชาธิปไตยและการรวมมือกันในสังคม นําไปสูการยอมรับและศรัทธาอยาง

ภาคภูมิใจ  
 ทักษะของผูนํา 
 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2551: 19-20) ไดกลาวถึงทักษะที่จําเปนสําหรับผูนําหรือ

ผูอํานวยการโรงเรียนไว 3 ทักษะ ที่จะทําใหเห็นถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของ

ผูอํานวยการโรงเรียนมากขึ้น ประกอบดวย 

 1. ทักษะดานเทคนิค (Technical skill) ทักษะทางนี้หมายถึงการที่ผูอํานวยการ

สามารถทํางานดานที่ใชความรูเกี่ยวกับวิธี กระบวนการและเทคนิค อาศัยความรู การวิเคราะห

และรูจักใชเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ทักษะนี้เรียนรูไดดวยการปฏิบัติระหวางฝกหรือเตรียมตัว

เปนผูบริหาร เชน ความสามารถในการเขียนคําสั่งเปนลายลักษณอักษร การพูด การอานแผนผัง

การสรางอาคาร การรูจักการจัดตารางทํางาน การทําทะเบียนนักเรียน สามารถทําสํามโน

ประชากรเกี่ยวกับนักเรียน เขาใจแบบฟอรมทะเบียน และการบัญชีใชสอยตางๆ เทคนิควิธีใช

อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ เปนตน ทักษะทางเทคนิคถึง แมวาจะจําเปนนอยมากสําหรับ
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ผูอํานวยการเพราะวาไมตองทําหรือปฏิบัติเอง แตก็จําเปนตองรูหรือเขาใจ เพื่อการตรวจสอบงาน

หรือสรางศรัทธาใหกับผูอยูใตบังคับบัญชา  

 2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human skill) ในการบริหารงานโรงเรียนไมวาจะ

เปนการบริหารงานทางดานไหน รวมทั้งการจัดการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน ผูอํานวยการ

จําเปนตองมีทักษะทางดานมนุษยสัมพันธอยางดี เพราะวาผูอํานวยการตองสัมพันธกับบุคคล

หลายประเภท ซึ่งมีความแตกตางกันทางดานขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมสังคม ส่ิงแวดลอม 

เศรษฐกิจ ทัศนคติและคานิยม บุคคลประเภทตางๆ ไดแก ผูบังคับ บัญชาเหนือผูอํานวยการและ

ผูปกครอง จึงตองศึกษาพฤติกรรมและพยายามเขาใจบุคคลทุกประเภท มีอยูหลายครั้งที่พบวา

งานลมเหลวเพราะความไมเขาใจกันจนไมสามารถรวมกันทํางานได ทักษะนี้ผูอํานวยการจะศึกษา

ไดจากประสบการณในการทํางานและจากวิชาในทางสังคมศาสตรที่เกี่ยวกับจิตวิทยาขบวนการ

หมูพวก และสังคมวิทยา 

 3. ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) ผูอํานวยการในฐานะ

ผูบริหารสูงสุดของโรงเรียนจะตองมีทักษะนี้มากที่สุด โดยสามารถเขาใจหนวยงานของตนในทุก

ลักษณะ และเห็นความสัมพันธของหนวยงานของตนที่มีตอหนวยงานหรือองคการอื่นที่เกี่ยวของ

จะตองเขาใจวางานแตละหนาที่ในโรงเรียนจะขึ้นอยูซึ่งกันและกันและหากมีการเปลี่ยนแปลงใน

หนาที่หรือหนวยงานยอยตาง ๆ สวนใดสวนหนึ่งของโรงเรียนก็จะกระทบกระเทือนถึงสวนอื่นๆ

ผูอํานวยการจะตองมีความรูกวางขวางในดานวิชาสังคมศาสตร ประกอบดวยสังคมวิทยา 

เศรษฐศาสตรการเมือง มนุษยวิทยา จิตวิทยา สังคม ดังนั้น การที่ผูอํานวยการจะไดทักษะนี้มา 

ผูอํานวยการจะตองศึกษาวิชาสามัญ (general education) มากขึ้นเพื่อจะไดทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ 
 3.4.2 ครูและบุคลากร 
 การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหบรรลุเปาหมาย ไดนั้น

จําเปนอยางยิ่งตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย ครูและบุคลากรในโรงเรียนยิ่งเปนสวนสําคัญใน

การปฏิบัติงาน กิจกรรม การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยครูและบุคลากรที่มี

สวนรวมนั้นตองมีคุณลักษณะสําคัญคือ มีภาวะผูนํา มีความรู ทักษะ ประสบการณ มีมนุษย

สัมพันธ มีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียนและชุมชน ใหความรวมมือกับโรงเรียนกับชุมชน  มีเวลาเพียงพอ

ในการปฏิบัติงาน งานวิจัยไดบงชี้ชัดวา หากครูขาดคุณลักษณะตาง ๆ เหลานี้แลวมักเปนปญหา

และอุปสรรคตอการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน (ชูชาติ พวงสมจิต, 2540 ;  

นฤมล ดําออนและคณะ, 2548 ; เมตต เมตตการุนจิตต, 2541 ; สุวิมล วองวานิช, 2546) 
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 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ.2545 ไดใหนิยามของ “ครู”   หมายความวา  บุคลากรวิชาชีพซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการ

เรียนการสอนและการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ในสถานศึกษาของทั้งของรัฐ

และเอกชน  

บทบาทของครูในการสรางความรวมมือกับชุมชน 

1. มีสวนรวมในวิถีชีวิตชุมชน  

2. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกชุมชน  

3. ตองมีความศรัทธาและภาคภูมิใจในวิชาชีพครู  
4. ตองตระหนักถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธ  
5. ตองรายงานความกาวหนาของนักเรียนใหผูปกครองทราบเสมอ  

 มาตรฐานวิชาชีพครู  ที่เกี่ยวของกับการบริหารความสัมพันธชุมชน 
 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548) ไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ไวดังนี้

มาตรฐานการปฏิบัติงาน กําหนดไวในมาตรฐานที่10 รวมมือกับผูอ่ืนในชุมขนอยางสรางสรรค การ

รวมมือกับผูอ่ืนในชุมชนอยางสรางสรรค หมายถึง การตระหนักถึงความสําคัญ รับฟงความคิดเห็น 

ยอมรับในความรูความสามารถของบุคคลอื่นในชุมชน และรวมมือปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานของ

สถานศึกษา ใหชุมชนและสถานศึกษามีการยอมรับซ่ึงกันและกัน และปฏิบัติงารวมกันดวยความ

เต็มใจ 
 3.4.3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การบริหารโรงเรียนในยุคปฏิรูปการศึกษามีการบริหารงานแบบใชโรงเรียนเปน

ฐาน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสําคัญในฐานะที่เปนเครื่องมือ มาตรา หรือ

กลไกในการบริหารและจัดการศึกษาของชาติ ซึ่งจะชวยกํากับ สงเสริม และสนับสนุนกิจการทั้ง

ปวงของสถานศึกษาทั้งดาน วิชาการ บุคคล การเงินและงบประมาณ และการบริหารทั่วไปทั้งนี้ 

เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารและจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการ

ของผูเรียน ทองถิ่น ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

 คณะกรรมการสถานศึกษาจึงเปนสวนสําคัญในการบริหารความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนใหบรรลุผลตามเปาหมาย โดยคณะกรรมการตองอาศัยความรู ทักษะ 

ประสบการณ มีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียน มีเวลาวางเพียงพอในการใหความรวมมือกับโรงเรียน (ชู

ชาติ พวงสมจิต, 2540 ; เมตต เมตตการุนจิตต, 2541 ; ธรรมนงค ดิ้นทอง, 2546 ; นุชนาฏเรขา สุข

ดา, 2547 ; นฤมล ดําออนและคณะ, 2548 ; ปรีชา พลพันธ, 2550) 
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 ความหมายของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 คําวา “คณะกรรมการ (Committee)” เปนคําที่มีความหมายในทํานองเดียวกับคํา

วากลุมงาน (Task group) กลุมงานเฉพาะกิจ (Task force) ทีมงาน (Teams) คณะกรรมการ

อํานวยการ (Board) มีนักวิชาการทางดานการบริหารหลายทานไดใหความหมายของ

คณะกรรมการไวใกลเคียงกันดังจะยกมากลาวพอสังเขปดังนี้ 

 Gray และ Smeltzer (1990: 834) กลาวถึงความหมายของคณะกรรมการวา

หมายถึง กลุมที่มีลักษณะถาวรและเปนทางการมากกวากลุมประเภทอื่น ๆ ไดรับการจัดตั้งขึ้นมา

โดยมีบทบาทหนาที่ที่เกี่ยวของกับองคการเปนสําคัญ (organization roles) 

 Bedeian (1993: 515) ใหความหมายวา คณะกรรมการ คือ กลุมบุคคลกลุมหนึ่ง

ประกอบขึ้นมาเพื่อพิจารณา ตรวจสอบ ดําเนินการ หรือรายงานเกี่ยวกับเร่ืองสําคัญบางประการ 

 พรเทพ รูแผน (2546: 18) ไดสรุปไววา คณะกรรมการ หมายถึง กลุมบุคคลหรือองค

คณะบุคคลจํานวนหนึ่งซึ่งไดรับการแตงตั้งจากผูมีอํานาจในองคการใหทําหนาที่พิจารณา ตรวจสอบ 

ดําเนินการ ใหขอเสนอแนะ ทําการตัดสินใจแกปญหาหรือรายงานผูบริหารระดับสูงในเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งซึ่งมีลักษณะเฉพาะเจาะจงและมีความสําคัญเกี่ยวของกับองคการหรือหนวยงานโดยตรง 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546) เมื่อมุงพิจารณาเฉพาะสวนของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบวาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความหมายในทํานอง

เดียวกันกับคณะกรรมการโดยทั่วไปดังที่กลาวมาแลว กลาวคือ มีลักษณะเปนองคคณะบุคคลซึ่ง

ไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการประจําสถานศึกษาตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย จัดเปน

คณะกรรมการประเภทถาวร (Standing committee) ประกอบดวย บุคคลทั้งจากภายในและ

ภายนอกสถานศึกษาไดแก ผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทน องคกรชุมชน ผูแทนองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา และผูทรงคุณวุฒิ โดยมีผูบริหารสถานศึกษาเปน

กรรมการและเลขานุการ มีหนาที่ในดานการกํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา 

ดังนั้น เมื่อวิเคราะหความหมายของคณะกรรมการโดยทั่วไป ประกอบกับลักษณะของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดังที่กลาวมาขางตน จึงกลาวไดวา คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง กลุมบุคคลจํานวนหนึ่งซึ่งแตงตั้งจากบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัด

การศึกษาทั้งใน และภายนอกสถานศึกษาตามบทบัญญัติแหงกฎหมายโดยมีหนาที่สงเสริม 

สนับสนุน กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ตัดสินใจแกปญหา ใหขอเสนอแนะ และรายงานผลการ

ดําเนินงานของสถานศึกษา ซึ่งจะชวยใหการจัดการศึกษามีคุณภาพการศึกษาเปนที่พึงประสงค

ของชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
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คณะกรรมการปฏิรูประบบบริหารการศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการ (2542: 32-

33) ไดเสนอใหการมีสวนรวมของประชาชนเปนหลักการ 1 ใน 3 ประการของการปฏิรูปการบริหาร

การศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งสอดคลองกับบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 8 “การจัดการศึกษาใหยึดหลัก (2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัด

การศึกษา”แมาตรา 9 “การจัดระบบ โครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษาใหยึดหลัก (6) การมี

สวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น”  และ เปนที่มา

ของมาตรา 40 “ใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

ระดับตํ่ากวาปริญญาของแตละสถานศึกษา  เพื่อทําหนาที่กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของ

สถานศึกษา ประกอบดวย  ผูแทนผูปกครอง  ผูแทนครู  ผูแทนองคกรชุมชน  ผูแทนองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา  และผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวนกรรมการ  คุณสมบัติ  หลักเกณฑ  วิธีการสรรหา  การเลือกประธาน

กรรมการและ 

กรรมการ  วาระการดํารงตําแหนง  และการพนจากตําแหนง  ใหเปนไปตามที่

กําหนดในกฎกระทรวง 

ให ผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการ

สถานศึกษา” 

นอกจากนี้ พระราชบัญญัญระเบียบบริหารราชการกระทรางศึกษาธิการ พ.ศ.

2546 มาตรา 38 กําหนดไววา “ใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญา และสถานศึกษาอาชีวศึกษาของแตละสถานศึกษา เพื่อทํา

หนาที่กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา ประกอบดวยผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู 

ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา ผูแทน

พระภิกษุสงฆและหรือผูแทนองคกรศาสนาอื่นในพื้นที่และ ผูทรงคุณวุฒิ” 

 ดังนั้นจึงกลาวไดวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสําคัญในฐานะ

ที่เปนเครื่องมือ มาตรา หรือกลไกในการบริหารและจัดการศึกษาของชาติ ซึ่งจะชวยกํากับ สงเสริม 

และสนับสนุนกิจการทั้งปวงของสถานศึกษาทั้งดาน วิชาการ บุคคล การเงินและงบประมาณ และ

การบริหารทั่วไปทั้งนี้ เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารและจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ

สอดคลองกับความตองการของผูเรียน ทองถิ่น ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

 องคประกอบและวิธีการไดมาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

กฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยกําหนดจํานวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ วิธีการสรรหา การ

เลือกประธานกรรมการและกรรมการ วาระการดํารงตําแหนงและการพนจากตําแหนงของ
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คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2546 ไดกําหนดองคประกอบของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 

ในสถานศึกษาขนาดเล็ก(นักเรียนไมเกิน 300 คน) ใหมีคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐานจํานวนเกาคน และสถานศึกษาขนาดใหญ (นักเรียน 300 คนขึ้นไป) ใหมี

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวนสิบหาคนประกอบดวย 

   (1) ประธานกรรมการ 

   (2) กรรมการที่เปนผูแทนผูปกครอง จํานวนหนึ่งคน 

   (3) กรรมการที่เปนผูแทนครู จํานวนหนึ่งคน 

   (4) กรรมการที่เปนผูแทนองคกรชุมชน จํานวนหนึ่งคน 

   (5 กรรมการที่เปนผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวนหนึ่งคน 

   (6) กรรมการที่เปนผูแทนศิษยเกา จํานวนหนึ่งคน 

   (7) กรรมการที่เปนผูแทนพระภิกษุสงฆและหรือผูแทนองคกรศาสนาใน

พื้นที่จํานวนหนึ่งรูป หรือหนึ่งคนสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก และจํานวนสองรูปหรือสองคน

สําหรับสถานศึกษาขนาดใหญ 

   (8) กรรมการผูทรงคุณวุฒิจํานวนหนึ่งคนสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก

และจํานวนหกคนสําหรับสถานศึกษาขนาดใหญ 

   (9) ผูอํานวยการ เปนกรรมการและเลขานุการ 

คุณสมบัติ  ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยกําหนดจํานวนกรรมการ 

คุณสมบัติ หลักเกณฑ วิธีการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ วาระการดํารง

ตําแหนงและการพนจากตําแหนงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2546 ขอ 3 ของ

ประธานกรรมการและกรรมการ ตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 

   (1) มีอายุไมต่ํากวายี่สิบปบริบูรณ 

   (2) ไมเปนบุคคลลมละลาย 

   (3) ไมเปนคนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ 

   (4) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปน

โทษสําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

   (5) ไมเปนคูสัญญากับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือสถานศึกษาใน

เขตพื้นที่การศึกษานั้น   

นอกจากคุณสมบัติตาม ขอ 3 แลว 
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   (1) กรรมการที่เปนผูแทนผูปกครอง ตองเปนผูปกครองตามทะเบียน

นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในสถานศึกษานั้น และไมเปนครู เจาหนาที่ หรือลูกจางของสถานศึกษา ที่

ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญซึ่งมีสัญญาจางกับสถานศึกษานั้น 

   (2) กรรมการที่เปนผูแทนครู ตองเปนครู 

   (3) กรรมการที่เปนผูแทนองคกรชุมชน ตองไมเปนครู เจาหนาที่ หรือ

ลูกจางของสถานศึกษา ที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญซึ่งมีสัญญาจางกับสถานศึกษานั้น 

   (4) กรรมการที่เปนผูแทนศิษยเกา ตองเปนผูที่เคยศึกษาหรือสําเร็จ

การศึกษาจากสถานศึกษานั้น และไมเปนครู เจาหนาที่ หรือลูกจาง ที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญซึ่งมี

สัญญาจางกับสถานศึกษานั้น 

   (5) กรรมการผูทรงคุณวุฒิตองไมเปนกรรมการสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษาเกินกวาสามแหงขึ้นไปในเวลาเดียวกัน และไมเปนครู เจาหนาที่ หรือลูกจางของ

สถานศึกษา ที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญซึ่งมีสัญญาจางกับสถานศึกษานั้น 

 การไดมาซึ่งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหผูอํานวยการดําเนินการสรร

หาและเลือกประธานกรรมการและกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการ ดังตอไปนี้ 

   (1) ในการสรรหาและเลือกกรรมการที่เปนผูแทนผูปกครอง กรรมการที่

เปนผูแทนครู กรรมการที่เปนผูแทนศิษยเกา ใหบุคคลแตละประเภทเสนอชื่อผูที่เห็นสมควรเปน

กรรมการ ซึ่งมีคุณสมบัติ จากนั้นใหผูที่ไดรับการเสนอชื่อเลือกกันเองใหเหลือประเภทละหนึ่งคน 

ทั้งนี้ โดยใหแตละประเภทแยกกันดําเนินการ 

   (2) ในการสรรหาและเลือกกรรมการที่เปนผูแทนองคกรชุมชน ใหองคกร

ชุมชนเสนอชื่อผูที่เห็นสมควรเปนกรรมการ ซึ่งมีคุณสมบัติ จากนั้นใหผูที่ไดรับการเสนอชื่อเลือก

กันเองใหเหลือจํานวนหนึ่งคน 

   ในกรณีไมมีองคกรชุมชนในทองที่ตําบลหรือแขวงที่เปนภูมิลําเนาของ

นักเรียนในสถานศึกษา หรือตําบลหรือแขวงที่สถานศึกษาตั้งอยู หรือมีแตไมเสนอชื่อผูแทนเขารับ

เลือกเปนกรรมการ ใหผูอํานวยการสรรหาผูแทนองคกรชุมชนในทองที่ตําบลหรือแขวงใกลเคียง 

หรือในทองที่ตําบลหรือแขวงของเขตพื้นที่การศึกษาใกลเคียงเปนกรรมการผูแทนองคกรชุมชนใน

สถานศึกษานั้น 

   (3) การสรรหาและเลือกกรรมการที่เปนผูแทนองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ใหดําเนินการโดยสภาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น 
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   (4) การสรรหาและเลือกกรรมการผูทรงคุณวุฒิใหดําเนินการโดยการ

พิจารณารวมกันของผูที่ไดรับการสรรหาและไดรับเลือกใหเปนกรรมการ และผูอํานวยการใหได

จํานวนสองคนสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก และจํานวนเจ็ดคนสําหรับสถานศึกษาขนาดใหญ 

  (5) การสรรหาและการเลือกประธานกรรมการ ใหผูไดรับเลือกใหเปนกรรมการ 

และผูอํานวยการ รวมกันเลือกประธานกรรมการจากผูที่ไดรับเลือกเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

   (6) ใหผูอํานวยการเสนอรายชื่อผูที่ไดรับการสรรหาและไดรับเลือกตอ

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อพิจารณาแตงตั้งเปนประธานกรรมการและกรรมการ 

   ประธานกรรมการและกรรมการ ยกเวนผูอํานวยการ มีวาระการดํารง

ตําแหนงคราวละสี่ป และอาจไดรับแตงตั้งใหมอีกได แตจะดํารงตําแหนงเกินสองวาระติดตอกัน

มิได 

 อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัญระเบียบบริหารราชการกระทรางศึกษาธิการ 

พ.ศ.2546  รวมทั้งอํานาจหนาที่ในการบริหารงานบุคคลที่เกิดขึ้นตามกฎหมายวาดวย ระเบียบ

บริหารขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สรุปอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน ไดดังนี้  

 1. กํากับการดําเนินกิจการของสถานศึกษาใหสอดคลองกฎหมาย กฎระเบียบ 

ประกาศ คําสั่ง นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และความตองการของชุมชนและทองถิ่น 

 2. สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการกิจการดานตาง ๆ ของสถานศึกษา  

 3. มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสําหรับขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษาตามที่กฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษากําหนด 

 4. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตาม กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ กําหนดใหเปนอํานาจ

หนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
2. 1 บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา 

ตารางที่ 2.1 บทบาทหนาทีข่องคณะกรรมการสถานศกึษา (ตอ) 
บทบาทหนาที่ 

ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
บทบาทหนาที่ 

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

1. ดานวิชาการ 

    1.1 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกาใหสอดคลองกับ

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและความ

1. ดานวิชาการ 

    1.1 ใหความเปน ขอเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา



 

 
66

ตารางที่ 2.1 บทบาทหนาทีข่องคณะกรรมการสถานศกึษา (ตอ) 
บทบาทหนาที่ 

ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
บทบาทหนาที่ 

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ตองการของผูเรียน ชุมชนและทองถิ่น 

    1.2 จัดการเรียนการสอน สภาพแวดลอมบรรยากาศ

การเรียนการสอนที่เหมาะสม และสงเสริมกระบวนการ

เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ตลอดจนการปรับปรุง

และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง 

    1.3 จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา และรายงานผลการประเมินให

คณะกรรมการสถานศึกษารับทราบ 

ขั้นพื้นฐานและความตองการของผูเรียน ชุมชนและทองถิ่น 

    1.2 ใหขอเสนอแนะและสงเสริมสนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน สภาพแวดลอมบรรยากาศการเรียนการสอน

ที่เหมาะสม และสงเสริมกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญ ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ

จัดการศึกษาอยางตอเนื่อง 

    1.3 รับทราบ และใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดระบบ

และการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  

2. ดานงบประมาณ 

    2.1 จัดตั้งและรับผิดชอบการใชจายงบประมาณ

ของสถานศึกษา ตามที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ 

ฯลฯ กําหนด 

    2.2 ออกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศและแนวปฏิบัติ 

ฯลฯ เกี่ยวกับการบริหารการเงินและการจัดการรายได

ของทรัพยสินของสถานศึกษา ทั้งนี้ตามที่ กฎหมาย 

ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ กําหนด 

2. ดานงบประมาณ 

    2.1 ใหความเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดตั้ง

และรับผิดชอบการใชจายงบประมาณของสถานศึกษา 

ตามที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ กําหนด 

    2.2 ใหความเห็น ขอเสนอแนะในการออกระเบียบ 

ขอบังคับ ประกาศและแนวปฏิบัติ ฯลฯ เกี่ยวกับการ

บริหารการเงินและการจัดการรายไดของทรัพยสินของ

สถานศึกษา ทั้งนี้ตามที่ กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ 

ฯลฯ กําหนด 

3. ดานบุคลากร 

    ดําเนินการตามที่กฎหมายวาดวยระเบียบ

ขาราชการครูและบุคลกรทางการศึกษากําหนด 

3. ดานบุคลากร 

    ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครู

และบุคลกรทางการศึกษากําหนดใหเปนอํานาจหนาที่

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4. ดานการบริหารทั่วไป 

    4.1 จัดทํานโยบาย แผนพัฒนาการศึกษาของ

สถานศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายและแผนของ

กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

รวมทั้งความตองการของชุมชนและทองถิ่น 

    4.2 ดําเนินการและกํากับ ติดตาม และประเมินผล

งานตามแผนงาน โครงการของสถานศึกษา 

    4.3  ระดมทรัพยากร เพื่อการศึกษา รวมทั้งปกครอง

4. ดานการบริหารทั่วไป 

    4.1 ใหความเห็น เสนอแนะและใหคําปรึกษาในการ

จัดทํานโยบาย แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา

ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนของ

กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

รวมทั้งความตองการของชุมชนและทองถิ่น 

    4.2 รับทราบ ใหความเห็น และขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาและกิจการของ
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ตารางที่ 2.1 บทบาทหนาทีข่องคณะกรรมการสถานศกึษา (ตอ) 
บทบาทหนาที่ 

ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
บทบาทหนาที่ 

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ดูแล บํารุงรักษา ใชและจัดหาผลประโยชนจาก

ทรัพยสินของสถานศึกษาตามที่กฎหมาย ระเบียบ 

ประกาศ ฯลฯ กําหนด 

    4.4 ออกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศแนวปฏิบัติ ฯลฯ 

ในการดําเนินงานดานตาง ๆ ตามกฎหมาย ระเบียบ 

ประกาศ ฯลฯ กําหนด 

    4.5 สงเสริมความเขมแข็งในชุมชนและสราง

ความสัมพันธกับสถาบันอื่น ๆ ในชุมชนและในทองถิ่น 

    4.6 ปฏิบัติหนาที่อื่นเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษา

หรือตาทที่ไดรับมอบหมาย และตามที่กฎหมาย 

ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ กําหนด 

สถานศึกษาใหสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ 

ประกาศ คําสั่ง ตลอดจนนโยบายและแผนของ

กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

รวมทั้งความตองการของชุมชนและทองถิ่น  

และรายงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เมื่อ

สถานศึกษาไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ 

คําส่ัง ตลอดจนนโยบายและแผนของ

กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

รวมทั้งความตองการของชุมชนและทองถิ่น 

    4.3 ใหความเปน ขอเสนอแนะ ประสาน สงเสริม

สนับสนุนเกี่ยวกับการระดมทรัพยากร เพื่อการศึกษา 

รวมทั้งปกครองดูแล บํารุงรักษา ใชและจัดหา

ผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษาตามที่

กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ กําหนด 

    4.4 ใหความเห็น เสนอแนะ และใหคําปรึกษาในการ

ออกระเบยีบ ขอบังคับ ประกาศแนวปฏิบัติ ฯลฯ ใน

การดําเนินงานดานตาง ๆ ตามกฎหมาย ระเบียบ 

ประกาศ ฯลฯ กําหนด 

    4.5 ใหความเห็น เสนอแนะ และใหคําปรึกษาในการ

สงเสริมความเขมแข็งในชุมชนและสรางความสัมพันธ

กับสถาบันอื่น ๆ ในชุมชนและในทองถิ่น 

    4.6 ปฏิบัติหนาที่อื่นเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษา

หรือตาทที่ไดรับมอบหมาย และตามที่กฎหมาย 

ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 

 



 

 
68

ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ (2543) บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน  

 1. กําหนดนโยบาย แผนแมบท และแผนพัฒนาของสถานศึกษา นโยบายและ

แผนพัฒนาการศึกษา เปนเสมือนเข็มทิศที่นําทางสถานศึกษาไปสูเปาหมายปลายทางแหง

ความสําเร็จ คณะกรรมการจึงมีหนาที่นการเสนอปญหา และความตองการของทองถิ่นแก

สถานศึกษา 

 2. ใหความเห็นชอบในแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา กอนสิ้น

ปงบประมาณ สถานศึกษานํานโยบาย และแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษามาจัดทํา

แผนปฏิบัติการประจําป เพื่อใชประกอบการปฏิบัติงานในปงบประมาณตอไป ซึ่งแผนนั้นตองผาน

ความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษากอน 

 3. ใหความเห็นชอบในการจัดทําสาระหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ

ของทองถิ่น ซึ่งสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตองจัดทําสาระหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพปญหาและ

ความตองการของชุมชน ภูมิปญญาทองถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค เพื่อเปนสมาชิกที่ดีของ

ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

 4. กํากับและติดตาม การดําเนินตามแผนของสถานศึกษา เพื่อใหทราบและเขาใจ

การดําเนินการ ปญหาอุปสรรค เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาตอไป 

 5. สงเสริมสนับสนุนใหเด็กทุกคนที่อยูในเขตบริการไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

อยางทั่วถึง 

 6. สงเสริมใหมีการพิทักษสิทธิเด็ก ดูแลเด็กพิการ เด็กดอยโอกาส และเด็กที่มี

ความสามารถพิเศษใหไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ 

 7. เสนอแนวทางและมีสวนรวมในการบริหารจัดการดานวิชาการ  ดาน

งบประมาณดานบริหารบุคคล และดานบริหารทั่วไปของสถานศึกษา 

 8. สงเสริมใหมีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ตลอดจนวิทยากรภายนอก 

และภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อเสริมสรางการพัฒนาการของผูเรียนทุกวัย รวมทั้งสืบสานจารีต

ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นและของชาติ 

 9. เสริมสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษาและชุมชน ตลอดจนประสานงาน

กับองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหสถานศึกษาเปนแหลงวิทยาการของชุมชนและมีสวนรวมใน

การพัฒนาชุมชนและทองถิ่น 

 10. ใหความเห็นชอบ รายงานผลการดําเนินงานประจําปของสถานศึกษากอน

เสนอตอสาธารณชน 
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 11. แตงตั้งที่ปรึกษาหรือคณะอนุกรรมการเพื่อดําเนินงานตามระเบียบตามที่

เห็นสมควร 

 12. ปฏิบัติการอื่นที่ไดรับมอบหมายจากหนวนงานตนสังกัดของสถานศึกษานั้น ๆ 

จากบทบาทหนาที่ดังที่ไดกลาวมาแลวนี้ทําใหเห็นไดวาคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานซึ่ง

เปนองคคณะบุคคลในการบริหารสถานศึกษาแบบมีสวนรวม จึงตองอาศัยผูมีความรู ความ

เชี่ยวชาญในสาขาหลากหลายและเขาใจการศึกษา มีความมุงมั่น มีเวลาที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจ

พัฒนาสถานศึกษาของชุมชนใหมีคุณภาพ และไดมาตรฐานตามที่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ

ตองการ ซึ่งจะสงผลใหชุมชน สังคมเขมแข็ง และประเทศชาติกาวหนา และจากบทบาทหนาที่ของ

สถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
3.5 งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

 3.5.1 งบประมาณ 
 งบประมาณ (Budget) เปนหัวใจของการบริหารงาน เพราะเหตุวา ระบบ

งบประมาณสามารถใชเปนเครื่องมือชวยใหการบริหารงานสําเร็จวัตถุประสงคไดรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ปจจุบันนี้เราสามารถใชวิธีการงบประมาณเปนเครื่องมือในการวางแผน

ควบคุมงาน ประสานงาน และรายงานกิจกรรมตาง ๆ ขององคการไดดวย ดังนั้นงบประมาณจึง

จําเปนตอการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงคที่

วางไว การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมักมีปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับเร่ือง

งบประมาณ กลาวคือโรงเรียนมีงบประมาณไมเพียงพอ (กอบเกียรติ เจริญพานิช, 2540 ; จุมพล 

กั้งโสม, 2543 ; นิรันดร ชวยเจริญ, 2543 ; นุชนาฏเรขา สุขดา, 2547) 
 ความหมายของงบประมาณ 
 นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ (2544: 17) ไดสรุปไววา งบประมาณ ประกอบดวย

สาระสําคัญดังนี้ 

 1. เปนการวางแผนการบริหารของรัฐบาล แสดงกิจกรรม หรือโครงการที่จะปฏิบัติ

และหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 2. ประมาณคาใชจาย และที่มาของรายไดเพื่อการใชจายนั้นๆ 

 3. มีระยะเวลาหรือเวลาหนึ่ง ๆ ที่แนนอน 

 4. เปนแผนบริหารที่ฝายบริหารจัดทําขึ้น เพื่อเสนอขออนุมัติจากผูมีอํานาจ 

 ไพรัช ตระการศิรินนท (2544: 4) ใหความหมายไววา งบประมาณหมายถึง 

เครื่องมืออยางหนึ่งของรัฐบาลที่เปนเอกสารแสดงถึงความตองการของรัฐบาล หรือหนวยงานตาง 

ๆ ของรัฐบาล ซึ่งแสดงออกมาในลักษณะแผนทางการเงินและโครงการที่จะดําเนินการใน
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ปงบประมาณหนึ่ง ๆ โดยที่รัฐบาลไดสัญญาตอรัฐสภาปและประชาชนที่จะใชเงินภายใตเงื่อนไขที่

ไดตกลงกันแลว 

 ทิพวรรณ หลอสุวรรณ (2546: 56) ไดสรุปความหมายของงบประมาณไว 4 

ประการคือ 

 1. เปนแผนการเงิน 

 2. ครอบคลุมทั้งดานรายรับและรายจาย 

 3. แสดงแผนงาน/โครงการที่หนวยงานจะดําเนินการในชวงระยะเวลาหนึ่ง 

 4. มีการจัดเตรียมเพื่อนําเสนอหนวยงานที่มีอํานาจเพื่ออนุมัติกอนที่จะนําแผนนัน้

ไปดําเนินการ 
 การบริหารการเงินโรงเรียน 
 สนอง สุวรรณวงศ (2538: 192) การบริหารการเงินโรงเรียน คือ การดําเนินการ

ทุกชนิดเกี่ยวกับเร่ืองของการเงิน อันไดแก การวางแผน การดําเนินการ การตรวจสอบ การรายงาน 

การรับ การใชจาย การงบประมาณ การบัญชี การพัสดุ ของโรงเรียนใหถูกตองเพื่อประสิทธิภาพ

ของการบริหารการศึกษาของโรงเรียน 

 ความสําคัญของการบริหารการเงินโรงเรียน 

 1. เงินเปนปจจัยสําคัญในการบริหารงานทุกชนิด  

 2. มาตรฐานหรือคุณภาพของการศึกษา จะขึ้นอยูกับปริมาณของทรัพยากรใน

การลงทุนทางการศึกษา  

 3. การบริหารงานการเงิน มีผลโดยตรงตอขวัญและกําลังใจของบุคลากรใน

หนวยงาน 
 3.5.2 วัสดุ อุปกรณ 
 การดําเนินกิจกรรมหรือการบริหารงานโรงเรียนจะสําเร็จไดนั้นตองอาศัยวัสดุ 

อุปกรณ เปนสวนสนับสนุน ถาวัสดุ อุปกรณไมเพียงพอยอมเปนปญหาและอุปสรรคตอการ

ดําเนินงาน (กอบเกียรติ เจริญพานิช, 2540)  และในการดําเนินงานเกี่ยวกับ วัสดุ อุปกรณใน

โรงเรียนหรือที่เรียกวา การบริหารพัสดุในโรงเรียน มักประสบปญหา งบประมาณไมเพียงพอในการ

จัดหาวัสดุ อุปกรณ (ชัชวาลย ทองจันทร, 2539)  

 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ให

ความหมายของ “พัสดุ” ไววา วัสดุ ครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง ที่กําหนดไวในหนังสือการจําแนก

ประเภทรายจายตามงบประมาณของสํานักงบประมาณ หรือการจําแนกประเภทรายจายตาม

สัญญาเงินกูจากตางประเทศ 
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 พจนาณุกรมฉบับบัณฑิตราชตยสถาน ใหความหมายของคําตาง ๆ ไวดังนี้ 

 “พัสดุ” หมายถึง ส่ิงของตาง ๆ, เครื่องใชไมสอย ที่ดิน บานเรือน 

“วัสดุ” หมายถึง วัตถุที่นํามาใช เชน วัสดุกอสราง, ของที่มีอายุการใชงานใน

ระยะเวลาสั้น ๆ เชน กระดาษ ดินสอ  

“อุปกรณ” หมายถึง เครื่องมือ, เครื่องใช, เครื่องชวย, เครื่องประกอบ  

 ชัชวาลย ทองจันทร (2539: 11) ไดสรุปวา วัสดุ หมายถึง ส่ิงของ ซึ่งมีลักษณะ

อยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้คือ 

 1. ส่ิงของซึ่งโดยสภาพยอมส้ินเปลือง เปลี่ยน หรือสลายตัวในระยะเวลาอันสั้น 

เชน กระดาษ หมึก ดินสอ ปากกา ยางลบ ชอรค น้ํามัน ขาวสาร เปนตน 

 2. ส่ิงของที่ซื้อมาเพื่อบํารุงรักษาหรือซอมแซมทรัพยสิน 

 3. ส่ิงของซึ่งตามปกติมีอายุการใชงานยืนนาน แตมีราคาหนวยหนึ่งไมเกิน 1,000 

บาท หรือซ้ือคร้ังหนึ่งไมเกิน 1,000 บาท เชน เข็มหมุด คลิบ ธงชาติ เชือก กระดาษไข ลวดเย็บ

กระดาษ แฟม ฟวส สายไฟฟา เปนตน 

 โดยสรุปแลว วัสดุ อุปกรณ หมายถึง ส่ิงของ เครื่องใช ที่ลักษณะสิ้นเปลือง 

เปลี่ยนสถาพไดในระยะเวลาสั้น ๆ เชน กระดาษ ลวดเย็บกระดาษ แฟม ดินสอ ปากกา ยางลบ 

คลิบ เชือก น้ํามัน เปนตน 

 
3.6 ความรวมมือ การมสีวนรวมและการไดรับการสนันสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

 3.6.1 ความรวมมือ การมีสวนรวม 
 การใหความรวมมือและการมีสวนรวมของชุมชน องคกรเอกชน สมาคมศิษยเกา 

เปนปจจัยสําคัญในการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหประสบความสําเร็จตาม

เปาหมาย ซึ่งที่ผานมามักพบปญหา การไมไดรับความรวมมือหรือโรงเรียนมีแนวทางการบริหาร

โรงเรียนที่ไมเนนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร (กอบเกียรติ เจริญพานิช, 2540 ; ชูชาติ 

พวงสมจิต, 2540 ; ธรรมนงค ดิ้นทอง, 2546 ; นิรันดร ชวยเจริญ, 2543 ; นุชนาฏเรขา สุขดา, 

2547 ; ประภัสสร กาญจนประกร, 2549 ; ปรีชา พลพันธ, 2550 ; สัน สุขมวง, 2546) 

 เอกชัย กี่สุขพันธ (2538: 237) ไดใหความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวมวา 

หมายถึง รูปแบบของความเกี่ยวของผูกพันรวมกัน (Involvement) ของสมาชิกในการประชุมหรือ

เพื่อตัดสินใจและควบคุมการทํางานรวมกัน  

 ชูชาติ พวงสมจิตต (2540: 12) เห็นวาการมีสวนรวมหมายถึง การเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆที่มีผลกระทบถึงตัวประชาชน 
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 ศิริกาญจน โกสุมภ (2542: 38) กลาววา การมีสวนรวมของชุมชนในการจัด

การศึกษาข้ันพื้นฐาน หมายถึง การที่ประชาชนหรือผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนในการรวมตัดสินใจ ใน

การรวมดําเนินการ ในการรวมสนับสนุนและสงเสริมการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานและการมีสิทธิ

รวมรับประโยชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยนัยที่เปนการเกี่ยวของทั้งโดยทางตรงและโดย

ทางออม 

 รัชดาภรณ ชาญชาคริตพงศ (2543) เสนอวา การมีสวนรวมของประชาชน คือ 

การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการและควบคุมการใช และ

กระจายทรัพยากรและปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคม เพื่อประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจ

และสังคมตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะที่เปนสมาชิกสังคม ในการมีสวนรวม

ประชาชนไดมีการพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา ซึ่งแสดงออกในรูปการตัดสินใจในการกําหนด

ชีวิตของตนอยางเปนตัวของตัวเอง 

 การมีสวนรวมของประชาชน จะนํามาซึ่งโอกาสที่ทําใหสมาชิกของชุมชนและ

สังคมสามารถเขามีสวนรวม และมีอิทธิพลในกระบวนการพัฒนาและในการแบงสรรผลการพัฒนา

อยางเปนธรรมซึ่งหมายถึง การเขามามีสวนรวมอยางเทาเทียมกันในประเด็นของ 

 1. การสนับสนุนกระบวนการพัฒนา 

 2. การแบงสรรผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปนธรรม 

 3. การตัดสินใจรูปการกําหนดเปาหมาย การวางนโยบาย การวางแผน ทั้งในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

 นันทนุช สังวาลย (2546) การมีสวนรวม หมายถึงกระบวนการที่คนเขาไปมีสวน

รวมในการตัดสินในการดําเนินการกิจกรรมเรื่องหนึ่งเรื่องใด มีสวนในการดําเนินการมีสวนในการ

รับผลประโยชนที่เกิดขึ้นและมีสวนรวมในการประเมินผลการประเมินผลการดําเนินการจาก

กิจกรรมดังกลาว 

  พัชรี สิโรรส และคณะ (2546: 2-2) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมของ

ประชาชน  คือ กระบวนการซึ่งประชาชน  หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสแสดงทัศนะ 

แลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น เพื่อแสวงหาทางเลือก และการตัดสินใจตาง ๆ เกี่ยวกับ

โครงการที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับรวมกัน ทุกฝายที่เกี่ยวของจึงควรเขารวมกระบวนการนี้

ตั้งแตเร่ิมจนกระทั้งถึงการติดตามและประเมินผล เพื่อใหเกิดความเขาใจและการรับรู เรียนรู การ

ปรับเปลี่ยนโครงการรวมกัน ซึ่งจะเปนประโยชนตอทุกฝาย 
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ประโยชนของการมีสวนรวม 
 วันชัย วัฒนศัพท (2544: 25-28) ไดสรุปประโยชนของการมีสวนรวมของ

ประชาชนไววา 

 1. เพิ่มคุณภาพการตัดสินใจ ชวยใหเกิดการพิจารณาทางเลือกใหม ทําใหการ

ตัดสินใจรอบคอบขึ้น 

 2. การลดคาใชจายและการสูญเสียเวลา เมื่อการตัดสินใจนั้นไดรับการยอมรับ 

จะชวยลดความขัดแยงระหวางการนําไปปฏิบัติ 

 3. การสรางฉันทามติ ลดความขัดแยงทางการเมืองและเกิดความชอบธรรมใน

การตัดสินใจของรัฐ 

 4. การเพิ่มความงายในการนําไปปฏิบัติ สรางใหประชาชนเกิดความรูสึกเปน

เจาของและมีความกระตือรือรนในการชวยใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 

 5. การมีสวนรวมตั้งแตตนสามารถลดการเผชิญหนาและความขัดแยงที่รุนแรงได 

 6. ชวยทําใหเจาหนาที่ของรัฐมีความใกลชิดกับประชาชนและไวตอความรูสึกหวง

กังวลของประชาชน และเกิดความตระหนักในการตอบสนองตอความกังวลของประชาชน 

 7. การพัฒนาความเชี่ยวชาญและการคิดสรางสรรคของสาธารณชน ถือวาเปน

การใหการศึกษาชุมชน เพื่อเรียนรูกระบวนการตัดสินใจ และเปนเวทีฝกผูนําชุมชน   

 จิรัญญา เวสสุวรรณ (2545) สรุปวา การมีสวนรวมหมายถึง การที่บุคคล ชุมชน 

สถาบันและองคกรตาง ๆ มีสวนรวมในกิจกรรมการวางแผน การปฏิบัติ และการติดตาม

ประเมินผล 

 ทัศนศิรินทร สวางบุญ (2548: 33) ใหสรุปวา การมีสวนรวมหมายถึง การที่บุคคล 

ชุมชน องคกรตาง ๆ ไดมีบทบาทหรือพฤติกรรมในการแสดงความคิดเห็น แสดงความรับผิดชอบ 

เกี่ยวกับการคนหาปญหา การวางแผน การปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ การรวมลงทุน รวมรับประโยชน 

และรวมประเมินผลติดตาม 
 ขอดีของการมีสวนรวม 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544: 5-6) ไดสรุปผลดีของการมี

สวนรวมในการพัฒนาการศึกษาที่มีตอเด็ก ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และองคกรภาคธุรกิจ ไว

ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.2 ผลดีของการมีสวนรวม 
เด็ก ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน องคกรภาคธุรกิจ 

- ไดประโยชนสูงสุด

และมีโอกาสในการ

เตรียมความพรอมดาน

ทักษะทางสังคมใน

ระหวางเรียน 

- มีโอกาสปรับปรุง

ระดับการเรียนและการ

พัฒนาศักยภาพอื่น ๆ 

- มีผูดูแลอยางใกลชิด

และไดรับการปองกัน

จากภาวะเสี่ยง 

- เปนผูชวยเหลือและ

เพิ่มประสบการณใน

การเรียนรูใหแกเด็ก 

-การทํางานรวมกัน

นําไปสูความสัมพันธใน

เชิงอาชีพและการงาน 

-มีโอกาสเรียนรูทักษะ

ใหม ๆ ในการพัฒนา

การศึกษาลูกและ

พัฒนาตนเอง 

- ครูและบุคลากรไดรับ

การเสริมทักษะในการ

ทํางานกับพอแม

ผูปกครอง 

-ไดเพิ่มประสบการณ

ในการทํางานกับพอแม

ผูปกครองที่มีความ

หลากหลาย 

-นําปสูการพัฒนา

บทบาทของตนเองและ

การพัฒนาการสื่อสาร

อยางเหมาะสม 

-เพิ่มความมั่นใจในการ

จัดการปญหาของเด็ก

นําไปสูการแกปญหาที่

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- มีโอกาสเรียนรูระบบ

การจัดการศึกษาในโรง

เรีนและนํามาปรับใช

ในชุมชน 

-ไดรับความรวมมือ

จากครอบครัวตาง ๆ 

ในการพัฒนาชุมชน 

-นําไปสูการขยาย

จิตสํานึกและการมี

สวนรวมของชุมชนใน

การศึกษาของเด็กใน

ชุมชน 

-ความรวมมือกับ

โรงเรียนนําไปสูการ

สรางสํานึกทางสังคม

แกพนักงานทั่วไป 

-บุคลากรในองคกรมี

โอกาสพัฒนาความรู

และทักษะจากพอแม

ผูปกครองเขารวมเปน

อาสาสมัครในโรงเรียน 

-เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

มีความเช่ือมั่นใน

คุณคาของตนเองและ

รูสึกมีสวนรวมกับ

โรงเรียนและชุมชนมาก

ขึ้น 

2. 2 ผลดีของการมีสวนรวม 

 เมตต เมตตการุณจิต (2547: 63) ไดกลาวถึงประโยชนของการใหประชาชนมี

สวนรวมในการจัดการศึกษา 

 1. ไดทราบถึงความตองการของทองถิ่น 

 2. แบงเบาภาระหรือรับภาระแทนราชการในการจัดการศึกษาไดบางกรณี 

 3. เปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถานศึกษากับชุมชนหรือผูรวมงาน 

 4. ลดความขัดแยงในการบริหารงาน 

 5. เปนการสรางความสามัคคีในหมูคณะ 

 6. เปนการเสริมสรางบรรยากาศการทํางานแบบประชาธิปไตย 

 7. เปนการลดคาใชจายในการบริหารงาน ซึ่งเทากับวาลดตนทุนในการผลิต

เพราะทุกคนจะมีความรูสึกรวมกันวามีสวนเกี่ยวของผูกพันและเปนสวนหนึ่งขององคการจึง

ชวยกันใชทรัพยากรอยางประหยัด 

 นรินทรชัย พัฒนพงศา (2547: 27-28) ไดสรุปไว ดังนี้ 

 1. ทําใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู การมีสวนรวมกันทํากิจกรรมทําใหแตละฝายได

เรียนรูซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน จนไปสูการยอมรับความ

แตกตางในรูปราง ความรู นิสัย คานิยมตาง ๆ อันเปนรากฐานสําคัญของประชาธิปไตย 
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 2. ทําใหงานที่ยากบางอยางสําเร็จข้ึนมาได งานหลายอยางหากทําเพียงผูเดียว 

หรือทํานอยคนอาจไมสําเร็จ ตองเกิดจากการมีสวนรวมของคนตาง ๆ จึงจะสําเร็จ 

 3. ทําใหบุคคลคิดชวยตนเอง เพราะถารัฐเปนฝายทําใหชาวบานอาจเกิดความไม

เกิดความเขาใจหรือลึกซึ้งในคุณคา หากมารวมกันพิจารณา อาจทําบางสิ่งไดเอง และจะรวมดูแล

รักษาสิ่งนั้นมากขึ้น 

 4. ทําใหความชวยเหลือนั้นตรงกับความตองการ โดยเฉพาะการมีสวนรวมในขั้น

การระบุประเด็น ปญหา และความตองการ จึงไมเกิดปญหาที่สรางไวเพื่อใชแลวไมใชใหเกิด

ประโยชน เชนที่อานหนังสือในหมูบาน หากสรางไวแลวไมมีผูมาใชยอมเสียประโยชนไป 

 5. ทําใหรูสึกเปนเจาของ การมารวมคิดรวมทํา ทําใหรูสึกเปนเจาของ มักรวมกัน

ดูแลรักษาซอมแซม และมีความภูมิใจในสิ่งที่ตนรวมกันทําขึ้นมา ส่ิงที่บุคคลไดรวมกันมาจึงอยู

คงทน 

 6. เพิ่มทางเลือกที่ดีเพื่อการตัดสินใจ การไดรับรูในโครงการอยางละเอียดทําให

ชวยกันหาทางเลือก (ทางออก) หลายทางที่สมบูรณและเหมาะสมที่สุด ทําใหเกิดผลเสียหาย

นอยลง หรือเกิดผลดีมากกวาการไมไดเขามามีสวนรวม 

 7. เกิดการสรางฉันทามติ (Consensus building) หรือการเห็นพองตองกันขึ้นมา

ได เกิดการสรางขอตกลงที่มั่นคงยืนยงได 

 8. ทําใหชุมชนหรือสังคมเขมแข็ง เพราะการที่จะทําใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง

ข้ึนมาได คนในชุมชนตองมีสวนรวมในการคิดและปฏิบัติ 

 9. ทําใหการดําเนินงานของชุมชนหรือสังคมนั้นโปรงใส เพราะการมีสวนรวมเพื่อ

กิจการสาธารณะอยูเสมอทําใหผูที่จะทุจริต กระทําการลําบากขึ้น 

 10. ทําใหบุคคลที่ไมเขาใจในโครงการ ไดทําความเขาใจโดยการเขามามีสวนรวม

ในทุกกระบวนการของโครงการนั้น 
 ขอจํากัดในการมีสวนรวมจัดการศึกษาของประชาชน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544: 7) ไดกลาวถึงปญหาและ

อุปสรรคในการรวมมือระหวางครอบครัวและโรงเรียน ไดแก 

 1. ปญหาความสัมพันธ ระหวางครูและผูปกครองที่ยึดติดกับความเคยชินเดิม ซึ่ง

เปนความสัมพันธที่ไมเทาเทียม ความไมคุนเคยระหวางผูปกครองและครู การขาดการจัด

สภาพแวดลอมที่กระตุนใหผูปกครองเกิดความรู สึกมีสวนรวม และการประสบปญหาอัน

เนื่องมาจากความคาดหวังของผูปกครองที่มีตอบทบาทและความรับผิดชอบของครู โดยเฉพาะใน

ปญหาเกี่ยวกับความประพฤติหรือการตัดสินความผิดของเด็ก 
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 2. ขาดการสื่อสารเชิงขอมูลในความเคลื่อนไหวของนโยบายโรงเรียนทําให

ผูปกครองไมรับรูไมไดเขามารวมอยางที่ควรเปน 

 3. การบริหารจัดการเวลาที่ไมเหมาะสมของพอแมผูปกครอง อันเนื่องมาจาก

ภารกิจในการทํางานประจํา ทําใหผูปกครองไมสามารถเขารวมในกิจกรรมกับทางโรงเรียนได 

 4. ปญหาทัศนคติ ความคิดที่แตกตางกันระหวางครูกับพอแม ผูปกครอง เพราะ

ทั้ง 2 ฝายอาจจะมีจุดยืนและทัศนะหรือวิธีการในการปกปองเด็กในมุมมองที่แตกตางกัน ซึ่งสงผล

ใหเกิดความขัดแยงทางความคิด การไมยอมรับซ่ึงกันและกัน จนในที่สุดอาจหลีกเลี่ยงที่จะ

เผชิญหนากันในระยะยาว 

 เมตต เมตตการุณจิต (2547: 63) ไดสรุปไวดังนี้ 

 1. ระเบียบขอบังคับเปดโอกาสใหมีสวนรวมแตสถานศึกษายังไมสนองนโยบาย

อยางแทจริง 

 2. ความคิดเห็นระหวางผูบริหารสูงสุดขององคกรอาจไมตรงกับผูรวมงาน 

 3. ในสังคมไทยประชาชนมักไมกลาแสดงความคิดเห็น เพราะมีความรูสึกวาเปน

เร่ืองของราชการ ตนเองจึงไปทําหนาที่เพียงรับฟงและพรอมที่จะปฏิบัติตามที่ประชุม 

 4. ไมมีเวลาใหกับกิจกรรมอยางเพียงพอ เพราะมีภาระหนาที่ประจําตองทํา 

 5. ทางราชการเปนผูกําหนดบทบาทหนาที่ บางครั้งทําใหผูมีสวนรวมเกิด

ความรูสึกวาตนเองเปนคนของราชการมากกวาจะเปนตัวแทนของประชาชน ดังนั้นการปฏิบัติ

หนาที่อาจมุงแตประโยชนของทางราชการมากกวาประโยชนของประชาชน 

 6. ผูมีสวนรวมบางคนมีขอจํากัดบางประการ เชน ความรู ประสบการณ เปนตน 

จึงมักถูกครอบงําโดยขาราชการ ซึ่งมักจะสั่งการหรือชี้นํามากกวาการชี้แนะ ไมวาจะเปนดาน

ความคิด การตัดสินใจ 

 7. บรรยากาศภายในสถานศึกษาไมเอื้ออํานวยที่จะกระตุนใหประชาชนเขามามี

สวนรวม อาทิ เชน ผูบริหาร ครู ไมเห็นความสําคัญ การตอนรับผูมาติดตอเปนไปในลักษณะปดกั้น

ไมมีลักษณะของการจริงจังจริงใจ 

 8. เกิดการแสวงหาผลประโยชนเพื่อตนเองหรือพวกพอง เชน จัดงานเพื่อชวยเหลือ

โรงเรียนอาจแฝงมาซึ่งการแสวงหาผลประโยชนในรูปของเงิน ชื่อเสียงหรือการเมือง เปนตน 

 พัชรี สิโรรส และคณะ (2546: 2_5-2_7) ไดใหหลักในการบริหารแบบมีสวนรวม 

วาควรยึดหลัก 4S 

 1. Starting early หรือ การเริ่มตนเร็ว ตองใหประชาชนมีสวนรวมตั้งแตตน 
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 2. Stakeholders หรือ ครอบคลุมผูที่เกี่ยวของ ตองใหประชาชนมีสวนรวมอยาง

กวางขวาง 

 3. Sincerity หรือ ความจริงใจ การมีสวนรวมเปนกระบวนการที่มีความ

ละเอียดออน ดังนั้น หนวยงานของรัฐตองดําเนินการอยางจริงใจ เปดเผย ซื่อสัตย มีการสื่อสาร

สองทางตลอดเวลา 

 4. Suitability หรือ วิธีการที่เหมาะสม กลาวคือการเลือกรูปแบบการมีสวนรวม

ของประชาชนตองคํานึงถึงความเหมาะสม ตองพิจารณาลักษณะที่แตกตางของพื้นที่ กลุมผูมีสวน

ไดสวนเสีย ความแตกตางดานวัฒนธรรม สังคมและคานิยม เปนตน 

 เมตต เมตตการุณจิต (2547: 16) ไดสรุปไววา การมีสวนรวม หมายถึง การเปด

โอกาสใหบุคคลหรือกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมในกิจกรรมไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม ใน

ลักษณะการรับรู รวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ รวมติดตามผล การเปดโอกาสใหเขารวมกิจกรรมจะ

ไดรับประโยชนในดานการนําเอาความรู ความสามารถ (Talents) ทักษะ (Skills) ของคนใน

องคการหรือทองถิ่น มาใชใหเปนประโยชนตอสังคม 

 ปรีชา พลพันธ (2551 : 36-37) ไดสรุปวา การมีสวนรวม หมายถึง การทํางาน

รวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดวยความตั้งใจ โดยกระทําการงานดังกลาวในหวงเวลา และ

ลําดับการที่ทรงประสิทธิภาพ คือ ถูกจังหวะและเหมาะสมกับทั้งกระทําการงานดังกลาวดวย

ความรูสึกผูกพันเปนที่ประจักษวา เชื่อถือไววางใจได การมีสวนรวมเปนหัวใจของการเสริมพลัง

การทํางานรวมกัน (Teamwork) ที่มีประสิทธิภาพในการเสริมสรางและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

และโดยเฉพาะการมีสวนรวมทําใหผูเกี่ยวของ หรือผูมีสวนรวมเขาใจสถานการณและอุทิศตนเพื่อ

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนา 

 เจมส แอล. เครยตัน (2005) แปลโดย วันชัย วัฒนศัพท (2551: 3) ไดสรุป

องคประกอบสําคัญของคําจํากัดความของการมีสวนรวมของประชาชน ดังนี้ 

 1. การมีสวนรวมของประชาชนใชกับการตัดสินใจในการบริหาร  

 2. การมีสวนรวมของประชาชนไมใชเพียงการใหขอมูลแกประชาชนแตเปนการ

ปฏิสัมพันธระหวางองคกรที่ทําหนาที่ตัดสินใจและประชาชนซึ่งตองการมีสวนรวม 

 3. มีกระบวนการอยางเปนระบบของการมีสวนรวมของประชาชน ไมใชส่ิงที่

เกิดขึ้นโดยบังเอิญหรือโดยไมคาดคิดมากอน 

 4. ผูที่เขามามีสวนรวมไดรับผลกระทบในระดับตาง ๆ หรือมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจที่กําลังดําเนินการอยู 
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ลักษณะและรูปแบบของการมีสวนรวม 
 Arnstien (อางถึงใน ชูชาติ พวงสมจิตต, 2540: 22-23) ไดใชอํานาจการตัดสินใจ

เปนเกณฑในการบงบอกลักษณะการมีสวนรวมโดยสรุปเปนขั้นบันได (Participation Ladder) 8 

ข้ัน และ 8 ข้ัน จัดไดเปน 3 กลุมหรือ 3 ประเภท ดังนี้ 

 1. การมีสวนรวมเทียม หรือไมมีสวนรวม (บันไดขั้นที่ 1-2) ข้ันแรกเปนขั้นที่

ประชาชนเขาไมถึงการมีสวนรวมที่แทจริงในการตัดสินใจในกรณีนี้จะมีกลุมบุคคลจํานวนนอยที่

อยูในอํานาจเทานั้นทําหนาที่ตัดสินโดยไมมีการพูดถึงเนื้อหา วิธีการของตัดสินใจหรือตําแหนงและ

อํานาจหนาที่ของผูที่อยูในอํานาจหนาที่นั้น ข้ันที่สองนี้สรางขึ้นมาเพื่อที่จะทดแทนการมีสวนรวมที่

แทจริง วัตถุประสงคที่แทจริงของสองขั้นนี้ไมใชเปนการทําใหประชาชนเขาถึงการมีสวนรวมในการ

วางแผนหรือควบคุมโครงการ แตจะชวยใหผูกุมอํานาจอยูดําเนินการใหการศึกษา (Educate) หรือ

ทําการรักษา (Cure) ผูที่เขามีสวนรวม 

 2. การมีสวนรวมพอเปนพิธี หรือรวมเพียงบางสวน (บันไดขั้นที่ 3-5) บันไดขั้นที่ 3 

ถึง 5 กาวหนาถึงระดับที่เรียกวา การมีสวนรวมแบบพอเปนพิธีหรือการมีสวนรวมบางสวน โดยขั้น

ที่ 3 ข้ันรับฟงขาวสาร และข้ันที่ 4 ข้ันปรึกษานั้น ความเห็นหรือขอคิดของประชาชนไดรับการรับฟง

จากผูกุมอํานาจอยูมากขึ้น แตภายใตเงื่อนไขเหลานี้พวกเขาไมมีอํานาจที่จะรับประกันไดวา ความ

คิดเห็นของพวกเขาจะไดรับการเอาใจใสจากผูมีอํานาจเต็ม เมื่อการมีสวนรวมถูกจํากัดอยูในระดับ

เหลานี้ จึงไมมีทางที่จะการเปลี่ยนแปลงสภาพได สวนใหญในขั้นที่ 5 ข้ันปลอบใจ เปนขั้นสูงของ

การมีสวนรวม บางสวนที่ยอมใหคนจน (Have-nots) ใหคําแนะนําได แตก็ยังคงไวซึ่งสิทธิในการ

ตัดสินใจของผูมีอํานาจตอไป 

 3. การมีสวนรวมอยางแทจริง คือ มีอํานาจและบทบาทมาก (บันไดขั้นที่ 6-8) 

บันไดระดับนี้เรียกวา อํานาจเปนของประชาชน ซึ่งเพิ่มระดับของการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

มากขึ้น ข้ันเปนหุนสวนซึ่งจะทําใหเขาสามารถเขารวมในการเจรจาเพื่อผลไดผลเสีย (Trade-offs) 

กับผูมีอํานาจดั้งเดิม สวนในขั้นที่ 7-8 เปนการใชอํานาจตัดสินใจของประชาชนโดยผานตัวแทน

หรือประชาชนเปนผูใชอํานาจนั้นเอง 
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ขั้นควบคมุโดยประชาชน (Citizen Control)

ขัน้มอบอํานาจ (Delegated Power)

ขั้นเปนหุนสวน (Partnership)

ขั้นปลอบใจ (Placation)

ขัน้ใหคําปรึกษา (Consultation)

ขั้นรับฟงขาวสาร (Informing)

ขั้นบําบัดรักษา (Therapy)

ขัน้จัดฉาก (Manipulation)

การมีสวนรวมเทยีมหรือไมมีสวน
รวม (Pseudo-Participation or 

Non-Participation)

การมีสวนรวมระดับพอเปนพิธีหรือการสวนรวม
บางสวน (Degree of Tokenism or Partial 

Participation)

การมีสวนรวมระดับอํานาจเปนของประชาชน  (Degree of Citizen Power)

 
1 บันไดของลักษณะการมีสวนรวม 

 (ที่มา : ดัดแปลงจาก Journal of America Institute of Planners, July 1969: 216) 

ภาพที ่2 บนัไดของลักษณะการมีสวนรวม 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544: 3-4) ไดสรุปบทบาทการมี

สวนรวมของพอแม ผูปกครองที่สําคัญ ไดแก 

 1. การอบรมเลี้ยงดูที่บานอันเปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาการศึกษาเด็กตั้งแต

ปฐมวัย 

 2. การมีสวนรวมในระดับปฏิบัติ เปนความรวมมือในการดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ 

รวมกับโรงเรียน 

 3. การมีสวนรวมในระดับบริหารและการตัดสินใจ เปนการมีสวนรวมในการรวม

คิด รวมพิจารณาปญหา รวมตัดสินใจเลือกแนวทางการดําเนินงานที่เหมาะสม จนถึงการมีสวน

รวมในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

 4. การมีสวนรวมในฐานะผูพิทักษสิทธิ เปนบทบาทที่พอแมผูปกครองเขามาทํา

หนาที่เปนปากเสียง เฝาระวังการใชอํานาจและนโยบายที่ไมสงผลดีตอการพัฒนาเด็ก การมีสวน

รวมในการตรวจสอบการบริหารจัดการของหนวนงานที่รับผิดชอบ การมีสวนรวมในฐานะผูพิทักษ

สิทธิ ตองอาศัยความรวมมือ การใหเวลาและการมีทักษะหลาย ๆ ดานที่ลึกซี้งกวาการมีสวนรวม

ในระดับทั่วไปเพราะประเด็นในการพิทักษสิทธิตองเกี่ยวของกับขอมูล ขอเท็จจริง ขอเรียกรองใน

ระดับสาธารณะ ดังนั้น พอแมผูปกครองตองมีความรูในดานกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้ง

ตองมีทักษะ การประสานงานกับบุคล หนวนงานตาง ๆ  เปนตน 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544: 7-9) ไดเสนอรูปแบบที่

เหมาะสมในการแสวงหาการมีสวนรวมจากพอแมผูปกครอง ดังนี้ 

 1. การเชิญผูปกครองและผูอาวุโส กรรมการชุมชน มาเยี่ยมโรงเรียน และจัด

กิจกรรมใหผูปกครองไดมีโอกาสพบปะกับครูเห็นกิจวัตรการเรียนของเด็ก เห็นสภาพแวดลอมที่ทาง

โรงเรียนจัดใหแกเด็กในโรงเรียน รวมคิดรวมประชุมในหัวขอตาง ๆ ในเวลาและสถานการณที่

เหมาะสม 

 2. การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนที่เหมาะสมกับการเรียนรูของเด็ก เชน การจัด

หองพบปะสังสรรคแบบไมเปนทางการ เพื่อเปนที่ที่ผูปกครองไดมาพักรอเด็กและไดพบปะกันอยาง

ไมเปนทางการ การจัดสถานที่ หรือสภาพแวดลอมเชนนี้จะสงเสริมใหผูปกครองมีความสัมพันธ

ระหวางกันและกันเกิดขึ้นกอน และนําไปสูการยกระดับความสัมพันธกับทางโรงเรียนในลําดับตอมา 

 3. การเชิญผูปกครองมาเปนอาสาสมัครในงานดานตาง ๆ เชน การเปนครูรวมสอน 

การเปนโคชนักกีฬา การติวหรือสอนพิเศษความรูเฉพาะดาน การรับเปนเจาภาพสนับสนุนคาเดินทาง

ทัศนศึกษาในบางรายการ การเปดสถานที่ทํางานของผูปกครองใหเด็ก ๆ ไปดูงาน ไปฝกงาน การจัด

คณะเจาหนาที่ของบริษัทมาใหความรูเสริมในเรื่องการงานอาชีพที่เด็ก ๆ มีความสนใจ 

 4. การจัดประชุมปฏิบัติการในหัวขอตาง ๆ ที่หลากหลายโดยมีการกําหนดปฏิทิน

การประชุมไวลวงหนา เพื่อปลุกเราความสนใจและจะไดเตรียมตัวและเวลาไวกอนลวงหนา 

 5. การจัดกิจกรรมตามวาระ เชน การจัดติววิชาตาง ๆ ในชวงใกลสอบ โดยอาศัย

ทรัพยากรจากศิษยเกา รุนพี่ ผูปกครองบางทานที่มีความรูสาขาวิชาตาง ๆ มาชวยใหความรูพิเศษ

เพิ่มเติมโดยโรงเรียนจัดหาสถานที่รับรอง หรืออํานวยความสะดวกใหอยางเหมาะสม 

 6. การจัดทําเอกสาร จดหมายขางจากโรงเรียนถึงผูปกครองอยางสม่ําเสมอ โดย

หาอาสาสมัครผูรวมเขียน ผูรวมคนขอมูลจากกลุมผูปกครองที่มีความสนใจ 

เมตต เมตตการุณจิต (2547: 18)  

 1.  การมีสวนรวมในการศึกษา เชน การบริจาคเงินชวยเหลือ การรวมแรง

ซอมแซมโรงเรียน การเขาประชุม 

 2. การมีสวนรวมในการบริหารและจัดการศึกษา เมื่อพิจารณากิจกรรมของ

ผูเขารวมในกรณีนี้บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาจะเขาลักษณะของการรวมบริหารกิจการ

ของสถานศึกษาเพราะมีการวางแผน การประชุม การแสดงความคิดเห็น การประสานงาน การ

รายงานติดตามผล เปนตน 

 เมื่อกลาวถึงในทางปฏิบัติแลวจะมีรูปแบบและลักษณะอื่น ๆ ดังนี้ 

 เมตต เมตตการุณจิต (2547: 23) 
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 1. การมีสวนรวมประชุม 

 2. การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น (อภิปราย พูดคุย ถกเถียง) 

 3. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 

 4. การมีสวนรวมในการวางแผน 

 5. การมีสวนรวมในการออมเงิน ทรัพยสินหรือวัสดุอุปกรณ 

 6. การมีสวนรวมในการใชแรงงาน 

 7. การมีสวนรวมในการเปนผูริเร่ิม 

 8. การมีสวนรวมในการชักชวน 

 9. การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ 

 10. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 11. การมีสวนรวมในการปฏิบัติ 

 12. การมีสวนรวมในการประสานงาน 

 13. การมีสวนรวมในการควบคุม ติดตามและประเมินผล 

 While (อางถึงใน รจนา สุวรรณภา, 2546) ไดกลาววาการมีสวนรวมของ

ประชาชนประกอบดวย 3 รูปแบบ คือ 

 1. การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินวาอะไรควรทําและควรทําอยางไร 

 2. การมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา เชน การดําเนินงานตามที่ไดวางไว 

 3. การแบงสรรประโยชนจากโครงการที่ทําข้ึน 

 Carry (อางถึงใน รจนา สุวรรณภา, 2546) ไดแบงรูปแบบการมีสวนรวมเปน 5 

รูปแบบดังนี้ 

 1. เปนสมาชิก (Member) 

 2. เปนสมาชิกผูเขาประชุม (Attendance at meetings) 

 3. เปนสมาชิกผูบริจาคเงิน (Financial contribution) 

 4. เปนกรรมการ (Membership on committees) 

 5. เปนประธาน (Position of leadership) 

 Pauline Rose (2003) ไดกลาวเกี่ยวกับชุมชนและการมีสวนรวมวาเปนเรื่องที่

ซับซอนและสามารถแปลความหมายไดแตกตางกันตามสภาพแวดลอม ซึ่งเขาแบงการมีสวนรวม

ออกเปน 2 ดานที่ตางกันคือ  

 1. การมีสวนรวมที่แทจริง (Genuine-participation) เชน ประชาชนใช

ความสามารถของตนมาใชในการตัดสินใจรวมกัน 
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 2. การมีสวนรวมเทียม (Pseudo--participation) เปนเพียงการใหขอมูล การให

แหลงทรัพยากรเพื่อนําไปพัฒนาเทานั้น 

 ข้ันตอนการมีสวนรวม 

 ชูชาติ พวงสมจิตต (2540: 19) ไดสรุปข้ันตอนของการมีสวนรวมไวดังนี้ 

 ข้ันที่ 1 การมีสวนรวมในขั้นริเร่ิมโครงการ เปนขั้นที่ประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาภายในชุมชนตลอดจนมีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนด

ความตองการของชุมชน และมีสวนในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการนั้น ๆ 

 ข้ันที่ 2 การมีสวนรวมในขั้นวางแผน เปนขั้นที่ประชาชนเขามีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของโครงการ กําหนดวิธีการและแนวทางการดําเนินงาน และ

กําหนดทรัพยากรและแหลงของทรัพยากรที่จะใชในโครงการ 

 ข้ันที่ 3 การมีสวนรวมในขั้นดําเนินโครงการ เปนขั้นที่ประชาชนเขามามีสวนรวม

ในการทําประโยชนใหแกโครงการ โดยการรวมชวยเหลือดานทุนทรัพย วัสดุอุปกรณและแรงงาน

หรือโดยการบริหารงานและประสานงานตลอดจนการดําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก

เปนตน 

 ข้ันที่ 4 การมีสวนรวมในขั้นประเมินผลโครงการ เปนขั้นที่ประชาชนเขามามีสวน

รวมประเมินวา โครงการที่พวกเขาดําเนินการนั้น บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม การ

ประเมินผลนี้อาจเปนการประเมินผลยอย (Formative evaluation) ซึ่งเปนการประเมินผล

ความกาวหนาของโครงการที่กระทํากันเปนระยะ ๆ หรือการประเมินผลรวม (Summative 

evaluation) ซึ่งเปนการประเมินผลสรุปรวบยอดของโครงการทั้งหมด 

 ทัศนศิรินทร สวางบุญ (2548: 38) ไดนําเสนอรูปแบบและขั้นตอนของการมีสวน

รวม 6 ดาน 

 1. การมีสวนรวมดานการคนหาปญหา การสํารวจปญหา 

 2. การมีสวนรวมดานการวางแผนดําเนินการ 

 3. การมีสวนรวมดานการปฏิบัติการ 

 4. การมีสวนรวมดานการลงทุน ทรัพยากร 

 5. การมีสวนรวมดานการรับผลประโยชน 

 6. การมีสวนรวมดานการติดตามและการประเมิน 
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 3.6.2 การรับความชวยเหลือและการสนับสนุนจากชุมชน 
 การไดรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน องคกรเอกชน ชมรม สมาคมศิษย

เกา ดวยความเต็มใจ ทั้งดาน งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ แรงงาน ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ  

ความรวมมือ  ความเสียสละ การใหเวลา เปนปจจัยผลักดันสงเสริมใหการบริหารความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนประสบผลสําเร็จ (กอบเกียรติ เจริญพานิช, 2540 ; ชูชาติ พวงสมจิต, 

2540 ; ธรรมนงค ดิ้นทอง, 2546; นิรันดร ชวยเจริญ, 2543 ; นุชนาฏเรขา สุขดา, 2547 ; 

ประภัสสร กาญจนประกร, 2549 ; ปรีชา พลพันธ, 2550 ; สัน สุขมวง, 2546) 

 เตือนใจ แกวประเสริฐ (2544: 40) สรุปวา งานรับความชวยเหลือสนับสนุนจาก

ชุมชน หมายถึง การรับความชวยเหลือจากชุมชนทุกอยางทั้งดานวิทยาการ แรงงาน วัสดุ อุปกรณ 

งบประมาณ สถานที่ หรือคําแนะนํา   

 ศศิธร สุวรรณดี (2547: 54) กลาววา งานรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน 

หมายถึง การรับความชวยเหลือจากชุมชนทุกอยาง ทั้งดานการเงิน วัสดุอุปกรณ แรงงาน 

คําปรึกษาหรือความคิดเห็นและการเปนวิทยากร 

  ชานุวัฒน สุดสาคร (2547: 26) ไดสรุปวา การไดรับความชวยเหลือจากชุมชน 

หมายถึง การเปดโอกาสเชิญชวนหรือหาทางใหบุคคลไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 

ในการรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน  ผูบริหารโรงเรียนจะตองปฏิบัติ โดยการ

ประชาสัมพันธและเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมชวยเหลือโรงเรียนทั้งทางดาน ทุนทรัพย 

แรงงาน และแนวคิด ตลอดทั้ง การดําเนินกิจกรรมตาง ๆโดยใหเกิดความคิดวาโรงเรียนเปนของ

ชุมชน สามารถเสนอแนะวาควรปรับปรุงการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น อันจะสงผลดีตอการพัฒนา

อยางตอเนื่องและเกิดประโยชนสูงสุด 

 สมชาย สุดเลิศ (2550: 28) สรุปวา การไดรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน 

เปนการสนับสนุนดวยความเต็มใจของชุมชนทั้งดานความคิด ทุนทรัพย วัสดุอุปกรณ แรงงาน 

เกิดขึ้นจากการสื่อสาร การประชาสัมพันธ และเกิดจากความตระหนักของชุมชนที่มีตอโรงเรียน 

เพื่อปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนใหดียิ่งขึ้นและกอประโยชนอยางสูงสุด 

 สรุปไดวา การไดรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน คือ การไดรับความ

ชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชนดวยความเต็มใจ ทั้งดาน งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ แรงงาน ความ

คิดเห็น ขอเสนอแนะ  ความรวมมือ  ความเสียสละ การใหเวลา 
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3.7 การประเมินผลงานสรางความสัมพนัธชุมชน 
 การประเมินผลเปนขั้นตอนที่ผูบริหารโรงเรียนติดตามใหผูรับผิดชอบไดดําเนินการ

ประเมินไวโดยมีทั้งการประเมินกอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการและหลังดําเนินการ รวมถึง

ผลกระทบของโครงการโดยมีความมุงหวังที่จะพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพ และชุมชนจะไดรับ

ทราบผลที่มีความภาคภูมิใจและใหความรวมมือมากขึ้น (จุมพล กั้งโสม, 2543 ; ธรรมนงค ดิ้นทอง, 

2546 ; นิรันดร ชวยเจริญ, 2543 ; ประภัสสร กาญจนประกร, 2549 ; ปรีชา พลพันธ, 2550) 

 นิศา ชูโต (2538: 9) ไดสรุปไววา การประเมินโครงการ หมายถึง กิจกรรมการเก็บ

รวบรวมขอมูล การวิเคราะหความหมายขอเท็จจริงเกี่ยวกับความตองการ การหาแนวทางวิธีการ

ปรับปรุง วิธีการจัดการเกี่ยวกับโครงการและหาผลที่แนใจวาเกิดจากโครงการ เพื่อเปนการเพิ่ม

คุณภาพและประสิทธิภาพของโครงการใหดียิ่งขึ้น 

 ไพศาล หวังพานิช (2543: 7) กลาววา การประเมิน หมายถึง กระบวนการ

พิจารณาตัดสิน (judge) หรือ กําหนด (determine) คุณคา (worth) ของส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (the 

process of determining the worth of …) โดยอาศัยเกณฑ (criteria) 

 สุวิมล ติรกานันท (2543: 2) ไดสรุปวา การประเมินโครงการมีลักษณะที่สําคัญ คือ 

 1. การจัดเก็บขอมูลที่ใชในการดําเนินงานตามโครงการในทุกรูปแบบและทุก

ข้ันตอน 

 2. มีการเก็บรวบรวมขอมูลมาทําการวิเคราะห 

 3. มีการใชขอมูลนั้นเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ 

 4. นําสารสนเทศที่ไดจากขอมูลมาใชในการปรับปรุง แกไขการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

 สําราญ มีแจง (2544: 15-16) ไดใหคําจํากัดความของการประเมินทางการศึกษา

ตาง ๆ ดังนี้ 

 1. การประเมิน คือ การพิจารณาตัดสินคุณภาพวาคุมกับส่ิงที่ลงทุนไปหรือไม

ในทางการศึกษา คือการพิจารณาคุณคาของการลงทุนทางการศึกษานั่นเอง 

 2. การประเมิน คือการประมาณคุณคาของงานทางการศึกษา เชน หลักสูตรวิชา

ตาง ๆ หรือกระบวนการสอน ฯลฯ 

 3. การประเมิน คือกระบวนการที่ชวยผูตัดสินใจ ไดแก การเลือกสาระบางอยาง 

การรวบรวมสาระ การวิเคราะหสาระ แลวรายงานสรุปผลใหผูมีหนาที่ตัดสินใจเลือก 

 4. การประเมิน คือกระบวนการประมาณคา ซึ่งเกี่ยวของกับการยอมรับคุณคา

เฉพาะบางอยางและใชเครื่องมือสังเกต 
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 5. การประเมิน คือการรวบรวมขอมูลหรือหลักฐานสําหรับการตัดสินใจและ

ตรวจสอบกับนโยบายและคุณคาที่ใชเปนพื้นฐาน 

 6. การประเมิน มีจุดหมายเพื่อตอบคําถามเกี่ยวกับการเลือกการสนับสนุนการหา

คุณคาของเอกสารและกิจกรรมทางการศึกษา 

 7. การประเมิน คือขบวนการพิจารณาคาหรือจํานวนของสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยใช

เกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไว 

 สุวิมล วองวาณิช (2544: 7) ไดใหความหมายของการประเมินผลวา หมายถึง 

การตัดสินคุณคาของสิ่งที่ถูกวัดโดยการเทียบกับเกณฑ จุดเนนของการประเมินจะอยูที่ความ

ยุติธรรม และความเหมาะสมของเกณฑที่ใชในการตัดสินที่โปรงใส และเปดเผย นอกจากนี้การ

ประเมินผลที่ดีตองอยูบนพื้นฐานของขอมูลที่มีความตรงและเชื่อถือได ซึ่งไดมาจากกระบวนการ

วัดผลที่มีคุณภาพซึ่งสามารถใหผลการวัดที่ถูกตองสอดคลองกับสภาพความเปนจริง 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2545: 21-22) ไดนําเสนอพัฒนาการความหมายของประเมิน

และสรุปวา ความหมายของการประเมินไดรับการพัฒนามาอยางตอเนื่องเริ่มตนจากความเขาใจ

ที่วาการประเมินเปนสิ่งเดียวกับการวัดผลการเรียนรูของผูเรียน (Measurement-oriented) การ

ประเมินเปนกระบวนการศึกษาสิ่งตาง ๆ โดยใชระเบียบวิธีวิจัย (Research-oriented) การประเมิน

เปนการตรวจสอบการบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว (Objectives-oriented) การประเมิน

เปนการชวยเสนอสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ (Decision-oriented) การประเมินเปนการสนอง

สารสนเทศแกผูเกี่ยวของทั้งหลายดวยการบรรยายอยางลุมลึก (Description-oriented) และการ

ประเมินเปนการตัดสินคุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน (Judgment-oriented) จากความหมายของการ

ประเมินตามแนวคิดของนักวิชาการดังที่กลาวมาแลวขางตน 

 พรเทพ รูแผน (2546: 52) ไดสรุปไววา การประเมิน หมายถึง กระบวนการ

พิจารณาตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ที่มุงประเมินโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว 

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2547: 2) ไดสรุปวา การประเมินโครงการ หมายถึง 

กระบวนการศึกษาแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินโครงการวาเปนไปตาม

หลักเกณฑและขั้นตอนตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวหรือไม มีปญหาและอุปสรรคอะไร และบรรลุตาม

เปาหมายที่ตองการหรือไม มีผลกระทบในแงมุมตาง ๆ อยางไรที่เกิดขึ้นจากโครงการบาง 

 เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2551: 23) สรุปไววา การประเมินผล หมายถึง 

กระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางมีหลักเกณฑ 
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 จากความหมายของการประเมินตามแนวคิดของนักวิชาการดังที่กลาวมาแลว

ขางตนจึงกลาวไดวา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมินอยางมี

หลักเกณฑและมีการดําเนินการอยางเปนระบบ 

เกณฑในการประเมินโครงการบริการสังคม 

นิศา ชูโต (2538: 11-12)  

 1. คุณภาพดี-หรือไมดี เนื้อหาเปนอยางไร ผูรับรูสึกและมีปฏิกิริยาตอบสนองหรือไม 

แคไหน 

 2. เหมาะสมกับกลุมผูรับ-สมกับความคาดหวังของแตละบุคคล ของกลุม ของ

ชุมชน ผูรับไดรับหรือไมอยางไร เมื่อใด 

 3. ประสิทธิผล (Effectiveness) -บรรลุถึงวัตถุประสงคของโครงการหรือไม บรรลุ

อยางไรและไดผลอะไรบาง 

 4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) -ผลที่ไดรับคุมกับทรัพยากรที่ลงทุนหรือไม เปนการ

ใชทรัพยากรที่เหมาะสมแลวหรือยัง 

 5. ความสําคัญ-กลุมผูรับหรือผูเกี่ยวของมีความพึงพอใจ แนวคิด บริการหรือไมเพียงไร 

 6. ความชอบธรรม-มีความเหมาะสม และเกิดความยุติธรรมและเปนธรรมตอ

สังคมสวนรวมหรือไม ในกรณีที่จะตองใชจายเงินภาษีอากร 

ความมุงหมายและประโยชนของการประเมินโครงการ 

 Anderson & Ball (อางถึงใน นิศา ชูโต, 2538: 12-13) ไดอธิบายบทบาทและ

ประโยชนของการประเมินโครงการในดานวัตถุประสงคตาง ๆ ไว 6 ประการคือ 

 1. เพื่อชวยในการตัดสินกอนจะเริ่มจัดทําโครงการ อันไดแก กิจกรรมตาง ๆ เพื่อ

คนหาความตองการเกี่ยวกับโครงการ ทดสอบเกี่ยวกับแนวความคิดดานเทคนิค และแหลงทุน 

และความเปนไปไดในการจัดทําโครงการ ซึ่งตรงกับการประเมินที่เรียกวา Feasibility Study หรือ 

Ex-ante’ Evaluation 

 2. เพื่อชวยสําหรับตัดสินวาควรจะขยาย ดําเนินการตอ หรือรับรองยุติโครงการอัน

ไดแก การประเมินแบบ Summative Evaluation 

 3. เพื่อชวยในการตัดสินเกี่ยวกับการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงโครงการในแงมุม

ใด หรือจุดหนึ่งจุดใดในชวงระยเวลาที่โครงการกําลังดําเนินการอยูในสวนที่ เกี่ยวโยงกับ

วัตถุประสงค บุคลากรหรือระบบการใหบริการ หรือตรวจสอบเนื้อหาของโครงการนั้น ๆ ซึ่งไดแก 

การประเมินแบบ Formative Evaluation 
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 4. เพื่อเปนประจักษพยาน และเปนเครื่องมือชวยในการหาการสนับสนุนเกี่ยวกับ

โครงการทางดานสาธารณชน การเมือง การเงิน และดานวิชาชีพ 

 5. ในทางตรงกันขามก็อาจจะเปนเครื่องมือชวยทําใหถูกโจมตีในเรื่องดังกลาวไดเชนกนั 

 6. เพื่อชวยสงเสริมใหเกิดความเขาใจ และความรูพื้นฐานในกระบวนการพัฒนา

สังคมในดานวิทยาการทางสังคมวิทยา จิตวิทยาและอื่น ๆ นอกเหนือไปจากการใหความรู

ขอเท็จจริงและความเขาใจเฉพาะที่เกี่ยวของกับโครงการที่ประเมิน 

สําราญ มีแจง (2544: 19-20) ไดสรุปความมุงหมายของการประเมินทาง

การศึกษา ดังนี้ 

 1. เพื่อวินิจฉัยหาสวนบกพรองของปญหา หรือตนเหตุของปญหาที่จะนําไปสู

วิธีการขั้นตอนและรูปแบบที่ถูกตองของการดําเนินงาน 

 2. เพื่อเสนอทางเลือกในการดําเนินงานวาจะใชวิธีใดจึงจะเหมาะสมที่สุดจะได

นําเสนอตอผูสนใจหรือผูเกี่ยวของกับผลการประเมินนั้นเพื่อเปนทางเลือกในการตัดสินใจ 

 3. เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผลของการ

ประเมินจะสงผลมายังผูเกี่ยวของกับโครงการนั้นเพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินโครงการในครั้ง

ตอไปใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 4. เพื่อพิจารณาวาการดําเนินงานั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม เปน

การตรวจสอบการดําเนินในกิจการนั้น ๆ มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานและผลงานที่ไดมี

ประสิทธิผลหรือไม 

 5. เพื่อใชในการวิจัย การประเมินและการวิจัยเปนการศึกษาแสวงหาความรู 

ความจริงที่ยังไมปรากฎหรือแสดงใหเห็นชัด ทั้งสองอยางใชเทคนิคการศึกษาคนควาอยางมีระบบ

เหมือนกัน  

 6. เพื่อประเมินคาเปนการประเมินผล เพื่อพิจารณาผลของการศึกษาในสวนรวม

ตลอดโครงการที่ไดปฏิบัติไปแลววาไดผลตามมาตรฐานที่ตองการหรือไม 

 Moursund, 1973 (อางถึงใน สําราญ มีแจง, 2544: 22) กลาวถึงประโยชนที่

สําคัญของการประเมินโครงการไว 2 ประการคือ 

 1. เพื่อดูวาการปฏิบัติตามโครงการนั้น จะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด 

 2. เพื่อศึกษาดูวาวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไวแตเดิมนั้นยังเปนเปาหมายที่

แทจริงในปจจุบันหรือเปลาและเปนเปาหมายที่เหมาะสมมากนอยเพียงใด 

 สําราญ มีแจง(2544: 22-24) ไดสรุปประโยชนของการประเมินผล ในดานอื่น ๆ 

ดังนี้ 
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 1. ชวยอธิบายหรือกําหนดวัตถุประสงคและมาตรฐานของงานใหชัดเจนขึ้น 

 2. ชวยใหแผนงานในระดับสูงบรรลุวัตถุประสงค  

 3. เปนแนวทางในการแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากโครงการ 

 4. ชวยใหใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนเต็มที่  

 5. ชวยในการควบคุมคุณภาพของงาน 

 6. ชวยสรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงานตามโครงการ เพราะการประเมินผล

ไมใชการควบคุมบังคับบัญชาหรือส่ือสาร แตเปนการศึกษาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงงานและ

เสนอแนะวิธีการใหม ๆ ยอมจะชวยใหผูปฏิบัติงานพึงพอใจ และกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้น 

 เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2551: 104-105) ไดสรุปประโยชนของการประเมิน

โครงการ ไวดังนี้ 

 1. เพื่อใหไดสารสนเทศที่สําคัญสําหรับผูบริหารไดนําไปใชในการตัดสินใจ 

 2. เพื่อชวยเหลือบุคลากรที่รับผิดชอบโครงการใหสามารถปรับปรุงและพัฒนา

โครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถจะใหขอมูลขาวสารไดอยางเหมาะสมเมื่อ

หนวยงานตาง ๆ ขอมา 

 3. เพื่อใหทราบผลผลิตหรือผลกระทบจากโครงการ 

 4. เพื่อใหไดรับเงินทุนสนับสนุนอยางเพียงพอ 

 5. เพื่อตองการไดรับการประกันคุณภาพ หรือการรับรองวิทยฐานะ 

 กลาวโดยสรุป  การประเมินผลเปนขั้นตอนที่ ผูบริหารโรงเรียนติดตามให

ผูรับผิดชอบไดดําเนินการประเมินไวโดยมีทั้งการประเมินกอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการและ

หลังดําเนินการ  รวมถึงผลกระทบของโครงการโดยมีความมุงหวังที่จะพัฒนางานใหเกิด

ประสิทธิภาพ และชุมชนจะไดรับทราบผลที่มีความภาคภูมิใจและใหความรวมมือมากขึ้นโดย 

ผูบริหารโรงเรยีนมีบทบาทสําคัญดังนี้ 

 1. การกําหนดใหมีการประเมินผลหลายรูปแบบตามวัตถุประสงคของเครื่องมือ

ตามความเหมาะสม เชน แบบสํารวจ การสังเกต การสัมมนา เปนตน 

 2. การกําหนดใหมีการประเมินจากบุคลากรหลายฝาย โดยเฉพาะการรวมกัน

ประเมินผล 

 3. จัดใหมีการสรุปผลและรวมกันประชาสัมพันธผลการดําเนินการ 

 4. จัดใหมีการรวบรวมขอมูล เพื่อวางแผนในการพัฒนาในปตอ ๆ ไป 
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ตอนที่ 4 หลกัการบริหารงานสมัพันธชุมชน 

 พนิจดา วีระชาติ (2542: 54) กลาววา หลักการที่โรงเรียนใชสรางความสัมพันธ

กับชุมชน พอสรุปไดดังนี้ 

1.การทําโรงเรียนใหเปนศูนยความสนใจของประชาชน และปรับปรุงโรงเรียนใหดี

ที่สุดเทาที่จะดีได 

2.การผูกมิตรสัมพันธกับชาวบาน และรักษาบรรยากาศอันดีระหวางชาวบานกับ

โรงเรียน 

3.ศึกษาความรูเร่ืองชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู เพื่อที่จะหาสิ่งที่เปนประโยชนมาสอน

นักเรียน ซึ่งจะทําใหนักเรียนใกลชิดกับโรงเรียนมากขึ้น 

4.การรับใชชุมชนดวยวิธีการดังนี้ 

  - ทําโรงเรียนใหเปนศูนยกลางชุมชน 

  - ชักชวนชาวบานเขาหาโรงเรียน 

  - เปดโอกาสใหชาวบานใชโรงเรียน 

  - จัดการศึกษาผูใหญ 

  - จัดสันทนาการตาง ๆ รวมกับชาวบาน 

5.จัดตั้งสมาคมครูและผูปกครองเพื่อรวมกันบริหารโรงเรียน 

6.พยายามเผยแพรกิจกรรมของโรงเรียนใหประชาชนไดทราบดวยวิธีการตาง ๆ 

7.จัดตั้งสมาคมนักเรียนเกา เพื่อใหศิษยเกาไดมีโอกาสทําประโยชนแกโรงเรียน 

 จุมพล กั้งโสม (2543: 18) ไดสรุปหลักในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กับชุมชนนั้นครูตองมีความรูเกี่ยวกับชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยูดวย และดําเนินการตามขบวนการที่

เปนไปดวยความบริสุทธิ์ใจ เปนการสรางสรรคอยางตอเนื่อง การดําเนินการควรใชหลาย ๆ วิธีและ

ใชวิธีงาย ๆ และคลองตัวมีการยืดหยุนไดตามสถานการณที่เหมาะสม 

 ธรรมนงค ดิ้นทอง (2546: 22) การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

ควรยึดหลักในการปฏิบัติงานดวยความบริสุทธิ์ใจและตั้งใจอยางจริงจัง เพื่อเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเนื่องตอไป 

 สมธิดา กิตติสวัสดิ์ (2548: 20) ไดสรุปหลักการและวิธีการสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไดดังนี้ 

 1. ประกอบดวยความบริสุทธิ์ใจและความจริงใจ 

 2. เพื่อมุงประโยชนในการพัฒนาการศึกษาเปนสําคัญ 
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 3. โรงเรียนตองแจงถึงสภาพปญหาและความตองการใหชุมชนทราบและสราง

ความเขาใจรวมกัน 

 4. ตองเปดโอกาสใหชุมชนเขามาใชบริการอาคารสถานที่และบริเวณโรงเรียน 

 5. ตองไมขัดแยงกับระเบียบปฏิบัติของทางราชการ 

 6. ชุมชนเปนทั้งผูใหและผูรับ 

 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2551: 30) ไดใหหลักการสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชน ไดดังนี้ 

1. ตองดําเนินการดวยความบริสุทธิ์ใจ ตรงไปตรงมาและเชื่อถือได 

2. ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ถือเปนภารกิจที่ตองกระทําตลอดเวลา 

3. ตองดําเนินใหครอบคลุมทุกดาน 

4. ตองมีความงายและคลองตัวในการดําเนินงาน 

5. ตองเปนไปดวยความสรางสรรค มิใชทําลายภาพพจนของโรงเรียน 

6. ตองดําเนินการใหเขากับสภาพชุมชน 

7. ตองดําเนินการดวยความยืดหยุนใหเขากับสาระวิธีการ เวลาและโอกาส 

8. ควรใชกระบวนการติดตอส่ือสารสองทางในการสรางความสัมพันธกับชุมชน 

 ประภัสสร กาญจนประกร (2549: 60) ไดสรุปหลักในการดําเนินงานสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังนี้คือ 

1. ตองศึกษาลักษณะของชุมชน ตลอดจนเรียนรูวิถีของชุมชน 

2. ตองศึกษาขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโรงเรียนในชุมชน 

3. ตองทราบและเขาใจถึงความตองการและความปรารถนาของประชาชนที่อยูในชุมชน 

4. มีความตั้งใจจริง ดําเนินงานอยางตอเนื่องและครอบคลุมงานทุกดาน 

5. ตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาวะแวดลอม 

6. ตองมีความอดทน มุมานะในการทํางาน และเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี 

 เทพพิทักษ สินธุโคตร (2549: 31) ไดสรุปหลักการสําคัญไวดังนี้ ตองมีความ

บริสุทธิ์ใจและต้ังใจจริงในการดําเนินการอยางตอเนื่องและครอบคลุมงานทุกดาน ตองให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในความเปลี่ยนแปลงและสิ่งแวดลอมของชุมชน และสามารถ

ปรับเปล่ียนใหเขากับสภาวะแวดลอมในชุมชน และตองยึดหลักมนุษยสัมพันธ ตลอดจน

ดําเนินการทุกดานอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยสรุป การสรางสัมพันธชุมชนมีหลักดังตอไปนี้ 

 1. ตองดําเนินการดวยความบริสุทธิ์ใจ 



 

 
91

 2. ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 

 3.ตองดําเนินใหครอบคลุมทุกดาน 

 4. งายและคลองตัว 

 5. เปนไปดวยความสรางสรรค 

 6. ตองดําเนินการใหเขากับสภาพชุมชน 

 7.ตองดําเนินการดวยความยืดหยุน 

 8. ควรจะคํานึงถึงความตองการของชุมชน 

 9. ควรใชกระบวนการติดตอส่ือสารสองทาง 

 10.ใชวิถีทางแหงประชาธิปไตยในการดําเนินงาน 

 Gallagher, Bagin and Moore (2005: 13) ไดสรุปวาการบริหารความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนควรมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

 1. เปนวิถีชีวิตของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติตอกันและกับนักเรียนตลอดจน

ผูปกครองและประชาชนในชุมชน 

 2. เปนแผนและกิจกรรมที่ดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อสรางความเขาใจกับบุคคล

ทั้งในและนอกโรงเรียนเพื่อสรางความตระหนักตอจุดมุงหมายการศึกษา ความตองการ หลักสูตร

และการสอนและความสําเร็จของโรงเรียน 

 3. เปนแผนและกิจกรรมที่ดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อกระตุนความคิดและ

แรงจูงใจใหประชาชนไดตระหนักเห็นความสําคัญดานการศึกษาของบุตรหลาน 

 4. เปนกิจกรรมที่สงเสริมและใหโอกาสการมีสวนรวมของชุมชนในการตัดสินใจ 

การปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานสัมพันธชุมชน 
 ปรีชา คัมภีรปกรณ (2546: 120) ไดใหทัศนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

ที่เกิดขึ้นในการดําเนินการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวดังนี้ 

 1. ความขัดแยงระหวางบุคคล ความขัดแยงระหวางโรงเรียนกับชุมชน เกิดจาก

ความประพฤติหรือขัดแยงสวนตัวระหวางผูบริหารกับผูนําในชุมชน จึงทําใหไมมีความรวมมือ

ระหวางสองสถาบัน 

 2. ความขัดแยงระหวางสถาบัน เปนความขัดแยงระหวางสถาบันของชุมชน เชน 

ระหวางโรงเรียนกับวัดหรือโรงเรียนกับหนวยงานอื่นของชุมชน ซึ่งอาจเกิดจากความคิดเห็นไม

ตรงกัน ความขัดแยงเรื่องกรรมสิทธิ์ที่ดินเปนตน ผลที่ตามมาคือประชาชนเกิดความไมแนใจในการ

ใหความรวมมือหรือใหความใกลชิดกับสถาบันทั้งสอง 
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 3. ความไมแนใจในบทบาทของตน เปนปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากโรงเรียนมักไม

คอยยอมรับขอเสนอแนะของผูนําของชุมชน หรือบางครั้งผูนําชุมชนพยายามจะเขาไปกาวกายการ

ดําเนินงานของโรงเรียน 

 อุทัย บุญประเสริฐ (2546: 73-74) ไดสรุปปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นตอ

ความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนไวดังนี้ 

 1. ปญหาที่เกิดจากความจํากัดในการดําเนินงานของโรงเรียน โรงเรียนมีงานและ

ภารกิจมาก บุคลากรไมเพียงพอ ภาระงานในหนาที่มาก ทําใหการขยายงานหรือโครงการรวมกับ

ชุมชนในสวนตาง ๆ ทําไดคอนขางจํากัด 

 2. ปญหาชุมชนไมใหความรวมมือกับโรงเรียน เนื่องจากชุมชนไมอยูในฐานะที่จะ

ชวยในโครงการที่โรงเรียนตองการ หรือไมพรอมไมพึงพอใจในผูบริหารโรงเรียน หรืออาจมีผลมา

จากความจํากัดของทรัพยากรในชุมชน 

 3. ปญหาการที่โรงเรียนปฏิบัติการในสิ่งที่ตรงขามกับความตองการของชุมชน 

เปดสอนหรือดําเนินการในสิ่งที่ชุมชนไมตองการหรือขัดแยงกับคานิยมของชุมชน 

 4. ปญหาโรงเรียนในเมืองใหญ มักเปนโรงเรียนที่มีชื่อเสียง มีเกียรติประวัติดี มี

ศิษยเกาจากที่ตางๆ มากมาย โรงเรียนประเภทนี้มักพบวาไมคอยจะมีสวนเกี่ยวของกับชุมชนมาก

เทาที่ควร โรงเรียนมักจะแยกตัวเองไวตางหาก ความสนับสนุนพิเศษมักไดจากศิษยเกา 

นักการเมือง จากผูมีอิทธิพลในวงราชการมากกวาจากชุมชนโดยตรง 

ตอนที่ 5 ขอมูลเกีย่วกับจงัหวัดหนองคาย  

(จากเวป็ไซตของจังหวัดหนองคาย Online http://www.nongkhai.go.th ณ วันที่ 15 ตุลาคม 

2552) 
 ประวัติจังหวัดหนองคาย  
 ในป พ.ศ. 2369 สมัยรัชกาลที่ 3 แหงกรุงรัตนโกสินทร เจาอนุวงศแหงเมือง

เวียงจันทนกบฏไมยอมขึ้นกับไทยอีก และไดยกกองทัพมากวาดตอนผูคนในเขตแดนไทยกลับไป 

ในการปราบกบฏดังกลาว ทาวสุวอธรรมาไดยกทัพจากเมืองยโสธรมาชวยกองทัพที่ยกไปจาก

กรุงเทพฯ จนสามารถมีชัยเหนือเจาอนุวงศและจับกุมตัวลงมากรุงเทพฯ ไดสําเร็จ รัชกาลที่ 3 จึง

พระราชทาน บําเหน็จใหทาวสุวอธรรมาเลือกทําเลที่จะสรางเมืองขึ้นรวม 4 แหง ซึ่งในที่สุดทาวสุ

วอธรรมา ไดเลือกสรางเมืองที่บานไผ เรียกชื่อวาเมืองหนองคาย เมื่อ พ.ศ. 2370พ.ศ. 2434 เมือง

หนองคายไดเปนสถานที่ตั้งมณฑลลาวพรวน จนกระทั่ง พ.ศ. 2436 จึงไดยายไปตั้งที่ทําการ

มณฑลที่บานหมากแขง เนื่องจากไดเสียดินแดนฝงซายแมน้ําโขงใหกับฝร่ังเศส ตอมาในป พ.ศ. 
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2443 ไดจัดตั้งมณฑลอุดรขึ้นที่บานหมากแขง เมืองหนองคาย จึงมีฐานะเปนเมืองหนึ่งของมณฑล

อุดร หลังจากยกเลิกการปกครองแบบมณฑลเทศาภิบาลในป พ.ศ. 2476 จังหวัดหนองคายซึ่ง

ข้ึนกับ มณฑลอุดรไดแยกตัวออกมาเปนจังหวัดหนองคายในปจจุบัน 
 คําขวัญจังหวัดหนองคาย 
 วีรกรรมปราบฮอ หลวงพอพระใส สะพานไทย-ลาว 
 พื้นที่ 
 จังหวัดหนองคายเปนจังหวัดชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ตั้งอยูบริเวณฝงขวาของแมน้ําโขง ตรงขามกับทาเดื่อของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

มีพื้นที่ประมาณ 7,739.28 ตารางกิโลเมตร 
 การปกครอง 
 จังหวัดหนองคาย แบงการปกครองออกเปน 16 อําเภอ คือ อําเภอเมืองหนองคาย 

อําเภอบึงกาฬ อําเภอโพนพิสัย อําเภอศรีเชียงใหม อําเภอเซกา อําเภอทาบอ อําเภอโซพิสัย อําเภอ

สังคม อําเภอพรเจริญ อําเภอปากคาด อําเภอบึงโขงหลง อําเภอศรีวิไล อําเภอบุงคลา อําเภอเฝา

ไร อําเภอสระใครและอําเภอรัตนวาป 
 ลักษณะภูมิประเทศ 
 โดยทั่วไป ทิศเหนือเปนที่ราบลุมแมน้ํา ทิศตะวันออกเปนที่สูงและปาโปรง ทิศ

ตะวันตกเปนภูเขา และปา ติดตอกันถึงเขตจังหวัดเลย ดานทิศใตเปนที่สูง มีระดับความสูงโดย

เฉลี่ย 1,200 ฟุต จากระดับน้ําทะเล ฤดูกาลในจังหวัดหนองคายมี 3 ฤดู ในฤดูรอนอากาศจะรอน

จัด อุณหภูมิสูงสุด ประมาณ 35  ํองศาเซลเซียส ในฤดูฝนจะมีฝนตกหนัก เนื่องจากมีภูมิประเทศ

อยูติดกับแมน้ําโขง ในฤดูหนาว อากาศจะหนาวเย็น เนื่องจากพื้นที่สวนใหญเปนที่สูง อุณหภูมิ

ต่ําสุดประมาณ 11  ํองศาเซลเซียส 
 อาณาเขต 
 ทิศเหนือจดแมน้ําโขงอันเปนเสนกั้นพรมแดนระหวางประเทศไทยกับสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ทิศใตจดจังหวัดอุดรธานี สกลนคร ทิศตะวันออกจดจังหวัดนครพนม 

ทิศตะวันตกจดจังหวัดเลย 
 การแบงเขตพื้นที่การศึกษา 
 จังหวัดหนองคาย  แบงเปน  3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  โดยเขต  1 

ประกอบดวยอําเภอเมือง อําเภอทาบอ อําเภอศรีเชียงใหม อําเภอสังคม อําเภอสระใคร อําเภอโพธิ์

ตาก มีจํานวนโรงเรียน 181 โรงเรียน  เขต 2 ประกอบดวยอําเภอโพนพิสัย อําเภอปากคาด อําเภอ

โซพิสัย อําเภอเฝาไร อําเภอรัตนวาป มีจํานวนโรงเรียน 181 โรงเรียน เขต 3 ประกอบดวยอําเภอบึง
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กาฬ อําเภอพรเจริญ อําเภอเซกา อําเภอบึงโขงหลง อําเภอบุงคลา มีจํานวนโรงเรียน 178 โรงเรียน 

รวมทั้งจังหวัด 540 โรงเรียน 

ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 กอบเกียรติ เจริญพานิช (2540: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง กิจกรรมของ

โรงเรียนที่สงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียนประถมศึกษาในเมืองและ

ในชนบท จังหวัดเพชรบูรณ พบวา โรงเรียนประถมศึกษามีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนไปตามนโยบายของ สปช. ดานคุณลักษณะของกิจกรรมที่สงเสริม

ความสัมพันธคือ สรางความสนุกประทับใจ กอประโยชนแกคนในชุมชนและนักเรียน สรางทัศนคติ

ที่ดีแกผูรวมกิจกรรม เผยแพรขาวสาร นโยบายของโรงเรียน สวนปญหาในการดําเนินกิจกรรมคือ 

ผูบริหารและครูมีภาระงานมาก น้ําทวมอาคารสถานที่ เวลาการจัดกิจกรรมกระทบเวลาเรียน 

งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ ไมเพียงพอ คนในชนบทอพยพแรงงานสูเมืองหลวงจึงไมไดเขารวม

กจิกรรม 

 ชูชาติ พวงสมจิตร (2540) ไดทําศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปน

อุปสรรคตอการมีสวนรวมของชุมชนกับโรงเรียน พบวา ปจจัยที่สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน

ในการจัดการศึกษาประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ ดังนี้ 

 1. กลุมปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ประกอบดวย 

  - ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก โครงสรางทางเศรษฐกิจที่มีอุตสาหกรรม

เปนแกนหลักและสภาวะที่เศรษฐกิจดีสงเสริมใหโรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนมาก 

  - ปจจัยดานการเมืองการปกครอง ไดแก การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง

การปกครองในทองถิ่นกอใหเกิดการแขงขันทางการเมืองและกระตุนใหนักการเมืองทองถิ่นเขามา

มีสวนรวมกับโรงเรียน 

  - ปจจัยดานสังคม วัฒนธรรม ไดแก ลักษณะนิสัยพื้นฐาน คือ ความเชื่อ

และคานิยมของคนไทย 

 2. ปจจัยเกี่ยวกับชุมชน ไดแก ความศรัทธาตอการศึกษาและโรงเรียน ความรูสึก

เปนเจาของโรงเรียน ความเปนหวงสวัสดิภาพของลูกหลาน ความเกี่ยวของผูกพันกับโรงเรียน 

สถานภาพของคนในชุมชน ความคาดหวังที่มีตอโรงเรียน ลักษณะนิสัยพื้นฐานของคนในชุมชน 

เครือขายชุมชน ผูนําชุมชน ความพรอมของคนในชุมชน การเห็นความสําคัญของตนเองและการ

เห็นแกความเจริญของสวนรวม 

 3. ปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียน ประกอบดวย 
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  - ปจจัยเกี่ยวกับบุคลากรของโรงเรียน ไดแก ผูบริหารรุนกอนสรางสม

ศรัทธาไวให ผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน ผูบริหารทํางานกับกรรมการศึกษาไดดี 

ผูบริหารและครูใหเกียรติและกําลังใจแกผูที่เขามามีสวนรวม ผูบริหารมีความรูความสามารถดี 

ผูบริหารและครูประพฤติตนดี ครูรัก ผูกพันและรูสึกวาเปนเจาของโรงเรียน โรงเรียนมีครูเกาแกหรือ

ศิษยเกาอยูโรงเรียน ครูสนใจเด็กและสอนดีและคณะครูมีความสามัคคี 

  - ปจจัยเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนเปนผูเขาไป

ของความรวมมือจากชุมชน โรงเรียนสรางระบบที่เอื้อใหชุมชนเขามามีสวนรวม โรงเรียนใหความ

เอ้ือเฟอแกชุมชน โรงเรียนสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน โรงเรียนสรางความมั่นใจใหกับชุมชน

วาเด็กที่มาเรียนในโรงเรียนจะไดรับความปลอดภัย 

  - ปจจัยเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนมีนโยบาย

และแผนงานที่ดี โรงเรียนมีความนาเชื่อถือดานการเงินและโรงเรียนมีชื่อเสียงดี 

  - ปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียนดานอื่น ๆ ไดแก ประวัติความเปนมาของ

โรงเรียน ชื่อของโรงเรียน ประวัติดานชื่อเสียงทางวิชาการของโรงเรียน ความเปนโรงเรียนของชุมชน

และโรงเรียนมีทีมงานที่ดีทั้งผูบริหาร คณะครู และกรรมการสถานศึกษา 

 จุมพล กั้งโสม (2543) ทําการศึกษาเรื่อง การดําเนินงานความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนของ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดหนองคาย ผล

การศึกษาพบวา 

 1. การดําเนินงานความสัมพันะระหวางโรงเรียนกับชุมชนในโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดหนองคาย ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูปฏิบัติ

หนาที่โรงเรียนกับชุมชน โดยรวม พบวา การดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา

เปนรายดานการดําเนินงานอยูในระดับมาก 2 ดาน และอยูในระดับปานกลาง 4 ดาน เรียงอันดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการเปนผูนําและใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน ดาน

การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน ดานการใหบริการชุมชน ดานการวางแผนสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน และดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 2. เปรียบเทียบระดับการดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดหนองคาย พิจารณาตามสถานภาพและขนาด

โรงเรียน พบวาการดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดหนองคาย ที่มีขนาดตางกัน โดยรวม มีการดําเนินงานไมแตกตาง

กัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีการดําเนินงานดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ
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ระหวางโรงเรียนกับชุมชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่โรงเรียนขนาด

กลางมีการดําเนินงานในเรื่อง โรงเรียนมีนโยบายอยางชัดเจน การทํางานอยางเปนระบบการ

นันทนาการแกชุมชน มากกวา โรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดเล็ก สวนดานอื่น ๆ มีการ

ดําเนินงานไมแตกตางกัน 

 นิรันดร ชวยเจริญ (2543) ไดศึกษาการบริหารงานสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี 

พบวา โรงเรียนบริหารงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยการประชุมครูและ

กรรมการโรงเรียน เพื่อกําหนดแผนงานและโครงการกอนที่จะดําเนินงานตามกิจกรรมเปนครั้ง ๆ 

ไป มีการกําหนดปฏิทินและการดําเนินงานตามปฏิทินกําหนดงานเปนบางกิจกรรม การแตงตั้ง

ผูรับผิดชอบการดําเนินงานในรูปของคณะกรรมการ ใชการประชุมชี้แจงใหความรูความเขาใจแก

บุคลากรกอนปฏิบัติงานรวมกับชุมชน แหลงงบประมาณในการดําเนินงานสวนใหญไดจากการ

บริจาคจากคณะครู ศิษยเกาและผูปกครอง การประเมินผลการดําเนินงานมีเพียงบางกิจกรรมโดย

ใชเครื่องมือแบบสังเกต งานที่โรงเรียนดําเนินการมาก คือ การประกาศใหนักเรียนนําขาวสารแจง

ผูปกครอง การใหยืมใชอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณตาง ๆ การจัดสถานที่เพื่ออํานวยความ

สะดวกในการใหบริการผูที่มาติดตอ การขอรับการชวยเหลือดานทุนทรัพยจากผูนําชุมชนเปนการ

จัดหาทุน บริจาคของขวัญ รางวัล สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน การประสานงานกับ

เจาหนาที่สาธารณสุขเกี่ยวกับการบริการใหคําแนะนําตรวจรักษาแกประชาชนและนักเรียนใน

โรงเรียน การรวมมือกับกลุมบุคคล ชมรม สมาคม มูลนิธิหรือหนวยงานราชการโดยการจัด

โครงการรณรงคตอตานยาเสพยติด การสงนักเรียนเขาประกวดผลงานทางวิชาการ และแขงขัน

กีฬากับสถาบันอื่น ปญหาการบริหารงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนคือ ขาด

แคลนงบประมาณเพื่อนํามาจัดกิจกรรมดานความสัมพันธกับชุมชน ชุมชนมีฐานะยากจน 

ผูปกครองและประชาชนเขาใจวาการดําเนินงานภายในโรงเรียนเปนเรื่องของทางราชการเทานั้น 

กรรมการโรงเรียนมีงานประจําไมคอยมีเวลาใหกับโรงเรียน สภาพเศรษฐกิจในชุมชนไมเอ้ือตอการ

บริจาคเพื่อจัดตั้งชมรม สมาคม มูลนิธิ 

 ธรรมนงค ดิ้นทอง (2546) ทําการศึกษาการบริหารงานความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา โรงเรียนมีการดําเนินการ

ดังนี้ 1) การดําเนินงานไดปฏิบัติตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ 2) ไดศึกษาสภาพปจจุบัน 

ปญหาและความตองการของโรงเรียนกับชุมชน 3) ไดรับงบประมาณจากการบริจาค 4) มีการ

ประเมินการจัดกิจกรรมเพื่อนําไปปรับปรุงในการจัดกิจกรรมครั้งตอไป 5) มีการใหบริการดาน

อาคารสถานที่ เชน การใชสนามกีฬา 6) มีการใหบริการดานความรู 7) การไดรับความชวยเหลือ
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จากผูปกครองนักเรียน โดยเฉพาะดานแรงงาน 8) มีการนํานักเรียนไปรวมกิจกรรมของชุมชน 9) 

จัดกิจกรรมหาทุนการศึกษาเนื่องในโอกาสวันสําคัญตาง ๆ และ 10) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานมีบทบาทในการเห็นชอบแผนปฏิบัติของสถานศึกษา ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการจัดทํา

แผนงบประมาณของโรงเรียนอีกดวย สวนปญหาและอุปสรรคของโรงเรียน คือ ชุมชนสวนใหญมี

ฐานะทางเศรษฐกิจไมดี ไมสามารถหางบประมาณมาสนับสนุนชวยเหลือในการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

ไดอยางเต็มที่ตามความตองการของโรงเรียน 

 สัน สุขมวง (2546) ทําการศึกษาการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงนการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่

มีประสบการณมากมีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมากกวาผูบริหารที่มี

ประสบการณนอย 

 นุชนาฏเรขา  สุขดา (2547) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดชัยภูมิ พบวา ปจจัย

ดานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความสัมพันธกับการสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชน ไดแก อายุมีความสัมพันธกับดานการประชาสัมพันธ สถานภาพและอาชีพมี

ความสัมพันธกับดานรวมกิจกรรมของชุมชน ปจจัยดานโรงเรียน ไดแก อาคารสถานที่ วัสดุ

อุปกรณ มีความสัมพันธกับการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนโดยรวม อาคาร

สถานที่และวัสดุอุปกรณ และการไดรับความรวมมือจากหนวยงานอื่น มีความสัมพันธกับดานการ

ประชาสัมพันธ ขนาดโรงเรียน อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ แผนงาน/โครงการเกี่ยวกับการสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  และการได รับความรวมมือจากหนวยงานอื่นมี

ความสัมพันธกับดานการใหบริการชุมชน ขนาดโรงเรียนและอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ มี

ความสัมพันธกับการรวมกิจกรรมของชุมชน  อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณและงบประมาณมี

ความสัมพันธกับดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญสราง

ความสัมพันธกับชุมชนโดยรวมมากกวาโรงเรียนขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และปญหาที่

พบ คือ ขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ขาดงบประมาณในการประชาสัมพันธ โรงเรียนขาด

แคลนวัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ประชาชนมีสวนรวมนอย ครูและนักเรียนเขา

รวมกิจกรรมชุมชนนอย ประชาชนไมกลาแสดงความคิดเห็น 

 นฤมล ดําออน และคณะ (2548) ศึกษารูปแบบการเสริมสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชน กรณีศึกษา โรงเรียนวัดเขาพระนิ่ม จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ปจจัย

สนับสนุน คือ ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน วิสัยทัศนของโรงเรียนที่เนนการบริหารแบบมีสวน
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รวม ความรวมมือของครู ความสนใจและความรวมมือของชุมชน ปจจัยที่เปนอุปสรรค คือ ภาระ

งานของครู และเวลาวางของกลุมแกนนํา 

 ทัศนศิรินทร สวางบุญ (2548) ทําการสังเคราะหงานวิจัยดานการมีสวนรวมของ

โรงเรียนกับชุมชน ผลการวิจัยพบวา  

 1. ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของโรงเรียนกับชุมชนจากการวิเคราะหอภิมาณ

ทั้งงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไดแก ปจจัยดานโรงเรียน ซึ่งประกอบดวย ปจจัยการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียน และปจจัยผูบริหาร สําหรับปจจัยดานชุมชนมีเพียงปจจัยสภาพทั่วไปของ

ชุมชนเทานั้นที่สงผลตอการมีสวนรวมของโรงเรียนกับชุมชน 

 2. การวิเคราะหอภิมาณงานวิจัยเชิงปริมาณ พบวา ปจจัยดานโรงเรียน (0.26) มี

ความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมมากกวาปจจัยดานชุมชน (0.15) ซึ่งสามารถเรียงลําดับ

ความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ กับระดับการมีสวนรวมไดดังนี้ ผูบริหาร (.51) ครูผูสอน (.38) การ

ปฏิบัติงานของโรงเรียน (.31) สภาพทั่วไปของชุมชน (.31) ผูนําชุมชน (.22) คณะกรรมการ

สถานศึกษา (.16) คุณลักษณะบุคคลในชุมชน (.09) และลักษณะโรงเรียน (.04)  

 กัลยาณี ธนาสุวรรณ (2549) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการ

บริหารสถานศึกษา สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยสรุป

ไดวา ปญหาดานการบริหารงานความสัมพันธกับชุมชนที่สําคัญคือ สถานศึกษาขาดการ

ดําเนินการที่เปนระบบและตอเนื่อง และสภาพเศรษฐกิจของชุมชน ไมเอ้ือตอการชวยเหลือและ

สนับสนุนสถานศึกษา 

 ประภัสสร กาญจนประกร (2549) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริง

และบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียน

มัธยมขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ใน

ภาพรวม บทบาทที่มีการปฏิบัติจริงในระดับมาก ไดแก บทบาทดานการสรางและเผยแพรเกียรติ

ประวัติของโรงเรียน, การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน และการวางแผนงานสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชน บทบาทที่ปฏิบัติจริงในระดับปานกลางไดแก บทบาทดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน,การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน

และการใชบริการชุมชน 

 ปรีชา พลพันธ (2550)  ศึกษาการมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาตอ

การบริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชน ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

หนองคาย เขต 3 พบวา ระดับการมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน ระดับการมีสวนรวมนอยที่สุด คือ ดานการประเมินผลงานสราง
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ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เมื่อพิจารณาขนาดของโรงเรียนพบวา  โรงเรียนขนาดใหญ

คณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมมากกวาโรงเรียนขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ทั้งโดยรวมและรายดาน 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค 2 

ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย (2) เพื่อศึกษาและ

จัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย 

  การวิจัยครั้งนี้เปนการประเมินความตองการจําเปนและจัดลําดับความตองการ

จําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานในจังหวัดหนองคาย ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน ไดแก (1) ศึกษาทฤษฎี 

และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ( 2) การศึกษาเชิงสํารวจ 

  ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี กฎหมาย

ระเบียบการศึกษาและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดศึกษาโดยใชแบบสอบถาม 

ประชากร 
ประชากร คือ โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน

จังหวัดหนองคาย จํานวนทั้งสิ้น 540 โรงเรียน (จากเว็ปไซตของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน online http://www.obec.go.th ณ วันที่ 15 ตุลาคม 2552) 

กลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ในจังหวัดหนองคาย จํานวน 213 โรงเรียน ประกอบดวย   

โรงเรียนประถมศึกษา  จํานวน   185 โรงเรียน 

 โรงเรียนมัธยมศึกษา  จํานวน    28 โรงเรียน 

ซึ่งผูวิจัยดําเนินการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
ข้ันที่ 1  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรทาโร ยามาเน  (Taro Yamane, 1973 อาง

ถึงในอุทุมพร จามรมาน, 2537)  

สูตรคํานวณ  2)(1 eN
Nn

+
=  

เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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  N = ขนาดของประชากร 

  e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 

กําหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ระดับ .05 ไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 213 

โรงเรียน  

ข้ันที่ 2 สุมตัวอยางจากประชากรโดยใชการสุมแบบหลายขั้นตอน โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 1. เลือกโรงเรียนที่จะศึกษาโดยวิธีสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน โดยแบงโรงเรียน

ออกเปน 3 เขต ไดแก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หนองคาย เขต 1, 2 และ 3 ผูวิจัยเลือกหมดทั้ง 

3  เขต 

 2. ผูวิจัยดําเนินการสุมโรงเรียนในแตละเขต โดยแบงโรงเรียนเปน 2 ประเภท 

ไดแก โรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามสัดสวนในแตละเขต รวมจํานวน

โรงเรียนทั้งหมด 213 โรงเรียน 

  3. ผูวิจัยดําเนินการสุม ผูบริหาร และผูแทนชุมชน โดยวิธีการสุมอยางงาย 

(Simple Random Sampling) จํานวนโรงเรียนละ 2 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 1 คน ผูแทนชุมชน 

1 คน ตามตารางที่ 3.1  

ตารางที่ 3.1 จาํนวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 เขตพื้นที่  

จํานวนโรงเรียนกลุมตัวอยาง จํานวนกลุมตัวอยาง 

(โรงเรียน) (คน) 

ประถม มัธยม รวม ประถม มัธยม รวม 

เขต 1 63 10 73 126 20 146 

เขต 2 64 9 73 128 18 146 

เขต 3 58 9 67 116 18 134 

รวม 185 28 213 370 56 426 

3. 1 จํานวนกลตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
เครื่องมื่อที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 2 ชุด คือ 1) แบบสอบถามการ

บริหารงานสัมพันธชุมชนสําหรับผูบริหาร 2) แบบสอบถามการบริหารงานสัมพันธชุมชนสําหรับ

ชุมชน ซึ่งมีลักษณะของขอคําถามในประเด็นเดียวกัน แตใชคําถามที่แตกตางกันตามบริบทของ

ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยมีจุดประสงคเพื่อประเมินความตองการจําเปน 
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ในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานในจังหวัดหนองคาย โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 แบบสอบถามขอมูลพื้นฐาน ไดแก เพศ อายุ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา 

ตําแหนง และภูมิหลังประสบการณที่เกี่ยวกับการบริหารการศึกษามีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) จํานวน 8 ขอ 

ตอนที่    2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชน 7 ดาน จํานวน 73 ขอ แตละขอแบงเปน 2 สภาพ คือ สภาพปจจุบัน และสภาพที่คาดหวัง 

เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑใหผูตอบพิจาณา ดังนี้ 
  ระดับของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในปจจุบนั 
 5   หมายถงึ โรงเรียนของทานมีการบริหารงานสัมพนัธชมุชนในดานนัน้ ๆ  

  ในระดับ  มากที่สุด 

 4   หมายถงึ โรงเรียนของทานมีการบริหารงานสัมพนัธชมุชนในดานนัน้ ๆ  

  ในระดับ  มาก 

 3   หมายถงึ โรงเรียนของทานมีการบริหารงานสัมพนัธชมุชนในดานนัน้ ๆ  

  ในระดับ  ปานกลาง 

 2   หมายถงึ โรงเรียนของทานมีการบริหารงานสัมพนัธชมุชนในดานนัน้ ๆ  

      ในระดับ นอย 
 1   หมายถงึ โรงเรียนของทานมีการบริหารงานสัมพนัธชมุชนในดานนัน้ ๆ  

   ในระดับ นอยที่สุดหรือไมมีเลย 
  ระดับของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนที่คาดหวัง 
 5 หมายถงึ ทานคาดหวังใหโรงเรียนมกีารบริหารงานสมัพันธชุมชนในดานนัน้ ๆ  

     ในระดับ มากที่สุด 

 4 หมายถงึ ทานคาดหวังใหโรงเรียนมกีารบริหารงานสมัพันธชุมชนในดานนัน้ ๆ  

     ในระดับ มาก 

 3   หมายถงึ ทานคาดหวังใหโรงเรียนมกีารบริหารงานสมัพันธชุมชนในดานนัน้   ๆ 

     ในระดับ ปานกลาง 

 2 หมายถงึ ทานคาดหวังใหโรงเรียนมกีารบริหารงานสมัพันธชุมชนในดานนัน้ ๆ 

        ในระดับ นอย 
 1   หมายถงึ  ทานคาดหวังใหโรงเรียนมกีารบริหารงานสมัพันธชุมชนในดานนัน้ ๆ 

     ในระดับ นอยที่สุดหรือไมมีเลย 
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การสรางเครือ่งมือ 
  ผูวิจัยวางแผนดําเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัยตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันที่ 1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชนของโรงเรียนที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ แลวนํามา

วิเคราะหและสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในเรื่องการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน 7 ดาน 

  ข้ันที่ 2 กําหนดโครงสรางเนื้อหาและขอคําถามตามกรอบแนวคิดเปนแบบมาตรา

สวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ ขอคําถามทุกขอมีคําตอบ 2 สภาพ คือ สภาพการ

บริหารงานสัมพันธชุมชนในปจจุบันและสภาพการบริหารงานสัมพันธชุมชนที่คาดหวังโดยมีน้ําหนัก

ของจํานวนขอคําถามแตละดานเพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมในเรื่องที่ตองการ ตามตารางที่ 3.2 

ตารางที่ 3.2 โครงสรางของเนื้อหาในแบบสอบถาม 

กา
รป
ระ
เม
ินค
วา
มต
อง
กา
รจ
าํเ
ปน

 

ใน
กา
รบ
ริห
าร
งา
นส
ัมพ

ันธ
ชมุ
ชน

 

องคประกอบของความตองการจําเปน 
น้ําหนัก 

ความสําคัญ (%) 
จํานวนขอ 

1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง    

    ความสัมพันธชุมชน 

9 7 

2. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 12 9 

3. ดานการใหบริการชุมชน 21 15 

4. ดานบุคลากรภายในสถานศึกษา 22 16 

5. ดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณ 7 5 

6. ดานความรวมมอื การมีสวนรวมและการไดรับ 

    การสนับสนนุจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

18 13 

7. ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ 

    ชุมชน 

11 8 

รวม 100 73 

3. 2 โครงสรางของเนื้อหาในแบบสอบถาม 

  ข้ันที่ 3 จัดทําตนรางของแบบสอบถามแลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอ

คําแนะนําแลวนํามาปรับปรุง 

  ข้ันที่ 4 นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อขอความ

กรุณาใหพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของโครงสรางเนื้อหา ความเหมาะสมของปริมาณขอ

คําถาม ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความสอดคลองระหวางขอคําถามแตละขอกับ
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จุดประสงค (Item Objective Congruence: IOC) ตรวจสอบความเหมาะสมของการใชสํานวน

ภาษาและรูปแบบการพิมพ โดยกําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญไว ดังนี้ 

  1. เปนผูทรงคุณวุฒิทางดานครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 

  2. เปนผูมีความรูและประสบการณในดานการวิจัยทางการบริหารการศึกษา 

  3. เปนผูมีความรูและประสบการณในดานการบริหารงานสัมพันธชุมชนของ

โรงเรียน 

  ข้ันที่ 5 (1) นําแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบมาคัดเลือกขอคําถามที่มี

คาดัชนี IOC มากกวา 0.05 นําไปใชในแบบสอบถามและตัดขอคําถามที่มีคาดัชนี IOC นอยกวา 

0.05 ออกหรือปรับปรุงตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ ตามตารางที่ 3.3  
3. 3 ผลการพิจารณาคุณภาพของขอรายการ 

ตารางที่ 3.3 ผลการพิจารณาคุณภาพของขอรายการ (ตอ) 

ขอ ขอรายการ คา IOC 

1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชมุชน  

1.1 โรงเรียนมีขอมูลเกี่ยวกับชุมชน เชน อาชีพ การศึกษา สภาพเศรษฐกิจ และวิถี

ดําเนินชีวิต 

1.00 

1.2 โรงเรียนมีขอมูลความตองการของชุมชนเพื่อประกอบในการวางแผน 1.00 

1.3 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม สํารวจขอมูลของชมุชน 1.00 

1.4 โรงเรียนเชิญผูปกครองฯ ผูแทนชุมชนและผูทีเ่กี่ยวของมารวมกําหนดโครงการ 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชนในแผนงานของโรงเรียน 

1.00 

1.5 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการเพื่อสรางความสัมพันธชมุชน 1.00 

1.6 โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน โครงการสรางความสัมพันธชมุชนที่วางไว 1.00 

1.7 โรงเรียนมีการพัฒนา ปรับปรุงแผนงาน โครงการสรางความสัมพันธชมุชน 1.00 

2. การประชาสมัพันธโรงเรียน 

2.1 โรงเรียนมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธโรงเรียน 1.00 

2.2 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธโรงเรียน 1.00 

2.3 โรงเรียนเผยแพร ขอมูลขาวสาร ผานสื่อประชาสัมพันธที่หลากหลาย เชน วทิยุ 

โทรทัศนหนังสือพิมพ วารสาร แผนพับ จดหมายขาว ส่ิงพิมพ 

1.00 

2.4 โรงเรียนใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง โดยชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็น

ตอขาวสารได 

1.00 

2.5 โรงเรียนเผยแพรเกียรติประวัติโรงเรียน 1.00 

2.6 โรงเรียนมีส่ือประชาสัมพันธทีน่าสนใจ 1.00 



 

 
105 

ตารางที่ 3.3 ผลการพิจารณาคุณภาพของขอรายการ (ตอ) 

ขอ ขอรายการ คา IOC 

2.7 ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรียนสงถึงผูปกครองหรือชมุชนมีความนาเชื่อถือ 1.00 

2.8 ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรียนสงถึงผูปกครองหรือชมุชนทั่วถึงทุกกลุมในชมุชน 0.67 

2.9 โรงเรียนติดตอ ส่ือสารกับผูปกครองฯ สมาคม/ ชมรมศิษยเกาอยางสม่ําเสมอ 1.00 

3. การใหบริการชุมชน 

3.1 โรงรียนมีโครงการ กิจกรรมบริการชุมชน 1.00 

3.2 โรงรียนมีบริการชุมชนที่หลากหลาย 1.00 

3.3 โรงเรียนมีระบบบริการชมุชนที่สะดวก รวดเร็ว 1.00 

3.4 โรงเรียนใหบริการอยางทั่วถึงทุกกลุมในชมุชน 1.00 

3.5 โรงเรียนจัดบุคลากรในการใหบริการดานตาง ๆ ของโรงเรียนแกชุมชน 1.00 

3.6 โรงเรียนมีแนวปฎิบัติในการใหบริการดานตาง ๆ แกชุมชน 1.00 

3.7 โรงเรียนใหบริการขาวสารแกชมุชน 1.00 

3.8 โรงเรียนใหบริการดานอาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณแกชุมชน 1.00 

3.9 โรงเรียนใหบริการสถานที่พักผอนหยอนใจและการออกกาํลังกายใหกับชุมชน 1.00 

3.10 โรงเรียนใหบริการวิชาการแกชมุชน 1.00 

3.11 โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานสงเสริมสุขภาพอนามัยแกชุมชน 1.00 

3.12 โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานการสงเสริมอาชีพแกชุมชน 1.00 

3.13 โรงเรียนเผยแพรผลงานวิชาการและเทคโนโลยีใหม ๆ แกชมุชน 1.00 

3.14 โรงเรียนจัดหองสมุดในโรงเรียนเพื่อเผยแพรความรูแกชมุชน 1.00 

3.15 โรงเรียนใหความรวมมือกบัหนวยงานราชการอื่น ๆ ดานวชิาการและการฝกอบรม

แกชุมชน 

1.00 

4. บุคลากรภายในโรงเรียน 

4.1 ผูบริหารมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

4.2 ผูบริหารมีความรูความสามารถในการสรางความสัมพันธชมุชน 1.00 

4.3 ผูบริหารมีประสบการณเพียงพอในการสรางความสัมพันธชมุชน 1.00 

4.4 ผูบริหารมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

4.5 ผูบริหารใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

4.6 ครูในโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธชมุชน 1.00 

4.7 ครูในโรงเรียนมีความรูความสามารถในการสรางความสัมพนัธชุมชน 1.00 

4.8 ครูในโรงเรียนมีประสบการณเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

4.9 ครูมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชมุชน 1.00 
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ตารางที่ 3.3 ผลการพิจารณาคุณภาพของขอรายการ (ตอ) 

ขอ ขอรายการ คา IOC 

4.10 ครูใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

4.11 คณะกรรมการโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

4.12 คณะกรรมการโรงเรียนมีความรูความสามารถในการสรางความสัมพันธชมุชน 1.00 

4.13 คณะกรรมการโรงเรียนมีประสบการณเพียงพอในการสรางความสัมพันธชมุชน 1.00 

4.14 คณะกรรมการโรงเรียนมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

4.15 คณะกรรมการโรงเรียนใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการสราง

ความสัมพันธชมุชน 

1.00 

4.16 บุคลากรในโรงเรียนมีความสมคัรสมานสามัคคี 1.00 

5. งบประมาณและวัสดุ อุปกรณ 

5.1 โรงเรียนมีงบประมาณในการดําเนินงานดานความสัมพันธชุมชน 1.00 

5.2 โรงเรียนจัดสรรงบประมาณเพียงพอตอการจดักิจกรรมสรางสัมพันธชมุชน 1.00 

5.3 โรงเรียนมีวัสดุ อุปกรณเพียงพอในการดําเนินกิจกรรมสรางสัมพันธชมุชน 1.00 

5.4 วัสดุ อุปกรณมคีุณภาพเหมาะสมกับการดําเนินกิจกรรมสรางสัมพันธชมุชน 1.00 

5.5 โรงเรียนมีระบบงบประมาณที่นาเชื่อถือ ตรวจสอบได 1.00 

6. ความรวมมอื การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนบุคคล/หนวยงานภายนอก 

6.1 ชุมชนใหความรวมมอืและเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน 1.00 

6.2 องคกรภาครัฐในชุมชนใหความรวมมือและ/หรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ

โรงเรียน 

1.00 

6.3 องคกรเอกชนในชุมชนใหความรวมมือและ/หรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ

โรงเรียน 

1.00 

6.4 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ จากองคกรเอกชน

ภายนอกชมุชน เชน พอคา ธุรกิจ หางราน  

1.00 

6.5 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ จากชมรม/สมาคมศิษยเกา 1.00 

6.6 ชมรม/สมาคมศิษยเกาใหความรวมมือ สนับสนุน และพัฒนาโรงเรียน 1.00 

6.7 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานแรงงานจากชุมชน 1.00 

6.8 โรงเรียนไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากชมุชนในการพัฒนาการจดั

การศึกษาของโรงเรียน 

1.00 

6.9 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากครูภูมิปญญาทองถิ่นมาเปนวิทยากรใหความรูแก

ครูและนักเรียน 

1.00 
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ตารางที่ 3.3 ผลการพิจารณาคุณภาพของขอรายการ (ตอ) 

ขอ ขอรายการ คา IOC 

6.10 โรงเรียนไดรับความรวมมอื/อนุเคราะหดานอาคาร สถานที่ ในการจัดกิจกรรมของ

โรงเรียนจากชุมชน 

1.00 

6.11 โรงเรียนใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมกบัชมุชน 1.00 

6.12 โรงเรียนใหการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณกบัชมุชน 1.00 

6.13 โรงเรียนมีสวนรวมในการพฒันาชุมชน 1.00 

7. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 

7.1 โรงเรียนมีการประเมินผลการบริหารงานสัมพันธชุมชน 1.00 

7.2 โรงเรียนมีคณะกรรมการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

7.3 โรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

7.4 โรงเรียนเชิญผูทีเ่กี่ยวของ มาประชมุสรุปผลการประเมินผลงานสรางความสัมพนัธชมุชน 1.00 

7.5 โรงเรียนมีระบบการเก็บเอกสารการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

7.6 โรงเรียนจัดทํารายงานสรุปการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

7.7 โรงเรียนเผยแพรผลการประเมิน งานสรางความสัมพันธชุมชน 

ใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

1.00 

7.8 โรงเรียนนําผลการประเมินมาพัฒนาและปรบัปรุงการบริหารงานสัมพันธชมุชน 1.00 

(2) แกไขขอความในขอคําถาม เพื่อใหมีความกระชับและมีความชัดเจนใน

ประเด็นปญหาที่สอบถาม ตลอดจนความเขาใจในสื่อความหมายของภาษาที่ใชโดยทําการสรุปขอ

คําถามที่ไดรับการแกไขและปรับปรุงใหมีความถูกตองสมบูรณและครอบคลุม ตามตารางที่ 3.4 
3. 4 ขอรายการที่ไดปรับปรุงและเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

ตารางที่ 3.4 ขอรายการที่ไดปรับปรุงและเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ(ตอ) 

ขอ ขอรายการเดิม 
ขอรายการที่ปรับตามคําแนะนาํ 

ของผูทรงคุณวุฒ ิ

2. การประชาสมัพันธโรงเรียน  

2.1 โรงเรียนมีฝายประชาสมัพันธโรงเรียน โรงเรียนมีหนวยงานที่รับผิดชอบงาน

ประชาสมัพันธโรงเรียน 

2.2 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบฝายประชาสัมพันธ

โรงเรียน 

โรงเรียนมีผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ

โรงเรียน 

2.4 โรงเรียนใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง โดย

ใหชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็นตอ

โรงเรียนใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง 

โดยชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็นตอ
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ตารางที่ 3.4 ขอรายการที่ไดปรับปรุงและเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ(ตอ) 

ขอ ขอรายการเดิม 
ขอรายการที่ปรับตามคําแนะนาํ 

ของผูทรงคุณวุฒ ิ

ขาวสารตางๆ ได ขาวสารได 

3. การใหบริการชุมชน  

3.5 โรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอาํนวย

ความสะดวกใหกับชุมชนในการใชบริการตาง 

ๆ ของโรงเรียน 

โรงเรียนจัดบุคลากรในการใหบริการตาง ๆ 

ของโรงเรียนแกชุมชน 

3.7 โรงเรียนบริการขาวสารแกชุมชน โรงเรียนใหบริการขาวสารแกชมุชน 

3.8 โรงเรียนบริการดานอาคาร สถานที่ วัสดุ

อุปกรณแกชมุชน 

โรงเรียนใหบริการดานอาคาร สถานที่ วัสดุ

อุปกรณแกชมุชน 

3.9 โรงเรียนจัดใหบริการสถานที่พักผอนหยอนใจ

และการออกกาํลังกายใหกับชุมชน 

โรงเรียนใหบริการสถานที่พักผอนหยอนใจ

และการออกกาํลังกายใหกับชุมชน 

3.10 โรงเรียนบริการทางดานวิชาการแกชุมชน โรงเรียนใหบริการวิชาการแกชมุชน 

3.11 โรงเรียนอบรมใหความรูดานสงเสริมสุขภาพ

อนามัยแกชุมชน 

โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานสงเสริม

สุขภาพอนามัยแกชุมชน 

3.12 โรงเรียนอบรมใหความรูดานการสงเสริมอาชีพ

แกชุมชน 

โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานการสงเสริม

อาชพีแกชมุชน 

3.15 โรงเรียนมีการรวมมอืกับหนวยงานราชการอื่น 

ๆ เพื่อใหบริการทางวิชาการและการฝกอบรม

แกชุมชน 

โรงเรียนใหความรวมมือกบัหนวยงานราชการ

อื่น ๆ ดานวชิาการและการฝกอบรมแกชุมชน 

6. ความรวมมอื การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนบุคคล/หนวยงานภายนอก  

6.2 องคกรภาครัฐในชุมชนใหความรวมมือหรือ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

องคกรภาครัฐในชุมชนใหความรวมมือและ/

หรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

6.3 องคกรเอกชนในชุมชนใหความรวมมือหรือ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

องคกรเอกชนในชุมชนใหความรวมมือและ/

หรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

6.4 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ 

วัสดุ อุปกรณ จากองคกรเอกชนภายนอก

ชุมชน เชน พอคา ธุรกิจ หางราน  

โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ 

วัสดุ อุปกรณ จากองคกรเอกชนภายนอก

ชุมชน เชน พอคา ธุรกิจ หางราน  

6.9 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรของ

ทองถิ่นที่มีความรูความสามารถมาเปน

โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากครูภูมิปญญา

ทองถิ่นมาเปนวิทยากรใหความรูแกครูและ
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ตารางที่ 3.4 ขอรายการที่ไดปรับปรุงและเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ(ตอ) 

ขอ ขอรายการเดิม 
ขอรายการที่ปรับตามคําแนะนาํ 

ของผูทรงคุณวุฒ ิ

วิทยากรใหความรูแกครูและนักเรียน นักเรียน 

6.10 โรงเรียนไดรับความสะดวกดานอาคาร สถานที่ 

สําหรับจัดกิจกรรมของโรงเรียนในเขตชุมชน 

โรงเรียนไดรับความรวมมอื/อนุเคราะหดาน

อาคาร สถานที ่ในการจัดกจิกรรมของ

โรงเรียนจากชุมชน 

6.11 โรงเรียนใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมกบั

ชุมชน 

โรงเรียนใหความรวมมือในการเขารวม

กิจกรรมกับชุมชน 

7. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน  

7.1 โรงเรียนมีระบบประเมินผลการบริหารงาน

สัมพันธชมุชน 

โรงเรียนมีการประเมินผลการบริหารงาน

สัมพันธชมุชน 

7.2 โรงเรียนมีคณะกรรมการดําเนินการประเมินผล

งานสรางความสัมพันธชมุชน 

โรงเรียนมีคณะกรรมการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชมุชน 

7.4 โรงเรียนเชิญผูที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม

ตาง ๆ มาประชมุสรุปเพื่อประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชมุชน 

โรงเรียนเชิญผูที่เกี่ยวของ มาประชมุสรุปผล

การประเมินผลงานสรางความสัมพันธชมุชน 

7.5 โรงเรียนเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินงาน

สรางความสัมพันธชุมชน 

โรงเรียนมีระบบการเก็บเอกสารการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 

7.6 โรงเรียนมีเอกสารรายงานสรุปผลการประเมิน

งานสรางความสัมพันธชมุชน 

โรงเรียนจัดทํารายงานสรุปการประเมินผล

งานสรางความสัมพันธชมุชน 

7.7 โรงเรียนนําผลสรุปการประเมนิออกเผยแพรให

ผูที่เกี่ยวของทราบ 

โรงเรียนเผยแพรผลการประเมิน งานสราง

ความสัมพันธชมุชนใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

7.8 โรงเรียนนําผลการประเมินมาใชในการ

พัฒนาการบริหารงานสัมพันธชุมชน 

โรงเรียนนําผลการประเมินมาพัฒนาและ

ปรับปรุงการบรหิารงานสัมพันธชุมชน 

  ข้ันที่ 6 นําแบบสอบถามที่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เห็นชอบแลวไปจัดพิมพ

เปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณใชเก็บขอมูลจริงตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
ผูวิจัยวางแผนดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยเสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

หนองคาย เขต 1, 2, 3 ออกหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยไปยังผูบริหารโรงเรียน และผูแทน

ชุมชนที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

2. นําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยพรอมแบบสอบถามไปเรียนผูบริหาร

โรงเรียน และผูแทนชุมชนที่เปนตัวแทนประชากร เพื่อขออนุญาตทําการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 

และรวมวางแผนดําเนินการในการเก็บขอมูลทั้งโดยวิธีการนัดหมายและนําแบบสอบถามไปพบ

ผูบริหารโรงเรียน และผูแทนชุมชนที่เปนตัวแทนประชากรดวยตนเองในการประชุมของแตละ

โรงเรียนและวิธีการขออนุเคราะห ผูบริหารโรงเรียน ในการเลือกผูแทนชุมชนในการตอบ

แบบสอบถาม ปผ 

3. สรุปผลการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามและไดรับแบบสอบถามคืน 

ดังตารางที่ 3.5 

ตารางที่ 3.5 จาํนวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน 

เขตพื้นที ่ 
แบบสอบถามที่สง 

(ฉบับ) 

แบบสอบถามที่ไดรับคืน 
รอยละ 

(ฉบับ) 

เขต 1 146 118 80.82 

เขต 2 146 128 87.67 

เขต 3 134 130 97.01 

รวม 426 376 88.26 

3. 5 จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน 

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป และแบงการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติตาง ๆ ดังนี้ 

1. ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามทําการวิเคราะห โดยใชสถิติภาค

บรรยาย (Descriptive Statistic Analysis) ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) การหาคารอย

ละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
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2. ขอมูลเกี่ยวกับชุมชนทําการวิเคราะห โดยใชสถิติภาคบรรยาย (Descriptive 

Statistic Analysis) ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) การหาคารอยละ (Percentage) แลว

นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

3. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในปจจุบันและ 

สภาพการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนที่คาดหวัง ทําการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้งสองสภาพ แลวทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

โดยการทดสอบคา t (Paired Sample t-test) เปนรายขอ แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ

คําบรรยาย  

4. การจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน

ใชสูตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified) ซึ่งสูตรนี้ นงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วอง

วาณิช ไดปรับปรุงจาก วิธี Priority Needs Index (PNI) โดยการหารคาผลตางระหวางสภาพที่

คาดหวัง (I) กับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน (D) ดวยคาสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน (D) โดยใช

หลักการกําหนดความตองการจําเปนจากระดับของสภาพที่เปนจริง เพื่อใหเปนคะแนนมาตรฐาน 

(สุวิมล วองวาณิช, 2550: 279) ซึ่งสูตรในการคํานวณมีดังนี้                

                                                 PNI Modified = 
D

DI −  

เมื่อ PNI Modified หมายถึง   ดัชนีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของ

ความตองการจําเปน 

 I  หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) ของสภาพที่คาดหวัง คือ 

ระดับการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนที่ตองการพัฒนา 

 D  หมายถึง   คาเฉลี่ย (Mean) ของสภาพปจจุบัน คือ 

ระดับการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนที่มีในปจจุบัน 

  5. วิธกีารจัดลาํดับนอกจากใชคาดัชนี PNI Modified ในการจัดลําดับจากมากไปนอย

แลวการจัดลําดับในภาพรวมใชวิธีคิดคะแนนที่สูงสุด รองลงมา แลวจดัลําดับความตองการจําเปน

มากที่สุดและรองลงมา โดยคิดจากความตองการจําเปนมากที่สุดและรองลงมา 
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เกณฑเทยีบระดับความคดิเห็น 
การกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยระดับของการบริหารงาน

สัมพันธชุมชน ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 
 ระดับของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในปจจุบนั 

คาเฉลี่ย  4.50-5.00 หมายถงึ มกีารบริหารงานสัมพนัธชมุชนในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.50-4.49 หมายถงึ มกีารบริหารงานสัมพนัธชมุชนในระดับมาก 

คาเฉลี่ย  2.50-3.49 หมายถงึ มกีารบริหารงานสัมพนัธชมุชนในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.50-2.49 หมายถงึ มกีารบริหารงานสัมพนัธชมุชนในระดับนอย 
คาเฉลี่ย  1.00-1.49 หมายถงึ มกีารบริหารงานสัมพนัธชมุชนในระดับนอยที่สุดหรือไมมีเลย 
  ระดับของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนที่คาดหวัง 
คาเฉลี่ย  4.50-5.00 หมายถงึ คาดหวงัใหมีการบริหารงานสัมพนัธชุมชนในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.50-4.49 หมายถงึ คาดหวงัใหมีการบริหารงานสัมพนัธชุมชนในระดับมาก 

คาเฉลี่ย  2.50-3.49 หมายถงึ คาดหวงัใหมีการบริหารงานสัมพนัธชุมชนในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.50-2.49 หมายถงึ คาดหวงัใหมีการบริหารงานสัมพนัธชุมชนในระดับนอย 

คาเฉลี่ย  1.00-1.49 หมายถึง คาดหวังใหมีการบริหารงานสัมพันธชุมชนในระดับนอยที่สุดหรือไมมีเลย 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนของโรงเรียน 2) จัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของ

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย ผูวิจัยนําเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการนําเสนอตารางประกอบคําบรรยายตามลําดับข้ัน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานสัมพันธชุมชน 

ตอนที่ 3 การจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน 
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการสํารวจขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูบริหารโรงเรียน  

ในดานเพศ อายุ ตําแหนง วิทยะฐานะ ประสบการณ วุฒิการศึกษา ดังขอมูลในตารางที่ 4.1  
4. 1 ขอมูลพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน 

ตารางที่ 4.1 ขอมูลพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน (ตอ) 

ผูบริหารโรงเรียน (n=181) จํานวน รอยละ 

1.เพศ ชาย 159 87.85 

 หญิง 22 12.15 

2. อาย ุ 30 ปหรือต่ํากวา 4 2.21 

 31-40 ป 14 7.73 

 41-50 ป 60 33.15 

 51-60 ป 103 56.91 

3. ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียน 129 71.27 

 รองผูอํานวยการโรงเรียน 52 28.73 

4. วิทยะฐานะ ชํานาญการ 36 19.89 

 ชํานาญการพิเศษ 137 75.69 

 เชี่ยวชาญ 8 4.42 

 เชี่ยวชาญพิเศษ - - 

5. ประสบการณ 5 ปหรือนอยกวา 36 19.89 

 6-10 ป 37 20.44 

 11-15 ป 34 18.78 

 มากกวา 15 ป 74 40.88 
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน (ตอ) 

ผูบริหารโรงเรียน (n=181) จํานวน รอยละ 

6. วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 53 29.28 

 ปริญญาบัณฑติ 4 2.21 

 ปริญญาโท 122 67.40 

 ปริญญาเอก 2 1.10 

จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูบริหารโรงเรียนตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 181 คน สวน

ใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 87.85 และมีอายุระหวาง 51-60 ป จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 56.91 ดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนรอยละ 71.27 รองผูอํานวยการโรงเรียนรอยละ 

28.73 สวนใหญมีวิทยะฐานะชํานาญการพิเศษ คิดเปนรอยละ 75.69  สวนใหญมีประสบการณ

การทํางานมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 40.88 และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 67.40 

และขอมูลพื้นฐานของผูแทนชุมชนในดาน เพศ อายุ การเปนคณะกรรมการ

โรงเรียน อาชีพ ตําแหนงในชุมชน วุฒิการศึกษา ดังขอมูลในตารางที่ 4.2 
4. 2 ขอมูลพ้ืนฐานของชุมชน 

ตารางที่ 4.2 ขอมูลพื้นฐานของผูแทนชุมชน (ตอ) 

ผูแทนชุมชน  (n=195) จํานวน รอยละ 

1.เพศ ชาย 123 63.08 

 
หญิง 72 36.92 

2. อาย ุ 30 ปหรือต่ํากวา 39 20.00 

 
31-40 ป 47 24.10 

 
41-50 ป 54 27.69 

 
51-60 ป 49 25.13 

 
61 ปขึ้นไป 6 3.08 

3. การเปนคณะกรรมการโรงเรียน เปนคณะกรรมการโรงเรียน 119 61.03 

 
ไมไดเปนคณะกรรมการโรงเรียน 76 38.97 

4. อาชีพ เกษตรกรรม 62 31.79 

 
รับจางทั่วไป 25 12.82 

 
ธุรกิจสวนตัว 43 22.05 

 
รับราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ 56 28.72 

 
ไมตอบ 9 4.62 



 

 
115 

ตารางที่ 4.2 ขอมูลพื้นฐานของผูแทนชุมชน (ตอ) 

ผูแทนชุมชน  (n=195) จํานวน รอยละ 

5.ตําแหนงในชุมชน หัวหนาคุม 23 11.79 

 
ผูใหญบาน/กํานัน 42 21.54 

 
ส.อบต./สท. 30 15.38 

 
นายกอบต./นายกเทศมนตรี 4 2.05 

 
อสม. 21 10.77 

 
ลูกบาน 75 38.46 

6. วุฒิการศึกษา ต่ํากวาประถมศึกษา 1 0.51 

 
ประถมศึกษา 42 21.54 

 
มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 78 40.00 

 
ปริญญาตรี 66 33.85 

 
ปริญญาโท 7 3.59 

 
ปริญญาเอก 1 0.51 

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูแทนชุมชนตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 195 คน สวนใหญ

เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 63.08 มีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.69 

ผูแทนชุมชนเปนคณะกรรมการโรงเรียน คิดเปนรอยละ 61.03 สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม คิด

เปนรอยละ 31.79 รองลงมาคือรับราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ คิดเปนรอยละ 28.72 ตําแหนงใน

ชุมชนสวนใหญเปนลูกบาน คิดเปนรอยละ 38.46 รองลงมาคือผูใหญบาน/กํานัน รอยละ 21.54 

และผูแทนชุมชนมีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.00 

รองลงมาคือระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 33.85  

กลุมบุคคลที่มีความสําคัญตอการบริหารงานสัมพันธชุมชนตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารโรงเรียนและผูแทนชุมชน ไดผลดังตารางที่ 4.3  
4. 3 ลําดับกลุมบุคคลท่ีมีความสําคัญตอการบริหารงานสัมพันธชุมชน 

ตารางที่ 4.3 ลําดับกลุมบุคคลที่มีความสําคัญตอการบริหารงานสมัพนัธชุมชน (ตอ) 

ลําดับท่ี กลุมบุคคล จํานวน (n=376) รอยละ 

1 พอแม ผูปกครอง 280 74.47 

2 วัด/องคกรทางศาสนา 139 36.97 

3 องคกรปกครองสวนทองถิ่น 119 31.65 

4 นักการเมืองทองถิ่น 64 17.02 

5 สํานักงานเขตพื้นที่ 54 14.36 

6 องคกรเอกชน 114 30.32 
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ตารางที่ 4.3 ลําดับกลุมบุคคลที่มีความสําคัญตอการบริหารงานสมัพนัธชุมชน (ตอ) 

ลําดับท่ี กลุมบุคคล จํานวน (n=376) รอยละ 

7 พอคา แมคา 84 22.34 

8 ผูมีอิทธิพล 261 69.41 

จากตารางที่ 4.3 แสดงลําดับความสําคัญตามความคิดเห็นของผูบริหาร

โรงเรียนนและชุมชน พบวา กลุมบุคคลที่ผูบริหารโรงเรียนและผูแทนชุมชนเห็นวามีความสําคัญตอ

การบริหารงานสัมพันธชุมชน  ดังนี้  1)พอแม  ผูปกครอง  2)วัดหรือองคกรทางศาสนา  

3)องคกรปกครองสวนทองถิ่น 4)นักการเมืองทองถิ่น 5)สํานักงานเขตพื้นที่ 6)องคกรเอกชน  

7)พอคาแมคา และ 8)ผูมีอิทธิพล ตามลําดับ 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบนัในการบริหารงานสัมพันธชุมชน 

2.1 การประเมินสภาพปจจุบันในการบริหารงานสมัพันธชมุชน 
ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชน  7  ดานคือ  1)  ดานแผนงาน  โครงการ  กิจกรรมการสร างความสัมพันธชุมชน  

2) ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 3) ดานการใหบริการชุมชน 4) ดานบุคลากรภายใน

สถานศึกษา 5) ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 6) ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับ

การสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก และ 7) ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ

ชุมชน ผูวิจัยไดวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพปจจุบัน 

จําแนกเปนรายการ และภาพรวมเปนรายดาน ดังขอมูลในตารางที่ 4.4-4.10.  

4. 4 สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพนัธชุมชน ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน 

ตารางที่ 4.4 สภาพปจจบุันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง

ความสัมพันธชุมชน 

ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน Mean S.D. 

1.1 โรงเรียนมีขอมูลเกี่ยวกับชมุชน เชน อาชพี การศึกษา สภาพเศรษฐกิจ  

      และวิถีดําเนินชีวิต 

3.48 0.94 

1.2 โรงเรียนมีขอมูลความตองการของชุมชนเพื่อประกอบในการวางแผน 3.38 0.92 

1.3 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม สํารวจขอมูลของชุมชน 3.30 1.01 

1.4 โรงเรียนเชิญผูปกครองฯ ผูแทนชุมชนและผูที่เกี่ยวของมารวมกําหนดโครงการ 

       กิจกรรมการสรางความสัมพันธชมุชนในแผนงานของโรงเรียน 

3.81 0.93 

1.5 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการเพื่อสรางความสัมพันธชุมชน 3.79 0.96 

1.6 โรงเรียนมกีารดําเนินการตามแผนงาน โครงการสรางความสัมพันธชุมชนที่วางไว 3.73 0.92 

1.7 โรงเรียนมีการพัฒนา ปรับปรุงแผนงาน โครงการสรางความสัมพันธชมุชน 3.68 0.92 

รวม 3.60 0.77 
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จากตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน พบวา 

รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ โรงเรียนเชิญผูปกครองฯ ผูแทนชุมชนและผูที่เกี่ยวของมารวม

กําหนดโครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชนในแผนงานของโรงเรียน (3.81) รองลงมา

คือ โรงเรียนมีแผนงาน โครงการเพื่อสรางความสัมพันธชุมชน (3.79) และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุดคือ โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม สํารวจขอมูลของชุมชน (3.30) 
4. 5 สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 

ตารางที่ 4.5 สภาพปจจุบนัในการบรหิารงานสัมพนัธชุมชน ดานการประชาสัมพนัธโรงเรียน 

ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน Mean S.D. 

2.1 โรงเรียนมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธโรงเรียน 3.53 1.00 

2.2 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธโรงเรียน 3.78 0.93 

2.3 โรงเรียนเผยแพร ขอมูลขาวสาร ผานสื่อประชาสัมพันธทีห่ลากหลาย เชน วิทยุ 

      โทรทัศนหนังสือพิมพ วารสาร แผนพับ จดหมายขาว ส่ิงพิมพตาง ๆ ฯลฯ 

3.28 1.00 

2.4 โรงเรียนใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง โดยชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็น 

       ตอขาวสารตางๆ ได 

3.29 1.00 

2.5 โรงเรียนเผยแพรเกียรติประวัติโรงเรียน 3.66 0.97 

2.6 โรงเรียนมีส่ือประชาสัมพนัธที่นาสนใจ 3.25 0.95 

2.7 ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรียนสงถึงผูปกครองหรือชุมชนมีความนาเชือ่ถือ 3.87 0.86 

2.8 ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรียนสงถึงผูปกครองหรือชุมชนทั่วถึงทุกกลุมในชมุชน 3.64 0.93 

2.9 โรงเรียนติดตอ ส่ือสารกบัผูปกครองฯ สมาคม/ ชมรมศิษย-เกาอยางสม่ําเสมอ 3.60 0.94 

รวม 3.54 0.76 

จากตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด

คือ ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรียนสงถึงผูปกครองหรือชุมชนมีความนาเชื่อถือ (3.87) รองลงมาคือ 

โรงเรียนมีผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธโรงเรียน (3.78) และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 

โรงเรียนมีส่ือประชาสัมพันธที่นาสนใจ (3.25) 
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4. 6 สภาพปจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานการใหบริการชุมชน 

ตารางที่ 4.6 สภาพปจุบนัในการบริหารงานสัมพนัธชมุชน ดานการใหบริการชุมชน 

ดานการใหบริการชุมชน Mean S.D. 

3.1 โรงเรียนมีโครงการ กิจกรรมบริการชมุชน 3.73 0.87 

3.2 โรงเรียนมีบริการชุมชนที่หลากหลาย 3.62 0.86 

3.3 โรงเรียนมีระบบบริการชมุชนที่สะดวก รวดเร็ว 3.60 0.82 

3.4 โรงเรียนใหบริการอยางทั่วถึงทุกกลุมในชมุชน 3.60 0.95 

3.5 โรงเรียนจัดบุคลากรในการใหบริการดานตาง ๆ ของโรงเรียนแกชุมชน 3.73 0.93 

3.6 โรงเรียนมีแนวปฎิบัติในการใหบริการดานตาง ๆ แกชมุชน 3.65 0.88 

3.7 โรงเรียนใหบริการขาวสารแกชุมชน 3.48 0.91 

3.8 โรงเรียนใหบริการดานอาคาร สถานที่ วสัดุอุปกรณแกชุมชน 4.14 0.85 

3.9 โรงเรียนใหบริการสถานที่พักผอนหยอนใจและการออกกําลังกายใหกับชมุชน 4.05 0.91 

3.10 โรงเรียนใหบริการวิชาการแกชุมชน 3.60 0.86 

3.11 โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานสงเสริมสุขภาพอนามัยแกชุมชน 3.29 0.91 

3.12 โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานการสงเสริมอาชพีแกชมุชน 3.14 1.01 

3.13 โรงเรียนเผยแพรผลงานวิชาการและเทคโนโลยีใหม ๆ แกชุมชน 3.29 1.00 

3.14 โรงเรียนจัดหองสมุดในโรงเรียนเพื่อเผยแพรความรูแกชมุชน 3.45 1.01 

3.15 โรงเรียนใหความรวมมอืกับหนวยงานอื่น ๆ  ดานวชิาการและการฝกอบรมแกชุมชน 3.74 0.94 

รวม 3.61 0.70 

จากตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานการใหบริการชุมชน พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 

โรงเรียนใหบริการดานอาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณแกชุมชน (4.14) รองลงมาคือ โรงเรียน

ใหบริการสถานที่พักผอนหยอนใจและการออกกําลังกายใหกับชุมชน (4.05) และรายการที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานการสงเสริมอาชีพแกชุมชน (3.14) 
4. 7 สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 

ตารางที่ 4.7 สภาพปจจุบนัในการบรหิารงานสัมพนัธชุมชน ดานบุคลากรภายในโรงเรียน (ตอ) 

ดานบุคลากรภายในโรงเรียน Mean S.D. 

4.1 ผูบริหารมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธชมุชน 4.08 0.85 

4.2 ผูบริหารมีความรูความสามารถในการสรางความสัมพนัธชุมชน 4.07 0.83 

4.3 ผูบริหารมีประสบการณเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 4.11 0.83 

4.4 ผูบริหารมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชมุชน 3.86 0.94 
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ตารางที่ 4.7 สภาพปจจุบนัในการบรหิารงานสัมพนัธชุมชน ดานบุคลากรภายในโรงเรียน (ตอ) 

ดานบุคลากรภายในโรงเรียน Mean S.D. 

4.5 ผูบริหารใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการสรางความสัมพันธชุมชน 4.08 0.84 

4.6 ครูในโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธชุมชน 3.80 0.77 

4.7 ครูในโรงเรียนมีความรูความสามารถในการสรางความสัมพันธชมุชน 3.85 0.77 

4.8 ครูในโรงเรียนมีประสบการณเพียงพอในการสรางความสัมพันธชมุชน 3.87 0.80 

4.9 ครูมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 3.50 0.87 

4.10 ครูใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการสรางความสัมพันธชุมชน 3.92 0.84 

4.11 คณะกรรมการโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธชมุชน 3.88 0.79 

4.12 คณะกรรมการโรงเรียนมีความรูความสามารถในการสรางความสัมพันธชุมชน 3.90 0.79 

4.13 คณะกรรมการโรงเรียนมีประสบการณเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 3.84 0.80 

4.14 คณะกรรมการโรงเรียนมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 3.67 0.89 

4.15 คณะกรรมการโรงเรียนใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการสราง 

        ความสัมพันธชุมชน 

3.95 0.81 

4.16 บุคลากรในโรงเรียนมีความสมัครสมานสามัคคี 4.03 0.82 

รวม 3.90 0.66 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานบุคลากรภายในโรงเรียน พบวารายการที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 

ผูบริหารมีประสบการณเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน (4.11) รองลงมาคือ ผูบริหารให

ความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการสรางความสัมพันธชุมชน (4.08) และรายการที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุดคือ ครูมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน (3.50) 
4. 8 สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชมุชน ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

ตารางที่ 4.8 สภาพปจจุบนัในการบรหิารงานสัมพนัธชุมชน ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ Mean S.D. 

5.1 โรงเรียนมีงบประมาณในการดําเนินงานดานความสัมพันธชุมชน 3.22 0.96 

5.2 โรงเรียนจัดสรรงบประมาณเพียงพอตอการจัดกิจกรรมสรางสัมพันธชุมชน 3.26 0.95 

5.3 โรงเรียนมีวัสดุ อุปกรณเพยีงพอในการดําเนินกิจกรรมสรางสัมพันธชมุชน 3.40 0.94 

5.4 วัสดุ อุปกรณมีคุณภาพเหมาะสมกบัการดําเนินกิจกรรมสรางสัมพันธชมุชน 3.37 0.89 

5.5 โรงเรียนมีระบบงบประมาณที่นาเชื่อถือ ตรวจสอบได 3.80 0.94 

รวม 3.41 0.80 
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 จากตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันในการ

บริหารงานสัมพันธชุมชน ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 

โรงเรียนมีระบบงบประมาณที่นาเชื่อถือ ตรวจสอบได (3.80) รองลงมาคือ โรงเรียนมีวัสดุ อุปกรณ

เพียงพอในการดําเนินกิจกรรมสรางสัมพันธชุมชน (3.40) และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 

โรงเรียนมีงบประมาณในการดําเนินงานดานความสัมพันธชุมชน (3.22) 
4. 9 สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

ตารางที่ 4.9 สภาพปจจบุันในการบริหารงานสัมพันธชมุชน ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการ

ไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก  

ดานความรวมมอื การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก Mean S.D. 

6.1 ชุมชนใหความรวมมอืและเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน 3.92 0.84 

6.2 องคกรภาครัฐในชมุชนใหความรวมมอืและ/หรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 3.69 0.87 

6.3 องคกรเอกชนในชมุชนใหความรวมมอืและ/หรือสนบัสนนุการจัดกจิกรรมของโรงเรียน 3.62 0.88 

6.4 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ จากองคกรเอกชน

ภายนอกชมุชน เชน พอคา ธุรกิจ หางราน  

3.39 0.98 

6.5 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณ จากชมรม/สมาคมศิษยเกา 3.39 0.99 

6.6 ชมรม/สมาคมศิษยเกาใหความรวมมือ สนับสนุน และพัฒนาโรงเรียน 3.49 0.99 

6.7 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานแรงงานจากชุมชน 3.55 0.97 

6.8 โรงเรียนไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากชมุชนในการพัฒนาการจัด

การศึกษาของโรงเรียน 

3.50 0.89 

6.9 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากครูภูมิปญญาทองถิ่นมาเปนวิทยากรใหความรูแก

ครูและนักเรียน 

3.59 0.97 

6.10 โรงเรียนไดรับความรวมมือ/อนุเคราะหดานอาคาร สถานที่ ในการจัดกิจกรรมของ

โรงเรียนจากชุมชน 

3.68 0.97 

6.11 โรงเรียนใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมกับชมุชน 3.95 0.86 

6.12 โรงเรียนใหการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณกับชมุชน 3.64 0.96 

6.13 โรงเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาชมุชน 3.88 0.85 

รวม 3.64 0.73 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจาก

บุคคล/หนวยงานภายนอก พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ โรงเรียนใหความรวมมือเขารวม

กิจกรรมกับชุมชน (3.95) รองลงมาคือ ชุมชนใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน 
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(3.92) และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ 

อุปกรณ จากองคกรเอกชนภายนอกชุมชน เชน พอคา ธุรกิจ หางราน (3.39) 
4. 10 สภาพปจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชมุชน 

ตารางที่ 4.10 สภาพปจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 

ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชมุชน Mean S.D. 

7.1 โรงเรียนมีการประเมินผลการบริหารงานสัมพันธชมุชน 3.36 0.94 

7.2 โรงเรียนมีคณะกรรมการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 3.35 0.97 

7.3 โรงเรียนเปดโอกาสใหชมุชนมีสวนรวมในการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 3.47 0.99 

7.4 โรงเรียนเชิญผูที่เกี่ยวของ มาประชมุสรุปผลการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชมุชน 3.44 1.02 

7.5 โรงเรียนมีระบบการเก็บเอกสารการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 3.41 0.99 

7.6 โรงเรียนจัดทํารายงานสรุปการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชมุชน 3.36 1.00 

7.7 โรงเรียนเผยแพรผลการประเมิน งานสรางความสัมพันธชุมชนใหผูที่เกี่ยวของทราบ 3.35 1.02 

7.8 โรงเรียนนําผลการประเมินมาพฒันาและปรับปรุงการบรหิารงานสัมพันธชุมชน 3.47 1.06 

รวม 3.40 0.88 

 จากตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน พบวา รายการที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่ สุดคือ  โรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชุมชน (3.47) รองลงมาคือ โรงเรียนนําผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการ

บริหารงานสัมพันธชุมชน (3.47) และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ โรงเรียนเผยแพรผลการ

ประเมิน งานสรางความสัมพันธชุมชนใหผูที่เกี่ยวของทราบ (3.35) 
4. 11 สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน รายดาน 

ตารางที่ 4.11 สภาพปจจุบนัในการบริหารงานสัมพนัธชมุชน รายดาน 

สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน Mean S.D. 

1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชมุชน 3.60 0.77 

2. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 3.54 0.76 

3. ดานการใหบริการชุมชน 3.61 0.70 

4. ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 3.90 0.66 

5. ดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณ 3.41 0.80 

6. ดานความรวมมอื การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/    

    หนวยงานภายนอก 

3.64 0.73 

7. ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 3.40 0.88 

รวม 3.59 0.65 
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จากตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชน พบวาสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนภาพรวมอยู

ระดับมาก (3.59) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนดาน

บุคลากรภายในโรงเรียน (3.90) คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความรวมมือ การมีสวนรวม

และการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก (3.64) ดานการใหบริการชุมชน (3.61) 

ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน (3.60) ดานการประชาสัมพันธ

โรงเรียน (3.54) ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (3.41) และดานการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชุมชน (3.40) ตามลําดับ 

2.2 การประเมินสภาพปจจุบันในการบริหารงานสมัพันธชมุชนตาม
สถานภาพ  

ผูวิจัยไดวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพ

ปจจุบัน ภาพรวมเปนรายดาน ดังขอมูลในตารางที่ 4.12 
4. 12 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนตามสถานภาพ 

ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบนัในการบริหารงานสัมพนัธ

ชุมชนตามสถานภาพ 

สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน 

ผูบริหารโรงเรียน ผูแทนชุมชน 

t-test n=181 n=195 

Mean S.D. Mean S.D. 

1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง

ความสัมพันธชมุชน 

3.57 0.78 3.62 0.75 -0.70 

2. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 3.56 0.74 3.53 0.77 0.45 

3. ดานการใหบริการชุมชน 3.61 0.70 3.61 0.70 -0.02 

4. ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 3.94 0.66 3.86 0.65 1.22 

5. ดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณ 3.38 0.82 3.44 0.78 -0.74 

6. ดานความรวมมอื การมีสวนรวมและการไดรับ

การสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

3.57 0.73 3.70 0.72 -1.71 

7. ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 3.30 0.89 3.49 0.86 -2.04* 

รวม 3.56 0.65 3.61 0.65 -0.67 

*p < 0.05 
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จากตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชนตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและชุมชน  

ผูบริหารโรงเรียน เห็นวา สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนใน

ภาพรวม อยูระดับมาก (3.56) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สภาพปจจุบันในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานบุคลากรภายในโรงเรียน (3.94) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการ

ใหบริการชุมชน (3.61) และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ

ชุมชน (3.30) 

ผูแทนชุมชน เห็นวา สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนในภาพรวม อยู

ระดับมาก (3.61) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนดาน

บุคลากรภายในโรงเรียน (3.86) คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความรวมมือ การมีสวนรวม

และการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก (3.70) และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดาน

งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (3.44) 

เมื่อนํามาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน

ระหวางผูบริหารโรงเรียนและผูแทนชุมชน ภายรวม พบวา คาเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05   

สําหรับดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน ผูบริหารโรงเรียนและ

ผูแทนชุมชน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3 การประเมินสภาพปจจุบันในการบริหารงานสมัพันธชมุชนตามระดับ
โรงเรียน  

ผูวิจัยไดวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพ

ปจจุบัน ภาพรวมเปนรายดานตามระดับโรงเรียน ดังขอมูลในตารางที่ 4.13 
4. 13 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนตามระดับโรงเรียน 

ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบนัในการบริหารงานสัมพนัธ

ชุมชนตามระดับโรงเรียน  

สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

t-test n=204 n=172 

Mean S.D. Mean S.D. 

1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง

ความสัมพันธชมุชน 

3.59 0.77 3.60 0.76 -0.18 

2. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 3.43 0.79 3.68 0.69 -3.20* 
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ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบนัในการบริหารงานสัมพนัธ

ชุมชนตามระดับโรงเรียน  

สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

t-test n=204 n=172 

Mean S.D. Mean S.D. 

3. ดานการใหบริการชุมชน 3.52 0.72 3.71 0.66 -2.80* 

4. ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 3.89 0.68 3.91 0.63 -0.34 

5. ดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณ 3.26 0.80 3.58 0.77 -3.97* 

6. ดานความรวมมอื การมีสวนรวมและการไดรับ

การสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

3.61 0.77 3.67 0.66 -0.70 

7. ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 3.31 0.86 3.51 0.89 -2.21* 

รวม 3.52 0.67 3.67 0.61 -2.27* 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 4.13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชนภาพรวมรายดานตามระดับโรงเรียน  

โรงเรียนระดับประถมศึกษามีสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนใน

ภาพรวม อยูระดับมาก ( 3.52) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สภาพปจจุบันในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานบุคลากรภายในโรงเรียน (3.89) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความ

รวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก (3.61) และ

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (3.26) 

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนใน

ภาพรวม อยูระดับมาก ( 3.67) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สภาพปจจุบันในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานบุคลากรภายในโรงเรียน (3.91) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการ

ใหบริการชุมชน (3.71) และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ

ชุมชน (3.51) 

เมื่อนํามาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน

ระหวางโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

(ตอ) 
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ตอนที่ 3 การจัดลําดับความตองการจาํเปนในการบริหารงานสมัพันธชุมชน 
3.1 สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชน  
ผูวิจัยไดวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทั้ง 2 สภาพแลว

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยการทดสอบคา t (t-test) จําแนกเปนรายการและภาพรวม

รายดาน เพื่อวิเคราะหความตองการจําเปนในลําดับตอไป  ดังขอมูลตารางที่ 4.14-4.20  
4. 14 สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน 

ตารางที่ 4.14 สภาพปจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง

ความสัมพันธชุมชน 

การประเมินความตองการจาํเปนในการ

บริหารงานสัมพันธชุมชน 

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวัง 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

1.1 โรงเรียนมีขอมูลเกี่ยวกับชมุชน เชน 

อาชพี การศึกษา สภาพเศรษฐกิจ และ

วิถีดําเนินชีวิต 

3.48 0.94 4.45 0.65 24.88* 

1.2 โรงเรียนมีขอมูลความตองการของ

ชุมชนเพื่อประกอบในการวางแผน 

3.38 0.92 4.38 0.68 23.54* 

1.3 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม 

สํารวจขอมูลของชุมชน 

3.30 1.01 4.31 0.70 22.66* 

1.4 โรงเรียนเชิญผูปกครองฯ ผูแทนชุมชน

และผูที่เกี่ยวของมารวมกําหนด

โครงการ กิจกรรมการสราง

ความสัมพันธชมุชนในแผนงานของ

โรงเรียน 

3.81 0.93 4.60 0.59 19.15* 

1.5 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการเพื่อสราง

ความสัมพันธชุมชน 

3.79 0.96 4.53 0.62 17.45* 

1.6 โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน 

โครงการสรางความสัมพันธชุมชนที่วางไว 

3.73 0.92 4.49 0.61 17.74* 

1.7 โรงเรียนมกีารพฒันา ปรับปรุงแผนงาน 

โครงการสรางความสมัพันธชมุชน 

3.68 0.92 4.49 0.64 19.05* 

รวม 3.60 0.77 4.46 0.50 26.93* 

*p < 0.05 
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จากตารางที่ 4.14 แสดงคาเฉลี่ยและคา t-test ของสภาพปจจุบันและสภาพที่

คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชนจําแนกเปนรายการ มีคาเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังของ

รายการที่ 1.4 และ 1.5 อยูในระดับมากที่สุด รายการนอกจากนั้นอยูในระดับมาก และรวมทุก

รายการอยูในระดับมากที่สุด (4.46) สามารถสรุปผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย โดย

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชน 

ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน พบวา ทุกรายการมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4. 15 สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 

ตารางที่ 4.15 สภาพปจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั ดานการประชาสัมพนัธโรงเรยีน  (ตอ) 

ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวัง 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

2.1 โรงเรียนมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ 

      โรงเรียน 

3.53 1.00 4.40 0.72 19.07* 

2.2 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธโรงเรียน 3.78 0.93 4.53 0.64 17.11* 

2.3 โรงเรียนเผยแพร ขอมูลขาวสาร ผานสื่อ 

      ประชาสัมพันธที่หลากหลาย เชน วิทยุ โทรทัศน  

      หนังสือพิมพ วารสาร แผนพับ จดหมายขาว ส่ิงพิมพ 

3.28 1.00 4.31 0.82 20.81* 

2.4 โรงเรียนใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง โดยชมุชน

สามารถแสดงความคิดเห็นตอขาวสารตางๆ ได 

3.29 1.00 4.30 0.76 19.79* 

2.5 โรงเรียนเผยแพรเกียรติประวัติโรงเรียน 3.66 0.97 4.48 0.76 15.95* 

2.6 โรงเรียนมีส่ือประชาสัมพนัธที่นาสนใจ 3.25 0.95 4.33 0.79 22.13* 

2.7 ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรียนสงถึงผูปกครองหรือชุมชน 

      มีความนาเชื่อถอื 

3.87 0.86 4.61 0.64 17.46* 

2.8 ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรียนสงถึงผูปกครองหรือชุมชน 

      ทั่วถึงทุกกลุมในชมุชน 

3.64 0.93 4.48 0.73 17.82* 

2.9 โรงเรียนติดตอ ส่ือสารกบัผูปกครองฯ สมาคม/  

      ชมรมศิษย-เกาอยางสม่ําเสมอ 

3.60 0.94 4.49 0.66 22.41* 

รวม 3.54 0.76 4.44 0.58 25.34* 

*p < 0.05 
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จากตารางที่ 4.15 แสดงคาเฉลี่ยและคา t-test ของสภาพปจจุบันและสภาพที่

คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชนจําแนกเปนรายการ มีคาเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังของรายการ

ที่ 2.2 และ 2.7 อยูในระดับมากที่สุด รายการนอกจากนั้นอยูในระดับมาก และรวมทุกรายการอยูใน

ระดับมาก (4.44) สามารถสรุปผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยการเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานการ

ประชาสัมพันธโรงเรียน พบวา ทุกรายการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4. 16 สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ดานการใหบริการชมุชน 

ตารางที่ 4.16 สภาพปจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั ดานการใหบริการชมุชน (ตอ) 

ดานการใหบริการชุมชน 

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวัง 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

3.1 โรงเรียนมีโครงการ กิจกรรมบริการชมุชน 3.73 0.87 4.53 0.65 19.99* 

3.2 โรงเรียนมีบริการชุมชนที่หลากหลาย 3.62 0.86 4.48 0.63 21.20* 

3.3 โรงเรียนมีระบบบริการชมุชนที่สะดวก รวดเร็ว 3.60 0.82 4.44 0.68 20.43* 

3.4 โรงเรียนใหบริการอยางทั่วถึงทุกกลุมในชมุชน 3.60 0.95 4.47 0.68 19.11* 

3.5 โรงเรียนจัดบุคลากรในการใหบริการตาง ๆ ของ

โรงเรียนแกชุมชน 

3.73 0.93 4.52 0.64 18.91* 

3.6 โรงเรียนมีแนวปฎิบัติในการใหบริการตาง ๆ แกชมุชน 3.65 0.88 4.51 0.61 20.83* 

3.7 โรงเรียนใหบริการขาวสารแกชุมชน 3.48 0.91 4.41 0.72 20.88* 

3.8 โรงเรียนใหบริการดานอาคาร สถานที่ วสัดุ

อุปกรณแกชมุชน 

4.14 0.85 4.63 0.57 12.03* 

3.9 โรงเรียนใหบริการสถานที่พักผอนหยอนใจและการ

ออกกําลังกายใหกับชุมชน 

4.05 0.91 4.64 0.58 13.79* 

3.10 โรงเรียนใหบริการวิชาการแกชุมชน 3.60 0.86 4.49 0.67 22.62* 

3.11 โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานสงเสริมสุขภาพ

อนามัยแกชุมชน 

3.29 0.91 4.37 0.72 23.87* 

3.12 โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานการสงเสริม

อาชพีแกชมุชน 

3.14 1.01 4.31 0.78 23.56* 

3.13 โรงเรียนเผยแพรผลงานวิชาการและเทคโนโลยี

ใหม ๆ แกชมุชน 

3.29 1.00 4.35 0.73 22.29* 

dd      
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ตารางที่ 4.16 สภาพปจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั ดานการใหบริการชมุชน (ตอ) 

ดานการใหบริการชุมชน 

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวัง 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

3.14 โรงเรียนจัดหองสมุดในโรงเรียนเพื่อเผยแพร

ความรูแกชมุชน 

3.45 1.01 4.42 0.73 20.62* 

3.15 โรงเรียนใหความรวมมือกับหนวยงานราชการอื่น 

ๆ ดานวิชาการและการฝกอบรมแกชุมชน 

3.74 0.94 4.52 0.65 19.612* 

รวม 3.61 0.70 4.47 0.53 27.60* 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 4.16 แสดงคาเฉลี่ยและคา t-test ของสภาพปจจุบันและสภาพที่

คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชนจําแนกเปนรายการ มีคาเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังของรายการ

ที่ 3.1, 3.5, 3.6, 3.8, 3.9, 3.15 และ 3.16 อยูในระดับมากที่สุด รายการนอกจากนั้นอยูในระดับมาก 

และรวมทุกรายการอยูในระดับมาก (4.47) สามารถสรุปผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย 

โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชน 

ดานการใหบริการชุมชน พบวา ทุกรายการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4. 17 สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ดานบุคลากรภายในโรงเรยีน 

ตารางที่ 4.17 สภาพปจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั ดานบคุลากรภายในโรงเรียน (ตอ) 

ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวัง 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

4.1 ผูบริหารมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธชุมชน 4.08 0.85 4.71 0.51 15.83* 

4.2 ผูบริหารมีความรูความสามารถในการสราง

ความสัมพันธชมุชน 

4.07 0.83 4.70 0.50 16.04* 

4.3 ผูบริหารมีประสบการณเพียงพอในการสราง

ความสัมพันธชมุชน 

4.11 0.83 4.70 0.53 15.11* 

4.4 ผูบริหารมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 3.86 0.94 4.60 0.59 18.23* 

4.5 ผูบริหารใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมใน

การสรางความสัมพันธชมุชน 

4.08 0.84 4.66 0.54 15.49* 

4.6 ครูในโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสราง

ความสัมพันธชมุชน 

3.80 0.77 4.59 0.57 22.63* 
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ตารางที่ 4.17 สภาพปจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั ดานบคุลากรภายในโรงเรียน (ตอ) 

ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวัง 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

4.7 ครูในโรงเรียนมีความรูความสามารถในการสราง

ความสัมพันธชมุชน 

3.85 0.77 4.64 0.54 23.01* 

4.8 ครูในโรงเรียนมีประสบการณเพียงพอในการสราง

ความสัมพันธชมุชน 

3.87 0.80 4.62 0.57 19.70* 

4.9 ครูมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 3.50 0.87 4.47 0.64 22.61* 

4.10 ครูใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการ

สรางความสัมพันธชุมชน 

3.92 0.84 4.61 0.58 16.97* 

4.11 คณะกรรมการโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสราง

ความสัมพันธชมุชน 

3.88 0.79 4.59 0.59 18.88* 

4.12 คณะกรรมการโรงเรียนมีความรูความสามารถใน

การสรางความสัมพันธชมุชน 

3.90 0.79 4.58 0.60 18.36* 

4.13 คณะกรรมการโรงเรียนมีประสบการณเพียงพอ

ในการสรางความสัมพันธชุมชน 

3.84 0.80 4.59 0.58 20.72* 

4.14 คณะกรรมการโรงเรียนมีเวลาเพียงพอในการ

สรางความสัมพันธชุมชน 

3.67 0.89 4.52 0.59 20.07* 

4.15 คณะกรรมการโรงเรียนใหความรวมมือและเขา

รวมกิจกรรมในการสรางความสัมพันธชมุชน 

3.95 0.81 4.65 0.53 18.63* 

4.16 บุคลากรในโรงเรียนมีความสมัครสมานสามัคคี 4.03 0.82 4.68 0.52 17.08* 

รวม 3.90 0.66 4.62 0.43 25.24* 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 4.17 แสดงคาเฉลี่ยและคา t-test ของสภาพปจจุบันและสภาพที่

คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชนจําแนกเปนรายการ มีคาเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังของรายการ

ที่ 4.9 อยูในระดับมาก รายการนอกจากนั้นอยูในระดับมากที่สุด และรวมทุกรายการอยูในระดับ

มากที่สุด (4.62) สามารถสรุปผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยการเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานบุคลากร

ภายในโรงเรียน พบวา ทุกรายการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4. 18 สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

ตารางที่ 4.18 สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณ 

ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวงั 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

5.1 โรงเรียนมีงบประมาณในการดําเนนิงานดาน

ความสัมพันธชุมชน 

3.22 0.96 4.40 0.68 25.84* 

5.2 โรงเรียนจัดสรรงบประมาณเพียงพอตอการจัด

กิจกรรมสรางสมัพันธชุมชน 

3.26 0.95 4.40 0.70 23.22* 

5.3 โรงเรียนมีวสัดุ อุปกรณเพยีงพอในการดาํเนิน

กิจกรรมสรางสมัพันธชุมชน 

3.40 0.94 4.49 0.62 23.53* 

5.4 วัสดุ อุปกรณมีคุณภาพเหมาะสมกับการดําเนิน

กิจกรรมสรางสมัพันธชุมชน 

3.37 0.89 4.48 0.62 25.66* 

5.5 โรงเรียนมีระบบงบประมาณที่นาเช่ือถือ ตรวจสอบได 3.80 0.94 4.59 0.60 19.13* 

รวม 3.41 0.80 4.47 0.57 28.00* 

 

จากตารางที่ 4.18 แสดงคาเฉลี่ยและคา t-test ของสภาพปจจุบันและสภาพที่

คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชนจําแนกเปนรายการ มีคาเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังของรายการ

ที่ 5.5 อยูในระดับมากที่สุด รายการนอกจากนั้นอยูในระดับมาก และรวมทุกรายการอยูในระดับ

มาก (4.47) สามารถสรุปผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ของสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานงบประมาณ วัสดุ 

อุปกรณ พบวา ทุกรายการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4. 19 สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

ตารางที่ 4.19 สภาพปจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับ

การสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก  

ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการ

สนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก  

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวัง 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

6.1 ชุมชนใหความรวมมอืและเขารวมกิจกรรมของ

โรงเรียน 

3.92 0.84 4.69 0.53 19.60* 

6.2 องคกรภาครัฐในชุมชนใหความรวมมือและ/หรือ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

3.69 0.87 4.60 0.60 21.79* 

*p < 0.05 
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ตารางที่ 4.19 สภาพปจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับ

การสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก  

ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการ

สนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก  

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวัง 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

6.3 องคกรเอกชนในชมุชนใหความรวมมือและ/หรือ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

3.62 0.88 4.57 0.61 23.23* 

6.4 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ 

อุปกรณ จากองคกรเอกชนภายนอกชุมชน เชน 

พอคา ธุรกิจ หางราน  

3.39 0.98 4.50 0.66 23.63* 

6.5 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ 

อุปกรณ จากชมรม/สมาคมศษิยเกา 

3.39 0.99 4.52 0.64 22.54* 

6.6 ชมรม/สมาคมศิษยเกาใหความรวมมือ สนับสนุน 

และพัฒนาโรงเรียน 

3.49 0.99 4.56 0.63 22.56* 

6.7 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานแรงงานจากชุมชน 3.55 0.97 4.55 0.62 21.89* 

6.8 โรงเรียนไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก

ชุมชนในการพฒันาการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

3.50 0.89 4.52 0.63 23.94* 

6.9 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากครูภูมิปญญา

ทองถิ่นมาเปนวิทยากรใหความรูแกครูและ

นักเรียน 

3.59 0.97 4.59 0.60 20.75* 

6.10 โรงเรียนไดรับความรวมมือ/อนุเคราะหดาน

อาคาร สถานที ่ในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน

จากชมุชน 

3.68 0.97 4.55 0.62 18.12* 

6.11 โรงเรียนใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมกับชมุชน 3.95 0.86 4.61 0.59 17.07* 

      

6.12 โรงเรียนใหการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ 

อุปกรณกับชุมชน 

3.64 0.96 4.47 0.68 18.47* 

6.13 โรงเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาชมุชน 3.88 0.85 4.57 0.61 18.17* 

รวม 3.64 0.73 4.56 0.50 28.20* 

*p < 0.05 

(ตอ) 
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จากตารางที่ 4.19 แสดงคาเฉลี่ยและคา t-test ของสภาพปจจุบันและสภาพที่

คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชนจําแนกเปนรายการ มีคาเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังของรายการ

ที่ 6.12 อยูในระดับมาก รายการนอกจากนั้นอยูในระดับมากที่สุดและรวมทุกรายการอยูในระดับ

มากที่สุด (4.56) สามารถสรุปผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยการเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานความรวมมือ 

การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก พบวา ทุกรายการมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4. 20 สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชมุชน 

ตารางที ่4.20 สภาพปจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั ดานการประเมนิผลงานสรางความสัมพนัธชุมชน 

ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชมุชน 

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวัง 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

7.1 โรงเรียนมีการประเมินผลการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชน 

3.36 0.94 4.34 0.72 22.25* 

7.2 โรงเรียนมีคณะกรรมการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชมุชน 

3.35 0.97 4.30 0.75 20.69* 

7.3 โรงเรียนเปดโอกาสใหชมุชนมีสวนรวมในการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 

3.47 0.99 4.45 0.67 20.75* 

7.4 โรงเรียนเชิญผูที่เกี่ยวของ มาประชุมสรุปผลการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 

3.44 1.02 4.40 0.67 21.83* 

7.5 โรงเรียนมีระบบการเก็บเอกสารการประเมินผล

งานสรางความสัมพันธชมุชน 

3.41 0.99 4.38 0.68 20.55* 

7.6 โรงเรียนจัดทํารายงานสรุปการประเมินผลงาน

สรางความสัมพันธชุมชน 

3.36 1.00 4.34 0.76 20.18* 

7.7 โรงเรียนเผยแพรผลการประเมิน งานสราง

ความสัมพันธชมุชนใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

3.35 1.02 4.36 0.73 21.49* 

7.8 โรงเรียนนําผลการประเมินมาพฒันาและปรับปรุง

การบริหารงานสัมพันธชมุชน 

3.47 1.06 4.43 0.69 19.73* 

รวม 3.40 0.88 4.38 0.62 24.76* 

*p < 0.05 
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จากตารางที่ 4.20 แสดงคาเฉลี่ยและคา t-test ของสภาพปจจุบันและสภาพที่

คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชนจําแนกเปนรายการ มีคาเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังของทุก

รายการ อยูในระดับมาก รวมทุกรายการอยูในระดับมาก (4.38) สามารถสรุปผลการวิเคราะหความ

แตกตางของคาเฉลี่ย โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการ

บริหารงานสัมพันธชุมชน ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน พบวา ทุกรายการมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4. 21 สภาพปจจุบันและสภาพทีค่าดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชน รายดาน 

ตารางที่ 4.21 สภาพปจจุบนัและสภาพที่คาดหวงัในการบริหารงานสมัพันธชุมชน รายดาน 

การประเมินความตองการจาํเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชมุชน 

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวัง 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง

ความสัมพันธชมุชน 

3.60 0.77 4.46 0.50 26.93* 

2. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 3.54 0.76 4.44 0.58 25.34* 

3. ดานการใหบริการชุมชน 3.61 0.70 4.47 0.53 27.60* 

4. ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 3.90 0.66 4.62 0.43 25.24* 

5. ดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณ 3.41 0.80 4.47 0.57 28.00* 

6. ดานความรวมมอื การมีสวนรวมและการไดรับ

การสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

3.64 0.73 4.56 0.50 28.20* 

7. ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 3.40 0.88 4.38 0.62 24.76* 

รวม 3.59 0.65 4.49 0.46 32.19* 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 4.21 แสดงคาเฉลี่ยและคา t-test ของสภาพปจจุบันและสภาพที่

คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชนภาพรวมรายดาน มีคาเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังของดาน

บุคลากรภายในโรงเรียน (4.62) และดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุน

จากบุคคล/หนวยงานภายนอก (4.56) อยูในระดับมากที่สุด ดานอื่น ๆ อยูในระดับมาก และรวมทุก

ดานอยูในระดับมาก (4.49) เมื่อนํามาเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการ

บริหารงานสัมพันธชุมชนในภาพรวมทั้ง 7 ดาน พบวา ทุกดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
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3.2 การจัดลําดับความตองการจาํเปนในการบรหิารงานสัมพนัธชุมชน 

1) ผูวิจัยไดวิเคราะหและจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชนจําแนกเปนรายการและภาพรวมรายดาน ดังตารางที่ 4.22 - 4.29 โดยใชสูตร Modified 

Priority Needs Index (PNI Modified) ซึ่งเปนดัชนีจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการ

จําเปนที่ใชหลักการประเมินความแตกตางและเปนสูตรที่ นงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวานิช 

(2542) ไดปรับสูตรการคํานวณมาจากคาดัชนี PNI โดยการหารคาผลตางระหวางคาเฉลี่ยของ

สภาพที่คาดหวัง (I) กับคาเฉลี่ยของสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน (D) ดวยคาเฉลี่ยของสภาพที่เปน

จริงในปจจุบัน (D) เพื่อถวงน้ําหนักกอนที่จะนํามาจัดลําดับโดยใชหลักการกําหนดความตองการ

จําเปนจากระดับสภาพที่เปนจริงแลวจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนตามคา PNI 

Modified โดยใชสูตรในการคํานวณ  

                                    PNI Modified = 
D

DI −  

เมื่อ PNI Modified หมายถึง   ดัชนีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

 I  หมายถึง   คาเฉลี่ย (Mean) ของสภาพที่คาดหวัง คือระดับ 

                                                  การบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนที่ตองการพัฒนา 

 D  หมายถึง    คาเฉลี่ย (Mean) ของสภาพปจจุบัน คือ ระดับการบริหารงาน 

                                                  สัมพันธชุมชนของโรงเรียนที่มีในปจจุบัน 
4. 22 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางสัมพันธชุมชน 

ตารางที่ 4.22 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง

สัมพันธชุมชน 

แผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง 

ความสัมพันธชมุชน 
D I I-D PNI mod ลําดับที่ 

1.1 โรงเรียนมีขอมูลเกี่ยวกับชมุชน เชน อาชพี  

       การศึกษา สภาพเศรษฐกจิ และวิถีดําเนินชีวิต 

3.48 4.45 0.97 0.28 3 

1.2 โรงเรียนมีขอมูลความตองการของชุมชนเพื่อ 

      ประกอบในการวางแผน 

3.38 4.38 1.00 0.30 2 

1.3 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม สํารวจขอมูล 

      ของชุมชน 

3.30 4.31 1.02 0.31 1 
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ตารางที่ 4.22 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง

สัมพันธชุมชน 

แผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง 

ความสัมพันธชมุชน 
D I I-D PNI mod ลําดับที่ 

1.4 โรงเรียนเชิญผูปกครองฯ ผูแทนชุมชนและผูที่ 

       เกี่ยวของมารวมกาํหนดโครงการ กิจกรรมการสราง 

       ความสมัพันธชุมชนในแผนงานของโรงเรียน 

3.81 4.60 0.80 0.21 5 

1.5 โรงเรียนมแีผนงาน โครงการเพื่อสรางความสัมพันธชุมชน 3.79 4.53 0.73 0.19 7 

1.6 โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน โครงการ       

       สรางความสัมพันธชุมชนที่วางไว 

3.73 4.49 0.76 0.20 6 

1.7 โรงเรียนมีการพัฒนา ปรับปรุงแผนงาน โครงการ 

       สรางความสัมพันธชุมชน 

3.68 4.49 0.81 0.22 4 

รวม 3.60 4.46 0.87 0.24 - 

จากตารางที่ 4.22 แสดงการจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชน ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางสัมพันธชุมชน พบวา โรงเรียนมีความ

ตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ 

โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม สํารวจขอมูลของชุมชน (0.31) รองลงมา คือ โรงเรียนมี

ขอมูลความตองการของชุมชนเพื่อประกอบในการวางแผน (0.30) และโรงเรียนมีขอมูลเกี่ยวกับ

ชุมชน เชน อาชีพ การศึกษา สภาพเศรษฐกิจ และวิถีดําเนินชีวิต (0.28) ตามลําดับ 
4. 23 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 

ตารางที่ 4.23 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานการประชาสัมพนัธโรงเรยีน (ตอ) 

การประชาสมัพันธโรงเรียน D I I-D PNI mod ลําดับที่ 

2.1 โรงเรียนมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ 

       โรงเรียน 

3.53 4.40 0.87 0.25 4 

2.2 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธโรงเรียน 3.78 4.53 0.75 0.20 8 

2.3 โรงเรียนเผยแพร ขอมูลขาวสาร ผานสื่อ 

       ประชาสัมพันธที่หลากหลาย เชน วิทย ุโทรทัศน 

       หนังสือพิมพ วารสาร แผนพับ จดหมายขาว ส่ิงพมิพ 

3.28 4.31 1.03 0.32 2 

2.4 โรงเรียนใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง โดย 

       ชมุชนสามารถแสดงความคิดเห็นตอขาวสารได 

3.29 4.30 1.01 0.31 3 

2.5 โรงเรียนเผยแพรเกียรติประวัติโรงเรียน 3.66 4.48 0.82 0.22 7 

 (ตอ) 
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ตารางที่ 4.23 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานการประชาสัมพนัธโรงเรยีน (ตอ) 

การประชาสมัพันธโรงเรียน D I I-D PNI mod ลําดับที่ 

2.6 โรงเรียนมีส่ือประชาสัมพนัธที่นาสนใจ 3.25 4.33 1.08 0.33 1 

2.7 ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรียนสงถึงผูปกครองหรือ 

       ชมุชนมีความนาเชือ่ถือ 

3.87 4.61 0.74 0.19 9 

2.8 ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรียนสงถึงผูปกครองหรือ 

       ชมุชนทั่วถงึทุกกลุมในชุมชน 

3.64 4.48 0.84 0.23 6 

2.9 โรงเรียนติดตอ ส่ือสารกบัผูปกครองฯ สมาคม/ 

       ชมรมศิษย-เกาอยางสม่ําเสมอ 

3.60 4.49 0.88 0.25 5 

รวม 3.54 4.44 0.89 0.25 - 

จากตารางที่ 4.23 แสดงการจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชน ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน พบวา โรงเรียนมีความตองการจําเปนในการ

บริหารงานสัมพันธชุมชนทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ โรงเรียนมีส่ือ

ประชาสัมพันธที่นาสนใจ (0.33) รองลงมา คือ โรงเรียนเผยแพร ขอมูลขาวสาร ผานสื่อ

ประชาสัมพันธที่หลากหลาย เชน วิทยุ โทรทัศนหนังสือพิมพ วารสาร แผนพับ จดหมายขาว 

ส่ิงพิมพ (0.32) และโรงเรียนใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง โดยชุมชนสามารถแสดงความ

คิดเห็นตอขาวสารได (0.31) ตามลําดับ 
4. 24 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานการใหบริการชุมชน 

ตารางที่ 4.24 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานการใหบริการชมุชน (ตอ) 

การใหบริการชมุชน D I I-D PNI mod ลําดับท่ี 

3.1 โรงเรียนมีโครงการ กิจกรรมบริการชมุชน 3.73 4.53 0.80 0.21 11 

3.2 โรงเรียนมีบริการชุมชนที่หลากหลาย 3.62 4.48 0.86 0.24 8 

3.3 โรงเรียนมีระบบบริการชมุชนที่สะดวก รวดเร็ว 3.60 4.44 0.84 0.23 10 

3.4 โรงเรียนใหบริการอยางทั่วถึงทุกกลุมในชมุชน 3.60 4.47 0.87 0.24 7 

3.5 โรงเรียนจัดบุคลากรในการใหบริการดานตาง ๆ  

       ของโรงเรียนแกชุมชน 

3.73 4.52 0.80 0.21 12 

3.6 โรงเรียนมีแนวปฎิบัติในการใหบริการดานตาง ๆ  

       แกชมุชน 

3.65 4.51 0.86 0.23 9 

3.7 โรงเรียนใหบริการขาวสารแกชุมชน 3.48 4.41 0.93 0.27 5 

3.8 โรงเรียนใหบริการดานอาคาร สถานที่ วสัดุอุปกรณ 

        แกชุมชน 

4.14 4.63 0.48 0.12 15 
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ตารางที่ 4.24 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานการใหบริการชมุชน (ตอ) 

การใหบริการชมุชน D I I-D PNI mod ลําดับท่ี 

3.9 โรงเรียนใหบริการสถานที่พักผอนหยอนใจและ 

        การออกกาํลังกายใหกับชุมชน 

4.05 4.64 0.59 0.15 14 

3.10 โรงเรียนใหบริการวิชาการแกชุมชน 3.60 4.49 0.88 0.25 6 

3.11 โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานสงเสริมสุขภาพ 

         อนามัยแกชุมชน 

3.29 4.37 1.09 0.33 2 

3.12 โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานการสงเสริมอาชีพแกชมุชน 3.14 4.31 1.16 0.37 1 

3.13 โรงเรียนเผยแพรผลงานวิชาการและเทคโนโลยี 

         ใหม ๆ แกชุมชน 

3.29 4.35 1.06 0.32 3 

3.14 โรงเรียนจัดหองสมุดในโรงเรียนเพื่อเผยแพร 

         ความรูแกชุมชน 

3.45 4.42 0.96 0.28 4 

3.15 โรงเรียนใหความรวมมือกับหนวยงานราชการ 

         อื่น ๆ ดานวิชาการและการฝกอบรมแกชุมชน 

3.74 4.52 0.78 0.21 13 

รวม 3.61 4.47 0.86 0.24 - 

จากตารางที่ 4.24 แสดงการจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานการใหบริการชุมชน พบวา โรงเรียนมีความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดาน

การสงเสริมอาชีพแกชุมชน (0.37) รองลงมา คือ โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานสงเสริมสุขภาพ

อนามัยแกชุมชน (0.33) และโรงเรียนเผยแพรผลงานวิชาการและเทคโนโลยีใหม ๆ แกชุมชน 

(0.32) ตามลําดับ 
4. 25 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 

ตารางที่ 4.25 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานบคุลากรภายในโรงเรียน (ตอ) 

บุคลากรภายในโรงเรียน D I I-D PNI mod ลําดับที่ 

4.1 ผูบริหารมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธชุมชน 4.08 4.71 0.63 0.15 13 
4.2 ผูบริหารมีความรูความสามารถในการสราง 

       ความสัมพันธชุมชน 
4.07 4.70 0.63 0.15 14 

4.3 ผูบริหารมีประสบการณเพียงพอในการสราง 

       ความสัมพันธชุมชน 
4.11 4.70 0.58 0.14 15 

4.4 ผูบริหารมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 3.86 4.60 0.75 0.19 6 
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ตารางที่ 4.25 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานบคุลากรภายในโรงเรียน (ตอ) 

บุคลากรภายในโรงเรียน D I I-D PNI mod ลําดับที่ 

4.5 ผูบริหารใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการ 

      สรางความสัมพันธชุมชน 
4.08 4.66 0.58 0.14 16 

4.6 ครูในโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพนัธชุมชน 3.80 4.59 0.78 0.21 3 
4.7 ครูในโรงเรียนมีความรูความสามารถในการสราง 

       ความสัมพันธชุมชน 
3.85 4.64 0.79 0.204 4 

4.8 ครูในโรงเรียนมีประสบการณเพียงพอในการสราง 

      ความสัมพันธชุมชน 
3.87 4.62 0.74 0.19 7 

4.9 ครูมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 3.50 4.47 0.98 0.28 1 
4.10 ครูใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการ 

        สรางความสัมพันธชุมชน 
3.92 4.61 0.69 0.18 9 

4.11 คณะกรรมการโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสราง 

         ความสัมพันธชุมชน 
3.88 4.59 0.71 0.18 8 

4.12 คณะกรรมการโรงเรียนมีความรูความสามารถใน 

         การสรางความสัมพันธชุมชน 
3.90 4.58 0.69 0.18 10 

4.13 คณะกรรมการโรงเรียนมีประสบการณเพียงพอใน 

        การสรางความสัมพันธชุมชน 
3.84 4.59 0.75 0.20 5 

4.14 คณะกรรมการโรงเรียนมีเวลาเพียงพอในการสราง 

        ความสัมพันธชุมชน 
3.67 4.52 0.85 0.23 2 

4.15 คณะกรรมการโรงเรียนใหความรวมมือและเขา 

        รวมกิจกรรมในการสรางความสัมพันธชุมชน 
3.95 4.65 0.69 0.18 11 

4.16 บุคลากรในโรงเรียนมีความสมัครสมานสามัคคี 4.03 4.68 0.65 0.16 12 

รวม 3.90 4.62 0.72 0.18 - 

จากตารางที่ 4.25 แสดงการจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานดานบุคลากรภายในโรงเรียน พบวา โรงเรียนมีความตองการจําเปนในการ

บริหารงานสัมพันธชุมชนทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ ครูมีเวลาเพียงพอใน

การสรางความสัมพันธชุมชน (0.28) รองลงมา คือ คณะกรรมการโรงเรียนมีเวลาเพียงพอในการ

สรางความสัมพันธชุมชน (0.23) และครูในโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธชุมชน 

(0.21) ตามลําดับ 
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4. 26 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

ตารางที่ 4.26 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ  

งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ D I I-D PNI mod ลําดับท่ี 

5.1 โรงเรียนมีงบประมาณในการดําเนินงานดาน 

       ความสมัพันธชุมชน 

3.22 4.40 1.18 0.37 1 

5.2 โรงเรียนจัดสรรงบประมาณเพียงพอตอการจัด 

       กิจกรรมสรางสัมพันธชุมชน 

3.26 4.40 1.14 0.35 2 

5.3 โรงเรียนมีวัสดุ อุปกรณเพยีงพอในการดําเนิน 

       กิจกรรมสรางสัมพันธชุมชน 

3.40 4.49 1.09 0.32 4 

5.4 วัสดุ อุปกรณมีคุณภาพเหมาะสมกบัการดําเนิน 

       กิจกรรมสรางสัมพันธชุมชน 

3.37 4.48 1.10 0.33 3 

5.5 โรงเรียนมีระบบงบประมาณที่นาเชื่อถือตรวจสอบได 3.80 4.59 0.79 0.21 5 

รวม 3.41 4.47 1.06 0.31 - 

จากตารางที่ 4.26 แสดงการจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ พบวา โรงเรียนมีความตองการจําเปนในการ

บริหารงานสัมพันธชุมชนทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ โรงเรียนมีงบประมาณ

ในการดําเนินงานดานความสัมพันธชุมชน (0.37) รองลงมา คือ โรงเรียนจัดสรรงบประมาณ

เพียงพอตอการจัดกิจกรรมสรางสัมพันธชุมชน (0.35) และวัสดุ อุปกรณมีคุณภาพเหมาะสมกับ

การดําเนินกิจกรรมสรางสัมพันธชุมชน (0.33) ตามลําดับ 
4. 27 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

ตารางที่ 4.27 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับ

การสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก  

ความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุน

จากบุคคล/หนวยงานภายนอก 
D I I-D PNI mod ลําดับท่ี 

6.1 ชุมชนใหความรวมมอืและเขารวมกิจกรรม 

      ของโรงเรียน 

3.92 4.69 0.76 0.19 11 

6.2 องคกรภาครัฐในชุมชนใหความรวมมือและ/หรือ 

       สนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

3.69 4.60 0.90 0.24 8 

6.3 องคกรเอกชนในชมุชนใหความรวมมือและ/หรือ 

       สนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

3.62 4.57 0.95 0.26 7 



 

 
140 

ตารางที่ 4.27 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับ

การสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก  

ความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุน

จากบุคคล/หนวยงานภายนอก 
D I I-D PNI mod ลําดับท่ี 

6.4 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสด ุ

      อุปกรณ จากองคกรเอกชนภายนอกชุมชน เชน  

      พอคา ธุรกิจ หางราน  

3.39 4.50 1.11 0.33 2 

6.5 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ  

       อปุกรณ จากชมรม/สมาคมศิษยเกา 

3.39 4.52 1.13 0.33 1 

6.6 ชมรม/สมาคมศิษยเกาใหความรวมมือ สนับสนุน  

      และพฒันาโรงเรียน 

3.49 4.56 1.07 0.31 3 

6.7 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานแรงงานจากชุมชน 3.55 4.55 1.01 0.28 5 

6.8 โรงเรียนไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก 

       ชมุชนในการพัฒนาการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

3.50 4.52 1.02 0.29 4 

6.9 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากครูภูมิปญญาทองถิ่น 

       มาเปนวิทยากรใหความรูแกครูและนักเรียน 

3.59 4.59 0.99 0.28 6 

6.10 โรงเรียนไดรับความรวมมือ/อนุเคราะหดานอาคาร 

        สถานที ่ในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนจากชุมชน 

3.68 4.55 0.86 0.23 9 

6.11 โรงเรียนใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมกับชมุชน 3.95 4.61 0.66 0.17 13 

6.12 โรงเรียนใหการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ  

         อปุกรณกับชมุชน 

3.64 4.47 0.82 0.23 10 

6.13 โรงเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาชมุชน 3.88 4.57 0.69 0.18 12 

รวม 3.64 4.56 0.92 0.25 - 

จากตารางที่ 4.27 แสดงการจัดลําดับความตองการจาํเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงาน

ภายนอก พบวา โรงเรียนมคีวามตองการจําเปนในการบริหารงานสมัพันธชุมชนทกุรายการ ซึ่ง

รายการที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือโรงเรียนไดรับการสนบัสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ จาก

ชมรม/สมาคมศิษยเกา (0.33) รองลงมา คือ โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ 

อุปกรณ จากองคกรเอกชนภายนอกชุมชน เชน พอคา ธุรกิจ หางราน (0.33) และชมรม/สมาคม

ศิษยเกาใหความรวมมือ สนบัสนุนและพฒันาโรงเรียน (0.31) ตามลําดับ 

(ตอ) 
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4. 28 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 

ตารางที่ 4.28 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพนัธ

ชุมชน 

การประเมินผลงานสรางความสัมพันธชมุชน D I I-D PNI mod ลําดับท่ี 

7.1 โรงเรียนมีการประเมินผลการบริหารงานสัมพันธชุมชน 3.36 4.34 0.98 0.29 3 

7.2 โรงเรียนมีคณะกรรมการประเมินผลงานสราง 

      ความสัมพนัธชุมชน 

3.35 4.30 0.95 0.29 4 

7.3 โรงเรียนเปดโอกาสใหชมุชนมีสวนรวมในการ 

      ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชมุชน 

3.47 4.45 0.98 0.28 6 

7.4 โรงเรียนเชิญผูที่เกี่ยวของ มาประชุมสรุปผลการ 

      ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชมุชน 

3.44 4.40 0.96 0.28 8 

7.5 โรงเรียนมีระบบการเก็บเอกสารการประเมินผลงาน 

       สรางความสัมพันธชุมชน 

3.41 4.38 0.97 0.28 5 

7.6 โรงเรียนจัดทํารายงานสรุปการประเมินผลงานสราง 

       ความสมัพันธชุมชน 

3.36 4.34 0.99 0.29 2 

7.7 โรงเรียนเผยแพรผลการประเมิน งานสราง 

       ความสมัพันธชุมชนใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

3.35 4.36 1.01 0.30 1 

7.8 โรงเรียนนําผลการประเมินมาพฒันาและปรับปรุง 

       การบริหารงานสัมพันธชมุชน 

3.47 4.43 0.97 0.28 7 

รวม 3.40 4.38 0.98 0.29 - 

จากตารางที่ 4.28 แสดงการจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน พบวา โรงเรียนมีความตองการ

จําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ โรงเรียน

เผยแพรผลการประเมิน งานสรางความสัมพันธชุมชนใหผูที่เกี่ยวของทราบ (0.30) รองลงมา คือ 

โรงเรียนจัดทํารายงานสรุปการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน (0.29) และโรงเรียนมีการ

ประเมินผลการบริหารงานสัมพันธชุมชน (0.29) ตามลําดับ 
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4. 29 การจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน รายดาน 

ตารางที่ 4.29 การจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสมัพันธชุมชน รายดาน  

การประเมินความตองการจาํเปนในการบริหาร 

งานสัมพันธชุมชน 
D I I-D PNI mod ลําดับท่ี 

1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง 

    ความสัมพันธชุมชน 

3.60 4.46 0.87 0.24 5 

2. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 3.54 4.44 0.89 0.25 3 

3. ดานการใหบริการชุมชน 3.61 4.47 0.86 0.24 6 

4. ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 3.90 4.62 0.72 0.18 7 

5. ดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณ 3.41 4.47 1.06 0.30 1 

6. ดานความรวมมอื การมีสวนรวมและการไดรับการ 

    สนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

3.64 4.56 0.92 0.25 4 

7. ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 3.40 4.38 0.98 0.28 2 

รวม 3.59 4.49 0.90 0.25 - 

จากตารางที่ 4.29 แสดงการจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนภาพรวมรายดาน พบวา โรงเรียนมีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชนทุกดาน ซึ่งดานที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (0.30) รองลงมา 

คือ ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน (0.28) ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 

(0.25) ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

(0.25) ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน (0.24) ดานการใหบริการ

ชุมชน (0.24) และดานบุคลากรภายในโรงเรียน (0.18) ตามลําดับ 

3.3 การจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพนัธชมุชนตาม

สถานภาพ 

ผูวิจัยไดวิเคราะหและจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชนเปรียบเทียบผูบริหารโรงเรียนและชุมชนในภาพรวมรายดาน ดังตารางที่ 4.30 โดยใชสูตร 

Modified Priority Needs Index (PNI Modified)  
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4. 30 การจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ตามตาํแหนง 

ตารางที่ 4.30 การจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสมัพันธชุมชน ตามสถานภาพ 

ความตองการจําเปนในการ

บริหารงานสัมพันธชุมชน 

ผูบริหารโรงเรียน ชุมชน 

D I PNImod ลําดับ D I PNImod ลําดับ 

1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรม

การสรางความสัมพันธชมุชน 

3.57 4.49 0.26 4 3.62 4.44 0.22 6 

2. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 3.56 4.43 0.24 6 3.53 4.44 0.26 2 

3. ดานการใหบริการชุมชน 3.61 4.49 0.24 5 3.61 4.46 0.235 4 

4. ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 3.94 4.64 0.18 7 3.86 4.60 0.19 7 

5. ดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณ 3.38 4.47 0.32 1 3.44 4.47 0.30 1 

6. ดานความรวมมอื การมีสวนรวม 

    และการไดรับการสนับสนุนจาก 

    บุคคล/หนวยงานภายนอก 

3.57 4.58 0.28 3 3.70 4.55 0.23 5 

7. ดานการประเมินผลงานสราง 

    ความสัมพันธชุมชน 

3.30 4.37 0.32 2 3.49 4.38 0.26 3 

รวม 3.56 4.50 0.26 - 3.61 4.48 0.24 - 

จากตารางที่ 4.30 แสดงการจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนตามสถานภาพ พบวา 

ผูบริหารโรงเรียนมีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนทุกดาน 

ซึ่ง ดานที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (0.32) ดานการประเมินผล

งานสรางความสัมพันธชุมชน (0.32) และดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการ

สนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก (0.28) ตามลําดับ 

ผูแทนชุมชนมีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนทุกดาน ซึ่ง

ดานที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (0.30) ดานการประชาสัมพันธ

โรงเรียน (0.26) และดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน (0.26) ตามลําดับ 
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3.4 การจัดลาํดับความตองการจาํเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน
ตามระดับโรงเรียน 

ผูวิจัยไดวิเคราะหและจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชนเปรียบเทียบโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังตารางที่ 4.31 โดยใชสูตร 

Modified Priority Needs Index (PNI Modified)  

4. 31 การจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ตามระดับโรงเรียน 

ตารางที่ 4.31 การจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสมัพันธชุมชน  

ตามระดับโรงเรียน 

ความตองการจําเปนในการบริหาร 

งานสัมพันธชุมชน 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

D I PNI ลําดับ D I PNI ลําดับ 

1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการ 

    สรางความสมัพันธชมุชน 

3.59 4.44 0.24 6 3.60 4.50 0.25 4 

2. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 3.43 4.38 0.28 3 3.68 4.50 0.22 5 

3. ดานการใหบริการชุมชน 3.52 4.42 0.26 4 3.71 4.54 0.22 6 

4. ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 3.89 4.59 0.18 7 3.91 4.65 0.19 7 

5. ดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณ 3.26 4.40 0.35 1 3.58 4.56 0.27 1 

6. ดานความรวมมอื การมีสวนรวม 

    และการไดรับการสนับสนุนจาก 

    บุคคล/หนวยงานภายนอก 

3.61 4.51 0.25 5 3.67 4.62 0.26 3 

7. ดานการประเมินผลงานสราง 

    ความสัมพันธชุมชน 

3.31 4.31 0.30 2 3.51 4.45 0.27 2 

รวม 3.52 4.44 0.26 - 3.67 4.54 0.24 - 

จากตารางที่ 4.31 แสดงการจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนตามระดับโรงเรียนพบวา 

โรงเรียนประถมศึกษามีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนทุก

ดาน ซึ่งดานที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (0.35) ดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน (0.30) และดานการประชาสัมพันธโรงเรียน (0.28) 

ตามลําดับ 
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โรงเรียนมัธยมศึกษามีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนทุก

ดาน ซึ่งดานที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (0.27) ดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน (0.27) และดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการ

ไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก (0.26) ตามลําดับ 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการ

บริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน 2) จัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการประเมินความ

ตองการจําเปนและจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดหนองคาย ซึ่งมีข้ันตอนการ

ดําเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 2) การศึกษาเชิงสํารวจ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูบริหารโรงเรียนและตัวแทนชุมชน จํานวน 376 คน เครื่องมือที่ใช

เปนแบบสอบถามการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถี่  

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัดลําดับความตองการจําเปนโดยใชสูตร Modified 

Priority Needs Index (PNI Modified) 

สมมติฐานของการวิจัย 
สภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนไมแตกตางกับ

สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน 

สรุปผลการวจิัย 

1. สภาพการบริหารงานสมัพันธชุมชนของโรงเรยีน 
1.1) สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในจังหวัด

หนองคาย ประกอบดวย 7 ดาน คือ 1)ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธ

ชุมชน 2)ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 3)ดานการใหบริการชุมชน 4)ดานบุคลากรภายใน

โรงเรียน 5)ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 6)ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการ

สนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก และ 7)ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 

พบวา โรงเรียนมีการดําเนินงานในภาพรวม อยูระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา การ

บริหารงานสัมพันธชุมชนดานบุคลากรภายในโรงเรียนมีการดําเนินการอยูในระดับมาก รองลงมา

คือ ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก อยู

ในระดับมาก ดานการใหบริการชุมชน อยูในระดับมาก ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง

ความสัมพันธชุมชน อยูในระดับมาก ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน อยูในระดับมาก  
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ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ อยูในระดับปานกลาง และดานการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชุมชน อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

1.2) การเปรยีบเทียบสภาพการบรหิารงานสัมพนัธชุมชนในปจจุบันของโรงเรียน 

ตามสถานภาพ 

ผูบริหารโรงเรียน เห็นวา สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนใน

ภาพรวม อยูระดับมาก (3.56) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สภาพปจจุบันในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานบุคลากรภายในโรงเรียน (3.94) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการ

ใหบริการชุมชน (3.61) และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ

ชุมชน (3.30) 

ผูแทนชุมชน เห็นวา สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนในภาพรวม อยู

ระดับมาก (3.61) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนดาน

บุคลากรภายในโรงเรียน (3.86) คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความรวมมือ การมีสวนรวม

และการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก (3.70) และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดาน

งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (3.44) 

เมื่อนํามาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน

ระหวางผูบริหารโรงเรียนและผูแทนชุมชน ในภาพรวม พบวา คาเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

สําหรับดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน ผูบริหารโรงเรียนและ

ผูแทนชุมชน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ทําใหสรุปไดวา ในภาพรวมโรงเรียนมีการดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนไมแตกตางกันเมื่อเปรียบเทียบระหวางผูบริหารโรงเรียนและผูแทนชุมชน สวนใน

ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน ผูแทนชุมชนเห็นวาโรงเรียนมีการดําเนินงานสูง

กวาผูบริหารโรงเรียน 

1.3) การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานสัมพันธชุมชนในปจจุบันของโรงเรียน 

ตามระดับโรงเรียน  

โรงเรียนระดับประถมศึกษามีสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนใน

ภาพรวม อยูระดับมาก ( 3.52) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สภาพปจจุบันในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานบุคลากรภายในโรงเรียน (3.89) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความ



148 
 

 

รวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก (3.61) และ

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (3.26) 

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนใน

ภาพรวม อยูระดับมาก ( 3.67) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สภาพปจจุบันในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานบุคลากรภายในโรงเรียน (3.91) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการ

ใหบริการชุมชน (3.71) และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ

ชุมชน (3.51) 

เมื่อนํามาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน

ระหวางโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนมัธยมศึกษามีการดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนสูงกวาโรงเรียนประถมศึกษา 

2. ความตองการจาํเปนในการบรหิารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน 

2.1) การเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชน พบวา คาเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวังดานบุคลากรภายในโรงเรียนและดานความรวมมือ การมี

สวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก อยูในระดับมากที่สุด ดานแผนงาน 

โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน ดานการใหบริการ

ชุมชน ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ และดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน อยูใน

ระดับมาก 

จากผลการวิจัย พบวา การบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในจังหวัดหนองคายมี

สภาพที่คาดหวังแตกตางจากสภาพปจจุบันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน และทุกรายการ

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย โดยมีสภาพที่คาดหวังสูงกวาสภาพปจจุบันแสดงใหเห็นวาโรงเรียน

ในจังหวัดหนองคายมีความตองการจําเปนในทุกดานและทุกรายการที่เกี่ยวของกับการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชน 

2.2) ลําดับความตองการจําเปนในการบรหิารงานสมัพนัธชุมชนของโรงเรียนใน

จังหวัดหนองคาย ซึง่ความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชมุชนของโรงเรียน 

ประกอบดวยความตองการจําเปนใน 7 ดาน คือ 1)ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง

ความสัมพันธชุมชน 2)ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 3)ดานการใหบริการชุมชน 4)ดานบุคลากร

ภายในโรงเรียน 5)ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 6)ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับ
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การสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก และ 7)ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ

ชุมชน  

1)ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน มีความตองการ

จําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดังนี้ โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม สํารวจขอมูล

ของชุมชน สูงที่สุด (0.31) รองลงมา คือ โรงเรียนมีขอมูลความตองการของชุมชนเพื่อประกอบใน

การวางแผน (0.30) และโรงเรียนมีขอมูลเกี่ยวกับชุมชน เชน อาชีพ การศึกษา สภาพเศรษฐกิจ 

และวิถีดําเนินชีวิต (0.28) ตามลําดับ 

2)ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน มีความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชน ดังนี้ โรงเรียนมีส่ือประชาสัมพันธที่นาสนใจ สูงที่สุด (0.33) รองลงมา คือ โรงเรียน

เผยแพร ขอมูลขาวสาร ผานสื่อประชาสัมพันธที่หลากหลาย เชน วิทยุ โทรทัศนหนังสือพิมพ 

วารสาร แผนพับ จดหมายขาว ส่ิงพิมพ (0.32) และโรงเรียนใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง โดย

ชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็นตอขาวสารได (0.31) ตามลําดับ 

3)ดานการใหบริการชุมชน มีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน 

ดังนี้ โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานการสงเสริมอาชีพแกชุมชน สูงทีสุด (0.37) รองลงมา คือ 

โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานสงเสริมสุขภาพอนามัยแกชุมชน (0.33) และโรงเรียนเผยแพร

ผลงานวิชาการและเทคโนโลยีใหม ๆ แกชุมชน (0.32) ตามลําดับ 

4)ดานบุคลากรภายในโรงเรียน มีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชน ดังนี้ ครูมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน (0.28) รองลงมา คือ คณะกรรมการ

โรงเรียนมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน (0.23) และครูในโรงเรียนมีภาวะผูนําในการ

สรางความสัมพันธชุมชน (0.21) ตามลําดับ 

5)ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ มีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชน ดังนี้ โรงเรียนมีงบประมาณในการดําเนินงานดานความสัมพันธชุมชน (0.37) รองลงมา คือ 

โรงเรียนจัดสรรงบประมาณเพียงพอตอการจัดกิจกรรมสรางสัมพันธชุมชน (0.35) และวัสดุ 

อุปกรณมีคุณภาพเหมาะสมกับการดําเนินกิจกรรมสรางสัมพันธชุมชน (0.33) ตามลําดับ 

6)ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/

หนวยงานภายนอก มีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดังนี้ โรงเรียนไดรับการ

สนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ จากชมรม/สมาคมศิษยเกา (0.33) รองลงมา คือ โรงเรียน

ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ จากองคกรเอกชนภายนอกชุมชน เชน พอคา 
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ธุรกิจ หางราน (0.33) และชมรม/สมาคมศิษยเกาใหความรวมมือ สนับสนุนและพัฒนาโรงเรียน 

(0.31) ตามลําดับ 

7)ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน มีความตองการจําเปนในการ

บริหารงานสมัพันธชุมชน ดังนี้ โรงเรียนเผยแพรผลการประเมิน งานสรางความสัมพนัธชุมชนใหผูที่

เกี่ยวของทราบ (0.30) รองลงมา คือ โรงเรียนจัดทาํรายงานสรุปการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชุมชน (0.29) และโรงเรียนมีการประเมินผลการบริหารงานสัมพันธชุมชน (0.29) 

ตามลําดับ 

ในภาพรวม มีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนพบวา 

โรงเรียนมีความตองการจําเปน 1)ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณสูงที่สุด รองลงมา คือ 2)ดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน สวนความตองการจําเปนในลําดับที่ 3-7 คือ 3)ดานการ

ประชาสัมพันธโรงเรียน 4)ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/

หนวยงานภายนอก 5)ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน 6) ดานการ

ใหบริการชุมชน และ 7) ดานบุคลากรภายในโรงเรียน ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของผูบริหาร

โรงเรียนและผูแทนชุมชน  

ผูบริหารโรงเรียนมีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน สูงที่สุด

ดังนี้ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (0.32) ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 

(0.32) และดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงาน

ภายนอก (0.28) ตามลําดับ 

ผูแทนชุมชนมีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน สูงที่สุด ดังนี้

ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (0.30) ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน (0.26) และดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน (0.26) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน

ตามระดับโรงเรียน  

โรงเรียนประถมศึกษามีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน สูง

ที่สุด ดังนี ้ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (0.35) ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพนัธชุมชน 

(0.30) และดานการประชาสมัพันธโรงเรียน (0.28) ตามลําดับ 

โรงเรียนมัธยมศึกษามีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน  

สูงที่สุด ดังนี้ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (0.27) ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ
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ชุมชน (0.27) และดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/

หนวยงานภายนอก (0.26) ตามลําดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. สภาพการบริหารงานสมัพันธชุมชนของโรงเรยีน 
จากผลการศึกษาเห็นไดวา ในภาพรวมโรงเรียนดําเนินการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชนอยูในระดับมาก ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจัยของจุมพล กั้งโสม (2543) ที่ทําการศึกษาการ

ดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ

ศึกษา จังหวัดหนองคาย พบวา การดําเนินงานความสัมพันธชุมชนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจุบันมีการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

คุณภาพการศึกษา ในมาตรฐานที่ 14 ที่กําหนดใหสถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความ

รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา ทําใหโรงเรียนมีการดําเนินงานสัมพันธชุมชนเพิ่มมากขึ้น 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา โรงเรียนดําเนินการบริหารงานสัมพันธชุมชนดาน

บุคลากรภายในโรงเรียนสูงที่สุด กลาวคือ ผูบริหารมีประสบการณเพียงพอและใหความรวมมือในการ

สรางความสัมพันธชุมชน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ สัน สุขมวง (2546) ที่พบวา ผูบริหาร

โรงเรียนที่มีประสบการณมากมีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมากกวาผูบริหาร

ที่มีประสบการณนอย ทั้งนี้อาจเนื่องจากในปจจุบันสํานักงานเลขาธิการคุรุสภาไดกําหนดเกณฑ

มาตรฐานวิชาชีพสําหรับครูและบริหารโรงเรียน วาตองบริหารงานสัมพันธชุมชน เพื่อใหชุมชนเขา

มามีสวนรวมและระดมทรัพยากรในการพัฒนาการศึกษา และผลวิจัยพบวาครูไมมีเวลาในการ

สรางความสัมพันธชุมชน 

และดานที่มีการดําเนินการบริหารงานสัมพันธชุมชนนอยที่สุด คือ ดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธกับชุมชน ซึ่งโรงเรียนยังไมมีคณะกรรมการประเมินและโรงเรียน

ไมเผยแพรผลการประเมินงานสรางความสัมพันธชุมชนใหผูที่เกี่ยวของทราบหรือดําเนินการ

แลวแตยังไมชัดเจน สอดคลองกับผลการวิจัยของจุมพล กั้งโสม (2543) ที่พบวา การดําเนินงาน

ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชนมีมีการดําเนินงานนอยที่สุด ผูวิจัยเห็นวาอาจ

เนื่องมาจากยังไมมีการบังคับใหโรงเรียนจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินและเผยแพรใหผูที่

เกี่ยวของทราบ อีกทั้งโรงเรียนยังดําเนินงานดานนี้ยังไมเปนระบบ กลาวคือโรงเรียนไมไดแตงตั้ง

คณะกรรมการเพื่อปฏิบัติงานในดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 
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เมื่อพิจารณาจําแนกตามสถานภาพ ทั้งผูบริหารโรงเรียนและตัวแทนชุมชนเห็น

สอดคลองกันคือ ดานบุคลากรภายในโรงเรียนมีการปฏิบัติมากที่สุด  

ผูบริหารโรงเรียนเห็นวาดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธกับชุมชนมีการ

ปฏิบัตินอยที่สุด  ชุมชนเห็นไมสอดคลองกันกับผูบริหารโรงเรียนคือ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

สําหรับการบริหารงานสัมพันธชุมชนเปนดานที่มีการปฏิบัตินอยที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะชุมชนมองใน

ภาพรวมวาโรงเรียนขาดแคลนงบประมาณในการบริหารโรงเรียนและชุมชนสวนใหญมีฐานะทาง

เศรษฐกิจไมดี ไมเอื้อตอการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกอบ

เกียรติ เจริญพานิช  (2540)  กัลยาณี ธนาสุวรรณ (2549) และธรรมนงค ดิ้นทอง (2546) ที่พบวา 

โรงเรียนมีปญหาในการดําเนินกิจกรรมการสรางสัมพันธชุมชน คือ งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ ไม

เพียงพอ ชุมชนสวนใหญมีฐานะทางเศรษฐกิจไมดี ไมสามารถหางบประมาณมาสนับสนุน

ชวยเหลือในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ได และขาดแคลนงบประมาณเพื่อนํามาจัดกิจกรรมดาน

ความสัมพันธกับชุมชน (นิรันดร ชวยเจริญ, 2543) และขาดงบประมาณในการประชาสัมพันธ 

โรงเรียนขาดแคลนวัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก (นุชนาฏเรขา สุขดา, 2547) 

การเปรียบเทียบสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนระหวางผูบริหาร

โรงเรียนและตัวแทนชุมชน พบวา สภาพปจจุบันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาอาจเนื่องมาจากตัวแทนชุมชนที่ใหขอมูลสวนใหญเปนคณะกรรมการโรงเรียน 

(รอยละ 61.03) ทําใหขอมูลที่ไดไมแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามระดับโรงเรียน  ทั้งโรงเรียนประถมศึกษามีสภาพปจจุบัน

โรงเรียนมัธยมศึกษาเห็นสอดคลองกันวาสภาพการบริหารงานดานบุคลกรภายในโรงเรียนมีการ

ปฏิบัติมากที่สุด และดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธกับชุมชนมีการดําเนินงานนอย

ที่สุด โดยโรงเรียนขาดการจัดทํารายงานผลการประเมินและเผยแพรผลการประเมินงานสราง

ความสัมพันธชุมชนใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

การเปรียบเทียบสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนระหวางโรงเรียน

ประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา สภาพปจจุบันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนมัธยมศึกษามีสภาพปจจุบันสูงกวาโรงเรียนประถมศึกษา กลาวคือ 

โรงเรียนมัธยมศึกษามีการดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานสัมพันธชุมชนสูงกวาโรงเรียน

ประถมศึกษา ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาอาจเนื่องมาจากโรงเรียนประถมศึกษามีลักษณะและวัฒนธรรม

การทํางานที่แตกตางกันกับโรงเรียนมัธยมศึกษาทําใหผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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2.ความตองการจาํเปนในการบริหารงานสมัพันธชุมชนของโรงเรียน 
จากผลการวิจัยเห็นไดวา การบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนมีความ

ตองการจําเปนในทุกดาน โดยเฉพาะดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ มีความตองการจําเปนสูง

ที่สุด โดยมีรายการที่มีความตองการจําเปนสูงสุดคือ โรงเรียนมีงบประมาณในการดําเนินงาน

สัมพันธชุมชน รองลงมาคือ ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชนโดยมีรายการที่มี

ความตองการจําเปนสูงสุดคือ โรงเรียนเผยแพรผลการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชนให

ผูเกี่ยวของทราบ และดานการประชาสัมพันธโรงเรียน โดยมีรายการที่มีคยวามตองการจําเปน

สูงสุด คือ โรงเรียนมีส่ือประชาสัมพันธที่นาสนใจ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกอบ

เกียรติ เจริญพานิช  (2540)  จุมพล กั้งโสม (2543) นิรันดร ชวยเจริญ (2543) และนุชนาฏเรขา สุข

ดา (2547) ที่พบวา มีปญหาในการดําเนินกิจกรรม คือ งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ ไมเพียงพอ และ

การดําเนินงานดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด  

เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนใน

จังหวัดหนองคายจําแนกตามสถานภาพพบวา  

ผูบริหารโรงเรียนมีความตองการจําเปนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ มากที่สุด 

รองลงมาคือ ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชนและดานความรวมมือ การมีสวน

รวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก ตามลําดับ 

ผูแทนชุมชนมีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนดาน

งบประมาณ วัสดุ อุปกรณมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน และดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน ตามลําดับ  

จะเห็นไดวาโรงเรียนมีความตองการจําเปนสอดคลองกันโดยทั้งผูบริหารโรงเรียน

และตัวแทนชุมชนมีความตองการจําเปนสูงสุดในลําดับที่ 1 คือ ดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณ 

และดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชนอยูในลําดับแรก ๆ (โรงเรียนประถมศึกษาอยู

ในลําดับที่ 2 โรงเรียนมัธยมศึกษาอยูในลําดับที่ 3) ทําใหสรุปไดวา โรงเรียนตองดําเนินการในสอง

ดานนี้กอน สวนที่มีความตองการจําเปนไมสอดคลองกันคือ ตัวแทนชุมชนเห็นวาโรงเรียนตอง

ดําเนินการดานการประชาสัมพันธโรงเรียนใหมากกวาที่เปนอยู แตโรงเรียนกลับเห็นวาดานการ

ประชาสัมพันธของโรงเรียนนั้นดําเนินการไดดีแลว  

เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน 

จําแนกตามระดับโรงเรียนพบวา  
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โรงเรียนประถมศึกษามีความตองการจําเปนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ สูง

ที่สุด รองลงมาคือ ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชนและดานการประชาสัมพันธ

โรงเรียน ตามลําดับ 

โรงเรียนมัธยมศึกษามีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนดาน

งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ สูงที่สุด รองลงมาคือ ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน

และดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก

ชุมชน  

จะเห็นไดวาโรงเรียนประถมศึกษามีความตองการจําเปนสอดคลองกับโรงเรียน

มัธยม ในลําดับ 1-2 คือ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ และดานการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชุมชน ตามลําดับ สวนลําดับที่ 3 โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมมีความ

ตองการจําเปนแตกตางกัน กลาวคือ โรงเรียนประถมศึกษามีความตองการจําเปนดานการ

ประชาสัมพันธโรงเรียน สวนโรงเรียนมัธยมศึกษามีความตองการจําเปนดานความรวมมือ การมี

สวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอกชุมชน  

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช 

1. จากผลการวิจัยพบวา โรงเรียนมีความตองการจําเปนดานงบประมาณ วัสดุ 

อุปกรณ ดังนั้นโรงเรียนควรวางแผน และจัดงบประมาณในการสรางความสัมพันธกับชุมชน อาจ

หางบประมาณจากแหลงอื่น ๆ ภายนอกเพิ่มเติม และควรแกปญหาดานการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชุมชนเปนลําดับตอไป ดังนั้นโรงเรียนควรมีมาตรฐานหรือสรางหลักเกณฑในการ

ประเมินผลงานทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรมการสรางความสัมพันธกับชุมชน 

 2. เมื่อพิจารณาตามตําแหนงและระดับของโรงเรียนมีระดับการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนในดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณนอยที่สุด ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจึงควรกําหนด

นโยบายเพื่อสงเสริมใหเกิดการรวมมือ ใหเกิดการระดมทรัพยากรทางการศึกษาโดยชี้แจงให

ผูปกครอง ชุมชนทราบและตระหนักถึงความสําคัญของการรวมมือกับทางโรงเรียนและใหครู

ประจําชั้นสรางปฏิสัมพันธกับผูปกครองของนักเรียนในชั้นเรียนที่รับผิดชอบ ตั้งแตเร่ิมแรกของการ

เปดภาคเรียน ซึ่งจะทําใหผูปกครองเกิดความสนิทสนมกับครูประจําชั้นและงายตอการขอความ

รวมมือกับผูปกครองในครั้งตอ ๆ ไป 

3. จากการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมบุคคลที่มีความสําคัญและสามารถ

ชวยสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียนได จะเห็นไดวากลุมพอแม ผูปกครองนักเรียน มี
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ความสําคัญมากที่สุดและสามารถสนับสนุนโรงเรียนไดดี มีความใกลชิดกับโรงเรียนและพรอมให

ความรวมมือกับทางโรงเรียน ดังนั้นโรงเรียนควรใหความสําคัญกับกลุมพอแม ผูปกครองเปน

อันดับแรก ในการขอความรวมมือหรือการระดมทรัพยากรทางการศึกษาตางๆ ตอไป 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 

 1. เนื่องจากผลการวิจัย พบวา การบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนมีความ

ตองการจําเปนในทุกดาน ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาถึงวิธีการและกระบวนการที่เหมาะสมในการ

ระดมทรัพยากรมาใชในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะในดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ ซึ่งเปนดาน

ที่มีความตองการจําเปนสูงสุด 

2. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรวิจัยประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ 

(complete needs assessment research) ซึ่งประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ การกําหนดความ

ตองการจําเปน (needs identification) จากขอมูลเชิงสํารวจ (แบบสอบถาม) การวิเคราะหปจจัยที่

สงผลตอความตองการจําเปน (needs analysis) และการกําหนดแนวทางที่เหมาะสมในการแกไข

ปญหาความตองการจําเปน (needs solution) ดวยการสนทนากลุม (Focus Group) 

3. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตจังหวัด

หนองคายเทานั้น ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรทําการศึกษาความตองการจําเปนในการ

บริหารงานสัมพันธชุมชนเพิ่มเติมจากบุคคลที่เกี่ยวของ เชน ผูบริหารโรงเรียน ครู ชุมชน ของ

โรงเรียนสังกัดอื่นๆ หรือในภูมิภาคอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนเมื่อบริบทตางกัน จะไดนําผลการวิจัยที่ไดไปใชสําหรับการดําเนินงานสําหรับสังกัด 

หรือภูมิภาคนั้น ๆ ตอไป 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ .............................................................. 146 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ มีดังนี้ 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชญาพิมพ อุสาโห 

- อาจารยประจําสาขาวิชาบรหิารการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ  

- หัวหนาภาควชิาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. ดร.มานะ สินธุวงษานนท 

- ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ศรีสะเกษเขต 1 
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โรงเรียนที่เปนกลุมตวัอยางมีดังนี ้
สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา หนองคาย เขต 1 

โรงเรียน อําเภอ 

บานเมืองหมี "พรหมวิทยา" เมือง 

นาฮนีุเคราะห เมือง 

บานโคกสําราญ เมือง 

บานหนองหมืน่ เมือง 

บานเดื่อใต เมือง 

บานหนองบอ เมือง 

ราษฎรนุเคราะห เมือง 

อนุบาลหนองคาย เมือง 

บานดงเจริญ เมือง 

บานกองนาง ทาบอ 

บานทาสาํราญ ทาบอ 

ชุมชนบานหมอ ศรีเชียงใหม 

อนุบาลศรีเชียงใหม ศรีเชียงใหม 

บานโสกกลา สังคม 

บานซาํเจียง-ดงปาเปลือย สังคม 

บานตาดเสริม สังคม 

อนุบาลสงัคม สังคม 

บานศนูยกลาง โพธิ์ตาก 

บานดอนขนุนพัฒนา โพธิ์ตาก 

บานโพนทอง โพธิ์ตาก 

อนุบาลดอนไผ โพธิ์ตาก 

บานโพธิ์ตาก โพธิ์ตาก 

ปทุมเทพวิทยาคาร เมือง 

กวนวนัวทิยา เมือง 

หนองคายวิทยาคาร เมือง 

พระธาตุบงัพวนวทิยา เมือง 
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สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา หนองคาย เขต 1 

โรงเรียน อําเภอ 

ทาบอ ทาบอ 

ถอนวทิยา ทาบอ 

ทาบอพิทยาคม ทาบอ 

หนองนางพิทยาคม ทาบอ 

เดื่อวิทยาคาร ทาบอ 

พานพราว ศรีเชียงใหม 

พระพทุธบาทวิทยาคม ศรีเชียงใหม 

สังคมวทิยา สังคม 

วังมวงพิทยาคม สังคม 

น้ําสวยวทิยา สระใคร 

โพธิ์ตากพทิยาคม โพธิ์ตาก 
ตาราง 1 

สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา หนองคาย เขต 2 
โรงเรียน อําเภอ 

อนุบาลโซพิสัย โซพิสัย 

บานหนองตะไกโนนมนัปลา โซพิสัย 

บานไทรงามโนนภูดิน โซพิสัย 

บานหวยทราย โซพิสัย 

บานคําแวง โซพิสัย 

บานคําแกว โซพิสัย 

บานคําเตาะเลาะโนนเคง็ โซพิสัย 

บานศรีนาวา โซพิสัย 

บานศรีชมภู โซพิสัย 

บานโคกกลางสาขาสามแยกศรีชมภู โซพิสัย 

บานหวยลึก โซพิสัย 

บานหนองแวง โซพิสัย 

อนุบาลจมุพลโพนพิสัย โพนพิสัย 

บานเวินรองถอนสามัคค ี โพนพิสัย 
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สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา หนองคาย เขต 2 

โรงเรียน อําเภอ 

หมูบานตัวอยาง โพนพิสัย 

บานหวยเปลวเงือก โพนพิสัย 

บานวัดหลวง โพนพิสัย 

บานตอนเหนอื โพนพิสัย 

บานกุดแกลบ โพนพิสัย 

บานทาหนองพันทา โพนพิสัย 

บานปก โพนพิสัย 

บานคําตอยูง โพนพิสัย 

บานหนองกุง โพนพิสัย 

บานเหลาตางคํา โพนพิสัย 

อนุบาลปากคาด ปากคาด 

บานโนนเสถียร ปากคาด 

บานหวยไมซอด ปากคาด 

บานหวยกานเหลือง ปากคาด 

บานตาย ปากคาด 

บานหนองบัว ปากคาด 

สิริภัทรวิทยา ปากคาด 

ชุมชนสมสนุก ปากคาด 

บานสามัคคีชยั รัตนวาป 

บานนาทับไฮ รัตนวาป 

บานหนองเคม็ รัตนวาป 

บานจับไม เฝาไร 

บานหนองจอกโนนสมบูรณ เฝาไร 

อนุบาลหนองควาย เฝาไร 

บานหนองววัชุม เฝาไร 

บานโพนทอง เฝาไร 

ชุมพลโพนพิสัย โพนพิสัย 
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สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา หนองคาย เขต 2 

โรงเรียน อําเภอ 

เซิมพทิยาคม โพนพิสัย 

ปากสวยพทิยาคม โพนพิสัย 

รมธรรมานุสรณ โพนพิสัย 

กุดบงพทิยาคาร โพนพิสัย 

โซพิสัยพิทยาคม โซพิสัย 

ศรีชมภูวิทยา โซพิสัย 

ปากคาดพิทยาคม ปากคาด 

หนองยองพทิยาคมรัชมงัคลาภิเษก ปากคาด 

สมสนุกพิทยาคม ปากคาด 

วังหลวงพทิยาสรรพ เฝาไร 

นาดีพทิยาคม เฝาไร 

ประชาบดีพทิยาคม รัตนวาป 
ตาราง 2 

 
สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา หนองคาย เขต 3 

โรงเรียน อําเภอ 

บานซอมกอก เซกา 

บานโนนสูงสุขสมบูรณ เซกา 

อนุบาลเซกา เซกา 

บานหวยคอม เซกา 

บานทรัพยวังทอง เซกา 

บานหวยเรือ เซกา 

บานทากกตอง เซกา 

ชุมชนบานหนองหิง้ เซกา 

บานทาสะอาด เซกา 

บานตาลเดี่ยว เซกา 

บานเหลาคาม เซกา 

บานดงกะพุงหนองนาแซง เซกา 
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สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา หนองคาย เขต 3 

โรงเรียน อําเภอ 

บานดอนเสียด เซกา 

บานตองโคกกระแซ สาขาคาํชมภ ู เซกา 

ทาไรวทิยา เซกา 

บานโสกกามนาตาไก เซกา 

บานหนองจิก เซกา 

บานกุดสมิ เซกา 

บานโนนวงัเยีย่ม บึงกาฬ 

บานไรสุขสันต บึงกาฬ 

บานโนนสา บึงกาฬ 

แกงอาฮง บึงกาฬ 

บานคําหมืน่"ต.ช.ด.อนุสรณ" บึงกาฬ 

บานไคส ี บึงกาฬ 

บานหวยเซือมเหนือ บึงกาฬ 

บานหนองยาว บึงกาฬ 

บานหนองตอ บึงกาฬ 

ชุมชนบานโนนสมบูรณ บึงกาฬ 

บานแสนสําราญ บึงกาฬ 

บานทาโพธิ ์ บึงกาฬ 

บานทาไคร บึงกาฬ 

บานบงึกาฬ บึงกาฬ 

บานหวยสามยอดเทวกุล บึงกาฬ 

บานพันลาํ "เจริญวิทยา" บึงกาฬ 

อนุบาลวิศิษฐอํานวยศิลป บึงกาฬ 

บานหนองนาแซงดอนเจริญ บึงกาฬ 

บานสะงอ บึงกาฬ 

บานโนนยาง บึงกาฬ 

บานคําสมบูรณ บึงโขงหลง 
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สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา หนองคาย เขต 3 

โรงเรียน อําเภอ 

บึงของหลงวทิยา บึงโขงหลง 

อนุบาลสาสนสิทธิ์อํานวย บึงโขงหลง 

อนุบาลบุงคลา บุงคลา 

บานโคกสวาง พรเจริญ 

บานปรารถนาดี พรเจริญ 

อนุบาลพรเจริญ พรเจริญ 

บานโคกนิยม พรเจริญ 

บานดงเสียด พรเจริญ 

บานหนองหวัชาง พรเจริญ 

บานโนนสวรรค พรเจริญ 

บานชมุภูพรโสกกาม ศรีวิไล 

บานโนนมวง ศรีวิไล 

บานหนองจิก ศรีวิไล 

บานหนองบัวงาม ศรีวิไล 

บานนาสงิห ศรีวิไล 

เหลาคามพทิยาคม รัชมังคลาภิเษก เซกา 

เซกา เซกา 

บึงกาฬ บึงกาฬ 

โสกกามวทิยา เซกา 

นาสวรรคพิทยาคม บึงกาฬ 

บึงโขงหลงวิทยาคม บึงโขงหลง 

บุงคลานคร บุงคลา 

พรเจริญวิทยา พรเจริญ 

ศรีวิไลวิทยา ศรีวิไล 

ตาราง 3 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง 
การประเมินความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพนัธชุมชนของโรงเรยีน 
ในสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวดัหนองคาย 

 
เรียน ผูอํานวยการ / รองผูอํานวยการโรงเรียน 

เนื่องดวยกระผม นายวิรยุทธ ชัยดินี นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง การประเมินความตองการจําเปนใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัด

หนองคาย  โดยใชแบบสอบถามนี้เพื่อศึกษาการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน จึงใครขอความ

อนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง เพื่อประโยชนในทางวิชาการตอไป 

โดยคําตอบของทานจะไมมีผลกระทบใดตอตัวทาน ขาพเจาขอใหความมั่นใจวาขอมูลของทานจะถือเปน

ความลับ และการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอเปนภาพรวมเทานั้น 

 งานวิจัยในครั้งนี้จะสําเร็จลุลวงไปไมไดถาไมไดรับความรวมมือจากทาน ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา

จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดกรุณาใหความรวมมือในการ

ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้                                

    ขอขอบพระคุณอยางสูง 

                         วิรยุทธ ชัยดินี 

                                    ผูวิจัย 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จัดทาํขึ้นเพือ่ศึกษาเกีย่วกบัการบริหารงานสัมพนัธชุมชนของโรงเรียน โดยแบงขอ

คําถามออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานสมัพันธชุมชนของโรงเรียน 
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            ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ 

 

  คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความที่ตรงกับความจริงของทานลงใน

ชองวาง 

1. เพศ   ชาย     หญิง 

2. อายุ   30 ปหรือตํ่ากวา   31-40 ป   41-50 ป 

       51-60 ป    61 ปข้ึนไป 

3. ดํารงตําแหนง  ผูอํานวยการโรงเรียน   รองผูอํานวยการโรงเรียน 

4. ดํารงตําแหนงผูบริหารวิทยฐานะ  

       ชํานาญการ    ชํานาญการพิเศษ   

   เชี่ยวชาญ    เชี่ยวชาญพิเศษ 

5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียน   

   5 ปหรือนอยกวา   6-10 ป      

   11-15 ป    มากกวา 15 ป 

6. ระดับการศึกษาสูงสุด 

       ปริญญาตรี     ประกาศนียบัตรบัณฑิต  

   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

7. โรงเรียนของทานเปดสอนระดับ 

       ประถมศึกษา   

   มัธยมศึกษา 

8. โรงเรียนของทานอยูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดหนองคาย  

       เขต 1    เขต 2     เขต 3               

9. กลุมบุคคลตอไปนี้มีความสําคัญตอการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน โปรดเรียงลําดับ 

      ความสําคัญตามคิดเห็นของทาน  

 

 

 

 

 

ตอนที่ 1 
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 (เติมตัวเลข 1, 2, 3,.., 8 ลงใน  หนาขอความ หากเห็นวามีความสําคัญมากที่สุดใหเติมเลข 1  

           เรียงไปจนเห็นวามีความสําคัญนอยที่สุด ใหเติมเลข 8) 
 

       พอแม ผูปกครอง         นักการเมืองทองถิ่น  

 

   วัด/องคกรทางศาสนา             องคกรเอกชน 

 

       ผูมีอิทธิพล          องคกรปกครองทองถิ่น      

 

   สํานักงานเขตพื้นที่        พอคา แมคา 
              ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน ประกอบดวย 7 ดาน  

1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน 

2. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 

3. ดานการใหบริการชุมชน 

4. ดานบุคลากรภายในสถานศึกษา 

5. ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

6. ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

7. ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 
คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามตอนนี้ เปนการสอบถามสภาพปจจุบัน และสภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธ 

    ชุมชนของโรงเรียน 

2. แบบสอบถามตอนนี้ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ โปรดทําเครื่องหมาย   

    ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด และโปรดตอบทุกขอ 
เกณฑในการพิจารณา 
ระดับของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในปจจุบัน 

5   หมายความวา ปจจุบนัโรงเรียนบรหิารงานสัมพนัธชมุชนในดานนัน้ ๆ ในระดับ  มากที่สุด 

4   หมายความวา ปจจุบนัโรงเรียนบรหิารงานสัมพนัธชมุชนในดานนัน้ ๆ ในระดับ  มาก 

3   หมายความวา ปจจุบนัโรงเรียนบรหิารงานสัมพนัธชมุชนในดานนัน้ ๆ ในระดับ  ปานกลาง 

2   หมายความวา ปจจุบนัโรงเรียนบรหิารงานสัมพนัธชมุชนในดานนัน้ ๆ ในระดับ  นอย 

1   หมายความวา ปจจุบนัโรงเรียนบรหิารงานสัมพนัธชมุชนในดานนัน้ ๆ ในระดับ  นอยที่สุด/ไมมเีลย 

ตอนที่ 2 
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ระดับของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนที่ทานคาดหวัง 

5   หมายความวา ทานคาดหวังใหโรงเรียนบริหารงานสัมพันธชุมชนในดานนั้น ๆ ในระดับ มากที่สุด 

4   หมายความวา ทานคาดหวังใหโรงเรียนบริหารงานสัมพันธชุมชนในดานนั้น ๆ ในระดับ มาก 

3   หมายความวา ทานคาดหวังใหโรงเรียนบริหารงานสัมพันธชุมชนในดานนั้น ๆ ในระดับ ปานกลาง 

2   หมายความวา ทานคาดหวังใหโรงเรียนบริหารงานสัมพันธชุมชนในดานนั้น ๆ ในระดับ นอย 

1   หมายความวา ทานคาดหวังใหโรงเรียนบริหารงานสัมพันธชุมชนในดานนั้น ๆ ในระดับ นอยที่สุด/ไมมีเลย 

ตัวอยาง การตอบแบบสอบถามและการแปลความหมาย 

ระดับปจจุบนั 
ขอ 

โรงเรียนของทานมกีารบริหารงานสมัพนัธชุมชน 

ในเรื่องตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

    Ex. โรงเรียนใหความรวมมอืกับชุมชนในการจัดกจิกรรมวันสําคัญ      

หมายถึง ปจจุบันโรงเรยีนของทานใหความรวมมือกับชุมชนในการจัดกิจกรรมวนัสําคัญทางศาสนา 

ในระดับนอย และทานคาดหวงัใหโรงเรียนของทานใหความรวมมือกับชุมชนในเรือ่งดังกลาวในระดับมาก 
 

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 กรุณาตอบใหครบทุกขอรายการ 

ระดับปจจุบนั 
ขอ 

โรงเรียนของทานมกีารบริหารงานสมัพนัธชุมชน 

ในเรื่องตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

- - - - - 1. ดานแผนงาน โครงการ กจิกรรมการสรางความสัมพนัธชุมชน - - - - - 

     
1.1 โรงเรียนมีขอมลูเกี่ยวกับชุมชน เชน อาชีพ การศึกษา สภาพ

เศรษฐกิจ และวิถีดําเนนิชีวติ      

     
1.2 โรงเรียนมีขอมลูความตองการของชุมชนเพือ่ประกอบในการ

วางแผน 
     

     1.3 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม สํารวจขอมูลของชุมชน      

     

1.4 โรงเรียนเชิญผูปกครองฯ ผูแทนชมุชนและผูที่เกีย่วของ

มารวมกําหนดโครงการ กจิกรรมการสรางความสัมพนัธ

ชุมชนในแผนงานของโรงเรียน 

     

     1.5 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการเพื่อสรางความสัมพันธชุมชน      

     
1.6 โรงเรียนมีการดําเนนิการตามแผนงาน โครงการสราง

ความสัมพันธชุมชนที่วางไว 
     

จบตัวอยาง 
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ระดับปจจุบนั 
ขอ 

โรงเรียนของทานมกีารบริหารงานสมัพนัธชุมชน 

ในเรื่องตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     
1.7 โรงเรียนมีการพัฒนา ปรับปรุงแผนงาน โครงการสราง

ความสัมพันธชุมชน 
     

5 4 3 2 1 2. ดานการประชาสมัพันธโรงเรยีน 5 4 3 2 1 

     2.1 โรงเรียนมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานประชาสัมพนัธโรงเรยีน      

     2.2 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบงานประชาสัมพนัธโรงเรียน      

     

2.3 โรงเรียนเผยแพร ขอมูลขาวสาร ผานสื่อประชาสัมพนัธที่

หลากหลาย เชน วิทยุ โทรทศันหนังสือพิมพ วารสาร  

แผนพับ จดหมายขาว ส่ิงพมิพ 

     

     
2.4 โรงเรียนใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง โดยชุมชนสามารถ

แสดงความคดิเห็นตอขาวสารได 
     

     2.5 โรงเรียนเผยแพรเกียรติประวัติโรงเรียน      

     2.6 โรงเรียนมีส่ือประชาสัมพันธทีน่าสนใจ      

     
2.7 ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรยีนสงถึงผูปกครองหรือชุมชน 

มีความนาเชื่อถือ 
     

     
2.8 ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรยีนสงถึงผูปกครองหรือชุมชนทัว่ถงึ 

ทุกกลุมในชุมชน 
     

     
2.9 โรงเรียนติดตอ ส่ือสารกับผูปกครองฯ สมาคม/ ชมรมศิษย-

เกาอยางสม่ําเสมอ 
     

5 4 3 2 1 3. ดานการใหบริการชุมชน 5 4 3 2 1 

     3.1 โรงรียนมโีครงการ กิจกรรมบริการชุมชน      

     3.2 โรงรียนมบีริการชุมชนทีห่ลากหลาย      

     3.3 โรงเรียนมีระบบบริการชุมชนที่สะดวก รวดเร็ว      

     3.4 โรงเรียนใหบริการอยางทั่วถงึทกุกลุมในชมุชน      

     
3.5 โรงเรียนจัดบคุลากรในการใหบริการดานตาง ๆ  

ของโรงเรียนแกชุมชน 
     

     3.6 โรงเรียนมีแนวปฎิบัติในการใหบริการดานตาง ๆ แกชุมชน      
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ระดับปจจุบนั 
ขอ 

โรงเรียนของทานมกีารบริหารงานสมัพนัธชุมชน 

ในเรื่องตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     3.7 โรงเรียนใหบริการขาวสารแกชุมชน      

     
3.8 โรงเรียนใหบริการดานอาคาร สถานที ่วัสดุอุปกรณ 

แกชุมชน 
     

     
3.9 โรงเรียนใหบริการสถานที่พกัผอนหยอนใจและ 

การออกกาํลังกายใหกับชุมชน 
     

     3.10 โรงเรียนใหบริการวิชาการแกชุมชน      

     3.11 โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานสงเสริมสุขภาพอนามัยแกชมุชน      

     3.12 โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานการสงเสริมอาชีพแกชุมชน      

     3.13 โรงเรียนเผยแพรผลงานวิชาการและเทคโนโลยีใหม ๆ แกชุมชน      

     3.14 โรงเรียนจัดหองสมุดในโรงเรยีนเพื่อเผยแพรความรูแกชุมชน      

     
3.15 โรงเรียนใหความรวมมือกับหนวยงานราชการอื่น ๆ  

ดานวชิาการและการฝกอบรมแกชุมชน 
     

5 4 3 2 1 4. ดานบุคลากรภายในสถานศกึษา 5 4 3 2 1 

     4.1 ผูบริหารมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพนัธชุมชน      

     4.2 ผูบริหารมีความรูความสามารถในการสรางความสัมพันธชุมชน      

     4.3 ผูบริหารมีประสบการณเพียงพอในการสรางความสัมพันธชมุชน      

     4.4 ผูบริหารมีเวลาเพยีงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน      

     
4.5 ผูบริหารใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการสราง

ความสัมพันธชุมชน 
     

     4.6 ครูในโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพนัธชุมชน      

     
4.7 ครูในโรงเรียนมีความรูความสามารถในการสราง

ความสัมพันธชุมชน 
     

     
4.8 ครูในโรงเรียนมีประสบการณเพียงพอในการสราง

ความสัมพันธชุมชน 
     

     4.9 ครูมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพนัธชุมชน      

     4.10 ครูใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการสรางความสัมพันธชุมชน      



183 

 

ระดับปจจุบนั 
ขอ 

โรงเรียนของทานมกีารบริหารงานสมัพนัธชุมชน 

ในเรื่องตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     4.11 คณะกรรมการโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธชุมชน      

     
4.12 คณะกรรมการโรงเรียนมีความรูความสามารถในการสราง

ความสัมพันธชุมชน 
     

     
4.13 คณะกรรมการโรงเรียนมีประสบการณเพยีงพอในการสราง

ความสัมพันธชุมชน 
     

     
4.14 คณะกรรมการโรงเรียนมเีวลาเพยีงพอในการสราง

ความสัมพันธชุมชน 
     

     
4.15 คณะกรรมการโรงเรียนใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรม

ในการสรางความสัมพนัธชมุชน 
     

     4.16 บุคลากรในโรงเรียนมีความสมัครสมานสามัคคี      

5 4 3 2 1 5. ดานงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ 5 4 3 2 1 

     5.1 โรงเรียนมีงบประมาณในการดําเนินงานดานความสัมพันธชุมชน      

     
5.2 โรงเรียนจัดสรรงบประมาณเพียงพอตอการจัดกิจกรรมสราง

สัมพันธชุมชน 
     

     
5.3 โรงเรียนมีวัสดุ อุปกรณเพยีงพอในการดําเนินกิจกรรมสราง

สัมพันธชุมชน 
     

     
5.4 วัสดุ อุปกรณมีคุณภาพเหมาะสมกับการดําเนนิกิจกรรมสราง

สัมพันธชุมชน 
     

     5.5 โรงเรียนมีระบบงบประมาณที่นาเชื่อถือ ตรวจสอบได      

5 4 3 2 1 
6. ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับ 
   การสนบัสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

5 4 3 2 1 

     6.1 ชุมชนใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน      

     
6.2 องคกรภาครัฐในชุมชนใหความรวมมือและ/หรือสนับสนนุ

การจัดกิจกรรมของโรงเรียน 
     

     

6.3 องคกรเอกชนในชุมชนใหความรวมมือและ/หรือสนับสนนุ

การจัดกิจกรรมของโรงเรียน 
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ระดับปจจุบนั 
ขอ 

โรงเรียนของทานมกีารบริหารงานสมัพนัธชุมชน 

ในเรื่องตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     
6.4 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

จากองคกรเอกชนภายนอกชุมชน เชน พอคา ธุรกิจ หางราน  
     

     
6.5 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

จากชมรม/สมาคมศิษยเกา 
     

     
6.6 ชมรม/สมาคมศิษยเกาใหความรวมมือ สนบัสนุน และพฒันา

โรงเรียน 
     

     6.7 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานแรงงานจากชุมชน      

     
6.8 โรงเรียนไดรับความคิดเหน็และขอเสนอแนะจากชมุชน 

ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
     

     
6.9 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากครูภูมิปญญาทองถิ่น 

มาเปนวทิยากรใหความรูแกครูและนักเรียน 
     

     
6.10 โรงเรียนไดรับความรวมมือ/อนุเคราะหดานอาคาร สถานที ่

ในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนจากชุมชน 
     

     6.11 โรงเรียนใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมกบัชุมชน      

     6.12 โรงเรียนใหการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณกบัชมุชน      

     6.13 โรงเรียนมีสวนรวมในการพฒันาชมุชน      

5 4 3 2 1 7. ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 5 4 3 2 1 

     7.1 โรงเรียนมีการประเมินผลการบริหารงานสมัพันธชุมชน      

     7.2 โรงเรียนมีคณะกรรมการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน      

     
7.3 โรงเรียนเปดโอกาสใหชมุชนมีสวนรวมในการประเมนิผลงาน

สรางความสัมพันธชุมชน 
     

     
7.4 โรงเรียนเชิญผูที่เกีย่วของ มาประชุมสรุปผล 

การประเมนิผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 
     

     

7.5 โรงเรียนมีระบบการเก็บเอกสารการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชุมชน 
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ระดับปจจุบนั 
ขอ 

โรงเรียนของทานมกีารบริหารงานสมัพนัธชุมชน 

ในเรื่องตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     
7.6 โรงเรียนจัดทํารายงานสรุปการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชุมชน 
     

     
7.7 โรงเรียนเผยแพรผลการประเมิน งานสรางความสัมพันธ

ชุมชนใหผูที่เกีย่วของทราบ 
     

     
7.8 โรงเรียนนําผลการประเมนิมาพัฒนาและปรับปรุง 

การบริหารงานสัมพนัธชมุชน 
     

 
 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้

     นายวิรยทุธ ชยัดิน ี

           ผูวิจัย 

         โทร. 089-8967-559 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความรวมมอืในการวิจัย 
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    บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สาขาวิชาบรหิารการศึกษา  คณะครุศาสตร  โทร. 82595 (ตอ 840) 

ที่  ศธ 0512.6(2747)/   วันที ่8 กุมภาพันธ 2553 

เรื่อง  ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เรียน  ผศ.ดร.ชญาพิมพ อุสาโห 

สิ่งทีส่งมาดวย   1.  โครงรางวทิยานพินธ (ฉบับสังเขป)   จํานวน 1 ชุด 
 2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจยั   จํานวน 1 ชุด 
 3. แบบตรวจสอบเครื่องมืองานวิจยั  จํานวน 1 ชุด 
 

 ดวย นายวิรยุทธ ชัยดินี รหัสนิสิต 5183389327 นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา

นโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการ

ดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง “การประเมินความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย” โดยมี 

อาจารยดร.ปยพงษ สุเมตติกุล เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 

    

จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน

ทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี ้  
                                                                              
              

                                                                            (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปองสิน  วิเศษศิริ) 

                                                                                 ประธานสาขาวชิาบริหารการศึกษา 
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    บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สาขาวิชาบรหิารการศึกษา  คณะครุศาสตร  โทร. 82595 (ตอ 840) 

ที่  ศธ 0512.6(2747)/   วันที ่8 กุมภาพันธ 2553 

เรื่อง  ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เรียน  รศ.ดร.ดวงกมล ไตรวจิิตรคุณ 

สิ่งทีส่งมาดวย   1.  โครงรางวทิยานพินธ (ฉบับสังเขป)   จํานวน 1 ชุด 
 2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจยั   จํานวน 1 ชุด 
 3. แบบตรวจสอบเครื่องมืองานวิจยั  จํานวน 1 ชุด 
 

 ดวย นายวิรยุทธ ชัยดินี รหัสนิสิต 5183389327 นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา

นโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการ

ดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง “การประเมินความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย” โดยมี 

อาจารยดร.ปยพงษ สุเมตติกุล เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 

    

จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน

ทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี ้  
                                                                              
              

                                                                            (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปองสิน  วิเศษศิริ) 

                                                                                 ประธานสาขาวชิาบริหารการศึกษา 
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    บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สาขาวิชาบรหิารการศึกษา  คณะครุศาสตร  โทร. 82595 (ตอ 840) 

ที่  ศธ 0512.6(2747)/   วันที ่8 กุมภาพันธ 2553 

เรื่อง  ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เรียน  ดร.มานะ สินธวุงษานนท 

สิ่งทีส่งมาดวย   1.  โครงรางวทิยานพินธ (ฉบับสังเขป)   จํานวน 1 ชุด 
 2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจยั   จํานวน 1 ชุด 
 3. แบบตรวจสอบเครื่องมืองานวิจยั  จํานวน 1 ชุด 
 

 ดวย นายวิรยุทธ ชัยดินี รหัสนิสิต 5183389327 นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา

นโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการ

ดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง “การประเมินความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย” โดยมี 

อาจารยดร.ปยพงษ สุเมตติกุล เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 

    

จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน

ทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี ้  
                                                                              
              

                                                                            (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปองสิน  วิเศษศิริ) 

                                                                                 ประธานสาขาวชิาบริหารการศึกษา 
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ที่ ศธ 0512.6 (2747)/103                      สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
               คณะครศุาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
               ถนนพญาไท  แขวงวังใหม  เขตปทุมวัน 
               กทม. 10330 
    
       19 กุมภาพนัธ 2553 
 
เร่ือง  ขอความรวมมือในการเก็บขอมูล 

เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียน..................................................  

ส่ิงที่สงมาดวย 1. แบบสอบถามสําหรับผูบริหารโรงเรียน จํานวน 1 ฉบับ 
  2. แบบสอบถามสําหรับชุมชน  จํานวน 1 ฉบับ 

      ดวย นายวิรยุทธ ชัยดินี นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต (ปริญญาโท) ภาควิชานโยบาย  
การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนิน
งานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง “ความตองการจําเปนในการบริหารความสัมพันธชุมชนของโรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย” โดยมีอาจารย ดร.ปยพงษ  
สุเมตติกุล เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
ผูบริหารโรงเรียน และชุมชน ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 

      จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นายวิรยุทธ ชัยดินี ไดทํา
การเก็บขอมูลวิจัยดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 

               (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปองสิน วิเศษศิริ) 
           ประธานสาขาวิชาบริหารการศึกษา 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
โทร. 02-218-2595 ตอ 840 
โทรสาร. 02-218-2595 ตอ 841 

ผูวิจัย นายวิรยุทธ ชัยดนิี  โทร. 08-98967-559 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายวิรยทุธ ชยัดินี เกิดเมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2525 ทีจ่ังหวัดหนองคาย สําเร็จการศึกษา 

ครุศาสตรบัณฑิต (มัธยมศึกษา-วิทยาศาสตร) จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 

2547 เขาศึกษาตอหลกัสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2551 ปจจุบันรับราชการตําแหนง ครู ค.ศ. 1 โรงเรียน

อนุบาลเซกา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 3 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
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