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��D)*%��(�1� �B��$���-1� $�$��$��������
���!*�$)*
 $&'�������������������
�������	 50   �>$��(����������
!����$��
�%�����$�	-!
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������A�� (����� �!$�����D)�	, 2539) �/���(��:�����2-����������A�� �>$�!����1�%!E��
������
��   ���	 �>$��-"��������������%,%�������$
�����"�	��	������� ./'�
�%����
���������
���)' �>$�!��!���1�%!E�)'�1���� ��-��	�������/*$�$������A�� ��	��
-��� �!��$��
������A�� "�	���
����D�D)� ./'��!��$��������A�� �>$����)'()
�
��-��$���
����� "�	����
�����
�-��D���!����
���������!-���%������!'��!*���%,��� ���-�!*� �>$���$1�"$�$��
��������
���
!����$�!#$�%�������$�������� $&'��  �&'��1��������A��2-��!
���
������)'()%�������(
(���Y�$��D�D)�"�	��(%��(%�-��!�������!

����� ��(��:������
2-� (Sullivan and 
Decker, 1999)   ���$���
����D�D)�  �>$
�%��������(��E��)'��-�$������
���)'()
�
���1�%!E
�$������((&�"�	��	��$��!� �&'�$1�2����%��(�1� �B��$���-1� $�$��$����%,�����&�������A��
���
������	������� �/�()%��(�1�%!E��'��������!
�����	���������������A�� 

��	�����������%,��� %&� �����(����%,����)'��(��:�1���$�����	�
%��(�1� �B�
��( �3��(���-�%1�$/�:/��������)'��
�$��%��(�������������!

������)'()����D���!����� 
�����()��	��������"�	
�%�����$��%,���()%��(�/������$��$ (Gibson et al., 1991) �!*�$)*
��	�����������%,��� ()%��(�1�%!E�������'��$+����,������
�������%,���"�	 �>$���"�-�
:/������%,���2-�
�����!�:���	��%,��&� �3��(���)'�1��$-2�� (Robbins, 1990) ./'���-%�����!
  
Y���(� �1�$�%, ��+ (2550) �)'��������   %�&'��D)*�!-�)'"�-������%,����-��	�
%��(�1� �B��$���

�������$%&� ��	���������%,��� -!�$!*$�����%,����/�����()����!#$� �&'����
���� �3��(�� 
�!*�$)*��%,������
�� �>$��%,����)'�1�%!E��'�������-1� $�$��$ �&'����
���� �3��(����
������
�� ./'���	���������������A�� �>$�����(�����
������)'��
�$�����%��(�������
������!

����� ��(�!*� �>$(���Y�$���$���)'
��D)*2-������%,������
��"�	������
��() 
%��(��(��:�$���-1� $�$���2-���	�
���1� �B���( �3��(�� ( Daff, 2001 )  �>$��'��1�%!E�)'�	
�!-��$�����-1� $�$��$����%,������
��"�	������
�����������
�����()%�������&�2(� 
"�	�1�������
+!�������������A�� �&'��	2-���"$�����!#$�������A�����
���� �3��(���)'    
�!*�2�� (Carmeron and Whetten, 1983)  
 �����	 (�$��	���������%,��� �>$��'��1�%!E�1���!

�%���� ��(�!*����
�������%,����$
��%,���$!*$h�)'�	�������
��� ��%,������$�����$�	-!
�- (Kinicki and Kreitner, 2003) 
 �&'��)'�	2-���"$�����$����!#$���%,������
���� �3��(���)'�1��$-2�� ������+/�@��� 
Gibson et al. (1991) �
���  �����	 (�$��	�����������%,�����(��:��	 (�$2-���� ������  
��	�������� "�	%��(�/�����  ./'�������
��+�$�, � ��%��� �>$��%,������-��$�����()     
������A�� �>$��-"�����������%�����"�	��	���������$
����� �����	 (�$��	���������   
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������A�� �	�1�������
�����%,���()+!����� �)���-  �&'� �>$"$�����$����!#$�
��������2-�
(���Y�$ "�	()��	�������� �$���+/�@�%�!*�$)*���������	 (�$��	���������������A��         
�$(�((����������
!����$%&� ���
����D�D)� ./'� �>$
�%%��)'��(��:�!
�����	���������        
������A��2-��-�����!
%��( �>$����(���)'��- ()�����$�
�����	���������������A���$
������
������h�����$�	-!
��� ���$!*$�!�2(������$�	-!
�����- (�-��!��, �Y(D!�%���,, 2545; ��(�
�!�$, ��������, 2547;  Y���(� �1�$�%, ��+, 2550) ��� ��-��	���������������A���$�	-!
�����- $!*$
 �>$%��(��(��:��������A���)'��(��:���
��������
���)'()%�����2-�(���Y�$ �&'���
�$��
%��(�������������!

�����( Hoy & Miskel, 2001)�-�()����!#$�%�����
������������� $&'��
 �&'������%,�����&�������A��
���� �3��(���)'�!*�2�� ./'�����!#$�%�����
������������� $&'�� 
(The Continuous Quality Improvement Process : CQI )  �>$��	
�$�$/'��)'()��	��������
�$����!#$���%,����-�()�����!
����%�������$����� �>$!*$��$ ����(�!*�������

��	 (�$��"�	��!
�������-1� $�$��$ �����2(����-�!*� �-�(������%��( �>$ ��+ (�:�
!$�!#$�
"�	�!
���%�����, 2551)  -!�$!*$�/�����()����!#$���	���������������A����������$�	-!
���
�������� $&'��  �&'����
������)'()��	��������"�	��	�������(��/*$ "�	%��()���+/�@� ��'( ��(
����!�()�0��!��	2��)'()%��(�!(�!$�,�!
��	���������������A��  �&'� �>$"$�����$������ ���(
"�	�!#$������	���������������A�����2� 
  ��	���������������A��/*$�����!
�0��!�������	���  ./'� Greenleaf (2003) ��������  
�0��!��)'����������	�����������%,���/*$�����!
���	���$1�"

������
�����   ���	���	���$1�"


������
����� �>$������
!���)'
�%%� �&�� �>$sA�����
����� �>$�!$"�� ���$!*$�/�$1���������
���
���������&'$"�	��%,���(���	���$��� ��-%��(���((&����(��  �&'��!#$�
�%%��$��%,������
��	�
%��(�1� �B��-����
�%%��$��%,��� ��(�()���$���(�$����!-��$�� "�	���%��(�1�%!E���
%�����D)����$����1���$"�	��� ���E ��
����
�%%��$��%,��� (���  -D	��$��,, 2549) �!*�$)*
 $&'��������	���$1� �>$�0��!��1�%!E�������'��$���
�������$  �>$-��-����	�)����$�����$ 
 �>$��-��(��!����(�D����%,��� -!�$!*$���$1��/� ��)�
 �(&�$��!�D!��$���-1� $�$��$ 
�-� t��	������
!�%!

!ED�"�	����$�$���$��( %��(��(��:"�	�!�@�	���$1�()���$�!(�!$�,
���������D�-�!
%�������$"�	%��%������%,��� (�(�+ $��)���, 2543)   -!�$!*$���	���$1�"

  
������
��������!��$��������A����� �>$�0��!��$/'��)'����������	���������������A��2-� "�	
������
����D�D)��!
�������!��$��������A��()���	���$1�"

������
������B�	�����������
��
��D�D)�()�!E"�	�1��!����$����1���$ ()%��(��	�&��&���$(���(!'$�$������
!����$�����()
��	��������  ��-%��(�/������$��$ "�	����������	���������������A�� ()�����$���+/�@�
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�
������	���$1�"

������
�����()%��(�!(�!$�,�!
��	����������)(������
��( Neil and 
Saunders, 2008) ./'���� ��-��	����������)(������
���(��:/� ���!��,�)' ��-�������1���$
���(�!$���(�D���$�)( �&'����
���� �3��(������%,��� (Kelly et al, 1991) �/������2-����
�!��$��������A�� �>$����)'()��������������!#$�%��������
����� (Clark and Shea, 1979)  "�	
�������������	

��D����1����%��(%�-��!�������!

����� ��'((��/*$  -!�$!*$�!��$��         
������A��  �/������D����	���$1��$���
�������$�����()%����� ���	���	���$1�()%��(�!(�!$�,
�-�����!
��	�����������%,��� (Rodsutti and Swierczek, 2002)  

���$�!#$���(��%,��� %&� "

"�$ �!+$%�� %��$��( %��( D&'� "�	
���!-Y�$������
��	
��������������	����������	����������������� ��	����	���	�	���������	� �	��"#$
�$ ���� %&��	�%�'()*
	+	"�������	� "�	 �>$��!��)'�	�1��$-�C�����( ���("�� "�	��	���$
����(�D���D�%��(�����(����� �B(�)'�)'�	$1�2��������/-:&����
!��  �&'��)'�	
���� �3��(����
��%,��� (Robbins, 2005) $�����$)*�!#$���(��%,����!���(��:�����%��(����/�-��$ ���!�@�,
���( �)'()����������
�%%�"�	������
!������%,��� �-��!#$���(��%,����	������ ��-%��(
�--!$��������	�1�"�	���%�-��
�%%�  �&'������-%�����!
�!#$���(�)'()���� (Greenberg and 
Baron, 1995)  -!�$!*$�!#$���(��%,����/� �>$��'��1�%!E�)'D������
�%%� ��-%��(����/� D&'�(!'$"�	
����(���( ���!������!����$������
!����$����!
��%,��� D����$��� ��'(��	���������$���
-1� $�$��$����%,��� -������ ���(�����%��(����!$����!
�(�D������%,��� "�	�1��$-
���
�	 
)�
"

"�$�$������
!�����(�!$���(�D�� ������ ��-%��( �>$ ���!�@�, %��( �>$
�!$�$/'��!$ -)�����(�D���$��%,��� "�	%��(() �:)���������%,����)'�1���� �>$�)'��(�!
"��
�!�%(�!'�2� (Smircich, 1983) �-� t��	�!#$���(��%,���"

��������%, ./'� �>$�!#$���(
��%,����)'�����	���������%,��������-"�	���
�������1� �B� ��( �3��(������%,���  �>$���$
�$/'��)'�1����
�%����  ��-%��(%�-��������%,  ��	�&��&���$ "�	()���$���(�$������(�)'�1������$
�$������A����	�
%��(�1� �B� (Cook and  Lafferty, 1989)  ./'���%,����-�B��(�)'()�!#$���(
��%,���"

��������%,�	D������������
!����$���(�!$��
�%�����$��%,���$!*$
���� �3��(��
��(�)'�1��$-  �������)'������
��+�$�,  ���%���(�������!#$�"�	�!
���%�����������
��  
-!�$!*$
�%�����$������A���/�%��()�!#$���(��%,���"

��������%, �$������
!����$���(�!$
 �&'����
���� �3��(��  ���	�!#$���(��%,��� �>$ %�&'��(&��1�%!E�)'�	-/�-�-
�%�������
���
!����$����� �B(�)'"�	%������!
��D�D)����-2� (�������  -D2��, 2544; ���  -D	��$��,, 
2546)  "�	()���$D����$��� ��'(��	���������$���-1� $�$��$����%,��� (Smircich, 1983)        
()���+/�@��
����!#$���(��%,���%��(�!(�!$�,�!
��	�����������%,��� (Sikorska and 
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Simmons, 2006)  "�	�!#$���(��%,���"

��������%,()%��(�!(�!$�,�!
��	���������      
������A�� (��2����� ������, 2546;  ���E$�� ����"���, 2549) �����2-���� ������A���)'()�!#$���(
��%,���"

��������%,�	D���������-1� $�$��$��������A��()��	�������2-� 

���%��(�1�%!E���0E��-!�����������$������!��/��$�� +/�@�%��(�!(�!$�,�	��������	
���$1�"

������
��������!��$��������A�� �!#$���(��%,���"

��������%,�!
��	���������
������A��������
��+�$�,�!��!-��	������������  ���%���  �&'� �>$"$�����$/'��������(��$
������
��"�	�!��$��������A��$1�2��D��$����!#$�-1� $�$��$����$������A����� ��-
��	��������������� $&'��  �&'���	��D$,�������!

�����"�	
���� �3��(����������
�� 
 

����	�	������ 

 

1. ��	���������������A�� ���	���$1�"

������
��������!��$��������A��"�	 
�!#$���(��%,���"

��������%,  ��(����!
��������
����D�D)�������
��+�$�, �!��!-
��	������������   ���%���  �>$�����2� 

2. ���	���$1�"

������
��������!��$��������A��()%��(�!(�!$�,�!
��	���������  
������A�� ��(����!
��������
����D�D)�������
��+�$�, �!��!-��	������������  ���%���
��&�2(�  �����2� 

3. �!#$���(��%,���"

��������%,()%��(�!(�!$�,�!
��	���������������A��     
��(����!
��������
����D�D)�������
��+�$�, �!��!-��	������������   ���%�����&�2(�  
�����2� 
 
�� !"�����
#����	������    
 

 1.    �&'�+/�@���	���������������A�� ���	���$1�"

������
��������!��$��������A��
"�	�!#$���(��%,���"

��������%, ��(����!
��������
����D�D)� ������
��+�$�, �!��!-
��	������������  ���%���  

 2.     �&'�+/�@�%��(�!(�!$�,�	��������	���$1�"

������
��������!��$��������A���!

��	���������������A����(����!
��������
����D�D)�������
��+�$�,�!��!-��	����
��������  ���%��� 
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  3.    �&'�+/�@�%��(�!(�!$�,�	������!#$���(��%,���"

��������%,�!
��	�������
��������A����(����!
��������
����D�D)�������
��+�$�, �!��!-��	������������ �
��%��� 
 

���� "$������� �%	��	������   

 

 ��	���������������A��  �>$�����(��������A���)'��
�$��%��(���������
����!

�������(�!*� �>$(���Y�$���$���)'
��
�������%,���()%��(��(��:�$���-1� $�$��$���
��	�
%��(�1� �B���( �3��(�� (Gibson et al., 1991; Steers, 1997; Hoy and Miskel, 2001) -!�$!*$
��	���������������A���/� �>$��'��1�%!E�)'��-�$����!-��$���-1� $�$��$�����������
�� 
��	���������������A����	��
-��� ������ ��	�������� "�	%��(�/������$��$ (Gibson   
et al., 1991) ������+/�@��
����0��!��1�%!E�)'����������	���������������A����	��
-���
���	���$1���������A��  (���)�, ������(, 2547; ���E$�� ����"���, 2549; Y���(� �1�$�%, ��+, 2550)  
"�	�!#$���(��%,��� (Eldemire, 2004; Irving,2005;  Sikorska and Simmons, 2006;  Neil and 
Saunder, 2008) 
 ���	���$1�"

������
�����%&� ���$1��)'���%��(�1�%!E�!
������
����� �>$�!$-!
"��        
 �&'�D����������&'$��	�
%��(�1� �B�"�	���%��(�1�%!E�!
����!#$���&����	-!
����&'$�$�)(�$ ��
�����	�
%��(�1� �B��$Y�$	 �>$�)( -)���!$  �-��	���
�%%��$��%,��� ��(�()���$���(�$���
�!-��$��  "�	���%��(�1�%!E�!
�C�����(��(��!��������( �&'�%��(�1� �B���
�%%��$��%,��� 
(Laub, 2004)  ���	���$1�"

������
�������	��
-��� ���()�!�@	�$����!
Z0� �����(�!
%��(
"��������
�%%� %��(��(��:�$�����	���$����1��!���  �����	�$!��$�$ �� %��(��(��:
�$��� ��)*�����( %��(��(��:�$���(������$ D����%,��(  %��(��(��:�$���%�-����,�$
�$�%� %��((���(!'$�$��� ��)�(��%,��� ������%��(�1�%!E������ ���E ��
��"�	����!#$�

�%%� "�	���������!�@�	D�(D$��� ��-�$��%,��� (Greenleaf, 2003)  ������+/�@��
������	
���$1����!��$��������A��()%��(�!(�!$�,���
���!
��	���������������A�� (����) ()��E��@,, 
2547; ���)�, ������(, 2547; Y���(� �1�$�%, ��+, 2550) "�	���	���$1�"

������
�����()%��(�!(�!$�,
�!
��	�����������$
��������
�� (Neil and Saunder, 2008)  -!����	���$1�"

������
�����
$���	()%��(�!(�!$�,�!
��	���������������A��������
��+�$�, ���%���-��� 
  �!#$���(��%,���"

��������%,   �>$"

"�$ �!+$%�� %��$��( 
���!-Y�$ "�	%��(
%�-��!�����h ./'� �>$�)'�!
������(�!$�	������(�D������$��%,��� (Greenberg and Baron, 1995) 
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���
�%�����$������A�����%��(�1�%!E���%��$��(�$����1���$�)'-)���(�!$���(��������
��	�����������%,��� ./'��!#$���(��%,���"

��������%,��	��
-���  (���(��� $�$
%��(�1� �B� (��� $�$�!����"����$ (��� $�$
�%%�"�	�$!
�$�$ "�	(��� $�$2(��)�!(�!$�,        
(Cook and Lafferty, 1989)  ()���+/�@��
����!#$���(��%,���"

��������%,()%��(�!(�!$�,�!

���!��,�$������
����������
�� (Gershon,2004) �!#$���(��%,���()%��(�!(�!$�,�!

��	�����������%,��� (Tseng, 2002; Sikorska and Simmons, 2006)  "�	()%��(�!(�!$�,
���
���!
��	���������������A��-��� (���E$�� ����"���, 2549)  -!�$!*$�!#$���(��%,���
"

��������%,$���	()%��(�!(�!$�,�!
��	���������������A��������
��+�$�, ���%���-��� 
 
               ���"$�%�- �����-!������������!��/��!*��((���Y�$������!�-!�$)* 

 1.  ���	���$1�"

������
�����()%��(�!(�!$�,���
���!
��	���������������A�� 
������
��+�$�, �!��!-��	������������  ���%���  
  2.  �!#$���(��%,���"

��������%,()%��(�!(�!$�,���
���!
��	���������        
������A�� ������
��+�$�, �!��!-��	������������  ���%��� 
 

���� �	������ 

 

1.   ��	D����)'�D��$������!�%�!*�$)*%&� ���
����D�D)��)'���
!����$�$������A��(�"���
 �>$�	�	 ���2(��'1����� 1 �4 �$������
��+�$�, �!��!-��	������������  ���%��� 

2.   ����(�!������ %&����
����D�D)��)'���
!����$�$������A���$ ������
��+�$�, �!��!-
��	������������  ���%��� �-��D����)���(�!������"

���� (Simple random sampling) 

3. �!�"���)'+/�@���	��
-��� ��	���������������A�� ���	���$1�"

������
�������
�!��$��������A��"�	�!#$���(��%,���"

��������%,  
 

�	��	��&
�	����'()'��	������ 

 

 1. ������+�$������$,)�-�� (Organizational effectiveness) �(��:/� ����!
�����
���
����D�D)�������
��+�$�, �!��!-��	������������  ���%����)'()��������-1� $�$��$
��������A�������(��:���
�����"������!

�����2-���	�
���1� �B� �>$2���( �3��(���)'�1��$-
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2��./'��!-2-��-��D�"

��
:�(�)'������!���!
����(����"

��
:�(�� Y���(� �1�$�%, ��+ (2550) 
�)'�����/*$��("$�%�-�� Gibson et al. (1991) ��	��
-��� 
  1.1  $�� $�   �(��:/� ����!
��������
����D�D)��)'()���������A���)'���
!����$����
���()�1�$�$
�%�������
����� �)�����!
���	��$ ��
�$��%��(�������������!

�����        
�!*����-��$%�����"�	
����� ��(��:���
�����"������!

�����2-�������!'�:/�"�	%��
%��( 
����!

��������-�!�������	 �)'��"�	�!$�������-�	�	 ����)'�����$������
�� 

  1.2    ������+�/	0 �(��:/� ����!
��������
����D�D)��)'()���������A���)'���
!����$
������� ()������
������)'��-%�����!
�0E��"�	%��(�������������!

����� 
�%�����$
�$�����$()%��(��	�&��&���$(���(!'$�$������
!����$ ()����D� %�&'��(&����"���,�����:������ 
 �(�	�( ()���
1���� �B
�!�@�������, %�&'���D����%���������(�D���$2-����- ��� 

  1.3    
�	�02�0�'�'��	� �(��:/�  ����!
��������
����D�D)��)'()������
���
!����$���(�D���$������A���)'���
!����$���������	�
%��(�1� �B���( �3��(���)'�1��$-2�� 
�!�@�	��$()%��(������"�	D������ ��-%��(%�-��������%, ()"��������$������
!����$ ()%��(
�!
��-D�
 ���-�$�!
���:/�%��(�1� �B�"�	%��(�����$���$�$���)'�����$ 
 2.  /	��$,)��	���$,)'�)����	���������)	��$,)�-�� �(��:/�����!
�����&�%��(%�- �B$
�����
����D�D)�������
��+�$�, �!��!-��	������������  ���%����)'()����C�����(��
�!��$��������A�����()%��(��(��:�$���$1�$��
��(����������
!�� ��(��:��������
�%%����
�1���$�����()%��(��"�	�1���$2-�
������( �3��(����������A�� ./'��!-2-��-��D�"

��
:�(
�)'������!������/*$��("$�%�-�� Greenleaf (2003) -!�$)* 

  2.1  �	������3�'��	����4�� �(��:/� ����!
�����&�%��(%�- �B$�����
����D�D)�
�)'()����C�����(���!��$��������A�����()�!�@	�$����&'����"�	����!-��$������!�@	���Z0�
����&'$������!*��� �&'�������
 ��$��(�,"�	%��(����������(�D���$�)(��$ ��(��:�	���$ 
����!
����� �(�	�("�	��-%�����!
%��(���������������
!����$���
���� �3��(����(
������� 

  2.2  �	�������
�	�� � 5	�����"

� �(��:/� ����!
�����&�%��(%�- �B$��
���
����D�D)��)'()����C�����(���!��$��������A�����()%��( ����"�	���./*�:/�%��(����/���
����&'$ ��������(�!
�$%��(��� %��(��(��:��"���	
�%%� "�-�
�
��������%1���/�@�"��
������
!����$"���	%$2-�  �(�	�(  ����%��(���������������
!����$"���	%$ �����
%��(�����$���$�$���)'�����$ �>$���
�%%� "�	��"$�����!#$�+!�������������
!����$���
���/*$ 
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  2.3   
�	��	�	�!'��	���� ")�'�)��	���'� �(��:/� ����!
�����&�%��(%�- �B$��
���
����D�D)��)'()����C�����(���!��$��������A�����()%��(��(��:�$��� �)������&����
�1��!��� �-� t��	�������'�����!�@�%��(�!(�!$�,�!
������
!����$�)'���()%��(����/� �)��1��!��� 
���"������0E��������%����h �-�D�����	���$��� ��-�1��!����$������
!����$ �&'����
����
 �3��(�����$�����$ 

  2.4 �	� ������'� ��� �(��:/� ����!
�����&�%��(%�- �B$�����
����D�D)�    
�)'()����C�����(���!��$��������A�����()�����	 (�$%��(��(��:�$ �� �D��1�$��������������(     
()��!�+)����("�	�������( ��(��:(���:�$����,����$������A��2-��$�����("�	D!- �$ 

  2.5  
�	��	�	�!'��	��������5�� �(��:/� ����!
�����&�%��(%�- �B$�����
��
��D�D)��)'()����C�����(���!��$��������A�����()%��(��(��:�$����$�($��������������
!����$
(����������D��1�$���$���)'�)'()�����$����!'���� ()%��(��(��:"��2%��(!-"����)' ��-/*$�$     
������A�� 

  2.6  
�	��	�	�!'��	����/	0'�(����
#��� �(��:/� ����!
�����&�%��(%�- �B$
�����
����D�D)��)'()����C�����(���!��$��������A�����()%��(��(��:���(���$�����(    
()%��(��(��:%�-2-������2�� ��(��:(���0E���)'  ��-/*$����� �>$��	
�$��� "�	()
%��(��(��:�$��������%��(�(-���	����� �3��(��"�	����$�$"���	�!$ 

  2.7  
�	��	�	�!'��	�
	&�	�:#'���	
  �(��:/� ����!
�����&�%��(%�- �B$
�����
����D�D)��)'()����C�����(���!��$��������A�����()%��(��(��:�$���(��%��(�1� �B�
����%,��� ���(�� �B$���!��,�)'�	 ��-/*$������-1� $�$��$��(��:%�-����,����)'�	 ��-/*$
������-1� $�$��$2-������:������ "�	��(��:��!'����:/����!��,�)'�	 ��-/*$�$�$�%� 

  2.8  
�	����$�&(�� �(��:/�����!
�����&�%��(%�- �B$�����
����D�D)��)'()���
�C�����(���!��$��������A�����()
�
���1�%!E�$���
�������%,��� ()%��(�!
��-D�
�$���

�����������A�� ()%��(��(��:�$��� ��)�(��%,��� �&'��!
��� ��)'�$"��� ()%��((���(!'$�$���
 ��)�(��%,������ ��-��	��D$,����!�%(   

  2.9  �	�'�)
�	���	
�� 5��	����� ��= ����	�0�>�	�"
�	�� �(��:/�����!
���
��&�%��(%�- �B$�����
����D�D)��)'()����C�����(���!��$��������A����������%��(�����$��
�$�$���)'�����$��
�%���� �>$���
�%%� "�	��"$�����!#$�+!�������������
!�%!

!ED�
������/*$ 
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  2.10 �	���)	����3:�("�(�'�)��&'���
#�	�  �(��:/� ����!
�����&�%��(%�- �B$
�����
����D�D)��)'()����C�����(���!��$��������A�����()%��(��(��:�$����1���$ �>$�)( 
�����
������+����1���$ "�	�����%��(��(!%%)��� ��-/*$����$������A�� 
 3.  ��>�+�����
#�	������)	����
#  �(��:/� ����!
�����&�%��(%�- �B$�����
��
��D�D)��)'���
!����$�$������A��������
��+�$�, �!��!-��	������������  ���%������
�%����
�$������A�����%��(�1�%!E���%��$��(�$����1���$  $�$%��(���������
�%����������
!����$2-�
�1� �B���( �3��(�� "�	2-��!
����$!
�$�$���()�!+$%�� %��( D&'� ��:)������%�-"�	"

"�$�)'
 �>$"$������	�C�����
!�����(�!$ %&������� ���(���
�%����()%��(�!� "�	()�!(�!$�����)'-) 
����!$   �&'�����1���$���(�!$2-������()%��(�� �����������-1� $�$��$��� ��-��	����������
��%,��� ���-�$(��� $�$%��(�/�������������(��$./'��!-2-����"

��
:�(./'�������!���!
(�
���"

��
:�(�� ���E$�� ����"��� (2549) �)'�����/*$��("$�%�-�� Cooke and Lafferty 
(1989) -!�$)* 

  3.1 �� ��	��"5��)�
�	���	�@� (Achievement) �(��:/� ����!
��������
����D�D)�
����$������A���)'���
!����$����������%��(�1�%!E�$������
!����$  $�$����!*� �3��(�� ./'� �>$
 �3��(���)'()%��(������"����(��:���
!��2-� �-�����1��$-"�$��$ �&'����
���� �3��(�� 

�%�������
!����$-���%��(��	�&��&���$����1��$- �3��(�����(�!$ "�	��	�
%��(�1� �B���(
 �3��(���)'�1��$- 

  3.2 �� ��	��"5��)�����	���5� � (Self-actualizing) �(��:/� ����!
��������
��
��D�D)�����$������A���)'���
!����$�������%��(�1�%!E�$%��(%�-�� ��'(��������%,��$ �-� $�$
%���������$(���������(�� %��(�1� �B�����$(�����(�!
%��(�����$����
�%����"�	

�%����2-��!
����
"�$"�	()%��(���$������
!����$ 

  3.3 �� ��	��"5��)��"

�����	�������"� (Humanistic-encouraging) �(��:/� ���
�!
��������
����D�D)�����$������A���)'���
!����$���� ���%��(�1�%!E�$������
!����$  �-����)���

������!-���"

()���$���( �!��$�����%��(�1�%!E�!

�%���� �������$!
�$�$����$���
���
!����$  �~-��������()�����������%,����$ "�	 ��"�������$"������&'$ 
  3.4   �� ��	��"5��)�A� �����0��+# (Affiliative) �(��:/� ����!
��������
����D�D)�
����$������A���)'���
!����$���� ���%��(�1�%!E�!
�!(�!$�,����	�����
�%%� ()%��( �>$(��� 
 �~- �� �>$�!$ �� "�	()%��(2����%��(����/��/�������./'��!$"�	�!$���(�D���$�)( 
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 0�	�	���(	(�0   �(��:/�  
�%%��)'��	��
��D�D)�������
��  �1� �B����+/�@����
���
��  �!*�"���	-!
���EE���)��&� �)�
 ���/*$2�  2-�/*$�	 
)�$ �>$�����	��
��D�D)����
������
��"�	�-��%���,D!*$�$/'�  "�	���
!����$�1�"�$�����
����	�1������������A���$�)'()
��	�
����,�$������
!����$2(�$������� 1 �4 �$������
��+�$�,  ���%���     

=��0�	�	�B,��# � /	
' )  �(��:/�������
�����!Y
���$�!��!-��	����
��������  ���%����)'() �)���!
����A���!*�"�� 500  �)��/*$2� ��	��
-���������
��(����D
$%�+�)���(��D ������
���	�� ������
����!� ������
����-��E� "�	������
��          
����@��,��$)  
 

���=�(�#���
	&�5	��A&)��� 

 

1.  �&'� �>$��(���1���!
���
��������������
���D��$����!#$�"�	��� ���(���
-1� $�$��$��������A����� ��-��	��������"�	��	�������(����'�/*$  

2.   �&'� �>$"$�����1���!
�!��$��������A���$�����!
�����!#$��$ �����()+!�����
�$���
�������$ 

3.     �&'� �>$��(���&*$Y�$�$���+/�@����!���	���������������A�����2� 
 



����� 2 

 

��	
����������������	�������� 
 
���������	�
��
�������	�����	���������������������������	��������� !	" 	�#����


��������������������  ��� ����$���%�������� !	" &��"���%���"� �����'���$�	�
�����(�)�*�+����+�  ���	�,�"-'����������	��*������%����	�,�"$./*�./"	����  ���
��	��	
��) 
* 0����������1'���.2 

1. &��"���%���"�*�+����+� 
 1.1 %���(�$�/	- ���&��"���%���"�*�+����+� 
 1.2  ���*�+����$./�	�
�����'6�����&��"���%���"�*�+����+� 
2.  �������"���%�%������ !	"&��"���%���"� 
       2.1  �	�
�
�"����������"���% 
 2.2    ����� !	"&��"���%���"� 
       2.3 �$��$�%�����$./�����	��������� !	" 
       2.4 �$��$�%�����$./���"���%	�6�6. 
3.    ����$���%�������� !	" 
 3.1  �	�
�
�" ����$���%������� 
 3.2   9,,�"$./
.��$��%+�� ����$���%������� 
 3.3  ��	$����� ��*
�� ����$���%������� 
 3.4  ��	$����� ��*
�� ����$���%����� !	"+�
��	��'��� Gibson et al. (1991) 
4.    ��	��������%���	���������������������������	��������� !	" 
 4.1  �	�
�
�"�����	������� 
 4.2  ��	��'$G�H.��	������� 
 4.3 ��	��'$G�H.��	���������������������� 
 4.4  �	�
��
�������	�����	���������������������������	��������� !	"��� 

   ����$���%�������� !	" 
5.  	�#����
��������������������  
    5.1   �	�
�
�"	�#����
��������%�	�#����
�������������������� 
 5.2    �	�
�����1���	�#����
�������������������� 



 
 

14 

   5.3   ��	��'*�./"	���	�#����
�������������������� 
   5.4  �	�
��
�������	���	�#����
����������������������� ����$���%���  

  ����� !	" 
6.    ���	�,�"$./*�./"	���� 
 

1.  ���������������� !�"# � 

 

1.1  ��	$%�����&'������������������� !�"# � 
 &��"���%���"� *�+����+� ,�'* 0�&��"���%��'��++�"��
� *6��*'."	���

&��"���%���"�$�/	 ��*$�-$" 
.,���	�*+."�+�2��+� 500 *+."���2�- +�2��"�������*��*
L����L�
���*�����'��1�$./
. ��6������������,���	�' ���"��%��+���M ����
���
 �%���������    
* 0��N���������)��������������������������'����� $�����+�	,�����&�� �%����������
 ��6�6�$�/	- �%����$./
. 91���)���$./O��O��� �)�����%�	��G+ $./+����6�*��L/��
L��%�
*$�&�&%".$./$���
�"�%����
�6� ($���� �)1$��, 2542)  
.�$"����*6./"	6�1$)�����* 0��N��$./
���������$��'���	�6�����%�������������'����)��� * 0����"��%�����,���	�'��%�*�."����+��
��� !	"*L/������+�� &��"���%���"�*�+����+� �����'�	" &��"���%�)���H�����. &��"���%

����6�����.���
��6 &��"���%��'��1� &��"���%+��� �%�&��"���%"�%�   

 
1.2  ����� (������"��)���*�+,��������������������� !�"# � 
 ���&��"���%��
���� ��������� %�'���$�	������(�)� (2544) �����'

���*�+ ����$./�	�
�����'6�����&��"���%���"�*�+����+� '��+��- �.2 
 1.  ���������+�	,	���,Q�"&��$)�����	�6�����$"� �%�RST�R����$�2���� !	"��� 

�%���� !	"�� ���$./
.&��$����"�%�&��$��,�+ 
 2.  ������������*���
�)��� ��� U������%���������+�'���*�+�' �	
N�����

�	��)
�%� U�����&��+�'+��+���M+�
������ �%��&"��"������$�	������(�)� 
 3. ���������+�	,6����+�&��$�2���&��"���% �%����	"�����������(�)�    

$)�������*�+L2�$./�����'6�� 
 4.  '��*������'������������%�VW����
 ����)�%���$�������(�)�$)���'�� 

�	
$�2����,�'+����*�����$��	�6�������*."��������������)�&��"���%+���M��*�+
�����'6�� 
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 5.  ���������	��	�,�" *L/����
.����#��$��	�6����$�2�'�������$"� �%�'���
*$����+���M$./*�./"	���������������"���% 

 6.  �	��	
���
�%�N�+�+���M �%�,�'$����"���*������"����
�%�����(�)�,���	�'
�%����
�%�����(�)���	��%�� 

 7.  ������)�&��"���%6)
6� �%��N�������������(�)��L/�M$�2���'���
������ �������%�	�6���� �	
N�����������)�'���	��') ��)��(Y� ���O��
�O
*��L/��
L�          
���'��*������+�
�������-������ !	" �����*$���*�+L2�$./�����'6�� 

 8.   '��*�����������(�)�
�%\����*�+*
L�� �%���*�+L2�$./ $./-'�����
���
�" 
 &��"���%���"�*�+����+� ]���+����-'�+�
���*�+����$./�	�
�����'6�� 
.���

���
�"����$./+�
�	�
�����'6�� �%������ !	"* 0����	"���$./�����1*���* 0����	"���$./
���������&'"+�����������������$./,��* 0�+������������&��"���% O�/�+���������	���,Q�"&��
�%������"���%��� !	"�"���+��*�L/��+%�' 24 6�/	&
� &'"
."���%'��%���������"���% �%�
+�'+�
 ��*
����	����&�� $������$./ �����������V!�"+���M$./*�./"	���� *L/����������'.$./�)' 
�%����*��'�	�
����,$�2������� !	"�%�1�+� �+�*�L/��,�� ��6�����	���1�$./
������������
&��"���%���"�*�+����+� 
.�������
 ������
*�."
 ��*(. �%�	�#����
����"���
�+�+���- ,�� ��6���L2�*
L��������L/�M ��� ��*$�-$" *6�� ������NL������ ����+����" 
����6������' �%�,��.+ ��*(. �	��  ��6�����	���1����NL������)$� ���"%� 67.3       
���NL���������%�
 ���"%� 32.4 (����������N�+�����6�+�, 2551) O�/�����+�* 0����$./
. ��6���
���NL���������%�

��$./�)'&'"*Q���� 5 ,���	�'6�"�'�����+� �%�������NL������
.�%+��
G+����
����)��% *�L/��,�������* 0���	����/����	�#����
 ������
*�."
 ��*(. �%�
�	�
*6L/�$������
 (,��+� *�."�+����'�^&��(, 2543) '����2����������"���%$./
.�)(��,�+���
��'�%�������	�
*6L/�$������
�%�	�#����
��������������� �%���'�%�������&"��"���
���$�	������(�)��� 9,,)��� ,�� 91���	�
�+�+���$��	�#����
 �����"
 �%��	�
*6L/� 
"���%+���
.�	�
*����,L2�\�����	�#����
$./�+�+���&'"*�."����%���(�	�#����
$���N�/�
�%��������������������� *L/����- 	��������"���%�����'�%����%� ���* %./"����*������
�����	�
*6L/���������������� *L/�$./,�������'��%$./
.�)(��&'"*������*�����	�#����

��������������� O�/�,�����%���������������*��'�	�
����, $���������������%) ����$���%-'� 
�%�&��"���%���"� *�+����+�  
.���,���������� !	"���* 0�����+���M+�
%���(���� !	"-'�
'���.2  
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 1.  ����� !	"������")����
 
.����$./�	�
�����'6���L� ������'��%�����"���% 
��� !	"$./
.��")+�2��+� 14  _��2�-  $./
. 91��$����")����
 

 2.  ����� !	"������%"���
 
.����$./�	�
�����'6���L� ������'��%�����"���% 
��� !	"$./+��������'�	"������+�'* 0���	���1� O�/�
.&����� ��*�$* 0���	����"�������
��%"���
$./�����&'"����6�"�*6��*'."	�����������$����")����
 

 3.  ����� !	"������%"���
���'�� 
.����$./�����'6���L� ������'��%�����"���%
��� !	"$./
.�	�
��' �+�������'���%����+���M 

 4.  ����� !	"������+�-��.*	6���
 ����* 0� �����+����
 
.����$./�	�
�����'6�� 
�L� ����������)�������1��+�2������ �������%�'�%�'��%�%���%�',��1����2����
,�    
���,��&��"���% �%������.*	6���
 
.����$./�	�
�����'6���L� ���������'��%�����&��
*Q���+�. O�/�* 0�&����L���	���' �+�����	�"	��L����)�����+�. 

 5.  ����� !	"�����)
��*	6���
 
.����$./�	�
�����'6���L� ������'��%
�����"���% ��� !	"$./
.��")+/���	�� 14  _ N����� !	"+���-'����������+�' ��	���1�
��,����������'���
������%"���
�+��"��"��,����� !	"�����1� 

 6.  ����� !	"����,���) &�+ �� ����� ����* 0� ���,���) 
.����$./�	�
�����'6�� 
�L��������������������� !	"&��+� $./-
���
��N�����$./���	"������ !	"���-'� �%����&�+ �� 
����� 
.����$./�	�
�����'6���L� ��������������"���%��� !	"$./* 0�&��*�./"	����� �� ,
�� $./-
�
��
��N�����$./���	"��� !	"���-'� 

 7.  ����� !	"���������%��� !	"���� 
.����$./�����'6���L� �����������������
��� !	"$./
.��������� O�/�*
L/�-'������������"���%,�����	"�.2�%�	��'	��
.&����,���'6.	�+-'�

���	����������"���%������� !	"$�/	-  

 8.  ����� !	"�*�� 
.����$./�	�
�����'6���L� �����������������"���% ��� !	"
'�	"&���������+���M$.
.�	�
 ������,��������+�	������� !	"�*�� +�
*�(Y���������� !	"
����+�%�&��"���% O�/���,
.%���(�* 0�
�����L�* 0������`-'� 

 &'"��)  &��"���%���"�*�+����+�* 0�&��"���%���'��1�* 0��N��������
�)������������� !	"$./
. 91���)���O��O���+���������	���,Q�"$./N��+����
��"�� �%�
.�	�

+���������'��%�����&'"���6����1*Q������ ����� !	"* 0����	"���$./��2�+������%)�
���              
���"���%
.��	��������� !	"�����'6�����������'������'��%�����"���%+%�',�+�'+�

��	�&���%�$������$./* 0���� �����������V!�"+���M*L/����������������-'�������'��%$./'.-'�

�+�\�� �%�$�2���� !	"�%�1�+�
.�	�
����,��������$./-'���� 
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2.  ��"�	����������(�*��'-���������������� 

 

 2.1  "��)()�������"�	�������� 
 �������"���% (Nursing organization) * 0���������)���$./
.�	�
�����1�%�
.

�)��%,���	�
��$./�)'��&��"���%O�/�
.���	�6����-'�����	�
�
�"����������"���%          
-	��+�+������ '���.2 

 ������"���% (2542) �%��		���������"���% * 0��������$���)���$./��1�
$./�)'��&��"���% 
.���	"������������	�
�����'6���%���%�" 
.*,������$./,���	�
���%�
 ]���+����+%�' 24 6�/	&
� ,��
.�������������%�"��'�� &���������������
.�	�
* 0�%	�+� 
*L/�+�������	�
+����������������������%����* %./"�� %��������
����	'%��
&'"
.
�%)�
������"���%* 0����	"������������������� 

           ���$�	������(�)� (2542) �%��	N���������"���%	�� * 0����	"���$./
�����'6����������������������"���% &'"
.����$./,�'$���������%�'��*������+�
���/
�&"��"���&��"���%�%���	��%�� ������)��%�,�'������"���% ���������	�� 	�*������
�%�	�,�"�%���$./*�./"	����������"���% VW����
�	�
���'�����������(�)���� ��6�6�$�/	- 
��*$���� +�'+�
 ��*
���%��� ������ �����$��	�6�������*,������$./ �#����������(�)����
�N�������������(�)��%����	"����L/�M$./*�./"	�����%����$./-'����
���
�" 

          Hunges (1990 ����N���� ")'. &�+N�����, 2539) �%��		�� �������"���%* 0�
�������$���)���$./N�������'��2�
� *L/���� 91���%����*���
�)(�����/���
�M �������
&'"���
�	
���'��%�)�����$)����� O�/�+�������"$�����	�
��
��N���"���%����� ]���+����
�"���
. ����$���������'�%�������	�
��'�	���%��	�
*6L/��������
*L/����*��' ��&"6��
����)' 
       ��+"� ��.1�(%���(� (2545) �%��		�� �������"���% (Nursing organization) 
�
�"N�� ����	
�%)�
���"���%��'��+���M �	
$�2�����	
���$��"����L/�M$./,��* 0�-'���� 
�� ��
�( 	��')�) ��(� ��������� 	��.���*L/� �������,���
���"���% (Nursing service) 
������*�̀,+�
	�+N) ������  

 �%��	&'"��)  �������"���% * 0��������$���)���$./
.�%)�
���"���%$��
����$./���������������"���%�	����- �������#��$��'���	�6���� ���*��' ��&"6������)'
&'"�����	�
�����'6�����* 0����	"���+���*L/�+������+�������������� $�2���'���������" 
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,�+�, ���
(� �%�����
 &'"+�������"$�����	�
��
��N���"���%����� ]���+�����"���
.
 ����$�����%����%)+�
	�+N) ������������	�6�6.���"���%�%��������$./�����'-	� 

 
2.2  (�*��'-����������������  
 ����� !	"���	��* 0����	"���$./�����1"�/���&��"���%���"�  *���* 0��N��$./

�����������������������$./,��* 0�+�������������+�	��&��"���% O�/�+���
.�	�
��
�������
��	��������� !	" �%�"���%	�6�6. *�L/��,����	��������� !	" �%�"���%	�6�6.* 0���������
��������� &'"���	��������������"���%������� !	"$./�����'6����	
��� ,�+���
.	��. ]���+�
*L/�����&"��"%������� ]���+��"���* 0��� ���
&'"
.* U��
�"�"��$./��� ]���+�*L/����*��'	��.���
$�����$./*�
���
  
. ����$���� &'"
)���	�
���*�̀,+�
* U��
�"����)(�����������"���%
*L/����*��'��/�$./'.��2�+��M- �"���+��*�L/�� ����� !	",��* 0����	"��������1$./,�6�	"������
'��*������*��' ����$���%*�."����- ���&��"���% ,��+�������"���$�������	
���* 0��%)�
       
&'"+���
.����#������%��#����- ���
���&'"����" ��
����������)�%���"���%  
���� ���6�	"*�%L�*�L2���$�+�����$./
)��- ����)(�����"���%  

 
  2.2.1  ��	$%����	��������#�(�*��'-�� 
       ��� ]���+����"���%��"������� !	" * 0����$./�"�����	�


�����'6�����"���%	�6�6. O�/�
.%���(����'���.2 (�G�'� ��	�'. �%��(�, 2542) 
    2.1.1.1  "���%	�6�6. ��*
�� 91�� �%��	�
+���������
��� !	"+�2��+�������,����$�/�,������" 
    2.1.1.2  
.����L/�������
�%$./ ��*
��-'����	���$.
���"���% 
�%�$.
�)����"���* 0������%�+��*�L/�� 
     2.1.1.3  
.���	�*���������
�%$./ ��*
�� *L/�+�'����,��� 91��
�	�
+���������"���%��L������'���	���,Q�"$�����"���%�"���N��+��� 
     2.1.1.4  
.���	��������"���% �%�������"���% *L/�6�	"*�%L�
������ !	" %�'��"����"�*Q."�%�� �%�������"���%+�
��� *L/����*$���������	�+���M 
�%����*���
�	�
�)����"������ !	" 
     2.1.1.5  
.���	�����,������"��� !	"+�2��+������� *L/�RST�R���� 
�%�*+�."
�	�
���
������ !	"/�������	����,������" 
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    2.1.1.6  
.��� ��*
���	�
���	������	��)��������� !	" �%�
 ��� �)�������"���%* 0���"��"���+��*�L/�� *L/�+�������	�
+������������ !	" 
    2.1.1.7  
.������$��$�����"���%�"���
.�)(�� *L/� ��&"6��
+�����"���% �%�������������$"� 
    2.1.1.8  
.���������)�6�	"*�%L������� !	"�%��������	  ���+�	
"�
�������������&��"���% 

   �%��	-'�	������� !	"* 0����	"���$./* 0����"��%��������	"������
�)���$)� ��*�$$./
.�������������%��������	*���
���
�����"�����%�6�'  �%��6�*	%���	���1�
+�'+���L/������"������� !	"�)�%���$������$"�-
�	��,�* 0�"���%��L��$"�,�
.
 ]���
��������������������%��������	*��'��2�$./����� !	"
��$./�)'  ����� !	",��* 0���%��������
��������������)(��-'��"���'.$./�)' ����� !	",��* 0����	"���$./�	�-'�������'��%�����
��N
'��*������- ���* U��
�"�)(��������  

 
2.3  �������(���������(��(���(�*��'-�� 
 ��	��������� !	"* 0������������'��+��$./
.����$./�����'6����������������

��"������� !	" &'"���*6L/�
&"��&"��"����������"���% �%��&"��"���&��"���%������
 ]���+�,�����-'�	��* 0��)��%$./
.�$��$�����1+���	�
���	������L��	�
%�
*�%	������������
")� ]��� �)��� ��	��������� !	"&��"���%���"�,�+���
.�	�
����%��	�
*����,���%�����
�������)(��$�2�������� (TQM) $./��'�%��������	��'����N�����#���%��������)(��
&��"���% (��)	�#�� �)�6)+��)%, 2545) O�/�* 0�����	��������������"���
.���� �%�
.
&�������������������	�
��	

L������$�2�������� 
.���	������%�����#����������"���
+��*�L/�� $�����$.
�����	
���$�����������%),)'
)���
�"��	
��� ������,�+���
.�	�

)��
�/�,���,�� 
�%�+��*�L/�����������+�
���*$`,,��� ��������,���, ������	�
-	�	���, ���*���
���$�����   
* 0�$.
 ��������*�."���� �%���� ��� �)���������"���+��*�L/�� "�'�%�������1�����������������
�L� Customer focus ����	�
��%�6�'��������������� �������
������$./'.���������������������	�

+�������%�����+��+���	�
+�������%��	�
��'�	�����������������  ��� �)���� ]���+����
+�
��� ��*
����������������� (Juran, 1992) 

 ���"���%  ��������� %�'���$�	������(�)� (2540) -'������'�$��$
��	��������� !	"'���.2 
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 1.  * 0���������� ��	��������� !	"* 0������������'��+�������'��*���������
"���%����'������� !	"���* 0�- +�
,)' ���������&��"���% ���'��*������'������
��������'������� !	" ��	��������� !	",�* 0��������&"��",��V!�"���"���%
� �%�
������'
* 0��&"��"��'������� !	" �%�	���������� ]���+����$./,�'��*�������	�
���*�̀, * 0������������
 ]���+����"���% ������ ������%�	���,Q�"��/���� 

 2.  * 0����,�'���"���%�� 2 �$��$�L�  
  2.1  * 0��������	"���"���% ��	��������� !	",�$������$./�����,�'������ 
�)�%���"���%��
��N$�����"���%-'��"���'.$./�)' �� ��
�($./�*�
��'�	"���,�'���
��+�����%��$./*�
���
���+�%�*	� ,�'�	�
���
'���	��') *��L/���6� *	6��(Y� �%�"�������
�6�
,�������� !	"*L/����,�'�)�%������+������	�
+������$./,��* 0����������� !	" 
  2.2  * 0������*$� ��	��������� !	""��
-
���
��N$./,� ]���+����"���%-'�
$�2��
'������� !	" ���,����*$����*,������$./$�����"���%������� !	"�����
��N ]���+����
-'�N��+����%�
.�)(�� �����*$�-
�-'��
�"�	�
	��*,������$./$�����"���%��'�
��N��   
�+�+��������
�%��* 0�������*���
�	�
��
��N �	�
N��+��������� ]���+����"���%���'.
"�/���2� 

 3.  * 0���� ����������������"���% ��	��������� !	"�����'6��+�����
"���% +%�' 24 6�/	&
� '�	"���+�'+�
 ��*
���%+�	,����������+�%�*	� ����� 91���%�
	�*�������	�
+������"���%������ !	"$)���������� !	" N��
. 91��'����������� ��	������
��� !	",�������
�% ���������$"����������(��$"�$�����+�	,��� !	" N��* 0� 91��'������
"���%,�6.2������(����*	���L� ��6)
 ��������L��%�	�+�&����$./��	��������� !	",�
�,��(��	�
*�
���
 $�2��.2*L/������������"���%
.�%$./'.+����� !	"�"����$�,��� 

 4.  * 0����������)� ����$������������"���% ��	������� !	",�* 0����'��%�%�
+�	,������������%����"���%$./��� !	"��-'���� '�	"���+�'+�
 ��*
���%+�
�����������
�%�������'��%������-'����
���
�"'��%��� !	"���* 0�- +�
����������� *6�� ���*+�."
��� !	"
���*+�."
�) ��(�$./,��* 0�+����6����������� !	" ��������� !	"*L/������������+��*	%� ���
. 91��
*��'��2���	��������� !	",�* 0����	���,Q�"��/���� *L/������� 91��$./,�$�������� !	"-'�������
�����"���%$./'.$./�)' ���,���.2��	��������� !	""��* 0����������)�������%���, * 0����������������
 ����� ����)�%���"���%������� !	" 

 5.  * 0�����#�� ��	��������� !	",�* 0�+�	,��������1����� ��� �)�
* %./"�� %��)(�����"���% ����������%���(�$��	�6���� �����'��*��/
�����	������
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��� !	" $./
.������������	����"���%��
�M �+�
. ����$����$./'.��2��	��*'�
 
.������*���
���
�%��
�M$�����"���% 
.���	�,�"��L�����%	�,�"
��6������"���% 

 6.  * 0����������	��'�^�������� !	" &'"* 0����'��%����	�
N��+����%�* 0����
��� 
��� !	"����������"���%+�
��$��
�)�"6�$./��
.��L� ]���+�+����� ����	�
 %�'��"�%����
�	�
6�	"*�%L�+�
�	������� !	"$./
. 91�� 

 7.  * 0���� �������%����*�."����,��+�	�"���,��� ,�* 0��������������
 �������(� ���*�."����$./'.$./�)' ��	��������� !	",��* 0�+�	�"������"���%$./�����1 �%���
�(�*'."	����`* 0�������	�6�����%��)��������������� !	" *,������$./$�����"���% �%���������
"���%�	
$�2�* 0����'��*������$��	�6������"�����	"��� 

 8.  * 0����*6./"	6�1��'������ ]���+����$���%����������$./+� ]���+���� �%�
*����,N�� 91��$����� ]���+����"���% * 0�����"���$./'.������ ]���+����"���% �%�* 0�          
������*�+���(�$./'. 

 9.  * 0���� ��*
���%��� ]���+��������)�%���$�����"���% *L/��,��(�*%L/��
��2���+��*���*'L���%�*%L/��+������� O�/� Bernhard and Walsh (1995) -'�*���%���(���� 
������������"���%$./
. ����$���%-	� 4  ������L� 

  9.1  
.�	�
	���-	 (Awareness) +��� ��*
���%���$�,���%)�
�%�+���%)�

&'"
.�	�
���	'��	����+� (Self- awareness) O�/�
.���� ������L� 

  9.1.1 �	�

.	)#���	� (Maturity) 
.�	�
*+̀
�,�%�
.������+)����"��
+�*�����
$./,�$������$./�������%�
.�	�
��������"��+�*��	��
.�	�
��
��N$./,�$������$./-'� 

  9.1.2  �	�
��
��N (Ability) +���
.�	�
��
��N���6.2,)'��`� ,)'����
�%����) 91��-'�*L/�$./,�$�����&'"%'���,����'-'� 

  9.1.3  ��������'* U��
�" (Objective) +�����
��N�����'* U��
�"
�%��L/����* U��
�"- ��������	
���-'� * U��
�"
.$�2���"���2� ��"��%���%���"�"�	 ���������
,�+���6�	"��������	
���-'�*����,* U��
�"�%�
.	��.$�����- ���* U��
�" 

  9.1.4  �����, (Power) ���������+���*����,��*�L/�������,,��6������,
��-� �"���-��%�*
L/�-� * 0���/�$./+���	�*������'�	"*�+)�%�����1����������-
��6�*�+)�%��	�+�	
�%�,�+���*�."���������,*L/�����6������,$./*�
���
 

  9.1.5  �)�%���� (Personality) ��/�$./,�+�����'���� ���]���)�%����
�L� �	�
*6L/�
�/� �	�
���+L��L���� �	�
"L'�")�� ������������� �	�
�L/���+"� �	�
,����, 
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  9.1.6  $����������L/���� (Communication skill) +�������	�
��'�%�
�L/����
�%- ����%)�
 
.�	�
��
��N������L/�������
�%-'��"���*�
���
 +��,)'�%�6�'*,� 

  9.2  
.G+����
�����'����$./*�
���
 +�����'����N���	�
������                
�	�
+������ ,)'"L��%���$�����+�*���������L/�-'������� ��
��N��'����-'�$�2��	�
������$���	�
�%�$��%�$�2�'�	"����'�%�$��$.$./-
�*��*�."�- ��$�����	���	��L�"�
+�
 

  9.3  �	�
+���������	�
�����'6��+���%���$����� (Accountability) 
���������+��������'6���%$�2����+�*���%�����%)�
 &'"+���+�����N�
�%������"������$�����
+�*�� �%)�
�%��������-'�-
�	���%,�* 0�$��%���L�$���	� 

  9.4 ��� � U�� (Advocacy) ���������+���������)�  � U�� �%������$)���/�
�%�$)������%)�
��������� &'"+���
.��� ]���+�$./*�
���
 
.�)(���
 
.,��"���
�"����
���*�+�����$������$./�%��H�
�" 

  9.5  ����#���%)�
 (Group development) ���������+����#���
�6�����%)�

���
.���*,��1*+��&+�"���N��	��.�%�N��*	%��"���
.�)(���
 �%������"-'�'�	"*�+)�%$./���*6L/�NL� 

  �%��	-'�	�� �$��$�%�����$./�����	��������� !	"���&��"���%���"�       
*�+����+�
.%���(��%��"�%�����&��"���%���"�$�/	 ��*$�O�/�
.$�2���*�+��	��%���%���	�
��
����,�
.�+�+����������������$��$����$./$./* 0���"%�*�."' %.�"��"����+�%�&��"���%
*$����2� ��	��������� !	"
.�$��$* 0���������� ���,�'���$�����"���% �%���� �����������
��������$./��	��������� !	",���'��$��$'���%��	-'��"���
.�)(��+�������"�	�
��� 
�	�
��
��N$�2���'��������� '��������� �%�'���	�6���� ���,����2�+���
.$����'���
�)�"�
��
���� ���,���,�%����+�'+���L/����$./'. * 0�������������6����+���%���% ~���+�'+���L/�������
����+���������16� O�/�
.�$��$* 0����+�
���������
.�	�
����,�����
�%���	���$./-'���� 6�	"���
����+���������16���
��N������
�%���	���$./-'�-  ��������	������%�+�'����,�����
 ]���+���� �	
$�2�������������6�	"*�%L�����+���������16������ ]���+���������
��N ]���+����
 �����	�
���*�̀,-'��"���
. ����$���� 

 
 2.4  �������(�����������������,�,�� 
 ����6��11�+�	�6�6.���"���%�%��')������Q��� 2 (2540) -'��%��	N���$��$
"���%	�6�6.-	�	�� * 0���� ]���+�����$./���"���%+���)��% �������	 �%�6)
6�'���.2 
 1. ������ ��������� ��� ������%�������-� 91���)������
�" 
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 2. ������$��+��������"�%�,�+�,����)��% �	
$�2����,�'����	'%��
*L/�%'
 91�����*,̀� !	" ������*$���������&�� ���%)�%�
���&�� �%����RST�R���� 
 3.  ������$��+�
	��.$./�����'-	�����������*�L2��+�� �%���������
��)�
���&�� 
 4.  ���6�	"*�%L��$"����$����������&�� 

 ������"���% (2540) -'������'����$./�	�
�����'6�����"���%	�6�6.��
��'�� ]���+���� '��+��- �.2 

 1.  '������ ]���+����"���% 
 �6��	�
����%�$����L2�\�������������"���%&'"+������������������%�

�������	������� !	"&'"�6�����	����"���%*L/����	����� �%�������"���%���     
�����	
 
.��	���	
������6�
�+�\�����"���%*L/��	��)
�)(�� ����	�
��	

L����$.

�)���$./*�./"	����*L/����'��%�������������%��������	 �	
$�2�������������$./*��' 91��Q)�*Q��-'�
�"��� %�'��" 

  1.1  �6��	�
���$�����+�����"���%�%����+��$./*�./"	��������� ��*
��
 91��������	���,Q�" 	����� �%�������"���%�������������%��������	 �	
$�2�������������$./
*��' 91��Q)�*Q��-'��"��� %�'��" 

  1.2   ������	�
��	

L����$.
�)���$./*�./"	����*L/��������	����'��%
�������������%��������	'��*���- �"���
. ����$���� 

  1.3  
.��	���	
����� ��6)
 ��������L��%�+�	,*"./"
��������������
���	"���$./ ]���+� 

  1.4  *VU����*�+	�*����������� �%����* %./"�� %�����������������%�
'��*������ �����"���% ��,���������'�������L�$.
�)���$./*�./"	����*L/�����	�
6�	"*�%L�
������������-'�$��$�	�$.����$./,�*��������	�	��G+��L�
. 91��O��O���+�

� 

  1.5  �	��)
'��%��/��	'%��
���*�L2�+�����'��% �%�*�
���
$./,�* 0���%��VW�
 ]���+��������������$.
�)���$)���'�� 

  1.6  ��	
 ��6)
 ��������L�����)�%���������� !	"��L����	"���            
*L/� ��*
�� 91���%���	
����	$����������-�*L/��#���)(��������'��%�"���+��*�L/�� 

  1.7  ,�'*+�."
�) ��(� *��L/��
L� �%�*��L/���6�$./,��* 0�����������"���%���
�"�������$./���
,��6�-'�+%�'*	%� 

  1.8  ����%������� �������������������� �%��������	*L/��#��
�	�
��
��N�����'��%+�*���%����
.�)(��6.	�+$./'. 

  1.9  
.��	���	
������	��)
�)(��������"���%������� !	" 
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  1.10 ������������ �%�6�	"*�%L��)�%���'������"���%$./�"�����	�

�����'6����������  91��*L/��	��)
�)(��������"���% 

  1.11 * 0�����"���$./'.����� ]���+����"���% 
 2.  '������������,�'��� 
 
.��	���	
�����������,�'������'��%��"������� !	"��L����	"��� *L/����

-'��)(����������������� 
2.1  
.��	���	
����������$.
���"���%$./
. ����$���� 
2.2  
.��	���	
�����	� *������ 91���%����-��) ����$./ *��'��2�,��

��������)��% �%���/��	'%��
 
2.3  
.��	���	
��&������+���M $./*�./"	��������)������
�" 
2.4   ��*
�����$�������"������� !	" 
2.5  ��	
 ��6)
 ��������L�������������$�����"���% *L/� ��*
���)(��

��������� ������"���%������� !	" 
2.6  
.��	���	
����,���
����������	�6�6. 

 3.  '���	�6���� 

.��	���	
������#��	�6�����������)�%���'������"���%����	�
������

�������������	
$�2�
.��	���	
�����	�,�" �%�����%	�,�"
��6������ ��� �)��)(�����"���% 
3.1  
.��	���	
����� \
��*$�"���%$./*��� ]���+������
� �%����$./*���
����

������
�����	"��� 
3.2  �����L�* 0�./*%.2"���������������"���%��'�� ��11�+�. "���%

*$������L����6�	""���% 
3.3  
.��	���	
�����,�'$�����
L������� �%��������	�
�������������������%�

�������	�����	"��� 
3.4  ����	�
��	

L���L�
.��	���	
�����$��	�,�"$�����"���% 

 '����2�"���%	�6�6.&��"���%���"�*�+����+���")����* %./"�� %��%��������
,��+���
.��� ����$��$�����'�%���������* %./"�� %��%��#���)(�����������������
.
 ����$����*�/
��2� *L/����������������-'�������������$./
.�)(���%�
.�	�
����, O�/���,
�%��	-'�	��"���%	�6�6.* 0��)��%�����1������#���)(�����"���%���*��'��2�������� !	"
'����2�"���%	�6�6.,��* 0��)��%$./*�./"	����&'"+����� ����$���%�������� !	" 
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3.  '��
��0�*����(�*��'-�� 

 

3.1  "��)()�����'��
��0�*������"�	�� 
  -'�
.���$G�H.�%����	�6������) �	�
�
�"���  ����$���%����������-	�

'��+��- �.2 
  Steer (1977) �%��	N�� ����$���%����������	�� �
�"N�� �	�
��
��N���

�������������6�$��"����"���
. ����$���� *L/�������%)* U��
������������$./�����'-	� 
 Mott (1992) ����	�
�
�"	�� ����$���%����������* 0��	�
��
��N���
������������*�/
�%�%�+�%� ���+�	+����/��	'%��
��"���%���"���������� 
  Daff (2001) ����	�
�
�"��� ����$���%����������	�� �
�"N�� �	�
��
��N
���������������,�'���$��"������*��'�%���*�̀, 

  Hoy and Miskel (2001) �%��	N�� ����$���%����������	��* 0��	�
��
��N���
�������$./,����%)* U��
�"�����+�������	�
+�������������
+�
����	'%��
$./
* %./"�-  &'"����6�$��"����"���
. ����$���� 

  %�
�"� &%��+&"��� (2542) 
.�	�
*�`�	�� ����$���%���������� �
�"N�� 
���	
����������$./��
��N ]���+����-'����%)* U��
�" +�������	�
+����������%)�

�)��%�%�"�%)�
$�2���"���%���"���������� �	
$�2�+�������	�
+�������������
+�

����	'%��
$./* %./"�-  

 �),� ��'*�`
 (2547)  -'���) �	�
�
�" ����$���%����������	���
�"N��
�	�
��
��N������������������%)* U��
�"$./�����'-	��%���
��N ]���+����-'��"���
.
 ����$���� 
.��� ���+�	�%��#��*L/��	�
�"����'�������� 

 	��6�" 
.6�+� (2549) �%��		��  ����$���%�����������L� ���$./���������
��N
+�������	�
+�������%�������	�
����,���������$./
.��	�-'���	�*�."����������-'� 

 \�+�
� ,������*%�� (2550) �%��		��  ����$���%���������� �
�"N�����	
���
�������$./��
��N$�����������*�̀,+�
* U��
�"&'"������N���%�%�+$./+�������	�
+���������
������������$./
.����6�$��"����"���
. ����$�����%��)��%���������
.�	�
����, 
    ��) -'�	�� ����$���%���������� �
�"N�� �	�
��
��N����������$./��
��N
 ]���+������� �����	�
���*�̀,+�
* U��
�"-'��"���
. ����$����&'"������N���%�%�+$./
+�������	�
+���������������������&'"
.����6�$��"����"���
. ����$�����%��)�%�����
�������
.�	�
����,����� 
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 3.2   '1�������)����0��� 2�'��
��0�*���"�	�� 
  Gibson  et  al. (1991) �%��		��  9,,�"$./��$��%+�� ����$���%�����������%�$�����
����������%)�%���*�̀,+�
* U��
�" �L� 
  1.   ��/��	'%��
 �L� ����	'%��
$�2���"���%���"���������� -'���� *���\��,
���*
L���%�%���(�$������
 
  2.   *$�&�&%". �L� ���* %./"� 9,,�"���*���* 0��%�%�+&'"����"%�����*��L/��,���
�%��
��*L/�������%)* U��
�"���������� 
  3.   �%")$��$./�6���������� �L���������'* U��
�"�%�	�+N) ����������"�"�	
���������� ���*%L���6�	��.���'��*�������%����,�'���$��"���$./,��* 0�+�����$�����������%)
* U��
�" 
  4 .  &��������������� �L� 
�+�\�����$����� ���+�'����,�%������������16� 
  5.   ����	���� �L� %��'����2�+���"���* 0���������� ]���+���� 	�#����

������� �L� ��� ��G+� ]���+�����)��% �	�
��	

L���	
�,���	����
�6����������� 
  Steers (1997) -'�*������,��%������	������� ����$���% (A process model 
of effectiveness) O�/�*�������	����$./�����1$./
.�	�
��
������� ����$���%��������L����
* %./"���������%�����	'%��
 ������������$./,�+���+������N���	�
��
�������	���
���� �����+���M����������$./,����- ����	�
���*�̀,���������� ,�����* 0� 4 %���(� �L� 
  1.    9,,�"'���&����������������%�*$�&�&%". &'"&��������������� �
�"N��
�	�
��
�������$��"����)��%$./-'������'-	���������� &���������������$./��
��N ��� �)�
�%��#���	�
��
��N������%�+��
�+����������,�"�����, �	�
6����1*Q��$��           
�����������16� ���'�����������%����	"��� ��	�*$�&�&%".�L� ����	����$./�������� %�
���	�+N)'����L� 9,,�"���*���* 0��%�%�++�
* U��
�" 
  2.    9,,�"'�������	'%��
 �����'�	" ����	'%��
��"�����������L� 
���*
L�� *���\��, ���+%�' �������������%� �%)�
��$��% ��	�����	'%��
��"����������L� 
	�#����
������� ���"�����������O�/��������
��"���������* 0�+�	�����'�%�������
G+����
�)��%��������� 
  3.    9,,�"'����)��% �L��	�
�����$./
.+��������� ��� ]���+�����%��%���
 ]���+�������������NL�* 0��	�
�����$./* 0�$�����(Formal attachment) * 0��	�
*+̀
�,���
�)��%��������������
�6��*L/�$./,��"����������� �	�
�����$��,�+�,* 0��	�
�����������
�"���,���,��+��* U��
�" �����"
�%�	�+N) ���������������� 
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  4.    9,,�"'��������� -'����  ��������'* U��
�"*6��")$�����+��$./6�'*,�             
�����	���$��"����%�����6�$��"���$./
. ����$���� ������������	'%��
�����
 ]���+���� ���+�'+���L/���� ��	��������%����+�'����, ��� ���+�	��� 
  �%��	-'�	� �����������������,����- ����	�
��� * �̀,-'���2�
. 9,,�"$./ * 0�
���� ����������1�L� 9,,�"'���&����������������%�*$�&�&%".  9,,�"'�������	'%��
    
 9,,�"'����)��%  9,,�"'��������� O�/� 9,,�"*�%���.2
.�	�
��
����������������%) ����$���%
������� '����2����������������������������,��* 0�,�+���������N�� 9,,�"'���%��	*L/�������
�������������-'��"���
. ����$���% 
  �������������2��.2 9,,�"$./��,
.��$��%+�� ����$���%�������� !	"�%�$�������
��� !	"���%)�%���*�̀,+�
* U��
�"�L� 9,,�"'���������+�
������ Steers (1997) �L���	�������
�����	��������� !	" �%� 9,,�"'�������	������� Gibson et al. (1991) �
�"N����2�+��$./* 0�
��������� ]���+������L��	�
 ��G+� ]���+�����)��% �	�
��	

L���	
�,���	����
�6����
������� �L�	�#����
������� 
 
 3.3   ��"�+#�	��'���)��'��
��0�*���"�	�� 
  
.���$G�H.�%�"��-'�"�"�
�������	$����� ��*
�� ����$���%-	��"���

��
�"�+�"���������) -
�-'� -
�
.�����
��N�����'*�(Y� ����$���%-'�'.$./�)' �+���
��N
�����'��	$����� ��*
�� ����$���%$./*�
���
���
&�$��������������-'�  O�/� Jackson and 
Morgan  (1978 ����N���� %'�	�%"�  \
6�"�) +�, 2545) -'��%��		�� �������$./
.%���(�+������ 
�%��*�(Y������ ��*
�� ����$���%�`"��
�+�+������+�
* U��
�"  ����$���%,��-
���
��N
 ��*
��-'�,��*�(Y�*'."	$�2��
' *6�� ��������)���,,�������N������%�+*L/��%���-� ��	��������
	�6�6.,�*���$./�	�
���*6L/�NL� �	�
��
��N'���	�6�6. ,��$�����*�(Y���� ��*
�� ����$���%   

.�	�
�+�+������ '����2���� ��*
�� ����$���%���������2���
��N������� ��*
��-'�* 0�       
3 ��'�� (Gibson et al., 1991) �L� 
  1.  ��'���)��% *������ ]���+���������������L��
�6����"���������     
*�(Y�$./�6��L� ���*�/
*���*'L�� *%L/��+���������L�����%+���$��L/�M 
  2.  ��'���%)�
 * 0���� ��*
���%�	
$./-'�,���
�6��$)���$./�"�������	"�����L�
�%)�
���*'."	��� 
  3.  ��'���������* 0���� ��*
���%�	
����
�6���+�%��)��%��L����	"���
$�2��
'��������� 
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  ��	��'$����� ��*
�� ����$���%���������
��N'��*������-'�'���.2 (Robbins, 
1990; Hoy and Miskel, 2001) 
  1.  ��� ��*
��+�
��	$��������%)* U��
�" (The goals attainment approach) 
* 0���	$��$./*���������%)* U��
�"����������&'"*���������%) ��%�
���	�� �	��.���� �����
*%L���6���� ��*
���%��	$���.2 ��2��"������

+�\��$./	���������,�+���
.* U��
�"$./������         

.�	�
6�'*,�*����,+����� * 0�* U��
�"$./-'�����	�
*�̀�6����L�
+�����)�%������������ 
�%���
��N	�'�	�
���	����-'� O�/�* U��
�"���������� &'"$�/	- �������* 0� 2  ��*�$ �L� 
* U��
�"$./* 0�$����� �L� * U��
�"$./*�./"	������������,����������O�/�
.%���(�* 0���
���
 
�%�* U��
�"*6�� ]���+���� * 0�* U��
�"$./��'�N�������,����� ]���+���� 
  2.   ��� ��*
��+�
��	$��*6������(The system approach) ��	��'�.2
��	��
�������* 0�����  �����'�	"  9,,�"���*������ 9,,�"����	����* %./"�� %� �%��%%��� '����2� 
��	$��*6������,��
)��*����	�
�"����'��������������"�"�	 *6�� �	�
��
��N����������  
�������	���$��"��� ���'�����������
��"��������� �%���� ]���
���������/��	'%��

��������� ��	$���.2,��-
�-'�*���*."�$./�%%���*$����2��+�,�*���N��	��.���$./,���� ����
�%���*�̀,���%%�����2�'�	" ��� ��*
�� ����$���%�������+�
��	$���.2*�
������������$./
.
* U��
�"�%)
*��L�-
���
��N	�'-'� *�����
��N�6�*�(Y��L/�M�$�������%)* U��
�" 
  3.   ��� ��*
��+�
��	$��*6���%")$��-�%)�
���*�./"	����(The strategic constituencies 
approach) * 0���	$��$./����	�
�����1������������	�
����,����%)�
���$./*�./"	���� ����	�

���,*Q����	��������	'%��
$./
.��$��+���	�
�"����'����������*$����2� &'"���
�	�
�����1����%)�
�)��%$./
.�����,��L�
.��$��%+�����'��*������������� O�/���,,�* 0��)��%$./
�"����"����L���"���������� *6�� �%)�
��",��� %��,��� %����� �)�%��� �����������L����NL��)�� 
�	
N�������������� * 0�+�� ��� ��*
����	$���.2*�
������������������$./������N��*Q���	�
    
�"����'����������*$����2� 
  4.   ��� ��*
��&'"�� �������	������"�� (Internal process) * 0���	$�����
 ��*
������������&'"�,��(�N�����$./$�����$��"���$./
.�"�����������*��' ����$����
�������,�+���
.&��������	�#����
 
.��� ���+�	�%�+������+�����* %./"�� %���
����	'%��
$./�	'*�̀	 �������,�+���
.�	�
"L'�")��
.���+�'����,$./�	'*�̀	 ��	$���.2
)��*���
����	������"�� ���$./�������,����%)��	$���.2-'�&'"����"G+����
����)��%��������� 
  5.   ��� ��*
��+�
��	$��*6���������-�����"
 (The competing values approach)    

.��	��'	�� ��� ��*
���%���'��*����������������
.�	�
* 0���+��" (Subjective) ��2��"�����
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�����"
 �	�
6�� �	�
���,������ ��*
�� ,��-
�
. *�(Y�$./'.$./�)'���������� ��*
�� 
 ����$���%�������+�
��	$���.2 �	�
*�
���
������ ��*
����2��"������)��%	��,����
�	�
�����1�%��)(��������/��'�`,������'�� ������ ��*
�� ����$���%+�
��2� 
  6.   ��� ��*
��+�
��	$�����(���� (An integrated approach) ��	$���.2
.
��	��'�����
����������	���* U��
�"���������� �%�* U��
�"����)��%���������         
O�/� -
�	��,��6���	��'�' ��*
�� �`,�+����,��(������	�'���%��	�	�������-  &'"*������
 ��*
������ ������	
 &'"����� �����������'* U��
�"�%��� ���*6�������	
*���'�	"��� 
O�/���� ��*
��+�
��	��'�.2+��� �����- '�	"%���(������1 3  �����'���.2 
   6.1   
�+�*	%� (Time dimension) ���� ������ ��*
�� ����$���%�������
&'"������N��
�+�*	%� ��
��N����*�(Y�-'�* 0� 3 ��"��L� *�(Y���"���2� (Short-run) *�(Y���"�
�%�� (Intermediate-run) �%�*�(Y���"�"�	 (Long-run) ��2��"�����%���(�	�,�6.	�+����������
* %./"�-  *6�� ����"� ��������*��/
���+���*���$./*�(Y��	�
"L'�")�� ���-'�
�O�/�$��"��� 
*
L/��������
.	)#���	������2�+���*���$./*�(Y� �%�%�+  ����$���� �	�
���"�� * 0�+�� 
   6.2   �%)�
���*�./"	���� (Multiple constituencies) �%)�
���$./ *�./"	���� �
�"N��
���*�./"	����$�2���"���%���"���������� O�/�
.�	�
*�./"	���������,���
�%��%�%�+���������� 
��� ��*
������	$���.2 �6������"
�%���	��'����%)�
���$./*�./"	����*L/����*�(Y� ����$���%
��'�%�������	�
��,����%)�
*L/�*�./"	����
&�$����,��* 0���� ��*
�� ����$���%�������
+�
��	$��*6����
����������N�����(� 
   6.3   �)*�(Y� (Multiple criteria) * 0���� ��*
�� ����$���%�������&'"�6�
�%�"*�(Y� ��������*�L/��,�� ��*
��&'"�6�*�(Y��'*�(Y����/�*."�*�(Y�*'."	*$����2�         
-
���
��N ��*
�� ����$���%�������-'��"��������%)
  
   �%��	-'�	����� ��*
�� ����$���%��������	�� 
.�%�"��	$�� ��2��"��������
�,��(�*%L����	$���'- �6����*�
���
����������$./,� ��*
��*L/����*��'���+�'����,$./
N��+��� 
 

  3.4    �����	��'���)��'��
��0�*�(�*��'-�� �)��"�+��� Gibson et al. (1991) 
   ����$���%�������� !	"* 0���/�$./������N���	�
���*�̀,�������� !	"�����������
,�'��� ������������-'��"���
.�)(�� ���%)�%+�
* U��
�"$./+������ �%�������������*��'�	�

����, ��� ��*
�� ����$���%��
��N�6���� ��*
������'�����	"��� O�/�* 0����
 ��*
���%�	
$./-'�,����� ]���+���� ����
�6��$./�"�������	"���*'."	��� '����2���� ��*
��
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 ����$���%�������� !	"O�/�,�'* 0���� ��*
������'�����	"�����
��N ��*
��-'�+�
*�(Y�
��� Gibson  et  al. (1991) O�/� �����'�	" 3 '���'���.2 
   1. *�� *� (Productivity) 
   �������$)��������
.����$./�����1 �L� ������%)* U��
�" (Goal attainment) 
�%����-'�
�O�/��%�%�+$./+������&'"����"����	����* %./"� (Transformation process)  9,,�"
����%�+ *L/����-'��%�%�+$./+������O�/�-'���� %����� ������������ * 0�+�� 
   Swanburg (1996) -'�����	�
�
�"����%�+�%-	�	�� * 0��	�
��
�������	���
 ��
�(�%��)(������%�%�+������ ]���+�������"���% 
   Gibson et al. (2000) ����	�
�
�"�%�+�%-	�	�� * 0������$���N���	�
��
��N
������%�+$�2� ��
�(�%��)(���	�
+�����������/��	'%��
��L�* 0��%%���$./*��',�� ���
 ]���+�������$.
 
   Robbins (2001) �%��		���%�+�%�
�"N�� �	�
��
��N������%�+�%�%�+-'�
���%)* U��
�"����������&'"����"����	����* %./"�� %� 9,,�"����%�+���-'��%$./��'�%���
����	�
+�������������	'%��
 
   %'�	�%"�  \
6�"�) +� (2545) ����	�
�
�"�%�+�%-	�	�� * 0��%%���$./*��',��
��� ]���+�������$.
��� &'"����"���* %./"�� %� 9,,�"����%�+���-'��%�%�+$./���%)* U��
�"
$�2���*6�� ��
�(�%��)(�� 
   QH���  ��(
�+�. (2547) ����	�
�
�"����%�+�%	�� �L��%�	
����%%���
$./���%)* U��
�"$�2���'��� ��
�(�%��)(��&'"������N�� 9,,�"���*��� ����	���� �%��%%���
$./*��'��2�*L/�+�������	�
+�������������������� 
   \�+�
� ,������*%�� (2550) ����	�
�
�"�%�+�%	�� �
�"N���%%���$./*��'��2�,��
��� ]���+��������)�%����������� �����'��*������������%)* U��
�"��'��� ��
�(�%�
�)(��&'"������N�� 9,,�"���*��� ����	�����%��%%���$./*��'��2�*L/�+�������	�
+������
��������������� 
   '����2� �%�+�% �
�"N�� �%%���$./*��',����� ]���+�����)�%��������������
���'��*������������%)* U��
�"$�2���'��� ��
�(�%��)(��&'"����"����	����* %./"�� %�
 9,,�"����%�+���-'��%$./��'�%�������	�
+��������������������� 
   ��� ��*
���%�+�%+�
��	��'��� Gibson et al. (1991)  ��*
��-'�,��
 ��
�(�������������%��)(�������� �����	�' ��
�(�����������
��N	�'-'�,�����$./
�)�%��������������
��N������������*."������	�
+������������������ &'"���	�' ��
�(
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�����������������2���
��N	�'-'�,��* U��
�"���$.
 (Mott, 1997;  Daft, 2001) '����2����	�'
 ����$���%���������*6�� ��
�(,��* 0����	�',���	��%�
�%�������%%��� &'"* �."�*$."����
 9,,�"���*���O�/�* 0����	�*�������%,��������������	����������������
��N���������-'����%)
* U��
�"������������L�-
� (Steers, 1977) 
   ��$�����"���%��2����	�'�%�+�%&'"�6� ��
�( *6�� ,���	�6�/	&
�$./�6���
���'��%��� !	" ����6�,��"�����	��,������
."���%'��%��� !	"����+��$./�����' (R���'� �������
, 
2542)  ��	����	�'�)(�����������* 0�������������$./��'�%�������	�
+�������%��	�

��'�	�����%�������L�����6������� O�/�* 0� ��&"6���������6������� (	���+�� �)11��)�����, 2538; 
�$"� �)(&����, 2544)   �
�	���)(��������"���%
.�	�
* 0���
���
�+���
��N ��*
��-'�
,��
)

����������������� ����	�
��� $�����%��	�
6����1��������������� �	
N��*��L/��
L�
�) ��(������	���,Q�"&�� ������������$./+�������	�
+������O�/�*�./"	����������������$./
�	'*�̀	 $��*�+)���(� ������������$./
.��� ������)(�� O�/�*�./"	��������	�

.�)(���%�

�+�\���	�
 %�'��"��6.	�+����������������%�������������$./*���N��,�+�,* 0�������������$./
������N��,�+�,����������������%��������	   
   ���	�'�)(�����������$��"���%��,"��N��
����'������ ]���+�        
*������"���%-
�-'�*��'*."�%����+���*��',�����$�������	
������$.
�)��� O�/�"���%
* 0���� ��������'��%$./������N���	�
 %�'��" �	�
*�
���
�	�
'.*%��������'��% O�/�$�����
��� !	" ���* %./"�- ��$��$./'.��2� 
.��� ��� �)�'������ !	"�"���*�`�-'�6�'*,���L���� !	"����,
�����������$./-'������L����	�',�����* �."�*$."�,���	�*	%�$./�	�,��6�*L/����'��%��� !	"+�

 ��*�$�	�
����*���%�*	%�$./��������� !	",��� (R���'� �������
, 2542) 
   ��) -'�	���%�+�% ��
��N ��*
��-'�,�� �%%���$./-'�,����� ]���+�������
�)�%������������$./���%)+�
* U��
�"����������$�2�'��� ��
�(�%��)(�� ��
��N������
-'��"���*."���%�$�/	N��&'"��
��N+�������	�
+��������������������� * 0�- +�


�+�\��	�6�6.�%�
.�	�
 %�'��" 
 2.  '��
��0�!�� (Efficiency) 
  Gibson et al. (1991) -'�����	�
�
�"��� ����$���� �
�"N��,���	�
$��"���$./�6�*L/�����%�+ O�/�	�',����+����	�����%�%�++��+�	 U���	
N���%+���$�,�����
%�$)���L�$��"���� ����6�,��"+�����	"O�/�
��*�./"	�����������	������"�� ���	�' ����$����

���"������ �����+����	� *6�� ��+����	����	����% ��&"6��+��+��$)� ��L���+����	����	���
�%�%�++��*	%� 
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  Robbins (2001) ����	�
�
�" ����$����	�� �
�"N���	�
��
��N���
�)��%������6�$��"��� $�2�'����� ��
�( ���%�*��L/��
L�-'�N��+���+�
����	������L�
�%��*�(Y�$./	��-	����*��' ��&"6������)' 
  ,��)+
� ��.��+���%%�  �%��(� (2543) �%��		��  ����$����* 0���	��'������
�6�$��"���$./
.�"���"���,����' O�/�,��* 0�+���*%L��	��,����
��6��"���-�,��,�����%�%�+����)' 
���� ����� �%�%�+$./�����1
. 3  ��*'̀� -'���� 
  1.   ����6�$��"����"���,����'-
�$�2��	��� �����������%�+���*��'�%�%�+
,���	����/� �	�
.����6�$��"��� 9,,�"���*������"$./�)'�����������%�+��2� �+�"�����)(��+�
        
�	�
+������-'� 
  2.   ����%�+ �%�%�++���
���	�
�)�
$)���� 9,,�"���*��� ��L���	���
���
 9,,�"���*���+/��$./�)'*�."�	���	�
�)�
�����L�
. ����$����$��*���\���+�� ��$�� ]���+�
���	��         

.	��.���
���	�����/�$��*%L��*�
�*L/����%)* U��
�"$./+������ �	�
�)�
���,�*��',�����*%L��$./
*�
���
������%�+&'"�6�$��"���$./
.�"��������%)N���%�%�+ 
  3.  *%L���%�+�%�%�,���	�$./������)(���
��$./�)' *%L���%�+�%$�2�6��'�%�
,���	� ��'��	�* 0�$./����,���������&��
��$./�)' &'"-
���
��N ��� �)��� ��� �%���'��	�
���,�'$��"������-'� ��&"6������'������	���.2-'��.� 
 ��6�"  ���+�	��� (2546) �%��	��  ����$�����
�"N�� �	�
��
��N����)�%���   
�����������%�����L��%���*�̀, �%��	�L� ��
��N�%�+��������L�������-'�*�/
�����2��	��*'�
    
&'"$./+��$)�-
�*�/
 ��L���
��N�%�+$)��"���-'�
��*�
L��*'�
 �+��6�+��$)����"�	��*'�
 
 �)�."� &����
 (2547) �%��		��  ����$������
��N ��*
��-'�,���%%���$./-'�
,����� ]���+��������)�%������������ 
.����6�$��"���$�2�$��'����)��% *	%��%��) ��(� 
���*��' ��&"6������)' &'"������N���	�
,��* 0�������6� �	
N�����*�`�����)��������������
���
�6����*L/��������%�+��L����������* 0�- -'��	'*�̀	$��*	%�  
  ��) -'�	��  ����$������
��N ��*
��-'�,���%%���,����� ]���+�������
�)�%������������$./N��+���+�
����	���� 
.����6�$��"���$./
.�"��,����' $�2�$���)��%�%�	��')
�) ��(����*��' ��&"6������)'  *L/�������%)* U��
�"$./�����'-	� 

 3.  "��)�I���#�#���� (Job Satisfaction)  
  ����������������+��� M ��� �����%���*�̀,��2� ����������	�������N���	�
  
����,���������)�%������������*���N���)�%��
.�	�
����,������%�	"��
����%N��
 ����$���� �%� ����$���%���������� ��� ��*
���	�
����, +�
��	��'��� Gibson     
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et al., (1991: 37)   
.�����	���'�%��������	��'��� Herzberg and Robbins O�/���
��N ��*
��
-'�,�� 2 '��� -'���� 
  1)   '����	�
������ &'"���������N���	�
+����������)��%$./
.+����� �L� 
�)��%+������* 0���	����/����������� +���-'�������"�
���,�������	
��� $�����������	��          
+�
.�)(���  
.�	�
�
�"+��������� +���������-'�������������)�,��������������
.
�	�
���	��������� +���������$./�6��	�
��
��N �%������
��,���	�
���*�̀,������$./+�      

.��	���	
 O�/��	�
+������'���%��	,����- ����	�
����,����)�%������������ 
  2)  '��������'����$��G+����
 �L� �)�%���$./
.�	�
����,�����,�
.
�%+�������'�G+����
 -'���� -
�+������&"�"��"��� -
�
.�	�
*QL/�"6������$����� �%�-
�
.
�	�
���������$./*��',�����$����� 
 Gilmer (1975) �%��		�� �	�
����,����� �L��	�
������ ��L�$����+�$./'. $./
.+��
��� ]���+���� ������*��'�	�1�%����%���,�����$����� �	�
����,,�
.�	�
*�./"	�������
���� �������"��O�/�-'���� ���,���, �%����� �������"��� *6�����	�% * 0�+�� �)��%$./
.
�	�
����,��� "��

.$����+�$./'.+�����$�����$./��� ��'�%��������	��'��� Davis (2000) 
�%��		�� ���*�/
 ����$�������������)�%��� +���
.���,���,����)�%����	�
����,����� 
�%�
.$����+�$./'.+�����$����� 
 �%��	-'�	���	�
����,* 0����� �����$./�����1��� ����$���%������	"��� 
������*���
����)�%���*��'�	�
����,����� ,��* 0��%")$��$./�����1������������$./,�$�����     
��� ]���+�$������"���
. ����$�����%�'�	"�	�
*+̀
�, ��� ��*
���	�
����,�������
��N
 ��*
��-'�,�� �	�
����������)�%���$./
.+���	�
���*�̀,������ ���-'�������"�
������NL� 
%���(������� ���
���
�"�����������'6�� �	
N�����-
���'�G+����
���&"�"��"���
�%��	�
��������,$./*��',�����$����� 
 ��) -'�	�� ����$���%���������� * 0����	
����������$./��
��N$��������
 �����	�
���*�̀,+�
* U��
�"&'"������N���%�%�+$./+�������	�
+���������������������$./
.
����6�$��"����"���
. ����$�����%��)�%������������
.�	�
����,����� 
 �������������2��.2 ���	�,�"-'������	��'��� ��*
�� ����$���%������� Gibson       
et al. (1991) 
��6� ��*
�� ����$���%�������� !	" *�L/��,��* 0���	��'$./*������	�'$./�)(�� 
����6� ��&"6��,��$��"��� �	�
��
��N����)��%�����'��*������ 
.�	�
*�
���
     
�"���
��������6� ��*
����&��"���%O�/�
.* U��
�"�%���%�" *L/���� ��*
��-'��"���
�����%)
 �%������ !	"* 0��������"��"���&��"���% * 0����"��%�������������$���)���
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�%� * 0�,)'���������������������)(�� ,��* 0����	"�����1$./�	�-'�������'��%�����
��N
'��*������- ���* U��
�"�)(���%���� ��*
�� ����$���%���������� Gibson et al. (1991)  
&'"
.��������'* U��
�"������	"����%��)�%���  �����'�	" �%�+�%  ����$���� �%�
�	�
����,����� O�/�* 0���� ��*
�� ����$���%$./��'�%������ 91�������'��*���������
����� !	" '����2�������#���)(��&��"���%���"������'���$�	������(�)� *�+����+�
 9,,)���$./,�+���*����#���)(�������������������)(��&��"���%�%����)(���"���
+��*�L/���� 9,,)��� �L���� ��*
���%%���,����� ]���+���� �%�"������	�
�����1����)��%      
O�/�* 0�+�	,���$./�����1�����$�����*��'�%�%�+  ����$���%������ &'"��� ��*
���	�
����,
�����'�	" 
 

4.  !���*���L���!���*���L���*��#(����	�����(��(���(�*��'-�� 

 

 4.1   "��)()�����!���*���L� 
 
.�������	�
�
�"��	�������-	��%���%�" ,����	�	�
��''�2�*'�
 New Webter�s 
Dictionary  _ �.�. 1981 �%��		����	��������
�"N��+�����������$./��������� +��
���	�������-'�
* %./"��	�
�
�"-  O�/����)��,���)��
 Oxford Advance Learner�s Dictionary  _ 1993 	��
��	��������
�"N�� �	�
��
��N����������L�* 0�����	�����6���$��%����)��%$./* 0�������   
O�/�N���
�	��������,�
.�����,+�
�H�
�" �+��`+�������"�	�
��
�������	����������%����+�
 ������,�
�6������,V!�"*'."	-
�-'� (�)���  '�	'., 2549) O�/���	���������L��	�
* 0�������* 0���/�$./
.
�	�
�����1+��$)�������� *���,�6�	"������������
��N'��*������-'� �����%���*�̀,�%�
.
�	�
���	���� ���������	�6�6.���"���%�`*6��*'."	��� 
.�	�
+���������"���%$)���'��
.
��	�������*L/�6�	"�#�������	�6�6. 
 ������� 9,,)�����	�������
.�	�
�
�"$./��'�%������
����2� O�/��
�"N�����$./
��
��N�6�����	����&��
���	  ��L����
.��$��%+������L/�&'"�6��	�
"�"�
�������L/� ]���+�+�

*L/����%)* U��
�"�����	��	
  ��	����������	�
�
�"����+�%��)��%
.�	�
�+�+������       
O�/����	�6������")�$./�+�+������ ����	�
�
�"-	�'���.2 
 Robbin (1991) ����	�
�
�"	�� ��	�������* 0�����	���������*���
�����,�%�
����������L/�&'"
.	�+N) ������*L/� ���* %./"�$����+��%��	�
*6L/����,����'����)��%���* _�"

- '�	"%���	�
��
��N 
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 Loveridge (1996) �������	�
�
�" ��	�������	�� * 0��	�
��
��N$./,�,���,���
����L/�'��*������������%)�%���*�̀,+�
* U��
�"  
 Yukl (1998) �%��		�� ��	�������* 0�G+����
��	�+�	����)��%���/�$./,�6�����
��,���
����%)�
������%)* U��
�"��	
��� 
 Daft (1999)  �%��		��  ��	�������* 0��	�
�����1$./
.��$��%���	����������%����+�
   
O�/�$�����*��'���* %./"�� %�*L/�������%),)'
)���
�"��	
��� 
 DuBrin (2004) �%��		�� ��	�������* 0��	�
��
��N$./,�������	�
*6L/�
�/��%����
���������)��)��%*L/�������%)* U��
�"������� 
 �
"� ��	.��� (2544) ����	�
�
�" ��	������� 	���
�"N�� ����6���$��%+���)��%
�L/�������$����/�$./������+���������	�*�����$�� 
 ��++���(� ,�	���%   (2549) ����	�
�
�"�����	�������	�� �
�"N�� �	�
��
��N
��L�����	����$./�)��%
.��$��%+���)��%�L/���L��%)�
�� ��
��N���+)�� ,���,����)��%�L/�
*6L/�NL� "�
��� �%�$�����*��'�	�
"�"�
�%��	�
��
��N$./�����2������$./,�$��������%)
* U��
�"��	
��� 
 ,���	�
�
�"������	�6����'���%��	��) -'�	��  ��	������� �
�"N�� �	�
��
��N
����)��%��L��)(%���(���������������16�$./
.��$��%+��G+����
�%���� ]���+����
����+���������16�$./��
��N,���,���N�����(�+���M $./����%���*��'���'��*������������%)
* U��
�"���������� ���- ��� ����$�����%� ����$���%���������� 
 
 4.2 ��"�+�M$N�!���*���L� (Leadership theories) 

 

   4.2.1  �M$N�"R%��	$%� (Trait theory) 
 ���
� "��.�&���(-'��� ���'�)(%���(���	������ �-	�  4  ����� 
 �����'�	"���+�'����"���")+����
 
.�	�
�������%������� ����� 
.�	�
�)��%�
.-�	��� �%�
�%����1����� ]���+�  ���
�"+��
�-'�
.��������$G�H.O�/�* 0����\�������	�������
�,�N�� _ 
�.�. 1940 -'���� $G�H.
���)�)���� Stogdill (1974) 
 $G�H.
���)�)� (Great man theory) * 0�$G�H.$./�#��
�,���%�� ��61�
�������&+*+�% (Marquis and Huston, 2000) $G�H.�.2*6L/�	����	�������* 0��)(%���(�$./+�'+�	
��+�
���*��' (Born to be leader) ��	�������-
���
��N*�."�����%��#����L�*���
����� Stogdill (1974)   
-'��	��	
���	�,�"$./������)(%���(���	�������,���	� 163 *�L/�� 
�	�*�������	�� �)(%���(�
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��	��)��%$./$����� �����	�
���*�̀,�����* 0�������,�����* 0� 6 %���(�'���.2  (�)1�,                
��.�N�+"�������, 2550) 

 4.2.1.1   %���(�$����" (Physical characteristics) -'���� * 0�*�6�" ���$./
.
��")
��$./�)'���%)�
 �� ��������%��2������+�	
����L�* 0����$./
.&���������1� 

 4.2.1.2   ��
��%��$������
 (Social background) -'���� ��'�������������
�%��N����$������
�"����*�(Y�'. &'"�,��(�,��+�������$������
 �%�\���*���\��, 

  4.2.1.3   �+� 911� (Intelligence) -'���� 
.�	�
���'. 
.-�	��� *Q%."	Q%�' 

.�	�
��
��N�%��',��%�����%�	 
 4.2.1.4   �)�%���� (Personality) -'���� 
.$��$������ 
.�	�
���+L��L���� 

.�	�
*6L/�
�/���+�*�� �%�
.�	�
��'���������� 
.,��"���
�%�
.�	�
OL/���+"� 

 4.2.1.5 
)����� (Task-oriented) ����	�
�����1������ 
.�	�

)��
�/������
$������%�
.�	�
�����'6����� 
 4.2.1.6   %���(�$������
 (Social characteristics) -'���� 
.��% ������
&��
���	����L/����*�����	
��,���
 
.��% �������������
������ 6��*�������
 �%�����	�

��	

L�����)��%$�/	-  
 
  4.2.2 �M$N��,���M �	��) (Behavioral theory) 
 ��������*6��G+����
$./�����1
.�%�"��	��' -'����  �����������

��	�$"�%�"-�&�	�
��	�$"�%�"����	�' �%�
��	�$"�%�"
�6���� '���.2 
 4.2.2.1  �����������
��	�$"�%�"-�&�	� (University of Iowa studies) 
&'"���	�,�"$�����$'%���%����*�+�%���$�$./*��',�����G+����
$./
.�	�
�+�+���������
������ �%��%���$�$./*��'��2�������+�
 ��
��N,��������-'�* 0� 3 �� ��� (Swansburg and 
Swansburg, 2002) 
  1)   ���������*�'̀,��� (Authoritarian leader) ����������.2,�"�'NL�
+�*��* 0��%�� &'"������N���	�
�+�+������	����N���� �6��� ������6.2��� �����'* U��
�" 
�%�	��.���$�����'�	"+�*�� �	��)
�%���������16��"�����%�6�'  -
� * �'&�������
����+���������16���'��	�
��'*�`���L�
.��	���	
�����+�'����, 
.����L/����$��*'."	��
%���(���/���� 	�,��(����$�����*L/�+������%�%�&$� ������%���(��.2
��,�������*��'�%�+�%��
���$�������� *���,�6�	"%'�) ������� �����������$�����-'�'. �+�����+���������16�
��,�
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��* 0�
������$./*�
���
����N�����(�$./	��G+��L��N�����(�$./+���������+�'����,�"���*���'�	� 
  2)  ��������� ��6��� -+" (Democratic leader) ���������
 ��6��� -+" ,�
.$����+�+������+���������16���%���(�$./�+�+���,�������� &'",��6�
�� ���������	��)
���" * �'&�����������+���������16�
.��	���	
�������'��	�
��'*�`��%�
+�'����, 
.�	�
-	�	���,�%�*6L/����	�
��
��N�������+���������16� ��������,���,'�	"������
���	�%�%����*���
���*��'���,���,��"�� ������,���"�������������%�6.2�����	$�������
 ]���+���� ,��
.����L/����������$�� 	�,��(����$�������*6������������ ��������%���(��.2,�$��
�������+���������16�
.�	�
����, 
.����������$���������	�
��	

L��%�
.��� ��������$./'. 
  3)  ��������� %��"+�
���" (Laissez-faire leader) ��������� %��"
+�
���",�-
�
.����	��)
���$�������L��	��)
���"
�� 
�������,����$./�%����+�'����,
�������+���������16��"�������� &'"���*VU�'��"������ M �%�������������)��	�
+������'���+���M  
&'"��'���6.2��� ����L/����,��* 0������	������	����
�6����"���%)�
'�	"��� -
�
.���
	�����	�,��(����$������' M ��������%���(��.2,�������*��'�����'�	�1�%����%���,�����
$����� *�����'������$./��"6.2��� �+�����
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.���6.2���+�*����� ��������
%���(��.2��,������*��'�	�
��'�����������%��%�+����������-'� 
 4.2.2.2   ����������	����������
��	�$"�%�"&�-�&� (The Ohio state 
leadership studies) �� _ �.�. 1940 $.
���	�,�"���
��	�$"�%�"&�-�&� -'�������%�,�����
G+����
��	����������* 0� 2 
�+� (Douglass, 1992)  &'"�6�������N�
����������G+����
 
&'"�������+���������16������"G+����
��������������16����+�*�� O�/���
��N�	��	
-'� 
1800 +�	�"��� �������-'�* 0� 150 %���(� �%����
��#��* 0�������N�
*L/��6�����%)�

+�	�"���$�2�V!�"$����%�%*�L�� �%���������	�� G+����
���������+�
������������
����+���������16���
��N,��������-'�* 0� 2 
�+� (Yukl, 1998) �L����������
)�����%����������       

)����� 
  1)  ���������
)���� (Consideration) ������,���'��	�
* 0�
�+�
�%���	��"+������+���������16�������������)��%����,���	��'������$����� G+����
$./
��'���� *6�� ���R9� 91���%��	�
��'*�`�'�	"�	�
*+̀
�, ������ ������������%� ]���+�+��
$)����"���*�
������� * 0�+�� 
  2) ���������
)����� (Initiating structure) ������%���(��.2,����)
��L������'�$��$���$��������+��%�����+���������16�-	��"���*'��6�' *L/�
)�����������%)�%
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���*�̀,������+�
* U��
�" G+����
$./��������'���� *6�� ,����'���$����� -
����R9��	�

��'*�`�����+���������16� �����
�+�\�����$������"���*�������' �������	$����
������
��� 91�� �%�
)���������+���������16��6��	�
��
��N�"���*+̀
$./�����$����� * 0�+�� G+����

������$�2����
�+��.2 * 0������,����� ��������,,�
.G+����
���
)����������L�
)�����������'���
���/� ��L�
.G+����
�����L�+/��$�2����
�+� 
 4.2.2.3    ����������	����������
��	�$"�%�"����	�' (The Harvard 
Studies) &'"Tannenbaum and Schmidt (1958 cite in Lim and Daft, 2004) ����%���	�,�"
�,�����
G+����
���������* 0� 7 6�	� *��/
,��G+����
�����������++��� -+"
��$./�)' O�/�* 0�������$./*���
*,����"* 0����"��%�� (Boss centered leadership) - "��G+����
������$./* 0������++��� -+"���"
$./�)' O�/�* 0�������$./*�������+���������16�* 0����"��%�� (Sub coordinate centered leadership)   
(�����$./ 1) 
 
 
 
                                                                                              
                                                                                                 

	��.���,�'��� 7 6 5 4 3 2 
  
*�!����� 1 ��	���������� Tannebaum and Schmidt  (�)��� '�	'., 2549 ����N���� \�+�
� 
,������*%��, 2550) 
  
 ,�������'���%� �	  ����	�
�� ���1�����'������6��� ���,���
�����������16�����	�
* 0�������������+���������16���L������	
�����������$����/�+��� M ��L���
���+�'����, ,�*�`�	���.'����)'�������6������,�%��	�
* 0������-
�-'��"��$./���"%� *���* 0�
��/�$./* 0�- -
�-'�$./�����������16�,��6������,*'̀'��'�"���	�*�'̀,�����L������������16��`-
�
�	��6������,�������+���������16�- ,��
'�����, *�����,�%�"* 0�������,��+�������- 
&'" ��"�" ,����	��''���%��	��
��N%��'���	�
+��*�L/�����G+����
�����������16��������
-'�* 0� 7 	��.���'���.2 
 1.   "�
�������+���������16�$������$./���*����"�����*�+$./���,�'���* 0�    
��������'&'"
.�	�
*6L/�
�/���+�	����+���������16� 
.���+�	,������$���������"�"�	 

���,�'���* 0����"��%�� 
(����6������,������,�'���) 

����+���������16�* 0����"��%�� 
(�	�
* 0��������������	
���) 
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 2.   �����'���*�+���'��*����������%)�
�%�������������%)�
�����
+�'����,	��,�$������"���-� 
 3.  �����������16����&,$"����$.
 �%�����
�6��$.
*����	�
��'*�`�	��
�	�,�'����"���-���� 91��+���M�%�	,��+�'����,*%L��	��.$./,�'��*������ 
 4.   �����������16�+�'����,*�./"	����N�����(�$./*��'��2����� ,����2�,�����      
�%���+�'����,���+�*���+���%)�
O�/��%)�
��
��N* %./"�� %����+�'����,-'� 
 5.   *����	�
��'��������������16����+���%)�
�%�����%)�
��'��	�

��'*�`�&'"�����������16�* 0����+�'����, 
 6.  �����������16���"�	�
��'���+��������%)�
&'"-
�* �'6�������%)�

&+��"�� �����"��L�O��N�
 
 7.   ���+�'����,�"��$./�����������16�*$����2� O�/�$)���+��� ]���+�+�
 
 
 4.2.3   �M$N�!���*���L� �)
U��	��%� (Situational theory) 
 * 0�$G�].*�./"	������ ]���+��������%)�
$./
. ����$���% O�/���2��"������	�

*�
���
���	��� �� ��� ]�����"��	�
��
���� ���	����������������+���������16� �%��N�����(�
����������$./
.��$��%+�������� ,��
.$G�H.�����1$./* 0�L2�\����� ]���+� �L� (Yulk, 1998) 
 4.2.3.1  $G�H.+�
�N�����(���� Fridler  (Fridler contingency theory) 
$G�H.�.2,���2��"����� 9,,�"$./*�./"	������������	
��� �%����$./-'������'��2� &'"
.L2�\��$./�����1	��
 ����$���%��������� (Leader�s effectiveness) ��2��"������N�����(��%�-'������*�L/��-����	���
%���(����������$./
)��������������$./
)��*���'�	"
�)�"���
���� &'"����G+����
������������
������ * 0� 2 %���(� 
 1)  G+����
���������$./
)����� (Task-oriented leader) * 0�������$./

)��*����	�
���*�̀,����� ,������'$��$���%�
�+�\�������$�����-'��"���6�'*,�   
.%���(�
�%��"���������*��/
+��,��+�*��* 0��%�� 
 2)  G+����
���������$./
)��
�)�"���
���� (Relationship motivation) 
* 0�������$./
)��*�./"	�����������+���������16� ������ ��*�$�.2,�������	�
-	�	���,     �	�
*������NL� 
�%����R9��	�
+�������������+���������16� 
 4.2.3.2   $G�H.��	����������������%)* U��
�" (Path-goal theory) * 0�$G�H.
$./�#����2�&'" Martin Evans �%� Robert House O�/�
.L2�\��
�,��$G�H.�	�
��'�	�� 
(Expectancy theory of motivation) �%��	�L� ���������
.�)(%���(��%�
.G+����
������$./+�����
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�	�
��'�	���������+���������16� �	
$�2�����+���������16�-'����
���
�"���$./$��$�"
�	�
��
��N �%�
.�	�
���	���� +%�',����"���������$�����
.�	�
���)�� ,�$������%���
 ]���+����
.�)(�� �%�
.�	�
����,����� &'" House -'�,�����G+����
���������* 0�       
4 ��� (Daft, 1999) �L� 
 1)  ��	����������������)� (Supportive leadership) * 0�������$./
.
%���(������1'��+��- �.2�L� $���������%�����	'%��
������* 0�$./����,����)�%��� 
 ]���+�����)�%���$)��%)�
�"���*�
���� * 0�
�+� �%�+������+���	�
+����������)�%���   
-'�'. 
 2)  ��	����������6.2��� (Directive leadership) 
.%���(�$./�����1
'���.2 �,����������������16�$����	�
��'�	������������ *��������/�$./+���$���%�	��.���$./,�
�����'
�+�\����� ]���+���� �%�������	�
6�'*,�����������'�$��$��������� 
 3)  ��	����������
.��	���	
 (Participating leadership) 
.%���(�
�����1 �L� ����)�%���
.��	���	
+�'����,  ��������L��%����	�
��'*�`�,���)�%���                  
����	�
�����1������������+��� M ����+�'����, 
 4)   ��	����������
)���	�
���*�̀, (Achievement-oriented leadership) 

.%���(������1�L� ��������'* U��
�"���* 0����$��$�" ��'�	��	������+���������16�,� ]���+����
$./
.�%������ 
)��*����	�
* 0�*%�� �%� ��� �)���� ]���+���� 
 4.2.3.3   $G�H.��	�������+�
�N�����(� (Situational leadership model) 
��� Heresy �%� Blanchard 
.�%����������1�L� ������+�����
��N ���G+����
��	����������
*�
���
����N�����(� �%�*�
���
���	)#���	���L���'���	�
���
�������+���������16� 
�%�,�����%���(������	�������* 0� 4 �� ��� '���.2 
  1)  ���������6.2��� (Telling) * 0���	�������$./
)�������� (High task) 
�+�
.
�+���
����+/�� (Low relationship) * 0�������$./����	�
�����1������
���	������	�
�����1���
����+���������16� 
  2)   �����������"�	�
��' (Selling) * 0���	�������$./
)�������� (High 
task) �+�
.
�+���
������� (High relationship) &'"������,�
)��6.2������$���������������+���������16��%�

.G+����
��*6��������������������)�����+���������16��"���*+̀
�	�
��
��N 
  3)   ���������
.��	���	
 (Participating) * 0���	�������$./
)�����+/�� 
(Low task) �%�
.
�+���
������� (High relationship) * 0�������$./������+�
��	
���+�'����, �$��$$./
�����1�������������.2
)������	"�	�
��'	��%��L/�����������+���������16� 
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  4)   ���������
�������, (Delegating) * 0���	�������$./
)�����+/�� 
(Low task) �%�
.
�+���
����+/�� (Low relationship) * 0�������$./-
�����	�
�����1�������%�-
����
�	�
�����1�������+���������16� 
 
 4.2.4   �M$N�!���*���L��2�)
)�� 
 ��������")����* %./"�� %�+���*�6�1��� 91��$./�%���%�" ��"�+�
�N�����(�$./* 0�%	�+�$./"��+�����"���(� *��� 91��$./*��'��2�����"������������'.+��,-
�
*�"*�6�1
����� *6�� ���%'�)�%��� �������������$�����$./* 0�$.
*���
�6�	"�����+�'����,
���������� ����L2�����*L/����
��6� ��� �)��)(�� O�/�$G�H.��	���������	
�
�",�����
$�$	�	��(���
�	��
.'���.2 
 4.2.4.1 ��	����������* %./"�� %� * 0���	�������$./�#��&'" Burns 
(1978) ,�����	�,�"*6����(�����%)�
+�	�"���������$�����*
L�� &'",�������	����������* 0�      
2 %���(� �L� ��	�����������%�* %./"� (Transactional leadership) �����	����������* %./"�� %� 
(Transformational leadership) O�/� Burns �����"	����	�����������%�* %./"�* 0��� ���$./
�	�
��
�������	����������%����+�
�"����L2�\���������%�* %./"������/�����"���+����� 
* U��
�"����������%����+�

��6�* U��
�"*'."	��� ,��-
�������*��'���* %./"�� %��' M �������
��	����������* %./"�� %���2�* 0�������$./+������N���	�
+������������+�
 ��������,���,�����
$�����������%)�%���*�̀,
����2� 
 +��
� Bass (1985) -'������	��'��� Burns 
������*�/
*+�
�%��	��������
$./'.�%�
. ����$���������$����� +���
.��	���������	
���$�2�������*��� ����$����,�
*��'��2�-'� +�������"���������,�'�������� ��,�� O�/�* 0�%���(��������������%�* %./"�����
�%�	G+����
���������* %./"�� %�,��,�*��'��2�-'�+��-  �+�$�2��.2��	���������%���(��',�
��
��L����"��2��"�������/��	'%��
$�2���"���%���"���������� �	
$�2�,���)(%���(���	�+�	���
������*�� (Marriner-Tomey, 1993) 
 4.2.4.2   ��	����������* %./"�� %�+�
��	��'��� Bass 
.%���(������1    
3  ����� '���.2 
   1)  
.�)(%���(��*�������&��
���	,�+�,����L/� ��L�*�."�	��
. 
���
. (Charisma) &'" Bass �%��		�� �)(%���(��*�������&��
���	,�+�,����L/�* 0� 9,,�"�����1
$./�)'$./,�+���
.��+�	������$)��� *���,�$��������+�
*��'�	�
���$�� "�
��� -	�	���, "�"���   
6L/�6
�%������
��,$./-'�
.&������	
���'�	" ���+�
,�*6L/�
�/�	�� ������,���
��N��������)�%���
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�������) ����+��� M -'� ���+�
,�
.�	�
,�������'.+��+�	�������%�������� ���$������/�$./* 0�
* U��
�"��	
����%�*��'�	�
*6L/�
�/����	�
��
��N����������'��	$������� ]���+���� 
*�."�����%�*����,��/�+��� M -'��"���%��O�2� ��
��N�'&��
���	,�+�,��L����+)��,���,�������L/�       
*��'%�������$����� ���*���
������+�
*��'�	�
*,��1���	���� *��'�	�
*6L/�
�/���+�*���%�
���+L��L���������$����� ������,��$������$./* 0�$�2���� ./*%.2"� ���VW���� �%�* 0�����"���$./'.��
��� ]���+� ��'��	�
*6L/�
�/���+�	���+�
�%���'�	���%%���,����� ]���+���������'.*�
� 
   2)  ������N���	�
�+�+����������)��% (Individualized 
consideration) * 0��	�
��
��N��������������$����	�
+������$./�+�+������������+�
�%�
"�"�
+�������	�
+������*�%����2� ������N��,)'*'�� ,)''��" �%�������*���,����"���
*�
���
 ������+���������N���	�
��
��N$./�+�+����������+�%��)��% 
���
�"���$./*�
���

����	�
��
��N * �'&�������
.��	���	
�����+�'����,����/�$./*�./"	���������� ������+���������
�)(�������%���$./ �����	�
���*�̀, *L/����+)��������+�

��*�`��)(������+�*���%� ���N��
$./,��#���	�
��
��N���+�*��������"�/���2� 
   3) ���+)�����*��'����6��+� 911� (Intellectual stimulation) �L����
$./�������6��	�
��� �	�
��
��N���+���������+)��������+�
+������N�� 91��+��� M $./*��'��2���
��������%�*��'�	�
+������$./,���� 91��*�%����2���	
��� &'"������	��* 0���/�$��$�"�%�* 0�&����
$./'.$./,��������) ��
�*L/��6���� 91��&'"�6��%��������*�+)�%��% ����6� �������(��%����
���*�+ �6���������$.
������������ "�'NL��)'
���(�* 0��%�� 
 4.2.4.3   ��	�����������%�* %./"� +�
��	��'��� Bass * 0����*���
���
'�	"�����������+�%���	
���	����� ]���+����,�-'������/�+���$�$./+������ ��L�%�*	��,�����N��
%�&$� *
L/�"�"�
 ]���+�������*��'�%���*�̀,+�
* U��
�" ����%�* %./"��������-'�* 0�       
�����	$���L� (Bass, 1985) 
   1)   ������	�%+�
�N�����(� (Contingency reward) &'"�������%�
����+���������16�
.���+�%���	
��������������	�%+���$�*
L/����*��'�	�
���	������L�
���%)�%���*�̀,+�
* U��
�" O�/�* 0������������,���,����� ]���+���� ���������	�%��
��N    
$��-'� 2 %���(��L� "�"���6
*6"*
L/� ]���+����'. ��L�*������+���$�$./*�/
��2� ���&�����%�        
*%L/����2� 
   2)   ���,�'���&'"���"�*	�� ������
�% U���%��*6��%��%�
*���
������N�����(�$./-
��� ������ (Management by exception, negative feedback and 
contingent aversive reinforcement) ���N�����(�$./��� ]���+����*��'�	�
��'%�'��L� ]���+����
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-
�* 0�- +�

�+�\�� ������,��6����
�% U���%��*6��%� O�/���
��N$./,�������������)�$./
*�
���
-'� 	��.����.2��
��N,���,���*��'����#��+�*���%�*��'�	�
���	���������-'� 
  ,������������	��'$G�H.��	��������	��-'�
.�����������
�
* 0���"�*	%�"�	��� ,�$�����*��'��	��'$G�H.$./*�./"	�����	�������
��
�" *6�� ��	��'*�./"	���
�)(%���(���������� O�/�*6L/�	��+�	������+���
.�)(%���(��*��$./*��L��	���)��%�L/�M ��	��'�.2,��
"�"�
������)(%���(����������$./ �����	�
���*�̀,�%�	����)(%���(�$./������ 
������'
* 0��)(%���(������������	��'*6��G+����
  ��	��'�.2
)����������G+����
���������*L/������
	�� ������$./
. ����$�����%� ����$���%��2�,��6����G+����
�������"���-� *L/�$./,�����
������- ���* U��
�"$./+������ �%���	��'��	�������+�
�N�����(� ��	��'�.2
)��������	�

��'�%������	���G+����
�������������	�
+����������N�����(�$./,�$�����*��' ����$����
�%� ����$���%������������������������- ���* U��
�" +��
�
.����#��
�* 0���	���������	

�
�"��")����* %./"�� %� ��	��'�L���	�����������%�* %./"� ��	��'�.2,�
)��*��������$������
���������,�'������������	��������,�'����"���-�N��,� �����	�
���*�̀,+�
$./��'�	�� �%��.�
��	��'���/��L� ��	��'��	����������* %./"�� %�  ��	��'�.2
)��*��������	�� ,�����"���-�������+�

 ]���+����-'�*��L��	���	�
��'�	�� 
  ,������������	��'$G�H.��	�������$./����
� �	����	�������
+���
.��� ����6� �%� ��")�+����*�
���
����N�����(� -
�
.��	��������'$./���
�* 0���	$��
����� ]���+�$)��N�����(� ���,�*%L���6�$G�H.��	��������'M,��* 0�+���
.���	�*�������%�
*%L����	��'$./
.�	�
��'�%������* U��
�"���������� *L/������
��N ��")�+��6�-'��"���
.
 ����$���� &'"*Q���"���"�/����N�����(� 9,,)���$./
.���* %./"�� %�$��*���\��, �%�
����
�"����	'*�̀	�������+���M,�+���
.��� ���+�	*L/������
��N'�����"��-'� �	
$�2���� ]��� 
�����)���$�����&��"���%
.��� ���* %./"��������$�������
� 
.���* %./"�� %�$�2�
&���������%��&"��"������� *��'��� ���* %./"������"
�%��	�
*6L/� �����$��������
�)�%��� '����2��������,��"����'-'�,�+���
.������$./*�
���
�L�,�+���
.%���(��������	"�	�

��'	� ����	��)
��	
����%�$./�����1�L������������*,��1*+��&+���������� ��
��N*�6�1���
�N�����(���
�M-'�* 0��"���'.�%����
����������)�%���$./*�./"	��������� ]���+����-'��"���
.
 ����$�����%����%)* U��
�"���������� O�/�
.��	��'$G�H.*�./"	�����	��������.���	��'���/�
$./��'	��*�
���
����� ��")�+��6������'�%�������N�����(� 9,,)��� �L���	����������             
������������ 
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 4.3 ��"�+ �M$N�!���*���L���*��#(����	�� 

 

 4.3.1  "��)()�����!���*���L���*��#(����	�� 
  Greenleaf (1998) ����	�
�
�"�����	����������������������	�� �
�"N��
��� ]���+�$./�)��%*%L��* 0�V!�"���������* 0����'����� ,����2�,�����O�/��%	�,��������������
����L/��%��������
����+)�����*��'�	�
��	

L���	
�, �	�
-	�	���,O�/�����%���� ���
�����(�
-�% ���R9��"���+�2��, ����6������,$���.%���
�%����
�������,�������L/�-'��#��*L/����%)
* U��
�"�%�*L/��%%���$./$)���,�-'������	
��� 
  Daft (2002) �%��		����	�����������������������L� ���
�����
�% ��&"6��
��	�+�*L/��������/�$./����L/�+������ ��"6�	"�������L/�-'��#�� �%�*��'�	�
*,��1�����
 �	
$�2�
���&��������L/�-'����	���� * U��
�"�%���������������������������L����6�	"����L/���� ����
�%���*�̀, 
  Laub (2004) ������,����'�	�
��	����������������������	�� �
�"N�� �	�

*����,�%���� ]���+�+�
�	�
+�������������L/�����"��*��L��% ��&"6����	�+� *�/
�)(����%�
�#������L/� ������	�
������* 0���	����/�����%)�
  ]���+�����"���+��- +��
� ��'���	�������*L/�
�	�
+�������������L/� *L/����,�"�����,�%��N����+�
�	�
+�������������L/�$)��� 
  �) *'6����$�� (2549) �%��		��������$./* 0� Servant Leader ��2�,�+���
.
�	�
�������"��,���������� �"��,�6�	"*�%L� �"��,��������L/�-'�'. ,�����	�
�����1������
�#�� ��L�"���'������L/���$.
+�*�� �%� �����	�
���*�̀,��\���* 0�$.
*'."	��� ������
 ��*�$�.2,�����)��%�L/����������*���
�
.��	���	
�����+�'����, ����	�
�����1���G+����

+�
�%��,��"���
 ���*���,�������L/��%� ��*'̀������1�L���������%���(��.2,�����	�
�����1+��
���*,��1*+��&+�%�����#���������)��%��������� &'"�(�*'."	����`*���,���+���)(��
6.	�+�������������� 
  �%��	-'�	�� ��	���������������������� * 0�G+����
���������������   
*L/����	
����%����+�
* 0����'����� *L/������	�
+����������)��%*�%����2� &'"�6������,
$���.%���
 ���+)�����*��'�	�
��	

L���	
�, �	�
-	�	���,O�/�����%�����%�
�������,���
�)��%*�%����2����- ���������%)* U��
�"����%)�
 

4.3.2 ��"�+�M$N�!���*���L���*��#(����	�� (The  servant leadership) 
  ��	��'��	���������������������� (The servant leadership)  ���]���2������
 _ �.� 1970 &'" Greenleaf -'�*���-	��������L�6L/� The servant as leader $./
�,�������/��
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 �������(��	�����/��+	���������������'��1�  ���������������*�L/����2�6L/� Journey to the 
East $./*�."�&'" Herman Hess O�/�* 0�*�L/����	*�./"	������*'��$�������,�+	�11�(����)��%       
�%)�
���/� �����	������*'��$����2�
.6�"���$������$./��"��������� �%�6�	"*�%L��)��%�%)�
�.2'�	"
�	�
*���,��� ���*'��$��,��'��*���- '�	"'. �+��%�		�����/�6�"����.2�`��"-  $)����	��*��-
�
��
��N���$����/�+���M-'�*
L/� ���,��6�"����.2 ��$./�)'$)����`%�$�2����*'��$�� �%�" _����-     
6�"������/����%)�
�(�*'��$��-'��6�"���$./*�"* 0����������������	�*�� �$�,����%�	*���L�������$./
������ ����"��*�L2���%�����*'��$����2� �%�* 0�����������,�+	�11�( 
  Greenleaf (2003)-'������"-	��������L� The servant as leader 	�� ��	�������
���������������*��/
+��,���	�
������L2�\��  $./+�������������������L/����� ,����2�,�+������         
,����'�%�,���*��'�	�
+������$./,�����%%���$./*��',�����'��%*���,���,�����*��/
,�����
������������� �L� �������,	���	�
+����������)'�������L/�-'�������+�������%�	 ��/�$./,�6.2	�'
�)��%��2�* 0����$./
. ����$���%��L�-
���2� *�`�-'�,�����$./����L/�   ��L��)��%��2�-'����������
 �����	�
���*�̀,�%�$�����-'�'.��2� *Q%."	Q%�'��2� * 0������
����2� ���+�*��-'�
����2�  �%�

.����������������L/�
����2�  
  ��	��'��� Servant  leadership $./ Robert Greenleaf �#����2�
���2� ������,�

�,����%�*����%�
������������$./��'N���+�+�*��* 0��%�� ������$./* 0� Servant leader ��2�,�*��/
+��
,���	�
+������$./,���������� ��L�6�	"*�%L�����L/����� '����2�*
L/��)��%*�%���.2��2�
�* 0�������    
�	�

)��
�/����*��*L/��)��%�L/� *L/�������� �+�-
��6�*L/�+�	*��  O�/�+���"�
���	���� 9,,)���*��
+������������$./
.%���(� Servant leadership 
����2� ��,,�*L/�* 0����������	�
�
')%����%�"M
������$./��'N���+�+�*��* 0��%��  ��	��' Servant leadership ��� Greenleaf ��2�,��-'�������"�"���,��
�����'$�/	&%���*�L/��������,)' ����" *�L/�����������")���
� �%����	�6����'�����	��������"��� 
Warren Bennis -'�*�."�N����	��'��� Servant leadership -	�	�� Servant leadership $./'.��2�+���
 �����'�	" �	�
OL/���+"��),��+ �	�
���*6L/�NL� �%��	�
,����, �%�������� Servant leadership   
,�����	�
�����1����	�
��������'6��6�/	'. �%� ��*'̀������1�L�+����"������	�
$�*"�$"�����
+�*�� �"��*��L��	�
N��+���$./�	�,�* 0� 
  Yukl (2002) -'�,�������	�����������������������"�����%)�
�����	��'��	�
������$��,��"���
 (Ethical leadership) &'"��) ��	��'��	����������������������	��  ������������
������+�
 * 0��	�
�����'6��L2�\������������%�* 0���/�,��* 0������	�������$��,��"���
 ���
�����������$./�.2�
�"�	
N�� ���$���)����)�  ��� � U�� ���
�������,������+�
 ���������           
������������+�������,�	�
+������������+�
 �%�6�	"������+�
 �����	�
���*�̀,�%�$�����-'�'.
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��2� *Q%."	Q%�'��2� �%�*+̀
�,"�
������	�
�����'6��
����2� ������*."��+�*����,���+�
�%�
+��������/�$./���+�
+������ "L�"������/�$./'.�%���/�$./N��+��� �	
$�2� 
�������,������+�
 �%�
������+���
.�	�
OL/�+��  �%�* �'*�"  ���$������/�$./��'�%�����������"
 �%���'��	�
-	�	���,
��+�	���+�
 O�/�������,�-'��	�
-	�	���,,�����+�
�%��
� 
  Covey (2004) 
��	�� ��	�����������������������L� ���*��' 911� O�/� 911�
�
�"N�� �������	�
���
��6���$��$./* 0� ��&"6���%� 911�"���
�"N�����
�%�%��	�
���$./
 �����'�	",)'
)���
�"��������� �%�� 911��L����
.�	�
*�����$)��� "�
����	�
�+�+���
������+�%��� �%�
.,��"���
����,�L�����������������L/� �%�*
L/�������$./"�/���1�$./�)'�%�"* 0�
���������������$)��� �����,+�
��$��$���.%���
NL�* 0��	�
"�/���1����'�����  ��	������,
+�
��$��+�
+�������* 0��	�
"�/���1����'����� 

  ���,����2� Covey "�������"	�� ,���	�
�
�"��,���)��
��������G� 
�����,+�
��$�� ��L� Authority � %	�� �����/� ����	��)
 �����, ��$��% �H*�(Y�  �	�
*��L��	��
����L/� ���������� ��(�*�+ %���%����%�� &'"���+��������
��������,+�
��$�� -'���� �	�

�)�� �����"��������� �	�
������ �%����+�
 �����,+�
��$��$���.%���
 �L� ���
.��$��%
-'�&'"���$��+�
�%����� ��	���(�*�+$���.%���
  ,�*��'��2�-'�&'"������������ �%����
.
��	�*�L2���% �	�
*��L��	������L/���'��������,�%��.%���
 *��',���	�
N��
+� *
L/�������$./"�/���1�
$./�)'�%�"* 0������������������$)��� �����,+�
��$��$���.%���
��L��	�
"�/���1����'�����
,��*��'��2�-'�'�	"���*�."�%� 
 The Greenleaf Centre for Servant-Leadership (Australia and New Zealand) 
(2004) -'����)�����"
�����	����������������������-	� 5  ����� '��+��- �.2 
 1.   ���������������������-����6� (Servant-leaders serve) ������+������	��
����
$./'.,�*��'��2�*
L/����$./
.�	�
��
��N
���	��������������$./
.�	�
��
��N���"�	���"���-
�
.
*�L/��-� �%��	�L� ������,�����%��������������L/� ������,�+���������������*L/����6.	�+�������L/�*,��1
�����
 
 2.   ���������������������-��� (Servant-leaders lead) ������+������	����    
$)���+������* 0��������1�%�
.�	�
�
�" ������,��6� �������(� ������'�	"��16�+�1�( ���

�����-�% ����"�/���� �%� 911����+�*L/�$����"	���"$����������+$./* 0�,��� $./6�	"���+)�� 
�%�$./*�./"	����������+�
 O�/�	���"$�����.2,�*�/
%�����������+�
 
 3.  ���������������������-����)(�������������%����'�^��.����)��% 
(Servant-leaders value the freedom and dignity of the individual) ������,��6����6��6	���������
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�	�
* 0�������/����*'."	����%��	�
���������6)
6��$�����.�������'�	"����6����%����L����
�	��)
 ����� 
 4.   ����� ������� ���������-*6L/�����	����  �	�
��
��N� *�� �%�
�	�
��
��N����+�%��)��% (Servant-leader believe each individual is unique in their gifts, talents 
and abilities.) ������,���	���	��.����#����	�����������L/� 6L/�6
,)'*'�� �%�
�������,�������L/�
������6���	��������)��%*�%����2��"���*+̀
$./ 
 5.   ���������������������-,�������	�
*,��1�����
�������L/��%�+�*�����
*��'��2�$)�'��� (Servant-leaders grow others to wholeness and do the same for themselves) ������,�
*�`��)(���������*"."	"��%����*�."����	��* �."�*�
L����	����$./
. ��&"6���%�,��* 0�+��     

	%
�)�"�������,�$��+�	* 0�����"����%���	��.���$./,������������%�����L/����*���
�*�./"	�������
����	����*"."	"��%�����	����*,��1�����
'�	" 
 Spears (2004) ��) 	�� ��	��'��	����������������������-'�*����� ��*'̀�
�%�� 4  ����� -'���� 
 1.   ���*�/
�������������������L/� (Increased  service to others) 
 2.   ���
.��	��'�����$��������* 0������	
 (A holistic approach to work) 
 3.   ���������)�,�+���������6)
6� (Promoting a  sense of community) 
 4.   ������,�"�����,�����+�'����, (Sharing of power in decision making) 
 ��	����������������������* 0��H���
6�+� * 0��%�����$./-
�* %./"�� %� 
�	�
��'�����	����������������������* 0���/�L2�\��$./*��',���, O�/���-
�-'�,����"��� �%�
-
��6�* 0�*�L/��"�������,�"�
��� �����,�����	����������������������,�
�,����"��+�	�)��% 
* 0�*�L/�������"�������"��� (Lawrence, 2002) 
 ,����	��'$G�H.��	����������������������$./* 0������*��/
��� Greenleaf 
�%�+��
�-'�
.����#����2�
��"���* 0�����-	��%�"��	��'+�2��+� _ 1990 ,�N�� _ 2003          
��) -'�	��  ��	����������������������* 0�����	�������G+����
$./*��/
+��,�����*��'��2�
��"������)��% 
.���
6�+�
)����������������	
������� �%�	,��*��',�+������$./,��������L/���L�
������� *������
.�.%���
 �%�,��"���
 * 0����'��*���+�
�%��������%�%�����6� 911���
��� ]���+��%���� 91�� "�'�%���	�
�)�� �������
N��
+� 
.,�+�������������	
�%)�
          

)���#���	�
*,��1�����
$�2����+�*���%������	
��� �%�*6L/�
�/����	�
��
��N��������	
���
,�
�������,��������	
��� �%�*������*,��1*+��&+���������� 
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 ���$./,�*�6�1����������* %./"�� %��"���Q��%���%��)������2� ��/����/�
$./�6�-'��%*�
��L� ���'��*���6.	�++�
�%����� *����%�����* 0���/����% * 0���/�$./* 0��"��,���
&'"-
���2����*�L/��-����*	%� ��L��N��$./�' M -
�*�"* %./"�� %� �"��*��L�	�#����
 
.�"����
$)�������%� ��61��%�� M ���&%� �%�* 0�$./ ��,����6�'��+�*�� '����2� �
�	������	'%��

,�
.���* %./"�� %�$./�	'*�̀	�%��)����*."��' �+�����)��%��L��������'��*���- ��L2�\��
����%������%�	 �`,���
��N*��6���) ����$�2��%�"�%��	�
"�/���1�-'�$�2� 	� ,���	�
�����1
�����	��''���%��	 �������������2��.2���	�,�",��*%L����	��	����������������������
������
�	�
��
������� ����$���%�������� !	"&��"���%���"�  �����'���$�	������(�)�              
*�+����+� *�L/��,��* 0� ��*'̀������1$./+����#��������%) ����$���%�L����-'�������������
�)(��&��"���%  '����2���������	��'$G�H.��	����������������������
�* 0���	$�������
�#������� !	",���
��N��������� !	"���
)������	�

. ����$���%-'� (Greenleaf, 2003) 
 4.3.3  ��"�'��	��!���*���L���*��#(����	�� 
 ,������,��(���	��'��� Greenleaf �����*�."�+��� M �%�	 �� _ 1995 �%� 
1998 Larry C. Spears �������������)'��� The Robert K. Greenleaf Center for Servant-Leadership     
-'�,��������� ����������	�������������������������* 0� 10 ���� ����� (Greenleaf,  2003)  
'��+��- �.2 
 1.   ���
.$������������R9� (Listening) &'"$./�)(���L2�\������������L�
$����������L/�����%����+�'����, $����$./�����1$�2���� ������.2+���-'����������*���
,��
$�������R9�����L/��"���+�2��,'����2� Greenleaf 
.�	�
��'*�`�	�����������������������,������*L/����
$���*,+���
(�����%)�
�%�$�����*,+���
(�*�%����2��"���6�'*,� ���R9��%�$���	�
*����,�� 
��/�$./����L/��' ���R9� �������������$����%���"���*�
���
* 0���/������1"�/�����������������   
������������$./��
. 
 2.   ���"�
����	�
�+�+�������)��% (Empathy)  ���������������������,�
"�"�
*����,�%����O�2�N���	�
�������������L/��"���
�� �)��%&'"$�/	- %�	�+���������"�
����%�
���+������N��*��%���(�*Q��+�	����+�%��� ������,���	���'��	�
 ���N��'.����L/� �%�      
-
� ]�*��$./+�	�)��% N���
�*��,�
.G+����
��L��%���$�����$./"�
���-
�-'� ���(�*'."	���    
�`,�-'�����	�
*6L/�
�/��%�-	�	���,,������L/� 
 3.   �	�
��
��N��������+)��������%���, (Healing) ,)'*'�� ��������/�
�����	�����������������������L� �	�
��
��N�����*"."	"�+�*���%�����L/��%�"��$./��1*�."   
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,�+	�11�(�%�$)�����$
����	�
*,̀� 	'$�����
(� N���
���/�*�%���.2,�* 0�*�L/�����
6�+����

�)�"� �+�����������������6��`,�6�	"RST�R����	�*�%����2��������L/� 
 4.   ���+��������+�*�� (Awareness) * 0����+�����������*�L/��$�/	- �%�
���+���������+�*��$��������������������������
.�	�
��`������ *���6�	"���*����, ��*'̀�*�./"	���
�.%���
�%������"
 &'"���$������)��%
���N�����(�* 0������	

����2� 6�	" %)�*�������)��%
+L/�+�	�%�N�����+)���"���
.*�+)�% �%�6�	"���*����
��N�����	�
�����"��+�*��-'� 
 5. �	�
��
��N�����*�%.2"�%��
  (Persuasion) ���������������������,��6�
�	�
��
��N�����&��
���	�,
���	�������,&'"+������������+�'����,*�L/��+��� M ��������� 

)��$./���$���������L/��%��"+�

���	����
��� O�/�* 0�	��.$./�+�+���,�����������*�'̀,����"���6�'*,� 
�����������������������
��N������	�
+�%���	
�����"���%)�
�"���
. ����$���% 
 6.   �	�
��
��N�����
������*6�������	
 (Conceptualization) ���������
������������,�
.�	�
��
��N�����V9�N����/�$./"�/���1� 
�� 91������������,��L2�\���	�
��'$./
* 0�����	���� * 0����� �%��	�L� ��'*��L���2�- ,������	�
* 0�,���$./*��'��2����+�%�	��
�%� ��	����	�
�
')%���	��������'�"���* 0�����	����������$./ ]���+����+�%�	�� 
 7.  �	�
��
��N�������'���(�������+ (Foresight) �L�+���* 0�������$./

�����(�-�%*L/�6�	"���*����,N���$*�."�,���'.+ �	�
* 0�,����� 9,,)��� �%�*�+)���(�+��*�L/��
$./,�*��'��2�������+ �	
$�2��%���$�+���M�����/�$./-'�+�'����,%�-  
 8.  �	�
�����'6�� (Stewardship) �
�"N�� ��������'6��+�������/�
����"���*L/�����L/�&'"$./�������* 0��N����$./�������������)'+���
.�$��$�����1�����������
���������������'6��+������
 �%�
)��*������*+�."
�������*L/�������* %./"�� %� �%��	�

�����'6�� 
.����$./�����1���'������L�����)$��+�*L/�+�������	�
+�������������L/� �	
N��
����6��	�
* �'*�" ,����,�%����&��
���	
���	������������	��)
����+���������16� 
 9.   �������	�
�� ���1+�����*,��1*+��&+�%�����#���)�%���
(Commitment to the growth of people) ���������������������*6L/�	����
.�)(�����"��$./����	��
%���(���"��� '�	"*�+)�.2 ���������������������,���)$��+��"���
�����	�
*,��1�����
���    
�+�%����%�$)� M ����������� �%�+������N���	�
�����'6��$./"�/���1������������	�

*,��1�����
����)�%������������ 
 10.  ��������%���(�6)
6����*��'��2���������� (Building community) 
&'"$./�	�
������N������	��	
���%����������%)�
������������������������-'�")+�%�- ,�����
* %./"����,��6)
6�$���N�/�- �������������'��1� O�/�-'� ���* %./"�	�N.6.	�+��������- '�	" 
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'����2���������\���������������+���
)��
�/�������%)�
�)��%��2����������&'",�+���* 0������������
��"6.2$�� *�������%�&��
���	����)��%�	
+�	* 0��%)�
��L�$.
���$��������������   
 ,�����$�$	�	��(���
 �	����	���������������������� +�
��	��'��� Greenleaf 
(2003) * 0���	��'$./*�
���
����N�����(� 9,,)��� *�L/��,�� 9,,)���
.���*�."��������������
��
�$./,�����%)�
��"�+����* %./"�� %��������
 *���\��, ���*
L���%�	�#����
 O�/�$�����
�������$�����* %./"�� %�-  
.���* %./"�� %������"
�%��	�
*6L/������$����� $�����������
+��� ���* %./"�G+����
���$��������+�*�������'�%����%�+��������* %./"�� %�$./*��'��2� 
O�/���")� 9,,)������ ]���+����+������������$./��������$���%��	�
*6L/�
�/� ��
��N����������
*��6���) ����+���M-'� ������+�

.�	�
*6L/�NL� ���$�� �%�*6L/�R9������ ]���+����+�
$./-'����

���
�" �%�*+̀
�, ]���+�����"���*+̀
���%���	�
��
��N O�/�,�����%���������� ����
�%���*�̀,+�
$./+�2�* U��
�"-	���$./�)' '�	"*�+)�%'���%��	���	�,�",���6���	��'�.2�����	�,�" 
 
 4.4  "��)
�)���0���(�2��!���*���L���*��#(����	�����(��(���(�*��'-��	��

'��
��0�*����(�*��'-�� 
 ���+	���$./ 21 O�/�* 0�")�$./����$����
�����������)���
.���

* %./"�� %��"���* 0�%	�+ $������������+���
.��� ��� �)�* %./"�� %�*L/��	�
�"����' 
&'"*Q��������������������(�)� ,�����������%�$�$	�	��(���
�	��������
.�$��$
�����1
��+������#����������%����,�'��� *���,���
��N��������������'��*���- -'�+�

* U��
�"�%����%)�%���*�̀,+�
$./�������+�2�-	� (*�
	% ���$��)�	�#��, 2542) O�/�
.���	�,�"$./
*�./"	���������	��������%���� ]���+�������������$./
.�%+�� ����$���%����������-'����     
���Q]���  ���
�+�. (2547) �������&��"���%���"�  �	���	�
��
��N�����������
�)(��$�2�������� �����	��������� !	" 
.�	�
��
����$���	���� ����$���%�������� !	"��
��'�� ���%��  �)�."� &����
 (2547)  �������&��"���%
��	�$"�%�"�����\�	����	�������
6�2�"�'�����	��������� !	" ���$�����* 0�$.

.�	�
��
����$���	���� ����$���%���        
����� !	" Eldemire (2004) �������	�������6�2�"�'���%)�
���������V!�"��� ��������
�N����������������\*
�O�6�*�$ �	�������������16�$./
.��	�������6�2�"�'����%+�����*�/

 ����$����  ����$���%������ �%��	�
����,�������+���������16��%� Irving (2005) 
������	�
��
�������	�����	���������������������� ����$���%���$.
����������������.*,�

��	�$"�%�"������\�*
���� �	����	��������������������������%+�� ����$���%���$.
��� 
��'�%����������������� Neil and Saunders (2008) $./������	����	�������������������
.
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�	�
��
��������)(������������������ !	"	��G+�� ��*$�����G� '����2���	����������       
������������O�/�* 0��������.� ��*�$���/�$./
.�	�
�����1+�������������������� 9,,)�������%+��
 ����$���%����������-'�*6��*'."	��� 

 
5.  ��W�0��)��"�	����
����
��"� 

 

 5.1  "��)()����W�0��)��"�	������W�0��)��"�	����
����
��"� 
  -'�
.�����������"�
	�#����
�������-	�'���.2 
  Cooke and Lafferty (1989) ������,����'�	�
���	�#����
��������������������

	�� �L� ���$./�
�6�����������-'�������������)����
. $����+� �����"
���$�'\�� �	�
*6L/� 
	�N.$�������'�%�������$./* 0���	$�� ��G+� ]���+�$./
.���$�������%���(�$./6�	"*�%L���� 

. ]���
��������)��%�L/� ����%+�����'��*���������*��' ����$�������������� +%�',�

)��*����	�
����,����)�%������������ 

  Schein (1992) -'�����	�
�
�"	�#����
�������	�� * 0�����

)+�L2�\���%�
�	�
*6L/�O�/�
.�"����	
�����"��,�+�,����)��%��������� ����

)+�L2�\���%��	�
*6L/�'���%��	
* 0���/�$./V9������"����,�+�,��	�%�� 	�#����
�������* 0���/�$./������+�2��%������������
��N   
�������2�
��%�	�	��)
,�'���-'�+�
$./+������ 

 Greenberg and Baron (1995) -'�����	�
�
�"���	�#����
�������	�� * 0����
��� $����+� �����"
 ���$�'\�� �%��	�
��'�	��+��� MO�/�* 0�$./"�'
�/��%���������	
������	���
�
�6����"��������� 	�#����
�������NL�* 0�������
*�."
 ��*(. ]���+�����
�6����
������� O�/�,�
.���N��"$�',�����)��*���- "�����)����
��"��+%�'*	%� �+�%��������
.%���(�
���	�#����
$./
.�	�
�+�+���������-  �%��
�6����"���������,�-'������$��%,��
	�#����
���������$./+� ]���+�����"��*L/�* 0���	$������� ��G+� ]���+����������+��-  

 Huber (1996) �%��		��	�#����
�������* 0����� ����������1����������
$��������"���%��������� &'"��,
.��� ���* %./"����*�
���
���"���%�+�%����	"��L�
�%)�
	�6�6."���%$./��,����%���$�+���	�
����,������%�������"�����"���%-'� $�2��.2
*L/����
��6�* 0��%")$�������������	�
���
�������"���%����������������%��� 

 Simms (2000) ��'��	�
��'*�`�*�/
*+�
*�./"	���	�#����
�������	��	�#����

��������)���$./�	
N���������"���% * 0����+������+���N�����(�+���M$./�
�6����
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�������*�6�1�"��
����,��%�"* 0�G+����
����������$./$)�����������	
����%�6�	"*�%L���� 
*L/��	�
�"����'���������� 

 Parker (2000 ����N���� �)��� ��"., 2546) ����	�
�
�"���	�#����
�������	��
* 0����������������$��$�2�$./&'"-
�+�2��, �%�-
�-'�+�2��,��	
�������)�%������������ 
��"�+��	�
*6L/� �����"
 ���$�'\�� �%���"�+���*�."����������$./* 0��%�L�*�L/��
�,�����'.+ 

 Robbins (2005) �%��		��	�#����
�������* 0��������$)�M�"���$�2�,��
�	�
��'�	�
*6L/�����
�6�����������$./���- ������"�'NL� ]���+� �%�	��.���'��*���������*��̀,
��2�+�
�	�
+���������������� 

 R���'� �������
 (2542) �%��		��	�#����
�������* 0������	
�����"
 ����
 ��	�+����+�� ������"����L/�����"���* 0�$������%�-
�* 0�$����� +%�',��	�
*6L/�NL�      
�����������"
$���������� *����$��^�%��	�
��
�������	�����������	"��� O�/�$�2��
',�       
-
� ���]�� ��61����������� '����2�	�#����
,��* 0���/�$./�����������+���
.����'�)"$���	�

*����,%���(�	�#����
��"��������� *���
.��$��%$���,+��*,������$./$)���-'�-
�
���`���" 
  ��+"� ��.1�(%���(� (2545) -'�����	�
�
�"	�#����
�������	���L� �%�	

��������"
 (Values) ��*(. (Tradition) ��L����
*�."
 ]���+�+��� M O�/������'������$�����
�)��%��"��������� 
  *Q%�
��. ��$���� (2549) ����	�
�
�"���������	
����� �������	������	����
���	
��� �����	���	������	������	 ���!�	�"#���	���$�����%�&��� �������������#''
�����

��� (�� �"#
��
�����������	�	
��� $��	!#�)*��+,-�������	�� �����	
������	��
��(��	��#'���������)	���	�	
��� ����%�������� �"#������./*&����	
���$��	�0�
�	
���!#���	�"#+�������������	-���	 �"#���	1�	��������2�����)	�         
����#+,-��3�'�-���	�� �����	
��� �"#��!���	
��� 
  ,���	�
�
�"$./�%��	
���
��N��) -'�	��	�#����
������� * 0���/�$./�������2�
��������� 
.$�2���/�$./��'�����"���6�'�,���%���/�$./O����"����"�� 	�#����
* 0����������"

�	�
*6L/� �%��	�
��'��	
������������� O�/�,������'G+����
����
�6�����������$�2���
*�L/������	���������������������� ����"����	
��� �%������� 91����"����������������
$)��������,�������%��#��	�#����
���+�*�� �%���'�N��	�#����
�������$�����        
��� ��G+� ]���+�����
�6����������� �%����,�'������� 
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5.2  "��)
L�"�X�����W�0��)��"�	����
����
��"� 
 ,�����$�$	�	��(���
N��G+����
�������������������6�2�������'��1�

�%�"M�������$./ �����	�
���*�̀, �%�
.�	�
+��*�L/�������,���$./�L�$�'
�* 0���"�*	%�$./
"�	���$�2��� ��*$��%�+��� ��*$��	��  9,,�"'���	�#����
�������* 0� 9,,�"���/����
����	'%��
��"���������$./* 0�%��O���*���* �."�*�
L��,�+	�11�(���������������
.6.	�+
O�/�
.��$��%�"���
�������������%��#�����*��'������*�%L/������������ -
�	��,�* 0����$./,�
������	�
* 0�*%��'����	�
��
��N���������������������� ���* 0�$./"�
����������
��L�
�
��+���� ����� ������%�V!�R9�,���������"�
$./�������+���*�6�1���	��G+���(�$./*%	���"
������ (�%�� ���*,��1, 2546) *���	�#����
���������
��N�6�* 0�*��L/��
L�*L/�������*��'
�%���*�̀, 7  ����� (Sathe, 1985 ����N���� ��� %������+�, 2547) �L� 

 1.  �	�
��	

L� (Cooperation) &'"$./�	�
��	

L�$./�$�,�����"���������-
���
��N
*��'��2�,��������* 0��H��*�."�-'� �+���'������	�
��	

L�$./�$�,���-'������$��%
�,�����$./
�
�6�����������
.�+�\����	
��� *6�� ����������,������'�������"
���������$�����* 0�$.
 
���(�$./�����������������������	����
�6��,�NL�	��* 0������"
��'��$./����	�� O�/�����+�+������
����������	�
�����1+���	�
*6L/��%������"
$./��	
������	����%)�
�%��)��%�.2����%�"���
��+��
��'������	�
��	

L� 

 2.  ���+�'����, (Decision making) 	�#����
����%+������	����+�'����,
*�L/��,���	�
*6L/��%������"
��	
���$�����*��'�+�\��*�L2��+���%�*��'�	�
&��
*�."��"�����$./+��
�������O�/����- �������	����+�'����,$./
. ����$���� 

 3.  ����	��)
 (Control) ��	�,�������	��)
�L� �	�
��
��N$./,�$��������
 ]���+����-'��%+�
$./-'�	�����-	� &'"L2�\���%-�����	��)
���������
. 3 '����L� 

 3.1  '������+%�' (Market) ,��6�����* 0�+�	�	��)
 
 3.2  '������ ����� (Bureaucracy) ,��6������,�"���* 0�$�����* 0�+�	

�	��)
 
 3.3  '���*��L����" (Network) ,��6��	�
*6L/��%������"
��	
�������
�6��* 0�

�	��)
 
 �
�	���%-�����	��)
$�2� 3 '�������+��-
�-'��"�,�����&'"*'̀'��' �+��������$./

.	�#����
��`�,�����	�
�����1+������	��)
'���*��L����" *�L/��,��* 0�	�#����
$./*��',��
�	�
*6L/��%������"
$./
.��	
�������
�6�� $./�����'������"��	$�� ]���+�$./*�
���
���
�
�6�����������O�/�NL�	��* 0�����	��)
$./
. ����$������� 
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 4.  ����L/���� (Communication) *�+)�%�%��$./�
�6������������L/������'%�'
*��',�� 91����������'*�L�����	��� &'"*Q���"���"�/�*
L/����	���
.�	�
O��O���
��*$��-� 
�	�
��'%�'������L/�����`,�
.
����2�*$����2� �"���-��`+�
 	�#����
�������,�6�	"%' 91��
*�%���.2-'� 2 $�� �L� 

 4.1  -
�,��* 0�+����L/������*�L/��$./
.�	�
*6L/��%��	�
*����,��	
��� 
 4.2  ���
.�	�
*6L/���	
���6�	"�����	$�������+.�	�
���$./-'����* 0���

��	$��*'."	��� 
 5.  �	�
����� (Commitment) �)��%,�
.�	�
�����������+���������*
L/�*��
.

��	���	
�%�-'���� �������(�����"���$./,�"�'+�'���������� ������*��'�	�
* 0�������/�        
���*'."	��� 

 6.  ��������� (Perception) 	�#����
�������,�* 0�+�	�����'����������N�����(�
����
�6����������� ���,����- ������ ]���+� 

 7.  ����6�*�+)�%��������'�G+����
 (Justification of behavior) 	�#����

�������6�	"����
�6������������6�����* 0�*�+)�%�������'�G+����
 ���(�*'."	���
��������`,��6�	�#����
�������* 0����*���
����
�6���������L�* %./"�� %�G+����
 

 ,���	�
�����1���	�#����
�������'��$./�%��	
�����+��,�*�`�-'�	��	�#����

�������
.��$��%+���	�
���*�̀,�����������"����%.�*%./"�-
�-'� *��� ����$��������������

.�	�
��
����&'"+������	�
*��
��`��%��	�
��'�%���$��	�#����
 (Cameron and Ettington, 
1988) �%��	-	�	����*
L/��	�
*��
��`�$��	�#����
�%��'�����*��'�	�
*6L/�����)��%- ����	
*'."	��� ��	��	�
��'�%���$��	�#����
* 0��	�
*������-'�,�����
.%���(�*�
L��M ������
�)��%�����	"���*'."	��� '��$./ Smircich (1983) 
.�	�
*�`�	��	�#����
�������
.��	�6�	"��
���*�/
 ����$���������'��*���������������� &'"$./	�#����
�������,�*���
������	�

������������
�6������������ * 0���/������'������*�."������������ ]���+���	
������
�
�6��$�����*��'*��%���(�* 0�������/����*'."	�������
�6����������� �%�"������%N��
*�N."�������������$�����*��'��,��$./'.* 0�$./"�
����������
$�/	-  O�/���'�%�������	�

��'*�`���� �)�$� 	���-	�"	��( (2540) $./*�`�	��	�#����
�������
.����$./������)����*��'
��	 ]���+�$./�
�6���������"�
��� 6�	",�'��*�."���������� �����'��"�
�	�
�
�"������
G+����
+���M $./�"�����+�	 %'�	�
,��* 0�$./+���+�'����,����,���
$./ ]���+��"��*�
� 6�	"6.2
��	$�������$������%���� ��G+� ]���+�+�	 �%������*��%���(���	
������
���
�6��  
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,�*�`�-'�	��	�#����
��������������������
.�	�
�����1�L�
.����$./6�	"����������
* 0�������/����*'."	��� $./
)�� ]���+����������%)	�+N) �������"���* 0������%�$�������	
���
�"���
.�	�
�)��%�����)�%���������� !	"&��"���%���"� �����'���$�	������(�)�*�+
����+�
.	�#����
��������������������,�$������)�%���
.�	�
���+L��L���������$�����  
*+̀
�,����� ]���+������� �����%���*�̀,+�
* U��
�" �%�����%+�� ����$���%�������� !	"'�	" 

 
5.3  ��"�+�	����	����W�0��)��"�	����
����
��"� 
 	�#����
�������* 0����� ����������'��*����������+�%�������� *�L/��,��

* 0��)(���$./* 0� 9,,�"*�L2���)���L�) ����+������������������ ��������	�#����
�������+���
�����,���)��%$./�"�����������&'"+��*�L/��,�����+�%��������,�
.	�#����
&'"*Q�� 

 Cooke and Lafferty (1989) 	�'�������������)��%�����������������G+����

�����'���� �%����$�'\����� ]���+��������)�%������������ O�/������	��'$G�H.���
������'��*���6.	�+��� Lafferty ��	
���$G�H.��
���������	����)��%�%�$G�H.���,���,+�

�	�
+�������)��%��� Maslow 
� ��������* 0�%���(����'��*���6.	�+���������$./
.�����"
 
�	�
*6L/� ��	$������� ]���+����$./��'����
�* 0�	�#����
������� 3 %���(� '���.2 

 %���(�$./ 1 %���(����������� (Constructive styles) O�/��������%���(��.2�
�6��
���������,�N��������)����
. ]���
��������)��%�L/� �%�
.���$�������%���(�$./6�	"*�%L� 

)���	�
����,����)�%������������ O�/�
.���� ����� 4 �"��� �L� 

 1.  ���
)��*����	�
���*�̀, (Achievement) �L� �������$./%���(����$��������
�	�
�����1����� ]���+���� *������+�2�* U��
�"O�/�* 0�* U��
�"$./
.�	�
$��$�"�+���
��N
 ]���+�-'� &'"��������'������*L/�������%)* U��
�" �)�%��� ]���+����'�	"�	�

���+L��L���� 
.��������'* U��
�"��	
��� �%� �����	�
���*�̀,+�
* U��
�"$./�����' 

 2.  ���
)��*�����,�������+� (Self-actualizing) �L� �����������	�
�����1�����
��*��/
������������� &'"*���$./�)(��������
���	�� ��
�( �	�
���*�̀,������
����
���
�	�
���	��������)�%����%��)�%���-'�����%+���$��%�
.�	�
�)������ ]���+���� 

 3.  ���
)��*����)��%�%����������)� (Humanistic-encouraging) �L� ����������
�	�
�����1����� ]���+����&'"	��.���������,�'������
.��	���	
 ��	��������	�
�����1���
�)�%��� ������������)��������� ]���+���� * �'&�������
.��������������%��� �%�*�"���
�%����������L/� 
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 4.  ���
)��*���-
+�.��
���� (Affective) �L� �����������	�
�����1�����
�����
���	����)��% 
.�	�
* 0�
�+� * �'*�"* 0����*�� �%�
.�	�
-	+���	�
����������,���O�/����   
�%��������
�6����$.
 

 %���(�$./ 2 %���(�+�2����-*QL/�"6� (Passive-defensive styles) * 0�	�#����
$./
�
�6��*6L/�	�����
. ]���
�����������L/�+���-
�
.����)�������	�
 %�'��" �L� 
)��*����	�

 %�'��"����)�%��� O�/�
.���� ����� 4 �"��� �L� 

 1.  ���
)��*������*�`����'�	" (Approval) �L� �������$./
.%���(�$./�)�%������
���"�
���O�/�����%���� �%.�*%./"������'�"�� 
.�	�
��'*�`��%��"+�
���$�2�����������%���� ]���+� 

 2.  ���
)��*����H��*�."� (Conventional) �L� �������$./
.%���(���)�������"
         

.������ ]���+�$./* 0���*�."�'�	"������6��� 
.�	�
*�������'����*�."� ]���+� 

 3.  ���
)��*�������/�� (Dependent) �L� �������%���(�$./
.��"�����������16�
�	��)
 ���+�'����,�"��$./�����������L������� �)�%���-
�$���* U��
�"�����������%�+�*�� 
%���(�������+�
�L�,�* 0����+�
$./'. 

 4.  ���
)��*�������%.�*%./"� (Avoidance) �L� �������$./
.%���(�$./*������%�&$�
*
L/� ]���+������'%�' �)�%���,�N��+������%�������	��+�*��-
�
.��� '����2��)�%���,� ]���+����
&'"�%.�*%./"��	�
��'�"���%��	�
��'%�' �%.�*%./"����+�'����, 

 %���(�$./ 3 %���(�+�2����-���	���	 (Aggressive-defensive styles) * 0�	�#����
   
O�/��
�6����'�	��$./,�$���������	$��$./*�������%�
)��*����	�

�/��� %�'��"����)�%��� 
O�/�
.���� ����� 4 �"��� �L� 

 1.  ���
)��*������*�`�+��������
 (Oppositional) �L��������$./
.%���(�*������
*,�,�+����� +���
.���*�6�1�����%���� 91��*Q������ -
�
.���	����� �)�%���,�
.�	�

��'�"�� �%�-
�-	�	���,���)��%�L/� 6��+��+�����$)� M ��/� 

 2.  ���
)��*��������, (Power) �L��������$./
.%���(�*��������,����$./ �$��$
�	�
�����'6������+�%��)��% �)�%���
.�	�
+�����������,*L/��	�
������
�/��� 6��* 0�         
�����*$� �������%��	��)
�)��%�L/� 

 3.  ���
)��*������������� (Competitive) �L� �������$./
.%���(�$./+������
.���   
��6�� +�������������*L/����+�*��L��	���)��%�L/� �%�������	�

.�)(������+�*��,�����
	�'�%���*�̀,������ 
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 4.  ���
)��*����	�
�
���(���� (Perfectionist) �L� �������$./
.%���(����$�����
$./"�'
�/�����������+�-'�* U��
�"�������������"  ]���+����-'�%�*�."'�+�-'�����%������"
�%�+����6�*	%�
�� * 0���� ]���+����$./
.��*�."� 

 Greenberg and Baron (1995) -'�������	��%���(�$./�����1���	�#����
�������

.%���(�'���.2 

 1.  	�#����
�������*��'��2�*Q��������� �%�*��'��2��
/��*�
� �%�"�	���
(Observed behavior regularities) 	�#����
�������NL�* 0�%���(�*Q������+�%���������%�
*��'��2��"����
/��*�
������������2� M *6�� ���$./,�'��2�$)� _��������� 

 2.  	�#����
�������* 0���	 ��G+���L����$�'\�� (Norm) * 0���	$����
��� ��G+� ]���+�����
�6����"��������� $������
�6�����	����/��'�	�$����L�-
��	�$�� *6��
	�#����
�������*����	�
+���������%����� �	�
����,���%������`,�* 0���	$�������
 ]���+�������������$./,�+�������������%�*���,����	�
+���������%��������
�� 

 3.  	�#����
�������
.���� �����'�	"�����"
$./*'��6�' (Dominant value)        
* 0���/�"�'
�/��%��
�6��$)�����������	
��� 

 4.  	�#����
�������* 0��%�� ��61� (Philosophy) ������������2� M * 0��	�

*6L/�����
�6����������� 

 5.  	�#����
�������
.%���(�* 0��H ��*�."� ��������� (Rules) O�/���,�����'
��2�* 0�%�"%���(��������L�-
��`-'� �+�NL�* 0��������G+����
 $������
�6�����	����/��'$./�	�
$���%�-
��	�$��*�����,-'�������%�&$� 

 6.  	�#����
�������* 0����"�������������� (Organizational climate)          
* 0� 9,,�"$./����%+���	�
����������
�6�����(�$./$�������������� *6�� N��	�#����
*����	�

��)������	�
$��$�"�����$����� ���"���������$�����,�-
�*��."' ������
.&����
$�����$./$��$�"�"��*�
� 

 ���,���.2 �)�$� 	���-	�"	��( (2540) "������	�
*�`�*�./"	����	�
��
����
���	���	�#����
���������� ����$���%����������	�� 	�#����
�������$./��`������*."��"���
*'."	��,-
�*."��$./,�$��������	"���
. ����$���% �+�,�+���* 0�	�#����
 ��*�$$./'.'�	"    
,��,�$��������	"���
. ����$���% $�2����� ����% ��������$./'.�%��	�
��,���%�����      
O�/�	�#����
�������$./'.��2� �"������"�	�
.%���(�'��+��- �.2 

 1.  ������N���	�
+���������%�������L�������������* 0��%�� 
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 2.  �%.�*%./"������"
������6������) N�
���������'*%L�� �%� ��*
���%���
$���������)�%������
��$./�)'*$��$./,�$��-'� 

 3.  �%.�*%./"������"
������6������,* 0��%���������������16��)�%����	�     
���
��6����,���,* 0��%���$� 

 �%��	-'�	��	�#����
�������������������� * 0���/�$./�������2���������� 
.$�2�  
��/�$./��'�����"���6�'�,���%���/�$./O����"����"�� * 0����������"
�	�
*6L/� �%��	�
��'
��	
������������� O�/�,������'G+����
����
�6�����������$�2���*�L/������	���������
$��������������� ����"����	
����%������� 91����"��������� $)��������,�������%��#��
	�#����
���+�*�� �%���'�N��	�#����
�������$����� ��� ��G+� ]���+�����
�6����
������� �%����,�'������� �������������2��.2 ���	�,�"���%���(�	�#����
��������������������
+�
��	��'��� Cooke and Lafferty (1989) :O�/� �����'�	" ���
)��*����	�
���*�̀, ���
)��*��� 
��,�������+� ���
)��*����)��%�%�������)� ���
)��*���-
+�.��
���� 
��6����������� 
*�L/��,��* 0���	��'$./*����������������)��%��������� ��������G+����
�����'���� �%�
���$�'\��+����� ]���+��������)�%��� *���* 0�	�#����
�������$./����%��$���	� �L�              
* 0��������$./%���(����$���������	�
�����1�������*��/
������������� ����	�
�����1���
�)�%��� ������������)��������� ]���+���� ����	�
�����1�����
���������	����)��%      
O�/�,�$������������ �����%���*�̀,����� ]���+���� �%�����%+�� ����$���%���������� 

 
 5.4  "��)
�)���0���(�2����W�0��)��"�	����
����
��"�	��'��
��0�*����        

(�*��'-�� 
 *�L/��,��	�#����
������� �
�"N�������� �����"
 $./�����'�� ����	�
 ��G+�
����)�%������������$./
.�%+���	�
���*�̀,���������� O�/� Steers  (1997) ������	�� 9,,�"$./
.
�%+�� ����$���%���������� �	��
. 4 '����L�  9,,�"'���&����������������%�*$�&�&%". 
 9,,�"'�������	'%��
  9,,�"'����)��%  9,,�"'��������� �%� 9,,�"'�������	'%��
��"��
��������L� ���"�����������O�/�	�#����
�������* 0�%���(����/�������"�����������* 0�
������
*�."
 ��*(. ]���+�����)��%���������O�/���'����N�����"���������$�����      
,����
��N����%+�� ����$���%���������� Cameron and Ettington (1988) -'�$�$	�
	��(���
������� ���������$�/	- �	�� 
.�	�
*6L/�
&"����	���	�#����
����������
 ����$�������������� O�/��	�
*6L/�
&"�'���%��	�L��	�
*��
��`�$��	�#����
 O�/�	�#����

�������
.��	�6�	"�����*�/
 ����$���������'��*���������������� ���,����2� �
"�     
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��	.��� (2538) -'������%���(����	�#����
��������	��	�#����
��������#����2�
�,��
�%�"��%�� 	�#����
���������
��N����%���$�$���	�+�� ����$�������������� �%�
�)�$�  	���-	�"	��( (2540) �%��		�� 	�#����
�������$./��`��������2�+���* 0�	�#����

 ��*�$$./'.'�	" ,��,�$��������	"���
. ����$���% &'"	�#����
�������$./��`�������L� 
�H��*�."�$./-
�* 0�$�����O�/�����)�%���	���	� ]���+�+��"���-���*�L/��+���M �%����6�'	��
���������'�	����-� 	�#����
�������$./��`������,�6�	"����	�
������*�./"	�����/�$./+�*��        
$��'.��2� �%�6�	"%'���*���
���	
������Q��Q	"�����������
�-'� *
L/�*	%�����- �)��%��2�
,� ���+�	*������	�#����
��2�-'�&'"-
����+�	 Q���2�$)����������
��N$������)�%�����`������-'�
��2��"�����	�#����
������� 

 ��	�	�#����
�������������������� 
)��*�������	�
�����1�������*��/

������������� ����	�
�����1����)�%��� ������������)��������� ]���+���� �%����
�	�
�����1�����
���������	����)��% O�/�$������)�%������������
.�	�
���+L��L���� *+̀
�,
�����$����� �%� ]���+���� �����%���*�̀,+�
* U��
�"$./�����'���,���.2 Shortell et al. 
(1991) "��-'�������	�� 	�#����
������������������������ !	"����
.�	�
��
�������
�)(�����'��%��� !	" O�/�,����	��'��� Cooke and Lafferty (1989)  �)(��* 0�+�	6.2	�'���/���
��� ��*
�� ����$���%���������� ,��NL�-'�	���)(�����'��%��� !	"* 0�+�	6.2	�'����� ��*
��
 ����$���%�������� !	" '����2�	�#����
�������������,��
.�	�
��
������� ����$���%���
����� !	"   ���,����2� ���."� ����	����'�^ (2545) ������	��	�#����
�������*6������������      

.�	�
��
��������%���'��*����������%)�
������"���% O�/��%���'��*����������%)�
���
"���%�
�"N�� �%,����� ]���+��������)�%���������� !	"��	����/� �`�L� ����$���%���   
����� !	"��/�*�� �%���'�%����������������� 	�-%	��( )�$�� (2546) ������	�
��
����
���	�������6������,�	�
*6./"	6�1�����	��������� !	" 	�#����
�������������������� ���
 ����$���%�������� !	" �	�� ����6������,�	�
*6./"	6�1�����	��������� !	" 	�#����

��������������������
.�	�
��
����$���	� ����$���%�������� !	"�%� �)%1��$ �������	 
(2549) ������	�
��
�������	����	�
��
��N������������)(��$�2�������������	������
��� !	" 	�#����
����������������������� ����$���%�������� !	"�	�� �	�
��
��N�����
�������)(��$�2�������������	��������� !	" 	�#����
��������������������
.�	�
��
����
$���	� ����$���%�������� !	" ,����,�%��	-'�	�� 	�#����
��������������������                 

.�	�
��
������� ����$���%�������� !	" 
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6.  ������������	�������� 

 
 Q]���  ���
�+�. (2547) ������	�
��
�������	����	�
��
��N������������)(��
$�2�������������	��������� !	" ��� ����$���%�������� !	"+�
������������"���% ��,����� 
&��"���%���"� �%)�
+�	�"���* 0�"���% ��,����� ,���	� 348 �� �	���	�
��
��N�����
�������)(��$�2�������� �����	��������� !	" 
.�	�
��
����$���	���� ����$���%���      
����� !	"����'�� ���%���%��	�
��
��N�����$��������"���% ��,����� 
.�	�
��
����
$���	���� ����$���%�������� !	"����'����� �"���
.��"�����1$���N�+� 
 �)�."� &����
  (2547) ������	�
��
�������	�����	�������6�2�"�'�����	��������� !	" 
���$�����* 0�$.
 ��� ����$���%�������� !	"+�
������������"���% ��,����� &��"���%

��	�$"�%�"�����\ �%)�
+�	�"���* 0�"���% ��,����� ,���	� 361 �� �	����	�������6�2�"�'
�����	��������� !	" ���$�����* 0�$.

.�	�
��
����$���	���� ����$���%�������� !	"   
�"���
.��"�����1$���N�+� 
 �)%1��$ �������	 (2549) ������	�
��
�������	����	�
��
��N������������)(��
$�2�������������	��������� !	"	�#����
�������������������� ��� ����$���%�������� !	"
+�
������������"���% ��,����� &��"���%���"�$./-'��������������)(�� �%)�
+�	�"���* 0�
"���% ��,�����,���	� 352 �� �	�� �	�
��
��N������������)(��$�2�����������
��	��������� !	" �%�	�#����
�������������������� 
.�	�
��
����$���	���� ����$���%
�������� !	" �"���
.��"�����1$���N�+� 
 \�+�
� ,������*%�� (2550) ������	�
��
�������	�����	�������*6���%")$�������	������
��� !	" ���"�������������� ����$���%�������� !	"+�
������������"���%	�6�6.&��"���%

��	�$"�%�"�����\ �%)�
+�	�"���* 0�"���%	�6�6.,���	� 360 ���	����	�������*6���%")$�����
��	��������� !	"
.�	�
��
��������'�� ���%����� ����$���%�������� !	" �%����"����
�������
.�	�
��
��������'�������� ����$���%�������� !	" �"���
.��"�����1$���N�+� 
 �
 ������ *�L��-$" (2551) ������	�
��
�������	�����	�����������������6� ���$�����
* 0�$.
�%�G+����
���* 0��
�6��$./'.��������������%��� ]���+������������������'��+��
��������L/����*��6��������/�����)�*$
����� �%)�
+�	�"���* 0������������'��+���������
�L/����*��6��������/���*�+��)�*$
����� ,���	� 223 �� �	����	�����������������6�       
���$�����* 0�$.
 �%�G+����
���* 0��
�6��$./'.����������
.�	�
��
����$���	�����%���
 ]���+������������������'��+���"���
.��"�����1$���N�+�  
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��	��( �� ���� (2551) ������	�
��
�������	������,�'������ U������%��	��)

���+�'*6L2� 	�#����
�������������������� �%��	�
Q%�'$�����
(� ������ ]���+����
�	��)
���+�'*6L2���&��"���%6)
6� �%)�
+�	�"���* 0�"���%�	��)
���+�'*6L2�&��"���%
6)
6�,���	� 241 �� �	��	�#����
�������������������� ���,�'������ U������%��	��)

���+�'*6L2� 
.�	�
��
����$���	���'�� ���%�������� ]���+�����	��)
���+�'*6L2���
&��"���%6)
6��"���
.��"�����1$���N�+� 

�6�"  ��+�'�%� ( ��*�`+ (2551) �����	�#����
���������� ����$���%������	"���
��6���&'"�����* �."�*$."���'��	�#����
���������6��������%��%��,��$./
.������
	�#����
��� �I AM READY� ( I �
�"N��  ���$������"���
.���'�^��. , A  �
�"N��  �	�
�"��
+�2��,$����� , M  �
�"N��  ���
.�.%���
  �)(���
 , R �
�"N��   ������$��&%�   ���+�	$��&%�     
+���������
 , E  �
�"N�� ���$�����
)��*��� ����$���� , A �
�"N��  �	�
�����'6��+���%��� 
+������
 , D  �
�"N��  ���
.�,�%�������$��$./* 0� ��6��� -+" 
.��	���	
  & �����  �%�       
Y   ���
.�%���  
)��*����%���) * 0����	�,�"*6������	,*�`��	��	
���
�%&'"�6�������N�
      
�%)�
+�	�"���* 0������6���$)����$�	�,���	� 9,100 +�	�"��� �%���������	��������
	�#����
 I AM READY -  ]���+�* 0�*	%�  2   _ $����������*Q%./"���	�#����
 I AM 
READY ������������6���*�/
��2�,��*'�
�"���
.��"�����1$���N�+�$./��'�� .05 �%�
.
�	�
��
����*6���	���� ����$���%������������6��� 
 Routhieaux and Gutek (1998) ������)(��&'"�����	
+�� ����$���%�������� !	"�%
���������	�� +�	� �$./�����1$./��	
���$����" ����$���%�������� !	"�L� *,+�+������	������
��� !	"$./
.+�����,�'����)(��&'"�����	
 �%� 9,,�"$./$��������,�'����)(��&'"�����	

 �����	�
���*�̀,�L� ���
.* U��
�"$./6�'*,� �	�

)��
�/���������������'������%����
.       
��	���	
�����,�'����)(��&'"�����	
 

Tzeng (2002) $����������*�L/���	�
��
�������	���	�#����
������� �	�
����,��
��� �%��	�
����,������ !	"+�����������$�����"���%���������"���% * 0���������
��%���(� Secondary data analysis ��"�����	"���$./'��%��� !	" �	��	�#����
�������
��
��N$����"�	�
�	�
����,�����-'�����'����� �	�
����,�������
��N$����"
�	�
����,������ !	"���"���
.��"�����1 �%��	�
����,������ !	"������� !	"��
��N
$����"�	�
����,������ !	"��$�/	- ����'����� 
 Nonthanathorn Phiphat (2002) ������	�
��
�������	�����	�������*6���%")$�� 
��/��	'%��
��������� �%� ����$���%�����������N-RRU��+�'�� �%)�
+�	�"���* 0�������
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,���	� 210 ���	����	�������*6���%")$�� ��/��	'%��
���������
.�	�
��
������� ����$���%
���������� 
 Eldemire (2004) �������	�������6�2�"�'���%)�
���������V!�"��� ��������
�N����������������\*
�O�6�*�$,���	� 32 ���	�������������16�$./
.��	�������6�2�"�'����%+��
���*�/
 ����$����  ����$���%������ �%��	�
����,�������+���������16� 
 Irving (2005) ������	�
��
�������	�����	���������������������� �%� ����$���%���
$.
 �%)�
+�	�"���* 0�������$.
,���
�6����&��N� 165 $.
 $.

�,���������$./-
��	���% ��&"6�� 
22 $.
 �%�$.
,����������)���, 15 $.
 �	����	����������������������
.�	�
��
�������
 ����$���%���$.
����"���
.��"�����1$���N�+� 

Carney (2006) $����������*�L/�� 9,,�"'���	�#����
�������$./
.�%+���������%")$��
������� - �6�&'"$���������	,'�	"����6�������N�
 �%)�
+�	�"����L� ���,�'�����'���%��     
860 ����&��"���%$./-
��	���%���-���� ��*$�-����%�'� �	��	�#����
�������$./*��
��`�
��
��N$����"�������%")$���������- �6�-'� 

Sikorska and Simmons (2006) $����������*�L/���	�
��
�������	������������	�#����

����������$����+������$����� �%)�
+�	�"����L�"���%,���	� 371 ��,����%�����
�% 61 ���� 
�	��"���%$./*����,��	�#����
�������,�
.�	�
����,����� �����	
����%�
.�	�
"�'
�/�
+���������
�� �%�*
L/��,��(���
�+����	�#����
�	�����$�����* 0�$.
$�����"���%
.
�	�
����,�������	
���-'�
��$./�)' ��������	�1�%����%���,$�����"���%
.�	�
����,��
����%�"�'
�/�+���������
��$./�)' '����2� ����������$����+�$./'.���"���%�	�*���	�#����

�������$./������)����$�����* 0�$.
�%����������	�1�%����%���,����'����� 
 Neil and Saunder ( 2008) �������	�����������������������)(�����'��%��� !	"�%�
�	�
����,���������� !	"	��G+�� ��*$�����G� �	����	����������������������
.
�	�
��
��������)(�����'��%6�	"���*���
&�����#���	�
���	��������� $�����*��'���
���'�%�,������#����������%�
.�	�
��
��������	�
����,��������"���%�"����
��'����� 
 Casida (2008). ������	�
��
�������	�����	������� 	�#����
���������� ����$���%
�������� !	"	��G+ ��&��"���%����\��	*,���O./ ��*$�����\�*
���� �%)�
+�	�"���* 0����������
$�����"���%,���	� 37 ���%�"���%	�6�6. 400 �� �	����	��������%�	�#����
�������

.�	�
��
����$���	���� ����$���%�������� !	"�"������'����� 
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 ,�����$�$	�*������%���	��''���%��	����+�� ���	�,�"���
�*�."�������	��'�����
	�,�"'���.2  
 

	�����"�+	�������  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

��W�0��)��"�	����
����
��"� 
1.   
�+�
)��*����	�
���*�̀, 
2.   
�+�
)��*�����,�������+� 
3.   
�+�
)��*����)�%����%�������)� 
4.   
�+�
)��*���-
+�.��
���� 

(Cook and  Lafferty, 1989) 
 

'��
��0�*����(�*��'-��  
1.   �%�+�% 
2.   ����$���� 
3.  �	�
����,����� 

(Gibson et al., 1991) 
 

!���*���L���*��#(����	��  
1. ���
.$������������R9� 
2. ���"�
����	�
�+�+�������)��% 
3. �	�
��
��N��������+)��������%���, 
4. ���+��������+�*��  
5. �	�
��
��N�����*�%.2"�%��
 
6. �	�
��
��N�����
������*6�������	
 
7. �	�
��
��N�������'���(�������+ 
8. �	�
�����'6�� 
9. �������	�
�����1+�����*,��1*+��&+�%�����#���)�%��� 
10. ��������%���(�6)
6����*��'��������� 

(Greenleaf, 2003) 



����� 3 

 

��	�
������������� 
   

�������	
����������������	�������	�	 (Descriptive research) !"��#$%&'����()�#�����

��*+�*,�-. (Correlation Study) �,78'()�#�
��*+�*,�-.�%9�:��;��%<=>?�@��<=>!9>������&'�
9��9>�9'<=>�A�	 ��B-��*'�
.���@��+�>��+��
. ��� ��%+�C-�<"&'�9'<=>�A�	D�*�������=>
&'�,	���"������,E��,	���"(=	. +����F��%C���+�-��$+G& �&D;�
!D> EF	*���-����
F?����������	F���� 

 
����������������������� 

 
 ��%����C�8!�>!���()�#�
���������,	���"������,�%F���H���D����C�8C?���!9'<=>�A�	
D���@D: 1 �J&)�K�!E��,	���"(=	. +����F��%C���+�-��$+G& �&D;�
!D>�?�� 5 @9:��?�� 
2753 
 (EF	���+'�P�*C��EC�(�,C.!�F7'*��
* ,.(. 2552)  
 �"G:*D��'	:��KF>������+G:*D��'	:��EF	���+G:*'	:���:�	 (Simple random sampling) 
F?������D�*&��D'F���� 

1. �?�9F&�F�"G:*D��'	:�� EF	!�>+=D�&'� Taro Yamane (��%
'� ���$+=D, 2538) 
!�>
��*
"�F�
"78'������+G:*D��'	:���>'	"% 5 C�8�%F��
��*��78'*�8�>'	"% 95 
  +=D�                             �*78'*��%F���	+?�
�Y = .05 
                      
 n  
7'  &�F&'��"G:*D��'	:�� 
 N  
7'  &�F&'���%���� 
 e  
7'  
��*
"�F�
"78'�C:�C�8�%	'*���KF> 
  +�*��P
?��$&�F&'��"G:*D��'	:��KF>F���� 
  @C
:�  n     =             2,753 
               1 + 2,753 (0.05)² 
    n     =   349 
  ���
?��$KF>&�F&'��"G:*D��'	:��&'�,	���"������, �?�� 349 
  

2Ne1
N

n
+

=
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N
Nxn

n
nn =

2.  
?��$�"G:*D��'	:��@D:"%E��,	���" EF	��-�
?��$D�*+�F+:������%����         
!@D:"%E��,	���" KF>�?���"G:*D��'	:��@D:"%E��,	���" @+F�K�>!D����C�8 1 
                                                            
 

 nn = �?���"G:*D��'	:��!@D:"%E��,	���" 
 n = �?��D��'	:��C���9*F 
 Nn = �?����%����&'�@D:"%E��,	���" 

 N = �?����%����C���9*FC�8!�>!�������	 
              KF>&�F�"G:*D��'	:��,	���"������,!@D:"%E��,	���"D�*D����C�8  1 
 
��������  1   @+F��?����%����@"%�"G:*D��'	:��,	���"������,!9'<=>�A�	E��,	���"(=	.
  �&D;�
!D> 
 

 ��!�����"#��$ ������� 

(&�) 

����������������(
)

������&����* 

�������������

����+�(
)���� 

E��,	���"+G��#b�.-��  624 79 79 
E��,	���"*9����
�(��-��*��� 699 89 89 
E��,	���"D���  391 50 50 
E��,	���"	%"�   406 51 51 
E��,	���"9�F!9Y: 633 80 80 

��* 2753 349 349 

 
 3.   +G:*�"G:*D��'	:��,	���"������,@D:"%E��,	���"!CG�@<�C�8!9>������<=>�A�	!
��%�'�F>�	 (�"	���* '�	G����* (�"	���*��%F=� +=D�- ����� �G*��������* D� 9= 
' �*=�   
9'<=>�A�	,��(# 9'<=>�A�	9�� EF	���+G:*D��'	:�� '	:���:�	 (Simple random sampling) F>�	��-�    
���d"��@<�"% 2 9'<=>�A�	 
 4. �?�9F�"G:*D��'	:��,	���"������,!@D:"%9'<=>�A�	 �d,�%C�8�H���D���!9'<=>�A�	
*�@">�D���@D: 1 �J&)�K� 
?��$D�*+�F+:��?���"G:*D��'	:��@D:"%9'<=>�A�	!9>KF>
��D�*
�?���"G:*D��'	:��C�8D>'����!@D:"%E��,	���" �*78'KF>�?��@">� C?����+G:*D��'	:��EF	���
���d"����	�78',	���"������,!9'<=>�A�	!9>KF>�"G:*D��'	:��
��D�*�?��C�8D>'���� ���&>'*=" 
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X

X

��7�'�D>C�8KF>���������D'�@��+'�P�*,��:� ,	���"������,C�8����"G:*D��'	:��*�'�	G�d"�8	 
35.82 �J (    = 35.82, SD = 6.75) �"G:*'�	GC�8,�+=�+GF KF>@�:  '�	G�:�� 30-39 �J 
�F����>'	"% 57.6 
+:�!9Y:�����()�#��%F�����YY�D��/�C�	��C:�   
�F����>'	"% 94.6  ��%+����$.���C?���
�d"�8	 10.48 �J (    = 10.48, SD = 6.40)  +:�!9Y:*���%+����$.���C?��� 5- 9 �J 
�F����>'	"% 
33.2  @"%�"G:*D��'	:��*�+�F+:�!����H���D���!@D:"%@<�!�">�
�	��� D�*D����C�8 2 
 

��������   2   �?��@"%�>'	"%&'�,	���"������, �?�@�D�*'�	G �%F�����()�#��%+����$.
  ���C?���@"%@<�C�8�H���D��� (n = 349) 
 

-)��#�.�����&&� ������ (&�) �)���� 

���� ( X = 35.82, SD = 6.75 )   
 D8?���:� 30  �J   45 12.9 

 30 -39 �J 201 57.6 
 40 -49 �J 89 25.5 
              50 �J&)�K� 14 4.0 
��
�����"/�0�   
 ���YY�D��/�C�	��C:� 330    94.6  

 ���YY�EC 19 5.4 
���.����*$������ ( X = 10.48, SD = 6.40)   
  >'	��:� 5 �J  58 16.6 
   5 f 9 �J 116 33.2 
 10 f 14 �J   92 26.4 
 15 f 19 �J  46 13.2 
 20 -24 �J  27  7.7 
              25 �J&)�K�     10  2.9 
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�������� 2 (���) 

-)��#�.�����&&� ������ (&�) �)���� 

�1������2��������   
 (�"	���* 60 17.2 
 '�	G����* 46 13.2 
 (�"	���*��%F=� 36 10.3 
 +=D�- ����� 48 13.8 
 �G*��������* 43 12.3 
 D� 9= 
' �*=� 39 11.2 
 9'<=>�A�	,��(# 33   9.5 
 9'<=>�A�	9�� 44 12.5 

 
&�3����3����4�)4���������  

 

�
�78'�*7'C�8!�>!�������	
���������@��+'�P�* @�:���� 4  D' ��%�'�F>�	      
 

 ������ 1 ���.��5��-)��#�.�����&&� ��%�'�F>�	 '�	G �%F�����()�#� ��%+����$.
���C?���@"%9'<=>�A�	C�8�H���D��� "��#$%&>'
?�P�*���&>'
?�P�*!9>�"7'�D'�@"%�D�*
?�!
�:'��:�� ��*�?�� 4 &>'  

 
 ������ 2 ���.��5�����.��	�1�6�1#)�7��EF	��FD�*�������=>&'�,	���"������,  g)8����
@��+'�P�*C�8<=>����	����*����@��+'�P�*��%+�C-�<"&'�9'<=>�A�	&'� h�D�*� �?��
.�"�( (2550) 
C�8+�>��&)�D�*@�
�F&'� Gibson et al. (1991) EF	*�&��D'F���� 
 1.   ()�#�@�
�FCk#b� ���8	������%+�C-�<"9'<=>�A�	 ���D?��� �'�+��@"%������	C�8
���8	�&>'� +�G�+��%+?�
�Y���@�
�F&'� Gibson et al. (1991) ?�*��?�9F����	�*����
�H���D����!�������	 
 2.  ()�#�@��+'�P�*��%+�C-�<"9'<=>�A�	&'� h�D�*� �?��
.�"�( (2550) @">�����@�>K&
&>'
?�P�*!9>�9*�%+*����"G:*D��'	:��@"%!9>*�
��*+'F
">'�����	�*�����H���D����&'�<=>����	    
*�&>'
?�P�*��* 15 &>' *�"��#$%&>'
?�P�*C�����C���9*F @�:����'�
.��%�'�F���� 
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 1)   F>�<"�D<"                    �?��   5   &>'    (&>' 1-5) 
 2)   F>���%+�C-�;�,          �?��   5   &>'    (&>' 6-10) 
 3)   F>�
��*,)�,'!�         �?��   5   &>'    (&>' 11-15) 

 "��#$%@��+'�P�*���@���"7'�D'�*�D��+:���%�*�
:� (Rating scale)  5 �%F�� 
<=>����	KF>�?�9F��$m.����"7'�D'�@"%!9>
%@D�*�%F���������=>F���� 
  5  
%@ 9*�	P)�  �*78',	���"������,*�
��*�9n�:�&>'
��*��o���
��*���� 
        *��C�8+GF    
  4  
%@ 9*�	P)�  �*78',	���"������,*�
��*�9n�:�&>'
��*��o���
��*���� 
        *�� 
  3  
%@ 9*�	P)�  �*78',	���"������,*�
��*�9n�:�&>'
��*��o���
��*���� 
        ���"�� 
  2  
%@ 9*�	P)�  �*78',	���"������,*�
��*�9n�:�&>'
��*��o���
��*���� 
        >'	  
  1  
%@ 9*�	P)�  �*78',	���"������,*�
��*�9n�:�&>'
��*��o���
��*���� 
        >'	C�8+GF 
 

��$m.���@�"<" @�:���� 5 �%F��F���� (��%
'� ���$+=D, 2542) 

%@
:��d"�8	  4.50 f 5.00  9*�	P)�  ��%+�C-�<"&'�9'<=>�A�	'	=:!�%F��+=�+GF   

%@
:��d"�8	  3.50 f 4.49  9*�	P)�  ��%+�C-�<"&'�9'<=>�A�	'	=:!�%F��+=� 


%@
:��d"�8	  2.50 f 3.49  9*�	P)�  ��%+�C-�<"&'�9'<=>�A�	'	=:!�%F�����"�� 


%@
:��d"�8	  1.50 f 2.49  9*�	P)�  ��%+�C-�<"&'�9'<=>�A�	'	=:!�%F��D8?� 

%@
:��d"�8	  1.00 f 1.49  9*�	P)�  ��%+�C-�<"&'�9'<=>�A�	'	=:!�%F��D8?�+GF 

 
������ 3 ���.��5�� 8���1#)������1#)46)������-��6��6�)�6�1#)�7�� EF	��FD�*���

����=>&'�,	���"������, g)8�<=>����	+�>��&)��'�D�*@�
�F&'�  Greenleaf (2003)EF	*�&��D'F���� 
1.  ()�#�@�
�FCk#b� ���8	����;��%<=>?�@��<=>!9>���������D?��� �'�+�� @"%������	C�8

���8	�&>'� +�G�+��%+?�
�Y���@�
�F  Greenleaf (2003) ?�*��?�9F�	�*�����H���D���� 
2.  +�>��&>'
?�P�*!9>*�
��*+'F
">'�@"%
�'�
"G*
?��	�*�����H���D�������@�
�F

Ck#H� @"%!9>*�
��*�9*�%+*����"G:*D��'	:�� &>'
?�P�*+�>��&)�C���9*F�?�� 37 &>' *�"��#$%
&>'
?�P�*F>����C���9*F @�:����'�
.��%�'�F���� 



 69 

 1)   ���*�C��#%!������qr�                                               �?��    4  &>'   ( &>'16 -19 ) 
 2)   ���	'*���
��*@D�D:��&'��G

"                        �?��   4  &>'  (&>' 20 -23) 
  3)   
��*+�*��P!�����%DG>!9>�?�"��!�           �?��   4  &>'  ( &>'  24 - 26 ) 
 4)   ���D�%9��!D�'�                                              �?��   4  &>'  (&>' 27 - 30) 
 5)   
��*+�*��P!�����"��	�":'*                                                   �?��   4  &>'  (&>'  31 - 34 ) 
 6)   
��*+�*��P!���*'�;�,!����'�
.��*                          �?��   4  &>'  (&>' 35 - 37) 
 7)   
��*+�*��P!���
�F���$.!'�
D                       �?��   4  &>'  (&>'  38  -  41) 
 8)   
��*���<�F�'�                                           �?��   4  &>'  (&>'  42  -  45) 
 9)   ���!9>
��*+?�
�YD:'�������Y�D��ED@"%���,�B��G
"���  �?��   4  &>'  (&>' 46  -  49) 
 10)   ���+�>��"��#$%�G*�!9>���F!'�
.���     �?��   4  &>'  ( &>'  50 - 52) 

  "��#$%@��+'�P�*���@���"7'�D'�*�D��+:���%�*�
:� (Rating scale) 5 �%F�� 
<=>����	KF>�?�9F��$m.����"7'�D'�@"%!9>
%@D�*�%F���������=>F���� 

5  
%@      9*�	P)�   &>'
��*��D���������H���D�&'�9��9>�9'<=>�A�	*��C�8+GF 
4  
%@     9*�	P)�   &>'
��*��D���������H���D�&'�9��9>�9'<=>�A�	*�� 
3  
%@  9*�	P)�   &>'
��*��D���������H���D�&'�9��9>�9'<=>�A�	���"�� 
2  
%@    9*�	P)�   &>'
��*��D���������H���D�&'�9��9>�9'<=>�A�	>'	 
1  
%@    9*�	P)�   &>'
��*��D���������H���D�&'�9��9>�9'<=>�A�	>'	C�8+GF 
 

 ��$m.���@�"<"*�F���� (��%
'� ���$+=D, 2542) 
 
%@
:��d"�8	 4.50 f 5.00     9*�	P)�       9��9>�9'<=>�A�	*��C��C;��%<=>?�@�� 

<=>!9>������'	=:!�%F��+=�+GF 

%@
:��d"�8	    3.50 f 4.49   9*�	P)�       9��9>�9'<=>�A�	*��C��C;��%<=>?�@�� 

<=>!9>������'	=:!�%F��+=� 

%@
:��d"�8	    2.50 f 3.49   9*�	P)�       9��9>�9'<=>�A�	*��C��C;��%<=>?�@��     

<=>!9>������'	=:!�%F�����"�� 

%@
:��d"�8	   1.50 f 2.49    9*�	P)�  9��9>�9'<=>�A�	*��C��C;��%<=>?�@��           

<=>!9>������'	=:!�%F��D8?� 

%@
:��d"�8	   1.00 f 1.49    9*�	P)�       9��9>�9'<=>�A�	*��C��C;��%<=>?�@��  

<=>!9>������'	=:!�%F��D8?�+GF 
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 ������ 4 ���.��5����:�	�����&$������.�)��.��&$ EF	��FD�*�������=>&'�
,	���"������, g)8����@��+'�P�*C�8 <=>����	����*����@��+'�P�*��B-��*'�
.���@��
+�>��+��
.&'�  �G"Y�C <:'�@<>� (2549) g)8�+�>��&)�D�*@�
�F&'� Cooke and Lafferty 
(1989)EF	*�&��D'F���� 
 1.   ()�#�@�
�FCk#b� ���8	������B-��*'�
.���@��+�>��+��
.���D?��� �'�+�� @"%
������	C�8���8	�&>'� +�G�+��%+?�
�Y���@�
�F&'� Cooke and Lafferty (1989) ?�*��?�9F�	�*
�����H���D���� 
 2.   ()�#�@��+'�P�*��B-��*'�
.���@��+�>��+��
.&'� �G"Y�C <:'�@<>� (2549)   
@">�����@�>K&&>'
?�P�*!9>�9*�%+*����"G:*D��'	:��@"%!9>*�
��*+'F
">'�����	�*����
�H���D����&'�<=>����	 KF>&>'
?�P�*��* 28 &>' *�"��#$%&>'
?�P�*C�����C���9*F @�:����
'�
.��%�'�F���� 
 1)   F>����*G:��>
��*+?���n�                           �?��   7   &>'  (&>' 53 - 59) 
 2)   F>����*G:��>�G

"@"%���+��+G      �?��   7   &>'  (&>' 60 - 66)           
 3)   F>����*G:��>K*D��+�*,�-.                       �?��   7   &>'  (&>' 67 - 73)        
 4)   F>����*G:��>+�����@9:�D                      �?��   7   &>'   (&>' 74 - 80)    
 "��#$%@��+'�P�*���"��#$%@���"7'�D'�*�D��+:���%�*�
:� (Rating scale)     
5 �%F�� <=>����	KF>�?�9F��$m.����"7'�D'�@"%!9>
%@D�*�%F���������=>F���� 
  5  
%@ 9*�	P)�  &>'
��*��D�����
��*
�F�9n&'�,	���"������,*��C�8+GF 
 4  
%@ 9*�	P)� &>'
��*��D�����
��*
�F�9n&'�,	���"������,*��   
 3  
%@ 9*�	P)�  &>'
��*��D�����
��*
�F�9n&'�,	���"������,���"�� 
  2  
%@ 9*�	P)�  &>'
��*��D�����
��*
�F�9n&'�,	���"������,>'	   
 1  
%@ 9*�	P)�  &>'
��*��D�����
��*
�F�9n&'�,	���"������,>'	C�8+GF 

 
��$m.���@�"<"*�F���� (��%
'� ���$+=D, 2542) 

%@
:��d"�8	  4.50 f 5.00  9*�	P)� ��B-��*'�
.���@��+�>��+��
.'	=:!�%F��
  +=�+GF 

%@
:��d"�8	  3.50 f 4.49  9*�	P)� ��B-��*'�
.���@��+�>��+��
.'	=:! 
  �%F��+=� 

%@
:��d"�8	  2.50 f 3.49  9*�	P)� ��B-��*'�
.���@��+�>��+��
.'	=:!�%F�� 
  ���"��    
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%@
:��d"�8	  1.50 f 2.49   9*�	P)� ��B-��*'�
.���@��+�>��+��
.'	=:! 
  �%F��D8?� 


%@
:��d"�8	  1.00 f 1.49  9*�	P)� ��B-��*'�
.���@��+�>��+��
.'	=:!�%F��
  D8?�+GF 

 

�������.��&�*8�!&�3����3� 

 

 1.  ���6�&����������3<�6� (Content  validity)  <=>����	?�@��+'�P�*C���9*F �+'
'����	.C�8��)�#� �,78'D���+'�
��*�9*�%+*&'�&>'
?�P�* �7�'9�&>'
��*+'F
">'�@"%

�'�
"G*����	�*�����H���D���� @"%���!�>;�#� @"%������G�@�>K&D�*
?�@%?�&'�'����	.C�8
��)�#� 9"�������<=>����	KF>D�FD:'&'
��*G�
��%9. ���<=>C��
G$�GB� �?�� 5 
��%�'�F>�	
<=>���9��C�����,	���" 4 
@"%'����	.,	���"F>�������9�����,	���" 1 
 g)8�*�

G$+*��D�
7'  ���<=>C��
G$�GB�C��F>�������9��C�����,	���"�%F�����YY�EC&)�K�C�8*�
��%+����$. ���8	����������	@"%*�
��*�=>
��*���8	���Y���8	����������9��9'<=>�A�	                
�,78'D���+'�@"%,����$�
��*P=�D>'�@"%
��*D��&'��7�'9� 
��*��F�G*!���!�>;�#� 
��*C���&>'
?�@%?�@"%&>'�+'@%!���������G�@�>K& ?�<"���,����$�*�
?��$9�
:�F���

��*D��D�*�7�'9� (Content Validity Index 9�7' CVI ) KF>���+=D�F���� 
 
 CVI  =  �?��&>'
?�P�*C�8<=>���8	���YCG�
!9>
��*�9n!�%F�� 3 @"% 4 

                                                     �?��&>'
?�P�*C���9*F 
 

 �?�9F���@+F�
��*
�F�9n��� 4 �%F�� 
7' 

�%F��   4  9*�	P)� &>'
?�P�**�
��*+'F
">'�����	�*(�,C.C�8!�>!�������	 
�%F��   3  9*�	P)�  &>'
?�P�*�?����D>'�KF>������,����$�C�C�@"%������G� 
  �"n�>'	 �)��%*�
��*+'F
">'����
?��	�*(�,C.C�8!�>!�������	 

  �%F��    2  9*�	P)�  &>'
?�P�*�?����D>'�KF>������,����$�C�C�@"%������G�'	:��
   *�� �)� �%*�
��*+'F
">'�����	�*(�,C.C�8!�>!�������	 
 �%F��    1  9*�	P)�  &>'
?�P�*K*:+'F
">'�����	�*(�,C.C�8!�>!�������	 
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              <=>����	
?��$9�
:�F���
��*D��D�*�7�'9�&'�@��+'�P�*C���9*FEF		)F
:�F��� 

��*D��D�*�7�'9�C�8	'*���KF>
7' .80 &)�K� @+F��:� @��+'�P�*C�8!�>!�������	��*�
G$;�,
F>�
��*D��D�*�7�'9�'	=:!��$m.C�8	'*���KF> ,��:�@��+'�P�**�
:�
��*D��D�*�7�'9�
�C:���� .93 @"%*��������@�>K&&>'
?�P�*D�*
?�@%?�&'�<=>C��
G$�GB� ;�	9"������@�>K&@">�*�
<"F����  
 ������  1   @��+'�P�*��%+�C-�<"&'�9'<=>�A�	 ����+?��;�#�  5 &>' 
 ������  2   @��+'�P�*;��%<=>?�@��<=>!9>������&'�9��9>�9'<=>�A�	 ����+?��
   ;�#�  6 &>' D�F&>'
?�P�*''� 1 &>'  �,�8*&>'
?�P�* 1 &>' 
 ������  3  @��+'�P�*��B-��*'�
.���@��+�>��+��
. ����+?��;�#� 4 &>' 
  
 F����KF>@��+'�P�*C�8����@�>K&@">�F���� 
 ������  1    @��+'�P�*��%+�C-�<"&'�9'<=>�A�	  �?�� 15  &>' 
 ������  2    @��+'�P�*;��%<=>?�@��<=>!9>������&'�9��9>�9'<=>�A�	   �?�� 37  &>' 
 ������  3    @��+'�P�*��B-��*'�
.���@��+�>��+��
.  �?�� 28  &>' 
   
 2.   �������.��&��������-�����.��5��  (Reliability) 

   <=>����	KF>?�@��+'�P�*C�8KF>������G�@�>K&D�*<=>C��
G$�GB�K�CF"'�!�>���,	���"
������,�%F���H���D����C�8*���%+����$.���C?��� 1 �J&)�K� E��,	���"(=	. +G��#b�.-�� C�8*�

G$+*��D�
">�	����"G:*D��'	:�� �?�� 30 
  ������)�?�&>'*="C�8KF>*�9�
��*�C�8	�EF	!�>
+=D�+�*��%+�C-.@'"q�&'�
�'��
 (Cronbachws alpha coefficient)  F>�	E��@��*
'*,���D'�.
+?���n��=�EF	,����$�
:�+�*��%+�C-�x+9+�*,�-.�%9�:��&>'
?�P�*���
%@��*&'�CG�&>'

?�P�* (Corrected item total correlation) EF	C�C�D�*@�
�FC�8?�*�+�>��@��+'�P�*        
g)8�,��:�*�&>'
?�P�*C�8*�
��*g�?�g>''	=: 3 &>'@"%D�F''�EF	K*:C?�!9>�	�*�����H���D������"�8	 
,��:�KF>
:�
��*�C�8	�&'�@��+'�P�*�C:���� .84, .96,   @"% .94 D�*"?�F�� (D����C�8 3) 
 

 

 

 

 

 



 73 

��������  3  
:�
��*�C�8	�&'�@��+'�+'�P�*;��%<=>?�@��<=>!9>������&'�9��9>�9'<=>�A�	 
  ��B-��*'�
.���@��+�>��+��
.@"%��%+�C-�<"&'�9'<=>�A�	�*78'?�K�CF"'�!�>
  @"%�*78'��n������*&>'*=" 
 

&��&�������� 
���.��5�� ������
���4�) 

(n = 30) 

����������������� 

(n = 349) 

���.��	�1�-��6�1#)�7�� .84 .86 

 F>�<"�D<" .68 .74 
 F>���%+�C-�;�, .68 .72 
 F>�
��*,)�,'!�!�� .83 .77 
8���1#)������1#)46)������-��6��6�)�6�1#)�7�� .96 .97 

 F>����*�C��#%!������qr� .70 .92 
 F>����	'*���
��*@D�D:��&'��G

" .69 .90 
 F>�
��*+�*��P!�����%DG>!9>�?�"��!� .78 .90 
 F>����D�%9��!D�'�  .77 .91 
 F>�
��*+�*��P!�����"��	�":'* .83 .90 
 F>�
��*+�*��P!���*'�;�,!����'�
.��* .69 .91 
 F>�
��*+�*��P!���
�F���$.!'�
D .77 .92 
 F>�
��*���<�F�'� .75 .89 
 F>����!9>
��*+?�
�YD:'�������Y�D��ED@"%���,�B�

�G
"��� 
 

.76 
 

.93 
 F>����+�>��"��#$%�G*�!9>���F!'�
.��� .83 .91 
��:�	�����&$������.�)��.��&$ .94 .96 

 F>�*�D�*G:��>
��*+?���n� .87 .91 
 F>�*�D�*G:��>+�����@9:�D .82 .89 
 F>�*�D�*G:��>�G
"���@"%+��+G .91 .93 
 F>�*�D�*G:��>K*D��+�*,�-. .82 .88 
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����+�������-)��#� 

 
 <=>����	F?��������n������*&>'*="EF	*�&��D'F����
7' 
 1.  <=>����	+:�9��+7'&'�+'E
���������	�,78'������,����$����	-��*�������	!
���

$%,	���"(�+D�.  �Gy�"���$.*9���C	�"�	 
 2.  �*78'<:����,����$��������	!��C�8 10 ���b�
* 2552 <=>����	&'9��+7'���
$%
,	���"(�+D�. �Gy�"���$.*9���C	�"�	+:�P)�<=>'?��	���E��,	���"(=	.+����F��%C���
+�-��$+G& �&D;�
!D>C�8����"G:*D��'	:��C���9*F �,78'&''GY�D!�����n������*&>'*=",�>'*
C���@�q'�.*���&'��n�&>'*="@"%!�<:����,����$����	-��*�������	����Gy�"���$.*9���C	�"�	
K�	��
$%���*������	-��*!*G#	. ��*C���E
���:����C	��,-. @"%@��+'�P�*K�	��
E��,	���"C�8����"G:*D��'	:��C��� 5 @9:� �,78'&''GY�D��n������*&>'*=" 
 3.  �*78'KF>���'GY�D!9>��n�&>'*="@">� <=>����	�)�D�FD:'��%+������9��9>�zA�	���
,	���"!@D:"%E��,	���"C��EC�(�,C.
7' E��,	���"+G��#b�.-�� E��,	���"*9����

�(��-��*��� E��,	���"D��� E��,	���"9�F!9Y: E��,	���"	%"� �,78'���@����DPG��%+�
.
&'��������	  @"%D�FD:'��%+������<=>���<�F�'��%F��zA�	���,	���"!�����F���F>����
����	�,78'&'
��*'G�
��%9.!���@��@"%��n������*@��+'�P�* @"%+G:*�"G:*D��'	:��!���
����	
������ EF	<=>����	���@��
G$+*��D�&'�,	���"������,C�8����"G:*D��'	:�� @"%��-�+G:*�"G:*D��'	:��
!�����n�&>'*="@�:<=>��%+���&'��"G:*���,	���"!@D:"%E��,	���" ,�>'*C���&'
��*
�:�**7'!���D'�!9>D�����
��*�������@"%+*�=�$.*��C�8+GF 
 4. �,78'������
G>*
�'�+�C-�x!���D'�@��+'�P�*&'��"G:*D��'	:�� <=>����	KF>@�g'�
K�,�>'*���@��+'�P�* �,78'!9><=>D'�@��+'�P�*@D:"%
����G@��+'�P�*;�	9"��C?�
@��+'�P�*�+�n�+*�=�$. !9>�{F<)�g'�F>�	D�'�@"%+:���n������*C�8zA�	���,	���" 
 5 <=>����	D�FD:'��%+������<=>���<�F�'�!�����n������*&>'*="&'�@D:"%
E��,	���"C��EC�(�,C.�,78'D�FD�*<"�����n������*&>'*=";�	9"��+:�@��+'�P�*K�
��%*�$ 2 '�C�D	.EF	D�FD�* 2-3 
����!@D:"%E��,	���"�,78'KF>@��+'�P�*�"��
7*�       
*��C�8+GF 
    6. <=>����	��F+:�@��+'�P�*EF	C��K��#$�	.  ,�>'*C���
:�!�>�:�	!�����F+:�
@��+'�P�*�"��K�	��<=>��%+���&'��"G:*���,	���"!@D:"%E��,	���" ��*�%	%��"�!
�����n������*&>'*="C���9*F 6 +��F�9. D���@D:��C�8 20 *�PG�	P)���C�8  3 +��9�
* 2552                   
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+:�@��+'�P�*K�C���9*F 349 d���KF>���@��+'�P�*�"��
7*� �?�� 349 d��� 
�F���    
�>'	"% 100  &'��?��@��+'�P�*C�8+:� g)8����K�D�*&�F&'��"G:*D��'	:��C�8
?��$KF> 

7.   ?�@��+'�P�*C�8KF>����"��
7*�D���+'�
��*
��P>�+*�=�$.&'�&>'*=",��:�
@��+'�P�**�
��*+*�=�$.C���9*F @"%?�@��+'�P�**����
��%9.D:'K� 
 

���!����0$.��	�������������� 

 
 <=>����	*����,�C��#.+�C-��"G:*D��'	:��F���� 
 1. ����|'������"%�*�F+�C-�&'�<=>D'�@��+'�P�* 
  1.1 <=>D'�@��+'�P�*CG�C:�+*�
�!�!���D'�@��+'�P�*F>�	
��*'�+�%
EF	K*:*�������
�� 
  1.2 <=>D'�@��+'�P�*CG�C:�KF>���������@����DPG��%+�
.  @"%��%E	�.&'�
�������	 
  1.3 <=>D'�@��+'�P�*CG�C:�  *�'�+�%!���@+F�
��*
�F�9n!���D'�
@��+'�P�*D�*
��*������� 
  1.4 <=>D'�@��+'�P�*CG�C:�  �%KF>���������@��+�C-�C�8�%	GD��������	�*78'!F�nKF>
@"%K*:*�<"D:'����H���D��� 
 2. ������#�
��*"��&'�<=>D'�@��+'�P�* 
  2.1 <=>����	KF>!9><=>D'�@��+'�P�*����G@��+'�P�*!+:g'��{F<)��:'+:��"��

7<=>����	 
  2.2 ���
�F
?��$
%@�d"�8	  <=>����	�%?�
��*
�F�9n*���*�� @"%?��+'
���;�,��*g)8��%K*:C���
��*
�F�9n�����	�G

" 
  2.3 <=>����	��F��n�@��+'�P�*K�>���
��*"��  @"%C?�"�	@��+'�P�*�*78'+��+GF
�������	 
  2.4 
?�D'�C�8KF>��� <=>����	?�K�!�>!������
��%9.C��+P�D�@"%@�"&>'*="EF	K*:*�
���'>��'��P)�D���G

"9�7'E��,	���"C�8<=>D'�@��+'�P�*+����F'	=: 
  2.5 <=>����	?��+'��	��<"�������	���;�,��* 
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�����&���6$-)��#� 

 
 <=>����	���
��%9.&>'*="EF	!�>E��@��*
'*,���D'�.+?���n��=� F���� 
 1. &>'*="+:��G

"&'��"G:*D��'	:��EF	!�>+P�D����@��@��
��*P�8 @"%9�
:��>'	"% 
 2. &>'*=";��%<=>?�@��<=>!9>������&'�9��9>�9'<=>�A�	 ��B-��*'�
.���@��
+�>��+��
.@"%��%+�C-�<"&'�9'<=>�A�	EF	!�>+P�D�
:��d"�8	 (Mean) +:����8	���*�D�h� 
(Standard deviation) 
 3.  ���
��%9.
��*+�*,�-.�%9�:��;��%<=>?�@��<=>!9>������&'�9��9>�9'<=>�A�	    
��B-��*'�
.���@��+�>��+��
. @"%��%+�C-�<"&'�9'<=>�A�	D�*�������=>&'�,	���"������,
E��,	���"(=	. +����F��%C���+�-��$+G& �&D;�
!D>EF	
?��$9�
:�+�*��%+�C-�x+9+�*,�-.
&'��,�	�.+� (Pearsonws product moment correlation coefficient) ��$m.����	��C�	��%F��

��*+�*,�-.EF	@�"
��*9*�	&'� 
:�+�*��%+�C-.F���� (��%
'�  ���$+=D, 2542) 
    �*78'
:� r ± 0.70 - 1.00 *�
��*+�*,�-.!�%F��+=� 
      ± 0.30 - 0.69 *�
��*+�*,�-.!�%F�����"��  
      ± 0.01 - 0.29 *�
��*+�*,�-.!�%F��D8?� 
      = 0.00  K*:*�
��*+�*,�-. 
 �
�78'�9*�	 + 9�7'- @+F�P)�C�(C��
��*+�*,�-. 
7' P>�
:�+�*��%+�C-�x+9+�*,�-.���+ 
9*�	
��*�:�D��@��C���+'� *�"��#$%�,�8*9�7'"FD�*��  @D:P>�
:�
:�+�*��%+�C-�x+9+�*,�-.
���- 9*�	
��*�:�D��@��C���+'�*�"��#$%�,�8*9�7'"FD��&>�*��   
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��	
�����
��������� 
 
 �������	
������������������
��������������� !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�(�
"#$�*�	 ��+,�����
����&  ��$�����
� �����-,�".)��(�"#$�*�	 �������� �#$)���	� �.
��/�/��0���	� �.�#	� ���������-�����,��1��) �)�!�
'�$ &.������
��������,���(�2��
!���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�(�"#$�*�	 ��+,�����
����&  ��$�����
� �� �����-,�".
)��(�"#$�*�	 ����%���.�2�����	2�� 349 
 ".������
���(�)$��#.������� 
 ��-��    1   ���
���(�
2��7.��	 �2�� ��	�� ����8�&.����� !���"#$%�&  "#$'($ �����
)��(��($�(�"#$�*�	 ��+,�����
����&  ��$�����
� �����-,�".)��(�"#$�*�	 �������� �#$
)���	� �.��/�/��0���	� �.�#	� ���������-�����,��1��) �)�!�
'�$ 
 ��-��   2    ���
���(�
��������,���(�2��!���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�(�"#$�*�	 
��+,�����
����&  ��$�����
� �� �����-,�".)��(�"#$�*�	�������� �#$)���	� �.��/�/��
0���	� �.�#	� ���������-�����,��1��) �)�!�
'�$  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

78 

X

������  1 ����
�����
������ ��������������
�� 
� !����"#�$����%����������$&�� '
������(


!�����)����	
�����#����
�����$&�� �#*�%�������	
�!�����
������ �
�	
��#�������+�
�
�

�,
,�+-��+�
�
�.���� �#�	#"	�������
%
�/�0� ���'
�)�� 1(
!�	�$2��
����!���
�"�
� 

 
1.1  $����%����������$&�� ��".������
���(�)$��#.�����  (�����-�� 4-7) 

 
�
�
����  4  
2��7.��	 �2�� ��	�� ����8� &.����� �����-,�".)��(�"#$�*�	�������� �#$ 
  )���	� �.��/�/�� 0���	� �.�#	����������-�����,��1��) �)�!�
'�$  
  �%�&���?��	�$� (n = 349) 
 

�����-,�".)��(�"#$�*�	  SD ����  
�$������-,�!�� 3.81 .44 �#� 
�$�".��".  3.69 .49 �#� 
�$�
��������'� 3.40 .52 ���.�� 

��� 3.63 .40 �#� 

   
 ��������-��  4  � �2� �����-,�".)��(�"#$�*�	0���	� �.�#	�  ���������-���
��,��1��) �)�!�
'�$0�	����	#2'���� �#� ( X = 3.63) &.�����������1���?��	�$�� �2�     
��	�$�-����
2��7.��	�#���� H�$&�2  �$������-,�!�� ( X = 3.81)  ���.���H�$&�2�$�".��". &.�
�$�
��������'� ( X = 3.69 &.� 3.40 ���.%��� )  
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X

�
�
����  5  
2��7.��	 �2�� ��	�� ����8� &.����� �����-,�".)��(�"#$�*�	0���	� �.�#	�
  ���������-�����,��1��)�)�!�
'�$�$������-,�!���%�&���?��	)$� (n = 349) 
 

�����-,�!��  SD ����  
��
�����2��������'�'���-%���'($ ��.���I�(��	-���%�(�H�$ 4.05 .58 �#� 
'($ �����H�$����� �JK(�&.�
����$�����)��"#$�*�	 3.97 .47 �#� 
����L� �����������	� �.'(�"#$�*�	��?H���� 
 ����������
�-���%�(�H�$ 3.93 .51 �#� 
��������/���2������������&"'����#&."#$�*�	���%����� 3.84 .71 �#� 
�������1�&.��
�����������	���&.��	#2'�!��-����$��'/$ 3.28 .85 ���.�� 

��� 3.81 .44 �#� 

  
 ��������-�� 5 � �2� �����-,�".)��(�"#$�*�	0���	� �.�#	� ���������-���
��,��1��)�)�!�
'�$�$������-,�!��0�	����	#2'���� �#� ( X = 3.81)  ����������1���?��	
)$�� �2�  )$�-����
2��7.��	�#����
��  ��
�����2��������'�'���-%���'($ ��.���I�(��	-���%�(�H�$  
( X = 4.05) ���.���
�� '($ �����H�$����� �JK(�&.�
����$�����)��"#$�*�	  ����L� ���
��������	� �.'(�"#$�*�	��?H��������������
�-���%�(�H�$ &.���������/���2���������
���&"'����#&."#$�*�	���%����� ( X = 3.97, 3.93 &.� 3.84 ���.%��� )  �2�)$�-���������1�&.�
�
�����������	���&.��	#2'�!��-����$��'/$-���	#2'���� ���.�� ��
2��7.��	��%���� ( X = 3.28) 
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X

�
�
����  6  
2��7.��	 �2�� ��	�� ����8� &.����� �����-,�".)��(�"#$�*�	0���	� �.�#	� 
  ���������-�����,��1��) �)�!�
'�$�$�".��".�%�&���?��	)$� (n = 349) 
 

".��".  SD ����  
�L� �����-��H�$�� �� (��	���N�����%�(���.� 3.92 .57 �#� 
�L� ������&�-������I����&.��OI������
�������	����    
 ����8�-���%�(�H�$ 3.92 .63 �#� 
'($ �����H�$�	2����
�1!�������I�(��	)��(2�	�� 3.80 .62 �#� 
'($����#&."#$�*�	H�$�	2��-������&.�
�� 
.�� 3.72 .61 �#� 
���%�� �
.������	���&.��(������� !�����      3.07 .96 ���.�� 

��� 3.69 .49 �#� 

  
 ��������-�� 6 � �2� �����-,�".)��(�"#$�*�	0���	� �.�#	����������-�����,��1��)
�)�!�
'�$�$�".��".0�	����	#2'���� �#� ( X = 3.69)  ����������1���?��	)$�� �2��� 2 )$�-����

2��7.��	�#�����-2���
�� �L� �����-��H�$�� �� (��	���N�����%�(���.�&.� �L� ������&�
-������I����&.��OI������
�������	��������8�-���%�(�H�$ ( X = 3.92) ���.���
�� 
'($ ������	2����
�1!�������I�(��	)��(2�	�� &.�'($����#&."#$�*�	H�$�	2��-������&.�

�� 
.��   ( X = 3.80 &.� 3.72 ���.%��� )  �����	� 1 )$��-2���-���	#2'���� ���.��&.���

2��7.��	��%����
�����%�� �
.������	���&.��(����� !����� ( X = 3.07) 
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X

�
�
���� 7  
2��7.��	 �2�� ��	�� ����8� &.����� �����-,�".)��(�"#$�*�	0���	� �.�#	�
  ���������-�����,��1��)�)�!�
'�$�$�
��������'��%�&���?��	)$� (n = 349) 
 


��������'�  SD ����  
��'��� 
����%���N�)����-����?H������I�(��	)�� 
 (2�	�� 3.81 .59 �#� 
��-��-%��	#2��
������ -$�-�	 /�'($�	���L� ��� 3.54 .73 �#� 
��'��� 
����$��($�'�%�&(2�($�-������� 3.38 .74 ���.�� 
��-��-%���.���1�-%�'($��
���
����$�����
� 3.34 .66 ���.�� 
".�� &--��H�$�� ��
����(������� �����1��-��
 �� "��/�  2.95 .89 ���.�� 

��� 3.40 .52 ���.�� 

  
��������-�� 7 � �2� �����-,�".)��(�"#$�*�	�$�
��������'�0�	����	#2'����  

���.�� ( X = 3.40)   ����������1���?��	)$�� �2�  )$�-����
2��7.��	�#����
�� ��'��� 
����%���N�
)����-����?H������I�(��	)��(2�	��( X = 3.81)  ���.���
�� ��-��-%��	#2��
������      
-$�-�	 /�'($�	���L� ��� ( X = 3.54) &.�)$�-����
2��7.��	�	#2'���� ���.��
�� ��'��� 

����$��($�'�%�&(2�($�-������� ��-��-%���.���1�-%�'($��
���
����$�����
� ( X = 3.38 
&.� 3.34) 0�	)$�".�� &--��H�$�� ��
����(������� �����1��-���� "��/�  ��
2��7.��	��%���� 
( X = 2.95) 
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X

2. '
������(
!�����)����	
�����#����
�����$&�� ��".������
���(�)$��#.����� (�����-�� 8-18) 
 
�
�
���� 8  
2��7.��	 �2�� ��	�� ����8� &.����� !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�(�
  "#$�*�	0���	� �.�#	� ���������-�����,��1��) �)�!�
'�$�%�&���?��	�$� 
  (n = 349) 
 

!���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�(�"#$�*�	  SD ����  
�$�
����� "��/�  3.77 .72 �#� 
�$�
���������'���
�����1�'��
� 3.71 .68 �#� 
�$����'($
����%�
�K�2��������K��� 0�&.������+� �
.��� 3.66 .73 �#� 
�$����	���� 
���&���2��)�� �

. 3.66 .69 �#� 
�$�������(��'���� 3.63 .75 �#� 
�$�
���������'������!��'�/����
���� 3.62 .72 �#� 
�$�
���������'��������$'($�%�.��'� 3.61 .78 �#� 
�$������-����'����� PJ� 3.55 .73 �#� 
�$�
���������'�����.��	�.2�� 3.49 .75 ���.�� 
�$������$��.���1�/��/'($����'��
���� 3.47 .80 ���.�� 

��� 3.62 .66 �#� 
   
 ��������-�� 8   � �2�!���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�(�"#$�*�	 0���	� �.�#	�
���������-�����,��1��)�)�!�
'�$0�	����	#2'���� �#� ( X = 3.62) &.�����������1���	�$�
� �2�  �$�
����� "��/� ��
2��7.��	�#���� ( X = 3.77) ���.���
��  �$�
���������'���
�����1�
'��
� ( X = 3.71)  &.��� 2 �$�-����
2��7.��	�-2���
��  �$����'($
����%�
�K�2��������K��� 0�&.�
�����+� �
.��� �$����	���� 
���&���2��)�� �

. ( X = 3.66)   �2��$�������(��'
���� �$�
���������'������!��'�/����
���� �$�
���������'��������$'($�%�.��'�   
�$������-����'����� PJ� ( X = 3.63, 3.62 , 3.61  &.�  3.55 ���.%��� ) �2��$�
���������'
�����.��	�.2�� &.��$������$��.���1�/��/'($����'��
���� �	#2'���� ���.��  ( X = 3.49 &.� 
3.47 ���.%��� ) 
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X

�
�
����  9  
2��7.��	 �2�� ��	�� ����8� &.����� !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�(�
  "#$�*�	 0���	� �.�#	� ���������-�����,��1��) �)�!�
'�$ �$�
����� "��/�  
  �%�&���?��	)$� (n = 349) 
 

�$�
����� "��/�   SD ����  
��
�����2����'�����+�(2�	���	2���2������ 3.92 .82 �#� 
�� - �-�%�
�K'��� ��(��������(2�	�� 3.86 .77 �#� 
���(������1� �
���������
�����'/$ '($���	����2����
 �L� ����� 

 
3.65 

 
.82 

 
�#� 

���'�'�2
�����?�	#2)�� �
.���-��
'(2�	�� 3.63 .89 �#� 

��� 3.77 .72 �#� 

   
 ��������-�� 9 � �2� !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�(�"#$�*�	0���	� �.�#	�������
���-�����,��1��)�)�!�
'�$�$�
����� "��/� 0�	����	#2'���� �#� ( X = 3.77)  ����������1�
��	)$�� �2�  ��
�����2����'�����+�(2�	���	2���2������ ��
2��7.��	�#���� ( X = 3.92)  ���.���

��  �� - �-�%�
�K'��� ��(��������(2�	��&.� ���(������1� �
���������
�����'/$ '($
���	����2�����L� �����  ( X = 3.86 &.� 3.65 ���.%��� )  �2�)$�-����
2��7.��	��%�-�����
�� ���'�'�2

�����?�	#2)�� �
.���-��
'(2�	�� ( X = 3.63) 
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X

�
�
����  10  
2��7.��	 �2�� ��	�� ����8� &.����� !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�
  (�"#$�*�	 0���	� �.�#	� ���������-�����,��1��) �)�!�
'�$�$�
���������
  '���
�����1�'��
��%�&���?��	)$� (n = 349) 
 

�$�
���������'���
�����1�'��
�  SD ����  
������	-���'���-%���-����$��H�. 3.77 .82 �#� 
������
�����1��(�����1�-��������)��'(�"#$�*�	H�$
 �	2���#��$�� 3.70 .75 �#� 
����������(N
����%���N�-��������)��)����
����'
 ��
�H�$ 3.69 .73 �#� 
������
�����1�"..��,�-���������������L� ����� 
 H�$�	2���#��$�� 3.68 .72 �#� 

��� 3.71 .68 �#� 

   
 ��������-�� 10 � �2�  !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�(�"#$�*�	0���	� �.�#	�
���������-�����,��1��)�)�!�
'�$�$�
���������'���
�����1�'��
�0�	����	#2'
���� �#� (X = 3.71)   ����������1���	)$�� �2�   ������	-���'���-%���-����$��H�. ��
2��7.��	�#���� 
(X = 3.77) ���.���
��  ������
�����1��(�����1�-��������)��'(�"#$�*�	H�$�	2���#��$�� &.�
����������(N
����%���N�-��������)��)����
����'��
�H�$ ( X = 3.70 &.� 3.69 ���.%��� ) 
�2�)$�-����
2��7.��	��%�-�����
�� ������
�����1�"..��,�-���������������L� �����H�$�	2���#��$�� 
( X = 3.68) 
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X

�
�
����  11  
2��7.��	 �2�� ��	�� ����8� &.����� !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�
  (�"#$�*�	 0���	� �.�#	� ���������-�����,��1��) �)�!�
'�$ �$����'($ 
  
����%�
�K�2��������K��� 0�&.������+� �
.����%�&���?��	)$� (n = 349) 
 

�$����'($
����%�
�K�2��������K��� 0�&.������+� �
.���  SD ����  
�� ��"#$'�$ ��
�  �K/�'($H�$�� �����+����	!�� 
 '���-%���'($�#�)���	2���2������ 3.80 .78 �#� 
��Q�0����'($"#$'�$ ��
�  �K/����2��2��'���  
 ���&"��+����	!��)��&�2.�
 3.66 .78 �#� 
��&�-��'������-%�&"�����+����	!��)��
 "#$'�$ ��
�  �K/���?��	 �

. 3.58 .80 �#� 
�2������
�������K�$��($�)��"#$'�$ ��
�  �K/��	2��
 ����!�
&.�	���,��� 3.57 .87 �#� 

��� 3.66 .73 �#� 

   
 ��������-�� 11 � �2�  !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�(�"#$�*�	0���	� �.�#	� 
���������-�����,��1��) �)�!�
'�$ �$����'($
����%�
�K�2��������K��� 0�&.������+� �
.���
0�	����	#2'���� �#� ( X = 3.66)    ����������1���	)$�� �2�  �� ��"#$'�$ ��
�  �K/�'($H�$�� 
�����+����	!��'���-%���'($�#�)���	2���2������ ��
2��7.��	�#���� ( X = 3.80) ���.���
�� 
��Q�0����'($"#$'�$ ��
�  �K/����2��2��'������&"��+����	!��)��&�2.�
 &.���
&�-��'������-%�&"�����+����	!��)��"#$'�$ ��
�  �K/���?��	 �

. ( X = 3.66 &.� 
3.58 ���.%��� )  �2�)$�-����
2��7.��	��%�-�����
�� �2������
�������K�$��($�)��"#$'�$ ��
�  �K/�
�	2������!�
&.�	���,��� ( X = 3.57) 
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X

�
�
����  12  
2��7.��	 �2�� ��	�� ����8� &.����� !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�
  (�"#$�*�	0���	� �.�#	����������-�����,��1��)�)�!�
'�$�$����	���� 
  
���&���2��)�� �

.�%�&���?��	)$� (n = 349) 
 

�$����	���� 
���&���2��)�� �

.  SD ����  
�� (��	��'($"#$'�$ ��
�  �K/��L� ���0�	
%������
 
����#$
���������&�2.�
 3.75 .75 �#� 
	���� 
����#$
���������'����L� �����)��
 "#$'�$ ��
�  �K/�&�2.�
 3.68 .77 �#� 
'($
%�������'����L� �����&�2"#$'�$ ��
�  �K/�H�$�	2��
 �(����� 3.63 .79 �#� 
�� �������+����	!��)��"#$'�$ ��
�  �K/��	2��
 �2������&.��)$�'�
����$�����)��&�2.�
 3.59 .84 �#� 

��� 3.66 .69 �#� 

    
 ��������-�� 12 � �2�  !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�(�"#$�*�	 0���	� �.�#	�
���������-�����,��1��)�)�!�
'�$�$����	���� 
���&���2��)�� �

.0�	����	#2'
���� �#� ( X = 3.66) ����������1���	)$�� �2�   ����� (��	��'($"#$'�$ ��
�  �K/��L� ���     
0�	
%������
����#$
���������&�2.�
 ��
2��7.��	�#���� ( X = 3.75) ���.���
�� 	���� 

����#$
���������'����L� �����)��"#$'�$ ��
�  �K/�&�2.�
&.�'($
%�������'���
�L� �����&�2"#$'�$ ��
�  �K/�H�$�	2���(����� ( X = 3.68 &.� 3.63 ���.%��� )   �2�)$�-����

2��7.��	��%�-�����
���� �������+����	!��)��"#$'�$ ��
�  �K/��	2���2������&.��)$�'�
���
�$�����)��&�2.�
 ( X = 3.59) 
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X

�
�
����  13  
2��7.��	 �2�� ��	�� ����8� &.����� !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�
  (�"#$�*�	 0���	� �.�#	����������-�����,��1��)�)�!�
'�$�$�������(��
  '�����%�&���?��	)$� (n = 349) 
 

�$�������(��'����  SD ����  
'($
����%�
�K(����'��������2��R -������)��'(�"#$�*�	 3.80 .83 �#� 
���������������1�!�	'(�"#$�*�	'!�����H�$ 3.70 .81 �#� 
'/$(.����.,���&.����	,���'�����
���'�$ ��
�  �K/� 3.62 .86 �#� 
'/$�%���'��� ��(�����	2�� ����-,�S&.�	���,��� 3.42 .89 ���.�� 

��� 3.63 .75 �#� 

 
 ��������-�� 13 � �2� !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�(�"#$�*�	0���	� �.�#	�
���������-��� ��,��1��)�)�!�
'�$�$�������(��'����0�	����	#2'���� �#�          
( X = 3.63)   ����������1���	)$�� �2�   '($
����%�
�K(����'��������2��R -������)��'(�"#$�*�	       
��
2��7.��	 ( X = 3.80) ���.���
�� ���������������1�!�	'(�"#$�*�	'!�����H�$&.�'/$
(.����.,���&.����	,���'�����
���"#$'�$ ��
�  �K/� ( X = 3.70 &.� 3.62 ���.%��� )        
�%���'��� ��(�����	2�� ����-,�S&.�	���,����	#2'���� ���.�� &.���
2��7.��	��%�-����� 
( X = 3.42) 
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X

�
�
����  14  
2��7.��	 �2�� ��	�� ����8� &.����� !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�
  (�"#$�*�	0���	� �.�#	����������-�����,��1��)�)�!�
'�$�$�
���������  
  '������!�� '�/����
�����%�&���?��	)$� (n = 349) 
 

�$�
���������'������!��'�/����
����  SD ����  
����JK(�H�$�	2��.����	��� 
� &.�
�� 
.�� 3.64 .78 �#� 

'/$��,����
���(��JK(�-������)��0�	'/$��� ����&�$H) 
 �JK(�-������)�� 3.62 .81 �#� 
������"��"����I�(��	)������L� �����&�2.���H�$ 3.61 .76 �#� 

��� 3.62 .72 �#� 

  
 ��������-�� 14 � �2�  !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�(�"#$�*�	0���	� �.�#	�
���������-�����,��1��)�)�!�
'�$�$�
���������'������!��'�/����
����0�	����	#2'
���� �#� ( X = 3.62) ����������1���	)$�� �2�  ����JK(�H�$�	2��.����	��� 
� &.�
�� 
.�� 
��
2��7.��	�#���� ( X = 3.64) ���.���
�� '/$��,����
���(��JK(�-������)��0�	'/$��� ����&�$H)
�JK(�-������)�� ( X = 3.62) &.�')$�-����
2��7.��	��%�-�����
�� ������"��"����I�(��	)�����
�L� �����&�2.���H�$ ( X = 3.61) 
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X

�
�
����  15  
2��7.��	 �2�� ��	�� ����8� &.����� !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�
  (�"#$�*�	0���	� �.�#	� ���������-�����,��1��) �)�!�
'�$ �$�
��� 
  ������'��������$'($�%�.��'� �%�&���?��	)$� (n = 349) 
 

�$�
���������'��������$'($�%�.��'�  SD ����  
��
��������,�!��-������ "#$'�$ ��
�  �K/� 3.80 .83 �#� 
'($�%�.��'�"#$'�$ ��
�  �K/�������$���L� ��� �����)��(��� 
 ��������� �� �JK(�������
'����L� ����� 3.51 .87 �#� 
�.2��
%�/��/	"#$'�$ ��
�  �K/�-���L� �����H�$�%���N����-��
 H�$�� �� (��	 3.50 .88 �#� 

��� 3.61 .78 �#� 

  
 ��������-�� 15 � �2�  !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�(�"#$�*�	0���	� �.�#	�
���������-�����,��1��)�)�!�
'�$�$�
���������'��������$'($�%�.��'�0�	����	#2'
���� �#� ( X = 3.61)  ����������1���	)$�� �2�  �������,�!��-������ "#$'�$ ��
�  �K/� ��
2��7.��	
�#����  ( X = 3.80) ���.���
�� '($�%�.��'�"#$'�$ ��
�  �K/�������$���L� ��� �����)��(��������
���� �� �JK(�������
'����L� ����� ( X = 3.51) &.�)$�-����
2��7.��	��%����
�� �.2��
%�/��/	
"#$'�$ ��
�  �K/�-���L� �����H�$�%���N����-��H�$�� �� (��	 ( X = 3.50) 
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X

�
�
����  16  
2��7.��	 �2�� ��	�� ����8� &.����� !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�
  (�"#$�*�	 0���	� �.�#	����������-�����,��1��)�)�!�
'�$�$������-����
  '����� PJ��%�&���?��	)$� (n = 349) 
 

�$������-����'����� PJ�  SD ����  
�� PJ�
���
���(N����	��� ����L� �����)�� 
 "#$'�$ ��
�  �K/� 3.60 .84 �#� 
��-�������PJ�-���� 3.58 .81 �#� 
'($)$��#.	$��.� H�$�	2���(�����&.�-���.� 3.54 .80 �#� 
'/$)$��#.����� '��������'� 3.49 .80 ���.�� 

��� 3.55 .73 �#� 

   
 ��������-�� 16 � �2�   !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�(�"#$�*�	0���	� �.�#	�
���������-�����,��1��)�)�!�
'�$�$������-����'����� PJ�0�	����	#2'���� �#�       
( X = 3.55) ����������1���	)$�� �2�  �� PJ�
���
���(N����	��� ����L� �����)��
"#$'�$ ��
�  �K/� ��
2��7.��	�#����( X = 3.60)  ���.���
�� ��-�������PJ�-����&.�'($)$��#.	$��.� 
H�$�	2���(�����&.�-���.�  ( X = 3.58  &.� 3.54 ���.%��� ) �2��$�-���	#2'���� ���.��
&.���
2��7.��	��%���� 
�� '/$)$��#.����� ��������'�  ( X = 3.49)   
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X

�
�
����  17  
2��7.��	 �2�� ��	�� ����8� &.����� !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�
  (�"#$�*�	 0���	� �.�#	����������-�����,��1��)�)�!�
'�$�$�
���������
  '�����.��	�.2���%�&���?��	)$� (n = 349) 
 

�$�
���������'�����.��	�.2��  SD ����  
��?&  �	2��)������L� ������)$���.�-���%�(�H�$ 
 �2���� 3.64 .85 �#� 
������&�$H))$�)��&	$��2��R -������)��H�$�	2���(�����
 &.�-���.� 3.46 .86 ���.�� 
��-����'����#�0$�$��'�"#$ '�$ ��
�  �K/� 3.43 .83 ���.�� 
'/$���0$�$�����'������2����'/$�%���($�-��������� 3.42 .89 ���.�� 

��� 3.49 .75 ���.�� 

  
 ��������-�� 17 � �2�  !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�(�"#$�*�	0���	� �.�#	�
���������-�����,��1��)�)�!�
'�$�$�
���������'�����.��	�.2��0�	����	#2'����          
���.�� ( X = 3.49)   ����������1���	)$�� �2�   �����?&  �	2��)������L� ������)$���.�-��
�%�(�H�$�2�����	#2'���� �#�&.���
2��7.��	�#���� ( X = 3.64)   �2�)$�-���	#2'���� ���.��

�� ������&�$H))$�)��&	$��2��R -������)��H�$�	2���(�����&.�-���.� &.���-����'����#�
0$�$��'�"#$ '�$ ��
�  �K/� ( X = 3.46 &.� 3.43 ���.%��� )   &.�)$�-���	#2'���� ���.��&�2��

2��7.��	��%����
�� '/$���0$�$�����'������2����'/$�%���($�-���������  ( X = 3.42) 
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X

�
�
����  18  
2��7.��	 �2�� ��	�� ����8� &.����� !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�
  (�"#$�*�	 0���	� �.�#	� ���������-�����,��1��) �)�!�
'�$�$������$�� 
  .���1�/��/'($����'��
�����%�&���?��	)$� (n = 349) 
 

�$������$��.���1�/��/'($����'��
����  SD ����  
��������$��-����-���)$�&)N� 3.51 .78 �#� 
/2�	�����'($����
�������

�)��"#$�L� ����� 3.47 .90 ���.�� 
/2�	��$�� ��	����-����'����L� ����� 3.43 .90 ���.�� 

��� 3.47 .80 ���.�� 

    
 ��������-�� 18 � �2� !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�(�"#$�*�	0���	� �.�#	�
���������-�����,��1��)�)�!�
'�$ �$������$��.���1�/��/'($����'��
����0�	��� �	#2'
���� ���.�� ( X = 3.47) ����������1���	)$�� �2�  ��������$��-����-���)$�&)N�  �	#2'
���� �#�&.���
2��7.��	�#���� ( X = 3.51) &.�)$�-���	#2'���� ���.��
�� /2�	�����'($����

�������

�)��"#$�L� �����!�	'(�"#$�*�	 ( X = 3.47) �2�)$�/2�	��$�� ��	����-����'���
�L� �����  �	#2'���� ���.��&.���
2��7.��	��%���� ( X = 3.43) 
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X

3. �#*�%�������	
�!�����
������ ��".������
���(�)$��#.����� (�����-�� 19-23) 
 
�
�
����  19  
2��7.��	 �2�� ��	�� ����8� &.����� ��+,�����
����&  ��$�����
� 
  0���	� �.�#	�  ���������-�����,��1��)�)�!�
'�$�%�&���?��	�$�  
  (n = 349) 
 

��+,�����
����&  ��$�����
�     SD ����  
�$������2��$
����%���N� 3.89 .49 �#� 
�$������2��$ �

.&.������ �� 3.72 .54 �#� 
�$������2��$H���������,� 3.70 .65 �#� 
�$������2��$������&(2�� 3.62 .57 �#� 

��� 3.73 .49 �#� 

   
 ��������-�� 19 � �2�  ��+,�����
����&  ��$�����
�0���	� �.�#	�������
���-�����,��1��)�)�!�
'�$0�	����	#2'���� �#� ( X = 3.73) ����������1���	�$�� �2�  
�$������2��$
����%���N���
2��7.��	�#���� ( X = 3.89) ���.���
�� �$������2��$ �

.&.����
�� �� &.��$������2��$H���������,� ( X = 3.72 &.� 3.70 ���.%��� ) 0�	�$������2��$
������&(2����
2��7.��	��%���� ( X = 3.62)   
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X

�
�
����  20  
2��7.��	 �2�� ��	�� ����8� &.����� ��+,�����
����&  ��$�����
� 
  0���	� �.�#	� ���������-�����,��1��)�)�!�
'�$�$������2��$
����%���N�
  �%�&���?��	)$�  (n = 349) 
 

�$������2��$
����%���N�  SD ����  
	��(.������L� ���-����2�".�%���N������I�(��	-���%�(�H�$ 4.00 .57 �#� 
�L� ������(.����/����&.�����8���/�/�� 4.00 .60 �#� 
�%�(�����8����/�����
�1!�� ��� ������2���� 3.95 .62 �#� 
��
�������������$'����L� ����������'($ ��.� ��I�(��	 3.88 .59 �#� 
�%�(�&"�������'($ ��.������I�(��	�2���� 3.86 .58 �#� 
%�&"����%�����-���%�(�H�$H��L� ���H�$ ��.������I�(��	 3.81 .63 �#� 
������I�(��	-��-$�-�	�2�����L� ������2���� 3.73 .67 �#� 

��� 3.89 .49 �#� 

   
 ��������-�� 20 � �2�  ��+,�����
����&  ��$�����
� 0���	� �.�#	�������
���-�����,��1��)�)�!�
'�$�$������2��$
����%���N�0�	����	#2'���� �#� ( X = 3.89)                  
����������1���	)$�� �2�  )$�-�� ��
2��7.��	�#�����-2��� 2 )$�
�� ���	��(.������L� ���-����2�".�%���N� 
�����I�(��	-���%�(�H�$&.��L� ������(.����/����&.�����8���/�/�� ( X = 4.00) ���.���
��  
�%�(�����8����/�����
�1!����� ������2���� ��
�������������$'����L� ����������'($
 ��.���I�(��	  ���%�(�&"�������'($ ��.������I�(��	�2���� &.�%�&"����%�����-��
�%�(�H�$H��L� ���H�$ ��.������I�(��	 ( X = 3.95, 3.88, 3.86 &.� 3.81 ���.%��� ) )$�-����

2��7.��	��%����
��  ������I�(��	-��-$�-�	�2�����L� ������2���� ( X = 3.73) 
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X

�
�
����  21  
2��7.��	 �2�� ��	�� ����8� &.����� ��+,�����
����&  ��$�����
� 
  0���	� �.�#	� ���������-�����,��1��)�)�!�
'�$�$������2��$ �

.&.�
  ����� ���%�&���?��	)$� (n = 349) 
 

�$������2��$ �

.&.������ ��  SD ����  
���2��2��'���&���
���
���(N'�����+��� 3.81 .67 �#� 
H�$�� ����� ��'����L� ������	2����N�-�� 3.81 .69 �#� 
���2��2��'��������'�����	��� &�-������%�����
 )��(�"#$�*�	 3.81 .68 �#� 
���������2��������'����L� �����-����
���/����&.���
 
����)$�'������ 

 
3.74 .61 �#� 

H�$�� ����� ���$���/����-������	� �. 3.72 .71 �#� 
H�$�� ����� ��'($��$�����
�".���$�����	� �.
 &.��"	&��2&�2(2�	��!�	�� 3.62 .74 �#� 
H�$�� ����#&.���'�'�2&.�'($
����%�
�K����	��� 
�1!��
 /����'���-%��� 3.56 .75 �#� 

��� 3.72 .54 �#� 

  
��������-�� 21 � �2�  ��+,�����
����&  ��$�����
� 0���	� �.�#	�������

���-��� ��,��1��)�)�!�
'�$�$������2��$ �

.&.������ ��0�	����	#2'���� �#�  
(X = 3.72) ����������1���	)$�� �2�  ��
2��7.��	�#�����-2��� 3 )$�
�� ���2��2��'���&���
���

���(N'�����+��� H�$�� ����� ��'����L� ������	2����N�-��&.����2��2��'���
�����'�����	��� &�-������%�����)��(�"#$�*�	  ( X = 3.81) ���.���
��  ���������2��������
'����L� �����-����
���/����&.���
����)$�'������ H�$�� ����� ���$���/����-�����
�	� �.  H�$�� ����� ��'($��$�����
�".���$�����	� �.&.��"	&��2&�2(2�	��
!�	�� ( X = 3.74, 3.72 &.� 3.62 ���.%��� ) )$�-����
2��7.��	��%����
��H�$�� ����#&.  ���'�'�2&.�
'($
����%�
�K����	��� 
�1!��/����'���-%��� ( X = 3.56) 
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X

�
�
����  22  
2��7.��	 �2�� ��	�� ����8� &.����� ��+,�����
����&  ��$�����
� 
  0���	� �.�#	�  ���������-�����,��1��)�)�!�
'�$�$������2��$ 
  H���������,��%�&���?��	)$� (n = 349) 
 

�$������2��$H���������,�  SD ����  
�#&./2�	�(.��T�����&.�����������JK(��������L� ����� 3.84 .68 �#� 
	���� PJ�
���
���(NT�����&.���'����L� ����� 3.80 .67 �#� 
'($
%�&�%��2�������	��� ����L� �����H�$�	2����Q��"	 3.76 .69 �#� 
�2������$�� ��	����'���-%���-��� ��2 &.��������-��2��� 3.69 .78 �#� 
��
����)$�'�&.�	���� �U�������2����)��"#$�2����&�2.�
 3.66 .80 �#� 
�����������$�������,�!��-����'(2�	���2���� 3.66 .82 �#� 
������2��� ��������
����	2�����%����� 3.46 .92 ���.�� 

��� 3.70 .65 �#� 

  
��������-�� 22 � �2���+,�����
����&  ��$�����
� 0���	� �.�#	����������-���

��,��1��)�)�!�
'�$�$������2��$H���������,�0�	����	#2'���� �#� ( X = 3.70) ����������1�
��	)$�� �2�  )$�-����
2��7.��	�#����
��  �#&./2�	�(.��T�����&.�����������JK(��������L� �������

2��7.��	�#���� ( X = 3.84) ���.���
��  	���� PJ�
���
���(NT�����&.���'����L� ����� '($

%�&�%��2�������	��� ����L� �����H�$�	2����Q��"	  �2������$�� ��	����'���-%���-��
� ��2&.��������-��2��� ��
����)$�'�&.�	���� �U�������2����)��"#$�2����&�2.�
 &.�
�����������$�������,�!��-����'(2�	���2���� ( X = 3.80, 3.76, 3.69  &.� 3.66 �-2���  
���.%��� ) 0�	��)$�-���	#2'���� ���.�� &.���
2��7.��	��%����
��  ������2��� ��������
���
�	2�����%����� ( X = 3.46) 
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X

�
�
����  23  
2��7.��	 �2�� ��	�� ����8� &.����� ��+,�����
����&  ��$�����
� 
  0���	� �.�#	� ���������-�����,��1��)�)�!�
'�$�$������2��$ 
  ������&(2���%�&���?��	)$� (n = 349) 
 

�$������2��$������&(2��  SD ����  
'($����	� �.-�����
.$���� ����	-�����,���)��   
   ��
���� 3.92 .64 �#� 
�������'�����+�����L� �����)��(2�	�� 3.77 .67 �#� 
H�$�� �����+�
����#$
���������'����L� �����
 �	2���2������ 3.77 .69 �#� 
�L� �����0�	�$
�1!��)���������2������1�� 3.65 .70 �#� 
��".����?-��	���� &.�H�$�� ����� ��'($��
 
����$��($�'�� 3.63 .71 �#� 
 �
.���-��
��
�����)'����L� ����� 3.44 .81 ���.�� 
 �
.���H�$�� ".�� &--��	���,���&.��(����� 3.17 .95 ���.�� 

��� 3.62 .57 �#� 

 
 ��������-�� 23 � �2�  ��+,�����
����&  ��$�����
� 0���	� �.�#	�������
���-�����,��1��)�)�!�
'�$�$������2��$������&(2��0�	����	#2'���� �#� ( X = 3.62) 
����������1���	)$�� �2�  )$�-����
2��7.��	�#����
��  '($����	� �.-�����
.$���� ����	-�����,���
)����
����  ( X = 3.92) ���.���
��  �������'�����+�����L� �����)��(2�	��&.� 
H�$�� �����+�
����#$
���������'����L� ��� ���	2���2������-����
2��7.��	�-2��� ( X = 3.77)  
&.����.���
�� �L� �����0�	�$
�1!��)���������2������1�� &.���".����?-��
	���� &.�H�$�� ����� ��'($��
����$��($�'�� ( X = 3.65  &.� 3.63 ���.%��� ) 0�	��
)$�-���	#2'���� ���.��
��  �
.���-��
��
�����)'����L� ����� ( X = 3.44) &.�)$�-����

2��7.��	��%����
�� �
.���H�$�� ".�� &--��	���,���&.��(����� ( X = 3.17) 
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������ 2 ����
�����
��#�+#�%������
�'
������(
!�����)����	
�����#����
�����$&�� �#*�%���

����	
�!�����
������  	#�$����%����������$&���
�	
��#�������+�
�
��,
,�+ 

-��+�
�
�.���� �#�	#"	�������
%
�/�0����'
�)��  ����	
�����
���������"#���< (�
�
���� 24) 

 

 �
�
����  24   
2���������-,�S�(�����,���(�2��!���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�(�"#$�*�	
  ��+,�����
����&  ��$�����
� �� �����-,�".)��(�"#$�*�	�������� �#$)��
  �	� �.��/�/��0���	� �.�#	����������-�����,��1��)�)�!�
'�$  
 

���&�� 
2���������-,�
�(�����,�(r) 

p-value ����  

'
������(
!�����)����	
�����#����
�����$&�� .497 .000 $
�	�
� 

 �$����	���� 
���&���2��)�� �

. .509 .000 ���.�� 
 �$����'($
����%�
�K�2��������K��� 0�&.� 
         �����+� �
.��� 

 
.498 

 
.000 

 
���.�� 

 �$�
����� "��/�  .478 .000 ���.�� 
 �$�
���������'������!��'�/����
���� .457 .000 ���.�� 
 �$������-����'����� PJ� .455 .000 ���.�� 
 �$�
���������'���
�����1�'��
� .454 .000 ���.�� 
 �$�������(��'���� .449 .000 ���.�� 
 �$�
���������'�����.��	�.2�� .416 .000 ���.�� 
 �$������$��.���1�/��/'($����'��
���� .372 .000 ���.�� 
 �$�
���������'��������$'($�%�.��'� .350 .000 ���.�� 
�#*�%�������	
�!�����
������ .631 .000 $
�	�
� 

 �$������2��$
����%���N� .608 .000 ���.�� 
 �$������2��$ �

.&.������ �� .590 .000 ���.�� 
 �$������2��$������&(2�� .580 .000 ���.�� 
 �$������2��$H���������,� .426 .000 ���.�� 

          
    ��������-�� 24 � �2� !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�(�"#$�*�	 ��
��������,�
-�� ��'���� ���.�� �� �����-,�".)��(�"#$�*�	�	2�����	�%�
�K-�������-�� .05 (r = .497)  



 
 

99 

����������1���	�$�� �2� !���"#$%�&  "#$'($ �����)��(��($�(�"#$�*�	��
��������,�-�� ��
'���� ���.���� �����-,�".)��(�"#$�*�	'-���$� �	2�����	�%�
�K-�������-��  .05
 �2���+,�����
����&  ��$�����
� ��
��������,�-�� ��'���� ���.�� �� 
�����-,�".)��(�"#$�*�	�	2�����	�%�
�K-�������-�� .05 (r = .631)  ����������1���	�$�� �2�
��+,�����
����&  ��$�����
���
��������,���-�� ��'���� ���.���� �����-,�".
)��(�"#$�*�	'-���$� �	2�����	�%�
�K-�������-�� .05  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



����� 5 

 

��	
��������� ���
������������ ������������� 
  

��������	��
��
���������������������� (Descriptive research) !"�#��$%&��'(�	)�*+,-./�0�
1��'234�5�6��234784������9-�8��8�4�8-234�:�� ��;�<��#-�	)���6��(�4��(��	)�����'(�=<�2>
9-�8-234�:�� $�#�������349-�*����>�����* !��*����>.3��) (����"��'=���(�<��?(&9 �9$
1�	7$4 6>'./�0�	��#(�#*��<)�'8�@��1��'234�5�6��234784������9-�8��8�4�8-234�:�� ��;�<��#
-�	)���6��(�4��(��	) �����'(�=<�2>9-�8-234�:�� $�#�������349-�*����>�����* 
!��*����>.3��) (����"��'=���(�<��?(&9 �9$1�	7$4  

�>&@#$��-�@��=,./�0�	+- *����>�����*�'"���A���$���� =,�A���$����7�!��*����>.3��) 
(����"��'=���(�<��?(&9 �9$1�	7$4 B/,�C"4������(&@#$��-�@��6���@�� (Simple random sampling) 
�5����  349 	� 

�	�+,-�#+-=,7�47���������  ����6��(-�%�#��'�-�"4�� 94-#3>(@���&		>9-�*����>
�����* 6��(-�%�#��'(�=<�2>9-�8-234�:�� 6��(-�%�#1��'234�5�6��234784������9-�
8��8�4�8-234�:�� 6>'6��(-�%�#��;�<��#-�	)���6��(�4��(��	) B/,�C"4������$���(-�
�	�+,-�#+- "4��	��#$��9-���+
-8� (Content validity) ���234=��	&?�&;��5���� 5 =@�� 6>'$���(-�
	��#�=,�� (Reliability) 9-��	�+,-�#+-!"����8�	@�(�#��'(�=<�S6->T:�9-�	�-���	 (CronbachUs 
alpha coefficient) C"4	@�	��#�=,���=@���� .84, .96  6>' .94 $�#>5�"�� 

�����[������#94-#3> !"�7�4��<���(@�6��(-�%�#=��C��0?�) �5���� 349 \���7�4
�'�'��>�7������[������#94-#3> 6 (��"�8) C"46��=,#	��#(#�3�?)(�#��%�5�#����	��'8)C"4
�5���� 349 \���	�"�����4-�>' 100  9-�6��(-�%�#=�
�8#"   

������	��'8)94-#3> 7�4!��6��#(5���[��3� 	5���?8�	@��4-�>' 	@��\>,� (@����,�����
#�$�_�� 6>'	@�(�#��'(�=<�S(8(�#*��<)�*��)(�� (PearsonUs product moment correlation 
coefficient) 6>'="(-����(5�	�b=��(%�$�=,�'"�� .05  
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��	
��������� 

 
 1.  ��'(�=<�2>9-�8-234�:�� 1��'234�5�6��234784������9-�8��8�4�8-234�:��6>'
��;�<��#-�	)���6��(�4��(��	) $�#�������349-�*����>�����* !��*����>.3��) (����"
��'=���(�<��?(&9�9$1�	7$4 -�3@7��'"��(3� ( X = 3.63, 3.62  6>' 3.73 $�#>5�"��) 
 2.  1��'234�5�6��234784������9-�8��8�4�8-234�:��#	��#(�#*��<)=�����7��'"��      
����>�������'(�=<�2>9-�8-234�:�� !��*����>.3��) (����"��'=���(�<��?(&9 �9$1�	7$4 
-�@��#���(5�	�b=��(%�$�=,�'"�� .05 (r =.497)  
 3.  ��;�<��#-�	)���6��(�4��(��	)#	��#(�#*��<)=�����7��'"������>�����
��'(�=<�2>9-�8-234�:��-�@��#���(5�	�b=��(%�$�=,�'"�� .05 (r =.631)  
 

���
������������ 

 
 1��'234�5�6��234784������9-�8��8�4�8-234�:�� ��;�<��#-�	)���6��(�4��(��	) ���
��'(�=<�2>9-�8-234�:��$�#�������349-�*����>�����* !��*����>.3��) (����"��'=���
(�<��?(&9 �9$1�	7$4 234�����-1�����$�#��$%&��'(�	)"���
 
  

1.  
������������ ��!�
"�� �����!��#�����!�$ ��������� �� ��� ��!�
"�� ���

��%����&��'(�������������'()�&������!����*�������+�+�* ,��*�����-!��( ����.

�����������/�	� ��)��'$)�  

  1.1  
������������ ��!�
"��,��*�����-!��( ����.�����������/�	�          

��)��'$)�  

   2>��������*��@� ��'(�=<�2>9-�8-234�:�� $�#�������349-�*����>�����*
!��*����>.3��)(����"��'=���(�<��?(&9 �9$1�	7$4 !"���#-�3@7��'"��(3� ( X = 3.63)  ($����
=, 4)  -1�����C"4�@�  ��'(�=<�2>9-�8-234�:�� $�#�������349-�*����>�����*!��*����>.3��) 
(����"��'=���(�<��?(&9 �9$1�	7$4 ��
�#2>>�*<)�������A���$����9-�=#���*����>7�     
8-234�:��=,# ��'(�=<�1�* ���>&2>(5���[�$�#$�#��f�8#�� 	+- 234���������C"4������"36>-�@��#
	&?1�* $�##�$�_�������* !"�#���7�4=��*����-�@���8#�'(# 	&4#	@� 6>'234784������#	��#
*/�*-7�����A���$����  ��'�-���������>,��6�>�=��"4���.�0_��� (��	# ����#+-� 
�=	!�!>� 6>'��;�<��# =5�784#����A��3��'��������(&91�*9-���'=���(�<��?(&9784# 
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�������-�6>'*�;��	&?1�*9-�!��*����> !"��/"234�:������.3��)�>�� #��'������=5����=,#
#�$�_�� #�'�����$���(-�	&?1�* 6>'#���*�;���'�����-�@��$@-��+,-� ((%����*�;��6>'
����-�	&?1�*, 2551)  B/,������>C���'$&4�784!��*����>.3��) ���"��������346>'*�;��	&?1�*���
�������*+,-$-�(�-�	��#$4-����6>'	��#	�"8���9-�234��������� "����
�=&�!��*����>�/�$4-�
�����f�8#���*+,-784C"4�������-�	&?1�*!��*����>1��7���>�=,�5�8�"((%����*�;��6>'����-�
	&?1�*, 2546) 6>'!��*����>=,2@���������-�	&?1�*6>4��[���	�$4-�*�;��(3@	��#�����>�.-�@��
$@-��+,-��*+,-	�	&?1�*C�4 "����
�!��*����>.3��) (����"��'=���(�<��?(&9 �9$1�	7$4 �/�$4-���@�
"5��������*�;��	&?1�*������=&�8�@����� ��#%/�8-234�:��     B/,�����8�@������@-�=,#
	��#(5�	�b��,� �*��'��'(�=<�2>9-�8-234�:��8�+-	&?1�*���������7�!��*����>(@��78b@���"
���2>����A���$����9-��&	>���7��'"��8-234�:�� (*����$�) �&bb��&���0), 2540)  =5�784$4-���@�
*�;��	&?1�*784#��'(�=<�2>(3�(&" �*+,-784���>&��f�8#��=,(-"	>4-������(��=�.�)6>'*��<���9-�
!��*����>  �-�����
�-����*����>���C"4�94�#�#�=��=7������'���	&?1�*���*����> 6>'
C"4��"=5�#�$�_�����*����>7�!��*����>(3@����A���$� �*+,-7�4�����	�+,-�#+-7������'���	&?1�*
���*����> ((��� ��0)����b, 2550) B/,�����-��>C�8�/,�=,�5�8�"784*����>$4-�*�;����'������
*����>=,�A���$�784����C�$�#��f�8#��6>'	&?1�*=,�@��-�%/�	��#�����>�.�*+,-784234���������     
*/�*-7� �/�=5�784*����>�����*����34��'(�=<�2>9-�8-234�:��-�3@7��'"��(3� 

 �-������
�6>4�7������'�#��	&?1�*!��*����>���(%����*�;��6>'����-�	&?1�*
7�"4����f�8#��-�	)���  ��'�-�"4��2>�$2> 6>'��'(�=<�1�* B/,�$�����#�$�_�����*�;��
6>'����-�	&?1�*!��*����> \����g��b���1��0� 7�#�$�_��=, 8 7������'�#���'�� 
��'������784������=,#��'(�=<�1�* $��$�##�$�_�������*6>'$-�(�-�	��#$4-����9-�
234�:��6$@>'��� (*����$�) �&bb��&���0), 2544)  (@��7�"4����f�8#��9-��&		> B/,���'�#��7�
	��#*/�*-7�9-��&	>��� =,����$���
��"8�/,�9-�!��*����> B/,�$�����#�$�_��=, 3 =,��'�#��
�@�#�����"���=��*�����&		> �*+,-784������234�:��C"4$�#*��<���=,�5�8�"C�4-�@��#	&?1�*6>'
��'(�=<�1�* 6>'#�$�_��=, 4 �����'�#�����*�;��=��*�����&		>!"�����$��#	��#*�4-#
7����*�;��.���1�* �*+,-�*�,#	��#�346>'=��0'�*+,-784�&	>���=�����*����>(�#��%�A���$����
C"4-�@��#	&?1�* B/,�(-"	>4-������?h)7������'�#����'(�=<�2>-�	)���$�#6��	�"9-� 
Gibson et al. (1991) B/,����������'�#��$�#6��=������3�?�����'8�@����f�8#��9-�-�	)���
6>'��f�8#��9-�9-��&		>7�-�	)��� ��'�-�"4�� "4��2>�$2> "4����'(�=<�1�* 6>'"4��
	��#*/�*-7�7���� ������./�0�*��@���'(�=<�2>9-�8-234�:��-�3@7��'"��(3�=&�"4�� !"�"4��
��'(�=<�1�*#	@��\>,�(3�(&" ( X =  3.81) �-�>�#�	+-  "4��2>�$2> ( X =  3.69)  (@��"4��       
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	��#*/�*-7�#	@��\>,�$,5�(&"( X = 3.40)  B/,�2>��������	��
��
(-"	>4-�������./�0�9-� ��>��    
6�4�<�'(�� (2544), ��'1���$�) 6�9&�="(2544), >"���>�) �_#���	&�$) (2545), \A�<� ����#�$� 
(2547),  (&��) !*<���# (2547),  ���? #8�b*�0) (2547),  �&>b��= 2@-�624� (2549) 6>'_�$�#�  
�5���	)�>�. (2550)   *��@���'(�=<�2>9-�8-234�:��-�3@7��'"��(3���@����  
 �#+,-*����?����"4��*��@�  ��'(�=<�2>9-�8-234�:��"4��2>�$2>-�3@7��'"��(3� ( X = 
3.69) ($����=, 4) -<����C"4�@�*����>�����*7�8-234�:�� !��*����>.3��) �9$1�	7$4 (�#��%
784������C"4-�@��#	&?1�*$�#��f�8#��9-�8�@����� 234���������C"4���������=,=�,�%/�6>'
	�-�	>&#�jb8�6>'	��#$4-����	��-�	)��#=�
�=��"4�� �@����� ��$7� (��	# -��#?) 6>'     
��$��bb�? 6>'#����A���$�$�#6��=���f-����6>'�kf��'���	��#�(,��$�##�$�_��=,�5�8�"C�4 
�*+,-784234�:��C"4���	��#�>-"1�����	��#�(,��6>'1��'6=��B4-�$@��l=,-�����"9/
�C"4 6>'
(�#��%�A���$����C"4�(�[�$�#�5�8�"��>� =�
��
�*��'2>�$2>"���>@������(�,��@��-�%/�2>���
"5��������9-�-�	)���=,#	&?1�*6>'���>&$�#��f�8#��9-�-�	)��� (Robbins,  2001)  6#4�@��'#
�5�����&	>���C#@�8#�'(#���1��'�����+,-����#	@��\>,�$,5�(&" 	+--�3@7��'"������>��       
( X = 3.07)   ($����=, 6) -��#(��8$&��+,-�����!����9-���_784#����5���"�������&	>����94����
���6>'*����?��&� �>��8�+-784-�$��="6=�C"4C#@�����4-�>' 20 7���?$5�68�@�94��������@��
>� ��������0�?-��&�@-��5�8�"  (?��	).��"�S -��	(&�*>� 6>'	?', 2543)  7�9?'=,-�$���5�>��
*����>�4-�>�6$@���#�?����*�,##��9/
�   =5�784*����>=,	�-�3@$4-����1��'���=,8���#��9/
�  
6>'����!��������A��3��'��(&91�*=,#&@���4�784(%��������=&�68@�=�,�1�	��_6>'�-���      
#���*�;��	&?1�*�*+,-7842@���������-�	&?1�* "����
�!��*����>=&�68@�!"��\*�'
!��*����>.3��) �9$1�	7$4 -�3@7��'�'���*�;��	&?1�*�*+,-7842@���������-�	&?1�* 6>'���
*�;��-�@��$@-��+,-��*+,-�-��������'�#��B
5�=&� 2 �g ((%����*�;��6>'����-�	&?1�*, 2551)   
!"���4�������0�*����>=,#	&?1�* ##�$�_�� �*+,-784234�:���>-"1�� 6>'8����[�=,(&"         
!"����.���	��#�(,��$@��l C#@#1��'6=��6>'>"�'�'��>��-�!��*����> B/,����������=,
('=4-�%/�	&?1�*	+- 234�:��8�����!�	C"4��[� (�#��%�>��C�"5��������$C"4$�#��$� �5�������
�-�>">� C#@#1��'6=��B4-�6>'C#@�>��#����0�B
5� (�&*�� -��(&!���), 2543)  =5�784*����>
�����* !��*����>.3��) �9$1�	7$4 $4-���@�*�;��	&?1�*784C"4#�$�_���*+,-���>&��f�8#��        
�/�=5�7842>2>�$!"���##	@��\>,�-�3@7��'"��(3� (-"	>4-�������./�0�9-� ��>�� 6�4�<�(��, 
(2544), ��'1���$�) 6�9&�=" (2544),  >"���>�) �_#���	&�$) (2545), ��C>���? *&�=-� (2546), 
(&��) !*<���# (2547),  \m�<� ����#�$� (2547) 6>'_�$�#�  �5���	)�>�. (2550)    
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 ��'(�=<�2>9-�8-234�:�� "4����'(�=<�1�*!"���#��"-�3@7��'"��(3� ( X = 3.81)    
($����=, 4)  6("�784�8[��@�*����>�����*7�8-234�:�� !��*����>.3��) �9$1�	7$4 (�#��%
784������C"4$������jb8�6>'	��#$4-����9-�234�:��  #	��##&@�#�,�7�����A���$�������#���
*����>784����C�$�#��$%&��'(�	)8�+-���>&��f�8#��=,�5�8�"C�4  *�4-#=�
�#�����'�&#�@�#���
�*+,-���62�6>'$�"$�#7����"36>234�:��(#,5��(#- �*+,-784������6�@2347�4������C"4��'(�2>(5���[�
����C�$�#��f�8#��=,�5�8�" =�
��
�*��'��'(�=<�1�*(�#��%��'�#��C"4���2>>�*<)=,C"4������
�A���$����9-��&	>���7�-�	)��� #���7�4=��*����=�
�=��"4���&		> ��>�6>'-&���?) 784���"
��'!���)(3�(&" !"�	5��/�%/�	��#�5�����7����7�4 ��#%/������[��5��&����0�784	�(1�**�4-#7�4
����*+,-784���2>�$8�+-�������������C�C"4��"��[�=����>� (_�$�#� �5���	)�>�., 2550) 6#4�@�7�"4��
���#-&���?)6>'�	�+,-�#+-�*��*-6>'-�3@7�(1�*=,*�4-#7�4#	@��\>,�$,5�(&" 	+--�3@7��'"��      
����>�� ( X = 3.28) ($����=, 5)  B/,�-������2>#���� !��*����>.3��) �9$1�	7$4 B/,�����
!��*����>�'"��$$��13#�=,#.���1�*(3�7�������0�234�:��!�	B��B4-� �&�6��6>'���n$ =5�784
$4-����234�:�������5����#�� =,�5�����$4-�7�4-&���?) �	�+,-�#+-7�������0������5����#��          
6$@2>��'=�������n$�.�0_���-�@��$@-��+,-�$�
�6$@�g 2540  =5�784��_��>$4-�����>"����'#�?
	@�7�4�@�� =�
�"4���&	>��� 6>'-&���?)�	�+,-�#+-7�������0�*����> �/�=5�784$4-�"5�����*��<���
1��7$4����'#�?6>'=��*����=,#�5���" �*+,-	��#-�3@�-"9-�!��*����> 6>'���$4-�*�;��
	&?1�*9-�8-234�:��784�*�,#(3�9/
� �*+,-784���>&��f�8#��=,(-"	>4-������(��=�.�) 6>'*��<���9-�
!��*����>6>'$-�(�-��!����9-���_��>	+-7842@���������-�	&?1�* 6>'	�	&?1�*C�4    
�/�=5�784��'(�=<�2>9-�8-234�:��"4����'(�=<�1�*7���+,-����#-&���?)6>'�	�+,-�#+-�*��*-
6>'-�3@7�(1�**�4-#7�4#	@��\>,�$,5�(&" 

 ��'(�=<�2>9-�8-234�:�� "4��	��#*/�*-7�7����!"���#��"-�3@7��'"������>�� 
( X = 3.40) ($����=, 4)   B/,��#+,-*����?����94-*��@�7�94- �34(/�*-7����	��#(5���[�9-����=,
����C�$�#��f�8#��9-�8�@����� 6>'	�"�@����=,=5�-�3@#	��#(�&�=4�=�� ���784-����A���$�    
#	@��\>,�-�3@7��'"��(3� ( X = 3.81 6>'  3.54)  ($����=, 7)   (-"	>4-�������./�0�9-� _�$�#�  
�5���	)�>�. (2550)  =,*��@� ����34(/�*-7����	��#(5���[�9-����=,����C�$�#��f�8#��9-�
8�@����� 6>'	�"�@����=,=5�-�3@#	��#(�&�=4�=��C#@�@���+,- #	@��\>,�-�3@7��'"��(3���@����  
6("�784�8[��@�*����>�����*7�8-234�:�� !��*����>.3��) �9$1�	7$4 #	��#���6>'*/�*-7�7�
���  #	��#�34(/�=,"$@-��� #	��#1�	13#�7�7�	��#(5���[�9-����=,�A���$�  6>'�34(/��@����=,
�A���$�-�3@�@�(�7� #	��#(�&� =4�=�� ���784-����A���$� =5�784#	��#$�
�7��A���$����-�@���$[#
	��#(�#��% �*+,-784���>&��f�8#��=,$�
�C�4 �*��'������>&��f�8#��9-�����@-#(@�2>$@-%/�  
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��'(�=<�1�*6>'��'(�=<�2>9-�-�	)���( Gibson et al., 1991) (5�8������94-=,#	@��\>,�-�3@7�
�'"������>�� ( X = 3.38 6>' 3.34) ($����=, 7) 	+- �34(/�*-7����	��#�4��8�4�7�$5�68�@�
8�4�=,������6>'>��0?'���=,=5�#>��0?'=5�784#	��#	�"(�4��(��	) -<����C"4�@�!��*����>
.3��) �9$1�	7$4 ����!��*����>�'"��$$��13#� 6>'����-�	)���68@���������34 �&	>���$4-�#���
$+,�$��-�3@$>-"��>� ��#=�
�����!��*����>=,$4-�2@���������-�	&?1�*$�##�$�_���������-�
	&?1�*!��*����>=5�784#62�*�;��-�	)���6>'62�*�;���&	>��� #���(@��(��#6>'
(���(�&��&	>����94�������-��#6>'./�0�$@-7��'"��(3� �*+,-�*�,#*3�	��#�346>'=��0'784
(-"	>4-�����=	!�!>�=,�4��8�4�#�7�47����"36>234�:�� (Swansburg, 1996)   B/,��������(@��(��#
784-�	)���#	��#(�#��%=,�'��������>,��6�>�C"4-�@��#��'(�=<�1�* 6$@��+,-����!��*����>
.3��) �9$1�	7$4 #8-234�:���5����#�� �/�=5�7846$@>'8-234�:��#(�"(@��7����(@�*����>�����* 
�94�������-��#7�>��0?'8#&�������� �/�=5�784*����>�����* �>&@#�
  �34(/�*-7����
	��#�4��8�4�7�8�4�=,������-�3@7��'"������>�� "����
� 8���&	>���=�����*����>C"4���
���(@��(��#784#��������34 6>'C"4������(���(�&�784#	��#�4��8�4�7�����'=5�784#	��#      
*/�*-7�7����( Shields and Ward, 2001) �'(@�2>$@-��'(�=<�1�*9-����6>'-�	)��� 6>'94-=,
*��@�#	@��\>,�$,5�(&"	+- 2>$-�6=�=,C"4���#	��#�8#�'(#������#�?���=,���2�"�-� -�3@7�
�'"������>�� ( X = 2.95) ($����=, 7)  B/,�(-"	>4-����"4��2>�$2>=,*��@�#�5�����&	>���
�8#�'(#���1��'���7��'"������>�� !"�#	@��\>,�$,5�(&" �'�8[�C"4�@��#+,-#�&	>����4-�
8�+-C#@�*��*-6$@1��'���#��=5�784���#�?���=,$4-����2�"�-��*�,##��9/
� �-�����
*����>
�����*!��*����>.3��) �9$1�	7$4 $4-�#���*�;��	&?1�*!��*����>�*�,#������������234�:�� 
6$@	@�$-�6=��[���	�=,  �/�=5�784	@��\>,�7���+,-�2>$-�6=�=,C"4���#	��#�8#�'(#���      
���#�?���=,���2�"�-�#	@�$,5�(&" (-"	>4-�������./�0�9-� .&1�.� �"���0# (2545) =,*��@�
	��#*/�*-7�7�"4��	@��4�������"+-�#	��#�8#�'(#������#�?���-�3@7��'"������>����@���� 
6$@������./�0�9-�  (&��) !*<���# (2547),  ���\A�<� ����#�$� (2547), ��#>��$�) -@-�>@-� 
(2547) 6>'_�$�#�  �5���	)�>�. (2550) *��@���'(�=<�2>9-�8-234�:�� "4��	��#*/�*-7�7����
!"���#-�3@7��'"��(3� B/,�-�������*��'�!�������*�;��6>'����-�	&?1�*!��*����>��
�784
	��#(5�	�b������*�;��	� �*��'	��#*/�*-7�9-�	�7�-�	)�������$���
��"8�/,�7����
��'�#��	&?1�*-�	)��� (�-����*����>, 2542) 6>'����!��������A��3��'��(&91�*��
���4�
���#(@���@�#7����=5���� 6>'���*�;���&	>��� #�����'���-5�������$�"(��7��&	>���
(�#��%6�4C9�jb8� $�"(��7�7����C"4-�@��-�(�' ���#!	��(�4��(�����	����b��=,�-+
--5����
	��#('"��7�����A���$���� =5�784�����'(���������C�-�@����"��[�6>'=�,�%/� (=�.�� �&b=-�, 
2543) -�=�
�>��0?'���B/,������j����8�/,�=,#2>$@-	��#*/�*-7�7����    (Irvine and Evans,1995) 
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��+,-����>��0?'���$�#�=��=�����**����>#	��#�����-�>��0?) 6>'>��0?'���=,=4�=��
	��#�34	��#(�#��% ���#	��#8>��8>�� #!-��(=,�'C"4�����346>'=5����784��'(�2>(5���[� 
B/,�>��0?'���"���>@�� -��=5�784�&	>������"	��#�34(/�#	&?	@�7�$��-�6>'�@-784���"	��#       
*/�*-7�7���� B/,�(-"	>4-�������./�0�9-� Roedel and Nystrom (1988) B/,�*��@� ���=,#	��#
8>��8>�� ���=,#	��#(5�	�b ���=,#�-�>��0?)�\*�' 6>'���=,#-�(�'#	��#(�#*��<)=�����
���	��#*/�*-7�7����9-�*����>�����* 6>'������./�0�9-� Rambur et al. (2003) B/,�*��@� 
!-��(�4��8�4�7���������j����=,#	��#(�#*��<)���	��#*/�*-7�7����9-�*����>�����*=,
�A���$����7�!��*����>9-�#>��_ Vermont ��'�=.(8��_-�#����  
 

 1.2  �����!��#�����!�$ ��������� �� ��� ��!�
"��,��*�����-!��( ����.������
�����/�	���)��'$)�  

 2>��������*��@� 1��'234�5�6��234784������9-�8��8�4�8-234�:��!��*����>.3��) 
(����"��'=���(�<��?(&9 �9$1�	7$4!"���#-�3@7��'"��(3�  ( X = 3.62)   ($����=, 8) 6("�784
�8[��@�*����>�����* !��*����>.3��) �9$1�	7$4 ����34�@�8��8�4�8-234�:�� #1��'234�5�6��          
234784������-�3@7��'"��(3� =�
��
-����+,-�����j��&���#��������4-�234�5�6��78#@=,�'�5��>&@#1��7$4
�����>,��6�>�9-�(��	# �.�0_��� ����#+-�6>'��;�<��# B/,�=5�784�'�����=5����
��>,��6�>�C� #�����>,��6�>�	@����#6>'	��#��+,-7����=5���� =5�784234�5�$4-�������>,��
*n$����#���=5����9-�$��-�784(-"	>4-�6>'$-���������>,��6�>�=,���"9/
� B/,�7��&	
�j��&���234�A���$����$4-����234�5�=,(�4��.��=<�6>'	��#��+,-#�,� (�#��%�5�-�	)����-���'
-&�(��	$@��lC"4 B/,����=,8��8�4�8-234�:��#1��'234�5�6��234784������-�3@7��'"��=,(3���
�6("��@�
8��8�4�8-234�:��#	��#(�#��%7�����5��!����(3@����A���$� (�#��%7�����3�7��&	>��� 
(�#��%(�4����(��=�.�) 6>'�5�8�"��<=,�'�5�-�	)���C�(3@	��#(5���[� 6>'#	��#(�#��%7����
�5��>�&=<)78#@#�7�47����=5���� (@��(��#(���(�&�784#���*�;��	��#�4��8�4�7����  #���
(�4��(�#*��<1�*���*����>�����*!"�����-�7�7(@$@-	&?1�*���$���=5���� 	5��/�%/�	��#
$4-����9-�6$@>'�&		> 784	5�6�'�5� ���Tj�	��#	�"�8[� ��'$&4�784�5�>��7� �*+,-784=5����C"4-�@��
#	��#(&96>'���>&��f�8#�� (Greenleaf, 2003)  ��+,-�����j��&���1��7$4������8��-�	)���=,#
(%�����?)C#@6�@�-� B/,�#�����>,��6�>�-�@����"��[�6>'#���69@�9��#��9/
�%+-�������n$=,
-�	)���*����>$4-���@�*�;��	&?1�*6>'$4-�	�	��#(�#��%=�����69@�9��9-�$�C�4 6>'���
���8��7�-�	)���*����> 8��8�4�8-234�:���/�%+-�@�#�=��=(5�	�b��,� =,�'$4-����8��              
!"�	5��/�%/���'(�=<�1�*9-����6>'7�4=��*����-�@����'8��"6>'	&4#	@�=,(&" �*+,-=,(�#��%
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$-�(�-�	��#$4-����6>'	��#	�"8���9-�234���������6>'�5�-�	)���C�(3@	��#(5���[�       
1��'234�5�6��234784�������/������j����=,(5�	�b-�@����,�$@-������8�����6>'	��#(5���[�9-�
-�	)��� (*(& �"�'���=�), 2549) �/�=5�7841��'234�5�6��234784������9-�8��8�4�8-234�:�� -�3@7�
�'"��(3�         
  �#+,-*����?����"4��*��@�1��'234�5�6��234784������9-�8��8�4�8-234�:��        
"4��	��#���2�"�-�!"���#-�3@7��'"��(3�(&" ( X = 3.77) ($����=, 9)  6("�784�8[��@�*����>
�����* !��*����>.3��) �9$1�	7$4 ����34�@�7��j��&���8��8�4�8-234�:�� �-���� �'784	��#(5�	�b
������784���������=,#	&?1�* !"��/"234#��������������.3��)�>��6>4� ���$4-�# �=��=(5�	�b7�
������8����"���8�@����� 	+-(�#��%��"8�-&���?) �	�+,-�#+-�	�+,-�7�4 784�*��*-$@-���
�A���$���� �-�7�7(@	��#����-�3@9-��&	>���=&�	�7�8�@����� 6>'	��##&@�#�,�7����*�;��
8�@�����-�@��$@-��+,-�  �*+,-784*����>�����*���"9��b6>'�5�>��7�7����=5���� (�#��%=5����C"4
('"����"��[�6>'$�
�7�=,�'=5����784���>&2>(5���[� �/�=5�7841��'234�5�6��234784������9-�
8��8�4�8-234�:��"4��	��#���2�"�-�#	@��\>,�-�3@7��'"��(3�=,(&" !"�7����94- "4��#	��##&@�#�,�
7����*�;��8�@�����-�@��$@-��+,-�	@��\>,�(3�(&" ( X = 3.92) ($����=, 9) -����+,-��������A��3�
�'��������(�<��?(&9 !"���'=���(�<��?(&9=,#�!����784!��*����>.3��)=&�68@� C"4������
����-�	&?1�*!��*����>1��7��g 2546 ((%����*�;��6>'����-�	&?1�*,  2546)  "����
�
!��*����>.3��)�9$1�	7$4�/��5�����$4-���@�784#���*�;��	&?1�*�*+,-784���"5��������9-�-�	)���
���"��'(�=<�2> (Gibson et al., 1991) 	+-2@���������-�	&?1�*6>'!��*����>=,2@���������-�
	&?1�*6>4��[���$4-�	�	&?1�*C�4-�@��$@-��+,-� 8��8�4�8-234�:��B/,�#�=��=(5�	�b7�����5�
-�	)����/�$4-�784	��#	��#(5�	�b$@-���*�;��8�@�����-�@��$@-��+,-� �*+,-784(�#��%784������
234���������-�@��#	&?1�* 6>'#&@�(3@	��#�����>�. (��'=���(�<��?(&9, 2544)  �*+,-$-�(�-�
	��#$4-����6>'	��#	�"8���9-�234#���������� (Sullivan and Decker, 1999) C"4-�@��#
��'(�=<�1�* "����
����=,�'���8��8-234�:��784#��'(�=<�2>�5�����$4-�#���*�;�����784
(-"	>4-������f�8#��9-�8-234�:�� ��������$��#-�	)����*+,-��������>,��6�>�9-�
(1�*6�">4-#1���-�6>'�����>,��6�>�7��'��(&91�* �/�=5�7841��'234�5�6��234784������
9-�8��8�4�8-234�:��!��*����>.3��) �9$1�	7$4  "4��	��##&@�#�,�7����*�;��8�@�����-�@��
$@-��+,-�	@��\>,�(3�(&" 6>'*��@� "4��	��#(�#��%7������>
��>@-# #	@��\>,�-�3@7��'"������>��
( X = 3.49) ($����=,  8)  �#+,-*����?��������94-*��@� "4��=,����6��-�@��9-�����A���$�$�#
94-$�>�=,�5�8�"C�4�@�#��� #	@��\>,�(3�(&" ( X = 3.64) ($����=, 17)  -����+,-�#����7��j��&���
234���8��$@��#&@�#�,�7����*�;��	&?1�*�������*+,-7842@���������-�	&?1�*!��*����>           
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���*�;�����	&?1�*�
�'$4-�-�.��234�5�=�����*����>=,����6��-�@��9-�����A���$�$�#
94-$�>�=,�5�8�"C�4�@�#��� �*+,-784*����>�����*(�#��%�5�C�����6��-�@��7����*�;��  
-�	)���784���>&��f�8#��=,$�
�C�4 (Carmeron and Whentten, 1983)  (@�2>784*�;��1��'234�5�6��
234784������ "4��	��#(�#��%7����#-�1�*7�����-�	)��#-�3@7��'"��(3� 6>'"4�����(�4��>��0?'
�&#��784���"7�-�	)���#	@��\>,�-�3@7��'"������>�� ( X = 3.47) ($����=, 8)  �#+,-*����?�         
�������94-*��@�  "4��(�#��%(�4��=#=,�94#69[�7�8-234�:��#	@��\>,�(3�(&" ( X = 3.51) ($����=, 
18) ��+,-����(%�����?)7��j��&���%+-�@��������n$=,-�	)���$4-���@�*�;��	&?1�*�*+,-	��#-�3@
�-" 8��8�4�8-234�:���/�#�=��=(5�	�b7����(�4��=#���*����>=,�94#69[�!"���4�784�&	>���
#���=5��������=#  ���#(@���@�#6>'#-�(�'7�����A���$���� =5�784(�#��%�A���$����C"4-�@��
#��'(�=<�1�* �*+,-$-�(�-�234���������$�#��f�8#��9-�!��*����>  (-�&��;�) .&1�&$��&>, 
2543)   
 
 1.3  ��%����&��'(�������������'(,��*�����-!��( ����.�����������/�	�

��)��'$)�  

  2>��������*��@�  	@��\>,���;�<��#-�	)���6��(�4��(��	)!��*����>.3��) 
(����"��'=���(�<��?(&9 �9$1�	7$4!"���#-�3@7��'"��(3� ( X = 3.73 ) ($����=, 19) 6("�784
�8[��@�*����>�����*7�8-234�:��!��*����>.3��) �9$1�	7$4C"4������(���(�&�784# =�.�	$� 
	@����# ���=�"_�� 	��#��+,- ��%=�����	�"6>'6��62�=,����6��=����'*n$��A���$�=,#���
=5����7�>��0?'=,�@���8>+-��� #�A�(�#*��<)��� (@�2>$@-���"5��������784���"��'(�=<�1�*9-�
8-234�:�� $>-"��#&@���4�	��#*/�*-7�9-��&	>���7�8-234�:�� (Cooke and Lafferty, 1989) 6>'
����!������'=���(�<��?(&9�5�8�"784!��*����>.3��)=&�68@� C"4����������-�	&?1�*
!��*����>1��7� �g2546 ((%����*�;��6>'����-�	&?1�*, 2546)  "����
�*����>�����*7�   
8-234�:��!��*����>.3��) �9$1�	7$4 �/�$4-���@�*�;��	&?1�*������ �*+,-784C"4����������-�
	&?1�* 6>'7�!��*����>.3��)=,C"4����������-�	&?1�*6>4��[���$4-�	�	&?1�*C�4-�@��$@-��+,-�
�*+,-��������'�#��	&?1�*!��*����>=&� 2 �g ((%����*�;��6>'����-�	&?1�*, 2551) �/�=5�784
*����>�����*$4-�#���������>,����<���=5�����@�#��� 	+-#&@���4�	��#(5���[�9-�-�	) !"�#
6��=������A���$����$�#8>���������6>'$�##�$�_�������* (�-����*����>, 2540)  #���
�5�8�"�!���� ��f�8#����#���-�@����"���"4��	��#��'$+-�+-�4� ��#=�
�#������62�
�A���$�����@�#���6>'(�#��%"5��������$�#62������>&��f�8#��=,�5�8�"C�4 B/,���f�8#�����
=5������4���f�8#��=,(-"	>4-������(��=�.�)*��<���9-�!��*����>=,#&@���4�	&?1�*#����@�
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���#�? �/�=5�784*����>�����*!��*����>.3��) �9$1�	7$4(�#��%�A���$�����@�#���C"4-�@��#
��'(�=<�1�*=5�784��;�<��#-�	)���6��(�4��(��	)-�3@�'"��(3� (-"	>4-�������./�0�9-�  -�
��) 	5����.��"�S (2545),  �*[b2�� *&@#*�� (2547),  "-�C#4 -&"-@-� (2548),  �&>b��= 2@-�624� 
(2549) 6>'-����? 	'��'(�  (2551) =,./�0�*��@���;�<��#-�	)���6��(�4��(��	)9-�
*����>�����* -�3@7��'"��(3���@���� 
 �#+,-*����?����"4��*��@�  ��;�<��#-�	)���6��(�4��(��	)!��*����>.3��) 
(����"��'=���(�<��?(&9 �9$1�	7$4=&�"4��-�3@7��'"��(3� !"��\*�'"4�����#&@���4�	��#(5���[�
-�3@7��'"��(3�(&" ( X = 3.89) ($����=, 19) 6("�784�8[��@�*����>�����*!��*����>.3��) (����"
��'=���(�<��?(&9 �9$1�	7$4#����A���$����"4��8>����� #���$�
���f�8#���@�#���-�@��        
#�8$&2> #	��#��'$+-�+-�4�7�����A���$�����*+,-#&�(3@��f�8#���5�8�" (Smircich, 1983) 	+-    
�������-�	&?1�* 6>'���	�	&?1�*C�4-�@��$@-��+,-� =5�784*����>�����*�34(/���'(�2>(5���[�
������#(@���@�#=,=5�784-�	)�����'(�2>(5���[� (Robbins, 2005) 6>'���=5����9-�*����>
�����*#���"36>�@���8>+-B/,����6>'����#+,-#�jb8��������A���$����!"�(�#��%*3"	&���/�0�
���234���	����b��6>'234�@�#���C"4 B/,����=,*����>�����*#(�#*��<)1�*=,"$@-��� ����-�	)��'�-�
784���"	��#*/�*-7�7���� (Davis, 2000) =5�784*����>�����*!��*����>.3��) (����"��'=���
(�<��?(&9 �9$1�	7$4 (�#��%�A���$����C"4-�@��#��'(�=<�1�* 6>'���>&��$%&��'(�	)9-�    
8-234�:�� �/�=5�784��;�<��#-�	)���6��(�4��(��	)!��*����>.3��) (����"��'=���(�<��?(&9 
�9$1�	7$4"4�����#&@���4�	��#(5���[�-�3@7��'"��(3�(&" 
 (@����;�<��#-�	)���6��(�4��(��	)!��*����>.3��)  (����"��'=���
(�<��?(&9   �9$1�	7$4"4�����#&@���4�(�����68@�$�-�3@7��'"��(3�6$@  �#+,-*����?����"4��
*��@�  #	@��\>,�$,5�(&" ( X = 3.62) ($����=, 19)  �#+,-*����?����94-*��@� "4��C"4���2>$-�6=�=,
�&$�<��#6>'�8#�'(#   #	@��\>,�$,5�(&" ( X = 3.17) ($����=, 23) -<����C"4�@���+,-����!��*����>
.3��)(����"��'=���(�<��?(&9 �9$1�	7$4 B/,�����!��*����>�'"��$$��13#�=,#.���1�*(3�7����
���0�234�:��!�	B��B4-� �&�6��6>'���n$ �/�$4-����234�:�������5����#�� =5�784*����>�����* 
$4-�=5����!"�*>�"��>,��8#&�����$>-" 24 ��,�!#� �*+,-784234�:��C"4������"36>-�@���>-"1��  
C#@���"	��#�(,��6>'1��'6=��B4-� $��$�##�$�_�����*����>!��*����>�'"��$$��13#�"4��
2>>�*<) 7�8#�"=, 3 #�$�_��=,  1  6>'�������A��3��'��(�<��?(&9=5�784$4-�#�������>"
�5�����&	>���>�  6>'���#���*�;��	&?1�*!��*����>�@�#"4�� �/�=5�784$4-�=5�����*�,#     
#��9/
� 6$@	@�$-�6=����	��"�# *����>�����*�/�#-��@�	@�$-�6=�=,C"4C#@(#"&>���1��'���=,
�*�,#9/
� ������./�0�9-� Mills and Blaesing (2000)  *��@�  ����@��	@�$-�6=�6>'���784�����>
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=,�&$�<��# �8#�'(#����'"��	��#�34 	��#(�#��%6>'2>�A���$������#=�
������"(��("����=,
�8#�'(#�����j����8�/,�=,=5�784234�A���$����#	��#*/�*-7�7���� (-"	>4-�������./�0�9-� 
Misener et al. (1996) *��@� 2>$-�6=�6>'(��("���������j����=,=5�784*����>�����*#	��#  
*/�*-7�7���� "����
�8��8�4�8-234�:���/�	��784	��#(5�	�b���2>6=�=,*����>���*	��C"4���
6>'#���784�����>8�+-(�,�$-�6=�*����>�����*=,$4-��A���$�����*�,#9/
��*+,-����9��b6>'
�5�>��7�  ���"6���3�7�7�����A���$���� 784���>&��f�8#��9-�8-234�:�� 
 
 2.  '��&��&*���(�� �2�������!��#�����!�$ ��������� �� ��� ��!�
"�� ��%����&

��'(�������������'(  ��
������������ ��!�
"��)�&������!����*�������+�+�* 

,��*�����-!��( ����.�����������/�	���)��'$)�   

 

  2.1 '��&��&*���(�� �2�������!��#�����!� $ ��������� �� ��� ��!�
"�� 

,��*�����-!��( ����.�����������/�	���)��'$)� ��
������������ ��!�
"�� 

   2>��������*��@�  1��'234�5�6��234784������9-�8��8�4�8-234�:��!��*����>
.3��) (����"��'=���(�<��?(&9 �9$1�	7$4#	��#(�#*��<)=�����7��'"������>�����
��'(�=<�2>9-�8-234�:�� ( r = .497) -�@��#���(5�	�b=��(%�$�=,�'"�� .05 ($����=, 24)  ����C�
$�#(##&$�_��94-=, 1  6("��@�  234�5�9-�8��8�4�8-234�:��!��*����>.3��) (����"��'=���
(�<��?(&9 �9$1�	7$4#>��0?'1��'234�5�6��234784������ 	+-�'����234�5�=,#	��#���2�"�-�7�
������8��-�	)���   #=��0'7�������Tj� �-#���7�	��#6$�$@��9-��&		>  (�#��%7����
��'$&4�784�5�>��7� (�#��%7������>
��>@-# #���$�'8���7�$��-�  (�#��%7����#-�1�*7�
����-�	)��# (�#��%7����	�"���?)7�-��	$ 784	��#(5�	�b$@-�������b�$��!$6>'���*�;��
�&	>�����#=�
����(�4��>��0?'�&#��784���"9/
�7�-�	)��� (Greenleaf, 2003) "����
�8��8�4�8-
234�:��=,#1��'234�5�6��234784������"���>@���'(@�2>784 234=,�A���$����#	��#*/�*-7�7���� 
(Medley and Larochelle, 1995) (�#��%=5����C"4���>&��f�8#��$�#=,�5�8�"C�4C"4-�@��#
��'(�=<�1�* ��+,-����8��8�4�8-234�:������234	��	&#"36>�&	>���"@��8�4�=,784���������
!"�$��6�@234��������� 6>'���=,234����������'����34�@� !��*����>#	&?1�*8�+-C#@9/
��������5�
6>'������8����"���9-�8��8�4�8-234�:�� �/�%+-C"4�@� *����>8��8�4�8-234�:������234=,#-�=<�*>
$@-�'�������� (Clark and Shea, 1979) ���(1�*���?)�j��&���=,#�����>,��6�>�-�@����"��[�
7�"4���!��������#+-� ����A��3��'�������� 6>'	��#	�"8���9-�234����������*�,#9/
��/�=5�
7848��8�4�8-234�:��$4-�7�41��'234�5�6��234784������7�������8��-�	)���784���"��'(�=<�2>B/,�
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	�"�@�1��'234�5�6��234784����������234�5�=,#��'(�=<�1�*#��=,(&"7��&	�j��&��� (*(& �"�'���=�), 
2549) ��+,-���������&	68@�!>��1���;�) �/�$4-����234�5�=,=��(#�� #��(��=�.�)��4��C�> (�#��%
*����?)�8$&$@��l7�-��	$�*+,-���62�C"4-�@�������'��6>'=��$@-(%�����?)=,��>,��6�>�   
C"4(-"	>4-�������./�0�9-� Neil (2008) *��@� 1��'234�5�6��234784������(@�2>$@-	&?1�*���
*����>6>'	��#*/�*-7�7���� 6>' Irving (2004) ./�0�*��@� 1��'234�5�6��234784������#
	��#(�#*��<)�����'(�=<�2>9-�=#��� �-�����
���#���./�0�*��@�1��'234�5�=,����6��-�@��
9-�8��8�4�8-234�:��#	��#(�#*��<)���2>2>�$9-���� (��b��� 6(�=�, 2547) 1��'234�5����
��>,��6�>�#	��#(�#*��<)�����'(�=<�2>9-�8-234�:�� (���? #8�b*�0), 2547) 1��'234�5���
�
�-"#	��#(�#*��<)�����'(�=<�2>9-�8-234�:�� ((&��) !*<���#, 2547) 1��'234�5������>�&=<) #
	��#(�#*��<)�����'(�=<�2>9-�8-234�:�� (_�$�#� �5���	)�>�., 2550) 
 
  2.2  '��&��&*���(�� �2����%����&��'(�������������'(,��*�����-!��( 
����.�����������/�	���)��'$)� ��
������������ ��!�
"�� 
   2>��������*��@�  ��;�<��#-�	)���6��(�4��(��	)!��*����>.3��) (����"
��'=���(�<��?(&9�9$1�	7$4#	��#(�#*��<)=�����7��'"������>�������'(�=<�2>9-�   
8-234�:�� ( r = .631) -�@��#���(5�	�b=��(%�$�=,�'"�� .05 ($����=, 24)  B/,�����C�$�#(##&$�_��
94-=, 2 -<����C"4�@�  *����>�����*7�8-234�:��!��*����>.3��) (����"��'=���(�<��?(&9   
�9$1�	7$4�A���$����!"���4�	��#(5���[�9-�-�	)��� >��0?'���=5�����'�/"	@����#6>'	&?	@�
�@�#���7����(�4��	��#(5���[�784���-�	)��� 6>'��+,-����*����>�����*B/,������&		>8�/,�=,#
	��#(5�	�b��,�7����*�;��	&?1�*�������*+,-$-�(�-�	��#$4-����9-�234��������� ���=,
*����>�����* #��;�<��#-�	)���6��(�4��(��	)�'=5�784���"	��#*/�*-7�7����6>'(�#��%
=5����784(5���[�$�#��f�8#��C"4-�@��#��'(�=<�1�*   8��234���8��(@��(��#784*����>�����*7�
8-234�:��#-�(�'7�����A���$���� #	��#	�"�����,#(�4��(��	)#	��#��+,-#�,�7�$��-��'=5�784
*����>�����*�34(/��@�$��-�#	��#(�#��% ���"	��#1�	13#�7�6>'�A���$����784���"2>(5���[�C"4
-�@��#	&?1�*  �*��'��;�<��#-�	)�������(�,�=,234���8��(�#��% (�4��9/
�#�6>4�	��	&#��"���
C"4$�#=,$4-���� (Schein, 1992) 6>'��+,-������;�<��#-�	)���6��(�4��(��	)����6����'*n$�
8�+-���=�"_�� ����6����'*n$��A���$�9-�(#����7�-�	)��� (Greenberg and Baron, 1995) =5�784
(#�����34�@�(�,�7"	����'=5�8�+-C#@ B/,�����	@����#8�/,�9-��&	>���7�-�	)��� �*��'	@����#�'
�@��(�4��#�$�_��	��#(5���[�1��7�-�	)���!"����=5����784���>&��f�8#�� -�	)���=,#
��;�<��#-�	)���=,69[�6��@��'=5�784-�	)�����
�(�#��%=5����C"4-�@��#	&?1�*6>'��'(�
2>(5���[�C"4-�@��#��'(�=<�1�*  ((&�=� ��.)C�.����?, 2540)  "����
�8��7�8-234�:��#>��0?'
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��;�<��#-�	)���6��(�4��(��	)B/,���'�-�"4�� ���#&@���4�	��#(5���[� ���#&@���4�(�����68@�
$� ���#&@���4��&	>���6>'���(���(�&� ���#&@���4�C#$�(�#*��<) (Cook and Lafferty, 1989)     
�'=5�784-�	)�����'(�2>(5���[�7�����A���$���� 6>'(@�2>$@-��'(�=<�2>9-�-�	)���              
#���./�0�*��@���;�<��#-�	)���6��(�4��(��	) #	��#(�#*��<)=�������'(�=<�2>9-�      
8-234�:�� (�&>b��= 2@-�624�, 2549) ��;�<��#-�	)���6��(�4��(��	)#	��#(�#*��<)=�����
����A���$����	��	&#���$�"��+
- (-����? 	'��'(�, 2551)  6>'(-"	>4-�������./�0�9-� 
Sikorska and Simmons (2006)  =,*��@�*����>=,�94�7�7���;�<��#-�	)����'#	��#*/�*-7�  
7���� 234�@�#���6>'#	��#�/"#�,�$@--�	)���#�� 6>'�#+,-*����?�7�#�$�9-���;�<��#*��@����
=5��������=#=5�784*����>#	��#*/�*-7�7�234�@�#���C"4#��=,(&" (5�8���9��b6>'�5�>��7�     
=5�784*����>#	��#*/�*-7�7����6>'�/"#�,�$@--�	)���#��=,(&" "����
� 7����(�4��=�.�	$�=,"
784*����>	����4���;�<��#-�	)���=,(���(�&����=5��������=#6>'���(�4��9��b6>'
�5�>��7�7��'"��(3� 
 
���������� 
 
 1.  ��������������������� 

  1.1 ���2>��������*��@� ��'(�=<�2>9-�8-234�:��!��*����>.3��) (����"
��'=���(�<��?(&9�9$1�	7$4-�3@7��'"��(3�6$@�#+,-*����?����"4��*��@�"4��	��#*/�*-7�7�
���-�3@7��'"��$,5�(&" "����
�234���8���/�	��*����?�%/��j����=,�'�(��#(�4��	��#*/�*-7�784���
234�A���$�����*+,-$-�(�-�	��#$4-�784���>&��f�8#�� �*��'	��#*/�*-7�7���� �'�@-784���"
���	�-�3@7����6>'�/"#�,�23�*��$@--�	)��� �-�����
7����94-���*��@� 	@�$-�6=�=,C"4���#
	��#�8#�'(#������#�?���=,���2�"�-�#	@��\>,�$,5�(&" 234���8��	��#��<=5�784���"6���3�7�7�
���=5����!"�#���784�����>���234=,$4-����2�"�-����=,#��9/
� �*+,-(@�2>$@-�'"��	��#*/�*-7�
784(3�9/
�C"4 
  1.2  ���2>��������*��@�  1��'234�5 �6��234784������9-�8��8�4�8-234�:��
!��*����>.3��) (����"��'=���(�<��?(&9 �9$1�	7$4!"���#-�3@7��'"��(3�B/,�������'�"[�=,
�@�(�7�9-�234���8��=�����*����>=&��'"�� =,�'�5�C�7�47�������62�*�;��.���1�*9-�
*����>=,�'�4��(3@$5�68�@�234���8�� 6>'234���8��=,����8��8�4�8-234�:��-�3@7��j��&��� 784#1��'
234�5�6��234784������(3@7��'"��(3�-�@��$@-��+,-�$@-C� !"�#���ky�-��#*�;��1��'234�5� �*+,-
�$��#*�4-#784����&	>���=,�'�4��9/
�(3@$5�68�@�234���8�� �*+,-�5�C�7�47����*�;��	&?1�*���
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���8��7�8-234�:��C"4-�@��#��'(�=<�1�*   �-���
�	��784	��#(5�	�b������"36>"4����$7�6>'
���#(@���@�#7����=5����9-��&	>���=&��'"���*+,-784���"	��#(�#�		7�8-234�:��784#��9/
� 
  1.3   ���2>��������*��@���;�<��#-�	)���6��(�4��(��	)!��*����>.3��) (����"
��'=���(�<��?(&9�9$1�	7$4-�3@7��'"��(3� 6$@�#+,-*����?����"4��*��@�"4��#&@���4�(�����   
68@�$�-�3@7��'"��$,5�(&"6>'�#+,-*����?����94-*��@�"4�����C"4���2>$-�6=�=,�&$�<��#6>'
�8#�'(##	@��\>,�$,5�(&" "����
�234���8���/�	��784	��#(�7�7�	@�$-�6=�=,�&$�<��#6>'
�8#�'(#784#��9/
� �*��'	@�$-�6=�����$��6��(5�	�b=,=5 �784*����>	�-�3@ 7����                      
6>'����5���;�<��#-�	)���6��(�4��(��	)#�7�47�8-234�:���'�@���*�,#��'(�=<�2>9-�        
8-234�:��784(3�9/
�6>'#	&?1�*-�@��$@-��+,-�C"4��@���� 
 
 2.  ����������$��������'��3�)2�4
 
  2.1  	��#���./�0�������=���'"����'(�=<�2>9-�8-234�:��$�#�������349-�
*����>�����* �'8�@��!��*����>=,C"4����������-�	&?1�*!��*����> 6>'!��*����>=,
C#@C"4����������-�	&?1�*!��*����> 
  2.2  ������./�0������ *��@� $��6��=,�5�#�./�0�	��
��
#	��#(�#*��<)���-�3@7�
�'"������>�� "����
��/�	��#���./�0��j����=,#-�=<�*>$@-��'(�=<�2>-�	)���7�"4��
(�,�6�">4-# �=	!�!>� 8�+-�>�&=<)=,7�47�-�	)���$�#6��	�"9-� (Gibson, 1991)  �*�,#�$�#     
�*+,-�'C"4�5�#�*�;��������&�7848-234�:��#��'(�=<�2>(3�(&"$@-C� 
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Reliability ��	�
�����
�	 !" 

Reliability #��$��%��
��	���&"#'�( 

 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item 

Total Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

A1 49.9333 25.2368 .5667 .8302 

A2 49.7000 27.0448 .3922 .8413 

A3 49.4333 26.2540 .5941 .8292 

A4 49.4333 28.0471 .3513 .8423 

A5 49.1667 28.0747 .3965 .8401 

A6 49.1333 28.3264 .4676 .8382 

A7 49.4333 29.7023 .1332 .8504 

A8 49.2333 27.4264 .4568 .8370 

A9 49.7333 26.2713 .5034 .8343 

A10 49.7667 27.5644 .2520 .8535 

A11 49.6000 26.7310 .6855 .8273 

A12 49.8333 26.9023 .4269 .8390 

A13 49.8667 24.3954 .7048 .8201 

A14 50.0667 25.2368 .7344 .8204 

A15 50.0000 26.4828 .5483 .8317 

         Reliability Coefficients 

         N of Cases =     30.0                    N of Items = 15 

         Alpha =    .8453 
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Reliability �����&"�)�*++�&" �"+����� 

 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item 

Total Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

A16 117.6000 395.9724 .5730 .9637 

A17 117.7000 390.7000 .5939 .9637 

A18 118.0667 394.7540 .6894 .9632 

A19 117.6333 397.6195 .4426 .9645 

A20 117.5000 394.7414 .5510 .9639 

A21 117.6333 402.3092 .3915 .9646 

A22 117.6667 395.6092 .7393 .9631 

A23 117.8000 392.2345 .6188 .9635 

A24 117.8667 391.0851 .6387 .9634 

A25 117.5000 396.8793 .5814 .9637 

A26 117.7333 391.1678 .6705 .9632 

A27 117.8667 387.2230 .7526 .9628 

A28 117.9667 405.6885 .2816 .9650 

A29 117.5000 388.3276 .7451 .9628 

A30 118.1333 385.1540 .8322 .9623 

A31 117.7667 391.0816 .6796 .9632 

A32 117.8333 383.8678 .8057 .9624 

A33 117.9333 388.2713 .6802 .9632 

A34 117.8667 385.0851 .7491 .9628 

A35 117.7667 389.1506 .7039 .9630 

A36 117.9667 401.8954 .4499 .9643 

A37 118.0667 392.5471 .7715 .9628 

A38 117.7333 389.9264 .7480 .9628 
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 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item 

Total Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

A39 118.0333 399.9644 .4485 .9643 

A40 117.7667 396.3230 .5178 .9640 

A41 117.8333 396.0747 .6563 .9634 

A42 117.7667 379.8402 .8099 .9624 

A43 117.7333 396.4092 .5727 .9637 

A44 117.6667 404.8506 .3054 .9650 

A45 117.7333 392.2713 .7630 .9629 

A46 117.6000 395.5586 .6258 .9635 

A47 117.9667 388.1023 .6962 .9631 

A48 117.6667 391.1954 .6296 .9635 

A49 117.9333 387.9954 .6606 .9633 

A50 117.8333 387.5230 .7341 .9629 

A51 117.9000 391.2655 .6430 .9634 

A52 117.8667 386.3954 .8602 .9622 

 

        Reliability Coefficients 

        N of Cases =     30.0                    N of Items = 37 

        Alpha =    .9644 
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Reliability �,-�%����	�����*++$�"�	$���� 

 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item 

Total Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

A53 94.5000 167.8448 .4868 .9431 

A54 94.4000 165.4897 .7356 .9411 

A55 94.8333 166.6954 .5759 .9423 

A56 94.4667 163.9816 .7596 .9407 

A57 94.7333 163.9954 .6127 .9418 

A58 94.8333 166.2126 .6068 .9420 

A59 95.1000 162.6448 .6370 .9416 

A60 94.9667 162.7230 .7013 .9409 

A61 94.8667 165.1540 .5686 .9423 

A62 94.8000 162.8552 .6208 .9418 

A63 95.1667 168.4885 .4098 .9439 

A64 94.9000 166.9897 .5036 .9430 

A65 95.2000 169.8207 .4172 .9437 

A66 95.1000 168.5069 .4730 .9432 

A67 94.8000 161.2690 .7968 .9399 

A68 94.7667 164.5989 .6656 .9414 

A69 94.9333 163.1678 .6325 .9416 

A70 95.0667 159.7195 .7389 .9403 

A71 95.0333 160.3092 .6717 .9412 

A72 94.9333 161.0989 .6991 .9408 

A73 95.1667 158.1437 .6984 .9409 

A74 94.7667 165.1506 .5106 .9430 

A75 94.7333 169.7195 .3340 .9447 
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 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item 

Total Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

A76 95.0333 161.4816 .7280 .9405 

A77 95.0000 166.0000 .4585 .9437 

A78 95.4000 160.8000 .6863 .9410 

A79 95.1333 163.0851 .4670 .9444 

A80 95.0667 164.2713 .6264 .9417 

 

        Reliability Coefficients 

        N of Cases =     30.0                    N of Items = 28 

        Alpha =    .9440 
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Reliability ��	�
���.,��(��	/��	 

Reliability #��$��%��
 

 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item 

Total Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

A1 51.4413 30.4369 .3902 .8587 

A2 50.7135 31.5096 .5198 .8475 

A3 50.7880 31.3630 .5530 8460 

A4 50.5931 31.3685 .5369 .8467 

A5 50.5960 32.0921 .4758 .8498 

A6 50.5473 32.4784 .5307 .8488 

A7 50.5817 32.1521 .5370 .8479 

A8 50.4642 31.8586 .5042 .8485 

A9 51.2321 30.1960 .4959 .8493 

A10 50.6734 30.8987 .5180 .8473 

A11 50.7077 31.3224 .5832 .8449 

A12 50.9742 31.1114 .4765 .8497 

A13 51.1318 30.5688 .5345 .8464 

A14 51.5587 30.0806 .4760 .8512 

A15 51.1777 31.3534 .5078 .8480 

         Reliability Coefficients 

         N of Cases =    349.0                    N of Items = 15 

         Alpha =    .8573 
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Reliability �����&"�)�*++�&" �"+����� 

 

 

 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item 

Total Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

A16 130.3754 561.8673 .7927 .9745 

A17 130.4900 563.5150 .7956 .9745 

A18 130.4413 563.7243 .7871 .9745 

A19 130.4040 563.7530 .7782 .9745 

A20 130.2951 565.2374 .7747 .9745 

A21 130.2321 566.9891 .7439 .9746 

A22 130.3496 563.6246 .8039 .9745 

A23 130.3926 560.6874 .8316 .9744 

A24 130.4670 559.1807 .8380 .9744 

A25 130.1777 563.3534 .7711 .9746 

A26 130.4756 562.0547 .7509 .9746 

A27 130.1777 562.1235 .7999 .9745 

A28 130.2779 563.6553 .7812 .9745 

A29 130.3610 558.7716 .8532 .9743 

A30 130.5645 557.9362 .8467 .9743 

A31 130.5473 563.2140 .7709 .9746 

A32 130.3410 561.4437 .7984 .9745 

A33 130.5158 562.0838 .7752 .9745 

A34 130.5616 559.4193 .8131 .9744 

A35 130.3352 564.1775 .7991 .9745 

A36 130.3610 561.8693 .8229 .9744 

A37 130.3725 563.5735 .8341 .9744 

A38 130.2980 566.7730 .7885 .9745 
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             Reliability Coefficients 

             N of Cases =    349.0                    N of Items = 37 

             Alpha =    .9749 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item 

Total Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

A39 130.2923 567.3109 .7609 .9746 

A40 130.2779 565.2472 .7953 .9745 

A41 130.2149 563.5830 .7730 .9745 

A42 130.3524 559.2921 .8121 .9744 

A43 130.3266 566.3987 .6983 .9748 

A44 130.1175 566.5867 .7445 .9746 

A45 130.0573 563.1461 .7878 .9745 

A46 130.1805 563.6656 .8133 .9744 

A47 130.4069 559.8914 .8166 .9744 

A48 130.3152 563.2337 .8257 .9744 

A49 130.3954 563.3604 .7969 .9745 

A50 130.4670 564.7037 .7821 .9745 

A51 130.5473 558.5646 .8175 .9744 

A52 130.5129 560.1184 .7870 .9745 
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Reliability �,-�%����	�����*++$�"�	$���� 

 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item 

Total Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

A53 100.5043 176.2105 .5686 .9580 

A54 100.5043 176.5725 .5761 .9580 

A55 100.5530 174.8858 .6279 .9576 

A56 100.6218 175.4140 .6317 .9576 

A57 100.6418 175.3627 .6374 .9575 

A58 100.6963 174.1374 .6602 .9573 

A59 100.7736 173.6584 .6497 .9574 

A60 100.6877 172.5602 .6960 .9570 

A61 100.6963 172.1086 .7177 .9568 

A62 100.6934 171.9029 .7508 .9566 

A63 100.8854 172.3087 .6491 .9574 

A64 100.7622 175.0956 .6296 .9576 

A65 100.9398 173.2406 .5974 .9578 

A66 100.7851 172.7612 .6586 .9573 

A67 100.6648 172.6775 .6920 .9570 

A68 100.6991 172.6190 .7056 .9569 

A69 100.7450 172.3285 .7015 .9569 

A70 100.8109 170.7687 .6967 .9570 

A71 100.8424 169.6561 .7080 .9569 

A72 100.8367 169.9244 .7161 .9568 

A73 101.0372 168.2314 .6868 .9573 

A74 100.5788 173.7675 .6724 .9572 

A75 100.7307 172.6341 .7088 .9569 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item 

Total Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

A76 100.7278 172.0665 .7146 .9568 

A77 100.8539 172.8780 .6588 .9573 

A78 100.8711 171.0552 .7529 .9565 

A79 101.3352 171.5683 .5267 .9591 

A80 101.0602 171.6027 .6292 .9576 
 
             Reliability Coefficients 

             N of Cases =    349.0                    N of Items = 28 

             Alpha =    .9587 
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