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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 
 สารนิเทศถือเป็นปัจจยัส าคญัตอ่การด ารงชีวิตในสงัคมปัจจุบนั เน่ืองจากสารนิเทศมีความ
เก่ียวข้องกับบุคคลทัง้ในด้านการศึกษา การท างาน และการใช้ชีวิตประวัน จนมีค ากล่าวว่า
สารนิเทศคืออ านาจ (Information is Power) บุคคลท่ีมีสารนิเทศมากกว่าจะมีอ านาจในการ
ต่อรอง การแข่งขนัและมีความได้เปรียบกว่าเสมอ (สจิุน บุตรดีสวุรรณ 2550: 73-74) และจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศท าให้อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทมากขึน้ ด้วยการเป็น
แหลง่สารนิเทศขนาดใหญ่ สารนิเทศเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็วและมีปริมาณมหาศาล รูปแบบสารนิเทศ
มีความหลากหลายทัง้ข้อความ ภาพ เสียง และสื่อมัลติมีเดีย  แต่เน่ืองจากสารนิเทศบน
อินเทอร์เน็ตอาจมีทัง้สารนิเทศท่ีมีความถกูต้อง และไม่ถกูต้อง บุคคลจึงต้องมีความเข้าใจเก่ียวกับ
สารนิเทศในรูปแบบต่างๆ และสามารถประเมินสารนิเทศท่ีต้องการก่อนน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
(Association of College and Research Libraries 2000: 2)  
 

การรู้สารนิเทศ หมายถึง ชุดของความสามารถของบุคคล ในการตระหนักว่าเมือใดท่ีมี
ความต้องการสารนิเทศ และมีความสามารถในการเข้าถึงสารนิเทศในแหลง่ต่างๆ สามารถในการ
ประเมินและใช้สารนิเทศท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Association of College and 
Research Libraries 2000: 2) บุคคลผู้ รู้สารนิเทศ เป็นบุคคลท่ีตระหนกัถึงความต้องการสารนิเทศ 
สามารถเข้าถึง ประเมิน และใช้สารนิเทศท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (American Library 
Association 1989) ดงันัน้การรู้สารนิเทศจึงเป็นทักษะท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นส าหรับสงัคม
สารนิ เทศ รวมถึง เ ป็นทักษะ ท่ีจะช่ วยส่ง เสริมใ ห้บุคคลสามารถเ รียนรู้ ไ ด้ตลอดชีวิ ต                        
(Doyle 1994: 7) 

 
การรู้สารนิเทศเป็นเร่ืองท่ีได้รับความส าคญัในระดบัชาติ ดงัจะเห็นได้จากความพยายาม

ในการพฒันามาตรฐานการรู้สารนิเทศ เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการประเมินการรู้สารนิเทศ  
เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา สมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและการวิจัย (Association of College 
and Research Libraries - ACRL) ได้ก าหนดมาตรฐานการรู้สารนิเทศส าหรับระดบัอุดมศึกษา               
ไว้ 5 ด้าน ดงันี ้(Association of College and Research Libraries 2000: 8-14) 
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1. การก าหนดขอบเขตของสารนิเทศท่ีต้องการ 
2. การเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการ 
3. การประเมินสารนิเทศและแหลง่สารนิเทศ 
4. การใช้สารนิเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
5. ความเข้าใจในประเด็นด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย และสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัการเข้าถึง 

และการใช้สารนิเทศอยา่งถกูต้องทัง้ด้านจริยธรรมและกฎหมาย 
 

สถาบนัเพื่อการรู้สารนิเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ (Australian and New Zealand 
Institute for Information Literacy-ANZIIL) ได้จดัท าและปรับปรุงมาตรฐานการรู้สารนิเทศท่ีใช้ใน
ประเทศออสเตรเลยี และให้ช่ือมาตรฐานวา่ กรอบมาตรฐานการรู้สารนิเทศในประเทศออสเตรเลีย
และนิวซีแลนด์ (Australian and New Zealand Information Literacy Framework) ประกอบด้วย
มาตรฐาน 6 ด้าน ดงันี ้(Australian and New Zealand Institute for Information Literacy 2004: 
12-23) 

1. การตระหนกัถึงความต้องการ การก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารนิเทศ 
ท่ีต้องการ 

2. การเข้าถึงสารนิเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
3. การประเมินคณุคา่สารนิเทศและกระบวนการแสวงหาสารนิเทศ 
4. การจดัระบบสารนิเทศ 
5. การประยกุต์สารนิเทศเดิมและใหม่เพื่อสร้างแนวความคิดใหม่ 
6. การอ้างอิงสารนิเทศ และการใช้สารนิเทศด้วยความเข้าใจในประเด็นท่ีเก่ียวกบั 

วฒันธรรม เศรษฐกิจ กฎหมายและสงัคมท่ีเก่ียวกบัการใช้สารนิเทศ 
 
ส าหรับประเทศไทยรัฐบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาคน ซึ่งถึงเป็น

ทรัพยากรส าคญัในการพฒันาประเทศ ดงัจะเห็นได้จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ
ฉบับท่ี 10 ท่ีได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่การเป็นสงัคมแห่ง                
ภมิูปัญญาและการเรียนรู้ และให้ความส าคญัในการสง่เสริมให้คนไทยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 2552: ล) การมี
ความรู้เทา่ทนัตอ่สถานการณ์การเปลีย่นแปลงในสงัคมโลก เกิดประโยชน์ตอ่การพฒันาประเทศให้
มีความเจริญก้าวหน้าอยา่งสมดลุและยัง่ยืน น าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนและ
สงัคมโดยรวม (อกนิษฐ์ ชุมนุม 2547: 16) ดังนัน้การรู้สารนิเทศจึงเป็นทักษะท่ีจะช่วยพฒันา
บุคคลให้เป็นประชากรท่ีมีคณุภาพของประเทศตอ่ไป 
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    ในบริบทของการศกึษาระดบัอุดมศกึษา การรู้สารนิเทศเป็นแนวคิดท่ีมีการกลา่วถึงกัน
อยา่งกว้างขวาง (Campbell 2004: 2) และเห็นว่าเป็นพนัธกิจท่ีมหาวิทยาลยัทุกแห่งต้องสง่เสริม
ให้นิสิต นักศึกษามีทักษะดงักล่าว การสร้างให้นักศึกษามีทักษะการรู้สารนิเทศนัน้ จ าเป็นต้อง
ได้รับความร่วมมือจากทัง้อาจารย์ผู้สอน บรรณารักษ์ และผู้บริหารของมหาวิทยาลยัโดยอาจารย์                  
มีบทบาทส าคัญในการกระตุ้ นให้นักศึกษาร่วมกันอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ห้องเรียน เพื่อให้นักศึกษาได้ส ารวจตนเองว่าต้องการทราบในเร่ืองใด จากนัน้อาจารย์จะคอย
แนะน าว่าควรท าอย่างไรจึงจะทราบในสิ่งท่ีต้องการ เพื่อให้นกัศึกษาเข้าใจในกระบวนการเรียนรู้ 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลยั บรรณารักษ์เป็นผู้ มีบทบาทในด้านการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
ประเมินและคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศให้มีความเหมาะสมกับหลักสูตรการเรียนการสอน                
การให้บริการ การจัดการทรัพยากรสารนิเทศให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการได้ 
รวมถึงจัดท าการสอนการสืบค้นสารนิเทศให้กับนักศึกษาและอาจารย์  ในส่วนของผู้ บริหาร
มหาวิทยาลยั มีบทบาทส าคญัในการกระตุ้นให้บรรณารักษ์ อาจารย์ และผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้มีบทบาท
ร่วมกันในการจัดท าโครงการพัฒนาการรู้สารนิเทศ อีกทัง้เป็นผู้ น าในการวางแผนและจัดหา
งบประมาณและทรัพยากรเพื่อใช้ในการด าเนินงาน (Association of College and Research 
Libraries 2000: 4) การพฒันาให้นกัศึกษามีทกัษะการรู้สารนิเทศนัน้ไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะการสอน
ทักษะการรู้สารนิเทศเท่านัน้ แต่ยังต้องให้ความส าคัญกับการให้นักศึกษามีประสบการณ์การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ซึง่เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการสง่เสริมให้นกัศึกษามีทกัษะการรู้สารนิเทศ (Bruce 
2002) 

 
กลุ่มเป้าหมายหลกัของการสง่เสริมการรู้สารนิเทศในสถาบันอุดมศึกษา คือ นกัศึกษา

ระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 ทัง้นีเ้ น่ืองมาจากการพัฒนาให้บุคคลมีทักษะการรู้สารนิเทศนัน้                      
ควรเร่ิมต้นตัง้แต่นักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้นกัศึกษามีความสามารถ                
ในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในสงัคมสารนิเทศ               
โดยด าเนินการด้วยวิธีต่างๆ เช่น การสอนเป็นรายวิชา การปฐมนิเทศห้องสมุด การอบรมการ
สบืค้น เป็นต้น อยา่งไรก็ตามนกัศกึษาก็ยงัประสบปัญหาที่เก่ียวข้องกบัการรู้สารนิเทศ 

 
จากการศกึษางานวิจยัของ Mittermeyer and Quirion (2003) ท่ีศกึษาการรู้สารนิเทศของ

นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลยั Quebec ระบุวา่ปัญหาที่นกัศกึษาประสบ คือ ไม่สามารถระบุ
สารนิเทศท่ีต้องการได้ ไม่เข้าใจการใช้ตรรกบูลนี ไม่ทราบวิธีการสบืค้นสารนิเทศจากห้องสมุด และ
ไม่ทราบถึงลกัษณะของวารสารวิชาการ อีกทัง้งานวิจัยของกมลรัตน์ สุขมาก (2547) ท่ีศึกษา                 
การรู้สารนิเทศของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัชัน้ปีท่ี 1 พบวา่ นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 ประสบปัญหา
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ในระดบัปานกลางและระดบัน้อย โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสุด ได้แก่ นิสิตขาดความรู้และทกัษะ
ในการสบืค้นรายการออนไลน์ (OPAC) ไม่ทราบวิธีใช้เคร่ืองหมายอัญประกาศ เคร่ืองหมายบวก/
ลบ เคร่ืองหมายดอกจนัในการสืบค้น และในการสืบค้นรายการออนไลน์ (OPAC) บางครัง้สืบค้น
ได้รายการบรรณานกุรมแตห่าตวัเลม่ไม่พบ ซึง่จากงานวิจัยทัง้ 2 เร่ืองจะเห็นได้ว่านกัศึกษาชัน้ปีท่ี 
1 ยงัขาดทกัษะการรู้สารนิเทศในด้านการระบุสารนิเทศท่ีต้องการ และการเข้าถึงสารนิเทศ 

 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  เปิดท าการสอนในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์สุขภาพ ทัง้ในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา 
ส าหรับในระดบัปริญญาตรี เปิดสอนใน 16 คณะ และโครงการจัดตัง้คณะ 2 โครงการ ส าหรับการ
สง่เสริมการรู้สารนิเทศในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีวิธีด าเนินการ 4 วิธี คือ การเปิดสอนเป็น
รายวิชา การจดัปฐมนิเทศห้องสมดุ การอบรมการสบืค้นสารนิเทศ และการให้ความรู้เก่ียวกับการรู้
สารนิเทศบนเว็บไซต์ห้องสมุด ส าหรับการเปิดสอนเป็นรายวิชา มีสาขาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ เป็นผู้ รับผิดชอบในการสอน โดยเปิดสอน 2 รายวิชา ในระดบัปริญญาตรี ได้แก่ 
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต และรายวิชาการท ารายงาน
การค้นคว้า และก าหนดให้เป็นรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป ซึ่งทัง้ 2 รายวิชาช่วยให้นิสิตมี
ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ ก าหนดแหล่งสารนิเทศและวิธีการสืบค้นท่ี
เหมาะสม ประเมินสารนิเทศและแหลง่สารนิเทศได้ รวมถึงสามารถจัดท ารายงานทางวิชาการได้
อยา่งถกูต้องและเป็นประโยชน์ตอ่การน าไปใช้เพื่อประกอบการศกึษาในหลกัสตูร  

 
การปฐมนิ เทศ ห้องสมุด  มุ่ ง เ น้นการน าชม ห้องสมุดและ ใ ห้ความ รู้ เ ก่ีย วกับ

ทรัพยากรสารนิเทศ บริการท่ีมีในห้องสมุด สว่นการอบรมการสืบค้นสารนิเทศ ห้องสมุดจัดได้จัด
อบรมในหัวข้อต่างๆ เช่น การสืบค้นสารนิเทศจากเว็บโอแพค (Web OPAC) และฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ การสืบค้นงานวิจัย วิทยานิพนธ์ เป็นต้น และส าหรับการให้ความรู้บนเว็บไซต์
ห้องสมดุ นบัเป็นการเพิ่มอีกหนึง่ช่องทางในการให้ความรู้แก่นิสิต โดยการน าเทคโนโลยีสารนิเทศ
เข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่งให้ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับวิธีการสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ เช่น 
หนงัสอื วารสาร เป็นต้น  ด้วยการใช้ค าอธิบายท่ีนิสติสามารถเข้าใจได้งา่ย โดยมีส านกัวิทยบริการ
เป็นผู้ รับผิดชอบในการจดักิจกรรมดงักลา่ว (มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ส านกัวิทยบริการ 2553) 

 
จากการท่ีมหาวิทยาลยัมหาสารคามได้จัดการสง่เสริมการรู้สารนิเทศให้กับนิสิต ทัง้จาก

การเปิดสอนเป็นรายวิชา การปฐมนิเทศห้องสมุด การอบรมการสืบค้น และการให้ความรู้บน
เว็บไซต์ห้องสมุด จะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลยัมหาสารคามได้เล็งเห็นและให้ความส าคญัต่อการ
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สง่เสริมให้นิสติมีทกัษะการรู้สารนิเทศเป็นอย่างมาก แต่พบว่ายงัไม่มีการศึกษาถึงการรู้สารนิเทศ
ของนิสิตระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 ซึ่งถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศ               
มีเพียงการศึกษาการรู้สารนิเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ผลการศึกษาพบว่า นิสิตระดับ
บณัฑิตศกึษามีการรู้สารนิเทศโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย (วุฒิพงษ์ บุไธสง 2542: 97) ด้วยเหตุนีท้ า
ให้ผู้ วิจัยมีความสนใจจะศึกษาการรู้สารนิเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม โดยจะศึกษาในด้าน การก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการ การเข้าถึงสารนิเทศ                      
การประเมินสารนิเทศ และการใช้สารนิเทศ รวมถึงปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศ ผลการวิจัยท่ีได้
สามารถน ามาเป็นแนวทางส าหรับส านกัวิทยบริการในการจัดอบรมให้ความรู้เพื่อพฒันาทักษะ  
การรู้สารนิเทศให้กับนิสิต รวมถึงเป็นแนวทางส าหรับสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ในการจดัการสอนรายวิชาที่เก่ียวข้องกบัการรู้สารนิเทศให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  เพื่อศกึษา 
 

1. การรู้สารนิเทศของนิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในด้าน  
การก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการ การเข้าถึงสารนิเทศ การประเมินสารนิเทศ และการใช้สารนิเทศ  

2. ปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศของนิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั 
มหาสารคาม  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. นิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามมีระดบัการรู้สารนิเทศ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2. ปัญหาที่นิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามประสบใน                
ระดบัมากคือ ค าที่ใช้ในการสบืค้นสารนิเทศไม่ตรงกบัค าที่ห้องสมดุก าหนด 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 
 1. การรู้สารนิเทศ  

1.1 การก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการ 
1.1.1 การระบุความต้องการสารนิเทศ 
1.1.2 การระบุขอบเขตของสารนิเทศ 
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1.2 การเข้าถึงสารนิเทศ 
1.2.1 การเลอืกวิธีการสบืค้นสารนิเทศ 

 1.2.2 การสร้างและใช้กลยทุธ์การสบืค้นสารนิเทศ 
1.3 การประเมินสารนิเทศ 
1.4 การใช้สารนิเทศ 
 1.4.1 การน าสารนิเทศไปใช้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 1.4.2 การอ้างอิงแหลง่สารนิเทศ 

2. ปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศ  
 2.1 ปัญหาด้านวิธีการสบืค้น 
 2.2 ปัญหาด้านกลยทุธ์การสบืค้น 
 2.3 ปัญหาด้านอ่ืนๆ  
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นิสติระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 ในคณะ 16 คณะ  
และโครงการจัดตัง้คณะ 2 โครงการ ทัง้ระบบปกติและระบบพิเศษ ท่ีก าลังศึกษาอยู่ใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วิทยาเขตในเมืองและวิทยาเขตขามเรียง  จ านวนประชากรทัง้สิน้ 
9,011 คน (มหาวิทยาลยัมหาสารคาม กองทะเบียนและประมวลผล 2551) กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ได้
ก าหนดโควตา คณะละ 30 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 540 คน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ซึง่มีรายละเอียดในการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
 

1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้สารนิเทศ จากสือ่สิง่พิมพ์ สือ่ 
อิเลก็ทรอนิกส์และเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้สารนิเทศทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ  
 

2. สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั โดยงานวิจยัในครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ             
ในการเก็บข้อมลู แบบสอบถาม 1 ชุด แบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย คณะท่ีสงักัด ประสบการณ์      
การเรียนรายวิชาท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้สารนิเทศ และประสบการณ์การอบรมจากห้องสมุด ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบก าหนดให้ตอบ 

 

  ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับการรู้สารนิเทศ ในด้าน การก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการ 
การเข้าถึงสารนิเทศ การประเมินสารนิเทศ และการใช้สารนิเทศ ลกัษณะค าถาม เป็นแบบมาตรา
ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั  
 

  ตอนท่ี 3 ปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศ  ลกัษณะค าถาม เป็นแบบมาตรา
ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั  
 

  ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะตอ่ส านกัวิทยบริการและสาขาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ในการสง่เสริมและพฒันาการรู้สารนิเทศให้กบันิสิต 
 

3. น าแบบสอบถามไปทดสอบกบันิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 ซึง่ไม่ใช่กลุม่ตวัอยา่ง 
ของการวิจยั คณะละ 2 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 36 คน 

4. ปรับปรุง แก้ไขและจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
5. เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง 
6. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ ดงันี ้การแจกแจงความถ่ี การหาคา่ร้อยละ คา่เฉลีย่  

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ส าหรับวินโดว์ (Statistical 
Packages for the Social Science / SPSS for Windows) 

7. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
8. รายงานผลการวิจยั อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   
 

1. เป็นแนวทางส าหรับสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
มหาสารคามในการปรับปรุงรายวิชาที่เก่ียวข้องกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารนิเทศให้กบันิสติ 
 

2. เป็นแนวทางส าหรับส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคามในการปรับปรุงและ 
พฒันาการให้การศกึษาแก่ผู้ใช้เพื่อสง่เสริมให้นิสติมีทกัษะการรู้สารนิเทศ 
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บทที่ 2  
 

ปริทศัน์วรรณกรรม 
 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องในบทนี ้ประกอบด้วยเนือ้หาเก่ียวกับความหมายของ  
การรู้สารนิเทศ ความส าคัญของการรู้สารนิเทศ ความสามารถและทักษะของผู้ รู้สารนิเทศ 
มาตรฐานการรู้สารนิเทศ การประเมินการรู้สารนิเทศ การสง่เสริมการรู้สารนิเทศของมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1. ความหมายของการรู้สารนิเทศ 
 
 การรู้สารนิเทศ หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถตระหนักรู้ได้ว่าเม่ือใดมีความต้องการ
สารนิเทศ และสามารถระบุแหลง่สารนิเทศท่ีต้องการ ประเมินสารนิเทศท่ีได้รับ และน าสารนิเทศไป
ใช้อยา่งประสทิธิภาพได้ตามความต้องการ (American Library Association 1989) 
 

Doyle (1992: 4) ได้ให้ความหมายของการรู้สารนิเทศว่าหมายถึง ความสามารถในการ
เข้าถึงสารนิเทศ ประเมิน และใช้สารนิเทศจากแหลง่ท่ีหลากหลาย  

 
Bruce and Candy (1995) ให้ความหมายว่า การรู้สารนิเทศ หมายถึง ความสามารถใน

การค้นหาสารนิเทศในแหลง่ตา่งๆ การประเมินและการใช้สารนิเทศ เพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหา                    
การตดัสนิใจและการวิจยั 

 
การรู้สารนิเทศ หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจความหมาย การเข้าถึง  การประเมิน

และการใช้สารนิเทศจากแหลง่ตา่งๆ (Wisconsin Association of Academic Librarians 1998) 
 

การรู้สารนิเทศ คือ ชุดของความสามารถท่ีท าให้บุคคลตระหนักรู้ถึงความต้องการ
สารนิเทศของตนเอง และมีความสามารถในการก าหนดแหลง่สารนิเทศ ประเมิน และใช้สารนิเทศ
ท่ีต้องการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ (Association of College and Research Libraries 2000: 2) 
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ความหมายท่ีครอบคลุมการเผยแพร่สารนิเทศ ได้แก่ ความหมายท่ีก าหนดโดย 
Plattsburgh State Information and Computer Literacy Task Force (2001) ซึง่ให้ค านิยามของ
การรู้สารนิเทศไว้วา่ การรู้สารนิเทศ คือ ความสามารถในการตระหนกัรู้ขอบเขตและลกัษณะของ
สารนิเทศท่ีต้องการ สามารถระบุต าแหนง่ของสารนิเทศท่ีต้องการ ประเมิน และใช้สารนิเทศอย่างมี
ประสทิธิภาพ รวมถึงสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดสารนิเทศในรูปแบบท่ีหลากหลายได้  
 

US National Commission on Library and Information Science (2003) ได้เพิ่มเติม
ความหมายในสว่นของการจัดระบบสารนิเทศ โดยระบุว่า การรู้สารนิเทศ หมายถึง การท่ีบุคคล            
รู้ถึงความต้องการสารนิเทศ สามารถระบุสารนิเทศท่ีต้องการ ก าหนดแหล่งสารนิเทศ ประเมิน
สารนิเทศท่ีได้รับ รวมไปถึงสามารถจดัระบบสารนิเทศและใช้สารนิเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 

ส าหรับความหมายท่ีเพิ่มเติมในสว่นของจริยธรรมในการใช้สารนิเทศ ได้แก่ ความหมายท่ี 
Chartered Institute of Library and Information Professionals (2004) ก าหนดไว้ ซึ่งระบุว่า                 
การรู้สารนิเทศ คือ การท่ีบุคคลทราบว่าต้องการสารนิเทศเม่ือใด และท าไมถึงต้องการสารนิเทศ 
สามารถหาสารนิเทศท่ีต้องการได้จากท่ีไหน ประเมิน และใช้สารนิเทศได้อย่างไร  โดยในการน า
สารนิเทศมาใช้นัน้จะต้องค านึงถึงหลกัของจริยธรรมเป็นส าคัญ สอดคล้องกับ Webber and 
Johnston (2003) ท่ีให้ความหมายของการรู้สารนิเทศว่า คือ การใช้พฤติกรรมสารนิเทศอย่าง
เหมาะสมเพื่อการระบุสารนิเทศท่ีต้องการ การเข้าถึงช่องทางหรือสื่อใดๆ ท่ีจะท าให้ได้สารนิเทศ           
ท่ีตรงกบัความต้องการ เพื่อน ามาใช้อยา่งชาญฉลาดและมีจริยธรรม  

 
นอกจากนี ้Koltay (2008: 842) ได้เพิ่มเติมความหมายในสว่นของความสามารถด้าน

เทคโนโลยีสารนิเทศ  โดยระบุว่า การรู้สารนิเทศ หมายถึง กระบวนการของการตระหนกัถึงความ
ต้องการสารนิเทศ การค้นหา การประเมิน และการใช้สารนิเทศท่ีได้รับ เป็นความสามารถในการ
ค้นหาและใช้สารนิเทศจากแหลง่สารนิเทศ และใช้เทคโนโลยีสารนิเทศในการค้นคืนและเผยแพร่
สารนิเทศ 

 
 จากค าจ ากดัความดงักลา่วข้างต้น การรู้สารนิเทศ หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการ การเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการ  ประเมินสารนิเทศท่ีได้รับ และการ
น าสารนิเทศไปใช้ได้ตรงตามวตัถปุระสงค์อยา่งมีประสทิธิภาพ มีจริยธรรมในการใช้สารนิเทศอย่าง
ถกูต้องและเหมาะสม  
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2. ความส าคัญของการรู้สารนิเทศ  
 

การรู้สารนิเทศมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในสงัคมฐานความรู้ (Knowledge-Based 
Society) และท าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพราะสามารถใช้
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีสารนิเทศในการค้นหาสารนิเทศท่ีมีคณุคา่มาเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตนเองได้ตลอดเวลา อนัจะท าให้บุคคลนัน้มีการพฒันาทัง้ทางด้านความรู้สติปัญญาและด้าน
ภาระหน้าที่การงานท่ีรับผิดชอบให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ การรู้สารนิเทศท าให้บุคคลสามารถศึกษา
หาความรู้จากแหลง่สารนิเทศท่ีหลากหลายได้ด้วยตนเอง สามารถขยายขอบเขตความรู้ให้กว้างขึน้
รวมทัง้สามารถสร้างความรู้ใหม่ให้เกิดขึน้ได้ (สปีาน ทรัพย์ทอง 2548: 59)  

 
การรู้สารนิเทศเป็นทัง้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะและกระบวนอันเป็นประโยชน์ในการ

พฒันาทกัษะการเรียนรู้และทกัษะชีวิต ช่วยพฒันาให้ผู้ เรียนเป็นผู้ รู้สารนิเทศและมีคุณลกัษณะท่ี
พงึประสงค์ในสงัคม (ชุติมา สจัจานนัท์ 2550: 30) ส าหรับความส าคญัของสารนิเทศได้มีผู้สรุปไว้
ในประเด็นต่างๆ ดงันี ้(American Library Association 1989; Arp 1990: 46-47; Kanter 1995: 
6-12) 
 

ด้านชีวิตประจ าวนั  

การรู้สารนิเทศเป็นทกัษะท่ีช่วยให้บุคคลได้รับสารนิเทศท่ีมีคณุภาพมาเพื่อใช้ใน 
การตดัสินใจหรือแก้ปัญหาต่างๆ เช่น การเลือกซือ้บ้าน รถยนต์ การเลือกสถานศึกษา  การเลือก
พยาบาลมาดูแลผู้สูงอายุภายในบ้าน เป็นต้น ทุกกิจกรรมล้วนต้องอาศัยสารนิเทศเพื่อใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัในเร่ืองตา่งๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ การรู้สารนิเทศช่วยให้บุคคลเป็นประชากรท่ีมี
คุณภาพของประเทศ ช่วยลดปัญหาการถูกเอาเปรียบจากสังคมในทุกด้าน และท าให้บุคคล
สามารถด ารงชีวิตประจ าวนัได้อยา่งมีอยา่งมีคณุภาพ  
    

ด้านการศกึษา 

การรู้สารนิเทศมีความส าคญัตอ่การศกึษาทกุระดบั และทกุสภาพการเรียนรู้             
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีศกัยภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สง่ผลให้รูปแบบการเรียนรู้ในปัจจุบนัเปลี่ยนแปลงไปเป็นการเรียนรู้ท่ีอาศัย
ทรัพยากรสารนิเทศเป็นส าคญั (Resource-Based Learning) ผู้ เรียนได้เรียนรู้วิธีการในการเข้าถึง
สารนิเทศท่ีต้องการจากแหลง่สารนิเทศประเภทตา่งๆ อยา่งมีประสทิธิภาพ  
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ด้านการท างาน 

การท างานในสงัคมปัจจุบนั จ าเป็นต้องมีสารนิเทศท่ีมีคณุภาพเพื่อใช้เป็น 
ฐานข้อมูลในการปฏิบัติ การท างานในทุกหน่วยงาน ผู้ ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีทักษะในการ
รวบรวม การสงัเคราะห์ การตีความ และการประเมินสารนิเทศ การรู้สารนิเทศช่วยให้บุคคลมี
ทกัษะท่ีจ าเป็นดงักลา่วเพื่อใช้ในการปฏิบติังานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 

ด้านการบริหาร 

การท่ีผู้บริหารมีทกัษะการรู้สารนิเทศเปรียบเสมือนกบัอาวธุส าคญัท่ีช่วยให้การ 
บริหารงานประสบความส าเ ร็จ  บุคคลผู้ มีสารนิเทศมากกว่าย่อมมีความได้เปรียบเสมอ                       
การบริหารงานในองค์กร หรือหนว่ยงานตา่งๆ ผู้บริหารที่มีทกัษะการรูสารนิเทศจะสามารถแสวงหา
สารนิเทศเพื่อใช้ในการก าหนดนโยบาย การวางแผน หรือใช้ในการตดัสนิใจในเร่ืองตา่งๆ ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ  
 
3. ความสามารถและทักษะของผู้รู้สารนิเทศ 
 
 สมาคมห้องสมุดอเมริกัน ได้อธิบายลกัษณะของผู้ รู้สารนิเทศไว้ว่า เป็นบุคคลท่ีรู้วิธีการ
เรียนรู้ คือ รู้วิธีการในการค้นหาสารนิเทศท่ีต้องการ รู้วิธีการจดัการและจดัระบบสารนิเทศ และรู้ว่า
จะใช้สารนิเทศอย่างไรให้มีประสิทธิภาพ (American Library Association 1989) และสมาคม                       
ห้องสมดุวิทยาลยัและการวิจยั ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ก าหนดความสามารถของบุคคลท่ีเป็นผู้ รู้
สารนิเทศไว้ดงันี ้(Association of College and Research Libraries 2000: 2-3) 

1. สามารถระบุถึงความต้องการสารนิเทศได้ 
2. สามารถเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
3. สามารถประเมินสารนิเทศ และวิเคราะห์แหลง่สารนิเทศได้ 
4. สามารถประยกุต์สารนิเทศท่ีคดัเลอืกแล้วเข้ากบัองค์ความรู้เดิมได้ 
5. สามารถน าสารนิเทศไปใช้ได้ตรงตามวตัถปุระสงค์อยา่งมีประสทิธิภาพ 
6. มีความเข้าใจในการใช้สารนิเทศในบริบทท่ีเก่ียวข้องทัง้ในด้านเศรษฐกิจ  

กฎหมาย และสงัคม สามารถการเข้าถึงและใช้สารนิเทศอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
 

นอกจากนัน้  Doyle (1992: 4) ได้กลา่วถึงลกัษณะของผู้ รู้สารนิเทศไว้ดงันี ้ 
1. สามารถตระหนกัวา่สารนิเทศท่ีมีความถกูต้องและสมบูรณ์ คือ พืน้ฐาน             

ท่ีจะช่วยให้ตดัสนิใจได้อยา่งชาญฉลาด 
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2. มีความตระหนกัถึงความต้องการสารนิเทศ 
3. สามารถก าหนดค าถามท่ีน าไปสูค่วามต้องการสารนิเทศ 
4. สามารถระบุแหลง่สารนิเทศได้ 
5. สามารถพฒันากลยทุธ์ในการสบืค้นได้ 
6. สามารถเข้าถึงแหลง่สารนิเทศ รวมไปถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 

เทคโนโลยีอ่ืนๆ 
7. สามารถประเมินสารนิเทศได้ 
8. สามารถน าสารนิเทศไปประยกุต์ใช้ได้ 
9. สามารถน าสารนิเทศใหม่มาผสานกบัความรู้เดิมได้ 
10. สามารถใช้สารนิเทศในการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้ 

 
Chartered Institute of Library and Information Professionals (2009)  ได้สรุปทกัษะ    

ท่ีจ าเป็นของผู้ รู้สารนิเทศไว้ดงันี ้
1. สามารถระบุความต้องการสารนิเทศได้ 
2. สามารถก าหนดแหลง่สารนิเทศได้ 
3. สามารถค้นหาสารนิเทศได้ 
4. สามารถประเมินผลสารนิเทศได้ 
5. สามารถจดัการกบัสารนิเทศหรือความรู้ได้ 
6. สามารถใช้สารนิเทศด้วยความรับผิดชอบและมีจริยธรรม 
7. สามารถสือ่สาร หรือแบง่ปันความรู้ได้ 
8. สามารถจดัการกบัความรู้ได้ 

 
 ส าหรับ  Wisconsin Association of Academic Librarians (1998) ได้กลา่วถึงลกัษณะ
ของผู้ ท่ีมีทกัษะการรู้สารนิเทศไว้ดงันี ้

1. สามารถระบุความต้องการอยา่งชดัเจนด้วยการอธิบายสารนิเทศท่ีต้องการ 
2. สามารถระบุและคดัเลอืกแหลง่สารนิเทศท่ีเหมาะสมได้ 
3. สามารถก าหนดและตัง้ค าถามการสบืค้นสารนิเทศท่ีมีความเหมาะสมกบั 

ทรัพยากรสารนิเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
4. สามารถอธิบายและวิเคราะห์ผลการสบืค้นและคดัเลอืกแหลง่สารนิเทศ                 

ท่ีเหมาะสม 
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5. สามารถระบุต าแหนง่และสบืค้นแหลง่สารนิเทศท่ีเหมาะสมในรูปแบบ                     
ท่ีหลากหลาย 

6. สามารถประเมินสารนิเทศท่ีสบืค้นได้ 
7. สามารถจดัระบบ สงัเคราะห์ ประมวลและประยกุต์สารนิเทศได้ 
8. สามารถประเมินกระบวนการค้นหาสารนิเทศด้วยตนเองได้ 
9. มีความเข้าใจในโครงสร้างสภาพแวดล้อมของสารนิเทศ และกระบวนการ 

ผลติ จดัการและเผยแพร่สารนิเทศทัง้ด้านวิชาการและบนัเทิง 
10. มีความเข้าใจในนโยบายสาธารณะและประเด็นด้านจริยธรรมที่มีผลตอ่                

การเข้าถึงและการใช้สารนิเทศ 
 

 จากความสามารถ และคุณลักษณะของผู้ ท่ีมีทักษะการรู้สารนิเทศ ดังกล่าวข้างต้น 
สามารถสรุปได้ว่า ผู้ รู้สารนิเทศ คือ บุคคลท่ีรู้ว่าตนเองก าลงัมีความต้องการสารนิเทศในเร่ืองใด 
สามารถระบุรูปแบบและลักษณะของสารนิเทศท่ีต้องการ รู้ว่าจะต้องค้นหาสารนิเทศได้                       
จากแหล่งใด และใช้วิธีการใดในการค้นหาสารนิเทศ สามารถปรับปรุงวิธีการเข้าถึงสารนิเทศ                  
หากผลลพัธ์ไม่ตรงกบัความต้องการ สามารถประเมินความน่าเช่ือถือ ความถูกต้องของสารนิเทศ 
รวมถึงประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งท่ีมาของสารนิเทศ สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์                 
และจดัระบบสารนิเทศ สามารถน าสารนิเทศไปใช้ประโยชน์ได้ตามวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ มีความรู้ 
ความเข้าใจและสามารถอ้างอิงแหลง่สารนิเทศท่ีน ามาใช้ได้ รวมถึงการมีความเข้าใจในประเด็น
ด้านจริยธรรมที่เก่ียวข้องกบัการเข้าถึงและการน าสารนิเทศไปใช้ 
 

4. มาตรฐานการรู้สารนิเทศ 
 
 ส าหรับมาตรฐานการรู้สารนิเทศท่ีน าเสนอในบทนี ้จะเป็นมาตรฐานการรู้สารนิเทศส าหรับ
นักศึกษา ซึ่งมี 2 มาตรฐาน และ 1 โมเดล คือ มาตรฐานความสามารถการรู้สารนิเทศใน
ระดับอุดมศึกษาของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและวิจัย  ประเทศสหรัฐอเมริกา มีทัง้หมด 5 
มาตรฐาน กรอบมาตรฐานการรู้สารนิเทศในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์  ซึ่งเป็นมาตรฐาน
ท่ีใช้ในประเทศประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ มีทัง้หมด 6 มาตรฐาน และโมเดล Seven 
Pillars of Information Literacy ซึ่งเป็นโมเดลท่ีจัดท าและใช้ในประเทศอังกฤษ มีทกัษะทัง้หมด           
7 ทกัษะ ดงันี ้ 
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1. มาตรฐานความสามารถการรูสารนิเทศในระดับอุดมศึกษา  

 

สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา ไดกําหนดมาตรฐานดาน 

การรูสารนิเทศในระดับอุดมศึกษา  เมื่อ ค.ศ.  2000 ไดกําหนด มาตรฐานการรูสารนิเทศ                  

ของนกัศึกษาไว 5 มาตรฐาน ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 22 ขอ ดังนี้ (Association of College & 

Research Libraries 2000: 8-14) 

 

มาตรฐานที่ 1

1.1 นักศึกษาสามารถกําหนดสารนิเทศท่ีตองการไดอยางชัดเจน เชน การปรึกษา 

 นักศึกษาสามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารนิเทศท่ีตองการ               

ไดอยางชดัเจน มีดัชนีชี้วัด ดังนี้ 
 

กับอาจารยผูสอน การต้ังคําถามบนพื้นฐานของความตองการสารนิเทศ การสํารวจแหลงสารนิเทศ 

การปรับเปลี่ยนความตองการสารนิเทศ การระบุแนวคิดหลักหรือคําศัพทท่ีเก่ียวของของกับความ

ตองการสารนิเทศ เปนตน 
 

1.2 นักศึกษาสามารถระบุประเภทและรูปแบบของแหลงสารนิเทศที่ตองการได เชน  

สามารถระบุทรัพยากรสารนิเทศท่ีตองการ ระบุคุณคาและความแตกตางของทรัพยากรสารนิเทศ

ประเภทตางๆ อธิบายความแตกตางระหวางแหลงสารนิเทศปฐมภูมิและทุติยภูมิได เปนตน 
 

1.3 นักศึกษาสามารถพิจารณาคาใชจายและประโยชนท่ีไดรับจากสารนิเทศที่ 

ตองการได เชน การกําหนดสารนิเทศท่ีตองการเพื่อขยายการคนหาสารนิเทศไปยังแหลงสารนิเทศ

อ่ืน การกําหนดแผนและระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการคนหาสารนิเทศ เปนตน 
 

1.4 นักศึกษาสามารถปรับปรุงการประเมินลักษณะและขอบเขตของสารนิเทศที่ 

ตองการ   เชน  สามารถทบทวนความตองการสารนิเทศเพื่อปรับปรุงหรือแกไขขอบเขตของ

สารนิเทศที่ตองการใหมีความชัดเจนย่ิงขึ้น เปนตน 

 

มาตรฐานที่ 2 นักศึกษาสามารถเขาถึงสารนิเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล มีดัชนีชี้วัด ดังนี้ 
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 2.1 นกัศกึษาสามารถคดัเลอืกวิธีการสบืค้นหรือระบบค้นคืนสารนิเทศท่ีเหมาะสม 
ท่ีสดุในการเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการ  เช่น  สามารถระบุวิธีการท่ีใช้ในการศกึษาได้อย่างเหมาะสม 
ศึกษาถึงประโยชน์และการน าไปใช้ของวิธีการต่างๆ ท่ีใช้ในการศึกษา เลือกวิธีการในการสืบค้น
สารนิเทศท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล เป็นต้น 
 

 2.2 นกัศึกษาสามารถสร้างและปรับปรุงกลยุทธ์ในการสืบค้นให้มีประสิทธิภาพ  
เช่น พฒันาแผนการวิจัยท่ีเหมาะสมกับวิธีการศึกษา ระบุค าส าคญั ค าท่ีมีความหมายเหมือนกัน 
และค าท่ีเก่ียวข้องกนัในการค้นหาสารนิเทศท่ีต้องการ เลอืกศพัท์ควบคุมเฉพาะท่ีตรงกับสาขาวิชา 
หรือแหลง่สารนิเทศ สามารถปรับปรุงกลยทุธ์การสบืค้นได้ เป็นต้น 
 

2.3 นกัศกึษาสามารถค้นคืนสารนิเทศทัง้จากระบบออนไลน์หรือบุคคลด้วยวิธีการ 
ท่ีหลากหลายได้ เช่น ใช้ระบบการสืบค้นต่างๆ เพื่อค้นคืนสารนิเทศในรูปแบบท่ีหลากหลาย                 
ใช้บริการท่ีเหมาะสมเพื่อค้นคืนสารนิเทศท่ีต้องการ ใช้วิธีการส ารวจ การติดต่อทางจดหมาย             
การสมัภาษณ์ ในการสอบถามกบับุคคลเพื่อค้นคืนสารนิเทศ เป็นต้น 
 

2.4 นกัศกึษาสามารถปรับปรุงกลยทุธ์ในการสบืค้นได้เม่ือมีความจ าเป็น เช่น 
ประเมินปริมาณ คุณภาพ และความสมัพนัธ์ของสารนิเทศจากผลการสืบค้นเพื่อก าหนดวิธีการ
สืบค้นอ่ืนๆ  ท าการสืบค้นซ า้และปรับปรุงกลยุทธ์การสืบค้นหากสารนิเทศท่ีได้รับยังไม่ตรงหรือ
เพียงพอตอ่ความต้องการ เป็นต้น 
 

  2.5 นกัศกึษาสามารถคดัเลอืก บนัทกึ และจดัระบบสารนิเทศและแหลง่สารนิเทศ
ได้ เช่น คดัเลือกเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมเพื่อจัดการกับสารนิเทศท่ีต้องการ (เช่น การถ่าย
เอกสาร การสแกน เป็นต้น) สร้างระบบเพื่อจัดการกับสารนิเทศ อธิบายความแตกต่างและเขียน
รายการอ้างอิงได้อยา่งถกูต้อง เป็นต้น  
 
 มาตรฐานท่ี 3 นกัศึกษาสามารถประเมินสารนิเทศและแหลง่ท่ีผลิตสารนิเทศได้อย่างมี
วิจารณญาณ รวมทัง้สามารถบูรณาการสารนิเทศท่ีคดัเลอืกแล้วเข้ากบัฐานความรู้และคา่นิยมของ
ตนเองได้ มีดชันีชีว้ดั ดงันี ้

 

3.1 นกัศกึษาสามารถสรุปแนวคิดหลกัจากสารนิเทศท่ีรวบรวมได้  เช่น อ่าน 
ข้อความแล้วสามารถสรุปแนวคิดหลกั สามารถอ้างอิงสารนิเทศได้อยา่งเหมาะสม 
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3.2 นกัศกึษาสามารถประเมินสารนิเทศและแหลง่สารนิเทศได้ เช่น ตรวจสอบ 
และเปรียบเทียบสารนิเทศจากแหลง่ท่ีหลากหลาย เพื่อประเมินความน่าเช่ือถือ ความถูกต้อง 
ความทนัสมยั รวมถึงมมุองท่ีน าเสนอไว้ในสารนิเทศ เป็นต้น 
 

3.3 นกัศกึษาสามารถสงัเคราะห์แนวคิดหลกัเพื่อสร้างแนวคิดใหม่ได้ เช่น เข้าใจ 
ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวคิดท่ีน ามารวมกัน ขยายการสงัเคราะห์สารนิเทศ เพื่อสร้างสมมติฐาน
ใหม่เม่ือต้องการสารนิเทศเพิ่มเติม เป็นต้น 
 

3.4 นกัศกึษาสามารถเปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้เดิมเพื่อทราบถึงคณุคา่           
ท่ีเพิ่มขึน้ ความแตกตา่ง หรือลกัษณะเฉพาะของสารนิเทศนัน้ เช่น พิจารณาได้ว่าสารนิเทศท่ีได้รับ
ตรงกับความต้องการหรือไม่ มีความขดัแย้ง หรือตรงกับสารนิเทศท่ีได้รับจากแหล่งอ่ืนหรือไม่            
สรุปความจากสารนิเทศท่ีได้รับ บูรณาการสารนิเทศใหม่เข้ากับสารนิเทศหรือความรู้ท่ีมีอยู่เดิม 
เป็นต้น 
 

3.5 นกัศกึษาสามารถพิจารณาได้วา่ความรู้ใหม่มีผลตอ่ระบบคา่นิยมของบุคคล 
ได้ เช่น พิจารณาความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันท่ีพบในแหลง่สารนิเทศต่างๆ พิจารณาได้ว่าเห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วยกบัแนวคิดนี ้เป็นต้น 
 

3.6 นกัศกึษามีความเข้าใจและสามารถแปลความหมายของสารนิเทศ โดยการ 
ปรึกษากับบุคคลอ่ืน หรือผู้ เช่ียวชาญ เช่น การมีส่วนร่วมในชัน้เรียน การขอความคิดเห็นจาก
ผู้ เช่ียวชาญด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย (เช่น การสมัภาษณ์ อีเมล เป็นต้น) 
 

3.7 นกัศกึษาสามารถพิจารณาได้วา่ค าถามเบือ้งต้นควรมีการปรับปรุงหรือไม่  
เช่น พิจารณาได้วา่สารนิเทศท่ีได้รับในเบือ้งต้นนัน้ตรงกบัความต้องการหรือไม่ ทบทวนกลยทุธ์ท่ีใช้
ในการสบืค้น ทบทวนแหลง่สารนิเทศท่ีใช้ในการค้นคืนไปยงัแหลง่สารนิเทศอ่ืนๆ และเพิ่มแนวคิด
หากมีความจ าเป็น เป็นต้น 

 
มาตรฐานท่ี 4 นักศึกษาสามารถใช้สารนิเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ มีดชันีชีว้ดั ดงันี ้
 

 4.1 นกัศกึษาสามารถประยกุต์สารนิเทศใหม่และสารนิเทศท่ีมีอยูเ่ดิมเพื่อวางแผน
และสร้างผลงาน เช่น จัดระบบเนือ้หาเพื่อใช้ตามวัตถุประสงค์และรูปแบบของผลงานหรือการ
น าไปปฏิบติั (เช่น โครงเร่ือง (outlines) เอกสารฉบบัร่าง (drafts) เป็นต้น) น าความรู้และทกัษะท่ี
ได้รับจากประสบการณ์มาใช้ในการวางแผนและสร้างผลงาน เป็นต้น 
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 4.2 นกัศกึษาสามารถปรับปรุงกระบวนการพฒันาเพื่อผลงานหรือการน าไป 
ปฏิบติัได้ เช่น บนัทกึข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการค้นหา การประเมิน และการสือ่สารสารนิเทศ 
ทบทวนถึงความส าเร็จ ความล้มเหลว และกลยทุธ์ท่ีเลอืกใช้ 
 

4.3 นกัศกึษาสามารถสือ่สารสารนิเทศไปยงัผู้ อ่ืนได้ เช่น สามารถเลอืกสือ่และ 
รูปแบบการสื่อสารท่ีมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย สามารถใช้เทคโนโลยีสารนิเทศ และ
สามารถสือ่สารได้อยา่งชดัเจน 
 

มาตรฐานท่ี 5 นกัศกึษามีความเข้าใจบริบทด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย และสงัคมท่ีแวดล้อม
สารนิเทศ รวมทัง้การเข้าถึงและใช้สารนิเทศอยา่งมีจริยธรรมและถกูกฎหมาย มีดชันีชีว้ดั ดงันี ้

 

 5.1 นกัศึกษามีความเข้าใจในบริบทในด้านด้านจริยธรรม กฎหมาย และสงัคม
เศรษฐกิจท่ีแวดล้อมสารนิเทศและเทคโนโลยีสารนิเทศ เช่น เข้าใจในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล
สว่นตวั และความปลอดภยัของข้อมลู การเสยีคา่ใช้จ่ายในการเข้าถึงสารนิเทศในฐานข้อมลู 

การเซ็นเซอร์ ทรัพย์สนิทางปัญญา และการใช้ทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีลขิสทิธ์ิ เป็นต้น 
 

  5.2 นักศึกษาสามารถปฏิบัติตามกฎ ข้อบังคับ และนโยบายของสถาบันหรือ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการเข้าถึงและการใช้ทรัพยากรสารนิเทศได้ เช่น การใช้รหสัผา่นท่ีได้รับการ
อนุญาตเพื่อใ ช้แหล่งทรัพยาการสารนิเทศ ปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงานท่ี เข้าถึ ง
ทรัพยากรสารนิเทศ ใช้และเผยแพร่สารนิเทศอยา่งถกูกฎหมาย เป็นต้น 
 

  5.3 นักศึกษาสามารถแสดงการยอมรับการใช้สารนิเทศในการน าผลิตผลงาน  
เช่น สามารถอ้างอิงแหล่งท่ีมาของสารนิเทศในรูปแบบท่ีเหมาะสม การขออนุญาตเพื่อใช้
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีลขิสทิธ์ิ เป็นต้น 
  

2. กรอบมาตรฐานการรู้สารนิเทศประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์  
 

  ประเทศนิวซีแลนด์ได้ร่วมมือกบัประเทศออสเตรเลียจัดตัง้สถาบนัการรู้สารนิเทศ
แห่งออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ (Australian and New Zealand Institute for Information 
Literacy – ANZIIL)  และได้จดัประชุมร่วมกบัสภาบรรณารักษ์มหาวิทยาลยัออสเตรเลีย (Council 
of Australian Universities Librarians - CAUL) จัดท าและปรับปรุงมาตรฐานการรู้สารนิเทศท่ี
ประกาศใช้ในประเทศออสเตรเลยี โดยให้ช่ือมาตรฐานวา่  กรอบมาตรฐานการรู้สารนิเทศประเทศ
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์  (The Australian and New Zealand information literacy 
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framework)  โดยกรอบมาตรฐานดงักล่าวถูกน าไปใช้ทัง้ในประเทศออสเตรเลีย และประเทศ
นิวซีแลนด์ (Australian and New Zealand Institute for Information Literacy 2004: 12-23)           
ซึง่ก าหนดมาตรฐานการรู้สารนิเทศ 6 มาตรฐาน ประกอบด้วยดชันีชีว้ดั 19 ข้อ ดงันี ้
 

มาตรฐานท่ี 1 ผู้ รู้สารนิเทศตระหนกัถึงความต้องการสารนิเทศและสามารถอธิบาย 
สารนิเทศท่ีต้องการได้ มีดชันีชีว้ดั ดงันี ้
 

1.1 สามารถก าหนดความต้องการสารนิเทศได้อยา่งชดัเจน เช่น ส ารวจ 
แหลง่สารนิเทศโดยทัว่ไปเพื่อเพิ่มความเข้าใจในหวัข้อท่ีศึกษา  ระบุแนวคิดหลกัและเงื่อนไขเพื่อ
ก าหนดและปรับค าถามให้ชัดเจน ปรับเปลี่ยนความต้องการสารนิเทศเพื่อปรับให้มีความชัดเจน
มากขึน้ ปรึกษากบับุคคลอ่ืนเพื่อระบุหวัข้อวิจยัหรือความต้องการสารนิเทศ เป็นต้น 
 

1.2 มีความเข้าใจในวตัถปุระสงค์ ขอบเขต และความเหมาะสมของ 
แหลง่สารนิเทศท่ีหลากหลาย เช่น เข้าใจความแตกตา่งของทรัพยากรสารนิเทศและแหลง่สารนิเทศ
ประเภทตา่งๆ บอกถึงความแตกตา่งระหวา่งแหลง่ปฐมภมิูและแหลง่ทติุยภมิู เป็นต้น 
 

1.3 ทบทวนการประเมินลกัษณะและขอบเขตของความต้องการสารนิเทศ เช่น  
ทบทวนความต้องการสารนิเทศในเบือ้งต้นเพื่อปรับปรุงค าถามให้มีความชดัเจนมากขึน้ เป็นต้น 
 

1.4 ใช้แหลง่สารนิเทศท่ีหลากหลายเพื่อใช้ในการตดัสนิใจ เช่น เข้าใจวา่ 
แหลง่สารนิเทศประเภทตา่งๆ จะให้สารนิเทศท่ีแตกต่าง  ใช้ขอบเขตของแหลง่สารนิเทศเพื่อเข้าใจ
ในหวัข้อท่ีศกึษา ใช้สารนิเทศเพื่อการตดัสนิใจและแก้ปัญหา เป็นต้น 
 

มาตรฐานท่ี 2 ผู้ รู้สารนิเทศสามารถค้นหาสารนิเทศท่ีต้องการได้อยา่งมีประสทิธิภาพและ 
ประสทิธิผล มีดชันีชีว้ดั ดงันี ้

 

  2.1 คดัเลอืกวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมท่ีสดุในการค้นหาสารนิเทศ เช่น ระบุ
วิธีการท่ีเหมาะสมในการศึกษา ศึกษาประโยชน์และวิธีการน าไปใช้ของวิธีการศึกษาแบบต่างๆ 
ศึกษาขอบเขต เนือ้หา และการจัดระบบของเคร่ืองมือการเข้าถึงสารนิเทศ ขอค าปรึกษาจาก
บรรณารักษ์และผู้ เช่ียวชาญเพื่อช่วยในการเลอืกเคร่ืองมือเข้าถึงสารนิเทศ 
 

  2.2 สร้างและปรับปรุงกลยุทธ์ในการสืบค้นให้มีประสิทธิภาพ  เช่น พัฒนา
แผนการสบืค้นท่ีเหมาะสมเพื่อเลอืกวิธีการศกึษา ระบุค าส าคญั ค าท่ีมีความหมายเหมือนกัน และ
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ค าที่เก่ียวข้องกันเพื่อน าไปสูค่วามต้องการสารนิเทศ เลือกค าศพัท์ควบคุมท่ีเหมาะสมกับหวัข้อท่ี
ศกึษา สร้างและปรับปรุงกลยทุธ์การสบืค้น 
 

  2.3 ใช้วิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อให้ได้รับสารนิเทศท่ีต้องการ เช่น ใช้เคร่ืองมือในการ
เข้าถึงสารนิเทศท่ีหลากหลายเพื่อค้นคืนสารนิเทศในรูปแบบต่างๆ ใช้บริการท่ีเหมาะสมเพื่อค้นคืน
สารนิเทศท่ีต้องการ (เช่น บริการจดัสง่เอกสาร เป็นต้น) เป็นต้น 
 

  2.4 ติดตามความก้าวหน้าของแหลง่สารนิเทศ เทคโนโลยีสารนิเทศ เคร่ืองมือใน
การเข้าถึงสารนิเทศ และวิธีการสืบค้นสารนิเทศ เช่น เข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของสารนิเทศและ
เทคโนโลยี ใช้บริการข่าวสารทันสมัย เป็นสมาชิกจดหมายข่าวและการสนทนากลุ่ม ส ารวจ
แหลง่สารนิเทศท่ีเป็นสือ่สิง่พิมพ์และสือ่อิเลก็ทรอนิกส์อยา่งสม ่าเสมอ เป็นต้น 
 

มาตรฐานท่ี 3 ผู้ รู้สารนิเทศสามารถวิเคราะห์กระบวนการประเมินและค้นหาสารนิเทศ  
มีดชันีชีว้ดั ดงันี ้

 

  3.1 ประเมินการใช้ประโยชน์และความตรงประเด็นของสารนิเทศท่ีได้รับ  เช่น  
ประเมินคุณภาพ ปริมาณ และผลการสืบค้นท่ีได้รับว่าตรงกับความต้องการหรือไม่ เพื่อก าหนด
เคร่ืองมือในการสบืค้นหรือวิธีการสบืส ารวจอ่ืนๆ  ระบุถึงช่องวา่งของสารนิเทศท่ีได้รับและปรับปรุง
กลยทุธ์การสบืค้น เป็นต้น 
 

  3.2 ประเมินสารนิเทศและแหล่งสารนิเทศได้ เช่น พิจารณาและเปรียบเทียบ
สารนิเทศท่ีได้รับจากแหลง่ตา่งๆ เพื่อประเมินความนา่เช่ือถือ ความถกูต้อง ความ ความทนัสมยั 
รวมถึงมมุมองท่ีน าเสนอไว้ในสารนิเทศ เป็นต้น 
 

  3.3 ทบทวนกระบวนการค้นหาสารนิเทศและปรับปรุงกลยุทธ์ในการค้นหาเม่ือ
จ าเป็น เช่น พิจารณาได้วา่สารนิเทศท่ีได้รับตรงกบัความต้องการหรือไม่ ทบทวนกลยุทธ์การสืบค้น 
ทบทวนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเข้าถึงสารนิเทศเพื่อขยายไปใช้เคร่ืองมืออ่ืนๆ หากมีความจ าเป็น รู้จัก
กระบวนการสบืค้นสารนิเทศแบบเรียงล าดบั และแบบไม่เรียงล าดบั เป็นต้น 
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มาตรฐานท่ี 4 ผู้ รู้สารนิเทศสามารถจดัการรวบรวมหรือสร้างสารนิเทศ มีดชันีชีว้ดั ดงันี ้
 

 4.1 จดัระบบเนือ้หาเพื่อใช้ตามวตัถปุระสงค์และรูปแบบของผลงานหรือการน าไป 
ปฏิบติั (เช่น โครงเร่ือง (outlines) เอกสารฉบับร่าง (drafts) เป็นต้น) เข้าใจความแตกต่างของ
รูปแบบการอ้างถึงแหลง่สารนิเทศแตล่ะประเภท บนัทึกข้อมูลการอ้างถึงของสารนิเทศทุกรายการ
เพื่อใช้ในการอ้างอิงและเป็นประโยชน์ในการค้นคืนในครัง้ตอ่ไป เป็นต้น 
 

  4.2 จัดระบบสารนิเทศ โดยการจัดล าดับ จัดกลุ่ม และจัดเก็บสารนิเทศ  เช่น 
รวบรวมรายการอ้างอิงในรูปแบบบรรณานกุรมที่ต้องการ สร้างระบบส าหรับจัดการกับสารนิเทศท่ี
ได้รับ (เช่น การใช้โปรแกรม EndNote เป็นต้น) 

 
มาตรฐานท่ี 5 ผู้ รู้สารนิเทศสามารถประยกุต์ความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมกบัความรู้ใหม่เพื่อสร้าง 

แนวคิดหรือสร้างความรู้ใหม่ มีดชันีชีว้ดั ดงันี ้
 

  5.1 เปรียบเทียบและบูรณาการความรู้ใหม่เข้ากับองค์ความรู้เดิมเพื่ออธิบายถึง
คุณค่าท่ีเพิ่มขึน้ ความแตกต่างหรือลักษณะเฉพาะอ่ืนๆ ของสารนิเทศ เช่น พิจารณาได้ว่า
สารนิเทศท่ีได้รับตรงกบัความต้องการหรือไม่ สารนิเทศนัน้มีความแตกต่างหรือตรงกับสารนิเทศท่ี
ได้รับจากแหล่งอ่ืนหรือไม่ เข้าใจความสมัพันธ์ระหว่างแนวคิดและสรุปแนวคิดจากสารนิเทศท่ี
ได้รับ เป็นต้น 
 

5.2 สามารถสือ่สารสารนิเทศไปยงัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เช่น สามารถเลอืก 
สือ่และรูปแบบการสือ่สารที่มีความเหมาะสมกับกลุม่เป้าหมาย สามารถใช้เทคโนโลยีสารนิเทศท่ี
เหมาะสมในการสร้างผลงาน ออกแบบการสื่อสารให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม และสามารถ
สือ่สารได้อยา่งชดัเจน เป็นต้น 

 
มาตรฐานท่ี 6 ผู้ รู้สารนิเทศสามารถใช้สารนิเทศด้วยความเข้าใจในบริบทด้านวฒันธรรม  

จริยธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสงัคม มีดชันีชีว้ดั ดงันี ้
  

6.1 มีความเข้าใจในประเด็นด้านวฒันธรรม จริยธรรม และสงัคมเศรษฐกิจท่ี 
เก่ียวข้องกับการเข้าถึงและการใช้สารนิเทศ  เช่น สามารถเข้าใจในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล
สว่นตวั และความปลอดภยัของข้อมลู เข้าใจในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัการเซ็นเซอร์และเสรีภาพใน
การพดู ใช้สารนิเทศด้วยความเข้าใจในความหลากหลายทางวฒันธรรม เป็นต้น 
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6.2 ตระหนกัวา่สารนิเทศต้องท่ีดีต้องมีคณุคา่และความนา่เช่ือถือ เช่น เข้าใจวา่ 
สารนิเทศแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัการประเมินคณุคา่และความเช่ือของแตล่ะบุคคล เป็นต้น 
 

6.3 ปฏิบติัตามข้อปฏิบติัและจรรยาบรรณในการเข้าถึงและการใช้สารนิเทศ เช่น  
แสดงการยอมรับผลงานและความคิดของผู้ อ่ืนอย่างถูกต้อง รู้จักมารยาทในการใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 

6.4 เลอืกวิธีการในการเข้าถึง จดัเก็บ และเผยแพร่สารนิเทศอยา่งถกูต้องตาม 
กฎหมาย เช่น เคารพสิทธ์ิในการเข้าถึงของผู้ ใช้ทุกคนและไม่ท าให้ทรัพยากรสารนิเทศเกิดความ
เสียหาย เข้าถึง จัดเก็บ และเผยแพร่สารนิเทศอย่างถูกกฏหมาย เข้าใจในประเด็นท่ีเก่ียวกับ
ทรัพย์สนิทางปัญญา กฏหมายลขิสทิธ์ และใช้ผลงานท่ีมีลขิสทิธ์ิคุ้มครอง เป็นต้น 
 
 3. โมเดล Seven Pillars of Information Literacy  
 
  สมาคม SCONUL (Society of College, National and University Libraries 
ประเทศอังกฤษ ได้พัฒนาโมเดลการรู้สารนิเทศขึน้มาแทนการก าหนดเป็นมาตรฐานเหมือน                   
ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยก าหนดช่ือโมเดลว่า Seven Pillars of Information Literacy ซึ่งได้
ก าหนดไว้ 7 ทกัษะ ดงันี ้(Society of College, National and University Libraries 1999: 6) 

1. ความสามารถในการตระหนกัวา่ตนเองมีความต้องการสารนิเทศ  
2. ความสามารถในการแสดงให้เห็นความแตกตา่งของวิธีการระบุช่องวา่งทาง 

สารนิเทศ (Information gap)  
3. ความสามารถในการสร้างกลยทุธ์ในการก าหนดแหลง่สารนิเทศ  
4. ความสามารถในการระบุแหลง่สารนิเทศและการเข้าถึงสารนิเทศ  
5. ความสามารถในการเปรียบเทียบและประเมินสารนิเทศท่ีได้รับจาก 

แหลง่สารนิเทศตา่งๆ  
6. ความสามารถในการจดัการ ประยกุต์ และแลกเปลีย่นสารนิเทศกบัผู้ อ่ืน     

อยา่งเหมาะสมในสถานการณ์ตา่งๆ กนั 
7. ความสามารถในการสงัเคราะห์ และพฒันาสารนิเทศท่ีมีอยูไ่ปสูก่ารสร้าง 

องค์ความรู้ใหม่ได้ 
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จากการศกึษาเปรียบเทียบเกณฑ์การรู้สารนิเทศจากทัง้ 3 เกณฑ์ พบวา่มีความคล้ายคลงึ 
กัน แต่เน่ืองจากมาตรฐานความสามารถการรู้สารนิเทศในระดบัอุดมศึกษา ท่ีจัดท าโดยสมาคม
ห้องสมดุวิทยาลยัและการวิจยั ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นมาตรฐานต้นฉบบั และได้รับการยอมรับ
โดยทัว่ไป ผู้วิจยัจึงเลอืกใช้มาตรฐานความสามารถการรู้สารนิเทศในระดบัอุดมศึกษาของสมาคม
ห้องสมุดวิทยาลยัและการวิจัยเป็นเกณฑ์ในการศึกษา โดยการศึกษาในครัง้ผู้ วิจัยเลือกเฉพาะ
มาตรฐานท่ีมีความเหมาะสมกับนิสิตระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 ทัง้หมด 4 มาตรฐาน โดยได้
ผนวกดชันีชี้วดัของมาตรฐานท่ี 5 ข้อท่ี 3 การอ้างอิงแหลง่สารนิเทศ มารวมไว้กับมาตรฐานท่ี 4 
ดงันี ้

มาตรฐานท่ี 1    นกัศกึษาสามารถก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารนิเทศท่ีต้องการได้ 
อยา่งชดัเจน 
 

มาตรฐานท่ี 2    นกัศกึษาสามารถเข้าถึงสารนิเทศท่ีต้องการได้อยา่งมีประสทิธิภาพและ 
ประสทิธิผล 
 

มาตรฐานท่ี 3    นกัศกึษาสามารถประเมินสารนิเทศและแหลง่ท่ีผลติสารนิเทศได้  
 
 

มาตรฐานท่ี 4  นกัศกึษาสามารถใช้สารนิเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เพื่อให้บรรล ุ
วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้  

 
5. การประเมินการรู้สารนิเทศ 
 
 Webber and Johnston (2003: 108) ได้น าเสนอวิธีการประเมินการรู้สารนิเทศของผู้ เรียน 
ไว้ 3 วิธี ดงันี ้ 
 

5.1 วิธีการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ (Expert Assessment Mode) 
 

การประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญเป็นวิธีการประเมินความรู้ความสามารถของผู้ เรียน 
ด้วยการมอบอ านาจหน้าที่ในการประเมินให้กบัผู้ เช่ียวชาญเฉพาะสาขา (Subject Expert) ซึ่งเป็น
นกัวิชาการหรือบรรณารักษ์ท่ีมีความรู้ความสามารถในสาขาวิชาท่ีจะท าการประเมินและมีความรู้
เก่ียวกบัทกัษะการรู้สารนิเทศท่ีจ าเป็นส าหรับผู้ เรียน การประเมินด้วยวิธีนีผู้้ เช่ียวชาญถือเป็นปัจจัย
ส าคญัในการอธิบายเก่ียวกบัแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ เรียน และเป็นผู้ตดัสินใจประเมินจากผลการ
วดัความรู้ความสามารถของผู้ เรียน ส าหรับวิธีการท่ีใช้ในการประเมินในรูปแบบนี ้เช่น การให้ท า
แบบทดสอบ การประเมินจากการรวบรวมรายการบรรณานกุรมของผู้ เรียน เป็นต้น 



23 
 

 5.2 วิธีการประเมินตนเองของผู้เรียน (Self Assessment Mode) 
 

การประเมินตนเองเป็นวิธีการประเมินท่ีผู้ เรียนเป็นผู้ รับผิดชอบในการประเมิน 
ความรู้ความสามารถของตนเอง โดยอาจอยู่ในรูปแบบของการประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองหรือการท าแบบทดสอบวัดระดับการรู้สารนิเทศ ซึ่งการ
ประเมินด้วยวิธีนีผู้้ เรียนมกัจะประเมินความรู้ความสามารถในระดบัท่ีสงูเกินความเป็นจริง จึงอาจ
ท าให้ได้ผลการประเมินไม่ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง 
 
 

5.3 วิธีการประเมินโดยเพื่อนร่วมชัน้เรียน (Peer Assessment Mode) 
 

การประเมินโดยเพื่อนร่วมชัน้เรียนเป็นวิธีการประเมินโดยผู้ เรียนท่ีอยูใ่นชัน้เรียน 
เดียวกนัจะรับผิดชอบในการประเมินความรู้ความสามารถของเพื่อนท่ีท างานร่วมกัน การประเมิน
ด้วยวิธีนีอ้าจมีหลายลกัษณะ เช่น การประเมินการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ เรียนแต่ละคน 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิดเห็น และค าแนะน าของเพื่อนร่วมชัน้เรียนอย่างไม่เป็น
ทางการ เป็นต้น ซึง่วิธีการนีจ้ะช่วยให้ผู้ เรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพเกิดการเรียนรู้ท่ีจะน าไปสูอ่งค์การ
แหง่การเรียนรู้  
 
 การใช้รูบริค (Rubrics) ในการประเมินการรู้สารนิเทศ 
 

รูบริคเป็นเกณฑ์การประเมินท่ีก าหนดวา่อะไรคือสิง่ท่ีผู้ เรียนควรเรียนรู้และ 
สามารถที่จะปฏิบติัได้ โดยถกูออกแบบให้อยูใ่นรูปแบบของตาราง ซึง่มีเป้าหมายท่ีเป็นตวัชีว้ดัและ
ทกัษะหรือพฤติกรรมหลกั เป็นวิธีการท่ีใช้การวัดความรู้ความสามารถของผู้ เรียน โดยผู้สอนจะ
ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนในการเรียนรู้ของผู้ เรียนและก าหนดเป็นแนวทางเพื่อการปรับปรุงการ
สอนให้มีประสิทธิภาพ (Eisenberg, Lowe, and Spitzer 2004: 104-106) เกณฑ์การให้คะแนน
แบบรูบริคนีจ้ะช่วยให้ผู้ เรียนได้ทราบเกณฑ์การให้คะแนนก่อนการศึกษาค้นคว้าและการจัดท า
ผลงาน (Donham and Stein 1999: 214)  
 

การใช้รูบริคมีความเก่ียวข้องกบัการประเมินการเรียนรู้ 2 รูปแบบ คือ การประเมินผลย่อย 
(Formative Assessment) และการประเมินผลรวม (Summative Assessment) ส าหรับการ
ประเมินผลยอ่ย (Formative Assessment) เป็นการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามความมุ่งหวงั
ของผู้สอนและผู้ เรียน การประเมินรูปแบบนีเ้ป็นการประเมินความก้าวหน้าของผู้ เรียนเพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายและกระบวนการเรียนรู้ ท่ีก าหนดไว้ ส่วนการประเมินผลรวม (Summative 
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Assessment) เป็นการประเมินผลงานชิน้สุดท้ายท่ีผู้ เรียนจัดท าขึน้ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน
แบบรูบริคในการตดัสนิใจเพื่อให้คะแนน (Jackson and Larkin 2002: 40-41)  
 
 ข้อดีของการประเมินการรู้สารนิเทศโดยใช้เทคนิครูบริค (Jackson and Larkin 2002: 41) 

1. ผู้ เรียนทราบถึงเกณฑ์การให้คะแนนก่อนลงมือปฏิบติังาน 
2. ผู้ เรียนเป็นผู้ท าหน้าที่ในการตรวจสอบความก้าวหน้าของผลการปฏิบติังาน 
3. ผู้ เรียนมีความตระหนกัถึงงานท่ีมีคณุภาพโดยการใช้เกณฑ์ให้คะแนนท่ีเป็น 

มาตรฐานร่วมกนั 
4. ผู้ เรียนสามารถใช้รูบริคในการตรวจสอบผลงานของตนเองก่อนท่ีจะมีการแก้ไข 

ปรับปรุง 
5. ผู้ เรียนสามารถใช้รูบริคท่ีมีลกัษณะเฉพาะเพื่อการเรียนรู้ตามความต้องการได้  

 
การเลอืกวิธีการประเมินการรู้สารนิเทศนัน้ ผู้สอนหรือผู้ประเมินควรเลอืกใช้วิธีการ 

ประเมินหลายวิธีควบคู่กัน เพื่อให้ได้ผลการประเมินท่ีให้ข้อมูลแท้จริงของผู้ เรียน ดงันัน้การเลือก
วิธีการประเมินการรู้สารนิเทศจะต้องค านึงถึงปัจจัยหลายประการ ดงันี ้ (เทอดศักด์ิ ไม้เท้าทอง 
2550: 120) 

1. เวลาที่ใช้ในการประเมิน ผู้สอนหรือผู้ประเมินจะต้องก าหนดช่วงเวลาของการ 
ประเมินให้ชดัเจน เพื่อให้ผู้ เรียนได้ทราบก าหนดเวลาส าหรับการจดัเตรียมผลการปฏิบติัหรือเตรียม
ความพร้อมส าหรับการประเมินในแตล่ะครัง้ 

2. งบประมาณท่ีจะใช้ในการประเมิน ซึง่ผู้ประเมินจะต้องวางแผนเก่ียวกบัคา่ใช้จ่าย 
ส าหรับวสัดอุุปกรณ์ตา่งๆ ท่ีจะน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินการรู้สารนิเทศ 

3. ทรัพยากรบุคคล ผู้สอนวางแผนเก่ียวกบัการจดัเตรียมบุคลากรท่ีจะท าหน้าที่เป็น 
ผู้ประเมินและผู้ช่วยผู้ประเมิน 
  
6. การส่งเสริมการรู้สารนิเทศของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 การพฒันานกัศกึษาให้เป็นผู้ใฝ่การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นบทบาทส าคญัประการหนึ่งของ
สถาบนัอุดมศกึษา จะเห็นได้วา่สถาบนัการศกึษาแตล่ะแหง่ตา่งมุ่งสอนให้นกัศกึษามีทกัษะในด้าน
การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และฝึกการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นการเตรียมตวัไปสูก่ารเป็น
พลเมืองท่ีมีคุณภาพ ดังนัน้การรู้สารสนเทศจึงเป็นกุญแจส าคัญท่ีจะน าไปสู่จุดมุ่งหมายนี ้                
ทกัษะการรู้สารสนเทศช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างกว้างขวาง  สามารถ
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เรียนรู้ได้ตามความสนใจของตนเองโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี (สุจิน บุตรดีสุวรรณ 2550:                 
75-76) 
 
 การรู้สารนิเทศมีความส าคญัส าหรับการศึกษาทุกระดับ โดยเฉพาะในระดบัอุดมศึกษา 
และทกุสภาพการเรียนรู้ เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตวัเอง และเกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ผลของการเรียนรู้สารสนเทศท่ีสง่ผลตอ่ผู้ เรียน มีดงันี ้(มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ส านกัวิทยบริการ 2550: 18) 
 

1. เกิดการเปลีย่นแปลงการเรียนรู้จากรูปแบบเดิมท่ีผู้ เรียนมีลกัษณะเป็นผู้ตามและ 
ผู้ รับสารนิเทศจากผู้สอน ไปเป็นผู้ เรียนท่ีมีความกระตือรือร้น และเป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้ของ
ตนเองมากขึน้ 

2. ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัความสามารถและความสนใจของ 
แตล่ะคน 

3. ผู้ เรียนจะรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองเม่ือได้รับมอบหมาย 
4. ผู้ เรียนจะเป็นผู้บริโภคสารนิเทศท่ีมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ และจะรู้วา่ 

สารนิเทศมีการบนัทกึไว้ในสือ่ท่ีหลากหลาย ซึง่แตล่ะรูปแบบจะสนองความสนใจที่แตกตา่งกนั 
5. ผู้ เรียนจะมีความคิดเชิงวิเคราะห์มากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะเม่ือต้องตดัสนิใจ 

เก่ียวกบัการท่ีจะต้องใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ 
 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคามได้ตระหนกัถึงความส าคญัในการส่งเสริมและพฒันาให้นิสิต
เป็นผู้ รู้สารนิเทศ โดยมีวิธีการในการสง่เสริมการรู้สารนิเทศทัง้หมด 4 วิธี คือ การเปิดสอนเป็น
รายวิชา การจดัปฐมนิเทศห้องสมุด การอบรมการสืบค้นสารนิเทศ และการให้ความรู้บนเว็บไซต์
ห้องสมดุ ดงันี ้
 
 6.1 การเปิดสอนเป็นรายวิชา 
   

ส าหรับการเปิดสอนเป็นรายวิชา มหาวิทยาลยัมหาสารคามได้เปิดสอนในระดบั 
ปริญญาตรี โดยมีรายวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการรู้สารนิเทศทัง้หมด 2 รายวิชา คือ รายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (Information and Communication 
Technology for Life Long Learning) และรายวิชาการท ารายงานการค้นคว้า (Synthesis of 
Academic Paper) วิธีการสอนโดยใช้การบรรยาย (Lecture) โดยอาจารย์จากสาขาวิชา
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บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ เป็นผู้ รับผิดชอบในการสอน
รายวิชาดงักลา่ว รายละเอียดแตล่ะรายวิชา มีดงันี ้
 

รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
(Information and Communication Technology for Life Long Learning) (มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม คณะวิทยาการสารสนเทศ คณาจารย์สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ 2549) เป็นรายวิชาท่ีเปิดสอนในหมวดวิชาศกึษาทัว่ไปบงัคบั มีเนือ้หารายวิชา ดงันี ้
 

1. สารนิเทศกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต   
1.1 สารนิเทศ 

- ความหมายสารนิเทศ  
- ความส าคญัของสารนิเทศ  
- ธรรมชาติของสารนิเทศ  
- ประเภทของสารนิเทศ  
- คณุลกัษณะของสารนิเทศท่ีดี  
- การประเมินคณุคา่สารนิเทศ  

1.2 การรู้สารนิเทศ  
2. ทรัพยากรสารนิเทศและแหลง่สารนิเทศ   

2.1 วสัดตีุพิมพ์  
2.2 วสัดไุม่ตีพิมพ์ 
2.3 สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
2.4 การจดัหมู่หนงัสอื 

- เลขเรียกหนงัสอื 
- การจดัเรียงหนงัสอืบนชัน้ 
- หลกัเกณฑ์การเรียงรายการสารนิเทศภาษาไทย 
- หลกัเกณฑ์การเรียงรายการสารนิเทศภาษาองักฤษ 

2.5 แหลง่สารนิเทศ 
3. การสบืค้นวสัดสุารนิเทศในส านกัวิทยบริการ   

3.1 การสบืค้นสารนิเทศ  
3.2 ฐานข้อมลู  

- ความหมายของฐานข้อมลู  
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- ประเภทของฐานข้อมลู  
- รูปแบบของฐานข้อมลู  
- การเลอืกใช้ฐานข้อมลู  
- วิธีการสบืค้นสารนิเทศจากฐานข้อมลู 

3.3 การสบืค้นเว็บโอแพค 
- การค้นจากทางเลอืกทัว่ไป 
- เทคนิคในการสบืค้นเว็บโอแพค 
- การใช้ทางเลอืกอ่ืนในเว็บโอแพค 

4. เทคโนโลยีสารนิเทศและการสือ่สาร 
4.1 เทคโนโลยีสารนิเทศและการสือ่สาร 

- ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารนิเทศและการสือ่สาร 
- องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารนิเทศและการสือ่สาร 

4.2 อินเทอร์เน็ต 
5. การสบืค้นสารนิเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

5.1 การสบืค้นฐานข้อมลูออนไลน์ 
5.2 การสบืค้นแหลง่จดัเก็บวารสาร 
5.3 วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
5.4 การใช้เคร่ืองมือสบืค้นสารนิเทศในอินเทอร์เน็ต 

 
รายวิชาการท ารายงานการค้นคว้า (Synthesis of Academic Paper)  

(มหาวิทยาลยัมหาสารคาม คณะวิทยาการสารสนเทศ คณาจารย์สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ 2548) เป็นรายวิชาในหมวดวิชาศกึษาทัว่ไปเลอืก มีเนือ้หารายวิชาดงันี ้
 

1. การศกึษาค้นคว้า 
- ความหมาย 
- ประเภทของการศกึษาค้นคว้า 
- ขัน้ตอนในการศกึษาค้นคว้า 

2. แหล่งสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ การเข้าถึงรายการสาธารณะ
โดยวิธีออนไลน์ การจดัหมวดหมู่วสัดสุารนิเทศ 
- แหลง่สารนิเทศ 
- ทรัพยากรสารนิเทศ 
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- การเข้าถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลน์ 
- การจดัหมวดหมู่วสัดสุารนิเทศ 

3. การรวบรวมบรรณานกุรม 
- ความหมาย 
- การเขียนรายการบรรณานกุรม 
- ข้อปฏิบติัทัว่ไปในการเขียนรายการบรรณานกุรม 
- การเขียนบรรณานกุรมหนงัสอื 
- การเขียนบรรณานกุรมวารสารและหนงัสอืพิมพ์ 
- การเขียนบรรณานกุรมงานวิจยั 
- การเขียนบรรณานกุรมจากการสมัภาษณ์ 
- การเขียนบรรณานกุรมสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
- การเขียนบรรณานกุรมโสตทศันวสัด ุ

4. การอ่านและการบนัทกึข้อมลู 
- การอ่าน 
- การบนัทกึข้อมลู 
- การประเมินคณุคา่วสัดสุารนิเทศ 
- บตัรบนัทกึ 
- วิธีการบนัทกึ 
- การอ้างอิงแทรกในเนือ้เร่ือง 
- รูปแบบการวางรายการอ้างอิง 

5. การเขียนรายงาน 
- สว่นประกอบของรายงาน 
- การเรียบเรียงรายงานฉบบัร่าง 
- หลกัทัว่ไปในการเขียนหรือพิมพ์รายงานภาษาไทย 
- การท าบรรณานกุรมขัน้สดุท้าย 
- การตรวจรายงานฉบบัร่าง 
- การเรียบเรียงและการเขียนขัน้สดุท้าย 
- เกณฑ์ในการประเมินคา่รายงาน 
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6.2 การจัดปฐมนิเทศห้องสมุด  
 

 การจัดปฐมนิเทศห้องสมุด ด าเนินการโดยส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยห้องสมดุจดัในรูปแบบของการอบรมใช้ช่ือวา่ “การแนะน าการใช้บริการห้องสมุด 
และการน าชมห้องสมุด (Library Tour)” ซึ่งเป็นการน าชมสถานท่ี จุดบริการต่างๆ การแนะน า
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีให้บริการ นอกจากนีนิ้สิตยงัได้รับทราบข้อมูลท่ีจ าเป็น เช่น สิทธิการยืม
ทรัพยากรสารนิเทศ บริการตา่งๆ ของห้องสมดุ รวมถึงระเบียบการใช้ห้องสมุด ทัง้นีเ้พื่อให้นิสิตได้
ใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่ามากท่ีสุดจากห้องสมุด ลกัษณะการจัดเป็นการให้ผู้ ท่ีสนใจแจ้งความ
ประสงค์ท่ีจะเข้ารับการอบรมผ่านทางเว็บไซต์ของห้องสมุด หรือแจ้งกับบรรณารักษ์บริการตอบ
ค าถามและช่วยค้นคว้า มีระยะเวลาในการอบรมครัง้ละ 1 ชั่วโมง (มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ส านกัวิทยบริการ 2553)  

 
 6.3 การอบรมการสืบค้นสารนิเทศ 
  
  การอบรมการสืบค้นสารนิเทศ ด าเนินการโดยส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม โดยจดัอบรมทัง้หมด 5 หวัข้อ คือ การสืบค้นสารนิเทศจาก Web OPAC การสืบค้น
สารนิเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ การสืบค้นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (eBooks) การสืบค้นงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ และการเขียนบรรณานุกรมและการจัดการบรรณานุกรมด้วยโปรแกรม EndNote  
ลกัษณะการจัดเป็นการให้ผู้ ท่ีสนใจแจ้งความประสงค์ท่ีจะเข้ารับการอบรมผ่านทางเว็บไซต์ของ
ห้องสมดุ หรือแจ้งกบับรรณารักษ์บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า โดยเม่ือได้รายช่ือผู้สมัครเข้า
รับการอบรมแล้ว บรรณารักษ์จะก าหนดวนั เวลา ท่ีจะจัดการอบรม จ านวนผู้ เข้ารับการอบรมแต่
ละครัง้ประมาณ 25-30 คน หากนิสิตคนใดไม่สามารถเข้ารับการอบรมในวัน เวลาท่ีห้องสมุด
ก าหนด  สามารถมาติดตอ่เพื่อเข้ารับการอบรมกับบรรณารักษ์ในภายหลงัได้ โดยบรรณารักษ์จะ
ท าการแนะน าแบบตัวต่อตัว  ส าหรับรายละเอียดของหัวข้อการอบรมแต่ละหัวข้อมีดัง นี ้
(มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ส านกัวิทยบริการ 2553) 
 

การสบืค้นสารนิเทศจาก Web OPAC เป็นการอบรมการสบืค้น 
ทรัพยากรสารนิเทศจากฐานข้อมูลของห้องสมุด ว่ามีหนังสือ บทความ วารสาร งานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ สือ่โสตทศัน์ และสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีตนเองต้องการหรือไม่ พร้อมทัง้การดูรายละเอียด
การยืม-คืน การยืมตอ่ และการจองหนงัสือด้วยตนเอง ใช้ระยะเวลาในการอบรมครัง้ละ 1 ชั่วโมง 
30 นาท ี



30 
 

การสบืค้นสารนิเทศจากฐานข้อมลูออนไลน์ เป็นการอบรมที่มุ่งเน้นให้ผู้ เข้ารับ 
การอบรมมีทักษะและเทคนิคในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ การเลือกใช้ฐานข้อมูลเพื่อ
การศกึษา วิจยั ในสาขาวิชาตา่งๆ ใช้ระยะเวลาในการอบรมครัง้ละ 2 ชัว่โมง 
 

การสบืค้นหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ (eBooks) เป็นการอบรมที่มุ่งเน้นให้ผู้อบรมมี 
ทกัษะและเทคนิคในการสบืค้น ฐานข้อมลูหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ วิธีการใช้ฐานข้อมลูเพื่อการศกึษา
งานวิจัยในสาขาวิชาต่างๆ จากฐานข้อมูล eBooks ได้แก่ Thai Academic eBook, Springer 
eBook Collection, NetLibrary, AccessMedicine ใช้ระยะเวลาในการอบรมครัง้ละ 2 ชัว่โมง 

 
การสบืค้นงานวิจยั วิทยานิพนธ์ เป็นการอบรมเทคนิค วิธีการสบืค้นสารสนเทศ 

ประเภทงานวิจัย วิทยานิพนธ์ จากฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์และงานวิจัยของส านักวิทยบริการ 
ฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์โครงการ ThaiLis (TCD) ฐานข้อมูล ProQuest และฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์
ของต่างประเทศ PDF Dissertation Fulltext (IR-Web Information Resources on Web) 
สามารถสืบค้นได้ทัง้เอกสารฉบบัเต็มรูป (Fulltext) และสาระสงัเขป (Abstract) ใช้ระยะเวลาใน
การอบรมครัง้ละ 2 ชัว่โมง 
 

การเขียนบรรณานกุรมและการจดัการบรรณานกุรมด้วยโปรแกรม EndNote  
เป็นการอบรมการใช้โปรแกรม EndNote เพื่อช่วยในการจัดการบรรณานุกรม และเทคนิคในการ
สง่ออกข้อมลูรายการอ้างอิง (Export Citation) จากฐานข้อมลูตา่งๆ เพื่อจดัรูปแบบบรรณนุกรมได้
ในเวลาอนัรวดเร็ว ใช้ระยะเวลาในการอบรมครัง้ละ 2 ชัว่โมง 
   
 6.4 การให้ความรู้บนเว็บไซต์ห้องสมุด 

 
ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ได้เลง็เห็นความส าคญัของการ 

สง่เสริมการรู้สารสนเทศ จึงได้จัดโครงการ Information Literacy Program โดยใช้เว็บไซต์เป็น
สือ่กลางในการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ใช้บริการ เพื่อให้ผู้ใช้บริการเป็นผู้ รู้สารสนเทศ ซึ่งเป็นบุคคล
ท่ีรู้ว่าจะเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างไร (People who have Learned How to Learn) เพื่อจะได้
พฒันาเป็นผู้ เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learner) ต่อไป โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้ผู้ ใช้บริการ
ทราบแหล่งการสืบค้นสารสนเทศท่ีตนเองต้องการ และทราบว่าจะสืบค้นสารสนเทศได้อย่างไร 
(มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ส านกัวิทยบริการ 2553) โดยน าเสนอข้อมูลในประเด็นต่างๆ ไว้บน
เว็บไซต์ของส านกัวิทยบริการ ดงันี ้
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จะหาหนงัสอืสกัเลม่ จะเร่ิมต้นอยา่งไรดี   เป็นการแนะน าวิธีการค้นหาหนงัสอื 
จากเว็บโอแพค โดยมีข้อความอธิบายเก่ียวกับค าต่างๆ ท่ีปรากฏบนหน้าจอสืบค้น เพื่อให้นิสิตมี
ความเข้าใจและสามารถค้นหาหนงัสอืได้ด้วยตนเอง ดงันี ้ 
 

- สถานท่ี (Location) หมายถึง สถานท่ีท่ีหนงัสอืถกูเก็บอยู ่เช่น หนงัสอืทัว่ไป 
ชัน้ 3 ศนูย์สริินธร ชัน้ 2  

- เลขเรียกหนงัสอื (Call No.) หมายถึง เลขเรียกหนงัสอื ซึง่เป็นสญัลกัษณ์ท่ี 
ก าหนดให้ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อบอกต าแหนง่ท่ีอยูข่องวสัดนุัน้ๆ ในห้องสมดุ 

- ระบบทศนิยมดิวอี ้เป็นการอธิบายถึงระบบท่ีห้องสมดุใช้ในการจดั 
หมวดหมู่ เพื่อให้นิสติทราบวา่หนงัสอืท่ีต้องการสามารถหาได้จากหมวดหมู่ใด 

- สญัลกัษณ์บอกประเภทของคอลเลคชัน่ตา่งๆ ท่ีห้องสมดุจดัให้บริการ เช่น  
อ หรือ Ref หมายถึง หนงัสืออ้างอิง น หรือ Fic หมายถึง นวนิยาย เป็นต้น เพื่อให้นิสิตเข้าใจใน
สญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีห้องสมดุใช้ในการจดัหมวดหมู่หนงัสอื 

- สญัลกัษณ์บอกประเภทของสารนิเทศ เช่น P หมายถึง จุลสาร เป็นต้น  
- สถานภาพ (Status) หมายถึง สถานภาพของทรัพยากรสารนิเทศใน 

ขณะนัน้ เช่น ON SHELF หมายถึง หนงัสืออยู่บนชัน้ LIB USE ONLY หมายถึง หนงัสือห้ามยืม
ออกให้ใช้ในห้องสมดุเทา่นัน้ เป็นต้น เพื่อให้นิสติทราบวา่หนงัสอืท่ีต้องการสามารถยืมได้หรือไม่ 

- การจดัเรียงหนงัสอืของห้องสมดุ เป็นการอธิบายวิธีการจดัเรียงหนงัสอืตาม 
เลขหมู่หนงัสอื เพื่อให้นิสติทราบถึงวิธีการในการค้นหาบนชัน้ได้อยา่งถกูต้อง 

  
จะหาบทความสกัเร่ือง จะท าอยา่งไร  เป็นการแนะน าวิธีการค้นหาวารสารที่ 

ต้องการ และแสดงตัวอย่างวิธีการสืบค้นบทความจากเว็บโอแพค พร้อมภาพประกอบผลการ
สบืค้นในแตล่ะขัน้ตอน ดงันี ้                

 
- พิมพ์หวัข้อท่ีต้องการสบืค้น โดยนิสติเลอืกสบืค้นจากทางเลอืกตา่งๆ เช่น  

ช่ือเร่ือง ค าส าคญั หวัเร่ือง  
- ระบุข้อมลูท่ีนิสติจ าเป็นต้องจดรายละเอียด เพื่อน าไปค้นหาวารสารที่ 

ต้องการ เช่น ช่ือวารสาร ปีท่ี ฉบบัท่ี หน้าที่ปรากฏบทความ 
- วิธีการตรวจสอบวา่วารสารถกูจดัเก็บไว้ท่ีใด โดยการสบืค้นจากช่ือวารสาร  
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เช่น ศิลปวฒันธรรม จากนัน้จดเลขเรียกวารสาร เช่น ศ 11.1 และตรวจสอบสถานะของวารสารเพื่อ
จะได้ทราบสถานท่ีในการจดัเก็บวารสาร เช่น วารสารแสดงสถานะ BOUND หมายถึง วารสารนัน้
เย็บเลม่แล้ว สามารถหยิบได้ด้วยตนเองท่ีชัน้วารสารเย็บเลม่ เป็นต้น 
 

Web OPAC  น าเสนอเนือ้หาการสบืค้นจากเว็บโอแพคด้วยสือ่มลัติมีเดีย ซึง่จะ 
แนะน าการสืบค้นทีละขัน้ตอนในทางเลือกต่างๆ แสดงวิธีการและสาธิตให้ดูอย่างละเอียด              
พร้อมค าอธิบาย นิสติสามารถดาวน์โหลดไฟล์แล้วเปิดดไูด้ผา่นเว็บไซต์ของห้องสมดุ 

 
ฐานข้อมลูออนไลน์  อธิบายความหมายของฐานข้อมลูออนไลน์ แนะน า 

ฐานข้อมลูออนไลน์ท่ีมีให้บริการในห้องสมดุ รวมทัง้วิธีการสบืค้นฐานข้อมลูออนไลน์ 
 
  Library Instruction  น าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับ ระเบียบข้อปฏิบติัในการใช้บริการ
ห้องสมุด การสืบค้นสารนิเทศผ่าน Web OPAC บริการต่างๆ ท่ีมีในส านกัวิทยบริการ การสมัคร
รหสั PIN และการยืมตอ่ และคูมื่อการเช่ือมตอ่โมเด็ม 
 

จะเห็นได้วา่มหาวิทยาลยัมหาสารคามมีความตระหนกัและให้ความส าคัญกบั 
การส่งเสริมและพัฒนาให้นิสิตมีทักษะการรู้สารนิเทศ ดังจะเห็นได้จากการเปิดสอนรายวิชา               
การปฐมนิเทศห้องสมุด การอบรมหัวข้อท่ีเก่ียวข้องกับการรู้สารนิเทศ และการให้ความรู้ บน
เว็บไซต์ห้องสมุด ทัง้นีก็้เพื่อเป็นการเตรียมนิสิตท่ีมีคุณภาพ เป็นผู้ มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต            
อนัน าไปสูก่ารเป็นประชากรท่ีมีคณุภาพของประเทศชาติตอ่ไป 

 
7. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 
 จากการศึกษางานวิจัยทัง้ในประเทศและต่างประเทศ พบว่า มีงานวิจัย ท่ีเก่ียวข้องกับ                
การรู้สารนิเทศท่ีมีประเด็นเก่ียวข้องกบังานวิจยัในเร่ืองนี ้จ านวน 12 เร่ือง เป็นงานวิจัยในประเทศ   
7 เร่ือง และงานวิจยัในตา่งประเทศ 5 เร่ือง ดงันี ้
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 7.1 งานวิจัยในประเทศ 
 

วฒุิพงษ์ บุไธสง (2542) ศกึษาการรู้สารสนเทศของนิสติระดบับณัฑิตศกึษา  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของ
นิสติระดบับณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ าแนกตามหลกัสตูร ชัน้ปี และระบบท่ีศึกษา 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า นิสิตระดับ
บณัฑิตศึกษามีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นิสิต      
มีการรู้สารสนเทศ 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และระดบัน้อย ในระดบัปานกลางมี 1 ด้าน คือ 
ด้านการน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาหรือตดัสินใจ ในระดบัน้อยมี  5 ด้าน คือ 
ด้านการแสวงหาสารสนเทศ ด้านการใช้เคร่ืองมือเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศ ด้านการก าหนด
ขอบเขตของสารสนเทศ ด้านการค้นคืนและการรวบรวมสารสนเทศ และด้านการประเมิน
สารสนเทศท่ีค้นคืนมาได้ ผลการเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศ จ าแนกตามตัวแปร พบว่า นิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตและหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต               
มีการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน นิสิตระดบับณัฑิตศึกษาชัน้ปีท่ี 1 และ 2 มีการรู้สารสนเทศไม่
แตกตา่งกัน และนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา ระบบปกติและระบบพิเศษ มีการรู้สารสนเทศแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทกุด้าน 
   

ดวงกมล อุ่นจิตติ (2546) ศกึษาเร่ืองการประเมินการรู้สารสนเทศของนิสติ 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพโดยทั่วไปเก่ียวกับ             
การรู้สารสนเทศของนิสติปริญญาตรีมหาวิทยาลยับูรพา 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศ
ของนิสติปริญญาตรีมหาวิทยาลยับูรพาตามกลุม่สาขาวิชา 3) เพื่อเปรียบเทียบระดบัการประเมิน
การรู้สารสนเทศของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยบูรพาตามกลุ่มสาขาวิชา 4) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการประเมินการรู้สารสนเทศกับระดับการรู้สารสนเทศของนิสิต
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยับูรพา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมลู ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ 1) สอบถามสถานภาพโดยทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) แบบทดสอบ
วดัความรู้ความสามารถเก่ียวกับการรู้สารสนเทศ และ  3) แบบประเมินตนเองในการรู้สารสนเทศ 
ผลการวิจัยพบว่า นิสิตปริญญาตรีมีระดับการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                  
เม่ือเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนิสติท่ีศกึษาในกลุม่สาขาวิชาท่ีต่างกันพบว่า นิสิตกลุม่
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีมีระดับการรู้สารสนเทศแตกต่างจากนิสิตกลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 นิสิตปริญญาตรีประเมิน           
การรู้สารสนเทศของตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า นิสิตปริญญาตรี            
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มีระดับการรู้สารสนเทศในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านการก าหนดขอบเขต/หัวข้อสารสนเทศ                    
ท่ีต้องการ และระดบัปานกลาง 4 ด้าน คือ ด้านการก าหนดแหลง่และการค้นคืนสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้านการสร้างกลยุทธ์ในการสืบค้นสารสนเทศ ด้านการประเมินคุณค่าสารสนเทศ 
และด้านการรวบรวมและสงัเคราะห์สารสนเทศ และเม่ือเปรียบเทียบการประเมินตนเองของนิสิต            
ท่ีศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาต่างกันพบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี ้                   
ยงัพบวา่ระดบัการรู้สารสนเทศกบัการประเมินตนเองของนิสติปริญญาตรีไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

 
กมลรัตน์ สขุมาก (2547) ได้ศกึษาการรู้สารนิเทศของนิสติจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัยชัน้ปีท่ี 1 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการรู้สารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัชัน้ปีท่ี 1 โดยพิจารณาจากเกณฑ์ 5      คือ ด้านการตระหนกัถึงความต้องการ
สารนิเทศ ด้านการก าหนดแหลง่สารนิเทศ ด้านการสืบค้นสารนิเทศ ด้านการประเมินสารนิเทศ 
และด้านการใช้สารนิเทศ รวมทัง้ปัญหาในการสืบค้นสารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
ชัน้ปีท่ี 1 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า นิสิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยชัน้ปีท่ี 1 มีระดับการเรียนรู้สารนิเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก                    
เม่ือพิจารณาจากเกณฑ์ 5 ด้าน พบว่า นิสิตชัน้ปีท่ี 1 มีระดบัการรู้สารนิเทศในระดบัมาก 4 ด้าน 
คือ ด้านการตระหนกัถึงความต้องการสารนิเทศ ด้านการก าหนดแหลง่สารนเทศ ด้านการประเมิน
สารนิเทศ และด้านการใช้สารนิเทศ และในระดบัปานกลาง 1          ด้านการสืบค้นสารนิเทศ 
และนิสิตประสบปัญหาในการสืบค้นสารนิเทศในระดับปานกลางและระดบัน้อย โดยปัญหาท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุในด้านวิธีการสืบค้น คือ นิสิตขาดความรู้และทกัษะในการสืบค้นรายการออนไลน์ 
(OPAC) ในด้านกลยทุธ์ในการสบืค้น คือ นิสติไม่ทราบวิธีใช้เคร่ืองหมายอัญประกาศ เคร่ืองหมาย
บวก/ลบ เคร่ืองหมายดอกจนัในการสบืค้น  และปัญหาด้านอ่ืนๆ คือ ในการสบืค้นรายการออนไลน์ 
(OPAC) บางครัง้นิสติสบืค้นได้รายการบรรณานกุรมแตห่าตวัเลม่ไม่พบ  
 

ปภาดา เจียวก๊ก (2547) ได้ศกึษาการรู้สารสนเทศของนิสติระดบัปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการรู้สารสนเทศและ
เปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
จ าแนกตามเพศ ชัน้ปี กลุ่มสาขาวิชา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใช้แบบทดสอบเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ นิสติมีความสามารถด้านการใช้สารสนเทศในระดบัสงู  
ในระดับปานกลางมี 2 ด้าน คือ การเข้าถึงสารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศ  ผลการ
เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศจ าแนกตามตวัแปร ปรากฏผล ดงันี ้



35 
 
 

- นิสติท่ีมีเพศตา่งกนัมีการรู้สารสนเทศโดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกนั  
- นิสติท่ีศกึษาในชัน้ปีท่ีตา่งกนัมีการรู้สารสนเทศโดยรวมไม่แตกตา่งกนั เม่ือ 

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสามารถแตกต่างกันในด้านการประเมินสารสนเทศ และ
ความสามารถในการใช้สารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ด้านการประเมินสารสนเทศไม่แตกต่างกัน สว่นด้านการใช้สารสนเทศ 
พบวา่ นิสติชัน้ปีท่ี 4 มีความสามารถในการใช้สารสนเทศสงูกวา่นิสติชัน้ปีท่ี 2  

 - นิสติท่ีศกึษาในกลุม่สาขาตา่งกนั มีการรู้สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า นิสิตกลุ่มสาขา
วิทยาศาสตร์การแพทย์มีการรู้สารสนเทศโดยรวมทุกด้านสงูกว่านิสิตกลุม่สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มนษุยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า นิสิตท่ี
ศกึษาในกลุม่สาขาต่างกัน มีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ความสามารถในการใช้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ส่วนความสามารถในการประเมินสารสนเทศไม่พบความแตกต่าง เม่ือทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า นิสิตกลุ่มวิทยาศาสตร์การแพทย์ มีความสามารถในการเข้าถึง
สารสนเทศสงูกว่านิสิตทัง้ 4 กลุม่สาขา ในขณะเดียวกันนิสิตกลุม่สาขาวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ มี
ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศสงูกวา่นิสติกลุม่สาขาศกึษาศาสตร์ด้วย สว่นความสามารถ
ในการใช้สารสนเทศเม่ือน ามาทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูไ่ม่พบความแตกตา่ง 

 - นิสติท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่างกัน มีการรู้สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า นิสิตท่ีมีผลการ
เรียนดีมากและผลการเรียนดี มีการรู้สารสนเทศโดยรวมสูงกว่านิสิตท่ีมีผลการเรียนพอใช้                  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกด้าน ด้าน
การเข้าถึงสารสนเทศ นิสิตท่ีมีผลการเรียนดีมาก มีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศสงูกว่า
นิสิตท่ีมีผลการเรียนพอใช้และผลการเรียนดี ด้านการประเมินสารสนเทศ นิสิตท่ีมีผลการเรียนดี
มากมีความสามารถในการประเมินสารสนเทศสูงกว่านิสิตท่ีมีผลการเรียนพอใช้ ด้านการใช้
สารสนเทศ นิสติท่ีมีผลการเรียนดี มีความสามารถในการใช้สารสนเทศสงูกว่านิสิตท่ีมีผลการเรียน
พอใช้ 

 
สดุาวดี ศรีสดุตา (2549) ได้ศกึษาการรู้สารสนเทศของนกัศกึษาคณะ               

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของ
นกัศกึษาพยาบาล ใน 5 ทกัษะ คือ 1) ความสามารถในการก าหนดความต้องการสารสนเทศหรือ
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เข้าใจปัญหาของตนเอง 2) ความสามารถในการใช้แหลง่และทรัพยากรสารสนเทศรวมทัง้การใช้
กลยุทธ์ในการสืบค้นสารสนเทศอย่างเหมาะสมเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีต้องการ 3) การสืบค้น
สารสนเทศ 4) การประเมินสารสนเทศ และ 5) การวิเคราะห์ สงัเคราะห์และน าเสนอสารสนเทศ
และเพื่อศกึษาปัญหาการรู้สารสนเทศของนกัศกึษาท่ีเก่ียวกบัแหลง่และทรัพยากรสารสนเทศ และ
ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการสง่เสริมการรู้สารสนเทศ โดยใช้แบบทดสอบเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมลู ผลการวิจยัพบวา่ นกัศกึษาคณะพยาบาลศาสตร์สว่นใหญ่มีการรู้สารสนเทศอยู่
ในระดับดี เม่ือจ าแนกตามทักษะการรู้สารสนเทศ พบว่า นักศึกษามีทักษะการรู้สารสนเทศ                    
2 ระดบั คือ ระดบัดีและระดบัปานกลาง ในระดบัดี มี 2 ทกัษะ คือ ความสามารถในการก าหนด
ความต้องการสารสนเทศหรือเข้าใจปัญหาของตนเอง และการสืบค้นสารสนเทศ ส่วนในระดับ     
ปานกลางมี 3 ทกัษะ คือ การประเมินสารสนเทศ การวิเคราะห์ สงัเคราะห์และน าเสนอสารสนเทศ 
และความสามารถในการใช้แหลง่และทรัพยากรสารสนเทศ รวมทัง้การใช้กลยุทธ์ในการสืบค้น
สารสนเทศอย่างเหมาะสมเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีต้องการ ส าหรับปัญหาการรู้สารสนเทศของ
นกัศกึษา พบวา่ ปัญหาด้านแหลง่และทรัพยากรสารสนเทศ นกัศึกษาสว่นใหญ่เห็นว่าเป็นปัญหา
น้อย โดยปัญหาท่ีมีค่าร้อยละมากท่ีสดุ คือ การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชัน้ค้นหาได้ยาก 
ส่วนปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ พบว่า นิสิตมีปัญหาน้อย
เช่นเดียวกนั โดยปัญหาที่มีคา่ร้อยละมากท่ีสดุ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการมีจ านวนไม่เพียงพอ 
 

สพุิศ บายคายคม (2550) ได้ศกึษาการรู้สารสนเทศของนิสติระดบัปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาความสามารถ
ด้านการรู้สารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา                  
โดยจ าแนกตามคณะ 3) เพื่อเสนอรูปแบบเค้าโครงเนือ้หาบทเรียนช่วยสอนทกัษะการรู้สารสนเทศ
บนเว็บไซต์ส าหรับนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีความสามารถด้าน
การรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน พบว่า นิสิตมี
ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลางทุกมาตรฐาน เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย
สูงสุด ดังนี ้มาตรฐานท่ี 6 ความสามารถใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจและยอมรับประเด็น
ทางด้านวัฒนธรรม จริยธรรม เศรษฐกิจ กฏหมายและสงัคมท่ีแวดล้อมด้วยการใช้สารสนเทศ 
มาตรฐานท่ี 1 ความสามารถในการตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ มาตรฐานท่ี 3 
ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ มาตรฐานท่ี 5 ความสามารถประยกุต์สารสนเทศใหม่และ
สารสนเทศท่ีมีอยู่เ ดิมเพื่อสร้างแนวคิดใหม่หรือสร้างความเข้าใจใหม่ได้ มาตรฐานท่ี 4 
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ความสามารถจดัการสารสนเทศท่ีรวบรวมหรือผลิตขึน้มาได้ และมาตรฐานท่ี 2 ความสามารถใน
การค้นหาสารสนเทศ ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบนิสิตทัง้ 3 คณะ โดยรวมพบว่า นิสิตท่ีศึกษา
ในคณะต่างกันมีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ เม่ือ
เปรียบเทียบเป็นรายมาตรฐาน พบว่า นิสิตท่ีศึกษาในคณะต่างกันมีความสามารถด้านการรู้
สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในมาตรฐานท่ี 2 ความสามารถใน
การค้นหาสารสนเทศ ส่วนมาตรฐานอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างกัน เม่ือทดสอบเป็นรายคู่  พบว่า 
นิสติท่ีศกึษาคณะทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการค้นหาสารสนเทศสงูกว่านิสิต
คณะวิทยาการจดัการ สว่นคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างกัน จากการศึกษาและเปรียบเทียบสามารถ
น าเสนอรูปแบบเค้าโครงเนือ้หาบทเรียนช่วยสอนทกัษะการรู้สารสนเทศบนเว็บไซต์ท่ีเหมาะสม
ส าหรับนิสติปริญญาตรี จ าแนกเป็น 7 Module ดงันี ้Module 1 ความส าคญัของการรู้สารสนเทศ 
Module 2 การตระหนกัถึงความต้องการสารสนเทศ Module 3 การเข้าถึงสารสนเทศ Module 4 
การประเมินสารสนเทศ Module 5 การจัดการสารสนเทศท่ีรวบรวมหรือผลิตขึน้มาได้ Module 6 
การประยกุต์ใช้สารสนเทศ Module 7 การใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจ 
 

มจุลนิทร์ ผลกล้า (2550) ได้ศกึษาการรู้สารนิเทศของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อค้นหา                      
การรู้สารสนเทศและเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ตามคณะท่ีศึกษา ประเภทโรงเรียนท่ีนกัศึกษา
ส าเร็จการศึกษา จังหวดัท่ีนกัศึกษาส าเร็จการศึกษา ระดบัผลการเรียน และประสบการณ์ในการ
เรียนรายวิชาการใช้ห้องสมุดและการรู้สารสนเทศ โดยใช้แบบทดสอบเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู ผลการวิจัยพบว่า นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศโดยรวมทัง้ 5 มาตรฐานอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ นกัศกึษามีการรู้สารสนเทศ 2 ระดบั คือ ระดบัสงู และ
ระดบัปานกลาง ในระดบัสงูมี 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 สามารถก าหนดชนิดและขอบเขต
ของสารสนเทศท่ีตนเองต้องการได้ และมาตรฐานท่ี 5 มีความเข้าใจในเร่ืองเศรษฐกิจ กฎหมาย 
และประเด็นของสงัคมเก่ียวกับการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช้สารสนเทศอย่าง
ถกูต้องตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย สว่นในระดบัปานกลางมี 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 2 
สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาตรฐานท่ี 3 สามารถ
ประเมินสารสนเทศและแหลง่ท่ีมาอยา่งมีวิจารณญาณ รวมทัง้สามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีได้รับ
การคดัเลือกไว้แล้วกับพืน้ฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยู่ และมาตรฐานท่ี 4 ผู้ เรียนในฐานะบุคคล
หรือสมาชิกของกลุ่มสามารถใช้สารสนเทศในก ารแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ                           
เม่ือเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศตามตัวแปร พบว่า  นักศึกษาต่างคณะกัน นักศึกษาท่ีส าเร็จ
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การศกึษาจากจงัหวดัตา่งกนั และนกัศกึษาท่ีมีและไม่มีประสบการณ์การเรียนวิชาเก่ียวกับการใช้
ห้องสมดุทัง้จากโรงเรียนมธัยมศกึษาและในมหาวิทยาลยัมีการรู้สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
สว่นนกัศกึษาท่ีส าเร็จการศกึษาจากโรงเรียนตา่งกนั มีการรู้สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และนกัศกึษาท่ีมีระดบัผลการเรียนแตกต่างกัน มีการรู้สารสนเทศโดยรวม
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 7.2 งานวิจัยต่างประเทศ   
 
  Hepworth (1999) ศึกษาการรู้สารนิเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี Nanyang โดยมีวตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาจุดอ่อนและจุดแข็งในเร่ืองทกัษะ
การรู้สารนิเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี Nanyang (Nanyang 
Technological University - NTU) ประเทศสิงคโปร์  ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีการรู้
สารนิเทศโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ในด้านการก าหนดปัญหา 
นกัศึกษามีความสามารถค่อนข้างน้อยในการก าหนดปัญหาในบริบทท่ีกว้างขึน้ ในด้านการระบุ
แหลง่สารนิเทศ นกัศกึษาไม่ทราบวา่ขอบเขตของแหลง่สารนิเทศสามารถใช้ในการระบุสารนิเทศท่ี
ต้องการได้  ในด้านการสร้างกลยทุธ์การสบืค้น นกัศกึษาทราบถึงการใช้ตรรกบูลลนี แต่ไม่สามารถ
สร้างกลยุทธ์การสืบค้นได้  ในด้านความสามารถในการค้นหาทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด 
นักศึกษาไม่คุ้ น เคยกับการจัดการสภาพแวดล้อมในห้องสมุด และ รู้สึกว่าการเ ข้าถึ ง
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีต้องการนัน้เป็นเร่ืองยาก และในด้านสดุท้ายคือ การสร้างความเข้าใจและ
การเดาสิ่งต่างๆ ด้วยข้อมูลท่ีมีอยู่ นกัศึกษาไม่มีความมั่นใจและกลวัว่าจะผิด นอกจากนีย้งัขาด
ประสบการณ์ในการใช้สารนิเทศอยา่งสร้างสรรค์ท่ีได้จากความคิดของตนเอง 
 

Mittermeyer and Quirion (2003) ศกึษาการรู้สารนิเทศของนกัศกึษาระดบั 
ปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั Quebec โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อรวบรวมข้อมูลทกัษะด้าน          
การวิจัยของนกัศึกษาระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั Quebec ทัง้นีเ้พื่อจัดหาบริการ                    
ท่ีเหมาะสมกับทกัษะการรู้สารนิเทศของนกัศึกษา และเพื่อให้ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจัดหาข้อมูล              
ท่ีน่าเช่ือถือ นอกจากนัน้มีการเสนอให้มีการบูรณาการการรู้สารนิเทศเข้าในหลกัสูตรการเรียน           
การสอนของมหาวิทยาลยั โดยใช้มาตรฐานการรู้สารนิเทศของสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและการ
วิจยั ซึง่มีทัง้หมด 5 ด้าน เป็นเกณฑ์ในการศกึษา  ผลการศกึษา พบวา่ ในด้านการก าหนดความคิด 
นักศึกษามีความสามารถในการก าหนดค าส าคัญ (ร้อยละ 64.5) ในด้านกลยุทธ์การสืบค้น 
นกัศกึษามีความสามารถสงูสดุในการใช้ค าส าคญั (ร้อยละ 86.2) ในด้านประเภทของเอกสารท่ีใช้ 
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นกัศึกษาใช้วารสารในการศึกษามากท่ีสุด (ร้อยละ 74.7) เคร่ืองมือท่ีนกัศึกษาใช้ในการสืบค้น           
มากท่ีสุด คือ โปรแกรมค้นหา (Search Engine) (ร้อยละ 91.9) และในด้านการใช้สารนิเทศ 
นกัศกึษามีความสามารถสงูสดุในการจ าแนกประเภทการอ้างอิงของทรัพยากรสารนิเทศประเภท
ตา่งๆ ได้ (ร้อยละ 35.8) ส าหรับปัญหาท่ีนกัศึกษาประสบ คือ ไม่สามารถระบุสารนิเทศท่ีต้องการ
ได้ ไม่เข้าใจการใช้ตรรกบูลนี ไม่ทราบวิธีการสบืค้นสารนิเทศจากห้องสมดุ และไม่ทราบถึงลกัษณะ
ของวารสารวิชาการ 
 
  Powell and Case-Smith (2003) ศกึษาทกัษะการรู้สารนิเทศของนกัศึกษาท่ีเพิ่ง
ส าเร็จการศึกษาจาก Ohio State University แผนกวิชาการบ าบดัโรค โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ประเมินทกัษะการแสวงหาสารนิเทศ ท่ีนกัศึกษาได้เรียนรู้ขณะก าลงัศึกษา และเพื่อน าค าแนะน า
ของนักศึกษาไปปรับปรุงการสอนการรู้สารนิเทศในปัจจุบันและอนาคต  ผลการศึกษาพบว่า 
นกัศกึษาท่ีส าเร็จการศกึษาชอบใช้ทรัพยากรสารนิเทศท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น ค าแนะน าจาก
เพื่อนร่วมงานหรือหวัหน้างาน (ร้อยละ 79) และอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 69) มากกว่าการใช้วารสาร 
นกัศกึษาท่ีส าเร็จการศึกษาได้สืบค้นฐานข้อมูล MEDLINE หรือ CINAHL อย่างน้อย 1 ครัง้ตัง้แต่
ส าเร็จการศกึษา (ร้อยละ 26)  นกัศกึษาท่ีส าเร็จการศกึษาเห็นวา่ได้รับประโยชน์จากการสอนแบบ
เป็นทางการของห้องสมุด (ร้อยละ 42) นอกจากนีย้งัเห็นว่าได้รับประโยชน์จากการสอบถามโดย
สว่นตวักบับรรณารักษ์ (ร้อยละ 22) 
 
  Baro and Fyneman (2008) ศกึษาการรู้สารนิเทศของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยั Niger Delta ประเทศไนจีเรีย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการตระหนกัรู้ของ
นกัศึกษาระดับปริญญาตรี ในด้านการเข้าถึงแหลง่สารนิเทศในมหาวิทยาลยั และเพื่อทราบถึง
ระดับความสามารถด้านดิจิทัล และการก าหนดกลยุทธ์การสืบค้นสารนิเทศท่ีแตกต่างกันของ
นกัศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า ในด้าน
ความต้องการสารนิเทศ นกัศกึษามีความต้องการสารนิเทศทางวิชาการที่เก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีตนเอง
ศึกษา ในด้านแหล่งสารนิเทศ นักศึกษาตระหนักรู้และค้นหาข้อมูลจากแหล่งสารนิเทศ เช่น 
วารสาร ห้องสมดุ นอกจากนีย้งัขอค าปรึกษาจากบรรณารักษ์ และผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านเพื่อให้ได้
สารนิเทศท่ีต้องการ ในด้านกลยุทธ์ในการสืบค้น นกัศึกษาใช้กลยุทธ์การสืบค้น เช่น การสืบค้น
ข้อมูลแบบลกูโซ่ (Chaining) การส ารวจคอลเล็คชั่นของห้องสมุดอย่างคร่าวๆ การสืบค้นข้อมูล
จากบญัชีรายช่ือของห้องสมุดเพื่อให้ได้รับสารนิเทศ และในด้านระดบัความสามารถด้านดิจิทัล 
นกัศกึษาใช้อินเทอร์เน็ต โปรแกรมค้นหา เว็บไซต์ และอีเมลเพื่อให้ได้สารนิเทศทางวิชาการท่ีตรง
กบัความต้องการ  
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  Korobili, Malliari, and Christodoulou (2009) ศึกษาทกัษะการรู้สารนิเทศของ
นกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยี Thessaloniki (TEI) ประเทศกรีซ ผลการศึกษา พบว่า ในด้านการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศ นกัศกึษาสว่นใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ต โดยมีความถ่ีในการเข้าใช้มากกว่า 10 ครัง้
ใน 1 ภาคการศกึษา (ร้อยละ 54.5) ในด้านทกัษะการรู้สารนิเทศ รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ การ

ก าหนดแหล่งสารนิเทศท่ีเหมาะสมกับความต้องการสารนิเทศ ( x  = 2.56) ส่วนในด้านการ
ประเมินแหลง่สารนิเทศ รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ การใช้สารนิเทศจากแหลง่ท่ีมีความทนัสมัย 

( x  = 2.42) 
 
  จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรู้สารนิเทศของนักศึกษา จ านวน                
12 เร่ือง สามารถสรุปประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัได้ดงันี ้ 
 

1. ระดับการรู้สารนิเทศโดยรวม 

ผลการวิจัย ท่ีพบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี  1 มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีการรู้สารนิเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของกมลรัตน์            
สขุมาก (2547) ท่ีพบวา่ นิสติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัชัน้ปีท่ี 1 มีระดบัการรู้สารนิเทศโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก และผลการวิจยัของสดุาวดี ศรีสดุตา (2549) ท่ีพบวา่ นกัศกึษาคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับดี แตกต่างจากผลการวิจัยของดวงกมล              
อุ่นจิตติ (2546)  ท่ีพบวา่ นิสติระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา มีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยของสุพิศ บายคายคม ท่ีพบว่า  นิสิตร ะดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา มีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
ผลการวิจัยของปภาดา เจียวก๊ก ท่ีพบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ            
มีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และผลการวิจัยของมุจลินทร์ ผลกล้า ท่ีพบว่า 
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์มีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางเช่นเดียวกัน ส่วนผลการวิจัยวุฒิพงษ์ บุไธสง พบว่า นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา                     
มีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับน้อย และผลการวิจัยของ Hepworth (1999) ท่ีพบว่า 
นกัศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี Nanyang มีการรู้สารนิเทศโดยรวมอยู่ใน
ระดบัน้อยเช่นเดียวกนั                                  
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2. ด้านการก าหนดสารนิเทศที่ต้องการ 

ผลการวิจยัท่ีพบวา่ นิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั 
มหาสารคาม มีความสามารถในด้านการก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของดวงกมล อุ่นจิตติ (2546) ท่ีพบว่า นิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลยับูรพามีการรู้
สารสนเทศในด้านการก าหนดขอบเขต/หัวข้อสารสนเทศท่ีต้องการในระดับสงู ผลการวิจัยของ 
กมลรัตน์ สขุมาก (2547) ท่ีพบว่า นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัชัน้ปีท่ี 1 มีระดบัการรู้สารนิเทศ
ในด้านการตระหนักถึงความต้องการสารนิเทศในระดับมาก ผลการวิจัยของสุดาวดี ศรีสุดตา 
(2549) ท่ีพบวา่ นกัศกึษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่นมีความสามารถในด้านการ
ก าหนดความต้องการสารสนเทศหรือเข้าใจปัญหาของตนเองอยู่ในระดับดี ผลการวิจัยของ                     
มุจลินทร์  ผลกล้า (2549) ท่ีพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีชัน้ปี ท่ี  1 มหาวิทยาลัย                      
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีการรู้สารสนเทศในด้านการก าหนดชนิดและขอบเขต
สารสนเทศอยูใ่นระดบัสงูเช่นเดียวกนั และผลการวิจยัของ Korobili, Malliari, and Christodoulou 
(2009) ท่ีพบว่า นกัศึกษาสถาบันเทคโนโลยี Thessaloniki (TEI) ประเทศกรีซ มีความสามารถ

สงูสดุในด้านการก าหนดแหลง่สารนิเทศท่ีเหมาะสมกบัความต้องการสารนิเทศ ( x  = 2.56)  
 

แตกตา่งจากผลการวิจยัของปภาดา เจียวก๊ก (2547) ท่ีพบวา่ นิสติระดบั 
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมีการรู้สารนิเทศในด้านการก าหนดขอบเขตสารสนเทศ 
อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการวิจัยของสุพิศ บายคายคม (2550) ท่ีพบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชามีการรู้สารสนเทศในด้านการตระหนักถึง                   
ความต้องการสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง และผลการวิจัยของวุฒิพงษ์ บุไธสง (2542)                   
ท่ีพบว่า นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มีการรู้สารสนเทศในด้านการก าหนดขอบเขตของสารสนเทศ                
อยู่ในระดับน้อย และผลการวิจัยของ Hepworth (1999) ท่ีพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี Nanyang มีการรู้สารนิเทศในด้านการก าหนดปัญหาในบริบทท่ีกว้าง
ขึน้อยู่ในระดับน้อย นอกจากนีผ้ลการวิจัยของ Mittermeyer and Quirion (2003) ยังพบว่า 
แหลง่สารนิเทศท่ีนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั Quebec ใช้ในการศึกษามาก
ท่ีสุดคือ วารสาร (ร้อยละ 74.7) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Baro and Fyneman (2008)                   
ท่ีพบวา่ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั Niger Delta ประเทศไนจีเรีย มีความตระหนกัรู้
และค้นหาข้อมูลจากแหล่งสารนิเทศ เช่น วารสาร ห้องสมุด นอกจากนีย้ังขอค าปรึกษาจาก
บรรณารักษ์และผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านเพื่อให้ได้สารนิเทศท่ีต้องการ แตกต่างกับผลการวิจัยของ 
Powell and Case-Smith (2003) ท่ีพบว่า นกัศึกษาท่ีเพิ่งส าเร็จการศึกษาจาก Ohio State 
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University แผนกวิชาการบ าบัดโรค เลือกใช้แหล่งสารนิเทศท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น เพื่อน
ร่วมงานหรือหวัหน้างาน (ร้อยละ 79) อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 69) มากกวา่การใช้วารสาร  
 

3. ด้านการเข้าถึงสารนิเทศ 

ผลการวิจยัท่ีพบวา่ นิสติระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั 
มหาสารคามมีการรู้สารนิเทศในด้านการเข้าถึงสารนิเทศในระดบัมาก สอดคล้องกับผลการสืบค้น
ของสุดาวดี ศรีสุดตา (2549) ท่ีพบว่า นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น                     
มีการรู้สารสนเทศในด้านการสืบค้นสารสนเทศอยู่ในระดบัดี แตกต่างกับผลการวิจัยของวุฒิพงษ์ 
บุไธสง (2542) ท่ีพบว่า นิสิตระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีการรู้สารสนเทศใน
ด้านการใช้เคร่ืองมือเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศอยู่ในระดบัน้อย ผลการวิจัยของดวงกมล อุ่นจิตติ 
(2546) ท่ีพบว่า นิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลยับูรพามีการรู้สารสนเทศในด้านการก าหนดแหล่ง
และการค้นคืนสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ผลการวิจัยของกมลรัตน์                 
สขุมาก (2547) ท่ีพบวา่ นิสติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัชัน้ปีท่ี 1 มีการรู้สารนิเทศในด้านการค้นคืน
สารนิเทศอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยของปภาดา เจียวก๊ก  (2547) ท่ีพบว่า นิสิตระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมีการรู้สารสนเทศในด้านการเข้าถึงสารสนเทศอยู่ใน
ระดับปานกลาง ผลการวิจัยของสุพิศ บายคายคม (2550) ท่ีพบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชามีการรู้สารสนเทศในด้านการค้นหาสารสนเทศอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และผลการวิจยัของมจุลนิทร์ ผลกล้า (2550)  ท่ีพบวา่ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี
ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีมีการรู้สารสนเทศในด้านการเข้าถึง
สารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 

นอกจากนีผ้ลการวิจยัของ Hepworth (1999) ยงัพบวา่ นกัศกึษาระดบัปริญญา 
ตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี Nanyang ในด้านความสามารถในการค้นหาทรัพยากรสารนิเทศใน
ห้องสมุด นักศึกษาไม่คุ้ นเคยกับการจัดการสภาพแวดล้อมในห้องสมุด และรู้สึกว่าการเข้าถึง
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีต้องการนัน้เป็นเร่ืองยาก  และในด้านกลยุทธ์การสืบค้น พบว่า นักศึกษา
ทราบถึงการใช้ตรรกบูลลนี แตไ่ม่สามารถสร้างกลยุทธ์การสืบค้นได้ ผลการวิจัยของ Mittermeyer 
and Quirion (2003) พบว่า นกัศึกษาระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั Quebec ใช้ค า
ส าคญั (ร้อยละ 86.2) เป็นกลยทุธ์ในการสบืค้นมากท่ีสดุ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสืบค้นมากท่ีสดุ 
คือ การใช้โปรแกรมค้นหา (Search Engines) (ร้อยละ 91.9) และผลการวิจัยของ Baro and 
Fyneman (2008) ท่ีพบวา่ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั Niger Delta ประเทศไนจีเรีย 
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ในด้านกลยุทธ์ในการสืบค้น นักศึกษาใช้การสืบค้นข้อมูลแบบลูกโซ่ (Chaining) การส ารวจ             
คอลเลค็ชัน่ของห้องสมดุอยา่งคร่าวๆ การสบืค้นข้อมลูจากบญัชีรายช่ือของห้องสมดุ 
 

4. ด้านการประเมินสารนิเทศ  

ผลการวิจยัท่ีพบวา่ นิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั 
มหาสารคาม มีความสามารถในด้านการประเมินสารนิเทศในระดบัมาก สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของกมลรัตน์ สุขมาก (2547) ท่ีพบว่า นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัชัน้ปีท่ี 1 มีระดับการรู้
สารนิเทศในด้านการประเมินสารนิเทศอยู่ในระดับมาก แตกต่างกับผลการวิจัยของดวงกมล                 
อุ่นจิตติ (2546) ท่ีพบวา่นิสติปริญญาตรีมหาวิทยาลยับูรพามีการรู้สารสนเทศในด้านการประเมิน
คุณค่าสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยของปภาดา เจียวก๊ก (2547) ท่ีพบว่า นิสิต
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีการรู้สารนิเทศในด้านการประเมินสารสนเทศ
อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการวิจัยของสดุาวดี ศรีสดุตา (2549) ท่ีพบว่า นกัศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีความสามารถในด้านการประเมินสารสนเทศอยู่ในระดับ                  
ปานกลาง  ผลการวิจัยของสุพิศ บายคายคม  (2550) ท่ีพบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา มีการรู้สารสนเทศในด้านการประเมินสารสนเทศ          
อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการวิจัยของมุจลินทร์ ผลกล้า (2550) ท่ีพบว่า นกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีการรู้สารนิเทศในด้านการประเมิน
สารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั และผลการวิจยัของวฒุพิงษ์ บุไธสง (2542) ท่ีพบว่า
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีการรู้สารสนเทศในด้านการประเมิน
สารสนเทศอยูใ่นระดบัน้อย 

 
5. ด้านการใช้สารนิเทศ 

จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ นิสติระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั 
มหาสารคาม มีความสามารถในด้านการใช้สารนิเทศในระดบัมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
กมลรัตน์ สขุมาก (2547) ท่ีพบว่า นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัชัน้ปีท่ี 1 มีระดบัการรู้สารนิเทศ
ในด้านการใช้สารนิเทศอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยของปภาดา เจียวก๊ก (2547) ท่ีพบว่านิสิต
ระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมีการรู้สารสนเทศในด้านการใช้สารสนเทศอยู่ใน
ระดับสูง ผลการวิจัยของสุดาวดี ศรีสุดตา (2549) ท่ีพบว่า นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีการรู้สารสนเทศในด้านการใช้และเข้าถึงสารสนเทศในแหล่งและ
ทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภทได้อยู่ในระดบัดี แตกต่างกับผลการวิจัยของวุฒิพงษ์ บุไธสง 
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(2542) ท่ีพบวา่ นิสติระดบับณัฑิตศกึษามหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีการรู้สารสนเทศในด้านการ
น าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาหรือตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการวิจัยของ    
สพุิศ บายคายคม (2550) ท่ีพบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต           
ศรีราชามีการรู้สารสนเทศในด้านการใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจและยอมรับประเด็นทางด้าน
วฒันธรรม จริยธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสงัคมท่ีแวดล้อมด้วยการใช้สารสนเทศอยู่ในระดบั
ปานกลาง และผลการวิจยัของมจุลนิทร์ ผลกล้า (2550) ท่ีพบวา่ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 
1 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีการรู้สารสนเทศในด้านการใช้สารนิเทศอยู่ใน
ระดับปานกลางเช่นเดียวกัน นอกจากนีผ้ลการวิจัยของ Mittermeyer and Quirion (2003)                    
ท่ีพบวา่ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั Quebec มีความสามารถสงูสดุในการ
จ าแนกประเภทการอ้างอิงของทรัพยากรสารนิเทศประเภทตา่งๆ ได้ (ร้อยละ 35.8)  
           

6. ปัญหาการรู้สารนิเทศ 

จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ นิสติระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั 
มหาสารคาม ประสบปัญหาในระดบัปานกลางและระดบัน้อย โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุในด้าน
วิธีการสืบค้น กลยุทธ์การสืบค้น และปัญหาด้านอ่ืนๆ ได้แก่ ในการสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจาก            
เว็บโอแพค (Web OPAC) นิสิตไม่สามารถสืบค้นโดยใช้ทางเลือกต่างๆ ได้ (2.95) นิสิตไม่ทราบ
วิธีใช้การตัดค า (Truncation) (2.60) และนิสิตค้นหาหนังสือบนชัน้ไม่พบแต่ผลการสืบค้นแจ้ง
สถานะว่าหนังสืออยู่บนชัน้ (2.85) ตามล าดับ สอดคล้องกับผลการวิจัยของกมลรัตน์ สุขมาก 
(2547) ท่ีพบวา่ นิสติประสบปัญหาในการสืบค้นสารนิเทศในระดบัปานกลางและระดบัน้อย โดย
ปัญหาที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ นิสติขาดความรู้และทกัษะในการสืบค้นรายการออนไลน์ (OPAC) 
นิสติไม่ทราบวิธีใช้เคร่ืองหมายอญัประกาศ เคร่ืองหมายบวก/ลบ เคร่ืองหมายดอกจนัในการสืบค้น 
และในการสบืค้นรายการออนไลน์ (OPAC) บางครัง้นิสิตสืบค้นได้รายการบรรณานุกรมแต่หาตวั
เลม่ไม่พบ สว่นผลการวิจัยของสดุาวดี ศรีสดุตา (2549) พบว่า นกัศึกษาประสบปัญหาในระดบั
น้อยทัง้ 2 ด้าน คือ ปัญหาด้านแหล่งสารนเทศและทรัพยากรสารสนเทศ และปัญหาด้าน
สภาพแวดล้อมในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ นอกจากนีผ้ลการวิจัยของ Hepworth (1999)               
ยงัพบว่านกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี Nanyang ขาดประสบการณ์ในการ 
ใช้สารนิเทศท่ีได้จากความคิดของตนเองอย่างสร้างสรรค์ และผลการวิจัยของ Mittermeyer and 
Quirion (2003) พบวา่ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั Quebec ไม่สามารถระบุ
สารนิเทศท่ีต้องการได้ ไม่เข้าใจการใช้ตรรกบูลนี ไม่ทราบวิธีการสบืค้นสารนิเทศจากห้องสมุด และ
ไม่ทราบถึงลกัษณะของวารสารวิชาการ 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวจัิย 
 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถปุระสงค์  2 ประการคือ เพื่อศกึษา 

1. การรู้สารนิเทศของนิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในด้าน  
การก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการ การเข้าถึงสารนิเทศ การประเมินสารนิเทศ และการใช้สารนิเทศ  

2. ปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศของนิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั 
มหาสารคาม  
 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การศกึษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
2. การก าหนดกลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
4. การทดสอบเคร่ืองมือในการวิจยั 
5. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
6. การวิเคราะห์ข้อมลูและการน าเสนอข้อมลู 

 
การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

ผู้ วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวข้องด้วยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเ ก่ียวกับ                   
การรู้สารนิเทศจากหนงัสอื วารสาร บทความวิจัย และวิทยานิพนธ์  ท่ีเก่ียวข้องทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ รวมทัง้สบืค้นสารนิเทศจากอินเทอร์เน็ต และฐานข้อมลูออนไลน์ 
 
การก าหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ นิสติท่ีก าลงัศกึษาในระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1  
มหาวิทยาลยัมหาสารคามใน 16 คณะ และโครงการจัดตัง้คณะ 2 โครงการ  ทัง้ระบบปกติและ
ระบบพิเศษ วิทยาเขตในเมืองและวิทยาเขตขามเรียง  จากการส ารวจจ านวนนิสิตชัน้ปีท่ี 1 พบว่า      
มีจ านวนทัง้สิน้ 9,011 คน (มหาวิทยาลยัมหาสารคาม กองทะเบียนและประมวลผล 2551) 
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ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้ วิจัยได้ก าหนดโควตามคณะ/โครงการจัดตัง้คณะ  คณะละ 30 คน รวม
จ านวนทัง้สิน้ 540 คน (ตารางท่ี 1) 
 
ตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา 
 

คณะ / โครงการจัดตัง้คณะ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 720 30 

คณะศกึษาศาสตร์ 526 30 

คณะศลิปกรรมศาสตร์  146 30 

คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 831 30 

คณะการบญัชีและการจดัการ 1,873 30 

วทิยาลยัการเมืองการปกครอง 1,117 30 

โครงการจดัตัง้วทิยาลยัดริุยางคศิลป์ 134 30 

รวม 5,347 210 
กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์เทคโนโลยี   
คณะวทิยาศาสตร์ 652 30 

คณะเทคโนโลยี 334 30 

คณะวทิยาการสารสนเทศ 840 30 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 492 30 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผงัเมือง และนฤมิตศลิป์ 338 30 

คณะสิง่แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 216 30 

รวม 2,872 180 
กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ   
คณะแพทยศาสตร์ 82 30 

คณะเภสชัศาสตร์ 75 30 

คณะสาธารณสขุศาสตร์ 357 30 

คณะพยาบาลศาสตร์ 95 30 

โครงการจดัตัง้คณะสตัวแพทยศาสตร์และสตัวศาสตร์ 183 30 

รวม 792 150 
รวมทัง้สิน้ 9,011 540 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 

การวิจยัในครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยใช้มาตรฐาน 
การรู้สารนิเทศในระดบัอุดมศกึษาของสมาคมห้องสมดุวิทยาลยัและการวิจยัประเทศสหรัฐอเมริกา 
เป็นเกณฑ์ในการสร้างแบบสอบถาม แบบสอบถาม 1 ชุด แบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
 

ตอนท่ี 1  เป็นค าถามเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วย 
คณะท่ีสังกัด ประสบการณ์การเรียนรายวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการรู้สารนิเทศ และประสบการณ์                  
การอบรมจากห้องสมดุ ลกัษณะค าถามเป็นแบบก าหนดให้ตอบ 

 

  ตอนท่ี 2  เป็นค าถามเก่ียวกับการรู้สารนิเทศ จ านวน 47 ข้อ โดยจ าแนกค าถาม
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการ การเข้าถึงสารนิเทศ การประเมินสารนิเทศ 
และการใช้สารนิเทศ รายละเอียด ดงันี ้ 
 

1. การก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการ ประกอบด้วยค าถามจ านวนทัง้สิน้ 7 ข้อ            
เป็นค าถามเพื่อศึกษาความสามารถของนิสิตในการระบุความต้องการสารนิเทศ และการระบุ
ขอบเขตของสารนิเทศ 
 

2. การเข้าถึงสารนิเทศ ประกอบด้วยค าถามจ านวนทัง้สิน้ 29 ข้อ เป็นค าถาม 
เพื่อศึกษาความสามารถของนิสิตในการเลือกวิธีการสืบค้นสารนิเทศ การสร้างและใช้กลยุทธ์             
การสบืค้นสารนิเทศ  
 

3. การประเมินสารนิเทศ ประกอบด้วยค าถามจ านวนทัง้สิน้ 5 ข้อ เป็นค าถาม 
เพื่อศกึษาความสามารถของนิสติในการประเมินสารนิเทศ 
 

4. การใช้สารนิเทศ ประกอบด้วยค าถามจ านวนทัง้สิน้ 6 ข้อ เป็นค าถามเพื่อ 
ศึกษาความสามารถของนิสิตในการน าสารนิเทศไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และการอ้างอิง
แหลง่สารนิเทศ 
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โดยค าถามทัง้ 4 ด้าน มีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating  
Scale) 5 ระดบั คือ  

 
   5 หมายถึง มีความสามารถในระดบัมากท่ีสดุ 
   4 หมายถึง มีความสามารถในระดบัมาก 
   3 หมายถึง มีความสามารถในระดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความสามารถในระดบัน้อย 
   1 หมายถึง มีความสามารถในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
  ตอนท่ี 3  เป็นค าถามเก่ียวกับปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศ จ านวน 37 ข้อ              
โดยจ าแนกค าถามออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านวิธีการสืบค้น ปัญหาด้านกลยุทธ์การสืบค้น 
และปัญหาด้านอ่ืนๆ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั คือ  
 
   5 หมายถึง เป็นปัญหาในระดบัมากท่ีสดุ  
   4 หมายถึง เป็นปัญหาในระดบัมาก 
   3 หมายถึง เป็นปัญหาในระดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง เป็นปัญหาในระดบัน้อย 
   1 หมายถึง เป็นปัญหาในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 

  ตอนท่ี 4  เป็นข้อเสนอแนะเพื่อให้นิสิตให้ข้อเสนอแนะต่อส านกัวิทยบริการและ
สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในการส่งเสริมและพฒันาการรู้สารนิเทศให้กับ
นิสิต ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 2 ข้อ ประกอบด้วยข้อเสนอแนะต่อส านัก            
วิทยบริการและข้อเสนอแนะตอ่สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
 
การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบกับนิสิตระดบัชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม             
ท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับนิสิตทุกคณะ คณะละ 2 คน รวม 36 คน 
จากการทดสอบแบบสอบถามปรากฏวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามได้ทุกข้อ 
และไม่มีข้อสงสยัอ่ืนใด ผู้วิจยัจึงได้น าแบบสอบถามไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยเก็บตาม
อาคารเรียนของแตล่ะคณะ อาคารเรียนรวม ห้องสมุด โรงอาหาร และหอพกันิสิต โดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมลูตัง้แตว่นัท่ี 8 กนัยายน ถึงวนัท่ี 27 กันยายน 2551 ปรากฏว่า เก็บรวบรวมข้อมูลได้
ทัง้หมด 540 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือน ามาตรวจสอบพบว่าแบบสอบถามท่ีสามารถน ามา
วิเคราะห์ได้มีจ านวน 522 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.67 ของแบบสอบถามทัง้หมด (ตารางท่ี 2) 
 

ตารางที่ 2 จ านวนแบบสอบถามที่แจกและน ามาวิเคราะห์ จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา 

คณะ / โครงการจัดตัง้คณะ 
จ านวน             
ที่แจก 

จ านวน           
ที่น ามาวเิคราะห์ 

ร้อยละ 

กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    
คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 30 28 93.33 
คณะศกึษาศาสตร์ 30 30 100.00 
คณะศลิปกรรมศาสตร์  30 30 100.00 
คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 30 29 96.67 
คณะการบญัชีและการจดัการ 30 30 100.00 
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง 30 29 96.67 
โครงการจดัตัง้วทิยาลยัดริุยางคศิลป์ 30 26 86.67 
รวม 210 202 96.19 
กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์เทคโนโลยี    

คณะวทิยาศาสตร์ 30 29 96.67 
คณะเทคโนโลยี 30 27 90.00 
คณะวทิยาการสารสนเทศ 30 29 96.67 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 30 30 100.00 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผงัเมืองและนฤมติศลิป์ 30 29 96.67 
คณะสิง่แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 30 28 93.33 
รวม 180 172 95.56 
กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ    

คณะแพทยศาสตร์ 30 30 100.00 
คณะเภสชัศาสตร์ 30 29 96.67 
คณะสาธารณสขุศาสตร์ 30 30 100.00 
คณะพยาบาลศาสตร์ 30 30 100.00 
โครงการจดัตัง้คณะสตัวแพทยศาสตร์และสตัวศาสตร์ 30 29 96.67 
รวม 150 148 98.67 

รวมทัง้สิน้ 540 522 96.67 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการวิจัย 
 
 ผู้วิจยัได้น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ด้านสงัคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์ (Statistical Package for the Social Sciences for Windows -  
SPSS) โดยใช้วิธีการทางสถิติดงันี ้
 

 1. ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
คณะท่ีสังกัด ประสบการณ์การเรียนรายวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการรู้สารนิเทศ และประสบการณ์            
การอบรมจากห้องสมดุ วิเคราะห์ข้อมลูโดยการแจกแจงความถ่ี และหาคา่ร้อยละ 
 

 2. ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับการรู้สารนิเทศ 4 ด้าน  ได้แก่   
การก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการ การเข้าถึงสารนิเทศ การประเมินสารนิเทศ และการใช้สารนิเทศ 
และข้อมลูแบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศ ซึ่งทัง้ 2 ตอน
วิเคราะห์ข้อมลูโดยการค านวณหาคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

การก าหนดความหมายข้อมูลท่ีเป็นค่าเฉลี่ยในการวิเคราะห์จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 
และตอนท่ี 3  ก าหนด ดงันี ้
 
 4.51 - 5.00  มีความสามารถ / มีปัญหามากท่ีสดุ (มส) 
 3.51 - 4.50  มีความสามารถ / มีปัญหามาก (ม) 
 2.51 - 3.50  มีความสามารถ / มีปัญหาปานกลาง (ป) 
 1.51 - 2.50  มีความสามารถ / มีปัญหาน้อย (น) 
 1.00 - 1.50  มีความสามารถ / มีปัญหาน้อยท่ีสดุ (นส) 
 

ส าหรับข้อมูลในส่วนท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามไม่ตอบหรือตอบว่าไม่ประสบปัญหาได้
ก าหนดให้คา่น า้หนกัเป็นศนูย์ และไม่น ามาค านวณหาคา่ทางสถิติ 
 
 3. ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะส าหรับส านัก            
วิทยบริการและสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในการสง่เสริมและพัฒนาทกัษะ
การรู้สารนิเทศให้กบันิสิต วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถ่ีของค าตอบ และใช้การวิเคราะห์โดย
จดักลุม่ค าตอบท่ีได้เป็นด้านตา่งๆ โดยในแตล่ะด้านจะเรียงตามความถ่ีของค าตอบ 
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สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู มีดงันี ้
N  หมายถึง จ านวนประชากร 
f  หมายถึง จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแตล่ะข้อ 

x  หมายถึง คา่เฉลีย่ (Mean) 
S.D. หมายถึง คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

เม่ือวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการค านวณหาคา่ทางสถิติ และสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลท่ีได้ในรูปตารางและการบรรยายประกอบ
ตาราง ดังรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทท่ี 4 ส่วนการสรุปและอภิปรายผล รวมทัง้
ข้อเสนอแนะ น าเสนอในบทท่ี 5 
 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 

1. การวิจยัในครัง้นีศ้กึษาการรู้สารนิเทศโดยใช้วิธีการประเมินตนเอง                               
(Self– Assessment) เพียงวิธีเดียว 

2. มาตรฐานการรู้สารนิเทศท่ีน ามาใช้ ในการวิจยั ได้เลอืกเฉพาะมาตรฐานท่ีมีความ 
เหมาะสมกบันิสติระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 จึงไม่ครอบคลมุการศกึษาการรู้สารนิเทศในบางเร่ือง 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาเร่ืองการรู้สารนิเทศของนิสิตระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี  1 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผู้ วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่ง
ข้อมลูออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 
 
 ตอนท่ี 1  ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 3-4) 
 ตอนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัการรู้สารนิเทศของนิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1  

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (ตารางท่ี 5-16) 
 ตอนท่ี 3  ปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศ (ตารางท่ี 17-19) 
 ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะ 
 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้จ าแนกนิสิตออกเป็น 3 กลุ่ม คือ นิสิตกลุ่ม
สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ นิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนิสิต
กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงันี ้
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การน าเสนอข้อมูลในตอนท่ี 1 เป็นการศึกษาเก่ียวกับประสบการณ์การเรียนรายวิชา                 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้สารนิเทศ และประสบการณ์การเข้ารับการอบรมจากห้องสมดุ  ผลปรากฏดงันี ้ 
 
1.1 ประสบการณ์การเรียนรายวิชาที่เก่ียวข้องกับการรู้สารนิเทศ 

 
จากการศกึษาประสบการณ์การเรียนรายวิชาท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้สารนิเทศ ของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 3) พบว่า นิสิตจ านวนมากท่ีสดุ 
313 คน (ร้อยละ 59.96) เคยเรียนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต รองลงมาจ านวน 196 คน (ร้อยละ 37.55) ไม่เคยเรียนทัง้ 2 รายวิชา จ านวนน้อยท่ีสดุ 
5 คน (ร้อยละ1.53) เคยเรียนทัง้ 2 รายวิชา 
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 เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบวา่ นิสติกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
จ านวนมากท่ีสดุ 143 คน (ร้อยละ 70.79) ไม่เคยเรียนทัง้ 2 รายวิชา รองลงมาจ านวน 52 คน  
(ร้อยละ 25.74) เคยเรียนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
จ านวนน้อยท่ีสดุ 7 คน (ร้อยละ 3.47) เคยเรียนรายวิชาการท ารายงานการค้นคว้า 
 
 นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีจ านวนมากท่ีสุด 152 คน (ร้อยละ 88.37)            
เคยเรียนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  รองลงมาจ านวน 
19 คน (ร้อยละ 11.05) ไม่เคยเรียนทัง้ 2 รายวิชา จ านวนน้อยท่ีสดุ 1 คน (ร้อยละ 0.58) เคยเรียน
รายวิชาการท ารายงานการค้นคว้า 
 
 นิสติกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพจ านวนมากท่ีสดุ 109 คน (ร้อยละ 73.65)   
เคยเรียนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  รองลงมาจ านวน 
34 คน (ร้อยละ 22.97) ไม่เคยเรียนทัง้ 2 รายวิชา จ านวนน้อยท่ีสดุ 5 คน (ร้อยละ 3.38) เคยเรียน
ทัง้ 2 รายวิชา 
 
ตารางที่ 3 ประสบการณ์การเรียนรายวิชาที่เก่ียวข้องกับการรู้สารนิเทศ จ าแนกตาม 

กลุ่มสาขาวิชา 
 

ประสบการณ์ 
การเรียนรายวิชาที่เก่ียวข้องกับ

การรู้สารนิเทศ 

มนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์ 
สุขภาพ 

รวม 

(N = 202) (N = 172) (N = 148) (N = 522) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เคยเรียนรายวิชา 0012003 เทคโนโลยี   
      สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ 
      การเรียนรู้ตลอดชีวิต  

52 25.74 152 88.37 109 73.65 313 59.96 

เคยเรียนรายวิชา 0012004 การท า 
      รายงานการค้นคว้า 

7 3.47 1 0.58 - - 8 1.53 

เคยเรียนทัง้ 2 รายวิชา - - - - 5 3.38 5 0.96 
ไมเ่คยเรียนทัง้ 2 รายวิชา 143 70.79 19 11.05 34 22.97 196 37.55 
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1.2 ประสบการณ์การอบรมจากห้องสมุด 
 
  จากการศึกษาประสบการณ์การอบรมจากห้องสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 4) พบว่า นิสิตจ านวนมากท่ีสุด 330 คน                      
(ร้อยละ 63.22) ไม่เคยเข้ารับการอบรม รองลงมาจ านวน 164 คน (ร้อยละ 31.42) เคยเข้ารับ           
การอบรมการใช้เว็บโอแพค (Web OPAC) และการปฐมนิเทศ แนะน าการใช้ห้องสมดุ จ านวนน้อย
ท่ีสดุ 12 คน (ร้อยละ 2.30) เคยเข้ารับการอบรมการใช้โปรแกรมการจัดการรายการบรรณานุกรม  
Endnote  
 
  เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบวา่ นิสติกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
จ านวนมากท่ีสดุ 144 คน (ร้อยละ 71.29) ไม่เคยเข้ารับการอบรม รองลงมาจ านวน 44 คน                 
(ร้อยละ 21.78) เคยเข้ารับการอบรมการใช้เว็บโอแพค (Web OPAC) และการปฐมนิเทศแนะน า
การใช้ห้องสมุด จ านวนน้อยท่ีสุด 3 คน (ร้อยละ 1.49) เคยเข้ารับการอบรมการใช้โปรแกรม                   
การจดัการรายการบรรณานกุรม  Endnote 
 
  นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีจ านวนมากท่ีสุด 108 คน (ร้อยละ 62.79)               
ไม่เคยเข้ารับการอบรม รองลงมาจ านวน 61 คน (ร้อยละ 35.47) เคยเข้ารับการอบรมการใช้              
เว็บโอแพค (Web OPAC) และการปฐมนิเทศแนะน าการใช้ห้องสมุด จ านวนน้อยท่ีสุด 2 คน                
(ร้อยละ 1.16) เคยเข้ารับการอบรมการใช้โปรแกรมการจดัการรายการบรรณานกุรม Endnote 
 
  นิสติกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพจ านวนมากท่ีสดุ 78 คน (ร้อยละ 52.70)  
ไม่เคยเข้ารับการอบรม รองลงมาจ านวน 59 คน (ร้อยละ 39.86) เคยเข้ารับการอบรมการใช้              
เว็บโอแพค (Web OPAC) และการปฐมนิเทศแนะน าการใช้ห้องสมุด จ านวนน้อยท่ีสุด 6 คน                  
(ร้อยละ 4.05) เคยเข้ารับการอบรมการเขียนบรรณานกุรม  
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ตารางที่ 4 ประสบการณ์การอบรมจากห้องสมุด จ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา 

ประสบการณ์ 
การอบรมจากห้องสมุด 

มนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์ 
สุขภาพ 

รวม 

(N = 202) (N = 172) (N = 148) (N = 522) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เคยเข้ารับการอบรมการใช้เว็บโอแพค 
      (Web OPAC) และการปฐมนิเทศ 
      แนะน าการใช้ห้องสมดุ 

44 21.78 61 35.47 59 39.86 164 31.42 

เคยเข้ารับการอบรมการสืบค้นข้อมลู 
      จากฐานข้อมลูออนไลน์   
      ฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์ และการใช้ 
      หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  

23 11.39 31 18.02 40 27.03 94 18.01 

เคยเข้ารับการอบรมการเขียน 
      บรรณานุกรม 

9 4.46 11 6.40 6 4.05 26 4.98 

เคยเข้ารับการอบรมการใช้โปรแกรม 
      การจดัการรายการบรรณานุกรม  
      Endnote  

3 1.49 2 1.16 7 4.73 12 2.30 

ไมเ่คยเข้ารับการอบรม 144 71.29 108 62.79 78 52.70 330 63.22 

* ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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ตอนที่ 2 การรู้สารนิเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรีชัน้ปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 การน าเสนอข้อมูลในตอนท่ี 2 เป็นการศึกษาเก่ียวกับการรู้สารนิเทศของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ าแนกตามเกณฑ์ 4 ด้าน คือ การก าหนด
สารนิเทศท่ีต้องการ การเข้าถึงสารนิเทศ การประเมินสารนิเทศ และการใช้สารนิเทศ                            
ผลปรากฏดงันี ้
 
 จากการศึกษาการรู้สารนิเทศของนิสิตระดับปริญญาตรีชัน้ปี ท่ี  1 มหาวิทยาลัย
มหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 5) พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความสามารถของนิสิตอยู่ในระดับมาก 
(3.67) เม่ือพิจารณาระดบัความสามารถตามเกณฑ์ 4 ด้าน พบว่า นิสิตมีความสามารถในระดบั
มากทัง้ 4 ด้าน เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้คือ ด้านการใช้สารนิเทศ (3.72) ด้านการก าหนด
สารนิเทศท่ีต้องการ (3.71) ด้านการประเมินสารนิเทศ (3.68) และด้านการเข้าถึงสารนิเทศ (3.57) 
 
  เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบว่า นิสิตมีความสามารถอยู่ในระดบัมากทัง้ 3 กลุม่ 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี ้คือ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (3.73) กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี (3.68) และกลุม่สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (3.60) และเม่ือ
พิจารณาความสามารถของนิสิตในแต่ละกลุ่ม พบว่า นิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ มีการรู้สารนิเทศ 2 ระดบั คือ ระดบัมาก และระดบัปานกลาง ในระดบัมากมี 3 ด้าน 
เรียงตามล าดบัคา่เฉลีย่ดงันี ้คือ ด้านการใช้สารนิเทศ (3.67) ด้านการก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการ 
(3.64) และด้านการประเมินสารนิเทศ (3.59) ส าหรับในระดบัปานกลางมี 1 ด้าน คือ ด้านการ
เข้าถึงสารนิเทศ (3.48) 
 

ส่วนนิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  และนิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สขุภาพ มีความสามารถในระดบัมากทัง้ 4 ด้านเช่นเดียวกัน โดยนิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี มีระดับความสามารถเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี ้คือ ด้านการใช้สารนิเทศ (3.72)  
ด้านการประเมินสารนิเทศ (3.71) ด้านการก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการ (3.68) และด้านการเข้าถึง
สารนิเทศ (3.62) 
1 

                                                 

* ตวัเลขในวงเล็บ หมายถงึ คา่เฉล่ีย ( x ) 
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  นิสติกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ มีระดบัความสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย
ดงันี ้คือ ด้านการก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการ (3.80) ด้านการใช้สารนิเทศ (3.77) ด้านการประเมิน
สารนิเทศ (3.73) และด้านการเข้าถึงสารนิเทศ (3.62) 

 
ตารางที่ 5 การรู้สารนิเทศของนิสิตระดับปริญญาตรีชัน้ปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จ าแนกตามเกณฑ์ 4 ด้าน 

เกณฑ์การรู้สารนิเทศ 

มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์ 
สุขภาพ 

รวม 

(N = 202) (N = 172) (N = 148) (N = 522) 

x  S.D. ปค x  S.D. ปค x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

การก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการ   3.64 0.81 ม 3.68 0.74 ม 3.80 0.73 ม 3.71 0.76 ม 
การเข้าถึงสารนิเทศ 3.48 0.91 ป 3.62 0.89 ม 3.62 0.83 ม 3.57 0.88 ม 
การประเมินสารนิเทศ   3.59 0.78 ม 3.71 0.78 ม 3.73 0.75 ม 3.68 0.77 ม 
การใช้สารนิเทศ   3.67 0.78 ม 3.72 0.77 ม 3.77 0.70 ม 3.72 0.75 ม 

รวม 3.60 0.82 ม 3.68 0.80 ม 3.73 0.75 ม 3.67 0.79 ม 

 
 ส าหรับรายละเอียดการรู้สารนิเทศของนิสิตระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัย
มหาสารคามตามเกณฑ์ทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านการก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการ ด้านการเข้าถึง
สารนิเทศ ด้านการประเมินสารนิเทศ และด้านการใช้สารนิเทศ ผลปรากฏดงันี ้
 
2.1 ด้านการก าหนดสารนิเทศที่ต้องการ   
  
 จากการศกึษาความสามารถในการก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 6) ซึ่งจ าแนกออกเป็น 2 ด้านย่อย คือ                
การระบุความต้องการสารนิเทศ และการระบุขอบเขตของสารนิเทศ พบว่า นิสิตมีความสามารถ                     
ในระดบัมากทัง้ 2 ด้าน เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้คือ การระบุความต้องการสารนิเทศ (3.79) 
และการระบุขอบเขตของสารนิเทศ (3.63) 
 
 เม่ือจ าพิจารณาตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า นิสิตทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ นิสิตกลุม่สาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  และนิสิตกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ มีความสามารถในระดบัมากทัง้ 2 ด้านเช่นเดียวกัน โดยด้านท่ีมี
คา่เฉลีย่สงูสดุคือ การระบุความต้องการสารนิเทศ (3.72, 3.78 และ 3.86 ตามล าดบั) 
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ตารางที่ 6 ด้านการก าหนดสารนิเทศที่ต้องการ 

การก าหนดสารนิเทศ                 
ที่ต้องการ 

มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์ 
สุขภาพ 

รวม 

(N = 202) (N = 172) (N = 148) (N = 522) 

x  S.D. ปค x  S.D. ปค x  S.D. ปค x  S.D. ปค 
             

การระบุความต้องการสารนิเทศ   3.72 0.76 ม 3.78 0.74 ม 3.86 0.72 ม 3.79 0.74 ม 
             

การระบุขอบเขตของสารนิเทศ   3.56 0.85 ม 3.58 0.73 ม 3.74 0.73 ม 3.63 0.77 ม 
             

 
 

2.1.1 การระบุความต้องการสารนิเทศ 

 
  จากการศึกษาความสามารถในด้านการระบุความต้องการสารนิเทศของนิสิต
ระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 7) ซึ่งจ าแนกย่อยเป็น              
3 รายการ พบวา่ นิสติมีความสามารถในระดบัมากทัง้ 3 รายการ เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้คือ 
นิสิตสามารถระบุแหล่งสารนิเทศท่ีเหมาะสมกับเร่ืองท่ีต้องการศึกษาได้ (3.84) นิสิตสามารถ
ก าหนดหวัข้อท่ีต้องการศกึษาได้โดยพิจารณาจากหลกัในการเลือกเร่ือง (3.78) และนิสิตสามารถ
ระบุรูปแบบและประเภทของทรัพยากรสารนิเทศท่ีต้องการได้ (3.75) 
 
  เม่ือพิจารณาตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า นิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ นิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สขุภาพ มีความสามารถในระดบัมากทัง้ 3 รายการเช่นเดียวกัน โดยรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ 
นิสิตสามารถระบุแหลง่สารนิเทศท่ีเหมาะสมกับเร่ืองท่ีต้องการศึกษาได้ (3.77, 3.86 และ 3.90  
ตามล าดบั) รองลงมานิสิตกลุม่สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และนิสิตกลุม่สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สขุภาพ มีความสามารถในการก าหนดหวัข้อท่ีต้องการศกึษาได้โดยพิจารณาจากหลกั
ในการเลือกเร่ือง (3.74 และ 3.88 ตามล าดบั) สว่นนิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี            
มีความสามารถในการระบุรูปแบบและประเภทของทรัพยากรสารนิเทศท่ีต้องการได้ (3.78)  
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ตารางที่ 7 การระบุความต้องการสารนิเทศ 

การระบุความต้องการสารนิเทศ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ รวม 

(N = 202) (N = 172) (N = 148) (N = 522) 

 x  S.D. ปค  x  S.D. ปค  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

นิสิตสามารถก าหนดหวัข้อท่ีต้องการศกึษาได้ โดยพิจารณาจาก 
      หลกัในการเลือกเร่ือง (N=521) 

201 3.74 0.81 ม 172 3.71 0.74 ม 148 3.88 0.67 ม 3.78 0.74 ม 

                
นิสิตสามารถระบุแหลง่สารนิเทศท่ีเหมาะสมกบัเร่ือง                   
      ท่ีต้องการศกึษาได้ (N=522) 

202 3.77 0.71 ม 
 

172 3.86 0.76 ม 148 3.90 0.73 ม 3.84 0.73 ม 

                
นิสิตสามารถระบุรูปแบบและประเภทของทรัพยากร 
      สารนิเทศท่ีต้องการได้  (N=522) 

202 3.65 0.77 ม 
 

172 3.78 0.73 ม 148 3.81 0.75 ม 3.75 0.75 ม 
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 2.1.2 การระบุขอบเขตของสารนิเทศ 
  
  จากการศึกษาความสามารถในการระบุขอบเขตของสารนิเทศของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 8) ซึง่จ าแนกยอ่ยเป็น 4 รายการ 
พบวา่ นิสติมีความสามารถ 2 ระดบั ในระดบัมาก 3 รายการ เรียงตามล าดบัคา่เฉลีย่ดงันี ้คือ นิสิต
สามารถก าหนดขอบเขตและประเด็นท่ีต้องการศึกษาได้ (3.78) นิสิตสามารถวางโครงเร่ืองเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการเขียนรายงานประกอบการเรียนหรือการศึกษาค้นคว้าได้ (3.65) นิสิตสามารถ
ปรับปรุงขอบเขตของเร่ืองท่ีจะศกึษาให้กว้างขึน้หรือแคบลงตามความเหมาะสมได้ (3.62) ในระดบั
ปานกลางมี 1 รายการ คือ นิสติสามารถแก้ไขปรับปรุงโครงเร่ืองได้ (3.46) 
 

เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบวา่ นิสติกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และ 
สงัคมศาสตร์ และนิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี มีระดับความสามารถ 2 ระดับ
เช่นเดียวกนั คือ ระดบัมาก และระดบัปานกลาง ในระดบัมากมี 3 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ นิสิตสามารถก าหนดขอบเขตหรือประเด็นท่ีต้องการศึกษาได้ (3.68 และ 3.72 
ตามล าดับ) รองลงมา คือ นิสิตสามารถวางโครงเร่ืองเพื่อใช้เป็นแนวทางในการเขียนรายงาน
ประกอบการเรียนหรือการศึกษาค้นคว้าได้ (3.60 และ 3.62 ตามล าดับ) ในระดับปานกลาง                  
มี 1 รายการ คือ นิสติสามารถแก้ไขปรับปรุงโครงเร่ืองได้ (3.44 และ 3.35 ตามล าดบั) 

 
สว่นนิสติกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ มีระดบัความสามารถในระดบัมาก 

ทุกรายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกดังนี ้คือ นิสิตสามารถก าหนดขอบเขตหรือ
ประเด็นท่ีต้องการศึกษาได้ (3.93) นิสิตสามารถปรับปรุงขอบเขตของเร่ืองท่ีจะศึกษาให้กว้างขึน้
หรือแคบลงตามความเหมาะสมได้ และนิสติสามารถวางโครงเร่ืองเพื่อใช้เป็นแนวทางในการเขียน
รายงานประกอบการเรียนหรือการศกึษาค้นคว้าได้ (3.72 เทา่กนั) และนิสิตสามารถแก้ไขปรับปรุง
โครงเร่ืองได้ (3.58) 
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ตารางที่ 8 การระบุขอบเขตของสารนิเทศ 

การระบุขอบเขตของสารนิเทศ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ รวม 

(N = 202) (N = 172) (N = 148) (N = 522) 

 x  S.D. ปค  x  S.D. ปค  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

นิสิตสามารถก าหนดขอบเขต / ประเด็นท่ีต้องการศกึษาได้  
      (N=522) 

202 3.68 0.78 ม 172 3.72 0.74 ม 148 3.93 0.70 ม 3.78 0.74 ม 

                
นิสิตสามารถปรับปรุงขอบเขตของเร่ืองท่ีจะศกึษา               
      ให้กว้างขึน้หรือแคบลงตามความเหมาะสมได้ (N=520) 

201 3.53 0.84 ม 171 3.61 0.71 ม 148 3.72 0.70 ม 3.62 0.75 ม 

                
นิสิตสามารถวางโครงเร่ืองเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ 
      เขียนรายงานประกอบการเรียนหรือการศกึษาค้นคว้าได้  
      (N=518) 

200 3.60 0.98 ม 170 3.62 0.70 ม 148 3.72 0.73 ม 3.65 0.80 ม 

                
นิสิตสามารถแก้ไขปรับปรุงโครงเร่ืองได้ (N=519) 201 3.44 0.81 ป 171 3.35 0.77 ป 147 3.58 0.79 ม 3.46 0.79 ป 
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2.2 ด้านการเข้าถึงสารนิเทศ 
 
 จากการศึกษาความสามารถในการเข้าถึงสารนิเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 9) ซึ่งจ าแนกออกเป็น 2 ด้านย่อย คือ การเลือก
วิธีการสบืค้นสารนิเทศ การสร้างและการใช้กลยทุธ์การสบืค้น พบวา่ นิสติมีความสามารถในระดบั
มากทัง้ 2 ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี ้คือ การเลือกวิธีการสืบค้นสารนิเทศ (3.58) และ               
การสร้างและการใช้กลยทุธ์การสบืค้น (3.57) 
 
 เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบวา่ นิสติกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์               
มีความสามารถในระดบัปานกลางทัง้ 2 ด้าน เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้คือ การเลือกวิธีการ
สบืค้นสารนิเทศ (3.49) การสร้างและการใช้กลยทุธ์การสบืค้น (3.46) 
 
 นิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ           
มีความสามารถในระดับมากทัง้ 2 ด้านเช่นเดียวกัน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี คือ การเลอืกวิธีการสบืค้นสารนิเทศ (3.63) และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดของนิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ คือ การสร้างและการใช้กลยุทธ์การสืบค้น 
(3.63)  
 
ตารางที่ 9 ด้านการเข้าถึงสารนิเทศ 

การเข้าถึงสารนิเทศ 

มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์ 
สุขภาพ 

รวม 

(N = 202) (N = 172) (N = 148) (N = 522) 

x  S.D. ปค x  S.D. ปค x  S.D. ปค x  S.D. ปค 
             

การเลือกวิธีการสืบค้นสารนิเทศ   3.49 0.85 ป 3.63 0.82 ม 3.61 0.82 ม 3.58 0.83 ม 
             

การสร้างและใช้กลยทุธ์                 
      การสืบค้นสารนิเทศ  

3.46 0.96 ป 3.61 0.96 ม 3.63 0.83 ม 3.57 0.92 ม 
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2.2.1 การเลือกวิธีการสืบค้นสารนิเทศ 
 
  จากการศกึษาความสามารถในการเลือกวิธีการสืบค้นของนิสิตระดบัปริญญาตรี
ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 10) ซึ่งจ าแนกย่อยเป็น 15 รายการ พบว่า 
นิสิตมีความสามารถ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 8 รายการ               
เรียงตามล าดบัคา่เฉลีย่ 3 ล าดบัแรกดงันี ้คือ ในการสบืค้นจากโปรแกรมค้นหา (Search Engines) 
นิสิตสามารถสืบค้นโดยใช้เทคนิคต่างๆ ได้ (4.17) ในการสืบค้นจากเว็บโอแพค (Web OPAC) 
นิสติสามารถสบืค้นจากทางเลอืกตา่งๆ ได้ (3.83) และนิสิตสามารถก าหนดวิธีในการสืบค้นข้อมูล 
/ สารนิเทศท่ีต้องการได้อยา่งเหมาะสม (3.79) สว่นในระดบัปานกลางมี 7 รายการ เรียงตามล าดบั
คา่เฉลีย่ 3 ล าดบัแรกดงันี ้คือ นิสติสามารถสบืค้นข้อมลู/สารนิเทศจากฐานข้อมลูออนไลน์ (Online 
Database) ท่ีห้องสมุดบอกรับได้ (3.48) นิสิตสามารถสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากฐานข้อมูล
วิทยานิพนธ์และการวิจยัได้ (3.46) และนิสติสามารถสบืค้นข้อมลู/สารนิเทศจากฐานข้อมูลชีแ้หลง่
วารสารในประเทศไทย (Journal Link) ได้ (3.41) 
 
  เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบว่า นิสิตทัง้ 3 กลุม่ คือ นิสิตกลุม่สาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนิสิตกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ มีความสามารถ 2 ระดับเช่นเดียวกัน คือ ระดับมาก และระดับ          
ปานกลาง มีรายละเอียดดงันี ้
 

นิสติกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มีความสามารถในระดบัมาก 
6 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกดังนี ้คือ ในการสืบค้นจากโปรแกรมค้นหา 
(Search Engines) นิสิตสามารถสืบค้นโดยใช้เทคนิคต่างๆ ได้ (4.06) นิสิตสามารถก าหนดวิธีใน
การสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศท่ีต้องการได้อย่างเหมาะสม (3.73) ในการท ารายงาน หรือการศึกษา
ค้นคว้า นิสติสามารถใช้วิธีการสบืค้นข้อมลู/สารนเิทศหลายวิธีร่วมกนัได้ และในการสืบค้นจากเว็บ
โอแพค (Web OPAC) นิสติสามารถสบืค้นจากทางเลอืกตา่งๆ ได้ (3.62 เทา่กนั) สว่นในระดบัปาน
กลาง             มี 9 รายการ เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรกดงันี ้คือ นิสิตสามารถสืบค้น
ข้อมลู/สารนิเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Database) ท่ีห้องสมุดบอกรับได้ (3.45) นิสิตมี
ความรู้เก่ียวกับระบบการจัดเรียงหนังสือและสามารถค้นหาหนังสือบนชัน้ได้ (3.44) และนิสิต
สามารถสบืค้นข้อมลู/สารนิเทศจากเว็บไดเร็กทอร่ีได้ (3.42) 
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  นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  มีความสามารถในระดับมาก                 
10 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกดังนี ้คือ ในการสืบค้นจากโปรแกรมค้นหา 
(Search Engines) นิสติสามารถสบืค้นโดยใช้เทคนิคตา่งๆ ได้ (4.18) ในการสบืค้นจากเว็บโอแพค 
(Web OPAC) นิสิตสามารถสืบค้นจากทางเลือกต่างๆ ได้ (3.83) และนิสิตสามารถก าหนดวิธีใน
การสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศท่ีต้องการได้อย่างเหมาะสม  (3.81) ส่วนในระดับปานกลาง                          
มี 5 รายการ เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกดงันี ้คือ นิสิตสามารถสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศ
จากฐานข้อมูลชีแ้หลง่วารสารในประเทศไทย (Journal Link) (3.50) นิสิตสามารถสืบค้นข้อมูล/ 
สารนิเทศจากฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม (Union Catalog) ได้ และนิสิตสามารถสืบค้นข้อมูล/ 
สารนิเทศจากฐานข้อมลูดรรชนีวารสารได้ (3.43 เทา่กนั) และนิสติสามารถสบืค้นข้อมลู/ สารนิเทศ
จากฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์ไทย (STKS) ได้ (3.42) 
 
  นิสติกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ มีความสามารถในระดบัมาก 8 รายการ 
เรียงตามล าดบัคา่เฉลีย่ 3 ล าดบัแรกดงันี ้คือ ในการสบืค้นจากโปรแกรมค้นหา (Search Engines) 
นิสิตสามารถสืบค้นโดยใช้เทคนิคต่างๆ ได้ (4.27) ในการสืบค้นจากเว็บโอแพค (Web OPAC) 
นิสิตสามารถสืบค้นจากทางเลือกต่างๆ ได้ (4.03) นิสิตสามารถก าหนดวิธีในการสืบค้นข้อมูล/ 
สารนิเทศท่ีต้องการได้อยา่งเหมาะสม และในการท ารายงาน หรือการศึกษาค้นคว้า นิสิตสามารถ
ใช้วิธีการสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศหลายวิธีร่วมกันได้  (3.84 เท่ากัน) ส่วนในระดับปานกลาง                      
มี 7 รายการ เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรกดงันี ้คือ นิสิตสามารถสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศ
จากฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Database) ท่ีห้องสมุดบอกรับได้ (3.48) นิสิตสามารถสืบค้น
ข้อมลู/ สารนิเทศจากฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์และการวิจยัได้ (3.43) และนิสติสามารถสืบค้นข้อมูล/ 
สารนิเทศจากฐานข้อมลูชีแ้หลง่วารสารในประเทศไทย (Journal Link) (3.35) 
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ตารางที่ 10 การเลือกวิธีการสืบค้นสารนิเทศ 

การเลือกวิธีการสืบค้นสารนิเทศ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ รวม 

(N = 202) (N = 172) (N = 148) (N = 522) 

 x  S.D. ปค  x  S.D. ปค  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

นิสิตสามารถก าหนดวิธีในการสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศ                 
      ท่ีต้องการได้อยา่งเหมาะสม (N=522) 

202 3.73 0.86 ม 172 3.81 0.75 ม 148 3.84 0.69 ม 3.79 0.77 ม 

ในการท ารายงาน หรือการศกึษาค้นคว้า นิสิตสามารถ 
      ใช้วิธีการสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศหลายวิธีร่วมกนัได้ (N=522) 

202 3.62 0.77 ม 172 3.76 0.72 ม 148 3.84 0.74 ม 3.74 0.74 ม 

ในการสืบค้นจากเว็บโอแพค (Web OPAC) นิสิต 
      สามารถสืบค้นจากทางเลือกตา่งๆ ได้ (N=522) 

202 3.62 0.85 ม 172 3.83 0.86 ม 148 4.03 0.77 ม 3.83 0.83 ม 

นิสิตสามารถสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศจากฐานข้อมลู 
      ออนไลน์ (Online Databases) ท่ีห้องสมดุบอกรับได้ (N=520) 

201 3.45 0.89 ป 171 3.52 0.80 ม 148 3.48 0.88 ป 3.48 0.86 ป 

นิสิตสามารถสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศจากฐานข้อมลู   
      วิทยานิพนธ์และการวิจยัได้ (N=521) 

202 3.41 0.86 ป 171 3.54 0.81 ม 148 3.43 0.91 ป 3.46 0.86 ป 

นิสิตสามารถสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศจากฐานข้อมลู 
      ส่ือโสตทศัน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้ (N=519)   

201 3.61 0.79 ม 170 3.71 0.78 ม 148 3.59 0.88 ม 3.64 0.82 ม 

นิสิตสามารถสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศจากฐานข้อมลู 
      สหบรรณานุกรม (Union Catalog) ได้ (N=519)  

200 3.30 0.89 ป 171 3.43 0.87 ป 148 3.24 0.91 ป 3.32 0.89 ป 

นิสิตสามารถสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศจากฐานข้อมลู   
      เอกสารอิเล็กทรอนิกส์โครงการ  ThaiLIS (TDC) ได้ (N=518) 

199 3.26 0.85 ป 172 3.41 0.83 ป 147 3.22 0.96 ป 3.30 0.88 ป 

นิสิตสามารถสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศจากฐานข้อมลู 
      วิทยานิพนธ์ไทย (STKS) ได้ (N=517)   

199 3.22 0.93 ป 170 3.42 0.79 ป 148 3.33 0.94 ป 3.32 0.89 ป 
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ตารางที่ 10 การเลือกวิธีการสืบค้นสารนิเทศ (ต่อ) 

การเลือกวิธีการสืบค้นสารนิเทศ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ รวม 

(N = 202) (N = 172) (N = 148) (N = 522) 

 x  S.D. ปค  x  S.D. ปค  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

นิสิตสามารถสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศจากฐานข้อมลูชีแ้หลง่ 
      วารสารในประเทศไทยได้ (N=521) 

202 3.39 0.86 ป 171 3.50 0.84 ป 148 3.35 0.85 ป 3.41 0.85 ป 

นิสิตสามารถสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศจากฐานข้อมลู 
      ดรรชนีวารสารได้ (N=522) 

202 3.23 0.84 ป 172 3.43 0.76 ป 148 3.31 0.89 ป 3.32 0.83 ป 

นิสิตสามารถสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศจากเว็บไดเร็กทอร่ีได้  
      (N=521) 

202 3.42 0.88 ป 171 3.71 0.94 ม 148 3.72 0.78 ม 3.62 0.87 ม 

ในการสืบค้นจากโปรแกรมค้นหา (Search Engines)            
      นิสิตสามารถสืบค้นโดยใช้เทคนิคตา่งๆ ได้ (N=522) 

202 4.06 0.81 ม 172 4.18 0.86 ม 148 4.27 0.78 ม 4.17 0.82 ม 

นิสิตมีความรู้เก่ียวกบัระบบการจดัเรียงหนงัสือและสามารถค้นหา 
      หนงัสือบนชัน้ได้ (N=520)   

201 3.44 0.81 ป 171 3.59 0.85 ม 148 3.70 0.72 ม 3.58 0.79 ม 

นิสิตสามารถน ารายการอ้างอิง / บรรณานุกรมท้ายเลม่ 
      หนงัสือ หรือบทความไปใช้ในการสืบค้นข้อมลู /  
      สารนิเทศได้ (N=519)   

199 3.57 0.79 ม 172 3.60 0.79 ม 148 3.74 0.65 ม 3.64 0.74 ม 
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2.2.2 การสร้างและใช้กลยุทธ์การสืบค้นสารนิเทศ 
 
  จากการศกึษาความสามารถในการสร้างและใช้กลยุทธ์การสืบค้นสารนิเทศของ
นิสิตระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 11) ซึ่งจ าแนกย่อย
เป็น 14 รายการ พบวา่ นิสติมีความสามารถ 2 ระดบั คือ ระดบัมาก และระดบัปานกลาง ในระดบั
มากมี 8 รายการ เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรกดงันี ้คือ นิสิตสามารถก าหนดค าส าคัญ 
(Keyword) ท่ีครอบคลุมประเด็นของเร่ืองท่ีต้องการศึกษา (3.81) นิสิตสามารถก าหนดค าค้น               
ท่ีเฉพาะเจาะจงได้ (3.80) และนิสติสามารถก าหนดค าท่ีมีความหมายกว้างขึน้ แคบลงหรือค าท่ีมี
ความเก่ียวข้องกนั ได้ (3.78) สว่นในระดบัปานกลางมี 6 รายการ เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบั
แรกดงันี ้คือ นิสติสามารถใช้รายการค าค้นท่ีฐานข้อมูลนัน้จัดท าขึน้ได้ (3.47) นิสิตสามารถสืบค้น
ค าที่เป็นวลโีดยใช้เคร่ืองหมายอญัประกาศเพื่อสบืค้นวลท่ีีเป็นช่ือเฉพาะ ประกอบด้วยค าหลายค า 
และต้องเรียงล าดบัค าตามนัน้ได้ (3.46) นิสิตสามารถสืบค้นโดยการใช้ค าเช่ือม OR เพื่อเช่ือมค า           
ท่ีมีแนวคิดเหมือนกนัไว้ด้วยกนัและเพิ่มปริมาณข้อมลู/สารนิเทศให้มากขึน้ (3.45) 
 
  เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบว่า นิสิตทัง้ 3 กลุม่ คือ นิสิตกลุม่สาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  และนิสิตกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีความสามารถ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง
เช่นเดียวกนั มีรายละเอียดดงันี ้
 

นิสติกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มีความสามารถในระดบัมาก  
5 รายการ เรียงตามล าดบัคา่เฉลีย่ 3 ล าดบัแรกดงันี ้คือ นิสติสามารถก าหนดค าค้นท่ีมีความหมาย 
เหมือนกัน (Synonyms) ได้ (3.88) นิสิตสามารถก าหนดค าส าคัญ (Keyword) ท่ีครอบคลุม
ประเด็นของเร่ืองท่ีต้องการศกึษา (3.77) และนิสติสามารถก าหนดค าค้นท่ีเฉพาะเจาะจงได้ (3.71) 
สว่นในระดบัปานกลางมี 9 รายการ เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรกดงันี ้คือ ในการสืบค้น
จากเว็บโอแพค (Web OPAC) นิสติสามารถสบืค้นจากทางเลอืกส าคญัไปสูห่วัเร่ืองได้ (3.46) นิสิต
สามารถจ ากัดผลการสืบค้นให้ตรงกับท่ีต้องการได้ (3.41) และนิสิตสามารถใช้รายการค าค้น               
ท่ีฐานข้อมลูนัน้จดัท าขึน้ได้ (3.38) 
    
  นิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  มีระดับความสามารถในระดบัมาก  
12 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกดังนี ้คือ  นิสิตสามารถก าหนดค าค้น                          
ท่ีเฉพาะเจาะจงได้ และนิสิตสามารถก าหนดค าท่ีมีความหมายกว้างขึน้ แคบลงหรือค าท่ีมีความ
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เก่ียวข้องกนัได้ (3.84 เทา่กนั) นิสติสามารถก าหนดค าส าคญั (Keyword) ท่ีครอบคลมุประเด็นของ
เร่ืองท่ีต้องการศึกษาได้ (3.78) และในการสืบค้นจากเว็บโอแพค (Web OPAC) นิสิตสามารถ
สืบค้นจากทางเลือกค าส าคัญไปสู่หัวเร่ืองได้ (3.73) ส่วนในระดับปานกลางมี 2 รายการ                    
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดงันี ้คือ นิสิตสามารถประยุกต์การใช้ค าเช่ือม AND, OR, NOT เข้าไว้
ด้วยกนัเพื่อสบืค้นข้อมูล/สารนิเทศท่ีต้องการได้ (3.47) และนิสิตสามารถสืบค้นโดยการใช้การตดั
ตวัสะกด (Truncation) ซึง่เป็นการใช้เคร่ืองหมายในการตดัค าได้ (3.31) 
 
  นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีความสามารถในระดับมาก                      
11 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกดังนี ้คือ นิสิตสามารถก าหนดค าส าคัญ
(Keyword) ท่ีครอบคลุมประเด็นของเร่ืองท่ีต้องการศึกษาได้ (3.88) นิสิตสามารถก าหนดค าค้น            
ท่ีเฉพาะเจาะจงได้ (3.86) และนิสติสามารถก าหนดค าท่ีมีความหมายกว้างขึน้ แคบลงหรือค าท่ีมี
ความเก่ียวข้องกันได้ (3.79) ส่วนในระดบัปานกลางมี 3 รายการ เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้            
คือ นิสิตสามารถสืบค้นโดยการใช้ค าเช่ือม NOT หรือเคร่ืองหมายลบเพื่อจ ากัดผลการสืบค้นให้
แคบลง โดยไม่ให้สืบค้นเอกสารท่ีมีค าค้นหลงั NOT ได้ (3.45) นิสิตสามารถประยุกต์การใช้
ค าเช่ือม AND, OR, NOT เข้าไว้ด้วยกันเพื่อสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศท่ีต้องการได้ (3.41) และนิสิต
สามารถสบืค้นโดยการใช้การตดัตวัสะกด (Truncation) ซึ่งเป็นการใช้เคร่ืองหมายในการตดัค าได้ 
(3.27) 
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ตารางที่ 11 การสร้างและใช้กลยุทธ์การสืบค้นสารนิเทศ 

การสร้างและใช้กลยุทธ์การสืบค้นสารนิเทศ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ รวม 

(N = 202) (N = 172) (N = 148) (N = 522) 

 x  S.D. ปค  x  S.D. ปค  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

นิสิตสามารถก าหนดค าส าคญั (Keyword) ท่ีครอบคลมุ 
      ประเด็นของเร่ืองท่ีต้องการศกึษาได้ (N=522) 

202 3.77 0.77 ม 172 3.78 0.77 ม 148 3.88 0.75 ม 3.81 0.76 ม 

นิสิตสามารถก าหนดค าค้นท่ีมีความหมายเหมือนกนั  
      (Synonyms) ได้  (N=522) 

202 3.88 2.20 ม 172 3.63 0.79 ม 148 3.75 0.71 ม 3.75 1.23 ม 

นิสิตสามารถก าหนดค าค้นท่ีเฉพาะเจาะจงได้ (N=522) 202 3.71 0.84 ม 172 3.84 0.75 ม 148 3.86 0.79 ม 3.80 0.79 ม 
ในการสืบค้นจากเว็บโอแพค (Web OPAC) นิสิตสามารถ 
      สืบค้นจากทางเลือกค าส าคญัไปสูห่วัเร่ืองได้ (N=522) 

202 3.46 0.88 ป 172 3.73 0.82 ม 148 3.78 0.73 ม 3.66 
 

0.81 ม 

นิสิตสามารถสืบค้นโดยการใช้ค าเช่ือม  AND หรือ 
      เคร่ืองหมายบวกเพ่ือเช่ือมค าท่ีมีแนวคิดตา่งกนัเข้า  
      ไว้ด้วยกนัและลดปริมาณข้อมลู/สารนิเทศมีปริมาณ 
      มากเกินไปได้ (N=522) 

202 3.37 0.90 ป 172 3.68 0.82 ม 148 3.68 0.82 ม 3.58 0.85 ม 

นิสิตสามารถสืบค้นโดยการใช้ค าเช่ือม OR เพ่ือเช่ือม 
      ค าท่ีมีแนวคิดเหมือนกนัไว้ด้วยกนัและเพ่ิมปริมาณ 
      ข้อมลู / สารนิเทศให้มากขึน้ได้ (N=522) 

202 3.27 0.93 ป 172 3.53 0.86 ม 148 3.56 0.86 ม 3.45 0.88 ป 

นิสิตสามารถสืบค้นโดยการใช้ค าเช่ือม NOT หรือ 
      เคร่ืองหมายลบ เพ่ือจ ากดัผลการสืบค้นให้แคบลง             
      โดยไมใ่ห้สืบค้นเอกสารท่ีมีค าค้นหลงั  NOT ได้  (N=521) 

201 3.28 0.86 ป 172 3.52 0.96 ม 148 3.45 0.84 ป 3.42 0.89 ป 
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ตารางที่ 11 การสร้างและใช้กลยุทธ์การสืบค้นสารนิเทศ (ต่อ) 

การสร้างและใช้กลยุทธ์การสืบค้นสารนิเทศ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ รวม 

(N = 202) (N = 172) (N = 148) (N = 522) 

 x  S.D. ปค  x  S.D. ปค  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

นิสิตสามารถประยกุต์การใช้ค าเช่ือม AND, OR, NOT  
      เข้าไว้ด้วยกนัเพื่อสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศท่ีต้องการได้  
      (N=522) 

202 3.22 0.87 ป 172 3.47 0.88 ป 148 3.41 0.95 ป 3.37 0.90 ป 

นิสิตสามารถสืบค้นโดยการใช้การตดัตวัสะกด (Truncation)  
      ซึง่เป็นการใช้เคร่ืองหมายในการตดัค าได้ (N=521) 

202 3.08 0.90 ป 171 3.31 0.91 ป 148 3.27 0.94 ป 3.22 0.92 ป 

นิสิตสามารถจ ากดัผลการสืบค้นให้ตรงกบัท่ีต้องการได้ (N=522)    202 3.41 0.90 ป 172 3.55 0.81 ม 148 3.61 0.80 ม 3.52 0.84 ม 
นิสิตสามารถใช้รายการค าค้นท่ีฐานข้อมลูนัน้จดัท าขึน้ได้  
      (N=522) 

202 3.38 0.90 ป 172 3.51 0.81 ม 148 3.52 0.86 ม 3.47 0.86 ป 

นิสิตสามารถสืบค้นค าท่ีเป็นวลีโดยใช้เคร่ืองหมาย 
      อญัประกาศ   “......”  เพ่ือสืบค้นวลีท่ีเป็นช่ือเฉพาะ  
      ประกอบด้วยค าหลายค า และต้องเรียงล าดบัค าตามนัน้ได้  
      (N=522)   

202 3.34 0.90 ป 172 3.52 0.88 ม 148 3.53 0.89 ม 3.46 0.89 ป 

นิสิตสามารถก าหนดค าท่ีมีความหมายกว้างขึน้ แคบลง 
      หรือค าท่ีมีความหมายเก่ียวข้องได้ (N=522)  

202 3.70 0.80 ม 172 3.84 2.48 ม 148 3.79 0.82 ม 3.78 1.37 ม 

นิสิตสามารถน ากลยทุธ์การสืบค้นแบบตา่งๆ มาประยกุต์ใช้ 
      ร่วมกนัได้ (N=522)   

202 3.54 0.80 ม 172 3.63 0.85 ม 148 3.70 0.85 ม 3.62 0.83 ม 
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2.3 ด้านการประเมนิสารนิเทศ 
 
 จากการศกึษาความสามารถในการประเมินสารนิเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรี
ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 12) ซึ่งจ าแนกย่อยเป็น 5 รายการ พบว่า 
นิสติมีความสามารถในระดบัมากทัง้ 5 รายการ เรียงตามล าดบัคา่เฉลีย่ 3 ล าดบัแรกดงันี ้คือ นิสิต
สามารถคดัเลอืกเนือ้หาที่ตรงกับเร่ืองท่ีต้องการศึกษาจากแหลง่สารนิเทศท่ีหลากหลายได้ (3.83) 
นิสติสามารถพิจารณาได้วา่ข้อมลู / สารนิเทศท่ีได้รับจากการสบืค้นมีเนือ้หาครอบคลมุเพียงพอกับ
โครงเร่ืองท่ีวางไว้ (3.67) และนิสิตมีความรู้เก่ียวกับหลักเกณฑ์ในการประเมินคุณค่าข้อมูล / 
สารนิเทศ (3.66)  
 

 เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบวา่ นิสติทัง้ 3 กลุม่ ได้แก่ นิสติกลุม่สาขาวิชา 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนิสิตกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีความสามารถในระดับมากทัง้ 5 รายการ โดยค่าเฉลี่ย
ความสามารถ 3 ล าดับแรกของนิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คือ นิสิต
สามารถคดัเลอืกเนือ้หาที่ตรงกับเร่ืองท่ีต้องการศึกษาจากแหลง่สารนิเทศท่ีหลากหลายได้ (3.68) 
นิสติสามารถพิจารณาได้วา่ข้อมลู/สารนิเทศท่ีได้รับจากการสืบค้นมีเนือ้หาครอบคลมุเพียงพอกับ
โครงเ ร่ือง ท่ีวางไว้  (3.61)  และนิสิตสามารถพิจารณาไ ด้ว่าควรมีการปรับปรุงวิ ธีการ                    
กลยทุธ์ และค าที่ใช้ในการสบืค้น เม่ือได้ข้อมูล/สารนิเทศท่ีไม่ตรงกับความต้องการ หรือมีปริมาณ
เอกสารมากหรือน้อยเกินไป (3.58)  
 
 ส าหรับคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรกของนิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี คือ 
นิสิตสามารถคัดเลือกเนือ้หาท่ีตรงกับเร่ืองท่ีต้องการศึกษาจากแหล่งสารนิเทศท่ีหลากหลายได้ 
(3.90) นิสิตมีความรู้เก่ียวกับหลกัเกณฑ์ในการประเมินคุณค่าข้อมูล/สารนิเทศ (3.72) และนิสิต
สามารถพิจารณาได้ว่าข้อมูล/สารนิเทศท่ีได้รับจากการสืบค้นมีเนือ้หาครอบคลุมเพียงพอกับ               
โครงเร่ืองท่ีวางไว้ (3.69) และคา่เฉลีย่ 3 ล าดบัแรกของนิสติกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ คือ 
นิสิตสามารถคัดเลือกเนือ้หาท่ีตรงกับเร่ืองท่ีต้องการศึกษาจากแหล่งสารนิเทศท่ีหลากหลายได้ 
(3.91) นิสิตมีความรู้เก่ียวกับหลักการประเมินคุณค่าของข้อมูล/สารนิเทศท่ีได้จากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และนิสิตสามารถพิจารณาได้ว่าข้อมูล/สารนิเทศท่ีได้รับจากการสืบค้นมีเนือ้หา
ครอบคลมุเพียงพอกับโครงเร่ืองท่ีวางไว้ (3.70 เท่ากัน) และนิสิตมีความรู้เก่ียวกับหลกัเกณฑ์ใน
การประเมินคณุคา่ข้อมลู/สารนิเทศ (3.69) 
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ตารางที่ 12 ด้านการประเมินสารนิเทศ 

การประเมินสารนิเทศ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ รวม 

(N = 202) (N = 172) (N = 148) (N = 522) 

 x  S.D. ปค  x  S.D. ปค  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

นิสิตมีความรู้เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ในการประเมินคณุคา่ 
      ของข้อมลู / สารนิเทศ (N=522)   

202 3.57 0.76 ม 172 3.72 0.83 ม 148 3.69 0.75 ม 3.66 0.78 ม 

นิสิตมีความรู้เก่ียวกบัหลกัการประเมินคณุคา่ของข้อมลู /  
      สารนิเทศท่ีได้จากเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (N=522)     

202 3.52 0.79 ม 172 3.62 0.72 ม 148 3.70 0.76 ม 3.61 0.76 ม 

นิสิตสามารถคดัเลือกเนือ้หาท่ีตรงกบัเร่ืองท่ีต้องการศกึษา 
      จากแหลง่สารนิเทศท่ีหลากหลายได้ (N=522)   

202 3.68 0.77 ม 172 3.90 0.74 ม 148 3.91 0.77 ม 3.83 0.76 ม 

นิสิตสามารถพิจารณาได้ว่าควรมีการปรับปรุงวิธีการ  กลยทุธ์  
      และค าท่ีใช้ในการสืบค้น เม่ือได้ข้อมลู / สารนิเทศ 
      ท่ีไมต่รงกบัความต้องการ หรือมีปริมาณเอกสารมากหรือ  
      น้อยเกินไป (N=522)   

202 3.58 0.81 ม 172 3.63 0.82 ม 148 3.64 0.74 ม 3.62 0.79 ม 

นิสิตสามารถพิจารณาได้ว่าข้อมลู / สารนิเทศท่ีได้รับ 
      จากการสืบค้นมีเนือ้หาครอบคลมุเพียงพอกบั 
      โครงเร่ืองท่ีวางไว้ (N=522)   

202 3.61 0.79 ม 172 3.69 0.79 ม 148 3.70 0.72 ม 3.67 0.77 ม 
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2.4 ด้านการใช้สารนิเทศ   
 
 จากการศึกษาความสามารถในการใช้สารนิเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 13) ซึ่งจ าแนกออกเป็น 2 ด้านย่อย คือ การน า
สารนิเทศไปใช้อยา่งมีประสทิธิภาพ และการอ้างอิงแหลง่สารนิเทศ พบว่า นิสิตมีความสามารถใน
ระดบัมากทัง้ 2 ด้าน เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้คือ การน าสารนิเทศไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(3.87) และการอ้างอิงแหลง่สารนิเทศ (3.56) 
 
 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า นิสิตทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ นิสิตกลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนิสิตกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ มีความสามารถในระดบัมากทัง้ 2 ด้านเช่นเดียวกนั เรียงตามล าดบั
ค่าเฉลี่ยดงันี ้คือ การน าสารนิเทศไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ (3.80, 3.86 และ 3.95 ตามล าดบั) 
และการอ้างอิงแหลง่สารนิเทศ (3.53, 3.57 และ 3.58 ตามล าดบั) 
 
ตารางที่ 13 ด้านการใช้สารนิเทศ  

การใช้สารนิเทศ 

มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์ 
สุขภาพ 

รวม 

(N = 202) (N = 172) (N = 148) (N = 522) 

x  S.D. ปค x  S.D. ปค x  S.D. ปค x  S.D. ปค 
             

การน าสารนิเทศไปใช้อยา่งมี 
      ประสิทธิภาพ  

3.80 0.76 ม 3.86 0.76 ม 3.95 0.67 ม 3.87 0.73 ม 

             

การอ้างอิงแหลง่สารนิเทศ 3.53 0.80 ม 3.57 0.77 ม 3.58 0.73 ม 3.56 0.77 ม 
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 2.4.1 การน าสารนิเทศไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
  จากการศึกษาความสามารถในการน าสารนิเทศไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพของ
นิสิตระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 14) ซึ่งจ าแนกย่อย
เป็น 2 รายการ พบวา่ นิสติมีความสามารถในระดบัมากทัง้ 2 รายการ เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้
นิสติสามารถน าข้อมลู/สารนิเทศท่ีได้รับจากการสืบค้นไปใช้ได้อย่างเหมาะสมตามความต้องการ 
(3.95) และนิสิตสามารถสรุปความจาก เ ร่ือง ท่ีอ่านแล้วน ามาประยุกต์กับความรู้ เดิม                          
ของตนเองได้ (3.79)      
 

 เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบวา่ นิสติทัง้ 3 กลุม่ คือ นิสติกลุม่สาขาวิชา 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนิสิตกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ มีความสามารถในระดบัมากเช่นเดียวกัน เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย
ดังนี ้คือ นิสิตสามารถน าข้อมูล/สารนิเทศท่ีได้รับจากการสืบค้นไปใช้ได้อย่างเหมาะสมตาม               
ความต้องการ (3.85, 3.96 และ 4.05 ตามล าดบั) นิสิตสามารถสรุปความจากเร่ืองท่ีอ่านแล้ว
น ามาประยกุต์กบัความรู้เดิมของตนเองได้ (3.75, 3.76 และ 3.85 ตามล าดบั)      
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ตารางที่ 14 การน าสารนิเทศไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การน าสารนิเทศไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ รวม 

(N = 202) (N = 172) (N = 148) (N = 522) 

 x  S.D. ปค  x  S.D. ปค  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

นิสิตสามารถน าข้อมลู / สารนิเทศท่ีได้รับจากการสืบค้นไป 
      ใช้ได้อยา่งเหมาะสมตามความต้องการ (N=522)      

202 3.85 0.76 ม 172 3.96 0.83 ม 148 4.05 0.65 ม 3.95 0.75 ม 

                
นิสิตสามารถสรุปความจากเร่ืองท่ีอ่าน แล้วน ามาประยกุต ์
      กบัความรู้เดิมของตนเองได้ (N=517)      

199 3.75 0.76 ม 170 3.76 0.69 ม 148 3.85 0.69 ม 3.79 0.71 ม 
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2.4.2 การอ้างอิงแหล่งสารนิเทศ 
 
 จากการศกึษาความสามารถในการอ้างอิงสารนิเทศของนิสิตระดบัปริญญา
ตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 15) ซึง่จ าแนกย่อยเป็น 4 รายการ พบว่า 
นิสิตมีความสามารถ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 3 รายการ             
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี ้คือ นิสิตมีความรู้เก่ียวกับความส าคัญของการอ้างอิงแหล่งท่ีมา            
ของข้อมูล/สารนิเทศ (3.68) นิสิตมีความรู้และสามารถเขียนอ้างอิงได้ถูกต้องตามหลกัเกณฑ์ท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนด (3.58) และนิสติสามารถจดัรูปแบบการอ้างอิงได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
(3.52) ส่วนในระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ นิสิตมีความรู้และทักษะในการเขียนรายการ
บรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศแต่ละประเภทได้ถูกต้องตามหลกัเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัย
ก าหนด (3.46) 
 

  เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบวา่ นิสติทัง้ 3 กลุม่ ได้แก่ นิสติกลุม่ 
สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ นิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนิสิต
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีระดบัความสามารถ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ               
ปานกลางเช่นเดียวกัน โดยนิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และนิสิตกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี มีความสามารถในระดบัมาก 2 รายการ เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย
ดงันี ้คือ นิสิตมีความรู้เก่ียวกับความส าคญัของการอ้างอิงแหลง่ท่ีมาของข้อมูล/สารนิเทศ (3.66 
และ 3.68 ตามล าดับ) และนิสิตมีความรู้และสามารถเขียนอ้างอิงได้ถูกต้องตามหลกัเกณฑ์                 
ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด (3.53 และ 3.60 ตามล าดับ) ในระดับปานกลางมี 2 รายการ เรียง
ตามล าดบัคา่เฉลีย่ดงันี ้คือ นิสติสามารถจดัรูปแบบการอ้างอิงได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม (3.50 
และ 3.53 ตามล าดับ )  และนิสิตมีความ รู้และทักษะในการเขียนบรรณานุกรมของ
ทรัพยากรสารนิเทศแต่ละประเภทได้ถูกต้องตามหลกัเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด (3.44 และ 
3.48 ตามล าดบั) 
 
 สว่นนิสติกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ มีระดบัความสามารถในระดบั
มาก 3 รายการ เรียงตามล าดบัคา่เฉลีย่ดงันี ้คือ นิสติมีความรู้เก่ียวกับความส าคญัของการอ้างอิง
แหล่งท่ีมาของข้อมูล/สารนิเทศ (3.70) นิสิตมีความรู้และสามารถเขียนอ้างอิงได้ถูกต้องตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด (3.60) และนิสิตสามารถจัดรูปแบบการอ้างอิงแทรกได้อย่าง
ถกูต้องและเหมาะสม (3.54) ในระดบัปานกลางมี 1 รายการ คือ นิสิตมีความรู้และทกัษะในการ
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เขียนบรรณานกุรมของทรัพยากรสารนิเทศแตล่ะประเภทได้ถูกต้องตามหลกัเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยั
ก าหนด (3.47) 
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ตารางที่ 15 ด้านการอ้างอิงแหล่งสารนิเทศ 

การอ้างอิงแหล่งสารนิเทศ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ รวม 

(N = 202) (N = 172) (N = 148) (N = 522) 

 x  S.D. ปค  x  S.D. ปค  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

นิสิตมีความรู้เก่ียวกบัความส าคญัของการอ้างอิงแหลง่ท่ีมา 
      ของข้อมลู / สารนิเทศ (N=521) 

202 3.66 0.80 ม 171 3.68 0.73 ม 148 3.70 0.70 ม 3.68 0.74 ม 

นิสิตมีความรู้และสามารถเขียนอ้างอิงได้ถกูต้องตาม 
      หลกัเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด (N=522) 

202 3.53 0.76 ม 172 3.60 0.80 ม 148 3.60 0.76 ม 3.58 0.77 ม 

นิสิตสามารถจดัรูปแบบการอ้างอิงได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม    
      (N=521)   

202 3.50 0.85 ป 171 3.53 0.80 ป 148 3.54 0.72 ม 3.52 0.79 ม 

นิสิตมีความรู้และสามารถเขียนรายการบรรณานุกรม 
      ของทรัพยากรสารนิเทศแตล่ะประเภทได้ถกูต้องตาม 
      หลกัเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด (N=522) 

202 3.44 0.78 ป 172 3.48 0.75 ป 148 3.47 0.73 ป 3.46 0.75 ป 
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ตอนที่ 3 ปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศ 
 

การน าเสนอข้อมลูในตอนท่ี 3 เป็นการศกึษาถึงปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศของนิสติ 
ระดับชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประกอบด้วย ปัญหาด้านวิธีการสืบค้น ปัญหาด้าน             
กลยทุธ์การสบืค้น และปัญหาด้านอ่ืนๆ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงันี ้
 
3.1 ปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศ 

 
จากการศกึษาปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศของนิสติระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1  

มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 16) พบว่า นิสิตประสบปัญหา 2 ระดบั คือ ระดับ
ปานกลาง และระดบัน้อย ในระดบัปานกลางมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้คือ ปัญหา
ด้านอ่ืนๆ (2.70) ปัญหาด้านวิธีการสบืค้น (2.63) สว่นปัญหาที่ประสบในระดบัน้อยมี 1 ปัญหา คือ 
ปัญหาด้านกลยทุธ์การสบืค้น (2.44) 
 
 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า นิสิตทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ นิสิตกลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นิสิตกลุ่มสาขาวิ ชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนิสิตกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ ประสบปัญหา 2 ระดบัเช่นเดียวกนั คือ ระดบัปานกลาง และระดบั
น้อย มีรายละเอียดดงันี ้คือ  
 

นิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ประสบปัญหาในระดับปานกลาง                 
2 ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี ้คือ ปัญหาด้านอ่ืนๆ (2.98) และปัญหาด้านวิธีการสืบค้น 
(2.86) สว่นปัญหาที่ประสบในระดบัน้อยมี 1 ด้าน คือ ปัญหาด้านกลยทุธ์การสบืค้น (2.74) 
 
 นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีประสบปัญหาในระดับปานกลาง 2 ด้าน               
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี ้คือ ปัญหาด้านวิธีการสืบค้น (2.66) และปัญหาด้านอ่ืนๆ (2.62)             
สว่นปัญหาที่ประสบในระดบัน้อยมี 1 ด้าน คือ ปัญหาด้านกลยทุธ์การสบืค้น (2.44) 
 
 นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพประสบปัญหาในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ 
ปัญหาด้านอ่ืนๆ (2.51) สว่นปัญหาท่ีประสบในระดบัน้อยมี 2 ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดงันี ้
คือ ปัญหาด้านวิธีการสบืค้น (2.39) และปัญหาด้านกลยทุธ์การสบืค้น (2.13) 
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ตารางที่ 16 ปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศ 

ปัญหาในการเข้าถึง
สารนิเทศ 

มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์ 
สุขภาพ 

รวม 

(N = 202) (N = 172) (N = 148) (N = 522) 

x  S.D. ปค x  S.D. ปค x  S.D. ปค x  S.D. ปค 
             

ปัญหาด้านวิธีการสืบค้น 2.86 1.12 ป 2.66 1.27 ป 2.39 1.25 น    2.63 1.21 ป 
             

ปัญหาด้านกลยทุธ์การสืบค้น 2.74 1.20 น 2.44 1.30 น 2.13 1.24 น 2.44 1.24 น 
             

ปัญหาด้านอ่ืนๆ 2.98 1.16 ป 2.62 1.24 ป 2.51 1.27 ป 2.70 1.23 ป 
             

 
 
3.2 ปัญหาด้านวิธีการสืบค้น 
 

จากการศกึษาปัญหาด้านวิธีการสบืค้นของนิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั
มหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 17) ซึ่งจ าแนกเป็น 13 ปัญหา พบว่า นิสิตจ านวน 514-522 คน 
ประสบปัญหาด้านวิธีการสบืค้นในระดบัปานกลางและระดบัน้อย ส าหรับปัญหาท่ีนิสิตประสบใน
ระดับปานกลางมี 9 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรกดงันี ้คือ ในการสืบค้นข้อมูล/
สารนิเทศจากเว็บโอแพค (Web OPAC) นิสิตไม่สามารถสืบค้นโดยใช้ทางเลือกต่างๆ ได้ (2.95) 
นิสิตไม่สามารถสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Database) ท่ีห้องสมุด
บอกรับได้ (2.82) นิสติไม่สามารถสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์และงานวิจัย
ได้และนิสิตไม่สามารถสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม (Union Catalog) 
ได้ (2.79 เท่ากัน) สว่นปัญหาท่ีนิสิตประสบในระดบัน้อยมี 4 ปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย                  
3 ล าดับแรกดังนี ้คือ นิสิตไม่สามารถสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากฐานข้อมูลสื่อโสตทัศน์และ                   
สื่อ อิ เล็กทรอนิกส์ได้ และนิสิตไม่สามารถสืบค้นข้อมูล /สารนิเทศจากเว็บไดเร็กทอร่ี ได้                      
(2.41 เท่ากัน) นิสิตไม่ทราบวิธีการค้นหาหนังสือ/วารสารจากชัน้ (2.32) และนิสิตไม่สามารถ
สบืค้นข้อมลู/สารนิเทศจากโปรแกรมค้นหา (Search Engines) ได้ (2.21) 
 
 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่านิสิตทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ นิสิตกลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  และนิสิตกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ ประสบปัญหา 2 ระดบัเช่นเดียวกนั คือ ระดบัปานกลาง และระดบั
น้อย มีรายละเอียดดงันี ้ 
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นิสติกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จ านวน 197-202 คน ประสบปัญหาใน
ระดับปานกลางและระดับน้อย ส าหรับปัญหาท่ีนิสิตประสบในระดับปานกลางมี 12 ปัญหา               
เรียงตามล าดบัคา่เฉลีย่ 3 ล าดบัแรกดงันี ้คือ ในการสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากเว็บโอแพค (Web 
OPAC) นิสิตไม่สามารถสืบค้นโดยใช้ทางเลือกต่างๆ ได้ (3.20) นิสิตไม่สามารถสืบค้นข้อมูล/
สารนิเทศจากฐานข้อมลูสหบรรณานุกรม (Union Catalog) ได้ (3.05) และนิสิตไม่สามารถสืบค้น
ข้อมูล/สารนิเทศจากฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์และงานวิจัยได้ (3.04) สว่นปัญหาท่ีนิสิตประสบใน
ระดบัน้อยมี 1 ปัญหา คือ นิสิตไม่สามารถสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากฐานข้อมูลสื่อโสตทศัน์และ
สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ได้ (2.07) 
 
 นิสติกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี จ านวน 169-172 คน ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลางและระดับน้อย ส าหรับปัญหาท่ีนิสิตประสบในระดับปานกลางมี 10 ปัญหา                      
เรียงตามล าดบัคา่เฉลีย่ 3 ล าดบัแรกดงันี ้คือ ในการสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากเว็บโอแพค (Web 
OPAC) นิสิตไม่สามารถสืบค้นโดยใช้ทางเลือกต่างๆ ได้ (2.97) นิสิตไม่สามารถสืบค้นข้อมูล/
สารนิเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Database) ท่ีห้องสมุดบอกรับได้ (2.84) นิสิต                   
ไม่สามารถสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์และงานวิจัยได้ (2.77) สว่นปัญหา            
ท่ีนิสิตประสบในระดบัน้อยมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้คือ นิสิตไม่สามารถสืบค้น
ข้อมลู/สารนิเทศจากเว็บไดเร็กทอร่ีได้ (2.46) นิสติไม่สามารถสบืค้นข้อมูล/สารนิเทศจากโปรแกรม
ค้นหา (Search Engines) ได้ (2.33) และนิสติไม่ทราบวิธีการค้นหาหนงัสอื/วารสารจากชัน้ (2.30) 
 
 นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 148 คน ประสบปัญหาในระดับ                 
ปานกลางและระดับน้อย ส าหรับปัญหาท่ีนิสิตประสบในระดับปานกลางมี 7 ปัญหา                          
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกดังนี ้คือ ในการสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากเว็บโอแพค                
(Web OPAC) นิสิตไม่สามารถสืบค้นโดยใช้ทางเลือกต่างๆ ได้ (2.68) นิสิตไม่สามารถสืบค้น
ข้อมูล/ สารนิเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Database) ท่ีห้องสมุดบอกรับได้ (2.62) และ
นิสิตไม่สามารถสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม (Union Catalog) ได้ 
(2.61) สว่นปัญหาที่นิสติประสบในระดบัน้อยมี 6 ปัญหา เรียงตามล าดบัคา่เฉลีย่ 3 ล าดบัแรกดงันี ้
คือ นิสิตไม่สามารถสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากฐานข้อมูลสื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
(2.45) นิสิตไม่สามารถสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากฐานข้อมูลดรรชนีวารสารได้ (2.44) และนิสิต          
ไม่สามารถปรับปรุงวิธีการสบืค้นข้อมลู/สารนิเทศได้ (2.24) 
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ตารางที่ 17 ปัญหาด้านวิธีการสืบค้น  

ปัญหาด้านวิธีการสืบค้น 
 

มนุษยศาสตร์ละสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ รวม 
(N = 202) (N = 172) (N = 148) (N = 522) 

 x  S.D. ปค  x  S.D. ปค  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

ในการสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศจากเว็บโอแพค (Web OPAC)  
      นิสิตไมส่ามารถสืบค้นโดยใช้ทางเลือกตา่งๆ ได้ (N=522)   

202 3.20 1.06 ป 172 2.97 1.25 ป 148 2.68 1.36 ป 2.95 1.22 ป 

นิสิตไมส่ามารถสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศจากฐานข้อมลู 
      ออนไลน์ (Online Database) ท่ีห้องสมดุบอกรับได้ (N=522) 

202 3.01 0.99 ป 172 2.84 1.12 ป 148 2.62 1.28 ป 2.82 1.13 ป 

นิสิตไมส่ามารถสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศจากฐานข้อมลู 
      วิทยานิพนธ์และงานวิจยัได้ (N=520) 

201 3.04 1.04 ป 171 2.77 1.12 ป 148 2.55 1.21 ป 2.79 1.12 ป 

นิสิตไมส่ามารถสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศจากฐานข้อมลู 
      ส่ือโสตทศัน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้ (N=516)  

198 2.07 1.09 น 170 2.71 1.23 ป 148 2.45 1.14 น 2.41 1.15 น 

นิสิตไมส่ามารถสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศจากฐานข้อมลู 
      สหบรรณานุกรม  (Union Catalog) ได้ (N=517) 

198 3.05 1.06 ป 171 2.70 1.21 ป 148 2.61 1.20 ป   2.79 1.16 ป 

นิสิตไมส่ามารถสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศจากฐานข้อมลู 
      เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โครงการ  ThaiLIS  ได้ (N=520) 

201 2.94 1.08 ป 171 2.73 1.18 ป 148 2.59 1.22 ป 2.75 1.16 ป 

นิสิตไมส่ามารถสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศจากฐานข้อมลู 
      วิทยานิพนธ์ไทย (STKS) ได้ (N=522)   

202 2.96 1.06 ป 172 2.67 1.20 ป 148 2.55 1.18 ป 2.73 1.15 ป 

นิสิตไมส่ามารถสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศจากฐานข้อมลู 
      ชีแ้หลง่วารสารในประเทศไทย  Journal  Link (N=522) 

202 2.95 1.11 ป 172 2.65 1.25 ป 148 2.56 1.21 ป 2.72 1.19 ป 

นิสิตไมส่ามารถสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศจากฐานข้อมลู 
      ดรรชนีวารสาร (N=521) 

201 3.02 1.10 ป 172 2.75 1.22 ป 148 2.44 1.21 น 2.74 1.18 ป 
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ตารางที่ 17 ปัญหาด้านวิธีการสืบค้น (ต่อ) 

ปัญหาด้านวิธีการสืบค้น 
 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ รวม 
(N = 202) (N = 172) (N = 148) (N = 522) 

 x  S.D. ปค  x  S.D. ปค  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

นิสิตไมส่ามารถสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศจากโปรแกรมค้นหา  
      (Search Engines) ได้ (N=522)  

202 2.51 1.38 ป 172 2.33 1.51 น 148 1.78 1.38 น 2.21 1.42 น 

นิสิตไมส่ามารถสืบค้นข้อมลู  / สารนิเทศจากเว็บไดเร็กทอร่ีได้  
      (N=522) 

202 2.71 1.27 ป 172 2.46 1.37 น 148 2.07 1.35 น 2.41 1.33 น 

นิสิตไมส่ามารถปรับปรุงวิธีการสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศได้  
      (N=522) 

202 2.91 1.08 ป 172 2.67 1.32 ป 148 2.24 1.19 น 2.61 1.20 ป 

นิสิตไมท่ราบวิธีการค้นหาหนงัสือ / วารสารจากชัน้ (N=514) 197 2.75 1.24 ป 169 2.30 1.56 น 148 1.92 1.31 น 2.32 1.37 น 
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3.3 ปัญหาด้านกลยุทธ์การสืบค้น 
 

จากการศึกษาปัญหาด้านกลยุทธ์การสืบค้นของนิสิตระดับปริญญาตรี ชัน้ปี ท่ี 1 
มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 18) ซึ่งจ าแนกเป็น 10 ปัญหา พบว่า นิสิตจ านวน
517-522 คน ประสบปัญหา 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และระดบัน้อย ส าหรับปัญหาท่ีนิสิต
ประสบในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี ้ คือ นิสิตไม่ทราบวิธีใช้                  
การตดัค า (Truncation) (2.60) นิสติไม่ทราบวิธีการใช้ตรรกบูลนี AND OR NOT และเคร่ืองหมาย
บวก ลบ ในการเช่ือมค าค้นต่างๆ เข้าด้วยกัน และนิสิตไม่ทราบว่าสามารถจ ากัดผลการสืบค้นได้ 
(2.51 เทา่กนั) สว่นปัญหาที่นิสติประสบในระดบัน้อยมี 7 ปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบั
แรกดงันี ้คือ นิสิตไม่ทราบวิธีการใช้เคร่ืองหมายอัญประกาศ (2.50) นิสิตไม่สามารถปรับปรุง               
กลยุทธ์ในการสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศได้ (2.46) และนิสิตไม่สามารถก าหนดค าท่ีมีความหมาย
เหมือนกนั (Synonyms) ได้ (2.45) 
 
 เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบวา่ นิสติกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
จ านวน 201-202 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทกุปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบั
แรกดงันี ้คือ นิสติไม่ทราบวิธีใช้การตดัค า (Truncation) (2.89) นิสิตไม่ทราบว่าสามารถจ ากัดผล
การสบืค้นได้ (2.86) และนิสติไม่ทราบวิธีการใช้เคร่ืองหมายอญัประกาศ (2.82)  
 
 นิสติกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี จ านวน 169-172 คน ประสบปัญหา 2 ระดบั 
คือ ระดบัปานกลาง และระดบัน้อย ส าหรับปัญหาที่นิสติประสบในระดบัปานกลางมี 2 ปัญหา คือ 
นิสติไม่ทราบวิธีใช้การตดัค า (Truncation) (2.58) และนิสติไม่ทราบวิธีการใช้ตรรกบูลีน  AND OR 
NOT และเคร่ืองหมายบวก ลบ ในการเช่ือมค าค้นต่างๆ เข้าด้วยกัน (2.52) ส่วนปัญหาท่ีนิสิต
ประสบในระดบัน้อยมี 8 ปัญหาเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกดังนี ้คือ นิสิตไม่ทราบ
วิธีการใช้เคร่ืองหมายอญัประกาศ (2.50) นิสติไม่ทราบวา่สามารถจ ากดัผลการสืบค้นได้ และนิสิต
ไม่สามารถปรับปรุงกลยุทธ์ในการสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศได้ (2.47 เท่ากัน) และนิสิตไม่สามารถ
ก าหนดค าส าคญั (Keyword) เพื่อใช้ในการสบืค้นข้อมลู/สารนิเทศได้ (2.42) 
 
 นิสติกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ จ านวน 147-148 คน ประสบปัญหาในระดบัน้อย
ทุกปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกดังนี ้คือ นิสิตไม่ทราบวิธีใช้การตัดค า 
(Truncation) (2.34) นิสติไม่สามารถปรับปรุงกลยทุธ์ในการสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศได้ (2.22) และ
นิสติไม่สามารถก าหนดค าที่มีความหมายเหมือนกนั (Synonyms) ได้ (2.21) 
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ตารางที่ 18 ปัญหาด้านกลยุทธ์การสืบค้น  

ปัญหาด้านกลยุทธ์การสืบค้น 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ รวม 

(N = 202) (N = 172) (N = 148) (N = 522) 

 x  S.D. ปค  x  S.D. ปค  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

นิสิตไมส่ามารถก าหนดค าส าคญั (Keyword) เพ่ือใช้ในการสืบค้น 
      ข้อมลู / สารนิเทศได้ (N=522) 

202 2.71 1.22 ป 172 2.42 1.37 น 148 2.04 1.29 น 2.39 1.29 น 

นิสิตไมส่ามารถก าหนดค าท่ีมีความหมายเหมือนกนั (Synonyms)  
      ได้ (N=521) 

202 2.72 1.20 ป 171 2.41 1.32 น 148 2.21 1.24 น   2.45 1.25 น 

นิสิตไมส่ามารถก าหนดค าค้นท่ีเฉพาะเจาะจงได้ (N=520) 201 2.55 1.20 ป 171 2.27 1.27 น 148 1.93 1.28 น   2.25 1.25 น 
นิสิตไมส่ามารถก าหนดค าค้นท่ีมีความหมายกว้างขึน้  แคบลง  
      หรือค าท่ีมีความเก่ียวข้องกนัได้ (N=517) 

200 2.68 1.19 ป 169 2.37 1.28 น 148 1.99 1.16 น    2.35 1.21 น 

นิสิตไมส่ามารถสืบค้นจากค าส าคญั (Keyword) ไปสูห่วัเร่ือง  
      (Subject) ได้ (N=519) 

202 2.68 1.25 ป 170 2.39 1.35 น 147 2.00 1.29 น   2.36 1.30 น 

นิสิตไมท่ราบวิธีการใช้ตรรกบูลีน  AND, OR, NOT  และ 
      เคร่ืองหมายบวก ลบ ในการเช่ือมค าค้นตา่งๆ เข้าด้วยกนั  
      (N=522)  

202 2.81 1.16 ป 172 2.52 1.28 ป 148 2.19 1.24 น   2.51 1.23 ป 

นิสิตไมท่ราบวิธีใช้การตดัค า (Truncation) (N=522)          202 2.89 1.15 ป 172 2.58 1.24 ป 148 2.34 1.18 น   2.60 1.19 ป 
นิสิตไมท่ราบวิธีการใช้เคร่ืองหมายอญัประกาศ (N=521)    202 2.82 1.21 ป 171 2.50 1.31 น 148 2.18 1.18 น   2.50 1.23 น 
นิสิตไมท่ราบว่าสามารถจ ากดัผลการสืบค้นได้ (N=521)    202 2.86 1.15 ป 171 2.47 1.27 น 148 2.20 1.29 น   2.51 1.24 ป 
นิสิตไมส่ามารถปรับปรุงกลยทุธ์ในการสืบค้นข้อมลู / สารนิเทศ 
      (N=522)  

202 2.69 1.22 ป 172 2.47 1.26 น 148 2.22 1.23 น   2.46 1.24 น 
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3.4 ปัญหาด้านอื่นๆ   
 

จากการศึกษาปัญหาด้านอ่ืนๆ ของนิสิตระดับปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัย
มหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 19) ซึ่งจ าแนกเป็น 14 ปัญหา พบว่า นิสิตจ านวน 515-522 คน 
ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทุกปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรกดังนี ้คือ นิสิต
ค้นหาหนงัสือบนชัน้ไม่พบแต่ผลการสืบค้นแจ้งว่าสถานะหนงัสืออยู่บนชัน้ (2.85) ค าท่ีใช้ในการ
สืบค้นไม่ตรงกับค าท่ีห้องสมุดก าหนด (2.83) ข้อมูล/สารนิเทศท่ีได้รับจากการสืบค้นไม่ตรงกับ
ความต้องการ (2.82) 
 
 เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบวา่ นิสติกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
จ านวน 201-202 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทกุปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบั
แรกดงันี ้คือ ค าท่ีใช้ในการสืบค้นไม่ตรงกับค าท่ีห้องสมุดก าหนด (3.18) ข้อมูล/สารนิเทศท่ีได้รับ
จากการสบืค้นไม่ตรงกบัความต้องการ (3.14) นิสติค้นหาหนงัสอืบนชัน้ไม่พบแต่ผลการสืบค้นแจ้ง
สถานะวา่หนงัสอือยูบ่นชัน้ (3.10)  
 
 นิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ 
ประสบปัญหา 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลางและระดบัน้อยเช่นเดียวกัน โดยนิสิตกลุม่สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี จ านวน 167-172 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 12 ปัญหา เรียง
ตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกดังนี ้คือ นิสิตค้นหาหนังสือบนชัน้ไม่พบแต่ผลการสืบค้นแจ้ง
สถานะวา่หนงัสอือยูบ่นชัน้ (2.77) ค าที่ใช้ในการสบืค้นไม่ตรงกบัค าที่ห้องสมุดก าหนด (2.74) และ
จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นจุดสืบค้นในห้องสมุดมีจ านวนไม่เพียงพอ (2.72) สว่นปัญหาท่ี
นิสิตประสบในระดับน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี ้คือ ห้องสมุดไม่มีป้าย /
สญัลกัษณ์เพื่อบอกท่ีตัง้ของทรัพยากรสารนิเทศท่ีชัดเจน (2.48) และจ านวนผู้ เข้ารับการอบรมมี
มากเกินไปท าให้บรรณารักษ์อธิบายได้ไม่ทัว่ถึง (2.37) 
 
 นิสติกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ จ านวน 147-148 คน ประสบปัญหาในระดบัปาน
กลาง 7 ปัญหา เรียงตามล าดบัคา่เฉลีย่ 3 ล าดบัแรกดงันี ้คือ นิสติค้นหาหนงัสอืบนชัน้ไม่พบแต่ผล
การสบืค้นแจ้งสถานะวา่หนงัสอือยูบ่นชัน้ (2.69) ข้อมูล/สารนิเทศท่ีได้รับจากการสืบค้นไม่ตรงกับ
ความต้องการ (2.66) จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นจุดสืบค้นในห้องสมุดมีจ านวนไม่เพียงพอ  
(2.65)                    
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สว่นปัญหาท่ีนิสิตประสบในระดบัน้อยมี 7 ปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก
ดงันี ้คือ การจัดเรียงหนังสือบนชัน้ค้นหาได้ยาก และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต ่าท าให้
เสียเวลาในการสืบค้น (2.49 เท่ากัน) นิสิตขาดความรู้และทกัษะในการเขียนบรรณานุกรมตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด (2.48) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นจุดสืบค้นในห้องสมุดเก่า
หรือช ารุดท าให้ไม่สะดวกตอ่การใช้งาน (2.45) 
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ตารางที่ 19 ปัญหาด้านอื่นๆ  

ปัญหาด้านอ่ืนๆ 
 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ รวม 
(N = 202) (N = 172) (N = 148) (N = 522) 

 x  S.D. ปค  x  S.D. ปค  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

ค าท่ีใช้ในการสืบค้นไมต่รงกบัค าท่ีห้องสมดุก าหนด (N=515) 201 3.18 1.04 ป 167 2.74 1.21 ป 147 2.57 1.24 ป 2.83 1.16 ป 
ข้อมลู / สารนิเทศท่ีได้รับจากการสืบค้นไมต่รงกบัความต้องการ  
      (N=520) 

201 3.14 0.98 ป 171 2.66 1.20 ป 148 2.66 1.23 ป 2.82 1.14 ป 

นิสิตขาดความรู้เก่ียวกบัแหลง่สารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศ  
      (N=520) 

201 3.07 1.06 ป 171 2.57 1.11 ป 148 2.39 1.19 น 2.68 1.12 ป 

การจดัเรียงหนงัสือบนชัน้ค้นหาได้ยาก (N=519) 202 3.03 1.15 ป 170 2.64 1.24 ป 147 2.49 1.22 น 2.72 1.20 ป 
นิสิตค้นหาหนงัสือบนชัน้ไมพ่บ แตผ่ลการสืบค้นแจ้งสถานะว่า 
      หนงัสืออยูบ่นชัน้ (N=520) 

200 3.10 1.15 ป 172 2.77 1.18 ป 148 2.69 1.38 ป 2.85 1.24 ป 

นิสิตขาดความรู้และทกัษะในการเขียนอ้างอิงตามหลกัเกณฑ์ 
      ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด (N=522) 

202 2.98 1.16 ป 172 2.67 1.12 ป 148 2.53 1.16 ป 2.73 1.15 ป 

นิสิตขาดความรู้และทกัษะในการเขียนรายการบรรณานุกรมตาม 
      หลกัเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด (N=522)  

202 2.91 1.16 ป 172 2.65 1.19 ป 148 2.48 1.19 น 2.68 1.18 ป 

จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นจุดสืบค้นในห้องสมดุมีจ านวน 
      ไมเ่พียงพอ (N=519) 

200 3.02 1.27 ป 172 2.72 1.27 ป 147 2.65 1.33 ป 2.80 1.29 ป 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นจุดสืบค้นในห้องสมดุเก่าหรือ 
      ช ารุด ท าให้ไมส่ะดวกตอ่การใช้งาน (N=518) 

202 2.77 1.20 ป 168 2.61 1.30 ป 148 2.45 1.38 น 2.61 1.29 ป 

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต ่าท าให้เสียเวลาในการสืบค้น 201 2.87 1.24 ป 172 2.65 1.30 ป 148 2.49 1.39 น 2.67 1.31 ป 
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ตารางที่ 19 ปัญหาด้านอื่นๆ (ต่อ) 

ปัญหาด้านอ่ืนๆ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ รวม 

(N = 202) (N = 172) (N = 148) (N = 522) 

 x  S.D. ปค  x  S.D. ปค  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

บรรณารักษ์บริการตอบค าถามมีบุคลิกท่ีเคร่งขรึมท าให้นิสิตไมก่ล้า 
      เข้าไปสอบถาม หรือขอความชว่ยเหลือ (N=522) 

202 2.92 1.31 ป 172 2.65 1.30 ป 148 2.53 1.36 ป 2.70 1.32 ป 

ห้องสมดุไมมี่ป้าย / สญัลกัษณ์เพ่ือบอกท่ีตัง้ของ 
      ทรัพยากรสารนิเทศท่ีชดัเจน (N=521)   

201 2.93 1.24 ป 172 2.48 1.39 น 148 2.27 1.31 น 2.56 1.31 ป 

ระยะเวลาท่ีห้องสมดุจดัการอบรมในหวัข้อตา่งๆ  สัน้เกินไป  
      ท าให้ไมส่ามารถเข้าใจรายละเอียดทัง้หมดได้ (N=522) 

202 2.92 1.12 ป 172 2.56 1.34 ป 148 2.53 1.22 ป 2.67 1.23 ป 

จ านวนผู้เข้ารับการอบรมมีมากเกินไป ท าให้บรรณารักษ์อธิบาย 
      ได้ไมท่ัว่ถึง (N=521) 

202 2.86 1.20 ป 171 2.37 1.27 น 148 2.39 1.23 น 2.54 1.23 ป 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  
 
 นิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามจ านวน 173 คน ได้เสนอความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะตอ่ส านกัวิทยบริการและสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
เก่ียวกบัการให้ความรู้ การอบรม และการสอนรายวิชาที่เก่ียวข้องกบัการรู้สารนิเทศ ดงันี  ้  
 
4.1 ข้อเสนอแนะต่อส านักวิทยบริการ (202 คน) 
 

4.1.1   ด้านการส่งเสริมการรู้สารนิเทศ (19 คน) 
- ควรจดัให้มีโครงการปฐมนิเทศหรือให้ความรู้เก่ียวกบัห้องสมดุ และการ

สง่เสริมการใช้ห้องสมดุให้มากขึน้ เช่น การจดัอบรมวิธีการสบืค้นข้อมลู การ
หาหนงัสอืบนชัน้ เป็นต้น (8 คน) 

- ควรมีค าแนะน าวิธีการสบืค้นข้อมลูอยูบ่ริการจุดสบืค้น เพื่อเป็นแนวทางใน
การสบืค้นข้อมลูของนิสติ (5 คน) 

- ควรมีบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่คอยให้บริการตรงจุดสบืค้น หากนิสิตมีปัญหา
ในการสบืค้นจะได้สอบถามได้ในทนัที (2 คน) 

- ควรมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการอบรมการสบืค้นข้อมลู/สารนิเทศให้
มากกวา่นี ้เพื่อให้นิสติทราบอยา่งทัว่ถึง (1 คน) 

- ควรมีการแนะน าการใช้ฐานข้อมลู เช่น DAO และฐานข้อมลูอ่ืนๆ เพราะมีการ
เข้าใช้น้อยเน่ืองจากไม่ทราบข้อมลู (1 คน) 

- อยากให้มีการสอนวิธีการสบืค้นแบบตวัตอ่ตวั (1 คน) 
- ควรมีการจดัอบรมให้ครอบคลมุเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสารนิเทศท่ีจะเป็นประโยชน์ตอ่

ผู้ เรียนมากท่ีสดุให้ครบถ้วนถกูต้อง (1 คน) 
 

4.1.2   ด้านทรัพยากรสารนิเทศ (47 คน) 
- ควรมีการจดัเรียงหนงัสอืให้เป็นระเบียบและเรียงตามเลขหมู่อยา่งถกูต้อง เพื่อ

ลดปัญหาการหาหนงัสอืไม่เจอทัง้ท่ีสถานะหนงัสอือยูบ่นชัน้ (38 คน) 
- ควรเพิ่มจ านวนวารสารให้มากขึน้ และสามารถยืมวารสารได้ (2 คน) 
- ควรเพิ่มระยะเวลาในการยืมหนงัสอืให้นานมากขึน้ (2 คน) 
- ควรเพิ่มสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ให้มีจ านวนมากขึน้ (2 คน) 
- ควรมีการจดัหนงัสอืแยกตามผู้แตง่ และแยกหนงัสอืตามคณะเพื่องา่ยตอ่การ

ค้นหา (1 คน) 
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- ควรมีสือ่วีดิทศัน์ท่ีทนัสมยั (1 คน) 
- ควรน าหนงัสอืใหม่มาจดัแสดงให้นา่สนใจ เพื่อกระตุ้นความสนใจของนิสติให้

อยากอ่าน (1 คน) 
 

4.1.3   ด้านสถานที่และบรรยากาศ (34 คน) 
- ควรจดัสถานท่ีส าหรับอ่านหนงัสอืให้เพียงพอตอ่จ านวนนิสติท่ีเข้ามาใช้บริการ 

(22 คน) 
- ควรมีการตกแตง่ห้องสมดุให้มีบรรยากาศท่ีสวยงาม เช่น การตกแตง่ด้วย

ต้นไม้เพื่อเพิ่มบรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติ (4 คน) 
- อยากให้มีห้องสมดุในทกุอาคารเรียน เพื่อสะดวกตอ่การค้นคว้าหาความรู้ของ

นิสติในช่วงระหวา่งเวลาเรียน (3 คน) 
- ห้องสมดุมีขนาดเลก็เม่ือเทียบกบัจ านวนนิสติท่ีไปใช้บริการ (2 คน) 
- ควรมีการแยกท่ีส าหรับอ่านหนงัสอืและท่ีส าหรับใช้คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 

อยา่งชดัเจน (1 คน) 
- ควรปรับปรุงบรรยากาศในห้องอ่านหนงัสอื 24 ชัว่โมงให้นา่อ่าน 

มากกวา่นี ้(1 คน) 
- อุณหภมิูชัน้ 3 ไม่คอ่ยเย็น (1 คน) 

 
4.1.4   ด้านบริการอินเทอร์เน็ต (22 คน) 

- ควรเพิ่มจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อให้เพียงพอตอ่
ความต้องการของนิสติ (13 คน) 

- เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต ่า (6 คน) 
- ควรเพิ่มห้องอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับกบัจ านวนนิสติท่ีเข้าใช้บริการ (2 คน) 
- สญัญาณ Wi-Fi มีความเร็วต ่า (1 คน) 

 
          4.1.5   ด้านป้ายข้อมูล (8 คน) 

- ควรมีป้ายบอกทางไปห้องสมดุ (2 คน) 
- ควรมีป้ายข้อมลูบอกสถานท่ีหลกัของห้องสมดุ เช่น หนงัสอืทัว่ไป วารสาร 

ห้องอินเทอร์เน็ต เป็นต้น (2 คน) 
- ควรมีป้ายแจ้งท่ีเก็บหนงัสอืใช้แล้ว เพื่อป้องกนัการน าหนงัสอืไปเก็บท่ีชัน้ด้วย

ตนเอง ซึง่จะท าให้วางผิดท่ีท าให้ค้นหาล าบาก (2 คน) 
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- ควรมีป้ายบอกหมวดหนงัสอือยา่งชดัเจน (1 คน) 
- ป้ายเลขหมู่ท่ีชัน้ ดยูากและสบัสน (1 คน) 

 
4.1.6 ด้านระยะเวลาในการเปิดบริการ (6 คน) 

- ห้องสมดุควรเปิดบริการ 24 ชัว่โมง (3 คน) 
- ควรขยายระยะเวลาในการเปิดให้บริการเพิ่มมากขึน้ (2 คน) 
- ห้องสมดุควรขยายห้องอ่านหนงัสอื 24 ชัว่โมงให้ใหญ่ขึน้ (1 คน) 

 
4.1.7 ด้านอื่นๆ (66 คน) 

- ส านกัวิทยบริการเป็นห้องสมดุท่ีดี ทนัสมยั มีทรัพยากรหลากหลายทัง้
หนงัสอื ต ารา ข้อมลูออนไลน์ตา่งๆ หาหนงัสอืได้งา่ย มีความเป็นระเบียบ 
เป็นแหลง่รวมความรู้ให้นิสติได้ค้นคว้า (15 คน) 

- อยากให้บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการมีบุคลกิท่ียิม้แย้มแจ่มใส 
พดูจาไพเราะ มีความเป็นกนัเอง ให้ความใสใ่จแก่ผู้ใช้บริการ ตอบค าถาม
และให้ความช่วยเหลอืด้วยความเต็มใจ (15 คน) 

- ควรเพิ่มจ านวนจุดสบืค้นให้เพียงพอตอ่จ านวนนิสติท่ีใช้บริการ (11 คน) 
- ควรมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบับริการและทรัพยากรตา่งๆ ทัง้หนงัสอื 

วารสาร ฐานข้อมลูท่ีมีในห้องสมดุ หรือจดักิจกรรมเพื่อเชิญชวนให้นิสติมี
ความสนใจและเข้าใช้ห้องสมดุมากขึน้ เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อยา่งคุ้มคา่มากท่ีสดุ (5 คน) 

- ควรมีกฎระเบียบในการเข้าใช้ห้องสมดุอยา่งเคร่งครัด (4 คน) 
- ควรเพิ่มจุดบริการน า้ดื่ม (3 คน) 
- ควรเพิ่มจุดยืมหนงัสอือตัโนมติั (2 คน) 
- บางครัง้ผู้ใช้บริการพดูคยุเสยีงดงัเกินไป (2 คน) 
- การเข้าใช้ห้องสมดุเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากและวุน่วายมากเกินไป (1 คน) 
- ควรอธิบายค าชีแ้จงในการใช้ห้องสมดุให้เข้าใจงา่ยมากกวา่นี ้(1 คน) 
- อยากมีการจดัรายละเอียดของช่ือหนงัสอืให้หารายละเอียดได้งา่ยๆ  

(1 คน) 
- ควรเปิดบริการในวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ เพื่อให้นิสติสามารถศกึษาเรียนรู้ได้ทกุ

วนั (1 คน) 
- ควรปรับปรุงระบบประตเูข้า-ออกให้ดี (1 คน) 
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- ในการท าบตัรยืมหนงัสอืควรจะท าแคค่รัง้เดียวหรือ 2 ปี ครัง้ หรือท าแบบ
ถาวรไปพร้อมกบับตัรนิสติ (1 คน) 

- ควรอนญุาตให้สามารถพิมพ์งานในห้องสมดุได้ (1 คน) 
- ท่ีจอดรถไม่เพียงพอส าหรับให้บริการ (1 คน) 
- คา่ปรับหนงัสอืแพงเกินไป (1 คน) 

 
4.2 ข้อเสนอแนะต่อสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์เก่ียวกับการสอน
รายวิชาที่เก่ียวข้องกับการรู้สารนิเทศ (38 คน) 
 

- อาจารย์สอนดีและเข้าใจงา่ย (9 คน) 
- ในการสอนรายวิชาที่เก่ียวข้องนัน้ ควรจะมีสอนโดยให้นิสติได้ลงมือปฏิบติั

จริงไปพร้อมกบัทฤษฎี ซึง่จะชว่ยให้นิสติเข้าใจมากขึน้ เช่น การสอนวิธีการ
สบืค้น จึงควรจดัการเรียนการสอนในห้องคอมพิวเตอร์ (8 คน) 

- อยากให้อาจารย์สอนช้าและละเอียดมากกวา่นี ้(8 คน) 
- วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็น

รายวิชาที่ดี ชว่ยในการสบืค้น และช่วยให้รู้จกัการใช้สือ่ให้เป็นประโยชน์               
(3 คน) 

- อาจารย์ผู้สอนควรมีกลยทุธ์ดงึดดูความสนใจนิสิตให้มากกวา่นี ้(2 คน) 
- ควรมีสือ่การสอนท่ีนา่สนใจมากกวา่นี ้(2 คน) 
- ควรมีเอกสารมาแจกให้ท าแบบฝึกหดัมากกวา่นี ้(1 คน) 
- อยากให้มีโครงการอบรมตามคณะตา่งๆ (1 คน) 
- ควรปลกูฝังให้นิสติรักหนงัสอื เพื่อช่วยรักษาให้หนงัสอืคงสภาพดี (1 คน) 
- ควรพาเข้าไปศกึษาในห้องสมดุ (1 คน) 
- ควรมีการสอนอ้างอิงอยา่งละเอียด (1 คน) 
- ควรสอนเร่ืองการสบืค้นฐานข้อมลูให้กบันิสิตใหม่ทกุคน ทกุฐานข้อมลูท่ี

ห้องสมดุได้ซือ้แล้วในสาขาวิชาตา่งๆ (1 คน) 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 บทนีเ้ป็นการน าเสนอผลการวิจัย เร่ือง การรู้สารนิเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในด้านวตัถปุระสงค์ของการวิจยั สมมติฐานการวิจยั วิธีด าเนินการวิจัย 
สรุปผลการวิจยัและอภิปรายผล สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อเสนอแนะ และแนวทางส าหรับ
การวิจยัในอนาคต ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 
วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศกึษา 
 

1. การรู้สารนิเทศของนิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในด้าน  
การก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการ การเข้าถึงสารนิเทศ การประเมินสารนิเทศ และการใช้สารนิเทศ  

2. ปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศของนิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั 
มหาสารคาม  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. นิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามมีระดบัการรู้สารนิเทศ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2. ปัญหาที่นิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามประสบใน              
ระดบัมาก คือ ค าที่ใช้ในการสบืค้นสารนิเทศไม่ตรงกบัค าที่ห้องสมดุก าหนด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นิสติระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลยั 
มหาสารคาม จ านวน 16 คณะ และโครงการจัดตัง้คณะ 2 โครงการ รวมทัง้สิน้ 540 คน 
ประกอบด้วยนิสิตกลุม่สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จ านวน 210 คน กลุม่สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี จ านวน 180 คน และกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ จ านวน 150 คน 
ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลปรากฏว่าจากการแจก
แบบสอบถามไปจ านวนทัง้สิน้ 540 ชุด เป็นแบบสอบถามท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ได้ จ านวน  
522 ชุด คิดเป็น 96.67% ของแบบสอบถามทัง้หมด ผู้ วิจัยได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามมา
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วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
สามารถสรุปและอภิปรายได้ดงันี ้

 
สรุปผลการวิจัย และอภปิรายผล 
 
1. ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1.1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากจ านวนนิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ท่ีตอบ 
แบบสอบถามทัง้หมด 540 คน (ตารางท่ี 2) พบว่า เป็นนิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์จ านวนมากท่ีสดุ 210 คน (38.89%)  
 

1.2 ประสบการณ์การเรียนรายวิชาที่เก่ียวข้องกับการรู้สารนิเทศ 
 

  จากการศึกษาประสบการณ์การเรียนรายวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการรู้สารนิเทศ             
ของนิสติระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 2) พบว่า นิสิต
จ านวนมากท่ีสดุ 313 คน (ร้อยละ 59.96) เคยเรียนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 

เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบวา่ นิสติกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และ 
สงัคมศาสตร์จ านวนมากท่ีสุด 143 คน (ร้อยละ 70.79) ไม่เคยเรียนทัง้ 2 รายวิชา นิสิตกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีจ านวนมากท่ีสดุ 152 คน (ร้อยละ 88.37) เคยเรียนรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สขุภาพจ านวนมากท่ีสดุ 109 คน (ร้อยละ 73.65) เคยเรียนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ            
การสือ่สารเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต   
 

จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ นิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั 
มหาสารคามจ านวนมากท่ีสุด เคยเรียนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต อาจเน่ืองจากมหาวิทยาลยัมหาสารคามก าหนดให้รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นรายวิชาหมวดศึกษาทัว่ไปบงัคบั ซึ่งเป็นรายวิชาท่ี
นิสติทกุคนต้องลงทะเบียนเรียน  
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1.3 ประสบการณ์การอบรมจากห้องสมุด 
 

  จากการศึกษาประสบการณ์การอบรมจากห้องสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรี  
ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 3) พบว่า นิสิตจ านวนมากท่ีสดุ 330 คน 
(ร้อยละ 63.22) ไม่เคยเข้ารับการอบรม  
 

เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบวา่ นิสติจ านวนมากท่ีสดุของทัง้ 3 กลุม่ คือ  
นิสิตกลุม่สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จ านวน 144 คน (ร้อยละ 71.29) นิสิตกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี จ านวน 108 คน (ร้อยละ 62.79) และนิสิตกลุม่สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สขุภาพ จ านวน 78 คน (ร้อยละ 63.22) ไม่เคยเข้ารับการอบรม 
 
  จากผลการวิจัย ท่ีพบว่า  นิสิตระดับปริญญาตรีชั น้ ปี ท่ี  1 มหาวิทยาลัย
มหาสารคามจ านวนมากท่ีสดุไม่เคยเข้ารับการอบรม อาจเน่ืองมาจากการประชาสมัพนัธ์ของ
ห้องสมุดอาจยงัไม่ทัว่ถึง นิสิตจึงอาจไม่ทราบว่าห้องสมุดมีบริการการอบรมการสืบค้นสารนิเทศ 
รวมนิสติบางสว่นยงัไม่ได้ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต จึงอาจไม่ได้รับการกระตุ้นจากอาจารย์ผู้สอนให้เข้ารับการอบรมจากห้องสมุด  
จึงอาจเป็นผลให้นิสติเข้ารับการอบรมจากห้องสมดุในจ านวนน้อย        

  
2. การรู้สารนิเทศของนิสิตระดับปริญญาตรีชัน้ปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  
 การรู้สารนิเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ครอบคลมุ
ในด้านการก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการ การเข้าถึงสารนิเทศ การประเมินสารนิเทศ และการใช้
สารนิเทศ 
 

2.1 การรู้สารนิเทศของนิสิตระดับปริญญาตรีชัน้ปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

จากการศึกษาการรู้สารนิเทศของนิสิตระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัย
มหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 5) พบว่า นิสิตมีความสามารถในระดับมาก (3.67) และเม่ือ
พิจารณาความสามารถในด้านตา่งๆ พบวา่ นิสติมีความสามารถในระดบัมากทัง้ 4 ด้าน โดยด้าน   
ท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านการใช้สารนิเทศ (3.72) 
 



97 
 

เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบวา่ นิสติกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และ 
สงัคมศาสตร์มีความสามารถในระดับมาก 3 ด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการใช้
สารนิเทศ (3.67) สว่นนิสติกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีมีความสามารถในระดบัมากทุก
ด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการใช้สารนิเทศ (3.72) และนิสิตกลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สขุภาพมีความสามารถในระดบัมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านการ
ก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการ (3.80) 
 
  ผลการวิจัยพบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม                  
มีการรู้สารนิเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของกมลรัตน์ สขุมาก (2547)                           
ท่ีพบว่า นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัชัน้ปีท่ี 1 มีระดบัการรู้สารนิเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
และผลการวิจัยของสุดาวดี ศรีสุดตา (2549) ท่ีพบว่า นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัดี  
 

จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ นิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั 
มหาสารคามมีการรู้สารนิเทศโดยรวมในระดบัมาก  ปรากฏว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 1 
ที่ว่า นิสิตระดับปริญญาตรีชัน้ปีที่  1 มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีการรู้สารนิเทศโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากนิสติบางสว่นท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 313 คน เคย
ศึกษารายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งสอนในเร่ืองของ
ทรัพยากรสารนิเทศ แหล่งสารนิเทศ การสืบค้น และการประเมินสารนิเทศ และนิสิตบางส่วน 
จ านวน 164 คน เคยเข้ารับการอบรมการใช้เว็บโอแพค (Web OPAC) การปฐมนิเทศ แนะน าการ
ใช้ห้องสมุด ซึ่งช่วยให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจและเกิดการพัฒนาทักษะการรู้สารนิเทศ 
นอกจากนีบ้นเว็บไซต์ของห้องสมดุยงัมีการแนะน าเก่ียวกับการรู้สารนิเทศโดยแนะน าขัน้ตอนการ
ค้นหาหนงัสอื หรือบทความท่ีต้องการ ซึ่งช่วยแนะน าวิธีการสืบค้นเบือ้งต้นจากเว็บโอแพค (Web 
OPAC) ให้กบันิสติได้ รวมถึงให้ข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ี (Location) ของหนงัสือว่าอยู่ต าแหน่งใดใน
ห้องสมดุ อธิบายเก่ียวกบัเลขหมู่หนงัสอืวา่มีการแบง่หมวดหมู่อยา่งไร รวมถึงสญัลกัษณ์ตา่งๆ ของ 
คอลเลค็ชัน่ท่ีมีบริการในห้องสมดุ เช่น น หมายถึง นวนิยาย วจ หมายถึง วิจัย เป็นต้น อธิบายถึง
สถานภาพของหนงัสือว่าอยู่บนชัน้หรือถูกยืมออก รวมถึงระบบการจัดเรียงหนงัสือบนชัน้ ท าให้
นิสติท่ียงัไม่เคยเรียนรายวิชาท่ีเก่ียวข้องหรือไม่เคยเข้ารับการอบรมก็สามารถได้รับความรู้ในการ
สบืค้นสารนิเทศเบือ้งต้นจากเว็บไซต์ของห้องสมุด จากท่ีกลา่วมาข้างต้นจึงอาจเป็นเหตุผลท่ีช่วย
ท าให้นิสติมีการรู้สารนิเทศอยูใ่นระดบัมาก  
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2.2 ด้านการก าหนดสารนิเทศที่ต้องการ 
 

จากการศกึษาความสามารถในด้านการก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการของนิสติ 
ระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 6) ซึ่งจ าแนกออกเป็น               
2 ด้านยอ่ย คือ การระบุความต้องการสารนิเทศ และการระบุขอบเขตของสารนิเทศ พบว่า นิสิตมี
ความสามารถในระดบัมากทัง้ 2 ด้านย่อย โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การระบุความต้องการ
สารนิเทศ (3.79) 
 

เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบวา่ นิสติทัง้ 3 กลุม่สาขาวิชา ได้แก่ นิสติกลุม่ 
สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ นิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนิสิต
กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพมีความสามารถในระดบัมากทัง้ 2 ด้านเช่นเดียวกัน โดยด้าน           
ท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ การระบุความต้องการสารนิเทศ (3.72, 3.78 และ 3.86 ตามล าดบั)  
 

ผลการวิจัยท่ีพบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม                         
มีความสามารถในด้านการก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการในระดบัมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ดวงกมล อุ่นจิตติ (2546) ท่ีพบว่า นิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลยับูรพามีการรู้สารสนเทศในด้าน
การก าหนดขอบเขต/หัวข้อสารสนเทศท่ีต้องการในระดับสูง ผลการวิจัยของกมลรัตน์ สุขมาก 
(2547) ท่ีพบวา่ นิสติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัชัน้ปีท่ี 1 มีระดบัการรู้สารนิเทศในด้านการตระหนกั
ถึงความต้องการสารนิเทศในระดับมาก ผลการวิจัยของสุดาวดี ศรีสุดตา (2549) ท่ีพบว่า 
นกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่นมีความสามารถในด้านการก าหนดความ
ต้องการสารสนเทศหรือเข้าใจปัญหาของตนเองอยูใ่นระดบัดี และผลการวิจยัของมจุลินทร์ ผลกล้า 
(2550) ท่ีพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี มีการรู้สารสนเทศในด้านการก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศอยูใ่นระดบัสงู  

 
จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ นิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั 

มหาสารคามมีความสามารถในด้านการก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก
ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีเนือ้หาเก่ียวกับ
ทรัพยากรสารนิเทศและแหลง่สารนิเทศ ซึง่ช่วยให้นิสติมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความแตกต่าง
ของทรัพยากรสารนิเทศแตล่ะประเภท รวมถึงทราบวา่แหลง่สารนิเทศแตล่ะประเภทจะให้สารนิเทศ
ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งความรู้ท่ีได้จะช่วยให้นิสิตสามารถก าหนดรูปแบบและขอบเขตของสารนิเทศ               
ท่ีต้องการได้ เช่น นิสติต้องการสารนิเทศเก่ียวกบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ควรจะ
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หาข้อมูลจากวารสารมากกว่าหนังสือ เน่ืองจากเป็นแหล่งสารนิเทศท่ีมีความทันสมัย เป็นต้น 
นอกจากนีก้ารท่ีอาจารย์ผู้สอนสัง่งานให้นิสติได้ไปค้นคว้าข้อมลูก่อนการเข้าเรียนในแตล่ะครัง้ หรือ
การค้นคว้าข้อมลูเพื่ออภิปรายในชัน้เรียน กระบวนการเรียนท่ีเน้นให้ผู้ เรียนเป็นผู้ ค้นคว้าข้อมูลด้วย
ตนเองเช่นนี ้อาจช่วยให้นิสิตมีโอกาสในการพฒันาทักษะในด้านการก าหนดสารนิเทศท่ีต้องการ
มากขึน้  
 

2.2.1 การระบุความต้องการสารนิเทศ 
 
   จากการศกึษาความสามารถในด้านการระบุความต้องการสารนิเทศของ
นิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 7) ซึ่งจ าแนกย่อยเป็น                   
3 รายการ ได้แก่ นิสติสามารถก าหนดหวัข้อท่ีต้องการศึกษาได้โดยพิจารณาจากหลกัในการเลือก
เร่ือง นิสิตสามารถระบุแหล่งสารนิเทศท่ีเหมาะสมกับเร่ืองท่ีต้องการศึกษาได้ และนิสิตสามารถ
ระบุรูปแบบและประเภทของทรัพยากรสารนิเทศท่ีต้องการได้ พบว่า นิสิตมีความสามารถในระดบั
มากทัง้ 3 รายการ โดยรายการท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ นิสิตสามารถระบุแหลง่สารนิเทศท่ีเหมาะสม
กบัเร่ืองท่ีต้องการศกึษาได้ (3.84) 
 
   เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบวา่ นิสติกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ นิสติกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สขุภาพ มีความสามารถในระดบัมากทัง้ 3 รายการเช่นเดียวกัน โดยรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ 
นิสิตสามารถระบุแหล่งสารนิเทศท่ีเหมาะสมกับเร่ืองท่ีต้องการศึกษาได้ (3.77, 3.86 และ            
3.90 ตามล าดบั) 
 
  2.2.2 การระบุขอบเขตของสารนิเทศ   
    
   จากการศกึษาความสามารถในการระบุขอบเขตของสารนิเทศของนิสิต
ระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 8) ซึ่งจ าแนกย่อยเป็น 4 
รายการ ได้แก่ นิสิตสามารถก าหนดขอบเขต/ประเด็นท่ีต้องการศึกษาได้, นิสิตสามารถปรับปรุง
ขอบเขตของเร่ืองท่ีจะศกึษาให้กว้างขึน้หรือแคบลงตามความเหมาะสมได้, นิสิตสามารถวางโครง
เร่ืองเพื่อใช้เป็นแนวทางในการเขียนรายงานประกอบการเรียน หรือ  การศึกษาค้นคว้าได้, นิสิต
สามารถแก้ไขปรับปรุงโครงเร่ืองได้ พบว่า นิสิตมีความสามารถในระดับมากทัง้ 4 รายการ โดย
รายการท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ นิสติสามารถก าหนดขอบเขตและประเด็นท่ีต้องการศกึษาได้ (3.78)                 
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เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบวา่ นิสติกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์ 
และสงัคมศาสตร์ และนิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี มีระดบัความสามารถ 2 ระดบั
เช่นเดียวกนั คือ ระดบัมาก และระดบัปานกลาง ในระดบัมากมี 3 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ นิสิตสามารถก าหนดขอบเขตหรือประเด็นท่ีต้องการศึกษาได้ (3.68 และ 3.72 
ตามล าดับ) ส่วนนิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีระดับความสามารถในระดับมาก              
ทกุรายการ โดยรายการท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ นิสติสามารถก าหนดขอบเขตหรือประเด็นท่ีต้องการ
ศกึษาได้ (3.93)  
 
 2.3 ด้านการเข้าถึงสารนิเทศ 
 
  จากการศึกษาความสามารถในการเข้าถึงสารนิเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรี  
ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 9) ซึ่งจ าแนกออกเป็น 2 ด้านย่อย ได้แก่                
การเลือกวิธีการสืบค้นสารนิเทศ และการสร้างและใช้กลยุทธ์การสืบค้นสารนิเทศ พบว่า นิสิต               
มีความสามารถในระดบัมากทัง้ 2 ด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเลือกวิธีการสืบค้น
สารนิเทศ (3.58)  
 

เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบวา่ นิสติกลุม่สาขาวิชามนุษยศาสตร์และ 
สงัคมศาสตร์มีความสามารถในระดบัปานกลางทัง้ 2 ด้าน โดยด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ การเลือก
วิธีการสืบค้นสารนิเทศ (3.49) ส่วนนิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนิสิตกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพมีความสามารถในระดบัมากทัง้ 2 ด้านเช่นเดียวกัน โดยด้านท่ีมี
คา่เฉลีย่สงูสดุของนิสติกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี คือ การเลือกวิธีการสืบค้นสารนิเทศ 
(3.63) และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุของนิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ คือ การสร้างและ
การใช้กลยทุธ์การสบืค้น (3.63)  
 
  ผลการวิจยัท่ีพบวา่ นิสติระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
มีการรู้สารนิเทศในด้านการเข้าถึงสารนิเทศในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของสดุาวดี             
ศรีสดุตา (2549) ท่ีพบวา่ นกัศกึษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีการรู้สารสนเทศ
ในด้านการสบืค้นสารสนเทศอยูใ่นระดบัดี  
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  จากผลการวิจัยท่ีพบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีความสามารถด้านการเข้าถึงสารนิเทศอยู่ในระดับมาก อาจเน่ืองจาก                 
ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีเนือ้หาเก่ียวกับการ
สืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ ทัง้การสืบค้นจากเว็บโอแพค (Web OPAC) โดยทางเลือกทัว่ไป และ
เทคนิคตา่งๆ การสบืค้นจากฐานข้อมลูท่ีห้องสมดุบอกรับ รวมถึงการสบืค้นสารนิเทศออนไลน์อ่ืนๆ               
ซึง่อาจช่วยให้นิสติมีความรู้ความเข้าใจ และมีความสามารถในด้านการเข้าถึงสารนิเทศได้ดียิ่งขึน้ 
 
  2.3.1 การเลือกวิธีการสืบค้นสารนิเทศ 
  
   จากการศึกษาความสามารถในการเลือกวิธีการสืบค้นของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 10) ซึ่งจ าแนกย่อยเป็น                    
15 รายการ ได้แก่ ในการท ารายงานหรือการศึกษาค้นคว้านิสิตสามารถใช้วิธีการสืบค้นข้อมูล/
สารนิเทศหลายวิธีร่วมกนัได้, ในการสบืค้นจากเว็บโอแพค (Web OPAC) นิสิตสามารถสืบค้นจาก
ทางเลือกต่างๆ ได้, นิสิตสามารถสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ (Online 
Databases) ท่ีห้องสมุดบอกรับได้, นิสิตสามารถสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากฐานข้อมูล
วิทยานิพนธ์และการวิจัยได้, นิสิตสามารถสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากฐานข้อมูลสื่อโสตทศัน์และ
สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ได้, นิสติสามารถสบืค้นข้อมูล/สารนิเทศจากฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม (Union 
Catalog) ได้, นิสิตสามารถสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากฐานข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โครงการ 
ThaiLIS (TDC) ได้, นิสิตสามารถสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทย (STKS) 
ได้, นิสิตสามารถสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากฐานข้อมูลชีแ้หลง่วารสารในประเทศไทย (Journal 
Link) ได้, นิสิตสามารถสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากฐานข้อมูลดรรชนีวารสารได้, นิสิตสามารถ
สบืค้นข้อมลู/สารนิเทศจากเว็บไดเร็กทอร่ีได้, ในการสบืค้นจากโปรแกรมค้นหา (Search Engines) 
นิสิตสามารถสืบค้นโดยใช้เทคนิคต่างๆ ได้, นิสิตมีความรู้เก่ียวกับระบบการจัดเรียงหนงัสือและ
สามารถค้นหาหนงัสอืบนชัน้ได้, นิสติสามารถน ารายการอ้างอิง/บรรณานกุรมท้ายเลม่หนงัสอื หรือ
บทความไปใช้ในการสบืค้นข้อมลู/สารนิเทศได้ พบวา่ นิสติมีความสามารถ 2 ระดบั คือ ระดบัมาก 
และระดบัปานกลาง ในระดบัมากมี 8 รายการ โดยรายการท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ในการสืบค้นจาก
โปรแกรมค้นหา (Search Engines) นิสิตสามารถสืบค้นโดยใช้เทคนิคต่างๆ ได้ (4.17) สว่นใน
ระดบัปานกลางมี 7 รายการ  
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เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบวา่ นิสติทัง้ 3 กลุม่ คือ นิสติกลุม่ 
สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  นิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนิสิต
กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ มีความสามารถ 2 ระดบั คือ ระดบัมาก และระดบัปานกลาง
เช่นเดียวกนั ดงันี ้
 

นิสติกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มีความสามารถใน 
ระดบัมาก 6 รายการ โดยรายการท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ในการสบืค้นจากโปรแกรมค้นหา (Search 
Engines) นิสติสามารถสบืค้นโดยใช้เทคนิคตา่งๆ ได้ (4.06) สว่นในระดบัปานกลางมี 9 รายการ  
 
   นิสติกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี มีความสามารถในระดบัมาก 
10 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ในการสืบค้นจากโปรแกรมค้นหา (Search 
Engines) นิสติสามารถสบืค้นโดยใช้เทคนิคตา่งๆ ได้ (4.18) สว่นในระดบัปานกลางมี 5 รายการ  
 
   นิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีความสามารถในระดับมาก            
8 รายการ โดยรายการท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ในการสืบค้นจากโปรแกรมค้นหา (Search Engines) 
นิสติสามารถสบืค้นโดยใช้เทคนิคตา่งๆ ได้ (4.27) สว่นในระดบัปานกลางมี 7 รายการ  
 
   จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ นิสติมีความสามารถในการสืบค้นจากโปรแกรม
ค้นหา (Search Engines) ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีการสอนในเร่ือง การใช้เคร่ืองมือสบืค้นสารนิเทศในอินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจ
ช่วยให้นิสิตสามารถน าเอาความรู้ท่ี ได้ไปประยุกต์ใช้ในการสืบค้นสารนิเทศต่างๆ ได้ดียิ่งขึน้
ประกอบกบัการศกึษาในรายวิชาต่างๆ อาจารย์ผู้สอนอาจมีการมอบหมายงานให้นิสิตไปค้นคว้า
ข้อมลูด้วยตนเอง และนิสติสว่นใหญ่มกัจะสืบค้นข้อมูลจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อาจเน่ืองจากมี
ความสะดวกในการใช้งาน และสามารถค้นหาข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี 
ประกอบกบัมีจุดบริการอินเทอร์เน็ตกระจายอยูต่ามอาคารเรียนในคณะต่างๆ ท าให้นิสิตเข้าถึงได้
ง่าย จึงอาจเป็นสาเหตุให้นิสิตรู้สึกคุ้นเคยกับการสืบค้นจากโปรแกรมค้น (Search Engines) 
มากกวา่การสบืค้นด้วยวิธีอ่ืนๆ  
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  2.3.2 การสร้างและใช้กลยุทธ์การสืบค้นสารนิเทศ 
 
  จากการศึกษาความสามารถในการสร้างและใช้กลยุทธ์การสืบค้น
สารนิเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 11)            
ซึ่งจ าแนกย่อยเป็น 14 รายการ ได้แก่ นิสิตสามารถก าหนดค าส าคัญ (Keyword) ท่ีครอบคลุม
ประเด็นของเร่ืองท่ีต้องการศึกษาได้, นิสิตสามารถก าหนดค าค้นท่ีมีความหมายเหมือนกัน 
(Synonyms) ได้, นิสิตสามารถก าหนดค าค้นท่ีเฉพาะเจาะจงได้, ในการสืบค้นจากเว็บโอแพค 
(Web OPAC) นิสติสามารถสบืค้นจากทางเลอืกค าส าคญั (Keyword) ไปสูห่วัเร่ือง (Subject) ได้, 
นิสติสามารถสบืค้นโดยการใช้ค าเช่ือม AND หรือ เคร่ืองหมายบวก เพื่อเช่ือมค าท่ีมีแนวคิดต่างกัน
เข้าไว้ด้วยกนัและลดปริมาณข้อมลู/สารนิเทศมีปริมาณมากเกินไปได้, นิสติสามารถสืบค้นโดยการ
ใช้ค าเช่ือม OR เพื่อเช่ือมค าท่ีมีแนวคิดเหมือนกันไว้ด้วยกันและเพิ่มปริมาณข้อมูล/สารนิเทศให้
มากขึน้ได้, นิสิตสามารถสืบค้นโดยการใช้ค าเช่ือม NOT หรือเคร่ืองหมายลบเพื่อจ ากัดผลการ
สืบค้นให้แคบลง  โดยไม่ให้สืบค้นเอกสารท่ีมีค าค้นหลงั NOT ได้, นิสิตสามารถประยุกต์การใช้
ค าเช่ือม AND, OR, NOT เข้าไว้ด้วยกันเพื่อสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศท่ีต้องการได้, นิสิตสามารถ
สืบค้นโดยการใช้การตดัตวัสะกด (Truncation) ซึ่งเป็นการใช้เคร่ืองหมายในการตดัค าได้, นิสิต
สามารถจ ากดัผลการสบืค้นให้ตรงกับท่ีต้องการได้, นิสิตสามารถใช้รายการค าค้นท่ีฐานข้อมูลนัน้
จดัท าขึน้ได้, นิสติสามารถสบืค้นค าที่เป็นวลโีดยใช้เคร่ืองหมายอัญประกาศเพื่อสืบค้นวลีท่ีเป็นช่ือ
เฉพาะประกอบด้วยค าหลายค าและต้องเรียงล าดับค าตามนัน้ได้ , นิสิตสามารถก าหนดค าท่ีมี
ความหมายกว้างขึน้ แคบลง หรือค าท่ีมีความเก่ียวข้องกันได้, นิสิตสามารถน ากลยุทธ์การสืบค้น
แบบต่างๆ มาประยุกต์ใช้ร่วมกันได้  พบว่า นิสิตมีความสามารถ 2 ระดับ คือ ระดับมาก                        
8 รายการ และระดบัปานกลาง 6 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ นิสิตสามารถก าหนด
ค าส าคญั (Keyword) ท่ีครอบคลมุประเด็นของเร่ืองท่ีต้องการศกึษา (3.81)  
 
   เม่ือพิจารณาตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า นิสิตทัง้ 3 กลุ่ม คือ นิสิตกลุ่ม
สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  นิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนิสิต
กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ มีความสามารถ 2 ระดบั คือ ระดบัมาก และระดบัปานกลาง
เช่นเดียวกนั ดงันี ้
 

นิสติกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มีความสามารถใน 
ระดบัมาก 5 รายการ โดยรายการท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ นิสติสามารถก าหนดค าค้นท่ีมีความหมาย 
เหมือนกนั (Synonyms) ได้ (3.88) สว่นในระดบัปานกลางมี 9 รายการ 
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      นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  มีระดบัความสามารถใน
ระดับมาก 12 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  นิสิตสามารถก าหนดค าค้น                             
ท่ีเฉพาะเจาะจงได้ และนิสิตสามารถก าหนดค าท่ีมีความหมายกว้างขึน้ แคบลงหรือค าท่ีมีความ
เก่ียวข้องกนัได้ (3.84 เทา่กนั) สว่น ในระดบัปานกลางมี 2 รายการ  
 
   นิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีความสามารถในระดับมาก   
11 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตสามารถก าหนดค าส าคัญ (Keyword)                     
ท่ีครอบคลมุประเด็นของเร่ืองท่ีต้องการศกึษาได้ (3.88) สว่นในระดบัปานกลางมี 3 รายการ  
    

ผลการวิจยัท่ีพบวา่ นิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั 
มหาสารคามมีความสามารถในระดับมากในการก าหนดค าส าคัญ (Keyword) สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Mittermeyer and Quirion (2003) ท่ีพบว่า นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยั Quebec มีความสามารถสงูสดุในการใช้ค าส าคญั  
 

จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ นิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั 
มหาสารคามมีความสามารถในระดับมากในการก าหนดค าส าคัญ (Keyword) ทัง้ นีอ้าจ
เน่ืองมาจากค าส าคัญเป็นศัพท์ธรรมชาติท่ีนิสิตสามารถคิดขึน้ได้เอง เป็นค าทั่วไปท่ีนิสิตใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั เม่ือต้องการทราบในเร่ืองใดก็สามารถใช้ค านัน้ๆ ค้นหาได้ในทนัที เช่น กล้วยไม้ ลิเก 
เป็นต้น จึงอาจเป็นเหตุผลท่ีท าให้นิสิตมีความคุ้นเคยกับการใช้ค าส าคญัในการสืบค้นสารนิเทศ           
ท่ีต้องการ   
 
 2.4 ด้านการประเมินสารนิเทศ 
 
  จากการศกึษาความสามารถในการประเมินสารนิเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรี
ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 12) ซึ่งจ าแนกย่อยเป็น 5 รายการ ได้แก่ 
นิสติมีความรู้เก่ียวกบัหลกัการประเมินคุณค่าของข้อมูล/สารนิเทศท่ีได้จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, 
นิสิตสามารถคดัเลือกเนือ้หาท่ีตรงกับเร่ืองท่ีต้องการศึกษาจากแหลง่สารนิเทศท่ีหลากหลายได้ , 
นิสิตสามารถพิจารณาได้ว่าควรมีการปรับปรุงวิธีการ กลยุทธ์ และค าท่ีใช้ในการสืบค้น เม่ือได้
ข้อมูล/สารนิเทศท่ีไม่ตรงกับความต้องการหรือมีปริมาณเอกสารมาก หรือน้อยเกินไป , นิสิต
สามารถพิจารณาได้ว่าข้อมูล/สารนิเทศท่ีได้รับจากการสืบค้นมีเนือ้หาครอบคลุมเพียงพอกับ           
โครงเร่ืองท่ีวางไว้ พบว่า นิสิตมีความสามารถในระดบัมากทัง้ 5 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉลี่ย
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สูงสุด คือ นิสิตสามารถคัดเลือกเนือ้หาท่ีตรงกับเร่ืองท่ีต้องการศึกษาจากแหล่งสารนิเทศท่ี
หลากหลายได้ (3.83)  
 

 เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบวา่ นิสติทัง้ 3 กลุม่ คือ นิสติกลุม่สาขาวิชา 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนิสิตกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ มีความสามารถในระดบัมากทัง้ 5 รายการเช่นเดียวกนั โดยรายการ
ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  นิสิตสามารถคัดเลือกเนือ้หาท่ีตรงกับเ ร่ืองท่ีต้องการศึกษาจาก
แหลง่สารนิเทศท่ีหลากหลายได้ (3.68, 3.90 และ 3.91 ตามล าดบั) 
 

ผลการวิจยัท่ีพบวา่ นิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
มีความสามารถในด้านการประเมินสารนิเทศในระดบัมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของกมลรัตน์ 
สขุมาก (2547) ท่ีพบวา่ นิสติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัชัน้ปีท่ี 1 มีระดบัการรู้สารนิเทศในด้านการ
ประเมินสารนิเทศอยูใ่นระดบัมาก  
 
  จากผลการวิจัย ท่ีพบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีความสามารถในด้านการประเมินสารนิเทศในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากว่าใน
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีเนือ้หาท่ีสอนเก่ียวกับ
ธรรมชาติของสารนิเทศ ประเภทของสารนิเทศ ลกัษณะของสารนิเทศท่ีดี และการประเมินคุณค่า
สารนิเทศ ซึ่งเนือ้หาทัง้หมดช่วยให้นิสิตมีความเข้าใจเก่ียวกับสารนิเทศและสามารถประเมิน
สารนิเทศท่ีต้องการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ   
 
 2.5 ด้านการใช้สารนิเทศ 
 
  จากการศกึษาความสามารถในการใช้สารนิเทศของนิสติระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 
1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 13) ซึ่งจ าแนกออกเป็น 2 ด้านย่อย ได้แก่ การน า
สารนิเทศไปใช้อยา่งมีประสทิธิภาพ และการอ้างอิงแหลง่สารนิเทศ พบว่า นิสิตมีความสามารถใน
ระดบัมากทัง้ 2 ด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ การน าสารนิเทศไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(3.87)  
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  เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบว่า นิสิตทัง้ 3 กลุม่ คือ นิสิตกลุม่สาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนิสิ ตกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ มีความสามารถในระดบัมากทัง้ 2 ด้านเช่นเดียวกัน โดยด้านท่ีมี
คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ การน าสารนิเทศไปใช้อยา่งมีประสทิธิภาพ (3.80, 3.86 และ 3.95 ตามล าดบั)  
 

ผลการวิจยัท่ีพบวา่ นิสติระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
มีการรู้สารนิเทศในด้านการใช้สารนิเทศในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของกมลรัตน์              
สขุมาก (2547) ท่ีพบวา่ นิสติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัชัน้ปีท่ี 1 มีระดบัการรู้สารนิเทศในด้านการ
ใช้สารนิเทศอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจัยของปภาดา เจียวก๊ก (2547) ท่ีพบว่านิสิตระดบัปริญญา
ตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีการรู้สารสนเทศในด้านการใช้สารสนเทศอยู่ในระดบัสงู และ
ผลการวิจัยของ Mittermeyer and Quirion (2003) ท่ีพบว่านกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยั Quebec ในด้านการใช้สารนิเทศ นักศึกษามีความสามารถสูงสุดในการจ าแนก
ประเภทการอ้างอิงของทรัพยากรสารนิเทศประเภทตา่งๆ ได้ 
 
  2.5.1 การน าสารนิเทศไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

จากการศกึษาความสามารถในการน าสารนิเทศไปใช้อยา่งมี 
ประสทิธิภาพของนิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 14) 
ซึง่จ าแนกยอ่ยเป็น 2 รายการ ได้แก่ นิสติสามารถน าข้อมลู/สารนิเทศท่ีได้รับจากการสบืค้นไปใช้ได้
อยา่งเหมาะสมตามความต้องการ และนิสิตสามารถสรุปความจากเร่ืองท่ีอ่านแล้วน ามาประยุกต์
กบัความรู้เดิมของตนเองได้ พบวา่ นิสติมีความสามารถในระดบัมากทัง้ 2 รายการ โดยรายการท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ นิสิตสามารถน าข้อมูล/สารนิเทศท่ีได้รับจากการสืบค้นไปใช้ได้อย่างเหมาะสม
ตามความต้องการ (3.95)  
 

   เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบวา่ นิสติทัง้ 3 กลุม่ คือ นิสติกลุม่ 
สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ นิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนิสิต
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีความสามารถในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยรายการท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ นิสิตสามารถน าข้อมูล/สารนิเทศท่ีได้รับจากการสืบค้นไปใช้ได้อย่างเหมาะสม
ตามความต้องการ (3.85, 3.96 และ 4.05 ตามล าดบั)  
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2.5.2 การอ้างอิงแหล่งสารนิเทศ 
 
  จากการศึกษาความสามารถในการอ้างอิงสารนิเทศของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 15) ซึ่งจ าแนกย่อยเป็น 4 
รายการ ได้แก่ นิสิตมีความรู้เก่ียวกับความส าคญัของการอ้างอิงแหลง่ท่ีมาของข้อมูล/สารนิเทศ, 
นิสิตมีความรู้และสามารถเขียนอ้างอิงได้ถูกต้องตามหลกัเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด, นิสิต
สามารถจัดรูปแบบการอ้างอิงได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  และนิสิตมีความรู้และทกัษะในการ
เขียนรายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศแต่ละประเภทได้ถูกต้องตามหลกัเกณฑ์ท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนด พบวา่ นิสติมีความสามารถ 2 ระดบั คือ ระดบัมาก และระดบัปานกลาง โดย
รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นิสิตมีความรู้เก่ียวกับความส าคัญของการอ้างอิงแหล่งท่ีมาของ
ข้อมลู/สารนิเทศ (3.68)  
 

   เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบวา่ นิสติทัง้ 3 กลุม่ ได้แก่ นิสติ 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ นิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และ
นิสติกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ มีระดบัความสามารถ 2 ระดบั คือ ระดบัมาก และระดบั               
ปานกลางเช่นเดียวกัน โดยรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสุดคือ นิสิตมีความรู้เก่ียวกับความส าคัญของ
การอ้างอิงแหลง่ท่ีมาของข้อมลู/สารนิเทศ (3.66, 3.68 และ 3.70ตามล าดบั) 
 
3. ปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศ 
 

การศกึษาถึงปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศของนิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ครอบคลมุปัญหาด้านวิธีการสบืค้น ปัญหาด้านกลยุทธ์การสืบค้น และ
ปัญหาด้านอ่ืนๆ 
 
 3.1 ปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศ   

 
จากการศกึษาปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศของนิสติระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1  

มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 16) ซึ่งจ าแนกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านวิธีการ
สบืค้น ปัญหาด้านกลยทุธ์การสบืค้น และปัญหาด้านอ่ืนๆ พบว่า นิสิตประสบปัญหา 2 ระดบั คือ 
ระดบัปานกลาง และระดบัน้อย ในระดบัปานกลางมี 2 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ 
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ปัญหาด้านอ่ืนๆ (2.70) ส่วนปัญหาท่ีประสบในระดับน้อยมี 1 ปัญหา คือ ปัญหาด้านกลยุทธ์           
การสบืค้น (2.44) 
 
  เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบว่า นิสิตทัง้ 3 กลุม่ คือ นิสิตกลุม่สาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนิสิตกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ ประสบปัญหา 2 ระดบัเช่นเดียวกนั คือ ระดบัปานกลาง และระดบั
น้อย ดงันี ้ 
 

นิสติกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ประสบปัญหาในระดบั             
ปานกลาง 2 ด้าน โดยปัญหาที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ปัญหาด้านอ่ืนๆ (2.98) สว่นปัญหาท่ีประสบใน
ระดบัน้อยมี 1 ด้าน คือ ปัญหาด้านกลยทุธ์การสบืค้น (2.74)  
 
  นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีประสบปัญหาในระดับปานกลาง              
2 ด้าน โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ปัญหาด้านวิธีการสืบค้น (2.66) สว่นปัญหาท่ีประสบใน
ระดบัน้อยมี 1 ด้าน คือ ปัญหาด้านกลยทุธ์การสบืค้น (2.44) 
 
  นิสติกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 1 ด้าน 
คือ ปัญหาด้านอ่ืนๆ (2.51) ส่วนปัญหาท่ีประสบในระดบัน้อยมี 2 ด้าน โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คือ ปัญหาด้านวิธีการสบืค้น (2.39)  
 
 3.2 ปัญหาด้านวิธีการสืบค้น 

 
 จากการศึกษาปัญหาด้านวิธีการสืบค้นของนิสิตระดับปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 

มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 17) พบว่า นิสิตประสบปัญหา 2 ระดบั คือ ระดับ
ปานกลาง 9 ปัญหา และระดบัน้อย 4 ปัญหา โดยปัญหาที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ในการสบืค้นข้อมลู/
สารนิเทศจากเว็บโอแพค (Web OPAC) นิสติไม่สามารถสบืค้นโดยใช้ทางเลอืกตา่งๆ ได้ (2.95)               
 
  เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาขาวิชา พบว่านิสิตทัง้ 3 กลุม่ คือ นิสิตกลุม่สาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  และนิสิตกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ ประสบปัญหา 2 ระดบัเช่นเดียวกนั คือ ระดบัปานกลาง และระดบั
น้อย ดงันี ้ 
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นิสติกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ประสบปัญหาในระดบั              
ปานกลาง 12 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ในการสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากเว็บ               
โอแพค (Web OPAC) นิสติไม่สามารถสบืค้นโดยใช้ทางเลอืกตา่งๆ (3.20) สว่นปัญหาท่ีประสบใน
ระดบัน้อยมี 1 ปัญหา  
 
  นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีประสบปัญหาในระดับปานกลาง             
10 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ในการสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากเว็บโอแพค              
(Web OPAC) นิสิตไม่สามารถสืบค้นโดยใช้ทางเลือกต่างๆ (2.97) สว่นปัญหาท่ีประสบในระดบั
น้อยมี 3 ปัญหา  
 
  นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพประสบปัญหาในระดับปานกลาง                   
7 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ในการสืบค้นข้อมูล/สารนิเทศจากเว็บโอแพค                   
(Web OPAC) นิสิตไม่สามารถสืบค้นโดยใช้ทางเลือกต่างๆ (2.68) สว่นปัญหาท่ีประสบในระดบั
น้อยมี 6 ปัญหา  
 

ผลการวิจยัท่ีพบวา่ นิสติระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ประสบปัญหาในระดบัปานกลางและระดบัน้อย โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสดุ  คือ ในการสืบค้น
ข้อมูล/สารนิเทศจากเว็บโอแพค (Web OPAC) นิสิตไม่สามารถสืบค้นโดยใช้ทางเลือกต่างๆ ได้ 
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของกมลรัตน์ สขุมาก (2547) ท่ีพบวา่ นิสติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัชัน้ปี
ท่ี 1 ประสบปัญหาในการสบืค้นสารนิเทศในระดบัปานกลางและระดบัน้อย โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ ได้แก่ นิสิตขาดความรู้และทกัษะในการสืบค้นรายการออนไลน์ (OPAC) การท่ีผลการวิจัย
เป็นเช่นนี ้อาจเน่ืองมาจากการสืบค้นในเว็บโอแพคมีทางเลือกต่างๆ หลายทางเลือก อาจท าให้
นิสิตไม่ทราบว่าควรจะสืบค้นจากทางเลือกใดจึงจะได้สารนิเทศท่ีต้องการ ประกอบกับทางเลือก
ต่างๆ บางค าเป็นค าศัพท์เฉพาะ อาจท าให้นิสิตไม่เข้าใจความหมายหรือความแตกต่างของ
ค าศพัท์นัน้ๆ เช่น ความแตกตา่งระหวา่งค าส าคญั (Keyword) และหวัเร่ือง (Subject) เป็นต้น  
 
 3.3 ปัญหาด้านกลยุทธ์การสืบค้น 
 

 จากการศกึษาปัญหาด้านกลยุทธ์การสืบค้นของนิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 18) พบว่า นิสิตประสบปัญหา 2 ระดับ คือ                  
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ระดบัปานกลาง และระดบัน้อย ในระดบัปานกลางมี 3 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ 
นิสติไม่ทราบวิธีใช้การตดัค า (Truncation) (2.60) สว่นปัญหาที่ประสบในระดบัน้อยมี 7 ปัญหา  

 
  เม่ือพิจารณาตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า นิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ประสบปัญหาในระดับปานกลางทุกปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ นิสิต                
ไม่ทราบวิธีใช้การตดัค า (Truncation) (2.89)  
 
  นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีประสบปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับ            
ปานกลาง และระดบัน้อย ในระดบัปานกลางมี 2 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ นิสิต           
ไม่ทราบวิธีใช้การตดัค า (Truncation) (2.58) สว่นปัญหาที่ประสบในระดบัน้อยมี 8 ปัญหา  
 
  นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพประสบปัญหาในระดับน้อยทุกปัญหา 
โดยปัญหาที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ นิสติไม่ทราบวิธีการใช้การตดัค า (Truncation) (2.34)  
 
  จากผลการวิจัย ท่ีพบว่า  นิสิตระดับปริญญาตรี ชัน้ ปี ท่ี  1 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทัง้ 3 กลุ่มสาขาวิชา ประสบปัญหาไม่ทราบวิธี ใช้การตัดค า (Truncation) 
เช่นเดียวกัน ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากวิธีใช้การตดัค า เป็นวิธีท่ีใช้ในการสืบค้นค าภาษาอังกฤษเท่านัน้            
ซึง่นิสติชัน้ปีท่ี 1 สว่นใหญ่จะสบืค้นด้วยค าค้นภาษาไทยมากกว่าภาษาอังกฤษ จึงอาจเป็นเหตุผล
ท่ีท าให้นิสติไม่ทราบถึงวิธีการดงักลา่ว  
 

3.4 ปัญหาด้านอื่นๆ   
 

จากการศกึษาปัญหาด้านอ่ืนๆ ของนิสติระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั 
มหาสารคามโดยรวม (ตารางท่ี 19) พบว่า นิสิตประสบปัญหาในระดับปานกลางทุกปัญหา               
โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตค้นหาหนังสือบนชัน้ไม่พบแต่ผลการสืบค้นแจ้งสถานะว่า
หนงัสอือยูบ่นชัน้ (2.85)  
 
  เม่ือพิจารณาตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า นิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทุกปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ค าท่ีใช้
ในการสบืค้นไม่ตรงกบัค าที่ห้องสมดุก าหนด (3.18)  
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  นิสติกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนิสิตกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สขุภาพประสบปัญหา 2 ระดับ คือ ระดบัปานกลาง และระดับน้อยเช่นเดียวกัน โดยนิสิตกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 12 ปัญหา ส่วนนิสิตกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 7 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คือ นิสิตค้นหาหนงัสือบนชัน้ไม่พบแต่ผลการสืบค้นแจ้งสถานะว่าหนงัสืออยู่บนชัน้ (2.77 
และ 2.69 ตามล าดบั)  
 
  จากผลการวิจัยท่ีพบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีชัน้ปี ท่ี 1 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประสบปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศอยู่ในระดับปานกลาง และระดับน้อย                  
โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตค้นหาหนังสือบนชัน้ไม่พบแต่ผลการสืบค้นแจ้งสถานะว่า
หนงัสอือยูบ่นชัน้ ปรากฏว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 2 ที่ว่า ปัญหาที่นิสิตระดับปริญญา
ตรีชั้นปีที่  1 มหาวิทยาลัยมหาสารคามประสบในระดับมาก คือ ค าที่ ใช้ในการสืบค้น
สารนิเทศไม่ตรงกับค าที่ห้องสมุดก าหนด ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากในการสืบค้นโดยเว็บโอแพค นิสิต
ชัน้ปีท่ี 1 จะใช้ทางเลือกค าส าคัญ (Keyword) ซึ่งอาจเป็นเพราะค าส าคัญเป็นทางเลือกแรก                
ท่ีปรากฏอยู่บนหน้าจอสืบค้น นิสิตสามารถใส่ค าท่ีต้องการสืบค้นได้ในทันทีท าให้สะดวกในการ
สบืค้น หรืออาจเพราะเป็นทางเลอืกท่ีนิสติสามารถสบืค้นโดยใช้ค าค้นท่ีเป็นค าศพัท์ธรรมชาติ เช่น 
เชียงใหม่ กล้วยไม้ เป็นต้น จากนัน้ระบบจะแสดงรายการทัง้หมดท่ีปรากฏค าค้นอยูใ่นเอกสาร และ
นิสติจึงจะคดัเลอืกรายการท่ีตรงกบัความต้องการมากท่ีสดุออกมา ด้วยเหตนีุจ้ึงอาจท าให้นิสติรู้สกึ
วา่ปัญหาดงักลา่วไม่เป็นปัญหาในระดบัมาก 
  
4. ข้อเสนอแนะ 
 
 นิสิตระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามจ านวน 173 คน ได้เสนอ           
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อส านกัวิทยบริการ และข้อเสนอแนะต่อสาขาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์เก่ียวกบัการสอนรายวิชาที่เก่ียวข้องกับการรู้สารนิเทศ โดยข้อเสนอแนะท่ีมี
ผู้ตอบตัง้แต ่5 คน ขึน้ไป ดงันี ้
 
  4.1 ข้อเสนอแนะต่อส านักวิทยบริการ  
 

ด้านการสง่เสริมการรู้สารนิเทศ 
- ควรจดัให้มีโครงการปฐมนิเทศหรือให้ความรู้เก่ียวกบัห้องสมดุ และการ 
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สง่เสริมการใช้ห้องสมุดให้มากขึน้ เช่น การจัดอบรมวิธีการสืบค้นข้อมูล 
การหาหนงัสอืบนชัน้ เป็นต้น (8 คน) 

- ควรมีค าแนะน าวิธีการสบืค้นข้อมลูอยูบ่ริการจุดสบืค้น เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการสบืค้นข้อมลูของนิสติ (5 คน) 

 
ด้านทรัพยากรสารนิเทศ 

- ควรมีการจดัเรียงหนงัสอืให้เป็นระเบียบและเรียงตามเลขหมู่อยา่ง 
ถกูต้อง เพื่อลดปัญหาการหาหนงัสือไม่เจอทัง้ท่ีสถานะหนงัสืออยู่บนชัน้ 
(38 คน) 

 
ด้านสถานท่ีและบรรยากาศ 

- ควรจดัสถานท่ีส าหรับอ่านหนงัสอืให้เพียงพอตอ่จ านวนนิสติท่ีเข้ามาใช้ 
บริการ (22 คน) 

 
ด้านบริการอินเทอร์เน็ต 

- ควรเพิ่มจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ 
เพียงพอตอ่ความต้องการของนิสติ (13 คน) 

- เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต ่า (6 คน) 
 

ด้านอ่ืนๆ 
- ส านกัวิทยบริการเป็นห้องสมดุท่ีดี ทนัสมยั มีทรัพยากรหลากหลายทัง้ 

หนงัสอื ต ารา ข้อมลูออนไลน์ตา่งๆ หาหนงัสอืได้งา่ย มีความเป็นระเบียบ 
เป็นแหลง่รวมความรู้ให้นิสติได้ค้นคว้า (15 คน) 

- อยากให้บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการมีบุคลกิท่ียิม้แย้มแจ่มใส  
พูดจาไพเราะ มีความเป็นกันเอง ให้ความใส่ใจแก่ผู้ ใช้บริการ ตอบ
ค าถามและให้ความช่วยเหลอืด้วยความเต็มใจ (15 คน) 

- ควรเพิ่มจ านวนจุดสบืค้นให้เพียงพอตอ่จ านวนนิสติท่ีใช้บริการ (11 คน) 
- ควรมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบับริการและทรัพยากรสารนิเทศตา่งๆ ทัง้ 

หนงัสอื วารสาร ฐานข้อมลูท่ีมีในห้องสมุด หรือจัดกิจกรรมเพื่อเชิญชวน
ให้นิสิตมีความสนใจและเข้าใช้ห้องสมุดมากขึน้ เพื่อให้เกิดการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่มากท่ีสดุ (5 คน) 
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  4.2 ข้อเสนอแนะต่อสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
เก่ียวกับการสอนรายวิชาที่เก่ียวข้องกับการรู้สารนิเทศ  
 

- อาจารย์สอนดีและเข้าใจงา่ย (9 คน)  
- ในการสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิต ควรจะมีสอนโดยให้นิสิตได้ลงมือปฏิบัติจริงไปพร้อมกับ
ทฤษฎี ซึง่จะช่วยให้นิสติเข้าใจมากขึน้ เช่น การสอนวิธีการสืบค้นจึงควร
จดัการเรียนการสอนในห้องคอมพิวเตอร์ (8 คน) 

- อยากให้อาจารย์สอนช้าและละเอียดมากกวา่นี ้(8 คน) 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

จากสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 2 ข้อ คือ ข้อท่ี 1 นิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั
มหาสารคามมีระดบัการรู้สารนิเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และข้อท่ี 2 ปัญหาท่ีนิสิตระดบั
ปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัมหาสารคามประสบในระดับมากคือ  ค าท่ีใช้ในการสืบค้น
สารนิเทศไม่ตรงกบัค าที่ห้องสมดุก าหนด สรุปได้ว่า ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนด
ไว้ทัง้ 2 ข้อ โดยผลการวิจยัปรากฏ ดงันี ้
 
 สมมติฐานข้อ 1  ผลการวิจยั พบวา่ นิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั
มหาสารคามมีการรู้สารนิเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 

สมมติฐานข้อ 2  ผลการวิจยั พบวา่ นิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยั
มหาสารคามประสบปัญหาเร่ืองค าท่ีใช้ในการสืบค้นสารนิเทศไม่ตรงกับค าท่ีห้องสมุดก าหนดใน
ระดบัปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะต่อส านักวิทยบริการและสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
  

จากผลการวิจัยและข้อเสนอแนะจากนิสิตระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผู้วิจยัเห็นวา่สามารถเป็นแนวทางตอ่ส านกัวิทยบริการ และสาขาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ในการสง่เสริมและพฒันาการรู้สารนิเทศให้กบันิสติ ดงันี ้
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ข้อเสนอแนะตอ่ส านกัวิทยบริการ 
 

1. ควรเน้นการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก โดยอาจจดักิจกรรมต้อนรับนิสติใหม่เพื่อ 
ดงึดดูความสนใจของนิสติให้เข้ามาสมคัรเพื่อรับการอบรมสบืค้นสารนิเทศท่ีห้องสมดุจดัขึน้ ซึ่งเป็น
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตอ่นิสติชัน้ปีท่ี 1  
 

2. ควรเน้นการการอบรมในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัวิธีการและกลยทุธ์ในการ 
สืบค้นสารนิเทศท่ีจ าเป็นส าหรับนิสิตชัน้ปีท่ี 1 เพิ่มมากขึน้ เช่น การใช้ตรรกบูลีน การตดัค า การ
จ ากดัผลการสบืค้น การก าหนดค าที่ใช้ในการสบืค้น เป็นต้น เพื่อให้นิสติสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ในการศกึษาค้นคว้าหาข้อมลูประกอบการเรียนในรายวิชาตา่งๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะตอ่สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
 

1. ควรมีการสง่เสริมให้นิสติตระหนกัถึงความส าคญัของการรู้สารนิเทศ ซึง่เป็น 
ทกัษะท่ีมีความจ าเป็นตอ่การศกึษาในระดบัอุดมศกึษาอยา่งยิ่ง  ประกอบกับการเรียนการสอนใน
ปัจจุบนัท่ีมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางนิสิตจึงจ าเป็นต้องมีการรู้สารนิเทศเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศกึษาค้นคว้าหาความรู้อยา่งไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี โดยอาจารย์ผู้สอนมีบทบาทส าคญั
ในการกระตุ้นให้นิสติเลง็เห็นถึงความส าคญัของการรู้สารนิเทศ  
 

2. ในการจดัการเรียนการสอนรายวิชาที่เก่ียวข้องกบัการรู้สารนิเทศนัน้ อาจารย์ 
ผู้สอนอาจเน้นในเร่ืองของการสาธิตการสบืค้นเพิ่มเติม และให้นิสิตได้ทดลองสืบค้นไปพร้อมๆ กับ
การสอน เพื่อให้นิสิตมีประสบการณ์ในการสืบค้นสารนิเทศ อันเป็นการพัฒนาทักษะด้านการ
สบืค้น  และการปรับปรุงกลยทุธ์การสบืค้นสารนิเทศ  
 
แนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 

1. ศกึษาการรู้สารนิเทศของนิสติระดบัปริญญาตรี เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรู้ 
สารนิเทศของนิสิตในแต่ละชัน้ปี เพื่อน าผลท่ีได้ไปพฒันาวิธีการและรูปแบบในการส่งเสริมและ
พฒันาทกัษะการรู้สารนิเทศให้กบันิสติตอ่ไป 
 

2. ประเมินการรู้สารนิเทศของนิสติระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 ก่อนและหลงัการศกึษา 
รายวิชาที่เก่ียวข้อง เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรู้สารนิเทศของนิสติและน าผลไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนตอ่ไป 



115 

 

รายการอางอิง 

 

ภาษาไทย 

 

กมลรัตน สุขมาก. “การรูสารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1.” วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547.  
 

ชุติมา สัจจานันท. “การรูสารสนเทศ: การสอนและการวิจัย.” วารสารหองสมุด  51, 2 (ก.ค.-ธ.ค.  

2550): 27-45. 
 

ดวงกมล อุนจติติ. “รายงานการวิจัยเรื่องการประเมินการรูสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยบูรพา.” ชลบุรี: คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา. 

2546. 
 

เทอดศักด์ิ ไมเทาทอง. “เทคนิครูบริคกับการประเมินการรูสารสนเทศตามสภาพจริง .” วารสาร 

หองสมุด 51, 2 (ก.ค.-ธ.ค. 2550): 115-131. 
 

ปภาดา เจยีวกก. “การรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ .” 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2547. 
 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. กองทะเบียนและประมวลผล. จํานวนนิสิตปจจุบันแยกตามชั้นป.  

มหาสารคาม: กองทะเบียนและประมวลผล, 2551.  
 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. คณะวิทยาการสารสนเทศ. คณาจารยสาขาบรรณารักษศาสตรและ 

สารสนเทศศาสตร. การทาํรายงานการคนควา. พิมพครั้งที่ 2. มหาสารคาม: อภชิาติ 

การพมิพ, 2548. 
 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. คณะวิทยาการสารสนเทศ. คณาจารยสาขาบรรณารักษศาสตรและ 

สารสนเทศศาสตร. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูตลอด  

ชีวิต. พิมพครั้งที่ 3. มหาสารคาม: อภิชาติการพิมพ, 2549. 
 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. สํานักวิทยบริการ. “กิจกรรมการเรียนรูสารสนเทศ.” [ออนไลน]. เขาถึง 

ไดจาก: http://202.28.32.113/teachprogram/ 2553. สบืคน 10 มกราคม 2553. 

 

 

 



116 

 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. สํานักวิทยบริการ. “รายงานการวิจัยเรื่องการรูสารสนเทศของ  

ผูใชบริการ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.” มหาสารคาม :  

สาํนกัวิทยบรกิาร มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 2550. 
 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. สํานักวิทยบริการ. “Information Literacy.” [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก:  

http://www.library.msu.ac.th/education/index.php [ม.ป.ป.]. สืบคน 10 มกราคม 

2553. 
 

มุจลินทร ผลกลา. “การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลยั              

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต    

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, 2550. 
 

วุฒิพงษ บุไธสง. “การรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม .” 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2542. 
 

สีปาน ทรัพยทอง. “การรูสารสนเทศ.” วารสารหองสมุด 49, 2 (เม.ย.-มิ.ย. 2548): 56-68. 
 

สุจิน บุตรดีสุวรรณ. “การรูสารสนเทศ (Information Literacy) สําหรับนักศึกษาใน 

สถาบันอุดมศึกษา.” วารสารหองสมุด 51, 2 (ก.ค.-ธ.ค. 2550): 73-80. 
 

สดุาวดี ศรสีดุตา. “การรูสารสนเทศของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร .” วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2549. 
 

สพุศิ บายคายคม. “การรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร                   

วิทยาเขตศรีราชา.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา, 2550. 
 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. “สรุปสาระสําคัญแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554).” [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก: 

http://www.nesdb.go.th/Portals/0/news/plan/p10/plan10/data/สรุปสาระสําคัญของ

แผนพัฒนาฯ%20ฉบับที่%2010.pdf 2552. สืบคน 2 พฤษภาคม 2553. 
 

อกนิษฐ ชุมนุม. “(ราง) ยุทธศาสตรการพัฒนาทุนทางสังคมเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน.” วารสาร 

เศรษฐกิจและสังคม  41, 5 (ก.ย.-ต.ค. 2547): 16-22. 

 

 



117 

 

ภาษาอังกฤษ 

 

American Library Association. “Presidential Committee on Information Literacy: Final  

Report.” [Online].  Available: http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/ 

whitepapers/presidential.cfm 1989. Retrieved March 7, 2008. 
 

Arp, Lori. “Information Literacy or Bibliographic Instruction: Semantics or Philosophy.”  

RQ. 31,1 (1990): 46-49. 
 

Association of College and Research Libraries. “Information Literacy Competency 

Standards for Higher Education.” [Online].  Available: http://www.ala.org/ 

ala/mgrps/divs/acrl/standards/standards.pdf 2000. Retrieved October 22, 2009. 
 

Australian and New Zealand Institute for Information Literacy. “Australian and New  

Zealand Information Literacy Framework.” [Online].  Available: http://www.anziil. 

org/resources/Info%20lit%202nd%20edition.pdf 2004. Retrieved October 19,  

2009. 
 

Baro, E. Emmanuel, and Fyneman, Biokuromoye. “Information Literacy Among 

Undergraduate Students in Niger Delta University.” [Online].  Available: 

https://vpn.chula.ac.th/+CSCO+ch756767633A2F2F6A6A6A2E727A72656E797

1766166767475672E70627A++/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filen

ame=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/2630270407.pdf 2008. 

Retrieved January 12, 2010. 
 

Bruce, Christine, and  Candy, Phil. “Developing Information Literate Graduates: Prompts 

for Good Practice.” [Online].  Available: http://sky.fit.qut.edu.au/~bruce/il 

/prompts.jsp 1995. Retrieved October 22, 2009. 
 

Bruce, Christine. “Information Literacy as a Catalyst for Educational Change.” [Online].  

Available: http://www.nelis.gov/libinter/infolitconf&meet/papers/bruce- 

fullpaper.pdf 2002. Retrieved November 22, 2007. 

 



118 

 

Campbell, Sandy. “Defining Information Literacy in the 21st Century.” [Online].  

Available: www.ifla.org/IV/ifla70/papers/059e-Campbell.pdf 2004. Retrieved 

November 22, 2007. 
 

Chartered Institute of Library and Information Professionals. “Information Literacy:  

Definition.” [Online].  Available: http://www.cilip.org.uk/get-involved/advocacy/  

learning/information-literacy/Pages/definition.aspx 2004. Retrieved October 15, 

2007. 
 

Donham, Jean, and Stein, Barbara. B. “Assessment: A Tool for Developing Lifelong 

Learner.” In Stripling, Barbara K. ed. Learning and Libraries in an Information 

Age: Principles and practice, 206-228. Englewood: Libraries Unlimited, 1999. 
 

Doyle, Christina S. “Information Literacy in an Information Society: A Concept for the  

Information  Age.” [Online].  Available: http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/ 

contentdelivery/servlet/ERICServlet?accno=ED372763 1994. Retrieved October 

15, 2007. 
 

Doyle, Christina S. “Outcome Measures for Information Literacy within the National 

Education Goals of 1990. Final Report to National Forum on Information Literacy. 

Summary of Findings.” [Online].  Available: http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/ 

data/ ericdocs2sql/content_storage_01/0000019b/80/13/2c/6e.pdf 1992. 

Retrieved July 19, 2009. 
 

Eisenberg, Michael B.; Lowe, Carrie A.; and Spitzer, Kathleen L. Information Literacy:  

 Essential Skills for the Information Age.

Hepworth, Mark. “A Study of Undergraduate Information Literacy and Skills: The 

Inclusion of Information Literacy and Skills in the Undergraduate Curriculum.” 

[Online].  Available: http://eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sql/ 

content_storage_01/0000019b/80/16/39/72.pdf 1999. Retrieved July 19, 2009. 

 

 

 2nd ed. Westport, CT. Libraries Unlimited. 

2004. 
 



119 

 

Jackson, Cynthia W., and Larkin, Martha J. “Rubric: Teaching Students to use Grading 

Rubrics.” [Online].  Available: http://www.sbac.edu/~werned/DATA/RESEARCH/ 

journals/Teaching%20Exceptional%20Children%20JOURNAL/teaching%20stud

ents%20to%20use%20rubrics.pdf 2002. Retrieved April 30, 2010. 
 

Kanter, Jerry. “Computer-Information Literacy for Senior Manager.” Information Strategy

Year Undergraduates in Quebec.” [Online].  Available: www.crepuq.qc.ca/ 

documents/bibl/formation/studies_Ang.pdf 2003. Retrieved December 12, 2007. 
 

Plattsburgh State Information and Computer Literacy. “Definitions of Information 

Literacy.” [Online].  Available: http://www.plattsburgh.edu/library/instruction/ 

informationliteracydefinition.php 2001. Retrieved January 12, 2010. 
 

Powell, Carol A., and Case-Smith, Jane. “Information Literacy Skills of Occupational 

Therapy Graduates: A Survey of Learning Outcomes.” [Online].  Available: 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC209513/pdf/i0025-7338-091-04-

0468.pdf 2003. Retrieved January 12, 2010. 

. 

11, 3 (1995): 6-12. 
 

Koltay, Tibor. “Abstracting: Information Literacy on A Professional Level.” [Online].  

Available: https://vpn.chula.ac.th/+CSCO+ch756767633A2F2F6A6A6A2E727 A7 

2656E7971766166767475672E70627A++/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Arti

cle&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/2780650507. 

pdf 2008. Retrieved December 19, 2009. 
 

Korobili, Stella; Malliari, Aphrodite; and Christodoulou, George N. “Assessing 

Information Literacy Skills in The Technological Education Institute of 

Thessaloniki, Greece.” [Online].  Available: 

https://vpn.chula.ac.th/+CSCO+ch756767633A2F 

2F6A6A6A2E727A72656E7971766166767475672E70627A++/Insight/viewPDF.js

p?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/

Pdf/2400370309.pdf 2009. Retrieved January 12, 2010. 
 

Mittermeyer, Diane, and Quirion, Diane. “Information Literacy: Study of Incoming First- 



120 

 

Society of College, National and University Libraries. “Information Skill in Higher 

Education: A SCONUL Position Paper.” [Online].  Available: http://www.sconul. 

ac.uk/groups/information_literacy/papers/Seven_pillars2.pdf 1999. Retrieved 

October 22, 2009. 
 

US National Commission on Library and Information Science. “The Prague Declaration: 

Towards An Information Literate Society.” [Online].  Available: 

http://www.infolit.org/international_conference_2003/PragueDeclaration.pdf 

2003. Retrieved July 19, 2009. 
 

Webber, Sheila, and Johnston, Bill. “Assessment for Information Literacy:  Vision and 

Reality.” In Martin, Allan, and Rader, Hannelore, ed. Information and IT Literacy 

Enabling Learning in the 21st Century

Wisconsin Association of Academic Librarians. “Information Literacy Competencies and 

Criteria for Academic Libraries in Wisconsin.” [Online].  Available: 

http://www.wla. lib.wi.us/waal/infolit/ilcc.html 1998. Retrieved October 22, 2009. 

 

, 101-111. London: Facet, 2003. 
 

Webber, Sheila, and Johnston, Bill. “Information Literacy in the United Kingdom: A 

Critical Review.” [Online].  Available: http://dis.shef.ac.uk/sheila/webber-

johnston-uk.pdf 2003. Retrieved October 22, 2009. 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        

 

ภาคผนวก  



122 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



123 

  



124 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



125 

 

 
 

 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   
 

การรูสารนิเทศของนิสิตระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 

 

  คําชี้แจง   

 แบบสอบถามน้ีเปนจัดทําขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิทยานิพนธเร่ืองการรู 

สารนิเทศของนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปท่ี 1 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา การรู

สารนิเทศของนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปท่ี 1 มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ในดาน การกาํหนดสารนิเทศท่ีตองการ 

การเขาถงึสารนิเทศ การประเมนิสารนิเทศ การใชสารนิเทศ และปญหาในการเขาถงึสารนิเทศ 

 

  แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย คณะท่ีสังกัด     

 ประสบการณการศึกษารายวิชาท่ีเกี่ยวของกับการรูสารนิเทศ  

 และการอบรมจากสํานักวทิยบริการ 

ตอนท่ี 2   คาํถามเกีย่วกบัการรูสารนิเทศ ในดาน การกาํหนดสารนิเทศท่ีตองการ 

 การเขาถงึสารนิเทศ การประเมนิสารนิเทศ และการใชสารนิเทศ 

ตอนท่ี 3   ปญหาในการเขาถงึสารนิเทศ 

ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะ 

 

  คําอธิบายศัพท 

    การรูสารนิเทศ (Information Literacy) หมายถึง ทักษะความรูความสามารถของบุคคล 

ในการเขาถึง การประเมินและการใชสารนิเทศท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

    ในกรณีของนิสิตชั้นปท่ี 1 การรูสารนิเทศในท่ีนี ้ หมายถงึ  ความสามารถของนิสิตในการกาํหนด

หัวขอการทํารายงานประกอบการเรียน หรือการศกึษาคนควาในเร่ืองท่ีสนใจ  ความสามารถในการสืบคนขอมูล  

ความสามารถในการประเมินคุณคาของขอมูล และการนําขอมูลไปใชไดอยางเหมาะสมตามความตองการ 

 

เลขท่ีแบบสอบถาม 

…………... 
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 ตอนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน    หนาขอความ 

 

1. ทานกําลังศึกษาอยูในคณะใด 

  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร     คณะวิทยาศาสตร 

   คณะศึกษาศาสตร        คณะเทคโนโลยี 

  คณะศิลปกรรมศาสตร     คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 

  คณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมือง และนฤมิตศิลป  คณะแพทยศาสตร  

  คณะวิศวกรรมศาสตร     คณะเภสัชศาสตร  

    คณะการบัญชีและการจัดการ     คณะสาธารณสุขศาสตร 

  คณะการทองเท่ียวและการโรงแรม    คณะพยาบาลศาสตร 

  วิทยาลัยการเมืองการปกครอง     โครงการจัดตั้งวิทยาลัยดุริยางคศิลป

  คณะวทิยาการสารสนเทศ     โครงการจัดตั้งคณะสัตวแพทยศาสตร  

                                                                                                         และสัตวศาสตร  

                    

2. ทานเคยเรียนรายวิชาดังตอไปนี้หรือไม   

  เคยเรียนรายวิชา 0012003 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต  

  เคยเรียนรายวิชา 0012004 การทํารายงานการคนควา 

  เคยเรียนท้ัง 2 รายวิชา 

  ไมเคยเรียนท้ัง 2 รายวิชา 

 

3. ทานเคยเขารับการอบรมจากหองสมุดหรือไม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เคยเขารับการอบรมการใชเวบ็โอแพค (Web OPAC) และการปฐมนิเทศแนะนําการใชหองสมุด 

  เคยเขารับการอบรมการสืบคนขอมลูจากฐานขอมลูออนไลน, ฐานขอมูลวิทยานิพนธ   

       และการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส  

  เคยเขารับการอบรมการเขยีนบรรณานุกรม 

  เคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมการจดัการรายการบรรณานุกรม Endnote  

  ไมเคยเขารับการอบรม  
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 ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับการรูสารนิเทศ ในดานการกําหนดสารนิเทศที่ตองการ การเขาถึง 

                   สารนเิทศ การประเมินสารนเิทศ และการใชสารนิเทศ 

 

คําชี้แจง

   การกําหนดสารนิเทศที่ตองการการกําหนดสารนิเทศที่ตองการ 
   

    เมื่อนิสิตไดรับมอบหมายใหทํารายงาน หรือตองการจะศึกษาคนควาในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  นิสิตคิดวา 

                ตนเองมคีวามสามารถในประเดน็ตอไปน้ีในระดบัใด  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงกับ 

                ระดบัความสามารถของทานมากท่ีสดุ 

 

การกําหนดสารนิเทศที่ตองการ 
ระดบัความสามารถ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

  การระบุความตองการสารนิเทศ 

1. นิสิตสามารถกําหนดหัวขอท่ีตองการศึกษาไดโดย 

    พิจารณาจากหลักในการเลือกเร่ือง เชน เปนเร่ือง 

    ท่ีตนเองสนใจ หัวขอไมกวางหรือแคบจนเกนิไป  

    หลีกเล่ียงหัวขอท่ีเปนการถกเถียง เปนตน 

     

2. นิสิตสามารถระบุแหลงสารนิเทศท่ีเหมาะสมกับ 

    เร่ืองท่ีตองการศึกษาได เชน ตองการศึกษา  

    “เร่ืองวัฒนธรรมของชาวภูไทในจังหวัดกาฬสินธุ”   

    นิสิตหาขอมลูจากทรัพยากรสารนิเทศในหองสมดุ   

    จากอินเทอรเน็ต หรือ การสัมภาษณกับผูท่ีม ี

    ความรูในเร่ืองของชาวภูไท   เปนตน 

     

3. นิสิตสามารถระบุรูปแบบและประเภทของ 

    ทรัพยากรสารนิเทศท่ีตองการได เชน ตองการ 

    ขอมูลประวัติบุคคล นิสิตสามารถสืบคนไดจาก  

    อักขรานุกรมชีวประวัติ  หรือนิสิตตองการขอมูล 

    เร่ืองเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ซึ่งเปนเร่ืองท่ี 

    ทันสมยั นิสิตจงึหาขอมลูจากวารสารและ 

    เว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  เปนตน 

     

  การระบุขอบเขตของสารนิเทศ 

1. นิสิตสามารถกําหนดขอบเขต / ประเด็นท่ีตองการ 

    ศึกษาได  

                                              

2. นิสิตสามารถปรับปรุงขอบเขตของเร่ืองท่ีจะศึกษา 

    ใหกวางขึ้นหรือแคบลงตามความเหมาะสมได 
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การกําหนดสารนิเทศที่ตองการ (ตอ) 
ระดบัความสามารถ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3. นิสิตสามารถวางโครงเร่ืองเพ่ือใชเปนแนวทางใน 

    การเขยีนรายงานประกอบการเรียน หรือ 

    การศึกษาคนควาได เชน นิสิตทราบองคประกอบ 

    ในการวางโครงเร่ือง เปนตน 

     

4. นิสิตสามารถแกไขปรับปรุงโครงเร่ืองได       

  

  การเขาถึงสารนิเทศการเขาถึงสารนิเทศ  
  

การเขาถึงสารนิเทศ 
ระดบัความสามารถ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 การเลือกวิธีการสืบคนสารนิเทศ  

1. นิสิตสามารถกําหนดวิธีในการสืบคนขอมูล /  

    สารนิเทศท่ีตองการไดอยางเหมาะสม เชน สืบคน 

    จากเวบ็โอแพค (Web OPAC) สืบคนจาก 

    โปรแกรมคนหา (Search engines)  เปนตน 

     

2. ในการทํารายงาน หรือการศกึษาคนควา นิสิต 

    สามารถใชวิธีการสืบคนขอมูล / สารนิเทศหลาย 

    วิธีรวมกันได เชน  การสืบคนจากเวบ็โอแพค  

    (Web OPAC), การสืบคนจากโปรแกรมคนหา  

    (Search engines), การสัมภาษณบุคคล เปนตน 

     

3. ในการสืบคนจากเวบ็โอแพค (Web OPAC)  

    นิสิตสามารถสืบคนจากทางเลือกตางๆ ได เชน  

    ชื่อผูแตง (Author)  ชื่อเร่ือง (Title) คําสําคัญ  

    (Keyword) หัวเร่ือง (Subject) เปนตน 

     

4. นิสิตสามารถสืบคนขอมูล /สารนิเทศจาก 

    ฐานขอมลูออนไลน (Online Databases)  

    ท่ีหองสมุดบอกรับได เชน ฐานขอมูล  DAO,  

    Science Direct, IEEE เปนตน 

     

5. นิสิตสามารถสืบคนขอมูล / สารนิเทศจาก 

    ฐานขอมูลวิทยานิพนธและการวิจัยได 

     

6. นิสิตสามารถสืบคนขอมูล / สารนิเทศจาก 

    ฐานขอมูลส่ือโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกสได 

     

7. นิสิตสามารถสืบคนขอมูล / สารนิเทศจาก 

    ฐานขอมลูสหบรรณานุกรม (Union Catalog) ได 

     

 



129 

 

การเขาถึงสารนิเทศ (ตอ) 
ระดบัความสามารถ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

8. นิสิตสามารถสืบคนขอมูล / สารนิเทศจาก 

    ฐานขอมลูเอกสารอิเล็กทรอนิกสโครงการ   

    ThaiLIS (TDC) ได 

     

9. นิสิตสามารถสืบคนขอมูล / สารนิเทศจาก 

    ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย (STKS) ได 

     

10. นิสิตสามารถสืบคนขอมูล / สารนิเทศจาก 

    ฐานขอมลูชีแ้หลงวารสารในประเทศไทย  

    (Journal Link) ได 

     

11. นิสิตสามารถสืบคนขอมูล / สารนิเทศจาก 

    ฐานขอมลูดรรชนีวารสารได 

     

12. นิสิตสามารถสืบคนขอมูล / สารนิเทศจาก            

    เวบ็ไดเร็กทอร่ีได เชน  Sanook  เปนตน 

     

13. ในการสืบคนจากโปรแกรมคนหา (Search  

    engines) เชน Google, Yahoo  นิสิตสามารถ 

    สืบคนโดยใชเทคนิคตางๆ ได    

     

14. นิสิตมีความรูเกี่ยวกับระบบการจัดเรียงหนังสือ 

    และสามารถคนหาหนังสือบนชัน้ได 

     

15. นิสิตสามารถนํารายการอางอิง / บรรณานุกรม 

    ทายเลมหนังสือ หรือบทความไปใชในการสืบคน 

    ขอมลู / สารนิเทศได 

     

 การสรางและใชกลยุทธการสืบคน

สารนิเทศ 

1. นิสิตสามารถกําหนดคําสําคัญ (Keyword)  

    ท่ีครอบคลุมประเด็นของเร่ืองท่ีตองการศึกษาได  

    เชน นิสิตตองการทํารายงานเร่ือง  “วฒันธรรม 

    ของชาวภูไทในจังหวัดกาฬสินธุ”  คาํสําคญั   

    คอื วฒันธรรม  ชาวภูไท  กาฬสินธุ  เปนตน 

     

2. นิสิตสามารถกําหนดคําคนท่ีมีความหมาย  

    เหมอืนกนั (Synonyms) ได เชน  โรคฉ่ีหนู   

    โรคเล็ปโตสไปโรซสี Leptospirosis  เปนตน 

     

3. นิสิตสามารถกําหนดคําคนท่ีเฉพาะเจาะจงได   

    เชน   เห็ดฟาง – การปลูก 

             เห็ดฟาง – โรคและศัตรูพืช    เปนตน 
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การเขาถึงสารนิเทศ (ตอ) 
ระดบัความสามารถ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

4. ในการสืบคนจากเวบ็โอแพค (Web OPAC)  

    นิสิตสามารถสืบคนจากทางเลือกคาํสําคญั   

    (Keyword) ไปสูหัวเร่ือง (Subject) ได  

     

5. นิสิตสามารถสืบคนโดยการใชคําเชื่อม  AND  

    หรือ เคร่ืองหมายบวก เพ่ือเชื่อมคําท่ีมีแนวคิด 

    ตางกันเขาไวดวยกันและลดปริมาณขอมูล  

    / สารนิเทศมปีริมาณมากเกนิไปได เชน   

    computer  AND graphics 

     

6. นิสิตสามารถสืบคนโดยการใชคําเชื่อม  OR  

    เพ่ือเชื่อมคําท่ีมีแนวคิดเหมือนกันไวดวยกัน  

    และเพ่ิมปริมาณขอมูล / สารนิเทศ 

    ใหมากขึน้ได เชน  alien OR ufo  

     

7. นิสิตสามารถสืบคนโดยการใชคําเชื่อม  NOT   

    หรือเคร่ืองหมายลบเพ่ือจํากัดผลการสืบคน 

    ใหแคบลง  โดยไมใหสืบคนเอกสารท่ีมีคําคน 

    หลัง  NOT ได  เชน  soup NOT curry  เปนตน 

     

8. นิสิตสามารถประยุกตการใชคําเชื่อม AND, OR,  

    NOT เขาไวดวยกันเพ่ือสืบคนขอมูล / สารนิเทศ 

    ท่ีตองการได เชน ตองการศึกษาเร่ือง “ปญหา 

    ความแหงแลงในภาคอีสาน” นิสิตสามารถ 

    กําหนดคําคนไดดังน้ี (ความแหงแลง AND  

    ปญหา)  AND (ภาคอีสาน OR ภาค  

    ตะวนัออกเฉียงเหนือ) 

     

9. นิสิตสามารถสืบคนโดยการใชการตัดตัวสะกด   

    (Truncation) ซึ่งเปนการใชเคร่ืองหมาย 

    ในการตัดคําได (เชน * $ # ! ? ตามท่ีฐานขอมูล 

    ระบุ) เพ่ือตัดตัวอักษรท่ีตนคํา กลางคํา หรือ 

    ปลายคาํได  เชน  sport* , *org 

     

10. นิสิตสามารถจํากัดผลการสืบคนใหตรงกับ 

    ท่ีตองการได  เชน ปพิมพ  ภาษาของเอกสาร   

    ประเภทของเอกสาร  แหลงท่ีปรากฏ  เปนตน 

     

11. นิสิตสามารถใชรายการคําคนท่ีฐานขอมูลน้ัน 

    จัดทําขึ้นได เชน  Subject, Index, Directory  

    เปนตน 
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การเขาถึงสารนิเทศ (ตอ) 
ระดบัความสามารถ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

12. นิสิตสามารถสืบคนคําท่ีเปนวลีโดยใช 

    เคร่ืองหมายอัญประกาศ  “......”  เพ่ือสืบคนวลี 

    ท่ีเปนชื่อเฉพาะประกอบดวยคําหลายคํา  

    และตองเรียงลําดับคําตามน้ันได  เชน  ชื่อเพลง   

    “Always You and I”   เปนตน 

     

13. นิสิตสามารถกําหนดคําท่ีมีความหมายกวางขึ้น  

    แคบลง หรือคําท่ีมีความเกี่ยวของกันได   เชน  

     คาํคนหลัก – อาหารเจ 

     คําคนท่ีมีความหมายกวางขึ้น – อาหาร 

     คําคนท่ีมีความหมายแคบลง – กวยเตี๋ยวเจ 

     คําท่ีมีความหมายเกี่ยวของ – สารอาหาร เปนตน 

     

14. นิสิตสามารถนํากลยุทธการสืบคนแบบตางๆ  

    มาประยุกตใชรวมกันได 

     

  

  การประเมินสารนิเทศการประเมินสารนิเทศ  

การประเมินสารนเิทศ 
ระดบัความสามารถ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. นิสิตมีความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑในการประเมิน 

    คุณคาของขอมูล / สารนิเทศ เชน ความนาเชื่อถือ 

    ของผูจัดทําและสํานักพิมพ  เน้ือหามีความ 

    ถูกตองเชื่อถือได  เปนความรูใหม ทันตอ 

    เหตุการณ  มีการอางอิงแหลงท่ีมา เปนตน 

     

2. นิสิตมีความรูเกี่ยวกับหลักการประเมินคุณคา 

    ของขอมลู / สารนิเทศท่ีไดจากเครือขาย   

    อินเทอรเน็ต เชน  พิจารณาความนาเชื่อถือ 

    จากหนวยงาน หรือองคกรท่ีรบัผิดชอบเวบ็ไซต  

    เปนสถาบันการศกึษา หรือองคกรท่ีมสีถานท่ี 

    ทําการจริง มกีารปรับปรุงขอมลูท่ีทนัสมยั เปนตน 

     

3. นิสิตสามารถคัดเลือกเน้ือหาท่ีตรงกับเร่ือง 

    ท่ีตองการศกึษาจากแหลงสารนิเทศท่ีหลากหลาย   

    ได เชน หนังสือ วารสาร  ฐานขอมลู  เปนตน 

     

4. นิสิตสามารถพิจารณาไดวาควรมกีารปรับปรุง 

    วิธีการ กลยุทธ และคําท่ีใชในการสืบคน เมื่อได 

    ขอมลู / สารนิเทศท่ีไมตรงกับความตองการ  

    หรือมปีริมาณเอกสารมาก หรือนอยเกนิไป 
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  การใชสารนิเทศการใชสารนิเทศ  

 

การประเมินสารนเิทศ (ตอ) 
ระดบัความสามารถ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5. นิสิตสามารถพิจารณาไดวาขอมูล / สารนิเทศ           

    ท่ีไดรับจากการสืบคนมีเน้ือหาครอบคลุมเพียงพอ 

    กับโครงเร่ืองท่ีวางไว 

     

การใชสารนเิทศ 
ระดบัความสามารถ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

  การนําสารนิเทศไปใชอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1. นิสิตสามารถนําขอมูล / สารนิเทศท่ีไดรบัจากการ 

    สืบคนไปใชไดอยางเหมาะสมตามความตองการ    

    เชน  การเขยีนรายงานประกอบการเรียน เปนตน 

     

2. นิสิตสามารถสรุปความจากเร่ืองท่ีอาน แลวนํามา 

    ประยุกตกับความรูเดิมของตนเองได 

     

  การอางอิงแหลงสารนิเทศ 

1. นิสิตมีความรูเกี่ยวกับความสําคัญของการอางอิง 

    แหลงท่ีมาของขอมูล / สารนิเทศ  

     

2. นิสิตมีความรูและสามารถเขียนอางอิงไดถูกตอง 

    ตามหลักเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เชน  

    การอางอิงจากวารสาร เวบ็ไซต บุคคล เปนตน 

     

3. นิสิตสามารถจัดรูปแบบการอางอิงไดอยาง 

    ถกูตองและเหมาะสม 

     

4. นิสิตมีความรูและสามารถเขียนรายการ   

    บรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศแตละ 

    ประเภทไดถูกตองตามหลักเกณฑท่ีมหาวิทยาลัย 

    กาํหนด เชน การเขยีนรายการบรรณานุกรมของ 

    หนังสือ วารสาร เวบ็ไซต เปนตน 

     



133 

 

          ตอนที่ 3 ปญหาในการเขาถึงสารนิเทศ 

 

คําชี้แจง

ปญหาในการเขาถึงสารนิเทศ 

    เมือ่นิสิตไดรบัมอบหมายใหทาํรายงานในหัวขอใดหัวขอหน่ึง นิสิตประสบปญหาในประเดน็ตอไปน้ี 

                ในระดบัใด  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับปญหาของทานมากท่ีสุด 

 

ระดับปญหา ไมเปน

ปญหา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

  ปญหาดานวิธีการสืบคน 

1. ในการสืบคนขอมูล / สารนิเทศจากเวบ็ 

    โอแพค (Web OPAC) นิสิตไมสามารถ 

    สืบคนโดยใชทางเลือกตางๆ ได  เชน  

    คาํสําคญั (Keyword)  ชื่อเร่ือง (Title)  

     ชือ่ผูแตง (Author) เปนตน 

      

2. นิสิตไมสามารถสืบคนขอมูล / สารนิเทศ 

    จากฐานขอมลูออนไลน (Online  

    Database) ท่ีหองสมุดบอกรับได  เชน   

    ฐานขอมลู DAO Science Direct เปนตน 

      

3. นิสิตไมสามารถสืบคนขอมูล / สารนิเทศ 

    จากฐานขอมูลวิทยานิพนธและงานวิจัย 

    ได 

      

4. นิสิตไมสามารถสืบคนขอมูล / สารนิเทศ 

    จากฐานขอมูลส่ือโสตทัศนและส่ือ 

    อิเล็กทรอนิกสได 

      

5. นิสิตไมสามารถสืบคนขอมูล / สารนิเทศ 

    จากฐานขอมลูสหบรรณานุกรม   

    (Union Catalog) ได 

      

6. นิสิตไมสามารถสืบคนขอมูล / สารนิเทศ 

    จากฐานขอมลูเอกสารอิเล็กทรอนิกส  

    โครงการ  ThaiLIS ได 

      

7. นิสิตไมสามารถสืบคนขอมูล / สารนิเทศ 

    จากฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย(STKS) ได 

      

8. นิสิตไมสามารถสืบคนขอมูล / สารนิเทศ 

    จากฐานขอมลูชีแ้หลงวารสารใน 

    ประเทศไทย  Journal  Link ได 

      

9. นิสิตไมสามารถสืบคนขอมูล / สารนิเทศ 

    จากฐานขอมลูดรรชนีวารสารได 
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ปญหาในการเขาถึงสารนิเทศ (ตอ) 
ระดับปญหา ไมเปน

ปญหา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

10. นิสิตไมสามารถสืบคนขอมูล / สารนิเทศ 

    จากโปรแกรมคนหา (Search engines)  

    เชน  Google, Yahoo ได 

      

11. นิสิตไมสามารถสืบคนขอมูล  / สารนิเทศ 

    จากเวบ็ไดเร็กทอร่ี เชน Yahoo Web  

    Directory ได 

      

12. นิสิตไมสามารถปรับปรุงวิธีการสืบคน 

    ขอมลู / สารนิเทศได 

      

13. นิสิตไมทราบวธิกีารคนหาหนังสือ / 

    วารสารจากชัน้ 

      

14. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................  

.................................................................

................................................................. 

      

  ปญหาดานกลยุทธการสืบคน 

1. นิสิตไมสามารถกําหนดคําสําคัญ  

    (Keyword) เพ่ือใชในการสืบคนขอมูล /  

    สารนิเทศได 

      

2. นิสิตไมสามารถกําหนดคําท่ีมีความหมาย 

    เหมอืนกนั (Synonyms) ได  เชน ตงุ  ธุง    

    เปนตน 

      

3. นิสิตไมสามารถกําหนดคําคนท่ี 

    เฉพาะเจาะจงได  เชน  

    เห็ดฟาง – การปลูก   เปนตน 

      

4. นิสิตไมสามารถกําหนดคําคนท่ีมี 

    ความหมายกวางขึ้น แคบลง หรือคําท่ีม ี

    ความเกี่ยวของกันได 

      

5. นิสิตไมสามารถสืบคนจากคําสําคัญ   

    (Keyword) ไปสูหัวเร่ือง (Subject) ได 

      

6. นิสิตไมทราบวธิกีารใชตรรกบูลีน  AND,  

    OR, NOT และเคร่ืองหมายบวก ลบ  

    ในการเชื่อมคําคนตางๆ เขาดวยกัน 

      

7. นิสิตไมทราบวิธีใชการตัดคํา  

    (Truncation) เชน  sport*,  *org   เปนตน 
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ปญหาในการเขาถึงสารนิเทศ (ตอ) 
ระดับปญหา ไมเปน

ปญหา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

8. นิสิตไมทราบวิธีการใชเคร่ืองหมาย 

    อัญประกาศ  “…….”  เชน   

     “Always You and I”   เปนตน 

      

9. นิสิตไมทราบวาสามารถจํากัดผล 

    การสืบคนได เชน  จํากัดตามปท่ีพิมพ  

    ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ   

    (หนังสือ รายงานการวจิยั) เปนตน 

      

10. นิสิตไมสามารถปรับปรุงกลยทุธ 

    ในการสืบคนขอมลู / สารนิเทศได 

      

11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................  

.................................................................

.......................................... ....................... 

      

  ปญหาดานอื่น  ๆ

1. คําท่ีใชในการสืบคนไมตรงกับคําท่ี 

    หองสมดุกาํหนด 

      

2. ขอมูล / สารนิเทศท่ีไดรบัจากการสืบคน 

    ไมตรงกับความตองการ 

      

3. นิสิตขาดความรูเกี่ยวกับแหลงสารนิเทศ 

    และทรัพยากรสารนิเทศ เชน ไมทราบวา 

    จะหาประวัติบุคคลไดจากหนังสือ 

    ประเภทใด   

      

4. การจดัเรียงหนังสือบนชัน้คนหาไดยาก       

5. นิสิตคนหาหนังสือบนชั้นไมพบแตผล 

    การสืบคน แจงสถานะวาหนังสืออยูบนชั้น 

      

6. นิสิตขาดความรูและทักษะในการเขียน 

    อางอิงตามหลักเกณฑท่ีมหาวิทยาลัย 

    กาํหนด 

      

7. นิสิตขาดความรูและทักษะในการเขียน 

    รายการบรรณานุกรมตามหลักเกณฑ 

    ท่ีมหาวทิยาลัยกาํหนด 

      

8. จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเปนจุดสืบคน 

    ในหองสมุดมีจํานวนไมเพียงพอ 

      

 



136 

 

ปญหาในการเขาถึงสารนิเทศ (ตอ) 
ระดับปญหา ไมเปน

ปญหา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

9. เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเปนจุดสืบคน 

    ในหองสมุดเกาหรือชํารุด ทําใหไมสะดวก 

    ตอการใชงาน 

      

10. เครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ําทําให 

    เสียเวลาในการสืบคน 

      

11. บรรณารักษบริการตอบคาํถามมบีคุลิก 

    ท่ีเครงขรึม ทําใหนิสิตไมกลาเขาไป 

    สอบถาม  หรือขอความชวยเหลือ 

      

12. หองสมุดไมมีปาย / สัญลักษณเพ่ือบอก 

    ท่ีตั้งของทรัพยากรสารนิเทศท่ีชัดเจน 

      

13. ระยะเวลาท่ีหองสมุดจัดการอบรม 

    ในหัวขอตางๆ ส้ันเกนิไป ทําใหไมสามารถ   

    เขาใจรายละเอียดท้ังหมดได 

      

14. จาํนวนผูเขารับการอบรมมมีากเกนิไป  

    ทําใหบรรณารักษอธิบายไดไมท่ัวถึง 

      

15. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………….... 

………………………………………………

…………………………………………....... 

.................................. ............................... 
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   ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะตอสํานักวิทยบริการ และสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร                 

                    ในการสงเสริมและพัฒนาการรูสารนิเทศใหกับนิสิต 

 

 

  ขอเสนอแนะตอสํานักวิทยบริการ         

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 ขอเสนอแนะตอสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรเกี่ยวกับการสอนรายวิชาท่ีเกี่ยวของ

กบัการรูสารนิเทศ 

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

 นางสาวภนิดา แกวมณี เกิดวันที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2525 ทีจ่งัหวัดกาฬสนิธุ                    

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร คณะวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในปการศึกษา 2547 และเขาศึกษาตอในหลักสูตร        

อักษรศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2549 ปจจบุนัปฏบิติังาน              

ในตําแหนงบรรณารักษ สังกัดสํานักงานอุทยานการเรียนรู ( TK park) ต้ังแตป พ.ศ. 2552                   

ถึงปจจุบัน 
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