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ฉ
กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาของผูชวยศาสตราจารย
ดร. พิมพรําไพ เปรมสมิทธ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดสละเวลาใหคําแนะนํา แนะแนวทาง
ในการคนควา ตลอดจนไดตรวจและแกไขขอบกพรองตาง ๆ อีกทั้งยังอนุเคราะหเอกสาร
ประกอบการวิจัยจนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยดี ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณ
ไวเปนอยางสูง ณ ที่นี้

ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยจินดารัตน เบอรพันธุ รองศาสตราจารย
ชลัยพร เหมะรัชตะ และ อาจารย ดร.อรนุช เศวตรัตนเสถียร คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ให
คําแนะนําขอคิดเห็นอันเปนประโยชนตอการปรับแกวิทยานิพนธที่ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณ
ยิ่งขึ้น และใครขอขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรทุกทาน ที่ไดกรุณาประสิทธิ์
ประสาทความรูแกผูวิจัยดวยความเมตตาตลอดมา

ความสําเร็จนี้เกิดขึ้นจาก “พอและแม” ผูใหที่ยิ่งใหญทั้งความรูและความรัก
ผูสรางพลังใจและความเชื่อมั่น อีกทั้งผลักดัน สงเสริมใหลูกไดศึกษาเลาเรียน และต้ังใจทํา
วิทยานิพนธฉบับนี้จนสําเร็จ ผูวิจัยขอกราบเทาดวยความสํานึกในพระคุณ

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกความปรารถนาดีที่ไมอาจขอบคุณไดหมดทุกตัวอักษร
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บทท่ี 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีหนาที่หลักในการสงเสริมการเรียน การสอน การวิจัย
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและบริการวิชาการแกสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและสังคม
ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544: 2)
ในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ ไดมีบทบาทมากยิ่งขึ้น สงผลใหหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตองมีการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการและใชเทคโนโลยีสารนิเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของหองสมุด โดยมุงใหสามารถบริการสารนิเทศได
ตรงตามความตองการของผูใชบริการ ทันตอเหตุการณ สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุด
ปจจุบันหองสมุดสถาบันอุดมศึกษานอกจากจะมีทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบสิ่งพิมพแลว ยังมี
การจัดหาสารนิเทศที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ที่อํานวยความสะดวกในการสืบคนและการ
เขาถึงโดยผานระบบเครือขายทั้งระบบเครือขายระยะใกล เครือขายระยะไกล ไปจนถึงระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต (Evans et al, 2005: 52) นอกจากหองสมุดมหาวิทยาลัยจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศที่อยูในรูปแบบฐานขอมูลออนไลนแลว ยังไดมีการจัดสรางคลังปญญาสถาบัน
สําหรับจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศที่เปนลิขสิทธิ์ของสถาบัน เพื่อใหผูใชบริการสามารถสืบคนและ
เขาถึงสารนิเทศไดมากขึ้น

คลังปญญาสถาบัน (Institutional Repository :IR) คือ คลังเก็บทรัพยสินทางปญญาของ
สถาบัน อันเปนภูมิปญญาของมหาวิทยาลัยในรูปแบบดิจิทัล มีการจัดเก็บเปนศูนยรวม มีการ
สงวนรักษา และมีการจัดทําที่ไดมาตรฐาน สามารถเขาถึงและสืบคนแบบเสรี (Jones, 2006: 6)
กลาวไดวา คลังปญญาสถาบัน เปนบริการหรือหนาที่ของมหาวิทยาลัยในการจัดการและเผยแพร
ผลงานในรูปแบบดิจิทัลอันเปนผลงานหรือผลผลิตของอาจารย นักวิจัย นิสิต นักศึกษา หรือ
สมาชิกในสถาบันนั้น เพื่อผูใชทั้งภายในและภายนอกโดยสามารถเขาถึงผานทางระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Dahl, Banerjee and Spati, 2006: 24)



2

Johnson (2002) กลาวถึงคุณลักษณะของคลังปญญาสถาบันไววาเปนการจัดเก็บ
สารนิเทศที่มีเนื้อหาทางวิชาการในรูปแบบดิจิทัล โดยสารนิเทศที่จัดเก็บตองเปนผลงานของ
สมาชิกในสถาบัน ไมวาจะเปน รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ สื่อการสอน ชุดขอมูล  เพื่อเปนการ
รวบรวม การสงวนรักษา ผลงานเหลานั้นใหคงอยูในระยะยาวและสามารถสืบคนได  โดยมี
มาตรฐานในการควบคุมความถูกตอง นอกจากนั้น เมื่อมีการนําสารนิเทศเขามาจัดเก็บในคลัง
ปญญาสถาบันแลวไมควรมีการถอดถอนขอมูลออก ยกเวนแตเหตุจําเปน เชน การละเมิดลิขสิทธิ์
นอกจากนี้คุณลักษณะสําคัญของการเปนคลังปญญาสถาบัน คือ การสามารถใหเขาถึงโดยเสรี
หรือมีปญหาในการเขาถึงใหนอยที่สุด (Gibbons, 2004: 4)

ในปจจุบัน หองสมุดหลายแหงทั่วโลกไดจัดทําคลังปญญาสถาบันของตนเองขึ้น
โดยเฉพาะอยางยิ่งหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใหความสําคัญของการจัดทําคลังปญญาสถาบัน
เนื่องจากไดเล็งเห็นคุณประโยชนของคลังปญญาสถาบัน  วาเปนการสงวนรักษาทรัพยสินทาง
ปญญาของบุคลากรในสถาบัน (Prosser, 2003)  คลังปญญาสถาบันเปนแหลงรวบรวมผลงาน
ทางวิชาการอันมีคา อีกทั้งยังเปนกระบวนทัศนใหมในการจัดการความรู และการเผยแพรผลงาน
วิชาการในรูปแบบดิจิทัล ที่มุงเนนการเขาถึงโดยเสรี เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ อีกทั้งยัง
เปนตัวชี้วัดคุณภาพทางวิชาการของบุคลากรและมหาวิทยาลัย

โปรแกรมในการจัดการคลังปญญาสถาบันซึ่งเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายมีดวยกันหลาย
โปรแกรม เชน CDSware, DSpace, EPrints และ Fedora เปนตน ซึ่งตางมีคุณลักษณะเฉพาะ
การนําไปใชตองพิจารณาใหเหมาะสมกับชนิดของทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการจัดเก็บ ระยะเวลา
ของการเก็บ ความเหมาะสมของซอฟตแวร คาใชจายในการติดต้ังระบบ        และความรูดาน
เทคนิคพิเศษ (Prudlo, 2005)

สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีนโยบายหลักในการเสริมสรางบทบาทใน
การเปนแหลงรวบรวมองคความรูของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จัดเก็บ เผยแพร และใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ แกประชาคมจุฬาฯและสังคม (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สถาบันวิทยบริการ,
2551)  โดยที่สถาบันวิทยบริการไดตระหนักถึงความสําคัญในการสนับสนุนการเรียนการสอน
ตลอดจนการคนควาวิจัยของอาจารยและนิสิต จึงไดจัดสรางคลังปญญาสถาบันขึ้นเปนแหงแรกใน
ประเทศไทยโดยใชชื่อวา คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (Chulalongkorn Intellectual
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Repository: CUIR) โดยแนวคิดนี้เริ่มขึ้นในป พ.ศ.2548 สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยไดสงบุคลากรเขาอบรม เรื่อง การจัดการสารสนเทศ (Information Management)
ดวยทุนของ UNESCO ที่ประเทศอินเดีย บรรณารักษผูเขาอบรมไดเสนอใหใชโปรแกรม DSpace
ในการจัดการขอมูลดิจิทัลของสถาบันวิทยบริการ   ตอมาในป พ .ศ. 2549 จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยไดจัดทําแผนพัฒนาดานคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนางานวิจัย
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยแตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาดานคลังปญญาจุฬาฯ
รับผิดชอบดําเนินการจัดทําแผนดานคลังปญญาจุฬาฯ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ตอมา
สถาบันวิทยบริการไดแตงต้ังคณะทํางานพัฒนาคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อสรางกระบวนการทํางานที่
ชัดเจน และรับผิดชอบการดําเนินงานคลังปญญาจุฬาฯ จากนั้นในป พ.ศ.2550 ไดมีการพัฒนา
โปรแกรม DSpace ใหรองรับภาษาไทยและเปดใหใชบริการอยางเปนทางการ

สําหรับการสงเสริมการใชและการเผยแพรคลังปญญาจุฬาฯ นั้น สถาบันวิทยบริการไดจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการการติดต้ังและการใชโปรแกรม DSpace ใหกับบรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ
อาจารย และหนวยงานภายนอก นอกจากนี้ยังไดมีการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการนําสง
ผลงานเขาคลังปญญาจุฬาฯ ดวยตนเองใหกับอาจารย นักวิจัยในประชาคม จุฬาฯ เพื่อที่ จะชวย
พัฒนาคลังปญญาจุฬาฯ ใหมีความแข็งแกรงในดานของการสะสม เพิ่มพูนทรัพยากรสารนิเทศ
มากยิ่งขึ้น (ยุพิน จันทรเจริญสิน, วิวัฒน วัฒนาวุฒิ และ ชนิดา จริยาพรพงศ, 2551: 30-32)

คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย รวบรวมผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการที่เปนลิขสิทธิ์
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของคณาจารย นักวิจัย และนิสิตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดย
มุงหวังวาทรัพยากรสารนิเทศเหลานี้จะเพิ่มพูนมากขึ้นและไดรับการจัดเก็บระยะยาวในรูปแบบ
ดิจิทัล อีกทั้งยังเปนการเพิ่มชองทางการเขาถึงสารนิเทศของประชาคมวิชาการทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งจะเปนการเสริมสรางความแข็งแกรงทางวิชาการทั้งในศาสตรเดียวกัน
และบูรณาการระหวางศาสตร สามารถพัฒนาระบบการทํางานรวมกันระหวางอาจารยตาง
สาขาวิชาและระหวางอาจารยกับนิสิต และจะเปนการเผยแพรชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยใหเปนที่
ประจักษในระดับนานาชาติ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สถาบันวิทยบริการ, 2551) โดยคลัง
ปญญาจุฬาฯ ปรากฏเปนทางเลือกหนึ่งในโฮมเพจของสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เขาถึงไดจาก http://www.car.chula.ac.th/ ภายใตทางเลือก “CUIR คลังปญญา
จุฬาฯ เพื่อประเทศไทย” หรือเขาถึงโดยตรง ไดจาก http://cuir.car.chula.ac.th/ หรือ

http://www.car.chula.ac.th/
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http://161.200.145.12/ ในการสืบคนสารนิเทศจากคลังปญญาจุฬาฯ สามารถสืบคนไดหลายวิธี
ไดแก การสืบคนแบบพื้นฐาน (Basic Search) การสืบคนขั้นสูง (Advanced Search) การสืบคน
โดยใชทางเลือก Browse เพื่อเลือกดูขอมูลตาม หนวยงานและผลงาน ชื่อเรื่อง ผูแตง ปพิมพ
บุคลากร สมาชิกในประชาคมจุฬาฯ สามารถสืบคนและดาวนโหลดสารนิเทศ สวนผูใชทั่วไป
สามารถสืบคนไดเฉพาะขอมูลพื้นฐานของทรัพยากรสารนิเทศไมสามารถ ดาวนโหลด เวนแตจะมี
การรองขอผานสถาบันวิทยบริการ

สําหรับประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่นํามาจัดเก็บในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศ
ไทย  แบงออกเปน 8 ประเภท ไดแก งานวิจัย วิทยานิพนธ บทความวิชาการ ชุดการเรียนการสอน
การบรรยาย คูมือแนวปฏิบัติที่ดี จดหมายเหตุวิทยบริการ และวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยใช
มาตรฐาน Dublin Core Metadata เปนมาตรฐานในการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน ในป พ.ศ.2551 มี
จํานวนระเบียนในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย มากกวา 20,000 ระเบียน (จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย สถาบันวิทยบริการ, 2551)

อยางไรก็ตามในการจัดทําคลังปญญาจุฬาฯ สถาบันวิทยบริการ ยังประสบ ปญหาในดาน
บุคลากรเนื่องจากการจัดทําคลังปญญาจุฬาฯ เปนการทํางานรวมกันระหวางฝายงาน ทําใหไมมี
บุคลากรดานนี้ โดยตรง   สําหรับปญหาดานการจัดการ  คือปญหาในเรื่ องกา รนํา เข า
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อเพิ่มพูนจํานวนทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ อีกทั้งการสงผล
งานเขาคลังปญญาจุฬาฯ ของบุคลากรโดยตรงยังมีนอย ในสวนของปญหาการบริการที่ประสบ
คือ การขาดการประชาสัมพันธใหกับนิสิตและบุคลากรอยางทั่วถึง  (ชนิดา จริยาพรพงศ,
สัมภาษณ) ในการจัดทําคลังปญญาจุฬาฯ นั้นจําเปนตองใชงบประมาณเปนจํานวนมากไมวาจะ
เปนในสวนของอุปกรณคอมพิวเตอร การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ ซึ่งเปน
งบประมาณที่คอนขางสูง หากไมมีผูใชบริการจะเปนการลงทุนที่สูญเปลา

ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญและปญหาที่ประสบของคลังปญญาจุฬาฯ พรอมทั้งยังไม
มีการศึกษาประเด็นผูใชมากอน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใชคลังปญญาจุฬาฯ ของอาจารย
และนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา ความถี่ใน
การใช  วิธีการสืบคนและปญหาในการใช ซึ่งผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับสถาบัน
วิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการพิจารณาคัดเลือก จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ

http://cuir.car.chula.ac.th/
http://161.200.145.12/
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และปรับปรุงบริการคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อใหสอดคลองกับการใชของอาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษา
1. การใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดาน วัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา ความถี่ในการใช
และวิธีการสืบคน

2. ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

สมมติฐานการวิจัย
1. อาจารยสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทงานวิจัย และใชเนื้อหาทางดาน

วิทยาศาสตรบริสุทธิ์ สวนนิสิตบัณฑิตศึกษาสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ
และใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี

2. ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา
ประสบในระดับมากคือ เนื้อหาที่ตองการมีนอยไมเพียงพอตอการนําไปใช และไมสามารถพิมพ
เอกสารที่ตองการได

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
การใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

1. วัตถุประสงคการใช
1.1 เพื่อการสอน
1.2 เพื่อประกอบการเรียน
1.3 เพื่อทํางานวิจัย
1.4 เพื่อทํารายงาน
1.5 เพื่อผลิตตํารา/ผลงานวิชาการอ่ืน ๆ
1.6 เพื่อทําวิทยานิพนธ
1.7 เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ
1.8 เพื่อเพิ่มพูนความรู
1.9  เพื่อคนหาขอมูลที่นาสนใจ
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1.10 เพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย

2. ทรัพยากรสารนิเทศ
2.1 ประเภท
2.2 ภาษา
2.3 อายุ

3. เนื้อหา
3.1 เรื่องทั่วไป รวมเรื่อง
3.2 ปรัชญา ศาสนา
3.3 ศาสตรที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตร
3.4 ประวัติศาสตรทั่วไป และประวัติศาสตรโลกเกา
3.5 ประวัติศาสตรทวีปอเมริกา
3.6 ภูมิศาสตร มานุษยวิทยา นันทนาการ
3.7 สังคมศาสตร
3.8 รัฐศาสตร
3.9 กฎหมาย
3.10 การศึกษา
3.11 ดนตรี
3.12 วิจิตรศิลป
3.13 ภาษา และวรรณคดี
3.14 วิทยาศาสตรบริสุทธิ์
3.15 แพทยศาสตร
3.16 เกษตรศาสตร
3.17 เทคโนโลยี
3.18 วิทยาศาสตรการทหาร
3.19 นาวิกศาสตร
3.20 บรรณานุกรม และบรรณารักษศาสตร

4. ความถ่ีในการใช
4.1 ทุกวัน
4.2 สัปดาหละ 2-3 ครั้ง
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4.3 สัปดาหละ 1 ครั้ง
4.4 เดือนละ 2-3 ครั้ง
4.5 เดือนละ 1 ครั้ง
4.6 ไมแนนอน

5. วิธีการสืบคน
5.1 ทางเลือกในการสืบคน
5.2 กลยุทธในการสืบคน
5.3 การจํากัดการสืบคน

ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
1. ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ
2. ปญหาดานวิธีการสืบคน
3. ปญหาดานการแสดงผล
4. ปญหาดานอ่ืนๆ

ขอบเขตและประชากรที่ใชในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยศึกษา การใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2551 โดยการสุม
ตัวอยางจากจํานวนประชากรที่เปนอาจารยจํานวน 2,766 คน (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย, 2552)  นิสิตบัณฑิตศึกษาจํานวน 12,612 คน จําแนกเปนนิสิต
ปริญญาโทจํานวน 10,455 คน และนิสิตปริญญาเอก จํานวน 2,157 คน (จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, สํานักทะเบียนและประมวลผล, 2551) ผูวิจัยไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางโดยใช
ตารางสุมกลุมตัวอยางสําเร็จรูปของ Yamane (1973) ซึ่งไดกําหนดคาความเชื่อมั่นรอยละ 96
และกําหนดคาความคลาดเคลื่อน ±4 จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงเปนพวกหรือชั้น
(Stratified Random Sampling) ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 724 คน

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล มีขั้นตอนในการวิจัยดังนี้
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1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชคลังปญญาสถาบัน ทั้งในสื่อสิ่งพิมพ
และสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้งในประเทศและตางประเทศ

2. สํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
3. สรางเครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และคณะที่สังกัด โดยใชคําถามแบบปลายปด

ตอนที่ 2 การใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดาน วัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา ความถี่
ในการใช  วิธีการสืบคน โดยใชคําถามแบบปลายปด และแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ

ตอนที่ 3 ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไดแก
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ ปญหาดานวิธีการสืบคน ปญหาดานการแสดงผลและปญหาดาน
อ่ืนๆ เปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ

4. ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยนําไปทดสอบกับอาจารยจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยจํานวน 5 คน และนิสิตบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 20 คน เปน
นิสิตปริญญาโทจํานวน 15 คน และนิสิตปริญญาเอก จํานวน 5 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพื่อหา
ขอบกพรองของแบบสอบถาม และเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม

5. ปรับปรุง แกไขแบบสอบถาม เพื่อจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ
6. เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาจํานวน

722 คน ดวยตนเอง โดยแจกใหกับอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาที่เคยใช คลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย

 7. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (Statistical
Package for the Social Science for Windows-SPSS)

8. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
9. รายงานผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ให
สอดคลองกับการใชของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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บทท่ี 2

ปริทัศนวรรณกรรม

การศึกษาวรรณกรรมที่ เกี่ ยวของกับการใชคลังปญญาจุฬา ฯ เพื่อประเทศไทย
ประกอบดวยเนื้อหา 3 สวนคือ 1) เนื้อหาเกี่ยวกับคลังปญญาสถาบัน ไดแก ความหมายของคลัง
ปญญาสถาบัน ความเปนมาและพัฒนาการ คุณลักษณะและประโยชนของคลังปญญาสถาบัน
ทรัพยากรสารนิเทศและการลงรายการ โปรแกรมที่ใชในการจัดการ และคลังปญญาสถาบันใน
ประเทศไทย 2) เนื้อหาเกี่ยวกับคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไดแก ความเปนมา
องคประกอบ การจัดการ และการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย 3) งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ดังรายละเอียดตอไปนี้

คลังปญญาสถาบัน

ความหมายของคลังปญญาสถาบัน

คลังปญญาสถาบัน หมายถึง คลังเก็บทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลอันเปนภูมิปญญาของ
มหาวิทยาลัย (Jone, 2004) เปนแนวคิดในการรวบรวมองคความรูในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งเปนผลผลิต
ทางปญญาของบุคลากรในองคกร ประชาคม ใหมีการจัดเก็บเปนศูนยรวม มีการสงวนรักษา และ
มีการจัดการที่เปนมาตรฐาน สามารถคนคืนทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นได (Cloonan and Dove,
2005)

คลังปญญาสถาบันเปนบริการที่มหาวิทยาลัยจัดไวใหประชาคมของมหาวิทยาลัย  ในการ
เปนแหลงเก็บรวบรวมสารนิเทศดิจิทัลนับเปนบทบาทใหมของมหาวิทยาลัยในการแพรกระจาย
ทรัพยากรสารนิเทศผานชองทางการติดตอสื่อสารบนอินเทอรเน็ต  (Lynch, 2005) ซึ่งเปนจุด
เชื่อมตอระหวางอินเทอรเน็ตและแหลงจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ ในรูปแบบดิจิทัล ที่รวบรวมจาก
สถาบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันที่มีการคนควาวิจัย ถือเปนการจัดการความรูอีกรูปแบบหนึ่ง
(Wahl, 2007) ที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือชวยในการบริหารจัดการ
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เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสมาชิกในองคกร (Cloonan and Dove, 2005) ในการแบงปน
ทรัพยากรสารนิเทศ และเพิ่มโอกาสในการเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น

ดังนั้นกลาวไดวา คลังปญญาสถาบัน หมายถึง แหลงที่เก็บรวบรวมทรัพยากรสารนิ เทศ
รูปแบบดิจิทัล อันเปนผลผลิตทางปญญาของสมาชิกภายในสถาบัน โดยมีมาตรฐานในการจัดเก็บ
เนนการสงวนรักษา โดยที่ผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศไดตลอดเวลา และใชบริการได
อยางกวางขวาง รวดเร็วโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขาย

ความเปนมา

ในป ค.ศ. 1989 Tim Berners-Lee ไดนําเสนอแนวความคิดวาเว็บไซตเปนระบบที่ใชใน
การแลกเปลี่ยนความคิดและการวิจัยระหวางกลุมของนักวิทยาศาสตรทั่วโลก  โดยใชระบบ
ไฮเปอรเท็กซ ซึ่งเปนการสงขอความถึงกันผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร สงผลใหมีการต่ืนตัว
และเกิดการพัฒนาโปรแกรมใหมๆ ตอมาในป ค.ศ.1991 ณ หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร Los
Alamons National Laboratory รัฐ New Mexico ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดประกาศโครงการ การ
จัดทําคลังปญญาสถาบันขึ้น โดยจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสทางดานฟสิกส
คณิตศาสตร ภาษาศาสตรเชิงคํานวณ และประสาทวิทยา ทั้งกอนและหลังตีพิมพของสมาชิกใน
สถาบัน และไดนําขอมูลเขาเก็บไวในเว็บเซิรฟเวอร arXiv ซึ่งเปนเว็บเซิรฟเวอรที่จัดทําโดย
มหาวิทยาลัย Cornell เพื่อแลกเปลี่ยน และใชสารนิเทศรวมกัน (White and Creser, 2004)
ในชวงเวลาเดียวกันนี้ไดมีการพัฒนาโปรแกรมสําหรับจัดการคลังปญญาสถาบัน โดยในป ค.ศ.
2001 เกิดโครงการ Budapest Open Access Initiative เปนโครงการของ Open Society
Institute (OSI) มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ สงเสริม ติดตามความคืบหนาในการนํา
ทรัพยากรสารนิเทศทางวิชาการที่เปนอิสระ ทั้งหมดที่อยูในอินเทอรเน็ต มารวบรวมและเปด
ใหเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศอยางเสรี (Jones, Andrew and MacColl, 2006: 7) สําหรับ
โปรแกรมในการจัดการคลังปญญาสถาบัน โปรแกรมแรกเกิดขึ้นที่มหาวิทยาลัยSouthampton
ประเทศอังกฤษคือโปรแกรม EPrints และในเวลาใกลเคียงกันบริษัท Hewlett Packard
Corporation (HP) และ Massachusetts Institute of Technology (MIT) ไดสรางโปรแกรม
DSpace ขึ้น จากนั้นไดมีการสรางโปรแกรมในการจัดทําคลังปญญาสถาบันเพิ่มขึ้นเปนจํานวน
มาก ทั้ง โปรแกรมที่ไมตองเสียคาใชจาย และโปรแกรมที่ตองเสียคาใชจาย
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ปจจุบันมีการสรางคลังปญญาสถาบันในกวา 50 ประเทศทั่วโลก ทั้งในทวีปอเมริกาเหนือ
ยุโรปและเอเชีย ความสนใจในการสรางและการสงเสริมการใชคลังปญญาสถาบันมีเพิ่มมากขึ้นใน
สถาบันการศึกษา นับเปนการสรางชุมชนเสมือนที่ชวยและรวมกันแบงปนทรัพยากรสารนิเทศ

คุณลักษณะของคลังปญญาสถาบัน

Johnson (2002) ระบุวา คลังปญญาสถาบันประกอบดวยคุณลักษณะดังนี้

1. มีเนื้อหาอยูในรูปดิจิทัล
คลังปญญาสถาบันมีทรัพยากรสารนิเทศที่เปนขอมูลอยูในรูปดิจิทัล เรียกวา วัตถุ

ดิจิทัล (digital object) ไดแก ขอมูลที่เปนตัวอักษร รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว โดยจัดหา สราง
หรือแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล

2. รวบรวมผลงานที่ผลิตโดยสมาชิกของประชาคม
การจัดทําคลังปญญาสถาบันเนนการจัดเก็บผลงานที่ผลิตโดยสมาชิกเทานั้น เชน

อาจารยและนิสิตในประชาคมมหาวิทยาลัย เปนตน

3. มุงเนนเนื้อหาทางวิชาการ
 เนื้อหาที่นํามาจัดเก็บในคลังปญญาสถาบัน เนนเนื้อหาทางวิชาการเพื่อใหตรง

กับวัตถุประสงคของการเปนคลังปญญาสถาบันในการรวบรวม สงวนรักษาและเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการ เชน หนังสือ สื่อการสอน วิทยานิพนธ ผลงานกอนตีพิมพ (preprint) บทความที่อยูใน
ระหวางการพิจารณา เปนตน

4. มีการสะสมเพิ่มพูน และมีความยั่งยืน
  การเปนคลังปญญาสถาบันจะตองมีการสะสมผลงาน  เมื่อมีการนําเขาคลัง

ปญญาสถาบันแลวจะตองไมมีการถอดถอนออกจากคลังปญญาสถาบัน ยกเวนมีเหตุจําเปน  เชน
งานที่มีการละเมิดลิขสิทธิ์ เปนตน การเปนคลังปญญาสถาบันจึงตองมีนโยบายในการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ รวมไปถึง การนําระบบจัดการสิทธิ์ มาประยุกตใช ในการอนุญาตใหเขาถึง
เนื้อหาในคลังปญญาสถาบัน อีกทั้งยังตองคํานึงถึงระบบการสงวนรักษาผลงาน และการใหเขาถึง
ในระยะยาวได
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5. มุงเนนการทํางานรวมกันและการเขาถึงแบบเสรี
การเปดใหเขาถึงโดยเสรี (Open Access) ในสวนของการเปนระบบที่สามารถ

ทํางานรวมกันไดนั้นเปนเรื่องทางเทคนิคที่มีการใชโปรโตคอล The Open Archives Initiative
Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH) มาใช เพื่อเปนมาตรฐานในการแลกเปลี่ยน และ
เชื่อมโยงไปยังคลังปญญาสถาบันอ่ืนๆ

ประโยชนของคลังปญญาสถาบัน

การเพิ่มขึ้นของคลังปญญาสถาบันมีสวนในการชวยพัฒนาการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ
รวมกัน โดยที่ในแตละหนวยงาน/สถาบันมักมีการจัดทําคลังปญญาสถาบันของตนเอง เพื่อจัดเก็บ
ผลผลิตทางปญญาของสถาบัน รวมทั้งตองดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตางๆ จาก
แหลงสารนิเทศที่หลากหลาย เพื่อใหบริการไดตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด จาก
คุณสมบัติหนึ่งของคลังปญญาสถาบัน ในสวนของคลังปญญาสถาบันที่มีมาตรฐานการ
แลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงไปยังคลังปญญาสถาบันอ่ืนๆ ชวยใหการเขาถึงสารนิเทศขยายขอบเขต
ออกไปอยางกวางขวางและเปดโอกาสใหผูใชไดรับสารนิเทศที่ทันสมัยและสะดวกรวดเร็ว (Hayes,
2003) การนําคลังปญญาสถาบันมาใชมีประโยชนดังนี้ (Prosser, 2003)

1. รูปแบบของคลังปญญาสถาบัน ทําใหเกิดระบบการสราง การรวบรวม และเผยแพร
ผลงานทางวิชาการสวนบุคคลที่สมาชิกในประชาคมสามารถสงผลงานดวยตนเองเขาสูคลัง
ปญญาสถาบันได

2. คลังปญญาสถาบันเปนเสมือนชองทางในการเผยแพร ผลงานตางๆ ใหเปนที่ประจักษ
ไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากเปนระบบที่เปดกวางและยังสามารถชวยเพิ่มคาความถี่ของการอางอิงให
มากยิ่งขึ้น

3.คลังปญญาสถาบันเปนตัวชี้วัดคุณภาพทางวิชาการ ที่แสดงถึงผลงานของสมาชิกใน
ประชาคมนั้นๆ

4. คลังปญญาสถาบันเปนประโยชนตอสังคม ในเรื่องของการเปดกวางใหผูใชทั่วไป
สามารถสืบคน ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนประโยชนได
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ทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาสถาบัน

คลังปญญาสถาบันสามารถจัดเก็บสารนิเทศไดหลายประเภทขึ้นอยูกับนโยบายและ
เปาหมายของการจัดทําคลังปญญาสถาบัน รวมไปถึงโครงสรางพื้นฐานทางเทคนิคไมวาจะเปน
โปรแกรมที่ใช พื้นที่ในการเก็บขอมูล การจัดการเนื้อหา (Crow, 2002:17-18) โดยมีหลักเกณฑใน
การจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาสถาบัน คือ ทรัพยากรสารนิเทศจะตองเปนผลผลิต
ทางวิชาการ หรือสื่อการสอน โดยมีสมาชิกและสถาบันที่จัดทําคลังปญญาสถาบันเปนผูสนับสนุน
หรือเปนเจาของผลงาน ผลงานที่จัดเก็บในคลังปญญาสถาบันตองมีคุณภาพและไดรับอนุญาต
จากเจาของลิขสิทธิ์ในการเผยแพรผานทางเว็บไซตของคลังปญญาสถาบัน
(Van de Sompel et al, 2000)

สําหรับประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ตอบสนองความตองการดังกลาวมีดังนี้
เอกสารการดําเนินงาน เอกสารที่นําเสนอในการประชุมทางวิชาการ สื่อการสอน เสียงและวีดิโอ
ประกาศตางๆ  และยังรวมไปถึง วรรณกรรมที่ไมตีพิมพเผยแพร เชน เอกสารกอนการพิมพ
วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย แถลงการณ จดหมายขาว รายงานทางสถิติตางๆ แบบสํารวจ
เปนตน

การลงรายการทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาสถาบัน

การลงรายการทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาสถาบันเปนการสรางเกณฑใหกับเจาของ
ผลงาน และกําหนดลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ ในการจัดการเนื้อหาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส
โดยใชมาตรฐานสําหรับจัดการขอมูล เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชในการคนหาและเขาถึง
ทรัพยากรสารนิเทศ

เมทาเดทา คือขอมูลที่ใชกํากับเพื่อบรรยาย วัตถุ หรืออธิบายหรือแสดงความเกี่ยวของกับ
วัตถุนั้นๆ ซึ่งขึ้นอยูกับประเภทและการนําไปใช  ผูพัฒนาคลังปญญาสถาบันตองกําหนดมาตรฐาน
เมทาเดทา เพื่อใชในการพรรณนาทรัพยากรสารนิเทศ การเลือกใชเมทาเดทาผิดอาจมีผลทําใหไม
สามารถคนคืนและใชทรัพยากรสารนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การเลือกใชเมทาเดทา
จะตองคํานึงถึงลักษณะเฉพาะของทรัพยากรสารนิเทศ (Wheatley, 2004) มาตรฐานที่ใชในการลง
รายการ มีดังนี้
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Dublin Core Metadata

Dublin Core Metadata คือมาตรฐานเมทาเดทาที่พัฒนาขึ้น เพื่อพรรณนา
ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส ดับลินคอรเมทาเดทาเปนมาตรฐานที่เหมาะสมสําหรับใช
พรรณนาทรัพยากรสารนิเทศที่เปนดิจิทัล ที่ไดรับการยอมรับเพื่อใชงานในระดับสารสนเทศของ
หนวยงาน เกิดขึ้นในป ค.ศ.1995 จากการประชุมของคณะทํางานดับลินคอร จากประเทศ
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส ออสเตรเลีย และหลายประเทศในยุโรปที่ตองการใหมีการกําหนด
มาตรฐานในการอธิบายสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสใหเขาใจงาย ซึ่งจะสงผลใหการสืบคนบน
อินเทอรเน็ตไดเนื้อหาตรงกับความตองการมากขึ้น

Dublin Core Metadata ประกอบดวยหนวยขอมูลยอยพื้นฐาน 15 หนวยขอมูล
(Elements) สําหรับพรรณนาสารนิเทศ ดังนี้ (Dublin Core Metadata Initiative, 2010)

หนวยขอมูลยอยพื้นฐาน
สวนประกอบหลัก คําจํากัดความ คําอธิบาย

Title ชื่อเรื่อง ชื่อของทรัพยากรสารนิเทศ
Creator เจาของผลงาน ชื่อบุคคล หนวยงาน ที่ รับผิดชอบเนื้อหา

ทรัพยากรสารนิเทศ
Subject หัวเรื่อง หัวเรื่อง คําสําคัญ หรือวลี หรือรหัสการแบง

หมวดหมูที่บ งบอกเนื้อหา ที่ ใชจากศัพท
ควบคุม หรือหัวเรื่องที่เปนมาตรฐาน

Description ลักษณะ ขอความที่ใหรายละเอียดของเนื้อหา รวมทั้ง
บทคัดยอ  สารบัญ ตลอดจนยูอารแอลที่
เ ชื่ อ ม โ ย ง ไ ป ยั ง เ ว็ บ ไ ซ ต ที่ ร ะ บุ เ นื้ อ ห า
ทรัพยากรสารนิเทศ

Publisher สํานักพิมพ หนวยงานที่รับผิดชอบใหมีการสรางหรือผลิต
ทรัพยากรสารนิเทศ

Contributor ผูรวมงาน บุคคลหรือหนวยงานที่มีสวนรับผิดชอบใหมี
การสรางหรือผลิตทรัพยากรที่นอกเหนือจาก
เจาของผลงาน
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สวนประกอบหลัก คําจํากัดความ คําอธิบาย
Date ปที่ผลิตทรัพยากร ปที่ผลิตและเผยแพรทรัพยากร
Type ประเภท ประเภทของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศที่ระบุ

ในชนิดของสื่อทางอินเทอรเน็ต
Format รูปแบบ รูปแบบการแสดงผลในการนําเสนอสารนิเทศ
Identifier รหัส หรือ ตัวบงชี้

ทรัพยากรสารนิเทศ
อั ก ข ร ะ ห รื อ ตั ว เ ล ข ที่ ใ ช เ ป น ตั ว บ ง ชี้ ถึ ง
ทรัพยากรสารนิเทศ

Source แหลงที่มาของ
ทรัพยากรสารนิเทศ

ตนฉบับหรือแหลงที่มาของทรัพยากรสารนิเทศ

Language ภาษา ภาษาของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ
Relation เรื่องที่เกี่ยวของ การอางถึงทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวของกัน
Coverage ขอบเขต สถานที่ต้ัง ชื่อสถานที่ หรือชื่อทางภูมิศาสตร

ชวงเวลา ระยะเวลาที่ครอบคลุม หรือขอบเขต
ทรัพยากรสารนิเทศ

Rights สิทธิ์ ขอมูลเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ของทรัพยากร

METS (Metadata Encoding and Transmission Standard)

METS คือ มาตรฐานเมทาเดทาที่พัฒนาขึ้นโดย Online Computer Library
Center-OCLC และ Library of Congress เพื่อพรรณนาทรัพยากรสารนิเทศที่อยูบนอินเทอรเน็ต
อีกมาตรฐานหนึ่งที่เหมาะสําหรับใชพรรณนาทรัพยากรสารนิเทศที่เปนดิจิทัล อีกทั้งยังเปน
โครงสรางที่เชื่อมโยง ระบุ จัดระเบียบ เมทาเดทาทุกประเภท และวัตถุดิจิทัลที่เกี่ยวของกัน มี
สวนประกอบหลัก 7 สวน ดังนี้ (The Library of Congress, 2010)
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หนวยขอมูลพื้นฐานของ METS
สวนประกอบหลัก คําอธิบาย

The header บันทึกขอมูล วันเดือนปที่สราง วันเดือนปที่ปรับปรุงลาสุด
สถานภาพ รวมทั้งชื่อและหนาที่ของผูรับผิดชอบ

Descriptive บันทึกเมทาเดทาที่พรรณนาวัตถุสารนิเทศดิจิทัล
Administrative metadata บันทึก เมทาเดทาเฉพาะ แหลงที่มาของวัตถุ  การระบุ

ความสัมพันธระหวางไฟล
The files จัดระเบียบไฟลวัตถุ ระบุไฟลเวอรชั่นตาง ๆ ของวัตถุดิจิทัลที่

เกี่ยวของกัน ระบุไฟลแตละเวอรชั่นที่ประกอบกันเปนหนึ่งกลุม
The structure map ระบุโครงสรางตามลําดับชั้นของไฟลวัตถุดิจิทัลที่เกี่ยวของกัน

เชนโครงสรางของบทตาง ๆ ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส
The structure links บันทึกการเชื่อมโยงของไฟลวัตถุดิจิทัล
The behavior เชื่อมโยงการใชโปรแกรมกับวัตถุดิจิทัล

โปรแกรมที่ใชในการจัดการคลังปญญาสถาบัน

โปรแกรมที่ใชในการจัดการคลังปญญาสถาบันที่เปนที่รูจักกันอยางแพรหลายมีดวยกัน
หลายโปรแกรมซึ่งตางมีคุณลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน การนําไปใชตองพิจารณาใหเหมาะสม
กับชนิดของทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการจัดเก็บ ระยะเวลา ความเหมาะสมของซอฟตแวร
คาใชจายในการติดต้ัง และความรูเทคนิคพิเศษเกี่ยวกับระบบงานคอมพิวเตอร (Davis, 2008)
สําหรับโปรแกรมที่เปนที่นิยมใชมีดังนี้

CDSware : CERN document server

CDSware (ชื่อปจจุบัน CDS Invenio) เปนระบบหองสมุดดิจิทัล ที่ประกอบดวย
ชุดของโปรแกรมสําหรับการสรางและการจัดการเซิรฟเวอร ใชภาษา Python/PHP โดยมีซอฟตแวร
ที่ไมเสียคาใชจาย ไดแก Linux/Unix, MySQL, Apache, GNU Autoconf, WML ไวใหบริการ
ภายใตสัญญาการอนุญาตใหใชสิทธิ์ของ GNU (General Public Licence) ซึ่งเปนสัญญา
อนุญาตสําหรับซอฟตแวรเสรี โดยมีโปรโตคอล OAI-PMH ในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
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เมทาเดทาและใช MARC เปนมาตรฐานการลงรายการทางบรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศ
ซึ่งมีความยืดหยุนและมีประสิทธิภาพสูง เหมาะสําหรับการจัดการคลังปญญาสถาบันขนาดกลาง
และขนาดใหญ

DSpace

DSpace เปนซอฟตแวรทางเลือกสําหรับสถาบันการศึกษา สรางขึ้นโดย Hewlett
Packard Corporation (HP) และ Massachusetts Institute of Technology (MIT) โดยไมหวังผล
กําไร ใชภาษา Java/JSP และใชซอฟตแวร  Linux/Unix (or OS/X, Windows),
PostgreSQL/Oracle, Java servet container/webserver ในการจัดการคลังปญญาสถาบัน เปน
โปรแกรม ที่ ง ายต อการ ติด ต้ั ง ช วย อํานว ยความ ส ะ ดวกใน เ รื่ อ ง ของ การ เ ก็บรั กษ า
ทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบดิจิทัล ไมวาจะเปนขอความ ภาพเคลื่อนไหว หรือชุดขอมูล อีกทั้ง
สามารถปรับแตงโปรแกรมใหเหมาะสมกับความตองการขององคกรนั้นๆ

EPrints

EPrints สรางขึ้นในป 2000 โปรแกรมนี้ใชภาษา Object-Oriented PERL และใช
ซอฟตแวร Linux or other UNIX-like OS, Apache 1.3 or 2 as a Web server, mod_perl,
MySQL for storage, some perl modules ในการจัดทําคลังปญญาสถาบัน โปรแกรมนี้ไดรับ
ความนิยมอยางแพรหลาย และไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบันเปนเวอรชันที่ 3
เปดตัวอยางเปนทางการในเดือน มกราคม ค.ศ.2007 โดยที่ผูผลิตไดกลาวถึงความสามารถของ
โปรแกรมในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศวา เปนเวอรชันที่มีประสิทธิภาพสูง  สามารถจัดการ
ทรัพยากรสารนิเทศไดครอบคลุมทุกรูปแบบและมีความยืดหยุนในการทํางาน

Fedora

Fedora คือระบบปฏิบัติการที่พัฒนามาจากโปรแกรม Kernel Linux ภายใตโครงการ
Fedora Project ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากบริษัท Red Hat โดยเปนการพัฒนาความกาวหนาของ
โปรแกรมที่ไมตองเสียคาใชจาย ใชภาษา Java และซอฟทแวร Apache Tomcat, Apache Axis,
Xerces, Saxon, Schematron, MySQL and Mckoi relational database, support for
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Oracle 9i, Windows/UNIX/Linux/Solaris ในการจัดทําใหเปนคลังปญญาสถาบัน วัตถุประสงค
หลักของเฟโดรา คือเปนโปรแกรมที่ไมตองเสียคาใชจาย โดยทําหนาที่เก็บรวบรวมเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศของสมาชิกประชาคมในชุมชนและสามารถเผยแพรไดโดยสมาชิกประชาคม
นั้น

คลังปญญาสถาบันในประเทศไทย

จากความสําคัญและประโยชนของคลังปญญาสถาบันทําใหหนวยงานตางๆ ตองการที่จะ
รวบรวม เผยแพร ทรัพยากรสารนิเทศของสมาชิกตนเอง จึงมีการจัดทําคลังปญญาสถาบันขึ้น
สําหรับในประเทศไทยเริ่มเปนที่แพรหลาย ทั้งในสถาบันการศึกษา สถาบันการวิจัย จากการสํารวจ
ในป พ.ศ.2552 มีคลังปญญาสถาบันในประเทศไทย จํานวน 7 แหง ดังนี้

สถาบันการศึกษา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันวิทยบริการ, 2552)
เปนคลังปญญาสถาบันแหงแรกในประเทศไทย ต้ังขึ้นเพื่อเปนคลังจัดเก็บและใหบริการสารนิเทศ
รูปแบบดิจิทัลที่เปนภูมิปญญาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไมวาจะเปนผลงานวิจัย วิชาการ ของ
คณาจารย นักวิจัย และนิสิตบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะกลาวถึงโดยละเอียดตอไป

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

คลังปญญาสถาบันของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 2552) ต้ังขึ้นเพื่อเปนคลังจัดเก็บและใหบริ การ
ทรัพยากรสารนิเทศ โดยจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ ไดแก หนังสือ บทความ รายงาน
การประชุม สื่อการเรียนการสอน ของอาจารยและนักวิจัยของมหาวิทยาลัย ใชโปรแกรม DSpace
โดยแบงกลุมชุมชนตามคณะ สถาบัน มีจํานวนทรัพยากรสารนิเทศประมาณ 3,800 ระเบียน
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

คลังปญญา มทส ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา, 2552) เปนคลังปญญาที่เกิดจากความรูความสามารถของ
คณาจารย นิสิต รวมถึงบุคลากรไดสรางผลงานจนเปนที่ยอมรับ และสามารถนําไปเผยแพร เพื่อ
ตอยอดใหกับนักวิจัยหรือ ผูสนใจทั่วไปไดใชประโยชน ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่จัดเก็บ
ไดแก บทความ หนังสือ กฤตภาค รายงานการประชุม/สัมมนา รายงานการวิจัย จุลสาร เอกสาร
การสอน และวิทยานิพนธ ใชโปรแกรม DSpace โดยแบงกลุมชุมชนตามศูนย สถาบันวิจัยและ
พัฒนา สํานักงานอธิการบดี และสํานักวิชา มีจํานวนทรัพยากรสารนิเทศประมาณ 2,700 ระเบียน

มหาวิทยาลัยชินวัตร

SIU Knowledge Bank ของมหาวิทยาลัยชินวัตร (มหาวิทยาลัยชินวัตร สํานักหอสมุดและ
เทคโนโลยี, 2552) จัดต้ังเพื่อเปนศูนยรวมทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบดิจิทัล ภายในมหาวิทยาลัย
ของอาจารย และนักวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัย คณะตาง ๆ สถาบันวิจัย และหองสมุด ประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่จัดเก็บไดแก รายงานประจําป คูมือ งานวิจัย วิทยานิพนธ ใชโปรแกรม
DSpace โดยแบงกลุมชุมชนตาม คณะ สถาบัน และสํานักงานมหาวิทยาลัย มีจํานวน
ทรัพยากรสารนิเทศประมาณ 500 ระเบียน

มหาวิทยาลัยศรีปทุม

คลังปญญาสถาบัน ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม (มหาวิทยาลัยศรีปทุม สํานักหอสมุด,
2552) จัดต้ังขึ้นเพื่อเชื่อมโยงชุมชนนักวิชาการ อาจารย นักวิจัย บรรณารักษ และนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในการนําคลังความรูของคณะและหนวยงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ใน
ฐานขอมูลเดียวกัน ภายใตโครงการ Knowledge Bank ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่จัดเก็บ
ไดแก วารสารและหนังสือพิมพ รายงานประจําป เอกสารจดหมายเหตุ สื่อการสอน วิทยานิพนธ
งานวิจัย บทความวิชาการ ผลงาน/โครงงานนักศึกษา โดยแบงกลุมชุมชนตามคณะ และวิทยาเขต
ของมหาวิทยาลัย มีจํานวนทรัพยากรสารนิเทศประมาณ 1,000 ระเบียน
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หนวยงานภาครัฐและเอกชน

คลังขอมูลและความรูระบบสุขภาพ ของ สวรส.และองคกรเครือขาย

คลังขอมูลและความรูระบบสุขภาพของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) และองคกร
เครือขาย (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2552) พัฒนาขึ้นมาเพื่อเปนแหลงจัดเก็บและสงวน
รักษาขอมูลและองคความรูตางๆ ที่เกี่ยวกับระบบสุขภาพของ สวรส. และองคกรเครือขาย ซึ่ง
ประกอบดวย งานวิจัย บทความวิจัย  เอกสารเผยแพร เอกสารนําเสนอ  วีดิทัศน และขาว/กิจกรรม
โดยขอมูลเหลานี้ไดจัดเก็บในรูปดิจิทัลทั้งหมด เพื่อใชเปนฐานความรูที่สําคัญตอการวิจัย
การศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาระบบสุขภาพ ใชโปรแกรม DSpace โดยแบงกลุมชุมชนตามศูนย
และสถาบัน มีจํานวนทรัพยากรสารนิเทศประมาณ 3,000 ระเบียน

คลังเอกสารดิจิทัลและผลงานวิชาการวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ของประเทศ
ไทย สวทช.และความรวมมือเครือขายทางวิชาการ

คลังปญญาสถาบัน ของศูนยบริการความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ
ศูนยบริการความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2552) จัดเก็บและสงวนรักษาขอมูลความรู
ตาง ๆ ทางดานวิชาการ ประกอบดวย บทความวิชาการ ขอมูลทางสถิติ ตํารา/คูมือ ทางวิชาการ
สื่อการสอน วิทยานิพนธที่ใหทุน แผนใสนําเสนอ เปนตน ใชโปรแกรม DSpace โดยแบงกลุม
ชุมชนตามศูนย และสํานักงาน มีจํานวนทรัพยากรสารนิเทศประมาณ 2,600 ระเบียน

คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (Chulalongkorn Institutional Respository-CUIR)

คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย เปนคลังขอมูลดิจิทัลจัดทําโดยสถาบันวิทยบริการ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อเปนคลังจัดเก็บและใหบริการทรัพยากรสารนิเทศอัน
เปนภูมิปญญาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ของอาจารย นักวิจัยและนิสิต ภายใตประชาคคม
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมุงหวังวาทรัพยากรสารนิเทศจะไดรับการจัดเก็บในรูปแบบดิจิทัล มี
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การลงรายการที่เปนมาตรฐาน และมีการจัดเก็บที่ถาวร ซึ่งจะเปนการสรางความแข็งแกรงทาง
วิชาการและเผยแพรชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัย

ความเปนมา

ในป พ.ศ.2548 สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดสงบรรณารักษเขารับการ
ฝกอบรมเรื่อง การจัดการสารสนเทศ ดวยทุน UNESCO ณ ประเทศอินเดีย จากนั้นไดนํา
โปรแกรม DSpace ซึ่งเปนโปรแกรมที่ไมเสียคาใชจาย พัฒนาโดย Hewlett Packard Corporation
(HP) และ Massachusetts Institute of Technology (MIT) กลับมาใชในการสรางคลังปญญา
สถาบัน (ยุพิน จันทรเจริญสิน, วิวัฒน วัฒนาวุฒิ และ ชนิดา จริยาพรพงศ, 2551: 30-32)

ตอมามีการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกับการใชงานโดยติดต้ังโปรแกรมที่
รองรับภาษาไทยบนเซิฟเวอรของสถาบันวิทยบริการและเสนอแผนพัฒนาคลังปญญาจุฬาฯ ไวใน
แนวทางการพัฒนางานวิจัยของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตงต้ัง
คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาดานคลังปญญาจุฬาฯ

ในปลายป พ.ศ.2549 ไดมีการเปดตัวคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ใหเปนที่รูจักใน
แวดวงวิชาการ และไดมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ DSpace ฉบับภาษาไทยเพื่อการ
พัฒนาคลังปญญามหาวิทยาลัย และการนําสงผลงานเขาคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อสงเสริมการใช
คลังปญญาจุฬาฯ และเผยแพรคลังปญญาจุฬาฯ ใหรูจักเปนที่แพรหลาย

ตอมาในป พ.ศ.2551 สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดจัดโครงการบริการ
วิชาการใหกับหนวยงานภายนอก ในการจัดต้ังและพัฒนาคลังปญญาสถาบัน ไดแกสถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุขและองคกรภาคี สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ

ปจจุบันไดมีการปรับปรุงและพัฒนาคลังปญญาจุฬาฯ อยางตอเนื่อง โดยความรวมมือ
ระหวางสถาบันวิทยบริการและภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย
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องคประกอบของคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

องคประกอบในการจัดสรางคลังปญญาจุฬาฯเพื่อประเทศไทยจะตองพิจารณาถึงปจจัย
ตาง ๆ ไมวาจะเปน ทรัพยากรสารนิเทศที่จัดเก็บ โปรแกรมที่ใชงานงาย อํานวยความสะดวกใหกับ
ผูสรางและผูใช อีกทั้งการคัดเลือกมาตรฐานการลงรายการทางบรรณานุกรมใหสอดคลองกับ
ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่จัดเก็บ

1. โปรแกรมที่ใช

โปรแกรมที่สถาบันวิทยบริการใชในการสรางและจัดทําคลังปญญาจุฬาฯ คือ โปแกรม
DSpace เปนโปรแกรมที่ไมเสียคาใชจาย พัฒนาโดย Hewlett Packard Corporation (HP) และ
Massachusetts Institute of technology (MIT) เพื่อใหเปนประโยชนดานการจัดทําคลังปญญา
สถาบันขององคกรขนาดใหญ มีความสามารถในการเขาถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส จัดเก็บไดถาวร โดย
สามารถเผยแพรสําหรับผูใชในประชาคม และผูใชทั่วไป ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต จุดเดนของ
โปรแกรม DSpace คือมีการออกแบบสถาปตยกรรมคอมพิวเตอรที่ยืดหยุน สามารถปรับเพิ่ม
หนวยขอมูล ไดตามตองการ โดยไมสงผลกระทบตอโครงสรางหลักของซอฟตแวร  จากความ
รวมมือในการปรับปรุงและพัฒนาระหวางสถาบันวิทยบริการ และภาควิชาคอมพิวเตอร คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดมีการปรับปรุงและพัฒนา เพิ่มเติมดังนี้ (ชนิดา
จริยาพรพงศ, สัมภาษณ)

1. การปรับเปลี่ยนเรื่องการใชภาษาไทยในโปรแกรม DSpace การทําดัชนี
ภาษาไทย และการสืบคน

2. การปรับปรุงใหรองรับเมทาเดทา ที่มหาวิทยาลัยใชเพิ่มเติม เชน รหัสคําสําคัญ
ของหอสมุดกลาง รหัสคําสําคัญของบัณฑิตวิทยาลัย เปนตน

3. การปรับเปลี่ยนรูปแบบระบบการใชงานจริงผานทางการเชื่อมประสานของผูใช
ทางเว็บ (Web User Interface--Web UI) ใหเหมาะสม

4. การเพิ่มสวนโปรแกรมในการทํางานที่ใหลักษณะการบริการบนเว็บ (Web
Service) เพื่อเชื่อมตอกับบัณฑิตวิทยาลัย ในการสงผานตนฉบับวิทยานิพนธอัตโนมัติ

5. การจัดทํารายงานสําหรับผูบริหารในการใชประมวลผลเมทาเดทาที่จัดเก็บใน
โปรแกรม DSpace
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2. มาตรฐานที่ใช

มาตรฐานที่ใชในการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศพื้นฐาน คือมาตรฐาน Dublin Core
Metadata ในการพรรณนาทรัพยากรสารนิเทศ ประกอบไปดวยหนวยขอมูลพื้นฐาน 15 หนวย
ขอมูลหลัก นอกจากนี้ ไดมีการเพิ่มเ ติมหนวยขอมูล  เพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกับ
ทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก

1. ขอมูลเกี่ยวกับปริญญา (degree) ไดแก
degree.name ชื่อปริญญา
degree.level ระดับการศึกษา
degree.discipline สาขาวิชาที่ศึกษา
degree.grantor สถาบันการศึกษา

2. อีเมลของเจาของผลงานหรือผูรวมสรางสรรคผลงาน (E-mail) ไดแก
email.author อีเมลเจาของผลงาน
email.advisor อีเมลของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

3. ทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ประกอบดวยทรัพยากรสารนิเทศประมาณ 20,000
ระเบียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่จัดเก็บ ดังนี้
(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สถาบันวิทยบริการ, 2551)

1. งานวิจัย (Technical Reports) เปนเอกสารงานคนควาอยางมีระบบและมี
วัตถุประสงคที่ชัดเจนเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล หลักการ หรือขอสรุปรวม ที่จะนําไปสูความกาวหนา
ทางวิชาการ ของอาจารย และนักวิจัยภายในประชาคมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เอกสารฉบับเต็ม
จะแสดงผลในรูปแบบไฟล Portable Document Format (.pdf) มีจํานวนใหบริการจํานวน
ประมาณ 1,400 ระเบียน

2. วิทยานิพนธ (Theses) เปนวิทยานิพนธของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
วิทยานิพนธของนิสิตบัณฑิตศึกษากอนปการศึกษา 2552 ที่อยูในระดับดีและดีมาก และ
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วิทยานิพนธต้ังแตปการศึกษา 2552 เปนตนไป เอกสารฉบับเต็มจะแสดงผลในรูปแบบไฟล
Portable Document Format (.pdf) มีจํานวนใหบริการจํานวนประมาณ 9,200 ระเบียน

3. บทความวิชาการ (Journal Articles) เปนงานเขียนที่มุงเสนอความรู
ขอเท็จจริง ทรรศนะ มุมมอง ตลอดจนขอเสนอใหม ๆ ที่เปนผลจากการศึกษาคนควา หรือวิจัยของ
อาจารย และนักวิจัยภายในประชาคมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เอกสารฉบับเต็มจะแสดงผลใน
รูปแบบไฟล Portable Document Format (.pdf) มีจํานวนใหบริการจํานวนประมาณ 800
ระเบียน

4. ชุดการเรียนการสอน (Learning Materials) เปนสื่อการเรียนการสอนที่ผลิตขึ้น
เพื่อเสริมความเขาใจใหกับเนื้อหาการเรียนการสอนในชั้นเรียน เชน ทักษะการสืบคนสารสนเทศ
เอกสารฉบับเต็มจะแสดงผลในรูปแบบไฟล Microsoft PowerPoint (.ppt) มีจํานวนใหบริการ
จํานวน 3 ระเบียน

5. การบรรยาย (Lectures) เปนการพรรณนาถึงเรื่องราวตางๆ หรือเหตุการณให
ผูฟงไดรับทราบเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ เชน อธิการบดีออนไลน ซึ่งจะแสดงผลในรูปแบบ
ไฟลวิดีโอ Window Media Player (.wmv) มีจํานวนใหบริการจํานวนประมาณ 140 ระเบียน

6. คูมือแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice Manuals) เปนหลักการหรือแนวทาง
ปฏิบัติที่มีระบุอยูแลวในรูปแบบ วินัย ขอบังคับ คําสั่ง เชน คูมือแนวปฏิบัติที่ดีดานการบริหาร
จัดการสารเคมีและของเสียอันตราย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เอกสารฉบับเต็มจะแสดงผลใน
รูปแบบไฟล Portable Document Format (.pdf) มีจํานวนใหบริการจํานวน 2 ระเบียน

7. จดหมายเหตุวิทยบริการ (CAR Archive) เปนเอกสารที่แสดงถึงประวัติ
พัฒนาการ และความกาวหนาของสถาบันวิทบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เชน หนังสือกาวสู
ปที่ 31 บนเสนทางวิทยบริการ เอกสารฉบับเต็มจะแสดงผลในรูปแบบไฟล Portable Document
Format (.pdf) มีจํานวนใหบริการจํานวน 3 ระเบียน

8. วารสารอิเล็กทรอนิกส (Chula e-journal) เปนวารสารทางวิชาการที่ผลิตและ
เผยแพรสูผูใชโดยระบบอิเล็กทรอนิกส ที่ผลิตขึ้นโดย บุคลากรภายในประชาคมจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เชน วารสารประชากรศาสตร เวชสารสัตวแพทย เปนตน เอกสารฉบับเต็มจะ
แสดงผลในรูปแบบไฟล Portable Document Format (.pdf) มีจํานวนใหบริการจํานวน 15 ชื่อ
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4.  ประชาคม ในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

ประชาคม (communities) ในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยหมายถึง กลุมของบุคคล
ในหนวยงานตาง ๆ ไมวาจะเปน คณะ ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง สถาบันวิ จัย และหนวย
ปฏิบัติการตาง ๆ ในสังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย ประชาคมหลัก 5 กลุม ไดแก

1. ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Center of Excellence) จํานวน 15 ศูนย เชน
ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานการจัดการทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพ (Center of
Excellence for Biodiversity Management) ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานเทคโนโลยีชีวภาพ
ทางทะเล (Center of Excellence for Marine Biotechnology) เปนตน

2. คณะ สถาบัน วิทยาลัย (Faculty and Institute) จํานวน 31 แหง เชน
คณะอักษรศาสตร (Faculty of Arts) สถาบันวิทยบริการ (Center of Academic Resources)
วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี (Petroleum and Petrochemical College) เปนตน

3. สํานักงานมหาวิทยาลัย (Office of the University) จํานวน 1 แหง ไดแก
สํานักงานนิสิตสัมพันธ (Student Affairs Office)

4. สถาบันวิจัย (Research Institute) จํานวน 6 แหง เชน สถาบันวิจัยสังคม
(Social Research Institute) สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา (Aquatic Resources Research
Institute) เปนตน

5.หนวยปฏิบั ติการวิจัย เพื่อพัฒนาสูการ เปนศูนย เชี่ยวชาญเฉพาะทาง
(Research Unit) จํานวน 82 หนวย เชน หนวยปฏิบัติการวิจัยเซรามิกสขั้นสูง (Advanced
Ceramics Research Unit) หนวยปฏิบัติการวิจัยสัตวสะเทินน้ําสะเทินบกและสัตวเลื้อยคลาน
(Amphibian and Reptile Research) เปนตน

การจัดการคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดแตงต้ังคณะทํางานพัฒนาคลังปญญา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขึ้นจากฝายตาง ๆ ในสถาบันวิทยบริการ ไดแก ฝายวิเคราะหทรัพยากร
สารสนเทศ  ฝายบริการผูอาน  ฝายระบบสารสนเทศ และศูนยโสตทัศนศึกษากลาง เพื่อใหมารวม
กันบริหารจัดการ ในดานการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การลงรายการทรัพยากรสารนิเทศ และ
การใหบริการ ดังนี้ (ชนิดา จริยาพรพงศ, สัมภาษณ)
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1. การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ

วิธีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเขาคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย มี 3 วิธี
(ชนิดา จริยาพรพงศ, สัมภาษณ) ดังนี้

1. เจาของผลงาน สงทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบดิจิทัลมายังฝายวิเคราะห
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อนําเขาระบบ รวมไปถึงการที่บัณฑิตวิทยาลัยสงไฟล ดิจิทัล ที่ เปน
วิทยานิพนธของนิสิตมาให เพื่อนําเขาคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย โดยมีขั้นตอนการ
ดําเนินการดังนี้

1.1 ไดรับไฟลจากเจาของผลงาน ในรูปแบบดิจิทัล จัดการแปลงไฟลใหอยูในรูป
ของ Portable Document Format (.pdf )

1.2 ทําการเชื่อมโยงเอกสาร (Bookmark)
1.3 เพิ่มลายน้ําใหกับเอกสาร เพื่อปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์
1.4 จัดการตรวจสอบความถูกตองและความเรียบรอยของเอกสารอีกครั้ง
1.5 สรางความปลอดภัยใหกับเอกสารเพื่อใหไมสามารถทําการพิมพผลการ
      สืบคนได
1.6 ลงรายการบรรณานุกรม ตามมาตรฐานดับลินคอรเมทาเดทา
1.7 โอนถายไฟลเขาไปยังระบบของคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

2. การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหเปนดิจิทัล โดยฝายวิเคราะหทรัพยากร
สารสนเทศเปนผูแปลงสัญญาณจากรูปแบบอะนาลอกเปนรูปแบบดิจิทัล โดยการใชอุปกรณจับ
ภาพและเปลี่ยนแปลงภาพ (Scanner) โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้

2.1 ไดรับไฟลจากเจาของผลงาน ในรูปแบบสิ่งพิมพ จัดการแปลงไฟลเปนดิจิทัล
โดยใชสแกนเนอร และแปลงไฟลใหอยูในรูปของ Portable Document Format (.pdf )

2.2 ทําการเชื่อมโยงเอกสาร (Bookmark)
2.3 เพิ่มลายน้ําใหกับเอกสาร เพื่อปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์
2.4 จัดการตรวจสอบความถูกตองและความเรียบรอยของเอกสารอีกครั้ง
2.5 สรางความปลอดภัยใหกับเอกสารโดยไมสามารถทําการพิมพได
2.6 ลงรายการบรรณานุกรม ตามมาตรฐานดับลินคอรเมทาเดทา
2.7 โอนถายไฟลเขาไปยังระบบของคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
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3. การนําเขาเอกสารดิจิทัลดวยตนเอง โดยผูใชที่เปนอาจารย นักวิจัยสงผลงาน
เขาคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยดวยตนเอง ผานทางอินเทอรเน็ต โดยมีเงื่อนไขจะตองเปน
ผลงานของประชาคมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานั้น และเจาของผลงานตองมีลิขสิทธิ์อันชอบ
ธรรมในผลงาน โดยตองมีแฟมขอมูลผลงาน และเมทาเดทาแนบมากับอีเมล เพื่อใหผูดูแลระบบนํา
ผลงานเขาสูคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย โดยมีขั้นตอนการสงผลงานดังนี้

3.1 เจาของผลงาน Login เขาระบบ
                         3.2 เลือกรายการใหตรงกับผลงานที่จะสง

3.3 เพิ่มรายละเอียด ชื่อเจาของผลงาน หนวยงานที่สังกัด อีเมล ชื่อเรื่องหลัก ชื่อ
เรื่องรอง ชื่อเรื่องภาษาอ่ืน ๆ เพิ่มคําสําคัญ สาระสังเขป คําอธิบายเกี่ยวกับผลงาน รายการอางอิง
ทางบรรณานุกรม ปที่สรางสรรคผลงาน ประเภทของผลงาน ระบุภาษา ผูสนับสนุน ผูใหทุน และ
งบประมาณ/เงินทุน
                           3.4 โอนแฟมขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อเขาไปเก็บในคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย

2. การลงรายการทรัพยากรสารนิเทศ

การลงรายการทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ ใช Dublin Core Metadata เปน
มาตรฐานการลงรายการทางบรรณานุกรม เพื่อใหการเขาถึง สืบคน และแลกเปลี่ยน เนื้อหาตรงกับ
ความตองการ โดยมีชุดหนวยขอมูลยอยจํานวน 15 หนวยขอมูลหลัก สําหรับใชพรรณนาสารนิเทศ
ดิจิทัล นอกจากนี้ไดมีการเพิ่มเติมหนวยขอมูลเพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกับทรัพยากร
สารนิเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้

หนวยขอมูลยอยพื้นฐานของ Dublin Core Metadata
1. Element Name Title

ชื่อหนวยขอมูล ชื่อเรื่อง
คําอธิบาย ชื่อของทรัพยากรสารนิเทศ
ตัวอยาง - การใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

- อธิการบดีออนไลน ครั้งที่ 124
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- Conversion of polypropylene to oil by mixed catalysts: ZSM-
5/Al-HMS and zeolite beta/Al-HMS

2. Element Name Creator

ชื่อหนวยขอมูล เจาของผลงาน
คําอธิบาย ชื่อบุคคล หนวยงาน ที่รับผิดชอบเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ
ตัวอยาง - โสมรัศมิ์ พิบูลมณี

- อธิชา สายสุวรรณ
3. Element Name Subject

ชื่อหนวยขอมูล หัวเรื่อง
คําอธิบาย หัวเรื่อง คําสําคัญ หรือวลี หรือรหัสการแบงหมวดหมูที่บงบอกเนื้อหา ที่

ใชจากศัพทควบคุม หรือหัวเรื่องที่เปนมาตรฐาน
ตัวอยาง - ฐานขอมูล

- โพลิโพรพิลีน
- การแตกตัวดวยตัวเรงปฏิกิริยา

4. Element Name Description

ชื่อหนวยขอมูล ลักษณะ
คําอธิบาย ขอความที่ใหรายละเอียดของเนื้อหา รวมทั้งบทคัดยอ สารบัญ

ตลอดจนยูอารแอลที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่ระบุเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศ

ตัวอยาง - วิทยานิพนธ (อ.ม.)—จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545
-ทุนวิจัยกองทุนรัชดาภิเษกสมโภช ปงบประมาณ 2550 (ครั้งที่ 3)
- เวลา 42 นาที 23 วินาที

5. Element Name Publish

ชื่อหนวยขอมูล สํานักพิมพ
คําอธิบาย หนวยงานที่รับผิดชอบใหมีการสรางหรือผลิตทรัพยากรสารนิเทศ
ตัวอยาง - จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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6. Element Name Contributor

ชื่อหนวยขอมูล ผูรวมงาน
คําอธิบาย บุคคลหรือหนวยงานที่มีสวนรับผิดชอบใหมีการสรางหรือผลิต

ทรัพยากรที่นอกเหนือจาก เจาของผลงาน
ตัวอยาง - จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. คณะอักษรศาสตร

- ณรงคเดช สรุโฆษิต
7. Element Name Date

ชื่อหนวยขอมูล ปที่ผลิตทรัพยากร
คําอธิบาย ปที่ผลิตและเผยแพรทรัพยากร
ตัวอยาง - 2552
8. Element Name Type

ชื่อหนวยขอมูล ประเภท
คําอธิบาย ประเภทของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศที่ระบุในชนิดของสื่อทาง

อินเทอรเน็ต
ตัวอยาง - Thesis

- Technical Report
- Article

9. Element Name Format

ชื่อหนวยขอมูล รูปแบบ
คําอธิบาย รูปแบบการแสดงผลในการนําเสนอสารนิเทศ
ตัวอยาง - 2284853 bytes

- application/pdf
- text/html

10. Element Name Identifier

ชื่อหนวยขอมูล รหัสหรือตัวบงชี้ทรัพยากรสารนิเทศ
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คําอธิบาย อักขระหรือตัวเลขที่ใชเปนตัวบงชี้ถึงทรัพยากรสารนิเทศ
ตัวอยาง - 9741798512

- http://hdl.handle.net/123456789/10756
- จุฬาลงกรณเวชสาร. 51,4(เม.ย. 2550) : 217-228

11. Element Name Source

ชื่อหนวยขอมูล แหลงที่มาของทรัพยากรสารนิเทศ
คําอธิบาย ตนฉบับหรือแหลงที่มาของทรัพยากรสารนิเทศ
ตัวอยาง - Digitized from original 16mm film of opening of Parliament

House
12. Element Name Language

ชื่อหนวยขอมูล ภาษา
คําอธิบาย ภาษาของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ
ตัวอยาง - th

- en
13. Element Name Relation

ชื่อหนวยขอมูล เรื่องที่เกี่ยวของ
คําอธิบาย การอางถึงทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวของกัน
ตัวอยาง - การศึกษาการบําบัดน้ําเสียในชุมชนบางกอกนอยเปนสวนหนึ่งของ

โครงการวิจัย การบําบัดน้ําเสียในกรุงเทพมหานคร
14. Element Name Coverage

ชื่อหนวยขอมูล ขอบเขต
คําอธิบาย สถานที่ต้ัง ชื่อสถานที่ หรือชื่อทางภูมิศาสตร ชวงเวลา ระยะเวลาที่

ครอบคลุม หรือขอบเขตทรัพยากรสารนิเทศ
ตัวอยาง - Bangkok

http://hdl.handle.net/123456789/10756
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15. Element Name Rights

ชื่อหนวยขอมูล สิทธิ์
คําอธิบาย ขอมูลเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ของทรัพยากร
ตัวอยาง - จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

นอกจากนี้ยังมีหนวยขอมูลเพิ่มเติมที่ทางสถาบันวิทยบริการไดจัดสราง ดังนี้
1. Element Name Degree

ชื่อหนวยขอมูล ปริญญา
คําอธิบาย ขอมูลเกี่ยวกับปริญญา ไดแก ชื่อปริญญา ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่

ศึกษา สถาบันการศึกษา
ตัวอยาง - อักษรศาสตรมหาบัณฑิต

- วิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต
- ปริญญาโท
- บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร

2. Element Name E-mail

ชื่อหนวยขอมูล อีเมลของเจาของผลงานหรือผูรวมสรางสรรคผลงาน
คําอธิบาย อีเมลเจาของผลงาน ผูรวมสรางสรรคผลงาน อีเมลของอาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ
ตัวอยาง - ssuwanak@sc.chula.ac.th

3. การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศ

การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย แบงผูใชออกเปน
2   กลุม ดังนี้ (ชนิดา จริยาพรพงศ, สัมภาษณ)

1. ผูใชที่เปนสมาชิกในประชาคมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สามารถเขาถึงคลังปญญา
จุฬาฯ เพื่อประเทศไทยโดยผานการเชื่อมตอภายในเครือขายอินเทอรเน็ ตของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (CUNET) เพื่อระบุตัวตนในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ

mailto:ssuwanak@sc.chula.ac.th
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เพื่อประเทศไทย ซึ่งมีผลตอการแสดงผลการสืบคนคือ นอกจากสามารถสืบคน แสดงผลการสืบคน
แบบยอ และ แสดงผลการสืบคนแบบละเอียด ไดแลว ยังสามารถแสดงเอกสารฉบับเต็ม
และสามารถบันทึกผลการสืบคนได

2. ผูใชทั่วไป สามารถเขาถึง สืบคนสารนิเทศ แสดงผลการสืบคนแบบยอ และ แสดงผล
การสืบคนแบบละเอียด แตไมสามารถแสดงผลเอกสารฉบับเต็มได

การสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย มีวิธีการสืบคนดังตอไปนี้

1.การติดตอคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
1.1 การเขาถึงคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ผูใชสามารถเขาถึงคลังปญญาจุฬาฯ โดยใชเว็บบราวเซอร โปรแกรมใดก็ไดเชน

Explorer หรือ Mozilla Firefox ระบุ URL ของสถาบันวิทยบริการ http://www.car.chula.ac.th
ภายใตทางเลือก “CUIR คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย” หรือเขาถึงไดโดยตรงจาก
http://cuir.car.chula.ac.th หรือ http://161.200.145.12/ หนาจอจะปรากฏดังนี้ (ภาพที่ 1)

ภาพที่ 1 การติดตอคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

http://www.car.chula.ac.th
http://cuir.car.chula.ac.th
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1.2 การสืบคนขอมูล
 เลือกวิธีการสืบคนขอมูล  เพื่อกําหนดวิธีการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ ดังนี้

(ภาพที่ 2)
1. การสืบคนจากคําสําคัญเพียงคําเดียว (หมายเลข 1)
2. การสืบคนขั้นสูง (หมายเลข 2)
3. การคนผาน โดยไลเรียงตามประชาคมและผลงาน ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง และป

พิมพ (หมายเลข 3)
4. การคนผาน โดยไลเรียงตามประชาคม (หมายเลข 4)

ภาพที่ 2 การเลือกวิธีการสืบคน

2. วิธีการสืบคน คลังปญญาจุฬาฯ ไมมีทางเลือกที่ระบุวาตองใชวิธีใดในการสืบคน ผูใช
สามารถเลือกวิธีการสืบคนใหตรงกับความตองการ ดังนี้

2.1 การสืบคนจากคําสําคัญเพียงคําเดียว เปนการสืบคนจากคําศัพทใดๆ ทุกคํา
ที่ปรากฏในทรัพยากรสารนิเทศ (ภาพที่ 3)
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ภาพที่ 3 การสืบคนจากคําสําคัญเพียงคําเดียว

2.2 การสืบคนขั้นสูง เปนการสืบคนโดยใชคําสําคัญรวมกับการระบุเงื่อนไข
สําหรับการสืบคนขอมูล แลวกด Advanced Search เพื่อเริ่มตนการสืบคนขั้นสูง (ภาพที่ 4)

ภาพที่ 4 การสืบคนขั้นสูง

ระบุคําคนที่ตองการ

เลือก Advanced Search
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จากนั้นหนาจอจะปรากฏรูปแบบการคนหาขั้นสูง โดยมีการจํากัดและขยายผล
การสืบคน  โดยในสวนของ Search เปนการจํากัดและขยายผลการสืบคนจากประชาคมใน
มหาวิทยาลัย ประกอบไปดวย ประชาคมทั้งหมด (All of DSpace) ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
(Center of Excellence) คณะและสถาบัน (Faculty and Institute) สํานักงานมหาวิทยาลัย
(Office of the University) สถาบันวิจัย (Research Institute) และหนวยวิจัย (Research Unit)

ในสวนของประเภทของการสืบคน (Search Type) เปนการจํากัดการสืบคนจาก
คําสําคัญ (Keyword) ผูแตง (Author) ชื่อเรื่อง (Title) หัวเรื่อง (Subject) บทคัดยอ (Abstract)
ชื่อชุดเอกสาร (Series) ผูใหการสนับสนุน (Sponsor) ตัวระบุผลงาน (Identifier) และภาษา
(Languages)

ในสวนของการกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวยตรรกบูลีน เพื่อนําคําคน
จากเขตขอมูลตางกันมาประมวลผลพรอมกันไดโดยเลือกใช AND เชื่อมคําคนที่มีแนวคิดตางกัน
เขาดวยกัน OR เชื่อมคําคนที่มีแนวคิดเหมือนกันเขาดวยกัน และ NOT เชื่อมคําคนเพื่อใหไดขอมูล
ตาง ๆ ยกเวนขอมูลที่มีคําคนระบุไววา NOT (ภาพที่ 5)

ภาพที่ 5 รูปแบบการคนหาขั้นสูงจากการจํากัดและขยายผลสืบคน
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 2.3 การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายชื่อ โดยไลเรียง ตามประชาคมและ
ผลงาน ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง และปพิมพ (ภาพที่ 6)

ภาพที่ 6 การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายชื่อ

โดยผูใชสามารถเลือกการคนผานไดจาก 4 ทางเลือก ดังนี้

1. ป ร ะ ช า ค ม แ ล ะ ผ ล ง า น ( Communities&Collection)เ มื่ อ เ ลื อ ก ที่
Communities&Collection จะปรากฏรายชื่อของประชาคมตาง ๆ ที่เปนหนวยงานใหญ หนวยงาน
ยอย ประเภทและจํานวน ของทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูในคลังปญญาจุฬาฯ ภายใตหนวยงาน
นั้นๆ (ภาพที่ 7)
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ภาพที่ 7 การคนผานโดย Communities&Collection
เมื่อเลือก หนวยงาน และ ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศแลวจะปรากฏการคนหา 2 สวน

คือ สวนของการจํากัดการสืบคนโดยผานหนวยงาน ที่สามารถคนดวยคําสําคัญ และ คนผานตาม
ชื่อเรื่อง (Title) ชื่อผูแตง (Authors) และปพิมพ (By Date) และสวนการแสดงประเภทและจํานวน
ของทรัพยากรสารนิเทศภายใตประชาคมนั้นๆ (ภาพที่ 8)

ภาพที่ 8 การสืบคนภายใตการคนผานโดยเลือก Communities&Collection



38

2. ชื่อเรื่อง (Titles) เมื่อเลือกที่ Titles จะปรากฏผลการคนผานโดยชื่อเรื่อง
ปรากฏการคนหา 2  สวน สวนแรกคือ การสืบคน ที่สามารถเลือกตัวอักษรตัวแรกของชื่อเรื่อง
(Jump to) และการคนหาโดยการพิมพตัวอักษรลงในชอง สําหรับสวนที่สอง เปนการคนผานแบบ
ไลเรียงรายชื่อตามชื่อเรื่อง ปรากฏรายละเอียด ปพิมพ (Date of Issue) ชื่อเรื่อง (Titles)
และชื่อผูแตง (Authors) อีกทั้งยังสามารถขยายผลการสืบคนโดยการใช Next page
และ Previous page (ภาพที่ 9)

ภาพที่ 9 การคนผานโดย Titles

3. ชื่อผูแตง (Authors) เมื่อเลือกที่ Authors จะปรากฏผลการคนผานโดยชื่อผู
แตง ปรากฏการคนหา 2 สวน สวนแรกคือ การสืบคน ที่สามารถเลือกตัวอักษรตัวแรกของชื่อเรื่อง
(Jump to) และการคนหาโดยการพิมพตัวอักษรลงในชอง สําหรับสวนที่สอง เปนการคนผานแบบ
ไลเรียงรายชื่อตามชื่อผูแตง อีกทั้งยังสามารถขยายผลการสืบคนโดยการใช Next page และ
Previous page (ภาพที่ 10)
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ภาพที่ 10 การคนผานโดย Authors

4. ปพิมพ (By Date) เมื่อเลือกที่ By Date จะปรากฏผลการคนผานโดยชื่อผูแตง
ปรากฏการคนหา 2  สวน สวนแรกคือ การสืบคน ที่สามารถเลือกชวงเวลาโดยการเลือก เดือน และ
ปคริสตศักราช (Jump to a point in the index) และการคนหาโดยการพิมพป (Type in a year)
และยังสามารถกําหนดการไลเรียงตามป โดยสามารถเลือกปเกาที่สุด (Show oldest first) สําหรับ
สวนที่สอง เปนการคนผานแบบไลเรียงรายชื่อตามชื่อตามปพิมพ (Date of Issue) เริ่มจากป
ปจจุบัน ชื่อเรื่องที่เรียงลําดับตามตัวอักษร (Titles) ชื่อผูแตง (Author) และสามารถขยายผลการ
สืบคนโดยการใช Next page และ Previous page (ภาพที่ 11)
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ภาพที่ 11 การคนผานโดย By date
2.4 การคนผาน โดยไลเรียงรายชื่อตามประชาคม เปนการคนผานโดยไลเรียง

รายชื่อตามประชาคม (Communities) ประกอบไปดวย 5 กลุม ไดแก ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
(Center of Excellence) คณะและสถาบัน (Faculty and Institute) สํานักงานมหาวิทยาลัย
(Office of the University) สถาบันวิจัย (Research Institute) และ หนวยวิจัย (Research Unit)
(ภาพที่ 12)

ภาพที่ 12 การคนผานโดยไลเรียงรายชื่อตามประชาคม
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เมื่อเลือกประชาคม จะปรากฏการคนหา 2 สวน คือ สวนของการจํากัดการสืบคน
โดยผานประชาคม ที่สามารถสืบคนคนดวยคําสําคัญ (Search for) และการคนผาน(Browse)
ตามชื่อเรื่อง (Title) ชื่อผูแตง (Authors) และปพิมพ (By Date) และสวนการแสดงหนวยงานยอย
และจํานวนของทรัพยากรสารนิเทศภายใตหนวยงานนั้นๆ (ภาพที่ 13)

ภาพที่ 13 การสืบคนภายใตการคนผานประชาคม

3. การแสดงรายการผลการสืบคน
การแสดงรายละเอียดผลการสืบคนมี 2 แบบ ดังนี้

1.การแสดงผลการสืบคนแบบยอ ประกอบดวย ปพิมพ (Date of Issue) ชื่อเรื่อง
(Title) และ ชื่อผูแตง (Authors) (ภาพที่ 14)
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ภาพที่ 14 การแสดงผลการสืบคนแบบยอ

2. การแสดงผลการสืบคนแบบละเอียด ประกอบดวยขอมูลทางบรรณานุกรม
โดยขอมูลทางบรรณานุกรมจะขึ้นอยูกับประเภทของทรัพยากรสารนิเทศนั้น ๆ การแสดงรายการ
บรรณานุกรมเชน การปรากฏขอมูล ที่อยูบนอินเทอรเน็ต (cite or link to this item) ชื่อเรื่อง (Title)
ชื่อผูแตง (Authors) อีเมล สําหรับติดตอ (Author’s Email) หัวเรื่อง (Subject) ปพิมพ (Issue
date) สํานักพิมพ (Publisher) ขอมูลบรรณานุกรม (Citation) ที่อยูบนอินเทอรเน็ต (URL) เลข
มาตรฐานสากลประจําวารสาร (ISSN) และ การปรากฏอยูในประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ
(Appears in Collection) (ภาพที่ 15)
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ภาพที่ 15 การแสดงผลการสืบคนแบบละเอียด
เลือก  เพื่ อแสดง เอกสารฉบับ เ ต็ม  ในรูปแบบ ไฟล Portable

Document Format (.pdf) (ภาพที่ 16)

ภาพที่ 16 หนาจอการแสดงผลเอกสารฉบับเต็ม
ทั้งนี้ผูใชบริการสามารถบันทึกผลการสืบคนในรูปแบบแฟมขอมูลคอมพิวเตอร แตไม

สามารถสั่งพิมพผลการสืบคนได
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชคลังปญญาสถาบัน และเรื่องการจัดการคลัง
ปญญาสถาบัน จํานวน 3 เรื่อง เปนงานวิจัยตางประเทศทั้งสิ้น ดังนี้

Royster (2006) ไดศึกษาการใชคลังปญญาสถาบันของมหาวิทยาลัย
Nebraska-Limcoln ใน ค.ศ. 2005 ซึ่งเปนปแรกของการจัดทําคลังปญญาสถาบัน โดยใช
โปรแกรมชวยนับ (ในการเขาใชและการดาวนโหลดทรัพยากรสารนิเทศ ผลการศึกษาพบวา ผูใช
เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาสถาบันผานทาง http://www.google.com กอนจึงทํา
การเชื่อมโยงมายังคลังปญญาสถาบัน ชวงเวลาที่ใชคลังปญญาสถาบันมากที่สุดคือชวงในเวลาทํา
การ ผู ใชสังกัดภาควิชาคอมพิวเตอร ใชคลังปญญาสถาบันมากที่สุดและ ประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชมากที่สุดคือวิทยานิพนธปริญญาเอก

Jean et al (2009) ไดศึกษาการใชของผูใชคลังปญญาสถาบันของมหาวิทยาลัย
มิชิแกน โดยการสัมภาษณผานทางโทรศัพท จํานวน 20 คนที่ใชคลังปญญาสถาบัน โดยการ
สัมภาษณถึง รูปแบบและลักษณะของคลังปญญาที่ใชโปรแกรม DSpace วัตถุประสงคในการใช
และสิ่งที่ดึงดูดใจในการกลับมาใชบริการและความตองการใชคลังปญญา ผลการศึกษาพบวา ผูใช
เขาใจถึงลักษณะของคลังปญญาวาเปนแหลงเก็บรวบรวมสารนิเทศดิจิทัล วัตถุประสงคในการใช
คลังปญญาสถาบันคือใชเพื่อประกอบการศึกษา  ใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทงานวิจัย การเขา
ใชคลังปญญาจะตองมีการระบุ ตัวตนของผู ใชซึ่ งทําใหผู ใชถูกจํากัดสิทธิ์ ในการเขาถึง
ทรัพยากรสารนิเทศ สิ่งที่ผูใชตองการคือการเพิ่มสารบัญ และพัฒนาสวนตอประสานกับผูใช

Meloro et al (2009)  ไดสํารวจสถานภาพการจัดบริการคลังปญญาสถาบันของ
สถาบันตางๆ  จํานวน 38 แหงในประเทศสเปนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาสถาบัน นโยบาย โปรแกรมและมาตรฐานที่ใชในการจัดเก็บ
ลักษณะการใหบริการ และการสงวนรักษา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยสงผานทางอีเมลถึงผูอํานวยการสถาบันการศึกษา ศูนยวิจัย และหนวยงานทางดาน
วัฒนธรรม ผลการศึกษาพบวา สถาบันตาง ๆ ที่มีคลังปญญาสถาบันจํานวน 29 แหงใชภาษา
สเปน เปนภาษาหลัก สวนใหญมีทรัพยากรสารนิเทศที่เปนเอกสารฉบับเต็มประเภทบทความ

http://www.google.com
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วิชาการ และวิทยานิพนธปริญญาเอก ใชโปรแกรม DSpace ใชมาตรฐานดับลินคอร เมทาเดทา
ในการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ สําหรับการพัฒนาคลังปญญาสถาบันในอนาคต สถาบันตางๆ
ตองการ นโยบายที่มีความชัดเจน ในการเขาถึงและเผยแพรสารนิเทศ และตองการตัวชี้วัดที่มี
คุณภาพ

จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตนสามารถสรุปประเด็นการศึกษาที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยไดดังนี้

1. วัตถุประสงคในการใชคลังปญญาสถาบัน ผลการวิจัยของ Jean et al (2009) พบวา
ผูใชบริการใชคลังปญญาสถาบันเพื่อประกอบการศึกษา

2. โปรแกรมที่ใชในการจัดการคลังปญญาสถาบัน ผลการวิจัยของ Jean et al (2009)
พบวาโปรแกรมที่ใช คือ DSpace เชน เดียวกับผลกาสํารวจของ Meloro et al (2008)  ใช
โปรแกรม DSpace ในการสรางคลังปญญาสถาบัน

3. ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช ผลการวิจัยของ Royster (2006) พบวา ประเภท
ของทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชมากที่สุดคือวิทยานิพนธปริญญาเอก  ในขณะที่ผลงานวิจัยของ
Jean et al (2009) พบวา ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชมากที่สุดคืองานวิจัย สวนผล
การสํารวจของ Meloro et al (2008) พบวาประเภทของทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญที่มีอยูในคลัง
ปญญาสถาบันในประเทศสเปนคือ เอกสารฉบับเต็มประเภทบทความวิชาการ และวิทยานิพนธ
ปริญญาเอก
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บทท่ี 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ของอาจารยและนิสิตบัณฑิต ศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลั ยในด านวัตถุประสง ค
ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา ความถี่ในการใช  และวิธีการสืบคน ตลอดจนปญหาในการใช
คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
วิธีการวิจัยประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 1)การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 2)การสํารวจขอมูล
เบื้องตน 3)การกําหนดประชากร 4)การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 5)การ
ทดสอบเครื่องมือ 6)การเก็บรวบรวมขอมูลและ 7)การวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

สําหรับการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของนั้น  ผูวิจัยไดศึกษาและคนควาขอมูลเกี่ยวกับคลัง
ปญญาสถาบัน ทั้งจากหนังสือ วารสาร ฐานขอมูลออนไลนตางๆ ที่หองสมุดบอกรับ เอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ  ตลอดจนแหลงสารนิเทศบนเวิลดไวดเว็บ  เพื่อนํามา
เปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัย

การกําหนดประชากร

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูใชบริการคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่เปน
อาจารย และนิสิตบัณฑิตศึกษา ทั้งนี้การกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจะแบงพิจารณาเปน 2 กลุม
คือ กลุมอาจารย โดยใชขอมูลจาก สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใน
เดือนมกราคม พ.ศ.2552 ไดจํานวนประชากรทั้งสิ้น 2,766 คน สําหรับกลุมนิสิตบัณฑิตศึกษา ใช
ขอมูลจาก สํานักทะเบียนและประมวลผลในเดือนตุลาคม พ.ศ.2551 ไดจํานวนประชากรที่เปน
นิสิตบัณฑิตศึกษาทั้งสิ้น จํานวน 12,612 คน เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา นิสิตปริญญา
โท จํานวน 10,455 คน และ นิสิตปริญญาเอก จํานวน 2,157 คน ดังนั้น ประชากรในการวิจัย
มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 15,378 คน
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ผูวิจัยไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางโดยใชตารางสุมกลุมตัวอยางสําเร็จรูปของ Yamane
(1973) ซึ่งไดกําหนดคาความเชื่อมั่นรอยละ 96 และกําหนดคาความคลาดเคลื่อน ±4 จากนั้นใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงเปนพวกหรือชั้น (Stratified Random Sampling) เมื่อไดจํานวนกลุม
ตัวอยางแลวจึงไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางตํ่าสุด 5 คน สําหรับผูใชในคณะ/สถาบัน ที่กลุม
ตัวอยางไมถึง 5 คน ทั้งนี้ไดจํานวนกลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 724 คน พิจารณาตามสถานภาพ ดังนี้
อาจารย จํานวน 155 คน และนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวน 569 คน จําแนกตามระดับการศึกษา
พบวานิสิตปริญญาโท จํานวน 417 คน และนิสิตปริญญาเอก จํานวน 152 คน (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 ประชากรที่ใชในการศึกษา  จําแนกตามสถานภาพ

อาจารย นิสิตบัณฑิตศึกษาสถานภาพ
คณะ ปริญญาโท ปริญญาเอก

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง
สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ
คณะวิทยาศาสตร 428 16 1,025 40 405 15
คณะวิศวกรรมศาสตร 319 12 1,501 58 283 11
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 107 5 265 10 34 5
วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี 11 5 137 5 90 5
สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ
คณะจิตวิทยา 22 5 267 10 9 5
คณะทันตแพทยศาสตร 180 7 103 5 9 5
คณะพยาบาลศาสตร 26 5 354 13 35 5
คณะแพทยศาสตร 402 15 267 10 14 5
คณะเภสัชศาสตร 120 5 186 7 80 8
คณะสหเวชศาสตร 42 5 22 5 - -
คณะสัตวแพทยศาสตร 142 5 75 5 37 5
สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 21 5 154 6 13 5
วิทยาลัยวิทยาศาสตรสาธารณสุข 4 4 45 5 11 5
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สถานภาพ อาจารย นิสิตบัณฑิตศึกษา
คณะ ปริญญาโท ปริญญาเอก

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง
สาขาสังคมศาสตร
คณะรัฐศาสตร 65 5 491 19 37 5
คณะครุศาสตร 380 15 606 23 546 21
คณะนิเทศศาสตร 49 5 445 17 33 5
คณะนิติศาสตร 36 5 424 16 4 4
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 55 5 2,359 92 25 5
คณะเศรษฐศาสตร 59 5 468 18 9 5
วิทยาลัยประชากรศาสตร 9 5 9 5 12 5
สาขามนุษยศาสตร
คณะศิลปกรรมศาสตร 47 5 122 5 20 5
คณะอักษรศาสตร 163 6 373 14 104 5
สถาบันภาษา 79 5 - - - -
สหสาขาวิชา
บัณฑิตวิทยาลัย - - 757 29 347 13

รวม 2,766 155 10,455 417 2,157 152

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดศึกษา
คนควาและหาขอมูลจากหนังสือ บทความ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางใน
การจัดทําแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย คําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียวและ
หลายคําตอบ และคําถามชนิดมาตราประมาณคา เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน
ดังนี้

ตอนที่ 1   คําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานภาพ
คณะที่สังกัด และระดับการศึกษา โดยใชคําถามแบบปลายปด แบบเลือกไดคําตอบเดียว
จํานวน 2 ขอ  ไดแก

1. สถานภาพ
2. สังกัดคณะ
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ตอนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดาน วัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา ความถี่
ในการใช และวิธีการสืบคน ประกอบดวย 1)คําถามแบบปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียวและ
หลายคําตอบ 2) คําถามแบบมาตราประมาณคา จํานวน 11 ขอ ไดแก

1. วัตถุประสงคในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย  จํานวน 1 ขอ
2. การใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จํานวน 6  ขอ ดังนี้

2.1 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
และการนําไปใชประโยชน จํานวน 1 ขอ

โดยแบบสอบถามในสวนนี้จะเปนคําถามแบบปลายปดและแบบมาตราประมาณ
คา (Rating Scale) โดยกําหนดระดับการนําไปใชประโยชน ออกเปน 5 ระดับ โดยใชสัญลักษณ
หมายเลข 1-5 แทนความหมาย ดังนี้

5 หมายถึง การนําไปใชประโยชนในระดับมากที่สุด
4 หมายถึง การนําไปใชประโยชนในระดับมาก
3 หมายถึง การนําไปใชประโยชนในระดับปานกลาง
2 หมายถึง การนําไปใชประโยชนในระดับนอย
1 หมายถึง การนําไปใชประโยชนในระดับนอยที่สุด

2.2  ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 1 ขอ
2.3  อายุของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 1 ขอ
2.4  เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 1 ขอ
2.5 ความถี่ในการใช  จํานวน 1 ขอ
2.6 วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จํานวน 1 ขอ

3.  วิธีการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จํานวน 4 ขอ ดังนี้
3.1 ทางเลือกในการสืบคน  จํานวน 1 ขอ
3.2  กลยุทธการสืบคน จํานวน 1 ขอ
3.3  การจํากัด / ขยายผลการสืบคน จํานวน 1 ขอ
3.4 ทางเลือกในการจํากัด / ขยายผลการสืบคน จํานวน 1 ขอ
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ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย ประกอบดวยคําถาม 2 สวน คือ

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 6 ขอ ดานวิธีการสืบคน จํานวน 8 ขอ ดานการแสดงผล จํานวน 7 ขอ
และ ปญหาดานอ่ืนๆ จํานวน 4 ขอ

โดยแบบสอบถามในสวนนี้จะเปนแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนด
ระดับปญหาออกเปน 5 ระดับ โดยใชสัญลักษณหมายเลข 1-5 แทนความหมาย ดังนี้

5 หมายถึง เปนปญหาในระดับมากที่สุด
4 หมายถึง เปนปญหาในระดับมาก
3 หมายถึง เปนปญหาในระดับปานกลาง
2 หมายถึง เปนปญหาในระดับนอย
1 หมายถึง เปนปญหาในระดับนอยที่สุด

สวนที่ 2 ขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ซึ่งเปนคําถาม
ประเภทปลายเปด ที่เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได โดยจําแนก
ขอเสนอแนะเปน 4 ดาน ไดแก ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศ ขอเสนอแนะดานวิธีการ
สืบคน ขอเสนอแนะดานการแสดงผล และขอเสนอแนะอ่ืนๆ

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เมื่อแบบสอบถามแลวเสร็จในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2552 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม
ดังกลาวเสนอแกอาจารยที่ปรึกษาและปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําและขอเสนอแนะ
ของอาจารยที่ปรึกษา  หลังจากนั้นไดยื่นคํารองถึงงานบริการการศึกษา คณะอักษรศาสตร
เพื่อขออนุมัติออกจดหมายขอความอนุเคราะหทดสอบเครื่องมือวิจัยกับอาจารยจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยและนิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 25 คน ซึ่งไมใชกลุม
ตัวอยาง พิจารณาตามสถานภาพ ไดแก อาจารยจํานวน 5 คน นิสิตบัณฑิตศึกษาจํานวน 20 คน
จําแนกตามระดับการศึกษา ปริญญาโท จํานวน 15 คน และปริญญาเอกจํานวน 5 คน
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เมื่อไดรับหนังสือขอความอนุเคราะหจากคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ในเดือน กรกฎาคม พ.ศ.2552 แลว จึงไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามโดยแนบกับหนังสือขอ
ความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือวิจัยไปยังคณะและสถาบัน ดวยตนเอง หลังจากนั้น
ประมาณ 1 สัปดาห ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามและไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบ
ทั้ง 25 ชุด จากการทดสอบแบบสอบถาม พบวา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยยังไมสมบูรณและคําถาม
ไมชัดเจนในบางขอ จึงไดดําเนินการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น ดังนี้

แบบสอบถามตอนที่ 2
- คําถามขอที่ 3 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

และการนําไปใชประโยชน เพิ่มตัวอยางของทรัพยากรสารนิเทศประเภทการบรรยาย และคูมือแนว
ปฏิบัติที่ดี

- คําถามขอที่ 8 วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย เพิ่มตัวเลือกคือ
จากการเรียนการสอนในรายวิชา

- คําถามขอที่ 10 กลยุทธการสืบคน  เพิ่มขอความ “จากทางเลือก  Basic Search
(หมายเลข 1) ในขอที่  9” เพื่อใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

- คําถามขอที่ 11 การจํากัด / ขยายผลการสืบคน เพิ่มขอความ “จากทางเลือก 

Advanced Search (หมายเลข 2) ในขอที่ 9” เพื่อใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น
- คําถามขอที่ 12 ทางเลือกในการจํากัด / ขยายผลการสืบคน เพิ่มขอความ “จากทางเลือก

 Browse (หมายเลข 3) ในขอที่ 9”  เพื่อใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

การเก็บรวบรวมขอมูล

เมื่อไดทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณแลว ผูวิจัยไดยื่นคํารองถึงงานบริการ
การศึกษาคณะอักษรศาสตร เพื่อขอหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล ผูวิจัยได
ดําเนินการแจกแบบสอบถาม โดยแบงการจัดสงแบบสอบถามออกเปน 2 วิธี ดังนี้

1. อาจารยในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามจํานวน 155 ชุด
ในระหวางวันที่ 15 กันยายน – 23 ตุลาคม พ.ศ.2552 โดยแนบไปพรอมกับหนังสือขอความ
อนุเคราะหในการเก็บขอมูล และที่อยูของนิสิตที่สามารถติดตอได ไปยังงานสารบรรณของคณะ
และสถาบันตางๆ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรวม 24 แหง เพื่อใหงานสารบรรณแจก
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แบบสอบถามใหกับอาจารยในสังกัดแลวขอใหผูตอบแบบสอบถามจัดสงแบบสอบถามกลับคืน
มายังผูวิจัยทางไปรษณียมหาวิทยาลัย

เมื่อครบกําหนดในวันที่ 23 ตุลาคม พ.ศ.2552 ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา
จํานวน 78 ชุด ผูวิจัยจึงจัดสงแบบสอบถามครั้งที่ 2 และไดขอใหผูตอบแบบสอบถามจัดสง
แบบสอบถามกลับคืนมายังผูวิจัย ภายในวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ.2552 เมื่อครบกําหนด
วันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ.2552 ผูวิจัยไดแบบสอบถามกลับคืนมาอีกจํานวน 27 ชุด ซึ่งเมื่อรวมกับ
แบบสอบถามที่ไดรับคืนในครั้งแรกเปนจํานวนทั้งสิ้น 105 ชุด และสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได
ทั้งหมด คิดเปนรอยละ  67.74

2. นิสิตบัณฑิตศึกษา ไดดําเนินการจัดเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน 569 ชุด
ในระหวางวันที่ 27 กันยายน – 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2552 โดยแนบหนังสือขอความอนุเคราะหใน
การเก็บขอมูลไปพรอมกับแบบสอบถาม สําหรับสถานที่ในการแจกแบบสอบถาม ไดแก หองสมุด
คณะ โรงอาหาร ใตถุนอาคารตางๆ หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร คณะวิทยาศาสตร และ
คณะวิศวกรรมศาสตร ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาและเปนแบบสอบถามที่สามารถนํามา
วิเคราะหได จํานวนทั้งสิ้น 580 ชุด คิดเปนรอยละ 80.11 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา อาจารย จํานวน 105 ชุด (รอยละ 67.74)   นิสิตปริญญาโท จํานวน 374 ชุด
(รอยละ 89.68)  และนิสิตปริญญาเอก จํานวน 101 ชุด (รอยละ 66.44)

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชาโดยรวมพบวา สาขาวิทยาศาสตรกายภาพไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมา 179 ชุด (รอยละ 95.72) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 122 ชุด (รอยละ 73.93)
สาขาสังคมศาสตร 212 ชุด (รอยละ 74.38) สาขามนุษยศาสตร 29 ชุด (รอยละ 64.44)
และสหสาขาวิชา 37 ชุด (รอยละ 88.09) (ตารางที่ 2)
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ตารางที่ 2  แบบสอบถามที่สงและไดรับคืน จําแนกตามคณะและสถานภาพ
อาจารย นิสิตบัณฑิตศึกษา รวมสถานภาพ

คณะ ปริญญาโท ปริญญาเอก
สง รับคืน รอยละ สง รับคืน รอยละ สง รับคืน รอยละ สง รับคืน รอยละ

สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 38 34 89.47 113 111 98.23 36 34 94.44 187 179 95.72

คณะวิทยาศาสตร 16 16 100.00 40 40 100.00 15 15 100.00 71 71 100.00
คณะวิศวกรรมศาสตร 12 12 100.00 58 58 100.00 11 11 100.00 81 81 100.00
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 5 2 40.00 10 8 80.00 5 3 60.00 20 13 65.00
วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี 5 4 80.00 5 5 100.00 5 5 100.00 15 14 93.33
สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 56 34 60.71 66 65 98.48 43 23 53.48 165 122 73.93

คณะจิตวิทยา 5 4 80.00 10 10 100.00 5 3 60.00 20 17 85.00
คณะทันตแพทยศาสตร 7 5 71.42 5 5 100.00 5 1 20.00 17 11 64.70
คณะพยาบาลศาสตร 5 5 100.00 13 13 100.00 5 5 100.00 23 23 100.00
คณะแพทยศาสตร 15 2 13.33 10 10 100.00 5 3 60.00 30 15 50.00
คณะเภสัชศาสตร 5 1 20.00 7 7 100.00 8 4 50.00 20 12 60.00
คณะสหเวชศาสตร 5 5 100.00 5 5 100.00 - - - 10 10 100.00
คณะสัตวแพทยศาสตร 5 5 100.00 5 5 100.00 5 3 60.00 15 13 86.66
สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 5 5 100.00 6 6 100.00 5 3 60.00 16 14 87.50
วิทยาลัยวิทยาศาสตรสาธารณสุข 4 2 50.00 5 4 80.00 5 1 20.00 14 7 50.00
สาขาสังคมศาสตร 45 25 55.55 190 154 81.05 50 33 66.00 285 212 74.38
คณะรัฐศาสตร 5 2 40.00 19 19 100.00 5 3 60.00 29 24 82.75
คณะครุศาสตร 15 12 80.00 23 23 100.00 21 21 100.00 59 56 94.91
คณะนิเทศศาสตร 5 0 0.00 17 9 52.94 5 1 20.00 27 10 37.03
คณะนิติศาสตร 5 0 0.00 16 5 31.25 4 0 0.00 25 5 20.00
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 5 4 80.00 92 75 81.52 5 5 100.00 102 84 82.35
คณะเศรษฐศาสตร 5 4 80.00 18 18 100.00 5 2 40.00 28 24 85.71
วิทยาลัยประชากรศาสตร 5 3 60.00 5 5 100.00 5 1 20.00 15 9 60.00
สาขามนุษยศาสตร 16 11 68.75 19 15 78.94 10 3 30.00 45 29 64.44
คณะศิลปกรรมศาสตร 5 0 0.00 5 1 20.00 5 0 0.00 15 1 6.66
คณะอักษรศาสตร 6 6 100.00 14 14 100.00 5 3 60.00 25 23 92.92
สถาบันภาษา 5 5 100.00 - - - - - - 5 5 100.00
สหสาขาวิชา - - - 29 29 100.00 13 8 61.53 42 37 88.09
บัณฑิตวิทยาลัย - - - 29 29 100.00 13 8 61.53 42 37 88.09

รวม 155 105 67.74 417 374 89.68 152 101 66.44 724 580 80.11
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การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ
คามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาสตร
สําหรับวินโดวส (Statistical Package for the Social Science for Windows-SPSS) ในการ
ประมวล ผลดวยเครื่องไมโครคอมพิวเตอร โดยจัดกลุมดังนี้

1. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบ
แบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ของแตละขอ แลวหาคารอยละของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด

2. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดาน
วัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศ เนื้อหา ความถี่ในการใช วิธีการสืบคน ผูวิจัยไดแยกวิเคราะห
ขอมูลเปน 2 สวนคือ

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับวัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา ความถี่ในการใชและ
วิธีการสืบคนผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ของแตละขอ แลวหาคารอยละของ
ผูตอบแบบสอบถาม

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับ การนําทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ไปใชประโยชน

• กําหนดมาตราประมาณคาไว 5 ระดับ คือ
5 หมายถึง การนําไปใชประโยชนในระดับมากที่สุด
4 หมายถึง การนําไปใชประโยชนในระดับมาก
3 หมายถึง การนําไปใชประโยชนในระดับปานกลาง
2 หมายถึง การนําไปใชประโยชนในระดับนอย
1 หมายถึง การนําไปใชประโยชนในระดับนอยที่สุด

• เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไว ดังนี้
4.51 - 5.00 หมายถึง การนําไปใชประโยชนมากที่สุด (มส)
3.51 - 4.50 หมายถึง การนําไปใชประโยชนมาก (ม)
2.51 - 3.50 หมายถึง การนําไปใชประโยชนปานกลาง (ป)
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1.51 - 2.50 หมายถึง การนําไปใชประโยชนนอย (น)
1.00 - 1.50 หมายถึง การนําไปใชประโยชนนอยที่สุด (นส)

• สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
N หมายถึง      จํานวนประชากร
f หมายถึง       จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม
X หมายถึง       คาเฉลี่ย
S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการ
ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ผูวิจัยไดแยกวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวนคือ

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ ดานวิธีการสืบคน ดานการแสดงผล และ ปญหาดานอ่ืนๆ คิดคาคําตอบ
โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีวิธีการดังนี้

• กําหนดมาตราประมาณคาไว 5 ระดับ คือ
5 หมายถึง เปนปญหาในระดับมากที่สุด
4 หมายถึง เปนปญหาในระดับมาก
3 หมายถึง เปนปญหาในระดับปานกลาง
2 หมายถึง เปนปญหาในระดับนอย
1 หมายถึง เปนปญหาในระดับนอยที่สุด

 • เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไว ดังนี้
4.51 - 5.00 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด (มส)
3.51 - 4.50 หมายถึง      เปนปญหามาก (ม)
2.51 - 3.50 หมายถึง      เปนปญหาปานกลาง (ป)
1.51 - 2.50 หมายถึง เปนปญหานอย (น)
1.00 - 1.50 หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด (นส)
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• สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
N หมายถึง จํานวนประชากร
F หมายถึง จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม
X หมายถึง คาเฉลี่ย
S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สําหรับการอานผลการวิเคราะหขอมูล   ผูวิจัยจะระบุคาเฉลี่ยของแตละปญหาเปนเลข
ทศนิยม 2 ตําแหนง โดยอยูในวงเล็บหลังปญหานั้นๆ

สวนที่ 2 ขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ที่ไดจากแบบ
สอบถามชนิดปลายเปด โดยแตละขอยอยภายใตหัวขอใหญจะจัดเรียงตามลําดับความถี่ของ
จํานวนผูใหขอเสนอแนะ

เมื่อไดวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติ และสรุปความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดในรูปตารางและการบรรยาย
ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4 และสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
ในบทที่ 5
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บทท่ี 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่องการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ของอาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 3 ตอน
ดังนี้คือ

ตอนที่ 1 การใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 3 - 26 )

ตอนที่ 2 ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (ตารางที่ 27-36 )
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารย

และนิสิตบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนที่ 1 การใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ตอนที่ 1 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของ
อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงค  ทรัพยากรสารนิเทศ
เนื้อหา ความถี่ในการใช และ วิธีการสืบคน ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3-26

1.1 วัตถุประสงคในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถานสภาพ

จากการศึกษาวัตถุประสงคในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (ตารางที่ 3)
โดยรวม พบวา ผูใชบริการจํานวนมากที่สุด 383 คน (รอยละ 66.03) ใชเพื่อทําวิทยานิพนธ
รองลงมาจํานวน 277 คน (รอยละ 47.76) ใชเพื่อประกอบการเรียน จํานวนนอยที่สุด 25 คน
(รอยละ 4.31) ใช เพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิ เทศใหมของคลังปญญาจุฬาฯ
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เพื่อประเทศไทย นอกจากนี้จํานวน 1 คน (รอยละ 0.17) ซึ่งเปนนิสิตปริญญาโทใชในดานอ่ืนๆ
คือ เพื่อทําการศึกษาอิสระ

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใ ช  พบวา  อาจารยจํ านวนมากที่สุด 75 คน
(รอยละ 71.43) ใชเพื่อทํางานวิจัย รองลงมาจํานวน 71 คน (รอยละ 67.62) ใชเพื่อคนหาขอมูลที่
นาสนใจ และจํานวนนอยที่สุด 4 คน (รอยละ 3.81) ใชเพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศ
ใหมของคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด 371 คน (รอยละ 78.10) ใช เพื่อทํา
วิทยานิพนธ รองลงมาจํานวน 264 คน (รอยละ 55.57) ใชเพื่อประกอบการเรียน และจํานวนนอย
ที่สุด 20 คน (รอยละ 4.21) ใชเพื่อประกอบการสอน นอกจากนี้จํานวน 1 คน (รอยละ 0.21)
มีวัตถุประสงคในดานอ่ืนๆ ดังที่กลาวขางตน

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด
292 คน (รอยละ 78.07) ใชเพื่อทําวิทยานิพนธ รองลงมาจํานวน 208 คน (รอยละ 55.61)
ใชเพื่อประกอบการเรียน และจํานวนนอยที่สุด 12 คน (รอยละ 3.21)ใชเพื่อผลิตตํารา/ผลงาน
วิชาการอ่ืนๆ

สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 79 คน (รอยละ 78.22) ใชเพื่อทําวิทยานิพนธ
รองลงมาจํานวน 56 คน (รอยละ 55.45) ใชเพื่อประกอบการเรียน และจํานวนนอยที่สุด 5 คน
(รอยละ 4.95) ใชเพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศ
ไทย
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ตารางท่ี 3  วัตถุประสงคในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

(N =105 )
ปริญญาโท
(N =374 )

ปริญญาเอก
(N = 101)

รวม
(N = 475 )

รวมทั้งสิ้น
(N = 580 )

วัตถุประสงค

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เพ่ือประกอบการสอน 62 59.05 13 3.48 7 6.93 20 4.21 82 14.14
เพ่ือประกอบการเรียน 13 12.38 208 55.61 56 55.45 264 55.57 277 47.76
เพ่ือทํางานวิจัย 75 71.43 93 24.87 35 34.65 128 26.94 203 35.00
เพ่ือทํารายงาน 9 8.57 202 54.01 50 49.50 252 53.05 261 45.00
เพ่ือผลิตตํารา/ผลงานทางวิชาการอ่ืน ๆ 45 42.86 12 3.21 9 8.91 21 4.42 66 11.38

เพ่ือทําวิทยานิพนธ 12 11.43 292 78.07 79 78.22 371 78.10 383 66.03
เพ่ือติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 56 53.33 71 18.98 30 29.70 101 21.26 157 27.07
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 41 39.05 117 31.28 50 49.50 167 3.51 208 35.86
เพ่ือคนหาขอมูลที่นาสนใจ 71 67.62 126 33.69 48 47.52 174 36.63 245 42.24
เพ่ือตรวจสอบรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศใหมของคลังปญญาจุฬาฯ

เพ่ือประเทศไทย 4 3.81 16 4.28 5 4.95 21 4.42 25 4.31
อ่ืน ๆ - - 1 0.27 - - 1 0.21 1 0.17
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 59
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วัตถุประสงคในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาวัตถุประสงคในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตาม
สาขาวิชา (ตารางที่ 4) พบวาผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ จํานวนมากที่สุด 118 คน
(รอยละ 65.92) ใชเพื่อทําวิทยานิพนธ  รองลงมาจํานวน 86 คน (รอยละ 48.04) ใชเพื่อทํางานวิจัย
และจํานวนนอยที่สุด 6 คน (รอยละ 3.35) ใชเพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของ
คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 76 คน (รอยละ 62.30) ใชเพื่อ
ทําวิทยานิพนธ รองลงมาจํานวน 59 คน (รอยละ 48.36) ใชเพื่อคนหาขอมูลที่นาสนใจ และจํานวน
นอยที่สุด 9 คน (รอยละ 7.38) ใชเพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของคลังปญญา
จุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

ผูใชในสาขาสังคมศาสตร  จํานวนมากที่สุด 143 คน (รอยละ 67.45) ใชเพื่อทํา
วิทยานิพนธ  รองลงมาจํานวน 106 คน (รอยละ 50.00) ใชเพื่อประกอบการเรียน และจํานวนนอย
ที่สุด 8 คน (รอยละ 3.77) เพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทย นอกจากนี้จํานวน 1 คน (รอยละ 0.47) ใชในดานอ่ืนๆ ไดแก เพื่อทําการศึกษาอิสระ

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด 17 คน (รอยละ 56.67) ใชเพื่อคนหาขอมูลที่
นาสนใจ รองลงมาจํานวน 15 คน (รอยละ 50.00) ใชเพื่อเพิ่มพูนความรู  และจํานวนนอย
ที่สุด 1 คน (รอยละ 3.33) ใชเพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย

ผูใชในสหสาขาวิชา  จํานวนมากที่สุด 32 คน (รอยละ 86.49) ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทยเพื่อทําวิทยานิพนธ รองลงมาจํานวน 22 คน (รอยละ 59.46) ใชเพื่อทํารายงาน
และจํานวนนอยที่สุด 1 คน เทากัน (รอยละ 2.70) ใชเพื่อผลิตตํารา/ผลงานวิชาการอ่ืนๆ
และเพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
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ตารางท่ี 4  วัตถุประสงคในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ
(N =179 )

วิทยชีวภาพ
(N =122 )

สังคมศาสตร
(N =212 )

มนุษยศาสตร
(N = 30)

สหสาขาวิชา
(N = 37)วัตถุประสงค

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เพ่ือประกอบการสอน 23 12.85 27 22.13 23 10.85 9 30.00 - -
เพ่ือประกอบการเรียน 82 45.81 58 47.54 106 50.00 14 46.67 17 45.95
เพ่ือทํางานวิจัย 86 48.04 48 39.34 50 23.58 12 40.00 7 18.92
เพ่ือทํารายงาน 73 40.78 56 45.90 102 48.11 8 26.67 22 59.46
เพ่ือผลิตตํารา/ผลงานทางวิชาการอ่ืน ๆ 23 12.85 17 13.93 21 9.91 4 13.33 1 2.70
เพ่ือทําวิทยานิพนธ 118 65.92 76 62.30 143 67.45 14 46.67 32 86.49
เพ่ือติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 48 26.82 42 34.43 50 23.58 12 40.00 5 13.51
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 72 40.22 45 36.89 65 30.66 15 50.00 11 29.73
เพ่ือคนหาขอมูลที่นาสนใจ 76 42.46 59 48.36 83 39.15 17 56.67 10 27.03
เพ่ือตรวจสอบรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศใหมของคลังปญญาจุฬาฯ เพ่ือประเทศไทย 6 3.35 9 7.38 8 3.77 1 3.33 1 2.70
อ่ืน ๆ - - - - 1 0.47 - - - -
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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1.2 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช  จําแนก
ตามสถานภาพ

จากการศึกษาประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตามสถานสภาพ (ตารางที่ 5) โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 505 คน
(รอยละ 87.06) ใชวิทยานิพนธ  รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 504 คน (รอยละ 86.89) ใชงานวิจัย
และจํานวนนอยที่สุด 52 คน (รอยละ 8.96) ใชจดหมายเหตุวิทยบริการ

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใช  พบวา  อาจารยจํ านวนมากที่สุด 97 คน
(รอยละ 92.38) ใชงานวิจัย รองลงมาจํานวน 89 คน (รอยละ 84.76) ใชบทความวิชาการ
และจํานวนนอยที่สุด 14 คน (รอยละ 13.33) ใชจดหมายเหตุวิทยบริการ

สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด 442 คน (รอยละ 93.05) ใชวิทยานิพนธ
รองลงมาจํานวน 407 คน (รอยละ 85.68) ใชงานวิจัย และจํานวนนอยที่สุด 38 คน (รอยละ 8.00)
ใชจดหมายเหตุวิทยบริการ

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทและ ปริญญา
เอก จํานวนมากที่สุด 346 คน (รอยละ 92.51) และ96 คน (รอยละ 95.04) ใชวิทยานิพนธ
รองลงมาจํานวน 314 คน (รอยละ 83.95)  และ 93 คน (รอยละ 92.07) ใชงานวิจัย  และจํานวน
นอยที่สุด 22 คน (รอยละ 5.88) และ 16 คน (รอยละ 15.84) ใชจดหมายเหตุวิทยบริการ
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ตารางท่ี 5 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยท่ีใช จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

(N =105 )
ปริญญาโท
(N =374 )

ปริญญาเอก
(N = 101)

รวม
(N = 475 )

รวมทั้งสิ้น
(N = 580 )ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
งานวิจัย 97 92.38 314 83.95 93 92.07 407 85.68 504 86.89
วิทยานิพนธ 63 60.00 346 92.51 96 95.04 442 93.05 505 87.06
บทความวิชาการ 89 84.76 286 76.47 89 88.11 375 78.94 464 80.00
ชุดการเรียนการสอน 29 27.61 38 10.16 18 17.82 56 11.78 85 14.65
การบรรยาย 19 18.09 25 6.68 18 17.82 43 9.05 62 10.68
คูมือแนวปฏิบัติที่ดี 18 17.14 36 9.62 19 18.81 55 11.57 73 12.58
จดหมายเหตุวิทยบริการ 14 13.33 22 5.88 16 15.84 38 8.00 52 8.96
วารสารอิเล็กทรอนิกส 85 80.95 294 78.60 85 84.15 379 79.78 464 80.00
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช  จําแนกตาม
สาขาวิชา

จากการศึกษาประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตาม สาขาวิชา (ตารางที่ 6) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ จํานวนมากที่สุด
150 คน (รอยละ 83.79) ใชวิทยานิพนธ  รองลงมาจํานวน 149 คน (รอยละ 83.24) ใชงานวิจัย
และจํานวนนอยที่สุด 20 คน (รอยละ 11.17) ใชจดหมายเหตุวิทยบริการ

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 115 คน (รอยละ 94.26) ใชงานวิจัย
รองลงมาจํานวน 103 คน เทากัน(รอยละ 84.42) ใชวิทยานิพนธและวารสารอิเล็กทรอนิกส
และจํานวนนอยที่สุด 6 คน (รอยละ 4.91) ใชจดหมายเหตุวิทยบริการ

ผูใชในสาขาสังคมศาสตร  จํานวนมากที่สุด 192 คน (รอยละ 90.56) ใชวิทยานิพนธ
รองลงมาจํานวน 187 คน (รอยละ 88.20) ใชบทความวิชาการ  และจํานวนนอยที่สุด 22 คน
(รอยละ 10.37) ใชจดหมายเหตุวิทยบริการ

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร จํานวนมากที่สุด 24 คน (รอยละ 80.00) ใชวิทยานิพนธ
รองลงมาจํานวน 23 คน (รอยละ 76.66) ใชงานวิจัย  และจํานวนนอยที่สุด 4 คน (รอยละ 13.00)
ใชจดหมายเหตุวิทยบริการ

ผูใชในสหสาขาวิชา จํานวนมากที่สุด 35 คน (รอยละ 94.59) ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
รองลงมาจํานวน 33 คน (รอยละ 89.18) ใชงานวิจัย และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 2.70)
ใชการบรรยาย สําหรับทรัพยากรสารนิเทศชุดการเรียนการสอนและจดหมายเหตุวิทยบริการ ไมมี
การใช
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ตารางท่ี 6  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยท่ีใช จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ
(N =179 )

วิทยชีวภาพ
(N =122 )

สังคมศาสตร
(N =212 )

มนุษยศาสตร
(N = 30)

สหสาขาวิชา
(N = 37)ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
งานวิจัย 149 83.24 115 94.26 184 86.79 23 76.66 33 89.18
วิทยานิพนธ 150 83.79 103 84.42 192 90.56 24 80.00 26 70.27
บทความวิชาการ 122 68.15 102 83.60 187 88.20 22 73.33 31 83.78
ชุดการเรียนการสอน 32 17.87 13 10.65 32 15.09 8 26.66 - -
การบรรยาย 24 13.40 8 6.55 23 10.84 6 20.00 1 2.70
คูมือแนวปฏิบัติที่ดี 28 15.64 15 12.29 23 10.84 4 13.33 3 8.10
จดหมายเหตุวิทยบริการ 20 11.17 6 4.91 22 10.37 4 13.00 - -
วารสารอิเล็กทรอนิกส 127 70.94 103 84.42 180 84.90 19 63.33 35 94.59
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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1.3 การนําทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยไปใชประโยชน
จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาการนําสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยไปใชประโยชน
(ตารางที่ 7) โดยรวม พบวา  ผูใชจํานวน 505 คน นําไปใชประโยชน 2 ระดับ คือระดับมากและ
ระดับปานกลาง สําหรับการนําไปใชประโยชนระดับมาก มี 2 ประเภท คือ วิทยานิพนธ (3.55) และ
วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.53) สวนระดับปานกลางมี 6 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับ
แรก       ดังนี้  บทความวิชาการ (3.23) งานวิจัย (3.10) และคูมือแนวปฏิบัติที่ดี (2.97)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวาอาจารยนําไปใชประโยชน 2 ระดับ คือระดับ
มากและระดับปานกลาง สําหรับการนําไปใชประโยชนระดับมาก มี 3 ประเภท เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้  วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.84) งานวิจัย (3.56) และบทความวิชาการ (3.55)
สวนระดับปานกลางมี 5 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ คูมือแนวปฏิบัติที่ดี
(3.44) วิทยานิพนธ (3.30) และชุดการเรียนการสอน (2.97)

 สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษานําไปใชประโยชน 2 ระดับ คือระดับมากและระดับปานกลาง
สําหรับการนําไปใชประโยชนระดับมาก คือ วิทยานิพนธ (3.58) สวนระดับปานกลางมี 7 ประเภท
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.47) บทความวิชาการ (3.16)
และงานวิจัย (2.99)

 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทนําไปใช
ประโยชน 2 ระดับ คือระดับมากและระดับปานกลาง สําหรับการนําไปใชประโยชนระ ดับมาก
คือ วิทยานิพนธ (3.58) สวนระดับปานกลางมี 7 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก
ดังนี้ วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.44) ชุดการเรียนการสอน (3.18) และบทความวิชาการ (3.14)

สําหรับนิสิตปริญญาเอกนําไปใชประโยชน 3 ระดับคือระดับมาก ระดับปานกลางและ
ระดับนอย สําหรับการนําไปใชประโยชนระดับมาก มี 2 ประเภท คือ วิทยานิพนธ (3.61) และ
วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.55) สวนระดับปานกลาง มี 2 ประเภท คือ บทความวิชาการ (3.21) และ
งานวิจัย (3.13) สวนระดับนอย มี 4 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ชุดการเรียนการสอน
(2.44) คูมือแนวปฏิบัติที่ดี (2.32) การบรรยาย (2.11) และจดหมายเหตุวิทยบริการ (2.06)
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ตารางท่ี 7 การนําทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน  จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม
รวมทั้งสิ้นประเภทของ

ทรัพยากรสารนิเทศ
F X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค.

งานวิจัย 97 3.56 1.06 ม 314 2.95 1.25 ป 93 3.13 1.31 ป 407 2.99 1.26 ป 504 3.10 1.25 ป
วิทยานิพนธ 63 3.30 1.19 ป 346 3.58 1.13 ม 96 3.61 1.20 ม 442 3.58 1.14 ม 505 3.55 1.15 ม
บทความวิชาการ 89 3.55 1.08 ม 286 3.14 1.22 ป 89 3.21 1.24 ป 375 3.16 1.23 ป 464 3.23 1.21 ป
ชุดการเรียนการสอน 29 2.97 1.02 ป 38 3.18 1.04 ป 18 2.44 1.29 น 56 2.95 1.17 ป 85 2.95 1.11 ป
การบรรยาย 19 2.95 1.03 ป 25 2.92 0.91 ป 18 2.11 1.08 น 43 2.58 1.05 ป 62 2.69 1.05 ป
คูมือแนวปฏิบัติที่ดี 18 3.44 1.10 ป 36 3.08 0.94 ป 19 2.32 1.06 น 55 2.82 1.04 ป 73 2.97 1.08 ป
จดหมายเหตุวิทยบริการ 14 2.86 1.10 ป 22 2.73 0.70 ป 16 2.06 0.93 น 38 2.45 0.86 ป 52 2.56 0.94 ป
วารสารอิเล็กทรอนิกส 85 3.84 0.97 ม 294 3.44 1.07 ป 85 3.55 1.18 ม 379 3.47 1.10 ป 464 3.53 1.08 ม
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การนําทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยไปใชประโยชน จําแนก
ตามสาขาวิชา

จากการศึกษาการนําสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยไปใชประโยชน
(ตารางที่ 8) จําแนกตามสาขาวิชา พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ นําไปใชประโยชน
2 ระดับคือระดับมาก และระดับปานกลาง สําหรับการนําไปใชประโยชนระดับมาก มี 2 ประเภท
คือ วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.72) และวิทยานิพนธ (3.59) สวนระดับปานกลาง มี 6 ประเภท
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ งานวิจัย (3.45) บทความวิชาการ (3.26) และคูมือแนว
ปฏิบัติที่ดี (2.93)

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพนําไปใชประโยชน 2 ระดับคือระดับมาก และระดับ
ปานกลาง สําหรับการนําไปใชประโยชนระดับมาก มี 3 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ คูมือ
แนวปฏิบัติที่ดี (3.93) วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.64) และวิทยานิพนธ (3.58) สวนระดับปานกลาง
มี 5 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ชุดการเรียนการสอน (3.31) บทความ
วิชาการ (3.29) และงานวิจัย (3.14)

ผูใชในสาขาสังคมศาสตรนําไปใชประโยชน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง
และระดับนอย  สําหรับการนําไปใชประโยชนระดับมาก คือ วิทยานิพนธ (3.53) สวนระดับปาน
กลางมี 5 ประเภทเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้  วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.39)
บทความวิชาการ (3.21) และ งานวิจัย (2.90) สวนระดับนอย มี 2 ประเภท คือ จดหมายเหตุ
วิทยบริการ (2.45) และคูมือแนวปฏิบัติที่ดี (2.43)

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร นําไปใชประโยชน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง
สําหรับการนําไปใชประโยชนระดับมาก คือ วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.53) สวนระดับปานกลางมี
7 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ วิทยานิพนธ (3.46) บทความวิชาการ (3.45)
และงานวิจัย (3.17)

ผูใชในสหสาขาวิชา  นําไปใชประโยชน 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย
สําหรับการนําไปใชประโยชนระดับปานกลาง มี 5 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก
ดังนี้ วิทยานิพนธ (3.44) วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.29) และ การบรรยายและคูมือแนวปฏิบัติที่ดี
( 3 . 00 ) เ ท ากั น  ส วนระ ดับ น อย  คือ  ง าน วิ จั ย ( 2 .45 ) สํ าหรับ ชุ ดการ เ รี ยนการส อ น
และจดหมายเหตุวิทยบริการ ไมมีการใช
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ตารางท่ี 8 การนําทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ วิทยชีวภาพ สังคมศาสตร มนุษยศาสตร สหสาขาวิชาประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศ f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค.

งานวิจัย 149 3.45 1.20 ป 115 3.14 1.36 ป 184 2.90 1.00 ป 23 3.17 0.89 ป 33 2.45 1.12 น
วิทยานิพนธ 150 3.59 1.14 ม 103 3.58 1.19 ม 192 3.53 1.15 ม 24 3.46 1.25 ป 36 3.44 1.05 ป
บทความวิชาการ 122 3.26 1.23 ป 102 3.29 1.25 ป 187 3.21 1.20 ป 22 3.45 1.01 ป 31 2.90 1.19 ป
ชุดการเรียนการสอน 32 2.88 1.13 ป 13 3.31 1.03 ป 32 2.88 1.21 ป 8 3.00 0.76 ป - - - -
การบรรยาย 24 2.67 1.13 ป 8 3.13 0.84 ป 23 2.57 1.12 ป 6 2.67 0.82 ป 1 3.00 0 ป
คูมือแนวปฏิบัติท่ีดี 28 2.93 0.98 ป 15 3.93 0.80 ม 23 2.43 1.08 น 4 2.75 0.50 ป 3 3.00 1.00 ป
จดหมายเหตุวิทยบริการ 20 2.50 1.00 ป 6 3.00 1.10 ป 22 2.45 0.91 น 4 2.75 0.50 ป - - - -
วารสารอิเล็กทรอนิกส 127 3.72 0.98 ม 103 3.64 1.15 ม 180 3.39 1.09 ป 19 3.53 0.96 ม 35 3.29 1.18 ป
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1.4 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช จําแนกตามสถานสภาพ

จากการศึกษาภาษาของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตามสถานสภาพ (ตารางที่ 9) โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 503 คน
(รอยละ 86.72) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ และจํานวน 477 คน (รอยละ 82.24)
ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใช  พบวา  อาจารยจํ านวนมากที่สุด 95 คน
(รอยละ 90.48) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ และจํานวน 75 คน (รอยละ 71.43)
ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย

สํ า ห รั บ นิ สิ ต บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  จํ า น ว น ม า ก ที่ สุ ด 4 0 8 ค น ( ร อ ย ล ะ 8 5 . 8 9 )
ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ และจํานวน 402 คน (รอยละ 84.63) ใชทรัพยากรสารนิเทศ
ภาษาไทย

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวานิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด
325 คน (รอยละ 86.90) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย และจํานวน 318 คน (รอยละ 85.03)
ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ

สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 90 คน (รอยละ 89.11) ใชทรัพยากรสารนิเทศ
ภาษาอังกฤษ และจํานวน 77 คน (รอยละ 76.24) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย
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ตารางที่ 9 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตามสถานภาพ

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาภาษาของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่  10) พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุดในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ 155 คน (รอยละ 86.59) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 103 คน (รอยละ 84.43)
และสหสาขาวิชา 37 คน (รอยละ 100.00) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ และจํานวน 127
คน (รอยละ 70.95) 85 คน (รอยละ 69.67) และ 36 คน (รอยละ 97.30) ตามลําดับ
ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย

ผูใชจํานวนมากที่สุด ในสาขาสังคมศาสตร 203 คน (รอยละ 95.75) และสาขา
มนุษยศาสตร 26 คน (รอยละ 86.67) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย และจํานวน 187 คน
(รอยละ 88.21) และ 21 คน (รอยละ 70.00) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ

ตารางที่ 10 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ
(N =179 )

วิทยชีวภาพ
(N =122 )

สังคมศาสตร
(N =212 )

มนุษยศาสตร
(N = 30)

สหสาขาวิชา
(N = 37)

ภาษาของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ภาษาไทย 127 70.95 85 69.67 203 95.75 26 86.67 36 97.30
ภาษาอังกฤษ 155 86.59 103 84.43 187 88.21 21 70.00 37 100.00
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

(N = 105)
ปริญญาโท
(N = 374)

ปริญญาเอก
(N = 101)

รวม
(N = 475)

รวมทั้งสิ้น
(N = 580 )ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ภาษาไทย 75 71.43 325 86.90 77 76.24 402 84.63 477 82.24
ภาษาอังกฤษ 95 90.48 318 85.03 90 89.11 408 85.89 503 86.72
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1.4 อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาอายุของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตามสถานสภาพ (ตารางที่ 11) โดยรวม   พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 353 คน (รอยละ
60.86) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 4-6 เดือน รองลงมาจํานวน 340 คน (รอยละ 58.62)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-3 เดือน และจํานวนนอยที่สุด 291 คน (รอยละ 50.71)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 7-9 เดือน

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใช  พบวา  อาจารยจํ านวนมากที่สุด 78 คน
(รอยละ 74.29) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุมากกวา 1 ป  รองลงมาจํานวน 74 คน
(รอยละ 70.48) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 10-12 เดือน  และจํานวนนอยที่สุด 48 คน
(รอยละ 45.71) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุไมเกิน1 เดือน

สํ า ห รั บ นิ สิ ต บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  จํ า น ว น ม า ก ที่ สุ ด 2 9 6 ค น ( ร อ ย ล ะ 6 2 . 3 1 )
ใชทรัพยากรสารนิ เทศที่มีอายุ 4-6 เดือน รองลงมาจํานวน 291 คน (รอยละ 61.26)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-3 เดือน และจํานวนนอยที่สุด 236 คน (รอยละ 49.68)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 7-9 เดือน

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทและปริญญาเอก
จํานวนมากที่สุด 230 คน (รอยละ 61.50) และ 66 คน (รอยละ 65.35) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มี
อายุ 4-6 เดือน รองลงมาจํานวน 227 คน (รอยละ 60.70) และ 64 คน (รอยละ 63.37)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-3 เดือน  และจํานวนนอยที่สุด 181 คน (รอยละ 48.40) และ 55
คน (รอยละ 54.46) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 7-9 เดือน
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ตารางที่ 11 อายุของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

(N = 105)
ปริญญาโท
(N = 374)

ปริญญาเอก
(N = 101)

รวม
(N = 475)

รวมทั้งสิ้น
(N = 580)อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอย
ละ

จํานวน รอยละ จํานวน รอย
ละ

จํานวน รอย
ละ

ไมเกิน 1 เดือน 48 45.71 209 55.88 61 60.40 270 58.84 318 54.83
1-3 เดือน 49 46.67 227 60.70 64 63.37 291 61.26 340 58.62
4-6  เดือน 57 54.29 230 61.50 66 65.35 296 62.31 353 60.86
7-9  เดือน 55 52.38 181 48.40 55 54.46 236 49.68 291 50.17
10-12  เดือน 74 70.48 194 51.87 60 59.41 254 53.47 328 56.55
มากกวา 1 ป 78 74.29 198 52.94 58 57.43 256 53.89 334 57.59
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาอายุของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 12) พบวาผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ จํานวนมากที่สุด
111 คน (รอยละ 62.01) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุมากกวา 1 ป  รองลงมาจํานวน 94 คน
(รอยละ 52.51) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 4-6 เดือน  และจํานวนนอยที่สุด 75 คน
(รอยละ 41.90) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 7- 9 เดือน

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 72 คน เทากัน (รอยละ 59.02)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-3 เดือน และ 4-6 เดือน รองลงมาจํานวน 71 คน (รอยละ 58.20)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 10-12 เดือน  และจํานวนนอยที่สุด 62  คน (รอยละ 50.82)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 7-9 เดือน

ผูใชในสาขาสังคมศาสตร  จํานวนมากที่สุด 140 คน (รอยละ 66.04) ใช
ทรัพยากรสารนิ เทศที่ มีอายุ 4 -6 เ ดือน  รองลงมาจํ านวน 136 คน (รอยละ 64 .15)
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ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-3 เดือน  และจํานวนนอยที่สุด 115 คน เทากัน (รอยละ 54.25)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 7-9 เดือน และมากกวา 1 ป

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร จํานวนมากที่สุด 23 คน (รอยละ 76.67) ใชทรัพยากรสารนิเทศ
ที่มีอายุมากกวา 1 ป  รองลงมาจํานวน 19 คน (รอยละ 63.33) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มี
อายุ 10-12 เดือน และจํานวนนอยที่สุด 12 คน (รอยละ 40.00) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุไม
เกิน 1 เดือน

ผูใชในสหสาขาวิชา  จํานวนมากที่สุด 31 คน (รอยละ 83.78) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มี
อายุ 4-6 เดือน รองลงมาจํานวน 30 คน เทากัน (รอยละ 81.08) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ
ไม เกิน 1 เดือน และ 1-3 เดือน และจํานวนนอยที่สุด 20 คน เทากัน (รอยละ 54.05)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 10-12 เดือน และมากกวา 1 ป

ตารางที่ 12 อายุของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ
(N =179 )

วิทยชีวภาพ
(N =122 )

สังคมศาสตร
(N =212 )

มนุษยศาสตร
(N = 30)

สหสาขาวิชา
(N = 37)อายุของ

ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ไมเกิน 1 เดือน 86 48.04 64 52.46 126 59.43 12 40.00 30 81.08
1-3 เดือน 89 49.72 72 59.02 136 64.15 13 43.33 30 81.08
4-6  เดือน 94 52.51 72 59.02 140 66.04 16 53.33 31 83.78
7-9  เดือน 75 41.90 62 50.82 115 54.25 16 53.33 23 62.16
10-12  เดือน 93 51.93 71 58.20 125 58.96 19 63.33 20 54.05
มากกวา 1 ป 111 62.01 65 53.28 115 54.25 23 76.67 20 54.05
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

1.5 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตามสถานสภาพ (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 223 คน (รอยละ
38.45) ใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี รองลงมาจํานวน 179 คน (รอยละ 30.86) ใชเนื้อหาเรื่อง
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ทั่วไป รวมเรื่อง และจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 0.52) ใชเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตร
การทหาร สําหรับเนื้อหาทางดานนาวิกศาสตร ไมมีการใช

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใช  พบวา  อาจารยจํ านวนมากที่สุด 46 คน
(รอยละ 43.81) ใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี รองลงมาจํานวน 36 คน (รอยละ 34.29) ใชเนื้อหา
ทางดานวิทยาศาสตรบริสุทธิ์  และจํานวนนอยที่สุด 1 คน เทากัน (รอยละ 0.95) ใชเนื้อหา
ทางดานปรัชญา ศาสนา และวิจิตรศิลป สําหรับเนื้อหาทางดานประวัติศาสตรทวีปอเมริกา ดนตรี
วิทยาศาสตรการทหาร และนาวิกศาสตร ไมมีการใช

สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด 177 คน (รอยละ 37.26) ใชเนื้อหาทางดาน
เทคโนโลยี รองลงมาจํานวน 151 คน (รอยละ 31.78) ใชเนื้อหาเรื่องทั่วไป รวมเรื่อง  และจํานวน
นอยที่สุด 3 คน (รอยละ 0.63) ใชเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตรการทหาร สําหรับเนื้อหาทางดาน
นาวิกศาสตร ไมมีการใช

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวานิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด
134 คน (รอยละ 35.83) ใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี รองลงมาจํานวน 123 คน (รอยละ 32.98)
ใชเนื้อหาเรื่องทั่วไป รวมเรื่อง  และจํานวนนอยที่สุด 3  คน (รอยละ 0.80) ใชเนื้อหาทางดาน
วิทยาศาสตรการทหาร สําหรับเนื้อหาทางดานนาวิกศาสตร ไมมีการใช

สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 43 คน (รอยละ 42.57) ใชเนื้อหาทางดาน
เทคโนโลยี รองลงมาจํานวน 34  คน (รอยละ 33.00) ใชเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตรบริสุทธิ์
และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 1.98) ใชเนื้อหาทางดานดนตรี สําหรับเนื้อหาทางดาน
ประวัติศาสตรทวีปอเมริกา วิทยาศาสตรการทหาร และนาวิกศาสตร ไมมีการใช
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ตารางท่ี 13  เน้ือหาของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยท่ีใช จําแนกตามสถานภาพ
นิสิตบัณฑิตศึกษา

อาจารย
(N =105 )

ปริญญาโท
(N = 374)

ปริญญาเอก
(N =101  )

รวม
(N =475 )

รวมทั้งสิ้น
(N = 580 )เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เรื่องท่ัวไป รวมเรื่อง 28 26.67 123 32.98 28 27.72 151 31.78 179 30.86
ปรัชญา ศาสนา 1 0.95 14 3.74 1 3.96 18 3.78 19 3.28
ศาสตรท่ีเกี่ยวของกับประวัติศาสตร 5 4.76 23 6.15 3 2.97 26 5.47 31 5.34
ประวัติศาสตรทวีปอเมริกา - - 4 1.07 - - 4 0.84 4 0.69
ประวัติศาสตรท่ัวไป และประวัติศาสตรโลกเกา 3 2.86 18 4.81 2 1.98 20 4.21 23 3.97
สังคมศาสตร 27 25.71 118 31.55 19 18.81 137 28.84 164 28.28
ภูมิศาสตร มานุษยวิทยา นันทนาการ 8 7.62 25 6.68 6 5.94 31 6.52 39 6.72
รัฐศาสตร 4 3.81 36 9.63 6 5.94 42 8.84 46 7.93
กฎหมาย 5 4.81 28 7.49 9 8.91 37 7.78 42 7.25
การศึกษา 32 30.48 73 19.52 31 30.69 104 21.89 136 23.45
ดนตรี - - 11 2.94 2 1.98 13 2.73 13 2.24
วิจิตรศิลป 1 0.95 14 3.74 3 2.97 17 3.57 18 3.10
ภาษา และวรรณคดี 13 12.38 30 8.02 7 6.93 37 7.78 50 8.62
วิทยาศาสตรบริสุทธิ์ 36 34.29 100 26.74 34 33.00 134 28.21 170 29.31
แพทยศาสตร 30 28.57 79 21.12 24 23.76 103 21.68 133 22.93
เกษตรศาสตร 5 4.76 14 3.74 6 5.94 20 4.21 25 4.31
เทคโนโลยี 46 43.81 134 35.83 43 42.57 177 37.26 223 38.45
วิทยาศาสตรการทหาร - - 3 0.80 - - 3 0.63 3 0.52
นาวิกศาสตร - - - - - - - - - -
บรรณานุกรม และบรรณารักษศาสตร 4 3.81 13 3.48 4 3.96 17 3.57 21 3.62
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*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ที่ใช จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่  14) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ
จํานวนมากที่สุด 125 คน (รอยละ 69.83) ใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี รองลงมาจํานวน 90 คน
(รอยละ 50.28) ใชเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตรบริสุทธิ์ และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 0.56)
ใชเนื้อหาทางดานดนตรี สําหรับเนื้อหาทางดานประวัติศาสตรทวีปอเมริกา และนาวิกศาสตร ไมมี
การใช

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 101 คน (รอยละ 82.79) ใชเนื้อหา
ทางดานแพทยศาสตร รองลงมาจํานวน 49 คน (รอยละ 40.16) ใชเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตร
บริสุทธิ์ และจํานวนนอยที่สุด 1 คน เทากัน (รอยละ 0.82) ใชเนื้อหาทางดานปรัชญา ศาสนา
และศาสตรที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตร สําหรับเนื้อหาทางดานประวัติศาสตรทวีปอเมริกา
ประวัติศาสตรทั่วไปและประวัติศาสตรโลกเกา รัฐศาสตร วิจิตรศิลป วิทยาศาสตร การทหาร
และ นาวิกศาสตร ไมมีการใช

ผูใชในสาขาสังคมศาสตร  จํานวนมากที่สุด 125 คน (รอยละ 58.96) ใชเนื้อหาทางดาน
สังคมศาสตร รองลงมาจํานวน 82 คน (รอยละ 38.68) ใชเนื้อหาดานการศึกษา และจํานวนนอย
ที่สุด 1 คน (รอยละ 0.47) ใชเนื้อหาทางดานเกษตรศาสตร สําหรับเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตร
การทหาร และนาวิกศาสตร ไมมีการใช

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด 19 คน (รอยละ 63.33) ใชเนื้อหาทางดาน
ภาษาและวรรณคดี รองลงมาจํานวน 14 คน (รอยละ 46.67) ใชเนื้อหาทางดานสังคมศาสตร
และจํานวนนอยที่สุด 1 คน เทากัน (รอยละ 3.33) ใชเนื้อหาทางดานกฎหมาย ดนตรี วิจิตรศิลป
วิทยาศาสตรบริสุทธิ์ และแพทยศาสตร สําหรับเนื้อหาทางดานประวัติศาสตรทวีปอเมริกา
เกษตรศาสตร วิทยาศาสตรการทหาร และนาวิกศาสตร ไมมีการใช

ผูใชในสหสาขาวิชา  จํานวนมากที่สุด 17 คน เทากัน (รอยละ 45.95) ใชเนื้อหาทางดาน
วิทยาศาสตรบริสุทธิ์ และแพทยศาสตร  รองลงมาจํานวน 16 คน (รอยละ 43.24) ใชเนื้อหาเรื่อง
ทั่วไป รวมเรื่อง  และจํานวนนอยที่สุด 1 คน เทากัน (รอยละ 2.70) ใชเนื้อหาทางดานศาสตรที่
เกี่ยวของกับประวัติศาสตรประวัติศาสตรทั่วไป และประวัติศาสตรโลกเกา สําหรับเนื้อหาทางดาน
ประวัติศาสตรทวีปอเมริกา ภูมิศาสตร มานุษยวิทยา นันทนาการ ดนตวิจิตรศิลป  วิทยาศาสตร
การทหาร  นาวิกศาสตร และบรรณานุกรมและบรรณารักษศาสตร ไมมีการใช
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ตารางท่ี 14  เน้ือหาของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยท่ีใช จําแนกตามสาขาวิชา
วิทยกายภาพ

(N =179 )
วิทยชีวภาพ
(N =122 )

สังคมศาสตร
(N =212 )

มนุษยศาสตร
(N = 30)

สหสาขาวิชา
(N = 37)เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เรื่องทั่วไป รวมเรื่อง 54 30.17 27 22.13 72 33.96 10 33.33 16 43.24
ปรัชญา ศาสนา 2 1.12 1 0.82 12 5.66 2 6.67 2 5.41
ศาสตรที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตร 4 2.23 1 0.82 19 8.96 6 20.00 1 2.70
ประวัติศาสตรทวีปอเมริกา - - - - 4 1.89 - - - -
ประวัติศาสตรทั่วไป และประวัติศาสตรโลกเกา 3 1.68 - - 16 7.55 3 10.00 1 2.70
สังคมศาสตร 7 3.91 14 11.48 125 58.96 14 46.67 4 10.81
ภูมิศาสตร มานุษยวิทยา นันทนาการ 7 3.91 8 6.56 21 9.91 3 10.00 - -
รัฐศาสตร 2 1.12 - - 36 16.98 3 10.00 5 13.51
กฎหมาย 7 3.91 3 2.48 28 13.21 1 3.33 3 8.11
การศึกษา 16 8.94 22 18.03 82 38.68 9 30.00 7 18.92
ดนตรี 1 0.56 4 3.28 7 3.30 1 3.33 - -
วิจิตรศิลป 7 3.91 - - 10 4.72 1 3.33 - -
ภาษา และวรรณคดี 4 2.23 2 1.64 15 7.08 19 63.33 10 27.03
วิทยาศาสตรบริสุทธิ์ 90 50.28 49 40.16 13 6.13 1 3.33 17 45.95
แพทยศาสตร 12 6.70 101 82.79 2 0.94 1 3.33 17 45.95
เกษตรศาสตร 17 9.50 3 2.46 1 0.47 - - 4 10.81
เทคโนโลยี 125 69.83 33 27.05 48 22.64 7 23.33 10 27.03
วิทยาศาสตรการทหาร 3 1.68 - - - - - - - -
นาวิกศาสตร - - - - - - - - - -
บรรณานุกรม และบรรณารักษศาสตร 5 2.79 8 6.56 2 0.94 6 20.00 - -
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*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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1.6 ความถ่ีในการใชบริการ จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาความถี่ในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถาน
สภาพ (ตารางที่ 15) โดยรวม   พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 329 คน (รอยละ 56.72) ใชคลัง
ปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไมแนนอน  รองลงมาจํานวน 74 คน (รอยละ 12.76) ใชเดือนละ
1 ครั้ง และจํานวนนอยที่สุด 13 คน (รอยละ 2.24) ใชทุกวัน

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใช  พบว า  อาจารยจํ านวนมากที่สุด 65 คน
(รอยละ 61.90) ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไมแนนอน  รองลงมาจํานวน 14 คน
(รอยละ 13.33) ใชสัปดาหละ 2-3 ครั้ง  และจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 2.85) ใชทุกวัน

สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด 264 คน (รอยละ 55.57) ใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย ไมแนนอน  รองลงมาจํานวน 68 คน (รอยละ 14.31) ใชเดือนละ 1 ครั้ง
และจํานวนนอยที่สุด 10 คน (รอยละ 2.10) ใชทุกวัน

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด
206 คน (รอยละ 55.08) ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไมแนนอน รองลงมา
จํานวน 57 คน (รอยละ 15.24) ใชเดือนละ 1 ครั้ง และจํานวนนอยที่สุด 6 คน (รอยละ 1.60)
ใชทุกวัน

สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 58 คน (รอยละ 57.43) ใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย ไมแนนอน  รองลงมาจํานวน 18 คน (รอยละ 17.82) ใชสัปดาหละ 2-3 ครั้ง
และจํานวนนอยที่สุด 4 คน เทากัน (รอยละ 3.96) ใชทุกวัน และสัปดาหละ 1 ครั้ง
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ตารางที่ 15  ความถ่ีในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

(N = 105)
ปริญญาโท
(N = 374)

ปริญญาเอก
(N = 101 )

รวม
(N = 475 )

รวมทั้งสิ้น
(N = 580 )ความถี่ในการใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ทุกวัน 3 2.85 6 1.60 4 3.96 10 2.10 13 2.24
สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 14 13.33 38 10.16 18 17.82 56 11.76 70 12.07
สัปดาหละ 1 ครั้ง 8 7.62 29 7.75 4 3.96 33 6.94 41 7.07
เดือนละ 2-3 ครั้ง 9 8.57 38 10.16 6 5.94 44 9.26 53 9.14
เดือนละ     1  ครั้ง 6 5.71 57 15.24 11 10.89 68 14.31 74 12.76
ไมแนนอน 65 61.90 206 55.08 58 57.43 264 55.57 329 56.72

ความถ่ีในการใชบริการ จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาความถี่ในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสาขาวิชา
(ตารางที่ 16) พบวาผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ และสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพจํานวนมาก
ที่สุด 97 คน (รอยละ 54.19) และ 75 คน (รอยละ 61.48) ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไม
แนนอน  รองลงมาจํานวน 26 คน (รอยละ 14.53) และ 14 คน (รอยละ 11.48) ตามลําดับ ใช
สัปดาหละ  2-3 ครั้ง และจํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอยละ 4.47) และ 2 คน (รอยละ 1.64)
ตามลําดับ ใชทุกวัน

ผู ใ ช ใ น ส า ข า สั ง ค ม ศ า ส ต ร  แ ล ะ ส ห ส า ข า วิ ช า  จํ า น ว น ม า ก ที่ สุ ด 1 2 1 ค น
(รอยละ 57.00) และ 17 คน (รอยละ 49.95) ตามลําดับ ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไม
แนนอน  รองลงมาจํานวน 28 คน (รอยละ 13.21) และ 9 คน (รอยละ 24.32) ตามลําดับ ใช
เดือนละ 1 ครั้ง และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 0.94) และ 1 คน (รอยละ 2.70) ตามลําดับ
ใชทุกวัน

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด 19 คน (รอยละ 63.33) ใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย ไมแนนอน  รองลงมาจํานวน 5 คน (รอยละ 16.67) ใชเดือนละ 1 ครั้ง
และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 6.67) ใชเดือนละ2-3 สําหรับความถี่ในการใช ทุกวัน และ
สัปดาหละ 1 ครั้ง ไมมีการใช
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ตารางที่ 16  ความถ่ีในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ
(N =179 )

วิทยชีวภาพ
(N =122 )

สังคมศาสตร
(N =212 )

มนุษยศาสตร
(N = 30)

สหสาขาวิชา
(N = 37)ความถี่ในการใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ทุกวัน 8 4.47 2 1.64 2 0.94 - - 1 2.70
สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 26 14.53 14 11.48 24 11.32 4 13.33 2 5.41
สัปดาหละ 1 ครั้ง 14 7.82 10 8.20 14 6.60 - - 3 8.11
เดือนละ 2-3 ครั้ง 14 7.82 9 7.38 23 10.85 2 6.67 5 13.51
เดือนละ     1  ครั้ง 20 11.17 12 9.84 28 13.21 5 16.67 9 24.32
ไมแนนอน 97 54.19 75 61.48 121 57.00 19 63.33 17 45.95

1.7 วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาวิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถาน
สภาพ (ตารางที่ 17) โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 541 คน (รอยละ 93.27) เรียนรูการใช
คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยดวยตนเอง โดยจํานวนมากที่สุด 368 คน (รอยละ 63.44)
เรียนรูจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน รองลงมาจํานวน 132 คน
(รอยละ 22.75) เรียนรูจากเพื่อน และจํานวนนอยที่สุด 43  คน (รอยละ 7.41) เรียนรูจากการเรียน
การสอนในรายวิชา นอกจากนี้จํานวน 10 คน (รอยละ 1.72) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทยโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียนรูจากอาจารย (3 คน) จากรุนพี่ (3 คน) จากคนที่เคยใช และ
จากผูชวยวิจัย (2 คน เทากัน)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใช  พบวา  อาจารยจํานวนมากที่สุด 101 คน
(รอยละ 96.10) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยดวยตนเอง โดยจํานวน
มากที่สุด 72 คน (รอยละ 68.57) เรียนรูจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลน   รองลงมาจํานวน 20 คน (รอยละ 19.04) เรียนรูจากการสอบถามจากบรรณารักษหรือ
เจาหนาที่หองสมุด  และจํานวนนอยที่สุด 4 คน (รอยละ 3.80) เรียนรูจากการเรียนการสอนใน
รายวิชา  นอกจากนี้จํานวน 2 คน (รอยละ 1.90) เรียนรูคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยโดยวิธี
อ่ืนๆ ไดแก เรียนรูการใชจากคนที่เคยใชและจากผูชวยวิจัย (1 คน เทากัน)
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สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด 440 คน (รอยละ 92.63) เรียนรูการใชคลัง
ปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยดวยตนเอง โดยจํานวนมากที่สุด 296 คน (รอยละ 62.31)
เรียนรูจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน รองลงมาจํานวน 119 คน
(รอยละ 25.05) เรียนรูจากเพื่อน และจํานวนนอยที่สุด 39 คน (รอยละ 8.21) เรียนรูจากการเรียน
การสอนในรายวิชา นอกจากนี้จํานวน 8 คน (รอยละ 1.68) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯเพื่อ
ประเทศไทยโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียนรูจากอาจารย และจากรุนพี่ (3 คน เทากัน) จากคนที่เคยใช
และจากผูชวยวิจัย (1 คน เทากัน)

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวานิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด
348 คน (รอยละ 93.04) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ดวยตนเอง โดยจํานวน
มากที่สุด 236 คน (รอยละ 63.10) เรียนรูจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลน   รองลงมาจํานวน 91 คน (รอยละ 24.33) เรียนรูจากเพื่อน และจํานวนนอยที่สุด 31 คน
(รอยละ 8.28) เรียนรูจากการเรียนการสอนในรายวิชา นอกจากนี้จํานวน 4 คน (รอยละ 1.06)
เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียนรูจากอาจารย (3 คน)
และจากรุนพี่ (1 คน)

สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 92 คน (รอยละ 91.08) เรียนรูการใชคลัง
ปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยดวยตนเอง โดยจํานวนมากที่สุด 60 คน (รอยละ 59.40) เรียนรูจาก
ประส บการณการคนระ บบสืบคนรายการแบบออนไล น  รอง ลง ม าจํ านวน 28 คน
(รอยละ 27.72) เรียนรูจากเพื่อน  และจํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอยละ 7.92) เรียนรูการใชจากการ
เรียนการสอนในรายวิชา นอกจากนี้จํานวน 4 คน (รอยละ 3.96) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทยโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียนรูจากรุนพี่ (2 คน) จากคนที่เคยใช และจากผูชวยวิจัย
(1 คน เทากัน)
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ตารางท่ี 17  วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

(N = 105)
ปริญญาโท
(N = 374)

ปริญญาเอก
(N =101  )

รวม
(N =475 )

รวมทั้งสิ้น
(N = 580 )

วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพ่ือประเทศไทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เรียนรูดวยตนเองโดย 101 96.10 348 93.04 92 91.08 440 92.63 541 93.27
     ศึกษาจากเอกสารแนะนําการใชที่หองสมุดจัดทําไว 12 11.42 48 12.83 15 14.85 63 13.26 75 13.93
     ศึกษาจากคําอธิบายหนาจอคอมพิวเตอรขณะทําการสืบคน 46 43.80 168 44.91 39 38.61 207 43.57 253 43.62
     ทดลองฝกคน 51 48.57 182 48.66 55 54.45 237 49.89 288 49.65
     จากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน 72 68.57 236 63.10 60 59.40 296 62.31 368 63.44
      อ่ืน ๆ - - 1 0.95 1 0.99 2 0.42 2 0.34
จากเพื่อน 13 12.38 91 24.33 28 27.72 119 25.05 132 22.75
จากการเรียนการสอนในรายวิชา 4 3.80 31 8.28 8 7.92 39 8.21 43 7.41
จากการสอบถามจากบรรณารักษหรือ
    เจาหนาท่ีหองสมุด 20 19.04 39 10.42 20 19.80 59 12.42 79 13.62
จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุด 6 5.71 40 10.69 22 21.78 62 13.05 68 11.72
อื่น ๆ 2 1.90 4 1.06 4 3.96 8 1.68 10 1.72
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาวิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตาม
สาขาวิชา (ตารางที่ 18) พบวาผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ จํานวนมากที่สุด 164 คน
(รอยละ 91.62) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ดวยตนเอง โดยจํานวนมากที่สุด
104 คน (รอยละ 58.10) เรียนรูจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน
รองลงมาจํานวน 44 คน (รอยละ 24.58) เรียนรูจากเพื่อน และจํานวนนอยที่สุด 12 คน
(รอยละ 6.70) เรียนรูจากการเรียนการสอนในรายวิชา นอกจากนี้จํานวน 3 คน (รอยละ 1.68)
เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียนรูจากรุนพี่ (2 คน) และจาก
ผูชวยนักวิจัย (1 คน)

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 113 คน (รอยละ 92.62) เรียนรูการใช
คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ดวยตนเอง โดยจํานวนมากที่สุด 84 คน (รอยละ 68.85) เรียนรู
จากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน  รองลงมาจํานวน 30 คน
(รอยละ 24.59) เรียนรูจากเพื่อน และจํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอยละ 6.56) เรียนรูจากการเรียน
การสอนในรายวิชา นอกจากนี้จํานวน 4 คน (รอยละ 3.28) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทยโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียนรูจากอาจารย (2 คน) จากผูชวยนักวิจัย และผูที่เคยใช (1 คน
เทากัน)

ผูใชในสาขาสังคมศาสตร  จํานวนมากที่สุด 200 คน (รอยละ 94.34) เรียนรูการใชคลัง
ปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ดวยตนเอง โดยจํานวนมากที่สุดจํานวน 135 คน (รอยละ 63.68)
เรียนรูจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน รองลงมาจํานวน 48 คน
(รอยละ 22.64) เรียนรูจากเพื่อน  และจํานวนนอยที่สุด 19 คน (รอยละ 8.96) เรียนรูจากการเรียน
การสอนในรายวิชา นอกจากนี้จํานวน 2 คน (รอยละ 0.94) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทยโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียนรูจากอาจารย และผูที่เคยใช (1 คน  เทากัน)

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด 28 คน (รอยละ 93.33) เรียนรูการใชคลัง
ปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ดวยตนเอง โดยจํานวนมาก ที่สุด 17 คน (รอยละ 56.67)
เรียนรูจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน  รองลงมาจํานวน 6 คน
(รอยละ 20.00) เรียนรูจากการสอบถามจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด และจํานวนนอย



85

ที่สุด 3 คน เทากัน (รอยละ 10.00) เรียนรูจากการเรียนการสอนในรายวิชา และจากการปฐมนิเทศ
การใชหองสมุด นอกจากนี้จํานวน 1 คน (รอยละ 3.33) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทยโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียนรูจากรุนพี่

ผูใชในสหสาขาวิชา  จํานวนมากที่สุด 36 คน (รอยละ 97.30) เรียนรูการใชคลังปญญา
จุฬาฯ เพื่อประเทศไทยดวยตนเอง โดยจํานวนมากที่สุด 28 คน(รอยละ 75.68)  เรียนรูจาก
ประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน  รองลงมาจํานวน 5 คน เทากัน
(รอยละ 13.51) เรียนรูจากเพื่อน และจากการปฐมนิเทศการใชหองสมุด และจํานวนนอย
ที่สุด 1 คน (รอยละ 2.70) เรียนรูจากการเรียนการสอนในรายวิชา
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ตารางท่ี 18  วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ
(N =179 )

วิทยชีวภาพ
(N =122 )

สังคมศาสตร
(N =212 )

มนุษยศาสตร
(N = 30)

สหสาขาวิชา
(N = 37)

วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพ่ือประเทศไทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เรียนรูดวยตนเองโดย 164 91.62 113 92.62 200 94.34 28 93.33 36 97.30
     ศึกษาจากเอกสารแนะนําการใชที่หองสมุดจัดทําไว 28 15.64 12 9.84 27 12.74 6 20.00 2 5.41
     ศึกษาจากคําอธิบายหนาจอคอมพิวเตอรขณะทําการสืบคน 78 43.58 51 41.80 87 41.04 16 53.33 21 56.76
     ทดลองฝกคน 84 46.93 64 52.46 101 47.64 16 53.33 23 62.16
     จากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน 104 58.10 84 68.85 135 63.68 17 56.67 28 75.68
      อ่ืน ๆ - - - - 1 0.47 1 3.33 - -
จากเพื่อน 44 24.58 30 24.59 48 22.64 5 16.67 5 13.51
จากการเรียนการสอนในรายวิชา 12 6.70 8 6.56 19 8.96 3 10.00 1 2.70
จากการสอบถามจากบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีหองสมุด 21 11.73 22 18.03 27 12.74 6 20.00 3 8.11
จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุด 19 10.61 20 16.39 21 9.91 3 10.00 5 13.51
อื่น ๆ 3 1.68 4 3.28 2 0.94 1 3.33 - -
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

86



87

1.8 ทางเลือกในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาทางเลือกในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช จําแนกตาม
สถานสภาพ (ตารางที่ 19) โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 504 คน (รอยละ 86.90)
ใชทางเลือก Basic Search ในการสืบคน  รองลงมาจํานวน 321 คน (รอยละ 55.34) ใชทางเลือก
Advanced Search ในการสืบคน และจํานวนนอยที่สุด 78 คน (รอยละ 13.45) ใชทางเลือก
Communities in DSpace ในการสืบคน

เมื่ อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใช  พบวา  อาจารย  และนิสิตบัณฑิตศึกษา
จํานวนมากที่สุด 85 คน (รอยละ 80.95) และ 419 คน (รอยละ 88.21) ตามลําดับ ใชทางเลือก
Basic Search    ในการสืบคน รองลงมาจํานวน 66 คน (รอยละ 62.85) และ 255 คน (รอยละ
53.68) ตามลําดับ ใชทางเลือก Advanced Search ในการสืบคน และจํานวนนอยที่สุด 10 คน
(รอยละ 9.52) และ 68 คน (รอยละ 14.31) ตามลําดับ ใชทางเลือก Communities in DSpace
ในการสืบคน

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทและปริญญา
เอก จํานวนมากที่สุด 327 คน (รอยละ 87.43) และ 92 คน (รอยละ 91.08) ตามลําดับ ใช
ทางเลือก Basic Search    ในการสืบคน รองลงมาจํานวน 205 คน (รอยละ 54.81) และ 50 คน
(รอยละ 49.50) ตามลําดับ ใชทางเลือก Advanced Search ในการสืบคน และจํานวนนอยที่สุด
46 คน (รอยละ 12.29) และ 22 คน (รอยละ 21.78) ตามลําดับ ใชทางเลือก Communities in
DSpace ในการสืบคน
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ตารางที่ 19  ทางเลือกในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยและกลยุทธที่ใช
จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา รวมทั้งสิ้น
อาจารย

(N =105 )
ปริญญาโท
(N = 374)

ปริญญาเอก
(N = 101)

รวม
(N = 475)

(N = 580)
ทางเลือกในการสืบคน
คลังปญญาจุฬาฯ เพ่ือ

ประเทศไทย
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

Basic Search 85 80.95 327 87.43 92 91.08 419 88.21 504 86.90
Advanced Search 66 62.85 205 54.81 50 49.50 255 53.68 321 55.34
Browse 35 33.33 127 33.95 43 42.57 170 35.78 205 35.34
Communities in DSpace 10 9.52 46 12.29 22 21.78 68 14.31 78 13.45
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

ทางเลือกในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยและกลยุทธที่ใชจําแนกตาม
สาขาวิชา

จากการศึกษาการใชทางเลือกในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนก
ตามสาขาวิชา (ตารางที่ 20) พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุดในทุกสาขาวิชา  ดังนี้ สาขา
วิทยาศาสตรกายภาพ 148 คน (รอยละ 82.68) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 107 คน (รอยละ
87.70) สาขาสังคมศาสตร  190 คน (รอยละ 89.62)  สาขามนุษยศาสตร 26 คน (รอยละ
86.67)  และสหสาขาวิชา 33 คน (รอยละ 89.19) ใชทางเลือก Basic Search ในการสืบคน

ผู ใชจํานวนรองลงมาในสาขาวิทยาศาส ตรกายภาพ 106 คน (รอยละ 59.22)
สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 68 คน (รอยละ 55.74) สาขาสังคมศาสตร 109 คน (รอยละ 51.42)
สาขามนุษยศาสตร 19 คน (รอยละ 63.33) และสหสาขาวิชา 19 คน (รอยละ 51.35)
ใชทางเลือก Advanced Search ในการสืบคน และผูใชจํานวนนอยที่สุด ในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ 11 คน (รอยละ 6.15) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 18 คน (รอยละ 14.75)
สาขาสังคมศาสตร 38 คน (รอยละ 17.92) สาขามนุษยศาสตร  4 คน (รอยละ 13.33)
และสหสาขาวิชา 7 คน (รอยละ 18.92) ใชทางเลือก Communities in DSpace ในการสืบคน
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ตารางที่ 20  ทางเลือกในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยและกลยุทธที่ใช
จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ
(N =179 )

วิทยชีวภาพ
(N =122 )

สังคมศาสตร
(N =212 )

มนุษยศาสตร
(N = 30)

สหสาขาวิชา
(N = 37)

ทางเลือกในการสืบคน
คลังปญญาจุฬาฯ เพ่ือ

ประเทศไทย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
Basic Search 148 82.68 107 87.70 190 89.62 26 86.67 33 89.19
Advanced Search 106 59.22 68 55.74 109 51.42 19 63.33 19 51.35
Browse 63 35.20 41 33.61 78 36.79 12 40.00 11 29.73
Communities in
   DSpace

11 6.15 18 14.75 38 17.92 4 13.33 7 18.92

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

1.9 กลยุทธที่ใชในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยจากทางเลือก Basic
Search จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาการใชกลยุทธในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ จากทางเลือก Basic Search
จํานวน 504 คน จําแนกตามสถานสภาพ (ตารางที่ 21) โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 473
คน (รอยละ 93.84) ใชการสืบคนดวยคําสําคัญเพียงคําเดียว รองลงมาจํานวน 181 คน (รอยละ
35.91) ใชการสืบคนโดยกําหนดความสัมพันธระหวางคําคน ตรรกบูลีน “and” “or” “not” และ
จํานวนนอยที่สุด 109 คน เทากัน (รอยละ 21.62) ใชการสืบคนคําสําคัญดวยการตัดคําโดยตัดคํา
สวนทายใหสั้นลงและใชเครื่องหมายดอกจัน (*) และ การสืบคนโดยใชกลุมคําหรือวลี โดยใช
เครื่องหมาย อัญประกาศ “...” นอกจากนี้จํานวน 11 คน (รอยละ 2.18) ใชกลยุทธอ่ืนๆ ในการ
สืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไดแก การเวนวรรค

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใช  พบวา  อาจารยจํ านวนมากที่สุด 76 คน
(รอยละ 89.41) ใชการสืบคนดวยคําสําคัญเพียงคําเดียว รองลงมาจํานวน 38 คน (รอยละ 44.70)
ใชการสืบคนโดยกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวย ตรรกบูลีน “and” “or” “not” และจํานวน
นอยที่สุด 19 คน (รอยละ 22.35) ใชการสืบคนคําสําคัญดวยการตัดคําโดยตัดคําสวนทายใหสั้น
ลงและใชเครื่องหมายดอกจัน (*)
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สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด 397 คน (รอยละ 94.74) ใชการสืบคนดวยคํา
สําคัญเพียงคําเดียว รองลงมาจํานวน 149 คน (รอยละ 35.56) ใชการสืบคนโดยการใช
เครื่องหมาย +,- และจํานวนนอยที่สุด 78 คน(รอยละ 18.61) ใชการสืบคนโดยใชกลุมคําหรือวลี
โดยใชเครื่องหมาย อัญประกาศ  “...”

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวานิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด
309 คน (รอยละ 94.49) ใชการสืบคนดวยคําสําคัญเพียงคําเดียว รองลงมาจํานวน 116 คน
(รอยละ 35.47) ใชการสืบคนโดยกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวยตรรกบูลีน “and” “or”
“not” และจํานวนนอยที่สุด 51 คน  (รอยละ 15.59) ใชการสืบคนโดยใชกลุมคําหรือวลี
โดยใชเครื่องหมาย อัญประกาศ “...” นอกจากนี้จํานวน 9 คน (รอยละ 2.75) ใชกลยุทธอ่ืนๆ
ในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไดแก การเวนวรรค

สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 88  คน (รอยละ 95.65) ใชการสืบคนดวยคํา
สําคัญเพียงคําเดียว รองลงมาจํานวน 34 คน (รอยละ 36.95) ใชการสืบคนโดยการใชเครื่องหมาย
+,- และจํานวนนอยที่สุด 21 คน (รอยละ 22.82) ใชการสืบคนคําสําคัญดวยการตัดคําโดยตัดคํา
สวนทายใหสั้นลงและใชเครื่องหมายดอกจัน (*) นอกจากนี้จํานวน 2 คน (รอยละ 2.17) ใชกลยุทธ
อ่ืนๆ ในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไดแก การเวนวรรค
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ตารางท่ี 21  กลยุทธท่ีใชในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยจากทางเลือก Basic Search จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย
(N = 85)

ปริญญาโท
(N = 327)

ปริญญาเอก
(N = 92 )

รวม
(N =  419)

รวมทั้งสิ้น
(N = 504)

กลยุทธในการสืบคน
คลังปญญาจุฬาฯ เพ่ือประเทศไทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
สืบคนดวยคําสําคัญเพียงคําเดียว 76 89.41 309 94.49 88 95.65 397 94.74 473 93.84
สืบคนคําสําคัญดวยการตัดคําโดยตัดคําสวนทายใหสั้นลงและใชเครื่องหมาย
     ดอกจัน (*)

19 22.35 69 21.10 21 22.82 90 21.47 109 21.62

สืบคนโดยกําหนดความสัมพันธระหวาง คําคนดวย ตรรกบูลีน “and” “or” “not” 38 44.70 116 35.47 27 29.34 143 34.12 181 35.91
สืบคนโดยใชกลุมคําหรือวลี โดยใชเครื่องหมาย อัญประกาศ  “....” 31 36.47 51 15.59 27 29.34 78 18.61 109 21.62
สืบคนโดยการใชเครื่องหมาย + , - 23 27.05 115 35.16 34 36.95 149 35.56 172 34.12
อ่ืน ๆ - - 9 2.75 2 2.17 11 2.62 11 2.18

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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กลยุทธที่ใชในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยจากทางเลือก Basic Search
จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษากลยุทธในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จากทางเลือก
Basic Search จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 22) พบวาผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ
จํานวนมากที่สุด 135 คน    (รอยละ 91.21) ใชการสืบคนดวยคําสําคัญเพียงคําเดียว รองลงมา
จํานวน 59 คน (รอยละ 39.86) ใชการสืบคนโดยกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวย ตรรกบู
ลีน “and” “or” “not” และจํานวนนอยที่สุด 34 คน (รอยละ 22.97) ใชการสืบคนโดยใชกลุมคํา
หรือวลี โดยใชเครื่องหมาย อัญประกาศ “...” นอกจากนี้จํานวน 3 คน (รอยละ 2.02) ใชกลยุทธ
อ่ืนๆ ในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไดแก การเวนวรรค

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 96 คน (รอยละ 89.71) ใชการสืบคน
ดวยคําสําคัญเพียงคําเดียว เปนกลยุทธในการสืบคน  รองลงมาจํานวน 44 คน (รอยละ 41.12)
ใชการสืบคนโดยกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวยตรรกบูลีน “and” “or” “not” และจํานวน
นอยที่สุด 21 คน (รอยละ 19.62) ใชการสืบคนคําสําคัญดวยการตัดคําโดยตัดคําสวนทายใหสั้นลง
และใชเครื่องหมายดอกจัน (*) นอกจากนี้จํานวน 1 คน (รอยละ 0.93) ใชกลยุทธอ่ืนๆ ในการ
สืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไดแก การเวนวรรค

ผูใชในสาขาสังคมศาสตร  จํานวนมากที่สุด 185 คน (รอยละ 97.36) ใชการสืบคนดวยคํา
สําคัญเพียงคําเดียว รองลงมาจํานวน 62 คน (รอยละ 32.63) ใชการสืบคนโดยการใชเครื่องหมาย
+,-  และจํานวนนอยที่สุด 35 คน (รอยละ 18.42) ใชการสืบคนโดยใชกลุมคําหรือวลี โดยใช
เครื่องหมาย อัญประกาศ “...” นอกจากนี้จํานวน 6 คน (รอยละ 3.15) ใชกลยุทธอ่ืนๆ ในการ
สืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไดแก การเวนวรรค

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด 24 คน (รอยละ 92.30) ใชการสืบคนดวยคํา
สําคัญเพียงคําเดียว รองลงมาจํานวน 9 คน (รอยละ 34.61) ใชการสืบคนโดยใชกลุมคําหรือวลี
โดยใชเครื่องหมาย อัญประกาศ “...”  และจํานวนนอยที่สุด 1 คน(รอยละ 3.84) ใชการสืบคนคํา
สําคัญดวยการตัดคําโดยตัดคําสวนทายใหสั้นลงและใชเครื่องหมายดอกจัน (*)

ผูใชในสหสาขาวิชา  จํานวนมากที่สุด 33 คน(รอยละ 100.00) ใชการสืบคนดวยคําสําคัญ
เพียงคําเดียว รองลงมาจํานวน 16 คน (รอยละ 48.48) ใชการสืบคนโดยการใชเครื่องหมาย +,-
และผูใชจํานวนนอยที่สุด 7 คน (รอยละ 21.21) ใชการสืบคนโดยใชกลุมคําหรือวลี โดยใช
เครื่องหมาย อัญประกาศ “...” นอกจากนี้จํานวน 1 คน (รอยละ 3.03) ใชกลยุทธอ่ืนๆ ในการ
สืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไดแก การเวนวรรค
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ตารางท่ี 22  กลยุทธท่ีใชในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยจากทางเลือก Basic Search จําแนกตามสาขาวิชา

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

วิทยกายภาพ
(N =148 )

วิทยชีวภาพ
(N =107 )

สังคมศาสตร
(N =190 )

มนุษยศาสตร
(N = 26)

สหสาขาวิชา
(N = 33)

กลยุทธในการสืบคน
คลังปญญาจุฬาฯ เพ่ือประเทศไทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
สืบคนดวยคําสําคัญเพียงคําเดียว 135 91.21 96 89.71 185 97.36 24 92.30 33 100.00
สืบคนคําสําคัญดวยการตัดคําโดยตัดคําสวนทายใหสั้นลงและใชเครื่องหมาย
     ดอกจัน (*)

37 25.00 21 19.62 41 21.57 1 3.84 9 27.27

สืบคนโดยกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวย ตรรกบูลีน
“and” “or” “not”

59 39.86 44 41.12 58 30.52 7 26.92 13 39.39

สืบคนโดยใชกลุมคําหรือวลี โดยใชเครื่องหมาย อัญประกาศ  “....” 34 22.97 24 22.42 35 18.42 9 34.61 7 21.21
สืบคนโดยการใชเครื่องหมาย + , - 57 38.51 31 28.97 62 32.63 6 23.07 16 48.48
อ่ืน ๆ 3 2.02 1 0.93 6 3.15 - - 1 3.03
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1.10 การจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จาก
ทางเลือก Advanced Search จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาการใชการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทยจากทางเลือก Advanced Search จํานวน 321 คน จําแนกตามสถานสภาพ (ตารางที่
23) โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 313 คน (รอยละ 97.50) จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดย
ใช Search Type: ประเภทของการสืบคน รองลงมาจํานวน 200 คน (รอยละ 62.30) จํากัด/ขยาย
ผลการสืบคนโดยใช Search : All of DSpace เพื่อจํากัดการสืบคนตามหนวยงาน/สังกัด และ
จํานวนนอยที่สุด 149 คน (รอยละ 46.41) จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยการกําหนดความสัมพันธ
ระหวางคําคนดวยตรรกบูลีน

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมาก
ที่สุด 62 คน (รอยละ 93.93) และ 221 คน (รอยละ 86.66) ตามลําดับ จํากัด/ขยายผลการสืบคน
โดยใช Search Type: ประเภทของการสืบคน รองลงมาจํานวน 43 คน (รอยละ 65.15) และ 157
คน (รอยละ 61.56) ตามลําดับ  จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Search : All of DSpace เพื่อ
จํากัดการสืบคนตามหนวยงาน/สังกัด และจํานวนนอยที่สุด 32 คน (รอยละ 48.48) และ 117 คน
(รอยละ 45.88) ตามลําดับ จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยการกําหนดความสัมพันธระหวางคําคน
ดวยตรรกบูลีน

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทและนิสิต
ปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 202 คน (รอยละ 98.53) และ 49 คน (รอยละ 98.00) ตามลําดับ
จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Search Type: ประเภทของการสืบคน รองลงมาจํานวน 123 คน
(รอยละ 60.00) และ 34 คน (รอยละ 68.00) ตามลําดับ จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Search
: All of DSpace เพื่อจํากัดการสืบคนตามหนวยงาน/สังกัด และจํานวนนอยที่สุด 92 คน (รอยละ
44.87) และ 25 คน (รอยละ 50.00) ตามลําดับ จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยการกําหนด
ความสัมพันธระหวางคําคนดวยตรรกบูลีน

เมื่อพิจารณาการจํากัด/ขยายผลการสืบคนแตละวิธี พบวา
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การสืบคนโดยใช Search: All of DSpace เพื่อจํากัดการสืบคนตามหนวยงาน/สังกัด
โดยรวม พบวาผูใชจํานวนมากที่สุด 127 คน (รอยละ 39.56) ใช All of DSpace:หนวยงาน/สังกัด
ทั้งหมด

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 25 คน (รอยละ
37.87) ใช Faculty and Institute: คณะและสถาบัน  สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา  จํานวนมากที่สุด
107 คน (รอยละ 41.96)  ใช All of DSpace:  หนวยงาน/สังกัดทั้งหมด เมื่อจําแนกตาม
สถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวานิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกจํานวนมากที่สุด  84 คน
(รอยละ 40.97) และ 23 คน (รอยละ 46.00) ตามลําดับ ใช All of DSpace: หนวยงาน/สังกัด
ทั้งหมด

การสืบคนโดยใช Search Type: ประเภทของการสืบคน โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมาก
ที่สุด 281 คน (รอยละ 87.53) ใช Keyword: คําสําคัญ

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด  59 คน
(รอยละ 89.39) ใช Keyword: คําสําคัญ สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด 221 คน
(รอยละ 86.66) ใช Keyword: คําสําคัญ เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา
นิสิตปริญญาโทและนิสิตปริญญาเอกจํานวนมากที่สุด 180 คน (รอยละ 87.80) และ 42 คน
(รอยละ 84.00) ตามลําดับ ใช Keyword: คําสําคัญ

การสืบคนโดยการกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวยตรรกบูลีน โดยรวม พบวา ผูใช
จํานวนมากที่สุด 135 คน  (รอยละ 42.05) ใช AND : เชื่อมคําคนที่มีแนวคิดตางกันเขาดวยกัน

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา  อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจํานวนมาก
ที่สุด 31 คน (รอยละ 46.96) และ 104 คน  (รอยละ 40.78)  ตามลําดับ ใช AND : เชื่อม
คําคนที่มีแนวคิดตางกันเขาดวยกัน เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา
นิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกจํานวนมากที่สุด 80 คน  (รอยละ 39.02) และ 24  คน (รอยละ
48.00) ตามลําดับ ใช AND: เชื่อมคําคนที่มีแนวคิดตางกันเขาดวยกัน
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ตารางท่ี 23  การจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จากทางเลือก Advanced Search จําแนกตาม
สถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย
(N = 66)

ปริญญาโท
(N = 205)

ปริญญาเอก
(N = 50)

รวม
(N = 255)

รวมทั้งสิ้น
(N = 321)

การจํากัด / ขยายผลการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพ่ือประเทศไทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
สืบคนโดยใช Search: All of DSpace เพื่อจํากัดการสืบคน

ตามหนวยงาน/สังกัด
43 65.15 123 60.00 34 68.00 157 61.56 200 62.30

All of DSpace : หนวยงาน/สังกัดทั้งหมด 20 30.30 84 40.97 23 46.00 107 41.96 127 39.56
Center of excellence : ศูนยเช่ียวชาญเฉพาะทาง 19 28.78 26 12.68 1 2.00 33 12.94 52 16.19
Faculty and Institute : คณะและสถาบัน 25 37.87 57 27.80 15 30.00 72 28.23 97 30.21
Office of the University : สํานักงานมหาวิทยาลัย 9 13.63 26 12.68 7 14.00 33 12.94 42 13.08
Research Institute : สถาบันวิจัย 9 13.63 21 10.24 8 16.00 29 11.37 38 11.83
Research Unit : หนวยวิจัย 8 12.12 6 2.92 6 12.00 12 4.70 20 6.23

สืบคนโดยใช Search Type : ประเภทของการสืบคน เพื่อ
จํากัดการสืบคนตามประเภทของการสืบคนโดยใช

62 93.93 202 98.53 49 98.00 221 86.66 313 97.50

Keyword : คําสําคัญ 59 89.39 180 87.80 42 84.00 221 86.66 281 87.53
Author : ช่ือผูแตง 47 71.21 146 71.21 32 64.00 178 69.80 225 70.09
Title : ช่ือเรื่อง 46 69.69 151 73.65 33 66.00 184 72.15 230 71.65
Subject : หัวเรื่อง 34 51.51 100 48.78 23 46.00 123 48.23 157 48.90
Abstract : บทคัดยอ 14 21.21 10 4.87 7 14.00 17 6.66 31 9.65
Series : ช่ือชุดเอกสาร 3 4.54 1 0.48 - - 1 0.39 4 1.24
Sponsor : ผูใหการสนับสนุน 1 1.51 - - - - - - 1 0.31
Identifier : ตัวระบุผลงาน 1 1.51 1 0.48 1 2.00 2 0.78 3 0.93
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นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย
(N = 66)

ปริญญาโท
(N = 205)

ปริญญาเอก
(N = 50)

รวม
(N = 255)

รวมทั้งสิ้น
(N = 321)การจํากัด / ขยายผลการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพ่ือประเทศไทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
Languages : ภาษา 5 7.57 25 12.19 5 10.00 30 11.76 35 10.90

สืบคนโดยการกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวย
ตรรกบูลีน เพื่อนําคําคนจากเขตขอมูลตางกันมา
ประมวลผลพรอมกันได โดยใช

32 48.48 92 44.87 25 50.00 117 45.88 149 46.41

AND : เช่ือมคําคนที่มีแนวคิดตางกันเขาดวยกัน 31 46.96 80 39.02 24 48.00 104 40.78 135 42.05
OR : เช่ือมคําคนที่มีแนวคิดเหมือนกันเขาดวยกัน 24 36.36 49 23.90 11 22.00 60 23.52 84 26.16
NOT : เช่ือมคําคนเพ่ือใหไดขอมูลตาง ๆ ยกเวนขอมูลที่มี

คําคนระบุไววา NOT
10 15.15 33 16.09 4 8.00 37 14.50 47 14.64

อื่น ๆ - - - - 1 2.00 1 0.39 1 0.31
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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การจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จาก
ทางเลือก Advanced Search จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
จากทางเลือก Advanced Search จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 24) พบวา ผูใชจํานวนมาก
ที่สุดในทุกสาขาวิชา ดังนี้  สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 103 คน (รอยละ 97.16)  สาขา
วิทยาศาสตรชีวภาพ 65 คน (รอยละ 95.58) สาขาสังคมศาสตร 107 คน (รอยละ 98.16) สาขา
มนุษยศาสตร 19 คน (รอยละ 100.00) และสหสาขาวิชา 19 คน (รอยละ 100.00) จํากัด/ขยาย
ผลการสืบคนโดยใช Search Type: ประเภทของการสืบคน รองลงมาในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ 65 คน (รอยละ 61.32) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 44 คน (รอยละ 64.70) สาขา
สังคมศาสตร 64 คน (รอยละ 58.71)  สาขามนุษยศาสตร 15 คน (รอยละ 78.94) และสห
สาขาวิชา 12 คน (รอยละ 63.15)  จํากัด/ขยายผลการสืบคน โดยใช Search : All of DSpace เพื่อ
จํากัดการสืบคนตามหนวยงาน/สังกัด และจํานวนนอยที่สุดในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 49 คน
(รอยละ 46.22) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 36 คน (รอยละ 52.94) สาขาสังคมศาสตร 48 คน
(รอยละ 44.03) สาขามนุษยศาสตร 7 คน (รอยละ 36.84) และสหสาขาวิชา 9 คน (รอยละ 47.36)
จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยการกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวยตรรกบูลีน

เมื่อพิจารณาตามการจํากัด/ขยายผลการสืบคนแตละวิธี พบวา

การสืบคนโดยใช Search: All of DSpace เพื่อจํากัดการสืบคนตามหนวยงาน/สังกัด
พบวาผูใชจํานวนมากที่สุดในสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ จํานวน 38 คน (รอยละ 35.84)
สาขาสังคมศาสตร จํานวน 48 คน (รอยละ 44.03) และสหสาขาวิชา จํานวน 10 คน
(รอยละ 52.63) ใช All of DSpace:หนวยงาน/สังกัดทั้งหมด สําหรับผูใชจํานวนมากที่สุดใน
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 27 คน (รอยละ 39.70) และสาขามนุษยศาสตร
จํานวน 9 คน (รอยละ 47.36) ใช Faculty and Institute: คณะและสถาบัน

การสืบคนโดยใช Search Type: ประเภทของการสืบคน พบวาผูใชจํานวนมากที่สุดในทุก
สาขาวิชา ดังนี้ สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 91 คน (รอยละ 85.84)  สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ
60 คน (รอยละ 88.23) สาขาสังคมศาสตร 95 คน (รอยละ 87.15) สาขามนุษยศาสตร 18 คน
(รอยละ 94.73) และสหสาขาวิชา 17 คน (รอยละ 89.47) ใช Keyword: คําสําคัญ
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การสืบคนโดยการกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวยตรรกบูลีน พบวา ผูใชจํานวน
มากที่สุดในทุกสาขาวิชา ดังนี้  สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 47 คน (รอยละ 44.33)
สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 34 คน (รอยละ 50.00) สาขาสังคมศาสตร 41 คน (รอยละ 37.61)
สาขามนุษยศาสตร 6 คน (รอยละ 31.57) และสหสาขาวิชา 7 คน (รอยละ 36.84) ใช AND :
เชื่อมคําคนที่มีแนวคิดตางกันเขาดวยกัน
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ตารางท่ี 24  การจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จากทางเลือก Advanced Search จําแนกตาม
สาขาวิชา

วิทยกายภาพ
(N =106 )

วิทยชีวภาพ
(N =68)

สังคมศาสตร
(N =109)

มนุษยศาสตร
(N = 19)

สหสาขาวิชา
(N = 19)การจํากัด / ขยายผลการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพ่ือประเทศไทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
สืบคนโดยใช Search: All of DSpace เพื่อจํากัดการสืบคนตาม

หนวยงาน/สังกัด
65 61.32 44 64.70 64 58.71 15 78.94 12 63.15

All of DSpace : หนวยงาน/สังกัดทั้งหมด 38 35.84 25 36.76 48 44.03 6 31.57 10 52.63
Center of excellence : ศูนยเช่ียวชาญเฉพาะทาง 18 16.98 15 22.05 15 13.76 4 21.05 - -
Faculty and Institute : คณะและสถาบัน 30 28.30 27 39.70 26 23.85 9 47.36 5 26.31
Office of the University : สํานักงานมหาวิทยาลัย 13 12.26 12 17.64 12 11.00 3 15.78 2 10.52
Research Institute : สถาบันวิจัย 13 12.26 12 17.64 10 9.17 2 10.52 1 5.26
Research Unit : หนวยวิจัย 7 6.60 5 7.35 7 6.42 1 5.26 - -

สืบคนโดยใช Search Type : ประเภทของการสืบคน เพื่อจํากัด
การสืบคนตามประเภทของการสืบคนโดยใช

103 97.16 65 95.58 107 98.16 19 100.00 19 100.00

Keyword : คําสําคัญ 91 85.84 60 88.23 95 87.15 18 94.73 17 89.47
Author : ช่ือผูแตง 75 70.75 46 67.64 76 69.72 17 89.47 11 57.89
Title : ช่ือเรื่อง 78 73.58 50 73.52 74 67.88 15 78.94 13 68.42
Subject : หัวเรื่อง 44 41.50 37 54.41 51 46.78 16 84.21 9 47.36
Abstract : บทคัดยอ 12 11.32 6 8.82 9 8.25 4 21.05 - -
Series : ช่ือชุดเอกสาร 3 2.83 1 1.47 - - - - - -

Sponsor : ผูใหการสนับสนุน 1 0.94 - - - - - - - -
Identifier : ตัวระบุผลงาน 2 1.88 - - 1 0.91 - - - -
Languages : ภาษา 9 8.49 8 11.76 14 12.84 2 10.52 2 10.52
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วิทยกายภาพ
(N =106 )

วิทยชีวภาพ
(N =68)

สังคมศาสตร
(N =109)

มนุษยศาสตร
(N = 19)

สหสาขาวิชา
(N = 19)การจํากัด / ขยายผลการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพ่ือประเทศไทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
สืบคนโดยการกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวย ตรรกบูลีน
     เพื่อนําคําคนจากเขตขอมูลตางกันมาประมวลผลพรอมกันได โดยใช

49 46.22 36 52.94 48 44.03 7 36.84 9 47.36

AND : เช่ือมคําคนที่มีแนวคิดตางกันเขาดวยกัน 47 44.33 34 50.00 41 37.61 6 31.57 7 36.84
OR : เช่ือมคําคนที่มีแนวคิดเหมือนกันเขาดวยกัน 28 26.41 21 30.88 28 25.68 4 21.05 3 15.78
NOT : เช่ือมคําคนเพ่ือใหไดขอมูลตาง ๆ ยกเวนขอมูลที่มี

คําคนระบุไววา NOT
17 16.03 8 11.76 17 15.59 2 10.52 3 15.78

อื่น ๆ - - - - - - - - - -
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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1.11 ทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทย จากทางเลือก Browse จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
จากทางเลือก Browse จํานวน 205 คน จําแนกตามสถานสภาพ (ตารางที่ 25) โดยรวม พบวาผูใช
จํานวนมากที่สุด 200 คน (รอยละ 97.56) ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช
Titles รองลงมาจํานวน 131 คน (รอยละ 63.90) ใช Authors และจํานวนนอยที่สุด 99 คน (รอย
ละ 48.29) ใช Communities & Collections

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใช  พบวา  อาจารยจํ านวนมากที่สุด 28 คน
(รอยละ 80.00)ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Titles รองลงมาจํานวน 26 คน
(รอยละ 74.28) ใช Authors และจํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอยละ 22.85) ใช By Date

สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด 162 คน (รอยละ 95.29)ใชทางเลือกในการ
จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Titles รองลงมา จํานวน 105 คน (รอยละ 61.76) ใช Authors
และจํานวนนอยที่สุด 85 คน (รอยละ 50.00) ใช Communities & Collections

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด
125 คน (รอยละ 98.42) ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Titles รองลงมา
จํานวน 83 คน (รอยละ 65.35) ใช Authors และจํานวนนอยที่สุด 62 คน (รอยละ 48.81)
ใช Communities & Collections

สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 37 คน (รอยละ 86.04) ใชทางเลือกในการ
จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Titles รองลงมา จํานวน 25 คน (รอยละ 58.13) ใช By Date
และจํานวนนอยที่สุด 22 คน (รอยละ 51.16) ใช Authors

เมื่อพิจารณาตามทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนแตละวิธี พบวา

การสืบคนโดยใช Titles โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 131 คน (รอยละ 63.90)
ใชการขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพื่อแสดงผลในหนาถัดไป
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เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใช พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 17 คน
(รอยละ 48.57) ใชการจํากัดการสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร สําหรับนิสิตบัณฑิต
ศึกษา จํานวนมากที่สุด 116 คน (รอยละ 68.23) ใชการขยายผลการสืบคน โดยการใช Next
page เพื่อแสดงผลในหนา ถัดไป เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา
นิสิตปริญญาโทและปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 91 คน (รอยละ 71.65) และ 25 คน (รอยละ
58.13) ใชการขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพื่อแสดงผลในหนาถัดไป

การสืบคนโดยใช Authors โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 75 คน (รอยละ 36.58)
ใชการจํากัดการสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 15 คน (รอยละ
42.85) ใชการจํากัดการสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด
60 คนเทากัน (รอยละ 35.29) ใชการจํากัดการสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร และการจํากัดการ
สืบคน โดยการพิมพตัวอักษร เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิต
ปริญญาโทจํานวนมากที่สุด 48 คนเทากัน (รอยละ 37.79) ใชการจํากัดการสืบคนโดยการเลือก
ตัวอักษร และการจํากัดการสืบคนโดยการพิมพตัวอักษร  สําหรับนิสิตปริญญาเอกจํานวนมาก
ที่สุด 14 คน (รอยละ 32.55) ใชการขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพื่อแสดงผลใน
หนาถัดไป

การสืบคนโดยใช By Date โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 57 คน (รอยละ 27.80)
ใชการขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพื่อแสดงผลในหนาถัดไป

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจํานวนมาก
ที่สุด 5 คน (รอยละ 14.28) และ 52 คน (รอยละ 30.58) ใช การขยายผลการสืบคน โดยการใช
Next page เพื่อแสดงผลในหนาถัดไป เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา
นิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด 42 คน (รอยละ 33.07) ใชการขยายผลการสืบคน โดยการใช
Next page เพื่อแสดงผลในหนาถัดไป สําหรับนิสิตปริญญาเอกจํานวนมากที่สุด 11 คน (รอยละ
25.58) ใชการจํากัดการสืบคนจากเขตขอมูล ป
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ตารางท่ี 25  ทางเลือกในการจํากัด / ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จากทางเลือก Browse จําแนกตาม
สถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย
(N = 35)

ปริญญาโท
(N = 127)

ปริญญาเอก
(N = 43)

รวม
(N = 170)

รวมทั้งสิ้น
(N = 205)

ทางเลือกในการจํากัด / ขยายผลการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ
เพ่ือประเทศไทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
Communities & Collections (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายช่ือ

ประชาคมและผลงาน)
14 40.00 62 48.81 23 53.48 85 50.00 99 48.29

Titles (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายช่ือตามช่ือเร่ือง) 28 80.00 125 98.42 37 86.04 162 95.29 200 97.56
     การจํากัดการสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร 17 48.57 70 55.11 22 51.16 92 54.11 109 53.17
     การจํากัดการสืบคนโดยการพิมพตัวอักษร 12 34.28 80 62.99 18 41.86 98 57.64 110 53.65
     การขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพ่ือแสดงผลหนาถัดไป 15 42.85 91 71.65 25 58.13 116 68.23 131 63.90
Authors (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายช่ือตามช่ือผูแตง) 26 74.28 83 65.35 22 51.16 105 61.76 131 63.90
     การจํากัดการสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร 15 42.85 48 37.79 12 27.90 60 35.29 75 36.58
     การจํากัดการสืบคนโดยการพิมพตัวอักษร 14 40.00 48 37.79 12 27.90 60 35.29 74 36.09
     การขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพ่ือแสดงผลหนาถัดไป 9 25.71 39 30.70 14 32.55 53 31.17 62 30.24
By Date (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายช่ือตาม ปพิมพ) 8 22.85 67 52.75 25 58.13 92 54.11 100 48.78
     การจํากัดการคนจากเขตขอมูล เดือน - - 19 14.96 5 11.62 24 14.11 24 11.70
     การจํากัดการคนจากเขตขอมูล ป 4 11.42 40 31.49 11 25.58 51 30.00 55 26.82
     การจํากัดการคนจากเขตขอมูล เดือน และ ป 2 5.71 32 25.19 9 20.93 41 24.11 43 20.97
     การจํากัดการคนโดยการพิมพ ป 3 8.57 29 22.83 6 13.95 35 20.58 38 18.53
     การจํากัดการคนจากเขตขอมูล เดือน และ พิมพป 3 8.57 19 14.96 2 4.65 21 12.35 24 11.70
     การขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพ่ือแสดงผลหนาถัดไป 5 14.28 42 33.07 10 23.25 52 30.58 57 27.80
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอ
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ทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศ
ไทย จากทางเลือก Browse จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
จากทางเลือก Browse จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 26) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ จํานวนมากที่สุด 62 คน (รอยละ 98.41)ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคน
โดยใช Titles รองลงมาจํานวน 43 คน (รอยละ 68.25) ใช Authors และจํานวนนอยที่สุด 22 คน
(รอยละ 34.92) ใช Communities & Collections

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 41 คน (รอยละ 100.00) และสาขา
สังคมศาสตร 74 คน (รอยละ 94.87) ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Titles
รองลงมา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 27 คน (รอยละ 65.85) และสาขาสังคมศาสตร
45 คน (รอยละ 57.69) ใช Authors และจํานวนนอยที่สุด ในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 20 คน
(รอยละ 48.78) และ สาขาสังคมศาสตร 37 คน (รอยละ 47.43) ใช By Date

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด 12 คน (รอยละ 100.00) ใชทางเลือกในการ
จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Authors รองลงมา จํานวน 11 คน (รอยละ 91.66) ใช Titles และ
จํานวนนอยที่สุด 6 คน (รอยละ 50.00) ใช By Date

ผูใชในกลุมสหสาขาวิชา  จํานวนมากที่สุด 10 คน (รอยละ 90.90) ใชทางเลือกในการ
จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Titles รองลงมาจํานวน 6 คน (รอยละ 54.54) ใช Communities
& Collections และจํานวนนอยที่สุด 4 คน เทากัน (รอยละ 36.36) ใช Authors  และ By Date

เมื่อพิจารณาตามทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนแตละวิธี พบวา

การสืบคนโดยใช Titles พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุดในทุกกลุมสาขาวิชา ดังนี้
สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 37 คน (รอยละ 58.73)  สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 26 คน
(รอยละ 63.41) สาขาสังคมศาสตร 53 คน (รอยละ 67.94) สาขามนุษยศาสตร 8 คน
(รอยละ 66.66) และสหสาขาวิชา 7 คน (รอยละ 63.63) ใชการขยายผลการสืบคน โดยการใช
Next page เพื่อแสดงผลในหนาถัดไป
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การสืบคนโดยใช Authors พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุดในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ
จํานวน 27 คน (รอยละ 42.85) ใชการจํากัดการสืบคนโดยการพิมพตัวอักษร ผูใชจํานวนมากที่สุด
ในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 17 คน (รอยละ 41.46) สาขาสังคมศาสตร 28 คน (รอยละ 35.89)
สาขามนุษยศาสตร 7 คน (รอยละ 58.33) และสหสาขาวิชา 3 คน (รอยละ 27.27) ใชการจํากัด
การสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร

การสืบคนโดยใช By Date พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุดในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ
จํานวน 19 คน (รอยละ 30.15) ใชการขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพื่อแสดงผลใน
หนาถัดไป ผูใชจํานวนมากที่สุดในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 12 คน (รอยละ 29.26) ใชการจํากัด
การคนจากเขตขอมูล ป ผูใชจํานวนมากที่สุดในสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 21 คน
(รอยละ 26.92) และ 4 คน (รอยละ 33.33) ใชการขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพื่อ
แสดงผลในหนาถัดไป และผูใชจํานวนมากที่สุดในสหสาขาวิชา 3 คนเทากัน (รอยละ 27.27) ใช
การจํากัดการคนจากเขตขอมูล ป และการขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพื่อ
แสดงผลในหนาถัดไป
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ตารางท่ี 26  ทางเลือกในการจํากัด / ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จากทางเลือก Browse จําแนกตาม
สาขาวิชา

วิทยกายภาพ
(N =63 )

วิทยชีวภาพ
(N =41)

สังคมศาสตร
(N =78)

มนุษยศาสตร
(N = 12)

สหสาขาวิชา
(N = 11)

ทางเลือกในการจํากัด / ขยายผลการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ
เพ่ือประเทศไทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
Communities & Collections (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายช่ือประชาคมและผลงาน) 22 34.92 24 58.53 40 51.28 7 58.33 6 54.54
Titles (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายช่ือตามช่ือเร่ือง) 62 98.41 41 100.00 74 94.87 11 91.66 10 90.90
     การจํากัดการสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร 30 47.61 23 56.09 46 58.97 5 41.66 5 45.45
     การจํากัดการสืบคนโดยการพิมพตัวอักษร 33 52.38 23 56.09 43 55.12 5 41.66 6 54.54
     การขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพ่ือแสดงผลหนาถัดไป 37 58.73 26 63.41 53 67.94 8 66.66 7 63.63
Authors (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายช่ือตามช่ือผูแตง) 43 68.25 27 65.85 45 57.69 12 100.00 4 36.36
     การจํากัดการสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร 20 31.74 17 41.46 28 35.89 7 58.33 3 27.27
     การจํากัดการสืบคนโดยการพิมพตัวอักษร 27 42.85 15 36.58 26 33.33 5 41.66 1 9.09
     การขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพ่ือแสดงผลหนาถัดไป 20 31.74 12 29.26 24 30.76 4 33.33 2 18.18
By Date (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายช่ือตาม ปพิมพ) 33 52.38 20 48.78 37 47.43 6 50.00 4 36.36
     การจํากัดการคนจากเขตขอมูล เดือน 8 12.69 5 12.19 8 10.25 2 16.66 1 9.09
     การจํากัดการคนจากเขตขอมูล ป 17 26.98 12 29.26 20 25.64 3 25.00 3 27.27
     การจํากัดการคนจากเขตขอมูล เดือน และ ป 15 23.80 8 19.51 17 21.79 2 16.66 1 9.09
    การจํากัดการคนโดยการพิมพ ป 12 19.04 10 24.39 14 17.94 - - 2 18.18

     การจํากัดการคนจากเขตขอมูล เดือน และ พิมพป 7 11.11 8 19.51 7 8.97 1 8.33 1 9.09
     การขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพ่ือแสดงผลหนาถัดไป 19 30.15 10 24.39 21 26.92 4 33.33 3 27.27

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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ตอนที่ 2 ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

ตอนที่ 2 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ซึ่งแบงออกเปน 4  ดานไดแก 1) ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 2) ปญหาดานดานวิธีการสืบคน
3) ปญหาดานการแสดงผล และ 4) ปญหาดานอ่ืนๆ  ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่ 27 - 36

2.1. ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยจําแนกตามสถานภาพ
(ตารางที่ 27) โดยรวม พบวา ผูใชประสบปญหาอยูในระดับนอยทั้ง 4 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
ดังนี้ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (2.44) ปญหาดานการแสดงผล (1.90) ปญหาดานวิธีการ
สืบคน (1.70) และปญหาดานอ่ืนๆ (1.62)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช  พบวาอาจารยประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับนอย
และระดับนอยที่สุด สําหรับปญหาที่ประสบอยู ใน ระดับนอย มี 2 ดาน คือ ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ (2.42) และปญหาดานการแสดงผล (1.91) สวนระดับนอยที่สุด มี 2 ดาน คือ
ปญหาดานวิธีการสืบคน(1.44) และปญหาดานอ่ืนๆ (1.73)

นิสิตบัณฑิตศึกษาประสบปญหาอยูในระดับนอยทั้ง 4 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (2.45) ปญหาดานการแสดงผล (1.90) ปญหาดานวิธีการสืบคน
(1.76) และปญหาดานอ่ืนๆ (1.59)

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญา โทและนิสิต
ปริญญาเอกประสบปญหาอยูในระดับนอยทั้ง 4  ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ (2.46 และ 2.41 ตามลําดับ) ปญหาดานการแสดงผล (1.95 และ 1.72
ตามลําดับ) ปญหาดานวิธีการสืบคน (1.80 และ 1.63 ตามลําดับ) และปญหาดานอ่ืนๆ
(1.61 และ 1.53 ตามลําดับ)
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ตารางที่ 27 ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม
รวมทั้งสิ้น

ปญหาในการใชคลัง
ปญญาจุฬาฯ เพ่ือประเทศ

ไทย
X S.D. ปค. X S.D. ปค. X S.D. ปค. X S.D. ปค. X S.D. ปค.

ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ

2.42 0.79 น 2.46 0.58 น 2.41 0.70 น 2.45 0.61 น 2.44 0.64 น

ปญหาดานวิธีการ
สืบคน

1.44 0.98 นส 1.80 0.96 น 1.63 1.02 น 1.76 0.97 น 1.70 0.98 น

ปญหาดานการ
แสดงผล

1.91 0.74 น 1.95 0.70 น 1.72 0.80 น 1.90 0.73 น 1.90 0.73 น

ปญหาดานอ่ืน ๆ 1.73 0.95 นส 1.61 0.81 น 1.53 0.83 น 1.59 0.81 น 1.62 0.84 น

ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยจําแนกตามสาขาวิชา
(ตารางที่ 28) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ
และสาขาสังคมศาสตร ประสบปญหาอยูในระดับนอยทั้ง 4 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (2.39, 2.49 และ 2.45 ตามลําดับ) ปญหาดานการแสดงผล (2.00,
1.84 และ 1.86 ตามลําดับ) ปญหาดานวิธีการสืบคน (1.74, 1.74 และ 1.66 ตามลําดับ)
และปญหาดานอ่ืนๆ (1.58, 1.66 และ 1.61 ตามลําดับ)

ผูใชในกลุมสาขามนุษยศาสตร ประสบปญหาอยูในระดับนอยทั้ง 4 ดาน เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (2.43) ปญหาดานการแสดงผล (1.98) ปญหาดาน
อ่ืนๆ (1.89) และปญหาดานวิธีการสืบคน (1.65)

ผูใชในสหสาขาวิชา  ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับ
ปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (2.52) สวนระดับนอย
มี 3 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  ปญหาดานการแสดงผล (1.84) ปญหาดานวิธีการสืบคน
(1.67) และปญหาดานอ่ืนๆ (1.53)
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ตารางที่ 28 ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสาขาวิชา

2.2. ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ (ตารางที่ 29) โดยรวม  พบวา ผูใชจํานวน 525-562คน
ประสบปญหาอยูในระดับปานกลางทั้ง 6 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไม
ทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ
(3.25) ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.09) และเนื้อหาที่ตองการมีนอยไมพอ
ตอการนําไปใช (3.05) สําหรับปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง
(3.11) คือ ไมเพิ่มเติมวิทยานิพนธปลาสุด ทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทไมสามารถดาวน
โหลดไดอานไดเพียงสาระสังเขป  เนื้อหาควรครอบคลุมถึงอดีตเนื่องจากเนื้อหาของปเกาๆ เปน
พื้นฐานที่สามารถนํามาพัฒนาได

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช  พบวา อาจารย จํานวน 84-100 คน ประสบปญหา
อยูในระดับปานกลางทั้ง 6 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไมทราบวามีประเภท
ของทรัพยากรสารนิ เทศใดบางที่ ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ (3.46)
ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.23) และเนื้อหาที่ตองการมีนอยไมพอตอการ
นําไปใช (3.22) สําหรับปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง (3.00) คือ
ไมเพิ่มเติมวิทยานิพนธปลาสุดเนื้อหาควรครอบคลุมถึงอดีตเนื่องจากเนื้อหาของปเกาๆ
เปนพื้นฐานที่สามารถนํามาพัฒนาได

วิทยกายภาพ วิทยชีวภาพ สังคมศาสตร มนุษยศาสตร สหสาขาวิชาปญหาในการใชคลัง
ปญญาจุฬาฯ เพ่ือ

ประเทศไทย X S.D. ปค. X S.D. ปค. X S.D. ปค. X S.D. ปค. X S.D. ปค.

ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ

2.39 0.70 น 2.49 0.67 น 2.45 0.61 น 2.43 0.59 น 2.52 0.48 ป

ปญหาดานวิธีการ
สืบคน

1.74 1.01 น 1.74 1.05 น 1.66 0.95 น 1.65 1.00 น 1.67 0.73 น

ปญหาดานการ
แสดงผล

2.00 0.80 น 1.84 0.79 น 1.86 0.66 น 1.98 0.55 น 1.84 0.57 น

ปญหาดานอ่ืน ๆ 1.58 0.91 น 1.66 0.87 น 1.61 0.77 น 1.89 0.91 น 1.53 0.64 น
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นิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวน 441-462 คน ประสบปญหาอยูในระดับปานกลางทั้ง  6 เรื่อง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไมทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่ให
ขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ (3.20) ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่
ตองการ (3.07) และเนื้อหาที่ตองการมีนอยไมพอตอการนําไปใช (3.01) สําหรับปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง (3.20) คือ ไมเพิ่มเติมวิทยานิพนธปลาสุด
ทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทไมสามารถดาวนโหลดไดอานไดเพียงสาระสังเขป

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโท จํานวน 349-
366 คน ประสบปญหาอยูใน ระดับปานกลางทั้ง 6 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก
ดังนี้ ไมทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความ
ตองการ (3.19) ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.08) และเนื้อหาที่ตองการมี
นอยไมพอตอการนําไปใช (2.99) สําหรับปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ อยูในระดับปาน
กลาง (3.20) คือไมเพิ่มเติมวิทยานิพนธปลาสุด ทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทไมสามารถดาวน
โหลดไดอานไดเพียงสาระสังเขป

สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวน 92-97 คน ประสบปญหาอยูในระดับปานกลางทั้ง 6
เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้  ไมทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ
ใดบางที่ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ (3.25) เนื้อหาที่ตองการมีนอยไมพอตอการ
นําไปใช (3.08) และทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาอังกฤษมีจํานวนนอย (3.03)
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ตารางท่ี 29 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม
รวมทั้งสิ้นปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ

f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค.
ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ 98 3.23 0.93 ป 366 3.08 1.07 ป 95 3.01 1.02 ป 461 3.07 1.05 ป 559 3.09 1.03 ป
ไมทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่

ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ
99 3.46 3.22 ป 361 3.19 1.04 ป 95 3.25 1.07 ป 456 3.20 1.05 ป 555 3.25 1.66 ป

เนื้อหาที่ตองการมีนอยไมพอตอการนําไปใช 100 3.22 0.97 ป 365 2.99 0.93 ป 97 3.08 0.95 ป 462 3.01 0.94 ป 562 3.05 0.95 ป
ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาไทยมีจํานวนนอย 84 2.92 0.96 ป 349 2.96 1.04 ป 92 2.82 1.08 ป 441 2.93 1.04 ป 525 2.93 1.03 ป
ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาอังกฤษมีจํานวนนอย 98 3.01 0.99 ป 354 2.90 1.11 ป 93 3.03 1.08 ป 447 2.93 1.10 ป 545 2.94 1.08 ป
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูลาสมัย 93 2.69 0.97 ป 351 2.88 1.02 ป 93 2.91 1.14 ป 444 2.89 1.04 ป 537 2.85 1.03 ป
อ่ืน ๆ 4 3.00 1.15 ป 5 3.20 1.30 ป - - - - 5 3.20 1.30 ป 9 3.11 1.17 ป
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ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 30) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ
จํานวน 155-174 คน และ ผูใชในสหสาขาวิชา จํานวน 34-37 คน ประสบปญหาอยูในระดับปาน
กลางทั้ง 6 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไมทราบวามีประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ (3.12 และ 3.32
ตามลําดับ ) ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.06 และ 3.30 ตามลําดับ) และ
เนื้อหาที่ตองการมีนอยไมพอตอการนําไปใช (3.04 และ 3.11 ตามลําดับ) สําหรับปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง (3.00) คือ ไมเพิ่มเติมวิทยานิพนธปลาสุด
ทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทไมสามารถดาวนโหลดไดอานไดเพียงสาระสังเขป  เนื้อหาควร
ครอบคลุมถึงอดีตเนื่องจากเนื้อหาของปเกาๆ เปนพื้นฐานที่สามารถนํามาพัฒนาได

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 112-119 คน ประสบปญหาอยูในระดับปาน
กลางทั้ง 6 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไมทราบวามีประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ (3.46) เนื้อหาที่ตองการ
มีนอยไมพอตอการนําไปใช (3.16) และ ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.14)
สําหรับปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ อยูในระดับมาก (4.00) คือ ไมเพิ่มเติม
วิทยานิพนธปลาสุด

ผูใชในสาขาสังคมศาสตร จํานวน 195-205 คน ประสบปญหาอยูในระดับปานกลางทั้ง 6
เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไมทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ
ใดบางที่ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ (3.22) ทรัพยากรสารนิเทศที่เปน
ภาษาอังกฤษมีจํานวนนอย (3.03) และทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาไทยมีจํานวนนอย (3.01)

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร จํานวน 26-30 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับมากและ
ระดับปานกลาง  สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับมาก คือทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุม
เนื้อหาที่ตองการ (3.53) สวนระดับปานกลางมี 5 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้
ไมทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความ
ตองการ (3.19) เนื้อหาที่ตองการมีนอยไมพอตอการนําไปใช (3.13) และ ทรัพยากรสารนิเทศที่เปน
ภาษาอังกฤษมีจํานวนนอย (2.85)
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ตารางท่ี 30 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ วิทยชีวภาพ สังคมศาสตร มนุษยศาสตร สหสาขาวิชา
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ

f X S.D. ปค. f X
S.D

.
ปค. F X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค.

ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ 174 3.06 1.01 ป 118 3.14 0.94 ป 200 3.00 1.06 ป 30 3.53 1.11 ม 37 3.30 1.15 ป

ไมทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่
ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ

170 3.12 0.94 ป 118 3.46 3.03 ป 203 3.22 1.03 ป 27 3.19 1.11 ป 37 3.32 1.06 ป

เนื้อหาที่ตองการมีนอยไมพอตอการนําไปใช 173 3.04 0.90 ป 119 3.16 1.09 ป 205 2.96 0.92 ป 30 3.13 0.94 ป 35 3.11 0.76 ป

ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาไทยมีจํานวนนอย 155 2.93 1.00 ป 112 2.94 1.04 ป 195 3.01 1.04 ป 26 2.69 0.97 ป 37 2.65 1.09 ป

ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาอังกฤษมีจํานวนนอย 163 2.93 1.08 ป 115 2.80 1.00 ป 203 3.03 1.11 ป 27 2.85 1.06 ป 37 3.05 1.18 ป

ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูลาสมัย 160 2.88 1.06 ป 114 2.79 0.92 ป 201 2.91 1.11 ป 28 2.82 0.77 ป 34 2.65 0.95 ป

อ่ืน ๆ 8 3.00 1.19 ป 1 4.00 0.00 ม - - - - - - - - - - - -
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2.3 ปญหาดานวิธีการสืบคน จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาปญหาดานวิธีการสืบคนที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ (ตารางที่ 31) โดยรวม พบวา ผูใช จํานวน 346-498 คน
ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับ
ปานกลาง มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีประสบการณการสืบคนแบบซับซอน (2.69)
ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน (2.68) ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน
(2.65) และขาดทักษะในการสืบคนรายการออนไลน (2.53) สวนระดับนอย มี 4 เรื่องเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมทราบวาจะใชวิธีการสืบคนแบบใด (2.49) ขาดความเขาใจในการใช
ทางเลือกตางๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ (2.38) ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน (2.30) และ ไม
เขาใจคําอธิบายการใชคําสั่งตางๆ ในหนาจอ (2.23) สําหรับปญหาดานวิธีการสืบคน
ทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง (2.86) คือ ไมทราบขอจํากัดในการสืบคน ไม
ทราบความแตกตางของทางเลือกและวิธีการสืบคน ไมทราบวาสามารถใชวิธีการสืบคนหลายๆ
อยางไดภายในครั้งเดียว และไมทราบความหมายของทางเลือกตางๆ ที่ เปนภาษาอังกฤษ /
ภาษาไทย

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช  พบวา อาจารย จํานวน 66-80 คน ประสบปญหา
อยูในระดับนอยทั้ง 8 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไมทราบวาจะใชทางเลือกใด
ในการสืบคน (2.48) ไมมีประสบการณการสืบคนแบบซับซอน (2.45) และ ขาดทักษะในการ
สืบคนรายการออนไลน(2.43) สําหรับปญหาดานวิธีการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืน ๆ อยูใน
ระดับปานกลาง (2.75) คือ ไมทราบขอจํากัดในการสืบคน ไมทราบความแตกตางของทางเลือก
และวิธีการสืบคน และไมทราบความหมายของทางเลือกตาง ๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ/ภาษาไทย

นิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวน 280-418 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและ
ระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 5 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรก ดังนี้ ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน (2.76) ไมมีประสบการณการสืบคน
แบบซับซอน (2.74) และไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน (2.68) สวนระดับนอย มี 3
เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ขาดความเขาใจในการใชทางเลือกตาง ๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ
(2.46) ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน (2.33) และ ไมเขาใจคําอธิบายการใชคําสั่งตาง ๆ ใน
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หนาจอ (2.29) สําหรับปญหาดานวิธีการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ  อยูในระดับปาน
กลาง (3.00) คือ ไมทราบขอจํากัดในการสืบคน ไมทราบความแตกตางของทางเลือกและวิธีการ
สืบคน และไมทราบวาสามารถใชวิธีการสืบคนหลายๆ อยางไดภายในครั้งเดียว

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโท จํานวน 222-
335 คน ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูใน
ระดับปานกลาง มี 5 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไมทราบวิธีการจํากัด
ขอบเขตในการสืบคน (2.76) ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน (2.71) และขาดทักษะใน
การสืบคนรายการออนไลน (2.55) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  ไมมี
ประสบการณการสืบคนแบบซับซอน (2.47) ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน (2.35) และไม
เขาใจคําอธิบายการใชคําสั่งตางๆ ในหนาจอ (2.31) สําหรับปญหาดานวิธีการสืบคน
ทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ  อยูในระดับปานกลาง (2.50) คือ ไมทราบขอจํากัดในการสืบคน ไม
ทราบความแตกตางของทางเลือกและวิธีการสืบคน

สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวน 58-84 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง
และระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรก ดังนี้ ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน (2.80) ไมมีประสบการณการสืบคน
แบบซับซอน (2.73) ขาดทักษะในการสืบคนรายการออนไลนและไมทราบวาจะใชทางเลือกใดใน
การสืบคน (2.57) เทากัน สวนระดับนอย มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมทราบวาจะใช
วิธีการสืบคนแบบใด (2.45) ขาดความเขาใจในการใชทางเลือกตางๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ (2.32)
ไมเขาใจคําอธิบายการใชคําสั่งตางๆ ในหนาจอ (2.23) และไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน
(2.22) สําหรับปญหาดานวิธีการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ  อยูในระดับมาก (4.00) คือ
ไมทราบความหมายของทางเลือกตางๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ/ภาษาไทย
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ตารางท่ี 31 ปญหาดานวิธีการสืบคน จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม
รวมทั้งสิ้นปญหาดานวิธีการสืบคน

f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค.
ขาดทักษะในการสืบคนรายการออนไลน 76 2.43 1.05 น 262 2.55 1.24 ป 65 2.57 1.29 ป 327 2.55 1.25 ป 403 2.53 1.21 ป

ไมมีประสบการณการสืบคนแบบซับซอน 80 2.45 1.10 น 333 2.47 1.20 น 84 2.73 1.22 ป 417 2.74 1.20 ป 497 2.69 1.19 ป

ขาดความเขาใจในการใชทางเลือกตาง ๆ ที่เปน
ภาษาอังกฤษ 74 1.91 0.95 น 318 2.50 1.15 ป 77 2.32 1.15 น 395 2.46 1.15 น 469 2.38 1.14 น

ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน 80 2.48 1.15 น 335 2.71 1.19 ป 83 2.57 1.06 ป 418 2.68 1.17 ป 498 2.65 1.17 ป

ไมทราบวาจะใชวิธีการสืบคนแบบใด 77 2.35 1.05 น 323 2.53 1.11 ป 76 2.45 1.06 น 399 2.51 1.10 ป 476 2.49 1.10 น

ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน 66 2.20 0.93 น 222 2.35 1.16 น 58 2.22 1.08 น 280 2.33 1.14 น 346 2.30 1.11 น

ไมเขาใจคําอธิบายการใชคําสั่งตาง ๆ ในหนาจอ 71 1.99 0.96 น 241 2.31 1.02 น 64 2.23 1.12 น 305 2.29 1.04 น 376 2.23 1.03 น

ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน 74 2.20 1.02 น 324 2.76 1.86 ป 84 2.80 1.20 ป 408 2.76 1.74 ป 482 2.68 1.67 ป

อ่ืน ๆ 4 2.75 0.96 ป 2 2.50 0.71 ป 1 4.00 0.00 ม 3 3.00 1.00 ป 7 2.86 0.90 ป
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ปญหาดานวิธีการสืบคน จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาปญหาดานวิธีการสืบคนที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทย จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 32)  พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ
จํานวน 127-153 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่
ประสบอยูในระดับ    ปานกลาง มี 5 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไมมี
ประสบการณการสืบคนแบบซับซอน (2.72) ไมทราบวาจะใชวิธีการสืบคนแบบใด (2.58) ไมทราบ
วาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน และไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน (2.56) เทากัน
สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ขาดความเขาใจในการใชทางเลือกตางๆ ที่
เปนภาษาอังกฤษ (2.39) ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน (2.34) และไมเขาใจคําอธิบายการ
ใชคําสั่งตางๆ ในหนาจอ (2.24) สําหรับปญหาดานวิธีการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ อยู
ในระดับนอย (2.00) คือ ไมทราบขอจํากัดในการสืบคน และไมทราบความแตกตางของทางเลือก
และวิธีการสืบคน

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 74-112 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับ
ปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน (2.91) ไมมีประสบการณการสืบคนแบบ
ซับซอน (2.79) ขาดทักษะในการสืบคนรายการออนไลน (2.69) และไมทราบวาจะใชทางเลือกใด
ในการสืบคน (2.58) สวนระดับนอย มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ไมทราบวาจะใชวิธีการ
สืบคนแบบใด (2.40) ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน (2.32) ไมเขาใจคําอธิบายการใชคําสั่ง
ตางๆ ในหนาจอ (2.30) และ ขาดความเขาใจในการใชทางเลือกตางๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ (2.27)
สําหรับปญหาดานวิธีการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ อยูในระดับมาก (4.00) คือ ไมทราบ
วาสามารถใชวิธีการสืบคนหลาย ๆ อยางไดภายในครั้งเดียว และไมทราบความหมายของ
ทางเลือกตางๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ/ภาษาไทย

ผูใชในสาขาสังคมศาสตร จํานวน 111-182 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปาน
กลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน (2.71) ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตใน
การสืบคน (2.69) ไมมีประสบการณการสืบคนแบบซับซอน (2.66) และไมทราบวาจะใชวิธีการ
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สืบคนแบบใด (2.50) สวนระดับนอย มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ขาดทักษะในการ
สืบคนรายการออนไลน (2.45) ขาดความเขาใจในการใชทางเลือกตางๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ
(2.41) ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน (2.23) และไมเขาใจคําอธิบายการใชคําสั่งตางๆใน
หนาจอ (2.15) สําหรับปญหาดานวิธีการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง
(3.00) ไมทราบขอจํากัดในการสืบคน ไมทราบความแตกตางของทางเลือกและวิธีการสืบคน ไม
ทราบวาสามารถใชวิธีการสืบคนหลายๆ อยางไดภายในครั้งเดียว และไมทราบความหมายของ
ทางเลือกตางๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ/ภาษาไทย

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร จํานวน 19-26 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง
และระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 6 เรื่องเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรก ดังนี้ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน (2.79) ไมมีประสบการณการสืบคนแบบ
ซับซอน (2.69) และขาดทักษะในการสืบคนรายการออนไลน (2.59) สวนระดับนอย มี 2 เรื่อง ดังนี้
ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน (2.42) และไมเขาใจคําอธิบายการใชคําสั่งตางๆ ใน
หนาจอ (2.14)

ผูใชในสหสาขาวิชา จํานวน 12-37 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและ
ระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้
ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน (2.80) ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน
(2.65) ขาดทักษะในการสืบคนรายการออนไลน (2.64) และ ไมเขาใจคําอธิบายการใชคําสั่งตางๆ
ในหนาจอ (2.50) สวนระดับนอย มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ดังนี้  ไมมีประสบการณการ
สืบคนแบบซับซอน (2.47) ขาดความเขาใจในการใชทางเลือกตางๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ (2.35) ไม
ทราบวาจะใชวิธีการสืบคนแบบใด (2.29) และไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน (2.08)
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ตารางท่ี 32 ปญหาดานวิธีการสืบคน จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ วิทยชีวภาพ สังคมศาสตร มนุษยศาสตร สหสาขาวิชาปญหาดานวิธีการสืบคน
f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค.

ขาดทักษะในการสืบคนรายการออนไลน 127 2.51 1.21 ป 77 2.69 1.24 ป 155 2.45 1.22 น 22 2.59 1.05 ป 22 2.64 1.29 ป

ไมมีประสบการณการสืบคนแบบซับซอน 153 2.72 1.17 ป 112 2.79 1.11 ป 174 2.66 1.24 ป 26 2.69 1.26 ป 32 2.47 1.24 น

ขาดความเขาใจในการใชทางเลือกตาง ๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ 145 2.39 1.09 น 102 2.27 1.09 น 172 2.41 1.21 น 19 2.53 1.07 ป 31 2.35 1.17 น

ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน 151 2.56 1.12 ป 110 2.58 1.13 ป 178 2.71 1.21 ป 24 2.79 1.14 ป 35 2.80 1.32 ป

ไมทราบวาจะใชวิธีการสืบคนแบบใด 145 2.58 1.10 ป 98 2.40 1.18 น 177 2.50 1.08 ป 22 2.50 0.96 ป 34 2.29 1.03 น

ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน 130 2.34 1.06 น 74 2.32 1.16 น 111 2.23 1.13 น 19 2.53 0.96 ป 12 2.08 1.31 น

ไมเขาใจคําอธิบายการใชคําสั่งตาง ๆ ในหนาจอ 133 2.24 0.99 น 84 2.30 1.13 น 118 2.15 1.07 น 21 2.14 1.01 น 20 2.50 0.76 ป

ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน 143 2.56 1.06 ป 96 2.91 3.03 ป 182 2.69 1.09 ป 24 2.42 0.97 น 37 2.65 1.27 ป

อ่ืน ๆ 2 2.00 0.00 น 1 4.00 0.00 ม 4 3.00 0.82 ป - - - - - - - -
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2.4 ปญหาดานการแสดงผล จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาปญหาดานการแสดงผล ที่ผู ใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ (ตารางที่ 33) โดยรวม พบวา ผูใช จํานวน 357-534 คน
ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปาน
กลาง มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.98) ผลการ
สืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย (2.83) ผลการสืบคนมีจํานวนมากเกินไป (2.67) และระบบไม
แสดงรายการผลการสืบคนใกลเคียงกับคําที่ใชสืบคน (2.66) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการสืบคนมีจํานวนนอยเกินไป (2.48) การแสดงผลบนหนาจอมีการ
จํากัดจํานวนรายการที่แสดงผลการคนในแตละครั้ง ทําใหตองใชเวลามากในการสืบคนสารนิเทศ
(2.31) ไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล (2.16) สําหรับปญหาดานการแสดงผลเรื่องอ่ืน ๆ  อยูในระดับ
ปานกลาง (2.93) คือ การแสดงผลไมเรียงตามลําดับพยัญชนะ และไมมีการเนนคําสําหรับคําที่ใช
คนหา

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช  พบวา อาจารย จํานวน 61-99 คน ประสบปญหา 2
ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 6 เรื่อง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.98) ผลการ
สืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย (2.72) และ ผลการสืบคนมีจํานวนนอยเกินไป (2.67) สวนระดับ
นอย คือ ไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล (2.36) สําหรับปญหาดานการแสดงผลเรื่องอ่ืนๆ อยูใน
ระดับนอย (2.00) คือ การแสดงผลไมเรียงตามลําดับพยัญชนะ และไมมีการเนนคําสําหรับคําที่ใช
คนหา

นิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวน 296-436 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและ
ระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้
ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.98) ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย (2.85)
ระบบไมแสดงรายการผลการสืบคนใกลเคียงกับคําที่ใชสืบคน (2.69) และผลการสืบคนมีจํานวน
มากเกินไป (2.68) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการสืบคนมีจํานวน
นอยเกินไป (2.44) การแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่แสดงผลการคนในแตละ
ครั้ง ทําใหตองใชเวลามากในการสืบคนสารนิเทศ (2.26) และ ไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล (2.11)
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สําหรับปญหาดานการแสดงผลเรื่องอ่ืน ๆ  อยูในระดับปานกลาง (3.17) คือ การแสดงผลไมเรียง
ตามลําดับพยัญชนะ และไมมีการเนนคําสําหรับคําที่ใชคนหา

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโท จํานวน 236-
349 คน ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูใน
ระดับปานกลางมี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ
(3.03) ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย (2.87) ผลการสืบคนมีจํานวนมากเกินไป (2.73)
และระบบไมแสดงรายการผลการสืบคนใกลเคียงกับคําที่ใชสืบคน (2.72) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการสืบคนมีจํานวนนอยเกินไป (2.46) การแสดงผลบนหนาจอมี
การจํากัดจํานวนรายการที่แสดงผลการคนในแตละครั้ง ทําใหตองใชเวลามากในการสืบคน
สารนิเทศ (2.27) และไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล (2.14) สําหรับปญหาดานการแสดงผลเรื่อง
อ่ืนๆ  อยูในระดับปานกลาง (3.25) คือ การแสดงผลไมเรียงตามลําดับพยัญชนะ และไมมีการเนน
คําสําหรับคําที่ใชคนหา

สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวน 60-87 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง
และระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
ดังนี้ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.80) ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย (2.79)
และ ระบบไมแสดงรายการผลการสืบคนใกลเคียงกับคําที่ใชสืบคน (2.56) สวนระดับนอย มี 4
เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการสืบคนมีจํานวนมากเกินไป (2.48) ผลการสืบคนมี
จํานวนนอยเกินไป (2.38) การแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่แสดงผลการคนใน
แตละครั้งทําใหตองใชเวลามากในการสืบคนสารนิเทศ (2.23) และไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล
(2.00) สําหรับปญหาดานการแสดงผลเรื่องอ่ืนๆ  อยูในระดับปานกลาง (3.00) คือ การแสดงผลไม
เรียงตามลําดับพยัญชนะ และไมมีการเนนคําสําหรับคําที่ใชคนหา
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ตารางท่ี 33 ปญหาดานการแสดงผล จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม
รวมทั้งสิ้นปญหาดานการแสดงผล

f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค.
ผลการสืบคนมีจํานวนนอยเกินไป 90 2.67 0.98 ป 318 2.46 0.98 น 82 2.38 1.18 น 400 2.44 1.02 น 490 2.48 1.02 น

ผลการสืบคนมีจํานวนมากเกินไป 89 2.60 0.82 ป 344 2.73 1.06 ป 83 2.48 1.07 น 427 2.68 1.07 ป 516 2.67 1.03 ป

ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ 97 2.98 0.90 ป 345 3.03 1.08 ป 87 2.80 1.10 ป 432 2.98 1.09 ป 529 2.98 1.05 ป

ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย 99 2.72 0.86 ป 349 2.87 1.02 ป 86 2.79 1.10 ป 435 2.85 1.03 ป 534 2.83 1.00 ป

ระบบไมแสดงรายการผลการสืบคนใกลเคียงกับคําที่
ใชสืบคน

93 2.54 0.85 ป 349 2.72 1.12 ป 87 2.56 1.10 ป 436 2.69 1.12 ป 529 2.66 1.08 ป

ไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล 61 2.36 0.97 น 236 2.14 1.05 น 60 2.00 0.96 น 296 2.11 1.03 น 357 2.16 1.02 น

การแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่
แสดงผลการคนในแตละครั้ง ทําใหตองใชเวลามาก
ในการสืบคนสารนิเทศ

77 2.53 0.97 ป 268 2.27 1.08 น 66 2.23 1.05 น 334 2.26 1.07 น 411 2.31 1.06 น

อ่ืน ๆ 3 2.00 0.00 น 8 3.25 1.03 ป 4 3.00 0.82 ป 12 3.17 0.94 ป 15 2.93 0.96 ป
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ปญหาดานการแสดงผล จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาปญหาดานการแสดงผล ที่ผู ใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทยจําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 34) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ
จํานวน 120-165 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่
ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 5 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ผลการสืบคนไม
ตรงกับความตองการ (3.05) ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย (2.83) ผลการสืบคนมี
จํานวนนอยเกินไป และผลการสืบคนมีจํานวนมากเกินไป (2.72) เทากัน  สวนระดับนอย มี 2 เรื่อง
ไดแก การแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่แสดงผลการคนในแตละครั้งทําใหตอง
ใชเวลามากในการสืบคนสารนิเทศ (2.45) และไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล (2.23) สําหรับปญหา
ดานการแสดงผลเรื่องอ่ืนๆ  อยูในระดับปานกลาง (3.10) คือ การแสดงผลไมเรียงตามลําดับ
พยัญชนะ และไมมีการเนนคําสําหรับคําที่ใชคนหา

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 77-110 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับ
ปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.86) ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไม
ทันสมัย (2.85) ระบบไมแสดงรายการผลการสืบคนใกลเคียงกับคําที่ใชสืบคน (2.73) และผลการ
สืบคนมีจํานวนนอยเกินไป (2.64) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการ
สืบคนมีจํานวนมากเกินไป (2.48) ไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล (2.44) และ การแสดงผลบน
หนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่แสดงผลการคนในแตละครั้ง ทําใหตองใชเวลามากในการ
สืบคนสารนิเทศ (2.33) สําหรับปญหาดานการแสดงผลเรื่องอ่ืนๆ  อยูในระดับปานกลาง (2.50)
คือ การแสดงผลไมเรียงตามลําดับพยัญชนะ และไมมีการเนนคําสําหรับคําที่ใชคนหา

ผูใชในสาขาสังคมศาสตร จํานวน 123-200 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปาน
กลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.92) ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไม
ทันสมัย (2.84) ผลการสืบคนมีจํานวนมากเกินไป (2.75) และระบบไมแสดงรายการผลการสืบคน
ใกลเคียงกับคําที่ใชสืบคน (2.69) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  การ
แสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่แสดงผลการคนในแตละครั้ง ทําใหตองใชเวลา
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มากในการสืบคนสารนิเทศ (2.28) ผลการสืบคนมีจํานวนนอยเกินไป (2.26) และไมเขาใจรูปแบบ
การแสดงผล (1.99) สําหรับปญหาดานการแสดงผลเรื่องอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง (2.50) คือ
การแสดงผลไมเรียงตามลําดับพยัญชนะ และไมมีการเนนคําสําหรับคําที่ใชคนหา

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร จํานวน 22-30 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง
และระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรก ดังนี้ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.97) ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไม
ทันสมัย (2.62) และระบบไมแสดงรายการผลการสืบคนใกลเคียงกับคําที่ใชสืบคน (2.50) สวน
ระดับนอย มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการสืบคนมีจํานวนนอยเกินไป (2.43) ผล
การสืบคนมีจํานวนมากเกินไป (2.34) การแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่
แสดงผลการคนในแตละครั้ง ทําใหตองใชเวลามากในการสืบคนสารนิเทศ (2.07) และไมเขาใจ
รูปแบบการแสดงผล (2.00) สําหรับปญหาดานการแสดงผลเรื่องอ่ืนๆ  อยูในระดับปานกลาง
(3.00) คือ ไมมีการเนนคําสําหรับคําที่ใชคนหา

ผูใชในสหสาขาวิชา จํานวน 15-36 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและ
ระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ผล
การสืบคนไมตรงกับความตองการ (3.37) ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย (2.83) ผลการ
สืบคนมีจํานวนมากเกินไป (2.77) และระบบไมแสดงรายการผลการสืบคนใกลเคียงกับคําที่ใช
สืบคน (2.64) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการสืบคนมีจํานวนนอย
เกินไป (2.03) การแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่แสดงผลการคนในแตละครั้ง
ทําใหตองใชเวลามากในการสืบคนสารนิเทศ (1.90) และไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล (1.73)
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ตารางท่ี 34 ปญหาดานการแสดงผล จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ วิทยชีวภาพ สังคมศาสตร มนุษยศาสตร สหสาขาวิชาปญหาดานการแสดงผล
f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D ปค. f X S.D ปค.

ผลการสืบคนมีจํานวนนอยเกินไป 157 2.72 1.06 ป 101 2.64 1.01 ป 172 2.26 0.93 น 28 2.43 1.07 น 32 2.03 0.90 น

ผลการสืบคนมีจํานวนมากเกินไป 162 2.72 0.96 ป 97 2.48 0.97 น 193 2.75 1.07 ป 29 2.34 0.77 น 35 2.77 1.31 ป

ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ 165 3.05 1.01 ป 99 2.86 1.09 ป 200 2.92 1.05 ป 30 2.97 0.89 ป 35 3.37 1.19 ป

ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย 164 2.83 1.01 ป 110 2.85 1.06 ป 195 2.84 1.00 ป 29 2.62 0.82 ป 36 2.83 0.94 ป

ระบบไมแสดงรายการผลการสืบคนใกลเคียงกับ
คําที่ใชสืบคน

162 2.62 0.10 ป 108 2.73 1.10 ป 195 2.69 1.13 ป 28 2.50 0.96 ป 36 2.64 1.12 ป

ไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล 120 2.23 1.01 น 77 2.44 1.03 น 123 1.99 1.02 น 22 2.00 0.93 น 15 1.73 0.88 น

การแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวน
รายการที่แสดงผลการคนในแตละครั้ง ทําให
ตองใชเวลามากใน การสืบคนสารนิเทศ

128 2.45 1.01 น 90 2.33 1.06 น 145 2.28 1.10 น 28 2.07 1.02 น 20 1.90 1.07 น

อ่ืน ๆ 10 3.10 1.10 ป 2 2.50 0.71 ป 2 2.50 0.71 ป 1 3.00 0.00 ป - - - -
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2.5 ปญหาดานอื่น ๆ จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาปญหาดานอ่ืนๆ ที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
จําแนกตามสถานภาพ (ตารางที่ 35) โดยรวม พบวา ผูใช จํานวน 400-515 คน ประสบปญหา 2
ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 2 เรื่อง
คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (2.90) และ คนรายชื่อไดแตไมสามารถเปดอานได (2.57)
สวนระดับนอย มี 2 เรื่อง คือ ไมสามารถสงผลการสืบคนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได (2.36)
และ เครือขายขัดของ (2.33) สําหรับปญหาเรื่องอ่ืนๆ  อยูในระดับนอย (2.00) คือ ไมมีการ
เชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลอ่ืนๆ

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช  พบวา อาจารย จํานวน 73-91 คน ประสบปญหา 2
ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 3 เรื่อง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (2.91) คนรายชื่อไดแตไม
สามารถเปดอานได (2.84) และเครือขายขัดของ (2.78) สวนระดับนอย คือ ไมสามารถสงผลการ
สืบคนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได (2.41)

 นิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวน 319-429 คน ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและ
ระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได
(2.90) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ คนรายชื่อไดแตไมสามารถเปดอาน
ได (2.50) ไมสามารถสงผลการสืบคนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได (2.35) และ เครือขายขัดของ
(2.22) สําหรับปญหาเรื่องอ่ืนๆ  อยูในระดับนอย (2.00) คือ ไมมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูล
อ่ืนๆ

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโท จํานวน 256-
339 คน ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย  สําหรับปญหาที่ประสบอยูใน
ระดับปานกลาง คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (2.86) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ คนรายชื่อไดแตไมสามารถเปดอานได (2.50) ไมสามารถสงผลการสืบคน
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได (2.33) และเครือขายขัดของ (2.23) สําหรับปญหาเรื่องอ่ืนๆ  พบวา
จํานวน 1 คน เทานั้น  ประสบในระดับนอย (2.00) คือ ไมมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลอ่ืนๆ
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สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวน 63-90 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง
และระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 2 เรื่องคือ ไมสามารถพิมพเอกสาร
ที่ตองการได (3.03) และ คนรายชื่อไดแตไมสามารถเปดอานได (2.53) สวนระดับนอย มี 2 เรื่อง
คือ ไมสามารถสงผลการสืบคนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได (2.41) และเครือขายขัดของ(2.17)
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ตารางท่ี 35 ปญหาดานอื่นๆ จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม
รวมทั้งสิ้นปญหาดานอ่ืน ๆ

f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค.

คนรายช่ือไดแตไมสามารถเปดอานได 91 2.84 1.23 ป 324 2.50 1.18 น 77 2.53 1.09 ป 401 2.50 1.17 น 492 2.57 1.18 ป

เครือขายขัดของ 81 2.78 1.16 ป 256 2.23 1.09 น 63 2.17 1.21 น 319 2.22 1.11 น 400 2.33 1.14 น

ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได 86 2.91 1.16 ป 339 2.86 1.13 ป 90 3.03 1.32 ป 429 2.90 1.18 ป 515 2.90 1.17 ป

ไมสามารถสงผลการสืบคนทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได

73 2.41 1.22 น 287 2.33 1.05 น 70 2.41 1.12 น 357 2.35 1.07 น 430 2.36 1.09 น

อ่ืน ๆ - - - - 1 2.00 0.00 น - - - - 1 2.00 0.00 น 1 2.00 0.00 น
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ปญหาดานอื่นๆ จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาปญหาดานอ่ืนๆ ที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 36) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ จํานวน 117-152
คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับ
ปานกลาง มี 2 เรื่อง คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (2.76) และ คนรายชื่อไดแตไม
สามารถเปดอานได (2.64) สวนระดับนอย มี 2 เรื่อง คือ เครือขายขัดของ (2.48) และไมสามารถ
สงผลการสืบคนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได (2.46)

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 80-107คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับ
ปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (2.83) คนรายชื่อไดแตไมสามารถเปดอานได
(2.75) และ เครือขายขัดของ (2.59) สวนระดับนอย คือ ไมสามารถสงผลการสืบคนทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสได (2.37)

ผูใชในสาขาสังคมศาสตร จํานวน 146-197 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปาน
กลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลางคือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่
ตองการได (2.97) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ คนรายชื่อไดแตไม
สามารถเปดอานได (2.37) ไมสามารถสงผลการสืบคนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได (2.33) และ
เครือขายขัดของ (2.10) สําหรับปญหาเรื่องอ่ืนๆ  อยูในระดับนอย (2.00) คือ ไมมีการเชื่อมโยงไป
ยังแหลงขอมูลอ่ืนๆ

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร จํานวน 25-27คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง
และระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
ดังนี้ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (3.20) คนรายชื่อไดแตไมสามารถเปดอานได (2.89)
และเครือขายขัดของ (2.60) สวนระดับนอย คือ ไมสามารถสงผลการสืบคนทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสได (2.44)

ผูใชในสหสาขาวิชา จํานวน 23-36 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและ
ระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลางคือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได
(3.08) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ คนรายชื่อไดแตไมสามารถเปดอาน
ได (2.38) ไมสามารถสงผลการสืบคนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได (2.07) และเครือขายขัดของ
(1.83)



ตารางท่ี 36 ปญหาดานอื่น ๆ จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ วิทยชีวภาพ สังคมศาสตร มนุษยศาสตร สหสาขาวิชาปญหาดานอ่ืน ๆ
f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค.

คนรายช่ือไดแตไมสามารถเปดอานได 152 2.64 1.20 ป 106 2.75 1.22 ป 178 2.37 1.11 น 27 2.89 1.19 ป 29 2.38 1.26 น

เครือขายขัดของ 126 2.48 1.11 น 80 2.59 1.21 ป 146 2.10 1.05 น 25 2.60 1.29 ป 23 1.83 1.15 น

ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได 150 2.76 1.23 ป 107 2.83 1.17 ป 197 2.97 1.13 ป 25 3.20 1.15 ป 36 3.08 1.18 ป

ไมสามารถสงผลการสืบคนทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสได

117 2.46 1.16 น 90 2.37 1.15 น 168 2.33 1.05 น 25 2.44 1.04 น 30 2.07 0.94 น

อ่ืน ๆ - - - - - - - - 1 2.00 0.00 น - - - - - - - -
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ตอนที่  3 ขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

ตอนที่ 3 ผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศ 2) ขอเสนอแนะดานวิธีการ
สืบคน 3) ขอเสนอแนะดานการแสดงผล และ 4)ขอเสนอแนะอ่ืนๆ โดยรายละเอียดของ
ขอเสนอแนะดานตางๆ มีดังตอไปนี้

3.1 ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศ (41 คน)

1. ควรเพิ่มจํานวนทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใหมีเนื้อหาครอบคลุมศาสตรแขนงตาง ๆ
เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช อีกทั้งควรปรับปรุงใหทรัพยากรสารนิเทศมีเนื้อหาที่ทันสมัย
(33 คน)

2. ควรมีเนื้อหาครอบคลุมถึงในอดีตใหมากกวานี้เพราะเนื้อหาเกาๆ เปนพื้นฐานที่สามารถ
นํามาพัฒนาได (4 คน)

3. ควรประชาสัมพันธกระบวนการคัดเลือกขอมูลสําหรับคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศ
ไทย เพื่อจะไดมีทรัพยากรตรงกับความตองการของผูใชมากขึ้น ( 3 คน)

4. ควรขอความรวมมือจากประชาคมในการสงผลงานมาเผยแพรโดยใชแบบฟอรมที่งาย
ไมยาวเกินไป ( 1 คน)

3.2 ขอเสนอแนะดานวิธีการสืบคน (32 คน)

1. ควรจัดฝกอบรมการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยใหมากกวานี้ และจัดอบรม
อยางทั่วถึง (10 คน)

2. ควรจัดทําคูมือภาษาไทยไวที่หนาเว็บไซต เพื่อใหผูใชบริการสามารถศึกษาการสืบคน
ไดดวยตนเอง (8 คน)

3. ควรพัฒนาใหงายตอการสืบคน เนื่องจากเปนเรื่องซับซอนสําหรับผูใช เพราะมีชองทาง
การสืบคนที่หลากหลายมากเกินไป ทําใหรูสึกยากในการสืบคน (6 คน)

4. ควรจัดฝกอบรมที่หองสมุดคณะตางๆ  หรือตามความสะดวกของนิสิต (3 คน)
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5. ควรมีการเผยแพรตอสาธารณะมากยิ่งขึ้น โดยที่สามารถสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทยผาน Google หรือโปรแกรมคนหา (search engine) อ่ืนๆ แลวเชื่อมตอมายังขอมูลใน
คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยได (4 คน)

6. ควรจัดรูปแบบวิธีการสืบคนใหเปนไปในลักษณะเดียวกันกับระบบสืบคนฐานขอมูล
หองสมุด เพื่อสรางความคุนเคยใหกับผูใช (1 คน)

3.3 ขอเสนอแนะดานการแสดงผล  (22 คน)
1. ควรจัดรูปแบบการแสดงผลในรูปแบบที่สะดวกตอการใช  ไมซับซอน เพื่อใหอานงาย

(12 คน)
2. การแสดงผลไมตรงกับความตองการของผูใช บางครั้งผลที่ไดมากเกินไป บางครั้งก็ไม

ตรงกับคําที่สืบคน ทําใหเสียเวลาในการคนหา (8 คน)
3. ควรกําหนดมาตรฐานในการสแกนเอกสาร เอกสารบางชิ้นสแกนความละเอียดไมสูงทํา

ใหอานลําบาก (2 คน)

3.4 ขอเสนอแนะอื่นๆ (26 คน)

1. ควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับคลังปญญาจุฬาฯเพื่อประเทศไทยใหมากกวานี้
เนื่องจากเปนแหลงขอมูลที่มีประโยชน (24 คน)

2. ควรจะมีการเชื่อมโยงคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยเขากับ เว็บไซตของหองสมุด
อ่ืนๆ เพื่อเปนการเผยแพรและสรางความสะดวกใหกับผูใช (2 คน)
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บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

บทนี้ เปนการนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง การใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ของ
อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดานวัตถุประสงคการวิจัยสมมติฐาน
การวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล สรุปการทดสอบสมมุติฐาน
ขอเสนอแนะ และแนวทางการวิจัยในอนาคต

วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อศึกษา
1. การใชคลังปญญาจุฬาฯเพื่อประเทศไทย ของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดาน วัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา ความถี่ในการใช
และวิธีการสืบคน

2. ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

สมมติฐานการวิจัย

1. อาจารยสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทงานวิจัย และใชเนื้อหาทางดาน
วิทยาศาสตรบริสุทธิ์ สวนนิสิตบัณฑิตศึกษาสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ
และใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี

2. ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา
ประสบในระดับมากคือ เนื้อหาที่ตองการมีนอยไมเพียงพอตอการนําไปใช และไมสามารถพิมพ
เอกสารที่ตองการได
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วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่
ใชคลังปญญาจุฬาฯเพื่อประเทศไทย ในการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารย จํานวน
155 คนและนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวน 569 คน จําแนกเปนนิสิตปริญญาโท จํานวน 417 คน นิสิต
ปริญญาเอก 152 คน ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ในการเก็บรวบรวมขอมูล   เนื้อหา
ของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 การใชคลังปญญาจุฬาฯเพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 3 - 26 )

ตอนที่ 2 ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (ตารางที่ 27-36 )
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารย

และนิสิตบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
จากแบบสอบถามที่สงไปทั้งสิ้น 724 ชุด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน

580 ชุด (รอยละ 80.11) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากการสงและรับคืนแบบสอบถามจําแนกตาม
สถานภาพของผูตอบ พบวา อาจารย จํานวน 105 คน (รอยละ 67.74) นิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวน
475 คน (รอยละ 65.61) จําแนกเปน นิสิตปริญญาโท จํานวน 374 คน (รอยละ 89.68) และนิสิต
ปริญญาเอก จํานวน 101 คน (รอยละ 66.44)

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอย
ละ คามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล

1. การใชคลังปญญาจุฬาฯเพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

การใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จะศึกษาครอบคลุมในเรื่องตางๆ ไดแก
วัตถุประสงคในการใช ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ที่ใช การนําสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยไปใชประโยชน ภาษาของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช
ความถี่ในการใชบริการ วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯเพื่อประเทศไทย ทางเลือกในการ
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สืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย กลยุทธในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
การจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ทางเลือกในการ
จํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย และปญหาในการใช
ผลการวิจัยพบวา

1.1 วัตถุประสงคในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

วัตถุประสงคในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (ตารางที่ 3) พบวาผูใชจํานวน
มากที่สุด 383 คน (รอยละ 66.03) ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยเพื่อทําวิทยานิพนธ

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 75 คน (รอยละ
71.43) ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยเพื่อทํางานวิจัย สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวน
มากที่สุด 371 คน (รอยละ 78.10) ใชเพื่อทําวิทยานิพนธ เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิต
บัณฑิตศึกษา  พบวานิสิตปริญญาโทและปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 292 คน (รอยละ 78.07)
และ 79 คน (รอยละ 78.22) ใชเพื่อทําวิทยานิพนธ

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 4) พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุดในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ 118 คน (รอยละ 65.92) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 76 คน (รอยละ 62.30) สาขา
สังคมศาสตร 143 คน (รอยละ 67.45) และสหสาขาวิชา 32 คน (รอยละ 86.49) ใชเพื่อทํา
วิทยานิพนธ สวนผูใชในสาขามนุษยศาสตร จํานวนมากที่สุด 17 คน (รอยละ 56.67) ใชเพื่อคนหา
ขอมูลที่นาสนใจ

จากผลการศึกษาที่พบวาผูใชบริการสวนใหญใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยเพื่อทํา
วิทยานิพนธ อาจเปนเพราะผูใชบริการมีความคิดเห็นวาคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยเปน
แหลงสารนิเทศที่เปนประโยชนในการศึกษาคนควา และสารนิเทศสามารถนําไปใชประโยชนใน
การทําวิทยานิพนธ นอกจากนั้นคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยยังเปนแหลงสารนิเทศที่สะดวก
ในการเขาถึงและใชบริการอีกทั้งสารนิเทศที่ไดรับมีความถูกตองเที่ยงตรง นาเชื่อถือสามารถนําไป
อางอิงได  ผลการวิจัยดังกลาวไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Jean et al (2005) ที่พบวา
วัตถุประสงคในการใชคลังปญญาสถาบัน คือ ใชเพื่อประกอบการศึกษา
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1.2 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช (ตารางที่ 5)
พบวาผูใชจํานวนมากที่สุด 505 คน (รอยละ 87.06) ใชวิทยานิพนธ

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา  อาจารยจํานวนมากที่สุด 97 คน (รอยละ
92.38) ใชงานวิจัย สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด 442 คน (รอยละ 93.05) ใช
วิทยานิพนธ เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทและ
ปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 346 คน (รอยละ 92.51) และ 96 คน (รอยละ 95.04) ใช
วิทยานิพนธ ดังนั้น สมมติฐานที่ตั้งไววา อาจารยสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศประเภท
งานวิจัย สวนนิสิตบัณฑิตศึกษาสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ
ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 6) พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุดในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ 150 คน (รอยละ 83.79) สาขาสังคมศาสตร 192 คน (รอยละ 90.56) และสาขา
มนุษยศาสตร 24 คน (รอยละ 80.00) ใชวิทยานิพนธ สวนผูใชในกลุมสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ
จํานวนมากที่สุด 115 คน (รอยละ 94.26) ใชงานวิจัย และผูใชในสหสาขาวิชา  จํานวนมากที่สุด
35 คน (รอยละ 94.59) ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส

จากผลการศึกษาที่พบวาผูใชบริการสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ
อาจเปนเพราะจํานวนของทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ มีจํานวนระเบียนมากที่สุดใน
คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (สถาบันวิทยบริการ, 2552) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
Royster(2006) ที่พบวา ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชมากที่สุดคือวิทยานิพนธปริญญาเอก
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1.3 การนําทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยไปใช
ประโยชน

การนําทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยไปใชประโยชน (ตารางที่
7) พบวาผูใชนําไปใชประโยชน 2 ระดับ คือระดับมากและระดับปานกลาง โดยประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยการนําไปใชประโยชนสูงสุดคือ  วิทยานิพนธ (3.55)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใชพบวา อาจารยนําทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน
2 ระดับ คือระดับมากและระดับปานกลาง โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ วารสารอิเล็กทรอนิกส
(3.84) สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษานําไปใชประโยชน 2 ระดับ คือระดับมากและระดับปานกลาง โดย
ประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ วิทยานิพนธ(3.58) เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา
พบวานิสิตปริญญาโทนําทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน 2 ระดับคือระดับมาก และระดับปาน
กลาง โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ วิทยานิพนธ (3.58) สําหรับนิสิตปริญญาเอกนํา
ทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน 3 ระดับ คือระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย โดย
ประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ วิทยานิพนธ (3.67)

จากผลการศึกษาที่ พบวา อาจารยนําทรัพยากรสารนิเทศประเภทวารสารอิเล็กทรอนิกส
ไปใชประโยชนในระดับมากอาจเปนเพราะวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนสิ่งพิมพที่ใหความรูดาน
วิทยาการใหมๆ นําเสนอผลการศึกษาหัวขอที่เปนปจจุบัน อีกทั้งยังสามารถติดตามความกาวหนา
ทางวิชาการในสาขานั้นๆสําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษานําสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธไปใช
ประโยชนในระดับมาก เปนเพราะวิทยานิพนธ เปนการศึกษาคนควาวิจัยอยางละเอียดในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งที่นิสิตตองทําเพื่อสําเร็จการศึกษาตามขอกําหนดในหลักสูตรระดับปริญญาโทหรือ
ปรญิญาเอก

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 8) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพนํา
ทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน 2 ระดับ คือระดับมาก และระดับปานกลาง โดยประเภทที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.72) ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพนํา
ทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน 2 ระดับ คือระดับมาก และระดับปานกลาง โดยประเภทที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ คูมือแนวปฏิบัติที่ดี (3.93) ผูใชในสาขาสังคมศาสตรนําทรัพยากรสารนิเทศไป
ใชประโยชน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ย
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สูงสุด คือ วิทยานิพนธ (3.53) ผูใชในสาขามนุษยศาสตรนําทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน 2
ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วารสารอิเล็กทรอนิกส
(3.53) ผูใชในสหสาขาวิชานําทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยานิพนธ (3.44)

จากผลการศึกษาที่ พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพนําคูมือแนวปฏิบัติที่ดี ไปใช
ประโยชนในระดับมาก เนื่องจากนิสิตบัณฑิตศึกษา มีความจําเปนตองใชในการสอบประมวล
ความรู (Comprehensive Exam) เพื่อสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรในระดับมหาบัณฑิต และใช
ในการสอบวัดคุณสมบัติ (Qualify Exam) ในระดับดุษฎีบัณฑิต (พลอยพัฒน นิยมพลอย,
สัมภาษณ)

1.4 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช

ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช (ตารางที่ 9)
พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 503 คน (รอยละ 86.72) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจํานวนมาก
ที่สุด 95 คน (รอยละ 90.48) และ 408 คน (รอยละ 85.89) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ
เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด 325 คน
(รอยละ 86.90) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย สวนนิสิตปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 90 คน
(รอยละ 89.11) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ

จากผลการศึกษาที่พบวา ผูใช ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ อาจเปนเพราะ ในการ
เขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารนานาชาติ ตองเขียนบทความเปนภาษาอังกฤษ ดังนั้นจึง
จําเปนตองใชทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาอังกฤษ

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 10)พบวาผูใชจํานวนมากที่สุดในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ 155 คน (รอยละ 86.59) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 103 คน (รอยละ 84.43) และสห
สาขาวิชา 37 คน (รอยละ 100.00) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ สวนผูใชในสาขา



140

สังคมศาสตร และสาขามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด 203 คน (รอยละ 95.75) และ 26 คน
(รอยละ 86.67) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย

1.5 อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช

อายุของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช (ตารางที่ 11)
พบวาผูใชจํานวนมากที่สุด 353 คน (รอยละ 60.86) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 4-6 เดือน

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 78 คน (รอยละ
74.29) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุมากกวา 1 ป สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด
296 คน (รอยละ 62.31) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 4-6 เดือน เมื่อจําแนกตามสถานภาพของ
นิสิตบัณฑิตศึกษา  พบวา นิสิตปริญญาโทและปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 230 คน (รอยละ
61.50) และ 66 คน (รอยละ 65.35) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 4-6 เดือน

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 12) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพและ
สาขามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด 111 คน (รอยละ 62.01) และ 23 คน (รอยละ 76.67)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุมากกวา 1 ป ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด
72 คน เทากัน (รอยละ 59.02) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-3 เดือน และ 4-6 เดือน ผูใชใน
สาขาสังคมศาสตร และสหสาขาวิชา จํานวนมากที่สุด 140 คน (รอยละ 66.04) และ 31 คน
(รอยละ 83.78) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 4-6 เดือน

1.6 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช (ตารางที่ 13)
พบวาผูใชจํานวนมากที่สุด 223 คน (รอยละ 38.45) ใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจํานวนมาก
ที่สุด 46 คน (รอยละ 43.81) และ 177 คน (รอยละ 37.26) ใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี
เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวานิสิตปริญญาโทและปริญญาเอก จํานวน
มากที่สุด 134 คน (รอยละ 35.83) และ 43 คน (รอยละ 42.57) ใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี
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ดังนั้น สมมติฐานที่ตั้งไวในสวนที่ 1 อาจารยสวนใหญใชเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตร
บริสุทธิ์ สวนที่ 2 นิสิตบัณฑิตศึกษาสวนใหญใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี  ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว

ถึงแมจะใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยีแตไมเปนสวนใหญ ทั้งนี้อาจเปนเพราะคลังปญญา
จุฬาฯ เพื่อประเทศไทย มีเนื้อหาครอบคลุมหลากหลายสาขาวิชา

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 14) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ
จํานวนมากที่สุด 125 คน (รอยละ 69.83) ใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี ผูใชในสาขาวิทยาศาสตร
ชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 101 คน (รอยละ 82.79) ใชเนื้อหาทางดานแพทยศาสตร ผูใชในสาขา
สังคมศาสตร  จํานวนมากที่สุด 125 คน (รอยละ 58.96) ใชเนื้อหาทางดานสังคมศาสตร ผูใชใน
สาขามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด 19 คน (รอยละ 63.33) ใชเนื้อหาทางดานภาษาและ
วรรณคดี และผูใชในสหสาขาวิชา  จํานวนมากที่สุด 17 คน เทากัน (รอยละ 45.95) ใชเนื้อหา
ทางดานวิทยาศาสตรบริสุทธิ์ และแพทยศาสตร

สําหรับเนื้อหาที่ผูใชตามสาขาวิชาใช จะเห็นไดวาสอดคลองกับสาขาวิชาที่สังกัด อาจ
เปนเพราะ ผูใชตองมีการศึกษาคนควาความรูตางๆ ที่เกี่ยวของกับสาขาที่สังกัดซึ่งใหสารนิเทศ
เฉพาะสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง

1.7 ความถ่ีในการใชบริการ

ความถี่ในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช (ตารางที่ 15) พบวา ผูใชจํานวน
มากที่สุด 329 คน (รอยละ 56.72) ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไมแนนอน

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมาก
ที่สุด 65 คน (รอยละ 61.90) และ 264 คน (รอยละ 55.57) ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ไมแนนอน เมื่อจําแนกสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวานิสิตปริญญาโทและปริญญาเอก
จํานวนมากที่สุด 206 คน (รอยละ 55.08) และ 58 คน (รอยละ 57.43) ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทย ไมแนนอน
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เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 16) พบวา ผูใชในทุกสาขาวิชา จํานวนมากที่สุด
ไดแก สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 97 คน (รอยละ 54.19) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 75 คน
(รอยละ 61.48) สาขาสังคมศาสตร 121 คน (รอยละ 57.00) สาขามนุษยศาสตร 19 คน
(รอยละ 63.33)   และสหสาขาวิชา 17 คน (รอยละ 49.95) ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ไมแนนอน

จากผลการศึกษาที่ พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุดใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยไม
แนนอน อาจเปนเพราะการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยอยูใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ที่อํานวยความสะดวกในการสืบคนและการเขาถึง โดยผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ทําใหผูใชสามารถเขาใชไดจากทุกสถานที่ ทุกเวลา

1.8 วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (ตารางที่ 17) พบวา ผูใชจํานวน
มากที่สุด 541 คน (รอยละ 93.27) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ดวยตนเอง
โดยจํานวนมากที่สุดเรียนรูจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน จํานวน
368 คน (รอยละ 63.44)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจํานวนมาก
ที่สุด 101 คน (รอยละ 96.10) และ 440 คน (รอยละ 92.63) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทยดวยตนเอง โดยจํานวนมากที่สุดใชจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลน จํานวน 72 คน (รอยละ 68.57) และ 296 คน (รอยละ 62.31)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพ
ของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทและปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 348 คน (รอยละ
93.04) และ 92 คน (รอยละ 91.08) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ดวยตนเอง
โดยจํานวนมากที่สุดใชจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน จํานวน 236
คน (รอยละ 63.10) และ 60 คน (รอยละ 59.40)

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 18) พบวา ผูใชในทุกสาขาวิชา จํานวนมากที่สุด
ไดแก ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 164 คน (รอยละ 91.62)  สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ
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113 คน (รอยละ 92.62) สาขาสังคมศาสตร 200 คน (รอยละ 94.34)  สาขามนุษยศาสตร 28 คน
(รอยละ 93.33) และสหสาขาวิชา 36 คน (รอยละ 97.30) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทยดวยตนเอง โดยเรียนรูจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน
จํานวน 104 คน (รอยละ 58.10)  84 คน (รอยละ 68.85) 135 คน (รอยละ 63.68) 17 คน
(รอยละ 56.67) และ 28 คน (รอยละ 75.68) ตามลําดับ

จากผลการศึกษาที่พบวาผูใชจํานวนมากที่สุด เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศ
ไทยดวยตนเอง    โดยจํานวนมากที่สุดเรียนรูจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูใชตองการพึ่งพาตนเอง และการคนหาดวยตนเอง เปนวิธีการเขาถึง
สารนิเทศที่ไดจากการสังเกตจากประสบการณ และสภาพแวดลอม  อีกทั้งความคุนเคยในการใช
เครื่องมือชวยคนตางๆ เชน สืบคนจากรายการออนไลน (OPAC) สืบคนจากฐานขอมูลออนไลนที่
หองสมุดบอกรับ หรือสืบคนจากอินเทอรเน็ต นอกจากนั้นผูใชอาจไมทราบวามีการเปดอบรมการ
ใชคลังปญญาจุฬาฯ

1.9 ทางเลือกในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

ทางเลือกในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช (ตารางที่ 19) พบวาผูใช
จํานวนมากที่สุด 504 คน (รอยละ 86.90) ใชทางเลือก Basic Search ในการสืบคน

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใชพบวา อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจํานวนมาก
ที่สุด 85 คน (รอยละ 80.95) และ 419 คน (รอยละ 88.21) ใชทางเลือก Basic Search ในการ
สืบคน เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทและปริญญา
เอก จํานวนมากที่สุด 327 คน (รอยละ 87.43) และ 92 คน (รอยละ 91.08) ใชทางเลือก Basic
Search ในการสืบคน

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 20) พบวาผูใชจํานวนมากที่สุดในทุกสาขาวิชา
ไดแก สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ จํานวน 148 คน (รอยละ 82.68) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ
จํานวน 107 คน (รอยละ 87.70) สาขาสังคมศาสตร จํานวน 190 คน (รอยละ 89.62) สาขา
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มนุษยศาสตร จํานวน 26 คน (รอยละ 86.67) และสหสาขาวิชา จํานวน 33 คน (รอยละ 89.19) ใช
ทางเลือก Basic Search ในการสืบคน

จากผลการศึกษาที่พบวาผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใชทางเลือก Basic Search ในการ
สืบคน อาจเปนเพราะวาเมื่อเขามาหนาแรกของคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จะพบ
ทางเลือก Basic Search ปรากฏชัดเจน เปนทางเลือกที่ใชงานงาย ไมตองใชทักษะในการสืบคน
มากนัก อีกทั้งการสืบคนโดยทางเลือกนี้เหมาะสําหรับการเริ่มตนการสืบคนในครั้งแรกเพื่อสํารวจ
เรื่องที่ตองการวามีเรื่องใดบางที่ปรากฏอยูในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

1.10 กลยุทธที่ใชในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยจากทางเลือก
Basic Search

กลยุทธที่ใชในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยจากทางเลือก Basic Search
(ตารางที่ 21) พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 473 คน (รอยละ 93.84) ใชการสืบคนดวยคําสําคัญ
เพียงคําเดียว

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจํานวนมาก
ที่สุด 76 คน (รอยละ 89.41) และ 397 คน (รอยละ 94.74) ใชการสืบคนดวยคําสําคัญเพียงคํา
เดียว เปนกลยุทธในการสืบคน เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิต
ปริญญาโทและปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 309 คน (รอยละ 94.49) และ 88 คน (รอยละ
95.65) ใชการสืบคนดวยคําสําคัญเพียงคําเดียว

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 22) พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุดในทุกสาขาวิชา
ไดแก สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 135 คน (รอยละ 91.21) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 96 คน
(รอยละ 89.71) สาขาสังคมศาสตร 185 คน (รอยละ 97.36) สาขามนุษยศาสตร 24 คน (รอยละ
92.30) และสหสาขาวิชา จํานวนมากที่สุด 33 คน (รอยละ 100.00) ใชการสืบคนดวยคําสําคัญ
เพียงคําเดียว

จากผลการศึกษาที่พบวาผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใชการสืบคนดวยคําสําคัญเพียงคํา
เดียว เปนกลยุทธในการสืบคน  อาจเปนเพราะวาคําสําคัญเปนภาษาธรรมชาติ และเปนคําคนที่
คนงาย ผูใชสามารถคิดคําในการสืบคนขึ้นมาไดเอง จึงเปนวิธีการสืบคนที่นิยมใชในการสืบคน
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นอกจากนี้ผูใชทั่วไปที่ไมคุนเคยในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยมากอน อาจยังไม
ทราบถึงกลยุทธการสืบคนอ่ืนๆ เชน การใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคน
คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

1.11 การจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศ
ไทยจากทางเลือก Advanced Search

จากการศึกษาการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
จากทางเลือก Advanced Search จําแนกตามสถานสภาพ (ตารางที่ 23) โดยรวม พบวา ผูใช
จํานวนมากที่สุด 313 คน (รอยละ 97.50) จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Search Type:
ประเภทของการสืบคน เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด 62 คน (รอยละ 93.93) และ 221 คน (รอยละ 86.66)  จํากัด/ขยาย
ผลการสืบคนโดยใช Search Type: ประเภทของการสืบคน เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิต
บัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทและนิสิตปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 202 คน (รอยละ
98.53) และ 49 คน (รอยละ 98.00) จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Search Type: ประเภทของ
การสืบคน

จากผลการศึกษาที่ พบวา ผูใชจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทย โดยใชประเภทของการสืบคน (Search Type) อาจเปนเพราะเปนการจํากัดการ
สืบคน โดยการกลั่นกรองสารนิเทศเพื่อเลือกสืบคนที่สามารถกําหนดขอบเขตเฉพาะรายการที่ตรง
กับความตองการและสามารถนําไปใชประโยชนได จาก คําสําคัญ (Keyword) ผูแตง (Author) ชื่อ
เรื่อง (Title) หัวเรื่อง (Subject) บทคัดยอ (Abstract) ชื่อชุดเอกสาร (Series) ผูใหการสนับสนุน
(Sponsor) ตัวระบุผลงาน (Identifier) และภาษา (Languages)

จากการศึกษาการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ที่ใชจําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 24) พบวาผูใชจํานวนมากที่สุดในทุกสาขาวิชา ดังนี้ สาขา
วิทยาศาสตรกายภาพ 103 คน (รอยละ 97.16)  สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 65 คน (รอยละ 95.58)
สาขาสังคมศาสตร 107 คน (รอยละ 98.16) สาขามนุษยศาสตร 19 คน (รอยละ 100.00)
และสหสาขาวิชา 19 คน (รอยละ 100.00) จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Search Type:
ประเภทของการสืบคน
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1.12 ทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทยจากทางเลือก Browse

จากการศึกษาการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
จากทางเลือก Browse จําแนกตามสถานสภาพ (ตารางที่ 25) โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด
200 คน (รอยละ 97.56) ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Titles

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 28 คน (รอยละ
80.00) ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Titles สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา
จํานวนมากที่สุด 162 คน (รอยละ 95.29) ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช
Titles เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด
125 คน (รอยละ 98.42) ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Titles สําหรับนิสิต
ปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 37 คน (รอยละ 86.04) ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการ
สืบคนโดยใช Titles

เมื่อพิจารณาตามสาขาของผูใช (ตารางที่ 26) พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุดในสาขา
วิทยาศาสตรกายภาพ จํานวนมากที่สุด 62 คน (รอยละ 98.41) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 41 คน
(รอยละ 100.00) สาขาสังคมศาสตร 74 คน (รอยละ 94.87) และสหสาขาวิชา  จํานวนมากที่สุด
10 คน (รอยละ 90.90) ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Titles สวนผูใชใน
สาขามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด 12 คน (รอยละ 100.00) ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผล
การสืบคนโดยใช Authors
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2. ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยนั้นจะศึกษาครอบคลุมในเรื่องตางๆ
ไดแก ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ   ปญหาดานวิธีการสืบคน  ปญหาดานการแสดงผล และ
ปญหาดานอ่ืนๆ

2.1 ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย โดยรวม

จากการศึกษาปญหาที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย  (ตารางที่
27) พบวา ผูใชประสบปญหาอยูในระดับนอยทั้ง 4 ดาน คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ
(2.44) ปญหาดานการแสดงผล (1.90) ปญหาดานวิธีการสืบคน (1.70) และปญหาดานอ่ืนๆ
(1.62)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช  พบวา อาจารยประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับ
นอยและระดับนอยที่สุด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (2.42)
สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษาประสบปญหาอยูในระดับนอย โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปญหา
ดานทรัพยากรสารนิเทศ (2.46) เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิต
ปริญญาโทและปริญญาเอกประสบปญหาอยูในระดับนอย โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (2.46 และ 2.41 ตามลําดับ)

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชาของผูใช พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ  สาขา
วิทยาศาสตรชีวภาพ  สาขาสังคมศาสตร และสาขามนุษยศาสตร ประสบปญหาอยูในระดับนอย
ทั้ง 4  ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (2.39, 2.49), (2.45
และ 2.43 ตามลําดับ) สวนผูใชในสหสาขาวิชา ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและ
ระดับนอย โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (2.52)

2.2. ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ

จากการศึกษาปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย (ตารางที่ 29) พบวา ผูใชประสบปญหาอยูในระดับปานกลางทั้ง 6 เรื่อง
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โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือไมทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่ใหขอมูลได
อยางเหมาะสมตามความตองการ (3.25)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยประสบปญหาอยูในระดับปานกลาง
ทั้ง 6 เรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่
ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ (3.46) สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษาประสบปญหาอยู
ในระดับปานกลางทั้ง 6 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไมทราบวามีประเภทของ
ทรัพยากรสารนิ เทศใดบ างที่ ให ข อมูล ไดอย าง เหมาะสมตามความตองการ (3 .25)
ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.09) และเนื้อหาที่ตองการมีนอยไมพอตอการ
นําไปใช (3.05) เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทและ
ปริญญาเอกประสบปญหาอยูในระดับปานกลางทั้ง 6 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไม
ทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ
(3.19 และ 3.25 ตามลําดับ) ดังนั้น จากสมมติฐานที่ตั้งไววา ปญหาในการใชคลังปญญา
จุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาประสบในระดับมากคือ เนื้อหาที่
ตองการมีนอยไมเพียงพอตอการนําไปใช ปรากฏวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ซึ่ง
จากผลการศึกษาพบวา ปญหาดังกลาวเปนปญหาในระดับปานกลางที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะใน
คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยมีการใหบริการที่มีเนื้อหาครอบคลุมหลายสาขาวิชา แตเนื้อหา
ที่ใหบริการในแตละสาขาวิชามีจํานวนมากนอยไมเทากัน

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชาของผูใช (ตารางที่ 30) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ  สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ สาขาสังคมศาสตร และสหสาขาวิชา ประสบปญหาอยูใน
ระดับปานกลางทั้ง 6 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวามีประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ (3.12 3.46 3.22 และ
3.32 ตามลําดับ) สวนผูใชในกลุมสาขามนุษยศาสตร ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับมากและ
ระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่
ตองการ (3.53)
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2.3 ปญหาดานวิธีการสืบคน

จากการศึกษาปญหาดานวิธีการสืบคนที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทย (ตารางที่ 31) พบวา ผูใชประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง และระดับนอย
สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลางมี 4 โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมมี
ประสบการณการสืบคนแบบซับซอน (2.69) รองลงมาคือ ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการ
สืบคน (2.68)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยประสบปญหาอยูในระดับนอยทั้ง 8
เรื่อง   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน (2.48) สําหรับ
นิสิตบัณฑิตศึกษาประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่
ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 5 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวิธีการจํากัด
ขอบเขตในการสืบคน (2.76) เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิต
ปริญญาโท ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยู
ในระดับปานกลาง มี 5 เรื่อง   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตใน
การสืบคน (2.76) สําหรับนิสิตปริญญาเอก ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับ
นอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม
ทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน (2.80)

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชาของผูใช (ตารางที่ 32) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ  ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูใน
ระดับปานกลาง มี 5 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีประสบการณการสืบคนแบบ
ซับซอน (2.72) ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและ
ระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน (2.91) ผูใชในสาขาสังคมศาสตร และสหสาขาวิชา
ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปาน
กลาง มี 4 เรื่องโดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน (2.71)
และ (2.80) ผูใชในสาขามนุษยศาสตร ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย
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สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 6 เรื่อง   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบ
วาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน (2.79)

2.4 ปญหาดานการแสดงผล

จากการศึกษาปญหาดานการแสดงผล ที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทย (ตารางที่ 33) พบวา ผูใช ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย
สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผลการ
สืบคนไมตรงกับความตองการ (2.98)

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับ
ปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 6 เรื่อง โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.98) สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษาประสบ
ปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี
4 เรื่อง   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.98) เมื่อจําแนก
ตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปาน
กลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลางมี 4 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (3.03) สําหรับนิสิตปริญญาเอก ประสบปญหา 2
ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับ ปานกลาง มี 3 เรื่อง
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.80) รองลงมาคือ ผลการ
สืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย (2.83)

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชาของผูใช (ตารางที่ 34) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูใน
ระดับปานกลาง มี 5 เรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ
(3.05) ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ สาขาสังคมศาสตร และสหสาขาวิชา ประสบปญหา 2
ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.86 2.92 และ 3.37
ตามลําดับ) ผูใชในสาขามนุษยศาสตร ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย
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สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 3 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลการ
สืบคนไมตรงกับความตองการ (2.97)

2.5 ปญหาดานอื่นๆ

จากการศึกษาปญหาดานอ่ืนๆ ที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
(ตารางที่ 35) พบวา ผูใชประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สวนปญหาที่
ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 2 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่
ตองการได (2.90) และ คนรายชื่อไดแตไมสามารถเปดอานได (2.57)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช  พบวา อาจารยประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับ
ปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 3 เรื่อง  โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (2.91) สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษาประสบ
ปญหา 2 ระดับคือระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (2.90) เมื่อจําแนกตาม
สถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโท ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปาน
กลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (2.86) สําหรับนิสิตปริญญาเอก ประสบปญหา 2 ระดับ
คือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 2 เรื่องโดย
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (3.03) ดังนั้น จากสมมติฐาน
ที่ตั้งไววา ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่อาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษาประสบในระดับมากคือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได ปรากฏวาไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาประสบปญหาดังกลาวใน
ระดับปานกลาง (2.90) ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูใชสามารถบันทึกเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศลงในสื่อ
บันทึกขอมูลดิจิทัลได ผูใชจึงไมมีความจําเปนตองพิมพเอกสาร

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชาของผูใช (ตารางที่ 36) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูใน
ระดับปานกลาง มี 2 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได
(2.76) ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ และสาขามนุษยศาสตร ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับ
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ปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 3 เรื่อง  โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (2.83 และ 3.20 ตามลําดับ) ผูใชในสาขา
สังคมศาสตร สหสาขาวิชา ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย โดยปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (2.97 และ 3.08 ตามลําดับ)

3. ขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

สําหรับขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ผูใชจํานวน 115 คน ระบุขอเสนอแนะทั้ง 4 ดาน
ไดแก 1)ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศ 2)ขอเสนอแนะดานวิธีการสืบคน 3) ขอเสนอแนะ
ดานการแสดงผล 4) ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  โดยขอเสนอแนะที่ผูใชเสนอต้ังแต 3 คนขึ้นไป มีดังนี้

3.1 ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศ

1. ควรเพิ่มจํานวนทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อใหมีเนื้อหาครอบคลุมศาสตรแขนงตางๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูใช    อีกทั้งควรปรับปรุงใหทรัพยากรสารนิเทศมีเนื้อหาที่ทันสมัย
(33 คน)

2. ควรมีเนื้อหาครอบคลุมถึงในอดีตใหมากกวานี้เพราะเนื้อหาเกาๆ เปนพื้นฐานที่สามารถ
นํามาพัฒนาได (4 คน)

3. ควรประชาสัมพันธกระบวนการคัดเลือกขอมูลสําหรับคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศ
ไทย เพื่อจะไดมีทรัพยากรตรงกับความตองการของผูใชมากขึ้น (3 คน)

3.2 ขอเสนอแนะดานวิธีการสืบคน

1. ควรจัดฝกอบรมการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ใหมากกวานี้ และจัดอบรม
อยางทั่วถึง (10 คน)

2. ควรจัดทําคูมือภาษาไทยไวที่หนาเว็บไซต เพื่อใหผูใชบริการสามารถศึกษาการสืบคน
ไดดวยตนเอง (8 คน)
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3. ควรพัฒนาใหงายตอการสืบคน เนื่องจากเปนเรื่องซับซอนสําหรับผูใช เพราะมีชองทาง
การสืบคนที่หลากหลายมากเกินไป ทําใหรูสึกยากในการสืบคน (6 คน)

4. ควรมีการเผยแพรตอสาธารณะมากยิ่งขึ้น โดยที่สามารถสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทยผาน Google หรือ โปรแกรมคนหา (Search Engine) อ่ืนๆ แลวเชื่อมตอมายังขอมูล
ในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยได (4 คน)

5. ควรจัดฝกอบรมที่หองสมุดคณะตางๆ  หรือตามความสะดวกของนิสิต (3 คน)

3.3 ขอเสนอแนะดานการแสดงผล

1. ควรจัดรูปแบบการแสดงผลในรูปแบบที่สะดวกตอการใช  ไมซับซอน เพื่อใหอานงาย
(12 คน)

2. ควรปรับปรุงการแสดงผลไมตรงกับความตองการของผูใช บางครั้งผลที่ไดมากเกินไป
บางครั้งก็ไมตรงกับคําที่สืบคน ทําใหเสียเวลาในการคนหา (8 คน)

3.4 ขอเสนอแนะอื่นๆ

ควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยใหมากกวานี้
เนื่องจากเปนแหลงขอมูลที่มีประโยชน (24 คน)

สรุปผลการพิสูจนสมมติฐาน

จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลการพิสูจนสมมติฐานได ดังนี้

1. ผลการวิจัยที่เปนไปตามสมมติฐาน คือ อาจารยสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทงานวิจัย สวนนิสิตบัณฑิตศึกษาสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ

2. ผลการวิจัยที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน คือ
- อาจารยสวนใหญใชเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตรบริสุทธิ์ เนื่องจากผลการวิจัย

ปรากฏวาอาจารยจํานวนเพียงรอยละ 34.29 เทานั้นที่ใชเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตรบริสุทธิ์
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- นิสิตสวนใหญใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี เนื่องจากผลการวิจัยปรากฏวานิสิต
จํานวนเพียงรอยละ 37.26 เทานั้นที่ใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี

- ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่อาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษาประสบในระดับมากคือ เนื้อหาที่ตองการมีนอยไมเพียงพอตอการนําไปใช และไม
สามารถพิมพเอกสารที่ตองการได เนื่องจากผลการวิจัยปรากฏวาอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา
ประสบปญหาดังกลาวในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะในการจัดบริการคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

1. ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศ

จากการที่ผูใชบริการตองการใหเพิ่มจํานวนของทรัพยากรสารนิเทศในคลัง
ปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ผูใหบริการจึงควรพิจารณาเพิ่มจํานวนของทรัพยากรสารนิเทศตาม
ความเหมาะสม โดยอาจสํารวจความตองการของผูใชบริการ เพื่อนําขอมูลมาพิจารณาตอไป

2. ขอเสนอแนะดานวิธีการสืบคน

สถาบันวิทยบริการควรเพิ่มการจัดอบรมหรือสาธิตการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทย ตามคณะหรือสถาบันตางๆ ที่นอกเหนือจากการจัดอบรมที่สถาบันวิทยบริการ โดย
ประสานงานกับหองสมุดคณะหรือสถาบันตางๆ ที่ใหความรวมมือ สําหรับอาจารยผูสอนควรจะ
จัดสรรเวลาในชั่วโมงเรียนใหมีการจัดอบรมการใชใหแกนิสิต เพื่อสามารถนําความรูที่ไดรับไปใช
ประโยชนตอการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น

3. ขอเสนอแนะอื่นๆ
เนื่องจากผลการศึกษาพบวา ปญหาที่ผูใชบริการประสบคือ ไมสามารถพิมพ

เอกสารที่ตองการได ผูใหบริการจึงควรพิจารณาหาวิธีการใหบริการ โดยการที่จะสามารถพิมพ
เอกสารไดอาจจะตองใชรหัสผาน (login และ password) เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ
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ควรมีการประชาสัมพันธบริการคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย เพื่อสงเสริม
การใชงานอยางแพรหลายซึ่งจะสงผลใหการลงทุนในการจัดบริการเปนไปอยางคุมคาที่สุดโดย
รูปแบบการประชาสัมพันธควรมีความหลากหลายเพื่อใหเหมาะสมกับผูใชแตละกลุม

แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต

1. ศึกษาการใชคลังปญญาสถาบันแหงอ่ืน
2. ประเมินผลการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย โดยใชเกณฑคาใชจาย และความ

พึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อใหเห็นถึงประสิทธิผลของการจัดหาและการใหบริการชัดเจนยิ่งขึ้น
3. ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ตอการ

จัดบริการคลังปญญาจุฬาฯ  เพื่อประเทศไทย
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เลขที่แบบสอบถาม
--

แบบสอบถาม

เรื่อง การใชคลังปญญาจุฬาฯ เพ่ือประเทศไทยของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

คําชี้แจง

1. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 สภาพการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิต

บัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารย

และนิสิตบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (Chulalongkorn Intellectual Repository-CUIR) หมายถึง คลัง
จัดเก็บรวบรวมสารนิเทศทางวิชาการในรูปแบบดิจิทัลประเภทตาง ๆ ไดแก งานวิจัย วิทยานิพนธ บทความ
วิชาการ ชุดการเรียนการสอน การบรรยาย จดหมายเหตุวิทยบริการ และคูมือปฏิบัติที่ดี เชน คูมือแนวปฏิบัติที่ดี
ดานการบริหารจัดการสารเคมีและของเสียอันตรายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนผลงาน ของคณาจารย
นักวิจัย นิสิตบัณฑิตศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยเปนทางเลือกหนึ่งใน
โฮมเพจของสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สามารถเขาถึงไดจากเว็บไซตสถาบันวิทยบริการ
http://www.car.chula.ac.th ภายใตทางเลือก “คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย หรือเขาถึงไดโดยตรงจาก
http://161.200.145.12/

http://www.car.chula.ac.th
http://161.200.145.12/
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ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม

1. สถานภาพของทาน คือ
   อาจารย
 นิสิตบัณฑิตศึกษา

 ปริญญาโท
 ปริญญาเอก

2. ทานสังกัด
 คณะวิทยาศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร
 คณะสถาปตยกรรมศาสตร  วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี
 คณะจิตวิทยา  คณะทันตแพทยศาสตร
 คณะพยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตร
 คณะเภสัชศาสตร  คณะสหเวชศาสตร
 คณะสัตวแพทยศาสตร  สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา
 วิทยาลัยวิทยาศาสตรสาธารณสุข  คณะรัฐศาสตร
 คณะครุศาสตร  คณะนิเทศศาสตร
 คณะนิติศาสตร  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
 คณะเศรษฐศาสตร  วิทยาลัยประชากรศาสตร
 คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะอักษรศาสตร
 สถาบันภาษา  บัณฑิตวิทยาลัย
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ตอนที่ 2 สภาพการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. ทานใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย เพื่อวัตถุประสงคใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 เพื่อประกอบการสอน    เพื่อประกอบการเรียน
 เพื่อทํางานวิจัย    เพื่อทํารายงาน
   เพื่อผลิตตํารา/ผลงานทางวิชาการอ่ืน ๆ  เพื่อทําวิทยานิพนธ
   เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  เพื่อเพิ่มพูนความรู
 เพื่อคนหาขอมูลที่นาสนใจ
 เพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)___________________________________________

3.ทานใชทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ประเภทใดบาง (เลือกตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) และทานสามารถนําไปใชประโยชนไดมากนอยเพียงใด
คําชี้แจง

กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาประเภทของทรัพยากรที่ ทานใชเทานั้น และ
กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน ชองวางที่กําหนด ในชอง ประโยชนที่ไดรับ โดยเลือกตอบใน
ระดับใดระดับหนึ่งเพียงคําตอบเดียว

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยและการนําไปใชประโยชน

   งานวิจัย
โดยนําไปใชประโยชนในระดับ

 วิทยานิพนธ
       โดยนําไปใชประโยชนในระดับ

   บทความวิชาการ
โดยนําไปใชประโยชนในระดับ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
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ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยและการนําไปใชประโยชน

  ชุดการเรียนการสอน
โดยนําไปใชประโยชนในระดับ

   การบรรยาย เชน อธิการบดี
ออนไลน

      โดยนําไปใชประโยชนในระดับ

   คูมือแนวปฏิบัติที่ดี เชน คูมือแนว
          ปฏิบัติที่ดีดานการบริหารจัดการสารเคมี
          และของเสียอันตรายจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย
โดยนําไปใชประโยชนในระดับ

 จดหมายเหตุวิทยบริการ
โดยนําไปใชประโยชนในระดับ

   วารสารอิเล็กทรอนิกส
โดยนําไปใชประโยชนในระดับ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

4. ทานใชทรัพยากรสารนิเทศในภาษาใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
    ภาษาไทย    ภาษาอังกฤษ
   ภาษาอ่ืน ๆ โปรดระบุ..........................

5. ทานใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ (ความเกาใหม) เทาใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ไมเกิน 1 เดือน  7-9  เดือน
 1-3 เดือน  10-12  เดือน
 4-6 เดือน  มากกวา 1 ป
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6. ทานใชเนื้อหาใดบางในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 เรื่องทั่วไป รวมเรื่อง  ปรัชญา ศาสนา
   ศาสตรที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตร  ประวัติศาสตรทวีปอเมริกา
 ประวัติศาสตรทั่วไป และประวัติศาสตรโลกเกา  สังคมศาสตร
 ภูมิศาสตร มานุษยวิทยา นันทนาการ  รัฐศาสตร
 กฎหมาย  การศึกษา
 ดนตรี  วิจิตรศิลป
 ภาษา และวรรณคดี  วิทยาศาสตรบริสุทธิ์
 แพทยศาสตร  เกษตรศาสตร
    เทคโนโลยี  วิทยาศาสตรการทหาร
 นาวิกศาสตร
 บรรณานุกรม และบรรณารักษศาสตร

7. ทานใชคลังปญญาจุฬาฯเพื่อประเทศไทยบอยเพียงใด
 ทุกวัน
   สัปดาหละ 2-3 ครั้ง
 สัปดาหละ 1 ครั้ง
   เดือนละ 2-3 ครั้ง
   เดือนละ     1  ครั้ง
   ไมแนนอน

8. ทานเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยโดยวิธีใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ดวยตนเองโดย

 ศึกษาจากเอกสารแนะนําการใชที่หองสมุดจัดทําไว
 ศึกษาจากคําอธิบายหนาจอคอมพิวเตอรขณะทําการสืบคน
 ทดลองฝกคน
 ใชจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................

 จากเพื่อน
 จากการเรียนการสอนในรายวิชา
 จากการสอบถามจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด
 จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุด
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ..........................................
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โปรดพิจารณา หนาจอเมนูหลัก (Main menu) ของระบบสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศ
ไทยของสถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ภาพที่ 1) และตอบคําถามขอที่ 9

ภาพที่ 1 หนาจอเมนูหลัก (Main menu)

9. ทางเลือกใดที่ทานใชสบืคนขอมูล (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน  หนา
ทางเลือก ในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ ทานใชเทานั้น

  Basic Search (หมายเลข 1) การสืบคนจากคําสําคัญโดยไมระบุเขตขอมูล กรุณาตอบคําถาม
ขอที่ 10 ตอไป

  Advanced Search (หมายเลข 2) การสืบคนขั้นสูง เปนการสืบคนจากคําสําคัญพรอมทั้งระบุเขต
ขอมูล โดยการจํากัดการสืบคน การใหคําสําคัญหลายคํา และการใชคําเชื่อม กรุณาตอบคําถาม
ขอที่ 11 ตอไป

  Browse (หมายเลข 3) การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายชื่อ ประชาคมและผลงาน ชื่อเรื่อง
ชื่อผูแตง และปพิมพ กรุณาตอบคําถามขอที่ 12 ตอไป

  Communities in DSpace (หมายเลข 4) การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายชื่อประชาคมและ
ผลงาน
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โปรดพิจารณา ทางเลือกในการสืบคน Basic Search  (การสืบคนจากคําสําคัญโดยไมระบุเขต
ขอมูล) ของระบบสืบคนคลังปญญาจุฬาฯเพื่อประเทศไทย ของสถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (ภาพที่ 2) และตอบคําถามขอที่ 10

ภาพที่ 2 Basic Search

10. ทานใชกลยุทธการสืบคน ใดบางในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 สืบคนดวยคําสําคัญเพียงคําเดียว เชน energy
 สืบคนคําสําคัญดวยการตัดคํา โดยตัดคําสวนทายใหสั้นลงและใชเครื่องหมาย

ดอกจัน (*) แทนตัวอักษรหนึ่งตัวหรือมากกวา เชน energ* ผลลัพธที่ไดคือ
energetic, energise, energy

 สืบคนโดยกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวย ตรรกบูลีน “and” “or” “not”
เชน energy and fuel

 สืบคนโดยใชกลุมคําหรือวลี โดยใชเครื่องหมาย อัญประกาศ  “....” เชน
“solar energy”

 สืบคนโดยการใชเครื่องหมาย + , - เชน energy + management
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................

จากทางเลือก  Basic search (หมายเลข 1) ในขอท่ี 9
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โปรดพิจารณา ทางเลือกในการสืบคน Advanced Search (การสืบคนขั้นสูง เปนการสืบคนจาก
คําสําคัญพรอมทั้งระบุเขตขอมูล โดยการจํากัดการสืบคน การใหคําสําคัญหลายคํา และการใช
คําเชื่อม) ของระบบสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของสถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (ภาพที่ 3) และตอบคําถามขอที่ 11

ภาพที่ 3 Advanced Search

11. ทานใชการจํากัด / ขยายผลการสืบคน ใดบางในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 สืบคนโดยใช Search: All of DSpace เพื่อจํากัดการสืบคนตามหนวยงาน/สังกัด
ของทรัพยากรสารนิเทศ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 All of DSpace : หนวยงาน/สังกัดทั้งหมด
 Center of excellence : ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
 Faculty and Institute : คณะและสถาบัน
 Office of the University : สํานักงานมหาวิทยาลัย
 Research Institute : สถาบันวิจัย
 Research Unit : หนวยวิจัย

จากทางเลือก  Advanced Search (หมายเลข 2) ในขอท่ี 9
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 สืบคนโดยใช Search Type : ประเภทของการสืบคน เพื่อจํากัดการสืบคนตาม
ประเภทของการสืบคนโดยใช (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 Keyword : คําสําคัญ
 Author : ชื่อผูแตง
 Title : ชื่อเรื่อง
 Subject : หัวเรื่อง
 Abstract : บทคัดยอ
 Series : ชื่อชุดเอกสาร
 Sponsor : ผูใหการสนับสนุน
 Identifier : ตัวระบุผลงาน
 Languages : ภาษา

 สืบคนโดยการกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวย ตรรกบูลีน เพื่อนําคําคน
จากเขตขอมูลตางกันมาประมวลผลพรอมกันไดโดยใช (เลือกตอบไดมากกวา 1
ขอ)
 AND : เชื่อมคําคนที่มีแนวคิดตางกันเขาดวยกัน เชน เครื่องแตงกาย

AND สุโขทัย
 OR : เชื่อมคําคนที่มีแนวคิดเหมือนกันเขาดวยกัน เชน เครื่องนุมหม OR

เครื่องแตงกาย
 NOT : เชื่อมคําคนเพื่อใหไดขอมูลตาง ๆ ยกเวนขอมูลที่มีคําคนระบุไววา

NOT เชน เครื่องแตงกาย NOT สุโขทัย
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................
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โปรดพิจารณา ทางเลือกในการสืบคน Browse (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายชื่อ
ประชาคมและผลงาน ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง และปพิมพ) ของระบบสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทยของสถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ภาพที่ 4) และตอบคําถามขอที่ 12

ภาพที่ 4  Browse

12. ในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ทานใชทางเลือกใดในการจํากัด / ขยายผลการสืบคน
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 Communities & Collections (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายชื่อประชาคมและผลงาน)

  Titles (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายชื่อตามชื่อเรื่อง) โดยใช (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จากทางเลือก  Browse (หมายเลข 3) ในขอท่ี 9
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 การจํากัดการสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร
 การจํากัดการสืบคนโดยการพิมพตัวอักษร
 การขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพื่อแสดงผลหนาถัดไป

 Authors (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายชื่อตามชื่อผูแตง) โดยใช
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 การจํากัดการสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร
 การจํากัดการสืบคนโดยการพิมพตัวอักษร
 การขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพื่อแสดงผลหนาถัดไป

  By Date (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายชื่อตาม ปพิมพ) โดยใช
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 การจํากัดการคนจากเขตขอมูล เดือน
 การจํากัดการคนจากเขตขอมูล ป
 การจํากัดการคนจากเขตขอมูล เดือน และ ป
 การจํากัดการคนโดยการพิมพ ป
 การจํากัดการคนจากเขตขอมูล เดือน และ พิมพป
 การขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพื่อแสดงผลหนาถัดไป
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ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและ
นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

คําชี้แจง
1. โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับของปญหา ที่ทานประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ

ประเทศไทย ของสถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หากทานเห็นวาไมประสบปญหา
โปรดทําเครื่องหมาย ในชองไมประสบปญหา

2. โปรดเติมขอความลงในชองวางหากทานมีขอเสนอแนะตอการใช คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศ
ไทย

ระดับปญหาปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพ่ือประเทศไทย มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

ไม
ประสบ
ปญหา

1. ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ
1.1 ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ ……… ……… ……… ……… ……… ………
1.2 ไมทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่ใหขอมูล
ไดอยางเหมาะสมตามความตองการ ……… ……… ……… ……… ……… ………
1.3 เนื้อหาที่ตองการมีนอยไมพอตอการนําไปใช ……… ……… ……… ……… ……… ………
1.4 ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาไทยมีจํานวนนอย ……… ……… ……… ……… ……… ………
1.5 ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาอังกฤษมีจํานวนนอย ……… ……… ……… ……… ……… ………
1.6 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูลาสมัย ……… ……… ……… ……… ……… ………
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ ……… ……… ……… ……… ……… ………
2. ปญหาดานวิธีการสืบคน
2.1 ขาดทักษะในการสืบคนรายการออนไลน ……… ……… ……… ……… ……… ………
2.2 ไมมีประสบการณการสืบคนแบบซับซอน ……… ……… ……… ……… ……… ………
2.3 ขาดความเขาใจในการใชทางเลือกตาง ๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ ……… ……… ……… ……… ……… ………
2.4 ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน ……… ……… ……… ……… ……… ………
2.5 ไมทราบวาจะใชวิธีการสืบคนแบบใด ……… ……… ……… ……… ……… ………
2.6 ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน ……… ……… ……… ……… ……… ………
2.7 ไมเขาใจคําอธิบายการใชคําสั่งตาง ๆ ในหนาจอ ……… ……… ……… ……… ……… ………
2.8 ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน ……… ……… ……… ……… ……… ………
อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ ……… ……… ……… ……… ……… ………
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ระดับปญหาปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

ไม
ประสบ
ปญหา

3. ปญหาดานการแสดงผล
3.1 ผลการสืบคนมีจํานวนนอยเกินไป ……… ……… ……… ……… ……… ………
3.2 ผลการสืบคนมีจํานวนมากเกินไป ……… ……… ……… ……… ……… ………
3.3 ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ ……… ……… ……… ……… ……… ………
3.4 ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย ……… ……… ……… ……… ……… ………
3.5 ระบบไมแสดงรายการผลการสืบคนใกลเคียงกับคําที่
ใชสืบคน ……… ……… ……… ……… ……… ………
3.6 ไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล ……… ……… ……… ……… ……… ………
3.7 การแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่
แสดงผลการคนในแตละครั้ง ทําใหตองใชเวลามากใน
การสืบคนสารนิเทศ ……… ……… ……… ……… ……… ………
อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ ……… ……… ……… ……… ……… ………
4. ปญหาอื่น ๆ
4.1 คนรายชื่อไดแตไมสามารถเปดอานได ……… ……… ……… ……… ……… ………
4.2 เครือขายขัดของ ……… ……… ……… ……… ……… ………
4.3 ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได ……… ……… ……… ……… ……… ………
4.4  ไมสามารถสงผลการสืบคนทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสได ……… ……… ……… ……… ……… ………
อื่น ๆ (โปรดระบุ)……......................................... ……… ……… ……… ……… ……… ………

2.ขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

2.1. ดานทรัพยากรสารนิเทศ
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
2.2. ดานวิธีการสืบคน
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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2.3. ดานการแสดงผล
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
2.4. ขอเสนอแนะอื่น ๆ
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

 ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัย
นางสาวเปรมฤดี  แทนมาลา

นิสิตภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 089-560-4465
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวเปรมฤดี  แทนมาลา  สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาสารนิเทศศึกษา
จากภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ในปการศึกษา
2549  และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร  ที่คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2550
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