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The purposes of this research were to study safe working of perioperative nurses and  the 

relationships between job autonomy, role expectation, supportive context and safe working as perceived by 
perioperative nurses, Governmental Hospitals Bangkok Metropolis.  The subjects consisted of 260 
perioperative nurses selected by stratified random sampling technique. The questionnaires were used to 
collect data.  The data were analyzed by using mean, standard deviation and Pearson's Product Moment 
Correlation Coefficient. 

 
The major findings of the research were as follows : 
1. The overall safe working of the perioperative nurses and in each aspect were at the high level. 
2. Job autonomy was significantly and positively related to safe working as perceived by 

perioperative nurses at the .05  level. 
3. Role expectation of both role overload and role conflict were not significantly related to safe 

working as perceived by perioperative nurses, at the .05  level. 
4. All aspects of supportive context, namely, supportive from head nurse, training adequacy, 

communication quality and job security were significantly and positively related to safe working as perceived by 
perioperative nurses, at the .05  level.  
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บทที่ 1 
 

   บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ตั้งแตภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ป2540 เปนตนมา เปนภาวะคุกคามที่ทําใหระบบราชการ
ตองทบทวนบทบาทภารกิจและปรับตัวอยางหลีกเลี่ยงไมได เกิดการปฏิรูประบบสุขภาพ สงผล
กระทบโดยตรงตอโครงสรางเดิมของหนวยงานเกี่ยวกับระบบสุขภาพ  สวนราชการ หนวยงานอื่น  
แมแตภาคเอกชนที่ทํางานเกี่ยวกับระบบสุขภาพ ก็ไดรับผลกระทบไมมากก็นอย ตอมาเดือน 
มกราคม 2544 รัฐบาลใหมนําโดยนายกรัฐมนตรี (พันตํารวจโท ดร.ทักษิณ ชินวัตร) ไดประกาศ
นโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรคเกิดขึ้น โรงพยาบาลแตละแหง
จําเปนตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับนโยบายดังกลาวนี้ (สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพ, 
2544)  เพื่อใหโรงพยาบาลของรัฐสามารถบริหารจัดการไดอยางคลองตัวจึงมีการพิจารณาให
เปล่ียนรูปแบบการบริหารในลักษณะองคการมหาชน โดยใหทยอยดําเนินการตามความสมัครใจ  
แตมีกําหนดเวลาแนนอนที่จะปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารในลักษณะองคการมหาชน (สุดารัตน   
เกยุราพันธ, 2544) ซึ่งทําใหบุคลากรตองเปลี่ยนสถานะของตนเองตามทางเลือกที่รัฐบาลกําหนดไว  
โรงพยาบาลของรัฐหลายแหงมีขอจํากัด  ในการปรับตนเองเขากับระบบทางการเงินรูปแบบใหม 
ซึ่งอาจบั่นทอนศักยภาพของโรงพยาบาลในการเพิ่มประสิทธิภาพ เชน ปญหาการบริหารจัดการ
บุคลากรสวนเกิน (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2544)   

 
จากการเปล่ียนแปลงตางๆ ดังกลาว กอใหเกิดผลกระทบตอบุคลากรในระบบสุขภาพ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งพยาบาลซึ่งเปนบุคลากรที่มีจํานวนมากที่สุด พยาบาลไดเลือกเขาโครงการ
เกษียณกอนอายุจํานวนมากเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาจากการเปลี่ยนแปลงระบบ  ผูที่เขาโครงการนี้
สวนใหญจะเปนพยาบาลในระดับบริหารที่มีความรูความสามารถ  ทําใหพยาบาลที่เหลืออยูขาด 
ที่ปรึกษาในดานบริหาร และตองรับภาระงานหนักมากขึ้น 

 
หองผาตัด เปนหนวยงานหนึ่งซึ่งตองจัดใหมีบุคลากรปฏิบัติงานอยางตอเนื่องตลอด  

24 ชั่วโมง เพื่อรองรับการผาตัดผูปวยฉุกเฉินซึ่งไมสามารถคาดการณได  เพราะปจจุบันแนวโนม
ของการเจ็บปวยดวยอุบัติเหตุเพิ่มมากขึ้น (สมาคมอนามัยแหงประเทศไทย, 2541)  แตเนื่องจาก
รัฐบาลมีการควบคุมคาใชจายของประเทศ  มีการจํากัดการวาจาง  ลดสวัสดิการอื่น ๆ (กุลยา  
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ตันติผลาชีวะ และสงศรี  กิตติรักษตระกูล, 2541)  และลดคาตอบแทนสําหรับการปฏิบัติงาน  
นอกเวลาราชการ สภาวะการณเหลานี้มีผลตอความรูสึกไมมั่นคงในการปฏิบัติงานของพยาบาล
หองผาตัดภาระงานเพิ่มมากขึ้น ทั้งในดานการบริการผูปวยจากการจํากัดจํานวนบุคลากร แตผู
ปวยมารับบริการมากขึ้น และก็ยังตองคํานึงถึงคุณภาพการบริการผาตัด เพื่อใหผูปวยไดรับบริการ
ที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัยตลอดระยะเวลาที่อยูในหองผาตัดทั้งระยะกอนผาตัด ระยะผา
ตัด และระยะหลังผาตัด อีกทั้งตองดําเนินการตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา พยาบาล     
หองผาตัดตองทํางานหนักมากขึ้น และไดรับการคาดหวังใหทํางานหนักมากขึ้นดวยประกอบกับ
สภาพการปฏิบัติงานและสิ่งแวดลอมในหองผาตัดมีโอกาสเสี่ยงตอความไมปลอดภัย เชน         
ของมีคม   สารเคมีตาง ๆ  เครื่องใช ไฟฟา  โรคติดเชื้อตาง ๆ   (พินิจ  ปรีชานนท, 2533)  และยัง
ตองจัดการทางดานกายภาพมากมาย ใชลักษณะทาทางในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม เชน         
การเอื้อม   การดึง  การงอ  การยก  การเคลื่อนยายเครื่องมือและผูปวยที่มีน้ําหนักมาก ซึ่งเปนสวน
หนึ่งของการปฏิบัติงานตามหนาที่ของพยาบาลหองผาตัด  เพื่อเปนการปองกันการบาดเจ็บ สงวน
พลังงานและมีกลไกรางกายที่ดีไว พยาบาลหองผาตัดควรไดรับการเรียนรูและใชหลักการปฏิบัติ
งานที่มีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยตอตนเองและผูอ่ืน หลีกเลี่ยงอันตรายตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
(Lois, 1995)   

 
การปฏิบัติงานที่ปลอดภยัจะตองไดรับการสนับสนุนการฝกอบรมอยางเพียงพอ มีการติดตอ

สื่อสารที่ดีภายในหนวยงาน  ใหอิสระในการปฏิบัติงาน  มอบหมายงานตามความเหมาะสมกับ      
บทบาทความรับผิดชอบและทรัพยากรที่มีอยู (Parker,Axtell and Turner, 2001) หัวหนาใหการ
สนับสนุนความพยายามในการรวมมือปฏิบัติงานที่ปลอดภัย จัดสภาพแวดลอมที่มีความปลอดภัย  
จัดหาอุปกรณ  เครื่องมือในการปฏิบัติงาน และอุปกรณสําหรับปองกันอันตรายใหเพียงพอ  เสริมสราง
ความรูสึกมั่นคง  ในการปฏิบัติงาน จะชวยใหพยาบาลหองผาตัดตระหนักวาหนวยงานเห็นคุณคา 
ของตน จึงมีความพยายามเอาใจใสตอการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย สอดคลองกับการ
ศึกษาของ Barling and Zacharators (1999 cited in Parker et al., 2001) ที่พบวา ผูนําที่มีความ
เห็นอกเห็นใจพนักงาน มุงเนนการฝกสอนและแนะนําเปนเหตุใหพนักงานใชความพยายามในการ
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัยมากขึ้น  การปฏิบัติงานที่ปลอดภัยมีประโยชนมากไมเพียงแตลดคาใชจาย
จากการดูแลการบาดเจ็บและการขาดงานเนื่องจากการบาดเจ็บ แตยังทําใหพยาบาลหองผาตัด
ปฏิบัติงานไดมากข้ึน (Lois, 1995) จากการศึกษาพบวา มากกวารอยละ 90 ของการบาดเจ็บและ
อุบัติเหตุในสถานที่ทํางานเปนผลจากการกระทําที่ไมปลอดภัย (Travers, 1988) และสามารถ
เชื่อมโยงกับความผิดพลาดของคน (Labar, 1996 cited in Phyllis and Brain, 2000)  แตปญหา
บางอยางอาจเกิดจากวิธีการหรือเครื่องมือที่ใชไมเหมาะสม  เคร่ืองมือออกแบบไมดี  การวางแผนไมดี 
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สถานที่ทํางานสวนใหญมุงเนนการปองกันอุบัติเหตุโดยพิจารณาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ    
คร้ังกอน และแกไขเพื่อปองกันการเกิดขึ้นอีก  และระบุวาเปนความผิดพลาดของคน แตไมมีการ
พิสูจนวาสาเหตุภายใตความ   ผิดพลาดเหลานี้คืออะไร  จึงไดมีการศึกษาวิจัยจากนักจิตวิทยาและ   
พฤติกรรมศาสตรพบวา ปจจัยสําคัญในองคการที่สามารถมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
ไดแก ความมีอิสระในงาน  ความกดดันในการปฏิบัติงาน  ปญหาการติดตอส่ือสาร ปญหาการ
ประสานงาน  การรับรูบรรยากาศองคการที่ไมดี  การฝกอบรมที่ไมเพยีงพอ ขาดการสนับสนุนจาก
ผูบริหาร  เปนตน (Parker et al., 2001)  ซึ่งผูบริหารสามารถปรับปรุงรูปแบบการบริหาร หรือการ
วางแผนการปฏิบัติงานใหม เพื่อจูงใจใหบุคลากรเพิ่มความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย
มากข้ึน(Keller, 1999)  แตการวิจัยดังกลาวสวนใหญมุงเนนทําในโรงงานอุตสาหกรรม มีเพียงสวน
นอยที่นํามาศึกษากับบุคลากรในระบบสุขภาพและไมมีการนาํมาศึกษากับพยาบาลหองผาตัดซึ่ง
เปนบุคลากรที่มีความเสี่ยงตออันตรายและการไดรับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงานมากกวาบุคลากร
แผนกอื่นในโรงพยาบาล (Tokars, 1992 cited in Lois, 1995) วาผลที่ไดจะมีความสอดคลองกัน
หรือไม จากการศึกษารวบรวมงานวิจัยในหองผาตัดที่ปรากฏในฐานขอมูลตางๆ  (CINAHL) ใน
ชวงป 2539 -2543 พบวาหัวขอวิจัยที่ไดรับความสนใจเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมภายในหอง   
ผาตัดไดแก  สภาพแวดลอมภายในหองผาตัดที่เสี่ยงตอการติดเชื้อ ความปลอดภัยในการปฏิบัติ
งานของบุคลากร ซึ่งผลจากการวิจัยทําใหทราบวาบุคลากรหองผาตัดยังมีความเสี่ยงตอสภาพที่
เปนอันตราย (อุษาวดี อัศดรวิเศษ,2543) และวิธีการที่จะปองกันอันตรายที่ดีคือการสงเสริมให
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  โดยเฉพาะโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนองคการขนาดใหญและ
จัดเปนสถานบริการสุขภาพสําหรับใหบริการในระดับตติยภูมิมีอัตราการครองเตียงไมต่ํากวารอยละ 80  
มีขีดความสามารถในการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข ครอบคลุมทั้งสาขาอายุรกรรม 
ศัลยกรรม สูติ-นรีเวชกรรม กุมารเวชกรรม และศัลยกรรมออรโธปดิกส (สํานักงานปลัดกระทรวง สา
ธารณสุข, 2539)  ซึ่งมีผูมารับการผาตัดเปนจํานวนมากในแตละวัน และในขณะนี้กําลังมีการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อใหทันตอการเขาสูระบบหลกัประกันสุขภาพถวนหนา ในวันที่ 1 เมษายน 2545 นี้ 
(สุดารัตน  เกยุราพันธ, 2544) โรงพยาบาลเหลานี้มีอัตราการผาตัดเปนจํานวนมาก ทําใหพยาบาล
หองผาตัดเสี่ยงตอการปฏิบัติงานที่อาจเกิดอันตรายจากการปฏิบัติงานที่ไมปลอดภัย และจากการ
ศึกษาที่ผานมายังไมพบรายงานการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความมีอิสระในงาน 
ความคาดหวังในบทบาท และบริบทการสนับสนุนกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของพยาบาล หอง
ผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครมากอน ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาโดยจะศึกษาถึง 
ความสัมพันธระหวาง  ความมีอิสระในงาน ความคาดหวังในบทบาท บริบทการสนับสนุน กับการปฏิบัติ
งานที่ปลอดภัยตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนว
ทางใหผูบริหารไดนําผลการวิจัยไปใชเพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของพยาบาลหองผาตัด  โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ความมีอิสระในงาน กับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด  โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังในบทบาทกับการปฏิบตัิงานที่ปลอดภัย
ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด  โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบริบทการสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยตาม
การรับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 
แนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
 
 ความมีอิสระในงาน  

ความมีอิสระในงานไดถูกระบุวาเปนลักษณะที่สําคัญอยางหนึ่งของการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน (Work design)  เพื่อใหเกิดผลลัพธแกผูปฏิบัติงาน เชน ความพึงพอใจ และการจูงใจ 
(Hackman and Oldham,1980 cited in Parker and Wall, 1998)  หนวยงานที ่ขาดความ       
ยืดหยุน เนนกฎ ระเบียบมากเกินไป จะมีผลตอการลาออก โอนยาย เบื่อหนายงาน ขาดความเอาใจใส
การปฏิบัติงาน และมีนักวิจัยหลายคนไดศึกษาถึงความสัมพันธของความมีอิสระในงานกับความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน พบวา ความมีอิสระในงานมีความสัมพันธกับผลลัพธของความ  
ปลอดภัย เชน    กิจกรรมการดูแลเพื่อความปลอดภัย (Geller, Roberts and Gillmore, 1996 
cited in Parker et al., 2001)  ลดเวลาที่สูญเสียไปเนื่องจากการไดรับบาดเจ็บบอย ๆ (Shannon 
et al., 1997; Parker et al., 2001) และอัตราการเกิดอุบัติเหตุในองคการลดต่ําลง (Betcherman, 
McMullen, Leckie and Caron, 1994 cited in Parker et al., 2001) ภายใตเงื่อนไขที่ทําใหเกิด
ผลลัพธที่เปนไปไดเหลานี้ คือ ความรวมมือกับวิธีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  ซึ่งจากการวิจัย      
ดังกลาวนาจะเปนไปไดวา ความมีอิสระในงานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

 
 ความคาดหวังในบทบาท   

                จากการศึกษาวิจัยพบวาความคาดหวังในบทบาทสรางความกดดันในการทํางานซึ่งมี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย มีองคประกอบดังนี้  
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           บทบาทที่เพิ่มขึ้น 

              บทบาทที่เพิ่มขึ้นเปนเรื่องสําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหเปนสาเหตุของความเสียหายแกการ
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย (Parker et al., 2001)  ซึ่งสัมพันธกับเรื่องของเวลาและความสามารถใน
การปฏิบัติงานที่ไมสมดุลยกับภาระงานในหนาที่ตามบทบาทที่ไดรับ (Hardy and Hardy, 1988)    
ผูดํารงบทบาทไมสามารถปฏิบัติงานไดครบถวน เปนที่พึงพอใจตามความคาดหวังในระยะเวลาที่
จํากัด   องคการที่มีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน และมีปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้น ผูปฏิบัติงาน
อาจจะมีความพอใจ และยอมรับความเสี่ยงมากขึ้น  ซึ่งภายใตสถานการณเชนนี้กอใหเกิด        
บทบาทที่เพิ่มข้ึน ซึ่งเปนสิ่งหนึ่งที่สามารถคาดการณไดวาความสนใจในเรื่องลักษณะงานที่ไดรับ
และการวางแผนเพื่อปองกันความปลอดภัยจะลดนอยลง (Rooney, 1992 cited in Parker et al., 
2001)     นอกจากนี้ Hofmann and Stetzer (1996) พบวา บทบาทที่เพิ่มข้ึนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมที่ไมปลอดภัย  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Frone (1998  cited in Parker et al., 
2001) ที่พบวา วัยรุนที่ทํางานหนักมากเกินไปเปนไปไดที่จะรายงานการไดรับบาดเจ็บในสถานที่
ทํางานมากขึ้น 

 
ความขัดแยงในบทบาท 

ความขัดแยงในบทบาทเปนปญหาการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ (Cooper 
and Marshall, 1978 cited in Sutherland and Cooper, 2000) เปนภาวะที่บุคคลหนึ่งตองดํารง
บทบาทหลายบทบาท  หรือสถานการณที่คาดหวังในบทบาทหนึ่งมีหลายอยางและขัดแยงกันเอง 
ทําใหผูดํารง บทบาทเกิดความขัดแยง  ไมอาจแสดงบทบาทไปตามคาดหวังได  ซึ่งเปนแหลงความ
กดดันอยางหนึ่งของบุคลากร (Sutherland and Cooper, 2000)  ในเวลานี้ยังไมมีการศึกษาวิจัย
อยางเปนระบบเฉพาะลงไปถึงความขัดแยงในบทบาทวามีผลกับความปลอดภัยหรือไม  แตก็คาด
การณไดวาความสับสนที่เกิดจากความขัดแยงในบทบาทจะทําใหบุคลากรเอาใจใสดานความ
ปลอดภัยลดลง  (Parker et al., 2001) 

 
บริบทการสนับสนุน   

             จากการศึกษาวิจัยพบวาบริบทการสนับสนุนมีความสัมพันธ และมีอิทธิพลกับ        
การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ซึ่งมีองคประกอบดังนี้ 
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 การสนับสนุนจากหัวหนา 

 หัวหนาที่มีพฤติกรรมสนับสนุนชวยเหลือในการสรางและคงรักษาสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลที่มีประสิทธิผลไว แสดงความเปนมิตร เห็นอกเห็นใจ มีการยอมรับ หวงใยความ
ตองการและความรูสึกของคนอื่น ๆ เปนไปไดที่จะไดรับความเปนมิตร ความซื่อสัตยจงรักภักดี 
ความรวมมือและการสนับสนุนในเวลาที่หัวหนาตองการความสําเร็จของงานจากผูอ่ืนกลับคืนมา 
และยังเพิ่มความพึงพอใจในงานของผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน คนจะพึงพอใจที่จะ
ทํางานรวมกันคนซึ่งเปนมิตร ใหความรวมมือ และสนับสนุน มากกวาคนซึ่งมีความเย็นชา ไมเปน
มิตร (Yukl, 1989) จากการวิจัยพบวา หนวยงานที่หัวหนาหวงใยความตองการและสนใจ             
ผูใตบังคับบัญชารวมกันเอาใจใสตอความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน จะจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติ
งานที่ปลอดภัยมากขึ้น และบันทึกรายงานความปลอดภัยของหนวยงานไดดีข้ึนดวย (Cohen, 
1977; Hofmann, Jacobs and Landy, 1995; Barling, Kelloway and Zacharatos, 2001) 

 
การฝกอบรมอยางเพียงพอ  

การฝกอบรมเปนวิธีการที่มีอิทธิพลตอความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนวิธีที่ใช
เปนสวนใหญในปจจุบันนี้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Pfeffer, 1998; Barling et al., 2001) 
และเปนวิธีที่ใชบอยเพื่อทําใหมั่นใจวาในองคการมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเพียงพอ การ
ปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมและลักษณะงานที่เส่ียงตออันตรายที่มีอยูอยางถาวร การฝกอบรมจึง
เปนวิธีที่จําเปนอยางยิ่ง ในความพยายามเพื่อทําใหความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมีมากขึ้น 
(Barling et al.,2001) การฝกอบรมนั้นเปนการบอกถึงวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตองและเพื่อพยายาม
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
(พะยอม  วงศสารศรี, 2541)  บุคลากรที่รับรูวาตนไดรับการฝกอบรมอยางเพียงพอในการปฏิบัติ
งานตามบทบาทจะมีความเปนไปไดที่จะยึดมั่นตอวิธีการปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัยมากขึ้น  
นอกจากนี้ความรูสึกของบุคลากรที่ไดรับการดูแลเกี่ยวกับความเปนอยูที่ดี โดยการลงทุนใหการ 
ฝกอบรม  สงขาวสารที่นาเชื่อถือ และการสนับสนุนการปฏิบัติงานจะมุงไปยังเปาหมายในเรื่อง
ความปลอดภัยรวมกันตอไป (Barling and Zacharatos, 1999 cited in Parker et al., 2001) 

 
คุณภาพการติดตอสื่อสาร 

องคการตองสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพแกบุคลากรในเรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัย 
จากนโยบายอยางเปนทางการเกี่ยวกับความปลอดภัย  การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  และวิธีปฏิบัติ  
เพื่อแสดงและยอมรับการจัดสรางและคงรักษาสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัย 
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สําหรับความเปนอยูที่ดีของบุคลากรและสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับความปลอดภัยใหแกบุคลากร 
(Kuhn, 1992)  การติดตอส่ือสารที่ดีเปนคุณลักษณะที่สําคัญขององคการที่มีสุขภาพดี และยังชวย
สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานที่ปลอดภัย (Griffin and Neal, 2000; Hofmann, et al., 1995; 
Hofmann and Stetzer, 1996; Parker et al., 2001) 

การไหลเวียนขอมูลขาวสารอยางเหมาะสม  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง        
ผูบริหารและบุคลากร  การอธิบายถึงลักษณะของงานเพื่อบุคลากรไดเตรียมพรอมสําหรับอันตราย
ที่อาจเกิดขึ้น และใหขอมูลหรือความรูเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน  การจัดหาขอมูลขาวสารที่จําเปน
เพื่อการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  บุคลากรตองรูชองทางที่มีประสิทธิภาพสําหรับการติดตอส่ือสาร 
และรูวาใครเปนผูรับผิดชอบความปลอดภัย (Kuhn, 1992)  เปนการสื่อสารที่มีคุณภาพ นอกจาก
นี้การติดตอส่ือสารที่เปดเผยและจริงใจอาจเปนผลใหความรูสึกปลอดภัยของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น 
และอาจมีการปรึกษาหารือเกี่ยวกับความปลอดภัยมากขึ้นดวย (Parker et al., 2001) 

ภายในหนวยงานจะตองสรางการติดตอส่ือสารที่มีคุณภาพดี ที่ทําใหบุคลากรรูขอมูลตาง ๆ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยอยางสมบูรณ และจะตองใหขอมูลแกบุคลากรในปริมาณที่  
เทากับความตองการอยากรูของบุคลากร รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ (เสนาะ  ติเยาว, 2530)  จะ
ชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  และการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

 
ความมั่นคงในงาน 

จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ไดกลาววา คนมีความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
ตองการมีความมั่นคงในการมีชีวิตรอด  ถาทํางานก็ตองการใหมีความมั่นคงในงาน (พะยอม    
วงศสารศรี, 2541)  ความรูสึกของบุคลากรที่รูสึกวาตนเองมีคุณคาตอหนวยงาน มีความรูสึกถึง
ความมั่นคงในงาน มีความยั่งยืนในอาชีพ รวมถึงความมั่นคงขององคการ จะเปนสิ่งจูงใจอยางดี
ในการปฏิบัติงาน  และใหความสนใจตอการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยมากขึ้น  (Probst and 
Brudaker, 2001) ตรงกันขามกับบุคลากรที่ทํางานดวยความรูสึกไมมั่นคงในงาน ยอมไมเกิดผลดี
ตอองคการ (เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ, 2540) ขาดกาํลังใจในการปฏิบัติงาน ไมรักงาน 
มีทัศนคติไมดีตองานได (สุนีย  มหาพรหม, 2536)  เกิดความเครียด และไมพึงพอใจในงาน และ
ผลของความเครียดจากความรูสึกไมมั่นคงในงาน  อาจทําใหบุคลากรมีความเปนไปไดที่จะมุงสนใจ
การปฏิบัติงานมากกวาสนใจเรื่องการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย เพราะการปฏิบัติงานจะกอใหเกิดผล
งานซึ่งนําไปสูผลตอบแทนที่พนักงานไดรับมากขึ้น (Hofmann and Stetzer, 1996) นอกจากนี้การ
ปฏิบัติงานที่ไมปลอดภัย อาจทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดรวดเร็วขึ้น เพราะไมตองปฏิบัติตามข้ันตอน
การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย โดยใชวิธีลัดขั้นตอนเพื่อใหไดผลการปฏิบัติงานมากขึ้นและเร็วขึ้น     
พบไดในชวงเวลาของความไมมั่นคงในงาน ซึ่งบุคลากรตองมีการแขงขันกัน เพื่อความอยูรอดและ
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คงอยู ในองคการ (Slappendal et al., 1993 cited in Probst and Brudaker, 2001)   Probst 
and Brudaker (2001) พบวา บุคลากรซึ่งรายงานการรับรูความไมมั่นคงในงานจะแสดงการจูงใจ
และความรวมมือในความปลอดภัยลดลง และมีความเกี่ยวของกับระดับของการบาดเจ็บและ 
อุบัติเหตุในสถานที่ทํางานที่เพิ่มมากขึ้น  สอดคลองกับ Grunberg, Moore and Greeberg (1996 
cited in Parker et al., 2001) พบวา มีความสัมพันธระหวางการขาดความมั่นคงในงานกับระดับ
ของการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และจํานวนวนัที่ขาดงานเนื่องจากการบาดเจ็บ 

จากแนวคิดทั้งหมด ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้ 
1. ความมีอิสระในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ตามรับรู

ของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
2. บทบาทที่เพิ่มข้ึนมีความสัมพันธทางลบกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ตามรับรูของ

พยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
3. ความขัดแยงในบทบาทมีความสัมพันธทางลบกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย      

ตามรับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
4. การสนับสนุนจากหัวหนามีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

ตามรับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
5. การฝกอบรมอยางเพียงพอมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

ตามรับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
6. คุณภาพการติดตอส่ือสารมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

ตามรับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
7. ความมั่นคงในงานมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ตามรับรู

ของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการทีมีประสบการณ
การปฏิบัติงานตั้งแต 1 ป ขึ้นไป  ในกลุมงานพยาบาลหองผาตัด  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  
ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงกลาโหม  ทบวงมหาวิทยาลัย  กรุงเทพมหานคร  และ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ที่มีขนาดตั้งแต400เตียงขึ้นไปและมีหองผาตัดครบทั้ง 4 ประเภท ไดแก 
หองผาตัดสูตินรีเวชกรรม     หองผาตัดศัลยกรรม  หองผาตัดจักษุ  และหองผาตัดโสต  ศอ  นาสิก 
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2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย 
 2.1 ตัวแปรตามการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยไดจากแนวคิดของ Barling et al.(2001) 

และNeal, Griffin and Hart (2001)  
 2.2 ตัวแปรตน  ความมีอิสระในงาน  ไดจากแนวคิดของ Barling et al.(2001) 

และParker et al.(2001)  
        ความคาดหวังในบทบาท ไดจากแนวคิดของ  Barling et al.(2001) และParker  

et al.(2001) 
        บริบทการสนับสนุน  ไดจากแนวคิดของ Barling et al.(2001) และParker et 

al.(2001) 
 

ขอจํากัดในการวิจัย 
 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยเพียง 3 ดาน คือ กายภาพ 
สารเคมี และชีวภาพเทานั้น  การศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามขอมูลตามการรายงานของ 
พยาบาลหองผาตัด ซึ่งเปนกลุมตัวอยางเพียงกลุมเดียวเทานั้น อาจทําใหไมสามารถควบคุมปจจัย
ดานอื่น ๆ ที่อาจมี  อิทธิพลตอผลการวิจัยได 

 
คําจาํกัดความที่ใชในการวิจัย 
  

การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย หมายถึง การที่พยาบาลหองผาตัด มีการปฏิบัติงานใน
ลักษณะที่ปลอดภัย โดยสามารถปองกันและควบคุม  การบาดเจ็บ  พิการชั่วคราวหรือถาวร     
การเสียเวลางาน การลดผลผลิต มีสัญญาณเตือนภัย จัดสิ่งแวดลอมใหเกิดความปลอดภัย และ
ลดความเสี่ยงอันตรายขณะปฏิบัติงานในหองผาตัด  ซึ่งสามารถวัดไดโดยแบบสอบถามตามแนวคิดของ 
Barling et al. (2001) และ Neal et al. (2001)  มีองคประกอบดังนี้ 

 
     ความรวมมือในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  หมายถึง พยาบาลหองผาตัด 

เชื่อฟง กฎระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  การปฏิบัติตามวิธีการเพื่อความปลอดภัย 
ปฏิบัติงานในลักษณะทาทางที่ปลอดภัย  การใชเครื่องมืออุปกรณ และการใชอุปกรณปองกันอยาง
เหมาะสม และการรายงานอุบัติการณความปลอดภัยตามชองทางที่ถูกตอง ซึ่งกอใหเกิดความ
ปลอดภัยแกพยาบาลหองผาตัดโดยตรง  
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  การเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัย หมายถึง พยาบาลหองผาตัด
เขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัยที่ไมกอใหเกิดความปลอดภัยแกพยาบาลหองผาตัดโดยตรง 
แตชวยสงเสริมใหสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีความปลอดภัยมากขึ้น  โดยการเสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงใหหนวยงานตองผาตัดมีความปลอดภัยมากขึ้น  เขารวมประชุมเกี่ยวกับความปลอดภัย
และการประกันคุณภาพโดยความสมัครใจ ชวยเหลือเพื่อนรวมงานใหปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
พยายามในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

 
ความมีอิสระในงาน หมายถึง การรับรูของพยาบาลหองผาตัดที่มีตอหนวยงานหอง 

ผาตัดในการเปดโอกาสใหพยาบาลหองผาตัดปฏิบัติงานอยางมีอิสระ สามารถใชดุลพินิจและ   
ตัดสินใจดวยตนเองในการควบคุมเวลาในการปฏิบัติงาน หยุดพักงาน ควบคุม อัตราความเร็วของ
การปฏิบัติงาน มีอิสระในการเลือกวิธีการปฏิบัติงานที่จะทําใหงานนั้นแลวเสร็จ และมีอิสระในการ
พิจารณาหาทางเลือกในการแกปญหาการปฏิบัติงาน  ซึ่งสามารถวัดไดโดยแบบสอบถามตาม 
แนวคิดของ Barling et al. (2001) และ Parker et al. (2001) มีองคประกอบตังตอไปนี้ 

 
  การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรูของพยาบาลหองผาตัดที่

หนวยงานหองผาตัดเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่สําคัญ 
และการแกปญหาตาง ๆ ภายในหนวยงานหองผาตัด 

 
       การควบคุมเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรูของพยาบาลหองผาตัดที่

หนวยงานหองผาตัดเปดโอกาสใหกําหนดตารางเวลาปฏิบัติงานของตนเอง เวลาเริ่มตนและเวลา
ส้ินสุดของการปฏิบัติงาน   กําหนดชวงเวลาหยุดพักงาน   และควบคุมอัตราความเร็วของ                
การปฏิบัติงานได 

 
  การเลือกวิธีการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรูของพยาบาลหองผาตัดที่

หนวยงานหองผาตัดเปดโอกาสใหวางแผนการปฏิบัติงาน และเลือกวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม
ดวยตนเอง 

 
ความคาดหวังในบทบาท หมายถึง การรับรูความกดดันที่พยาบาลหองผาตัดไดรับ

ตามบทบาทหนาที่ ที่ตองปฎิบัติงานในหนวยงานหองผาตัด ซึ่งสามารถวัดไดโดยแบบสอบถาม
ตามแนวคิดของ Barling et al. (2001) และ Parker et al. (2001)  มีองคประกอบดังตอไปนี้ 
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  บทบาทที่เพิ่มขึ้น หมายถึง การรับรูของพยาบาลหองผาตัดเกี่ยวกับการได
รับมอบหมายงานที่มากเกินไป ทําใหเกิดความไมสมดุลยระหวางภาระงานในหนาที่ตามบทบาทที่
ได รับในดานปริมาณภายในเวลาและทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ทําใหสงผลกระทบตอ        
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 
  ความขัดแยงในบทบาท  หมายถึง การรับรูของพยาบาลหองผาตัดเกี่ยวกับ

ความไมสอดคลองระหวางบทบาทที่ปฏิบัติจริงกับบทบาทที่ไดรับมอบหมาย  ไดรับขาวสารจาก
หลายที่ไมสอดคลองกันและไมตรงตามมาตรฐานภายในที่กําหนด ทําใหเกิดความสับสนในการ
ปฏิบัติงาน และลดจุดสนใจเกี่ยวกับความปลอดภัยลง         

 
บริบทการสนับสนุน  หมายถึง การที่พยาบาลหองผาตัดไดรับการสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงานจากหนวยงานหองผาตัดใหปฏิบัติงานที่ปลอดภัยซึ่งสามารถวัดไดโดยแบบสอบถาม
ตามแนวคิดของ Barling et al. (2001) และ Parker et al. (2001)  มีองคประกอบ ดังนี้ 

 
  การสนับสนุนจากหัวหนาหองผาตัด  หมายถึง  การรับรูของพยาบาล     

หองผาตัดเกี่ยวกับการสนับสนุนจากหัวหนาหองผาตัด โดยใหเขาหาไดสะดวก กระตุนใหเกิดการ
ตื่นตัวและเห็นคุณคาในการปฏิบัติที่ปลอดภัย ใหคําปรึกษาหารือช้ีแนะในการปฏิบัติงาน 
สนับสนุนใหแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ใหการชวยเหลือดวยตนเอง หรือจัดหาอุปกรณ 
และสิ่งสนับสนุนอื่น ๆ เพื่อใหพยาบาลสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ แสดงความเห็นอกเห็นใจ 
หวงใยความรูสึกและความตองการ เอาใจใสตอความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน และสนับสนุน
การทํางานเปนทีม 

 
  การฝกอบรมอยางเพียงพอ  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลหองผาตัดที่มี

ตอหนวยงานหองผาตัดเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการฝกอบรมที่ไดรับ มีโอกาสในการพัฒนา
ทักษะใหม ๆ เพื่อการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น รวมทั้งการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ไดรับการติดตามผล
จากการฝกอบรม จนสามารถปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย 

 
  คุณภาพการติดตอสื่อสาร หมายถึง การรับรูของพยาบาลหองผาตัด     

เกี่ยวกับความเพียงพอในการสื่อสารที่จะทําใหสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ไดรับการ
อธิบายเหตุผลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง การทํางานมีความปลอดภัยที่จะบอกความรูสึกของ     
ตนเอง สามารถแสวงหาขอมูลทุกอยางที่ตองการอยางเปนทางการ ไดรับการสื่อสารเกี่ยวกับกฎ
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ระเบียบ ความปลอดภัยในการทํางาน สามารถปฏิเสธการปฏิบัติที่ไมปลอดภัย ตลอดจนแลก
เปลี่ยนขอมูลในองคการดวยความไววางใจซึ่งกันและกัน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย   
ยิ่งขึ้น 

 
  ความมั่นคงในงาน  หมายถึง การรับรูของพยาบาลหองผาตัดเกี่ยวกับคุณคา

ของตนเองตอหนวยงาน การรับรูระดับของการเกิดอุบัติเหตุในงานและการบาดเจ็บ จํานวนวันที่
ขาดงานเนื่องจากการบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน การไดรับความรูเฉพาะเกี่ยวกับงาน การไดรับ
แรงจูงใจจากผูบังคับบัญชา ทําใหเกิดความมั่นคงในงาน มีทักษะการทํางานสําหรับอนาคต และมี
ความตองการจะอยูในองคการตลอดไป 

 
พยาบาลหองผาตัด หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาพยาบาลในระดับอนุปริญญา

ประกาศนียบัตร ปริญญาตรี หรือเทียบเทาปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี  ไดขึ้นทะเบียน
ประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง ปจจุบันปฏิบัติงานในหองผาตัด 
ระดับปฏิบัติการ มีประสบการณการทํางานตั้งแต 1 ป ขึ้นไป 

 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร หมายถึง  โรงพยาบาลทั่วไปที่ใหบริการการรักษา

พยาบาลดานผาตัด  ซึ่งอยูในสังกัดกระทรวงกลาโหม  กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงสาธารณสุข  
กรุงเทพมหานคร  ทบวงมหาวิทยาลัย  และสํ านักงานตํ ารวจแห งชาติ  ที่ ตั้ งอยู ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เปนแนวทางใหผูบริหารหองผาตัด ปรับปรุง แกไข ใหอิสระในการปฏิบัติงาน     
มอบหมายงานตามความเหมาะสมกับบทบาท และสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพื่อใหพยาบาล        
หองผาตัดปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัยมากขึ้น 

2. ผูบริหารหองผาตัดไดใชขอมูลจากการวิจัยเปนแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลหองผาตัด อันจะกอใหเกิดประโยชนตอผูปวย 
และหนวยงานหองผาตัด  



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ความมีอิสระในงาน  
ความคาดหวังในบทบาท บริบทการสนับสนุนกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยตามการรับรูของ
พยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาคนควาตํารา เอกสารและงาน
วิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ นํามารวบรวมสรุปเปนสาระสําคัญ ดังนี้ 

1. โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
2. ระบบงานของหองผาตัดในโรงพยาบาลรัฐ 
3. ลักษณะงานการพยาบาลผาตัด 
 3.1 ความหมายและความสําคัญ 
 3.2 บทบาทพยาบาลหองผาตัด 
  3.2.1 บทบาทพยาบาลผูสงเครื่องมือผาตัด 
  3.2.2 บทบาทพยาบาลผูชวยทั่วไป 
4. สภาพแวดลอมภายในหองผาตัด 
 4.1 สภาพแวดลอมที่เปนอันตราย 
 4.2 ความคาดหวังของพยาบาลหองผาตัดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมท่ีมีความปลอดภัย 
5. การเกิดอุบัติเหตุ 
 5.1 สาเหตุการเกิดอุบัตเิหตุ 
 5.2 กลไกการปองกันอุบัติเหตุ 
6. การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
 6.1 ความหมายการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
 6.2 ความสําคัญของการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
 6.3 แนวคิดการทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
  6.3.1 เออรโกโนมิคส 
  6.3.2 ภาวะผูนํา 
  6.3.3 ทรัพยากรมนุษย 
 6.4 การปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในหองผาตัด 

6.5 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
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7. ความมีอิสระในงาน 
 7.1 ความหมายของความมีอิสระในงาน 
 7.2 ความสําคัญของความมีอิสระในงาน 
 7.3 ความสัมพันธระหวางความมีอิสระในงานกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
8. ความคาดหวังในบทบาท 
 8.1 ความหมาย ความคาดหวังในบทบาท 
 8.2 องคประกอบของความคาดหวังในบทบาท 
  8.2.1 บทบาทที่เพิ่มข้ึน 
  8.2.2 ความขัดแยงในบทบาท 
 8.3 ความสัมพันธระหวางความคาดหวังในบทบาท กับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
9. บริบทการสนับสนุน 
 9.1 ความหมายของการสนับสนุน 
 9.2 ความสําคัญของการสนับสนุน 
 9.3 ความสัมพันธระหวางบรบิทการสนับสนุนกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
  9.3.1 การสนับสนุนจากหัวหนากับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
  9.3.2 การฝกอบรมอยางเพียงพอกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
  9.3.3 คุณภาพการติดตอส่ือสารกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
  9.3.4 ความมั่นคงในงานกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
10. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 10.1 งานวิจัยในประเทศ 
 10.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 

1.  โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 
 โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสังกัดแบงออกเปน 6 สังกัด คือ กระทรวง  
สาธารณสุข และสํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยมีโรงพยาบาลอยูในแตละสังกัด ดังนี้ (ทําเนียบโรง
พยาบาลและสถิติสาธารณสุข 2543 - 2544, 2543) 

1. กระทรวงสาธารณสุข มีโรงพยาบาล 4 แหง ที่อยูในสังกัด คือ 
 - โรงพยาบาลราชวิถี จํานวนเตียงที่รับผูปวย  909 เตียง 
 - โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี  จํานวนเตียงที่รับผูปวย 510 เตียง 
 - โรงพยาบาลเลิดสิน  จํานวนเตียงที่รับผูปวย  428 เตียง 
 - โรงพยาบาลสงฆ  จํานวนเตียงที่รับผูปวย   423 เตียง 
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2. กระทรวงมหาดไทย มีโรงพยาบาล 3 แหง ที่อยูในสังกัด คือ 
 - โรงพยาบาลกลางกรมราชทัณฑ  จํานวนเตียงที่รับผูปวย  320  เตียง 
 - โรงพยาบาลสถานพยาบาลเรือนจําพิเศษกรุงเทพ จํานวนเตียงที่รับผูปวย  50 เตียง 
 - โรงพยาบาลสถานพยาบาลทัณฑสถานหญิงกลาง จํานวนเตียงที่รับผูปวย 37 เตียง 
3. กระทรวงกลาโหม มีโรงพยาบาล 7 แหง ที่อยูในสังกัดคือ 
 - โรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา   จํานวนเตียงที่รับผูปวย  1,236  เตียง 
 - โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  จํานวนเตียงที่รับผูปวย     774  เตียง 
 - โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา  จํานวนเตียงที่รับผูปวย     450  เตียง 
 - โรงพยาบาลทหารผานศึก จํานวนเตียงที่รับผูปวย    284 เตียง 
 - โรงพยาบาลกรุงเทพ จํานวนเตียงที่รับผูปวย    230 เตียง 
 - โรงพยาบาลกรมสรรพวุธทหารเรือ จํานวนเตียงที่รับผูปวย      60 เตียง 
 - โรงพยาบาลกองพยาบาลโรงเรียนเตรียมทหาร จํานวนเตียงที่รับผูปวย 34 เตียง 
4. ทบวงมหาวิทยาลัย  มีโรงพยาบาล 2 แหง ที่อยูในสังกัด คือ 
 - โรงพยาบาลศิริราช  จํานวนเตียงที่รับผูปวย 2,630 เตียง 
 - โรงพยาบาลรามาธิบดี  จํานวนเตียงที่รับผูปวย    938 เตียง 
5. กรุงเทพมหานคร  มีโรงพยาบาล 8 แหง ที่อยูในสังกัด คือ 
 - โรงพยาบาลวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร และวชิรพยาบาล จํานวน

เตียงที่รับผูปวย 845 เตียง 
 - โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  จํานวนเตียงที่รับผูปวย 417 เตียง 
 - โรงพยาบาลกลาง                         จํานวนเตียงที่รับผูปวย 408 เตียง 
 - โรงพยาบาลตากสิน                      จํานวนเตียงที่รับผูปวย 400 เตียง 
 - โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ ชุตินโรอุทิศ จํานวนเตียงที่รับผูปวย  60  เตียง 
 - โรงพยาบาลลาดกระบัง    จํานวนเตียงที่รับผูปวย  30  เตียง 
 - โรงพยาบาลหนองจอก      จํานวนเตียงที่รับผูปวย  30  เตียง 
 - สถานพยาบาลสํานักอนามัยกรุงเทพมหานคร จํานวนเตียงที่รับผูปวย 25 เตียง 
6. สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีโรงพยาบาลอยูในสังกัดแหงเดียว คือ 
 - โรงพยาบาลตํารวจ  จํานวนเตียงที่รับผูปวย 727 เตียง 
 
โรงพยาบาลแตละแหงของสังกัดตาง ๆ  จะบริหารโดยรับนโยบายจากตนสังกัด              

โรงพยาบาลรัฐ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  สวนใหญจะเปนแหลงใหบริการดานสุขภาพแกประชาชน
ในระดับตติยภูมิ (Tertiary Care) ทั้งสาขาอายุรกรรม ศัลยกรรม สูติ-นรีเวชกรรม กุมารเวรกรรม 
และศัลยกรรมออรโธปดิกส  การใหบริการรักษาพยาบาลมีความซับซอนและหลากหลายในการใช
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เครื่องมือทางการแพทย และเทคโนโลยีที่ทันสมัย และรับผิดชอบในดานการศึกษาวิจัย เปนแหลงวิชาการ  
เปนแหลงผลิตบุคลากรทางการแพทย และเปนที่ฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร  
สุขภาพเกือบทุกระดับ 

   
2.  ระบบงานของหองผาตัดในโรงพยาบาลรัฐ 
 

2.1 นโยบายงานบริการดานหองผาตัด 
 

2.1.1 มีการดําเนินงานตามนโยบายของกระทรวง  ทบวงตนสังกัด  และโรงพยาบาล 
2.1.2 การบริหารไดนําความรูมาประยุกตการจัดระบบงานอยางมีประสิทธิภาพ โดย

คํานึงถึงการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อ เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่ถูกตอง ประณีต     
รวดเร็ว ราบร่ืน ปลอดภัย และอบอุนใจ โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ประหยัดทั้ง
งบประมาณ เวลา และแรงงาน 

2.1.3 ใหการสนับสนุนงานวิชาการ  การสอน  เผยแพรความรูทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน ทั้งในระดับเดียวกันและระดับรองลงไป 

2.1.4 ริเร่ิมและสนับสนุนงานวิจัย และนําผลการวิจัยมาใชเพื่อใหบุคลากรมีความปลอดภัย 
และสุขภาพจิตดี รวมทั้งพัฒนาบริการเทคนิคการพยาบาลใหดี และสมบูรณยิ่งขึ้น 

 
2.2 วัตถุประสงคของงานบริการหองผาตัด  
 
 2.2.1 ใหบริการตรวจวินิจฉัยและรักษาโรค  โดยการผาตัดแกผูปวยทุกประเภทที่จําเปน

ตองวินิจฉัยและรักษา  อาจรวมเปนศัลยกรรมทั่วไป หรือใหการรักษาลึกลงไปในสาขายอยเพิ่มข้ึน 
โดยทีมงานผาตัด 

 2.2.2 รักษาความสะอาด โดยยึดหลักการปองกันมิใหแผลติดเชื้อจากหองผาตัด 
 2.2.3 ลดอัตราการสูญเสียชีวิตของผูปวยขั้นวิกฤต 
 2.2.4 ใหการดูแลผูปวยโดยยึดหลักการใหการพยาบาลทั้งรางกายและจิตใจ เพื่อลด

ความวิตกกังวล และสามารถรวมมือกับเจาหนาที่ไดถูกตอง เหมาะสม ทุกขั้นตอน ซึ่งจะเกิดผลดี
ตอการรักษาปองกันโรคแทรกซอน  ทั้งระยะกอนผาตัด ขณะผาตัด และหลังผาตัด  สามารถกลับ
ไปใชชีวิตภายหลังการรักษาที่บานไดอยางปลอดภัย และอยูในสังคมไดตอไป 
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2.3 ระบบงานบริการหองผาตัด 
 
 จากแนวนโยบายและวัตถุประสงคของงานบริการหองผาตัดสามารถกําหนดแนวทางการ

จัดระบบงานของหองผาตัดได ดังนี้ 
 2.3.1 การแบงกลุมหองผาตัด จะเทียบกับจํานวนหองผาตัดและสถิติการผาตัดของ

แพทยใหมีความสมดุลยกัน โดยอาจแบงหองผาตัดตามประเภทของแผลหรือประเภทของเครื่องมือ
ที่มีลักษณะการใชคลายคลึงกัน ในกรณีที่มีหองผาตัด 6 หองขึ้นไป ควรจัดแบงตามประเภทของ
เครื่องมือ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการชวยชีวิตผูปวย เพราะทีมงานมีความชํานาญเฉพาะทาง
มากขึ้น 

 2.3.2 การจัดรายการผาตัดประจําวัน จะมีการจัดรายการลวงหนานอกจากในรายฉุกเฉิน 
โดยพิจารณาตามความเหมาะสมจากจํานวนหองผาตัด จํานวนแพทย เจาหนาที่ อุปกรณที่มีอยู 
และลักษณะผูปวยที่มาขอรับบริการ 

 2.3.3 การรับ สงผูปวย จะมีใบรับสงจากหองผาตัด ซึ่งเขียนโดยพยาบาลหองผาตัดและ
ตองแจงลวงหนาใหทางหอผูปวยทราบกอนที่จะไปรับ  การสงผูปวยกลับหอผูปวยหลังผาตัดเสร็จ
ตองมีแพทย วิสัญญีพยาบาล หรือพยาบาลหองผาตัดไปสงเชนเดียวกัน 

 2.3.4 การรับ-สงของผูปวยผาตัด จะตองมีใบตรวจเช็ค ซึ่งอยูในใบเตรียมผาตัด 
พยาบาลหองผาตัดจะเปนคนตรวจสอบใหครบถวน 

 2.3.5 ระบบพัสดุ ครุภัณฑ และเวชภัณฑ มีการจัดเก็บ Stock และมีสถิติการใชรายเดือน 
รายป  เพื่อการเบิกจายของ มีพอใชและสํารองไวกรณีฉุกเฉิน ประมาณรอยละ 15-20 ซึ่งขึ้นอยูกับ
ฝายพัสดุของแตละโรงพยาบาล 

 2.3.6 การบริหารบุคคล  มีการจัดระบบตั้งแตการคัดเลือกบุคลากร โดยมีเกณฑในการ
คัดเลือก เชน เปนคนที่มีความรับผิดชอบสูง สุขภาพดี มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน มี   
มนุษยสัมพันธดี ยอมรับระบบเวรหองผาตัด เปนตน 

 2.3.7 การจัดบุคลากรมอบหมายงานพิเศษ จัดไดตามความถนัดของแตละบุคคล เชน 
หนาที่ดูแลเกี่ยวกับ Supply ดูแลเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ 

 2.3.8 การสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม ควรสงเสริมทั้งดานพัฒนาตนเองและในดาน
การอยูรวมกัน เพื่อใหบรรยากาศในการปฏิบัติงานดีข้ึน 

 2.3.9 การพิจารณาความดีความชอบ พิจารณาผลงานโดยเนนคุณภาพ และปริมาณงาน 
โดยใชหลัก และวิธีปฏิบัติของกรรมการบริหารโรงพยาบาล 

 2.3.10 สวัสดิการเจาหนาที่   ควรจัดอํานวยความสะดวกในเรื่องหองนั่ งพัก  หอง           
รับประทานอาหาร  หองเวรนอกเวลาราชการแกเจาหนาที่ 
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 2.3.11 การประสาน  จุดประสงคของการประสานงานเพื่อใหทุกฝายสามารถปฏิบัติ 
ชวยเหลือผูปวยไดคลองตัว ทั้งกรณีผิดปกติ กรณีฉุกเฉิน โดยมีการประสานงานภายในและการ
ประสานงานภายนอกกับศัลยแพทยและหนวยงานอื่น ๆ 

 
 จะเห็นไดวางานหองผาตัดเปนงานที่ยุงยาก ซับซอน ผูซึ่งปฏิบัติงานจะตองเขาใจระบบ

งานจึงจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ (กาญจนา  จันทรไทย, 2540) 
   

3.  ลักษณะงานการพยาบาลผาตัด 
 

3.1 ความหมายและความสําคัญ 

หองผาตัดเปนหนวยงานพิเศษในโรงพยาบาลเปนสถานที่ใชทําการผาตัดเพื่อการ
วินิจฉัยและรักษาโรคหรือความเจ็บปวยตาง ๆ  ลักษณะงานของพยาบาลหองผาตัดเปนงานที่เส่ียง
ตอความเปนความตายของผูปวยที่มารับบริการ  ผูที่มารับการผาตัดถือวาเปนผูปวยวิกฤต (สุภาพ  
อารีเอ้ือ, 2541)  พยาบาลหองผาตัดตองทํางานดวยความรวดเร็วและถูกตอง ใชเทคนิคการ     
ควบคุมการติดเชื้ออยางเครงครัด เพื่อใหหองผาตัดเปนสถานที่ที่สะอาดปราศจากเชื้อมากที่สุด 
เพื่อประสิทธิภาพในการรกัษาผูปวยใหปลอดภัยสูงขึ้น 

พยาบาลหองผาตัดเปนผูรวมทีมผาตัดที่มีความสําคัญ ตองอาศัยความรูทั้งศาสตรและ
ศิลปะแหงวิชาชีพการพยาบาลรวมกับศาสตรอ่ืน ๆ  ฝกฝนใหเกิดทักษะความชํานาญใหการดูแล     
ผูรับบริการแบบองครวม และใชความรูชวยเหลือแพทยตลอดระยะเวลาการทําผาตัด (สุภาพ  อารีเอ้ือ
, 2541) และทําหนาที่อ่ืน ๆ เชน การจัดเตรียมหองผาตัด อุปกรณ เครื่องมือ ตลอดจนจัดสิ่งแวดลอม
ของหองผาตัดใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน และมีความปลอดภัย ประสานงานกับหนวยงานอื่น        
ในหองผาตัดยังเปนที่รวมของเทคโนโลยี่ทางการแพทยที่ทันสมัยซึ่งมีคุณคาและราคาสูง ทําให
พยาบาลหองผาตัดตองคอยเฝาระวัง ดูแลความเรียบรอย และความปลอดภัยในทรัพยสินมีคาตาง ๆ 
รวมทั้งเปนผูคุมระเบียบของหองผาตัดใหทุกคนที่ปฏิบัติงานในหองผาตัดปฏิบัติตามระเบียบ 
(ปราณี  บุรินทรโกษฐ, 2539)  

 
3.2 บทบาทพยาบาลหองผาตัด 

 บทบาทพยาบาลหองผาตัด แบงตามลักษณะงานที่ปฏิบัติและ  รับผิดชอบ จะแบงได
เปน 2 บทบาท ดังนี้ 



 19

3.2.1 บทบาทพยาบาลผูสงเครื่องมือผาตัด (Scrub Nurse)  ปฏิบัติงานในสวนที่ปลอด
เชื้อโดยตรง ถูกตองสัมผัสกับเครื่องมือเครื่องใชที่ปลอดเชื้อแลวเทานั้น  พยาบาลผูสงเครื่องมือควร
มีความรูเร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ไดแก เทคนิคที่ทําใหปราศจากเช้ือ (Aseptic 
technique) เพื่อปฏิบัติไดถูกตอง  มีความรูเร่ืองกายวิภาคและสรีรวิทยา เขาใจขั้นตอนการผาตัด
และตําแหนงที่ผาตัดเพื่อการสงเครื่องมือผาตัดใหถูกตอง  รวมทั้งการวางแผนเตรียมอุปกรณ        
หรือเครื่องมือตอไปในขณะผาตัด  มีความรูเร่ืองเครื่องมือผาตัดและอุปกรณที่ชวยในการผาตัด         
เพื่อสามารถใชงานเครื่องมือและอุปกรณเหลานั้นไดถูกตองตรงตามความตองการของศัลยแพทย 
และเหมาะสมกับชนิดของการผาตัด  ซึ่งอาจแบงหนาที่ของพยาบาลสงเครื่องมือผาตัดออกได ดังนี้ 

 กอนผาตัด 
 1. ตรวจดูความพรอมของเครื่องมือเครื่องใช อุปกรณ เคร่ืองมือพิเศษ และเครื่อง

ผูกเย็บซึ่งจะตองใชในการผาตัดระยะนั้น ๆ 
 2. ชวยเปดหอเครื่องมือเครื่องใชที่เตรียมไว 
 3. ลางมือเตรียมสงเครื่องมือผาตัด ตามหลักการปลอดเชื้อ 
 4. สวมเสื้อคลุมผาตัด และถุงมือปลอดเชื้ออยางถูกวิธี 
 5. ตรวจดู Indicator เครื่องมือเคร่ืองใชนั้น ๆ เพื่อแสดงวาผานการทําใหปลอดเชื้อ

มาแลวอยางแทจริง 
 6. จัดเตรียมเครื่องมือบน Mayo stand และบนโตะเครื่องมือใหพรอมที่จะสง     

ผาตัด  นับผาซับเลือด  เครื่องมือ  ตรวจดูความเรียบรอยและสภาพของเครื่องมือเครื่องใช 
 7. เตรียมเครื่องผูกเย็บที่ใชตามลําดับกอนและหลัง 
 8. ชวยใสเสื้อคลุมผาตัดและถุงมือปลอดเชื้อใหทีมรวมผาตัด  
 9. สง Prep. tray ใหศัลยแพทย หรือแพทยผูชวยเตรียมผิวหนังบริเวณที่จะลงมีด

ผาตัด 
 10. ชวยแพทย drape ผาคลุมตัวผูปวย เปดเฉพาะบริเวณที่จะทําผาตัด 
 11. เล่ือน Mayo stand และโตะเครื่องมือใหเขาที่พรอมที่จะเริ่มผาตัด จัดสาย 

Suction  สายจี้ไฟฟา และเครื่องมือพิเศษอื่น ๆ ใหเขาที่ พรอมทั้งสงปลายดานตอเขากับเครื่องตาง ๆ 
ใหพยาบาลชวยทั่วไป 

 ขณะผาตัด 
 1. สงเครื่องมือผาตัดตามลําดับและตามความตองการของผูนําผาตัดอยางถูกวิธี 
 2. สังเกตการผาตัดทุกขั้นตอน ผูสงผาตัดควรทราบขั้นตอนของการผาตัดนั้น ๆ 

เพื่อสามารถวางแผนการสงผาตัดไดถูกตอง และรวดเร็วเหมาะสมกับเหตุการณ 
 3. จัดเรียงเครื่องมือใหเปนหมวดหมู  ดูแลมิใหมีคราบเลือดหรืออ่ืน ๆ 
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 4. สงเครื่องมือมีคมทุกชนิดอยางถูกตอง เพื่อมิใหเกิดอันตรายตอทีมผาตัดและตอ 
ผูผาตัดเอง 

 5. ชิ้นเนื้อทุกชิ้นที่ตองตัดออกมาจากตัวผูปวยเพื่อสงตรวจทางพยาธิวิทยา ควร
เก็บอยางถูกตอง สงใหพยาบาลชวยทั่วไปโดยใสในชามรูปไต หรือหอดวยกอซพรอมทั้งบอกชื่อชิ้น
เนื้อนั้น ๆ ดวย 

 6. นับผาซับเลือดพรอมกับพยาบาลชวยทั่วไปทุกครั้งที่เพิ่มเติมจากเดิมกอนเย็บ
ปดใหครบถวน 

 7. เตรียมปดแผลผาตัด 
 8. แยกเครื่องมือเครื่องใชที่ใชแลวออกจากที่ยังมิไดใช แยกของมีคมไวตางหาก 
 9. นําเครื่องมือเครื่องใชที่ใชแลวในรายผาตัดนั้น ๆ ออกไปไวในหองลางเครื่องมือ 
 10. เตรียมเครื่องมือเครื่องใชสําหรับรายตอไป 
 บางครั้งพยาบาลหองผาตัดตองทําหนาที่แทนผูชวยศัลยแพทย เชน การตัดไหม 

การชวยดึงเครื่องมือ ถางแผล ซึ่งจะพบเสมอในการชวยผาตัดพื้นฐานหรือผาตัดเล็ก หรือใน       
โรงพยาบาลที่ไมมีผูชวยศัลยแพทย ในหนาที่ความรับผิดชอบดังกลาว หองผาตัดตองนํากระบวน
การพยาบาลมาใชในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งการดูแลผูปวยแบบองครวมดวย 

 
3.2.2 บทบาทพยาบาลชวยทั่วไป (Circulating Nurse) ปฏิบัติงานในสวนที่ไมเกี่ยวของ

โดยตรงกับสวนที่ปลอดเชื้อ คอยจัดเตรียมผูปวย เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ  ดูแลสิ่งแวดลอมในหองผา
ตัด และปองกันการติดเชื้อ (อรอนงค  พุมอาภรณ, 2529)  บทบาทนี้จะตองนําความรูเร่ืองกระบวนการ
พยาบาลและศาสตรตาง ๆ ของวิชาชีพทั้งหมดมาใชในการพยาบาลผูรับบริการใหบรรลุเปาหมาย
และความตองการของบุคคล ซึ่ง McClure (1989 อางถึงใน ศิริพร  พุทธรังสี, 2542) กลาววา        
บทบาทการพยาบาลเพื่อใหบรรลุความตองการผูปวย  ไดแก การพึ่งพา  ความสุขสบาย  การ    
เฝาระวัง  การรักษา  การใหความรู  และผูปวยในที่นี้ หมายถึง บุคคล ครอบครัว และอาจรวมถึง
ชุมชนดวย  โดยการยึดหลักความตองการและความถูกตองดวยการปกปองการตัดสินใจของผูปวย  
การเปนสื่อกลางระหวางผูปวยและบุคคลอื่น และปกปองผลประโยชนของผูปวย 

 พยาบาลชวยทั่วไป  ตองปฏิบัติใหครอบคลุมระยะการผาตัดทั้ง 3 ระยะ คือ กอนผา
ตัด  ระหวางผาตัด  และหลังผาตัด  ดังนี้ 

 ระยะกอนผาตัด 
 พยาบาลชวยทั่วไป ตองเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวางแผนการพยาบาลใหเหมาะ

สมกับผูปวยแตละราย  โดยจะตองศึกษาจากรายการผาตัดวามีการผาตัดจํานวนกี่ราย อะไรบาง  
บางโรงพยาบาล อาจจัดใหมีการเยี่ยมผูปวยกอนวันผาตัด เพื่อประเมินสภาพผูปวย   และดูแล
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ดานจิตใจดวยการใหขอมูลที่เปนประโยชนและเขาใจงาย  นอกจากนี้ระยะกอนผาตัดพยาบาลชวย
ทั่วไปยังมีหนาที่ในการเตรียมการดังนี้ 

 1. เตรียมเครื่องมือเครื่องใชทั้งที่ปลอดเชื้อแลว และอ่ืน ๆ ใหพรอมที่จะใชงาน โดย
การเตรียมอยางระมัดระวัง และปฏิบัติตามเทคนิคปลอดเชื้อ  ตรวจดูเครื่องใชไฟฟาตาง ๆ Suction 
ไฟผาตัด  เตียงผาตัด  เครื่องผูกเย็บ  น้ํายา  และอ่ืน ๆ ที่จําเปนในการผาตัดใหครบถวน 

 2. เตรียมกระปุกพรอมน้ํายา และ Transfer forceps  สําหรับใชคีบส่ิงของที่ 
ปลอดเชื้อแลว 

 3. ดูแลใหรับผูปวยมาที่หองผาตัดภายในเวลาที่เหมาะสม  ตรวจดูแผนประวัติ  
การเซ็นตยินยอมผาตัด การงดน้ําและอาหารและการสวนอุจจาระกอนผาตัด ผลการตรวจที่จําเปน 
ฟลม เครื่องใชอ่ืน ๆ ที่ติดมากับผูปวยใหเรียบรอย   ตลอดจนใหการดูแลผูปวยกอนผาตัด  กอนนํา
ผูปวยเขาหองผาตัดตองตรวจสอบวาเปนผูปวยที่ถูกตองกับแผนประวัติและรายการผาตัด โดยถาม       
ชื่อ-สกุลใหตรงกับตัวผูปวยอีกครั้งเพื่อใหแนใจวาถูกตองจึงนําเขาหองผาตัด 

 4. นําผูปวยขึ้นเตียงผาตัดโดยชวยใหผูปวยเลื่อนตัวจากรถเข็นนอนไปที่เตียง     
ผาตัดอยางปลอดภัย ไมทิ้งผูปวยใหนอนอยูบนเตียงผาตัดคนเดียว เพื่อปองกันมิใหเกิดอุบัติเหตุ
และมิให ผูปวยกลัวมากขึ้น 

 5. ชวยเปดหอเครื่องมือเครื่องใชที่เตรียมไว 
 6. ชวยเตรียมผูปวยตอสายยางตาง ๆ ใหเขาที่ ชวยจัดทาในการทําผาตัด และวาง

แผนนําไฟฟา (Conductive plate) ใหถูกตอง 

 ระยะผาตัด 
 เร่ิมตนจากการที่ผูปวยอยูบนเตียงผาตัดจนกระทั่งเสร็จผาตัด และนําผูปวยไปยัง

หองพักฟน ระยะนี้พยาบาลตองนําแผนทางพยาบาลไปปฏิบัติ และประสานกิจกรรมตาง ๆ ให
เรียบรอย ดูแลใหผูปวยมีความปลอดภัยอยางมีคุณภาพ ซึ่งพยาบาลชวยทั่วไปจะปฏิบัติการ
พยาบาลเพื่อปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการผาตัด  ดูแลจัดเตรียมเครื่องมือที่
สะอาดปราศจากเชื้อ  เฝาระวังการปนเปอนขณะผาตัดของทีมผาตัด ตลอดจนใหการดูแลจิตใจ
ของผูปวยและญาติ  ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ ที่ใหการพยาบาล ผูปวยตองทําเสมือนหนึ่งเปนตัวแทน     
ผูปวยในการปกปองสิทธิตาง ๆ 

 นอกจากนี้ พยาบาลชวยทั่วไปจะปฏิบัติงานรวมกับพยาบาลสงเครื่องมือผาตัด ดังนี้ 
(อรอนงค  พุมอาภรณ, 2529) 

 1. ชวยผูกเสื้อผาตัดใหเขาที่ 
 2. นับผาซับเลือดรวมกับพยาบาลสงเครื่องมือผาตัดกอนเริ่มลงมีดผาตัด           

จดจํานวนผาซับเลือดชนิดตาง ๆ และนับอีกครั้งกอนเย็บปดแผลผาตัด ลงบันทึกในแผนการผาตัด 
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 3. ชวยเติมน้ํายาตาง ๆ ใหพยาบาลสงเครื่องมือ 
 4. ชวยเลื่อน Mayo Stand โตะเครื่องมือใหเขาที่ 
 5. จัดไฟเพดาน ตอสาย Suction เครื่องจี้ไฟฟาหรือสายอื่น ๆ ใหเขาที่อยางถูกตอง 
 6. จัดถังทิ้งเศษไหม หรือผาซับเลือดใหอยูในที่ที่สะดวกตอการใชประโยชน 
 7. รับผิดชอบอยูในหองตลอดเวลา ถาจําเปนตองออกจากหองใหเตรียมงานให

พรอม และมีผูรับผิดชอบแทนในกรณีจําเปน 
 8. ชั่งน้ําหนักผาซับเลือด หรือคํานวณเลือดที่เสียไปในขณะผาตัดในรายที่จําเปน 
 9. ชวยเก็บชิ้นเนื้อ เพื่อสงตรวจทางพยาธิวิทยาอยางถูกตอง 
 10. เปดหอเครื่องมือเคร่ืองใชตาง ๆ ที่พยาบาลสงเครื่องมือผาตัดตองการเพิ่มเติม    

ดูแลอํานวยความสะดวกใหทีมผาตัดทํางานไดอยางราบรื่น ตามเอ็กซเรยเมื่อตองการหรือขอเลือด
เพิ่มเติม 

 11. ดูแลใหหองที่ทําผาตัดนั้นสะอาดเรียบรอย ตลอดระยะเวลาการผาตัด 
 12. สังเกตการผาตัดใหความชวยเหลือตาง ๆ เมื่อทีมผาตัดตองการ และเตรียม

พรอมสําหรับความตองการรีบดวนตาง ๆ   ซึ่งพยาบาลชวยทั่วไปจะตองเปนผูมีความรูและใหการ        
ชวยเหลือทีมผาตัดเมื่อมีการผาตัดฉุกเฉิน รูจักวิธีใชอุปกรณเครื่องใชทั้งหมด 

 13. เติมขอความในแผนบันทึกการผาตัด (Operative note) ใหถูกตองครบถวน 
 14. เตรียมพรอมสําหรับผาตัดรายตอไปทั้งการรับผูปวย การเตรียมเครื่องมือ เครื่องใช

ตาง ๆ เพื่อใหการผาตัดดําเนินไปอยางราบรื่น 
 15. บันทึกการผาตัดประจําวัน 

 ระยะหลังผาตัด 
 เมื่อเสร็จผาตัดแลว พยาบาลชวยทั่วไปดูแลผูปวยไมใหเปดเผยรางกาย ทําความ

สะอาดคราบเลือด คราบน้ํายา สวมเสื้อผาใชผาสะอาดคลุมตัวผูปวย ชวยรักษาความอบอุนของ    
รางกายผูปวย หมผาและปดแอรหองผาตัด ดูแลความปลอดภัยในขณะเคลื่อนยายไปหองพักฟน 
และทําการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลที่ไดกระทําไปแลว ถาพบสิ่งผิดปกติจากการประเมิน
ใหบันทึกไว  นอกจากนี้ยังตองใหการพยาบาลอยางตอเนื่องโดยการใหขอมูลที่สําคัญของผูปวยกับ
พยาบาลหนวยพักฟนในการดูแลผูปวยตอ  เตรียมหองผาตัดเพื่อรับผูปวยรายตอไปในรายที่ผูปวย
สามารถกลับบานได  และตองการใบรับรองแพทย พยาบาลที่ชวยประสานงานกับแพทยในการขอ
ใบรับรองแพทย หรือเอกสารที่ใชในการเบิกคารักษาพยาบาล 

 หลังจากนั้น ชวยเคลื่อนยายเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ที่ใชแลวออกไปนอกหอง      
จัดเตรียมเครื่องมือเคร่ืองใชใหมสําหรับผูปวยรายตอไปใหพรอม  ดูแลใหพนักงานทําความสะอาด
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หอง เช็ดเตียงผาตัดและปูผาใหม  ตรวจดูความสะอาดของโคมไฟผาตัด โตะเครื่องมือเครื่องใช
อ่ืนๆ เมื่อสกปรก ปดไฟ หรือเครื่องใชไฟฟาอื่น ๆ เมื่อมิไดใชประโยชน 

เมื่อเสร็จผาตัดในแตละวัน พยาบาลประจําหองผาตัดนั้น ๆ ควรจะตองดูแลความ
สะอาดเรียบรอยของหองผาตัดที่ตนเองรับผิดชอบ ตลอดจนเตรียมเครื่องมือเครื่องใชสําหรับรายฉุกเฉิน 
ใหพรอมที่จะใชไดทันที 

นอกจากนี้พยาบาลหองผาตัดยังคงมีบทบาทของผูบริหารงาน ซึ่งตองตระหนักถึงการ
บริหารจัดการทรัพยากรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน  บทบาทดานใหความรูเพ่ือสงเสริม
ความรูใหแกพยาบาลและผูรับบริการ ตลอดจนนักศึกษาพยาบาล บทบาทดานการวิจัยของ
พยาบาลวิชาชีพ บทบาทนักการศึกษาเปนพยาบาลผูซึ่งพัฒนาบุคลากรในหองผาตัด จัดฝกอบรมใน
หนวยงาน  ซึ่งมีสวนรวมในกิจกรรมที่พัฒนาองคความรู 

 
4.  สภาพแวดลอมภายในหองผาตัด 
 

4.1  สภาพแวดลอมที่เปนอันตราย 
 
หองผาตัดเปนสถานที่อาจกอใหเกดิอันตรายไดทั้งกับผูรับบริการและบุคลากร บางครั้ง

บุคลากรหองผาตัดไดรับบาดเจ็บเปนผลจากสถานที่ทํางาน มีการออกแบบไมดี ทําใหเกิดการบาดเจ็บจาก 
การตึงตัวของกลามเนื้อหลัง แขน ขา หกลม ฟกช้ํา ตองมีการนําหลักการของเออรโกโนมิคส มาใช
ออกแบบสภาพแวดลอมการทํางานใหเหมาะสมกับคนที่ปฏิบัติงาน (Atkinson and Fortunato, 1996) 

 
สาเหตุที่เปนไปไดที่กอใหเกิดการบาดเจ็บแกพยาบาลหองผาตัด (Potential Sources of 

Injury to Perioperative nurse ) หัวหนาหองผาตัดตองจัดการสภาพแวดลอมใหมีความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานใหแกพยาบาลหองผาตัด พยาบาลหองผาตัดเองก็ตองใชกฎระเบียบดาน    
ความปลอดภัยใหถูกตองทั้งการปฏิบัติและดานเครื่องมือ ซึ่งความปลอดภัยมีความสอดคลองกับ
ความสามารถ ประสิทธิผล และผลิตผล (Atkinson and Fortunato, 1996) 

 
การไดรับบาดเจ็บมีหลายอยาง ไดแก ไฟฟาชอต  ถูกไหม  ไฟ  ระเบิด  การหายใจเอา

สารพิษเขาไป  ดังนั้นจึงจําเปนมากที่เจาหนาที่จะตองมีความรูเร่ืองอันตรายที่จะเกิดจากการใช
อุปกรณ เครื่องมือ สาเหตุของการไดรับบาดเจ็บ  ตนเหตุของอันตรายตาง ๆ ทุกคนจะตองมีความ
รับผิดชอบดานบรรยากาศของความปลอดภัยตอตนเองและผูอ่ืน  เคร่ืองมืออุปกรณที่มีปญหา 
หรือการใชงานที่ไมถูกตองจะเพิ่มปจจัยความเสี่ยงที่จะเกิดอันตราย 
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เร่ืองไฟและการระเบิดที่เกิดจาก anesthetic agent เร่ิมมีการเนนมากขึ้น ในป 1925 
เมื่อมีการนํา ethylene gas มาใชนอกเหนือจาก drop ether ที่มีใชกันอยูแลว ตอมามีการใช 
Cyolopropane และสาเหตุอ่ืน ๆ ที่ติดไฟไดงาย 

อันตรายจากไฟฟาสถิตย (Static Electricity) ทําใหเกิดการไหมของสารติดไฟเหลานี้ ก็
ไดมกีารลดการใชลง อยางไรก็ตามมีการติดไฟอื่นไดอีกจากอุปกรณที่ใหความรอน 

ไฟฟาชอต (Electrocution)  แผลไหม (burn)   ไดรับสารกอมะเร็ง (Carcinogens) และ 
nutagens,   การหายใจเอาสารเคมีที่มีพิษเขาไป  การไดรับเชื้อโรค  เหลานี้ยังเปนอันตรายอยูใน
หองผาตัด 

 
อันตรายภายในหองผาตัด แบงออกเปน 4 ดาน คือ 
1. ดานกายภาพ ไดแก การบาดเจ็บที่หลัง หกลม เสียงดังรบกวน รังสี ไฟฟาชอต       

ไฟไหม  การเคลื่อนยายผูปวยและเครื่องมือที่มีน้ําหนักมาก  ทาทางในการทํางานที่ผิดปกติ 
2. สารเคมี  ไดแก  จากการดมยาสลบ  ควันพิษ  จากแกส  หรือเครื่องจี้ไฟฟา  น้ํายา

ฆาเชื้อโรค  น้ํายาทําความสะอาด  ยารักษามะเร็ง  ฟอรมาลิน  แกสใชในการทําลายเชื้อโรค เชน        
เอททีลีนออกไซด   

3. ดานชีวภาพ ไดแก เชื้อโรคตาง ๆ เชน โรคตับอักเสบ วัณโรค ไวรัสเอดส  โรคผิวหนัง  
สารคัดหลั่ง และสิ่งปฏิกูลจากผูปวย  ขณะติดเชื้อ  การบาดเจ็บจากการถูกบาดหรือเข็มตํา 

4. ดานจิตสังคม ไดแก ความเครียด ความออนเพลีย  ความตึงเครียดของกลามเนื้อ 
ความเฉื่อยชา  และความกดดัน สภาวะทางจิต เปนเหตุจากสภาพแวดลอมในการทํางาน ความ      
ซ้ําซากของงาน  งานมากเกินไป  ความไมแนนอนของสิ่งแวดลอม  เชน  การแยงชิงในหมูคณะ  
การหมุนเวียนการปฏิบัติงาน 

 
4.2 ความคาดหวังของพยาบาลหองผาตัดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มีความปลอดภัย  
 

พยาบาลหองผาตัดตองการใหหนวยงานหองผาตัดจัดสภาพแวดลอมที่มีความปลอดภัย 
และเอื้ออํานวยสําหรับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ดังนี้ 

1. บุคลากรควรไดรับการอธิบายเกี่ยวกับความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน 
1.1 ระบบเตือนภัย, อุปกรณปลอดภัย และเครื่องปองกันไดรับการดูแลอยาง

เหมาะสมในสถานที่แตละแหงและสนใจความเสี่ยงที่มีอยูในสภาพแวดลอมการทํางานและ
ลักษณะงานอยาง 

 1.2 ทางเขาและที่จอดรถมีแสงสวางเพียงพอ 
 1.3 จัดเตรียมผูดูแลความปลอดภัยในบริเวณที่มีความเสี่ยงสูงแกบุคลากร 
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 1.4 ยาเสพติด, เข็ม, กระบอกฉีดยา และสมุดสั่งยา  เก็บใสตูล็อคไว หรือเก็บใหพน
สายตาเมื่อไมไดใช 

2. นโยบายและวิธีปฏิบัติ ในสถานที่ทํางานเพื่อปองกันการแพรกระจายของโรค 
 2.1 ใชหลักการ Universal Precaution(หลักการปองกันแบบครอบจักรวาล) 
 2.2 จัดอุปกรณปองกันอันตรายอยางเพียงพอ เชน เสื้อผา, ถุงมือ,  ถุงเทา, ภาชนะ

เก็บของเสียง, น้ํายาฆาเชื้อและอางลางมือ 
 2.3 เข็มที่ทิ้งไมสวมปลอกหรือทําใหหัก 
 2.4 บุคลากรและผูรับบริการที่เปนโรคติดตอไมควรอนุญาตใหอยูในสถานที่ทํางานนั้น 
 2.5 ใชหลักการปลอดเชื้ออยางถูกตอง 
3. นโยบายและวิธีปฏิบัติในสถานที่ทํางานเพื่อปองกันการไดรับอันตรายจากรังสี 

เครื่องมือเลเซอร, ไฟฟา และเครื่องมืออ่ืน ๆ 
 3.1 สวมอุปกรณที่ถูกตองเหมาะสมเพื่อปองกันการบาดเจ็บจากเครื่องมือที่เปน

อันตราย 
 3.2 สัญญาณเตือนอยูในตําแหนงที่เห็นชัดเมื่อใชเครื่องมือเลเซอรหรือรังสี 
 3.3 นักรังสีเทคนิคแจงใหบุคลากรสวมเสื้อปองกันรังสี หรือออกไปจากบริเวณนั้น

กอนฉายรังสี 
 3.4 บุคลากรทุกคนไดรับการแนะนําวิธีการใชเครื่องมืออยางเพียงพอ 
 3.5 ตรวจเช็คความปลอดภัยของเครื่องมือ อุปกรณ กอนและหลังใช 
 3.6 อุปกรณเครื่องมือที่ผิดปกติบกพรองหรือคาดวาผิดปกติใหนําออกจากบริเวณ

ที่ใชงานทันทีและปดปายสําหรับซอมแซม 
4. สนับสนุนใหบุคลากรแตละคนปฏิบัติเพื่อสุขภาพ 
 4.1 หนวยงานจัดใหมีการตรวจรางกายบุคลากรทุกคน รวมทั้งการตรวจวินิจฉัยที่

เหมาะสม 
 4.2 หนวยงานสนับสนุนและจัดหาวัคซีนปองกันโรคไวรัสตับอักเสบชนิด B แก

บุคลากรที่มีความเสี่ยงสูง 
 4.3 หนวยงานกําหนดการทดสอบผิวหนังอยางเหมาะสม เพื่อหาวัณโรค 
 4.4 สนับสนุนใหมีวันหยุดพักผอนและเวลาวางเพื่อพักผอนรางกายและจิตใจ 
 4.5 สงเสริมใหมีการปฏิบัติเพื่อลดความเครียดที่เหมาะสม 
5. ดําเนินการตอเนื่องจัดโปรแกรมสงเสริมความรู และจัดหาขอมูลขาวสาร ใหแก

บุคลากรเพื่อสรางนิสัยความปลอดภัย 
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 5.1 ขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวรางกาย การใชอุปกรณไฟฟา 
สถานที่เก็บและสถานที่ทิ้งสารพิษที่เปนอันตราย 

 5.2 ขอมูลขาวสารควรเปนภาษาที่บุคลากรทุกระดับเขาใจไดงาย 
6. การเก็บสารเคมีและสารพิษหรือวัตถุอันตรายใหพิจารณาถึงความปลอดภัยของ

บุคลากรมีคูมือการใชสารเคมี สารพิษ หรือวัตถุอันตรายใหใชได  การระบายอากาศเพียงพอและ
ชั้นสําหรับเก็บของแข็งแรงทนทาน  หามสูบบุหร่ีใกลวัสดุที่ปะทุหรือติดไฟงาย มีนโยบายจัดการ
สารที่เปนอันตราย และสื่อสารใหบุคลากรทุกระดับรับทราบ 

7. บุคลากรที่อยูในบริเวณที่มีความเสี่ยงสูง ไดรับการปองกันจากแกสเสียจากดมยา  
 7.1 ติดตั้งระบบขับอากาศเสียออกไป ใหอากาศดีกลับมาและกําจัดแกสเสียจาก

การดมยาออกจากหนวยงานหองผาตัด 
 7.2 เครื่องมือดมยาตองไดรับการดูแลรักษาและตรวจสอบอยางละเอียด เครื่องมือ

ที่เสียหายใหทิ้งหรือสงซอมแซม 
 7.3 ระบบระบายอากาศ  ไดรับการทําความสะอาดเปนประจํา 
  - แกสดมยาไมควรเปดกอน การสังเกตอยางจริงจัง 
  - บุคลากรที่มีครรภไดรับการดูแลอยางเหมาะสม และการแนะนําในการ

ปฏิบัตติัว 
  - บุคลากรที่มีความเสี่ยงสูงไดรับการตรวจรางกายประจําป อาจรวมการ

ตรวจการทําหนาที่ของตับและไต   ถาแพทยลงความเห็น 
8. นโยบายที่ยอมรับในที่ทํางานเกี่ยวกับ อุบัติการณ  การบาดเจ็บ หรือสัมผัสส่ิงที่เปน

อันตรายทางชีวภาพ 
 8.1 บุคลากรที่ไดรับบาดเจ็บควรไดรับการดูแลอยางรวดเร็วแบบฉุกเฉิน 
 8.2 การรายงานความปลอดภัยของบุคลากรที่อยูในอุบัติการณ 
 8.3 เฝาติดตามอยางใกลชิดในการบาดเจ็บหรืออุบัติการณ วางแผน เพื่อปองกัน  

เหตุการณที่จะเกิดในอนาคตที่คลายกัน 
 

5. การเกิดอุบัติเหตุ 
 

5.1 สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ 
 

 ภายในหองผาตัดจะเกิดอุบัติเหตุไดโดยงาย จากสภาพแวดลอมที่มีอันตราย  จากลักษณะ
ของตัวงานเอง และบุคลากรที่ไมปฏิบัติตามกฏระเบียบ ปฏิบัติงานในลักษณะที่ไมปลอดภัยจะกอ
ใหเกิดอุบัติเหตุตามมา  
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Dessler (1997 cited in สมชาย  หิรัญกิตติ, 2542) ไดสรุปสาเหตุพื้นฐานที่ทําใหเกิด
อุบัติเหตุในการปฏิบัติงานไว 2 ประการ ดังนี้ 

1. สภาพที่ไมปลอดภัย และปจจัยอื่น ๆ ที่กอใหเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน  
 1.1 สภาพที่ไมปลอดภัย หมายถึง สภาพทางกายภาพ และทางกลไกในการปฏิบัติ

งานที่อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุ ไดแก  
  1.1.1 การใชเครื่องมือไมถูกวิธี  
  1.1.2 เครื่องมือชํารุด 
  1.1.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานเปนอันตราย 
  1.1.4 ที่เก็บเครื่องมือไมมีความปลอดภัยและใชเครื่องจักรหรือเครื่องมือเกินกําลัง 
  1.1.5 แสงสวางในสถานที่ทํางานไมเพียงพอ  
  1.1.6 มีชองระบายอากาศไมเพียงพอ 

1.2 ปจจัยอื่น ๆ ที่กอใหเกิดอุบัติเหตุ ไดแก 
  1.2.1 ประเภทของงานที่ทํา ลักษณะของงานที่ทํามีอันตรายมากกวางาน
ประเภทอื่น ๆ  

  1.2.2 ตารางเวลาการทํางาน กับความออนลา มีสวนทําใหเกิดอุบัติเหตุและ
ความผิดพลาดโดยปกติ 5-6 ชั่วโมงแรกของการปฏิบัติงานจะมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุนอยกวาชวง
เวลาตอ ๆ ไป 

  1.2.3 สภาวะทางจิตใจ มีผลตออัตราการเกิดอุบัติเหตุ และการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัย เชน ในชวงที่มีการเปลี่ยนแปลง มีอัตราการปลดพนักงานสูง จะมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุสูง 

2. สาเหตุที่ทําใหเกิดการกระทําที่ประมาทเลินเลอ 
 การกระทําที่ เปนการประมาทเลินเลอ หมายถึง พฤติกรรมหรือทัศนะที่ไมพึง

ประสงค อันกอใหเกิดอุบัติเหตุ เชน การรีบเรงปฏิบัติงานเร็วหรือชาเกินไป  การปฏิบัติตามขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่ไมถูกวิธีหรือไมปลอดภัย รวมไปถึงการแสดงอารมณตาง ๆ เชน การไมมีสมาธิใน
การปฏิบัติงาน การหยอกลอ ความหวาดกลัว และการทะเลาะวิวาท 

 
สวน Travers (1988) ไดสรุปปจจัย 3 ประการ ที่เปนสาเหตุของความไมปลอดภัย ดังนี้ 
1. การปฏิบัติที่ไมปลอดภัย(Unsafe act)เปนผลใหเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บคือ การ

ปฏิบัติ ดังนี้ 
 1.1 การใชอุปกรณเครื่องมือที่ไมไดรับอนุญาตใหใชได 
 1.2 การใชอุปกรณเครื่องมือดวยความเร็วเกินความปลอดภัย 
 1.3 การไมเชื่อฟงกฎระเบียบความปลอดภัย หรือไมสวมอุปกรณปองกันที่จําเปน 
 1.4 การเลนหยอกลอกันในขณะปฏิบัติงาน 
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 1.5 การไมดูแลเก็บรักษาอุปกรณเครื่องมือใหดี 
 1.6 ยืนอยูในแนวทางที่เปนอันตราย 
 1.7 ปฏิบัติงานในสภาพรางกายไมดี เชน อยูภายใตฤทธิ์ของยา  อัลกอฮอล หรือ

เหนื่อยลาอยางมาก 
2. สภาพการณที่ไมปลอดภัย (Unsafe conditions) เปนผลจากสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งเกี่ยวของกับอุณหภูมิ แสงสวาง หรือเสียง เครื่องมือ อุปกรณที่ใช  พื้นลื่น  หรือความ
ตองการผลผลิตขององคการมากขึ้น รวมถึง 

 2.1 อุปกรณวางสุมกันอยูอยางไมถูกตอง ถาน้ําหนักไมมั่นคง สามารถตกลงมาได 
 2.2 อากาศไมดี ทําใหการปฏิบัติงานภายนอกองคการมีอันตรายมากขึ้น 
 2.3 งานที่ทําประจําไมดี หรือสภาพการณทํางานแออัด 
 2.4 เครื่องมือ อุปกรณ ไมมีการเตรียมพรอมอยางถูกตอง 
 2.5 การใชสารเคมีหรือสารอื่น ๆ ที่เปนอันตราย 
 2.6 การเปลี่ยนแปลงความตองการในงาน  เชน  บุคลากรจําเปนตองเรียนรู

เทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อเพิ่มผลผลิต และปรับปรุงคุณภาพ 
3. การเชื่อมตอ (The connection) ของการกระทําที่ไมปลอดภัย และสภาพการณที่ไม

ปลอดภัย  
อาจไมถูกตองทั้งหมดที่จะกลาววา อุบัติเหตุเกดิขึ้นเพราะบุคลากรขาดความระมัดระวัง 

หรือสภาพการณไมสามารถหลีกเลี่ยงอันตรายได ภายใตความระมัดระวัง สภาพการณที่ดี 
บุคลากรก็อาจไดรับบาดเจ็บและสภาพการณปกติก็สามารถทําใหมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น การมอบ
หมายงานที่ไมเหมาะสมใหแกบุคลากรสามารถสรางสภาพการณเกิดอุบัติเหตุ  การพยายามของ
บุคลากรที่มีความออนแอกวาเพื่อปฏิบัติงานจะเหนื่อยเร็วกวาบุคลากรที่มีความแข็งแรง เปนที่ 
ยอมรับกันวาความเหนื่อยลาทําใหไวตอการเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บไดมากขึ้น  บุคลากร   
เขาใหมจะรูสึกกดดันที่ตองรีบเรงปฏิบัติงานเพื่อแขงขันกับคนที่มีประสบการณมากกวา หัวหนา
หรือผูควบคุมตองจัดการกับปจจัยเหลานี้ทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยเพื่อปองกันอุบัติเหตุ
โดยการใชขั้นตอนในทางบวก (Positive steps) ดังนี้ 

1. ทัศนคติในทางที่ถูกตอง (The Right Attitude) ส่ิงแรกคือบุคลากรทกุคนในองคการ
ตองเชื่อวาอุบัติเหตุสามารถถูกกําจัดได 

2. กฎระเบียบความปลอดภัย (Safety Rules) สนับสนุนการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยและ
ความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน  การมีกฎระเบียบและการลงโทษที่เหมาะสมเกี่ยวกับความปลอด
ภัยประกาศใหบุคลากรทุกคนในองคการรับทราบกอนปฏิบัติงาน และกฎระเบียบควรแสดงในวิธี
การที่เปนทางบวก บุคลากรทุกคนตองไดรับทราบสิทธิเกี่ยวกับความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน         
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กฎระเบียบความปลอดภัยปองกันสิทธิของบุคลากรแตในขณะเดียวกันก็ใชการลงโทษที่เหมาะสม
กับบุคลากรที่ละเมิดกฎระเบียบ 

3. วิธีการปฏิบัติที่ปลอดภัย  (Safe Procedures) เปนการเขียนวิธีการปฏิบัติที่     
ปลอดภัย จะชวยเหลือบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย วิธีการปฏิบตัิที่ปลอดภัยเปนผลจาก
การทบทวนและตรวจสอบวิธีการปฏิบัติที่ปลอดภัยมากที่สุด เพื่อนํามาใช ซึ่งมี 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 3.1 พิจารณางานที่จะศึกษา การเลือกงานที่จะศึกษา ควรเปนงานที่เปนอันตราย
ในระดับตน ๆ ประสบการณในอดีตจะชวยใหรูวางานไหนมีความรุนแรงและมีความถี่ของการบาด
เจ็บ 

 3.2 หยุดการปฏิบัติงานนั้นและตรวจสอบวาตองทําอะไร 
 3.3 ระบุอันตราย ตรวจสอบอันตรายทุกอยางที่เปนไปได ในแตละขั้นของการ

ปฏิบัติงาน ระบุอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น ถาไมระวังเปนพิเศษ 
 3.4 ริเร่ิมวิธีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย พิจารณาอันตรายที่เปนไปได แกปญหา

อันตรายแตละอยาง เพื่อปองกันการบาดเจ็บที่อาจเกิดขึ้น 
 
5.2  กลไกการปองกันอุบัติเหตุเพื่อการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
 

Decenzo and Robbin (1999) กลาวถึง กลไกการปองกันอุบัติเหตุ ดังนี้ 
1. Education เปนการสรางความตระหนักโดยการติดตั้งคําขวัญ หรือคําประกาศเกี่ยว

กับความปลอดภัย เขียนบทความการปองกันอุบัติเหตุลงในหนังสือขององคการเพื่อปลูกฝง      
การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

2. Skill training เปนการปองกันอุบัติเหตุโดยการฝกอบรมทักษะที่จําเปนเพื่อการ
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

3. Engineering เปนการปองกันอุบัติเหตุโดยทั้งการออกแบบอุปกรณเครื่องมือและ
การออกแบบงาน ซึ่งรวมทั้งการกําจัดปจจัยที่สงเสริมใหผูปฏิบัติงานเกิดความเหนื่อยลา ความ 
เบื่อหนาย และเร่ืองเกี่ยวกับอารมณ 

4. Protection เปนการจัดเตรียมอุปกรณที่จําเปน ซึ่งรวมทั้งถุงเทา ถุงมือ หมวก     
แวนตา และที่อุดรูหู  การปองกันนี้ยังรวมถึงการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลรักษา เครื่องจักรยนต 
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 

5. Regulation Enforcement การใช กฎ ระ เบี ยบและควบคุ มความปลอดภั ย            
กฎระเบียบถาไมไดถูกบังคับใช จะไรประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุ และอุบัติเหตุอาจเกิดขึ้นไดงาย 
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6.  การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
 

6.1  ความหมายการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
 
การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย หมายถึง การปฏิบัติงานที่สามารถปองกันและควบคุมการ

บาดเจ็บทางรางกายและจิตใจจากการพิการชั่วคราว หรือถาวร การเสียเวลางาน  การลดผลผลิต  
มีสัญญาณเตือนภัย  จัดสิ่งแวดลอมใหเกิดความปลอดภัย และลดความเสี่ยง อันตรายขณะปฏิบัติงาน 
(Barling, et al., 2001) 

 
การปฏบิัติงานที่ปลอดภัย สามารถใชแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานอื่นที่กอ

ใหเกิดผลการปฏิบัติงาน แตเดิมการศึกษาการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยจะวัดพฤติกรรมการรวมมือใน
การปฏิบัติงานกับกฎเกณฑความปลอดภัย (Safety Compliance) เพียงอยางเดียว แตตอมา 
Marchand, Simard, Carpenter-Roy and Quellet (1998) ไดเพิ่มการวัดความคิดริเร่ิมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัย (Safety Initiative) รวมดวย 

 
Borman and Motowidlo (1993 cited in Griffin and Neal, 2000)  ได แนะนํ าองค

ประกอบของการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  ซึ่งใชจําแนกพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 2        
องคประกอบ ดังนี้ 

1. Task performance หรือ Safety Compliance (ความรวมมือในการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัย) เปนการปฏิบัติกิจกรรมความปลอดภัยที่จําเปนของแตละคน เพื่อคงรักษาไวซึ่งความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน พฤติกรรมเหลานี้รวมถึงการยอมรับ เชื่อฟงกฎเกณฑ วิธีปฏิบัติ และ
การสวมอุปกรณปองกันตัว 

2. Contexual Performance หรือ Safety Participation (การเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัย) เปนการปฏิบัติกิจกรรม ดังเชน การรวมกิจกรรมความปลอดภัยโดยความสมัครใจ 
การสนใจการประชุมความปลอดภัย ซ่ึงพฤติกรรมเหลานี้ อาจไมกอใหเกิดความปลอดภัยโดยตรง
ตอตัวบุคลากรแตชวยเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมที่สนับสนุนความปลอดภัย 

 
Neal and Griffin (2001) ไดเสนอรูปแบบการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 2 แบบ ดังนี้ 
1. Safety Compliance  เปนการเขารวมยอมรับ เชื่อฟง กฎเกณฑความปลอดภัย 

ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติความปลอดภัยที่ถูกตอง และการใชเคร่ืองมืออุปกรณในการปองกันตัว     
อยางเหมาะสม 
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2. Safety Participation  เปนการเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัยที่ไมกอให
เกิดความปลอดภัยแกบุคลากรโดยตรง แตชวยสงเสริมความปลอดภัยในสภาพแวดลอมการ
ทํางานใหมากขึ้น เชน การเสนอแนะเพื่อปรับปรุงใหเกิดความปลอดภัย การชวยเหลือผูรวมงาน
เมื่อมีความไมปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน 

 
Parker et al. (2001) ไดกลาวถึ งป จ จัยที่ เกี่ ยวกับการปฏิบัติ งานที่ ปลอดภัยไว              

2 ประการ ดังนี้ 
1. Safety Compliance หมายถึง  การปฏิบัติงานที่ปลอดภัยโดยการเชื่อฟ งกฎ         

ขอบังคับ ปฏิบัติตามวิธีการที่ปลอดภัย ในลักษณะทาทางที่ถูกตอง ใชอุปกรณปองกันอยางเหมาะ
สม  และการรายงานอุบัติการณความปลอดภัยตามชองทางที่ถูกตอง ซึ่งกอใหเกิดความปลอดภัย
แก  ผูปฏิบัติงานโดยตรง 

2. Safety Pariticipation หมายถึง การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย โดยการเขารวมกิจกรรม
เกี่ยวกับความปลอดภัยที่ไมกอใหเกิดความปลอดภัยแกผูปฏิบัติงานโดยตรง แตชวยสงเสริมสภาพ
แวดลอมในการปฏิบัติงานใหมีความปลอดภัยมากขึ้น 

 
Barling et al. (2001) ไดกลาวถึงลักษณะการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย เพื่อทําใหเกิด

ความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน ไว 2 ลักษณะ ดังนี้ 
1. Safety Compliance  เปนการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ

ความปลอดภัย และปฏิบัติงานในลักษณะทาทางที่ปลอดภัย ซึ่งเปนการแสดงความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  จะชวยลดการบาดเจ็บและอบุัติการเกี่ยวกับความปลอดภัย 

2. Safety Initiative or Safety Participation (ความคิดริเร่ิมเกี่ยวกับความปลอดภัย) 
หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรที่ปฏิบัตินอกเหนือจากการปฏิบัติงานปกติ ที่อยูภายในมาตรฐาน
ความปลอดภัยที่กําหนดไว  ซึ่งเปนการริเร่ิมที่จะชวยองคการปรับปรุงดานความปลอดภัยในงาน
ใหดีข้ึน 

ทั้ง 2 ลักษณะนี้ เปนปจจัยนอกเหนือจากการวัด อุบัติการณเกี่ยวกับความปลอดภัย
ตามจริง  ซึ่งใหกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยในสถานที่ทํางานไดครอบคลุมกวา 

 
จากแนวคิดการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ดังกลาวขางตนสรุปไดวา 
การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย หมายถึง การปฏิบัติงานในลักษณะที่ปลอดภัย โดยการ  

ยอมรับเชื่อฟงกฎ ขอบังคับความปลอดภัย  ปฏิบัติตามกฎขอบังคับในลักษณะทาทางที่ปลอดภัย 
ใชอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช และอุปกรณปองกันตัวอยางเหมาะสม เขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับ
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ความปลอดภัยที่นอกเหนือจากการปฏิบัติงานปกติ และมีความคิดริเร่ิม เพื่อใหเกิดความปลอดภัย
ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน 

 
การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ประกอบดวยองคประกอบ 2 องคประกอบ ที่ทําใหเกิดความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน คือ  
ความรวมมือในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมความปลอดภัย 

ในการปฏิบัติงานที่จําเปนและกอใหเกิดความปลอดภัยแกบุคลากรโดยตรง  โดยการเขารวม ยอมรับ 
เชื่อฟง กฎระเบียบ ความปลอดภัย ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติความปลอดภัยที่ถูกตอง และปฏิบัติงาน
ในลักษณะทาทางที่ปลอดภัย การใชเคร่ืองมือ อุปกรณ และการใชอุปกรณปองกันตัวอยางเหมาะสม 
เพื่อคงรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

การเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัย หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมและใชความ
คิดริเร่ิมเกี่ยวกับความปลอดภัยที่ไมกอใหเกิดความปลอดภัยแกบุคลากรโดยตรง และเปนการ
ปฏิบัติที่นอกเหนือจากการปฏิบัติงานปกติที่อยูภายในมาตรฐานความปลอดภัยที่กําหนดไว เพื่อ
ชวยสงเสริมความปลอดภัยในสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน โดยการเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัย เชน การสนใจเกี่ยวกับการประชุมความปลอดภัย การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน ให
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย การจัดสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน 

 
6.2  ความสําคัญของการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

คนเปนทรัพยากรที่มีคามากที่สุดขององคการ คาใชจายมากกวารอยละ 60-70 คือ    
เงินเดือนของบุคลากร  การปองกันการลงทุนนี้เปนสิ่งสําคัญมาก ในการแขงขันธุรกิจปจจุบันนี้   
ไมวาจะเปนเอกชนหรือรัฐบาลจากที่ไมเคยสนใจมากในเรื่องคาใชจายเพื่อสุขภาพและความ  
ปลอดภัยของบุคลากรที่ทํางาน แตมีหลายเหตุผลที่ทําใหเกิดความคิดดังกลาวขึ้นมาในปจจุบันดังนี้ 

1.  จากการเปลี่ยนแปลงอยางไมเคยประสบมากอน  คนมีการเปลี่ยนแปลง ไมมีงาน
เพื่อดําเนินชีวิต ไมมีความแนนอนในอาชีพ การเปลี่ยนอาชีพ และการเกษียณกอนอายุ ความ
สามารถในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง เหลานี้เปนสิ่งจําเปน 

2. การแขงขันจากทั่วโลก องคการตองสํารวจวิธีการซึ่งสามารถเพิ่มประสิทธิผลเพื่อ
การรักษาการไดเปรียบของการแขงขันจากทั่วโลก เพิ่มความสามารถเพื่อที่จะบรรลุเปาหมาย โดย
การเพิ่มผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และการควบคุมตนทุนคาใชจายของบุคลากรโดยการดูแล
สุขภาพและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดวยการสงเสริมการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

3. ผูบริหารหรือหัวหนาถูกบังคับใหประเมินสุขภาพ และความเสี่ยงตอความปลอดภัย
ในที่ทํางาน ใหคําแนะนําที่แนใจวาบุคลากรจะมีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
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4. บุคลากรมีความตระหนักมากขึ้นในเรื่องสิทธิและโอกาสเกี่ยวกับสุขภาพและความ
ปลอดภัย 

 
การปฏิบัติงานที่ปลอดภัยกอใหเกิดประโยชนตอองคการเปนอยางยิ่ง ทําใหไดงานที่มี

คุณภาพสูง ปริมาณผลผลิตมาก (Barling et al., 2001) และยังชวยลดตนทุนคาใชจายจากอุบติเหตุ 
การบาดเจ็บ หยุดงานเนื่องจากอุบัติเหตุ และลดตนทุนในการฝกอบรมบุคลากรใหมที่เขามา      
ทดแทนผูบาดเจ็บ พิการ  การปฏิบัติงานที่ปลอดภัยชวยลดความ ผิดพลาดตาง ๆ ที่ยังไมถึงข้ันการ
เกิดอุบัติเหตุ 

 
จะเห็นไดวาในแตละปนั้นมีอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานกอใหเกิดผลกระทบที่เห็นได

อยางชัดเจนตอผูปฏิบัติงาน เพื่อนรวมงาน องคการ และประเทศชาติ กลาวคือ หากบุคลากรตอง
ประสบอุบัติเหตุหรือไดรับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน ยอมทําใหขาดแคลนบุคลากร ปริมาณการ
ผลิตและบริการจะลดลง  และยังสงผลไปถึงการสูญเสียสมรรถภาพชั่วคราวและถาวรในการ 
ปฏิบัติงาน หรือเคร่ืองมือเคร่ืองใชอุปกรณเสียหายจากการปฏิบัติงานที่ไมปลอดภัย วิธีการปองกัน
การเกิดอุบัติเหตุและความสูญเสียตาง ๆ เปนสิ่งจําเปน เพราะฉะนั้นวิธีการปองกันที่ถูกตองและ
เหมาะสม คือการสงเสริมการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยใหกับบุคลากร เพื่อสรางความปลอดภัยใน
สถานที่ทํางาน 

 
6.3  แนวคิดการทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
 

Barling et al. (2001) ไดศึกษาระบบที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
ผานการวิจัยทางจิตวิทยา ไดแบงออกเปน 3 ระบบ คือ เออรโกโนมิคส ภาวะผูนํา และทรัพยากร
มนุษย ซึ่งทําใหมีความรู ความเขาใจ และเพิ่มการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยไดมากขึ้น ดังนี้ 

1. เออรโกโนมิคส (Ergonomics) มีความเกี่ยวของกับการออกแบบระบบการทํางาน 
วิธีการปฏิบัติงาน การออกแบบสถานที่ทํางาน เครื่องจักรกล เครื่องมือ และสภาพแวดลอมการ
ทํางาน เชน แสงสวาง เสียง ความรอน แรงสั่นสะเทือน เปนความสอดคลองเหมาะสมกับรางกาย
และลักษณะพฤติกรรมของพนักงาน (Laing, 1992 cited in Barling et al., 2001)  วิธีการปฏิบัติ
แบบเดิม จะเลือกพนักงานที่มีความเหมาะสมกับงานโดยผานการคัดเลือกฝกอบรม วิธีการของ
เออรโกโนมิคส จะมุงเนนการออกแบบงานและสภาพแวดลอมการทํางานเพื่อใหแนใจวามีความ
สอดคลองกับความสามารถของคนที่ปฏิบัติงานนั้น 
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 เออรโกโนมิคส ไดพยายามใชอยางนอย 3 วิธี เพื่อใหบรรลุความเหมาะสมนี้ คือ 
 1.1 ทางกายภาพ (Physical Ergonomics)  โดยการมุงออกแบบสถานที่ทํางาน

ทางดานกายภาพ ตามหลักทางดานกายวิภาค ชีวเคมี และสัดสวนรางกายมนุษย เปาหมายของ
เออรโกโนมิคสทางกายภาพ เปนการทําเพื่อใหแนใจวา การทํางานไดรับการออกแบบตามความ
เหมาะสมกับความสามารถทางกายภาพของแตละคน เม่ือเร็ว ๆ นี้ มีการนําเออรโกโนมิคสทาง
กายภาพไปใช เพื่อปองกันความผิดปกติของระบบกลามเนื้อและโครงกระดูก และการบาดเจ็บ   
ตึงเครียดจากการทํางานในลักษณะทาทางเดียวซ้ํา ๆ 

 1.2 ทางดานความคิดความเขาใจ (Cognitive Ergonomics) มุงสนใจในเรื่อง
ความจํา การตัดสินใจ และกระบวนการรับรูเพื่อใหแนใจวา ความตองการของสถานที่ทํางานมี
ความเหมาะสมกับความสามารถของพนักงาน เออรโกโนมิคสทางดานนี้จะเอาใจใสการออกแบบ
ในเรื่องกลไกควบคุมกระบวนการเพื่อที่จะแนใจวาพนักงานสามารถเขาใจและปฏิบัติตามไดงาย 

 1.3 ท า ง ด า น เ กี่ ย ว กั บ อ ง ค ก า ร  (Organizational Ergonomics or 
Macroergonomics)  จะพิจารณาเรื่องเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางสังคม – เทคโนโลยีกวางขวาง
มากขึ้น  ซึ่งสนใจในเรื่องใหญ ๆ ของการออกแบบระบบ เชน ระบบที่มีความเสี่ยง 

  Labar (1996 cited in Barling et al., 2001) ไดเขียนหลักการออกแบบทาง
เออรโกโนมิคสและระบุวามีปจจัย 4 อยาง ที่อาจนําไปสูปญหาความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน 
คือ การควบคุมกระบวนการ (Process Control) ลักษณะอัตโนมัติ (Automation)  การดูแลรักษา 
(Maintenance)  และวิธีการใช (Operating procedures) หลักการออกแบบเพื่อการควบคุม
กระบวนการควรจะแสดงใหเห็นชัดเจน มีปุมปดเปด สอดคลองกับความคาดหมายของคน เชน    
ใชไฟสีเขียวเพื่อแสดงวาเปนอันตราย แทนที่จะใชไฟสีแดงตามปกติ และเปนสิ่งสําคัญที่จะตอง
สังเกตวาความคาดหมายเหลานี้อาจไมเปนสากล เชน ประเทศแถบอเมริกาเหนือ ปุมบน (Up) 
หมายถึง เปด แตในยุโรปปุมที่อยูในตําแหนงลาง (Down) หมายถึง เปด  มาตรฐานและสัญลักษณ
ควรจะสอดคลองกับวัตถุประสงคเหลาน้ีดวย ปายที่แสดงตัวเลขสามารถอานและแปลไดรวดเร็ว 
แตการแสดงดวยขอมูลอาจจะทําใหถูกตองแมนยํากวา 

  ในสถานที่ทํางานที่มีการใชเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น จะตองทําใหแนใจวาทั้งคน
และเครื่องจักรทํางานไดเหมาะสมมากที่สุด คนเหมาะสมสําหรับงานที่ตองการเขารวมกิจกรรม 
การพิจารณาและการตัดสินใจ แตเครื่องจักรจะเหมาะสมสําหรับงานที่มีการเคลื่อนไหวซ้ํา ๆ ซึ่ง    
ผูเชี่ยวชาญดานความปลอดภัย กลาววา ลักษณะงานแบบนี้มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุในสถานที่
ทํางานไดสูงขึ้น 

 1.4 การรักษาสภาพแวดลอมการทํางานเกี่ยวกับความปลอดภัย หมายถึง การ
เขียนวิธีปฏิบัติงานอยางชัดเจนเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ เขียนรายละเอียดถึงวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด เชน เขียนเทคนิคการยกของที่ถูกตอง  สงเสริมนโยบายและวิธีปฏิบัติอยาง   
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ชัดเจนในการใชอุปกรณชวยยก การทําใหแนใจวาพนักงานยกของไดถูกวิธี สามารถชวยลด    
อุบัติการณของการปวดหลังในสถานที่ทํางาน 

 การใชหลักการเออรโกโนมิคสในสถานที่ทํางานยังตองพิจารณาถึงความยึดมั่นจาก
ทั้งผูบริหารและพนักงานเกี่ยวกับความปลอดภัย ซึ่งหลักการเออรโกโนมิคสจะแบงเปน 3 ระยะ   
ดังนี้ 

1. ระยะแรก  จะสนใจการปองกันและพยายามออกแบบสถานที่ทํางานใหม หรือ
ออกแบบวิธีปฏิบัติงานใหมเพื่อกําจัดสิ่งที่เปนอันตราย 

 2. ระยะที่ 2  พยายามปองกันไมใหพนักงานไดรับอันตราย โดยการออกแบบ
อุปกรณปองกันตัวหรือการคิดคนวิธี นโยบายจัดการพนักงานที่ตองอยูกับความเสี่ยงเปนระยะ
เวลานาน 

 3. ระยะที่ 3  เขารวมในการดูแลรักษาพนักงานซึ่งไดรับบาดเจ็บจากการทํางาน 
และทําใหพนักงานมีความมั่นใจในความปลอดภัยของเขาเพื่อที่จะกลับมาทํางาน โดยการทํา  
กายภาพบําบัดและการปรับตัว เห็นไดอยางชัดเจนวาระยะที่ 3 เกิดจากความไมพอเพียงของระยะ
แรก ทําใหเกิดอุบัติเหตุและบาดเจ็บข้ึน จึงตองมุงปองกันในระยะแรก สวนในระยะที่ 2 เปนการใส
อุปกรณปองกันตัว ผูบริหารมองวาเปนปญหาของแตละคนมากกวา 

 
2. ภาวะผูนํา (Leadership) 
 จากการวิจัยยืนยันไดวา ภาวะผูนําที่มีคุณภาพสูง มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์

ทางบวกขององคการ รวมถึงขวัญกําลังใจของพนักงานเพิ่มมากขึ้นดวย (Pillai, Schriesheim and 
William, 1999 cited in Barling et al., 2001)  นอกจากนี้ภาวะผูนํายังมีความสัมพันธกับการเขา
มีสวนรวมของพนักงาน (Kelloway and Barling, 1993 cited in Barling et al., 2001) และภาวะ
ผูนําของผูฝกสอนในทีมกีฬาก็สามารถคาดการณความสําเร็จของทีมได การใหผลอยางกวางขวาง
เหลานี้เปนบทบาทที่เปนไปไดของภาวะผูนําในการเขาใจ การคาดการณ และการปองกันการ      
ฝาฝนกฎระเบียบความปลอดภัย 

 
 จากการวิจัยพบวาบทบาทใหญ ๆ ของภาวะผูนํามี 3 บทบาท ที่มีอิทธิพลตอการ

ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ดังนี้ 
 
 2.1 องคการที่ผูนําสนใจและเอาใจใสตอความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน จะจูงใจ

พนักงานในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย และการบันทึกรายงานความปลอดภัยขององคการไดดีขึ้น  
  Simard and Marchand (1995 cited in Barling et al., 2001) ได ทํ า ก า ร

ทดสอบผลของความยึดมั่นของผูบริหารระดับสูงตอความปรารถนาที่จะใชความคิดริเร่ิมเกี่ยวกับ
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ความปลอดภัย ซึ่งขึ้นกับผลตอบกลับจากพนักงาน จํานวน 23,000 คน พบวา ความยึดมั่นของ    
ผูบริหารตอความปลอดภัยในการปฏิบัติงานสูงจะเปนตัวทํานายการใชความคิดริเร่ิมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยของพนักงานสูงมากเชนเดียวกัน โดยผูบริหารใชรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม 
(Participative style) ในการบริหารความปลอดภัย  

  Zohar (1980) ไดกลาววา  ความยึดมั่นของผูบ ริหารตอความปลอดภัย 
สามารถแสดงในวิธีที่แตกตางกัน เชน ผูบริหารใหความสนใจเรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัยในเรื่อง
ตน ๆ ของการประชุม  ใหความสําคัญกับการฝกอบรม จัดใหมีชองทางการติดตอสื่อสารอยาง  
เปดเผยระหวางผูบริหารและบุคลากร Griffiths (1985) ไดเพิ่มเติมเร่ือง การจัดทํานโยบายเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยที่อานเขาใจไดดี มีวัตถุประสงคของความปลอดภัยชัดเจน และใหบุคลากรเขารวม
ในการดําเนินการเกี่ยวกับความปลอดภัย 

 
 2.2 การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก (Leader-member Exchange) ซึ่ง

เปนรูปแบบพฤติกรรมตางตอบแทน หรือการแลกเปลี่ยนทางสังคม ระหวางผูบริหารและบุคลากร
รวมกับคํานึงถึงความปลอดภัย สันนิษฐานไดวาเมื่อผูบริหารมีพฤติกรรมที่ทําใหพนักงานมี        
ผลประโยชน พนักงานจะรูสึกเปนหนาที่ที่ตองตอบแทนดวยพฤติกรรมที่จะทําใหผูบริหารได       
ผลประโยชน ในความเชื่อนี้สันนิษฐานไดวาพนักงานจะรับรูวาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
เปนสิ่งสําคัญสําหรับผูบริหาร และจะปฏิบัติงานที่ปลอดภัยเพื่อตอบแทนใหกับผูบริหาร (Ginnet 
and Curphy, 1999 cited in Barling et al., 2001)  

 
 2.3 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ไดใชตามแนวคิด

การจัดการเพื่อใหเขาใจการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยหลาย ๆ เหตุผล ดังนี้ 
  2.3.1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไดรับการตรวจสอบอยางกวางขวางมาก

กวาทฤษฎีภาวะผูนําอื่น ๆ ตั้งแตป ค.ศ. 1990  (Judge and Bomo, 2000 cited in Barling et al., 
2001) 

  2.3.2 ความนาเชื่อถือของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไดรับการสนับสนุนใน
สภาพแวดลอมที่มีความหลากหลาย และที่รางวัลอยางเปนทางการถูกจํากัดโดยผูนํา และความ
สําคัญในเรื่องอิทธิพลของบุคคลไดขยายเพิ่มมากขึ้น 

  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง สามารถทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย โดย
ใชปจจัยที่สําคัญ 4 ประการของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

  1) อิทธิพลทางความคิด (Idealized Influence) ผูนําที่มีอิทธิพลทางความคิด
สูงจะทําใหผูตามเห็นคุณคาของความปลอดภัย โดยใชพฤติกรรมของผูนําเองเปนตัวอยาง 
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  2) การกระตุนแรงดลใจ  (Inspirational Motivation) ผูนําที่มีการกระตุน   
แรงดลใจสูงจะชักจูงผูตามใหสนใจความปลอดภัยที่ไมไดสนใจมากอน 

  3) การกระตุนปญญา (Intellectual Stimulation) ผูนําที่มีการกระตุนปญญา
ผูตามใหมีความรูใหมเกี่ยวกับวิธีการที่ทําใหความปลอดภัยสูง 

  4) การคํานึงถึงความเปนเอกบุคคล (Individualized Consideration) ผูนําที่
มีการคํานึงถึงความเปนเอกบุคคล จะใชบุคลิกของผูนําในการแสดงความหวงใยเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของผูตาม คํานึงถึงความตองการของผูตาม เพื่อใหผูตามเกิดความพึงพอใจ เชน การใหมี
การตกลงรวมกัน 
  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถกระทําตามบทบาทนี้ใหผูตามไดเห็นและ
นับถือการกระทําของผูนํา เพราะผูนําทําสิ่งที่ถูกตองและทําเพื่อประโยชนของผูอ่ืน  ผูนําการ
เปลี่ยนแปลงจะสามารถดลใจหรือกระตุนใหผูตามไปไดไกลมากกวาที่ผูตามแตละคนตองการ  
และสามารถสนับสนุนใหผูตามไปสูความทาทายของขอสันนิษฐานใหม ๆ ทดสอบปญหาจากมุมมอง
ตาง ๆ  นอกจากนี้ ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะแสดงความหวงใยกับความตองการและสนใจผูตาม
ตลอดเวลา (Bass, 1998 cited in Barling and Zacharatos, 2001) รวมกับเอาใจใสตอความปลอด
ภัย  ในที่ทาํงาน จะสามารถชักจูงใหผูตามเห็นคุณคาของความปลอดภัยในการทํางานที่ผูนําไดทํา
ไว และจะสามารถชักจูงผูตามใหปฏิบัติงานที่ปลอดภัยมากเทาที่จะสามารถทําได  ผูนําการ     
เปลี่ยนแปลงยังสามารถสนับสนุนใหผูตามเฝาระวังปญหาความปลอดภัยจากมุมมองตาง ๆ และ
จะแสดงความหวงใยความปลอดภัยของผูตามแตละคน  

  Williams, Tunner and Parker (2000 cited in Barling and Zacharatos, 
2001) พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงทํานายการปฏิบัติงานตามวิธีปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย
ของพนักงานและเขารวมในพฤติกรรมความปลอดภัยมากกวาที่ผูนําตองการ 

  Zohar (2001 cited in Barling and Zacharatos, 2001) พบวา  ภาวะผูนํ า
การเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธทางลบกับจํานวนการบาดเจ็บเล็กนอยของพนักงานโรงงานทํา
โลหะ เพราะฉะนั้น การคนพบจากการศึกษาเหลานี้ใชเปนหลักฐานสําหรับบทบาทของภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงในการลดจํานวนเหตุการณเกี่ยวกับความปลอดภัยและการไดรับบาดเจ็บของ
บุคลากร 

 
3. ทรัพยากรมนุษย 
 ปจจัยบุคคลจําเปนตองไดรับการพิจารณาเพื่อปองกันอุบัติเหตุเนื่องมาจากความ

ผิดพลาดของบุคคล และการปฏิบัติงานที่ไมปลอดภัย (Phyllis and Brain, 2000) ในแบบเดิม
ความปลอดภัยในการทํางานจัดการโดยการควบคุมทรัพยากรมนุษยซึ่งตรงขามกับการใชวิธีระบบ
การปฏิบัติงานที่ใหผลงานสูง(High Performance Work System)ในการบริหารทรัพยากรมนุษย        



 38

การควบคุมทรัพยากรมนุษยอยูบนพื้นฐานที่วาบุคลากรจะพยายามมากเพื่อที่จะปฏิบัติงานใหไดดี              
ดังนั้นการที่บุคลากรปฏิบัติงานมีประสิทธิผลกลายเปนสิ่งจําเปนสําหรับการบริหาร โดยการใชการ
ควบคุมและบังคับเพื่อทําใหแนใจวาจะไดพฤติกรรมที่ยอมรับและลงโทษพฤติกรรมที่ไมยอมรับ 
เปนการใหความสําคัญกับการควบคุมใชกฎระเบียบเพื่อกระตุนพฤติกรรมและทําใหแนใจวา
บุคลากรจะรวมมือกับกฎขอบังคับ 

 
 แตในปจจุบันนี้มีการเอาใจใสตอการจัดการทรัพยากรมนุษยมากขึ้น โดยวิธีการ    

สงเสริมความยึดมั่นผูกพันหรือระบบการทํางานที่ใหผลงานสูง ซึ่งตรงขามกับวิธีการควบคุมแบบเดิม   วิธี
การนี้สันนิษฐานวา บุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานในระดับสูง ถาไดรับการสนับสนุนและอนุญาต
ใหทําตามนั้น การใชวิธีการสงเสริมความยึดมั่นผูกพันหรือระบบการทํางานที่ใหผลงานสูงไดรับ
การกลาวอางถึงวาบุคลากรจะยึดมั่นผูกพันองคการ และไววางใจผูบริหารมากขึ้นถาองคการและ       
ผูบริหารใหการดูแลบุคลากรรวมกับนับถือความสามารถไหวพริบของแตละคน องคการที่ใชวิธี
บริหารทรัพยากรแบบนี้ จะไดรับผลประโยชนจากผลการปฏิบัติงานที่ดีและผลจากการปฏิบัติงานที่
ไดรับการปรับปรุง ดังนั้น การสงเสริมการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยนั้น ผูบริหารตองใชวิธีสงเสริมความ
ยึดมั่นผูกพัน หรือวิธีปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลงานสูง ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ซึ่งมี 10 
ประการ ดังนี้ 

 1. ความมั่นคงในงาน (Employment Security) 
  ความมั่นคงในงานสนับสนุนการมองภาพระยะยาวภายในองคการ สงเสริม

ความไววางใจ และความยึดมั่นผูกพันองคการ ความมั่นคงในงานเปนวิธีการหนึ่งซึ่งองคการ
สามารถปรังปรุงผลการปฏิบัติงานขององคการ ความมั่นคงในงานมีประโยชนกับความปลอดภัย
ในสถานที่ทํางาน ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับประโยชนทางการเงินขององคการ ดังนี้ 

  1.1 องคการที่บุคลากรลาออกเพิ่มมากขึ้น จะทําใหบุคลากรที่เขามาใหม   
ขาดประสบการณและขาดการฝกอบรม ผลที่ตามมาคือ บุคลากรมีความเสี่ยงและเพิ่มการเขาสู
อุบัติการณเกี่ยวกับความปลอดภัยมากขึ้น 

  1.2 ความมั่นคงในงานทําใหบุคลากรเพิ่มความไววางใจผูบริหาร และยึดมั่น
ผูกพันทางอารมณ (Affective Commitment) จากการศึกษาในโรงงานผลิตนิวเคลียร พนักงานที่มี
ความยึดมั่นผูกพันองคการนอย รายงานการเกิดอุบัติเหตุมากกวาพนักงานที่มีความยึดมั่นผูกพัน
องคการมากกวา เชนเดียวกับการรับรูความเสี่ยงที่เพิ่มมากขึ้น ทําใหความไววางใจผูบริหารลดลง 
(Kivimaki et al., 1995 cited in Barling and Zacharatos, 2001) 

  1.3 ความมั่นคงในงานสนับสนุนการมององคการในระยะยาวที่จะเปน
ประโยชนตอความปลอดภัยของสถานที่ทํางาน  การมองอนาคตในระยะยาวเปนวิธีที่ดีของ      
องคการเพื่อปองกันความปลอดภัยของบุคลากรซึ่งเปนทรัพยากรที่มีตนทุนสูง และไดลงทุนไปแลว



 39

ทั้งเวลาและการเงิน ถาผูบริหารขาดความสนใจในการมองอนาคตขององคการระยะยาวจะ     
มองขามความปลอดภัย 

 2. การวาจางโดยการคัดเลือก (Selective Hiring) 
  การสงเสริมการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยโดยวิธีการคัดเลือกบุคลากร วิธีนี้เปนการ

ประเมินบุคลิกภาพเพื่อคัดเลือกพฤติกรรมที่มีแนวโนมวาไมปลอดภัยออกไป หลักเกณฑการ      
คัดเลือกเชน ติดยา ติดเหลา ความสมบูรณทางอารมณ ความนาไววางใจ เปนตน แตวิธีนี้ยังมี
ปญหาทางดานจริยธรรม หลักการและการปฏิบัติ จึงไดรับการสนับสนุนใหใชนอยที่สุด ในการ
บริหารทรัพยากรมนุษยที่ใหผลงานสูง 

 3. การฝกอบรมอยางครอบคลุม (Extensive Training) 
  การฝกอบรมเปนลักษณะที่จําเปนของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย และเปน

วิธีที่ใชบอยเพื่อทําใหมั่นใจวาในองคการมีความปลอดภัยในการทํางานเพียงพอ การฝกอบรม
ความปลอดภัยเปนลักษณะเดน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่สภาพการทํางานเปนอันตรายที่มีอยู
อยางถาวรไมสามารถกําจัดได  ซึ่งไมสามารถเรียนรูจากการทดลองและความผิดพลาดได 

  อยางไรก็ตามผลประโยชนที่ เปนไปไดนอกเหนือจากการฝกอบรมที่ เปน
ประโยชนจากการฝกอบรมเองไมใชแคสิ่งจําเปนสําหรับบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมเทานั้น แตยัง
ทําใหผูบริหารไดรับการมองวา เปนผูมีความยึดมั่นตอการฝกอบรมความปลอดภัย และการฝกอบรม
นอกเหนือจากที่ตองการตามกฎขอบังคับ นอกจากการอบรมใหความรูและทักษะที่จําเปนแก
บุคลากรเพื่อสามารถปฏิบัติงานไดดีที่สุด หรือปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณปลอดภัยมากขึ้น       
การฝกอบรมยังมีประโยชนในการเพิ่มความยึดมั่นผูกพันองคการมากขึ้น ผูไดรับการฝกอบรมจะมี
ความพึงพอใจที่ไดรับการฝกอบรมและจะมีความยึดมั่นผูกพันองคการตามมา 

 4. การใหทีมบริหารตนเองและการกระจายอํานาจการตัดสินใจ (Self-Managed 
Teams and Decentralized Decision Making) 

  การทํางานเปนทีมและการกระจายอํานาจการตัดสินใจเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและจะเกิดผลของความปลอดภัยในงานเชนเดียวกัน 

  การปฏิบัติงานของบุคลากรในทีมที่ปฏิบัติงานที่ใหผลงานสูง จะมีความรูสึก  
รับผิดชอบตอความปลอดภัยโดยทั่วไปและเฉพาะเจาะจงมากขึ้น  ซึ่งจะมีความรูสึกของความเปน
เจาของกลุมและมีโอกาสในการควบคุมตนเองมากขึ้น บุคลากรจะสงเสริมความรวมมือ สนับสนุน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สิ่งเหลานี้จะมีผลตอการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของบุคลากร 

 5. การลดความแตกตางของสถานะ (Reduce Status Distrinctions) 
  ความแตกตางของสถานะทําใหเกิดอุปสรรคที่ไมตองการระหวางสมาชิกของ

องคการ ทําใหเกิดความขุนเคืองใจ และการจูงใจเกี่ยวกับภัยอันตรายหรือความเสียหายตอ      
องคการ 
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  ในองคการที่มีความแตกตางของสถานะระหวางบุคลากรอยางชัดแจงจะเปน
การยากสําหรับผูบริหารที่จะตระหนักถึงความเสี่ยงที่บุคลากรระดับลาง ๆ ประสบ บุคลากรเองก็
จะเปนไปไดยากเชนเดียวกันที่จะรับรูถึงความหวงใย ความเปนอยูที่ผูบริหารมีตอพวกเขา 

  ภายในองคการที่ใชวิธีปฏิบัติงานใหผลงานสูง บุคลากรทุกระดับมีความรูสึก
ปรารถนาที่จะมีความรูและความสามารถที่กอใหเกิดประโยชนแกองคการหลาย ๆ ดาน การลด
ความแตกตางของสถานะจะเปนการเสริมแรงความรวมมือใหทีมมีประสิทธิภาพ และมีประโยชน
กับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  De Joy (1999 cited in Barling et al., 2001) กลาววา การเพิ่มการ
เปดเผยระหวางสมาชิกของกลุมที่มีความแตกตางตามลําดับการบังคับบัญชา จะทําใหแตละกลุม
เขาใจวาความปลอดภัยของพวกเขาตองพึ่งพาซึ่งกันและกัน และรูสึกมีความรับผิดชอบรวมกันเพื่อ
ความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน โดยการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

 6. การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร (Share Information) 
  ขอมูลขาวสารเปนทรัพยากรขององคการที่มีความสําคัญมากอยางหนึ่ง        

บทบาทที่สําคัญของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเปนหลักฐานภายในกฎหมายสุขภาพและความ
ปลอดภัยขององคการซึ่งเปนแบบที่ยึดถือตามขอตกลงที่วาใหบุคลากรไดเขาถึงขอมูลขาวสารได
อยางสมบูรณเกี่ยวกับงาน และสามารถปฏิเสธการปฏิบัติงานที่ไมปลอดภัย การแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารสําคัญมากในสภาพแวดลอมเกี่ยวกับความปลอดภัย เพื่อใหบุคลากรไดรับรูและการ    
ปองกันอุบัติการณ ประโยชนนอกเหนือจากการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารยังทําใหบุคลากร         
ไววางใจองคการ และมีความรูสึกวาเขาเปนสวนที่สําคัญสวนหนึ่งขององคการ จะทําใหเกิดผลที่
ตามมาในทางบวกอีกดวย 

 7. การจายคาตอบแทนตามสถานการณการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย (Compensation 
Contigent on Safe Performance) 

  ในระบบการปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลงานสูงในการบริหารทรัพยากรมนุษย การ
จายคาตอบแทนแกบุคลากรดีเปนการเพิ่มผลการปฏิบัติงานแกองคการ แสดงใหเห็นวาองคการ
เห็นคุณคาของบุคลากรและทําใหพฤติกรรมที่มีคุณคามีความชัดเจนมากขึ้น ภายใตระบบการจาย
คาตอบแทน บุคลากรยังไดรับการจูงใจที่กอใหเกิดผลตอองคการ การจายคาตอบแทน ท่ีข้ึนกับการ
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัยจะเปนสัญญาณใหบุคลากรเห็นวาอะไรคือคุณคาที่แทจริงขององคการ 

  แตอยางไรก็ตามวิธีนี้ไมเปนที่พึงปรารถนาของระบบการปฏิบัติงานเพื่อใหได 
ผลงานสูง 

 8. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
 9. งานที่มีคุณภาพสูง (High Quality Work) 
  งานที่บรรลุความสําเร็จและมีประสิทธิผลมาก ทําใหแนใจไดวาบุคลากรจะ    

ได รับความสนใจ เอาใจใส และใสใจเกี่ยวกับอารมณ   และคุณภาพงาน  (Job Quality) จะ
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สนับสนุนการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยดวยลักษณะงานที่มีคุณภาพสูงจะมีจํานวนงานที่เหมาะสม 
บทบาทบุคลากรชัดเจนใหอิสระแกบุคลากรในการปฏิบัติงานมากขึ้น ซึ่งจะเพิ่มความยึดมั่นผูกพัน
องคการของบุคลากรและมีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยมากขึ้น 

 10. การวัดตัวแปรที่จําเปนตอความสําเร็จขององคการ (Measure Variable 
Critical to Organizational Success) 

  การวัดเปนการใหวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยที่สําคัญอยาง
หนึ่งที่องคการจะไดลักษณะของพฤติกรรมที่วัด และการใหส่ิงตอบแทน  ดังนั้น การวัดตัวแปรที่  
จําเปนตอความสําเร็จขององคการ จึงควรเปนสวนหนึ่งของแนวคิดของระบบบริหารทรัพยากร
มนุษยในปจจุบันนี้ ความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน มีเร่ืองการวัดที่สมควรไดรับการเอาใจใส ดังนี้ 

  10.1 องคการสวนใหญตองปฏิบัติตามขอกําหนดของทางราชการที่ไดมีการ 
ตกลงรวมกันในดานการควบคุมความปลอดภัยในการทํางาน อยางไรก็ตามก็ยังมีขอสงสัยกันวา
เปนเพียงการชี้นําไปที่ตัวเลขของจํานวนอุบัติเหตุและอุบัติการณที่เกิดขึ้น และผลที่เกิดขึ้นก็อยูใน
ขอบเขตที่กําหนดทําใหเห็นไดอยางชัดเจนวาไมควรจะวัดทุกอยางที่สามารถวัดได 

  10.2 ตามที่ Wheatley (1997 cited in Barling et al., 2001) กลาวไววา การ
พยายามที่จะทําเชนที่วานั้นเปนการสนับสนุนการชี้วัดและการแกไขการฝาฝนเกี่ยวกับ          
ความปลอดภัยในขณะเดียวกันกลับไมใสใจตอโอกาสที่ศึกษาใหนอกเหนือจากขอกําหนดและเพิ่ม
ความปลอดภัยโดยการชวยกันคิด 

  10.3 ทางการมีการปรับสําหรับผูฝาฝนดานความปลอดภัย คาประกันภัยที่
เพิ่มสูงขึ้นและขอตกลงรวมกัน สนับสนุนใหองคการรายงานเกี่ยวกับการฝาฝนดานความปลอดภัย
นอยกวาความเปนจริง  ดังน้ัน ระดับของความปลอดภัยที่วัดจากจํานวนของเหตุการณที่เกิดเปน
ขอมูลที่ไมนาเชื่อถือ  นอกจากนี้ การบันทึกสถิติในลักษณะนี้ไมไดใหขอมูลอะไรเกี่ยวกับจํานวน
เหตุการณในลักษณะ "เกือบผิดพลาด" (Near-Misses) หรือ "อุบัติเหตุเล็กนอย" (Micro Accident) 

  การวัดที่เหมาะสมจะใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการปฏิบัติ การเอาใจใส
ตอสภาพการณความปลอดภัยในปจจุบัน ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคลากรนั้นสามารถทํานาย
การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย และจะใหขอมูลที่เกี่ยวของในการปองกันอุบัติการณความปลอดภัยใน
อนาคตมากกวาจะสนใจอุบัติการณความปลอดภัยในอดีต 

  ควรวัดวาอะไรเปนสิ่งจําเปนตอการเพิ่มความปลอดภัยในระยะเวลายาวนาน 
และวัดลักษณะที่หลากหลายของความปลอดภัย รวมถึงสาเหตุเร่ิมตนของการบาดเจ็บ เชน       
ทัศนคติ และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร 

  ตัวอยางเชน การวัดที่คุมคา โดยการวัดความยึดมั่นผูกพันองคการของบุคลากร 
ความพึงพอใจ ความไววางใจผูบริหาร การใชความคิดริเร่ิมของบุคลากรรวมกับการคํานึงถึงความ
ปลอดภัยและการเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัยของบุคลากร  นอกจากนี้ยังเปนสิ่งที่   
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คุมคาที่จะวัดระบบบริหารทรัพยากรมนุษย เชน การรับรูความมั่นคงในงาน จํานวนการฝกอบรมที่
ไดรับ  คุณภาพของงาน เปนตน 

  
6.4  การปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในหองผาตัด 

 
           สภาพแวดลอมภายในหองผาตัดเต็มไปดวยอันตราย เพราะฉะนั้นพยาบาลหองผาตัดตอง
มีความรู ความสามารถที่จะจัดการอันตราย การใชเครื่องมือ สาเหตุของการบาดเจ็บ และแหลงที่มี
ความเสี่ยงตอความไมปลอดภัยสําหรับตนเองและผูอ่ืน การแบงการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของ
พยาบาลหองผาตัด ตามแนวคิดของ Barling et al (2001) และ Neal et al. (2001) ออกเปน 2 ดาน คือ  
1) ดานความรวมมือในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 2) ดานการเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัย   
 
 6.4.1  ดานความรวมมือในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ตามแนวคิดของ Barling et al. 
(2001) และ Neal et al (2001) นั้นหมายถึง การปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความปลอดภัยแกตัวผูปฏิบัติ
งานโดยตรง ซึ่งถาละเลย ไมปฏิบัติ อาจเกิดผลตอสุขภาพและความปลอดภัยในทันทีหรือสะสมไว
จนปรากฏผลในอนาคต จากการรวบรวมการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของพยาบาลหองผาตัดในดาน
นี้  ตามแนวทางของ  OSHA (Occupational Safety and Health Administration) and  EPA 
(Environmental Protection Agency cited in  Atkinson and Fortunato,1996) ไ ด กํ า ห น ด    
แนวทางการปองกันอนัตราย และการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยไวดังนี้ 
 

 6.4.1.1 การปองกันทางกายภาพ 
 
มีปจจัยหลายอยางที่ชวยสงเสริมดานความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน ไดแก การ

ระบายอากาศ  กลิ่น  แสง  สี  และเสียงรบกวน 
1. การระบายอากาศ ไมรอนหรือหนาวเกินไป เพราะทําใหไมมีสมาธิในการทํางาน      

มีระบบกําจัดควันพิษ หรือแกสที่เปนอันตราย 
2. กลิ่น ไมควรมีกลิ่นฉุน อาจมีผูแพได 
3. แสงสวาง ควรใหมีเพียงพอ ไมสวางเกินไป หรือมีแสงสะทอนเขาตา ใชวัสดุดูดกลิ่น

แสงสะทอน 
4. สี  สีน้ําเงิน หรือสีเขียว  ไมคอยสะทอนแสง 
5. เสียง  เพลงจะชวยใหผูปวยที่รอการผาตัด หรือกําลังไดรับการผาตัดรูสึกผอนคลาย 

ควรใชระดับเสียงไมดัง  วิสัญญีแพทยตองคอยฟงเสียงสัญญาณจากเครื่องมือ แตถาแพทย ผูปวย 
ไมตองการเสียงเพลงก็ตองปด  แตการเปดเพลงตอเนื่องกันตลอดก็ทําใหเกิดความเบื่อหนายได  
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จึงควรปดบาง  เสียงรบกวนจะรบกวนผูปวยและเจาหนาที่ หรือเปนอันตรายไดจากความดันโลหิต
ขึ้นสูง  เสนเลือดหดตัว  มานตาขยาย  หรืออ่ืน ๆ  เสียงรบกวนเปนปญหาในการติดตอส่ือสาร  
EPA กําหนดใหระดับเสียงรบกวนภายในโรงพยาบาลตองไมเกิน 45 เดซิเบล ในชวงเวลากลางวัน       
ในหองผาตัดควรจะเงียบที่สุดเทาที่จะทําได  หากจําเปนตองพูดก็ใหใชเสียงเบา ๆ  การพูดคุยที่ไม
เกี่ยวของกับการผาตัดเปนเร่ืองหามกระทํา  ผูปวยที่ไดรับยาสลบอาจจะไดยินการสนทนาได        
ผูปวยที่ไดรับยาชาเฉพาะที่จะไดยินทุกอยางที่สนทนาและสรุปเอาวาเปนเรื่องเกี่ยวกับตนเอง      
ทั้งหมด  การขออุปกรณตาง ๆ ควรใชเสียงไมดังเพื่อผูปวยจะไดไมไดยิน 

เสียงตาง ๆ ในหองผาตัดมีหลายอยาง ไดแก เสียงจากกระดาษ  ถุงมือ  ลอเลื่อน  เครื่อง
มือชนกัน  การตรวจวัด  เครื่องมือที่ใชกําลังสูง เชน เครื่องดูด  เจาหนาที่ควรใหความใสใจในเรื่อง
เหลานี้  ระวังอยาใหของกระทบกัน  หากยังไมใชเครื่องดูดก็ใหหนีบสายไว พยาบาลชวยทั่วไปควร
ปดประตูหองผาตัดทุกครั้งเพื่อปองกันเสียงจากภายนอก อยาขยํากระดาษ เมื่อตองการเทของ
เหลวก็เทใกล ๆ  อยาเทหาง ๆ  อุปกรณเครื่องมือที่ใหเสียงสัญญาณควรอยูหางจากหูของผูปวย 
และหันลําโพงออกจากผูปวย 

การทํางานในสภาพแวดลอมที่เงียบจะเกิดความลานอยกวา มีผลกระทบดานรางกาย 
(Psychologic)   และจิตใจ (Physiologic) นอยกวา มีประสิทธิภาพดีกวาในดานของประโยชนตอ
ผูปวย  สัญญาณเตือนก็อาจทําใหศัลยแพทยหรือวิสัญญีแพทยเสียสมาธิได 

 
6.4.1.2 การเคลื่อนยายโดยไมมีอุปกรณชวยเหลือ (Manual  Handing) 
 
มีการประมาณวา พยาบาลทุก 1 ใน 4 คน ตองลาหยุดเนื่องจากอาการบาดเจ็บทีหลัง

จากการปฏิบัติงาน  Snell (1995 cited in Hind and Wicker, 2000) กลาววาในแตละป พยาบาล
จํานวน 80,000 คนไดรับบาดเจ็บ ที่หลังและจากจํานวนนี้ประมาณ 3,600 คน ตองละจากอาชีพ  
นี้ไป  การปองกันเปนเปาหมายของผูปฏิบัติงานทุกคนเพราะเนื่องจากไมมีทางรักษา  

คณะผูบริหารเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย กําหนดคําจํากัดความของการ 
เคลื่อนยายโดยไมมีอุปกรณชวยเหลือ (Manual Handing) วาการยายหรือการหมุนของที่มีน้ําหนัก
โดยรวมไปถึงการยก  การวางลง  การดัน  การดึง  การแบก หรือการเคลื่อนไป โดยใชแรงจากมือ
หรือลําตัว (Manual Handing Operation Regulations 1992 cited in Hind and Wicker, 2000) 
นอกจากนี้ขอกําหนดดังกลาวยังกําหนดใหผูบริหารจะตองดําเนินการตอไปนี้ 

1. ประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 
2. หลีกเลี่ยงจากการเคลื่อนยายวัสดุอํานวยโดยไมมีอุปกรณชวยเหลือ 
3. ลดความเสี่ยงจากการบาดเจ็บ โดยนําเทคนิคใหม ๆ ในการเคลื่อนยายสิ่งของมาใช 
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ขอบังคับสําหรับผูปฏิบัติงาน มีดังนี้ 
1. ใชเครื่องมืออุปกรณที่มีอยูตามวัตถุประสงคของมัน 
2. เขารับการฝกอบรมการใชเครื่องมืออุปกรณนั้น ๆ 
3. เครงครัดตอนโยบายและวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการเคลื่อนยายโดยไมมีอุปกรณ  

ชวยเหลือ 
The National Back Pain Association และ RCN (1997 cited in Hind and Wicker, 

2000) ไดกําหนดวิธีการเคลื่อนยายโดยไมมีอุปกรณชวยเหลือภายในหองผาตัด ดังนี้ 
1. เจาหนาที่ทุกคนตองไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการเคลื่อนยายโดยไมมี

อุปกรณชวยเหลือ 
2. การเคลื่อนยายผูปวยอยางปลอดภัยไปยังเตียงผาตัด วิธีงายที่สุด คือการเคลื่อนไป

ดานขางโดยใชแผนรองที่แข็ง และสามารถทําความสะอาดไดทันทีหลังการใชงาน 
3. ประกาศเปนนโยบายในการจัดการผูปวยที่มีรางกายใหญเกินกวาที่จะใชเทคนิคการ

เคลื่อนไปดานขาง 
4. เก็บถาดที่มีเครื่องมืออุปกรณที่หนัก เอาไวที่ระดับเอว 
5. กระจายน้ําหนักบนถาดใหทั่ว เพื่อที่วาถาดหนึ่งๆ จะมีน้ําหนักไมมากเกินไปที่จะยกได 
6. ใชอุปกรณที่เหมาะสมเพื่อชวยยกหรือเคลื่อนยายเครื่องมือที่มีน้ําหนักมาก 
7. ใชวิธีกลิ้งตัวผูปวยโดยใชผารองดานลางลําตัว แทนการยกและเลื่อนไปดานขาง 
8. ใชอุปกรณเพื่อรองรับแขนหรือขาของผูปวยดมยา แทนที่จะใหเจาหนาที่ชวยยก 

เพราะผูชวยในการดมยาจะตองยกแขนหรือขาเปนเวลาคอนขางนาน ในขณะเตรียมพื้นผิวบริเวณนั้น 
9. วางแผนในการเคลื่อนยายผูปวย โดยคํานึงถึงอุปกรณตาง ๆ ซึ่งอาจติดอยูกับผูปวย

ในระหวางในระยะฟนตัว 
10. ในขณะที่ผูปวยกําลังจะฟนและอยูบนเตียงที่ปรับระดับได เปนการชวยที่เหมาะสม

ที่สุดที่จะยายผูปวยไปยังเตียงของผูปวยเอง หากสามารถทําได 
11. เนื่องจากลําตัว หัว และแขนมีน้ําหนักรวมกันประมาณรอยละ 60 ของน้ําหนักตัว

หากผูปวยสามารถเคลื่อนไหวเองได  ใหยกตัวผูปวยในทานั่งแลวใหผูปวยเคลื่อนยายตัวเอง 
12. ผูปวยที่มีน้ําหนักมากเกินกวาที่จะจดัการไดดวยวิธีนี้ ก็ใหดําเนินการโดยที่ผูปวยยัง

อยูบนเตียงนั้น ๆ  โดยใหศีรษะยกขึ้น 
กอนการเคลื่อนยายผูปวยโดยไมมีอุปกรณชวยเหลือ จะตองมีการประเมินความเสี่ยงที่

จะเกิดขึ้น แลวจึงเลือกวิธีที่ดีที่สุดที่จะลดความเสี่ยงลงไดใหเหลือนอยที่สุด 
การบาดเจ็บสวนหลังของพยาบาลจากการที่ตองตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน เชน       

เขาชวยผูปวยที่กําลังจะตกจากเตียง พยาบาลทุกคนควรไดรับการฝกอบรมทบทวนเรื่องการ 
เคลื่อนยายโดยไมมีอุปกรณชวยเหลือ 
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6.4.1.3  การเคลื่อนไหวรางกายที่ถูกตอง (Body Mechanics) 
 
รางกายของมนุษยไมไดถูกออกแบบมาใหสําหรับทํางานหลาย ๆ แบบในหองผาตัด การ

ปวดหลังเปนสาเหตุของการเสียเวลางาน รองจากการติดเชื้อทางเดินหายใจสวนบน การยืนเปน
เวลานาน ๆ ในทาทางที่ผิดเปนสาเหตุของการปวดหลัง (Low Back Pain)  หากตองยืนนาน ๆ ก็ให
ยืนใหสนเทาหางกันจะสามารถลดความเมื่อยลาได  การใหน้ําหนักถายลงเทาขางเดียวจะทําให
เกิดความเมื่อยลาเพิ่มข้ึน ควรปรับระดับเตียงใหอยูในระดับที่เหมาะสมกับทีมผาตัด ระดับที่
ทํางานไมควรอยูสูงกวาระดับของขอศอก เพื่อที่จะไดไมตองยกมือเวลาทํางาน เกาอี้สําหรับยืนก็
ควรกวางและยาวพอที่จะยืนแยกเทาได 

ทานั่งก็เปนเรื่องสําคัญ ในขณะนั่งก็ใหหลังพิงพนักหรือนั่งหลังตรง หากตองโนมตัวไป
ขางหนาก็ใหโนมจากสะโพก ไมใชจากไหลหรือเอว ซึ่งชวยลดความเมื่อยลาของกลามเนื้อ เอ็น 
และอวัยวะภายในได   

กอนและหลังการผาตัดพยาบาลหองผาตัดควรจะนั่งพัก ถาตองทํางานในลักษณะนั่ง
ควรปรับเกาอี้ใหอยูในระดับเหมาะสม  อาการเคล็ดขัดยอกเกิดขึ้นไดงาย ๆ กับหลัง แขนหรือไหล 
จากการที่ตองยกผูปวย หรือเคล่ือนยายเครื่องมือ ควรใหความสนใจในลักษณะของการเคลื่อนไหว
ของรางกาย เพื่อลดการไดรับบาดเจ็บ 

1. หากตองยกหรือเคลื่อนยายผูปวยหรือเครื่องมือใหอยูใหใกลที่สุด และใหหลังตรง 
2. ยกโดยใชขาและกลามเนื้อหนาทอง ไมใชใชหลัง 
3. งอเขาและใชขาดันขึ้นโดยเทาแนบพื้น 
4. ยกขึ้นชา ๆ อยาใหเกิดแรงกัดดันที่หลัง (Low back) 
5. ใหดัน อยาดึง ในกรณีตองเคลื่อนยายเตียง โตะ หรือเครื่องมือหนัก 
6. ใชตัวดันฐานของเครื่องมือ เชน เครื่อง Laser หรือ Microscope 
7. หากตองยืนนาน ๆ ใหยืนแยกเทา เพื่อใหเอ็นที่สะโพก และเขาไมตองทํางานมาก 
8. ใหถายน้ําหนักตัวลงเทาทั้งสองขางเทา ๆ กัน และถายน้ําหนักสลับบาง 
9. นั่งหลังตรง  โนมตัวไปขางหนาจากสวนสะโพก 
10. ใหหัว คอ และลําตัวตรงในขณะยืนหรือนั่ง เพื่อให Lumbar curve สมดุล 
11. ถาทําไดก็ใหเปลี่ยนทา ยืดเสนยืดสาย เดินไปรอบ ๆ 
12. หันไปทั้งตัว เพื่อลดการบดิเอว 
13. โนมไปขางหนาโดย Hip Flexion และใชมือดัน 
14. หลีกเลี่ยงการยืดสุดเกินไป เก็บของในระดับความสูงของหนาอกถึงหัวเขา ใชเกาอี้

สําหรับยืน 
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แผนสําหรับยกตัวผูปวย หรือ Davis Roller จะชวยการปวดจากการตองเคลื่อนยายผู
ปวยหมดสติ หรือผูปวยที่อวนมาก ๆ อยาเคลื่อนยายผูปวยเหลานี้โดยลําพัง อาจจะตองมีผูชวยใน
การจัดทาผูปวยบนเตียงผาตัด แผนกกายภาพสามารถใหคําแนะนําแกพยาบาลหองผาตัดในเรื่อง
ตาง ๆ เกี่ยวกับการยก การโนมตัว การยืดตัว การหมุนตัวใหถูกลักษณะ 

 
6.4.1.4  การปฏิบัติกับหมอนึ่งเครื่องมือ  
 
การปฏิบัติกับหมอนึ่งเครื่องมือ (Steam Sterilizer) ซึ่งเปนสาเหตุของการสัมผัส หรือ   

ไอน้ํารอนลวก  บุคลากรหองผาตัดควรปฏิบัติดังนี้ 
1. ตองแนใจวาวงจรของการนึ่งสมบรูณเรียบรอยแลวกอนเปดประตูหมอนึ่ง 
2. เปดประตูหมอนึ่งเพียงเล็กนอยเพื่อใหไอน้ํารอนพุงออกมา โดยบุคลากรหองผาตัด 

ยืนหลบไมใหถูกไอน้ํารอน แลวจึงเปดประตูหมอนึ่งใหกวางหมด 
3. ใชที่จับของหรือสวมถุงมือปองกันความรอน และไฟฟาร่ัวไหล เพื่อยกถาดใสเครื่อง

มือ ออกจากหมอนึ่ง และคอยระวังไมใหผิวหนังสัมผัสกับหมอนึ่ง 
4. ปดประตูหมอนึ่งหลังจากนําเคร่ืองมือออกหมดแลว เพื่อปองกันไมใหบุคคลอ่ืนได

รับบาดเจ็บจากการสัมผัส ประตูหมอนึ่งที่ยังรอนอยู หรือเดินชนประตู (Lois, 1995) 
 

 6.4.1.5 รังสี (Ionizing Radiation) 
 
มนุษยสามารถเห็นหรือสัมผัสรังสีได  รังสีใหทั้งประจุบวกและลบ ซึ่งสามารถเปลี่ยน

แปลงประจุไฟฟาในอะตอมหรือโมเลกุลได ทําใหเอนไซม (Enzymes)  โปรตีน  ผนังเซลล และ 
พันธุกรรมเปลี่ยนแปลงได   ทําใหเซลสมะเร็งตายไดในการรักษา อยางไรก็ตามการไดรับรังสีก็เปน
สาเหตุใหเกิดมะเร็ง ตอกระจก (Cataracts)   อันตรายตอไขกระดูก  ไหม  เซลลตาย  การกลาย
พันธุ (Genetic Mutations)  แทง และความผิดปกติแตกําเนิด (Congenital Anomalies)  

ปจจัยสําคัญของอันตรายที่เกิดจากรังสีขึ้นอยูกับ  ระยะเวลา  ระยะหาง  และการปองกัน  
ดังนี้ 

ระยะเวลา    บุคลากรควรหลีกเลี่ยงการไดรับรังสีมากเกินไปโดยไมจําเปนดังนั้นการลด
เวลากระทําไดดังนี้ 

1. ควรมีการหมุนเวียนบุคลากรที่มีสวนในการไดรับรังสี 
2. บุคลากรที่ตั้งครรภควรออกจากหองที่ใชรังสี 
3.   หลอดเอ็กซเรย และเครื่องสองตรวจ ควรปดทันทีเมื่อไมไดใช 
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4.  สารกัมมันตภาพรังสีควรเก็บใสภาชนะที่ปองกันจนกระทั่งพรอมที่จะใช หยิบจับดวย
คีมโดยเฉพาะ  เร็วที่สุดเทาที่จะทําไดโดยบุคลากรที่ผานการอบรมมาแลว 

5. บุคลากรควรจํากัดเวลาในการเขาหาผูปวยซึ่งรับการรักษาทางรังสี   
6. เนื้อเยื่อรางกายและของเหลวจากตัวผูปวยรวมกับสารกัมมันตภาพรังสีที่ปลอย 

ออกมาควรรีบกําจัดโดยเร็ว 
   ระยะหาง  บุคลากรควรยืนอยูหางจากตนกําเนิดของรังสีใหหางเทาที่จะทําได ซึ่งกระทํา

ไดดังนี้ 
1. บุคลากรที่ไมจําเปนตองอยูในขณะใชรังสีใหออกจากหองผาตัด 
2. ใชอุปกรณจับฟลมเอ็กซเรยและผูปวย 
3. บุคลากรที่ไมสามารถออกจากหองผาตัดขณะเอ็กซเรยควรยืนหางอยางนอย 6 ฟุต 

จากผูปวยถาเปนไปได และยืนออกนอกแนวลํารังสีเอ็กซขณะเอ็กซเรย  
  จําไววากฎของระยะหาง : ระยะหาง 2 เทาจะเทากับความเขมของรังสีลดลงเหลือ 1ใน 4 

4. ยืนขางหลังหรือมุมขวาของลํารังสีขางผูปวยถาไมสามารถออกนอกหองได 
5. ดานขางหรือดานเฉียงรังสีเอ็กซจะเพิ่มการแผรังสี  การวางตําแหนงของแกนในแนว 

ตั้งกับสะโพกหรือตนขาจะชวยลดการกระจายของรังสี  
   อุปกรณปองกันตัว   อุปกรณปองกันตัวที่ทําดวยตะกั่วควรหนาอยางนอย 0.5 มิลลิเมตร
ใชไดผลดีกับการปองกันรังสีแกมมา และรังสีเอ็กซ  เพื่อทําใหหยุดและดูดซึมการกระจายของการ
แผรังสี วิธีการใชอุปกรณปองกันตัวกระทําไดดังนี้ 

1. ใชฉากทําดวยตะกั่วเพื่อปองกันรังสี 
1.1 สมาชิกทีมผาตัดที่ไมสามารถออกจากหองผาตัดในขณะเอ็กซเรยใหยนอยู 

ขางหลังฉากตะกั่ว 
1.2 ฉากตะกั่วควรวางขางหลังตลับฟลมเอ็กซเรยเมื่อดานขางใชดูดซึมรังสีที่ทะลุ 

ผานหรือแผกระจายจากตลับ 
2. บุคลากรสามารถสวมใสอุปกรณปองกันตัวที่ทําดวยตะกั่วมีทั้งปลอดเชื้อและไมปลอดเชื้อ  

ดังนี้ 
2.1 อุปกรณปองกันตัวถูกสวมใสภายในเสื้อคลุมผาตัด 
2.2 บุคลากรควรสวมอุปกรณ ป องกันตั วขณะสองตรวจด วยรังสี เอ็กซ  

(fluoroscopy) เพื่อปองกันลํารังสี และการแผกระจัดกระจายของรังสีดานขางหรือดานเฉียงของรังสี
เอ็กซเพราะระดับของการแผรังสีจะกระจัดกระจายมากขึ้นที่มุมดานขางและดานเฉียง และระยะ
เวลาที่ไดรับรังสียาวนานขึ้นขณะใช fluoroscopy 

2.3 อุปกรณปองกันตัวที่ทําดวยตะกั่วควรแขวนหรือวางราบเมื่อไมไดใช  ไมควรพับ 
หรือบิดงอ  เพราะจะทําใหตะกั่วแตกไมสามารถปองกันรังสีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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   3.  ถุงมือยางที่ทําดวยตะกั่วสามารถลดความเขมของรังสีไดประมาณ 15-20 เปอรเซ็นต 
          3.1  ไมควรใชมือจับอวัยวะผูปวยโดยตรงถาไมจําเปนอยางมากแตถาจําเปนใหใส
ถุงมือปองกัน หรือใชอุปกรณดึง  แขวน หรือถุงทรายชวยรักษาตําแหนงอวัยวะที่จะเอ็กซเรยใหอยู
กับที่ซึ่งจะชวยลดการไดรับรังสีโดยตรง 
                       3.2  ใสถุงมือที่ทําดวยตะกั่วในขณะชวย fluoroscopy  การฉีด หรือ การฝงสาร
กัมมันตภาพรังสี 

3.3 ถุงมือตะกั่วทําใหปลอดเชื้อโดยการใชแกส เอทธิลีนออกไซด 
 4.  สวมใสอุปกรณปองกันไทรอยดจากรังสีเอ็กซขณะใชรังสี 
 5.  สวมใสแวนตาที่ทําดวยตะกั่ว 
 อุปกรณปองกันตัวที่ทําดวยตะกั่วควรตรวจสอบเปนประจําทุก 6 เดือนหรือเมื่อไรก็ตาม
ทีคาดวาจะเสียหาย 
 

6.4.1.6 การปองกันอันตรายจากไฟฟา 
 
 บุคลากรหองผาตัดทุกระดับตองระมัดระวังวาการใชไฟฟาอาจทําใหเกิดอันตรายจากการ
ช็อคจากไฟฟา หมดกําลัง และไฟไหม อุปกรณไฟฟาที่ผิดปกติอาจเปนสาเหตุของไฟฟาลัดวงจร  
ทําใหผูปวยหรือบุคลากรหองผาตัดไดรับอันตรายจากกระแสไฟฟาลัดวงจรซึ่งอาจถึงตายได  
อันตรายเหลานี้สามารถปองกันไดโดย  
 1.  การใชอุปกรณเครื่องมือไฟฟาที่ออกแบบเฉพาะ และอนุญาตสําหรับใชในหองผาตัด  
อุปกรณเครื่องมือไฟฟาตองมีสายไฟยาวเพียงพอ และสามารถใหกระแสไฟฟาผานไดอยางเหมาะสม
เพื่อหลีกเลี่ยงการใชกระแสไฟฟามากเกินไป 
 2.  ตรวจสอบสายของอุปกรณเครื่องมือไฟฟากอนการใชงาน และการตอสายดินอยางถูก
ตอง 
 3.  เมื่ออุปกรณเครื่องมือไฟฟาผิดปกติใหหยุดใชทันที และรายงานความผิดปกติของ
อุปกรณเครื่องมอืไฟฟาที่พบ 
 4.  ใหการดูแลเปนพิเศษเมื่อใชอุปกรณเครื่องมือไฟฟาที่มีกําลังไฟฟาสูง  เชน  เครื่องเอ็กซ
เรย เครื่องเลเซอร  อุปกรณเหลานี้ควรไดรับการตรวจเช็คสายไฟวามีกาารชํารุดแตกหักหรือไม  ปุม
ปด-เปดอยูในตําแหนงที่ถูกตอง และสายดินตออยางถูกตอง 
 5.  สายไฟหรือสายเคเบิลที่มีกําลังไฟฟาสูงไมควรดึงตึง หรือพันกันแนน ไมวางขวางทาง
จราจร 
 6.  ไมควรวางของเหลวใกลอุปกรณเครื่องมือไฟฟา เพราะถาหากหกกระเด็นอาจเปน
สาเหตุใหเกิดกระแสไฟฟาลัดวงจรภายในเครื่องได 
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 7.  ควรปดอุปกรณเครื่องมือไฟฟาขณะเสียบปลั๊กไฟ หรือเอาปลั๊กไฟออกจากแหลงกําเนิด
ไฟฟา และเมื่อประกอบสายไฟกับอุปกรณเครื่องมือไฟฟา 
 8.  การถอดปลั๊กไฟใหดึงจากตัวปลั๊กไฟไมใชการดึงที่สายไฟเพราะจะทําใหสายไฟชํารุดได 
 9.  อุปกรณเครื่องมือไฟฟาทุกชนิดควรไดรับการตรวจสอบกอนเริ่มใชงานครั้งแรกโดยแผนก
อูปกรณการแพทย และหลังจากนั้นควรตรวจสอบทุกเดือน หรืออยางนอยทุก 3 เดือน เพื่อใหเกิด
ความปลอดภัยในการใชงาน และควรใชงานตามคําแนะนําของคูมือการใชงาน 
 นอกจากนี้บุคลากรยังตองทราบถึงกฏเมื่อเกิดไฟไหม รูจักสถานที่ติดตั้งสัญญาณเตือนภัย
และใชเครื่องดับเพลิงเปน  ( Atkinson and Fortunato,1996 ) 
 

6.4.1.7  การปองกันอันตรายจากเลเซอร 
 

   การไดรับแสงเลเซอรซึ่งแมวาจะไมใชรังสีเอ็กซก็จัดวาเปนอันตราย ตองระวังอยาให ตา 
และผิวหนังสัมผัสกับแสงเลเซอรโดยตรงหรือจากการสะทอนของแสงเลเซอร ซึ่งปองกันไดดังนี้ 
        การปองกันดวงตา   ดวงตาเปนอวัยวะที่ไวตออันตรายจากแสงเลเซอรมากที่สุด   
แสงเลเซอรที่มีความยาวคลื่นตางกันจะมีผลตอดวงตาแตกตางกัน  เชน เรตินาจะดูดซับ อารกอน 
(Argon) และ Nd:YAG เลเซอร  สวนคอรเนีย จะดูดซับ CO2เลเซอร จึงควรเลือกใสอุปกรณปองกัน
ใหถูกตองกับชนิดของเลเซอรที่ใช 
    การปองกันผิวหนัง   ผิวหนังจะมีความไวเพิ่มมากขึ้นเมื่อไดรับรังสีอุลตราไวโอเล็ต      
ผิวหนังอาจเกิดการไหมจากการไดรับแสงเลเซอรโดยตรง หรือจากการสะทอน อันตรายเหลานี้จะ
ลดลงไดถาบุคลากรใสใจในการปองกันระมัดระวังใหเกิดความปลอดภัย  ไมสวมใสเครื่องประดับที่
เปนโลหะ เพราะโลหะสามารถดูดซับความรอน หรือสะทอนแสงเลเซอรได  หรืออาจสวมใส
อุปกรณปองกันไฟก็ได 

 
6.4.1.8  การปองกันการติดเชื้อโรคแบบครอบจักรวาล  
 
การปองกันการติดเชื้อโรคแบบครอบจักรวาล  (Universal Precaution) เปนการ

ระมัดระวัง ปองกันตนเอง ของบุคลากรหองผาตัดทุกคนใหปลอดภัยจากการติดเชื้อที่อาจติดตอ
ทางเลือด และสารน้ําจากรางกายผูปวยทุกรายเหมือนกัน โดยไมตองมีการตรวจเลือดผูปวยวา   
ติดเชื้อหรือไม 

หลักปฏิบัติของ Universal Precation 
1. การมีสุขาภิบาล และสุขอนามัยที่ดี (Sanitation and Hygiene) คือ การจัดสถานที่

และสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหมีสุขลักษณะอนามัยที่ดี มีความสะอาดเรียบรอย ไมสกปรก 
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เลอะเทอะ อันเปนหลักทั่วไปของหองผาตัดที่ควรจะมีอยูแลว รวมทั้งการใชน้ํายาทําลายเชื้อ 
(Disinfectant) และวิธีการทําใหปราศจากเชื้อที่เหมาะสม (Sterilization) ในการฆาเชื้อกับ 
เครื่องมือเครื่องใชทางการแพทย 

2. เครื่องปองกัน (Protective Barriers) คือ การใชเคร่ืองปองกันที่ เหมาะสม  เชน      
ถุงมือ  ที่หุมรองเทา(shoe cover) หมวก  แวนตา  ผาปดจมูกและปาก  เปนตน  การใชเครื่อง  
ปองกันเหลานี้ จะทําใหลดความเสี่ยงของการที่รางกายและเยื่อบุตาง ๆ ของบุคลากรทางการ
แพทย สัมผัสเลือดหรือสารน้ําจากรางกายผูปวยโดยตรง 

3. หลีกเลี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ (Avoid Accidents) คือ การวางแผนการปฏิบัติที่ชัดเจน
และนําไปปฏิบัติโดยเครงครัด เพื่อลดอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงานใหลดลงเหลือนอยที่สุด อันเปนหลัก
ปฏิบัติที่สําคัญที่สุดในการปองกันอุบัติเหตุ 

   4.   บุคลากรที่มีแผลหรือผิวหนังบกพรองควรหลีกเลี่ยงการสัมผัสโดยตรงกับผูปวยและ 
เครื่องมือที่ใชแลว 
 

6.4.1.9 การปฏิบัติเพื่อควบคุมการติดเชื้อ  
 
วิธีปฏิบัติเพื่อควบคมุการติดเชื้อ (Infection Control Practice) โดยใชอุปกรณปองกันตัว  
บุคลากรทุกคนที่ปฏิบัติงานภายในหองผาตัดมีความเสี่ยงตอการติดเชื้อที่มีอยูภายใน

สภาพแวดลอมหองผาตัด เปนสิ่งจําเปนที่บุคลากรทุกคนตองสวมเครื่องแตงกายหองผาตัดในเขต
กึ่งปลอดเชื้อและบริเวณปลอดเชื้อของหองผาตัด  การสวมเคร่ืองแตงกายสําหรับหองผาตัดเริ่ม
จากศีรษะถึงปลายเทา ดังนี้ 

1. หมวก หองผาตัดใหใสเปนอันดับแรก เพื่อปองกันการสัมผัสเชื้อโรคของเสื้อผาของ
พยาบาลสงเครื่องมือ จากผมหรือข้ีรังแค  หมวกตองสะอาดไมเปนขน  คลุมผมทั้งศีรษะทั้งหมด
และผมบริเวณดานหนา 

2. พยาบาลสงเครื่องมือผาตัดใสเสื้อคลุมหองผาตัด หลังจากคลุมผมเรียบรอยแลว 
3. สวมรองเทาที่มีความสบาย ไมควรสวมรองเทาสนไม และเปดนิ้วเทาจะทําใหเกิด

อันตรายจากการใส   Shoe Cover ซึ่งเปนสวนหนึ่งของอุปกรณปองกันตัวควรจะเปลี่ยนเมื่อ      
ฉีกขาด หรือเปยกน้ํา และถอดออกเมื่อถอดชุดคลุมผาตัด 

4. ใชผาปดจมูกและปาก (Masks) เพื่อปองกันการสัมผัสเชื้อโรคจากการหายใจใน
สภาพแวดลอมหองผาตัด  ผาปดจมูกและปากตองสวมใสในบริเวณที่เปดเครื่องมือปลอดเชื้อ และ
บริเวณที่พยาบาลสงเครื่องมือผาตัดอยู  ผาปดจมูกและปากจะตองคลุมจมูกและปากทั้งหมด เมื่อ
ถอดผาปดจมูกและปากออกควรจะไดรับการปองกันการสัมผัสเชื้อโรคของมือ ไมควรสัมผัสบริเวณ
สวนที่ปดจมูกและปากของผาที่ใชแลว 
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5. การใช Face Shield (เคร่ืองกําบังหนา) และแวนตาปองกัน ใชเพื่อลดความเสี่ยง
ของการกระเด็น หรือการกระจายของของเหลวที่เขาสูเยื่อบุของปาก จมูก และตา บุคลากรทุกคนที่
อยูใกลชิดกับบริเวณทําผาตัดควรสวมแวนตาปองกัน 

6. เคร่ืองแตงกายสําหรับหองผาตัดไมควรสวมภายนอกหองผาตัด เพราะจะเปนการ
สรางอันตราย เชื้อโรคภายนอกหองผาตัดจะเขามาสูภายในและเชื้อโรคภายในหองผาตัดจะไปสู
ภายนอก 

 
6.4.1.10  การใสถุงมือเพื่อปองกันตัว  
 
การ ใสถุงมือเพื่อปองกันตัว (Personal Protective Equipment : Gloves) บุคลากร  

หองผาตัดควรปฏิบัติดังนี้ 
1. สวมถุงมือทุกครั้งเมื่อตองสัมผัสกับส่ิงที่เปนไดที่จะทําใหเกิดการติดเชื้อ เชน เยื่อบุ

เมือกของผูปวย หรือผิวหนังที่ไมปกติ 
2. เปล่ียนถุงมือเร็วที่สุดเทาที่จะทําได เมื่อฉีกขาด ทะลุหรือปนเปอน และตองลางมือ

หลังจากถอดถุงมือออก 
3. พยาบาลสงเครื่องมือสวมถุงมือ 2 ชั้น ระหวางการผาตัด 
ถึงแมวาถุงมือไมไดปองกันการถูกเข็มทิ่มตํา แตจากการวิจัยพบวา มีการลดจํานวนของ

เลือดบนเข็ม เพราะวามันถูกเช็ดออกไปเมื่อเข็มผาน Latex หรือ Vinyl glove จํานวนของเชื้อโรคที่
ผานเขาไปในผิวหนังถูกทําใหลดนอยลง  กลาวไดวาถุงมืออาจสามารถปองกันจากภาวะเสี่ยงของ
การเจ็บปวย จากการถูกเข็มตํา (Gerberding, 1990 cited in Lois, 1995) 

 
6.4.1.11  การจดัการกับของมีคม (Handing Sharps) 
 
บุคลากรหองผาตัดมีภาวะเสี่ยงของการบาดเจ็บทางผิวหนังมากกวาบุคลากรแผนกอื่น

ในโรงพยาบาล (Tokars, 1992 cited in Lois, 1995) ซึ่งการบาดเจ็บสวนใหญเกิดจากถูกเข็มเย็บ
แผลตํามากที่สุด และนอกจากนั้นเปนการบาดเจ็บจากเครื่องจี้ไฟฟา มีดบาด เสนลวดตํา      
เครื่องมือหรือกระดูกของผูปวยที่แตก ทิ่มตํา  ดังนั้น บุคลากรหองผาตัดตองปฏิบัติ ดังนี้ 

1. การใสปลอกเข็มฉีดยาหลังจากใชแลวกลับคืนใหใชเพียงมือเดียวหรือใชอุปกรณ
ชวยจับปลอกเข็มใหตรึงกับที่เพื่อสะดวกตอการใสเข็มลงในปลอกไดอยางไมกอใหเกิดอุบัติเหตุ 
เข็มตํา 

2. ของมีคมทุกอยางที่ใชแลวตองใสในภาชนะใสของมีคมที่ปองกันการทะลุออกมา มี
ปายชัดเจนหรือมีแถบสีเปนสัญลักษณ 
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3. ภาชนะใสของมีคม มีเตรียมพรอมในบริเวณที่ทํางาน เปล่ียนเปนประจํา และไมใส
ของมีคมมากเกินไป เพราะการใสมากเกินไปจะเพิ่มความเสี่ยงของการถูกเข็มทิ่มตํา 

4. ภาชนะใสของมีคมที่ใชแลวทิ้งตองมีฝาปดแนนหนา เพื่อปองกันการลนทะลักออก
มาขณะเคลื่อนยาย 

5. ในขณะผาตัด พยาบาลสงเครื่องมือ ตองจัดการกบัของมีคม ดังนี้ 
 5.1 เข็มเย็บแผล 
  5.1.1 ไมจับเข็มดวยมือโดยตรงใหใชคีมจับเข็มแทน 
  5.1.2 ระหวางที่มีการใชเข็มเย็บแผล หลังจากที่ใชครั้งแรกแลวใหซอนปลาย

เข็มโดยใชคีมจับเข็มจับใกลบริเวณปลายเข็มแลววางไว 
  5.1.3 เข็มเย็บแผลที่นํากลับมาใชอีกใหแชในน้ํายาฆาเชื้อ ตามที่โรงพยาบาล

กําหนด แลวจึงลางทําความสะอาดและทําใหปราศจากเชื้อกอนนํามาใช 
 5.2 ของมีคมชนิดอื่น ๆ 
  5.2.1 ใสถาดหรือภาชนะเล็กเพื่อสงใหบุคคลอื่น แทนที่จะสงผานดวยมือโดย

ตรง 
  5.2.2 ไมวางใหสวนแหลมคมยื่นออกนอก ภาชนะรองรับ เพราะอาจเปน

อันตรายตอผูอ่ืนใหวางสวนคมราบขนานกับภาชนะ เพื่อปองกันสวนแหลมคมเกี่ยวถูกภาชนะหรือ
เกี่ยวมือบุคลากร 

  5.2.3 กอนถอดใหแชในน้ํายาฆาเชื้อโรคพรอมดามมีด การถอดใบมีดผาตัด
ใหใชคีมจับถอดออก 

6.  การไดรับบาดเจ็บจากการถูกของมีคมทิ่มตํา หรือเยื่อบุตาสัมผัสกับเลือด สารน้ํา
จากรางกายผูปวยในขณะปฏิบัติงานใหปฏิบัติดังนี้ 

 6.1  หยุดกระทําสิ่งที่ทําอยูใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 
  6.2  บีบเคนผวิหนังบริเวณที่ถูกทิ่มตําเพื่อขับเลือดและสิ่งเจือปนออกมา 
  6.3  ทําความสะอาดแผล หรือลางตาที่ไดรับบาดเจ็บ 
  6.4  ใสยาทันที และรายงานอุบัติการณที่ไดรับ  

 
6.4.1.12  การควบคุมของเสีย  
 
การควบคุมของเสีย (Regulated Waste) การจัดการเพื่อความปลอดภัยตองควบคุม

ของเสีย ซึ่งรวมถึงของเหลวหรือเลือดปนของเหลว เนื้อเยื่อ อวัยวะ และปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิด
การติดเชื้ออ่ืน ๆ 

การจัดการควบคุมของเสียใหใชหลักการของ Universal precaution (Lois, 1995) 
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6.4.1.13  การจัดการกับผาที่ใชในขณะผาตัด 
 
ผาที่ใชขณะผาตัด ทั้งที่ใชคร้ังเดียวและนํากลับมาใชใหม ตองจัดการอยางถูกตอง เพื่อ

ปองกันการแพรกระจายของปจจัยที่ทําใหเกิดการติดเชื้อ โดยบุคลากรหองผาตัดตองจัดเตรียม
ภาชนะหรอืบริเวณสําหรับใสผาที่ใชแลว และภาชนะที่ใสตองปองกันการสัมผัสโดยออมหรือสัมผัส
บุคคลอื่น 

 
6.4.1.14  การปองกันอันตรายจากสารเคมี 
 

      บุคลากรหองผาตัดมีโอกาสไดรับสารเคมีที่เปนอันตรายทุกวัน  สารเคมีบางอยางเปน 
อันตรายตอ ตา หรือเยื่อบุ ผิวหนังไหม พิษตอตับ ไต บางชนิดทําใหเซลสกลายพันธุ เปนมะเร็ง 
การปองกันอันตรายจากสารเคมีในสถานที่ทาํงานที่สําคัญ คือจะตองมีการสื่อสาร หรือทําเปนคูมือ
สื่อถึงอันตราย ของสารเคมีตางๆ ใหรับทราบโดยทั่วกัน  เขียนปายชื่อสารเคมีใหชัดเจน   
แยกประเภทและการเตือนถึงอันตรายของสารเคมีอยางถูกตอง ซึ่งอาจมีรูปภาพประกอบกับ      
คําอธิบาย บุคลากรควรอานและทําความเขาใจกับวิธีการใชเพื่อความปลอดภัยกอนการใชสารเคมี  
ซึ่งการสื่อสารเพื่อใหบุคลากรรับทราบเกี่ยวกับสารเคมีประกอบดวย 

1. สวนประกอบของสารเคมี และชื่อเรียกโดยทั่วๆไป 
2. คุณสมบัติทางเคมีและทางกายของสารเคมี 
3. ผลตอสุขภาพอยางเฉียบพลัน และ ผลเร้ือรัง 
4. ขีดจํากัดของการไดรับสารเคมี 
5. วิธีปองกัน และ อุปกรณปองกัน 
6. ยาตานพิษ หรือวิธีปฐมพยาบาลเบื้องตน 

 นอกจากการปฏิบัติตามหลักการปองกันเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
แลว การบันทึกและรายงานอบุัติการณที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการขาดการดูแลที่ถูกตอง 
อุบัติเหตุที่เกิดโดยไมไดตั้งใจ หรืออุปกรณเครื่องมือชํารุด เมื่ออุบัติเหตุหรืออุบัติการณที่ผิดปกติ
เกิดขึ้น ไมวาจะมกีารบาดเจ็บหรือไมอุบัติเหตุไมวาเล็กหรือใหญ ความผิดพลาดที่ยังไมถึงกับไดรับ
การบาดเจ็บ  สภาพแวดลอมที่มีความเสี่ยงตอความไมปลอดภัย และอุปกรณเครื่องมือชํารุดเสียหาย 
พยาบาลหองผาตัด ซึ่งรูรายละเอียดเกี่ยวกับขอเท็จจริงควรมีการบันทึกและรายงานใหผูมีหนาที่      
รับผิดชอบและหัวหนาหองผาตัดรับทราบทันทีเก็บรวบรวมเปนขอมูลและสถิติในการเกิด         
อุบัติการณการวิเคราะห และสอบสวนสาเหตุ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานปองกัน ตลอดจน
สงซอมแซมและจัดหาอุปกรณเครื่องมือทดแทนอุปกรณเคร่ืองมือที่ชํารุด การเขียนรายงาน       
อุบัติการณนั้นควรเขียนรายละเอียดใหสมบูรณและถูกตอง เขียนตามความเปนจริงโดยปราศจาก
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การแปลความหรือเปนความคิดเห็น (Atkinson and Fortunato,1996) สําหรับแบบฟอรมการ
กรอกลักษณะและรายละเอียดในรายงานของการเกิดอุบัติการณ จะมีความแตกตางกันไปใน     
แตละองคการ แตรายละเอียดสวนใหญมีความคลายคลึงกัน ครอบคลุมรายละเอียดของคําถาม 
5W และ 1H (Goetsch, 1996) ดังนี้ 
 WHO : ผูไดรับบาดเจ็บ หรือผูอยูในเหตุการณ 
 When : เวลาที่เกิดอุบัติการณ 
 Where : สถานที่เกิดอุบัติการณ 
 What : เกิดอะไรขึ้น  บรรยายรายละเอียดของเหตุการณตามลําดับกอนหลัง 
 How : ถาเปนอุบัติเหตุ  ผูไดรับอุบัติเหตุบาดเจ็บอยางไร 
 Why : ทําไมถึงเกิดอุบัติการณขึ้น 
 
 6.4.2  ดานการเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัย  ตามแนวคิดของ  Barling et 
al. (2001) และ Neal et al. (2001) นั้น  เปนการปฏิบัติของพยาบาลหองผาตัดที่นอกเหนือจาก
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับความปลอดภัย และไมกอใหเกิดความปลอดภัยตอตัว
พยาบาลหองผาตัดโดยตรง  แตเปนการปฏิบัติที่ชวยสงเสริมใหสภาพแวดลอมของหองผาตัดมีความ
ปลอดภัยมากขึ้นโดยการเขารวมกิจกรรม  ซึ่งกิจกรรมที่สามารถจะสงเสริมใหสภาพแวดลอมมีความ
ปลอดภัยมากขึ้น  สวนใหญเปนกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพ เชน กิจกรรม 5 ส. การรับรอง    
คุณภาพโรงพยาบาล (HA)  กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพจะมีเร่ืองเกี่ยวกับความปลอดภัยในสภาพ
แวดลอมการทํางานและจะเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เปนวิธีการที่ดี
ในการกระตุนความคิดสรางสรรค เพื่อใหหนวยงานมีการพัฒนาไปในทางที่ดี  นอกจากนี้การดูแล
สภาพแวดลอม โดยทั่ว ๆ ไปถึงแมไมไดอยูในขอบเขตความรับผิดชอบเพื่อใหเกิดความปลอดภัย
แกสวนรวม การเสนอแนะสิ่งที่เปนประโยชนชวยใหเกิดความคลองตัว และปลอดภัยในการ  
ปฏิบัติงาน รวมถึงการชวยเหลือเพื่อนรวมงานใหปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย โดยใหคําแนะนํา
หรือเขาชวยเหลือดวยตนเอง ก็ถือวาเปนการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในดานการเขารวมกิจกรรม
เกี่ยวกับความปลอดภัย  
 

6.5 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
 
Barling et al. (2001) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของ

บุคลากรในองคการ  โดยใชระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ซึ่งมีองคประกอบของการบริหารงานเพื่อ
ใหไดผลงานสูง  (High Performance Work) เพื่อสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย มี
ดังนี้ 
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1. ความมั่นคงในงาน  (Job Security) ซึ่งจะสงเสริมใหบุคลากรมีความไววางใจและ
ยึดมั่นตอองคการ เปนวิธีการหนึ่งในการปรับปรุงงานและเพิ่มการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

2. การคัดเลือกบุคลากรในการทํางาน  (Selected Hiring)  คัดเลือกบุคคลที่มี       
พฤติกรรมและบุคลิกที่ดีในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย บุคคลที่มีพฤติกรรม เชน ติดยา  ดื่มเหลา    
มีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ไมปลอดภัย จะไมไดรับการคัดเลือก 

3. การฝกอบรมอยางครอบคลุม (Extensive Training) เปนวิธีที่จําเปนสําหรับระบบ
ทรัพยากรมนุษย และเปนวิธีที่ทําใหแนใจวาจะมีความปลอดภัยในองคการ 

4. การใหทีมบริหารตนเอง และการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  (Self-Managed 
Team and Decentralized Decision - Making)  มีการวิจัยสนับสนุนวาการทํางานเปนทีมและ
การกระจายอํานาจในการตัดสินใจมีประโยชนตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและทําใหเกิดความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานดวยเชนเดียวกัน 

5. ลดความแตกตางของสถานะ (Reduce Status Distinction) บุคลากรทุกระดับ
ปรารถนาที่จะมีความรูและความสามารถที่กอใหเกิดประโยชนหลาย ๆ ดานขององคการ การลด
ความแตกตางของสถานะจะเปนการเสริมแรงความรวมมือใหทีมมีประสทิธิภาพ และการกระจาย
อํานาจการตัดสินใจยังมีประโยชนกับความปลอดภัยในการปฏิบัติอีกดวย 

6. การแลกเปลี่ยนหรือแบงปนขอมูลขาวสาร (Shared Information) การแลกเปลี่ยน  
ขอมูลขาวสาร ทําใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางสะดวกและสมบูรณเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย และทําใหเกิดความไววางใจองคการ เพราะรูสึกวาตนมีคุณคาที่องคการให
ความสําคัญดวยการใหรูขอมูลขาวสาร 

7. การจายคาตอบแทนตามสถานการณแกการปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัย 
(Compensation Contingent on Safe Performance) ภายในระบบงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง 
การจายคาตอบแทนดี ไดรับการกลาวอางวาเพิ่มผลการปฏิบัติงาน บุคลากรยังไดรับการจูงใจให
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัยมากขึ้นอีกดวย 

8. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) จากการวิจัยตาง ๆ  
สนับสนุนวาบทบาทภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ยึดมั่นตอความปลอดภัยในการทํางาน สามารถ
เพิ่มความปลอดภัยในการปฏิบัติโดยสามารถจูงใจใหผูตามปฏิบัติงานที่ปลอดภัยไดดี 

9. งานที่มีคุณภาพสูง (High Quality Work) เปนงานที่ทําแลวประสบความสาํเร็จและ
มีประสิทธิผลมาก  จะทําใหแนใจวาบุคลากรใหความสนใจ เอาใจใสตอการปฏิบัติงาน และยัง    
สงเสริมการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  ซึ่ง Barling et al (2001) ยังไดพิจารณาถึงองคประกอบของ
คุณภาพงานอีก 3 องคประกอบ ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ไดแก 

 - ภาระงานที่มากเกินไป (Workload) 
 - ความมีอิสระในงาน (Job Autonomy) 
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 - ความชัดเจนของบทบาท (Role Clarity) 
10. การวัดตัวแปรที่จําเปนตอความสําเร็จขององคการ (Measure Variable Critical to 

Organizational Success)  ซึ่งการวัดเปนสิ่งสําคัญของระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อที่จะ
ใหองคการไดชนิดของพฤติกรรมที่วัดและใหสิ่งตอบแทน 

 
Parker et al. (2001)  ไดกลาวถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย คือ 
1. ความมี อิสระในงาน  (Job Autonomy) ซึ่ งเปนลักษณะของคุณภาพงานที่มี

ประโยชนตอความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน  ความมีอิสระในงานจะเพิ่มความยึดมั่นผูกพัน   
องคการ และทําใหบุคลากรรวมมือในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

2. คุณภาพการติดตอส่ือสาร 
3. ความยึดมั่นผูกพันในองคการ 
4. ผูนําที่ใหการสนับสนุน 
 
ซึ่งทั้ง 4 ปจจัยนี้ มีผลตอความยึดมั่นผูกพันในองคการที่สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานที่

ปลอดภัย 
 
Marchand and Simard (1995) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานที่ปลอด

ภัย คือ ใชรูปแบบการจัดการแบบมีสวนรวมในการจัดการความปลอดภัย กลาวคือบุคลากรที่ได
เขามามีสวนรวมในเรื่องความปลอดภัยของตนเอง จะโนมนาวใหแตละคนปฏิบัติงานปลอดภัย
มากข้ึน 

 
Griffinths (1985 cited in Barling et al., 2001) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติ

งานที่ปลอดภัย ดังนี้ 
1. นโยบายความปลอดภัยที่เขาใจไดอยางดี  
2. วัตถุประสงคเกี่ยวกับความปลอดภัยที่ชัดเจน 
3. การฝกอบรมอยางครอบคลุม 
4. การเขารวมกับความปลอดภัยของบุคลากร 
 
Hughes, Ginnett and Curphy (1999 cited in Barling et al., 2001) และ  Hofmann 

and Morgeson (1999 cited in Barling et al. (2001) ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ดังนี้ 
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1. Leader - Member Exchange Theory เปนรูปแบบพฤติกรรมตางตอบแทนหรือ
การแลกเปลี่ยนทางสังคมระหวางผูนําและผูตาม รวมกับการคํานึงถึงความปลอดภัย 

2. การรับรูการสนับสนุนจากองคการ 
 
William, Turner and Parker (2000 cited in Barling et al., 2001) ไดทํ าการศึกษา

วิจัย พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
สามารถทํานายความรวมมือในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย และมีพฤติกรรมการปองกัน (Proactive 
behavior) เพื่อเพิ่มความปลอดภัย 

 
Griffin, Neal and Burley (2000 cited in Neal and Griffin, 2001) ไดกลาววา ปจจัยที่

มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย คือ 
1. การรับรูบรรยากาศความปลอดภัย 
2. ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัย 
3. ทักษะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
4. การจูงใจในการปฏิบัติงาน 
5. ภาวะผูนํา 
 
นอกจากนี้ Griffin and Neal (2000) ยังไดพูดถึงปจจัยที่เกิดขึ้นมากอนในระดับบุคคล 

ซึ่งสงผลตอการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย เชน อายุ ความสามารถ ประสบการณ ความรอบคอบ 
ระมัดระวัง เปนตน  สวนในระดับองคการ  บรรยากาศองคการเปนสิ่งที่มีอยูกอนและมีความสําคัญ
ตอการปฏิบัติงาน 

 
Zohar (2000 cited in Neal and Griffin, 2001) พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ

ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย มีดังนี้ 
1. การรับรูวิธีปฏิบัติการนิเทศ เชน การนิเทศที่ผูนิเทศหรือหัวหนางานใหการสนับสนุน

นอย จะเปนตัวทํานายการเกิดอุบัติเหตุของบุคคลตามมา 
2. ความคาดหวังในบทบาทมากเกินไป ซึ่งจะมีความสัมพันธกับการรับรูความเสี่ยงที่

เพิ่มมากขึ้น 
3. การรับรูบรรยากาศความปลอดภัยในองคการ  
 
Wright (1986 cited in Hofmann and Stetzer, 1996) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย และการเกิดอุบัติเหตุ มี  3 ประการ ไดแก 
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1. เร่ืองของอุบัติเหตุ ควรไดพิจารณาเปนเรื่องปกติ เพราะสถานการณที่มีอันตรายที่ 
กอใหเกิดอุบัติเหตุ เกิดขึ้นเปนประจํา 

2. มีความกดดันอยางมากภายในองคการ เพื่อที่ปฏิบัติงานใหเสร็จเทาที่จะทําได 
ความกดดันในการปฏิบัติงานเปนไปไดที่จะทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่ไมปลอดภัย และอุบัติเหตุ 

3. การสื่อสารที่มีความบกพรอง 
 
Wagenaar and Groeneweg (1990 cited in Hofmann and Stetzer, 1996) กลาววา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย มีองคประกอบ ดังนี้ 
1. ความผิดพลาดในกระบวนการสื่อสารของบุคคล ซึ่งจะพบไดบอยในสถานการณที่มี

ความเครียดสูง ทําใหบุคคลสวนใหญขาดความเอาใจใส 
2. ความกดดันทางสังคม  มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ซึ่งมีอิทธิพลมากกวากฎ 

ระเบียบ อยางเปนทางการขององคการ 
3. ความกดดันในงาน 
4. ปญหาการติดตอส่ือสารและการประสานงาน 
 
Dowson (1991 cited in Hofmann and Stetzer, 1996) ไดระบุปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การปฏิบัติงานที่ปลอดภัยไว 2 ปจจัย คือ  
1. ชองทางการติดตอส่ือสาร 
2. วัฒนธรรมความปลอดภัย 
ปจจัย 2 ประการนี้มีอิทธิพลตอความสามารถในการเรียนรูและเขาใจ ซึ่งมีผลตอการ

ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
 
Klen (1988) พบวา การรับรูบทบาทที่เพิ่มข้ึน ทําใหเกิดความกดดันในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งสัมพันธกับเร่ืองของเวลาที่จํากัดในการปฏิบัติงาน จะทําใหบุคคลยอมรับความเสี่ยงไดงายขึ้น 
เพราะไมมีเวลาที่จะทําตามวิธีการที่ปลอดภัย 

 
Jone and Jame (1979 cited in Hofmann and Stetzer, 1996) กลาวถึง ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยคือ บทบาทที่เพิ่มข้ึนทําใหบทบาทการทํางานถูกรบกวน เนื่อง
ไมมีเวลาเพียงพอ การฝกอบรมไมเพียงพอ และทรัพยากรไมเพียงพอ ผูที่ประสบภาวะความคาด
หวังในบทบาทมากเกินไปจะมุงการปฏิบัติงานมากกวาจะมุงวัตถุประสงคเพื่อความปลอดภัย 
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จากการศึกษาตํารา  เอกสารทางวิชาการ การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยตาง ๆ ทํา
ใหผูวิจัยพบความสัมพันธระหวาง ความมีอิสระในงาน ความคาดหวังในบทบาท และบริบทการ
สนับสนุน ตามแนวคิดของ Barling et al.(2001) และ Parker et al.(2001)  มีความสัมพันธกับ
การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ดังนี้ 
 
7.  ความมีอิสระในงาน  
 

7.1  ความหมายของความมีอิสระในงาน 
 
ความมีอิสระในงาน (Job autonomy)หมายถึง ลักษณะงานที่เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงาน

มีอิสระเสรีภาพสามารถใชดุลพินิจ และตัดสินใจดวยตนเองในการกําหนดเวลาทํางาน และวิธี
ปฏิบัติงานใหงานนั้นแลวเสร็จ  โดยไมมีการควบคุมจากภายนอก จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานได
อยางเต็มความรูความสามารถ และรูสึกวาตองการที่จะทุมเทกําลัง ความสามารถเพื่อทําประโยชน
แกองคการ และมีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคผลงานใหม ๆ ออกมาเพื่อพัฒนาองคการให
เจริญกาวหนา (Steer, 1977) 

 
ไดมีนักวิจัยหลายทานไดสนใจรูปแบบลักษณะของงาน (Job characteristics model) 

และนําไปศึกษาวิจัย พบวา กลุมงานที่มีอิสระในการปฏิบัติงาน หรือปกครองตนเอง ทําใหอุบัติเหตุ
ลดลง ดังนี้ 

 
Barling et al. (2001) กลาววา การใหอิสระในการทํางานมากขึ้นเปนลักษณะในการ

เพิ่มคุณภาพของการปฏิบัติงานซึ่งพบวามีประโยชนตอความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน 
 
Parker et al. (2001) ไดรายงานผลการวิจัยวา ความมีอิสระในงานชวยเพิ่มความยึดมั่น

ผูกพันตอองคการและความรวมมือในความปลอดภัยของพนักงาน 
 
นอกจากนี้ Simard and Marchand (1995) ยังชวยสนับสนุนเพิ่มเติมวา ความมีอิสระ

ในงานชวยทําใหมีความยึดมั่นในกลุมมากขึ้น และเปนปจจัยที่โนมนาวคนใหปฏิบัติงานที่ปลอด
ภัยมากขึ้น 

 
Adler (1993) ใหความหมายความมีอิสระในงานวา หมายถึง ความสามารถของ

พนักงานในการออกแบบลักษณะของงานเสนอและนําความคิดมาใช นําเสนองานใหม ตัดสินใจ
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วาจะทํางานกี่ชั่วโมงและกําหนดเวลาหยุดพักงานไดและตัดสินในเรื่องอัตราความเร็วของการ
ปฏิบัติงานได 

 
Hackman and Oldman (1980 อางถึงใน สมศรี  สะหร่ังบิน, 2534) บุคคลมีความเปน

อิสระ เปนตัวของตัวเองและสามารถพินิจพิเคราะหตัดสินใจดวยตนเองเกี่ยวกับการดําเนินงานและ
การกําหนดเวลาในการทํางาน เมื่อบุคคลมีประสบการณในการรับผิดชอบตองาน บุคคลนั้นจะมี
ความรับผิดชอบตอความสําเร็จและความลมเหลวในการทํางานดวย 

 
Parmelee (1978 cited in Adler, 1993) ใหความหมายความมีอิสระในงานวา หมายถึง 

ความเปนไปไดที่แตละคนมีอิสระในการดําเนินการกําหนดบทบาทการทํางานของตนเองได 
 
Mondy (2002) ใหความหมาย ความมีอิสระในงานวา หมายถึง ความมีอิสระในการ

ปฏิบัติงานของตนเอง สามารถกําหนดตารางการปฏิบัติงาน และวิธีปฏิบัติงานได 
 
Walker (1992) ใหความหมายความมีอิสระในงานวา หมายถึง พนักงานมีอิสระ    

อยางมาก ไมถูกควบคุมและมีอิสระในการคิดวางแผนและการปฏิบัติงาน 
 
Parker et al. (2001) ใหความหมายความมีอิสระในงานวา หมายถึง ระดับของความมี

อิสระในการคิดของพนักงานที่มีตอการตัดสินใจที่สําคัญเกี่ยวกับงานของตนเอง เชน การกําหนด
เวลา การปฏิบัติงาน และวิธีปฏิบัติงานได 

 
จากแนวคิดความมีอิสระในงานดังกลาว สามารถสรุปความหมายไดดังนี้ 
ความมีอิสระในงาน หมายถึง การที่พนักงานมีอิสระในการปฏิบัติงาน ไมถูกควบคุม มี

อิสระในการคิด ตัดสินใจที่สําคัญเกี่ยวกับงานของตนเอง โดยสามารถออกแบบลักษณะของงาน 
วางแผนการปฏิบัติงาน เลือกวิธีปฏิบัติงาน กําหนดตารางการปฏิบัติงาน เวลาหยุดพักงาน  เสนอ
งานใหม เสนอความคิดและนํามาใชอัตราความเร็วของการปฏิบัติงาน และมีอิสระในการกําหนด
บทบาทการปฏิบัติงานของตนเอง การใหอิสระแกบุคคลในการปฏิบัติงานมากขึ้น จะมีประโยชน
ตอความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน เนื่องจากบุคคลมีอิสระในการดําเนินการปฏิบัติงานของตน
เอง เพิ่มความยึดมั่นตอองคการ และมุงปฏิบัติงานที่ปลอดภัยใหเกิดแกองคการที่ตนยึดมั่น 
(Parker et al., 2001)  ทําใหลดเวลาที่ เสียไปจากการบาดเจ็บบอย ๆ (Shannon et al., 1997 
cited in Parker, et al., 2001) 
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7.2  ความสําคัญของความมีอิสระในงาน 
 
Barling et al. (2001) กลาววา งานที่จะใหผลผลิตและเปนงานที่มีคุณภาพสูง ผูบริหาร

จะตองใหเครื่องมือและโอกาสที่จะปฏิบัติงานไดดี และปจจัยอยางหนึ่งที่จะทําใหปฏิบัติงานไดมี
คุณภาพและสามารถทํานายความปลอดภัยในการปฏิบัติงานไดคือ ความมีอิสระในงานเปนปจจัย
ที่สนับสนุนเชื่อมตอระหวางงานที่มีคุณภาพสูงกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ดังนี้ 

1. ความมีอิสระในงานเปนลักษณะที่จําเปนของงานที่มีคุณภาพสูง 
2. ความมีอิสระในงานมากขึ้น ยังมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการตัดสินใจที่

เพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาจนําไปสูการตัดสินใจเกี่ยวกับความปลอดภัยที่มีมากขึ้น 
3. ความมีอิสระในงานที่เพิ่มมากขึ้นและมีการควบคุมตนเองมากขึ้น จะยอมใหแตละ

คนไมเพียงแตแกไขสิ่งที่ผิดพลาด แตยังใหปองกันไดอีกดวย ซึ่งจะมีผลกระทบที่สําคัญตอความ
ปลอดภัยในระยะเวลายาวนาน 

4. ความมีอิสระในงานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยเพิ่มข้ึน 
 
Parker and Wall (1998) ไดกลาววา ความมีอิสระในงานเปนลักษณะที่สําคัญอยาง

หนึ่งของการออกแบบงาน เพื่อใหเกิดผลลัพธแกผูปฏิบัติงาน เชน ความพึงพอใจ  การจูงใจ  หนวย
งานที่ขาดความยืดหยุน เขมงวดตอกฎระเบียบ และควบคุมมากเกินไป จะมีผลตอการลาออก โอน
ยาย เบื่อหนายงาน ขาดความเอาใจใสงาน และขาดความคิดสรางสรรค 

 
นอกจากนี้ความมีอิสระในงานยังเพิ่มความยึดมั่นผูกพันตอองคการของบุคลากร ซึ่ง    

ทําใหบุคลากรรวมมือกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย (Parker et al., 2001) และทําใหมีความยึดมั่น
ในกลุมมากขึ้น เปนปจจัยที่โนมนาวบุคลากรใหปฏิบัติงานที่ปลอดภัยมากขึ้นดวย 

 
7.3  ความสัมพันธระหวางความมีอิสระในงานกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  

 
ความมีอิสระในงาน เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย กลาวคือ 

การที่บุคลากรมีอิสระในการคิดและตัดสินใจในการปฏิบัติงานของตนเอง จะมีความรูสึกถึงความ
เปนเจาของ ทําใหเกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการ และตองการที่จะใหผลการปฏิบัติงานออกมา
มีคุณภาพสูง  ซึ่งแสดงออกมาในลักษณะของการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย นอกจากนี้การมีโอกาส
กําหนด เวลา การปฏิบัติงาน ชวงหยุดพักงาน และอัตราความเร็วในการปฏิบัติงานไดเอง โดยไม
ถูกควบคุมตลอดเวลา จะลดความตึงเครียดทั้งทางรางกายจากการปฏิบัติงาน และความตึงเครียด
จากการถูกควบคุม   ซึ่งบุคลากรที่มีความเมื่อยลาจากการปฏิบัติงาน ตลอดเปนระยะเวลานาน
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โดยไมมีการหยุดพัก และถูกควบคุมอัตราความเร็วของการปฏิบัติงาน มีความเปนไปไดที่จะละเลย
การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย (Barling et al., 2001) 

 
จากการศึกษาของ Parker et al. (2001) ไดศึกษาพนักงานในโรงงานผลิตโลหะ เมื่อ     

หัวหนาใหอิสระในการปฏิบัติงานโดยใหพนักงานเขารวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานของพวกเขา กําหนดตารางเวลาปฏิบัติงาน และเลือกวิธีปฏิบัติงานของตนเองได ผล
ที่ไดรายงานวาพนักงานมีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยมากขึ้น จํานวนการบาดเจ็บ และอุบัติเหตุ    
ลดลง เชนเดียวกับ Simard and Marchand (1995) พบวา พนักงานที่ไดเขารวมจัดการความ
ปลอดภัยของตนเองจะทําใหมีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยมากขึ้น และยังทําใหมีการยึดเหนี่ยว   
ภายในกลุมมากขึ้น ซึ่งเปนปจจัยที่โนมนาวใหพนักงานปฏิบัติงานปลอดภัยมากขึ้น 

 
8.  ความคาดหวังในบทบาท  
 

8.1  ความหมายความคาดหวังในบทบาท 
 

ความคาดหวังในบทบาทมีความสัมพันธกับโครงสรางของสังคม กลาวคือ ในสังคมที่มี
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางอยางรวดเร็ว และซับซอน มีผลใหบุคคลมีการปรับตัว เปลี่ยนแปลง
สถานภาพ และบทบาทของตนเอง ซึ่งบางครั้งบทบาทตาง ๆ อาจไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของบุคคลได  เนื่องจากบุคคลอ่ืนอาจมีความคาดหวังในบทบาทตัวเรามากเกินไป ทําให
เกิดความขัดแยง ความยากลําบากในการดํารงบทบาทของตนเอง มีผลใหเกิดความไมพึงใจในงาน
ที่ตนเองทําอยู 

 
Scott, Mitchell and Birnbaun (1981 อางถึงใน มนภรณ  วิทยาวงศรุจิ, 2538) กลาว

ถึง พฤติกรรมบุคคลในองคการโดยเริ่มตั้งแตบุคคลเขาสูองคการครั้งแรก ตองเรียนรูส่ิงตาง ๆ รอบ 
ๆ ตัว โดยเฉพาะบทบาทในองคการ ซึ่งเปนพฤติกรรมที่คาดหวังจากผูรวมงาน เปนบทบาทเฉพาะ
ตําแหนงและเฉพาะงาน 

 
บทบาทของคนในองคการจึงเปนไปตามการพรรรณางาน (Job Description) ทั้งที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ โดยที่กลุมบุคคลในองคการซึ่งเปนผูคาดหวังใหบุคคลมีพฤติกรรมตาม
ตําแหนง  ถาเปนกลุมเล็ก ผูดํารงบทบาทจะเขาใจถึงบทบาทที่ถูกคาดหวังชัดเจนกวา ถาเปนกลุม
ใหญมักทําใหเกิดความคลุมเครือและสับสนได Scott, Michell andBrinbaun เรียกปญหาในองค
การที่เกี่ยวของกับการดํารงบทบาทนี้วาปญหาในบทบาท (Role Problem) 
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ความคาดหวังในบทบาท เปนความรูสึกลําบากใจในการแสดงบทบาทตาง ๆ ดวยความ
พยายามที่จะแสดงพฤติกรรมของบทบาทเหลานี้ใหไดตามขอตกลง หรือขอบังคับ (พวงรัตน     
บุญญานุรักษ, 2521 อางถึงใน มนภรณ  วิทยาวงศรุจิ, 2538) 

 
Parker et al. (2001) มีความเห็นวา ความคาดหวังในบทบาทมีความสําคัญในผูที่

ปฏิบัติงานที่เสี่ยงตอความปลอดภัย และเกี่ยวของกบัความคาดหวังในบทบาทที่เพิ่มข้ึน และความ
ขัดแยงในบทบาท   

 
Parker et al. (2001) กลาววา ความคาดหวังในบทบาทเปนความกดดันของผูปฏิบัติงาน    

ที่ตองปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทที่ไดรับ 
 
จากแนวคิดดังกลาวพอสรุปไดวา ความคาดหวังในบทบาทเปนภาวะความกดดันอันเกิด

จากปญหาในการดํารงบทบาทของบุคคล ซึ่งผูวิจัยใชลักษณะบทบาทตามความคาดหวังใน      
บทบาทของ Parker et al. (2001) ในการวิจัยครั้งนี้คือ 

1. บทบาทที่เพิ่มข้ึน 
2. ความขัดแยงในบทบาท 
 

8.2  องคประกอบของความคาดหวังในบทบาท  
 

องคประกอบของความคาดหวังในบทบาท มี 2 องคประกอบ ตามแนวคิดของ Parker 
et al., 2001) มีดังนี้  

 
8.2.1  บทบาทที่เพิ่มขึ้น 

 
Schermerhorn et al. (1982 อางถึงใน ศุกรใจ  เจริญสุข, 2537) กลาววา บทบาทที่เพ่ิมข้ึน

เปนภาวะที่บุคคลถูกคาดหวังในหลายบทบาทมากเกินไปในเวลาที่กําหนด เปนบทบาทที่มากเกิน
กวาที่จะทํา และมีเวลานอยเกินกวาที่จะทําเชนกัน  

 
Jone and James (1979 cited in Hofman and Stetzer, 1996) ใหความหมาย  บท

บาทที่เพิ่มข้ึน หมายถึง ระดับของบทบาทการทํางานของบุคคลที่ถูกรบกวนโดยมีเวลาไมเพียงพอ 
การฝกอบรมไมเพียงพอ และทรัพยากรไมเพียงพอ 
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Hardy (1988) กลาววา บทบาทที่เพิ่มข้ึนเปนเร่ืองสําคัญที่ทําใหเกิดความเครียดใน   
บทบาท มีความสัมพันธกับเวลา และความสามารถในการปฏิบัติงานที่ไมสมดุลยกับภาระงานใน
หนาที่ตามบทบาทที่ไดรับ 

 
Parker et al. (2001) กลาววา บทบาทที่เพิ่มข้ึน เปนความตองการใหผูดํารงบทบาท

ปฏิบัติงานมากเกินไป ภายในระยะเวลาและทรัพยากรที่จํากัด 
 
Eyssen et al. (1980 cited in Neal and Griffin, 2001) พบวา ความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานจะถูกรบกวนและไดรับอันตราย เมื่อผูจัดการตองอดทนจากการปฏิบัติงานมากผิดปกติ 
เชนเดียวกับ Hofmann and Stetzer (1996) แสดงใหเห็นวา การผลักดันเพื่อการเพิ่มผลผลิตมาก
ขึ้น มีความสัมพันธกับความปลอดภัยในสถานที่ทํางานลดนอยลง 

 
นอกจากนี้ยงัรวมถึงบทบาทที่ซับซอนและการที่บุคคลขาดทรัพยากรที่เพียงพอในการที่

จะกระทําตามความคาดหวังของบทบาท อาจจะเปนทรัพยากรทางดานรางกาย สติปญญา 
อารมณ หรือเศรษฐกิจ (Stuart and Sunder, 1987 อางถึงใน ศุกรใจ  เจริญสุข, 2537) 

 
ความคาดหวังในบทบาทที่มีมากเกินไป แมวาผูดํารงบทบาทจะสามารถแสดงบทบาท

ตามที่คาดหวังไดเหมาะสม ถูกตอง สมบทบาท แตความคาดหวังที่ผูอ่ืนมีตอตนในตําแหนงหนาที่
นั้น ๆ มีมากจนผูดํารงบทบาทไมสามารถปฏิบัติไดครบถวน ก็ทําใหเกิดปญหาแกผูปฏิบัติไดมาก
เชนเดียวกัน 

 
การศึกษาในเรื่อง บทบาทที่เพิ่มข้ึน มีอยู 2 ลักษณะ ไดแก 
1. Quatitative load หมายถึง ปริมาณงานที่จะตองทํามีมาก เมื่อเทียบกับเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
2. Qualitative load หมายถึง ภาระงานหรือบทบาทที่ไดรับมีความยากและซับซอน

มากที่จะกระทํา โดยไมพิจารณาในเรื่องของเวลา 
 
จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา  บทบาทที่เพิ่มข้ึน หมายถึง ภาวะที่บทบาทการทํางาน

ของบุคคลถูกรบกวนจากการไดรับความคาดหวังในบทบาทมากเกินไป ทําใหเกิดความเครียดใน
บทบาท ซึ่งมีความสัมพันธกับเวลา ทรัพยากร และความสามารถในการปฏิบัติงานที่ไมสมดุลยกับ
ภาระงานในหนาที่ตามบทบาท 
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บทบาทที่เพิ่มข้ึนกอใหเกิดความกดดันในการปฏิบัติงาน และมีผลตอความปลอดภัย
ภายในองคการ ซึ่งมีความเปนไปไดที่ผูปฏิบัติงานจะไดเขาไปสูพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน  โดยการใชวิธีปฏิบัติงานแบบรวบรัด ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไมปฏิบัติตามขั้นตอน
วิธีการที่ปลอดภัย (Dawson, 1986 cited in Hofmann and Stetzer, 1996)   นอกจากนี้ Klen  
(1988 cited in Hofmann and Stetzer, 1996) ไดกลาววา ความกดดันเกี่ยวกับเวลาในการปฏิบัติ
งานของบุคคลจะทําใหบุคคลยอมรับความเสี่ยงที่จะปฏิบัติงานของเขาไดงายขึ้น หรืออีกความ
หมายหนึ่ง คือ บุคคลรับรูวาไมมีเวลาพอที่จะทําตามวิธีการที่ปลอดภัย 

 
มีหลักฐานที่นาเชื่อถือในความสัมพันธระหวางความกดดันจากความคาดหวังใน       

บทบาทที่เพิ่มข้ึนกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย คือ การปฏิบัติงานที่ไมปลอดภัย ไมไดทําใหเกิด
อุบัติเหตุเสมอไป และการปฏิบัติที่ไมปลอดภัย อาจจะเกิดข้ึนไดไมบอย ถาเมื่อปฏิบัติแลวเกิดผล
ในทางลบเสมอ เชน การเกิดอุบัติเหตุ และการบาดเจ็บ นอกจากนี้หากวาการปฏิบัติงานที่ไมปลอด
ภัยมีการไดรับรางวัล จากความสามารถบรรลุผลสําเร็จของงานไดรวดเร็วขึ้น และสะดวกสบายมาก
กวา การปฏิบัติงานที่ไมปลอดภัยจะกลายเปนเรื่องปกติหรือเปนความเคยชิน เพราะไดรับผลใน
ทางบวกดังกลาว  และบุคคลที่ประสบบทบาทที่เพิ่มข้ึนมากเกินไปจะมุงเนนการปฏิบัติงานเพื่อให
เกิดผลสําเร็จตามเปาหมายมากกวาสนใจวัตถุประสงคของความปลอดภัย 

 
8.2.2  ความขัดแยงในบทบาท  
 
ความขัดแยงในบทบาทเปนภาวะที่บุคคลถูกคาดหวังใหแสดงบทบาทหรือพฤติกรรม

หลายอยางที่ขัดแยงกัน (Hardy and Conway, 1988 อางถึงใน ศุกรใจ  เจริญสุข, 2537) บทบาท
ที่ขัดแยงอาจเกิดขึ้นได เมื่อความตองการภายใน แรงขับ หรือแรงจูงใจ ตั้งแต 2 อยางขึ้นไป ไมสอด
คลองกัน หรืออาจเกิดจากแรงขับหรือความตองการภายใน มีลักษณะตรงกันขามกับแรงขับภาย
นอก ความขัดแยงในบทบาท เปนสาเหตุของความเครียด รวมทั้งภาวะตึงเครียดในงาน ความวิตก
กังวล ความคับของใจ และอาจทําใหบุคคลสูญเสียความพึงพอใจในงาน (Schermerhorn, et al., 
1982 อางถึงในศุกรใจ  เจริญสุข, 2537) 

 
เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2524 อางถึงใน มนภรณ  วิทยาวงศรุจิ, 2538) กลาวถึง ความ

ขัดแยงในบทบาทในลักษณะเปนความขัดแยงระหวางบทบาท (Inter-role) เกิดจากความคาดหวงั
ตาง ๆ ที่มีตอบุคคลที่ดํารงตําแหนงสองตําแหนงหรือมากกวา และความคาดหวังนั้นเปนสิ่งที่ไป
ดวยกันไมได เชน บุคคลหนึ่งตองปฏิบัติงานตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา 2 คน พรอมกันโดยที่   
คําสั่งนั้นไปดวยกันไมได หรือลักษณะงานที่ตองปฏิบัติมีความขัดแยงกัน บุคคลอาจประสบความ
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สําเร็จในงานหนึ่งแตงานอื่นอาจไมสามารถทําใหบรรลุผลไดในเวลาพรอม ๆ กัน จึงทําใหเกิดความ
ขัดแยงในบทบาท 

 
Pinder (1984 อางถึงใน มนภรณ  วิทยาวงศรุจิ, 2538) มีความเห็นวา ความขัดแยงใน

บทบาท เกิดจากบุคคลสวนใหญจะตองดํารงบทบาทอื่นภายนอกหนวยงานอีก เชน บทบาทของ
พอ แม ภรรยา พี่นอง เปนตน ซึ่งบทบาทภายนอกเหลานี้ ไมสามารถไปดวยกันไดกับบทบาทการ
ปฏิบัติงานบางครั้ง ความไมสอดคลองกันสามารถเกิดขึ้นไดจากสมาชิกคนอื่น ๆ รวมทั้งความขัด
แยงกับหัวหนา เพื่อนรวมงาน ผูรับบริการ และคนอื่น ๆ ตามบทบาทที่ตองปฏิบัติ และพนักงาน
อาจไมมีอํานาจหนาที่หรือความสามารถที่แกปญหา ความขัดแยงในบทบาท 

 
Sutherland and Cooper (2000) กลาววา ความขัดแยงในบทบาทยังคงมีอยูเมื่อบุคคล   

รูสึกสับสนกับความไมสอดคลองกันของเปาหมายในการทํางานหรือตองปฏิบัติงานที่ไมใชหนาที่
ตามบทบาทการทํางานของตน ซึ่งจะทําใหเกิดความเครียดไดอีกดวย เชน ตองปฏิบัติงานตาม
ความตองการขององคการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และตองปฏิบัติงานอยูในความเสี่ยงอันตราย 
โดยปราศจากมาตรฐานความปลอดภัยที่ยอมรับได 

 
Parker et al. ใหความหมายความขัดแยงวาหมายถึง  การขาดความคาดหวังที่       

สอดคลองกันระหวางและภายในบทบาทการทํางาน เชน การไดรับขาวสารที่ขัดแยงกันเอง จาก
แหลงขาวตาง ๆ เกี่ยวกับส่ิงที่ถูกคาดหวังของผูดํารงบทบาทในการปฏิบัติงาน หรือการถูกคาดหวัง
ใหทํางานในวิธีการที่ขัดแยงกับมาตรฐาน 

 
ความขัดแยงในบทบาท แบงออกเปน 3 ประเภท คือ (Kahn et al., 1964 อางถึงใน  

ศุกรใจ  เจริญสุข, 2537) 
1. Person–role Conflict  เปนความขัดแยงที่เกิดจากตัวผูดํารงบทบาทตองการปฏิบัติ

งานที่แตกตางจากที่ลักษณะงานท่ีกําหนด หรือเปนความขัดแยงระหวางคานิยม ทัศนคติของ    
ตนเองกับงานที่ตองปฏิบัติ เปนความขัดแยงภายในตนเอง 

2. Intrasender Conflict เกิดขึ้น เมื่อผูบริหารคนเดียวกัน มีความตองการที่แตกตาง
กันและขัดแยงในเวลาเดียวกัน เชน บุคคลไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน แตปราศจากทรัพยากรที่
เพียงพอที่จะทําใหงานสําเร็จ 

3. Inter-sender Conflict  เปนความขัดแยงที่ เกิดจากมีผูบริหารที่สัมพันธอยูดวย   
มากกวา 1 คนขึ้นไป และแตละคนมีความคาดหวัง ตอผูดํารงบทบาทแตกตางกัน 
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ความขัดแยงในบทบาทเปนปญหาสําหรับการปฏิบัติงานของบุคคล และมักเกิดใน
หนวยงานที่ผูปฏิบัติงานตองมีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นนอกองคการ หรือภายในองคการ
เดียวกันแตอยูตางหนาที่ตางแผนก  ซึ่งผลของความขัดแยงในบทบาทจะทําใหความพึงพอใจใน
งานลดลง เกิดความเครียด ความกดดัน การติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนนอยลง และเอาใจใสตอความ
ปลอดภัยลดนอยลง 

 
8.3  ความสัมพันธระหวางความคาดหวังในบทบาทกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

 
ความกดดันที่เกิดจากความคาดหวังในบทบาท มีผลตอการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย Jone 

and Jame (1979 cited in Hofmann and Stetzer, 1996) ไดทําการศึกษา พบวา ความคาดหวัง
ใน  บทบาทเปนระดับของบทบาทของการปฏิบัติงานที่ถูกรบกวน โดยมีเวลาไมเพียงพอ การฝก 
อบรมไมเพียงพอ และทรัพยากรมีไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานแบบรวดรัด
เพื่อใหงานเสร็จตามตองการ จึงละเลยการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย เชนเดียวกับ Holroyd and 
Lazarus (1982 cited in Hofmann and Stetzer, 1996) ไดทําการศึกษาพบวา ถาบทบาทเพิ่มข้ึน
เกินกวาที่บุคคลจัดการได จะกอใหเกิดความกดดัน ซึ่งจะทําใหบุคคลมุงสนใจเฉพาะสภาพ      
แวดลอมที่เฉพาะและแคบมากขึ้น  โดยมุงสนใจปฏิบัติงานใหแลวเสร็จมากกวา สนใจวัตถุประสงค
เกี่ยวกับความปลอดภัย  ดังนั้นจึงเปนไปไดที่จะเพิ่มการกระทําที่ไมปลอดภัยและยอมรับ       
ความเสี่ยงไดงายขึ้น  และจากการศึกษาของ Klen (1988 cited in Barling et al., 2001) พบวา 
ความตึงเครียดเกี่ยวกับเวลาในการปฏิบัติงานทําใหบุคคลสามารถรับรูวาการยอมรับความเสี่ยง
เปนวิธีที่งายสําหรับงานของเขา หรืออีกความหมายหนึ่ง คือ บุคคลรับรูวาไมมีเวลาเพียงพอที่จะทํา
ตามวิธีการที่ปลอดภัย  นอกจากนี้ Hofman and Stetzer (1996) พบวา บทบาทที่เพิ่มข้ึนมีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย สอดคลองกับการศึกษาของ Frone (1998 cited in Parker et al., 
2001) ที่พบวา วัยรุนที่ทํางานมากเกินไปเปนไปไดที่จะรายงานการไดรับบาดเจ็บในสถานที่ทํางาน
มากขึ้น 

 
9.  บริบทการสนับสนุน 

 
        การสนับสนุนเปนสิ่งที่เอ้ืออํานวยที่มีผลตอพฤติกรรมของบุคคลในการที่จะชวยใหบุคคล

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัย  เชน การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  การ
ไดรับการฝกอบรมอยางครอบคลุมเพียงพอ  การจัดใหมีการติดตอส่ือสารที่มีคุณภาพทั่วทั้งองค
การ และการเสริมสรางความรูสึกมั่นคงในงาน สิ่งเหลานี้จะมีผลตอขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติ
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งาน    เกิดภาวะการจูงใจและความรูสึกยึดมั่นผูกพันองคการซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน           
ที่ปลอดภัย (Barling et al., 2001) 

 
9.1  ความหมายของบริบทการสนับสนุน 

 
ในการวิจัยครั้งนี้บริบทการสนับสนุน หมายถึง การที่พยาบาลหองผาตัดไดรับการ

สนับสนุนใหปฏิบัติงานที่ปลอดภัยจากหนวยงานหองผาตัดในดานการสนับสนุนจากหัวหนาหองผาตัด        
การไดรับการฝกอบรม  การไดรับการติดตอส่ือสารที่มีคุณภาพ และความมั่นคงในงาน 

 
9.2  ความสําคัญของการสนับสนุน 

 
การสนับสนุนเปนแรงจูงใจภายในเพื่อทําใหบุคลากรมีความคิดสรางสรรคไปสูการ

ปฏิบัติงานในทางสรางสรรค โดยองคการใหการสนับสนุน แสดงความหวงใย ความรูสกึ และความ
ตองการของบุคลากร สนับสนุนการแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับตัวบุคลากร ใหความมั่นใจ  
ใหขอมูลยอนกลับที่สําคัญ และสนับสนุนการพัฒนาทักษะแกบุคลากร (Deci and Ryan, 1987 
cited in Oldman and Cumming, 1996) 

องคการที่มีการสนับสนุนและไมควบคุม มีหัวหนาคอยกระตุนความรูสึกของบุคลากรใน
การตัดสินใจดวยตนเอง และมีความคิดริเร่ิม โดยการใหขอมูลยอนกลับในทางสรางสรรค ควบคุม
พฤติกรรมบุคลากรเพียงเล็กนอย และเพิ่มความอิสระในการตัดสินใจ 

การปฏิบัติงานที่สรางสรรคควรจะเกิดขึ้นภายใตการสนับสนุน เมื่อการปกครองดูแลเปน
ทั้งสนับสนุนและไมควบคุม บุคลากรจะมีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน (Jenner, 1994 
cited in Oldman and Cumming, 1996) 

วิธีปฏิบัติในการบริหารไดยอมรับมาชานานถึงความสําคัญของการดูแลสนับสนุนของ
หัวหนาที่มีตอบุคลากร   การกระทําเหลานี้จะสนับสนุนความรูสึกของบุคลากรในการตัดสินใจดวย
ตนเองและความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติงาน  การอนุญาตใหบุคลากรพิจารณาและมีการพัฒนา    
ในที่สุดก็จะทําใหเกิดผลลัพธในทางสรางสรรค เชน การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ในขณะเดียวกัน  
หัวหนาไมควรควบคุม ไมควรตรวจสอบพฤติกรรมบุคลากรอยางใกลชิด ไมตัดสินใจโดยปราศจาก
บุคลากรเขามามีสวนรวม และไมกดดันความคิดความรูสึกหรือพฤติกรรมในทางใดที่แนนอน 
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9.3  ความสัมพันธระหวางบริบทการสนับสนุนกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
 

นอกเหนือจากลักษณะงานและบทบาท  Parker et al. (2001) ไดสํารวจลักษณะที
สนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยคือบริบทการสนับสนุน และแบงออกเปน 4  องคประกอบ 
ไดแก  การสนับสนุนจากหัวหนา  การฝกอบรมอยางเพียงพอ  คุณภาพการติดตอสื่อสาร  และ 
ความมั่นคงในงาน  ซึ่งแตละองคประกอบมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ดังนี้ 

 
9.3.1  การสนับสนุนจากหัวหนากับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

 
หัวหนาเปนผูรับผิดชอบในการบริหารและการดูแลสนับสนุนบุคลากร หัวหนาตองมี

ความรูทั่ว ๆ ไป และความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้หัวหนาควรมีภาวะ
ผูนําในการสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ลักษณะการสนับสนุนของหัวหนากระทําไดดังนี้ 

1. ใชภาวะผูนําที่สนับสนุนความพยายามในการรวมมือในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพ   

2. การสนับสนุนใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องที่เกิดผลแกตัว
บุคลากรเอง เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  

3. ใหบุคลากรเขาหาไดสะดวกเพื่อปรึกษาหารือ  
4. มอบอํานาจเพิ่มความรับผิดชอบใหบุคลากรไดใชความสามารถในการปฏิบัติงาน   
5. สนับสนุนโอกาสกาวหนาในอาชีพ โดยการจัดเตรียมในเรื่องโอกาสการศึกษา     

เพิ่มพูนความรูและทักษะใหแกบุคลากรทุกระดับ  
6. ชวยประสานงานเพื่อใหบุคลากรมีความมั่นใจวาปฏิบัติหนาที่ถูกตอง  
7. จัดหาวัสดุ ครุภัณฑ เครื่องมือเครื่องใชใหเพียงพอกับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
8. ประสานกิจกรรมตาง ๆ ภายในหองผาตัดกับแผนกอื่น ๆ  
9. จัดสภาพแวดลอมที่สนับสนุนการทํางานเปนทีม และทําใหบุคลากรทุกคนมีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
10. ชวยแกไขปญหาและมีความสามารถในการแกไขปญหา ทันเวลา และเหมาะสม 

(Atkinson and Fortunato, 1996) 
11. กลยุทธที่สําคัญอยางหนึ่งในการบริหารของหัวหนาหองผาตัด คือ การสนับสนุนการ

ทํางานเปนทีม  แตทีมที่มีประสิทธิภาพไมไดเกิดขึ้นในทันที ตองอาศัยเวลาเพื่อทํางานดวยกัน และ
ควบคุมตนเองไดในที่สุด (Self-directed team) 
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12. หัวหนาจะตองทําหนาที่เปนครู เปนผูฝกสอน จัดหาทรัพยากรที่จําเปน และฝกสอน
ใหทีมเดินไปในทิศทางที่ถูกตอง และตองทําใหแนใจทีมไดรับขอมูลขาวสาร เคร่ืองมือ หรือสิ่งอื่น ๆ 
ที่จําเปน เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ (Humphrey, 2000) 

13. หัวหนาควรแสดงความเห็นอกเห็นใจ หวงใย เอาใจใสตอความปลอดภัย และความ
รูสึกของคนอื่น ๆ แสดงการยอมรับ มีความเปนมิตร จะเพิ่มความพึงพอใจในงานแกบุคลากร  เปน
ไปไดที่จะไดความเปนมิตร ความซื่อสัตย จงรักภักดี และความรวมมือในการปฏิบัติงานกลับคืนมา 

 
ในบางหนวยงานที่มีขนาดเล็ก หัวหนายังตองทําหนาที่เปนผูนิเทศงานโดยทั่วไป และ

นิเทศงานเพื่อสนับสนุนใหเกิดความปลอดภัยในสถานที่ทํางานดวย ซึ่งตองปฏิบัติดังนี้ (Traves, 
1988) 

1. ดําเนินการประชุมเกี่ยวกับความปลอดภัยอยางนอยเดือนละครั้ง 
2. สงเสริมวิธีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
3. ทบทวนสภาพการณและการกระทําที่ไมปลอดภัย และควบคุมกิจกรรมความปลอด

ภัยทุกวันเพื่อแกไขสาเหตุ 
4. แนะนําบุคลากรเรื่องกฎ ระเบียบ และขอบังคับความปลอดภัย และสงเสริมกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ ความปลอดภัยตลอดเวลา 
5. ทําการตรวจสอบบริเวณสถานที่ทํางานทุกวัน และแกไขสภาพการณที่ไมปลอดภัย

หรือสภาพการณที่ไมพึงพอใจทันที 
6. แนะนําบุคลากรใหตรวจสอบอุปกรณ เครื่องมือ กอนใช และทําการสุมตรวจสภาพ

เครื่องมือ 
7. ดูแลแนะนําบุคลากรใหมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
8. สงเสริมการสวมอุปกรณปองกัน ตรวจสอบอุปกรณปองกันกอนใช 
9. ดูแลบุคลากรที่ไดรับบาดเจ็บ บุคลากรที่ไดรับบาดเจ็บใหไดรับการรักษาทันที และ

บันทึกรายงานการเกิดอุบัติเหตุ 
10. ทําการสํารวจอุบัติ เหตุ ท่ีเกิดขึ้นทั้ งหมด  อุบัติการณที่ รุนแรง และการรักษา          

การสํารวจอุบัติเหตุ ทําอยางสมบูรณทันที และปองกันการเกิดขึ้นอีก 
11. ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงในการใชวิธีปฏิบัติ การดําเนินการ และสภาพการณ     

ที่แตละอยางเริ่มเปลี่ยนแปลง ซึ่งเกี่ยวของกับความปลอดภัยที่เกิดขึ้น 
12. ตรวจสอบทุกวัน และกระทําการแกไขที่จําเปนเกี่ยวกับการกระทําหรือการปฏิบัติที่

ไมปลอดภัย สภาพการณ และเครื่องมือที่ไมปลอดภัย 
13. ใหความสนใจกําหนดการทั้งหมด และกําหนดการประชุมการฝกอบรมความปลอดภัย 
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14. แนะนําบุคลากรหรือจัดการสอนงานในเรื่องความปลอดภัย และการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัยและมีประสิทธิผล 

15. สนใจการแนะนํา และการรองทุกข เกี่ยวกับความปลอดภัยของบุคลากรทุกคน 
16. การติดตั้งสัญญาณความปลอดภัย และปดประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัยที่อาน

และเขาใจไดอยางชัดเจน 
 
จากการศึกษาของ Parker et al. (2001) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการนิเทศแบบ

สนับสนุนจากหัวหนากับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ของพนักงานโรงงาน ผลจากการศึกษาพบวา 
การสนับสนุนของหัวหนามีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในระยะเวลา       
18 เดือนตอมา   Hofmann and Horgeson (1999 cited in Parker et al., 2001) ไดศึกษาผล
กระทบของการแลกเปลี่ยนระหวางผูนําและสมาชิก (Leader-member Exchange) ผลการศึกษา
พบวา Leader-member Exchange เปนตัวทํานายที่สําคัญอยางหนึ่งของพฤติกรรมความปลอด
ภัยของพนักงาน และมีความสัมพันธทางออมตอการลดลงของอุบัติเหตุ  นอกจากนี้ Barling and 
Zacharatos (1999 cited in Parker et al., 2001) ได ศึ กษ าพฤติ ก รรมของภาวะผู นํ าก าร      
เปลี่ยนแปลง ซึ่งแสดงการชี้แนะ สนับสนุนการทํางาน แสดงความหวงใยเอาใจใสความเปนอยูของ
พนักงาน ทําใหมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย พนักงานสนใจ เอาใจใสตอการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัยมากขึ้น และจากการศึกษาของ Zohar (2000 cited in Neal and Griffin, 2001) พบวา    
หัวหนาที่ใหการสนับสนุนนอย จะเปนตัวทํานายการเกิดอุบัติเหตุของบุคคลตามมา 

 
9.3.2  การฝกอบรมอยางเพียงพอกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

 
ความหมายของการฝกอบรมอยางเพียงพอ 
การฝกอบรมเปนการบอกถึงวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง คนที่ รูสึกวาตนไดรับการ        

ฝกอบรมอยางเพียงพอในการปฏิบัติงานตามบทบาท จะมีความเปนไปไดมากขึ้นที่จะยึดมั่นตอ  
วิธีการปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัย  นอกจากนี้ความรูสึกของบุคลากรที่ไดรับการดูแลเกี่ยวกับ
ความเปนอยูที่ดี โดยการลงทุนใหการฝกอบรม สงขาวสารที่นาเชื่อถือ และการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานจะมุงไปสูเปาหมายรวมกันในเรื่องความปลอดภัยตอไป (Barling and Zacharatos, 
1999 cited in  Parker et al., 2001)  การฝกอบรมเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรอยางหนึ่ง พยายาม
ที่จะเปลี่ยนทาที พฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
(พะยอม  วงศสารศรี, 2541) 
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Mondy et al. (1999 cited in Dessler, 2000) กลาววา การฝกอบรม เปนกิจกรรมเพื่อ
ใหผูเรียนรูเกิดความรูและทักษะที่ตองการในงานปจจุบัน  

 
Traves (1988) กลาววา การฝกอบรมเปนแผนและกิจกรรมอยางหนึ่งขององคการที่มี

วัตถุประสงคพื้นฐานเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  และการฝกอบรมจะชวยเพิ่มความมั่นใจใน
การปฏิบัติงาน 

 
Parker and Wall (1998) กลาววา การฝกอบรมเปนเร่ืองสําคัญรวมกับการออกแบบ

งานใหม เพราะพื้นฐานทักษะมีมากขึ้น เปนสิ่งที่ตองการในงานปจจุบันและอนาคต 
 
การฝกอบรมชวยเพิ่มความเชื่อมั่นและทักษะความสามารถใหแกบุคลากร เชน         

การปฏิบัติงานเปนทีม ทักษะในการตัดสินใจ การบริหารจัดการการปฏิบัติงาน 
 
การฝกอบรมเปนสิ่งจําเปนที่องคการตองตระหนักวาการฝกอบรมบุคลากรควรอบรม

มากกวาระยะแรกของการเริ่มปฏิบัติงานใหม เพราะบุคลากรจะตองเรียนรูทักษะในการชวยเหลือ
กลุมพัฒนาตลอดเวลา (Goodman and Dean, 1982 cited in Parker and Wall, 1998) 

 
Plunkett (1988 cited in Dessler, 2000) กลาววา การฝกอบรมเปนการแนะนําทักษะ 

ความรู และทัศนคติทั้งที่มีอยูเดิมและเพิ่มใหใหม 
 
Keller (1999) กลาววา การฝกอบรมบุคลากรเปนหลักการที่จําเปนอยางหนึ่งของการ

ดําเนินธุรกิจที่มีการแขงขัน 
 
สรุปไดวา การฝกอบรมอยางเพียงพอ หมายถึง การที่บุคลากรไดรับการฝกอบรม     

แนะนําเพิ่มทักษะความรูความสามารถในการปฏิบัติงานจนสามารถเขาใจวิธีการปฏิบัติงาน        
มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

 
ลักษณะที่จําเปนในการฝกอบรม 
การฝกอบรมอาจเปนการแสดงวิธีการใชเครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณใหมแกบุคลากรผู

มีสวนเกี่ยวของ แสดงวิธีการขายสินคาของบริษัทใหแกพนักงานขายใหม หรือแสดงวิธีการ
สัมภาษณและประเมินผลบุคลากรแกหัวหนางานใหม การฝกอบรมมุงดานทักษะที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานในปจจุบันและอนาคต หรือการแกปญหาในองคการที่เกี่ยวกับการติดตอสื่อสารไมดีใน



 73

หนวยงาน (สมชาย  หิรัญกิตติ, 2542)  ผลการปฏิบัติงานไมเปนที่พอใจ นิสัยในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไมดี สถานการณที่ไมสามารถใหดําเนินตอไปได ในชวงเวลาที่มีการเปลี่ยนในองคการ
และตองการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

นอกจากนี้ การฝกอบรมเปนวิธีการที่มีประสิทธิผลในการแกปญหาเกี่ยวกับการผลิต 
คุณภาพที่ลดลง ประสิทธิภาพต่ํา  ตนทุนเพิ่มข้ึน  เพราะวาอุปกรณและเครื่องมือเสียหาย 

ขวัญในการทํางานของบุคลากรต่ําลงเพราะสภาพแวดลอมที่กดดันมากขึ้น ลักษณะงาน
และสภาพแวดลอมการทํางานมีแนวโนมที่เปนอันตรายแกบุคลากร และบุคลากรมีการปฏิบัติงาน
ที่ไมปลอดภัย เกิดความผิดพลาด ควรจัดใหมีการฝกอบรม (Traves, 1988) 

สัญญาณเตือนวา บุคลากรควรจะไดรับการฝกอบรม ส่ิงที่สังเกตไดชัดเจนมีความ
สัมพันธโดยตรงกับผลิตผลที่ลดลง ผลการปฏิบัติงานที่ขาดหายไป การเพิ่มจํานวนของการเกิด
อุบัติเหตุ บุคลากรไดรับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน จําเปนตองไดรับการฝกอบรมใหม 

บุคลากรทุกคนควรไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยอยางเพียงพอ บุคลากร
ใหมตองตื่นตัวตอความสําคัญของความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และไดรับการบอกกลาวถึง
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นได วิธีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย อุปกรณความปลอดภัยที่จําเปนสําหรับงาน
นั้น ส่ิงที่ตองระมัดระวังเปนพิเศษ ขั้นตอนเพื่อทําตามในเหตุการฉุกเฉิน 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานมานานก็ตองไดรับความสนใจตอการฝกอบรมความปลอดภัย 
เนื่องจาก งาน เครื่องมืออุปกรณ เครื่องจักร การเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงาน และตัวบุคลากรมีการ
เปลี่ยนแปลง  มีอายุมากขึ้น  การกระทําชาลง  หรือเก็บสะสมนิ สัยการปฏิบัติ งานที่ ไมดี               
การเปลี่ยนแปลงแตละอยางเหลานี้ มีความเปนไปไดที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ 

 
ลักษณะตามกฎหมายของการฝกอบรม (Legal Aspect of Training) 
ความไมรอบคอบในการฝกอบรม เปนปญหาสําคัญประการหนึ่งที่เกิดขึ้นเมื่อผูวาจาง

หรือหัวหนาหนวยงานใหการฝกอบรมไมเพียงพอ อาจทําใหบุคลากรปฏิบัติงานผิดพลาดและเกิด
อันตรายตอตนเองหรือตอผูเกี่ยวของ จึงมีขอควรระวัง ดังนี้ 

1. สรางความมั่นใจวาบุคลากรทุกคนมีทักษะและประสบการณในการปฏิบัติงานจาก
การฝกอบรม 

2. ลดความเสี่ยงของอันตรายที่อาจเกิดขึ้นดวยการขยายการฝกอบรมเพิ่มเติมแก
บุคลากร  ซึ่งทํางานเกี่ยวของกับอุปกรณ วัสดุ กระบวนการ หรือสภาพแวดลอมและลักษณะงานที่
มีอันตราย  เพื่อใหความรูอยางดีกอนลงมือปฏิบัติงาน 

3. ทําใหแนใจวาการฝกอบรมนั้นจะรวมวิธีดําเนินงานที่จะปกปองสุขภาพและความ
ปลอดภัยของบุคลากรและบุคคลที่เกี่ยวของ 
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4. ประเมินกิจกรรมดานการฝกอบรม และพิจารณาถึงประสิทธิภาพ เพื่อลดความเสี่ยง
จากความไมรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

 
ขั้นตอนในการฝกอบรม มี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. ขั้นวิเคราะหความตองการ การฝกอบรมของบุคลากร 
2. ขั้นออกแบบเนื้อหาที่จะสอน 
3. ขั้นทําใหเกิดความเที่ยงตรง ฝกซอมการนําเสนอและทดสอบความถูกตองกอนการ

นําเสนอจริงแกผูฝกอบรม 
4. ขั้นปฏิบัติ การฝกอบรม 
5. ขั้นประเมนิผล และติดตามผลการฝกอบรม 
 
เทคนิคการฝกอบรม  ที่นิยมแพรหลายที่สุด มี 7 รูปแบบ ดังนี้ 
1. การฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน 
2. การฝกอบรมแบบสอนงาน 
3. การบรรยาย 
4. การใชโสตทัศนูปกรณ 
5. โปรแกรมการเรียนรู 
6. การอบรมโดยสรางสถานการณจําลอง 
7. การฝกอบรมโดยใชฐานคอมพิวเตอร 
 
การวัดผลในการฝกอบรม  ปจจัยพื้นฐานที่เปนผลกระทบของการฝกอบรมที่สามารถ

วัดได มี 4 ประการ ดังนี้ 
1. ปฏิกิริยา (Reaction) เปนการประเมินปฏิกิริยาของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอ

โปรแกรมการฝกอบรม วารูสึกอยางไร 
2. การเรียนรู (Learning) เปนการทดสอบผูเขารับการอบรมเพื่อตัดสินใจวาเขาไดเรียน

รูหลักเบื้องตน ทักษะ และความจริงที่เขาควรรูหรือไม 
3. พฤติกรรม  (Behavior) เปนการวัดพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมวาเปลี่ยน

แปลงหรือไม  
4. ผลลัพธ (Result) ผลลัพธที่ไดตอบสนองจุดมุงหมายของการฝกอบรมที่กําหนดไวหรือ

ไม 
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การฝกอบรมขั้นตํ่า ประกอบดวย 
1. การอธิบายกฎ  ระเบียบ  ความปลอดภัย  และการลงโทษสําหรับการฝาฝน           

กฎระเบียบ 
2. การระบุอันตรายที่เปนไปไดตอบุคลากร 
3. การอธิบายวิธีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
4. การอธิบาย  ความหมาย  สัญญาณ  ความปลอดภัย  สัญญาณเตือน  และ          

สัญญลักษณตาง ๆ  
5. การบอกถึงอุปกรณปองกันที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน เชน หมวก รองเทา      

ถุงมือ แวนตา เปนตน 
6. การบอกสถานที่เก็บวัสดุเครื่องปฐมพยาบาล และหองรักษาพยาบาล 
7. การบอกเรื่องความรับผิดชอบ ที่ตองรายงานอันตรายหรืออุปกรณเครื่องมือที่บกพรอง 
 
ประโยชนของการฝกอบรม 
1. ลดระยะเวลาของการเรียนรูใหนอยลง โดยวิธีการใชวิธีการสอนที่มีประสิทธิผล 
2. ฝกอบรมเปนการเรียนรูที่ทําใหประสบความสาํเร็จมากกวาการลองผิดลองถูก 
3. ผูใหการอบรมมีขอมูลขาวสารมาก 
4. ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของบุคลากรลดนอยลง บุคลากรที่ไดรับการฝกอบ

รมปฏิบัติงานไดถูกตองมากขึ้น จะลดความผิดพลาดจากการไมรูวิธีปฏิบัติ 
5. บุคลากรรูสึกมีคุณคาในตนเองมากขึ้น จากการไดรับการฝกอบรม เพราะทําใหเห็น

วาเปนการกระทําใหงานมีประสิทธิภาพ 
6. บุคลากรไดรับประโยชนหลายดาน ผูที่ไดรับการฝกอบรมจะมีความเชื่อมั่นและมี

ปรารถนามากขึ้น ที่จะใชความทาทายใหม ๆ ทําใหเปนไปไดที่บุคลากรจะตอตานการเปลี่ยนแปลง
ลดลง และเมื่อจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลง ก็สามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงไดดีกวา 

7. บุคลากรกลายเปนบุคคลที่มีความสามารถมากขึ้น เมื่อไดเรียนรูเพิ่มทกัษะ อาจทํา
ใหพวกเขามีความกาวหนาในองคการ 

8. การฝกอบรมดึงดูดใจบุคคลโดยเฉพาะอยางยิ่ง บุคคลที่มีความสามารถ แตตองการ
ที่จะพัฒนาทักษะ จะสนใจในการเรียนรู และไดรับการจูงใจจากองคการที่มีความยึดมั่นตอการฝก
อบรม เพื่อใหมีความสามารถที่สมบูรณ องคการตองมองเห็นเพื่อการพัฒนาบุคคลขององคการ 
เพื่อใหบุคคลที่มีความสามารถคงอยูในองคการตอไป 

 



 76

ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมอยางเพียงพอกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
นอกจากการฝกอบรมจะทําใหบุคลากรมีความรูและทักษะที่สามารถทํางานไดดีที่สุด 

เพื่อทําใหงานสําเร็จอยางปลอดภัยมากขึ้น การฝกอบรมยังใหประโยชนในการเพิ่มความยึดมั่นผูก
พันองคการมากขึ้น และความยึดมั่นผูกพันองคการทําใหบุคลากรปฏิบัติงานที่ปลอดภัยมากขึ้น 
(Parker, Axtell and Turner, 2001)  จากการศึกษาของ Barling et al. (2001) พบวา การฝก    
อบรมอยางเพียงพอเปนวิธีที่จําเปนสําหรับระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและเปนวิธีที่แนใจได
วาจะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานที่ปลอดภัยไดมากขึ้น 

 
9.3.3  คุณภาพการติดตอสื่อสารกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

 
ความหมายของคุณภาพการติดตอสื่อสาร 
การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการที่นําเอาขาวสารจากบุคคลหรือกลุมไปสูบุคคลอื่น 

การติดตอส่ือสารจึงเปนการสื่อความหมายและความเขาใจ ในการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกัน 
ระหวางบุคคลเพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2535) และขาวสารที่ถูก
สงเพื่อความตั้งใจที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมบางประการของผูรับ วัตถุประสงคที่สําคัญคือเกิดการ
เปลี่ยนแปลงดานความรู เจตคติ และพฤติกรรม (สุพัตรา  โทวราภา, 2538) 

 
คุณภาพการติดตอส่ือสาร หมายถึง การสื่อสารที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร

ระหวางบุคคล เพื่อใหเกิดความหมาย ความเขาใจที่ถูกตอง โดยมีความสะดวก รวดเร็ว ในการเขา
ถึงขอมูลขาวสาร การสื่อสารมีความตอเนื่อง สม่ําเสมอ ถูกตอง สื่อความหมายที่ชัดเจน เปดเผย 
และจริงใจ มีการใหขอมูลยอนกลับ สรางความเขาใจอันดีในการสื่อสาร สรางความพึงพอใจใหกับ
บุคคล และสามารถเปลี่ยนแปลงความรู เจตคติ และพฤติกรรม (Parker et al., 2001) 

ความสําคัญของการสื่อสาร  การติดตอส่ือสารเปนการติดตอระหวางบุคคลที่เกี่ยวของ
กับคนอ่ืนและการติดตอสื่อสารนั้นตองการแลกเปลี่ยนความหมายในเรื่องตาง ๆ เพื่อจะใหผูอ่ืนได
รับรู หรือมีสวนรวมในความรูสึก  ซึ่งตองการความเขาใจในความหมายที่ติดตอส่ือสาร การติดตอ
ส่ือสารตองการสัญลักษณ  ซึ่งอาจจะออกมาเปนภาษา สัญลักษณ เสียงบันทึก ขอความ จดหมาย
ที่ส่ือความหมายที่ตองการได 

 
Mintzberg (1975 อางถึงใน ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2535) ไดพูดถึงบทบาทของ  

การติดตอส่ือสารวา 
1. เปนการแสดงบทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล เปนการติดตอระหวางบุคคล 
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2. เปนการแสดงบทบาทของการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล เปนการสื่อความหมายกัน
ในองคการและหนวยงาน 

3. เปนการแสดงบทบาทของการตัดสินใจ การตัดสินใจสั่งการในเรื่องตาง ๆ จากฝาย
บริหารไปยังพนักงาน 

 
ขอมูลขาวสารเปนทรัพยากรขององคการที่มีความสําคัญมากอยางหนึ่ง องคการตอง 

สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพแกบุคลากรเกี่ยวกับความปลอดภัย จากนโยบาย การปฏิบัติ และ  
แนวทางปฏิบัติ อยางเปนทางการ  เพื่อแสดงความหวงใยและปรารถนาที่จัดสรางและรักษาสภาพ
แวดลอมการปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัย  องคการที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและบุคลากร
กับหัวหนาระหวางบุคลากรดวยกัน บุคลากรรูสึกวามีความสะดวกสบายในการเขาถึงขอมูล     
ขาวสารไดอยางสมบูรณ  สามารถรับรูการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยและปฏิเสธการปฏิบัติงานที่      
ไมปลอดภัย ในสภาพแวดลอมที่มีความผิดพลาด ไมมีความปลอดภัย เปนบทเรียนที่มีคามากใน
งานที่ไมสามารถยอมรับความเสี่ยงจากความผิดพลาดได  การติดตอส่ือสารที่มีคุณภาพเปนสิ่ง  
จําเปนตอการเรียนรูและปองกันอุบัติการณจากการปฏิบัติงานที่ไมปลอดภัย (Weick, 1987 cited 
in Barling et al., 2001) 

 
คุณภาพของการติดตอส่ือสารภายในสถานที่ทํางานมีความสําคัญในการสงเสริมให

บุคลากรปฏิบัติงานที่ปลอดภัย (Griffin and Neal, 2000; Hofman et al., 1995; Hofman and 
Stetzer, 1996; Parker et al., 2001) การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การอธิบายถึงลักษณะของ
งานเพื่อใหบุคลากรไดเตรียมพรอมสําหรับอันตรายที่อาจเกิดขึ้น และใหขอมูลหรือความรูเกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติงาน  การจัดหาขอมูลขาวสารที่จําเปนเพื่อการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยเปนการสื่อสารที่
มีคุณภาพวิธีหนึ่ง นอกจากนี้การติดตอส่ือสารที่เปดเผยและซื่อสัตยจริงใจ อาจเปนผลใหความรูสึก
ปลอดภัยของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น  และอาจมีการปรึกษาหารือที่เกี่ยวของกับความปลอดภัย   
มากขึ้นดวย (Parker et al., 2001)   

 
ภายในหนวยงานจะตองสรางการติดตอส่ือสารที่ดีมีคุณภาพ ทําใหบุคลากรรูขอมูล  

ตาง ๆ อยางสมบูรณ  หนวยงานจะตองใหขอมูลแกบุคลากรในปริมาณที่เทากับความตองการ
อยากรูของบุคลากรในหนวยงาน (เสนาะ  ติเยาว, 2530) ใหขอมูลขาวสารที่เพียงพอ รวดเร็ว     
ทันตอเหตุการณ จะชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน และการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
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กระบวนการติดตอส่ือสาร ประกอบดวย 
1. ผูสงขาวสาร (Sender) เปนผูที่มีความสําคัญในการติดตอส่ือสารมาก เพราะเปนผู

เร่ิมตนการติดตอส่ือสาร และทําใหการติดตอส่ือสารดําเนินไปอยางตอเนื่องจนบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไว  ซึ่งจะบรรลุวัตถุประสงคมากนอยแคไหนข้ึนอยูกับความสามารถของผูสงขาวสาร 

2. สงรหัส  (Encoding) ผูสงพยายามเรียบเรียงความคิดนั้นออกมาเปนคําพูด 
สัญลักษณ การแสดง การสงรหัส เปนสิ่งจําเปนเพราะขาวสารจะผานไปผูอ่ืนไดก็ดวยการมีสื่อ 
ดวยเหตุนี้ ถาผูสงสามารถใชส่ือไดถูกตองและงายก็สะดวกแกผูรับ 

3. ขาวสาร (Message) ขาวสารที่ใชแบงเปน 2 รูปแบบ คือ ขาวสารที่ใชวาจา ไดแก 
การใชคําพูด การเขียน สวนขาวสารที่ไมใชวาจา ไดแก การใชสัญลักษณเปนสื่อ ในการสงขาวสาร 
การสงขาวสารที่สําคัญ คือ ประสิทธิภาพของสื่อที่สงไปยังผูรับ จะตองมีคุณสมบัตหิลายประการ 
เพื่อที่วาขาวที่เผยแพรออกไปมีผลกับผูรับแนนอน ประสิทธิภาพของสื่อมีดังนี้ 

3.1 ความนาเชื่อของแหลงขอมูล ขอมูลที่ไดมา ถามาจากแหลงที่ผูรับเชื่อถือก็เปน
ไปตามจุดมุงหมายของการใหขาวสาร ความคิดเห็นจะเปลี่ยนรูปไปตามเปาหมายเดิมของการสื่อ
สารหรือไม เพียงใด ขึ้นอยูกับการไววางใจ  ความนาเชื่อถือในตัวผูสงหรือแหลงขาวสาร 

 3.2 ความกลมกลืน คําพูดและทาทางซึ่งประกอบขึ้นเปนขาวของการติดตอสื่อสาร 
ตองใหเหมาะสม กลมกลืนเขากันไดกับสภาพแวดลอม ควรเปนโอกาสใหผูรับ ผูสงมีสวนรวมดวย 

 3.3 เนื้อหา  เนื้อหาของขาวสารที่เผยแพรออกไปตองมีควาหมายหลักฐานอางอิง
ไมใชคําพูดลอย 

 3.4 ความตอเนื่อง  ขาวสาร  เผยแพรไปตองตัดตอเปนเรื่องเดียวกัน นอกจากนี้
ตองทําบอย ๆ เพื่อใหเกิดผลที่แนนอน 

 3.5 ชองทางที่สงขาวสาร  การที่จะเผยแพรขาวสารไปยังคนหมูมากที่มีคุณสมบัติ
แตกตางกัน ควรไดอาศัยเครื่องมือหลายอยางประกอบกัน 

 3.6 ความชัดเจน ขาวสารที่สงไป ตองมีความชัดเจนไมกํากวม ไมคลุมเครืองายตอ
การตีความหมาย ใชภาษางาย ๆ ส้ัน ๆ ไดความชัดเจน 

 3.7 ความสามารถของผูรับ  ควรคํานึงถึงผูรับวาเปนใครมีความสามารถเพียงใดใน
การรับ มิฉะนั้นขาวสารที่สงไปก็ไมมีประโยชน 

4. ชองรับขาวสาร (Channel) ชองรับขาวสารเปนการถายทอดจากบุคคลหนึ่งไปยังอีก
บุคคลหนึ่ง การติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตองมีชองทางขาวสารที่เหมาะสม
กับขาวสารที่สงไป 

5. ผูรับ (Receiver) ผูรับขาวสารไดดี ตองสอดคลองกับส่ือ เชน ถาสื่อดวยการเขียน   
ผูรับตองอานแลวจับใจความได 

6. การถอดรหัส (Decoding) การถอดรหัสเปนกระบวนการตีความหมายของผูรับ 
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7. ขอมูลยอนกลับ (Feedback) การใหขอมูลยอนกลับเปนการตีกลับของกระบวนการ
ติดตอส่ือสารถึงความรูสึกของผูรับสารและผูรับสารก็กลายเปนผูสงสาร 

 
การติดตอส่ือสาร มี 2 ระบบ ดังนี้ 
1. การสื่ อสารทางเดียว  (One-way Communication) เปนการติดตอ ส่ือสารใน

ลักษณะที่ผูสงเปนผูใหขาว ผูรับไมมีโอกาสไดซักถามขอสงสัย 
2. การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) เปนการส่ือสารที่ผูรับสาร มีการ

ตอบสนองและมีปฏิกิริยายอนกลับไปยังผูสื่อสาร มีการเปดโอกาสใหผูรับไดสอบถามขอของใจ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและอภิปรายรวมกัน รวมทั้งมีการปรึกษาหารือกันไดดวยการสื่อสารสอง
ทาง จะเปนประโยชนตอการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคดิเห็น ขอเท็จจริง ทําใหทั้งผูรับและ
ผูสงมีความเขาใจตรงกัน กอใหเกิดความเปนกันเอง และไววางใจกัน 

 
อุปสรรคของการติดตอส่ือสาร มีดังนี้  
1. การรับรูมีแตกตางกันของบุคคล 
2. ความแตกตางในเรื่องภาษา  ภาษาที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการรับรูของบุคคล 
3. เสียงรบกวน  เสียงรบกวนทําลายสมาธิ และฟงไมถนัด 
4. อารมณ มีอิทธพิลตอสิ่งที่เรารับรู ความมั่นคงทางอารมณจะชวยใหการสื่อสารไดผล 
5. บุคลิกภาพ  กริยาทาทางการแตงกายลวนมีความหมายตอการติดตอส่ือสาร 
6. ความไมไววางใจ  ความเชื่อถือของผูสง  มีผลตอการติดตอส่ือสารเชนเดียวกัน ผูรับ

จะเชื่อถือ ถาผูสงเปนผูเชี่ยวชาญ มีความรู มีอํานาจ เปนตน 
 
นอกจากนี้ยังพบอีกวาการขาดอุปกรณในการติดตอส่ือสารและที่สําคัญผูบริหารไมเห็น

ความสําคัญของการติดตอส่ือสาร (กริช  สืบสนธ, 2525 อางถึงใน เขมารดี  มาสิงบุญ, 2535) จะ
ทําใหเกิดอุปสรรคของการติดตอส่ือสาร 

 
การเพิ่มประสิทธิภาพของการติดตอส่ือสาร มีดังนี้ 
1. ควรพิจารณาถึงความตองการและจุดมุงหมายขององคการ 
2. การติดตอส่ือสารจะเปนประโยชนอยางดีที่สุด เมื่อองคการมีบรรยากาศ ที่มีความ

จริงใจและไววางใจระหวางกัน 
3. การติดตอส่ือสาร ตองดําเนินไปดวยความสะดวกและรวดเร็ว 
4. การติดตอส่ือสาร เปนระบบบริหารที่ตองจัดทําใหตอเนื่อง 
5. การติดตอส่ือสารตองมีความเขาใจระหวางบุคคล 



 80

6. การติดตอส่ือสารควรนําไปสูจุดมุงหมายขององคการและสนองจุดมุงหมายของ
สมาชิกในองคการ 

7. การติดตอส่ือสารตองเปนไปดวยความสะดวก ทั้งระบบการสื่อสารทางเดียว และ
ระบบการสื่อสารสองทาง 

8. การติดตอส่ือสารที่ดี ตองมีลักษณะแจงใหทราบถึงบทบาทของหัวหนางาน 
9. การติดตอส่ือสารตองสะดวกและสรางความพึงพอใจใหกับบุคคล 
10. การติดตอส่ือสารตองมีลักษณะสะทอนใหทราบถึงนโยบายและความเคลื่อนไหว

ขององคการ 
 
ในการวิจัยครั้งนี้ คุณภาพการติดตอส่ือสาร  หมายถึง  ความเพียงพอในการสื่อสารที่จะ

ทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดรับการอธิบายเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการทํางาน 
มีความปลอดภัยที่จะบอกความรูสึกของตนเอง  สามารถแสวงหาขอมูลทุกๆอยางที่ตองการอยาง
เปนทางการ  ไดรับการสื่อสารเกี่ยวกับกฏระเบียบความปลอดภัยในการทํางาน สามารถปฏิเสธ 
การทํางานที่ไมปลอดภัย  ตลอดจนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารในองคการดวยความไววางใจซึ่งกันและกัน 

 
ความสัมพันธระหวางคุณภาพการติดสื่อสารกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
จากการวิจัยของ Parker et al.  (2001) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพของ  

การติดตอส่ือสารกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของพนักงานในโรงงาน  พบวา  คุณภาพของการ  
ติดตอส่ือสาร มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย กลาวคือ พนักงานไดรับรูขอมูลขาวสาร
ที่จําเปนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ไดเตรียมพรอมสําหรับอันตรายที่อาจเกิดขึ้น และไดรับ
การปรึกษาหารือเพื่อการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ทําใหอุบัติเหตุลดนอยลง 

นอกจากนี้ ผลประโยชนจากการติดตอส่ือสารที่มีคุณภาพ ยังทําใหบุคลากรรูสึกวาเปน
สวนที่สําคัญสวนหนึ่งขององคการ ทําใหมีความไววางใจองคการ เกิดผลลัพธที่ตามมาในดานบวก
ดวยการตั้งใจปฏิบัติงานที่ปลอดภัยมากขึ้น (Hofmann and Morgeson, 1999 cited in Barling 
et al., 2001) การติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะชวยในการเพิ่มผลผลิตและชวยใหผลงานโดยทั่ว ๆ 
ไปขององคการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการติดตอส่ือสารภายใน   
องคการ การใหขาวสารที่พอเพียงแกบุคลากรจะชวยใหเกิดการทํางานที่เปนไปตามวัตถุประสงค
มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเรื่องการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย และสามารถทําใหบุคลากรคลายความสงสัย 
เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน (กริช  สืบสนธ, 2525 อางถึงใน ชนินาถ  เจริญผล, 2538) 
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9.3.4  ความมั่นคงในงานกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
 
ความหมายของความมั่นคงในงาน 
ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่รูสึกวาตนเองมีคุณคาตอ

หนวยงาน มีความรูสึกมั่นคงในการปฏิบัติงาน  ความยั่งยืนในอาชีพ  รวมถึงความมั่นคงของ    
องคการ ความมั่นคงในงานจะเปนสิ่งจูงใจอยางดีในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ และการ
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ตรงกันขามบุคคลที่ปฏิบัติงานดวยความรูสึกไมมั่นคงในตําแหนงหนาที่การ
งาน ยอมไมเกิดผลดีตอองคการ (เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ, 2540) 

 
ในการทํางานใด ๆ บุคลากรมิไดมุงแตความพึงพอใจในสวนตัวและการไดรับรางวัลตอบ

แทนทางการเงินเทานั้น  แตยังมุงหวังและประสงคจะไดรับความกาวหนาและม่ันคงในงานดวยเชน
กัน (ธงชัย   สันติวงษ, 2535)  และตราบใดที่บุคลากรยังมีความหวังวาตนเองจะกาวหนา ยอมมี
กําลังใจฟนฝาอุปสรรคในการปฏิบัติงานนั้น ๆ เพื่อความมั่นคงและกาวหนาในงาน 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสกึของผูปฏิบัติงานที่รูสึกวาตนมี

คุณคาตอหนวยงาน มีความรูสึกมั่นคงในการปฏิบัติงาน ความยั่งยืนในอาชีพ มีโอกาสกาวหนาใน
อาชีพ ไดรับคาตอบแทนที่ยุติธรรม และมีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานในหนวยงาน 

 
ความสําคัญของความมั่นคงในงาน 
ความมั่นคงในงาน จะสนับสนุนความไววางใจ และความยึดมั่นผูกพันองคการ เปนวิธีการ

ห น่ึงที่ สามารถปรับปรุงการปฏิบัติ งานของบุคลากร (Pfeffer, 1998 cited in Barling and 
Zacharatos, 2001) ความมั่นคงในงานมีประโยชนตอความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน ซึ่งมีหลาย
เหตุผลที่เปนประโยชนตอการเงินขององคการ ดังนี้  

1. การลาออกของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น จะทําใหมีบุคลากรใหมที่ขาดประสบการณ
และการฝกอบรม  ผลที่ตามมาคือ เพิ่มการเขัามีสวนในการเกิดอุบัติการณความปลอดภัยมากขึ้น 
นอกจากนี้ ภายในกลุมที่ไมมีความมั่นคงจะเพิ่มการขาดงานที่เกี่ยวเนื่องกับอุบัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงาน (Goodman and Garber, 1988 cited in Barling and Zacharatos, 2001) 

2. ความมั่นคงในงาน  ทําใหบุคลากรเพิ่มความไววางใจ (Walton, 1985 cited in 
Barling and Zacharatos, 2001)  และยึดมั่นความสัมพันธ ในผูบริหาร (Meyer and Allen, 1997 
Cited in Barling and Zacharatos, 2001) 

3. ความมั่นคงในงาน  สนับสนุน  การมองภาพในอนาคตของบุคลากรที่จะเปน
ประโยชนตอความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน  เมื่อผูบริหารองคการขาดความสนใจอนาคต ก็จะ
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มองวาไมจําเปนตองมีบุคลากรก็ได  และทําประโยชนในชวงระยะเวลาสั้นๆจะมองขาม          
ความปลอดภัยไป (Jackall, 1998; Sells, 1994 cited in Barling and Zacharatos, 2001) ทําให
เกิดอุบัติเหตุไดมากขึ้น 

 
บุคลากรที่รับรูความมั่นคงในงานต่ํา เปนไปไดมากขึ้นที่จะไปสูพฤติกรรมถอยหางจาก

การทํางาน และมีความยึดมั่นผูกพันต่ํานําไปสูการลาออกจากงาน (Ashford et al., 1989 cited in 
Probst and Brubaker, 2001) 

 
บุคลากรที่มีความวิตกกังวลเกี่ยวกับความมั่นคงในงาน จะมีทัศนคติในทางลบกับงาน 

เชน ความไมพึงพอใจงาน และลดความพึงพอใจในดานอื่น ๆ เชน คาตอบแทน การสนับสนุน 
โอกาสกาวหนา ซึ่งอาจเปนผลในการลดลงของความยึดมั่นที่มีตอนโยบายความปลอดภัย 
Hofman and Stetzer (1996) กลาววา ผลของความเครียดจากความรูสึกไมมั่นคงในงานอาจทําให
บุคลากรมีแนวโนมที่จะมุงสนใจการปฏิบัติงานมากกวาสนใจความปลอดภัย เพราะการปฏิบัติงาน
เปนไปไดที่จะเกิดผลเปนรางวัลปรากฏออกมามากกวา  นอกจากนี้การปฏิบัติงานที่ไมปลอดภัย 
อาจทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดมากขึ้น 

 
ความมั่นคงในงาน  จะชวยสงเสริมใหบุคลากรมีความไววางใจ และยึดมั่นตอองคการ

และเปนวิธีการหนึ่งในการปรับปรุงงานและเพิ่มการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย (Barling et al., 2001) 
จากการศึกษาของ Probst and Brubaker (2001) พบวา พนักงานในโรงงานผลิตอาหารทนทุกข
ทรมานจากความรูสึกไมมั่นคงในงาน  รายงานการจูงใจเกี่ยวกับความปลอดภัย ความรวมมือ 
เกี่ยวกับความปลอดภัยลดลง และจํานวนการบาดเจ็บเพิ่มมากขึ้น 

 
และจากการวิจัยของ Dumbar (1993 cited in Probst and Brubaker, 2001) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางความรูสึกไมมั่นคงในงานกับผลลัพธของความปลอดภัย พบวา ความรูสึกไม
มั่นคงในงานเปนสาเหตุใหทัศนคติในงานเปนลบ ซึ่งแสดงออกดวยความวิตกกังวลและซึมเศรา
เกี่ยวกับความมั่นคงในงาน ลดความพึงพอใจในงานดานตาง ๆ รวมถึงลดความยึดมั่นตอนโยบาย
ความปลอดภัย โดยมีพฤติกรรมถอยหางจากการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บ
จากการปฏิบัติงาน 
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10.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย มีรายละเอียดของแตละงานวิจัย ดังนี้ 
 

10.1  งานวิจัยในประเทศ 
 
วิมนต  วันยะนาพร (2541) ไดศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพในสถานที่ทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย พบวา การปฏิบัติงานยามวิกาล มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพในสถานที่ทํางาน  สวนอายุ ประสบการณการทํางาน จํานวนบุตรใน
ความดูแลและสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพภายในสถานที่
ทํางาน 

 
ธัญญลักษณ   โอบออม (2540) ไดศึกษาพฤติกรรมการปองการติดเชื้อจากการให

บริการทางการแพทยและสาธารณสุขของบุคลากรหนวยอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีพฤติกรรมปองกันการติดเชื้อจากการใหบริการทางการแพทยและ   
สาธารณสุขรายดานและโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตมีพฤติกรรมที่มีผลคะแนนในระดับตํ่าซึ่ง
เปนพฤติกรรมที่ควรไดรับการปรับปรุงใหถูกตอง ไดแก การปฏิบัติตามหลักการ Ups กับผูรับริการ
ทุกราย และการสวมอุปกรณปองกันรางกายที่เหมาะสมกับกิจกรรม สวนประสบการณการปฏิบัติ
งาน มีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการปองกันการติดเชื้อจากการใหบริการทางการแพทย
และสาธารณสุข อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = -.2061)  ปจจัยดานองคกร มีความ
สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันการติดเชื้อจากการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .3062) และพบปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตาม   
หลักการปองกันการติดเชื้อจากการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข ไดแก ลักษณะงาน
และสภาพแวดลอมในหนวยงาน อุปกรณปองกันรางกายมีไมเพียงพอ และบุคลากรละเลยการ
ปฏิบัติ เพราะคิดวาผูรับบริการมคีวามเสี่ยงตอการติดเชื้อที่ผานทางเลือดและสารคัดหลั่งนอย 

 
รุงรวี  จันทรแดง (2540)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณ ปจจัยสนับสนุน 

ความรู ทัศนคติ  และการปฏิบัติการพยาบาลดานการปองกัน  และควบคุมโรคติดเชื้อใน              
โรงพยาบาล ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
พยาบาลประจําการมีการปฏิบัติการพยาบาลดานการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อใน              
โรงพยาบาล อยูในระดับสูง ประสบการณดานการปฏิบัติงาน และการไดรับการฝกอบรม ไมมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติการพยาบาลดานการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล 
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สวนปจจัยสนับสนุน ความรู และทัศนคติ มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติการพยาบาลดาน
การปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล (r = .3300, r = .1025 และ r = .5380 ตาม
ลําดับ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ชุติมา  ฉัตรรุง (2540) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติการ

พยาบาล ในการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอางทอง พบวา 
พยาบาลสวนใหญมีพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลในการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อโดย
รวม อยูในระดับปานกลาง ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
สวนการฝกอบรม นโยบายของหนวยงาน  และขนาดของโรงพยาบาล  มีความสัมพันธกับ          
พฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อของพยาบาล อยางไมมี  
นัยสําคัญทางสถิติ  และพบปญหาและอุปสรรค คือ การไมมีคณะกรรมการหรือคณะทํางาน     
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล การดําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อเปน
ไปอยางไมตอเนื่อง การจัดอบรม หรือใหความรูเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อไม
ครอบคลุมบุคลากรทุกคน อุปกรณปองกันไมมีเพียงพอ นอกจากนี้พยาบาลบางคนขาดความ
ตระหนักตอการปฏบิัติ เพื่อปองกันและควบคุมการติดเชื้อ และมีการใชอุปกรณปองกันไมถูกตอง 

 
สุพัตรา  โทวราภา (2538) ไดศึกษาผลของการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มี

ตอความปลอดภัยในการทํางานของคนงานในโรงงานทอผา จํานวน 50 คน หลังทดลองจัด        
กิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีตอพฤติกรรมความปลอดภัย คนงานมีพฤติกรรมดีขึ้น       
ในทํานองเดียวกัน คะแนนแบบวัดเจตคติ และคะแนนแบบทดสอบความรูหลังการทดลองจัด     
กิจกรรมสูงขึ้นดวย 

 
สมถวิล  เมืองพระ (2537) ไดศึกษาพฤติกรรมอนามัยในเรื่องการปองกันอุบัติเหตุเนื่อง

จากการทํางานของคนงานในระดับปฏิบัติการของโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑจาก
โลหะ เครื่องจักร และอุปกรณ เขตอําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวนผลจากการศึกษา
พบวา ระยะเวลาของการทํางานในแตละวันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมอนามัยเกี่ยวกับการปองกัน
อุบัติเหตุจากการทํางาน และความรูมีความสัมพันธกับพฤติกรรมอนามัยในดานการใชเครื่องปองกัน
อันตราย และการรับรูทางความเชื่อของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
อนามัย  การรับรูโอกาสเส่ียงและความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานมีความสัมพันธ
กับการปฏิบัติตามกฎขอบังคับและพฤติกรรมอนามัยตามลําดับ 
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ศันสนีย  ธนกิจการ (2536) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเกิด    
อุบัติเหตุจากของมีคมในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล ภาคตะวันออก 
จํานวน 816 ราย  พบวา อุบัติเหตุจากของมีคมมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุ รอยละ 48.5  คาเฉลี่ย 0.7 
คร้ังตอพยาบาล 1 คน ในรอบ 6 เดือน  อุปกรณที่เปนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุสูง คือ เข็มฉีดยา
ชนิดใชคร้ังเดียว และหลอดยาที่แตก อุบัติเหตุสวนใหญเกิดในเวรเชา พยาบาลรับรูสาเหตุของการ
เกิดอุบัติเหตุ   เนื่องจากการขาดความระมัดระวัง ปจจัยที่สัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุ คือ อายุ
นอย ระยะเวลาปฏิบัติงานนอย  สภาวะสมรสโสด  ซึ่งปจจัยเหลานี้มีผลทําใหพยาบาลมีความเสี่ยง
ตอการเกิดอุบัติเหตุสูงกวากลุมที่มีลักษณะตรงขาม พยาบาลที่มีประวัติการเจ็บปวยและการใชยา
ประจํา     มีการเกิดอุบัติเหตุสูงกวากลุมที่ไมมีปจจัยดังกลาว งานที่ใชเข็มและของมีคม รวมถึงการ
เก็บลางเครื่องมือเปนงานที่เสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ พยาบาลที่มีระบบการทํางานแบบกะ        
การทํางานพิเศษ  เกิดอุบัติเหตุสูงกวากลุมที่ไมมีงานพิเศษทํา  สวนสภาพแวดลอมในหอผูปวยมี
สวนสงเสริมใหพยาบาลมีโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุดวยเชนกัน เชน แสงสวางที่ไมเหมาะสม  
การไมมีระบบตรวจสอบอุปกรณชํารุด  และการหยิบจับของขามมือ  สวนความสนใจเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยนั้น พยาบาลที่มีระดับคะแนนสูง พยาบาลที่มีระดับคะแนนในเรื่องการรับรูความเสี่ยงตอ
การติดเชื้อโรคจากการถูกของมีคมบาด และการรับรูเพื่อนรวมงานเกิดอุบัติเหตุ มีการเกิดอุบัติเหตุ
สูงกวากลุมที่มีคะแนนการรับรูต่ํา และไมมีการรับรูดังกลาว เพื่อเปนการลดอุบัติเหตุในกลุม
พยาบาลควรดําเนินการใหความรู วางระเบียบปฏิบัติและมาตรการที่เหมาะสมเกี่ยวกับการใชของ
มีคมอยางปลอดภัย จัดสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานใหมีความปลอดภัย ตลอดจนการนิเทศ
ติดตามผลเปนระยะอยางสม่ําเสมอ 

 
10.2  งานวิจัยตางประเทศ 

 
Barling et al. (2001) ไดศึกษาความสมัพันธระหวางงานที่มีคุณภาพสูง ที่ประกอบดวย 

การฝกอบรมอยางครอบคลุม การหมุนเวียนการปฏิบัติงาน และความมีอิสระในงานกับการ     
บาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน โดยศึกษาจากพนักงานจํานวน 16,466 คน จากสถานที่ทํางาน 
จํานวน 2,001 แหง  ซึ่งแตละแหงมีพนักงานอยางนอย 20 คน  ผลการศึกษา แสดงใหเห็นชัดเจน
วา งานที่มีคุณภาพสูง มีผลทั้งทางตรงและทางออมตอการบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน 

 
Neal et al.  (2001)  ไดศึกษาผลของบรรยากาศองคการโดยทั่วไปที่มีตอบรรยากาศ

ความปลอดภัย และการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย เปนไปตามที่คาดไววาบรรยากาศองคการโดยทั่วไป
มีผลกระทบตอบรรยากาศความปลอดภัย  และบรรยากาศความปลอดภัยมีความเกี่ยวของกับ 
รายงานดานความสอดคลองกันกับขอกําหนดและการปฏิบัติดานความปลอดภัย  และการมี   
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สวนรวมในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน  โดยศึกษาจากพนักงานของ       
โรงพยาบาลใหญในประเทศออสเตรเลีย จํานวน 525 คน แยกเปน 32 กลุมงานของบรรยากาศ
องคการโดยทั่วไป  ที่มีผลตอการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยนั้นมีบรรยากาศความปลอดภัยเปนตัวเชื่อม 
ในขณะที่ผลของบรรยากาศความปลอดภัยที่มีตอการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยนั้น มีความรูดานความ
ปลอดภัยและการจูงใจเปนตัวเชื่อมบางสวน    ผลจากการศึกษาแสดงใหเห็นวา บรรยากาศองคการ
โดยทั่วไปมีอิทธิพลตอการรับรูบรรยากาศความปลอดภัย และการรับรูบรรยากาศความปลอดภัยนี้
มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย โดยผลของความรูและการจูงใจ 

 
Griffin and Neal (2001) ไดศึกษาการรับรูความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน โดยใช

กรอบแนวคิดสําหรับวัดการรับรูดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ซึ่งกรอบแนวคิดนี้แยก
ระหวางการรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน กับการรับรูการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  
ศึกษา 2  คร้ัง จากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานจากโรงงานและเหมืองแรในประเทศออสเตรเลีย 
จํานวน 1,403 คน และ 381 คน ตามลําดับ  ผลจากการศึกษาพบวา การรับรูถึงความรูเกี่ยวกับ
ความปลอดภัย และแรงจูงใจเพื่อใหปฏิบัติงานอยางปลอดภัยนั้นมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัย  และเปนตัวประสานระหวางบรรยากาศความปลอดภัยกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  
ผลที่ไดสนับสนุนแนวคิดที่วาจะตองมีบรรยากาศความปลอดภัยกอนจึงจะเกิดการปฏิบัติงานท่ี
ปลอดภัยขึ้นไดภายในองคการ และกรอบแนวคิดนี้ใชเปนพื้นฐานสําหรับเชื่อมตอองคประกอบ
หลักของบรรยากาศความปลอดภัยและประสานกับบทบาทดานความรู ทักษะ และแรงจูงใจของ
พนักงาน และใชชวยในการออกแบบและวิเคราะหการออกแบบการจัดการองคการเพื่อเพิ่มความ
ปลอดภัย 

 
Parker et al. (2001)  ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความมีอิสระในงาน ความ

คาดหวังในบทบาท บริบทการสนับสนุน และความยึดมั่นผูกพันองคการกับการปฏิบัติงานที่  
ปลอดภัยของพนักงานจํานวน 161 คน และ 166 คน ในโรงงานผลิตแกว 2 แหง ในประเทศอังกฤษ 
ตามลําดับ  โดยทําการศึกษาแบบภาคตัดขวาง พบวา ความมีอิสระในงาน บริบทการนิเทศ
สนับสนุนในดานการสนับสนุนจากหัวหนา คุณภาพของการติดตอส่ือสาร และความยึดมั่นผูกพัน
องคการมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

 
Parker (2000cited in Barling et al., 2001) ไดศึกษาบทบาทภาวะผูนําการเปลี่ยน

แปลง (Transformation Leadership) ในความปลอดภัยในการทํางานของกลุมนักเทคนิคที่โรง
งานผลิตสารเคมีในประเทศอังกฤษ พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนตัวทํานายความรวมมือ
ในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของนักเทคนิค และมีพฤติกรรมกระตือรือรนใสใจกับความปลอดภัย 
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Zohar (2001 cited in Barling and Zachartos, 2001) พบวา ผูนําการเปลี่ยนแปลงมี
ความสัมพันธทางลบกับจํานวนการบาดเจ็บเล็กนอยของพนักงานโรงงานทําโลหะ 

 
Hofmann et al. (2000 cited in Barling et al., 2001) ไดศึกษาสภาพแวดลอมทางการ

ทหาร โดยศึกษาทหาร 118 ทีม ที่ตองขนสงอุปกรณหนัก ๆ เชน รถถัง  ยานพาหนะ  ปนใหญ       
รถยกของ  แตละทีมประกอบดวยสมาชิก 5 คน และผูนิเทศ 1 คน งานของผูนิเทศรวมถึงการทําให
มีความปลอดภัย ซึ่งอยูในสวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานของเขา  ผลการศึกษาครั้งนี้
สนับสนุนการศึกษาในป 1999 ของ Hofmann และขยายเพิ่มเติม กลาวคือ Leader Member 
Exchange มีความสัมพันธทางออมกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 
Hofmann and Morgeson (1999 cited in Barling et al., 2001) ไดศึกษากลุมผูนิเทศ

และผูนํากลุม 49 คู ในโรงงานอุตสาหกรรม ผลพบวา ความสัมพันธตางตอบแทน (Leader-
member Exchange) ระหวางผูนําการนิเทศและพนักงาน มีความสัมพันธทางออมกับจํานวนของ
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลา 1 ป โดยเฉพาะอยางยิ่ง Leader-member Exchange เปนผล
จากการที่การสื่อสารเกี่ยวกับความปลอดภัยมีคุณภาพสูงขึ้นระหวางผูนิเทศและผูนํากลุม  การ   
ติดตอส่ือสารเกี่ยวกับความปลอดภัยมีมากขึ้น ทําใหผูนํากลุมมีความยึดมั่นตอความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น และความยึดมั่นของผูนํากลุมตอความปลอดภัยในการปฏิบัติงานนั้นทําให
เกิดผลโดยตรงตอจํานวนอุบัติเหตุ 

 
Marchand, Simard,  Carpertier-Roy and Quellet (1998) ศึกษาแนวคิดและการวัด

พฤติกรรมความปลอดภัยของคนงานซึ่งแนวคิดเดิมของพฤติกรรมความปลอดภัย สนใจความ
ระมัดระวังหรือความรวมมือทําตามกฎความปลอดภัย มีขอจํากัดและไดเสนอแนะองคประกอบ
เพิ่มเติม คือ ความคิดริเร่ิมเกี่ยวกับความปลอดภัยของพนักงานใชในการศึกษาครั้งนี้ดวย โดยกลุม
ตัวอยางเปนคนงาน จํานวน 828 คน ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตจาก 9 แหง ในประเทศแคนาดา 
สรุปไดวา ความรวมมือกับกฎความปลอดภัยของคนงานไมไดถูกสรางตามองคประกอบเดียว 
เพราะฉะนั้นกระบวนคัดเลือกในเรื่องความรวมมือกับกฎความปลอดภัย โดยคนงานไดรับการ
เสนอแนะ แตละประเภทของกฎความปลอดภัยควรพิจารณาเปนองคประกอบเดียวเดี่ยว ๆ และวัด
โดยตัวชี้วัดเฉพาะหลายแบบ ตัวชี้วัดสําหรับความคิดริเร่ิมเกี่ยวกับความปลอดภัยใหความเสี่ยงสูง 
และองคประกอบนี้เปนตัวทาํนายสําคัญของความมีประสิทธิผลในการปองกันอุบัติเหตุ 

 
Embrey (1992 cited in Hofmann and Stetzer, 1996) ระบุวา  การผลิตและความ

ปลอดภัยที่ลดลง ความกดดันในเรื่องของเวลา ระบบการติดตอส่ือสาร การประสานงาน และ  
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วัฒนธรรมความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน เปนปจจัยเกี่ยวกับองคการที่สําคัญ และสามารถมีผล
ตอการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย เชน  กับ Dowson (1991 cited in Hofman and Stetzer, 1996) 
กลาววา วัฒนธรรมความปลอดภัยและชองทางการติดตอส่ือสาร เปน 2 ปจจัย ที่มีอิทธิพลตอ
ความสามารถในการเรียนรู และเขาใจของพนักงานในเรื่องระบบทางเทคนิค และระบบสังคมของ
องคการ โดยที่ความสามารถในการเรียนรูมีผลอยางมากตอการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  แตปจจัย
เหลานี้ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน จะมีอิทธิพลในวิธีการที่แตกตางกัน เชน การรับรู
ความกดดันในการปฏิบัติงาน สามารถทําใหพนักงานรับรูการดําเนินไปสูพฤติกรรมแบบรวบรัด 

 
Hofmann and Stetzer (1996)  ไดทําการสํารวจปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่ไม

ปลอดภัย และการเกิดอุบัติเหตุ พบวา เกิดจากสภาพการณที่มีอันตรายอยูอยางถาวร เชน การ
ปฏิบัติงานในโรงงานผลิตสารเคมีที่เปนอันตราย ความกดดันภายในองคการ จากความตองการ
ปฏิบัติงานใหเสร็จตามกําหนด การสื่อสารที่มีความบกพรองในเรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัย 

 
Simard and Marchand (1995) ไดทดสอบความยึดมั่นของผูบริหารในความปลอดภัย

กับความปรารถนาในการใชความคิดริเร่ิมเกี่ยวกับความปลอดภัยของพนักงาน ซึ่งขึ้นกับผลตอบ
กลับจากพนักงาน ประมาณ 23,000 คน พบวา ความยึดมั่นของผูบริหารตอความปลอดภัยในการ
ทํางานสูง โดยใชรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม (Participative Style) จะเปนตัวทํานายที่
สําคัญมากในเรื่องความคิดริเร่ิมเกี่ยวกับความปลอดภัยของพนักงาน 

 
Donna et al. (1992)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการที่บุคลากรสาธารณสุขถูกเข็มตํา โดยทําการ

เฝาระวังในบุคลากรที่ถูกเข็มตํา  ศึกษาในป ค.ศ. 1986 - 1990  ในปที่ เร่ิมการศึกษาพบวา 
บุคลากรทางการแพทยถูกเข็มตํา 259 ราย  มีสาเหตุเกิดจากสวมปลอกเข็ม 32 ราย รอยละ 22   
หลังจากนั้นนําภาชนะบรรจุเข็มที่ใชแลวมาวางไวในทุก ๆ ที่ของโรงพยาบาล พบวาบุคลากรถูกเข็ม
ตําลดลง 143 ราย  คิดเปนรอยละของการลดลง 45 และลดอุบัติเหตุจากการสวมปลอกเข็ม รอยละ 53 
หลังจากนั้นประชาสัมพันธใหทุกหนวยงานทราบพรอมกับการฝกอบรมภาคปฏิบัติ ในป 1987 และ
ตองดําเนินการติดตอกันไป 3 ป คือ ในป 1987 - 1990 มีอัตราการลดของอุบัติเหตุเข็มตํา  รอยละ 
6 และ 23 ตามลําดับ  ในขณะที่สาเหตุที่ถูกเข็มตําจากการสวมปลอกเข็มลดลง รอยละ 40 และ 
30 ตามลําดับ จากการศึกษานี้ผูวิจัยจึงเสนอวา ควรมีการเฝาระวังเรื่องการถูกเข็มตํา และการเผย
แพรขอมูลขาวสารใหม ๆ ไปสูผูปฏิบัติงานทุกระดับ จะชวยลดอุบัติเหตุการถูกเข็มตําในบุคลากร
ลงได 
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Edwards et al. (1991) ไดทําการศึกษาไปขางหนาโดยใชแบบบันทึกประจําวันศึกษา
ในกลุมแพทย 277 คน จาก 2 โรงพยาบาลที่ใหการดูแลผูปวยอายุรกรรมโดยสํารวจอุบัติการของ
การสัมผัสโลหิต สารน้ํา และการใชเครื่องปองกันกอนและหลังการทํา Universal Precaution     
ผลการศึกษาพบวา การทํา Universal Precaution มาใชจะทําใหความถี่ของการใชเครื่องปองกัน
เพิ่มข้ึน โดยเพิ่มจากรอยละ 4 เปนรอยละ 73  และสามารถทําใหลดอุบัติการของการสัมผัสโลหิต
และสารน้ําลดลงจาก 5.07 เหลือ 2.66 คร้ังตอแพทย 1 คน ที่ใหการดูแลผูปวย 1 คน ซึ่งหลีกเลี่ยง
การสัมผัสโดยการเพิ่มการใชเครื่องปองกัน 3.41 ไปเปน 5.9 ครั้ง / การดูแลผูปวยใน 1 เดือน  ซึ่ง   
ผูวิจัยไดเสนอวา การใช Universal precaution จะเปนการลดความเสี่ยงตอการติดเชื้อเอดสจาก
การทํางาน ในกลุมแพทยแผนกอายุรกรรม 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 

ความมีอิสระในงาน 
1.  การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
2.  การควบคุมเวลาในการปฏิบัติงาน 
3. การเลือกวิธีการปฏิบัติงาน 
      Barling et al.(2001) and Parker 
      et al. (2001) 

การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
1.  ความรวมมือในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
2.  การเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัย 
     Barling et al., (2001) and Neal et al.  
     (2001) 

ความคาดหวังในบทบาท 
1. บทบาทที่เพิ่มข้ึน 
2. ความขัดแยงในบทบาท  
    Barling et al.(2001) and Parker  
    et al. (2001) 

บริบทการสนับสนุน 
1.  การสนับสนุนจากหัวหนา 
2.  การฝกอบรมอยางเพียงพอ 
3.  คุณภาพการติดตอส่ือสาร 
4.  ความมั่นคงในงาน 
     Barling et al.(2001) and  
     Parker et al. (2001) 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความมีอิสระในงาน  ความคาดหวังในบทบาท  บริบทการสนับสนุนกับการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัยตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
1. ประชากร 
 ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางาน   

ตั้งแต 1 ปข้ึนไป ในกลุมงานพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ที่สังกัดอยูใน
กระทรวงสาธารณสุข   กระทรวงกลาโหม  ทบวงมหาวิทยาลัย  กรุงเทพมหานคร และสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  ซึ่งมีจํานวนโรงพยาบาลทั้งหมด 13 โรงพยาบาล จํานวน 757 คน 

 
2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ 
 2.1 สํารวจจํานวนพยาบาลวิชาชีพหองผาตัด ในโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 

จากฝายการพยาบาล (2544)  ทั้ง 13 โรงพยาบาล  พบวา มีจํานวนพยาบาลหองผาตัดที่มีประสบการณ
การทํางานตั้งแต 1 ปขึ้นไป จํานวนทั้งสิ้น 757 คน 

 2.2 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสตูรของ Taro Yamane (1976 อาง
ถึงใน บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2535)  ดังนี้ 

 
           N 
    n   =  
      1 +  Ne2 
 
    n คือ ขนาดกลุมตัวอยาง 
    N คือ ขนาดประชากร 
    e คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง 
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สามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี้  
 
                757 
    n   =  
      1 +  757(0.05)2 

      
         =  260 
  เมื่อระดับความมีนัยสําคัญเปน .05  (α = .05) 
 
 2.3 เลือกโรงพยาบาลที่เปนตัวอยาง โดยจําแนกโรงพยาบาลเปน 5 กลุม ตามสังกัด 

คือ กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงกลาโหม  ทบวงมหาวิทยาลัย  กรุงเทพมหานคร และสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  จากนั้นจึงสุมโรงพยาบาลในสังกัด โดยการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก ใชอัตราสวน 1 : 2 ในกรณีที่มีโรงพยาบาล 3 แหง ใชอัตราสวน     
2 ใน 3  และในกรณีที่มีแหงเดียว กําหนดใหโรงพยาบาลนั้นเปนตัวอยาง 

2.4 เลือกกลุมตัวอยางจากหองผาตัดแตละโรงพยาบาล คํานวณกลุมตัวอยางตาม 
สัดสวนของพยาบาลหองผาตัดในแตละโรงพยาบาล ดังสูตร(ยุวดี ฦๅชา และคณะ, 2543) 
 
      กลุมตัวอยางของแตละโรงพยาบาล = จํานวนตัวอยางที่ตองการ X จํานวนประชากรของแตละโรงพยาบาล 
      จํานวนประชากรทั้งหมด 
 

2.5 เลือกกลุมตัวอยางโดยใหหัวหนาหองผาตัดแตละแหงเปนผูสุมตามรายชื่อ 
ของพยาบาลหองผาตัดในโรงพยาบาลที่สุมได ใหไดจํานวนกลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่ตองการ 
ดังรายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 
                   กรุงเทพมหานคร 
 

 
ประชากร 

กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล 

 
สังกัด 

 

 
โรงพยาบาล 

จํานวน จํานวน 
กระทรวงสาธารณสุข ราชวิถี 56 - 
 นพรัตนราชธานี 20 14 
 เลิดสิน 23 16 
กระทรวงกลาโหม พระมงกุฎเกลา 56 40 
 ภูมิพลอดุลยเดช 45 32 
 สมเด็จพระปนเกลา  42 - 
ทบวงมหาวิทยาลัย ศิริราช 198 - 
 รามาธิบดี 94 68 
กรุงเทพมหานคร วิทยาลัยแพทยศาสตร   
 กรุงเทพมหานครและ   
 วชิรพยาบาล 71 - 
 เจริญกรุงประชารักษ 20 14 
 กลาง 25 - 
 ตากสิน 22 16 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตํารวจ 85 61 

รวม  757 260 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  และนํามาปรับปรุง 

ประยุกตใชตามความเหมาะสมของแนวคิดและกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน  ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน     
ในหองผาตัด และหองผาตัดที่ปฏิบัติงาน  ลักษณะขอคําถามมีทั้งเปนแบบเปดและใหเลือกตอบ 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ของพยาบาลหองผาตัด มีขั้นตอน
การสราง ดังนี้ 

 1. ศึกษาคนควา ตํารา เอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ ตามแนวคิดการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัยของ  Barling et al. (2001) and Neal et al. (2001) และปรึกษาอาจารยผูเชี่ยวชาญ 

 2. ผูวิจัยยึดแนวคิดการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ของ Barling et al. (2001) และ 
Neal et al. (2001) ประกอบดวย 2 ดาน คือ ความรวมมือในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย และการเขา
รวมกิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัย โดยผูวิจัยดัดแปลงใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางของการวิจัย
คร้ังนี้ คือ พยาบาลหองผาตัด โดยสรางเครื่องมือใหครอบคลุม การปฏิบัติงานที่ปลอดภัยทั้ง 2 ดาน 
แบบสอบถามที่สรางขึ้นมีขอคําถามดานละ 11 ขอ รวม 2 ดาน มีขอคําถามทั้งหมด 22 ขอ มีความ
หมายทางบวก 17 ขอ ยกเวนขอ 2, 4, 7, 17, 22 มีความหมายทางลบ  ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบประมาณคา 5 ระดับ คือ ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัติเปนสวนใหญ   ปฏิบัติบางครั้ง  ปฏิบัติเปนสวน
นอย  ไมเคยปฏิบัติ  โดยใหพยาบาลประจําการหองผาตัดเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว มีเกณฑการ
ใหคะแนน ดังนี้ 

 คําตอบ ขอคําถามทางบวก  ขอคําถามทางลบ 
         (คะแนน)       (คะแนน)  
  ปฏิบัติทุกครั้ง  5     1 
  ปฏิบัติเปนสวนใหญ  4     2 
  ปฏิบัติเปนบางครั้ง  3     3 
  ปฏิบัติเปนสวนนอย  2    4 
  ไมเคยปฏิบัติ  1    5 
ความหมายของคําตอบ 
 ปฏิบัติทุกครั้ง หมายถึง ขอความนั้นทานปฏิบัติทุกครั้งในการปฏิบัติงาน 
 ปฏิบัติเปนสวนใหญ หมายถึง ขอความนั้นทานปฏิบัติเปนประจําในการ 
      ป ฏิบัติงาน 
 ปฏิบัติเปนบางครั้ง หมายถึง ขอความนั้นทานปฏิบัติและไมปฏิบัติพอ ๆ กัน 
      ในการปฏิบัติงาน 
 ปฏิบัติเปนสวนนอย หมายถึง  ขอความนั้นทานปฏิบัติเปนสวนนอยในการปฏิบัติ

งาน 
 ไมเคยปฏิบัติ หมายถึง ขอความนั้นทานไมไดปฏิบัติเลยในการปฏิบัติงาน 
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 การแปลผลคะแนนการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยมีเกณฑการพิจารณาคะแนน โดยใช
เกณฑคะแนนเฉลี่ยมาแปลผล ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2534)  

 คะแนนเฉลี่ย                      ความหมาย 
 1.00 - 1.49 การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย อยูในระดับตํ่ามาก 
 1.50 - 2.49 การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย อยูในระดับตํ่า   
 2.50 - 3.49 การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย อยูในระดับปานกลาง 
 3.50 - 4.49 การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย อยูในระดับสูง 
 4.50 - 5.00 การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย อยูในระดับสูงมาก  
 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามความมีอิสระในงานของพยาบาลหองผาตัด มีขั้นตอนการสราง คือ 
 1. ศึกษา คนควา ตํารา เอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ ของแนวคิดความมีอิสระในงาน 
 2. ผูวิจัยยึดแนวคิดความมีอิสระในงานของ Barling et al. (2001) และ Parker et 

al. (2001) โดยแบงความมีอิสระในงาน ออกเปน  3 ดาน คือ การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน      
การควบคมุเวลาในการปฏิบัติงาน และการเลือกวิธีการปฏิบัติงาน 

 สําหรับความมีอิสระในงาน  มีขอคําถามทั้งหมด  จํานวน  14 ขอ ขอคําถามมี     
ความหมายทางบวก 11 ขอ ยกเวนขอ 2, 10, 13 มีความหมายทางลบ 

 ลักษณ ะแบบสอบถาม เป นแบบมาตราลิ เคิ รท  (Likert scale) 5 ระดับ  คื อ            
เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยใหพยาบาลประจําการ
หองผาตัดเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

       คําตอบ ขอคําถามทางบวก  ขอคําถามทางลบ 
        (คะแนน)       (คะแนน)  
 เห็นดวยอยางยิ่ง  5    1 
 เห็นดวย  4     2 
 ไมแนใจ  3     3 
 ไมเห็นดวย  2     4 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1     5 
ความหมายของคําตอบ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ 
 เห็นดวย หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 
 ไมแนใจ                  หมายถึง     ทานเห็นดวยและไมเห็นดวยกับขอความนั้นพอ ๆ  กัน 
 ไมเห็นดวย หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ 
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เกณฑเฉลี่ยในการแปลผลคะแนนความมีอิสระในงาน ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย                      ความหมาย 
 1.00 - 1.49 ความมีอิสระในงาน อยูในระดับตํ่ามาก 
 1.50 - 2.49 ความมีอิสระในงาน อยูในระดับตํ่า 
 2.50 - 3.49 ความมีอิสระในงาน อยูในระดับปานกลาง 
 3.50 - 4.49 ความมีอิสระในงาน อยูในระดับสูง 
 4.50 - 5.00 ความมีอิสระในงาน อยูในระดับสูงมาก 
 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามความคาดหวังในบทบาท ของพยาบาลหองผาตัด เปนแบบสอบ

ถาม ที่ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ Parker et al. (2001) และสรางเพิ่มเติมเพื่อให
เหมาะสมกับกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลประจําการหองผาตัด ประกอบดวย 2 
ดาน คือ   บทบาทที่เพิ่มข้ึน และความขัดแยงในบทบาท  ขอคําถามดานละ 6 ขอ  จํานวนรวมทั้ง
หมด 12 ขอ ขอคําถามสวนใหญเปนขอคําถามมีความหมายทางลบ ยกเวนขอ 1, 2, 8 ที่มีความ
หมายทางบวก ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราลิเคิรท 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  
เห็นดวย  ไมแนใจ ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

       คําตอบ ขอคําถามทางบวก  ขอคําถามทางลบ 
        (คะแนน)       (คะแนน)  
 เห็นดวยอยางยิ่ง  1    5 
 เห็นดวย  2     4 
 ไมแนใจ  3     3 
 ไมเห็นดวย  4     2 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  5     1 

 ความหมายของคําตอบ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ 
 เห็นดวย หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 
 ไมแนใจ                 หมายถึง     ทานเห็นดวยและไมเห็นดวยกับขอความนั้นพอๆกัน 
 ไมเห็นดวย หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ 
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  เกณฑเฉลี่ยในการแปลผลคะแนนความคาดหวังในบทบาท ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย                      ความหมาย 
 1.00 - 1.49 ความคาดหวังในบทบาท อยูในระดับตํ่ามาก 
 1.50 - 2.49 ความคาดหวังในบทบาท อยูในระดับตํ่า 
 2.50 - 3.49 ความคาดหวังในบทบาท อยูในระดับปานกลาง 
 3.50 - 4.49 ความคาดหวังในบทบาท อยูในระดับสูง  
 4.50 -  5.00 ความคาดหวังในบทบาท อยูในระดับสูงมาก 
 
ตอนที่ 5  แบบสอบถามบริบทการสนับสนุน เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยดัดแปลงมาจาก

แบบสอบถามของ  Parker et al. (2001) และสรางเพิ่ ม เติมยึดตามแนวคิดของ  Barling et 
al.(2001) และ  Parker et al. (2001) โดยแบงบริบทการสนับสนุนออกเปน  4 ดาน  คือ  การ
สนับสนุนจากหัวหนาหองผาตัด  การฝกอบรมอยางเพียงพอ  คุณภาพการติดตอส่ือสาร และความมั่น
คงในงาน มีขอคําถามทั้งหมด 39 ขอ  ขอคําถามมีความหมายทั้งทางบวกและทางลบ 

 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราลิเคิรท 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง   
เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

       คําตอบ ขอคําถามทางบวก  ขอคําถามทางลบ 
        (คะแนน)       (คะแนน)  
 เห็นดวยอยางยิ่ง  5    1 
 เห็นดวย  4     2 
 ไมแนใจ  3     3 
 ไมเห็นดวย  2     4 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1     5 
ความหมายของคําตอบ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ 
 เห็นดวย หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 
 ไมแนใจ                 หมายถึง     ทานเห็นดวยและไมเห็นดวยกับขอความนั้นพอ ๆ กัน 
 ไมเห็นดวย หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ 
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 เกณฑเฉลี่ยในการแปลผลคะแนนบริบทการสนับสนุน ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย                      ความหมาย 
 1.00 - 1.49 บริบทการสนับสนุน อยูในระดับตํ่ามาก 
 1.50 -  2.49        บริบทการสนับสนุน อยูในระดับตํ่า   
 2.50 -  3.49        บริบทการสนับสนุน อยูในระดับปานกลาง 
 3.50 - 4.49 บริบทการสนับสนุน อยูในระดับสูง 
 4.50 - 5.00         บริบทการสนับสนุน อยูในระดับสูงมาก 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่

ดัดแปลงและสรางขึ้นที่ผานการพจิารณาแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาผูควบคุมวิทยานิพนธ พรอมทั้ง
โครงรางวิทยานิพนธใหผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณดานการบริหารการพยาบาล ดานการปฏิบัติ
งาน   หองผาตัด และดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทั้งสถานบันการศึกษา และโรงพยาบาล 
จํานวน 7 ทาน พิจารณาตรวจสอบความตรงและความครอบคลุมของเนื้อหาความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ความชัดเจนถูกตองและความเหมาะสมของภาษา โดยถือเกณฑการยอมรับของ      
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ใน 7 ทาน และไดเสนอแนะแกไข ดังนี้ 

 แบบสอบถามการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
 - ปรับปรุงการใชภาษาใหมีความชัดเจน เขาใจงาย และเหมาะสม จํานวน 7 ขอ 
 แบบสอบถามความมีอิสระในงาน 
 - ปรับปรุงการใชภาษาใหมีความชัดเจน เขาใจงาย และเหมาะสม จํานวน 4 ขอ 
 - แกไขขอคําถามใหสอดคลองกับเนื้อหา            จํานวน 4 ขอ 
 แบบสอบถามบริบทการสนับสนุน 
 - ปรับปรุงการใชภาษาใหมีความชัดเจน เขาใจงาย และเหมาะสม จํานวน 5 ขอ 
 - แกไขขอคําถามใหสอดคลองกับเนื้อหา            จํานวน 4 ขอ 
 เมื่อปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ เรียบรอย แลวผูวิจัยนํา       

แบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งกอนนําไปทดลองใช 
 
การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ไดรับการตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหา และปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาล
สมเด็จพระปนเกลา จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาความเที่ยง โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของ ครอนบาค (Cronbach' Alpha Coeffient) ดังตารางที่ 2 ไดผลดังนี้ 
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ตารางที่ 2   คาความเที่ยงของเครื่องมือ 
 

คาความเที่ยง (α)  

เครื่องมือ 
ระยะทดลองใช ระยะรวบรวมขอมูล 

   
แบบสอบถามการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย .80 .85 
แบบสอบถามความมีอิสระในงาน .72 .76 
แบบสอบถามความคาดหวังในบทบาท .70 .81 
แบบสอบถามบริบทการสนับสนุน .87 .94 
   
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 

การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอน ดังนี้คือ 
1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการ    

โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จํานวน 8 แหง  
2. นําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้งโครงรางวิทยานิพนธฉบับยอ และ 

เครื่องมือวิจัยสงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาล ทั้ง 8 แหง เพื่อขออนุมัติการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. เมื่อไดรับหนังสืออนุมัติการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงพยาบาลทั้ง 8 แหงแลว ผูวิจัย

ไดติดตอหัวหนาฝายการพยาบาลทั้ง 8 แหง เพื่อขอความรวมมือในการดําเนินการเก็บขอมูล       
ซึ่งฝายการพยาบาลอนุญาตใหเก็บขอมูล โดยใหตดิตอหัวหนาหองผาตัดแตละแหงโดยตรง 

4. ผูวิจัยไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยนําแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวไปพบ    
หัวหนาหองผาตัดของโรงพยาบาลทั้ง 8 แหง อธิบายถึงวิธีการทําแบบสอบถาม และนัดหมายวันที่
จะมารับแบบสอบถามคืน ใหเวลาในการทําแบบสอบถามประมาณ 2 สัปดาห 

5. ผูวิจัยเดินทางไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองจากหัวหนาหองผาตัดของ           
โรงพยาบาลทั้ง 8 แหง 

6. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลทุกชุด ผูวิจัยสง
แบบสอบถามทั้งสิ้น 260 ชุด ไดรับกลับคืน 260 ชุด คิดเปนรอยเปอรเซ็นต ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได 260 ชุด ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น    
ตั้งแต วันที่ 4 กุมภาพันธ 2545 ถึงวันที่ 29 มีนาคม 2545  รวมเวลาทั้งสิ้น 8 สัปดาห 

7. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถามทุกชุด 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS/PC ดังนี้ 
1. ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คือ อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่หองผาตัด  หองผาตัดที่ปฏิบตัิงาน  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติความถี่  
รอยละ   

2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ความมีอิสระในงาน ความคาดหวังในบทบาท บริบทการ
สนับสนุน และการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด รายดานและโดยรวม 
โดยใชสถิติ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และหาลักษณะการกระจายของขอมูล 

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความมีอิสระในงาน ความคาดหวังในบทบาท บริบท
การสนับสนุนกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient)  และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
โดยใชเกณฑเทียบระดับ ดังนี้ (ประคอง   กรรณสูต, 2542) 

 คาระหวาง ± 0.70  −   ± 1.00 มีความสัมพันธในระดับสูง 
 คาระหวาง ± 0.30  −  ± 0.69 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 คาระหวาง ± 0.01  −  ± 0.29 มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของพยาบาลหองผา
ตัด และศึกษาความสัมพันธระหวางความมีอิสระในงาน ความคาดหวังในบทบาท บริบทการ
สนับสนุนกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล  ความมีอิสระในงาน  ความคาดหวังในบทบาท  บริบทการ
สนับสนุน และการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร 

 
ตอนที่ 2  ความสัมพันธระหวาง ความมีอิสระในงาน ความคาดหวังในบทบาท บริบท

การสนับสนุน กับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ     
กรุงเทพมหานคร 

 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตาราง ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใช ดังนี้ 
 X = คาเฉลี่ยเลขคณิต 
 S.D. = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 Max = คาสูงสุด 
 Min = คาต่ําสุด 
 Skewness = ความเบ 
 Kurtosis = ความโดง 
 N = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 r = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
 P = ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  ความมีอิสระในงาน  ความคาดหวังในบทบาท  
บริบทการสนับสนุน และการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ตามการรับรูของพยาบาล 
หองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 3   จํานวนความถี่ และรอยละของพยาบาลหองผาตัด จําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส  
 ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน หองผาตัดที่ปฏิบัติงาน 

 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

   
อายุ   

21 – 25 ป 37 14.2 
26 – 30 ป 78 30.0 
31 – 35 ป 46 17.6 
36 – 40 ป 52 19.9 
41 ปขึ้นไป 47 18.3 

สถานภาพสมรส   
โสด 138 53.1 
คู 116 44.6 
มาย, หยา, แยก 6 2.3 

ระดับการศึกษา   
ประกาศนียบัตร, อนุปริญญา 7 2.7 
ปริญญาตรี 240 92.3 
ปริญญาโท 13 5.0 

ประสบการณการทํางานในหองผาตัด   
1 - 5   ป 78 30.0 
6 - 10 ป 87 33.5 

   11 - 15 ป 51 19.6 
   16 - 20 ป 25 9.6 
   20ป ขึ้นไป 19 7.3 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
หองผาตัดที่ปฏิบัติงาน   
หองผาตัดออรโธปดิกส 
หองผาตัดสูตินรีเวช 

50 
39 

19.3 
15.0 

หองผาตัดศัลยกรรม 68 26.1 
หองผาตัดจักษุ  โสต  ศอ  นาสิก 33 12.7 
หองผาตัดรวม 57 21.9 
หองผาตัดอุบัติเหตุ 13 5.0 

 
จากตารางที่ 3   พบวา พยาบาลหองผาตัดโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุม

ตัวอยางมีอายุระหวาง 26-30 ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.0  รองลงมามีอายุระหวาง 
36-40 ป คิดเปนรอยละ 19.9  และนอยที่สุดคือมีอายุระหวาง 21-25 ป คิดเปนรอยละ 14.2 โดย
พยาบาลหองผาตัดมีสถานภาพโสดมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 53.1  รองลงมาเปนสถานภาพคู   
คิดเปนรอยละ 44.6  และนอยที่สุดคือหมาย คิดเปนรอยละ 2.3   สวนระดับการศึกษาพบวา 
พยาบาลหองผาตัดมีระดับการศึกษาขั้นปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 92.3  รองลงมาคือ
ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 5.0  และนอยที่สุดคือประกาศนียบัตรและอนุปริญญา คิดเปน
รอยละ 2.7  ในดานประสบการณการทํางานในหองผาตัด พยาบาลหองผาตัดมีประสบการณการ
ทํางานระหวาง 6-10 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.5  รองลงมาคือระหวาง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 
30.0  และนอยที่สุดคือประสบการณการทํางานระหวาง 20ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 7.3 สวนหองผา
ตัดที่มีพยาบาลปฏิบัติงานมากที่สุดคือหองผาตัดศัลยกรรม คิดเปนรอยละ 26.1  รองลงมาคือหองผา
ตัดรวม คิดเปนรอยละ 21.9 และหองผาตัดที่มีพยาบาลหองผาตัดปฏิบัติงานนอยที่สุดคือ หองผา
ตัด   อุบัติเหตุ คิดเปนรอยละ 5.0 
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ตารางที่ 4   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  รอยละของคะแนนเต็ม คาสูงสุด คาต่ําสุด ความเบ และความโดงของความมีอิสระในงาน  ความคาดหวังในบทบาท   
 บริบทการสนับสนุน และการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร คะแนนเต็ม X % S.D. Max Min Skewness Kurtosis  
         
ความมีอิสระในงาน 70 49.60 70.85 6.2 67 24 -.477 1.53 
ความคาดหวังในบทบาท         

-  ดานบทบาทที่เพิ่มขึ้น 30 17.06 56.86 3.7 28  8 .455 -.055 
-  ดานความขัดแยงในบทบาท 30 17.97   59.9 3.8 30  8 .294 -169 

บริบทการสนับสนุน         
-  ดานการสนับสนุนจากหัวหนา 60 43.26  72.1 9.3 60       12 -9.72  .897 
-  ดานการฝกอบรมอยางเพียงพอ 35 22.76  65.0 5.6 35   7 -.485  .047 
-  ดานคุณภาพการติดตอสื่อสาร 50 30.38 60.76 5.8 45   8 -.829   1.026 
-  ดานความมั่นคงในงาน 50 36.39 72.78 4.9 49 22    -.176  .080 

การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
        - ดานการรวมมือในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
         - ดานการเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับความปลอด
ภัย 

         110 
55 
55 

88.23 
47.66 
44.05 

80.20 
86.65 
80.09 

6.9 
3.4 
5.0 

    104 
55 
55 

67 
37 
32 

-.134 
-.451 
.019 

-.251 
 .026 

   -.735 
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จากตารางที่ 4 พบวา พยาบาลหองผาตัดกลุมตัวอยางมีความอิสระในงานโดยเฉลี่ย 
49.60 คิดเปนรอยละ 70.85 ของคะแนนเต็ม  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.2 โดยคะแนนความมี
อิสระในงานสูงสุด เทากับ 67 และความมีอิสระในงานต่ําสุดเทากับ 24  ลักษณะการแจกแจง    
ขอมูลเปนโคงเบซาย และมีความโดงสูง แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความอิสระในงานคอนไป
ทางมากกวาคาเฉลี่ยของกลุมและขอมูลคอนขางเกาะกลุมกัน 

คาเฉลี่ยของคะแนนความคาดหวังในบทบาท ดานบทบาทที่เพิ่มข้ึน เทากับ 17.06     
คิดเปน รอยละ 56.86  ของคะแนนเต็มสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.7  โดยคะแนนความคาดหวังใน
บทบาทดานบทบาทที่เพิ่มข้ึนสูงสุดเทากับ 28  ต่ําสุดเทากับ 8 ลักษณะการแจกแจงขอมูลเปนโคง
เบขวา มีความโดงต่ํา แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดคะแนนความคาดหวังในบทบาทดาน    
บทบาทที่เพิ่มข้ึน คอนไปทางนอยกวาคาเฉลี่ยของกลุมและคะแนนคอนขางกระจาย 

คาเฉลี่ยของคะแนนความคาดหวังในบทบาทดานความขัดแยงในบทบาท เทากับ 17.97 
คิดเปนรอยละ 59.9  ของคะแนนเต็ม สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.8 โดยคะแนนสูงสุดเทากับ 30 
คะแนน  ต่ําสุดเทากับ 8  ลักษณะการแจกแจงขอมูลเปนโคงเบขวา มีความโดงต่ํา แสดงวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญไดคะแนนความคาดหวังในบทบาทดานความขัดแยงในบทบาทคอนไปทางนอย
กวาคาเฉลี่ยของกลุมและคอนขางกระจาย 

คาเฉลี่ยของคะแนนบริบทการสนับสนุนดานการสนับสนุนจากหัวหนาเทากับ 43.26  
คิดเปนรอยละ 72.1 ของคะแนนเต็ม  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.3  โดยคะแนนสูงสุดเทากับ 60 
คะแนน  ต่ําสุดเทากับ 12  ลักษณะการแจกแจงขอมูลเปนโคงเบซาย มีความโดงสูง แสดงวากลุม 
ตัวอยางสวนใหญไดคะแนนบริบทการสนับสนุนดานการสนับสนุนจากหัวหนาคอนไปทางมากกวา
คาเฉลี่ยของกลุม และขอมูลคอนขางเกาะกลุมกัน 

คาเฉลี่ยของคะแนนบริบทการสนับสนุนดานการฝกอบรมอยางเพียงพอ เทากับ 22.76  
คิดเปนรอยละ 65.0 ของคะแนนเต็ม สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.6 โดยคะแนนสูงสุดเทากับ 35 
คะแนน ต่ําสุดเทากับ 7  ลักษณะการแจกแจงขอมูลเปนโคงเบซาย มีความโดงสูงแสดงวากลุม   
ตัวอยางสวนใหญไดคะแนนบริบทการสนับสนุนดานการฝกอบรมอยางเพียงพอ คอนไปทาง    
มากกวาคาเฉลี่ยของกลุม และคะแนนคอนขางเกาะกลุมกัน 

คาเฉลี่ยของคะแนนบริบทการสนับสนุนดานคุณภาพการสื่อสาร เทากับ 30.38 คิดเปน
รอยละ 60.76 ของคะแนนเต็ม  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.8 โดยคะแนนสูงสุดเทากับ 45 คะแนน
ต่ําสุดเทากับ 8  ลักษณะการแจกแจงขอมูลเปนโคงเบซาย มีความโดงสูง แสดงวากลุมตัวอยาง
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สวนใหญไดคะแนนบริบทการสนับสนุนดานคุณภาพการติดตอส่ือสารคอนไปทางมากกวาคาเฉลี่ย
ของกลุม และคะแนนคอนขางเกาะกลุมกัน 

คาเฉลี่ยของคะแนนบริบทการสนับสนุนดานความมั่นคงในงาน เทากับ 36.39 คิดเปน
รอยละ 72.78 ของคะแนนเต็ม สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.9 โดยคะแนนสูงสุด เทากับ 49 คะแนน
ต่ําสุดเทากับ 22  ลักษณะการแจกแจงขอมูลเปนโคงเบซาย มีความโดงสูง แสดงวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญไดคะแนนบริบทการสนับสนุนดานความมั่นคงในงาน คอนไปทางมากกวาคาเฉลี่ยของ
กลุม และคะแนนคอนขางเกาะกลุมกัน 

คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยโดยรวมของพยาบาลหองผาตัด เทากับ 
88.23 คิดเปนรอยละ 80.20 ของคะแนนเต็มสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.9 โดยคะแนนสูงสุดเทากับ 
104 คะแนนต่ําสุดเทากับ 67  ลักษณะการแจกแจงขอมูลเปนโคงเบซาย มีความโดงต่ํา แสดงวา
กลุมตัวอยางสวนใหญไดคะแนนการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย คอนไปทางมากกวาคาเฉลี่ยของกลุม 
และคะแนนคอนขางกระจาย 

คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ดานความรวมมือในการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัยของพยาบาลหองผาตัด เทากับ 47.66 คิดเปนรอยละ 86.65 ของคะแนนเต็ม สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 3.4  โดยคะแนนสูงสุดเทากับ 55  คะแนนต่ําสุดเทากับ 37  ลักษณะการแจกแจงขอมูล
เปนโคงเบซาย มีความโดงสูง แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดคะแนนการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
คอนไปทางมากกวาคาเฉลี่ยของกลุมและคะแนนคอนขางเกาะกลุมกัน 

คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ดานการเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของพยาบาลหองผาตัด เทากับ 44.05 คิดเปนรอยละ 80.09 ของคะแนนเต็ม สวน    
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.0  โดยคะแนนสูงสุดเทากับ 55  คะแนนต่ําสุดเทากับ 32 ลักษณะการ      
แจกแจงขอมูลเปนโคงเบขวา  มีความโดงต่ํา แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญไดคะแนนการ   
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย คอนไปทางนอยกวาคาเฉลี่ยของกลุม และคะแนนคอนขางกระจาย 
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  
 ของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกโดยรวม และรายดาน 
 

การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย X S.D. ระดับ 
    
ความรวมมือในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 4.34 .31 สูง 
    
การเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัย 4.02 .45 สูง 
    

รวม 4.18 .34 สูง 
 

จากตารางที่  5   พบวา การปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของพยาบาลหองผาตัดโดยรวมอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .34  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา        
ทั้งความรวมมือในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยและการเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัย   
เปนการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในระดับสูงเชนเดียวกนั 
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความมีอิสระในงาน ตามการรับรูของ  
 พยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกโดยรวม และรายดาน 
 

ความมีอิสระในงาน X S.D. ระดับ 
    
ดานการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 3.75 2.42 สูง 
    
ดานการควบคุมเวลาในการปฏิบัติงาน 3.45 3.18 ปานกลาง 
    
ดานการเลือกวิธีการปฏิบัติงาน 3.42 2.06 ปานกลาง 
    

รวม 3.55 2.78 สูง 
 

จากตารางที่ 6 พบวา ความมีอิสระในงานของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ   
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.55   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.78   
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคาดหวังในบทบาท ตามการ 
 รับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกโดยรวม  
 และรายดาน 
 

ความคาดหวังในบทบาท X S.D. ระดับ 
    
ดานบทบาทที่เพิ่มข้ึน 3.16 .61 ปานกลาง 
    
ดานความขัดแยงในบทบาท 3.01 2.41 ปานกลาง 
    

รวม 3.08 .54 ปานกลาง 
 

จากตารางที่  7    พบวา ความคาดหวังในบทบาทตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด 
โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  อยู ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  3.08            
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .54  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบริบทการสนับสนุน ตามการรับรูของ  
 พยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกโดยรวม และรายดาน 
 

บริบทการสนับสนุน X S.D. ระดับ 
    
ความมั่นคงในงาน 3.64 .48 สูง 
    
การสนับสนุนจากหัวหนา 3.61 .77 สูง 
    
คุณภาพการติดตอส่ือสาร 3.47 .57 ปานกลาง 
    
การฝกอบรมอยางเพียงพอ 3.26 .80 ปานกลาง 
    

รวม 3.51 .57 สูง 
 

จากตารางที่ 8 พบวา บริบทการสนับสนุนที่พยาบาลหองผาตัดไดรับโดยรวมอยูใน
ระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .57 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานความมั่นคงในงาน และ ดานการสนับสนุนจากหัวหนาอยูในระดับสูง สวนดานดานคุณภาพ
การติดตอส่ือสาร และ ดานการฝกอบรมอยางเพียงพออยูในระดับปานกลาง 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความมีอิสระในงาน  ความคาดหวังในบท
บาทบริบทการสนับสนุน กับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ตามการรับรูของ
พยาบาล หองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 9   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ระหวางความมีอิสระในงาน ความคาดหวัง 
 ในบทบาท  บริบทการสนับสนุน กับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ตามการรับรูของ 
 พยาบาลหองผาตัดโดยรวมและรายดาน 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
   
•  ความมีอิสระในงาน .267*  
•  ความคาดหวังในบทบาท -.063  

-  ดานบทบาทที่เพิ่มข้ึน -.008  
-  ดานความขัดแยงในบทบาท -.101  

•  บริบทการสนับสนุน .405*  
-  ดานการสนับสนุนจากหัวหนา .362*  
-  ดานการฝกอบรมอยางเพียงพอ .251*  
-  ดานคุณภาพการติดตอส่ือสาร .385*  
-  ดานความมั่นคงในงาน .398*  
   

 

*p < .05 
 
จากตารางที่ 9 พบวา ความมีอิสระในงาน บริบทการสนับสนุน มีความสัมพันธทางบวก

กับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของพยาบาลหองผาตัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่
บริบทการสนับสนุน ดานความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในระดับ
ปานกลาง (r=.398) รองลงมาคือบริบทการสนับสนุนดานคุณภาพการติดตอส่ือสาร ดานการ
สนับสนุนจาก หัวหนาตามลําดับ (r=.385 และr=.362)  สวนบริบทการสนับสนุนดานการฝกอบรม
อยางเพียงพอ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในระดับตํ่า (r=.251) 

 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความมีอิสระในงาน ความคาดหวังในบทบาท บริบท
การสนับสนุน กับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 

1. ศึกษาการปฏิบัติ งานที่ปลอดภัย  ของพยาบาลหองผาตัด  โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษาความสัมพันธระหวางความมีอิสระในงาน กับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย   
ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

3. ศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังในบทบาทกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย
ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

4. ศึกษาความสัมพันธระหวางบริบทการสนับสนุนกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยตาม
การรับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

 
โดยมีสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
1. ความมีอิสระในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ตามการ

รับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
2. บทบาทที่เพิ่มข้ึน มีความสัมพันธทางลบกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ตามการรับรู

ของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
3. ความขัดแยงในบทบาท มีความสัมพันธทางลบกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย     

ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
4. การสนับสนุนจากหัวหนา มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
5. การฝกอบรมอยางเพียงพอ มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
6. คุณภาพการติดตอส่ือสาร มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
7. ความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ตามการ

รับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
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ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ เปนพยาบาลวิชาชีพหองผาตัดระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณ
การทํางานในหองผาตัด ตั้งแต 1 ปข้ึนไป ในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ที่มีขนาดตั้งแต 400 
เตียงขึ้นไป และมีหองผาตัดครบทั้ง 4 ประเภท คือ หองผาตัดออรโธปดิกส  สูตนรีเวชกรรม      
ศัลยกรรม  จักษุ โสต ศอ นาสิก  มีจํานวนทั้งหมด 13 โรงพยาบาล มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น     
757 คน  ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  โดยแบงโรงพยาบาลออกเปน 5 สังกัด ไดแก 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงกลาโหม  ทบวงมหาวิทยาลัย  กรุงเทพมหานคร และสํานัก
งานตํารวจแหงชาติ  สุมโรงพยาบาลตามสังกัดโดยการสุมอยางงายดวยการจับฉลาก ใชอัตราสวน 
1 : 2 ในกรณีที่มีโรงพยาบาล 3 แหง ใชอัตราสวน 2 : 3 และในกรณีที่มีแหงเดียวกําหนดให        
โรงพยาบาลนั้นเปนตัวอยาง  ไดโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง 8 แหง สุมกลุมตัวอยางจาก
พยาบาลหองผาตัดทั้ง 8 แหง ตามสัดสวนของพยาบาลหองผาตัดในแตละโรงพยาบาล ไดกลุมตัวอยาง 
จํานวนทั้งสิ้น 260 คน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 5 ตอน เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง คือ 

ตอนที่ 1 – 3  และดดัแปลงพรอมกับสรางเพิ่มเติม คือ ตอนที่ 4 – 5  มีการตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 7 ทาน  ถือเกณฑการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิ 5 ใน 7 ทาน แลวนํามา
ปรับปรุงแกไข ไดแบบสอบถาม ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  จํานวน 22 ขอ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความมีอิสระในงาน  จํานวน 14 ขอ 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังในบทบาท  จํานวน 12ขอ 
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับบริบทการสนับสนุน  จํานวน 39 ขอ 
 
จากนั้นนําไปทดลองใชกับพยาบาลหองผาตัดที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน เพื่อทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือ ไดคาความเที่ยงของเครื่องมือ ตอนที่ 2 ถึง
ตอนที่ 5 เรียงตามลําดับ ดังนี้ .80, .72, .70, .87 

 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่สุมไวแลวตามจํานวนที่ตองการ 

ไดแบบสอบถามกลับคืนมา 260 ชุด  ซึ่งเปนแบบสอบถามที่สมบูรณทั้ง 260 ชุด คิดเปนรอยเปอรเซนต
ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 260 ชุด 

 
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC คํานวณหาคาความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
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สรุปผลการวิจัย 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  ความมีอิสระในงาน  ความคาดหวัง

ในบทบาท บริบทการสนับสนุน  กับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  ตามการรับรูของพยาบาล
หองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา 

 
 1.1 ขอมูลสวนบุคคล 
  ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา พยาบาลหองผาตัดที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ

ระหวาง 26-30 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 30.0  รองลงมามีอายุระหวาง 36-40 ป จํานวน 
52 คน คิดเปนรอยละ 19.9  และสวนนอยมีอายุระหวาง 21-25 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 
14.2   สถานภาพสมรส พยาบาลหองผาตัดสวนใหญยังเปนโสด มีจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 
53.1   รองลงมาคือ สถานภาพสมรสคู จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 44.6  และนอยที่สุดคือ 
สถานภาพสมรส หมาย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.3  ระดับการศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี
มีจํานวนมากถึง 240 คน คิดเปนรอยละ 92.3  รองลงมาคือระดับปริญญาโทและประกาศนียบัตร/
อนุปริญญา จํานวน 13 คน และ 7 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และ 2.7 ตามลําดับ    สําหรับประสบ
การณการทํางาน พยาบาลหองผาตัดสวนใหญมีประสบการณการทํางานในหองผาตัดระหวาง       
6-10 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 33.5   รองลงมาคือ ระหวาง 1-5 ป จํานวน 78 คน คิดเปน
รอยละ 30.0  ระหวาง 11-15 ป จํานวน 51 คน และระหวาง 16-20 ป จํานวน 25 คน    20 ปขึ้นไป 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.6, 9.6 และ 7.3 ตามลําดับ   สวนหองผาตัดที่มีพยาบาลหอง   
ผาตัดปฏิบัติงานมากที่สุดคือ หองผาตัดศัลยกรรม มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 26.1 รองลงมา
คือหองผาตัดรวม จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 21.9  นอยที่สุดคือ หองผาตัดอุบัติเหตุ จํานวน      
13 คน คิดเปนรอยละ 5.0 

 
 1.2 การปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของพยาบาลหองผาตัดโดยรวม มีคาเฉลี่ย 4.18  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 อยูในระดับสูง   และเมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยเปน  
รายดาน พบวา การปฏิบัติงานที่ปลอดภัยดานความรวมมือกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยอยูใน
ระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 4.34  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31  และการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ดานการ
เขารวมกจิกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัย อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 

 
 1.3 ความมีอิสระในงาน  พบวา  ความมีอิสระในงานของพยาบาลหองผาตัด    

โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.55 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.78 
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 1.4 ความคาดหวังในบทบาท พบวา ความคาดหวังในบทบาทตามการรับรูของ
พยาบาลหองผาตัดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.54 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบทบาทที่เพิ่มข้ึนมีคาเฉลี่ย 3.16 สูงกวาดานความ
ขัดแยงในบทบาท  ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.01 

 
 1.5 บริบทการสนับสนุน พบวา บริบทการสนับสนุนที่พยาบาลหองผาตัดไดรับ  

โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.51 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57  เมื่อพิจารณาเปน     
รายดาน พบวา การสนับสนุนดานความมั่นคงในงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.64 รองลงมา 
คือ การสนับสนุนจากหัวหนาหองผาตัด มีคาเฉลี่ย 3.61  สวนดานคุณภาพการติดตอส่ือสารและดาน
การฝกอบรมอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.47 และ 3.26 ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 2  ความสัมพันธระหวาง ความมีอิสระในงาน  ความคาดหวังในบทบาท 

บริบทการสนับสนุน  กับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ไดขอคนพบตามสมมติฐาน ดังนี้ 

 
2.1 ความมีอิสระในงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับการปฏิบัติงานที่

ปลอดภัย ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด (r = .267) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 

 
2.2 ความคาดหวังในบทบาท ไดแก บทบาทที่เพิ่มข้ึน และความขัดแยงในบทบาท 

พบวา 
 2.2.1 ความคาดหวังในบทบาทดานบทบาทที่เพิ่มข้ึนไมมีความสัมพันธกับ

การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
 2.2.2 ความคาดหวังในบทบาทดานความขัดแยงในบทบาทไมมีความ

สัมพันธกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
 
2.3 บริบทการสนับสนุน ไดแก การสนับสนุนจากหัวหนา  การฝกอบรมอยางเพียง

พอ  คุณภาพการติดตอส่ือสาร และความมั่นคงในงาน พบวา 
 2.3.1 การสนับสนุนจากหัวหนา มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 

กับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของพยาบาลหองผาตัด (r = .362) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 
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 2.3.2 การฝกอบรมอยางเพียงพอ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับการ
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของพยาบาลหองผาตัด (r = .251) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5 

 2.3.3 คุณภาพการติดตอส่ือสาร มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 
กับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของพยาบาลหองผาตัด (r = .385) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6 

 2.3.4 ความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับการ
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของพยาบาลหองผาตัด (r = .398) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7 

 
อภิปรายผล 
 

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้จะนําเสนอเรียงตามลําดับวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 
1. การศึกษาการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของพยาบาลหองผาตัด 
 จากผลการศึกษา พบวา การปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของพยาบาลหองผาตัดโดยรวม

อยูในระดับสูง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก พยาบาลหองผาตัดสวนใหญมีประสบการณการทํางานต้ังแต 
5 ปข้ึนไปมากถึงรอยละ 71.1  อาจเปนไปไดวา พยาบาลหองผาตัดที่มีประสบการณการทํางาน
นานขึ้น ไดมีการเรียนรูจากประสบการณการเกิดอุบัติเหตุความเจ็บปวยจากการกระทําที่ไมปลอดภัย 
และผานการฝกอบรมการใชอุปกรณ เครื่องมือ รับรูสภาวะแวดลอมที่เปนอันตรายในหองผาตัด 
และวิธีการปองกันมาแลว จึงมีการปฏิบัติงานอยางรอบคอบมากขึ้น  สอดคลองกบัการศึกษาของ 
ศันสนีย  ธนกิจกร (2536) ที่พบวา ประสบการณมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุจากของมีคม
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล ภาคตะวันออก โดยผูที่มีประสบการณ
การทํางานมานานจะเกิดอุบัติเหตุจากของมีคมนอยกวาผูที่มีประสบการณการทํางานนอย เชน
เดียวกับ Benner (1984 อางถึงใน ธัญลักษณ  โอบออม, 2540) พบวา พยาบาลที่มีประสบการณ
การทํางานนานกวา 5 ป จะมีทักษะความชํานาญทางคลินิกสูงกวาพยาบาลที่มีประสบการณ     
1-5 ป และจริยาวัตร  คมพยัคฆ,อรพินท วีรฉัตร,และอุษาพร ชวลิตนิธิกุล ( 2535) พบวา พยาบาล
ที่มีประสบการณการดูแลผูปวยโรคเอดสมีการปฏิบัติเพื่อปองกันการติดเชื้อเอดสดีกวาพยาบาลที่
ไมมีประสบการณ  เมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยเปนรายดาน พบวา การปฏิบัติงานที่
ปลอดภัยทั้งดานความรวมมือในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยและดานการเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยอยูในระดับสูง สันนิษฐานวาดานความรวมมือกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยนั้น 
พยาบาลหองผาตัดสวนใหญปฏิบัติเพราะเปนการปองกันตัวเองใหปลอดภัยจากอุบัติเหตุ          
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การบาดเจ็บ และติดเชื้อโดยตรง  ซึ่งนาจะเปนสิ่งจูงใจใหพยาบาลหองผาตัดปฏิบัติไดดี เพราะแสดง
ผลที่เกิดขึ้นคือ รางกายมีความปลอดภัย โดยสังเกตไดจากคะแนนเฉลี่ยรายขอ เชน การใชอุปกรณ 
ปองกันตัว การใชอุปกรณผอนแรง การตรวจสอบอุปกรณเครื่องมือกอนนํามาใชงาน และการ   
รายงานอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงานอยูในระดับสูงกวาขออ่ืน ๆ  สวนดานการเขารวมกิจกรรม  
เกี่ยวกับความปลอดภัย ถึงแมวาจะไมกอใหเกิดความปลอดภัยโดยตรงตอพยาบาลหองผาตัด     
ผูปฏิบัติ แตเนื่องจากการทํางานในหองผาตัดตองอาศัยความรวมมือกันทํางานเปนทีม เพราะ
ลักษณะงานไมสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จโดยบุคคลเพียงคนเดียว  ดังนั้นการสงเสริมสภาพแวด
ลอมการทํางานใหมีความปลอดภัย รวมถึงการชวยเหลือเพื่อนรวมงานใหปฏิบัติงานไดอยางปลอด
ภัยนั้นเปนสิ่งจําเปนที่พยาบาลหองผาตัดสวนใหญปฏิบัติ มิฉะนั้นแลวถาละเลยจนสภาพแวดลอม
ไมมีความปลอดภัยหรือเพื่อนรวมงานไมไดรับการชวยเหลือและไดรับการบาดเจ็บตองหยุดงาน     
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจะทําใหพยาบาลหองผาตัดที่เหลืออยูตองปฏิบัติงานหนักเพิ่มมากขึ้น หรือ     
ไดรับอันตรายจากสภาพแวดลอมที่เปนอันตราย ซึ่งไมไดรับการแกไข และปจจุบันนี้โรงพยาบาล
ตาง ๆ กําลังดําเนินการเพื่อขอรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาคุณภาพให
ไดมาตรฐาน ซึ่งมีมาตรฐานทั่วไปที่สําคัญ 9 ประการ หองผาตัดก็เปนงานหนึ่งที่มีความสําคัญใน
โรงพยาบาลในโรงพยาบาล จําเปนตองปรับปรุงไปสูการพัฒนาคุณภาพเพื่อใหครอบคลุมตาม
มาตรฐานทั้ง 9 ประการนั้น และมาตรฐานดังกลาวก็ใหความสําคัญกับความปลอดภัยในสถานที่
ทํางาน  โดยสงเสริมการจัดสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่ เคร่ืองมือ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหมีความสะดวกปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ (เบญจมาศ  ปรีชาคุณ, 2544) 
รวมถึงการบริหารเพื่อลดความเสี่ยงในหองผาตัด เนื่องจากการรับรองคุณภาพนั้น นอกจากจะ   
รับรองความมุงมั่นตอการพัฒนาคุณภาพ แลวยังตองทําใหกระบวนการเปนมาตรฐาน มีความ
เสี่ยงนอยที่สุด 

ดังนั้น จะเห็นวาการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในดานการเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยจะมีคะแนนเฉลี่ยรายขออยูในระดับสูงทุกขอ(ภาคผนวก ค)เพราะมีสวนเกี่ยวของกับ   
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพและกิจกรรมที่พยาบาลหองผาตัดสวนใหญปฏิบัติคือกิจกรรม 5ส ซึ่ง
เปนกิจกรรมพื้นฐานที่ทุกหนวยงานตองมีการดําเนินการใหครบทุกพื้นที่เพ่ือใหเกิดความสะอาด 
เปนระเบียบ ปลอดภัยและบุคลากรในหองผาตัดสามารถจัดทําไดเอง เหมาะสม และสอดคลองกับ
สภาพเศรษฐกิจปจจุบัน (อรอนงค  พุมอาภรณ,2540) 
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2. ศึกษาความสัมพันธระหวาง ความมีอิสระในงาน ความคาดหวังในบทบาท 
บริบทการสนับสนุน กับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  ไดขอคนพบ ดังนี้ 

 
 2.1 ความมีอิสระในงาน 
  จากผลการวิจัยพบวา ความมีอิสระในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการ

ปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของพยาบาลหองผาตัด (P < .05) แสดงใหเห็นวา ความมีอิสระในงานมี
ความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย โดยที่ความมีอิสระในงานที่พยาบาลหองผาตัดไดรับ
ในระดับที่สูงขึ้น จะทําใหพยาบาลหองผาตัดมีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในระดับสูงขึ้นเชนกัน จาก
การศึกษาของ เบญจพร  ทิพยกุล (2539) พบวา ความมีอิสระในงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  ซึ่งคนที่มีความยึดมั่นผูกพันตอองคการจะมีความตั้งใจที่จะทุมเท
และอุทิศตนที่จะปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและบรรลุเปาหมายขององคการ (Chelte, 1983 อางถึงใน 
ดรุณศรี  สิริยศธํารง, 2543) นั่นหมายถึง การปฏิบัติงานที่ปลอดภัยซึ่งเปนการปฏิบัติงานที่มี    
ประสิทธิภาพอยางหนึ่ง และเปนเปาหมายขององคการโดยทั่ว ๆ ไปเชนกัน สอดคลองกับการวิจัย
ของ Parker et al (2001) พบวา ความมีอิสระในงานมีความสัมพันธและมีความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย และการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยจะเพิ่มมากขึ้นตามความยึดมั่นผูกพันตอ 
องคการที่เพิ่มมากขึ้นดวย  และ วิลาวรรณ  ตันติสิทธิพร (2541) พบวา วัฒนธรรมองคการของ
กลุมงานพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร มีลักษณะสรางสรรคอยูในระดับ
มาก  ซึ่งวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคจะเนนความสําคัญของผูนําการเปลี่ยนแปลง และ
ใหอิสระแกผูปฏิบัติงาน โดยใหอิสระในการทํางานและเสนอความคิดเห็นในการทํางานไดเชนเดียว
กับ Steer (1977) กลาวถึง ความมีอิสระในงานวาเปนลักษณะงานที่เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมี
อิสระเสรีภาพ  สามารถใชดุลพินิจ และตัดสินใจดวยตนเองในการกําหนดเวลาทํางาน และ        
วิธีปฏิบัติงาน บุคลากรไดปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถ จะมีความรูสึกวาตองทุมเท
กําลังความสามารถ ทําประโยชนใหแกองคการ และยังทําใหเกิดความรูสึกของความเปนเจาของ
องคการ  ซึ่งจะเพิ่มความรับผิดชอบตอความปลอดภัยในองคการมากขึ้น (Barling et al., 2001) 
นอกจากนี้ Miner (1992 cited in Kircaldy et al., 1999)ยังพบวา เมื่อบุคคลถูกบังคับใหอยูใกลชิด
กับผูบริหารจะมีโอกาสไดรับบาดเจ็บมากขึ้น และวิธีที่ดีที่สุด คือ ปลอยใหบุคคลทํางานตามลําพัง
ดวยตนเอง ไมควบคุมเขมงวดจนเกินไป และกฎระเบียบความปลอดภัย ควรใหบุคลากร   เขามามี
สวนรวมแสดงความคิดเห็น จะทําใหบุคลากรปฏิบัติตามมากกวาผูบริหารกําหนดแตเพียงฝายเดียว  
ดังนั้น ผูบริหารหนวยงานหองผาตัดควรจะตองพิจารณาถึงความมีอิสระในงานซึ่งจะเปนสิ่งจูงใจ
ใหพยาบาลหองผาตัดมีการปฏิบัตงิานที่ปลอดภัยยิ่งขึ้นตอไป 
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 2.2 ความคาดหวังในบทบาท 
  ผลจากการวิจัย พบวา ความคาดหวังในบทบาท ทั้ง 2 ดาน คือ ดานบทบาทที่

เพิ่มข้ึน และดานความขัดแยงในบทบาทไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของ
พยาบาลหองผาตัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 และ 3 ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะวา ดานบทบาทที่เพิ่มขึ้นและความขัดแยงในบทบาทที่พยาบาลหองผาตัดรับรูอยูใน
ระดับปานกลาง บทบาทที่เพิ่มข้ึนและความขัดแยงในบทบาทไมมากพอที่จะทําใหการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัยของพยาบาลหองผาตัดลดนอยลง หรืออาจมีปจจัยอยางอื่นที่สงผลใหการปฏิบัติงานของ
พยาบาลหองผาตัดมีความปลอดภัยสูงขึ้น เชน ความรู ทักษะ แรงจูงใจ (Neal and Griffin, 2001) 
รวมถึง ประสบการณและบุคลิกภาพ (Campbell et al., 1993 cited in Neal and Griffin, 2001) 
เมื่อพิจารณาจะเห็นวาพยาบาลหองผาตัดมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปน     
รอยละ 92.3  รองลงมาคือ ปริญญาโท รอยละ 5.0  ซึ่งพยาบาลหองผาตัดสวนใหญไดรับความรูใน
ขณะเรียน หรือตอนขึ้นฝกปฏิบัติงานถึงอันตรายตาง ๆ และการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย สอดคล อ ง
กับผลการวิจัยของ Parker et al (2001) ที่พบวา บทบาทที่เพิ่มข้ึนและความขัดแยงในบทบาทไมมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของพนักงานโรงงานผลิตแกวในประเทศอังกฤษ ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้อาจเปนเพราะวา พยาบาลหองผาตัดมีการปรับตัว
ตามสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม  อันเนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการ
ทํางานมากกวา 5 ปขึ้นไป (รอยละ 71.1) เปนไปไดวา พยาบาลหองผาตัดกลุมนี้เปนผูมีความรู
และทักษะอันเกิดจากประสบการณการทํางาน เพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงาน จึงมีวุฒิภาวะทาง
อารมณสูงขึ้น มีความสุขุมรอบคอบ ถึงแมจะมีบทบาทเพิ่มข้ึน หรือมีความขัดแยงในบทบาท        
ก็สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมการเปลี่ยนแปลงไดดี 

 
2.3 บริบทการสนับสนุน 
 
 2.3.1 การสนับสนุนจากหัวหนา 
  ผลจากการวิจัยพบวา การสนับสนุนจากหัวหนาหองผาตัด มีความ

สัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของพยาบาลหองผาตัด (P < .05) แสดงใหเห็นวา 
การสนับสนุนจากหัวหนาหองผาตัดมีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย โดยที่พยาบาล
หองผาตัดไดรับการสนับสนุนจากหัวหนาในระดับสูงขึ้น จะทําใหพยาบาลหองผาตัดมีการปฏิบัติ
งานที่ปลอดภัยในระดับสูงขึ้นเชนกัน  จากการวิจัยเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวา องคการที่ผูนํามีความ
ยึดมั่นตอความปลอดภัย มีพฤติกรรมของผูนําที่ใหการสนับสนุน แสดงความเอาใจใสตอความ
ปลอดภัยของบุคลากร เปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการบริหาร สามารถแสดงความ
คิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานจะเปนสิ่งจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานที่
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ปลอดภัยสูงขึ้น (Barling et al, 2001)  ซึ่ง Mearns และ Film (1996 cited in Kirkcaldy et al., 
1999) ไดใหความเห็นวา ทัศนคติ และการกระทําของผูบริหารมีผลกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอ
ความปลอดภัย  และทําใหบุคลากรยอมรับความเสี่ยง เชนเดียวกับ  Miner(1992 cited in 
Kirkcaldy et al., 1999) ไดพบวา คนที่ประสบอุบัติเหตุไดงาย สวนใหญจะมีทัศนคติกาวราวตอ   
ผูบริหาร  นอกจากนี้การสนับสนุนจัดสิ่งอํานวยความสะดวก สิ่งแวดลอม และอุปกรณปองกันตัว 
ที่ชวยสงเสริมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานในหองผาตัดเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ดังเชน การ
ศึกษาของ Erickson (2000) พบวา พฤติกรรมของผูบริหารที่สนับสนุนความปลอดภัยที่นอกเหนือ
จากการใชกฎหมายและกฎระเบียบบังคับ จะทําใหมั่นใจไดวาสุขภาพและความปลอดภัยจะเกิด
ขึ้นในสถานที่ทํางาน การไมตําหนิบุคลากรเมื่อเกิดอุบัติเหตุ ความผิดพลาด ใหความใสใจ สํารวจ
สาเหตุและแกไขปญหา รวมถึงพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่ไมปลอดภัย เชน 
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ความยุงยากซับซอนของงาน ความเหนื่อยลา ความผิดพลาด
ของการบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือ การติดตอส่ือสารที่ขาดประสิทธิภาพ ขาดการฝกอบรมอยาง
เพียงพอ เปนตน การหวงใย เอาใจใสดังกลาวนี้จะทําใหบุคลากรมีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยสูงขึ้น 
ถึงแมวาพยาบาลหองผาตัดจะมีความรู ทักษะความยึดมั่นตอการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในระดับ
สูงเพียงใด แตถาหากขาดการสนับสนุนจากหัวหนาในการเตรียมการเพื่อความปลอดภัยของ
บุคลากรแลวจะทําใหพยาบาลหองผาตัดไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัยไดเต็มที่ ผลการ
วิจัยครั้งนี้  สอดคลองกับการวิจัยของ สุกัญญา  พรหมปญญา (2537) ที่พบวา การสนับสนุนของ 
ผูบริหารโรงพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติตามหลักการปองกันการติดเชื้อแบบ
ครอบจักรวาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนาน เชนเดียวกับผลการวิจัยของ ชุติมา  ฉัตรรุง 
(2540) พบวา ส่ิงเอื้ออํานวยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาล
ในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอางทอง และผลการวิจัยของ    
รุงรวี  จันทรแดง (2540) พบวา ปจจัยสนับสนุนที่เอื้ออํานวยในการปฏิบัติการพยาบาล ดานการ
ปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติการพยาบาล
ดานการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อในโรงพยาบาลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 2.3.2 การฝกอบรมอยางเพียงพอ 
  ผลจากการวิจัยพบวา การฝกอบรมอยางเพียงพอมีความสัมพันธทาง

บวกกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของพยาบาลหองผาตัด (P < .05) แสดงใหเห็นวา ถาพยาบาล
หองผาตัดไดรับการฝกอบรมอยางเพียงพอในระดับสูงขึ้น จะทําใหพยาบาลหองผาตัดมีการปฏิบัติ
งานที่ปลอดภัยในระดับสูงขึ้นเชนกัน  การฝกอบรมเปนวิธีการที่ใชพัฒนาบุคลากรอยางหนึ่ง เปน
กระบวนการเพิ่มความรู ทักษะ ความสามารถใหแกบุคคล ซึ่งทําสิ่งที่ไมเปนใหทําได หรือเพ่ิมความ
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ชํานาญมากขึ้น (สุวกิจ  ศรีปดถา, 2533) งานในหองผาตัด สภาพแวดลอม อุปกรณเครื่องมือใน
หองผาตัดมีความหลากหลาย และมีความเสี่ยง จึงจําเปนที่จะตองมีการจัดการฝกอบรมใหแก
บุคลากรเปนระยะและตอเนื่อง  การฝกอบรมนั้นมีวัตถุประสงคพื้นฐานเพื่อการเปลี่ยนแปลง   
พฤติกรรม (Travers, 1988) เปนการสอนใหบุคลากรเขาใจหลักการ วิธีการปฏิบัติงานไดอยาง   
ถูกตอง และกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน เมื่อเกิดทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานและรูวิธี
ปฏิบัติงานจะทําใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและความ
ปลอดภัยมากขึ้น  ทั้งนี้เพราะทัศนคติที่ดีจะเปนรากฐานที่สําคัญในการปฏิบัติตัวที่ดีในการปฏิบัติ
งาน ซึ่งเปนที่ทราบกันดีวาอุบัติเหตุและอันตรายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานลวนมีสาเหตุมาจาก
ตัวบุคคลทั้งสิ้น และเชื่อวาการขาดทัศนคติที่ถูกตองเกี่ยวกับความปลอดภัย เปนสาเหตุหนึ่งที่สําคัญ
ของการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานที่ไมปลอดภัย (สมถวิล  เมืองพระ, 2537)  สอดคลองกับ
การศึกษาของ สุพัตรา  โทวราภา (2538) พบวา พฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานหลังเขา
รวม  กิจกรรมฝกอบรม มีการปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น  อาจเนื่องมาจากพนักงานเมื่อไดเขารวม     
กิจกรรมแลว สามารถพัฒนาความรูความเขาใจ และเจตคติที่มีตอความปลอดภัย  เมื่อเจตคติ
เปลี่ยนไป พฤติกรรมของพนักงานก็ยอมเปลี่ยนตามไปดวย เชนเดียวกับการศึกษาของ Edward  
et al (1991 อางถงึใน    ธัญลักษณ  โอบออม, 2540) พบวา ภายหลังอบรมใหความรูเร่ืองการปองกัน
การติดเชื้อจากการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข แพทยมีการใชอุปกรณปองกันเพิ่มข้ึน 
พยาบาลที่ไดรับการฝกอบรมอยางเพียงพอจะมีความเชื่อมั่นมากขึ้น และลดความไมแนใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งการจะพิจารณาวาพยาบาลหองผาตัดมีการฝกอบรมอยางครอบคลุมเพียงพอหรือไม 
อาจสังเกตไดจากทัศนคติ และการกระทําของพยาบาลหองผาตัด (Kuhn, 1992) ถาทัศนคติและ
การปฏิบัติยังไมดีก็ควรจัดการฝกอบรมเพิ่มเติม เปนปจจัยจูงใจทีมีผลตอขวัญ กําลังใจในการ
ปฏิบัติงานในดานความกาวหนาทําใหผูปฏิบัติเกิดความสนใจและตระหนักถึงความสําคัญ ในงาน
ที่ปฏิบัติอยูเพิ่มแรงจูงใจใหอยากปฏิบัติงาน และจากผลการวิจัยของ Neal et al. (2000)  พบวา 
บุคคลที่ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย จะจูงใจใหรวมมือกับนโยบายความปลอดภัย
มากขึ้น และจากการศึกษาของ พิมพาภรณ  กลั่นกลิ่น (2539) พบวา บุคลากรสวนใหญ รอยละ 
85.7 เห็นวา ปญหาในการปองกันและควบคุม การติดเชื้อวัณโรคในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
เชียงใหม ไดแก ปญหาดานการฝกอบรมและใหความรูทางวิชาการ บุคลากรไดรับการฝกอบรม   
ไมทั่วถึง 

 
 2.3.3 คุณภาพการติดสื่อสื่อสาร 
  ผลจากการวิจัยพบวา คุณภาพการติดตอสื่อสารมีความสัมพันธทาง

บวกกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของพยาบาลหองผาตัด (P < .05) แสดงใหเห็นวา ถาคุณภาพ
การติดตอส่ือสารในหนวยงานหองผาตัดอยูในระดับสูงขึ้น จะทําใหพยาบาลหองผาตัดมีการ
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ปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในระดับสูงขึ้น เชนกัน  เมื่อพิจารณาการรับรูคุณภาพการติดตอส่ือสารของ
พยาบาลหองผาตัด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงวา คุณภาพการติดตอส่ือสารใน
หนวยงาน ควรมีการพัฒนาใหมากขึ้น และขอที่ดึงใหคาเฉลี่ยของคุณภาพการติดตอส่ือสารต่ําลง
มากที่สุดคือ การปฏิเสธงานที่ไมปลอดภัยตอสุขภาพ  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวาพยาบาลหองผาตัดที่
เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญมีอายุเฉลี่ยระหวาง 21-30 ป มีอาวุโสนอย จึงมีความเกรงใจพยาบาล 
ผูมีอาวุโสมากกวา  และไมกลาปฏิเสธงานท่ีตนรับผิดชอบถึงแมจะมีผลกระทบตอสุขภาพของตน 
ก็ตามเนื่องจากการปฏิบัติงานในหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จะยึดถือตามระบบ
อาวุโส รุนพี่จะเปนผูถายทอดความรูและประสบการณมาใหรุนนอง (วิลาวรรณ  ตันติสิทธิพร, 
2541)  นอกจากนี้พยาบาลหองผาตัดสวนใหญเห็นวา มีการอธิบายเหตุผลตาง ๆ ในการเปลี่ยนแปลง     
ที่ เกิดขึ้นในหนวยงานเปนอยางดี  และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางสมาชิกใน            
องคการดวยความไววางใจ  ซึ่งเสนาะ  ติเยาว (2541) กลาววา การสื่อสารที่มีความจริงใจยอมมี
ประสิทธิภาพ และเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล เมื่อคนเกิดความไววางใจการ      
สื่อสารก็จะเกิดขึ้นอยางเปดเผยและตรงไปตรงมา และเมื่อคนอื่นไววางใจเราก็จะเกิดความรูสึกมั่นใจ
ในตัวเองมากขึ้น  เกิดความพอใจอยากที่จะติดตอกับคนอื่น การแกปญหาตาง ๆ ก็จะดําเนินไป
อยางดี และประสบผลสําเร็จสอดคลองกับ Kuhn (1992) ที่กลาววา การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ระหวางผูบริหารและบุคลากร เปนปจจัยที่สําคัญตอการประสบความสําเร็จของการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัย  เชนเดียวกับ การศึกษาของ Erickson (2000) พบวา การสื่อสารที่มีความเปดเผยจริงใจ 
การสนับสนุนความคิดริเร่ิมสรางสรรค ขอเสนอแนะของบุคลากรและผูบริหาร การใหขอมูลปอนกลับ 
แกบุคลากร มีความสัมพันธตอการบาดเจ็บและเจ็บปวยในองคการ ซึ่ง เสนาะ  ติเยาว (2541) ได
กลาวไววา การสื่อสารโดยปกติแลวจะเกิดผลกระทบเสมอ  ผลกระทบนั้นกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรมของผูรับขาวสารในแนวทางที่ผูสงขาวสารตองการ  เมื่อบุคคลไดรับขาวสารจะเกิด
การเปลี่ยนแปลงใน 3 ลักษณะ คือ การเปลี่ยนแปลงความรู การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  เชน เมื่อบุคคลไดรับขาวสารเกี่ยวกับความปลอดภัย ซึ่งเปนความรูอยาง
หนึ่งแลวจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความเชื่อถือที่มีผลกระทบตอการกระทําหรือแนวทาง ปฏิบัติ
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และในที่สุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังเชนการวิจัยของJohn, 
Jose, and Bobby (1997) พบวา คุณภาพของการติดตอส่ือสารที่มีผลตอการปฏิบัติงาน คือ การ
ไดรับขอมูลที่ถูกตอง เหมาะสม มีความชัดเจนจะชวยเพิ่มความรูสึกที่ดี ๆ เกี่ยวกับงาน และนาจะ
ชวยใหปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม และ Pincus (1986 cited in John et al., 1997) พบวา ความ
สัมพันธทางบวกระหวางการติดตอส่ือสาร และการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาล จํานวน 
327 คน ดังนั้น หัวหนาหองผาตัด สามารถสงเสริมระดับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยแกบุคลากรโดย
การจัดเตรียมและใหขอมูลขาวสารอยางถูกตอง เหมาะสม และเพียงพอ 
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 2.3.4 ความมั่นคงในงาน 
  ผลจากการวิจัย พบวา ความมั่นคงในงานมีความสัมพันธทางบวกกับ

การปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของพยาบาลหองผาตัด (P < .05) แสดงใหเห็นวา ความมั่นคงในงานมี
ความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย โดยที่พยาบาลหองผาตัดรับรูความมั่นคงในงานใน
ระดับสูงขึ้น จะทําใหพยาบาลหองผาตัดปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในระดับสูงขึ้นเชนกัน  ทั้งนี้พยาบาล
หองผาตัดรับรูความมั่นคงในงานอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับการศึกษาของ ดรุณศรี      
สิริยศธํารง (2543) ที่พบวา โอกาสความกาวหนาและความมั่นคงในงานของพยาบาลหองผาตัด           
โรงพยาบาลศูนย อยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะพยาบาลหองผาตัดที่เปนกลุมตัวอยางเปน
พยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล ซึ่งเปนขาราชการประจํา มีประสบการณการทํางาน สวนใหญเกิน     
5 ปขึ้นไป จึงมีความรูสึกมั่นคงในงาน โดยเฉพาะมองวาทักษะการปฏิบัติงานของพยาบาลหอง  
ผาตัดยังมีคุณคาในอนาคต และสามารถปฏิบัติงานอยูในหองผาตัดไดตลอดไป จึงไมมีความวิตก
กังวลเกี่ยวกับการสูญเสียงาน และมีทัศนคติตองานในทางที่ดี ความมั่นคงในงานที่เหมาะสมจะเปน
ส่ิงจูงใจอยางดีในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับ Ashford et al. (1999 cited in 
Probst & Brubaker, 2001) พบวา พนักงานที่มีการรับรูความมั่นคงในงานต่ํา จะมีพฤติกรรมถอย
หางจากการทํางานและความยึดมั่นผูกพันองคการต่ํา ความรูสึกไมมั่นคงในงานมีความสัมพันธ
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน ซึ่ง Dumbar (1993 cited in Probst & Brubaker, 2001) พบวา 
ความรูสึกไมมั่นคงในงานเปนสาเหตุของทัศนคติในงานทางลบที่แสดงออกดวยความวิตกกังวล
หรือซึมเศรา จะมีความสัมพันธในทางลบกับการใชอุปกรณปองกันตัว  การรับรูความมั่นคงในงาน
ที่ต่ําลง พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ลดลงดวย  ซึ่งจะเปนผลทําใหการลดการ
เชื่อฟงและทําตามนโยบายความปลอดภัย 

 นอกจากนี้  Probst & Brubaker (2001) ทํ าการวิจัย เรื่อ ง  ผลของความ         
ไมมั่นคงในงานที่มีตอผลของความปลอดภัย พบวา บุคคลที่รายงานการรับรูความไมมั่นคงในงาน
สูง แสดงการจูงใจและความรวมมือในความปลอดภัยลดลง ซึ่งความสัมพันธกับระดบัการบาดเจ็บ
และอุบัติเหตุในสถานที่ทํางานมากขึ้น 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

จากผลการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยใหมี    
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. ผูบริหารโรงพยาบาล และผูบริหารหนวยงานหองผาตัด ควรสนับสนุนใหมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการควบคุมความปลอดภัยในหองผาตัด มีหนาที่ดูแลความปลอดภัยทั้งสภาพแวดลอม 
และการปฏิบัติงานของบุคลากรในหองผาตัด และเปนที่ปรึกษาดวย  ควรมีการออกกฎระเบียบ  
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จัดทําคูมือการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยใหแกบุคลากรทุกระดับสามารถรับรูไดโดยตลอด และใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติ และควรสนับสนุนในดานตาง ๆ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย เชน 
การจัดเตรียมอุปกรณในการปฏิบัติงาน  อุปกรณชวยผอนแรง  และอุปกรณปองกันตัวตามความ
เหมาะสมอยางเพียงพอ  นอกจากนี้ ควรจัดฝกอบรมและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัยเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง นําผลที่ไดมาปรับปรุงขอบกพรองใหพยาบาลหองผาตัด
สามารถปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัยมากที่สุด 

2. ผูบริหารควรสงเสริมใหพยาบาลหองผาตัดมีอิสระในการปฏิบัติงาน ตามขอบเขต
หนาที่ รับผิดชอบ ไมควบคุมจนเกินไป เพื่อใหพยาบาลสามารถแสดงความคิดเห็นในทาง        
สรางสรรค  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานได  อีกทั้งจะทําใหพยาบาลหองผาตัดรูสึกเปน
สวนหนึ่งของหนวยงาน เพราะมสีวนรวมแสดงความคิดเห็น และหนวยงานนําไปปฏิบัติ 

3. ผูบริหารควรจัดอัตรากําลังในการปฏิบัติงานในหองผาตัดใหเพียงพอเพื่อมิให
พยาบาลหองผาตัดทํางานมากกวาที่ควรจะทํา และเกิดความขัดแยงในบทบาท 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
1. ควรมีการศึกษาการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยของพยาบาลหองผาตัด โดยเปรียบเทียบ

แตละแผนก เชน หองผาตัดออรโธปดิกส  หองผาตัดสูตินรีเวช  หองผาตัดจักษุ โสต นาสิก หองผา
ตัดอุบัติเหตุ  หองผาตัดศัลยกรรมทั่วไป  เพราะลักษณะของงานและอุปกรณเครื่องมือมีความแตก
ตางกัน 

2. ควรศึกษาบทบาทที่เพิ่มข้ึน และความขัดแยงในบทบาทวามีปจจัยอะไรบางที่สงผล
ใหเกิดบทบาทที่เพิ่มข้ึน และความขัดแยงในบทบาทกับพยาบาลหองผาตัด 

3. ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานของพยาบาลหองผาตัดที่มีความเปน
อิสระในงาน 

4. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอื่น ๆ ที่นาจะมีความสัมพันธกับการปฏิบตัิงานที่ปลอดภัย 
เชน บรรยากาศองคการทั่ว ๆ ไป บรรยากาศความปลอดภัย ความยึดมั่นผูกพันองคการ ความรู 
เปนตน 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิและหนังสือขอความรวมมือ 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

1. สถิติที่ใชในการหาความเที่ยงของเครื่องมือ 
 1.1 การวิเคราะหหาความเที่ยงของแบบสอบถามการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  

ความมีอิสระในงาน  ความคาดหวังในบทบาท  บริบทการสนับสนุน  ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มีสูตรดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2542) 

 
        α     =       n        
                               n – 1         
 
 เมื่อ α = สัมประสิทธิ์แหงความเที่ยง 
  n = จํานวนขอคําถาม 
   Si

2 = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Sx

2  = ความแปรปรวนของคะแนนผูรับการทดสอบทั้งหมด 
 
 
2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 2.1 หาคารอยละ (Percentage) มีสูตรดังนี้ 
 
      X     =         f     x  100 
            n 
 เมื่อ p = คารอยละ 
  f = ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
  n = จํานวนรวมทั้งหมด 
  
 2.2 คาเฉลี่ย (Mean) มีสูตรดังนี้ 
 
      X     =       ΣX    
            N 
 
 เมื่อ X = คาเฉลี่ย 
  ΣX = ผลรวมของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
  N = จํานวนคะแนนทั้งหมด 

1 – Si
2 

     Sx
2 
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 2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีสูตรดังนี้ 
 
   S.D.    =          NΣX2 - (ΣX)2 
            N(N-1) 
 
 เมื่อ S.D. = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ΣX2 = ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
  (ΣX)2 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
  N = จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
   
 2.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความมีอิสระในงาน  ความคาดหวังใน 

บทบาท  บริบทการสนับสนุนกับการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด 
โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน มีสูตรดังนี้ (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2535) 

 
 
        rxy      =                   NΣxy – (Σx)(Σy) 
                [NΣx2 – (Σy2)] [NΣy2(Σy2)] 
 
 
 เมื่อ rxy = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร X และตัวแปร Y 
  Σx, Σy = ผลรวมที่วัดไดจากตัวแปร X และตัวแปร Y ตามลําดับ 
  Σxy = ผลรวมของผลคูณระหวางคาของตัวแปร X และตัวแปร Y 
  Σx2, Σy2 = ผลรวมกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร X และตัวแปร Y  
    ตามลําดับ 
  n = จํานวนตัวอยาง 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  ความมีอิสระในงาน
ความคาดหวังในบทบาท  และบริบทการสนับสนุน ตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด 

โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ 
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  
 ของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ดานความรวมมือใน   
 การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
 

ความรวมมือในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย X S.D. ระดับ 
    
1.   ทานปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ เกี่ยวกับความปลอดภัยทุก  

ขั้นตอน แมวาทานเห็นวาไมจําเปนตองปฏิบัติทุกขั้นตอนก็
มีความปลอดภัยเพียงพอ 

 
 

4.27 

 
 

.56 

 
 
สูง 

2.   ทานสามารถลดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย    
เมื่อทานอยูตามลําพัง 

 
4.11 

 
.67 

 
สูง 

3.   ทานตรวจสอบความปลอดภัยของ อุปกรณ เครื่องมือ และ
สภาพแวดลอมในหองผาตัดกอนปฏิบัติงาน 

 
4.38 

 
.63 

 
สูง 

4.   ทานหยอกลอกับเพื่อนรวมงานขณะปฏิบัติงานใน        
หองผาตัด 

 
4.00 

 
.57 

 
สูง 

5.   เมื่อทานตองสงเครื่องมือผาตัดเปนเวลานานทานจะยืน
แยกเทา ถายน้ําหนักตัวลงเทาทั้ง 2 ขางเทา ๆ กัน และ
ถายน้ําหนักสลับขากันเปนระยะ ๆ 

 
 

4.25 

 
 

.60 

 
 
สูง 

6.   ทานเคลื่อนยายผูปวยโดยใชอุปกรณชวยเหลือเพื่อผอนแรง 4.40 .57 สูง 
7.   ทานเห็นวาอุปกรณหรือเครื่องมือชํารุดเพียงเล็กนอย จึงนํา

มาใช 
 

4.31 
 

.59 
 
สูง 

8.   ทานสวมใสอุปกรณปองกันอันตราย เชน แวนตา          
เสื้อตะกั่วกันรังสี  แมวาจะไมสะดวกในขณะปฏิบัติงาน 

 
4.22 

 
.67 

 
สูง 

9.   ทานสวมถุงมือ 2 ชั้น ในขณะสงเครื่องมือผาตัด 4.48 .63 สูง 
10. เมื่อเกิดเหตุการณเกี่ยวกับความไมปลอดภัยในขณะ

ปฏิบัติงาน ทานจะเขียนบันทึก และรายงานใหผูมีหนาที่
รับผิดชอบทราบทันที 

 
 

4.54 

 
 

.54 

 
 
สูง 

11. เมื่อพบอุปกรณเครื่องมือที่ชํารุดทานจะดําเนินการเพื่อสง
ซอมแซม 

 
4.67 

 
.50 

 
สูง 

    
รวม 4.34 .34 สูง 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  
 ของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ดานการเขารวมกิจกรรม 
 เกี่ยวกับความปลอดภัย 
 

การเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัย X S.D. ระดับ 
    
1.  ทานเสนอหัวหนาใหมีการปรับปรุงการจัดเก็บอุปกรณ 

เครื่องมือผาตัดใหหยิบใชไดสะดวกขึ้น 
 

3.67 
 

.84 
 
สูง 

2.   ทานเสนอความคิดใหม ๆ เพื่อการปรับปรุงสภาพแวดลอม
ในหองผาตัดใหมีความปลอดภัยมากขึ้น 

 
3.50 

 
.80 

 
สูง 

3.   ทานเขารวมประชุมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติ
งานโดยความสมัครใจ 

 
3.94 

 
.88 

 
สูง 

4.   ทานปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส. 4.36 .58 สูง 
5.   ทานเขารวมกิจกรรมประกันคุณภาพของหนวยงานหองผา

ตัด 
4.19 .79 สูง 

6.   ทานจะชวยเหลือเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานก็ตอเมื่อได
รับคําขอรอง 

 
3.86 

 
.66 

 
สูง 

7.   ทานชวยเหลือเพื่อนรวมงานยกของหนักเพื่อปองกันการ
ปวดหลัง 

 
4.10 

 
.79 

 
สูง 

8.   ทานปฏิบัติงานแทนเพื่อนรวมงานเมื่อเขามีปญหาเรื่อง  
สุขภาพ 

 
4.12 

 
.69 

 
สูง 

9.   ทานใหคําแนะนําเพื่อนรวมงานหากพบวาเขามีการปฏิบัติ
งานที่ไมปลอดภัย 

 
4.08 

 
.72 

 
สูง 

10. หากพบเห็นสภาพที่อาจเปนอันตรายตอการปฏิบัติงาน 
ทานจะแจงหัวหนาใหแกไขเพื่อปองกันอันตราย 

 
4.35 

 
.67 

 
สูง 

11. ทานจะดูแลปองกันอันตรายเฉพาะบริเวณที่ทาน            
รับผิดชอบเทานั้น 

 
3.95 

 
.70 

 
สูง 

    
รวม 4.02 .45 สูง 
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคาดหวังในบทบาท 
 ตามการรับรูพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ดานบทบาท 
 ที่เพิ่มข้ึน 
 

บทบาทที่เพิ่มข้ึน X S.D. ระดับ 
    
1.  ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเหมาะสมดี 3.40 1.00 ปานกลาง 
2.  ทานสามารถปฏิบัติการบริการผาตัดไดอยางมีประสิทธิภาพ

ภายในเวลาที่รีบเรง 
 

3.84 
 

  .76 
 
สูง 

3.  ทานตองปฏิบัติงานมากเกินกวาคน ๆ เดียวจะสามารถทํา
เสร็จภายในเวลาที่กําหนด 

 
2.92 

 
  .94 

 
ปานกลาง 

4.  ทานปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไมดีเทาที่ควรเนื่องจาก
ทรัพยากรมีจํากัด 

 
2.86 

 
1.00 

 
ปานกลาง 

5.  งานที่ทานทําในแตละวันมีมากจนไมมีเวลาพัก 2.96   .96 ปานกลาง 
6.  ทานตองปฏิบัติหนาที่แทนผูชวยศัลยแพทยในขณะผาตัด

ทําใหทานรูสึกกังวลใจ 
 

 
2.95 

 
1.09 

 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.16   .61 ปานกลาง 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคาดหวังในบทบาทตาม 
 การรับรูของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ดานความขัดแยง 
 ในบทบาท 
 

ความขัดแยงในบทบาท X S.D. ระดับ 
    
1.  ทานตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาที่ไมตรงกับ  

บทบาทที่ไดรับมอบหมาย 
 

3.22 
 

  .97 
 

ปานกลาง 
2.  บทบาทที่ปฏิบัติจริงกับบทบาทที่ทานไดรับมอบหมายมี

ความสอดคลองกัน   
 

3.38 
 

.76 
 

ปานกลาง 
3.  ทานตองปฏิบัติตามนโยบายประหยัด ซึ่งอาจไมสอดคลอง

กับวิธีปฏิบัติตามมาตรฐานการปองกันแบบครอบจักรวาล 
(Universal Precaution) 

 
 

2.56 

 
 

1.12 

 
 

ปานกลาง 
4.  ทานตองปฏิบัติหนาที่ ผูชวยศลัยแพทย พยาบาลสง   

เครื่องมือผาตัด และเปนผูนิเทศงานพยาบาลจบใหมใน
เวลาเดียวกัน 

 
 

2.67 

 
 

1.10 

 
 

ปานกลาง 
5.  ทานไดรับขาวสารที่ใชในการปฏิบัติงานจากหนวยงาน  

หองผาตัดที่ไมสอดคลองกัน 
 

3.03 
 

  .96 
 

ปานกลาง 
6.  ทานรูสึกสับสนในการปฏิบัติงานตามคําสั่งที่ไดรับ 3.16  .96 ปานกลาง 
    

โดยรวม 3.01   .54 ปานกลาง 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความมีอิสระในงานตามการรับรูของพยาบาล 
 หองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  
 

ความมีอิสระในงาน X S.D. ระดับ 
    
1.  ทานสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานไดโดยอิสระ 3.80    .87 สูง 
2.  หัวหนาของทานจะเปนผูตัดสินใจแทนทานในการปฏิบัติ

งานทุกเรื่อง 
 

3.29 
   

.99 
 

ปานกลาง 
3.  ทานสามารถตัดสินใจใหขอมูลแกผูปวยและครอบครัวตาม

ที่ทานเห็นสมควร 
 

4.16 
 

  .65 
 
สูง 

4.  ทานสามารถตัดสินใจมอบหมายงานในหนาที่ใหคนอื่น    
ทําแทน 

 
3.54 

 
  .80 

 
สูง 

5.  เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้นทานสามารถแกปญหาไดทันที 3.98   .60 สูง 
6.  ทานสามารถกําหนดตารางเวลาปฏิบัติงานของทานเอง 3.56 1.05 สูง 
7.  ทานสามารถควบคุมเวลาเริ่มตนและเวลาสิ้นสุดของการ

ปฏิบัติงานในแตละวันไดดวยตนเอง 
 

3.13 
 

1.10 
 

ปานกลาง 
8.   ผูบังคับบัญชาควบคุมการปฏิบัติงานของทานอยางใกลชิด 3.56   .93 สูง 
9.  ทานสามารถทํางานไดตามสบายโดยไมตองรีบเรง 2.70   .98 ปานกลาง 
10. ทานไมสามารถออกจากการสงผาตัดจนกวาการผาตัดจะ

สิ้นสุด แมวาทานจะเกิดปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ 
 

4.00 
 

.78 
 
สูง 

11. ทานสามารถหยดุพักงานไดตามกําหนดที่ทานแจงไว 3.75 .81 สูง 
12. ทานสามารถวางแผนการปฏิบัติงานในแตละวันไดดวย  

ตนเอง 
 

3.54 
 

  .92 
 
สูง 

13. ทานตองปฏิบัติงานตามวิธีการที่หัวหนากําหนดไวในทุก
สถานการณ 

 
3.08 

 
1.01 

 
ปานกลาง 

14. ทานสามารถปรับแผนการปฏิบัติงานการผาตัดไดดวย    
ตนเองเมื่อทานเห็นสมควร เชน การยายผูปวยติดเชื้อไป
ทําผาตัดเปนรายสุดทาย 

 
 

3.61 

 
 

1.07 

 
 
สูง 

    
โดยรวม 3.55 2.78 สูง 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบริบทการสนับสนุนตามการรับรู 
 ของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ดานการสนับสนุน 
 จากหัวหนา 
 

การสนับสนุนจากหัวหนา X S.D. ระดับ 
    
1.  ทานสามารถเขาพบหัวหนาของทานไดโดยงาย 4.09   .94 สูง 
2.  หัวหนาหองผาตัดกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาตื่นตัวและ

เห็นคุณคาของการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
 

3.77 
 

1.00 
 
สูง 

3.  หัวหนาหองผาตัดเอาใจใสผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
มากกวาเอาใจใสความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 
3.10 

 
  .95 

 
ปานกลาง 

4.  หัวหนาหองผาตัดใหคําปรึกษา ชี้แนะในการปฏิบัติงานแก
ผูใตบังคับบัญชา เมื่อมปีญหาในการปฏิบัติงาน 

 
3.70 

 
  .99 

 
สูง 

5.  หัวหนาหองผาตัดสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาแสดง 
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

 
3.69 

 
  .96 

 
สูง 

6.  ทานไมสามารถขอคําแนะนําจากหัวหนาของทานเมื่อทาน
มีปญหาในการปฏิบัติงาน 

 
3.68 

 
  .97 

 
สูง 

7.  เมื่อผูใตบังคับบัญชาประสบปญหาในขณะปฏิบัติงาน    
หัวหนาของทานจะเขาชวยเหลือดวยตนเองทันที 

 
3.32 

 
1.04 

 
ปานกลาง 

8.  หัวหนาหองผาตัดจัดหา อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการ
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

 
3.49 

 
  .95 

 
ปานกลาง 

9.  ทานไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากหัวหนาเปน
อยางดี 

 
3.61 

 
  .91 

 
สูง 

10. หัวหนาหองผาตัดแสดงความเห็นอกเห็นใจและหวงใย
ความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา 

 
3.40 

 
1.07 

 
ปานกลาง 

11. หัวหนาหองผาตัดเอาใจใสตอการปองกันความเสี่ยงใน
การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

 
3.62 

 
  .93 

 
สูง 

12. หัวหนาของทานสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชารวมมือกัน
ปฏิบัติงาน 

 
3.83 

 
  .93 

 
สูง 

    
โดยรวม 3.61   .77 สูง 
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบริบทการสนับสนุนตามการรับรู 
 ของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ดานการฝกอบรมอยาง 
 เพียงพอ 
 

การฝกอบรมอยางเพียงพอ X S.D. ระดับ 
    
1.  ทานมีความพึงพอใจกับการฝกอบรมในการปฏิบัติงานที่

ทานไดรับ 
 

3.39 
 

1.02 
 

ปานกลาง 
2.  ทานมีโอกาสไดรับฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะใหม ๆ 3.20 1.07 ปานกลาง 
3.  ทานไดรับการฝกอบรมตอเนื่องอยางเพียงพอ 2.97 1.05 ปานกลาง 
4.  ทานไดรับการสนับสนุนใหใชทักษะ ความรูที่ไดเรียนรูมา 3.48   .95 ปานกลาง 
5.  ทานไดรับการติดตามผลจากการปฏิบัติงานหลังจากผาน

การฝกอบรม 
 

3.25 
 

  .91 
 

ปานกลาง 
6.  การฝกอบรมที่ทานไดรับชวยใหทานปฏิบัติงานไดอยาง

ปลอดภัยมากขึ้น 
 

3.75 
 

  .84 
 
สูง 

7.  หนวยงานหองผาตัดควรจัดการฝกอบรมวิธีการปฏิบัติงาน
ที่ปลอดภัยมากขึ้น 

 
2.78 

 
1.22 

 
ปานกลาง 

    
โดยรวม 3.26   .80 ปานกลาง 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบริบทการสนับสนุนตามการรับรู 
 ของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ดานคุณภาพการติดตอ 
 สื่อสาร 
 

คุณภาพการติดตอส่ือสาร X S.D. ระดับ 
    
1.  หนวยงานของทานมีการติดตอส่ือสารอยางเพียงพอที่จะ 

ทําใหการปฏิบัติงานของทานมีประสิทธิภาพ 
 

3.86 
 

  .87 
 
สูง 

2.  ทานไดรับการอธิบายเหตุผลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง
ที่มีผลกระทบตอตัวทาน 

 
3.45 

 
.90 

 
ปานกลาง 

3.  ไมจําเปนตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง
สมาชิกในหนวยงาน เนื่องจากสมาชิกทุกคนสามารถรับรู
จากสื่ออ่ืน ๆ 

 
 

3.40 

 
 

  .82 

 
 

ปานกลาง 
4.  ทานสามารถบอกความรูสึกของตนเองใหคนอื่นรับทราบได 

อยางปลอดภัย 
 

3.38 
 

  .88 
 

ปานกลาง 
5.  ทานสามารถรับทราบขอมูลขาวสารในการปฏิบัติงานตาม

ที่ทานตองการจากสื่อตาง ๆ ที่เปนทางการ 
 

3.47 
 

  .91 
 

ปานกลาง 
6.  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานไมจําเปนตอง

อธิบายเหตุผลของการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากเปน     
ความเห็นชอบของผูบริหาร 

 
 

3.48 

 
 

1.09 

 
 

ปานกลาง 
7.  ทานสามารถรับรูขอมูลขาวสารในหนวยงานไดโดยสะดวก 3.46   .91 ปานกลาง 
8.  หนวยงานของทานมีการสื่อสารถึง กฎ ระเบียบ และวิธีการ

ปฏิบัติที่ปลอดภัยใหบุคลากรรับทราบโดยทั่วกัน 
 

3.92 
 

  .85 
 
สูง 

9.  ทานสามารถปฏิเสธงานที่ไมปลอดภัยตอสุขภาพของทาน
ได เชน การไมยกอุปกรณ เครื่องมือหนัก 

 
2.77 

 
1.11 

 
ปานกลาง 

10. มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางสมาชิก              
ในหนวยงานดวยความไววางใจซึ่งกันและกัน 

 
3.47 

 
  .89 

 
ปานกลาง 

    
โดยรวม 3.47   .57 ปานกลาง 
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบริบทการสนับสนุน ตามการรับรู 
 ของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ดานความมั่นคนในงาน 
 

ความมั่นคงในงาน X S.D. ระดับ 
    
1.  หนวยงานของทานมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรในอนาคต

ที่ชัดเจน 
 

3.16 
 

 .98 
 

ปานกลาง 
2.   ทานเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอหนวยงาน 3.69 .72 สูง 
3.   ทานไดรับทราบจํานวนและระดับของการเกิดอุบัติเหตุใน

หองผาตัดทุกเดือน 
 

3.18 
 

1.05 
 

ปานกลาง 
4.   บุคลากรในหองผาตัดที่ขาดงานเนื่องจากการบาดเจ็บจาก

การปฏิบัติงานมีจํานวนนอย 
 

3.88 
 

  .90 
 
สูง 

5.   ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ที่ปลอดภัย 

 
3.66 

 
  .84 

 
สูง 

6.  ทานไดรับการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาและกาวหนาใน
การปฏิบัติงาน 

 
3.37 

 
  .97 

 
ปานกลาง 

7.  บุคลากรคนอื่นสามารถปฏิบัติงานแทนทานไดเปนอยางดี 3.53   .80 สูง 
8.  หนวยงานของทานมีแผนปรับลดคาตอบแทนนอกเวลาราช

การ 
3.71   .86 สูง 

9.  ทักษะการปฏิบัติงานของทานยังมีคุณคาในอนาคต 4.14   .58 สูง 
10.  ทานสามารถปฏิบัติงานอยูในหนวยงานของทานไดตลอด

ไปถาทานตองการ 
 

4.06 
 

  69 
 
สูง 

    
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ตอนที่ 1 

แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
********************** 

คําชี้แจง  :  กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง [    ]  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
       หรือกรอกขอความลงในชองวางที่เวนไว 
1. ปจจุบันทานอายุ…………ป 
2. สถานภาพสมรส 
 [    ]  1.  โสด 
 [    ]  2.  คู 
 [    ]  3.  หมาย / หยา / แยก 

ตอนที่ 2 
แบบสอบถามการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทาน ตามความรูสึกหรือ 
       ความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียวในแตละขอความ 
ปฏิบัติทุกครั้ง  หมายถึง ขอความนั้นทานปฏิบัติทุกครั้งในการปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติเปนสวนใหญ หมายถึง ขอความนั้นทานปฏิบัติเปนประจําในการปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติเปนบางครั้ง หมายถึง ขอความนั้นทานปฏิบัติและไมปฏิบัติพอ ๆ กันในการปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติเปนสวนนอย หมายถึง ขอความนั้นทานปฏิบัติเปนสวนนอยในการปฏิบัติงาน 
ไมเคยปฏิบัติ  หมายถึง ขอความนั้นทานไมไดปฏิบัติเลยในการปฏิบัติงาน 

 
 

ขอความ 
ปฏิบัติ

ทุกคร้ัง 

ปฏิบัติเปน

สวนใหญ 

ปฏิบัติ

เปนบาง

คร้ัง 

ปฏิบัติเปน

สวนนอย 

ไมเคย 

ปฏิบัติ 

ความรวมมือในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย      
1.  ทานปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยทุกขั้นตอน แมวาทานเห็นวา        
ไมจําเปนตองปฏิบัติทุกขั้นตอนก็มีความ
ปลอดภัยเพียงพอ 

     

2.  ทานสามารถลดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัยเมื่อทานอยูตามลําพัง 

     

 
22. 
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ตอนที่  3 
แบบสอบถามความมีอิสระในงาน 

คําชี้แจง  :   โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทาน ตามความรูสึกหรือ 
               ความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียวในแตละขอความ 

เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ 
เห็นดวย หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 
ไมแนใจ หมายถึง ทานเห็นดวยและไมเห็นดวยกับขอความนั้นพอ ๆ กัน 
ไมเห็นดวย หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ 
 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน      
1.  ทานสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน
ไดโดยอิสระ 

     

2.  หัวหนาของทานจะเปนผูตัดสินใจแทนทานใน
การปฏิบัติงานทุกเรื่อง 

     

 
14. 

     

 
ตอนที่ 4 

แบบสอบถามความคาดหวังในบทบาท 
คําชี้แจง  :   โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทาน ตามความรูสึกหรือ 
               ความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียวในแตละขอความ 

เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ 
เห็นดวย หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 
ไมแนใจ หมายถึง ทานเห็นดวยและไมเห็นดวยกับขอความนั้นพอ ๆ กัน 
ไมเห็นดวย หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ 
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ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

บทบาทที่เพิ่มข้ึน      
1.  ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบปจจุบันมีความ
เหมาะสมดี 

     

2.  ทานสามารถปฏิบัติการบริการผาตัดไดอยาง
มีประสิทธิภาพภายในเวลาที่รีบเรง 

     

 
12. 

     

 

ตอนที่ 5 
แบบสอบถามบริบทการสนับสนุน 

คําชี้แจง  :   โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทาน ตามความรูสึกหรือ 
               ความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียวในแตละขอความ 

เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ 
เห็นดวย หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 
ไมแนใจ หมายถึง ทานเห็นดวยและไมเห็นดวยกับขอความนั้นพอ ๆ กัน 
ไมเห็นดวย หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ 
 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

การสนับสนุนจากหัวหนาหองผาตัด      
1.  ทานสามารถเขาพบหัวหนาของทานได    
โดยงาย 

     

2.  หัวหนาหองผาตัดกระตุนใหผูใตบังคับบัญชา
ตื่นตัวและเห็นคุณคาของการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัย 

     

 
39. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

วาที่พั นตํ ารวจโทหญิ งภาวนา  ประดิษฐ   เกิด เมื่ อวันที่  13 พฤศจิกายน  2504                
ที่เขตสาทร  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี     
จาก วิ ท ย าลั ย พ ย าบ าลตํ า รวจ  ป ก า รศึ ก ษ า  2527  แล ะ เข า ศึ ก ษ าต อ ใน ห ลั ก สู ต ร                  
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2543  ปจจุบันดํารงตําแหนง 
พยาบาล (สบ 2)  ปฏิบัติงาน   ที่หองผาตัดออรโธปดิกส  โรงพยาบาลตํารวจ 
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