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บทที่  1 

บทนํา 

 
ในอดีตบทบาทและความสาํคญัของคลงัสนิค้ามกัจะถกูมองข้ามจากองค์กรซึง่มองการ

ปฏิบตังิานของคลงัสนิค้าวา่เป็นภาระหรือต้นทนุของบริษัทแตใ่นปัจจบุนัคลงัสนิค้าถือวา่เป็น

กิจกรรมท่ีสร้างมลูคา่ให้กบัสนิค้าซึง่ปริมาณสนิค้าคงคลงัเป็นสิง่สําคญัท่ีจะสง่ผลตอ่การจดัการ

คลงัสนิค้าไมว่า่จะเป็นการจดัสรรพืน้ท่ี การจดัเก็บจดัสง่สนิค้า รวมถงึการควบคมุคณุภาพของ

สนิค้าเป็นต้นสนิค้าคงคลงัถือเป็นความสญูเปลา่อยา่งหนึง่ การท่ีมีสนิค้าคงคลงัมากเกินความ

จําเป็นยอ่มทําให้เกิดความสญูเปลา่ยิ่งขึน้แตถ่ึงอยา่งไรสตอ็กก็ถือเป็นสิง่จําเป็นสําหรับการผลติ

และการขายหากสว่นแบง่ทางตลาดมากขึน้ปริมาณการผลติหรือการขายยอ่มมากขึน้ภายใต้

คลงัสนิค้าหรือทรัพยากรท่ีมีอยูเ่ดมิ  

คลงัสนิค้าถือเป็นสถานที่จดัเก็บสนิค้าซึง่มีกิจกรรมในการทํางานเกิดขึน้มากมาย เร่ิม

จากการรับสนิค้า การจดัเก็บสนิค้า การดแูลรักษาสนิค้า การหยบิสนิค้าออกจากที่จดัเก็บ การ

บรรจใุสหี่บห่อ จนถึงการจดัสง่สนิค้า ซึง่กิจกรรมท่ีทําให้เกิดต้นทนุสงูสดุในคลงัสนิค้านัน้คือการ

หยิบสนิค้าซึง่คดิเป็น 55% ของต้นทนุกิจกรรมทัง้หมดในคลงัสนิค้า รองลงมาคือการจดัสง่ การ

จดัเก็บและการรับสนิค้าตามลําดบั (Tompkins et al, 996) ดงันัน้การปรับปรุงคลงัสนิค้า จงึควร

เร่ิมจากการหยิบสนิค้าแตก่ระบวนการทํางานของการหยิบสนิค้านัน้มีผลมาจากกระบวนการ

ทํางานในการจดัเก็บสนิค้าทัง้ทางด้านรูปแบบการจดัเก็บและตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้า เรียกได้วา่

การจดัเก็บสนิค้าเป็นขัน้ตอนการทํางานพืน้ฐานท่ีมีผลโดยตรงตอ่การหยิบสนิค้าจงึควรทําการ

ปรับปรุงและพฒันาควบคูก่นัไปด้วยการกําหนดรูปแบบและวิธีการจดัเก็บสนิค้ารวมถึงรูปแบบการ

จดัวางตาํแหนง่ของสนิค้าในคลงัสนิค้าซึง่ลกัษณะขนาดของสนิค้าและคลงัสนิค้าความถ่ีของความ

ต้องการสนิค้ารูปแบบการจดัเก็บและจํานวนสนิค้าคงคลงัล้วนเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีผลตอ่การ

จดัเก็บและการหยิบสนิค้าซึง่รูปแบบการจดัเก็บสนิค้าจะเป็นสิง่ท่ีบอกถึงขนาดของพืน้ท่ีในการ

จดัเก็บรวมถงึขัน้ตอนการทํางานของการจดัเก็บคลงัสนิค้าโดยรูปแบบการจดัเก็บสนิค้ามี

หลากหลายวธีิขึน้อยูก่บัความเหมาะสมและการนําไปประยกุต์ใช้กบัแตล่ะคลงัสนิค้า  

ดงันัน้การบริหารงานคลงัสนิค้าด้วยการพฒันารูปแบบและวิธีการจดัเก็บสนิค้าจงึเป็นอีก

หนึง่กลยทุธ์ท่ีช่วยพฒันาคลงัสนิค้าให้มีประสทิธิภาพสงูสดุและเพื่อตอบสนองความต้องการและ

สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้มากท่ีสดุ 
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1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
งานวิจยัครัง้นีไ้ด้ทําการศกึษาการจดัเก็บสนิค้าของบริษัทผลติชิน้สว่นยานยนต์แห่งหนึง่ 

เป็นคลงัสนิค้าสําหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอการผลติและคลงัสนิค้าสาํหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอการ

จําหน่าย  โดยสนิค้าท่ีจดัเก็บในคลงัสนิค้าแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

1. สนิค้าท่ีผลติภายในประเทศ (Domestic part)  

2. สนิค้าท่ีนําเข้ามาจากตา่งประเทศ (Import part) 

 

ซึง่คลงัสนิค้าสาํหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอจําหนา่ยมีสดัสว่นสนิค้าท่ีนําเข้ามาจาก

ตา่งประเทศ 100% และคลงัสนิค้าสําหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอการผลติมีสดัสว่นสนิค้าท่ีผลติใน

ประเทศและนําเข้ามาจากตา่งประเทศเป็นสดัสว่น 55% และ 45% ตามลําดบั ดงัรูปท่ี 1-1 ซึง่จะ

เห็นได้วา่สนิค้าท่ีจดัเก็บนัน้สว่นใหญ่เป็นสนิค้าท่ีเข้ามาจากตา่งประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1-1 กราฟแสดงสดัสว่นจํานวนสนิค้าของ Domestic & Import part 

 

กระบวนการและขัน้ตอนการทํางานของสนิค้าทัง้ 2 ประเภทมีลกัษณะคล้ายคลงึกนั คือ 

สัง่ซือ้สนิค้า --> รับสนิค้า  --> ตรวจเช็คสนิค้า --> จดัเก็บสนิค้า --> เบกิจ่ายสนิค้า --> จดัสง่

สนิค้า แตช่่วงเวลาของกระบวนการทํางาน(Lead time) ของสนิค้าทัง้ 2 ประเภทมีความแตกตา่ง

กนั โดยเฉพาะช่วงเวลาของกระบวนการตัง้แตก่ารสัง่ซือ้สนิค้าจนถงึการรับสนิค้านัน้ เน่ืองจาก

ระยะทางการขนสง่สนิค้า 2 ประเภทนีต้า่งกนั ซึง่การขนสง่สนิค้าสนิค้าท่ีผลติภายในประเทศนัน้มี

การจดัสง่สนิค้าทางรถด้วยความถ่ีตอ่วนั (Daily) และสนิค้าท่ีนําเข้ามาจากตา่งประเทศนัน้มีการ

จดัสง่สนิค้าทัง้ทางเรือและทางรถด้วยความถ่ีตอ่สปัดาห์ (Weekly) และตอ่เดือน (Monthly) จาก

ความแตกตา่งของการขนสง่นีส้ง่ผลให้จํานวนสนิค้าคงคลงัของสนิค้าท่ีนําเข้ามาจากตา่งประเทศมี

จํานวนมากกวา่สนิค้าท่ีผลติในประเทศ  
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ปัจจบุนัการบริหารจดัการคลงัสนิค้าในอตุสาหกรรมยานยนต์นัน้มุง่เน้นการลดจํานวน

สนิค้าคงคลงั เน่ืองจากการมีจํานวนสนิค้าคงคลงัท่ีมากเกินความจําเป็นทําให้เกิดความสญูเปลา่

(MUDA) และต้นทนุในการผลติท่ีสงูขึน้แตด้่วยปัจจยัจากภายในและภายนอกตา่งๆทําให้ไม่

สามารถลดจํานวนสนิค้าคงคลงัในบางสว่นลงได้มากนกั ซึง่บริษัทตวัอยา่งในงานวิจยัครัง้นีก็้ได้ให้

ความสาํคญักบัการบริหารจดัการคลงัสนิค้าเช่นกนัจงึได้มีแผนการปรับปรุงคลงัสนิค้าอยา่ง

ตอ่เน่ือง โดยเร่ิมจากปรับลดจํานวนสนิค้าคงคลงัให้น้อยลงด้วยการลดช่วงเวลาของกระบวนการ

สัง่ซือ้สนิค้าจนถึงการรับสนิค้า ซึง่สามารถลดจํานวนสนิค้าคงคลงัลงได้ โดยจํานวนสนิค้าคงคลงั

ของสนิค้าท่ีผลติภายในประเทศเฉลี่ยอยูท่ี่ 2 days สําหรับสนิค้าท่ีนําเข้าจากตา่งประเทศเฉลี่ยอยู่

ท่ี 10 days  

   

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1-2 กราฟแสดงการลดลงของจํานวนสนิค้าคงคลงั 

 

จากกราฟรูปท่ี 1-2 แสดงให้เห็นได้วา่สนิค้าท่ีนําเข้ามาจากตา่งประเทศยงัคงมีจํานวน

สนิค้าคงคลงัคอ่นข้างสงูอยู ่แตด้่วยระยะทางในการขนสง่ทําให้ไมส่ามารถปรับลดช่วงเวลาของ

กระบวนการสัง่ซือ้สนิค้าจนถึงการรับสนิค้าให้น้อยลงได้ จงึทําให้ไมส่ามารถลดจํานวนสนิค้าคง

คลงัให้น้อยลงกวา่ได้อีก จงึได้มีการปรับเปลี่ยนการบริหารจดัการคลงัสนิค้าและการจดัเก็บสนิค้า

ท่ีนําเข้ามาจากตา่งประเทศใหม ่โดยปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัเก็บสนิค้าบนชัน้วางแบบไหล 

(จดัเก็บสนิค้าเป็นกลอ่ง)ให้เป็นแบบ Free location คือ การจดัเก็บสนิค้าในพืน้ท่ีท่ีวา่งได้ทกุ

ตําแหนง่ซึง่มีลกัษณะคล้ายกบัระบบการจดัเก็บแบบสุม่ (ก็คือ ระบบRandom location system 

นัน้เอง) และยงัคงรูปแบบการจดัเก็บแบบ Fixed location คือ การจดัเก็บสนิค้าแบบกําหนดพืน้ท่ี

และตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าของแตล่ะชนิดและแตล่ะรายการของสนิค้าไว้ด้วย ซึง่แตล่ะรูปแบบ

ของการจดัเก็บสนิค้านัน้มีข้อดีและข้อเสียท่ีแตกตา่งกนั รวมทัง้ลกัษณะของสนิค้าท่ีเข้ามามีความ

แตกตา่ง จงึทําให้วธีิการดําเนินงานและการจดัการควบคมุคลงัสนิค้าท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลให้การ

ทํางานเกิดปัญหาตา่งๆดงันี ้
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ปัญหาด้านเวลา 
เน่ืองจากในการทํางานต้องมีอปุกรณ์และเคร่ืองมือตา่งๆในการช่วยเหลือผู้ปฎิบตังิานให้

สามารถทํางานได้ง่ายและรวดเร็วขึน้ ทัง้ในด้านการตรวจสอบข้อมลู การควบคมุการปฎิบตังิาน

และช่วยในการตดัสนิใจของผู้ปฎิบตังิานการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า ทําให้ต้องใช้เวลาในการ

ปฎิบตังิานกบัอปุกรณ์และเคร่ืองมือตา่งๆนาน รวมถงึสญูเสียเวลาในการหาตําแหนง่การจดัเก็บ

สนิค้า ปัจจบุนัเวลาในการจดัเก็บสนิค้าเข้า Free location โดยเฉลี่ยเท่ากบั 25 นาที/รอบ และ

เวลาในการเบกิจ่ายสนิค้าจากFree location โดยเฉลี่ยเท่ากบั 45 นาที/รอบ  

การจดัเก็บสนิค้าเข้า Free location มีความถ่ีเฉล่ีย 19 ครัง้ตอ่กะ สําหรับการเบกิจา่ย

สนิค้าออกจาก Free location มีความถ่ีเฉลี่ย 15 ครัง้ตอ่กะ ซึง่แสดงเป็นกราฟได้ดงัรูปท่ี 1-3 จาก

เวลาการทํางานข้างต้นท่ีกลา่วไปแล้วนัน้สามารถสรุปได้วา่ เวลาท่ีใช้ในการจดัเก็บสนิค้าเท่ากบั 

475 นาที/กะ และเวลาที่ใช้ในการเบกิจ่ายสนิค้าเท่ากบั 675 นาทีตอ่กะ (เวลาทํางานเทา่กบั 450 

นาทีตอ่กะ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1-3 กราฟแสดงความถ่ีการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าของ Fee location 

 
ปัญหาด้านพืนที้ É 
 การจดัเก็บสนิค้านัน้ถึงแม้จะมีรูปแบบการจดัเก็บไมกํ่าหนดตําแหนง่ก็ตาม แตมี่ข้อถกู

กําหนดการจดัเก็บไว้วา่ 1 ตําแหนง่สามารถจดัเก็บสนิค้าได้ 1 รายการ เท่านัน้ เน่ืองด้วยการ

ควบคมุปัญหาการ FIFO ของสนิค้า ทําให้การจดัเก็บสนิค้าในแตล่ะตําแหนง่ (Location) ใช้พืน้ท่ี

ได้ไมเ่ตม็ประสทิธิภาพ เพราะไมมี่การบง่บอกสถานะของแตล่ะตําแหน่งการจดัเก็บ ซึง่การทํา

อปุกรณ์จะมีความยุง่ยากตอ่การปฎิบตังิานและการควบคมุ FIFO เน่ืองจากการจดัเก็บในแตล่ะ

ครัง้ไมส่ามารถเก็บสนิค้าได้เตม็ตามความจขุองแตล่ะตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้าจงึทําให้มีช่องวา่ง

เหลืออยู ่ซึง่การจะกลบัมาใช้ตําแหนง่การจดัเก็บนีอี้กครัง้ได้ก็ตอ่เม่ือสนิค้าจะออกจากตําแหนง่นี ้
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จนหมด จงึทําให้ไมส่ามารถใช้พืน้ท่ีได้เตม็ประสทิธิภาพเท่าท่ีมี ถ้าใช้พืน้ท่ีในแตล่ะตําแหนง่ได้เตม็

ความสามานถของการจดัเก็บในแตล่ะตาํแหนง่ได้แล้วนัน้ จะสามารถลดพืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้าได้

อยา่งน้อย 25% (อ้างอิงจากการลดพืน้ท่ีการวางอปุกรณ์และการคํานวณพืน้ท่ี) 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1-4 ตวัอยา่งการจดัเก็บสนิค้าตําแหน่งการจดัเก็บ (Location) 

 

จากรูปท่ี 1-4 แสดงให้เห็นพืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้าในแตล่ะตําแหน่งการจดัเก็บนัน้ยงัมีพืน้ท่ี

การจดัเก็บเหลืออยู ่เชน่สนิค้ากลอ่งแดง 1 กลอ่งต้องทําการจดัเก็บในตําแหน่งท่ี A5 เน่ืองจากถ้า

เก็บในตําแหนง่ A4 จะไมส่ามารถควบคมุ FIFO ได้  

 
ปัญหาด้านข้อมลู  
 เน่ืองจากการทํางานมีการใช้เคร่ืองมือและอปุกรณ์เก่ียวกบั Board (กระดาน) ตา่งๆ เช่น 

Control Board และ Empty Board ในการควบคมุจํานวนสนิค้า ควบคมุการ First In First Out 

(FIFO) รวมถึงการตรวจสอบความผิดปกตด้ิวยตาได้ อาทิเช่น Control Board โดยไมมี่การบนัทกึ

ข้อมลูและจดัเก็บข้อมลู ไมว่า่จะเป็นข้อมลูของ 

- จํานวนสนิค้าท่ีจดัเก็บในแตล่ะตําแหน่ง  

- ตําแหนง่ท่ีวา่งสําหรับจดัเก็บสนิค้า 

- จํานวนสนิค้าคงคลงัใน Free store 

-  การเกิดกรณีผิดปกตติา่งๆ เป็นต้น 

ทําให้ไมส่ามารถเช็คข้อมลูได้ทนัทีทนัใด ต้องทําการตรวจสอบจากของจริงท่ีมีทําให้

สญูเสียเวลาในหาและไมส่ามารถทวนสอบข้อมลูและตรวจสอบขอมลูย้อนหลงัได้ ทําให้ไม่

สามารถวิเคราะห์สถิตติา่งๆได้ 

 
ปัญหาด้านวธีิการทาํงาน 

ปัจจบุนัมีการกําหนดวธีิการทํางานของขัน้ตอนการจดัเก็บและการเบกิจ่ายสนิค้า ซึง่ใน

การทํางานแตล่ะครัง้จะมีความสมัพนัธ์กบั Board ตา่งๆในการควบคมุการทํางานและการบอก
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ตําแหนง่การจดัเก็บและการเบกิจ่ายสนิค้า โดยวธีิการทํางานในแตล่ะขัน้ตอนของการใช้ Board 

ตา่งๆนัน้มีวิธีการและขัน้ตอนการทํางานท่ีซบัซ้อนยากตอ่การปฎิบตังิานและการเข้าใจ 

นอกจากนัน้ยงัสง่ผลถงึปัญหาด้านเวลาและปัญหาด้านข้อมลูดงัท่ีได้กลา่วไว้แล้วข้างต้น โดยการ

ทํางานบางขัน้ตอนสามารถลดขัน้ตอนการทํางานลงได้ แตบ่างขัน้ตอนทัง้ท่ีมีความยุง่ยากแตก็่ไม่

สามารถท่ีจะลดลงได้ จงึต้องมีการหาวธีิการแก้ไขในรูปแบบอ่ืนตอ่ไป 

ปัญหาท่ีกลา่วมาข้างต้นแสดงให้เห็นได้วา่แม้รูปแบบการจดัเก็บสนิค้าแบบ Free location 

นีจ้ะชว่ยในการลดพืน้ท่ีในการจดัเก็บสนิค้าแล้วก็ตาม แตข้่อเสียคือต้องมีอปุกรณ์และเคร่ืองมือ

ควบคูไ่ปกบัการทํางานเพื่อสามารถตดิตามความเคลื่อนไหวและควบคมุการทํางานในแตล่ะ

ขัน้ตอนได้ แตก่ลบัต้องใช้เวลาในการปฎิบตังิานมากขึน้ มีความยุง่ยากตอ่การปฏบิตังิานและมี

ความสลบัซบัซ้อนกบัการทํางาน รวมถงึบริษัทในการวจิยัครัง้นีเ้น้นการทําระบบ Just In Time คือ 

จดัเก็บจํานวนสนิค้าเฉพาะที่ต้องการใช้เท่านัน้หรือมีเท่าท่ีต้องการ โดยได้นําระบบ Kanban มา

ช่วยในการควบคมุและบง่บอกสถานะของการทํางาน และมีการนําระบบตรวจสอบด้วยสายตา 

(Visual control) มาช่วยในการนําทางและตรวจสอบการทํางานของผู้ปฏิบตังิาน คือ แสดงให้เห็น

การทํางานปัจจบุนัและเป็นสิง่ช่วยบอกการทํางานของผู้ปฏิบตังิานตามท่ีต้องการ แตถ่ึงแม้จะมี

การนําระบบและ Tool ตา่งๆมาใช้ในการควบคมุการทํางานก็ยงัพบปัญหากบัการทํางานและ

ควบคมุบริหารจดัการคลงัสนิค้า ซึง่การบริหารจดัการเวลา การจดัสรรการใช้พืน้ท่ีให้คุ้มคา่มาก

ท่ีสดุและการปฏิบตังิานท่ีมีความถกูต้องแมน่ย่ํา ท่ีสดุนัน้เป็นดชันีชีว้ดัการบริหารจดัการคลงัสนิค้า 

จากความสําคญัและปัญหาท่ีกลา่วมาข้างต้นนัน้ทําให้เกิดแนวคดิในงานวิจยันีข้ึน้ เพ่ือ

ต้องการศกึษารูปแบบและวิธีการการจดัเก็บสนิค้าของบริษัทท่ีเป็นกรณีศกึษาเพื่อนํามาพฒันา

ปรับปรุงกระบวนการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าท่ีมีความเหมาะสมและสามารถทําให้การ

ดําเนินงานของบริษัทมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยทําการประยกุต์ใช้ระบบคอมพวิเตอร์ช่วยใน

การควบคมุการบริหารการจดัการคลงัสนิค้าในสว่นของการจดัเก็บสนิค้าและการเบกิจ่ายสนิค้าให้

มีความสะดวกรวดเร็วและงา่ยตอ่ผู้ปฏิบตังิาน รวมถึงสามารถช่วยในการควบคมุและตรวจสอบ

การทํางานของคลงัสนิค้าได้ โดยใช้ Microsoft Access และ Visual Basic ในการจดัทําระบบนี ้

ซึง่ระบบท่ีพฒันาขึน้มานี ้จะช่วยลดเวลาในการทํางานให้น้อยลง ทําให้จดัเก็บสนิค้าและเบกิจา่ย

สนิค้ารวดเร็วขึน้ พร้อมทัง้สามารถตรวจสอบสถานะของสนิค้าได้ทนัทีอีกด้วย  

ปัจจบุนัการนําระบบคอมพวิเตอร์มาใช้ในการบริหารจดัการคลงัสนิค้าหรือท่ีเรียกวา่ 

Warehouse Management System (WMS) นัน้มีใช้กนัอยา่งแพร่หลาย ซึง่โปรแกรมโดยทัว่ไป

เฉพาะในสว่นของการจดัเก็บและการเบกิจ่ายสนิค้านัน้มกัมีการจดัเก็บอยูใ่นรูปแบบ Fixed 

location system กบัการจดัเก็บเป็นพาเลท ในลกัษณะการจดัเก็บบนชัน้วางแบบลกึ 1 พาเลท  
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ซึง่ในงานวิจยัครัง้นีไ้ด้เน้นทําการศกึษาและพฒันารูปแบบการจดัเก็บสนิค้าแบบยืดหยุน่กบัการ

จดัเก็บสนิค้าแบบกลอ่ง บนชัน้วางแบบไหล และด้วยเงื่อนไขในการคํานวณและควบคมุท่ีตา่งกนั 

จงึทําให้เกิดแนวคดิในการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ในสว่นของการระบตุําแหนง่การจดัเก็บสนิค้า

ให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือพฒันาระบบการจดัการการจดัเก็บและการเบกิจ่ายสนิค้าในคลงัสนิค้า 

1.2.2  เพ่ือปรับปรุงการจดัการคลงัสนิค้าในสว่นของการจดัเก็บและการเบกิจ่ายสนิค้า

ให้มีประสทิธิภาพสงูขึน้ 

- ลดเวลาการการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าในคลงัสนิค้าลงได้ 

- ลดขัน้ตอนการทํางานท่ีซํา้ซ้อน 

- ลดพืน้ท่ีการทํางานของการจดัเก็บแบบไมกํ่าหนดตําแหนง่ได้ 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 
เป็นการวิจยัการทํางานของคลงัสนิค้าประเภท Storage ของบริษัทผลติชิน้สว่นยานยนต์

แห่งหนึง่โดยในการวิจยัครัง้นีจ้ะไมทํ่าการปรับเปลี่ยนแผงผงัของคลงัสนิค้าและปริมาณสนิค้าท่ี

จดัเก็บ ซึง่จะมุง่ทําการศกึษาและวิจยัดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1.3.1 ศกึษารายละเอียดการดําเนินงานและลกัษณะคลงัสนิค้าทัง้แบบรอการจําหน่าย

และรอการผลติ ภายในคลงัสนิค้าของบริษัทตวัอยา่ง 

1.3.2 พฒันาระบบการจดัเก็บและการเบกิจา่ยสนิค้าในการบอกตําแหน่งการจดัเก็บ

และเบกิจ่ายสนิค้ารวมถึงการควบคมุจํานวนสนิค้าคงคลงัในคลงัสนิค้าโดยใช้

โปรแกรม Visual Basic และ Microsoft Access 

1.3.3 ทดสอบและประยกุต์ใช้งานโปรแกรมกบัชิน้สว่นยานยนต์ชนิด ATT 

1.4 วิธีดาํเนินการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจยัครัง้นีมี้ขัน้ตอนและระยะเวลาในการวิจยั 10 เดือน โดยแตล่ะขัน้ตอนมี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1.4.1 ศกึษาค้นคว้าทฤษฏี บทความและงานวิจยัรวมถงึเคร่ืองมือตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง 

1.4.2 ศกึษาและสํารวจรูปแบบการทํางานในปัจจบุนัและรวบรวมข้อมลูของคลงัสนิค้า

ของบริษัทตวัอยา่ง 

1.4.3 วิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาโดยใช้แผนภมูิต้นไม้และกําหนดแนวทางการแก้ไข

และวิธีการปรับปรุงโดยใช้หลกัการของ ECRS  
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1.4.4 ออกแบบขัน้ตอนการดําเนินงานการจดัเก็บและการเบกิจ่ายสนิค้าใหม ่

1.4.5 ออกแบบตําแหนง่และรูปแบบการจดัเก็บสนิค้า รวมถึงเกณฑ์การจดัเก็บและการ

เบกิจ่ายสนิค้า โดยทําการ simulation จาก Excel 

1.4.6 ออกแบบสเปกและรูปแบบของโปรแกรม 

1.4.7 จดัทําโปรแกรมการจดัเก็บและการเบกิจ่ายสนิค้าด้วย Visual basic และสร้าง

ฐานข้อมลูของคลงัสนิค้าด้วย Microsoft Access 

1.4.8 ทดลองและปรับปรุงแก้ไขโปรแกรม 

1.4.9 เปรียบเทียบผลหลงัการพฒันา 

1.4.10 สรุปผลการวิจยัและจดัทํารูปเลม่วทิยานิพนธ์  

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5.1 เพิ่มประสทิธิภาพในการจดัเก็บและการเบกิจ่ายสนิค้าให้ดีมากยิง่ขึน้โดยสามารถ

ลดเวลาในการปฎิบตังิานลงได้ 

1.5.2   ใช้พืน้ท่ีท่ีมีอยูใ่นการจดัเก็บสนิค้าให้มีประสทิธิภาพมากที่สดุ 

1.5.3   ช่วยควบคมุการ First In First Out (FIFO) ของสนิค้าและความสามารถตรวจสอบ

สนิค้าได้อยา่งรวดเร็วและง่ายตอ่การปฎิบตังิาน 

1.5.4   สามารถนําข้อมลูท่ีได้มาใช้ในการปรับปรุงและพฒันาการจดัการคลงัสนิค้าในสว่น

ตา่งๆได้ 

1.6 ระยะเวลาในการวจิัย 

 ระยะเวลาในการดําเนินงานและจดัทําวิทยานิพนธ์เลม่นี ้ใช้ระยะเวลาทัง้สิน้ 410 วนั ซึง่ดู

รายละเอียดระยะเวลาในแตล่ะขัน้ตอนได้ดงัตารางท่ี 1-1 

ตารางที่ 1-1 ระยะเวลาในการดําเนินการทําวิจยั 

 
 
 
 
 

 



 

 

บทที่  2 

ทฤษฎีและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

2.1 คลังสินค้าและการจัดการคลังสินค้า 
 การคลงัสนิค้า (Warehousing) หมายถงึ การจดัระเบียบในการเก็บ วางและรักษาสนิค้า 

อยา่งเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผน เพ่ือป้องกนัและรักษาสนิค้าให้อยูใ่นสภาพท่ีด ีสนิค้ามีความ 

พร้อมในการนําออกแจกจา่ยได้อยา่งถกูต้อง รวดเร็ว ทนัเวลา และด้วยคา่ดําเนินงานท่ีตํ่า ช่วยเพิ่ม 

ประสทิธิภาพและกําไรให้กบักิจการ (ปณิกา ไชยตะมาตร์, 2543: 7) 

 การจดัการคลงัสนิค้า หมายถึง การบริหารคลงัสนิค้าเพื่อให้เกิดการดําเนินการเป็นระบบ

ให้คุ้มกบัการลงทนุ การควบคมุคณุรูปของการเก็บ การหยิบสนิค้า การป้องกนั ลดการสญูเสียจาก

การดําเนินงานเพื่อให้ต้นทนุการดําเนินงานตํ่าท่ีสดุ และการใช้ประโยชน์เตม็ท่ีจากพืน้ท่ี (การ

จดัการโลจิสตกิส์และซพัพลายเชน, 2546: 236) 

คลงัสนิค้า เป็นสว่นหนึง่ของระบบการจดัการจดัสง่ท่ีทําหน้าท่ีในการจดัเก็บสนิค้าและ

ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงระหวา่งผู้ผลติ ผู้ขายปลีก และผู้บริโภค ซึง่การจดัการคลงัสนิค้าท่ีดีมีสว่น

ช่วยให้ต้นทนุรวมด้านโลจิสตกิส์ตํ่าท่ีสดุตามระดบัการให้บริการลกูค้าท่ีกําหนดไว้ (การจดัการโซ่

อปุทานและโลจิสตกิส์, 2546: 161) 

คลงัสนิค้าทําหน้าท่ีในการเก็บสนิค้าระหวา่งจดุตา่งๆ ของกระบวนการจดัสง่ ซึง่สนิค้าท่ี

เก็บไว้สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ได้แก่ 

1. วตัถดุบิ (Raw material) สว่นประกอบ (Component) และชิน้สว่นตา่งๆ (Parts) 

2. สนิค้าสําเร็จรูป (Finish goods) 

ในบางกระบวนการผลติคําวา่ คลงัสนิค้า จะนบัรวมไปถึงงานระหวา่งทํา (Good in process) 

ตลอดจนสนิค้าท่ีต้องทิง้ (Disposed) และวสัดท่ีุนํามาใช้ใหม ่(Recycled) แม้วา่สดัสว่นสนิค้า

ประเภทนีจ้ะมีไมม่ากก็ตาม 

 

2.1.1 ประเภทของคลงัสนิค้า 

อาจแบง่ได้เป็นประเภทใหญ่ ได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. คลงัสนิค้าสาํหรับเก็บรักษา (Storage)  เป็นคลงัสนิค้าท่ีทําหน้าท่ีเป็นสถานที่เก็บ

รักษาสนิค้าของผู้ผลติหรือของ Suppliersโดยพืน้ท่ีของคลงัสนิค้าจะมีไว้สําหรับการ

เก็บรักษาสนิค้าสําเร็จรูปในระยะปานกลางหรือระยะเวลายาวนาน โดยมีวตัถปุระสงค์
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เพ่ือใช้ในการเก็บสนิค้าเพื่อรอนําไปผลติหรือรอการจดัจําหนา่ย อาจอยู ่ณ พืน้ท่ีสว่น

เดียวกนักบัโรงงานผู้ผลติหรือหรืออยูน่อกโรงงาน การจดัพืน้ท่ีคลงัสนิค้าจะมุง่เน้น

ความเป็นระเบียบ การเข้าถึงพืน้ท่ีจดัเก็บได้อยา่งสะดวกและค้นหางา่ย บางครัง้

คลงัสนิค้าประเภทนีอ้าจรวมถึงคลงักลางแจ้งหรือคลงัสนิค้าท่ีมีรูปแบบอ่ืนๆ 

2. คลงัสนิค้าสาํหรับกระจายสนิค้า (Distribution Center) เป็นคลงัสนิค้าท่ีมี

วตัถปุระสงค์ในการรวบรวมสนิค้าจากผู้ผลติรายเดียวหรือหลายรายเพื่อรอการจดัสง่ 

กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในคลงัสนิค้าจะเก่ียวข้องกบักิจกรรมการรวบรวมสนิค้า 

(Consolidate) โดยมีหน้าท่ีเป็นศนูย์รวบรวมสนิค้าให้ครบถ้วนหรือพอเพียงก่อนจดัสง่

สนิค้า โดยระยะเวลาการเก็บรักษาสนิค้าอยูใ่นคลงัสนิค้าจงึใช้เวลาเพียงระยะสัน้ใน

การเก็บสนิค้าเพื่อรอการสง่มอบ ได้แก่ ศนูย์กระจายสนิค้า, ศนูย์รวบรวมและบรรจุ

สนิค้า (ICD), ศนูย์ขนสง่ (Truck Terminal) และคลงัสนิค้าประเภทนําสนิค้าเข้ามา

เพ่ือเปลี่ยนแพคกิง้หรือเปลีย่นพาหนะ ท่ีเรียกวา่ Cross Dock 

3. คลงัสนิค้าทณัฑ์บน (Bonded Warehouse) เป็นคลงัสนิค้าท่ีอาจตัง้ขึน้โดยมี

วตัถปุระสงค์อ่ืนเป็นหลกัมากกวา่ท่ีจะใช้เป็นท่ีเก็บรักษาสนิค้า ซึง่อาจมีลกัษณะ เชน่ 

คลงัสนิค้าทณัฑ์บนประเภทตา่งๆ และคลงัสนิค้า EPZ (Export Processing Zone) 

หรือ กฎหมายสรรพสามิตหรือ กฎหมายอื่นๆเพื่องดเว้นภาษีหรือคา่อากรขณะท่ีเก็บ

และชําระภาษีเม่ือมีการนําออกไปจําหน่าย 

4. คลงัสนิค้าท่ีจดัตัง้สําหรับเก็บสนิค้าเฉพาะทาง เชน่ คลงัสนิค้าควบคมุอณุหภมูิ ได้แก่

คลงัสนิค้าซึง่ต้องมีการควบคมุอณุหภมูิ เช่น Frozen Storage, คลงัสนิค้าเก็บเคมีหรือ

คลงัสนิค้าเก็บไวน์ คลงัยทุธปัจจยั เป็นคลงัสนิค้าท่ีมีไว้เพ่ือการทหาร คลงัสินคา้เท

กอง มกัจะเป็นคลงัสนิค้าท่ีไมมี่หลงัคา ใช้ในการเก็บพืชไร่, หรือแร่ธาต ุและคลงัสินคา้

ประเภทไซโลและถงั (Silo & Tank) ซึง่มลักัษณะปิดมดิ, เกลด็, ผลหรือเป็นของเหลว

หรือท่ีเป็นก๊าซ ฯลฯ (การประยกุต์ใช้การจดัการโซอ่ปุทานโลจิสตกิส์, 2550: 156-157)  

 

2.1.2 หน้าท่ีหลกัของคลงัสนิค้า 

หน้าท่ีสําคญัของคลงัสนิค้ามี 3 ประการ ได้แก่การเคลื่อนย้าย (Movement) การเก็บ

รักษา (Storage) และการถ่ายโอนข้อมลู (Information Transfer) ดงัรูปท่ี 2.1 ซึง่มี

รายละเอียดดงันี ้
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1. การเคลื่อนย้าย (Movement) ประกอบด้วยกิจกรรมยอ่ยตา่งๆ ดงันี ้

- การรับสนิค้า (Receiving) ประกอบด้วยกานถ่ายสนิค้าออกจากพาหนะที่นํา

สนิค้าเข้า การสํารวจความเสียหาย การตรวจนบัสนิค้าเพื่อเปรียบเทียบกบั

คําสัง่ซือ้และรายงานการขนสง่สนิค้า การปรับปรุงรายงานสนิค้าคงคลงั 

- การถ่ายโอนสนิค้า (Transfer or Put away) ประกอบด้วยการเคลื่อนย้าย

สนิค้าเข้าไปเก็บในคลงัสนิค้าและการเคลือ่นย้ายเพื่อสง่ออกไปให้ลกูค้า 

- การเลือกหยิบสนิค้า (Order picking / Selection) เพ่ือเตรียมสง่ให้แก่ลกูค้า

ตามคําสัง้ซือ้โดยเป็นการเลอืกหยิบสนิค้าประเภทตา่งๆตามที่กําหนดเพื่อ

เตรียมจดัสง่ตอ่ไป 

- การสง่สนิค้าผา่นคลงั (Cross docking) เป็นการขนสง่ผา่นระหวา่งจดุท่ีรับ

สนิค้าและจดุท่ีสง่สนิค้าออก โดยอาจจะไมจํ่าเป็นต้องนําสนิค้าไปเก็บใน

คลงัสนิค้าแตอ่ยา่งใด 

- การสง่ (Shipping) ประกอบด้วยการตรวจสอบคําสัง่ซือ้ท่ีจะสง่ไป การ

ปรับปรุงรายงานสนิค้าคงคลงั การแยกประเภทสนิค้า และการจดับรรจภุณัฑ์

ตามคําสัง่ซือ้ ซึง่สนิค้าจะถกูจดัเก็บในกลอ่ง หีบห่อ หรือคอนเทรนเนอร์ และ

มีการบนัทกึข้อมลูเพ่ือการสง่ออก เช่น ต้นทาง ปลายทาง ผู้สง่ ผู้ รับ และ

รายละเอียดสนิค้าท่ีสง่ ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-1 หน้าท่ีตา่งๆและเส้นทางของหน้าท่ีด้านคลงัสนิค้า 

ท่ีมา : Lambert, Stock and Ellram, 2546: 165 
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2. การจดัเก็บ (Storage) แบง่เป็น 2 ประเภทได้แก่ 

- การจดัเก็บชัว่คราว (Temporary storage) ซึง่จดัเก็บสนิค้าคงคลงัตามปกติ

เท่าท่ีจําเป็น ซึง่คลงัสนิค้าท่ีมีการจดัเก็บแบบชัว่คราวนีจ้ะเน้นไปท่ีหน้าท่ีการ

เคลื่อนย้ายสนิค้า หรือการสง่สนิค้าผา่นคลงั โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือจดัเก็บ

สนิค้าชัว่คราวเท่านัน้ 

- การจดัเก็บกางถาวร (Semi-permanent storage) เป็นการจดัเก็บสนิค้าคง

คลงัท่ีเกินกวา่ความต้องการตามปกต ิซึง่สนิค้าคงคลงัท่ีเก็บไว้ประเภทนี ้

เรียกวา่ สนิค้ากนัชนหรือสนิค้าปลอดภยั (Buffer or safety stock) การ

จดัเก็บประเภทนีเ้หมาะสมในการใช้สําหรับเก็บสนิค้าหลายประเภท เช่น 

สนิค้าท่ีความต้องการเป็นฤดกูาล สนิค้าท่ีมีการซือ้เก็บไว้ลว่งหน้าหรือสนิค้า

ท่ีซือ้เพ่ือเก็งกําไร สนิค้าท่ีได้รับสว่นลดพิเศษ ฯลฯ 

3. การถ่ายโอนข้อมลู (Information Transfer) เป็นหน้าท่ีสําคญัอยา่งหนึง่ของการ

จดัการคลงัสนิค้า ซึง่เกิดขึน้ไปพร้อมๆกบัการเคลื่อนย้ายและการจดัเก็บสนิค้า 

โดยทัว่ไปข้อมลูท่ีต้องการใช้ในการจดัการคลงัสนิค้าประกอบด้วยระดบัของสนิค้าคง

คลงั สถานท่ีเก็บสนิค้าประเภทตา่งๆ การรับและสง่สนิค้า ลกูค้า บคุลากร สิง่อํานวย

ความสะดวกตา่งๆ ฯลฯ (การจดัการโซอ่ปุทานและโลจิสตกิส์, 2546: 165-166) 

 

2.1.3 กิจกรรมหลกัของคลงัสนิค้า 

กิจกรรมด้านคลงัสนิค้าได้มีการพฒันาจากกิจกรรมเลก็ๆท่ีไมค่อ่ยจะมีความสาํคญัจน

กลายเป็นกิจกรรมท่ีสําคญัอยา่งหนึง่ ซึง่กิจกรรมหลกัๆของคลงัสนิค้าประกอบด้วย 

2.1.3.1 งานรับสนิค้า (Good receiving) 

หวัใจของการตรวจรับ คือ ได้รัสนิค้าท่ีสัง่ไปนัน่ถกูต้องตามปริมาณและคณุรูปท่ี

ต้องการ การตรวจรับจะรับตามใบสัง่ซือ้ (PO) ผู้ซือ้ก็จะกําหนดเง่ือนไขในใบสัง่ซือ้ให้ผู้ขาย

ต้องระบเุลขท่ีใบสัง่ซือ้ของผู้ซือ้ไว้ในใบสง่ของ (Delivery note) ด้วย เพ่ือให้ผู้ซือ้สามารถ

ตรวจสอบได้ง่ายข้าสนิค้าท่ีมาถงึใช่ของผู้ซือ้หรือไม ่โดยทําการตรวจสอบดงันี ้

- การตรวจสอบสนิค้าเชิงปริมาณใช้วิธีการนบั หรือตรวจสอบจากรายละเอียด

บนฉลากท่ีปิดหีบห่อเท่านัน่ 

- การตรวจสอบเพื่อคณุสมบตัขิองวตัถดุบิวา่เป็นไปตามสเปกหรือไม ่ต้อง

อาศยัหน่วยงานแผนกควบคมุคณุรูปมาเก็บตวัอยา่งไปทดสอบ สว่นสนิค้า

นัน้ก็ต้องกกับริเวณไว้ก่อน พร้อมมีป้ายบง่ชีท่ี้ชดัเจนเพื่อให้ทกุคนในคลงั
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เข้าใจวา่สนิค้าดงักลา่วรอการตรวจสอบคณุรูปอยู ่ห้ามเคลื่อนย้ายหรือ

เบกิจ่ายเดด็ขาด 

2.1.3.2 งานจดัเก็บสนิค้า (Put –away) 

การจดัเก็บสนิค้าคงคลงั หมายถงึ การจดัระเบียบและการจดัวางสนิค้าไว้ใน

คลงัสนิค้าเพื่อให้พร้อมสําหรับการผลติในกระบวนการผลติ หรือขายให้กบัลกูค้าได้

โดยสะดวกและรวดเร็ว 

การจดัเก็บสนิค้าคงคลงัถือเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการบริหารสนิค้าคงคลงัเพราะ

กระบวนการดงักลา่วเป็นหลกัประกนัวา่ สนิค้าท่ีถกูจดัเก็บไว้จะอยูใ่นสรูปท่ีพร้อมใช้งานได้

ทนัที และสามารถค้นหาสาเหตคุวมผิดปกตไิด้ ซึง่ระบบการจดัเก็บคงคลงัท่ีดีนัน้ หมายถงึ

ความสามารถในการใช้พืน้ท่ีเก็บรักษา เวลา และแรงงานให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และช่วย

ประหยดัคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงาน 

จดุมุง่หมายของการจดัเก็บสนิค้าคงคลงั 

การจดัเก็บสนิค้าคให้มีประสทิธิภาพสามารถแบง่ออกได้เป็น 4 ประเภทดงันี ้

- การใช้พืน้ท่ีเก็บรักษาให้เกิดประโยชน์สงูสดุ คือ กระบวนการจดัเก็บสนิค้าคง

คลงัจะเป็นการสง่เสริมระบบการบริหารพืน้ท่ีให้สามารถจดัเก็บสนิค้าได้ใน

ปริมาณท่ีสงูเป็นระบบ และเกิดประโยชน์สงูสดุในกระบวนการทํางาน 

- การใช้เวลาและแรงงานให้เกิดประโยชน์สงูสดุ คือ การจดัเก็บสนิค้าจะ

สง่เสริมให้พนกังานเห็นความสําคญัในเร่ืองของเวลาท่ีใช้ในการจดัเก็บ

ตลอดจนหาวธีิการจดัเก็บอยา่งไรให้มีประสทิธิภาพ เพ่ือทําให้ระยะเวลาที่ใช้

มีควารวดเร็วและพนกังานมีคงามรู้ความเข้าใจในการทํางานมากขึน้ 

- การค้นหาสนิค้าได้ง่ายขึน้ การจดัเก็บสนิค้าท่ีเป็นระบบเรียบร้อยจะทําให้

สามารถค้นหาสนิค้าได้งา่ยและรวดเร็วมากขึน้ พร้อมกบัไมเ่สียเวลาในการ

ค้นหาและเสียเวลารอคอยสาํหรับลกูค้าเพื่อให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ 

- การป้องกนัสนิค้าไมใ่ห้สญูหายหรือเสียหายได้ การจดัเก็บสนิค้าจะชว่ย

ป้องกนัไมใ่ห้สนิค้าสญูหายได้ เพราะมีระบบการจดัเก็บท่ีมีประสทิธิภาพ 

 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัเก็บสนิค้า 

- ท่ีตัง้ของคลงัสนิค้า มีความสาํคญัตอ่ประสทิธิภาพการขนสง่ ถ้าทําเลท่ีตัง้

ของคลงัสนิค้าอยูใ่นท่ีขนสง่ยากทําให้ระบบขนสง่เกิดความลา่ช้า คา่ใช้จ่ายก็

สงูขึน้ ซึง่ผลกระทบดวักลา่วสง่ผลตอ่การดาํเนินงานโดยรวม ดงันัน้การเลือก

ทําเลท่ีตัง้จงึเป็นสิง่จําเป็นท่ีต้องพิจารณาเป็นอนัดบัแรก 
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- การกําหนดผงั หลงัจากกําหนดท่ีตัง้คลงัสนิค้าเรียบร้อยแล้วปัจจยัตอ่มา คือ 

การวางลกัษณะงานหรือวางโครงสร้างวา่จะมีการจดัวางสนิค้าอยา่งไร ให้มี

ความเรียบร้อยและมีประสทิธิภาพ ซึง่การกําหนดผงัต้องคํานงึถงึเนือ้ท่ีท่ีใช้

เก็บรักษา การลําเลียง ปริมาณสนิค้าท่ีจดัเก็บ รวมถึงความคลอ่งตวัในการ

ทํางานเพื่อสะดวกในการค้นหาสนิค้า 

- เคร่ืองทุ่นแรง เป็นสิง่ท่ีคอยสนบัสนนุการะบสนการทํางานให้มีประสทิธิภาพ

มากขึน้ โดยต้องคํานงึถงึพืน้ท่ีในการทํางาน เชน่ รถยก รอก สายพานลาํเลียง 

เป็นต้น ซึง่การพิจารณาเลือกซือ้เคร่ือทุ่นแรงต้องคํานงึถงึความคุ้มทนุในการ

ลงทนุด้วย 

- การออกแบบอาคาร เม่ือทราบการวางผงัและการเลือกใช้เคร่ืองทุ่นแรงแล้ว 

ตอ่มาคือการออกแบบอาคารในการจดัเก็บสนิค้า ซึง่ต้องออกแบบไมใ่ห้มี

อปุสรรคตอ่การปฏิบตังิานในคลงัสนิค้า 

- การจดัการ คือการเลือกกลยทุธ์ในการบริหารงานตา่งๆ ให้มีประสทิธิภาพ 

รวมถึงสนบัสนนุระบบการแจกจ่ายข้อมลูสนิค้าทัง้ระบบให้มีความรวดเร็ว 

ถกูต้อง 

กระบวนการจดัเก็บสนิค้าคงคลงั 

ในปัจจบุนัการจดัเก็บถือเป็นงานหลกัท่ีชว่ยในการบริหารสนิค้าให้มีความสะดวก

รวดเร้วและง่ายตอ่การปฏิบตังิาน กระบวนการจดัเก็บสนิค้าคงคลงัท่ีต้องพิจารณามีดงันี ้

1) การออกแบบและกําหนดผงั (Lay-out and Design) สิง่ท่ีต้องคํานงึถึงในการ

ออกแบบและกําหนดผงัคลงัสนิค้ามีดงันี ้

- ขนาดของสนิค้า 

- ขนาดของแพลเลต็ (Pallet) 

- อปุกรณ์เคร่ืองมือท่ีถกูนํามาใช้ในช่องทางเดนิระหวา่งแถว 

- ช่องทางเดนิระหวา่งแถวควรทําให้กว้างขึน้ เพ่ือให้เหมาะอตัราของแพลเลต็ 

- จํานวนแพลเลต็ท่ีสามารถจดัวางบนชัน้วาง (Rack) 

- สถานท่ีท่ีต้องการสําหรับการรับสนิค้าและการสง่สนิค้า 

- สถานท่ีทําเลของช่องทางเดนิระหวา่งแถว 

- พืน้ท่ีบริการท่ีต้องการ และขนาดและสถานที่ท่ีต้องการ  

       (ปณิกา ไชยตะมาตร์, 2543: 21) 
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2) การวางแผนระบบการจดัเก็บ (Storage Planning) ต้องมีการกําหนดแผนงาน

โดยพิจารณาแนวทางดงัตอ่ไปนี ้

- ขนาดของคลงัสนิค้า (Sizing the warehouse) ต้องมีการคํานวณพืน้ท่ี

คลงัสนิค้า ทัง้ความกว้าง ความยาว ความสงู ตลอดจนกําหนดพืน้ท่ีทัง้หมดท่ี

ใช้จดัเก็บ ซึง่พืน้ท่ีในการจดัเก็บสนิค้าประมาณร้อยละ 60 สว่นท่ีเหลอืไว้

สําหรับช่องทางจราจรสํานกังานเป็นต้น 

- ความต้องการในการจดัเก็บ (Storage Requirement) เป็นการพิจารณาถึง

คณุลกัษณะของสนิค้า ดงันี ้ 

a. สภาพแวดล้อมของสนิค้าวา่มีลกัษณะ ขนาด และสภาพบรรจภุณัฑ์ของ 

สนิค้า ตลอดจนการจดัเก็บเป็นพิเศษ เชน่ การควบคมุอณุหภมูิ 

b. สนิค้าท่ีก่อให้เกิดอนัตราย เช่น เป็นสารไวไฟ สารเคมี กรด นํา้มนัแป็นต้น 

c. สนิค้าท่ีมีความปลอดภยั คือ สนิค้าท่ีต้องมีการคํานงึถึงมลูคา่วา่มีราคา

แพงหรือไม ่ถ้าใช้ต้องมีการจดัเก็บอยา่งเข้มงวด 

d. สนิค้าท่ีมีรูปร่างพิเศษ เน่ืองจากรูปร่างสนิค้าจะสง่ผลตอ่การออกแบบ

และการวางแผนผงัต้องมีความเหมาะสมและปลอดภยั 

- ความต้องการในการกําหนดตําแหนง่ท่ีจดัเก็บ (Stock Location) การกําหนด

ตําแหนง่ในการจดัเก็บสนิค้าต้องมีการคํานงึถึงปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

a. ชนิดของสนิค้าวา่เป็นประเภทไหน ขนาด นํา้หนกัของสนิค้าด้วย 

b. ปริมาณของสนิค้าท่ีทําการจดัเก็บ เป็นตวัช่วยในการกําหนดอาณาเขต

และพืน้ท่ีในการจดัเก็บสนิค้า 

c. อตัรการหมนุเวียนของคลงัสนิค้า หรือก็คือความถ่ีในการเคลื่อนย้าย

สนิค้า ซึง่จะสง่ผลตอ่การจดัตําแหนง่การเก็บสนิค้า 

- ปฏิกิริยาหรือผลกระทบซึง่กนัและกนัระหวา่งการจดัเก็บสนิค้าและอปุกรณ์

การเคลื่อนย้าย (Interaction of Storage and Handing System) คือการ

พิจารณาอปุกรณ์สําหรับการเคลื่อนย้าย ความเหมาะสมระหวา่งอาคารที่

จดัเก็บ ตลอดจนเส้นทางรถวิ่ง รวมทัง้พืน้ท่ีในแนวราบและแนวนอน เพ่ือให้

การจดัเก็บมีประสทิธิภาพสงูสดุ 

3) การบริหารพืน้ท่ีจดัเก็บให้เกิดอรรถประโยชน์สงูสดุ (Space Utilization) 

ต้องมีการจดัแบง่พืน้ท่ีทัง้หมดออกเป็น 2 สว่น ซึง่จะกําหนดระดบัร้อยละดงันี ้
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- ร้อยละ 40 ของพืน้ท่ีทัง้หมด จดัเป็นสว่นของพืน้ท่ีประกอบเพื่อทําหน้าท่ี

สนบัสนนุการบริหารงานจดัเก็บสนิค้า ได้แก่ สํานกังาน ช่องทางวิ่ง ลานขน

ถ่าย สถานท่ีขายสนิค้า เป็นต้น 

- ร้อยละ 60 คือพืน้ท่ีสว่นของการบริหารงานจดัเก็บสนิค้า ซึง่ในสว่นนีค้วรจะ

เก็บแบบผสม กลา่วคือ พืน้ท่ีตัง้แตร้่อยละ 20 แตไ่มเ่กินร้อยละ 60 ของพืน้ท่ี

การจดัเก็บสนิค้า ควรจะเก็บแบบรวงผึง้ สว่นท่ีเหลือจดัวางเป็นกอง (การ

บริหารสนิค้าคงคลงั, 2550: 56-61) 

2.1.3.3 งานดแูลรักษาสนิค้า (Holding good) 

หลงัจากได้จดัเก็บสนิค้าเข้าพืน้ท่ีเก็บรักษาของสนิค้าแล้ว จะต้องมีมาตรการดแูล

รักษาเพื่อป้องกนัไมใ่ห้สนิค้าท่ีอยูใ่นคลงัเกิดความเสียหายหรือเสื่อคณุรูป การดแูลรักษา

สนิค้าประกอบด้วย 

- การตรวจสภาพ การตรวจละเอียดตามระยะเวลา ตามลกัษณะของสนิค้าแต่

ละประเภท แตล่ะชนิด ซึง่มีการเสื่อมสภาพตามเวลาในการเก็บรักษา 

- การถนอม สนิค้าบางประเภทยอ่มต้องการถนอมตามระยะเวลา 

- การตรวจสอบ คือ การตรวจนบัสนิค้าท่ีเก็บรักษาเพื่อสอบยอดกบับญัชี 

2.1.3.4 การเบกิจา่ยสนิค้า (Picking) 

การเบกิจา่ยสนิค้า หมายถงึ กระบวนการเคลื่อนย้ายสนิค้าท่ีถกูเก็บรักษาไว้ใน

คลงัสนิค้าไปยงัอีกตําแหนง่หนึง่ทัง้นีต้้องอาศยัศลิปะในการสรรหาเคร่ืองมืออปุกรณ์และ

วสัดใุนการขนย้าย ตลอดจนคํานงึถึงความเหมาะสม 

การเบกิจา่ยสนิค้าเป็นขัน้ตอนสําคญัขัน้ตอนหนึง่ในการปฏิบตังิานการบริหารสนิค้า

คงคลงั เป้าหมายหลกัของการเบกิจา่ยสนิค้า คือ นําสนิค้าออกได้อยา่งถกูต้องและรวบรวม

จํานวนสนิค้าตามรายการครบถกูต้อง ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีสําคญัท่ีสดุของกิจกรรมการ

จดัเก็บสนิค้าเน่ืองจากเหตผุลดงัตอ่ไปนี ้

- การนําสนิค้าออกเป็นกิจกรรมท่ีต้องใช้เงินเป็นจํานวนมาก เม่ือบวกกบั

คา่แรงงาน อปุกรณ์ และพืน้ท่ีการทํางาน คดิเป็น65 % ของมลูคา่การ

ดําเนินงานทัง้หมดของคลงั 

- การนําสนิค้าออกมีบทบาทสาํคญัในกระบวนการกระจายสนิค้าและ

กระบวนการผลติ, การรับสนิค้า, การสง่สนิค้า ซึง่ระบบการนําสนิค้าออกท่ีดี

ประกอบด้วยความรวดเร็ว, ถกูต้อง และมีประสทิธิภาพ 
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จดุมุง่หมายของการเบกิจ่ายสนิค้าคงคลงั  

กระบวนการเบกิจ่ายสนิค้าคงคลงัเป็นเพียงปัจจยัสนบัสนนุให้ระบบการดําเนินงาน

มีประสทิธิภาพเทา่นัน้ แตจ่ดุมุง่หมายหลกัของการเบกิจ่ายสนิค้ายงัมุง่สนบัสนนุในเร่ืองอ่ืน

ด้วยดงันี ้

- การลดต้นทนุ คือ ลดคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัเคร่ืองมือและอปุกรณ์ ลดระบบขน

ถ่ายด้วยแรงงานคน ลดปริมาณสนิค้าในคลงัให้เหลือน้อยท่ีสดุ ทําให้เกิดการ

ทํางานน้อยท่ีสดุหรือเป็นการลดเวลาในการทํางานนัน่เอง 

- การเพิม่ขีดความสามารถในการดําเนินงาน คือ การสง่เสริมให้การทํางานมี

ความรวดเร็วและถกูต้องมากขึน้ และชว่ยจดัการเร่ืองการใช้พืน้ท่ีในการ

จดัเก็บและขนย้ายให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

- การปรับปรุงสรูปแวดล้อม ให้มีความปลอดภยัทัง้คนงาน สนิค้า และอปุกรณ์

ท่ีเก่ียวข้อง 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเบกิจ่ายสนิค้าคงคลงั 

- การเคลื่อนย้ายหรือการขนถ่าย คือ ระยะทางในการเคลื่อนย้ายจากจดุหนึง่

ไปยงัจดุหนึง่ รวมถึวธีิการเคลื่อนย้าย 

- เวลา เป็นปัจจยัสําคญัอยา่งหนึง่ท่ีบง่บอกถึงประสทิธิภาพของการเบกิจ่าย 

ถ้าเบกิจ่ยได้รวดเร็วทําให้กระบวนการอื่นๆมีความรวดเร็วไปด้วย 

- ปริมาณของสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัการเบกิจ่ายในเร่ืองจํานวนเที่ยวในการ

เคลื่อนย้าย ดงันัน้ควรมีการกําหนดจํานวนเท่ีวให้มีความเหมาะสมเพื่อ

ประหยดัคา่ใช้จ่ายและเวลา 

- เนือ้ท่ี ถือเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของการเบกิจ่าย เพราะในการเคลื่อนย้าย

ค้องใช้พืน้ท่ีในการตดิตัง้เคร่ืองมือ 

 

หลกั 10 ประการในการดําเนินการเพื่อเพิม่ผลผลติการนําสนิค้าออกโดยปราศจากการลงทนุ 

(ปณิตา ไชยตะมาตร์, 2543: 25-26) 

1) พิจารณาขัน้ตอนงานที่สามารถกําจดัหรือยบุรวมให้เหลอืเฉพาะท่ีจําเป็น เพราะ

การนําสนิค้าออกเป็นหนึง่ในการดําเนินงานท่ีใช้แรงงานมากที่สดุภายในคลงั 

ตารางงานที่สามารถทํารวมกนัได้หรือกําจดัออกได้จะเป็นสิง่ท่ีดีสําหรับผู้ นํา

สนิค้าออก (Order picker) 
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2) จดัสนิค้าท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสดุไว้ในท่ีๆสามารถเข้าถึงง่ายท่ีสดุ ใกล้กบับริเวณ

ด้านหน้าคลงัสนิค้าเพราะชว่ยลดเวลาในการเดนิทาง (Traveling), การเอือ้มหยบิ

สนิค้า(Reaching) หรือ กิจกรรมการทํางานท่ีก้ม-เงย (Bending Activities) 

3) จดัสมดลุย์ระหวา่งกิจกรรมการนําออกกบัตําแหนง่ท่ีนําออก นัน่คือกระจายความ

สมดลุย์ไปบริเวณท่ีกว้างพอท่ีจะหลีกเลี่ยงการจราจรที่คบัคัง่ ขณะเดียวกนัก็

รักษาการเดนิทางให้อยูใ่นขอบเขต 

4) จดัสนิค้าท่ีมีแนวโน้มวา่จะถกูหยิบร่วมกนั ไว้ในบริเวณเดยีวกนั เพ่ือลดเวลาใน

การเดนิทาง, ลดจํานวนเที่ยวในการนําออก 

5) จดัตัง้พืน้ท่ีเก็บ และพืน้ท่ีจา่ย ไว้แยกจากกนั (Establish separate forward and 

reserve picking area) 

6) รวมใบสัง่ซือ้ของลกูค้าเข้าด้วยกนัเพื่อลดเวลาในการเดนิทาง แตจ่ะต้องมีกิจกรรม
การแยกสนิค้าออกตามใบสัง่ลกูค้าหลงัจากหยิบเสร็จ 

7) จดัเรียงลําดบัการนําออกเพื่อลดเวลาในการเดนิทาง 
8) จดัระเบียบเอกสารการนําสนิค้าออกก่อนเพ่ือลดเวลาในการค้นหาสนิค้าและลด

ความผิดพลาด เพราะสว่นใหญ่ความผิดพลาดในการนําสนิค้าออกเป็นผลมา

จากงานเอกสารตา่งๆท่ียงัสบัสน หรือยากตอ่การอา่น การใช้ อกัษรตวัใหญ่, ตวั

เน้น รหสัท่ีเป็นส,ี การแสดงและการทําเคร่ืองหมายจะชว่ยลดความผดิพลาดใน

การทํางานได้ 

9) การใช้พาหนะในการนําสนิค้าออก เพ่ือลดเวลาในการหาสนิค้าและความ

ผิดพลาดในการทํางาน และเพิ่มความสะดวกสบายให้ผู้ ทํางาน 

10) เลือกอปุกรณ์ท่ีเหมาะสมมาใช้ในระบบการนําสนิค้าออก โดยต้องคํานงึวา่อะไร

คือ ยทุธวิธีท่ีดท่ีีสดุ อะไรเป็นอปุกรณ์ท่ีดีท่ีสดุสําหรับคลงัสนิค้าของเรา 

2.1.3.5 งานใสหี่บห่อ (Packing) 

การบรรจหีุบหอ่เพ่ือป้องกนัสนิค้าเสียหายในระหวา่งการขนสง่จนกวา่จะถึงมือ

ลกูค้า ซึง่สนิค้าบางชนิดก็ไมส่ามารถนํามาจดัรวมกนัได้ ในการใสหี่บหอ่ต้องแนบใบกํากบั

สนิค้าไปด้วยพร้อมจะต้องระบวุา่สนิค้ารายการอะไรอยูใ่นกลอ่งไหน และต้องระบจํุานวนหีบ

ห่อท่ีสง่ไปทัง้หมด 

2.1.3.6 งานจดัสง่สนิค้า (Dispatch Goods) 

การจดัสง่สนิค้าหรือการจ่ายสนิค้าให้แก่ผู้ รับ ถือวา่เป็นขัน้ตอนสดุท้ายของ

กระบวนการทํางานของคลงัสนิค้า 
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2.2 การจัดเก็บสินค้า 
วตัถปุระสงค์ของการจดัเก็บและกิจกรรมในคลงัสนิค้า คอื การใช้ทรัพยากรให้คุ้มคา่ท่ีสดุ 

สามารถทําให้ลกูค้าพงึพอใจจากการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจํากดั การจดัเก็บและทรัพยากรของ

คลงัสนิค้านัน่คือ พืน้ท่ีจดัเก็บ เคร่ืองมือ อปุกรณ์ยกขน และ พนกังานในคลงัสนิค้าทําให้ตอบสนอง

ความต้องการจองลกูค้าจากกิจกรรมท่ีเกิดในคลงัสนิค้า ทําให้ลกูค้าได้รับสนิค้าท่ีรวดเร็วและอยูใ่น

สรูปท่ีดี ดงันัน้ การออกแบบและวางแผนการจดัเก็บและระบบคลงัสนิค้า จะต้องเพิม่ให้

กระบวนการที่เก่ียวข้องตอ่ไปนีใ้ห้มีประสทิธิภาพท่ีสดุ 

 1. การใช้และจดัสรรพืน้ท่ีการจดัเก็บ 

 2. การใช้อปุกรณ์ยกขนในคลงัสนิค้า 

 3. การใช้คนและแรงงาน 

 4. การใช้ข้อมลูสนิค้าท่ีมีอยูใ่ห้เป็นประโยชน์ 

 5. การดแูลและป้องกนัสนิค้าเสียหาย 

 การวางแผนการจดัเก็บและวางแผนผงัคลงัสนิค้า จะต้องพิจารณาและทําให้กระบวนการ

ข้างต้นให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ 

 
2.2.1 การวางแผนการจัดเก็บ 

2.2.1.1 ความสาํคญัของการวางแผน 

พืน้ท่ีเก็บรักษาเป็นทรัพยากรมลูฐานของการจดัการเก็บรักษาสนิค้าของกิจการ

คลงัสนิค้า คา่ใช้จ่ายในการดํารงรักษาและควบคมุพืน้ท่ีเก็บรักษานบัวา่เป็นสว่นสาํคญัสว่น

หนึง่ของต้นทนุในการประกอบกิจการคลงัสนิค้า การปฏบิตังิานเก็บรักษาอยา่งมี

ประสทิธิภาพนัน้ขึน้อยูก่บัการใช้พืน้ท่ีนีใ้ห้ได้ประโยชน์มากท่ีสดุด้วยการก่อให้เกิดต้นทนุใน

การยกขนสนิค้าและการปฏบิตัอ่ืินๆ อนัเก่ียวกบังานเก็บรักษาสนิค้าตํา่ท่ีสดุ การท่ีจะให

บรรลผุลดงักลา่วนีก็้แตโ่ดยการวางแผนการเก็บรักษาอยา่งแนบเนียนและด้วยความเฉลียว

ฉลาดเทา่นัน้ 

2.2.1.2 ปัจจยัพิจารณาในการวางแผน 

คลงัสนิค้าแตล่ะประเภท และสิง่อํานวยความสะดวกในการเก็บรักษาแตล่ะแบบ มี

ความแตกตา่งกนัทัง้ในเร่ืองของลกัษณะของการประกอบกิจการ ลกัษณะรูปร่างของพืน้ท่ี

เก็บรักษา และลกัษณะของสนิค้าท่ีจะต้องทําการเก็บรักษา แม้แตใ่นคลงัสนิค้าหรือพืน้ท่ีเก็บ

รักษาเดียวกนันัน้เอง ก็อาจมีความผนัแปรไปอยูต่ลอดเวลาในเร่ืองของประเภท ชนิด และ

ปริมาณของสนิค้าท่ีรับเข้ามา เก็บรักษาอยู ่และจดัสง่ออกไปในแตล่ะห้วงเวลาท่ีกิจการเก็บ
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รักษาได้ดําเนินไป ดงันัน้การวางแผนการเก็บรักษาจงึต้องกระทําอยา่งตอ่เน่ือง ให้สามารถ

ใช้ได้เป็นอยา่งดีกบัสรูปการณ์ท่ีเกิดขึน้ เป็นอยู ่และเปลีย่นแปลงไปในขณะใดขณะหนึง่ของ

คลงัสนิค้าแตล่ะประเภท สิง่อํานวยความสะดวกในการเก็บรักษาแตล่ะแบบ และสนิค้าท่ี

เก็บรักษาแตล่ะประเภท แตถ่ึงอยา่งไรก็ตาม โดยทัว่ไปแล้วการวางแผนการเก็บรักษาสนิค้า

ก็มีปัจจยัท่ีจะต้องพิจารณาท่ีเป็นแนวเดยีวกนัอยูด่งัตอ่ไปนี ้

 (1) ความคล้ายคลงึกนัของสนิค้า 

 (2) อตัราการหมนุเวียนของสนิค้า 

 (3) ขนาด นํา้หนกั และปริมาณของสนิค้า 

 (4) ลกัษณะพเิศษของสนิค้า 

 (5) ความจขุองสิง่อํานวยความสะดวกในการเก็บรักษา 

 

ความคลา้ยคลึงกนัของสินคา้ (Similarity) 

ความคล้ายคลงึกนัของสนิค้าในท่ีนี ้หมายถึงลกัษณะ คณุสมบตั ิและความมุง่

หมายในการใช้ ซึง่เป็นปัจจยัในการจําแนกสนิค้าออกเป็นประเภท เป็นจําพวก และเป็นชนิด 

ประการแรก สนิค้าจะต้องจดัเก็บเป็นประเภท ในประเภทเดียวกนัอาจจดัเก็บแยกเป็น

จําพวกยอ่ยออกไปอีก เพ่ือความสะดวกในการเก็บรักษาและการจา่ย อนัดบัแรกในการ

กําหนดพืน้ท่ีเก็บรักษาสาํหรับสนิค้าแตล่ะรายการ ก็คอืการเก็บสนิค้าท่ีเป็นประเภทเดียวกนั 

เช่น สนิค้าประเภทเคร่ืองแตง่กายจดัเก็บไว้ในพืน้ท่ีหนึง่ และสนิค้าประเภทเคร่ืองไฟฟ้า

จดัเก็บไว้อีกพืน้ท่ีหนึง่ แตล่ะประเภทแตล่ะพืน้ท่ีเชน่นีต้ามลําดบัไป 

 

อตัราการหมนุเวียนของสินคา้ (Popularity) 

ความถ่ีในการรับการจ่าย หรืออตัราการหมนุเวียนของสนิค้าท่ีเข้ามาสูแ่ละออกไป

จากคลงัสนิค้าเป็นปัจจยัแรกในการกําหนดตําแหนง่จดัเก็บสนิค้า สนิค้าประเภทใดหรือชนิด

ใดท่ีมีการเคลือ่นไหวอยูท่กุวนัควรจดัเก็บไว้ใกล้กบัพืน้ท่ีจดัสง่หรือพืน้ท่ีแยกออกจากหีบห่อ

มากท่ีสดุ เชน่เดียวกบัสนิค้าท่ีเก็บรักษาเป็นสว่นยอ่ยในตู้ เก็บสนิค้ายอ่ย สนิค้าท่ีมีการรับ

บอ่ยจ่ายบอ่ยจะต้องเคลื่อนไหวไปมาอยูห่ลายเที่ยวระหวา่งตาํแหน่งเก็บรักษาเป็นสว่นใหญ่

พืน้ท่ีเก็บรักษาเป็นสว่นยอ่ย และพืน้ท่ีจดัสง่สนิค้า ดงันัน้จงึต้องให้การเดนิทางแตล่ะเท่ียวมี

ระยะทางสัน้ท่ีสดุ 

พืน้ท่ีเก็บรักษาเป็นสว่นยอ่ยในตู้ เก็บสนิค้ายอ่ย และพืน้ท่ีจดัสง่สนิค้าควรต้องอยู่

ใกล้กบัสํานกังานของพนกังานเก็บรักษาสนิค้า พืน้ท่ีรับสนิค้าก็ควรต้องอยูต่ดิกบัสํานกังาน
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ของพนกังานเก็บรักษาด้วยเหตผุลอยา่งเดยีวกนั ทัง้พืน้ท่ีรับสนิค้าและพืน้ท่ีจดัสง่สนิค้าควร

จํากดัให้มีขนาดพืน้ท่ีเลก็ท่ีสดุเท่าท่ีจําเป็นต้องใช้ในการปฏิบตังิานอยา่งมีประสทิธิภาพ

เท่านัน้ ขนาดพืน้ท่ีดงักลา่วไมค่วรจะใหญ่เกินกวา่ท่ีต้องการสําหรับปริมาณงานเฉลีย่ท่ี

แท้จริง ความต้องการบางครัง้บางคราวที่เกินกวา่ขนาดของพืน้ท่ีก็อาจใช้พืน้ท่ีเก็บรักษาซึง่

วา่งอยูเ่ป็นการชัว่คราวได้ตามความจําเป็น สนิค้าท่ีรับเข้าหรือจ่ายออกจะใช้พืน้ท่ีรับสนิค้า

หรือพืน้ท่ีจดัสง่สนิค้าก็แตเ่ฉพาะรายการที่จําเป็นต้องทําการบรรจหีุบหอ่ใหม ่สนิค้าท่ีจดัสง่

ออกเป็นจํานวนใหญ่ๆ หากสามารถทําได้ก็จะขนย้ายโดยตรงออกจากตําแหนง่เก็บรักษาไป

ยงัพืน้ท่ีบรรทกุยานพาหนะขนสง่ออกไปเลยทีเดียว 

สนิค้าท่ีจะทําการเก็บรักษาบางชนิดเม่ือเอาปริมาณคณูด้วยปริมาตร ก็จะทราบได้

วา่ต้องใช้พืน้ท่ีในการเก็บรักษามากน้อยเท่าใด สนิค้าประเภทท่ีมีการจ่ายบอ่ยต้องจดัเก็บไว้

ใกล้กบัจดุจ่าย สนิค้าประเภทท่ีเคลื่อนไหวช้าท่ีสดุจะจดัเก็บไว้ในตําแหน่งหา่งจากพืน้ท่ีรับ

จ่ายมากที่สดุ หลกัการกําหนดตําแหน่งเก็บรักษาโดยอาศยัอตัราการหมนุเวียนนีแ้สดงเป็น

แผนภมูิได้ดงัรูปท่ี 2-2 

 

 
รูปท่ี 2-2 การเก็บรักษาสนิค้าตามอตัราการหมนุเวียน 

ท่ีมา : พนัเอกพิสษิฐ์ แก้วไสย, 2543: 173 

 

ขนาด, น้ําหนกั, และปริมาณของสินคา้ (Size, Weight, and Quantity) 

สนิค้าแตล่ะรายการที่เก็บรักษาอยูใ่นคลงัสนิค้ามีปริมาณท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเ่สมอ 

เน่ืองจากความต้องการของผู้ใช้ หรือผู้ ท่ีรับเอาสนิค้าออกไปจากคลงัสนิค้า และการรับ

สนิค้าเข้ามาใหมม่ิได้เป็นไปอยา่งเทา่ๆ กนัทกุครัง้ทกุคราว ทําให้การเก็บรักษาจะต้อง

คํานงึถึงขนาดของปริมาตรเป็นสําคญั แทนท่ีจะคํานงึถงึจํานวนเป็นชิน้เป็นอนัของสนิค้านัน้ 

เน่ืองจากปริมาณและวนัเวลาในการรับและการจ่ายไมแ่น่นอน และระดบัของการเก็บรักษา
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สะสมอยูใ่นคลงัสนิค้าขึน้ๆ ลงๆ อยูต่ลอดเวลา พนกังานเก็บรักษาจะต้องสามารถจดัการกบั

ปริมาณของสนิค้าคงคลงัได้ โดยการจําแนกสนิค้าออกเป็นพวกๆ ตามขนาดของปริมาณ

ของสนิค้านัน้ โดยคํานงึถงึพืน้ท่ีเก็บรักษาท่ีสนิค้านัน้ครอบครองอยู ่เป็น รุ่นขนาดใหญ่ รุ่น

ขนาดกลาง รุ่นขนาดเลก็ และท่ีต้องเก็บรักษาในตู้ เก็บสนิค้าเป็นสว่นยอ่ย ขนาดของสนิค้า

แตล่ะรายการเป็นปัจจยัท่ีมีผลไมแ่ตเ่ฉพาะตอ่จํานวนพืน้ท่ีเก็บรักษาซึง่จะต้องจดัแบง่ให้เพ่ือ

การจดัเก็บสนิค้าประเภทหนึง่ๆ เทา่นัน้ แตย่งัเป็นปัจจยัในการพิจารณากําหนดตําแหนง่เก็บ

สําหรับสนิค้าประเภทนัน้ภายในพืน้ท่ีเก็บรักษาอีกด้วย 

ขนาดของสนิค้าแตล่ะรายการเป็นปัจจยักําหนดแบบของอปุกรณ์ช่วยในการเก็บ

รักษาท่ีจะใช้สําหรับสนิค้ารายการนัน้ และขนาดยงัมีผลตอ่คา่ใช้จ่ายในการเก็บรักษาอีก

ด้วย ตวัอยา่งเช่น ไดนาโมขนาด 5 ตนั ควรจดัเก็บไว้ใกล้กบัพืน้ท่ีรับสนิค้าหรือพืน้ท่ีจดัสง่

สนิค้าให้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะสามารถทําได้ เพ่ือให้มีระยะทางสัน้ท่ีสดุในการเคลื่อนย้ายจน

ครบวงจรของการรับเข้ามา การเก็บรักษาไว้ และการจดัจ่ายสนิค้ารายการนัน้ สนิค้าท่ีมี

ความแนน่สงูมีนํา้หนกัมาก ควรจดัเก็บไว้ในพืน้ท่ีซึง่มีช่วงเพดาน หรือโครงสร้างหลงัคาขอ

อาคารตํ่า (เว้นแตส่นิค้านัน้ต้องใช้ปัน้จัน่ชนิดโครงสงูในการยกขน) 

ปริมาตรของพืน้ท่ีเก็บรักษาท่ีต้องการสําหรับสนิค้ารุ่นหนึง่ๆ คดิได้จากผลลพัธ์ของ

ขนาดของสนิค้านัน้แตล่ะรายการ คณูด้วยปริมาณท่ีต้องเก็บรักษา ภายในพืน้ท่ีเก็บรักษาท่ี

กําหนดให้สําหรับสนิค้าท่ีมีอตัราการหมนุเวียนในระดบัตา่งๆ (พืน้ท่ีสําหรับสนิค้าเคลื่อนไหว

เร็ว ปานกลาง และช้า) ควรจดัพืน้ท่ีให้ใช้แบบของการเก็บรักษาได้หลายๆ แบบ เพ่ือให้

สามารถใช้กบัสนิค้าได้หลายๆ รายการท่ีต้องการ ปริมาตรของพืน้ท่ีเก็บรักษาแตกตา่งกนั 

 

ลกัษณะพิเศษของสินคา้ (Characteristics of Material) 

รายการสว่นมากของสนิค้าประเภททัว่ไปเป็นสนิค้าท่ีมีลกัษณะตามธรรมดาซึง่ไม่

ต้องการเก็บรักษาหรือการยกขนด้วยวิธีการพิเศษ นอกเหนือไปจากการพิจารณาตาม

หลกัเกณฑ์ของความคล้ายคลงึกนั, อตัราความถ่ีในการหมนุเวียน, และขนาด นํา้หนกั แล

ปริมาณ ดงัได้กลา่วมาแล้ว แตอ่ยา่งไรก็ตาม ยงัมีสนิค้าบางรายการที่ต้องการปฏิบตัเิป็น

พิเศษ ซึง่ได้แก่รายการดงัตอ่ไปนี ้

1) สนิค้าท่ีอาจก่ออนัตราย (Hazardous Materials)  

สนิค้าบางชนิดอาจมีลกัษณะพิเศษท่ีสามารถก่อให้เกิดอนัตรายขึน้ได้

โดยตวัมนัเอง โดยสมัผสักบัสนิค้าชนิดอ่ืน และอนัตรายนัน้อาจเกิดความเสียหาย

แก่สนิค้า หรือแก่บคุคลผู้ปฏิบตังิานในการเก็บรักษาและยกขนในคลงัสนิค้าก็ได้ 
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เช่น สนิค้าท่ีอาจก่อให้เกิดเพลงิ สนิค้าท่ีเป็นสารเคมีจําพวกกรดหรือดา่งท่ีมีความ

เข้มข้นสงู หรือสนิค้าท่ีมีกลิน่ระเหยเป็นอนัตราย เป็นต้น สนิค้าเหลา่นีต้้องมีท่ี

สําหรับเก็บรักษาโดยเฉพาะ เพ่ือป้องกนัอนัตรายที่จะเกิดขึน้ 

2) สนิค้าท่ีอาจหายได้ง่าย (Sensitive Materials)  

สนิค้าหลายชนิดท่ีมีอตัราสว่นของมลูคา่สงูเม่ือเทียบกบัขนาดของสนิค้า

นัน้ สามารถนําไปขายได้ราคาดี เพราะมีผู้ ต้องการมาก ขายได้งา่ยในท้องตลาด 

เป็นสนิค้าท่ีลอ่มือลอ่ใจให้ผู้ มีโอกาส ซึง่ได้แก่พนกังานเก็บรักษาขัน้ลกูจ้าง 

คนงานให้หยบิฉวยลกัขโมยเอาไปได้ทีละเลก็ละน้อย ทําให้เกิดการสญูเสียแก่

กิจการคลงัสนิค้าเป็นอนัมาก สนิค้าท่ีมีลกัษณะเชน่วา่นีจ้ะต้องมีการควบคมุเป็น

พิเศษในการเก็บรักษา ต้องเก็บไว้ใกล้ตาของเจ้าหน้าท่ีระดบัสงูให้สามารถดแูลได้

ตลอดเวลา และมีมาตรการป้องกนัท่ีเหมาะสม อาจเก็บไว้ในพืน้ท่ีเก็บรักษาท่ีมีสิง่

ป้องกนัการลกัขโมยได้ เช่น เก็บในตู้ลอ็กกญุแจในห้องท่ีมีลกูกรง หรือตาขา่ย

เหลก็ป้องกนัอยา่งมัน่คง และมีการตรวจตราอยูเ่สมอ 

3) สนิค้าท่ีอาจเสือ่มเสียได้ง่าย (Perishable Materials)  

สนิค้าบางชนิดมีอายกุารเก็บรักษาจํากดั ต้องการการตรวจตราอยา่ง

ใกล้ชิดและสม่ําเสมอ ให้มัน่ใจได้วา่ได้มีการหมนุเวียนของเก่าออกไปก่อน เพ่ื

ป้องกนัการเสือ่มคณุรูปจากการเก็บรักษาไว้นานเกินไป สนิค้าประเภทอาหาร

สว่นมากต้องเก็บไว้ในคลงัสนิค้าห้องเยน็ หรือพืน้ท่ีเก็บรักษาท่ีสามารถควบคมุ

อณุหภมูิให้ได้พอเหมาะกบัลกัษณะของสนิค้านัน้ๆ โดยเฉพาะ สนิค้าท่ีมีลกัษณะ

เสื่อมเสียได้โดยธรรมชาตขิองมนัเองทกุชนิด จะต้องมีสรูปการเก็บรักษาท่ี

เหมาะสมที่สดุสําหรับแตล่ะชนิดโดยเฉพาะ ซึง่พนกังานเก็บรักษาจะต้องรู้ และ

จดัการให้มีสรูปของการเก็บรักษาเชน่นัน้อยูใ่นพืน้ท่ีเก็บรักษา เพ่ือสามารถ

เลือกใช้ได้อยา่งถกูต้อง 

 

ความจขุองส่ิงอํานวยความสะดวกในการเก็บรกัษา (Capacity of Storage Facilities) 

ความจขุองสิง่อํานวยความสะดวกในการเก็บรักษาเป็นปัจจยัประการหนึง่ เรียกวา่ 

ปัจจยัความจ ุ(Capacity Factors) ซึง่เป็นสิง่สําคญัท่ีต้องพิจารณาในการวางแผนการเก็บ

รักษา จําเป็นต้องทราบวา่สิง่อํานวยความสะดวกในการเก็บรักษานัน้มีความจมุากน้อย

เพียงใดทัง้ความจใุนรูปปริมาตรและความจเุป็นนํา้หนกั ซึง่ตามปกตจิะคํานวณออกมาเป็

หนว่ยลกูบาศก์เมตร และเมตริกตนั ซึง่ในการพิจารณานีจ้ะต้องคาํนงึถึงลกัษณะทางกายรูป
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ของสิง่อํานวยความสะดวกนัน้ๆ เป็นสาํคญั ซึง่ได้แก่ ตาํแหนง่ จํานวน และขนาดของประตู

คลงัสนิค้า, อตัราความสามารถในการรับนํา้หนกัของพืน้, ขนาดและตําแหนง่ของชาน

บรรทกุและลาดบรรทกุ, ความสงูของเพดาน และกรณีเป็นอาคารหลายชัน้ก็รวมถึงตาํแหน่ง

และความจขุองลฟิต์ท่ีใช้ลําเลียงสนิค้าขึน้ลงด้วย ซึง่สิง่ตา่งๆ เหลา่นีล้้วนเป็นสิง่บง่ชีข้อง

ปัจจยัความจ ุและมีผลตอ่จํานวนพืน้ท่ีเป็นปริมาตรซึง่จะนํามาใช้เพ่ือความมุง่หมายในการ

เก็บรักษาสทุธิได้ 

การกําหนดตําแหน่งเก็บ และแบบของการเก็บรักษาท่ีจะใช้สําหรับคลงัสนิค้าหรือ

สิง่อํานวยความสะดวกในการเก็บรักษาแตล่ะแบบนัน้ จะเป็นไปประการใดยอ่มขึน้อยูก่บั

ตําแหนง่ของประต,ู แสงสวา่ง, ขนาดของต้นเสา, อตัรารับนํา้หนกัของพืน้ท่ีให้วางสนิค้าได้, 

ความสงูของเพดาน, ระบบหวัฉีดดบัเพลงิอตัโนมตั,ิ เคร่ืองมือยกขนที่มีอยู,่ ตําแหน่งของ

ลฟิต์สําหรับอาคารหลายชัน้ และตําแหน่งของลิน้เปิดนํา้ดบัเพลงิและอปุกรณ์ดบัเพลงิตา่งๆ 

 
2.2.2 การวางแผนการจัดการแผนผังการจัดเก็บ (Storage Layout Planning) 

ก่อนจะมีการออกแบบ Layout ต้องเร่ิมต้นท่ีการกําหนดวตัถปุระสงค์ก่อน โดยทัว่ๆ ไป

จะกําหนดวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้

1. เพ่ือใช้สอยพืน้ท่ีอยา่งมีประสทิธิภาพท่ีสดุ 

2. เพ่ือใช้อปุกรณ์ ยกขน เคลือ่นย้ายอยา่งมีประสทิธิภาพท่ีสดุ 

3. เพ่ือให้เกิดจดัเก็บอยา่งประหยดัต้นทนุท่ีสดุ เช่น ประหยดัอปุกรณ์ ใช้พืน้ท่ี

คุ้มคา่ท่ีสดุ ไมมี่สนิค้าเสยีหาย ประหยดัคา่แรง และทํางานด้วยความ

ปลอดภยั 

4. เพ่ือให้มีความยืดหยุน่สงูสดุในการเปลีย่นแปลงการจดัเก็บและอปุกรณ์ยกขน 

เพ่ือทําให้เป็นคลงัสนิค้ามีระบบท่ีด ี

วตัถปุระสงค์เหลา่นีเ้ป็นวตัถปุระสงค์การจดัเก็บและการวางแผนในคลงัสนิค้า

ทัว่ๆ ไป ถ้าจะให้บรรลวุตัถปุระสงค์เหลา่นี ้ควรจะต้องมีการรวบรวมหลกัการหรือแนวคดิ

จดัเก็บหลายๆ แบบทัง้หมดมาพิจารณา หลกัท่ีเก่ียวข้องมีดงัตอ่ไปนี ้

1. ความนิยมของสนิค้า 

2. ความเหมือนกนัของสนิค้า 

3. ขนาดของสนิค้า  

4. ลกัษณะของสนิค้า 

5. การใช้ประโยชน์จากพืน้ท่ีอยา่งคุ้มคา่ (Space Utilization) 
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ความนิยมของสนิค้า Vilfredo Pareto นกัเศรษฐศาสตร์ชาวอิตาเลีย่น เป็นผู้

ค้นพบความสมัพนัธ์ระหวา่ง สนิทรัพย์ และ ประชากร (Wealth and Individuals) โดยกฎ

ของ Pareto กลา่ววา่ “85% ของสนิทรัพย์ทัง้หมดในโลกนีเ้ป็นของประชากรเพียง 15% 

ของประชากรในโลกนี”้ กฎของ Pareto มีการนํามาใช้ประยกุต์กบัการจดัเก็บแบบ

พิจารณาความนิยมของสนิค้า คือ สนิค้าท่ีมีอตัราหมนุเวียน 85% แตมี่รายการสนิค้าเพียง 

15% ของสนิค้าทัง้หมด ดงันัน้สนิค้ากลุม่ 15% นี ้จะต้องจดัเก็บให้ระยะทางสัน้ท่ีสดุ แต่

ในความเป็นจริงแล้วสนิค้าจะถกูเก็บในทางตรงกนัข้าม ระยะทางจะสัน้ท่ีสดุถ้ามีการเก็บ

สนิค้าท่ีมีอตัราหมนุเวียนสงูในแนวลกึ เพ่ือลดระยะทางรวมให้น้อยท่ีสดุ ดงัแสดงในรูปท่ี 

2-2 ถงึรูปท่ี 2-4 โดยสนิค้าท่ีมีอตัราหมนุเวียนสงูจะถกูเก็บในแนวลกึทําให้ระยะทางสัน้

กวา่การเก็บตามแนวตืน้จากจดุอ้างองิ หรือจดุเข้า-ออกนัน่เอง เพิ่มเตมิในรูปท่ี 2-5 และรูป

ท่ี 2-6 จะแสดงการจดัเก็บสนิค้าท่ีมีอตัราหมนุเวียนสงูแบบยดึจดุเข้าและออกเป็น

ศนูย์กลางและไมเ่ป็นศนูย์กลาง (Decentralized/Centralized) 

 

 

 

นอกขอบเขต Rack      ช่องวา่งระหวา่ง Rack                                   

                                                      แนวลกึ         จดุอ้างอิง 

 

รูปท่ี 2-3 การจดัเก็บในแนวลกึ 3 แถว 

 

 

 

                   นอกขอบเขต Rack                                   ช่องวา่งระหวา่ง Rack                              

                                                                  แนวลกึ         จดุอ้างอิง 

 

รูปท่ี 2-4 การจดัเก็บในแนวลกึ 2 แถว 

B1 B2 B3 

B4 B5 B6 

A1 A2 A3 

A4 A5 A6 

B1 B2 

B3 B4 

B5 B6 

A1 A2 

A3 A4 

A5 A6 
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                   นอกขอบเขต Rack                                   ช่องวา่งระหวา่ง Rack                                   

                                                                  แนวลกึ         จดุอ้างอิง 

 

รูปท่ี 2-5 การจดัเก็บในแนวลกึ 1 แถว 

 

 

ตารางที่ 2-1 สรุปผลการจดัเก็บในแนวลกึกบัระยะทางการจดัเก็บ 
 

ระยะทางจากจดุอ้างอิง แนวลกึการจดัเก็บ 

 3 แถว 2 แถว 1 แถว 

ระยะทางถึง A6 2 2 2 

ระยะทางถึง A1 5 5 7 

ระยะทางถึง B6 4 5 8 

ระยะทางถึง B1 7 8 13 

ระยะทางเฉลีย่ 4.5 5 7.5 

 

 

 

 

B1 

B2 

B3 

B4 

B5 

B6 

A1 

A2 

A3 

A4 

A5 

A6 
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แบบท่ี 1 

 

 

 

 

 

    Y 

 

 

 

 

 
X 

รูปท่ี 2-6 การจดัเก็บสนิค้าท่ีมีอตัราหมนุเวียนสงูแบบยดึจดุเข้าและออกเป็นศนูย์กลางและไมเ่ป็น

ศนูย์กลาง แบบท่ี 1 

 

 ระยะทางเฉลีย่ = x+y/ 2 

 หนึง่รอบการเคลื่อนย้ายเกิดเพียงกิจกรรมเดียว 

 การใช้ประโยชน์สงูสดุจากเคร่ืองจกัรท่ีเคลื่อนย้าย 50% 

 สถิตกิารใช้ประโยชน์สงูสดุจากเคร่ืองจกัรท่ีเคลื่อนย้าย 25% 

 ต้องใช้การดแูลมากกวา่ 

 มีปัญหาความปลอดภยัมากกวา่ 

 เพิ่มการทํางานโดยรวม 

 เพิ่มต้นทนุการใช้พลงังาน 

 

 

 

 

 

 

 R 

 E 

 C     S 

 E     H 

 I     I 

 V     P 

 I  

 N 

 G 

 



 

 
28 

 

แบบท่ี 2 

 

 

 

 

 

    Y 

 

 

 

 

 
X 

รูปท่ี 2-7 การจดัเก็บสนิค้าท่ีมีอตัราหมนุเวียนสงูแบบยดึจดุเข้าและออกเป็นศนูย์กลางและไมเ่ป็น

ศนูย์กลาง แบบท่ี 2 

 

 ระยะทางเฉลีย่ = 0.33x+y/ 2 

 หนึง่รอบการเคลื่อนย้ายเกิด 2 กิจกรรม 

 การใช้ประโยชน์สงูสดุจากเคร่ืองจกัรท่ีเคลื่อนย้าย 100% 

 สถิตกิารใช้ประโยชน์สงูสดุจากเคร่ืองจกัรท่ีเคลื่อนย้าย 35% 

 ต้องใช้การดแูลน้อยกวา่ 

 มีปัญหาความปลอดภยัน้อยกวา่ 

 ลดการทํางานทัง้หมดโดยรวม 

 ลดต้นทนุการใช้พลงังาน 

 

ถ้าสนิค้าเข้าและออกท่ีจดุเดยีวในคลงัสนิค้า สนิค้าท่ีมีอตัราหมนุเวียนสงูควรจะ

ถกูจดัเก็บไว้ใกล้จดุนัน้ท่ีสดุ ดงัรูปท่ี 2-7 ท่ีแสดงการจดัเก็บสนิค้าท่ีมีจดุเข้า-ออกท่ีเดยีว 

ถ้าสนิค้าเข้าและออกหลายจดุถ้ารับเข้าและนําออกจํานวนเดียวกนั สนิค้าท่ีมีอตัรา

 

 R 

 E 

 C S 

 E H I (85%)         II (10%)  III (5%) 

 I I 

 V P 

 I  

 N 

 G 
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หมนุเวียนสงูนีค้วนจะเก็บไว้ในเส้นทางท่ีอยูร่ะหวา่งประตเูข้าและออก แตถ้่าสนิค้าเข้า

และออกหลายจดุถ้ารับเข้าและนําออกจํานวนแตกตา่งกนั สําหรับสนิค้าท่ีมีอตัรา

หมนุเวียนสงูถ้ามีอตัราสนิค้าเข้า ตอ่ สนิค้าออกน้อย ควรจะเก็บไว้ใกล้ประตอูอก ถ้าอตัรา

สนิค้าเข้า ตอ่ สนิค้าออกมีคา่มาก สนิค้าท่ีมีอตัราหมนุเวียนสงูนีค้วรจะเก็บใกล้ประตเูข้า 

 

 

       3 

       2 

       1 

        ประตเูข้าและออก 

 

 

รูปท่ี 2-8 การจดัเก็บแบบแบง่กลุม่ตามอตัราการหมนุเวียนสนิค้า 

 

1. สนิค้าอตัราหมนุเวียนสงู (Fast Moving) 

2. สนิค้าอตัราหมนุเวียนปานกลาง (Medium Moving) 

3. สนิค้าอตัราหมนุเวียนตํ่า (Slow Moving)  

(ประเสริฐ เลศิสวุรรณ, 2549: 16-21) 
 

2.2.3 แนวคดิการจดัเก็บ 
ประเสริฐ เลศิสวุรรณ (2549)  ศกึษาไว้วา่ แนวคดิการจดัเก็บสนิค้านัน้แบง่ออกได้ 2 

ระบบ ดงันี ้
ระบบการจัดเก็บแบบสุ่ม 

ในระบบการจดัเก็บแบบสุม่ จะไมมี่การกําหนดตําแหนง่จดัเก็บแตจ่ะพิจารณาเก็บ

ตามพืน้ท่ีท่ีวา่งในคลงัสนิค้ามากกวา่ ในการจดัเก็บจะมีการบนัทกึข้อมลู ระบรุายการและ

จํานวนท่ีชดัเจนของแตล่ะตําแหน่งการเก็บ ระบบการบนัทกึนีจ้ะทําแบบอาจจะทําด้วยจด

บนัทกึโดยคนหรือระบบคอมพิวเตอร์ ซึง่จะเรียบร้อยดี จะขึน้อยูก่บัวินยัในการทํางานใน

คลงัสนิค้า เชน่ ความละเอียด ความถกูต้องของการบนัทกึสนิค้าเข้าและออกจากระบบ 

การบนัทกึท่ีเหมาะสมควรมีการลงรายละเอียดพืน้ท่ีการเก็บกบัรายละเอียดท่ีมากพอ 

เช่น สรูปของสนิค้าท่ีรับ จํานวนสนิค้าตอ่กลอ่งหรือ Pallet วนัท่ี Pack ชนิดของการบรรจ ุและ
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ความเหมือนของสนิค้า การจดัการระบบสนิค้าคงคลงั ควรมีการดแูลรักษาสนิค้าแตล่ะ

รายการอยูเ่สมอ เชน่ จํานวนท่ีเหลือ ช่ือสนิค้า ท่ีอยูแ่ละเบอร์ตดิตอ่ Supplier ราคาตอ่หน่วย 

การลดราคา เวลา ปริมาณการสัง่ และ ข้อมลู อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

ระบบการจดัเก็บแบบสุม่ การพิจารณาการเลือกเก็บสนิค้า อาจจะขึน้อยูก่บัระดบั กฎ 

และของรูปแบบของคลงัสนิค้า อยา่งไรก็ตามระบบการจดัเก็บแบบสุม่ทัว่ไปท่ีใช้กนั จะมี

ลกัษณะดงันี ้

1. เม่ือรับสนิค้าเข้าในคลงัสนิค้าจะมีการบนัทกึตําแหนง่การเก็บ (ทัง้ระบบ

บนัทกึโดยคน หรือระบบคอมพิวเตอร์) สามารถค้นหารายการสนิค้าได้ ณ 

ปัจจบุนันัน้ได้ คลงัสนิค้าทัว่ไปจะมีระบบการระบตุําแหนง่การจดัเก็บ เช่น 

หมายเลข Rack หมายเลขช่องวา่งระหวา่ง Rack และหมายเลขช่องท่ีจดัเก็บ 

2. สมมตวิา่ตาํแหนง่ท่ีมีอยูพ่อเพียงกบัสนิค้าท่ีจะเข้ามาใหม ่ถ้าสนิค้าท่ีเข้ามา

ใหมถ่กูกําหนดให้วางตําแหน่งซํา้ท่ีเดียวกนักบัสนิค้าท่ีเก็บอยูแ่ล้ว สนิค้าใหม

นัน้จะถกูพิจารณาหาตําแหน่งอ่ืนท่ีวา่ง 

- ถ้ามีหลายๆ ตาํแหนง่ท่ีวา่งอยูน่ัน้ จะถกูกําหนดให้วางสนิค้าแบบสุม่ โดย

ให้ระยะทางนัน้สัน้ท่ีสดุ 

3. ถ้าไมมี่ตําแหน่งวา่งเหลืออยู ่สนิค้าท่ีเข้ามาใหมจ่ะถกูวาง ณ ตําแหนง่ใดท่ี

สามารถวางได้ โดยระดบัเหตผุลท่ีเป็นไปได้ ขึน้อยูก่บั 

- ระบบคอมพิวเตอร์ จะมีการบนัทกึและดแูลการจดัเก็บสนิค้า ซึง่จะสามารถ

เช็คได้วา่ ณ ขณะนัน้มีพืน้ท่ีวา่งพอไหม จะนําไปสูก่ารเก็บและบนัทกึข้อมลู

สําหรับสนิค้าท่ีเข้ามาใหมต่อ่ไป 

- ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ค้นหาข้อมลูรายละเอียดสนิค้าท่ีเก็บ จะได้ทราบ

ข้อมลูการเก็บ และตําแหน่งท่ีวา่ง ช่วยให้ประหยดัเวลา 

- ก่อนท่ีจะทําการนําสนิค้าไปเก็บนัน้จะต้องบนัทกึข้อมลูการเก็บเข้าในระบบ
คลงัสนิค้า เพ่ือให้ระบบข้อมลูทนักบัการปฏิบตังิานจริง 

- เม่ือมีการนําสนิค้าออกตามจํานวนท่ีสัง่ จะต้องทําการปรับข้อมลูออกจาก
ระบบคลงัสนิค้า เพ่ือให้ระบบข้อมลูทนักบัสถานะจริงของสนิค้า 

- เช่น สนิค้าท่ีเก็บนัน้สามารถนําออกมาหมดได้ เหลือจํานวนน้อย สนิค้า ณ 

ตําแหนง่นัน้จะถกูนําออกมาก่อน เป็นการบริหารพืน้ท่ีการเก็บและสามารถ

ช่วยพืน้ท่ีวา่งในการเก็บพอเพียงกบัสนิค้าท่ีจะเข้ามาใหม ่
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- เม่ือข้อมลูทกุอยา่งมีการยืนยนัและพร้อม การเลือกสนิค้าออกจากตําแหนง่

ท่ีระบจุะมีการปรับข้อมลูระบบตามสนิค้าจริงท่ีเปลีย่นแปลง 

ระบบการจดัเก็บแบบสุม่ถ้าได้รับการจดัระบบอยา่งดี จะช่วยให้สามารถใช้พืน้ท่ีได้

อยา่งคุ้มคา่ท่ีสดุ เช่น ระบบการบนัทกึและเปลี่ยนแปลงข้อมลูการจดัเก็บให้มีการนําไปใช้ 

เข้าใจง่ายและมีการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ให้ทนัสมยัตลอดเวลา เป็นต้น 
 

ระบบการจัดเก็บแบบกาํหนดตาํแหน่ง (Fixed Location Systems)  
เป็นระบบท่ีสนิค้าทกุรายการถกูระบเุขตพืน้ท่ีในการเก็บไว้แล้ว โดยทฤษฎีแล้วจะไมมี่

สนิค้าเก็บนอกเขตพืน้ท่ี ท่ีกําหนดไว้ ถ้าพืน้ท่ีเขตนัน้ยงัมีท่ีวา่งพอเพียงอยู ่การจดัเก็บแบบระบุ

ตําแหนง่นี ้สามารถกําหนดประสทิธิภาพในคลงัสนิค้าได้ เช่น สามารถวดัเวลาในการจดัเก็บ 

และ นําสนิค้าออกได้ แนวคดิการจดัเก็บแบบระบตุําแหน่งนี ้คือ สนิค้าท่ีมีอตัราหมนุเวียนสงู

ควรจะเก็บไว้ใกล้จดุเข้าและออก สว่นสนิค้าท่ีมีอตัราการหมนุเวียนตํ่าควรจะเก็บไว้ในเข

พืน้ท่ีถดัเข้าไป 

การจดัเก็บแบบระบตุําแหนง่ มีรูปแบบการจดัเก็บแบบธรรมดา คือ สนิค้าแตล่ะ

รายการจะถกูจดัเก็บเข้าใจในระบบคลงัสนิค้า โดยมี 2 เหตผุลท่ีต้องพจิารณา ได้แก่ 

1. อตัราการไหลเวียนสนิค้าและความถ่ีของสนิค้าของทกุรายการอยา่ง
สม่ําเสมอ 

2. พิจารณาการบนัทกึการจดัเก็บสนิค้า แล้วแบง่กลุม่ข้อมลูการเก็บดแูลระบบ

การบนัทกึข้อมลูแตล่ะกลุม่  

 
ระบบการจัดเก็บแบบกาํหนดพืน้ที่ 

การจดัเก็บแบบกําหนดตําแหนง่นี ้จะจดัการพืน้ท่ีการจดัเก็บให้เหมาะสมกบัสนิค้าแต่

ละรายการ ถ้ารายการนัน้มีปริมาณมากก็จดัสรรพืน้ท่ีการเก็บไว้มาก ถ้าปริมาณน้อยการ

จดัสรรพืน้ท่ีก็จะน้อยตามไปด้วย ระบบการจดัเก็บแบบกําหนดตําแหน่งนี ้จะพิจารณาดงันี ้

1. พืน้ท่ีการจดัเก็บต้องมีความเหมาะสมกบัสนิค้า เช่นอปุกรณ์ Pack เก็บไว้ใกล้

กบัพืน้ท่ีท่ีต้องใช้งาน 

2. พืน้ท่ีท่ีจองไว้ต้องเหมาะสมกบัขนาดและนํา้หนกัของสนิค้า 

3. พิจารณาถึงเง่ือนไขและข้อกําหนดของสนิค้า เชน่ สนิค้าท่ีต้องควบคมุ

อณุหภมูิต้องเก็บในพืน้ท่ีท่ีสามารถควบคมุอณุหภมูิได้ 

4. สนิค้าท่ีจดัเก็บต้องมีการกําจดัความสงู เพ่ือป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้ 
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5. จดัการหรือใช้นโยบายการเก็บแบบแบง่แยกชนิดกลุม่สนิค้า 

6. จดัเก็บให้สามารถนําสนิค้าออกได้สะดวก 

 
ระบบการจัดเก็บแบบแบ่งเขตพืน้ที่ 

การจดัเก็บแบบแบง่เขตเป็นการจดักลุม่สนิค้าในเขตพืน้ท่ีท่ีเหมาะสมในคลงัสนิค้า 

การจดัเก็บแบบแบง่เขตนีจ้ะจดัเก็บในพืน้ท่ีตา่งกนัหรือตา่งชัน้กนัใน Rack เช่น สนิค้าท่ีมี

นํา้หนกัมากเก็บชัน้ลา่ง สว่นสนิค้าท่ีมีนํา้หนกัเบาเก็บท่ีชัน้บน หรือเก็บสนิค้าท่ีมีขนาดเลก็แ

เก็บออกจากสนิค้าท่ีมีขนาดใหญ่ เชน่ 

1. จํานวนรายการสนิค้าน้อย แตอ่ตัราการหมนุเวียนสนิค้ามากจะจดัเก็บท่ีพืน้ 

2. จํานวนรายการสนิค้ามาก แตอ่ตัราการหมนุเวียนสนิค้าน้อยใส ่Pallet และ

จดัเก็บท่ี Rack 

3. จํานวนรายการปานกลาง แตอ่ตัรการหมนุเวียนสนิค้ามาก จดัเก็บท่ี Rack 

การจดัเก็บแบบแบง่เขตควรจะมีการแบง่เขตพืน้ท่ีจดัเก็บและแบง่กลุม่สนิค้า แล้วจงึ

จดัการการจดัเก็บสนิค้าแตล่ะกลุม่ท่ีเหมาะสมกบัแตล่ะเขตพืน้ท่ีท่ีแบง่ไว้  

(กฤษนนัท์ ธาดาบดนิทร์, 2550: 8-10) 

 

เกณฑ์ในการจดักลุม่สนิค้าท่ีจดัเก็บสามารถแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1. สนิค้าท่ีเข้ากนัได้ (Compatibility) สนิค้าท่ีเก็บไว้ใกล้กนัควรมีความกลมกลืนกนั

หรือไมมี่ข้อห้ามในการเก็บไว้ด้วยกนั 

2. สนิค้าท่ีใช้ประกอบกนั (Complementarily) สนิค้าท่ีมีการสัง่ควบคูก่นั เช่น 

จอคอมพิวเตอร์ กบั แป้นพมิพ์ โต๊ะ และเก้าอี ้ฯลฯ 

3. สนิค้าท่ีได้รับความนิยม (Popularity) โดยพิจารณาจากอตัราการหมนุเวียนของสนิค้า

คงคลงั หรืออตัราความต้องการสนิค้าของลกูค้า ซึง่สนิค้าท่ีท่ีมีความต้องการมากสดุ

ควรจดัเก็บไว้ใกล้ทางออกประตมูากท่ีสดุ สว่นสนิค้าท่ีการเคลื่อนไหวน้อยควรเก็บไว้

ไกลออกไป ในปัจจบุนันีก้ารจดัผงัคลงัสนิค้าจะมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วย

ในการจดักลุม่สนิค้าโดยมีประเดน็ในการพิจารณาดงันี ้

- สนิค้าท่ีมีความเคลื่อนไหวเร็วท่ีสดุ ควรจดัเก็บไว้ใกล้ประตทูางออกมากท่ีสดุ 

ซึง่จะชว่ยลดระยะทางในการลําเลียงสนิค้า ในขณะที่สนิค้าท่ีมีความ

เคลื่อนไหวช้าท่ีสดุควรจดัเก็บไว้ให้ไกลจากประตทูางออกมากที่สดุ 
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- พืน้ท่ีสว่นท่ีเหลือในคลงัสนิค้าควรเก็บสนิค้าบางอยา่ง เช่น สนิค้าท่ีต้องมีการ

ทําใหม ่หรือ สํารองไว้สําหรับสนิค้าท่ีมีความเคลื่อนไหวเร็วสว่นเกิน 

- ควรออกแบบทางเดนิซึง่ช่วยสนบัสนนุการเคลื่อนย้ายของสนิค้าให้มากท่ีสดุ 

- พืน้ท่ีการจดัเก็บแตล่ะสว่นควรจะออกแบบให้เหมาะสมกบัประเภทสนิค้าและ

การหมนุเวียนของสนิค้าแตล่ะประเภท ซึง่จะดีกวา่การออกแบบให้รองรับการ

เก็บสนิค้าทกุประเภท 

ดงันัน้ ในการพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกในการจดัการคลงัสนิค้า จงึควร

พิจารณาปัจจยัตา่งๆ หลายประการ ได้แก่ ขนาดและจํานวนของคลงัสนิค้า ทําเลท่ีตัง้ ผงั

สนิค้าและการออกแบบ ซึง่ปัจจยัเหลา่นี ้จะแตกตา่งไปตามคลงัสนิค้าแตล่ะแห่ง 

(Lambert, Stock และ Ellram, 2546: 173-175) 

 

สริญญา ราวีทิพย์ (2548) ศกึษาไว้วา่ การจดัแบง่รูปแบบในการจดัเก็บสนิค้านัน้

สามารถแบง่ออกได้เป็น 6 แนวคดิ ดงันี ้
Informal System 

เป็นรูปแบบการจดัเก็บสนิค้าท่ีไมมี่การบนัทกึตําแหนง่การจดัเก็บเข้าไว้ในระบบ และ

สนิค้าทกุชนิดสามารถจดัเก็บไว้ตําแหนง่ใดก็ได้ในคลงัสนิค้า ซึง่พนกังานท่ีปฏิบตังิานใน

คลงัสนิค้านัน้จะเป็นผู้ ท่ีรู้ตําแหน่งในการจดัเก็บรวมทัง้จํานวนท่ีจดัเก็บ ซึง่จะเห็นได้วา่รูปแบบ

การจดัเก็บนีเ้หมาะสําหรับคลงัสนิค้าท่ีมีขนาดเลก็ มีจํานวนสนิค้าหรือ SKU น้อย และมี

จํานวน location ท่ีจดัเก็บน้อยด้วย สําหรับในการทํางานในนัน้จะมีการแบง่พนกังานท่ี

รับผิดชอบเฉพาะเป็นโซนๆ โดยท่ีแตล่ะโซนนัน้ไมไ่ด้มีแนวทางการปฏิบตัใินเร่ืองการจดัเก็บ

แล้วแตพ่นกังานท่ีปฏิบตังิานในโซนนัน้ๆ ดงันัน้จงึไมไ่ด้มีแนวทางที่เหมือนกนั จงึทําให้อาจเกิด

ปัญหาการจดัเก็บหรือการท่ีหาสนิค้านัน้ไมเ่จอในวนัท่ีพนกังานท่ีประจําในโซนนัน้ไมม่าทํางาน  

 

ตารางที่ 2-2 ข้อดี/ข้อเสียของรูปแบบการจดัเก็บสนิค้าแบบ Informal System 
 

Informal System 

Advantage Disadvantage 

No maintenance Difficult to locate product 

Flexible Dependent on one person’s knowledge 

 Inefficient 
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Fixed Location System 
แนวความคดิในการจดัเก็บสนิค้ารูปแบบนีเ้ป็นแนวคดิท่ีมาจากทฤษฎีกลา่วคือ สนิค้า

ทกุชนิดหรือทกุ SKU นัน้จะมีตําแหน่งจดัเก็บท่ีกําหนดไว้ตายตวัอยูแ่ล้ว ซึง่การจดัเก็บรูปแบบ

นีเ้หมาะสาํหรับคลงัสนิค้าท่ีมีขนาดเลก็ มีจํานวนพนกังานท่ีปฏิบตังิานไมม่ากและมีจํานวน

สนิค้าหรือจํานวน SKU ท่ีจดัเก็บน้อยด้วย โดยจากการศกึษาพบวา่แนวคดิการจดัเก็บสนิค้านี ้

จะมีข้อจํากดัหากเกิดกรณีท่ีสนิค้านัน้มีการสัง่ซือ้เข้ามาทีละมากๆ จนเกินจํานวน location ท่ี

กําหนดไว้ของสนิค้าชนิดนัน้หรือในกรณีท่ีสนิค้าชนิดนัน้มีการสัง่ซือ้เข้ามาน้อยในช่วงเวลานัน้ 

จะทําให้เกิดพืน้ท่ีท่ีเตรียมไว้สําหรับสนิค้าชนิดนัน้วา่ง ซึง่ไมเ่ป็นการ Utilization พืน้ท่ีในการ

จดัเก็บท่ีด ี

 

ตารางที่ 2-3 ข้อดี/ข้อเสียของรูปแบบการจดัเก็บสนิค้าแบบ Fixed Location System 

 

Fixed Location System 

Advantage Disadvantage 

Easy to establish Poor space utilization 

Easy to maintain Must leave space for products not in 

stock 

 Must size location for maximum stock 

 Difficult to expand 

 Difficult to memorize storage locations 

 
Part Number System 

รูปแบบการจดัเก็บโดยใช้ Part Number มีแนวคดิใกล้เคียงกบัการจดัเก็บแบบ Fixed 

Location โดยข้อแตกตา่งนัน้จะอยูท่ี่การเก็บแบบ Part Number นัน้จะมีลําดบัการจดัเก็บเรียง

กนัเชน่ Part Number หมายเลข A123 นัน้จะถกูจดัเก็บก่อน Part Number หมายเลข B123 

เป็นต้น ซึง่การจดัเก็บแบบนีจ้ะเหมาะกบับริษัทท่ีมีความต้องการสง่เข้าและนําออกของ Part 

Number ท่ีมีจํานวนคงที่เน่ืองจากมีการกําหนดตําแหนง่การจดัเก็บไว้แล้ว ในการจดัเก็บแบบ 

Part Number นีจ้ะทําให้พนกังานรู้ตําแหนง่ของสนิค้าได้ง่าย แตจ่ะไมมี่ความยืดหยุน่ในกรณี

ท่ีองค์กรหรือบริษัทนัน้กําลงัเตบิโตและมีความต้องการขยายจํานวน SKU ซึง่จะทําให้เกิด

ปัญหาเร่ืองพืน้ท่ีในการจดัเก็บ 
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ตารางที่ 2-4 ข้อดี/ข้อเสียของรูปแบบการจดัเก็บสนิค้าแบบ Part Number System 
 

Part Number System 

Advantage Disadvantage 

Easy to find product No flexible 

Product readily accessible Difficult to adjust demand volumes 

Easy to establish Addition of products requires 

movement all of subsequent items 

Can eliminate record keeping  Pool space utilization 

 
Commodity System 

เป็นรูปแบบการจดัเก็บสนิค้าตามประเภทของสนิค้าหรือ product type โดยมีการจดั

ตําแหนง่การวางคล้ายกบัร้านค้าปลีกหรือตาม supermarket ทัว่ไปท่ีมีการจดัวางสนิค้าใน

กลุม่เดียวกนัหรือประเภทเดียวกนัไว้ location ท่ีใกล้กนั ซึง่รูปแบบในการจดัเก็บสนิค้าแบบนี ้

จดัอยูใ่นประเภท combination system ซึง่จะชว่ยในการเพิ่มประสทิธิภาพในการจดัเก็บ

สนิค้าคือมีการเน้นเร่ือง Space Utilization มากขึน้ และยงัง่ายตอ่พนกังานท่ี pick สนิค้าใน

การทราบตาํแหนง่ของสนิค้าท่ีจะต้องไป pick แตมี่ข้อเสียเช่นกนัเน่ืองจากพนกังานท่ี pick 

สนิค้าจําเป็นต้องมีความรู้ในเร่ืองของสนิค้าแตล่ะชนิดหรือแตล่ะย่ีห้อท่ีจดัอยูใ่นประเภท

เดียวกนั ไมเ่ชน่นัน้อาจเกิดการ pick สนิค้าผิดชนิดได้ จากตารางแสดงข้อดีและข้อเสียของ

การจดัเก็บในรูปแบบนี ้

 

ตารางที่ 2-5 ข้อดี/ข้อเสียของรูปแบบการจดัเก็บสนิค้าแบบ Commodity System 

 

Commodity System 

Advantage Disadvantage 

Products grouped in a logical manner Easy to pick type but wrong specific 

product 

Can increase picking efficiency Must have commodity knowledge to 

retrieve part 

Improved flexibility Space utilization is better but not optimal 

 Difficult to categorize some products 
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Random Location System 
เป็นการจดัเก็บท่ีไมไ่ด้กําหนดตําแหน่งตายตวั ทําให้สนิค้าแตล่ะชนิดสามารถถกู

จดัเก็บไว้ในตาํแหนง่ใดก็ได้ในคลงัสนิค้า แตรู่ปแบบการจดัเก็บแบบนีจํ้าเป็นต้องมีระบบ

สารสนเทศในการจดัเก็บและตดิตามข้อมลูของสนิค้าวา่จดัเก็บอยูใ่นตาํแหนง่ใดโดยต้องมีการ 

update ข้อมลูอยูต่ลอดเวลาด้วย ซึง่ในการจดัเก็บแบบนีจ้ะเป็นรูปแบบท่ีใช้พืน้ท่ีจดัเก็บอยา่ง

คุ้มคา่ เพิ่ม Space Utilization และเป็นระบบท่ีถือวา่มีความยืดหยุน่สงู เหมาะกบัคลงัสนิค้า

ทกุขนาด 

 

ตารางที่ 2-6 ข้อดี/ข้อเสียของรูปแบบการจดัเก็บสนิค้าแบบ Random Location System 
 

Random Location System 

Advantage Disadvantage 

Space utilization is excellent Requires detailed records 

Flexible Discipline to maintain records  

Easy to expand  

Easy to understand  

Discourages shopping  

  
 

Combination System 
เป็นรูปแบบการจดัเก็บท่ีผสมผสานหลกัการของรูปแบบการจดัเก็บในข้างต้น โดย

ตําแหนง่ในการจดัเก็บนัน้จะมีการพจิารณาจากเงื่อนไขหรือข้อจํากดัของสนิค้าชนิดนัน้ๆ เช่น 

หากคลงัสนิค้านัน้มีสนิค้าท่ีเป็นวตัถอุนัตรายหรือสารเคมีตา่งๆ รวมอยูก่บัสนิค้าอาหาร จงึควร

แยกการจดัเก็บสนิค้าอนัตรายและสนิค้าเคมีดงักลา่วให้อยูห่่างจากสนิค้าประเภทอาหารและ

เคร่ืองดื่ม เป็นค้า ซึง่ถือเป็นรูปแบบการจดัเก็บแบบ Fixed Location สําหรับพืน้ท่ีท่ีเหลือใน

คลงัสนิค้านัน้เน่ืองจากมีการคํานงึถึงเร่ืองการใช้ Space Utilization ดงันัน้จงึจดัใกล้ท่ีเหลือมี

การจดัเก็บแบบ Random ก็ได้ โดยรูปแบบการจดัเก็บแบบนีเ้หมาะสาํหรับคลงัสนิค้าทกุๆ 

แบบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่คลงัสนิค้าท่ีมีขนาดใหญ่และสนิค้าท่ีจดัเก็บนัน้มีความหลากหลาย 
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ตารางที่ 2-7 ข้อดี/ข้อเสียของรูปแบบการจดัเก็บสนิค้าแบบ Combination System 

 

Combination System 

Advantage Disadvantage 

Flexible More than one system can confuse users 

Used best of all methodologies  Space utilization can be compromised 

Can customize based on the 

warehouse 

 

Control is good  

Expansion is easy  

 
 
2.3 การหยบิสินค้า 
 การหยบิสนิค้าถือวา่เป็นงานสําคญัท่ีจะปรับปรุงผลผลติให้สงูขึน้ โดยเฉพาะใน

สภาพแวดล้อมปัจจบุนัจะเพิ่มความยุง่ยากมากขึน้ เน่ืองจากเง่ือนไขของลกูค้าท่ีเก่ียวข้องกบัระบบ

การผลติแบบทนัเวลาพอดี การลดรอบเวลา การตอบสนองที่รวดเร็ว และกลยทุธ์ทางการตลาด

ใหม ่ในโครงการที่กลา่วนีต้้องการการสัง่ซือ้จํานวนน้อยและมีการปรับปรุงการบริการลกูค้า 

(Customer Service) และการปรับปรุงคณุภาพ (Quality Improvement) การหยิบสนิค้าจะต้อง

เกิดความเสยีหายน้อยท่ีสดุ ลดเวลาการดําเนินงานและการหยบิด้วยความถกูต้องแมน่ยํา ตอ่ไปนี ้

คือหลกัในการปรับปรุงการหยิบสนิค้าเพื่อเพิ่มผลผลติ 
 
หลักในการหยบิสินค้า 

1. ควรให้มีการหยิบแบบเตม็พาเลท (Full pallet) หรือเตม็กลอ่ง (Full case) โดย

หลีกเลี่ยงการหยิบเป็นชิน้ (Loose Case Picking) 

2. หยิบจากท่ีเก็บโดยผู้หยิบสนิค้าจะต้องใช้เวลาเดนิและค้นหาได้รวดเร็ว 

3. พยายามกําจดังานท่ีไมจํ่าเป็น และรวมงานเข้าด้วยกนั ถ้าเป็นไปได้การกําจดังานที่

ไมจํ่าเป็นได้แก่ 

- การเดนิระหวา่งจดุหยิบสนิค้า 

- การค้นหาจดุหยิบสนิค้า 
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เวลาในการเดนิ
50%

เวลาในการคน้หา
สนิคา้
20%

เวลาในการ
คัดแยกสนิคา้

15%

อ ืѷนๆ
5%

เวลา
เตรียมการหยิบ

10%

 
รูปท่ี 2-9 สดัสว่นเวลาในการหยิบสนิค้า 

 

4. รวมใบสัง่ซือ้ลดเวลาเดนิทาง โดยการเพิ่มจํานวนใบสัง่ซือ้ในการเดนิหยิบสนิค้าหนึง่
เท่ียวจะทําให้ระยะทางตอ่การหยิบสัน้ลง เช่น ใบสัง่ซือ้หนึง่ใบมีสนิค้า 2 รายการใช้

ระยะเดนิทาง 100 ฟตุ หรือ 50 ฟตุตอ่การหยิบหนึง่ครัง้ แตถ้่าเป็นการหยิบจากใบสัง่

ซือ้ 2 ใบ ซึง่มีสนิค้า 4 รายการ ระยะทางตอ่การหยบิหนึง่ครัง้จะลดลงเหลือ 25 ฟตุ 

5. จดัเตรียมเนือ้ท่ีสําหรับวางสนิค้าท่ีหยบิมาแล้ว 

6. กําหนดรายการสนิค้าท่ีได้รับความนิยมไว้ในตําแหน่งท่ีง่ายตอ่การหยิบ ซึง่วิธีนีจ้ะ

ช่วยลดระยะเดนิทางและเวลาการค้นหาได้มา เชน่ การจดัเก็บรายการที่ได้รับความ

นิยมไว้ใกล้กบัจดุรับสนิค้า 

7. จดัการหยบิและตําแหน่งการหยิบให้สมดลุย์กนั เพ่ือลดความคบัคัง่ของพนกังาน 

8. กําหนดรายการสนิค้าท่ีมีลกัษณะคล้ายกนัให้อยูใ่นบริเวณใกล้เคียงกนั 

9. จดัลําดบัตําแหนง่การหยิบ (Pick location) เพ่ือให้ลดระยะเวลาการเดนิ 

10. ออกแบบรถหยิบสนิค้าเพื่อให้ใช้เวลาในการหยิบสัน้ท่ีสดุในขณะท่ีผู้ ทํางาน
ปฎิบตังิานด้วยความสะดวก 

11. เตรียมเอกสารการหยบิสนิค้าเพื่อให้เวลาค้นหาสัน้และเกิดข้อผิดพลาดน้อยท่ีสดุ การ

เตรียมเอกสารการหยบิสนิค้าต้องชดัเจนสามารถอา่นได้ง่าย มีรหสัสนิค้า และ

ตําแหนง่สนิค้าท่ีชดัเจน ซึง่จะช่วยลดข้อผิดพลาดในการหยิบสนิค้า 

12. พยายามกําจดังานเอกสารในงานหยิบสนิค้า งานเอกสารเป็นองค์ประกอบหนึง่ท่ีทํา

ให้ความแมน่ยําในการทํางานตํ่าลง ซึง่สามารถปรับปรุงโดยใช้ระบบอ่ืนท่ีไมใ่ช่เอกสา

 (ยงยศ เกียรตคิลุ, 2540: 12-14) 
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2.4 ทฤษฎีการวิเคราะห์ ABC Analysis (ABC Analysis Theory) 
การวิเคราะห์ ABC คือวิธีการจดัแบง่พืน้ท่ีตามความสําคญัโดยพิจารณาจากมลูคา่ของสนิค้า หลกั

สําคญัของทฤษฎีนีก็้คือ จดัสนิค้าท่ีมียอดการจําหนา่ยสงูอยูใ่กล้พืน้ท่ีจดัสง่สนิค้าเพื่อลดระยะเวลา

การเดนิและค้นหาทําให้พนกังานสามารถหยิบสนิค้าใบสัง่ได้รวดเร็ว สว่นสนิค้าท่ีมียอดจําหน่าย

ปานกลางและช้าจดัให้อยูห่่างออกไปจากบริเวณพืน้ท่ีจดัสง่สนิค้าตามลําดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-10 การจดัแบง่พืน้ท่ีตามเขต ABC 

 

ตารางที่ 2-8 การจดัพืน้ท่ีตามเขตโดยพิจารณาจากการเคลื่อนไหวของสนิค้าและมลูคา่สะสม 

พืน้ท่ี การเคลื่อนไหวของสนิค้า จํานวนรายการสะสม มลูคา่สะสม 

A เร็ว 20 % 80 % 

B ปานกลาง 55 % 95 % 

C ตํ่า 100 % 100 % 

 

วตัถปุระสงค์ของ ABC ไมเ่พียงแตก่ารจดัแบง่พืน้ท่ีเทา่นัน้ ABC ยงัสามารถให้ท่านจดัสรร

เวลา กําลงัคน ความสําคญัและคา่ใช้จ่ายในการบริหารสนิค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพและก่อให้เกิด
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ประสทิธิผล การบริหารสตอ็กโดยจําแนกสนิค้าเป็น 3 กลุม่ ABC จะช่วยให้เราพิจารณาในการ

ควบคมุดแูลสตอ็กสนิค้าด้วยวิธีตา่งๆ กนัไป สมมตใิห้ร้านค้าของท่านใช้คอมพิวเตอร์ในการ

ควบคมุดแูลการสัง่ซือ้สนิค้า หมวดสนิค้า A ซึง่มนัมีจํานวนไมม่ากก็ต้องควบคมุดแูลอยา่งใกล้ชิด 

ไมค่วรพึง่พาระบบให้ใช้คนไปตรวจสอบ และสัง่ซือ้รายการตอ่รายการ แตต้่องตรวจสอบอยา่ง

เข้มงวดของสตอ็กในเคร่ืองตรงกบัสตอ็กของจริงตลอดเวลา ถ้าพฒันาไปอีกขัน้ก็ให้ใช้ Just in 

Time ในการสัง่ซือ้ สว่นหมวดสนิค้า B ก็ให้ใช้หลกั Safety Stock และให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ดแูล

การสัง่ซือ้ แตก็่ต้องหมัน่สุม่ตรวจสอบวา่สตอ็กในเคร่ืองกบัสตอ็กของจริงตรงกนัหรือเปลา่ สว่น

หมวดสนิค้า C ซึง่มีเป็นจํานวนมาก สว่นใหญ่ก็เป็นสนิค้าท่ียอดขายไมค่อ่ยดี แตก็่ต้องมีไว้ก็ Set 

Safety Stock ไว้เผ่ือสงูๆ จะได้ไมต้่องสัง่บอ่ย ๆ แทน่ท่ีจะสัง่ทกุสปัดาห์ เดือนละครัง้ก็ยงัได้ 

 สําหรับร้านค้าของท่านท่ีไมไ่ด้ใช้ระบคอมพิวเตอร์ในการควบคมุดแูลการสัง่ซือ้สนิค้า 

ผู้ เขียนอยากแนะนําวธีิงา่ยๆ ให้ท่านประยกุต์ใช้ จริงๆ ก็มาจาก Pareto นัน่แหละ Pareto บอกวา่

สนิค้าหมวด A ทํายอดขาย 65% สนิค้าหมวด B ทํายอดขาย 25% สนิค้าหมวด C ทํายอดขาย 

10% ดงันัน้พืน้ท่ีสตอ็กของท่านก็ควรจะจดัตามการขาย โดยกําหนดพืน้ท่ีสําหรับสนิค้าหมวด A B 

C แยกจากกนั หรืออีกนยัหนึง่ก็คือสร้างบ้านให้สนิค้าอยูไ่มใ่ห้ปนกนั และกําหนดให้พืน้ท่ีสําหรับ

สตอ็กให้ชดัเจน 

 A 65% ของพืน้ท่ี 

 B 25% ของพืน้ท่ี  

 C 10% ของพืน้ท่ี 

 สนิค้าหมวด A มีถึง 65% สนิค้าหมวด B มีพืน้ 25% และสนิค้าหมวด C ให้พืน้ท่ีแค ่10% 

หลายทา่นคงโวยวายวา่ไมไ่ด้หรอกสนิค้าหมวด C มีจํานวนหลายร้อยหลายพนัรายการให้พืน้ท่ีมนั

แค ่10% ก็เป็นสิง่ท่ีต้องพิจารณาเพราะหมวด C ขายไมด่ีเท่าไรแตต้่องมีไว้บ้ากง็ต้องควบคมุไมใ่ห้

สตอ็กบวม จํากดัพืน้ท่ีให้น้อยเพื่อท่ีทา่นจะได้สัง่ท่ีละน้อย (ดร.ฉตัรชยั ตวงรัตนพนัธ์: บทความ

การตลาด ตวัอยา่งแผนการตลาด กลยทุธ์การตลาด ขา่วการตลาด, ฉบบัท่ี 35 มกราคม 2546) 

 

James และ Jerry (1998) ได้กลา่วไว้ในหนงัสือเร่ือง The Warehouse Management 

Handbook; the second edition ในเร่ือง Stock Location Assignment โดยได้กลา่วถึงเกณฑ์ 

ABC Analysis ไว้วา่เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้กนัอยา่งแพร่หลายในเร่ืองการจดัตําแนง่การวางสนิค้า 

โดยจะจดักลุม่ตามการเคลื่อนไหวหรือ movement ของสนิค้า โดยจากการจดัสนิค้าตามเกณฑ์

ดงักลา่วจะพบวา่สนิค้าท่ีมีจํานวนเพียง 20% นัน้จะมีการ movement ของสนิค้ามากถงึ 80% ของ

สนิค้าทัง้หมด 
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Classification Percent of SKUs Percent of movement 

A 20% 80% 

B 25-30% 15% 

C 50-55% 5% 

 

โดยสนิค้าท่ีจดัอยูใ่นกลุม่ A นัน้ควรเป็นสนิค้าท่ีองค์กรควรให้ความสาํคญัควรมีการ monitor หรือ

การจดัการดแูลอยา่งใกล้ชิดเพราะเป็นสนิค้าท่ีขายดีและควรจดัตําแหน่งในการจดัเก็บให้อยูใ่น

ตําแหนง่ท่ีสะดวกตอ่การจดัเก็บและสะดวกตอ่การ pick มากท่ีสดุ มากกวา่สนิค้าประเภท B และ 

C แตท่ัง้นีใ้นการใช้เกณฑ์ ABC นัน้ อาจมีการจดัแบง่กลุม่สนิค้าเป็นกลุม่ยอ่ยลงได้มากกวา่ 3 

อนัดบั เชน่ อาจจดัแบง่เป็น A, B, C และ D ตามลําดบัเพ่ือเป็นการกระจายเปอร์เซน็การ 

movement หรือยอดขายของสนิค้าในกลุม่ A ออกมา เช่น สนิค้าท่ีมีการ movement หรือมี

ยอดขาย 50% ให้จดัอยูใ่นกลุม่ A สนิค้ากลุม่ B เท่ากบั 30% สนิค้ากลุม่ C เท่ากบั 12% และ 

สนิค้ากลุม่ D เท่ากบั 8% เป็นต้น 

 
2.5 อุปกรณ์ยกขนสินค้า 

การใช้อปุกรณ์ยกขนสนิค้าด้วยมือ (Manual Material Handling Equipment) ถือเป็น

ระบบการยกขนสนิค้าแบบดัง้เดมิ อปุกรณ์การยกขนสนิค้าด้วยมือสามารถแบง่ตามหน้าท่ีการ

ทํางานได้ดงันี ้

2.5.1 อปุกรณ์ท่ีใช้จดัเก็บสนิค้าและหยิบสนิค้า (Storage and Order Picking Equipment)  

ได้แก่ ชัน้เก็บสนิค้า (Storage Racks) ชัน้วางสนิค้า (Shelving) ลิน้ชกั (Drawers) 

และอปุกรณ์ท่ีควบคมุโดยผู้ปฏิบตังิาน เชน่ รถกยกของที่มีเคร่ืงยกอยูด้่านหน้า (Forklift 

Truck) เป็นต้น ระบบการยกขนสนิค้านีช้ว่ยสร้างความยืดหยุน่ในการปฏิบตังิานหยบิสนิค้า

เน่ืองจากใช้แรงงานคนเป็นหลกัและมีการปรับเปลี่ยนวิธีการยกขนได้งา่ย โดยตารางที่ 2-9 

อธิบายอปุกรณ์ท่ีใช้จดัเก็บสนิค้าท่ีนิยมใช้ใคลงัสนิค้า ประโยชน์ท่ีได้รับ และข้อผิดพลาดใน

การใช้งาน  
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ตารางที่ 2-9 อปุกรณ์ท่ีใช้จดัเก็บในคลงัสนิค้า 
 

อุปกรณ์ ประเภทวัสดุและ
สินค้า 

ประโยชน์ที่ได้รับ ข้อพจิารณา 

- Conventional 

Racking 

สนิค้าวางบนแท่น 

(Pallet) 

เก็บสนิค้าได้มากและ

ปลอดภยั 

สามารถเก็บสนิค้าได้เพิ่มขึน้

ถ้าวางสนิค้าซ้อน 

- Drive-in Racks สนิค้าวางบนแท่น 

(Pallet) 

เก็บสนิค้าได้มาก และรถ 

Forklift สามารถเข้าถงึ

สนิค้าได้ 

รถ Forklift สามารถเข้าถงึ

สนิค้าได้เพียงทิศทางเดียว 

- Drive-through 

Racks 

สนิค้าวางบนแท่น 

(Pallet) 

เก็บสนิค้าได้มาก และรถ 

Forklift สามารถเข้าถงึ

สนิค้าได้ 

รถ Forklift สามารถเข้าถงึ

สนิค้าได้ 2ทิศทาง 

- High-rise Racks สนิค้าวางบนแท่น 

(Pallet) 

เก็บสนิค้าได้สงูและ

จํานวนมาก 

มกัใช้ในระบบ AS/R 

- Cantilever Racks สนิค้ายาวหรือม้วน เหมาะสําหรับการเก็บ

สนิค้าท่ีมีขนาดยาวมาก 

SKU แตล่ะชิน้สามารถเก็บใน

ชัน้วางที่แยกจากกนั 

- Pallet Stacking 

Frames 

สนิค้ารูปร่างพิเศษ

หรือแตกหกัง่าย 

ช่วยให้สนิค้าท่ีแตกหกัง่าย

สามารถวางซ้อนกนัได้ 

สามารถแยกออกได้เม่ือไม่

ต้องการใช้งาน 

- Stacking Racks สนิค้ารูปร่างพิเศษ

หรือแตกหกัง่าย 

ช่วยให้สนิค้าท่ีแตกหกัง่าย

สามารถวางซ้อนกนัได้ 

สามารถวางราบได้เม่ือไม่

ต้องการใช้งาน 

- Gravity-flow Racks สนิค้าท่ีรวมเป็นหน่วย เก็บสนิค้าได้มากและใช้

ในการเคลื่อนย้ายขึน้ลง 

เหมาะสําหรับการนํา

สนิค้าเข้าออกจากคลงัตาม

หลกั FIFO และ LIFO  

- Shelving กลอ่งและสนิค้าท่ีมี

ขนาดเลก็ 

ไมแ่พง สามารถใช้ร่วมกบั Drawer ได้ 

เพ่ือเพิ่มความยืดหยุน่ 

- Drawers ชิน้สว่นและเคร่ืองมือ

ขนาดเลก็ 

สามารถเข้าถงึชิน้สว่นได้

ง่ายและรักษาความ

ปลอดภยัได้ 

สามารถแยกกลุม่ได้ตาม 

SKU แตล่ะประเภท 

- Mobile Racking or 

Shelving 

สนิค้าวางบนแท่น 

กลอ่งและวสัดตุ่างๆ 

ลดพืน้ท่ีท่ีจําเป็นต้องใช้ได้

มาก 

เคร่ืองมือท่ีนําไปใช้จะต้องมี

ความปลอดภยั 
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สว่นรูปท่ี 2-11 ถึง 2-15 แสดงตวัอยา่งรูปร่างและลกัษณะของอปุกรณ์จดัเก็บสนิค้าแตล่ะ

ประเภท โดยชัน้เก็บสนิค้า (Storage Racks) มกัใช้สําหรับสนิค้าท่ีวางบนแทน่ (Palletized 

Material) หรือสนิค้าท่ีรวมเป็นหน่วย (Unitized Materials) ซึง่ปกตแิล้ว ผู้ปฏิบตังิานใช้รถ Forklift 

ยกสนิค้าขึน้มาวางบนชัน้เก็บสนิค้า รูปท่ี 2-11 และ รูปท่ี 2-12 เป็นลกัษณะของชัน้เก็บสนิค้าท่ีพบ

ในคลงัสนิค้าทกุแหง่ หรืออาจจดัเป็นอปุกรณ์มาตรฐานในการปฏิบตังิานคลงัสนิค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-11 ชัน้เก็บสนิค้าแบบมาตรฐานแบบ Common rack designs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-12 ชัน้เก็บสนิค้าแบบมาตรฐาน Racks for flexibility 
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รูปท่ี 2-13 เป็นตวัอยา่งของ Gravity Flow Storage Rack ซึง่มกัใช้เป็บสนิค้าท่ีมี

ความต้องการสงู เหมาะสําหรับจดัเก็บสนิค้าท่ีขนาดและรูปร่างเหมือนกนั โดยสนิค้าจะถกู

นําสง่ไปทางด้านหลงัของชัน้วาง จากนัน้จะเคลื่อนไปสูด้่านหน้าซึง่มีลกัษณะชนั จากนัน้

พนกังานจะหยิบสนิค้าออกจากทางด้านหน้าของชัน้วาง 

 

   

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-13 ชัน้เก็บสนิค้าแบบ Gravity Flow Rack 

 

รูปท่ี 2-14 เป็นตวัอยา่งของระบบ Bin Shelving ซึง่เหมาะสําหรับการจดัเก็บชิน้สว่น

ขนาดเลก็ และใช้พนกังานหยิบของออกจากชัน้วาง ระบบ Bin Shelving มีราคาถกูเม่ือเทียบ

กบัระบบการจดัเก็บสนิค้าประเภทอ่ืนๆ อยา่งไรก็ดีระบบดงักลา่วเหมาะสําหรับใช้จดัเก็บ

สนิค้าหรือวสัดท่ีุมีขนาดเลก็เทา่นัน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-14 ชัน้เก็บสนิค้าแบบ Bin Shelving system 
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รูปท่ี 2-15 เป็นตวัอยา่งของลิน้ชกัและตู้ (Storage Drawer and Cabinet) ท่ีใช้จดัเก็บ

ชิน้สว่นขนาดเลก็ การทํางานของลิน้ชกัและตู้ดงักลา่วมีความคล้ายคลงึกบั Bin Shelving โดย

ใช้เนือ้ท่ีวางตู้ไมม่ากและสงูไมเ่กิน 5 ฟตุ ทัง้นีเ้พ่ือสร้างความสะดวกตอ่ผู้ปฎิบตังิานในการ

หยิบชิน้สว่นตา่งๆมาใช้ โดยทัว่ไปชิน้สว่นท่ีนิยมเก็บไว้ในลิน้ชกัและตู้ ได้แก่ สกรู น็อต ตวัยดึ 

อะไหลแ่ละชิน้สว่นตา่งๆท่ีมีขนาดเลก็ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-15 ชัน้เก็บสนิค้าแบบ Storage Drawer and Cabinet 

 

ระบบการจดัเก็บสนิค้าท่ีได้อธิบายไปข้างต้นถือเป็นระบบถาวร (Fixed system) 

เน่ืองจากตดิตัง้ไปแล้วไมส่ามารถเคลื่อนท่ีได้ สว่นระบบการจดัเก็บสนิค้าอีกประเภทหนึง่

เรียกวา่ระบบเคลื่อนท่ี (Movable system) เน่ืองจากเป็นอปุกรณ์ท่ีไมไ่ด้อยูใ่นตําแหน่งท่ี

ตายตวั โดยรูปท่ี 2-16 แสดงตวัอยา่งของระบบ Bin Shelving ซึง่สามารถแปลงจากระบบ

ถาวรเป็นระบบเคลื่อนท่ีได้ โดยนําล้อมาตดิเข้ากบัชัน้ลา่งสดุของ Bin Shelving แล้วลากไปบน

พืน้ ซึง่จะช่วยให้สามารถเคลื่อนย้ายถงัดงักลา่วไปได้ อีกทัง้ช่วยให้กิจการสามารถใช้พืน้ท่ีให้

เกิดประโยชน์สงูสดุเพราะไมต้่องมีช่องวา่งระหวา่งชัน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-16 ชัน้เก็บสนิค้าแบบ Bin Shelving ท่ีสามารถเคลื่อนท่ี Cabinets 
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ระบบการหยบิสนิค้าแตล่ะประเภทสามารถประยกุต์กบักิจกรรมการขนย้ายสนิค้าท่ี

แตกตา่งกนั ในระบบดัง้เดมิ (Manual System) พนกังานผู้ รับคําสัง่ปล้อยสนิค้าจะเดนิไปยงัท่ี

เก็บสนิค้าเพื่อไปหยิบสนิค้า ซึง่โดยสว่นใหญ่พนกังานจะหยิบสนิค้าจากอปุกรณ์ Flow-

through Gravity Storage Rack (รูปท่ี 2-13) 

 

2.5.2 อปุกรณ์ท่ีใช้แยกกลุม่สนิค้าและขนสง่ (Sorting and Transport Equipment)  

ผู้ปฎิบตังิานสามารถเลือกใช้อปุกรณ์ท่ีเหมาะสมกบัการคดัแยกสนิค้าท่ีวางเรียงอยูบ่น

ชัน้วางของหรือลิน้ชกัได้ ตวัอยา่งของอปุกรณ์ท่ีใช้แยกกลุม่สนิค้าได้แก่ รถท่ีมีเคร่ืองยกอยู่

ด้านหน้า (Forklift Truck) รถล้อเลื่อน และปัน้จัน่ เป็นต้น  

(การจดัการโซอ่ปุทานและโลจิสตกิส์, 2546: 180-185) 

 

การจดัเก็บและการหยิบมาใช้ (Storage and Retrieve) ท่ีด้อยประสทิธิภาพ มกัเกิด

จากการใช้วิธีการเดียวกบัทกุสถานการณ์ (One-size-fits-all) เช่น ใช้คลงัสนิค้ารูปแบบ

เดียวกนักบัสนิค้าทกุชนิด โดยไมมี่การคํานงึถงึปริมาณหรือความถ่ีในการใช้ คลงัสนิค้าแบบท่ี

ใช้ทัว่ไปมากท่ีสดุคือ การมีชัน้วางแบบลกึหนางแพลเลต็ (Single-deep- Pallet Rack) ดงัรูปท่ี 

2-17 ชัน้วางแบบนีจ้ะจดัให้มีการเข้าถึงแบบสุม่ (Random Access) ไปยงัช่องตา่งๆ ซึง่

หมายถงึวา่ทกุแพลเลต็สามารถถกูนําออกมาใช้ได้โดยท่ีไมต้่องมีการเคลื่อนอะไรออกจากทาง

ก่อน  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-17 ชัน้วางแบบลกึหนึง่แพลเลต็ 
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หลายโรงงานใช้แนวคดินีแ้ละไมไ่ด้ใช้แนวคดิแบบอ่ืนเลย แตอ่ยา่งไรก็ตามภายใน

โครงสร้างนีย้งัต้องเลือกอีกวา่จะจดัเก็บสนิค้าอยา่งไรสนิค้าอาจมีท่ีเก็บถาวรอยูใ่นช่องท่ี

กําหนดไว้ให้เฉพาะหรือจดัสรรช่องให้เม่ือแพลเลต็มาถงึ และเช่นเดมิหลายโรงงานจะมีช่องท่ี

กําหนดไว้ให้ทกุสนิค้าโดยเฉพาะ หรือไมก็่จะจดัสรรช่องแบบพลวตั (เปลี่ยนไปเร่ือย) กบัสนิค้า

ทกุตวัเพียงอยา่งเดียวเท่านัน้ 

รูปท่ี 2-18 แสดงระบบขนสง่ในการจดัเก็บและนําออกมาใช้ท่ีเกิดจาการใช้วิธีการ

จดัสรรช่องแบบพลวตักบัสนิค้าท่ีถกูใช้บอ่ยในคลงัสนิค้าแบบนอกสถานที่ (One-site 

warehouse) โดยสนิค้าจะเข้ามาแบบเป็นตู้คอนเทรนเนอร์ขนาดใหญ่ (Sea Container) และ

ถกูจนไปยงัโรงงานผลติแบบเตม็คนัรถพว่ง ซึง่ในระหวา่งนัน้แพลเลต็สนิค้าจะถกูกระจายไปทัว่

คลงัสนิค้าเพื่อถกูเก็บสะสมไว้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-18 การจดัสรรช่องแบบพลวตัให้แก่สนิค้าท่ีปริมาณสงู 

 

รูปท่ี 2-19 แสดงให้เห็นการทําให้สนิค้าชนิดไหลได้ง่ายขึน้ โดยจดัสรรพืน้ท่ีสว่นหนึง่ให้

โดยเฉพาะและกําจดัการขนสง่สนิค้าบางสว่นออก ซึง่จะทําให้งานด้านการจดัเก็บและการ

หยิบสนิค้าออกมาได้งา่ยขึน้ 
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รูปท่ี 2-19 พืน้ท่ีท่ีกําหนดไว้ให้สนิค้าท่ีมีปรืมาณสงูโดยเฉพาะ 

 

ถ้าสนิค้าถกูใช้บอ่ยครัง้ แตค่รัง้ละน้อยๆ แนวคดิในเร่ืองการกําหนดพืน้ท่ีให้โดยเฉพาะ

ก็ยงัคงใช้ได้อยู ่แม้จะเป็นขนาดเลก็ๆก็ตาม พืน้ท่ีท่ีกําหนดให้อาจจะเป็นเพียงแคช่่องไว้เก็บสกั 

1 ลงับนชัน้เปลา่ๆ อยา่งไรก็ตาม ไมเ่หมาะท่ีจะนําแนวคดิในเร่ืองการกําหนดพืน้ท่ีให้เฉพาะไป

ใช้กบัสนิค้าท่ีไมมี่การหยิบออกมาบอ่ยๆ รูปท่ี 2-20 แสดงให้เห็นผงัสนิค้าสําเร็จรูปท่ีออกแบบ

มาเพื่อเตรียมไว้ให้ทัง้สนิค้าท่ีมีปริมาณสงู ซึง่จดัสง่ทกุวนั และสนิค้าท่ีไมไ่ด้เป็นม่ีต้อวการ

บอ่ยๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-20 คลงัสนิค้าสาํหรับสนิค้าท่ีถกูนําไปใช้บอ่ยๆและสนิค้าท่ีไมค่อ่ยถกูนําไปใช้ 
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แรงจงูใจให้มีการใช้วิธีการจดัเก็บเพียงแบบเดียวแม้วา่การผสมผสานหลายๆวธีินา่จะ

ใช้ได้ดีผิดกนัมีหลายอยา่ง โดยทัว่ๆไปก็คอืความคุ้นเคย ชีวิตการทํางานของผู้จดัการ

คลงัสนิค้าคุ้นกบัวิธีเดียว และไมรู้่สกึสะดวกกบัวิธีอ่ืน แรงจงูใจอีกอยา่งหนึง่ก็คือ ข้อจํากดัของ

ระบบจดัการคลงัสนิค้า (Warehouse Management System : WMS) รองรับวิธีการจดัเก็บ

และการหยิบสนิค้าเพียงวิธีการเดียวเทา่นัน้ จงึไมส่ามารถนําวิธีการอยา่งอ่ืนมาใช้ร่วมกนัได้  

จากท่ีกลา่วไปข้างต้นนัน้เป็นการพิจารณาถึงชัน้วางแบบลกึหนึง่แพลเลต็ หรือท่ี

เรียกวา่ “เลือกเฟ้น” (Selective) และชัน้วางแบบไหล (Flow Rack) เท่านัน้ ในขณะที่แบบท่ีใช้

กนัทัว่ไปนัน่ไมใ่ช่ทางเลือกอยา่งเดยีว ทัง้สําหรับแพลเลต็สนิค้าหรือสําหรับหนว่ยท่ีเลก็กวา่ ใน

รูปท่ี 2-21 ได้มาจากรูปร่างจากบริษัท Siemens Dematic แสดงให้เห็นถึงทางเลือกเหลา่นี ้

เลก็น้อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-21 ทางเลือกในการจดัเก็บแพลเลต็สนิค้า 

 

ประโยชน์ตา่งๆของอปุกรณ์เหลา่นีมี้ดงันี ้

ชัน้วางแบบช่องทางเดินแคบ (Narrow Aisle) หรือชัน้วางแบบเคลือ่นทีไ่ด ้(Mobile 

Rack) แตกตา่งจากชัน้วางแบบลกึหนึง่แพลเลต็ตรงท่ีวา่ สามารถรองรับการจดัเก็บได้

หนาแนน่กวา่ และมีต้นทนุจากความต้องการอปุกรณ์พิเศษด้วย การลงทนุสร้างอปุกรณ์
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สําหรับชัน้วางแบบช่องทางเดนิแคบนี ้อาจพิสจูน์วา่คุ้มคา่ได้ง่ายขึน้ถ้ารวมต้นทนุพนกังาน

หยิบสนิค้า (Order Picker) ไว้ด้วย ซึง่พนกังานหยิบสนิค้าสามารถขึน้ไปยงัระดบัสงูและหยิบ

เฉพาะตวักลอ่งจากแพลเลต็สนิค้า 

ชัน้วางแบบลึกสองแพลเล็ต (Double-deep) แบบขบัเขา้ได ้(Drive-in) แบบดนัไป

ขา้งหลงั (Pushback) ช่วยเพิ่มความหนาแน่นในการจดัเก็บ ทัง้ยงัต้องการอปุกรณ์เสริม และ

จดัสรรการจดัเก็บแบบหลายแพลเลต็ พร้อมกบันําออกไปใช้แบบ “เข้าหลงั-ออกก่อน (Last-In-

First-Out)” การจดัเก็บการหยิบสนิค้าใช้แรงงานคนน้อยกวา่ชัน้วางแบบลกึหนึง่แพลเลต็ 

ชัน้วางแบบไหล (Flow Rack) ใช้สําหรับสนิค้าท่ีมีพืน้ท่ีจดัเก็บกําหนดไว้โดยเฉพาะ 

และรองรับการนําสนิค้าออกไปแบบ “เข้าก่อน-ออกก่อน (FIFO)” เป็นแพลเลต็ เป็นวิธีท่ี

ต้องการแรงงานน้อยท่ีสดุในทกุวธีิท่ีกลา่วถึง 

การวางซ้อนกล่อง (Block Stacking) เป็นวิธีท่ีถกูไปใช้อยา่งกว้างขวาง จดุเดน่ของ

การวางซ้อนกลอ่งก็คือ ไมต้่องลงทนุเพื่อจดัทําชัน้วางและอาศยัเพียงรถยกคนัเดียว แตด้่าน

แรงงานกลบัใช้แรงงานมากกวา่วิธีอ่ืนๆเพราะการวางแบบซ้อนแพลเลต็ไมส่ามารถเคลื่อนด้า

ถ้าไมมี่รถยก ดงัรูปท่ี 2-22 กองสนิค้าแพลเลต็ถกูจดัเรียงแบบ “FIFO” แตห่ยิบออกมาใช้แบบ 

“LIFO” เน่ืองจากทัง้แนวถกูใช้สําหรับสนิค้าชนิดเดียวจงึรองรับสนิค้าได้น้อยกวา่ระบบท่ีอาศยั

ชัน้วางท่ีสามารถเก็บสนิค้าหลายชนิดในระดบัชัน้ท่ีแกตตา่งกนัได้ คณุสมบตัเิหลา่นีทํ้าให้การ

วางซ้อนกล้องเหมาะสําหรับใช้กบัสนิค้าท่ีมีปริมาณสงู-ความหลากหลายตํ่า (High-volume-

low-mix) ท่ีสนิค้าถกูจดัสง่แบบเตม็คนัรถบรรทกุทกุวนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2-22 การจดัเก็บและหยิบสนิค้าด้วยการวางซ้อนกลอ่งแบบ FIFO 
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เกณฑ์การจําแนกสนิค้า 

การจดัเก็บสนิค้า จําเป็นท่ีจะต้องตดัสนิใจวา่จะเก็บอะไรไว้ท่ีไหน จะเก็บสนิค้าจาก

ซ้ายไปขวาหรือบนลงลา่ง ตามลําดบัหมายเลขสนิค้า แตเ่น่ืองจากความถ่ีในการใช้หรือ

จดุมุง่หมายปลายทางสาํหรับสนิค้าใดๆ เป็นสิง่ท่ีต้องการเปลี่ยนแปลง ซึง่สิง่เหลา่นีไ้มส่ามารถ

ฝังอยูใ่นหมายเลขสนิค้าได้ ดงันัน้การจดัระบบตามหมายเลขสนิค้าจะมีผลพวงตามมาดงันี ้

1. สนิค้าท่ีถกูนําไปใช้บอ่ยท่ีสดุอาจอยาในจดุท่ีเข้าถงึได้ยาก 

2. สนิค้าท่ีไว้ใช้ในผลติภณัฑ์ตวัเดียวกนัอาจจะถกูจดัวางไว้อยูห่า่งกนั 

3. ถ้าเอาคณุลกัษณะเฉพาะของสนิค้ามาเข้าเป็นหมายเลขสนิค้า สนิค้าท่ีคล้ายๆกนั

ก็จะมีหมายเลขสนิค้าเหมือนๆกนั และจะถกูจดัวางไว้อยูต่ดิๆกนั ซึง่อาจทําให้คน

เก็ยงานเกิดความสบัสนได้งา่ย 

4. หากมีการนําชิง้านใหมเ่ข้ามา ก็ต้องมีการย้ายสนิค้าท่ีมีลําดบัหมายเลขสนิค้า

ตอ่จากนัน้ทัง้หมด 

 

ดงันัน้จงึควรใช้เกณฑ์การจําแนกสนิค้าดงัตอ่ไปนี ้

ความถีใ่นการใชง้าน  

สนิค้าท่ีถกูนําไปใช้บอ่ยๆต้องมีตําแหนง่ท่ีตัง้ท่ีกําหนดไว้ให้เฉพาะ และสามารถเข้าถงึ

ได้ง่าย สนิค้าท่ีไมมี่การใช้บอ่ยๆจะมีการจดัสรรช่องให้แบบพลวตั 

ปริมาณ  

สนิค้าท่ีถกูนําไปใช้บอ่ยๆในปริมาณสงูอาจต้องใช้ชัน้วางแบบไหล (Flow Rack) 

สนิค้าท่ีไมค่อ่ยได้ใช้บอ่ยๆ ช่องท่ีกําหนดให้จะอยูใ่นชัน้วางหรือหิง้ 

จดุหมายปลายทาง 

สนิค้าท่ีมาจากผู้จดัสง่ท่ีเช่ือถือได้จะนําไปใช้ในพืน้ท่ีเดยีวกนัของโรงผลติ ควรถกู

นํามาจดัวางไว้ใกล้กนั และสนิค้าท่ีจะจดัสง่ไปยงัลกูค้ารายเดียวก็ควรจะวางไว้ใกล้กนั 

แหล่งทีม่า 

สนิค้าชนิดตา่งๆ จากผู้จดัสง่ท่ีมีปัญหาด้านคณุรูปหรือการสง่มอบ อาจถกูเก็บไว้ใกล้

กนัเพื่อตรวจสอบง่ายขิน้  

เกณฑ์ตา่งๆเหลา่นีอ้าจถกูปรับใช้ในลําดบัท่ีแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัสภาวะแวดล้อม 

เช่น ขนาดของคลงัสนิค้า ลกัษณะร่วม(Commonality) ของสนิค้าหรือสมรรถนะด้านคณุรูป

และการสง่มอบด้วย (ลอจิสตกิส์แบบลีน, 2546 หน้า 91-112) 
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2.6 งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 ปณิกา ไชยตะมาตร์ (2543) ได้ทําการศกึษาการปรับปรุงประสทิธิภาพการจดัการ

คลงัสนิค้าสาํเร็จรูปของโรงงานผลติหม้อแปลงไฟฟ้าแหง่หนึง่ โดยเร่ิมจากการออกแบบแผนผงัการ

จดัเก็บ โดยทําการแบง่แผนผงัออกเป็น 3 สว่น คือ การออกแบบขนาดพืน้ท่ี การออกแบบวิธีการ

จดัวาง และการออกแบบรหสัชีต้ําแหนง่การจดัเก็บ ให้เหมาะสม จากนัน้ทําการวางแผนและ

กําหนดตําแหน่งการจดัเก็บ โดยพิจารณาจากปัจจยัของสนิค้า ทัง้ด้านความเหมือนกนัของสนิค้า 

ความถ่ีในการจ่ายสนิค้า และขนาดของสนิค้า ปัจจยัในด้านพืน้ท่ีและลกัษณะรูปแบบการ

เคลื่อนไหวของสนิค้า แนวทางการวางแผนและจดัเก็บสนิค้านัน้ได้เลือกแนวทางในการจดัวาง

สนิค้าตามความเหมือนของสนิค้า โดยแบง่โซนจดัเก็บสนิค้าตามประเภทสนิค้าและรุ่นสนิค้า

ตามลําดบั โดยขนาดของแตล่ะโซนยืดหยุน่ได้ตามปริมาณสนิค้าท่ีเคลื่อนไหวและภายในโซน

กําหนดตําแหน่งการจดัเก็บแบบกึ่งสุม่ คือ จดัสนิค้ารุ่นเดียวกนัอยบูริเวณเดียวกนั ไมกํ่าหนด

ตําแหนง่จดัเก็บตายตวัให้แตล่ะรุ่นสนิค้า โดยพิจารณาลําดบัความสาํคญัตามลําดบัจาก 1) ความ

เหมือนของประเภทสนิค้า ในการแบง่โซนการจดัเก็บ 2) ความเหมือนของประเภทลงั 3) ความ

เหมือนของรุ่นสนิค้า ในการกําหนดตําแหน่งโดยให้เรียงตามรหสัสนิค้า ซึง่ในการกําหนดตําแหนง่

การจดัเก็บนัน้ได้ทําการพฒันาโปรแกรมชว่ยกําหนดตําแหน่งการจดัเก็บเพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพใน

การทํางานให้รวดเร็วขึน้โดยการคํานวณตาํแหนง่การจดัเก็บสนิค้านัน้เร่ิมจากคํานวณหาจํานวน

ของสนิค้าในการจดัเก็บ จากนัน้จดัเรียงตําแหน่งการจดัเก็บตามรหสัสนิค้าตามลาํดบัตวัอกัษร 

และหาตําแหน่งการอ้างอิงเพื่อคํานวณหาระยะทาง และทําการตดัสนิใจโดยการวดัผลจากคะแนน

ของระยะทางจากน้อยไปมาก ซึง่ผลการปรับปรุงการจดัการคลงัสนิค้าโดยวิธีการท่ีได้กลา่วมา

ข้างต้น สามารถลดเวลาในการนําสนิค้าออกและลดความผิดพลาดในการตรวจนบัสนิค้าได้ 

รวมถึงเพิ่มความถกูต้องในการหยิบสนิค้าได้ 

 สริญญา ราวีทิพย์ (2548) ได้ทําการศกึษารูปแบบการจดัเก็บสนิค้าและวิธีการ

หยิบสนิค้าเพื่อปรับปรุงวิธีการจดัเก็บให้มีสทิธิภาพมากขึน้ โดยลดเวลาและระยะทางในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานลง โดยใช้ทฤษฎี Linear Programming Method แบบ Fastest turning 

closed to the door ในการคํานวณเพื่อจดัตําแหนง่การจดัวางสนิค้าท่ีเหมาะสม และนําหลกัการ 

ABC analysis มาเป็นแนวคดิในการแบง่โซนการจดัเก็บสนิค้าโดยการจดัลําดบัสนิค้าตาม

ยอดขายหรือสว่นแบง่กําไรของสนิค้านัน้ โดยสนิค้ากลุม่A จะประกอบด้วยสนิค้าเพียงไมก่ี่ประเภท

หรือมีจํานวน SKU (Stock Keeping Unit) น้อยแตเ่ป็นสนิค้าท่ีมียอดขายหรือสว่นแบง่กําไรมาก

ท่ีสดุ สว่นสนิค้าท่ีมียอดขายหรือสว่นแบง่กําไรรองลงไปจะได้รับความสําคญัน้อยลงเป็น B และ C 

ตามลําดบัรวมทัง้เปลี่ยนรูปแบบการจดัเก็บสนิค้าจากแบบ Random system มาเป็นแบบ 
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Commodity system ผลการปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจดัเก็บทําให้ประสทิธิภาพ

ในการทํางานเพิ่มมากขึน้ทัง้การเพิม่ Utilization ในการเก็บสนิค้า ทําให้การปฎิบตังิานมีความ

สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ ระยะทางในการจดัเก็บและหยิบสนิค้าสัน้ลง รวมทัง้เวลาที่ต้องใช้ในการ

ปฎิบตังิานลดลง 

ประเสริฐ ลาดสวุรรณ (2549) ได้ทําการศกึษาระบบการจดัเก็บสนิค้าเพื่อพิจารณาหา

ระบบท่ีเหมาะสมและมีประสทิธิภาพมากท่ีสดุในคลงัสนิค้าท่ีเก็บสนิค้าสําเร็จรูปอปุกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ โดยทําการเปรียบเทียบการจดัเก็บแบบสุม่กบัแบบแบง่กลุม่สนิค้าทัง้ทางคณุภาพ

และปริมาณ ในเชิงปริมาณจะเน้นความสาํคญัท่ีการลดระยะทางของการเคลื่อนย้ายสนิค้า โดยใช้

หลกัการการวางแผนการจดัการแผงผงัการจดัเก็บกบัระบบการจดัเก็บสนิค้า ซึง่ในการจดัเก็บแบบ

สุม่สามารถจดัเก็บสนิค้าได้ทกุพืน้ท่ีจดัเก็บท่ีวา่งทําให้สะดวกตอ่การทํางาน สําหรับการจดัเก็บ

แบบแบง่กลุม่สนิค้าจะกําหนดพืน้ท่ีแบง่กลุม่สนิค้าเป็น 3 กลุม่ คือ A B C ตามอตัราการหมนุเวียน

สนิค้าท่ีสงู ปานกลาง ตํา่ ตามลําดบั ซึง่ในการจดัเก็บแบบแบง่กลุม่สนิค้าสามารถลดระยะทางการ

เคลื่อนย้ายได้มากกวา่การจดัเก็บแบบสุม่เน่ืองจากการจดัวางแผนผงัคลงัสนิค้ามีประสทิธิภาพ

ท่ีสดุ โดยการกําหนด Lay out ของคลงัสนิค้า สําหรับเชิงคณุภาพนัน้การจดัเก็บแบบแบง่กลุม่

สนิค้าท่ีกําหนดพืน้ท่ี มีข้อดีท่ีจดัเก็บสนิค้าเป็นหมวดหมูส่นิค้าท่ีมีความนิยมสงู อตัราการไหลเวียน

สนิค้าสงูจะถกูเก็บไว้ด้วยกนั ทําให้ค้นหาและตรวจสอบสนิค้าได้ง่าย สว่นข้อเสียคือการจดัเก็บต้อง

สํารองพืน้ท่ีการจดัเก็บไว้สงูจงึทําให้คลงัสนิค้าต้องใช้พืน้ท่ีมาก  

นายปราโมทย์ พรประดบั (2550) ได้ทําการศกึษาหาแนวทางการพฒันาโปรแกรม

จดัระบบคลงัสนิค้า เน่ืองจากพบวา่ปัญหาในสว่นของข้อมลูการรับ-สง่สนิค้ามีความผิดพลาด และ

มีความลา่ช้าในการป้อนข้อมลู สาเหตมุาจากการทํางานยงัเป็นรูปแบบให้ผู้ปฎิบตังิานทําการ

ตรวจสอบและคีย์ป้อนข้อมลูเอง (Manual Key) ซึง่จากปัญหาท่ีพบนีไ้ด้มีการนําโปรแกรมสําเร็จรูป

ในการบริหารจดัการคลงัสนิค้ามาปรับปรุงประสทิธิภาพในการทํางานแล้ว แตล่กัษณะการทํางาน

ของโปรแกรมนัน้ไมต่รงกบัลกัษณะการปฎิบตังิานจริง และมีคา่ใช้จ่ายคอ่นข้างสงู จงึได้มีการ

พฒันาโปรแกรมจดัระบบคลงัสนิค้าท่ีเหมาะสมกบัการทํางานขึน้มา โดยในการพฒันาโปรแกรม

นัน้ยดึหลกัการตามโมเดลนํา้ตก (water Fall Model) ซึง่เป็นรูปแบบการพฒันาระบบงานที่แตล่ะ

ขัน้ตอนการทํางานสามารถที่จะวนหรือย้อนกลบัไปแก้ไขในขัน้ตอนก่อนหน้าได้ ผลท่ีได้จากการ

พฒันาโปรแกรมนีจ้ะชว่ยลดเวลาการป้อน เวลาแก้ไข ข้อมลู และสิง่สําคญัคือข้อมลูท่ีได้มีความ

แมน่ย่ํามากขึน้และสามารถนําข้อมลูไปใช้งานได้ทนัที 

นายยงยศ เกียรตกิลุ (2540) ได้ทําการศกึษาวธีิการและขัน้ตอนการกระจายสนิค้าของ

ศนูย์จดัจําหนา่ยสนิค้าประเภทอปุโภคบริโภคแห่งหนึง่ ซึง่พบปัญหาระบบการทํางานมีความซํา้ซ้อ
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ไมมี่การวางแผนงานและระยะเวลาในการสง่สนิค้านานไมส่ม่ําเสมอ จากปัญหาดงักลา่วจงึมุน่เน้น

การพฒันาวิธีการทํางานและพฒันาระบบงานของศนูย์กระจายสนิค้า โดยปรับปรุงวิธีการหยบิ

สนิค้าและพฒันาระบบฐานข้อมลูการจดัการใบสัง่และการหยบิสนิค้า ซึง่ได้มีการแบง่กลุม่ใบสง่

สนิค้าตามพืน้ท่ีการจดัสง่ รวมทัง้การจดัตําแหน่งการวางสนิค้าใหมต่ามลําดบัการเคลื่อนไหวของ

สนิค้า โดยปรับเปลี่ยนพืน้ท่ีในการทํางานใหมแ่ละใช้ทฤษฎี ABC Analysis และนําหลกัการทางโล

จิสตกิส์มาประยกุต์เข้ากบัการทํางาน เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังานให้สงูขึน้

และสามารถลดรอบเวลาการสัง่ซือ้สนิค้าของลกูค้าให้สัน้ลงได้ และสามารถตอบสนองความ

ต้องการตอ่ลกูค้าได้รวดเร็วและมีความถกูต้องมากขึน้ 

กฤษนนัท์ ธาดาบดนิทร์ (2550) พบวา่คลงัสนิค้าสว่นใหญ่จะใช้ระบบการจดัเก็บสนิค้า

เป็นระบบการจดัเก็บแบบสุม่ ซึง่การจดัเก็บวิธีนีจ้ะทําให้สะดวกรวดเร็วตอ่การทํางาน แตใ่นทาง

กลบักนัการเคลื่อนย้ายสนิค้าท่ีมีการ Movement น้อยจะเป็นข้อเสียของการจดัเก็บแบบนี ้จงึได้

ทําการศกึษาเก่ียวกบัการจดัเก็บสนิค้าในคลงัสนิค้าของโรงงานที่ผลติเหลก็แผน่ม้วนรีดร้อนแห่ง

หนึง่ โดยทําการเปรียบเทียบระหวา่งระบบการจดัเก็บแบบสุม่กบัระบบการจดัเก็บแบบกําหนด

พืน้ท่ีเพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพการทํางานให้สงูขึน้ ซึง่การจดัเก็บแบบกําหนดพืน้ท่ีนัน้มีวิธีการ

แบง่กลุม่สนิค้าออกเป็น 3 กลุม่ตามความเคลื่อนไหวของสนิค้า คือ เคลือ่นไหวเร็ว ปานกลาง น้อย 

แบง่เป็น A B C ตามลําดบั โดยสนิค้ากลุม่ท่ีมีการเคลื่อนไหวเร็วจะอยูใ่กล้กบัจดุขึน้สนิค้ามากท่ีสดุ 

และสนิค้าท่ีมีการเคลื่อนไหวน้อยท่ีสดุจะอยูไ่กลกบัจดุขึน้สนิค้ามากท่ีสดุ ทําให้ระยะทางในการ

เคลื่อนย้ายน้อยกวา่การจดัเก็บแบบสุม่ ซึง่ทําให้การทํางานมีประสทิธิภาพสงูขึน้และการจดัสง่

สนิค้ามีความรวดเร็วยิ่งขึน้ สําหรับข้อเสียของการจดัเก็บแบบระบบนี ้คือ ต้องมีพืน้ท่ีสํารอง เพ่ือ

รองรับการเปลี่ยนแปลงปริมาณท่ีอาจเกิดขึน้ได้ และอาจทําให้ผู้ปฎิบตัเิกิดความสบัสนเน่ืองจาก

การเคลื่อนไหวของสนิค้าท่ีมีการเปลี่ยนแปลงบอ่ยและไมค่งท่ี สว่นการจดัเก็บแบบสุม่นัน้มีข้อดีใน

เร่ืองการใช้พืน้ท่ีได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากท่ีสดุ และสะดวกตอ่การทํางานของผู้ปฎิบตังิาน แต่

ข้อเสียคือการเคลลื่อนย้ายสนิค้าไมเ่ป็นระบบ ไมมี่การควบคมุ และอาจทําให้ใช้ระยะทางในการ

เคลื่อนไหวสนิค้ามากขึน้ ซึง่ผลการศกึษาครัง้นีไ้ด้เลือกกการจดัเก็บแบบกําหนดพืน้ท่ีเป็นระบบ

การจดัเก็บสนิค้าของคลงัสนิค้าของโรงงานที่ผลติเหลก็แผน่ม้วนรีดร้อน เน่ืองจากใช้ระยะทางใน

การเคลื่อนย้ายสนิค้าน้อย การทํางานสะดวกรวดเร็วขึน้ 

 Charles (2002) ได้ศกึษาเร่ือง Considerations in order picking zone configuration 

โดยสนใจการเพิ่มประสทิธิภาพในคลงัสนิค้าท่ีมีการแบง่ Zone picking ในการศกึษาครัง้นีส้นใจ

รูปแบบและขัน้ตอนของ Picking zone ซึง่มีผลตอ่ระยะทางในการ picking สนิค้าซึง่ใช้ระบบการ

จดัเก็บแบบสุม่ ในการศกึษาได้ใช้ Experimental Design (ANOVA , SPSS) ซึง่ผลการศกึษา
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พบวา่ ขนาดหรือความสามารถในการจดัเก็บของพืน้ท่ีในแตล่ะโซน , จํานวนรายการสนิค้าใน 

Picking list , วิธรการจดัเก็บสนิค้า และ การขาด Back cross aisle นัน้ตา่งมีผลตอ่ Zone 

figuration.  

 Amy, et al. (2002) ได้ศกึษาเร่ือง Designing as efficient warehouse layout of 

facilitate the order filling process : An Industrial Distributor’s experience โดยทําการศกึษา

การเพิม่ประสทิธิภาพของกระบวนการ Order filling process ในการปรับเปลี่ยนตาํแหนง่การจดั

วางสนิค้าในคลงัสนิค้าแหง่หนึง่ ซึง่มีปัญหาเร่ืองการจดัวาง Layout  ของคลงัสนิค้า วตัถปุระสงค์

ในการศกึษานีต้้องการลดเวลาในกระบวนการจดัเก็บและจดัสง่สนิค้า โดยหลกัการท่ีนํามาใช้ใน

การศกึษาครัง้ คือ ABC Analysis เป็นเคร่ืองมือสําหรับจดัแบง่ประเภทสนิค้า ซึง่แบง่เป็นกลุม่ได้

ดงันี ้A = Fast move , B = Medium –Fast move และ C = Slow move โดยคํานวนจากยอด

ความต้องการสัง่ซือ้ลกูค้าออกมาเป็นเปอร์เซนต์สะสมของความต้องการ A = 50% , B = 40 % 

และ C = 10% โดยการจดัวางสนิค้ากลุม่ A ให้อยูใ่กล้ตําแหนง่ Shipping area มากท่ีสดุ ถดัมา

เป็นสนิค้าของกลุม่ B และ C ตามลาํดบั ผลท่ีได้จากการปรับเปลี่ยนตาํแหนง่การจดัวางสนิค้า

ตามท่ีกลา่วมานัน้ สามารถช่วยลดเวลา Total packing time ลงได้ 

 Kees, J.R. และ Rene, D.K. (2001) ได้ศกึษาเร่ือง Routing methods for warehouse 

with multiple cross aisles โดยทําการศกึษา layout สําหรับการจดัเก็บสนิค้าเป็นแบบสุม่ โดย

พบวา่วิธีการเดนิหยิบสนิค้าแบบ Combined Heuristics เป็นวธีิท่ีดท่ีีสดุ แตถ้่ามีจํานวน aisle 

เท่ากบั 2 aisle จะพบวา่วิธีการเดนิแบบ Largest Gap จะให้ประสทิธิภาพในการเดนิดีท่ีสดุ ซึง่อยู่

ภายใต้เง่ือนไขท่ีวา่การจดัเก็บต้องเป็นแบบสุม่เทา่นัน้  

 Shouman, Khater and Boushaala (2005) ได้ศกึษาเร่ือง Comprehensive survey and 

classification scheme of warehousing system โดยศกึษาการจดัการสนิค้าคงคลงัและการ

กําหนดตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้าท่ีเหมาะสม เพ่ือจดัระบบการกระจายสนิค้าและเพิม่

ประสทิธิภาพการทํางานและลดความแออดัการจดัเก็บสนิค้าในคลงัสนิค้าลง ด้วยการลดระยะ

ทางการเดนิ การกําหนดตําแหนง่การวางสนิค้าตามความต้องการและจดังานตามเวลานดัท่ีสง่

มอบ และจดัแบง่กลุม่สนิค้าตามอตัราการหมนุเวียนออกจากคลงัเป็นหลกัและแบง่กลุม่ตามความ

เหมาะสมของอตุสาหกรรม ซึง่ทําให้รอบการหมนุเวียนการจดัเก็บสนิค้าเพิ่มมากขึน้ และสามารถ

หยิบสนิค้าตามคําสัง่ได้  

  

 



 

 

บทที่  3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
จากปัญหาท่ีได้กลา่วไว้เบือ้งต้นดงับทนํานัน้ งานวิจยันีจ้งึได้ทําการศกึษาการพฒันาพืน้ท่ี

การจดัเก็บแบบยืดหยุน่ของชิน้สว่นยานยนต์ เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพและพฒันาระบบการจดัเก็บ

และการเบกิจา่ยสนิค้าให้มีความเหมาะสมและสะดวกตอ่การจดัเก็บและการเบกิจา่ยสนิค้า โดย

มุง่เน้นศกึษาคลงัสนิค้าสาํหรับจดัเก็บสนิค้าท่ีนําเข้ามาจากตา่งประเทศเพื่อรอนําไปผลติและรอ

จําหน่าย ท่ีมีรูปแบบการจดัเก็บสนิค้าเป็นแบบอิสระหรือไมกํ่าหนดตาํแหนง่การจดัเก็บ ซึง่ลกัษณะ

ของคลงัสนิค้าดงักลา่วมีความเหมือนและความแตกตา่งกนั ทัง้ด้านรูปแบบการจดัเก็บ วิธีการ

ดําเนินงาน รวมถึงอปุกรณ์การใช้งานในคลงัสนิค้า จงึทําการศกึษารูปแบบการจดัเก็บสนิค้ารวมถงึ

ศกึษาปัญหาและข้อจํากดัของวิธีการดําเนินงาน เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา

เพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพการทํางานและการจดัการสนิค้าได้รวดเร็วและดียิ่งขึน้  

3.1 ลักษณะและสภาพทั่วไปของคลังสินค้า 
งานวิจยัครัง้นีไ้ด้ทําการศกึษาคลงัสนิค้าของบริษัทผลติชิน้สว่นยานยนต์แห่งหนึง่ ซึง่เป็น

คลงัสนิค้าประเภท คลงัสนิค้าสําหรับเก็บรักษา (Storage) ทําหน้าท่ีเป็นสถานที่เก็บรักษาสนิค้า

ของ Suppliers ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ในการเก็บสนิค้าเพื่อรอนําไปผลติและรอการจดัจําหน่าย 

โดยแบง่คลงัสนิค้าออกเป็น 2 ลกัษณะดงันี ้  

1. คลงัสนิค้าสาํหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอจําหนา่ย คือ คลงัสนิค้าท่ีจดัเก็บสนิค้าเฉพาะ

สนิค้าท่ีนําเข้ามาจากตา่งประเทศเท่านัน้เพื่อรอทําการจดัสง่สนิค้าให้กบัลกูค้าตาม

ข้อมลูการสัง่จากลกูค้า  ซึง่พืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้าอยูใ่นพืน้ท่ีสว่นเดยีวกบัโรงงาน 

บริเวณพืน้ท่ีการจดัสง่สนิค้าให้กบัลกูค้า 

2. คลงัสนิค้าสาํหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอผลติ คือ คลงัสนิค้าท่ีจดัเก็บสนิค้าทัง้ท่ีนําเข้ามา

จากตา่งประเทศและที่ผลติในประเทศเพื่อรอจดัสง่สนิค้าให้กบัสายการผลติตามข้อมลู

การสัง่ผลติ ซึง่พืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้าแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ  

(a)  พืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้าเป็นพาเลท ซึง่พืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้าอยูใ่นพืน้ท่ีสว่นเดียวกบั

โรงงาน นอกพืน้ท่ีสายการผลติแตไ่มไ่กลกนัมากนกั  

(b)  พืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้าเป็นกลอ่งเลก็ ซึง่พืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้าอยูใ่นพืน้ท่ีสว่น

เดียวกบัสายการผลติเพื่อสะดวกตอ่การเบกิจ่ายใช้งาน 

 

 



 

 
57 

3.2 ชนิดของสินค้าและบรรจุภณัฑ์ 
 สนิค้าท่ีทํางานวิจยัครัง้นีเ้ป็นสนิค้าประเภท ชิน้สว่น(Part) ซึง่คลงัสนิค้าสําหรับจดัเก็บ

สนิค้าเพื่อรอนําไปผลติมีสนิค้าทัง้หมด 10 ชนิด จํานวนสนิค้าทัง้หมด 3,115 รายการ แบง่ออกเป็น

สนิค้าท่ีนําเข้าจากตา่งประเทศ 1400 รายการ และสนิค้าท่ีผลติในประเทศ 1,715 รายการ แสดง

รายละเอียดดงัตารางท่ี 3-1  

 

ตารางที่ 3-1 จํานวนสนิค้าของคลงัสนิค้าสําหรับรอนําไปผลติ 

ชนิดสนิค้า ATT FSD FAN MGT STT ARM WIP WSH CMM GLP 

สนิค้านําเข้า 350 24 34 31 436 40 335 162 2 20 

สนิค้าในประเทศ 474 22 - 212 478 9 278 120 72 16 

จํานวนสนิค้าทัง้หมด 824 46 34 243 914 49 613 282 74 36 

 

คลงัสนิค้าสาํหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอนําไปจําหน่ายมีสนิค้าทัง้หมด 10 ชนิด จํานวน

สนิค้าทัง้หมด 213 รายการ ซึง่เป็นสนิค้าท่ีนําเข้ามาจากตา่งประเทศทัง้หมด แสดงรายละเอียดดงั

ตารางที่ 3-2  

 

ตารางที่ 3-2 จํานวนสนิค้าของคลงัสนิค้าสําหรับรอจําหน่าย 

ชนิดสนิค้า SPP OFT MET MDS CAP HON CPT ATA CDM PWM 

สนิค้านําเข้า 12 1 78 6 35 16 8 3 11 22 

สนิค้าในประเทศ - - - - - - - - - - 

จํานวนสนิค้าทัง้หมด 12 1 78 6 35 16 8 3 11 22 

 

สําหรับบรรจภุณัฑ์ท่ีใช้บรรจสุนิค้านัน้มีหลายชนิด ซึง่มีขนาดความกว้าง ยาวและสงู

แตกตา่งกนัออกไป ขึน้อยูก่บัขนาดของสนิค้าและลกูค้าท่ีเป็นผู้ กําหนด ลกัษณะของบรรจภุณัฑ์

แบง่ออกเป็น 2 ชนิด คือ  

1. บรรจภุณัฑ์หมนุเวียน (Returnable package) คือ บรรจภุณัฑ์ท่ีเป็นกลอ่งพลาสตกิ ซึง่

ใช้บรรจสุนิค้าหมนุเวียนไปมาระหวา่งผู้ผลติกบัผู้สัง่ซือ้  

2. บรรจภุณัฑ์ไมห่มนุเวียน (One way package) คือ บรรจภุณัฑ์ท่ีเป็นกลอ่งกระดาษ ซึง่

ใช้บรรจสุนิค้าเพื่อสง่ให้กบัผู้สัง่ซือ้โดยตรง ไมมี่การหมนุเวียนกลบัมาใช้ใหม ่  

สามารถดลูกัษณะของบรรจภุณัฑ์ชนิดตา่งๆได้ดงัตารางท่ี 3-3 
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ตารางที่ 3-3 แสดงชนิดและลกัษณะบรรจภุณัฑ์ 

ชนิดบรรจุภณัฑ์ ลักษณะบรรจุภณัฑ์ ตวัอย่างบรรจุภณัฑ์ 

1.1 กลอ่งกระดาษขนาดใหญ่ 

(Outer paper box) 

 

 

1.บรรจภุณัฑ์หมนุเวียน

(Returnable package) 

1.2 กลอ่งกระดาษขนาดเลก็ 

(Inner paper box) 

 

 

1.3 กลอ่งพลาสตกิขนาดใหญ่

(Big plastic box) 

 

 

2.บรรจภุณัฑ์ไมห่มนุเวียน

(One way package) 

1.4 กลอ่งพลาสตกิขนาดเลก็

(Small plastic box) 

 

 

 

สนิค้าท่ีผลติภายในประเทศมีการใช้บรรจภุณัฑ์ชนิดหมนุเวียนและไมห่มนุเวียน โดย

ลกัษณะบรรจภุณัฑ์เป็นทัง้กลอ่งพลาสตกิและกลอ่งกระดาษขนาดเลก็ขึน้อยูก่บัลกัษณะการนํา

สนิค้ามาใช้งาน สําหรับสนิค้าท่ีนําเข้ามาจากตา่งประเทศมีการใช้บรรจภุณัฑ์ชนิดหมนุเวียนและ

ไมห่มนุเวียนเช่นกนั โดยลกัษณะบรรจภุณัฑ์เป็นทัง้กลอ่งพลาสตกิและกลอ่งกระดาษทัง้ขนาดเลก็

และใหญ่  

 

การจดัสง่สนิค้าจาก Supplier นัน้มีการจดัวางสนิค้าอยูใ่นรูปแบบของพาเลท โดยการจดั

วางสนิค้านัน้ขึน้อยูก่บัขนาด ปริมาณและความต้องการของลกูค้า ซึง่การจดัวางสนิค้าบนพาเลท 

มีรูปแบบการวางอยูด้่วยกนั 2 แบบ ดงันี ้

1. พาเลทเดี่ยว (Single pallet) คือ การจดัวางสนิค้า 1 รายการอยูบ่นพาเลท 1 พาเลท 

2. พาเลทรวม (Mixed pallet)  คือ การจดัวางสนิค้าหลายรายการอยูบ่นพาเลท 1 พาเลท 

 

ซึง่สนิค้าทัง้ 2 ประเภทนีมี้การจดัวางสนิค้าอยูใ่นรูปแบบพาเลทเดี่ยวและพาเลทรวม ดงั

ตวัอยา่งในรูปท่ี 3-1 ซึง่การจดัเก็บสนิค้าแบบพาเลทรวมจะมีขัน้ตอนการทํางานท่ีมากกกวา่แบบ

พาเลทเดี่ยว คือ ต้องทําการคดัแยกและจดัแบง่สนิค้าออกเป็นกลุม่ตามรายการสนิค้า ซึง่ศกึษา

ขัน้ตอนการทํางานอยา่งละเอียดได้ในหวัข้อวิธีการดําเนินงานการจดัเก็บสนิค้า 
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รูปท่ี 3-1 แสดงลกัษณะการจดัสง่สนิค้าในรูปแบบ Single & Mixed Pallet 

 

3.3 รปู แบบการจัดเก็บสินค้า 
สนิค้าเพื่อรอนําไปผลติและสนิค้าเพื่อรอจดัจําหน่ายนัน้มีลกัษณะการนําสนิค้าไปใช้งาน

และลกัษณะของบรรจภุณัฑ์ท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้การจดัเก็บสนิค้าจงึมีรูปแบบและวิธีการ

ดําเนินงานการจดัเก็บท่ีแตกตา่งกนัไป ปัจจบุนัคลงัสนิค้าของบริษัทท่ีทํางานวิจยันีมี้รูปแบบการ

จดัเก็บสนิค้า 2 แบบ คือ 

1. รูปแบบการจดัเก็บสนิค้าแบบกําหนดตําแหน่ง (Fixed location) คือ การระบรุายการ

สนิค้าบนตําแหนง่การจดัเก็บ โดยตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้า 1 ตําแหน่ง จดัเก็บสนิค้า

ได้  1 รายการ ซึง่รูปแบบการจดัเก็บสนิค้านีใ้ช้จดัเก็บสนิค้าท่ีผลติในประเทศ 

เน่ืองจากสนิค้าประเภทนีมี้ระยะเวลาการจดัเก็บสนิค้าท่ีสัน้ ทําให้จํานวนสนิค้าคง

คลงัท่ีจดัเก็บนัน้น้อย จงึสามารถกําหนดตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าของแตล่ะรายการ

ได้ โดยใช้พืน้ท่ีในการจดัเก็บไมม่ากตามจํานวนสนิค้าคงคลงัท่ีจดัเก็บ 

2. รูปแบบการจดัเก็บสนิค้าแบบอิสระหรือแบบไมกํ่าหนดตําแหนง่ (Free location) คือ 

การไมร่ะบรุายการสนิค้าบนตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้า โดยสนิค้าทกุรายการสามารถ

จดัเก็บในตําแหนง่ใดก็ได้ ซึง่รูปแบบการจดัเก็บสนิค้านีใ้ช้จดัเก็บสนิค้าท่ีนําเข้ามา

จากตา่งประเทศ เน่ืองจากสนิค้าประเภทนีมี้ระยะเวลาการจดัเก็บสนิค้าท่ีนาน ทําให้

จํานวนสนิค้าคงคลงัท่ีจดัเก็บนัน้มากทําให้ต้องใช้พืน้ท่ีในการจดัเก็บท่ีมากตาม ซึง่

การจดัเก็บวิธีนีช้่วยลดพืน้ท่ีในการจดัเก็บได้ 

 

รูปแบบการจดัเก็บสนิค้าแบบท่ี 2 คือ การจดัเก็บสนิค้าแบบอิสระหรือไมกํ่าหนดตาํแหนง่

นัน้ ต้องมีการสร้างระบบการจดัการตําแหน่งการจดัเก็บท่ีดี ไมเ่ชน่นัน้จะสร้างความยุง่ยากตอ่การ

จดัหาสนิค้าและประสทิธิภาพการใช้งานของพืน้ท่ี ซึง่บริษัทท่ีทํางานวิจยันีไ้ด้มีการสร้างเคร่ืองมือ

ในการบอกตาํแหน่งการจดัเก็บรวมถงึการควบคมุการ FIFO สนิค้า โดยใช้กระดาน (Board) ใน

การแสดงสถานะของตําแหน่งการจดัเก็บและสถานะการใช้งานของตําแหนง่การจดัเก็บ ดงันัน้ด้วย
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ลกัษณะการจดัเก็บสนิค้าท่ีมีความแตกตา่งกนั ทําให้วธีิการดําเนินงานการจดัเก็บสนิค้าใน

คลงัสนิค้ามีความแตกตา่งเช่นเดียวกนั ในท่ีนีจ้ะอธิบายวิธีการดําเนินงานการจดัเก็บและเบกิจา่ย

สนิค้าตามประเภทของคลงัสนิค้า 

 

3.4 ขัน้ตอนและวธีิการดาํเนินงาน  
 งานวิจยันีไ้ด้ทําการศกึษาขัน้ตอนและวธีิการดําเนินงานในคลงัสนิค้าทัง้คลงัสนิค้าท่ี

จดัเก็บสนิค้าเพื่อรอไปผลติและคลงัสนิค้าเพื่อรอจดัจําหนา่ยเฉพาะสนิค้าท่ีนําเข้ามาจาก

ตา่งประเทศ ซึง่การดําเนินงานภายในคลงัสนิค้าสามารถจําแนกได้เป็น 5 ขัน้ตอนดงันี ้

1. การรับสนิค้า (Receiving) 

2. การจดัเก็บสนิค้า (Put away) 

3. การเบกิจา่ยสนิค้า (Picking) 

4. การบรรจสุนิค้า (Unpack) 

5. จดัสง่สนิค้าออกจากคลงัสนิค้า (Delivery) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3-2 แผนภาพแสดงกระบวนการทํางานของคลงัสนิค้าทัง้ 2 ประเภท 

 

 รูปท่ี 3-2 แสดงภาพรวมกระบวนการทํางานของคลงัสนิค้าสําหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอ

จําหน่ายและคลงัสนิค้าสาํหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอนําไปผลติ โดยเร่ิมตัง้แตก่ารจดัสง่สนิค้า จดัเก็บ

สนิค้า การนําสนิค้าออกมาผลติหรือบรรจจุนถงึจดัสง่สนิค้าออกจากคลงัสนิค้า จะเห็นได้วา่

ลกัษณะของการจดัเก็บสนิค้าและการเบกิจ่ายสนิค้าของคลงัสนิค้าทัง้ 2 ประเภทนีมี้ความแตกตา่ง

กนั ดงันัน้งานวิจยันีจ้งึมุง่เน้นศกึษาขัน้ตอนการดําเนินงานการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าของแตล่ะ

คลงัสนิค้า 
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3.4.1 คลงัสนิค้าท่ีจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอจดัจําหน่าย 

คลงัสนิค้านีมี้รูปแบบการจดัเก็บสนิค้าแบบอิสระหรือไมกํ่าหนดตําแหนง่ ลกัษณะบรรจุ

ภณัฑ์เป็นทัง้กลอ่งกระดาษและกลอ่งพลาสตกิขนาดใหญ่ จดัเก็บสนิค้าอยูบ่นชัน้วางแบบลกึ 1 

พาเลท (Selective rack) ชัน้วางสนิค้ามีลกัษณะดงัรูปท่ี 3-7 การดําเนินงานในแตล่ะขัน้ตอนมีดงันี ้

 

การรบัสินคา้(Receiving) 

จดัเป็นขัน้ตอนแรกของกานดําเนินงานของคลงัสนิค้าสําหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอจําหนา่ย 

ซึง่มีขัน้ตอนการดําเนินงานดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 : พนกังานดแูลเอกสารตรวจสอบตารางเวลาการรับของท่ีนําเข้ามาจากตา่งประเทศ ซึง่

พนกังานฝ่ายสัง่ซือ้จะทําการวางแผนการรับสนิค้าไว้ให้ลว่งหน้า  

(ประมาณ 1 อาทิตย์) 

ขัน้ตอนท่ี 2 : พนกังานดแูลเอกสารทําการพิมพ์เอกสารใบจดัสง่สนิค้าจากลกูค้า  

(1ใบตอ่1ตู้คอนเทรนเนอร์) 

ขัน้ตอนท่ี 3 : เม่ือรถสง่สนิค้ามาถึง นํารถเข้าจอด ณ จดุท่ีกําหนด จากนัน้พนกังานขบัรถท่ีมาสง่

สนิค้าย่ืนใบเอกสารสง่ของให้แก่พนกังานรับสนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 4 : พนกังานดรัูบสนิค้า ทําการตรวจสอบเอกสารที่ได้รับจากพนกังานขบัรถท่ีมาสง่

เอกสารกบัเอกสารใบจดัสง่สนิค้าจากลกูค้าท่ีจดัพมิพ์เตรียมไว้แล้ว โดยทําการ

ตรวจสอบจํานวนสนิค้าท่ีได้รับ 

ขัน้ตอนท่ี 5 : พนกังานรับสนิค้า ทําการตรวจสภาพสนิค้าบนรถเมื่อไมมี่ปัญหาใดๆ จงึทําการตกั

สนิค้าลงจากรถไปไว้ท่ีจดุรับของท่ีกําหนดไว้จนครบ 

ขัน้ตอนท่ี 6 : พนกังานรับสนิค้า ทําการตรวจสอบจํานวนสนิค้ากบัใบจดัสง่สนิค้าจากลกูค้า วา่มี

จํานวนครบตรงตามนัน้หรือไม ่ถ้าไมต่รงให้ทําการแจ้งกบัพนกังานดแูลเอกสารเพื่อ

ทําการตดิตอ่กบัลกูค้า 

ขัน้ตอนท่ี 7 : พนกังานรับสนิค้าทําการคดัแยกสนิค้าออกตามชนิดของสนิค้า โดยจดัวางสนิค้าออก

ไว้เป็นตัง้ สงูตัง้ละ 2 พาเลท 

ขัน้ตอนท่ี 8 : พนกังานรับสนิค้าทําการบนัทกึวนัท่ีรับของลงบนบรรจภุณัฑ์หรือป้ายท่ีตดิอยูท่ี่บรรจุ

ภณัฑ์ กรณีบรรจภุณัฑ์เป็นชนิดหมนุเวียนจะนําการพิมพ์เอกสารท่ีระบวุนัท่ีรับมาใส่

ไว้ท่ีบรรจภุณัฑ์ 
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สําหรับความถ่ีของการรับสนิค้า ขึน้อยูก่บัสนิค้าวา่มาจากประเทศใด โดยพนกังานฝ่าย

สัง่ซือ้จะกําหนดตารางเวลาลว่งหน้าไว้ ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงพนกังานฝ่ายสัง่ซือ้จะทําการแจ้ง

พนกังานฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ดรูายละเอียดความถ่ีการรับสนิค้าได้ดงัตารางท่ี 3-4 

 

ตารางที่ 3-4 ความถ่ีการรับสนิค้าเพื่อรอจําหน่าย (หนว่ย : ตู้/วนั) 

 วนัจนัทร์ วนัองัคาร วนัพธุ วนัพฤหสั วนัศกุร์ 

จํานวนการรับสนิค้า - 2 2 2 3 

 

การจดัเก็บสินคา้ (Put away) 

 คลงัสนิค้าสาํหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอจําหนา่ย มีการแบง่โซนของชัน้จดัเก็บสนิค้าตาม

ชนิดของสนิค้า แบบไมกํ่าหนดตําแหน่งการจดัเก็บ ซึง่มีขัน้ตอนการดําเนินงานดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า นํารถไปตกัสนิค้าท่ีจดุรับสนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 2 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า ทําการตรวจสอบชนิดและรายการของสนิค้า โดยใช้สายตา

มองป้ายท่ีตดิอยูบ่นบรรจภุณัฑ์ของสนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 3 : พนกังานจดัเก็บสนิค้าทําการตกัสนิค้าเพื่อนําไปจดัเก็บ โดยตกัสนิค้าไปครัง้ละไมเ่กิน 

4 พาเลท ตามความสงูท่ีฝ่ายดแูลความปลอดภยักําหนด 

ขัน้ตอนท่ี 4 : พนกังานจดัเก็บสนิค้านําสนิค้าไปท่ีชัน้จดัเก็บสนิค้า ตามโซนของชนิดสนิค้า 

 ขัน้ตอนท่ี 5 : พนกังานจดัเก็บสนิค้ามองหาตําแหน่งจดัเก็บสนิค้าท่ีวา่งด้วยสายตา เม่ือพบ

ตําแหนง่ท่ีวา่งแล้วจงึทําการนําสนิค้าวางไว้ตําแหน่งนัน้ๆ 

 

สําหรับความถ่ีของการจดัเก็บสนิค้าจะสอดคล้องกบัความถ่ีของการรับสนิค้า เน่ืองจาก

การจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอจําหน่ายนี ้จะทําการจดัเก็บสนิค้าหลงัจากทําขัน้ตอนการดําเนินงานการ

รับสนิค้าเสร็จ 

 

การเบิกจ่ายสินคา้(Picking) 

 การเบกิจา่ยสนิค้าสําหรับสนิค้าท่ีรอจําหน่ายนัน้ ทําการเบกิจ่ายตามแผนการจดัสง่สนิค้า

ให้กบัลกูค้า โดยทําการเบกิจ่ายงานลว่งหน้าประมาณ 0.5-1 วนั เพ่ือนํางานมาทําการบรรจลุงใน

บรรจภุณัฑ์ของลกูค้า ซึง่มีขัน้ตอนการดําเนินงานดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 : พนกังานบรรจสุนิค้า ทําการตรวจสอบแผนการจดัสง่สนิค้าของทกุลกูค้าในแตล่ะวนั 
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ขัน้ตอนท่ี 2 : พนกังานบรรจสุนิค้า นํารถตกังานไปท่ีโซนจดัเก็บสนิค้าตามรายการสนิค้าท่ีจะทํา

การบรรจ ุ

ขัน้ตอนท่ี 3 : พนกังานบรรจสุนิค้า มองหารายการสนิค้าท่ีจะทําการบรรจ ุโดยตรวจสอบรายการ

ของสนิค้า พร้อมทัง้ตรวจสอบวนัท่ีรับสนิค้า ซึง่พนกังานจะเลือกนํางานท่ีรับสนิค้าเข้า

มาก่อนนํามาใช้ก่อน 

ขัน้ตอนท่ี 4 : พนกังานบรรจสุนิค้า ตกัสนิค้าออกมา ณ จดุท่ีรอบรรจสุนิค้า 

 

การบรรจสิุนคา้ (Unpack) 

 ขัน้ตอนการทํางานนี ้จะเกิดขึน้ในกรณีสนิค้าท่ีนําเข้ามาจากตา่งประเทศ การบรรจสุนิค้า

ลงในบรรจภุณัฑ์มีจํานวน (Lot size) ไมต่รงกบัท่ีลกูค้าต้องการ รวมถึงการจดัสง่สนิค้าให้กบัลกูค้า

ต้องบรรจสุนิค้าลงในบรรจภุณัฑ์ท่ีลกูค้ากําหนดเทา่นัน้ ซึง่ขัน้ตอนการดําเนินงานดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 : พนกังานบรรจสุนิค้า ทําการจดัเตรียมบรรจภุณัฑ์ (กลอ่งพลาสตกิขนาดเลก็แบบ

หมนุเวียน) ตามขนาดของสนิค้าท่ีจะทําการบรรจ ุ

ขัน้ตอนท่ี 2 : พนกังานบรรจสุนิค้า เปิดบรรจภุณัฑ์ของสนิค้าท่ีจดัเตรียมไว้เรียบร้อยแล้ว 

ขัน้ตอนท่ี 3 : พนกังานบรรจสุนิค้า ทําการบรรจสุนิค้าลงในบรรจภุณัฑ์ของลกูค้า ตามจํานวนความ

จขุองกลอ่ง และทําการตดิป้ายรายการสนิค้า โดยทําการบรรจงุานทีละ 1 พาเลท 

หรือบรรจจุนครบจํานวนสนิค้าท่ีเบกิจ่ายมา 

ขัน้ตอนท่ี 4 : พนกังานบรรจสุนิค้า นําสนิค้าท่ีบรรจเุรียบร้อยแล้วไปจดัเก็บยงัตาํแหนง่รอจดัสง่

สนิค้าให้กบัลกูค้า 

 

สําหรับความถ่ีของการเบกิจ่ายสนิค้าและการบรรจสุนิค้าสําหรับสนิค้าเพื่อรอจําหน่ายนีมี้

สอดคล้องกนั เน่ืองจากขัน้ตอนการดําเนินงานของทัง้ 2 มีความตอ่เน่ืองกนั ซึง่ไมมี่การกําหนด

ความถ่ีท่ีแนน่อน ขึน้อยูก่บัเวลาในการบรรจแุละการตดัสนิใจของพนกังานบรรจสุนิค้า เพราะการ

ดําเนินงานนีย้งัไมมี่แผนการบรรจสุนิค้าท่ีแน่นอน อาศยัการตดัสนิใจของตวัพนกังานเอง โดยยดึ

หลกัการจากแผนการจดัสง่สนิค้า 

 

จดัส่งสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ (Delivery) 

 สําหรับสนิค้าเพื่อรอจําหน่ายนัน้ การจดัสง่สนิค้าออกจากคลงัสนิค้า คอื การจดัสง่สนิค้า

ให้กบัลกูค้าโดยตรง ซึง่มีขัน้ตอนการดําเนินงานดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 : พนกังานจดัเตรียมสนิค้า ตรวจสอบแผนการจดัสง่สนิค้าในแตล่ะวนั 



 

 
64 

ขัน้ตอนท่ี 2 : พนกังานจดัเตรียมสนิค้า ทําการเบกิจา่ยใบจดัสง่สนิค้าเพื่อนําไปจดัเตรียมสนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 3 : พนกังานจดัเตรียมสนิค้า ไปยงัตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าท่ีบรรจไุว้เรียบร้อยแล้ว 

ขัน้ตอนท่ี 4 : พนกังานจดัเตรียมสนิค้า นําสนิค้าไป ณ จดัสง่ จนครบทกุรายการตามรายละเอียด

ใบจดัสง่สนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 5 : พนกังานจดัเตรียมสนิค้า ทําการสแกนใบจดัสง่สนิค้ากบัป้ายท่ีตดิอยูบ่นบรรจภุณัฑ์ 

เพ่ือทําการยืนยนัจํานวนจดัสง่ตามใบจดัสง่สนิค้า เม่ือถกูต้องครบตามจํานวนนัน้

แล้วทําการโหลดข้อมลูเข้าระบบเพื่อทําการตดัสนิค้าออกจากสนิค้าคงคลงั 

ขัน้ตอนท่ี 6 : พนกังานจดัเตรียมเอกสาร ทําการออกใบสง่สนิค้าให้กบัลกูค้า 

ขัน้ตอนท่ี 7 : พนกังานจดัเตรียมสนิค้า ทําการจดัวางสนิค้าและรัดเชือกให้เรียบร้อย 

ขัน้ตอนท่ี 8 : พนกังานจดัสง่สนิค้า ทําการตกัสนิค้าขึน้รถ เม่ือรถจดัสง่สนิค้าเข้ามาถงึ 

 

สําหรับความถ่ีในการจดัสง่สนิค้า ขึน้อยูก่บัความต้องการของลกูค้า โดยลกูค้าจะกําหนด

รอบและเวลาการจดัสง่ในแตล่ะวนัไว้ ดรูายละเอียดความถ่ีการสง่สนิค้า 12 รอบตอ่วนั 

 

3.4.2 คลงัสนิค้าท่ีจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอนําไปผลติ 

คลงัสนิค้านีมี้รูปแบบการจดัเก็บสนิค้าแบบอิสระหรือไมกํ่าหนดตําแหนง่ ลกัษณะบรรจุ

ภณัฑ์เป็นกลอ่งพลาสตกิขนาดเลก็ ชนิดหมนุเวียนและไมห่มนุเวียน โดยจดัเก็บสนิค้าอยูบ่นชัน้วาง

แบบไหล (Gravity Flow rack) ชัน้วางสนิค้ามีลกัษณะดงัรูปท่ี 3-8 การดําเนินงานในแตล่ะขัน้ตอน

มีดงันี ้

 

การรบัสินคา้(Receiving) 

จดัเป็นขัน้ตอนแรกของกานดําเนินงานของคลงัสนิค้าสําหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอนําไป

ผลติ ซึง่มีขัน้ตอนการดําเนินงานดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 : พนกังานดแูลเอกสารตรวจสอบตารางเวลาการรับของท่ีนําเข้ามาจากตา่งประเทศ ซึง่

พนกังานฝ่ายสัง่ซือ้จะทําการวางแผนการรับสนิค้าไว้ให้ลว่งหน้า  

(ประมาณ 1 อาทิตย์) 

ขัน้ตอนท่ี 2 : พนกังานดแูลเอกสารทําการพิมพ์เอกสารใบจดัสง่สนิค้าจากลกูค้า  

(1ใบตอ่1ตู้คอนเทรนเนอร์) และพิมพ์ใบชีแ้จงรายละเอียดสนิค้า (1 ใบตอ่1 พาเลท) 

ซึง่ใบชีแ้จงรายละเอียดนีจ้ะมีเฉพาะสนิค้าท่ีนําเข้ามาจากตา่งประเทศและมีการจดั

วางสนิค้าอยูใ่นรูปแบบรวมพาเลท (Mixed pallet) 
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ขัน้ตอนท่ี 3 : เม่ือรถสง่สนิค้ามาถึง นํารถเข้าจอด ณ จดุท่ีกําหนด จากนัน้พนกังานขบัรถท่ีมาสง่

สนิค้าย่ืนใบเอกสารสง่ของให้แก่พนกังานรับสนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 4 : พนกังานรับสนิค้า ทําการตรวจสอบเอกสารที่ได้รับจากพนกังานขบัรถท่ีมาสง่เอกสาร

กบัเอกสารใบจดัสง่สนิค้าจากลกูค้าท่ีจดัพิมพ์เตรียมไว้แล้ว โดยทําการตรวจสอบ

จํานวนสนิค้าท่ีได้รับ 

ขัน้ตอนท่ี 5 : พนกังานรับสนิค้า ทําการตรวจสภาพสนิค้าบนรถเมื่อไมมี่ปัญหาใดๆ จงึทําการตกั

สนิค้าลงจากรถไปไว้ท่ีจดุรับของท่ีกําหนดไว้จนครบ 

ขัน้ตอนท่ี 6 : พนกังานรับสนิค้า ทําการตรวจสอบจํานวนสนิค้ากบัใบจดัสง่สนิค้าจากลกูค้า วา่มี

จํานวนครบตรงตามนัน้หรือไม ่ถ้าไมต่รงให้ทําการแจ้งกบัพนกังานดแูลเอกสารเพื่อ

ทําการตดิตอ่กบัลกูค้า 

ขัน้ตอนท่ี 7 : พนกังานรับสนิค้าทําการคดัแยกสนิค้าออกตามชนิดของสนิค้า โดยจดัวางสนิค้าออก

ไว้เป็นตัง้ สงูตัง้ละ 3 พาเลท 

ขัน้ตอนท่ี 8 : พนกังานรับสนิค้า นําใบชีแ้จงรายละเอียดรายการสนิค้าไปตดิไว้บนพาเลทจนครบ

ทกุพาเลท โดยดเูบอร์บนป้ายท่ีตดิอยูบ่นพาเลท ขัน้ตอนนีทํ้าเฉพาะสนิค้าท่ีเข้ามามี

รูปแบบการจดัวางแบบรวมพาเลท 

 

สําหรับความถ่ีของการรับสนิค้า ขึน้อยูก่บัสนิค้าวา่มาจากประเทศใด โดยพนกังานฝ่าย

สัง่ซือ้จะกําหนดตารางเวลาลว่งหน้าไว้ ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงพนกังานฝ่ายสัง่ซือ้จะทําการแจ้ง

พนกังานฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ดรูายละเอียดความถ่ีการรับสนิค้าได้ดงัตารางท่ี 3-6 

 

ตารางที่ 3-5 ความถ่ีการรับสนิค้าเพื่อรอนําไปผลติ (หนว่ย : ตู้/วนั) 

 วนัจนัทร์ วนัองัคาร วนัพธุ วนัพฤหสั วนัศกุร์ 

จํานวนการรับสนิค้า 2 2 2 2 2 

 

การจดัเก็บสินคา้(Put away) และการเบิกจ่ายสินคา้ (Picking) 

 คลงัสนิค้าสาํหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอนําไปผลตินี ้จะอธิบายถงึขัน้ตอนการดําเนินงานของ

การจดัเก็บและการเบกิจ่ายสนิค้าควบคูก่นัไป เน่ืองจากการจดัเก็บและการเบกิจ่ายสนิค้าของ

คลงัสนิค้าสาํหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอนําไปผลตินัน้ มีการแยกการจดัเก็บสนิค้าออกเป็น 2 สว่น 

ตามลกัษณะของบรรจภุณัฑ์ท่ีตา่งกนั คือ  
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สว่นท่ี 1  การจดัเก็บเป็นพาเลท  

การจดัเก็บสนิค้าหลงัจากรับสนิค้าลงจากรถ โดยจดัวางสนิค้าอยูบ่นพืน้ แยกโซนการ

จดัเก็บตามชนิดและวนัท่ีรับสนิค้า มีขัน้ตอนการดําเนินงานดงันี ้

 

การจดัเก็บสินคา้(Put away)  

ขัน้ตอนท่ี 1 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า นํารถไปตกัสนิค้าท่ีจดุรับสนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 2 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า ทําการตรวจสอบชนิดของสนิค้า โดยใช้สายตามองป้ายท่ีตดิ

อยูบ่นบรรจภุณัฑ์ของสนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 3 : พนกังานจดัเก็บสนิค้าทําการตกัสนิค้าเพื่อนําไปจดัเก็บ โดยทําการตกัสนิค้าทีละตัง้ท่ี

พนกังานรับสนิค้าจดัเตรียมไว้ 

ขัน้ตอนท่ี 4 : พนกังานจดัเก็บสนิค้านําสนิค้าไปยงัพืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้า ตามโซนของชนิดสนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 5 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า วางสนิค้าตามโซนที่กําหนดไว้ 

 

การเบิกจ่ายสินคา้(Picking)  

ขัน้ตอนท่ี 1 : พนกังานลาํเลยีงสนิค้า นําป้ายเรียกสนิค้ามาใสก่ลอ่งสาํหรับรอจดัเตรียมสนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 2 : พนกังานจดัเตรียมสนิค้า นําป้ายเรียกสนิค้าไปยงัตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 3 : พนกังานจดัเตรียมสนิค้า จดัเตรียมสนิค้าตามจํานวนป้ายเรียกสนิค้าท่ีอยูใ่นกลอ่ง 

โดย 1 ป้ายเรียกสนิค้าเทา่กบัจํานวนสนิค้า 1 พาเลท 

ขัน้ตอนท่ี 4 : พนกังานจดัเตรียมสนิค้า นําสนิค้าไปยงัจดุรอลําเลียงสนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 5 : พนกังานลาํเลยีงสนิค้า นําสนิค้าจากจดุรอลําเลียงสนิค้าไปยงัจดุรับสนิค้าสําหรับ

จดัเก็บสนิค้าเป็นกลอ่ง (ขนาดเลก็) 

หมายเหต ุ ขัน้ตอนท่ี 1 และ 5 เป็นการดําเนินงานในช่วงเวลาเดยีวกนั 

 

สว่นท่ี 2   การจดัเก็บเป็นกลอ่ง(ขนาดเลก็)  

การจดัเก็บสนิค้าเพื่อพร้อมจดัสง่ให้กบัสายการผลติ โดยจดัวางสนิค้าอยูบ่นชัน้วางแบบ

ไหล แยกโซนตามชนิดของสนิค้า มีขัน้ตอนการดําเนินงานดงันี ้

การจดัเก็บสินคา้(Put away)  

ขัน้ตอนท่ี 1 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า ตรวจสอบเบอร์พาเลทกบัใบชีแ้จงรายละเอียดสนิค้า ถ้า

ตรงกนัจงึทําการเปิดพาเลทได้ 
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ขัน้ตอนท่ี 2 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า ทําการคดัแยกสนิค้าลงบนรถเข็น โดยแยกตามประเภทและ

รายการของสนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 3 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า ทําการตรวจเช็คจํานวนสนิค้าตามใบชีแ้จงรายละเอียดสนิค้า

พร้อมกบัทําการสแต้มป์วนัท่ีบนป้ายรายการสนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 4 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า เข็นรถไปตามประเภทสนิค้าท่ีคดัแยกไว้ สําหรับสนิค้าประเภท 

Free location เข็นรถไปท่ี กระดานควบคมุสนิค้า (Control board) 

ขัน้ตอนท่ี 5 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า หยิบป้ายสนิค้าท่ีกระดานตามรายการและจํานวนสนิค้าท่ีอยู่

บนรถเข็น โดยวางลงบนกลอ่งสนิค้า (ป้าย 1 ใบ เทา่กบัสนิค้า 1 กลอ่ง) 

หมายเหต ุ ถ้าจํานวนป้ายรายการสนิค้ามีไมพ่อกบัจํานวนสนิค้าท่ีนํามา ให้นําสนิค้าท่ีไมมี่ป้าย

รายการไปจดัเก็บไว้ในพืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้าท่ีเกินความต้องการ (Overflow area) 

ขัน้ตอนท่ี 6 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า เข็นรถไปท่ีกระดานควบคมุสถานะของตําแหน่งจดัเก็บสนิค้า 

(Empty location board)  

ขัน้ตอนท่ี 7 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า เลือกและหยิบป้ายบอกตําแหน่งบนกระดานตามรายการและ

จํานวนสนิค้าท่ีจะจดัเก็บ โดยวางป้ายบอกตําแหน่งบนกระดานท่ีตดิอยูก่บัรถเข็น 

(การเลือกตําแหนง่การจดัเก็บพิจารณาจาก จํานวนท่ีสามารถจดัเก็บสนิค้าได้ในแต่

ละตําแหน่ง จากนัน้พิจารณาตําแหน่งท่ีมีระยะทางที่ใกล้ท่ีสดุ) 

ขัน้ตอนท่ี 8 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า เข็นรถไปท่ีตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าตามป้ายบอกตําแหน่ง 

ขัน้ตอนท่ี 9 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า จดัเก็บสนิค้าเข้าตาํแหน่งการจดัเก็บทีละตาํแหน่งจนครบ 

ขัน้ตอนท่ี 10:พนกังานจดัเก็บสนิค้า เข็นรถไปท่ีกระดานควบคมุสนิค้า (Control board) 

ขัน้ตอนท่ี 11:พนกังานจดัเก็บสนิค้า จดัเก็บป้ายบอกตาํแหน่งจดัเก็บสนิค้าไว้ในช่องควบคมุการ

เข้าออกของสนิค้า โดยจดัเก็บแยกตามรายการสนิค้าจนครบ 

หมายเหต ุ ทําขัน้ตอนท่ี 6 ถึง 11 จนจดัเก็บสนิค้าบนรถจนครบทกุกลอ่ง 

ขัน้ตอนท่ี 12:พนกังานจดัเก็บสนิค้า นํารถเข็นไปจอดยงัท่ีจอดรถ 

 

การเบิกจ่ายสินคา้(Picking)  

ขัน้ตอนท่ี 1 : พนกังานเบกิจา่ยสนิค้า เขน็รถไปท่ีตําแหนง่จดัเก็บสนิค้า (PC Store)  

ขัน้ตอนท่ี 2 : พนกังานเบกิจา่ยสนิค้า จดัเก็บป้ายเรียกสนิค้าในแตล่ะตําแหนง่จดัเก็บสนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 3 : พนกังานเบกิจา่ยสนิค้า ทําการคดัแยกป้ายเรียกสนิค้าท่ีจดัเก็บมา โดยแบง่เป็นกลุม่

ตามรายการสนิค้า และทําการสแกนป้ายเรียกสนิค้าทีละใบจนครบ จากนัน้ทําการ

โหลดข้อมลูเข้าระบบเพื่อทําการตดัสนิค้าออกจากสนิค้าคงคลงั 
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ขัน้ตอนท่ี 4 : พนกังานเบกิจา่ยสนิค้า เขน็รถไปท่ีกระดานควบคมุสนิค้า (Control board) 

ขัน้ตอนท่ี 5 : พนกังานเบกิจา่ยสนิค้า หยิบป้ายบอกตาํแหนง่ ท่ีอยูใ่นชอ่งควบคมุการเข้าออกของ

รายการและจํานวนของสนิค้า  

ขัน้ตอนท่ี 6 : พนกังานเบกิจา่ยสนิค้า เขน็รถไปท่ีตาํแหนง่จดัเก็บสนิค้า ตามป้ายบอกตําแหนง่ท่ี

เลือกมา 

ขัน้ตอนท่ี 7 : พนกังานเบกิจา่ยสนิค้า หยิบสนิค้าจากตําแหน่งจดัเก็บสนิค้าลงบนรถเข็น 

ขัน้ตอนท่ี 8 : พนกังานเบกิจา่ยสนิค้า เขน็รถไปท่ีตําแหนง่จดัเก็บสนิค้า (PC Store)  

ขัน้ตอนท่ี 9 : พนกังานเบกิจา่ยสนิค้า ทําการแลกเปลี่ยนป้ายรายการสนิค้า และจดัเก็บสนิค้าเข้าท่ี

ตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าใน PC Store 

ขัน้ตอนท่ี 10:พนกังานเบกิจา่ยสนิค้า เขน็รถไปท่ีกระดานควบคมุสนิค้า (Control board) 

ขัน้ตอนท่ี 11:พนกังานเบกิจา่ยสนิค้า จดัเก็บป้ายรายการสนิค้าลงตามช่องในกระดาน 

ขัน้ตอนท่ี 12:พนกังานเบกิจา่ยสนิค้า เข็นรถไปท่ีกระดานควบคมุสถานะของตําแหน่งจดัเก็บสนิค้า 

(Empty location board) 

ขัน้ตอนท่ี 13:พนกังานเบกิจา่ยสนิค้า จดัเก็บป้ายบอกตําแหนง่การจดัเก็บไว้ตามตาํแหน่งของป้าย

บนกระดาน 

หมายเหต ุ ทําตามขัน้ตอนท่ี 5 ถงึ 14 จนครบตามจํานวนป้ายรายการที่เก็บมา 

ขัน้ตอนท่ี 14:พนกังานจดัเก็บสนิค้า นํารถเข็นไปจอดยงัท่ีจอดรถ 

ความถ่ีในการเบกิจ่ายสนิค้า ถกูกําหนดตามรอบเวลาการทํางาน ขึน้อยูก่บัความถ่ีในการ

ดงึงานออกไปใช้ด้วยโดยกําหนดไว้ 10นาทีตอ่การจดัสง่สนิค้า1 รอบ ดงันัน้ ใน 1 วนัมีความถ่ีการ

จดัสง่สนิค้าเทา่ 45 รอบตอ่กะตอ่พนกังานลําเลียง 1 คน 

 

การบรรจสิุนคา้ (Unpack) 

 ขัน้ตอนการทํางานนี ้จะเกิดขึน้ในกรณีสนิค้าท่ีจดัเก็บเป็นประเภท Repack ซึง่การบรรจุ

สนิค้าลงในบรรจภุณัฑ์มีจํานวน (Lot size) ไมต่รงกบัจํานวนท่ีสยาการผลติต้องการ ซึง่ขัน้ตอนการ

ดําเนินงานมีดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 : พนกังานบรรจสุนิค้า ทําการเปิดบรรจภุณัฑ์ท่ีบรรจสุนิค้าอยู ่

ขัน้ตอนท่ี 2 : พนกังานบรรจสุนิค้า ทําการแยกจํานวนสนิค้าลงในถงุ ตามจํานวนท่ีสายการผลติ

ต้องการ 

ขัน้ตอนท่ี 3 : พนกังานบรรจสุนิค้า นําสนิค้าท่ีคดัแยกใสถ่งุแล้ว วางลงบนกลอ่ง (ขนาดเลก็) 

ตามเดมิ 
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ขัน้ตอนท่ี 4 : พนกังานบรรจสุนิค้า นําสนิค้าใสล่งบนรถเข็น 

หมายเหต ุ หลงัจากทําการบรรจสุนิค้าเรียบร้อยแล้ว สนิค้าจะถกูนําไปจดัเก็บตามการ

ดําเนินงานการจดัเก็บสนิค้า ขัน้ตอนท่ี 6 ถงึ 11 ตอ่ไป 

ความถ่ีในการบรรจสุนิค้า ขึน้อยูก่บัจํานวนสนิค้าท่ีต้องนํามาทําการบรรจ ุซึง่ไมส่ามารถรู้

ความถ่ีท่ีแนน่อนได้ 

 

จดัส่งสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ (Delivery) 

 การจดัสง่สนิค้าของคลงัสนิค้าสําหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอนําไปผลติ คือ การจดัสง่สนิค้า

ให้กบัสายการผลติ ซึง่ขัน้ตอนการดําเนินงานมีดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 : พนกังานลาํเลยีงสนิค้า นํารถขนสนิค้าไปท่ีสายการผลติ 

ขัน้ตอนท่ี 2 : พนกังานลาํเลยีงสนิค้า ทําการจดัเก็บป้ายเรียกสนิค้าจากสายการผลติ 

ขัน้ตอนท่ี 3 : พนกังานลาํเลยีงสนิค้า นํารถขนสนิค้าและป้ายเรียกสนิค้าไปท่ี PC Store 

ขัน้ตอนท่ี 4 : พนกังานลาํเลยีงสนิค้า ทําการหยิบสนิค้าตามป้ายเรียกสนิค้าลงบนรถขนสนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 5 : พนกังานลาํเลยีงสนิค้า นําสนิค้าไปท่ีสายการผลติท่ีทําการจดัเก็บป้ายเรียกสนิค้ามา 

ความถ่ีในการจดัสง่สนิค้า ถกูกําหนดตามรอบเวลาการทํางาน โดยกําหนดไว้ 10นาทีตอ่

การจดัสง่สนิค้า1 รอบ ดงันัน้ ใน 1 วนัมีความถ่ีการจดัสง่สนิค้าเท่า 45 รอบตอ่กะตอ่พนกังาน

ลําเลียง 1 คน 

 

3.5 ผังและขนาดพืน้ที่คลังสินค้า 
การออกแบบวางผงัคลงัสนิค้ามีสว่นสําคญัในการกําหนดการไหลการเข้าออกของสนิค้า

รวมถึงขัน้ตอนการดําเนินงานของคลงัสนิค้า สําหรับขนาดพืน้ท่ีของคลงัสนิค้าแบง่ออกเป็น 3 สว่น 

คือ พืน้ท่ีสําหรับจดัเก็บสนิค้า พืน้ท่ีสนบัสนนัการทํางานในคลงัสนิค้า และพืน้ท่ีทางเดนิ ด้วย

ลกัษณะความแตกตา่งกนัของคลงัสนิค้าเพื่อรอจําหน่ายและเพื่อรอนําไปผลติ การออกแบบวางผงั

และพืน้ท่ีมีความแตกตา่งกนั ซึง่การวางผงัสําหรับรอจําหนา่ยจะเน้นไปท่ีการจดัสง่สนิค้าให้กบั

ลกูค้า และการวางผงัคลงัสนิค้าสําหรับรอนําไปผลติจะเน้นไปท่ีการจดัสง่สนิค้าป้อนเข้า

กระบวนการผลติ ผงัและขนาดพืน้ท่ีของคลงัสนิค้าทัง้ 2 ประเภทมีดวันี ้

 

3.5.1 คลงัสนิค้าท่ีจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอจําหนา่ย 

มีการวางผงัคลงัสนิค้าแบบตวัย ูคือ เข้าและออกทางเดยีวกนั แสดงทิศทางการไหลของ

สนิค้าดงัรูปท่ี 3-3  
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รูปท่ี 3-3 แสดงทิศทางการไหลของคลงัสนิค้าสําหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอจําหนา่ย 

 

ขนาดพืน้ท่ีของคลงัสนิค้า กว้าง 18.6 เมตร ยาว 67.3 เมตร พืน้ท่ีโดยรวมประมาณ 

1,251.78 ตารางเมตร โดยจดัสรรพืน้ท่ีออกเป็น 3 สว่น คือ 

1. พืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้า คือ พืน้ท่ีท่ีจดัเก็บสนิค้าบนชัน้วางหรือบนพืน้ ซึง่คลงัสนิค้านีมี้

การจดัเก็บสนิค้าอยูท่ัง้บนชัน้วางและบนพืน้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

จํานวนชัน้วางทัง้หมด  72 อนั 

  ขนาดของชัน้วาง กว้าง 1.4 เมตร ยาว 3 เมตร = 4.2 ตารางเมตร 

พืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้าบนชัน้วางทัง้หมด  4.2 x 72 = 304.2 ตารางเมตร 

 พืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้าบนพืน้ทัง้หมด 6 x 7.6 = 45.6 ตารางเมตร 

ดงันัน้ พืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้าทัง้หมด  304.2 + 45.6 = 349.8 ตารางเมตร 

 คดิเป็น 27.94 % ของพืน้ท่ีคลงัสนิค้าทัง้หมด 

 

2. พืน้ท่ีสนบัสนนุการทํางานในคลงัสนิค้า คอื พืน้ท่ีในการสนบัสนนุกิจกรรมการ

ดําเนินงานภายในคลงัสนิค้า โดยมี 

พืน้ท่ีในการรับสนิค้า (Receiving)  45.6 ตารางเมตร 

พืน้ท่ีจดัสง่สนิค้า (Staging)  78 ตารางเมตร 

พืน้ท่ีบรรจสุนิค้า (Packing)  21.56 ตารางเมตร 

พืน้ท่ีในการจดัการเอกสาร (Office) 37.8 ตารางเมตร 

พืน้ท่ีอ่ืนๆ (Other)   44.4 ตารางเมตร 

ดงันัน้ พืน้ท่ีสนบัสนนุการทํางานในคลงัสนิค้ามีพืน้ท่ีทัง้หมด 

91.2+78+21.56+37.8+44.4  =  227.36 ตารางเมตร 
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 คดิเป็น 18.17 % ของพืน้ท่ีคลงัสนิค้าทัง้หมด 

 

3. พืน้ท่ีทางเดนิ คือ พืน้ท่ีท่ีใช้ลําเลียงสนิค้า โดยคดิจาก 

พืน้ท่ีทัง้หมด = พืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้า + พืน้ท่ีสนบัสนนุ + พืน้ท่ีการเดนิ 

ดงันัน้ พืน้ท่ีทางเดนิมีพืน้ท่ีทัง้หมด  

1,251.78 – 304.2 – 281.4  =  666.18  ตารางเมตร 

   คดิเป็น 53.89 % ของพืน้ท่ีคลงัสนิค้าทัง้หมด 

 

3.5.2 คลงัสนิค้าท่ีจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอนําไปผลติ 

การจดัเก็บสนิค้า 2 จดุ คือ รับสนิค้าเข้ามาในรูปแบบพาเลทจะจดัเก็บสนิค้าอยูใ่นบริเวณ

โรงงานแตน่อกพืน้ท่ีการผลติซึง่มีการวางผงัคลงัสนิค้าแบบตวัย ูคือ เข้าและออกทางเดียวกนั เม่ือ

มีการนําสนิค้าออกมาใช้จะถกูนําไปจดัเก็บเป็นกลอ่งเลก็อยูใ่นพืน้ท่ีเดียวกบัสายการผลติซึง่มีการ

วางผงัคลงัสนิค้าแบบเส้นตรง คือ เข้าทาง-ออกทาง การจดัเก็บสนิค้าท่ีเป็นกลอ่งเส้นตรง คือเข้า

ทาง-ออกทาง แสดงทิศทางการไหลของสนิค้าดงัรูปท่ี 3-4 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3-4 แสดงทิศทางการไหลของคลงัสนิค้าสําหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอนําไปผลติ 

 

ขนาดพืน้ท่ีของคลงัสนิค้าสําหรับจดัเก็บสนิค้าเป็นกลอ่งขนาดเลก็พร้อมท่ีจะนําไปใช้งาน 

พืน้ท่ีโดยรวมประมาณ 1,244 ตารางเมตร โดยจดัสรรพืน้ท่ีออกเป็น 3 สว่น คือ  

1. พืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้า คือ พืน้ท่ีท่ีจดัเก็บสนิค้าบนชัน้วางหรือบนพืน้ ซึง่คลงัสนิค้านีมี้

การจดัเก็บสนิค้าอยูบ่นชัน้วางเท่านัน้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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พืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้าบนชัน้วางทัง้หมด   

188.48+66.86+148.91+88.40  =   422.65 ตารางเมตร 

 คดิเป็น 33.97 % ของพืน้ท่ีคลงัสนิค้าทัง้หมด 

 

2. พืน้ท่ีสนบัสนนุการทํางานในคลงัสนิค้า คอื พืน้ท่ีในการสนบัสนนุกิจกรรมการ

ดําเนินงานภายในคลงัสนิค้า โดยมี 

พืน้ท่ีคดัแยกสนิค้า (Un-packing)  9.75 ตารางเมตร 

พืน้ท่ีจดัวางอปุกรณ์   60.28 ตารางเมตร 

Other     20.41  ตารางเมตร 

ดงันัน้ พืน้ท่ีสนบัสนนุการทํางานในคลงัสนิค้ามีพืน้ท่ีทัง้หมด  

9.75 + 60.28 + 20.41 =  90.45 ตารางเมตร 

 คดิเป็น 7.27 % ของพืน้ท่ีคลงัสนิค้าทัง้หมด 

 

3. พืน้ท่ีทางเดนิ คือ พืน้ท่ีท่ีใช้ลําเลียงสนิค้า โดยคดิจาก 

พืน้ท่ีทัง้หมด = พืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้า + พืน้ท่ีสนบัสนนุ + พืน้ท่ีการเดนิ 

ดงันัน้ พืน้ท่ีทางเดนิมีพืน้ท่ีทัง้หมด  

1,244 – 422.65 – 90.45  =  730.91   ตารางเมตร 

   คดิเป็น 58.75 % ของพืน้ท่ีคลงัสนิค้าทัง้หมด 

 

3.6 อุปกรณ์และวธีิการจดัเก็บสินค้า 
 คลงัสนิค้าของบริษัทตวัอยา่งนี ้มีการจดัเก็บสนิค้าอยูบ่นชัน้วางสนิค้า 2 แบบ การเลอืกใช้

อปุกรณ์จดัเก็บสนิค้าขึน้อยูก่บัลกัษณะและการใช้งานของสนิค้ารวมถึงประเภทของคลงัสนิค้าด้วย 

งานวิจยันีมุ้ง่เน้นศกึษาการจดัเก็บสนิค้าแบบอิสระหรือแบบไมกํ่าหนดตําแหนง่จดัเก็บสนิค้า ดงันัน้

ข้อมลูท่ีได้ทําการศกึษานีจ้ะเป็นข้อมลูเฉพาะการจดัเก็บแบบนัน้เท่านัน้ รายละเอียดอปุกรณ์การ

จดัเก็บสนิค้ามีดงันี ้

 

3.6.1 อปุกรณ์จดัเก็บสนิค้าสําหรับคลงัสนิค้าเพื่อรอจําหนา่ย 

ชัน้วางสนิค้าของคลงัสนิค้าเพื่อรอจําหน่ายมีลกัษณะเป็นชัน้วางสนิค้าเป็นแบบลกึ 1 

พาเลท (Selective rack) มีลกัษณะอปุกรณ์จดัเก็บสนิค้าเป็นโครงเหลก็ สามารถปรับระดบัความ

สงูของชัน้วางได้ วางสนิค้าได้สงู 3 ชัน้ ตามความสงูของชัน้วางโครงเหลก็ ซึง่ใน 1 ชัน้สามารถวาง
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สนิค้าได้ตัง้แต ่1 พาเลท ขึน้ไป ขึน้อยูก่บัขนาดของชัน้วางสนิค้าในแตล่ะชัน้และขนาดของสนิค้าท่ี

เข้ามาในแตล่ะรายการ ลกัษณะชัน้วางแสดงดงัรูปท่ี 3-5 สําหรับอปุกรณ์ท่ีใช้ในการจดัเก็บและ

เบกิจ่ายสนิค้ามีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3-6  

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3-5 ตวัอยา่งชัน้วางสนิค้าแบบลกึ 1 พาเลท 

 

จํานวนชัน้วางสนิค้าแบบลกึ 1 พาเลท 

 มีจํานวนชัน้วางสนิค้าแบบลกึ 1 พาเลท =  72  Rack 

 ใน 1 Rack วางสนิค้า   = 3  ชัน้   

 ดงันัน้ชัน้วางสนิค้ามีทัง้หมด  =  (72 x 3) 

= 216 ชัน้ 

 

ตารางที่ 3-6 อปุกรณ์สนบุสนนุการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าสําหรับคลงัสนิค้าเพื่อรอจําหน่าย 

อุปกรณ์ จาํนวน การใช้งาน 

1.Folk lift (แบบนัง่) 

 

 

1 ใช้สําหรับตกังานลงจากรถและตู้คอนเทรนเนอร์ 

ใช้สําหรับจดัเก็บสนิค้าเข้าตําแหนง่จดัเก็บ 

2.Folk lift (แบบยื่น) 

 

 

2 ใช้สําหรับจดัเก็บสนิค้าเข้าตําแหนง่จดัเก็บ 

3.Hand lift  

 

 

1 ใช้สําหรับการเคลื่อนย้ายสนิค้าเพื่อรอจดัสง่สนิค้า

ให้กบัลกูค้า 
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วิธีการจดัเก็บสนิค้าของคลงัสนิค้าสําหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอจําหน่ายนัน้ มีรูปแบบการ

จดัเก็บสนิค้าแบบไมกํ่าหนดตําแหนง่ ซึง่มีวิธีการจดัเก็บสนิค้าดงันี ้ 

1. แบง่พืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้าตามชนิดของสนิค้า 

2. ทําการคดัแยกสนิค้าตามชนิดของสนิค้า  

3. ทําการจดัเก็บสนิค้าทีละชนิดสนิค้า โดยนําสนิค้าไปพืน้ท่ีของสนิค้าชนิดนัน้ 

4. ทําการเลือกตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้าด้วยตาเปลา่ โดยเมื่อตําแหน่งใดวา่งนําสนิค้า

จดัเก็บในตําแหนง่นัน้ได้เลย  

5. ใน 1 ชัน้สามารถวางจดัเก็บสนิค้าได้มากกวา่ 1 รายการ เน่ืองจากชัน้วางสนิค้าเป็น

แบบลกึ 1 พาเลท ง่ายตอ่การนําเข้าออกไป FIFO 

 

3.6.2 อปุกรณ์จดัเก็บสนิค้าสําหรับคลงัสนิค้าเพื่อรอนําไปผลติ 

 การจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอนําไปผลตินัน้ มีข้อจํากดัของปริมาณสนิค้าคงคลงัท่ีต้องจดัเก็บ 

ดงันัน้สนิค้าท่ีนําเข้ามาจากตา่งประเทศซึง่มีลกัษณะเป็นแบบพาเลท ซึง่มีการจดัเก็บสนิค้าโดยวาง

อยูบ่นพืน้เป็นตู้คอนเทรนเนอร์ แตก่ารนําไปใช้ในกระบวนการผลติมีลกัษณะเป็นกลอ่งเลก็ ดงันัน้

จงึมีการเบกิจา่ยสนิค้าลกัษณะพาเลทมาจดัเก็บเป็นลกัษณะกลอ่งก่อนจดัสง่ให้กระบวนการผลติ 

ชัน้วางสนิค้าของคลงัสนิค้าเพื่อรอนําไปผลติจงึมีลกัษณะเป็นชัน้วางสนิค้าแบบไหล 

(Gravity flow rack) ลกัษณะอปุกรณ์จดัเก็บสนิค้าเป็นโครงเหลก็ สามารถปรับระดบัความสงูของ

ชัน้วางได้ วางสนิค้าได้สงู 2 ชัน้ หรือ 4 ชัน้ ตามความสงูของชัน้วางโครงเหลก็ ซึง่ใน 1 ชัน้สามารถ

วางสนิค้าได้ตัง้แต ่1 กลอ่ง ขึน้อยูก่บัขนาดของชัน้วางและขนาดของสนิค้า ลกัษณะชัน้วางแสดง

ดงัรูปท่ี 3-6 สําหรับอปุกรณ์ท่ีใช้ในการจดัเก็บและเบกิจา่ยสนิค้ามีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3-7 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3-6 ตวัอยา่งชัน้วางสนิค้าแบบไหล 
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จํานวนชัน้วางสนิค้า 

 มีจํานวนชัน้วางสนิค้าแบบไหล   

ความสงู 2 x 4 ชัน้  =    4 Rack 

  ความสงู 4 x 4 x 2 ชัน้  =    4 Rack 

  ความสงู 4 x 4  ชัน้  =    1 Rack 

ความสงู 2 x 8 ชัน้  =  27 Rack 

  ความสงู 4 x 8 ชัน้  =  14 Rack 

 ดงันัน้ชัน้วางสนิค้ามีทัง้หมด  = 1,056 ชัน้ 

      = 1,056 ตําแหนง่ 

 

ตารางที่ 3-7 อปุกรณ์สนบุสนนุการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าสําหรับคลงัสนิค้าเพื่อรอจําหน่าย 

อุปกรณ์ จาํนวน การใช้งาน 

1.Folk lift (แบบนัง่) 

 

 

1 ใช้สําหรับตกังานลงจากรถและตู้คอนเทรนเนอร์ 

ใช้สําหรับจดัเก็บสนิค้าเข้าตําแหนง่จดัเก็บใน

รูปแบบของพาเลท 

2. (รถพว่ง) 

 

 

1 ใช้สําหรับขนย้ายสนิค้าเป็นพาเลทมาที่จดุจดัเก็บ

สนิค้าแบบกลอ่ง 

2.Cart (รถเข็น)  

 

 

6 ใช้สําหรับจดัเก็บและเบกิจา่ยสนิค้าในรูปแบบการ

จดัเก็บแบบกลอ่ง 

 

วิธีการจดัเก็บสนิค้าของคลงัสนิค้าสําหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอนําไปผลตินัน้ มีรูปแบบการ

จดัเก็บสนิค้าแบบไมกํ่าหนดตําแหนง่ ซึง่มีวิธีการจดัเก็บสนิค้าดงันี ้ 

1. แบง่พืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้าตามชนิดของสนิค้า  

2. ทําการคดัแยกสนิค้าตามรายการสนิค้า 

3. ทําการตรวจสอบจํานวนสนิค้าท่ีสามารถจดัเก็บได้ เน่ืองจากการจดัเก็บบนชัน้วางแบบ

ไหลมีการกําหนดพืน้ท่ีการจดัเก็บท่ีแนน่อน และตามจํานวนสนิค้าคงคลงัท่ีกําหนดไว้ 

4. ทําการเลือกตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้าโดยดตูําแหนง่การจดัเก็บท่ีวา่งท่ีแสดงอยูบ่น

บอร์ดด้วยตาเปลา่  
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5. ใน 1 ชัน้สามารถวางจดัเก็บสนิค้าได้มากกวา่ 1 รายการ แตเ่ม่ือจดัเก็บสนิค้ารายการใด

แล้วไมส่ามารถจดัเก็บสนิค้ารายการอื่นได้ในชัน้เดียวกนั เน่ืองจากชัน้วางสนิค้าเป็น

แบบไหล เข้าทางออกทาง ซึง่เป็นข้อจํากดัของการจดัเก็บสนิค้าแบบไมกํ่าหนด

ตําแหนง่ท่ีไมส่ามารถจดัเก็บสนิค้าได้มากกวา่ 2 รายการในเวลาเดียว เป็นสิง่สาํคญัท่ี

อยากตอ่การควบคมุ 

 

3.7 ปัญหาที่พบและการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
จากการปรับปรุงการบริหารจดัการคลงัสนิค้า ซึง่เร่ิมจากการปรับลดระยะเวลาในการ

สัง่ซือ้จนถึงการรับสนิค้าให้น้อยลง สามารถลดจํานวนสนิค้าคงคลงัให้น้อยลงได้ หลงัจากนัน้มีการ

บริหารจดัการด้านพืน้ท่ี โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการจดัเก็บสนิค้า จากการจดัเก็บรูปแบบ

กําหนดตําแหน่งเป็นรูปแบบการจดัเก็บสนิค้าแบบอิสระหรือไมกํ่าหนดตําแหนง่ มาประยกุต์ใช้กบั

คลงัสนิค้า ซึง่มีข้อดีและข้อเสียดงันี ้ 

รูปแบบการจดัเก็บสนิค้าแบบกําหนดตําแหน่งนัน้มีข้อเสียด้านการจดัการพืน้ท่ีในการใช้

งาน แตบ่ริษัทดงักลา่วได้นํามาประยกุต์ใช้กบัการจดัเก็บจดัเก็บสนิค้าท่ีผลติในประเทศซึง่มีจํานวน

สนิค้าคงคลงัท่ีจดัเก็บในปริมาณน้อย จงึไมส่ง่ผลตอ่การจดัการพืน้ท่ีการจดัเก็บมากเท่าไรนกั  

รูปแบบการจดัเก็บสนิค้าแบบอิสระหรือไมกํ่าหนดตําแหนง่นัน้ มีข้อดีด้านการจดัการพืน้ท่ี

ในการใช้งาน ซึง่ใช้พืน้ท่ีสําหรับจดัเก็บสนิค้าน้อยกวา่ ซึง่บริษัทดงักลา่วได้นํามาประยกุต์ใช้กบัการ

จดัเก็บสนิค้าท่ีนําเข้ามาจากตา่งประเทศ ซึง่สามารถลดพืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้าลงได้ และข้อสําคญั

ในการจดัเก็บสนิค้ารูปแบบนี ้ต้องมีการควบคมุและบง่บอกสถานะของตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้า 

เพ่ือให้สามารถตรวจเช็คและง่ายตอ่การทํางาน โดยการจดัทําอปุกรณ์หรือเคร่ืองมือเพ่ือช่วยในการ

ทํางานให้มีความถกูต้องและสามารถควบคมุการทํางานของคลงัสนิค้าได้ แตป่ระสทิธิภาพในการ

ทํางานกลบัลดลง รวมถึงการค้นหาและตรวจสอบข้อมลูมีความยากลําบากเน่ืองจากไมมี่การ

จดัเก็บข้อมลู และยงัสง่ผลตอ่การตรวจนบัจํานวนสนิค้าคงคลงั  

จากการศกึษาลกัษณะและสภาพทัว่ไปของคลงัสนิค้าสาํหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอจําหนา่ย

และคลงัสนิค้าสําหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอนําไปผลตินัน้ สรุปได้วา่จํานวนสนิค้า ลกัษณะการ

จดัเก็บสนิค้า รูปแบบการจดัเก็บสนิค้า ขัน้ตอนการดําเนินงาน และอปุกรณ์จดัเก็บสนิค้ามีความ

เหมือนและแตกตา่งกนัดงัตารางท่ี 3-8  
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ตารางที่  3-8 สรุปข้อมลูของคลงัสนิค้าสําหรับจดัเก็บสนิค้านําเข้ามาจากตา่งประเทศ 

 สินค้าเพื่อรอจาํหน่าย สินค้าเพื่อรอนําไปผลิต 

1.ชนิดของสนิค้า 10 10 

2.รูปแบบการจดัเก็บสนิค้า แบบไมกํ่าหนดตําแหนง่ แบบกําหนดตาํแหนง่และ 

แบบไมกํ่าหนดตําแหนง่ 

3.ลกัษณะการจดัเก็บสนิค้า พาเลท กลอ่ง 

4.อปุกรณ์จดัเก็บสนิค้า ชัน้วางแบบลกึ 1 พาเลท ชัน้วางแบบไหล 

5.ข้อจํากดัวิธีการจดัเก็บสนิค้า ไมมี่ มี 
6.การใช้พืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้า 100% 60% 

7.ขัน้ตอนการดําเนินงาน 

การจดัเก็บสนิค้า 

การเบกิจา่ยสนิค้า 

 

5 

4 

 

12 

14 

  

ซึง่เห็นได้วา่คลงัสนิค้าทัง้ 2 ประเภทมีการจดัเก็บสนิค้าในรูปแบบอิสระหรือไมกํ่าหนด

ตําแหนง่ท่ีเหมือนกนั แตมี่ลกัษณะการและวิธีการจดัเก็บท่ีแตกตา่งกนั ขัน้ตอนการดําเนินงานใน

บางขัน้ตอนมีการดําเนินงานท่ีเหมือนกนัและตา่งกนั โดยเฉพาะขัน้ตอนการดําเนินงานการจดัเก็บ

และเบกิจ่ายสนิค้าเพื่อรอนําไปผลตินัน้ มีขัน้ตอนการทํางานท่ีมากกวา่ เน่ืองจากข้อกําหนดของ

วิธีการจดัเก็บสนิค้าทัง้ท่ีมีรูปแบบการจดัเก็บสนิค้าท่ีเหมือนกนั จงึทําให้ใช้พืน้ท่ีในการทํางานได้ไม่

เตม็ประสทิธิภาพ สรุปได้วา่การจดัเก็บและการเบกิจ่ายคลงัสนิค้าสาํหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอนําไป

ผลติมีประสทิธิภาพในการจดัเก็บสนิค้าและเบกิจ่ายสนิค้าน้อยกวา่คลงัสนิค้าสาํหรับจดัเก็บสนิค้า

เพ่ือรอจําหนา่ย ดงันัน้จงึทําการวิเคราะห์วธีิการจดัเก็บสนิค้า พบปัญหาดงันี ้

1. อปุกรณ์การจดัเก็บ ชัน้วางแบบไหลมีข้อกําหนดในการจดัเก็บสนิค้า คือ 1 ชัน้จดัเก็บ

สนิค้าได้ 1 รายการ เน่ืองจากการควบคมุการ FIFO ของการเข้าออกของสนิค้า 

2. รูปแบบสนิค้าก่อนการจดัเก็บอยูใ่นของพาเลท ซึง่เป็นแบบรวมพาเลท (Mixed pallet) 

ทําให้ไมส่ามารถรู้ลว่งหน้าวา่สนิค้าท่ีจะจดัเก็บเป็นสนิค้ารายการใดจํานวนเท่าไหร่ ซึง่

บางครัง้จํานวนสนิค้าท่ีจดัเก็บไมใ่ช่จํานวนสนิค้าท่ีต้องการใช้ จงึทําให้มีข้อกําหนดใน

การควบคมุจํานวนสนิค้าในแตล่ะรายการก่อนการจดัเก็บ 

 

ซึง่จากข้อจํากดัและข้อกําหนดดงักลา่ว จงึทําให้การจดัเก็บสนิค้าสาํหรับเพ่ือรอนําไปผลติ

ด้วยรูปแบบการจดัเก็บแบบกําหนดตําแหน่งนัน้มีแตกตา่งจากการจดัเก็บสนิค้าแบบรอจําหน่าย 
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จากข้อกําหนดดงักลา่วผู้วิจยัจงึได้ทําการวิเคราะห์ขัน้ตอนการดําเนินงานการจดัเก็บและเบกิจ่าย

สนิค้า พบปัญหาท่ีเกิดขึน้ดงัตารางที่ 3-9  

 

ตารางที่ 3-9 สรุปปัญหาการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน ปัญหาที่พบ 

1. การจดัเก็บสนิค้า - ใช้เวลาในการแยกประเภทสนิค้านาน 
- ใช้เวลาในการเลือกตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้านาน 

- ใช้เวลาในการหยิบป้ายรายการสนิค้านาน 

- ใช้เวลาในการจดัเก็บสนิค้านาน 

- ใช้เวลาในการเดนิและจดัเก็บป้ายบอกตําแหนง่ 

- ใช้เวลาในการเดนิและจดัเก็บป้ายรายการสนิค้านาน 

- ไมส่ามารถตรวจสอบการทํางานย้อนหลงัได้ 

- ยากตอ่การค้นหาสนิค้า 

- ใช้พืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้าไมเ่ตม็ประสทิธิภาพ 

2. การเบกิจ่ายสนิค้า - ใช้เวลาในการเดนิและหยิบป้ายบอกตาํแหนง่นาน 

- ใช้เวลาในการเดนิและจดัเก็บป้ายรายการสนิค้านาน 

- อปุกรณ์การใช้งานมีความยุง่ยาก 

- ยากตอ่การควบคมุการ FIFO 

- ใช้เวลาในการเดนิและเก็บป้ายบอกตาํแหนง่นาน 

 

จากปัญหาท่ีได้วิเคราะห์มานัน้ สามารถสรุปปัญหาของคลงัสนิค้าสาํหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอ

จําหน่ายหลกัๆได้ดงันี ้

1. ปัญหาด้านเวลาการทํางาน เน่ืองจากการจดัเก็บรูปแบบอิสระหรือไมกํ่าหนดตําแหน่งการ

จดัเก็บ ทําให้ต้องมีอปุกรณ์ช่วยในการควบคมุการทํางาน จงึเป็นการเพิ่มขัน้ตอนการ

ทํางานสง่ผลให้เวลาในการทํางานเพิม่มากขึน้ 

2. ปัญหาด้านพืน้ท่ี จากข้อกําหนดของวิธีการจดัเก็บทําให้ไมส่ามารถใช้พืน้ท่ีได้เตม็

ประสทิธิภาพ 
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3. ปัญหาด้านข้อมลู เน่ืองจากการเลือกใช้อปุกรณ์เป็นลกัษณะของบอร์ดเพื่อสามารถตอ่การ 

visual control ด้วยตวัเอง ทําให้ไมมี่การจดัเก็บข้อมลูในการทํางาน ดงันัน้การตรวจสอบ

และค้นหาสนิค้ามีความยากลําบาก 

4. ปัญหาด้านวธีิการทํางาน จากการปัญหาทัง้ด้านการใช้อปุกรณ์และปัญหาด้านข้อมลู 

สง่ผลให้เกิดปัญหาด้านวธีิการทํางานท่ีมีความซํา้ซ้อน เช่น ต้องค้นหาสนิค้าเองทกุครัง้ท่ีทํ

การตรวจสอบสนิค้าเป็นต้น 

 

 จากปัญหาตา่งๆเหลา่นี ้ได้นํามาวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาเพื่อจะกําหนดหาแนว

ทางการแก้ไขเป็นลําดบัตอ่ไป ซึง่จากปัญหาท่ีได้ศกึษามานัน้ผู้วจิยัได้เลือกแผนภมูิต้นไม้มาเป็น

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาได้ดงัรูปท่ี 3-7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดงัรูปท่ี 3-7 แผนภมูิต้นไม้วเิคราะห์หาสาเหตปุระสทิธิภาพในการทํางานท่ีน้องลง 

 

จากแผนภมูิต้นไม้สามารถสรุปหาสาเหตหุลกัๆของประสทิธิภาพการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า

น้อยลงได้ดงันี ้
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สาเหตท่ีุ 1 อปุกรณ์ช่วยในการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า 

  - มีความซบัซ้อน 

  - ยากตอ่การใช้งาน 

  - ไมค่รอบคลมุการควบคมุปริมาณสนิค้าท่ีจดัเก็บในแตล่ะตําแหน่ง 

  - ไมส่ามารถจดัเก็บข้อมลูได้ 

  - มีจํานวนอปุกรณ์มาก 

 

สาเหตท่ีุ 2 ขัน้ตอนในการทํางาน 

 - ขัน้ตอนในการทํางานมีความซบัซ้อน 

 - ยากตอ่การเข้าใจสําหรับพนกังานคนใหม ่

 - อาศยัการตดัสนิใจของพนกังานเป็นสว่นใหญ่ 

 - มีการทํางานท่ีซํา้ซ้อน 

 
 

 



 

 

 บททีÉ  4 

แนวทางและวธีิการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

 
 หลงัจากสามารถสรุปปัญหาของคลงัสนิค้าและนํามาวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาได้แล้ว

นัน้ ในบทท่ี 4 นีจ้ะกลา่วถึงแนวทางการแก้ไขและวิธีการดําเนินการแก้ไขปัญหาตอ่ไป โดยแนวทาง

การแก้ไขปัญหานัน้ครอบคลมุทกุปัญหาท่ีเกิดขึน้ ตามความสาํคญัของปัญหา 

 
4.1 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 ปัญหาท่ีพบนัน้เกิดมาจากขัน้ตอนการดําเนินงานท่ีมีความยุง่ยาก และยากตอ่การเข้าใจ 

รวมถึงอาศยัการตดัสนิใจของผู้ปฎิบตัเิป็นสว่นใหญ่ ทําให้สญูเสียเวลาในการปฎิบตังิานเป็นอยา่ง

มาก การใช้งานพืน้ท่ีไมเ่ตม็ประสทิธิภาพ และปัญหาการขาดข้อมลูสนบัสนนุการทํางาน สง่ผลให้

ประสทิธิภาพในการทํางานน้อยลง ซึง่ปัญหาทัง้หมดนีมี้สาเหตสํุาคญัของการเกิดปัญหามาจาก

อปุกรณ์การทํางานและขัน้ตอนการดําเนินงานเป็นหลกั ดงันัน้ผู้วิจยัได้นําเทคนิคการปรับปรุงงาน 

ECRS (Eliminate – Combine – Rearrange – Simplify) คือ การกําจดั การรวมกนั การจดัใหม ่

และการทําให้ง่าย มาเป็นหลกัในการกําหนดแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานของคลงัสนิค้าได้

ดงัรูปท่ี 4-1 คือ 

  

การกําจดั(Eliminate)  

 ยกเลกิอปุกรณ์ในการควบคมุการทํางานออกเพื่อช่วยลดพืน้ท่ีและระยะทางเดนิ 

 

การรวมกนั (Combine)    

 รวมขัน้ตอนการจําแนกสนิค้า ควบคมุปริมาณสนิค้า และบอกตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าไว้

ในขัน้ตอนเดียวกนั เพ่ือช่วยลดเวลาในการทํางานลง 

 

การจดัใหม่ (Rearrange)  

 - 

 

การทําใหง่้าย (Simplify)  

 จดัทําโปรแกรมกําหนดตําแหนง่การจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า เพ่ือช่วยให้ทํางานงา่ยขึน้ 
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รูปท่ี 4-1 แผนภาพการไหลแสดงขัน้ตอนการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า 

 
4.2 วิธีปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 
 จากแนวทางการแก้ไขตามเทคนิคการปรับปรุงงาน ECRS ได้กําหนดแนวทางการแก้ไขไว้

ด้วยกนั 3 แนวทาง ซึง่สามารถนํามากําหนดวิธีการปรับปรุงประสทิธิภาพการดําเนินงานได้ดงันี ้

1. การกําจดังานสว่นเกินท่ีไมจํ่าเป็นออก (Eliminate) 

      วิธีการ  1. ลดขัน้ตอนการดําเนินงานการใช้อปุกรณ์ตา่งๆ 

2. ยกเลกิการใช้อปุกรณ์ตา่งๆ 

      ประโยชน์ 1. ลดเวลาการทํางาน 

    2. ลดการทํางานซํา้ซ้อน 

    3. ลดพืน้ท่ีการใช้งานในคลงัสนิค้า 

2. การรวมขัน้ตอนการดําเนินงาน (Combine) 

วิธีการ  รวมขัน้ตอนการจําแนกประเภทสนิค้าและการเบกิตําแหน่งการ

จดัเก็บสนิค้าเข้าเป็นขัน้ตอนเดียวกนั 

  ประโยชน์ ลดขัน้ตอนและเวลาการทํางาน 
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3. การทํางานง่ายขึน้ (Simplify) 

  วิธีการ  พฒันาโปรแกรมระบตุําแหน่งการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า 

ประโยชน์ 1. ลดเวลาการทํางาน 

   2. ลดการตดัสนิใจของพนกังาน 

   3. เพิม่ความแมน่ย่ําในการจดัเก็บข้อมลู 

   

ดงันัน้การปรับปรุงประสทิธิภาพการดําเนินงานของคลงัสนิค้าสําหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอ

นําไปผลติในรูปแบบการจดัเก็บแบบอิสระหรือไมกํ่าหนดตําแหนง่การจดัเก็บนัน้ เร่ิมปรับปรุงจาก

กําหนดขัน้ตอนการทํางานใหม ่พฒันาโปรแกรมการจดัการการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าโดยทํา

การจําลองสถานการณ์เพ่ือหาเกณฑ์การพิจารณาท่ีดีท่ีสดุและกําหนดวิธีการหาคา่ตา่งๆเป็น

มาตรฐาน ซึง่มีขัน้ตอนการปรับปรุงการดาํเนินงานดงันี  

1. กําหนดขัน้ตอนการทํางานใหม ่

2. กําหนดเกณฑ์การจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า 

3. จดักลุม่และจดัพืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้า 

4. พฒันาโปรแกรมการบอกตําแหน่งการจดัเก็บและเบกิจา่ยสนิค้า 

 

ซึง่ก่อนทําการปรับปรุงการดาํเนินงานนัน้ ต้องพิจารณาวา่ควรทําการปรับปรุงสนิค้าชนิด

ใดก่อนหรือจะทําทัง้หมด เพ่ือช่วยในการตดัสนิใจได้วา่สามารถเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานได้

และไมส่ง่ผลกระทบตอ่การทํางานในภาพรวม ซึง่คลงัสนิค้าสําหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอนําไปผลติ

ในรูปแบบการจดัเก็บแบบอิสระหรือไมกํ่าหนดตําแหนง่การจดัเก็บนัน้ มีการจดัเก็บสนิค้าอยู่

ด้วยกนั 3 ชนิด คือ ATT, STA และ WIP ซึง่มีข้อมลูรายละเอียดดงัตารางท่ี 4-1 

 

ตารางที่ 4-1 ข้อมลูสนิค้าและพืน้ท่ีของรายการสนิค้าท่ีจดัเก็บแบบไมกํ่าหนดตําแหน่ง 

 ATT STA WIP 

จํานวนรายการสนิค้า 350 435 335 

พืน้ท่ีในการจดัเก็บสนิค้า 59 73 27 

 

จากข้อมลูเบือ้งต้น พิจารณาการเลือกชนิดสนิค้าจากจํานวนรายการสนิค้า จํานวนของ

ตําแหนง่การจดัเก็บหรือพืน้ท่ีการจดัเก็บ และการสอบถามจากพนกังานผู้ปฎิบตังิาน ซึง่ผลลพัธ์ท่ี
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ได้คือ สนิค้าชนิด ATT ดงันัน้งานวิจยัครัง้นีจ้ะมุง่เน้นการปรับปรุงการดําเนินงานของสนิค้าชนิด 

ATT โดยมีรายละเอียดและแผนการปรับปรุงประสทิธิภาพการดําเนินงาน ดงันี ้

 

4.2.1 กําหนดขัน้ตอนการดําเนินงานใหม ่

ทําการศกึษาขัน้ตอนการดําเนินงานการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า และนํามากําหนด

ขัน้ตอนหลงัการปรับปรุงตามเทคนิคการปรับปรุง ECRS โดยทําการยกเลกิกระดานควบคมุสนิค้า 

(Control board) และกระดานควบคมุสถานะของตําแหน่งจดัเก็บสนิค้า (Empty location board) 

และจดัทําโปรแกรมสําหรับจําแนกสนิค้า ควบคมุปริมาณสนิค้า และบอกตําแหน่งการจดัเก็บและ

เบกิจ่ายสนิค้า ซึง่สามารถกําหนดขัน้ตอนการดําเนินงานหลงัการปรับปรุงของการจดัเก็บและ

เบกิจ่ายสนิค้าได้ดงันี ้

 

การจดัเก็บสินคา้ (Put away) 

ขัน้ตอนท่ี 1 : พนกังานจดัเก็บสนิค้าจดัพมิพ์ใบบอกตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้า ด้วยโปรแกรมโดย

ทําการเลือกหมายเลขพาเลทที่ต้องการจดัเก็บสนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 2 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า ตรวจสอบเบอร์พาเลทกบัใบชีแ้จงรายละเอียดสนิค้า ถ้า

ตรงกนัจงึทําการเปิดพาเลทได้ 

ขัน้ตอนท่ี 3 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า ทําการคดัแยกสนิค้าลงบนรถเข็น โดยแยกตามประเภทและ

รายการของสนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 4 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า ทําการตรวจเช็คจํานวนสนิค้าตามใบชีแ้จงรายละเอียดสนิค้า

พร้อมกบัทําการสแต้มป์วนัท่ีบนป้ายรายการสนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 5 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า เข็นรถไปท่ีตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าตามใบบอกตําแหน่งการ

จดัเก็บสนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 6 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า จดัเก็บสนิค้าเข้าตาํแหน่งการจดัเก็บทีละตาํแหน่งจนครบ 

ขัน้ตอนท่ี 7 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า นํารถเข็นไปจอดยงัท่ีจอดรถ 

ขัน้ตอนท่ี 8 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า ทําการอพัเดทข้อมลูการจดัเก็บสนิค้าในคอมพวิเตอร์ 

 

การเบิกจ่ายสินคา้ (Picking) 

ขัน้ตอนท่ี 1 : พนกังานเบกิจา่ยสนิค้า เขน็รถไปท่ีตําแหนง่จดัเก็บสนิค้า (PC Store)  

ขัน้ตอนท่ี 2 : พนกังานเบกิจา่ยสนิค้า จดัเก็บป้ายเรียกสนิค้าในแตล่ะตําแหนง่จดัเก็บสนิค้า 
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ขัน้ตอนท่ี 3 : พนกังานเบกิจา่ยสนิค้า ทําการคดัแยกป้ายเรียกสนิค้าท่ีจดัเก็บมา โดยแบง่เป็นกลุม่

ตามรายการสนิค้า และทําการสแกนป้ายเรียกสนิค้าทีละใบจนครบ จากนัน้ทําการ

โหลดข้อมลูเข้าระบบเพื่อทําการตดัสนิค้าออกจากสนิค้าคงคลงั 

ขัน้ตอนท่ี 4 : พนกังานจดัเก็บสนิค้าจดัพมิพ์ใบบอกตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้า ด้วยโปรแกรมโดย

ทําการเลือกวนัและเวลาที่ทําตดัสนิค้าออกจากคลงัสนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 5 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า เข็นรถไปท่ีตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าตามใบบอกตําแหน่งการ

จดัเก็บสนิค้า 

ขัน้ตอนท่ี 6 : พนกังานเบกิจา่ยสนิค้า หยิบสนิค้าจากตําแหน่งจดัเก็บสนิค้าลงบนรถเข็น 

ขัน้ตอนท่ี 7 : พนกังานเบกิจา่ยสนิค้า เขน็รถไปท่ีตําแหนง่จดัเก็บสนิค้า (PC Store)  

ขัน้ตอนท่ี 8 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า จดัเก็บสนิค้าเข้าตําแหน่งการจดัเก็บทีละตาํแหน่งจนครบใน 

PC Store 

ขัน้ตอนท่ี 9 : พนกังานจดัเก็บสนิค้า นํารถเข็นไปจอดยงัท่ีจอดรถ 

ขัน้ตอนท่ี 10:พนกังานเบกิจา่ยสนิค้า ทําการอพัเดทข้อมลูการจดัเก็บสนิค้าในคอมพวิเตอร์ 

 

จากขัน้ตอนหลงัการปรับปรุงดงักลา่ว สรุปได้วา่ การยกเลกิกระดานควบคมุสนิค้าและ

กระดานควบคมุสถานะของตําแหน่งจดัเก็บสนิค้าและการรวมขัน้ตอนการทํางานบางขัน้ตอนเข้า

ด้วยกนัแล้ว สามารถลดขัน้ตอนการทํางานการจดัเก็บจาก 12 ขัน้ตอน เหลือ 8 ขัน้ตอน และลด

ขัน้ตอนการเบกิจ่ายสนิค้าจาก 14 ขัน้ตอน เหลือ 10 ขัน้ตอน 

 ซึง่ขัน้ตอนการดาํเนินงานท่ีงา่ยและรวดเร็วนัน้ มาจากการพฒันาโปรแกรมการบอก

ตําแหนง่การจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า เพ่ือช่วยระบตุําแหนง่การจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าแทน

กระดานควบคมุตา่งๆ ซึง่การพฒันาโปรแกรมนีน้ัน้เป็นไปตามหลกัการการบริหารจดัการ

คลงัสนิค้ารวมถึงการศกึษาสภาพการทํางานจริงเพื่อนํามากําหนดเกณฑ์การพิจารณาตําแหน่ง

การจดัเก็บและเบกิจ่ายทีมีประสทิธิภาพท่ีสดุ 

 

4.2.2 กําหนดเกณฑ์การจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า 

จากการศกึษาทฤษฎีการบริหารจดัการสนิค้าคงคลงัสําหรับการจดัเก็บสนิค้านัน้ สิง่ท่ีต้อง

คํานงึและพิจาณา คือ การออกแบบผงัคลงัสนิค้า การกําหนดทิศทางการไหลของสนิค้า การจดั

กลุม่สนิค้า ซึง่มีระยะทาง เวลา และการใช้พืน้ท่ีเป็นตวัวดัประสทิธิภาพ ซึง่มีปัจจยัท่ีสง่ผลสิง่ตา่งๆ

เหลา่นีม้ากมาย อาทิเชน่ ชนิดของสนิค้า ขนาดของสนิค้า ปริมาณของสนิค้า ความถ่ีในการ

เคลื่อนย้ายสนิค้า  รวมถงึอปุกรณ์ในการจดัเก็บและเคลื่อนย้ายด้วย จากปัจจยัตา่งๆเหลา่นีจ้งึได้
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ทําการวิเคราะห์คลงัสนิค้าท่ีทําการศกึษาในครัง้นี ้โดยทําการจําลองสถานการณ์ตามปัจจยัตา่งๆที่

พบในคลงัสนิค้า เพ่ือหาเกณฑ์การพิจารณาการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าท่ีเหมาะสมและเพิ่ม

ประสทิธิภาพการจดัการคลงัสนิค้าได้ ซึง่ปัจจยัท่ีพบในคลงัสนิค้าท่ีสง่ผลตอ่การพจิารณาการ

จดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้ามีดงันี ้

 

1. ระยะทางการจดัเก็บและการเบกิจา่ยสนิค้า  

- การเลือกตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าในระยะทางที่ใกล้ 

- การจดักลุม่สนิค้า ตามความเคลื่อไหวของความต้องการใช้สนิค้า 

2. พืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้า 

- การจดัแบง่โซนของสนิค้าตามลกัษณะสนิค้าหรือตามอปุกรณ์ท่ีจดัเก็บ 

3. การควบคมุลําดบัการเข้า-ออกของสนิค้า 

- การกําหนดวิธีการจดัเก็บสนิค้า 

4. ขนาดของสนิค้าหรือบรรจภุณัฑ์ 

- การกําหนดขนาดของตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้า 

- การวางผงัคลงัสนิค้า 

 

จากนัน้ผู้วิจยัได้ทําการจําลองสถานการณ์ตามปัจจยัตา่งๆท่ีได้ทําการวิเคราะห์มา ซึง่แบง่

ออกเป็น 4 สถานการณ์ โดยในสถานการณ์ท่ี 1 กําหนดตามสถานการณ์การทํางานในปัจจบุนั 

โดยในแตล่ะสถานะการณ์มีเกณฑ์การพิจารณาดงันี ้

 

สถานการณ์ท่ี 1 : สถานการณ์ในการทํางานปัจจบุนั 

1. จดัเก็บเฉพาะตําแหนง่ท่ีวา่งเท่านัน้ 

2. เลือกตําแหน่งการจดัเก็บท่ีมีความเท่ากบัหรือใกล้เคียงกบัจํานวนสนิค้า 

3. ตําแหนง่การจดัเก็บมีขนาดไมเ่ท่ากบัสนิค้าหรือบรรจภุณัฑ์ 

 

สถานการณ์ท่ี 2  

1. จดัเก็บเฉพาะตําแหนง่ท่ีวา่งเท่านัน้ 

2. เลือกตําแหน่งการจดัเก็บท่ีมีความเท่ากบัหรือใกล้เคียงกบัจํานวนสนิค้า 

3. ตําแหนง่การจดัเก็บมีขนาดเท่ากบัสนิค้าหรือบรรจภุณัฑ์ 

4. จดักลุม่สนิค้าตามการเคลื่อนไหวของสนิค้า 
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สถานการณ์ท่ี 3  

1. จดัเก็บในตําแหนง่ท่ียงัไมเ่ตม็ความจ ุ

2. เลือกตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้าลา่สดุ (ตําแหน่งสดุท้ายท่ีจดัเก็บ) 

3. ตําแหนง่การจดัเก็บรองรับทกุขนาดของสนิค้าหรือบรรจภุณัฑ์ 

4. จดักลุม่สนิค้าตามการเคลื่อนไหวของสนิค้า 

 

สถานการณ์ท่ี 4  

1. จดัเก็บในตําแหนง่ท่ียงัไมเ่ตม็ความจ ุ

2. เลือกตําแหน่งการจดัเก็บท่ีใกล้ท่ีสดุ 

3. ตําแหนง่การจดัเก็บรองรับทกุขนาดของสนิค้าหรือบรรจภุณัฑ์ 

4. จดักลุม่สนิค้าตามการเคลื่อนไหวของสนิค้า 

 

การสร้างแบบจําลองสถานการณ์ในครัง้นี ้ได้เลือกใช้ Microsoft Excel เป็นเคร่ืองมือใน

การสร้างแบบจําลอง โดยให้ระบบช่วยทําการคํานวณคา่ตา่งๆและการเลือกตําแหนง่การจดัเก็บ

และเบกิจ่ายสนิค้าในแตล่ะสถานการณ์ใช้ดลุยพินิจของผู้วิจยัในการตดัสนิใจตามเกณฑ์การ

พิจารณาท่ีกําหนดของแตล่ะสถานการณ์ ซึง่การจําลองสถานการณ์มีขัน้ตอนการดําเนินงานดงันี ้

 

1. กําหนดข้อมลูและขอบเขตการจําลอง  

 ทําการจดัเก็บข้อมลูสนิค้า จํานวนรายการสนิค้า จํานวนจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าในแต่

ละวนั โดยพิจารณาเลือกรายการสนิค้าชนิด ATT มา 26 รายการ จากทัง้หมด 126 รายการ ซึง่

พิจารณาจากการเคลื่อนไหวในการเบกิจา่ยสนิค้า (เน่ืองจากความถ่ีในการเบกิจ่ายสนิค้ามี

มากกวา่ความถ่ีในการจดัเก็บสนิค้า จงึมีความสอดคล้องกบัความต้องการในการใช้สนิค้า

มากกวา่) โดยทําการแบง่สนิค้าออกเป็น 3 กลุม่ ตามการเคลื่อนไหวของสนิค้าดงันี ้

 กลุม่ A    คือ กลุม่สนิค้าท่ีมีการเคลื่อนไหวสม่ําเสมอ (ตอ่วนั) 

 กลุม่ B    คือ กลุม่สนิค้าท่ีมีการเคลื่อนไหวปานกลาง (ตอ่สปัดาห์) 

 กลุม่ C    คือ กลุม่สนิค้าท่ีมีการเคลื่อนไหวน้อย (ตอ่เดือน) 

 

จากนัน้ทําการคดัเลือกจํานวนรายการสนิค้ามากลุม่ละ 20% ของจํานวนรายการสนิค้า 

เพ่ือนํารายการสนิค้าดงักลา่วมาทําการจําลองสถานการ์ได้ โดยการจดักลุม่สนิค้าของแตล่ะ

รายการนัน้ คาํนวณได้จากความต้องการใช้สนิค้าในแตล่ะเดือนวา่มีความต้องการใช้สนิค้าก่ีวนัตอ่
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เดือน โดยดขู้อมลูการใช้สนิค้าและการจดักลุม่สนิค้าได้ดงัตารางท่ี ก-2 และจากตารางนีเ้อง

สามารถนํามากําหนดรายการสนิค้าท่ีจะนํามาทําการจําลองสถานการณ์ได้ดงันี ้

 สนิค้าชนิด ATT มีจํานวนรายการสนิค้าทัง้หมด 126 รายการ  

  กลุม่ A มี 19 รายการ ดงันัน้ 20% ของกลุม่ A = 4   รายการ 

  กลุม่ B มี 44 รายการ ดงันัน้ 20% ของกลุม่ B = 9   รายการ 

  กลุม่ C มี 63 รายการ ดงันัน้ 20% ของกลุม่ A = 13 รายการ  

รายการสนิค้าท่ีนํามาทําการจําลองสถานการณ์มีดงันี ้

        รายการสนิค้า       กลุม่          รายการสนิค้า      กลุม่ 

1. AT126  A  14. AT116  C 

 2.  AT125  A  15. AT103  C 

 3.  AT121  A  16. AT077  C 

4.  AT120  A  17. AT074  C 

 5.  AT083  B  18. AT072  C 

 6.  AT055  B  19. AT066  C 

 7.  AT109  B  20. AT058  C 

 8.  AT053  B  21. AT057  C 

 9.  AT085  B  22. AT041  C 

10.  AT079  B  23. AT039  C 

11.  AT068  B  24. AT017  C 

 12.  AT084  B  25. AT102  C 

 13.  AT090  B  26. AT071  C 

  

หมายเหต ุ 1. วิธีการคํานวณคา่ทัง้หมดจะกลา่วไว้ในหวัข้อท่ี 4.2.3 

  2. ข้อมลูสนิค้าท่ีใช้ในการจําลองครัง้นีอ้ยุใ่นภาคผนวก ก, 

 

2. กําหนดจํานวนสนิค้าคงคลงั  

จํานวนสนิค้าคงคลงัท่ีจดัเก็บในคลงัสนิค้านัน้มีผลตอ่การบริหารจดัการพืน้ท่ีการจดัเก็บ

สนิค้า ดงันัน้การกําหนดจํานวนสนิค้าคงคลงัของแตล่ะรายการสนิค้าจงึเป็นสิง่สําคญั ซึง่การ

คํานวณหาจํานวนสนิค้าคงคลงั ซึง่การเข้ามาของสนิค้านัน้อาจเกิดการแกวง่จากการสัง่ผลติและ

สัซ่ือ้สนิค้าได้ ดงันัน้จงึมีการกําหนดจํานวนสนิค้าท่ีสามารถจดัเก็บได้มากท่ีสดุและน้อยท่ีสดุของ
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แตล่ะรายการไว้ เพ่ือช่วยกําหนดและควบคมุพืน้ท่ีในการจดัเก็บสนิค้าได้ โดยจํานวนสนิค้าท่ี

จดัเก็บในคลงัสนิค้าสําหรับใช้ในการจําลองสถานการณ์ในครัง้นี ้มีข้อมลูดงัตารางท่ี 4-4 สําหรับ

วิธีการสามารถดไูด้ในหวัข้อท่ี 4.2.3 เร่ืองการจดัแบง่กลุม่สนิค้า 

 

ตารางที่ 4-2 ข้อมลูสนิค้าท่ีจดัเก็บในคลงัสนิค้า (สําหรับการจําลองสถานการณ์) 

รายการสนิค้า 
Lot size 

การสัง่ซือ้ 
กลุม่ 

ความต้องการ

ตอ่วนั 

จํานวนสนิค้า

ท่ีจดัเก็บ 
Maximum Minimum 

AT126 1000 A 4 16 20 13 

AT125 3000 A 5 20 24 16 

AT121 500 A 1 4 5 4 

AT120 200 A 2 8 10 7 

AT083 50 B 1 4 5 4 

AT055 50 B 1 4 5 4 

AT109 48 B 1 4 5 4 

AT090 500 B 1 4 5 4 

AT053 100 B 3 12 15 10 

AT085 60 B 3 12 15 10 

AT079 50 B 4 16 20 13 

AT068 50 B 1 4 5 4 

AT084 70 B 4 16 20 13 

AT116 200 C 1 4 5 4 

AT103 100 C 1 4 5 4 

AT077 100 C 1 4 5 4 

AT074 100 C 1 4 5 4 

AT072 100 C 1 4 5 4 

AT066 70 C 1 4 5 4 

AT058 20 C 1 4 5 4 

AT057 300 C 1 4 5 4 

AT041 60 C 1 4 5 4 

AT039 100 C 1 4 5 4 

AT017 500 C 1 4 5 4 

AT102 100 C 1 4 5 4 

AT071 100 C 1 4 5 4 
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3. จําลองการควบคมุจํานวนสนิค้า (อ้างอิงจากอปุกรณ์การทํางานจริง) 

 ในการปฎิบตังิานจริงมีการสร้างอปุกรณ์เพ่ือช่วยในการตรวจสอบสถานะของจํานวนการ

จดัเก็บสนิค้าแตล่ะรายการในคลงัสนิค้า วา่สามารถจดัเก็บสนิค้าได้เทา่ไหร่ ต้องนําออกไปจดัเก็บ

ในพืน้ท่ีสว่นเกินหรือและจํานวนเทา่ไหร่ ดงันัน้การจําลองสถานการณ์จงึต้องมีการควบคมุคา่ตา่งๆ

เหลา่นีใ้ห้เสมือนจริง จงึได้สร้างและกําหนดคา่ตา่งๆลงใน Excel file ดงัตวัอยา่งท่ีแสดงในรูป 4-2 

ซึง่คา่ตา่งๆจะมีการเปลี่ยนแปลงทกุครัง้ท่ีมีการเคลื่อนไหวของข้อมลูการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า 

สามารถดท่ีูมาของข้อมลูได้ในตารางท่ี 4-3 

 

 
 

รูปท่ี 4-2 แสดงรายละเอียดการควบคมุจํานวนสนิค้าของแบบจําลอง 
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ตารางที่ 4-3 ท่ีมาของข้อมลูสําหรับควบคมุสนิค้าในแบบจําลอง 

 ความหมาย ท่ีมา 

Group กลุม่จดัเก็บสนิค้า จากตารางที่ 4-4 

Part Name รายการสนิค้า จากตารางที่ 4-4 

Type box ชนิดของบรรจภุณัฑ์ จากตารางที่ ก-1 

Max  

(Maximum)  

จํานวนสนิค้าท่ีสามารถจดัเก็บ

ได้มากท่ีสดุ (กลอ่ง) 

จากตารางที่ 4-4 

Qty 

(Quantity) 

จํานวนสนิค้าท่ีสามารถจดัเก็บ

ได้มากท่ีสดุ (ชิน้) 

ผลคณูของจํานวนชิน้ตอ่กลอ่ง 

Sum 

(Summary) 

จํานวนสนิค้าคงเหลือ (ชิน้) ผลรวมของจํานวนสนิค้าท่ีจดัเก็บในตําแหน่ง

จดัเก็บสนิค้า  

Dif 

(Different) 

จํานวนสนิค้าท่ีต้องนําไปจดัเก็บ

พืน้ท่ีสว่นเกิน (กลอ่ง) 

ผลหารจํานวนชิน้ตอ่กลอ่งของผลตา่งจํานวน

สนิค้าท่ีสามารถจดัเก็บได้กบัจํานวนสนิค้า

คงเหลือ 

Sta 

(Status) 

บอกสถานะการจดัเก็บสนิค้า  Normal : ตําแหน่งจดัเก็บสนิค้า [Dif >= 0] 

 Over : พืน้ท่ีสว่นเกิน [Dif < 0] 

Adv 

(Advance) 

จํานวนสนิค้าในพืน้ท่ีสว่นเกินท่ี

ต้องนํามาจดัเก็บในตําแหนง่

จดัเก็บสนิค้า (ชิน้) 

กรณี (-) คือผลตา่งจํานวนสนิค้าท่ีสามารถ

จดัเก็บได้กบัจํานวนสนิค้าคงเหลือ 

กรณี (+) คือจํานวนสนิค้าท่ีมีในพืน้ท่ีสว่นเกินท่ี 

Box 1 จํานวนสนิค้าในพืน้ท่ีสว่นเกินท่ี

ต้องนํามาจดัเก็บในตําแหนง่

จดัเก็บสนิค้า (กลอ่ง) 

ผลหารของจํานวนชิน้ตอ่กลอ่ง 

Over จํานวนสนิค้าท่ีมีในพืน้ท่ี

สว่นเกินท่ี (ชิน้) 

ผลรวมจํานวนสนิค้าท่ีจดัเก็บในพืน้ท่ีสว่นเกิน 

Add 

(Additional) 

สําหรับใสจํ่านวนสนิค้าท่ีจดัเก็บ

ในพืน้ท่ีสว่นเกินในแตล่ะครัง้ 

เม่ือมีข้อมลูการจดัเก็บสนิค้าในพืน้ท่ีสว่นเกิน  

Box 2 จํานวนสนิค้าท่ีมีในพืน้ท่ี

สว่นเกินท่ี (กลอ่ง) 

ผลหารของจํานวนชิน้ตอ่กลอ่ง 

 

หมายเหต ุ Dif กบั Adv นํามาพิจารณาตอ่เม่ือมีคา่เป็นลบเทา่นัน้ 



 

 
92 

4. กําหนดขนาดและจํานวนตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้า 

 การคํานวณจํานวนตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้านัน้ อาศยัข้อมลูจํานวนสนิค้าคงคลงัท่ี

สามารถจดัเก็บได้มากท่ีสดุเป็นตวัหลกัในการนํามาคาํนวณ เน่ืองจากเรามีการควบคมุจํานวน

สนิค้าท่ีจดัเก็บในคลงัสนิค้า โดยกําหนดคา่มากท่ีสดุของแตล่ะรายการสนิค้าท่ีสามารถจดัเก็บได้ 

เป็นตวักําหนดพืน้ท่ีการจดัเก็บ ถ้าจํานวนสนิค้ามีมากเกินคา่ท่ีตัง้ไว้ จะถกูนําไปจดัเก็บในพืน้ท่ี

จดัเก็บชัว่คราว  

การกําหนดพืน้ท่ีตามเกณฑ์การพิจารณาของแตล่ะสถานการณ์ โดยกําหนดให้ช่อง

ส่ีเหลี่ยม 1 ช่องเทา่กบัความจขุองสนิค้า 1 กลอ่ง, เส้นตรงแนวนอน เป็นการบง่บอก แถวของชัน้

วางสนิค้า และเส้นตรงแนวตัง้บง่บอกคอลมัภ์ของชัน้วางสนิค้า ซึง่ในแตล่ะเหตกุารณ์มีจํานวนแถว

และคมลมัภ์แตกตา่งกนัตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว้ของแตล่ะสถานการณ์ 

 

สถานการณ์ท่ี 1 : ขนาดตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้า ขึน้อยูก่บัความจขุองสนิค้าในแตล่ะตําแหน่ง  

 

 

 

 

 

 

 

 

ชัน้วางท่ี 1 มี 2 ชัน้ สามารถจดัเก็บสนิค้าในแตล่ะตําแหน่งได้ดงันี ้

   ชัน้ท่ี 1  เก็บสนิค้าได้   3 กลอ่ง 

   ชัน้ท่ี 2  เก็บสนิค้าได้ 12 กลอ่ง 

ชัน้วางท่ี 2 มี 4 ชัน้ สามารถจดัเก็บสนิค้าในแตล่ะตําแหน่งได้ 3 กลอ่ง 

 

หมายเหต ุ สําหรับสนิค้าหรือบรรจภุณัฑ์ท่ีมีขนาดใหญ่จะใช้ตําแหน่งจดัเก็บสนิค้า 2  

ตําแหนง่ตอ่สนิค้า 1 กลอ่ง  
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สถานการณ์ท่ี 2 :  ขนาดตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้า ขึน้อยูก่บัความจขุองสนิค้าในแตล่ะตําแหน่ง 

และขึน้อยูก่บัขนาดของสนิค้าหรือบรรจภุณัฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชัน้วางท่ี 1 มี 2 ชัน้ สามารถจดัเก็บสนิค้าในแตล่ะตําแหน่งได้ดงันี ้

   ชัน้ท่ี 1  เก็บสนิค้าได้   3 กลอ่ง 

   ชัน้ท่ี 2  เก็บสนิค้าได้ 12 กลอ่ง 

ชัน้วางท่ี 2 มี 4 ชัน้ สามารถจดัเก็บสนิค้าในแตล่ะตําแหน่งได้ 3 กลอ่ง 

 

เหตกุารณ์ท่ี 3 :  ตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้ามีขนาดรองรับสนิค้าหรือบรรจภุณัฑ์ทกุขนาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชัน้วางท่ี 1 และ 2  มี 4 ชัน้ สามารถจดัเก็บสนิค้าในแตล่ะตําแหน่งได้ 3 กลอ่ง หรือ 6 

กลอ่ง ขึน้อยูก่บัขนาดของสนิค้าหรือบรรจภุณัฑ์ 

 

เหตกุารณ์ท่ี 4 :  ตําแหนง่จดัเก็บสนิค้ามีขนาดเท่ากบัเหตกุารณ์ท่ี 3 
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5. กําหนดตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้า 

 นําข้อมลูจํานวนสนิค้าคงคลงัท่ีต้องจดัเก็บมากําหนดตําแหนง่ลงในคลงัสนิค้าท่ีกําหนดไว้

ในขัน้ตอนท่ี 4 โดยในแตล่ะสถานการณ์กําหนดตําแหนง่การจดัเก็บตา่งกนัตามเง่ือนไขของแตล่ะ

สถานการณ์ท่ีกําหนดไว้ข้างต้น 

 

6. จําลองสถานการณ์ 

 นําข้อมลูการจดัเก็บและการเบกิจ่ายสนิค้าในแตล่ะวนั ดงัตารางท่ี ก-2 และตารางที่ ก-3 

มาทําการป้อนข้อมลูลงใน Excel file ท่ีสร้างไว้ในการจําลองการควบคมุสนิค้าท่ีกลา่วมาแล้ว

ข้างต้น โดยเร่ิมขัน้ตอนการทํา Excel file ดงันี ้

 

ขัน้ตอนท่ี 1  :  ป้อนข้อมลูการเบกิจ่ายสนิค้าของวนันัน้ๆ โดยจํานวนสินคา้ตอ้งเป็นจํานวนลบ ดู

รายละเอียดข้อมลูได้ดงัรูปท่ี 4-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4-3 แสดงขัน้ตอนการจําลองสถานการณ์ของขัน้ตอนท่ี 1 
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ขัน้ตอนท่ี 2  :  นําสนิค้าออกจากตําแหนง่ทีละรายการสนิค้า ตามจํานวนชิน้การเบกิจ่ายสนิค้า 

(จํานวนสนิค้าตอ่กลอ่งของการสัง่ซือ้อาจไมเ่ท่ากบัจํานวนสนิค้าตอ่กลอ่งของการ

เบกิจ่าย) โดยพิจารณาตาํแหนง่ตามเกณฑ์ของแตล่ะสถานการณ์ ในรูปท่ี 4-4 

แสดงตําแหนง่การเบกิจา่ยสนิค้าของสถานการณ์ท่ี 3 

 

 
รูปท่ี 4-4 แสดงขัน้ตอนการจําลองสถานการณ์ของขัน้ตอนท่ี 2 

 

ขัน้ตอนท่ี 3  :  ทําการตรวจสอบข้อมลูจํานวนสนิค้าสําหรับจดัเก็บในพืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้าชัว่คราว 

โดยพิจารณาจากช่อง “Box 1” ถ้ารายการสนิค้าใดมีจํานวนสนิค้าแสดงท่ีช่องนี ้

หมายความวา่จํานวนสนิค้ารายการนัน้มีไมเ่กินจํานวนสนิค้าท่ีสามารถจดัเก็บได้

มากท่ีสดุท่ีกําหนดไว้ โดยให้ทําการป้อนข้อมลูจํานวนการเบกิจ่ายลงในช่อง “Add” 

โดยจํานวนสินคา้ตอ้งเป็นจํานวนลบ  ในรูปท่ี 4-5 แสดงตวัอยา่งข้อมลูการนําสนิค้า

จากพืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้าชัว่คราว 
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รูปท่ี 4-5 แสดงขัน้ตอนการจําลองสถานการณ์ของขัน้ตอนท่ี 3 

 

ขัน้ตอนท่ี 4 :  นําสนิค้าจดัเก็บในตําแหน่งจดัเก็บทีละรายการสนิค้า ตามจํานวนการเบกิจ่ายสนิค้า

ของพืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้าชัว่คราว และนําจํานวนนัน้ออกจากพืน้ท่ีชัว่คราวด้วย 

 
รูปท่ี 4-6 แสดงขัน้ตอนการจําลองสถานการณ์ของขัน้ตอนท่ี 4 
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ขัน้ตอนท่ี 5  :  ป้อนข้อมลูการจดัเก็บสนิค้าของวนันัน้ๆ โดยจํานวนสินคา้ตอ้งเป็นจํานวนบวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4-7 แสดงขัน้ตอนการจําลองสถานการณ์ของขัน้ตอนท่ี 5 

 

ขัน้ตอนท่ี 6  :  นําสนิค้าจดัเก็บในตําแหนง่จดัเก็บสนิค้าทีละรายการ ตามจํานวนการจดัเก็บสนิค้า

โดยพิจารณาตําแหนง่ตามเกณฑ์ของแตล่ะสถานการณ์ ในรูปท่ี 4-8 แสดงตําแหน่ง

การจดัเก็บสนิค้าของสถานการณ์ท่ี 3 

 
รูปท่ี 4-8 แสดงขัน้ตอนการจําลองสถานการณ์ของขัน้ตอนท่ี 6 
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ขัน้ตอนท่ี 7  :  ทําการตรวจสอบข้อมลูจํานวนสนิค้าสําหรับจดัเก็บสนิค้าในตาํแหน่งท่ีสามารถ

จดัเก็บได้ โดยพิจารณาจากช่อง “Sta” ถ้ารายการสนิค้าใดแสดง 

ข้อมลูวา่ “Nor” แสดงวา่จดัเก็บสนิค้าในตาํแหนง่จดัเก็บได้ทัง้หมด  

ข้อมลูวา่ “Over” แสดงวา่จํานวนสนิค้านัน้มีมากเกินกวา่จะจดัเก็บในตําแหนง่

จดัเก็บสนิค้าได้ ต้องนําไปจดัเก็บในพืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้าชัว่คราว โดยดจํูานวนท่ีต้อง

จดัเก็บในพืน้ท่ีจดัเก็บชัว่คราวในช่อง “Dif” ซึง่จะแสดงจํานวนสนิค้าตดิลบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4-9 แสดงขัน้ตอนการจําลองสถานการณ์ของขัน้ตอนท่ี 7 

 

ขัน้ตอนท่ี 8  :  นําสนิค้าจดัเก็บในพืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้าชัว่คราวสนิค้าทีละรายการ ตามจํานวนการ

จดัเก็บสนิค้าโดยพิจารณาตาํแหนง่ตามเกณฑ์ของแตล่ะสถานการณ์ ในรูปท่ี 4-10 

แสดงตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าของสถานการณ์ท่ี 3 
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รูปท่ี 4-10 แสดงขัน้ตอนการจําลองสถานการณ์ของขัน้ตอนท่ี 8 

 

หมายเหต ุ การจําลองสถานการณ์ได้ทําการทดลองข้อมลู 1 เดือน โดยใช้ข้อมลูของเดือน

พฤศจิกายน 2551 สามารถดผูลการทดลองอยา่งละเอียดได้ในภาคผนวก ก. 

 

7. สรุปผลการจําลองสถานการณ์ 

 การสรุปผลการจําลองสถานณ์เพ่ือหาเกณฑ์การพิจารณาการจดัเก็บสนิค้าและเบกิจา่ย

สนิค้าท่ีดีท่ีสดุนัน้ ได้อิงกบัตวัชีว้ดัประสทิธิภาพของการจดัการคลงัสนิค้าด้านระยะทาง พืน้ท่ี และ

ประสทิธิภาพการใช้ตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้า ซึง่สามารถสรุปผลการจําลองในแตล่ะสถานการณ์

ได้ดงัตารางท่ี 4-4 

 

ตารางที่ 4-4 สรุปผลการจําลองสถานการณ์ 

ตําแหนง่การจดัเก็บ ระยะทาง (เมตร) สถานการณ์ พืน้ท่ี 

(ตารางเมตร) จํานวนการใช้ ประสทิธิภาพ การจดัเก็บ การเบกิจา่ย 

1 21.41 168 81.19 10.21 10.35 

2 21.41 148 77.60 11.59 11.33 

3 13.18 50 98.50 7.12 8.36 

4 13.18 50 98.60 7.12 8.36 

 

จากตารางสรุปผลการทดลองจะเห็นได้วา่  

พืน้ทีก่ารใชง้าน  
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สถานการณ์ท่ี 3 และ 4 มีการใช้พืน้ท่ีน้อยท่ีสดุ 13.18 ตารางเมตร รองลงคือ สถานการณ์

ท่ี 2 และสถานการณ์ท่ี 1 ตามลําดบั  

 

ประสิทธิภาพการใชตํ้าแหน่งการจดัเก็บสินคา้  

สถานการณ์ท่ี 3 และ 4 มีประสทิธิภาพการใช้งานมากที่สดุ 98.6% รองลงมาคือ สถาน

การ์ท่ี 1 และสถานการณ์ท่ี 2 ตามลาํดบั  

 

ระยะทางการจดัเก็บสินคา้ 

สถานการณ์ท่ี 3 และ 4 มีระยะทางการจดัเก็บท่ีน้อยท่ีสดุ 7.12 เมตร รองลงมาคือ 

สถานการณ์ท่ี 1 และสถานการณ์ท่ี 2 ตามลําดบั สําหรับระยะทางการจดัเก็บ 

 

ระยะทางการเบิกจ่ายสินคา้ 

สถานการณ์ท่ี 3 และ 4 มีระยะทางการจดัเก็บท่ีน้อยท่ีสดุ 8.36 เมตร รองลงมาคือ 

สถานการณ์ท่ี 1 และสถานการณ์ท่ี 2 ตามลําดบั สําหรับระยะทางการจดัเก็บ 

 

 จะเห็นได้วา่สถานการณ์ท่ี 3 และ 4 มีประสทิธิภาพในการจดัการคลงัสนิค้าได้ดีท่ีสดุทัง้

ด้านพืน้ท่ีและระยะทาง ซึง่เกณฑ์การพิจารณาของสถานการณ์ทัง้ 2 มีความตา่งกนัเลก็น้อยตรง

การเลือกตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้า ซึง่สถานการณ์ท่ี 3 พิจารณาตาํแหนง่การจดัเก็บสดุท้ายเป็น

ลําดบัแรก และสถานการณ์ท่ี 4 พิจารณาตําแหนง่การจดัเก็บจากระยะทาง ซึง่เห็นได้วา่ระยะทาง

ของทัง้ 2 สถานการณ์ไมมี่ความแตกตา่งกนั แตป่ระสทิธิภาพการใช้งานของตําแหนง่การจดัเก็บ

แตกตา่งกนั 0.1% นัน้หมายความวา่สถานการณ์ท่ี 4 มีการใช้ตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้ามากกวา่

สถานการณ์ท่ี 3  

 จากผลการทดลองทัง้ 4 สถานการณ์นี ้สามารถสรุปได้วา่ เกณฑ์การพจิารณาการจดัเก็บ

และเบกิจ่ายสนิค้าในสถานการณ์ที 3 เป็นเกณฑ์การพจิารณาท่ีดท่ีีสดุ ดงันัน้การพฒันาโปรแกรม

ระบตุําแหนง่การจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า ซึง่มีเกณฑ์การพิจารณาดงันี ้

เกณฑ์การพิจารณาท่ี 1 ตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้ารองรับทกุขนาดของสนิค้าหรือบรรจภุณัฑ์ 

เกณฑ์การพิจารณาท่ี 2 จดักลุม่สนิค้าตามการเคลื่อนไหวของสนิค้า 

เกณฑ์การพิจารณาท่ี 3 เลือกตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้าลา่สดุ 

เกณฑ์การพิจารณาท่ี 4 เลือกตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้าท่ียงัไมเ่ตม็ความจ ุ
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จากการพิจารณาหาเกณฑ์การบอกตําแหนง่การจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าท่ีมี

ประสทิธิภาพสงูสดุของคลงัสนิค้าสําหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอนําไปผลตินัน้ จะเห็นได้วา่รูปแบบ

การจดัเก็บสนิค้านัน้จะไมใ่ช่รูปแบบการจดัเก็บสนิค้าแบบไมกํ่าหนดตําแหนง่อยา่งเดียว แตย่งัรวม

ไปถึงการจดัเก็บสน้ิคาแบบกําหนดตําแหน่ง ซึง่ขึน้อยูก่บัวา่ถ้าตําแหน่งการจดัเก็บยงัไมมี่สนิค้า

รายการใดอยูต่ําแหนง่การจดัเก็บสนิค้านัน้จะถกูพิจารณาในรูปแบบการจดัเก็บแบบไมกํ่าหนด

ตําแหนง่ คือสามารถจดัเก็บสนิค้ารายการใดก็ได้ แตเ่ม่ือใดตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้าใดมีสนิค้า

รายการใดรายการหนึง่จดัเก็บอยูต่ําแหนง่การจดัเก็บสนิค้านัน้จะถกูพิจารณาในรูปแบบการ

กําหนดตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้าทนัที เพ่ือเพิ่มความยืดหยุน่ตอ่การจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า ซึง่

ทําให้เกิดประสทิธิการใช้งานของพืน้ท่ีมากท่ีสดุ 

 

8. เปรียบเทียบการจําลองสถานการณ์ก่อนและหลงัการปรับปรุง 

 การเปรียบเทียบผลของแบบจําลองครัง้นี ้จะทําการเปรียบเทียบระหวา่งสถานการณ์ 1 คือ

สถานการณ์การทํางานในปัจจบุนักบัสถานการณ์ท่ี 3 คอื สถานการณ์หลงัการปรับปรุงท่ีดีท่ีสดุ ซึง่

จากผลการจําลองนัน้เห็นได้วา่ผลการจําลองของสถานการณ์ท่ี 3 ดีกวา่ผลการจําลองของ

สถานการณ์ท่ี 1 ดงันัน้จงึจะเปรียบเทียบเกณฑ์การพิจารณาของทัง้ 2 สถานการณ์นี ้เพ่ือให้เห็น

ความแตกตา่งและความเหมือนกนัได้ชดัเจนยิ่งขึน้  

พืน้ทีแ่ละจํานวนตําแหน่งการจดัเก็บสินคา้ 

ผล สถานการณ์ท่ี 1 ใช้พืน้ท่ีมากกวา่สถานการณ์ท่ี 3 

สาเหต ุ การเลือกตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าของสถานการณ์ท่ี 1 เลือกเฉพาะตาํแหนง่ท่ีวา่งเท่านัน้ 

ทําให้ตําแหน่งท่ียงัจดัเก็บสนิคา่ไมเ่ตม็ความจจุะไมถ่กูใช้จดัเก็บสนิค้าจนกวา่สนิค้าท่ีอยู่

ในตําแหน่งนัน้จะถกูนําไปใช้หมดถงึจะนํากลบัมาใช้ใหมอี่กครัง้ได้ แตใ่นสถานการณ์ท่ี 3 

ได้พิจารณาการจดัเก็บสนิค้าในตําแหนง่การจดัเก็บลา่สดุก่อน ถ้าในตาํแหนง่นัน้ยงัจดัเก็บ

สนิค้าไมเ่ตม็ความจ ุก็ยงัคงทําการจดัเก็บสนิค้าในตาํแหนง่นัน้ก่อน หรือถ้าความจกุาร

จดัเก็บสนิค้าเตม็แล้วก็จะพจิารณาตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้าท่ียงัไมเ่ตม็ความจเุน่ืองจากมี

การนําสนิค้าออกไปใช้งานแล้วเป็นลาํดบัถดัมา โดยพิจารณาจากระยะทางที่อยูใ่กล้ท่ีสดุ

ในกรณีท่ีความจขุองตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้าไมเ่ตม็มากกวา่ 1 ตําแหนง่ 

 

ระยะทางการจดัเก็บและเบิกจ่ายสินคา้ 

ผล สถานการณ์ท่ี 1 มีระยะทางการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้ามากกวา่สถานการณ์ท่ี 3 

สาเหต ุ 1. สาเหตเุดียวกบัพืน้ท่ีและจํานวนตาํแหน่งการจดัเก็บสนิค้า 
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 2. การกําหนดขนาดของตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้า ในสถานการณ์ท่ี 1 กําหนดขนาดของ

ตําแหนง่ตามยอดการใช้งานของสนิค้า ทําให้บางตําแหน่งมีความจกุารจดัเก็บสนิค้ามาก 

บางตําแหนง่มีน้อย ในการพิจารณาการเลือกตําแหน่งทําการเลือกตาํแหนง่ท่ีมีความจุ

ใกล้เคียงกบัจํานวนสนิค้าท่ีจดัเก็บ แตใ่นสถานการณ์ท่ี 3 กําหนดขนาดของตําแหน่งให้

สามารถรองรับทกุขนาดของสนิค้าหรือบรรจภุณัฑ์ได้ ดงันัน้การเลือกตาํแหนง่การจดัเก็บ

จงึสามารถเลอืกได้ทกุตําแหนง่ ซึง่จากเหตผุลนีทํ้าให้ระยะทางการจดัเก็บสนิค้าและ

เบกิจ่ายสนิค้าของสถานการณ์ท่ี 1 มากกวา่สถานการณ์ท่ี 3 

 

กาควบคมุลําดบัการเขา้ออกของสินคา้ (FIFO) 

ผล ไมแ่ตกตา่งกนั ในสถานการณ์ท่ี 1 สามารถตรวจสอบลาํดบัการเข้าออกของสนิค้าด้วย

ตวัเองได้ง่ายกวา่สถานการณ์ท่ี 3 

สาเหต ุ 1.ในสถานการณ์ท่ี 1 ไมมี่การใช้ตําแหนง่การจดัเก็บซํา้กนั 1 ครัง้ตอ่ 1 การจดัเก็บ แตใ่น

สถานการณ์ท่ี 3 ตําแหน่งการจดัเก็บ 1 ตําแหน่ง สามารถจดัเก็บสนิค้าได้มากกวา่ 2 ครัง้ 

ในเวลาท่ีไมเ่รียงลําดบักนัด้วย ดงันัน้ในสถานการณ์ท่ี 3 จงึยากตอ่การตรวจสอบ 

 2. ขนาดความจขุองตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้าในสถานการณ์ท่ี 1 ซึง่มีขนาดขึน้อยูก่บัยอด

การใช้งานของสนิค้า ทําให้ใน 1 ตําแหนง่มีการวางสนิค้าซ้อนทบักนั ทําให้ยากตอ่การ

ควบคมุการเบกิจ่ายสนิค้า 

 

4.2.3 การจดักลุม่และพืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้า 

 การจดักลุม่สนิค้าและการกําหนดพืน้ท่ีการจดัเก็บเป็นสว่นหนึง่ของเกณฑ์การพิจารณา

การเลือกตําแหนง่ และมีผลตอ่การพฒันาโปรแกรม ดงันัน้การกําหนดคา่ตา่งๆดงักลา่วจะมีวิธีการ

คํานวณตามหลกัการดงันี ้

 

การจดัแบ่งกลุ่มสินคา้ 

 หลกัการจดัแบง่กลุม่สนิค้านัน้มีการพิจารณาตามแนวคดิการแบง่เขตพืน้ท่ีสําหรับจดัเก็บ 

เพ่ือลดระยะทางการเคลื่อนย้ายสนิค้าให้สัน้ลง โดยทําการแบง่สนิค้าออกเป็น 3 กลุม่ตามหลกั 

ABC Analysis ซึง่ตามหลกัการวิเคราะห์ ABC สําหรับการจดัแบง่พืน้ท่ีในการจดัเก็บสนิค้า คือ

วิธีการจดัแบง่พืน้ท่ีตามความสําคญัโดยพจิารณาจากมลูคา่ของสนิค้า หลกัสําคญัของทฤษฎีนีก็้

คือ จดัสนิค้าท่ีมียอดการจําหนา่ยสงูอยูใ่กล้พืน้ท่ีจดัสง่สนิค้าเพื่อลดระยะเวลาการเดนิและค้นหา
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ทําให้พนกังานสามารถหยบิสนิค้าใบสัง่ได้รวดเร็ว สว่นสนิค้าท่ีมียอดจําหน่ายปานกลางและน้อย

จดัให้อยูห่า่งออกไปจากบริเวณพืน้ท่ีจดัสง่สนิค้าตามลาํดบั  

แตใ่นงานวิจยัครัง้นีจ้ะจดัเก็บสนิค้าตามยอดความถ่ีการเบกิจ่ายสนิค้า ความถ่ีการ

เบกิจ่ายสนิค้าบอ่ย จะอยูใ่กล้กบัพืน้ท่ีการใช้สนิค้า สว่นความถ่ีการเบกิจ่ายสนิค้าปานกลางและ

น้อย จะอยูห่่างออกไปตามลาํดบั ซึง่ในการนําความถ่ีการเบกิจ่ายสนิค้ามาพิจารณานัน้เน่ืองจาก

การเบกิจา่ยสนิค้านัน้อ้างองิกบัปริมาณการใช้สนิค้าจริง สําหรับการจดัเก็บสนิค้าถกูกําหนดด้วย

เวลาจงึไมส่อดคล้องกบัการใช้งานจริง และการท่ีไมนํ่าปริมาณการใช้สนิค้ามาเป็นตวัพิจารณา

เน่ืองมาจากบางรายการสนิค้ามีจํานวนการใช้งานตอ่เดอืนสงู แตมี่ความถ่ีในการเรียกใช้งานน้อย 

ซึง่ไมส่อดคล้องกบัการใช้งานจริง จงึสรุปได้วา่การนําความถ่ีการใช้งานตอ่เดือนมาพิจารณามี

ความเหมาะสมที่สดุ โดย 

กลุม่ A คือ ความถ่ีการเบกิจา่ยสนิค้าบอ่ยหรือทกุวนั (Daily) 

กลุม่ B คือ ความถ่ีการเบกิจา่ยสนิค้าปานกลางหรือทกุสปัดาห์ (Weekly) 

กลุม่ C คือ ความถ่ีการเบกิจา่ยสนิค้าน้อยหรือทกุเดือน (Monthly) 

ซึง่คดิคํานวณความถ่ีของจํานวนวนัทํางานตอ่ 1 เดือน 

 

กลุม่ ความถ่ีการเคลื่อนไหว จํานวนรายการสนิค้า 

A 75% 15% 

B 20% 35% 

C 5% 50% 

 

โดยเปอร์เซน็ต์การเคลื่อนย้ายสนิค้า พิจารณาจากจํานวนวนัทํางานเฉลี่ยตอ่เดือน 

 บริษัทตวัอยา่งนี ้ทํางานเฉลีย่เดือนละ  21 วนั 

 เปอร์เซน็ต์การเคลื่อนย้ายสนิค้า 75% มากกวา่ 16 วนั 

 เปอร์เซน็ต์การเคลื่อนย้ายสนิค้า 20% มากกวา่ 4 วนั  

 เปอร์เซน็ต์การเคลื่อนย้ายสนิค้า 5% มากกวา่ 1 วนั 

 

 ดงันัน้การแบง่กลุม่สนิค้าโดยการพจิารณาความถ่ีการเบกิจ่ายสนิค้า สามารถคาํนวณได้

ดงัสมการท่ี 1 
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สตรทีใ่ชคํ้านวณหาความถีข่องความตอ้งการสินคาู้  

 

   ∑
=

=
n

x

xvf ii

1

)(             (1) 

 

 โดยท่ี 

0;1)( >= ii rxv  

  0;0)( == ii rxv  
 

 กําหนดให้ 

if  คือ ความถ่ีของความต้องการสนิค้าของรายการ i  

)(xvi คือ ความต้องการสนิค้าของรายการ i ของวนัท่ี x  

ir   คือ  ความต้องการสนิค้าตอ่วนัของรายการ i  

ni ,...,3,2,1=  

nx ,...,3,2,1=  
 

 โดยมีเง่ือนไขวา่ 

A : 16>if  

B : 416 >≥ if  

C : 04 >≥ if  

 

ตวัอยา่ง  การจดัแบง่กลุม่สนิค้า 

 สมมตุริายการสนิค้า A001 มีความต้องการสนิค้าในแตล่ะวนัดงัตอ่ไปนี ้

 

 

  ดงันัน้  ความถ่ีของความต้องการสนิค้า A001 มีคา่เท่ากบั 11 วนั 

  ตามเง่ือนไขการจดักลุม่สนิค้า สนิค้า A001 จดัอยูใ่นกลุม่ B 

 

การกําหนดพืน้ทีก่ารจดัเก็บ 

 การกําหนดพืน้ท่ีการใช้สินค้าในแต่ละกลุ่มนัน้จะขึน้อยู่กบัจํานวนตําแหน่งจดัเก็บสินค้า 

ดงันัน้การกําหนดจํานวนตําแหน่งจึงสง่ผลโดยตรงกบัการกําหนดพืน้ท่ีการใช้งาน ซึง่สิ่งแรกท่ีต้อง
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คํานงึถึงนัน้คือการกําหนดปริมาณสนิค้าท่ีจะทําการจดัเก็บ โดยเฉพาะการจดัเก็บสินค้าบนชัน้วาง

แบบไหลควรจะมีการควบคมุการจดัเก็บสินค้าในแต่ละรายการ เพ่ือท่ีจะสามารถกําหนดและ

ตรวจสอบพืน้ท่ีการใช้งานได้อย่างชัดเจน โดยคํานึงถึงการใช้งานสินค้าในแต่ละวัน ปริมาณท่ี

ต้องการจดัเก็บหรือก็คือจํานวนสินค้าคงคลงัท่ีเหมาะสมต่อการใช้งาน(คํานวณได้ดงัสมการท่ี 3)  

รวมถึงคา่เผ่ือการแกว่งของสินค้าท่ีนําเข้ามาจากตา่งประเทศ เน่ืองจากสินค้าท่ีนําเข้ามานัน้อยู่ใน

รูปของ Mixed pallet งานท่ีทําการจดัเก็บอาจจะไม่ตรงตามงานที่ต้องการใช้ จึงมีการควบคมุค่า 

Maximum และค่า Minimum เพ่ือช่วยบอกสถานะของสินค้าท่ีมีอยู่คลงัสินค้า โดยถ้าเกินค่า 

Maximum คือ มีสินค้าในคลงัสินค้ามากเกินความต้องการ ซึง่จะทําการจดัเก็บสินค้าสว่นท่ีเกินไว้

พืน้ในพืน้ท่ีชัว่คราว (คํานวณได้ดงัสมการท่ี 4) ถ้าน้อยกว่าค่า Minimum คือ สินค้าท่ีอยู่ใน

คลงัสนิค้ามีไมเ่พียงพอ ซึง่จะทําการจดัหาสนิค้านัน้ๆมาเตมิ (คํานวณได้ดงัสมการท่ี 5)  

 

สตรทีใ่ชคํ้านวณหาปริมาณสินู คา้ทีต่อ้งการจดัเก็บ 

 

  [ ])(),......,(),(),( 321 niiiii yVyVyVyVMaxR =           (2) 

 

( )ii
i

i

i DS
l

R

Q +
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡

=
21            (3) 

 

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ += FiQQMax ii 1)(             (4) 

 

( )iii FQQMin −= 1)(             (5) 

กําหนดให้ 

iR คือ ความต้องการสนิค้าตอ่เดือนของรายการ i  

)(yVi คือ ความต้องการสนิค้าของรายการ i ของเดือนท่ี y  

iQ  คือ  ปริมาณสนิค้าท่ีจดัเก็บของรายการ i  

iS  คือ  Safety stock ของรายการ i  

iD  คือ  Standard volume ของรายการ i  

il  คือ  Lot size ของรายการ i  

iF  คือ  % of fluctuation 
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ตวัอยา่ง การคํานวณหาปริมาณสนิค้าท่ีต้องจดัเก็บ 

 สมมตุริายการสนิค้า A001 มีความต้องการสนิค้าตอ่เดือนเป็นดงันี ้

  เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 

     800     950     900 

 กําหนดให้ Lot size = 50 ชิน้/กลอ่ง 

   Standard volume = 4 วนั 

   Safety stock = 2 วนั 

   Fluctuation = 20% 

 

จากข้อมลูดงักลา่วสามารถสรุปได้วา่ 

 คา่ความต้องการมากที่สดุของรายการ A001 คือ 950 ชิน้  

 

จากสมการท่ี (2) จะได้วา่ความต้องการสนิค้าของ A001 = 950 ชิน้/เดือน 

นําคา่ท่ีได้และคา่ท่ีกําหนดมาให้ไปแทนคา่ในสมการท่ี (3) ได้ดงันี ้

 ปริมาณสนิค้าท่ีจดัเก็บ  =  (950 / 21)  x  ( 4 + 2 ) 

                50 

    = 6 กลอ่ง 

 

หาปริมาณสนิค้าท่ีจดัเก็บได้มากท่ีสดุและน้อยท่ีสดุในสมการท่ี (4) และ (5) ตามลําดบัได้ดงันี ้

 ปริมาณสนิค้าท่ีจดัเก็บได้มากท่ีสดุ = 6  (1 + 0.2) 

      = 8 กลอ่ง 

 ปริมาณสนิค้าท่ีจดัเก็บได้น้อยท่ีสดุ = 6  (1 - 0.2) 

      = 5 กลอ่ง 

 สรุปปริมาณสินค้าท่ีสามารถจดัเก็บได้ คือ ต้องจดัเก็บจํานวนสินค้าไม่เกิน 8 กล่องและ

ต้องจดัเก็บจํานวนสนิค้าอยา่งน้อย 5 กลอ่ง 

 การพิจารณาหาจํานวนของตําแหน่งการจดัเก็บนัน้สิ่งท่ีต้องคํานึงถึงอนัดบัแรกคือ ขนาด

ของตําแหน่งจัดเก็บสินค้าและขนาดของสินค้า(บรรจุภัณฑ์) ซึ่งเป็นเกณฑ์หนึ่งท่ีต้องพิจารณา 

(จากการจําลองสถานการณ์) โดยขนาดของตําแหน่งควรรองรับขนาดของสินค้าได้ทุกขนาด เพ่ือ

สามารถจดัเก็บสนิค้าได้ทกุตําแหน่ง สามารถดวูิธีการคํานวณดงัสมการท่ี 6 
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กําหนดให้  

jLo  คือ จํานวนตาํแหนง่จดัเก็บสนิค้าของกลุม่ j  

iC  คือ ความจสุนิค้าของตําแหนง่จดัเก็บสนิค้าของรายการ i  

CBAj ,,=  
 

ตวัอยา่ง การคํานวณหาจํานวนตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้าของรายการสนิค้า A001 

 กําหนดให้ ชนิดบรรจภุณัฑ์ของ A001  คือ  J02 

    ความสามารถในการจดัเก็บสนิค้า คือ 4 กลอ่งตอ่ตําแหน่งการจดัเก็บ 

 ดงันัน้ นําคา่ท่ีได้จากการคํานวณหาปริมาณการจดัเก็บและคา่ท่ีกําหนด แทนลงในสมการ

ท่ี (6) ได้ดงันี ้

  ตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าของ A001 = 8 / 4 

       = 2 ตําแหนง่ 

 

 จากตวัอยา่งการคํานวณสามารถสรุปผลการคํานวณของรายการสนิค้า A001 ได้ดงันี ้

A001 จะถกูจดัเก็บอยูใ่นกลุม่สนิค้า A โดยสามารถจดัเก็บได้ไมเ่กิน 8 กลอ่งและต้องมีจํานวน

สนิค้าอยา่งน้อย 5 กลอ่ง ซึง่ใช้ตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้า 2 ตําแหนง่ 

 

 การจดัผงัคลงัสนิค้าแบง่เป็น 3 เขตพืน้ท่ี โดยกลุม่ A อยู่ใกล้กบัตําแหน่งการใช้สินค้า มาก

ท่ีสดุ รองลงมาเป็นกลุม่ B และ C ตามลําดบั  

 จากแนวทางการแก้ไขและการปรับปรุงแก้ โดยเร่ิมจากทําการกําหนดขัน้ตอนการทํางาน

ใหม ่โดยการยกเลกิอปุกรณ์การใช้งานและรวมขัน้ตอนการทํางาน โดยทําการพฒันาโปรแกรม

บอกตําแหน่งการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า เพ่ือช่วยให้ทํางานได้รวดเร็วขึน้ ซึง่ผู้วิจยัได้ทําการ

สร้างแบบจําลองสถานการณ์เพ่ือจําลองสถานการณ์หาเกณฑ์การพจิารณาตําแหน่งการจดัเก็บ

และเบกิจ่ายสนิค้าท่ีเพิ่มประสทิธิภาพในการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า ซึง่การพฒันาโปรแกรม

บอกตําแหน่งจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า เป็นขัน้ตอนการปรับปรุงท่ีสําคญัท่ีจะทําให้การปรับปรุง

แก้ไขปัญหานีไ้ด้สําเร็จลลุว่ง โดยการพฒันาโปรแกรมบอกตําแหน่งจดัเก็บและเบกิจา่ยสนิค้าจะ

อธิบายตอ่ไปในบทท่ี 5 



 

 

บทที่  5 

การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

 
 การออกแบบและการพฒันาโปรแกรมสําหรับกําหนดตําแหน่งการจัดเก็บและเบิกจ่าย

สินค้าในงานวิจัยนี  ้ได้นําเอาหลักการและแนวคิดท่ีได้ศึกษาและกล่าวมาแล้วข้างต้นทัง้ การ

กําหนดเกณฑ์การจัดกลุ่ม การควบคุมปริมาณสินค้าในการจัดเก็บและเบิกจ่ายสินค้าท่ีกล่าว

มาแล้วข้างต้น มาทําการออกแบบและพฒันาโปรแกรมเพื่อให้โปรแกรมดงักล่าวนีเ้ป็นเคร่ืองมือ

ช่วยให้พนกังานสามารถทําการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

เน่ืองจากในปัจจบุนัอปุกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีเหมาะสาํหรับช่วยจดัการงานคลงัสนิค้านัน้ 

นิยมใช้ในสว่นของโปรแกรมช่วยในการบริหารจดัการ ซึง่โปรแกรมนีมี้การพฒันาและศกึษาขึน้มา

มากมาย สามารถศกึษาได้ตามงานวิจยัและโปรแกรมที่มีแพร่หลายตามท้องตลาด จากปัญหาของ

งานวิจยัสาเหตหุนึง่ซึง่เกิดจากการใช้อปุกรณ์ ซึง่แนวทางการแก้ไขได้พฒันาอปุกรณ์การจดัเก็บ

และเบกิจ่ายสนิค้าขึน้ด้วยโปรแกรม ผู้วิจยัจงึได้ทําการศกึษาโปรแกรมทัว่ไปท่ีมี ซึง่ได้ทําการศกึษา

ถึงรูปแบบการจดัเก็บ ฟังก์ชัน่การทํางาน และข้อจํากดัตา่งๆของโปรแกรม  สามารถสรุป

รายละเอียดได้ดงัตารางท่ี 5-1 

 จากการศกึษาข้อมลูของโปรแกรมทัว่ไปท่ีมีนัน้ จะเห็นได้วา่ไมส่ามารถรองรับกบัเง่ือนไข

ของการจดัเก็บและเบกิจ่ายของคลงัสนิค้าสําหรับรอนําไปผลติของบริษัทท่ีทําการวจิยันีไ้ด้ ผู้วิจยั

จงึมีแนวคดิท่ีจะพฒันาโปรแกรมบอกตําแหน่งการจดัเก็บและเบกิจา่ยขึน้มาใหม ่ด้วยสาเหตหุลกัๆ

ดงัตอ่ไปนี ้

1. โปรแกรมทัว่ไปมีความเหมาะกบัการจดัเก็บสนิค้าลกัษณะของพาเลท ในรูปแบบการ

จดัเก็บแบบกําหนดตําแหนง่และไมกํ่าหนดตําแหนง่ จงึไมร่องรับการพิจารณาการ

จดัเก็บรูปแบบผสมผสานกนัระหวา่งรูปแบบการจดัเก็บแบบกําหนดตาํแหนง่และแบบ

ไมกํ่าหนดตําแหน่ง 

2. ข้อกําหนดและเงื่อนไขของขัน้ตอนการทํางานมีข้อจํากดัมาก ซึง่โปรแกรมแกรมทัว่ไปไม่

สามารถรองรับได้  

3. โปรแกรมทัว่ไปมีฟังก์ชัน่การทํางานรองรับการจดัการคลงัสนิค้าทัง้หมด แตเ่น่ืองจาก

เราต้องการการทํางานเฉพาะฟังก์ชัน่การบอกตําแหน่งการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า

มาใช้เท่านัน้ 
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4.  การนําโปรแกรมทัว่ไปมาใช้จะมีปัญหากบัการบาํรุงรักษาหรือเม่ือพบความผิดปกติ

ของโปรแกรม เน่ืองจากต้องรอตดิตอ่บริษัทท่ีทําการพฒันาโปรแกรมเข้ามาดแูล ท่ี

สําคญับริษัทท่ีทําการวิจยันีมี้แผนก IT ท่ีทําการดแูลระบบคอมพิวเตอร์เองทัง้หมด 

ดงันัน้จงึมีความง่ายและสะดวกสบายกบัการดแูลรักษาระบบของตวัเองมากกวา่ 

5. คา่ใช้จ่ายในลงทนุกบัโปรแกรมทัว่ไปสงูกวา่ทําการพฒันาขึน้มาเอง 

6. โปรแกรมทท่ีนํามาใช้ต้องมีการเช่ือมตอ่กบัข้อมลูจากโปรแกรมท่ีมีการใช้งานอยู ่

 

ตารางที่ 5-1 เปรียบเทียบลกัษณะโปรแกรมทัว่ไปกบัท่ีต้องการ 

รายการ โปรแกรมทั่วไป โปรแกรมที่ต้องการ 

1. รูปแบบการจดัเก็บสนิค้า 

แบบกําหนดตาํแหนง่ 

แบบกําหนดไมกํ่าหนดตําแหนง่ 

แบบผสมผสาน 

 

X 

X 

 

X 

X 

X 

2. ฟังก์ชัน่การทํางาน 

รับสนิค้า 

จดัสง่สนิค้า 

จดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า 

ควบคมุจํานวนสนิค้า 

รายงานการจดัการ 

อ่ืนๆ 

 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

 

 

 

X 

X 

X 

3. Scanner 

Bar code 

QR Code 

 

X 

 

 

X 

4. เกณฑ์การพิจารณา 

ระยะทาง 

การจดักลุม่สนิค้า 

การควบคมุพืน้ท่ี 

การควบคมุปริมาณการจดัเก็บสนิค้า 

 

X 

X 

 

 

 

X 

X 

X 

X 

4. การบํารุงรักษา X X 

5. ราคา สงู ตํ่า 
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จากท่ีกลา่วมาทัง้หมดข้างต้น จะเห็นได้วา่ถึงแม้จะนําโปรแกรมท่ีมีอยูท่ัว่ไปมาใช้ต้อง

นํามาทําการพฒันาแก้ไขเพิ่มเตมิเพื่อให้รองรับกบัความต้องการและเหมาะสมกบัการทํางานของ

คลงัสนิค้าสาํหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อนรอนําไปผลติท่ีได้ทําการวจิยัในครัง้นี ้ดงันัน้ผู้วจิยัจงึมีแนวคดิ

ท่ีจะพฒันาโปรแกรมบอกตําแหน่งการจดัเก็บและเบกิจา่ยสนิค้าขึน้มาตามเงื่อนไขท่ีได้ทําการ

พิจารณาดงับทท่ี 4 

5.1 การออกแบบโปรแกรม 
การออกแบบโปรแกรมถือเป็นพืน้ฐานสําคญัท่ีจะกําหนดหน้าท่ีและความสามารถของ

โปรแกรม ซึง่การออกแบบโปรแกรมต้องมีความสอดคล้องกบัการทํางานและงา่ยตอ่ผู้ใช้งาน จาก

การศกึษาวิธีการดําเนินงานในปัจจบุนัและเกณฑ์การพจิารณาการจดัเก็บสนิค้า สามารถนํามา

ออกแบบโปรแกรมสําหรับกําหนดตําแหนง่การจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า (Free Location 

Management System: FLMS) โดยแบง่ฟังก์ชัน่การทํางานของโปรแกรมออกเป็น 5 ฟังก์ชัน่ดงันี ้

1. Master data function คือ ฟังก์ชัน่การกําหนดข้อมลู เพ่ือกําหนดข้อมลูสนิค้าและคา่

ตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการทํางานของโปรแกรม 

2. Request data function คือ ฟังก์ชัน่การประมวลผล เพ่ือกําหนดตําแหน่งการจดัเก็บ

และเบกิจ่ายสนิค้า ให้มีตําแหนง่การจดัวางอยา่งเหมาะสม งา่ยและสะดวกตอ่การ

จดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า และช่วยควบคมุการเข้า-ออกของสนิค้าแบบ FIFO (เข้า

ก่อน-ออกก่อน) เพ่ือทําการอพัเดทข้อมลูการใช้งาน ให้มีความถกูต้องแมน่ยํา 

3. Out put function คือ ฟังก์ชัน่สรุปผลการดําเนินงาน เพ่ือรายงานผลการประมวลผล 

โดยในโปรแกรมนีจ้ะทําการพิมพ์รายงานออกมาอตัโนมตัทินัทีท่ีมีการดําเนินงาน 

4. Inquire function คือ ฟังก์ชัน่การค้นหาข้อมลู เพ่ือสามารถค้นหาข้อมลูการใช้งาน

ของสนิค้าและการใช้ตําแหนง่จดัเก็บสนิค้า  

5. Monitoring function คือ ฟังก์ชัน่การรวบรมข้อมลู เพ่ือสรุปข้อมลูการดําเนินงานทัง้

ข้อมลูของสนิค้าคงคลงั ข้อมลูการคํานวณคา่ตา่งๆในโปรแกรม รวมถึงบง่บอกข้อมลูท่ี

แสดงถึงความผิดปกต ิเป็นต้น 

จากฟังก์ชัน่การทํางานของโปรแกรม สามารถนํามาออกแบบโครงสร้างเมนกูารทํางาน 

ออกแบบตารางข้อมลู ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมลู และขัน้ตอนการใช้งานของโปรแกรมได้ดงันี ้

 

5.1.1 โครงสร้างเมนกูารทํางาน 

 เมนกูารทํางานมีการออกแบบโดยคํานงึถึงความสอดคล้องการทํางานและง่ายตอ่การ

ปฏิบตังิาน โดยแบง่เมนกูารทํางานออกเป็น 6 เมนหูลกัสําคญั ดงันี ้
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1. เมนสํูาหรับกําหนดตําแหนง่การจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า (Suggest location)  

โดยทําการสร้างหน้าจอสําหรับป้อนข้อมลูเพื่อประมวลผลการระบตุําแหนง่

จดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าตามคําสัง่ ซึง่ในกระบวนนีจ้ะมีการประมวลผลก็ตอ่เม่ือมี

การป้อนข้อมลูเข้ามาในระบบ สําหรับการป้อนข้อมลูสามารถกระทําได้ 2 วิธี คือ 

- การป้อนข้อมลูทีละรายการสนิค้า 

- การเลือกข้อมลูจากลงิค์ข้อมลูอ่ืน 

2. เมนสํูาหรับอพัเดทข้อมลูการเคลื่อนไหวของสนิค้า (Confirm location)  

โดยทําการอพัเดทข้อมลูการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า ให้สอดคล้องกบั

จํานวนสนิค้าท่ีมีอยูใ่นคลงัสนิค้าจริง 

3. เมนสํูาหรับค้นหาตําแหน่งการจดัเก็บและตําแหน่งของสนิค้า (Search location)   

โดยทําการสร้างหน้าจอสําหรับการป้อนข้อมลูท่ีต้องการค้นหาและแสดง

ข้อมลูผลลพัธ์ในการค้นหา ซึง่รองรับการค้นหาข้อมลูในรูปแบบของตําแหนง่จดัเก็บ

และตําแหนง่ของสนิค้าท่ีต้องการค้นหา 

4. เมนสํูาหรับสรุปรายงาน (Report) 

โดยทําการสร้างหน้าจอสําหรับกดปุ่ มเลือกประเภทของรายงานจากนัน้

โปรแกรมทําการประมวลผลและทําการพมิพ์รายงาน ซึง่ข้อมลูท่ีทําการสรุปนัน้เน้น

การใช้งานของตําแหน่งจดัเก็บสนิค้าและข้อมลูการใช้สนิค้า รวมถงึชว่ยเตือนถึงความ

ผิดปกตขิองสนิค้า และสามารถดําเนินการแก้ไขได้ทนัทว่งที 

5. เมนสํูาหรับกําหนดข้อมลูหลกัของโปรแกรม (Master / Maintenance Data)  

โดยทําการสร้างหน้าจอสําหรับป้อนข้อมลูหลกัในการนําไปใช้ประมวลผล

ของโปรแกรมในลําดบัตอ่ไป ซึง่ข้อมลูท่ีนําไปใช้แบง่ออกได้เป็น 4 ข้อมลูหลกัๆดงันี ้

- ข้อมลูสนิค้า นําไปใช้สําหรับตรวจสอบรายการสนิค้าในระบบและทําการคดั

แยกประเภทของสนิค้าและข้อมลูควบคมุจํานวนสนิค้า นําไปใช้ในการ

คํานวณหาปริมาณของสนิค้าท่ีต้องจดัเก็บในแตล่ะวนั 

- ข้อมลูกลุม่สนิค้า นําไปใช้ในการคํานวณและคดัแยกกลุม่และโซนการจดัเก็บ

สนิค้า 

- ข้อมลูบรรจภุณัฑ์ นําไปใช้คํานวณหาจํานวนตําแหน่งการจดัเก็บของแตล่ะ

รายการและบอกขนาดความจขุองสนิค้าในแตล่ะตําแหน่ง 

- ข้อมลูตําแหนง่จดัเก็บสนิค้า บง่บอกตาํแหน่งการจดัเก็บสนิค้าทัง้หมดภายใน

คลงัสนิค้า 
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และสร้างหน้าจอสําหรับอพัโหลดไฟล์ขึน้ระบบเพื่ออพัเดทข้อมลูเข้าสูฐ่านข้อมลู โดย

เช่ือมตอ่ข้อมลูของระบบอ่ืน เพ่ือนําไปคํานวณหาจํานวนสนิค้าของแตล่ะรายการได้ 

เช่น โหลดข้อมลูความต้องการของสนิค้าตอ่วนัและตอ่เดือน เป็นต้น 

6. เมนสํูาหรับการกําหนดคา่ของระบบ (System setup) 

โดยทําการสร้างหน้าจอสําหรับกดปุ่ มเพ่ือเลือกหน้าจอการอพัโหลดข้อมลู

และสร้างหน้าจอสําหรับอพัโหลดไฟล์ข้อมลู 

 

5.1.2 การออกแบบตารางข้อมลู 

 ข้อมลูท่ีจะกลา่วถงึนี ้คือข้อมลูหลกัท่ีทําการบนัทกึลงในโปรแกรม สําหรับนําไปใช้คํานวณ

และกําหนดคา่ในแตล่ะรายการเพื่อนําข้อมลูท่ีได้ไปประมวลผลสําหรับกําหนดตําแหนง่จดัเก็บและ

เบกิจ่ายสนิค้าได้ ซึง่มีข้อมลูดงันี ้

ตารางขอ้มลสินคาู้   

สําหรับจดัเก็บรายละเอียดของสนิค้า เพ่ือนําไปใช้ในการตรวจสอบข้อมลูและนําไปป้อน

ข้อมลูให้กบัฐานข้อมลูตวัอ่ืนๆ โดยมีรายการสนิค้าเป็นคีย์หลกัในการนําไปใช้งาน ซึง่มีรายละเอียด

ดงัตารางท่ี 5-2 

 

ตารางที่ 5-2 รายละเอียดตารางข้อมลูสนิค้า 

No. Name Description 

1 Part No. รายการสนิค้า 

2 Product Name ชนิดของสนิค้า 

3 Lot size จํานวนสนิค้าตอ่กลอ่งของการสัง่ซือ้ (ชิน้ / กลอ่ง) 

4 Zone No. พืน้ท่ีหรือโซนการจดัเก็บสนิค้า 

5 Box type ชนิดของบรรจภุณัฑ์ 

6 Category ประเภทของสนิค้า 

 

ตารางขอ้มลู ควบคมุจํานวนสินคา้ 

สําหรับจดัเก็บข้อมลูรายละเอียดของสนิค้าในการควบคมุจํานวนสนิค้า เพ่ือนําข้อมลู

คํานวณหาจํานวนสนิค้าคงคลงัท่ีต้องจดัเก็บ คา่แกวง่ของสนิค้าท่ียอมรับได้ รวมถึงพืน้ท่ีการ

จดัเก็บสนิค้า โดยมีรายการสนิค้าเป็นคีย์หลกัในการบอกคา่ของแตล่ะรายการสนิค้า ซึง่มี

รายละเอียดดงัตารางท่ี 5-3 
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ตารางที่ 5-3 รายละเอียดตารางข้อมลูควบคมุจํานวนสนิค้า 

No. Name Description 

1 Part No. รายการสนิค้า 

2 Std. Day ระยะเวลาในการสัง่ซือ้จะได้รับสนิค้า (วนั) 

3 Safety stock จํานวนสนิค้าคงคลงั (วนั) 

4 Fluctuation คา่ผนัแปรของการใช้สนิค้า (%) 

 

ตารางขอ้มลกลุ่มสินคาู้  

สําหรับกําหนดจํานวนและคา่ของกลุม่สนิค้า เพ่ือนําไปใช้ในการแบง่กลุม่สนิค้าของแตล่ะ

รายการ ซึง่การกําหนดคา่ของแตล่ะกลุม่พิจารณาจากความถ่ีการใช้สนิค้า ตามหลกั ABC 

Analysis ซึง่มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5-4 

 

ตารางที่ 5-4 รายละเอียดตารางข้อมลูกลุม่สนิค้า 

No. Name Description 

1 Group part ช่ือกลุม่สนิค้า 

2 Frequency ความถ่ีของความต้องการสนิค้าตอ่เดือน (วนั / เดือน) 

 

ตารางขอ้มลบรรจภุณัฑ์ู  

 สําหรับกําหนดข้อมลูของบรรจภุณัฑ์ท่ีใช้จดัเก็บในคลงัสนิค้า โดยแยกข้อมลูของบรรจุ

ภณัฑ์ตามพืน้ท่ีหรือโซนการจดัเก็บสนิค้า เน่ืองจากความจขุองการจดัเก็บสนิค้าในแตล่ะตําแหนง่มี

ความจแุตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัขนาดและชนิดของบรรจภุณัฑ์นัน้ ซึง่พืน้ท่ีการจดัเก็บอาจจะแยกตาม

ชนิดของสนิค้าหรือชนิดของอปุกรณ์การจดัเก็บก็ได้ ซึง่มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5-5 

 

ตารางที่ 5-5 รายละเอียดตารางข้อมลูบรรจภุณัฑ์ 

No. Name Description 

1 Zone No. พืน้ท่ีหรือโซนการจดัเก็บสนิค้า 

2 Box type ชนิดของบรรจภุณัฑ์ 

3 Capacity ความจขุองการจดัเก็บสนิค้าตอ่ตําแหนง่ 
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ตารางขอ้มลตําแหน่งจดัเก็บสินคาู้  

 สําหรับกําหนดข้อมลูของตําแหนง่จดัเก็บสนิค้า สิง่สําคญัคือลําดบัของตําแหน่งการ

จดัเก็บสนิค้า เพราะเป็นตวักําหนดระยะทางของแตล่ะตําแหน่ง ซึง่จะมีผลตอ่ระยะทางการจดัเก็บ

และเบกิจ่ายสนิค้า ฉะนัน้ก่อนทําการป้อนข้อมลูของตําแหนง่จดัเก็บสนิค้าควรศกึษาและออกแบบ

ผงัคลงัสนิค้าก่อน ซึง่มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5-6 

 

ตารางที่ 5-6 รายละเอียดตารางข้อมลูตําแหนง่จดัเก็บสนิค้า 

No. Name Description 

1 Location No. ช่ือตําแหนง่จดัเก็บสนิค้า 

2 Zone No. พืน้ท่ีหรือโซนการจดัเก็บสนิค้า 

3 Sequent ลําดบัตําแหนง่จดัเก็บสนิค้า 

 

5.1.3 โครงสร้างของฐานข้อมลู 

 ฐานข้อมลูของโปรแกรมกําหนดตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้ามีลกัษณะการจดัการฐานข้อมลู

แบบสมัพนัธ์กนัของข้อมลูหลกัและข้อมลูภายนอกที่นํามาทําการประมวลผลในโปรแกรมนี ้ซึง่บาง

ฐานข้อมลูจะมีความสมัพนัธ์ของข้อมลูหลกัมากวา่ 2 ข้อมลู โดยมีการเช่ือมโยงกนัเพื่อคํานวณหา

คา่ท่ีโปรแกรมต้องนํามาใช้ประมวลผล ซึง่สามารถสรุปความสมัพนัธ์ของข้อมลูได้ดงัรูปท่ี 5-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5-1 โครงสร้างความสมัพนัธ์ของฐานข้อมลู 
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5.1.4 ขัน้ตอนการทํางานของโปรแกรม 

 จากการศกึษาวิธีการดําเนินงานและปรับปรุงการดําเนินงาน โดยทําการจําลอง

สถานการณ์ตา่งๆเพื่อหาเกณฑ์การพิจารณาตําแหน่งการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าท่ีเหมาะสม

ท่ีสดุได้แล้วนัน้ นําขัน้ตอนการจําลองท่ีได้นีม้ากําหนดขัน้ตอนการทํางานของโปรแกรมและการใช้

งานของโปรแกรมกําหนดตาํแหนง่การจดัเก็บและเบกิจา่ยสนิค้าได้ดงันี ้

1. เลือก Transaction (In=จดัเก็บ Out=เบกิจ่าย)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เลือกข้อมลูการจดัเก็บ (Box No./Pallet No.) 
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3. ตรวจสอบข้อมลูในระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. คํานวณจํานวนกลอ่งของแตล่ะรายการ 
5. ตรวจสอบชนิดของสนิค้า 

6. ตรวจสอบปริมาณสนิค้าของแตล่ะรายการ 
7. ประมวลผลหาตําแหน่งของแตล่ะรายการโดยพิจารณาตามเกณฑ์ดงันี ้

 - กลุม่ตําแหน่งการจดัเก็บ (กลุม่ A , B , C) 

 - ตําแหน่งลา่สดุ, ตําแหน่งท่ียงัไมเ่ตม็ความจ,ุ ตําแหน่งท่ีวา่ง 

 - ระยะทาง 
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8. พิมพ์รายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. ยืนยนัข้อมลูการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ: 1.ขัน้ตอนการดําเนินงานท่ี 1, 2 และ 9 เป็น ขัน้ตอนของผู้ปฎิบตังิาน 

      2.เกณฑ์การประมวลผลของการเบกิจ่ายสนิค้าคือหลกัการ FIFO สนิค้า 

 จากรูปท่ี 5-2 แสดงภาพรวมของกระบวนการทํางานของโปรแกรมซึง่สอดคล้องกบัการ

ทํางานของโปรแกรมที่กลา่วไว้ข้างต้น ซึง่ในตารางได้อธิบายขัน้ตอนการทํางาน สําหรับกําหนด

ตําแหนง่การจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า และการยืนยนัข้อมลูการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าเพื่อ
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อพัเดทข้อมลูในระบบ โดยข้อมลูท่ีนํามาใช้ในกระบวนการของโปรแกรมนี ้มีทัง้ข้อมลูหลกัท่ีทําการ

ป้อนลงในโปรแกรมกบัการเช่ือมตอ่ข้อมลูนอกระบบนี ้รวมถงึแสดงฐานข้อมลูท่ีมีการใช้งานใน

โปรแกรมนี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5-2 ภาพรวมของกระบวนการทํางานของโปรแกรม 

  

ขัน้ตอนการทํางานของโปรแกรมที่สําคญัท่ีสดุ คือ การกําหนดตําแหน่งการจดัเก็บและ

เบกิจ่ายสนิค้าซึง่การจะกําหนดตําแหน่งท่ีเหมาะสมและดีท่ีสดุนัน้ โดยแบง่ทํางานของโปรแกรม

ออกเป็น 3 ขัน้ตอนหลกัๆดงันี ้

 

ขัน้ตอนการตรวจสอบจํานวนสินคา้ 

 ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนแรกของการกําหนดตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้า ซึง่ตามเกณฑ์การ

พิจารณาการกําหนดตําแหน่งนัน้ มีการควบคมุจํานวนสนิค้าท่ีสามารถจดัเก็บในพืน้ท่ีท่ีกําหนดได้ 

โดยเร่ิมจากพนกังานผู้ปฏิบตักํิาหนดการเคลื่อนย้ายสนิค้าเป็นแบบ “จดัเก็บสนิค้า” จากนัน้

โปรแกรมจะทําการตรวจสอบรายการสนิค้าวา่มีในระบบหรือไม ่(เน่ืองจากโปรแกรมนีจ้ะทําการ

กําหนดตําแหน่งเฉพาะรายการสนิค้าท่ีมีในระบบนีเ้ทา่นัน้) หลงัจากทําการตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว

โปรแกรมจะทําการคํานวณจํานวนสนิค้าเป็นกลอ่ง (เน่ืองจากการจดัเก็บสนิค้าในคลงัสนิค้านีมี้

การจดัเก็บเป็นกลอ่งเลก็บนชัน้วางแบบไหล) และทําการตรวจสอบประเภทของสนิค้าเพื่อทําการ

คดัแยกสนิค้าท่ีไมไ่ด้จดัเก็บคลงัสนิค้าแบบยืดหยุน่ จากนัน้สนิค้าท่ีคดัแยกไว้สําหรับนําจดัเก็บจะ

ตรวจสอบจํานวนสนิค้าในแตล่ะรายการ วา่สามารถจดัเก็บในพืน้ท่ีท่ีกําหนดได้หรือไม ่โดยถ้า



 

 
119 

จํานวนสนิค้ามีมากเกินคา่ท่ีกําหนดไว้ สนิค้าเหลา่นีจ้ะถกูนําไปจดัเก็บไว้ในพืน้ท่ีสว่นเกิน แตถ้่า

จํานวนสนิค้ารายการใดมีน้อยกวา่คา่ท่ีกําหนดไว้ระบบจะทําการตรวจสอบจํานวนสนิค้าในพืน้ท่ี

สว่นเกินวา่มีสนิค้ารายการดงักลา่วหรือไม ่ถ้าไมมี่ระบบจะแสดงข้อความเตือนเพื่อบง่บอกถึง

ความผิดปกตขิองจํานวนสนิค้า ซึง่ถ้าเราไมด่ําเนินการแก้ไขจะทําให้งานมีไมเ่พียงพอตามความ

ต้องการที่จะใช้งาน (Part shortage) ถ้าในพืน้ท่ีสว่นเกินมีจํานวนสนิค้าของรายการดงักลา่วอยู ่

ระบบจะกําหนดตําแหน่งเป็น พืน้ท่ีสว่นเกิน (Over Flow) คือต้องไปนําสนิค้าออกจากพืน้ท่ี

สว่นเกินนัน่เอง ซึง่รูปท่ี 5-3 ได้แสดงแผนภาพการทํางานของโปรแกรมดงัท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น 

 
รูปท่ี 5-3 แผนภาพแสดงการตรวจสอบจํานวนสนิค้าท่ีสามารถจดัเก็บในตําแหน่งจดัเก็บ 

 

ขัน้ตอนการกําหนดตําแหน่งการจดัเก็บสินคา้ 

 หลงัจากระบบทําการตรวจสอบจํานวนสนิค้าเสร็จแล้วนัน้ ขัน้ตอนตอ่ไปจะเข้าสูก่าร

กําหนดตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้า ซึง่ขัน้ตอนการทํางานของโปรแกรมนีย้ดึเกณฑ์การพิจารณาการ

กําหนดตําแหน่งการผลการจําลองสถานการณ์ โดยระบบทําการตรวจสอบกลุม่ของสนิค้าในแตล่ะ

รายการ ซึง่ได้แบง่แยกตามโซนของพืน้ท่ีคลงัสนิค้า หลงัจากกําหนดขอบเขตของโซนการจดัเก็บได้

แล้วนัน้ ระบบจะทําการตรวจสอบตําแหนง่การจดัเก็บลา่สดุของรายการนัน้ ถ้าจํานวนสนิค้าไม่
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สามารถจดัเก็บในตําแหน่งดงักลา่วได้หมดนัน้ สว่นท่ีเหลือระบบจะทําการตรวจสอบตําแหนง่การ

จดัเก็บใหมโ่ดยพิจาณาหาตาํแหนง่การจดัเก็บสนิค้าท่ียงัไมเ่ตม็ความจขุองตําแหนง่ รวมถึง

พิจารณาจากระยะทางของแตล่ะตําแหนง่ด้วย เม่ือได้ตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าครบทกุรายการ

แล้วนัน้ ระบบจะทําการจดัเรียงลําดบัสนิค้าตามระยะทางที่อยูใ่กล้ตําแหน่งการใช้งานก่อนเป็น

ลําดบัแรก สดุท้ายจดัแยกประเภทสนิค้าโดยเรียงลําดบัตามประเภทของสนิค้า ซึง่รูปท่ี 5-4 ได้

แสดงแผนภาพการทํางานของโปรแกรมดงัท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น 

 
รูปท่ี 5-4 แผนภาพแสดงการกําหนดตําแหน่งจดัเก็บสนิค้า 
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ขัน้ตอนการกําหนดตําแหน่งการเบิกจ่ายสินคา้ 

 ขัน้ตอนการเบกิจ่ายสนิค้านีถื้อเป็นขัน้ตอนสําคญัร่วมกบัขัน้ตอนการจดัเก็บสนิค้า 

เน่ืองจากการทํางานของข้อมลูทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนั ดงันัน้ขัน้ตอนการทํางานบางขัน้ตอนมี

ขัน้ตอนการทํางานเดียวกบัการกําหนดตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้า จะแตกตา่งกนัตรงเกณฑ์การ

พิจารณาตาํแหนง่ ซึง่การเบกิจ่ายสนิค้าจะมีความงา่ยกวา่การกําหนดตําแหนง่จดัเก็บสนิค้า โดย

ใช้เกณฑ์การพิจารณาการควบคมุการเข้า-ออกของสนิค้า คือ สนิค้าใดถกูนําเข้ามาจดัเก็บก่อน 

ต้องถกูนําออกมาใช้ก่อน โดยทําการควบคมุสนิค้ากลอ่งตอ่กลอ่ง ขัน้ตอนการทํางานของโปรแกรม

เร่ิมจากทําการเลือกการเคลือ่นไหวของสนิค้าเป็นแบบ “การเบกิจา่ยสนิค้า” จากนัน้โปรแกรมจะทํา

การตรวจสอบรายการสนิค้าวา่มีในระบบหรือไม ่(ขัน้ตอนการทํางานทัง้ 2 ขัน้ตอนนีเ้หมือนกบั

ขัน้ตอนของการจดัเก็บสนิค้า) หลงัจากนัน้ระบบทําการตรวจสอบสถานะของตําแหน่งจดัเก็บ

สนิค้าในแตล่ะรายการ เฉพาะตําแหนง่ท่ีมีสนิค้าจดัเก็บอยู ่และตรวจสอบตําแหนง่การจดัเก็บของ

สนิค้าตามหลกัการเข้าก่อนออกก่อน(FIFO) จากนัน้ทําการตรวจสอบจํานวนสนิค้าท่ีทําการ

เบกิจ่ายทัง้จํานวนชิน้และจํานวนกลอ่ง (เน่ืองจากการเบกิจ่ายสนิค้า ในบางครัง้มีจํานวนสนิค้าท่ี

เบกิจ่ายไมเ่ทา่กบัจํานวนสนิค้าจดัเก็บตอ่กลอ่ง จงึทําให้เหลือชิน้งานในกลอ่งนัน้อยู ่หรือไมเ่บกิ

สนิค้าเตม็กลอ่งนัน้เอง) ดงันัน้จงึต้องทําการควบคมุจํานวนการเบกิจา่ยสนิค้าทัง้ตอ่กลอ่งและตอ่

ชิน้ เม่ือได้ตําแหน่งการเบกิจ่ายสนิค้าครบทกุรายการแล้วนัน้ ระบบจะทําการจดัเรียงลําดบัสนิค้า

ตามระยะทางที่อยูใ่กล้ตําแหนง่การใช้งานก่อนเป็นลาํดบัแรก สดุท้ายจดัแยกประเภทสนิค้าโดย

เรียงลําดบัตามประเภทของสนิค้า ซึง่รูปท่ี 5-5 ได้แสดงแผนภาพการทํางานของโปรแกรมดงัท่ี

กลา่วมาแล้วข้างต้น 
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รูปท่ี 5-5 แผนภาพแสดงการกําหนดตําแหน่งการเบกิจา่ยสนิค้า 
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5.2 หลักเกณฑ์การพจิารณาการกาํหนดตาํแหน่ง 
 จากการปรับปรุงการทํางานและการจําลองสถานการณ์เพ่ือหาเกณฑ์การพิจาณาการ

กําหนดตําแหน่งการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าท่ีเหมาะสมและดีท่ีสดุนัน้ จงึได้นําเกณฑ์การ

พิจารณาดงักลา่วมาเป็น Logic ของการพฒันาโปรแกรมนี ้ได้ดงันี ้

5.2.1 ตรวจสอบจํานวนสนิค้า 

 เพ่ือควบคมุพืน้ท่ีและตาํแหน่งการจดัเก็บสนิค้า โดยทําการคํานวณความต้องการสนิค้าใน

แตล่ะวนัและกําหนดจํานวนสนิค้าท่ีมากท่ีสดุและน้อยท่ีสดุของการจดัเก็บสนิค้าท่ีรองรับได้ และ

บง่บอกถงึความผิดปกตขิองสนิค้าได้ ซึง่ถ้าจํานวนสนิค้าท่ีจดัเก็บมีมากกวา่จํานวนสนิค้าท่ีมาก

ท่ีสดุท่ีรองรับได้ สนิค้าจะถกูนําไปจดัเก็บในพืน้ท่ีสว่นเกิน (Part over flow) 

 

ตวัอยา่ง ปัจจบุนัมีจํานวนสนิค้าจดัเก็บดงันี ้ A = 6 กลอ่ง B = 2 กลอ่ง และ C = 3 กลอ่ง 

 กําหนดให้จดัเก็บสนิค้า  A = 2 กลอ่ง  

    B = 1 กลอ่ง 

    C = 1 กลอ่ง 

จากกระดานควบคมุจํานวนสนิค้า ตรวจสอบได้วา่ สามารถจดัเก็บสนิค้า A = 2 กลอ่ง 

และ B = 1 กลอ่ง แตส่นิค้า C มีจํานวนสนิค้ามากกวา่ท่ีกําหนดไว้ จงึจดัเก็บสนิค้า C = 1 

กลอ่ง ท่ีพืน้ท่ีสว่นเกิน (Over flow area) ซึง่แสดงตวัอยา่งดงัรูปท่ี 5-6 

 

 
 

รูปท่ี 5-6 ตวัอยา่งเกณฑ์การตรวจสอบจํานวนสนิค้า 

 

5.2.2 การจดัแบง่กลุม่สนิค้า 

 ทําการจดัเรียงตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้าออกเป็น 3 กลุม่ ตามความเคลื่อนไหวของสนิค้า 

ซึง่ในงานวิจยันี ้ได้ใช้ความถ่ีการใช้งานสนิค้าของจํานวนวนัตอ่เดือน เป็นตวักําหนดการเคลื่อนไหว
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ของสนิค้า โดยความถ่ีในการใช้สนิค้ามากจะจดัเก็บอยูใ่กล้กบัพืน้ท่ีการทํางานในขัน้ตอนตอ่ไป 

ความถ่ีการใช้สนิค้าน้อยจะจดัเก็บถดัจากพืน้ท่ีการทํางานเป็นไปตามลาํดบั ดกูารคํานวณการจดั

กลุม่สนิค้าได้ในบทท่ี 4 การจดัแยง่กลุม่สนิค้า ABC มีขัน้ตอนดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 จดักลุม่สนิค้า โดยใช้ความถ่ีในการเบกิจ่ายสนิค้ามาพิจารณา โดยกําหนดเกณฑ์ดงันี ้

 กลุม่ A คือ ความถ่ีการเบกิจา่ยสนิค้าคดิเป็น 75% ของจํานวนวนัทํางานตอ่เดือน 

กลุม่ B คือ ความถ่ีการเบกิจา่ยสนิค้าคดิเป็น 15% ของจํานวนวนัทํางานตอ่เดือน  

กลุม่ C คือ ความถ่ีการเบกิจา่ยสนิค้าคดิเป็น 10% ของจํานวนวนัทํางานตอ่เดือน 

ขัน้ตอนท่ี 2 หาจํานวนตําแหนง่การจดัเก็บสําหรับสนิค้าแตล่ะกลุม่ 

 

ในตวัอยา่งนีส้มมตุใิห้ 

 สนิค้า A มีความถ่ีการใช้งานบอ่ย (ทกุวนั) 

 สนิค้า B มีความถ่ีการใช้งานปานกลาง (ทกุสปัดาห์) 

 สนิค้า C มีความถ่ีการใช้งานน้อย (ทกุเดอืน) 

สามารถจดัเก็บสนิค้าตามกลุม่ได้ดงัรูปท่ี 5-7 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5-7 ตวัอยา่งเกณฑ์การจดักลุม่สนิค้า 

 

5.2.3 การเลือกตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้า 

 เพ่ือจดัเก็บสินค้าให้พืน้ท่ีและระยะทางการจดัเก็บมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ ซึง่เกณฑ์การ

พิจารณาเลือกตําแหน่งการจดัเก็บ มีเกณฑ์การพิจารณา 3 ลําดบัดงันี ้

1. พิจารณาตําแหน่งสดุท้ายของการจดัเก็บ 

2. พิจารณาตําแหน่งจดัเก็บท่ียงัมีสนิค้าไมเ่ตม็ความจ ุ

3. พิจารณาตําแหน่งจดัเก็บท่ีใกล้กบัการนําสนิค้าไปใช้ 

โดยมีหลกัการพิจารณาดงันี ้ 
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กรณีที 1. ตําแหน่งลา่สดุมีจํานวนสนิค้าไมเ่ตม็ความจ ุ--> จดัเก็บท่ีตําแหน่งลา่สดุเท่านัน้ 

 

 

 

 

กรณีท่ี 2. ตําแหน่งลา่สดุมีจํานวนสนิค้าเตม็ความจ ุ--> จดัเก็บตําแหน่งท่ีความจยุงัไมเ่ตม็ 

 

 

 

 

กรณีท่ี 3. ตําแหนง่ลา่สดุมีจํานวนสนิค้าไมเ่ตม็ความจ ุแตมี่ความจไุมพ่อกบัจํานวนสนิค้าท่ี

ต้องการจดัเก็บ --> จดัเก็บท่ีตําแหน่งลา่สดุและท่ีความจยุงัไมเ่ตม็ 

 

 

 

 

กรณีท่ี 4. ตําแหนง่ลา่สดุมีจํานวนสนิค้าไมเ่ตม็ความจ ุและไมมี่ตําแหน่งท่ีจดัเก็บสนิค้าไมเ่ตม็

ความจ ุ--> จดัเก็บตําแหน่งท่ีความจยุงัไมเ่ตม็และตําแหน่งใหม ่

 

 

 

  

กรณีท่ี 5. ตําแหนง่ลา่สดุมีจํานวนสนิค้าเตม็ความจ ุและตําแหนง่ท่ีจดัเก็บสนิค้าไมเ่ตม็ความจมีุ

ความจไุมเ่พียงพอกบัจํานวนสนิค้าท่ีต้องการจดัเก็บ --> จดัเก็บท่ีตําแหน่งลา่สดุและ

ตําแหนง่ใหม ่
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กรณีท่ี 6. ตําแหนง่ลา่สดุมีจํานวนสนิค้าเตม็ความจ ุและไมมี่ตําแหนง่ท่ีจดัเก็บสนิค้าไมเ่ตม็ความจ ุ

--> จดัเก็บท่ีตาํแหนง่ใหมเ่ทา่นัน้ 

 

 

 

5.3 การพัฒนาโปรแกรม 
 การพฒันาโปรแกรมสําหรับกําหนดตําแหน่งจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า เป็นการออกแบบ 

Software ท่ีทํางานบน Window โดยงานวิจยันีไ้ด้เลือก Microsoft Visual Basic และ Microsoft 

Access เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาโปรแกรม เน่ืองจาก Visual Basic เป็นภาษา BASIC ท่ีใช้กนั

แพร่หลาย งา่ยและสะดวกตอ่การใช้งาน 

สําหรับข้อมลูท่ีนํามาใช้งานบางสว่นของโปรแกรมต้องดงึมาจากระบบอื่นๆ จงึมีแนว

ทางการนําข้อมลูออกจากระบบอ่ืนแล้วสง่เข้าฐานข้อมลูของโปรแกรมโดยผู้ใช้งาน โดยมีเง่ือนไขใน

การจดัตารางเวลาในการอพัเดทฐานข้อมลูเพื่อให้ระบบกําหนดการจดัเก็บสามารถทํางานได้อยา่ง

มีประสทิธิภาพ เน่ืองจากวิธีนีก้ารเขียนโปรแกรมด้วยวิธีนีทํ้าได้ง่ายและสะดวกกวา่ ดงัรูปท่ี 5-8 

แสดงให้เห็นภาพรวมในการทํางานของโปรแกรมและขัน้ตอนการปฏิบตังิานของพนกังาน โดยการ

ทํางานของโปรแกรมจะเร่ิมจากกระบวนการทํางานของพนกังานสาํหรับป้อนข้อมลูเข้าระบบ 

เพ่ือให้ระบบทําการประมวลผลออกมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5-8 แผนภาพการดําเนินงานการของโปรแกรมและขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 
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5.4 การใช้งานโปแกรม 
 การใช้งานโปรแกรมบอกตําแหน่งการจดัเก็บและเบกิจา่ยสนิค้านี ้สิง่สาํคญัท่ีสดุ คือ 

ลําดบัเวลาและขัน้ตอนการใช้งานของโปรแกรม เน่ืองจากการทํางานของโปรแกรมนี ้ต้องการความ

แมน่ย่ําขและความถกูต้องของข้อมลูสงู  ซึง่ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงข้อมลูโดยไมเ่ป็นไปตามท่ีโปรแกร

กําหนดให้แล้วนัน้ อาจทําให้ฐานข้อมลูของระบบมีความคลาดเคลื่อนและสง่ผลตอ่การบอก

ตําแหนง่การจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าในครัง้ตอ่ไปทนัที ดงันัน้การใช้งานโปรแกรมต้องปฎิบตัติาม

ขัน้ตอนการทํางานและข้อมลูของโปรแกรมถ้าพบสิง่ผิดปกตกิบัข้อมลูควรรีบทําการแจ้งหวัหน้า

งาน เพ่ือทําตรวจสอบข้อมลูของโปรแกรมกบัของจริงให้ตรงกนั ขัน้ตอนหลกัในการทํางานของ

โปรแกรมมีดงันี ้

1. ทําการป้อนข้อมลูหลกัของโปรแกรม เพ่ือจดัเก็บลงในฐานข้อมลูของโปรแกรม 

2. ทําการอพัโหลดข้อมลูความต้องสนิค้า เม่ือต้องการเปลีย่นแปลงข้อมลู อาทิเช่น การ

ปรับคา่ควบคมุสนิค้า ตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้า เป็นต้น 

3. ในการเปลีย่นแปลงข้อมลูของโปรแกรมจะสง่ผลจํานวนสนิค้าและคา่ตา่งๆท่ีทําการ
ควบคมุไว้ ดงันัน้ต้องทําการตรวจสอบคา่ตา่งๆเหลา่นัน้อีกครัง้ เพ่ือเป็นการยืนยนั 

หมายเหต ุ ในการเปลีย่นแปลงจะสง่ผลถึงการปรับเปลี่ยนสนิค้าคงคลงัท่ีจดัเก็บด้วย 

4. การใช้งานโปรแกรมสําหรับบอกตําแหน่งการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า จะมีการ

เช่ือมตอ่ฐานข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูและจํานวนการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้ากบันะบบ

ภายนอก ดงันัน้ถ้าไมมี่ข้อมลูท่ีต้องการให้ตรวจสอบการอพัเดทข้อมลูตรงจดุนี ้

5. การใช้งานโปรแกรมบอกตําแหน่งนัน้  

- กําหนดการเคลื่อนไหวของข้อมลู คือ จดัเก็บหรือเบกิจา่ยสนิค้า 

- เลือกข้อมลูการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า  

- ยืนยนัข้อมลูอีกครัง้ เน่ืองจากข้อมลูท่ีได้มาอาจมีการเปลี่ยนแปลง 

- รอระบบประมวลผล โดยการพิมพ์เอกสารบอกตําแหน่งการจดัเก็บหรือ

เบกิจ่ายสนิค้า 

- ทําการคดัแยกประเภทสนิค้าตามเอกสาร 

- ทําการจดัเก็บหรือเบกิจ่ายสนิค้าตามตาํแหนง่บนเอกสาร 

หมายเหต ุขัน้ตอนต้องมีการเน้นยํา้ให้ปฎิบตัติามข้อมลูในโปรแกรมระบุ

ไมเ่ช่นนัน้จะทําให้ฐานข้อมลูคลาดเคลื่อนได้ 

- เม่ือจดัเก็บหรือเบกิจ่ายสนิค้าครบตามเอกสารระบแุล้วให้ทําการอพัเดท

ข้อมลูตามจํานวนท่ีจดัเก็บหรือเบกิจ่ายสนิค้า 
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สามารถศกึษาขัน้ตอนการใช้งานโปรแกรมอยา่งละเอียดได้ ในภาคผนวก ค. 

เง่ือนไขของการใช้งานโปรแกรม 

1. เหมาะสําหรับรูปแบบการจดัเก็บสนิค้าแบบผสมผสานระหวา่งจดัเก็บแบบกําหนด
ตําแหนง่และแบบไมกํ่าหนดตําแหนง่ 

2. ต้องทําการอพัโหลดข้อมลูการเคลื่อนไหวของสนิค้าในการการรับสนิค้าและการเบกิจ่าย
สนิค้าออกไปใช้ทกุครัง้ 

3. ต้องทําการยืนยนัข้อมลูท่ีจะจดัเก็บและเบกิจ่ายทกุครัง้ ก่อนทําการให้โปรแกรมบอก
ตําแหนง่ 

4. ถ้าไมทํ่าการจดัเก็บหรือเบกิจ่ายสนิค้าตามตําแหน่งท่ีโปรแกรมบอก ต้องทําการลบข้อมลู

หรือไมยื่นยนัข้อมลูตามระบบ มิฉะนัน้ฐานข้อมลูของการควบคมุตําแหนง่จะมีความผิด

พลาดและทําให้การบอกตําแหน่งในครัง้ตอ่ไปนัน้ผิด 

5. เหมาะสําหรับฐานข้อมลูท่ีมีขนาดกลาง ไมใ่หญ่จนเกินไป เน่ืองจากโปรแกรมนีพ้ฒันาขึน้

มาจาก Microsoft Visual Basic ซึง่รองรับฐานข้อมลูท่ีมีขนาดกลางเทา่นัน้ 

6. เง่ือนไขในการคํานวณการจดัแบง่กลุม่สนิค้า โดยใช้ความถ่ีในการเบกิจ่ายสนิค้านัน้ ต้องมี

การวางแผนการใช้สนิค้าในแตล่ะวนัท่ีแนน่อน จงึจะทําให้การจดัแบง่กลุม่สนิค้ามีความ

แมน่ย่ํา 

7. เม่ือพบความผิดปกตขิองข้อมลูให้ทําการตรวจสอบจํานวนและตําแหนง่ท่ีจดัเก็บและทํา
การอพัเดทข้อมลูให้มีความถกูต้อง 



 

 

บทที่  6 

ผลการปรับปรุงการดาํเนินงาน 
 

จากการศกึษาสภาพทัว่ไปและลกัษณะตา่งๆของคลงัสนิค้าตวัอยา่ง ซึง่ได้วิเคราะห์ปัญหา

และหาสาเหต ุเพ่ือกําหนดแนวทางการแก้ไข และทําการปรับปรุงขัน้ตอนการทํางาน โดยออกแบบ

ขัน้ตอนการทํางานใหม ่จดัทําโปรแกรมกําหนดตําแหนง่การจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า และทําการ

ปรับปรุงการดาํเนินงานของสนิค้าชนิด ATT โดยเร่ิมการทดสอบการใช้งานของโปรแกรมดงันี ้

ทดสอบครัง้ท่ี 1 : การทดสอบการใช้งานโปรแกรมบอกตําแหนง่การจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า เป็น

การทดสอบการใช้งานโปรแกรมกบัข้อมลูจริง โดยทําการทดสอบคูข่นานไปกบัการทํางานใน

ปัจจบุนั ซึง่ข้อมลูท่ีทําการทดสอบนัน้เป็นข้อมลูชดุเดียวกนั โดยมุง่พิจารณาถึงประสทิธิภาพการใช้

ตําแหนง่และพืน้ท่ีในการจดัเก็บสนิค้ารวมถึงความถกูต้องของโปรแกรม ซึง่ได้ผลการทดสอบ

โปรแกรมดงัตารางท่ี 6-1 โดยได้ทําการทดลองใช้โปรแกรมกบัการจดัเก็บและเบกิจา่ยสนิค้ารวม

ทัง้สิน้ 22 ครัง้  

 

ตารางที่ 6-1 ผลการทดสอบการใช้งานโปรแกรมครัง้ท่ี 1 
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จากผลการทดลองการใช้โปรแกรมสําหรับจดัเก็บสนิค้า ATT นัน้ เห็นได้วา่ 

1. พืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้าท่ีโปรแกรมทําการคํานวณออกมานัน้เท่ากบั 256 ตําแหนง่ ซึง่มีพืน้ท่ี

เพียงพอตอ่การจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า แตก่ารจดัเก็บสนิค้าแบบเดมินัน้ไมส่ามารถ

กําหนดพืน้ท่ีการจดัเก็บท่ีแนน่อนได้ 

2.  การจดัเก็บสนิค้าแบบผสมผสานระหวา่งกําหนดตําแหน่งและไมกํ่าหนดตําแหน่งมีการใช้

ตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าน้อยกวา่รูปแบบการจดัเก็บแบบไมกํ่าหนดตําแหนง่เพียงอยา่ง

เดียว เน่ืองจากรูปแบบการจดัเก็บแบบผสมผสานมีความยืดหยุน่ตอ่พืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้า

มากกวา่ทัง้นีด้้วยข้อจํากดัของอปุกรณ์และวิธีการก็ตาม 

จากการทดสอบการใช้โปรแกรมข้างต้นสามารถสรุปได้วา่ผลการใช้งานของโปรแกรมเป็นไป

ตามวตัถปุระสงค์และสามารถทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

 

เน่ืองจากโปรแกรมการบอกตําแหนง่การจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้านี ้คอ่นข้างจะกําหนด

รูปแบบการบอกตําแหน่งท่ีตายตวัตามเกณฑ์การพิจารณา ผู้วิจยัจงึได้ทําการทดสอบการใช้

โปรแกรมเพิ่มขึน้ เพ่ือหาปัจจยัท่ีจะสง่ผลตอ่การทํางานของโปรแกรม ดงันี ้

 

การทดสอบครัง้ท่ี 2  : ทําการทดลองการใช้โปรแกรมโดยนําข้อมลูการใช้สนิค้าของสนิค้า ATT 

จากยอดพยากรณ์ลว่งหน้า 1 เดือนมาทําการทดสอบ โดยดงึข้อมลูความต้องการสนิค้าตอ่เดือน

และตอ่วนั และทําการสุม่ปริมาณการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าในแตล่ะครัง้ ซึง่ได้ผลทําการ

ทดสอบดงัตารางท่ี 6-2 

 

ตารางที่ 6-2 ผลการทดสอบการใช้งานของโปรแกรมครัง้ท่ี 2 
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จากผลการทดสอบจะเห็นได้วา่ การใช้ตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้ามีจํานวนเพิ่มมากขึน้ 

เน่ืองจากการคํานวณหาตาํแหน่งการจดัเก็บสนิค้าขึน้อยูก่บัจํานวนความต้องการใช้สนิค้า ดงันัน้

เม่ือปริมาณการใช้สนิค้าในแตล่ะเดือนเปลี่ยนไป ตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้าของเดือนนัน้ๆก็จะ

เปลี่ยนไปด้วย ดงันัน้ต้องทําการตรวจสอบและอพัเดทข้อมลูปริมาณการใช้สนิค้าในแตล่ะเดือน

หรือตอ่เม่ือมีการเปลี่ยนปริมาณการใช้สนิค้า 

 

การทดสอบครัง้ท่ี 3 : ทําการทดสอบการใช้โปรแกรมกบัคลงัสนิค้าสาํหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอ

จําหน่าย ซึง่มีรูปแบบและวิธีการจดัเก็บแตกตา่งกบัคลงัสนิค้าสาํหรับจดัเก็บสนิค้าเพื่อรอจําหนา่ย 

ซึง่ได้ผลทําการทดสอบดงัตารางท่ี 6-3 

 

ตารางที่ 6-3 ผลการทดสอบการใช้งานของโปรแกรมครัง้ท่ี 3 

 
จากผลการทดสอบจะเห็นได้วา่ การใช้ตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้ามีจํานวนมากกวา่

ตําแหนง่ท่ีมีการจดัเก็บ เน่ืองจากรูปแบบการจดัเก็บสนิค้าสําหรับสนิค้าเพื่อรอจําหน่ายนัน้มี

รูปแบบการจดัเก็บแบบไมกํ่าหนดตําแหนง่การจดัเก็บ จงึทําให้ข้อจํากดัการพิจารณาตําแหน่งการ

จดัเก็บมีประสทิธิภาพน้อยลง 

สรุปได้วา่โปรแกรมบอกตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้านีมี้ความเหมาะสมกบัรูปแบบการ

จดัเก็บสนิค้าแบบผสมผสานระหวา่งการจดัเก็บสนิค้าแบบกําหนดตําแหน่งและไมกํ่าหนดตําแหนง่ 

รวมถึงปริมาณการใช้สนิค้ามีผลตอ่การคํานวณหาจํานวนตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้าด้วย 
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6.1 ผลการปรับปรุงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
จากการทดสอบการใช้งานของโปรแกรมบอกตําแหน่งการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า 

รวมถึงการปรับปรุงขัน้ตอนการดําเนินงาน ตามเทคนิคการปรับปรุงการดําเนินงานตามหลกั 

ECRS ของสนิค้า ATT นัน้สามารถสรุปผลการปรับปรุงการดําเนินงานได้ดงันี ้

 

6.1.1  ตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้า 

การปรับปรุงงานวิจยัครัง้นี ้มุง่เน้นปรับปรุงข้อกําหนดในการจดัเก็บสนิค้า โดยได้มีการ

ปรับเปลี่ยนการจดัเก็บสนิค้าแบบไมกํ่าหนดตําแหนง่มาป็นแบบยืดหยุน่ ตามเกณฑ์การพิจารณา

การกําหนดตําแหน่งท่ีได้จากการจําลองสถานการณ์ และจากการทดสอบการใช้งานของโปรแกรม

นัน้เห็นได้วา่สนิค้า ATT ใช้ตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้า 256 ตําแหนง่ ซึง่จากเดมิใช้ตําแหน่งการ

จดัเก็บสนิค้าทัง้หมด 376 ตําแหนง่ จากผลการทดสอบจํานวนตาํแหนง่ท่ีโปรแกรมระบนุัน้สามารถ

รองรับการจํานวนการจบัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าได้เพียงพอ เน่ืองจากการจดัเก็บสนิค้าแบบ

ยืดหยุน่มีประสทิธิภาพการใช้งานของตําแหนง่มากกวา่แบบไมกํ่าหนดตําแหนง่ ดงันัน้สรุปได้วา่

หลงัการปรับปรุงตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้าลดลง 120 ตําแหน่ง คดิเป็นเปอร์เซน็ต์ท่ีลดลงได้ดงันี ้

 

ตําแหนง่จดัเก็บสนิค้าลดลง =        จํานวนตําแหนง่จดัเก็บสนิค้าท่ีลดลง 

           จํานวนตําแหนง่จดัเก็บสนิค้าก่อนปรับปรุง 

     =  120     x  100  

       376 

            =  31.91% 

 

6.1.2  พืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้า 

สืบเน่ืองจากผลการปรับปรุงจํานวนตาํแหน่งการจดัเก็บสนิค้าสนิค้าท่ีน้อยลง ซึง่สง่ผล

โดยตรงกบัพืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้าเชน่กนั (พืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้าแปรผนัตรงกบัจํานวนตําแหน่งการ

จดัเก็บสนิค้า) ซึง่สนิค้า ATT มีพืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้าทัง้หมด 59 ตารางเมตร แบง่เป็นจดัเก็บสนิค้า

เท่ากบั 49 ตารางเมตร (จํานวนชัน้วางเทา่กบั 32 อนั) และพืน้ท่ีสําหรับจดัวางอปุกรณ์ 10 ตาราง

เมตร หลงัการปรับปรุงการลดตําแหนง่การจดัเก้บสนิค้าลงนัน้สามารถลดพืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้าได้ 

29 ตารางเมตร (จํานวนชัน้วางเท่ากบั 16 อนั) และลดพืน้ท่ีการจดัวางอปุกรณ์ลง 10 ตารางเมตร

ดงันัน้หลงัการปรับปรุงพืน้ท่ีการจดัเก็บของสนิค้า ATTสามารถลดพืน้ท่ีลงได้ทัง้หมด 30 ตาราง

เมตร คดิเป็นเปอร์เซน็ต์ท่ีลดลงได้ดงันี ้
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พืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้าลดลง  =          จํานวนพืน้ท่ีการใช้งานท่ีลดลง 

       จํานวนพืน้ท่ีการใช้งานก่อนปรับปรุง 

            =  30    x  100  

        59 

                  =           50.84% 

 

 รูปท่ี 6-1 แสดงพืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้าของสนิค้า ATT ก่อนการปรับปรุงและหลงัจากทําการ

ปรับปรุงสามารถลดพืน้ท่ีการวางอปุกรณ์และการจดัเก็บสนิค้าลงได้ดงัท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6-1 พืน้ท่ีก่อนและหลงัการปรับปรุงของสนิค้า ATT 

 

6.1.3  ขัน้ตอนการทํางาน 

การปรับปรุงขัน้ตอนการจดัเก็บสนิค้าโดยการยกเลกิการใช้อปุกรณ์ จําพวกกระดาน

ควบคมุจํานวนสนิค้าซึง่ชว่ยในการตรวจสอบจํานวนสนิค้าท่ีจดัเก็บและกระดานบอกสถานะของ

ตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าซึง่ช่วยในการตดัสนิใจเลือกตําแหน่งการจดัเก็บ รวมทัง้ลดการใช้ป้าย

รายการสนิค้าในการควบคมุจํานวนสนิค้า ซึง่ทําให้ลดขัน้ตอนการดําเนิงานลงได้ รวมถึงการรวม

ขัน้ตอนการคดัแยกประเภทสนิค้าและขัน้ตอนการเลือกตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าไว้ขัน้ตอน

เดียวกนั โดยพฒันาโปรแกรมบอกตําแหน่งการจดัเก็บขึน้มาแทนการใช้กระดานควบคมุตา่งๆ ทํา

ให้ลดขัน้ตอนและลดการตดัสนิใจของผู้ปฎิบตังิานลงได้ ซึง่การใช้งานโปรแกรมนัน้ทําให้เกิด

ขัน้ตอนการดําเนินงานใหมใ่นการใช้งานของโปรแกรมขึน้แตห่ลงัจากทําการปรับปรุงขัน้ตอนการ

ดําเนินงานใหมท่ัง้หมดแล้วทําให้การดําเนินงานของการจดัเก็บสนิค้ามีขัน้ตอนการทํางานลดลง 4 

ขัน้ตอน เหลือการทํางานทัง้หมด 8 ขัน้ตอน สามารถเปรียบเทียบดรูายละเอียดของขัน้ตอนและ

วิธีการดําเนินงานก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงของการจดัเก็บสนิค้าได้ดงัตารางที่ 6-4 
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ตารางที่ 6-4 เปรียบเทียบขัน้ตอนการดําเนินงานก่อนและหลงัการจดัเก็บสนิค้า 

ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง 

No. ขัน้ตอนการทํางาน No. ขัน้ตอนการทํางาน 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

เปิดกลอ่ง/พาเลท 

คดัแยกกลอ่งลงรถเข็น 

เช็คจํานวนสนิค้า 

นํารถไปท่ีกระดานคมุสนิค้า 

หยิบป้ายตามสนิค้าบนรถ 

นํารถไปท่ีกระดานบอกสถานะตําแหนง่ 

เลือก/หยิบป้ายตําแหน่ง 

นํารถไปท่ีตําแหนง่จดัเก็บ 

จดัเก็บสนิค้า 

นํารถไปท่ีบอร์ดคมุสนิค้า 

เก็บป้ายบอกรายการสนิค้า 

นํารถไปท่ีจดุเร่ิมต้น 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

พิมพ์ใบบอกตําแหนง่ 

เปิดกลอ่ง / พาเลท 

คดัแยกกลอ่งลงรถเข็น 

เช็คจํานวนสนิค้า 

นํารถไปท่ีตําแหนง่จดัเก็บ  

จดัเก็บสนิค้า 

นํารถไปท่ีจดุเร่ิมต้น 

อพัเดทข้อมลูการจดัเก็บสนิค้า 

 

คดิเป็นเปอร์เซน็ต์ท่ีลดลงได้ดงันี ้

ขัน้ตอนการทํางานท่ีลดลง    =     จํานวนขัน้ตอนการจดัเก็บสนิค้าท่ีลดลง 

       จํานวนขัน้ตอนการจดัเก็บสนิค้าทัง้หมด 

     =   4    x  100  

       12 

           =           33.33% 

 

การปรับปรุงขัน้ตอนการเบกิจ่ายสนิค้าโดยยกเลกิอปุกรณ์ จําพวกกระดานควบคมุจํานวน

สนิค้าซึง่ช่วยในการกําหนดตําแหนง่ในการเบกิจ่ายสนิค้า โดยพฒันาโปรแกรมบอกตําแหนง่การ

เบกิจ่ายสนิค้าขึน้มาแทนการใช้กระดานซึง่เป็นโปรแกรมเดียวกบัการบอกตําแหน่งการจดัเก็บ

สนิค้า ซึง่การใช้งานโปรแกรมนัน้ทําให้เกิดขัน้ตอนการดําเนินงานใหมใ่นการใช้งานของโปรแกรม

ขึน้แตห่ลงัจากทําการปรับปรุงขัน้ตอนการดําเนินงานใหมท่ัง้หมดแล้วทําให้การดําเนินงานของการ

จดัเก็บสนิค้ามีขัน้ตอนการดําเนินงานลดลง 4 ขัน้ตอน เหลือการทํางานทัง้หมด 10 ขัน้ตอน 



 

 
135 

สามารถเปรียบเทียบดรูายละเอียดของขัน้ตอนและวิธีการดําเนินงานก่อนการปรับปรุงและหลงัการ

ปรับปรุงของการเบกิจ่ายสนิค้าได้ดงัตารางท่ี 6-5 

ตารางที่ 6-5 เปรียบเทียบขัน้ตอนการดําเนินงานก่อนและหลงัการเบกิจ่ายสนิค้า 

ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง 

No. ขัน้ตอนการทํางาน No. ขัน้ตอนการทํางาน 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

นํารถไปท่ีจดัเก็บสนิค้า 

เก็บป้ายสนิค้า 

แยกและสแกนป้ายสนิค้า 

นํารถไปท่ีกระดานคมุสนิค้า 

หยิบป้ายตําแหนง่ 

นํารถไปท่ีตําแหนง่จดัเก็บ  

หยิบสนิค้าตามป้ายสนิค้า 

นํารถไปท่ีตําแหนง่จดัเก็บ 

แลกเปลี่ยนป้ายและจดัเก็บสนิค้า 

นํารถไปท่ีกระดานคมุสนิค้า 

จดัเก็บป้ายรายการสนิค้า 

นํารถไปท่ีกระดานบอกสถานะตําแหนง่ 

จดัเก็บป้ายบอกตําแหน่ง 

นํารถไปท่ีจดุเร่ิมต้น 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

นํารถไปท่ีจดัเก็บสนิค้า 

เก็บป้ายสนิค้า 

แยกและสแกนป้ายสนิค้า 

พิมพ์ใบบอกตําแหนง่ 

นํารถไปท่ีตําแหนง่จดัเก็บ  

หยิบสนิค้าตามป้ายสนิค้า 

นํารถไปท่ีตําแหนง่จดัเก็บ 

จดัเก็บสนิค้า 

นํารถไปท่ีจดุเร่ิมต้น 

อพัเดทข้อมลูการเบกิจา่ยสนิค้า 

 

คดิเป็นเปอร์เซน็ต์ท่ีลดลงได้ดงันี ้

ขัน้ตอนการทํางานท่ีลดลง    =     จํานวนขัน้ตอนการจดัเก็บสนิค้าท่ีลดลง 

      จํานวนขัน้ตอนการจดัเก็บสนิค้าทัง้หมด 

     =   4    x  100  

       14 

           =           28.57% 

 

6.1.4  เวลาในการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า 

การปรับปรุงขัน้ตอนการจดัเก็บและเบกิจา่ยสนิค้า โดยพฒันาโปรแกรมกําหนดตําแหนง่ 
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การจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า เพ่ืองา่ยและสะดวกตอ่การทํางาน  ประกอบกบัการกําหนดขัน้ตอน

การทํางานใหมทํ่าให้ลดจํานวนขัน้ตอนการทํางานบางอยา่งลงไป ทําให้หลงัการปรับปรุงเวลา

สําหรับการจดัเก็บสนิค้าเทา่กบั 19.35 นาทีตอ่รอบ หรือ 116.06 นาทีตอ่วนั และเวลาสําหรับ

เบกิจ่ายสนิค้า 39.98 นาทีตอ่รอบ หรือ 239.8 นาทีตอ่วนั ซึง่การศกึษษเวลาในการทํางานใน

งานวิจยัครัง้นีมุ้ง่เน้นถึงขัน้ตอนการทํางานท่ีลดลงและเพิม่ขึน้เทา่นัน้ เน่ืองจากเวลาการทํางานของ

ขัน้ตอนอ่ืนขึน้อยูก่บัหลายปัจจยั อาทิเชน่ ปริมาณ การขนสง่ เป็นต้น สามารถดรูายละเอียดของ

เวลาได้ดงัรูปท่ี 6-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6-2 แสดงเวลาก่อนและปรับปรุงของการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า 

 

คดิเป็นเปอร์เซน็ต์ท่ีลดลงได้ดงันี ้

เวลาการจดัเก็บสนิค้าลดลง =          เวลาการจดัเก็บสนิค้าท่ีลดลง  

        เวลาการจดัเก็บก่อนการปรับปรุง 

     =   32.97    x  100  

       149.03 

           =           22.12 % / วนั 

เวลาการจ่ายสนิค้าลดลง  =          เวลาการเบกิจ่ายสนิค้าท่ีลดลง 

        เวลาการจดัเก็บก่อนการปรับปรุง 

     =   12.84   x  100  

       252.64 

           =           5.08 % / วนั 
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 จากการปรับปรุงประสทิธิภาพการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า สามารถสรุปผลการปรับปรุง

งานวิจยัครัง้นีไ้ด้วา่ แนวทางการแก้ไขและการปรับปรุงการทํางานนีส้ามารถเพิ่มประสทิธิภาพการ

จดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าได้ ทัง้ขัน้ตอนการทํางาน ตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้า เวลาในการจดัเก็บ

และเบกิจ่ายสนิค้า รวมถงึการพฒันาพืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้าให้มีประสทิธิภาพได้มากท่ีสดุ  

 

6.2 เปรียบเทยีบผลการดาํเนินงานก่อนและหลังการปรับปรุง 
 จากผลการปรับปรุงการดําเนินงานท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้นนําผลท่ีได้มาเปรียบเทียบการ

ดําเนินงานก่อนการปรับปรุง เพ่ือสรุปผลการดําเนินงานได้ดงัตารางท่ี 6-6 

 

ตารางที่ 6-6 สรุปผลก่อนและหลงัการปรับปรุงของการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า 

ผลการดําเนินงาน เกณฑ์วดัผลการปฏิบตังิาน 

ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

สรุปผล 

1.ขัน้ตอนการทํางาน  

   การจดัเก็บสนิค้า 

    การเบกิจา่ยสนิค้า 

 

12 

14 

 

8 

10 

 

ลดลง 33.33% 

ลดลง 28.57 % 

2.พืน้ท่ีการจดัเก็บสนิค้า (ตารางเมตร) 59 29 ลดลง 50.84 % 

3.ตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้า (ตําแหน่ง) 376 256 ลดลง 31.91% 

4.เวลาการที่ใช้ดําเนินการ (นาที/วนั) 

   การจดัเก็บสนิค้า 

    การเบกิจา่ยสนิค้า 

 

149.03 

252.64 

 

116.06 

239.80 

 

ลดลง 22.12 % 

ลดลง 5.08 % 

 



 

 

บททีÉ  7 

สรุปผลงานวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
7.1 สรุปผลงานวิจยั 
 งานวิจยัครัง้นีไ้ด้ศกึษาคลงัสนิค้าของบริษัทผลติชิน้สว่นยานยนต์แหง่หนึง่  เพ่ือเพิม่

ประสทิธิภาพการจดัการคลงัสนิค้าให้มีมากขึน้ โดยมุง่เน้นศกึษาสนิค้าท่ีนําเข้ามาจากตา่งประเทศ

ซึง่มีรูปแบบการจดัเก็บแบบอิสระหรือไมกํ่าหนดตําแหนง่การ 

จากนัน้ทําการวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนภมูิต้นไม้และกําหนดแนวทางการแก้ไข โดยใช้

เทคนิค ECRS เข้ามาปรับปรุงกระบวนการทํางาน ซึง่การปรับปรุงกระบวนการทํางานในครัง้นี ้เร่ิม

จากการกําหนดขัน้ตอนการทํางานใหม ่โดยกําจดัขัน้ตอนการทํางานทบัซ้อน ยกเลกิอปุกรณ์การ

ใช้งาน และรวมขัน้ตอนการคดัแยกประเภทสนิค้ากบัการกําหนดตําแหนง่การจดัเก็บไว้พร้อมกนั 

และทําให้การปฏิบตังิานมีความง่ายและสะดวกตอ่ผู้ปฏิบตังิาน โดยพฒันาโปรแกรมสําหรับ

กําหนดตําแหน่งการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า โดยทําการสร้างแบบจําลองเพื่อหาเกณฑ์การ

พิจารณาการกําหนดตําแหน่งท่ีเหมาะสม โดยทําการจําลองสถานการณ์ตามปัจจยัท่ีมีตอ่การ

ทํางาน ซึง่ได้กําหนดสถานการณ์ขึน้มา 4 สถานการณ์ จากการจําลองสถานการณ์กลา่วสรุปได้วา่ 

สถานการณ์ท่ี 3 ซึง่มีเกณฑ์การพิจารณาการกําหนดตําแหน่งท่ีเหมาะสมและดีท่ีสดุ ดไูด้จากดชันี

ชีว้ดัด้านระยะทาง พืน้ท่ี และจํานวนตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้า จากการปรับปรุงกระบวนการการ

จดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการจดัการคลงัสนิค้า จะเห็นได้วา่  

1. รูปแบบการจดัเก็บสนิค้าจากเดมิเป็นแบบอิสระหรือไมกํ่าหนดตําแหนง่การจดัเก็บ 

หลงัการปรับปรุงได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจดัเก็บสนิค้าเป็นแบบยืดหยุน่ ซึง่การใช้

ตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าสามารถหมนุเวียนกลบัมาใช้ได้สม่ําเสมอถึงแม้จะมีสนิค้าค

ค้างอยูใ่นตําแหนง่ก็ตาม ซึง่การเปลี่ยนรูปแบบนีทํ้าให้การใช้ตําแหนง่จดัเก็บสนิค้ามี

ประสทิธิภาพมากขึน้ ดไูด้จากผลการทดลองจากเดมิใช้ตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าอยู ่

376 ตําแหน่ง หลงัการปรับปรุงตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้าลดเหลือเพียง 256 ตําแหน่ง 

และสามารถรองรับการปริมาณการจดัเก็บสนิค้าได้ 

2. พืน้ท่ีคลงัสนิค้าสําหรับจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าลดลง ทัง้จากประสทิธิภาพในการ
จดัเก็บเพิ่มมากขึน้และการลดพืน้ท่ีในการจดัวางอปุกรณ์สนบุสนนุการทํางานลง 

3. มีการจดักลุม่แบง่กลุม่สนิค้าใหม ่เพ่ือลดระยะเวลาการเบกิจ่ายสนิค้าลง โดยสนิค้าท่ีมี

การเคลื่อนไหวในการใช้วนัจะอยูใ่กล้กบักระบวนการถดัไป 
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4. กระบวนการทํางานมีขัน้ตอนการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าลดลง ง่ายและสะดวกตอ่
ผู้ปฏิบตังิาน สง่ผลให้นอกจากลดขัน้ตอนการทํางานท่ีซบัซ้อนและซ้อนทบักนัแล้ว ยงั

สง่ผลให้เวลาในการทํางานลดลงตามไปด้วย 

5. การสร้างแบบจําลอง เพ่ือทําการจําลองสถานการณ์สําหรับหาเกณฑ์การพิจารณาการ
กําหนดตําแหน่งการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้านัน้ ช่วยทําให้เห็นถึงลกัษณะความ

แตกตา่งของคลงัสนิค้าท่ีมีรูปแบบตา่งๆกนัไป และทําให้เข้าใจหลกัการทํางานของ

คลงัสนิค้าเพิ่มมากขึน้ ทําให้ทราบถงึปัจจยัท่ีมีผลตอ่การจดัการคลงัสนิค้า ซึง่การ

จําลองสถานการณ์ในครัง้นี ้สามารถหาเกณฑ์การพิจารณาการกําหนดตําแหนง่การ

จดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าท่ีเหมาะสมได้ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดงันี ้ 

5.1 ขนาดของตําแหนง่การจดัเก็บต้องสามารถรองรับขนาดของบรรจภุณัฑ์ได้

หลากหลาย ซึง่เกณฑ์การพจิารณาในข้อนีช้่วยเพิม่ประสทฺิธิภาพการใช้งาน

ของตําแหนง่การจดัเก็บให้มากขึน้ได้ลดระยะทางในการจดัเก็บและ

เบกิจ่ายสนิค้าลงได้ 

5.2 การจดักลุม่สนิค้า โดยแบง่กลุม่สนิค้าออกเป็น 3 กลุม่ตามความ

เคลื่อนไหวของสนิค้า ซึง่สนิค้าท่ีมีการเคลือ่นไหวเร็วจะถกูจดัเก็บอยูใ่กล้

กบัตําแหน่งการนําสนิค้าไปใช้งาน เกณฑ์การพิจารณาในข้อนีช้ว่ยลด

ระยะทางในการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าลงได้ 

5.3 การเลือกตําแหนง่การจดัเก็บตําแหนง่ลา่สดุก่อนนัน้ เกณฑ์การพิจารณาใน

ข้อนีช้่วยควบคมุการเข้า-ออกของสนิค้าในแตล่ะตําแหนง่ได้ดี 

5.4 การเลือกตําแหนง่การจดัเก็บท่ีมีระยะทางใกล้สดุ เกณฑ์การพิจารณาใน

ข้อนีช้่วยลดระยะทางในการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าลงเช่นเดียวกบั

เกณฑ์การจดักลุม่สนิค้า 

ซึง่จากเกณฑ์การพิจารณาตา่งๆเหลา่นี ้จะถกูนําไปพฒันาสร้างโปรแกรมกําหนด

ตําแหนง่การจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า 

6. การพฒันาโปรแกรมกําหนดตําแหนง่การจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าในครัง้นี ้มีความ

เหมาะสมกบัรูปแบบการจดัเก็บสนิค้าแบบยืดหยุน่ และรองรับรูปแบบการจดัเก็บ

สนิค้าแบบอ่ืนเช่นกนั ซึง่นอกเหนือจากการกําหนดตําแหนง่การจดัเก็บและเบกิจ่าย

สนิค้าแล้ว โปรแกรมตวันีย้งัครอบคลมุถึงการควบคมุจํานวนสนิค้าคงคลงั การบง่บอก

ความผิดปกตขิองสนิค้า และการตรวจสอบการทํางานได้ 
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 ดงันัน้ในงานวิจยัครัง้นี ้ได้บรรลตุามเป้าหมายท่ีวางไว้ คือ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ

จดัการคลงัสนิค้าได้ รวมถึงสามารถพฒันารูปแบบการจดัเก็บสนิค้าเป็นแบบยืดหยุน่ โดยวธีิการใน

งานวิจยัครัง้นี ้สามารถนําไปประยกุต์ใช้กบัคลงัสนิค้าได้ทกุประเภท 

 
7.2 ข้อเสนอแนะ 

1. เน่ืองจากโปรแกรมในงานวิจยัครัง้นี ้ได้มีการพฒันาขึน้จากโปรแกรม Microsoft Access 

เน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีใช้อยูแ่พร่หลายและมีราคาถกู แตโ่ปรแกรมตวันีมี้ข้อจํากดัด้าน

การประมวลผลของฐานข้อมลูอยูใ่นระดบักลาง ซึง่ถ้าต้องนําไปใช้ประมวลผลการ

ฐานข้อมลูท่ีมีจํานวนมากควรมีการปรับเปล่ียนการใช้โปรแกรมดงักลา่วเป็น Microsoft 

SQL เป็นต้น นอกจากรองรับฐานข้อมลูท่ีมากแล้วยงัประมวลผลได้รวดเร็วกวา่ 

2. การพฒันาโปรแกรมในครัง้นี ้เน้นการบอกตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้าซึง่อาศยั PCเป็น

อปุกรณ์ในการประมวลผล เม่ือใช้งานการบอกตําแหน่งอยา่งมีประสทิธิภาพแล้วนัน้ควร

นําระบบบาร์โค้ทมาประยกุต์กบัโปรแกรมนีเ้พ่ือเพิ่มความแมน่ยําความถกูต้องของข้อมลุท่ี

ทําการจดัเก็บ โดยบริษัทตวัอยา่งท่ีได้ทําการวิจยัในครัง้นีไ้ด้มีแผนการนํา QR code มา

ประยกุต์ใช้กบัโปรแกรมนี ้โดยหลงัจากโปรแกรมทําการประมวลผลบอกตําแหน่งการ

จดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าแล้ว กําหนดให้โปรแกรมประมวลผลออกมาอยูใ่นรูปแบบของ 

Text file เพ่ือทําการอพัโหลดข้อมลูขึน้ระบบ QR code เพ่ือใช้ดขู้อมลูการจดัเก็บและ

นําไปสแกนยืนยนัการจดัเก็บท่ีตําแหน่งการจดัเก็บวา่มีการจดัเก็บถกูต้องตรงตําแหน่ง

หรือไม ่เน่ืองจากโปรแกรมนีเ้น้นความถกูต้องของข้อมลู 100% มิฉะนัน้การบอกตําแหน่ง

ในครัง้ตอ่ไปอาจมีความผิดพลาดในการบอกตําแหน่งได้ 

3. ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้ทําการพฒันาโปรแกรมโดยอ้างอิงข้อกําหนดและเงื่อนไขของบริษัท
ตวัอยา่งในการทําวิจยัเป็นหลกั แตผู่้วิจยัได้ออกแบบรองรับรูปแบบการจดัเก็บสนิค้าแบบ

อ่ืน อาทิเชน่ รูปแบบการจดัเก็บแบบกําหนดตําแหนง่เป็นต้น ดงันัน้การนําโปรแกรมนีไ้ปใช้

กบัท่ีอ่ืนควรศกึษาสภาพและลกัษณะของคลงัสนิค้าให้เข้าใจอยา่งละเอียดก่อน วา่มีความ

เหมือนหรือแตกตา่งจากที่จะนําไปใช้อยา่งไร จงึนําโปรแกรมนีไ้ปใช้หรือประยกุต์ใช้ให้มี

ความเหมาะสมได้ 

4. งานวิจยัครัง้นีไ้ด้ทําการทดลองการใช้งานโปรแกรมกบัสนิค้าชนิด ATT เทา่นัน้ ดงันัน้

ผลสรุปท่ีได้ออกมาจงึเป็นของสนิค้าชนิด ATT ซึง่ถ้าขยายผลการใช้งานนีอ้อกไปกบั

รูปแบบการจดัเก็บท่ีได้ทําการวิจยักบัสนิค้า 3 ชนิด คดิเป็นรายการสนิค้าทัง้หมด 1,120   
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รายการ จะสามารถลดพืน้ท่ีการทํางานลงได้ 30% (อ้างอิงจากการคํานวณการหาพืน้ท่ี

การจดัเก็บและพืน้ท่ีการจดัวางอปุกรณ์ท่ีต้องลดลง) 

5. โปรแกรมนีเ้หมาะสมที่จะนําไปประยกุต์ใช้กบัคลงัสนิค้าท่ีมีขนาดกลางขึน้ไป ท่ีมีจํานวน

รายการหรือตําแหนง่สนิค้ามากกวา่ 150 เป็นต้นไป เน่ืองจากการนําโปรแกรมไป

ประยกุต์ใช้ในการทํางานต้องมีการลงทนุเพิ่มมากขึน้ อาทิเช่น คอมพิวเตอร์ ปรินซ์เตอร์

หรือบาร์โค้ท กระดาษ ดงันัน้ควรพิจารณาความเหมาะสมการเลือกใช้เคร่ืองมือในการ

บอกตําแหน่งการจดัเก็บสนิค้าในรูปแบบท่ีไมมี่การกําหนดตําแหน่งการจดัเก็บท่ีแนน่อน 

ผู้วิจยัแนะนําวา่ถ้าคลงัสนิค้าใดมีจํานวนรายการสนิค้าหรือตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าไม่

ถึง 100 รายการควรใช้กระดาน (Board) เป็นอปุกรณ์ในการชว่ยควบคมุแทนโปรแกรม ซึง่

จะมีการลงทนุตํ่ากวา่ 

6. การกําหนดเวลาในการจดัเก็บและเบกิจา่ยสนิค้าในแตล่ะรอบควรมีสมัพนัธ์กนั 

ไมอ่ยา่งนัน้สนิค้าท่ีนําเข้ามาจดัเก็บอาจจะมีมากเกินกวา่ท่ีคลงัสนิค้ารองรับได้ ทําให้

ต้องการเคลื่อนย้ายสนิค้าไปอยูใ่นพืน้ท่ีสว่นเกินบอ่ย ซึง่อาจจะทําให้สญูเสียเวลาในการ

ทํางานมากขึน้และควรให้มีความสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า  

7. การกําหนดจํานวนสินค้าคงคลงัและคา่ผนัแปรของสินค้าควรกําหนดให้มีความเหมาะสม
กบัความต้องการในการใช้สนิค้า ไมอ่ยา่งนัน้พืน้ท่ีท่ีคํานวณสําหรับจดัเก็บสินค้าอาจจะไม่

สามารถรองรับการจดัเก็บสนิค้าได้เพียงพอ 

8. หลังจากทําการพัฒนาโปรแกรมกําหนดตําแหน่งการจัดเก็บแล้วนัน้ ในอนาคตเมื่อ

โปรแกรมนีมี้ประสิทธิภาพในการใช้งานได้สมบูรณ์แล้วควรนําระบบบาร์โค้ดมา

ประยกุต์ใช้ร่วมกบัโปรแกรมนี ้เพ่ือเพิ่มความถกูต้องแมน่ยําของข้อมลู 

9. สตูรการคํานวณท่ีโปรแกรมนีใ้ช้อาจมีข้อจํากดัหรือเง่ือนไขแตกต่างกบับริษัทอ่ืนๆ ดงันัน้

การนําโปรแกรมนีไ้ปใช้ควรศกึษาการคํานวณคา่ตา่งๆให้อีกครัง้  

 
7.3 อุปสรรคและปัญหาในงานวิจัย 

1. ไมมี่ข้อมลูแรกเร่ิมในการวิเคราะห์ถงึท่ีไปท่ีมาของปัญหา เน่ืองจากการปรับปรุงนีไ้ด้มีการ

เร่ิมปรับปรุงตัง้แต ่8 ปีท่ีผา่นมา ซึง่ไมมี่การจดัเก็บเร่ืองราว จงึต้องอาศยัการสอบถาม

เหตผุลและความเป็นมาจากพนกังานผู้ปฏิบตังิานท่ีร่วมอยูใ่นการปรับปรุงแผนการทํางาน

ในครัง้นัน้ 
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2. มีการเปลี่ยนแปลงข้อมลูในสว่นของขนาดบรรจภุณัฑ์ของสนิค้าชนิดท่ีได้เลือกขึน้มาทํา
การทดลองผล ทําให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงข้อมลูและนํามาวิเคราะห์และคํานวณหาคา่

ตา่งๆใหมอี่กครัง้ 

3. การเก็บความต้องการ(สเปก)ของโปรแกรมไมค่รบถ้วน หลงัจากนําโปรแกรมไปทําการ

ทดลองจงึเห็นปัญหาและต้องมีการเปลี่ยนแปลงสเปกอยูบ่อ่ยครัง้ จงึทําให้เกิดความลา่ช้า

ในการพฒันา 

4. เน่ืองจากเวลาในการวิจยัมีข้อจํากดั จงึไมส่ามารถปลดลอ็คเกณฑ์การพิจารณาให้

ครอบคลมุทกุรูปแบบการจดัเก็บได้ทัง้หมด ซึง่การนําโปรแกรมนีไ้ปประยกุต์ใช้ได้กบัทกุ

รูปแบบการจดัเก็บก็ตอ่เม่ือมีการพฒันาเพิ่มจากงานวจิยัครัง้นี ้โดยทําการกําหนดการตัง้

คา่ของระบบให้มีการกําหนดการเลือกเกณฑ์การพิจาณาการบอกตาํแหนง่ได้ โดยทําการ

เลือกเกณฑ์ท่ีต้องการให้พิจารณาตามลาํดบั ซึง่ต้องอาศยัผู้ เช่ียวชาญด้านคอมพวิเตอร์ใน

การพฒันาตรงสว่นนีเ้พิ่มขึน้ จะทําให้โปรแกรมนีมี้ความสมบรูณ์มากยิง่ขึน้และรองรับการ

จดัเก็บทกุรูปแบบได้ 

5. การพฒันาโปรแกรมเพิ่มมากขึน้จากท่ีมีนัน้ต้องอาศยัผู้ มีความรู้ความชํานาญ
คอมพิวเตอร์และต้องทําความเข้าใจกบัระบบท่ีมีอยูก่่อนด้วย 

6. ในการเช่ือมตอ่ข้อมลูกบัระบบการทํางานปัจจบุนันัน้ยงัไมส่มบรูณ์เน่ืองจากผู้วิจยัไม่
สามารถทําการพฒันาการเช่ือมโยงฐานข้อมลูจากภายนอกเข้ามาเองได้ (นโยบายความ

ปลอดภยัการจดัเก็บข้อมลู) จงึต้องให้ทาง IT ของบริษัทท่ีได้ทําการวิจยัเป็นผู้พฒันาตอ่ 

 
7.4 ข้อจาํกัดในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 

1. ข้อกําหนดของการจดัเก็บสนิค้าในปัจจบุนั เป็นตวักําหนดเกณฑ์การพิจารณาการเลือก

ตําแหนง่การจดัเก็บของโปรแกรม ถือได้วา่คอ่นข้างตายตวัสําหรับโปรแกรมนี ้จงึทําให้ไม่

สามารถรองรับรูปแบบการจดัเก็บอ่ืนๆได้ครบถ้วน 

2. เน่ืองจากการจดัทําโปรแกรมในครัง้นีไ้ด้พฒันาขึน้มาจาก Microsoft Access ซึง่รองรับ

ฐานข้อมลูท่ีมีขนาดปานกลาง ดงันัน้การนําไปประยกุต์ใช้กบัฐานข้อมลูท่ีมีขนาดใหญ่ 

ควรปรับเปลี่ยนการพฒันาโปรแกรมตวัอ่ืน เชน่ Microsoft SQL เป็นต้น 

3. การพฒันาโปรแกรมนีไ้ด้มีการเน้นถึงการควบคมุจํานวนตําแหน่งและพืน้ท่ีในการจดัเก็บ
สนิค้า ซึง่ต้องมีพืน้ท่ีชัว่คราว (Temporary area) รองรับการแกวง่ของสนิค้าท่ีเข้ามา 

เน่ืองจากถ้ามีอตัราการแกวง่สงูจะทําให้รายการสนิค้านัน้ไมส่ามารถจดัเก็บในตําแหน่งท่ี

จดัเตรียมไว้ได้ ถึงแม้จะยงัมีพืน้ท่ีอ่ืนเหลืออยูก็่ตาม 
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4. เง่ือนไขและข้อกําหนดของวิธีการจดัเก็บสนิค้า ทําให้การการออกแบบและพฒันา

โปรแกรมมีความยากตอ่การพฒันาให้รองรับทกุรูปแบบการจดัเก็บสนิค้าในระยะเวลาใน

การทําวิจยันี ้

5. ข้อมลูสําหรับนํามาใช้พจิารณาการประมวลของโปรแกรมนีมี้การเช่ือมตอ่ข้อมลูจาก
ภายนอก จงึต้องพิจารณาถงึแบบฟอร์มรายละเอียดของแตล่ะข้อมลูท่ีจะเช่ือมตอ่เข้ากบั

โปรแกรม มิฉะนัน้อาจสง่ผลตอ่การคํานวณคา่ตา่งๆและการประมวลผลการใช้งานของ

โปรแกรมได้ 

 



รายการอ้างองิ 
 

ภาษาไทย 
กมลชนก สทุธิวาทนฤพฒุ,ิ ศลษิา ภมรสถิตย์ และจกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา. การจดัการโซอ่ปุทานและโล

จิสตกิส์. กรุงเทพมหานคร : แมคกรอ-ฮิล, 2546. 

กฤษนนัท์ ธาดาบดนิทร์. การปรับปรุงประสทิธิภาพคลงัสนิค้าเหลก็แผน่ม้วนรีดร้อนด้วยวิธีการจดัวาง

แบบแบง่กลุม่ลําดบัชั Êนสนิค้า. ปริญญานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิขาการจดัการการ

ขนสง่และโลจิสตกิส์ มหาวทิยาลยับรูพา, 2550. 

ปณิกา ไชยตะมาตร์. การปรับปรุงประสทิธิภาพการจดัการคลงัสนิค้า. วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ คณะวิศวกรรมศาสาตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 

2543. 

ประเสริฐ ลาดสวุรรณ. การลดระยะทางการเคลืÉอนย้ายสนิค้าในคลงัสนิค้าโดยใช้ระบบการจดัเก็บแบบ

แบง่กลุม่สนิค้า. ปริญญานิพนธ์ปริญญามหาบญัฑิต สาขาวิขาการจดัการการขนสง่และโลจิ

สตกิส์ มหาวทิยาลยับรูพา, 2549. 

ปราโมทย์ พรประดบั. การพฒันาโปรแกรมจดัการระบบคลงัสนิค้าสาํหรับอตุสาหกรรมผลติชิ Êนสว่น

ยานยนต์. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีการผลติทางอตุสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2550. 

ธนิต โสรัตน์. How to Apply Logistics and Supply Chain Management: การประยกุต์ใช้การจดัการ

โซอ่ปุทานโลจิสตกิส์. กรุงเทพมหานคร: วี-เซร์ิฟ โลจิสตกิส์, 2550. 

พนัเอกพิสษิฐ์ แก้วใส. Warehouse Management : การจดัการคลงัสนิค้า. พิมพ์ครั ÊงทีÉ 7. สํานกัพิมพ์

มหาวิทยาลยัรามคําแหง, 2543. 

ยงยศ เกียรตกิลุ. การจดัการศนูย์กระจายสนิค้าอปุโภคบริโภค. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต 

ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2540 

วิทยา สหุฤทดาํรง และ ยพุา กลอนกลาง. Lean logistics: ลอจิสตกิส์แบบลีน. กรุงเทพมหานคร: อี.

ไอ.สแควร์, 2550. 

สริญญา ราวีทิพย์. การปรับปรุงประสทิธิภาพตําแหนง่การจดัวางสนิค้าในคลงัสนิค้า กรณีศกึษาธุรกิจ

ค้าปลีก. การวจิยัโครงการปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโลจิสตกิส์ บณัฑิต

วิทยาลยัการจดัการและนวตักรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ, 2548. 

อมรศริิ ดสิสร. การบริหารสนิค้าคงคลงั. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, 2550. 

 

 



 

 

145 
ภาษาอังกฤษ 
Amy Z Zeng; Michael Mahan; Nicholas Fluet. Designing as efficient warehouse layout of 

facilitate the order filling process : An Industrial Distributor’s experience. Journal of 

Production and Inventory Management, Third Quarter, 2002. 

Charles G.Petersen. Considerations in order picking zone configuration International. 

Journal of Operations & Production Management Vol 22 No.7, 2002. 

Rene D.K., Tho L.D. and Kees J.R. Design and control of warehouse order picking: A 

literature review. Journal of Operational Research Vol 182, 2006. 

James A. Tompkins and Jerry D. Smith. The Warehouse management handbook. New York : 

McGraw-Hill, 1988. 

Jinxiang Gu, Marc G. Leon F. Research on warehouse operation: A comprehensive review. 

Journal pf Operation Research Vol 177, 2006. 

Kees, J.R. และ Rene, D.K. Routing methods for warehouse with multiple cross aisles. 

Journal of Production Research Vol 39 No. 9, 2001 

Shouman, M.A, Khater, M., & Boushaala, A.A, Comprehensive survey and classification 

scheme of warehousing system, In V.Kachitvichyanukul, U.Purintrapiban, & P. 

Utayopas (Eds.), Proceedings of the 2005 international conference on simulation 

and modeling . n.p. 

 



    xx 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                        
 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ข้อมลและผลการจาํลองสถานการณ์ู  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 147 
ตารางที่ ก-1 แสดงข้อมลูสนิค้าสําหรับจดัเก็บสนิค้าแบบไมกํ่าหนดตําแหนง่การจดัเก็บ 

 



 148 
ตารางที่ ก-2 แสดงการจดักลุม่สนิค้าของแตล่ะรายการ 

 



 149 
ตารางที่ ก-3 แสดงข้อมลูจํานวนสนิค้าท่ีต้องจดัเก็บในแตล่ะวนั 

 
 

ตารางที่ ก-4 แสดงข้อมลูจํานวนสนิค้าท่ีต้องเบกิจ่ายในแตล่ะวนั 

 
 

 

 



 150 
รูปท่ี ก-1 ตวัอยา่งการจําลองข้อมลูจํานวนสนิค้าท่ีจดัเก็บและเบกิจา่ยในแตล่ะวนั  

 

วนัท่ี 3 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า             จดัเก็บสนิค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วนัท่ี 4 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า             จดัเก็บสนิค้า 
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วนัท่ี 5 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า             จดัเก็บสนิค้า 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วนัท่ี 6 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า             จดัเก็บสนิค้า 
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วนัท่ี 7 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า             จดัเก็บสนิค้า 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 153 
รูปท่ี ก-2  ตวัอยา่งการจําลองตําแหนง่และพื Êนท่ีการจดัเก็บและการเบกิจ่ายสนิค้าในแตล่ะวนัของ

สถานการณ์ท่ี 1 

 

ตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าเร่ิมต้นของสถานการณ์ท่ี 1 

 
 

 

วนัท่ี 3 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า 

 
 

จดัเก็บสนิค้า 
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วนัท่ี 4 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า 

 
 

จดัเก็บสนิค้า 

 
 

 

วนัท่ี 5 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า 

 
 

 

 

 



 155 
จดัเก็บสนิค้า 

 
 

 

วนัท่ี 6 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า 

 
 

จดัเก็บสนิค้า 

 
 

 

 

 

 



 156 
วนัท่ี 7 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า 

 
 

จดัเก็บสนิค้า 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 157 
ตารางที่ ก-5 ผลการจําลองสถานการณ์ของสถานการณ์ท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 158 
รูปท่ี ก-3  ตวัอยา่งการจําลองตําแหนง่และพื Êนท่ีการจดัเก็บและการเบกิจ่ายสนิค้าในแตล่ะวนัของ

สถานการณ์ท่ี 2 

 

ตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าเร่ิมต้นของสถานการณ์ท่ี 2 

 
 
 
วนัท่ี 3 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า 

 
 

จดัเก็บสนิค้า 
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วนัท่ี 4 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า 

 
 
 

จดัเก็บสนิค้า 

 
 
 

วนัท่ี 5 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า 

 
 
 
 



 160 
จดัเก็บสนิค้า 

 
 
 

วนัท่ี 6 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า 

 
 

จดัเก็บสนิค้า 

 
 
 
 
 
 



 161 
วนัท่ี 7 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า 

 
 
 

จดัเก็บสนิค้า 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 162 
ตารางที่ ก-6 ผลการจําลองสถานการณ์ของสถานการณ์ท่ี 2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 163 
รูปท่ี ก-4  ตวัอยา่งการจําลองตําแหนง่และพื Êนท่ีการจดัเก็บและการเบกิจ่ายสนิค้าในแตล่ะวนัของ

สถานการณ์ท่ี 3 

 

ตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าเร่ิมต้นของสถานการณ์ท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วนัท่ี 3 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า 
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จดัเก็บสนิค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วนัท่ี 4 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จดัเก็บสนิค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 165 
วนัท่ี 5 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จดัเก็บสนิค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วนัท่ี 6 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 166 
จดัเก็บสนิค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วนัท่ี 7 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จดัเก็บสนิค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 167 
ตารางที่ ก-7 ผลการจําลองสถานการณ์ของสถานการณ์ท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 168 
รูปท่ี ก-5  ตวัอยา่งการจําลองตําแหนง่และพื Êนท่ีการจดัเก็บและการเบกิจ่ายสนิค้าในแตล่ะวนัของ

สถานการณ์ท่ี 4 
 
ตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้าเร่ิมต้นของสถานการณ์ท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วนัท่ี 3 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 169 
จดัเก็บสนิค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วนัท่ี 4 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จดัเก็บสนิค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 170 
วนัท่ี 5 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จดัเก็บสนิค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วนัท่ี 6 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า 
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จดัเก็บสนิค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วนัท่ี 7 พ.ย. 2551 

เบกิจ่ายสนิค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จดัเก็บสนิค้า 
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ตารางที่ ก-8 ผลการจําลองสถานการณ์ของสถานการณ์ท่ี 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่มือการใช้งานโปรแกรมู  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 174 
ค่มือการใช้งานโปรแกรมบอกตาํแหน่งการจัดเก็บและเบกิจ่ายสินค้าู  

(Free location management system) 
 
การลงโปรแกรม 

1. ดบัเบลิคลกิท่ี Folder: Setup 

 

 

 

2. ดบัเบลิคลกิไฟล์ท่ีช่ือ Set up หลงัจากนัน้โปรแกรมจะทําการตดิตัง้อตัโนมตั ิ

 

 

3. การเปิดใช้งานโปรแกรม Programs  FLMS  FLMS 
 
 
 
 
 
 
 
การใช้งานโปรแกรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าจอหลกัของเมน ูSuggest location 



 175 
โปรแกรมประกอบด้วย 6 เมนหูลกัๆดงันี ้

1. Suggest location สําหรับบอกตําแหน่งการจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้า 

2. Confirm location สําหรับอพัเดทข้อมลูตําแหนง่การจดัเก็บและเบกิจา่ยสนิค้า 

3. Search location สําหรับค้นหาข้อมลูตําแหนง่หรือสนิค้า 

4. Summary report สําหรับสร้างรายงาน 

5. Master / Maintenance data สําหรับป้อนฐานของมลูของโปรแกรมและอพัเดทไฟล์ข้อมลู

ให้กบัโปรแกรม 

6. System setting สําหรับตัง้คา่ตา่งๆของโปรแกรม 

 
เมนที่ ู 1 Suggest location 

สําหรับระบตุําแหนง่การจดัเก็บหรือนําออกจากตาํแหนง่จดัเก็บสนิค้าแบบอตัโนมตั ิซึง่สถานะ

ของตําแหนง่ ยงัอยูใ่นขัน้ตอนการจองเท่านัน้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าจอหลกัของเมน ูSuggest location 

 

มีขัน้ตอนการทํางานดงันี ้

1.1 เลือก Transaction code  

      Push = เก็บงานเข้า store (ตาม system flow function 1) 

      Pick = ดงึงานออก store   (ตาม system flow function 2) 
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1.2 เลือก pallet number ท่ีจะทําการเปิด  

1.3 ทําการคลกิปุ่ ม OK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากนัน้ระบบจะแสดงรายละเอียดข้อมลูตาม Document No.ท่ีเลือกไปดงัรูปด้านลา่ง 
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1.4 ทําการตรวจสอบข้อมลูกบัของท่ีหน้างานจริงวา่ตรงกนัหรือไม ่ถ้าตรงกนัทัง้หมดให้คลกิ

เคร่ืองหมายถกูบนสี่เหลี่ยมเลก็ด้านบน หรือเลือกคลกิเฉพาะ Part No. ท่ีตรงกนัก็ได้ 

1.5 เม่ือยืนยนัข้อมลูเรียบร้อยแล้ว ให้คลกิปุ่ ม Suggest เพ่ือให้ระบบประมวลผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากนัน้ระบบจะแสดงผลโดยการแนะนําตาํแหนง่ท่ีจะต้องจดัเก็บในแตล่ะตําแหนง่ ดงัรูปด้านลา่ง 

 

1.6 เม่ือต้องการพิมพ์ Report ให้กดปุ่ ม Transmit data จากนัน้ report จะถกูพิมพ์ออกมาอตัโนมตั ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
หมายเหต ุ: ถ้ากดปุ่ ม Exit ระบบจะทําการเคลียข้อมลูและกลบัไปยงัหน้าจอ Main menu 
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 จากนัน้โปรแกรมจะโชว์รายงานพร้อมให้พิมพ์โดยสามารถเลือกรูปแบบของ Out put ได้ เป็น

รายงาน หรือ Text file ตา่งๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีเลือก Transaction = Pick จะมีขัน้ตอนการปฏิบตัเิหมือนกบัการ Push ทกุขัน้ตอนดงัรูป

ด้านลา่งนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากนัน้ปฏิบตัติามข้อท่ี 1.6 
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1.7 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขข้อมลู ให้กดปุ่ ม Edit จากนัน้ให้เลือกกดปุ่ ม Add = เพิ่ม

ข้อมลู Delete = ลบข้อมลู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กรณี Add ข้อมลู  
 
1.8 กดปุ่ ม Add ซึง่จะเข้าสูห่น้าจอใหม ่สําหรับให้คีย์ข้อมลูดงัรูปด้านลา่ง 
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1.9 ทําการคีย์ข้อมลู  

1.10 กดปุ่ ม Confirm เพ่ืออพัเดทข้อมลูเข้าระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากนัน้ข้อมลูจะเข้าไปอยูท่ี่หน้าจอหลกัของการ Suggest location เพ่ือรอการยืนยนัข้อมลูอีกครัง้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

จากนัน้ปฏิบตัติามขัน้ตอนท่ี 1.4 – 1.6  
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กรณี Delete ข้อมลู  
1.9 กดปุ่ ม Delete จะเข้าสูห่น้าจอหลกัของ Suggest location แตส่ามารถแก้ไขจํานวน Box กบัQty. 

ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.10 ทําการแก้ไขข้อมลู 

1.11 ทําการยืนยนัอีกครัง้ โดยคลกิถกูท่ีชอ่งสี่เหลี่มเลก็ด้านซ้ายสดุ  

1.12 จากนัน้ให้กดปุ่ ม OK. เพ่ืออพัเดทข้อมลู 
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หมายเหต ุ: ถ้าต้องการลบ Part No. ใดๆออก สามารถทําได้ 2 วิธี คอื  

               1.ใสจํ่านวน Box และ Qty. = 0 

               2.ไมต้่องคลกิถกูท่ีช่องสี่เหลี่ยมด้านซ้าย 

 

จากนัน้ข้อมลูจะเข้าไปอยูท่ี่หน้าจอหลกัของการ Suggest location เพ่ือรอการยืนยนัข้อมลูอีก

ครัง้ และให้ปฎิบตัติามขัน้ตอนท่ี 1.4 – 1.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เมนูที่ 2 Confirm location  

สําหรับยืนยนัข้อมลูตามท่ีระบบระบมุา และอพัเดทข้อมลูสนิค้าคงในระบบด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าจอหลกัของเมน ูConfirm location 
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 หน้าจอหลกัของเมน ูConfirm location จะแสดงข้อมลูก็ตอ่เม่ือมีข้อมลูท่ียงัไมไ่ด้การ

ยืนยนัเท่านัน้ ถ้าทําการยืนยนัข้อมลูแล้วนัน้ ข้อมลูนัน้จะหายไปจากหน้าจออตัโนมตั ิ

มีขัน้ตอนการทํางานดงันี ้

2.1 คลกิถกูหน้า Report No ท่ีจะทําการ Confirm 

2.2 คลกิปุ่ ม Confirm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากนัน้ข้อมลูท่ีทําการ Confirm จะหายไปจากหน้าจอ 
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กรณีต้องการดขู้อมลูเฉพาะท่ีจะจดัเก็บ (In) หรือเบกิจ่าย (Out) ให้ปฎิบตัติามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

2.3 คลกิท่ีหน้า Push 

2.4 คลกิถกูหน้า Report No ท่ีจะทําการ Confirm 

2.5 คลกิปุ่ ม Confirm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซึง่จะแสดงผลดงัรูปด้านลา่งน่ี 
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เมนทีู่  3 Search location  

สําหรับค้นหาตําแหนง่ท่ีวา่งหรือค้นหาตําแหนง่ท่ีจดัเก็บ Part นัน้ๆ พร้อมทัง้สามารถเลือก

ตําแหนง่ด้วยตวัเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าจอหลกัของเมน ูSearch location 

 

กรณีต้องการหาตําแหนง่วา่ง 

3.1คลกิปุ่ ม Product Name เพ่ือเลือก Product ท่ีต้องการค้นหา หรือต้องการหาเป็น location zone ก็

ได้ 

3.2 คลกิปุ่ ม Location status เพื่อเลือก สถานะท่ีวา่ง 

3.3 กดปุ่ ม Search 
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จากนัน้หน้าจอจะแสดงข้อมลูท่ีทําการค้นหา โดยเรียงตามลําดบั location 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีท่ีต้องการเลือกตําแหนง่ด้วยตวัเอง หลงัจากค้นหาข้อมลูแล้ว ให้ปฎิบตัดิงันี ้

3.4 คลกิถกูหน้า Location No. ท่ีต้องการจดัเก็บหรือหยบิสนิค้าออก ซึง่ระบบจะแสดงรายละเอียดของ

ตําแหนง่นัน้ๆพร้อมช่องสาํหรับใสข้่อมลูเพิ่มเตมิได้ ดงัรูปด้านลา่ง 
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3.5 ใสข้่อมลูท่ีต้องการจดัเก็บหรือหยิบออก โดยใส ่Option : A=Add , D=Delete ใส ่Part No. 

จํานวน Boxและจํานวน Qty. 

3.6 กดปุ่ ม OK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากนัน้ระบบจะทําการอพัเดทข้อมลู ตามเง่ือนไขท่ีค้นหา เชน่ ถ้าอพัเดทข้อมลูแล้วตําแหนง่

นัน้เตม็ก็จะไมแ่สดงข้อมลูนัน้ขึน้มา แตถ้่าไมเ่ตม็จะแสดงข้อมลูและจํานวนตามที่อพัเดทเข้าไปลา่สดุ 
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กรณีค้นหาตําแหนง่ของสนิค้า 

3.7 คลกิปุ่ ม Part No. เพ่ือทําการเลือก Part No. ท่ีต้องการค้นหา 

3.8 กดปุ่ ม Search 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากนัน้ระบบจะแสดง Location ท่ีมี Part เบอร์นีอ้ยู ่
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กรณีท่ีต้องการเลือกตําแหนง่ด้วยตวัเอง ให้ปฎิบตัติามขัน้ตอนท่ี 3.4 – 3.6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากนัน้ระบบจะทําการอพัเดทข้อมลู และแสดงคา่ท่ีทําการอพัเดทเรียบร้อยแล้ว 
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เมนทีู่  4 Summary report  

สําหรับทําการเรียกดรูายงานการจดัการสนิค้าและตําแหนง่การจดัเก็บสนิค้า รวมถงึขอ้มลู

ตา่งๆท่ีอยูใ่นระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าจอหลกัสาํหรับเมน ูSummary report 

 

ขัน้ตอนการทํางานมีดงันี ้

4.1 กดปุ่ มรายงานท่ีต้องการด ูจากนัน้รายงานจะขึน้โชว์รายละเอียดด้านลา่ง 

4.2 กดปุ่ ม Print เพ่ือทําการพิมพ์รายงานออกมา 
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เมนทีู่  5 Master / Maintenance data  

สําหรับป้อนข้อมลูหลกัของโปรแกรมเข้าสูฐ่านข้อมลูและสําหรับอพัเดทไฟล์ข้อมลูเข้าระบบบ

เช่นกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าจอหลกัของเมน ูMaster / Maintenance data 

 

โดยเมนนีูจ้ะแบง่การทํางานออกเป็น 2 สว่น คือ  

1. Master data คือ ป้อนข้อมลูหลกัสําหรับใช้ในการประมวลผลของโปรแกรม  

2. Upload คือ การอพัโหลดไฟล์ข้อมลูเข้าระบบ 

Master data แบง่ออกเป็น 4 สว่นหลกัดงันี ้

1. Item Master คือ ฐานข้อมลูเก่ียวกบัรายละเอียดของรายการสนิค้า 

2. Group part Master คือ ข้อมลูการจดัแบง่กลุม่สนิค้าตามความเคลือ่นไหวของสนิค้า 

3. Location Master คือ ข้อมลูของตําแหนง่การจดัเก็บท่ีมีในระบบ 

4. Box Master คือ ข้อมลูของบรรจภุณัฑ์สําหรับบรรจสุนิค้า 

  

โดยขัน้ตอนการทํางานของเมนนีู ้มีขัน้ตอนการทํางานเหมือนกนัทัง้ 4 สว่นดงันี ้

5.1 ทําการกดปุ่ มเลือก Master ท่ีต้องการป้อนข้อมลู 

5.2 ทําการป้อนข้อมลูจนครบ 

5.3 ทําการกดปุ่ ม Update จากนัน้ข้อมลูท่ีป้อนไว้จะหายไป 
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ตวัอยา่ง หน้าจอการป้อนข้อมลูของ Group part Master 
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ตวัอยา่ง หน้าจอการป้อนข้อมลูของ Location Master 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัอยา่ง หน้าจอการป้อนข้อมลูของ Box Master 
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สําหรับขัน้ตอนการอพัโหลดไฟล์มีดงันี ้

5.4 กดปุ่ ม Upload file  

5.5 ทําการวางไฟล์ โดยกดปุ่ ม Brower แล้วเลือกไฟล์ท่ีต้องการวางลงไป 

5.6 ทําการกดปุ่ ม Upload file 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
เมนทีู่  6 System setting  

สําหรับตัง้คา่ของระบบ ในโปรแกรมนีย้งัไมมี่การทํางานในสว่นนี ้แตส่ร้างเมนขูึน้มารองรับใน

กรณีท่ีต้องมีการกําหนดเงื่อนไขการทํางานของโปรแกรมที่แตกตา่งกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ข้อมลสาํหรับทดสอบการใช้งานโปรแกรมู  
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ตารางที่ ค-1 ตารางข้อมลูสนิค้า 
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ตารางที่ ค-2 ตารางข้อมลูควบคมุจํานวนสนิค้า 
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ตารางที่ ค-3 ตารางข้อมลูตําแหนง่จดัเก็บสนิค้า 
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ตารางที่ ค-4 ข้อมลูจํานวนการใช้สนิค้าลว่งหน้า 3 เดือน 

 
 

ตารางที่ ค-5 ตารางข้อมลูกลุม่สนิค้า 

 
 

ตารางที่ ค-6 ตารางข้อมลูบรรจภุณัฑ์ 
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ตารางที่ ค-7 ข้อมลูจํานวนการใช้สนิค้าในแตล่ะวนั ลว่งหน้า 1 เดือน 
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ประวัตผ้ิเขียนวทิยานิพนธ์ู  
 

 นางสาวภาวณีิ นิลวชัราภรณ์ เกิดเม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2524 สําเร็จการศกึษาใน

ระดบัปริญญาวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอตุสาหการ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ในปีการศกึษา 2546 และศกึษาตอ่ระดบัปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม

อตุสาหการ ท่ีจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือพ.ศ.2550 ในปี พ.ศ.2552 ได้เข้าร่วมเสนอบทความ

ทางวิชาการเร่ือง “การพฒันาพื Êนท่ีการจดัเก็บแบบยืดหยุน่ของชิ Êนสว่นยานยนต์” ในงานประชมุ

วิชาการขา่ยงานวิศวกรรมอตุสาหการ ประจําปี 2552 (IE Network Conference 2009) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.3 ขอบเขตของการวิจัย
	1.4 วิธีดำเนินการวิจัย
	1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.6 ระยะเวลาในการวิจัย

	บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 คลังสินค้าและการจัดการคลังสินค้า
	2.2 การจัดเก็บสินค้า
	2.3 การหยิบสินค้า
	2.4 ทฤษฎีการวิเคราะห์ ABC Analysis (ABC Analysis Theory)
	2.5 อุปกรณ์ยกขนสินค้า
	2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	3.1 ลักษณะและสภาพทั่วไปของคลังสินค้า
	3.2 ชนิดของสินค้าและบรรจุภัณฑ์
	3.3 รูปแบบการจัดเก็บสินค้า
	3.4 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน
	3.5 ผังและขนาดพื้นที่คลังสินค้า
	3.6 อุปกรณ์และวิธีการจัดเก็บสินค้า
	3.7 ปัญหาที่พบและการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

	บทที่ 4 แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
	4.1 แนวทางการแก้ไขปัญหา
	4.2 วิธีปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน

	บทที่ 5 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม
	5.1 การออกแบบโปรแกรม
	5.2 หลักเกณฑ์การพิจารณาการกำหนดตำแหน่ง
	5.3 การพัฒนาโปรแกรม
	5.4 การใช้งานโปรแกรม

	บทที่ 6 ผลการปรับปรุงการดำเนินงาน
	6.1 ผลการปรับปรุงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า
	6.2 เปรียบเทียบผลการดำเนินงานก่อนและหลังการปรับปรุง

	บทที่ 7 สรุปผลงานวิจัยและข้อเสนอแนะ
	7.1 สรุปผลงานวิจัย
	7.2 ข้อเสนอแนะ
	7.3 อุปสรรคและปัญหาในงานวิจัย
	7.4 ข้อจำกัดในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



