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บทคัดย่อ 
 
 

งานวิจัยนีมี้จุดประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหารการขนส่งส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มใน 4 ประเด็นดงันี ้การออกแบบระบบบริหารความต้องการการขนส่งสินค้า การ
ออกแบบระบบการจดัเตรียมยานพาหนะส าหรับระบบการขนส่ง การออกแบบระบบสารสนเทศ
เพ่ือการวางแผนการขนสง่สินค้า และการออกแบบระบบติดตามยานพาหนะส าหรับการขนส่ง การ
ด าเนินงานวิจยัประกอบด้วยการศึกษาระบบการขนส่งในอตุสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม การวิเคราะห์
และพฒันาระบบบริหารการขนสง่ส าหรับอตุสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ตลอดจนการประเมินผลระบบ
ท่ีพฒันาขึน้ ผลลพัธ์ท่ีได้จากงานวิจยัคือ คู่มือ กระบวนงาน วิธีการค านวณ และระบบสนบัสนุน
การด าเนินงานส าหรับการบริหารการขนสง่ในอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ 

ผลงานวิจยัได้รับการประเมินทัง้ในมุมมองเร่ืองความถูกต้องและครบถ้วนของ
ระบบ วิธีการหาค าตอบ และประสิทธิภาพของค าตอบ โดยสรุปผลได้วา่ ระบบท่ีพฒันาขึน้น่าสนใจ 
เป็นไปได้ท่ีจะน าไปประยกุต์ใช้งานจริง สามารถตอบสนองการใช้งานของผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย และ
ให้ผลค าตอบจากการค านวณของระบบเป็นท่ีนา่พอใจ 

ระบบท่ีพัฒนาขึน้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ โรงงานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุง่หม่ ซึง่จะชว่ยอ านวยความสะดวกให้เจ้าหน้าท่ีในการบริหารความต้องการการขนส่ง การ
จัดเตรียมยานพาหนะ การวางแผนการขนส่ง และการเลือกใช้ระบบการติดตามยานพาหนะท่ี
เหมาะสมได้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Abstract 
 
 

Objective of this research is to develop transportation management 
system for garment industry in 4 aspects: management system design of transportation 
requirement, design of vehicle resource planning for transportation, information system 
design for transportation planning and design of vehicle tracking system for 
transportation. Methodology of this research consists of studying the operation process 
of transportation system in garment industry, analyzing and developing transportation 
management system for garment industry including the assessment. The yields of this 
research are manual, operation process, algorithm, and information system for 
managing transportation system in garment industry.  

The result of the research project has been justified in both aspects: 
accuracy and completeness of algorithm concepts and solution efficiency. It can be 
concluded that the developed operation supporting system is noticeably able to be 
implemented in real situation of transportation management for garment industry. In 
addition, the developed system is considered to be aptly responsive to the usability of 
all involving associates in transportation management of garment industry. The 
evaluation of the developed algorithm leads to satisfactory result. 

The developed operation support system can be applied for factories in 
the garment industry. It can efficiently facilitate planning officers for managing 
transportation requirement, preparing vehicle, routing vehicle and selecting appropriate 
tracking system. 
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หวัข้อการวิจยั  “ระบบบริหารการขนส่งส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม” 
 

1 ที่มาและความส าคัญ 

ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปของสภาพเศรษฐกิจโลก ธุรกิจต่างๆก าลัง
เผชิญอยูก่บัวิกฤตการณ์ความผนัผวนทางพลงังาน และวิกฤตการณ์เศรษฐกิจโลก ทัง้ท่ีเกิดขึน้แล้ว
ในปัจจบุนั  และอาจสง่ผลรุนแรงขึน้ในอนาคต ซึง่ประกอบไปด้วย 4 ปัญหาหลกั คือ  

1. ปัญหาวิกฤตพิลงังาน    
2. ปัญหาการบริหารต้นทนุ    
3. ปัญหาด้านการเงิน   
4. ปัญหาด้านการตลาด  
แต่ด้วยปัญหาทัง้ 2 ประการหลงัมิใช่ความเช่ียวชาญของหน่วยวิจยั หน่วยวิจยัจึงได้

ร่วมหารือกับหน่วยธุรกิจอุตสาหกรรม เพ่ือพัฒนาแนวทางในการรับมือต่อโจทย์ปัญหาของ
อตุสาหกรรมทัง้ 2 ประการแรก คือ ปัญหาวิกฤตพิลงังาน ปัญหาการบริหารต้นทนุ    

เม่ือพิจารณาจากข้อมูลการศึกษากลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 529 ตัวอย่างใน 6 ประเภท
อุตสาหกรรมคืออาหาร เสือ้ผ้าและเคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ืองเรือนและเฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ชิน้ส่วนยานยนต์ และ และรองเท้า ยอดขายรวมของกลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มรวมกัน
ประมาณ 572,517.27 ล้านบาท เป็นยอดขายจากการส่งออกถึง 492,114.13 ล้านบาท หรือเป็น 
87.62%ของยอดขายทัง้หมด  

รูปแบบการจัดการกิจกรรมการขนส่งภายในประเทศของกลุ่มตัวอย่างนัน้ บริษัท
ด าเนินการเอง 64.10% และใช้บริการบริษัทภายนอก 36.90% ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์
ต้นทนุการจดัการ โลจิสตกิส์ตามภาพรวมสดัสว่นของแตล่ะกิจกรรมได้ดงันี ้

สดัส่วนตน้ทนุต่อยอดขาย  ค่าเฉลีย่  ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม 
การจดัซือ้จดัหา    2.38%  1.14%  0.24%  
การถือครองสินค้าคงคลงั   1.11%  0.43%  2.50%  
การบริหารคลงัสินค้า   1.65%  0.95%  2.50%  
การจดัการขนสง่สินค้า   3.95%  2.40%  1.17%  
การขนสง่เพ่ือการสง่ออก   0.61%  0.27%  0.14%  
การจดัการโลจิสตกิส์ทัง้หมด  9.69%  8.04%  N/A  
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จากข้อมูล ทิศทาง และแนวโน้มต่างๆ ประกอบกับการกลั่นกรอง และตกผลึกทาง
ความคิดร่วมกันของหน่วยวิจัย และภาคอุตสาหกรรมในการพัฒนาทางออกท่ีจะรับมือ 
วิกฤตการณ์ความผนัผวนทางพลงังาน และวิกฤตการณ์เศรษฐกิจโลกดงักล่าวนีร่้วมกนั พร้อมทัง้
ได้พิจารณาถึงความต่อเน่ือง ความเก่ียวพันกับฐานความรู้และองค์ความรู้ต่างๆท่ีได้มีการ
พัฒนาขึน้แล้ว พบว่า หากมีการด าเนินการ พัฒนาระบบการขนส่ง และการบริหารจัดการการ
ขนส่งแบบองค์รวมของหน่วยธุรกิจขึน้ จะสามารถตอบโจทย์ทัง้ในเชิงพลังงานและตามความ
ต้องการของอตุสาหกรรมได้  

เม่ือพิจารณาจากโจทย์ข้างต้น ธุรกิจเองมีความพยายามลดภาระค่าใช้จ่ายในส่วน
การขนส่ง และต้องการการบริหารการขนส่งท่ีเหมาะสม จึงได้เกิดการพัฒนาระบบบริหารการ
ขนส่ง ท่ีสามารถด าเนินการได้แบบทนัที (Real-time based)  ซึ่งใช้ในการวางแผนการขนส่งทัง้
ภายในและภายนอกโรงงาน ระบบงานเหล่านีถู้กเรียกว่า ระบบการติดตามการขนส่ง (Fleet 
Management System or Transport Management System) คือ ส่วน software พืน้ฐานท่ี
ผู้ประกอบการขนส่งหรือผู้ ให้บริการขนส่งจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการขนส่งโดยเฉพาะ 
มีหน้าท่ีหลกัท่ีส าคญั คือ การจดัสรรรถบรรทกุ หรือ Fleet Optimization และการจดัเส้นทางเดินรถ 
หรือ Route Optimization เรียกโดยรวมว่าเป็น TMS: Transport Management System  
(iTransport, 2007) ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดการประมวลผลแบบทนัที จ าเป็นต้องอาศยัระบบติดตามผ่าน
ดาวเทียม โดยทัว่ไปแล้วระบบนีจ้ะอาศยัตวัรับสญัญาณดาวเทียม Global positioning system, 
GPS เพ่ือใช้ในการระบุค่าพิกัดปัจจุบนัของพาหนะนัน้ ๆ จากนัน้จึงน าค่าไปประมวลผล หา
เส้นทาง จดัสรร และ จดัการต่าง ๆ ตามความเหมาะสมตอ่ไป และอาจต้องใช้ระบบ อาร์เอฟไอดี 
(RFID) เพ่ือติดตามเส้นทางเดินของวตัถุดิบ ระบุ ตู้สินค้า และติดตามอุปกรณ์ สามารถควบคมุ
ล าดบัท่ีมาของสินค้า และสามารถติดตามและจัดการวัตถุดิบ ติดตามสินทรัพย์ คลงัสินค้า และ
กระบวนการจดัการในโรงงานได้ (คอร์ปอเรชัน่-ประเทศไทย, 2007) 

การจดัการระบบติดตามการขนส่งให้บรรลปุระสิทธิผล และมีประสิทธิภาพมีประเด็น
ท่ีเก่ียวข้องท่ีต้องพิจารณาอยู่หลายประเด็น เช่น การบริหารข้อมูลจ านวนมหาศาลทัง้จากระบบ
ติดตามยานพาหนะและข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปในการบริหารการขนส่ง เป็นต้น แม้ว่าระบบดงักล่าว
จะมีความชาญฉลาดและความสามารถในการบริหารจดัการมากมาย แต ่ยงัขาดการบริหารแบบ
องค์รวม ซึง่จะต้องอาศยัการจดัการข้อมลูและวิธีการทางโลจิสตกิส์เข้ามาร่วมด้วย เชน่  

 การเลือกประเภทของยานพาหนะท่ีใช้ในการขนสง่ (Fleet Type)  

 การจัดเตรียมยานพาหนะในแต่ละชนิดให้เหมาะสมกับลักษณะงานขนส่งและความ
ต้องการการขนสง่ในแตล่ะชว่งเวลา  
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 การมอบหมายงานและการจดัเส้นทางเดนิรถ  
จากข้อมูลข้างต้นจะพบว่าอตุสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มเป็นอีกอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีได้รับ

ผลกระทบดงักล่าวข้างต้น และยงัเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีสร้างงานเป็นจ านวนมากให้กบัประเทศ 
โดยมลูคา่การผลิตในปีหนึ่งๆมากกว่าหนึ่งแสนล้านบาท การผลิตส่วนใหญ่จะผลิตเพ่ือการส่งออก
ไปยงัตลาดการค้าหลกัคือ ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศในโซนยโุรป จากสถิติจะเห็นว่าตัง้แต่
เดือนมกราคมถึงพฤศจิกายน ปี 2551 มีมูลค่าการส่งออกอยู่ท่ี 92,664 ล้านบาท มีอัตราการ
เตบิโตตดิลบท่ี -4.16% (ท่ีมา: ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวง
พาณิชย์ ) จะเห็นได้ว่าเป็นโอกาสอนัดีท่ีแต่ละโรงงานจะหนักลบัมาพฒันากระบวนการขนส่งทัง้
ภายในและภายนอกโรงงาน หาจุดท่ีเป็นปัญหาในด้านการขนส่งแล้วท าการปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสงูขึน้ เพ่ือลดต้นทนุท่ีเกิดขึน้  

อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มเป็นอุตสาหกรรมท่ีผลิตสินค้าตามค าสั่งซือ้ของลูกค้า 
หรือเจ้าของย่ีห้อ (Brandname) การผลิตสินค้าต้องมีการประสานงานหลายขัน้ตอน และมีผู้ ท่ี
เก่ียวข้องเป็นจ านวนมาก ทัง้ผู้ ผลิตวตัถุดิบ (Supplier), ลูกค้า (Customer) หรือผู้ รับจ้างผลิต 
(Outsource) โดยมีเง่ือนไขของเวลาเป็นตวัก าหนด การจัดการกับการขนส่งท่ีดีเพ่ือให้สามารถ
ขนส่งสินค้าได้ตรงตามเวลาท่ีลูกค้าต้องการ และท าให้โรงงานสามารถผลิตสินค้าได้ตามก าหนด
สามารถก่อให้เกิดก าไรท่ีเพิ่มขึน้ หรือต้นทุนในการผลิตท่ีลดลง เน่ืองจากปัจจุบนัการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทยไม่ได้มีก าไรสูงมากนกั และลูกค้าจะพยายามตดัราคา
สินค้าให้ต ่าลง อีกทัง้ยงัมีคู่แข่งซึ่งเป็นประเทศเพ่ือนบ้านของไทยก็เร่ิมพฒันาตวัเองขึน้มาเร่ือยๆ 
ฉะนัน้เร่ืองต้นทุนเป็นจุดหนึ่งท่ีเก่ียวข้องในการท าธุรกิจ บริษัทต่างๆจึงต้องค านึงถึง วิธีการลด
ต้นทนุ และปรับระบบการจดัการให้มีการวางแผนอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อลดต้นทนุท่ีไม่ก่อให้เกิด
มลูคา่ และลดเวลาสูญเปล่า ซึ่งส่วนท่ีจะลดต้นทนุได้วิธีหนึ่ง คือ การท าโลจิสติกส์ กล่าวคือมีการ
วางแผนการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น มีการเลือกรูปแบบของการขนส่ง หรือการจดักลุ่มของต้น
ทางและปลายทางของการขนสง่ให้เหมาะสม เป็นต้น  

การท าโลจิสติกส์ไม่ได้ค านึงถึงเฉพาะเร่ืองการขนส่งเท่านัน้ แต่ยงัครอบคลุมถึง
การสร้างความเช่ือมโยงกนัของระบบงานหรือส่วนงานท่ีเก่ียวข้องให้สอดคล้องกนัมากท่ีสดุทัง้ส่วน
งานภายในองค์กรและภายนอกองค์กร  ซึ่งหากระบบงานทัง้หมดสามารถเช่ือมโยงกันอย่างเป็น
ระบบแล้วจะสามารถช่วยลดเวลาและความผิดพลาดในการท างาน และเพิ่มความสามารถในการ
จดัการการขนสง่ได้อีกมาก  

กระบวนการท างานของโรงงานอตุสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มประกอบด้วยฝ่ายตา่งๆดงัรูป
ท่ี 1  
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รูป 1ขัน้ตอนการท างานของโรงงานอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ตวัอยา่ง 

 

รายละเอียดการท างานสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
1. ฝ่ายรับค าสัง่ซือ้ (Order Handing) 

เป็นส่วนงานท่ีท าหน้าท่ีในการติดต่อและเจรจากับลูกค้าในเร่ืองของค าสัง่ซือ้ท่ี
ลูกค้าต้องการ ซึ่งจะต้องเช่ือมโยงข้อมูลมาจากทัง้ส่วนงานท าตัวอย่าง ส่วนงานวาง
แผนการผลิต ส่วนงานจดัซือ้ และส่วนงานจดัการสินค้าคงคลงั ส่วนงานนีเ้ป็นส่วนส าคญั
ของโรงงานท่ีมีผลตอ่การจดัการการผลิตในขัน้ตอนตอ่ๆไปอีกด้วย 

2. ฝ่ายออกแบบ (Design) 
เป็นขัน้ตอนท่ีมีหน้าท่ีในการแปลงความต้องการของลูกค้าหรือดีไซเนอร์ออกมา

เป็นผลิตภณัฑ์ต้นแบบ ซึ่งจะต้องน าไปเจรจาและปรับปรุงร่วมกบัลกูค้า เพ่ือให้ได้รูปแบบ
ของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นท่ียอมรับของลกูค้าและพร้อมจะน าเอาไปท าการผลิต ในขัน้ตอนนีจ้ะ
มีประเด็นท่ีจะต้องตดัสินใจ เช่น ชนิดผ้าท่ีจะใช้ ลักษณะของตะเข็บ ความโค้งเว้ าของ
ชิน้งาน การเตมิลวดลายท่ีจดุตา่งๆ เป็นต้น 

3. ฝ่ายจดัซือ้ (Purchasing) 
มีหน้าท่ีในการวิเคราะห์และจดัรวมความต้องการวตัถดุิบ จากนัน้ก็ท าการเจรจา

ตกลงกบัผู้จดัจ าหนา่ยวตัถดุิบ (Suppliers) เพ่ือให้สามารถท่ีจะซือ้วตัถดุบิได้ในราคาท่ีถกู
ท่ีสดุและมีต้นทนุในการจดัซือ้ต ่าท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได้ 

4. ฝ่ายคลงัรับวตัถดุิบ (Warehouse (Material)) 
ท าหน้าท่ีในการตรวจสอบและจดัเก็บวตัถุดิบท่ียงัไม่ถึงก าหนดผลิต ซึ่งจะต้องมี

การท าบญัชีรายการท่ีจดัเก็บ พร้อมทัง้จ านวนท่ีจดัเก็บแยกตามแตล่ะประเภทของวตัถดุิบ
โดยส่วนงานนีต้้องท างานเช่ือมโยงกบัส่วนงานการจดัซือ้ เพ่ือสัง่ซือ้วตัถดุิบมาเติมคลงัให้
อยูใ่นระดบัท่ีก าหนดเอาไว้ตามแผน  

5. ฝ่ายวางแผนการผลิต (Production Planning) 
มีหน้าท่ีในการวางแผนและจดัการการผลิตในระดบั Master plan โดยจะเป็นการ

ก าหนดทีมการผลิตให้กบัแตล่ะค าสัง่ผลิตและก าหนดเวลาเร่ิมต้น-สิน้สดุให้กบัค าสัง่ผลิต 
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เป็นขัน้ตอนการสร้างชิน้ส่วนท่ีมีไซส์อ่ืนๆ นอกจากไซส์ท่ีสร้างเป็นชิน้      
แพทเทิร์นขึน้มา โดยใช้ข้อมลูแพทเทิร์นท่ีใส่ลงไปในโปรแกรมในขัน้ตอนท่ี 3 เป็นจดุ
ตัง้ต้น จากนัน้ผู้ท าการ Grading จะต้องใส่ข้อมูลเร่ืองขนาดท่ีต่างออกไปจากชิน้
ตวัอยา่ง วา่ใหญ่ขึน้หรือเล็กลงเท่าไหร่บ้าง สดุท้ายโปรแกรมก็จะสร้างชิน้แพทเทิร์น
ของแตล่ะไซส์ขึน้มาให้ 
6.4 ขัน้ตอนการวางแบบตดั (Marker making) 

ขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการน าเอาชิน้แพทเทิร์นท่ีสร้างขึน้ทัง้หมดมาจดัวางลงบน
หน้าผ้าสมมุติในโปรแกรมวางมาร์ค โดยในการจัดวางนัน้ จะต้องพยายามให้
ชิน้ส่วนทุกชิน้อยู่ชิดกันมากท่ีสุด มีช่องว่างน้อยท่ีสุด และต้องให้ได้จ านวนของ
ชิน้สว่นตรงตามกบัความต้องการในการผลิต ในขัน้ตอนนีจ้ะมีการตดัสินใจท่ีส าคญั
หลายจุด เช่น การจับคู่ไซส์ท่ีจะวางลงบนมาร์คเกอร์หนึ่งๆ การก าหนดจ านวนชัน้
ของผ้าส าหรับแตล่ะมาร์คเกอร์ ลกัษณะการวางชิน้งานลงบนมาร์คเกอร์ เป็นต้น ซึ่ง
การตดัสินใจในแตล่ะเร่ืองล้วนมีความซบัซ้อน แตจ่ากการเก็บข้อมลูพบว่า โดยส่วน
ใหญ่การตดัสินใจในทกุเร่ืองจะใช้ประสบการณ์ของหวัหน้างานเป็นหลกั  
6.5 ขัน้ตอนการพิมพ์แบบตดั (Marker printing) 

เป็นขัน้ตอนท่ีไม่มีความซบัซ้อนอะไร เป็นแค่ขัน้ตอนท่ีท าการพิมพ์แบบตดั
ท่ีมีทุกอันออกมาทางเคร่ืองพิมพ์เฉพาะท่ี มีขนาดใหญ่พอ โดยส่วนใหญ่จะใช้
กระดาษพรู้ฟเป็นวสัดใุนการพิมพ์ 
6.6 ขัน้ตอนการปผู้าและตดัผ้า (Spreading and Cutting) 
แบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอนยอ่ย คือ 
6.6.1 การปผู้า (Spreading)  

เป็นขัน้ตอนท่ีท าการปผู้าตามจ านวนชัน้และชนิดของผ้าท่ีก าหนดของแต่
ละแบบตดั โดยในการปจูะมี 2 แบบ คือ 1.การปดู้วยพนกังานปผู้า และ 2.การปู
ด้วยเคร่ืองปผู้าอตัโนมตั ิ ในชัน้บนสดุของชัน้ผ้า พนกังานปจูะน าเอาแบบตดัท่ี
ก าหนดไว้มาปทูบัลงไปแล้วตดิด้วยเทปกาวรอบๆแบบตดั 

 
6.6.2 การตดัผ้า (Cutting) 

เป็นขัน้ตอนท่ีน าเอาชัน้ผ้าท่ีท าการปแูล้วมาท าการตดัออกมาเป็นชิน้สว่น
ตามแบบตดั ซึง่การตดัจะแบง่ออกเป็น 2 แบบ คือ 1.การตดัด้วยพนกังานตดั ซึง่
จะใช้อปุกรณ์การตดั 2 อยา่ง คือ band knife และ hand knife และ 2.การตดั
ด้วยเคร่ืองตดั (Computerize cutting m/c) ซึง่การตดัแบบนีจ้ะใช้แสงเลเซอร์ใน



7 
 

 

การตดั และการตดัวิธีนีไ้มจ่ าเป็นต้องมีการพิมพ์แบบตดัออกมา แตจ่ะใช้วิธีการ
เช่ือมโยงเอาข้อมลูแบบตดัมาจากโปรแกรมวางแบบตดัโดยตรงเลย 

6.7 ขัน้ตอนการจดัมดังาน (Bundling) 
เป็นขัน้ตอนท่ีน าเอาชิน้ส่วนท่ีผ่านการตดัจากขัน้ตอนก่อนหน้า มาท าการ

จดัเป็นมดัๆเพ่ือเตรียมท่ีจะสง่ไปยงัขัน้ตอนการเย็บ โดยในการจดัมัดงานจะท าตาม
ข้อก าหนดหรือความต้องการท่ีส่งมาจากขัน้ตอนการเย็บ (Sewing requirement) 
ซึ่งจะก าหนดมาว่าต้องการจะเย็บผลิตภัณฑ์อะไร จ านวนเท่าไหร่ และใครเป็นคน
เย็บ ทางฝ่ายจดัมดังานก็จะต้องมดัชิน้สว่นให้ครบแล้วติดป้ายบอกรายละเอียดของ
มดังานให้ชดัเจน 
6.8 ขัน้ตอนการตกแตง่ (Decorating) 

ขัน้ตอนการตกแต่งประกอบไปด้วยการปัก การซกั และการสกรีน เป็นต้น
ซึ่งเป็นขัน้ตอนท่ีน าเอาชิน้ส่วนท่ีผ่านการจัดมัดงานแล้วมาท าการปักหรือซักหรือ
สกรีนตามข้อก าหนดของแตล่ะชิน้สว่น ก่อนท่ีจะน าเอาไปขัน้ตอนการเย็บตอ่ไป 
6.9 ขัน้ตอนการเย็บ (Sewing) 

เป็นขัน้ตอนหลักของกระบวนการผลิตเสือ้ผ้าเคร่ืองนุ่งห่ม เป็นขัน้ตอนท่ี
น าเอาชิน้ส่วนท่ีเตรียมเอาไว้พร้อมแล้วจากขัน้ตอนก่อนหน้ามาท าการเย็บ ซึ่งจะ
แบง่ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1.การเย็บชิน้ส่วน เป็นการเตรียมพร้อมชิน้ส่วน เพ่ือจะเข้า
สูข่ัน้ตอนการประกอบ เช่น การเย็บขึน้รูปชิน้ส่วนปก จากชิน้ส่วนปกประกบ ปกโชว์ 
และฐานปก เป็นต้น และ 2.การเย็บประกอบเป็นผลิตภณัฑ์ (Assembly line) เป็น
การเย็บประกอบจากชิน้ส่วนให้เป็นผลิตภัณฑ์ตามแบบท่ีลูกค้าต้องการ ซึ่งใน
ขัน้ตอนการเย็บนีจ้ะมีประเด็นส าคญัๆท่ีผู้ วางแผนต้องท าการตดัสินใจในหลายจุด 
เช่น การจัดล าดบังานท่ีจะท าการเย็บ ในทุกๆขัน้ตอน ซึ่งจะมีข้อจ ากัดท่ีส าคญัใน
เร่ืองของล าดบัก่อน-หลังในการเย็บ (Precedence relationship) การจดัสมดุล
สายการผลิต (Line balancing) การจดัสรรทรัพยากรทางการผลิต (Resource 
allocation) เป็นต้น 
6.10 ขัน้ตอนการตรวจสอบคณุภาพและการ Finishing 

เป็นขัน้ตอนท่ีน าเอาผลิตภณัฑ์ท่ีออกมาจากสายการประกอบมาตรวจสอบ
คณุภาพของผลิตภณัฑ์ตามข้อก าหนดของแตล่ะผลิตภณัฑ์ใน Quality manual ซึ่ง
จะก าหนดเอาไว้ว่า พนักงานตรวจสอบคุณภาพจะต้องตรวจตรงจุดไหนของ
ผลิตภณัฑ์ แตล่ะจดุนัน้ต้องมีลกัษณะอย่างไร ส่วนขัน้ตอนการ Finishing นัน้ เป็น
การน าเอาผลิตภณัฑ์ท่ีผ่านการตรวจสอบคณุภาพแล้วมาจดั ตกแตง่ ตามขอบตาม
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มุมให้เรียบร้อย มีการตัดและดึงเศษด้ายท่ีเกินมาทิง้  จากนัน้ก็จะท าการรีด
ผลิตภัณฑ์ด้วยเตารีดไอน า้ พับผลิตภัณฑ์ตามแบบมาตรฐาน สอดกระดาษแข็ง
รักษารูปทรงลงไป แล้วต่อมาในขัน้สดุท้ายก็จะบรรจผุลิตภณัฑ์ลงในถุงพลาสติกท่ี
เตรียมเอาไว้ 
6.11 ขัน้ตอนการบรรจหีุบห่อ (Packing) 

เป็นขัน้ตอนท่ีน าเอาผลิตภณัฑ์ท่ีผา่นการ Finishing เรียบร้อยแล้วมาบรรจุ
ลงกลอ่งตามจ านวนท่ีลกูค้าระบ ุเสร็จแล้วจะมีการติดป้ายบอกรายละเอียดของ
สินค้า ลกูค้า สถานท่ีจดัสง่และข้อควรระวงัในการขนถ่ายเอาไว้ท่ีด้านข้างหรือ
ด้านบนของกล่องอีกด้วย 

7. ฝ่ายคลงัรับสินค้าส าเร็จรูป (Warehouse (Finish Good)) 
ท าหน้าท่ีในการจัดเก็บสินค้าส าเร็จรูปท่ียังไม่ถึงก าหนดส่ง ซึ่งจะต้องมีการท า

บญัชีรายการท่ีจดัเก็บสินค้าแตล่ะประเภท เม่ือถึงก าหนดส่งก็จะท าการบรรทกุของเข้ารถ
เพ่ือไปส่งลูกค้าท่ีต าแหน่งตา่งๆ โดยต้องท างานเช่ือมโยงกบัรับค าสัง่ซือ้เพ่ือทราบว่าต้อง
สง่สินค้าไปยงัท่ีใด 

8. ฝ่ายจดัสง่ (Deliver) 
มีหน้าท่ีในการวางแผนการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า จะต้องตัดสินใจว่าจะ

จดัล าดบัในการจดัสง่ยงัไง ใช้พาหนะใดในการขนสง่ จะต้องออกจากโรงงานเม่ือไหร่ถึงจะ
ทนัตามก าหนดเวลา (Due date) ท่ีลกูค้าให้มา โดยมีเป้าหมายให้ต้นทนุในการจดัส่งมีคา่
น้อยท่ีสดุเทา่ท่ีจะท าได้  

จากการศึกษาและเก็บข้อมูลในโรงงานตวัอย่างของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
และการศกึษาเร่ืองการจดัการกบัการขนส่ง พบว่าปัญหาในโรงงานตวัอย่างท่ีเก่ียวข้องกบั
การจดัการกบัการขนสง่สามารถดไูด้จากรูปท่ี 3 
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รูป 3 การจดัการการขนสง่ที่เกิดขึน้ในอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ 

 
จากรูปท่ี 3 การขนส่งท่ีเกิดขึน้ในโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มตวัอย่างจะ

เก่ียวข้องกบั 3 ฝ่าย สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดงัตอ่ไปนี ้
1. ฝ่ายจดัซือ้ เม่ือฝ่ายรับค าสัง่ซือ้ตกลงรายละเอียดสินค้ากบัลูกค้าได้แล้วจะส่ง

รายละเอียดเก่ียวกบัวตัถดุบิท่ีต้องใช้ในการผลิตสินค้าชนิดนัน้ๆ มายงัฝ่ายรับค าสัง่ซือ้โดย
ฝ่ายจดัซือ้จะต้องท าการเลือกผู้ผลิตวตัถุดิบ โดยค านึงถึงคณุภาพและราคาให้เหมาะสม 
ในการรับวตัถดุิบนัน้ถ้าผู้ผลิตวตัถดุิบมาส่งสินค้ายงัโรงงานฝ่ายจดัซือ้จะท าการแจ้งไปยงั
คลงัวตัถดุิบถึงวนัท่ีวตัถดุิบจะเข้ามายงัโรงงาน แตถ้่าในกรณีท่ีผู้ผลิตวตัถดุิบไม่ได้ท าการ
สง่สินค้าให้ ทางโรงงานต้องเป็นผู้ไปรับสินค้าด้วยตวัโรงงานเอง จะต้องมีการแจ้งให้ฝ่ายท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกับการขนส่งทราบถึงวนัและเวลาท่ีจะต้องมีการใช้พาหนะในการขนส่ง
วตัถดุบิ 

2. ฝ่ายผลิต กระบวนการผลิตในโรงงานอตุสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มมีหลายขัน้ตอน
ตามท่ีได้กล่าวไปแล้วข้างต้น ซึ่งพบว่าบางขัน้ตอนโรงงานอาจจะไม่มีอุปกรณ์ หรือ
เคร่ืองมือบางชนิด ท าให้ต้องจ้างผู้ รับจ้างผลิตภายนอก หรือในกรณีท่ีก าลงัการผลิตไม่
เพียงพอก็จะต้องท าการจ้างผู้ รับจ้างผลิตภายนอกเช่นกนั ซึ่งจะมีการวางแผนมาจากฝ่าย
วางแผนผลิต โดยแผนจะระบุถึงวนัท่ีต้องท าการส่ง และรับชิน้งานจากผู้ รับจ้างผลิต ฝ่าย
ผลิตมีหน้าท่ีปฏิบตัิตามแผน และจดัเตรียมวตัถุดิบ หรือชิน้งานระหว่างรอผลิตให้ได้ตาม
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แผนท่ีวางไว้เพ่ือรอการขนสง่ไป ซึ่งต้องมีการแจ้งข้อมลูไปยงัฝ่ายท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการ
ขนสง่ทราบถึงวนัและเวลาท่ีจะต้องขนสง่วตัถดุบิ หรือชิน้งานระหวา่งกระบวนการ 

3. ฝ่ายจดัสง่ ฝ่ายจดัสง่จะเก่ียวข้องกบัการขนสง่โดยตรง มีหน้าท่ีจดัการขนสง่
สินค้าไปยงัลกูค้าให้ได้ตามเวลาท่ีลกูค้าก าหนดซึง่จะได้ข้อมลูสถานท่ีและเวลาในการสง่
สินค้าจากฝ่ายรับค าสัง่ซือ้ โดยฝ่ายจดัสง่จะต้องมีการแจ้งให้ฝ่ายรับผิดชอบเก่ียวกบัการ
ขนสง่ทราบว่าจะมีการใช้พาหนะรูปแบบใดในการขนสง่ รวมถึงวนัและเวลาท่ีจะต้องท า
การขนสง่ 
จากรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกบัการขนส่งในโรงงานอตุสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มสามารถแยก

ประเดน็ปัญหาออกเป็น 3 ประเดน็ คือ 
1. ปัญหาด้านการจดัการข้อมลูท่ีใช้ในการขนสง่ 

โรงงานจ าเป็นต้องรวบรวมข้อมูลความต้องการท่ีได้รับทัง้จากฝ่ายรับค าสั่งซือ้ ฝ่าย
จัดซือ้ และฝ่ายวางแผนการผลิต ซึ่งรายละเอียดของข้อมูลในส่วนนีมี้เป็นจ านวนมาก เช่น 
ต าแหน่งของผู้ผลิตวัตถุดิบ, ผู้ รับจ้างผลิต หรือลูกค้า ก าหนดวันรับและวันส่งสินค้าของทัง้
ผู้ผลิตวัตถุดิบ ผู้ รับจ้างผลิต และลูกค้า เป็นต้น ซึ่งการท างานในปัจจุบนัข้อมูลเหล่านีมี้การ
กระจายไปยงัสว่นท่ีต้องท าการรับผิดชอบในเร่ืองนัน้ๆ ท าให้เกิดปัญหาในการเรียกดขู้อมลู ซึ่ง
ต้องใช้เวลาในการหาข้อมลูวา่อยูท่ี่สว่นใด 

รูปแบบการจดัการกบัข้อมลูท่ีได้รับจากทัง้ 3 ฝ่ายในปัจจบุนัมีลกัษณะขึน้อยู่กบัความ
ต้องการท่ีถกูสง่เข้ามาจากแตล่ะฝ่าย ในบางกรณีสถานท่ีท่ีผู้ผลิตวตัถดุิบ และผู้ รับจ้างผลิตอยู่
ใกล้เคียงกัน ต้องใช้วัตถุดิบหรือชิน้งานในช่วงเวลาท่ีใกล้เคียงกัน แต่ข้อมูลท่ีส่งเข้ามาไม่
ตรงกนั สง่ผลให้ต้องเพิ่มจ านวนเท่ียวในการขนสง่  

นอกจากนีล้กัษณะงานของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มจะมีความไม่แน่นอนของแผน
หรือก าหนดการท่ีได้วางเอาไว้ เช่น การเปล่ียนเวลารับส่งสินค้าระหว่างผลิต การเพิ่มความ
ต้องการวตัถดุิบอย่างกะทนัหนั หรือการเล่ือนเวลาส่งสินค้า เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลต่อแผนท่ีวาง
เอาไว้และเน่ืองจากการจะให้ได้มาซึ่งข้อตกลงในการตดัสินใจบางประเด็นจ าเป็นต้องติดต่อ
ประสานงานหลายฝ่าย ถ้าการด าเนินงานไม่เป็นระบบจะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานและกระทบถึงประสิทธิภาพในการวางแผนการขนส่งของหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีวาง
แผนการขนสง่ได้ 
2. ปัญหาด้านการพึง่พาประสบการณ์ของพนกังาน 

สามารถแบง่ลกัษณะของการตดัสินใจได้เป็น 3 รูปแบบ คือ  
1. การตดัสินใจในการวางแผนการจดัเตรียมยานพาหนะให้มีพร้อมใช้งานเช่น 

การจดัเตรียมเชา่รถไว้ลว่งหน้า เป็นต้น 
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2. การตัดสินใจในการวางแผนการด าเนินงานล่วงหน้า เช่น การวางแผน
เส้นทางขนสง่ การวางแผนเลือกรถท่ีจะใช้ขนสง่ในแตล่ะเส้นทาง เป็นต้น 

3. การตดัสินใจในกรณีท่ีมีการปรับเปล่ียนแผนงานเชน่ยกเลิก หรือแทรกงาน 
 ซึ่งส่วนมากจะตดัสินใจด้วยประสบการณ์และวิจารณญานของผู้ รับผิดชอบงานนัน้ๆ 

ส่งผลให้ความแม่นย าและความถูกต้องของผลลพัธ์จะขึน้กบัแตล่ะบคุคลท่ีรับผิดชอบงานใน
ขณะนัน้ ซึ่งความไม่แม่นย าหรือความผิดพลาดของผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้นัน้จะส่งผลต่อไปยงังาน
หรือส่วนงานท่ีน าเอาผลลพัธ์ท่ีได้นีไ้ปใช้งาน โดยผลจากความผิดพลาดในแตล่ะครัง้อาจจะดู
เล็กน้อย แต่เม่ือเกิดขึน้บ่อยๆซ า้ๆกันไปเร่ือยๆและเกิดพร้อมกันในหลายขัน้ตอน ผลเสียหาย
โดยรวมนีก็้จะมีมลูคา่ท่ีสงูอยา่งมีนยัยะส าคญัตอ่องค์กร 
3. ปัญหาด้านการเลือกระบบการตดิตามยานพาหนะท่ีเหมาะสม 

จากท่ีได้กล่าวข้างต้นว่าในปัจจุบนัแต่ละองค์กรพยายามสร้างระบบการจดัการการ
ขนสง่ท่ีเหมาะสมและได้น าเอาระบบการติดตามยานพาหนะไม่ว่าจะเป็น GPS หรือ RFID มา
ประยุกต์ใช้ แต่ละระบบติดตามจะมีรายละเอียดของความสามารถในการท างาน ข้อดี และ
ข้อเสียแตกตา่งกนั โดยส่วนใหญ่แล้วบริษัทท่ีตดัสินใจติดตัง้ระบบการติดตามมกัจะนึกไปถึง
การตดิตัง้ระบบ GPS โดยปล่อยให้บริษัทท่ีรับติดตัง้ GPS เป็นผู้ เสนอและก าหนดรายละเอียด
ระบบให้โดยไมไ่ด้ย้อนกลบัมาวิเคราะห์องค์กรตนเองว่าเหมาะสมจะน าระบบการติดตามแบบ
ไหนมาใช้และควรจะตดิระบบตดิตามท่ีมีความสามารถท าอะไรได้บ้าง ซึ่งท าให้สดุท้ายอาจจะ
ได้ระบบติดตามท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่ตรงกับความต้องการใช้งานขององค์กร และอาจเสีย
คา่ใช้จ่ายท่ีเกินความจ าเป็น ท าให้ในปัจจุบนัหลายองค์กรท่ีติดตัง้ระบบ GPS ไม่น าระบบ 
GPS ไปใช้ประโยชน์ได้อยา่งเตม็ท่ีอยา่งท่ีควรจะเป็น 

จากปัญหาและข้อมลูท่ีได้จากโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มตวัอย่าง ทางคณะผู้วิจยั
สนใจท่ีจะพฒันาระบบบริหารการขนสง่ส าหรับอตุสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ซึ่งสามารถท่ีจะเช่ือมโยง
ข้อมลูการท างานของฝ่ายตา่งๆ ลดการพึ่งพาพนกังานท่ีมีประสบการณ์สงู และเสนอแนะระบบติด
ตามท่ีเหมาะสม โดยระบบท่ีพฒันานีจ้ะประกอบไปด้วยสว่นงานท่ีส าคญั 4 สว่นดงันี ้ 
1. ส่วนงานสนบัสนนุข้อมลูด้านความต้องการในการขนส่ง เป็นส่วนงานท่ีมีหน้าท่ีหลกัในการรับ

เอาความต้องการในการจัดส่งไม่ว่าจะเป็นสินค้าส าเร็จรูป วัตถุดิบ และงานระหว่างผลิตทัง้ 
inbound และ outbound มาท าการประมวลผลด้วยตรรกะท่ีออกแบบขึน้มาจนได้เป็นความ
ต้องการในการจัดส่ง และช่วงเวลาก าหนดการขนส่งท่ีเหมาะสม โดยมีจุดประสงค์หลัก
เพ่ือท่ีจะให้สามารถท าการจดัส่งได้ตามความต้องการด้วยทรัพยากรท่ีมีอยู่ ตรรกะท่ีออกแบบ
ขึน้มานีจ้ะอยู่บนพืน้ฐานของการก าหนดระยะเวลาของกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องก่อนท าการ
ผลิต เชน่ ระยะเวลาน าส่ง ระยะเวลาการตรวจสอบคณุภาพ ระยะเวลาการผลิตของ supplier 
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เป็นต้น จากนัน้ระยะเวลาดงักลา่วจะถกูน ามาประมวลผลร่วมกนัแบบมีระดบัของความส าคญั 
(priority) ท่ีแตกตา่งกัน ผลลพัธ์ของระบบจะถูกส่งไปวางแผนความต้องการพาหนะและวาง
แผนการจดัเส้นทางเดนิรถตอ่ไป 

2. ส่วนงานวางแผนความต้องการพาหนะในการจัดส่ง เป็นส่วนงานท่ีมีหน้าท่ีหลักในการ
ประมวลผลหาแผนการเช่ารถขนส่งท่ีส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการเช่ารถท่ีเกิดขึน้น้อยลงเม่ือ
เปรียบเทียบกับแผนงานปัจจุบนัท่ีมีการด าเนินงานอยู่ ทัง้นีค้วามซบัซ้อนในการวางแผนเกิด
ขึน้มาจาก 3 ปัจจัยคือ 1.ระยะเวลาในการเช่ารถท่ีหลากหลาย ซึ่งในแต่ละระยะเวลาก็จะมี
คา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้แตกต่างกันออกไป เช่น การเช่าระยะเวลานานก็จะมีค่าใช้จ่ายท่ีถูกลงกว่า
การเช่าเพียงระยะเวลาสัน้ๆ เป็นต้น 2.ชนิดของรถท่ีหลากหลาย ซึ่งแต่ละชนิดก็จะมี
ความสามารถในการขนส่งและค่าใช้จ่ายท่ีแตกต่างกันออกไป และ3.การประเมินหาความ
ต้องการรถในการจัดส่ง ผลลัพธ์ท่ีได้จะเป็นแผนการเช่ารถรายปีของโรงงาน ซึ่งทางโรงงาน
จะต้องท าการตกลงกบัผู้ให้บริการเชา่รถเป็นรายปีไป 

3. สว่นงานวางแผนเส้นทางในการขนสง่ เป็นสว่นงานท่ีมีหน้าท่ีหลกัในการค านวณหาเส้นทางใน
การจดัส่งส าหรับรถแต่ละคนั ในแตล่ะช่วงเวลาท างานท่ีก าหนด ท่ีส่งผลให้คา่ใช้จ่ายโดยรวม
ในการจดัสง่สินค้าและวตัถดุิบตามความต้องการมีคา่ต ่าเม่ือเทียบกบัการด าเนินงานท่ีเป็นอยู่
ในปัจจุบนั โดยในแผนเส้นทางการเดินรถจะระบุถึงล าดบัของจดุและเส้นทางท่ีจะต้องท าการ
ขนส่ง รวมไปถึงจะต้องสามารถท่ีจะระบุก าหนดเวลาท่ีจะไปส่งยงัจดุต่างๆได้อีกด้วย โดยใน
ส่วนงานนีจ้ะประกอบด้วยรถขนส่ง 3 รูปแบบ คือ 1.รถของโรงงานเอง ทางโรงงานต้อง
รับผิดชอบเร่ืองการบ ารุงรักษาเอง 2.รถท่ีท าการเช่ามาตามแผนความต้องการพาหนะในการ
จดัสง่ ซึง่รถในรูปแบบนีท้างโรงงานไมต้่องรับผิดชอบเร่ืองการบ ารุงรักษายานพาหนะแบบข้อท่ี 
1 แตท่างโรงงานจะต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการเช่ารถแทน และ3.รถท่ีท าการเช่าเป็นครัง้คราว ซึ่ง
เกิดจากการท่ีรถท่ีมีอยู่ตามแผนไม่พอในการขนส่งและทางโรงงานต้องท าการเช่ารถเพ่ือมา
ขนสง่ในงานหนึง่ๆ ข้อจ ากดัท่ีส าคญัอนัหนึ่งของระบบก็คือ การท่ีรถขนส่งจะต้องวิ่งวนกลบัมา
ยงัโรงงานแมท่กุครัง้เม่ือจบการขนสง่ในแตล่ะรอบ 

4. ส่วนงานประเมินผลหาระบบติดตามท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานของโรงงาน ส่วนงานนีมี้หน้าท่ี
หลักในการประเมินผลหาลักษณะของระบบการติดตามการขนส่งท่ีเหมาะสมกับความ
ต้องการ โดยจะต้องส่งผลให้คา่ใช้จ่ายโดยรวมของการเลือกใช้งานมีค่าต ่าท่ีสุดท่ีจะเป็นไปได้ 
ส่วนงานนีจ้ะเร่ิมต้นตัง้แต่การรับเอาลักษณะความต้องการในการติดตามท่ีทางโรงงาน
ต้องการมาเข้าสูร่ะบบ จากนัน้ระบบจะประมวลผลตามเกณฑ์วตัถปุระสงค์ 3 ด้าน คือ 1.fleet 
management 2.การจดัตารางการขนส่ง และ3.การตรวจติดตามการขนส่ง ผลลพัธ์สดุท้ายท่ี
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ได้จะเป็นลักษณะองค์ประกอบของระบบติดตามท่ีเหมาะสมกับโรงงาน ด้วยค่าใช้จ่ายท่ีต ่า
ระดบัหนึง่ 

 

2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

พัฒนาระบบบริหารการขนส่งส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ในส่วนของการบริหาร
ความต้องการการขนส่ง การจดัเตรียมยานพาหนะส าหรับระบบการขนส่ง การวางแผนการขนส่ง
สินค้า และการตดิตามยานพาหนะส าหรับการขนสง่ 

 

3 งบประมาณด าเนินโครงการ 

งบประมาณแผน่ดนิประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 จ านวน 1,555,300 บาท 

 

4 ขอบเขตโครงการ 

 การศกึษาและเก็บข้อมลูจะด าเนินการศกึษากระบวนการท างานในส่วนงานธุรกิจและส่วน
งานวางแผนในอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่จากโรงงานตวัอยา่ง 2-3 โรงงาน 

 ทรัพยากรการขนสง่ในงานวิจยันีจ้ะพิจารณาเฉพาะยานพาหนะท่ีใช้ส าหรับการขนส่งทาง
บกเท่านัน้ ไม่รวมถึงทรัพยากรอ่ืนๆ เช่น คนขับรถ คนติดยานพาหนะ และอุปกรณ์พ่วง
อ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นต้องน าไปพร้อมกบัการขนสง่ เป็นต้น  

 การวางแผนการขนส่งท่ีพฒันาขึน้ไม่ครอบคลุมถึงเหตฉุุกเฉินท่ีเกิดขึน้บนท้องถนน เช่น 
อบุตัเิหต ุรถเสีย เป็นต้น   

 ค าตอบท่ีได้จากวิธีการแก้ปัญหาอาจจะไม่ใช่ค าตอบท่ีดีท่ีสุดแต่เป็นค าตอบท่ีเหมาะสม
และเป็นไปได้ในการปฏิบตัิ ซึ่งได้จากวิธีการก าหนดเง่ือนไขความเป็นไปได้ของตวัแปร
ตา่งๆ 

 การบริหารการขนสง่ในงานวิจยันีไ้มค่ านงึถึงการขนย้ายสิ่งของภายในโรงงาน 
 

5 การด าเนินงานโครงการ 

จากท่ีได้กล่าวแล้วข้างต้นคือคณะผู้ วิจัยสนใจท าวิจยัในหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร
การขนส่งส าหรับอตุสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ซึ่งคณะผู้วิจยัแบง่ประเด็นท่ีศกึษาออกเป็น 4 ส่วนงาน
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คือ ส่วนงานสนับสนุนข้อมูลด้านความต้องการในการขนส่ง ส่วนงานวางแผนความต้องการ
พาหนะในการจดัส่ง ส่วนงานวางแผนเส้นทางในการขนส่ง และส่วนงานประเมินผลหาระบบติด
ตามท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานของโรงงาน โดยผลการด าเนินงานทัง้หมดแบ่งออกได้เป็นรายงาน
ฉบบัสมบรูณ์ 6 เลม่ดงันี ้

รายงานฉบบัสมบรูณ์เลม่ท่ี 1: รายงานผลการด าเนินงานโครงการ (รายงานหลกั) 
รายงานฉบบัสมบรูณ์เลม่ท่ี 2: การออกแบบระบบบริหารความต้องการการขนสง่สินค้า 
รายงานฉบบัสมบรูณ์เลม่ท่ี 3: การออกแบบระบบการจดัเตรียมยานพาหนะส าหรับระบบ

การขนสง่ 
รายงานฉบบัสมบรูณ์เลม่ท่ี 4: การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนการขนส่ง

สินค้า 
รายงานฉบบัสมบรูณ์เลม่ท่ี 5: การออกแบบระบบติดตามยานพาหนะส าหรับการขนส่ง  
รายงานฉบบัสมบรูณ์เลม่ท่ี 6: คูมื่อประเมินผลหาระบบติดตามท่ีเหมาะสม 

 การด าเนินงานโครงการสามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

5.1 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารการขนส่งส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่ม 

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีศกึษาแบง่ได้เป็น 4 ประเดน็ดงันี ้
1. การออกแบบระบบบริหารความต้องการการขนสง่สินค้า 

 ระบบการผลิตและจดัสง่ในอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ 

 ระบบสารสนเทศ 

 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
2. การออกแบบระบบการจดัเตรียมยานพาหนะส าหรับระบบการขนสง่ 

 การวางแผนกลยทุธ์ในด้านการจดัการความสามารถ 

 แผนการผลิตรวม (Aggregate Planning) 

 การประยกุต์ใช้สมการคณิตศาสตร์เพ่ือการวางแผน 

 แผนความต้องการวตัถดุบิ (MRP) 

 แผนความต้องการก าลงัการผลิต (CRP) 

 พฤตกิรรมของความต้องการ (Demand Behavior) 

 การวา่จ้างเพื่อการขนสง่หรือการกระจายสินค้า (Distribution Outsourcing) 

 การจดัการรถเท่ียวกลบั (Backhauls) 
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3. การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนการขนสง่สินค้า 

 ระดบัการวางแผนการจดัการขนสง่สินค้า 

 ปัญหาเส้นทางการเดนิรถ 

 เทคนิคในการแก้ปัญหาการจดัเส้นทางการขนสง่ 

 เทคนิคแบบฮิวริสตกิท่ีน ามาใช้แก้ปัญหา VRP 

 โมเดลระบบลอจิสตกิส์ท่ีใช้ในปัจจบุนั 
4. การออกแบบระบบตดิตามยานพาหนะส าหรับการขนสง่ 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัระบบตดิตามยานพาหนะ 

 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัระบบGPS 

 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัระบบRFID 
 

5.2 ออกแบบแนวคิดและรายละเอียดของระบบบริหารการขนส่งส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่ม 

การศึกษากระบวนการท างานท่ีเก่ียวข้องกบัการขนส่งของอตุสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม
แสดงให้เห็นว่ากระบวนการท างานภายในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มประกอบด้วยหลาย
กระบวนการตัง้แต่กระบวนการรับค าสัง่ซือ้จากลูกค้า กระบวนการออกแบบสินค้า กระบวนการ
จดัหาวตัถดุบิ กระบวนการผลิต และกระบวนการจดัสง่สินค้าให้กบัลกูค้า เป็นต้น ซึ่งพบว่าข้อมลูท่ี
ใช้ประกอบการท างานมีเป็นจ านวนมาก แตข่าดการเช่ือมโยงข้อมลูอย่างเป็นระบบและหลายขึน้
ตอนจ าเป็นต้องมีแนวทางการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนีห้ลายบริษัทในอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มมียานพาหนะท่ีใช้ส าหรับการขนส่งหลายประเภทและรูปแบบการขนส่งท่ีหลากหลาย
ท าให้การตดัสินใจเลือกระบบตดิตามท่ีเหมาะสมกบัโรงงานตนเองท าได้ยาก ดงันัน้คณะผู้วิจยัจึงมี
แนวคิดท่ีจะพฒันาระบบบริหารการขนส่งส าหรับอตุสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม โดยระบบท่ีพฒันาขึน้
ประกอบด้วย 4 ส่วนคือ ส่วนงานสนบัสนุนข้อมูลด้านความต้องการการขนส่ง ส่วนงานวางแผน
ความต้องการพาหนะในการจดัส่ง ส่วนงานวางแผนเส้นทางในการขนส่ง และส่วนงานประเมินผล
หาระบบตดิตามท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานของโรงงาน  

 
1. สว่นงานสนบัสนนุข้อมลูด้านความต้องการการขนสง่ 

สว่นงานสนบัสนนุข้อมลูด้านความต้องการการขนส่ง เป็นการออกแบบระบบบริหารความ
ต้องการการขนส่งสินค้า เพ่ือให้เกิดการติดต่อส่ือสารและใช้ทรัพยากรการขนส่งอย่างมี



16 
 

 

ประสิทธิภาพ การด าเนินงานของระบบเร่ิมตัง้แต่การรับความต้องการการขนส่งจากหน่วยงาน
ตา่งๆมาสร้างเป็นก าหนดการขนสง่ท่ีเหมาะสม สง่ก าหนดการขนส่งไปให้หน่วยงานจดัการการเดิน
รถเพ่ือจดัตารางเดินรถ รับผลการจดัตารางเดินรถและแจ้งข้อมลูกลบัไปให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทราบ เม่ือ
มีการปรับเปล่ียนแผนหรือแทรกความต้องการการขนส่งระบบจะวิเคราะห์ถึงผลกระทบจากการ
ปรับเปล่ียนแผนและหาวนัเวลาท่ีเหมาะสมให้ ระบบท่ีพฒันาขึน้ประกอบด้วย 4 สว่นคือ  

 ระบบรับข้อมลูเพื่อใช้ในการสร้างความต้องการการขนส่ง คือกระบวนการท างาน
และระบบสารสนเทศท่ีใช้ส าหรับรับข้อมูลของส่วนงานต่างๆ โดยแบง่ข้อมลูท่ีรับ
ออกเป็น 6 กลุม่ตามลกัษณะการขนสง่คือ ข้อมลูส าหรับการขนส่งวตัถดุิบ, ข้อมลู
ส าหรับการขนส่งสินค้าระหว่างผลิต, ข้อมูลส าหรับการขนส่งสินค้าส าเร็จ และ
ข้อมูลส าหรับการขนส่งสินค้าระหว่างโรงงานหลักกับโรงงานในเครือ , ข้อมูล
ส าหรับการขนส่งคืนในส่วนต่างๆ และการขนส่งอ่ืนๆ  ซึ่งแตล่ะส่วนการขนส่งจะ
ประกอบด้วยข้อมูลท่ีมาจากหลายๆฝ่ายท่ีมีความสมัพนัธ์กัน และเป็นปัจจัยใน
การก าหนดวนัขนสง่ 

 ระบบสร้างความต้องการการขนส่ง คือระบบประมวลผลเพ่ือสร้างความต้องการ
การขนส่งจากข้อมูลท่ีได้มา ซึ่งจะท าการหาช่วงเวลาขนส่งท่ีเป็นไปได้ทัง้หมด
ออกมา ซึ่งวิธีนีจ้ะดีกว่าการก าหนดวันขนส่งแบบตายตวั เพราะการก าหนดวัน
ขนส่งแบบเป็นช่วงจะท าให้หน่วยงานขนส่งมีความยืดหยุ่นในการจดัตารางรถ 
และสง่ผลให้ใช้รถได้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 ระบบแจ้งผลการจัดตารางการขนส่ง คือระบบท่ีใช้รับตารางการขนส่งจาก
หน่วยงานขนส่ง มาบันทึกในฐานข้อมูล และแสดงผลท่ีได้ไปยังส่วนงานท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือให้แตล่ะส่วนงานรับทราบตารางการขนส่งจริงท่ีเกิดขึน้ โดยระบบท่ี
ออกแบบนัน้จะจะมีอยู่ 4 ส่วนคือส่วนรับข้อมูลการจดัตารางการขนส่ง, ส่วนรับ
ข้อมูลการจดัตารางการขนส่งท่ีเปล่ียนแปลง, ส่วนแจ้งข้อมูลการจัดตารางการ
ขนสง่ และสว่นแจ้งข้อมลูการจดัตารางการขนสง่ท่ีเปล่ียนแปลง 

 ระบบแจ้งสถานะการขนส่ง  คือระบบส าหรับรับสถานะการจัดส่งมาจาก
หน่วยงานขนส่ง มาบันทึกลงในฐานข้อมูล และแสดงผลท่ีได้ไปยังส่วนงานท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือให้แตล่ะสว่นงานรับทราบถึงสถานะการขนสง่ท่ีเกิดขึน้จริง 

ระบบบริหารความต้องการการขนส่งส าหรับโรงงานผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม มีเป้าหมายของการ
ออกแบบคือ ต้องการท่ีจะออกแบบระบบท่ีสามารถรองรับการขนส่ง ท่ีมีอยู่ในโรงงานได้ให้ได้มาก
ท่ีสุด และท าให้การติดต่อส่ือสารเพ่ือให้ได้มาซึ่งการขนส่งนัน้ง่ายและรวดเร็วขึน้ โดยการ
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ติดต่อส่ือสารท่ีง่ายและรวดเร็วนัน้จะครอบคลุมไปถึงการเปล่ียนแปลงได้ง่าย และรู้ว่าส่วนใด
เปล่ียนแปลงได้ สว่นใดเปล่ียนแปลงไมไ่ด้  

รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับระบบบริหารความต้องการการขนส่งสินค้าทัง้ 4 ส่วน 
สามารถดไูด้จากรายงานฉบบัสมบรูณ์ เลม่ท่ี 2 “ระบบบริหารความต้องการการขนสง่สินค้า” 

 
2. สว่นงานวางแผนความต้องการพาหนะในการจดัสง่ 

สว่นงานวางแผนความต้องการพาหนะในการจดัส่ง เป็นการออกแบบระบบการจดัเตรียม
ยานพาหนะส าหรับระบบการขนส่ง เพ่ือให้มีจ านวนยานพาหนะเพียงพอตอ่การใช้งาน โดยท าให้
คา่ใช้จ่ายในการจดัเตรียมยานพาหนะตลอดปีต ่า ผลลพัธ์ท่ีได้คือแผนการจดัเตรียมยานพาหนะท่ี
ประกอบด้วยข้อมลูจ านวนรถแตล่ะประเภทท่ีควรเช่าในแตล่ะเดือน พร้อมระยะเวลาท่ีควรเช่า โดย
ข้อมูลท่ีน ามาใช้วางแผนมาจาก ข้อมูลด้านแผนการผลิตสินค้าในแต่ละเดือนของปีท่ี ต้องการ
วางแผนหรือ แผนการผลิตรวม (Aggregate Plan) ประกอบกบัข้อมลูการท างานในอดีตท่ีผ่านมา 
โดยการวางแผนจัดเตรียมยานพาหนะมีเง่ือนไขอยู่ว่าจะต้องจัดเตรียมรถให้เพียงพอต่อความ
ต้องการในแต่ละเดือน และควรท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการเช่ารถตลอดทัง้ปีต ่าท่ีสุด  โดยระบบท่ี
พัฒนาขึน้ถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือส่วนการประมาณความต้องการการขนส่ง ซึ่งเป็นการ
ประมาณข้อมูลด้านน า้หนักและปริมาตรสิ่งของท่ีต้องขนส่งในแต่ละเดือน ส่วนการประมาณ
ความสามารถการขนส่ง ซึ่งเป็นการประมาณการความสามารถในการขนย้ายสิ่งของต่างๆของ
ยานพาหนะ และส่วนการออกแบบแผนการเช่ารถ ซึ่งเป็นการสร้างแผนการเช่ารถโดยอาศยัข้อมลู
ความต้องการการขนส่งและความสามารถในการขนส่งท่ีได้ค านวณไว้แล้วประกอบกับข้อมูล
ลกัษณะคา่ใช้จา่ยในการเชา่รถแตล่ะประเภท 

รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับระบบสนับสนุนการตดัสินใจในการจัดเตรียมยานพาหนะ
สามารถดูได้จากรายงานฉบบัสมบูรณ์ เล่มท่ี 3 “การออกแบบระบบการจัดเตรียมยานพาหนะ
ส าหรับระบบการขนสง่” 

 
3. สว่นงานวางแผนเส้นทางในการขนสง่ 

ส่วนงานวางแผนเส้นทางในการขนส่ง  เป็นการออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการวาง
แผนการขนส่งสินค้าของโรงงานเคร่ืองนุ่งห่มเพ่ือให้สามารถด าเนินการรับและส่งสินค้าได้ภายใน
เวลาท่ีก าหนดและมีต้นทุนในการขนส่งท่ีต ่า การด าเนินงานของระบบจะเร่ิมจากการรับความ
ต้องการการขนส่งจากระบบบริหารความต้องการการขนส่งสินค้าในส่วนงานท่ี  1 มาประมวลผล
และสร้างเป็นตารางการขนส่งและส่งผลการจัดตารางการขนส่งกลับไปให้ระบบบริหารความ
ต้องการการขนสง่สินค้า ผลลพัธ์ท่ีได้จากการวางแผนคือตารางการขนสง่ท่ีสามารถบอกได้ว่าในแต่
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ละวนัต้องใช้รถอะไร ไปรับและสง่สินค้าอะไรในเวลาอะไร ระบบท่ีพฒันาขึน้จะครอบคลมุถึงกรณีท่ี
ความต้องการการขนส่งท่ีจดัไปแล้วมีการเปล่ียนแปลง และมีการเพิ่มความต้องการการขนส่งใน
ช่วงเวลาท่ีได้วางแผนไปแล้ว โดยระบบจะแบ่งออกเป็น  2 ส่วนคือส่วนการจดัเส้นทางการขนส่ง
และสว่นการปรับเปล่ียนแผนการขนสง่ 

รายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกบัระบบสารสนเทศส าหรับสร้างแผนการขนส่งสินค้า สามารถดู
ได้จากรายงานฉบบัสมบรูณ์ เลม่ท่ี 4 “ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนการขนสง่สินค้า” 
 

4. สว่นงานประเมินผลหาระบบตดิตามท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานของโรงงาน 
ส่วนงานประเมินผลหาระบบติดตามท่ีเหมาะสมกับการใช้งานของโรงงาน  เป็นการ

ออกแบบระบบตดิตามยานพาหนะส าหรับการขนส่งเพ่ือให้ได้แนวทางในการประเมินลกัษณะงาน
ขนส่งและแนวทางในการประเมินความคุ้มคา่จากการน าระบบติดตามเข้าไปติดตัง้ใช้งาน โดยมี
เป้าหมายเพ่ือให้โรงงานทราบว่าโรงงานควรจะน าระบบติดตามประเภทอะไรและมีความสามารถ
อะไรเข้าไปติดตัง้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารการขนส่ง ซึ่งระบบท่ีพฒันาขึน้จะแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนการออกแบบระบบติดตามยานพาหนะ และส่วนการออกแบบฐานข้อมูล
ส าหรับระบบตดิตามยานพาหนะ 

รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับระบบติดตามยานพาหนะส าหรับการขนส่งและคู่มือ
ประเมินผลหาระบบติดตามท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานของโรงงาน สามารถดไูด้จากรายงานฉบบั
สมบูรณ์ เล่มท่ี 5 “ระบบติดตามยานพาหนะส าหรับการขนส่ง” และรายงานฉบบัสมบรูณ์เล่มท่ี 6 
“คูมื่อประเมินผลหาระบบตดิตามท่ีเหมาะสม” 
 

โดยระบบทัง้ 4 มีความเช่ือมโยงกนัดงัรูปท่ี 4 
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รูป 4ความสมัพนัธ์ที่เช่ือมโยงกนัของทัง้ 4 หวัข้อ 

 
ความเช่ือมโยงของกระบวนงานทัง้หมดท่ีพฒันาขึน้สามารถแสดงได้ดงัรูปท่ี  4 เร่ิมจาก

โรงงานได้แผนการผลิตรวมมาจากการวางแผนประจ าปี ซึ่งจะประมาณการได้ว่าในหนึ่งปีข้างหน้า
จะมีลกูค้าสัง่ซือ้ผลิตภณัฑ์อะไร ประมาณเทา่ไหร่ และต้องด าเนินการผลิตท่ีโรงงานไหน อีกทัง้ต้อง
ส่งอะไรไปให้ผู้ รับจ้างผลิตภายนอกช่วยผลิต ข้อมูลทัง้หมดนีจ้ะถูกส่งเข้าไปในส่วนงานวาง
แผนการจัดเตรียมยานพาหนะ(2) เพ่ือประเมินหาความต้องการการขนส่งท่ีจะเกิดขึน้ในแต่ละ
เดือน หลงัจากนัน้ระบบจะพิจารณาข้อมลูการขนส่งในอดีตว่ามีการบริหารรถได้ดีมากน้อยแคไ่หน
และมีรูปแบบการขนสง่เป็นอยา่งไรเพ่ือวิเคราะห์หาจ านวนและประเภทรถท่ีควรจะมีในแตล่ะเดือน 
และสุดท้ายระบบจะด าเนินการสรุปเป็นแผนการเช่ารถเพ่ือให้มีรถพร้อมใช้เพียงพอกับความ
ต้องการการขนส่งท่ีเกิดขึน้ ผลลพัธ์ท่ีได้ออกมาจากส่วนงานนีจ้ะอยู่ในรูปของแผนการเช่ารถ และ
ตารางแสดงจ านวนรถท่ีจะมีใช้ในแตล่ะเดือน กระบวนการท่ีได้กล่าวมาทัง้หมดเป็นส่วนของการ
วางแผนประจ าปีเพ่ือให้มีรถเพียงพอกบัความต้องการ  

หลงัจากนัน้ในแตล่ะเดือนจะมีความต้องการการขนส่งท่ีเกิดขึน้จริงจากผู้ ใช้งานระบบเช่น 
ฝ่ายจดัซือ้ท่ีต้องการขนส่งวตัถดุิบ ฝ่ายผลิตท่ีต้องการขนส่งสินค้าส าเร็จรูป โรงงานย่อยท่ีต้องการ
ขนส่งสินค้าระหว่างผลิต เป็นต้น ความต้องการท่ีได้รับมาจะระบุว่าต้องการขนส่งสินค้าอะไร เป็น
จ านวนเท่าไหร่ จากจุดไหนไปจุดไหน  และขนส่งในวนัอะไร ข้อมูลเหล่านีจ้ะถูกส่งไปยงัส่วนงาน
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วางแผนการจดัการความต้องการการขนส่ง(1) โดยส่วนงานนีมี้หน้าท่ีรวบรวม ประสานงาน และ
สรุปความต้องการการขนส่งทัง้หมดส่งไปให้ส่วนงานวางแผนการจัดเส้นทางการขนส่ง (3) ซึ่งมี
หน้าท่ีเลือกประเภทยานพาหนะท่ีจะใช้ส าหรับการขนส่งและจัดเส้นทางการขนส่งให้แต่ละ
ยานพาหนะ ผลการจัดตารางการขนส่งจะถูกส่งกลับไปให้ส่วนงานวางแผนการจัดการความ
ต้องการการขนส่ง(1) เพ่ือแจ้งก าหนดการขนส่งให้กับผู้ ท่ีเก่ียวข้องทราบ เม่ือมีการปรับเปล่ียน
แผนการขนส่งหรือเพิ่มความต้องการการขนส่ง ข้อมูลนีจ้ะถูกส่งไปให้ส่วนงานวางแผนการจัด
เส้นทางการขนส่งเพ่ือปรับตารางการขนส่งและส่งผลการปรับตารางกลับมาเพ่ือแจ้งให้ผู้ ท่ี
เก่ียวข้องรับทราบ  

เม่ือโรงงานอตุสาหกรรมด าเนินการบริหารการขนส่งไปแล้วในระดบัหนึ่ง ผู้ ใช้งานสามารถ
ประเมินหาระบบติดตามยานพาหนะท่ีเหมาะสมกบัโรงงาน (4) จากการวิเคราะห์ลกัษณะการ
ขนส่งท่ีเกิดขึน้ทัง้ในอดีตและปัจจุบัน ประกอบกับการพิจารณาข้อมูลเบือ้งต้นของโรงงาน
อุตสาหกรรม เพ่ือประเมินว่าควรจะน าระบบการติดตามรูปแบบใดเข้ามาติดตัง้ใช้งานจึงจะ
เหมาะสมท่ีสดุ ข้อมลูการตดิตามจากระบบการติดตามจะถกูน าไปเก็บไว้ในฐานข้อมลูท่ีพฒันาขึน้
เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการตรวจสอบสถานะการท างานของยานพาหนะตอ่ไป 

 

5.3 ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนแนวคิดและกระบวนการการขนส่ง
ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 

ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้ประกอบด้วยหน้าจอการท างาน และฐานข้อมลู โดยระบบ
สารสนเทศท่ีคณะผู้วิจยัพฒันาแบง่ได้เป็น 4 หวัข้อดงันี ้ 

 
1. การออกแบบระบบบริหารความต้องการการขนสง่สินค้า 

ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาขึน้ประกอบด้วยหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

สว่นการตัง้คา่เร่ิมต้นของระบบ 

 การสร้างผู้ใช้ระบบ 

 การบนัทกึข้อมลูท่ีจ าเป็นกบัการขนสง่ คือ ข้อมลูสถานท่ีขนสง่ ข้อมลูรถ ข้อมลู
คนขบัรถ และข้อมลูหนว่ยงานรับจ้างขนสง่  

สว่นของกระบวนการท างาน 

 การสร้างงานการขนสง่ 
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 การบนัทกึเวลาการขนสง่ 

 การรับสง่ผลการจดัตารางการขนสง่ 

 การติดตามการขนสง่ 
2. การออกแบบระบบการจดัเตรียมยานพาหนะส าหรับระบบการขนสง่ 

ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาขึน้ประกอบด้วยหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

สว่นการตัง้คา่เร่ิมต้นของระบบ 

 การตัง้คา่ระบบเพ่ือน าเข้าข้อมลูพืน้ฐานของวตัถดุิบ ลกูค้า สินค้า โรงงานฐานผลิต 
ยานพาหนะ และข้อมลูการขนสง่ในอดีตชว่ยในการค านวณ เชน่ สดัส่วนการขนย้าย
สิ่งของไปสถานท่ีตา่งๆ สดัส่วนการจดัการรถเท่ียวกลบั (Backhaul) เป็นต้น 

สว่นของกระบวนการท างาน 

 การน าเข้าข้อมลูแผนการผลิตรวมรายปีเพ่ือน าไปค านวณแผนการเชา่รถท่ีเหมาะสม 

 การสร้างแผนการเชา่รถ 
3. การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนการขนสง่สินค้า 

ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาขึน้ประกอบด้วยหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

สว่นการตัง้คา่เร่ิมต้นของระบบ 

 การตัง้คา่ของกระบวนการจดัเส้นทางการขนสง่ทัว่ไป 

 การน าเข้าของข้อมลูแผนการซอ่มบ ารุง 
สว่นของกระบวนการท างาน 

 การจดัเส้นทางการขนสง่สินค้า 

 การปรับเปล่ียนแผนการขนส่งสินค้า 

 การสร้างแผนการขนสง่สินค้า 
4. การออกแบบระบบตดิตามยานพาหนะส าหรับการขนสง่ 

ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาในสว่นนีมี้เฉพาะสว่นฐานข้อมลู โดยแบง่โครงสร้างฐานข้อมลู
เป็น 3 สว่นคือ ข้อมลูพืน้ฐานของงานขนสง่ ข้อมลูท่ีได้จากการตดิตามยานพาหนะ และข้อมลูการ
ขนสง่สินค้า 
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5.4 ออกแบบคู่มือส าหรับการประเมินผลหาระบบตดิตามท่ีเหมาะสมกับการใช้งานของ
โรงงาน 

คูมื่อประเมินผลหาระบบตดิตามท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานของโรงงานประกอบด้วยส่วน
ส าคญั 2 สว่นดงันี ้ 

1. การวิเคราะห์ลกัษณะงานขนสง่ของโรงงาน 
2. การวิเคราะห์คา่ใช้จา่ยและความคุ้มคา่ของการติดตัง้ระบบติดตาม 

 

6 ผลการด าเนินงานโครงการ 

6.1 ผลท่ีได้ในรูปแบบของคู่มือ กระบวนงาน วิธีการค านวณ และระบบสนับสนุนการ
ด าเนินงาน  

 กระบวนงาน และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถรองรับกระบวนการท างานของระบบ
บริหารการขนสง่ส าหรับอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ ซึง่สรุปได้ดงันี ้
o การประเมินหาความต้องการการขนสง่ท่ีเกิดจะเกิดขึน้ในแตล่ะเดือน 
o การวิเคราะห์หาจ านวนและประเภทรถท่ีควรจะมีในแตล่ะเดือน 
o การสร้างแผนการเชา่รถ 
o การรวบรวม ประสานงาน และสร้างความต้องการการขนสง่ 
o การเลือกและจดัเส้นทางการขนสง่ 
o การวิเคราะห์ลกัษณะการขนสง่ของโรงงานอตุสาหกรรม 
o การประเมินความเหมาะสมในการตดิตัง้ระบบตดิตามยานพาหนะ 

 วิธีการค านวณ (Algorithm) ส าหรับการด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้
o การสร้างแผนการเชา่รถ 
o การจดัเส้นทางการขนสง่สินค้า 
o การปรับเปล่ียนแผนการขนสง่สินค้า 

 คูมื่อส าหรับการประเมินผลหาระบบตดิตามท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานของโรงงาน  

6.2 ผลที่ได้ในลักษณะอรรถประโยชน์ส าหรับการด าเนินการในระยะยาว 

 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารการขนส่งสามารถรับ ส่ง และปรับเปล่ียนข้อมูล

ความต้องการการขนสง่ได้อยา่งเป็นระบบ  
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 หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีจัดตารางการขนส่งสามารถรับรู้ความต้องการการขนส่งได้

รวดเร็วและความต้องการการขนสง่ท่ีได้รับยืดหยุน่ตอ่การจดัตารางเดนิรถมากขึน้ 

 โรงงานสามารถประมาณหาความต้องการการขนส่งจากค าสั่งซือ้ท่ีเกิดขึน้ และ

ประมาณความสามารถการขนส่งของโรงงานจากข้อมลูในอดีตเพ่ือเป็นข้อมลูส าหรับ

ใช้วางแผนการเชา่ยานพาหนะในอนาคตได้ 

 ลดความยุ่งยาก เวลา และความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้ต่อการตัดสินใจวาง

แผนการขนสง่สินค้า 

 สามารถเลือกใช้งานระบบตดิตามยานพาหนะท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะการขนส่งแตล่ะ

รูปแบบในอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ 

 ข้อมูลท่ีได้จากระบบติดตามยานพาหนะจะช่วยให้สามารถบริหารทรัพยากรในการ

ขนสง่ จดัตารางการขนสง่ และควบคมุดแูลสินค้าท่ีขนสง่ได้อยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

โดยจะสามารถตรวจสอบหากิจกรรมท่ีก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นในงานขนส่ง 

และน าข้อมลูดงักลา่วไปวางแผนเพ่ือลดโอกาสในการเกิดกิจกรรมเหลา่นัน้ 

7 การประเมินผลงานวิจัย 

ผลการประเมินผลงานวิจยัแบง่ตามสว่นงานได้ดงันี ้
1. ระบบบริหารความต้องการการขนสง่สินค้า 

ผู้วิจยัประเมินผลระบบบริหารความต้องการการขนสง่สินค้าด้วยวิธีการสมัภาษณ์จาก
ผู้ เช่ียวชาญและทดลองใช้งานระบบโดยอ้างอิงจากลกัษณะการท างานจริงซึ่งมีรายละเอียด
ดงันี ้
o การประเมินจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ การประเมินในส่วนนีเ้ป็นการประเมินผล

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้องหรือผู้ เช่ียวชาญจากโรงงานตัวอย่าง ผู้ วิจัยได้
อธิบายแนวคิด กระบวนการท างาน และหน้าจอการท างานให้ผู้ เช่ียวชาญทีเก่ียวข้อง
รับทราบ และสอบถามถึงความคิดเห็นในแตล่ะส่วน โดยจากผลการน าเสนอแนวคิด
ในการออกแบบระบบนัน้ ทางผู้ ท่ีถูกสมัภาษณ์ได้ตอบรับกับแนวคิดด้านการจดัการ
การขนส่งท่ีผู้ วิจยัได้พัฒนาขึน้ คือถ้าน าไปใช้จริงน่าจะอ านวยความสะดวกในด้าน
การติดต่อส่ือสาร และการจัดตารางการขนส่งได้มีประสิทธิภาพมากขึน้ แต่ผู้ ท่ีถูก
สัมภาษณ์คิดว่าแนวคิดดังกล่าวน่าจะน าไปใช้งานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพในบาง
สถานการณ์ เพราะปัจจุบันการขนส่งส่วนหนึ่งของโรงงาน เป็นการขนส่งท่ีเกิดขึน้
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อยา่งรวดเร็ว และบางครัง้ต้องตดัสินใจวนัต่อวนั ท าให้ไม่สามารถวางแผนล่วงหน้าได้ 
และการขนส่งท่ีสามารถวางแผนล่วงหน้าได้ เช่นการขนส่งวัตถุดิบ โรงงานก็ไม่ได้
ขนส่งเอง และไม่สามารถน ามาขนส่งเองได้ ส าหรับในส่วนของการน าเสนอด้าน
หน้าจอการท างาน ทางผู้สมัภาษณ์เห็นวา่หน้าจอการท างานสามารถใช้งานได้ไม่ยาก
นกั แตต้่องอาศยัเวลาในการตรวจสอบหน้าจออยู่บอ่ยๆว่ามีการแจ้งเตือนอะไรหรือไม ่
และในส่วนของขัน้ตอนการสร้างงานการขนส่งนัน้ เป็นขัน้ตอนท่ีต้องอาศัยผู้ ท่ีมี
ความรู้เป็นคนสร้างในช่วงแรกและบนัทึกเป็นรูปแบบไว้ และหลงัจากนัน้ถ้าทกุอย่าง
เร่ิมลงตวัแล้ว ระบบก็นา่จะท างานได้ดี 

o การประเมินจากการทดสอบระบบ เน่ืองจากระบบท่ีออกแบบคือระบบสนบัสนนุการ
ตดัสินใจท่ีท าหน้าท่ีจดัการด้านความต้องการการขนส่ง ซึ่งในระบบไม่ได้มีการคิดหรือ
วิเคราะห์ท่ีจะต้องใช้การประมวลผล ดงันัน้ในการทดสอบระบบ ได้ท าการทดสอบ
ระบบด้วยการป้อนข้อมลูและสถานการณ์ตวัอย่างเข้าไปในระบบ และทดลองใช้งาน 
ซึ่งพบว่า ระบบสามารถท างานได้ครบถ้วนตามท่ีออกแบบไว้ และครบถ้วนตามความ
ต้องการในการสร้างความต้องการการขนสง่ 

2. ระบบการจดัเตรียมยานพาหนะส าหรับระบบการขนสง่ 
เพ่ือการประเมินระบบสนับสนุนการจัดเตรียมยานพาหนะท่ีผู้ วิจัยได้ออกแบบไว้ 

ผู้ วิจัยจึงน าแนวคิดท่ีพัฒนาขึน้น าเสนอแก่ผู้ ท่ีท างานเก่ียวข้องกับระบบการขนส่งภายใน

โรงงานเคร่ืองนุ่งห่ม โดยการสมัภาษณ์จะสอบถามเก่ียวกับ ความเป็นไปได้ในการหาข้อมูล

ตา่งๆ ในลกัษณะรูปแบบตามท่ีระบบต้องการ ความเหมาะสมของแนวคิดในการประมาณการ

คา่ตา่งๆ ของระบบ และ ความสมเหมาะของการประยกุต์ใช้จริง โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

o การประเมินความเป็นไปได้ของการรวบรวมข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่ระบบ จากการน าเสนอ

แนวคิดในการออกแบบระบบ ด้านความเป็นไปได้ของการหาข้อมลูท่ีแนวคิดต้องการ 

ทัง้ข้อมูลด้านแผนการผลิตรวม ข้อมลูวตัถุดิบตอ่สินค้าโดยเป็นข้อมูลในระดบัสินค้า

หลกั ข้อมูลขนาดกล่องของลูกค้าแตล่ะกลุ่ม ทางโรงงานให้ความเห็นว่าเป็นข้อมูลท่ี

สามารถหาได้ไม่ยากตอ่การระบคุ่า แตมี่เพียงข้อมลูด้านจ านวนชิน้งานจ้างผลิตหรือ

ข้อมลูชิน้สว่นท่ีจะท าการจ้างผลิตเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถบอกได้ล่วงหน้า ซึ่งผู้วิจยัเห็นว่า

ข้อมลูเหล่านี ้สามารถอ้างอิงจากข้อมลูการผลิตในอดีต หรือแนวทางอนัเป็นนโยบาย

ของโรงงานเป็นเกณฑ์ในการประมาณการเบือ้งต้นได้  
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o การประเมินความเหมาะสมของแนวคิด ในด้านความสมเหมาะสมของแนวคิดในการ

ประมาณการข้อมูลด้านจ านวนสิ่งของ ซึ่งผู้ วิจัยก าหนดจ านวนสิ่งของในหน่วย

ปริมาตร หรือ หน่วยน า้หนัก ซึ่งหากเป็นวัตถุดิบหรือชิน้งานจ้างผลิตสิ่งของจะถูก

พิจารณาในหน่วยน า้หนกั ส่วนสิ่งของท่ีเป็นสินค้าส าเร็จรูปจะถูกพิจารณาในหน่วย

ปริมาตร ซึ่งแนวคิดนีจ้ากการสอบถามความเห็นคิดผู้ท างานใกล้ชิดกับการขนย้าย

สิ่งของตา่งๆ ให้ความเห็นว่ามีความสมเหมาะสมในการประมาณการ นอกจากนีก้าร

ประมาณน า้หนกัวตัถุดิบ ผู้ วิจยัใช้น า้หนกัของผ้าเป็นตวัแทนน า้หนกัวตัถุดิบทัง้หมด 

ซึ่งผู้ถกูสมัภาษณ์ก็เห็นว่ามีความสมเหมาะสมและสอดคล้องกับการท างานท่ีเป็นอยู่

ในปัจจบุนั 

o การประเมินความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้งานระบบ  ส่วนประเด็นของความ

เป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ระบบสนับสนุนการจัดเตรียมยานพาหนะในโรงงาน

อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม จากการสอบถามผู้ถูกสมัภาษณ์ได้ให้ข้อมูลถึงระบบการ

สนับสนุนว่า ถ้าน าระบบไปใช้จริงน่าจะอ านวยความสะดวกในด้านการประมาณ

จ านวนรถได้มีประสิทธิภาพมากขึน้ แต่ผู้ ถูกสัมภาษณ์คิดว่าแนวคิดดงักล่าวน่าจะ

น าไปใช้งานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ เพราะปัจจุบนัการขนส่งส่วนหนึ่งของโรงงานมี

ความไม่แน่นอน และเกิดการเปล่ียนแปลงไปมา อาจจะท าให้การประมาณการ

จ านวนรถในบางอยา่งคาดเคล่ือนไปได้ 

นอกจากการน าเสนอแนวคิดตา่งๆ ท่ีผู้วิจยัได้ออกแบบขึน้ให้แก่ทางโรงงาน พร้อมกบั
การสมัภาษณ์ความคิดเห็นของพนกังานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงแล้ว ผู้ วิจยัยงัได้ท าการวิเคราะห์
สมการท่ีใช้ในการออกแบบแผนการเช่ารถท่ีได้ออกแบบไว้ ในเชิงการประยกุต์ในแง่มุมตา่งๆ 
เพ่ือให้เป็นแนวทางในการพฒันาสมการคณิตศาสตร์ท่ีได้ออกแบบไว้ ให้สามารถใช้งานและ
เกิดประโยชน์มากขึน้ ซึ่งสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนการวิเคราะห์เพ่ือการ
ประยกุต์ใช้ ได้ในรายงานฉบบัสมบรูณ์เล่มท่ี 3: การออกแบบระบบการจดัเตรียมยานพาหนะ
ส าหรับระบบการขนสง่ 
3. ระบบสารสนเทศส าหรับสร้างแผนการขนสง่สินค้า 

ผู้วิจยัประเมินผลระบบสารสนเทศส าหรับสร้างการวางแผนขนสง่สินค้าใน 2 ประเดน็ 
ดงันี ้
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o การประเมินความถูกต้องและความครบถ้วนของแนวคิด ด้วยวิธีการสัมภาษณ์จาก
ผู้ เช่ียวชาญและทดลองใช้งานระบบโดยอ้างอิงจากลักษณะการท างานจริงซึ่งมี
รายละเอียดของการประเมินแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ การประเมินแนวคิดของ
กระบวนการจัดเส้นทางการขนส่ง แนวคิดของการะบวนการปรับเปล่ียนแผนการ
ขนส่ง และหน้าจอการท างาน ผู้ ท่ีถูกสัมภาษณ์มีความพึงพอใจกับหลักการและ
แนวคิดของระบบสารสนเทศท่ีออกแบบขึน้ทัง้หมด เพราะระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาขึน้สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการจัดเส้นทางในปัจจุบนั  และลดความ
ยุ่งยากในการตดัสินใจ นอกจากนีผู้้ถูกสัมภาษณ์ให้ค าแนะน าว่าระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาขึน้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงได้ค่อนข้างยาก เพราะอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความไม่แน่นอนสูง  เช่น ความไม่แน่นอนของ
กระบวนการผลิต ยานพาหนะทีเชา่เป็นครัง้คราว เป็นต้น 

o การประเมินคุณภาพของค าตอบท่ีได้จากการค านวณประมวลผลของระบบ
สารสนเทศ ซึ่งแบง่ออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 การประเมินคณุภาพของค าตอบท่ีได้
จากการค านวณประมวลผลของระบบสารสนเทศเร่ืองกระบวนการจดัเส้นทางการ
ขนสง่ โดยการเปรียบเทียบระหวา่งวิธีท่ีโรงงานจดัเส้นทางการขนส่งในปัจจบุนัและวิธี
ท่ีผู้ วิจัยได้ออกแบบมา จากผลการทดสอบพบว่าฮิวริสติกส์ท่ีพัฒนาขึน้สามารถหา
ค าตอบท่ีเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์ได้ โดยค าตอบท่ีได้จากระบบผลพบว่าให้
ค าตอบท่ีมีต้นทุนการขนส่งรวมน้อยกว่าค าตอบท่ีได้จากประสบการณ์วางแผนของ
เจ้าหน้าท่ีวางแผนในปัจจบุนัถึง 45.971% และสามารถขนสง่สินค้าทัง้หมดได้ทนัเวลา
ท่ีก าหนด ส่วนท่ี 2 การประเมินคณุภาพของค าตอบท่ีได้จากการค านวณประมวลผล
ของระบบสารสนเทศเร่ืองกระบวนการปรับเปล่ียนเส้นทางการขนส่ง โดยใช้วิธี
เปรียบเทียบแบบเดียวกนั พบว่าค าตอบท่ีได้จากระบบผลพบว่าให้ค าตอบท่ีมีต้นทุน
การขนส่งรวมน้อยกว่าค าตอบท่ีได้จากประสบการณ์วางแผนของเจ้าหน้าท่ีวางแผน
ในปัจจบุนัถึง 57.692% และสามารถขนสง่สินค้าทัง้หมดได้ทนัเวลาท่ีก าหนด 

4. ระบบตดิตามยานพาหนะส าหรับการขนสง่ 
ผู้วิจยัได้ท าการประเมินผลของคูมื่อส าหรับการประเมินหาระบบติดตามยานพาหนะท่ี

เหมาะสมกบัโรงงานโดยอาศยัข้อมลูจากโรงงานตวัอย่างเป็นกรณีศกึษา และท าการประเมิน
ตามขัน้ตอนท่ีได้ระบไุว้ในคูมื่อ พบว่า คูมื่อดงักล่าว สามารถให้ข้อมลูเบือ้งต้นได้ในระดบัหนึ่ง 
ซึง่จ าเป็นท่ีจะต้องท าการหาข้อมลูเพิ่มเตมิในบางสว่นตามท่ีคูมื่อได้ระบไุว้ เชน่ ในส่วนของการ
ประเมินคา่ใช้จา่ยตา่งๆท่ีจะเกิดขึน้จากการใช้งานระบบตดิตามยานพาหนะ จ าเป็นต้องท าการ
ส ารวจตลาดเพ่ือหาราคาท่ีจะน ามาใช้ในการประเมินเอง ซึง่ผู้วิจยัได้น าข้อมลูในด้านคา่ใช้จ่าย
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เบือ้งต้นบางส่วนมาจากการประมาณการโดยอิงข้อมูลท่ีหาได้ และบางส่วนมาจากการ
สอบถามข้อมลูจริง พบวา่ สว่นของการประเมินคา่ใช้จ่ายท่ีได้ระบไุว้ในคูมื่อ สามารถใช้งานได้
จริง โดยจะให้ผลเป็นคา่ใช้จ่ายต่อเดือนต่อคนั ในการใช้งานระบบติดตามยานพาหนะแต่ละ
แบบ นอกจากนี ้ในส่วนของการประเมินความคุ้มคา่ในการใช้งานระบบติดตามยานพาหนะ 
เม่ือท าการประเมินตามข้อมูลท่ีได้จากโรงงานตวัอย่าง และน าข้อมูลอรรถประโยชน์ท่ีได้จาก
การใช้งานระบบติดตามยานพาหนะแตล่ะแบบ เปรียบเทียบกบัคา่ใช้จ่ายท่ีหาได้จากส่วนแรก 
และท าการวิเคราะห์ผลโดยอิงตามรูปแบบการขนส่งพืน้ฐานของโรงงานตัวอย่างพบว่า
สามารถท าการตัดสินใจเลือกระบบติดตามยานพาหนะได้โดยอาศัยข้อมูลดังกล่าว และ
สามารถวิเคราะห์ถึงแนวโน้มในการตดัสินใจเลือกระบบติดตามยานพาหนะท่ีเหมาะสมได้ ซึ่ง
ทัง้นีท้ัง้นัน้ การตดัสินใจขัน้สดุท้ายวา่จะเลือกระบบตดิตามยานพาหนะแบบไหน จะเป็นหน้าท่ี
ของผู้บริหารท่ีจะต้องท าการตดัสินใจ โดยอาจจะมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากลกัษณะของงาน
ขนส่งท่ีผู้ วิจัยได้น ามาเป็นเกณฑ์ในการประเมินระบบติดตามยานพาหนะท่ีเหมาะสม เช่น 
ความน่าเช่ือถือของบริษัท นโยบายด้านการด าเนินโครงการใหม่ๆ งบประมาณท่ีมีจ ากดัของ
บริษัท เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลให้การตดัสินใจนัน้ จ าเป็นท่ีจะต้องประเมินในด้านอ่ืนๆประกอบไป
ด้วย 
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