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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวงลงไดก็ดวยความกรุณาของรองศาสตราจารย พัชนี เชยจรรยา 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ผูท่ีคอยอยูเคียงขางผูวิจัยบนหนทางการวิจัยอันยาวนาน ผูวิจัยขอ
กราบขอบพระคุณในความปรารถนาดี กําลังใจ คําแนะนํา และความชวยเหลือตางๆ ท่ีทําใหผูวิจัยมี
ความม่ันใจและพลังในการทําวิทยานิพนธเลมนี้ใหสําเร็จ 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยสุวัฒนา วงษกะพันธ ประธานสอบวิทยานิพนธ 
และ ดร.ศรัณยธร ศศิธนากรแกว กรรมการสอบวิทยานิพนธ ท่ีไดกรุณาใหคําแนะนําและขอคิดเห็น
ท่ีเปนประโยชนในการปรับปรุงวิทยานิพนธเลมนี้ใหสมบูรณ 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณนําพล โพธิวงษ และ พี่ๆ เจาหนาท่ีแผนกประชาสัมพันธเหมือง
แมเมาะ ท่ีใหความอนุเคราะหในการใหขอมูลเปนอยางดี 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพัฒนะ ไชยมงคล  คุณประภาพรรณ คุณประยูรรัตน คุณเลอสันต 
พี่โตง พี่กอบ ท่ีนอกจากจะใหความอนุเคราะหในดานขอมูลแลว ยังชวยประสานงานและใหความ
ชวยเหลือผูวิจัยอยางเต็มท่ี ตลอดชวงเวลาท่ีผูวิจัยลงพื้นท่ีเก็บขอมูล 

 ขอกราบขอบพระคุณ ทานกํานันท้ัง 5 ตําบล ท่ีเสียสละเวลาในการดูแลทุกขสุขของลูกบาน 
มารวมพุดคุยเพ่ือใหขอมูลแกผูวิจัย 

ขอขอบคุณ พี่กอลฟพี่ชายท่ีแสนดี พลอย และ เมย ท่ีชวยสนับสนุนผูวิจัยในทุกๆเร่ือง 
ตั้งแตรายละเอียดยิบยอยจนถึงเร่ืองใหญโต ท้ังยังเปนกําลังสําคัญในการชวยผูวิจัยลงเก็บขอมูลอยาง
เต็มกําลัง และอยูเปนเพื่อนพูดคุยใหกําลังใจในวันท่ีผูวิจัยเหนื่อยลา 

ขอขอบคุณ เพื่อนปลา ท่ีไมวาจะนานเทาไรมิตรภาพและความมีน้ําใจของเพ่ือนก็ยังคงมีให
กันมากเหมือนเดิมท่ีเรารูจักกันวันแรก 

ขอขอบคุณในความเปนเพื่อนของเพื่อนๆ Dev comm.ทุกคน ท่ีรวมฝาฝนกันมาตลอด 2 ป 
และสอนใหผูวิจัยรูจักอะไรหลายๆอยาง 

และขอกราบขอบคุณ ผูท่ีสําคัญท่ีสุดในชีวิตของผูวิจัย ผูท่ีใหท้ังความรัก ความหวงใย และ
การเสียสละ มอบใหโดยปราศจากขอแมเงื่อนไขใดๆต้ังแตท่ีผูวิจัยจําความได จนกระทั่งถึง ณ เวลา
นี้ ความรัก ความหวงใย ของคุณแมสุวิไล เกษมสารคุณ ท่ีมีใหก็มิไดลดลงตามวันเวลา หรือ อายุ
ของผูวิจัยเลย ผูวิจัยขอมอบวิทยานิพนธเลมนี้ใหเปนของขวัญแดแม แทนความรักท่ีลูกมีใหแมไม
ตางกัน 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 ในการดําเนินธุรกิจขององคการตางๆในปจจุบัน แตละองคการตางก็พยายามที่จะผลิต
สินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค และเพื่อใหผลผลิตที่มีคุณภาพ มี
ปริมาณมากเพื่อใหมีความสามารถแขงขันไดในตลาด จึงไดมีการนําเทคโนโลยีที่กาวหนามาใชใน
การผลิตมากขึ้น เพื่อหวังผลดานยอดขายและกําไรขององคการเปนหลัก แตในขณะเดียวกัน การทํา
ธุรกิจขององคการก็ไดสรางใหเกิดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก เชน ภาวการณ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก ภาวะโลกรอน ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมที่เกิดจากของเสีย 
ปญหามลภาวะสิ่งแวดลอม อากาศ น้ํา ขยะ ปญหาสุขภาพอนามัย เปนตน ซ่ึงสงผลใหผูบริโภคขาด
ความเชื่อถือในองคการที่ไมใสใจในเรื่องสิ่งแวดลอมและทําธุรกิจดวยการเอาเปรียบสังคม ทั้งนี้ 
ประเทศตางๆทั่วโลกจึงเริ่มตื่นตัวกับทิศทางใหมของการพัฒนา หรือที่เรียกวา การพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development) ซึ่งหมายความวา นอกจากประเด็นในดานเศรษฐกิจแลวองคการยังตอง
ใสใจในเรื่องสิ่งแวดลอม และประเด็นตางๆทางสังคมดวย ไมใชมุงเนนแตกําไรเพียงอยางเดียวซ่ึง
เปนเปาหมายหลักของการดําเนินธุรกิจ โดยไมใสใจตอปญหาดังกลาว จึงเกิดคําวา Corporate 
Citizenship, Responsible Corporate Citizenship หรือ Corporate Social Responsibility คือ เร่ือง
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ หรือ CSR (CSR กับ SRI คืออะไร?, 2548) 
 ดังนั้น การที่องคการเปนสวนหนึ่งของสังคม จึงตองมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสภาพทาง
สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
เพื่อเปาหมายในการพัฒนาองคการใหเปนองคการที่ “เกง” เพื่อการเจริญเติบโตกาวหนา ไปพรอม
กับการพัฒนาองคการใหเปนองคการที่ “ดี” เพื่อสรางใหเกิดความยั่งยืน (Sustainable) ขององคการ 
(วิธีทําซีเอสอารใหสําเร็จ, 2549) หรือเปนองคการที่สังคมอยากใหดํารงอยู ดังนั้น องคการตางๆจึง
เริ่มมาใหความสําคัญกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อเปนสวนหนึ่งของการชวยพัฒนา
สังคมในดานตางๆตอทุกคนที่เกี่ยวของหรือมีสวนไดสวนเสียกับองคการ เพื่อใหผูบริโภคเกิด
ความรูสึก ทัศนคติที่ดี อันจะสงผลไปสูการใหการยอมรับสนับสนุนองคการได 
 ปจจุบันองคการตางๆไดหันมาใหความสําคัญและพิจารณาทิศทางในการดําเนินกิจกรรม
เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น ซ่ึงกิจกรรมที่องคการไดดําเนินการนั้นหมายรวมถึงทุก
ส่ิงที่องคการไดทํา ไมวาจะเปนการวางแผน การตัดสินใจ การส่ือสารประชาสัมพันธ การบริหาร
จัดการ และการดําเนินงานขององคการ โดยกิจกรรมทั้งหมดตองกระทําดวยความรับผิดชอบตอผูที่
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มีสวนไดสวนเสียขององคการทั้งหมด ไมวาจะเปนผูถือหุน ผูบริหาร พนักงาน ผูบริโภค ลูกคา คูคา 
คูแขงทางธุรกิจ พนักงานและครอบครัว ชุมชนที่องคการตั้งอยู และประชาชนทั่วไป (CSR   
บรรษัทภิบาล องคกรตองเกงและดี, 2550) ดังนั้น การทํา CSR จึงเปนเรื่องของทั้งองคการ 
โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง ไมใชเฉพาะฝายประชาสัมพันธหรือฝาย Social Relations หรือฝาย
หนึ่งฝายใดเทานั้น แตเปนส่ิงที่ควรมาจากความตั้งใจที่จะทําดีที่เกิดมาจากทุกๆสวนของบริษัท ตอ
ทุกคนที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนเรื่องเล็กเพียงใด เชน ขายสินคาที่มีคุณภาพตรงไปตรงมา รับผิดชอบ
ตอสินคาหรือบริการที่องคการไดผลิต รวมถึงเรื่องความพยายามดําเนินธุรกิจไมใหเกิดผลกระทบ
ดานลบตอสังคมหรือส่ิงแวดลอม แมวาจะไมมีตัวบทกฎหมายหามไวก็ตาม (CSR แบบของจริง , 
2550) จะเห็นไดวามีรูปแบบกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเกิดขึ้นมากมายหลาย
รูปแบบ มีทั้งการทํากิจกรรมภายในและภายนอก เชน มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงาน การสราง
กระบวนการผลิตที่ไมกอใหเกิดผลกระทบดานลบตอส่ิงแวดลอม และกิจกรรมเพื่อสังคมที่มุงสราง
เสริมสุขภาพที่ดีใหแกคนในชุมชน กิจกรรมดานความปลอดภัย ดานการศึกษา ดานการจางแรงงาน 
ดานสิ่งแวดลอม  การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และความตองการของมนุษยในดานความตองการ
มีความเปนอยูที่ดีขึ้น เปนตน (Kotler & Lee , 2005)  
 การใสใจและใหความสําคัญกับการดําเนินงานแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนั้น เปนสิ่งที่
มิอาจละเลยและกระทําอยางฉาบฉวยได แตจะตองกระทําอยางมีหลักเกณฑและตอเนื่องเพื่อ
สนับสนุนเปาหมายที่วางไว คือสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดี อันจะนํามาสูการยอมรับ
และความไววางใจจากคนในชุมชน เชน บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ที่ให
ความสําคัญกับการทํากิจกรรมเพื่อสังคมและดูแลสิ่งแวดลอมหรือ Green Company โดยให
ความสําคัญกับการรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดลอมทั้งกระบวนการผลิต และสรางความสัมพันธ
ระหวางพนักงานและชุมชน, บริษัท สตารบัคส (ประเทศไทย) จํากัด มีนโยบายในการชวยเหลือ
และสนับสนุนชาวไรกาแฟและชุมชนดวยการรับซื้อเมล็ดกาแฟในราคาที่เปนธรรม  
 เชนเดียวกับ โรงน้ํามันไทยออยล ที่แหลมฉบัง ซ่ึงเปนโรงกล่ันน้ํามันที่เขาไปตั้งอยูใน
ชุมชน อาจทําใหชุมชนรูสึกหวาดกลัวอันตรายตางๆใด แตจากการไปทําวิจัยปรากฏวาชาวบานแถว
นั้นรักใครและไมมีใครเกลียดชังโรงงานนี้เลย เนื่องมาจาก (1) พนักงานทั้งหมดของโรงงานลวน
เปนชาวบานแหลมฉบังทั้งสิ้น (2) มีการวาจางประชาชนบริเวณใกลเคียงนั้นมาดายหญาทําใหเขามี
รายได (3) คณะผูบริหารเปนกรรมการหมูบาน คอยชวยเหลือดูแลเมื่อเกิดอะไรขึ้น (4) บริษัทไทย
ออยลรับเปนเจาภาพจัดงานทอดกฐินที่วัดในชุมชนทุกป (5) เมื่อเกิดน้ําทวม บริษัทไทยออยล
ประชุมเพื่อแกไขปญหาน้ําทวม โดยบริษัทไทยออยลมีงบประมาณสวนหนึ่งในการจัดซ้ือพืชพันธุ
แจกใหชาวบาน เปนการทําประโยชนใหกับชุมชน ความรับผิดชอบตอสังคมที่บริษัทไทยออยลทํา
เหลานี้ ทําใหประชาชนรักใคร ไมมีใครเกลียดชัง บริษัทไทยออยลจึงไดรับการยอมรับจากชุมชน 
สงผลใหการดําเนินกิจการของบริษัทฯ เปนไปดวยความราบรื่น 
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ในทางกลับกัน การที่องคการตางๆจะเขามาประกอบธุรกิจในพื้นที่โดยปราศจากการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมนั้น ก็เปนการยากที่องคการนั้นจะดําเนินธุรกิจตอไปดวยความราบรื่น 
เพราะถาหากประชาชนในชุมชนเกิดความไมพอใจหรือไมไววางใจในการดําเนินงานขององคการ 
เนื่องดวยเห็นวาการดําเนินงานสงผลกระทบตอชุมชนของตนแลว การดําเนินงานขององคการอาจ
ไมไดรับการยอมรับหรือการสนับสนุนจากชุมชน และผลพวงของการไมยอมรับนั้นอาจหมายถึง
การตอตานการเขาไปดําเนินกิจการขององคการจากชุมชน (Community resistance) ซ่ึงจะทําใหการ
ดําเนินงานตางๆตองลาชาออกไปหรืออาจรายแรงจนถึงขั้นไมสามารถดําเนินงานในพื้นที่ตอไปได 
สรางความเสียหายตอองคการทั้งในดานชื่อเสียงที่จะตองเสื่อมเสียจากกระแสการคัดคาน และดาน
งบประมาณที่ตองถูกใชไปในการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากความขัดแยงระหวางองคการกับชุมชนนั้น 

ดังเชน กรณีหางคาปลีกขนาดใหญที่มุงขยายสาขาเพื่อตอบสนองพฤติกรรมการบริโภค
สมัยใหม ที่ผูบริโภคมีความตองการความสะดวก รวดเร็ว ในการเลือกซื้อสินคา อีกทั้งยังตองการหา
ซ้ือสินคาที่มีความหลากหลาย มีคุณภาพในราคาประหยัด แตแผนการขยายสาขาเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการรองรับความตองการดังกลาวของหางนั้น ไดถูกตอตานจากชุมชนทองถ่ินหลาย
พื้นที่ ที่หางคาปลีกเหลานั้นมีแผนที่จะเขาไปดําเนินการกอสรางสาขาแหงใหม เชน ในพื้นที่ อ. สอง
พี่นอง จ.สุพรรณบุรี ในวันที่ 8 พฤษภาคม 2549 ที่ชาวบานตลาดบางลี่กวา 200 คนไดเดินทางไป
ชุมนุมที่สํานักงานเทศบาล ต.สองพี่นอง เพื่อยื่นหนังสือคัดคานการกอสรางหางเทสโก โลตัสที่จะ
กอสรางบริเวณตรงขามรพ.สมเด็จพระสังฆราชองคที่ 17 โดยแกนนํากลาววา หางขายสินคาขนาด
ใหญเนนการมุงขายทํากําไรเพียงอยางเดียวขาดความรับผิดชอบตอสังคม เปนแหลงมั่วสุมของวัยรุน 
นักเรียน นักศึกษา อาจกอใหเกิดอบายมุขอ่ืนๆตามมา สรางคานิยมการบริโภคที่เกินความจําเปน ผล
กําไรที่ไดแตละปก็เปนของชาวตางชาติ เงินไหลออกนอกประเทศจํานวนนับหมื่นลานบาท และ
หากหางดังกลาวไดตั้ง หางอื่นๆก็จะตามมา พอคาแมคาในตลาดบางลี่และบริเวณใกลเคียงก็จะตอง
เลิกปดกิจการไปในที่สุด ซ่ึงถือวาไมเปนธรรมกับประชาชนในพื้นที่ (ไทยโพสต,9 พฤษภาคม 
2549) 

ในพื้นที่ อ.แมสอด จ.ตากที่หางเทสโกโลตัสกําลังจะเปดดําเนินกิจการในชวงเดือนตุลาคม 
2549 แตในวันที่ 4 ตุลาคม 2549 กลุมพอคาและผูประกอบการในพื้นที่ไดขับรถยนตโฆษณาออก
ประกาศปลุกระดมประชาชนในพื้นที่ใหออกมารวมตัวกันเพื่อประทวงและตอตานโดยกลุมพอคา
ขับรถโฆษณาเปดเพลงปลุกใจใหรักชาติและตอตานหางสรรพสินคาขามชาติที่มาเปดกิจการและยัง
นัดชุมนุมรวมตัวกันอีกครั้งที่บริเวณศาลเจาจีนแมสอด กอนที่จะเดินขบวนไปยังบริเวณหางเทสโก
โลตัส (ไทยโพสต , 5 ตุลาคม 2549) 

ทั้งนี้หางเทสโกโลตัสมีแผนขยายสาขาเปนไฮเปอรมารเก็ต และยังมีอีก 5-6 แหงที่ถูก
ตอตาน สาเหตุของการตอตานการดําเนินการขยายสาขาของหางเทสโกโลตัส เปนเพราะประชาชน
ในพื้นที่เกรงวาการดําเนินงานของหางเทสโกโลตัสจะสงผลกระทบตอรานคาปลีกยอยในชุมชนจน
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อาจจะตองปดกิจการไป นอกจากนี้ประชาชนในทองถ่ินบางสวนยังมีความเห็นวาหางเทสโกโลตัส
ขาดความรับผิดชอบตอสังคมมุงหวังเพียงผลกําไรเพียงประการเดียว นอกจากผลแหงความขัดแยงที่
สรางอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพในอุตสาหกรรมของหางเทสโกโลตัสแลว ปญหาดังกลาวยังได
สงผลทําใหหางคาปลีกรายใหญทั้งหมดจะตองทําบันทึกขอตกลงเพื่อชะลอการกอสรางและการ
ขยายสาขากับกระทรวงพาณิชย จนกวาการจัดทํารางกฎหมายคาปลีกจะแลวเสร็จ 

อีกกรณีศึกษาถึงความขัดแยงระหวางองคการกับชุมชน คือ กรณีความขัดแยงของ
โรงไฟฟาพลังกาซธรรมชาติบางคลา จ.ฉะเชิงเทราที่ชาวบานจาก 4 ตําบลในเขตอําเภอบางคลา 
จังหวัดฉะเชิงเทรา พากันชุมนุมปดถนนสาย 304 ฉะเชิงเทรา-กบินทรบุรีทําใหการจราจรทั้ง 2 ฝง 
ติดขัดเปนระยะทางกวา 10 กิโลเมตร เพื่อคัดคานการกอสรางโรงไฟฟา เหตุดวยความไมมั่นใจถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับส่ิงแวดลอมและวิถีชีวิตของชุมชน ทั้งนี้ชาวบานยังมีความรูสึกวาบริษัทที่
ดําเนินการไมมีความจริงใจในการแกไขปญหา (คม ชัด ลึก, 10 มิถุนายน 2552) 

มิใชเพียงโครงการที่ยังไมไดกอสรางหรืออยูระหวางการกอสรางเทานั้นที่มีโอกาสถูก
ตอตานจากชุมชน สําหรับโครงการที่เปดดําเนินการไปแลวอยางเชน โครงการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิก็ยังถูกตอตานจากชุมชนดวยเชนกัน ซ่ึงภายหลังการเปดใชสนามบินสุวรรณภูมิ 
สนามบินที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่องานพัฒนาดานขนสงทางอากาศของประเทศ ไดสงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะเรื่องมลพิษทางดานเสียงในพื้นที่บริเวณใกลเคียง ชุมชนโดยรอบสนามบินที่
ไดรับผลกระทบจากมลภาวะดังกลาวจํานวนมาก แบงเปนบานเรือนประชาชนมากกวา 3,000 
หลังคาเรือน , โรงเรียน 46 แหง และมหาวิทาลัย 2 แหง คือ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง และ มหาวิทยาลัยเกริกและวัดอีก 76 วัด ซ่ึงพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด คือ 
ดานทิศเหนือและทิศใตของสนามบินฯ ที่ใชเปนรันเวยขึ้น-ลงของเครื่องบิน  (บิสิเนสไทย, 9 
พฤศจิกายน 2549 )  

แมในขณะนี้การเคลื่อนไหวของชาวบานที่ไดรับผลกระทบจากปญหาเสียงดังรบกวน ยัง
ไมรุนแรงมากนัก แตหากขอรองเรียนของชุมชนไมไดรับการตอบสนองและใสใจจากหนวยงานที่
รับผิดชอบ คือ ทาอากาศยานไทยอยางดีแลว ในไมชาเมื่อความอดทนของชาวบานในชุมชนหมดลง
การชุมชนเพื่อเรียกรองความเปนธรรม ก็อาจขยายตัวขึ้นจนกลายเปนอุปสรรคสําคัญของการ
ดําเนินงานและสงผลเสียหายตอความนาเชื่อถือของสนามบินนานาชาติที่รัฐบาลปรารถนาใหเปน
ศูนยกลางทางการบินในภูมิภาคในที่สุด 

แมการดําเนินธุรกิจขององคการจะนําไปสูความเจริญกาวหนาตามที่ทุกคนปรารถนา แต
เพียงการตระเตรียมแผนในการดําเนินงานเพื่อแผนธุรกิจที่รัดกุม หรือเพียงการกลาวอางผลคือความ
เจริญกาวหนาที่รออยูแตเพียงอยางเดียวนั้น ไมสามารถเปนหลักประกันความสําเร็จที่ตองการให
เกิดขึ้นได ยิ่งถาหากการดําเนินธุรกิจนั้นสงผลเกี่ยวของกับคนในพื้นที่ตั้งขององคการมากเทาไร นั้น
ก็เปนสัญญาณที่ช้ีวายังมีอีกกระบวนการหนึ่งที่องคการจะตองตระหนักถึง และตองมุงปฏิบัติอยาง
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จริงจัง นั้นก็คือ กระบวนการสรางการยอมรับใหเกิดขึ้นในหมูผูที่ไดรับผลกระทบจากการ
ดําเนินงาน เพื่อปองกันมิใหการดําเนินงานขององคการนั้นประสบปญหาวิกฤต ดังเชนหลายกรณี
ในอดีต 

แตแมจะเปนกรณีที่องคการเคยมีความขัดแยงรุนแรงกับชาวบานมากอนก็ตาม แตหาก
องคการแสดงความจริงใจในการเขาไปดําเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชน โดยยึดหลักแนวทางการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม ความสัมพันธอันดีระหวางองคการกับชุมชนที่เคยหางเหินก็สามารถฟน
คืนมาไดอีกครั้ง ดังเชน กรณี โครงการวางทอสงกาซธรรมชาติจากแหลงยาดานา ประเทศพมา ที่
เกิดความขัดแยงรุนแรงระหวางปตท. ผูเปนเจาของโครงการกับชาวบาน ต.หวยเขยง ที่ไดรับความ
เดือนรอนจากโครงการ แตตอมา ปตท.มุงสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน ปรากฏใหเห็นใน
โครงการอนุรักษและฟนฟูพื้นที่ปา 30,000 ไร ในพื้นที่ ต.หวยเขยง อ. ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี ซ่ึง
โครงการดังกลาวประกอบไปดวยกิจกรรมพัฒนาในดานตางๆชองชุมชน เชน โครงการทางดาน
ชุมชน โครงการดานเกษตร โครงการดานเยาวชน โครงการปองกันไฟปา เปนตน การมุงมั่นแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมอยางจริงจังประกอบกับการใสใจในความตองการของชุมชน ไดสงผลให
ความคิดเห็นและทัศนคติของชาวบาน ในพื้นที่ ต.หวยเขยง ที่เคยติดลบกับ ปตท. กลับเปนไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น (กรรณิการ อัศวดรเดชาและคณะ , 2547 ) 

การทํากิจกรรมที่ใหประโยชนแกชุมชนจะชวยสะทอนใหเห็นถึงความรับผิดชอบของ
องคการที่มีตอชุมชน ซ่ึงการกระทําเชนนี้จะชวยกอใหเกิดความรักและความพอใจในองคการอันจะ
นํามาซ่ึงแนวรวมในการพัฒนาองคการอยางมากมาย ดังนั้นในการดําเนินธุรกิจนอกจากจะตองใส
ใจในกระบวนการผลิตที่ตองปลอดภัยตอประชาชนและสิ่งแวดลอมแลว องคการยังตองใสใจสราง
ความเขาใจในการดําเนินกิจการเพื่อลดความวิตกกังวลของชุมชน ขณะเดียวกันก็ตองสราง
ความสัมพันธอันดีควบคูกันไปเพื่อสรางศรัทธาและ ความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้น ความรับผิดชอบตอ
สังคมจึงเปนอีกแนวทางหนึ่งที่จะชวยสรางการยอมรับและทัศนคติที่ดีใหเกิดขึ้น เพื่อใหการดําเนิน
กิจการเปนไปโดยราบรื่นและไดรับการสนับสนุนจากชุมชนที่อยูโดยรอบ 

เมื่อประเทศไทยจัดทํานโยบาย เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเริ่มใช 
“แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ” ในป 2504-2509 สงผลใหระบบเศรษฐกิจของไทยเริ่ม
เปล่ียนแปลงจากภาคเกษตรกรรมไปสูภาคอุตสาหกรรม จนกระทั่งเขาชวงปลายของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 6 (ป 2530-2534) ไดมีการวางแนวทางเรงการพัฒนา โดยให
อุตสาหกรรมเปนภาคนําเศรษฐกิจ ยิ่งประเทศพัฒนาไปมากเทาไร ยอมเปนการกระตุนใหใช
พลังงานมากขึ้นเทานั้น 

ไฟฟาจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและการดําเนินชีวิตของ
ประชาชนไฟฟาสามารถผลิตไดจากเชื้อเพลิงและพลังงานหลายรูปแบบ เชน น้ํามัน กาซธรรมชาติ 
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ถานหิน พลังแสงอาทิตย พลังลม ฯลฯ สําหรับประเทศไทยสิ่งที่นํามาใชผลิตไฟฟาสวนใหญเปน
เชื้อเพลิง ซ่ึงหาไดในประเทศ ไดแก ลิกไนต และกาซธรรมชาติ  

ซ่ึงวิกฤตการณน้ํามันโลกในป 2517 ไดสงผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย
อยางรุนแรง ทําใหรัฐบาลแสวงหาพลังงานทางเลือกจากแหลงพลังงานภายในประเทศ ดังนั้นจึงหัน
มาใชถานหินลิกไนตที่พบบริเวณตําบลแมเมาะ  อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง มาเปนเชื้อเพลิงใน
การผลิตกระแสไฟฟา ซ่ึงไดมีสวนชวยใหรัฐบาลลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศคิดเปนเงิน
มูลคามหาศาล การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) จึงไดเปดการทําเหมืองลิกไนตเพื่อสง
ปอนโรงไฟฟาที่ อ.แมเมาะ จ.ลําปาง พรอมกับโรงไฟฟาแมเมาะที่ไดถูกสรางขึ้นอยางรีบเรง 
สามารถเดินเครื่องจายกระแสไฟฟาไดในป 2521 และเหมืองแมเมาะไดทําการขุดขนถานจํานวน
ประมาณ 15-17 ลานตัน สงใหโรงไฟฟาแมเมาะ จํานวน 13 หนวย กําลังผลิต 2,625,000 กิโลวัตต 
ซ่ึงจายกระแสไฟฟาไปยังจังหวัดตาง ๆ ทั้งภาคเหนือตอนบนและลาง เชื่อมตอไปยังภาคกลาง จนถึง
กรุงเทพมหานคร และเชื่อมโยงกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือดวย       โดยกําลังผลิตของโรงไฟฟา
แมเมาะ ปจจุบันคิดเปนประมาณ 20 % ของกําลังผลิตของทั้งประเทศ แตปจจุบันไดยกเลิกการใช
โรงไฟฟา 1-3 ทําใหเหลือโรงไฟฟารวม 10 เครื่อง มีกําลังการผลิตกระแสไฟฟาทั้งหมด 2,400 
เมกกะวัตต  

โดยการดําเนินงานของ กฟผ. แมเมาะแบงการดําเนินงานออกเปน 2 สวน คือ สวนของ
โรงไฟฟาแมเมาะ เปนโรงไฟฟาพลังความรอนที่ใชถานลิกไนตเปนเชื้อเพลิงดวยการแปรสภาพ
พลังงานสะสมของถานลิกไนตใหเปนพลังงานไฟฟา และ สวนของเหมืองแมเมาะ มีหนาที่และ
ความรับผิดชอบในการผลิตถานลิกไนต เพื่อเปนเชื้อเพลิงใหกับโรงไฟฟาแมเมาะ สําหรับผลิต
กระแสไฟฟา 

แต กฟผ.แมเมาะเปนที่รูจักของประชาชนทั่วทั้งประเทศ จากเหตุการณในเดือนตุลาคม 
2535 และเดือนสิงหาคม 2541โรงไฟฟาแมเมาะเกิดภาวะมลพิษทางอากาศในระดับที่รุนแรงจาก
กาซซัลเฟอรไดออกไซตจากกระบวนการผลิต ทําใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของชาวบานที่
อาศัยอยูรอบ ๆ โรงไฟฟา ตลอดจนทําใหเกิดความเสียหายตอพืชและสัตวเล้ียง สาเหตุเนื่องจาก
สภาพอากาศที่แปรเปลี่ยนไปจากเดิม เกิดความกดอากาศสูงจากประเทศจีนแผปกคลุมประเทศไทย 
และสภาพอากาศปด (inversion) กฟผ. แมเมาะจึงไดดําเนินการแกไขโดยการศึกษาผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมพรอมทั้งติดตั้งเครื่องกําจัดกาซซัลเฟอรไดออกไซด และยังมีติดตั้งระบบตรวจวัด
คุณภาพอากาศ เชื่อมโยงผลการตรวจวัดใหสามารถอานคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง ที่หองศูนยควบคุม
การเดินเครื่องของโรงไฟฟาแมเมาะ และโรงพยาบาลแมเมาะ จากการติดตั้งเครื่องกําจัดกาซ
ซัลเฟอรไดออกไซดนี้ สามารถดักจับกาซซัลเฟอรไดออกไซดไดเกือบ 100 % พรอมกันนี้ทาง      
กฟผ.แมเมาะ ยังไดจายคาเสียหายชดเชยใหกับชาวบานที่ไดรับผลกระทบดวย จากการดําเนินการ
แกไขปญหาดังกลาวของกฟผ. แมเมาะ สรางความพึงพอใจใหกับชาวบานในชุมชนโดยรอบ กฟผ. 
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แตปญหาความขัดแยงของ กฟผ.แมเมาะกับชุมชนที่ยังคงมีปญหากัน คือ ปญหาที่เกิดสวน
การดําเนินงานของเหมืองแมเมาะ ไดแก  

• ปญหาดานฝุน แหลงกําเนิดที่สําคัญในการทําเหมืองจะเกิดจาก รถขุด เครื่องโม
สายพานลําเลียง และถนนที่ใชขนสงดินและถาน  

• ดานกลิ่น ปญหากลิ่นรบกวนที่เกิดจากการทําเหมืองมีสาเหตุมาจากการที่ถาน
ลิกไนต เกิดการลุกไหมดวยตัวเองตามธรรมชาติ (Spontaneous Combustion) โดยจะพบบอย 
บริเวณ คือที่ลานกองถาน ในบอเหมืองและที่ทิ้งดิน  

• ดานน้ําจากการทําเหมือง น้ําเปนอุปสรรคสําคัญสําหรับการทําเหมืองเนื่องจากการ
ทําเหมืองมีพื้นที่บริเวณกวาง เมื่อมีฝนตกจะชะลางสารละลายในดินปนเปอนไปกับน้ํา ดังนั้นใน
การจัดการคุณภาพน้ําเพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม  เหมืองแมเมาะจึงนําน้ําจาก
ขุมเหมืองและน้ําจากที่ทิ้งดินระบายลงสูบอดักตะกอน(Settling Pond) และผานการบําบัดดวยพื้นที่
ชุมน้ํา (Wetland) นอกจากนี้ยังไดนําน้ําไปใชในกิจกรรมการทําเหมือง เชน ดับฝุน ดับการลุกไหม
ของถาน ฟนฟูสภาพเหมืองและระบายน้ําสวนเกินปลอยใหไหลลนสูอางเก็บน้ําแมเมาะตอไป  

• ดานเสียง ผลกระทบดานเสียงจากการทําเหมืองอาจกอใหเกิดปญหารบกวนตอ
ชุมชนที่อาศัยอยูใกลเหมือง โดยพบแหลงกําเนิดที่สําคัญมาจาก ระบบสายพานลําเลียงดินและถาน  

แมวา กฟผ.แมเมาะไดมีการศึกษาหามาตรการจัดการแกไขปญหา และมีการดําเนินการ
แกไขปญหาในดานตางๆไปบางแลว แตก็ยังไมสามารถจัดการกับปญหาที่เกิดจากการดําเนินงาน
ของเหมืองแมเมาะใหหมดสิ้นไป 

และแนนอน…ปญหาจากเหมืองแมเมาะ ไดกอใหเกิดผลกระทบทางสังคม วิถีชีวิตของ
ชุมชนทองถ่ินดั้งเดิม จากกอนเคยทํามาหากินและอยูอาศัยกันมาอยางมีความสุข สงบ ตองแปร
เปลี่ยนไปอยางไมวันหวนคืนกลับ ชุมชนที่อยูรอบๆ กฟผ.แมเมาะ จํานวน 5 ตําบล 42 หมูบาน ตอง
เผชิญกับ ปญหาดานสาธารณสุข การความเจ็บปวย ปญหาดานสาธารณูปโภคและบริโภค ปญหา
การไรที่ทํากินและที่อยูอาศัยจากการเปดเหมือง และปญหาอื่นๆ ที่ตามมาอีกมากมาย   นับตั้งแตนั้น
มา…ชาวบานจึงไดรวมตัวกันเรียกรองตอสูกันมาอยางตอเนื่อง 

เมื่อเปนเชนนี้ กฟผ.แมเมาะจึงมอบหมายใหเหมืองแมเมาะเปนหนวยงานในการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  ซ่ึงปจจุบันภาพของเหมืองแมเมาะไดเปลี่ยนไป นอกจากเหมือง
แมเมาะจะมีการจัดการปญหาดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการดําเนินงานของเหมืองแมเมาะเองแลว     
ยังไดมีการปรับปรุงภูมิทัศน ฟนฟูสภาพเหมืองแมเมาะที่หมดการใชงานแลว  ใหสวยงามเพื่อให
เปนแหลงทองเที่ยวที่สวยงามแหงหนึ่งของลําปาง เปลี่ยนพื้นที่ทิ้งดินจากการเปดหนาดินทําเหมือง
ใหเปนสวนพฤกษชาติ ศาลาชมวิว รวบรวมตนไมในวรรณคดี ไมดอกไมประดับพันธุตางๆ รวมทุง
ดอกบัวตองที่บานสะพรั่งชูชอเหลืองอรามบนพื้นที่ 500 กวาไร สวนแองดินหลังจากขุดถานหินขึ้น
ไปแลวก็เปล่ียนเปนอางเก็บน้ําขนาดใหญมีตนไมรายรอบ มีนกนานาพันธุเขามาอาศัย นอกนั้น
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พื้นที่ในเหมืองแมเมาะสวนตางๆก็ถูกจัดสรรใหเปนพิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา เปนศูนย
การเรียนรู ใหความเขาใจทางธรณีวิทยา พรอมทั้งประวัติความเปนมาของเหมืองแมเมาะ และ
เทคโนโลยีในการทําเหมืองแร ตั้งแตขั้นตอนการผลิตจนกระทั่งการจัดการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม
ตางๆที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินการของเหมืองแมเมาะ ทั้งยังมีสนามกอลฟและรีสอรตหรูอยู
ในพื้นที่แหงนี้อีกดวย ทําใหพื้นที่นี้กลายเปนแหลงสรางงานแกชุมชนอีกแหลงหนึ่ง 

นอกจากนี้ ทาง กฟผ.แมเมาะยังไดกอตั้งโครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะขึ้นในป 2542 
โดยประสานงานพัฒนารวมกับอีก 2 สมาคม คือ องคการบริหารสวนตําบลแมเมาะ (อบต) , 
องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ) และหนวยงานของรัฐ เพื่อดูแลและชวยเหลือราษฎรโดยรอบ  
สามารถแบงงานพัฒนาออกเปน 9 ดาน ไดแก (1) มุงเนนการพัฒนาทองถ่ินและสาธารณูปโภค    
(2) ดานเยาวชนและการศึกษา (3) ดานการศึกษา (4) ดานประเพณีและวัฒนธรรม (5) ดานสังคม
และการเมือง (6) ดานสงเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพ (7) ดานประชาสัมพันธและการ
ทองเที่ยว (8) ดานการมีสวนรวมกับหนวยงานราชการและเอกชน (9) ชวยเหลือสังคมและ
ผูดอยโอกาส พรอมกับสนับสนุนชวยเหลืองานของชุมชนตามโอกาส 

ในป 2548 กฟผ. แมเมาะรวมกับสํานักงานการอาชีวศึกษา จัดตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีและ
การจัดการ กฟผ.แมเมาะ  ทั้งนี้ยังมีการจางแรงงานทองถ่ินโดยมุงเนนผูที่มีภูมิลําเนาในเขตอําเภอ
แมเมาะ ใหเขามาทํางานกับ กฟผ.แมเมาะในหนวยงานตางๆ เปนจํานวนมากอีกดวย 

จากการทํากิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะนี้ มีผลทําใหความ
ขัดแยงที่เคยรุนแรงระหวางชาวบานกับ กฟผ.แมเมาะที่เคยมีตอกันลดลงไปมาก    ชาวบานและ 
กฟผ.แมเมาะอยูดวยกันอยางสงบสันติมากขึ้น 

จากขอมูลการดําเนินกิจกรรมที่มุงเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนอยางตอเนื่อง
และมีแบบแผน จนทําใหความขัดแยงรุนแรงที่ชุมชนเคยมีตอ กฟผ.แมเมาะ ลดลงจนเกือบจะหมด
ไปทําให กฟผ.แมเมาะเปนกรณีศึกษาที่ดีที่จะทําการศึกษาถึงกลยุทธการทํากิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม เพื่อใหไดองคความรูที่จะนําไปเปนแนวทางในการสรางการยอมรับเพื่อการอยู
รวมกันระหวางองคการกับชุมชนอยางมีความสุขและยั่งยืน 

ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงมุงศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธและสัมฤทธ์ิผลการใชแนวคิด
ความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ จ.ลําปาง โดยเริ่มตั้งแตขั้นตอนการวิจัย การวางแผน 
การสื่อสารและการประเมินผล กลยุทธการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม รวมไปถึง
การศึกษาปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนศึกษา
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ทัศนคติและการยอมรับของชุมชนที่อยู
ในพื้นที่โดยรอบ กฟผ.แมเมาะ อันจะนํามาซึ่งประโยชนสําหรับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
สําหรับองคการที่ลักษณะการดําเนินกิจการอาจสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม อาชีพ 
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ความปลอดภัย วิถีชีวิต หรืออาจกอใหเกิดผลกระทบทางดานลบตอจิตใจของชาวบานในชุมชน จน
อาจนําไปสูขอขัดแยงระหวางองคการและชุมชนได ซ่ึงจะสงผลผูกพันไปถึงความสําเร็จในการ
ดําเนินงานในพื้นที่ขององคการในที่สุด 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
2. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

ทัศนคติและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ของ กฟผ.แมเมาะ ทัศนคติและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน 
 

ปญหานําวิจัย 
1. กลยุทธการดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะเปน

อยางไร 
2. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ ทัศนคติและ

การยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชนเปนอยางไร 
3. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ  กฟผ .แม เมาะมี

ความสัมพันธกับทัศนคติที่ชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะหรือไมและมีความสัมพันธกันอยางไร 
4. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ  กฟผ .แม เมาะมี

ความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะหรือไมและมีความสัมพันธกันอยางไร 
5. ทัศนคติที่ชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ มีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะหรือไม

อยางไรและมีความสัมพันธกันอยางไร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ  กฟผ .แม เมาะมี
ความสัมพันธกับทัศนคติที่ชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ 

2. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ  กฟผ .แม เมาะมี
ความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ 

3. ทัศนคติที่ชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ มีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ 
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ขอบเขตการวิจัย 
1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะกลยุทธการดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ ในสวนที่ เหมืองแมเมาะเปนหนวยงานรับผิดชอบและ
ดําเนินงาน กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีพื้นที่เปาหมาย คือ พื้นที่ 42 หมูบาน 5 
ตําบล คือ ตําบลแมเมาะ  ตําบลสบปาด ตําบลบานดง ตําบลนาสัก และตําบลจางเหนือ 
อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาถึงการรับรูขาวสารของประชาชนเกี่ยวกับการทํากิจกรรม
เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ ในสวนที่เหมืองแมเมาะเปน
หนวยงานรับผิดชอบและดําเนินงาน  ตลอดจนทัศนคติและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของ
ชุมชน 

 
นิยามศัพท 

1. กฟผ.แมเมาะ หมายถึง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ตั้งอยูที่ อ.แมเมาะ จ. ลําปาง 
เปนโรงไฟฟาพลังความรอนที่ใชถานลิกไนตเปนเชื้อเพลิงดวยการแปรสภาพพลังงาน
สะสมของถานลิกไนตใหเปนพลังงานไฟฟา   จายกระแสไฟฟาไปยังภาคเหนือตอนบน
และลาง เชื่อมตอไปยังภาคกลาง จนถึงกรุงเทพมหานครและเชื่อมโยงกับภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีหนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบ 2 หนวยงาน คือ       โรงไฟฟา
แมเมาะ และเหมืองแมเมาะ 

2. เหมืองแมเมาะ หมายถึง เหมืองถานหินลิกไนตซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งของการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.แมเมาะ) มีหนาที่และความรับผิดชอบในการผลิตถานลิกไนต 
เพื่อเปนเชื้อเพลิงใหกับโรงไฟฟาแมเมาะ สําหรับผลิตกระแสไฟฟา  

3. แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การที่ กฟผ.แมเมาะตอบสนองตอประเด็นดาน
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม โดยมุงที่การเอื้อประโยชนกลับคืนสู คน ชุมชนและสังคม 
ในแนวทางที่สังคมคาดหวัง โดยยึดถือเปนนโยบายและเปาหมายของ กฟผ.แมเมาะ เพื่อ
รวมแบงปนความสุขของคนในสังคม ดวยการชวยเหลือ สนับสนุนสงเสริมชุมชนรอบ 
กฟผ .ใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้นในดานสิ่งแวดลอม  การศึกษา  คุณภาพชีวิต  เพื่อให          
กฟผ.แมเมาะ ดํารงอยุตอไปในฐานะองคการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม และเปนองคการ
ที่ชุมชนใหการยอมรับ 

4.  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง กิจกรรมตางๆที่ กฟผ.แมเมาะจัดใหมีการ
ดําเนินการเพื่อชวยเหลือและสรางประโยชนใหแกสังคม เชน แผนการฟนฟูสภาพเหมือง , 
โครงการพัฒนาชุมชนกฟผ.แมเมาะ เปนตน  
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5. โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ. แมเมาะ หมายถึง แผนการที่ กฟผ.แมเมาะไดกอตั้งขึ้นเพื่อทํา
หนาที่เสริมสรางคุณภาพชีวิต และพัฒนาอาชีพราษฎรทั้ง 5 ตําบลที่อาศัยอยูโดยรอบ กฟผ.
แมเมาะและเพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจที่ดี และปรับเปลี่ยนทัศนคติของชุมชนตอ 
กฟผ.แมเมาะ 

6. ชุมชน หมายถึง ประชาชนที่อาศัยและดําเนินชีวิตในเขตพื้นที่รอบกฟผ.แมเมาะ 5 ตําบล 
คือ ตําบลแมเมาะ  ตําบลสบปาด ตําบลบานดง ตําบลนาสัก และตําบลจางเหนือ          
อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

7. ชาวบาน หมายถึง ประชาชนในชุมชนที่มีอายุระหวาง 15 – 60 ปขึ้นไป ที่มีครัวเรือนอาศัย
อยูในพื้นที่ 5 ตําบลรอบกฟผ.แมเมาะ ซ่ึงเปนพื้นที่เปาหมายของการกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

8. กลยุทธ หมายถึง เทคนิควิธีที่นํามาใชในการวางแผนสรางความสัมพันธ ความเขาใจอันดี 
และปรับเปล่ียนทัศนคติของชาวบานในชุมชน ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสราง
อาชีพ อันประกอบดวย การกําหนดวิธีการ กิจกรรม รายละเอียดของวิธีการ ตลอดจน
ขั้นตอนการนํามาใชเพื่อใหสัมฤทธิ์ผลตามจุดมุงหมายของโครงการ โดยพิจารณาจาก     
กลยุทธการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

9. กลยุทธการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง เทคนิคหรือวิธีการใน
การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับชุมชน อันจะ
กอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวาง กฟผ.แมเมาะกับชุมชนโดยรอบ นําไปสูการยอมรับ 
กฟผ.แมเมาะ จากชุมชน 

10. ปญหาและอุปสรรค หมายถึง องคประกอบตางๆที่เกิดขึ้นแลวจะสงผลกระทบกีดกันตอ
การบรรลุวัตถุประสงคในแตละขั้นตอนของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

11. การรับรูขาวสาร หมายถึง ระดับความบอยคร้ังของการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของกฟผ.แมเมาะจากสื่อและกิจกรรมตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ 
เอกสารเผยแพรตางๆ (แผนพับ,โปสเตอร) หอกระจายขาว กิจกรรมสาธารณะตางๆ ฯลฯ 
หรือจากบุคคล เชน เจาหนาที่ของกฟผ.แมเมาะ นายอําเภอ กํานัน ผูใหญบาน ครู เพื่อน 
ฯลฯ 

12. ทัศนคติตอกฟผ.แมเมาะ หมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิดของชุมชนที่มีตอ       
กฟผ.แมเมาะ แสดงออกถึงความชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงจะสงผลถึงการ
ยอมรับใหกฟผ.แมเมาะสามารถดําเนินการในพื้นที่ได 

13. การยอมรับกฟผ.แมเมาะ หมายถึง การที่ชุมชนเขารวมและยินดีใหความรวมมือกับ
กิจกรรมตางๆในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
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14. สัมฤทธิ์ผลของกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของกฟผ.แมเมาะ หมายถึง 
การที่ชุมชนไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ   
กฟผ.แมเมาะและกิจกรรมสาธารณะประโยชนที่     กฟผ.แมเมาะไดดําเนินการ การมี
ทัศนคติที่ดีตอ กฟผ.แมเมาะและการเขารวมกิจกรรมตางๆ 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อเปนแนวทางที่จะนําไปสูการปรับปรุงกลยุทธการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ
มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาวการณในชุมชนยิ่งขึ้น 

2. เพื่อนําผลการวิจัยมาสรุปเปนแนวทางการดําเนินงานกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมสําหรับองคการทั่วไปที่ผลจากการดําเนินกิจการนั้นอาจสงผลกระทบกับชุมชนใน
ละแวกใกลเคียงทั้งในดานกายภาพและดานจิตใจ จนอาจกลายเปนประเด็นที่กอใหเกิดขอ
ขัดแยงระหวางองคการกับชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
 การวิจัยเร่ือง “การใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ จ.ลําปาง” 
ตองการศึกษาถึงกลยุทธการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม ในการสรางความสัมพันธและ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของชาวบานเพื่อใหยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ตลอดจนศึกษาถึงการรับรู ทัศนคติ
และการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน เพื่อหาแนวทางการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมที่เหมาะสม ดังนั้นจึงจําเปนตองนําแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของมาศึกษาและทําความเขาใจเพื่อ
ใชเปนกรอบความคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงประกอบไปดวย 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ (CSR) 
2. แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนสัมพันธ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
4. แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมสาธารณะ 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 
6. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู ทัศนคติ และ พฤติกรรม 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ  
(Corporate Social Responsibility : CSR) 

ในการประกอบธุรกิจนั้น จุดมุงหมายก็คือ การแสวงหาผลกําไรจากการประกอบกิจการ ซ่ึง
เกิดจากการขายสินคาหรือบริการใหไดมากที่สุด แตในปจจุบันการมุงหวังผลกําไรเพียงอยางเดียว
อาจไมเพียงพอที่จะรักษาใหธุรกิจนั้นดําเนินกิจการอยูไดในสังคม เพราะนอกจากบทบาททั่วไป ซ่ึง
ก็คือ บทบาทที่ธุรกิจจะตองกระทําในขณะที่ธุรกิจยังดําเนินอยูอยางปกติ อันไดแก การผลิตสินคา
และบริการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน , การเปนแหลงในการจางงาน ,เปนแหลง
รายไดของรัฐบาลในการเสียภาษีอากร ฯลฯ แลวองคการยังมีอีกบทบาทหนึ่งที่เรียกวา บทบาทที่
คาดหวัง ซ่ึงหมายถึง บทบาทที่ประชาชนหรือสมาชิกในชุมชนคาดหวังใหธุรกิจดําเนินการโดย
ปกติ ซ่ึงไดแก การใชและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ , การเปนผูผลิตและจําหนายสินคาและ
บริการอยางเปนธรรมกับผูบริโภค ,การเปนนายจางที่ยุติธรรม , การเปนผูนําในสิ่งที่ถูกตองดีงาม
และเปนประโยชนตอสังคม แมบทบาทที่คาดหวังเหลานี้มิไดถูกกําหนดใหองคการธุรกิจจะตอง



 14

กระทํา แตถาหากองคการธุรกิจละเลยที่จะกระทําตามบทบาทที่สังคมคาดหวังแลว ก็สงผลให
องคการธุรกิจนั้นมีภาพลักษณที่ไมดีและดูไมมีจริยธรรมในการดําเนินการในสายตาของประชาชน
และชุมชน ซ่ึงจะยอนมาสงผลกระทบตอการดําเนินกิจการในที่สุด 

ดังนั้น การที่องคการจะมีบทบาทในดานตางๆดังกลาวไดดีเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับ
วิจารณญาณ และการคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนและชุมชนเปนสวนรวม ซ่ึงการดําเนิน
กิจการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตามบทบาทที่ประชาชนและชุมชนคาดหวังนั้น ยอมจะทํา
ใหองคการธุรกิจนั้นๆมีภาพลักษณที่ดีและมีจริยธรรม 
 
ความหมายและความสําคัญของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
 Sethi (1977, as cited in Brown & Vrioni, 2001) ไดกลาวไววา การแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรนั้น เกิดขึ้นมาตั้งแต ค.ศ. 1800 โดยเริ่มจากการเปนขอบังคับที่ทําขึ้นเพื่อ
กอใหเกิดประโยชนกับผูถือหุนผานรูปแบบการบริจาคเงินหรือส่ิงของใหกับองคกรการกุศล ซ่ึงเปน
ส่ิงที่องคกรตางๆทําได แตในปจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรไดถูกพัฒนาตอมาตั้งแตป ค.ศ. 1960 ประเทศสหรัฐอเมริกามีความคิดที่วา องคกรควรมี
ความรับผิดชอบที่นอกเหนือไปจากสิ่งที่ตองทําตามขอบังคับของกฎหมาย  
 นอกจากนี้ การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับประเด็น
ทางสังคมที่ซับซอน เชน เรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอม การจัดการทรัพยากรมนุษย สุขภาพและ
ความปลอดภัยในชีวิตพนักงาน  ความสัมพันธระหวางองคกรกับชุมชนทองถ่ิน รวมไปถึง
ความสัมพันธกับผูประกอบการรายยอยและผูบริโภค ซ่ึงในปจจุบันกลาวไดวา แนวคิดสําคัญของ
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้น เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความสมัครใจขององคกรใน
การใหความสนใจในเรื่องสังคมและสิ่งแวดลอมในถิ่นที่องคกรดํารงอยูและใหความสําคัญกับผูมี
สวนไดสวนเสียขององคกร หรืออาจกลาวไดวา องคกรสามารถสรางความไววางใจไดดวยตนเอง 
โดยไมมีขอกฎหมายหรือกฎบังคับขอใดๆ (Branco & Rodrigues, 2006) 
 Kotler & Lee (2005) ไดใหคําจํากัดความของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไววา 
เปนพันธสัญญาขององคกรที่จะตองมีความรับผิดชอบในการปรับปรุง สงเสริมสังคมที่ตนดํารงอยู
ใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้นและสนับสนุน ชวยเหลือสังคมดวยทรัพยากรของบริษัทดวยความสมัครใจ 
ซ่ึงกิจกรรมที่องคกรไดดําเนินการโดยสมัครใจนั้น ไมไดหมายรวมถึงกิจกรรมที่ทําโดยถูกควบคุม 
บังคับตามกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม หรือขอบังคับตางๆเทานั้น แตรวมถึงการดําเนินการโดย
สมัครใจในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบอยางแทจริง เพื่อใหสังคมที่องคกรตั้งอยูมีสภาพ
ความเปนอยูและมีส่ิงแวดลอมที่ดีขึ้นดวย 
 ในขณะที่องคกร Locai Organization Business for Social Responsibility (2004 , as cited 
in Kotler & Lee , 2005 ) ไดใหคําจํากัดความของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรวา 
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เปนการตัดสินใจขององคกรที่จะดําเนินธุรกิจเพื่อใหประสบความสําเร็จในดานการตลาดดวยการมี
คุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ เคารพในขอบังคับกฎหมายและเคารพในผูคนในชุมชนและดูแล
ส่ิงแวดลอมดวย 
 ซ่ึงความหมายของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนี้ยังสอดคลองกับ
หลักการของ Global Compact ของ UN ที่นาย Kofi Annan เลขาธิการสหประชาชาติ ไดเรียกรองให
ผูนําธุรกิจแสดงบทบาทของการคํานึงถึงการทํากิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 
(Corporate Activities) และปรับแนวทางการดําเนินธุรกิจภายใตหลักการ 9 ประการ โดยความ
สมัครใจและไมมีขอผูกพันทางกฎหมายแตอยางใด ซ่ึงหลักการดังกลาว ครอบคลุมในเรื่อง สิทธิ
มนุษยชน เรื่องแรงงาน เรื่องสิ่งแวดลอม ไดแก การที่องคกรควรสนับสนุนและเคารพในสิทธิ
มนุษยชนในระดับสากลและทําใหมั่นใจวาจะไมมีการเขาไปเกี่ยวของในเรื่องการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน เรื่องมาตรฐานแรงงาน ไดแก การใหอิสระกับพนักงานและยอมรับการรวมกลุมของ
พนักงานในการเจรจาตอรอง ไมกอใหเกิดการบังคับใชแรงงาน ยกเลิกการใชแรงงานเด็ก และไม
เลือกปฏิบัติตอพนักงานในเรื่องการจางงานและประกอบอาชีพ และสุดทายในเรื่องของสิ่งแวดลอม 
ไดแก องคกรควรใหความสําคัญในเรื่องการดูแลส่ิงแวดลอม การพัฒนาเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม (the Global Compact : An International Commitment to sustainability , 2003) ซ่ึง
ตอมาในป ค.ศ. 2000 ไดมีการประกาศพันธสัญญานี้อยางเปนทางการโดยมีองคกรตางๆกวา 1,200 
องคกรยอมรับดวยความสมัครใจ และในป ค.ศ. 2004 ไดเพิ่มหลักเกณฑเกี่ยวกับการคอรัปชั่นขึ้นมา 
(Cadbury Schweppes Corporate and Social responsibility Report 2004,2005) 
 องคการระหวางประเทศวาดัวยมาตรฐาน (International Organization for Standardization) 
หรือ ISOใหความหมายไววา เปนเรื่องของการที่องคการตอบสนองประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดลอม โดยมุงที่การใหประโยชนกับคน ชุมชน สังคม นอกจากนี้ยังเปนเรื่องของบทบาท
ขององคการธุรกิจในสังคมและความคาดหวังของสังคมที่มีตอองคการธุรกิจ โดยจะตองทําดวย
ความสมัครใจ และผูบริหารจะตองมีบทบาทเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ โดยสามารถวัดผลไดใน 3 
มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 ทั้งนี้ Kotler & Lee (2005) ยังไดกลาวถึงรูปแบบการดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม เรียกวา Corporate Social Initiatives หรือ CSI วาเปนกิจกรรมหลักที่ดําเนินการ
โดยองคกรที่มุงสนับสนุนสงเสริมประเด็นทางสังคมภายใตพันธสัญญาที่องคกรจะแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม โดยครอบคลุมถึงเรื่องการสรางเสริมสุขภาพที่ดีใหแกคนในชุมชน ดานความ
ปลอดภัย ดานการศึกษา ดานการจางงาน ดานสิ่งแวดลอม การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และความ
ตองการของมนุษยในดานความตองการมีความเปนอยูที่ดีขึ้น เปนตน นอกจากนี้ Kotler & Lee ยัง
กลาวเสริมวา การมีสวนรวมในการสรางสรรคกิจกรรมเพื่อสังคมนั้นเหมือนกับการลงทุนที่มี
โอกาสจะไดผลประโยชน และจะสามารถสรางผลประโยชนใหกับองคกรได ถาในสิ่งที่ทํานั้นเปน



 16

ส่ิงที่ทําแลวดูดี (Looks Good) สามารถรักษาภาพลักษณองคกรใหดูดีในสายตาสังคม สําหรับ
ผูบริโภค นักลงทุน หรือนักวิเคราะหทางการเงินผูที่เกี่ยวของในสายงานธุรกิจเมื่อพิจารณาจาก
รายงานประจําป และในขาวสารตางๆเกี่ยวกับองคกรที่ถูกเผยแพรออกไปและผูที่อยูในองคกรเอง
อยางผูบริหาร พนักงาน เกิดความรูสึกภาคภูมิใจ (Feels Good ) องคกรที่มีการทําสิ่งที่ดี (Does 
Good) ใหกับตราสินคาและเปนองคกรที่มีจริยธรรม ทําใหเกิดความรูสึกมีความสุขกับการ
ปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่ดี รวมทั้งบุคคลภายนอกที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกร อยางผูถือหุน 
นักลงทุน ยอมรูสึกเชื่อมั่นในธุรกิจมากยิ่งขึ้น อันจะนําไปสูส่ิงที่เกิดกับตราสินคาคือช่ือเสียงของ
องคกรดานความเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมจะคงอยูกับองคกรอยางยาวนาน (Last 
Longer) 
 สําหรับในประเทศไทย เสรี วงษมณฑา (2550) กลาววา การแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรนั้น ตองเร่ิมตั้งแตการประกาศพันธกิจที่มิไดมีเพียงมิติทางเศรษฐกิจอยางเดียว แต
ตองมีมิติทางสังคมรวมดวย ซ่ึงผูบริหารสามารถกระตุนพนักงานในองคกรไดดวยการแสดง
วิสัยทัศนความสําเร็จในอนาคตขององคกร รวมไปถึงการสรางคานิยมที่ดีใหกับองคกรเพื่อที่จะทํา
ใหพนักงานในองคกรดําเนินตามแนวทางดังกลาวไดถูกตองมากขึ้น นอกจากนี้ยังเสริมวา ผูบริหาร
จะตองเปนผูสนับสนุน สงเสริมและเปนแบบอยางที่ดีใหแกพนักงานอีกดวย ดังแผนภาพที่ 2.1 
แสดงปจจัยการดําเนิน CSR อยางยั่งยืนในองคกร 
 

ปจจัยการดําเนิน CSR อยางยัง่ยืนในองคกร 
 

ผูบริหารระดับสูง 
พนักงาน 

ผสานลงในทุกหนวย ระบุลงในคูมือแนวทาง
ปฏิบัติสําหรับพนักงาน แผนกธุรกิจ ผานกิจกรรม 

นโยบายของบริษัท 

การวัดผล เชน KPI 

 
ภาพที่ 1 แสดงปจจัยการดําเนิน CSR อยางยัง่ยืนในองคกร 

ที่มา : เสรี วงษมณฑา (2550) วิธีสรางวัฒนธรรมองคกรแหงความรับผิดชอบ. ประชาชาติธุรกิจ 
หนา 37-38 
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ขอบเขตของความรับผิดชอบตอสังคม 
 ขอบเขตของความรับผิดชอบตอสังคม (Area of Social Responsibility) สามารถแบงออก
ไดเปน 7 ประการ ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2539) 

1. ดานชุมชน (Community) องคการที่รับผิดชอบตอสังคมจะตองสรางจุดเดนขึ้นในชุมชน
โดยเปนผูนําในการชวยเหลือและแกปญหาใหกับสังคม 

2. ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องคการเชื่อวาการลงทุนในสุขภาพและ
จัดสวัสดิการใหกับชุมชนเปนความรับผิดชอบดานสังคมที่มีคุณคาและเปนที่จําเปนสําหรับ
พนักงานบริษัทและชุมชนขนาดใหญ 

3. ดานการศึกษา (Education)องคการจํานวนมากมีความสนใจในความรับผิดชอบดาน
การศึกษา ผูบริหารระลึกวาจะตองปรับปรุงการศึกษาระดับประถม มัธยม วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย ทั้งในดานการบริจาคเงิน ดานการศึกษา การประชาสัมพันธดานอื่นๆ 

4. สิทธิมนุษยชน (Human Rights)บางองคการมุงความรับผิดชอบดานสังคมในการรณรงค
สิทธิมนุษยชน 

5. สิ่งแวดลอมและธรรมชาติ (The Natural Environment)องคการจํานวนมากไดตัดสินใจ
เลือกการแกปญหาดานสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและการ
สรางจิตสํานึกในการักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ 

6. สิทธิของผูบริโภค (Consumer Rights)บางองคการไดเนนในเรื่องของสิทธิผูบริโภค โดย
คํานึงถึงผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และการโฆษณาที่เกินจริง 

7. วฒันธรรม (Culture)ธุรกิจซึ่งใหการสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรมเชื่อวาเปนรูปแบบหนึ่ง
ของความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงสามารถสงเสริมการรูจักบริษัทและสรางความรูสึก
ทัศนคติที่ดีใหเกิดกับบริษัทได ทัศนะที่ใหการสนับสนุนเหตุการณดานวัฒนธรรมถือวา
เปนการลงทุนที่มีคุณภาพ เปนการลงทุนดานคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นสําหรับชุมชน  

 
องคประกอบของ CSR ท่ียอมรับในปจจุบัน 
 แมวิวัฒนาการของ CSR นั้นจะเรื่องที่คอนขางซับซอนและไมมีมาตรฐานตายตัว อยางไรก็
ตามในการประยุกต CSR เขากับธุรกิจอยางเปนรูปธรรมในทุกขนาดไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก 
กลาง ใหญ หรือระหวางประเทศนั้น ก็ไดมีการรวบรวมลักษณะรูปธรรมในการดําเนินการดาน 
CSR ไวโดยเฉพาะจาก European commission on CSR (2548) ซ่ึงกลาววา CSR นั้นมีอยู 2 มติหิลักๆ 
ก็คือ มิติภายในอันเปนการดูแลกิจกรรมตางๆที่ธุรกิจนั้นดําเนินการอยูและจัดการไดโดยตรง เชน 
การจัดการแรงงาน กระบวนการผลิต หรือการจัดการดานสิ่งแวดลอม และมิติภายนอกซึ่งเกี่ยวกับ
กิจกรรมทางธุรกิจที่องคการอาจจะควบคุมไมไดโดยตรง เชน การดูแลลูกคา การรับผิดชอบตอ 
supplier และการสนับสนุนกิจกรรมดานการพัฒนาสังคม เปนตน ดังนี้ 
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มิติภายใน 
1. การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

องคการตางๆปจจุบันมีความทาทายที่จะตองดึงพนักงานที่มีความสามารถ ดังนั้น ธุรกิจจึง
ควรสงเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ เชน ดานการเรียนรูตลอดชีวิต 
(Life-long learning) การใหขอมูลที่โปรงใสกับพนักงานทุกๆดาน การใหความสมดุลระหวางงาน 
ชีวิตครอบครัวและการพักผอน การปฏิบัติอยางเทาเทียมทั้งดาน การคัดเลือกเขาทํางาน รายไดและ
ความกาวหนาทางการงานโดยเฉพาะกับผูหญิงและผูพิการ การดูแลเอาใจใสพนักงานโดยเฉพาะที่
ไดรับบาดเจ็บ และ/หรือ เกิดปญหาสุขภาพจากการทํางาน นอกจากนั้นในดานการเรียนรูตลอดชีวิต 
ธุรกิจควรที่จะใหความสําคัญกับการฝกอบรมในระดับตางๆ หรือแมแตการมีนโยบายสงเสริมการ
เรียนรูที่สรางสรรค เชน การสนับสนุนชวงตอระหวางโรงเรียนมาสูพนักงานสําหรับคนรุนใหม 
โดยใหการฝกอบรมพิเศษสําหรับคนกลุมนี้ นอกจากนั้นสิ่งที่สําคัญที่สุดคือการสรางสภาพแวดลอม
การเรียนรูใหมๆใหเกิดขึ้นในที่ทํางานใหได 

 
2. สขุภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 

ถึงแมจะมีกฎหมายควบคุมดูแลดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน แตกระแส
การกระจายงานไปสู Supplier ทําใหองคการควบคุมไมทั่วถึง จึงเปนประเด็นที่นาสนใจที่ควร
ชวยกันดูแล หรือตั้งเปนนโยบายขององคการ เชน เลือกรวมทําธุรกิจหรือเลือกใช Supplierที่มี
คุณธรรม จรรยาบรรณตอพนักงาน เพื่อเปนการควบคุมดูแลอีกทางหนึ่ง อีกทั้งยังเปนการบีบให
องคการอื่นๆที่ตองการจะทําธุรกิจกับเราตองพัฒนาตนเองตามไปดวย เพราะมิเชนนั้น หากเกิดผล
รายจากการที่ใช Supplier ที่ไมใสใจสุขภาพ และความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง เมื่อเกิด
กรณีขึ้นมาภาพลักษณที่ไมดีก็จะกลับขึ้นมาถึงองคการแมผูวาจางดวย ในตางประเทศไดมีการ
พัฒนามาตรฐานความปลอดภัยของอุปกรณในการดําเนินงานทั้งในออฟฟตและโรงงาน ตั้งแต
เครื่องเขียนไปจนถึงเครื่องจักร เพื่อลดและปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงานใหไดมากที่สุด 
ซ่ึงประเทศไทยนาจะนํามาประยุกตใช 
 

3. การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
การบริหารองคการที่มีนโยบายที่จะรับผิดชอบพนักงานในกรณีที่เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

สังคมหรือการเมือง หรือแมแตการปรับโครงสรางภายในขององคการเอง โดยเฉพาะการควบรวม
กิจการตางๆ ซ่ึงมักจะนํามาสูการเลิกจางพนักงานจํานวนมาก ซ่ึงไมสงผลดีตอองคการเอง นอกเสีย
จากจะสุดวิสัยจริงๆ เพราะทําใหความเชื่อถือ ไววางใจและความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับ
องคการตองเสียไป ทั้งนี้ในชวงที่เกิดวิกฤตในองคการนั้น การปรึกษาหารือ และสรางความรวมมือ
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กันในกลุมผูที่เกี่ยวของกับองคการ ไมวาจะเปนนักลงทุน ผูบริหาร พนักงาน หรือแมแตลูกคายอม
นํามาซึ่งการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากกวา 
 

4. การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคการ 
การลดการใชทรัพยากรและการปลอยสารพิษ ของเสีย ซ่ึงเปนการลดผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอม ยอมเปนผลดีตอองคการนั้นเอง  ในอันที่จะจัดการการผลิตสินคาบริการ ใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และยังเปนการลดตนทุนดานพลังงาน และการจัดการของเสียตางๆอีกดวย ซ่ึง
นําไปสูผลกําไรที่สูงขึ้น ความสามารถในการแขงขันในตลาดที่เพิ่มขึ้น และที่สําคัญเปนการสราง
ภาพลักษณใหกับองคการ ถือวาไดประโยชนทุกฝาย (Win-win) 
 

5. บรรษัทภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินกิจการ 
ปจจุบันความเชื่อมั่นที่มีตอองคการ เปนส่ิงที่สําคัญที่สุด โดยเฉพาะองคการที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย ดังนั้น ความโปรงใสและขั้นตอนการตัดสินใจตางๆขององคการที่มีความ
ชัดเจน ตรวจสอบได จึงมีความสําคัญอยางยิ่งยวดทั้งตอ ความมั่นคงขององคการในมุมมองของนัก
ลงทุนและความมั่นคงในสังคม ทั้งนี้เปนเพราะวาการบริหารจัดการที่มีความโปรงใสทางบัญชีและ
กระบวนการตัดสินใจในทุกระดับนั้น ยอมนําไปสูขอมูลที่มีความชัดเจน ซ่ึงสามารถเขาถึงไดโดย
นักลงทุนและผูที่เกี่ยวของ ซ่ึงทําใหเกิดระบบการลงทุนในสังคมโดยรวมที่มีประสิทธิภาพ ความ
ผิดปกติทางการเงิน หรือกระบวนการตัดสินใจตางๆยอมจะสามารถถูกพบและจัดการไดโดย
องคการที่เกี่ยวของ และลดโอกาสของความสูญเสียทั้งในดานการเงินและทรัพยากรตางๆที่ตองเสีย
ไปกับการคอรัปชั่นอีกดวย ซ่ึงนําไปสูสังคมที่มีความยั่งยืนและแข็งแรงทางเศรษฐกิจในที่สุด 
 
มิติภายนอก 

1. การจัดการกับ  Supplier และหุนสวนทางธุรกิจ (Partners) ท่ีรับผิดชอบตอสังคม 
กลาวคือ การเลือก Supplier และหุนสวนทางธุรกิจ (Partners) ควรคํานึงถึงบทบาทการ

รับผิดชอบตอสังคมขององคการนั้นๆเพื่อเปนการขยายความรับผิดชอบตอสังคม จากองคการของ
ตนไปสูองคการอื่นๆที่เกี่ยวของ และปองกันปญหาที่อาจจะตามมาจากความซับซอนของระบบ
ธุรกิจสมัยใหม ที่ยากตอการควบคุมใหครอบคลุมไปทั้ง Supplier Chain ซ่ึงอาจจะมีนโยบายหรือ
กิจกรรมที่สงเสริมประเด็นเหลานี้ อาทิ สงเสริมผูประกอบการใหมๆที่จะเขามาเปน Supplier ดวย 
การสงที่ปรึกษาไปชวยพัฒนาระบบการทํางานใหมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน 
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2. การดูแลผูบริโภค 
ผูบริโภคหรือผูซ้ือสินคา / บริการขององคการ เปนแหลงที่มาของรายได ดังนั้นจึงตองมี

ระบบการดูแลผูบริโภคในทุกๆกระบวนการของสินคาและบริการ ตั้งแตการผลิต การขาย ไปจนถึง
การทิ้งใหปลอดภัย มีประสิทธิภาพทั้งในเชิงคุณภาพและราคาและมีจริยธรรม นอกจากนั้นยัง
สามารถแสดงความรับผิดชอบตอผูบริโภคดวยการเลือกผลิต จําหนาย สินคาบริการเฉพาะดานให
เหมาะสมกับกลุมผูบริโภค หรือแมแตการออกแบบผลิตภัณฑใหสามารถใชไดกับทุกกลุม ที่รวมถึง
ผูพิการดวย เชน เครื่องไฟฟาที่มีอักษรเบลล และ/หรือ ส่ังการดวยเสียงสําหรับคนปกติและคนตา
บอดใชได 

 
3. ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง (Local Communities) 

องคการตางๆตามปกติจะใหประโยชนตอชุมชนอยูแลว เชน การจางแรงงานชุมชน ซ่ึงนํา
รายไดสูชุมชน และรายไดภาษีของพื้นที่ ซ่ึงนําไปสูทุนสาธารณที่สามารถนํามาสรางประโยชนแก
ชุมชนไดอีก  นอกจากนั้น องคการยังตองพึ่งชุมชนรอบขางในรูปแบบของแรงงานและอื่นๆ ดังนั้น 
องคการจึงควรมีสวนชวยเหลือทั้งดานสุขภาพ และสิ่งแวดลอมชุมชน ผานการบริจาคหรือกิจกรรม
สาธารณประโยชนใดๆที่จะชวยพัฒนาชุมชน และนําไปสูความแข็งแรงของชุมชนนั้นๆ ซ่ึง
ผลตอบแทนที่องคการจะไดรับ คือ ภาพลักษณที่ดีนําไปสูความรวมมือและพรอมจะชวยเหลือ
บริษัท 
 

4. ความรบัผิดชอบตอสังคมโดยรวม 
องคการตางๆที่อยูในเมืองหรือองคการใหญ อาจไมไดเกี่ยวของโดยตรงกับพื้นที่ในบริเวณ

น้ันๆ มากนัก หรือเปนองคการที่มีสาขามากมายทั่วประเทศ ดังนั้น องคการเหลานี้จึงควรแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง โดยการบริจาค ทํากิจกรรมหรือสนับสนุนในรูปแบบตางๆ 
เพื่อแกไขและพัฒนาสังคม ในประเด็นที่องคการเกี่ยวของ สนใจ ซ่ึงถือเปนบทบาทผูนําทางธุรกิจ 
ตอการสรางความเปลี่ยนแปลงตอสังคมอยางชัดเจนและควรเปนอยางยิ่งที่จะวัดผลได จึงจําเปนที่
จะตองมีการวางแผน และการหาพันธมิตรในการปฏิบัติงานที่ดี ซ่ึงจะนํามาสูภาพลักษณที่ดี 
Corporate Citizenship ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญในการสรางความไววางใจและคุณคาขององคการใน
มุมมองของผูบริโภคและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
5. การรับผิดชอบตอโลก 

ในมิติตางๆ เชน ส่ิงแวดลอม สิทธิมนุษยชน และประเด็นสําคัญอื่นๆ ในระดับภูมิภาค หรือ 
ระดับโลก ตามความเหมาะสมตามศักยภาพขององคการ องคการสามารถรวมมือกับองคการอื่นๆ 
ไมวาจะเปน รัฐบาล NGO สถาบันการศึกษา องคการธุรกิจอื่นๆเพื่อรวมมือกัน 
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ประโยชนของการดําเนินงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 
 จากการวิจัยของ Bhattacharya & Sen พบวามี 3 ปจจัยหลักที่เกี่ยวของ ไดแก 

1. ผูบริโภคแตละกลุมมีพฤติกรรมที่แตกตางกันซึ่งจะสงผลตอปฏิกิริยาโตตอบตอกิจกรรม
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคการแตกตางกัน  กิจกรรมหนึ่งอาจเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายที่ตางกันไป ดังนั้นการที่องคการจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งจึงตองคํานึงถึง
ทัศนคติที่แตกตางกันของผูบริโภคดวย 

2. กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคการจะมีผลกระทบตอปจจัยความคิด
ของผูบริโภค ซ่ึง ไดแก การตระหนักรู ทัศนคติ และความคิดเห็นของผูบริโภค 

3. ไมเพียงแตองคการจะไดประโยชนจากการทํากิจกรรมเพื่อสังคมแลว แตยังไดประโยชน
กับทั้งตัวผูบริโภคเอง และเปนประโยชนตอประเด็นตางๆของสังคมที่ไดรับการชวยเหลือจาก
องคการอีกดวย (Bhattacharya & Sen. , 2004) 
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กรอบของความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพที่ 2 กรอบของความรบัผิดชอบตอสงัคมขององคการ 
 
ที่มา : Bhattacharya, C.B.,& Sen., S. (2004). Doing better at doing good : When , Why , and how 
consumers corporate social initiatives. California Management Review, 47(1), p.12. 
 

จากกรอบของความรับผิดชอบตอสังคมขององคการขางตน จะชวยแสดงใหเห็นถึงกรอบ
ของการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ ซ่ึงแบงเปน 3 สวนหลัก ไดแก 
ในสวนขององคการที่เกี่ยวของกับเรื่องของปจจัยเบื้องตน (Input) และผลลัพธภายใน (Outcomes 

CSR Activity Type 
- Community Support 
- Diversity 
- Employee Support 
- Environment 
- Non-US Operations 
- Product 

Investment 
- Money / Goods 
- Time 
- Personal 
- Expertise 

Company 
- Awareness 
- Attributions 
- Attitude 
- Attachment 

Consumer 
- Well-being 

Issue/Cause 
- Awareness 
- Attitude 

Company 
- Purchase 
- Price Premium 
- Loyalty 
- WOM 

Consumer 
- Behavior Modification 

Issue/Cause 
- Time 
- Money 
- WOM 

Input Outcomes Internal Outcomes External 

Consumer 
Segment Characteristics 

Company 
Marketing Strategy 

Competitors 
CSR Activity) 
Marketing Strategy 

Consumer 
CSR Support 
Overall Attitudes 

Company 
Marketing Strategy 
Industry 
Reputation 
Size/Demographics 

CSR 
Distinctiveness 
Coherence 
Reputation (Cause) 
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Internal) ผลลัพธภายนอก (Outcomes External) จากผูบริโภค ซ่ึงเปนประโยชนที่สะทอนกลับมายัง
ตัวองคการ นอกจากนี้ยังอธิบายถึงปจจัยเพิ่มเติมที่เกี่ยวของที่อาจสงผลกระทบตอผลลัพธที่จะ
เกิดขึ้น แตในที่นี้จะกลาวถึงเพียง สวนขององคการที่เกี่ยวของกับเรื่องของปจจัยเบื้องตน (Input) 
และผลลัพธภายใน (Outcomes Internal) จากผูบริโภค   ซ่ึงนํามาใชเปนกรอบแนวคิดของงานวิจัย
การใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ จ.ลําปาง นี้ 

 
ปจจัยเบื้องตน (Input CSR Activity Type) ส่ิงสําคัญของการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมขอ

ในดาน

2. บความหลากหลายทางดานลักษณะทางประชากร (Diversity) 

3. สําคัญเรื่อง

4. ี่เปน

5. ที่อยูภายนอกประเทศ (Non-US Operations) เชน การปฏิบัติตนของ

6.  (Product) เชน ในเรื่องความปลอดภัยของสินคา การวิจัยและ

รณาเลือกกิจกรรมไดหลายหลาย โดยประเด็นที่ทาทายองคการ คือ 
องคการ

ผลลัพธภายในที่ไดทางดานความคิดของผูบริโภคตอองคการ ผูบริโภค และประเด็นปญหา
างสังค

งคการเกี่ยวของกับเรื่องการตระหนักรู (Awareness) ที่ผูบริโภค
ีตอองค

งองคการนั้น องคการจะตองดําเนินธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบตอสังคม คนในชุมชนและ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงมีแนวทางในการทํากิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมได 6 ดานคือ 

1. การทํากิจกรรมที่สงเสริมชุมชน (Community Support) เชน การสนับสนุนกิจกรรม
ศิลปะ สุขภาพอนามัย การศึกษา ที่อยูอาศัยสําหรับผูดอยโอกาส การถายทอดความรูดานน
วกรรมขององคการสูสังคม 
การทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกั
เชน กิจกรรมที่เกี่ยวกับเพศ เชื้อชาติ ครอบครัว ความสนใจที่ตางของแตละเพศ 
การสนับสนุนชวยพนักงานในดานตางๆ (Employee Support) เชน การใหความ
ความปลอดภัย การประกันการวางงาน การใหโอกาสในการมีสวนรวมของพนักงาน 
กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม (Environment) เชน การที่องคการผลิตสินคาและบริการท
มิตรกับสิ่งแวดลอม การจัดการของเสียที่เปนอันตราย การลดการใชสารเคมีที่ทําลายชั้น
บรรยากาศโลก 
การทํากิจกรรม
องคการตอแรงงานตางชาติ 
กิจกรรมที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ
พัฒนานวกรรมใหมๆ 
ซ่ึงองคการสามารถพิจา
ตองเลือกประเด็นใหชัดเจน โดยพิจารณาที่ผูบริโภคเปนหลัก และเลือกประเด็นที่องคการ

สามารถใชทรัพยากรขององคการ เชน เงิน สินคา เวลา บุคคล เพื่อดําเนินกิจกรรมได 
 
 
ท ม (Outcomes Internal)  
 ผลลัพธภายในที่เกี่ยวกับอ
ม การ ซ่ึงการตระหนักรูเปนปจจัยสําคัญที่จะเกิดขึ้นกอนปฏิกิริยาในทางบวกที่ผูบริโภคมีตอ
กิจกรรมเพื่อสังคมที่องคการไดดําเนินการ การตระหนักรูของผูบริโภคแตละคนแตกตางกันไป 
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บางครั้งผูบริโภคไมเคยรูวาองคการไดกําลังทํากิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม ดังนั้น 
การตระหนักรูตอกิจกรรมขององคการในเชิงบวก เปนส่ิงที่จําเปนตองสรางใหเกิดขึ้นกอน เพื่อจะ
นําไปสูความชื่นชอบ ทัศนคติและพฤติกรรมที่มุงหวัง และ องคการตองพิจารณาถึงเหตุผล 
(Attributions) ที่จะทําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจวาเหตุใดองคการจึงตองทํากิจกรรมเพื่อสังคมใน
ลักษณะนั้นๆ ซ่ึงเปนปจจัยที่เกี่ยวของที่ผูบริโภคจะนํามาพิจารณา ไดแก ปจจัยเรื่องชื่อเสียงของ
องคการ และความเหมาะสมระหวางลักษณะทางธุรกิจขององคการกับกิจกรรมที่องคการได
ดําเนินการ ซ่ึงบางครั้งผูบริโภคอาจเกิดความสงสัยไมมั่นใจเกี่ยวกับองคการที่มีช่ือเสียงในดานลบ 
แตกลับมาทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม อยางไรก็ตามผูบริโภคจะเกิดความรูสึกที่
ดีตอองคการที่มีความตั้งใจจริงในการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากกวา
องคการที่ทํากิจกรรมขึ้นเพื่อแกตัวหรือแกไขความผิด  
 นอกจากนี้ ส่ิงที่องคการจะไดรับอีกประการหนึ่ง คอื การเกิดทัศนคติ (Attitude) ที่ดีกับ
งคการ

ผูกพันกับองคการ (Attachment) 

ูบริโภคในดาน ความเปนอยูท่ีดี (Well-Being) หมายถึง การ
ํากิจก

็นกิจกรรม ในดานการรับรู (Awareness) ซ่ึงพบวาเมื่อ
งคการ

อ ที่มกีารทํากิจกรรมเพื่อสังคม โดยผูบริโภคจะเกิดความชื่นชอบและมีทัศนคติที่ดีตอองคการ
ที่มีการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงชื่อเสียงองคการในทางบวกจะสัมพันธกบั
การรับรูช่ือเสียงองคการในทางที่ดี หรือช่ือเสียงองคการในดานการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมที่สอดคลองและสะทอนตัวตนขององคการ  
 ประการตอไป คือ ทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกรวมและ
การตอบสนองผูบริโภคตอการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคการมีความ
เกี่ยวของกับความรูสึกมีสวนรวม ความผูกพัน หรือเกี่ยวของกับความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอ
กิจกรรมที่องคการไดทํา นอกจากนี้ ความตองการของแตละบุคคลและสถานภาพทางสังคมมีผลตอ
การเกิดความรูสึกตอองคการดวย ผูบริโภคจะเกิดการรับรูเอกลักษณองคการที่แสดงถึงตัวตนของ
ตนเอง ดังนั้นการที่องคการจะทํากิจกรรมที่ดี ก็จะยิ่งสรางใหผูบริโภคเกิดการตอบรับตอกิจกรรม
ขององคการในทางที่ดีมากขึ้นเทานั้น 
 ผลลัพธภายในที่เกี่ยวของกับผ
ท รรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่องคการไดทําขึ้นนั้นสงผลตอความรูสึกของ
ผูบริโภคที่รูสึกวาตนเองไดรับความเปนอยูที่ดีขึ้นและนําไปสูพฤติกรรมที่มีตอองคการดวย ซ่ึง
ผลลัพธในดานนี้แมวาจะไมไดเปนผลที่ไดโดยตรงกับองคการแตองคการก็ยังตองทําเพื่อแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมใหดีที่สุด เพื่อสรางใหเกิดความรู การรับรูตอกลุมเปาหมายในระยะยาว
และจะสงผลกลับมายังองคการในภายหลัง 
 ผลลัพธภายในที่เกี่ยวของกับประเด
อ ไดทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมไปแลวนั้นและไดทําการสื่อสารและ
สงเสริมกิจกรรมเกี่ยวกับกิจกรรมดังกลาวไปดวย ก็จะมีสวนทําใหสังคมเกิดความตระหนักรู
เกี่ยวกับประเด็นปญหานั้นมากขึ้น และในเรื่อง การเกิดทัศนคติ (Attitudes) นั้นคือ เมื่อองคการได
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ดําเนินการและสนับสนุนการทํากิจกรรมเพื่อสังคมแลว ก็จะมีผลนําไปสูการเกิดทัศนคติที่ดีของ
ผูบริโภคที่มีตอประเด็นสังคมนั้นๆ (Bhattacharya & Sen. ,2004) 
 
การประเมินผลการดําเนินกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

คัญที่จะชวยให
งคกรท

 ในการดําเนินกิจกรรมตางๆขององคกรธุรกิจ การประเมินผลเปนส่ิงสํา
อ ราบถึงผลลั

1. ตองมีการระบุถึงวัตถุประสงคของการประเมินผล (Determine Purpose of Evaluation) 

2. กรตางๆไป(Measure 

3. ระเมินผลและรายงานผลถึงสิ่งที่องคกรไดรับกลับมา โดยอิงตามเปาหมาย

พธจากการที่ไดลงทุนทางสังคมและสามารถคาดการณถึงส่ิงที่จะดําเนินตอไป
ได รวมทั้งเพื่อพิจารณาวาผลที่ไดตรงตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไมและผลลัพธที่เกิดขึ้นนั้นเปน
ประโยชนตอทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางไร ทั้งหมดนี้เพื่อนํามาพิจารณาวาควรมีการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาโครงการตอไปในอนาคตอยางไร ซ่ึงการที่จะแสดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรอยางแทจริงแลว กิจกรรมที่นํามาปฏิบัตินั้นสังคมควรเปนผูไดรับประโยชน
มากกวาตัวองคกรเอง ซ่ึงวิธีการประเมินผลของการดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกร มีดังนี้ (Kotler & Lee, 2005) 
 

เพื่อทราบวาขอมูลที่องคกรตองการนําไปใชคืออะไร  โดยจะตองมีการลําดับ
ความสําคัญของขอมูลที่ตองการ เพื่อท่ีจะนําไปปรับปรุงตอไป และตองรายงานขอมูล
ที่สําคัญกลับไปยังผูถือหุนหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร เพื่อที่จะนํามาพิจารณา
ผลการลงทุนที่องคกรไดรับกลับมาวาเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร 
ประเมินผลและรายงานผลจากการที่องคกรไดลงทุนใชทรัพยา
and Report resource Outputs)ในสวนนี้จะมุงเนนประเด็นไปที่ทรัพยากรตางๆที่ทาง
องคกรไดใชไปในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ซ่ึงอาจรวมทั้งตัวเงิน สินคาหรือ
บริการที่ไดบริจาคชั่วโมงการทํางานของพนักงานบริษัท พื้นที่ในการขายสินคาหรือ
บริการตางๆ  เปนตน  ทั้งนี้ เปนการรวบรวมงบประมารทั้งหมดที่ไดลงทุนไป
เปรียบเทียบกับผลลัพธที่ได เพื่อใชในการพิจารณาการดําเนินโครงการตอไปใน
อนาคต 
เปนการป
และวัตถุประสงคที่กําหนดไว (Measure and Report Outcomes for the company 
Based on initiative Objectives and Goals) พิจารณาวาส่ิงที่องคกรไดรับกลับมานั้นตรง
ตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไวตั้งแตแรกหรือไม โดยอาจพิจารณาจากภาพรวม
ทั้งหมดของเปาหมายองคกรก็ได รวมทั้งการดําเนินการสรางความพึงพอใจใหกับ
พนักงานหรือไม ผูมีสวนไดสวนเสียกับบริษัทรับรูหรือไม การดําเนินกิจกรรมสามารถ
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สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรดวยหรือไม และสามารถชวยลดคาใชจายในการ
ดําเนินงานในองคกรอยางไร เปนตน 

4. การประเมินผลและรายงานผลที่สังคมไดรับความชวยเหลือในการแกไขปญหา โดย
ตองพิจารณาจากวัตถุประสงคและเปาหมายที่องคกรกําหนดไว (Measure and Report 
Outcomes for the Cause Based on initiative Objectives and Goals) เชน การเปลื่ยน
แปลงในเรื่องการตระหนักรูในประเด็นปญหาทางสังคม จํานวนอาสาสมัครที่เขารวม 
จํานวนเงินที่ไดรับบริจาคเขามูลนิธิองคการทางสังคมตางๆ ซ่ึงบางครั้งผลลัพธที่ได
กลับมาอาจเปนสิ่งที่จับตองได เชน ปริมาณมลภาวะในสิ่งแวดลอมที่ลดลง จํานวน
คอมพิวเตอรที่สงกลับมารีไซเคิล จํานวนของเด็กที่เขารวมโปรแกรมตางๆ เปนตน 

5. การคอยติดตามสถานการณประเด็นปญหาทางสังคมที่ทางองคกรไดใหการสนับสนุน 
(Monitor Status of Social That initiatives Are Supporting) เปนลักษณะที่องคกรคอย
ติดตามสถานการณประเด็นทางสังคมที่ทางองคกรไดใหการสนับสนุนอยูตลอดเวลา 
เนื่องจากบางปญหาตองใชระยะเวลาในการดําเนินการนาน ซ่ึงจะชวยใหทราบถึง
ผลกระทบและการพัฒนาตางๆเพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนงานตอไปใน
อนาคต เชน การพิจารณาถึงจํานวนของปญหาใหมที่เกี่ยวกับโรคเอดสในปที่ผานมา 

6. เปนการประเมินผลของการจัดสรรงบประมารและทรัพยากรของบริษัทใหไดอยาง
เหมาะสม (Allocate Adequate Resources for Measurement and reporting) เปนการ
พิจารณาถึงสิ่งที่องคกรไดลงทุนไปกับผลลัพธที่ไดกลับคืนมา เปนลักษณะของการวัด
ความคุมคาในการลงทุน แตอยางไรก็ตามขึ้นอยูกับวาองคกรบริษัทจะประเมินหรือ
วัดผลแบบใดในแตละกิจกรรมที่ไดดําเนินการเพื่อประโยชนตอสังคม(Kotler & Lee, 
2005) 

ในปจจุบนัองคกรหลายๆแหงไดมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
เพิ่มมากขึ้น และพรอมที่จะยึดถือเปนขอปฏิบัติหนึ่งขององคกรเพื่อชวยเหลือและแกไขประเด็น
ปญหาใดปญหาหนึ่งทางสังคม และนําไปปรับใชในการดําเนินกลยุทธขององคกร ซ่ึงองคกร
จําเปนตองเขาใจในความหมายที่แมจริงอยางลึกซึ้งและสื่อสารใหกับทั้งบุคคลภายในและภายนอก
องคกรเขาใจรวมกันถึงวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมที่องคกรสรางขึ้นเพื่อสังคม 
และนอกจากกิจกรรมแลวองคกรก็พรอมที่จะพัฒนาสินคาและบริการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหกับ
ผูบริโภคมากขึ้นไปดวยเชนกัน โดยในการดําเนินกิจกรรมแตละกิจกรรมก็จะมีวัตถุประสงคเพื่อ
เชื่อมโยงกับสินคาและบริการขององคกร ทั้งนี้เพื่อองคกรจะสามารถใชศักยภาพที่ทางองคกรมี 
หรือทักษะตางๆที่บุคลากรในองคกรมีความถนัดเขามาเปนสวนหนึ่งในการชวยเหลือสังคม 
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานภายในและความนิยมชมชอบจากชุมชนหรือสังคม
ภายนอก แตอยางไรก็ตามองคกรยังคงตองมีการประเมินผลถึงผลลัพธของการดําเนินกิจกรรมตางๆ
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ที่ทางองคกรไดปฏิบัติ ทั้งนี้เพื่อดุการเปลี่ยนแปลงและขอปญหาอุปสรรคตางๆเพื่อที่ทางองคกร
สามารถนํามาใชปรับปรุงพัฒนาตอไปในอนาคต 

 
 แมการดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะจะนํามาซึ่งความเจริญ ความสวางไสวใหกับ

ประเทศชาติ แตส่ิงหนึ่งที่มิอาจละเลยและมองขามไดเลย คือการมีความรับผิดชอบตอสังคม ถือเปน
รากฐานสําคัญในดํารงอยูไดอยางมั่นคงและสงางามของ กฟผ.แมเมาะ โดยเฉพาะในการแกปญหา
และจัดการความขัดแยงของ กฟผ.แมเมาะกับชุมชน ดวยการสรางความสัมพันธอันดีในดานตางๆ
กับชุมชนที่อยูโดยรอบ แตหาก กฟผ.แมเมาะไมตระหนักถึงความรับผิดชอบที่มีตอชุมชนอยาง
แทจริงดวยความจริงใจแลว ความสัมพันธที่ดําเนินการออกมาก็เปนเพียงงานที่ทําเพื่อสรางภาพ
ฉาบฉวยเทานั้น การวิเคราะหเพื่อคนหาแนวทางการดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะบนความใสใจใน
สังคม จึงเปนสิ่งสําคัญในการคนหาฐานความคิดที่เปนจุดเริ่มตนของการดําเนินกิจกรรมแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีที่ยั่งยืนและยอมรับ กฟผ.แมเมาะเขามาเปนสวน
หนึ่งของชุมชนใหเกิดขึ้นอยางแทจริง 
 
แนวคิดเก่ียวกับชุมชนสัมพันธ (Community Relations) 

ชุมชน  หมายถึง  กลุมคนที่อาศัยอยูในพื้นที่ใกล เคียงกัน  มีการทํากิจกรรม  เ รียนรู 
ติดตอส่ือสาร รวมมือและพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน มีการอาศัยทรัพยากรในบริเวณนั้นในการ
ดํารงชีวิตหรือประกอบอาชีพ สงผลใหกลุมชนมีความรูสึกตระหนักถึงคุณคาและหวงใยใน
ทรัพยากร วัฒนธรรม วิถีชีวิต และส่ิงแวดลอมของถิ่นฐานตน และพรอมที่จะแสดงออกทาง
ความคิดหรือพฤติกรรมเพื่อปกปองรักษาใหทรัพยากร วัฒนธรรม วิถีชีวิต และสิ่งแวดลอมเหลานั้น
ใหคงอยูในสภาวะที่กลุมชนนั้นพึงพอใจ (พิทักษ ชูมงคล ,2549) 

 
ความหมายของชุมชนสัมพันธ 
 เมื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเปนงานที่มิอาจหลีกเลี่ยงผลกระทบตอชุมชนได ดังนั้น การ
สรางความเขาใจเพื่อใหชุมชนยอมรับพรอมทั้งสรางความสัมพันธอันดี จึงเปนกระบวนการสําคัญ
หนึ่ง นอกเหนือจากกระบวนการผลิตตามภารกิจหลักของโรงงาน      ซ่ึงงานดังกลาวเรียกวา 
“ชุมชนสัมพันธ” 
 สถาบันหรือองคการกับประชาชนจะอยูอยางโดดเดี่ยวไมได ประชาชนไมสามารถดํารงชีพ
อยางสะดวกสบายเมื่อขาดสถาบันฉันใด สถาบันหรือองคการก็ไมสามารถจะตั้งอยูได หากขาดการ
สนับสนุนจากประชาชนฉันนั้น สถาบันธุรกิจเปนผูสรางงานใหชุมชน ชุมชนก็ตอบแทนดวยการ
ใหแรงงาน ทําใหมีการลงทุน สนับสนุนดวยการซื้อ ฯลฯ และเมื่อเปนเชนนี้จึงเปนหนาที่ที่สถาบัน
หรือองคการธุรกิจควรตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมีตอชุมชน ไมเพียงแตการใหงานทําแตตอง
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เขาไปชวยเหลือ สนับสนุนในดานตางๆ เชน สนับสนุนการศึกษา สาธารณสุข การกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯหรือที่เรียกวา “ชุมชนสัมพันธ” นั้นเอง (บัญญัติ คํานูญวัฒน, 2532) 
 การสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนดวยการเขาไปพัฒนาชวยเหลือสนับสนุนชุมชนใน
ดานตางๆ แตนอกจากกระทําเปนคนดีของชุมชนดวยวิธีการดังกลาวแลว การดําเนินกิจการก็ควร
จะตองดีตอชุมชน คือ ไมเปนพิษภัยตอชุมชนดวย เพราะแมวาจะชวยเหลือชุมชนอยางมากมายแต
หากการดําเนินกิจการสงผลกระทบรุนแรงตอชุมชนแลว ความสัมพันธอันดีก็คงไมอาจเกิดขึ้นได 
ดังนั้น ชุมชนสัมพันธก็ควรจะหมายรวมไปถึง การสรางความสัมพันธดวยการสรางความเขาใจใน
การดําเนินกิจการที่ประกอบดวยความสุจริตใจ เพื่อลดความวิตกกังวลของชุมชนที่มีตอการดําเนิน
กิจการ เชน การดําเนินกิจการของโรงงาน แมจะมีกระบวนการผลิตที่ปลอดภัยแลวก็ตาม แตก็ยัง
ตองสื่อสารทําความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินกิจการที่ดีตอชุมชนอยูเสมอควบคูไปกับการพัฒนา
ชุมชนอยูเสมอๆ 
 
หลักการสื่อสารเพื่อสรางชุมชนสัมพันธ ( เสรี วงศมณฑา ,2544) 

1. บริษัทตองรูจักใหความรวมมือ (Participate) กับกิจกรรมชุมชน เชน ชุมชนมีงานกีฬา มี
งานวัด งานทอดกฐินผาปา งานเทศกาลประจําป บริษัทควรเขาไปรวมงาน โดยอาจเปน
กรรมการ เปนสปอนเซอรของงานหรือสงพนักงานออกไปชวยเหลือตามความเหมาะสม 

2. เมื่อบริษัทเขาไปตั้งอยูในชุมชนควรจางแรงงานในชุมชน โดยเฉพาะแรงงานที่ไมเนน
ทักษะหรือแมแตแรงงานที่ใชทักษะ ซ่ึงมีพนักงานทั้งในและนอกชุมชนที่มีฝมือใกลเคียง
กันก็จะตองเลือกคนในชุมชนมากกวา เพื่อใหคนที่อยูรอบโรงงานของบริษัทเปนพวก
เดียวกับบริษัททั้งหมด จะทําใหชุมชนเกิดความรูสึกวาบริษัทเขาไปสรางงานใหชุมชน จึง
ไมเกิดความรูสึกตอตาน 

3. คนในชุมชนตองการใหชุมชนมีความสวยงาม สะอาด รมร่ืน (Beatify the community) เชน 
ทําสวนหยอม หอนาฬิกา สนามเด็กเลน ซ่ึงบริษัทสามารถทําสิ่งเหลานี้ใหกับชุมชนไดโดย
รับผิดชอบดูแลสถานที่ตางๆดังกลาวดวยคาใชจายของบริษัท 

4. คนในชุมชนตองการความปลอดภัย (Safety and Security)เมื่อบริษัทเขาไปสรางโรงงาน 
บริษัทตองทําใหคนในบริษัทรูสึกปลอดภัย มีความมั่นใจไมวิตกวาเหตุรายจะเกิดขึ้น 
นอกจากนี้อาจเสริมสรางความปลอดภัยในดานอื่นๆดวย เชน ติดปายโคงอันตราย ตั้ง
กระจกโคงเพื่อดูรถเล้ียวเปนการสรางความปลอดภัยใหเพิ่มมากขึ้น 

5. การพัฒนาชุมชน (Community Development) เปนการสรางสรรคส่ิงที่ดีงามและอํานวย
ประโยชนสุขใหกับชุมชนทางดานตางๆ เชน การศึกษา ศาสนา เศรษฐกิจ สุขภาพอนามัย 
สวัสดิการสังคม เพราะฉะนั้นบริษัทอาจจะตองเขาไปสนับสนุนทางดานตางๆของชุมชน 
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เชน สรางอาคารเรียน สงเสริมดานการกีฬา สงเสริมดนตรี สงเสริมกิจกรรมของสถาบัน 
สรางวัด สรางศาลาที่พักผูโดยสาร สรางตลาดใหมส่ิงเหลานี้ถือเปนการพัฒนาชุมชน 

6. บริษัทจะตองดูแลในดานสังคมสิ่งแวดลอม (Environment) ของชุมชน เชน การปลูกตนไม 
ขจัดมลพิษ ทําถังขยะ บําบัดน้ําเสียใหกับชุมชน ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่คนในชุมชนตองการ 

7. บริษัทตองเปนผูอุปถัมภ (Sponsorship) ใหกับชุมชนในกรณีที่มีการจัดงานตางๆ ขึ้น ซ่ึง
ชุมชนสวนใหญมีงบประมาณเพียงพอจึงไมสามารถจัดงานเองได บริษัทจึงควรเขาไปให
การสนับสนุนเพื่อสรางความรูสึกที่ดี ใหเกิดขึ้นกับสมาชิกในชุมชนนั้นๆ 

8. การทําการกุศล (Charity) เปนการทํากิจกรรมใดๆ ที่ชวยเหลือสังคม ไมวาจะเปนการ
บริจาคสิ่งของเงินทองหรือชวยเหลือดานใดดานหนึ่ง การกุศลทําได 2 แบบ 

 การกุศลที่สอดคลองกับสินคา เชน ขายถุงยางอนามัย มอบทุนการศึกษาวิจัยเร่ืองโรคเอดส
หรือขายรถยนตแลวซ้ือเฮลิคอปเตอรให จส.100 เชน โตโยตา เหลานี้ เรียกวาการกุศลที่
สอดคลองกับสินคา 

 การกุศลที่สอดคลองกับเหตุการณ เชน เมื่อป 2539 เปนปกาญจนาภิเษก โดยมีมูลนิธิชัย
พัฒนาเปนแกนนํา ฉะนั้นในการทํากุศลใดๆก็ตามก็เพื่อสมทบทุนมูลนิธิชัยพัฒนา 

 
ในสวนของหลักการสรางชุมชนสัมพันธนั้นที่สําคัญ คือ ความจริงใจ ทั้งในสวนของการ

ใหขอมูลขาวสารและการพัฒนาชุมชน เชน การใหขาวสารเรื่องผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของ 
กฟผ. แมเมาะที่เปนขอเท็จจริงไมบิดเบือนหรือนําเสนอขอมูลที่เปนเท็จเพราะจะนํามาซึ่งความไม
ไววางใจ และการพัฒนาก็ตองจริงใจคือมิใชการกระทําเพียงฉาบฉวย เชน มุงพัฒนาอาชีพโดยไม
คํานึงถึงความสามารถ ทรัพยากรหรือความตองการของชุมชน เปนตน เชนนี้จะเปนการพัฒนาที่ไม
ยั่งยืน 
 
วิธีการทําชุมชนสัมพันธ 
 จากหลักการทั้งหมดขางตนเปนการทําชุมชนสัมพันธ ผูเปนเจาของกิจการหรือโรงงานที่
เขามาตั้งในชุมชนจะตองรูวิธีการทําชุมชนสัมพันธ เสรี วงศมณฑา (2542)ไดกลาวถึงวิธีการทํา
ชุมชนสัมพันธ โดยแบงเปนขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาความตองการ (Need) ของชุมชน เชน ตองการปฏิสังขรณโบสถ ซอมอาคารเรียน 
ตองการสรางศาลาที่พักผูโดยสาร โรงเรียนขาดอุปกรณกีฬา ถนนทางโคงอันตรายไมมีปาย
บอก โดยบริษัทตองศึกษาถึงความตองการของชุมชนเหลานี้แลวทําการบันทึก รวบรวม
ขอมูลเอาไว 

2. เมื่อศึกษาความตองการของชุมชนเรียบรอยแลว บริษัทควรเขาพบกับผูนําชุมชนนั้น 
ประกอบดวยผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ ปลัดอําเภอ กํานัน ผูใหญบาน ครูใหญ คหบดี 
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ฯลฯ เพื่อเจรจาขอใหผูนําชุมชนสนับสนุนกิจกรรมของบริษัท ซ่ึงถาบริษัทสามารถเจรจา
ใหบุคคลเหลานี้ยอมรับไดก็ถือวาแนวความคิดนี้ประสบความสําเร็จ 

3. เสนอโครงการวาบริษัทจะพัฒนาโครงการ (Development project) อะไรในชุมชนเมื่อ
บริษัทเขียนขอเสนอตางๆแลวจึงเขาไปชวยชุมชน ซ่ึงเปนการสรางภาพลักษณที่ดีวาบริษัท
เอาใจใสดูแลชุมชนไมไดมาเพื่อกอบโกยผลประโยชน หรือเพื่อหวังผลกําไรโดยไมให
ความสําคัญกับชุมชน เพราะจากหลักการที่วาบริษัทจะไปตั้งที่ใดตองเปนเพื่อนบานที่แสน
ดี และตองใหเกียรติชุมชน ใหชุมชนมีบทบาทในการทํางานของบริษัท เพราะในหลาย
ธุรกิจเมื่อเขาไปตั้งในชุมชนแลวเกิดการรบกวนชุมชน แตถาเขาไปรวมทํากิจกรรมตางๆ
รวมกับชุมชน ก็สามารถลดการตอตานของชุมชนได 

4. มีบทบาทในการสงเสริมชุมชนนั้นๆ ซ่ึงบทบาทในการสงเสริมนั้นอาจจะเปนการใหเงิน 
ส่ิงของความคิดและแรงกาย 
• เงิน คือ การมอบทุน มอบงบประมาณ เปนสปอนเซอรใหกับการทํากิจกรรมใดๆก็ตาม

ของชุมชน 
• ส่ิงของ คือ การมอบสิ่งของสินคาของบริษัทที่สอดคลองเหมาะสมกับพื้นที่ที่จะมอบ

ใหเชน ดอกหญาจัดทําหองสมุดให ปูนซีเมนตจัดทําแท็งกน้ําขนาดใหญที่ทําดวย
ปูนซีเมนต ซ่ึงก็สอดรับกับสินคาของบริษัท 

• ความคิด คือ การเขาไปเปนกรรมการหมูบาน กรรมการในการจัดงาน ใหคําแนะนํา 
• แรงกาย คือ การสงพนักงานของบริษัทไปมีสวนรวม เชน ชุมชนมีการแขงขันกีฬา

บริษัทก็สงทีมกีฬาเขาแขงดวย ชุมชนแหเทียนพรรษาก็มีเทียนพรรษาของบริษัทเขา
รวมขบวนแหดวย ชุมชนทอดกฐิน ทอดผาปา ทําบุญก็สงพนักงานเขาไปทําบุญดวย 
ชุมชนจัดงานกาชาดถาธุรกิจธนาคารสงพนักงานธนาคารไปชวยเก็บเงินชวยจัดการทุก
อยางเรียบรอย ถาเปนโรงพยาบาลก็ใหความชวยเหลือโดยการตรวจรักษาโรคฟรี ถา
เปนบริษัทเครื่องดื่มก็ไปตั้งศูนยแจกเครื่องดื่มในงานแขงขันกีฬา ฯลฯ 

 
ปจจัยตอความลมเหลวหรือความไมสําเร็จของการสื่อสารเพื่อสรางชุมชนสัมพันธ 
 บัญญัติ คํานูญวัฒน (2532) ไดใหความเห็นถึงปจจัยที่จะสงผลตอความลมเหลวของการ
สรางชุมชนสัมพันธ ไวดังนี้ 

1. โครงการกิจกรรมเพื่อชุมชนสัมพันธบางอยาง เปนโครงการกิจกรรมระยะยาว ซึ่งตองใช
เงินทุนมากและจะตองกระทําอยางตอเนื่อง ฉะนั้นเมื่อองคกรเกิดปญหาขาดแคลนเงินทุน
จะทําใหโครงการตองหยุดชะงักไป ทําใหประโยชนที่คาดวาจะไดรับเปนอันตองเสียไป 

2. ตัวประชาชนเองไมคอยสนใจและใหความรวมมือในกิจกรรมบางอยาง หรือไมมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมบางอยาง ทําใหประโยชนที่ประชาชนไดรับลดลงหรือไม
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ประสบผลสําเร็จเทาที่ควร เชน การสรางสนามเด็กเลนของบริษัท ปูนซีเมนตไทย ซ่ึงเพิ่ง
สรางไมนานแตทรุดโทรมลงรวดเร็วเนื่องจากประชาชนไมชวยกันดูแลรักษา ซ่ึงบริษัทเอง
ก็ไมสามารถหาคนและกําลังเงินมาดูแลรักษาอยูตลอดเวลาได ทําใหประโยชนที่ไดรับเปน
เพียงระยะสั้นๆ 

3. ตัวองคกรเองทํากิจกรรมเพื่อชุมชนสัมพันธเพื่อประโยชนของตนเองมากกวาเพื่อสังคม
และประชาชน เปนการทําเพียงเอาหนา โนมนาวประชาชนใหหันมานิยมเชื่อถือเทานั้น 

 
ผลตอบรับท่ีเกิดจากกิจกรรมงานชุมชนสัมพันธ 
 ผลตอบรับที่เห็นไดชัดเจนจากการดําเนินงานชุมชนสัมพันธนั้น แบงได 2 ประเภท ดังนี้  

1. ผลตอบรับตอตัวองคการเอง สวนใหญจะเปนผลดีตอองคการ ทั้งในการสรางภาพพจนการ
จําหนายสินคาและบริการ  เพราะการทํากิจกรรมเพื่อสังคมขององคการยอมทําให
ประชาชนทั่วไปเกิดการรับรูวา องคการนั้นเปนหวงและไมทอดทิ้งประชาชน เกิดความไว
เนื้อเชื่อใจในองคการ และเมื่อประชาชนเกิดความไวเนื้อเชื่อใจก็จะคอยๆ กลายเปนความ
ระลึกถึง ผูกพันกับองคการอยูเสมอ ในทางกลับกัน ถาประชาชนบางกลุมมีความคิดเห็นวา 
ส่ิงที่องคการไดกระทําลวนทําไปเพียงเพื่อผลประโยชนขององคการ ไมไดคํานึงถึง
ประโยชนที่ประชาชนจะไดรับอยางแทจริงแลว ประชาชนจะเกิดความไมไววางใจองคการ 
สงผลลบโดยตรงตอการสรางภาพพจนขององคการ 

ฉะนั้น ผลตอบรับของกิจกรรมเพ่ือชุมชนที่มีตอองคการนั้น สวนใหญจะเปนผลดี
ตอองคการ แตทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับตัวองคการเอง ที่จะใชการประชาสัมพันธทางดาน
กิจกรรมเพื่อชุมชนอยางถูกตองตามวัตถุประสงคที่ตั้งไววาจะทําเพื่อชุมชน ถาองคการ
ตางๆคอยมุงที่จะใชเปนเครื่องมือเพียงเพื่อผลประโยชนขององคการตน ผลเสียยอมจะ
สะทอนกลับมายังองคการในที่สุด 

2. ผลตอบรับตอประชาชนทั่วไปและสังคม อาจแบงเปน 2 ลักษณะยอย คือ 
• กิจกรรมที่เห็นผลไดงายชัดเจน เปนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอประชาชนโดยตรง และ
ชวยพัฒนาสังคมดวย เชน การแจกทุนการศึกษา การสรางศาลาที่พักผูโดยสาร การ
สนับสนุนอุปกรณกีฬาใหแกเยาวชน การสรางถนน เปนตน 

• กิจกรรมที่เห็นผลไมชัดเจน ประเมินผลยาก เพราะขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางประกอบกัน
จึงจะเปนประโยชนตอสังคมสวนรวม เชน การนําประชาชนเขาเยี่ยมชมกิจการ ฯลฯ 

 
การเริ่มตนจากการทําความเขาใจในแนวคิดเกี่ยวกับชุมชนสัมพันธใหเขาใจอยางถองแท

นั้น ถือเปนจุดเริ่มตนของการสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนได เพราะความลมเหลวจากการสราง
ความสัมพันธนั้น สวนหนึ่งเกิดจากการคิดโดยไมมองจากมุมของชุมชน ทั้งในเรื่องการสื่อสารสราง
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ความเขาใจและการพัฒนาชุมชน ตามหลักการสื่อสารนั้นมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองวิเคราะห
ผูรับสารซึ่งก็คือประชาชนในชุมชนใหเขาใจถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และทัศนคติที่มีตอ 
กฟผ.แมเมาะ เพื่อนํามากําหนดเปนเนื้อหาสารและชองทางที่จะนําเสนอขาวสารนั้นไป ในสวนของ
การพัฒนาชุมชนก็เชนเดียวกัน จะตองคํานึงถึงความตองการของชุมชนประกอบกับความสามารถ
ของชุมชนเปนสําคัญ เพราะการพัฒนาที่ยั่งยืนจะตองอาศัยความรวมมือของชุมชนประกอบกันดวย 
ดังนั้น กรอบแนวคิดเกี่ยวกับชุมชนสัมพันธจึงเปนแนวคิดสําคัญที่จะชวยใหมองเห็นแนวทางการ
ดําเนินงานเพื่อสรางความสัมพันธอันดีที่กอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดังที่องคการปรารถนา 

 
แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนา (Development Communication) 
 การเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนา โดยเฉพาะการสื่อสารที่สามารถสรางสรรคใหสังคมดีขึ้น 
การสื่อสารมีความสําคัญและมีความสัมพันธใกลชิดกับสังคม ในกระบวนการพัฒนาในงานชุมชน
นั้นการสื่อสารถูกใชเพื่อสงเสริมและขยายการพัฒนากิจกรรมสาธารณะที่เกิดขึ้นตลอดจนทําใหงาน
พัฒนานั้นดําเนินไปไดโดยสะดวก การที่ชุมชนจะพัฒนาไปไดนั้นจําเปนตองใหความรูกับชาวบาน 
เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ความเชื่อและพฤติกรรมของชาวบาน  เพื่อใหชาวบานสามารถ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตใหสอดคลองเขากันกับสภาพสังคมที่กําลังพัฒนาไป จะตองชักจูงใจให
ชาวบานเขารวมโครงการตางๆของการพัฒนาอยางจริงใจ รวมกันทํางานเคียงขางไปกับองคการ 
 สวนหนึ่งของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเปนสวนที่สอดคลองกับการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
คือ การเปดรับและกระตุนใหชาวบานเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมเพื่อการพัฒนาตางๆ
เพื่อใหไดผลลัพธในดานการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืน ดังนั้นกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
การสื่อสารเพื่อการพัฒนาจึงเปนอีกกรอบแนวคิดหนึ่งซึ่งแสดงถึงความสําคัญของการกระตุนให
ชาวบานมีสวนรวม และยังสะทอนกลยุทธการสื่อสารในกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
ของ กฟผ.แมเมาะ 
 
องคประกอบของการสื่อสาร 
 การสื่อสารมีองคประกอบที่สําคัญๆ 4 ประการ คือ ผูสงสาร สาร ส่ือ ผูรับสาร (ปรมะ สตะ
เวทิน, 2540) 
 ผูสงสาร คือ บุคคลหรือกลุมคนที่ตองการจะทําการสื่อสารความคิด ความรูสึกความ
ตองการขาวสาร และวัตถุประสงคของตน ดังนั้นผูสงสารอาจเปนคนๆเดียวหรือหลายคน 

สาร  คือ ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสาร และ
วัตถุประสงคของตนที่ปรากฏออกมาในรูปแบบรหัส เชน เมื่อเราพูดสิ่งที่เราพูดก็คือสาร เมื่อเรา
เขียนสารของเราก็คือ ส่ิงที่เราเขียน เมื่อเราแสดงกริยาทาทาง สารก็คือ กริยาทาทาง เมื่อเราอาน
หนังสือพิมพ สารก็คือ ขาวและขอความในหนังสือพิมพ 
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ส่ือ  คือ ส่ิงที่ขนสงสาร หรือถายทอดสารของผูสงสาร เชน เมื่อเราพูดคล่ืนเสียงและอากาศ
ก็เปนสื่อ เมื่อเราอานหนังสือพิมพ คล่ืนแสงและกระดาษหนังสือพิมพก็เปนสื่อ เมื่อเราดูโทรทัศน
หรือฟงวิทยุ คล่ืนแสง คล่ืนเสียง และจอโทรทัศนเปนสื่อ 

ผูรับสาร  คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับสารของผูสงสาร ผูรับสารอาจเปนคนๆเดียวหรือ
หลายคนก็ได 
 
วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 ในการติดตอส่ือสาร  ทั้งผูสงสารและผู รับสาร  ตางก็มีวัตถุประสงคในการสื่อสาร 
โดยทั่วไปวัตถุประสงคของการสื่อสารสามารถจําแนกได ดังนี้ Schramm (อางในปรมะ สตะเวทิน 
,2540) 

1. เพื่อแจงใหทราบ (To Inform) 
2. เพื่อใหการศึกษา (To Educate) 
3. เพื่อโนมนาวใจ (To Persuade) 
4. เพื่อใหความบันเทิง (To Entertain) 

 
หลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
 การสื่อสารที่เปนเครื่องมือสําหรับการพัฒนาอยางแทจริง ควรมีลักษณะ ดังตอไปนี้ (เสถียร 
เชยประทับ,2538) 

1. ตองใหประชาชนเขามาเกี่ยวของในกระบวนการสื่อสาร ประชาชนตองเขามาเกี่ยวของทั้ง
ในฐานะผูรับสาร ผูสงสาร และผูมีสวนรวมในการวางแผน และผลิตเนื้อหาของสื่อ การสื่อสารเพื่อ
การพัฒนาควรมีลักษณะที่ผูรับสารสามารถควบคุมกระบวนการสื่อสารไดมากกวาที่เปนอยูใน
ปจจุบัน และผูสงสารสามารถควบคุมกระบวนการสื่อสารไดนอยกวาที่เปนอยูในปจจุบัน จะเห็นได
ชัดเจนวาในขณะนี้การเผยแพรขาวสารเพื่อการพัฒนาใหแกประชาชนในชนบทไมวาโดย
ส่ือมวลชนใดๆ ผูทําหนาที่สงสาร คือ ผูกําหนดกิจกรรมการสื่อสารวา จะเกิดขึ้นที่ไหน อยางไร 
เมื่อไร และดวยความถี่เทาไร โดยผูรับสารไมไดเขามาเกี่ยวของแตอยางใดเลย นอกจากนี้ผูรับสาร
ยังมีโอกาสนอยมากที่จะไดรับสารซ้ําในจุดที่นาสนใจ หรือท่ีมีความสลับซับซอนสื่อส่ิงพิมพที่ผูรับ
สารสามารถอานซ้ําไดนั้น มักไมเหมาะสมกับชาวชนบทที่มีระดับการอานออกเขียนไดต่ํา 
เพราะฉะนั้นจึงจําเปนจะตองเนนที่เทคโนโลยี หรือเทคนิคที่ผูรับสารสามารถเขาใจสาร สามารถ
เลือกเวลา  สถานที่ และความถี่ที่จะรับสารแลว  ก็นาเชื่อวาการสื่อสารเพื่อการพัฒนาจะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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2. ตองเปนการผลิตในทองถิ่น ปจจัยที่สําคัญยิ่งอีกประการหนึ่งที่จะทําใหการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาประสบผลสําเร็จคือ เนื้อหาของสื่อมวลชนควรไดรับการจัดทําขึ้นในทองถ่ินจะเปนสิ่งที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะเกี่ยวของโดยตรงและเขากับสภาพของผูรับสาร ทั้งนี้การผลิตสื่อตอง
เร่ิมจาก สภาพความจริงที่มีอยู และตองมีส่ิงสอดคลองกับที่ชุมชนมี เชน ดานการผลิตสื่อควรใช
วัสดุจากทองถ่ิน เทคโนโลยีจากทองถ่ิน เพื่อตลาดทองถ่ิน ลักษณะที่สอดคลองกับความเปนจริง
และความตองการของชุมชน จะเปนเหมือนวัคซีนปองกันปญหาการพึ่งพาและการครอบงําจาก
ภายนอก ทําใหส่ือในแตละชุมชนมีลักษณะเปนตัวของตัวเอง ไมลืมตัวเอง ไมลืมชุมชน สําหรับใน
แงนี้บางทีการใชส่ือมวลชนสมัยใหมอาจจะตองยอนรอยเดิมกลับไปหารูปแบบและวิถีทางของการ
ส่ือสารที่เคยมีอยูในชุมชน นอกจากนี้การกระทําดังกลาวยังสะทอนใหเห็นถึงการเขามีสวนรวมใน
กระบวนการสื่อสารของประชาชนในทองถ่ิน เพราะฉะนั้นเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดทํา และ
เผยแพรขาวสารเพื่อการพัฒนาควรมีความเชื่อมั่นในความสามารถของประชาชนในทองถ่ินที่จะเขา
มามีสวนรวมอยางจริงจังในกระบวนการสื่อสารมากกวาที่เปนเพียงผูรับสารที่เฉื่อยชา 
 

3. ตองสนับสนุนบทบาทของเจาหนาท่ีสงเสริมหรือนักพัฒนา ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งที่
ควรเนน คือ การสนับสนุนบทบาทของเจาหนาที่สงเสริมในทองถ่ิน เพราะเจาหนาที่เหลานี้มี
ความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนา 
 

4. ดานมนุษยธรรม การสื่อสารตองมีมนุษยธรรม หมายความวา การสื่อสารและการใชส่ือ
ตองถือเอา “คน” เปนเปาหมาย มิใชเอาเทคโนโลยีหรือผลกําไรเปนเปาหมาย 
 

5. ดานคุณคา การสื่อสารและการใชส่ือ ตองชวยใหประชาชนเชื่อมั่นในระบบคุณคาดั้งเดิม
อันดีงามที่ตนมีอยู หากจะมีการเปลี่ยนแปลงอันใด การเปลี่ยนแปลงนั้นตองสอดคลองกับคุณคาเดิม 
 

6. ดานการสรางความเขาใจ การใชส่ือตองชวยใหผู รับสารสามารถเขาใจปญหาและ
สภาพแวดลอมของตัวเอง ในขณะที่ทุกวันนี้ขาวจากดาวเทียมชวยใหรูวาในสหรัฐอเมริกาประสบ
ภัยพิบัติจากไฟไหมปา แตการรูจักสถานการณของผูอ่ืนเทานั้นยังไมเปนการเพียงพอ จนกวาเราจะ
ไดรูจักสถานการณของเราอยางแจมแจงทะลุปรุโปรงเสียกอน ชาวบานจําเปนตองรูวาเหตุใดใน
หมูบานของตนจึงแหงแลง ทั้งๆที่ในอดีตเคยอุดมสมบูรณ การรูสาเหตุที่แทจริงนั้นเปนกาวสั้นๆ
กาวหนึ่ง แตเปนกาวที่สําคัญที่จะนําไปสูการแกปญหาดวยตนเอง 
 

7. ดานความเปนชุมชน การใชส่ือจะตองเปนหนทางใหประชาชนเขาใจความหมายของการ
เปนชุมชนอยางแทจริง และในขอบเขตที่กวางขวางขึ้น แตกอนเราจะเห็นวามีธรรมเนียมประเพณี
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ตางๆที่มุงสงเสริมบํารุงใหสมานฉันททั้งภายในชุมชนเอง และระหวางชุมชน มีความมั่นคงเปน
ปกแผน เชน งานบุญพระเวส งานเส็งกลอง งานแขงเรือ ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อการเกื้อกูลกัน ในยามที่ฝาย
ใดฝายหนึ่งประสบความทุกขยาก ในปจจุบันนี้เมื่อเรามีการสื่อสารมวลชนที่ทันสมัยแลว การ
ส่ือสารนั้นก็ควรจะถูกนํามาใช เพื่อเสริมสรางสมานฉันทในหมูประชาชนใหแนนแฟนยิ่งขึ้น 
(กาญจนา แกวเทพ,2539) 
 
เงื่อนไขกําหนดประสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา (เสถียร เชยประทับ , 2538) 
 ประสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาซึ่งเปนหัวใจ หรือเปาหมายของสังคมที่กําลัง
พัฒนาในการใชการสื่อสารเพื่อการพัฒนาประเทศจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อปฏิบัติตามเงื่อนไข 
ดังตอไปนี้ 

1. การวางแผนอยางเหมาะสม  การสื่อสารเพื่อการพัฒนาเปนการสื่อสารที่เนนในเรื่องของ
การทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เปนการสื่อสารที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงทางจิตวิทยาและ
สังคม ซ่ึงจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของประชาชนที่ปรารถนา หลักใหญๆของ
ทฤษฎีการสื่อสารจะมีลักษณะทางจิตวิทยาและสังคมวิทยา เพราะทฤษฎีการส่ือสารเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมของบุคคลและกลุม ในขณะที่การวางแผนเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิผล ก็ตองคํานึงถึง
เร่ืองสังคมและจิตวิทยาเพื่อที่จะสามารถผลิตขาวสารไดอยางเหมาะสม 
 

2. การเขากันไดกับวัฒนธรรมของประชาชน วัฒนธรรมที่มีอิทธิพลตอทัศนคติ ความเชื่อ และ
พฤติกรรมของคน ดังนั้น การสื่อสารที่เสนอแนะใหคนเปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมจึง
ตองเขาใจถึงและทําใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของประชาชน 

ประการแรก การแนะนําใหประชาชนรับส่ิงใหมๆเขามาใชในสังคมนั้นจะตองสามารถ
อธิบายใหเปนที่ยอมรับได หรือตรงกับความเชื่อของประชาชน 

ประการที่สอง การสื่อสารเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจะตองทําใหการเปลี่ยนแปลงนั้น
เปนสิ่งที่เปนไปไดดวยดี ไมมีผลเสียตามมา 

 
3. ทําการสื่อสารใหถึงประชาชนเปาหมาย การสื่อสารเพื่อการพัฒนาก็อาศัยหลักการของการ

ส่ือสารทั่วไป กลาวคือ จะตองทําการสื่อสารใหถึงประชาชนกลุมเปาหมาย เพราะประชาชนแตละ
กลุมยอมมีความแตกตางกันทั้งในเรื่องความตองการ ปญหา สภาพเศรษฐกิจ และสังคม ฯลฯ ดังนั้น
จึงตองมีการจัดเตรียมเครือขายการสื่อสารใหเพียงพอแกการที่จะเผยแพรขาวสารไปยังประชาชน
กลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึงและความเหมาะสม อยางไรก็ตาม เนื่องจากการสื่อสารเพื่อการพัฒนา
เปนการสื่อสารที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น การสื่อสารจึงตองมุงไปที่บุคคลหรือกลุมบุคคล
ผูมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง หรือผูมีหนาที่ในการปฏิบัติตามแนะนํา 
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) 

4. อาศัยการสื่อสารแบบสองทาง  การสื่อสารแบบสองทาง(Two-way Communication) 
หมายถึง การสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถสงขาวสาร หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางกันและกัน มีการเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอของใจ หรือขอสงสัยตางๆทําใหผูรับ
สารสามารถที่จะตอบสนองตอกันเพื่อสรางความเขาใจไดอยางชัดเจน การสื่อสารแบบนี้ผูสงสารจะ
ใหความสําคัญกับปฏิกิริยาโตกลับ (Feedback) ของผูรับสาร ดังแผนภาพจําลอง 

 
ผูสงสาร   สาร  ส่ือ  ผูรับสาร 

 
 
 

 
 
ทั้งนี้การสื่อสารแบบสองทางม

เปนการเปดโอกาสใหอีกฝายไดแสดงคว
การสื่อสารที่ดี ปองกันการตีความหมาย
ดําเนินการได และสรางความรูสึกการ
ออกมาในลักษณะของการประชุม หรือก
เปนบุคคลที่กระตือรือรน (Active) ในก
ขามไมนิ่งเฉย (Passive) รอใหขาวสารม

ในการพัฒนาสังคมนั้น การอา
ฝายเดียวนั้นไมเปนการเพียงพอ ทั้งนี้เพ
ความตองการและปญหาของประชาช
รวมมือของประชาชนในการเปลี่ยน
เปลี่ยนแปลงของประชาชนจะเกิดขึ้นได
จริงจัง ก็ตอเมื่อประชาชนเกิดความรูสึกด
ที่ดีที่สุดก็คือฝายรัฐบาลจะตองรับฟงค
ปรับปรุงแผนพัฒนาและวิธีการสื่อสารต

 
5. ทําการสื่อสารบอยๆและใชผูสง

หลักขอหนึ่งของการสื่อสารที่มีประสิท
สารอื่นๆและไดรับความสนใจจากผูรับส
ส่ือหลายๆชนิด เชน ในการรณรงคใหป
การสื่อสารกลับ (Feedback
 
ภาพที่ 3  แผนภาพแสดงแบบจําลองการสือ่สารแบบสองทาง
ีผลทําใหการสื่อสารที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะ
ามคิดเห็นและความเขาใจในเรื่องตางๆ เปนการลดชองวาง
ผิดพลาด และสามารถสรางขวัญและการมีสวนรวมในการ
เปนเจาของผลงานรวมกัน ซ่ึงการสื่อสารในลักษณะนี้จะ
ารปรึกษาหารือ ซ่ึงบุคคลที่ทําการสื่อสารในลักษณะนี้ควร
ารแสวงหาและรับฟง รวมทั้งกระจายขาวสารไปยังฝายตรง
าถึงตัวเองตลอดเวลา 
ศัยแตเพียงการสื่อสารจากรัฐบาลไปยังประชาชนแตเพียง
ราะจะทําใหรัฐบาลไมมีโอกาสไดรับทราบความรูสึกนึกคิด 
น ดังไดกลาวมาแลววาการพัฒนาสังคมตองอาศัยความ
แปลงวิถีชีวิต และการเขารวมในโครงการพัฒนาการ
โดยราบรื่น และประชาชนเขารวมในโครงการพัฒนาอยาง
วยตนเองวาตองการการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นวิธีการสื่อสาร
วามคิดเห็นของประชาชนดวย เพื่อจะไดนํามาใชในการ
อไป 

สารที่มีความนาเชื่อถือ และอยูในความสนใจของผูรับสาร 
ธิผล คือ ผูสงสารจะตองสามารถทําใหสารของตนเดนกวา
ารก็คือ ผูสงสารจะตองทําการสื่อสารบอยๆ หรือโดยอาศัย
ระชาชนวางแผนครอบครัวอาจจะตองใชทั้ง โปสเตอร จุล
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สาร ภาพยนตร สไลด การเขาไปพบปะกับชาวบานถึงบาน เปนตน อีกวิธีหนึ่งก็คือการใชผูสงสารที่
มีความนาเชื่อถือ และอยูในความสนใจของประชาชน เชน ผูนําประเทศ ผูนําทองถ่ิน หมอ ฯลฯ 
เพราะจะชวยทําใหขาวสารที่ประชาชนไดรับนั้นมีน้ําหนักความเปนจริงเปนจัง ในขณะเดียวกันการ
ใชดาราเปนผูสงสารก็จะไดผลในแงของความสนใจความนิยมซ่ึงสามารถนําไปสูการชักใจไดดวย 

ในการสื่อสารเพื่อชุมชนนั้นสื่อบุคคลมีความสําคัญตอการพัฒนาทองถ่ินในดานการโนมนาวใจ
และชักจูงใจ ส่ือบุคคลนั้นประกอบไปดวยทั้งส่ือบุคคลในทองถ่ิน เชน ผูนําในชุมชน และสื่อบุคคล
นอกทองถ่ิน เชน นักพัฒนา เสถียร เชยประทับ(2538) เองก็ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคล
ไววา 

1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับไมเขาใจในสารก็สามารถไต
ถาม หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนตัวผูสงสารเองก็
สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับ
สารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน การที่ชองทางที่ เปนสื่อระหวางบุคคลมีปฏิกิริยา
ตอบสนอง หรือปฏิกิริยาสะทอนกลับ สามารถทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจาก
การเลือกรับสาร การเลือกแปล หรือตีความสาร และเลือกจําสารได 

2. สามารถชักจูงใจบุคคลใหเปล่ียนทัศนคติที่ฝงลึกได 
Lazarsfeld and Manzel(1968) ใหเหตุผลในความมีประสิทธิภาพของสื่อบุคคลวา 

 การพูดคุยเปนกันเอง เปนสวนตัว ทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเอง และทําใหผูฟง
ยอมรับความคิดเห็นของผูพูดไดงายขึ้น 
 การสื่อสารแบบเผชิญหนากัน ทําใหผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องตางๆใหตรงกับความตองการ
ของผูฟงไดอยางเหมาะสม 
 การสื่อสารแบบนี้ทําใหผูฟงรูสึกวาตนไดรับรางวัล หรือการมีสวนรวมในเรื่องที่สามารถแสดง
ความคิดเห็นกับผูพูดได 
 

ในการชักจูงใจนั้นชาวบานเขารวมกิจกรรมพัฒนาตางๆนั้น พบวาบุคคลยิ่งมีความ
นาเชื่อถือมากเทาไร การจูงใจยิ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นเทานั้น Applaum (1973) ไดกลาววา 
คุณลักษณะหรือบุคลิกของผูสงสารมีสวนสําคัญในการที่จะทําใหสารของเขาเปนที่ยอมรับหรือไม
ยอมรับของผูรับสาร ในชวงแรกนั้นนักวิชาการมองวาความนาเชื่อถือของแหลงสารนั้นขึ้นอยูกับ
ปจจัย2 ประการ คือ ความเชี่ยวชาญ (Expertness) และความนาไววางใจ (Trustworthiness) 
(Hovland, 1953) 

ในสวนของความนาไววางใจนี้ Aronson and Golden (1962) พบวาการยอมรับในผูสงสาร
ที่ขึ้นอยูกับความชํานาญเฉพาะดานนั้น มักมีที่มาจากประสบการณมากกวาจากการศึกษา ทั้งนี้ 
นอกเหนือจากปจจัยดานอายุ เพศ สีผิว น้ําเสียง การแตงตัว ตลอดจนบุคลิกการแสดงออกและฐานะ
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ทางสังคมหรือการประกอบอาชีพ นอกจากนี้ยังเชื่อวาเรื่องที่ผูสงสารพูดจะมีความสําคัญนอยกวา
บุคลิกภาพของผูสงสารเองซึ่งจะมีพลังในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสารไดมากกวา 
 ตอมานักวิจัยหลายคนไดพัฒนาแนวคิดความนาเชื่อถือของผูสงสารโดยนําไปเชื่อมกับ
องคประกอบอื่นอีกดวย JamesMcCorskey (1987) เห็นวา ความนาเชื่อถือของผูสงสารหมายถึง การ
รับรูของผูรับสารเกี่ยวกับภาพลักษณของผูสงสารนั้นๆ และ   ไดสรุปวามีคุณสมบัติอยางนอยที่สุด 
5 ประการ ที่เปนสิ่งที่ชวยใหผูสงสารมีความนาเชื่อถือ ไดแก 

1. ความสามารถ อันไดแก ความรู ความสามารถ ในขอมูลขาวสารหรือเร่ืองที่จะทําการ
ส่ือสาร 

2. คุณลักษณะหรือบุคลิกลักษณะ ที่แสดงออกถึงความอบอุน นาไววางใจ เฉลียวฉลาด          
มีไหวพริบที่ดี 

3. ความสุขุม เยือกเย็น และความคลองแคลวในการสื่อความ การไมมีอาการแสดงความ
หวาดกลัว หรือไมสามารถควบคุมอารมณได 

4. การเปนคนที่สังคมใหการยอมรับหรือเปนที่รูจักของสังคม การที่เปนคนที่มีช่ือเสียงเปนที่
ยอมรับของสังคมโดยทั่วไปนั้น จะทําใหไดรับความรูสึกที่ดี ผูรับสารจะใหความนิยม
เชื่อถือ 

5. การเปนคนเปดเผย การใหขอมูลที่ไมปดบังของผูสงสารจะทําใหผูรับสารรูสึกสนิทสนม
เปนกันเอง 

 
Berlo (1960) (อางอิงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

ส่ือสารของผูสงสารไวมี 4 ประการ ดังนี้ 
1. ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skill) หมายถึง ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญในการ

ส่ือสาร ซ่ึงจะทําใหผูสงสารสามารถวิเคราะหจุดประสงคและความตองการในการสื่อสาร
ได รวมถึงรูจักเลือกสื่อและภาษาที่เหมาะสมกับผูรับสารแตละกลุม 

2. ทัศนคติ (Attitude) เปนความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได 
แบงออกเปน 

 ทัศนคติตอตนเอง เปนการที่ผูสงสารประเมินตนเอง กลาวคือ ผูสงสารอาจมีทัศนคติที่ไมดีตอ
ตนเอง ซ่ึงถือเปนทัศนคติที่เปนลบ แตในทางตรงกันขามผูสงสารอาจมีทัศนคติที่ดีตอตนเองก็
ได ทัศนคติตอตนเองเปนผลสืบเนื่องมาจากบุคลิกภาพดวยและยังมีผลตอการสรางสารอยาง
มาก 

 ทัศนคติตอเนื้อหา เปนทัศนคติที่ผูสงสารมีตอเนื้อหาของสารที่เขาจะสื่อสาร 
 ทัศนคติตอผูรับสารหรือบุคคลอื่นๆ ในกระบวนการสื่อสาร กลาวคือ ถาผูสงสารมีทัศนคติที่ดี

หรือไมดีตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ก็จะทําใหการสื่อสารแตกตางออกไป 
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3. ระดับความรู (Knowledge Level) ผูสงสารจะตองมีความรูและความเขาใจในขาวสารที่จะ
สงออกไปกอน เพื่อสามารถถายทอดขาวสารไปยังผูรับได 

4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social & Culture System) หรือพื้นฐานทางสังคมและ
วัฒนธรรม บุคคลที่มีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมตางกันจะมีการสื่อสารตางกันไป
ดวย เชน คานิยม ความนาเชื่อถือ ตําแหนงหนาที่การงานของผูสงสาร จะเปนตัวกําหนด
รูปแบบของการสื่อสาร นอกจากนั้น ผูสงสารยังจะตองทราบถึงพื้นฐานทางสังคมและ
วัฒนธรรมของผูรับสารเสียกอน จึงจะสามารถทําการสื่อสารไดผลดี 

 
6. การสาธิต การที่จะทําใหประชาชนเขาใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น จําเปนที่จะตอง

อาศัยการสาธิตใหเห็นไดจริงจัง หรืออาศัยบุคคลที่เปลี่ยนแปลงแลวเปนตัวอยาง เพราะคนเรานั้น
มักจะเชื่อส่ิงที่ตนเห็นมากกวาส่ิงที่ไดยินไดฟง เหมือนคําพังเพยที่วา “สิบปากวา ไมเทาตาเห็น”  
 

7. การปฏิบัติ การที่คนเราจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมของตน
ไดนั้น คนๆนั้นตองมีประสบการณที่ดีตอส่ิงใหมนั้นเสียกอน กลาวคือ คนเราจะตองมีโอกาสได
ทดลองกระทําสิ่งนั้นๆเสียกอน และจากการกระทําแลวเกิดผลดี คนจึงจะยอมรับสิ่งนั้นไปปฏิบัติ
ตอไป 
 
แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมสาธารณะ (Public Affair) 
 ในกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ นอกจากการเผยแพรขาวสาร
เกี่ยวกับองคการผานสื่อดวยกลวิธีตางๆเพื่อใหเกิดการรับรู สรางความเขาใจกับชาวบานแลว การ
สรางสรรคความสัมพันธอันดีระหวางองคการกับชุมชนก็ยังเปนอีกหนาที่หนึ่งที่ผูดําเนินโครงการ
จะตองดําเนินการควบคูกันไป ซ่ึงความสัมพันธอันดีนั้นสามารถกอตัวจากการที่องคการแสดงความ
รับผิดชอบและใสใจที่องคการมีตอชุมชน ผานการดําเนินกิจการที่ไมเปนพิษเปนภัยตอส่ิงแวดลอม
และชุมชน และการกระทําในสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนใหแกชุมชนที่เรียกวา กิจกรรมสาธารณะ
(Public Affair) ซ่ึงนอกจากเปนการกระทําที่ชวยสะทอนใหเห็นถึงความเปนนิติบุคคลทีด่ขีองชมุชน
แลว (Good corporate citizen) ยังเปนการชวยเสริมสรางการเจริญเติบโตที่ดีงามใหเกิดขึ้นในชุมชน
อีกดวย การปฏิบัติตนตอชุมชนในฐานะสมาชิกที่ดีเชนนี้ยอมจะทําใหชุมชนเกิดความรูสึกวา
องคการนั้นเปนหวงเปนใยชุมชน ซ่ึงจะสรางความไวเนื้อเชื่อใจใหเกิดขึ้นและผลจากความเชื่อใจ
กันนี้จะพัฒนากลายเปนความผูกพันกับองคการในที่สุด 
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รูปแบบของโครงการสาธารณะ 
 เสรี วงศมณฑา  (2542) ไดจัดกลุมรูปแบบของโครงการสาธารณะไวเปนทั้งหมด              
13 ประเภท ดังนี้ 

1. โครงการเด็ก ไดแก โครงการอาหารกลางวัน โครงการสนามเด็กเลน โครงการพัฒนา
คุณภาพเยาวชน 

2. โครงการสิทธิสตรี ในกรณีที่เปนสินคาสําหรับผูหญิงโดยเฉพาะ สามารถจัดกิจกรรมปลด
แอกสตรีหรือกิจกรรมที่ยกฐานะสตรีได 

3. โครงการสําหรับผูสูงอายุ สินคาประเภทยาสามารถใชการจัดกิจกรรมกับผูสูงอายุได เชน 
โครงการดูแลผูปวยสูงอายุ 

4. โครงการดานการศึกษา  สามารถทําโครงการเพื่อการศึกษา  โครงการทุนศึกษา 
โครงการวิจัย โครงการประกวดวิทยาศาสตร 

5. โครงการกีฬา  เปนโครงการที่ไดรับความนิยมจนเกิดคําวา  การตลาดกีฬา  (Sport 
Marketing) 

6. โครงการศาสนา เปนโครงการที่เกี่ยวกับการทํานุบํารุงหรือสงเสริมศาสนา 
7. โครงการสิ่งแวดลอม เชน โครงการแกไขปญหาน้ําเนา อากาศเปนพิษ ขยะมูลฝอย 
8. โครงการศิลปวัฒนธรรม เชน โครงการหลอพระพุทธรูป การแกะสลักผลไมไทย 
9. โครงการเพื่อความปลอดภัย เชน โครงการถนนสีขาวของโตโยตา 
10. โครงการพัฒนาอาชีพ บางอาชีพของแตละทองถ่ินเปนอาชีพที่กําลังจะสูญหาย ดังนั้น อาจ

ใหการสนับสนุนและจัดตั้งสหกรณ เพื่อใหอาชีพเหลานั้นสามารถคงอยูได 
11. โครงการรวมกับรัฐบาล เปนการเขารวมกิจกรรมรัฐบาลสัมพันธ รัฐบาลที่กําลังพัฒนาใน

กรณีประเทศไทยมีงบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงานหลายอยาง รัฐบาลตองการ
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจากเอกชน การรวมกับกิจกรรมของรัฐบาลโดยใหการ
สนับสนุนรัฐบาล ทําใหธุรกิจไดการครอบคลุมสื่อที่ดี มีช่ือเสียงโดงดัง เพราะการทํา
กิจกรรมรวมกับรัฐบาลจะไดความครอบคลุมส่ือ ทําใหประชาชนเกิดการเปดรับ เมื่อบริษัท
ใหการสนับสนุนสวนราชการตางๆ บริษัทก็สามารถสรางความนาเชื่อถือไดรวดเร็ว เมื่อ
บริษัทไดรับเลือกโดยรัฐบาล เปนการใหเครดิตกับบริษัทวาจะเปนผูนํา 

12. การทํากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน (Public Benefit program) หมายถึง การที่กําหนด
โปรแกรมโครงการอะไรอยางหนึ่งขึ้นมาภายในองคการของเราที่เปนประโยชนตอ
สาธารณชน ซ่ึงการทํากิจกรรมสาธารณะนี้ก็เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

13. การรวมกําลังเพื่อใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง เชน การเดินการกุศล การขายดอกไมเพื่อ
บริจาค การแขงขันวิ่งมาราธอนเพื่อหารายไดใหแกผูพิการ เปนตน 
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ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมสาธารณะ 
1. บริษัทจะตองศึกษานโยบายสาธารณะ (Public Policy) ของหนวยงานตางๆ เพื่อใหไดขอมูล 

(Input) ในการที่องคการพิจารณาวาควรจะสรางโครงการอะไรขึ้น เพื่อใหองคการทําประโยชน
แกสาธารณะโดยสอดคลองกับนโยบาย 

2. จัดทําโครงการขึ้นมาโดยเรื่องเอาเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่สอดคลองกับงานขององคการหรือเปน
เร่ืองที่นาสงเสริม เปนเรื่องที่สังคมตองการ อันไดแกเร่ืองตอไปนี้ 
 2.1 เรื่องของเด็กและเยาวชน 
 2.2 เรื่องของสถานภาพสตรี 
 2.3 เรื่องของการดูแลคนสูงอายุ 
 2.4 เรื่องของการสงเสริมประชาธิปไตย 
 2.5 เรื่องของการศึกษา 
 2.6 เรื่องของการบํารุงศาสนา 
 2.7 เรื่องของการสงเสริมกีฬา 
 2.8 เรื่องของสาธารณสุข 
 2.9 เรื่องของสวัสดิภาพและความปลอดภัย 
2.10 เรื่องของอาชีพทองถ่ิน 
2.11 เรื่องของประเพณีวัฒนธรรม 
2.12 เรื่องของศิลปะพื้นบาน 
2.13 เรื่องของสิ่งแวดลอม 

3. เมื่อเลือกเรื่องไดแลว ก็จดัเปนโครงการขึ้นมา 
4. นําเอาโครงการไปปฏิบัติ 
5. ทาํการเผยแพรเร่ืองราวของการทํากิจกรรมดังกลาวใหสาธารณชนไดรับรูช่ืนชม 
6. ประเมินผลของกิจกรรมวาสงเสริมภาพลักษณช่ือเสียงอยางไร 
7. ดําเนินการอยางตอเนื่องจนมีคนโยงใยกิจกรรมดังกลาวกับภาพลักษณช่ือเสียงของบริษัท 

โอกาสในการจัดกิจกรรมสาธารณะ 
 7.1 ทําในวันพิเศษประจําป เชน วันสิ่งแวดลอมโลก วันตนไมแหงชาติ ซ่ึงวันเหลานี้จะบอกได
วามีความเกี่ยวของกับอะไร 
 7.2 ทําในวันพิเศษของบริษัท เชน วันครบรอบ 20 ป 
 7.3 ทําโดยดูการดูจากสภาพแวดลอมรอบตัว โดยพิจารณาวาบริษัทตั้งอยูใกลกับอะไร ก็ทํา
กิจกรรมเพื่อชวยเหลือตามความเหมาะสมของชุมชนนั้นๆ 
 
 



 42

การวางแผนงานกิจกรรมสาธารณะ  
 เสรี วงศมณฑา (2542) กลาววา การวางแผนงานกิจกรรมสาธารณะ เปนความพยายามที่จะ
ใชกิจกรรมเปนเครื่องมือสําคัญในการสนับสนุนการทํางานเพื่อสังคม ดังนั้นการวางแผนงานจึงเปน
ภารกิจที่ตองจัดทําอยางมีหลักเกณฑเพื่อเลือกแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุดในการดําเนินงาน 
ทั้งนี้อาจสรุปเปนขั้นตอนการปฏิบัติงานได 7 ขั้นตอน คือ 
1. การวิเคราะหและประเมินผลสภาพปญหาที่เกิดขึ้น เปนขั้นตอนที่จะชวยกําหนดจุดยืนในการ

วางแผนโครงการพัฒนาชุมชนใหเขาไปพัฒนาอยางเหมาะสม 
2. การกําหนดวัตถุประสงคของแผนงานกิจกรรมสาธารณะ จะตองมีการกําหนดอยางแนชัดรัดกุม 

โดยคํานึงถึงวัตถุประสงค นโยบายเปาหมายและกระบวนการยอมรับของประชาชนรวมกันไป
ดวย โดยจําเปนตองปรับใหเขากันกับชวงเวลาในระยะนั้นๆ ซ่ึงอาจจะมีการปรับเปลี่ยนให
เหมาะสมกับกระบวนการรับของประชาชนอยูเสมอ 

3. การกําหนดกลุมเปาหมาย การจัดกิจกรรมสาธารณะ จะตองมีความเกี่ยวของสัมพันธกับกลุม
ประชาชนในระดับตางๆ 3 ระดับ คือ 
3.1 ประชาชนเปาหมาย  คือ  กลุมที่ไดรับประโยชนจากกิจกรรมสาธารณะโดยตรงรวมถึงกลุม
ประชาชนที่มีความเกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบจากกิจกรรมนั้นๆ 
3.2  กลุมผูสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมสาธารณะ  ไดแก  กลุมบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการ
สนับสนุนการดําเนินงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
3.3  กลุมผูบริหารและวางแผนโครงการ  คือ  กลุมคนที่เปนผูกําหนดวัตถุประสงคนโยบาย  
เปาหมายของกิจกรรมสาธารณะ  ตลอดจนเปนผูควบคุมใหการดําเนินงานดําเนินไปได 

4.  การกําหนดกิจกรรมและสื่อที่ใชเพื่อการพัฒนา ควรพิจารณาถึงองคประกอบสําคัญ 4 ประการ 
คือ 

 4.1 คุณลักษณะของกลุมเปาหมายวาเปนใคร มีภูมิหลังอยางไร ลักษณะทางจิตใจเปนอยางไร 
อาศัยในเขตใด สภาพแวดลอมเปนอยางไร 

 4.2 วัตถุประสงคของกิจกรรมสาธารณะมีอยางไร ตองการใหขาวสารหรือตองการใหความรู 
หรือตองการจูงใจใหเปลี่ยนทัศนคติพฤติกรรม 

 4.3 เนื้อหาของสารที่จะสงไปกลุมเปาหมายมีความยากงาย ซับซอนตองการอธิบายมากนอย
เพียงใด 

 4.4 ชองทางการสื่อสารที่เลือกใชนั้น สามารถอํานวยความสะดวกใหใชส่ือตางๆไดมากนอย
เพียงใด 

 4.5 การจัดทําแผนปฏิบัติงาน เปนการกําหนดรายละเอียดของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่
กําหนดไว ไดแก การกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบ การกําหนดวัตถุประสงค มีรายละเอียดใน
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การดําเนินงานเปนตารางปฏิบัติงานที่รัดกุม ทั้งนี้เพื่อใหแผนงานในองคประกอบตางๆสามารถ
ทํางานไปไดสอดคลองกับแผนกิจกรรมสาธารณะตางๆอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

5. การกําหนดงบประมาณ ผูวางแผนกิจกรรมสาธารณะ ตองรวบรวมรายละเอียดในรูปของ
คาใชจายทุกรูปแบบที่จะตองเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

6. การประเมินผล แผนงานที่ดีควรเปนแผนงานที่นําไปสูการปฏิบัติไดจริง และเมื่อนําไปปฏิบัติ
แลวไดผลตอบแทนที่คุมคาและบรรลุจุดมุงหมายทางการพัฒนาไดดีที่สุด ผูวางแผนจึงควร
ทบทวนองคประกอบของแผนที่ไดกําหนดไววามีคุณลักษณะที่ดีหรือไม เพื่อปรับเปลี่ยน
แผนงานใหเหมาะสมกอนนําไปใชปฏิบัติจริงตอไป 

จะเห็นไดวาขั้นตอนการวางแผนงานไมวาจะเปนแผนงานระดับใดก็ตามตางก็มีขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่ไมตางกันนัก แตความสําคัญสําหรับการวางแผนงานกิจกรรมสาธารณะนั้นอยูที่วา
แผนงานนั้นไดวางอยางรอบคอบใหกิจกรรมตางไดสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะที่ไดดําเนินอยูแลว
นั้น ดําเนินตอไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไมอยางไร ไมใชเพียงจัดทําแผนใหดูสวยหรูครบ
ทุกองคประกอบ แตเมื่อนําไปปฏิบัติจริงก็เปนเพียงสรางภาพลวงหลอกที่สูญเปลาทั้งเวลาและ
ทรัพยากรไปอยางนาเสียดาย 

 
การจัดกิจกรรมสาธารณะเปนดังดาบสองคม หมายถึง หากการจัดกิจกรรมประสบผลดังที่

องคการตั้งใจ คือ สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนตามที่ชาวบานคาดหวังไวได 
ความสัมพันธอันดีก็มีแนวโนมจะกอตัวขึ้นจากความพอใจในกิจกรรมสาธารณะนั้น แตหากการ
ดําเนินงานไมเปนไปดังที่ชาวบานคาดหวังแลว ผลเสียที่กระทบถึงความไวเนื้อเชื่อใจในองคการก็
ยอมจะเกิดขึ้นตามมา การใชกิจกรรมสาธารณะเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีนี้จะตองมีการดําเนินการ
ที่เปนแบบแผนแตยืดหยุนตามสภาวะการในแตละพื้นที่ การศึกษาถึงแนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรม
สาธารณะขางตนนี้จะสามารถทําใหมองเห็นกรอบในการสังเคราะหรูปแบบของกิจกรรมสาธารณะ
ที่มีความสอดคลองกับความคาดหวังของชาวบาน อันจะสงผลถึงความพึงพอใจของชาวบาน ซ่ึงจะ
เปนจุดเริ่มตนที่ดีสําหรับพัฒนาความสัมพันธระหวางองคการและชุมชนตามแนวทางของการ
ดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
 
แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) 
 ในการดําเนินการจัดกิจกรรมสาธารณะเพื่อเปนประโยชนตอชุมชนไมวาจะเปนกิจกรรม
ดานการพัฒนาสังคม กิจกรรมดานเศรษฐกิจชุมชน กิจกรรมดานการพัฒนาอาชีพ หรือ กิจกรรม
ดานการอนุรักษคลองและสิ่งแวดลอม เพียงกําลังทรัพยากรขององคการที่เพียบพรอมมิไดหมายถึง
ความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมนั้น ขอมูลของชุมชนเปนส่ิงสําคัญอันเปนรากฐานของการ
ดําเนินกิจกรรมที่ถูกตอง สอดคลองกับส่ิงที่ชุมชนตองการและคาดหวัง การนําชาวบานในพื้นที่เขา
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มารวมมีบทบาทในกิจกรรมตั้งแตการกําหนดกิจกรรม การดําเนินงาน และการประเมินผลจึงเปนสิง่
ที่องคการควรกระทําดวยการมองจากมุมที่เห็นชาวบานเปนผูรวมพัฒนามิใชผูถูกพัฒนาดังเชนใน
อดีต แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนจึงเปนแนวทางที่จะอธิบายถึงวิธีการที่องคการจะ
นําประชาชนเขามารวมกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
 บทเรียนจากอดีตของการพัฒนาก็ไดใหขอมูลเชนกันวา การที่เปดโอกาสใหชุมชนไดเขามา
มีสวนรวมในการดําเนินโครงการ โดยสรางจิตสํานึกวาเปนโครงการและกิจกรรมของชุมชน ก็จะ
พบวา เปนการพัฒนาที่มีโอกาสประสบความสําเร็จสูงกวา เปนกิจกรรมที่ตรงกับความตองการของ
คนในชุมชน ชุมชนมีความเปนเจาของและมีความตอเนื่องตราบเทาที่ชุมชนยังเห็นวามีความ
จําเปนตองดําเนินงาน (อรพินท สพโชคชัย, 2538) 
 
ความสําคัญของการใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา 
 ปรัชญา เวสารัชช (2540) กลาวถึงความสําคัญของการใหประชาชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาโดยเฉพาะในโครงการพัฒนาทองถ่ินชนบท ดังนี้ 

1. เนื่องจากโครงการพัฒนาชนบททุกโครงการ มีจุดมุงหมายเพื่อใหประชาชนมีความเปนอยู
ที่ดีขึ้น ดังนั้นหากประชาชนที่เปนเปาหมายของการพัฒนาเขาใจและยอมรับตอการพัฒนาแลว 
โครงการเหลานั้นยอมมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 

2. บนสมมติฐานที่วาประชาชนในทองถ่ินจะรูและเขาใจถึงสภาพปญหา ความตองการของ
ทองถ่ินเปนอยางดี เพราะเปนผูที่อาศัยในพื้นที่มานาน ดังนั้นการที่จะใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในขั้นตอนตางๆของการพัฒนา จึงนาจะเปนส่ิงที่ดีเพื่อจะไดสรางความรูสึกความเปนเจาของ และ
แกไขปญหาของทองถ่ินไดตรงกับความตองการมากขึ้น 

3. ในแตละทองถ่ินมีสภาพแตกตางกันออกไป การที่จะใชรูปแบบการพัฒนารูปแบบเดียวกัน
ทั้งประเทศ อาจจะเปนการแกปญหาที่ไมตรงจุด 

 
การมีสวนรวมของประชาชนมีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. การมีสวนรวมของประชาชนนั้นจะตองเปนกระบวนการที่มีความตอเนื่อง คือ ประชาชน
ไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมอยางตอเนื่องตลอดทั้งโครงการ ตั้งแตเร่ิมตนจนถึงขั้นตอนสุดทาย 

2. มีการเรียนรูรวมกันระหวางองคการและประชาชนโดยใชการสื่อสาร 2 ทาง ทั้งชองทางที่
เปนทางการและไมเปนทางการ ไมใชทําครั้งเดียวจบแตควรเกิดขึ้นตลอดทั้งโครงการ เพื่อใหขอมูล
และรับทราบขอมูลจากชุมชน ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินโครงการนั้นสอดคลองกับชีวิต ความจําเปน 
ความตองการของชุมชน อันเปนปจจัยที่จะสงเสริมใหเกิดการสนับสนุนและยอมรับโครงการจาก
ชุมชนในที่สุด ซ่ึงจะเปนประโยชนจากทุกฝาย 
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3. เปาหมายของการมีสวนรวมมิใชเพียงการจัดใหมีการรับฟงความคิดเทานั้น หากแต
กระบวนการมีสวนรวม จะตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางกวางขวาง ตั้งแตการวางแผน 
การดําเนินการ การประเมินผล และการรับผลประโยชนรวมกัน ซ่ึงจะสงผลใหการตัดสินใจในการ
ดําเนินโครงการเปนไปอยางรอบคอบและเปนที่ยอมรับรวมกัน 
 
กระบวนการการมีสวนรวม 
 ในกระบวนการการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมพัฒนาชุมชนนั้น ประชาชนใน
ทองที่จะตองเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน โดยมีผูรับผิดชอบโครงการเปนผู
สงเสริมสนับสนุนในดานตางๆ ทั้งขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี บัฒฑูร ออนดํา (2544) กลาวถึง
ขั้นตอนตางๆไวดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การมีสวนในขั้นริเร่ิมการพัฒนา ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาภายในชุมชนตลอดจนมีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนด
ความตองการของชุมชนและมีสวนในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการดวย 
 ข้ันตอนที่ 2 การมีสวนรวมในขั้นการวางแผนในการพัฒนา เปนขั้นตอนที่ประชาชนไดเขา
มามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย และวัตถุประสงคของโครงการ กําหนดวิธีการ และแนวทาง
ในการดําเนินงาน ตลอดจนทรัพยากรและแหลงทรัพยากรที่จะใช 
 ขั้นตอนที่ 3 การมีสวนรวมในขั้นการดําเนินการพัฒนา เปนขั้นตอนที่ประชาชนมีสวนรวม
ในการสรางประโยชนโดยการสนับสนุนทรัพย วัสดุอุปกรณและแรงงาน หรือเขารวมบริหาร
ประสานงานและดําเนินการของความชวยเหลือจากภายนอก 
 ขั้นตอนที่ 4 การมีสวนรวมในขั้นการรับประโยชนจากการพัฒนา เปนขั้นตอนที่ประชาชน
มีสวนรวมในการรับผลประโยชนที่พึงไดรับจากการพัฒนา หรือยอมรับผลประโยชนอันเกิดจาก
การพัฒนาทั้งดานวัตถุและจิตใจ 
 ขั้นตอนที่ 5 การมีสวนรวมในขั้นการประเมินผลการพัฒนา เปนขั้นตอนที่ประชาชนเขา
รวมประเมินวา การพัฒนาที่ไดกระทําไปนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคเพียงใด ซ่ึงในการประเมินอาจ
ปรากฏในรูปของการประเมินยอย (Formative Evaluation) เปนการประเมินผลกาวหนาเปนระยะ
หรือกระทําในรูปของการประเมินผลรวม (Summative Evaluation) ซ่ึงเปนการประเมินผลสรุปรวบ
ยอด 
 
หลักการบริหารกระบวนการมีสวนรวม 
 เพียงการใหความสําคัญของการมีสวนรวมก็ยังไมใชหลักประกันความสําเร็จของกิจกรรม 
เพราะความสําเร็จนั้นยังตองอาศัยการบริหารจัดการ การมีสวนรวมที่ดีอีกดวยซ่ึง พัชรี สิโรรส 
(2546) ไดใหความเห็นวา ควรนําเอาหลัก 4S มาใชในการบริหาร สามารถอธิบายไดดังนี้ 
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1. Starting Early หรือการเริ่มตนเร็ว กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนจะตองเร่ิมตน
ตั้งแตระยะแรก มีการใหขอมูล กระตุนใหเกิดความคิดเห็น และใหมีการรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชนกอนตัดสินใจ 

2. Stakeholders หรือครอบคลุมผูที่เกี่ยวของ การมีสวนรวมนั้นจะตองใหประชาชนเขามามี
สวนรวมอยางกวางขวางผูที่ไดรับผลกระทบหรือผูที่มีสวนไดสวนเสียทุกฝายไมวาทางตรงหรือ
ทางออม ควรมีโอกาสเขาสูกระบวนการมีสวนรวม หนวยงานที่รับผิดชอบตองใหความสําคัญใน
การระบุผูมีสวนไดสวนเสีย ระมัดระวังมิใหเกิดการผิดกลุมเปาหมาย การบริหารจัดการการมีสวน
รวมตองมั่นใจวากลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทุกกลุมมีโอกาสเขามามีสวนรวม 

3. Sincerity หรือ ความจริงใจ การมีสวนรวมเปนกระบวนการที่มีความละเอียดออน และ
ความสัมพันธระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการกระบวนการมีสวนรวมและประชาชน
ถือวาเปนมิติที่มีความสําคัญ ในการบริหารการมีสวนรวมใหประสบผลสําเร็จ หนวยงานที่
รับผิดชอบจะตองจัดกระบวนการอยางจริงใจ เปดเผย ปราศจากอคติ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน มีการ
ส่ือสาร 2 ทางอยูตลอดเวลา 

4. Suitability หรือวิธีการที่เหมาะสม การเลือกเทคนิครูปแบบการมีสวนรวมตองคํานึงถึง
ความเหมาะสม โดยพิจารณาจากประเภทและขนาดของโครงการ ความหลากหลายและลักษณะที่
แตกตางของพื้นที่และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนความแตกตางดานวัฒนธรรม สังคม และ
คานิยม ระดับความสนใจของชุมชน ความสามารถและความพรอมรวมทั้งขอจํากัดของหนวยงานที่
รับผิดชอบในการจัดกระบวนการมีสวนรวม 

 
นอกจากนี้ ไพรัตน เดชะรินทร (2509) ยังไดเสนอหลักการและแนวทางการพัฒนาโดยการมี

สวนรวมของชุมชน ไวดังนี้ 
1. ตองยึดหลักความตองการและปญหาของประชาชนเปนจุดเริ่มตนของกิจกรรม หาก

กิจกรรมที่จะนําไปใชใหประชาชนเปนเรื่องใหม ก็ตองใชเวลาในการกระตุน เรงเราความ
สนใจ ใหความรู ความเขาใจจนประชาชนยอมรับความจําเปนและประโยชนในการจัดทํา
กิจกรรมเหลานั้น  

2. กิจกรรมตองดําเนินการในลักษณะกลุม เพื่อสรางพลังกลุมในการรับผิดชอบรวมกัน สราง
ความสัมพันธรวมกันระหวางสมาชิกกลุม ปลูกฝงทัศนะและพฤติกรรมที่เห็นแกสวนรวม 
ทํางานเสียสละเพื่อสวนรวมมากกวาสวนตัว 

3. แนวทางการพัฒนากิจกรรมตางๆในชุมชน ตองคํานึงถึงขีดความสามารถของประชาชนที่
รับดําเนินการตอไปไดโดยไมตองพึ่งพาจากภายนอก โดยเฉพาะในระยะเริ่มแรกตองไม
ทุมเทในลักษณะการใหเปลาโดยสิ้นเชิง ตองทําใหประชาชนเกิดความสํานึกเปนเจาของ
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กิจกรรมและตองสามารถทําตอไปไดเองได เมื่อการชวยเหลือจากภายนอกสิ้นสุดลง การ
ชวยตนเองและการพึงพาตนเองเปนสิ่งสําคัญที่ตองเริ่มตั้งแตตน 

4. กิจกรรมพัฒนาที่เขาเขาไปในชุมชนตองสอดคลองกับสภาพแวดลอม ความพรอมรับของ
ชุมชน ซ่ึงหมายรวมถึงการใชทรัพยากรของชุมชนการสอดคลองกับธรรมเนียมประเพณี
และวัฒนธรรมของชุมชน 

5. การเร่ิมตนกิจกรรมตองอาศัยผูนําชุมชน ซ่ึงหมายถึงผูนําตามธรรมชาติที่ชาวบานเคารพนับ
ถือ ผูนําทางศาสนา ผูนําที่ไดรับการเลือกตั้ง หรือแตงตั้งจากทางการเพื่อเปนผูบุกเบิกและ
ชักนําชาวบานตอไป ผูนําชุมชนโดยทั่วไปจะสามารถปรับทัศนะและการยอมรับสิ่งใหมๆ
ไดเร็วกวาและเปนผูที่ชาวบานมีความศรัทธาในตัวอยูแลว การเริ่มตนจากผูนําจึงไปไดเร็ว
กวาและไดรับการยอมรับมากกวาประชาชนทั่วไป 

6. ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมตั้งแตขั้นตน กลาวคือ รวม
หาขอมูล รวมหาสาเหตุปญหา รวมปรึกษาหารือ หาทางแกไขปญหา รวมกันตัดสินใจ 
รวมกันวางแผนงาน รวมปฏิบัติงาน รวมกันติดตามผลงานจนถึงขั้นการรวมบํารุงรักษาใน
ระยะยาว 

 
ระดับของการมีสวนรวมในการพัฒนา 
 ปาริชาต สถาปตานนท (2547) ไดสรุประดับของการมีสวนรวมไวดังนี้ “นับตั้งแตทศวรรษ
ที่ 1970 เปนตนมา การเคลื่อนไหวเพื่อเรียกรองเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนกลุมตางๆใน
งานพัฒนาเปนส่ิงที่ปรากฏชัดเจนในมุมตางๆของโลก Amstein (1969) ไดนําเสนอกรอบความคิด
เกี่ยวกับบันไดแหงการมีสวนรวมของบุคคล (A Ladder of Citizen Participation) และไดรับการ
นําไปประยุกตใชในงานเขียนอ่ืนๆที่ตองการสะทอนใหเห็นถึงระดับการมีสวนรวมของชุมชนในยคุ
ตอมา” 
 บันไดแหงการมีสวนรวมของบุคคลในทัศนะของ Amstein (1969) มี 8 ขั้น ดังแผนภาพ
ตอไปนี้ 
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บันไดดังกลาวสะทอนใหเห็นลําดับขั้นของอํานาจในการตัดสินใจของประชาชน ดังนี้ 

 ขั้นที่หนึ่ง การจัดการแบบเบ็ดเสร็จ หนวยงานตางๆทําหนาที่จัดการเรื่องราวตางๆ
แบบเบ็ดเสร็จโดยตรง โดยไมตองจําเปนตองใหประชาชนรับรูเรื่องราวตางๆที่เกี่ยวของกับตน 
 ขั้นที่สอง การรวมรับทราบขอมูล หนวยงานตางๆมักเชิญประชาชนใหมารวม
รับทราบขอมูลตางๆ และการตัดสินใจตางๆแตมิไดถามขอมูลหรือความคิดเห็นตางๆจากประชาชน 
 ขั้นที่สาม  การรวมใหขอมูลขาวสาร ประชาชนทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารที่สําคัญ 
แตไมไดแสดงความรูสึกหรือความคิดเห็นตางๆ โดยหนวยงานทําหนาที่นําขอมูลเหลานั้นไปใชใน
การตัดสินใจของตน 
 ขั้นที่ส่ี   การรวมใหคําปรึกษา ประชาชนทําหนาที่ใหขอคิดเห็นตางๆตามที่
หนวยงานรองขอ และหนวยงานยังคงมีอํานาจในการตัดสินใจ 

ขั้นที่หา  การรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประชาชนเริ่มมีโอกาสแลกเปลี่ยน
ขอคิดเห็น และนําเสนอขอมูลตางๆจากมุมมองและจุดยืนของตน และในประเด็นที่ตนตองการ
นําเสนอ แตหนวยงานตางๆงคงสงวนสิทธิในการตัดสินใจอยู 

ขั้นที่หก  การรวมเปนพันธมิตร ประชาชนเริ่มทํางานใกลชิดกับหนวยงาน และเริ่ม
มีอํานาจในการเสนอขอคิดเห็นหรือขอโตแยงตางๆ ตลอดจนกระตุนใหหนวยงานตัดสินใจบน
พื้นฐานของขอมูลที่ประชาชนเสนอให 

1.การจัดการแบบเบ็ดเสร็จโดยตรง (Direct Manipulation) 

2.การรวมรับทราบขอมูล (Therapy) 

3. การรวมใหขอมูลขาวสาร (Informing) 

4. การรวมใหคําปรึกษา (Consultation) 

5.การรวมแลกเปลี่ยนความคดิเห็น (Placation) 

6.การรวมเปนพันธมิตร (Partnership) 

8.การควบคุมการตัดสินใจโดยพลเมือง (Citizen 

7.การสงตัวแทนเขารวมใชสิทธิการตัดสินใจ (Delegated Power) 
การมีสวนรวมอยางแทจริง
(Genuine Participation) 

การมีสวนรวมแบบเทียม 
(Pseudo Participation) 

ภาพที่ 4  แผนภาพบนัไดแหงการมีสวนรวมของพลเมือง 
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ขั้นที่เจ็ด  การสงตัวแทนเขารวมใชสิทธิในการตัดสินใจ ประชาชนสวนหนึ่งไดรับ
คัดเลือกเขาไปเปนตัวแทนทําหนาที่ในการออกความเห็น เสนอขอโตแยงและมีสิทธิโดยชอบธรรม
ในการตัดสินใจ 

ขั้นที่แปด การควบคุมการตัดสินใจโดยพลเมือง เปนขั้นที่ประชาชนทําหนาที่เปน
พลเมืองโดยสมบูรณ กลาวคือ อํานาจในการตัดสินใจทั้งหมดอยูในมือประชาชน โดยที่หนวยงาน
ตางๆทําหนาที่ใหการสนับสนุนการตัดสินใจของประชาชน 

  
 สวนระดับการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาตางๆ สามารถแบงได ดังนี้ 

1. การใหการศึกษา ใหขอมูลขาวสาร เพื่อสรางความเขาใจในโครงการ 
2. การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ดวยการที่เจาหนาที่แจงจุดยืนของตนในโครงการ

นั้นๆใหประชาชนทราบ และขอใหประชาชนแสดงความคิดเห็นตอประเด็นนั้นๆ 
3. การปรึกษาหารือ ทั้งฝายเจาหนาที่และประชาชนหันมาปรึกษาหารือกัน 
4. การรวมมือกัน ประชาชนมีตัวแทนคณะกรรมการ และมีสิทธิออกเสียงขั้นการตัดสินใจ 

ประเด็นจะตองเขาใจไดโดยตัวแทนประชาชนจากพื้นที่นั้นๆ 
5. การมอบหมายอํานาจหนาที่ การสงมอบความรับผิดชอบใหกับสาธารณชน หรือรัฐบาล

ทองถ่ินที่มีความชํานาญเฉพาะเรื่องนั้นๆ 
6. การใหประชาชนตัดสินใจเอง 

 
เงื่อนไขการมีสวนรวม 
 การที่ประชาชนจะมีโอกาสเขารวมในกิจกรรมการพัฒนานั้น ตองมีเงื่อนไขที่สําคัญอยาง
นอย 3 ประการ คือ (จิระวรรณ ตันกุรานนท,2542) 

1. ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม 
2. ประชาชนตองมีความสามารถที่จะมีสวนรวม 
3. ประชาชนตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม 

และความสําเร็จของการมีสวนรวม ขึ้นอยูกับเงื่อนไขตอไปนี้ 
1. ประชาชนตองมีเวลาที่จะมีสวนรวมกอนเริ่มกิจกรรม  การมีสวนรวมไมเหมาะใน

สภาวการณฉุกเฉิน 
2. ประชาชนตองไมเสียเงินทองคาใชจาย ในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่ เขาประเมิน

ผลตอบแทนที่จะไดรับ 
3. ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น 
4. ประชาชนตองสามารถสื่อสารรูเร่ืองกันทั้ง 2 ฝาย 
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5. ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนาที่ หรือสถานภาพทางสังคม หาก
จะมีสวนรวม 

 
การสื่อสารแบบมีสวนรวม (Particiatory Communication) 
 การสื่อสารแบบมีสวนรวมเปนกระบวนทัศนใหมที่ เนนการแบงปนความรูและการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อทําความเขาใจและหาขอตกลงรวมกันของผูที่ทําการสื่อสารทั้งสอง
ฝาย หรือที่รียกกันวา การสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) เพื่อที่จะหาแนวทาง
และการลงมือปฏิบัติรวมกัน ซ่ึงในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ
นั้นกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อสรางความเขาใจรวมกันนั้น กรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
การสื่อสารแบบมีสวนรวมจึงจําเปนตอการศึกษาครั้งนี้ 
 ในปจจุบัน ทิศทางของการพัฒนาชุมชนและพัฒนาสังคม มุงเนนการพัฒนาสังคมไปสู
สภาพที่ดีขึ้น(Betterment) หรือสภาพแวดลอมทางสังคมที่ดี (Social well-being) ในขณะเดียวกันก็
ใหความสําคัญกับการปรับเปลี่ยนบทบาทระหวางผูมีอํานาจและประชาชนที่แตกตางไปจากเดิม 
โดยมุงเนนใหผูมีอํานาจเลนบทบาทในเชิงสนับสนุน (Facilitation) ใหชุมชนพัฒนาไปในทิศทางที่
สมาชิกชุมชนเห็นพองตองกันมากกวาการสั่งการ หรือกําหนดทิศทางในการพัฒนาชุมชนอยางที่ผูมี
อํานาจพึงปรารถนาเชนในอดีต 
 เราอาจสรุปไดวา การพัฒนาชุมชนแบบรวมสมัย เนนสรางการมีสวนรวมของประชาชน 
(Public participation) โดยเฉพาะการระดมพลังความรวมมือ (Mobilization) จากบุคคลกลุมตางๆที่
มีสวนไดสวนเสียในชุมชนและสังคม 
 ดังนั้น กระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาภายใตกระบวนทัศนการพัฒนาเชิงทางเลือก 
(Alternative Development Paradigm) จึงมีการปรับเปล่ียนทิศทางไปจากกระบวนทัศนเดิมซึ่ง
ครอบงําทิศทางของสังคมมายาวนาน หรือที่บางกลุมเรียกวา กระบวนทัศนแหงความทันสมัยนิยม 
(Modernization Paradigm)  
 
ระดับของการมีสวนรวมในการสื่อสาร 

 เนื่องจากการมีสวนรวมในการสื่อสารของชุมชนนั้นกระทําไดหลายระดับ ซ่ึงสามารถแบง
ระดับการมีสวนรวมในการสื่อสารได (วิภาวี ร้ิวสุวรรณ,2546)นี้ 

1. การมีสวนรวมในฐานะผูสงสาร/ผูใชสาร (Audience/Receiver/User) 
เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมในระดับลางที่สุด กลาวคือ ในกระบวนการสื่อสาร

ตั้งแตตนยังอยูในการกําหนดของผูสงสาร ไมวาจะเปนการเลือกประเด็นเนื้อหา การเลือกวิธีการ
นําเสนอ ไปจนกระทั่งเลือกชองทางสื่อที่ใชเผยแพร และผูรับสื่อยังคงมีฐานะเปนเพียงผูรับสารแต
เพียงอยางเดียว 
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2. การมีสวนรวมในฐานะผูสงสาร/ผูใชสาร(Sender / Producer) 
เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมในระดับที่สูงขึ้น ซ่ึงการเขามามีสวนรวมในฐานะ

ผูผลิตนั้นแบงไดหลายขั้นตอนตามหลักแนวคิดของการผลิตสื่อ ไดแก ขั้นกอนผลิต ขั้นการผลิต 
และขั้นหลังผลิต 

3. การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย (Policy Maker / Planner) 
เปนรูปแบบสูงสุดของการมีสวนรวมในระดับกวาง หมายถึง การวางแผนและกําหนด

นโยบายดําเนินการใชส่ือเปนการสรางความเชื่อมโยงระหวางสื่อแตละประเภท เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการใช สวนในระดับแคบลงมา อาจจะหมายถึงการมีสวนรวมในการ
วางแผนและกําหนดนโยบายของสื่อบางประเภทที่เขามาในชุมชน ซ่ึงในการมีสวนรวมนี้ชุมชนเอง
จะตองเปนผูรับชอบการดําเนินงานของสื่อ ซ่ึงรวมทั้งงบประมาณ อุปกรณ บุคลากร สวนสื่อนั้นก็
ตองตอบสนองความตองการของชุมชน 
 
การสื่อสารแบบมีสวนรวม 
 นักวิชาการกลุมหนึ่ง อาทิ Servaes, Jacobson และ White (1996) Dragon (2001) Singhal 
(2004) ไดใหความสําคัญกับการชี้ใหเห็นจุดเดนของการสื่อสารแบบมีสวนรวม อันเปนการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาภายใตกระบวนทัศนใหม โดยใชวิธีการเปรียบเทียบเกี่ยวกับความแตกตางในทิศ
ทางการสื่อสารและคุณลักษณะของสื่อที่ใชในการสื่อสารแบบไมมีสวนรวม ซ่ึงปรากฏในกระบวน
ทัศนเดิมที่ครอบงําสังคม ดังนี้ 

ตารางแสดงการสื่อสารแบบมีสวนรวม และการสื่อสารแบบไมมีสวนรวม 

การสื่อสารแบบมีสวนรวม การสื่อสารแบบไมมีสวนรวม 
การสื่อสารในแนวระนาบ (Horizontal) ของคู
ส่ือสาร ในทิศทางของการแลกเปลี่ยนขาวสาร
กัน (two-way Communication) 

การสื่อสารในแนวดิ่ง (Vertical/Top-down) จาก
ผูสงสารไปยังผูรับสารในทิศทางเดียว (one- 
way Communication) 

กระบวนการหารือและการมีสวนรวมบน
พื้นฐานของหลักการประชาธิปไตย 

การรณรงคเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมในระยะสั้น 
โดยไมเนนการสรางศักยภาพบุคคล 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงแบบยั่งยืนซึ่งใช
ระยะเวลายาว 

กระบวนการวางแผนในระยะสั้นและเนนการ
คนหาทางออกใหเสร็จอยางรวดเร็ว 

การพัฒนาพลังอํานาจรวมและการตัดสินใจ
รวมกัน 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมระดับบุคคล 

การเนนการรวมมือของชุมชน การเนนดําเนินการเพื่อชุมชน 
การเนนเนื้อหา ภาษา  โดยเคารพวัฒนธรรม
เฉพาะถิ่น 

การดําเนินการในระดับมหภาคและวงกวาง โดย
ไมคาํนึงถึงความแตกตางทางวัฒนธรรม 
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การสื่อสารแบบมีสวนรวม การสื่อสารแบบไมมีสวนรวม 
คํานึงถึงความจําเปนของประชาชนเปนหลัก คํานึงถึงความตองการของกลุมผูสนับสนุน

งบประมาณเปนหลัก 
บุคคลภายนอกชุมชนทําหนาที่เปนผูสนับสนุน
การพัฒนา (Facilitator) 

บุคคลภายนอกชุมชนทําหนาที่ เปนผูกําหนด
ทิศทางในการพัฒนา (Authoritarian) 

ชุมชนเปนเจาของกิจกรรมและผลผลิต ชุมชนสามารถเขาถึงกิจกรรมและผลผลิตภายใต
องคประกอบทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
แตไมมีบทบาทในการตัดสินใจ 

เนนการสรางจิตสํานึกภายในตัวบุคคล เปนการโนมนาวใจในระยะสั้น 
  

ตารางที่ 1 แสดงการสื่อสารแบบมีสวนรวม และการสื่อสารแบบไมมีสวนรวม 
 
 หากพิจารณาจากตารางดังกลาว จะเห็นวาการสื่อสารแบบมีสวนรวม เปนกระบวนการ
ส่ือสารซึ่งมุงเนนการดําเนินการไปสูเปาหมายในเชิงการเปลี่ยนแปลงแบบยั่งยืน การดําเนินการ
ดังกลาวใชระยะเวลานาน และใหความสําคัญกับการสรางจิตสํานึกซึ่งอยูภายในบุคคล ควบคูไปกับ
การรวมมือตัดสินใจในเรื่องตางๆที่สําคัญตอการพัฒนาชุมชนและสังคม 
 นอกจากนี้ การดําเนินการดังกลาวยังคํานึงถึงความจําเปนของประชาชนเปนหลัก โดย
เลือกสรรเนื้อหาในการสื่อสารและการใชภาษาตางๆบนพื้นฐานของการเคารพวัฒนธรรมชุมชน 
และการคํานึงถึงความเทาเทียมกันเปนสําคัญ ในกรณีนี้บุคคลภายนอกมักดําเนินบทบาทเปน
ผูสนับสนุนการพัฒนา ในขณะที่ใหสมาชิกในชุมชนไดรวมกันตัดสินใจในเรื่องตางๆ อันกอใหเกิด
การรับรูถึงอํานาจรวมกันในการตัดสินใจ ความเขาใจรวมกัน และการรวมกันรับผิดชอบตอ
กิจกรรมและผลพวกตางๆที่เกิดขึ้นภายหลัง 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน 
 William Reeder (1963) ไดกลาวถึงปจจัยที่ไดทําใหประชาชนเขามามีสวนหรือไมเขามามี
สวนรวม ดังนี้ 

1. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้น
สอดคลองกับความเชื่อพื้นฐาน ทัศนคติและคานิยมของตน 

2. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้นมีคุณคา
สอดคลองกับผลประโยชนของตน 

3. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้นมี
เปาหมายที่จะสงเสริมและปกปองรักษาผลประโยชนของตน 
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4. บุคคลและกลุมบุคคลจะไมเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆก็ตอเมื่อตนเองไดเคยมี
ประสบการณที่เปนอคติตอกิจกรรมนั้นมาแลว 

5. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้น
สอดคลองกับสิ่งที่ตนเองไดมาหรือหวังเอาไว 

6. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆยอมขึ้นอยูกับความคิดเห็น
ของตนเองเปนใหญ 

7. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆของบุคคลและกลุมบุคคลจะกระทําโดยการบีบ
บังคับหาไดไม 

8. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆของบุคคลและกลุมบุคคล ยอมขึ้นอยูกับนิสัยและ
จารีตประเพณี 

9. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆยอมขึ้นอยูกับโอกาสที่จะ
เอื้ออํานวย 

10. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆของบุคคลและกลุมบุคคลยอมขึ้นอยูกับ
ความสามารถ 

11. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆก็ตอเมื่อไดรับการสนับสนุน 
กระตุน ยั่วยุและจูงใจใหเกิดขึ้น 

 
ประโยชนของการมีสวนรวม 

1. เพิ่มคุณคาการตัดสินใจ ชวยใหเกิดการพิจารณาทางเลือกใหม ทําใหการตัดสินใจ
รอบคอบขึ้น 

2. การลดคาใชจายและการสูญเสียเวลา เมื่อการตัดสินใจนั้นไดรับการยอมรับ จะชวยลด
ความขัดแยงระหวางการนําไปปฏิบัติ 

3. การสรางฉันทามติ ลดความขัดแยงทางการเมืองและเกิดความชอบธรรมในการ
ตัดสินใจของรัฐ 

4. การเพิ่มความงายในการนําไปปฏิบัติ สรางใหประชาชนเกิดความรูสึกเปนเจาของและ
มีความกระตือรือรนในการชวยใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 

5. การมีสวนรวมตั้งแตตนสามารถลดการเผชิญหนาและความขัดแยงที่รุนแรงได 
6. ชวยใหเจาหนาที่ของรัฐมีความใกลชิดกับประชาชนและไวตอความรูสึกหวงกังวลของ

ประชาชน และเกิดความกังวลในการตอบสนองตอความกังวลของประชาชน 
7. การพัฒนาความเชี่ยวชาญและความคิดสรางสรรคของสาธารณชน ถือวาเปนการให

การศึกษาชุมชน เพื่อเรียนรูกระบวนการตัดสินใจและเปนเวทีฝกผูนําชุมชน 
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8. ชวยใหประชาชนสนใจประเด็นสาธารณะมากขึ้น เปนการเพิ่มทุนทางสังคม และชวย
เสริมสรางใหประชาชนเปนพลเมืองที่กระตือรือรน สอดคลองกับการปกครองตาม
หลักประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 

การที่องคการตองการแสดงตนเปนพลเมืองที่ดี เปนสมาชิกที่ดีของชุมชนโดยการ
แสดงออกถึงความหวงใสใจในชุมชนผานการจัดกิจกรรมสาธารณะประโยชนเพื่อชุมชนนั้น ส่ิงที่
ควรตระหนักและใสใจในการจัดกิจกรรมดังกลาว คือ การเขามามีสวนรวมของชุมชน เพราะนั้น
เปนปจจัยที่สําคัญที่จะชวยสงเสริมใหเกิดการสนับสนุนและยอมรับกิจกรรมดังกลาวจากชุมชน เมื่อ
ชุมชนยอมรับกิจกรรมและใหความรวมมือสนับสนุนกิจกรรม จนองคการสามารถดําเนินกิจกรรม
ไดประสบผลแลว ความพึงพอใจในกิจกรรมพัฒนาที่องคการจัดขึ้นก็อาจเกิดขึ้นและจะสงผลถึง
ความพึงพอใจในตัวองคการ แนวโนมที่จะเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางองคการกับชุมชนยอมมี
โอกาสที่จะเกิดขึ้น อันเปนวัตถุประสงคสําคัญประการหนึ่งของการดําเนินงานแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม การศึกษาถึงแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน จึงเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญตอ
งานพัฒนาชุมชนที่จะสรางสรรคกิจกรรมที่ตั้งอยูบนความตองการของชุมชน 

 
แนวคิดเรื่องการรับรู  ทัศนคติและพฤติกรรม 
 ในการศึกษาถึงการยอมรับหรือปฏิเสธของบุคคลนั้น นอกเหนือจากการวิเคราะหผูรับสาร 
แลวทฤษฏีและแนวคิดที่เกี่ยวของอยางเห็นไดชัดอีกอยางหนึ่งก็คือ แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับการ
รับรู ทัศนคติและพฤติกรรม ดังจะกลาวตอไปนี้ 
 การรับรู เปนกระบวนการที่มนุษยเราจะเขาใจสิ่งเราหนึ่งที่ปรากฏกับประสาทสัมผัสสวน
ใดสวนหนึ่งของเรา การที่มนุษยรับรูวาความตองการของคนเราเปนอยางไร แรงจูงใจของมนุษยเรา
เปนอยางไร การรับรูดังกลาวจะกําหนดวามนุษยจะมีทัศนคติอยางไร ควรจะชอบหรือไมชอบควร
จะเห็นคุณคาหรือไมควร คนเรารับรูโดยผานระบบสัมผัส ซ่ึงไดแก  ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนังและ
กลามเนื้อ ขาวสารที่ระบบรับสัมผัสจากสิ่งแวดลอมจะถูกสงตอไปยังสมอง เพื่อใหเกิดความรูสึก
เปนการเห็น ไดยิน ไดกล่ิน ไดรส ความรูสึก รอนหนาว เจ็บปวด ฯลฯ ความรูสึก (Sensation) เปน
การตอบสนองขั้นแรกสุดของคนเราเปนการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม สมองจะตีความรูสึกตอไปอีก
ขั้นหนึ่งเปนการรับรู (Perception) วาส่ิงที่เห็น ไดยิน หรือรูสึกคืออะไร กระบวนการรับรูจึงเปนการ
ตีความขาวสารที่สมองไดรับ ซ่ึงขึ้นอยูกับตัวแปรหลายอยาง เชน ประสบการณเดิม หรือการเรียนรู
เดิม ความคาดหวังในขณะนั้น ทัศนคติ คานิยม และส่ิงแวดลอมรอบๆของสิ่งเราที่เรารับรู 
 การรับรูเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเราที่ไดรับ เปนกระบวนการเลือกรับ
สาร (Select) การจัดสรร (Organize) เขาดวยกัน และการตีความสาร (Interpret) ที่ไดรับตามความ
เขาใจและความรูสึกของตนเอง โดยทั่วไปการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเองโดยไมรูตัวหรือ
ตั้งใจและมักเกิดตามประสบการณและการสั่งสมทางสังคม คนเราไมสามารถใหความสนใจกับสิ่ง
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ตางๆรอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนเทานั้น แตละคนมีความสนใจและรับรูตางกัน 
โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter) และบางอยาง (พัชนี เชยจรรยา, 
2538) ไดแก  

1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motive) เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็นและไดยินในสิ่งที่เรา
ตองการไดยินเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

2. ประสบการณเดิม (Past experience) คนเราตางเติบโดขึ้นมาในสภาพแวดลอมตางกัน ถูก
เล้ียงดูดวยวิธีตางกันและคบคาสมาคมกับคนตางกันทําใหอาจมีประสบการณเดิมที่แตกตาง
กันไปดวย 

3. กรอบอางอิง (Frame of Reference) ซ่ึงเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัวและสังคม ทํา
ใหมีความเชื่อทัศนคติในเรื่องตางๆกันไป 

4. สภาพแวดลอม (Environment) คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชน อุณหภูมิ บรรยากาศ 
สถานที่ฯลฯ จะตีความสารที่รับตางกัน การถูกตําหนิในหองสวนตัวยอมทําใหผูถูกตําหนิ
รูสึกตางจากการถูกตําหนิตอหนาผูอ่ืน 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ (Mood) ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ เชน เรามักจะมอง
ความผิดเล็กนอยเปนเรื่องใหญโต ในขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด แตกลับมอง
ปญหาหรืออุปสรรคใหญหลวงเปนเรื่องเล็กนอยในขณะที่มีความรัก 

 
ขั้นตอนการรับรู 
 ปจจัยในการสื่อสารที่มักกลาวถึงบอยๆวาเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
การสงสารไปยังผูรับสาร นั้นคือ กระบวนการเลือกสรร (Selective processes) ของผูรับสารซึ่ง
เปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filter) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา ซ่ึงKlapper (1960) ไดแบง
ขั้นตอนการกลั่นกรอง ไวดังนี้ 

1. การเลือกรับหรือใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลง
ตางๆตามความสนใจ และความตองการของตนเอง เพื่อนํามาใชแกไขปญหาและเปนขอมูล 
เพื่อสนองความตองการของตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารแลว 
บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อเดิม
ของบุคคลนั้น ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับขาวสารที่ขัดแยงตอทัศนคติและ
ความเชื่อเดิม ทั้งนี้การที่บุคคลไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของเขา จะทําให
เกิดความรูสึกไมพึงพอใจสับสนได 

3. เลือกรับรูหรือตีความสาร (Selective Perception or Selective Interpretation) เมื่อบุคคล
เปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูและเลือกตีความ
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สารที่ไดรับดวยตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตีความสารที่ไดมาตาม
ความเขาใจของตนเองตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการและแรงจูงใจ
ของตนในขณะนั้น 

4. เลือกจดจํา (Selective Retention ) หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรูและ
ตีความสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลวบุคคลยังเลือก
จดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจําเขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกันก็
มักลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตน 

 
แนวคิดท่ีเก่ียวของกับทัศนคติ (Attitude) 
 การที่บคุคลเกิดทัศนคตินั้น ก็หมายถึงวาบุคคลเกิดความคิด ความรูสึกในดานบวกหรือดาน
ลบ คือ เห็นดวย ไมเห็นดวย ชอบ ไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจเปนสิ่งของ 
บุคคล องคการเทคโนโลยี ความคิด หรืออ่ืนๆก็ได และบุคคลก็จะแสดงปฏิกิริยาในทางบวกหรือลบ
ตอส่ิงนั้นทัศนคตินั้นเปนแนวคิดที่สําคัญทางดานจิตวิทยาและการสื่อสารที่ไดมีการศึกษาและให 
ความหมายไว ดังนี้ 
 Good (1973) นิยาม ทัศนคติวาเปนแนวโนมในการที่จะแสดงหรือมีปฏิกิริยาในทางบวก
หรือทางลบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคานิยมของบุคคลและประสบการณทางสังคมที่ฝงราก
ลึกอยู 

Krech & Crtchfield (อางถึงในวิรัช ลภิรัตนกุล, 2546) อธิบายวา ทัศนคตินั้นเปนผลรวม
ทั้งหมดของมนุษยที่เกี่ยวกับความรูสึก อคติ ความคิด ความกลัวตอส่ิงบางสิ่งรวมทั้งการแสดงออก
ทางดานการพูด ความคิดเห็นหรือมติ ซ่ึงความคิดเห็นหรือมตินี้เองที่เปนสัญลักษณของทัศนคติ 

Milton Rokeach (อางถึงใน กิตติมา กมลพันธฤกษ, 2538) กลาววาทัศนคติเปนการจัด
ระเบียบของความเชื่อท่ีมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ซ่ึงความเชื่อนี้จะเปน
ตัวกําหนดแนวโนมเอียงของบุคคลในการที่จะตอบสนองในดานที่ชอบหรือไมชอบ 

Norman L.Munn (อางถึงใน กิตติมา กมลพันธฤกษ, 2538) กลาววาทัศนคติ คือ ความรูสึก
ที่บุคคลมีตอส่ิงของสถานการณสถาบันใดๆในทางที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลใหบุคคลจะ
แสดงพฤติกรรมในแนวทางเดียวกันเสมอ 

เสรี วงศมณฑา (2529) กลาววาทัศนคติ คือ ความพรอมที่จะประพฤติปฏิบัติประกอบไป
ดวยความรูสึก และแนวโนมของพฤติกรรม 

จาระไน แกลโกศล (2546) กลาววาทัศนคติ คือ ความโนมเอียงในการประเมินสัญลักษณ 
วัตถุหรือแงมุมหนึ่งของโลกในลักษณะที่เราชอบหรือไมชอบ ทัศนคติเปนสิ่งที่ครอบคลุมถึงความรู
และความรูสึก อารมณ ทัศนคติในสวนที่เกี่ยวกับความรู หมายถึง สวนที่ไดรับอิทธิพลจากเหตุผล
และความรูตามที่เปนจริงและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับลักษณะการแสดงออก การมีปฏิกิริยาตางๆ 
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ซ่ึงทัศนคติอาจสะทอนใหเห็นในรูปของพฤติกรรม เชน การแสดงออกโดยการกลาวใหความเห็น
เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพราะเหตุใดเราจึงชอบหรือไมชอบส่ิงเหลานั้น 

 
จากความหมายตางๆจะเห็นไดวาทัศนคติ นั้นหมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่

แสดงออกถึงความชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดและ
จะสงผลถึงพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 
ประเภทของทัศนคติ 
 ทั้งนี้วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ไดแบงทัศนคติออกเปน 3 ประเภทตามการแสดงออกของ
บุคคล ไดแก 

1. ทัศนคติทางบวก ซึ่งจะชักนําใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาในดานดีตอบุคคลอื่นตอเร่ืองราวใด
เร่ืองราวหนึ่ง ตอนโยบายหรือตอองคการ 

2. ทัศนคติทางลบ จะเกิดขึ้นไดในบุคคล ไดแก มีความรูสึกที่ไมดีหรือเปนไปในทางลบตอ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เรื่องราวปญหาใดปญหาหนึ่งตอองคการหรือสถาบัน ทัศนคติในทาง
ลบมักเกิดขึ้นรวมกับความรูสึกระหองระแหง หรือความไมพอใจ 

3. ทัศนคติที่นิ่งเฉย ทัศนคติที่คนมีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งหรือตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง อาจเปน
ทัศนคติที่นิ่งเฉยก็ได ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคคลผูนั้นไมมีความคิดเห็นในเรื่องนั้นๆโดย
ส้ินเชิง 

 
องคประกอบของทัศนคติ 
 Zimbardo and Ebbsen (1970) ไดแบง องคประกอบของทัศนคติของบุคคลนั้นสามารถแบง
ออกได 3 สวน คือ สวนที่เปนความคิด สวนที่เปนความรูสึก สวนที่เปนพฤติกรรม 

1. สวนที่เปนความคิด (Cognitive component) หมายถึง ความรูความเขาใจ และความเชื่อ
ของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งตางๆทั้งที่ชอบและไมชอบ ถาบุคคลเห็นวาสิ่งใดดีก็มักจะมี
ทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น ตรงกันขามหากทราบมาวาส่ิงนั้นไมดีก็จะมีทัศนคติไมดีตามมา 

2. สวนที่เปนความรูสึก (Affective component) จะเปนเรื่องของคานิยมที่เกี่ยวของกับ
อารมณ คานิยมของแตละบุคคล ถาบุคคลมีความชอบในสิ่งใดก็จะชวยใหมีทัศนคติที่ดี
ตอส่ิงนั้นดวย ถารูสึกไมชอบก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตามมา 

3. สวนที่เปนพฤติกรรม (Behavioral component) เปนความโนมเอียงของบุคคลที่จะ
แสดงพฤติกรรมตอบโตอยางไดอยางหนึ่งออกมา  ซ่ึงสิ่งที่แสดงออกมานั้นเกิด
ความรูสึกที่เคามีอยูเกี่ยวกับวัตถุเหตุการณหรือบุคคลนั้นเอง 
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ดังนั้นแลว สวนประกอบทางความคิดหรือความรูความเขาใจ จึงนับไดวาเปนสวนประกอบ
พื้นฐานของทัศนคติ และสวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล อาจออกมา
ในรูปแบบที่แตกตางกันทั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึงขึ้นอยูกับประสบการณและการเรียนรูของ
ความรูสึกที่เกิดขึ้นที่มีตอวัตถุที่ปรากฏการณนั้นเปนสําคัญ 
 
การเกิดของทัศนคติ 
 ทศันคติเปนสิ่งที่เกิดจาการเรียนรู การรับรูที่มีอยูมากมายของบุคคล โดย Allport (1976) ได
เสนอความคิดเห็นวาทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของคนนั้น เกิดขึ้นไดตามเงื่อนไข 4 ประการ คือ 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) กระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพูน
และรวมกันของการตอบสนองแนวความคิดตางๆซึ่งประสบการณที่ไดรับมาเดิมมีทั้งดแีละ
ไมดี รุนแรงหรือไมรุนแรง จะสงผลถึงทัศนคติตอส่ิงใหมที่คลายคลึงกัน เมื่อบุคคลมี
ประสบการณเฉพาะอยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอ
ส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน 

2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication from others) จะทําใหเกิดทัศนคติจากการ
รับรูขอมูลขาวสารจากผูอ่ืนได เชน เคยถูกสอนวาไมดีก็จะเห็นวาไมดี การสรางความรูสึก
เกิดจากประสบการณสวนตัว ซ่ึงประสบการณสวนตัวขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคคลที่
ตางมีประสบการณแตก ตางกันไป นอกจากประสบการณของคนจะสะสมขึ้นเรื่อยๆแลว 
ยังทําใหมีรูปแบบเปนของตัวเองดวย ดังนั้น ทัศนคติบางอยางจึงเปนเรื่องเฉพาะของแตละ
บุคคลแลวแตพัฒนาการและความเจริญเติบโตของคนๆนั้น 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืน ทําใหเกิดทัศนคติขึ้นไดกลาวคือ การ
มองดูคนปฏิบัติอยางไร แลวเราก็จดจําเอามาปฏิบัติตาม เชน การถายทอดทัศนคติของคน
บางคนมาจากการเลียนแบบบุคคลอื่นที่ตนเองใหความสําคัญและรับเอาทัศนคตินั้นมาเปน
ของตน เชน พอ แม ครูและบุคคลอื่นๆ 

4. องคประกอบสถาบัน (Institutional Factors) ไดแก วัด โรงเรียน ครอบครัว หนวยงาน เปน
ตน สถาบันเหลานี้เปนแหลงที่สนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางขึ้น 
 
เกิดการเรียนรูวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมในสังคม หรือ อิทธิพลของกลุมสังคม 

กลาวคือ คนยอมมีทัศนคติคลอยตามกลุมสังคมที่ตนอาศัยอยูตามสภาพแวดลอม เชน ทัศนคติตอ
ศาสนาและสถาบันตางๆ 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) กลาวไววา ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกเปลี่ยนแปลงไดหลาย
วิธี ไดแก  
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1. การไดรับขาวสารจากบุคคลหรือส่ือบุคคล ขาวสารที่ไดรับจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
องคประกอบของทัศนคติทั้ง 3 คือ ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมได ซ่ึงถาสวนหนึ่งสวนใด
เปลี่ยนสวนอื่นก็มีแนวโนมที่จะเปลี่ยนตามไปดวย 

2. การไดรับประสบการณตรง 
3. การเปลี่ยนแปลงการรับรูของบุคคล ซ่ึงเกิดจากองคประกอบหลายอยาง เชน อิทธิพลจาก

บุคคลอื่น การโฆษณาชวนเชื่อ 
4. การเปลี่ยนแปลงภาวการณจูงใจในตัวบุคคล จะทําใหเกิดการรับรูของบุคคลที่มีตอ

สถานการณหนึ่งๆเปลี่ยนแปลงไป 
5. วิธีการอื่นๆ เชน การบังคับใหบุคคลปฏิบัติบางสิ่งบางอยาง 

 
อยางไรก็ตาม Rogers (1983) ไดกลาวเกี่ยวกับการสื่อสารและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไววา 

การสื่อสารกอใหเกิดผล 3 ประการคือ  
1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรูของผูรับสาร 
2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานทัศนคติของผูรับสาร 
3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของผูรับสาร 
การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ดานนี้จะเกิดขึ้นในลักษณะตอเนื่องกัน คือ เมื่อผูรับสารไดรับขาวสาร

เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ก็จะเกิดความรูและเขาใจเรื่องนั้นๆ และความรูความเขาใจนี้จะทําใหเกิด
ทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องนั้น และขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่กระทําตอเร่ืองนั้นๆตามมา 

 
จุมพล รอดคําดี (2532) ไดกลาวไววา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติติ่งส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษยจะมี

กระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู 3 ระดับ คือ 
1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงที่ทําใหคนเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะมาจากขอมูล

ขาวสารใหม ซ่ึงอาจมาจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลกลุมอ่ืน 
2. การเปลี่ยนแปลงความรูสึก การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้จะมาจากประสบการณหรือความ

ประทับใจหรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 
3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคมซึ่งมีผลตอ

บุคคล ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 
 เกิดจากประสบการณตางๆที่บุคคลนั้นไดรับการปรับตัวของบุคคลเพื่อใหเขากับสังคม การ

เลียนแบบในสังคม ส่ิงเหลานี้รวมตัวกันและสรางสมกลายเปนแบบแผนของทัศนคติของแตละ
บุคคล การถายทอดแบบอยางของบุคคลอื่นมาเปนของตน และการคนพบสิ่งที่ตนตองการการที่
สภาพแวดลอมตางๆในสังคม มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ยอมมีผลทําใหทัศนคติของบุคคล
เปลี่ยนแปลงหันเหตามสภาพการณในสังคมไดบาง 
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แนวคิดท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม (Practice) 
 สุพงศ โสธนะเสถียร (อางถึงในอรวรรณ ปลันธนโอวาท ,2547) กลาววา พฤติกรรมเปน
การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆของคนเราสวนใหญจะเปนการแสดงออกของบุคคลโดยมีพื้นฐานมา
จากความรูทัศนคติของบุคคลนั้น การที่บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกันก็เนื่องมาจาก การมีความรู 
ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณที่ส่ังสมที่แตกตางกัน อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของ
บุคคล 
  
องคประกอบของพฤติกรรม 
 Combat (อางถึงใน เชษฐา พิทยาพิบูลพงศ, 2546) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลซึ่ง
เกิดขึ้นเพราะองคประกอบ 7 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม คนเราตอง
ทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนอง
ความตองการไดในทันทีแตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานาน จึง
สามารถบรรลุความตองการ คนเรามีความตองการหลายอยางในเวลาเดียวกันและมักจะ
ตองเลือกสนองความตองการที่เรงดวนกอนและสนองความตองการที่หางออกไปภายหลัง 

2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทํา
กิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองความตองการใหไดหมดทุกอยาง 
ความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถ 

3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนองความ
ตองการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป
จะตองพิจารณาสถานการณเสียกอน แลวจึงตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะใหความพอใจ
มากที่สุด 

5. การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ โดยวิธีการที่
ไดเลือกแลว ในขั้นแปลความหมาย 

6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อไดทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการ
กระทํานั้นผลที่ไดรับอาจตรงกันขามกับที่คิดไวหรืออาจตรงกันขามกับความหมายก็ได 

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเรามาสามารถสนองความ
ตองการไดก็กลาวไดวาเขาประสบความผิดหวัง ในกรณีนี้อาจจะยอนกลับไปแปล
ความหมายของสถานการณเสียใหมและเลือกวิธีตอบสนองใหมก็ได 
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แนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
 Harry C.Triandis (อางถึงในสุรเชษฐ พิทยาพิบูลพงศ, 2546) ไดกลาววา พฤติกรรมหรือ
การปฏิบัติของมนุษยเปนผลมาจากทัศนคติ (Attitude) บรรทัดฐานของสังคม (Norms) นิสัย 
(Habbits) และผลที่คาดวาจะไดรับหลังจากทําพฤติกรรมนั้นแลว  (Experience about 
Reinforcement) ดังนั้น ทั้งการปฏิบัติหรือพฤติกรรมการแสดงออกที่สังเกตไดกับทัศนคติตางก็มี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน เปนที่เชื่อกันวาทัศนคติมีผลตอการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล 
และในขณะเดียวกันการแสดงออกหรือปฏิบัติของบุคคล ก็มีผลตอทัศนคติของบุคคลนั้นๆดวย 
โดยทั่วไปแลวเชื่อกันวาทัศนคติมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ ถึงแมวาการวิจัยสวนมากจะไมแสดง
ใหเห็นถึงความสัมพันธอยางเดนชัด หรือมีความสัมพันธกันเพียงเล็กนอยก็ตาม 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ(2520) ไดสรุปวาการปฏิบัติหรือพฤติกรรมเปนผลมาจากการมี
ปฏิกิริยาซึ่งกันและกันระหวางทัศนคติ 2 ชนิด คือ ทัศนคติที่มีตอส่ิงหนึ่งที่เกี่ยวของ ทัศนคติที่มีตอ
การปฏิบัตินั้นโดยตรง (Object) และทัศนคติที่มีตอสถานการณหรือส่ิงแวดลอม (Situation) ที่จริง
แลวทัศนคติเปนเพียงสวนหนึ่ง ที่จะทํานายพฤติกรรมหรือการปฏิบัติตางๆของบุคคล แตไมได
หมายความวาเปนสิ่งเดียวเทานั้น เพราะยังอาจจะมีองคประกอบอื่นๆเปนปจจัยอยูดวย 
 ทัศนคติมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล  พฤติกรรมของบุคคลเปนปฏิกิ ริยากับ
สภาพแวดลอม อาจจะสังเกตไดหรือไมได แตสามารถวินิจฉัยไดวามีหรือไมมี โดยวิธีการหรือ
เครื่องมือทางจิตวิทยา พฤติกรรมที่มีสวนสัมพันธกับทัศนคติ มีอยู 3 สวน คือ 

1. พฤติกรรมดานความรูความเขาใจ (Congnitive Domain) ซ่ึงพฤติกรรมดานนี้เกี่ยวของกับ
การเรียนรู จดจํา ความคิด ขอเท็จจริงตางๆรวมทั้งการพัฒนาความสามารถ และทักษะทาง
ปญญาการใชวิจารณญาณเพื่อประกอบการตัดสินใจ พฤติกรรมดานความรูความเขาใจ จะ
ประกอบดวยความสามารถระดับตางๆ ซ่ึงเริ่มจากความรูในระดับงายๆและเพิ่มการใช
ความหมาย การคาดคะเน และความสามารถในการนําไปใช รวมทั้งความสามารถในการ
วิเคราะหและการสังเคราะหได 

2. พฤติกรรมดานความรูหรืออารมณ (Affective Domain) นี้เปนความสนใจ ความรูสึก ทาที 
ความชอบ พฤติกรรมดานนี้เกิดขึ้นภายใน ซ่ึงตองใชเครื่องมือพิเศษในการวัดพฤติกรรม 

3. การตอบสนอง (Response) เปนการตอบสนองตอสภาวการณหรือส่ิงเราตางๆ พฤติกรรม
ในขั้นการตอบสนองจะมีลักษณะของความยินดี เต็มใจและพอใจที่จะตอบสนอง 

 
ทัศนคติจึงมีความสัมพันธกับพฤติกรรม เปนสาเหตุของพฤติกรรมและผลของพฤติกรรม 

เพราะเวลาที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตามคิดความตองการของเขา เขาจะไดรับประสบการณที่ทําให
เขาเกิดความคิด ความรูสึกบางอยางตอการกระทํานั้นดวย  ทัศนคติจึงเปนผลของพฤติกรรมที่มี
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อิทธิพลในการกําหนดรูปแบบของพฤติกรรมที่บุคคลจะกระทําครั้งตอๆไปดวย (ปรียาพร วงศ
อนุตรโรจน , 2534)  

 
นอกจากนี้ Nancy E.Schwartz (อางในโสภิตสุดา มงคลเกษม, 2539) ไดกลาวถึงการ

เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของมนุษยวามีความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมใน
รูปแบบ 4 ประการ ดังนี้ 

1. ทัศนคติ เปนตัวกลางที่ทํ าให เกิดการเรียนรู  และการปฏิบัติ  ดังนั้น  ความรูมี
ความสัมพันธกับทัศนคติและมีผลตอการปฏิบัติ 

2. ความรูและทัศนคติมคีวามสัมพันธกันและทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตอง

มีความสัมพันธกัน 
4. ความรูมผีลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 

 
อยางไรก็ตาม แมวาผูรับสารจะเกิดความรู และทัศนคติที่ดีตอส่ิงที่เผยแพรนั้น แตในขั้นตอน

การยอมรับและนําไปปฏิบัติ ผูรับสารอาจจะไมปฏิบัติตามทัศนคติของตนเองเสมอไปทุกกรณีก็ได 
ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติที่ดีอยางไรแลว มักจะมีความโนมเอียงที่จะปฏิบัติตาม
ทัศนคติของตนก็ตาม ทั้งนี้ เพราะในบางกรณีอาจเกิดชองวางระหวางความรู ทัศนคติ และ 
พฤติกรรมได หรือ KAP-GAP ขึ้นได เชน ผลของ Lapham และ Parker (1971) เกี่ยวกับการวาง
แผนการใชส่ือเพื่อเผยแพรการวางแผนครอบครัวในประเทศ สวนใหญมีทัศนคติในทางบวกตอ
ประมาณ รอยละ 70-90 แตมีผูมารับบริการวางแผนครอบครัวเพียงรอยละ 8 เทานั้น 

ซ่ึงในเรื่องชองวางของความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมนี้ Roger (1970) ไดเสนอวิธีการปด
ชองวางไว 4 ประการ ดังนี้ คือ 

1. การใหความรูเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรนั้นแกกลุมเปาหมายใหมากขึ้น ใหเกิด
ความรูความเขาใจอยางแทจริงในการปฏิบัติ 

2. การใหคําแนะนําในการปฏิบัติอยางใกลชิด ซ่ึงสามารถทําไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริม
เขาไปติดตอกับสมาชิกที่ตองการรับนวกรรม 

3. การใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวกรรม หรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจสมาชิกคน
อ่ืนๆที่ยังไมยอมรับ 

4. การใชส่ือบุคคลในการโนมนาวใจโดยใชเจาหนาที่สงเสริม หรือผูนําทางความคิดเขา
ไปติดตอกับสมาชิก หรือกลุมเพื่อนฝูง เพื่อโนมนาวใจสมาชิกใหเกิดการยอมรับปฏิบัติ
อีกทางหนึ่ง 
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การเขาใจถึงกระบวนการที่จะสงผลกระทบตอผลลัพธที่ตองการใหเกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงาน ซ่ึงในที่นี้หมายถึงกระบวนการภายในจิตใจของผูรับสาร คือ ชาวบาน นั้นจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการกําหนดกลยุทธและแผนในการดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม ซ่ึงมีผลลัพธที่ปรารถนา คือ ทัศนคติที่ดีและพฤติกรรมการยอมรับซึ่งในที่นี้หมายถึง การ
ที่ชาวบานเขามารวมในกิจกรรมตางๆที่องคการจัดขึ้น ไมวาจะมาในรูปแบบของการลงแรง ออกทนุ 
หรือ เขารวมรับผลประโยชนเพียงประการเดียว การศึกษากระบวนการที่เกิดขึ้นในจิตใจของ
ชาวบาน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการกําหนดการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับใหเกิดขึ้นตอไป 
 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 กรรณิการ อัศวดรเดชา และคณะ(2547) ศึกษาเรื่อง การสํารวจความคิดเห็นและทัศนคติ
ของชุมชน ต.หวยเขยง อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี ที่มีตอโครงการอนุรักษและฟนฟูพื้นที่ปา 30,000 
ไร โดยการศึกษาจากการสํารวจความคิดเห็นของชาวบานในพื้นที่และการสัมภาษณเจาะลึกผูที่
เกี่ยวของ เชน เจาหนาที่ บุคคลจากภาครัฐที่ทํางานเกี่ยวของและผูนําทางความคิด เปนตน ผล
การศึกษา พบวา ความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชนและผูนําความคิดมีความสอดคลองกัน คือ 
มีภาพลักษณที่ดีขึ้น ความรูสึกจากเดิมที่รูสึกตอตานและไมช่ืนชอบ การเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมตางๆในโครงการพบวา ใชส่ือหลายชองทาง ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคลที่เปนทั้งเจาหนาที่ 
ปตท. และผูนําทางความคิด ขาวสารแพรกระจายทั่วถึงไปสูชาวบาน ทําใหชาวบานรับทราบ
กิจกรรมตางๆของ ปตท. และทําใหภาพลักษณของปตท. ดีขึ้นในสายตาชุมชน 
 
 กิตติมา กมลพันธฤกษ (2538) ศึกษาเรื่อง การประชาสัมพันธของเครือซีเมนตไทย เปน
งานวิจัยที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูและทัศนคติของกลุมอาจารยและนักศึกษาสาขานิเทศ
ศาสตร เจาหนาที่ของเครือซีเมนตไทยและชุมชนที่มีตอเครือซีเมนตไทย ตลอดจนวิเคราะหถึงผล
การประชาสัมพันธดานชุมชนสัมพันธ การศึกษาพบวา กลุมประชาชนรอบโรงงานมีความรูเกี่ยวกับ
เครือซีเมนตไทยในระดับปานกลางแตมีทัศนคติที่ดี มีความเชื่อศรัทธาในสินคาและบริการ ผลการ
ดําเนินงานชุมชนสัมพันธของเครือซีเมนตไทยในป 2537 ประสบผลสําเร็จคอนขางมากทั้งในแง
ความรูเกี่ยวกับองคการ และภาพลักษณขององคการในสายตาของชุมชนรอบโรงงาน เปนผลมาจาก
การใหความสําคัญกับงานชุมชนสัมพันธ กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อชุมชน อาทิ กิจกรรมทางศาสนา 
สาธารณสุข สาธารณประโยชน และกิจกรรมพิเศษตางๆ เชน การจัดนําชมโรงงาน อบรมการใช
ถนน  การจัดกีฬาสัมพันธ เปนตน 
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พิทักษ ชูมงคล (2549) ศึกษาเรื่องกลยุทธและผลสัมฤทธิ์การสรางชุมชนสัมพันธของ
โรงไฟฟาราชบุรี เปนงานวิจัยที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการสรางชุมชนสัมพันธของ
โรงไฟฟาราชบุรี ตลอดจนวิเคราะหผลของการสรางชุมชนสัมพันธ ผลการศึกษาพบวา โรงไฟฟา
ราชบุรีใชกลยุทธในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธอยางเปนขั้นตอน มีการนํากลยุทธ 2 ประเภท มา
ใชเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชน คือ กลยุทธการใชส่ือ และ กลยุทธการดําเนินกิจกรรม
สาธารณะ สวนผลการดําเนินงานชุมชนสัมพันธนั้นทําใหชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอโรงไฟฟา โดยเปน
ผลมาจากกิจกรรมในโครงการโรงไฟฟาราชบุรีพัฒนา เชน การพัฒนาแบบมีสวนรวม เปดเปนพื้นที่
สาธารณะในการรับฟงความคิดเห็นและความตองการของชุมชน การพัฒนาและจางแรงงานใน
พื้นที่ รวมถึงการกิจกรรมตามโอกาส ซ่ึงทัศนคติที่ดีของชุมชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
ยอมรับโรงไฟฟา 
 

เบญจวรรณ  ซ่ือสัตย (2549)  ศึกษาเรื่อง  ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรกับ
ภาพลักษณและชื่อเสียงของตราสินคากลยุทธฮอนดา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณ
และช่ือเสียงของตราสินคาฮอนดา ในมุมมองของผูบริโภค ซ่ึงเปนผลมาจากการทํากิจกรรมเพื่อ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของตราสินคาฮอนดา ผลการวิจัยพบวา ฮอนดาไดดําเนินธุรกิจของ
องคกรดวยความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพและการเปนสวนหนึ่งในการ
ชวยพัฒนาสังคมในดานตางๆอยางตอเนื่อง เพื่อใหสังคมและคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดี ทําให
ผูบริโภคเกิดการรับรูภาพลักษณที่ดี จึงเปนสิ่งที่ชวยเพิ่มคุณคาใหองคกร อันจะนําไปสูการเปน
บริษัทที่สังคมใหการยอมรับอยางตอเนื่อง และเปนองคการที่สังคมตองการใหดํารงอยู 

 
วรทัย ราวินิจ (2549) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม

ในการสรางภาพลักษณของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัดโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการนาํ
แนวคิดความรับผิดตอสังคมไปประยุกตใชในการสรางภาพลักษณของบริษัท ตลอดจนประสิทธิผล
ของการสรางภาพลักษณโดยการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม ผลการวิจัย พบวา การทํา
โครงการและกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด แบง
ออกได 2 มิติ คือ ความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร และความรับผิดชอบตอสังคมภายนอก
องคกร และในสวนผลของการสรางภาพลักษณช้ีวา การรับรูภาพลักษณที่ดีมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับบริษัทของผูบริโภค  ดวยการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของ บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ 
จํากัด 
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สุรพล กาญจนะจิตรา (2521) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของคนไทยใน

ชนบท” พบวา การที่ชาวชนบทเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ เปนเพราะมีลักษณะนิสัยของคน
ใน 2 ส่ิง คือ ความเกรงใจ และ กําลังใจ กลาวคือ ชาวชนบทเมื่อไดรับการรองขอจากผูที่เขาเคารพ
นับถือ เชน กํานัน ผูใหญบาน ใหไปรวมกิจกรรมของชุมชนเขาจะมีความรูสึกเกรงใจทําใหตองเขา
ไปมีสวนรวม ถึงแมวาเขาจะไมมีความสนใจหรือมองไมเห็นประโยชนของการมีสวนรวมนั้นก็ตาม 
ถาหากกิจกรรมของชุมชนมีขาราชการไปปรากฏตัวอยูดวยก็เกิดมีกําลังใจในการทํางาน และ
อยากจะเขารวมในกิจกรรมนั้นๆดวย 

 
 Rebecca Atienza (1970) “Socio-Economic Status and Social Particpation of Rural Heads 
in Community Activities” พบวา ปจจัยที่เปนตัวนําประชาชนเขามามีสวนรวมนั้น ไดแก การมีสวน
รวมในการเปนสมาชิกกลุม การมีสวนรวมในการประชุม การมีสวนรวมในการจัดหาวัสดุอุปกรณ 
การมีสวนรวมเปนกรรมการ รวมทั้งการมีสวนรวมในการออกเสียงเลือกตั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

การศึกษาเรื่อง “การใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ จ.ลําปาง” ใน
คร้ังนี้ผูวิจัยไดแบงระเบียบวิธีวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และการศึกษาวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) จากเอกสาร บทความและการวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ สวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey  Research) ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จํานวน 400 ชุด เพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่สามารถเปนตัวแทนของประชากรที่
ตองการศึกษาได และใชการสัมภาษณแบบจัดกลุมสนทนา (Focus group Interview) ผูนําความคิด
ในชุมชน เพื่อดูความสอดคลองกันของการรับรู ทัศนคติและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ 
 
สวนที่ 1  การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ     

จ.ลําปาง” 
 การวิจัยในสวนที่ 1 นี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยผูวิจัยไดรวบรวม
ขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ทั้งขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก       
(In-Depth Interview) บุคคลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อศึกษาถึงกลยุทธ
ในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ นํามาประกอบกับการวิเคราะห
ขอมูลจากเอกสาร(Document Analysis) โดยอาศัยขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสาร
ตางๆและผลการศึกษาในสวนนี้จะถูกนํามาใชในการกําหนดแบบสอบถามเพื่อสํารวจการรับรู
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ทัศนคติและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชนตอไป โดยมี
รายละเอียดของการศึกษาสวนที่ 1 ดังนี้ 

1. แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัย 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. ขัน้ตอนในการดําเนินงานวิจัย 
5. การวิเคราะหขอมูล 
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1. แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาวิจัย ประกอบดวย 
• แหลงขอมูลประเภทบุคคล 

ซ่ึงเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะ โดยแบง
ออกเปน 2 กลุม รวม 7 คน ดังนี้ 

 กลุมบุคลากรบริหารหรือเทียบเทา ที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดแนวทางและ
แผนงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งส้ิน 2 คน ไดแก 

1. นายนําพล โพธิวงศ    หัวหนาประชาสัมพันธเหมืองแมเมาะ 
2. นายพัฒนะ ไชยมงคล หัวหนาหนวยชุมชนสัมพันธโครงการพัฒนาชุมชน 

กฟผ.แมเมาะ 
 กลุมเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม จํานวน 5 คน ไดแก 

1. นายประกอบ ปะระมะ   หัวหนาหมวดองคกรสัมพันธ 
2. นายประยูรรัตน ประธานราษฎร หัวหนาหมวดสนับสนุนงานสาธารณูปโภคชุมชน 
3. นายเลอสันต เลอเปย  หัวหนาหมวดสงเสริมอาชีพชุมชน 
4. นางประภาพรรณ พูลทวี  หัวหนาหมวดสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
5. นายชาติชาย จิ๋วบาง  สวนกลาง หนวยชุมชนสัมพันธ  

 
โดยผูใหขอมูลในสวนนี้ถือเปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Information) คัดเลือกโดยใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
• แหลงขอมูลประเภทเอกสารตางๆ 

ซ่ึงเปนแหลงขอมูล ทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาขอมูลประเภทเอกสาร
ตางๆที่เกี่ยวของกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ เชน วารสาร รายงาน
ประจําป ตัวอยางสื่อ เอกสารเผยแพร ขาวหนังสือพิมพ ตลอดจนตําราทางวิชาการ บทความและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนตน 
 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล 
• ขอมูลจากบุคคล 
ในการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคลนี้ ผูวิจัยจะรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล เพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณและกําหนดประเด็นที่ตองการ ซ่ึงผูวิจัยไดใหผูถูกสัมภาษณ 
ไดอานประเด็นการสัมภาษณกอนมีการสัมภาษณจริง โดยผูวิจัยเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง และ
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ในขณะที่มีการสัมภาษณไดมีการบันทึกเสียงการสัมภาษณไว เพื่อใชอางอิงและเพื่อใหไดขอมูล
ครบถวนสมบูรณตามที่ตองการศึกษา 
 

• ขอมูลจากเอกสาร 
ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของกฟผ.

แมเมาะ และแยกเปนประเด็นเปนหัวขอ เพื่อนํามาใชประกอบกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
ประเด็นที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร ไดแก 

(1) การดําเนินงานของ เหมืองแมเมาะ 
(2) ผลกระทบจากการดําเนินงานของเหมืองแมเมาะตอการดําเนินชีวิตและสิ่งแวดลอมใน

ชุมชน 
(3) ลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขตพื้นที่ 5 ตําบลรอบ กฟผ.แมเมาะ 
(4) กลยุทธการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ  กฟผ.แมเมาะ  
 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
การวิจัยในสวนที่ 1 นี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อความครบถวนสมบูรณในการดําเนินงาน

วิจัย จึงจําเปนตองมีเครื่องมือชวยในการวิจัย ซ่ึงประกอบไปดวย 
 2.1  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก 

ซ่ึงผูวิจัยใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ โดยมีประเด็นคําถามที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจัย แบบสัมภาษณดังกลาวนั้นสรางจากกรอบแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการ
วิจัยในครั้งนี้ โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open-ended Question) แบบเจาะลึก เพื่อใหผูถูก
สัมภาษณมีโอกาสพูดคุยและตอบคําถามไดอยางละเอียด ตรงกับความเปนจริงและเกิดความยืดหยุน
ในการสัมภาษณ ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นคําถามหลักไว ดังนี้ 

 
• ประเด็นคําถามหลักสําหรับบุคลากรระดับบริหารหรือเทียบเทา ไดแก 

- แนวนโยบายในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
- วัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
- วิธีการในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
- ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
- ความสําคัญของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
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• ประเด็นคําถามหลักสําหรับผูปฏิบัติงาน ไดแก 
- กระบวนการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
- กลยุทธการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
- ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
 

2.2 ประเด็นท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร 
ซ่ึงผูวิจัยใชเปนแนวทางในการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูล

ครบถวนตามที่ตองการศึกษา โดยไดกําหนดประเด็นตามปญหานําและวัตถุประสงคของการวิจัย 
ซ่ึงประกอบไปดวย 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

(1) การดําเนินงานของเหมืองแมเมาะ 
(2) ผลกระทบจากการดําเนินงานของเหมืองแม เมาะตอการดําเนินชีวิตและ

ส่ิงแวดลอมในชุมชน 
(3) ลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขตพื้นที่ 5 ตําบลรอบ กฟผ.แมเมาะ 
(4) กลยุทธการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ   กฟผ.แมเมาะ 
 

2.3 เคร่ืองมือบันทึกเสียง 
 2.4 กลองถายภาพ 
 2.5 สมุดบันทึก 

 
3. ขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย 

วิธีการดําเนินงานวิจัยในสวนที่ 1 นี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงคุณภาพ เพื่อนําไปใช
ในการวิเคราะหขอมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

1. เก็บรวบรวมขอมูลตางๆจากแหลงขอมูลประเภทเอกสารที่เกี่ยวของกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ ประกอบไปดวย วารสาร รายงานประจําป 
ตัวอยางสื่อ เอกสารเผยแพร ขาวหนังสือพิมพ ตลอดจนตํารา วิชาการ บทความและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนตน  

2. เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก กลุม
บุคลากรระดับบริหารหรือเทียบเทา และผูปฏิบัติงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของ กฟผ.แมเมาะโดยใชแบบสัมภาษณที่เตรียมไว  พรอมทั้งจดบันทึกและ
บันทึกเสียงสัมภาษณ โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
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 ติดตอกับเจาหนาที่ของเหมืองแมเมาะ เพื่อขอความอนุเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งประสานขอรายชื่อ เบอร
โทรศัพท บุคคลที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารที่เกี่ยวของกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับประเด็นที่จะศึกษา 

 ติดตอบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความคุนเคยในเบื้องตน และเดินทางไปเสนอ
โครงรางงานวิจัยกับบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจในวัตถุประสงคของ
งานวิจัย  ตลอดจนนัดหมายวันเวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ 

 จัดเตรียมอุปกรณที่จําเปนตองใชในการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลครบถวน
สมบูรณตามที่ตองการศึกษา 

 เขาพบบุคลากรที่เกี่ยวของดวยตนเอง และสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูล จํานวน 4 ครั้ง 
คือ 

1) วันที่ 16 ตุลาคม 2552 เก็บขอมูลภาพรวมและการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับบุคลากรฝายประชาสัมพันธของเหมืองแมเมาะ 

2) วันที่ 5 พฤศจิกายน 2552 เก็บขอมูลแนวนโยบายและวิธีการดําเนินโครงการ
พัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ กับบุคลากรของโครงการพัฒนาชุมชน  กฟผ.แมเมาะ 

3) วันที่ 10 พฤศจิกายน 2552 เก็บขอมูลการดําเนินกิจกรรมในสวนที่เปนความ
รับผิดชอบของหมวดสนับสนุนงานสาธารณูปโภคชุมชน,หมวดสงเสริมอาชีพ
ชุมชน และ หมวดสงเสริมกิจกรรมชุมชน 

4) วันที่ 20 พฤศจิกายน 2552 เก็บขอมูลการดําเนินกิจกรรมในสวนที่เปนความ
รับผิดชอบของหมวดองคกรสัมพันธ 

โดยในการสัมภาษณนั้น ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการสัมภาษณ และ  
ยึดหยุนประเด็นคําถามตามสถานการณในการสัมภาษณ 

ผูวิจัยทําการถอดเทปบันทึกเสียงภายหลังการใหสัมภาษณ และเรียบเรียงเปนลาย
ลักษณอักษร 

3 ผูวิจัยนําขอมูลและรายละเอียดที่ไดรับภายหลังการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของทั้งหมด
มาสรุปวิเคราะหผลอยางละเอียด ประกอบกับขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทเอกสารที่
ไดรวบรวมไว เพื่อใหผลการวิจัยมีความชัดเจนครบถวน สามารถตอบปญหาของการ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ได 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
เนื่องจากการศึกษาวิจัยในสวนที่ 1 นี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําเสนอ

ขอมูลโดยใชวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะหเนื้อหา (Descriptive Analysis)   เพื่อบรรยายถึงกลยุทธ
การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ โดยนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ
แหลงขอมูลประเภทบุคคลมาประมวลรวมกับขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลประเภทเอกสาร รวมทั้ง
การศึกษาเปรียบเทียบกับหลักการและทฤษฏีตางๆตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของมาวิเคราะหและ
นําเสนอไปพรอมๆกัน 
 
สวนที่ 2   การศึกษา “การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน” 
 การวิจัยในสวนที่ 2 นี้ใชการวิจัย 2 ประเภท คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยการสัมภาษณแบบจัดกลุมสนทนา (Focus group Interview) ผูนําทางความคิดของชุมชน และ 
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการวัดตัวแปรเพียงครั้งเดียว (One-shot Descriptive 
Study) โดยผูวิจัยไดสํารวจเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร ทัศนคติและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะจาก
ประชาชนในชุมชน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการสํารวจ เพื่อนํา
ผลการวิจัยทั้ง 2 สวน มาวิเคราะหเปรียบเทียบถึง การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ
ของชุมชนวามีความสอดคลองกันหรือไม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประชากรที่ใชในงานวิจัย 
2. กลุมตัวอยาง 
3. วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
4. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
5. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
6. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
7. การเก็บรวบรวมขอมูล 
8. การวิเคราะหขอมูล 
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1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณแบบจัดกลุมสนทนา 

(Focus group Interview) ผูนําความคิดในชุมชน คัดเลือกโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ทั้งหมด 5 คน ไดแก 

1. นายมนตรี  จาคํามา  ตําแหนง กํานันตําบลนาสัก  
2. นายเสารคํา ปงยอม  ตําแหนง กํานันตําบลจางเหนือ  
3. นายสุขเกษม สุริยา  ตําแหนง กํานันตําบลสบปาด 
4. นายอดุลย วงศนันตา ตําแหนง กํานันตําบลแมเมาะ 
5. นายบุญทอง ใจมา  ตําแหนง กํานันตําบลบานดง 
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และในสวน การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรที่นํามาศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ 
ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เปาหมายในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงประกอบ
ไปดวยประชากรในพื้นที่ 5 ตําบล ไดแก ตําบลแมเมาะ ตําบลบางดง ตําบลจางเหนือ ตําบลนาสัก 
ตําบลสบปาด 

 
 

 

 
ภาพที่ 5 พื้นที่ 5 ตําบลที่ทําการศึกษาวิจัย 
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ตารางที่ 2 จํานวนประชากรในพื้นท่ีเปาหมาย 
 

 ตําบล อําเภอ จํานวนประชากร (คน) 
1 บานดง แมเมาะ 4,675 
2 นาสัก แมเมาะ 6,569 
3 จางเหนือ แมเมาะ 5,294 
4 แมเมาะ แมเมาะ 16,448 
5 สบปาด แมเมาะ 5,293 

รวม 38,279 
 ท่ีมา : จากรายงานสถิติจํานวนประชากรของสํานักงานสถิติแหงชาติ ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2551 ที่
รวบรวมโดยกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 

6. กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคคลที่สุมจากประชากรที่มีครัวเรือนอาศัยอยูใน

พื้นที่เปาหมายในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยางที่เหมาะสมจากสูตร ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห,2537) 

 
n =  N 

                    ( 1 + Ne2 ) 
 
เม่ือ n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N   = ขนาดของประชากร 
 e  =  ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดไดในที่นี้ ใช 5 %  

ดังนั้น e = 0.05  
หรือเม่ือแทนคาในสูตร  
 n  =        38,279  
   1+38,279 (0.05) 2

  =       38,279 
           95.7 
  =       399.98 
ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะใชกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 400 คน  
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7.  วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง  
ในการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อมาตอบแบบสอบถามนั้น ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางในการ

วิจัยคร้ังนี้ไวไมต่ํากวา 400 คน ดวยวิธีการเลือกตัวอยางหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ซ่ึงมี
ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยางในเขต
พื้นที่ 5 ตําบล ซ่ึงเปนพื้นที่เปาหมายในการดําเนินกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม 

2) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางและเลือกกลุมตัวอยาง โดยกําหนดสัดสวนเทาๆกันในแตละ
ตําบล โดยเก็บตัวอยางตําบลละ 400/5 = 80 ตัวอยาง ดังนั้นผลการคํานวณ มีขนาดของ
กลุมตัวอยางตําบลละ 80 ตัวอยาง 

3) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident Sampling ) ตามจํานวนตัวอยางที่กําหนด
ไวในแตละตําบลจนไดครบตามจํานวน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ้ืนที่ที่5 : 80 ตัวอยาง พ้ืนที่ที่ 1 : 80 ตัวอยาง 

พ้ืนที่ที่4 : 80 ตัวอยาง 

พ้ืนที่ที่ 2 : 80 ตัวอยาง 

พ้ืนที่ที่3 : 80 ตัวอยาง 

ภาพที่ 6  พื้นที่ในการเก็บขอมูล 
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8. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
มี 3 ตัวแปรหลัก คือ 

1) การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ          
กฟผ.แมเมาะ 

2) ทัศนคติที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ 
3) การยอมรับ กฟผ.แมเมาะ 
 

เมื่อแยกพิจารณาตามสมมติฐานของการวิจัยจะเปน ดังนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1 การรับรูข าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ         
กฟผ.แมเมาะมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ 

ตัวแปรอิสระ การรับรูข าวสารเกี่ ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ         
กฟผ.แมเมาะ 

ตัวแปรตาม ทัศนคติที่ชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ 
 
สมมติฐานที่ 2 การรับรูข าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ        

กฟผ.แมเมาะมีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ 
ตัวแปรอิสระ การรับรูข าวสารเกี่ ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ          

กฟผ.แมเมาะ 
ตัวแปรตาม การยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน 

 
สมมติฐานที่ 3  ทัศนคติท่ีชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ มีความสัมพันธกับการยอมรับ    

กฟผ.แมเมาะ 
ตัวแปรอิสระ ทัศนคติที่ชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ 
ตัวแปรตาม การยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน 

 
9. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

การวิจัยในสวนที่ 2 นี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางที่เลือกมาศึกษา ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเองจากขอมูลการคนควาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และงานวิจัยที่ใกลเคียงที่มีผูวิจัยมากอนหนานี้ โดยในแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม
ปลายปด (Close-ended Question) และคําถามปลายเปด (Opened-ended Question) โดยแบงคําถาม
ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
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สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 
ของผูตอบแบบสอบถาม  

 
สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของ กฟผ.แมเมาะ ประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะจากสื่อตางๆ ความถี่ในการับรูขาวสาร และความคิดเห็น
ตอการเผยแพรขาวสารของ กฟผ.แมเมาะโดยใชคําถามแบบประเมินคาระดับ
ของตัวแปร 6 ระดับ 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 

คําตอบ คะแนน 
บอยมาก 5 
บอย 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยมาก 1 
ไมเคยเลย 0 

 
การแปลผล 
 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ผล 
4.51-5.00 มีการรับรูขาวสารในระดับสงูมาก 
3.51-4.50 มีการรับรูขาวสารในระดับสงู 
2.51-3.50 มีการรับรูขาวสารในระดับปานกลาง 
1.50-2.50 มีการรับรูขาวสารในระดับต่าํ 
ต่ํากวา 1.50 มีการรับรูขาวสารในระดับต่าํมาก 
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สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอ กฟผ.แมเมาะเปนการศึกษาถึงทัศนคติของกลุม
ตัวอยางที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ     โดยใชคําถามแบบประเมินคาระดับของตัวแปร 
5 ระดับ 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 

คําตอบ คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 
เห็นดวย 4 
ไมแนใจ 3 
ไมเห็นดวย 2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 

 
การแปลผล 
 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ผล 
4.51-5.00 มีทัศนคติที่ดีมากตอ กฟผ.แมเมาะ 
3.51-4.50 มีทัศนคติที่ดีตอ กฟผ.แมเมาะ  
2.51-3.50 มีทัศนคติทีเ่ปนกลางตอ กฟผ.แมเมาะ    
1.50-2.50 มีทัศนคติทีไ่มดีตอ กฟผ.แมเมาะ     
ต่ํากวา 1.50 มีทัศนคติทีไ่มดีมากตอ กฟผ.แมเมาะ     

 
 
สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ        เปนการศึกษาการยอมรับ        

กฟผ.แมเมาะของกลุมตัวอยาง และความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมขอ กฟผ.แมเมาะ พิจารณาจากการเขารวมกิจกรรมตางๆโดยใชคําถาม
แบบประเมินคาระดับของตัวแปร 6 ระดับ 
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เกณฑการใหคะแนน 
 

คําตอบ คะแนน 
บอยมาก 5 
บอย 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยมาก 1 
ไมเคยเลย 0 

 
การแปลผล 
 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ผล 
4.51-5.00 มีการยอมรับในระดับสูงมาก 
3.51-4.50 มีการยอมรับในระดับสูง 
2.51-3.50 มีการยอมรับในระดับปานกลาง 
1.50-2.50 มีการยอมรับในระดับต่ํา 
ต่ํากวา 1.50 มีการยอมรับในระดับต่ํามาก 

 
 

เกณฑการจัดระดับคาความสัมพันธระหวางตัวแปรในการวิจัย ซ่ึงมีคาตั้งแต 0.00-1.00 ตาม
ระดับคาความสัมพันธ ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2537) 

 
ระดับความสมัพันธ ผลความสัมพนัธ 

0.00 – 0.20 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
0.21 – 0.40 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
0.41 – 0.60 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
0.61 – 0.70 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
มากกวา 0.80 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
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10. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ 
การศึกษาวิจัยในสวนที่ 2 นี้ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และ

ความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
1. นําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการวิทยานิพนธตรวจความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของการใชภาษา (Wording) 
เพื่อนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเหมาะสม กอนนําไปเก็บขอมูล 

2. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) โดยนํา
แบบสอบถามไปทดสอบใชจริงกับผูตอบแบบสอบถาม และนําขอมูลที่ไดไปหาคา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient Alpha) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha)  

 
ผลที่ไดจากการคํานวณคาความเชื่อถือได (Reliability Coefficient) ของ

แบบสอบถาม เปนดังนี้ 
 คาความเชื่อถือไดในสวนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ      =   0.87 
 คาความเชื่อถือไดในสวนทัศนคติที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ    =    0.84 
 คาความเชื่อถือไดในสวนการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ     =    0.78 

ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑที่มคีวามเชื่อถือได 
 

11. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในสวนของแบบสอบถามนี้ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

11.1 การเก็บขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่อยูในพื้นที่เปาหมาย โดยขอความ

รวมมือจากกลุมตัวอยางใหสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
11.2 กรรมวิธีขอมูล 

1) ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของแบบสอบถาม และคัดเลือกแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ สามารถนําไปวิเคราะหขอมูลได 400 ชุด 

2) นําแบบสอบถามที่คัดเลือก  มากําหนดรหัส ถอดรหัสและเขียนรหัสลงใน
แบบสอบถาม 

3) นําไปบันทึกเขาเครื่องคอมพิวเตอร และประมวลผลโดยใชโปรแกรมทางสถิติเพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Sciences : SPSS) 
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4) แปลความหมายขอมูลที่ไดประมวลผลเรียบรอยแลว เพื่อจัดทํารายงานผลการวิจัย
ตอไป 

 
12. การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลลงรหัสแลวนํามาประมวลผลดวย
โปรแกรมทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Sciences: 
SPSS) เพื่อคํานวณคาสถิติตางๆที่ใชในการวิจัย จากนั้นจึงจัดทําตารางวิเคราะหขอมูลแปล
ความหมายที่ไดจากการประมวล ทํารายงานการวิจัยและสรุปผลการวิจัยโดยมีการแบงการวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติออกเปน 2 ประเภท 

1. วิเคราะหเบื้องตนโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคารอยละ คาเฉลี่ยและ
นําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 
- ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
- การรับรูขาวสารงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ  ของกลุม

ตัวอยาง 
- ทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ 
- การยอมรับ กฟผ.แมเมาะของกลุมตัวอยาง 

2. วิเคราะหเบื้องตนโดยใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation  Coefficient) เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรคูตางๆ 

3. นําผลการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มาเปรียบเทียบกับผลการสัมภาษณแบบการจัด
กลุมสนทนา (Focus group Interview) ผูนําความคิดในชุมชน วามีการรับรู ทัศนคติ และ
การยอมรับ กฟผ.แมเมาะ สอดคลองกันหรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม ของ กฟผ.แมเมาะ ในครั้งนี้ผูวิจัย
แบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนการศึกษากลยุทธในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคม ของ กฟผ.แมเมาะ และสวนที่เปนการศึกษาถึงการรับรูขาวสาร ทัศนคติและการยอมรับ 
กฟผ.แมเมาะ ดังนั้นผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิจัยใหสอดคลองกับระเบียบวิธีวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอผลการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
  สวนท่ี 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth Research) บุคลากรที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
โดยแบงเปนกลุมบุคลากรระดับบริหารหรือเทียบเทาจํานวน 2 คนและกลุมเจาหนาที่ระดับ
ปฏิบัติงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม จํานวน 5 คน รวมทั้งส้ิน 7 คน ประกอบกับขอมูลที่ได
จากการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ (Document analysis) เพื่อศึกษาถึงกลยุทธในการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
 
 สวนท่ี 2 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  และการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) เพื่อศึกษาถึงการรับรูขาวสาร ทัศนคติและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ โดยการวิจัยเชิง
คุณภาพนั้น ใชการสัมภาษณแบบจัดกลุมสนทนา (Focus group Interview) ผูนําความคิดในชุมชน
ทั้ง 5 ตําบล และใชแบบสอบถาม(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการสํารวจการรับรูขาวสาร 
ทัศนคติและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ซ่ึงเก็บขอมูลจากตัวแทนประชากรจํานวน 400 ตัวอยางที่มี
ครัวเรือนอาศัยอยูในพื้นที่ตั้งโดยรอบ กฟผ.แมเมาะครอบคลุมพื้นที่ 42 หมูบาน 5 ตําบล จากนั้นนํา
ผลการวิจัยทั้ง 2 สวน มาวิเคราะหเปรียบเทียบถึง การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ
ของชุมชนวามีความสอดคลองกันหรือไม  
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สวนที่ 1  ผลการวิจัยเร่ือง “กลยุทธการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะ 
จ.ลําปาง” 
  

ในการนําเสนอผลการวิจัยในสวนที่ 1 ผูวิจัยแบงประเด็นในการนําเสนอออกเปน3 ประเด็น 
ดังตอไปนี้ 
 

1. ความเปนมาและการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะ 
2. ขัน้ตอนการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะ 

2.1  การศึกษาหาขอมูล 
2.2  การวางแผน 
2.3  การสื่อสาร 
2.4 การประเมินผล 
2.5  ปญหาและอุปสรรค 

3. กลยุทธในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะ 
3.1  กลยุทธการใชส่ือ 
 (1)  กลยุทธการใชส่ือผสมผสาน 
 (2)  กลยุทธการสรางเครือขายส่ือบุคคล 
 (3)  กลยุทธการขยายกลุมเปาหมาย 
3.2 กลยุทธการดําเนินชุมชนสัมพันธ 

(1)  กลยุทธคนหาความตองการ 
(2)  กลยุทธการจัดหนวยงานลงพื้นที่ 

 (3)  กลยุทธการสื่อสารหลายระดับ 
 (4)  กลยุทธเขาเปนสวนหนึ่งในชุมชน 

(5)  กลยุทธความจริงใจและความโปรงใส 
(6)  กลยุทธการพัฒนาแบบมีสวนรวม 
(7)  กลยุทธการสื่อสารแนวราบ 
(8)  กลยุทธสรางองคกรพันธมิตรในพื้นที่ 
(9)  กลยุทธการเปดเปนพื้นที่สาธารณะ 

 (10) กลยุทธพฒันาและจางแรงงาน 
(11) กลยุทธกิจกรรมตามโอกาส 
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1. ความเปนมาและการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะ 
 

กฟผ. แมเมาะนั้นเกิดขึ้นจากกิจการเหมืองลิกไนต เร่ิมเมื่อป 2460  ในสมัยรัชกาลที่ 6 เมือ่
พลเอกพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธินซึ่งขณะนั้นทรงดํารงตําแหนงอธิบดีกรม
รถไฟหลวง ทรงมีพระประสงคจะสงวนปาไม จึงโปรดใหทําการสํารวจหาเชื้อเพลิงอยางอื่น เพื่อ
นําเอามาใชแทนฟนสําหรับหัวรถจักรไอน้ําของรถไฟ    โดยวาจางชาวตางประเทศใหมาดําเนินการ
สํารวจในระยะแรก     ตอมาระหวางป  2464 - 2466 ไดวาจางผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศใหมา
สํารวจอีก ปรากฏวาพบถานลิกไนต ที่ "แมเมาะ" จังหวัดลําปางและที่"คลองขนาน" จังหวัดกระบี่  
            ในระยะนั้น รัฐบาลไทยไดอนุญาตใหบริษัทเอกชนเปดการทําเหมืองลิกไนตที่ "บานดอน" 
จังหวัดสุราษฎรธานี เมื่อประทานบัตรหมดอายุลงในเดือนกุมภาพันธ 2470 พระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 7 ทรงมีพระบรมราชโองการใหสงวนแหลงถานหินที่มีอยูใน
ประเทศไว เพื่อใหทางราชการเปนผูดําเนินงานเทานั้น 
            ในป 2493 กรมโลหกิจ (กรมทรัพยากรธรณี) ไดร้ือฟนโครงการนี้ขึ้นมาดําเนินการอีก
คร้ัง  การสํารวจไดดําเนินไปจนถึงป 2496 จึงพบแหลงถานลิกไนตมีแนวชั้นติดตอกันยาวไปตามลํา
หวยในแองแมเมาะ  ตอมาในป 2497 รัฐบาลไดตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการพลังงานไฟฟา
ลิกไนต  เพื่อดําเนินกิจการลิกไนตใหบังเกิดผลอยางจริงจัง  จากนั้นจึงเปดการทําเหมืองแมเมาะขึ้น
และสามารถผลิตถานลิกไนตออกจําหนายใหแกโรงบมใบยาสูบ โรงงานตาง ๆ รวมทั้งโรงไฟฟาวัด
เลียบ และโรงไฟฟาสามเสนไดในปตอมา ซ่ึงถานลิกไนตที่แองแมเมาะนี้พบวามีปริมาณถึง 120 
ลานตันและสามารถขุดขึ้นมาใชงานไดคุมคา 43.6 ลานตัน   
           เมื่อประสบความสําเร็จในการดําเนินงานขั้นตนแลว  กลาวคือสามารถผลิตถานลิกไนต
จําหนายเปนเชื้อเพลิงได  จึงทําการกอสรางโรงจักรแมเมาะ  ขนาดกําลังผลิต 12,500 กิโลวัตต ใช
ถานลิกไนตเปนเชื้อเพลิง มีพิธีเปดโรงไฟฟา เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2503 หลังจากนั้นมากิจการ
เหมืองแมเมาะก็เจริญกาวหนาขึ้นเปนลําดับ 
            ตอมาเมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2503 รัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติจัดตั้งการลิกไนตโดยโอน
กิจการและทรัพยสินขององคการพลังงานไฟฟาลิกไนตมาเปนของการลิกไนต กําหนดใหมีหนาที่
ผลิตและจําหนายถานลิกไนต วัตถุเคมีจากลิกไนต และพลังงานไฟฟาจากลิกไนต มีอํานาจ
ดําเนินการในเขตทองที่จังหวัดลําปาง   ลําพูน เชียงใหม และตาก จนกวาการไฟฟายันฮีจะขยาย
กิจการไปถึงจังหวัดนั้น ๆ และเขตทองที่ในภาคใต ตั้งแตจังหวัดชุมพรลงไปทั้งหมด 
            เมื่อรัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติจัดตั้ง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
โดยรวมกิจการของการลิกไนต  การไฟฟายันฮี และการไฟฟาตะวันออกเฉียงเหนือ เขาดวยกัน เมื่อ
วันที่ 1 พฤษภาคม 2512  กฟผ. จึงไดรับโอนภาระหนาที่ของทั้ง 3 องคการมาดําเนินการทั้งหมด  
            ในปลายป 2512 กฟผ. ไดวางแผนพัฒนาถานลิกไนตที่เหมืองแมเมาะ  เพื่อใชในการผลิต
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ไฟฟาอยางจริงจัง เมื่อคํานวณปริมาณสํารองถานลิกไนตเพิ่มเปน 55 ลานตัน  และคาดวาจะมีอีกไม
ต่ํากวา 70 ลานตัน  จึงไดวางโครงการขยายแหลงผลิตไฟฟาโดยใชถานลิกไนตเปนเชื้อเพลิงเมื่อ
รัฐบาลอนุมัติโครงการกอสรางโรงไฟฟาลิกไนตแมเมาะ จํานวน 2 เครื่อง ขนาดเครื่องละ 75,000 
กิโลวัตต เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2515 กฟผ. จึงทําการขยายเหมืองแมเมาะในปตอมาเพื่อเพิ่มกําลัง
ผลิตถานลิกไนตจากปละแสนกวาตัน เปนนับลานตัน 

จากนั้น เหมืองแมเมาะไดขยายพื้นที่กวางขั้นเรื่อย ๆ เพื่อผลิตถานลิกไนตรองรับโรงไฟฟา
ที่สรางขึ้นใหมที่แมเมาะ  ในขณะเดียวกัน น้ํามันก็มีราคาสูงขึ้นเรื่อย ๆ กฟผ. จึงไดเรงสํารวจถาน
ลิกไนตที่แองแมเมาะ เพื่อใหทราบปริมาณถานลิกไนตทั้งหมด และปริมาณที่สามารถพัฒนาขึ้นมา
ใชประโยชนไดอยางคุมคา ในที่สุดเมื่อสามารถสรุปปริมาณถานลิกไนตไดทั้งหมดแลว  กฟผ. จึง
ไดวางแผนพัฒนา เพื่อนําถานลิกไนตมาใชประโยชนในการผลิตไฟฟาตอไป  

กิจการของ กฟผ. แมเมาะนั้นแบง ออกเปน 2 หนวยงาน คือ โรงไฟฟาแมเมาะ และ เหมือง
แมเมาะ ซ่ึงทั้ง 2 หนวยงานนี้มีการบริหารงานแยกสวนกัน โดยเหมืองแมเมาะ มีหนาที่และความ
รับผิดชอบในการผลิตถานลิกไนต เพื่อเปนเชื้อเพลิงใหกับโรงไฟฟาแมเมาะ และโรงไฟฟาแมเมาะ
ซ่ึงเปนโรงไฟฟาพลังความรอนก็ใชถานลิกไนตเปนเชื้อเพลิงดวยการแปรสภาพพลังงานสะสมของ
ถานลิกไนตใหเปนพลังงานไฟฟาตอไป 

สวนการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะนั้นตามขอบเขตการ
วิจัยที่ผูวิจัยระบุไว คือ มุงศึกษาเฉพาะกลยุทธการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
ในสวนที่เหมืองแมเมาะเปนหนวยงานรับผิดชอบและดําเนินงานเทานั้น  ซ่ึงการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของเหมืองแมเมาะนั้น  มีดังนี้ 

เนื่องจากเหมืองแมเมาะเปนหนวยงานที่อยูภายใตการควบคุมดูแลของการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย ( กฟผ. ) ดังนั้น วิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายตางๆ ของเหมืองแมเมาะจึงยึดถือ
ตามการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ( กฟผ. ) เปนหลัก โดยจุดมุงหมายสูงสุดของ กฟผ. คือ      
“ใหบริการดานพลังงานที่มีคุณภาพ เชื่อถือไดในราคาที่เหมาะสมเปนธรรม และใหความสําคัญตอ
สังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม เพื่อสรางสรรค พัฒนาคุณภาพชีวิตและเพิ่มศักยภาพการแขงขันของ
ประเทศ” และเพื่อให กฟผ. สามารถบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมายสูงสุดที่กําหนดไว จึง
ไดมีการกําหนดกรอบยุทธศาสตรหลัก (Strategic Theme) ไว 4 ดาน และดานหนึ่งที่เนนหนักคือ
การเปนองคการที่หวงใยสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม (สถาบันไทยพัฒน.การศึกษาและจัดทําแผน
แมบทความรับผิดชอบตอสังคมการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, 2552) 

เชนนั้นแลว แนวทางการดําเนินงานของเหมืองแมเมาะ จึงมีการดําเนินงานอยางหวงใย 
และใหความสําคัญตอสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอมที่เหมืองแมเมาะตั้งอยู เร่ิมตั้งแตขั้นตอนการ
วางแผนเปดเหมือง กระบวนการผลิตจนถึงขั้นตอนสุดทายเมื่อขุดถานหินเสร็จสิ้น 

 



 86

ในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะนั้น ผูวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

การควบคุม-ลดกลการควบคุมกลิ่น ิ่น 

โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะ 

พัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนรอบ กฟผ.แมเมาะ 

แหลงเรียนรูดานพลังงานและสิ่งแวดลอม 

กฟผ.แมเมาะ 

สถานที่ดูงาน ฝกงานของนักศึกษา 

พิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา 
(เหมืองแมเมาะ) 

การดูแล-จัดการน้ํา การควบคุม-ลดเสียง 

แผนฟนฟูสภาพเหมือง 

การควบคุม-ลดฝุน 

การจัดการ-ควบคุมผลกระทบจากการทําเหมือง 

CSR มิติภายใน 

CSR มิติภายนอก 

 
 

ภาพที่ 7 การดําเนินกิจกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
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 ทําสัญญากับบริษัท Supplier ใหพิจารณารับบุคคลที่
มีภูมิลําเนาอยูในอําเภอแมเมาะ เขาทํางานกอน 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะ 
 พิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา 
 สถานที่ศึกษางาน และ ฝกงาน ของนิสิต นักศึกษา 
ใหความรวมมือกับหนวยงานวิชาการในการวิจัย 

 โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคการ (มิติภายใน) กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคการ (มิตภิายนอก) 

 ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร แ ล ะสิ่ ง แ ว ด ล อ ม ใ น
กระบวนการผลิต ดานฝุน / กลิ่น / น้ํา / เสียง 

 แผนฟนฟูสภาพเหมืองแมเมาะ (ปลูกปา / ทุงดอกบัว
ตอง / สวนพฤกษชาติ / ศาลาชมวิว / อางเก็บน้ํา / 
สนามกอลฟ 

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสงัคมของ กฟผ.แมเมาะ 

ภาพที่ 8 แผนผังการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
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 การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร (มิติภายใน) 
 

ในการทําเหมืองถานหินลิกไนตที่แมเมาะนั้น เปนการทําเหมืองแบบเปด(Opencast 
mining) คือ ใชเครื่องจักรเปดหนาดินออกเปนชั้นๆจนถึงชั้นถาน ซ่ึงทางเหมืองแมเมาะก็มีการ
จัดการควบคุมดูแลไมใหขั้นตอนการทําเหมืองสงผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอมใกลเคียง ใน
ดานตางๆ ดังตอไปนี้ 
 
 

ดานฝุน 

 
แหลงกําเนิดที่สําคัญในการทําเหมืองจะเกิดจาก รถขุด เครื่องโมสายพานลําเลียง และถนน

ที่ใชขนสงดินและถาน ซ่ึงการลดปริมาณฝุนจากแหลงกําเนิดเพื่อไมใหมีผลกระทบตอคุณภาพ
อากาศโดยมีมาตรการดังนี้ 

 

• ลดปริมาณฝุนบนถนนในและนอกบอเหมอืง โดยใชน้ําฉีด
พรมตลอดเวลาการทํางาน  

• ปรับปรุงสภาพถนนใหเปนถนนลาดยางมากขึ้น  
• จํากัดความเร็วของรถวิ่งในบอและรอบบอไมเกิน 60 

กิโลเมตรตอช่ัวโมง  
• ปดคลุมที่สายพานลําเลียงถานและจดุเปลี่ยนสายพานงานดิน

และถาน  
• ติดตั้งระบบฉดีพรมน้ําที่บุงกี้หมุนสําหรับขุดดินและเครือ่งตัก

ถาน  
• ติดตั้งระบบฉดีพรมน้ําลานกองถาน  
• ปลูกแนวตนไม (Green Belt) เปนฉากกั้นฝุนทางทิศเหนอืและ

ทิศใตของเหมอืง 
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ดานกลิ่น 
 

ปญหากลิ่นรบกวนทีเ่กิดจากการทําเหมืองมีสาเหตุมาจากการที่ถานลิกไนต เกิดการลกุไหม
ดวยตัวเองตามธรรมชาติ (Spontaneous Combustion) โดยจะพบบอย บริเวณ คือที่ลานกองถาน ใน
บอเหมืองและที่ทิ้งดิน ซ่ึงการแกไข จะใชรถน้ําและเครื่องจักรกลเขาดบัการลุกไหมของถานบริเวณ
ดังกลาวทันททีี่พบเห็นนอกจากนีย้ังปรับปรุงวิธีการ ปฏิบัติงานใหเหมาะสมเพื่อปองกันการลุกไหม
ของถาน ไดแก บริเวณลานกองถาน  

o ใชถานในการกองถานใหส้ันที่สุด โดยถานที่เขามากอง
กอนจะถูกนําไปใชกอน (First In First Out)  

o เมื่อยายพืน้ที่ขดุ/ตักถานจะเกบ็เศษถานออกจากพื้นที่
ใหเหลืออยูนอยที่สุด  

• ในบอเหมือง  
o เมื่อเปดหนาดนิจะเหลือดินคลุมถานไว 1 เมตร เพื่อไมใหถานสัมผัสกับอากาศ  
o บอเหมืองที่เขาตําแหนงสุดทาย (Final Limit) หากมีถานโผลตามผนังบอ จะใชดิน

ถมและบดอัด  
• บริเวณที่ทิ้งดนิ  

o ตัดยอดกอง และบดอัดดนิทีม่ีเศษถานปนอยูใหแนน 

 
ดานเสียง 

 ผลกระทบดานเสียงจากการทําเหมืองอาจกอใหเกิดปญหารบกวนตอชุมชนที่อาศัยอยูใกลเหมือง 
โดยพบแหลงกําเนิดที่สําคัญมาจาก ระบบสายพานลําเลียงดินและถานซึ่งการลดหรือการควบคุม
เสียง เหมืองแมเมาะมีมาตรการปองกันแกไขที่แหลงกําเนิด ทางผานของเสียง และทีต่ัวคนดังนี ้ 

• ใหผูรับจางมีการบํารุงรักษาเครื่องจักรกล และระบบสายพาน
ลําเลียงใหมีสภาพดีอยูเสมอเพื่อลดระดับเสียงดัง จากการเสียดสี
ช้ินสวนของเครื่องจักร  

• ใชแผนยางรองกันกระแทก บริเวณจุดเปลี่ยนสายพานและ
เครื่องโมเพื่อลดเสียงกระแทก  

• ปลูกตนไมเปนแนวกั้นระหวางบอเหมืองและชุมชนที่ไวตอการไดรับผลกระทบ  
• ใหผูปฏิบัติงานในบอเหมืองท่ีอยูใกลกับแหลงกําเนิดเสียง สวมอุปกรณปองกันเสียง    (Ear Plug)  
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ที่มา : โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ , 2548 

ดานน้าํจากการทําเหมือง 
   น้ําเปนอุปสรรคสําคัญสําหรับการทําเหมืองเนื่องจากการทํา  เหมืองมีพื้นที่บริเวณกวาง 

เมื่อมีฝนตกจะชะลางสารละลายในดินปนเปอนไปกับน้ํา ดังนั้นในการจัดการคุณภาพน้ําเพื่อไมให
เกิดผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม  บันเหมืองแมเมาะจึงนําน้ําจากขุมเหมืองและน้ําจากที่ทิ้งดิน
ระบายลงสูบอดักตะกอน(Settling Pond) และผานการบําบัดดวยพื้นที่ชุมน้ํา (Wetland)นอกจากนี้
ยังไดนําน้ําไปใชในกิจกรรมการทําเหมือง เชน ดับฝุน ดับการลุกไหมของถาน ฟนฟูสภาพเหมือง
และระบายน้ําสวนเกินปลอยใหไหลลนสูอางเก็บน้ําแมเมาะตอไป สําหรับแผนในอนาคตเหมืองจะ
ดําเนินการดังนี้ 

• จัดทําระบบระบายน้ําเพื่อแยกน้ําดีและน้ําเสียออกจากกัน 
และสรางที่กักเก็บน้ําบนที่ทิ้งดิน เพื่อลดการปนเปอนของน้าํ
จากที่ทิ้งดิน  

• สรางระบบเก็บกักน้ําเพิ่มมากขึ้น เพื่อสํารองน้ําไวใชในชวง
ฤดูแลง และ ลดปริมาณน้ําทิ้ง  

• สรางคันกั้นน้ํา (CHECK DAM) บริเวณลําหวยเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหมีการตกตะกอนของ
สารแขวนลอย  

• ปลูกพืชคลุมดินเพื่อลดการปนเปอน 

 
“ในเรื่องของการดูแลสังคมเราไดพยายามทําในเรื่องของ CSR IN PROCESS เพราะฉะนั้น

ในกระบวนการผลิตของเราทั้งหมด ควบคุมทุกจุด ทุกขั้นตอนในกระบวนการผลิต ไมใหสงผล
กระทบออกไปยังชุมชน” 

(พัฒนะ ไชยมงคล, สัมภาษณ ,6 พฤศจิกายน 2552) 
 

การฟนฟูสภาพเหมือง (Mined Land Reclamation) เกิดขึ้นหลังจากที่เหมืองหมดสภาพการใชงาน
ทําการขุดถานหินออกไปหมดจากพื้นที่แลว ซ่ึงกิจกรรมการทําเหมืองแบบเปดนั้น ไดสงผลตอการ
เปลี่ยนแปลงสภาพพื้นที่ การฟนฟูสภาพเหมืองเปนวิธีการหนึ่งที่ชวยแกไขปญหานี้ใหลดลง ซ่ึงทาง
เหมืองแมเมาะไดตระหนักถึงความสําคัญของความสมดุลทางสิ่งแวดลอมมาก จึงจัดแผนดําเนินงาน
ในเรื่องนี้โดยเฉพาะ เรียกวา “แผนฟนฟูสภาพเหมืองแมเมาะ”  
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การฟนฟูพื้นที่ทําเหมืองแร คือการปรับปรุงบูรณะพื้นที่ที่ไดใชทําเหมืองแรแลว ใหมีสภาพ
ปลอดภัยไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและเหมาะสมแกการใชประโยชนหรือคืนสูธรรมชาติ โดย 
“แผนฟนฟูสภาพเหมืองแมเมาะ” มีวัตถุประสงค คือ  

1. เพื่อปรับปรุงสภาพพื้นที่ใหมีความมั่นคง มีเสถียรภาพและความปลอดภัยตอชีวิตความ
เปนอยูของมนุษยและส่ิงแวดลอม 

2. เพื่อปองกันไมใหเกิดผลกระทบตอเนื่องสูส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะจากการชะลางพังทลาย
โดยกระบวนการทางธรรมชาติภายหลังหยุดการทําเหมือง 

3. เพื่อบูรณะฟนฟูสภาพพื้นที่ใหสามารถใชประโยชนตอไปตามศักยภาพของพื้นที่และความ
ตองการรวมกันของผูที่เกี่ยวของ 
 
การปฏิบัติงานฟนฟูสภาพเหมืองแมเมาะไดเร่ิมดําเนินการตั้งแตป 2525 ตอเนื่องมาจวบ

จนกระทั่งปจจุบัน โดยจะเขาปฏิบัติงานฟนฟูสภาพเหมืองทันทีเมื่อไดรับมอบพื้นที่ที่ผานการทํา
เหมืองแลว โดยมีหลักการตอไปนี้ 

1. ศึกษาพันธุไมและวิธีปรับปรุงดิน จากการทดลองเพาะพันธุไมและวิธีปรับปรุงดินเพื่อปลูก
ปาทดแทน ซ่ึงไดดําเนินการมาตั้งแตป 2525 เปนตนมา พบวามีพันธุไมปาทองถ่ินที่
เหมาะสมหลายชนิด ซ่ึงรวบรวมเมล็ดพันธุไดจากบริเวณรอบๆเหมือง 

2. จัดสรางพื้นที่สีเขียว (Green Belt)  โดยรอบพื้นที่เหมืองดวยการปลูกไมโตเร็ว เพื่อลด
มลภาวะดานเสียงและอากาศ 

3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนโดยรอบ   จัดสรรพื้นที่ทํ ากิน  พื้นที่อยูอาศัย  และ
สาธารณูปโภคที่จําเปน 

4. ฟนฟูพื้นที่หนางานเหมือง ในทุกพื้นที่ที่สามารถเขาปฏิบัติงานฟนฟูได เหมืองแมเมาะจะ
ดําเนินการปลูกพืชคลุมดินในทันที เพื่อลดอัตราการสูญเสียหนาดิน ปองกันและลดอัตรา
การพังทลายของพื้นที่ลาดเอียง และลดความขุนขนของตะกอนในแหลงน้ําใกลเคียง 
สําหรับพื้นที่ที่ผานการทําเหมืองแลวและจะไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆอีก ทางเหมืองแม
เมาะจะปรับพื้นที่และใชประโยชนตามหลักการใชประโยชนสุดทายของที่ดิน เพื่อปลูกปา
ทดแทน เปนอางเก็บน้ํา ที่อยูอาศัยและที่พักผอนหยอนใจ และการเกษตร ในอัตรารอยละ 
62 , 20 , 11 และ 7 ตามลําดับ 

 
นอกจากนั้น ทางเหมืองแมเมาะยังไดมีการปรับแตงพื้นที่และปลูกตนไมเพื่อความสวยงาม

และใชเปนสถานที่พักผอนหยอนใจเพื่อสาธารณประโยชนของประชาชน เชน สวนพฤกษชาติ    
ทุงบัวตอง ศาลาชมวิว สนามกอลฟ บานพักเรือนรับรอง 
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ผลการดําเนินงานฟนฟูสภาพเหมืองแมเมาะ ตั้งแตป 2525 – 2551 สรุปไดดังนี้ 
 

 
การใชประโยชนสดุทายของพื้นท่ี 

ปริมาณพืน้ท่ี
ตามแผน (ไร) 

ผลการดําเนินงาน 
ณ สิ้นป 2551 (ไร) 

รอยละเมื่อ
เทียบกับแผน 

ปลูกปาทดแทน 61 % 25,620 9,122 35.6 % 
พื้นที่กักเก็บน้ํา 35 % 14,700 50 3.4 % 
แหลงพักผอนหยอนใจ 4 % 1,700 700 41.2 % 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการฟนฟูสภาพเหมืองแมเมาะ 

 สภาพแวดลอมดีขึ้นตามวัตถุประสงค 
 ทัศนียภาพดีขึ้น 
 ปองกันการกัดเซาะพังทลายของผิวหนาดิน 
 ปองกันการเกิดการลุกไหมดวยตัวเองของถานหิน (Spontaneous Combustion) ลดกล่ิน

รบกวนบริเวณใกลเคียงและผลกระทบสิ่งแวดลอมอื่นๆ 
 ลดมลภาวะของน้ํา 
 ลดปริมาณฝุนจากที่ทิ้งดิน 
 เปนแหลงเรียนรูดานการฟนฟูสภาพเหมือง 
 เกิดพื้นที่สาธารณประโยชนสําหรับประชาชน เพื่อใชเปนสถานที่พักผอนหยอนใจ ผลิตผล

จากปา 
 สรางงานและรายไดใหประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่รอบเหมืองแมเมาะ เชน งานจางปลูก 

บํารุงรักษาตนไม งานจางเก็บเมล็ด-หวานพืชคลุมดิน งานจางผลิตกลาไม แคดดี้สนาม
กอลฟ เปนตน 

 
“...เราตั้งใจเปลี่ยนพื้นที่ที่มันเปนแหลงที่คนคิดวาเปนแหลงมลพิษเปลี่ยนใหเปนสถานที่

ทองเที่ยว ก็สวนที่เราจะทําอยูแลว แทนที่จะปลูกตนไมอยางเดียว ตอนแรกคอนเซปตเราคือ เราทํา
เหมืองที่นี่ทําใหเสียพื้นที่ปาไมไป เพราะฉะนั้นเราก็ตองคืนปาใหไดมากที่สุด แตแคคืนปาอยาง
เดียวมันไม impact กับใจคน ....ก็ปรับมาเปนทุงบัวตอง  ...สวนพฤกษชาติที่เคยมีอยูแลวเนี่ย เราก็
เคยมีคนที่มาเที่ยวแลวแลวก็มีเด็กเอากลองกระดาษมาลงไปเปนสไลเดอร ... ไหนๆใครมาแมเมาะก็
พูดวาลองมาเลนสไลเดอรหนอย เด็กๆเคาพูดกันปากตอปาก นอกจากมาชนสวนพฤกษชาติสวยๆ 
มาชมภูมิทัศน ซ่ึงแนนอนคนที่มาคอยจัดการ ดูแลรักษาสวนใหสวยอยูเสมอเนี่ย ก็เปนการจางงาน
ทองถ่ิน..” 

(นําพล โพธิวงศ, สัมภาษณ,16 ตุลาคม 2552) 
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 การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร (มิติภายนอก) 
 

ในการดําเนินงานของเหมืองแมเมาะ นอกจากที่จะใหความสําคัญตอกระบวนการผลิต 
ไมใหสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมและชุมชนที่อยูขางเคียงแลว  ทางองคกรก็ยังใหความสําคัญ
ในดานสังคม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนที่อยูโดยรอบเหมืองแมเมาะมา
โดยตลอด นับตั้งแตเร่ิมเปดเหมือง แตการแบงงานดานสังคมในขณะนั้นยังไมชัดเจน เพราะไมมี
การจัดหนวยงานที่รับผิดชอบงานดานสังคมโดยตรง แผนกประชาสัมพันธจึงเปนผูรับผิดชอบงาน
ดานสังคมเปนหลัก ซ่ึงก็เกิดความสับสนในการมาติดตอ หรือขอความชวยเหลือของประชาชนและ
บุคคลภายนอก เนื่องจากแผนกประชาสัมพันธของ กฟผ แมเมาะมี 2 ที่ คือ แผนกประชาสัมพันธ
ของเหมืองแมเมาะ และ แผนกประชาสัมพันธของโรงไฟฟา   ประกอบกับแผนกประชาสัมพันธยัง
ไมมีศักยภาพเพียงพอในการที่จะดูแลงานดานสังคมและชุมชน  

เหตุผลสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ภาพลักษณที่ติดลบของ กฟผ. แมเมาะ จากป 2535 การ
เกิดอุบัติเหตุการปลอยกาซซัลเฟอรไดออกไซตของโรงไฟฟาแมเมาะ นับแตนั้นเปนตนมา
ประชาชนจึงคิดวา กฟผ.แมเมาะ เปนองคกรที่สรางมลพิษใหกับพื้นที่  
 ดังนั้นใน ป 2542 จึงไดมีการจัดตั้ง “โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ. แมเมาะ” ขึ้นเพื่อดูแล
รับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนาชุมชนโดยรอบ อ.แมเมาะ และเพื่อใหสอดคลองกับงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมที่ทวีความสําคัญมากขึ้น การสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอ กฟผ. แมเมาะ
เปนสิ่งที่มีความจําเปนที่จะตองมีการดําเนินงานที่ทั่วถึงและครอบคลุมมากกวาในอดีต 

คณะผูบริหาร กฟผ.แมเมาะจึงไดมีมติในการปรับโครงสรางการบริหาร โดยเพิ่มสายงาน
ดานสังคมขึ้น อยูภายใตสังกัดเหมืองแมเมาะ “โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ. แมเมาะ” กอตั้งขึ้นอยาง
เปนทางการเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2542 โดยมีหนาที่หลักในการเสริมสรางความสัมพันธอันดี
ระหวาง กฟผ. กับชุมชนโดยรอบ เสริมสรางความรู ความเขาใจอันดีและปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ชุมชนตอ กฟผ.แมเมาะ เสริมสรางคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพราษฎรใหดีขึ้นและตอบสนอง
ความตองการของชุมชน ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดกับทุกฝายในภาพรวม รวมทั้งสงเสริมและ
สนับสนุนใหความชวยเหลือราษฎรเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเปนอยูใหดีขึ้น และสามารถใช
ชีวิตในพื้นที่ไดอยางปกติสุข 
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 การดําเนินงานของ โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ. แมเมาะ แบงออกเปน 9 ดาน ดังนี้ 
1. ดานพัฒนาทองถ่ินและสาธารณูปโภค 
2. ดานเยาวชนและการศึกษา 
3. ดานศาสนา 
4. ดานประเพณีวัฒนธรรม 
5. ดานสังคมการเมือง 
6. ดานสงเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพ 
7. ดานการมีสวนรวมกับหนวยงานราชการและเอกชน 
8. ดานการทองเที่ยวและประชาสัมพันธ 
9. ดานอื่นๆ (ชวยเหลือผูดอยโอกาส ,ผูพิการ , ผูสูงอายุ ) 
 

“...จริงๆแลวงานทางดานสังคมมีการทํามากอนจัดตั้งโครงการฯ การสรางสัมพันธกับ
ชุมชนโดยรอบก็มีการฝากงานไวกับฝายตางๆที่กลาวมาแลว 4-5 ฝาย ตอมาป 35 เกิดเหตุการณกาซ
ซัลเฟอรไดออกไซตเกิดผลกระทบตอพืช ตอสัตว ตอคน ซ่ึงตรงนั้นก็เปนแผลมาจนถึงทุกวันนี้ เปน
แผลในใจของทุกคน เปนภาพลักษณของคนทั่วประเทศคิดวาแมเมาะกอมลภาวะซ่ึงขณะนั้นเปน
เร่ืองของอุบัติเหตุ สภาพอากาศเปนสิ่งที่ควบคุมไมได .....ความซ้ําซอนคือชาวบานที่เคามาขอความ
อนุเคราะหที่ติดตอมา เนื่องจากมันมีหลายฝาย ทั้งโรงไฟฟา เหมืองฯบางเรื่องเรื่องเดียวกันเคาก็ขอ
ไป 2 ที่มันก็ซํ้าซอนเหตุผลก็คือตรงนี้ ในเมื่อเราเกิดเหตุการณตรงนั้นขึ้นมา ก็เลยจัดตั้งโครงการนี้
ขึ้นมาเมื่อป 42 ....” 

(พัฒนะ ไชยมงคล, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 
 
การพัฒนาพื้นที่ อ. แมเมาะใหเปนแหลงเรียนรูดานพลังงานและการจดัการดานสิ่งแวดลอม 

 

 พิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา (เหมืองแมเมาะ)  
 เปดใหเขาชม ป 2548 โดยผูบริหารเหมืองแมเมาะมีแนวคิดวา การคนพบและนําถานหิน

ลิกไนตที่ อ. แมเมาะ มาใชประโยชนนั้น ไมเพียงแตเปล่ียนใหตําบลเล็กๆใน จ.ลําปางกลายมาเปน
อําเภอที่คนรูจักกันทั่วประเทศเทานั้น หากแตยังไดเปล่ียนรูปแบบการใชเชื้อเพลิงในการผลิต
กระแสไฟฟาของประเทศไทยดวย ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัว รัชกาลที่ 7 นอกจากนั้นยังมีอีกหลายเรื่องราว หลายแงมุมที่เกี่ยวของกับความเปนมา 
วิธีการทําเหมืองถานหิน ซ่ึงเรื่องเฉพาะตัวที่มคีวามนาสนใจและมีบุคคลที่เกี่ยวของมากมาย หากไม
มีการรวบรวมเรื่องเหลานี้ไว ก็จะไรคาและสูญหายไปตามกาลเวลา ดวยตระหนักในเรื่องดังกลาว 
จึงมีมติใหสรางพิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา (เหมืองแมเมาะ) เพื่อรวบรวมเรื่องราวตางๆ 
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ใหเปนความรูและถายทอดประสบการณเพื่อเปนประโยชนแกเยาวชน และผูสนใจไดมาศึกษา 
เรียนรูและใชประโยชนรวมกัน 
 

“…การที่จะมาทองเที่ยวอยางเดียวมันมีเร่ืองราวมีความเปนมาอยูเราก็เลยทําเปน museum 
ขึ้นมา การเปดประตูตอนรับใหคนมาเยี่ยมชม คือคนสามารถ walk in เขามาไดตลอดเวลา และ 
museum เปนตัวแมเหล็กดูดใหสถานศึกษาเขามา คือเขามาเที่ยว สวย สนุกและไดความรูกลับไป
ดวยแลวก็คอนเซปตของเราก็คือวา museum นี้จะตองกดได จับได คุยได...”  

(นําพล โพธิวงศ, สัมภาษณ,16 ตุลาคม 2552) 
 

 แหลงศึกษาดูงาน ฝกงานของนักศึกษา  
เนื่องจากเหมืองแมเมาะเปนเหมืองถานหินที่มีขนาดใหญและสําคัญของประเทศ เร่ิมมีการ

ทําเหมืองมาตั้งแตป 2498 ดังนั้นการดําเนินงานของเหมืองแมเมาะจึงมีประสบการณอันยาวนาน 
พรอมทั้งมีบุคลากรที่มีความรูและความเชี่ยวชาญในการทําเหมือง ประกอบกับความพรอมในดาน
เครื่องมือและเครื่องจักรตางๆ จึงทําใหเหมืองแมเมาะมีศักยภาพที่ดีในการเปนแหลงเรียนรูให
นักศึกษาไดมาเรียนรูจากสถานที่ เครื่องจักร วิธีการทํางาน ปญหาอุปสรรคจากการทํางานจริง 

 
“…คณะที่เคามาดูงานเรา ความที่เรามีประสบการณในการทําเหมืองมานาน  คือเราเจอทั้ง

เทคนิค ทั้งปญหาอุปสรรค เรามีวิธีการรับมือเหลานี้ เราก็คิดวาประสบการณเหลานี้เปน know how 
ที่ตอเนื่องกันมา มหาวิทยาลัยหลายที่ก็มีการเรียนการสอนเทคโนโลยีการทําเหมืองแร ก็เปดตรงนี้
ใหเปนแหลงเรียนรู ขณะเดียวกันใหความรวมมือทางดานวิชาการในการวิจัย ตอนนี้มีนิสิตมา
ฝกงาน ดูสภาพเหมืองจริงจะไดมีประสบการณนอกจากการเรียนในกระดาษ แตส่ิงที่เรายังเปน
ทั้งหมดทั้งมวลที่เปนไป เปาประสงคก็คือการการพัฒนาในชุมชนโดยรอบและการยอมรับจาก
ชุมชนโดยรอบ...” 

(นําพล โพธิวงศ, สัมภาษณ,16 ตุลาคม 2552) 
 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะ 
ผูบริหารเหมืองแมเมาะ เล็งเห็นวาการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ ตองใหการศึกษาเพื่อใหคนมี

ความรูและนําไปประกอบอาชีพ เล้ียงตนเองและครอบครัวได อีกทั้งอยากใหประชาชนใน            
อ. แมเมาะไดเรียนในพื้นที่ เพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย ทาง กฟผ. แมเมาะ ไดมีการบริจาคเงิน
จํานวน 372.47 ลานบาท ใหแกคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อ
สรางสถานศึกษาแหงใหมขึ้นใน อ. แมเมาะ ซ่ึงในการดําเนินงานนับตั้งแต กฟผ. แมเมาะไดอนุมัติ
โครงการฯ ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานจากภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
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ดวย เชน ขาราชการและแกนนําชุมชนใน อ.แมเมาะ คณะผูบริหารและอาจารยจาก สอศ. ที่สําคัญ
สถานศึกษาแหงนี้ไดจัดการศึกษาในระบบทวิภาคี คือเนนเรื่องการฝกอาชีพในภาคปฏิบัติอยาง
เขมขน โดย กฟผ.แมเมาะไดเปดโอกาสใหนักศึกษาจากวิทยาลัยฯไดเขามารับการฝกอาชีพทั้งที่
โรงไฟฟาและเหมืองแมเมาะ  

 
 “...คนในอําเภอแมเมาะถาไปเรียนขางนอกมันก็จะมีคาใชจายเยอะ ดังนั้นผูบริหารก็มี

แนวคิดในการจัดตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะ การเรียนเนี่ยมันเปนแบบทวิ
ภาคีอยูแลว เปนวิชาเฉพาะทางซึ่งเกี่ยวกับโรงไฟฟา ทําใหคนในชุมชนไดเรียนใกล มีงานที่
ใกลเคียงกับที่ กฟผ.มีอยู ผลิตบุคลากรเอาคนในพื้นที่ใหไดรับการศึกษา การศึกษาแบบทวิภาคี การ
เรียนรูจากสถานที่จริง กฟผ.มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ เราก็ชวยเหลือสังคม
ดวยการเอาคนของเราเขาไปสอน กฟผ.ใชความรูความเชี่ยวชาญที่เรามีชวยเหลือสังคม...” 

(ชาติชาย จิ๋วบาง, สัมภาษณ, 16 ตุลาคม 2552) 
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2. ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
จากการศึกษาพบวาการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ มีการ

ดําเนินงานที่ เปนขั้นตอน  ดวยรูปแบบและวิธีการที่มุงหวังที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต  สราง
ความสัมพันธ ความเขาใจอันดี และไดรับการยอมรับจากชุมชนโดยรอบ ซ่ึงนอกจากกลุมชาวบาน
ในพื้นที่แลว กลุมเปาหมายอื่นๆที่ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายนั้นอาจสงผลเชื่อมโยงไปถึงความ
คิดเห็นของชาวบาน ก็ไดถูกกําหนดเปนกลุมเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมดวย  

 
จากผลการศึกษานั้น ผูวิจัยสามารถสรุปเปนแผนภาพขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ ดังนี้ 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 9 กระบวนการดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

 

Evaluation 

Action 

Planning 

Research 

ประเมินผลเชิงปริมาณ 
โดยใชแบบสอบถามและการสังเกต 

-  สื่อสารขอมูลขาวสารผานสื่อไปยังชุมชน 
-  พัฒนาชุมชนดวยกิจกรรมสาธารณะ

- เผยแพรความรู 
- พัฒนาชุมชน

ศึกษาขอมูลชุมชน 5 ตําบล 42 หมูบาน 

2.1 การศึกษาหาขอมูล 
จากการศึกษาพบวาการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะ มีการ

คนควาหาขอมูล เพื่อนํามาใชประกอบการดําเนินงานที่ถูกตองเหมาะสมสําหรับชุมชนในพื้นที่ ซ่ึง
ขอมูลที่ศึกษารวบรวมมานั้น มีทั้งที่เปนขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ สามารถจําแนกไดดังนี้ 

(1) ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากเอกสารที่หนวยงานตางๆไดรวบรวมไวแลว เชน 
หนวยราชการในพื้นที่ หรือสถาบันการศึกษา ขอมูลที่ไดอาทิเชน ลักษณะทาง
ประชากร ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ แผนยุทธศาสตรการพัฒนาของอําเภอแมเมาะ 
แผนแมบทกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม หรือ ขอมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของ
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ชุมชนที่ไดจากงานวิจัย  เชน การศึกษาผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของ กฟผ. แมเมาะ ซ่ึงเปนการศึกษาถึงการรับรู ทัศนคติของชุมชนรอบ 
กฟผ.แมเมาะถึงผลกระทบที่ไดรับจากการดําเนินงานของ  กฟผ.แมเมาะ ,งานวิจัยเร่ือง
แผนสื่อสารสาธารณะเพื่อการผลิตไฟฟาสําหรับประชาชนแบบมีสวนรวม ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  เปนตน 

 
“...ใชขอมูลจาก สพฐ. จากสวนของอําเภอ และของชุมชน เพราะชุมชนเคามีสํารวจแตละป 

เราก็จะขอรายงานเคามา แลวเคาจะมารกไว ครอบครัวไหนที่วาเรียนจบ ครอบครัวนี้ไดรับการ
ชวยเหลือจากหนวยงานไหนบาง...” 

(เลอสันต วงศเปย, สัมภาษณ,10 พฤศจิกายน 2552) 
 

(2) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ทางโครงการพัฒนาชุมชนไดศึกษาเพิ่มเติม ดวยวิธีการ
ตางๆ ซ่ึงจากการศึกษาพบวาไดขอมูลมาจาก 4  สวน คือ 

 พูดคุยกับชาวบาน   เพื่อรับทราบถึงความตองการในดานตางๆที่อยากให          
กฟผ. แมเมาะสงเสริม สนับสนุน ชวยเหลือ ปญหาความคับของใจอันเกิดจาก
ความไมวางใจในผลกระทบที่เกิดจากการดําเนินกิจการของ กฟผ.แมเมาะหรือ
ทัศนคติและความคิดเห็นอื่นๆที่เกี่ยวของ ซ่ึงการพูดคุยดังกลาวมีทั้งในรูปแบบที่
เปนทางการ เชน การเขารวมประชุมกับสวนราชการ , การเขารวมประชุมกับผูนํา
ชุมชน กํานัน ผูใหญบาน หรือในลักษณะที่ไมเปนทางการ เชน การพบปะพูดคุย
ในงานตางๆที่จัดขึ้นในชุมชน เชน งานบุญ ตลาดนัด ลงพื้นที่ติดตามผล เปนตน 

 การประชาคมของหมูบานและตําบล  ทางเจาหนาที่โครงการพัฒนาชุมชนจะเขา
รวมกับผูนําชุมชนในการประชุมสํารวจความคิดเห็น ความตองการของในหมูบาน
หรือตําบลของตนเอง ที่มีจัดลําดับความสําคัญในความตองการ ที่อยากให กฟผ. 
แมเมาะ ชวยเหลือ หรือ สนับสนุน 

 แบบสอบถาม ทางโครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ จะมีการสํารวจความ
คิดเห็น และ ความพึงพอใจของชาวบานในทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรม เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของชาวบานที่มีตอกิจกรรมที่จัดขึ้น และ ความพึงพอใจที่มีตอ 
กฟผ. แมเมาะ ซ่ึงขอมูลในสวนนี้ไดนํามาใชในการวางแผนงาน และปรับปรุง
รูปแบบการดําเนินกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

 สื่อมวลชน เปนการติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกับ กฟผ. แมเมาะที่เผยแพรตามสื่อ
ทองถ่ินตางๆ 
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จากการศึกษาพบวาขอมูลที่ไดจากการศึกษารวบรวมมานั้น ไดถูกนํามาเก็บไวในรูปของ
เอกสารและไฟลอิเล็กทรอนิกส โดยจัดแยกออกเปนหมวดหมูตามกลุมเปาหมาย เชน ขอมูลเกี่ยวกับ
โรงเรียน ขอมูลเกี่ยวกับวัด ขอมูลเกี่ยวกับสาธารณูปโภคในชุมชน เปนตน  ซ่ึงการจัดขอมูลใหงาย
ตอการเขาถึงและสืบคนนั้น นับวาเปนประโยชนอยางยิ่งตอการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของ กฟผ. แมเมาะ 

 
“...กิจกรรมตางๆเมื่อกอน เดิมเราคิดขึ้นมาเอง แตหลังๆนี่เรามีการทําประชาคม ทําแผน

รวมกัน ทําประชาคมหมูบาน ทําแผนระดับตําบล ระดับอําเภอรวมกันกับผูนําชุมชนก็รวมกับ PDA 
สคช. สมาคมพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฎรแลวก็กองทุนรอบโรงไฟฟา ก็ตอนนี้เราก็จะรวมกัน
พิจารณาวาแผนไหน เมื่อกอนบางครั้งมันก็จะซ้ํากันแตตั้งแตเราทําแผนรวมกัน มันจะอะไรที่ทํา
รวมกันได แชรกันไดมันจะไมซํ้าซอน ก็นาจะดีขึ้นเรื่อยๆ...” 

(ประภาพรรณ พูลทวี, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552) 
 
ขอมูลและความตระหนักในความสําคัญของขอมูลที่ไดรวบรวมมา นับเปนสวนสําคัญที่

เปนหนึ่งในปจจัยอันจะสงผลตอการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมใหสอดคลองกับ
สภาวการณและบริบทของชุมชนในขณะนั้น จากการศึกษาบทวาเจาหนาที่ของ กฟผ. มีความเขาใจ
และใหความสําคัญกับขอมูลที่ไดศึกษามาและนํามาประกอบการกําหนดแผนกิจกรรมเพื่อชุมชน 

 
2.2 การวางแผน 

(1) วัตถุประสงค  จากการสัมภาษณบุคลากรฝายตางๆที่รับผิดชอบในกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ สามารถสรุปวัตถุประสงคหลักในการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมได  3  ประการ ดังนี้ 

 1. เพื่อสงเสริม สนับสนุน พัฒนาคุณภาพชีวิตในดานตางๆ ของคนในชุมชนใหมีความ
เปนอยูที่ดี 

 2. เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจอันดีและปรับเปลี่ยนทัศนคติของชุมชนตอ กฟผ.
แมเมาะ อันจะนําไปสูความสัมพันธอันดีระหวาง กฟผ. กับชุมชนโดยรอบ 

 3. เพื่อไมใหการดําเนินงานของ กฟผ. แมเมาะ สงผลกระทบตอสุขภาพ ชีวิตความ
เปนอยูของชุมชนโดยรอบ 

(2) กลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมแบง
ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมเปาหมายทั่วไป ไดแก ประชาชนที่มีครัวเรือนอาศัยอยูใน
พื้นที่เปาหมาย 5 ตําบลใน อ. แมเมาะ คือ ตําบลแมเมาะ ตําบลนาสัก ตําบลสบปาด 
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ตําบลบานดง ตําบลจางเหนือ และ กลุมเปาหมายพิเศษ คือ หมูบานที่ตั้งอยูใกลบอ
เหมือง 

 
“...เปาหมายทั่วไป 5 ตําบล 42 หมูบานแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุมคือ ประชาชน

ทั่วไปใน อ.แมเมาะ กับอีกกลุมเปนกลุมเปาหมายเฉพาะคือ ประชาชนที่อยูใกลขอบบอมันก็จะมี 10 
หมูบานที่อยูใกลขอบบอ คือเคาจะคอนขางที่จะไดรับผลกระทบจากการทําเหมืองมาก เราก็จะดูแล
เคาเปนพิเศษ สวนประชากร42 หมูบานใหเหมือนๆกันดูแลเหมือนๆกันแตอีก 10 หมูบานก็จะดูแล
เคาหนอยเพิ่มเติมเขาไป มีเร่ืองอะไรบาง เชนเรื่องแพทยเคล่ือนที่ก็เพิ่มเขาไปมากหนอย บอยหนอย
...” 

(พัฒนะ ไชยมงคล, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 
 

2.3 การสื่อสารกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
(1) ส่ือที่ใชในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ประกอบไปดวย 

 ส่ือบุคคล คือ เจาหนาที่ของ กฟผ.แมเมาะ กลุมผูนําในชุมชน 
 ส่ือมวลชน คือ วิทยุ หนังสือพิมพทองถ่ิน 
 ส่ือส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะ คือ เอกสารเผยแพรตางๆ วารสารจดหมายขาว

เหมืองแมเมาะ 
 ส่ือเฉพาะกิจ คือ ปายประชาสัมพันธ หอกระจายขาว ส่ือของที่ระลึก 

 
(2) ส่ือผานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ประกอบไปดวยกิจกรรมใน 3 ลักษณะ

ดวยกัน คือ 
1. กิจกรรมหรือโครงการที่ กฟผ. แมเมาะ เปนผูริเริ่มขึ้นมาเอง เชน การฟนฟูสภาพ

เหมือง  พิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ 
2. กิจกรรมหรือโครงการที่ กฟผ. แมเมาะเขาไปเปนผูรวมสนับสนุนไมวาจะเปนใน

ดานงบประมาณหรือใหทรัพยากรในดานอื่นๆ เชน วิทยาลัยเทคโนโลยีและการ
จัดการ กฟผ.แมเมาะ, สมาคมพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฎร , ศูนยพัฒนาชนบท
ผสมผสาน 

3. กิจกรรมหรือโครงการที่ กฟผ.แมเมาะดําเนินงานรวมกับหนวยงานอื่น 
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“เรื่องแหลงทองเที่ยวเราทํามาสวยงาม เร่ืองของสวนพฤกษชาติเอง พิพิธภัณฑเองคือ
ผูบริหารก็มีนโยบายวา ถาทําใหคนมาเห็นดวยตาก็จะเอาไปพูดตอๆกัน เพราะคนที่ไดรับขาวสารแต
เคาไมไดมาเห็นเคาก็จะนึกภาพไมออก”  

(ชาติชาย จิ๋วบาง,  สัมภาษณ, 16 ตุลาคม 2552) 
 
 “..วิทยุชุมชนก็มีใหขอมูล ใหความรูเกี่ยวกับ กฟผ. ดวย เปนการทําความเขาใจกับ กฟผ. 
กับชุมชน คือมีขาวสารอะไรเกี่ยวกับ กฟผ. ที่ชุมชนควรรูอะไรตางๆ มีคนในชุมชนโทรฯเขามา 
แลวเราจะมีการไปมอบของที่ระลึกของ กฟผ. พวกเสื้อยืด  หมวดอะไรตางๆเหลานี้ที่ เราจะไปมอบ
ใหกับชุมชนที่เคาตอบที่เคา Response กลับมา ติชมรายการเราแลวก็แนะนําอะไรตางๆ ถึงจะเปน
แมคาในตลาดอะไรตางๆ เราก็จะไปมอบถึงที่เลย...” 

(ประภาพรรณ พูลทวี, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552) 
 

ซ่ึงในแตละกิจกรรมจะมีกลุมเปาหมายที่แตกตางกันไป โดยมีวัตถุประสงคหลักก็เพื่อ
แสดงออกถึงความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกที่ดีของชุมชน 
 
2.4 การประเมินผล 

จากการศึกษาพบวา ทางโครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ จะมีการจัดทําแบบสอบถาม
เพื่อประเมินความคิดเห็น ความพึงพอใจของชาวบานในทุกๆกิจกรรมที่จัดขึ้น นอกจากนี้ทาง กฟผ. 
แมเมาะ ยังไดมีการจางมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เขามาสอบถามประเมินความคิดเห็น ความพึง
พอใจในดานตางๆของชุมชนที่อยูรอบ กฟผ. แมเมาะในทุกๆป 

 
“ใชหนวยงานภายนอก ประเมินภายในเปนการติดตามงานที่เราเขาไปชวยเหลือ แตในเรื่อง

ความพึงพอใจจางหนวยงานภายนอกมาวาความสัมพันธของเรากับชุมชนภายนอกปนี้เพิ่มขึ้น 
ประเมินปละครั้ง นําผลประเมินมาปรับในแผนการดําเนินงานวาเรามี Weak จุดออนในเรื่องไหน ก็
เอาไปปรับปรุงแผนของเราในปตอไป” 

(พัฒนะ ไชยมงคล, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 
 
นอกจากประเมินในลักษณะการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ และการจาง

หนวยงานภายนอกมาเปนผูประเมินแลว ยังมีการประเมินผลในรูปแบบการตัดขาว , การนับจํานวน
ผูมารวมกิจกรรมตางๆ เมื่อพิจารณาจากการประเมินผลจะพบวาการประเมินผลของ กฟผ. แมเมาะ
เองนั้นยังเปนการประเมินแบบงาย มิไดมีการวิเคราะหและประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติอยางใด 
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 “...เราจะมีแบบประเมินเพื่อจะไดรับทราบวาผูนําแตละทาน คิดเห็นยังไงหรือใหเรา
ปรับปรุงยังไงในการที่นําพามาเชนนี้..” 

(ประกอบ ปะระมะ ,  สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552) 
 
2.5 ปญหาและอุปสรรค 

ในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะในพื้นที่นั้น จาก
การศึกษาสามารถสรุปเปนประเด็นปญหาสําคัญได  3  ประการ ดังนี้ 

 
(1) ปญหาทางการเมือง  

การเมืองทองถ่ินนับเปนอุปสรรคสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหภารกิจสรางความสัมพันธอัน
ดีระกวาง กฟผ. แมเมาะกับชุมชนตองสะดุด โดยเฉพาะชวงที่มีการเลือกตั้ง เพราะเมื่อมีการปราศรัย
หาเสียง ประเด็นเกี่ยวกับ กฟผ. แมเมาะในทางลบมักจะถูกนักการเมืองหยิบยกมาเปนประเด็นใน
การหาเสียงเสมอ  

 
“การเมืองทองถ่ินก็มันจะมีการเลือกตั้งเขามา ซ่ึงมีการเปลี่ยนขั้วอํานาจ ซ่ึงก็จะผลตอการ

ดําเนินงาน เพราะที่เราประสบปญหาปจจุบันนี้คือการที่เราขอตออายุประทานบัตร ขออนุญาตใช
พื้นที่เพื่อเปนที่ทิ้งดิน เราจะตองดําเนินการตามรัฐธรรมนูญก็ตองขอความเห็นชอบไปยังกรม
ปกครองทองถ่ิน (อบต.) อบต.ก็ตองไปถามประชาชน ซ่ึงตรงนี้เนี่ยก็เปนปญหาในการดําเนินงานก็
คือชาวบานเคาก็จะอางเรื่องสิ่งแวดลอม เคาก็จะไมใหความเห็นชอบซึ่งเปนปญหาที่เราเจอ แตส่ิง
หนึ่งที่เคาอางก็เพื่อประชาชน อันนี้คือเร่ืองการเมือง บางที่มันก็เปลี่ยนขั้วอํานาจ เร่ืองการเมืองก็จะ
มีฐานเสียงของเคาอยู ก็ทําใหเปนอุปสรรคตอการทํางานดวย” 

(พัฒนะ ไชยมงคล, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 
 

(2) ปญหาทัศนคติของคนนอกพื้นท่ี 
จากการศึกษาพบวา คนนอกพื้นที่ที่เขามาทํางานใน อ. แมเมาะ ยังมีความเขาใจในเรื่อง

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่คลาดเคลื่อน และมีความคิดวา กฟผ.แมเมาะเปนผูที่กอใหเกิดมลภาวะ
ในพื้นที่ 

 
“เร่ืองของคนในแมเมาะมาจากหลายที่มีการแขงขันกัน คนในแมเมาะก็มีการยายภูมิลําเนา

จากหลายที่จากภาคอีสาน ใต หลายหลายวัฒนธรรมแลวก็คนที่มาอยูก็อพยพมาจากที่อ่ืน อันนี้ก็มี
สวนเพราะมาทํางานบาง มาอะไรบางเพราะที่นี่ถือวาเปนแหลงสรางงานที่ดี กลุมที่มีปญหาเปนกลุม
ที่มาจากที่อ่ืนเปนสวนใหญ เคาก็จะมาคุยเร่ืองสิ่งแวดลอมไมดี คนภูมิลําเราเดิมๆไมคอยมีปญหา 
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คนดั้งเดิมคนพื้นเพไมคอยจะมีปญหา ภาพลักษณของเราคนทั้งประเทศอะนะ พอพูดถึงแมเมาะมัน
เปนลบถูกมั้ยเพราะภาพมันติดอยูอยางนั้นตลอด”   

(ชาติชาย จิ๋วบาง,  สัมภาษณ, 16 ตุลาคม 2552) 
 
(3) ปญหาเรื่องความไมเขาใจและไมเชื่อใจ 

ทัศนคติของคนสวนใหญคิดวา กฟผ.แมเมาะเปนผูสรางมลภาวะใหแกพื้นที่ สงผลกระทบ
ตอการดําเนินชีวิตของคนในชุมชน ซ่ึงความคิดนี้ไดฝงรากลึกทําใหภาพลักษณของ กฟผ.ติดลบใน
สายตาของคนสวนใหญ  แมวา กฟผ. ไดแกไขปญหาโดยการติดตั้งเครื่องวัดคุณภาพอากาศ ผล
ออกมาวาการดําเนินงานของ กฟผ. แมเมาะไมไดสรางความเสียหายในพื้นที่ แตขอมูลดังกลาวยังไม
เปนที่ยอมรับจากชาวบานบางสวน นอกจากนี้ทาง กฟผ. ยังสงเจาหนาที่เขาไปอธิบายการ
ดําเนินงาน มาตรการควบคุมมลพิษใหชาวบานรับทราบแตก็ยังไมสามารถสรางความเชื่อมั่นใน
ระดับที่นาพอใจ 

การปฏิเสธขอมูลที่เผยแพรเปนปญหาสําคัญ สาเหตุอาจมาจากขอมูลทางดานเทคนิคที่มี
ความซับซอนยากแกการทําความเขาใจ ประกอบกับทัศนคติในทางลบที่มีอยูเดิม เมื่อเจาหนาที่ของ 
กฟผ. ไปชี้แจง ก็เหมือนเปนการแกตัว  ซึ่ง กฟผ.แมเมาะไดดําเนินแกไขปญหาดวยวิธีการสื่อสารที่
จริงใจและมีปรารถนาที่ดีแกชุมชน 

 
“ผลกระทบเรื่องสิ่งแวดลอมและก็การรับรูแลวก็ฝงใจ กิจกรรมของที่นี่ เปนโครงการขนาด

ใหญมีหลายกิจกรรม แตพอกิจกรรมดีๆบางเรื่องเปนเรื่องเชิงเทคนิคตองอาศัยการอธิบาย แตมัน
ไมใชประเด็นที่คนสนใจอยากจะรูอยากจะฟงเมื่ออธิบายแลวก็เขาใจยาก แตขาวที่คนรับรูก็คือขาวที่
ชาวบานกลุมหนึ่งไมพอใจประทวง ในขณะที่ชาวบานสวนใหญ 80-90% เคาก็ไมอะไร ดังนั้นเมื่อมี
ขาวความขัดแยงอยางตอเนื่องเนี่ย เราก็ตองรับมือ แลวก็พอมันเกิดปญหาอะไรตางๆเนี่ย คนที่เขาไป
เจรจาเนี่ยมันอยูในฐานะน้ําทวมปาก …ถาอธิบายไปอาจจะเปนการโตเถียงแตเราก็ตองใชเวลา 
เพราะมันเปนเรื่องยากและตองอาศัยเวลาในการเขาใจแตส่ิงหนึ่งที่เรามีคือความตั้งใจจริง อดทน
และปรารถนาดี”  

(นําพล โพธิวงศ , สัมภาษณ, 16 ตุลาคม 2552) 
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3. กลยุทธในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
 
3.1   กลยุทธในการใชสื่อ 

วัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมประการหนึ่ง คือ เพื่อทํา
ความเขาใจและสรางทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะ อันนําไปสูการยอมรับ กฟผ. แมเมาะ ใหเปน
สวยหนึ่งของชุมชน และเพื่อจะบรรลุวัตถุประสงคประการนี้ กฟผ.แมเมาะ จึงเผยแพรขาวสาร
เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไปยังชุมชนอยางตอเนื่อง เมื่อพิจารณาเนื้อหา
ในสารสวนใหญที่ กฟผ.แมเมาะ เผยแพรนั้น แสดงความมุงหมายที่สงสารไปกอใหเกิดผลเปนภาพ
ในใจของชาวบาน 3 ประการ คือ 

1. ความเปนองคการที่ใชเทคโนโลยีและวิธีการทําเหมืองแรที่ทันสมัยและมีความปลอดภัย 
ซ่ึงจะเปนผลจากการรับขาวสารเกี่ยวกับกระบวนการทําเหมืองแรและการจัดการดาน
ส่ิงแวดลอม 

2. ความเปนองคการที่ประพฤติปฏิบัติตามกรอบของกฎหมายขอบังคับ ซ่ึงจะเปนผลจาก
การรับขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินการดูแลควบคุมมลภาวะที่ถูกตองเหมาะสมตามกรอบ
ของกฎหมาย 

3. ความเปนองคการที่มีความรับผิดชอบตอชุมชนในระดับสูง ซ่ึงจะเปนผลจากการรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของชุมชนรอบ กฟผ.แมเมาะ 

 
ดวยความเชื่อที่วา การใหขอมูลขาวสารผานสื่ออยางตอเนื่องจะสามารถสรางผลกระทบได 

กลาวคือ เมื่อชาวบานรับรูขอมูลจากสื่อแลวจะมีความรูความเขาใจใน กฟผ. แมเมาะ เพิ่มมากขึ้น 
เมื่อมีความเขาใจมากขึ้น ก็จะสงผลไปถึงทัศนคติและพัฒนาไปถึงการยอมรับใน กฟผ.แมเมาะใน
ที่สุด กฟผ.แมเมาะ จึงพยายามใชส่ือที่หลากหลายเพื่อเขาถึงชุมชนใหมากที่สุด จากการศึกษาพบวา 
กฟผ. แมเมาะ มีการใชกลยุทธในการใชส่ือ ดังนี้ 
 

(1) กลยุทธการใชสื่อผสมผสาน 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเผยแพรขอมูล ขยายความเขาใจ ใน กฟผ.แมเมาะ ให

เขาถึงชาวบานและครอบคลุมพื้นที่เปาหมายมากที่สุด 
 
“...ใชหลายๆชองทาง ชองทางที่เปนทางการ สวนใหญจะเปนผูนํา ในการประชุมกํานัน

ผูใหญบาน การประชุมหัวหนาสวนราชการซึ่งมีเปนประจําทุกเดือน สองก็คือวิทยุชุมชนมีสถานี
เดียวที่เราไปออกอากาศ  ... สามก็คือจดหมายขาว ทางประชาสัมพันธเคาก็จะมีจดหมายขาว เดือน
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ละ 1 ฉบับ .... ผานนักเรียนนักศึกษาในเรื่องของคายเยาวชน ส่ือสารผานกีฬา .. ไมใชเร่ืองของขอมลู
ขาวสารอยางเดียวเปนการประชาสัมพันธกิจกรรมไมวาจะเปนคายเยาวชน กีฬาตางๆ..” 

(พัฒนะ ไชยมงคล,สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 
 
“...ส่ือบุคคลนะ เคาไดมาสัมผัสดวยตัวเองกอนที่เคามาความคิดเคาเปนยังไงเคาก็จะให

สัมภาษณ เราก็จะไดขอมูลจริงเราก็จะสงตอไปยังส่ือส่ิงพิมพ แทนที่เราจะฟงคนเดียวเราก็ใหคนอื่น
เคาฟงดวย...” 

(นําพล โพธิวงศ, สัมภาษณ, 16 ตุลาคม 2552) 
 
 กฟผ.แมเมาะ ไดนํากลยุทธการใชส่ือผสมผสานมาใช เพื่อใหขอมูลขาวสาร ขยายความ
เขาใจและโนมนาวใจ โดยการนําสื่อทุกประเภทที่สามารถเผยแพรขอมูลขาวสารไดมาใชในการ
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  
 

จากผลการศึกษา ผูวิจยัสามารถสรุปกลยุทธการใชส่ือผสมผสานเปนแผนภาพได ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หนังสือพิมพ 
สื่อบุคคล 

วิทยุ 

ชุมชน 

   สื่อสิ่งพิมพ สื่ออินเตอรเน็ต 

สื่อของที่ระลึก 
หอกระจายขาว 

ภาพที่ 10 กลยุทธการใชสื่อผสมผสาน 
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(1.1) ส่ือบุคคล 
จากการศึกษาการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ พบวาใน   

กลยุทธการใชส่ือผสมผสานนั้น ส่ือบุคคลนับวาเปนสื่อหลักที่นํามาใชเพื่อวัตถุประสงค   ดังนี้ 
1. เพื่อใหความรู (To educate) ประกอบดวยความรู 2 สวน คือ (1) ความรูที่เกี่ยวเนื่องกับ

กระบวนการทําเหมืองถานหินลิกไนต เชน ขั้นตอนการผลิต การจัดการสิ่งแวดลอมใน
ดานตางๆ และการอบรมใหความรูวิธีการอานคาการตรวจวัดคุณภาพอากาศจากสถานี
ตรวจวัดตามจุดตางๆ ซ่ึงเจาหนาที่จะทําการสื่อสารในโอกาสตางๆ เชน จัดการอบรม
ในแตละเดือน หรือ ในโอกาสที่ลงไปพบปะชาวบานในเวทีชุมชนตางๆ (2) ความรูที่
เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตที่   กฟผ. แมเมาะ จัดขึ้น เชน การอบรมให
ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพ 

2. เพื่อใหขอมูลขาวสาร (to inform) ขอมูลขาวสารที่เจาหนาที่มุงเผยแพรใหกับชาวบาน
จะเปนขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมความเคลื่อนไหวของ กฟผ.แมเมาะ ทั้งในดานขาวสาร
เกี่ยวกระบวนการทําเหมือง เชน การส่ังซื้อเครื่องจักรใหมที่ทันสมัยและเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม และ ขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เชน 
การออกตรวจของหนวยแพทยเคล่ือนที่ การสรางสาธารณูปโภคในชุมชน โดยการให
ขอมูลขาวสารดวยวิธีการตางๆ เชน เขาไปในพื้นที่เพื่อใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
โครงการตางๆดวยการประชุมชี้แจง การจัดอบรม การพบปะพูดคุยกับผูนําและ
ชาวบาน 

3. เพื่อโนมนาวใจ (to persuade) การใชส่ือบุคคลในวัตถุประสงคนี้ในการสื่อสารเพื่อ
โนมนาวใจใหชาวบานเขามารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆที่ 
กฟผ.แมเมาะ จัดขึ้น เชน พิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา  โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตตางๆ เจาหนาที่ตองเขาไปพูดคุยเพื่อโนมนาวเชิญชวนใหชาวบานมาเขา
รวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ กฟผ.แมเมาะจัดขึ้น 

 
นอกจากสงสารแลวส่ือบุคคลของ กฟผ.แมเมาะยังตองเปนผูรับสาร ที่เปนความคิดเห็น 

ขอแนะนําในเรื่องราวตางๆที่เกี่ยวของกับ กฟผ.แมเมาะ เพื่อนํามาพัฒนางานอีกดวย 
 
“ ...เราก็ไปรับฟงปญหาชาวบานวาเปนไง เชน เครื่องจักรไมคอยดีเราก็เออ เดี๋ยวเราติดตอ

ชางมาซอมใหนะ ไปรับทราบปญหามาก็เอามาสูแผนปตอไป...” 
(ประกอบ ปะระมะ,สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552) 
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นับไดวาส่ือบุคคลของ กฟผ.แมเมาะนั้น จะตองทําหนาที่ใน 2 บทบาท คือ (1) บทบาทของ
ผูใหขอมูลขาวสาร ที่จะตองสื่อสารสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นกับชาวบาน (2) บทบาทของ
นักพัฒนา ที่จะตองสื่อสารเพื่อใหความรู สรางความเขาใจในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคม 
 
(1.2) ส่ือส่ิงพิมพของ กฟผ.แมเมาะ 

จากการศึกษาพบวาสื่อส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะที่ใชในการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมนั้น ใชเปนสื่อสนับสนุน โดยมีเนื้อหาสวนใหญที่มุงเนนการใหความรูและแจง
ขาวสารความเคลื่อนไหวในดานตางของ กฟผ.แมเมาะ เปนหลัก ดังนี้ 

1. เพื่อใหความรู (to educate) สามารถแบงความรูใน 2 สวน คือ (1) ความรูเกี่ยวกับ
ผลกระทบและการปองกันดานสิ่งแวดลอมชอง กฟผ.แมเมาะ (2) ความรูที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนากิจกรรม เชน เอกสารประกอบการอบรมตางๆ 

2. เพื่อใหขอมูลขาวสาร (to inform) เปนการแจงขาวสารความเคลื่อนไหวที่เกี่ยวของกับ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ กฟผ.แมเมาะไดดําเนินการในชุมชน 

 
โดยส่ิงพิมพของ กฟผ.แมเมาะที่พิมพออกมาแจกจายไปแลว เชน 
 วารสาร “จดหมายขาวเหมืองแมเมาะ” 

เปนวารสารรายเดือนที่ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารการดําเนินงานความเคลื่อนไหวของ
เหมืองแมเมาะ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม และขาวสารดานสิ่งแวดลอมของ
เหมืองแมเมาะ ไปยังประชาชนในพื้นที่โดยรอบ 5  ตําบล 42 หมูบาน ซ่ึงเปนสื่อท่ีเหมืองแมเมาะใช
ในการเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 วารสาร “จดหมายขาวเหมืองแมเมาะ” 
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(1.3) ส่ือเฉพาะกิจ  
จากการศึกษาพบวา ส่ือเฉพาะกิจที่ใชในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมนั้น 
เปนสื่อสนับสนุน โดยมีเนื้อหาสวนใหญที่มุงเนนเนื้อหา เพื่อใหขอมูลขาวสาร (to inform) 
เกี่ยวกับ กฟผ. แมเมาะ และขอมูลกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ กฟผ.แมเมาะได
ดําเนินการ 

 
 หอกระจายขาว 

โดยเจาหนาที่ กฟผ. แมเมาะ จะจัดสงขาวเกี่ยวกับกิจกรรมและขาวสารของ กฟผ.แมเมาะ 
ไปใหผูนําชุมชนในหมูบานตางๆ ทั้ง 42 หมูบาน เพื่อประกาศใหชาวบานไดรับทราบ 

 
“...หนวยฟนฟูสภาพเหมืองเอามาใหเรา เคาอาจจะเอางานมาใหเราประมาณสักหาหกสิบ

งาน ใหชาวบานไปจัดตั้งกลุมแรงงานจากที่ชุมชน ...เราก็ประชาสัมพันธ  ...ออกประชาสัมพันธขอ
เชิญกลุมแรงงานที่สนใจงานจางเหมาเกี่ยวกับงานฟนฟูสภาพเหมืองเขามาจับสลากงาน  ...ส่ือที่ใช
คือ เอาประกาศไปใหผูใหญบานออกเสียงตามสายในหมูบาน ...” 

(เลอสันต วงศเปย ,สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552) 
 

 ส่ือของที่ระลึก 
เปนสื่อที่ใชมอบเปนของที่ระลึกในกิจกรรมตางๆ นับเปนสื่อที่ใชสนับสนุนสื่อหลักและ

กิจกรรมตางๆประกอบไปดวย เส้ือยืด หมวก พวงกุญแจ ที่มีรูปมาสคอดของเหมืองแมเมาะ 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 12 สื่อของที่ระลึก 

 
 ปายประชาสัมพันธ  

จะติดตั้งตามจุดตางๆในชุมชน โดยเนนประชาสัมพันธกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ 
กฟผ.แมเมาะ จัดขึ้น เชน ปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวแมเมาะ(ทุงดอกบัวตอง , พิพิธภัณฑ
ศูนยถานหินลิกไนต) วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะ เปนตน 
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 ส่ืออินเตอรเน็ต  
ทาง กฟผ.แมเมาะ มีการจัดทําเว็บไซต http://maemohmine.egat.co.th/ เปนอีกชองทางหนึ่ง

ในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ กฟผ. แมเมาะในดานตางๆ เร่ิมตั้งแตประวัติความเปนมาของ 
กฟผ.แมเมาะ, การดําเนินงานแผนการทําเหมือง , ผลการดําเนินงานในแตละป , การควบคุมจัดการ
ดานสิ่งแวดลอม , งานจัดซื้อ , แหลงทองเที่ยวใน อ.แมเมาะ รวมถึงการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมที่ กฟผ.แมเมาะ ดําเนินการ โดยการใชส่ืออินเตอรเน็ตนี้สามารถเขาถึงกลุมผูรับ
สารไดในวงกวาง ใหขอมูลไดอยางละเอียดโดยเฉพาะขอมูลที่เปนเชิงวิชาการ เชน แผนการทํา
เหมือง จึงสงผลใหผูรับสารไดรับขอมูลอยางละเอียด และมีความรวดเร็ว ทั้งยังสามารถซักถาม ติชม 
การดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะ กลับมายังตนสังกัดได 
 
 ส่ือมวลชน 

จากการศึกษาพบวา กฟผ.แมเมาะใชส่ือมวลชนเปนสื่อสนับสนุน เพื่อเปนชองทางเผยแพร
ขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน ทั้ง
ที่จัดรายการเผยแพรเองและจัดสงขาวแจกหรือภาพขาวใหส่ือมวลชนเผยแพร ตลอดจนเชิญ
ส่ือมวลชนเขารวมในกิจกรรมตางๆที่ กฟผ.แมเมาะจัดขึ้น สามารถจําแนกสื่อมวลชนที่ กฟผ.แม
เมาะใชไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. ส่ือวิทย ุโดย กฟผ. แมเมาะไดจัดรายการวิทยุช่ือรายการ “พลังงานสีขาว” ที่คล่ืน FM.90.5 จัด
ในชวงเวลา 11.00 – 12.00 น. ซ่ึงผูจัดรายการใชภาษาคําเมืองจัดรายการ โดยรายการที่จัดมี
เนื้อหาเกี่ยวกับการดําเนินงานในดานตางๆของ กฟผ.แมเมาะ เชน การควบคุมมลพิษ การ
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เชิญชวนใหมารวมกิจกรรม สลับกับการเปดเพลง 
และมีการเปดโอกาสใหชาวบานโทรศัพทเขามาแสดงความคิดเห็น ติชม และใหขอเสนอแนะ 
กับการดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะ  

2. หนังสือพิมพทองถ่ิน สวนมากเปนการจัดทําขาวแจก ,การแถลงขาว หรือเชิญมารวมทําขาว
ในกิจกรรมตางๆที่ กฟผ. แมเมาะจัดขึ้น  

 
 
 กลยุทธการใชส่ือผสมผสานนี้ เปนเครื่องมือสําคัญที่ทําหนาที่สงสารไปยังชาวบานเพื่อให
เขาใจถึงแนวทางการดําเนินงาน มาตรการความปลอดภัยและการจัดการดานสิ่งแวดลอมของ   
กฟผ. แมเมาะ ระวังไมใหเกิดผลกระทบตอชุมชนและการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวบานใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ตลอดจนเกิดเปนภาพที่ดีในใจของ
ชาวบาน การใชส่ือผสมผสานที่ครอบคลุมทั้งพื้นที่ไดผลดีใหเกิดกับทั้งชุมชนและ กฟผ.แมเมาะ 
กลาวคือ เมื่อชาวบานไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองครบถวนก็จะมีความเขาใจที่ถูกตอง และสามารถ
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แสดงปฏิกิริยาสะทอนกลับมาได ซ่ึงก็จะเกิดเปนผลดีตอ กฟผ.แมเมาะ ที่นําขอมูลสะทอนกลับ
ดังกลาวมาใชปรับปรุงการนําเสนอสารไปยังชุมชนตอไป 
 

(2) กลยุทธการสรางสื่อบุคคล 
ส่ือบุคคลเปนสื่อสําคัญที่ถูกใชเปนสื่อกลางในการนําขอมูลขาวสารของ กฟผ.แมเมาะ ไปสู

ชุมชน ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาและใหขอมูลขาวสาร จากการศึกษาพบวา นอกจากเจาหนาที่ของ
โรงไฟฟาที่ทําหนาที่เปนผูสงสารแลว ยังไดมีแนวคิดที่จะนําคนในพื้นที่ที่มีศักยภาพพอที่จะ
พัฒนาการสื่อสารได มาพัฒนาจากผูรับสารใหเปนผูสงสาร โดยกลุมคนดังกลาว คือ กลุมผูนํา
ชุมชน เชน พระ , กํานัน , ผูใหญบาน , อบต. , กลุมเยาวชนในพื้นที่ เปนตน แนวทางดําเนินกลยุทธ
นี้ คือ ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ กฟผ. แมเมาะกับกลุมผูนํากอน เพื่อใหกลุมผูนํานําขอมูลขาวสาร
ตางๆ ไปถายทอดใหกับคนในชุมชนตอไป  

 
จากผลการศึกษากลยุทธสรางเครือขายส่ือบุคคล ผูวิจัยสามารถสรุปเปนแผนภาพได ดังนี ้

 

ขั้นที่ 1 
เปดมุมมองใหความรูเรื่อง 

เหมืองแมเมาะ 

ขั้นที่ 2 
สรางทักษะการสื่อสาร 

Receiver Sender 

 
ภาพที่ 13 กลยุทธสรางสื่อบคุคล 

 
(2.1) กิจกรรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ กฟผ. แมเมาะ 

กิจกรรมเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน กฟผ.แมเมาะ ในชวงเวลาปกตินั้น กฟผ. แมเมาะ จะมีผู
เขามาขอศึกษาดูงานอยูแลว สามารถแบงเปน 2 ประเภท คือ  

 
1. เปนคณะบุคคลกลุมบุคคล หนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึง หนวยงาย

จากตางประเทศ ที่สนใจเขามาศึกษาดูงาน 
2. เปนคณะบุคคลที่ทาง กฟผ. แมเมาะ เชิญใหเขามาศึกษาดูงาน 
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โดยผูที่เขาชมจะไดรับความรูกระบวนการดําเนินงานของ กฟผ. แมเมาะ ขั้นตอนการ      
ทําเหมือง สงถานหินปอนใหโรงไฟฟาผลิตไฟฟา และกระบวนการจัดการดานสิ่งแวดลอมของ 
กฟผ. แมเมาะ แผนการฟนฟูสภาพเหมือง ซ่ึงกิจกรรมนี้นับเปนอีกกิจกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญ 
โดยเฉพาะกับกลุมเปาหมายที่ กฟผ. แมเมาะ เชิญมาศึกษาดูงาน เพราะเปนกิจกรรมที่เปดโอกาสให
ไดมาสัมผัสและซักถามขอสงสัยประสบการณตรงที่ไดจากการศึกษาดูงานจะสงผลถึงความเขาใจ
และเชื่อมั่นตอระบบความปลอดภัยของการดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะ สําหรับกลุมเปาหมายที่ 
กฟผ. แมเมาะ เชิญเขามานี้จะเปนการกําหนดกิจกรรมขึ้นมาโดยเฉพาะตามกลุมเปาหมายตางๆ เชน 

 
 กลุมเยาวชน มีการจัดโครงการใหเยาวชนจากโรงเรียนรอบ กฟผ. แมเมาะ ในระดับชั้นตางๆได
เขาศึกษาดูงานภายในพิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา เพื่อปลูกฝงจิตสํานึกที่ดี สรางความ
ภาคภูมิใจใหกับนักเรียนวา เหมืองถานหินลิกไนตที่อยูในทองถ่ินของตนเองนั้น เปนแหลง
เหมืองถานหินที่เปนเชื้อเพลิงสําคัญของประเทศในการผลิตกระแสไฟฟา ลดการนําเขา
เชื้อเพลิงจากตางประเทศ และเปนเหมืองที่มีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมเปน
สําคัญ เปนกิจกรรมที่ทําใหนักเรียนเปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูลที่ถูกตองไปยังชุมชน 

 กลุมผูนําชุมชน กิจกรรมที่จัดขึ้น เชน โครงการ “ศึกษาดูงานของผูนําชุมชน”  เพื่อเสริมสราง
ความรูความเขาใจเรื่องพลังงานของประเทศใหกับผูนําชุมชนรอบโรงไฟฟากวา 60 คน ดวย
การทัศนศึกษาดูงาน ณ โรงไฟฟาบางประกง จ. ฉะเชิงเทรา และ โรงไฟฟาพลังน้ําเขื่อนภูมิพล 
จ.ตาก 

 
“...ศึกษาดูงานก็จะมี 2 แผน แผนที่พาสวนราชการรวมกับกํานันผูใหญบานนี่แผนหนึ่ง 

และอีกแผนก็แผนอบต. นักการเมือง สจ. รวมกับผูเกี่ยวของดานทองถ่ินไปดูงาน เปนการเชื่อม
ความสัมพันธในระหวางเดินทาง แลวเราก็จะนําภารกิจของ กฟผ. ไปพูดคุยตรงที่ศึกษาดูงาน แลวก็
ไปดูงานที่เกี่ยวของไมวาจะเปนเขื่อนสิริกิต โรงไฟฟาบางประกง แลวก็ที่มีโรงไฟฟาตั้งอยู เราจะไป
ตรงนั้นแลวก็ไดประชาสัมพันธไปในตัว โดยสอดแทรกเรื่องภารกิจ กฟผ. เขาไป…” 

(ประกอบ ปะระมะ, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552) 
 
(2.2) กิจกรรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการสื่อสาร 

เมื่อไดศึกษาดูงานจนกลุมเปาหมายมีความเขาใจในกระบวนการดําเนินงานของ           
กฟผ.แมเมาะ แลว ขั้นตอนถัดมาคือ การพัฒนาทักษะดานการสื่อสารเพื่อใหกลุมเปาหมายนั้นไดมี
ความรูในการสื่อสาร คือ โครงการ “คายเยาวชนรักษส่ิงแวดลอม” เปนโครงการที่จัดเยาวชนในชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนรอบ กฟผ.แมเมาะมาเขาคาย เพื่ออบรมพัฒนาทักษะในการ
ส่ือสาร เปนส่ือกลางในการถายทอดขอมูลขาวสารใหกับคนในครอบครัวและชุมชน ทั้งเยาวชนที่
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ผานการอบรมยังเปนมัคคุเทศกนอยในการพานักทองเที่ยวเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆที่เกิดจาก
การฟนฟูสภาพเหมือง อันจะนําไปสูการเกิดทัศนคติที่ดี และยอมรับให กฟผ.แมเมาะ เปนสวนหนึ่ง
ของชุมชน 

 
“...25 โรงเรียนในพื้นที่อ.แมเมาะทั้งหมด ก็จะแยกออกเปน 3 คายก็ครบหมดทุกโรงเรียน

เราจะเนนในเรื่องของสิ่งแวดลอมและวิถีพุทธ ดานจริยธรรมดานอะไรใหกับเด็ก แลวก็เนนเรื่อง
ของสิ่งแวดลอมแลวก็พามาดูงานของ กฟผ. เพื่อใหเคาไดมีทัศนคติที่ดีกับ กฟผ.ดวย...เรื่อง
ทองเที่ยว เรื่องอะไรในแมเมาะ ก็จะมีมัคคุเทศกนอยพาแขกไปทัวร     อยางงานเทศกาลทองเที่ยว
แมเมาะก็จะพาแขกไปดูทุงบัวตอง ดูอะไรอยางนี้  แลวก็ฝกมัคคุเทศกนอยไปดวย อาจจะคอย
อธิบายอยูในรถหรือตามสถานที่อยางพิพิธภัณฑตางๆพวกนี้…” 

(ประภาพรรณ พูลทวี, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552) 
 

แนวคิดของกลยุทธการสรางเครือขายส่ือบุคคล ที่จัดกิจกรรมอบรมใหความรูเกี่ยวกับการ
ดําเนินกิจการของ กฟผ.แมเมาะและการพัฒนาศักยภาพดานการสื่อสารควบคูไปดวยนี้เชื่อวา ทักษะ
การสื่อสารที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมอบรมประกอบกับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะ ที่มีนั้น 
จะสงผลใหเมื่อใดที่กลุมผูนําที่ผานการอบรมจะสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะไปยังชุมชน
ในฐานะสื่อบุคคลแลวจะสามารถเผยแพรขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
(3) กลยุทธขยายกลุมเปาหมาย 

เปนการใชกิจกรรมพิเศษเชิงรุก เพื่อขยายฐานกลุมเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมใหเขาถึงกลุมผูนําในชุมชนและกลุมส่ือมวลชน ผูมีอิทธิพลตอความคิดของ
ชาวบานในพื้นที่รอบ กฟผ.แมเมาะ โดยมีการจัดหนวยงานรองรับหนาที่นี้ไว 2 หนวยงาน คือ 
แผนกประชาสัมพันธเหมืองแมเมาะ และ โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ  

 
จากผลการศึกษากลยุทธขยายกลุมเปาหมาย ผูวิจยัสามารถสรุปเปนแผนภาพได ดังนี ้

 
 

กลุมผูนํา / สื่อมวลชน ชุมชน กฟผ.แมเมาะ 

 
 
 
 

ภาพที่ 14 กลยทุธขยายกลุมเปาหมาย 
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(3.1) งานรัฐกิจสัมพันธ 
 เปนสวนงานที่รับผิดชอบโดยโครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ เปนงานที่ใหความ
รวมมือและสนับสนุนกิจกรรมตางๆของสวนราชการในจังหวัดลําปางและอําเภอแมเมาะ , องคการ
บริหารสวนทองถ่ิน และ ผูนําชุมชน เพื่อกระชับความสัมพันธและสรางความเขาใจกับหัวหนาสวน
ราชการ , ผูนําทองถ่ิน , ผูนําชุมชน , กลุมผูนําตางๆ รวมถึงสมาชิกในชุมชน ดวยการพบปะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือเชิญเยี่ยมชมกิจการของ กฟผ. แมเมาะ กิจกรรมที่เคยจัดขึ้น เชน 

- กิจกรรมกีฬาและบันเทิงรวมกับผูนําทุกภาคสวนและสวนราชการ เปนกิจกรรมที่จัด
ขึ้นเพื่อชวยสรางเสริมสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดีใหกับผูนําชุมชนและขาราชการ
และใชกีฬาเปนการเชื่อมความสัมพันธระหวาง กฟผ.แมเมาะ กับ หนวยงานราชการ  

- สนับสนุนกิจกรรมของสวนราชการจังหวัดลําปางในวันสําคัญตางๆเชน ประเพณี
สงกรานต , งานกาชาดประจําป , งานแสดงกองปูจา 

หรือการมอบงบประมาณสนบัสนุนการพัฒนาชุมชนในดานตางๆ เชน 
-  มอบงบประมาณสนับสนุนการจัดการแขงขันฟุตบอลมวลชน “อําเภอแมเมาะคัพ” 
-  มอบเงินสนับสนุนปรับปรุงโรงครัวใหกับสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน

จังหวัดลําปาง 
-  มอบกรวยจราจรใหกับสถานีตํารวจอําเภอเมือง จ.ลําปาง 

 
(3.2) งานดานสื่อมวลชนสัมพันธ 
 เปนสวนงานที่รับผิดชอบโดยแผนกประชาสัมพันธเหมืองแมเมาะ เปนการดําเนินงานเพื่อ
สรางความสัมพันธกับส่ือมวลชนในพื้นที่ ดวยการใหขอมูลขาวสาร อํานวยความสะดวกในการ
สัมภาษณผูบริหาร และการพบปะเยี่ยมเยือนสื่อมวลชนอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนใหการสนับสนุน
กิจกรรมตางๆที่ส่ือจัดขึ้น เชน งานวันนักขาว งานแสดงความยินดีกับสื่อ และการแขงกีฬากับ
ส่ือมวลชน 
 

การสรางเครือขายพันธมิตรกับกลุมสื่อมวลชนและผูนําชุมชน นับเปนกลยุทธหนึ่งที่มี
ความสําคัญ เพราะทั้ง 2 กลุมนี้นับวามีอิทธิพลตอความคิดของชาวบานในพื้นที่ในฐานะผูนํา
ความคิด (Opinion Leader) ที่เชื่อวา บางคนจะยอมรับเรื่องราวตางๆได ตอเมื่อไดรับการยืนยันจาก
ผูนําทางความคิดของตนเองเสียกอน 
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3.2  กลยุทธในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ 
ในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมนั้น นอกจากการใหขอมูลขาวสารที่

เกี่ยวกับองคการที่เปนประโยชนตอการสรางความเขาใจที่ถูกตองแลว การแสดงตนเปนสมาชิกที่ดี
ของชุมชนดวยสํานึกในหนาที่ในฐานะสมาชิกที่ดีของชุมชน ดวยการสรางความสัมพันธอันดีกับ
ชาวบานรวมกันพัฒนาชุมชนไปสูความเจริญในดานความเปนอยูพื้นฐานตางๆ เชน ดานการศึกษา 
สุขภาพ อาชีพ สาธารณูปโภค และอื่นๆ ซ่ึงเปนภาระหนาที่สําคัญที่องคการจะตองดําเนินการอยาง
จริงจังและตอเนื่องควบคูไปกับการใหขอมูลขาวสาร ซ่ึงจะชวยใหภาพความเปนองคการเพื่อนบาน
ที่มีความรับผิดชอบ ใสใจและหวงใยในชุมชนปรากฏชัดเจนในใจของชาวบานมายิ่งขึ้น ซ่ึงปจจัย
ดังกลาวนั้นจะสงผลผูกพันไปถึงการยอมรับองคการของชาวบานในที่สุด 

จากการศึกษาพบวา  กฟผ.แมเมาะ ไดมีการจัดตั้ง “โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ” 
ขึ้นในป 2542 เพื่อดําเนินงานดานชุมชนสัมพันธโดยเฉพาะ โดยมีวัตถุประสงค คือ 

1. เพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวาง กฟผ. กับชุมชนโดยรอบ  
2. เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจอันดีและปรับเปลี่ยนทัศนคติของชุมชนตอ กฟผ.แมเมาะ 
3. เพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพราษฎรใหดีขึ้นและตอบสนองความตองการ

ของชุมชน ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดกับทุกฝายในภาพรวม  
4. เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหความชวยเหลือราษฎรเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเปนอยู

ใหดีขึ้น และสามารถใชชีวิตในพื้นที่ไดอยางปกติสุข 
 

โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ มีการวางแผนการดําเนินงานกิจกรรมเพื่อชุมชน 
ออกเปน 6 ดาน ไดแก 

1. แผนเสริมสรางความสัมพันธกับภาครัฐ 
2. แผนเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน 
3. แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนโดยรอบ กฟผ.แมเมาะ 
4. แผนชุมชนสัมพันธพื้นที่เปาหมาย 
5. สนับสนุนงานวิเคราะหประเมินผลชุมชน 
6. สนับสนุนชวยเหลือสังคมและสาธารณะประโยชนอ่ืนๆ 

โดยครอบคลุมกิจกรรมพัฒนา ทั้ง 9 ดาน คือ (1) ดานพัฒนาทองถ่ินและสาธารณูปโภค (2) 
ดานเยาวชนและการศึกษา (3) ดานศาสนา (4) ดานประเพณีวัฒนธรรม (5) ดานสังคมการเมือง (6) 
ดานสงเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพ (7) ดานการมีสวนรวมกับหนวยงานราชการและเอกชน 
(8) ดานการทองเที่ยวและประชาสัมพันธ (9) ดานอื่นๆ ซ่ึงทางโครงการพัฒนาชุมชนมีการดําเนิน
กิจกรรมสาธารณะเพื่อชุมชนมาโดยตลอด  
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ซ่ึงในแตละประเภทกิจกรรมนั้น จะประกอบไปดวยกิจกรรม 3 ลักษณะ คือ 
1. กิจกรรมหรือโครงการที่ กฟผ.แมเมาะ เปนผูริเร่ิมขึ้นมาเอง 
2. กิจกรรมหรือโครงการที่ กฟผ.แมเมาะ เขาไปเปนผูรวมสนับสนุน 
3. กิจกรรมหรือโครงการที่ กฟผ.แมเมาะ ดําเนินงานรวมกับหนวยงานอื่น 

 
(1) กิจกรรมดานพัฒนาทองถิ่นและสาธารณูปโภค  
 - โครงการพัฒนาสาธารณูปโภคโรงเรียนและศูนยพฒันาเด็กเล็ก 
 - โครงการพัฒนาสาธารณูปโภควัด/สํานักสงฆ 
 - โครงการพัฒนาสาธารณูปโภคและโครงสรางพื้นฐานชุมชน เชน สรางถนน  
 - โครงการอาหารกลางวันนักเรียนแบบบูรณาการครบวงจร 
  เปนการดําเนินงานรวมกันระหวาง กฟผ.แมเมาะ ศูนยพัฒนาชนบทผสมผสานแมเมาะ และ 

สมาคมพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฎร อ.แมเมาะ  โดย กฟผ.แมเมาะ ดําเนินงานในสวนของการ
ปรับปรุงโรงครัวโรงอาหารที่ชํารุดทรุดโทรม  เขาไปกอสรางและปรับปรุงใหถูกสุขลักษณะ 
สะอาด สะดวกตอการใชงาน 

 
(2) กิจกรรมดานเยาวชนและการศึกษา 
 - โครงการจัดทําสาระทองถ่ิน อ.แมเมาะ 
  สาระทองถ่ิน อ.แมเมาะเปนการรวบรวมเนื้อหา องคความรูที่ เกี่ยวกับทองถ่ิน เชน 

ภูมิอากาศ ทรัพยากร ส่ิงแวดลอม ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาฯลฯ รวมถึงสภาพ
ปญหาสิ่งที่ควรไดรับการถายทอดในการพัฒนาชุมชนและสังคม  โดยการจัดทําสาระทองถ่ิน 
อ.แมเมาะนั้นมีวัตถุประสงคใหคนในชุมชนรักและภูมิใจในทองถ่ินของตนเอง และเพื่อใหเด็ก
และเยาวชนสามารถเรียนรูไดทันเหตุการณ สอดคลองกับสภาพการณปจจุบันและเหมาะสมกับ
สภาพทองถ่ินของตนเอง  รวมทั้ ง เปนสรางความสัมพันธ  ทัศนคติที่ดีของชุมชนตอ             
กฟผ.แมเมาะ 

 - กิจกรรมวันเด็ก กฟผ.แมเมาะ 
  เปนกิจกรรมที่ กฟผ.แมเมาะ ดําเนินการมาอยางตอเนื่อง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความ

สนุกสนานควบคูไปกับการใหความรูและเสริมสรางความคิดสรางสรรคในดานวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี ศิลปะ กีฬา ตลอดจนเรื่องสิ่งแวดลอมผานฐานกิจกรรมตางๆในงานใหกับเยาวชนที่
เขารวมกิจกรรม  โดยเนนกลุมเปาหมายคือ เด็กและเยาวชนที่อยูในพื้นที่ 5 ตําบลรอบ         
กฟผ.แมเมาะ 
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 - โครงการคายเยาวชนรักษส่ิงแวดลอม 
  เปนโครงการที่จัดใหเด็กทุกโรงเรียนใน อ.แมเมาะมาเขาคายรวมกันในชวงปดเทอม โดย

จะสอดแทรกความรู ความเขาใจในภารกิจตางๆของ กฟผ.แมเมาะ และยังใหความรูความเขาใจ
และความสําคัญของโบราณสถานใน จ .ลําปาง พรอมทั้งฝกทักษะในดานตางๆ เชน ทักษะการ
ส่ือสาร ,การเปนผูนํา ,กลาแสดงออก,การอยูรวมกันทํากิจกรรมกลุมของนักเรียน 

 
(3) กิจกรรมดานศาสนา  
 - โครงการมอบงบประมาณสนับสนุนวัด/สํานักสงฆ 
 - โครงการถวายเทียนพรรษาในวันเขาพรรษา  
 
(4) กิจกรรมดานประเพณีวัฒนธรรม  
 - โครงการพัฒนาแบบมีสวนรวมระดับตําบล 
  ทาง กฟผ.แมเมาะ มีการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตําบลละ 500,000 บาท และ

หมูบานละ 50,000 บาท ในการจัดกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ินของแตละตําบล หมูบาน 
 
(5) กิจกรรมดานสังคมการเมือง  
 - กิจกรรมผูบริหาร กฟผ.แมเมาะ เขารวมประชุมหัวหนาสวนราชการ / กํานัน-ผูใหญบาน 
  ในการประชุมสวนราชการและประชุมกํานัน-ผูใหญบานในเอ.แมเมาะนั้น จะมีการจัดขึ้น

เปนประจําทุกเดือนอยูแลว ทาง กฟผ.แมเมาะจึงใชโอกาสนี้เขารวมประชุมดวยเพื่อรับรูและมี
สวนรวมในแผนพัฒนาหมูบาน/ชุมชน และรวมแกปญหา อุปสรรคในการพัฒนา พรอมทั้งใช
เวทีนี้ในการชี้แจงภาระหนาที่ของ กฟผ.แมเมาะ ใหผูนําชุมชนรับรูขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เปน
การเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางสวนราชการ ผูนําชุมชน กับ กฟผ.แมเมาะ 

 - การประชุมคณะกรรมการสิ่งแวดลอม 
  เปนการใหความรู ความเขาใจในภารกิจของ กฟผ.แมเมาะ ที่มีความรับผิดชอบตอชุมชน

ดานสิ่งแวดลอมเหมืองแมเมาะ และสรางความเชื่อมั่นในภารกิจของ กฟผ.แมเมาะดาน
ส่ิงแวดลอมใหแกชุมชนอยางถูกตอง รวมท้ังเสริมสรางความสัมพันธที่ดีกับ อบต. สมาชิก ผูนํา
ชุมชน และสวนราชการ อ.แมเมาะ 

 
(6) กิจกรรมดานสงเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพ  
 - กิจกรรมหนวยแพทยเคล่ือนที่ 
  กฟผ. แมเมาะ ไดประสานงานกับโรงพยาบาลตางๆ ในจังหวัดลําปาง จัดหนวยแพทย

เคลื่อนที่เขาไปตรวจ รักษาชาวบานที่อาศัยอยูในพื้นที่รอบ กฟผ.แมเมาะ เพื่ออํานวยความ
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สะดวกในการรักษาพยาบาลใหกับชาวบาน และเปนการกระชับความสัมพันธอันดีระหวาง
โรงไฟฟากับชุมชน โดยที่ กฟผ. แมเมาะเปนผูออกคาใชจายดานบุคลากรและเครื่องมือทางการ
แพทยทั้งหมด 

 - โครงการยกระดับการสรางรายไดใหชุมชน อ. แมเมาะ 
  เปนโครงการที่ชวยเหลือประชาชนในพื้นที่รอบ กฟผ.แมเมาะ ใหมีรายไดสามารถเลี้ยง

ตนเองและครอบครัวได ซ่ึง กฟผ.แมเมาะ จะชวยหางานและสงเสริมอาชีพให โดยเริ่มจากการ
สํารวจขอมูลประชาชนที่มีรายไดต่ํากวาเกณฑ คนวางงาน และเปดโอกาสใหเขาทํางานใน
บริษัทตางๆที่ทําสัญญากับ กฟผ.แมเมาะ , งานฟนฟูสภาพเหมือง และยังมีการประสานกับศูนย
พัฒนาชนบทผสมผสานแมเมาะ ในการพัฒนาอาชีพแรงงานฝมือ เชน ตัดเย็บผา ปลูกผัก เล้ียง
ไกสามสายพันธ หมูหลุม เปนตน 

 
(7) กิจกรรมดานการมีสวนรวมกับหนวยงานราชการและเอกชน  
 - กฟผ.แมเมาะไดมอบเงินสนับสนุนการจัดงานกุศลสาธารณและสาธารณประโยชน/การกีฬา/

การศึกษา ของภาครัฐและเอกชน และมูลนิธิตางๆ 
 - กฟผ. แมเมาะ ชวยสนับสนุนโครงการของสวนราชการ ในเขตอ.แมเมาะในทุกโครงการ โดย

สนับสนุนเปนเงิน และ ส่ิงของตางๆ 
 
(8) กิจกรรมดานการทองเที่ยวและประชาสัมพันธ 
 - ในทุกป กฟผ.แมเมาะ จะมีการจัดงาน “เทศกาลทองเที่ยวแมเมาะ” เปนการผนวกเอาทุก

กิจกรรมที่เกิดจากแผนฟนฟูสภาพเหมือง มาพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงอีกแหง
หนึ่งของจังหวัดลําปาง เชน ทุงดอกบัวตอง ลานสไลเดอร สวนพฤกษชาติ ศาลาชมวิว 
พิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา สนามกอลฟ  ซ่ึงจะนําความภูมิใจมาสูชุมชนใน อ.แมเมาะ 
และเปนการแสดงใหเห็นวา กฟผ.แมเมาะไมไดเปนผูสรางมลพิษใหแกพื้นที่ แตการที่       
กฟผ.แมเมาะมาตั้งเปนการสรางชื่อเสียงและพัฒนาให อ. แมเมาะมีความสวยงาม สรางรายได
ใหชุมชน 

 
 (9) กิจกรรมดานอ่ืนๆ 
 - โครงการสนับสนุนกลุมแมบานและผูสูงอายุ 
 - สนับสนุนผูบริหาร กฟผ.แมเมาะมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนตามความเหมาะสม 
 - งานดานการบริการตางๆ เชน ติดตั้งเต็นท เวที บริการโตะเกาอ้ี ในงานเทศกาลตางๆ ของ อ.

แมเมาะ เชน งานลอยกระทง  งานสงกรานต ฯลฯ 
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จากการศึกษาพบวา กิจกรรมสาธารณะประโยชนเพื่อพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตทั้ง 9 
ดาน ในโครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ ที่กลาวมาขางตนนั้น เปนกิจกรรมที่มีการประยุกตเอา
กลยุทธตางๆมาใชในการดําเนินงานปรากฏใหเห็นชัดเจนกวากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ประเภทอื่นๆ ดังนั้นเพื่อใหเห็นภาพการใชกลยุทธในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่
ชัดเจน ผูวิจัยจึงขอนําเสนอกลยุทธในการดําเนินกิจกรรมสาธารณะประโยชนเพื่อพัฒนาสังคมและ
คุณภาพชีวิตเปนหลัก โดยเริ่มจากขั้นตอนการดําเนินโครงการ ที่มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
ขั้นตอนการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ “โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ” 
จากการศึกษาการดําเนินงานโครงการพบวา มีการดําเนินงานอยางเปนขั้นตอน สามารถ

แบงได 5 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 

1. ขัน้ตอนการคนหาความตองการ 
กอนที่จะมีการดําเนินโครงการนั้น ทางโดรงการเองไดทําการศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับสภาพ

ของพื้นที่ ขอมูลดานประชากร ขอมูลดานเศรษฐกิจ ขอมูลดานสังคม สภาพปญหาในพื้นที่และ
ความคิดเห็นของชาวบานที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ เพื่อนําขอมูลมาจัดทําแผนการดําเนินงานชุมชน
สัมพันธตอไป การศึกษาหาขอมูลดังกลาวจึงนับเปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงานโครงการ โดย
ประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาขอมูลที่มีผูศึกษาไวแลว (ขอมูลทุติยภูมิ) 
ขั้นตอนที่ 2  การออกสํารวจขอมูลในพื้นที่ (ขอมูลปฐมภูมิ) 
ขั้นตอนที่ 3  การศึกษาคุณภาพชีวิตของชุมชนและการจัดทําแผนรวมกับประชาชนในแตละ
หมูบาน 42 หมูบานดวยการทําประชาคม 

จากนั้นนําขอมูลที่ไดทัง้หมดมารวบรวม เพื่อใชเปนแนวทางสําคัญสําหรับกําหนดแผนงาน
ของโครงการที่สอดคลองและเหมาะสมกับสภาพและความตองการของประชาชนในพื้นที่ 

 
2. ขัน้ตอนการประสานงานกับผูนํา 

ภายหลังจากที่โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ มีการจัดตั้งอยางเปนทางการแลว ทาง
โครงการก็ไดมีการจัดทีมเจาหนาที่ลงไปในพื้นที่อีกครั้ง เพื่อเร่ิมดําเนินโครงการฯในระยะแรก โดย
เร่ิมตนจากการเขาไปพบผูนําหมูบานเพื่อแนะนําตัวและทําความรูจัก พรอมทั้งชี้แจงถึงที่มาของการ
เขามาดําเนินโครงการ วัตถุประสงคของโครงการรวมทั้งกิจกรรมภายในโครงการที่เกิดจากการ
ระดมความคิดเห็นของชาวบานดวยวิธีการพบปะ พูดคุยอยางไมเปนทางการ ประสานงานเพื่อสราง
ความเขาใจในขั้นตน  
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“...การเขาถึงเราจะเขาผานผูนํา อยางการประชาคมก็จะใหผูใหญบานเปนผูเชิญประชุม...” 
 (ประกอบ ปะระมะ, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552) 

 
“...จะเขาถึงหัวหนาก็คือ อยาง ผอ.โรงเรียนอยางนี้ ก็จะตองเขาถึงเคาทั้งหมด หัวหนากลุม

เครือขายลิกไนต 1 ลิกไนต 2 เราตองเขาถึงใหหมดจนถึงผอ.เขตพื้นที่การศึกษาลําปาง เขต 1 ใน
จังหวัดลําปางที่เคาดูแลทั้งหมด แลวก็รองที่ดูแลเฉพาะแมเมาะรองผอ. เขต ถาคนใหมมาเราตองเขา
ไปแสดงความยินดีหรือวามอบกระเชาหรืออะไรตางๆ อยางวันปใหมก็เตรียมของที่ระลึกที่จะตอง
ไปมอบ ผอ. แลวก็วัดทุกวัดอะไรตางๆ ก็พยายามทุกวิถีทาง…” 

(ประภาพรรณ พูลทวี, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552) 
 

3. ขัน้ตอนการชักชวนชาวบานเขารวมโครงการ 
ในขั้นนี้จะมีการจัดประชุมเพื่อช้ีแจงใหชาวบานไดรับรูและทําความเขาใจรายละเอียดของ

โครงการ และรวมตัดสินใจเลือกกิจกรรมที่จะเริ่มดําเนินงานกอน โดยจะเปนไปตามความตองการ
และความพรอมของแตละหมูบานซึ่งจะแตกตางกัน จากนั้นจะเปนการรวมกันคัดเลือกคณะทํางาน
เพื่อเปนทีมประสานงานขับเคลื่อนกิจกรรมรวมกับเจาหนาที่โครงการ 
  

4. ขัน้ตอนผลักดันการพัฒนา 
เปนขั้นตอนที่มุงสรางแนวทางเพื่อพัฒนางานและความเชื่อมั่นในกิจกรรมสาธารณะที่จะ

รวมกันดําเนินงาน ซ่ึงเจาหนาที่จะจัดใหมีการศึกษาดูงาน และอบรมการดําเนินงาน เชน การอบรม
วิธีการอานคาเครื่องตรวจวัดคุณภาพอากาศ รวมทั้งพาไปศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ
กับพื้นที่อ่ืนที่ไดดําเนินการกิจกรรมมาแลว เปนตน เพื่อสรางความเขาใจ ความรูและความเชือ่มัน่ใน
การดําเนินกิจกรรมใหกับชาวบาน โดยในขั้นตอนนี้ชาวบานจะไดเขามามีสวนรวมในการวางแผน
และดําเนินงานแตละกิจกรรมอยางเต็มที่ โดยมีเจาหนาที่เปนผูคอยใหการสนับสนุนและให
คําแนะนํา พรอมทั้งติดตามผลอยางใกลชิด 

 
5. ขัน้ตอนการประเมินผล 

การประเมินผลในโครงการแบงออกเปน 2 ระยะ คือ  
-  ประเมินผลระหวางดําเนินโครงการ 
เปนการประเมินความกาวหนาของกิจกรรม ความพึงพอใจของชาวบานในการเขารวม

กิจกรรมตางๆ และการดําเนินงานของกลุม เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมที่
กําลังดําเนินการอยู ซ่ึงจะเปนการประเมินอยางงายโดยใชแบบสอบถามหรือการนับจํานวนคน
มารวมกิจกรรมเปนเครื่องมือ แตไมไดมีการวิเคราะหและประมวลผลดวยวิธีทางสถิติแตอยางใด 
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-  ประเมินผลหลังดําเนินโครงการ 
เปนการประเมินผลกิจกรรมที่จัดขั้นในภาพรวม เพื่อประเมินผลลัพธภายหลังการดําเนิน

กิจกรรมเสร็จสิ้น ดวยวิธีการประชุมแสดงความคิดเห็น โดยมีผูรวมประชุมเพื่อใหขอมูล คือ 
เจาหนาที่สวนราชการ กํานัน ผูใหญบาน และกลุมตัวแทนของหมูบาน มีประเด็นหลักในการ
ประเมิน ดังนี้ 

• วัตถุประสงคของกิจกรรมที่กําหนดไว ไดดําเนินการหรือไม 
• ความพึงพอใจในกิจกรรมที่ดําเนินการ 
• กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพิ่มเติมจากกิจกรรมที่กําหนดไว 

 
จากผลการศึกษากระบวนการดําเนินงานชุมชนสัมพันธในโครงการพัฒนาชุมชน        

กฟผ.แมเมาะ ผูวิจัยสามารถสรุปเปนแผนภาพกระบวนการดําเนินงาน ได ดังนี้ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4. ผลักดันพฒันา 

3. ชักชวนชาวบาน 

2. ประสานผูนําชุมชน 

5. ประเมินผล 

1. การคนหาความตองการ  
1. กลยุทธคนหาความตองการ 
2. กลยุทธการจัดหนวยงานลงพื้นที่  
3. กลยุทธการสื่อสารหลายระดับ 
4. กลยุทธเขาเปนสวนหนึ่งในชุมชน 
5. กลยุทธความจริงใจและความโปรงใส 
6.  กลยุทธการพัฒนาแบบมีสวนรวม 
7. กลยุทธการสื่อสารแนวราบ 
8. กลยุทธสรางองคกรพันธมิตรในพื้นที่ 
9. กลยุทธการเปดเปนพื้นที่สาธารณะ 
10. กลยุทธพัฒนาและจางแรงงาน 
11. กลยุทธกิจกรรมตามโอกาส 

 

ภาพที่ 15 กระบวนการดําเนนิโครงการพฒันาชุมชน กฟผ.แมเมาะ 
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เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทั้ง 4 ประการในงานชุมชนสัมพันธ คือ เพื่อเสริมสราง
ความสัมพันธอันดีระหวาง กฟผ. กับชุมชนโดยรอบ เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจอันดีและ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของชุมชนตอ กฟผ.แมเมาะ เพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพราษฎร
ใหดีขึ้นและตอบสนองความตองการของชุมชน ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดกับทุกฝายในภาพรวม  
และ เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหความชวยเหลือราษฎรเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเปนอยูใหดี
ขึ้น และสามารถใชชีวิตในพื้นที่ไดอยางปกติสุข ดวยการทํากิจกรรมสาธารณะที่เปนประโยชนตอ
ชุมชน ในดานสังคมและคุณภาพชีวิตในโครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ เจาหนาที่ไดประยุกต
เอากลยุทธตางๆมาใชประกอบการดําเนินโครงการในทุกขั้นตอน สามารถสรุปเปนกลยุทธในการ
ดําเนินกิจกรรมสาธารณะ ไดดังนี้ 

 
(1) กลยุทธคนหาความตองการ 

การศึกษาหาความตองการเปนขั้นตอนสําคัญ เพราะแตละพื้นที่มีสภาพสังคม สภาพปญหา 
และสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน จึงไมสามารถที่จะนําเอารูปแบบการสื่อสารและการพัฒนา
สําเร็จรูปมาใชไดทันที แนวทางในกลยุทธนี้ คือ การสืบคนขอมูลของชุมชนในดานตางๆ ตลอดจน
คนหาความตองการของชุมชน เพื่อนํามาเปนฐานขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาที่เหมาะสมกับ
ชุมชน ซ่ึงจากการศึกษาพบวา การแสวงหาขอมูลในชุมชน เจาหนาที่ในโครงการฯมีการใสใจอยาง
จริงจัง เห็นไดจากการคนหาขอมูลดวยวิธีการที่หลากหลายจากกลุมผูที่มีความสําคัญตอการพัฒนา 
สามารถแบงขอมูลที่ทําการศึกษาคนควาไดเปน 2 สวน คือ 

1.1 ขอมูลพื้นฐานของชุมชน แบงขอมูลที่ศึกษาเปน 2 สวน  
1.1.1 ขอมูลทุติยภูมิ 

เปนขอมูลที่ไดจากเอกสารจากหนวยงานตางๆ  เชน  รายงานการวิจัยของ
สถาบันการศึกษา สมาคมพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฎร อ.แมเมาะ ศูนยพัฒนาชนบท
ผสมผสานแมเมาะ และของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ เชน อําเภอแมเมาะ 
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ที่ไดมีการศึกษาและรวบรวมขอมูลไวแลว ดังนี้ 
- ขอมูลทางกายภาพ ไดแก อาณาเขตติดตอ จํานวนพื้นที่ สภาพดินและอากาศ 

แหลงน้ํา ฯลฯ 
- ขอมูลทางประชากร ไดแก เพศ อายุ การประกอบอาชีพ การศึกษา จํานวน

สมาชิกในครัวเรือน ฯลฯ 
- ขอมูลทางสังคม ไดแก การจัดตั้งกลุมอาชีพ ทักษะทางดานอาชีพ ความเชื่อ

ประเพณีวัฒนธรรม จํานวนวัด โรงเรียน สาธารณูปโภคตางๆฯลฯ 
- ขอมูลทางดานสาธารณสุข ไดแก จํานวนสถานพยาบาล การเจ็บปวย การ

วางแผนครอบครัว ฯลฯ 
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- ขอมูลเศรษฐกิจ ไดแก รายได อาชีพหลัก อาชีพเสริม ฯลฯ 
- ขอมูลเกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะ ไดแก นโยบาย การดําเนินงาน ผลกระทบตอ

ชุมชนสิ่งแวดลอม ฯลฯ 
- ขอมูลเกี่ยวกับตัวช้ีวัดดานคุณภาพชีวิต ไดแก การมีที่ดินทํากิน รายได การจัด

กิจกรรมในหมูบาน  
 

1.1.2 ขอมูลปฐมภูมิ 
เปนขอมูลที่ไดศึกษาเพิ่มเติมจากขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงเปนขอมูลท่ีมีความสําคัญตอ
การพัฒนาศักยภาพในการพัฒนาชุมชน ที่ศึกษาขอมูลจากกลุมเปาหมาย 2 กลุม 
ดังตอไปนี้ 
- กลุมตัวแทนประชาชนในพื้นที่ 

เปนการเก็บขอมูลจากผูนําชุมชนและตัวแทนประชาชนในแตละหมูบาน 
หมูบานละ 5-7 คนโดยใชวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) เปนวิธีใน
การเก็บขอมูล โดยมีประเด็นในการเก็บขอมูล คือ สภาพปญหาและความ
ตองการในหมูบาน ผลกระทบจากการดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะ, 
ขอมูลดานสังคม ไดแก การจัดตั้งกลุมอาชีพ ทักษะดานอาชีพ, ขอมูลดาน
เศรษฐกิจ ไดแก รายได อาชีพหลัก อาชีพเสริม เปนตน 

- กลุมหนวยงานตางๆที่มคีวามเกี่ยวของในพื้นที่ 
เปนการเก็บขอมูลจากกลุมหนวยงานตางๆ ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนหลัก 
คือ  

1. หนวยงานภาครัฐ 
2. หนวยงานภาคเอกชน 
3. องคกรประชาชนในพื้นที่เปาหมาย 

ดวยวิธีการประชุมระดมความคิดและสนทนากลุม โดยมีประเด็นในการ
เก็บขอมูล เชน ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชุมชน , ประสบการณการ
ดําเนินงานรวมกับชุมชนในพื้นที่ เปาหมาย , ความพึงพอใจในการ
ดําเนินงานที่ผานมาและความคาดหวังตอการดําเนินงานกับชุมชนใน
พื้นที่เปาหมาย 
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1.2 ขอมูลความตองการของชุมชน 
เปนการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดในการพัฒนาของชาวบาน โดยเปดโอกาสให

ชาวบานไดระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหา ความตองการของชุมชนและรวมเสนอแนว
ทางการพัฒนาที่ยั่งยืน ดวยกระบวนการประชุมแบบประชาคม การประชุมประชาคม ถูกจัดขึ้นทุก
หมูบานรวม 42 หมูบาน ใชเวลาหมูบานละ 1 วัน 

 
“...ความตองการของชาวบานสวนหนึ่งเอามาจากการประชาคม ชาวบานจะแยกมาเปน 

priorityใหเราเลย 42 หมูบานความตองการไมเหมือนกัน อยางหมูบานแมสานความตองการดานน้ํา
จะเปนหลักเคาอยูที่แหงแลง เคาก็เรียงเอาน้ําเปนอันดับ 1 เราก็จัดงบสาธารณูปโภคดานน้ําใหเคา 
อยางดานแมเมาะ ซ่ึงคอนขางจะพรอมในดานอื่น เคาก็ตองการในดานแรงงาน เรื่องเด็กไมได
ทํางานอันดับ 1 มันจะตางกัน แมซานมันอยูไกลไปแรงงานเคาไมตองการ เคาหาของปาปลูก
หนอไม ทํากาแฟ ปลูกเกษตรเคาก็ไมเนนเรื่องแรงงาน เพราะเคาทํางานแลว เราก็จะสํารวจจาก 42 
หมูบานมาเนี่ยวาบานนี้ตองการนี้ เราก็จะเอาตรงนี้ไปนําเสนอ แลวเคาก็จะเขียนวาตองการให กฟผ. 
ทําอะไร เชน บานดงเนี่ยอยูใกลบอ เคาตองการเรื่องรถรับสงคนไข เพราะเคาไดรับผลกระทบจาก
การเปดเหมือง คือตอนแรกเนี่ยเราตั้งตุกตามา เราก็จะชวยเหมือนกันนั้นแหละ 5 ขอ ดานเศรษฐกิจ 
สังคม ส่ิงแวดลอมเราก็เรียงของเราไง เพราะเราไมรูวาเคาจะเอาตามเราปาว พอไปถึงบานนี้
เศรษฐกิจเคาไมเอา เพราะเคาพรอมแลว เคาตองการดานแรงงาน ในแมเมาะ พอไปถึงแมซานเคาจะ
เอาน้ําเอาดานสาธารณูปโภค สมมติวา 42 หมูบาน เราก็ตองการสํารวจความตองการเคาวาแตละ
ตําบล แตละหมูบานตองการอะไร...”  

 (ประกอบ ปะระมะ, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552) 
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จากการศึกษากลยุทธคนหาความตองการดังกลาว ผูวจิัยสามารถนํามาสรุปเปนแผนภาพไดดังนี ้
 

ชาวบานและ
องคกรใน ื้นที่ พ

 
 
 
     ขอมูล 
       ความ 
      ตองการ 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 
 
 
    ขอมูล 
 บริบท 
ในชุมชน 

 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพที่ 16 กลยทุธการคนหาความตองการ 
 

เมื่อไดขอมูลทั้ง 2 สวนครบถวนแลว จึงไดนําขอมูลมาประมวล เพื่อจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตเสนอใหผูบริหารพิจารณา แนวกลยุทธนี้นับเปนจุดเริ่มตนแรกของการดําเนินโครงการ
ที่ดี ซ่ึงไดสงผลอันเปนประโยชนตอการสื่อสารและการพัฒนาในเวลาตอมา กลาวคือ (1) ในสวน
ของขอมูลบริบทชุมชนนั้น ชวยใหมีความเขาใจในวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อตลอดจนลักษณะ
ประชากรของผูรับสาร ทําใหผูสงสาร คือเจาหนาที่สามารถเลือกวิธีการสื่อสารไดสอดคลองกับ
บริบทในชุมชนดังกลาว เปนผลใหประสิทธิภาพในการสื่อสารเพิ่มสูงขึ้น (2) สวนของขอมูลความ
ตองการนั้น นอกจากจะนําไปเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมแลว ยังสามารถนํามากลาวอางถึง 
เพื่อสรางการยอมรับโครงการในขั้นตนไดอีกดวย  ซ่ึงจะพบการอางดังกลาวในชวงแรกที่โครงการ
พัฒนาชุมชนฯเขามาดําเนินงานในพื้นที่ ซ่ึงเปนชวงที่เจาหนาที่จะตองสื่อสารทําความเขาใจและ
โนมนาวใจใหชาวบานยอมรับและเขารวมโครงการ 
  
(2) กลยุทธการจัดหนวยงานลงพื้นท่ี  

เพื่อใหแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต และ การสรางสัมพันธที่ดีระหวาง กฟผ.แมเมาะ กับชุมชน
เปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะทางโครงการจึงไดจัดรูปแบบการ
บริหารกําลังเจาหนาที่เพื่อเขาไปผลักดันกิจกรรมใหเปนไปตามแผน ดวยการจัดแบงเจาหนาที่
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ออกเปน 2 หนวย คือ หนวยปฏิบัติการ และ หนวยธุรการประเมินผล โดยเจาหนาที่ในหนวย
ปฏิบัติการจะแบงออกเปน 4 หมวด โดยแบงตามหมวดของกิจกรรม ดังตอไปนี้  

1. หมวดสนับสนุนสาธารณูปโภคชุมชน ดูแลรับผิดชอบงานในหมวดกิจกรรมพัฒนาทองถ่ิน
และสาธารณูปโภค 

2. หมวดสงเสริมกิจกรรมชุมชนดูแลรับผิดชอบงานในหมวดกิจกรรมเยาวชน การศึกษา และ
ดานศาสนา 

3. หมวดสงเสริมอาชีพชุมชนดูแลรับผิดชอบงานในหมวดกิจกรรมดานประเพณีวัฒนธรรม 
และการสงเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพ มุงเนนการสรางโอกาสและการพัฒนา
ศักยภาพในการประกอบอาชีพใหกับชาวบาน 

4. หมวดองคกรสัมพันธดูแลรับผิดชอบงานในหมวดกิจกรรมดานสังคมการเมือง และ ดาน
การมีสวนรวมกับหนวยงานราชการและเอกชน ประสานงานเปนตัวกลางในการเจรจา
ปญหาขอตกลงตางๆ 

 
แนวกลยุทธการจัดหนวยงานนี้ ทางโครงการพัฒนาชุมชนฯเห็นวาการแบงทีมทํางานโดย

ยึดตามหมวดกิจกรรมเปนหลัก จะทําใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหมวดกิจกรรมตางๆ สามารถพัฒนา 
ผลักดันงานในเชิงคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเจาหนาที่แตละคนจะทําหนาที่เปนที่ปรึกษา
คอยใหคําแนะนําและผลักดันกิจกรรมพัฒนาเปนหลัก  เพราะการบริหารงานในลักษณะดังกลาว ได
ชวยใหเจาหนาที่มีความคุนเคยกับสภาพสังคม ผูนําชุมชน ชาวบานในพื้นที่ รวมถึงรับรู และเขาใจ
สภาพปญหามาตั้งแตตน เจาหนาที่ก็สามารถนําความเขาใจและความคุนเคยดังกลาวนั้น มาชวย
ขยายงานใหเปนไปตามเปาหมาย สามารถแกไขปญหาไดถูกจุด 

 
“...แบงเปน 2 หนวย แบงเปน 4 หมวด มีหนวยปฏิบัติการ และหนวยธุรการและ

ประเมินผลวางายๆนะ หนวยปฏิบัติการก็จะลงปฏิบัติการ หนวยธุรการก็จะคอยประเมินผลการ
ทํางานมี 2 หนวยหลักๆ หนวยปฏิบัติการก็จะลงไปคลุกคลีกับชาวบาน โดยการแบงเปนหมวดๆนี่ 
เรายึดตามกิจกรรมนะ เพื่อที่วาเจาหนาที่จะไดมีความชํานาญในดานนั้นโดยเฉพาะ...” 

(พัฒนะ ไชยมงคล, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552 ) 
 
 จากการศึกษาพบวา แนวกลยุทธการจัดหนวยงานลงพื้นที่ตามหมวดกิจกรรมพัฒนา
ดังกลาวนี้ มีความเหมาะสมตามสถานการณและพื้นที่ กลาวคือ ในการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชน
ฯ ส่ิงที่จําเปน คือ การยอมรับจากชาวบาน  อํานาจที่จะสรางการยอมรับที่เจาหนาที่มี คือ อํานาจการ
ส่ือสาร และ ความเชี่ยวชาญในงานนั้นๆ ซ่ึงพบวา การที่เจาหนาที่ไดลงพื้นที่ และ พบสภาพปญหา
เดิมซ้ําๆอยางตอเนื่อง ทําใหเจาหนาที่เรียนรูลักษณะของชาวบานที่เปน ผูรับสารและผูมีปญหาได
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เปนอยางดี ตลอดจนสภาพการณทางสังคมในหมูบาน เมื่อนํามาประกอบกับทักษะการสื่อสาร และ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะในปญหาที่เกิดจากประสบการณการทํางานชุมชนในพื้นที่มาหลายป ทําให
การทํางานของเจาหนาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
(3) กลยุทธการสื่อสารหลายระดับ 

จากการศึกษาการสื่อสารในโครงการพัฒนาชุมชนฯ พบวา เจาหนาที่มีการสื่อสารหลาย
ระดับ ดังนี้ 

 
การสื่อสารภายในบุคคล 

เปนการสื่อสารภายในของตัวเจาหนาที่เอง เปนการใครครวญทบทวนสิ่งที่จะตองตอบ
ชาวบาน  โดยเฉพาะในกรณีที่ ถูกถามเกี่ยวกับเรื่องมลภาวะที่ เกิดจากการดําเนินงานของ             
กฟผ.แมเมาะ  เจาหนาที่ตองใครครวญหาคําตอบที่เหมาะสม ที่จะรักษาความสัมพันธอันดีระหวาง
ชาวบานไว 

วิธีการตอบคําถามที่เกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะนั้น เจาหนาที่จะใครครวญและใชวิธีตอบแบบ
กลางๆ ไมเปนไปในลักษณะที่จะทําใหชาวบานเขาใจวาเปนการแกตัวใหกับทาง กฟผ.แมเมาะ 

 
การสื่อสารระหวางบุคคล 

เปนการสื่อสารที่จะพบกับคน 3 กลุม คือ กลุมแรกเจาหนาที่สวนราชการ กลุมที่สอง คือ 
ผูนําชุมชน และ กลุมสุดทายชาวบาน สวนใหญจะเปนไปเพื่อช้ีแจงและทําความเขาใจ ตลอดจนให
คําปรึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับโครงการ เชน แนวคิดในการดําเนินโครงการ งบประมาณที่จัดสรรใน
โครงการ วิธีดําเนินการในแตละกิจกรรม เปนตน นอกจากนั้นยังเปนการสื่อสารเพ่ือรับฟงความ
คิดเห็นของชาวบานเกี่ยวกับเรื่องตางๆ เพื่อนํามาปรับปรุงพัฒนางานอีกดวย พบวาการสื่อสาร
ระหวางบุคคลจะเปนไปอยางงายๆไมเปนทางการ 

 
“...กลยุทธก็ดําเนินตามแผนงานที่วางไว มีการลงไปพูดคุยกับชาวบานอยางไมเปนทางการ

มีทุกวัน อยางในเวลาเราก็ติดงาน คิดประชุมแตนอกเวลางานเราก็ไปเจอพูดคุย บางทีเราก็ไปเปน
แบบไมเปนทางการ ถาชาวบานเคามีปญหาอะไรก็มาคุยแบบสบายๆ เราก็รับฟงรูปญหา...” 

(เลอสันต วงศเปย, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552 ) 
 
การสื่อสารระหวางบุคคลนี้นอกจากสื่อบุคคล คือ เจาหนาที่ ที่เปนส่ือหลักแลวยังมีการใช

ส่ือส่ิงพิมพประกอบ เพื่อใหขอมูลเสริมความเขาใจอีกดวย เชน ในการชี้แจงทําความเขาใจเรื่อง



 127

ผลกระทบจากการดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะ ก็จะนําเอกสารคาตรวจวัดคุณภาพอากาศ มาใชรวม
ในการชี้แจงดวย เปนตน 

 
การสื่อสารแบบกลุม 

เปนการสื่อสารที่พบใน 3 โอกาส คือ ชวงแรกที่มีการจัดประชุมทําประชาคมในหมูบาน 
โดยมีเจาหนาที่เขาไปทําการชี้แจง และ ภายหลังเมื่อกลุมกิจกรรมตางๆไดเร่ิมขึ้นแลว ก็จะมีการจัด
ประชุมกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางเจาหนาที่กับสมาชิกและชาวบานในเรื่องการ
พัฒนากิจกรรม การประเมินผลกิจกรรม หรือ การจัดอบรมใหความรูตาง เชน การอานคาจากเครื่อง
ตรวจวัดคุณภาพอากาศ  นอกจากนี้ในทุกเดือนเจาหนาที่จะเขารวมประชุมกับสวนราชการ ประชุม
กํานัน-ผูใหญบาน เพื่อรับฟงปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในชุมชน พรอมทั้งชี้แจง รายงานความคืบหนา
ตางๆของกิจกรรมพัฒนา รวมถึงการดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะ ดวย 

 
“...เรามีการตั้งกรรมการสิ่งแวดลอมขึ้นมา เปน ไตรภาคี 3 สวนคือ กฟผ. ชุมชนแลวก็

ราชการ มีการประชุมไตรมาสละ 1 ครั้งก็จะมีการพูดคุยในเรื่องสิ่งแวดลอมรวมทั้งเรื่องพัฒนาดวย 
อันเนี่ยก็เปนเวทีของการสื่อสาร 2 ทาง...” 

(พัฒนะ ไชยมงคล, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552 ) 
 
ซ่ึงการใชกลยุทธดังกลาวนี้ กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาโครงการตามคุณประโยชน

ของการสื่อสารแตละระดับ กลาวคือ การสื่อสารภายในตัวเองทําใหเกิดการกลั่นกรองความคิดและ
คําพูดที่เหมาะสมกอนที่จะทําการสื่อสารออกไป การสื่อสารระหวางบุคคลชวยสรางความสัมพันธ
และความเขาใจที่ดี และยังเปนโอกาสที่ทําใหรูปฏิกิริยาสะทอนกลับจากชาวบาน ทั้งในเรื่องที่
เกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะ เปนตน สวนการสื่อสารแบบกลุมก็ทํา
ใหผูนําชุมชน ชาวบานไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน ซ่ึงชวยขยายความเขาใจใน
มุมมองที่หลายหลาย สงผลใหการดําเนินกิจกรรมพัฒนามีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  

 
(4) กลยุทธเขาเปนสวนหนึ่งในชุมชน 

กลยุทธนี้ใชเพื่อใหชาวบานรูสึกไววางใจ เชื่อใจที่จะคุยดวยดวยการไปพบปะชาวบานอยาง
สม่ําเสมอ ตลอดจนเขารวมกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นในชุมชนเสมือนหนึ่งเปนสมาชิกในชุมชนเพื่อ
สรางความไววางใจ และความคุนเคยกับชาวบาน 
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“...ดังนั้น กฟผ. ตองพยายามเขาไปสรางความเปนกันเองกับชุมชน โดยใหความชวยเหลือ
ไปรวมกิจกรรม ไปมีสวนรวมทุกๆอยาง ซ่ึงปจจุบันนี้เราก็ทําอยู…” 

(เลอสันต วงศเปย, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552 ) 
 
“...ใชการพูดคุยลงพื้นที่ก็คุยกัน บางทีก็ไปสังสรรค มีงานอะไรเราก็ไปรวมดวย ทําความ

สนิทสนมอยางบานที่เราสนิทสนมก็ไปกินขาวพูดคุยกัน...” 
(ประยูรรัตน ประธานราษฎร, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552) 

 
 ส่ือบุคคลนับวามีความสําคัญตอการดําเนินงานโครงการอยางยิ่ง ปจจัยที่ทําใหส่ือบุคคลมี
อิทธิพลตอการสื่อสารประการแรกๆ คือ ความนาเชื่อถือ เมื่อเจาหนาที่ใชกลยุทธเขาเปนสวนหนึ่ง
ในชุมชน ความเปนกันเองทําใหชาวบานมีความเชื่อถือ และ ไววางใจที่จะทําการสื่อสาร พูดคุยใน
เร่ืองตางๆ รวมทั้งขอสงสัย ความคับของใจ ก็จะทําใหการผลักดันโครงการเปนไปไดตามเปาหมาย
ที่กําหนด 
 
(5) กลยุทธความจริงใจและความโปรงใสในการทํางาน 

การใชกลยุทธนี้ เขาไปดําเนินงานในชุมชน  เพื่อเปนการแสดงใหชาวบานเห็นวา           
กฟผ.แมเมาะ มีความจริงใจและปรารถนาดีที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ตลอดจน
ส่ิงแวดลอมของชุมชนใหดีขึ้น มิใชเปนการดําเนินงานเพียงฉาบฉวย สรางภาพให กฟผ.แมเมาะ 
เปนองคการที่มีความรับผิดชอบตอสังคมเทานั้น 

 
“...เพราะจริงๆเราคํานึงถึงประชาชนและสิ่งแวดลอม สังคมและสิ่งแวดลอม อยากจะเห็น

เคามีคุณภาพชีวิตที่ดี มีรายไดมีอาชีพที่มั่นคงอันนี่เราอยากจะเห็นเคา สวนภาพลักษณเปนส่ิงที่
ตามมาเปนผลพลอยไดมากกวา…” 

(พัฒนะ ไชยมงคล, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 
 
“...ขอใหมีความจริงใจกับชาวบาน ก็ทําใหเคาพึงพอใจ พอใจที่สุดนะ แลวก็ทันตาม

กําหนด ตรงตอเวลา พูดจริงทําจริงอยางเราติดงานเราก็บอกเคาวาชาหนอยนะ เครื่องจักรติดงาน...” 
(ประยูรรัตน ประธานราษฎร, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552 ) 

 
“...การตรวจวัดจะตองเปดเผยและผองใส ก็ดึงผลตรวจวัดออนไลนไปที่ชุมชนคือ 

โรงพยาบาลแมเมาะกับ กรมควบคุมมลพิษนั้นก็เปนอีกกลยุทธหนึ่งในการสื่อวามันโปรงใสนะ 
เครื่องติดตั้งที่เรามี 10 - 12 สถานี จะมีเครื่องของกรมควบคุมมลพิษมาติดตั้งคูกันคอรสเช็คกัน 2-3 
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จุดนี่คือความโปรงใสเปนกลยุทธหนึ่ง เปดเผยใหเคาเขามาเห็น จากนั้นก็ในกระบวนการตรวจสอบ
ตรวจวัดก็คอยๆ develop มาจนกระทั่งถึงตอนนี้คือ อบรมใหกับชุมชนเขาใจวาคาตางๆ อานยังไง 
วัดยังไงดวยคนที่ตรวจวัดก็คือชุมชนที่อยูโดยรอบ...” 

(นําพล โพธิวงศ, สัมภาษณ, 16 ตุลาคม 2552) 
 
 จากผลการศึกษาพบวา การที่ กฟผ.แมเมาะ มีการดําเนินงานที่โปรงใส ชุมชนสามารถ
ตรวจสอบการดําเนินงานและผลกระทบตอชุมชนไดตลอดเวลานั้น เปนการแสดงถึงความจริงใจวา 
กฟผ.แมเมาะ มีความหวงใยชุมชนอยางแทจริง ไมไดมีการปดบังขอมูลเพียงเพื่อใหภาพลักษณ
ออกมาดูดี และการที่จะใหชาวบานเชื่อใจก็ คือ ตองใหชาวบานมาพิสูจนและสามารถตรวจวัดได
ดวยตนเอง 
 
(6) กลยุทธการพัฒนาแบบมีสวนรวม 

กลยุทธนี้มีจุดมุงหมายใหชาวบานไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม เพื่อสราง
ความผูกพันและความรูสึกเปนเจาของ จากการศึกษาพบวาการมีสวนรวมของชาวบานปรากฏในทุก
ขั้นตอนของการดําเนินโครงการ ดังนี้ 
 
5.1 การมีสวนรวมในการใหขอมูล 
 เปนกระบวนการที่ใหชาวบานไดเขามาใหขอมูลกับเจาหนาที่ในรูปแบบการประชุมกลุม
ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับชุมชนของตนเอง นอกจากนี้ในขั้นตอนของการศึกษาหาความตองการ 
ชาวบานยังไดมีสวนรวมในการศึกษาวิเคราะหชุมชนของตนเอง วิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาที่
เกิดขึ้นในชุมชน และรวมกันกําหนดกิจกรรมเพื่อพัฒนาแกไข โดยใชรูปแบบการประชุมแบบการ
ระดมความคิด ดวยการประชาคม 
 การประชาคมนี้ถูกจัดขึ้นทุกหมูบานรวม 42 หมูบาน ใชเวลาหมูบานละ 1 วัน โดยให
ชาวบานเสนอความตองการวาอยากให กฟผ.แมเมาะ เขาไปชวยเหลือเร่ืองอะไร หรือ ทํากิจกรรม
พัฒนาในดานไหน  

 
“...เราจะออกไปประชาคมกอน ถามความคิดเห็นของชาวบานกอนวาในปตอไปชาวบานมี

แผนจะทํากิจกรรมอะไรบาง คือแผนที่ออกมา เราจะตองไปทําประชาคมกอนนะ…” 
(เลอสันต วงศเปย, สัมภาษณเ, 10 พฤศจิกายน 2552 ) 
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 “...ชาวบานเคาจะเสนอความตองการเขามาตองการพัฒนาในวงเงินที่เคาไดรับ เคาก็จะ
ประชุมปรึกษาหารือกันเสร็จ เคาก็จะสงแผนงานความตองการมา ก็คือการมีสวนรวมความตองการ
ในการพัฒนา เคาเปนคนคิดขึ้นมาเองเปนความตองการอยางแทจริง…” 

(พัฒนะ ไชยมงคล, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552 ) 
 
5.2 การมีสวนรวมเลือกตัวแทน 
 จากการศึกษาพบวา การเลือกตัวแทนจากชาวบานเกิดขึ้นในชวงเวลากอนเริ่มดําเนิน
กิจกรรม โดยมีการจัดประชุมเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจกับชาวบานถึงความเปนมาและกิจกรรมที่จะ
ดําเนินการ ซ่ึงในการประชุมก็จะเปดโอกาสใหชาวบานไดเลือกคณะทํางานในกิจกรรมเอง เชน 
กิจกรรมคณะกรรมการสิ่งแวดลอม  วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะ เปนตน 
 
5.3 การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 
 ในการดําเนินงานของวิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะตัวแทนในชุมชนมี
สวนแสดงความคิดเห็น เสนอและวางแผนในการจัดการเรียนการสอนสําหรับชาวบานในชุมชนนั้น
เขามามีสวนรวมในการคัดเลือกและลําดับความสําคัญของกิจกรรมที่จะดําเนินงานในชุมชน 
นอกจากนั้นทาง กฟผ.แมเมาะ จะมีงบประมาณสนับสนุนหมูบานละ 50,000 บาท และในระดับ
ตําบลละ 500,000 บาท  สงเสริมในเรื่องของประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน ใหชาวบานไปจัดสรรงบ
ภายในชุมชนของตนเองวาจะใชงบสวนนี้ในดานใดบาง 
 และเนื่องจากความแตกตางกันในพื้นที่ วัฒนธรรมและความเชื่อ ความตองการของ
ชาวบานสงผลใหแนวทางการดําเนินกิจกรรมตางๆในโครงการมีรูปแบบที่แตกตางกันไปตามพื้นที่ 
 

“...ชาวบานมีการทําประชาคมวา 1 2 3 จะเอางานอะไรขึ้นกอน เรียงลําดับความสําคัญเคา
จะมีการทําประชาคมกอน ประชาคมก็ประชาคมในหมูบานใหชาวบานเคามีสวนรวมดวย...” 

(ประยูรรัตน ประธานราษฎร, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552) 
 
“...ในสวนของแผนวัฒนธรรมประเพณีหมูบานละ 5 หมื่นที่เราสนับสนุนไปนะวาเงิน       

5 หมื่น นี่จะเอาไปทําอะไรบาง ใหเคาคุยกันเอง แลวก็เขียนรายละเอียดมาใหเรา ตําบลละ 5 แสนก็
เหมือนกันแลวก็ใหเคาคิดเองนะ ในปตอไปเคาจะทําอะไรกับเงินที่เคาไดรับ อันนี้เปนความตองการ
มาจากชาวบานแนนอน...” 

(เลอสันต วงศเปย, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552 ) 
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 “...ใหเคาคิดรวมกับเรา ก็จะแบงออกเปนอยางโรงเรียนก็จะมีเครือขายลิกไนต 1ลิกไนต 2 
เคาก็จะรวมกัน ลิกไนต 1 ทั้งหมดกี่โรง ลิกไนต 2 กี่โรงก็จะประชุมกันเหมือนประชาคม แทนที่จะ
ประชาคมหมูบานก็จะประชาคมกลุมโรงเรียน ก็จะคิดแผนรวมกัน อยางวัดก็มี ทางพระเลขากับเจา
คณะตําบล เจาคณะอําเภอเคาจะมีประชุมพระทุกวัดทั้ง 40 กวาวัดเราก็ทําแผนรวมกันพระก็ทําแผน
รวมกัน ก็จะนํามาเสนอเราวา ปนี้นาจะมีประเพณี มีกิจกรรมทางศาสนาอะไรบาง เราก็เปนหนวย
สนับสนุน...” 

(ประภาพรรณ พูลทวี, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552 ) 
 
5.4 การมีสวนรวมในการประเมินผล 
 การประเมินผลนั้นทั้งในระยะที่กิจกรรมกําลังดําเนินงานอยูและภายหลังที่กิจกรรมเสร็จ
ส้ินลงแตละกิจกรรม ชาวบานไดเขามามีสวนรวมในการประเมินอยางกวางขวาง คือ ทําหนาที่เปนผู
ประเมินและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินกิจกรรมที่จัดขึ้นผานวิทยุชุมชน เวทีการประชุม         
ผูประเมินประกอบไปดวย เจาหนาที่สวนราชการ กํานัน ผูใหญบาน และกลุมตัวแทนของหมูบาน 
หากเปนในระดับการประเมินกิจกรรมก็จะเปนสมาชิกเปนผูประเมิน 

 
“...การประเมินผล ตองใชแนนอนอยูแลวโดยเฉพาะวิทยุชุมชน เราก็จะสรุปใหทางนายเรา

ดวย วาเราเคามี Comment อะไรที่เราเขาไปชวย ไปชี้แจง อะไร มีบางเรื่องพื้นที่ที่อยูใกลไดรับ
ผลกระทบ เคามีอะไรก็จะรองเรียนเปนประจําอยูแลว มาทางเว็บบาง มาทางวาจาหรือโทรศัพทจะ
เปนกันเอง แกปญหาทันทีเปนเชิงรุก คือมันชาไมไดเร่ืองพวกนี้มันตอง ตองชี้แจงทันทีถารูวามี
ปญหานะ เพราะปลอยไวไมได...” 

(ประภาพรรณ พูลทวี, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552 ) 
 
 การพัฒนาแบบเอาชุมชนเปนศูนยกลางโดยยึดโยงกิจกรรมและการดําเนินการใหเขากับ
ชาวบานเปนสําคัญ เปดโอกาสใหชุมชนไดมีสวนรวมในทุกขั้นตอนตั้งแตขั้นตอนแรกๆที่ไดรวม
คิด รวมคัดเลือกกิจกรรม คัดเลือกคณะทํางาน กลยุทธดังกลาวไดสงผลใหกิจกรรมสาธารณะใน
โครงการที่ดําเนินงานอยูนั้น ตั้งอยูบนพื้นฐานของความตองการและศักยภาพของชุมชน ซ่ึงได
สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานกิจกรรมพัฒนา 
 แมการนําชาวบานเขามามีสวนรวมเชนนี้ จะเปนแนวคิดที่จะสามารถสรางการพัฒนาที่
ยั่งยืนได แตเมื่อนํากลยุทธดังกลาวไปดําเนินงานจริงในพื้นที่ก็พบปญหาในการดําเนินงาน ความไม
เขาใจในแนวทางดังกลาวของชาวบานอยูบาง ปญหาที่ชาวบานสวนหนึ่งมองวาแนวทางแบบมีสวน
รวมนี้ยุงยากและเชื่องชา ไมเหมือนอยางที่เคยไดรับการชวยเหลือมา วิธีการแกไขของเจาหนาที่ คือ 
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การใหขอมูลดานดีของวิธีการนี้และอธิบายดวยวิธีการยกตัวอยางพื้นที่ที่ประสบผลสําเร็จจาก
รูปแบบการดําเนินงานดังกลาวมาแลวใหชาวบานรับทราบ 
 
 “...แตตอนไปทําประชาคมมันก็ยากขึ้นแตไดความตองการตรง แลวเคาก็มีสวนรวมมากขึ้น
..” 

(ประกอบ ปะระมะ, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552 ) 
 
(7) กลยุทธการสื่อสารแนวราบ 

จากแนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่มุงสนับสนุนการสื่อสารในหลายทิศทาง เพื่อใหเกิด
การพัฒนาอยางกวางขวาง การสื่อสารในแนวราบเปนแนวทางหนึ่งที่ศึกษาพบในการดําเนินงาน
โครงการ จากแนวคิดมาเปนกลยุทธการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนความรู และทัศนคติระหวางกัน
ระหวางชาวบานกับชาวบาน และเจาหนาที่กับชาวบาน ดังนี้  

 
- ชาวบานกับชาวบาน เปนการแลกเปลี่ยนความรูกันระหวางชาวบาน ซ่ึงพบในการจัดกิจกรรม

เพื่อสรางเครือขายการพัฒนาระหวางกัน ซ่ึงเปนลักษณะของการขยายขอบเขตความสัมพันธ
จากลักษณะเครือญาติ เพื่อนพอง มาเปนเครือญาติดานกิจกรรม ซ่ึงจะเพิ่มเนื้อหาการสื่อสาร
ระหวางกันในเรื่องการพัฒนา เจาหนาที่เชื่อวาจะชวยสงผลดีตอการพัฒนากิจกรรม 

- เจาหนาที่กับชาวบาน การสื่อสารในระนาบเดียวกันนี้เปนไปในลักษณะใหความเชื่อเหลือ ๙
แนะแนวทางการทํางาน อธิบายและเรียนรูไปพรอมกัน ทั้งนี้การสื่อสารเปนไปในลักษณะ 2 
ทิศทาง นอกจากเพื่อการพัฒนาแลวยังสงผลใหเจาหนาที่ไดรับทราบความคิดเห็นและปฏิกิริยา
สะทอนกลับจากชาวบานดวย 
 

เมื่อไดเปดโอกาสใหชาวบานรวมแสดงความคิดเห็นก็พบวาชาวบานเองก็มีลักษณะเปน 
Active Audience กลาวคือ ไมเปนเพียงแตผูรับฟงเทานั้น แตยังไดแสดงความตองการ ความคิดเห็น 
รวมเสนอแนวทางแกไขและพัฒนางานของตนดวย 

 
(8) กลยุทธสรางองคกรพันธมิตรในพื้นท่ี 

กฟผ.แมเมาะ ไดแสดงตนเปนมิตรที่ดีตอเพื่อนบานโดยรอบ ผานกลยุทธสรางองคกร
พันธมิตรในพื้นที่ ดวยวิธีการใหความรวมมือและใหการสนับสนุนองคกรเพื่อนบานตางๆ ในพื้นที่
ทั้งในรูปแบบของสิ่งของ งบประมาณ หรือองคความรู ปรากฏเปนกิจกรรมตางๆ เชน 

- โรงเรียน มอบทุนการศึกษาใหกับนักเรียนทั้ง 25 โรงเรียนในอําเภอแมเมาะ เปนประจํา
ทุกป ,รวมกับคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งวิทยาลัย
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เทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะ สนับสนุนสถานศึกษาตางๆในการนํานักเรียน
นักศึกษา มาทัศนศึกษาดูงานที่ กฟผ.แมเมาะ 

- วัด มอบเทียนพรรษพรอมปจจัยไทยธรรมเปนประจําทุกป , สนับสนุนงบประมาณใน
การบูรณปฏิสังขรณวัด กุฏิสงฆที่ชํารุดทรุดโทรม 

- ส่ือมวลชน เชน จัดงานขอบคุณส่ือมวลชน , อํานวยความสะดวกใหในกรณีขอสัมภาษณ
ผูบริหาร เยี่ยมชมการดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะ 

- องคกรอื่นๆ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ที่สนับสนุนพื้นที่สนามกอลฟ
แมเมาะ กฟผ.แมเมาะ ในโครงการ “เยาวชนทองเที่ยวภาคเหนือเพื่อการเรียนรูภายใต
กิจกรรมเรียนกอลฟกับโปรโทนี่ เที่ยวดีๆกับ ททท.”  , มูลนิธิเผยแผศาสนาและพัฒนา
คุณภาพชีวิต สนับสนุนในการจัดงาน “โครงการเผยแผศาสนาและพัฒนาคุณภาพชีวิต” 

 
ซ่ึงนอกจากเปนการสรางองคกรพันธมิตรในพื้นที่ดวยการใหความรวมมือ (Participate) 

แลว การดําเนินกลยุทธดังกลาวยังเปนไปเพื่อแสดงบทบาทความเปนผูนําทางดานการสงเสริม
การศึกษา สงเสริมสุขภาพอนามัยแกชุมชน ดานศาสนาและวัฒนธรรม ซ่ึงชวยสรางภาพลักษณที่ดี
แก กฟผ.แมเมาะอีกทางหนึ่งดวย 

 
(9) กลยุทธการเปดเปนพื้นท่ีสาธารณะ 

แนวคิดของกลยุทธ คือ การวางตัวใหใกลชิดกับชุมชน โดยการเปดพื้นที่สวนหนึ่งของ 
กฟผ.แมเมาะใหเปนสวนพฤกษชาติ สําหรับทํากิจกรรมตางๆ เชน กิจกรรมวันเด็ก เทศกาล
ทองเที่ยวแมเมาะ เปนที่พักผอนหยอนใจ สถานที่ออกกําลังกาย สนามเด็กเลน ลานสไลเดอร เปน
กลยุทธที่สรางโอกาสในการสื่อสารกับกลุมชาวบานที่เขามาใชพื้นที่ ในขณะเดี่ยวกันก็เปนการสราง
ความใกลชิดระหวาง กฟผ.แมเมาะ กับชาวบานในพื้นที่ไดอีกทางหนึ่งดวย 

 
(10)   กลยุทธพัฒนาและจางแรงงาน 

เมื่อ กฟผ.แมเมาะ เขาไปตั้งอยูในชุมชนไดมีการวาจางแรงงานในชุมชนเขามารวมงานกับ 
กฟผ. แมเมาะ ในสวนตางๆ ไดแก ในสวนงานฟนฟูสภาพเหมืองแมเมาะ เชน งานจัดซื้อเมล็ดพันธุ-
กลาไม งานปลูกตนไม งานบํารุงรักษา แคดดี้สนามกอลฟ ฯลฯ  สวนงานใน กฟผ.แมเมาะนั้นเปน
งานที่ตองอาศัยแรงงานทักษะจึงไมสามารถรับคนในชุมชนเขาทํางานในปริมาณที่มากได สวนหนึ่ง
เพื่อแกไขปญหาที่อาจจะเกิดจากความไมเขาใจในระยะยาว ทางกฟผ.แมเมาะจึงรวมกับการ
อาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อสรางสถานศึกษาแหงใหมขึ้นใน อ. แมเมาะ คือ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ  กฟผ.แมเมาะ  ขึ้นซึ่งนอกจากจะเปดสอนในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาตางๆทั่วไปที่ เหมือนกับกับวิทยาลัยเทคนิคอื่นแลว ที่วิทยาลัย
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เทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะยังเปดหลักสูตรพิเศษในการพัฒนาบุคลากรสายอาชีพ
อุตสาหกรรมพลังงาน โดยผูที่เขาเรียนหลักสูตรนี้จะไดรับสิทธิประโยชน คือ ไดรับการสนับสนุน
ดานการศึกษา คาครองชีพ ไดรับคาเบี้ยเล้ียงระหวางฝกงาน มีเจาหนาที่ของ กฟผ.แมเมาะ เขาไป
เปนวิทยากรและครูฝกในการเรียนรูปฏิบัติงานจริง จนจบหลักสูตรจาก กฟผ.แมเมาะ โดยเปดรับ
สมัครนักเรียนที่จบชั้น ม. 3 และจะตองมีคุณสมบัติที่สําคัญประการหนึ่ง คือ มีภูมิลําเนาอยูในเขต
อําเภอแมเมาะ 

นอกจากนี้ยังมีการจางงานทางออม คือ การที่ กฟผ.แมเมาะทําสัญญารวมกับบริษัทที่เปน
หุนสวนทางธุรกิจ เชน บริษัท อิตาเลียนไทยฯ , บริษัท นวรัตนใหพิจารณารับพนักงานที่มีภูมิลําเนา
ในอําเภอแมเมาะกอนพื้นที่อ่ืน  หรือ การสนับสนุนแหลงตลาดใหกับกลุมอาชีพของชาวบานใน
พื้นที่ 

 
“...โรงเรียน กฟผ. ก็ตั้งโรงเรียนขึ้นมารองรับใหวิทยาลัยเทคนิค กฟผ. เพื่อรองรับลูกหลาน

เคาไปเรียนตรงนี้แลวกลับมาทํางานตรงนี้ ซ่ึงสอนวิชาตรงๆเลย อีกหนอยจะเปนมหาวิทยาลัยแลว
ตอนนี้เปนวิทยาลัย นี่ก็เปนสวนหนึ่งที่ผลักดันเขาไป ก็สามารถเขาเสนอปญหาชาวบานไดวา ถาคุณ
ตองการรับคนนอกมาเนี่ยขอสัดสวนคนนอกสัก  20-30 % ไดมั้ย ขอคนในแมเมาะ 70 % ซ่ึงใน
ระเบียบของวิทยาลัย โรงเรียนตางๆมันไมมีระบบวาจะตองรับเฉพาะคนในแมเมาะหรือ open แตใน
ที่แมเมาะเราขอ เอาเด็กที่แมเมาะกอน ถาเด็กที่แมเมาะไมมีแลวคอยเอาเด็กที่อ่ืน…” 

(ประกอบ ปะระมะ, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552 ) 
 
“...ลูกหลานของเคาไดทํางานนี่ก็รับขึ้นทะเบียนคนวางงาน ชวยกระจายก็เอาไปฝากงานให

บริษัท ใหการไฟฟาที่พอจะรับได เราก็นําเสนอใหผูบริหารของบริษัทรับคนในพื้นที่ ซ่ึงทําไวเยอะ
มากซึ่งทําไวจัดสงแลวก็สอบ ซ่ึงตอนนี้บริษัทนวรัตน บริษัทอิตาเลียนก็รับจากคนที่เราขึ้นทะเบียน
ตรงนี้ไป ตองการชาง บัญชีอะไร เรารูปญหาชาวบานตองการมีงานทํา ถาเคามีงานทําเคาก็อยากจะ
อยูกับครอบครัวแลวเคาก็จะเปนสวนหนึ่งของการไฟฟา แลวเคาก็จะชวยดูแลเวลาพวกที่ไมเขาใจ 
เชน NGO ขางนอกเขามาโจมตี เคาจะไดตอบวาเคาก็ดูแลดี แลวชาวบานก็อยูกันมีความสุขไดรับ
การเอาใจใส ลูกหลานตกงานก็ไดทํางาน...” 

(ประกอบ ปะระมะ, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552 ) 
 

การดําเนินกลยุทธดังกลาวนอกจากจะแสดงตนเปนผูใหการสนับสนุนการศึกษาแลว ยัง
เปนการปูทางเพื่อแกไขขอเขาใจผิดในระยะยาวเรื่องของการรับแรงงานเขามาทํางานในพื้นที่อีก
ดวย  เพราะเมื่อเยาวชนเหลานั้นจบไปโอกาสที่ เคาจะเลือกมาทํางานกับ  กฟผ .ก็มีสูงจาก
ความสัมพันธที่มี เมื่อถึงเวลานั้น กฟผ.แมเมาะ ก็จะขจัดขอจํากัดในเรื่องการรับแรงงานเขามา
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ทํางานในเรื่องทักษะดานการทํางานออกไปได  ทั้งนี้ยังเปนการสรางความสัมพันธและทัศนคติที่ดี
ใหกับชาวบานในพื้นที่วา กฟผ.แมเมาะมีความจริงใจ หวงใยและเอาใจใสชุมชน ตองการพัฒนาให
ชาวบานมีชีวิตที่ดีขึ้น 

 
(11)  กลยุทธกิจกรรมตามโอกาส 

การจะเลือกทํากิจกรรมหรือสนับสนุนโครงการใด พบวา กฟผ.แมเมาะ จะเลือกพิจารณา
ตามวาระโอกาสและกลุมเปาหมายเปนสําคัญ ทั้งที่เปนวาระโอกาสระดับประเทศหรือในระดับ
ชุมชน เชน ชวงเขาพรรษาก็จะเปนกิจกรรมเกี่ยวกับศาสนา ชวงปดเทอมก็จะเปนกิจกรรมเกี่ยวกับ
เยาวชน หรือในวาระระดับประเทศ เชน ในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 77 พรรษา ก็จะ
จัดกิจกรรมที่รวมเฉลิมพระเกียรติตางๆ เชน การทําบุญตักบาตร บวชภิกษุสามเณร  เปนตน 

การดําเนินกิจกรรมที่สอดคลองกับโอกาสและเหตุการณในชุมชนยอมสงผลใหกิจกรรมที่
จัดมีโอกาสไดรับการตอบรับจากชุมชน เพราะเมื่อกระแสความสนใจในชวงเวลานั้นของชาวบาน
โนมเอียงไปในทางใด โอกาสที่จะเปดรับขาวสารในเรื่องนั้นก็มีมากยิ่งขึ้น น้ันหมายความวา
ขาวสารการทํากิจกรรมเพื่อชุมชนก็จะมีโอกาสไปถึงชาวบานมากยิ่งขึ้นตามไปดวย 

 
และจากการศึกษาการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะนั้น 

พบวามิใชเพียงกลยุทธตางๆเทานั้นที่มีสวนชวยใหงานชุมชนสัมพันธดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การไดรับความใสใจและใหความสําคัญกับงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของผูบริหาร ก็นับเปนอีกปจจัยสําคัญเชนกัน ระดับบริหารองคการของ กฟผ.แมเมาะ ไดให
ความสําคัญในงานดานสังคมมาโดยตลอด ซ่ึงสะทอนออกมาเปนงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรใน
แตละปที่ตองดําเนินงาน ทั้งยังมีหลายกิจกรรมพัฒนาที่มาจากความคิดของผูบริหารที่ตองการจะ
พัฒนาชุมชนใหดียิ่งขึ้นบนรากฐานของความยั่งยืน  นอกจากนี้แลวยังเปดโอกาสใหระดับ
ปฏิบัติการได เขาไปรวมกําหนดนโยบายที่ เกี่ ยวกับงานมวลชนเพื่อความสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทางสังคมในพื้นที่ 
 

“...สาระทองถ่ิน อ.แมเมาะก็งบประมาณ 5 แสน สําหรับโครงการสาระทองถ่ินตอนนี้เรา
ทําเปนรูปเลมเสร็จเรียบรอยแลวมอบใหทั้ง 25 โรงเรียน ซ่ึงโครงการนี้เปนดําริของทางผูบริหารของ 
กฟผ. ที่อยากจะทําใหกับชุมชน ของผูชวยผูวาการเหมืองแมเมาะที่ดําริอยากจะใหทําตรงนี้รวมกับ
ชุมชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจะใหชุมชนรักทองถ่ิน แลวก็เมื่อเรียนจบก็อยากกลับมาทําประโยชน
ใหกับทองถ่ินของตัวเอง นอกจากเพื่อใหรักถ่ินแลวก็คือใชเปนแหลงเรียนรูแลวก็เรื่องเกี่ยวกับภูมิ
ปญญาทองถ่ิน และสุดทายก็เพื่อใหครูอาจารยเคามีทัศนคติที่ดีกับเราดวย  แลวชวงระหวางที่เราทํา
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กิจกรรมกันก็จะทําใหเราเขาไปสรางความสัมพันธทั้งครูแลวก็นักเรียนในระหวางที่ทําดวย ก็นับวา
เปนโครงการที่ประสบความสําเร็จดวย...” 

(ประภาพรรณ พูลทวี, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552) 
 
“...ขอดีอยางหนึ่งของการทํางานดานมวลชนที่นี่ คือ ผูบริหารเห็นความสําคัญและใหการ

สนับสนุนเต็มที่ ทั้งในสวนงบประมาณก็ดี เวลาก็ดี รวมทั้งการบริหารงานของโครงการพัฒนา
ชุมชน ทําใหเรามีความคลองตัวในการทํางาน สามารถ Kick off กับปญหาในชุมชนไดทันที 

(คุณชาติชาย จิ๋วบาง, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2552) 
 

ความเขาใจในงานกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมทั้งในระดับบริหารและระดับ
ปฏิบัติการนี้เอง ไดสะทอนผลแหงความเขาใจนั้นออกมาเปนแนวทางการดําเนินงานที่สอดคลอง
กับบทบาทขององคการทามกลางบริบทของชุมชน ทั้งในฐานะนักสื่อสารประสานความเขาใจและ
นักพัฒนาเพื่อสรางความเจริญ พัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวบานในชุมชนใหดีขึ้นทุกดาน อันนํามา
ซ่ึงความสัมพันธและทัศนคติอันดี จนนําไปสูผลลัพธที่ตองการ คือ การยอมรับ กฟผ.แมเมาะ เขามา
เปนสวนหนึ่งในชุมชน ซ่ึงไมยากที่จะเกิดขึ้นจากปจจัยการปฏิบัติอยางตอเนื่องในบทบาททั้ง 2 ดาน 

 
โดยสรุปแลวพบวา การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ มีการ

ดําเนินงานอยางเปนขั้นตอน โดยนํากลยุทธเชิงรุกมาใชในการดําเนินงานอยางกวางขวาง เพื่อ
ผลักดันใหการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่ได
กําหนดไว  ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายการดํา เนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ              
กฟผ.แมเมาะ คือ  
 

1. เพื่อช้ีแจง 
คือ การใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานและการจัดการดานสิ่งแวดลอมอยาง

สม่ําเสมอของ กฟผ.แมเมาะ โดยอาศัยกลยุทธการใชส่ือผสมผสาน กลยุทธการสรางเครือขายบุคคล 
และกลยุทธขยายกลุมเปาหมาย เพื่อเผยแพรความรูดังกลาวใหเขาถึงไปสรางความเขาใจอันดี (Good 
understanding) ใหเกิดขึ้น ซ่ึงความเขาใจนี้จะเปนเครื่องปกปองและรักษาชื่อเสียงของ กฟผ.แมเมาะ 
ไมใหเสียหายจากความเขาใจที่คลาดเคลื่อน ซ่ึงอาจสรางใหชาวบานเปนปรปกษกับ กฟผ.แมเมาะ
ไดในที่สุด 
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2. เพื่อช้ีแนะ 
คือ การนําเสนอกิจกรรม การใหคําแนะนํา และใหการสนับสนุน ในกิจกรรมงานพัฒนา 

ทั้งที่ กฟผ.แมเมาะเปนผูริเร่ิมเอง หรือเปนหนวยงานที่ทํารวมกับหนวยงานอื่นๆ การแสดงบทบาท
ในฐานะสมาชิกที่ดีของชุมชน โดยอาศัยกลยุทธการดําเนินงานชุมชนสัมพันธเพื่อดําเนินงานพัฒนา
ใหกาวหนาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว อันจะกอใหเกิดความสัมพันธอันดี (Good relation) 
ระหวาง กฟผ.แมเมาะกับชาวบานในฐานะเพื่อนผูแนะประโยชน ความรวมมือและการสนับสนุน
ซ่ึงกันและกัน อันเปนผลจากความสัมพันธอันดียอมเกิดกับ กฟผ.แมเมาะในที่สุด 

 
3. เพื่อช้ีชวน 

คือ การเผยแพรความดีที่ กฟผ.แมเมาะพัฒนาและสรางสรรคเพื่อชุมชนดวยความเต็มใจ
และจริงใจไปยังกลุมเปาหมาย ไมจํากัดอยูเพียงในวงของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับ กฟผ.แมเมาะ
เทานั้น แตยังครอบคลุมไปยังพื้นที่อ่ืน เพื่อสรางความชื่นชมและความภาคภูมิใจมาสูชุมชนแมเมาะ 
ดวยกลยุทธการใชส่ือผสมผสานชี้ชวนใหผูรับสารไดเห็นคุณประโยชนที่ กฟผ.แมเมาะ ไดกอไวให
ชุมชนและประเทศชาติ ซ่ึงจะสรางความนิยมชมชอบใหเกิดขึ้น อนจะนํามาซึ่งทัศนคติในทางบวก
ตอ กฟผ.แมเมาะ นับเปนจุดเริ่มตนในการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ความนิยม (Good will) ของ
ชาวบานก็จะแปรเปนพลังสําคัญที่ชวยสนับสนุนการดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะ ในที่สุด 
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จากการศึกษากลยุทธการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ ผูวิจัย
สามารถนํามาสรุปเปนแผนภาพ ไดดังนี้ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

ช้ีแจง 
เพื่อสรางความ

เขาใจ 

ช้ีแนะ 
เพื่อการพัฒนา 

ช้ีชวน 
บอกกลาว
ผลงานเพื่อ
ชุมชน 

กลยุทธการใชสื่อ 

กลยุทธการใชสื่อ 

กลยุทธการทําชุมชน
สัมพันธ 

Good understanding 
เปนการปกปองและ
รักษาชื่อเสียง ดวยการ
ส่ือสารสร า งความ
เขาใจ 

Good will 
กอใหเกิดความนิยม 
อันนํามาซึ่งทัศนคติ
ในทางบวก 

Good relation 
ก อ ใ ห เ กิ ด
ความสัมพันธ อันดี
ระหวาง กฟผ.แมเมาะ

 
 
 
ชุมชนให
การยอมรับ 
กฟผ.แม
เมาะ พรอม
ใหการ
รวมมือ
สนับสนุน
การ
ดําเนินงาน 

กิจกรรม
ความ

รับผิดชอบ
ตอสังคม 

ภาพที่ 17  แนวทางการดําเนนิกลยุทธการดําเนินกิจกรรมความรับผดิชอบตอสงัคม 
 
 การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง ตามแบบแผนวิธีการทางการ
ส่ือสาร และ รูปแบบการพัฒนา ที่นําเอาหลักการทางการสื่อสาร และการพัฒนามาปรับใชอยาง
เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของชุมชน เมื่อนํามาผนวกใชกับการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมภายในของ กฟผ.แมเมาะ เองที่มีการจัดการ ควบคุมการดําเนินงานอยางใสใจ
ชุมชน ส่ิงแวดลอม ไมใหเกิดผลกระทบใดๆอยางแทจริงแลว ความแปลกหนาและความเปน
องคการที่เอาเปรียบสังคมก็จะถูกขจัดออกไปดวยหลักทั้ง 2 ประการนี้ ดวยแนวคิดการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมจะชวยให กฟผ.แมเมาะมิไดตั้งอยูในพื้นที่ชุมชนเทานั้น แตยังจะ
เขาไปตั้งอยูในใจของคนในชุมชนในฐานะเพื่อนบานที่ดี (Good Neighbour) อีกดวย 
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สวนที่ 2  ผลการวิจัยเร่ือง “การรับรูขาวสาร ทัศนคติและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ “ 
 
 การวิจัยในสวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของ
การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับการรับรู ทัศนคติ และการยอมรับ กฟผ. แมเมาะ จากกลุมตัวอยางจํานวน 
400 ตัวอยาง ผสมผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสนทนากลุมผูนํา
ทางความคิดชุมชน เพื่อศึกษาความสอดคลองกันของผลการวิจัยในการรับรูขาวสาร ทัศนคติและ
การยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ซ่ึงจะเสนอผลการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลดานลักษณะทางประชากร 

ประกอบดวยผลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได โดยนําเสนอผลการวิจัยใน
รูปแบบของตาราง จํานวนทั้งส้ิน 5 ตาราง (ตารางที่ 1 – 5) 

 
 ตอนที่ 2  ขอมูลการรับรูข าวสารเกี่ ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ             
กฟผ. แมเมาะ 

ประกอบดวยผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ จากสื่อตางๆ ความถี่ในการรับรูขาวสาร และความคิดเห็นตอ
การเผยแพรขาวสารของ กฟผ.แมเมาะ โดยนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง จํานวนทั้งสิ้น 
5  ตาราง (ตารางที่ 6 – 10) 

 
 ตอนที่ 3  ขอมูลทัศนคติที่มีตอ กฟผ. แมเมาะ 

เปนผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ โดยนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของ
ตารางทั้งส้ิน 1  ตาราง (ตารางที่ 11) 

 
 ตอนที่ 4  ขอมูลการยอมรับ กฟผ. แมเมาะ 

ประกอบดวยผลการวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ที่พิจารณาจากการเขารวม
กิจกรรมตางๆ ของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ โดยนําเสนอในรูปแบบ
ของตาราง จํานวนทั้งส้ิน 3  ตาราง (ตารางที่ 12 – 14) 
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 ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดํา เนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ           
กฟผ.แมเมาะ  

ประกอบดวยผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอกิจกรรมที่ตองการให 
กฟผ.แมเมาะดําเนินการในชุมชน พรอมทั้งเหตุผลและขอเสนอแนะ โดยนําเสนอผลการวิจัยใน
รูปแบบของตาราง จํานวนทั้งส้ิน  ตาราง (ตารางที่ 15 – 17) 

 
 ตอนที่ 6  การทดสอบสมมติฐาน 

ประกอบดวยผลการพิสูจนสมมติฐานการวิจัย ทั้ง 3 ขอ โดยนําเสนอในรูปแบบของตาราง 
จํานวนทั้งส้ิน 3 ตาราง (ตารางที่ 18 - 20 ) 

 
 ตอนที่ 7 ผลการวิจัยสนทนากลุมผูนําชุมชน 

 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลดานลักษณะประชากร 
 
 จากผลการวิเคราะหและแปรผลขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปน
ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เปาหมายของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ      
กฟผ.แมเมาะ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ผลการจําแนกปรากฏในตารางที่    
2 - 6  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 125 31.2 
หญิง 275 68.8 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้เปนเพศหญิงรอยละ 68.8 และเปน

เพศชาย รอยละ 31.2 
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ตารางที่ 4: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับอายุ 
 

ระดับอาย ุ จํานวน รอยละ 

15-20 ป 99 24.8 
21-30 ป 126 31.5 
31-40 ป 84 21.0 
41-50 ป 82 20.5 
51-60 ป 9 2.2 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางอยูในชวงอายุ 21- 30 ปมากที่สุด คิดเห็นรอยละ 31.5 
รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 15 -20 ป คิดเปนรอยละ 24.8 นอกจากนั้นเปนกลุมตัวอยางที่
มีอายุอยูในชวง 31-40 ป รอยละ 21.0 อยูในชวง 41-50 ป 20.5 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ
ระหวาง 51-60 จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.2  
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ตารางที่ 5 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 44 11.0 
มัธยมศึกษาตอนตน 61 15.2 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 126 31.5 
อนุปริญญา/ปวส. 56 14.0 

ปริญญาตรี 109 27.2 
สูงกวาปริญญาตรี 3 0.8 
ไมไดเรียนหนงัสือ 1 0.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. มากที่ สุด  คิดเปนรอยละ  31.5 รองลงมาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  27.2 
นอกจากนั้นอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 15.2 ระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 14.0 
ระดับประถมศึกษา รอยละ 11.0 และ ระดับสูงกวาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 0.8 โดยมีกลุมตัวอยาง
ที่ไมไดเรียนหนังสือ มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 0.2 
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ตารางที่ 6: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ 13 3.2 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 4 1.0 
พนักงานบรษิทัเอกชน 143 35.8 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 33 8.2 

รับจาง 78 19.5 
นักเรียน/นักศกึษา 108 27.0 
พอบาน/แมบาน 18 4.5 

วางงาน 3 0.8 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาคือ นักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 27.0  นอกจากนั้นประกอบ
อาชีพรับจาง รอยละ 19.5 อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 8.2 พอบาน/แมบาน รอยละ 4.5       
รับราชการ รอยละ 3.2  และพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 1.0 โดยมีผูวางงานนอยที่สุด คิดเปนรอย
ละ 0.8 
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ตารางที่ 7: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 

ไมมีรายได 113 28.2 
ต่ํากวา 3,000 บาท 35 8.8 
3,001-6,000 บาท 84 21.0 
6,001-12,000 บาท 113 28.2 
12,001-18,000 บาท 28 7.0 
มากกวา 18,000 บาท 27 6.8 

รวม 400 100.0 

  
จากตารางที่ 7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 6,001-12,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 28.2 เทากับผูที่ไมมีรายได รองลงมา คือ ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-6,000 บาท 
รอยละ 21.0 นอกจากนั้น  ผูมีรายไดต่ํากวา 3,000 บาท รอยละ 8.8 มีรายได  12,001-18,000 บาท 
รอยละ 7.0 โดยกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 18,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.8 
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ตอนที่ 2 ขอมูลการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ  กฟผ.แมเมาะ 
 
 จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลการรับรูขาวสารของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ ซ่ึงประกอบไปดวย ขอมูลการรับรูขาวสารจากสื่อตางๆ 
ขอมูลความถี่ในการรับรูขาวสาร และความคิดเห็นตอการเผยแพรขอมูลขาวสารของ กฟผ.แมเมาะ 
ผลการจําแนกปรากฏในตารางที่ 8 - 12  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
2.1 ขอมูลความถี่ในการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ         

กฟผ.แมเมาะ ของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 8 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการรับขอมูลขาวสาร 
 

ความถี่ จํานวน รอยละ 

ทุกสัปดาห 18 4.5 
เดือนละ 2-3 คร้ัง 76 19.0 
เดือนละครั้ง 223 55.8 
หลายเดือนครั้ง 77 19.2 
ไมเคยไดรับเลย 6 1.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะจากสื่อตางๆเดือนละครั้ง คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมาไดรับขอมูล
หลายเดือนครั้ง คิดเปนรอยละ 19.2 นอกจากนั้นรอยละ 19.0 ไดรับขอมูลเดือนละ 2-3 ครั้ง รอยละ 
4.5 ไดรับขอมูลทุกสัปดาห และนอยที่สุดรอยละ 1.5 ไมเคยไดรับขอมูลเลย 
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2.2 ขอมูลในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
 
ตารางที่ 9 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยคร้ังในการรับรูขาวสาร
เก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะจากสื่อตางๆ 
 

 
ความบอยคร้ังในการรับรูจากสื่อ 

 

 
 

สื่อ 
 บอย 

มาก 
บอย ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

มาก 
ไมเคย 

 
คาเฉลี่ย 
(1 – 5 ) 

 
ระดับการ
รับรู 

วิทยุ 
 

52 
(13.0) 

105 
(26.3) 

114 
(28.5) 

67 
(16.8) 

42 
(10.5) 

20 
(5.0) 

3.00 ปานกลาง 

หนังสือพิมพทองถ่ิน 
 

39 
(9.8) 

71 
(17.8) 

139 
(34.8) 

86 
(21.5) 

42 
(10.5) 

23 
(5.8) 

2.78 ปานกลาง 

ส่ือบุคคล 
 

56 
(14.0) 

97 
(24.2) 

117 
(29.2) 

76 
(19.0) 

32 
(8.0) 

22 
(5.5) 

3.01 ปานกลาง 

ส่ือส่ิงพิมพของ 
กฟผ.แมเมาะ 

36 
(9.0) 

60 
(15.0) 

111 
(27.8) 

106 
(26.5) 

52 
(13.0) 

35 
(8.8) 

2.54 ปานกลาง 

หอกระจายขาว 
 

16 
(4.0) 

50 
(12.5) 

137 
(34.2) 

88 
(22.0) 

44 
(11.0) 

65 
(16.2) 

2.28 ต่ํา 

เขารวมกิจกรรมของ  
กฟผ.แมเมาะ 

13 
(3.2) 

63 
(15.8) 

148 
(37.0) 

86 
(21.5) 

41 
(10.2) 

49 
(12.2) 

2.44 ต่ํา 

ปายตามจุดตางๆ 
 

28 
(7.0) 

126 
(31.5) 

119 
(29.8) 

84 
(21.0) 

35 
(8.8) 

8 
(2.0) 

3.01 ปานกลาง 

อินเตอรเน็ต 
 

8 
(1.5) 

48 
(12.0) 

109 
(27.2) 

82 
(20.5) 

80 
(20.0) 

75 
(18.8) 

1.98 ต่ํา 

รวม 2.01 ต่ํา 
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จากตารางที่ 9 พบวากลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะจากสื่อตางๆ เทากับ 2.01 ซ่ึงจัดไดวามีการรับรูขาวสารใน
ระดับต่ํา สวนสื่อที่กลุมตัวอยางมีการรับรูมากที่สุด คือ ส่ือบุคคล และ ปายประชาสัมพันธตามจุด
ตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 เทากัน รองลงมา คือ ส่ือวิทยุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.0 จัดไดวาการรับรู
ขาวสารผานสื่อทั้ง 3 ประเภทอยูในระดับปานกลาง และสื่อที่กลุมตัวอยางรับรูนอยที่สุด คือ ส่ือ
อินเตอรเน็ต ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.98 จัดไดวามีการรับรูขาวสารในระดับที่ต่ํา 
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ตารางที่ 10 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

 
 

การรับรูกิจกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
 

 
กิจกรรม 

บอย 
มาก 

บอย ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
มาก 

ไมเคย 

 
คาเฉลี่ย 
(1 – 5) 

  
ระดับการ
รับรู 

โครงการปลูกปา 
 

44 
(11.0) 

115 
(28.8) 

159 
(39.8) 

54 
(13.5) 

23 
(5.8) 

5 
(1.2) 

3.22 ปานกลาง 

เปลี่ยนพื้นที่บอเหมือง
เปนอางเก็บน้ํา 

26 
(6.5) 

63 
(15.8) 

121 
(30.2) 

116 
(29.0) 

50 
(12.5) 

24 
(6.0) 

2.57 ปานกลาง 

สถานที่ทองเที่ยว 
 

109 
(27.2) 

139 
(34.8) 

127 
(31.8) 

19 
(4.8) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.82 สูง 

พิพิธภัณฑศูนยถานหิน
ลิกไนตศึกษา 

76 
(19.0) 

124 
(31.0) 

145 
(35.8) 

48 
(12.0) 

3 
(0.8) 

6 
(1.5) 

3.51 สูง 

สนามกอลฟ 
 

68 
(17.0) 

91 
(22.8) 

128 
(32.0) 

90 
(22.5) 

17 
(4.2) 

6 
(1.5) 

3.22 ปานกลาง 

ที่พัก รีสอรต บานพัก
รับรอง 

33 
(8.2) 

70 
(17.5) 

130 
(32.5) 

107 
(26.8) 

35 
(8.8) 

25 
(6.2) 

2.71 ปานกลาง 

การพัฒนาทองถ่ินและ
สาธารณูปโภค 

26 
(6.5) 

85 
(21.2) 

153 
(38.2) 

103 
(25.8) 

28 
(7.0) 

5 
(1.2) 

2.91 ปานกลาง 

เปนแหลงจางงาน 
 

21 
(5.2) 

113 
(28.2) 

159 
(39.8) 

73 
(18.2) 

27 
(6.8) 

7 
(1.8) 

3.02 ปานกลาง 

ก า ร ดู แ ล ด า น
ส่ิงแวดลอม 

25 
(6.2) 

107 
(26.8) 

170 
(42.5) 

77 
(19.2) 

14 
(3.5) 

7 
(1.8) 

3.08 ปานกลาง 

กิจกรรมหนวยแพทย
เคล่ือนที่ 

12 
(3.0) 

67 
(16.8) 

145 
(36.2) 

119 
(29.8) 

34 
(8.5) 

23 
(5.8) 

2.59 ปานกลาง 

สนับสนุนดานศาสนา 
 
 

15 
(3.8) 

58 
(14.5) 

189 
(47.2) 

100 
(25.0) 

27 
(6.8) 

11 
(2.8) 

 

2.75 ปานกลาง 
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การรับรูกิจกรรมความรับผดิชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

 

 
กิจกรรม 

บอย 
มาก 

บอย ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
มาก 

ไมเคย 

 
คาเฉลี่ย 
(1 – 5) 

 
ระดับการ
รับรู 

ส นั บ ส นุ น ด า น
การศึกษาของเยาวชน 

36 
(9.0) 

96 
(21.0) 

134 
(33.5) 

105 
(26.2) 

26 
(6.5) 

3 
(0.8) 

3.01 ปานกลาง 

สนับสนุนโครงการ
อาหารกลางวัน 

21 
(5.2) 

79 
(19.8) 

121 
(30.2) 

96 
(24.0) 

49 
(12.2) 

34 
(8.5) 

2.56 ปานกลาง 

ส นั บ ส นุ น ค า
ยานพาหนะชุมชน 

21 
(5.2) 

60 
(15.0) 

145 
(36.2) 

90 
(22.5) 

38 
(9.5) 

46 
(11.5) 

2.50 ต่ํา 

กิ จ ก ร ร ม ป ร ะ เ พ ณี
วัฒนธรรม 

38 
(9.5) 

139 
(34.8) 

133 
(33.2) 

53 
(13.2) 

18 
(4.5) 

19 
(4.8) 

3.17 ปานกลาง 

ชวยเหลือสังคมและ
ผูดอยโอกาส 

28 
(7.0) 

104 
(26.0) 

140 
(35.0) 

85 
(21.2) 

28 
(7.0) 

15 
(3.8) 

2.94 ปานกลาง 

วิทยา ลัย เทคโนโลยี
และการจัดการ  กฟผ.
แมเมาะ 

32 
(8.0) 

109 
(27.2) 

114 
(28.5) 

73 
(18.2) 

55 
(13.8) 

17 
(4.2) 

2.84 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 10 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูกิจกรรมสถานที่ทองเที่ยว เชน ทุงดอกบัวตอง 

,สวนพฤกษชาติ , ศาลาชมวิวมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 กิจกรรมที่มีการรับรูรองลงมา 
คือ พิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 จัดวามีการรับรูในระดับสูง 
สวนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางมีการรับรูนอยที่สุด คือ กิจกรรมสนับสนุนคายานพาหนะชุมชน มี
คาเฉลี่ย 2.50 จัดการรับรูอยูในระดับต่ํา 
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2.3 ขอมูลระดับความพอใจของกลุมตัวอยางตอการเผยแพรขอมูลขาวสารของ กฟผ.แมเมาะ 
 
ตารางที่ 11: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความพอใจตอการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของ กฟผ.แมเมาะ 
 

ระดับความพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมออกความเห็น 5 1.2 
ตองปรับปรุง 62 15.5 

พอใช 168 42.0 
ดี 124 31.0 

ดีมาก 41 10.2 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 11 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพอใจอยูในระดับพอใช รอยละ 42.0  
รองลงมามีความพอใจในระดับดี รอยละ 31.0 และอยูในระดับที่ตองปรับปรุง รอยละ 15.5 โดยกลุม
ตัวอยางที่มีระดับความพอใจที่ดีมากจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 10.2 
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2.4 ขอมูลเหตุผลของความพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสารของ กฟผ.แมเมาะ 
 

กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ไดใหเหตุผลในการกําหนดระดับความพอใจตอการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของ กฟผ.แมเมาะไว โดยผูวิจัยไดรวบรวมเหตุผลทั้งหมดและจัดกลุมแยกเปน
ประเด็นได 10 ประเด็น นําเสนอในตารางที่ 11 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 12 : เหตุผลของความพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสารของ กฟผ.แมเมาะ 

 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
เหมาะสมแลว 3 0.8 
ไดรับขาวสารสม่ําเสมอ 17 4.2 
ขาวสารเผยแพรทั่วถึง 8 2.0 
ขาวสารมีความนาเชื่อถือ 5 1.3 
วิธีการเผยแพรขาวสารยังไมเหมาะสม 9 2.2 
ขาวสารเผยแพรไมทั่วถึง 32 8.0 
ขาวสารเผยแพรไมสม่ําเสมอ 10 2.5 
ขาวสารไมมีความนาเชื่อถือ 19 4.8 
ทําใหมีความเขาใจมากขึ้น 9 2.2 

 
จากตางรางที่ 12 พบวากลุมตัวอยางที่ใหระดับความพึงพอใจสูงกวาพอใช สวนใหญให

เหตุผลในการกําหนดระดับความพอใจวาไดรับขาวสารสม่ําเสมอ รอยละ 4.2 รองลงมาคือ ขาวสาร
เผยแพรทั่วถึง รอยละ 2.0 และสําหรับกลุมตัวอยางที่ใหระดับความพอใจในระดับพอใชหรือต่ํากวา 
สวนใหญใหเหตุผลวาขาวสารเผยแพรไมทั่วถึง รอยละ 8.0 รองลงมา คือ ขาวสารไมมีความ
นาเชื่อถือ รอยละ 4.8 
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ตอนที่ 4 ขอมูลทัศนคติท่ีมีตอ กฟผ.แมเมาะ 
 
 จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ ผล
การจําแนกแสดงในตารางที่ 13 ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 13 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติ 
 

 
ระดับของทัศนคต ิ

 

 
 
 

ความคิดเห็น เห็น
ดวย

อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 

 
 

คาเฉลี่ย 
(1 -5 ) 

 
 

ระดับ 
ทัศนคต ิ

การที่ กฟผ. เขามาตั้งในพื้นที่ เปนสวน
หนึ่งของการพัฒนาชุมชน 
 

84 
(21.0) 

217 
(54.2) 

98 
(24.5) 

1 
(0.2) 

0 
(0.0) 

3.96 ดี 

กฟผ.แมเมาะ ไดแจงขอมูลขาวสาร
ต า งๆ  เ กี่ ย ว กับ  กฟผ .แม เ ม าะให
ชาวบานไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ 

51 
(12.8) 

205 
(51.2) 

119 
(29.8) 

20 
(5.0) 

5 
(1.2) 

3.70 ดี 

ขอมูลที่ไดรับทราบจาก กฟผ.แมเมาะ 
มีความนาเชื่อถือ 
 

29 
(7.2) 

187 
(46.8) 

167 
(41.8) 

17 
(4.2) 

0 
(0.0) 

3.57 ดี 

โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ 
เปนโครงการที่ส ง เสริมให ชุมชน
พัฒนาอยางยั่งยืน 

65 
(16.2) 

216 
(54.0) 

113 
(28.2) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.85 ดี 

กฟผ.แมเมาะ ชวยพัฒนา ปรับปรุงให 
อ. แมเมาะมีภูมิทัศน และสิ่งแวดลอมที่
สวยงาม 

73 
(18.2) 

232 
(58.0) 

83 
(20.8) 

12 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.92 ดี 

กฟผ.แมเมาะ เปนสวนหนึ่งที่ทําให  
อ.แมเมาะเปนสถานที่ทองเที่ยวที่สราง
รายไดและความภาคภูมิ ใจใหกับ
ชุมชน 

100 
(25.0) 

203 
(50.8) 

84 
(21.0) 

13 
(3.2) 

0 
(0.0) 

3.98 ดี 

กฟผ.แมเมาะ เขามามีสวนชวยพัฒนา
สาธารณูปโภคในชุมชน  

84 
(21.0) 

191 
(47.8) 

112 
(28.0) 

13 
(3.2) 

0 
(0.0) 

3.87 ดี 
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ระดับของทัศนคต ิ

 

 
 
 

ความคิดเห็น เห็น
ดวย

อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 

 
 

คาเฉลี่ย 
(1 -5 ) 

 
 

ระดับ 
ทัศนคต ิ

กฟผ.แมเมาะ ชวยเพ่ิมการใหบริการ
ดานสุขภาพอนามัยในชุมชนใหดีขึ้น 
 

63 
(15.8) 

175 
(43.8) 

144 
(36.0) 

17 
(4.2) 

1 
(0.2) 

3.70 ดี 

กฟผ.แมเมาะ ชวยเพ่ิมการใหบริการ
ดานการศึกษาในชุมชนใหดีขึ้น 
 

87 
(21.8) 

186 
(46.5) 

106 
(26.5) 

21 
(5.2) 

0 
(0.0) 

3.85 ดี 

กฟผ.แมเมาะ เปนแหลงจางงาน ทําให
คนในชุมชนมีงานทํา 
 

90 
(22.5) 

218 
(54.5) 

85 
(21.2) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

3.98 ดี 

กิจกรรมอบรมพัฒนาอาชีพตางๆ ชวย
ทํ าใหชาวบ านมีความรู เพื่ อนํ าไป
พัฒนา ประกอบอาชีพ  

59 
(14.8) 

186 
(46.5) 

139 
(34.8) 

16 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.72 ดี 

กฟผ.แมเมาะ  มีการควบคุม จัดการ
มลภาวะอยางมีประสิทธิภาพ 
 

43 
(10.8) 

162 
(40.5) 

180 
(45.0) 

14 
(3.5) 

1 
(0.2) 

3.58 ดี 

กฟผ.แมเมาะ นําผลกําไรที่ไดมาพัฒนา
ชุมชน 
 

55 
(13.8) 

142 
(35.5) 

182 
(45.5) 

20 
(5.0) 

1 
(0.2) 

3.58 ดี 
 

กิจกรรมชวยเหลือสังคมตางๆ ของ 
ก ฟ ผ . แ ม เ ม า ะ  ทํ า ใ ห ชุ ม ช น
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

52 
(13.0) 

225 
(56.2) 

120 
(30.0) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.82 ดี 

กิจกรรมชวยเหลือสังคมตางๆของ 
กฟผ.แมเมาะ เปนกิจกรรมที่
สอดคลองกับความตองการของชุมชน 

37 
(9.2) 

210 
(52.5) 

136 
(34.0) 

17 
(4.2) 

0 
(0.0) 

3.67 ดี 

รวม 3.78 ดี 
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จากตารางที่ 13 พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอ กฟผ.แมเมาะ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 
โดยกลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอการที่ กฟผ.แมเมาะ เปนสวนหนึ่งที่ทําให   อ.แมเมาะเปนสถานที่
ทองเที่ยวที่สรางรายไดและความภาคภูมิใจใหกับชุมชน และ กฟผ.แมเมาะ เปนแหลงจางงานทําให
คนในชุมชนมีงานทํา มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 3.98 รองลงมา คือ การที่ กฟผ. เขามาตั้งในพื้นที่ 
เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาชุมชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ในเรื่องขอมูลที่
ไดรับทราบจาก กฟผ.แมเมาะ มีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57  
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ตอนที่ 5 ขอมูลการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ 
 

 จากผลการวิเคราะหและแปรผลขอมูลการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ของกลุมตัวอยาง ที่
พิจารณาจากการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ กฟผ.แมเมาะจัดขึ้น และขอมูล
ประกอบเหตุผลการตัดสินใจยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ผลการจําแนกแสดงในตารางที่ 14 – 16 ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
5.1 ขอมูลการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 14 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

 

 
ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม 

 

 
 

กิจกรรม 

บอย
มาก 

บอย ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไมเคย 

 
คาเฉลี่ย 
(1 – 5 ) 

 
ระดับ 
การ 

ยอมรับ 

กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวของ 
อ.แมเมาะ เชน ไปเที่ยวพักผอนที่
ศาลาชมวิว / ทุงดอกบัวตอง  

104 
(26.0) 

134 
(33.5) 

105 
(26.2) 

30 
(7.5) 

16 
(4.0) 

11 
(2.8) 

3.62 สูง 

เลนกอลฟที่สนามกอลฟของ 
กฟผ.แมเมาะ 
 

23 
(5.8) 

53 
(13.2) 

64 
(16.0) 

47 
(11.8) 

30 
(7.5) 

183 
(45.8) 

1.61 ต่ํา 

เขาศึกษาชมพิพิธภัณฑศูนยถาน
หินลิกไนตศึกษา 
 

60 
(15.0) 

81 
(20.2) 

124 
(31.0) 

55 
(13.8) 

38 
(9.5) 

42 
(10.5) 

2.86 ปาน
กลาง 

กิจกรรมเสริมสรางรายได เขา
อบรมพัฒนาอาชีพ  เชน  ไก  3 
สามพันธุ,การเลี้ยงวัว, การเย็บผา 

47 
(11.8) 

43 
(10.8) 

68 
(17.0) 

80 
(20.0) 

32 
(8.0) 

130 
(32.5) 

2.01 ต่ํา 

กิ จ ก ร ร ม ด า น นิ เ ว ศ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม  เชน  การปลูกปา 
รวมตรวจวัดคุณภาพอากาศ 

43 
(10.8) 

69 
(17.2) 

106 
(26.5) 

55 
(13.8) 

41 
(10.2) 

86 
(21.5) 

2.40 ต่ํา 

กิจกรรมดานการศึกษา  
 

29 
(7.2) 

94 
(23.5) 

60 
(15.0) 

62 
(15.5) 

41 
(10.2) 

114 
(28.5) 

2.17 ต่ํา 



 156

 
ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม 

 

 
 

กิจกรรม 

บอย
มาก 

บอย ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไมเคย 

 
คาเฉลี่ย 
(1 – 5 ) 

 
ระดับ 
การ 

ยอมรับ 

ตรวจสุขภาพกับหนวยแพทย
เคลื่อนที่ 
 

36 
(9.0) 

49 
(12.2) 

81 
(20.2) 

72 
(18.0) 

56 
(14.0) 

106 
(26.5) 

2.05 ต่ํา 

กิจกรรมตามเทศกาลตางๆ เชน 
เขาพรรษา ทอดกฐิน สงกรานต 
วันเด็ก เปนตน 

43 
(10.8) 

85 
(21.2) 

129 
(32.2) 

63 
(15.8) 

37 
(9.2) 

43 
(10.8) 

2.76 ปาน
กลาง 

รวม 2.65 ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 14 พบวากลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยการยอมรับ กฟผ. แมเมาะ อยูที่ 2.65 ซ่ึงจัดอยู

ในระดับปานกลาง  โดยกลุมตัวอยางเขารวมกิจกรรมในแหลงทองเที่ยวของ อ.แมเมาะ เชน ไป
เที่ยวพักผอนที่สวนพฤกษศาสตร / ศาลาชมวิว / ทุงดอกบัวตอง / ลานสไลเดอร / อางเก็บน้ํา มาก
ที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.62 ซ่ึงจัดอยูในระดับการยอมรับสูง รองลงมา คือ การเขาศึกษาชมพิพิธภัณฑ
ศูนยถานหินลิกไนตศึกษา คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 จัดวามีการยอมรับในระดับปานกลาง และมี
การเขารวมกิจกรรมเลนกอลฟที่สนามกอลฟของ กฟผ.แมเมาะ นอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 
1.61 จัดวามีการยอมรับในระดับต่ํา 
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5.2 ขอมูลความคิดเห็นการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 15 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของกลุม
ตัวอยาง 

 
ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

ยอมรับ 329 82.2 
ไมยอมรับ 3 0.8 
ไมแนใจ 68 17.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 15 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ คิดเปนรอยละ 82.2 
รองลงมา คือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 17.0 และ รอยละ 0.8 ไมยอมรับที่ กฟผ.แมเมาะเขามาตั้งใน
พื้นที่ 
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5.3 ขอมูลเหตุผลในการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของกลุมตัวอยาง 
  

กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ไดใหเหตุผลในการกําหนดระดับความคิดเห็นในการยอมรับ 
กฟผ.แมเมาะไว โดยผูวิจัยไดรวบรวมเหตุผลทั้งหมดและจัดกลุมแยกเปนประเด็นได  7 ประเด็น 
นําเสนอในตารางที่ 16 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 16 : เหตุผลในการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของกลุมตัวอยาง 
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
เปนแหลงจางงาน 49 12.3 
ชวยใหเศรษฐกิจใน อ.แมเมาะดี มีเงินหมุนเวียน 37 9.2 
ทําใหชุมชนพัฒนา มีความสวยงามขึ้น 15 3.7 
ทําใหคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้น 10 2.5 
กฟผ.แมเมาะ มีทั้งขอดีและขอเสีย 24 6.0 
ไมมั่นใจในผลระยะยาว 3 0.8 
 

จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตัวอยางที่ใหการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ สวนใหญใหเหตุผลใน
การตัดสินใจยอมรับเพราะวา กฟผ.แมเมาะ เปนแหลงจางงาน รอยละ 12.3 รองลงมา คือ ชวยให
เศรษฐกิจใน อ.แมเมาะดี มีเงินหมุนเวียน รอยละ 9.2  และสําหรับกลุมตัวอยางที่ไมยอมรับ และไม
แนในในการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ สวนใหญใหเหตุผลวา  กฟผ.แมเมาะ มีทั้งขอดีและขอเสีย รอย
ละ 6.0 รองลงมา คือ  ไมมั่นใจในผลระยะยาว รอยละ 0.8  
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ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
 
 ประกอบดวยผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาที่กลุมตัวอยางเห็นวา กฟผ.แมเมาะควร
สนับสนุนใหเกิดขึ้นในชุมชน พรอมทั้งเหตุผลและขอเสนอแนะ ผลการจําแนกปรากฏในตารางที่  
17  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
6.1 ขอมูลการพัฒนาท่ี กฟผ.แมเมาะควรสนับสนุน 
 
ตารางที่ 17 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุน
ดานการพัฒนาที่ กฟผ.แมเมาะ ควรสนับสนุน 
 

การพัฒนา จํานวน รอยละ 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต / สังคม 287 71.8 
ดานสุขภาพ 263 65.8 
ดานเยาวชน / การศึกษา 249 62.3 
ดานศาสนา / วัฒนธรรม / ประเพณี 192 48.0 
อ่ืนๆ 68 17.0 
**ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตารางที่ 17 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการให กฟผ.แมเมาะ พฒันาในดาน
คุณภาพชีวิตและสังคมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.8  รองลงมา คือ ดานสุขภาพ รอยละ 65.8 ถดมา 
คือ  ดานเยาวชนและ การศึกษา รอยละ 62.3 และ รอยละ 48.0 ตองการใหพัฒนาในดานดานศาสนา 
วัฒนธรรมและ ประเพณี นอกจากนี้ยังมีความตองการใหพัฒนาในดานอื่นๆ เชน ดานสิ่งแวดลอม 
การจัดสรรพื้นที่อพยพ รอยละ 17.0  
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6.2 ขอมูลเหตุผลตอการพัฒนาที่ กฟผ.แมเมาะ ควรสนับสนุน 
 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดใหเหตุผลที่แสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาที่ กฟผ.แม
เมาะ ควรสนับสนุนไว โดยผูวิจัยไดรวบรวมแลว จัดกลุมแยกเปนประเด็นตางๆ ไว 9 ประเด็น 
นําเสนอในตารางที่ 18 มรีายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 18 : จํานวนและรอยละเหตุผลของกลุมตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาท่ี   

กฟผ.แมเมาะ ควรสนับสนุน 
 

การพัฒนา จํานวน รอยละ 
กฟผ. แมเมาะ ตองรับผิดชอบที่กอมลภาวะในพื้นที่ 13 3.2 
เมื่อมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นชุมชนก็จะพัฒนาขึ้น 7 1.8 
การศึกษามีความสําคัญ 4 1.0 
เด็กและเยาวชนเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา 6 1.5 
เพื่อสืบสานประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน 5 1.3 
ควรพัฒนาใหดีขึ้นทุกดาน 9 2.2 
ตองการสถานที่พักผอนหยอนใจและทํากิจกรรม 1 0.2 
ชาวบานไดรับผลกระทบ 10 2.5 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดใหเหตุผลที่แสดงความคิดเห็นตอการ
พัฒนาที่ กฟผ.แมเมาะ ควรสนับสนุนวา เพราะ กฟผ. แมเมาะ ตองรับผิดชอบที่กอมลภาวะในพื้นที่ 
รอยละ 3.2 รองลงมา คือ ควรพัฒนาใหดีขึ้นทุกดาน คิดเปนรอยละ 2.2  
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6.3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางในการวิจัยไดมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของ กฟผ.แมเมาะ เพื่อประโยชนสําหรับนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง กิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม โดยผูวิจัยไดรวบรวมแลว จัดกลุมแยกเปนประเด็นตางๆ ไว  17 ประเด็น 
นําเสนอในตารางที่ 19 มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 19 : ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ควรสนับสนุนเรื่องงบประมาณมากขึ้น 2 0.5 
ควรสนับสนุนเรื่องสาธารณูปโภคเพิ่มขึ้น 5 1.3 
ควรสนับสนุนการพัฒนาชุมชนอยางตอเนื่อง 24 6.0 
ควรสนับสนุนเรื่องสาธารณสุข การรักษาพยาบาลเพิ่มขึ้น 10 2.5 
ควรพัฒนาใหท่ัวถึงชาวบานมากขึ้น 7 1.8 
ควรใหขอมูลขาวสารเพิ่มมากขึ้น 4 1.0 
ควรเพิ่มชองทางและความถี่ในการใหขอมูลขาวสาร 9 2.3 
ควรพัฒนาสงเสริมเรื่องอาชีพมากขึ้น 3 0.7 
ควรรับประชาชนในพื้นที่เขาทํางานที่ กฟผ.แมเมาะเพิ่มมากขึ้น 15 3.8 
ควรมีความยุติธรรมในการรับคนเขาทํางานที่ กฟผ.แมเมาะ 20 5.0 
ควรพัฒนาดานกีฬามากขึ้น 1 0.2 
ควรดูแลจัดสรรพื้นที่อพยพใหมีความพรอมกอนอพยพชาวบาน 12 3.0 
ควรแกไขเรื่องมลภาวะที่เกิดจาก กฟผ.แมเมาะ 1 0.2 
ควรมีกิจกรรมพัฒนาในดานตางๆเพิ่มมากขึ้น 2 0.5 
เจาหนาท่ีควรลงพื้นที่เขามาดูปญหาในชุมชน 2 0.5 
เจาหนาท่ี กฟผ.แมเมาะควรทําตัวเปนกันเองกับชาวบาน 8 2.0 
 
 จากตารางที่ 19 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหขอเสนอแนะวา ควรสนับสนุนการพัฒนา
ชุมชนอยางตอเนื่อง รอยละ 6.0 รองลงมา คือ ควรมีความยุติธรรมในการรับคนเขาทํางานที่      
กฟผ.แมเมาะ รอยละ 5.0  
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ตอนที่ 7 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานการวิจัยเร่ือง “การใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ          
จ.ลําปาง” มี 3 ขอ คือ  
 

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ  กฟผ .แม เมาะมี
ความสัมพันธกับทัศนคติท่ีชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ การรับรู

ขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะมีความสัมพันธกับทัศนคติที่
ชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ ดังนี้ 
  
ตารางที่ 20 : ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ 

กฟผ.แมเมาะกับทัศนคติท่ีชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ 
 

การรับรูขาวสาร คาสหสัมพันธ 
กับทัศนคต ิ

ระดับความสมัพันธ 

วิทยุ .296** ต่ํา 
หนังสือพิมพทองถ่ิน .315** ต่ํา 
ส่ือบุคคล  .500** ปานกลาง 
ส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะ  .267** ต่ํา 
หอกระจายขาวในหมูบาน .157** ต่ํามาก 
เขารวมกิจกรรมที่ กฟผ. แมเมาะ จัดขึ้น .214** ต่ํา 
ปายตามจุดตางๆ .219** ต่ํา 
อินเตอรเน็ต .147** ต่ํามาก 
** มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2 – tailed) 
 
ผลจากตารางที่ 20 ผูวิจัย พบวา  
1) การรับรูขาวสารผานสื่อวิทยุ 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อวิทยุมี
ความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมี
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ความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของ  กฟผ .แม เมาะผานสื่อวิทยุมาก  ทัศนคติที่มีตอ  กฟผ .แม เมาะก็จะดีตามไปดวย  แตมี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

 
2) การรับรูขาวสารผานสื่อหนังสือพิมพทองถ่ิน 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อ
หนังสือพิมพทองถ่ินมีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ  กฟผ .แม เมาะผานสื่อหนังสือพิมพทองถ่ินมาก  ทัศนคติที่มีตอ              
กฟผ.แมเมาะก็จะดีตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 
3) การรับรูขาวสารผานสื่อบุคคล 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อบุคคล
มีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง
มีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อบุคคลมาก ทัศนคติที่มีตอ กฟผ.แมเมาะก็จะดีตามไปดวย และมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 
4) การรับรูขาวสารผานสื่อส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะ 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อ
ส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะมีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะมาก ทัศนคติ
ที่มีตอ  กฟผ.แมเมาะก็จะดีตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 
5) การรับรูขาวสารผานสื่อหอกระจายขาวในหมูบาน 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อหอ
กระจายขาวในหมูบานมีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อหอกระจายขาวในหมูบานมาก ทัศนคติที่มีตอ  
กฟผ.แมเมาะก็จะดีตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
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6) การรับรูขาวสารผานการเขารวมกิจกรรมที่ กฟผ. แมเมาะ จัดขึ้น 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานการเขา

รวมกิจกรรมที่ กฟผ. แมเมาะ จัดขึ้นมีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานการเขารวมกิจกรรมที่ กฟผ. แมเมาะ จัด
ขึ้นมาก ทัศนคติที่มีตอ  กฟผ.แมเมาะก็จะดีตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 
7) การรับรูขาวสารผานสื่อปายประชาสัมพันธตามจุดตางๆ 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อปาย
ประชาสัมพันธตามจุดตางๆมีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อปายประชาสัมพันธตามจุดตางๆมาก 
ทัศนคติที่มีตอ  กฟผ.แมเมาะก็จะดีตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 
8) การรับรูขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ต 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อ
อินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่ออินเตอรเน็ตมาก ทัศนคติที่มีตอ  กฟผ.แมเมาะก็จะดี
ตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
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2. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ  กฟผ .แม เมาะมี
ความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ การรับรู

ขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะมีความสัมพันธกับการยอมรับ 
กฟผ.แมเมาะของชุมชน ดังนี้ 

 
ตารางที่ 21 : ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ 

กฟผ.แมเมาะกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน  
 

การรับรูขาวสาร คาสหสัมพันธ 
กับการยอมรับ 

ระดับความสมัพันธ 

วิทยุ .361** ต่ํา 
หนังสือพิมพทองถ่ิน .304** ต่ํา 
ส่ือบุคคล  .202** ต่ํามาก 
ส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะ  .316** ต่ํา 
หอกระจายขาวในหมูบาน .187** ต่ํามาก 
เขารวมกิจกรรมที่ กฟผ. แมเมาะ จัดขึ้น .457** ปานกลาง 
ปายตามจุดตางๆ .215** ต่ํา 
อินเตอรเน็ต .308** ต่ํา 
** มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2 – tailed) 
 
ผลจากตารางที่ 21 ผูวิจัย พบวา  
1) การรับรูขาวสารผานสื่อวิทยุ 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อวิทยุมี
ความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมี
ความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของ  กฟผ .แมเมาะผานสื่อวิทยุมาก  การยอมรับ  กฟผ .แมเมาะก็จะมีมากตามไปดวย  แตมี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
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2) การรับรูขาวสารผานสื่อหนังสือพิมพทองถ่ิน 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อ

หนังสือพิมพทองถ่ินมีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อหนังสือพิมพทองถ่ินมาก การยอมรับ กฟผ.แมเมาะก็
จะมีมากตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

 
3) การรับรูขาวสารผานสื่อบุคคล 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อบุคคล
มีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมี
ความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อบุคคลมาก การยอมรับ กฟผ.แมเมาะก็จะมีมากตามไปดวย แตมี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 
4) การรับรูขาวสารผานสื่อส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะ 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อ
ส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะมีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะมาก การยอมรับ 
กฟผ.แมเมาะก็จะมีมากตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 
5) การรับรูขาวสารผานสื่อหอกระจายขาวในหมูบาน 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อหอ
กระจายขาวในหมูบานมีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ  กฟผ.แมเมาะผานสื่อหอกระจายขาวในหมูบานมาก  การยอมรับ          
กฟผ.แมเมาะก็จะมีมากตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 
6) การรับรูขาวสารผานการเขารวมกิจกรรมที่ กฟผ. แมเมาะ จัดขึ้น 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานการเขา
รวมกิจกรรมที่ กฟผ. แมเมาะ จัดขึ้นมีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
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กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานการเขารวมกิจกรรมที่ กฟผ. แมเมาะ จัด
ขึ้นมาก การยอมรับ กฟผ.แมเมาะก็จะมีมากตามไปดวย และมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 
7) การรับรูขาวสารผานสื่อปายประชาสัมพันธตามจุดตางๆ 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อปาย
ประชาสัมพันธตามจุดตางๆมีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อปายประชาสัมพันธตามจุดตางๆมาก การยอมรับ          
กฟผ.แมเมาะก็จะมีมากตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 
8) การรับรูขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ต 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่อ
อินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะของชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะผานสื่ออินเตอรเน็ตมาก การยอมรับ กฟผ.แมเมาะก็จะมีมาก
ตามไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
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3. ทัศนคติท่ีชุมชนมีตอ กฟผ.แมเมาะ มีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ทัศนคติของ
ชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะมีความสัมพันธกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 22 : ความสัมพันธระหวางทัศนคติของชุมชนท่ีมีตอ กฟผ.แมเมาะกับการยอมรับ        

กฟผ.แมเมาะของชุมชน  
 

ทัศนคต ิ คาสหสัมพันธ 
กับการยอมรับ 

ระดับความสมัพันธ 

ทัศนคติของชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ .315** ต่ํา 
** มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2 – tailed) 
 

ผลจากตารางที่ 22 พบวาทัศนคติของชุมชนที่มีตอ กฟผ.แมเมาะมีความสัมพันธ กับการ
ยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก 
กลาวคือ ถาชุมชนมีทัศนคติที่ดีมากตอ กฟผ.แมเมาะมาก การยอมรับ กฟผ.แมเมาะก็จะมีมากตาม
ไปดวย แตมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
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สรุปผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
 
 ผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะนั้น เมื่อ
พิจารณาจากผลการศึกษาในสวนของการรับรู ทัศนคติและการยอมรับแลว พบวา การดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะนั้นไดรับผลสัมฤทธิ์พอสมควร 
 โดยผลการศึกษาในสวนของการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะจากสื่อตางๆของกลุม
ตัวอยางนั้น มีคาเฉลี่ยของการรับรูอยูที่ 2.01 ซ่ึงจัดไดวา มีการรับรูขาวสารในระดับต่ํา โดยกลุม
ตัวอยางรับรูขาวสารจากสื่อบุคคล และ ปายประชาสัมพันธตามจุดตางๆมากที่สุด รองลงมา คือ รับรู
จากสื่อวิทยุ และกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่กลุมตัวอยางรับรูมากที่สุด คือ สถานที่
ทองเที่ยว เชน ทุงดอกบัวตอง ,สวนพฤกษชาติ , ศาลาชมวิวสวน กิจกรรมที่มีการรับรูรองลงมา คือ 
พิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา 
 ผลการศึกษาในสวนของทัศนคติของกลุมตัวอยาง พบวา คาเฉลี่ยของทัศนคติที่มีตอ กฟผ.
แม เมาะ  อยูที่  3.78 ซ่ึงจัดไดวามีทัศนคติที่ดี  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอ              
กฟผ.แมเมาะ ในการเปนสวนหนึ่งที่ทําให   อ.แมเมาะเปนสถานที่ทองเที่ยวที่สรางรายไดและความ
ภาคภูมิใจใหกับชุมชน และ เปนแหลงจางงานทําใหคนในชุมชนมีงานทํา  
 ผลการศึกษาในสวนของการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ นั้น พบวามีคาเฉลี่ยของการยอมรับโดย
วัดจากการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ อยูที่ 2.65 ซ่ึงจัดอยูในระดับปานกลาง 
นอกจากนั้นผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ยังพบวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับ 
กฟผ.แมเมาะ ผานสื่อตางๆนั้น มีความสัมพันธในเชิงบวกกับทัศนคติและการยอมรับ เชนเดียวกับ
ทัศนคติที่ชุมชนมีตอโรงไฟฟาก็มีความสัมพันธในเชิงบวกกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ อีกเชนกัน 
 จากการพิจารณาขอมูลผลการศึกษาดังกลาวนี้แสดงวา ผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะนั้นจะเพิ่มสูงขึ้นได โดยการสรางโอกาสการรับรูของ
ชุมชนใหมากขึ้น โอกาสที่ชุมชนจะมีทัศนคติที่ดีก็จะมีมากขึ้นดวย ซ่ึงเปนไปตามผลการวิจัยที่พบ
ความสัมพันธในเชิงบวกระหวางการรับรูขาวสาร ทัศนคติ เมื่อชุมชนมีการรับรูมากขึ้นก็จะสงผลให
มีทัศนคติในระดับที่ดีขึ้น โอกาสที่จะยอมรับ กฟผ.แมเมาะ ก็จะมีมากขึ้นตามไปดวย ซ่ึงเปนไปตาม
ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติ และการยอมรับที่พบวามีความสัมพันธกันในเชิงบวก 
อันจะทําใหระดับผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะเพิ่ม
สูงขึ้นได 
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 ตอนที่ 7 ผลการวิจัยการสนทนากลุมผูนําทางความคิดชุมชน 
 

ผลการสัมภาษณโดยใชการสนทนากลุม (Focus group Interview) ผูนําทางความคิดชุมชน
ทั้ง 5 ตําบล เกี่ยวกับการรับรูขาวสาร ทัศนคติและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ จากการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ ในวันที่ 2 ธันวาคม 2552 ในผลการวิจัยผูวิจัย แบง
ประเด็นในการนําเสนอออกเปน 5 ประเด็น ดังนี้ 
 

1. ภาพลักษณโดยรวมของ กฟผ.แมเมาะ 
2. การรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
3. ทศันคติที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ 
4. การยอมรับ กฟผ.แมเมาะเขามาดําเนินงานในพื้นที่ 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

 
1. ภาพลักษณโดยรวมของ กฟผ.แมเมาะ 

กฟผ.แมเมาะ เปนองคการที่มีภาพลักษณที่ดีในสายตาของผูนําทางความคิดชุมชน กอน
หนานี้ ผูนําทางความคิดชุมชนรู สึกตอตานและไมชอบ  เพราะการเขามาดําเนินงานของ              
กฟผ.แมเมาะ ทําใหเกิดผลกระทบ และมลพิษตอสภาพแวดลอม การดําเนินชีวิตของคนในพื้นที่
เปลี่ยนแปลงไป  แตปจจุบันผูนําทางความคิดมีความรู สึกตอบทบาทและภาพลักษณของ            
กฟผ.แมเมาะ ในทางที่ดีขึ้น จากการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ ที่
ควบคุม ปองกันปญหาที่จะสงผลกระทบตอชุมชน อันเกิดจากการดําเนินงานของ กฟผ.แมเมาะเอง 
ทั้งยังชวยเขามาพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวบานใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น สงผลใหชุมชนพัฒนา 
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

 
“...ก็เปนความจริงที่เมื่อกอนชาวบานกับ กฟผ. มีความขัดแยงกันแตปจจุบัน กฟผ.ก็มีการ

ปรับปรุง สารพิษมลพิษ อะไร เคาก็มีการปรับปรุงเครื่อง ดักกรองเรื่องมลพิษก็จะดีขึ้น ก็มีการจัดตั้ง
งบประมาณอะไรเขามาพัฒนาชุมชนอะไรหลายอยาง ประชาชนก็ไดประโยชนจากตรงนี้เยอะ
พอสมควร ก็ทําใหดีขึ้น ทําใหความสัมพันธกับประชาชนดีขึ้นมาก … 

(เสารคํา ปงยอม , สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
“...จริงๆแลวตั้งแตที่เกิดมลพิษในป 2535 - 2541 ตอนนั้น กฟผ.ปลอยปะละเลยชาวบาน

มากเลย ไมคํานึงถึงเรื่องปญหามลพิษเลยนะ ต. สบปาดนะ ป2535 เคาไมรูวากลิ่นอะไร อยางเวลา
ปลูกพืชมา ปลูกพืชไมไดผล อยางเวลาหนาฝน ฝนตกมาใบไมมันก็จะรวงจะเหี่ยวจะเฉา ปลูกขาว 



 171

ขาวโพดแลวพืชผักตางๆ มันจะแหงเฉาตายลงไป ชาวบานเคาไมรูแตมาตอนหลังเคารู สาเหตุที่มัน
แหงเหี่ยวลงไป เกิดมาจากกระบวนการผลิตไฟฟาจากเอาถานหินลิกไนตมาเปนเชื้อเพลิง เกิดกาซ
ซัลเฟอรไดออกไซตตรงนี้ เพราะฉะนั้นตรงนี้ทางชุมชนตื่นตัวกันมาก ทางหนวยงานของ กฟผ.แม
เมาะก็เร่ิมที่จะปรับตัวทํางานรวมกับชุมชนมากขึ้น ก็มีการจัดตั้งโครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แม
เมาะ ขึ้น ขณะนั้นหนวยงานของ กฟผ.แมเมาะมีความจริงใจมากเลยที่จะทํางานรวมกับชุมชน เพื่อ
สรางภาพลักษณที่ดี และเพื่ออยูรวมกันระหวาง กฟผ. กับชุมชน…” 

(คุณสุขเกษม  สุริยา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
ในสวนของภาพลักษณของ กฟผ.แมเมาะ ภายหลังการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของ กฟผ.แมเมาะ ผูนําทางความคิดเห็นวาภาพลักษณโดยรวมของ กฟผ.แมเมาะ ดีขึ้นมาก 
กฟผ.แมเมาะไดแสดงใหเห็นวาองคกรไมไดดําเนินงานเพื่อแสวงหาผลประโยชน มุงผลกําไรเพียง
อยางเดียวเทานั้น แต กฟผ.แมเมาะ ยังเปนองคกรที่หวงใยสังคม คํานึงถึงผลประโยชนของ
ประชาชนและชุมชนสวนรวมดวย เนื่องจาก กฟผ.แมเมาะ มีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องมา
โดยตลอด มีการลงพื้นที่เพื่อชวยเหลือชาวบานอยางสม่ําเสมอ และมีการจัดหนวยงานลงพื้นที่ 
จัดสรรกิจกรรมความชวยเหลือ งบประมาณครอบคลุมทั้งชุมชน 

 
“...กิจกรรมของ กฟผ.แมเมาะชวยสรางภาพลักษณใหกับ กฟผ.แมเมาะไดมาก ก็ดีขึ้นเยอะ

เคาไมไดทําเพื่อหาเงินอยางเดียว ยังมีจิตอาสาเขาไปชวยเหลือชุมชนเยอะ ก็ดีขึ้น และมีการทําอยาง
ตอเนื่อง ครอบคลุมพื้นที่ ทุกโรงเรียน เคาก็จะมีกองดูในสวนของโรงเรียน กองนี้จะรับผิดชอบ
โรงเรียนนี้ กิจกรรมวันพอ วันเด็ก อะไรอยางนี้ เคาก็จะไปดูแลตลอดครอบคลุม ตามหมูบานก็จะมี
งบประมาณแตละหมูบาน...” 

(คณุบุญทอง ใจมา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
“...นอกจากการที่เจาหนาที่ กฟผ. จะเขาพบปะกับผูนําชุมชนแลว ยังมีการลงพื้นที่เพื่อ

เขาถึงชาวบาน บางทีมีกิจกรรมอะไรเคาก็มา มารวมงานดวย...” 
(คณุสุขเกษม  สุริยา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 

 
2. การรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

ผูนําทางความคิดของชุมชน มีการรับรูขอมูลขาวสารตางๆของ กฟผ.แมเมาะ สวนใหญผาน
ทางส่ือบุคคล คือ เจาหนาที่ของ กฟผ.แมเมาะ โดยผานการประชุม ซ่ึงในทุกเดือนจะมีการประชุม
กํานัน-ผูใหญบาน ทางเจาหนาที่ กฟผ.จะเขามาประชุมดวยเพื่อรับทราบปญหาผลกระทบตางๆใน
ชุมชน และ ความตองการการพัฒนาในดานตางๆ พรอมกันนี้เจาหนาที่ กฟผ. จะแจงขอมูลขาวสาร 
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รวมทั้งผลของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ไดดําเนินการไปแลว และกิจกรรมที่กําลังจะ
ดําเนินการดวย พรอมกันนี้ในที่ประชุมกํานัน – ผูใหญบาน เจาหนาที่ กฟผ. จะนําวารสารจดหมาย
ขาวเหมืองแมเมาะมาแจก เพื่อเปนการสื่อสารอีกทางหนึ่ง  และนอกจากจะสื่อสารผานที่ประชุม
แลวยังมีการสื่อสารแบบไมเปนทางการ เชน การพบปะพูดคุยกันในสถานที่ตางๆ การพูดคุย ขอ
ความอนุเคราะหชวยเหลือผานทางโทรศัพท  

เมื่อผูนําทางความคิดชุมชนรับทราบขอมูลขาวสารจาก กฟผ.แมเมาะ ก็จะนําขอมูลขาวสาร
เหลานั้นไปเผยแพรตอใหคนในชุมชนของตนไดรับรู โดยผานการประชุมหมูบาน หอกระจายขาว 
และการพูดคุย  
 

“...ในการเผยแพรขาวสารในหมูบานจะมีเสียงตามสาย บางวันก็มีขาวสาร วันไหนไมมี
ขาวสารก็ไมไดใช แลวทุกหมูบานทั้ง 42 หมูบานจะมีการประชุมหมูบานทุกเดือนก็ใชเวทีนี้ละเปน
ชองทางในการแจงขาวใหชาวบานไดรับรู ในสวนของ กฟผ.ก็มีนักจัดรายการของเคาเนอะที่ออก
วิทยุชุมชนแตวาชาวบานบางคนก็ไมไดฟง...” 

(คณุสุขเกษม  สุริยา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
 อยางไรก็ตาม การเผยแพรขอมูลขาวสารของ กฟผ.แมเมาะ ยังอยูในวงจํากัด ไมครอบคลุม
ชาวบานในพื้นที่ทั้งหมด สวนหนึ่งมาจากความไมพอใจเจาหนาที่ของ กฟผ. แมเมาะ 
 

“...อยางที่ทุกหมูบานทั้ง 42 หมูบานจะมีการประชุมหมูบานทุกเดือน แตทีนี้ชาวบานมี
ปญหากับเจาหนาที่การไฟฟาบางคน ชาวบานเลยไมอยากเขาประชุม ทีนี้ในสวนของผม จริงๆหาก
เจาหนาที่เคามีความจริงใจ มีมนุษยสัมพันธที่ดี รวมกับหมูบานชุมชน รวมกับผูนําชุมชน จะเปน
กระบอกเสียง ที่สรางภาพลักษณใหกับ กฟผ.แมเมาะ...” 

(คณุมนตรี  จาคํามา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
3. ทัศนคติท่ีมีตอ กฟผ.แมเมาะ 

จากการสัมภาษณผูนําทางความคิดชุมชน พบวาภายหลังที่ กฟผ.แมเมาะ ไดมีการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม สงผลใหทัศนคติของชาวบานที่เคยติดลบกับ กฟผ.แมเมาะ 
คอยๆเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 
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 “...ในพื้นที่ ต.บานดงที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของเหมืองมากที่สุด เมื่อ      
กฟผ.แมเมาะลงพื้นที่ไปชวยเหลือพัฒนา ก็ทําใหชาวบานมีทัศนคติที่ดีตอกฟผ.มากขึ้น จากแตกอน
...” 

(คณุบุญทอง ใจมา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
“...ชาวบาน 42 หมูบานจะมีทัศนคติที่ดีตอโรงไฟฟา กิจกรรมที่ กฟผ.แมเมาะทําทดแทนให

ชุมชนก็มีสวนทดแทนได เพราะวา กฟผ.ก็ชวยเยียวยา…” 
( คณุอดุลย วงศนันตา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 

 
4. การยอมรับ กฟผ.แมเมาะเขามาดําเนินงานในพื้นท่ี 

ผลการศึกษา พบวา ในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ มีการดําเนิน
กิจกรรมบนความตองการที่แทจริงของชาวบาน เพราะไดมีการเปดโอกาสใหชาวบานแสดงความ
คิดเห็น ความตองการในการพัฒนาชุมชนของตนเอง ผานการประชาคมที่จัดขึ้นในทุกหมูบาน 

 
“...การทํากิจกรรมของ กฟผ.ก็สอดคลองกับความตองการของชาวบาน เพราะสวนมากก็

เปนการเสนอจากหมูบานเขาไป แตละโครงการก็จะมีการทําประชาคมก็เปนความตองการของ
ประชาชนจริงๆ…” 

(คณุบุญทอง ใจมา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
“...ชาวบานใหการตอบรับดีทุกกิจกรรม อยางงบ 5 แสนที่ กฟผ.มอบใหกับตําบลนะ 

ชาวบานก็มาชวยกันจัดสรรงบ หารกันตามหมูบาน แลวเดี๋ยวเราจะทําโครงการนี้กันนะ จัดสรรเสรจ็
ก็มีการทําปาย วาไดรับการสนับสนุนจาก กฟผ.แมเมาะ เปนจํานวนเงินเทานั้นเทานี้ ในสวนของ
ผูนําเปนสวนหนึ่งที่ชวยประสานงานของ กฟผ. ดวยนะ…” 

(คณุสุขเกษม  สุริยา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
และภายหลังที่ กฟผ.แมเมาะ ไดมีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไปอยาง

ตอเนื่องและอยูบนพื้นฐานความตองการที่แทจริงของชาวบาน สงผลใหชาวบานมีการยอมรับให  
กฟผ.แมเมาะ เขามาตั้งดําเนินงานอยูในพื้นที่ 
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“...การทํากิจกรรมของ กฟผ.แมเมาะ มีผลทําใหชุมชน ยอมรับ กฟผ. มากขึ้น เพราะวาทํา
ใหรูสึกวาการไฟฟายังดูแลอยู การที่เขาไปลงพื้นที่บอย แสดงวาการไฟฟาดูแลบอย ทําใหชาวบาน
ยอมรับ...” 

(คณุบุญทอง ใจมา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
5. ขอเสนอแนะตอการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

จากผลการศึกษา พบวา แมการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
จะสามารถสรางทัศนคติที่ดี และนําไปสูการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ จากชาวบานในชุมชน โดยเฉพาะ
ในเร่ืองที่ กฟผ.แมเมาะ เปนแหลงจางงาน สรางรายไดใหกับคนในชุมชน แตกิจกรรมจางแรงงาน
ในพื้นที่ของ กฟผ.แมเมาะยังมีความไมเหมาะสม เพราะไมไดมีการเปดโอกาสใหคนในชุมชนได
แสดงศักยภาพ ใชความรูความสามารถที่แทจริง  

 
“...การรับสมัครงาน จริงๆเนี่ยคนแมเมาะตําแหนงงานสําคัญอะไรแทบจะไมไดทําหรอก 

ยกตัวอยางคนรุนหลังที่มีความรูความสามารถ ตองไปทํางานตางจังหวัดแถวชลบุรี แถวระยอง แต
งานแมเมาะมีเคาเปดรับสมัครก็ไปสมัคร แตก็ไมไดไมติดโผเลยนะ เพราะเคามุงเนนในลูกทาน
หลานเธอ เด็กเสน เด็กที่มีความสามารถไมมีโอกาสไดเขาทํางาน สวนที่มีโอกาสคืองานที่ไมใช
ความสามารถ เปนลูกจางรายวัน…” 

( คณุอดุลย วงศนันตา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 

“...กฟผ.แมเมาะจาง PDA เขามา จริงๆผมเสียดายเงินที่จาง PDA เพราะวาเงินสวนนี้นาจะเอามา
จางคนในชุมชนสรางความเขาใจที่ดีกับ กฟผ.มากกวา แต PDA นี่ก็สูญเสียเงินไปตั้ง 200 กวาลาน 
ผมวามันเปนจุดออนของ กฟผ.เองที่ไมไดเห็นความสําคัญของชุมชน จริงๆแลวนาจะจางนักศึกษา
ในแมเมาะ จบ ป.ตรี ป.โท มาที่วางงานอยู คนในแมเมาะนี้มีความรูกันเยอะนะเด็กรุนหลังนี่มี
ความรูกันเยอะนะ ก็ตั้งเปนองคกรชวยเหลืองานมวลชนของ กฟผ.นะจะดีกวา เราก็ไมตองสราง
อะไรมากมาย เด็กเคาอยูในหมูบานในตําบล ดีที่สุดเคาเปนคนในตําบลรูอะไรเปนอะไรดีที่สุด อยาง
ทุกวันนี้ปญหาที่เกิดขึ้น อยางปญหาเรื่องมลพิษในอดีต กฟผ. สามารถทํางานรวมกับเด็กเหลานี้
ได…” 

(คณุสุขเกษม  สุริยา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
 นอกจากนี้ กลุมผูนําทางความคิดชุมชน ยังมีขอเสนอแนะในการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ วาส่ิงที่สําคัญในการดําเนินงานดานมวลชน คือ ความจริงใจ
ของเจาหนาที่ ที่ควรเห็นแกประโยชนสวนรวม มากกวาประโยชนสวนตัว และไมควรเขามา
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แทรกแซงการดําเนินงานภายใน นอกจากนั้นแลว ยังมีเจาหนาที่ของ กฟผ.แมเมาะบางคนที่วางตัว
ไมเหมาะสม คือ วางตัวอยูสูงกวาชาวบาน คิดวาตัวเองนั้นมีการศึกษาและความสามารถที่สูงกวา
ชาวบาน 
 
 “...หนวยงานของ กฟผ. มันดี แตเจาหนาที่ กฟผ. แมเมาะบางคนไมดี เคาคอนขางจะเห็น
แกตัวเห็นแกประโยชน อยางมีใบปลิวคนนั้นเคาทํางานดานมวลชนแตกลับมาสรางความแตกแยก
ใหกับมวลชน...” 

(คณุมนตรี  จาคํามา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
 “...ยกตัวอยาง กฟผ. ใหงบหมูบานมา 5 หมื่นบาท กํานันก็ตองการที่จะเอางบไปทําตาม
ความตองการของชาวบาน แตเจาหนาที่คนนี้กลับบอกวาไมไดนะตองเอางบไปทําอยางนั้นอยางนี้ 
ซ่ึงเคาไมควรจะทําอยางนี้ เพราะชาวบานเคาประชาคมแลว ก็ควรจะปลอยใหเปนไปจะไปทํา
อยางไรก็ เพราะเคาก็มีความโปรงใสของเคา…” 

(คณุสุขเกษม  สุริยา, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 

“...เรื่องการอพยพชาวบานออกมา กฟผ.ตองมีความจริงใจ ตองจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐาน
ใหกับชาวบานเคา ถนนตองเสร็จ ไฟฟาตองมี น้ําดื่มน้ําใช นี่ไมใช เคาแคไปปรับพื้นที่ แลวให
ชาวบานไปปลูกบาน แลวใหชาวบานไปหางบจากหนวยงานอื่น ซ่ึงไมใช กฟผ.แมเมาะตองหางบ
ใหเคานะ เพราะเคาไดรับผลกระทบจากที่คุณไปขุดถานลิกไนต คนขอบบอเคาไดรับผลกระทบจาก
ฝุน กล่ิน เสียง ทําใหเคามีทัศนคติที่ไมดี แตเคามีเหตุมีผลนะ เพราะถาทําใหเคาดีเคาก็คงชื่นชมนะ นี่
ทําแบบขอไปที…” 

( คณุเสารคํา  ปงยอม, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2552) 
 
 ในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะนั้น นอกจากจะตอง
ดําเนินกิจกรรมบนพื้นฐานความตองการที่แทจริงของชาวบาน เพื่อใหการพัฒนาสอดคลองกับ
สภาพแวดลอม สภาพวิถีชีวิตของคนในชุมชนแลว ส่ิงหนึ่งที่มิอาจมองขามได คือ ความจริงใจใน
การดําเนินกิจกรรมของเจาหนาที่ เพื่อไมใหกิจกรรมที่ดําเนินเปนไปเพื่อความฉาบฉวยสรางภาพ
เทานั้น แตเปนการสรางความสัมพันธอันดีที่ยั่งยืนและการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ เขามาเปนสวน
หนึ่งของชุมชนอยางแทจริง 
 
 
 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง การใชแ้นวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ จ.ล าปาง ในคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 3 ประการ คือ  

1. เพื่อศึกษากลยทุธ์การด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของ กฟผ.แม่เมาะ 
2. เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ 

ทศันคติและการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะของชุมชน 
3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม

ของ กฟผ.แม่เมาะ ทศันคติและการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะของชุมชน 
 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยัไว ้3 ประการ คือ 
1. การรับรู้ข่าวสารเ ก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะมี

ความสมัพนัธ์กบัทศันคติท่ีชุมชนมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 
2. การรับรู้ข่าวสารเ ก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะมี

ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 
3. ทศันคติท่ีชุมชนมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 
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โดยการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งการศึกษาวิจยัเป็น 2 ส่วน คือ 
 

ส่วนที่ 1  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษากลยทุธ์ในการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ โดยการศึกษาจากการวิเคราะห์เอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้ง (Document Analysis) ประกอบกบัการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยแบ่งกลุ่มบุคลากรระดบั
บริหารหรือเทียบเท่าจ านวน 2 คน และกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติังานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม จ านวน 5 คน รวมทั้งส้ิน 7 คน 

 
ส่วนที่ 2  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อส ารวจ การรับรู้ ทศันคติ 

และการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล
จากตวัแทนประชากร ท่ีมีครัวเรือนตั้งอยู่ในพื้นท่ีโดยรอบ กฟผ.แม่เมาะ ครอบคลุมพื้นท่ี 5 ต าบล 
42 หมู่บา้น จ านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน      (Multi – Stage 
Sampling) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษา การรับรู้ ทศันคติ และการ
ยอมรับ กฟผ.แม่เมาะโดยการสัมภาษณ์แบบจดักลุ่มสนทนา (Focus group Interview) ผูน้ าทาง
ความคิดของชุมชน คดัเลือกโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งหมด   
5 คน เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัผลวิจยัจากการส ารวจถึงความสอดคลอ้งกนั 
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สรุปผลการวจัิย 
 
 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวิธีการวิจยั ผูว้ิจยัจึงแบ่งการน าเสนอสรุปผลการวิจยัเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิจัยเ ร่ือง “กลยุทธ์ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ             
กฟผ.แม่เมาะ” และ ส่วนท่ี 2 สรุปผลการวิจยัเร่ือง “การรับรู้ ทศันคติ และการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ” 
 
ส่วนที่  1  การวิจัย เ ร่ือง  “กลยุทธ์ในการด า เ นินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ                 
กฟผ.แม่เมาะ” 
 

1. ความเป็นมาและการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ. แม่เมาะ 
กฟผ.แม่เมาะนั้นเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมดูแลของ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย( กฟผ.) ดงันั้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายต่างๆ ของ กฟผ.แม่เมาะ จึงยึดถือตาม
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ( กฟผ. ) เป็นหลกั โดยมีจุดมุ่งหมายสูงสุด คือ “ให้บริการด้าน
พลงังานทีมี่คุณภาพ เช่ือถือได้ในราคาทีเ่หมาะสมเป็นธรรม และให้ความส าคญัต่อสังคม ชุมชนและ
ส่ิงแวดล้อม เพือ่สร้างสรรค์ พฒันาคุณภาพชีวติและเพิม่ศักยภาพการแข่งขันของประเทศ” 

จากการศึกษาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ พบว่ามีการ
ด าเนินกิจกรรมเป็น 2 มิติ คือ มิติภายใน ซ่ึงเป็นการด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ภายในองค์การ และมิติภายนอก ซ่ึงเป็นการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอก
องคก์าร ดงัน้ี  

1) ขอบเขตการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร (มิติภายใน) 
คือ การควบคุม-ป้องกนัไม่ให้การด าเนินงานกระบวนการผลิตของ กฟผ.แม่เมาะ ส่งผล
กระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ในดา้นฝุ่ น กล่ิน เสียง และน ้ า นอกจากนั้นยงัมี “แผน
ฟ้ืนฟูสภาพเหมืองแม่เมาะ” เพื่อปรับปรุง ฟ้ืนฟูสภาพเหมืองท่ีหมดสภาพใชง้าน ให้มีภูมิ
ทศัน์ท่ีสวยงาม เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ พื้นท่ีกกัเกบ็น ้าและป่าไม ้ 
2) ขอบเขตการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองค์กร  (มิติ
ภายนอก) โดยมีวตัถุประสงค์ส าคญั คือ เพื่อช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชนท่ีอยู่
โดยรอบ กฟผ.แม่เมาะ ให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี ข้ึนในทุกด้าน และเป็นการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง กฟผ. กบัชุมชนโดยรอบ เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจอนัดี
และปรับเปล่ียนทศันคติของชุมชนต่อ กฟผ.แม่เมาะ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ โครงการพฒันาชุมชน กฟผ.แม่เมาะ , พิพิธภณัฑ์ศูนยถ่์านหิน
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ลิกไนตศึ์กษา (เหมืองแม่เมาะ) , วิทยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ  กฟผ.แม่เมาะ และ เปิด 
กฟผ.แม่เมาะเป็นสถานท่ีศึกษางาน ฝึกงานของนกัศึกษา 

 

2. ขั้นตอนการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ. แม่เมาะ 
จากการศึกษาพบว่า การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะนั้น มี

การด าเนินงานท่ีเป็นขั้นตอน ดว้ยรูปแบบและวิธีการท่ีมุ่งหวงัจะพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชน และ
สร้างความเขา้ใจ ความสัมพนัธ์อนัดี ให้เกิดข้ึนระหว่าง กฟผ.แม่เมาะ กบั ชาวบา้น สามารถสรุปได ้
ดงัน้ี 

2.1  การศึกษาหาข้อมูล 
 มีการศึกษาหาขอ้มูลเพื่อน ามาใช้ประกอบการด าเนินงานท่ีถูกต้องเหมาะสม
ส าหรับชุมชนในพื้นท่ี ซ่ึงขอ้มูลท่ีศึกษารวบรวมมานั้น มีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลปฐมภูมิและ
ขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัน้ี 
 (1) ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารท่ีหน่วยงานต่างๆไดร้วบรวมไวแ้ลว้ 
เช่น หน่วยงานราชการในพื้นท่ี หรือ สถาบนัการศึกษา เป็นตน้ 
 (2) ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีทาง กฟผ.แม่เมาะไดศึ้กษาเพิ่มเติมเอง ดว้ยวิธีการท่ี
ศึกษาพบ 4 ส่วน คือ (1) พดูคุยกบัชาวบา้น (2) การประชาคมหมู่บา้น (3) ใชแ้บบสอบถาม 
(4) ติดตามข่าวสารจากส่ือต่างๆ 
 
2.2  การวางแผน 
 (1) วตัถุประสงค์ สามารถสรุปได้ ดังนี ้

1. เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาคุณภาพชีวิตในดา้นต่างๆ ของคนในชุมชนให้
มีความเป็นอยูท่ี่ดี 

2. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจอนัดีและปรับเปล่ียนทศันคติของชุมชนต่อ 
กฟผ.แม่เมาะ อันจะน าไปสู่ความสัมพนัธ์อันดีระหว่าง กฟผ. กับชุมชน
โดยรอบ 

3. เพื่อไม่ให้การด าเนินงานของ กฟผ. แม่เมาะ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ชีวิต
ความเป็นอยูข่องชุมชนโดยรอบ 

 (2) กลุ่มเป้าหมาย คือ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเป้าหมายทั่วไป ได้แก่ 
ประชาชนท่ีมีครัวเรือนอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเป้าหมาย 5 ต าบลใน อ. แม่เมาะ คือ ต าบลแม่
เมาะ ต าบลนาสกั ต าบลสบป้าด ต าบลบา้นดง ต าบลจางเหนือ และ กลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
คือ หมู่บา้นท่ีตั้งอยูใ่กลบ่้อเหมือง 
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2.3  การส่ือสาร 
 การส่ือสารในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะนั้น 
เจา้หน้าท่ีไดใ้ช้ส่ือหลายหลายประเภทเป็นช่องทางในการส่ือสาร ประกอบไปดว้ย ส่ือ
บุคคล ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพข์อง กฟผ.แม่เมาะ และส่ือเฉพาะกิจต่างๆ ตลอดจนส่ือสาร
ผา่นกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ี กฟผ.แม่เมาะ ไดจ้ดัข้ึน 
 
2.4 การประเมินผล 
 มีการประเมินผลแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

1. ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ โดยจะท าการประเมินในทุกๆกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 
และจา้งมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง เขา้มาท าประเมินทุกปี 

2. การประเมินผลในรูปแบบการตดัข่าว , การนบัจ านวนผูม้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  
เม่ือพิจารณาจากการประเมินผลจะพบวา่การประเมินผลของ กฟผ. แม่เมาะเองนั้นยงั

เป็นการประเมินแบบง่าย มิไดมี้การวิเคราะห์และประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติอยา่งใด 
 

2.5  ปัญหาและอุปสรรค มีประเดน็ปัญหาส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 
1) ปัญหาการเมือง  ท่ีพบว่าในช่วงท่ีมีการเลือกตั้ง ประเด็นเก่ียวกบั กฟผ.แม่เมาะ

มกัจะถูกนกัการเมืองหยบิยกมาเป็นประเดน็ในการหาเสียง ซ่ึงมกัจะเป็นไปในทาง
ลบ กล่าวโจมตี ท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิระหวา่ง กฟผ.แม่เมาะกบัชาวบา้น 

2) ปัญหาทัศนคติของคนนอกพืน้ที่  คนนอกพื้นท่ีท่ีเขา้มาท างานใน อ. แม่เมาะ ยงัมี
ความเข้าใจในเร่ืองผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีคลาดเคล่ือน และมีความคิดว่า      
กฟผ.แม่เมาะเป็นผูท่ี้ก่อให้เกิดมลภาวะในพื้นท่ี ท าให้เกิดการส่ือสารต่อบุคคลอ่ืน
เก่ียวกบั กฟผ.แม่เมาะเป็นไปในทางลบ 
3) ปัญหาเร่ืองความไม่เข้าใจและไม่เช่ือใจ ดว้ยขอ้มูลดา้นเทคนิคท่ีมีความซบัซอ้นจน
ยากท่ีชาวบา้นจ าท าความเขา้ใจ ประกอบกบัทศันคติเดิมท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ ท่ีเป็นไป
ในทางลบ ท าใหข่้าวสารท่ีส่งออกไปไม่อาจสร้างผลสมัฤทธ์ิอยา่งท่ีคาดหวงัไดเ้ตม็ท่ี 
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3. กลยุทธ์ในการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ. แม่เมาะ 
จากการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ         

กฟผ.แม่เมาะ ประกอบดว้ยกลยทุธ์หลกั 2 ประการ ดงัน้ี 
3.1  กลยุทธ์การใช้ส่ือ 
 (1)  กลยุทธ์การใช้ส่ือผสมผสาน 

เป็นแนวคิดท่ีน าเอาส่ือหลากหลายประเภทมาใชเ้พื่อใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 
กฟผ.แม่เมาะและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และโนม้นา้วใจให้ชาวบา้นเขา้
ร่วมกิจกรรม ส่ือท่ีใชป้ระกอบไปดว้ย 

 ส่ือบุคคล คือ เจ้าหน้าท่ีของ กฟผ.แม่เมาะ ท่ีท าหน้าท่ีในบทบาทนัก
ส่ือสารและบทบาทนกัพฒันาชุมชนในขณะเดียวกนั 

 ส่ือส่ิงพิมพข์อง กฟผ.แม่เมาะ คือ วารสารจดหมายข่าวเหมืองแม่เมาะ 
 ส่ือเฉพาะกิจ เช่น หอกระจายข่าว , ป้ายประชาสัมพนัธ์ , ของท่ีระลึก 
 ส่ืออินเตอร์เน็ต 
 ส่ือมวลชน เช่น ส่ือวิทยท่ีุ กฟผ.แม่เมาะ จดัรายการ”พลงังานสีขาว” และ

หนังสือพิมพท์อ้งถ่ิน โดยการส่งข่าวแจกและเชิญส่ือมาท าข่าวกิจกรรม
เผยแพร่ต่างๆ 

 
 (2)  กลยุทธ์การสร้างส่ือบุคคล 

เป็นแนวคิดท่ีเลือกเอาบุคคลในชุมชนท่ีมีศกัยภาพพอท่ีจะพฒันาศกัยภาพ
ทางการส่ือสารเพื่อมาท าหนา้ท่ีเป็นส่ือบุคคลของ กฟผ.แม่เมาะ โดยการจดักิจกรรม
ใหค้วามรู้เก่ียวกบั กฟผ.แม่เมาะ และ กิจกรรมอบรมพฒันาทกัษะการส่ือสาร เพื่อให้
บุคคลท่ีผ่านกิจกรรมทั้ ง 2 ส่วน สามารถพฒันาจากผูรั้บสารมาเป็นผูส่้งสารท่ีมี
ประสิทธิภาพของ กฟผ.แม่เมาะ กลุ่มเป้าหมายท่ีถูกเลือกมาใชใ้นกลยทุธ์ เช่น พระ , 
ก านนั , ผูใ้หญ่บา้น , อบต. , กลุ่มเยาวชนในพื้นท่ี เป็นตน้ 

 
 (3)  กลยุทธ์การขยายกลุ่มเป้าหมาย 

เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งพฒันาความสัมพนัธ์กับกลุ่มเป้าหมาย ท่ีเช่ือว่าเป็นผูท่ี้มี
อิทธิพลต่อความคิดของคนในชุมชน ดว้ยการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ รวมทั้ง
ให้การสนับสนุนกลุ่มเป้าหมายเหล่านั้นในลกัษณะต่างๆ เช่น การสนับสนุนดา้น
งบประมาณ ดา้นกีฬาและบนัเทิง เป็นตน้ โดยกลุ่มเป้าหมายในกลยุทธ์น้ี คือ กลุ่ม
ผูน้ าในชุมชนและกลุ่มส่ือมวลชน 

 



 182 

3.2 กลยุทธ์การด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ 
 นอกจากการส่ือสารไปยงัชาวบา้นเพื่อสร้างความเขา้ใจในการด าเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ ดว้ยกลยุทธ์การใชส่ื้อแลว้ กฟผ.แม่เมาะ ยงัท าหนา้ท่ี
เป็นสมาชิกท่ีดีของชุมชนดว้ยการจัดตั้ง “โครงการพฒันาชุมชน กฟผ.แม่เมาะ” ข้ึนในปี 2542 เพื่อ
ด าเนินงานดา้นชุมชนสัมพนัธ์โดยเฉพาะ โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 

1. เพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่ง กฟผ. กบัชุมชนโดยรอบ  
2. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจอนัดีและปรับเปล่ียนทศันคติของชุมชนต่อ กฟผ.แม่เมาะ 
3. เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและพฒันาอาชีพราษฎรให้ดีข้ึนและตอบสนองความตอ้งการ

ของชุมชน ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดกบัทุกฝ่ายในภาพรวม  
4. เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้ความช่วยเหลือราษฎรเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่

ใหดี้ข้ึน และสามารถใชชี้วิตในพื้นท่ีไดอ้ยา่งปกติสุข 
 

โดยใชกิ้จกรรมสาธารณะเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา ครอบคลุมกิจกรรมพฒันา ทั้ง 9 ดา้น 
คือ (1) ดา้นพฒันาทอ้งถ่ินและสาธารณูปโภค (2) ดา้นเยาวชนและการศึกษา (3) ดา้นศาสนา         
(4) ดา้นประเพณีวฒันธรรม (5) ดา้นสังคมการเมือง (6) ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิตและพฒันาอาชีพ 
(7) ดา้นการมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานราชการและเอกชน (8) ดา้นการท่องเท่ียวและประชาสัมพนัธ์ 
(9) ดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงทางโครงการพฒันาชุมชนมีการด าเนินกิจกรรมสาธารณะเพื่อชุมชนมาโดยตลอด 
ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงัน้ี 

 
 (1) กจิกรรมด้านพฒันาท้องถ่ินและสาธารณูปโภค  
 -  โครงการพฒันาสาธารณูปโภคโรงเรียนและศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 
 -  โครงการพฒันาสาธารณูปโภควดั/ส านกัสงฆ ์
 -  โครงการพฒันาสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐานชุมชน เช่น สร้างถนน  
 -  โครงการอาหารกลางวนันกัเรียนแบบบูรณาการครบวงจร 
(2) กจิกรรมด้านเยาวชนและการศึกษา 
 -  โครงการจดัท าสาระทอ้งถ่ิน อ.แม่เมาะ 
 -  กิจกรรมวนัเดก็ กฟผ.แม่เมาะ 
 -  โครงการค่ายเยาวชนรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
(3) กจิกรรมด้านศาสนา  
 -  โครงการมอบงบประมาณสนบัสนุนวดั/ส านกัสงฆ ์
 - โครงการถวายเทียนพรรษาในวนัเขา้พรรษา  
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(4) กจิกรรมด้านประเพณวีฒันธรรม  
 -  โครงการพฒันาแบบมีส่วนร่วมระดบัต าบล 
(5) กจิกรรมด้านสังคมการเมือง  
 -  กิจกรรมผูบ้ริหาร กฟผ.แม่เมาะ เขา้ร่วมประชุมหวัหนา้ส่วนราชการ / ก านนั-ผูใ้หญ่บา้น 
 -  การประชุมคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม 
(6) กจิกรรมด้านส่งเสริมคุณภาพชีวติและพฒันาอาชีพ  
 -  กิจกรรมหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี 
 -  โครงการยกระดบัการสร้างรายไดใ้หชุ้มชน อ. แม่เมาะ 
(7) กจิกรรมด้านการมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานราชการและเอกชน  
 -  กฟผ.แม่เมาะไดม้อบเงินสนบัสนุนการจดังานกุศลสาธารณและสาธารณประโยชน์/การกีฬา/

การศึกษา ของภาครัฐและเอกชน และมูลนิธิต่างๆ 
 -  กฟผ. แม่เมาะ ช่วยสนบัสนุนโครงการของส่วนราชการ ในเขตอ.แม่เมาะในทุกโครงการ โดย

สนบัสนุนเป็นเงิน และ ส่ิงของต่างๆ 
(8) กจิกรรมด้านการท่องเที่ยวและประชาสัมพนัธ์ 

- เทศกาลท่องเท่ียวแม่เมาะ 
(9) กจิกรรมด้านอืน่ๆ 
 -  โครงการสนบัสนุนกลุ่มแม่บา้นและผูสู้งอาย ุ
 -  สนบัสนุนผูบ้ริหาร กฟผ.แม่เมาะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนตามความเหมาะสม 
 - งานดา้นการบริการต่างๆ เช่น ติดตั้งเต็นท์ เวที บริการโต๊ะเกา้อ้ี ในงานเทศกาลต่างๆ ของ      

อ.แม่เมาะ เช่น งานลอยกระทง  งานสงกรานต ์ฯลฯ 
 

จากการศึกษาพบว่า กิจกรรมสาธารณะประโยชน์เพื่อพฒันาสังคมและคุณภาพชีวิตทั้ง 9 
ดา้น ในโครงการพฒันาชุมชน กฟผ.แม่เมาะ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น เป็นกิจกรรมท่ีมีการประยกุตเ์อา
กลยุทธ์ต่างๆมาใชใ้นการด าเนินงานปรากฏให้เห็นชดัเจนกว่ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ประเภทอ่ืนๆ ดงันั้นเพื่อใหเ้ห็นภาพการใชก้ลยทุธ์ในการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ี
ชดัเจน ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอกลยทุธ์ในการด าเนินกิจกรรมสาธารณะประโยชน์เพื่อพฒันาสังคมและ
คุณภาพชีวิตเป็นหลกั โดยเร่ิมจากขั้นตอนการด าเนินงานในโครงการ ซ่ึงมี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 

1. ขั้นตอนการค้นหาความต้องการ 
ซ่ึงมีการศึกษาหาขอ้มูลทั้งท่ีเป็นขอ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูลปฐมภูมิ ตลอดจนขอ้มูลความ

ตอ้งการของชาวบา้นท่ีไดจ้ากการมีส่วนร่วมออกความคิดเห็นการจดัท าแผนร่วมกบัประชาชนใน
แต่ละหมู่บา้น 42 หมู่บา้นดว้ยการท าประชาคม 
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2. ขั้นตอนการประสานงานกบัผู้น า 
ภายหลงัจากท่ีโครงการพฒันาชุมชน กฟผ.แม่เมาะ มีการจดัตั้งอย่างเป็นทางการแลว้ ทาง

โครงการก็ไดมี้การจดัทีมเจา้หน้าท่ีลงไปในพื้นท่ี โดยเร่ิมตน้จากการเขา้ไปพบผูน้ าหมู่บา้นเพื่อ
แนะน าตวั พร้อมทั้งช้ีแจงถึงท่ีมาของการเขา้มาด าเนินโครงการ วตัถุประสงคข์องโครงการรวมทั้ง
กิจกรรมภายในโครงการ และ สร้างความสมัพนัธ์อนัดีในขั้นตน้ 

3. ขั้นตอนการชักชวนชาวบ้านเข้าร่วมโครงการ 
เม่ือช้ีแจงผูน้ าให้เขา้ใจในรายละเอียดของโครงการแลว้ ก็จะขออนุญาตจดัการประชุมเพื่อ

ช้ีแจงให้ชาวบา้นได้รับรู้และท าความเขา้ใจรายละเอียดของโครงการ และร่วมตัดสินใจเลือก
กิจกรรมท่ีจะเร่ิมด าเนินงานก่อน โดยจะเป็นไปตามความตอ้งการและความพร้อมของแต่ละหมู่บา้น 
จากนั้นจะเป็นการร่วมกนัคดัเลือกคณะท างานเพื่อเป็นทีมประสานงานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีโครงการ 

4. ขั้นตอนผลกัดันการพฒันา 
เป็นขั้นตอนท่ีกิจกรรมเร่ิมด าเนินงานในพื้นท่ีแลว้ โดยในขั้นตอนน้ีชาวบา้นจะไดเ้ขา้มามี

ส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินงานแต่ละกิจกรรมอยา่งเตม็ท่ี โดยมีเจา้หนา้ท่ีเป็นผูค้อยให้การ
สนบัสนุนและใหค้  าแนะน า พร้อมทั้งติดตามผลอยา่งใกลชิ้ด 

5. ขั้นตอนการประเมินผล 
การประเมินผลในโครงการแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระหว่างด าเนินกิจกรรมซ่ึงจะเป็นการ

ใชแ้บบสอบถามหรือการนบัจ านวนคนมาร่วมกิจกรรม และการประเมินภายหลงัโครงการเสร็จส้ิน 
ด้วยวิธีการประชุมแสดงความคิดเห็น โดยมีผูร่้วมประชุม คือ เจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น และกลุ่มตวัแทนของหมู่บา้น 

 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในงานชุมชนสัมพนัธ์ด้วยการท ากิจกรรมสาธารณะท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อชุมชน ในดา้นสังคมและคุณภาพชีวิต เจา้หน้าท่ีไดป้ระยุกต์เอากลยุทธ์ต่างๆมาใช้
ประกอบการด าเนินโครงการในทุกขั้นตอน สามารถสรุปเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินกิจกรรม
สาธารณะ ไดด้งัน้ี 

(1)  กลยุทธ์ค้นหาความต้องการ 
 การศึกษาหาความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีเจา้หนา้ท่ีใหค้วามใส่ใจศึกษาอยา่งมาก พิจารณาไดจ้าก

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูลท่ีหลากหลาย ครอบคลุมในประเด็นท่ีจ าเป็นต่องานพฒันา นอกจากขอ้มูล
พื้นฐานในชุมชนแลว้ แนวทางในกลยุทธ์น้ียงัสืบคน้ไปถึงความตอ้งการในชุมชน เพื่อน ามาเป็น
ฐานขอ้มูลในการจดัท าแผนพฒันาท่ีเหมาะสมกบัชุมชน แนวกลยุทธ์น้ีนับเป็นจุดเร่ิมตน้แรกของ
การด าเนินโครงการท่ีดี ซ่ึงไดส่้งผลอนัเป็นประโยชน์ต่อการส่ือสาร คือ ช่วยให้เจา้หน้าท่ีมีความ
เขา้ใจในชุมชน และยงัสามารถน าเอาขอ้มูลต่างๆมากล่าวอา้งเพื่อสร้างการยอมรับโครงการใน
ขั้นตน้ไดอี้กดว้ย 
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(2)  กลยุทธ์การจัดหน่วยงานลงพืน้ที่ 
แนวกลยุทธ์น้ีแบ่งทีมท างานโดยยึดตามหมวดกิจกรรมเป็นหลัก ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ี

ผูรั้บผดิชอบหมวดกิจกรรมต่างๆ สามารถพฒันา ผลกัดนังานในเชิงคุณภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ช่วยให้เจา้หนา้ท่ีมีความคุน้เคยกบัสภาพสังคม ผูน้ าชุมชน ชาวบา้นในพื้นท่ี รวมถึงรับรู้ และเขา้ใจ
สภาพปัญหามาตั้งแต่ตน้ เจา้หน้าท่ีก็สามารถน าความเขา้ใจและความคุน้เคยดงักล่าวนั้น มาช่วย
ขยายงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย สามารถแกไ้ขปัญหาไดถู้กจุด เม่ือน ามาประกอบกบัทกัษะการ
ส่ือสาร และ ความเช่ียวชาญเฉพาะในปัญหาท่ีเกิดจากประสบการณ์การท างานชุมชนในพื้นท่ีมา
หลายปี ท าใหก้ารท างานของเจา้หนา้ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

(3)  กลยุทธ์การส่ือสารหลายระดับ 
กลยทุธ์น้ีเจา้หนา้ท่ีใชใ้นหลายสถานการณ์ แต่ก็ลว้นเป็นไปเพื่อการพฒันางานในกิจกรรม

ท่ีรับผิดชอบเป็นส าคญั คือ การส่ือสารภายในบุคคล เป็นการส่ือสารเพื่อไตร่ตรองหาค าตอบท่ี
เหมาะสม , การส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นไปเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและให้ค  าปรึกษา , การ
ส่ือสารแบบกลุ่มเป็นไปเพื่อให้ขอ้มูลข่าวสาร ช้ีแจงขอ้เท็จจริงตลอดจนแสดงวามคิดเห็นระหว่าง
กนั 

(4)  กลยุทธ์เข้าเป็นส่วนหน่ึงในชุมชน 
เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีก่อให้เกิดปัจจัยแรกเหตุความส าเร็จในการส่ือสารกับชาวบา้น นั่นคือ 

ความรู้สึกไวว้างใจ เช่ือใจท่ีจะคุยด้วย โดยการเขา้พบปะกับชาวบ้านอย่างสม ่าเสมอ เขา้ร่วม
กิจกรรมของชุมชนตามวาระโอกาสต่างๆ และการวางตัวท่ีเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี ท่ีท าให้
ชาวบา้นเกิดการยอมรับ พร้อมท่ีจะเปิดใจรับฟังขอ้มูลท่ีจะท าการส่ือสารดว้ย 

(5)  กลยุทธ์ความจริงใจและความโปร่งใส 
กลยุทธ์น้ี กฟผ.แม่เมาะใช้วิธีการด าเนินงานท่ีโปร่งใส เปิดโอกาสให้ชุมชนสามารถ

ตรวจสอบการด าเนินงานและผลกระทบต่อชุมชนไดต้ลอดเวลานั้น เป็นการแสดงถึงความจริงใจว่า 
กฟผ.แม่เมาะ มีความห่วงใยชุมชนอย่างแทจ้ริง ไม่ไดมี้การปิดบงัขอ้มูลเพียงเพื่อให้ภาพลกัษณ์
ออกมาดูดี ส่งผลใหช้าวบา้นมีความเช่ือมัน่และมีทศันคติท่ีดีต่อการด าเนินงานของ กฟผ.แม่เมาะ 

(6)  กลยุทธ์การพฒันาแบบมีส่วนร่วม 
เป็นกลยทุธ์ท่ีช่วยสร้างความรู้สึกความผกูพนัและความรู้สึกเป็นเจา้ของในกิจกรรมพฒันา 

ท าให้กิจกรรมพฒันาเป็นไปอย่างสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและศกัยภาพชุมชน ซ่ึงไดส่้งผลต่อ
ความส าเร็จในเชิงคุณภาพของการด าเนินโครงการ 

(7)  กลยุทธ์การส่ือสารแนวราบ 
เป็นกลยทุธ์การส่ือสารท่ีท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเจา้หนา้ท่ีกบัชาวบา้น และ

ชาวบา้นกบัชาวบา้นเอง ส่งผลใหไ้ดค้วามคิดเห็น ความรู้ ท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันางาน 
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(8)  กลยุทธ์สร้างองค์กรพนัธมิตรในพืน้ที ่
เป็นกลยุทธ์ท่ีมีเป้าหมายสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึน ไม่เพียงแต่ในระดบัปัจเจกชน

เท่านั้น แต่ยงัเป็นการขยายความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนระหว่างหน่วยงานกบัหน่วยงาน ดว้ยการ
สนบัสนุนกิจกรรมของหน่วยงานต่างๆท่ีอยูใ่นพื้นท่ี ทั้งวดั โรงเรียน ส่ือมวลชน เป็นตน้ 

(9)  กลยุทธ์การเปิดเป็นพืน้ทีส่าธารณะ 
เป็นแนวทางท่ีสร้างใหช้าวบา้นไดใ้กลชิ้ดกบั กฟผ.แม่เมาะมากยิง่ข้ึน ดว้ยการเปิดพื้นท่ีของ  

กฟผ.แม่เมาะเป็นพื้นท่ีสาธารณะให้ชาวบา้นได้เขา้มาใช้ประโยชน์ นอกจากจะเป็นการสร้าง
ความคุน้เคยใหเ้กิดข้ึนแลว้ ยงัเป็นการสร้างโอกาสในการส่ือสารกบัชาวบา้นท่ีเขา้มาใชพ้ื้นท่ีดว้ย 

(10) กลยุทธ์พฒันาและจ้างแรงงาน 
เป็นแนวทางท่ีจะลดปัญหาการจ้างแรงงานท่ีขาดทักษะในพื้นท่ีเข้ามาท างานใน           

กฟผ.แม่เมาะในระยะยาว  โดยการใหก้ารสนบัสนุนใหก้ารศึกษาในสายวิชาท่ี กฟผ.แม่เมาะตอ้งการ 
โดยท่ี กฟผ.แม่เมาะใหก้ารสนบัสนุนดา้นทุนการศึกษา ส่ือการเรียนการสอน ตลอดจนบุคลากร ทั้ง
ยงัมีการจา้งงานทางออ้ม คือ การท่ี กฟผ.แม่เมาะท าสญัญาร่วมกบับริษทัท่ีเป็นหุน้ส่วนทางธุรกิจ ให้
พิจารณารับพนกังานท่ีมีภูมิล าเนาในอ าเภอแม่เมาะก่อนพื้นท่ีอ่ืน  หรือ การสนบัสนุนแหล่งตลาด
ใหก้บักลุ่มอาชีพของชาวบา้นในพื้นท่ี 

(11) กลยุทธ์กจิกรรมตามโอกาส 
เป็นการเลือดจดัหรือสนับสนุนกิจกรรมตามวาระโอกาสในขณะนั้น เม่ือชาวบา้นเปิดรับ

ข่าวสารตามวาระโอกาสนั้ นแล้ว โอกาสท่ีชาวบ้านจะเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมท่ี            
กฟผ.แม่เมาะสนับสนุนก็จะมีมากข้ึนตามไปด้วย และโอกาสท่ีชาวบ้านจะมีทัศนคติท่ีดีต่อ         
กฟผ.แม่เมาะกจ็ะมีเพิ่มข้ึน 
 

โดยสรุปแลว้พบว่า การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะมีการ
ด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน โดยน ากลยุทธ์เชิงรุกมาใช้ในการด าเนินงานอย่างกวา้งขวางซ่ึง
สอดคลอ้งเป้าหมายการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของ   กฟผ.แม่เมาะ คือ  

1. เพือ่ช้ีแจง 
คือ การให้ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการด าเนินงานและการจดัการด้านส่ิงแวดลอ้มอย่าง

สม ่าเสมอของ กฟผ.แม่เมาะ โดยอาศยักลยทุธ์การใชส่ื้อผสมผสาน กลยทุธ์การสร้างเครือข่ายบุคคล 
และกลยทุธ์ขยายกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเผยแพร่ความรู้ดงักล่าวใหเ้ขา้ถึงไปสร้างความเขา้ใจอนัดี (Good 
understanding) ใหเ้กิดข้ึน  
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2. เพือ่ช้ีแนะ 
คือ การน าเสนอกิจกรรม การให้ค  าแนะน า และให้การสนับสนุน ในกิจกรรมงานพฒันา 

ทั้งท่ี กฟผ.แม่เมาะเป็นผูริ้เร่ิมเอง หรือเป็นหน่วยงานท่ีท าร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ การแสดงบทบาท
ในฐานะสมาชิกท่ีดีของชุมชน โดยอาศยักลยทุธ์การด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์เพื่อด าเนินงานพฒันา
ใหก้า้วหนา้ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อนัจะก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดี (Good relation) 
ระหวา่ง กฟผ.แม่เมาะกบัชุมชน 

 
3. เพือ่ช้ีชวน 

คือ การเผยแพร่ความดีท่ี กฟผ.แม่เมาะพฒันาและสร้างสรรคเ์พื่อชุมชนดว้ยความเต็มใจ
และจริงใจไปยงักลุ่มเป้าหมาย ไม่จ ากดัอยู่เพียงในวงของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟผ.แม่เมาะ
เท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมไปยงัพื้นท่ีอ่ืน เพื่อสร้างความนิยม (Good will) ใหเ้กิดข้ึน 

 
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง ตามแบบแผนวิธีการทางการ

ส่ือสาร และ รูปแบบการพฒันา ท่ีน าเอาหลกัการทางการส่ือสาร  และการพฒันามาปรับใชอ้ย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของชุมชน เม่ือน ามาผนวกกับการด าเนินงานท่ีจริงใจไม่
หลอกลวงชาวบา้น ดว้ยปัจจยัทั้ง 2 ประการน้ี ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างชุมชนกบั กฟผ.แม่เมาะ
ยอ่มเกิดข้ึนและกลายเป็นอีกหน่ึงพลงัผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานของ กฟผ.แม่เมาะพฒันาอยา่งย ัง่ยนื
ในชุมชนต่อไป 
 
ส่วนที่ 2 การวิจัยเร่ือง “การรับรู้ ทศันคติ และการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ” 
  
 ในส่วนของการวิจยั “การับรู้ ทศันคติและการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะนั้น ผูว้ิจยัแบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ 
 
ตอนที ่ 1  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติพื้นฐานท่ีใชอ้ธิบาย
และแสดงค่าขอ้มูลเป็นจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย โดยวิเคราะห์แบบตารางเดียวตวัแปร เพื่ออธิบาย
ขอ้มูลทางลกัษณะทางประชากร การรับรู้ข่าวสาร ทศันคติและการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 
ตอนที ่ 2 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) โดยใช้การหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เป็น
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การทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง การรับรู้ข่าวสาร ทศันคติและการยอมรับ 
กฟผ.แม่เมาะ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตอนที ่ 3 การรับรู้ข่าวสาร ทศันคติและการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ ของกลุ่มผูน้ าทางความคิด
ชุมชน และความสอดคลอ้งกบัการรับรู้ข่าวสาร ทศันคติและการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 
 โดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคคลท่ีสุ่มดว้ยวิธีการเลือกตวัอย่างหลายขั้นตอน 
จากประชากรท่ีมีครัวเรือนอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเป้าหมาย 5 ต าบล คือ ต าบลแม่เมาะ ต าบลนาสัก ต าบล
บา้นดง ต าบลสบป้าด และต าบลจางเหนือ ทั้งหมด 400 ตวัอย่าง  และ กลุ่มผูน้ าทางความคิดใน
ชุมชน คดัเลือกโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งหมด 5 คน 
 
 
ตอนที ่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 

1.1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากร 
จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 400  คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายรุะหว่าง 

21 – 30 ปีมากท่ีสุด ซ่ึงส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด โดยมีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 6,001-12,000 บาท เป็นส่วนใหญ่ 

1.2 ข้อมูลการรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบั กฟผ.แม่เมาะ 
ผลการศึกษาการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบั กฟผ.แม่เมาะ ของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ส่วนใหญ่

มีการรับรู้ข่าวสารเ ก่ียวกับ กฟผ.แม่เมาะเดือนละคร้ัง โดยรับรู้จากส่ือบุคคล และ ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ตามจุดต่างๆมากท่ีสุด รองลงมามีการรับรู้จากส่ือวิทยุ และมีการรับรู้เร่ืองกิจกรรม
สถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทุ่งดอกบวัตอง ,สวนพฤกษชาติ , ศาลาชมวิวมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียการรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบั       กฟผ.แม่เมาะ จากส่ือต่างๆอยูใ่นระดบัต ่า 

1.3 ข้อมูลทศันคติทีมี่ต่อ กฟผ.แม่เมาะ 
ผลการศึกษาทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ พบว่ามีค่าเฉล่ียของทศันคติ

ท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะอยูใ่นระดบัท่ีสูง โดยมีทศันคติท่ีดีต่อการท่ี กฟผ.แม่เมาะ เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให ้  
อ.แม่เมาะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดแ้ละความภาคภูมิใจให้กบัชุมชน และ กฟผ.แม่เมาะ 
เป็นแหล่งจา้งงานท าใหค้นในชุมชนมีงานท า 
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1.4 ข้อมูลการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ  
ผลการศึกษาการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียการยอมรับ กฟผ.

แม่เมาะ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยกิจกรรมแหล่งท่องเท่ียวของ อ.แม่เมาะ เช่น ไปเท่ียวพกัผอ่นท่ี
สวนพฤกษศาสตร์ / ศาลาชมวิว / ทุ่งดอกบวัตอง / ลานสไลเดอร์ / อ่างเกบ็น ้า มีกลุ่มตวัอยา่งเขา้ร่วม
มากท่ีสุด รองลงมา คือ การเขา้ศึกษาชมพิพิธภณัฑศ์ูนยถ่์านหินลิกไนตศึ์กษา นอกจากนั้น คือ เขา้
ร่วมกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ กิจกรรมดา้นนิเวศและส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมดา้นการศึกษา กิจกรรม
ตรวจสุขภาพกบัหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี กิจกรรมเสริมสร้างรายไดเ้ขา้อบรมพฒันาอาชีพ โดยมี
ค่าเฉล่ียการยอมรับลดหลัน่ลงมาตามล าดบั 

โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตดัสินใจยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผล
ประกอบการตดัสินใจ ว่าเป็นเพราะ กฟผ.แม่เมาะ เป็นแหล่งจา้งงาน  และ กฟผ.แม่เมาะ ช่วยให้
เศรษฐกิจใน อ.แม่เมาะดี มีเงินหมุนเวียน เป็นเหตุผลถดัมา 

1.5 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการใหใ้ห ้กฟผ.แม่เมาะ พฒันาในดา้นคุณภาพชีวิตและสงัคมมากท่ีสุด และ
ความตอ้งการดา้นสุขภาพเป็นความต้องการในอนัดบัรองลงมา โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าเพราะ 
กฟผ. แม่เมาะ ตอ้งรับผิดชอบท่ีก่อมลภาวะในพื้นท่ี และให้ขอ้เสนอแนะว่า กฟผ.แม่เมาะ ควร
สนบัสนุนการพฒันาชุมชนอยา่งต่อเน่ือง รองลงมาเสนอวา่ กฟผ.แม่เมาะควรมีความยติุธรรมในการ
รับคนเขา้ท างาน  

 
ตอนที ่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่  1  การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ          
กฟผ.แม่เมาะมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติทีชุ่มชนมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ การรับรู้

ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ  กฟผ.แม่เมาะมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติท่ี
ชุมชนมีต่อ กฟผ.แม่เมาะโดยการรับรู้ข่าวสารจากส่ือต่างๆ คือ วิทย ุหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน ส่ือบุคคล  
ส่ือส่ิงพิมพข์อง กฟผ.แม่เมาะ หอหระจายข่าว กิจกรรมท่ี กฟผ.จดัข้ึน ป้ายประชาสัมพนัธ์ตามจุด
ต่างๆ และ อินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ ถา้กลุ่มตวัอย่างรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบั
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของ กฟผ.แม่เมาะ ผา่นส่ือต่างๆมาก ทศันคติท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 
กจ็ะดีตามไปดว้ย ซ่ึงจะมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละส่ือ 
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ตารางที่ 23  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ระดับความสัมพนัธ์ 
การรับรู้ข่าวสารจากวิทย ุ มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ
ของชุมชนท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 
 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
ต ่า 

การ รับ รู้ ข่ า วส า รจ ากหนั ง สื อพิ มพ์ท้อ ง ถ่ิน  มี
ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กั บ ทั ศ น ค ติ ข อ ง ชุ ม ชน ท่ี มี ต่ อ                
กฟผ.แม่เมาะ 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
ต ่า 

การรับรู้ข่าวสารจากส่ือบุคคล มีความสัมพันธ์กับ
ทศันคติของชุมชนท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 
 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
ปานกลาง 

การรับรู้ข่าวสารจากส่ิงพิมพข์อง กฟผ. แม่เมาะ มี
ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กั บ ทั ศ น ค ติ ข อ ง ชุ ม ชน ท่ี มี ต่ อ             
กฟผ.แม่เมาะ 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
ต ่า 

การรับรู้ข่าวสารจากหอกระจายข่าวในหมู่บ้าน มี
ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กั บ ทั ศ น ค ติ ข อ ง ชุ ม ชน ท่ี มี ต่ อ            
กฟผ.แม่เมาะ 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
ต ่ามาก 

การรับรู้ข่าวสารจากการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี กฟผ. แม่
เมาะ จดัข้ึน มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของชุมชนท่ีมี
ต่อ  กฟผ.แม่เมาะ 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
ต ่า 

การรับรู้ข่าวสารจากป้ายตามจุดต่างๆ มีความสัมพนัธ์
กบัทศันคติของชุมชนท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 
 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
ต ่า 

การรับรู้ข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กบั
ทศันคติของชุมชนท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 
 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
ต ่ามาก 
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สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ไดเ้ป็นแผนภาพ ดงัน้ี 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่18  สรุปการทดสอบสมมติฐานที ่1 
 
 
 
 
 
 
 

รับรู้มากท่ีสุด 

รับรู้มาก 

รับรู้ปานกลาง 

รับรู้นอ้ย 

รับรู้นอ้ยท่ีสุด 

มีทศันคติดีมาก 

มีทศันคติดี 

มีทศันคติท่ีเป็นกลาง 

มีทศันคติท่ีดีนอ้ย 

มีทศันคติท่ีดีนอ้ยมาก 

ระดบัการรับรู้ข่าวสาร
จากส่ือต่างๆ 

ระดบัของแนวโนม้การมี
ทศันคติท่ีดี 
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สมมติฐานที่  2 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ            
กฟผ.แม่เมาะมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ การรับรู้

ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ 
กฟผ.แม่เมาะ โดยการรับรู้ข่าวสารจากส่ือต่างๆ คือ วิทยุ หนังสือพิมพ์ทอ้งถ่ิน ส่ือบุคคล  ส่ือ
ส่ิงพิมพข์อง กฟผ.แม่เมาะ หอหระจายข่าว กิจกรรมท่ี กฟผ.จดัข้ึน ป้ายประชาสัมพนัธ์ตามจุดต่างๆ 
และ อินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ ถา้กลุ่มตวัอยา่งรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ ผ่านส่ือต่างๆมาก การยอมรับ กฟผ.แม่เมาะก็จะมีสูง
ตามไปดว้ย ซ่ึงจะมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละส่ือ 

 
ตารางที่ 24 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ระดับความสัมพนัธ์ 
การรับรู้ข่าวสารจากวิทย ุ มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ 
กฟผ.แม่เมาะ 

เป็นไปตามสมมติฐาน ต ่า 

การรับรู้ข่าวสารจากหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์
กบัการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 

เป็นไปตามสมมติฐาน ต ่า 

การรับรู้ข่าวสารจากส่ือบุคคล มีความสัมพนัธ์กับการ
ยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 

เป็นไปตามสมมติฐาน ต ่ามาก 

การรับรู้ข่าวสารจากส่ิงพิมพ์ของ กฟผ. แม่เมาะ มี
ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 

เป็นไปตามสมมติฐาน ต ่า 

การรับรู้ข่าวสารจากหอกระจายข่าว มีความสัมพนัธ์กบั
การยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 

เป็นไปตามสมมติฐาน ต ่ามาก 

การรับรู้ข่าวสารจากการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี กฟผ. แม่เมาะ 
จดัข้ึน มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 

เป็นไปตามสมมติฐาน ปานกลาง 

การรับรู้ข่าวสารจากป้ายตามจุดต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบั
การยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 

เป็นไปตามสมมติฐาน ต ่า 

การรับรู้ข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กบัการ
ยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 

เป็นไปตามสมมติฐาน ต ่า 
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สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ไดเ้ป็นแผนภาพ ดงัน้ี 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่19  สรุปการทดสอบสมมติฐานที ่2 

 
 
 
 
 

 

รับรู้มากท่ีสุด 

รับรู้มาก 

รับรู้ปานกลาง 

รับรู้นอ้ย 

รับรู้นอ้ยท่ีสุด 

มีการยอมรับมากท่ีสุด 

มีการยอมรับมาก 

มีการยอมรับปานกลาง 

มีการยอมรับนอ้ย 

มีการยอมรับนอ้ยมาก 

ระดบัการรับรู้ข่าวสาร
จากส่ือต่างๆ 

ระดบัของแนวโนม้ 

การยอมรับ 
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สมมติฐานที่  3 ทัศนคติที่ชุมชนมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ มีความสัมพันธ์กับการยอมรับ       
กฟผ.แม่เมาะ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ ทศันคติ
ของชุมชนท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิง
บวก กล่าวคือ ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ.แม่เมาะ การยอมรับ กฟผ.แม่เมาะก็จะมีสูงตาม
ไปดว้ย ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

 
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ไดเ้ป็นแผนภาพ ดงัน้ี 

 

 
 
 
ทศันคติของชาวบา้น     การยอมรับของชาวบา้น 
 

ภาพที ่20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 
 
 
 
 
 

มีทศันคติดีมากต่อ กฟผ.แม่เมาะ 

มีทศันคติดีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 

มีทศันคติท่ีเป็นกลางต่อ กฟผ.แม่เมาะ 

มีทศันคติไม่ดีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 

มีทศันคติไม่ดีมากต่อ กฟผ.แม่เมาะ 

ยอมรับในระดบัสูงมาก 

ยอมรับในระดบัสูง 

ยอมรับในระดบัปานกลาง 

ยอมรับในระดบัต ่า 

ยอมรับในระดบัต ่ามาก 
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ตอนที ่3 การรับรู้ข่าวสาร ทศันคติและการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ ของกลุ่มผูน้ าทางความคิด
ชุมชน  

 
1. ภาพลกัษณ์โดยรวมของ กฟผ.แม่เมาะ 

ก่อนหนา้น้ีผูน้ าทางความคิดชุมชนรู้สึกต่อตา้นและไม่ชอบ เพราะการเขา้มาด าเนินงานของ              
กฟผ.แม่เมาะ ท าใหเ้กิดผลกระทบ และมลพิษต่อสภาพแวดลอ้ม การด าเนินชีวิตของคนในพื้นท่ี แต่
ปัจจุบนัผูน้ าทางความคิดมีความรู้สึกต่อบทบาทและภาพลกัษณ์ของ  กฟผ.แม่เมาะ ในทางท่ีดีข้ึน 
ผลจากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ ท่ีมีการควบคุม ป้องกนั
ปัญหาท่ีจะส่งผลกระทบต่อชุมชน อนัเกิดจากการด าเนินงานของ  กฟผ.แม่เมาะเอง ทั้งยงัช่วยเขา้มา
พฒันาคุณภาพชีวิตของชาวบา้นให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ส่งผลให้ชุมชนพฒันา เปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีดีข้ึน 

ในส่วนของภาพลกัษณ์ของ กฟผ.แม่เมาะ ภายหลงัการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ กฟผ.แม่เมาะ ผูน้ าทางความคิดเห็นว่าภาพลกัษณ์โดยรวมของ กฟผ.แม่เมาะ ดีข้ึนมาก 
เน่ืองจาก กฟผ.แม่เมาะ มีการด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด มีการลงพื้นท่ีเพื่อช่วยเหลือ
ชาวบ้านอย่างสม ่าเสมอ และมีการจัดหน่วยงานลงพื้นท่ี จัดสรรกิจกรรมความช่วยเหลือ 
งบประมาณครอบคลุมทั้งชุมชน 
 

2. การรับรู้กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ 
ผูน้ าทางความคิดของชุมชน มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆของ กฟผ.แม่เมาะ ส่วนใหญ่ผา่น

ทางส่ือบุคคล คือ เจ้าหน้าท่ีของ กฟผ.แม่เมาะ โดยผ่านการประชุมทุกเดือน และในท่ีประชุม 
เจา้หนา้ท่ี กฟผ. จะน าวารสารจดหมายข่าวเหมืองแม่เมาะมาแจก เพื่อเป็นการส่ือสารอีกทางหน่ึง  
และนอกจากจะส่ือสารผา่นท่ีประชุมแลว้ยงัมีการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น การพบปะพดูคุย
กนัในสถานท่ีต่างๆ การพดูคุย ขอความอนุเคราะห์ช่วยเหลือผา่นทางโทรศพัท ์ 

เม่ือผูน้ าทางความคิดชุมชนรับทราบขอ้มูลข่าวสารจาก กฟผ.แม่เมาะ ก็จะน าขอ้มูลข่าวสาร
เหล่านั้นไปเผยแพร่ต่อให้คนในชุมชนของตนไดรั้บรู้ โดยผา่นการประชุมหมู่บา้น หอกระจายข่าว 
และการพดูคุย  
 อยา่งไรก็ตาม การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของ กฟผ.แม่เมาะ ยงัอยูใ่นวงจ ากดั ไม่ครอบคลุม
ชาวบา้นในพื้นท่ีทั้งหมด เพราะชาวบา้นบางคนไม่พอใจเจา้หนา้ท่ีของ กฟผ. แม่เมาะ และ ไม่ไดฟั้ง
รายการวิทยใุนช่วงเวลาท่ีออกอากาศ 
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3. ทัศนคติที่มีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 
ภายหลงัท่ี กฟผ.แม่เมาะ ได้มีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลให้

ทศันคติของชาวบา้นท่ีเคยติดลบกบั กฟผ.แม่เมาะ ค่อยๆเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 
 

4. การยอมรับ กฟผ.แม่เมาะเข้ามาด าเนินงานในพืน้ที่ 
ภายหลงัท่ี กฟผ.แม่เมาะ ไดมี้การด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมไปอยา่งต่อเน่ือง

และอยู่บนพื้นฐานความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชาวบา้นผ่านการประชาคม ส่งผลให้ชาวบา้นมีการ
ยอมรับให ้ กฟผ.แม่เมาะ เขา้มาตั้งด าเนินงานอยูใ่นพื้นท่ี 
 

5. ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ 
ผูน้ าทางความคิดเห็นว่ากิจกรรมต่างๆของ กฟผ.แม่เมาะ ด าเนินมาถูกทางแลว้ และควรท า

ไปอย่างต่อเน่ือง  และแม้การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ จะ
สามารถสร้างทศันคติท่ีดี และน าไปสู่การยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ จากชาวบา้นในชุมชน โดยเฉพาะ
ในเร่ืองท่ี กฟผ.แม่เมาะ เป็นแหล่งจา้งงาน สร้างรายไดใ้ห้กบัคนในชุมชน แต่กิจกรรมจา้งแรงงาน
ในพื้นท่ีของ กฟผ.แม่เมาะยงัมีความไม่เหมาะสม เพราะไม่ไดมี้การเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้
แสดงศกัยภาพ ใชค้วามรู้ความสามารถท่ีแทจ้ริง  
 นอกจากน้ี กลุ่มผูน้ าทางความคิดชุมชน ยงัมีขอ้เสนอแนะในการด าเนินกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ ว่าส่ิงท่ีส าคญัในการด าเนินงานดา้นมวลชน คือ ความจริงใจ
ของเจา้หน้าท่ี ท่ีควรเห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วม มากกว่าประโยชน์ส่วนตวั และไม่ควรเขา้มา
แทรกแซงการด าเนินงานภายใน 
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สรุปผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ 
 
 ผลสมัฤทธ์ิในการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ เม่ือพิจารณา
จากผลการศึกษาในส่วนของการรับรู้ ทศันคติและการยอมรับ ของกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง และ
กลุ่มผูน้ าทางความคิดของชุมชนหลังจากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ       
กฟผ.แม่เมาะ มีความสอดคลอ้งกนั  

 การเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ของ กฟผ.แม่เมาะ ใชก้ารส่ือสารหลายช่องทาง 
ได้แก่ ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือบุคคลทั้งท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีของ กฟผ. และผูน้ าความคิด ส่ือหอ
กระจายข่าว ป้ายประชาสัมพนัธ์ตามจุดต่างๆ และส่ือกิจกรรมต่างท่ี กฟผ.แม่เมาะ จดัข้ึน ลกัษณะ
การส่ือสารจดัเป็นแบบหลายขั้นตอน (Multi-step flow effect theory) แต่ในส่วนของการรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบั กฟผ.แม่เมาะ จากส่ือต่างๆของกลุ่มตวัอยา่งนั้น มีการรับรู้ข่าวสารในระดบัต ่า 

จากการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะนั้น สามารถท าใหก้ลุ่ม
ตวัอย่างมีทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ.แม่เมาะ และมีการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลวา่ เพราะ กฟผ.แม่เมาะ เป็นแหล่งจา้งงาน ท าใหค้นในชุมชนมีงาน
ท า และเหตุผลรองลงมา คือ กฟผ.แม่เมาะท าให้ อ.แม่เมาะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดแ้ละ
ความภาคภูมิใจใหก้บัชุมชน ช่วยใหเ้ศรษฐกิจใน อ.แม่เมาะดี มีเงินหมุนเวียน 

นอกจากน้ียงัพบว่าการรับรู้ข่าวสารผ่านส่ือต่างๆมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัทศันคติ 
และการรับรู้ข่าวสารน้ียงัมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการยอมรับ ซ่ึงทศันคติท่ีชุมชนมีต่อ กฟผ.
แม่เมาะก็มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ จากการพิจารณาขอ้มูลผล
การศึกษาดงักล่าน้ีแสดงให้เห็นว่า ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจะ
เพิ่มสูงข้ึนได ้โดยการสร้างโอกาสการรับรู้ของชุมชนให้มากข้ึน  โอกาสท่ีชุมชนจะมีทศันคติท่ีดีก็
จะมีมากข้ึนตามไปดว้ย เม่ือชุมชนมีทศันคติในระดบัท่ีดีข้ึน โอกาสท่ีจะยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ ก็จะมี
มากข้ึน ซ่ึงเป็นไปตามผลความสัมพนัธ์ระหว่างคู่ตวัแปรทั้ง การรับรู้ข่าวสารกบัทศันคติ , การรับรู้
ข่าวสารกบัการยอมรับ และ ทศันคติกบัการยอมรับ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อนัจะท าให้
ผลสมัฤทธ์ิในการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของ กฟผ.แม่เมาะ เพิ่มสูงข้ึนได ้
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อภิปรายผล 
 
1. กลยุทธ์การด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ 

กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ารจะด าเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น
ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายๆดา้น การส่ือสารนบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีจะเป็นเคร่ืองมือใน
การส่งเสริมความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัระหว่างชาวบา้นกบัองคก์าร การพฒันาก็เป็นปัจจยัอีกดา้น
ท่ีเสรมสร้างสายสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนระหว่างองคก์ารกบัชุมชน ซ่ึงทั้งการส่ือสารและการพฒันา
จ าเป็นตอ้งอาศยักลยุทธ์ในการด าเนินงาน เพื่อขบัเคล่ือนให้บรรลุเป้าประสงคท่ี์คาดหวงัในงาน
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม คือ ดูแลสังคมชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างสรรคพ์ฒันาคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนโดยรอบ และ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ไดรั้บการยอมรับและความร่วมมือสนบัสนุน
ระหวา่ง กฟผ.แม่เมาะ กบัชุมชน 

จากการศึกษาพบว่า กฟผ.แม่เมาะ ยึดถือจุดมุ่งหมายสูงสุดขององคก์ารตามส านกังานใหญ่ 
คือ   “ให้บริการด้านพลังงานท่ีมีคุณภาพ เช่ือถือได้ในราคาท่ีเหมาะสมเป็นธรรม และให้
ความส าคญัต่อสังคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างสรรค ์พฒันาคุณภาพชีวิตและเพิ่มศกัยภาพ
การแข่งขนัของประเทศ” โดยมีการด าเนินกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูข่องคนใน
ชุมชนใหดี้ข้ึน ควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกบัความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององคก์ารธุรกิจ ท่ี Kotler & Lee (2005) ให้ค  าจ ากดัความของความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องคก์รไวว้า่ เป็นพนัธสญัญาขององคก์รท่ีจะตอ้งมีความรับผดิชอบในการปรับปรุง ส่งเสริมสังคมท่ี
ตนด ารงอยู่ให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนและสนับสนุน ช่วยเหลือสังคมดว้ยทรัพยากรของบริษทัดว้ย
ความสมคัรใจ ซ่ึงกิจกรรมท่ีองคก์รไดด้ าเนินการโดยสมคัรใจนั้น ไม่ไดห้มายรวมถึงกิจกรรมท่ีท า
โดยถูกควบคุม บงัคบัตามกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม หรือขอ้บงัคบัต่างๆเท่านั้น แต่รวมถึงการ
ด าเนินการโดยสมคัรใจในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบอย่างแทจ้ริง เพื่อให้สังคมท่ี
องคก์รตั้งอยูมี่สภาพความเป็นอยูแ่ละมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดีข้ึนดว้ย   

ขอบเขตการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของ กฟผ.แม่เมาะ แบ่งออกเป็น 2 มิติ 
คือ การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร (มิติภายใน) และ การด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองค์กร(มิติภายนอก) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ือง
องคป์ระกอบของ CSRท่ียอมรับในปัจจุบนั ของ European commission on CSR (2548) กล่าวคือ 

 
1) กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร (มิติภายใน) เป็นการดูแลกิจกรรม

ต่างๆท่ีธุรกิจนั้นด าเนินการอยู่และจัดการได้โดยตรง โดย กฟผ.แม่เมาะ ได้มีการ
ควบคุม ดูแลจดัการการด าเนินงานตั้งแต่กระบวนการผลิต ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อ
ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี กฟผ.แม่เมาะยงัดูแลไปถึงขั้นตอนหลงักระบวนการผลิต 
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ฟ้ืนฟูเหมืองท่ีหมดสภาพใชง้านแลว้ ใหมี้ความสวยงาม เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวพกัผอ่น
หยอ่นใจ ปลูกป่าฟ้ืนฟูธรรมชาติ ดงัท่ี เสรี วงศม์ณฑา (2542) กล่าวว่า คนในชุมชน
ตอ้งการให้ชุมชนมีความสวยงาม สะอาดร่มร่ืน ซ่ึงบริษทัสามารถท าส่ิงเหล่าน้ีให้กบั
ชุมชนไดโ้ดยรับผดิชอบดูแลสถานท่ีดว้ยค่าใชจ่้ายของบริษทั 

 
2) กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองค์กร(มิติภายนอก) เป็นกิจกรรมทาง

ธุรกิจท่ีองค์การอาจจะควบคุมไม่ได้โดยตรง กฟผ.แม่เมาะ มีการจดัตั้ ง “โครงการ
พฒันาชุมชน กฟผ.แม่เมาะ”  ข้ึน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพฒันา ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนโดยรอบให้ดีข้ึนทุกดา้น เช่น ดา้นการศึกษา ดา้นสุขภาพ
อนามยั ดา้นอาชีพ ดา้นสังคมประเพณี การร่วมมือก่อตั้งวิทยาลยัเทคโนโลยีและการ
จดัการ กฟผ.แม่เมาะ เป็นตน้ 

 
ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ มีความสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของเสรี วงษม์ณฑา (2550) ถึงปัจจยัการด าเนิน CSR อย่างย ัง่ยืนในองคก์ร คือ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงเห็นถึงความส าคญัของการรับผดิชอบต่อสังคม จึงไดมี้การก าหนดไวใ้นจุดมุ่งหมายสูงสุด
ขององค์การตอนหน่ึง “ให้ความส าคญัต่อสังคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างสรรค์ พฒันา
คุณภาพชีวิตและเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศ” โดยไดผ้สานจุดมุ่งหมายสูงสุดน้ีลงใน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ารเอง เช่น การควบคุมกระบวนการผลิต แผนฟ้ืนฟู
สภาพเหมืองแม่เมาะ และ โครงการพฒันาชุมชน กฟผ.แม่เมาะ และหลงัจากท่ีมีการด าเนินกิจกรรม 
ทาง กฟผ.แม่เมาะจะมีการประเมินผลความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 

ดว้ยการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ ท่ีเป็นขั้นตอน ดว้ย
รูปแบบและวิธีการท่ีมุ่งหวงัจะพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชน และสร้างความเขา้ใจ ความสัมพนัธ์
อนัดี ให้เกิดข้ึนระหว่าง   กฟผ.แม่เมาะ กบั ชาวบา้น ประกอบดว้ยการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนการคน้ควา้และวิจยั ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการส่ือสารและขั้นตอนการประเมินผล 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองการวางแผนงานกิจกรรมสาธารณะของเสรี วงศ์มณฑา (2542) 
กล่าวคือ  

(1)  ขั้นตอนการค้นคว้าและวิจัย ซ่ึงกฟผ.แม่เมาะ ไดศึ้กษาขอ้มูลเก่ียวกบัชุมชนในดา้น
ต่างๆเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าประกอบการก าหนดแผนกิจกรรมส าหรับชุมชน ขอ้มูลท่ี
ศึกษานั้นประกอบดว้ยขอ้มูล ลกัษณะทางประชากร ลกัษณะทางกายภาพของพื้นท่ี 
หรือขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นของชุมชนท่ีเก่ียวกบั กฟผ.แม่เมาะ 

(2) ขั้นตอนการวางแผน กฟผ.แม่เมาะไดน้ าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดน้ั้น ใชใ้นการก าหนด
แผนและเป้าหมายในการด าเนินงานอย่างแน่ชัดรัดกุม โดยค านึงถึงวตัถุประสงค ์
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นโยบายเป้าหมายและกระบวนการยอมรับของชุมชนดว้ย เพื่อเป็นกรอบแนวทางใน
การท าความเขา้ใจร่วมกนักบัทีมงาน ตลอดจนใชใ้นการตดัสินใจว่าจะใชก้ลยทุธ์ใด
ในการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม และในขั้นตอนการวางแผนน้ียงัมีการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการด าเนินกิจกรรม คือ ประชาชนเป้าหมายกลุ่มท่ีไดรั้บ
ประโยชน์จากการจดักิจกรรม 

(3) ขั้นตอนการส่ือสาร  กฟผ.แม่เมาะไดด้ าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้โดยใชเ้คร่ืองมือ
เทคนิคและกลยทุธ์ทางการส่ือสารในการเผยแพร่ข่าวสารและเทคนิคกลยทุธ์ในการ
ด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ 

(4) ขั้นตอนการประเมินผล กฟผ.แม่เมาะได้มีการศึกษาผลการปฏิบัติงานโดยจ้าง
หน่วยงานอ่ืนมาประเมินผลความพึงพอใจของชาวบา้นท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ 

 
หากพิจารณาถึงแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมโดยทัว่ไปแลว้ จะพบว่าทั้งแนวคิดของ

Bhattacharya and Sen. (2004) หรือแนวคิดของ Kotler and Lee (2005) จะกล่าวไวใ้นส่วนของ
ขั้นตอนการด าเนินงานส่วนท่ี 3 ขั้นตอนการส่ือสาร มุ่งเน้นไปท่ีกลยุทธ์ในการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีองคก์ารไดด้ าเนิน เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดการ
รับรู้ เขา้ใจร่วมกัน อนัเป็นปัจจัยส าคญัท่ีจะน ามาซ่ึงปฏิกิริยาในทางบวกท่ีมีต่อกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของ กฟผ.แม่เมาะ และจากการศึกษาก็พบว่า กระบวนการด าเนินกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของ กฟผ.แม่เมาะนั้น ในขั้นตอนท่ี 3 นอกจากจะเป็นการจดักิจกรรมสาธารณะ
เพื่อพฒันาชุมชนแลว้ ยงัมีการส่ือสารเผยแพร่กิจกรรมผา่นส่ือต่างๆ เพื่อเป็นการสะทอ้นภาพลกัษณ์
ท่ีดีของการเป็นสมาชิกในชุมชน ท่ีช่วยเสริมสร้างความเจริญท่ีดีงามใหเ้กิดข้ึนในชุมชนอีกดว้ย 

ซ่ึงวิเคราะห์ได้ว่า การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมน้ันไม่ได้มีมิติแห่งการ
พัฒนาเพื่อสร้างสรรค์ชุมชนให้ดีขึน้เท่าน้ัน แต่ยังประกอบไปด้วยมิติในการส่ือสารเพื่อสร้างการ
รับรู้และความเข้าใจในชุมชนด้วย ซ่ึงเป็นแนวทางส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ท่ีจะ
น าไปสู่การยอมรับในท่ีสุด เม่ือความเขา้ใจผนวกกบัความผกูพนั ผลลพัธ์ คือ ทศันคติท่ีดี อนัจะเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลน าไปสู่พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือในท่ีสุด ดงัท่ี Bhattacharya and Sen. 
(2004) กล่าวไวว้่า บางคร้ังผูบ้ริโภคไม่เคยรู้ว่าองคก์ารไดก้ าลงัท ากิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ดงันั้น การตระหนักรู้ต่อกิจกรรมขององคก์ารในเชิงบวก เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นตอ้งสร้างให้
เกิดข้ึนก่อน เพื่อจะน าไปสู่ความช่ืนชอบ ทศันคติและพฤติกรรมท่ีมุ่งหวงั 
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จึงสามารถสรุปองคป์ระกอบในงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ
ได ้4 ประการ คือ  

 
1. องคก์าร หรือ สถาบนั ในท่ีน้ี คือ กฟผ.แม่เมาะ ท่ีมีความมุ่งหมายในการเป็นผูน้ าใน

ดา้นอุตสาหกรรมพลงังานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคมชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
2. ประชาชน ในท่ีน้ีหมายถึง ชาวบา้น ท่ีอาศยัอยู่โดยรอบพื้นท่ีของ กฟผ.แม่เมาะ ซ่ึงมี

ลกัษณะทางประชากรท่ีหลากหลาย และมีความตอ้งการท่ีคาดหวงัจะให ้กฟผ.แม่เมาะ 
ตอบสนองในฐานะองคก์ารเพื่อชุมชนท่ีแตกต่างกนั 

3. การด าเนินงานท่ีต่อเน่ืองและมีแบบแผน ในท่ีน้ีหมายถึง การด าเนินงานท่ีมีความ
ต่อเน่ือง เพราะการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมนั้นเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรู้สึกนึกคิดของชาวบา้น จึงมิอาจใชร้ะยะเวลาอนัสั้นในการด าเนินงานได ้ดงันั้น
การด าเนินงานจะตอ้งมีการวางแผน การด าเนินงานและการประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะของชุมชน ทั้ งในด้านการส่ือสารและการท าชุมชนสัมพนัธ์พร้อมกับการ
พฒันาชุมชนดว้ยกิจกรรมสาธารณะ 

4. ความสัมพนัธ์อนัดี ในท่ีน้ีคือ ผลจากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึง
เป็นการด าเนินกิจกรรมท่ีใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ถึงความตอ้งการและทศันคติของ
ชุมชนโดยรอบอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอดว้ยกระบวนการท่ีมีแบบแผน ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดก้็
คือ ความเช่ือถือศรัทธา การยอมรับและใหค้วามร่วมมือกบั กฟผ.แม่เมาะ 
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จากการศึกษา ผูว้ิจัยสามารถสรุปเป็นแผนภาพองค์ประกอบของงานกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของ กฟผ.แม่เมาะ ไดด้งัน้ี 

 
 

  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 21 องค์ประกอบของงานกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ 
 
 
 
 
 

การท าชุมชน
สัมพนัธ์ และ พฒันา
ชุมชนด้วยกจิกรรม

สาธารณะ 

การส่ือสารที่มี
แบบแผนและ
ต่อเน่ือง 

1.องค์การหรือสถาบัน คือ กฟผ.แม่เมาะ 

2. การด าเนินงานที่ต่อเน่ืองและมีแบบแผน 

4.ความสัมพนัธ์อนัดี คอื ผลของการ
ด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 

3.ประชาชน ในทีนี่ห้มายถึง ชุมชน 
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จากผลการศึกษาท่ีได้ก็พบว่า  การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ           
กฟผ.แม่เมาะ นั้นมีการด าเนินงานสอดคลอ้งกบัแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมของนกัวิชาการท่ี
กล่าวไวข้า้งตน้ ปรากฏเป็นกลยทุธ์การด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม 2 กลยทุธ์หลกั คือ 

1.1 กลยทุธ์การใชส่ื้อ 
1.2 กลยทุธ์การด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ 

 
1.1 กลยุทธ์การใช้ส่ือ 

เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีลกัษณะทางประชากรท่ี
แตกต่างไปจากกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ กล่าวคือ ชาวบา้นในบริบทของสังคมในประเทศก าลงัพฒันา จดั
อยูใ่นระดบัท่ีเรียกว่า ระดบัรากหญา้ สะทอ้นความเป็นชนชั้นล่างท่ีมีการศึกษานอ้ยและมีรายไดต้  ่า 
ลักษณะทางประชากรดังกล่าว จะส่งผลให้รูปแบบการส่ือสารไม่เหมือนกับการส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ ท่ีอาจจะมีรูปแบบการส่ือสารท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั  

แนวทางการใช้ส่ือในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ 
มุ่งเนน้การใชส่ื้อบุคคลเป็นหลกั โดยมีส่ืออ่ืนๆเป็นส่ือสนบัสนุน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ขยายความเขา้ใจ ใหเ้ขา้ถึงและครอบคลุมพื้นท่ีเป้าหมายมากท่ีสุด 

 
(1) กลยทุธ์การใชส่ื้อผสมผสาน 
 เป็นกลยทุธ์ท่ี กฟผ.แม่เมาะเลือกใชส่ื้อทุกส่ือท่ีสามารถส่งสารไปยงัชาวบา้นได ้ ทั้ง
ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออินเตอร์เน็ต เพื่อวตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารท่ี Schramm (1974) กล่าวไว ้4 ประการ คือ 

- เพื่อใหค้วามรู้ (To educate) ประกอบดว้ยความรู้ 2 ส่วน คือ (1) ส่วนท่ีเป็นความรู้
เก่ียวกบักระบวนการผลิตไฟฟ้าจากถ่านหินลิกไนตแ์ละการจดัการดูแลส่ิงแวดลอ้ม
ของ กฟผ.แม่เมาะ (2) ความรู้ท่ีเก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี       
กฟผ.แม่เมาะจดัข้ึน 
- เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสาร (To inform) เป็นขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมความเคล่ือนไหว
ของ กฟผ.แม่เมาะในดา้นต่างๆทั้งในดา้นการด าเนินกิจการและดา้นสงัคม 
- เพื่อโน้มน้าวใจ (To persuade) เพื่อโน้มน้าวใจให้ชาวบา้นมาร่วมกิจกรรม และ
เปล่ียนแปลงทศันคติท่ีติดลบของชาวบา้นท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ ให้เป็นไปในทิศทาง
ท่ีดีข้ึน 
- เพื่อความบนัเทิง (To entertain) เพื่อสร้างความสนุกสนานให้กบัชาวบา้นเวลามี
การประชาคมคน้หาความตอ้งการ หรือกิจกรรมต่างๆ 
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การใชก้ลยทุธ์ดงักล่าวมีความมุ่งหวงัให้ส่ือท่ีใชไ้ปสร้างอิทธิพลต่อความคิด ความเช่ือและ
ทศันคติของชาวบา้น ทั้งโดยตรงและโดยออ้ม แมแ้นวคิดเร่ืองกระบวนการเลือกสรร (Selective 
processes) ของผูรั้บสารท่ี Klapper (1960) กล่าวว่า การเลือกสรรดงักล่าวจะเปรียบเสมือนเคร่ือง
กรอง (Filter) ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์แต่เม่ือใชส่ื้อทุกประเภทเผยแพร่ข่าวสารพร้อมๆกนัไป
ยงัชุมชนในทุกทิศทาง การท่ีชาวบา้นจะหลีกเล่ียงไม่เปิดรับข่าวสารดงักล่าวกน่็าจะมีโอกาสนอ้ยลง 
 และเม่ือพิจารณาอีก 2 กลยุทธ์ในการใชส่ื้อ คือ กลยุทธ์การสร้างส่ือบุคคล และ กลยุทธ์
ขยายกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีต่อเน่ืองกบัส่ือบุคคล จะพบว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีสะทอ้นแนวคิด
ความเช่ือท่ีวา่ผูน้ าทางความคิดนั้นมีอิทธิพลต่อชาวบา้น ดงัปรากฏในกลยทุธ์ท่ี 2 และ 3 ดงัน้ี 
 

(2) กลยทุธ์การสร้างส่ือบุคคล 
เป็นแนวคิดท่ีเอาผูน้ าในชุมชนทั้งก านนั , ผูใ้หญ่บา้น , พระภิกษุ , อบต. และเยาวชน มาท า

หนา้ท่ีเป็นผูส่้งสาร โดยใหค้วามรู้เก่ียวกบั กฟผ.แม่เมาะและการส่ือสารกบักลุ่มผูน้ าเหล่านั้น เพื่อให้
สามารถเป็นส่ือบุคคลไปท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารได ้การส่ือสารไปยงัผูน้ าทางความคิดก่อน เพื่อให้
ผูน้ าทางความคิดนั้นเอาข่าวสารไปท าการส่ือสารต่อกบัชาวบา้นท่ีเคยมีอิทธิพลและคุน้เคยอีกทอด
หน่ึง เป็นแนวท่ีใหป้ระโยชน์ 2 ดา้น คือ 

1) ประโยชน์กับการส่ือสาร การพฒันาผูน้ าทางความคิดมาท าหน้าท่ีเป็นผูส่้งสาร จะ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพข้ึนในกระบวนการส่ือสาร เพราะผูน้ าทางความคิดมีอิทธิพล
ส าคญัอยา่งยิ่งต่อการชกัจูงความคิดเห็นของคนในชุมชน เพราะชาวบา้นส่วนใหญ่นั้น
มีความเช่ือถือในตวัผูน้ าและมกัท่ีจะมีความคิดความเห็นคลอ้ยตามผูน้ าเป็นส่วนใหญ่ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเสถียร เชยประทบั (2538) ท่ีว่า ในการส่ือสารเพื่อชุมชน
นั้น ส่ือบุคคลมีความส าคญัต่อการพฒันาทอ้งถ่ินในดา้นการโนม้นา้วใจและชกัจูงใจ 
เพราะส่ือบุคคลสามารถท าให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบยุคลวิถี ถา้ผูรั้บสารไม่
เขา้ใจในสารก็สามารถซักถาม ขอขอ้มูลเพิ่มเติมไดอ้ย่างรวดเร็ว ส่วนตวัผูส่้งสารก็
สามารถปรับปรุงแกไ้ขสารให้ตรงกบัความตอ้งการและความเขา้ใจของผูรั้บสารได้
อย่างรวดเร็ว  อีกทั้งแนวคิดของ Lazarsfeld and Manzel (1968) ยงักล่าวถึง
ประสิทธิภาพของส่ือบุคคลว่าสามารถชักจูงใจบุคคลให้เปล่ียนทศันคติท่ีฝังลึกได ้
เน่ืองจาก การพูดคุยแบบเป็นกนัเอง ท าให้ผูรั้บสารรู้สึกเป็นกนัเองและยอมรับความ
คิดเห็นของผูส่้งสารไดง่้ายข้ึน 

2) ประโยชน์กับการมีส่วนร่วมในการส่ือสาร การดึงผู ้น าเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงใน
กระบวนการส่ือสาร โดยการท าหน้าท่ีเป็นผูส่้งสารนั้ นสอดคล้องกับแนวคิดการ
ส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วม ท่ีน าเอาผูท่ี้เคยเป็นเพียงผูรั้บสารมาท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารดว้ย 
และยงัเป็นแนวทางท่ีช่วยสร้างใหก้ลุ่มผูน้ าทางความคิดไดรั้บประสบการณ์ตรงท่ีดีจาก
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การเขา้เยี่ยมชมกิจการ ความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ตรงจะท าให้ผูน้ าทางความคิด
เหล่านั้นมีทศันคติท่ีดีได ้ดงัท่ี Allport (1976) ไดก้ล่าวไวว้่า เม่ือบุคคลมีประสบการณ์
เฉพาะอย่างต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะท าให้เขาเกิดทศันคติต่อส่ิงนั้นไป
ตามทิศทางท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อนดว้ย เม่ือทศันคติของผูน้ าทางความคิดดีโอกาส
ท่ีทศันคติของชุมชนจะดีกมี็ต่อไปดว้ย 

 
(3) กลยทุธ์ขยายกลุ่มเป้าหมาย 
กลยุทธ์น้ีก็มีลกัษณะท่ีเหมือนกับกลยุทธ์การสร้างส่ือบุคคล คือ เช่ือในอิทธิพลท่ีมีต่อ

ความคิดชาวบา้นของกลุ่มผูน้ าทางความคิด ซ่ึงผูน้ าในกลยทุธ์น้ี คือ กลุ่มขา้ราชการ หน่วยงานของ
รัฐในพื้นท่ีและกลุ่มส่ือมวลชนในทอ้งถ่ิน เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนระหว่างกลุ่ม
ผูน้ าและ กฟผ.แม่เมาะ ดว้ยกลวิธีสนบัสนุนการด าเนินงานในรูปแบบต่างๆ การอ านวยความสะดวก
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของจุมพล รอดค าดี (2532) ว่าส่ิงท่ีท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงความคิดมาจากการรับขอ้มูลข่าวสารใหม่ ซ่ึงอาจมาจากส่ือมวลชนและบุคคลกลุ่ม
อ่ืน 

 
1.2 กลยุทธ์การด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ 

จากผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ของ กฟผ.แม่เมาะนั้ น มีความ
สอดคล้องกับแนวคิดของ เสรี วงศ์มณฑา (2542) ท่ีได้กล่าวถึงวิธีการท าชุมชนสัมพนัธ์ไว ้4 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษาความตอ้งการ (Need) ของชุมชน ซ่ึง กฟผ.แม่เมาะไดศึ้กษาความตอ้งการของ
ชุมชนและลกัษณะพื้นฐานของชุมชนอย่างละเอียด ดว้ยวิธีการสืบคน้จากขอ้มูลทุติย
ภูมิและการจดัประชุมท่ีเปิดโอกาสใหช้าวบา้นไดแ้สดงความคิดเห็น ความตอ้งการของ
พวกเขาออกมาอยา่งเป็นรูปธรรม 

2. ภายหลงัท่ีไดมี้การศึกษาหาขอ้มูลแลว้ กฟผ.แม่เมาะไดมี้การจดัส่งเจา้หน้าท่ีลงพื้นท่ี
เพื่อพบผูน้ าในแต่ละชุมชน เพื่อช้ีแจงท าความเขา้ใจในโครงการท่ีจะเขา้มาด าเนินงาน 

3. จากนั้นจึงเป็นขั้นตอนการเสนอโครงการ ว่า กฟผ.แม่เมาะมีโครงการท่ีจะพฒันา 
(Development project)  อะไรบา้ง กบัชาวบา้นในชุมชนผ่านเวทีความคิดเห็น การ
ประชุมในแต่ละหมู่บา้น 

4. เม่ือโครงการเร่ิมด าเนินการ เจา้หน้าท่ีก็จะด าเนินบทบาทในการส่งเสริมชุมชนนั้นๆ 
ซ่ึงบทบาทท่ีมุ่งส่งเสริม สนับสนุน นั้นก็คือ การให้ความรู้ ค  าแนะน าในดา้นต่างๆท่ี
จ าเป็นต่อการพฒันากิจกรรม 
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ขั้นตอนท่ีมีการด าเนินงานเพิ่มเติมจากแนวคิดของ เสรี วงศม์ณฑา (2542) คือ ขั้นตอนของ
การประเมินผล ซ่ึงจะมีการประเมินระหวา่งด าเนินกิจกรรม และการประเมินภายหลงัโครงการเสร็จ
ส้ินแลว้ 

 
ในการด าเนินงานชุมชนสมัพนัธ์นั้น กฟผ.แม่เมาะไดใ้ชกิ้จกรรมสาธารณะเป็นเคร่ืองมือใน

การด าเนินงาน เพื่อพฒันาชุมชน และ สร้างความสัมพนัธ์อนัดี ปรับทศันคติของชุมชนท่ีมีต่อ    
กฟผ.แม่เมาะ โดยกิจกรรมสาธารณะนั้นมีความครอบคลุมความคลุมความตอ้งการของชุมชนในทุก
ดา้นทั้ง 9 ดา้น คือ (1) ดา้นพฒันาทอ้งถ่ินและสาธารณูปโภค (2) ดา้นเยาวชนและการศึกษา (3) ดา้น
ศาสนา (4) ดา้นประเพณีวฒันธรรม (5) ดา้นสังคมการเมือง (6) ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิตและพฒันา
อาชีพ (7) ดา้นการมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานราชการและเอกชน (8) ดา้นการท่องเท่ียวและ
ประชาสัมพนัธ์ (9) ดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงในแต่ละกิจกรรมไดมี้การน าเอากลยทุธ์ต่างๆ มาใชใ้นการด าเนิน
กิจกรรม ดงัน้ี 

 
(1) กลยทุธค์น้หาความตอ้งการ 

กลยุทธ์น้ีมีผลอย่างมากต่อการด าเนินกิจกรรมสาธารณะ ท าให้เจา้หน้าท่ีสามารถท า
การส่ือสารและการพฒันาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลให้มีการด าเนินงานโครงการท่ีมี
ประสิทธิภาพตามไปดว้ย กลยทุธ์น้ีไดส่้งผลประโยชน์ 2 ดา้น คือ ช่วยให้การด าเนินโครงการ
เป็นไปตามท่ีชาวบา้นตอ้งการไม่ใช่เป็นไปตามท่ี กฟผ.แม่เมาะตอ้งการ ซ่ึงคาดว่าน่าจะเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีท าให้โครงการน้ีมีชาวบา้นเขา้มาร่วมในกิจกรรมจ านวนมาก ดังเช่นท่ี Willam 
Reeder (1963) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีไดท้  าให้ประชาชนเขา้มามีส่วนหรือไม่เขา้มามีส่วนร่วมว่า 
บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ก็ต่อเม่ือกิจกรรมนั้นสอดคลอ้งและ
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของชุมชนเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ชาวบา้นเขา้มาร่วมกิจกรรม เพราะการท่ี
บุคคลจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆก็ต่อเม่ือกิจกรรมนั้นสอดคลอ้งกบัความเช่ือพื้นฐาน 
ทศันคติและค่านิยมของตน ตลอดจนนิสยัและจารีตประเพณี 

นอกจากส่งผลถึงการมีส่วนร่วมแลว้ การไดม้าซ่ึงขอ้มูลยงัช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ของเจา้หนา้ท่ีในการส่ือสารดว้ย เม่ือน าขอ้มูลท่ีท าการศึกษามาแลว้มาประกอบกบัขอ้มูลท่ีได้
จากการลงพื้นท่ีจริงซ ้ าๆ ตามแนวทางการบริหารงานในพื้นท่ี ท าให้เจา้หน้าท่ีมีความคุน้เคย
และเรียนรู้ท่ีจะท าการส่ือสารกบัชาวบา้นในชุมชนนั้นๆใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สอดคลอ้ง
กบัท่ี Berlo (1960) ไดก้ล่าวไวถึ้งปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ผูส่้งสารท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
คือทกัษะในการส่ือสาร (Communication skill) จากการศึกษาพบวา่ นอกจากการมีขอ้มูลชุมชน
ท่ีละเอียดไดช่้วยให้เจา้หนา้ท่ีสามารถก าหนดรูปแบบการเขา้ไปท าการส่ือสารกบัชาวบา้นได้
อย่างเหมาะสมแลว้ ทกัษะในการส่ือสารกบัชาวบา้นท่ีเกิดจากการฝึกฝนผ่านการท างานใน
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หลายพื้นท่ีท าให้เจ้าหน้าท่ีมีความสามารถท่ีจะเลือกส่ือและวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับ
ชาวบา้นในแต่ละหมู่บา้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
(2) กลยทุธ์การจดัหน่วยงานลงพื้นท่ี  

กลยุทธ์การจัดหน่วยงานลงพื้นท่ีเป็นกลยุทธ์ ท่ีท าให้เจ้าหน้า ท่ีสามารถสร้าง
ความคุน้เคยกบัชาวบา้นไดอ้ยา่งดี และดว้ยบุคลิกท่ีเป็นกนัเองไดส้ร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึน 
ซ่ึงความไวว้างใจน้ีไดส่้งผลให้ชาวบา้นยอมรับในเร่ืองราวท่ีเจา้หน้าท่ีท าการส่ือสารออกไป 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Middlebrook (1974) ท่ีกล่าวไวว้่า ปัจจยัท่ีท าให้ส่ือบุคคลในฐานะผู ้
ส่งสารมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ คือ ความน่าเช่ือถือ ความรู้สึกท่ีผูรั้บสารรู้สึกว่าผู ้
ส่งสารน่าไวว้างใจและมีความสามารถ ถา้ผูรั้บสารมีความรู้สึกว่าผูส่้งสารมีความน่าเช่ือถือแลว้ 
ผูรั้บสารก็มีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับสารจากพวกเขาเหล่านั้น และการจดัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
เฉพาะในแต่ละหมวดกิจกรรมนั้น ก็ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะกิจกรรม
อยา่งมาก ความช านาญดงักล่าวน้ีไดท้  าใหช้าวบา้นยอมรับเจา้หนา้ท่ีมากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Aronson and Golden (1962) ท่ีกล่าวว่า ส่ือบุคคลท่ีจะไดรั้บความเช่ือถือนั้นจะตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความช านาญเฉพาะดา้น โดยเป็นความช านาญท่ีมาจากประสบการณ์มากกวา่การศึกษา
หรือสถานภาพทางสังคม 

 
(3) กลยทุธ์การส่ือสารหลายระดบั 

การช้ีแจงท าความเขา้ใจให้ชาวบา้นไดรั้บทราบเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมอยา่งถูกตอ้ง นบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ชาวบา้นมาเขา้ร่วมกิจกรรมและมีทศันคติท่ีดีต่อ 
กฟผ.แม่เมาะ การส่ือสารในระดบัต่างๆท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมลว้นส่งผลต่อการด าเนินงานใน
กิจกรรมทั้งส้ิน 

1) การส่ือสารระดบับุคคล (Intrapersonal communication) เป็นการส่ือสารกบัตนเอง
เป็นการคิดและไตร่ตรองเร่ืองราวต่างๆ ก่อนท่ีจะท าการส่ือสารออกไป การ
ส่ือสารในระดบัน้ีมีประโยชน์ต่อการเลือกสรรวิธีการส่ือสาร ตลอดจนเลือกวิธีการ
น าเสนอสารใหส้อดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีชาวบา้นก าลงัพดูคุยดว้ย 

2) การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication) เป็นการส่ือสารเพื่อ
สร้างความเขา้ใจ ความมัน่ใจในการพฒันาตลอดจนชกัชวนโนม้นา้วใจใหช้าวบา้น
เขา้ร่วมกิจกรรม การส่ือสารระหว่างบุคคลน้ี Lazarsfeld and Manzel (1968) ได้
กล่าวว่า การส่ือสารระหว่างบุคคลมีบทบาทส าคญั เพราะเป็นการส่ือสารท่ีมีความ
เป็นกนัเองและเป็นส่วนตวั ก่อใหเ้กิดความคุน้เคยช่วยใหเ้กิดการยอมรับไดง่้ายข้ึน 
ซ่ึงนอกจากน้ีการส่ือสารระหว่างบุคคลยงัเป็นการเปิดโอกาสให้ชาวบ้านให้
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ซักถามขอ้สงสัย ในขณะเดียวกันก็สร้างโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีสามารถปรับปรุง
วิธีการส่ือสารในขณะท าการส่ือสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างความเขา้ใจ
ได้ด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ เสถียร เชยประทับ (2525) ท่ีกล่าวถึง
ประสิทธิภาพของส่ือบุคคลไวว้่าสามารถท าให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบ
ยคุลวิถี ถา้ผูรั้บสารไม่เขา้ใจในสารก็สามารถไต่ถามหรือขอข่าวสารเพิ่มเติมจากผู ้
ส่งสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3) การส่ือสารแบบกลุ่ม (Group communication) เป็นการส่ือสารระหว่างคนจ านวน
มากท่ีอยู่ในท่ีเดียวกนั แมโ้อกาสท่ีจะส่ือสารระหว่างเจา้หน้าท่ีกบัชาวบา้นท่ีจะ
มาร่วมประชุมจะมีจ านวนน้อย แต่ก็มีประโยชน์ต่อการช้ีแจงให้ชาวบา้นไดรั้บ
ทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งโดยตรงจากเจา้หน้าท่ี เพราะการส่ือสารแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-step flow of communication) โอกาสท่ีชาวบา้นผูท้  าการส่ือสารจะ
สอดแทรกทศันคติของตนเองเขา้ไปมีมาก หากเป็นทศันคติท่ีดีอนัเกิดจากการ
ตีความสารไดถู้กตอ้งก็จะเป็นประโยชน์ต่อการขยายฐานสมาชิก แต่ถา้เป็นความ
เขา้ใจผิด โอกาสจะสร้างความเขา้ใจผิดต่อไปเป็นลูกโซ่ก็ย่อมมีแนวโน้มท่ีจะ
เกิดข้ึน ยิ่งถ้าผูท่ี้เข้าใจผิดนั้ นเป็นผูน้ าทางความคิดแล้ว ความเข้าใจผิดก็อาจ
ขยายตวัไปมีอิทธิพลต่อความคิดของชาวบา้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว การส่ือสารแบบกลุ่ม
จะช่วยให้โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีเกิดเหตุการณ์ในลกัษณะดงักล่าวมีน้อยลง 
อีกทั้งเป็นการประหยดัเวลาในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัชาวบา้นท่ีมีจ านวน
มากเช่นน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสถียร เชยประทบั (2538) ท่ีวา่ การส่ือสาร
แบบ 2 ทางมีผลท าให้การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะเป็นการ
เปิดโอกาสให้อีกฝ่ายไดแ้สดงความคิดเห็นและความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆ เป็นการ
ลดช่องว่างการส่ือสารท่ีดี ป้องกนัการตีความหมายผิดพลาด และสามารถสร้าง
ขวญัและการมีส่วนร่วมในการด าเนินการได ้และสร้างความรู้สึกการเป็นเจา้ของ
ผลงานร่วมกนั  

 
(4) กลยทุธ์เขา้เป็นส่วนหน่ึงในชุมชน 

ตามท่ีไดก้ล่าวไวว้่า กฟผ.แม่เมาะไดใ้ชส่ื้อบุคคลเป็นส่ือหลกัในการส่ือสารกิจกรรม
เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  และส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีมีความส าคัญต่อการพฒันา
กิจกรรมอย่างยิ่ง จากการศึกษาพบว่าการลงพื้นท่ีของเจา้หน้าท่ีมีความสม ่าเสมอประกอบกบั
การวางตวัของเจา้หนา้ท่ีในลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการและเป็นกนัเอง เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่ือสารระหว่างชาวบา้นกบัเจา้หนา้ท่ี เพราะเม่ือชาวบา้นเห็นว่าเจา้หนา้ท่ี
ไม่ใช่คนแปลกหนา้แต่เป็นเพื่อนแลว้ การส่ือสารเร่ืองราวต่างๆท่ีเจา้หนา้ท่ีตอ้งการ ชาวบา้นก็
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พร้อมจะเปิดรับข่าวสารนั้นโดยง่าย สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ี Lazarsfeld and Manzel (1968) 
กล่าวไวว้่า การพดูคุยอยา่งเป็นกนัเอง เป็นส่วนตวั ท าใหผู้พ้ดูและผูฟั้งเกิดความเป็นกนัเองและ
ท าให้ผูฟั้งยอมรับความคิดเห็นของผูพู้ดง่ายข้ึน และปัจจยัท่ีท าให้เจา้หนา้ท่ีสามารถส่ือสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพอีกประการหน่ึง คือ ความไวเ้น้ือเช่ือใจ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีไดส้ร้างความไวเ้น้ือ
เช่ือใจให้เกิดข้ึนโดยการวางตวัเป็นกนัเอง เขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนต่างๆ พูดคุยอยา่งจริงใจ 
สอดคลอ้งกบัท่ี Aronson and Golden (1962) กล่าวว่า การยอมรับผูส่้งสารนอกจากเกิดจาก
ความช านาญเฉพาะด้านของผูส่้งสารแล้ว ปัจจัยด้านอายุ เพศ สีผิว น ้ าเสียง การแต่งตัว 
ตลอดจนบุคลิกภาพการแสดงออก นอกจากน้ียงัข้ึนอยูก่บัไหวพริบ ความซ่ือสัตย ์ความจริงใจ
และความใจกวา้งของผูส่้งสารอีกดว้ย ดงัน้ีความน่าเช่ือถือท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการเร่ิมตน้การ
ส่ือสารนั้นถือไดว้่าเกิดข้ึนจากตวัผูส่้งสาร คือ เจา้หนา้ท่ีเอง เช่นเดียวกบัท่ี Applbaum (1973) 
กล่าวว่า คุณลกัษณะหรือบุคลิกของผูส่้งสารมีส่วนส าคญัในการท าให้ข่าวสารของเขาเป็นท่ี
ยอมรับหรือไม่ยอมรับ 

ภาพลักษณ์ของความเป็นกันเอง ไม่ถือตัวของเจ้าหน้าท่ีท่ีชาวบ้านพบจากการท่ี
เจ้าหน้าท่ีไปเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนตามโอกาสต่างๆหรือท่ีมาพบปะกับชาวบ้าน 
ภาพลกัษณ์ดงักล่าวท าใหช้าวบา้นยอมรับเจา้หนา้ท่ีไดง่้ายข้ึน สอดคลอ้งกบั James McCorskey 
(1987) ท่ีกล่าวไวว้่า ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสารนั้น หมายถึง การรับรู้ของผูรั้บสารเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ (Image) ของผูส่้งสารนั้นๆ แนวคิดในกลยุทธ์น้ีเช่ือว่าเร่ืองท่ีเจ้าหน้าท่ีจะพูดมี
ความส าคญันอ้ยกวา่บุคลิกภาพของตวัเจา้หนา้ท่ีเอง 

 
(5) กลยทุธ์ความจริงใจและความโปร่งใส 

ส่ิงท่ีส าคญัส่ิงหน่ึงในการด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ คือ ความจริงใจและโปร่งใสใน
การด าเนินงาน เพื่อให้ชาวบา้นเกิดความรู้สึกเช่ือมัน่ใน กฟผ.แม่เมาะ  ว่ากิจกรรมสาธารณะท่ี
จดัข้ึนน้ีเพื่อน าประโยชน์ ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนมาสู่ชุมชน มิใช่เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดูดีเพียงฉาบฉวย 
จากการศึกษา พบว่าการเขา้ไปด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน
อาศยัหลกัความจริงใจ มากกว่าการค านึงถึงช่ือเสียงท่ีจะเกิดข้ึน สอดคลอ้งกับแนวคิดของ            
พชัรี สิโรรส (2546) ท่ีว่าความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการพฒันาและ
ประชาชนถือว่าเป็นมิติท่ีมีความส าคญั ในการบริหารการมีส่วนร่วมให้ประสบผลส าเร็จ 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะตอ้งจดักระบวนการอยา่งจริงใจ เปิดเผย ปราศจากอคติ ให้เกียรติซ่ึง
กนัและกนั 

นอกจากน้ีการด าเนินงานท่ีโปร่งใส เปิดเผยขั้นตอนในการด าเนินงาน และเปิดให้
ชาวบา้นเขา้มาตรวจสอบการด าเนินงานของ กฟผ.แม่เมาะได ้ ตามกรอบกลยทุธ์น้ีเจา้หนา้ท่ีเช่ือ
ว่า จะส่งผลให้ชาวบา้นมีความเขา้ใจเช่ือมัน่ในกระบวนการด าเนินงานของ กฟผ.แม่เมาะ มาก
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ข้ึน และการท่ีเจา้หนา้ท่ีช้ีแจงเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ชาวบา้นก็จะไม่คิดว่าเป็นการแกต้วั ดงัแนวคิด
ของ เสถียร เชยประดบั (2538) ท่ีวา่ การท่ีจะท าใหป้ระชาชนเขา้ใจและยอมรับการเปล่ียนแปลง
นั้น จ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัการสาธิตให้เห็นไดจ้ริงจงั เพราะคนเรานั้นมกัจะเช่ือส่ิงท่ีตนเห็น
มากกว่าส่ิงท่ีไดย้ินไดฟั้ง พอ้งกบัแนวคิดของ JamesMcCorskey (1987) ว่าการเป็นคนเปิดเผย 
การใหข้อ้มูลท่ีไม่ปิดบงัของผูส่้งสารจะท าใหผู้รั้บสารรู้สึกสนิทสนมเป็นกนัเอง 

 
(6)  กลยทุธ์การพฒันาแบบมีส่วนร่วม 

จากการศึกษาพบว่า การด าเนินกิจกรรมสาธารณะในการด าเนินชุมชนสัมพนัธ์ของ 
กฟผ.แม่เมาะไดเ้ปิดโอกาสให้ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่งกวา้งขวาง สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดการพฒันาอยา่งมีส่วนร่วมของ บฒัฑูร อ่อนด า (2544)  ท่ีแบ่งกระบวนการของการมี
ส่วนร่วมของประชาชนออกเป็น 4 ระดบั คือ 

1) การมีส่วนร่วมการตดัสินใจ (Decision-making) ท่ีปรากฏให้เห็นตั้งแต่ในระยะ
เร่ิมตน้กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ชาวบา้นเขา้มาให้ขอ้มูลทั้งขอ้มูลชุมชนและขอ้มูล
ความตอ้งการท่ีชาวบา้นมี ตลอดจนเขา้ร่วมตดัสินใจผา่นการประชุมในเวทีชุมชน
ว่าจะเลือกด าเนินกิจกรรมใดก่อนหรือหลงั ซ่ึงลว้นแต่เป็นการตดัสินใจโดยชุมชน
ทั้งส้ิน 

2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม (Implementation) ในการด าเนินทุกขั้นตอน
จะมีชาวบา้นเป็นผูด้  าเนินการ เช่น กิจกรรมด้านส่ิงแวดลอ้มตรวจวดัคุณภาพ
อากาศ ชาวบา้นก็จะเขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่การคดัเลือกตวัแทนท่ีจะเขา้มาเป็น
คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม ร่วมตรวจวดัคุณภาพอากาศ เสนอแนวทางแกไ้ขและ
ปรับปรุง เป็นตน้ 

3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ภายหลงัจากการด าเนินการไป
แล้ว เม่ือผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนชาวบ้านก็เป็นผูไ้ด้รับผลประโยชน์นั้ น เช่น 
กิจกรรมพฒันาอาชีพท่ีเม่ือไดก่้อตั้งกลุ่มอาชีพต่างๆข้ึนมาแลว้ เช่น กลุ่มเยบ็ผา้ เม่ือ
เกิดผลก าไรจากการด าเนินกิจการกจ็ะจดัสรรแบ่งปันผลก าไรนั้นในหมู่สมาชิก 

4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นอีกกระบวนการท่ีเปิดโอกาส
ให้ชาวบา้นเขา้มาควบคุมและตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมทั้งหมด ซ่ึงมีทั้งการ
ประเมินท่ีปรากฏในรูปของการประเมินย่อย (Formative Evaluation) เป็นการ
ประเมินผลกา้วหนา้เป็นระยะผ่านการสอบถามความคิดเห็น และการประเมินผล
รวม (Summative Evaluation) ซ่ึงเป็นการประเมินผลสรุปรวมยอดภายหลงัท่ี
กิจกรรมแต่ละกิจกรรมเสร็จส้ิน 



 211 

จากกระบวนการของการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้ง 4 ระดบัยงัสอดคลอ้งกบัการมี
ส่วนร่วมของพลเมืองตามแนวคิดของ Amstein (1969) ท่ีชุมชนมีส่วนร่วมในการส่งตวัแทนเขา้
ร่วมใชสิ้ทธิในการตดัสินใจ ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง (Genuine Participation) การ
ให้โอกาสชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนเช่นน้ีเช่นน้ี ไดก่้อประโยชน์ในดา้นต่างๆให้
เกิดข้ึน เช่น ท าให้การตดัสินใจรอบคอบตั้งอยู่บนศกัยภาพของชุมชน ช่วยลดความขดัแยง้
ระหว่างการน าไปปฏิบัติ และสร้างให้ชาวบ้านเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะช่วยใหเ้กิดผลในทางปฏิบติัในแต่ละกิจกรรม 

 
(7) กลยทุธ์การส่ือสารแนวราบ 

จากการศึกษาพบว่า การส่ือสารเพื่อพฒันากิจกรรมนั้นปรากฏรูปแบบการส่ือสาร
แนวราบ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัของเจา้หนา้ท่ีในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัชาวบา้น ซ่ึง
เป็นการเรียนรู้หาขอ้มูลร่วมกัน เพราะเจ้าหน้าท่ีเองไม่ได้มีความช านาญในทางปฏิบติัทุก
กิจกรรม เช่น การพฒันาชาวบา้นท่ีเล้ียงสุกร ชาวบา้นจะมีความรู้จากประสบการณ์ในการ
ปฏิบติั ส่วนเจา้หนา้ท่ีเองกมี็ความรู้ในเชิงทฤษฎี การส่ือสารแนวราบจึงเป็นกลยทุธ์ท่ีช่วยใหเ้กิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อการพฒันา ซ่ึงเป็นการส่ือสารอีกรูปแบบหน่ึงท่ีช่วยเสริมใหเ้กิดการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาของสมาชิกในกลุ่มกิจกกรม 

 
(8) กลยทุธ์สร้างองคก์รพนัธมิตรในพื้นท่ี 

เป็นกลยุทธ์การขยายฐานแนวร่วมผูใ้ห้การสนับสนุน กฟผ.แม่เมาะ ในลกัษณะของ
องคก์ารซ่ึงเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั สอดคลอ้งกบัหลกัการของงานชุมชน
สัมพนัธ์ ซ่ึงเสรี วงศม์ณฑา (2542) ไดก้ล่าวไวว้า่ บริษทัตอ้งเป็นผูอุ้ปถมัภ ์(Sponsorship) ใหก้บั
ชุมชน และเพื่อเป็นไปเพื่อใหค้วามร่วมมือกบัองคก์ารสถาบนัอ่ืนๆในชุมชน เพื่อความเขา้ใจอนั
ดีต่อกนัและการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 

 
(9) กลยทุธ์พฒันาและจา้งแรงงาน 

การท่ี กฟผ.แม่เมาะรับชาวบา้นเขา้ท างานไม่จ ากดัเฉพาะงานท่ีไม่ใช่ทกัษะเท่านั้น แต่ 
กฟผ.แม่เมาะ ยงัหาหนทางพฒันาแรงงานในพื้นท่ีให้มีทกัษะ ความรู้ความสามารถต่อการเขา้
ท างานในธุรกิจดา้นพลงังาน โดยสนบัสนุนการศึกษาของเยาวชนในพื้นท่ีให้ไดมี้โอกาสศึกษา
วิชาความรู้ในดา้นพลงังาน โดยใหโ้อกาสเยาวชนในอ าเภอแม่เมาะก่อน เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงความเป็นนิติบุคคลท่ีดีของชุมชน (Good corporate citizen) สอดคลอ้งกบัหลกัการด าเนิน
ชุมชนสัมพนัธ์ท่ี เสรี วงศม์ณฑา (2544) กล่าวไวว้่า เม่ือบริษทัเขา้ไปตั้งอยู่ในชุมชนควรจา้ง
แรงงานชุมชน โดยเฉพาะแรงงานท่ีไม่เน้นทักษะหรือแม้แต่แรงงานท่ีใช้ทักษะ ซ่ึงถ้ามี
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พนกังานทั้งในและนอกชุมชนท่ีมีฝีมือใกลเ้คียงกนักต็อ้งเลือกคนในชุมชนมากกวา่ เพื่อใหค้นท่ี
อยู่รอบโรงงานของบริษทัเป็นพวกเดียวกนักบับริษทัทั้งหมด จะท าให้ชุมชนเกิดความรู้สึกว่า
บริษทัเขา้ไปสร้างงานใหชุ้มชน จึงไม่เกิดความรู้สึกต่อตา้น 

นอกจากน้ี การท่ี กฟผ.แม่เมาะท าสัญญาร่วมกบับริษทัท่ีเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ ให้
พิจารณารับพนักงานท่ีมีภูมิล าเนาในอ าเภอแม่เมาะก่อนพื้นท่ีอ่ืน สอดคลอ้งกับ European 
commission on CSR ท่ีเป็นการขยายความรับผิดชอบต่อสังคม จากองคก์ารของตนไปสู่
องคก์ารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
(10) กลยทุธ์กิจกรรมตามโอกาส 

การจดักิจกรรมตามโอกาสนั้นเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีจะแสดงตวัตนในฐานะสมาชิกคน
หน่ึงในชุมชน อีกทั้งเป็นโอกาสอนัดีท่ีจะเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปยงัชุมชนอีกด้วย เพราะ
ในขณะท่ีมีเทศกาลหรืองานตามวาระโอกาสต่างๆนั้ น ชาวบ้านย่อมให้ความสนใจข่าวท่ี
เก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกับวาระโอกาสนั้น เม่ือ กฟผ.แม่เมาะท ากิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกับวาระ
ดงักล่าว ข่าวการเขา้ไปร่วมท าคุณประโยชน์ในกิจกรรมตามเทศกาลนั้น ย่อมมีโอกาสไปถึง
ชาวบา้นมากข้ึน ไปสร้างผลกระทบต่อทศันคติมากข้ึน การเขา้ไปท ากิจกรรมตามวาระโอกาส
หรือเข้าไปให้การสนับสนุนกิจกรรมนั้ น  สอดคล้องกับหลักการชุมชนสัมพันธ์ ท่ี                   
เสรี วงศ์มณฑา (2546) กล่าวไวว้่า บริษทัตอ้งรู้จกัให้ความร่วมมือ (Participate) กบักิจกรรม
ชุมชน เช่น ชุมชนมีงานกีฬา มีงานวดั งานทอดกฐินทอดผา้ป่า งานเทศกาลประจ าปี บริษทัควร
เข้าไปร่วมงาน โดยอาจเป็นกรรมการ เป็นสปอนเซอร์ของงานหรือส่งพนักงานออกไป
ช่วยเหลือตามความเหมาะสม 

 
2 การรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบักจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ 

จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนั้นมีความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารเดือนละหน่ึงคร้ังโดยมี
การรับรู้จากส่ือบุคคล และ ป้ายประชาสัมพนัธ์ตามจุดต่างๆมากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือวิทย ุเหตุท่ีท า
ให้อตัราการรับรู้ข่าวสารจากส่ือบุคคลมีมากท่ีสุดนั้น น่าจะเป็นเพราะว่าความถ่ีในการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดงักล่าว โดยเฉพาะจากผูน้ าทางความคิด บุคคลในครอบครัว เพื่อนบา้น 
เพื่อนร่วมงาน และเจ้าหน้าท่ีของ กฟผ.แม่เมาะจากการลงพื้นท่ีพบปะกับชาวบา้นเพื่อติดตาม
ความกา้วหน้าของกิจกรรมในโครงการอย่างสม ่าเสมอ ขณะท่ีชาวบา้นก็ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจาก
ป้ายประชาสัมพนัธ์ตามจุดต่างๆมากท่ีสุดเช่นกนั จากการสัญจรไปมาตามสถานท่ีต่างๆในชุมชน ก็
ยอ่มเห็นป้ายประชาสัมพนัธ์ตามจุดท่ีวางไว ้ท าใหโ้อกาสท่ีจะท าการส่ือสารผา่นช่องทางดงักล่าวมี
มากกว่าช่องทางอ่ืน ในขณะท่ีส่ืออ่ืนๆเช่น หนังสือพิมพ์ ส่ือส่ิงพิมพ์ของ  กฟผ.แม่เมาะ ส่ือ
อินเตอร์เน็ต นั้นมีความถ่ีในการน าเสนอข่าวสารท่ีนอ้ยกว่า อีกทั้งยงัเป็นส่ือท่ียากต่อการเขา้ถึง เช่น 
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ส่ืออินเตอร์เน็ต หากพิจารณาถึงแนวคิดท่ีกล่าวถึงคุณสมบติัเด่นของอินเตอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีความ
รวดเร็วในการเผยแพร่ขอ้มูลไปยงักลุ่มคนจ านวนมาก และมีทั้งขอ้มูลท่ีละเอียดมีภาพประกอบ
สวยงาม ง่ายต่อการท าความเข้าใจ แต่เน่ืองจากขอ้จ ากัดในเร่ืองของค่าใช้จ่าย เช่น ค่าเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ค่าติดตั้ งระบบอินเตอร์เน็ต และ ข้อจ ากัดของความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี ท าให้ชาวบา้นส่วนใหญ่ท่ีมีระดบัการศึกษาในชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ไม่สามารถท่ี
จะเขา้ถึงส่ือดงักล่าวได ้

ในขณะเดียวกนัจากผลการศึกษา การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะของผูน้ าทางความคิดในชุมชน พบว่ากลุ่มผูน้ าทางความคิดมีการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางช่องทางส่ือบุคคลและส่ือส่ิงพิมพข์อง กฟผ.แม่เมาะมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเป็นผล
จากการเขา้ร่วมประชุม การพบปะพูดคุย สอบถามโดยตรงกบัเจา้หน้าท่ีของ กฟผ.เลย และการท่ี
เจา้หนา้ท่ี กฟผ.แม่เมาะ แจง้ข่าวสารต่างๆมายงัผูน้ าทางความคิดก่อน เพื่อใหผู้น้ าทางความคิดน าไป
เผยแพร่ต่อยงัชาวบา้นอีกทอดหน่ึง ส าหรับส่ือส่ิงพิมพข์อง กฟผ.แม่เมาะนั้น กฟผ.แม่เมาะจะน าไป
แจกให้ผูน้ าชุมชนในท่ีประชุมก านนั-ผูใ้หญ่บา้น และแจกจ่ายในสถานท่ีราชการ จึงท าให้การรับรู้
ข่าวสารขอ้มูลผา่นช่องทางส่ือส่ิงพิมพข์อง กฟผ.แม่เมาะ จ ากดัเฉพาะอยูใ่นกลุ่มผูน้ าชุมชน ซ่ึงจาก
การศึกษาการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ ท าใหพ้บประเด็นท่ี
น่าใจประการหน่ึง คือ การกระจุกตวัของขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการกระจุกตวัอยูใ่นกลุ่มผูน้ าชุมชน จาก
การท่ี กฟผ.แม่เมาะ ใชส่ื้อบุคคลเป็นส่ือหลกัในการเผยแพร่ข่าวสารไปยงัชุมชน ดงันั้น เจา้หนา้ท่ี 
กฟผ.แม่เมาะก็จะมีการแจง้ข่าวสารผ่านการประชุม การพูดคุยเป็นการส่วนตวั รวมถึงการแจก
วารสารจดหมายข่าวเหมืองแม่เมาะใหก้บักลุ่มผูน้ าชุมชนเหล่าน้ี ดว้ยหวงัว่ากลุ่มผูน้ าชุมชนจะเป็น
กระบอกเสียงให้กบั กฟผ.แม่เมาะ  ข่าวสารทั้งหมดจึงมารวมอยูท่ี่ตวัของผูน้ าชุมชน ซ่ึงผูน้ าชุมชน
บางคนไม่สามารถเผยแพร่ขอ้มูลทั้งหมดให้ครอบคลุมทั้งชุมชนได ้ดว้ยขอ้จ ากดับางประการ เช่น 
ค่าใชจ่้ายของการใชห้อกระจายข่าว พื้นท่ีบางส่วนยากต่อการเขา้ถึง เป็นตน้ จึงท าให้ผูน้ าชุมชน
เผยแพร่ข่าวสารไดเ้ฉพาะในกลุ่มคนใกลชิ้ดเครือข่ายของตน 

ส่วนส่ือวิทยนุั้น สาเหตุท่ีชาวบา้นไดมี้โอกาสรับรู้ข่าวสารผา่นส่ือดงักล่าวบ่อย น่าจะเน่ือง
ดว้ยส่ือวิทยเุป็นส่ือท่ีมีความสะดวก ง่ายต่อการเขา้ถึง คือ ส่ือวิทยมีุราคาถูกชาวบา้นสามารถซ้ือหา
เป็นเจา้ของได ้สามารถพกพาส่ือวิทยติุดตวัไปท างาน และฟังวิทยใุนขณะท่ีท างานไปดว้ย เช่น ไป
ท าไร่ท าสวน ขายของในตลาด ท างานในส านกังาน เป็นตน้ อีกทั้ง รายการวิทยขุอง กฟผ.แม่เมาะ มี
การใชภ้าษาทอ้งถ่ินจดัรายการ จึงท าใหข่้าวสารเขา้ถึงชาวบา้นไดง่้ายข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
เสถียร เชยประทับ (2538) ท่ีว่าการส่ือสารท่ีเสนอแนะให้คนเปล่ียนทัศนคติ ความเช่ือ และ
พฤติกรรมจึงตอ้งเขา้ใจถึงและท าใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมของประชาชน 

และจากการศึกษาในส่วนของประเด็นการรับรู้นั้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้เก่ียวกบั
กิจกรรมสถานท่ีท่องเท่ียวของอ าเภอแม่เมาะมากท่ีสุด อาจจะเป็นเพราะการเผยแพร่ขอ้มูลจาก
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หน่วยงานต่างๆ ทั้งจากการเผยแพร่ของ กฟผ.แม่เมาะเอง จะมีการจดัเทศกาลท่องเท่ียวแม่เมาะ  
(Mae Moh Festival) เชิญดารา บุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาร่วมงาน และการเผยแพร่ของหน่วยงาน
ภายนอก เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส่ือมวลชนต่างๆทั้งโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์หนงัสือ
ท่องเท่ียว ท่ีแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัล าปาง ส่งผลให้ชาวบา้นมีการรับรู้ จ  าจดข่าวสาร
ประเด็นดงักล่าวไดม้ากกว่าประเด็นอ่ืนอยา่งประเด็นการพฒันาชุมชน สอดคลอ้งกบัท่ี เสถียร เชย
ประทบั (2538) กล่าวไวว้่า หลกัขอ้หน่ึงของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล คือ ตอ้งท าให้สารของตน
เด่นกว่าสารอ่ืนๆและไดรั้บความสนใจจากผูรั้บสาร โดยท าการส่ือสารบ่อยๆ และ ใชผู้ส่้งสารท่ีอยู่
ในความสนใจของประชาชน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบักระบวนการเลือกสรรในการรับรู้ของ 
Klapper (1960) ว่า การเลือกรับหรือใช ้(Selective Exposure) การบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและ
ข่าวสารจากแหล่งต่างๆตามความสนใจและความตอ้งการของตนเอง ดงัท่ีชาวบา้นย่อมมีความ)
สนใจ อยากรู้ในเร่ืองราวต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนของตนเอง ก็จะมีการเปิดรับส่ือและข่าวสารท่ี
เก่ียวกบัชุมชนของตนเอง เป็นตน้  
 
3 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะมีความสัมพันธ์

กบัทศันคติของชุมชนทีมี่ต่อ กฟผ.แม่เมาะ 
ผลการวิจัยพบว่า ส่ือวิทยุ หนังสือพิมพ์ บุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์ หอกระจายข่าว กิจกรรมท่ี    

กฟผ.แม่เมาะจดัข้ึน ตลอดจนส่ืออินเตอร์เน็ต ท่ี กฟผ.แม่เมาะ ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารไปยงั
ชาวบ้านนั้ น มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของชุมชนเป็นไปในทิศทางท่ีเป็นบวก เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ี 1 อธิบายไดว้า่ ถา้ชุมชนไดรั้บรู้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ 
กฟผ.แม่เมาะผา่นส่ือต่างๆมาก ทศันคติท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ ก็จะดีตามไปดว้ย ในขณะเดียวกนัหาก
ชาวบา้นรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะผา่นส่ือต่างๆนอ้ย
ทศันคติท่ีมีต่อ กฟผ.แม่เมาะ กจ็ะดีนอ้ยตามไปดว้ย   

ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบัท่ี Bhattacharya & Sen. (2004) ท่ีกล่าวว่า ผลลพัธ์ภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประเด็นกิจกรรม ในดา้นการรับรู้ (Awareness) ซ่ึงพบว่าเม่ือองคก์ารไดท้ ากิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมไปแลว้นั้นและไดท้ าการส่ือสารและส่งเสริมกิจกรรมเก่ียวกบักิจกรรมดงักล่าว
ไปดว้ย ก็จะมีส่วนท าให้สังคมเกิดความตระหนกัรู้เก่ียวกบัประเด็นปัญหานั้นมากข้ึน และในเร่ือง 
การเกิดทศันคติ (Attitudes) นั้นคือ เม่ือองคก์ารไดด้ าเนินการและสนับสนุนการท ากิจกรรมเพื่อ
สังคมแล้ว ก็จะมีผลน าไปสู่การเกิดทัศนคติท่ีดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อประเด็นสังคมนั้นๆ ทั้ งยงั
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กรรณิการ์ อศัวดรเดชา (2547) ในการการส ารวจความคิดเห็นและ
ทศันคติของชุมชน ต.หว้ยเขยง่ อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี ท่ีมีต่อโครงการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูพื้นท่ีป่า 
30,000 ไร่ พบวา่ ความคิดเห็นและทศันคติของประชาชนและผูน้ าความคิดมีความสอดคลอ้งกนั คือ 
มีภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน ความรู้สึกจากเดิมท่ีรู้สึกต่อตา้นและไม่ช่ืนชอบ การเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบั
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กิจกรรมต่างๆในโครงการพบวา่ ใชส่ื้อหลายช่องทาง ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคลท่ีเป็นทั้งเจา้หนา้ท่ี 
ปตท. และผูน้ าทางความคิด ข่าวสารแพร่กระจายทั่วถึงไปสู่ชาวบา้น ท าให้ชาวบ้านรับทราบ
กิจกรรมต่างๆของ ปตท. และท าใหภ้าพลกัษณ์ของปตท. ดีข้ึนในสายตาชุมชน 

จากการศึกษาพบว่า เจา้หนา้ท่ีนั้นมีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ในการส่ือสารเพื่อชกัจูงโนม้นา้วให้
ชาวบา้นเกิดทศันคติท่ีดีต่อกิจกรรม ซ่ึงดว้ยบุคลิกท่ีเป็นกนัเอง ไม่ถือตวัของเจา้หนา้ท่ีประกอบกบั
การลงพื้นท่ีเพื่อพบปะชาวบา้นอย่างสม ่าเสมอนั้น เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดความคุน้เคย ซ่ึง
ความคุน้เคยดงักล่าวไดส่้งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถส่ือสารกบัชาวบา้นไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เม่ือ
มีความคุน้เคยมาประกอบกบัความรู้ความสามารถในการพฒันาชุมชนท่ีเจา้หนา้ท่ีมี ท าให้ชาวบา้น
เม่ือรับสารจากเจา้หน้าท่ีแลว้ก็มีแนวโน้มจะเกิดทศันคติท่ีดีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ตามมาดว้ย สอดคลอ้งกบั JamesMcCorskey (1987) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีท าใหส่ื้อบุคคลในฐานะผูส่้ง
สารมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ คือ ความน่าเช่ือถือ ความรู้สึกท่ีผูรั้บสารรู้สึกว่าผูส่้งสาร
น่าไวว้างใจและมีความสามารถ ถา้ผูรั้บสารมีความรู้สึกว่าผูส่้งสารมีความน่าเช่ือถือแลว้ ผูรั้บสารก็
มีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับสารจากพวกเขาเหล่านั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Aronson and Golden 
(1962) ท่ีกล่าววา่ ส่ือบุคคลจะไดรั้บความเช่ือถือนั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้ช านาญเฉพาะดา้น โดยเป็นความ
ช านาญจากประสบการณ์มากกว่าการศึกษาหรือสภาพภาพทางสังคม ซ่ึงผูว้ิจัยวิเคราะห์ได้ว่า
เจา้หนา้ท่ีท่ีลงพื้นท่ีไปพบชาวบา้นนั้น มีความน่าเช่ือถือและความรู้ท่ีสามารถส่ือสารจนก่อให้เกิด
ทศันคติท่ีดีเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมไดใ้นในท่ีสุด 

 
4 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะมีความสัมพันธ์

กบัการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ 
ผลการวิจัยพบว่า ส่ือวิทยุ หนังสือพิมพ์ บุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์ หอกระจายข่าว กิจกรรมท่ี    

กฟผ.แม่เมาะจดัข้ึน ตลอดจนส่ืออินเตอร์เน็ต ท่ี กฟผ.แม่เมาะ ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารไปยงั
ชาวบา้นนั้น มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะของชาวบา้นเป็นไปในทิศทางท่ีเป็นบวก 
เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 2 อธิบายไดว้่า ถา้ชุมชนไดรั้บรู้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะผ่านส่ือต่างๆมาก การยอมรับ กฟผ.แม่เมาะ ก็จะมีสูงตามไปดว้ย ใน
ขณะเดียวกนัหากชาวบา้นรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ
ผา่นส่ือต่างๆนอ้ย การยอมรับ กฟผ.แม่เมาะกจ็ะต ่าลงตามไปดว้ย 

จากผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ในประเด็นท่ีชาวบา้นรับรู้มากท่ีสุด คือ กิจกรรมสถานท่ี
ท่องเท่ียวของอ าเภอแม่เมาะ ดงันั้นจึงท าให้วิเคราะห์ไดว้่า เม่ือชาวบา้นมีการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม
ดงักล่าวแลว้เห็นว่าเป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ แนวโนม้ท่ีชาวบา้นท่ีชาวบา้นจะเขา้มามีส่วนร่วมจึง
มีมากข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ William Reeder (1983) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้ประชาชน 
บุคคลและกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆก็ต่อเม่ือกิจกรรมนั้นมีเป้าหมายท่ีจะส่งเสริม
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และปกป้องรักษาผลประโยชน์ของตน การส่ือสารเร่ืองราวเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมผา่นส่ือต่างๆดงักล่าว สามารถท าใหช้าวบา้นเขา้มาร่วมกิจกรรมมากข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Rogers (1973) ท่ีกล่าวเก่ียวกบัการส่ือสารว่าสามารถก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ผูรั้บสารได ้

นอกจากน้ีการรับรู้จากส่ือบุคคลยงัมีบทบาทส าคัญในการชักจูงให้ชาวบ้านเข้าร่วม
กิจกรรมโดยส่ือบุคคลดงักล่าวคือ เจา้หน้าท่ี กฟผ.แม่เมาะซ่ึงท าการส่ือสารดว้ยระบบการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลกับชาวบ้านเพื่อชักชวนให้เข้า ร่วมกิจกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ       
Lazarfeld and Manzel (1968) ท่ีกล่าวว่า การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพในการชักจูงใจให้ผูรั้บสารเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อีกทั้งการส่ือสารแบบ
เผชิญหนา้กนั สามารถท าให้เจา้หนา้ท่ีปรับเปล่ียนการส่ือสารไปตามสถานการณ์และลกัษณะของ
ชาวบา้นท่ีท าการส่ือสารดว้ยได ้ประกอบกบัความเป็นกนัเองของเจา้หนา้ท่ี สามารถท าใหช้าวบา้น
รู้สึกเป็นกนัเองไม่อึดอดัท่ีจะคุยดว้ย ส่งผลใหช้าวบา้นยอมรับเร่ืองราวท่ีเจา้หนา้ท่ีส่ือสารออกไปได้
ง่ายข้ึน ท าใหป้ระสิทธิภาพในการส่ือสารมีเพิ่มมากข้ึน  

ทั้งน้ีส่ือบุคคลท่ีเป็น ผูน้ าในชุมชน ยงัมีบทบาทส าคญัในการกระตุน้ และจูงใจใหช้าวบา้น
มาเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรพล กาญจนะจิตรา (2521) ศึกษาเร่ือง 
การมีส่วนร่วมของคนไทยในชนบท พบว่า การท่ีชาวชนบทเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เป็น
เพราะมีลกัษณะนิสัยของคนใน 2 ส่ิง คือ ความเกรงใจ และ ก าลงัใจ คือ ชาวชนบทเม่ือไดรั้บการ
ร้องขอจากผูท่ี้เขาเคารพนับถือ เช่น ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ให้ไปร่วมกิจกรรมของชุมชนเขาจะมี
ความรู้สึกเกรงใจท าใหต้อ้งเขา้ไปมีส่วนร่วม และถา้หากกิจกรรมของชุมชนมีขา้ราชการไปปรากฏ
ตวัอยูด่ว้ยกเ็กิดมีก าลงัใจในการท างาน และอยากจะเขา้ร่วมในกิจกรรมนั้นๆดว้ย 

 
5 ทศันคติของชุมชนทีมี่ต่อ กฟผ.แม่เมาะมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะของชุมชน 

ผลการวิจัยพบว่า ทศันคติของชุมชนท่ีมี กฟผ.แม่เมาะมีความสัมพนัธ์กับการยอมรับ   
กฟผ.แม่เมาะ ในทิศทางท่ีเป็นบวก เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 3 อธิบายไดว้า่ ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติ
ท่ีดีต่อ กฟผ.แม่เมาะ การยอมรับก็จะมีมากตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบัท่ี Harry C. Triandis ท่ีกล่าวว่า 
พฤติกรรมหรือการปฏิบติัขิงมนุษยเ์ป็นผลมาจากทศันคติ (Attitude) บรรทดัฐานของสังคม (Norms) 
นิสัย (Habbits) และผลท่ีคาดว่าจะได้รับหลงัจากท าพฤติกรรมนั้นแลว้ (Experience about 
Reinforcement) ดงันั้น ทั้งการปฏิบติัหรือพฤติกรรมการแสดงออกท่ีสังเกตไดก้บัทศันคติต่างก็มี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และยงัเป็นไปตามท่ี Rogers (1978) กล่าวไวท่ี้ว่า การส่ือสารก่อใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงดา้นความรู้และทศันคติ และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บสาร 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัท่ี Zimbardo and Ebbsen (1970) กล่าวไวว้่า พฤติกรรม(Behavioral 
component) เป็นความโน้มเอียงของบุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมตอบโตอ้ย่างใดอย่างหน่ึงออกมา ซ่ึง



 217 

ส่ิงท่ีแสดงออกมานั้ นเกิดจากความรู้สึกท่ีเขามีอยู่เ ก่ียวกับเหตุการณ์หรือบุคคลนั่นเอง และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิทกัษ์ ชูมงคล (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองกลยุทธ์และผลสัมฤทธ์ิการสร้าง
ชุมชนสัมพนัธ์ของโรงไฟฟ้าราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผลการด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์นั้นท าให้
ชุมชนมีทศันคติท่ีดีต่อโรงไฟฟ้า โดยเป็นผลมาจากกิจกรรมในโครงการโรงไฟฟ้าราชบุรีพฒันา ซ่ึง
ทศันคติท่ีดีของชุมชนมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับโรงไฟฟ้า 

แต่จากขอ้มูลในรายละเอียดของการเขา้ร่วมกิจกรรมในแต่ละกิจกรรม พบว่า มีค่าเฉล่ียการ
เขา้ร่วมในแต่ละกิจกรรม พบว่า มีค่าเฉล่ียการเขา้ร่วมท่ีส่วนใหญ่อยู่ในปริมาณน้อย โดยกลุ่ม
ตวัอย่างเขา้ร่วมในกิจกรรมแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมา คือ การเขา้ชมพิพิธภณัฑศ์ูนยถ่์าน
หินลิกไนตศึ์กษา อุปสรรคหน่ึงในการเขา้ร่วมกิจกรรม คือ เวลาท่ีชาวบา้นจะมีให้ เพราะชาวบา้นมี
ความจ าเป็นตอ้งประกอบอาชีพและท าภารกิจการงานของตน เวลาท่ีใหก้บักิจกรรมพฒันาต่างๆจึงมี
นอ้ย สอดคลอ้งกบัท่ี William Reeder (1963) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีท าให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
หรือไม่เขา้มามีส่วนร่วมว่า บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ยอ่มข้ึนอยูก่บั
โอกาสท่ีเอ้ืออ านวย 

 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 

จากผลการศึกษาประกอบกบัแนวคิดท่ีใชใ้นการอภิปรายผล ผูว้ิจยัจึงประมวลขอ้มูลทั้ง 2 
ส่วน เพื่อน าเสนอเป็นแบบจ าลองการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CORPORATE 
SOCIAL RESONSIBILITY MODEL: CSR MODEL) เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการยอมรับและให้ความ
ร่วมมือจากชุมชน สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  
 อนัดบัแรกผูบ้ริหารองคก์ารควรตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสังคมขององคก์าร โดยก าหนดเป็นพนัธกิจ หรือ เป้าหมายสูงสุดขององคก์าร เพื่อเป็นการวาง
แนวทางให้พนกังานทุกคนในองคก์ารรับทราบถึงแนวทางการด าเนินงานขององคก์ารท่ีมิไดมี้การ
ด าเนินการเพื่อแสวงหาผลก าไรเพื่ออยา่งเดียว แต่ยงัมีการด าเนินการอยา่งห่วงใยสังคมดว้ย และท า
ใหพ้นกังานสามารถปฏิบติัตนในการช่วยส่งเสริมการด าเนินงานขององคก์ารได ้ 
 ในการด าเนินงานเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมนั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
ทั้งฝ่ายพฒันาและฝ่ายส่ือสาร เพื่อให้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เพราะการท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมนั้น แมว้่าองคก์ารจะมีการท ากิจกรรมมากมาย และ
กิจกรรมนั้นมีประโยชน์หรือดีเยีย่มสักเพียงใด แต่ถา้กิจกรรมท่ีด าเนินนั้นไม่มีใครรับทราบ ผลลพัธ์
ของการด าเนินกิจกรรมก็เท่ากบัสูญเปล่า ดงันั้นทั้งฝ่ายพฒันาและฝ่ายส่ือสารจึงตอ้งประสานการ
ท างานควบคู่กนัไป โดยฝ่ายพฒันาก็วางแผนงานเพื่อพฒันาชุมชนขณะเดียวกนัก็มีการใชเ้ทคนิคใน
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เร่ืองการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัคนในชุมชน นอกจากน้ีฝ่ายส่ือสารและฝ่ายพฒันาก็
ช่วยกนัคดัเลือกเร่ือง ประเดน็ข่าวสารงานพฒันา และการใชส่ื้อท่ีจะน าเสนอออกไปยงัชาวบา้นและ
สาธารณชน ใหเ้กิดประสิทธิภาพและครอบคลุมผูรั้บสารมากท่ีสุด อนัจะน ากลบัมาซ่ึงภาพลกัษณ์
อนัดีและการยอมรับจากชุมชน 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่22 ขั้นตอนในแบบจ าลองการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
โดยฝ่ายพฒันาและฝ่ายส่ือสารจะตอ้งท าความเขา้ใจกบัปัจจยัน าเขา้ก่อนเร่ิมด าเนินกิจกรรม

ความรับผดิชอบต่อสงัคม ดงัน้ี 
 

 ขั้นที ่1 : ปัจจัยน าเข้า (Input) 
  ก่อนเร่ิมตน้ด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมนั้น องคก์ารควรจะศึกษาปัจจยัน าเขา้
ท่ีมีต่อผลส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม 3 ประการ ดงัน้ี 

1. ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์การ (Corporate Social Responsibility) 
 เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจก่อนเร่ิมกิจกรรมก่อนว่า การแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม เป็นส่ิงท่ีองคก์ารไม่สามารถหลีกเล่ียงปฏิบติัได ้ทั้งน้ีดว้ยแรงกดดนัจากประชาคม
โลกท่ีตอ้งการใหอ้งคก์ารต่างๆด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ประกอบกบัการ
ด าเนินกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจะให้ผลตอบแทนท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ารทั้งในดา้นความมัน่คงกิจการ สนับสนุนผลประกอบการ ความมีช่ือเสียง และท่ี
ส าคญัคือรักษาความยัง่ยืนไวใ้ห้ชนรุ่นต่อไป องคก์ารธุรกิจจะถูกคาดหวงัจากสังคมอย่าง
มากท่ีจะต้องแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  ในอนาคตองค์การท่ีไม่แสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมอาจจะอยู่ไม่ได ้แต่ทั้งน้ีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

CSR MODEL 

ขั้นท่ี 1 ปัจจยัน าเขา้ (Input) 

ขั้นท่ี 3 ผลลพัธ์จากการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม (Output) 

ขั้นท่ี 2 เร่ิมด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม (Process) 
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ขององคก์ารจะตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ปรารถนาจะพฒันาสังคมดว้ยความจริงใจ 
มิใช่ท าเพราะขอ้กฎหมายบงัคบั 
 

2. กจิกรรมพฒันา + การส่ือสาร (Development + Communication) 
   ก่อนท่ีจะเร่ิมด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น เจา้หน้าท่ีจะตอ้งท า

ความเขา้ใจในกรอบของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเสียก่อนว่า มิได้
จ  ากดัแต่มิติในงานพฒันาชุมชนเท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมไปถึงการส่ือสารกบัชุมชนดว้ย 
ดังนั้ นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นทั้ งงานพฒันาและงานส่ือสารในเวลา
เดียวกนั 

3. ชุมชน (Community) 
 ชุมชน คือ เป้าหมายในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้ น 
องคก์ารจึงตอ้งศึกษาให้ทราบถึงขอ้มูลชุมชน (Community Information) ในทุกดา้นท่ี
จ าเป็นต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ลกัษณะทางกายภาพของ
ชุมชน เช่น จ านวนวดั จ านวนโรงเรียน สถานท่ีราชการต่างๆ แหล่งท่ีตั้ งของสถานท่ี
เหล่านั้น รวมทั้งลกัษณะทางประชากรของคนในชุมชน ปัญหาในชุมชน ตลอดจนความ
ตอ้งการของชุมชนในดา้นต่างๆ เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาประกอบการวางแผนงานพฒันา
และงานส่ือสารต่อไป 

 
 เม่ือเจา้หนา้ท่ีไดท้  าความเขา้ใจเก่ียวกบั แนวคิดเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร , 
กรอบการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม  ตลอดจนท าการศึกษาหาขอ้มูลชุมชนเรียบร้อย
แลว้ จึงสามารถเร่ิมด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมได ้
 
ขั้นที ่2 : เร่ิมด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม (Process)  
 ในขั้นการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 3 ขั้นตอนเร่ิมตั้งแต่การวางแผน
กิจกรรม , การด าเนินกิจกรรม จนถึงการประเมินผล ควรมีการดึงชาวบา้นในชุมชนเขา้มาร่วม
ด าเนินงานกบัเจา้หน้าท่ี เป็นการท างานพฒันาอย่างอย่างมีส่วนร่วม เพื่อให้เป็นการพฒันาและ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคนในชุมชนเอง รวมทั้งให้ชุมชนเองมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ
ในกิจกรรมพฒันาร่วมกนั กจ็ะก่อใหเ้กิดความรัก และความภาคภูมิใจ น าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
ทั้งชาวบา้นเองกมี็ทศันคติท่ีดีและยอมรับองคก์ารใหเ้ขา้มาตั้งในชุมชน 

1) การวางแผน (Planning) 
การวางแผนงานเพื่อการส่ือสารและการพฒันา ซ่ึงแผนพฒันานั้นควรจดัให้มี

กิจกรรมพฒันาครอบคลุมทั้ง 2 มิติ มิติภายในท่ีควบคุมกระบวนการด าเนินงานภายในของ
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องคก์ารไม่ใหส่้งผลกระทบต่อชุมชน และ มิติภายนอก ท่ีช่วยส่งเสริมพฒันาชุมชนใหดี้ข้ึน 
ในขั้นตอนน้ีควรดึงใหช้าวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย เพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และ
การพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัชุมชน 

2) การด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม (Action) 
ในการพัฒนาต้องน าชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมด า เนินการด้วยเพื่อสร้าง

ความสัมพนัธ์ไปดว้ย ส่วนการด าเนินการส่ือสารก็ตอ้งเป็นการส่ือสาร 2 ทางเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจ 

3) การประเมินผล (Evaluation) 
การประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขอองคก์ารเป็นส่ิงท่ี

ส าคญัอยา่งมาก เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงผลการปฏิบติังานขององคก์ารในภาพรวม วดัผลส าเร็จ 
ตรวจเช็คจุดดอ้ย โดยจะวดัผลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการด าเนินกิจกรรม คือ  

 การพฒันากค็วรวดัท่ีระดบัความพึงพอใจท่ีเกิดจากการร่วมมือร่วมใจพฒันาชุมชน 
 การส่ือสารกค็วรวดัท่ีความเขา้ใจในประเดน็ของการด าเนินกิจกรรม 
และองคก์ารควรมีการจดัท ารายงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Annual 

Report) เพื่อเป็นการยกระดบัมาตรฐานการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ารใหสู้งข้ึน 

 
ขั้นที ่3 : ผลลพัธ์จากการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม (Output) 

ข่าวสารจะสร้างความเขา้ใจอันดี (Good Understanding) และการพฒันาจะสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดี (Good relations) ความเขา้ใจและความสัมพนัธ์ท่ีดีจะก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีเป็นบวก 
(Attitude Positive) ต่อองคก์าร และทศันคติท่ีดีจะสร้างการยอมรับ (Acceptance) และความร่วมมือ
อนัดี (Good Co-operation) ระหว่างองคก์ารกบัชุมชนในท่ีสุด ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ารไม่เพียงตั้งอยูบ่น
พื้นท่ีในชุมชนเท่านั้นแต่ยงัจะเขา้ไปตั้งอยูใ่นหวัใจชุมชนอีกดว้ย 

 
 จากผลการศึกษาวิจยัประกอบกบัแนวคิดท่ีใชใ้นการอภิปรายผล สามารถน ามาสรุปเป็น

แบบจ าลองการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CORPORATE SOCIAL 
RESONSIBILITY MODEL: CSR MODEL) ที่เหมาะสมส าหรับองค์การที่ตั้งอยู่หรือที่จะเข้าไป
ด าเนินกจิการที่อาจส่งผลกระทบในพืน้ทีชุ่มชนยงัมีความต้องการการพฒันาในด้านต่างๆ ไดด้งัน้ี 
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ขั้นที่ 3 ผลลพัธ์ทีไ่ด้ 

ความสมัพนัธ์อนัดี ความเขา้ใจท่ีดี 

ทศันคติท่ีดี 

การยอมรับองคก์าร 

ขั้นที่ 2 กระบวนการด าเนินงาน 

วางแผน
กิจกรรม CSR 
ร่วมกบัชาวบา้น 

มิติภายใน 

มิติภายนอก 

 

 

 ประเมินผลจาก
ชาวบา้น 

จดัท ารายงาน 
CSR 

ด าเนินกิจกรรม
โดยใหช้าวบา้น
เขา้มามีส่วน

ร่วม 

ฝ่ายงานพฒันา ฝ่ายส่ือสาร 

พนัธกิจ / เป้าหมายสูงสุดขององคก์าร 

ขั้นที่ 1 ปัจจัยน าเข้า 

แนวคิดความรับผดิชอบ
ต่อสังคมขององคก์าร 

งานพฒันา  +  
งานส่ือสาร 

ขอ้มูลพื้นฐานและความ
ตอ้งการของชุมชน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่23 แบบจ าลองการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
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1. ข้อเสนอแนะเกีย่วกบักระบวนการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 การท่ีองคก์ารเขา้มาด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น มีเหตุผลอยู่ 2 ประการ คือ    
1) เพื่อร่วมสร้างความเจริญ พฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้ดีข้ึนในฐานะสมาชิกท่ีดีของ
ชุมชน และ 2) เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างองค์การและชุมชน แต่จากการศึกษาถึงการ
ด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ ท่ีมีการด าเนินกิจกรรมทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและดา้นชุมชน ยงัพบขอ้จ ากดับางประการ ดงัน้ี 
 1.1 การกระจุกตวัของผูไ้ดรั้บผลประโยชน์  

การประสานงานในชุมชนนั้น มีความจ าเป็นตอ้งประสานงานผ่านผูน้ าชุมชนเพื่อขอ
เขา้ไปท างานในพื้นท่ี แมก้ารประสานงานดงักล่าวจะสะดวกต่อการด าเนินงาน ประหยดัเวลา
และงบประมาณมากกว่าการลงไปพบชาวบา้นเองทั้งพื้นท่ี แต่วิธีการน้ีมีขอ้จ ากดัอย่างเด่นชดั 
คือ เกิดการกระจุกตวัของผูไ้ดรั้บผลประโยชน์  จากการศึกษาในพื้นท่ีมีชาวบา้นบางส่วนรู้สึก
ไม่พอใจต่อการด าเนินกิจกรรมท่ีมุ่งสร้างประโยชน์ให้แก่กลุ่มผูน้ าและพวกพอ้งเท่านั้น เช่น 
สิทธ์ิในการไปศึกษาดูงาน การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เม่ือเป็นการประสานงานผ่านผูน้ าชุมชน 
มกัเลือกเฉพาะพวกพอ้งของตนไปร่วมรับผลประโยชน์เท่านั้น 

เ ม่ือกลุ่มผู ้ได้รับผลประโยชน์กระจุกตัว ความไม่พอใจจึงเกิดกับผู ้ท่ีไม่ได้รับ
ผลประโยชน์ ซ่ึงก็คือ คนท่ีไม่ใช่พวกพอ้งของผูน้ าชุมชนนั้น ความรู้สึกคบัขอ้งใจของกลุ่ม
ดงักล่าว อาจขยายตวัจากการไม่พอใจในตวัผูน้ ามาถึงความไม่พอใจในองคก์ารได ้ดว้ยเหตุแห่ง
หารกระจุกตวัน้ี จะก่อใหเ้กิดความพอใจเทียมข้ึนในพื้นท่ี กล่าวคือ ความพึงพอใจในกิจกรรมก็
จะกระจุกตวัอยู่เพียงคนกลุ่มหน่ึงในชุมชนท่ีเป็นเครือข่ายของผูน้ าเท่านั้น การวดัความพอใจ
จากกิจกรรมต่างๆท่ีจดัข้ึนจึงเช่ือถือไดใ้นระดบัหน่ึงเท่านั้น 

ดงันั้น นอกจากการประสานงานผ่านผูน้ าชุมชนแลว้ เจา้หน้าท่ีควรคน้หาผูน้ าตาม
ธรรมชาติท่ีเป็นท่ียอมรับของชาวบา้นอีกทางหน่ึงดว้ย เป็นการขจดัขอ้จ ากดัดงักล่าว เพื่อขยาย
ฐานกลุ่มผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ใหชุ้มชนกวา้งขวางมากข้ึน 

 
 1.2 พนกังานของ กฟผ.แม่เมาะส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจแนวคิดของความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมิใช่เป็นเพียงหนา้ท่ีของหน่วยงานใด
หน่วยงานหน่ึงในองคก์ารเท่านั้น  เพราะพนกังานทุกคนในองคก์ารถือเป็นตวัแทนขององคก์าร 
และมีผลต่อการมีทศันคติท่ีดีและไม่ดีจากชาวบา้นกลบัมายงัองคก์าร  แมรู้ปแบบการด าเนิน
กิจกรรมขององค์การจะดีต่อชาวบา้น แต่อคติท่ีมีต่อตวับุคคลก็ไม่อาจหักลา้งกันได้ ท าให้
ภาพลกัษณ์การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเพียงแค่ความฉาบฉวยสร้างภาพ
ให้ออกมาสวยงามเท่านั้น ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าชาวบา้นบางส่วนมีความไม่พอใจเจา้หน้าท่ี
บางคนของ กฟผ.แม่เมาะ เน่ืองจากวางตวัไม่เหมาะสมท าตวัไม่เป็นกนัเอง มองว่าชาวบา้นอยู่
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ในชนชั้นท่ีต ่ากว่า ซ่ึงส่งผลท าให้ชาวบา้นมีทศันคติไม่ดีกลบัมายงั กฟผ.แม่เมาะดว้ย  โดย
พนักงานส่วนใหญ่ก็อาจจะมองว่าเร่ืองการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นหน้าท่ีของ
หน่วยงานดา้นสงัคมโดยเฉพาะ ตนไม่มีหนา้ท่ีหรือจ าเป็นตอ้งสร้างความสมัพนัธ์กบัชาวบา้น 

ดังนั้ นแล้วเพื่อให้การด า เ นินกิจกรรมความรับผิดชอบของ กฟผ.แม่เมาะ มี
ประสิทธิภาพสูงสุด องคก์ารจะตอ้งดึงพนกังานเขา้มามีส่วนร่วมกบังานดา้นสังคมขององคก์าร
ดว้ยการกระตุน้เสริมสร้างจิตส านึกใหพ้นกังานของ กฟผ.แม่เมาะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน ให้เกิดความรู้ความเขา้ใจความรู้สึกท่ีดีต่อชุมชน 
สร้างจิตอาสาใหมี้จิตสาธารณะและความเสียสละ เพื่อใหเ้ขา้ถึงชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี การดึงพนกังานเขา้มามีส่วนร่วมกบังานดา้นสงัคมขององคก์าร ยงัช่วยสร้าง
ความภาคภูมิใจให้แก่พนกังานท่ีมีโอกาสไดช่้วยเหลือสังคม เพราะในความเป็นจริงพนกังาน
อาจไม่มีเงินมากมายท่ีจะสามารถไปบริจาคให้กบัองคก์ารเพื่อสังคมต่างๆหรือหากท าไดก้็เพียง
เล็กน้อย แต่หากองค์การมีโอกาสพาพนักงานไปท าประโยชน์เพื่อสังคมทั้งการเสียสละเงิน 
หรือ แรงกาย ก็จะท าให้พนกังานเกิดความปล้ืมใจว่าพวกเขาไม่ไดท้  างานให้กบัองคก์ารอย่าง
เดียวแต่ยงัท าเพื่อสงัคมดว้ย ทั้งยงัท าใหพ้นกังานเกิดความภูมิใจและความภกัดีต่อองคก์ารดว้ย 

 
 1.3 การเปิดโอกาสใหค้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันามากกวา่ปัจจุบนั 

การจะท าโครงการหรือกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมใหเ้กิดประสิทธิผลดีท่ีสุดทั้ง
ต่อสงัคม ชุมชน หรือองคก์ารเองนั้น ควรเป็นการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพชุมชน สังคม
วฒันธรรม และตั้งอยู่บนความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคนในชุมชนเอง วิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยให้
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ ด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืนและสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของชุมชนอย่างแทจ้ริง คือ การพฒันาอย่างมีส่วนร่วมของชาวบา้นในพื้นท่ี 
เพราะคนในพื้นท่ียอ่มรู้และเขา้ใจถึงสภาพปัญหา ความตอ้งการของทอ้งถ่ินเป็นอย่างดี ดงันั้น
การให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนการพฒันาต่างๆ จึงเป็นการสร้างความรู้สึกเป็น
เจา้ของ และแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินไดต้รงกบัความตอ้งการมากข้ึน 

จากการศึกษาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ พบว่า 
แม ้กฟผ.แม่เมาะ จะเปิดโอกาสให้ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างของการพฒันาเร่ิม
ตั้งแต่ การคน้หาความตอ้งการ การด าเนินงาน และการประเมินผลแลว้  แต่ชาวบา้นก็ยงัไม่
สนิทใจในการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ี กฟผ.เต็มท่ีนัก เน่ืองจากมีการกระจุกตวัของผูรั้บ
ผลประโยชน์ จึงท าใหช้าวบา้นมองวา่ผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์แกต้วัให ้กฟผ.แม่เมาะ 

ดงันั้น วิธีการแก้ไขปัญหาดงักล่าว ทาง กฟผ.แม่เมาะ จึงควรรับคนในพื้นท่ีอ าเภอ    
แม่เมาะเองท่ีมีความรู้ความสามารถในการท างานดา้นพฒันาสังคม เขา้มาท างานเป็นส่วนหน่ึง
ในหน่วยงานดา้นสังคมโดยเฉพาะ เพราะแน่นอนว่าคนในพื้นท่ีเองยอ่มมีความรู้ความเขา้ใจใน
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สภาพชุมชนของตนเองอยู่แลว้ ขอ้ดีอีกประการหน่ึง คือ คนเหล่าน้ีสามารถเป็นตวักลางเช่ือม
ความสัมพนัธ์ระหว่าง กฟผ.แม่เมาะ กบัชุมชนไดอ้ย่างดี เม่ือลูกหลานของชุมชนเองมาช้ีแจง
ขอ้มูลข่าวสารของ กฟผ.แม่เมาะ คนในชุมชนก็จะเกิดความเช่ือใจ มัน่ใจกบัข่าวท่ีไดรั้บมา ไม่
คิดว่าเป็นขอ้แกต้วั ทั้งยงัมีทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ.แม่เมาะในเร่ืองท่ีท าให้คนในชุมชนมีงานท าอีก
ดว้ย ทั้งยงัเป็นการปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีแก่เยาวชนในชุมชน ใหมี้ความส านึกรักชุมชนของตนเอง 
และเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาชุมชนต่อไป ทั้งน้ีจากการสังเกตในพื้นท่ีพบว่า การร่วมรับ
ผลประโยชน์นั้นสามารถสร้างแค่เพียงความพึงพอใจ แต่การได้เขา้มาร่วมสร้างประโยชน์
ใหก้บัชุมชน โดยมีองคก์ารสนบัสนุนนั้นจะสามารถสร้างทั้งความพึงพอใจและความผกูพนัได ้
ถึงวนัหน่ึงผลประโยชน์อาจหมดลงแต่ความสัมพนัธ์ท่ีดีจากการไดร่้วมกนัพฒันาชุมชนก็จะ
ยงัคงอยู่ เป็นการด าเนินงานพฒันาท่ีสร้างความผูกพนัท่ีย ัง่ยืน ไม่เพียงผลประโยชน์ท่ีย ัง่ยืน
เท่านั้น 

 
 1.4 ควรมีการจดัท ารายงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การท่ีแยกจากรายงานผล

ประกอบประจ าปี (Annual Report) ซ่ึงจะเป็นการวางแนวทางให้พนกังานทุกคนในองคก์าร
ตระหนักและให้ความส าคญัต่อการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งยงัเป็นการ
ยกระดบัมาตรฐานการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รใหสู้งข้ึน 

  
2. ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการส่ือสาร 

ถึงแมอ้งคก์ารจะมีการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมากมาย 
แต่หากไม่มีการส่ือสารเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ ส่ิงท่ีด าเนินการมาก็จะมีการรับรู้อยูใ่น
วงจ ากดัเท่านั้น ดงันั้น การส่ือสารเผยแพร่จึงควรเขา้มาเป็นส่วนประกอบหน่ึงในการด าเนินงาน
ต่างๆของโครงการหรือกิจกรรมท่ีองคก์ารไดจ้ดัท าข้ึน เพื่อก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีขององคก์าร 
และน าไปสู่การมีทศันคติท่ีดีของชุมชนต่อองคก์าร ทั้งน้ีภาพลกัษณ์มิใช่ส่ิงท่ีจะสามารถสร้าง
ข้ึนไดใ้นชัว่ขา้มคืน เม่ือมีการท าโครงการหรือกิจกรรมก็ควรมีการส่ือสารเผยแพร่ เพื่อให้เกิด
เป็นภาพข้ึนในใจของชาวบา้นทีละเลก็ทีละนอ้ย และในท่ีสุดกจ็ะกลายเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนใน
ใจของชาวบา้น 

จากการศึกษา การด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ นบัเป็น
กิจกรรมท่ีพฒันาชุมชนอย่างย ัง่ยืน ดว้ยหลกั 3 ประการ คือ 1) คุณภาพของส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน    
2) คุณภาพชีวิตดีข้ึน  3) เศรษฐกิจในชุมชนดีข้ึน ดงันั้นการพฒันาท่ีย ัง่ยืนจึงควรเป็นแนวคิด
หลกัในการน าเสนอภาพลกัษณ์ขององคก์าร ทั้งในระดบัชุมชนและประเทศ 

การน าเสนอภาพลกัษณ์ดังกล่าว ส าหรับชุมชนทั้ ง 5 ต าบลในอ าเภอแม่เมาะ ควร
เผยแพร่กิจกรรมดงักล่าวต่อชุมชน โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็น
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หลกั เช่น การร่วมตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม การปลูกป่า การมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมพฒันา 

นอกจากน้ีในการเผยแพร่ข่าวสารนั้น กฟผ.แม่เมาะใชส่ื้อบุคคลเป็นส่ือหลกัในการ
เผยแพร่ขอ้มูล ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งท าการประสานงานกบักลุ่มผูน้ าผา่นไป
ยงัชาวบา้น แต่จากการศึกษาพบว่า เจา้หนา้ท่ีไม่อาจฝากความหวงัในการส่ือสารทั้งหมดไวก้บั
กลุ่มผูน้ าเหล่านั้นได ้ดว้ยเหตุผล ดงัต่อไปน้ี 

 ผูน้ าความคิดเร่ืองหน่ึงอาจไม่ใช่ผูน้ าความคิดอีกเร่ืองหน่ึง 
จากกลยทุธ์การสร้างส่ือบุคคลท่ีคาดหวงัจะใหก้ลุ่มผูน้ าท่ีเลือกมา ท าหนา้ท่ีเป็นส่ือ

บุคคลให้กบั กฟผ.แม่เมาะ โดยเช่ือว่าผูน้ าทางความคิดเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อความ
คิดเห็นและทศันคติของชาวบา้น แต่จากการศึกษาพบขอ้จ ากดับางประการในกลยทุธ์
ดงักล่าว คือ ผูน้ าความคิดเร่ืองหน่ึงอาจไม่ใช่ผูน้ าความคิดอีกเร่ืองหน่ึงก็ได ้การพฒันา
กลุ่มเยาวชนใหส้ามารถส่ือสารเร่ืองของ กฟผ.แม่เมาะไดก้็จริง แต่ก็มิไดห้มายความว่า
ข่าวสารเก่ียวกบั กฟผ.แม่เมาะท่ีส่ือสารออกไปโดยกลุ่มเยาวชนจะไดรั้บความเช่ือถือ
จากชาวบา้น อีกทั้งกลุ่มผูน้ าต่างๆยงัมีภาระหนา้ท่ีในบทบาทของตน การคาดหวงัให้
ผูน้ าท่ีสู้อุตสาหะพัฒนามาเพื่อท าหน้าท่ีในการส่ือสารสร้างความเข้าใจนั้ น เม่ือ
พิจารณาจากขอ้จ ากดัดงักล่าวแลว้จะพบวา่ มีความเป็นไปไดใ้นระดบัหน่ึงเท่านั้น 

 
 การกระจุกตวัของขอ้มูล 

จากการศึกษากลยทุธ์การสร้างส่ือบุคคลพบว่า การส่ือสารของกลุ่มผูน้ าโดยเฉพาะ
กลุ่มผูน้ าชุมชนนั้น มีการกระจุกตวัของขอ้มูล กล่าวคือ ผูน้ าชุมชนในบางพื้นท่ีไม่
ส่ือสารขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก กฟผ.แม่เมาะให้ทัว่ถึงทั้งชุมชน แต่กลบัส่ือสารเพียงกบัผูท่ี้
เป็นกลุ่มเครือข่ายของตนเท่านั้น ท าให้ข่าวสารไปไม่ถึงชาวบา้นอยา่งทัว่ถึง อยา่งเช่น 
ส่ือส่ิงพิมพข์อง กฟผ.แม่เมาะ กลุ่มผูน้ าไดรั้บขอ้มูลข่าวสารส่วนใหญ่จากส่ือส่ิงพิมพน้ี์ 
ในขณะท่ีชาวบา้นส่วนใหญ่มีการรับรู้ข่าวสารผ่านส่ือส่ิงพิมพข์อง กฟผ.แม่เมาะ ใน
เกณฑท่ี์ต ่า กลยทุธ์น้ีจึงประสบผลไม่เตม็ท่ี 

 
ดว้ยขอ้จ ากดัทั้ง 2 ประการจึงควรปรับเปล่ียนแนวทางกลยุทธ์การสร้างส่ือบุคคล

ให้ไม่จ ากดัอยู่เฉพาะกลุ่มผูน้ าเท่านั้น แต่ควรคน้หาผูส่้งสารท่ีน่าจะมีศกัยภาพในการท าการ
ส่ือสารกบัชาวบา้นไดแ้ละสามารถเขา้ถึงชาวบา้นไดดี้ ซ่ึงอาจจะเป็นเจา้ของร้านคา้ชุมชนท่ีมี
คนเขา้มาซ้ือของตลอด หรือเจา้ของรถขายของตามหมู่บา้นกเ็ป็นได ้
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 ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ารกบัการด าเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งด าเนินงานควบคู่
กนัไปเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีมีประสิทธิภาพทั้งในดา้นการด าเนินงานและการส่ือสาร โดยจะขาด
อย่างใดอย่างหน่ึงมิได้ ข้อค้นพบท่ีส าคัญประการหน่ึงเก่ียวกับการส่ือสารในกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ คือ การท่ีแผนกประชาสัมพนัธ์ และ โครงการพฒันาชุมชน 
กฟผ.แม่เมาะ แบ่งแยกการท างานกนัอย่างชัดเจน ท าให้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ   
กฟผ.แม่เมาะไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีในโครงการพฒันาชุมชน เป็นผู ้
วางแผนและผลกัดนังานพฒันา แต่เจา้หน้าท่ีในโครงการไม่มีความถนัดและความช านาญในการ
วางแผนส่ือสาร การผลิตส่ือ และเครือข่ายส่ือต่างๆในการช่วยเผยแพร่ข่าวสารใหอ้อกไปในวงกวา้ง
มากข้ึน ขณะท่ีแผนกประชาสัมพนัธ์มีความพร้อม ความสามารถในเร่ืองของการส่ือสาร แต่ไม่มี
ความเขา้ใจในรายละเอียดของงานพฒันา จึงท าใหไ้ม่สามารถส่ือสารขอ้มูลดา้นงานพฒันาในเชิงลึก
ได ้
 จากการศึกษาพบว่าประเด็นข่าวสารท่ีชาวบา้นในชุมชนส่วนใหญ่รับรู้ คือ เร่ืองสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆของ อ.แม่เมาะท่ีเกิดจากการฟ้ืนฟูสภาพเหมือง ซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบของแผนก
ประชาสัมพนัธ์แต่ข่าวสารดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ี โครงการพฒันาชุมชน ชาวบา้นส่วนใหญ่
กลบัมีการรับรู้นอ้ย  
 ดังนั้ น เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว นักวางแผนพัฒนาจะต้องท างานประสานกับฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ว่าประเด็นใด กิจกรรมใด จะสามารถน าเสนอเป็นข่าวสารเพื่อบอกต่อประชาชน
และสาธารณชนได ้ซ่ึงนอกจากจะน าเสนอขอ้มูลให้ชาวบา้นในชุมชนรับรู้แลว้ ควรมีการประสาน
กบัส่ือมวลชนทอ้งถ่ินและส่ือมวลชนระดบัประเทศเพื่อน าเสนอภาพลกัษณ์ของ กฟผ.แม่เมาะ ว่า
องคก์ารท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านส่ือมวลชน โดยจดัเป็นส่ือมวลชนสัญจรลงพื้นท่ีอ าเภอ  
แม่เมาะ เพื่อให้ส่ือมวลชนท าเป็นสารคดีเผยแพร่ ความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ิมตั้งแต่กระบวนการ
ผลิต ขยายไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตของชาวบา้นในชุมชนโดยรอบ อนัจะท าใหทุ้กฝ่ายรับรู้ เขา้ใจ
ถึงบริบทการท างานขององคก์าร อนัจะน ามาซ่ึงความเช่ือมัน่ และยอมรับองคก์ารต่อไป 
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ข้อเสนอแนะเพือ่งานวจิัยในอนาคต 
 

1. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษากลยุทธ์การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
กฟผ.แม่เมาะ ในส่วนท่ีเหมืองแม่เมาะเป็นผูด้  าเนินกิจกรรมเท่านั้น ซ่ึงเป็นการวิจยัใน
วงจ ากดั ไม่ครอบคลุมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งหมด ของ กฟผ.แม่เมาะ ใน
การศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาถึงการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ  
กฟผ.แม่เมาะ ในภาพรวมขององคก์าร เพื่อน ามาปรับรูปแบบกิจกรรมไม่ใหมี้ความซ ้ าซอ้น
กนั สามารถใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

2. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษากลยุทธ์การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
กฟผ.แม่เมาะ ในพื้นท่ี 5 ต าบล ของจงัหวดัล าปางเพียงแห่งเดียว ซ่ึงเป็นการวิจยัในพื้นท่ี
จ ากดัและใชอ้า้งอิงเฉพาะกรณีพื้นท่ีเป้าหมายในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ กฟผ.แม่เมาะเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาถึงรูปแบบการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในพื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อจะไดน้ าผลการศึกษามาเปรียบเทียบ
เพื่อคน้หาแนวทางการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด
ต่อไป 

3. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ารท่ีผลการด าเนินกิจการอาจส่งผลกระทบกบัชุมชนในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในการศึกษา
วิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ารท่ีผลการ
ด าเนินกิจการอาจส่งผลกระทบกบัชุมชนในดา้นเศรษฐกิจ เช่น กรณีหา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่
ท่ีเขา้ไปตั้งในพื้นท่ีชุมชนต่างๆ ว่ามีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างไร 
เพื่อน าผลท่ีไดม้าศึกษาเปรียบเทียบกนัว่าระหว่างองคก์ารท่ีมีผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มมี
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเหมือนหรือต่างกนัอย่างไรกบัองคก์ารท่ีมี
ผลกระทบต่อชุมชนดา้นเศรษฐกิจ 

4. ในส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณในงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะเร่ืองการรับรู้ข่าวสาร 
ทศันคติและการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะของชุมชน แต่จากการศึกษาพบว่าดว้ยปัจจยับาง
ประการท าให้ชาวบา้นท่ีแมถึ้งมีการรับรู้ข่าวสารท่ีดีและมีทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ.แม่เมาะ แต่
ไม่อาจแสดงออกถึงการยอมรับ กฟผ.แม่เมาะดว้ยการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี กฟผ.แม่เมาะ จดั
ข้ึนได ้ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาตวัช้ีวดัอ่ืนท่ีสามารถบ่งบอกถึงการยอมรับ 
กฟผ.แม่เมาะได ้เช่น การวดัภาพลกัษณ์ของ กฟผ.แม่เมาะในสายตาของชุมชน เป็นตน้ 

 
 
 



รายการอางอิง 
 

ภาษาไทย 
 
กรรณิการ อัศวดรเดชา.การสํารวจความคิดเห็น และทัศนคติของชุมชน ต.หวยเขยง อ.ทองผาภูมิ    

จ. กาญจนบุรี ท่ีมีตอโครงการอนุรักษและฟนฟูพื้นท่ีปา 30,000 ไร. วารสารนิเทศศาสตร 
2547 : 45. 

กิตติมา กมลพันธฤกษ. การประชาสัมพันธของเครือซิเมนตไทย.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 

โครงการพัฒนาพื้นท่ีและชุมชน กฟผ.แมเมาะ. เอกสารการอบรมส่ิงแวดลอมในทองถ่ินของเรา. 
ลําปาง : เหมืองแมเมาะ. 2548 

จุมพล รอดคําดี.การส่ือสารมวลชนเพื่อการพัฒนา.กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2532. 

บัญญัติ คํานูณวัฒน.งานชุมชนสัมพันธกับการสรางภาพพจนของบริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด : 
ศึกษากรณีโรงงานปูนซีเมนตแกงคอย จ.สระบุรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะ
วารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2532 

บัณฑูร ออนดํา.การจัดกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม.เชียงใหม : สถาบันสงเสริมการเรยีนรูเพือ่
การพัฒนาท่ียั่งยืน มูลนิธิพัฒนาภาคเหนือ, 2544. 

เบญจวรรณ ซ่ือสัตย. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรกับภาพลักษณและช่ือเสียงของตราสินคา
ฮอนดา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 

ปรมะ สตะเวทิน. การสื่อสารมวลชน : กระบวนการและทฤษฎี. กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540 

ปรมะ สตะเวทิน.การส่ือสารมวลชน : กระบวนการและทฤษฎี.กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

พัชนี เชยจรรยา. แนวคิดหลักนิเทศศาสตร. กรุงเทพมหานคร : ขาวฟาง, 2538. 
พัชรี สิโรรส. คูมือการมีสวนรวมของประชาชน. กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิปริญญาโทนักบริหารรัฐ

กิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546. 
พิทักษ ชูมงคล.กลยุทธและผลสัมฤทธ์ิการสรางชุมชนสัมพันธของโรงไฟฟาราชบุรี.วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2549. 



 229 

มนตรี  เ ลิศสกุล เจ ริญ .  แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
ภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 2547. 

ระวีรําไพ ศิริคุปต.การเปดรับส่ือ ความสนใจส่ือ และการมีสวนรวมในงานชุมชนสัมพันธ ของผูอยู
อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแหงชาติ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

รุงทิวา แซตั้ง.กลยุทธการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของตราสินคาบรีส.วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 

วรทัย ราวินิจ. ประสิทธิผลของการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในการสรางภาพลักษณของ
บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 

วิเชียร  เกตุสิงห. การวจิัยเชิงปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวัฒนาพานิช, 2537. 
วิรัช ลภิรัตนกุล. การประชาสัมพันธฉบับสมบูรณ. กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546 
สถาบันไทยพัฒน. การศึกษาและจัดทําแผนแมบทความรับผิดชอบตอสังคม การไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทย. , 2552 
สุชาดา ราษฎรรักษา.การเปดรับขาวสาร การรับรูผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม จาก

โรงไฟฟาถานหินและการยอมรับโรงไฟฟาบอนอก.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

สุรินธร มากมณี. การศึกษางานชุมชนสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณของการเคหะแหงชาติ ในเขต
กรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรธุรกิจ คณะนิเทศ
ศาสตร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต , 2540. 

เสถียร เชยประดับ. การส่ือสารและการพัฒนา. กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2538. 

เสรี วงษมณฑา.การประชาสัมพันธ : แนวความคิดและหลักวิธีการปฏิบัติ.กรุงเทพมหานคร: อักษร
บัณฑิต, 2542. 

เสรี วงษมณฑา.การประชาสัมพันธเชิงปฏิบัติ.กรุงเทพมหานคร: ธนธัชการพิมพ, 2546. 
CSR เม่ือองคกรธุรกิจอยากเปนคนดีของสังคม. กรุงเทพธุรกิจ (30 มกราคม 2530): 10. 
CSR บรรษัทภิบาล องคกรตองเกงและดี. ประชาชาติธุรกิจ. (8-11 กุมภาพันธ 2550) : 4. 
CSR กับ SRI คืออะไร?. ประชาชาติธุรกิจ. (14 กรกฎาคม 2548) : 9. 
 
 



 230 

ภาษาอังกฤษ 

 
Allport & Gordom W. “Attitudes”. Readings in Attitude Theory and Measurement. In 

Marin Adepartment of Harper & Row Publishers Inc., 1973 
Angelidis, J.P., & Ibrahim, N.A.Social demand and corporate strategy: A Corporate Social 

Responsibility model. Review of Business, Vol. 15, No.1 (1993) : 7-10. 
Aronson, E and Golden, B.W. The Effect of Relevant and Irrelevant Accept of 

Communicator Credibility on opinion Change. Journal of Personality 30, 1962. 
Bhattacharya, C, &Sen., S. Doing Better at doing Good: When, Why and how consumers 

corporate social initiatives. Califonia Management Review, Vol 47, No.1(2004) :11 
Good, Carter V.. Dictionary of Education. New York: Mc Graw – Hall Book Company, 

1973. 
Hovland, C. I. and Weiss, W. “The Influence of Source credibility on Communication 

Effectiveness”, Public Opinion. Quarterly 15, 1961. 
Keller, K.L. Strategic brand management: Building, measuring, and managing brand equity 

(2 nd Ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 2003. 
Klapper, Joseph T. The Effects of Mass Communication. New York: The free Press,1960. 
Kotler Phillip and Lee Nancy. Corporate Social Responsibility: Doing the most good for 

your company and your cause. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, (2005). 
Marquez,A.,& Forbrun , C.J. Measuring corporate social responsibility. Corporate 

Reputation Review, Vol. 7, No.4 (2005) : 304-308. 
Middlebrook, P.N. Social Psychology and Modern life. New York: Alfred A. Knopf, 1974. 
Reich, R.B. The new meaning of corporate social responsibility. Califonia Management 

Review, Vol. 40, No.2 (1998) : 8-17. 
Zimbardo, Philip and Ebbsen, Ebbe B. Influencing Attitudes and Changing Behavior: A 

Basic Introduction to Relevant Methodology. Theory and Applications. 
Massachusetts: Addison – Wesley Publishing,1970. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 233

แนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึก(Depth interview) 
เร่ือง กลยุทธการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

............................................................................................................................ 
ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับตัวผูใหสัมภาษณ 

1. ช่ือ-นามสกุล...................................................................................อายุ............................. 
2. ตําแหนง.............................................................................................................................. 
3. หนาที่รับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม........................... 

............................................................................................................................................... 
4. ระยะเวลา/ประสบการณในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม……… 

………………………………………………………………………………… 
 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะ และกลยุทธขององคการ ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ 
รวมท้ังโครงสรางและบทบาทของหนวยงานท่ีดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.
แมเมาะ 

1. กฟผ.แมเมาะไดมีการวางหลักการ การกําหนดวิสัยทัศน(Vision) และพันธกิจ (Mission) 
ขององคการไวอยางไร ในดานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

2. ทศิทางการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ เปนอยางไร 
3. กลุมเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ แบงเปน

กลุมใดบาง และมีกลยุทธการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายดังกลาวอยางไร 
4. กฟผ.แมเมาะ มีการจัดโครงสราง(บุคลากร/หนวยงาน) การดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคการไวอยางไร 
5. ในทัศนะของทาน กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมมีความสําคัญตอ กฟผ.แมเมาะหรือไม 

อยางไร 
6. กฟผ.แมเมาะ มีนโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

อยางไร 
 
ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับวัตถุประสงค เปาหมาย และแนวทางการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคการ รวมถึงกลยุทธการสื่อสารกิจกรรมในระดับภายในองคการ และการสื่อสารกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ 

1. กฟผ.แมเมาะ มีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมอยางไรบาง 
2. วัตถุประสงคในการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
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3. การกําหนดวัตถุประสงค และกลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรองของการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะที่ไดดําเนินการเปนอยางไร ในแตละ
กิจกรรม 

4. กลยุทธการสื่อสารกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ ทั้งในระดับภายใน
องคการ และการสื่อสารกับผูที่มีสวนไดสวนเสียขององคการใหไดรับทราบการทํา
กิจกรรมของ กฟผ.แมเมาะ อยางไร 

5. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
และปญหาดานการสื่อสารยังกลุมเปาหมายหรือไม อยางไร 

6. กฟผ.แมเมาะ ไดมีการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่องหรือไม และ
ประเด็นหลักหรือกิจกรรมหลักที่มุงปฏิบัติและสื่อสาร เปนอยางไร 

7. ภาพลักษณของ กฟผ.แมเมาะ ที่ตองการใหเกิดขึ้นในมุมมองของชุมชนเปนอยางไร และมี
การใชกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในการสรางภาพลักษณของ กฟผ.แมเมาะหรือไม 
อยางไร 

 
ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับการประเมินผลสําเร็จของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 

1. ความคาดหวังผลสําเร็จของการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไวอยางไร 
2. ผลตอบรับและการใหความรวมมือในการสนับสนุนการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคการตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของ กฟผ.แมเมาะเปนอยางไร 

3. กฟผ.แมเมาะ มีการประเมินผลสําเร็จในการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร 
และผลประเมินที่ไดเปนอยางไร 

4. ปจจัยใดที่ทําใหการดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่ กฟผ.แมเมาะ ได
ดําเนินการไปนั้นประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค 

5. กฟผ. เมาะ มีการนําผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมมาวิเคราะห เพื่อ
ปรับปรุงแนวทางการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ รวมทั้ง
ปรับปรุงกลยุทธการสื่อสารหรือไม อยางไร 
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แนวคําถามในการสัมภาษณสนทนากลุม (Focus group) ผูนําทางความคิดของชุมชน 
เร่ือง “การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับกฟผ.แมเมาะของชุมชน” 

............................................................................................................................ 
ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับตัวผูใหสัมภาษณ 

5. ช่ือ-นามสกุล...................................................................................อายุ............................. 
6. อาชีพ................................................................................................................................... 
7. ทีอ่ยู / เบอรโทรศัพท......................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการรับรู ทัศนคติ และการยอมรับกฟผ.แมเมาะของชุมชน 

1. ภาพลักษณของกฟผ.แมเมาะ กอนมกีารทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
2. ภาพลักษณของ กฟผ.แมเมาะ หลังจากที่มีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
3. กฟผ.แมเมาะ มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะ และ กิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมบอยหรือไม สวนใหญเผยแพรผานสื่อใด 
4. ในทัศนะของทาน คิดวาการเผยแพรทางสื่อที่ กฟผ. แมเมาะใชไดผลหรือไม  
5. ถาไมไดผลควรจะใชส่ือใดในการเผยแพร 
6. ทานเคยรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมใดบาง 
7. ทานคิดวากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ มีประโยชนและสอดคลอง

กับความตองการของชุมชนหรือไม 
8. ทานคิดวากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ มีผลทําใหชุมชนยอมรับ 

กฟผ. แมเมาะ มากขึ้นหรือไม เพราะเหตุใด 
9. ขอเสนอแนะตอการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
เร่ือง “การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับ กฟผ. แมเมาะ ของชุมชน” 

 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขา
นิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูจัดทําใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงตามความเปนจริง เพื่อ
เปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้ และผูจัดทําขอขอบคุณพระคุณทานในความรวมมืออยางดียิ่งมา 
ณ โอกาสนี้ 

 
ตอนที่  1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 กรุณาตอบเพียงขอเดียว โดยใสเครื่องหมาย √ ในชองวาง      ที่ตรงกับตัวทานใหครบทุกขอ 
 

1.1 เพศ            ชาย      หญิง          
1.2 อายุ            15-20      21-30 
            31-40      41-50 
            51-60      60 ปขึ้นไป 
1.3 ระดับการศึกษา 

     ประถมศึกษา     มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   อนุปริญญา / ปวส. 
     ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 
     อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

1.4 อาชีพ 
     รับราชการ     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     พนักงานบริษัทเอกชน    คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
     รับจาง     เกษตรกร / ทําสวน 
     นักเรียน / นักศึกษา    พอบาน / แมบาน 
     วางงาน     อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

1.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
     ไมมีรายได     ต่ํากวา 3,000 บาท 
     3,001 – 6,000 บาท    6,001 – 12,000 บาท 
      12,001-18,000 บาท     มากกวา 18,000 บาท 



 237

ตอนท่ี  2 คําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะ และ 
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. แมเมาะ 
2.1 ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ กฟผ. แมเมาะ และกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ (สถานที่ทองเที่ยว 

ทุงบัวตอง , สวนพฤกษศาสตร , พิพิธภัณฑถานหินลิกไนต , โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ. แม
เมาะ , วิทยาลัยเทคโนโลยี และการจัดการ กฟผ. แมเมาะ) ท่ี กฟผ. แมเมาะ จัดขึ้น มากนอย
เพียงใด 

      ทุกสัปดาห 
      เดือนละ 2-3 ครั้ง 
      เดือนละครั้ง 
      หลายเดือนครั้ง 
 
2.2 ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ กฟผ. แมเมาะ และกิจกรรมตางๆขางตนท่ี  กฟผ. แมเมาะ จัด

ขึ้น จากสื่อประเภทใดบาง และบอยคร้ังเพียงใด 
  

สื่อท่ีไดรับ บอยมาก บอย 
ปาน
กลาง 

นอย นอยมาก 
ไมเคย
เลย 

วิทยุ       

หนังสือพิมพทองถ่ิน       

ส่ือบุคคล กํานัน/ผูใหญบาน / เพื่อนบาน / ญาติ 
/ เจาหนาที่ กฟผ. เปนตน 

      

ส่ิงพิมพของ กฟผ. แมเมาะ เชน จดหมายขาว
เหมืองแมเมาะ  

      

หอกระจายขาวในหมูบาน       

จากการเขารวมกิจกรรมที่ กฟผ. แมเมาะ จัด
ขึ้น 

      

ปายตามจุดตางๆ       

อินเตอรเน็ต       

 
 
 
 
 



 238

2.3 ทานรับรูกิจกรรมเพื่อสังคมที่ กฟผ.แมเมาะ จัดขึ้นมากนอยเพียงใด 
 

กิจกรรมเพื่อสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 
รับรูมาก
ท่ีสุด 

รับรูมาก 
รับรูปาน
กลาง 

รับรูนอย 
รับรูนอย
มาก 

ไมเคย
รับรูเลย 

โครงการปลูกปา       

เปลี่ยนพื้นที่บอเหมืองเปนอางเก็บน้ํา       

สถ านที่ ท อ ง เ ที่ ย ว  ทุ ง ด อกบั ว ตอ ง  /  สวน
พฤกษศาสตร,ศาลาชมวิว / ลานสไลเดอร 

      

พิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา       

สนามกอลฟ       

ที่พัก รีสอรต บานพักรับรอง       

การพัฒนาทองถ่ินและสาธารณูปโภค เชน 
ปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน / ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก /วัด / 
สํานักสงฆ 

      

การสงเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพใหกับ
ชุมชน เปนแหลงจางงาน 

      

การดูแลดานสิ่งแวดลอม ตรวจวัดคุณภาพอากาศ       

กิจกรรมหนวยแพทยเคล่ือนที่       

สนับสนุนดานศาสนา       

สนับสนุนดานการศึกษาของเยาวชน การจัดทํา
สาระทอง ถ่ิน  อ .แม เมาะ  /  ค าย เยาวชนรักษ
ส่ิงแวดลอม 

      

สนับสนุนโครงการอาหารกลางวัน       

สนับสนุนคายานพาหนะชุมชน       

กิจกรรมประเพณีวัฒนธรรม  เชน วันเด็ก  / วัน
เขาพรรษา /ทอดกฐิน 

      

ชวยเหลือสังคมและผูดอยโอกาส พรอมกับ
สนับสนุนชวยเหลืองานของชุมชนตามโอกาส 

      

วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ  กฟผ.แมเมาะ       
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2.4 ทานตองการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของ กฟผ.แมเมาะ เพิ่มเติม จากสื่อใด 
 

สื่อท่ีไดรับ มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยมาก 
ไมตองการ

เลย 

วิทยุ       

โทรทัศน        

หนังสือพิมพทองถ่ิน       

ส่ือบุคคล กํานัน/ผูใหญบาน / เพื่อนบาน / ญาติ / 
เจาหนาที่ กฟผ. เปนตน 

      

ส่ิงพิมพของ กฟผ.แมเมาะ เชน จดหมายขาว
เหมืองแมเมาะ 

      

หอกระจายขาวในหมูบาน       

จากการเขารวมกิจกรรมที่ กฟผ.แมเมาะ จัดขึ้น       

นิทรรศการ       

ปายตามจุดตางๆ       

อินเตอรเน็ต       

 
2.5 ทานมีความคิดเห็นอยางไร ตอการใหขอมูลขาวสารของ กฟผ. แมเมาะ 

 ดีมาก 
 ดี 
 พอใช 
 ตองปรับปรุง 
 ไมออกความเห็น 

 
เพราะเหตุใด  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ กฟผ.แมเมาะ และ กิจกรรมเพื่อ
สังคม 

ความคิดเห็นของทาน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

การที่ กฟผ. เขามาตั้งในพื้นที่ เปนสวนหนึ่งของการพัฒนา
ชุมชน 

     

กฟผ.แมเมาะ ไดแจงขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับ กฟผ.แมเมาะ
ใหชาวบานไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ 

     

ขอมูลที่ไดรับทราบจาก กฟผ.แมเมาะ มีความนาเชื่อถือ      

โครงการพัฒนาชุมชน กฟผ.แมเมาะ เปนโครงการที่สงเสริมให
ชุมชนพัฒนาอยางยั่งยืน 

     

กฟผ.แมเมาะ ชวยพัฒนา ปรับปรุงให อ. แมเมาะมีภูมิทัศน และ
ส่ิงแวดลอมที่สวยงาม 

     

กฟผ.แมเมาะ  เปนสวนหนึ่งที่ทําให อ.แมเมาะเปนสถานที่
ทองเที่ยวที่สรางรายไดและความภาคภูมิใจใหกับชุมชน 

     

กฟผ.แมเมาะ เขามามีสวนชวยพัฒนาสาธารณูปโภคในชุมชน 
เชน ปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน / ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก /วัด / สํานัก
สงฆ เปนตน 

     

กฟผ.แมเมาะ ชวยเพิ่มการใหบริการดานสุขภาพอนามัยใน
ชุมชนใหดีขึ้น 

     

กฟผ.แมเมาะ ชวยเพิ่มการใหบริการดานการศึกษาในชุมชนใหดี
ขึ้น 

     

กฟผ.แมเมาะ เปนแหลงจางงาน ทําใหคนในชุมชนมีงานทํา      

กิจกรรมอบรมพัฒนาอาชีพตางๆ ชวยทําใหชาวบานมีความรู
เพื่อนําไปพัฒนา ประกอบอาชีพ เชน การเลี้ยงไก 3 สามพันธุ 

     

กฟผ.แมเมาะ มีการควบคุม จัดการมลภาวะอยางมีประสิทธิภาพ      

กฟผ.แมเมาะ นําผลกําไรที่ไดมาพัฒนาชุมชน      

กิจกรรมชวยเหลือสังคมตางๆ ของ กฟผ.แมเมาะ ทําใหชุมชน
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

     

กิจกรรมชวยเหลือสังคมตางๆของ กฟผ.แมเมาะ เปนกิจกรรมที่
สอดคลองกับความตองการของชุมชน 
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สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับการยอมรับ กฟผ.แมเมาะ  
 

4.1 ทานเคยเขารวมกิจกรรมของ กฟผ.แมเมาะตางๆตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
 

กิจกรรม 
ของ กฟผ.แมเมาะ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยมาก 
ไมเคย
เลย 

กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวของ อ.แมเมาะ เชน ไป
เที่ยวพักผอนที่สวนพฤกษศาสตร / ศาลาชมวิว / ทุง
ดอกบัวตอง / ลานสไลเดอร / อางเก็บน้ํา 

      

เลนกอลฟท่ีสนามกอลฟของ กฟผ.แมเมาะ       
เขาศึกษาชมพิพิธภัณฑศูนยถานหินลิกไนตศึกษา       
กิจกรรมเสริมสรางรายได  เขาอบรมพัฒนาอาชีพ 
เชน ไก 3 สามพันธุ, การเลี้ยงวัว , การเย็บผา 

      

กิจกรรมดานนิเวศและสิ่งแวดลอม เชน การปลูกปา 
รวมตรวจวัดคุณภาพอากาศ 

      

กิจกรรมดานการศึกษา เชน ตนเองหรือการสงบุตร
หลานเขาศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีและการ
จัดการ  กฟผ.แมเมาะ 

      

ตรวจสุขภาพกับหนวยแพทยเคลื่อนที่       
กิจกรรมตามเทศกาลต างๆ  เชน  เข าพรรษา 
ทอดกฐิน สงกรานต วันเด็ก เปนตน 

      

ทานมีความสนใจเขารวมกิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ.แมเมาะ 

      

ในอนาคตทานมีความตั้งใจที่จะเขารวมกิจกรรม
เพื่อตอสังคมที่ กฟผ.แมเมาะ จัดขึ้น 

      

ทานมีการบอกตอ ชักชวน คนใกลชิดใหเขารวม
กิจกรรมเพื่อสังคมที่  กฟผ.แมเมาะ จัดขึ้น 

      

 
4.2 โดยสรุปแลว ทานยอมรับการที่มี กฟผ.แมเมาะ เขามาตั้งอยูในชุมชนหรือไม  

     ยอมรับ  เพราะ................................................................................................................. 
     ไมยอมรับ เพราะ................................................................................................................. 
     ไมแนใจ เพราะ................................................................................................................. 
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ตอนที่ 5 โปรดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของ กฟผ.  แมเมาะ 
� ทานสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

5.1 ทานตองการให กฟผ. แมเมาะ ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในดานใดเพิ่มเติมอีกบาง เพราะ
เหตุใด 

 ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต / สังคม 
 ดานสุขภาพ 
 ดานเยาวชน / การศึกษา 
 ดานศาสนา / วัฒนธรรม / ประเพณี 
 อ่ืนๆ............................................................ 

เพราะเหตุใด  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

5.2 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
☺☺☺ ขอขอบพระคุณที่ทานใหความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลในครั้งนี้ ☺☺☺ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
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ขอมูลเหมืองแมเมาะ 

เหมืองแมเมาะ เปนเหมืองถานหินลิกไนตที่ใหญที่สุดในประเทศไทย ตั้งอยูในเขตพื้นที่
อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีระยะหางจากกรุงเทพมหานคร ไปทางทิศเหนือ ประมาณ 630 
กิโลเมตร และหางจากตัวเมืองลําปาง ไปทางทิศตะวันออก (ตามเสนทางหลวงสาย ลําปาง-เดนชัย) 
ประมาณ 28 กิโลเมตร เหมืองแมเมาะ เปนหนวยงานหน่ึงของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
(กฟผ.) มีหนาที่และความรับผิดชอบในการผลิตถานลิกไนต เพื่อเปนเชื้อเพลิงใหกับโรงไฟฟา     
แมเมาะ สําหรับผลิตกระแสไฟฟา

ประวัติและความเปนมา 

              กิจการเหมืองลิกไนต เร่ิมเมื่อป 2460  ในสมัยรัชกาลที่ 6 เมื่อพลเอกพระเจาบรมวงศเธอ 
กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธินซึ่งขณะนั้นทรงดํารงตําแหนงอธิบดีกรมรถไฟหลวง ทรงมีพระ
ประสงคจะสงวนปาไม จึงโปรดใหทําการสํารวจหาเชื้อเพลิงอยางอื่น เพื่อนําเอามาใชแทนฟน
สําหรับหัวรถจักรไอน้ําของรถไฟ    โดยวาจางชาวตางประเทศ   ใหมาดําเนินการสํารวจใน
ระยะแรก     ตอมาระหวางป  2464 - 2466 ไดวาจางผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศใหมาสํารวจอีก 
ปรากฏวาพบถานลิกไนต ที่ "แมเมาะ" จังหวัดลําปางและที่"คลองขนาน" จังหวัดกระบี่  
           ในระยะน้ัน รัฐบาลไทยไดอนุญาตใหบริษัทเอกชนเปดการทําเหมืองลิกไนตที่ "บานดอน" 
จังหวัดสุราษฎรธานี เมื่อประทานบัตรหมดอายุลงในเดือนกุมภาพันธ 2470 พระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 7 ทรงมีพระบรมราชโองการใหสงวนแหลงถานหินที่มีอยูใน
ประเทศไว เพื่อใหทางราชการเปนผูดําเนินงานเทานั้น 
           ในป 2493 กรมโลหกิจ (กรมทรัพยากรธรณี) ไดร้ือฟนโครงการนี้ขึ้นมาดําเนินการอีก
คร้ัง  การสํารวจไดดําเนินไปจนถึงป 2496 จึงพบแหลงถานลิกไนตมีแนวชั้นติดตอกันยาวไปตามลํา
หวยในแองแมเมาะ  ตอมาในป 2497 รัฐบาลไดตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการพลังงานไฟฟา
ลิกไนต  เพื่อดําเนินกิจการลิกไนตใหบังเกิดผลอยางจริงจัง  จากนั้นจึงเปดการทําเหมือง     แมเมาะ
ขึ้นและสามารถผลิตถานลิกไนตออกจําหนายใหแกโรงบมใบยาสูบ โรงงานตาง ๆ รวมทั้ง
โรงไฟฟาวัดเลียบ และโรงไฟฟาสามเสนไดในปตอมา ซ่ึงถานลิกไนตที่แองแมเมาะนี้พบวามี
ปริมาณถึง 120 ลานตันและสามารถขุดขึ้นมาใชงานไดคุมคา 43.6 ลานตัน   
          เมื่อประสบความสําเร็จในการดําเนินงานขั้นตนแลว  กลาวคือสามารถผลิตถานลิกไนต
จําหนายเปนเชื้อเพลิงได  จึงทําการกอสรางโรงจักรแมเมาะ  ขนาดกําลังผลิต 12,500 กิโลวัตต ใช
ถานลิกไนตเปนเชื้อเพลิง มีพิธีเปดโรงไฟฟา เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2503 หลังจากนั้นมากิจการ
เหมืองแมเมาะก็เจริญกาวหนาขึ้นเปนลําดับ 
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           ตอมาเมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2503 รัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติจัดตั้งการลิกไนตโดยโอน
กิจการและทรัพยสินขององคการพลังงานไฟฟาลิกไนตมาเปนของการลิกไนต กําหนดใหมีหนาที่
ผลิตและจําหนายถานลิกไนต วัตถุเคมีจากลิกไนต และพลังงานไฟฟาจากลิกไนต มีอํานาจ
ดําเนินการในเขตทองที่จังหวัดลําปาง   ลําพูน เชียงใหม และตาก จนกวาการไฟฟายันฮีจะขยาย
กิจการไปถึงจังหวัดนั้น ๆ และเขตทองที่ในภาคใต ตั้งแตจังหวัดชุมพรลงไปทั้งหมด 
           เมื่อรัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติจัดตั้ง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) โดยรวม
กิจการของการลิกไนต  การไฟฟายันฮี และการไฟฟาตะวันออกเฉียงเหนือ เขาดวยกัน เมื่อวันที่ 1 
พฤษภาคม 2512  กฟผ. จึงไดรับโอนภาระหนาที่ของทั้ง 3 องคการมาดําเนินการทั้งหมด  
           ในปลายป 2512 กฟผ. ไดวางแผนพัฒนาถานลิกไนตที่เหมืองแมเมาะ  เพื่อใชในการผลิต
ไฟฟาอยางจริงจัง เมื่อคํานวณปริมาณสํารองถานลิกไนตเพิ่มเปน 55 ลานตัน  และคาดวาจะมีอีกไม
ต่ํากวา 70 ลานตัน  จึงไดวางโครงการขยายแหลงผลิตไฟฟาโดยใชถานลิกไนตเปนเชื้อเพลิงเมื่อ
รัฐบาลอนุมัติโครงการกอสรางโรงไฟฟาลิกไนตแมเมาะ จํานวน 2 เครื่อง ขนาดเครื่องละ 75,000 
กิโลวัตต เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2515 กฟผ. จึงทําการขยายเหมืองแมเมาะในปตอมาเพื่อเพิ่มกําลัง
ผลิตถานลิกไนตจากปละแสนกวาตัน เปนนับลานตัน 
            จากนั้น เหมืองแมเมาะไดขยายพื้นที่กวางขั้นเรื่อย ๆ เพื่อผลิตถานลิกไนตรองรับโรงไฟฟาที่
สรางขึ้นใหมที่แมเมาะ  ในขณะเดียวกัน น้ํามันก็มีราคาสูงขึ้นเรื่อย ๆ กฟผ. จึงไดเรงสํารวจถาน
ลิกไนตที่แองแมเมาะ เพื่อใหทราบปริมาณถานลิกไนตทั้งหมด และปริมาณที่สามารถพัฒนาขึ้นมา
ใชประโยชนไดอยางคุมคา ในที่สุดเมื่อสามารถสรุปปริมาณถานลิกไนตไดทั้งหมดแลว  กฟผ. จึง
ไดวางแผนพัฒนา เพื่อนําถานลิกไนตมาใชประโยชนในการผลิตไฟฟาตอไป  
            ปจจุบันเหมืองแมเมาะไดทําการขุดขนถานจํานวนประมาณ 15-17 ลานตัน สงใหโรงไฟฟา
แมเมาะ จํานวน 13 หนวย กําลังผลิต 2,625,000 กิโลวัตต ซ่ึงจายกระแสไฟฟาไปยังจังหวัดตาง ๆ 
ทั้งภาคเหนือตอนบนและลาง เชื่อมตอไปยังภาคกลาง จนถึงกรุงเทพมหานคร และเชื่อมโยงกับภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือดวย โดยกําลังผลิตของโรงไฟฟาแมเมาะ ปจจุบันคิดเปนประมาณ 20 % ของ
กําลังผลิตของทั้งประเทศ

เหมืองแมเมาะ ไดดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่องมาโดยตลอด และไดปฏิบัติตาม
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม ตามเงื่อนไขแนบทายประทานบัตรอยาง
เครงครัด นอกจากนี้ยังไดมีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
พรอมทั้งรายงานผลการตรวจติดตาม ตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอม เสนอสํานักงานนโยบายและ
แผนสิ่งแวดลอม เปนประจําทุก 6 เดือน ในป 2543 เหมืองแมเมาะไดนําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมตามมาตรฐานสากล หรือ ISO 14001 มาใชกับการทําเหมือง เพื่อใหมั่นใจไดวา การดูแล
ส่ิงแวดลอมดานตางๆ จะตองไดผล และมีการติดตามตรวจสอบอยางเปนระบบ.. 
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การทําเหมืองแร เปนงานที่ตองพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูใหเกิดประโยชนนั้น อาจ
เกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอมไดจึงตองจัดทํารายงานการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) และ
มีมาตรการตางๆเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมใหนอยที่สุด โดยตองทําการศึกษาผลกระทบหลัก 
เพื่อประกอบการขอประทานบัตรเหมืองแรดังนี้ 

1. ทรัพยากรสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Resources)  
 สภาพภูมิประเทศ  
 ธรณีวิทยา  
 อุตุนิยมวิทยาและคุณภาพอากาศ  
 ระดับเสียง  
 แรงสั่นสะเทือน  
 อุทกวิทยา  
 คุณภาพน้ําผิวดิน  
 อุทกวิทยาน้ําใตดิน  

2. ทรัพยากรสิ่งแวดลอมทางชีวภาพ (Biological Resources)  
 ทรัพยากรปาไม  
 ทรัพยากรสัตวปา  
 นิเวศวิทยาทางน้ํา  

3. คุณคาตอการใชประโยชน ของมนุษย (Human Use Value Resources)  
 การใชที่ดินและการเกษตร  
 การใชประโยชน แหลงน้ํา  
 การคมนาคมขนสง  
 สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  

4. คุณคาตอคุณภาพชีวิต (Quality of Life Value Resources)  
 เศรษฐกิจ-สังคม  
 สาธารณสุข  
 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
 ประวัติศาสตร และสุนทรีภาพ  
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งานดานคุณภาพเหมืองแมเมาะ 

เหมืองแมเมาะมีความรับผิดชอบในการสงถานลิกไนตใหกับลูกคา คือ โรงไฟฟาแมเมาะ 
ใหไดปริมาณและคุณภาพตามที่โรงไฟฟาตองการ ปจจุบันเหมืองแมเมาะสงถานประมาณปละ 16 
ลานตัน ใหโรงไฟฟาหนวยที่ 4-13 ซ่ึงมีกําลังการผลิต 2,400 MW  

ในกระบวนการผลิตจะตองเปดเปลือกดินออกไปทิ้งนอกบอเหมืองกอนที่จะขุดเอาถาน
ลิกไนตสงใหโรงไฟฟาแมเมาะ ทําใหเหมืองแมเมาะมีความจําเปนตองใชพื้นที่ในการขุดบอเหมือง
ประมาณ 37 ตารางกิโลเมตรและใชพื้นที่ทิ้งดินนอกบอเหมืองอีกประมาณ 40 ตารางกิโลเมตร ใน
การดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด เหมืองแมเมาะตองคํานึงถึงองคประกอบที่สําคัญ 4 
ดานดวยกัน คือ.- 

1.      ดานการผลิตและสงถานลิกไนต มีกระบวนการวางแผนและการผลิตที่มีคุณภาพ โดย
การนําระบบการจัดการคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001 : 2000 มาใชเปนเครื่องมือในการ
บริหารจัดการ  

2.      ดานการซอมและบํารุงรักษาเครื่องจักร มีกระบวนการในการซอมบํารุงรักษา
เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณที่มีคุณภาพ โดยการนําระบบการจัดการคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
ISO 9001 : 2000 มาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ 

3.      ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน มีระบบบริหาร
จัดการดานผลกระทบที่เกิดกับสุขภาพจากการทํางานของผูปฏิบัติงาน และลดความสูญเสียจาก
อุบัติเหตุหรือเหตุฉุกเฉินจากการทํางาน โดยนําระบบการบริหารความปลอดภัยสมัยใหม (Modern 
Safety Management) มาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ 

4.      ดานสิ่งแวดลอม มีระบบบริหารจัดการผลกระทบดานสิ่งแวดลอม โดยการนําระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอมตามมาตรฐานสากล ISO 14001 : 2004 มาใชเปนเครื่องมือในการบริหาร
จัดการ  

 

ความรูเก่ียวกับโรงไฟฟา 
โรงไฟฟาแมเมาะเปนโรงไฟฟาพลังความรอนที่ใชถานลิกไนตเปนเชื้อเพลิง ดวยการแปร

สภาพพลังงานสะสมของถานลิกไนตใหเปนพลังงานไฟฟา โดยใชน้ําเปนตัวกลาง  
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กระบวนการแปรสภาพพลังงานดังกลาว มีขั้นตอนดังนี้  

1. เปล่ียนพลังงานสะสมในถานลิกไนตใหเปนพลังงานความรอน โดยการเผาไหม
หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาการสันดาป (Combusion or Oxidation)  

2. พลังงานความรอนที่ไดจากการเผาไหมถูกสงผานไปใหกับน้ําทําใหน้ํากลายเปน
ไปน้ํา อุณหภูมิและความดันสูง  

3. เปลี่ยนพลังงานความรอนของไอน้ําใหเปนพลังงานกล โดยใชไอน้ําไปหมุนกังหัน
ไอน้ํา  

4. เปลี่ยนพลังงานกลเปนพลังงานไฟฟา โดยใหกังหันไอน้ําไปหมุนเครื่องกําเนิด
ไฟฟา เปนการสิ้นสุดขั้นตอนการแปรสภาพพลังงาน  

การทํางานของโรงไฟฟาแมเมาะ 
การทํางานของโรงไฟฟาแมเมาะเปนเชนเดียวกับโรงไฟฟาพลังงานความรอนทั่วไป โดย

ใชถานลิกไนตเปนเชื้อเพลิง อุปกรณของโรงไฟฟา ประกอบดวย 

• เครื่องอุนอากาศ (Air Heater) เปนอุปกรณเพิ่มอุณหภูมิแกอากาศกอนที่จะเขาไปชวยใน
การเผาไหมเชื้อเพลิง เครื่องอุนอากาศนี้ทํางานโดยรับความรอนจากกาซรอนที่ออกจากหมอน้ํา และ
ถายความรอนดังกลาวใหกับอากาศ  
• แผงทอรับความรอน (Economizer) คือแผงทอน้ําซึ่งทําใหน้ําที่เขาไปในหมอน้ํามีอุณหภูมิ
สูงขึ้นอีกขั้นหนึ่ง แผงนี้จะติดตั้งอยูบริเวณชวงสุดทายกอนที่กาซรอนที่เกิดจากการเผาไหมจะออก
จากตัวหมอน้ํา เพื่อรับความรอนจากกาซรอนและถายเทใหแกน้ําที่เขาหมอน้ํา  
• เครื่องแยกไอน้ํา ( Boiler Drum) ลักษณะเปนเหล็กหนารูปแคปซูลท่ีสามารถทนความดัน
และอุณหภูมิสูง ภายในเครื่องแยกไอน้ํามีอุปกรณ Cyclone Separator และ Steam Scrubber ทํา
หนาที่แยกไอน้ําออกจากน้ํา โดยอาศัยหลักของแรงหนีศูนยกลางและการเปลี่ยนทิศทางการไหล  
• หมอน้ํา (Boiler) คือตัวเตาซึ่งมีทอเหล็กทนตอความดันและอุณหภูมิสูงประกอบกันเปน
ผนัง 4 ดานของเตา ภายในทอเหลานจะมีน้ําไหลวนอยู สวนบนของตัวเตามีแผงทอไอน้ําแขวนลอย 
เปนทอรับไอน้ําที่ออกจากเครื่องแยกไอน้ํา(Boiler Steam Drum) มารับความรอนจากการเผาไหม
เชื้อเพลิงอีกครั้งเพื่อเพิ่มอุณหภูมิแกไอน้ําใหสูงขึ้นและสงไอน้ําอุณหภูมิสูงนี้ออกจากหมอน้ําไปยัง
ทอนําไอน้ําเพื่อไปหมุนเครื่องกังหันไอน้ํา  

การทํางานของระบบหมอน้ํา 
ขั้นแรก น้ําบริสุทธิ์ปราศจากแรธาตุ (Demineralizer Water) จะถูกสูบเขาไปสูหมอน้ําใน

ระดับที่เหมาะสม จากนั้นจะจุดเชื้อเพลิงภายในเตา ความรอนจากการเผาไหมเชื้อเพลิงสงผานไปยัง
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น้ําในทอผนังเตา ทําใหอุณหภูมิสูงขึ้นและเกิดการไหลเวียน น้ําที่มีอุณหภูมิสูงจนกลายเปนไอน้ํา
และมีความดันสูงขึ้น จะไหลเขาสูเครื่องแยกไอน้ําเพื่อแยกไอน้ําออก ไอน้ําจะไหลเขาสูแผงทอไอ
น้ําเพื่อรับความรอนจากกาซรอนที่เกิดจากการเผาไหมเชื้อเพลิงอีกครั้งหนึ่ง จนมีอุณหภูมิสูงขึ้น
พอเหมาะที่จะไหลออกจากหมอน้ํา ผานไปยังทอนําไอน้ําเพื่อไปหมุนเครื่องกังหันไอน้ําตอไป  
 
การทํางานของเครื่องกังหันไอน้ํา (Steam Turbine) 

เครื่องกังหันไอน้ํา ใชเปลี่ยนพลังงานความรอนของไอน้ําใหเปนพลังงานกล มี
สวนประกอบสําคัญคือ ระบบควบคุม (Governor System) เพลาหมุนและใบพัด (Roter & Moving 
Blade) ตัวถังและใบพัด (Casing & Stationary Blade) และเครื่องควบแนน (Condenser)  

ไอน้ําอุณหภูมิและความดันสูงจากทอนําไอน้ําจะไหลผานวาลวของระบบควบคุม 
(Governing Control System) ซ่ึงจะควบคุมการไหลของไอน้ําใหอยูในภาวะที่ตองการเขาสูเครื่อง
กังหันไอน้ํา ซ่ึงประกอบดวยตัวถังมีเพลาหมุนและใบพัดติดตั้งอยูภายใน เมื่อไอน้ําไหลเขาไปในตัว
กังหัน ความดันของไอน้ําจะลดลงและเกิดการขยายตัวทําใหปริมาตรของไอน้ําเพิ่มขึ้น มีผลให
ความเร็วในการไหลของไอน้ําสูงขึ้น เมื่อไอน้ําความเร็วสูงนี้ไปปะทะกับใบพัด (Moving Blade) 
จํานวนหลายชุดที่ติดอยูกับเพลา ก็จะผลักดันใหเพลาของกังหันหมุนกอกําเนิดพลังงานกล  

เมื่อไอน้ําผานชุดของใบพัดจนครบ ความดันและอณุหภมูิจะลดลง ไอน้ําจะไหลออกจาก
กังหัน เขาสูเครื่องควบแนนซึ่งมีทอโลหะสอดขวางอยูเปนจํานวนมากภาย ในทอมีน้ําเพื่อใชระบาย
ความรอนไหลอยู เมื่อไอน้ําไหลเขาสูเครื่องควบแนนไอน้ําจะถายเทความรอนใหน้ําไนทอ สวนตัว
ไอน้ําเองจะควบแนนและเปลี่ยนสถานะเปนน้ําบริสุทธิ์อีกครั้งหนึ่ง และถูกสูบวนกลับเขาหมอน้ํา
อีก  

การทํางานของระบบกังหนัที่กลาวมานี้เปนเพียงคราว ๆ เทานั้น ในการทํางานจริงจะมี
ระบบอื่น ๆ เสริม เชน เครื่องอุนน้ํา ปมน้ํามนัความดนัสูง เครื่องดูดอากาศ เปนตน เพื่อชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเดินระบบเครื่องกังหนัไอน้ํา  
 
เคร่ืองกําเนิดไฟฟา 

เครื่องกําเนิดไฟฟาติดตั้งอยูในแนวระดับเดียวกับเครื่องกังหันไอน้ํา โดยเพลาของเครื่อง
กําเนิดไฟฟาจะตอโดยตรงเขากับเพลาของเครื่องกังหันไอน้ํา เมื่อเพลาเครื่องกังหันไอน้ําหมุนก็จะ
ทําใหเพลาเครื่องกําเนิดไฟฟาหมุนไปดวย ที่เพลาของเครื่องกําเนิดไฟฟามีตัวนําพันอยูกับแกนเหลก็ 
ไฟฟากระแสดตรงจะถูกจายใหกับตัวนํานี้ ดังนั้นจะเกิดสนามแมเหล็กขึ้นที่เพลาของเครื่องกําเนิด
ไฟฟา เมื่อเพลาของเครื่องกําเนิดไฟฟาหมุน สนามแมเหล็กก็หมุนไปดวย สนามแมเหล็กนี้จะหมุน
ไปตัดกับตัวนําอีกชุดหนึ่งซ่ึงพันอยูกับแกนเหล็กที่ติดอยูรอบตัวถังของเครื่องกําเนิดไฟฟา ทําให
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เกิดการเหนี่ยวนําและเกิดกระแสไฟฟาไหลในตัวนําที่ติดอยูกับตัวเครื่องกําเนิดไฟฟา กระแสไฟฟา
ที่เกิดขึ้นนี้จะสงเขาไปยังหมอแปลงไฟฟาแรงดันสูงเพื่อจายใหกับสายสงแรงสูงตอไป  

เครื่องกําเนิดไฟฟายังประกอบดวยระบบอุปกรณอ่ืน ๆ อีกมากมาย เชน ระบบระบายความ
รอนระบบควบคุม ฯลฯ  
 
ขั้นตอนการใชถานเปนเชื้อเพลิง 

ถานลิกไนตที่ขุดจากเหมืองแมเมาะ ถูกสงเขามาบดในเครื่องยอยถานชุดแรกและผาน
ออกมาในขนาดไมโตกวา 30 ลบ.ซม. จากนั้นจะใชสายพานลําเลียงมากองไวยังบานกองยอย ถาน
จากลานกองจะถูกสงขึ้นมายังโรงยอยถาน โดยมีระบบแมเหล็กไฟฟาและระบบตรวจสอบโลหะ 
เพื่อแยกโลหะไมพึงประสงคออก กอนจะผานไปยังเครื่องยอยถานชุดที่สอง ซ่ึงจะยอยถานใหมี
ขนาดไมโตกวา 3 ลบ.ซม. และสงไปเก็บไวในยุงถาน (Coal Bunker) ในตัวโรงไฟฟาเพื่อเตรียมใช
งานตอไป  

ถานลิกไนตติดไฟคอนขางยาก ในชวงแรกของการจุดเตาจึงตองใช Light Oil จุดนํากอน 
โดยใชหัวฉีดน้ํามัน ฉีด Light Oil ใหกระจายเปนฝอยเขาไปในตัวเตาใชระบบจุดระเบิดโดยการ 
Sprak ของไฟฟาแรงสูง ทําให Light Oil ลุกไหมภายในเตา เมื่อการเผาไหม Light Oil อยูในสภาวะ
คงที่ (Stable) และอุณหภูมิภายในเตาสูงพอ จึงจะเริ่มเผาถานลิกไนต  

ถานลิกไนตจากยุงเก็บถานถูกปอนเขาโมบดดวยเครื่องปอนถาน (Coal Feeder) ซ่ึงเปนตัว
ควบคุมปริมาณถานที่จะเผา ในโมบดถานจะมีลมรอนจากเครื่องอุนอากาศเปาเขาไปในโม ถานจะ
ถูกบดโดยมีลมรอนเปนตัวกวนใหการบดมีประสิทธิภาพดีและไลความชื้นออกจากถาน  

ถานที่บดแลวจะมีขนาดประมาณ 75/1000 มิลลิเมตร และอุณหภูมิประมาณ 60 องศา
เซลเซียส ถูกลมรอนพาขึ้นไปตามทอสงถานไปยังหัวฉีดถาน (Coal Burner) หัวฉีดถานจะทําหนาที่
ควบคุมใหถานกระจายเขาไปในเตาอยางมีระเบียบ เมื่อผงถานปะทะกับ Light Oil ที่กําลังลุกไหม
และมีอุณหภูมิสูง ผงถานจะติดไฟและเกิดการเผาไหมขึ้น ในชวงนี้ก็จะหยุดใช Light Oil และใช
ถานเพียงอยางเดียวได  

การเผาถานจะทําใหเกิดข้ึเถา ซ่ึงแบงเปน 2 สวน คือ  
• ขี้เถาหนัก (Wet Ash) จะตกลงสูกนเตาและถูกลําเลียงออกจากเตาโดยระบบสายพานเหล็ก 
(Scrapper Conveyor)  
• ขี้เถาเบา (Fly Ash or Dry Ash) จะปนไปกับกาซรอน ปริมาณขี้เถาเบาที่เกิดขึ้นมีปริมาณ
รอยละ 80-95 ของขี้เถาที่เกิดขึ้นทั้งหมด จึงตองมีการติดตั้งเครื่องดักจับฝุนไฟฟาสถิต (Electrostatic 
Precipitator) เพื่อแยกฝุนออกจากกาซรอน กอนจะปลอยกาซออกทางปลองควัน  
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งานฟนฟูสภาพเหมืองแมเมาะ 

เหมืองแมเมาะเปนเหมืองเปด (Openpit Mining) โดยทําการเปดเปลือกดิน (Overburden) 
แลวขนไปทิ้งยังที่ทิ้งดิน (Dumping Area) ที่กําหนดไว แลวจึงตักเอาถานลิกไนตไปใช ลักษณะการ
ทําเหมืองแบบนี้นอกจากจะทําใหพื้นที่เดิมเสียหายเปลี่ยนสภาพไปจากเดิม แลวยังสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมในหลาย ๆ ดาน ดังนั้น กฟผ. จึงไดดําเนินการศึกษาความเปลี่ยนแปลงโดยติดตาม
ผลกระทบ ในประเด็นสําคัญที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากโครงการนี้ เพื่อ วัตถุประสงคในการวางแผน
ฟนฟูสภาพและจัดสรางแนวทางแกไขผลกระทบทางสิ่งแวดลอม 

ผลกระทบสิ่งแวดลอมและแนวทางการจัดการ 

ผลการดําเนินการตาง ๆ ของเหมืองแมเมาะและโรงไฟฟาแมเมาะ สามารถกอใหเกิด
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม ตอระบบนิเวศน ในพื้นที่และบริเวณใกลเคียง ซ่ึงกิจกรรมใน
การดําเนินการดังกลาวประกอบดวย การทําเหมืองลิกไนต โดยการขุด-ขนดิน ที่อยูเหนือช้ันถาน 
ลิกไนตไปทิ้งยังที่ที่กําหนด แลวขนถานลิกไนตโดยรถบรรทุกและสายพานสงไปยังลานกองถาน
ลิกไนต เพื่อสงตอใหโรงไฟฟา การเผาถาน ลิกไนตเปนเชื้อเพลิงในการผลิตกระแสไฟฟา การทิ้ง
ขี้เถาและของเสียตาง ๆ จากโรงไฟฟา และการระบายความรอนของน้ําที่ใชใน โรงไฟฟา 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจะสามารถแพรกระจายในสิ่งแวดลอมได 3 ทาง คือ อากาศ น้ําและพื้นผิวดิน ซ่ึง
จะแสดงออกในรูปของปญหา มลพิษตาง ๆ ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบตอคุณภาพ ชีวิตของ คน สัตว
และพืชได ดังนั้นจึงตองมีการดําเนินการปองกันและแกไขผลกระทบ เหลานี้ใหบรรเทาลง วิธีการ
สําคัญอีกวิธีหนึ่งนอกเหนือไปจากการควบคุมมลภาวะทางอากาศและน้ําตามที่ทํากันอยูทั่วไปก็คือ 
การฟนฟูสภาพเหมือง 

การฟนฟูสภาพเหมืองชวยลดปญหาผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดานตาง ๆ อยางไร 
การฟนฟูสภาพเหมือง คือการฟนฟูสภาพพื้นที่ภายหลังจากการทําเหมืองเสร็จสิ้น แลว และ

อยูในระหวางการทําเหมือง ใหอยูในสภาพ ใกลเคียงกับสภาพพื้นที่เดิมมากที่สุดหรือ ดีกวาเดิม
ไดแกการปลูกพืชคลุมดิน ไมยืนตนตาง ๆ ทั้งที่เปนพันธุไมชนิดเดียวกับสภาพพื้นที่เดิม (เชน สวน
สักขององคการอุตสาหกรรมปาไม) และพันธุไมเศรษฐกิจที่มีคาตาง ๆ เชน มะคาโมง ประดู รวมถึง
พันธุไมโตเร็ว เชน กระถินณรงค ชงโค สะเดา เปนตน ซ่ึงจะชวยลดผลกระทบ ส่ิงแวดลอมตาง ๆ 
ไดดังนี้  

(1) ดานคุณภาพน้ําและอากาศ โดยที่พื้นที่ที่ผานการทําเหมืองแลว ทั้งที่ส้ินสุด (Final) และ
หยุดการทําเหมืองชั่วคราว (Intermediate) จะทําการฟนฟูสภาพโดยการปลูกพืช คลุมดิน 
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จึงเปนผลทําใหสามารถลดการชะลางหนาดินเมื่อฝนตกไมใหส่ิงปนเปอนตางๆ ติดไปกับ
น้ําซ่ึงอาจทําใหเกิดมลพิษกับแหลงน้ําธรรมชาติ รวมทั้งลดการฟุงกระจายของฝุนในอากาศ
ที่เกิดจากลม 
(2) ดานเสียง สําหรับขอบเขตของพื้นที่การทําเหมืองในสวนที่ติดกับที่อยูอาศัย จะปลูก
แนวตนไม (Green Belt) ซ่ึงจะชวย ลดเสียงที่เกิด จากกิจกรรมการทําเหมืองไดระดับหนึ่ง 
(3) ดานนิเวศวิทยา โดยที่การทําเหมืองลิกไนตมีผลทําใหสภาพภูมิประเทศดาน 
นิเวศวิทยาพื้นดินเปล่ียนแปลงไป จากสภาพเดิมโดยสิ้นเชิง ทั้งดานการใชประโยชนที่ดิน 
คุณภาพ ดินรวมทั้งพื้นที่ปาและสัตวปา การฟนฟูสภาพเหมือง โดยการปลูกปาใหมีสภาพ
ใกลเคียงหรือดี กวาสภาพเดิม จะสามารถชวยใหระบบนิเวศวิทยาของปาและสัตวปา
กลับคืน สภาพเดิมหรือใกล เคียงได 

ขอกําหนดในการวางแผนงานฟนฟู (Reclamation Criteria) 

การทําเหมืองลิกไนตสําหรับโรงไฟฟาหนวยที่ 1 - 13 กอใหเกิดผลกระทบตอ 
สภาพแวดลอมดังไดกลาวมาขางตน อันเปนปจจัยสําคัญที่สามารถกําหนดรูปแบบของงานฟนฟู
สภาพเหมือง เกณฑการจัดการฟนฟูสภาพเหมือง ที่เกี่ยวกับงานสิ่งแวดลอมดังนี้คือ 

(1) บริเวณที่เปนสวนปาสักขององคการอุตสาหกรรมปาไม ซ่ึงอยูทางตอนเหนือของพื้นที่ที่ถูก
กําหนดใหเปนที่ทิ้งดิน จะชะลอการทิ้งดินในบริเวณนี้จนกวาตนสักจะสามารถตัดใชงานได และจะ
ปลูกสัก ทดแทนเมื่อทิ้งดินเสร็จสมบูรณ 
(2) การควบคุมระบบน้ํา (Run-Off Control Work) จะจัดแยกออกเปน 2 ระบบ คือ 

• ระบบน้ําที่ไมมีส่ิงเจือปน (Uncontaminated Water) จะระบายลงสูแหลงน้ําธรรมชาติโดย
ไมผานพื้นที่การทําเหมือง 
•  ระบบน้ําที่มีส่ิงเจือปน (Contaminated Water) ไดแก น้ําที่อยูใน บริเวณพื้นที่การทํา
เหมืองและมาจากที่ทิ้งดิน จะระบายสูบอดักเก็บกักตะกอน (Settling Ponds) ที่อยูโดยรอบที่
ทิ้งดิน แลวจึงบําบัดดวยกรรมวิธี Wetland Treatment กอนจะปลอยลงสูแหลงน้ําธรรมชาติ 
นอกจากนี้ยังนําไปใชในกิจกรรมการทําเหมืองตางๆ เชน ราดถนนดับฝุน ระบบ Spray น้าํดบั
ฝุนถานลิกไนตของระบบยอยและขนสงถานลิกไนตและดิน รวมทั้งนําไปใชรดน้ําตนไม
บริเวณพื้นที่ฟนฟูสภาพเหมือง อีกดวย 

(3) การกําหนดพื้นที่สีเขียว (Green Belts) กําหนดใหปลูกพันธุไมยืนตนโตเร็วตามแนวรอบเขตการ
ทําเหมือง รวมถึงบริเวณที่ทิ้งดินในทันทีที่สามารถดําเนินการได เพื่อลดผลกระทบทางดานเสียง
และฝุนอันเกิดจากการทําเหมือง 



 253

(4) การตั้งถ่ินฐาน (Settlement) จัดเตรียมพื้นที่สําหรับตั้งบานเรือนที่อยูอาศัย ที่ทํากินบนบริเวณที่
ทิ้งดินรวมทั้งจัดเตรียมระบบน้ํากินน้ําใช และมอบหมายพื้นที่ปลูกปาบางสวนใหดูแลรักษา 
เชนเดียวกับหลักการหมูบานปาไมขององคการอุตสาหกรรมปาไม 

แนวทางการใชประโยชนสดุทายของที่ดิน (End Use) 

การใชประโยชนสุดทายของที่ดินที่ผานการทําเหมืองแลว จะกลับมาใชลักษณะ รูปแบบ
การใชประโยชนที่ดินอยางเดิม กอนมีการทํา เหมืองผสมผสานกับหลักการการจดัการหมู บานปา
ไมขององคการอุตสาหกรรมปาไม รวมถึงการปลูกปาทดแทนและการฟนฟู คุณภาพดิน เพื่อการ
รักษา ความ สมดุลของระบบนิเวศวิทยาและสภาพแวดลอมดังนี้  

(1) การปลูกปาทดแทน (Re-Afforestation)งานทดลองดานการปลูกปาทดแทนไดเร่ิมทําการ
ทดลองเมื่อป 2525 โดยการ เตรียมดินวิธีตาง ๆ กัน แลวปลูกพันธุไมตาง ๆ ไมนอยกวา 30 ชนิด ซ่ึง
ไดขอสรุปวา การฟนฟูสภาพเหมืองโดยการปลูกปา ทดแทนไมมี ความจําเปนตองใชดิน Top Soil 
ชวยปรับปรุงคุณภาพดินแตอยางไร พันธุไมที่ใชปลูกเปนพันธุไมที่มี อยูในเขต ภาคเหนือ เชน สัก 
เล่ียน ซอ ประดู และพันธุไมอ่ืน ๆ อีกหลายชนิดที่สามารถขึ้นไดดีในพื้นที่ทดลองซึ่งอยูสูง กวา
ระดับน้ํา ทะเลประมาณ 350 เมตร 
(2) การปลูกพืชทดแทน (Revegetation) ไดมีการทดลองปลูกพืชคลุมดิน ตั้งแตป พ.ศ. 2526 โดย
การเตรียมดินวิธีตาง ๆ กัน และคัดเลือกพืชตระกูลถ่ัวคลุมดินตาง ๆ 6 ชนิด จากการทดลองสามารถ
คัดเลือกพันธุถ่ัวคลุมดินหลายชนิด ซ่ึงสามารถขึ้นไดดีในบริเวณที่ทําการ ฟนฟูสภาพเหมือง การ
ปลูกพืชตระกูลถ่ัวนี้นอกจากจะชวยปรับปรุงคุณภาพ ของดินใหดีขึ้นแลวยังชวยปกคลุม พื้นดินเพื่อ
ปองกันการชะลางพังทลายของผิวหนาดินไดอีกดวย ดังนั้นในการดําเนินงาน ฟนฟูสภาพเหมือง จึง
ทําการปลูกพืชคลุมดินในพื้นที่นั้นทันทีในโอกาสแรกที่สามารถเขาทําการได 
(3) พ้ืนท่ีการเกษตร (Agriculture) ไดมีการทดลองดานการเกษตรเพื่อทดสอบวาพืชเกษตรชนิดใด
สามารถปลูกไดใน พื้นที่ฟนฟูสภาพเหมือง ซ่ึงไดเร่ิมทดลองเมื่อป 2529 โดยการเตรียมดินวิธีตาง ๆ 
กัน แลวปลูกพืชเกษตรชนิดตาง ๆ เชน ขาวโพดหวาน ถ่ัวลิสง สับปะรด มันสัมปะหลัง กลวย เปน
ตน ผลการทดลองเปนที่นาพอใจ ทั้งในดินที่ใช Top soil และไมไดใช อยางไรก็ตามงานทดลอง
ดานนี้จะตองดําเนินการทดลองตอไป และจะตองใชเวลาอีกระยะหนึ่งจึง จะสามารถสรุปผล
แนนอนได สําหรับพื้นที่การเกษตรที่จะจัดใหราษฎรที่จะมาตั้งถ่ินฐานใหม และดูแลรักษาปาที่ปลูก 
ในบริเวณฟนฟูเหมือง จะจัดพื้นที่บริเวณฟนฟูเหมืองใหโดยจะจัดใหครอบครัวละ 14 ไร 
(4) พ้ืนที่เก็บน้ํา (Water Storage) เพื่ออํานวยประโยชนในการใชที่ดินและปองกันการพังทลายของ
ดิน จึงกําหนดใหมี การใชพื้นที่ฟนฟูบางสวนเปนพื้นที่เก็บกักน้ําโดยตองดําเนินการใหสอดคลอง
กับการทําเหมือง ซ่ึงจะตองนําดินมาทิ้ง ใหเปนรูปรางของอางเก็บน้ําอยางไรก็ดีในการเตรียมพื้นที่
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ซ่ึงเปนขอบอางและพื้นที่รับน้ํา (Catchment Area) จะตอง ดําเนินการ ปลูกพืชคลุมดินกอน เพื่อ
ป อ ง กั น ก า ร พั ง ท ล า ย แ ล ะ ก า ร ช ะ ล า ง ต ะ ก อ น ม า ส ะ ส ม ใ น อ า ง เ ก็ บ น้ํ า จ น ทํ า ใ ห 
คุณสมบัติของน้ําเปลี่ยนแปลงไป 
(5) พ้ืนท่ีอยูอาศัยและการพักผอน (Settlement)ในแผนแมบทไดกําหนดพื้นที่บางสวนของบริเวณ
ฟนฟูเหมืองใหเปนที่พักผอนหยอนใจ และบางสวน เปนที่พักอาศัยสําหรับราษฎร ที่จะจัดใหมา
ดูแลรักษาปา โดยจะจัดที่อยูอาศัยใหครอบครัวละ 1 ไร 

คาใชจายในการฟนฟูสภาพเหมือง 

ในการดําเนินการฟนฟูสภาพเหมืองตามที่ไดกลาวมาขางตนจําเปนตองมีคาใชจาย ตาง ๆ 
เปนจํานวนมาก การไฟฟาฝายผลิต แหงประเทศไทย โดยคณะกรรมการ กฟผ. จึงไดมีมติ ใหจัดตั้ง
กองทุนเพื่อการฟนฟูสภาพเหมืองขึ้นในป พ.ศ. 2526 พรอมทั้งแตงตั้ง คณะกรรมการ กองทุนเพื่อ
การฟนฟูสภาพเหมือง (คฟม.) ซ่ึงประกอบดวยผูแทนจากหนวยงานตาง ๆ ของ กฟผ. ที่เกี่ยวของ 
ใหมี อํานาจหนาที่ในการพิจารณากําหนดหลักเกณฑ การจัดสรรเงินเขากองทุนฯ โดยจะหักเงินเขา
กองทุนจากปริมาณถานลิกไนตที่ขุด ไดทุก ๆ 1 ตัน ในปจจุบันหักเงินตันละ 6.51 บาท และจะ
ดําเนินการจายเงินจากกองทุน เมื่อมีการทํางานฟนฟูสภาพเหมืองตามแผนงาน รายปที่ ไดเสนอไว
ลวงหนา  

สรุปผลงานฟนฟูสภาพเหมือง 

จากผลงานฟนฟูสภาพเหมืองแมเมาะซึ่งเริ่มตนมาต้ังแตป พ.ศ.2525 จนถึง พ.ศ. 2537 มี
ผลงานเปนที่นาพอใจ กลาวคือ สามารถ ดําเนินการปลูกปาทดแทนในพื้นที่ทั้งสิ้น 1,953 ไร มีพันธุ
ไมชนิดตาง ๆ ไมนอยกวา 30 ชนิด ประมาณ 292,000 ตน และไดปรับปรุง พื้นที่บางสวนเพื่อใช
ประโยชนอ่ืนในภายหลัง เชน เปนสวนพฤกษชาติและสถานที่พักผอนหยอนใจ สําหรับบุคคล
ทั่วไป และใชประโยชน ในกิจกรรมเหมืองดานตาง ๆ จากการแบงพื้นที่เพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ 
ดังกลาว ทําใหพื้นที่ปลูกปาทดแทนในปจจุบันคงเหลือประมาณ 1,600 ไร แตพื้นที่ปลูกปาทดแทน
จะเพิ่มขึ้นทุกป อยางไรก็ตามบริเวณฟนฟูสภาพเหมืองเปนพื้นที่ที่มีระบบนิเวศวิทยาใหม ซ่ึงเริ่มมี
การพัฒนาตัวเองในทุก ๆ ดาน ดังนั้นการศึกษา ทดลองในดานตาง ๆ จึงมีความจําเปนตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อปรับปรุงงานฟนฟูสภาพเหมืองใหมีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้นไป รวมทั้ง
การเผยแพรขาวสารขอมูลที่ถูกตองใหแกประชาชนซึ่งตองดําเนินการควบคูกันไปพรอมกัน เพื่อให
บุคคลทั่วไปเขาใจถึงความ สําคัญของงานฟนฟูสภาพเหมืองอยางถูกตอง 

 



 255

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 นางสาวพฤกษา เกษมสารคุณ เกิดเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2527 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  สาขาภาษาไทย  ( เกียรตินิยมอันดับ  2)  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน เมื่อปการศึกษา 2548 และเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขา
นิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2552  
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