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บทที� 1 
 

บทนํา 
 
 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ยทููบ (YouTube)1   เป็นเว็บไซต์ที*ให้บริการวีดิโอแชริ*ง (video sharing) ซึ*งในปี 2006
นิตยสาร Time ได้ประกาศให้ยทูบูเป็น “นวตักรรมแห่งปี” (Invention of the Year) เนื*องจากความ
เป็นที*นิยมในกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต และลกัษณะของการให้บริการของยทูบู  
 
 จากงานวิจยัเรื*อง Understanding Video Interactions in YouTube (2008: 761) ได้
กลา่วไว้วา่ เว็บไซต์ Video sharing อย่างยทูบูนั 'น มีอิทธิพลตอ่ผู้ ใช้ที*เข้าถึงเว็บไซต์เป็นประจํา โดย
การให้ผู้ใช้สามารถผลิตและเผยแพร่เนื 'อหา (content) ของตวัเองไปยงัผู้ชม (audience) กลุ่มใหญ่  
ความสําเร็จที*ยิ*งใหญ่ที*สดุของ เว็บไซต์ประเภทมลัติมิเดีย (multimedia content) คือ การเปลี*ยน
มมุมองของผู้ใช้ (user) จากลกูค้า (customer) ไปสูผู่้สร้างสรรค์ (creator) นั*นเอง 
 
 ภายในเว็บไซต์  ผู้ ใช้ (users) สามารถเข้าไปอพัโหลด รับชม และแบง่ปัน (share) คลิป
วีดิโอตา่งๆได้  เนื 'อหาบนเว็บไซต์ประกอบด้วยคลิปวีดิโอที*มีความหลากหลายตั 'งแตค่ลิปภาพยนต์ 
คลิปโทรทศัน์ มิวสิควีดิโอ และคลิปวีดิโอจากมือสมคัรเล่น (amateur content – Video blogging)  
ยทูบูให้บริการโดยผา่นโปรแกรม Adobe Flash ซึ*งใช้ในการเรียบเรียงเนื 'อหา รวมถึงวีดิโอตา่งๆ บน
เว็บไซต์ โดยคลิปวีดิโอตา่งๆ ที*อพัโหลดนั 'นจะมีความยาวไม่เกิน 10 นาที ทําให้ง่ายตอ่การดาวน์
โหลดเพื*อการรับชม และที*สําคญัผู้ ใช้ไม่จําเป็นต้องสมคัรเป็นสมาชิกหรือทําการล็อกอิน (log in) 
เข้าสูร่ะบบ ก็สามารถเข้ารับชมวีดโิอได้  ในเว็บไซต์ยงัมีการแบง่ประเภทและจดัอนัดบัคลิปวิดีโอ ไม่

                                                           
1 YouTube กําเนิดขึ 'นในวนัที* 15 เดือนกมุภาพนัธ์ 2548   โดย ชาร์ต เฮอร์ลย์ี, สตีฟ เฉิน และ จาเวด การิม 
(Chad Hurley, Steve Chen และ Jawed Karim) ซึ*งเป็นพนกังานของ Paypal ในยคุแรก   ตอ่มาเดือน
พฤศจิกายนในปีเดียวกนั YouTube ได้รับทนุจาก Sequoia Capital และได้ปรากฎตวัอยา่งเป็นทางการในเดือน
ธนัวาคม หนึ*งปีหลงัจากการเปิดตวัอยา่งเป็นทางการ บริษัทกเูกิ 'ล (Google Inc.) ได้เข้ามาซื 'อ YouTube ด้วยเงิน 
1.65 พนัล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ หรือ 6.18 หมื*นล้านบาท ซึ*งเป็นขา่วที*สร้างความฮือฮาในแวดวงธุรกิจบน
หน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นอยา่งมาก 
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วา่จะเป็นคลิปวีดโิอลา่สดุ คลิปวีดโิอที*มีผู้ชมมากที*สดุ คลิปวีดโิอที*ได้รับความนิยมมากที*สดุ เพื*อให้
ผู้ชมสามารถเลือกชมได้อยา่งสะดวก เพื*อเลือกสิ*งที*พอใจสงูสดุ  ปัจจบุนั YouTube เป็นเว็บไซต์ที*มี
การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วอย่างมากบนอินเทอร์เน็ต โดยในหนึ*งวนัมีผู้ เข้าชมเปิดคลิปวิดีโอดถึูง 
100 ล้านเรื*องตอ่วนั   และในแตล่ะวนัจะมีผู้ เข้ามาอพัโหลดคลิปวิดีโอใหม่ๆ ถึง 65,000 วิดีโอคลิป 
เฉลี*ยตอ่เดือนมีผู้ เข้ามาเยี*ยมชมเว็บไซต์นี 'ถึง 20 ล้านคน 
 
 Lev Grossman2 (อ้างถึงใน Kim, Gooyong, 2009:4)  กล่าวว่า เว็บไซต์ยูทบูสามารถ
เปลี*ยนคนธรรมดาให้กลายเป็นคนมีชื*อเสียงได้ โดยคําพดูดงักล่าวการพิสูจน์ด้วยปรากฎการณ์ที*
เกิดขึ 'นจากการอพัโหลด (upload) วีดิโอจากมือสมคัรเล่นและวีดิโอเหล่านั 'นได้รับการตอบรับเป็น
อย่างดี และมีจํานวนคนเข้าชมเพิ*มมากขึ 'นในเวลาไม่นาน อาทิ ปรากฎการณ์ "ซูซาน บอยล์" 

(Susan Boyle)  ที*หลงัจากได้มีการอพัโหลดวิดีโอการเข้าออดิชนัของซูซาน ในรายการ British got 
talent3 ยอดผู้ เข้าชมวิดีโอดงักล่าวในเว็บไซต์ด YouTube มียอดผู้ชมกว่า 120 ล้านครั 'งในเวลา
เพียงไม่ถึง 2 สปัดาห์     Evolution Of Dance คลิปวีดิโอของ จดัสนั เลพพลีย์ (Jud Laipply) 
นกัแสดงตลกชื*อดงัที*มีสถิติผู้ เข้าชมถึง 118 ล้านครั 'ง หรือคลิปวีดิโอของสาวน้อยวยั 16 ปีนามว่า 
“Bree” หรือ “Lonelygirl15”  ที*มีคนเข้าไปดแูละติดตามชมวีดิโอบอกเล่าชีวิตประจําวนัของเธอ   
David After Dentist คลิปวีดิโอเรื*องราวของเด็กชายหลงัการเข้าพบหมอฟัน ด้วยจํานวนผู้ เข้าชม
มากกว่า 37 ล้านครั 'ง    JK Wedding Entrance Dance วีดิโอที*บนัทึกภาพการเดินเข้าโบสถ์ในพิธี
แตง่งานด้วยเพลง Forever ของ Chris Brown4 ด้วยจํานวนผู้ชมมากกว่า 33 ล้านครั 'ง ซึ*งจดุกระแส
ให้มีการอัพโหลดวีดิโอการเดินเข้าโบสถ์ด้วยเพลงต่างๆ ขึ 'นเว็บไซต์ รวมทั 'งกระแสวีดิโอคลิป 
Wondergay ที*ได้รับความนิยมและเป็นที*กล่าวถึงในประเทศไทย และทําให้นกัเรียนมธัยมชายที*
ปรากฎตวัในวีดิโอด้วยท่าเต้นในเพลง Nobody ของ Wondergirls กลุ่มนกัร้องสาวจากประเทศ
เกาหลีได้เซ็นสญัญาออกเทปกบัค่ายเพลงอาร์เอสโปรโมชั*น และยงัมีวีดิโอชิ 'นอื*นๆ อีกมากมายที*

                                                           
2 นกัเขียนชาวอเมริกนั มชืี*อเสยีงจากการเขยีนหนงัสอืเรื*อง Warp, Codex และ The Magicians จดัจําหนา่ยโดย 
Viking Press ในปี 2009 และยงัเป็นผู้ เขียนระดบัอาวโุสและนกัวจิารณ์ให้แก่นิตสาร Time รวมทั 'งยงัเป็นผู้ เขยีน
ร่วม (co-author) ให้แก ่TIME.com blog TechLand อีกด้วย  
3 รายการค้นหาผู้มีความสามารถทางด้านตา่งๆ ของประเทศองักฤษ คล้ายกบัรายการค้นฟ้าคว้า หรือ เอเอฟ 
ของประเทศไทย 
4 Chris Brown หรือ Christopher Maurice Brown นกัร้องฮิปฮอปและอาร์แอนด์บีชาวอเมริกนั 
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เป็นสิ*งการันตีได้ว่า “คนธรรมดาก็กลายเป็นคนดงัได้เพียงชั*วข้ามคืน”  ด้วยการกระจายเสียงและ
ภาพของตนเองผา่นทางเว็บไซต์ยทูบู 

 
  
 
 
 
 

  
 
 Broadcast yourself เป็นสโลแกนประจําตวัของยทููบ ซึ*งจะอยู่เคียงคู่กับโลโก้ของยูทูบ
เสมอ เป็นการเน้นถึงความสามารถและสิทธิของผู้ ใช้ (You) ในการมีช่องทาง (Tube) เพื*อเผยแพร่
กระจายเสียงและภาพของตนเอง (broadcast yourself)  การอพัโหลดวีดิโอลงบนเว็บนั 'นจึงเป็นไป
อย่างเสรี ภายใต้ข้อห้ามที*ว่าห้ามโพสท์วีดิโอที*มีเนื 'อหาลามกอนาจาร การทารุณกรรม ภาพที*มี
เนื 'อหารุนแรง และวีดโิอที*มีเนื 'อหาหรือแสดงความคดิเห็นที*แสดงถึงการคกุคามทางเชื 'อชาติ ศาสนา 
เพศ (YouTube Community Guidelines) ด้วยเหตนีุ 'เสรีภาพในการแสดงออกจึงเป็นบรรทดัฐานที*
สําคญัที*สดุของเว็บไซต์ YouTube 
 
 อย่างไรก็ตาม  เช่นเดียวกบัเว็บไซต์เครือข่ายทางสงัคม (social-networking sites) อื*นๆ   
ยทูบูเป็นอีกเว็บไซต์หนึ*งที*ถกูวิพากษ์วิจารณ์และถกเถียงกนัในประเด็นทางจริยธรรมในหลายด้านๆ 
ด้วยกนั เช่น ประเด็นการละเมิดสิทธิส่วนบคุคล ประเด็นด้านลิขสิทธิ และ ประเด็นการดหูมิ*นทาง
วัฒนธรรม เชื 'อชาติ ศาสนา และ เผ่าพันธุ์   ประเด็นเหล่านี 'นับเป็นเรื* องที*อ่อนไหวต่อผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตที*มีความหลากหลายสูง  ผลที*ตามมาคือ ในบางประเทศมีการแบนหรือห้ามไม่ให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้ ซึ*งเป็นการกระทําเพื*อตอบโต้ยทูบูให้นําวีดิโอเหล่านั 'นออกจาก
เว็บไซต์ เชน่ 

- หลงัจากมีการเผยแพร่คลิปวีดีโอการประท้วงในทิเบต  ประเทศจีนก็สั*งบล็อคเว็บไซท์ยู
ทบู 

- ตรุกีบล็อคเว็บไซต์ยูทูบ เนื*องจากมีการโพสต์วีดิโอภาพการดหูมิ*น อะตาเติร์ก ผู้ต่อสู้
เพื*ออิสรภาพและรวบรวมตรุกีขึ 'นมาใหม ่

รูปที* 1 โลโก้เว็บไซต์ YouTube 
(ที*มา: www.youtube.com) 
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- ทางการปากีสถานบล็อกเว็บไซต์ "ยูทูบ" โดยอ้างว่าได้บล็อกคลิปที*มีเนื 'อหาหมิ*น
ศาสนา 

- รัฐบาลอินเดีย โดยกระทรวงข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี ตดัสินใจสั*งแบนเว็บยูทูบ 
ภายหลังจากตรวจพบว่า มีสมาชิกของเว็บจัดทําและเผยแพร่คลิปวิดีโอดูหมิ*น 
"มหาตมะ คานธี" วีรบรุุษอินเดีย 

- ประธานาธิบดีมาห์มดุ อาห์มาดเินจดั ผู้ นําอิหร่าน ออกคําสั*งบล็อกยทูบู สาเหตเุพราะ
สมาชิกยทูบู นําคลิปจากภาพยนตร์ล้อเลียนสงัคม วฒันธรรมคาซกัสถาน เรื*อง "โบรัต" 
มาเผยแพร่   เป็นต้น 

 นอกจากวีดิโอที*มีเนื 'อหารุนแรงต่อความรู้สึกหรือมีเนื 'อหาที*กระทบถึงความรู้สึกของคน
ประเทศต่างๆ แล้ว ยงัมีการอพัโหลดวีดิโอที*จดัเป็นการละเมิดลิขสิทธิ6 เช่น มิวสิควีดิโอ   จนทําให้
บริษัทภาพยนตร์ คา่ยเพลง และสถานีทีวีในสหรัฐรวมตวัฟ้องร้องยทูบู ฐานละเมิดลิขสิทธิ6 อีกทั 'งยงั
มีอัพโหลดวีดิโอที*มีเนื 'อหาถึงการคุกคามสิทธิส่วนบุคคล  เช่น ในประเทศอังกฤษ รัฐมนตรี
ศึกษาธิการเรียกร้องให้ยูทูบถอดคลิปวิดีโอภาพนกัเรียนกลั*นแกล้งอาจารย์ออก  ส่วนในประเทศ
ออสเตรเลีย มีคําสั*งให้โรงเรียนของรัฐ 1,600 แห่ง บล็อกการเข้าชมเว็บยทูบู หลงัพบว่า มีนกัเรียน
จํานวนมากขึ 'นเรื*อยๆ ใช้เว็บแหง่นี 'เป็นเครื*องมือโจมตี ให้ร้าย ดหูมิ*น เพื*อนนกัเรียนด้วยกนั 
 
 ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ*งที*มีการสั*งบล็อคเว็บไซต์ยูทูบ   กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื*อสาร (ICT) ประกาศให้บล็อคเว็บยูทบู  เนื*องจากมีการโพสต์วีดิโอหมิ*นพระ
บรมเดชานภุาพ   คลิปวิดีโอดงักล่าวได้ถกูอปัโหลดโดยผู้ ใช้ชื*อ paddidda เมื*อวนัที* 29 มีนาคม 
พ.ศ. 2550 มีผู้ชมไปแล้ว มากกวา่ 16,000 ครั 'ง และมีมากกวา่ 500 ความคดิเห็นด้วยกนั 
 
 ยทูบูได้ให้คําตอบหรือข้อแก้ตวัตอ่กรณีปัญหาที*เกิดขึ 'นทั 'งหมดว่า การอพัโหลดวีดิโอตา่งๆ 
บนเว็บไซต์นั 'นเป็นเสรีภาพในการแสดงออกของกลุม่สมาชิกผู้ใช้เว็บไซต์ และทางยทูบูไม่มีสิทธิที*จะ
ลบหรือถอดวีดิโอดั*งกล่าวได้ ตราบได้ที*วีดิโอเหล่านั 'นไม่เข้าข่ายวีดิโอต้องห้ามที*ทางเว็บไซต์ได้
กําหนดไว้ 
 
 ปัญหาที*เกิดขึ 'นนั 'นทําให้เกิดข้อถกเถียงวา่ “เสรีภาพ” ในการแสดงออกหรือการแสดงความ
คดิเห็นของผู้ใช้ที*ยทูบูอ้างขึ 'นมานั 'นควรมีขอบเขตหรือไมเ่พียงใด เสรีภาพที*ว่านั 'นควรอยู่ในระดบัใด
จึงจะเหมาะสม โดยเฉพาะเมื*อเสรีภาพในการแสดงออกหรือการแสดงความคิดเห็นนั 'นเกี*ยวข้อง
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หรือไปกระทบกบักบัประเดน็ที*ออ่นไหวอยา่งมาก อยา่งประเดน็เรื*อง สถาบนักษัตริย์  เชื 'อชาติ สิทธิ
ส่วนบคุคล  ด้วยเหตดุงักล่าวผู้ วิจยัจึงต้องการศกึษาถึงความเข้าใจและตระหนกัรู้ถึงเสรีภาพและ
จริยธรรมในการแสดงออก ของผู้ใช้เว็บยทูบูในประเทศไทย โดยมีคําถามวิจยัดงัตอ่ไปนี ' 
 

1. พฤตกิรรมการใช้เว็บไซต์ YouTube ของผู้ใช้ในประเทศไทยเป็นอยา่งไร 
2. ปัจจยัใดบ้างที*มีความสมัพนัธ์กบัการใช้เว็บไซต์YouTube ของผู้ใช้ในประเทศไทย 
3. ผู้ใช้ในเว็บไซต์YouTube ในประเทศไทยให้ความสําคญัตอ่ประเดน็เสรีภาพในการแสดงออก

อยา่งไร 
4. ผู้ใช้ในเว็บไซต์YouTube ในประเทศไทยมีความตระหนกัรู้ถึงประเดน็ทางจริยธรรมข้อมลู

ขา่วสาร อยา่งไร 
 

นิยามศัพท์ 
1. ยทูบู (YouTube) หมายถึง เว็บไซต์เครือข่ายทางสงัคมที*ให้บริการ video sharing เป็น

หลกั ปัจจบุนัอยูภ่ายใต้เครือบริษัท Google.Inc 
2. ปัจจยัที*มีความสมัพนัธ์กบัการใช้เว็บไซต์ยทูบู หมายถึง ปัจจยัทางลกัษณะสงัคมประชากร 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  และ ปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึง
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ที*มีผลตอ่การใช้เว็บไซต์ยทูบู 

3. พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ยูทูบ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที*กระทําบนเว็บไซต์ยูทูบ ได้แก่ 
ปริมาณในการเข้าใช้ยูทูบ การมีหรือไม่มีบญัชีในการเข้าใช้ยูทูบ ประเภทวีดิโอที*เข้าชมหรืออัพ
โหลดขึ 'นเว็บ จํานวนเพื*อน(friends) จํานวนผู้ติดตาม(subscribers) จํานวนผู้ ที*ไปติดตาม
(subscriptions)  

4. การให้ความสําคญัตอ่ประเดน็เสรีภาพ หมายถึง การเล็งเห็นและให้คณุคา่ในประเด็นเรื*อง
สิทธิเสรีภาพที*มุนษย์พึงมีในการแสดงออกอย่างเท่าเทียม  โดยปราศจากการแทรกแซง และ
อปุสรรคทั 'งในด้านกายภาพและด้านสงัคม บนเว็บไซต์ยูทบู แบง่ออกเป็น 2 ประเด็น คือ สิทธิใน
การเข้าถึงข้อมลูขา่วสาร และ เสรีภาพในการพดู/แสดงออก  

5. ความตระหนกัรู้ถึงประเด็นจริยธรรมข่าวสาร หมายถึง การรับรู้หรือสํานึกได้ถึง แนวทาง
หรือหลกัการที*ไมข่ดัตอ่หลกัศีลธรรม วฒันธรรม กฎหมายและจารีตประเพณี  ในการแสดงออก ไม่
ว่าจะเป็นการพดู การแสดงความคิดเห็น หรือ การแสดงออก บนเว็บไซต์ยทูบู โดยผู้ วิจยัจะศกึษา
ความตระหนกัรู้ใน 2 ด้าน คือ สิทธิสว่นบคุคล และ ทรัพย์สินทางปัญญา  
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบลกัษณะพฤตกิรรมในการเข้าใช้เว็บไซต์ยทูบูของผู้ใช้ในประเทศไทย 
2. ทราบถึงปัจจยัที*สง่ผลตอ่การใช้เว็บไซต์ยทูบูของผู้ใช้ในประเทศไทย 
3. ผลวิจัยทําให้ทราบถึงระดับความรู้ความใจในเรื*องเสรีภาพในการแสดงออกหรือแสดง

ความคดิเห็นของผู้ใช้เว็บไซต์ยทูบูในประเทศไทย   



 
 

 

บทที� 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 งานวิจยัศกึษาพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ยทูบู (www.youtube.com) และประเด็นจริยธรรม
ทางข้อมลูขา่วสารของผู้ใช้ยทูบูในประเทศไทย  โดยใช้แนวคดิทฤษฎีในการวิเคราะห์ดงันี ' 

1. แนวคิดการสื*อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer – Mediated 
Communication: CMC) 

2. แนวคดิเรื*องเว็บไซต์เครือขา่ยทางสงัคม (Online social networking) 
3. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ (Uses and Gratification) 
4. แนวคดิเรื*องเสรีภาพการแสดงออก (Freedom of Expression/Speech) 
5. แนวคิดเรื*องจริยธรรมกับการสื*อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Ethics and 

Computer – Mediated Communication) 

− สิทธิสว่นบคุคล (Privacy) 

− ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property)  
 
 

แนวคิดการสื�อสารผ่านคอมพวิเตอร์ (Computer – Mediated Communication: CMC) 
 Joseph B. Walther (1992 อ้างถึงใน ดาริน สวสัดิ6เสวี, 2545) ให้ความหมายของ การ
สื*อสารผ่านคอมพิวเตอร์ ไว้กว้างๆ ว่า คือการประชุมโดยอาศยัคอมพิวเตอร์ (Computer 
Conferencing) และการใช้ไปรษณีย์อิเลคโทรนิค (Electronic Mail) ซึ*งเกิดขึ 'นและดําเนินไปใน
เวลาเดียวกนั(Synchronous) หรือ ตา่งเวลากนั (Asynchronous) โดยผู้ส่งสารใส่รหสั (Encode) 
ลงไปในเนื 'อหาสาร (Text Messages) ซึ*งจะถกูถ่ายทอด (Relayed) จากคอมพิวเตอร์ของผู้ส่งสาร
ไปสูค่อมพิวเตอร์ของผู้ รับสาร  

 
 การสื*อสารผ่านสื*อกลางคอมพิวเตอร์มีความแตกต่างจากสื*อเดิมอย่างสื*อหนังสือพิมพ์ 
วิทยแุละโทรทศัน์ในแง่ที*สามารถใช้เมื*อไรก็ได้ (transient) โดยไม่มีเงื*อนไขในเรื*องของเวลามาเป็น
ข้อจํากดัมีการกระจายตวัอยู่ทั*วไป (widely distributed) มีความหลากหลายของช่องทาง (multi-
model) และเปิดโอกาสให้ผู้ สื*อสารสามารถกระทําการใดๆ กบัเนื 'อหาสารก็ได้ (manipulation of 



8 
 

 

content) และลกัษณะสําคญัคือ เป็นเครือขา่ยที*มีลกัษณะสากลในการลําเลียงข้อมลูข่าวสาร (บญุ
ยาพร  วาณิชยชาต,ิ 2544) 
 อินเทอร์เน็ตเกิดจากการผสมสานของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที*มีรากฐานอยู่บนการเก็บ
และประมวลผลข้อมูลโดยใช้ไมโครอิเล็กทรอกนิกส์ (chip) และเทคโนโลยีโทรคมนาคมที*
ติดต่อสื*อสารทั 'งทางใกล้และไกล โดยใช้สายและไม่ใช้สาย  เป็นการผสมผสานระหว่างสื*อเก่า 
(conventional media) และสื*อใหม่ (new media)  สื*ออินเทอร์เน็ต ทําให้เกิดการสื*อสารแบบเป็น
เครือข่ายเชื*อมโยงกัน เกิดการสื*อสารที*มีความยืดหยุ่น ทําให้การสื*อสารไม่ได้หยุดที*การสื*อสาร
เพียง รูปแบบเดียว เหมือนการสื*อสารในอดีต คือ การสื*อสารแบบทางเดียว (one-way 
communication) การสื*อสารแบบสองทาง (two-way communication) และการสื*อสารแบบหลาย
ทาง (many-to-many communication) ทําให้เกิดการสื*อสารแบบปฏิสัมพันธ์ นอกจากนี ' 
อินเทอร์เน็ตยังเป็นเทคโนโลยีการสื*อสารที*มีความเป็นประชาธิปไตยสูง เนื*องจากคนธรรมดา
สามารถเข้าถึงข้อมลูขา่วสารและใช้ประโยชน์ได้อยา่งไร้ขีดจํากดั ทั 'งในฐานะผู้สง่สารและผู้ รับสาร  

 
 แม้การสื*อสารบนเวิลด์ไวด์เว็บจะเป็นการสื*อสารชนิดหนึ*ง แต่ก็มีกระบวนการและ
องค์ประกอบที*มีลักษณะเฉพาะตัวแปลกแตกต่างจากการสื*อสารชนิดอื*นๆที*มนุษย์เคยรู้จัก 
โดยเฉพาะอย่างยิ*งศักยภาพในการสื*อสารแบบมีปฏิสัมพันธ์ ที*สามารถเป็นได้ทั 'งการสื*อสาร
ระหวา่งบคุคลและการสื*อสารมวลชน ทําให้เกิดการสื*อสารแบบสงัคมออนไลน์ (Social network)    
 

 นอกจากนี ' ชนิกานต์ โปรณานนัท์ (2552: ออนไลน์) ยงัได้กล่าวถึง วิวฒันาการแห่งการ
สื*อสารที*มีการขยายตวัอย่างรวดเร็วของสังคมออนไลน์สะท้อนให้เห็นถึงความเปลี*ยนแปลงใน
ระยะยาวของแนวโน้มการสื*อสารที*สําคญัใน 2 ด้านได้แก่  

1. รูปแบบการสื*อสาร ที*เปลี*ยนจากการสนทนาแบบจุดต่อจุด (point-to-
point) และสองทาง (two-way) ไปสู่การสื*อสารระหว่างผู้ ใช้หลายคน (many-to-many) 
มากขึ 'น และมีการใช้ลิงก์, วิดีโอ, ภาพถ่าย และเนื 'อหามลัติมีเดียมากขึ 'น โดยกลุ่มคนรุ่น
ใหม่ที*เรียกว่า Net Generation คือปัจจยัสําคญัที*ทําให้รูปแบบการสื*อสารเปลี*ยนแปลงไป 
คนกลุ่มนี 'ชื*นชอบการแลกเปลี*ยนเนื 'อหา การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และเติบโตมาพร้อมกับ
แนวคิด “ความฉลาดของฝงูชน” (Wisdom of Crowds) อาทิ การทําหน้าที*ให้คะแนน จดั
อนัดบัผู้ ใช้คนอื*นๆ รวมถึงจดัอนัดบัสินค้าและบริการ เป็นต้น สงัคมออนไลน์จึงกลายเป็น
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ชอ่งทางการสื*อสารหลกัสําหรับคนกลุ่มนี ' ซึ*งสามารถทดแทนอีเมล หรือแม้กระทั*งโทรศพัท์
ได้  

2. การควบคมุการสื*อสาร ที*เปลี*ยนจากระบบที*ครอบครองโดยผู้ ให้บริการ
โทรคมนาคมแบบเดิม ไปสู่ผู้ ให้บริการบนแพลตฟอร์มเปิดบนอินเทอร์เน็ต ซึ*งเป็นผลมา
จากการที*มีเทคโนโลยีการสื*อสารที*ดีขึ 'นและมีราคาถกูลง รวมถึงการใช้บรอดแบนด์ และ
เครือข่ายไร้สายเพิ*มมากขึ 'น ส่งผลให้แพลตฟอร์มแบบเปิด เช่น เวบไซต์สงัคมออนไลน์ 
กลายเป็นแพลตฟอร์มที*มีประสิทธิภาพมากขึ 'นสําหรับบริการสื*อสารและผู้ บริโภคก็
ตอบสนองตอ่แนวโน้มนี 'อยา่งกว้างขวาง  

 
 นอกจากนี 'ยังมีแนวคิดเกี*ยวกับลักษณะของอินเทอร์เน็ตที*มีบทบาทในการเปลี*ยนแปลง
บทบาทหน้าที*ของสื*อ และรูปแบบการสื*อสารที*แตกตา่งออกไป นั*นคือ แถลงการณ์อินเทอร์เน็ต 17 
ประการ หรือ  Seventeen declarations - The Internet Manifesto (แถลงการอินเทอร์เน็ต, 2552 
: ออนไลน์) ซึ*งกลา่วไว้ดงันี ' 

 
 1. อินเทอร์เน็ตไมเ่หมือนโลกนอกเน็ต (The Internet is different.) 
อินเทอร์เน็ตสร้างโลกสาธารณะหลายใบ เงื*อนไขทางการค้า และทกัษะทางวฒันธรรมที*

แตกต่างจากโลกนอกเน็ต สื*อจะต้องปรับเปลี*ยนวิธีการทํางานของพวกเขาให้สอดคล้องกบัความ
เป็นจริงด้านเทคโนโลยีของทุกวนันี ' แทนที*จะเพิกเฉยหรือท้าทายมนั สื*อมีหน้าที*พฒันารูปแบบ
สื*อสารมวลชนที*ดีที*สุดที*ตั 'งอยู่บนเทคโนโลยีล่าสุด ทั 'งนี 'รวมถึงผลิตภัณฑ์และวิธีวิทยาทาง
สื*อสารมวลชนใหม่ๆ  ด้วย 

2. อินเทอร์เน็ตคืออาณาจกัรสื*อขนาดจิ�ว (The Internet is a pocket-sized media 
empire.) 

เว็บจัดเรียงโครงสร้างสื*อที*มีอยู่เดิมเสียใหม่ ด้วยการข้ามพ้นพรมแดนเก่าๆ และภาวะ
ตลาดที*มีผู้ เล่นน้อยราย การตีพิมพ์และเผยแผ่เนื 'อหาสื*อไม่ต้องขึ 'นอยู่กับการลงทุนมหาศาลอีก
ตอ่ไป โชคดีที*แนวคิดเกี*ยวกบัสื*อสารมวลชนเองกําลงัถกู ‘เยียวยา’ (cured) ให้หลดุพ้นจากหน้าที* 
‘ยามเฝ้าประต’ู (gatekeeping function) สิ*งที*ยงัเหลืออยู่มีเพียงคณุภาพของสื*อสารมวลชนเอง อนั
เป็นวิธีสร้างความแตกต่างระหว่างการเป็น ‘สื*อสารมวลชน’ กับการ ‘ตีพิมพ์’ เฉยๆ (mere 
publication) 
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3. อินเทอร์เน็ตคือสงัคมของเรา สงัคมของเราคืออินเทอร์เน็ต (The Internet is our 
society is the Internet.) 
 เวทีที*ตั 'งอยู่บนเว็บหลายแห่ง เช่น social network, วิกิพีเดีย หรือยทูบู ได้กลายเป็นส่วน
หนึ*งของชีวิตประจําวนัสําหรับคนสว่นใหญ่ในซีกโลกตะวนัตก เว็บเหล่านี 'เข้าถึงได้ง่ายดายพอๆ กบั
โทรศพัท์หรือโทรทศัน์ ถ้าบริษัทสื*อมวลชนอยากจะดํารงอยูต่อ่ไป พวกเขาจะต้องเข้าใจโลกของผู้ ใช้
ในวนันี ' และโอบอุ้มรูปแบบการสื*อสารของพวกเขา ซึ*งรวมถึงรูปแบบพื 'นฐานของการสื*อสารใน
สงัคม – การฟังและตอบกลบั หรือที*เรารู้จกัในชื*อ บทสนทนา (dialog) 

4. เสรีภาพของอินเทอร์เน็ตเป็นสิ*งที*ละเมิดไม่ได้ (The freedom of the Internet is 
inviolable.) 

สถาปัตยกรรมเปิด (open architecture) ของอินเทอร์เน็ตคือกฎไอทีพื 'นฐานของสงัคมที*
สื*อสารกนัแบบดจิิตอล และดงันั 'นมนัจงึเป็นกฎไอทีพื 'นฐานของสื*อสารมวลชนด้วย สถาปัตยกรรมนี '
จะต้องไม่ถูกปรับเปลี*ยนเพื*อปกป้องผลประโยชน์เชิงพาณิชย์หรือทางการเมืองของกลุ่ม
ผลประโยชน์ ที*มกัจะถกูอําพรางอยู่เบื 'องหลงัข้ออ้างเกี*ยวกบัประโยชน์สาธารณะ การปิดกั 'นการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะทําด้วยวิธีใดก็ตาม เป็นอนัตรายต่อการไหลเวียนอย่างเสรีของข้อมูล
ขา่วสาร และบั*นทอนสิทธิขั 'นพื 'นฐานของเราที*จะเข้าถึงข้อมลูในระดบัที*เราแตล่ะคนต้องการ (self-
determined level of information) 

5. อินเทอร์เน็ตคือชยัชนะของข้อมลูขา่วสาร (The Internet is the victory of information.) 
บริษัทสื*อมวลชน ศูนย์วิจัย สถาบนัของภาครัฐ และองค์กรอื*นๆ เป็นผู้ รวบรวมและจัด

หมวดหมู่ของข้อมลูในโลกก่อนหน้าที*จะมีอินเทอร์เน็ต เนื*องเพราะมีข้อจํากัดทางเทคโนโลยี แต่
วนันี ' พลเมืองทกุคนสามารถตั 'งโปรแกรมกรองข่าวของตวัเอง ขณะที*เสิร์ชเอนจินก็สามารถเข้าถึง
ข้อมลูมหาศาลในระดบัที*เราไมเ่คยเข้าถึงได้มาก่อน ปัจเจกชนสามารถรับรู้ข่าวสารด้วยตวัเองได้มา
กอยา่งไมเ่คยปรากฏมาก่อน 

6.อินเทอร์เน็ตเปลี*ยนแปลงปรับปรุงสื*อสารมวลชน (The Internet changes improves 
journalism.) 

อินเทอร์เน็ตทําให้วงการสื*อสารมวลชนสามารถทําหน้าที*ทางสงัคมและด้านการศกึษาด้วย
วิธีใหม่ เช่น การนําเสนอข้อมลูข่าวสารในฐานะกระบวนการที*เปลี*ยนแปลงตลอดเวลาอย่างไม่มี
วนัหยุดนิ*ง การข้ามพ้นลกัษณะเปลี*ยนแปลงไม่ได้ของสื*อสิ*งพิมพ์เป็นประโยชน์ต่อสื*อเอง สื*อที*
อยากอยู่รอดในโลกแห่งข้อมูลใบใหม่นี 'จะต้องมีอดุมการณ์แบบใหม่ ความคิดด้านสื*อใหม่ๆ และ
รู้สกึสนกุที*จะหาวิธีใช้โลกนี 'ให้เป็นประโยชน์ 



11 
 

 

7. เน็ตต้องอาศยัการสร้างเครือขา่ย (The net requires networking.) 
ลิ 'งก์คือความสมัพนัธ์ เรารู้จกักันและกันผ่านลิ 'งก์ ใครที*ไม่ใช้มนั (เช่น ลิ 'งก์ไปหาเว็บอื*น-ผู้

แปล) เท่ากับกีดกนัตวัเองออกจากวิวาทะทางสงัคม ข้อนี 'รวมถึงเว็บไซต์ของบริษัทสื*อกระแสหลกั
ด้วย 

8. ลิ 'งก์มอบรางวลั, การอ้างอิงเป็นเครื*องประดบั (Links reward, citations adorn.) 
เสิร์ชเอนจินและ aggregator (เว็บไซต์/โปรแกรม เช่น Technorati ที* ‘รวบรวม’ ลิ 'งก์จากเว็บ

ต่างๆ-ผู้ แปล) ส่งเสริมสื*อสารมวลชนที*มีคุณภาพ เพราะเว็บ/โปรแกรมเหล่านี 'ทําให้เนื 'อหา
คณุภาพสงูหาง่ายกว่าเดิมมากในระยะยาว และดงันั 'นจึงเป็นส่วนสําคญัของโลกสาธารณะใบใหม่
ที*โยงกนัเป็นเครือข่าย การอ้างอิงผ่านลิ 'งก์และอ้างแหล่งที*มา โดยเฉพาะการอ้างอิงที*ผู้ผลิตเนื 'อหา
มิได้ยินยอมหรือแม้แต่ได้รับค่าตอบแทน เป็นสิ*งที*ทําให้วิวาทะทางสังคมที*เป็นเครือข่ายนั 'นถือ
กําเนิดได้ตั 'งแตต้่น ทั 'งหมดนี 'ล้วนเป็นสิ*งที*ควรคา่แก่การปกป้องคุ้มครอง 

9. อินเทอร์เน็ตคือเวทีใหม่สําหรับวิวาทะทางการเมือง (The Internet is the new venue for 
political discourse.) 

ประชาธิปไตยรุ่งเรืองเมื*อพลเมืองมีส่วนร่วมและมีเสรีภาพในการแลกเปลี*ยนข้อมลูข่าวสาร 
การโยกย้ายการอภิปรายทางการเมืองจากสื*อกระแสหลกัมาสู่อินเทอร์เน็ต และการขยบัขยายวง
อภิปรายนี 'ด้วยการโน้มนําให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมอยา่งแข็งขนักว่าเดิม เป็นหนึ*งในหน้าที*ใหม่
ของสื*อสารมวลชน 

10.เสรีภาพสื*อในวนันี 'หมายถึงเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (Today’s freedom of the 
press means freedom of opinion.) 

มาตรา 5 ของรัฐธรรมนญูเยอรมนัไมไ่ด้คุ้มครองสิทธิของวิชาชีพหรือโมเดลธุรกิจกระแสหลกั
ใดๆ อินเทอร์เน็ตข้ามพ้นพรมแดนทางเทคโนโลยีระหว่าง ‘มือสมคัรเล่น’ และ ‘มืออาชีพ’ นี*คือ
เหตผุลที*เสรีภาพของสื*อ (ที*มีอภิสิทธิ6ในฐานะ ‘ฐานนัดรที*สี*’-ผู้แปล) จะต้องเป็นจริงด้วยสําหรับใคร
ก็ตามที*มีส่วนร่วมในงานสื*อสารมวลชน กล่าวโดยรวมคือ ไม่ควรมีใครแยกแยะระหว่างสื*อที*ได้รับ
ค่าตอบแทน กับสื*อที*ไม่ได้รับค่าตอบแทน แต่ควรแยกแยะระหว่างสื*อที*มีคุณภาพกับสื*อที*ไร้
คณุภาพ 

11. มากขึ 'นคือมากขึ 'น – “ปัญหาข้อมลูมากเกินไป” ไม่มีจริง (More is more – there is no 
such thing as too much information.) 

ครั 'งหนึ*งนานมาแล้ว สถาบนัอย่างเช่นโบสถ์ให้นํ 'าหนกักบัอํานาจมากกว่าการตระหนกัรู้ของ
ปัจเจก และประกาศเตือนว่าข้อมลูจะไหลบา่โดยไร้การกลั*นกรอง ตอนที*แท่นพิมพ์ถกูประดิษฐ์ ฝั*ง
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ตรงข้ามคือกลุ่มนกัทําใบปลิว นกัทําสารานกุรม และนกัข่าวที*พิสจูน์ให้เห็นว่าข้อมลูข่าวสารที*มาก
ขึ 'นนํามาซึ*งเสรีภาพที*มากขึ 'น ทั 'งสําหรับปัจเจกชนและสงัคมส่วนรวม จนถึงทกุวนันี ' แง่มมุนี 'ก็ยงัไม่
มีอะไรเปลี*ยนแปลงเลย 

12. ประเพณีไมใ่ชโ่มเดลธุรกิจ (Tradition is not a business model.) 
ใครๆ ก็สามารถหาเงินบนอินเทอร์เน็ตได้โดยไม่ต้องใช้เนื 'อหาด้านสื*อสารมวลชน ทกุวนันี 'เรา

เห็นตวัอย่างมากมาย แตแ่ล้ว เนื*องจากอินเทอร์เน็ตเป็นเวทีที*มีการแข่งขนัสงูมาก โมเดลธุรกิจจึง
ต้องถกูปรับเปลี*ยนประยกุต์ให้สอดคล้องกบัโครงสร้างของเน็ต ไม่มีใครควรพยายามหลบเลี*ยงเรื*อง
นี 'ด้วยการออกนโยบายที*มุ่งรักษาสถานภาพเดิมให้คงอยู่ต่อไป วงการสื*อสารมวลชนต้องมีการ
แขง่ขนัแบบเปิดเพื*อหาวิธีระดมทนุที*ดีที*สดุบนอินเทอร์เน็ต รวมถึงความกล้าหาญที*จะลงทนุในการ
ลงมือทําตามโมเดลเหลา่นั 'นจริงๆ 

13. ลิขสิทธิ6กลายเป็นหน้าที*พลเมืองบนอินเทอร์เน็ต (Copyright becomes a civic duty on 
the Internet.) 

ลิขสิทธิ6คือเสาหลกัของการจดัระเบียบข้อมลูบนอินเทอร์เน็ต ผู้สร้างเนื 'อหามีสิทธิโดยชอบ
ธรรมที*จะตดัสินใจว่าเนื 'อหาที*สร้างนั 'นจะมีรูปแบบใดและจะเผยแพร่ไปมากน้อยเพียงใด แต่ใน
ขณะเดียวกัน ลิขสิทธิ6ก็จะต้องไม่ถูกบิดเบือนไปใช้เป็นเครื*องมือพิทักษ์กลไกอุปทาน (supply 
mechanisms) ที*ล้าสมยัไปแล้ว และปิดกั 'นโมเดลใหม่ๆ ในการเผยแพร่เนื 'อหา หรือรูปแบบใหม่ๆ 
ของสญัญาใช้สิทธิ (license scheme) ความเป็นเจ้าของมาพร้อมกบัภาระหน้าที* 

14. อินเทอร์เน็ตมี ‘สกลุเงิน’ จํานวนมาก (The Internet has many currencies.) 
บริการสื*อออนไลน์มกัจะหาทุนจากโฆษณา นําเสนอเนื 'อหาแลกกับการดึงดดูคนให้เข้ามา 

เวลาของผู้อ่าน ผู้ชม หรือผู้ ฟังนั 'นมีคา่ ในอตุสาหกรรมสื*อ ความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นหนึ*งในวิธีคิด
พื 'นฐานเรื*องการระดมทนุ รูปแบบอื*นๆ ในการระดมทนุที*มีความชอบธรรมทางวิชาชีพจะต้องได้รับ
การคดิค้นและทดสอบ 

15. อะไรที*อยูบ่นเน็ตจะอยูต่อ่ไปบนเน็ต (What’s on the net stays on the net.) 
อินเทอร์เน็ตกําลงัยกระดบัสื*อสารมวลชนขึ 'นสู่คณุภาพอีกชั 'นหนึ*ง ข้อเขียน เสียง และภาพ

ในเน็ตไม่จําเป็นจะต้องดํารงอยู่เพียงชั*วคราวอีกต่อไป เนื 'อหาเหล่านี 'สืบค้นได้ตลอดเวลา สะสม
ผ่านกาลเวลาเป็นกรุประวตัิศาสตร์ร่วมสมยั วงการสื*อสารมวลชนจะต้องคํานึงถึงการพฒันา การ
ตีความ และข้อผิดพลาดของข้อมลู กล่าวคือ สื*อจะต้องยอมรับความผิดพลาดที*เกิดขึ 'นและแก้ไข
อยา่งโปร่งใส 
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16. คณุภาพยงัเป็นคณุสมบตัิที*สําคญัที*สุด (Quality remains the most important 
quality.) 

อินเทอร์เน็ตหกัล้างสินค้าพิมพ์เดียวกนัที*ขายทีละมากๆ มีเพียงสื*อที*โดดเดน่ น่าเชื*อถือ และ
ยอดเยี*ยมเท่านั 'นที*จะมีผู้ติดตามอย่างสมํ*าเสมอในระยะยาว ผู้ ใช้มีความต้องการสงูกว่าเดิม สื*อ
จะต้องตอบสนองพวกเขาและเคารพในหลกัการที*ตวัเองชอบเขียน 

17. ทกุคนทําเพื*อทกุคน (All for all.) 
เว็บคือโครงสร้างพื 'นฐานของการแลกเปลี*ยนทางสงัคมที*มีสมรรถภาพสงูกว่าสื*อมวลชนแห่ง

ศตวรรษที* 20 – เวลาใดก็ตามที*เกิดความไม่มั*นใจ คน “รุ่นวิกิพีเดีย” สามารถประเมินความ
น่าเชื*อถือของแหล่งข่าว สืบสาวข่าวไปจนถึงต้นตอ ค้นคว้าวิจัย ตรวจสอบความถูกต้อง และ
ประเมินข้อมลูหลกัฐาน ไม่ว่าจะตา่งคนตา่งทําหรือทํากนัเป็นกลุ่ม นกัข่าวที*ดแูคลนกิจกรรมนี 'และ
ไม่ยอมรับทักษะดงักล่าวจะถูกผู้ ใช้เน็ตเหล่านี 'มองข้ามไป และผู้ ใช้เน็ตก็ทําถูกแล้ว เพราะ
อินเทอร์เน็ตทําให้เราทกุคนสามารถสื*อสารโดยตรงกบัคนที*เคยถกูเรียกว่า “ผู้ รับสาร” ไม่ว่าจะเป็น
ผู้อ่าน ผู้ ฟัง หรือผู้ชม และใช้ความรู้ของพวกเขาให้เป็นประโยชน์ สิ*งที*คนต้องการตอนนี 'ไม่ใช่
นกัขา่วที*รู้ดีทกุเรื*อง แตเ่ป็นคนที*สามารถสื*อสารและสืบค้นหาความจริง. 

 
 อยา่งไรก็ตาม แม้การสื*อสารผา่นคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตจะเข้ามาเปลี*ยนรูปแบบการ

สื*อสาร ทําให้เกิดการขยายผัสสะในการรับรู้หรือเปิดรับข้อมูลต่างๆ มากขึ 'น  อินเทอร์เน็ตก็ยังมี
ลกัษณะด้านลบด้วยเช่นกนั คือความพยายามในการใช้สื*อสารสมยัใหม่ชนิดนี 'ในการจารกรรม ทํา
ร้ายสังคมส่วนรวมและสร้างความเสียหายต่อเพื*อนมนุษย์ด้วยเช่นกัน (รจิตลักขณ์  แสงอุไร
,2548:75)  
 
 
เว็บไซต์เครือข่ายทางสังคม (Social Networking sites) 
 Social Networking sites เป็นเว็บแวร์ (web ware)1 ประเภทหนึ*ง ที*ใช้สําหรับเผยแพร่
ข้อมลูสว่นตวั บทความ รูปภาพ ความคิดเห็น ความสนใจร่วม รวมไปถึงข้อมลูตา่งๆ ของกลุ่ม เป็น
การแลกเปลี*ยนประสบการณ์กนั   Social Networking เริ*มต้นขึ 'นในปี 1995 โดยเริ*มจากเว็บไซต์
อย่าง classmates.com และ sixdegrees.com เว็บไซต์ทั 'งสองเป็นเว็บที*เด็กนกัเรียนใช้พิมพ์
ประวตัิ ติดตอ่สื*อสาร ส่งข้อความ ภายในโรงเรียนเดียวกนั เท่านั 'น หรือใน List เท่านั 'น  ตอ่มาเกิด

                                                           
1 ทําหน้าที*คล้าย software ทํางานตา่งๆบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้  
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เว็บไซต์ที*มีชื*อว่า epinions.com สร้างโดย Jonathan Bishop โดยได้เพิ*มความสามารถ ในการ
ตดิตอ่นอก List ได้ ทําให้เกิด Social Network ตา่งๆ ตามมา เชน่ MySpace , FaceBook เป็นต้น 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที* 2 แสดงเครือขา่ยเว็บไซต์ทางสงัคม 
(ที*มา : http://www.pccompete.com/blog/social-network-types/) 

 
 ภายในเว็บไซต์ ผู้ ใช้สามารถสร้างโปรไฟล์ (profile) เป็นได้ทั 'งสาธารณะ (public) และกึ*ง
สาธารณะ(semi-public) เชื*อมโยงรายชื*อผู้ ใช้ที*มีการติดติอเชื*อมโยงกัน และสามารถดูลิส(list) 
รายชื*อของผู้ มีการเชื*อมโยงกนัได้ (M.Boyd, Danah and B. Ellison, Nicole)   เว็บไซต์เครือข่าย
ทางสงัคม เป็นพื 'นที*สําหรับการสร้างเพื*อนและแบง่ปันความรู้ ความคิดสร้างสรรค์   ภายในพื 'นที*
ดังกล่าวผู้ ใช้สามารถสร้างสรรหรือผลิตสิ*งต่างๆ หรือเสนอความคิดของตนได้ จากห้องนอน 
ห้องเรียน ที*ทํางาน ห้องนั*งเล่น และติดตอ่สื*อสารกบัคนอื*นๆ โดยผ่านเน็ตเวิร์ค (network) ไปสู่โลก
ภายนอก  ดงันั 'นพื 'นฐานของการแบง่ปันระหวา่งผู้ ใช้ในเว็บไซต์เครือข่ายทางสงัมจึงเป็นไปในทางที*
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ปราศจากการค้า (non commercial basis)(Fitzgerald, Brian F, 2008) เนื*องจากเป็นการติดตอ่ 
แบง่ปัน กนัในรูปแบบเครือขา่ย เชื*อมโยงกนัเป็นทอดๆ  
 
 Social Networking sites สามารถแบง่เป็นประเภทได้ดงันี ' (2550:ออนไลน์) 

� Publishing  เว็บไซต์ประเภท บล็อก (blog) และ เว็บไซต์ที*สัดส่วนของเนื 'อหาเป็น
ตวัหนงัสือมาก เช่น Blogger , Wordpress , Bloggang โดยนําเสนอข่าวสาร
ตา่งๆ 

� Community  เครือข่าย หาเพื*อนทั 'งใหม่และเก่า แลกเปลี*ยนความสนใจซึ*งกันและกัน 
เชน่ FaceBook , Hi5 , MySpace เป็นต้น 

� Media นอกจากเว็บไซต์ประเภทที*เน้นเนื 'อหา (content) ที*เป็นตวัหนงัสือแล้ว  ยงัมีเว็บที*
สามารถและให้บริการการแลกเปลี*ยนสื*อประเภทมลัติมิเดียอื*นๆ ด้วย  เช่น เพลง  
คลิปวีดโิอ  music video เป็นต้น   

� Game  ได้แก่ Game Online ตา่งๆ Ragnarok , Pangya  
� Photo Management  เว็บไซต์ที*เน้นให้บริการการฝากรูป Online แล้วให้เพื*อนๆได้เข้า

ชม เชน่ Flickr , Picasa 
� Business Commerce   เว็บสําหรับการทําธุรกิจซื 'อขาย Online เช่น amazon , eBay , 

PayPal 
� Data Knowledge  แหลง่ความรู้ตา่งๆ เชน่ Wikipedia , Answer เป็นต้น 

 
 จากการแบ่งประเภทตามรายละเอียดข้างต้น ยทููบ (YouTube) จดัเป็น social network 
sites ประเภท media เนื*องจากเป็นเว็บไซต์ที*ให้บริการประเภท video sharing เป็นหลกั อีกทั 'ง
เนื 'อหาที*ปรากฏบนเว็บไซต์ยงัเป็นเนื 'อหาประเทภ video content อีกด้วย 
 
 พื 'นที*ใน social networking sites ทําให้คนสามารถเชื*อมโยงกนัมากขึ 'น ในการสื*อสารที*มี
การเชื*อมโยงนั 'นก็มีวตัถปุระสงค์ที*แตกตา่งกนัออกไป  ผู้ ใช้สามารถแสดงความเป็นตวัตนในแบบที*
ตวัเองต้องการได้ สามารถสร้างสรรค์หรือแสดงออกได้อย่างไม่มีขีดกําจดับนโลกอินเทอร์เน็ตและ
เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ซึ*งไร้ซึ*งกาลเวลาและไร้ขอบเขต 
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ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ (Uses and Gratification Theory) 
 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจนั 'นเป็นทฤษฎีที*ศกึษาบทบาทหน้าที*ของสื*อตอ่
ผู้ รับสาร วา่ผู้ รับสารแตล่ะคนใช้สื*อเพื*อทําหน้าที*อะไรบ้าง 
 
 กาญจนา  แก้วเทพ (อ้างถึงใน จนัทนา  จฑุาธวชั, 2547) กล่าวถึงประเภทแรงจงูใจในการ
ใช้สื*อและความพงึพอใจไว้ดงันี ' 

1. ต้องการได้รับข้อมลูขา่วสารและคําแนะนําตา่งๆ 
2. ชว่ยลดความรู้สกึไมม่ั*นใจในตวัเอง 
3. ต้องการเรียนรู้เกี*ยวกบัสงัคมและโลกกว้าง 
4. ต้องการหาข้อสนบัสนนุมาตอกยํ 'าคา่นิยมที*ตนเองนบัถือ 
5. ต้องการแสวงหาความเข้าใจอยา่งกระจา่งแจ้งในเรื*องชีวิตของตนเองและผู้ อื*น 
6. เพื*อมีประสบการณ์ร่วมทกุข์ร่วมสขุกบัคนอื*นๆ 
7. เพื*อแสวงหาความรู้พื 'นฐานในการตดิตอ่สมัพนัธ์กบัผู้คน 
8. เพื*อสร้างความรู้สกึร่วมกบัผู้ อื*นในลกัษณะ “หวัอกเดียวกนั” 
9. เพื*อหลบหนีจากปัญหาและความวิตกกงัวลตา่งๆ 
10. เพื*อเปิดประตไูปสูโ่ลกจินตนาการ 
11. เพื*อฆา่เวลา 
12. เพื*อปลดเปลื 'องอารมณ์ 
13. เพื*อค้นหาแบบแผนในการดําเนินชีวิต 

 
 เมอร์รีย์ และคิปแพคซ์ (Murray&Kippax, 1979 อ้างถึงใน พชันี เชยจรรยา และประทุม  
ฤกษ์กลาง, 2540) พบวา่ ความต้องการของผู้ เลือกใช้สื*อมี 4 ประการ คือ 

1. ความต้องการการสร้างเอกลกัษณ์ของตน 
2. ความต้องการตดิตอ่ทางสงัคม 
3. ความต้องการสิ*งแปลกใหมแ่ละความบนัเทิง 
4. ความต้องการข้อความจริงและความรู้เกี*ยวกบัโลก 

 
 จากปัจจยัที*กลา่วไว้ข้างต้นที*ทําให้คนเลือกรับสื*อ สามารถแบง่เป็นกลุ่มๆ ได้ตามที* เดนนิช 
แมคเควล (Denis McQuail) แบง่ไว้เป็นหมวดๆ (1995: online) ดงันี ' คือ 
 



17 
 

 

1. ความต้องการสารสนเทศ (Information) 

− เพื*อทราบข้อมูลที*เกี*ยวข้องกับเหตกุารณ์ที*เกี*ยวข้องและสภาพปัจจุบนัที*เกิดขึ 'น 
และสภาพสงัคมและโลก 

− เพื*อแสวงหาข้อแนะนําหรือข้อคดิเห็น และเครื*องมือที*ชว่ยในการตดัสินใจ 

− เพื*อตอบสนองความสนใจใคร่รู้ 

− เพื*อการเรียนรู้ และศกึษาตวัตนเอง 

− เพื*อรวบรวมความมั*นใจ ที*ได้มาจากความรู้ผา่นสื*อ 
 
2. ความต้องการสร้างเอกลกัษณ์ของตน (Personal Identity) 

− เพื*อเสริมสร้างคา่นิยมสว่นตวั 

− เพื*อหาต้นแบบในการแสดงพฤตกิรรม 

− เพื*อแสดงออกร่วมกบัคา่นิยมของผู้ อื*น (ในสื*อ) 

− เพื*อมองเข้าไปถึงตวัตนของตนเอง 
 

3. ความต้องการเพื*อการรวมตวัและเพื*อปฏิสัมพันธ์กับสังคม (Integration and Social 
Interaction)  

− เพื*อมองทะลถึุงสภาพแวดล้อมของผู้ อื*น 

− เพื*อแสดงออกร่วมกบัผู้ อื*นและเกิดความรู้สกึของการเป็นเจ้าของ 

− เพื*อนําไปใช้ในการสนทนาขั 'นพื 'นฐานและการตดิตอ่กบัสงัคม 

− ใช้เป็นเพื*อน 

− เพื*อชว่ยในการดําเนินบทบาททางสงัคม 

− เพื*อสร้างสมัพนัธ์กบัครอบครัว เพื*อน และสงัคม 
 

4. ความต้องการความบนัเทิง (Entertainment)  

− เพื*อหลีกหนีจากปัญหาตา่งๆ 

− เพื*อการผอ่นคลาย 

− เพื*อได้วฒันธรรมที*เป็นของแท้ (intrinsic cultural) หรือความเพลิดเพลินอย่าง
สนุทรีย์ (aesthetic enjoyment) 
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− เพื*อฆา่เวลา 

− เพื*อปลดปลอ่ยอารมณ์ 

− เพื*อกระตุ้นอารมณ์ทางเพศ 
 
 งานวิจยัของ Kats และคณะ (อ้างถึงใน อริศรา ธัญญาวินิชกุล : 2541 : 24-25) ได้
กล่าวถึงแนวคิดเกี*ยวกบัการตดัสินใจใช้สื*อของผู้ รับสารเกิดจากการสนองตอบความต้องการของ
ตวัผู้ รับสารเป็นหลกั คือ ผู้ รับสารส่วนใหญ่จะเปิดรับสารเพื*อนํามาใช้ประโยชน์ด้านใดด้านหนึ*ง 
และจะเป็นผู้ตดัสินใจเลือกรับและเลือกสื*อด้วยตนเองเพื*อสนองความต้องการของตน มิใช่เพราะ
อิทธิพลจากสื*อ 
 จากทฤษฎีดังกล่างผู้ วิจัยจะนําไปใช้ในการศึกษาวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของผู้ ใ ช้
อินเทอร์เน็ตที*เข้าใช้เว็บไซต์ยทูบู 
 
 
แนวคิดเรื�องเสรีภาพในการแสดงออก (Freedom of Expression/Speech)  
 การสื*อสารผ่านคอมพิวเตอร์โดยมีเครือข่ายที*เชื*อมโยงถึงกันนั 'นทําให้การสื*อสารเป็นไป
อย่างอิสระ  เป็นการขยายเสรีภาพในการแสดงความเห็นและการแสดงออกของกลุ่มคนทกุระดบั 
เนื*องจากบริบทภายในคอมพิวเตอร์เป็นสภาวะที*ผู้ ใช้สามารถแสดงออกทางความคิดได้โดยไม่มี
บทบาททางสงัคมมาควบคมุ หรือกีดกั 'นการแสดงพฤตกิรรมการสื*อสาร   
 
 กลุ่ม Article 19 ระบวุ่า (พรรษาสิริ กหุลาบ, 2552) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเป็น
กญุแจสําคญัสู่สิทธิมนษุยชน เนื*องจากเป็นแนวคิดที*ผดงุไว้ซึ*งประชาธิปไตย  ตามปฏิญญาสากล
ว่าด้วยสิทธิมนษุยชน (Declaration of Human Rights) ที*ระบไุว้ว่า “ทกุคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่ง
ความเห็นและการแสดงออก สิทธินี ' รวมถึงอิสรภาพในการที*จะถือเอาความเห็นโดยปราศจาก การ
แทรกสอด และที*จะแสวงหา รับและแจกจ่ายข่าวสารและความคิดเห็นผ่านสื*อใดก็ได้โดยไม่จํากดั
ซึ*งพรมแดน”   
  
 สิทธิในการสื*อสารหรือการแสดงออกเป็นเรื* องที*ควรกระทําและควรมีในสังคมแบบ
ประชาธิปไตย ซึ*งเป็นสิ*งที*ให้สงัคมนั 'นก้าวหน้ามากขึ 'น เนื*องจากสงัคมนั 'นสามารถนําความคิดเห็น
จากการสื*อสารแลกเปลี*ยนมาเป็นข้อมลูและความรู้ในการพฒันาสงัคมของตนตอ่ไป 
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 จากความคิดเห็นของ John Stuart Mill ซึ*งกล่าวไว้ว่า ในปัจจบุนันั 'น สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็นและการแสดงออกไม่ได้ประกอบไปด้วยสิทธิในการแสดงออกหรือเผยแพร่ (to 
express or disseminate) ความคิดหรือข้อมลูข่าวสารเพียงเท่านั 'น ยงัมีแง่มมุที*แยกออกมาอีก 3 
ประเดน็ ได้แก่ 

− สิทธิในการแสวงหา (to seek) ข้อมลูขา่วสารและความคดิ 

− สิทธิในการเปิดรับ (to receive) ข้อมลูขา่วสารและความคดิ 

− สิทธิในการให้หรือเผยแพร่ (to impart) ข้อมลูขา่วสารและความคดิ 
 

 รายงานแม็คไบรด์ (MacBride Report) ได้สรุปแนวคดิเรื*องสิทธิการสื*อสารไว้ว่า (อ้างถึงใน 
สิทธิสนัติ เล้าสกลุ: 36-38) “การสื*อสารเป็นเรื*องที*เกี*ยวกบัสิทธิมนษุยชน สิทธิในการสื*อสาร (right 
to communicate) มีความหมายกว้างกว่าเรื*องสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การสื*อสารเป็น
กระบวนการยุคลวิถี ซึ*งคู่สื*อสารสนทนาโต้ตอบกันอย่างเสมอภาคและเป็นประชาธิปไตย 
(dialogue) ไม่ว่าคู่สื*อสารจะเป็นปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สิทธิการสื*อสารเป็นการขยาย
ขอบเขตของเสรีภาพ และประชาธิปไตยในสงัคมสมยัใหม่ทกุยคุทุกสมยัที*ผ่านมา มนุษย์ได้ตอ่สู้
เพื*อให้เป็นอิสระจากอํานาจการครอบงําของระบบการเมือง เศรษฐกิจ สงัคมและศาสนา เสรีภาพ
ในการพดู เสรีภาพของหนงัสือพิมพ์ และเสรีภาพของข้อมลูข่าวสารที*เราได้มาจากการตอ่สู้  ยงัต้อง
ดําเนินตอ่ไปเพื*อให้ได้การสื*อสารที*เป็นประชาธิปไตยยิ*งขึ 'น แง่มมุใหม่ในเรื*องเสรีภาพต้องเป็นเรื*อง
การสื*อสารสองทาง ต้องเป็นการแลกเปลี*ยนอย่างอิสระ ต้องเปิดให้มีการเข้าถึงและการมีส่วนร่วม 
ซึ*งเป็นการเพิ*มพนูเสรีภาพในแบบที*เราเข้าใจและรู้จกักนัมีความสมบรูณ์ยิ*งขึ 'น” 
 จากคํากล่าวข้างต้น สิทธิสันติ เล้าสกุล ได้แยกความสําคญัในเรื*องสิทธิการสื*อสาร
ออกเป็นข้อๆ ดงันี ' เรื*องสิทธิการเข้าถึงสื*อ(access) การมีส่วนร่วม (participation) สิทธิความเสมอ
ภาค (dialogue) และความเป็นประชาธิปไตยในการสื*อสาร (democratization of 
communication) ซึ*งเป็นความหมายที*กว้างกว่าเรื*องเสรีภาพในการพูดและแสดงความคิดเห็น 
(freedom of speech and freedom of expression) และเสรีภาพของสื*อมวลชน (freedom of the 
press) 
 
 นอกจากนี '   Fitzsimmons (1998) (ปัณฑารีย์ โชรัมย์, 14) ได้สรุปลกัษณะของการสื*อสาร
อยา่งเป็นประชาธิปไตยไว้ดงันี ' 

1. ผู้ สื*อสารมีเสรีภาพในการแสดงความคดิเห็น (free speech) 
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2. ผู้ สื*อสารมีความรับผิดชอบ (responsibility) 
3. ผู้ สื*อสารเคารพในความคดิที*แตกตา่งและหลากหลาย (respect for diversity) 
4. ผู้ สื*อสารตอ่สู้ เพื*อความยุติธรรมและความเท่าเทียม (a striving for justice and 

equality) 
5. ผู้ สื*อสารรักในศกัดิ6ศรีความเป็นมนษุย์ (a passion for human dignity) 
6. ผู้ สื*อสารยึดถือหลกัการเพื*อประโยชน์ของส่วนรวม (an abiding commitment to the 

common goal) 
 

 เว็บไซต์เครือข่ายทางสงัคมกลายเป็นช่องทางในการสื*อสารที*ช่วยให้การสื*อสารอย่างเป็น
ประชาธิปไตย และขยายเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นหรือการแสดงออกให้มากขึ 'น  ตามที* 
Harrison and Falvey (2001 อ้างถึงใน ปัณฑารีย์ โชรัมย์, 2547: 8)  ได้กล่าวถึงลกัษณะของ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ที*ทําให้อินเทอร์เน็ตและเว็บบอร์ดสามารถเอื 'อให้เกิดการสร้างประชาธิปไตย
ดงันี ' คือ 

1. การกระจายอํานาจ-รวมอํานาจ (Decentralization-Centralization Theses) 

เทคโนโลยีการสื*อสารสมัยใหม่ทําให้การผลิตและการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสาร
สามารถทําได้โดยไม่ถกูเซ็นเซอร์จากผู้ มีอํานาจ ผู้ ใช้สามารถรับส่ง แลกเปลี*ยนข้อมลู
ขา่วสารได้อยา่งมีอิสระ 

2. การเข้าถึงข้อมูล (Information Access Theses) ข้อมูลถือเป็นหวัใจสําคญัของ
หลกัการประชาธิปไตย การเข้าถึงและการใช้ข้อมลูที*ถกูต้องและน่าเชื*อถือเป็นสิ*งแรก
ของการสร้างสงัคมประชาธิปไตย ซึ*งเทคโนโลยีการสื*อสารสมยัใหม่สามารถขยายการ
เข้าถึงของผู้ใช้ตอ่ข้อมลูขา่วสารได้และการเข้าถึงข้อมลูอยา่งเสรีและเท่าเทียมจะทําให้
ผู้ใช้ได้เห็นประเดน็รอบด้านและนําไปสูก่ารอภิปรายอยา่งมีเหตผุล 

3. การเข้าถึงการมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction Access Theses) เทคโนโลยีการสื*อสาร
สมยัใหม่ทําให้การมีส่วนร่วมในสื*อทําได้อย่างเท่าเทียมมากกว่าการสื*อสารแบบเก่า 
ในการสื*อสารผู้ สื*อสารจะได้รับความเคารพและการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียม เนื*องจาก
การสื*อสารเป็นการสื*อสารแบบไม่เห็นหน้าคา่ตา ซึ*งเป็นการทําลายสถานะทางสงัคม 
เช่น เพศ เชื 'อชาติ หรือชนชั 'นที*เคยกีดกนัให้เกิดความด้อยโอกาส ดงันั 'นผู้คนที*สื*อสาร
ผา่นอินเทอร์เน็ตจงึมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนอื*นๆ ในระดบัที*เทา่กนั 
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4. ความเสรีอย่างประชาธิปไตย (Liberal Democracy Theses) เทคโนโลยีการสื*อสาร
สมยัใหม่เปิดโอกาสให้ผู้ สื*อสารได้รับข้อมลูข่าวสารและเผยแพร่ความคิดเห็นได้อย่าง
อิสระ ข้อมลูขา่วสารสามารถไหลได้อยา่งเสรีโดยไม่มีการตรวจสอบและควบคมุ ทําให้
ผู้ สื*อสารทกุคนสามารถพดูหรือกลา่วถึงเรื*องตา่งๆ ไมว่า่เล็กหรือใหญ่ได้อยา่งอิสระ 

5. การพิจารณาแบบประชาธิปไตย (Deliberation Democracy Theses) เทคโนโลยีการ
สื*อสารสมยัใหม่ทําให้ผู้ สื*อสารมีเวลาคิดพิจารณาไตร่ตรองเรื*องต่างๆ และตดัสินใจ
ก่อนจะสื*อสาร ดงันั 'นที*แสดงออกมาจงึแสดงถึงความตั 'งใจของผู้ สื*อสาร 

 
 อย่างไรก็ตามแม้ว่าเสรีภาพในการสื*อสารหรือการแสดงออกนั 'นจะช่วยให้เสริมสร้างให้
สงัคมมีความเป็นประชาธิปไตยมากขึ 'นและเป็นการตอกยํ 'าซึ*งสิทธิพื 'นฐานที*มนษุย์พึงมี   ความมี
เสรีภาพในการแสดงออกนั 'นก็สร้างปัญหาเกิดขึ 'นตามมาได้ด้วยเช่นกัน ดงัเช่นกรณีการอพัโหลด
วีดิโอต่างๆ ที*กระทบต่อความรู้สึกของประเทศบางประเทศ หรือกระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลต่ออื*น 
หรือการใช้พื 'นที*ในการแสดงออกซึ*งเสรีภาพที*ตนมีไปทางที*ไม่ถูกกฎหมาย เช่น การนําผลงานที*มี
ลิขสิทธิมาเผยแพร่โดยมิได้รับอนญุาต ซึ*งการกระทําดงักลา่วอาจเกิดจากความตั 'งใจรือไม่ตั 'งใจก็ได้  
เป็นต้น และยงัมีปัจจยัด้านกฎหมายที*เข้ามาจํากดัเสรีภาพในการแสดงออกในสงัคมไทย เชน่  
 พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทําผิดเกี*ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550   เช่น ในที*มาตรา 
14, 15 และ 16 ที*ว่าด้วยการกระทําความผิดเกี*ยวกบัการเผยแพร่หรือจําหน่ายข้อมลูอนัเป็นเท็จ 
หรือข้อมลูที*ทําให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ อื*น หรือสั*นคลอนถึงความมั*นคงแห่งชาติ หรือเป็นข้อมลูที*
เกี*ยวข้องกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา เป็นต้น 
 และกฎหมายอาญา มาตราที* 112 ผู้ ใดหมิ*นประมาท ดหูมิ*น หรือแสดงความอาฆาตมาด
ร้ายพระมหากษัตริย์ พระราชินี รัชทายาท หรือผู้ สําเร็จ ราชการแทนพระองค์ ต้องระวางโทษจําคกุ
ตั 'งแตส่ามปีถึงสิบห้าปี เป็นต้น 
 
 แนวคิดเรื*องเสรีภาพในการแสดงออกและการสื*อสารอย่างเป็นประชาธิปไตยที*ได้กล่าวไป
ข้างต้น ผู้ วิจยัจะนํามาเป็นแนวในการศึกษาวิเคราะห์ประเด็นในเรื*องการประเมินเสรีภาพของการ
แสดงออกหรือการแสดงความคดิของผู้ใช้เว็บไซต์ยทูบูในประเทศไทย 
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แนวคิดเรื�องการจริยธรรมในการสื�อสารผ่านคอมพวิเตอร์ 
 สุกัญญา สุดบรรทัด (2540, อ้างถึงใน วิมลรัตน์  ทรัพย์เพ็ญภพ,12 ) ให้ความหมาย 
จริยธรรม ไว้ว่า เป็นระบบที*เกี*ยวเนื*องด้วยศีลธรรมเป็นหลักประพฤติปฎิบตัิของคนในสังคมใด
สงัคมหนึ*ง ว่าประพฤติเช่นนั 'นดี หรือไม่ดี จริยธรรมเป็นเรื*องไม่ตายตวั เนื*องจากการปรับเปลี*ยน
ของกรอบการเมือง สงัคม เศรษฐกิจ ศาสนา ในแตล่ะยคุ 
  
 วิมลรัตน์ ทรัพย์เพ็ญภพ (2548) ได้สรุปความหมายของ จริยธรรม ไว้ว่า เป็นหลกัของการ
ประพฤติปฏิบตัิของมนุษย์ที*สั*งสมรวบรวมหลกัศีลธรรม ปรัชญา วฒันธรรม กฎหมาย และจารีต
ประเพณีเอาไว้ จริยธรรมสามารถเปลี*ยนแลงได้ตามยุคสมยั และตามการเปลี*ยนแปลงของสภาพ
สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และศาสนา อย่างไรก็ตามการเปลี*ยนแปลงนั 'นต้องคงไว้ซึ*งการยอมรับ
ของคนในสงัคมวา่เป็นสิ*งที*ถกูต้องดีงาม 
 การสื*อสารผ่านคอมพิวเตอร์ได้เปิดช่องทางให้ผู้ส่งสารและผู้ รับสารได้มีโอกาสเผยแพร่
และเข้าถึงข้อมูลเข้าสารที*ตนเองต้องการมากขึ 'น ด้วยลักษณะของการเข้าถึงที*ไร้ซึ*งขีดจํากัด มี
อิสระเสรี การสื*อสารผา่นคอมพิวเตอร์จึงขยายตวัมากขึ 'น  อย่างไรก็ตาม แม้จะคอมพิวเตอร์จะเข้า
มาเปลี*ยนแปลงลกัษณะของการสื*อสาร สร้างความสะดวกให้แก่ผู้ ใช้  การสื*อสารดงักล่าวก็ยัง
ก่อให้เกิดปัญหาอื*นๆ ตามมา  
 โรเบิร์ต เอ็น. บาร์เกอร์ (Robert N. Barger: 2550:9-11) ได้ยกตวัอย่างปัญหาที*เกิดขึ 'นใน
การใช้คอมพิวเตอร์ ดงันี ' 

− ประเด็นการเก็บข้อมูล/ความเป็นส่วนตวั (Storage/privacy) ในคอมพิวเตอร์เครื*อง
หนึ*งๆ เราสามารถเก็บไฟล์ได้มากมาย โดยไม่จํากดัเวลา เมื*อข้อมูลที*ถกูจดัเก็บไว้ใน
ไฟล์เหล่านั 'นได้ถกูแบง่ปันหรือส่งตอ่ไปยงัเครื*องคอมพิวเตอร์เครื*องอื*นๆ แล้ว อํานาจ
ในการควบคมุหรืออํานาจในการเป็นเจ้าของข้อมูลนั 'นๆ จะหมดไป ซึ*งข้อมูลนั 'นอาจ
เป็นข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที*ไม่ต้องการให้ผู้ อื*นลุกลํ 'าก็ได้ การละเมิดความเป็น
สว่นบคุคลจงึเกิดขึ 'นได้ง่าย เมื*อมีการสง่ถ่ายข้อมลูกนัระหวา่งเครื*องคอมพิวเตอร์ 

− การขโมยอตัลกัษณ์ (Identity theft) เกิดการขโมยอตัลกัษณ์ของผู้ อื*น โดยผ่านการใช้
คอมพิวเตอร์  

− ความเป็นสากลนิยม (Internationality) การสื*อสารผ่านคอมพิวเตอร์ทําให้เกิดความ
เป็นสากลมากขึ 'น คนทั*วโลกสามารถรับข้อมลูที*มาจากแหล่งเดียวกนัได้ สามารถรับ
ข้อมลูประเภทเดียวกันได้ โดยไม่มีข้อจํากัดทางด้านเขตแดน ซึ*งลกัษณะดงักล่าวทํา
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ให้เกิดปัญหาตามมาคือ ข้อมลูหรือสิ*งที*เข้าข่ายหรือถกูตดัสินว่าเป็นสิ*งอนาจาร (หรือ
อาจผิดกฎหมาย) ในประเทศหนึ*งอาจถกูส่งมายงัประเทศนั 'นโดยอีกประเทศหนึ*งที*ไม่
ข้อห้ามในการเผยแพร่ข้อมลูหรือสิ*งอนาจารเหลา่นั 'น 

− การคดัลอก/การขโมยผลงาน (Copying/stealing) ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ เพียง
การคลิ�กเม้าส์ไมกี่*ครั 'งก็สามารถขโมยรูปภาพหรือเนื 'อหาตา่งของผู้ อื*นได้โดยไม่ต้องขอ
อนญุาตจากเจ้าของผลงานนั 'นๆ 

− เกิดพฤติกรรมที*ผิดหรือนอกลู่นอกทาง (Perversion) เช่น การโพสท์ภาพโป๊เปลือย 
(pornography) การพนนั (gambling) การตดิตาม (stalking) ด้วยคอมพิวเตอร์ 

− ความเป็นส่วนตวั (Privacy) เกิดปัญหาการขายข้อมลูส่วนตวั (selling private data) 
และเกิดประเด็นเรื*องอํานาจของผู้ ใช้ในการอนญุาต (opt-in VS opt-out) ให้ผู้ อื*น
สามารถนําเอาข้อมลูไปใช้ได้ 

 
 จากปัญหาที* บาร์เกอร์ ได้กลา่วถึง ทําให้เกิดความตระหนกัในปะเด็นเรื*องจริยธรรมสําหรับ
การใช้คอมพิวเตอร์หรือจริยธรรมทางด้านข้อมลูขา่วสารใน กลุ่มนกัวิชาการ องค์กรที*เกี*ยวข้อง และ
บุคคลที*ใช้คอมพิวเตอร์ และได้มีการบัญญัติหรือหลักขั 'นพื 'นฐานของจริยธรรมขึ 'น โดยยึดตาม
ความเหมาะสมและปรับให้เข้ากลบัสภาพสงัคมนั 'นๆ  

 
 สุกัญญา สุดบรรทดั กล่าวถึงบทบญัญัติทางจริยธรรมขั 'นพื 'นฐาน 5 ประการ เพื*อรักษา
คณุภาพของพื 'นที*สาธารณะของพื 'นที*สาธารณะในอินเทอร์เน็ต ดงันี ' 

• ข้าพเจ้า จกัเป็นพลเมืองที*มีคณุภาพของไซเบอร์สเปซ และจกัตั 'งมั*นในหลกัการที*จะ
สร้างสรรค์สงัคมนี 'ให้ดีขึ 'น 

• ข้าพเจ้า จกังดเว้นการสง่ข้อความและใช้ภาษาที*ก้าวร้าวและคกุคามผู้ อื*น 

• ข้าพเจ้า จกังดเว้นการโกหก หลอกหลวง ตลอดจนการสร้างหลักฐานเพื*อกล่าวหา
บคุคลอื*น หรือการกลา่วหาบคุคลอื*น หรือการกลา่วหาบคุคลื*อนโดยไมมี่หลกัฐาน 

• ข้าพเจ้า จกังดเว้นการส่งภาพและข้อความที*เสี*ยงตอ่การอนาจาร ความรุนแรงความ
ร้าวฉานของคนในประเทศ และการละเมิดศีลธรรมอนัดีงาม 

• ข้าพเจ้า จกังดเว้นการส่งภาพและข้อความที*ละเมิดศกัดิ6ศรีและสิทธิความเป็นมนษุย์
ของบคุคลอื*น 
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 Virginia Shea ได้ให้ความเห็นเกี*ยวกับข้อบงัคบัหลกัของจริยธรรมบนอินเทอร์เน็ตว่า 
“ผู้ใช้งานพงึระลกึถึงความเป็นมนษุย์” โดยกลา่ววา่บคุคลที*เข้าไปอ่านความคิดเห็นหรือตั 'งกระทู้นั 'น
ล้วนมีความรู้สกึเชน่เดียวกนั ทั 'งนี 'ได้แสดงหลกัมารยาทขั 'นพื 'นฐานในไซเบอร์สเปซที*ควรมีดงันี '  

• พงึกระทําตอ่ผู้ อื*นอยา่งที*เราหวงัให้ผู้ อื*นกระทํากบัเราเชน่นั 'น 

• เอาใจเขามาใสใ่จเรา 

• ยดึมั*นในความเชื*อของตวัเองได้ แตอ่ยา่ทําร้ายความรู้สกึของผู้ อื*น 
  

 Arlene Rinaldi(1998) กล่าวถึงกฎทอง (Golden Rule) ที*โดยทั*วไปควรยึดหลกั คือ “อย่า
ทํากับผู้ อื*นเหมือนกับที*ไม่อยากให้ผู้ อื*นทําเช่นนั 'นกับตนเอง” ซึ*งสอดคล้องกับหลักมารยาทขั 'น
พื 'นฐานทั 'ง 3 ข้อ ของ Shea ที*กลา่วไว้ในข้างต้น 
 
 จริยธรรมเกี*ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT)  ต้อง
คํานงึถึง  4 ประเดน็  ดงันี '  

 
1. ความเป็นส่วนตวั (Information Privacy)  หมายถึง สิทธิที*จะอยู่ตาม

ลําพงั และเป็นสิทธิที*เจ้าของสามารถที*จะควบคมุข้อมูลของตนเองในการเปิดเผยให้กับ
ผู้ อื*น สิทธินี 'ใช้ได้ครอบคลมุทั 'งปัจเจกบคุคล กลุม่บคุคล   และองค์การตา่งๆ  ซึ*งการละเมิด
ความเป็นสว่นตวั ได้แก่ 

1) การเข้าไปดขู้อความใน E-mail     การดขู้อมลูในเครื*องของคน
อื*น  หรือดขู้อมลูของบคุคลที*เข้าไปใช้บริการเว็บไซต์  

2) การใช้เทคโนโลยีในการติดตามความเคลื*อนไหวหรือพฤติกรรม
ของบุคคล เช่น บริษัทใช้คอมพิวเตอร์ในการตรวจจับหรือเฝ้าดูการปฏิบตัิงาน   
การใช้บริการของพนักงาน  หรือแม้ว่าจะเป็นการติดตามการทํางานเพื*อการ
พฒันาคณุภาพการให้บริการ แต่กิจกรรมหลายอย่างของพนกังานก็ถูกเฝ้าดดู้วย 
พนกังานสญูเสียความเป็นสว่นตวั ซึ*งการกระทําเชน่นี 'ถือเป็นการผิดจริยธรรม  

3) การใช้ข้อมูลของลกูค้าจากแหล่งต่างๆ  เพื*อผลประโยชน์ในการ
ขยายตลาด  

4) การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท์   ที*อยู่อีเมล์    หมายเลขบัตร
เครดิต และข้อมลูส่วนตวัอื*นๆ  เพื*อนําไปสร้างฐานข้อมลูประวตัิลูกค้าขึ 'นมาใหม ่   
แล้วนําไปขายให้กบับริษัทอื*น  
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2. ความถูกต้อง (Information Accuracy)     เช่น   การบนัทึกข้อมูลลงใน
เครื*องคอมพิวเตอร์ตามข้อเท็จจริงที*ถกูต้อง  การเผยแพร่ขา่วสารที*เป็นความจริง  

3. ความเป็นเจ้าของ (Intellectual Property)     หมายถึง กรรมสิทธิ6ในการ
ถือครองทรัพย์สิน ซึ*งอาจเป็นทรัพย์สินทั*วไปที*จบัต้องได้ เช่น คอมพิวเตอร์ รถยนต์ หรือ
อาจเป็นทรัพย์สินทางปัญญา (ความคิด) ที*จับต้องไม่ได้ เช่น บทเพลง โปรแกรม
คอมพิวเตอร์  แตส่ามารถถ่ายทอดและบนัทึกลงในสื*อตา่งๆ ได้ เช่น สิ*งพิมพ์  เทป ซีดีรอม 
เป็นต้น 

4. การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility)  เป็นการกําหนดสิทธิ6การเข้าใช้
งานเครื*องคอมพิวเตอร์  และเข้าถึงข้อมูล    เพื*อรักษาความลบัและความปลอดภัยของ
ข้อมูล  ส่วนการเข้าถึงข้อมูลของผู้ อื*นโดยไม่ได้รับอนุญาตนั 'นถือเป็นการผิดจริยธรรม
เชน่เดียวกบัการละเมิดข้อมลูสว่นตวั 

 
 ภายใต้เสรีภาพในการแสดงออกตาม ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน มาตราที* 19 
แนวคดิเรื*องสิทธิมนษุยชนขั 'นพื 'นฐานในการแสดงความคดิเห็นตอ่สาธารณโดยปราศจากความกลวั
ซึ*งอํานาจการตรวจสอบ (censorship) หรือบทลงโทษนั 'น “ประชาชนในสงัคมประชาธิปไตยต้อง
สื*อสารอยา่งเสรีและมีความรับผิดชอบ” (ปัณฑารีย์ โชรัมย์, 2547) 

 
 โรนลั ไรท์ (อ้างถึงใน วิมลรัตน์  ทรัพย์เพ็ญภพ, 2548) ได้วิเคราะห์ถึงศกัยภาพของการ
สื*อสารด้วยคอมพิวเตอร์โดยเปรียบเทียบจากคณุสมบตัใินการสื*อสารในรูปแบบตา่งๆ ดงันี ' 

1. ความเป็นอิสระจากกฎเกณฑ์และข้อจํากดั (Freedom of constraints) 
เช่น การไม่กําหนดสถานะของผู้ ส่งสาร การยกเลิกการผูกขาดความเป็นเจ้าของสื*อ 
ความสามารถเลื*อกกลุ่มรับผู้ รับสารเฉพาะเป้าหมายได้ การกําหนดช่วงเวลาในการับ
ขา่วสาร หรือ การสามารถเรียกคืนข้อมลูได้ เป็นต้น 

2. ขอบเขตการสื*อสาร (Mode of Technical Band Width) หมายถึง
ระยะทางระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร หรือเนื 'อหาที*สามารถนําเสนอได้หลายลกัษณะ ทั 'ง
ที*เป็นคําพดู สญัลกัษณ์ ภาพ หรือ เสียง 

3. การตอบสนองและการปฏิสัมพันธ์ (Feedback and Interactivity) 
ระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสารสามารถเกิดขึ 'นได้โดยสะดวก และในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 
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4. การติดตอ่อย่างเป็นเครือข่าย (Network Flows) มีผลตอ่การกระจายตวั
รวมทั 'งการเข้าถึงสื*อและข้อมลูที*มีการเชื*อมโยงกนั 

 
 จากการวิเคราะห์ศกัยภาพในการสื*อสารผ่านคอมพิวเตอร์ของไรท์จะเห็นว่า  ด้วยลกัษณะ
ของความเป็นอิสระจากข้อจํากดั ขอบเขต และกฏเกณฑ์ตา่งๆ ทําให้อํานาจการสื*อสารตกอยู่ในมือ
ของผู้ สื*อสารอย่างเต็มที*  ผิดจากการสื*อสารในรูปแบบเดิมๆ ที*ผู้ สื*อสารจะอยู่ในภาวะการเป็นผู้ส่ง
สารหรือผู้ รับสารเพียงอยา่งใดอยา่งหนึ*งเทา่นั 'น   
  
 ดารินทร์ สวสัดิ6เสวี (อ้างถึงใน ปัณฑารีย์ โชรัมย์ , 2547) กล่าวว่า ลกัษณะการสื*อสารผ่าน
ตวักลางคอมพิวเตอร์ของเว็บบอร์ดทําให้พฤติกรรมการสื*อสารของผู้ ใช้แตกตา่งไปจากการสื*อสาร
แบบเผชิญหน้า ทั 'งนี 'เนื*องจากบริบทภายในคอมพิวเตอร์ที*ทําให้ผู้ใช้สามารถแสดงความคิดได้อย่าง
อิสระ เป็นสภาวะที*ผู้ ใช้สามารถแสดงออกทางความคิดได้โดยไม่มีบทบาททางสงัคมมาควบคมุ 
หรือกีดกั 'นการแสดงพฤติกรรมการสื*อสาร เพราะเว็บบอร์ดเป็นสงัคมที*ไม่แบ่งแยกชนชั 'นและลด
ระดบัความแตกต่างทางสงัคมระหว่างผู้ สื*อสารทําให้ทุกคนที*เข้ามาพบปะมีสถานะเท่าเทียมและ
สามารถแสดงความคดิเห็นได้เสรีเทา่กนั  
 
 อย่างไรก็ตาม ลกัษณะดงักล่าวทําให้ผู้ ใช้แสดงออกหรือสื*อสารผ่านเว็บไซต์อย่างไม่ต้อง
คํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ*งที*เผยแพร่ออกไป  การสื*อสารโดยไร้ซึ*งกฎเกณ์ต่างๆ อาจทําให้ผู้
สื*อสารไม่สามารถควบคุมเนื 'อหาหรือไม่สามารถตระหนักถึงขอบเขตในการสื*อสารได้  ซึ*งอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาในประเดน็เรื*องจริยธรรมในกรสื*อสารได้ ดงักรณีตา่งๆ ที*เกิดขึ 'นบนเว็บไซต์ยทูบู 
 
 Aelene Rinaldi (อ้างถึงใน วิมลรัตน์  ทรัพย์เพ็ญภพ, 20) เสนอบญัญัติ 10 ประการที*ใช้
เป็นหลักจริยธรรมบนคอมพิวเตอร์โดยพัฒนาจากสถาบันจริยธรรมคอมพิวเตอร์ (Computer 
Ethics institute) ดงันี ' 

1. ผู้ สื*อสารไมค่วรใช้คอมพิวเตอร์เพื*อทําร้ายผู้ อื*น 
2. ผู้ สื*อสารไมค่วรเข้าไปยุม่ยามในงานของผู้ อื*นที*มีในคอมพิวเตอร์ 
3. ผู้ สื*อสารไมค่วรแอบดแูฟ้มงานของผู้ อื*น 
4. ผู้ สื*อสารไมค่วรใช้คอมพิวเตอร์เพื*อการขโมย 
5. ผู้ สื*อสารไมค่วรใช้คอมพิวเตอร์เพื*อสร้างพยานเท็จ 
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6. ผู้ สื*อสารไม่ควรใช้คอมพิวเตอร์หรือทําสําเนาซอฟแวร์ (Software) ที*คณุไม่ได้ซื 'อ
มา 

7. ผู้ สื*อสารไมค่วรใช้คอมพิวเตอร์ของผู้ อื*นเพื*อเป็นแหลง่ผิดกฎหมาย 
8. ผู้ สื*อสารไมค่วรแอบเอาผลงานของผู้ อื*นที*มีในคอมพิวเตอร์มาเป็นของตน 
9. ผู้ สื*อสารควรคํานึงถึงผลกระทบทางสังคมที*ตามมาหลังจากที*ได้เขียนโปรแกรม

อะไรขึ 'นมาสกัอยา่ง   
10. ผู้ สื*อสารควรใช้คอมพิวเตอร์ในทางที*แสดงถึงความเอาใจใส่ (Consideration) 

และด้วยความเคารพ (Respect) 
 

 Tedford (1991) กล่าวถึงการพดูอย่างเสรีและมีความรับผิดชอบ (Speaking freely and 
responsibly) ในสงัคมประชาธิปไตยไว้ว่าผู้พดูจะต้อง 1) มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น โดย
ให้ความสําคญักบัศกัดิ6ศรีและคณุคา่ของปัจเจกชน มีความสามารถในการใช้เหตผุลและคํานึงถึง
ความเท่าเทียมเสมอภาค 2) มีความรับผิดชอบตอ่การแสดงความคิดเห็น โดยรับผิดชอบตอ่ตนเอง 
จริงใจในการแสดงความคิดเห็น พดูในเรื*องจริง ไม่โกหกหรือเสแสร้ง รับผิดชอบตอ่ผู้ ฟังโดยเคารพ
และเชื*อว่าผู้ ฟังมีความรู้ความสามารถรับผิดชอบตอ่เนื 'อหาที*นําเสนอว่ามีคณุภาพ ถกูต้อง เชื*อถือ
ได้ ผู้ ฟังสามารถนําไปเป็นข้อมูลใช้ในการตดัสินใจต่างๆ ได้ และสุดท้ายรับผิดชอบต่อสงัคม
สว่นรวมเพื*อสร้างตลาดเสรีทางความคดิ (marketplace of ideas) 
 
 จากบญัญัติ 10 ประการของ Aelene Rinaldi และแนวคิดเรื*องการพูดอย่างเสรีและมี
ความรับผิดชอบในสงัคมประชาธิปไตยของ Tedford สรุปได้ว่า เสรีภาพในการแสดงออกนั 'นควร
มาควบคูก่บัความรับผิดชอบด้วย  
  
 จากที*ได้กล่าวไว้ในในส่วนของที*มาและปัญหาในบทที*หนึ*ง   ปัญหาส่วนใหญ่ที*เกิดขึ 'นใน
การอพัโหลดวิดีโอขึ 'นเว็บไซต์ยทูบู นั 'นจะเป็นวิดีโอประเภทที*ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล (privacy) คือ 
การหมิ*นประมาทบคุคลตา่งๆ และ เป็นกรณีของการโพทส์วิดีโอที*ละเมิดลิขสิทธ์  ดงันั 'นผู้ วิจยัจึงได้
นําแนวคิดเรื*องสิทธิส่วนบคุคล (Privacy) และแนวคิดเรื*องทรัพย์สินทางปัญญามา (Intellectual 
Property) เป็นกรอบในการสร้างเครื*องมือในการวิจยัด้วย 
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สิทธิส่วนบุคคล (Privacy) 
 บนโลกยูทูบ แต่ละคนล้วนมีความคาดหวังที*แตกต่างกันเกี*ยวกับว่าข้อมูลใดสามารถ
แบง่ปันกนัได้หรือข้อมลูใดเป็นข้อมลูที*ถือวา่เป็นเรื*องออ่นไหว  สิ*งหนึ*งที*จะทําให้เข้าใจถึงความควด
หวังที*แตกต่างกันในการะบุและการแบ่งปันข้อมูลในโลกของเว็บไซต์เครือข่ายทางสังคมก็คือ
แนวคดิเรื*อง The fractalization of the public and private  (Lange, P. G. ,2007) 
 
 สิ*งที*เป็นส่วนตัวหมายถึง สิ*งที*เราสามารถและ/หรือมีสิทธิในการปิดบงั หลบซ่อน หรือ
นํากลบัคืนจากผู้ อื*นได้ (Weintraub อ้างถึงใน Lange, P. G. ,2007) แตล่ะคนมีสิทธิส่วนบคุคลใน
การกําหนดขอบเขตที*จะให้ผู้ อื*นเข้าถึงข้อมลูของตนเอง ในการกําหนดอาณาเขตที*จะให้ผู้ อื*นเข้าถึง
ชีวิตความเป็นอยู ่ความคดิหรือร่างกายของตน (Sheehan อ้างถึงใน Lange, P. G. ,2007). 
 
 ในการศึกษาวิจัยเรื*องความตระหนักรู้ต่อสิทธิและการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลในการ
สื*อสารผ่านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ของ นิธิมา  คณานิธินนัท์ ได้เสนอแนวคิดเรื*องสิทธิส่วน
บคุคล ของ นกัคดิหลายๆ ทา่นไว้ ดงันี ' 
 
 Thomas Aquinas ได้กลา่วถึงแนวคิดด้านสิทธิในเชิงมนษุยนิยมไว้ว่า พระเจ้าสร้างมนษุย์
มาเทา่เทียมกนั ดงันั 'นความเชื*อเบื 'องลกึของเขาคือ มนษุย์มีความเทา่ทียมกนัโดยธรรมชาต ิ
 
 John Stuart Mill ได้ให้หลกัการพื 'นฐานของสงัคมเสรีที*เป็นการสนบัสนุนแนวคิดแบบ
มนษุยนิยม (humanistic) ไว้ว่า เหนือกว่าบุคคล เหนือกว่าร่างกายและจิตใจ ความเป็นส่วนตวัมี
อํานาจสงูสดุ (over himself, over his own body and mind, the individual is sovereign) 
 
 นกัเขียน Richard Parker ได้ให้ขอบเขตของสิทธิส่วนบคุคลไว้ว่า ความเป็นส่วนตวัหรือ
สิทธิสว่นบคุคล (privacy) นั 'นจะบงัคบัใช้เมื*อไหร่ก็ตามและโดยใครก็ตามเมื*อส่วนตา่งๆ ของบคุคล
นั 'นถกูสมัผสัจากบคุคลอื*น (a definition of privacy. Rutgers Law Review) 
 
 David H. Flaherty ได้กําหนดคณุคา่สิบสามประการอนัได้แก่ สิทธิในการมีอิสระในตนเอง 
(right to individual autonomy) สิทธิที*จะถกูปล่อยให้อยู่ลําพงั (right to be left alone) สิทธิที*จะมี
ชีวิตส่วนตวั (right to a private life) สิทธิที*จะควบคมุข้อมลูเกี*ยวกบัตนเอง (right to control 
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information about self) สิทธิท่จะกําหนดขอบเขตการเข้าถึง (right to limit accessibility) สิทธิที*
จะมีสิทธิ6ขาดในการควบคมุการเข้าถึงอาณาเขตความเป็น่สวนตวั (right to exclusive control of 
access to private realms) สิทธิที*จะลดการละเมิดบุกรุกในสิทธิ (right to minimize 
intrusiveness) สิทธิที*จะคาดหวงัในเรื*องความเป็นส่วนตวั (right to expect confidentiality) สิทธิ
ที*จะได้รับความพอใจจากการอยู่โดยลําพงั (right to enjoy solitude) สิทธิที*จะมีความสขุกบัความ
เป็นส่วนตวั (right to enjoy intimacy) สิทธิที*จะได้รับความพอใจจากการไม่ปรากฏนาม (right to 
enjoy anonymity) สิทธิที*จะได้รับความพอใจจากสิ*งที*สงวนไว้เป็นเฉพาะสําหรับบคุคลนั 'น (right 
to enjoy reserve) สิทธิที*จะปกปิดความลบัของตน (right to secrecy) 
 
 นอกจากนี ' นิธิมา  คณานิธินนัท์  ยงัได้สรุปด้วยว่า แนวคิดเรื*องสิทธิความเป็นส่วนตวัของ
ตะวันตกและไทยแตกต่างกัน กล่าวคือ แนวคิดเรื* องสิทธิความเป็นส่วนตัวของตะวันตกมี
ความสมัพนัธ์หรือเกี*ยวข้องกบัความเป็นอมตะ ความศกัดิ6ของวิญญาณ สิทธิเป็นเรื*องสําคญัในการ
รักษา เป็นเรื*องที*ทางตะวันตกมีความเข้มข้นมากกว่า ส่วนในประเทศไทยสัญชาติญาณในการ
รักษาสิทธินั 'นแตกตา่งจากตะวนัตก คนไทยจะมีความเชื*อในเรื*องสิทธิส่วนบคุคลในเรื*องกรรมสิทธิ
ในทรัพย์สิน เรื*องชีวิตที*ต้องเคารพ การทําร้ายร่างกายกนั ความส่วนตวัของเราจึงมีอยู่แตเ่ราใช่ชื*อ
อื*น เชน่ เรื*อง การมีเพศสมัพนัธ์ เรื*องนี 'ถือเป็นเรื*องสว่นตวั ที*เราจะไมเ่ข้าไปยุง่เกี*ยว 

 
 

ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property)  
แนวคิดเรื*อง ทรัพย์สินทางปัญญา ผู้ วิจยัได้ใช้แนวคิดในงานวิจยั สิทธิสนัติ เล้าสกลุ โดย

ให้ความหมายคําว่า “ทรัพย์สินทางปัญญา” เป็นถ้อยคําที*แปลมาจากภาษาอังกฤษคําว่า 
“intellectual property” ซึ*งหมายถึงสิทธิเกี*ยวกบัผลงานสร้างสรรค์อนัเกิดจากความคิดของมนษุย์ 
เมื*อลิขสิทธิ6เป็นสิทธิทางทรัพย์สินประเภทหนึ*งที*เกี*ยวกบัผลงานสร้างสรรค์อนัเกิดจากความคิดของ
มนษุย์ ก็หมายความวา่มนษุย์จะต้องคดิที*จะทําสิ*งใดขึ 'นมาเป็นงานอยา่งใดอยา่งหนึ*งแล้วกฎหมาย
เห็นความสําคญัของงานนั 'นจึงให้สิทธิบางประการแก่ผู้ สร้างสรรค์งาน สําหรับกรณีของการให้
ความคุ้มครองลิขสิทธิ6แก่งานสร้างสรรค์ทางปัญญานั 'น ได้มีการระบุที*มาของแนวความคิดว่ามา
จากหลกัการและเหตผุล ดงัตอ่ไปนี ' 

1. เหตผุลแห่งความยตุิธรรมของสงัคม ผู้สร้างสรรค์เป็นบคุคลผู้ ที*สมควรได้รับผลประโยชน์
จากงานสร้างสรรค์ ซึ*งเกิดขึ 'นมาได้ด้วยแรงงาน ความอุตสาหะและฝีมือทกัษะจากการ
สร้างสรรค์ของผู้สร้างสรรค์เหลา่นั 'น 
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2. เหตผุลทางความเจริญก้าวหน้าทางวฒันธรรม เมื*อผู้สร้างสรรค์ต่างได้รับผลตอบแทนอนั
สมควร ย่อมทําให้สามารถดํารงชีพอยู่ได้ในสงัคม และมีกําลงัในการสร้างสรรค์งานใหม่ๆ
ออกมาสนองความต้องการของสงัคม อนันําไปสู่การเพิ*มพนูงานสร้างสรรค์ประเภทตา่งๆ
ซึ*งจะกลายเป็นมรดกทางวฒันธรรมให้แก่สงัคมนั 'นๆตอ่ไป 

3. เหตผุลทางด้านเศรษฐกิจ งานสร้างสรรค์บางชิ 'นต้องใช้งบประมาณและทรัพยากรเป็น
อย่างมาก เพื*อสร้างสรรค์ให้เป็นรูปร่างปรากฏเผยแพร่ต่อสาธารณชน เช่น การสร้าง
ภาพยนตร์ การผลิตสิ*งบนัทึกเสียงและการสร้างงานสถาปัตยกรรม เป็นต้น ผู้ผลิตจึง
สมควรได้รับผลตอบแทนที*คุ้มคา่จากการคุ้มครองลิขสิทธิ6ในงานสร้างสรรค์เหล่านั 'น อนัจะ
เป็นผลตอ่การพฒันาเศรษฐกิจตอ่ไป 

4. เหตผุลทางด้านศีลธรรม ผู้สร้างสรรค์เป็นผู้ มีคโุณปการตอ่สงัคม เพราะเป็นผู้ ที*ทําให้โลก
ดํารงอยู่ได้โดยไม่ปราศจากความเงียบเหงา การให้ความคุ้มครองลิขสิทธิ6ย่อมเป็นผลทาง
จิตวิทยาประการหนึ*งให้สังคมรับรู้ถึงการให้ความเคารพต่อผู้ สร้างสรรค์ อันนําไปสู่
พฒันาการ สิทธิอนัเกี*ยวกบัการให้ความคุ้มครอง ชื*อเสียงเกียรติคณุของผู้สร้างสรรค์ ซึ*ง
เรียกกนัวา่ “ธรรมสิทธิ” (moral right) 

5. เหตผุลทางชื*อเสียงเกียรติคณุของประเทศชาติ เมื*อการให้คุ้มครองลิขสิทธิ6เป็นผลให้เกิด
การเพิ*มพูนงานสร้างสรรค์อันนําไปสู่ความก้าวหน้าทางวัฒนธรรมแล้ว ประเทศที*มี
พฒันาการทางวฒันธรรมสืบทอดเป็นมรดกอนัยาวนานย่อมได้รับความเคารพยกย่องชื*น
ชมจากประเทศอื*นๆ ซึ*งเป็นการสร้างชื*อเสียงให้แก่ประเทศที*มีศิลปวิทยาการอย่าง
มากมายนั 'นๆ 

 
 แม้การกําหนดให้มีการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาโดยการมอบสิทธิแต่ผู้ เดียวให้แก่ผู้

สร้างสรรค์ หรือคิดค้นประดิษฐ์ หรือเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา จะก่อให้เกิดผลกระทบทาง
เศรษฐกิจอย่างไม่อาจหลีกเลี*ยงได้ เพราะก่อให้เกิดอํานาจการผูกขาด (monopoly power) แก่
บคุคลเหล่านั 'น แตก่ารไม่ให้อํานาจผกูขาดนี 'ผู้สนบัสนนุระบบทรัพย์สินทางปัญญาก็เกรงอาจมีผล
ในทางที*ว่า6 ประการแรก จะเป็นผลให้บุคคลใดขาดแรงจูงใจในการสร้างสรรค์ค้นคิดสิ*งใดๆ 
เนื*องจากเมื*อใช้ความพยายาม อตุสาหะ ความคิด กําลงักายและกําลงัเงินในการสร้างสรรค์ค้นคิด
สิ*งใดแล้ว กลบัถูกบุคคลอื*นชบุมือเปิบนําผลงานไปใช้หาประโยชน์โดยไม่ทนัที*ผู้สร้างสรรค์จะรับ
คา่ตอบแทนใดๆเลย ประการต่อมาคือ แม้บุคคลใดสร้างสรรค์ค้นคิดสิ*งใดขึ 'นมาก็อาจไม่อยาก
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ลงทนุผลิตเพื*อนํางานของตนออกสูส่าธารณชน เพราะเกรงถกูบคุคลอื*นที*เหนือกว่าแย่งตลาดจนไม่
คุ้มคา่ตอ่การลงทนุ ผู้ ที*ได้รับผลเสียได้แก่สาธารณชนซึ*งไมมี่โอกาสได้ใช้ประโยชน์จากผลงานนั 'น 
 
 
แนวคิดเรื�องกฎหมายลิขสิทธิกับทรัพย์สินทางปัญญา 

 ลิขสิทธิ6เป็นสิทธิประเภทหนึ*งของทรัพย์สินทางปัญญา และเป็นสิทธิทางทรัพย์สินประเภท
หนึ*ง (Property right) ดงัเช่นสิทธิอื*นๆในทรัพย์ทางปัญญาซึ*งมุ่งคุ้มครองผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจของผู้สร้างสรรค์ตามบทบญัญัติแห่งพระราชบญัญัติลิขสิทธิ6 พ.ศ.2537 มาตรา 4 ได้ให้
นิยามของ “ลิขสิทธิ6” หมายความว่า “สิทธ์แต่ผู้ เดียวที*จะกระทําการใดๆตามพระราชบญัญัตินี '
เกี*ยวกับงานที*ผู้ สร้างสรรค์ได้ทําขึ 'น” ด้วยเหตุนี ' ลิขสิทธิ6จึงมีความหมายถึงสิทธิแต่ผู้ เดียว 
(Exclusive right) ของผู้สร้างสรรค์งานที*จะกระทําการใดๆเกี*ยวกบังานลิขสิทธิ6ของตน เช่น การ
ทําซํ 'า (Reproduction) การดดัแปลง (Adaption) การเผยแพร่ตอ่สาธารณชน (Communication to 
public) เป็นต้น 

  
 ณฐัพร ศรีสติ กล่าวว่า จดุมุ่งหมายของกฎหมายลิขสิทธิ6นั 'นมีขึ 'นเพื*อให้ความคุ้มครองแก่

ผู้สร้างสรรค์ตลอดจนเจ้าของลิขสิทธิ6ในการใช้ประโยชน์ในงานอนัมีลิขสิทธิ6ได้ อย่างไรก็ดีเมื*อโลกมี
การคิดค้นเทคโนโลยีการสื*อสารรูปแบบใหม่ที*เรียกว่า “อินเทอร์เน็ต” ที*ทําให้มนุษย์สามารถ
ติดตอ่สื*อสารแลกแลกเปลี*ยนข้อมูลระหว่างกนัได้โดยง่ายแม้ว่าจะอยู่ไกลกนัอีกซีกโลกหนึ*งก็ตาม
จนได้ชื*อว่าเป็น “ถนนแห่งข้อมูลข่าวสาร”   อินเทอร์เน็ตได้เปิดโลกแห่งการสื*อสาร ทําให้มีการ
เผยแพร่ข้อมลูอย่างกว้างขวาง ในขณะที*หนงัสือเล่มหนึ*งอาจมีคนอ่านได้เพียงครั 'งละหนึ*งคน แต่
คนนบัแสนนบัล้านสามารถเข้าถึงงานชิ 'นหนึ*งที*เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตได้พร้อมกนั แม้อินเทอร์เน็ต
จะช่วยอุตสาหกรรมสิ*งพิมพ์ ภาพยนตร์ ดนตรี ฯลฯ ให้เผยแพร่งานโดยไม่ต้องลงทนุผลิตสําเนา
ดงัเช่นสื*อประเภทอื*น แต่อินเทอร์เน็ตก็อาจกลายมาเป็นโทษเป็นคู่แข่งสําคญัของอุตสาหกรรม
ดงักลา่ว 

 
 กิจกรรมดงักล่าวทําให้เกิดความเสียหายอย่างมากต่อตลาดอุตสาหกรรมการสร้างสรรค์ 

เนื*องจากผู้ผลิตหรือผู้ สร้างสรรค์ไม่สามารถจะรับตอบแทนที*ตนเองได้ลงทุนไป เป็นการทําลาย
กระบวนการสร้างสรรค์ เนื*องจากผู้ ผลิตไม่มีแรงกระตุ้นในการสร้างสรรค์งานต่อไป เนื*องจาก
ผลงานของตนถกูคดัลอกและทําสําเนาตอ่ไปเรื*อยๆ อย่างไม่รู้จบบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ*ง “มีผู้
เคยทํานายไว้ว่าความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตนั 'นจะทําลายของหลกัของลิขสิทธิ6
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เนื*องจากเราไม่สามารถควบคมุอินเตอร์เน็ตได้” (อ้างถึงใน ณัฐพร ศรีสติ, 2548)   ทั 'งนี 'ด้วยการ
เตบิโตของเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตและจํานวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตที*เพิ*มมากขึ 'น ทําให้ในหลายๆ ประเทศ
เริ*มตระหนกัถึงการคุ้มครองงานที*มีลิขสิทธิ6มากขึ 'น เนื*องจากการแลกเปลี*ยนข้อมูลบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตเป็นกิจกรรมบนอินเตอร์เน็ตประเภทหนึ*งที*กําลงัได้รับความนิยมอย่างสงู  สถานะของ
ทรัพย์สินทางปัญญาจงึอยูใ่นสถานะที*นา่เป็นหว่ง 

 
 อยา่งไรก็ตาม หลายคนอาจมีความเห็นว่า ข้อมลูข่าวสารบนอินเทอร์เน็ต เป็นการเผยแพร่

อย่างอิสระ ไม่มีการถือสิทธิเป็นเจ้าของ และคิดว่าหากมีการป้องกนัสิทธิเกิดขึ 'น จะเป็นการขดักบั
วตัถปุระสงค์ของอินเทอร์เน็ต หากมีกฎหมายลิขสิทธิ6ที*เข้มงวดและเรียกเก็บคา่บริการจากผู้ ใช้ จะ
ทําให้อินเทอร์เน็ตไมไ่ด้รับความนิยมอยา่งทกุวนันี '  และอีกกลุ่มที*มีความคิดเห็นขดัแย้งกบักลุ่มแรก 
บุคคลกลุ่มนี 'มีความคิดเห็นว่าหากไม่มีการคุ้ มครองสิทธิของผู้ เขียน นักออกแบบ หรือ
โปรแกรมเมอร์ ฯลฯ แล้ว ทรัพย์สินทางปัญญาจะอยู่ในสภาวะที*ไม่ปลอดภยัอย่างยิ*ง เพราะบางสิ*ง
ที*ถกูส่งไปทางออนไลน์จะมีการทําสําเนา และดาวน์โหลดจากผู้ ใช้ทั*วโลกเกือบทุกนาที เป็นการ
ทําลายสิทธิอนัชอบธรรมที*เจ้าของผลงานควรจะได้รับอยา่งยิ*ง 

 
 
การใช้งานอย่างเป็นธรรม (Fair use) และ งานสาธารณะ (Public Domain) 

 แม้กฎหมายลิขสิทธิ6จะมีวตัถปุระสงค์ในการให้รางวลั คือ ให้ความคุ้มครองแก่ผู้สร้างสรรค์ 
แตจ่ดุมุ่งหมายสดุท้ายของกฎหมายลิขสิทธิ6คือ การที*สงัคมได้ใช้ประโยชน์จากงานสร้างสรรค์ ซึ*ง
คือทรัพย์สินทางปัญญานั 'นด้วย ดงันั 'นกฎหมายจึงต้องมีข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ6อนัเป็นการ
ลดทอนสิทธิแต่เพียงผู้ เดียวของผู้ เป็นเจ้าของลิขสิทธิ6หลกัในเรื*องข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ6นั 'น
ได้รับการยอมรับ และปรากฏอยู่ในกฎหมายลิขสิทธิ6ของตา่งประเทศ เช่น หลกั Fair Dealing ตาม
กฎหมายลิขสิทธิ6ของประเทศสหราชอาณาจกัร และหลกั Fair use ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 Turn it in กล่าวถึง หลกักฎหมายลิขสิทธิ6ของประเทศสหรัฐอเมริกาที*ได้ตั 'งเกณฑ์การ
พิจารณาวา่อย่างไรเป็นการใช้งานอย่างเป็นธรรม ว่ากฎนี 'ยงัคงคลมุเครือและซบัซ้อนอยู่ Turn it in 
จงึได้สรุปออกมาเป็นหวัข้อเพื*อให้ง่ายแก่การตดัสินถึงการใช้งานดงักลา่ว ดงันี 'คือ 

1. ลกัษณะการใช้ : ถ้าเราคดัลอกบางสิ*งบางอยา่งมาทั 'งหมดทั 'งชิ 'น มนัจะ
ไม่ได้รับการพิจารณาว่าเป็นการใช้งานอย่างเป็นธรรม แต่ถ้าสาระนั 'นได้รับการ
เปลี*ยนแปลงจากตวัต้นฉบบัโดยผ่านการชี 'แจง ตีความหมาย หรือการวิเคราะห์แล้วนั 'น จึง
ถือได้วา่เป็นการใช้งานอยา่ง  เป็นธรรม 
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2. ปริมาณที*ได้นําไปใช้ : สิ*งสําคญั คือ สดัส่วนอนัเป็นสาระสําคญัของ
งานที*นําไปใช้ เมื*อเทียบกบังานทั 'งหมด 

3. ผลกระทบของการใช้ผลงานนั 'น : ถ้าเราสร้างผลงานขึ 'นมาเพื*อที*จะ
แขง่ขนักบัผลงานต้นฉบบั และอาจจะสง่ผลให้ขดัผลกําไรของเจ้าของผลงาน ลกัษณะนี 'จะ
ไมจ่ดัอยูสํ่าหรับการใช้งานอยา่งเป็นธรรม 

 
 และยงัมีประเดน็ข้อยกเว้น อย่างผลงานประเภท งานสาธารณะ หรือ Public Domain  คือ 

ผลงานที*ไม่คุ้มครองด้วยกฎหมายลิขสิทธิ6 ใครจะเอาไปใช้อย่างไรก็ได้ ถือว่าผลงานนั 'นเป็นของ
สาธารณชนแล้ว     ผลงานที*อยูใ่นขา่ย public domain เชน่ (2550 :ออนไลน์) 

1. ผลงานที*เคยมีลิขสิทธิ6 แต่เจ้าของผลงานได้เสียชีวิตไปแล้วเป็น
เวลา 50 ปี  เช่น บทละครของเช็คส์เปียร์  รูปปั 'นเดวิด  บทประพนัธ์ Fifth Symphony ของ 
Beethoven   ผลงานทกุชิ 'นที*ผลิตก่อนปี ค.ศ. 1923 ถือวา่อยูใ่น public domain ทั 'งสิ 'น 

2. เอกสารจากรัฐบาลที*เผยแพร่ออกสู่สาธารณชน ถ้างานนั 'นผลิต
โดยเจ้าหน้าที*ของรัฐภายใต้ตําแหนง่งานของตนเอง  ไม่ใช่งานที*เจ้าหน้าที*สร้างขึ 'นเป็นการ
สว่นตวั แม้จะเกี*ยวข้องกบังานที*ทําก็ตาม 

3. งานที*ผลิตขึ 'นก่อนปี ค.ศ. 1978 และไม่มีข้อความระบชุดัเจนว่า
เป็นงานจดลิขสิทธิ6 ในขณะที*ผลงานที*สร้างขึ 'นหลงัปี 1978 ถือเป็นงานมีลิขสิทธิ6 (โดย
อตัโนมตั)ิ ทั 'งสิ 'น 

4. งานประเภทหาเจ้าของไม่เจอ หมายถึง ผลงานใดๆ ที*ผู้ ต้องการ
นําไปใช้ได้พยายามค้นหาตวัเจ้าของแล้ว แต่ทราบผู้ เป็นเจ้าของ ไม่ทราบว่าผู้ ใดเป็นผู้
สร้างสรร ถือวา่เป็นงานชิ 'นนั 'นเป็น public domain ไปโดยปริยาย  

5. ผลงานที*ผู้สร้างผู้ผลิตไมต้่องการให้เป็นผลงานลิขสิทธิ6 ก็อาจระบุ
ไว้ให้ชดัเจนวา่อยา่งนั 'น งานนั 'นก็จะไปอยูใ่น public domain ทนัที 

 
 Larry Allman (อ้างถึงใน สิทธิสนัต ิเล้าสกลุ ,2546) อธิบายการใช้งานอย่างเป็นธรรมไว้ว่า 
หลกัการดงักล่าว เป็นแนวคิดสําคญัที*ตั 'งอยู่บนพื 'นฐานของข้อเท็จจริงที*สามารถพิสจูน์ได้ และถือ
กําเนิดขึ 'นพร้อมกับยุคของระบอบทรัพย์สินทางปัญญา โดยมีเจตนาเพื*อพยายามรักษาสมดุล
ระหว่างผลประโยชน์ที*เหนือกว่าของสาธารณะกับสิทธิของผู้ สร้างสรรค์งาน อย่างไรก็ตาม
หลกัเกณฑ์ที*ใช้ตดัสินความเป็นธรรมของการนํางานอนัมีลิขสิทธิ6มาใช้ได้นั 'น ไม่มีขอบเขตหรือ
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กฎเกณฑ์ที*แน่นอนตายตวั แตข่ึ 'นอยู่กบัสถานการณ์และสถานภาพของผู้ ใช้งานเป็นสําคญั ดงันั 'น
สิ*งที*พิจารณาตดัสินว่ามีความเป็นธรรมในประเทศหนึ*ง ก็มิใช่ว่าจะต้อกลายเป็นความชอบธรรม
ด้วยในอีกประเทศหนึ*ง ด้วยเหตทีุ*แตล่ะท้องถิ*นต่างมีบรรทดัฐานหรือมาตรฐานของตนเองในการ
กําหนดและตดัสินความชอบธรรม 
 
 กรณีปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ6ในประเทศไทย  กระทรวงเทคโนโลยีสารสเทนเทศ (ICT) มี
แนวคิดที*จะนํา สนิฟเฟอร์ (sniffer)2 มาใช้เพื*อแก้ไขปัญหาและกวาดล้างการละเมิดลิขสิทธิ6ตา่งๆ 
เช่น การดาวน์โหลดภาพยนต์ หรือการละเมิดลิขสิทธิ6เพลงตา่งๆ โดยผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
แนวคดิดงักลา่วก่อให้เกิดกระแสตอ่ต้านจากผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต เนื*องจากด้วยลกัษณะของสนิฟเฟอร์
ที*ถกูสร้างขึ 'นมาเพื*อดกัอ่านข้อมลูที*วิ*งไปมาบนเน็ตเวิร์คที*ถกูติดตั 'ง ซึ*งคล้ายกบัการดกัฟังโทรศพัท์  
ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตบางกลุ่มเกรงว่าการติดตั 'งสนิฟเฟอร์เพื*อตรวจจับกิจกรรมต่างๆ ที*เกิดขึ 'นบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต  อย่าไรก็ตาม ด้วย
ประเด็นที*เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์และต่อต้านจากกลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นอย่างมาก ส่งผลให้
แนวคดิการตดิตั 'งสนิฟเฟอร์ไว้บนเครือขา่ยอนเทอร์เน็ตจงึถกูชะลอไว้   
 
 แนวคิดเรื*องจริยธรรมในการสื*อสารผ่านคอมพิวเตอร์ ซึ*งรวมถึงประเด็นสิทธิส่วนบุคคล
และประเด็นเรื*องทรัพย์สินทางปัญญา จะใช้เป็นกรอบในการสร้างเครื*องมือในการศกึษาเรื*องการ
ตระหนกัรู้ในประเดน็จริยธรรมของผู้ใช้ยทูบูในประเทศไทย 

 
 

งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 ธนัสถ์ เกษมไชยานันท์ ได้ศึกษาปัจจัยที* มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ของผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ ใช้มีวตัถปุระสงค์ในการใช้เว็บไซต์ที*กลุ่มตวัอย่างเลือก
เป็นอันดับหนึ*งมากที*สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เพื*อสืบค้นข้อมูล เพื*อส่งข้อมูลและจดหมาย

                                                           
2 โปรแกรมที*ใช้ดกัอา่นข้อมลูที*วิ*งไป-มาบนระบบเน็ตเวิร์ค หรือ Traffic โดยสนิฟเฟอร์จะเป็นอปุกรณ์ที*ใช้เชื*อมตอ่
กบัเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ และคอยดกัฟังข้อมลูในเครือขา่ย เพื*อนํามาวิเคราะห์หรือกระทําการอยา่งใดอยา่งหนึ*ง
ในการนําข้อมลูไปใช้ประโยชน์  
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อิเล็กทรอนิกส์ และเพื*อความบนัเทิง โดยปัญหาและอุปสรรคที*กลุ่มตวัอย่างประสบมากที*สุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ การใช้เวลาดาวน์โหลดข้อมูลนาน การขัดข้องทางเทคนิค และการใช้
ภาษาองักฤษเป็นสื*อในการตดิตอ่สื*อสาร 
 
 นิธิมา  คณานิธินนัท์ ได้ศึกษาถึงความตระหนกัรู้ต่อสิทธิและการละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล
ในการสื*อสารผ่านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื*อวดัความตระหนกัรู้ต่อการมี
อยู่ของสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลและการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของสังคมการสื*อสารทาง
อินเทอร์เน็ตของไทยว่ามีหรือไม่ ในระดบัใด มีการให้ความสําคญักับประเด็นใดบ้างในเรื*องสิทธิ
และการละเมิดข้อมลูส่วนบคุคล และปัจจยัใดบ้างที*ส่งผลตอ่ระดบัความตระหนกัรู้ตอ่เรื*องสิทธิใน
ข้อมูลส่วนบุคคลและการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล อีกทั 'งพิจารณาลกัษณะพฤติกรรมตอบสนอบ
กลับเมื*อถูกละเมิด จากผลการวิจัยพบว่าสังคมไทยมีความตระหนักรู้ในทั 'งสองประเด็นคิดเป็น
จํานวน 92%  และ 87.7% ตามลําดบัโดยมีความตระหนกัรู้ในระดบัปานกลาง ซึ*งปัจจยัที*ส่งผลตอ่
การตระนกัรู้คือ ปัจจยัเรื*องอายแุละการศกึษา 

 
 สิทธิสนัต ิเล้าสกลุ ศกึษาความต้องการและภาระคา่สิทธิการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ในกระบวนการวารสารสนเทศบนเวิลด์ไวด์เว็บขององค์กรสื*อทางเลือก ปัจจยัที*ผลกัดนัให้องค์กรสื*อ
ทางเลือกตดัสินใจเรื*องสิทธิการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์และผลที*ตามมาจากการตดัสินใจนั 'น 
รวมถึงความคดิเห็นขององค์กรสื*อทางเลือกเกี*ยวกบัความถกูต้องเป็นธรรมของการคุ้มครองลิขสิทธิ6

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การวิจัยเชิงคุณภาพครั 'งนี 'เป็นการศึกษาวิเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคิด
ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมือง แนวคิดเกี*ยวกบัสิทธิการเข้าถึงสื*อ แนวคิดเกี*ยวกับระบบทรัพย์สิน
ทางปัญญา และทฤษฎีองค์กรสื*อสารมวลชนภายใต้แรงกดดนัของสงัคม 
 
 จินดารัตน์ บวรบริหาร ศกึษาเรื*อง ความรู้เท่าทนัสื*ออินเทอร์เน็ต การประเมินความเสี*ยง
และพฤตกิรรมการป้องกนัตนเองของนกัเรียนชั 'นมธัยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั
ทางด้านลกัษณะทางสงัคมประชากรและลกัษณะการใช้อินเทอร์เน็ต อนัได้แก่ เกรดเฉลี*ย รายได้
ของครอบครัว ระดบัการศกึษาของผู้ปกครอง ระยะเวลา และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมี
ความสมัพนัธ์กบัความรู้เท่าทนัสื*ออินเทอร์เน็ต ส่วนปัจจยัที*มีความสมัพนัธ์กับการประเมินความ
เสี*ยง คือ เพศ ระยะเวลา และประสบการณ์ในการใช้ และปัจจยัที*มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ป้องกนัตวัเองคือ เพศ เกรดเฉลี*ย ระยะเวลา และประสบการณ์ในการใช้  
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 งานวิจยัเรื*อง Exploring the Gender Divide on YouTube: An Analysis of the 
Creation and Reception of  Vlogs  ที*ศกึษาถึงการสื*อสารโดยการใช้วีดิโอบล๊อค (Vlogs) และ
การตอบสนองกลับของผู้ ใช้ในฐานะผู้ ดูวีดิโอทั 'งในเพศหญิงและชาย พบว่าร้อยละ 61 ของ 
Vloggers เป็นผู้ ใหญ่ที*มีอายอุยู่ในช่วง 20 ถึง 50 ปี โดยเพศหญิงจะมีอายเุฉลี*ยที* 21 ปี และ เพศ
ชายมีอายเุฉลี*ยที* 24 ปี 
 
 งานวิจยัเรื*อง Characterizing the YouTube video-sharing community ศกึษาถึงการใช้
เว็บไซต์ยทูบูของและความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกลุม่ผู้ใช้และวีดโิอ และยงัศกึษาองค์ประกอบ
ของเว็บไซต์ยูทูบ เช่น โปร์ไฟล์ของผู้ ใช้ ความนิยมของวีดิโอ เป็นต้น เน้นถึงผลกระทบของ
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมบนเว็บไซต์ที*มีตอ่เนื 'อหาวีดโิอที*แบง่ปันบนเครือข่าย ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้
นิยมแบง่ปันวีดโิอที*มีเนื 'อหาเกี*ยวกบัการให้ความบนัเทิง ตลกขบขนั และดนตรี โดยวีดิโอที*มีเนื 'อหา
ดงักลา่วจะถกูแบปั่นกนัในกลุม่คนที*มีอายรุะหวา่ง 17 ถึง 26 ปีซึ*งเป็นกลุม่ผู้ใช้หลกัของเว็บไซต์ 
 
 Statistics and Social Network of YouTube Videos เป็นงานวิจยัที*ศึกษาถึง
ลกัษณะเฉพาะของเว็บไซต์ยทูบู โดยการเก็บข้อมลูจากวีดิโอบนยทูบูกว่า 3 ล้านข้อมลูในเชิงสถิติ
พบว่า  ประเภทวีดิโอที*มีการเผยแพร่บนยูทูบมากที*สุดคือ วีดิโอประเภทที*ให้ความบนัเทิง  ส่วน
พฤติกรรมของผู้ ใช้ พบว่า ผู้ ใช้ที*ล็อคอินเข้าสู่ระบบด้วยบญัชี account ของยทูบูนั 'นก็เพื*ออพัโหลด
วีดิโอ และเข้าชมวีดิโอที*มีการจํากัดให้แก่ผู้ ที*มีบญัชี แต่ก็ยงัมีผู้ ใช้ที*มีบญัชี account ของยูทบูอีก
จํานวนมากที*ไมมี่การอพัโหลดวีดโิอหรือสร้างเครือขา่ยบนเว็บไซต์ยทูบูเลย 

 

 Pew Internet  ได้ทําการสํารวจการใช้งานออนไลน์ของคนอเมริกนั Generations Online 
in 2009 พบว่า วยัรุ่นและกลุ่มคน Generation Y หรือผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตที*มีอายรุะหว่าง 18-32 ปี 
เป็นกลุ่มผู้คนที*ใช้อินเทอร์เน็ตเพื*อความบนัเทิงและเพื*อติดต่อสื*อสารกบัเพื*อนและครอบครัวมาก
ที*สุด  โดยกลุ่มคนในวัยนี 'จะหาความบันเทิงบนอินเทอร์เน็ต โดยการดูวีดิโออนไลน์  เล่นเกมส์
ออนไลน์ และดาวน์โหลดเพลง นอกจากนี 'ยงัมีการใช้เว็บไซต์เครือขา่ยทางสงัคมมากกว่าคนในช่วง
อายอืุ*นๆ ด้วย 
  
 

 โครงการศกึษาและเฝ้าระวงัสื*อเพื*อสขุภาวะของสงัคม (Media Monitor) ได้ทําการสํารวจ
ผงัฟรีทีวี’ 52 (ช่อง 3, 5, 7, 9, NBT และ TPBS กมุภาพนัธ์– เมษายน 2552) พบว่า กลุ่มเนื 'อหา
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รายการข่าว และกลุ่มเนื 'อหารายการบนัเทิง ยงัคงเป็นกลุ่มเนื 'อหาหลกัๆ ที*คงสดัส่วนไว้ในผงัได้ซึ*ง
มีสดัสว่นที*ใกล้เคียงและคอ่นข้างคงตวั เมื*อเปรียบเทียบกบัการศกึษาปี 2549 ยกเว้นช่อง 11-สทท. 
และช่อง ทีวีไทย ซึ*งมีการเปลี*ยนผงัรายการบอ่ยและสําหรับช่องทีวีไทยที*เปลี*ยนสภาพองค์กรจาก
ไอทีวีมาเป็นทีวีสาธารณะ สําหรับรายการข่าวโดยเฉลี*ยแล้วพบว่ามีสดัส่วนเพิ*มขึ 'นในทกุช่อง เมื*อ
เปรียบเทียบกับโครงการสํารวจผังปี 2549 (กุมภาพันธ์) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มเนื 'อหาสาระ,
สาระบนัเทิงจงึเป็นกลุม่เนื 'อหารายการที*มีการเปลี*ยนแปลง (ในมิติสดัส่วน) ได้ง่ายกว่ารายการข่าว
และรายการบนัเทิง  
 
 รายงานเรื*อง Social Drivers behind Growing Consumer Participation in User-Led 
Content Generation กลา่วถึงระดบัการใช้เว็บไซต์เครือขา่ยทางสงัคมที*แตกตา่งกนัของผู้ใช้  จาก
ผู้ใช้ที*เป็นเพียง passive user ไปจนถึงการเป็น active user ในระดบัสงู ซึ*งได้มีการเสนอแนวคิด
ในการแบง่ระดบัการใช้ออกเป็น 3 ระดบั คือ  

− Producing (for self-expression, for self-actualisation) ผู้ใช้เป็นผู้ผลิต เผยแพร่ หรือ 
ดแูลเนื 'อหาในบล็อคของตนเอง หรือ การอพัโหลดวีดโิดขึ 'นบนเว็บไซต์ เชน่ ยทูบู เป็นต้น 

− Participating (for social interaction, for community development) ผู้ใช้เข้าไปมีสว่น
ร่วมมากขึ 'น ผู้ใช้เป็นมากกวา่ผู้บริโภค คือ มีการปฎิสมัพนัธ์กบัเครือขา่ยบนเว็บไซต์ มีการ
ตดิตามความเคลื*อนไหวของข้อมลูหรือมีการเก็บรวบรวมข้อมลู เชน่ การใช้ RSS เป็นต้น 
มีการแสดงความคดิเห็น ให้ rate หรือมีการ reviews ตอ่เนื 'อหาที*มีบนเว็บไซต์ 

− Consuming (for information, for entertainment) ผู้ใช้เป็นเพียงผู้ รับหรือผู้ชม ไมว่า่จะ
เป็นการอา่นบล๊อค การดวีูดิโอบนเว็บไซต์ 

  



                              

   

กรอบแนวคิดการวิจัย 
(Conceptual Framework) 
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บทที� 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การวิจยัครั 'งนี 'เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 

Research) เพื*อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้งาน ปัจจยัตา่ง ๆ ที*สมัพนัธ์กบัการใช้งานและการให้

ความสําคญัในประเด็นเสรีภาพและความตระหนกัรู้ในประเด็นทางจริยธรรมในการใช้ยทููบ ด้าน

ความเป็นสว่นตวั และด้านทรัพย์สินทางปัญญา ของผู้ใช้ยทูบู (YouTube) ในประเทศไทย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 16,100,000 คน (NECTEC, 2552 : 

ออนไลน์) 

 กลุม่ตวัอยา่งสําหรับการวิจยั  เนื*องจากข้อจํากดัเรื*องจํานวนประชากรมีจํานวนมาก ดงันั 'น

ขนาดกลุ่มตวัอย่างจึงใช้วิธีเปิดตารางสําเร็จ โดยใช้ตารางของ Taro ซึ*งเมื*อจํานวนประชากร

มากกว่า 100,000 คน ขนาดกลุ่มตวัอย่างจะมีประมาณ 400 คน เมื*อความเชื*อถือในการเลือก

ตวัอย่าง = 95% โดยยอมให้เกิดความผิดพลาดได้ 5% ดงันั 'นในการวิจยัครั 'งนี 'ใช้จํานวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 400 คน 

 

ตัวแปรที�ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรต้น 1. ปัจจยัทางประชากร ได้แก่ 

� เพศ 

� อาย ุ

� ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

� รายได้ 

� สถานภาพทางสงัคม: 

- การศกึษา 
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- ลกัษณะอาชีพ 

2. ระดบัความสามารถในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

 ตัวแปรตาม พฤตกิรรมการการเข้าใช้เว็บไซต์ยทูบู 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

 ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื*องมือ แบบสอบถามประกอบไปด้วยคําถาม

ปลายปิดเพื*อสํารวจพฤติกรรมการใช้งาน ปัจจัยต่าง ๆ ที*สัมพันธ์กับการใช้งานและการให้

ความสําคญัในประเด็นเรื*องเสรีภาพและความตระหนกัรู้ในประเด็นจริยธรรมข้อมูลข่าวสารของ

ผู้ใช้ยทูบู (YouTube) ในประเทศไทย  ประกอบด้วยคําถามทั 'งหมด 3 ตอน 

  

 ตอนที� 1 เป็นคําถามเกี*ยวกบัลกัษณะทางประชากรของผู้ ใช้เว็บไซต์ยทูบู ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษาและอาชีพ และ ความสามารถในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต  

 ตอนที� 2 เป็นคําถามเกี*ยวกบัลกัษณะการใช้และพฤตกิรรมการเข้าใช้เว็บซ์ยทูบู  

 ตอนที� 3 เป็นคําถามเกี*ยวกบัการให้ความสําคญัในประเด็นเสรีภาพและความตระหนกัรู้
ในจริยธรรมข้อมลูข่าวสาร  โดยเป็นแบบสอบถามถึงระดบัความคิดเห็น  แบง่ออกเป็น 2 ประเด็น 
คือ  

1. เสรีภาพในการแสดงออกบนเว็บไซต์ยทูบู  

− เสรีภาพในการพดู 

− สิทธิในการเข้าถึงข้อมลู 
2. จริยธรรมข้อมลูขา่วสาร 

− สิทธิสว่นบคุคล 

− ทรัพย์สินทางปัญญา  
 

ผู้ วิจัยใช้รูปแบบ Likert Scale 5 ระดบั ในการจัดเรียงระดบัความคิดเห็น 
แบบสอบถามทั 'งหมด 19 ข้อ  โดยแต่ละประเด็นจะแบง่เป็นคําถามที*แสดงทิศทางไปในทางบวก
และทางลบ  มีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ' 
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-ข้อความที*แสดงไปทางบวก 
   เห็นด้วยอยา่งยิ*ง  คะแนนเทา่กบั 5 
   เห็นด้วย   คะแนนเทา่กบั 4 
   เฉยๆ   คะแนนเทา่กบั 3 
   ไมเ่ห็นด้วย  คะแนนเทา่กบั 2 
   ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ*ง คะแนนเทา่กบั 1 
 
-ข้อความที*แสดงไปทางลบ 
   เห็นด้วยอยา่งยิ*ง  คะแนนเทา่กบั 1 
   เห็นด้วย   คะแนนเทา่กบั 2 
   เฉยๆ   คะแนนเทา่กบั 3 
   ไมเ่ห็นด้วย  คะแนนเทา่กบั 4 
   ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ*ง คะแนนเทา่กบั 5 
 
จากนั 'นนําคะแนนของระดับทัศนคติที*เกี*ยวข้องกับการประเมินประเด็นการ

แสดงออกและการตระหนกัรู้ด้านจริยธรรมของผู้ ใช้เว็บไซต์ยทูบูในประเทศไทย มาหาคา่เฉลี*ยและ
แปลความหมายของคา่เฉลี*ยดงันี ' 

คะแนนเฉลี*ย 4.20 – 5.00 หมายถึง ให้ความสําคญัและตระหนกัรู้มากที*สดุ 
คะแนนเฉลี*ย 3.40 – 4.19 หมายถึง ให้ความสําคญัและตระหนกัรู้มากที*สดุ 
คะแนนเฉลี*ย 2.60 – 3.39 หมายถึง ให้ความสําคญัและตระหนกัรู้มากที*สดุ 
คะแนนเฉลี*ย 1.80 – 2.59 หมายถึง ให้ความสําคญัและตระหนกัรู้มากที*สดุ 
คะแนนเฉลี*ย 1.00 – 1.79 หมายถึง ให้ความสําคญัและตระหนกัรู้มากที*สดุ 

 

การทดสอบความเที�ยงตรงและความน่าเชื�อถือของเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั 'งนี 'ไ ด้ทําการทดสอบความเที*ยงตรงและความน่าเชื*อถือของ
แบบสอบถามดงัตอ่ไปนี ' 
 1. การทดสอบความเที*ยงตรง (Validity) แบบสอบถามที*ใช้ในงานวิจยัครั 'งนี ' ผู้ วิจยัได้
ออกแบบโดยประมวลและอ้างอิงจากทฤษฎีและงานวิจยัที*เกี*ยวข้อง จากนั 'นจึงได้ขอคําแนะนําจาก
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อาจารย์ที*ปรึกษา ตรวจสอบและแก้ไข เพื*อปรับปรุงแบบสอบถามให้เนื 'อหามีความเที*ยงตรงและ
ครอบคลมุวตัถปุระสงค์มากที*สดุ 
 2. การทดสอบความน่าเชื*อถือ (Reliability) ก่อนที*จะนําไปใช้ในการศกึษาวิจยัจริงผู้ วิจยั
ได้นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pre-test) เพื*อทดลองหาความน่าเชื*อถือของแบบสอบถาม
โดยทดลองใช้กบัผู้ตอบแบบสอบถามที*ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง จํานวน 30 คน พบว่า มีคา่ระดบั
ความนา่เชื*อถือ = 0.8 จากนั 'นจงึนําแบบสอบถามมาปรับปรุงอีกครั 'ง ก่อนนําไปใช้จริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากโดยใช้ Web-based survey โดยจะใช้วิธีการฝาก
แบบสอบถามออนไลน์ไว้บนเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook, Hi5 และ 
YouTube โดยชกัชวนให้กลุ่มตวัอย่างเข้ามาตอบแบบสอบถาม  และยงัได้นําลิงค์ที*ได้ส่งอีเมล์ไป
ยงักลุม่ตวัอยา่งที*ใกล้ชิดกบัผู้ วิจยั แล้วให้กลุม่ตวัอยา่งนั 'นทําการสง่ตอ่อีเมล์แบบสอบถามออนไลน์
ไปยงักลุม่ตวัอยา่งคนอื*นเรื*อย ๆ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมลูที*ได้จากแบบสอบถาม
โดยนําผลการวิเคราะห์มาจดัทําตารางและแผนภมูิ วิธีการวิเคราะห์และสถิตทีิ*ใช้ในการวิเคราะห์ 
มีดงันี ' 
 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ใช้การแจงแจงความถี*
(Frequencies) และระบุค่าของข้อมูลออกมาเป็นร้อยละ (Percentage) เพื*ออธิบายข้อมูล
ดงัตอ่ไปนี ' 
  1.1 ลกัษณะสงัคมประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ และ
รายได้เฉลี*ยตอ่เดือน 
  1.2 ความสามารถในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
  1.3 พฤติกรรมการใช้ยทููบได้แก่ การเลือกใช้หรือไม่ใช้ยทููบ เหตผุลที*ไม่ใช้ยทููบ 
วตัถปุระสงค์ที*ใช้  ความถี*และระยะเวลาในการใช้ยทูบู  ช่วงเวลาที*ใช้ยทูบู การบญัชี account ของ
ยทููบ จํานวนผู้ ที*มาติดตาม (subscribers) จํานวนผู้ ที*ไปติดตาม (subscriptions) และ จํานวน
เพื*อน (friends)ในบญัชี  และจํานวนวีดโิอที*อพัโหลด 
  1.4 ระดบัการประเมินใรประเด็นทางเสรีภาพในการแสดงออกและความตระหนกั
รู้ในประเดน็ทางจริยธรรมในการใช้ยทูบู ด้านความเป็นสว่นตวั และด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
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 2.    การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ดงัตอ่ไปนี ' 
 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยทั 'งทางสังคมและความสามารถในการเข้าถึง
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตกบัพฤตกิรรมการใช้ยทูบู (Chi-square) 



 
 

 

บทที� 4 

ผลการวิจัย 

  

 จากการวิจยัในหวัข้อ “พฤติกรรมการใช้ยทูบูและประเด็นจริยธรรมทางข้อมลูข่าวสารของ
ผู้ ใช้ยทูบูในประเทศไทย” ครั 'งนี ' เป็นการศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitive Research) มีแนวทาง
การศึกษาในลักษณะวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Reseach) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื*องมือในการเก็บรวมรวบข้อมลู โดยผู้ วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู
เป็นตารางประกอบคําบรรยาย ดงัตอ่ไปนี ' 
 
1. การแจกแจงร้อยละและความถี� 
 สามารถแสดงร้อยละของลักษณะทางสังคมประชากร ความสามารถในการเข้าถึง
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ยทูบู การประเมินในประเด็นเสรีภาพในการ
แสดงออกและความตระหนกัรู้ในประเดน็ทางจริยธรรมของผู้ใช้เว็บไซต์ยทูบู ได้ดงันี ' 
 
ตอนที� 1 ลักษณะทางสังคมประชากร 
 จากการวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive statistics) โดยแสดงผลเป็นจํานวนร้อยละ 
เกี*ยวกบักลุม่ตวัอยา่งในเรื*อง อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ โดยผู้ วิจยัได้ใช้ข้อมลูจากการ
ตอบคําถามแบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่งทั 'งหมด 400 ชดุ  
 
   ตารางที* 1 เพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 132 33 
หญิง 268 67 
รวม 400 100 

 

  
 จากตารางที* 1 พบว่า จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั 'งสิ 'น 400 คน  แบ่งเป็นเพศชาย 132 
คน (ร้อยละ 33) และ เพศหญิง 268 คน (ร้อยละ 67) 
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        ตารางที* 2 อาย ุ

อาย ุ(ปี) จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ*ากว่า 16 12 3 
16-20 66 16.5 
21-30 303 75.8 
31-40 15 3.8 
41-50 3 .8 

51 ปีขึ 'นไป 1 .3 
รวม 400 100 

 

  
 จากตารางที* 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี จํานวน 303 
คน (ร้อยละ75.8)   รองลงมา คือ ช่วงอายรุะหว่าง 16-20 ปี จํานวน 66 คน (ร้อยละ16.5)  ช่วงอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 15 คน (ร้อยละ 3.8)   ช่วงอายรุะหว่าง 41-50 ปี จํานวน 3 คน (ร้อยละ
0.8)   ตามลําดบั  โดยกลุ่มช่วงอายทีุ*มีจํานวนน้อยที*สดุคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที*มีอายมุากกว่า 
50 ปี มีจํานวน 1 คน (ร้อยละ 0.3)    
 
         ตารางที* 3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ    

ระดบัการศกึษาสงูสดุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ*ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย 8 2 

มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา่ 49 12.3 

อนปุริญญาหรือเทียบเทา่ 5 1.3 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 282 70.5 

สงูกวา่ปริญญาตรี 56 14 

รวม 400 100 
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 จากตารางที* 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 70.5  มีระดบัการศกึษาสงูสดุ
ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ14  
ร้อยละ 12.3   มีการการศกึษาสงูสดุในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  อนปุริญญาหรือ
เทียบเทา่ คดิเป็นร้อยละ 1.3   และตํ*ากวา่ชั 'นมธัยมศกึษาตอนปลาย คดิเป็นร้อยละ 2   ตามลําดบั 
 
 
        ตารางที* 4 อาชีพ    

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 186 46.5 

ค้าขาย/ประกอบอาชีพสว่นตวั 27 6.8 

พนกังานบริษัท/นกัธุรกิจ 122 30.5 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ 30 7.5 

อื*นๆ 35 8.8 
รวม 400 100.0 

 

  
 จากตารางที* 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศกึษาคิดเป็นร้อยละ 
46.5 ของผู้ตอบแบบสอบถาม  ร้อยละ 30.5  เป็นพนกังานบริษัท/นกัธุรกิจ   ร้อยละ 8.8 ว่างงาน
ร้อยละ 7.5   เป้นพนกังานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ    ร้อยละ 6.8 มีอาชีพค้าขายหรือประกอบอาชีพ
สว่นตวั ตามลําดบั 
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  ตารางที* 5 รายได้เฉลี*ยตอ่เดือน    

รายได้เฉลี*ยตอ่เดือน (บาท)    จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ*ากว่า 5,001 92 23 
5,001-10,000 95 23.8 
10,001-15,000 106 26.5 
15,001-20,000 46 11.5 
20,001-25,000 24 6 
25,001-30,000 17 4.3 
มากกวา่ 30,000 20 5 

รวม 400 100 

 
 ตารางที* 5 พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี*ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท (ร้อยละ 26.5)    
รองลงมาคือ  5,001-10,000 บาท (ร้อยละ 23.8)    ตํ*ากว่า 5,001 บาท (ร้อยละ 23) ตามลําดบั 
ในขณะที*ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 11.5  มีรายได้ 15,001-20,000 บาท   ร้อยละ 6 มีรายได้
20,001-25,000 บาท   ร้อยละ 5 มีรายได้ตํ*ากว่า 30,000 บาท และ ร้อยละ 4.3 มีรายได้เฉลี*ย 
25,001-30,000 บาทตอ่เดือน 
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ตอนที� 2 ความสามารถในการเข้าถงึคอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

ตารางที* 6 ชอ่งทางในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

สถานที* 

จํานวน (คน) 
ร้อยละ 

เลือกเป็นลําดบัที* 
1 

เลือกเป็นลําดบัที* 
2 

เลือกเป็นลําดบัที* 
3 

รวม 

1) ที*บ้าน/ที*พกั 
257 66 48 371 

65.56 16.79 12.80 31.98 
2) โรงเรียน/
มหาวิทยาลยั 

21 124 55 200 
5.36 31.55 14.67 17.24 

3) ที*ทํางาน 
76 74 57 207 

19.39 18.83 15.20 17.84 
4) ร้านที*ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต 

14 63 125 202 
3.57 16.03 33.33 17.41 

5) โทรศพัท์เคลื*อนที*   
24 66 90 180 

6.12 16.79 24.00 15.52 

รวม 
392 393 375 1160 
100 100 100 100 

 
 จากตารางที* 6 พบว่า สถานที*ที*ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.56) เลือกเข้าถึง
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นอันดบัหนึ*ง คือ ที*บ้านหรือที*พักอาศัยของตน อันดับที*สองคือ 
โรงเรียน/มหาวิทยาลัย (ร้อยละ 31.55)  และอันดบัที*สาม ร้านที*ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 
33.33) 
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  ตารางที* 7 การรับรู้ถึงการบล็อคชอ่งทางในการเข้าถึงเว็บไซต์ยทูบู 
   จากสถานที*ที*ผู้ ใช้เข้าถึงมากที*สดุ 

การรับรู้วา่มีการบล็อคช่อง
ทางเข้าใช้ยทูบู 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

ทราบ 87 21.75 
ไมท่ราบ 313 78.25 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที* 7  พบว่า จากสถานที*ที*ผู้ ตอบแบบสอบถามเข้าถึงคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตมากที*สุดนั 'นไม่มีการปิดกั 'นในการเข้าถึงเว็บไซต์ยูทูบ เป็นจํานวน 313 คน คิดเป็น
ร้อยละ78.2  และ มีเพียง ร้อยละ 21.8 ของผู้ตอบแบบสอบถามที*ถกูปิดกั 'นในการเข้าถึงเว็บไซต์ยู
ทบู 

 
    ตารางที* 8 วิธีหลบเลี*ยงการบล็อคชอ่งทางในการเข้าถึงเว็บไซต์ยทูบู 

วิธีหลบเลี*ยงการบล็อคช่องทางในการ
เข้าถึงเว็บไซต์ยทูบู 

จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

หลีกเลี*ยงไปใช้คอมพิวเตอร์หรือ
อินเทอร์เน็ตจากแหลง่อืน 

166 41.5 

ใช้ผา่นเว็บหรือโปรแกรมเพื*อหลีกเลี*ยง 101 25.3 

ไมใ่ช้ไปเลย 133 33.3 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที* 8 พบว่า เมื*อผู้ ใช้รับรู้ว่ามีการบล็อคช่องทางในการเข้าถึงเว็บไซต์ยูทูบ ส่วน
ใหญ่จะเลี*ยงไปใช้เครื*องคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื*น (ร้อยละ 41.5)   รองลงมาคือ 
ไมเ่ข้าใช้เว็บไซต์ยทูบูไปเลย (ร้อยละ 33.3)  และร้อยละ 25.3 เลือกที*จะเข้าถึงยทูบูโดยผ่านเว็บหรือ
โปรแกรมที*ชว่ยหลีกเลี*ยงการบล็อค 
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ตอนที� 3 พฤตกิรรมการใช้เว็บไซต์ยูทูบ 
 
  ตารางที* 9 การเลือกเข้าใช้หรือไมเ่ข้าใช้เว็บไซต์ยทูบู 

การเลือกเข้าใช้หรือไมเ่ข้าใช้
เว็บไซต์ยทูบู 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไมเ่คยใช้ 4 1.01 

ใช้ ปัจจบุนัยงัคงใช้อยู่ 380 95.72 

เคยใช้ เลิกใช้แล้ว 13 3.27 
รวม 397 100 

 
 จากแผนภมูิภาพ 9 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 95.72 ยงัคงเข้าใช้
เว็บไซต์ยทูบูในปัจจบุนั  ร้อยละ 13 เป็นผู้ ที*เคยเข้าใช้ยทูบู แตปั่จจบุนัเลิกใช้แล้ว   และ มีผู้ ที*ไม่เคย
เข้าใช้ยทูบูเลย จํานวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั 'งหมด 
 ในสว่นของผู้ตอบแบบสอบถามที*เลิกใช้เว็บไซต์ยทูบูนั 'น จากการสํารวจ พบว่า เหตผุลสาม
อนัดบัแรกที*ทําให้เลิกใช้ยทูบู มีดงัตอ่ไปนี ' (ตารางที* ) 
 
ตารางที* 10  เหตผุลที*ไมใ่ช้เว็บไซต์ยทูบู 

เหตผุลที*ไมใ่ช้เว็บไซต์ยทูบู 

จํานวน (คน) 
ร้อยละ 

เลือกเป็นลําดบั
ที* 1 

เลือกเป็นลําดบั
ที* 2 

เลือกเป็นลําดบั
ที* 3 

รวม 

ไมมี่เวลา 
5 2 1 8 

38.46 18.18 11.11 24.24 

มีเว็บไซต์อื*นที*นา่สนใจกวา่ 
3 2 2 7 

23.08 18.18 22.22 21.21 
ในการดวีูดิโอต้องดาวน์โหลด
นาน 

1 4 2 7 
7.69 36.36 22.22 21.21 

เสียความรู้สึกหลงัจากที*มีการ
โพทส์คลิปหมิ*นฯ 

0 1 1 2 
0.00 9.09 11.11 6.06 
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ตารางที* 10  (ตอ่)  

เหตผุลที*ไมใ่ช้เว็บไซต์ยทูบู 

จํานวน (คน) 
ร้อยละ 

เลือกเป็นลําดบั
ที* 1 

เลือกเป็นลําดบั
ที* 2 

เลือกเป็นลําดบั
ที* 3 

รวม 

ไมมี่ความสนใจ 
3 1 2 6 

23.08 9.09 22.22 18.18 

ไมส่ะดวกในการเข้าใช้ 
1 1 1 3 

7.69 9.09 11.11 9.09 

รวม 
13 11 9 33 
100 100 100 100 

 
 จากตารางที*  10 พบวา่  เหตผุลอนัดบัแรกที*ทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลิกใช้เว็บไซต์ยทูบู 
คือ ผู้ใช้ไมมี่เวลาที*จะเข้าไปใช้   เหตผุลอนัดบัที*สองคือ ในการเข้าชมวีดิโอในแตล่ะครั 'งนั 'นต้องใช้
เวลาในการดาวน์โหลดนาน และเหตุลอันดับที*สาม คือ มีเว็บไซต์อื*นซึ*งมีรูปแบบคล้ายกันที*
นา่สนใจกวา่ และ ผู้ใช้ไมมี่ความสนใจที*จะใช้ยทูบูเป็นชอ่งทางในการดคูลิปวีดโิอตา่งๆ  
 
   ตารางที* 11 ลกัษณะพฤตกิรรมของผู้ใช้ แบง่ตามปริมาณการเข้า 
   ใช้เว็บไซต์ยทูบู 

ปริมาณการใช้ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ใช้น้อย 2 .6 

ใช้ปานกลาง 93 25.8 
ใช้มาก 266 73.7 

รวม 361 100 
 

 จากตารางที* 11 พบว่า ร้อยละ 73.7  ของผู้ตอบแบบสอบถามมีปริมาณในการเข้าใช้ยทูบู
มาก  ร้อยละ 25.8 มีปริมาณการเข้าใช้เว็บไซต์ยทูบูปานกลาง  และ ร้อยละ 0.6 มีปริมาณการเข้า
ใช้ยทูบูน้อย 
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ตารางที* 12 เหตผุลในการเข้าใช้เว็บไซต์ยทูบู 

เหตผุล 
จํานวน (คน) 

ร้อยละ 
ลําดบัที* 1 ลําดบัที* 2 ลําดบัที* 3 รวม 

1) เพื*อรับข้อมลูขา่วสาร ข้อแนะนํา ข้อคิดเห็น 
และเพื*อตอบสนองความสนใจใคร่รู้ของตนเอง 

77 253 102 245 
21.45 69.89 32.48 72.16 

2) เพื*อความบนัเทิง 249 66 174 676 

69.36 18.23 55.41 194.66 
3)เพื*อประชาสมัพนัธ์ตนเอง 20 18 20 58 

5.57 4.97 6.37 16.91 
4)เพื*อปฎิสมัพนัธ์ในเครือข่าย   4 17 4 25 

1.11 4.70 1.27 7.08 
5) เพื*อตดิตามความเป็นไปหรือความเคลื*อนไหว
ของบคุคลหรือ vlogger ที*ตนชื*นชอบ 

9 8 14 31 
2.51 2.21 4.46 9.18 

รวม 359 362 314 1035 
100 100 100 100 

 
 จากตารางที*  12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้เว็บไซต์ยทูบูเพื*อความบนัเทิง 
(เลือกเป็นอนัดบัหนึ*งร้อยละ 69.89 และ เลือกเป็นอนัดบัสาม ร้อยละ 55,41) เหตผุลรองลงมาคือ 
เพื*อรับข้อมลูขา่วสาร ข้อแนะนํา ข้อคดิเห็น และเพื*อตอบสนองความสนใจใคร่รู้ของตน 
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ตารางที* 13 ประเภทวีดโิอที*ผู้ ใช้เลือกชม 

ประเภทวีดิโอที*เลือกชม 
จํานวน (คน) 

ร้อยละ 
ลําดบัที* 1 ลําดบัที* 2 ลําดบัที* 3 รวม 

1)มิวสิควีดิโอ 179 85 60 324 
50.56 23.55 17.09 30.25 

2)รายการทีวี 70 95 57 222 
19.77 26.32 16.24 20.73 

3)คลิปวีดิโอที*ทําขึ 'นเองจากสมาชิกเว็บไซต์ 

YouTube 

37 35 58 130 
10.45 9.70 16.52 12.14 

4)การ์ตนู 13 29 34 76 
3.67 8.03 9.69 7.10 

5)คลิปภาพยนตร์ 20 62 63 145 
5.65 17.17 17.95 13.54 

6)Trailers ภาพยนตร์ 24 43 44 111 
6.78 11.91 12.54 10.36 

7)วีดโิอของ Video bloggers 8 8 13 29 
2.26 2.22 3.70 2.71 

8)ขา่วจากชอ่งสถานีขา่ว (news channel) 3 4 22 34 
0.85 1.11 6.27 3.17 

รวม 354 361 351 1071 
100 100 100 100 

 
 จากตารางที* 13 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเข้าชมมิวสิควีดิโอเป็นอันดบั
หนึ*ง (ร้อยละ 50.56)   อนัดบัสอง คือ รายการทีวี (ร้อยละ 26.22)  และอนัดบัที*สาม คือ คลิป
ภาพยนตร์ (ร้อยละ 17.95) 
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ตารางที* 14  พฤตกิรรมของผู้ ใช้หลงัจากที*ดคูลิปวีดิโอแตล่ะคลิปจบ 

พฤตกิรรม 
จํานวน (คน) 

ร้อยละ 
ลําดบัที* 1 ลําดบัที* 2 ลําดบัที* 3 รวม 

1)เปิดดวีูดโิอที*เกี*ยวข้อง (Related video) 185 50 38 273 
52.11 14.45 11.41 26.40 

2)เปิดดวีูดิโออื*นๆ ใน channel เดมิ 44 88 55 187 
12.39 25.43 16.52 18.09 

3)แสดงความคิดเห็นต่อวีดิโอนั 'นๆ ใน  text 

comment หรือ ผา่นฟังชั*น video responses 

5 21 22 48 
1.41 6.07 6.61 4.64 

4)เก็บไว้เป็น favorite list ในบญัชียทูบูของ
ตนเองและให้เรทวีดิโอ เมื*อพบวีดิโอที*ชอบ 

27 28 24 79 
7.61 8.09 7.21 7.64 

5)ใช้ฟังชั*น share เพื*อทําการแบง่ปันคลิป
ดงักลา่วกบั social networking อื*นๆ 

24 41 30 95 
6.76 11.85 9.01 9.19 

6)สง่ลิงค์จากเว็บยทูบูให้เพื*อนดตูอ่ 24 56 57 137 
6.76 16.18 17.12 13.25 

7)ค้นหาวีดโิออื*นๆด ู 46 62 107 215 
12.96 17.92 32.13 20.79 

รวม 355 346 333 1034 
100 100 100 100 

 
 จากตารางที* 14 พบว่า เมื*อผู้ตอบแบบสอบถามดวีูดิโอแต่ละคลิปจบ พฤติกรรมที*ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 52.11) เลือกทําเป็นอนัดบัที*หนึ*ง คือ เลือกเปิดดวีูดิโอที*เกี*ยวข้อง
กบัคลิปวีดิโอที*เพิ*งดจูบไป (related video) พฤติกรรมอนัดบัที*สองคือ ค้นหาวีดิโออื*นๆ ด ู(ร้อยละ 
32.13) และอนัดบัที*สาม คือ เลือกที*จะเปิดดวีูดโิออื*นๆ ใน channel เดมิ (ร้อยละ 25.43) 
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       ตารางที* 15 การมีหรือไม่มีบญัชี  account ในการเข้าใช้ยทูบู 

การมีหรือไมมี่บญัชี  account 
ในการเข้าใช้ยทูบู 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

มี 150 41.8 
ไมมี่ 209 58.2 
รวม 359 100 

 
 จากตารางที* 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีบญัชี account ในการเข้าใช้
เว็บไซต์ยูทูบ คิดเป็นร้อยละ 58.2 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั 'งหมด และร้อยละ 41.8 มีบญัชี 
account ของเว็บไซต์ยทูบู   
 เหตผุลที*ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีบญัชี account ในการเข้าใช้เว็บไซต์ยทูบู สาม
อนัดบัแรก มีดงันี ' (ตารางที* ) 
 
ตารางที* 16 เหตผุลที*ไมส่มคัรขอมีบญัชี account ของเว็บไซต์ยทูบู 

เหตผุลที*ไมมี่บญัชี 
จํานวน (คน) 

ร้อยละ 
ลําดบัที* 1 ลําดบัที* 2 ลําดบัที* 3 รวม 

1) ไมรู้่วา่มีการให้สมคัรขอมีบญัชี account 58 9 13 80 
28.43 4.57 6.81 13.51 

2) การเข้าชมวีดโิอไมจํ่าเป็นต้องมีบญัชี 
account 

82 66 21 169 
40.20 33.50 10.99 28.55 

3) ยุง่ยาก เสียเวลา 15 36 63 114 
7.35 18.27 32.98 19.26 

4) ไมต้่องการเปิดเผยตนเองในการเข้าชม
วีดโิอ 

10 22 37 69 
4.90 11.17 19.37 11.66 

5) แคต้่องการดวีูดโิอเทา่นั 'น ไมต้่องการอพั
โหลดวีดโิอ 

39 64 57 160 
19.12 32.49 29.84 27.03 

รวม 204 197 191 592 
100 100 100 100 
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 จากตารางที* 16 พบว่า เหตผุลอนัดบัแรกที*ผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีหรือไม่ได้สมคัรขอมี
บญัชี account ของเว็บไซต์ คือ ไม่มีความจําเป็นที*ต้องมีบญัชี account ในการเข้าชมวีดิโอใน
เว็บไซต์ (ร้อยละ 40.2)   และยงัเป็นเหตผุลในอนัดบัที*สองด้วยเช่นกนั (ร้อยละ 33.5)  ส่วนเหตผุล
อนัดบัที*สามคือ ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าเป็นการยุ่งยากและเสียเวลาในการสมัครข้อมีบญัชี 
account ของยทูบู (ร้อยละ 32.98) 

 
 

        ตารางที* 17 จํานวนคลิปวีดโิอที*อพัโหลด 

จํานวนวีดโิอ (คลิป) จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไมมี่ 72 49.7 
1-10 50 34.5 

11-20 6 4.1 
21-30 6 4.1 
31-40 1 .7 
41-50 2 1.4 
51-60 2 1.4 

มากกวา่ 60 6 4.1 

รวม 145 100 
 
 จากตารางที* 17 พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ ที*มีบญัชี account ของยทูบู (ร้อยละ 49.7) ไม่อพัโหลด
วีดิโอขึ 'นเว็บไซต์   รองลงมา มีคลิปวีดิโอที*อพัโหลดจํานวน 1-10 คลิป  คิดเป็นร้อยละ 34.4  และมี
คลิปวีดโิอที*อพัโหลดขึ 'นเว็บจํานวน 11-20 คลิป  21-30  คลิป  และ มีมากกว่า 60 คลิป คิดเป็นร้อย
ละ 4.1   และ สดุท้าย มีคลิปวีดทีิ*อพัโหลดขึ 'นเว็บประมาณ 31-40 คลิป คดิเป็นร้อยละ 0.8 
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     ตารางที* 18  ประเภททวีดโิอที*อพัโหลด 

ประเภทคลิปวีดิโอที*ทําการอพัโหลด 
จํานวน (คน) 

ร้อยละ 
ลําดบัที* 1 ลําดบัที* 2 ลําดบัที* 3 รวม 

1)มิวสิควีดิโอ 31 17 12 60 
21.68 26.56 18.18 21.98 

2)รายการทีวี 10 10 7 27 
6.99 15.63 10.61 9.89 

3)คลิปวีดโิอที*ทําขึ 'นเอง 32 14 15 61 
22.38 21.88 22.73 22.34 

4)การ์ตนู 1 4 4 9 
0.70 6.25 6.06 3.30 

5)คลิปภาพยนตร์ 2 6 9 17 
1.40 9.38 13.64 6.23 

6)Trailers ภาพยนตร์ 1 10 6 17 
0.70 15.63 9.09 6.23 

7)ข่ า ว จ า ก ช่ อ ง ส ถ า นี ข่ า ว (news 

channel) 

3 1 3 7 
2.10 1.56 4.55 2.56 

8)ไมไ่ด้อพัโหลด 63 2 10 75 
44.06 3.13 15.15 27.47 

รวม 143 64 66 273 
100 100 100 100 

 
 จากตารางที* 18 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามร้อยละ 44.06  ไม่ได้อัพโหลดคลิปวีดิโอ
ประเภทใดเลย  โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามที*มีบญัชี account ร้อยละ 26.56 ที*อพัโหลดมิวสิควีดิโอ
เป็นอนัดบัที*สอง และร้อยละ 22.73 เลือกที*จะอพัโหลดคลิปวีดโิอที*ทําขึ 'นเองเป็นอนัดบัที*สาม 
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   ตารางที* 19 จํานวน friends ในบญัชี account 

จํานวน friends 
(คน) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไมมี่ 99 67.35 
1-20 40 27.21 
21-50 7 4.76 
51-70 - - 
71-99 1 .68 

100 คนขึ 'นไป - - 

รวม 147 100.00 
 

 จากตารางที* 19 พบว่า ร้อยละ 67.35 ของผู้ตอบแบบสอบถามที*มีบญัชี account นั 'น ไม่
มีเพื*อน (friends) เลย   ร้อยละ 27.21 มีเพื*อน ประมาณ 1-20 คน  ร้อยละ 7 มีเพื*อน 21-50 คน 
และมีเพียง ร้อยละ 0.68 มีเพื*อน 71-99 คน 
 
   ตารางที* 20 จํานวน subscribers ในบญัชี account 

จํานวน 
subscribers (คน) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไมมี่ 114 79.17 
1-20 20 13.89 
21-50 5 3.47 
51-70 4 2.78 
71-99 1 .69 

100 คนขึ 'นไป - - 

รวม 144 100.0 
 

 จากตารางที* 20 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามที*มีบญัชี account ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 79.17) 
ไมมี่ผู้ตดิตาม(subscribers) ผู้ตอบแบบสอบถามเลย   ร้อยละ  13.89 มีผู้ติดตาม 1-20 คน   ร้อย
ละ 3.47 มีผู้ติดตาม 21-50 คน   ร้อยละ 2.78 มีผู้ติดตาม 51-70 คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามที*
มีบญัชี account เพียงคนเดียวที*มีผู้ตดิตาม 71-99 คน 
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          ตารางที* 21 จํานวน subscriptions ในบญัชี account 

จํานวน 
subscriptions (คน) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไมมี่ 96 65.75 
1-20 33 22.60 

21-50 8 5.48 
51-70 5 3.42 
71-99 - - 

100 คนขึ 'นไป 4 2.74 

รวม 146 100.00 
 

 จากตารางที*  21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 65.75 ไม่มีการติดตามผู้ อื*นเลย 
(subscriptions)  ร้อยละ 22.6 มีการติดตามผู้ อื*น 1-20 คน  ร้อยละ 5.48 มีการติดตามผู้ อื*น 21-
50 คน   ร้อยละ 3.42 มีการติดตามผู้ อื*น 51-70 คน และ ร้อยละ 2.74 ของผู้ มีบญัชี account ที*มี
การตดิตามผู้ อื*นมากกวา่ 100 คน  
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ตอนที� 4 การให้ความสาํคัญต่อประเดน็เสรีภาพในการแสดงออกและความตระหนักรู้ใน

 ประเดน็จริยธรรมในการใช้เว็บไซต์ยูทูบ 

ตารางที* 22 การประเมินเรื*องเสรีภาพในการแสดงออกและความตระหนกัรู้ในประเด็นจริยธรรมใน
 การใช้เว็บไซต์ยทูบู 

 
การให้ความสาํคัญต่อประเดน็เสรีภาพในการแสดงออกและ 

ความตระหนักรู้ในประเด็นจริยธรรม 
ค่าเฉลี�

ย 
SD 

การแปล
ผล 

    
การให้ความสาํคัญต่อประเดน็เสรีภาพในการแสดงออกใน
บริบททั�วไป 

   

• สิทธิในการเข้าถึงข้อมลู 3.41 1.53 มาก 

• เสรีภาพในการพดู 3.30 1.42 ปานกลาง 

    
การให้ความสาํคัญต่อประเดน็เสรีภาพในการแสดงออกผ่าน
เว็บไซต์ยูทูบ 

   

• สิทธิในการเข้าถึงข้อมลู 3.51 1.47 มาก 

• เสรีภาพในการพดู 3.78 1.02 มาก 

    
 
ความตระหนักรู้ในประเด็นจริยธรรมในบริบททั�วไป 

   

• ความเป็นสว่นตวั (Privacy) 2.67 1.34 ปานกลาง 

− ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual property)  2.78 1.24 ปานกลาง 

    
ความตระหนักรู้ในประเดน็จริยธรรมผ่านเว็บไซต์ยูทูบ    

− ความเป็นสว่นตวั (Privacy) 3.45 1.45 มาก 

− ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual property) 3.33 1.64 ปานกลาง 

    

  
 



61 
 

 

 จากตารางที* 22 พบว่า ผู้ ตอบสอบถามให้ความสําคัญในประเด็นเสรีภาพในการ
แสดงออกในบริบททั*วไป ดงันี '  ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความในประเด็นเรื*องสิทธิในการเข้าถึง
ข้อมลูในระดบัมาก และให้ความสําคญัในประเดน็เรื*องเสรีภาพในการพดูในระดบัปานกลาง ส่วน
การให้ความสําคัญในประเด็นเสรีภาพในการแสดงออกผ่านเว็บไซต์ยูทูบ พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัในประเดน็สิทธิในการเข้าถึงข้อมลูในระดบัมาก และให้ความสําคญั
ตอ่ประเดน็เสรีภาพในการพดูในระดบัมาก 
 
 ด้านความตระหนกัรู้ในประเด็นจริยธรรมในบริบททั*วไป ผู้ตอบแบบสอบมีความตระหนกั
รู้ทั 'งในเรื* องความเป็นส่วนตัวและเรื*องทรัพย์สินทางปัญญาในระดับปานกลาง  ส่วนความ
ตระหนกัรู้ในประเด็นดงักล่าวผ่านเว็บไซต์ยูทูบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความตระหนกัรู้ใน
เรื*องความเป็นสว่นตวัในระดบัมาก และในเรื*องทรัพย์สินทางปัญญาในระดบัปานกลาง 
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2. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางสังคมประชากรและพฤตกิรรมการใช้เว็บไซต์ยูทูบ 

 

1.1 ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางสงัคมประชากรและพฤติกรรมการเลือกใช้หรือไม่ใช้เว็บไซต์
ยทูบู 
 
ตารางที* 23  แสดงการเปรียบเทียบยความแตกต่างในการเลือกใช้หรือไม่ใช้เว็บไซต์ยูทูบจําแนก
ตามเพศ  
 

เพศ 

การเลือกใช้หรือไมใ่ช้เว็บไซต์ยทูบู 

รวม 
Chi- 

Square 
Sig. 

ไมเ่คยใช้ 
ใช้อยูใ่น 

ปัจจบุนั 

เคยใช้ แต ่

เลิกใช้แล้ว 

ชาย จํานวน - 128 4 132 2.061 .469 

ร้อยละ - 33.7 30.8 33.2   

หญิง จํานวน 4 252 9 265   

ร้อยละ 100 66.3 69.2 66.8   

รวม จํานวน 4 380 13 397   

 

 จากตารางที* 23 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที*มีเพศตา่งกนัมีพฤติกรรมการเลือกใช้หรือไม่
ใช้เว็บไซต์ยทูบูที*ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที* 24  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งในการเลือกใช้หรือไมใ่ช้เว็บไซต์ยทูบูจําแนก       
ตามอาย ุ 
 

อาย ุ

การเลือกใช้หรือไมใ่ช้เว็บไซต์ยทูบู 

รวม 
Chi- 

Square 
Sig. 

ไมเ่คยใช้
ใช้อยูใ่น 

ปัจจบุนั 

เคยใช้ แต ่

เลิกใช้แล้ว 

ตํ*ากว่า 16 ปี จํานวน - 11 - 11 104.681 .004* 

ร้อยละ - 2.9 - 2.8   

16 – 20 ปี จํานวน 2 63 1 66   

ร้อยละ 50 16.6 7.7 16.6   

21 – 30 ปี จํานวน 1 288 12 301   

ร้อยละ 25 75.8 92.3 75.8   

31 – 40 ปี จํานวน - 15 - 15   

ร้อยละ - 3.9 - 3.8   

41 - 50 ปี  จํานวน - - - -   

 ร้อยละ - - - -   

51 ปีขึ 'นไป จํานวน 1 - - 1   

ร้อยละ 25 - - .3   

รวม จํานวน 4 380 13 397   

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที* p ≤ 0.05 
  
 จากตารางที* 24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใช้หรือไม่ใช้ยูทูบของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที*มีอายุแตกต่างกัน พบว่า ผู้ ที*มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใช้ที*
แตกตา่งกนั อย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติที* 0.05 (chi-square=  104.681, sig. = .004) โดยผู้ ที*
มีอายรุะหว่าง  21-30 ปี จะมีสดัส่วนในการเลือกเข้าใช้เว็บไซต์ยทูบู รวมถึงผู้ ที*เคยใช้ แตปั่จจบุนั
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เลิกใช้แล้ว  มากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในช่วงอายอืุ*นๆ  ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที*มีอายรุะหว่าง 
16-20 ปี มีสดัสว่นของผู้ ที*ไมเ่คยใช้เว็บไซต์ยทูบูเลยมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในชว่งอายอืุ*นๆ 
 
ตารางที* 25  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งในการเลือกใช้หรือไมใ่ช้เว็บไซต์ยทูบูจําแนก ต า ม
ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
 

ระดบัการศกึษา 

การเลือกใช้หรือไมใ่ช้เว็บไซต์ยทูบู 

รวม 
Chi- 

Square 
P 

ไมเ่คยใช้ 
ใช้อยูใ่น 

ปัจจบุนั 

เคยใช้ แต ่

เลิกใช้แล้ว 

ตํ*ากว่ามธัยมศกึษา

ตอนปลายหรือ

เทียบเทา่ 

จํานวน - 8 - 8 6.4 .45 

ร้อยละ - 2.1 - 2   

มธัยมศกึษาตอน

ปลายหรือเทียบเทา่ 

จํานวน - 48 - 48   

ร้อยละ - 12.6 - 12.1   

อนปุริญญาหรือ

เทียบเทา่ 

จํานวน - 5 - 5   

ร้อยละ - 1.3 - 1.3   

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา่ 

จํานวน 4 267 9 280   

ร้อยละ 100 70.3 69.2 70.5   

สงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน - 52 4 56   

ร้อยละ - 13.7 30.8 14.1   

รวม จํานวน 4 380 13 397   

 
 จากตารางที* 25 ผลจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกเข้าใช้หรือไม่เข้าใช้
เว็บไซต์ยูทูบของผู้ ที* มีระดับการศึกษาที*แตกต่างกัน พบว่า ระดับการศึกษาที*แตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการเลือกเข้าใช้หรือไมเ่ข้าใช้ยทูบูไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที*  26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งในการเลือกใช้หรือไม่ใช้เว็บไซต์ยทูบูจําแนกตาม
อาชีพ  
 

อาชีพ 

การเลือกใช้หรือไมใ่ช้เว็บไซต์ยทูบู 

รวม 
Chi- 

Square 
P 

ไมเ่คยใช้ 
ใช้อยูใ่น 

ปัจจบุนั 

เคยใช้ แต ่

เลิกใช้แล้ว 

นกัเรียน/นิสิต/
นกัศกึษา   

จํานวน 2 177 5 184 6.847 .509 

ร้อยละ 50 46.6 38.5 46.3   

ค้าขาย/ประกอบ
อาชีพสว่นตวั 

จํานวน - 27 - 27   

ร้อยละ - 7.1 - 6.8   

พนกังานบริษัท 
หรือ นกัธุรกิจ  

จํานวน 1 114 6 121   

ร้อยละ 25 30 46.2 30.5   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ หรือ 
ข้าราชการ 
หรือเทียบเทา่ 

จํานวน 1 27 2 30   

ร้อยละ 25 7.1 15.4 7.6   

รวม จํานวน 4 380 13 397   

 
 จากตารางที* 26 ผลจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกเข้าใช้หรือไม่เข้าใช้
เว็บไซต์ยทูบูของผู้ ที*มีอาชีพที*แตกตา่งกนั พบว่า ผู้ ที*มีอาชีพที*แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการเลือกเข้า
ใช้หรือไมเ่ข้าใช้ยทูบูไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที* 27  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งในการเลือกใช้หรือไม่ใช้เว็บไซต์ยทูบูจําแนกตาม
รายได้เฉลี*ยตอ่เดือน 
 

รายได้เฉลี*ยตอ่เดือน 

การเลือกใช้หรือไมใ่ช้เว็บไซต์ยทูบู 

รวม 
Chi- 

Square 
P 

ไมเ่คยใช้ 
ใช้อยูใ่น 

ปัจจบุนั 

เคยใช้ แต ่

เลิกใช้แล้ว 

ตํ*ากว่า 5,001 บาท จํานวน 1 89 - 90 18.909 .098 

ร้อยละ 25 23. - 22.7   

5,001 – 10,000 
บาท 

จํานวน 1 89 5 95   

ร้อยละ 25 23.4 38.5 23.9   

10,001 – 15,000 
บาท 

จํานวน - 105 1 106   

ร้อยละ - 27.6 7.7 26.7   

15,001 – 20,000 
บาท 

จํานวน 1 40 4 45   

ร้อยละ 25 10.5 30.8 11.3   

20,001 – 25,000 
บาท 

จํานวน - 22 2 24   

ร้อยละ - 5.8 15.4 6   

25,001 – 30,000 
บาท 

จํานวน - 16 1 17   

ร้อยละ - 4.2 7.7 4.3   

มากกวา่ 30,000 
บาท 

จํานวน 1 19 - 20   

ร้อยละ 25 5 -    

รวม จํานวน 4 380 13 397   

 
 จากตารางที* 27 ผลจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกเข้าใช้หรือไม่เข้าใช้
เว็บไซต์ยทูบูของผู้ ที*มีรายได้เฉลี*ยตอ่เดือนแตกตา่งกนั พบว่า ผู้ ที*มีรายได้เฉลี*ยตอ่เดือนแตกตา่งกนั 
มีพฤตกิรรมการเลือกเข้าใช้หรือไมเ่ข้าใช้ยทูบูไมแ่ตกตา่งกนั 
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1.2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางสงัคมประชากรและระดบัพฤตกิรรมในการใช้ยทูบู 
 
ตารางที*  28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัพฤตกิรรมในการใช้ยทูบู จําแนก ต า ม
เพศ 
    

เพศ 
ระดบัพฤตกิรรมในการใช้ยทูบู 

รวม 
Chi- 

Square 
P 

ระดบัตํ*า 
ระดบั 

ปานกลาง 
ระดบัสงู 

ชาย จํานวน 1 38 87 126 13.228 .001* 

ร้อยละ 25 24.4 42.6 34.6   

 หญิง จํานวน 3 118 117 238   

ร้อยละ 75 75.6 57.4 65.4   

รวม 4 156 204 364   

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที* p ≤ 0.05 
 
 จากตารางที* 28 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามที*มีเพศแตกตา่งกนัมีระดบัพฤติกรรมในการใช้
ยทูบูที*แตกตา่งกนั อย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติที* 0.05 (chi-square = 13.228, sig. = .001) 
โดยเพศหญิงจะมีสดัสว่นในระดบัพฤติกรรมการใช้ยทูบูในระดบัปานกลางและในระดบัสงูมากกว่า
เพศชาย 
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ตารางที*  29 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัพฤติกรรมในการใช้ยทูบู จําแนกตาม
อาย ุ
    

อาย ุ
ระดบัพฤตกิรรมในการใช้ยทูบู 

รวม 
Chi- 

Square 
P 

ระดบัตํ*า 
ระดบั 

ปานกลาง 
ระดบั

สงู 

ตํ*ากว่า16 ปี จํานวน - 6 4 10 5.549 .698 

ร้อยละ - 3.8 2 2.7   

16-20 ปี จํานวน 2 23 35 60   

ร้อยละ 50. 14.7 17.2 16.5   

21-30 ปี จํานวน 2 119 156 277   

ร้อยละ 50 76.3 76.5 76.1   

31-40 ปี จํานวน - 6 8 14   

ร้อยละ - 3.8 3.9 3.8   

41-50 ปี จํานวน - 2 1 3   

ร้อยละ - 1.3 .5 .8   

51 ปีขึ 'นไป จํานวน - - - -   

ร้อยละ - - - -   

รวม 4 156 204 364   

 
 จากตารางที* 29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการใช้ยูทูบของผู้ตอบ
แบบสอบถามที*มีอายทีุ*แตกตา่งกนั พบวา่ ปัจจยัทางด้านอายทีุ*แตกตา่งกนัมีระดบัพฤติกรรมการใช้
ยทูบูที*ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที* 30  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมในการใช้ยทููบ จําแนกตาม
ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
    

ระดบัการศกึษา 
  

ระดบัพฤตกิรรมในการใช้ยู
ทบู 

รวม 
Chi- 

Square 
P 

ระดบั
ตํ*า 

ระดบั 
ปาน
กลาง 

ระดบั 
สงู 

ตํ*ากว่า 
มธัยมศกึษาปลาย 

จํานวน - 4 3 7 8.625 .375 

ร้อยละ - 2.56 1.47 1.92   

มธัยมศกึษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา่ 

จํานวน 2 16 27 4   

ร้อยละ 50 10.26 13.24 12.36   

อนปุริญญาหรือ
เทียบเทา่ 

จํานวน - 1 4 5   

ร้อยละ - .64 1.96 1.37   

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา่ 

จํานวน 2 115 139 256   

ร้อยละ 50 73.72 68.14 70.33   

สงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน - 20 31 51   

ร้อยละ - 12.82 15.2 14.01   

รวม จํานวน 4 156 204 364   

 
 จากตารางที* 30 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการใช้ยูทูบของผู้ตอบ
แบบสอบถามที*มีระดบัการศกึษาที*แตกตา่งกนั พบว่า ปัจจยัทางด้านระดบัการศกึษาที*แตกตา่งกนั
มีระดบัพฤตกิรรมการใช้ยทูบูที*ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที* 31  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมในการใช้ยทููบ จําแนกตาม
อาชีพ 
        

อาชีพ 
ระดบัพฤตกิรรมในการใช้ยทูบู 

รวม 
Chi- 

Square 
P 

ระดบัตํ*า
ระดบั 

ปานกลาง
ระดบั 

สงู 

นกัเรียน/น.ศ. จํานวน 1 64 106 171 8.835 .356 

ร้อยละ 25 41.03 51.96 46.98   

ค้าขาย/ประกอบ
อาชีพสว่นตวั 

จํานวน 1 12 12 25   

ร้อยละ 25.00 7.69 5.88 6.87   

พนกังานบริษัท/
นกัธุรกิจ 

จํานวน 1 52 55 108   

ร้อยละ 25 33.33 26.96 29.67   

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ/
ข้าราชการ 

จํานวน 1 13 13 27   

ร้อยละ 25 8.33 6.37 7.42   

อื*นๆ จํานวน - 15 18 33   

ร้อยละ - 9.62 8.82 9.07   

รวม จํานวน 4 156 204 364   
 

 
 จากตารางที* 31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการใช้ยูทูบของผู้ตอบ
แบบสอบถามที*มีอาชีพแตกต่างกัน พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามที*มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับ
พฤตกิรรมการใช้ยทูบูที*ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที* 32  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมในการใช้ยทููบ จําแนกตาม
รายได้เฉลี*ยตอ่เดือน 
    

รายได้เฉลี*ยตอ่เดือน 
ระดบัพฤตกิรรมในการใช้ยทูบู 

รวม 
Chi- 

Square 
P 

ระดบัตํ*า
ระดบั 

ปานกลาง 
ระดบั 

สงู 

ตํ*ากว่า 5,001 
บาท 

จํานวน 1 34 49 84 3.62 .989 

ร้อยละ 25 21.79 24.02 23.08   

5,001-10,000 
บาท 

จํานวน 2 37 48 87   

ร้อยละ 50 23.72 23.53 23.9   

10,001-
15,000 บาท 

จํานวน 1 47 53 101   

ร้อยละ 25 30.13 25.98 27.75   

15,001-
20,000 บาท 

จํานวน - 15 23 38   

ร้อยละ - 9.62 11.27 10.44   

20,001-
25,000 บาท 

จํานวน - 9 13 22   

ร้อยละ - 5.77 6.37 6.04   

25,001-
30,000 บาท 

จํานวน - 7 7 14   

ร้อยละ - 4.49 3.43 3.85   

มากกวา่ 
30,000 บาท 

จํานวน - 7 11 18   

ร้อยละ - 4.49 5.39 4.95   

รวม จํานวน 4 156 204 364   

 
 จากตารางที* 32 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการใช้ยูทูบของผู้ตอบ
แบบสอบถามที*มีรายได้เฉลี*ยตอ่เดือนที*แตกตา่งกนั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที*มีรายได้เฉลี*ยต่อ
เดือนแตกตา่งกนัมีระดบัพฤตกิรรมการใช้ยทูบูที*ไมแ่ตกตา่งกนั 
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1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตและระดบั
พฤตกิรรมในการใช้ยทูบู 
 
ตารางที* 33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัพฤตกิรรมในการใช้ยทูบู จําแนกตาม
รายได้เฉลี*ยตอ่เดือน 
 

ความสามารถในการ
เข้าถึงคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต 

ระดบัพฤตกิรรมในการใช้ยทูบู 
รวม 

 

Chi- 

Square 
P 

ระดบัตํ*า 
ระดบั 

ปานกลาง 
ระดบัสงู 

ระดบัตํ*า จํานวน - 4 4 8 3.465 .483 

ร้อยละ - 2.56 1.96 2.2   

ระดบักลาง จํานวน - 46 48 94   

ร้อยละ - 29.49 23.53 25.82   

ระดบัสงู 
 

จํานวน 4 106 152 262   

ร้อยละ 100 67.95 74.51 71.98   

รวม จํานวน 4 156 204 364   
 

 จากตารางที* 33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตกบัระดบัพฤติกรรมในการใช้ยทูบู พบว่า ผู้ ที*มีความสามารถในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนัจะมีระดบัพฤตกิรรมการใช้ยทูบูไมแ่ตกตา่งกนั 
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1.4 ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางสงัคมประชากรและการสร้างเครือข่าย (networking) บน
เว็บไซต์ยทูบูของผู้ใช้ยทูบู 
 
ตารางที* 34   แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของการสร้างเครือข่ายบนเว็บไซต์ยูท ูจําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ 
 

การสร้างเครือขา่ยบนเว็บไซต์
ยทูบู รวม 

 

Chi- 

Square 
P 

น้อย ปานกลาง มาก 

ชาย 
  

จํานวน 50 16 1 67 1.529 .466 

ร้อยละ 41. 53.3 50 43.5   

หญิง 
  

จํานวน 72 14 1 87   

ร้อยละ 59. 46.7 50 56.5   

รวม จํานวน 122 30 2 154   

 
 จากตารางที* 34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการสร้างเครือข่ายบนเว็บไซต์ยทูบูของผู้ ใช้
ยทูบู พบวา่ เพศที*ตา่งกนัจะมีการสร้างเครือขา่ยบนยทูบูที*ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 
 

 

 
ตารางที* 35  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของการสร้างเครือข่ายบนเว็บไซต์ยูทูบ จําแนก
ตามอาย ุ
    

อาย ุ

การสร้างเครือขา่ยบนเว็บไซต์ 
ยทูบู รวม 

Chi- 

Square 
P 

น้อย ปานกลาง มาก 

ตํ*ากว่า16 ปี จํานวน - 1 - 1 6.165 .405 
ร้อยละ - 3.3 - .6   

16-20 ปี จํานวน 19 5 - 24   
ร้อยละ 15.6 16.7 - 15.6   

21-30 ปี จํานวน 100 22 2 124   
ร้อยละ 82 73.3 100 80.5   

31-40 ปี จํานวน 3 2  5   
ร้อยละ 2.5 6.7  3.2   

41-50 ปี จํานวน - - - -   
ร้อยละ - - - -   

51 ปีขึ 'นไป จํานวน - - - -   
ร้อยละ - - - -   

รวม 122.0 30.0 2.0 154.   

 
 จากตารางที* 35 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการสร้างเครือข่ายบนเว็บไซต์ยทูบูของผู้ ใช้ยู
ทบูที*มีอายแุตกตา่งกนั พบวา่ ผู้ ที*มีอายแุตกตา่งกนัจะมีการสร้างเครือขา่ยบนยทูบูที*ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที*  36  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการสร้างเครือข่ายบนเว็บไซต์ยทูบู จําแนก
ตามระดบัการศกึษา 
    

ระดบัการศกึษา 
  

การสร้างเครือขา่ยบนเว็บไซต์
ยทูบู 

รวม 
Chi- 

Square 
P 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 

ตํ*ากว่า 
มธัยมศกึษาปลาย 

จํานวน - - - - 6.87 .333 
ร้อยละ - - - -   

มธัยมศกึษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา่ 

จํานวน 13 5 - 18   
ร้อยละ 10.7 16.7 - 11.7   

อนปุริญญาหรือ
เทียบเทา่ 

จํานวน 2 - - 2   
ร้อยละ 1.6 - - 1.3   

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา่ 

จํานวน 91 17 1 109   
ร้อยละ 74.6 56.7 50 70.8   

สงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 16 8 1 25   
ร้อยละ 13.1 26.7 50 16.2   

รวม จํานวน 122 30 2 154.   

 
 จากตารางที* 36 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการสร้างเครือข่ายบนเว็บไซต์ยทูบูของผู้ ใช้ยู
ทบูที*มีระดบัการศกึษาที*แตกตา่งกนั พบวา่ ผู้ ที*มีระดบัการศกึษาตา่งกนัจะมีการสร้างเครือข่ายบนยู
ทบูที*ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที*   37  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการสร้างเครือข่ายบนเว็บไซต์ยทูบูจําแนก
ตามอาชีพ 
        

อาชีพ 

การสร้างเครือขา่ยบนเว็บไซต์ 
ยทูบู 

รวม 

Chi- 

Squar

e 

P 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 

นกัเรยีน/น.ศ. จาํนวน 58 15 - 73 12.194 .143 

รอ้ยละ 47.5 50 - 47.4   
คา้ขาย/
ประกอบอาชพี
ส่วนตวั 

จาํนวน 7 4 - 11   

รอ้ยละ 5.7 13.3 - 7.1   

พนกังาน
บรษิทั/นกั
ธุรกจิ 

จาํนวน 37 8 1 46   

รอ้ยละ 30.3 26.7 50 29.9   

พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ/
ขา้ราชการ 

จาํนวน 8 - 1 9   

รอ้ยละ 6.6 - 50 5.8   

อื&นๆ จาํนวน 12 3 - 15   

รอ้ยละ 9.8 10 - 9.7   
รวม จาํนวน 122 30 2 154   

 
 จากตารางที*  37 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการสร้างเครือข่ายบนเว็บไซต์ยทูบูของผู้ใช้
ยทูบูที*มีอาชีพแตกตา่งกนั พบวา่ ผู้ ที*มีอาชีพตา่งกนัจะมีการสร้างเครือขา่ยบนยทูบูที*ไมแ่ตกตา่ง
กนั 
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ตารางที* 38  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการสร้างเครือข่ายบนเว็บไซต์ยทูบู จําแนกตาม
รายได้ 
    

รายได้เฉลี*ยตอ่เดือน 

การสร้างเครือขา่ยบนเว็บไซต์ 
ยทูบู รวม 

Chi- 

Square 
P 

น้อย ปานกลาง มาก 

ตํ*ากว่า 5,001 
บาท 

จํานวน 26 6 - 32 4.831 .963 

ร้อยละ 21.3 20 - 20.8   

5,001-10,000 
บาท 

จํานวน 29 9 1 39   
ร้อยละ 23.8 30 50 25.3   

10,001-
15,000 บาท 

จํานวน 37 6 1 44   
ร้อยละ 30.3 20 50 28.6   

15,001-
20,000 บาท 

จํานวน 10 4 - 14   
ร้อยละ 8.2 13.3 - 9.1   

20,001-
25,000 บาท 

จํานวน 9 1 - 10   
ร้อยละ 7.4 3.3 - 6.5   

25,001-
30,000 บาท 

จํานวน 6 2 - 8   
ร้อยละ 4.9 6.7 - 5.2   

มากกวา่ 
30,000 บาท 

จํานวน 5 2 - 7   
ร้อยละ 4.1 6.7 - 4.5   

รวม จํานวน 122 30 2 154   

 
 จากตารางที* 38 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการสร้างเครือขา่ยบนเว็บไซต์ยทูบูของผู้ใช้ยทูบู
ที*มีรายได้เฉลี*อตอ่เดือนแตกตา่งกนั พบวา่ ผู้ ที*มีรายได้ตา่งกนัจะมีการสร้างเครือขา่ยบนยทูบูที*ไม่
แตกตา่งกนั



 
 

 

บทที� 5 

สรุป อภปิรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

  
 งานวิจยัเรื*อง “พฤตกิรรมการใช้ยทูบูและประเดน็จริยธรรมทางข้อมลูข่าวสารของผู้ ใช้ยทูบู
ในประเทศไทย  ”เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ด้วยเทคนิคการวิจยัเชิงสํารวจ 
(Survey Research) มีวตัถปุระสงค์เพื*อตอบคําถามวิจยั ดงันี ' 
 

1. พฤตกิรรมการใช้เว็บไซต์ YouTube ของผู้ใช้ในประเทศไทยเป็นอยา่งไร 
2. ปัจจยัใดบ้างที*มีความสมัพนัธ์กบัการใช้เว็บไซต์YouTube ของผู้ใช้ในประเทศไทย 
3. ผู้ใช้ในเว็บไซต์YouTube ในประเทศไทยให้ความสําคญัตอ่ประเดน็เสรีภาพในการ

แสดงออกอยา่งไร 
4. ผู้ใช้ในเว็บไซต์YouTube ในประเทศไทยมีความตระหนกัรู้ถึงประเดน็ทางจริยธรรม

ขา่วสารอยา่งไร 
 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับงานวิจัยครั 'งใช้แบบสอบถามเป็นเครื*องมือ โดยมีกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย จํานวน 400 คน  ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์ยทููบ (www.youtube.com) เฟซบุ๊ก (www.facebook.com) และส่ง
ลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ผา่นทางอีเมล์ จากการเก็บข้อมลูด้วยวิธีดงักล่าว ผู้ วิจยัได้รับข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่งจํานวนทั 'งสิ 'น 400 คน จากการสง่แบบสอบถามทั 'งหมด 400 ชดุ  
 

สรุปผลการวิจัย 
 กลุม่ตวัอยา่งที*ทําการศกึษามีจํานวนทั 'งสิ 'น 400 คน แบง่เป็นเพศชาย จํานวน 132 คน 
และเพศหญิง จํานวน 268 คน  สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี  และมีการศกึษาสงูสดุอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ คิดเป็นร้อยละ 71 ของกลุม่ตวัอยา่งทั 'งหมด  กลุม่ตวัอยา่งสว่น
ใหญ่เป็นนกัเรียน /นิสิต/นกัศกึษา  มีรายได้เฉลี*ยตอ่เดือนระหวา่ง 10,000-20,000 บาทตอ่เดือน 
  
 ด้านความสามารถในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถสรุปเป็นตารางได้ ดงันี ' 
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ตารางที* 39 สรุปความสามารถในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผู้ตอแบบสอบถาม 
 

ความสามารถในการเข้าถึงคอมพวิเตอร์
และอินเทอร์เน็ต 

ผลการวิจัย 

ชอ่งทางในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และ 
อินเทอร์เน็ต 

ที*บ้าน /ที*พกั  
ร้อยละ 65.56 

การบล็อกช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์ยทูบูจาก
สถานที*ที*ผู้ ใช้เข้าถึงมากที*สดุ 

ไมมี่ )การบล็อก(  
ร้อยละ 78.2 

วิธีการหลีกเลี*ยงจากกเมื*อมีการบล็อกช่อง 
ทางในการเข้าถึงเว็บไซต์ยทูบู 

เลี*ยงไปใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตจากแหลง่อื*น 

ร้อยละ 41.5 
 
 จากตาราง  39 จะเห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 69.27 เข้าถึงคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตจากที*พักอาศยั โดยช่องทางที*เข้าถึงไม่มีการบล็อกช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์ยูทูบ 
และหากมีการบล็อกการเข้าถึงยทููบผู้ตอบสอบถามร้อยละ 41.5 จะหลีกเลี*ยงไปใช้คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตจากแหลง่อื*นแทน 
  
 ด้านพฤติกรรมการใช้ยูทูบ ผู้ ตอบแบบสอบถามร้อยละ  96 ยังคงใช้เว็บไซต์ยูทูบอยู่ใน
ปัจจุบนั และ ร้อยละ 3 เคยใช้ แต่เลิกใช้ยูทูบแล้วในปัจจุบนั และมีเพียงร้อยละ 1 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั 'งหมดที*ไมเ่คยใช้ยทูบูเลย  
 เหตุผลอันดับแรกในการเข้าใช้ยูทูบของผู้ ตอบแบบสอบถาม  คือ เข้าใช้ยูทูบเพื*อความ
บนัเทิง เช่น รับชมมิวสิควีดิโอทั 'งในประเทศและต่างประเทศ  ดู trailers ภาพยนตร์ เป็นต้น  
เหตผุลรองลงมาคือ เพื*อรับข้อมลูขา่วสาร ข้อแนะนํา ข้อคิดเห็น และเพื*อตอบสนองความสนใจใคร่
รู้ของตน    สว่นเหตผุลที*ผู้ตอบแบบสอบถามไมใ่ช้ยทูบู คือ ไมมี่เวลาในการเข้าใช้   
 

ด้านพฤตกิรรมการใช้ยทูบูด้านอื*นๆ ได้แก่ ปริมาณการเข้าใช้เว็บไซต์ยทูบู  ประเภทวีดิโอที*
เลือกชม พฤตกิรรมหลงัดคูลิปวีดโิอแตล่ะคลิปจบ การเลือกมีหรือไม่มีบญัชี account ในการเข้าใช้ 
เหตุผลที*ไม่มีบัญชี account  จํานวนคลิปและประเภทวีดิโอที*อัพโหลด จํานวน friends 
subscribers และ subscriptions ในบญัชี account สามารถสรุปเป็นตารางได้ ดงันี ' 
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ตารางที* 40 สรุปผลพฤติกรรมในการใช้เว็บไซต์ยทูบูของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

พฤตกิรรมการใช้เว็บไซต์ยูทูบ ผลการวิจัย 

ปริมาณในการเข้าใช้เว็บไซต์ยทูบู เข้าใช้มาก 
ร้อยละ 73.7 

ประเภทวีดิโอที*เลือกชม มิวสิควีดโิอ 
ร้อยละ 50.56 

พฤตกิรรมหลงัดคูลิปวีดโิอแตล่ะคลิปจบ เปิดดวีูดิโอที*เกี*ยวข้อง (Related Video) 
ร้อยละ 52.11 

การเลือกมีหรือไมมี่บญัชี account  
ในการเข้าใช้ 

ไมมี่บญัชี account 
ร้อยละ 58.2 

เหตผุลที*ไมมี่บญัชี account การรับชมวีดโิอไมจํ่าเป็นต้องมีบญัชี  
ร้อยละ 40.2 

จํานวนคลิปที*อพัโหลด ไมมี่วีดโิอที*อพัโหลดเลย 
ร้อยละ 49.6 

ประเภทวีดิโอที*อพัโหลด ไมอ่พัโหลดวีดโิอประเภทใดเลย 
ร้อยละ 44.06 

จํานวน friends ในบญัชี account ไมมี่ 
ร้อยละ 67.3 

จํานวน  subscribers ในบญัชี account ไมมี่ 
ร้อยละ 79.2 

จํานวน subscriptions ในบญัชี account ไมมี่  
ร้อยละ 65.8 

 
 จากตารางที* 40 ด้านพฤติกรรมการอพัโหลดวีดิโอของผู้ตอบแบบสอบถามนั 'น พบว่าร้อย
ละ 44.06 ของผู้ ใช้ไม่มีการอพัโหลดวีดิโอ และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัไม่มีพฤติกรรมใน
การสร้างเครือข่ายบนเว็บไซต์ยูทูบอีกด้วย โดยดูจาก จํานวน friends, subscribers และ 
subscriptions ที*อยูใ่นบญัชี account ของผู้ใช้ 
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 นอกจากนี '  ผลจากการเปรียบเทียบปัจจัยทางลักษณะสังคมประชากรที*ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการเข้าใช้หรือไม่เข้าใช้เว็บไซต์ยทูบู ชี 'ให้เห็นว่า ปัจจยัทางลกัษณะสงัคมประชากรที*ทํา
ให้ผู้ ใช้มีพฤติกรรมในการเลือกใช้หรือไม่ใช้ยทูบูแตกตา่งกนั คือ ปัจจยัทางด้านอาย ุโดยผู้ ที*มีอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี จะมีการเข้าใช้เว็บไซต์ยทูบูอยูใ่นปัจจบุนั และ เคยเข้าใช้ แตปั่จจบุนัได้เลิกเข้าใช้
แล้ว มากกว่าช่วงอายุอื*นๆ ส่วนช่วงอายุที*มีการเข้าใช้ยูทูบน้อยที*สุดคือ ผู้ ตอบแบบสอบถามที*มี
อาย ุ 51  ปีขึ 'นไป และยงัพบว่า กลุ่มผู้ ที*มีอายรุะหว่ าง 16-20 ปี นั 'นไม่เคยเข้าใช้เว็บไซต์ยทูบูเลย มี
จํานวนมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในชว่งอายอืุ*นๆ 
  

ตารางที* 41 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบปัจจยัทางสงัคมประชากรและความสามารถ
ในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตกบัพฤตกิรรมการใช้ยทูบู 

 

ปัจจัย 

พฤตกิรรมการใช้เว็บไซต์ยู
ทูบ 
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รเลื
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ไซ

ต์ย
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1. ลักษณะสังคมประชากร 

เพศ    

อาย ุ    

ระดบัการศกึษาสงูสดุ    

อาชีพ    

รายได้เฉลี*ยตอ่เดือน    

2. ความสามารถในการเข้าถึง
คอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

   

 หมายเหต ุ         = พบความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

 

 จากตารางที* 41 ผลการวิจยัชี 'ให้เห็นว่าปัจจยัที*ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ยูทบ
แตกต่างกนั คือ ปัจจยัทางลกัษณะสงัคมประชากรด้านเพศและอาย ุโดยผู้ตอบแบบสอบถามที*มี
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อายรุะหวา่ง  21-30 ปี จะมีสดัสว่นในการเลือกเข้าใช้เว็บไซต์ยทูบู รวมถึงผู้ ที*เคยใช้ แตปั่จจบุนัเลิก
ใช้แล้ว  มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามในช่วงอายุอื*นๆ  ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที*มีอายุระหว่าง 
16-20 ปี มีสดัส่วนของผู้ ที*ไม่เคยใช้เว็บไซต์ยทูบูเลยมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามในช่วงอายอืุ*นๆ  
และ ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงจะมีสดัส่วนในระดบัพฤติกรรมการใช้ยูทูบในระดบัปานกลาง
และในระดบัสงูมากกวา่เพศชาย 
 
 นอกจากนี ' จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของการให้ความสําคญัในประเด็นเสรีภาพ
ในการแสดงออกและความตระหนักรู้ในประเด็นจริยธรรมข้อมูลข่าวสารของผู้ ใช้เว็บไซต์ยูทูบ  
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในประเด็นเสรีภาพในการแสดงออกในบริบททั*วไป ดงันี '  
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในประเด็นเรื*องสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลในระดบัมาก  )คะแนน
เฉลี*ย  3.41 คะแนน คะแนนเต็ม 5   (และให้ความสําคญัในประเด็นเรื*องเสรีภาพในการพดูในระดบั

ปานกลาง )คะแนนเฉลี*ย  3.30 คะแนน   (ส่วนการให้ความสําคัญในประเด็นเสรีภาพในการ
แสดงออกผ่านเว็บไซต์ยูทูบ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในประเด็นสิทธิในการ
เข้าถึงข้อมลูในระดบัมาก  )คะแนนเฉลี*ย  3.51 คะแนน   (และให้ความสําคญัตอ่ประเด็นเสรีภาพใน

การพดูในระดบัมาก)คะแนนเฉลี*ย 3.78 คะแนน( 
 
 ด้านความตระหนกัรู้ในประเด็นจริยธรรมข้อมลูข่าวสารในบริบททั*วไป ผู้ตอบแบบสอบมี
ความตระหนกัรู้ทั 'งในเรื*องความเป็นส่วนตวั  )คะแนนเฉลี*ย  2.67 คะแนน   (และเรื*องทรัพย์สินทาง

ปัญญา )คะแนนเฉลี*ย  2.78 คะแนน   (ในระดบัปานกลาง  ส่วนความตระหนกัรู้ในประเด็นดงักล่าว
ผ่านเว็บไซต์ยูทูบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความตระหนกัรู้ในเรื*องความเป็นส่วนตวัในระดบั
มาก  )คะแนนเฉลี*ย  3.45 คะแนน    (และในเรื*องทรัพย์สินทางปัญญาในระดบัปานกลาง )คะแนน
เฉลี*ย 3.33คะแนน( 
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อภปิรายผลการวิจัย 

พฤตกิรรมการใช้ยูทูบของ Gen Y  
 
 จากการสํารวจข้อมลูจากแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ มีอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี ซึ*งมีสดัส่วนของผู้ ที*ใช้ยทูบูในปัจจบุนั และ ผู้ ที*เคยใช้ยทูบู แตปั่จจบุนัเลิกใช้แล้ว 
มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามในช่วงอายุอื*นๆ ซึ*งสอดคล้องกับการสํารวจกลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตปี 
2552 ของเนคเทค พบว่า ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี  มีการวิจยัเรื*อง 
Exploring the Gender Divide on YouTube: An Analysis of the Creation and Reception of  
Vlogs พบว่าผู้ ที*เป็น  vloggers ในยูทูบนั 'นมีอายุระหว่าง 20-50 ปี  และจากงานวิจัยเรื*อง 
Characterizing the YouTube video-sharing community กลุ่มผู้ ใช้ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอาย ุ
17- 26 ปี )รูปที* 2) 
 
  
  
 
 
 
 
 

 
รูปที* 2 แสดงชว่งอายขุองผู้ใช้เว็บไซต์ยทูบู 

)ที*มา Characterizing the YouTube video-sharing community( 
 
 ช่วงอายขุองผู้ตอบแบบสอบถามนั 'นมีช่วงอายเุดียวกนักบัคนวยั  Generation Y หรือ Gen 
Y  ซึ*งจะมีอายรุะหวา่ง 18 – 32 ปี โดยกลุ่มคน Gen Y7 นั 'นมีชื*อเรียกอีกอย่างหนึ*งว่า Net-Geners 8

                                                           
7 จากการสาํรวจการใช้งานออนไลน์ของคนอเมริกนัเรื*อง Generations Online in 2009 
8 จากงานวิจยัเรื*อง Impacts of Net-generation attributes, seductive properties of the Internet, and 
gratifications-obtained on Internet use 
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เนื*องจากเป็นกลุ่มคนที*เติบโตมาพร้อมกบัการเติบโตของโลกอินเทอร์เน็ต และยคุของสงัคมข้อมูล
ข่าวสาร    เทคโนโลยี สื*ออินเทอร์เน็ต และข้อมูลข่าวสารจึงมีบทบาทสําคัญต่อคนในวัยนี ' 
 นอกจากนี '  Gen Y ยงัมีความกระตือรือล้น และความรู้ ความชํานาญ ในการใช้เทคโนโลยี
หรืออปุกรณ์ทางเทคโนโลยีด้วย   ซึ*งจากผลการสํารวจพบว่า เมื*อมีการรับรู้ว่ามีการบล๊อคช่องทาง
ในการเข้าถึงยูทูบ ผู้ตอบแบบสอบถามจะใช้โปรแกรมหรือเว็บไซต์ที*ช่วยในการหลบเลี*ยงการถูก
บล็อคช่องทางหรือไปใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจากที*อื*นที*ไม่มีการปิดกั 'น โดยมีสัดส่วน
มากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามที*เลือกที*จะเลิกใช้ยทูบูไปเลยเมื*อรู้ว่ามีการปิดกั 'นการเข้าถึงเว็บไซต์ยู
ทบู จะเห็นได้วา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ ความชํานาญในการใช้อินเทอร์เน็ต รู้ช่องทางในการ
หลีกเลี*ยงการปิดกั 'นในการเข้าถึงยูทูบ  และอาจเพราะผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยังคงเป็น
นกัเรียน  /นกัศกึษาอยู่ และมีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จึงมีความรู้ ความสามารถใน
เรื*องเทคโนโลยีมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่อื*นๆ 
 
 ในการเข้าใช้เว็บไซต์ยูทูบของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีบัญชี account 
ของยูทูบเพื*อล็อคอินเข้าสู่ระบบในการเข้าดวีูดิโอ เพราะว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าไม่มีความ
จําเป็นที*จะต้องมีบญัชี account ก็สามารถเข้าใช้บริการได้  ซึ*งในบทที*หนึ*งก็ได้กล่าวถึงลกัษณะ
การให้บริการของเว็บไซต์ยูทูบที*ว่าผู้ ใช้ไม่จําเป็นต้องสมคัรเป็นสมาชิกก็สามารถเข้าใช้บริการได้ 
เป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ใช้  ผู้ตอบแบบถามมีความต้องการในการรับชมวีดิโอเพียง
อย่างเดียว  ไม่ได้ต้องการที*จะมีกิจกรรมต่างๆ บนเว็บไซต์ เช่น การแสดงความคิดเห็น การจดัเร
ทวีดโิอ หรือ การสร้างเครือขา่ยบนเว็บไซต์ เป็นต้น       ส่วนที*ผู้ มีบญัชี account ของยทูบูนั 'น  จาก
การวิจยัเรื*อง Statistics and Social Network of YouTube Videos พบว่าผู้ ใช้ที*ทําการล็อคอินเข้า
สู่ระบบด้วยบญัชี account ของยทููบจะมีวตัถุประสงค์เพื*อทําการอพัโหลดวีดิโอ การให้เรทวีดิโอ 
การแสดงความคิดเห็น การเข้าชมวีดิโอที*มีการจํากัดให้แก่ผู้ ที*มีบญัชีเท่านั 'น  เมื*อวิเคราะห์จาก
ข้อมูลที*ได้จากแบบสอบถามพบว่า วตัถุประสงค์ในการมีบญัชียูทูบของผู้ตอบแบบสอบถามอาจ
เป็นความต้องการในการเข้าชมวีดิโอที*มีการจํากัดสําหรับผู้ ที*มีบญัชี account ของยูทูบเท่านั 'น 
เนื*องจากเมื*อดจูากพฤตกิรรมการหลงัจากดวีูดโิอแตล่ะคลิปจบส่วนใหญ่จะเปิดดวีูดิโอคลิปตอ่ไปๆ 
เลย ไม่ได้มีการแสดงความคิดเห็นหรือให้เรทแก่วีดิโอ และส่วนใหญ่ผู้ ใช้ที*บญัชี account ก็ไม่มี
การอพัโหลดวีดิโอขึ 'นเว็บไซต์ยทูบูเลย นอกจากนี 'ยงัผู้ ใช้ส่วนใหญ่ที*มีบญัชีนั 'นไม่มีเพื*อน (friends) 
ผู้ ติดตาม (subscribers) หรือผู้ ที*ไปติดตาม (subscriptions) เลย กล่าวคือ ผู้ ใช้ส่วนใหญ่ไม่มี
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ความต้องการหรือสนใจในการสร้างเครือข่ายบนเว็บไซต์ยูทูบเลย ซึ*งจากพฤติกรรมการใช้ยูทูบ
ดงักลา่วสะท้อนให้เห็นวา่ กลุม่ผู้ ใช้ Gen Y ในประเทศไทยยงัคงเป็นเพียง passive user เทา่นั 'น 
 
 นอกจากนี 'จากผลการวิจัยยังพบว่า ผู้ ตอบสอบถามเพศหญิงจะมีสัดส่วนของระดับ
พฤตกิรรมการใช้ยทูบูในระดบัปานกลางและในระดบัสงูมากกว่าเพศชาย ซึ*งสอดคล้องกบัรายงาน
การสํารวจของ comScore, Inc. เรื*องการใช้งานออนไลน์ของผู้หญิง และบทความเรื*อง Games, 
Sex, YouTube, Women are Gaining Ground ที*ชี 'ว่า ผู้หญิงใช้เวลาในการดวีูดิโอและมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่างๆ บนยทูบูมากกว่าผู้ชาย นอกจากนี 'รายงานการสํารวจของ comScore, Inc. ยงั
ชี 'ให้เห็นวา่การใช้เว็บเครือขา่ยทางสงัคมของผู้หญิงที*เพิ*มสงูขึ 'นทําให้ผู้หญิงมีกิจกรรมหรือส่วนรวม
ในกิจกรรมออนไลน์ตา่งๆ ที*เชื*อมโยงกับเว็บไซต์เครือข่ายทางสงัคม ไม่ว่าจะเป็นการแชร์รูปภาพ 
การเล่นเกมส์ การส่งข้อความ รวมถึงการดูวีดิโอออนไลน์ด้วย ซึ*งยูทูบก็มีบริการแชร์วีดิโอบน
เว็บไซต์เครือข่ายทางสงัคม เช่น facebook twitter hi5 เป็นต้น โดยผู้ ใช้สามารถแชร์ลิ 'งจากหน้า
เว็บยทูบูได้เลยหรือสามารถนําลิ 'งค์ที*ยทูบูได้ให้ไว้ไปโพทส์บนหน้าเว็บไซต์ของตนได้เลย 
 
 
การครอบงาํของสื�อบันเทิง  จากสื�อเก่าสู่สื�อใหม่ 
 
 เป็นที*นา่สงัเกตวา่ แม้วา่สงัคมปัจจบุนัจะเป็นสงัคมสารสนเทศที*มีการไหลเวียนของข้อมลู
ข่าวสาร  มีความหลากหลายของข้อมูล มีสื*อใหม่ เช่น ได้แก่ คอมพิวเตอร์ และสื*อที*อาศัย
เทคโนโลยีโทรคมนาคม เป็นต้น เป็นช่องทางในการรับรู้ แลกเปลี*ยนข่าวสารเพิ*มขึ 'น แตก่ลบัพบว่า 
เหตุผลที*ผู้ ตอบแบบสอบถามเลือกใช้ยูทูบนั 'นก็เพื*อความบนัเทิง โดยเลือกชมวีดิโอประเภท มิว
สิควีดิโอ ผู้ ใช้ยูทูบยงัคงบริโภคสื*อที*ให้ความบนัเทิงเป็นหลกัไม่แตกต่างจากสื*อเก่าอย่างโทรทศัน์  
และเมื*อวิเคราะห์จากสัดส่วนเนื 'อหาของวีดิโอบนเว็บไซต์ยูทูบในรูปที* 3 จะเห็นได้ว่า วีดิโอที*มี
เนื 'อหาเกี*ยวกับการให้ความบนัเทิงมีสัดส่วนที*มากกว่าเนื 'อหาประเภทอื*นๆ คิดเป็นร้อยละ 70.6 
ของวีดิโอทั 'งหมด ซึ*งสดัส่วนเนื 'อหาที*ปรากฎบนเว็บไซต์อาจทําให้ผู้ ใช้เลือกบริโภควีดิโอให้ความ
บนัเทิงมากกวา่  
 เมื*อเปรียบเทียบเนื 'อหาวีดิโอบนเว็บไซต์ยูทูบซึ*งเป็นสื*อใหม่กับสื*อเก่าอย่างโทรทัศน์ที*
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในลกัษณะเดียวกัน คือ ภาพและเสียง ซึ*งจากการสํารวจผงัฟรีทีวีปี 2552 
(ชอ่ง 3, 5, 7, 9, NBT และ TPBS กมุภาพนัธ์– เมษายน 2552) โดยโครงการศกึษาและเฝ้าระวงัสื*อ
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เพื*อสขุภาวะของสงัคม พบว่า กลุ่มเนื 'อหารายการบนัเทิง และ กลุ่มเนื 'อหารายการข่าว ยงัคงเป็น
กลุ่มเนื 'อหาหลกัๆ ที*คงสดัส่วนไว้ในผงัได้ซึ*งมีสดัส่วนที*ใกล้เคียงและค่อนข้างคงตวั  จะได้เห็นว่า 
แม้ว่าผู้ ใช้จะเปลี*ยนช่องทางในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื*อเก่าเป็นสื*อใหม่  แต่รูปแบบและ
พฤติกรรมในการบริโภคสื*อยงัคงเหมือนเดิม  ทั 'งนี 'อาจเนื*องมาจากการที*ผู้ผลิตสื*อนั 'นเห็นว่าข้อมูล 
ข่าวสารที*เนื 'อหาให้ความบนัเทิงนั 'นเป็นที*ต้องการของผู้บริโภคมากกว่า  สื*อจึงผลิตเนื 'อหาที*ให้
ความบนัเทิงออกมามากว่ากลุ่มเนื 'อหาอื*นๆ จนทําให้เกิดการถูกครอบงําของสื*อบนัเทิงในกลุ่ม
ผู้บริโภคสื*อ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที* 3 แสดงสดัสว่นประเภทคลิปวีดโิอบนเว็บไซต์ยทูบู 
)ที*มา :  Statistics and Social Network of YouTube Videos( 
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ยูทูบกับวัฒนธรรมการเปิดรับ Vlog ในประเทศไทย 
 
 เว็บไซต์ยูทบูที*ถือเป็นอีกช่องทางในการสื*อสารของวฒันธรรมการสื*อสารในสื*อใหม่ (new 
media culture) ที*เปิดโอกาสให้ผู้ ใช้สามารถเป็นทั 'งผู้ผลิตแจกจ่ายข้อมูลข่าวสารได้ด้วยตนเอง 
วัตถุประสงค์หลักของยูทูบก็คือการเป็นเว็บไซต์ประเภท User-generated content คือ การ
เผยแพร่ข้อมลูที*สร้างขึ 'นจากผู้ใช้เอง ผู้ใช้เป็นผู้ผลิต (producing) หรือมีสว่นร่วมในข้อมลูข่าวสารที*
อยู่บนเว็บไซต์ นอกจากนี 'ยูทูบยังมีเทคโนโลยีที*ทําให้เกิดการบริหารจัดการข้อมูล (information 
management) ด้วยตวัผู้ ใช้เองด้วย เช่น การแบ่งปันหรือขยายช่องทางของวีดิโอโดยการ share 
ผ่านเว็บไซต์อื*นๆ   ผู้ ใช้สามารถจดัเก็บวีดิโอที*ตนเองชื*นชอบไว้เป็นลิสต์รายการในบญัชี account 
ของตนเอง เป็นต้น   
 แตจ่ากผลการวิจยั  )ตารางที*  42   (กลบัชี 'ให้เห็นว่า ผู้ ใช้ยทูบูในประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัคง
เป็นผู้ ใช้ในระดบัของการเป็นผู้บริโภคข้อมลูข่าวสาร (consuming) จากสื*อเพียงอย่างเดียว ซึ*งเมื*อ
วิเคราะห์จากเหตผุลในการเข้าใช้เว็บไซต์ยูทูบนั 'นพบว่าผู้ ใช้เลือกใช้ยูทูบเป็นช่องทางในการหา
ความบันเทิงและเพื*อรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นหลัก  ไม่ได้เข้าใช้เพื*อการผลิตและเผยแพร่ข้อมูล
ขา่วสารของตนเอง หรือ มีส่วนร่วมในการสร้างปฏิสมัพนัธ์ตอ่วีดิโอหรือตอ่ผู้ ใช้คนอื*นๆ บนเว็บไซต์  
โดยจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามก็พบว่าพฤติกรรมการใช้ยูทูบของผู้ ใช้นั 'น
สอดคล้องกบัเหตผุลหรือวตัถุประสงค์ในการเข้าใช้ยทูบู คือ ผู้ ใช้ส่วนใหญ่ไม่มีบญัชี account ใน
การเข้าใช้บริการเพราะเห็นวา่ไมมี่ความจําเป็นที*จะต้องมี เข้ามาใช้เพียงเพราะต้องการที*จะบริโภค
ข้อมูลข่าวสารเท่านั 'น  แม้ว่าผู้ ใช้จะมีบญัชี account ของยูทูบ ก็ยงัคงเป็นไปเพื*อการที*จะเข้าถึง
วีดิโอที*มีการจํากัดเนื 'อหาให้แก่ผู้ ที*มีบญัชี account ของยูทูบเท่านั 'น ไม่ได้มีไว้เพื*อการผลิตหรือ
เผยแพร่วีดิโอของตนเอง หรือเพื*อมีปฏิสมัพันธ์บนเว็บไซต์ เช่น การสร้างเครือข่าย (networking) 
หรือ การแสดงความคดิเห็นตอ่วีดโิอตา่งๆ เป็นต้น    
 
ตารางที* 42 แสดงลกัษณะการใช้เว็บไซต์ยทูบูของผู้ใช้ยทูบูในประเทศไทย 

พฤตกิรรมการใช้เว็บไซต์ยูทูบ ผลการวิจัย 

เหตผุลในการเข้าใช้ยทูบู เพื*อความบนัเทิง และเพื*อรับข้อมูลข่าวสาร 
โดยเลือกชมคลิปวีดิโอที*มีเนื 'อหาให้ความ
บนัเทิง ได้แก่ มิวสิควีดิโอ   ,รายการทีวี และ 
คลิปภาพยนตร◌์ 
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ตารางที* 42 )ตอ่(  
พฤตกิรรมการใช้เว็บไซต์ยูทูบ ผลการวิจัย 

พฤตกิรรมหลงัดคูลิปวีดโิอแตล่ะคลิปจบ อนัดบั 1 เปิดดวีูดิโอที*เกี*ยวข้อง (Related 
Video)  
อนัดบั 2 เปิดดวีูดโิออื*นๆ ใน channel เดมิ 
อนัดบั 3 ค้นหาวีดโิออื*นๆ ด ู

การเลือกมีหรือไมมี่บญัชี account  
ในการเข้าใช้ 

ไมมี่บญัชี account ในการเข้าใช้ 

เหตผุลที*ไมมี่บญัชี account ผู้ ใช้ทราบว่าไม่มีความจําเป็นต้องมีบัญชี 
account ในการเข้าไปชมวีดโิอในเว็บไซต์ 

การเป็นผู้สร้างเนื 'อหาบนเว็บไซต์  
(user-generated content) 

ผู้ ใช้ยังคงเป็นเพียงผู้บริโภคสื*อแต่เพียงฝ่าย
เดียว(passive user) เนื*องจากผู้ ใช้ส่วนใหญ่
ไมมี่การอพัโหลดวีดโิอใดๆ ขึ 'นเว็บไซต์เลย 

การสร้างเครือขา่ย จากจํานวน friends, subscribers และ 
subscriptions ในบญัชีของผู้ ใช้พบว่า การ
สร้างเครือข่ายบนยูทูบของผู้ ใช้ในประเทศ
ไทยยงัคงอยู่ในระดบัตํ*า โดยมีสดัส่วนของผู้
ที*ไมส่ร้างเครือข่ายบนเว็บไซต์เลยสงูกว่าผู้ ใช้
ที*มีการสร้างเครือขา่ย 

 
 ด้วยลักษณะพฤติกรรมการใช้ของผู้ ใช้ยูทูบดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้ ใช้ในประเทศไทย
ยงัคงเป็นเพียงผู้ รับสารเท่านั 'น (receiver ; passive user)   แม้ว่าลกัษณะของเว็บไซต์ยูทูบเป็น
เว็บไซต์ 2.0 ที*เอื 'อให้ผู้ ใช้มีปฎิสมัพนัธ์กนับนเว็บไซต์ ผู้ ใช้สามารถแสดงความคิดเห็น แลกเปลี*ยน
ข้อมูลได้  มีการสร้างชุมชนออนไลน์ (community) ภายในเว็บไซต์ และที*สําคัญที*สุดคือ ผู้ ใช้
สามารถเป็นผู้ผลิตเนื 'อหาได้เอง  แตผู่้ ใช้ยทูบูในประเทศไทยยงัคงรูปแบบของพฤติกรรมการใช้สื*อ
เก่า ไมแ่ตกตา่งไปจากเดมิ ที*จะรับชมหรือบริโภคข่าวสารเพียงอย่างเดียวมากกว่าร่วมผลิต  ดงันั 'น
เว็บไซต์ยูทูบในประเทศไทยจึงยังไม่สามารถไปสู่การเป็นเว็บไซต์ที*ผู้ ใช้สามารถผลิตเนื 'อหาเพื*อ
เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารด้วยตนเองได้ (user-generated content) อยา่งเตม็ตวั  
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ผู้ใช้ยูทูบในประเทศไทยกับประเดน็เสรีภาพในการแสดงออก 

 จากการวิจัย พบว่า  ผู้ ใช้ยูทูบในประเทศไทยให้ความสําคญัต่อประเด็นเสรีภาพในการ
แสดงออก ในเรื*องสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลในทั 'งบริบททั*วไปและผ่านเว็บไซต์ยูทูบไม่แตกต่างกัน 
คือ ให้ความสําคญัในเรื*องสิทธิในการเข้าถึงข้อมลูในระดบัมาก   
 
 การให้ความสําคัญกับสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในบริบททั*วไปของผู้ ใช้ยูทูบใน
ประเทศไทยในระดบัมากนั 'น ทั 'งนี 'อาจเนื*องมาจากการเกิดพระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ .ศ . 2540 ในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพื*อต้องการให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้ข้อมลู
ข่าวสารที*อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐอย่างกว้างขวาง  โดย
แนวคิดและหลกัการสําคญัของกฎหมาย คือ หน่วยงานของรัฐจะต้อง  “เปิด )ข้อมลู (เผยเป็นหลกั 

ปกปิด )ข้อมลู(เป็นข้อยกเว้น ”และ ประชาชน “มีสิทธิที*จะรู้ และรู้ที*จะใช้สิทธิ  ”ของตนด้วย  และ ใน
ปัจจบุนั  รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ  .ศ  .25 50  ก็ยงัช่วยคุ้มครอง ส่งเสริม และการขยาย
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารได้อยา่งเตม็ที*อีกด้วย  

 
นอกจากนี ' ด้วยลักษณะทางเทคโนโลยีของเว็บไซต์ยูทูบที*ผู้ ใช้สามารถเข้าใช้ได้ง่ายช่วย

ขยายโอกาสในการเข้าถึงข้อมลูได้มากขึ 'น กล่าวคือ ผู้ ใช้สามารถเข้าใช้บริการด้วยโปรแกรมเว็บเบ
ราเซอร์พื 'นฐานและสามารถเข้าใช้ได้ด้วยอินเตอร์เน็ตที*มี bandwidth ที*ไม่ต้องสูงนกั  ผู้ ใช้ไม่
จําเป็นต้องมีความรู้ทางเทคโนโลยีในระดบัสูงก็สามารถเข้าใช้บริการได้ และยังเป็นเว็บไซต์ที*มี
เนื 'อหาเป็นวีดโิอซึ*งให้ทั 'งข้อมลูทั 'งภาพและเสียงแก่ผู้ ใช้  นอกจากลกัษณะทางเทคโนโลยีแล้ว ยทูบู
ยงัเปลี*ยนสถานะของผู้ ใช้ให้เป็นผู้สร้างสรรค์หรือผู้ผลิตข้อมูล ข่าวสารได้เองด้วย ยูทูบจึงเป็นสื*อ
ทางเลือกที*มีความหลากหลายและแตกต่างจากสื*อกระแสหลัก เช่น การนําเสนอข่าวการชุมนุม
ทางการเมืองของกลุม่คนเสื 'อเหลืองและเสื 'อแดง ในยทูบูจะมีการนําเสนอภาพข่าวหลากหลายด้าน
กวา่ในสื*อโทรทศัน์ เป็นต้น  นอกจากนี 'ด้วยความเป็นที*นิยมของเว็บไซต์ยทูบูเอง ทําให้มีสํานกัข่าว
ต่างๆ ใช้ยูทูบเป็นช่องทางอีกช่องทางหนึ*งในการทําเสนอข้อมูลข่าวสาร ทําให้ผู้ ใช้ยูทูบสามารถ
เข้าถึงข้อมลูข่าวสารจากสํานกัข่าวต่างประเทศได้มากขึ 'น โดยไม่จําเป็นต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการ
ตดิตั 'งจานเคเบิ 'ลหรือจานดาวเทียมในการรับข้อมลูขา่วสารจากตา่งประเทศอีก 
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 จากลกัษณะทางเทคโนโลยีของอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ยูทูบที*ได้กล่าวไว้ทําให้ผู้ ใช้ยูทูบ
เห็นวา่เว็บไซต์ยทูบูเป็นชอ่งทางหรือสื*อทางเลือกที*ขยายสิทธิในการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารให้มากขึ 'น 
ดงัจะเห็นได้จากผลวิจยัที*ผู้ ใช้ยทูบูให้ความสําคญักบัสิทธิในการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารในระดบัมาก 
 สว่นการให้ความสําคญัตอ่ประเด็นเสรีภาพในการแสดงออกของผู้ ใช้เว็บไซต์ยทูบู ในเรื*อง
เสรีภาพในการพูดนั 'น พบว่า ผู้ ใช้ให้ความสําคญัในประเด็นดงักล่าวในบริบททั*วไปในระดบัปาน
กลาง แตผู่้ ใช้กลบัให้ความสําคญัในประเดน็นี 'ในระดบัมากเมื*อผ่านเว็บไซต์ยทูบู ซึ*งอาจเป็นเพราะ
บนยูทูบ ผู้ ใช้มีเสรีภาพในการแสดงออกค่อนข้างสูงเมื*อเทียบกับบริบททั*วไป จากการที*ผู้ ใช้ไม่
จําเป็นต้องเปิดเผยตวัตนที*แท้จริงบนยทูบู เนื*องจากในการสมคัรขอมีบญัชี account ของยทูบูนั 'น 
ใช่เพียงอีเมล์แอดเดรสและระบุประเทศที*ผู้สมคัรอาศยัอยู่เท่านั 'น ซึ*งข้อมลูดงักล่าวผู้ ใช้สามารถที*
จะปลอมแปลงได้  ในงานวิจยัเรื*อง การแปลงตวัตนในห้องสนทนาบนอินเทอร์เน็ต ของ ดารินทร์ 
สวัสดิ6เสวี ได้กล่าวถึงการปิดบังตวัตน (Anonymity) บนอินเทอร์เน็ต ว่าบุคคลที*เข้ามาใน
อินเทอร์เน็ต จะไม่รู้ว่าใครเป็นใคร ทําให้สามารถปิดบงัตวัตนได้ตามต้องการ หรือสามารถแปลง
เป็นใครหรือทําอะไรก็ได้ โดยไม่ต้องรับผิดชอบต่อการกระทํานั 'นๆ ด้วยลกัษณะดงักล่าวของยูทูบ
จงึทําให้ผู้ใช้รู้สกึวา่มีเสรีภาพในการพดูมากกวา่ในบริบทสงัคมทั*วไป 
 
  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าสิทธิเสรีภาพจะเป็นสิ*งสําคญัที*ถือว่าเป็นแกนหลกัของรัฐธรรมนญูก็
ตาม แตใ่นประเทศไทย ประเด็นเรื*องเสรีภาพในการ แสดงออกทั 'งในบริบทสงัคมทั*วไปและในโลก
อินเทอร์เน็ตยงัคงถกูจํากดัและควบคมุด้วยกฎหมายที*สามารถดําเนินคดีที*เกี*ยวข้องกบัเสรีภาพใน
การแสดงออกได้ เช่น กฎหมายอาญามาตราที* 1129 และ พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทํา
ความผิดเกี*ยวกับคอมพิวเตอร์ พ  .ศ . 255010  เป็นต้น ทําให้ประชาชนหรือสื*อไม่สามารถแสดงออก
ทางการพูดหรือแสดงความคิดเห็นเกี*ยวกับประเด็นต่างๆ ในสังคมไทยได้อย่างเต็มที* เนื*องจาก
ความเกรงกลวัตอ่ข้อกฎหมายและบทลงโทษสงูสดุ 
 

 ตวัอยา่งกรณีประเดน็เรื*องเสรีภาพในการแสดงออกที*เกิดขึ 'นในสงัคมไทย เชน่  
 

                                                           
9
 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 112  ผู้ใดหมิ*นประมาท ดหูมิ*น หรือแสดงความอาฆาตมาดร้าย

พระมหากษัตริย์ พระราชินี รัชทายาท หรือผู้สาํเร็จ ราชการแทนพระองค์ ต้องระวางโทษจําคกุตั 'งแตส่ามปีถงึสบิ
ห้าปี 
10

 มาตราที* 14 ภายใต้บทบญัญตัิ เรื*องความมั*นคงแหง่ชาต ิ
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 คดีของ สวิุชา ทา่ค้อ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ซึ*งถกูจบัและดําเนินคดีภายใต้ความผิดตาม พ  .ร .บ.
ว่าด้วยการกระทําความผิดเกี*ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ .ศ . 2550 และประมวลกฎหมายอาญามาตรา 

112 เมื*อวนัที* 14 มกราคม 2552 เนื*องจากการเผยแพร่เนื 'อหาที*ขดัต่อกฎหมายดงักล่าวผ่านสื*อ
ออนไลน์ จากนั 'นเมื*อวันที* 3 เมษายน 2552 ศาลอาญาชั 'นต้นได้ตดัสินโทษจําคกุ 20 ปี แต่
เนื*องจากจําเลยรับสารภาพศาลจงึลดโทษให้กึ*งหนึ*งคือ 10 ปี    
 
 คดีของ จีรนุช เปรมชัยพร ผู้ อํานวยการและผู้ดูแลเว็บบอร์ดของหนังสือพิมพ์ออนไลน์
ประชาไท  ซึ*งถกูกองปราบปรามจบักมุดําเนินคดีเมื*อวนัที* 6 มีนาคม 2552 ด้วยข้อกล่าวหาตาม
พ .ร.บ.วา่ด้วยการกระทําความผิดเกี*ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ .ศ  . 2550 มาตรา 15 เนื*องเพราะไม่ได้ลบ
ข้อความในเว็บบอร์ด ที*เข้าขา่ยขดัตอ่กฎหมายดงักล่าว ภายในเกณฑ์เวลาที*เจ้าหน้าที*ตํารวจตั 'งไว้ 
ในขณะที*จีรนุชได้ปฏิเสธข้อกล่าวหาและยืนยนัเจตนาบริสุทธิ6 เนื*องจากได้ลบข้อความดงักล่าว
ออกทนัทีที*ได้รับแจ้ง และได้ให้ความร่วมมือกบัเจ้าหน้าที*ในการปฏิบตัติามกฎหมายตลอดมา  
 
 และ ในกรณีของสมาชิกยทูบูที*โพสต์คลิปหมิ*นพระบรมเดชานภุาพ เมื*อวนัที* 29 มีนาคม 
พ.ศ. 2550 โดยใช้ชื*อนามแฝงว่า Paddidda จนเป็นเหตใุห้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื*อสาร )ICT  (ตดัการสื*อสารไมใ่ห้ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยเข้าสูเ่ว็บไซต์ยทูบู  เป็นต้น 
 
 กรณีตา่งๆ ดงักล่าวข้างต้นได้ถกูนําเสนอผ่านสื*อมวลชนทําให้เป็นที*รับรู้ของประชาชนซึ*ง
รวมทั 'งผู้ ใช้ยทูบูด้วย ซึ*งเป็นไปได้ว่า ผู้ ใช้ยทูบูจึงมีการรับรู้และให้ความสําคญัตอ่ประเด็นเสรีภาพ
ในการแสดงออกมากเป็นพิเศษในบริบทของยทูบู เนื*องจากมีกรณีตา่งๆ เป็นตวัอยา่งเตือนใจ 
 
 
ความตระหนักรู้ถงึประเดน็ทางจริยธรรมข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้ยูทูบในประเทศไทย 
 
 ผู้ ใช้ยูทูบมีความตระหนักรู้ในประเด็นจริยธรรมในเรื*องความเป็นส่วนตวัในบริบททั*วไป
ระดบัปานกลาง  แตก่ลบัมีความตระหนกัรู้ในประเด็นดงักล่าวผ่านเว็บไซต์ยูทบูในระดบัมาก  ใน
งานวิจยัเรื*อง ความตระหนกัรู้ด้านสิทธิข้อมูลส่วนบคุคลในการสื*อสารผ่านอินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทย ได้กล่าวว่า แนวคิดสิทธิส่วนบุคคลไม่ได้สอดแทรกอยู่ในสงัคมไทยและไม่มีความชดัเจนเท่า
สงัคมตะวนัตก ซึ*งเห็นว่าสิทธิเป็นพื 'นฐานของสงัคมประชาธิปไตย  สงัคมไทยยงัขาดแง่มมุในการ
นําสิทธิเรื*องสิทธิส่วนบุคคลไปใช้ในชีวิตประจําวนั เนื*องจากแนวคิดในเรื*องนี 'เพิ*งเริ*มนํามาใช้และ
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ถูกเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรขึ 'น ในบญัญัติคุ้มครองเสรีภาพส่วนบุคคลหรือสิทธิความเป็นอยู่
สว่นตวั (right to privacy) ของรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ .ศ . 2540  
 
 แตเ่มื*อมีอินเทอร์เน็ตเกิดขึ 'น ประเด็นเรื*องความเป็นส่วนตวัได้รับความสนใจและเป็นที*พดู
ถึงแพร่หลายกว้างขวางมากขึ 'น โดยเฉพาะเรื*องข้อมลูส่วนตวั เนื*องจากลกัษณะของอินเทอร์เน็ตมี
การเชื*อมโยงถึงกันไปทั*วโลก มีการเก็บข้อมลู ไหลเวียน และแลกเปลี*ยนข้อมูลข่าวสารได้อย่างไร้
ขอบเขต ซึ*งจากการผลการสํารวจจะเห็นได้ว่าผู้ ใช้ยทูบูส่วนใหญ่จะไม่มีบญัชี account ของยทููบ
เพื*อล็อคอินเข้าสู่ระบบในการใช้เว็บไซต์ยทูบู แม้ว่าในการสมคัรขอมีบญัชีนั 'นจะมีการกรอกข้อมูล
เพียง 3 ประเภท คือ อีเมล์ ประเทศและวนัเกิดของผู้ ใช้ แตผู่้ ใช้อาจตระหนกัได้ว่าอีเมล์ที*ใช้ในการ
สมคัรนั 'นสามารถเชื*อมโยงกบั IP Adrress ซึ*งใช้ระบตุวัตนหรือที*อยูข่องผู้ใช้ได้ด้วย 
 
 นอกจากนี 'ยังมี พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี*ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.
2550 มาตรที* 18,19 และ 20 ที*อนญุาตให้เจ้าหน้าที*พนกังานสามารถเข้าถึงหรือตรวจสอบระบบ
คอมพิวเตอร์  ข้อมูลคอมพิว เตอร์  ข้อมูลจราจรของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที* ใ ช้ เ ก็บ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด ซึ*งเป็นหลักฐานหรืออาจใช้เป็นหลักฐานเกี*ยวกับการกระทํา
ความผิด หรือเพื*อสืบสวนหาตวัผู้กระทําความผิดและสั*งให้บคุคลนั 'นส่งข้อมลูคอมพิวเตอร์ข้อมูล
จราจรทางคอมพิวเตอร์   ซึ*งอํานาจหน้าที*มีตามกฎหมายนี 'สะท้อนถึงความสามารถในการติดตาม
ตวั (traceability) ของระบบสื*อสารทางอินเทอร์เน็ตที*สามารถค้นหาตวัตนหรือแหล่งที*อยู่ของผู้
ใช้ได้ง่ายกว่าการติดตามหรือค้นหาตัวบุคคลในสังคมทั*วไป  ทั 'งนี 'ผลการวิจัยซึ*งแสดงถึงการ
ตระหนักรู้เกี*ยวกับสิทธิส่วนบุคคลที*สูงกว่าบนอินเทอร์เน็ตมากกว่าบริบททั*วไปก็สอดคล้องกับ
งานวิจยัเรื*อง ความตระหนกัรู้ด้านสิทธิข้อมูลส่วนบคุคลในการสื*อสารผ่านอินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทย ของ นิธิมา  คณานิธินันท์ ที*ชี 'ให้เห็นว่าสังคมการสื*อสารทางอินเทอร์เน็ตของไทยมีความ
ตระหนกัรู้ในเรื*องสิทธิและการละเมิดข้อมลูส่วนบคุคลในโลกอินเทอร์เน็ตมากกว่าความตระหนกัรู้
ตอ่สิทธิในข้อมลูนอกอินเทอร์เน็ต 
 
 ส่วนความตระหนกัรู้ในประเด็นเรื*องทรัพย์สินทางปัญญานั 'น   ผู้ ใช้ยทููบมีความตระหนกัรู้
ในประเดน็ดงักลา่วทั 'งในบริบททั*วไปและผ่านเว็บไซต์ยทูบูในระดบัปานกลางเท่ากนั  ซึ*งสอดคล้อง
กับงานวิจยัของ  สุนิตา เข็มทอง ที*ศึกษาถึง ความตระหนกัรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของนิสิต
นักศึกษาต่อการละเมิดลิขสิทธิ6ผลงานวรรณกรรม งานศิลปะ -การแสดงและโสตทัศน์บน
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อินเทอร์เน็ต และพบวา่ นกัศกึษาสงักดัสถาบนัอดุมศกึษาระดบัปริญญาตรีและโทมีความตระหนกั
รู้ตอ่การละเมิดลิขสิทธิ6ผลงานวรรณกรรม งานศิลปะ -การแสดงและโสตทศัน์บนอินเทอร์เน็ต อยู่ใน
ระดบัปานกลางเชน่เดียวกนั  โดยนิสิตนกัศกึษามีความตระหนกัรู้ในประเด็นของศีลธรรมมากที*สดุ 
ด้วยการเคารพและไม่ละเมิดผลงานของผู้ อื*น  ซึ*งในงานวิจัยก็พบว่า ผู้ ใช้ยูทูบมีความเคารพใน
ผลงานของผู้ อื*นด้วยการให้เครดติแก่เจ้าของวีดิโอเมื*อมีการทําวีดิโอไปโพสต์บนเว็บไซต์อื*น แม้ผู้ ใช้
จะมีความตระหนกัรู้ในประเด็นเรื*องทรัพย์สินทางปัญญา แต่ในบทความเรื*อง Generation Y: 
Risks to intellectual property กลับพบว่า ในทางปฏิบติั ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตที*อยู่ในกลุ่ม Net 
Geners หรือ Gen Y นั 'นมีความกระตือรือร้นในการดาวน์โหลดเพลงหรือวีดิโอจากเว็บไซต์ตา่งๆ 
และอพัโหลดขึ 'นบนเว็บไซต์ยูทบู ซึ*งแสดงให้เห็นว่าแม้ว่าผู้ ใช้จะมีความตระหนกัถึงจริยธรรมทาง
ข้อมูลข่าวสาร แตใ่นทางปฏิบตัิ ผู้ ใช้งานออนไลน์กลบัมีการละเมิดหรือไม่เคารพในสิทธิทรัพย์สิน
ทางปัญญาของผู้ อื*น และยังขาดจริยธรรมทางสารสนเทศในการใช้งานออนไลน์หรือใช้งานบน
เว็บไซต์ยทูบู 

 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัwงต่อไป 
1. การวิจยัครั 'งตอ่ไป ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบในประเด็นตา่งๆ กบัเว็บไซต์เครือข่ายทางสงัคม
อื*นๆ เพื*อให้เห็นถึงความคล้ายคลงึหรือข้อแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้ของผู้ใช้ 
2. ในการวิจยัครั 'งนี 'ได้ศึกษาประเด็นด้านจริยธรรมทางข้อมูลข่าวสารของผู้ ใช้ยูทูบ ในเรื*องสิทธิ
เสรีภาพในการเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร เสรีภาพในการพดู สิทธิส่วนบุคคล และทรัพย์สินทางปัญญา  
ในโอกาสต่อไป ควรศึกษาการใช้เว็บไซต์ยูทูบในประเด็นที* เกี*ยวข้องในด้านอื*นๆ ด้วย 



 
 

 

รายการอ้างอิง 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง “เสรีภาพในการแสดงออกและประเดน็ด้านจริยธรรมของผู้ใช้เว็บไซต์ยูทูบใน

ประเทศไทย” 

 

คําชี wแจง แบบสอบถามนี 'เป็นสว่นหนึ*งของการทําวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะ

นิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื*อศกึษาพฤติกรรมการใช้ยทูบูและประเด็นจริยธรรม ในการแสดงออก

บนเว็บไซต์ยทูบูของผู้ ใช้ในประเทศไทย จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อ 

ตามความเป็นจริง และตาม ความคิดเห็นของท่าน เพื*อจะนําผลไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาต่อไป โดยข้อมลูที*

ทา่นตอบในแบบสอบถาม ทั 'งหมดจะถือเป็นความลบั ซึ*งจะนําเสนอผลการวิจยัในลกัษณะภาพรวมเทา่นั 'น   

 
โปรดทาํเครื�องหมาย ���� ใน ����   หรือ เตมิคาํลงในช่องว่าง ที�ตรงกับตัวคุณมากที�สุด 
ตอนที� 1 ข้อมูลเกี�ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อีเมลล์ที*สามารถติดตอ่ได้........................................................................................ (หากไม่สะดวก ไม่ต้อง
ระบ)ุ 

1. เพศ    � (1)ชาย    � (2)หญิง 

2. อาย ุ  � (1)ตํ*ากวา่ 16 ปี � (2)16 – 20 ปี   � (3)21 – 30 ปี 

� (4)31 – 40 ปี  � (5)41 – 50 ปี  � (6)51 ปีขึ 'นไป 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

� (1)ตํ*ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา่ � (2)มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา่ 

� (3)อนปุริญญาหรือเทียบเทา่   � (4)ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 

� (5)สงูกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

� (1)นกัเรียน/นิสติ/นกัศกึษา    � (2)ค้าขาย/ประกอบอาชีพสว่นตวั 

� (3)พนกังานบริษัท หรือ นกัธุรกิจ  � (4)พนกังานรัฐวิสาหกิจ หรือ ข้าราชการ 

� (5)อื*น ๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………………… 

5. รายได้เฉลี*ยตอ่เดือน  

� (1)ตํ*ากวา่ 5,001 บาท � (2)5,001 – 10,000 บาท � (3)10,001 – 15,000 บาท 

� (4)15,001 – 20,000 บาท � (5)20,001 – 25,000 บาท � (6)25,001 – 30,000 บาท 

� (7)มากกวา่ 30,000 บาท 
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6. โดยปกติคณุใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจากสถานที*ใด (เรียงลําดบั 1-3 โดย 1 หมายถึงสถานที*คุณ

เข้าถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตบอ่ยครั 'งที*สดุ)  

…….. (1)ที*บ้าน   

…….. (2)โรงเรียน/มหาวิทยาลยั   

…….. (3)ที*ทํางาน 

…….. (4)ร้านที*ให้บริการอินเทอร์เน็ต เช่น ร้านกาแฟ ร้านหนงัสอื ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ เป็นต้น 

…….. (5)โทรศพัท์เคลื*อนที*        

…….. (6)อื*น ๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………… 

7. จากสถานที*ที*คณุใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมากที*สดุมีการปิดกั 'นการเข้าเว็บไซต์ยทูบูหรือไม ่

� (1)มี   � (2)ไมม่ี 

8. หากคณุถกูปิดกั 'นในการเข้าถึงเว็บไซต์ยทูบูแล้ว คณุจะทําอยา่งไร  

 �(1)เลี*ยงไปใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจากสถานที*อื*น ที*ไมม่ีการปิดกั 'น 

 �(2)ใช้งานผ่านซอฟแวร์หลบเลี*ยง (circumvention software) เช่น CGIProxy CGI  Peacefire’s 

Circumvento         ฯลฯ เ ป็นต้น หรือ ใ ช้งานผ่านเครื* องหลบเลี*ยงชนิดผ่านเว็บ (web-based 

circumvention)  

 � (3)ไมเ่ข้าใช้เว็บไซต์ YouTube ไปเลย 

  � (4)อื*น ๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………… 

 

ตอนที� 2  

9. คณุเข้าใช้เว็บไซต์ยทูบู (www.youtube.com) หรือไม ่

 �(1)ไมเ่คยใช้ (จบการทําแบบสอบถาม) 

 �(2)ใช้ ปัจจบุนัยงัคงใช้อยู(่ข้ามไปทําข้อ 3) 

 �(3) เคย แตเ่ลกิใช้แล้ว (ทําข้อ 2) 

10. เหตผุลที*คณุเลกิเข้าใช้เว็บไซต์ยทูบู (เรียงลาํดบั 3 อนัดบัแรก โดย 1 หมายถึงเหตผุลลาํดบัแรก) 

…….. (1)ไมม่ีเวลา 

…….. (2)มีเว็บไซต์อื*นที*นา่สนใจกวา่ ซึ*งมีรูปแบบการให้บริการที*คล้ายคลงึกนั 

…….. (3)ในการเข้าชมคลปิวิดีโอแตล่ะครั 'งต้องรอดาวน์โหลดนาน  

…….. (4)หลงัจากที*มีเหตกุารณ์การโพสท์คลปิหมิ*นสถาบนัเบื 'องสงู ก็เลยเสยีความรู้สกึ ไมอ่ยากเข้าใช้อีกตอ่ไป 

…….. (5)ไมม่ีความสนใจในคลปิวิดีโอตา่งๆ ที*อยูบ่นเว็บไซต์ YouTube เพราะดจูากทีวี 
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…….. (6)ไมส่ะดวกในการใช้ เพราะที*บ้านไมม่ีคอมพิวเตอร์สว่นตวั หรือไมม่ีเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตที*เข้าถึงได้เป็น

ประจํา 

…….. (7)อื*นๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………… 

11. คณุเข้าใช้เว็บไซต์ยทูบูบอ่ยครั 'งเพียงใด 

 � (1)ทกุวนั        � (2)มากกวา่ 3 ครั 'งตอ่สปัดาห์       

 � (3)2-3 ครั 'งตอ่สปัดาห์      � (4)สปัดาห์ละครั 'ง 

 � (5)เดือนละครั 'ง 

12. ระยะเวลาในการเข้าใช้เว็บไซต์ยทูบูในแตล่ะครั 'ง 

 � (1)น้อยกวา่ 1 ชั*วโมง     � (2)1 – 2 ชั*วโมง  � (3)3 – 4 ชั*วโมง 

 � (4) 5 ชั*วโมง          � (5)มากกวา่ 5 ชั*วโมง  

13. เหตผุลที*เข้าใช้เว็บไซต์ยทูบู (เรียงลาํดบั 3 อนัดบัแรก โดย 1 หมายถึงเหตผุลลาํดบัแรก) 

…….. (1)เพื*อรับชมภาพข่าวจากสถานีต่างๆ จากทั*วโลก ที*มี channel ในเว็บไซต์ เช่น CNN, CBS, BBC ฯลฯ 

 เป็นต้น 

…….. (2)เพื*อศกึษาข้อมลูความรู้ในเรื*องที*คณุสนใจจากคลปิวิดีโอในเว็บไซต์ เช่น การทําอาหาร ความรู้เกี*ยวกบั

 สตัว์   การเลน่ดนตรี ฯลฯ เป็นต้น 

…….. (3)เพื*อชมตวัอยา่งภาพยนตร์ (trailers) เบื 'องหลงัการถ่ายทํา และ review ภาพยนตร์ ภายในเว็บเดียว  

…….. (4)เพื*อเป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ตนเอง  สามารถแสดงความสามารถของตวัคณุเองให้คนทั*วโลก

 ดไูด้ เช่น ร้องเพลง เต้น แสดงละคร เลน่ดนตรี ฯลฯ เป็นต้น  

…….. (5)เพื*อใช้เป็นแหลง่แลกเปลี*ยนหรือแสดงความคิดเห็นในเรื*องตา่งๆ ร่วมกบัผู้ อื*น โดยใช้ข้อความหรือคลิป

 วีดิโอ 

…….. (6)เพื*อติดตามดรูายการทีวีย้อนหลงั 

…….. (7)เพื*อรับชมมิวสคิวิดีโอที*ไมม่ีเผยแพร่ในประเทศไทย  

…….. (8)เพื*อร่วมเครือขา่ยกบัสมาชิกบน YouTube ที*มีความคิดเห็นหรือสนใจในสิ*งเดียวกนักบัคณุ 

…….. (9)เพื*อเป็นช่องทางในการเผยแพร่คลปิวีดิโอหนงัสั 'น  สารคดี การ์ตนูแอนนิเมชั*น หรือ มิวสคิวีดิโอ  ฯลฯ ที*

 คณุทํา ขึ 'นมาเอง เป็นพื 'นที*ที*เปิดโอกาสให้แก่ทกุคนในการแสดงผลงานของตนเองที*ไม่รับโอกาสให้

 เผยแพร่ในพื 'นที*สื*อ ใหญ่ๆ 

…….. (10)เพื*อติดตาม Vlogger  ที*คณุชื*นชอบ  

…….. (11)อื*น ๆ โปรดระบ ุ…………………………………………………………. 

14. ประเภทวีดิโอที*คณุมกัเลอืกรับชม (เรียงลาํดบั 1- 3 โดย 1 หมายถึง ประเภทวีดิโอที*เลอืกชมมากที*สดุ) 
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…….. (1)มิวสคิวีดิโอ   

…….. (2)รายการทีวี   

…….. (3)คลปิวีดิโอที*ทําขึ 'นเองจากสมาชิกเว็บไซต์ YouTube 

…….. (4)การ์ตนู   

…….. (5)คลปิภาพยนตร์ 

…….. (6)Trailers ภาพยนตร์   

…….. (7)วีดิโอของ Video bloggers 

…….. (8)ขา่วจากช่องสถานีขา่ว (news channel) 

…….. (9)อื*นๆ (โปรดระบ)ุ ........................................................... 

15. คณุมกัจะ............................................ หลงัจากที*คณุดคูลปิวีดิโอแตล่ะคลปิจบ (เลือกสามอนัดบัแรก โดย 

1 หมายถึงพฤติกรรมที*คณุทํามากที*สดุ) 

 ……..(1)เปิดดวูีดิโอที*เกี*ยวข้องกบัวีดิโอที*เพิ*งดจูบไป (Related video) 

……..(2)เปิดดวูีดิโออื*นๆ ใน channel เดิม  

……..(3)แสดงความคิดเห็นตอ่วีดิโอนั 'นๆ ใน  text comment หรือ ผา่นฟังชั*น video responses 

……..(4)เก็บไว้เป็น favorite ใน YouTuber account ของตนเอง เมื*อพบวีดิโอที*ชอบ 

……..(5)ใช้ฟังชั*น share เพื*อทําการแบ่งปันคลิปดงักล่าวกับ social networking (เช่น Facebook, twitter, 

 MySpace, ฯลฯ เป็นต้น) ที*ตนเองมี account อยู ่ 

……..(6)สง่ลงิค์จากเว็บยทูบูให้เพื*อนดตูอ่ 

……..(7)อื*นๆ โปรดระบ.ุ................................................................................... 

16. คณุมีบญัชี account ของเว็บไซต์ยทูบูหรือไม ่

 � (1)มี (ข้ามไปทําข้อ 10)     � (2)ไมม่ี  (ทําข้อ 9) 

17. เหตผุลที*คุณไม่สมคัรเพื*อมีบญัชี account ของเว็บไซต์ยูทบู (เรียงลําดบั 3 อนัดบัแรก โดย 1 หมายถึง

เหตผุลลาํดบัแรก) 

…….. (1)ไมรู้่วา่มีการให้สมคัรบญัชี account ของยทูบูด้วย 

…….. (2)การใช้บริการไมจํ่าเป็นต้องสมคัรเพื*อมีบญัชี account  

…….. (3)ยุง่ยาก เสยีเวลาในการกรอกรายละเอียดตา่งๆ เพื*อขอมี account 

…….. (4)ไมอ่ยากเปิดเผยตวัตนในการเข้าด ู

…….. (5)แคต้่องการดวูิดิโอเทา่นั 'น ไมไ่ด้อยากอพัโหลดวิดีโอขึ 'นเว็บไซต์ 

…….. (6)อื*นๆ โปรดระบ ุ…………………………………………………………. 
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จบการทาํแบบสอบถามในตอนที� 2 สาํหรับผู้ที�ไม่มีบัญชี account ของเวบ็ไซต์ยทููบ  

กรุณาทาํแบบสอบถามในตอนที� 3 ต่อไป 

 

ข้อ 18-22 สาํหรับผู้ที�บัญชี account ของเว็บไซต์ยทููบ 

18. บนหน้า account ของคณุ มีจํานวนวีดิโอ (ทั 'งที*ทําขึ 'นเองหรือดาวน์โหลดมาจากที*อื*น) ที*อพัโหลดขึ 'นเว็บไซต์

ยทูบู ประมาณเทา่ใด (ในกรณีที*คณุมีบญัชี account ของ YouTube) 

 � (1)ไมม่ี �  (2)1 – 10 � (3)11 - 20 � (4)21 – 30 

 � (5)31 – 40 � (6)41 – 50 � (7)51 – 60 � (8)มากกวา่ 60 คลปิขึ 'นไป 

19. ประเภทวีดิโอที*คณุมกัเลือกอพัโหลดขึ 'นเว็บไซต์ยทูบู (เรียงลําดบั 1-3 โดย 1 หมายถึง ประเภทวีดิโอที*อพั

โหลดขึ 'นเว็บไซต์มากที*สดุ)  

 …….. (1)มิวสคิวีดิโอ   

 …….. (2)รายการทีวี   

 …….. (3)คลปิที*ทําเอง 

 …….. (4)การ์ตนู   

 …….. (5)คลปิภาพยนตร์ 

 …….. (6)Trailers ภาพยนตร์   

 …….. (7)ขา่วจากช่องสถานีขา่ว (news channel) 

 …….. (8)อื*นๆ (โปรดระบ)ุ ........................................................... 

20. คณุมีเพื*อน (friends) ใน account ของคณุเอง จํานวนเทา่ใด โดยประมาณ  

 � (1)ไมม่ี  � (2)1 - 20 คน  � (3)21 - 50 คน   

 � (4)51 - 70 คน  � (5)71 - 99 คน  � (6)ตั 'งแต ่100 คนขึ 'นไป 

21. คณุมีผู้ติดตาม (subscribers) ใน account ของคณุเอง จํานวนเทา่ใด โดยประมาณ  

 � (1)ไมม่ีผู้ติดตามเลย � (2)1 - 20 คน  � (3)21 - 50 คน   

 � (4)51 - 70 คน  � (5)71 - 99 คน  � (6)ตั 'งแต ่100 คนขึ 'นไป 

22. คณุมีผู้ ที*คณุต้องการติดตาม (subscriptions) จํานวนเทา่ใด  โดยประมาณ 

 � (1)ไมต่ิดตามใครเลย � (2)1 - 20 คน  � (3)21 - 50 คน   

 � (4)51 - 70 คน  � (5)71 - 99 คน  � (6)ตั 'งแต ่100 คนขึ 'นไป 
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ตอนที� 3  

ตอนที* 3.1 โปรดทําเครื*องหมาย � ลงในช่องที*ตรงกบัความคิดของทา่นมากที*สดุ 
 

  

ความคดิเห็น 

เหน็

ด้วย

อย่างยิ�ง 

เหน็

ด้วย 
เฉยๆ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย 
อย่าง

ยิ�ง 

22. การจํากดัความคดิในการทํางานหรือในการเรียนหนงัสือเป็นสิ*งที*รับไม่ได้       

23. เมื*อมีการประชมุที*ทํางานหรือมีการอภิปรายในห้องเรียน  การร่วมแสดงความ
คดิเหน็หรือแลกเปลี*ยนความคดิเหน็กบัเพื*อนร่วมห้องเรียนหรือเพื*อนร่วมงาน 
เป็นสิ*งที*น่าเบื*อหน่าย  

     

24. ในประเทศประชาธิปไตย ทกุคนควรมีสทิธิในการเข้าถึงข้อมลูทกุประเภท แม้ว่า
ข้อมลูเหลา่นั 'นจะขดัตอ่บรรทดัฐานที*ยอมรับกนัในสงัคม เช่น ความเคารพชาต ิ
ศาสนา และสถาบนัเบื 'องสงู เป็นต้น  

     

25. การชมุนมุของกลุม่คนเสื 'อเหลืองและเสื 'อแดง แม้เป็นสทิธิในการใช้เสรีภาพใน
การแสดงออกทางการเมืองวิธีหนึ*ง แตก็่เป็นสิ*งไม่พงึสนบัสนนุเพราะก่อความไม่
สะดวกแก่ประชาชนไม่ว่าจะเป็นการเดนิทาง หรือ การจราจร การทําการค้า 
ฯลฯ  

     

26. การที*กระทรวง ICT ปิดกั 'นการเข้าถึงเว็บไซต์ YouTube ไม่ว่าด้วยเหตผุลใด 

เป็นสิ*งที*ละเมิดสทิธิพื 'นฐานในระบอบประชาธิปไตย  
     

27. ในสถานการณ์ที*มีการชมุนนุของกลุม่คนเสื 'อแดง  การโพสต์คลปิวีดโิอเพื*อสร้าง

ความเสื*อมเสียให้กลุม่คนเสื 'อแดง แล้วแชร์กนัในกลุม่ friend บนเว็บไซต์ 

YouTube ที*เป็นชนชั 'นกลางและไม่ชอบเสื 'อแดงเหมือนกนั เป็นสิ*งที*สามารถ

ทําได้ เพื*อแสดงความไมเ่หน็ด้วยกบัการชมุนมุของกลุม่คนเสื 'อแดง  

     

28. ช่องข่าวตา่งๆ (news channel) บนเวบ็ไซต์ YouTube ทําให้เราได้รับ

ข้อมลูที*มีความหลากหลายและหลากแงม่มุมากขึ 'น  
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ความคดิเห็น 

เหน็ด้วย

อย่างยิ�ง 
เหน็ด้วย เฉยๆ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย 
อย่าง

ยิ�ง 

29. เรื*องตลกเกี*ยวกบัชาตพินัธุ์หรือเชื 'อชาต ิอย่างคนกะเหรี*ยงพดูภาษาไทยไม่ชดัมีการ

เผยแพร่อยูม่ากใน YouTube ถ้าดาวน์โหลดมาดขํูาๆ ก็ไม่ได้เกิดความเสียหาย

อะไร  
     

30. การฟอร์เวิร์ดเมล์ตอ่ไปยงักลุม่เพื*อนๆ โดยเฉพาะภาพแอบถ่าย

หรือเรื*องเซ็กซ์ของดาราหรือบคุคลที*มีชื*อเสยีง เป็นสิ*งที*ไมค่วรทํา  
     

31. การนําภาพถ่ายโดยปาปารัซซี*ของคนมชืี*อเสยีงและเหลา่ดารา

ตา่งๆ มาเผยแพร่ในสื*อ เป็นเรื*องธรรมดา เนื*องจากดาราและคนมี

ชื*อเสยีงเป็นบคุคลสาธารณะ  

     

32. เมื*อไมส่ะดวกใจในการดคูลปิโป๊บน YouTube การใช้ account 

คนอื*นดทํูาให้รู้สกึสะดวกใจมากขึ 'นที*จะดคูลปิวดีิโอประเภท

ดงักลา่ว  

     

33. การ sign out ออกจากบญัชี account สว่นตวั  หลงัจากที*ใช้

บริการ YouTube เป็นสิ*งที*ควรทําเสมอ  
     

34. การนําวีดิโอที*เพื*อนๆ ใสช่ดุบิกินี*เลน่นํ 'าทะเลอพัโหลดขึ 'น 

YouTube และโพสท์ข้อความวา่ “สาวน้อยวยัใสเลน่นํ 'า” ไม่

จําเป็นต้องขออนญุาตเพื*อนๆ ก่อน   

     

35. การเก็บข้อมลูการชมวีดิโอตา่งๆ จากบญัชี account ของสมาชิก 

YouTube เป็นประโยชน์และไมม่ข้ีอเสยีใดๆ เพราะทําให้ทาง 

YouTube รู้วา่จะแนะนําคลปิวดีิโอแบบใดให้สมาชิกในอนาคต  

     

36. การนําบางสว่นของมวิสคิวีดิโอของ ไมเคิล แจ๊คสนั มาประกอบ

วีดิโอที*ขึ 'นมาเอง เพื*อนํามาประกอบการแสดงความคิดเห็น

เกี*ยวกบัวฒันธรรมดนตรีป๊อป เป็นสิ*งที*สามารถทําได้โดยไมต้่อง

ขออนญุาตและไมเ่ป็นการละเมิดลขิสทิธิ6  

     

37. การอพัโหลดซีรี*ย์เกาหลจีากแผน่ซีดีที*ซื 'อมาอยา่งถกูลขิสทิธิ6ขึ 'น

เว็บไซต์ YouTube เป็นสิ*งที*ทําได้ ไมถื่อเป็นการละเมิดลขิสทิธิ6  
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 ความคดิเห็น 

เหน็

ด้วย

อย่างยิ�ง 

เหน็

ด้วย 
เฉยๆ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย 
อย่าง

ยิ�ง 

38. การที*คา่ยเพลงคา่ยใหญ่ๆ ทั 'งในประเทศและตา่งประเทศ เช่น 

EMI, Sony  Music, Universal, GMM, RS ฯลฯ เป็นต้น จํากดั

การเข้าถงึมวิสคิวีดิโอของคา่ยนั 'นๆ บน YouTube โดยผา่นทาง

ช่องทาง (channel) เฉพาะ เป็นสิ*งที*สามารถทําได้โดยชอบ

ธรรม  

     

39. การตดัสนิใจวา่จะดาวน์โหลดคลปิอะไรจาก YouTube ควร

ขึ 'นกบัความพอใจของผู้ใช้เป็นสาํคญั  
     

40. การให้ credit เจ้าของวีดิโอเสมอ เมื*อนําคลปิวีโอจาก 

YouTube ไปโพสต์ตามเว็บไซต์อื*นๆ เป็นสิ*งที*พงึกระทํา  
     

ขอขอบพระคณุอยา่งสงูที*กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั 'งนี ' 

พรทิพย์  กิมสกลุ 

ภาควิชาวารสารสนเทศ  คณะนิเทศศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

(ผู้วิจยั) 
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เว็บไซต์ยูทบู  
(www.youtube.com) 

 
 YouTube  )ยูทูบ  – www.youtube.com (เป็นเว็บไซต์ที*ให้บริการประเภทวีดิโอแชร์ริ*ง 
(video sharing)  เป็นเว็บไซต์สําหรับแลกเปลี*ยนและเผยแพร่คลิปวีดิโอ  ยทูบูถือว่าเป็นหนึ*งในเว็บ 

2.0  ชั 'นนําของอนัดบัต้น ๆ  ของโลก     ซึ*งก่อตั 'งได้โดยอดีตพนกังานของ Paypal  คือ ชาร์ต เฮอร์ลีย์ 
(Chad Hurley), สตีฟ เฉิน (Steve Chen) และ จาเวด การิม (Jawed Karim)     แตปั่จจบุนับนัเป็น
ส่วนหนึ*งของบริษัทกเูกิ 'ล (Google Inc.)   โดยกเูกิลได้ประกาศซื 'อบริษัทยูทบู  ในวนัที* 9  ตลุาคม 

2549   เป็นจํานวนเงินทั 'งหมด 1.65  พันล้านเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ  6  หมื*นล้านบาท ซึ*งได้
เสร็จสิ 'นไปเมื*อวนัที* 13 พฤศจิกายน พ.ศ .2549  

 การทํางานของเว็บไซต์แสดงผลวีดีโอในรูปแบบ  Adobe Flash ซึ*งเนื 'อหามีหลากหลาย
รวมถึง รายการโทรทศัน์มิวสิกวิดีโอ วีดีโอจากทางบ้าน งานโฆษณาทางโทรทศัน์ และบางส่วนจาก
ภาพยนตร์ และผู้ใช้สามารถนําวีดีโอไปใสไ่ว้ในบล็อกหรือเว็บไซต์สว่นตวัได้  
 
หน้าหลกัของเว็บไซต์ยทูบู 
 เมื*อผู้ ใช้เข้าถึงเว็บไซต์ยูทูบ (www.youtube.com) บนหน้าเว็บไซต์จะประกอบด้วยส่วน
ตา่งๆ ดงันี '  
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

สว่นประกอบตา่งๆ บนหน้าเว็บยทูบู 
 

� 
� 

� � 
� � 
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1. ด้านบนของหน้าเว็บจะมีโลโก้ของยทูบูที*ปรากฎอยู่ข้างแถบค้นหา (search bar) ซึ*งโลโก้นี '
ยงัเป็นชอ่งทางในกลบัเข้าสูห่น้าหลกัของเว็บไซต์ด้วย  

2. Search bar เป็นเครื*องมือช้ค้นหาวีดโิอที*ผู้ ใช้ต้องการ 
3. ปุ่ ม browse เป็นชอ่งทางในการเข้าถึงวีดโิอตา่งๆ ที*ถกูจดัลําดบัไว้ในหมวดตา่งๆ  
4. ปุ่ ม upload เป็นช่องทางสําหรับผู้ ใช้ที*มีบญัชี account ของยูทูบและต้องการอพัโหลด

วีดโิอของตนขึ 'นเว็บ 
5. ปุ่ ม create account เมื*อผู้ ใช้ต้องการมีบญัชี account ของยทูบูสามารถสมคัรขอมีบญัชี

ได้จากปุ่ มนี ' 
6. ปุ่ ม sign in เมื*อผู้ใช้ต้องการ log in เข้าสูบ่ญัชีของตน 
7.  videos being watching now  เป็นพื 'นที*ในการแสดงวีดิโอคลิปที*มีผู้ ใช้กําลงัชมอยู่ ณ 

ขณะเวลาที*เข้าถึง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สว่นประกอบบนหน้าเว็บในสว่นของ Videos Being Watched Now 
 

8. “Featured video” เป็นพื 'นที*สําหรับวีดิโอของหุ้นส่วน (partners) ของยทูบู  วีดิโอที*ได้รับ
ความนิยมในปัจจุบนัหรือเป็นวีดิโอที*ยูทูบเคยถกูจดัให้อยู่ใน Spotlight Video ซึ*งวีดิโอ
เหลา่นี 'จะมีการสบัเปลี*ยนหมนุเวียนอยูเ่สมอ  
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 สว่นประกอบบนหน้าเว็บในสว่นของ Featured Videos 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
สว่นประกอบบนหน้าเว็บในสว่นของ Spotlight 

 
9. “most popular” เป็นสว่นที*แสดงวีดโิอคลิปในหมวดตา่งๆ ที*ได้รับความนิยม  
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การแบ่งประเภทและการจัดลาํดับวีดโิอคลิป 
 ยทูบูยงัได้จดักลุม่เนื 'อหาวีดโิอออกเป็นประเภท เพื*อการเข้าถึงคลิปวีดิโอที*ง่ายและสะดวก
ตอ่ผู้ใช้มากขึ 'น   ซึ*งแบง่ออกเป็น 19 กลุม่ประเภท ดงันี ' 

1. Autos & Vehicles   
2. Comedy  
3. Education 
4.  Entertainment   
5. Film & Animation 
6. Gaming 
7. Howto & Style 
8. Music 
9. News & Politics 
10. Nonprofits & Activism 

11. People & Blogs 
12. Pets & Animals 
13. Science & Technology 
14. Sports 
15. Travel & Events 
16. Shows 
17. Movies 
18. Contests 
19. Events 

 

 
 หากผู้ ใช้ต้องการเข้าชมวีดิโอในหมวดตา่งๆ โดยที*ไม่ต้องการค้นหาวีดิโอด้วยตนเอง ผู้ ใช้
สามารถเข้าใช้ผ่านทางปุ่ ม browse ด้านบนของเว็บ ซึ*งจะปรากฎหน้าเว็บลักษณะดงัรูปภาพ
ด้านลา่ง 
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 จากรูปจะเห็นว่ามีการจดัลําดบัวีดิโอและ channel  ซึ*งมีทั 'งการจดัลําดบัแบบไม่แบ่ง
ประเภทวีดโิอ และแบบแยกออกเป็บกลุม่ประเภท  การจดัลําดบัวีดิโอนั 'นจะแบง่ออกเป็น popular, 
most viewed, HD (high definition), spotlight videos, most discussed, recent videos, most 
responded, top favorite, top rated, rentals และ as seen on   
 ส่วนการจดัลําดบั  channel เป็นสองกลุ่มคือ channel ที*ได้ถูกติดตามมากที*สุด (most 
subscribed) และ มีการเข้าชมมากที*สุด (most viewed) โดยผู้ ใช้สามารถเลือช่วงระยะเวลาได้
ด้วย คือ today, this week และ this month 
 
ประเภทผู้ใช้เว็บไซต์ยูทูบ 
 ผู้ ใช้ยทูบูแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ ผู้ ใช้ที*ไม่มีบญัชี account ของยทูบู และ ผู้ ใช้มีบญัชี 
account ของยูทบู  ซึ*งผู้ ใช้บริการทั 'งสองประเภทมีความแตกต่างในระดบัของการใช้บริการ คือ 
โดยทั*วไปถึงแม้ผู้ ใช้จะไม่มีบญัชีของยูทบูก็สามารถเข้าใช้บริการได้เลย เริ*มตั 'งแตก่ารเข้าชมวีดิโอ
คลิปต่างๆ การใช้ฟังชั*น share บนเว็บไซต์เพื*อนําวีดิโอที*ตนเองต้องการหรือสนใจไปแบง่ปันบน
เว็บไซต์ social network อื*นๆ ได้ เช่น facebook, hi5, twitter  ฯลฯ เป็นต้น   แตข้่อจํากดัของผู้ ใช้
ประเภทนี 'คือ ไมส่ามารถเข้าชมวีดโิอบางประเภทได้ ไมส่ามารถแสดงความคิดเห็นตอ่วีดิโอคลิปได้ 
และไมส่ามารถทําการอพัโหลดวีดโิอคลิปขึ 'นเว็บไซต์ยทูบูได้    
 ส่วนผู้ ใช้ที*มีบัญชี  account ของยทูบูนั 'นมีระดบัการใช้บริการในขั 'นสงู คือ สามารถเข้าดู
วีดิโอคลิปได้ทุกประเภท ยกเว้นวีดิโอที*มีการจํากัดขอบข่ายในการเข้าถึงของผู้ ใช้ในบางประเทศ  
สามารถแสดงความคิดเห็นผ่านตวัอกัษร (text) หรือผ่านวีดิโอคลิป (video responded) ได้   
สามารถอพัโหลดวีดิโอได้ หากมมีวีดิโอที*ชื*นชอบสามารถใช้ฟังชั*น favorite เพื*อเก็บเข้าบญัชีของ
ตนเองได้   สามารถให้เรทวีดิโอตา่งๆ ได้   หากมี Vloggers ที*ตนเองสนใจสามารถติดตามวีดิโอที* 
Vloggers เหลา่นั 'นได้อยา่งสะดวกมากขึ 'นโดยการใช้ฟังชั*น subscriptions )ภาพที*  (   
 
ลักษณะหน้าเว็บของผู้ใช้ที�มีบัญชี account ของยูทูบ 
 ลกัษณะหน้าเว็บของผู้ ใช้ทําการ sign in เข้าสู่ระบบจะมีลกัษณะแตกตา่งไปหน้าเว็บโดย
ปกตใินบางสว่น  ได้แก่  
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1. ผู้ใช้จะมีหน้า channel เป็นของตวัเอง ดงัรูปด้านลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

2. หากผู้ ใช้มีการติดตามผู้ อื*น (subscriptions) จะปรากฎพื 'นที*ที*แสดงถึงวีดิโอที*อพัโหลดขึ 'น
เว็บจากผู้ ที*ผู้ ใช้ตดิตามอยู ่ 

 
 
 
 
 
 

 
พื 'นที*ที*แสดง subscriptions บนหน้า account ของผู้ใช้ 

 
3. ทุกครั 'งที*ผู้ ใช้ดูวีดิโอต่างๆ บนเว็บโดยผ่านการล๊อคอิน ทางเว็บจะมีการบันทึกกิจกรรม

เหลา่นั 'นเป็นประวตัใินการเข้าชมของผู้ใช้ เพื*อนําข้อมลูดงักลา่วมาใช้ในการแนะนําวีดิโอที*
มี เ นื 'อห า ที* เ กี* ย ว ข้อ ง กับ วี ดิ โ อ ที* ผู้ ใ ช้ เ ค ย ไ ด้ รั บ ช ม ไ ป  ซึ* ง จ ะ แ ส ด ง ใ น ส่ วน ข อ ง 
“Recommended for you”  โดยใต้จะคลิปวีดิโอแต่ละคลิปที*ปรากฎข้อความว่า 
“Because you watched …………..”  เพื*อแจ้งให้ผู้ ใช้ได้ทราบถึงวีดิโอที*ผู้ ใช้เคยชมซึ*ง
เชื*อมโยงกบัคลิปวีดโิอกบัคลิปที*ทางเว็บแนะนํา ดงัรูป 
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4. ส่วนต่อมาคือ ส่วนกล่องจดหมาย (inbox) ซึ*งทําหน้าที*คล้ายกบัการส่งจดหมายผ่าน e-

mail ของสมาชิกภายในเว็บ (ภาพที*) ซึ*งแบง่ออกเป็น personal Message, shared with 

you, comments, friends invites, video responses  

5. ในสว่นของการอพัโหลดวีดิโอขึ 'นเว็บนั 'น ให้กดปุ่ ม Upload อยูบ่ริเวณด้านบนของหน้าเว็บ
โดยผู้ใช้สามารถเลือกวิธีในการอพัโหลด 2 วิธี คือ อพัโหลดไฟล์จากแหลง่ที*เก็บไฟล์ไว้ 
และ จากวีดโิอที*บนัทกึจากกล้องเว็บแคม (web camera)   โดยข้อกําหนดของการอพั
โหลดวีดโิอมี คือ อพัโหลดได้ครั 'งละไมเ่กิน 10 ไฟล์ ขนาดไฟล์ไมเ่กิน 2 GB และความยาว
ของคลิปวีดิโอไมเ่กิน 10 นาที  และมีการแจ้งให้สมาชิกทราบถึงประเภทวีดโิอที*ห้ามอพั
โหลดขึ 'นเว็บไว้บนหน้าเว็บด้วย   นอกจากนี ' ยทูบูยงัได้มีการพฒันาคณุภาพของวีดิโอโดย
การให้อพัโหลดคลิปวีดิโอที*มี ความละเอียดสงูหรือ  HD (high definition) เพื*อเพิ*ม
ความละเอียดและความคมชดัของวีดโิอในการรับชม 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 นางสาวพรทิพย์  กิมสกลุ เกิดเมื*อวนัที* 15 มีนาคม พ.ศ. 2529 สําเร็จการศกึษาระดบั
ปริญญาอกัษรศาสตร์บณัฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณรักษ์ศาสตร์ คณะอกัษร-
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร พ.ศ. 2550 และเข้าศกึษาตอ่หลกัสตูรปริญญานิเทศศาสตรมหา-
บณัฑิต สาขาวิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปี พ.ศ. 2551  
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