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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสุลวงไดดวยความกรุณาของผูชวยศาสตราจารย รอยเอกหญิง  
ดร. วาสินี วิเศษฤทธิ์ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาในการสอนใหพัฒนา
กระบวนการคิดที่เปนระบบ สรางความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ใหคําปรึกษา คําแนะนําในการแกไข
ขอบกพรอง เปนแบบอยางที่ดี ตลอดจนแนะนําแนวทางที่เปนประโยชนในการทําวิทยานิพนธ  
ดวยความเอาใจใสและใหกําลังใจผูวิจัยเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย  ดร. กัญญดา ประจุศิลป ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ และผูชวยศาสตราจารย ดร. สุนันท ศลโกสุม กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหขอ
ช้ีแนะ และคําแนะนําที่เปนประโยชนอยางดียิ่ง เพื่อใหวิทยานิพนธเลมนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
ขอกราบพระคุณคณาจารยคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทานที่ไดประสิทธ์ิ
ประสาทความรู ประสบการณ และใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน ที่กรุณาสละเวลาตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย ขอขอบพระคุณผูอํานวยการ ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลกรุงเทพที่ให
ความอนุเคราะหในการทดลองใชเครื่องมือการวิจัย รวมถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลเอกชนทั้ง 18 
แหง หัวหนาฝายการพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมตัวอยางทุกทานที่ใหความรวมมือและ
อํานวยความสะดวกในการทดลองใชเครื่องมือการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอขอบคุณหัวหนาหนวยงานและเพื่อนรวมงานทุกทานที่เอ้ือเวลาเรียน ใหกําลังใจและ
ปรารถนาดีตลอดมา ขอขอบคุณเจาหนาที่หองสมุดที่ชวยเหลือดานการสืบคนขอมูล ขอขอบคุณ
เจาหนาที่คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทานที่อํานวยความสะดวกและชวยเหลือ
ดานการติดตอประสานงาน ขอบคุณเพื่อนรวมรุนที่คอยใหกําลังใจ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้ง 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาที่คอยสนับสนุนใหกําลังใจและสิ่งดีงามแกผูวิจัย 
ขอขอบคุณบุคคลในครอบครัวทุกทานที่คอยใหความรัก ความหวงใย ทายที่สุดขอขอบคุณ
กัลยาณมิตรที่มิไดกลาวอางในที่นี้ที่ไดชวยเหลือ ใหส่ิงดีๆแกผูวิจัยตลอดมา คุณคาและประโยชน
จากวิทยานิพนธเลมนี้ ผูวิจัยขอมอบแดบิดา มารดา ครูอาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที่  1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ปจจุบันประเทศไทยกําลังประสบปญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพมากถึง 24,000 คน  

จึงจะไดสัดสวนพยาบาลตอประชากรท่ีเหมาะสมตามมาตรฐานองคการอนามัยโลก คือ 1 ตอ 500   
ท่ีนาเปนหวงคือพยาบาลท่ีเหลืออยูในระบบขณะน้ี รอยละ80 อยูในวัยกลางคนอายุ 30 ปข้ึนไป     
บางแหงพยาบาลอายุ 50 ป ตองอยูเวรยามวิกาลและวันหยุดราชการ พยาบาลวิชาชีพ 1 คนรับภาระ
ดูแลผูปวยท้ังตึก 30-40 คน ทําใหเครียด ออนลา เร่ิมทยอยลาออก พบสถิติการลาออกอยางตอเนื่อง
ถึงรอยละ 3.3 ตอป (สมจิต หนุเจริญกุล, 2551) มีสาเหตุหลัก คือ ความไมพึงพอใจในงาน         
ระบบบริหารจัดการ โอกาสความกาวหนานอย คาตอบแทนท่ีไมเหมาะสมกับความรับผิดชอบ
ท่ีมากเกินบทบาทหนาท่ี การปฏิบัติงานยามวิกาล เส่ียงตอการติดโรคงาย (มาริษา สมบัติบูรณ     
และคณะ, 2546; กุลธิดา สุดจิตร, 2549; Elizur et al., 1999) จากปญหาขางตน กอใหเกิดความไม
สมดุลของอัตรากําลัง พยาบาลตองปฏิบัติงานหนักกวาเกณฑมาตรฐาน เกิดความเครียด ออนลา
สงผลใหเกิดความพึงพอใจในงานลดลง (Taylor et al., 1999; Hegney et al., 2006) หากไมมีการ
แกปญหาขางตนจะสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการพยาบาลและผูรับบริการ ปญหาดังกลาว 
ไมไดเกิดข้ึนเฉพาะในสวนโรงพยาบาลภาครัฐเทานั้นโรงพยาบาลเอกชนก็เชนกัน อยางไรก็ตาม
จากการศึกษาและการแกปญหาความไมพึงพอใจในงานของพยาบาลท่ีผานมา ท่ีดําเนินการอยูก็ได
ทําคลายคลึงกับภาครัฐ นั่นคือการเพิ่มสวัสดิการและคาตอบแทน แตก็ยังพบวาพยาบาลยังไมมีความ
พึงพอใจในงานเทาท่ีควรและมีการลาออกจากวิชาชีพอยางตอเนื่อง (Blegen 1993, Adams and 
Bond, 2000; Tummers et al., 2002) ซ่ึงสงผลกระทบตอความม่ันคงในการบริหารงานในระบบ
สุขภาพ โดยเฉพาะในโรงพยาบาลเอกชนที่มีการแขงขันกันดานธุรกิจ และมีเปาหมายท่ีจะพัฒนา
องคการเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร ใหมีความรู ความสามารถ       
มีทักษะในการปฏิบัติงานท่ีดีเพื่อสรางการยอมรับและสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนๆได  

ปจจุบันโรงพยาบาลเอกชนไดมีบทบาทเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆในการใหบริการทางดานสาธารณสุข
แกประชาชนและแนวโนมการเปล่ียนแปลงดานนโยบายการเมือง การปฏิรูประบบการบริหาร
ประเทศ การปฏิรูปการบริหารราชการ การปฏิรูปการศึกษา และการปฏิรูประบบสาธารณสุข ปญหา
ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สรางการเปล่ียนแปลงอยางมากในโลก



 
 

2

ธุรกิจ ทําใหโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงพยายามสรางความไดเปรียบในการขยายฐานลูกคา ตองมี
การปรับใชกลยุทธต า งๆ  โดยคํานึ ง ถึงความสอดคลองกับการ เป ล่ียนแปลงดั งกล าว                       
จากความกาวหนาในความรูทางวิทยาศาสตรและการรักษาทางการแพทยท่ีเปนไปอยางรวดเร็ว
สงผลใหโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ เขตกรุงเทพมหานคร มีแนวโนมการใชบริการเพิ่มสูงข้ึน
และคาดหมายวาจะเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ดวยโรงพยาบาลเอกชนเหลานี้มีอุปกรณเคร่ืองมือทาง
การแพทยท่ีมีเทคโนโลยีทันสมัย มีบุคลากรทางการแพทยท่ีเปนพนักงานประจําและมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะทาง ใหบริการรักษาพยาบาลทุกสาขาทางการแพทย มีแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
สามารถแบงหอผูปวยตามแผนก ตามสาขาใหบริการโดยใชสิทธ์ิท้ังท่ีชําระคาใชจายเองและสิทธ์ิ
ประกันสุขภาพสวนตัว โดยในแตละโรงพยาบาลเอกชนมีเปาหมายหลักคือมุงเนนความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ใหบริการอยางมีคุณภาพ การสรางภาพลักษณของโรงพยาบาลใหมีความทันสมัย
และพัฒนาตลอดเวลา การใชเครือขายพันธมิตรในการขยายฐานลูกคาและการบริหารตนทุน 
พัฒนาการตลาดใหเขาถึงลูกคา รักษาคุณภาพในการใหบริการท่ีเปนเลิศและแตกตาง มีการ
บริหารงานท่ีเนนความอยูรอดขององคการ แนวการบริหารจึงเปนเชิงรุก การเนนการบริการท่ีเปน
จุดขายทําใหผูรับบริการหันมาใชบริการมากข้ึน (พงษศักดิ์  วิทยากร, 2548) นอกจากนี้โรงพยาบาล
เอกชนยังใหบริการแกชาวตางชาติซ่ึงนิยมเขามาใชบริการในไทยเพิ่มมากข้ึน จากท่ีรัฐบาลมี
นโยบายผลักดันใหไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยของเอเชีย (Hub of Asia) (ชัยวัฒน ประสมสุข, 
2549) ดวยเหตุนี้โรงพยาบาลเอกชนจึงตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อเพ่ิมความนาเช่ือถือและ
ดึงดูดใหผูมารับบริการมาใชบริการมากข้ึนจะเห็นไดวาธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเติบโตอยางรวดเร็ว 
กรุงเทพมหานคร มีโรงพยาบาลเอกชน เปนจํานวนถึง 77 แหง รวมจํานวนเตียงประมาณ 13,343 เตียง 
(สถิติโรงพยาบาลภาคเอกชน, 2552) จากการขยายตัวของโรงพยาบาลเอกชนที่สูงข้ึนกอใหเกิด
กระแสการแขงขันดานบริการมากข้ึนโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานครจึงตองมีการพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองตลอดเวลา เพื่อการรับรองคุณภาพมาตรฐานของโรงพยาบาลท้ังในระดับประเทศและระดับ
สากล  เพื่อเปนการเพ่ิมความนาเ ช่ือถือและรับประกันคุณภาพและประสิทธิภาพดานการ
รักษาพยาบาล 

หอผูปวยโรงพยาบาลเอกชนซ่ึงเปนหนวยงานหลักในการสรางรายไดหลักใหกับ
โรงพยาบาล จําเปนตองมีบุคลากรทางการพยาบาลจํานวนเพียงพอและมีประสิทธิภาพในการให
การพยาบาลเนื่องจากตองดูแลผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมง (พวงเพ็ญ ชุณหปราณ, 2548) พยาบาลในหอ
ผูปวยตองเปนพยาบาลที่มีคุณภาพ มีความรู มีทักษะความชํานาญเฉพาะสาขาเปนอยางดี สามารถ
สังเกตอาการเปล่ียนแปลง ตลอดจนตัดสินใจแกปญหาไดดี โดยใชกระบวนการพยาบาลในการดูแล
ผูปวยตามมาตรฐานการพยาบาล รวมท้ังปองกันความพิการ สงเสริมและฟนฟูสุขภาพ มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี ใหคําปรึกษาแกผูปวยและสมาชิกในครอบครัว เพื่อตอบสนองความตองการทางดาน
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รางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและจิตวิญญาณซ่ึงจะชวยทําใหผูปวยปลอดภัยหายจากโรคไดเร็วข้ึน 
ถึงแมวาจะมีการพัฒนาและรับรองคุณภาพการบริการแลวก็ตาม แตก็ยังพบวาการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพในหอผูปวยยังมีปญหา อุปสรรคตางๆ เชน พบวามีการรองเรียนในเร่ืองการ
ใหบริการไมมีคุณภาพและมาตรฐาน ความไมพึงพอใจในการดูแล การไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
แผนการดูแลรักษา (สรรธวัช อัศวเรืองชัย, 2546) ปญหาดังกลาวสืบเนื่องมาจากภาระงานท่ีมาก 
ความเบื่อหนาย ภาระงานมาก มีอัตรากําลังท่ีไมเพียงพอกับความตองการของผูรับบริการ เปน
สาเหตุใหเกิดความพึงพอใจในงานลดลง  

ความพึงพอใจในงานของบุคลากรมีความสําคัญตอการบริการสุขภาพในสถานบริการ
พยาบาล ชวยกระตุนความรูสึกท่ีดีตองานท่ีรับผิดชอบ มีผลทําใหบุคคลทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ 
ท้ังยังทําใหบุคลากรอยูในงานไดยาวนานดวย (Sullivan and Deckker, 1992) เชนเดียวกับท่ี Russell 
and Coile (2001) กลาววาความพึงพอใจในงานสามารถแกปญหาการขาดแคลนพยาบาล ไดมากกวา
การจายคาตอบแทนท่ีสูง การใหโบนัสหรือการจางดวยเงื่อนไขบางอยาง มีการศึกษางานวิจัยท่ี
เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลในประเทศไทย (จิราพรรณ ปุนเอ้ือง, 2543; เอียดศิริ   
เรืองภักดี, 2543; สมสมัย สุธีรศานต, 2544; สุกัญญา ฉัตรแกว, 2544) พบวา พยาบาลมีความ         
พึงพอใจในงานอยูในระดับตํ่าในเร่ืองสภาพแวดลอมในการทํางาน นโยบายและการบริหาร        
การนิเทศ เงินเดือนและสวัสดิการความกาวหนาในงาน การดูแลเมื่อเจ็บปวย ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยในตางประเทศของ Blegen (1993) และ Thurston (2004) กลาวคือความพึงพอใจในงาน      
มีความสําคัญตอผลผลิตขององคการ ถาพยาบาลมีความพึงพอใจในงานมาก ผลผลิตทางการ
พยาบาลยอมมีคุณภาพตามมาดวย สงผลใหบรรลุเปาหมายขององคการได (Gibson et al., 1991; 
Herzberg et al., 1993; Luthans, 1995) เนื่องจากพยาบาลเปนบุคลากรที่มีจํานวนมากท่ีสุดในทีม
สุขภาพ (ทัศนา บุญทอง, 2543) เปนปจจัยสําคัญท่ีจะสรางงานและทําใหองคการกระทําภารกิจตางๆ
ไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (มานิตย สะสมทรัพย, 2547) จากท่ีกลาวมา
ขางตนผูบริหารควรคํานึงถึงความพึงพอใจในงานของบุคลากรในองคการ ถึงแมวาท่ีผานมาพบวามี
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานของพยาบาลเปนจํานวนมาก แตก็ยังพบวาความพึงพอใจในงาน
อยูในระดับปานกลางคอนไปทางต่ํา และเปนสาเหตุท่ีทําใหพยาบาลลาออกจากวิชาชีพอยาง
ตอเนื่อง การศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลจึงเปนส่ิงท่ีผูบริหารในกลุมโรงพยาบาล
เอกชน ควรใหความสําคัญและประเมินความพึงพอใจในงานของบุคลากรเปนระยะๆ เพื่อให
องคการสามารถอยูรอดทามกลางการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในยุคปจจุบันได ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจในงานนั้น ประกอบดวย ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในตัว 

บรรยากาศการส่ือสารขององคการเปนปจจัยภายนอกตัว เปนส่ิงแวดลอมภายในองคการซ่ึง
รับรูโดยบุคลากรในองคการท้ังทางตรงและทางออม องคการจะประสบความสําเร็จได ภายใน
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องคการตองมีบรรยากาศการส่ือสารท่ีดีในฐานะเปนเคร่ืองมือในการทํางาน ท่ีชวยใหผูปฏิบัติเขาใจ
บทบาทของตน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคลากรในองคการโดยสวนรวม Pace and Faules 
(1994) อธิบายวาบรรยากาศการส่ือสารเปนส่ิงแวดลอมในองคการท่ีทําใหสมาชิกขององคการเกิด
การรับรูจากคุณลักษณะขององคการท่ีใหขอมูลท่ีถูกตอง เชน นโยบายตางๆ ผลตอบแทน การเล่ือน
ตําแหนง ทําใหสมาชิกเห็นวาองคการไววางใจ ใหความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา เปดโอกาสใหมี
สวนรวมในการตัดสินใจ  สามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นหรือปรึกษาหารือรวมกันกับ
ผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงานอ่ืนๆได หากบรรยากาศการสื่อสารขององคการไมดีจะทําใหคนไม
อยากแสดงความรูความสามารถ อาจมีการส่ือสารผิดพลาด ดวยเหตุท่ีวาไมไดรับ สงขอมูลขาวสาร 
เปาหมาย นโยบายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ทําใหงานเกิดความเสียหาย ลาชาขาดประสิทธิภาพ สวน
ผลกระทบตอผูปฏิบัติงานอาจทําใหเกิดความสับสนในวิธีการปฏิบัติงานในเร่ืองใหม ไมเขาใจกัน 
เกิดความคับของใจ มีขอขัดแยงระหวางบุคคล ระหวางหนวยงาน เกิดความเครียดและวิตกกังวล 
สงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน จากท่ีกลาวมาขางตนผูบริหารทางการพยาบาลตอง
สงเสริมใหหนวยงานมีการสรางบรรยากาศการสื่อสารท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกัน เปดเผยรับฟง
ปญหาซ่ึงกันและกัน มีความไววางใจ เช่ือม่ันส่ือสารถึงเปาหมายและวิธีการปฏิบัติงานใหคนภายใน
องคการทราบเปนแนวทางเดียวกัน และชวยใหเกิดความเปนมิตรซ่ึงกันและกัน 

สวนคุณคาในงานเปนปจจัยดานบุคคลมีผลตอความพึงพอใจในงาน (Hegney et al., 2006) 
ซ่ึงเปนการรับรูของแตละคนในการใหคุณคาและความสําคัญกับงานท่ีตนปฏิบัติ  โดยให
ความสําคัญกับปจจัยท่ีเปนพื้นฐานของความตองการในผลตอบแทนท่ีบุคคลคาดหวังจะใหเกิด
ข้ึนกับงานของตน การรับรูคุณคาในงานเปนส่ิงท่ีสงเสริมใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน จนสามารถ
ปฏิบัติงานไดดี ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานและความกาวหนาเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดี (Knoop, 
1993; Tovey and Adams, 1999) คุณคาในงานพยาบาล หมายถึงการท่ีพยาบาลวิชาชีพเกิดความรูสึก
และรับรูดวยตนเองตองานท่ีปฏิบัติ วางานนั้นมีความหมาย มีความสําคัญ มีเกียรติ เปนความ
ภาคภูมิใจ มีประโยชนท้ังตอตนเองและผูอ่ืน (Fagermoen, 1997; Brown, 2002; กนกอร ธารา, 2551) 
จึงอาจกลาวไดวางานพยาบาลเปนงานท่ีมีคุณคา วิชาชีพพยาบาลจึงเปนวิชาชีพที่มีคุณคาตามลักษณะ
ของงาน กลาวคือเปนวิชาชีพที่ใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูท่ีทุกขจากความเจ็บปวย 
(สมจิต หนุเจริญกุล, 2543) ซ่ึงคุณคาในงานพยาบาลเปนคุณคาท่ีเกิดจากภายในท่ีตนมองเห็น และ
คุณคาจากภายนอกท่ีผูอ่ืนมองเห็น เชน การเสริมสรางใหเกิดมนุษยธรรม ความถูกตอง การมีสวน
รวมในการชวยเหลือสังคม การดํารงไวซ่ึงความถูกตอง การไดรับความไววางใจ เปนตน สวน
คุณลักษณะท่ีตนเองมองเห็น เชน คุณธรรม มนุษยธรรม การใหเกียรติความเปนมนุษย การคํานึงถึง
ผูอ่ืนการเห็นแกประโยชนสวนรวม (Fagermoen, 1997) คุณคาในงานพยาบาลที่พยาบาลมองเห็น    



 
 

5

ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในศักดิ์ศรีของความเปนพยาบาลและนําไปสูความเขมแข็งในวิชาชีพ 
ดังนั้นเม่ือพยาบาลใหคุณคาและความสําคัญกับงานท่ีปฏิบัติ จะทําใหมีพลังท่ีจะอดทนตอดานท่ีไมดี
ของงานได (Arnold, 1989) 

จากปญหาและความสําคัญดังกลาวขางตน สะทอนใหเห็นวาความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลนั้นมิไดคงอยู เสมอไป ข้ึนกับปจจัยหลายดานท่ีมากระทบ ถึงแมท่ีผานมาผูบริหาร
โรงพยาบาลเอกชน มีความพยายามท่ีจะสงเสริมดานปจจัยอนามัย เชน เพิ่มเงินเดือน คาตอบแทน 
สวัสดิการ แลวก็ตาม ยังพบวาพยาบาลยังไมมีความพึงพอใจในงานเทาท่ีควร จากการทบทวน
วรรณกรรมพบวาการเสริมดานปจจัยจูงใจ เชน สงเสริมใหประสบความสําเร็จและความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน การไดรับการยอมรับนับถือ คุณคาในงานและอ่ืนๆ ท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน
ท่ียาวนานและยั่งยืน ซ่ึงมีการศึกษาดานปจจัยจูงใจคอนขางนอย โดยเฉพาะในบริบทของ
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนองคการขนาดใหญ ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจ
ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน และปจจัยท่ีสนับสนุน
เพ่ือนําการศึกษาท่ีไดมาเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการสงเสริม สนับสนุนใหพยาบาลซ่ึงเปน
บุคลากรกลุมใหญท่ีเปนกําลังสําคัญในการขับเคล่ือนสูความสําเร็จขององคการเกิดความพึงพอใจ
ในงานใหมากข้ึนซ่ึงสงผลตอทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพเกิดความมุงม่ันต้ังใจในการทํางานอยางมี
เปาหมายสงผลใหเกิดผลผลิตทางการพยาบาลที่มีคุณภาพและเพ่ือใหพยาบาลวิชาชีพสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขในทามกลางสถานการณการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน 

 
คําถามการวิจัย  
 

1.  พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในงาน อยูใน
ระดับใด 

2.  ปจจัยดานบรรยากาศการส่ือสารขององคการ และคุณคาในงานพยาบาลมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนหรือไม อยางไร 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
  
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศการส่ือสารขององคการ คุณคาในงาน
พยาบาล กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย   
 
 จากการศึกษาและทบทวนเอกสารงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน พบวา
ความพึงพอใจในงาน มีความสําคัญตอผลผลิตขององคการ ถาพยาบาลมีความพึงพอใจในงานมาก 
ผลผลิตทางการพยาบาลยอมมีคุณภาพมากตามดวย รวมถึงสามารถสะทอนถึงภาพลักษณของ
พยาบาลในสังคมได 
 ความพึงพอใจในงาน เปนเร่ืองของบุคคล เปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการทํางานท่ี
มีตองานท่ีเขากําลังทําอยู ตอหนวยงาน ตอเพื่อนรวมงาน และความคาดหวังทางจิตวิทยาในสภาพ
การทํางาน ตามแนวคิดความพึงพอใจในงานของ Robbins (2001) ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ         
3 ดาน คือ ความตองการความสําเร็จ ดานอํานาจในการทํางาน และดานสัมพันธภาพ บุคลากร
พยาบาลเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะสรางงานและทําใหองคการพยาบาลกระทําภารกิจตางๆไดตาม
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (มานิตย สะสมทรัพย, 2547) สอดคลองกับการศึกษา
ของ Gibson et al. (1991) และ Herzberg, Mausner, and Synderman (1993) ท่ีกลาววาการบริหาร
องคการใหประสบความสําเร็จผูบริหารตองคํานึงถึงความพึงพอใจของบุคลากรในองคการ เพราะ
ถาบุคลากรมีความพึงพอใจในงานจะทําใหผลิตผลขององคการบรรลุเปาหมายได ดังนั้นความพึง
พอใจในงานจึงเปนกุญแจหรือหัวใจสําคัญของการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เห็นไดวาความพึง
พอใจในงานของบุคคลในองคการ มีผลตอความสําเร็จของงานและองคการ รวมท้ังความสุขของผู
ทํางานดวย กลาวคือ เม่ือความพึงพอใจเพิ่มข้ึนภาวะระดับการลาออกจากงาน การขาดงานก็จะ
ลดลง ระดับผลผลิตสุขภาพท้ังกายและใจของผูปฏิบัติงานก็จะดีข้ึน สงผลใหระดับประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพขององคการสูงข้ึนได และความพึงพอใจในงานยังเปนเคร่ืองหมายแสดงถึง
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารองคการอีกดวย ในทางตรงกันขามหาก
บุคคลในองคการไมมีความพึงพอใจในการทํางานก็จะเปนมูลเหตุท่ีทําใหผลงานในการปฏิบัติงานตํ่า 
คุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน ลาออกจากงาน หรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมและ 
ปญหาทางวินัยได (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544) สอดคลองกับ Robbins (2001) ท่ีกลาววา 
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บุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในงานสูงจะทําใหเกิดประสิทธิผลแกองคการมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ การพูดถึงองคการในดานบวก นอกจากนี้ Luthans (2008) ยัง
ไดกลาวเพิ่มเติมไววาบุคลากรที่มีความพึงพอใจในงานสูงนํามาซ่ึงสุขภาพกายที่ดี มีความพรอมท่ีจะ
เรียนรูงานใหมไดรวดเร็ว เกิดอุบัติเหตุในงานและความคับของใจนอย  

บรรยากาศการส่ือสารในองคการ มีผลตอความพึงพอใจในงาน ซ่ึงเปนการรับรูของบุคคล
ในองคการเกี่ยวกับการประเมินเหตุการณการส่ือสาร พฤติกรรม การตอบสนองตอบุคคลอ่ืน     
ความคาดหวังและความขัดแยงระหวางบุคคล และโอกาสในการเติบโตกาวหนา บรรยากาศการ
ส่ือสารในองคการที่ดีมีการแลกเปล่ียนสารสนเทศและความรูในหมูสมาชิกขององคการเพื่อให
บรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ เนื่องจากการส่ือสารเปนตัวเช่ือมกิจกรรมตางๆ    
จะชวยใหผูปฏิบัติเขาใจบทบาทแตละคนและทําใหกิจกรรมของแตละหนวยงานในองคการให
เปนไปในทางเดียวกัน ตามแนวคิดของ Pace and Faules (1994) ประกอบดวยความไววางใจ มีสวน
รวมในการตัดสินใจ การสนับสนุนกันและกัน มีการส่ือสารอยางเปดเผยจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ      
มีการรับฟงและส่ือสารจากผูปฏิบัติถึงผูบริหาร และการคํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
หอผูปวยจําเปนตองมีบรรยากาศการส่ือสารท่ีดีท่ีสนับสนุนใหพยาบาลเกิดความพึงพอใจในงาน    
จึงอาจกลาวไดวาถานําเอากระแสไหลเวียนการส่ือสารออกจากองคการ องคการยอมไมสามารถ
ทํางานไปได ดังนั้นการส่ือสารจึงเปรียบเสมือนเสนโลหิตเล้ียงชีวิตองคการ (Roger, 1976) สอดคลอง
กับคํากลาวของ Devito (1994 อางถึงใน พัชรา พันธเจริญ, 2546) ท่ีกลาววาองคการไมสามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีไดถาไมมีการติดตอส่ือสาร จึงเห็นไดวาบรรยากาศในการสื่อสารขององคการที่ดีก็จะ
สงผลใหบุคลากรมีความรูสึกอันดีมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน (Hunt; 1980) 

คุณคาในงานพยาบาล เปนการรับรูของพยาบาลที่ มีตองานพยาบาลวาเปนงานท่ีมี
ความหมาย มีความสําคัญ มีเกียรติ มีประโยชนท้ังตอตนเองและผูอ่ืนเปนความภาคภูมิใจในวิชาชีพ 
(Fagermoen, 1997; Brown, 2002) วิชาชีพพยาบาลมีลักษณะการทํางานท่ีแตกตางจากวิชาชีพอ่ืน 
กลาวคือ เปนงานท่ีตองใหบริการแกผูปวยคลอบคลุมท้ังทางดานรางกายจิตใจ สังคม และ              
จิตวิญญาณ การทํางานของพยาบาลเปนงานท่ีตองปฏิบัติตอชีวิต ตองรับผิดชอบงานสูง จากบทบาท
หนาท่ีความรับผิดชอบดังกลาวจะเห็นไดวางานพยาบาลตองใชท้ังศาสตรและศิลป ความรู 
ความสามารถ อุทิศแรงกายแรงใจ ตลอดจนความสุขสวนตัวเพื่อประโยชนสุขแกเพื่อนมนุษย 
(อภินันท แกววรรณรัตน, 2547) ดวยลักษณะงานท่ีแตกตางและมีหนาท่ีรับผิดชอบที่สําคัญ ทําให
งานพยาบาลเปนงานท่ีสําคัญ มีความหมาย มีคุณคา (Dwyer and Fox, 2000) จากการศึกษาคุณคาใน
งานตามแนวคิดของ Elizur (1991) พบวาคุณคาในงานเปนความเห็นของแตละบุคคลในการให
คุณคาและความสําคัญกับงานท่ีปฏิบัติ โดยใหความสําคัญปจจัยท่ีเปนพื้นฐานของความตองการ    
ในผลตอบแทน โดย Elizur ไดทําการวิเคราะหโครงสรางคุณคาในงาน เพื่อพิสูจนความสําคัญของ
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จุดมุงหมายและพฤติกรรมที่เกี่ยวกับงาน พบวาคุณคาของงานสามารถประเมินไดจากผลลัพธของงาน 
(Modality of outcome) นอกจากนี้ Taris and Teij (2001) กลาววาหากคุณคาจากภายในของงานลดลง
สงผลใหความพึงพอใจในงานลดลงดวย จากการศึกษาท่ีผานมาใชแนวคิดการรับรูคุณคาในงานของ
ตางประเทศ ซ่ึงมีความแตกตางระหวางวัฒนธรรม คานิยม ลักษณะนิสัยทางสังคม การศึกษาคร้ังนี้ 
ผูวิจัยใชผลการศึกษาของ  กนกอร ธารา (2551) ซ่ึงศึกษาในบริบทของพยาบาลไทย มีองคประกอบ 
3 ดานคือ คุณคาจากการดูแล คุณคาจากการให และคุณคาจากความปติในใจ 

 
จากแนวคิดและเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 
 จากแนวคิดเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงต้ังสมติฐานการวิจัยดังนี้ 
 1.  บรรยากาศการส่ือสารขององคการมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 2.  คุณคาในงานพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานเต็มเวลาใน
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จํานวน 18 แหง 

2.   กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ คือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานเต็มเวลาในโรงพยาบาล
เอกชน กรุงเทพมหานคร พยาบาลจากโรงพยาบาล 18 แหง เปนกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพจํานวน 
330 คน 

3.   ตัวแปรท่ีศึกษา คือ  
  3.1  ความพึงพอใจในงาน  
  3.2  บรรยากาศการสื่อสารขององคการ  
  3.3  คุณคาในงานพยาบาล 
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คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 
1.  ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชน ถึงความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอการใหบริการพยาบาล ซ่ึงเปนผลมาจากการไดรับการ
ตอบสนองความตองการพื้นฐานท้ังทางรางกายและจิตใจของผูปฏิบัติ สงผลใหเกิดการปฏิบัติงาน
ดวยความเต็มใจ มีความกระตือรือรน มีขวัญและกําลังใจ ทําใหสามารถปฏิบัติงานท่ีเกิดความ      
พึงพอใจในความสําเร็จ ความพึงพอใจดานอํานาจในการทํางาน ความพึงพอใจดานสัมพันธภาพ   
วัดโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของพยาบาลในการใหบริการพยาบาล ตามแนวคิดทฤษฎี
ความตองการของ Robbins (2001) มีองคประกอบ 3 ดาน ดังนี้              
  1.1  ดานความพึงพอใจดานความสําเร็จ (Need for achievement) หมายถึง การรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ถึงความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอความพยายามท่ีจะทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ จากการไดทํางานท่ีแตกตางจากคนอ่ืน การใชความรูความสามารถทางการพยาบาล
ในการแกปญหา ไดทํางานท่ีทาทายความสามารถจนงานเหลานั้นประสบความสําเร็จ การรับรูใน
ความสําเร็จของงานท่ีเกิดจากความพยายามในการปฏิบัติงาน 
  1.2  ดานความพึงพอใจดานอํานาจในการทํางาน (Need for power) หมายถึง การรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ถึงความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอการไดรับมอบหมายหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในการใหบริการพยาบาล รูสึกมีความพึงพอใจท่ีไดบริหารจัดการและสามารถ
ควบคุมการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานได 
  1.3  ดานความพึงพอใจดานสัมพันธภาพ (Need for affiliation) หมายถึง การรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ถึงความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอการไดมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูรวมงาน 
การปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนท้ังในและนอกหนวยงาน มีความสามัคคี ชวยเหลือใหเกียรติซ่ึงกันและ
กัน และเปนท่ียอมรับในความรู ความสามารถจากผูรวมงาน 

2.  บรรยากาศการสื่อสารขององคการ (Organizational communication climate) หมายถึง
การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนที่มีตอส่ิงแวดลอมดานการส่ือสาร พฤติกรรมของ
คน การรับรูเหตุการณ การตอบสนองระหวางบุคคล ความขัดแยงระหวางบุคคลและโอกาสท่ีจะ
เจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน บรรยากาศการสื่อสารในองคการยังสงผลถึงพฤติกรรมของคน      
การแสดงออก ความรูสึก ความคิดริเร่ิมในการสรางงาน ความสําเร็จของงานและความกระตือรือรน
ในการทํางานท่ีจะทําใหงานกาวหนา ตามแนวคิดของ Pace and Faules (1994) ประกอบดวย
องคประกอบ 6 ดาน ดังนี้ 
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  2.1  ดานความไววางใจ (Trust) หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
เอกชน ท่ีมีตอหนวยงานวาบุคลากรทุกระดับมีความพยายามในการที่จะพัฒนาและดํารงไวซ่ึง
ความสัมพันธท่ีดีตอกัน มีความไววางใจ เช่ือม่ันและเช่ือถือในผูรวมงานซ่ึงแสดงออกใหปรากฏ    
ท้ังวาจาและการกระทํา      
  2.2  ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Participative decision making) หมายถึง
การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ท่ีมีตอหนวยงานวาบุคลากรทุกระดับมีการส่ือสาร
และมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายขององคการท่ีสอดคลองกับตําแหนงหนาท่ี            
มีชองทางที่สะดวกตอการติดตอส่ือสารโดยมีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะมีสวนรวมในการตัดสินใจและ
กําหนดเปาหมายของหนวยงาน 
  2.3  ดานการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน (Supportiveness) หมายถึง การรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนท่ีมีตอหนวยงานวาภายในหนวยงานมีการเสริมสรางบรรยากาศ
ท่ีทําใหเกิดมีความรูสึกที่ดี ระหวางบุคคลในหนวยงาน มีการสนับสนุนและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
  2.4  ดานการเปดเผยการส่ือสารจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ (Open in downward 
communication) หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ท่ีมีตอหนวยงานวา
หัวหนาหอผูปวยมีการเปดเผยขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีจะชวยสงเสริมความสามารถในการ
ประสานงานกับบุคลากรหรือหนวยงานอ่ืนได สามารถเขาถึงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีปฏิบัติได
โดยงาย เพื่อการพัฒนาแผนงานของหนวยงาน 
  2.5  ดานการรับฟงและส่ือสารจากผูปฏิบัติถึงผูบริหาร (Listening in upward 
communication) หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนท่ีมีตอหนวยงานวา
หัวหนาหอผูปวยรับฟงขอเสนอแนะหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของพยาบาลอยาง
ตอเนื่องและจริงใจ รวมถึงการใหความสําคัญกับขอมูลขาวสารและปญหาของพยาบาลในการ
ปฏิบัติงาน 
  2.6  ดานการคํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงาน (Concern for high-
performance goals) หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ท่ีมีตอหนวยงานวา
บุคลากรทุกระดับในหนวยงานแสดงออกโดยมุงหวังเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีท้ังปริมาณงาน
มาก คุณภาพดี ตนทุนตํ่าและใหความสําคัญ ใสใจในความผาสุกของบุคลากร 

3.  คุณคาในงานพยาบาล (Nursing work values) หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชนถึงความรูสึกนึกคิดท่ีมีตองานพยาบาลวาเปนงานท่ีดี มีคุณคาความสําคัญ       
เปนงานท่ีมีเกียรติ มีประโยชนทั้งตอตนเองและสังคม เปนความรูสึกท่ีบุคคลนั้นรับรูไดดวยตนเอง 
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จากผลการศึกษาของ กนกอร ธารา (2551) รวมกับการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยโรงพยาบาลเอกชน ประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน ดังนี้ 
  3.1  ดานคุณคาจากการดูแล (Value of care) หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน ถึงความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอคุณลักษณะของตนเองท่ีไดใชกระบวนการพยาบาล
ในการดูแลผูปวยใหการพยาบาลผูปวยแบบองครวมตามมาตรฐานวิชาชีพโดยยึดผูปวยเปน
ศูนยกลาง เพื่อตอบสนองความตองการทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและจิตวิญญาณของ
ผูปวยและญาติ 
  3.2  ดานคุณคาจากการให (Value of giving) หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน ถึงความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอคุณลักษณะของตนเองท่ีไดเสียสละใหการชวยเหลือ
ท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงเปนการใหท่ีตรงกับความตองการของผูปวยและญาติดวยความเต็ม
ใจและไมหวังผลตอบแทน 
                      3.3  ดานคุณคาจากความปติในใจ (Value of intrinsic gladness) หมายถึง การรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ถึงความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอคุณลักษณะของตนเองวางาน
พยาบาลเปนงานท่ีทําประโยชนใหสังคม รูสึกชอบมีความสุขท่ีไดใหการพยาบาล เปนความรูสึกดีๆ
ท่ีเกิดข้ึนในใจ จากการท่ีตนเองไดทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งใหแกผูปวยมีอาการดีข้ึนหรือทุเลา เปนความ
ปลาบปล้ืม ยินดีกับผลการปฏิบัติงานและภาคภูมิใจในความเปนวิชาชีพ และรูสึกอ่ิมใจสบายใจ    
ซ่ึงเหมือนการทําบุญ 

4.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน หมายถึง ผูประกอบวิชาชีพพยาบาล ซ่ึงสําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ไดข้ึนทะเบียนประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ช้ันหนึ่ง 
และเปนผูท่ีปฏิบัติงานเต็มเวลาในตําแหนงพยาบาลประจําการในหอผูปวยโดยมีประสบการณการ
ทํางานต้ังแต 1 ปข้ึนไปในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  

5.  โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงพยาบาลท่ีบริหารงานในรูปแบบ
ธุรกิจ โดยดําเนินธุรกิจเพ่ือแสวงหากําไร มีเตียงรับผูปวยไวคางคืนต้ังแต 300 เตียงข้ึนไปท่ี            
จดทะเบียนขออนุญาตดําเนินกิจการและบริการดานสุขภาพกับกองประกอบโรคศิลปของกระทรวง
สาธารณสุขในกรุงเทพมหานคร 18 แหง ไดแก โรงพยาบาลวิภาวดี โรงพยาบาลบางมด โรงพยาบาล
เจาพระยา โรงพยาบาลรามคําแหง โรงพยาบาลเวชธานี โรงพยาบาลเกษมราษฎรบางแค โรงพยาบาล
เกษมราษฎรประชาช่ืน โรงพยาบาลไทยนครินทร โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน โรงพยาบาลหัวเฉียว 
โรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล โรงพยาบาลพญาไท 1 โรงพยาบาลพญาไท 2 โรงพยาบาลพญาไท 3 
โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนช่ันแนล โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร โรงพยาบาลเซนตหลุยส 
และโรงพยาบาลกรุงเทพ   
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
1.  เปนแนวทางใหผูบริหารโรงพยาบาลเอกชน นําผลการวิจัยท่ีไดมาใชเปนแนวทางใน

การสงเสริมความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  
2.  เพื่อใหผูบริหารโรงพยาบาลเอกชนไดใชขอมูลจากการวิจัยเปนแนวทางในการ

บริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเร่ืองบรรยากาศการส่ือสารขององคการ 
คุณคาในงานพยาบาล  
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศการส่ือสารขององคการ คุณคาในงานพยาบาล 
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษา
คนควาแนวคิดและทฤษฎีตางๆ จากเอกสาร บทความ วารสาร หนังสือ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
สรุปสาระสําคัญและนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

1. บริบทโรงพยาบาลเอกชน 
 1.1  ลักษณะท่ัวไปของโรงพยาบาลเอกชน 
 1.2  ลักษณะหอผูปวยโรงพยาบาลเอกชน 
 1.3  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
 1.4  บทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพหอผูปวย โรงพยาบาลเอกชน 
2. แนวคิดความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
 2.1  ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
 2.2  องคประกอบของความพึงพอใจในงาน 
 2.3  แนวคิดความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
 2.4  การประเมินความพึงพอใจในงาน 
 2.5  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงาน 
3. แนวคิดบรรยากาศการส่ือสารขององคการ 
 3.1  ความหมายของบรรยากาศการส่ือสารขององคการ 
 3.2  แนวคิดบรรยากาศการส่ือสารขององคการ 
 3.3  องคประกอบของบรรยากาศการส่ือสารขององคการ 
 3.4  ความสัมพันธระหวางบรรยากาศการส่ือสารขององคการกับความพึงพอใจ   
        ในงาน 
4. แนวคิดคุณคาในงานพยาบาล 
 4.1  ความหมายของคุณคาในงาน 
 4.2  แนวคิดคุณคาในงานพยาบาล 
 4.3  ความสัมพันธระหวางคุณคาในงานพยาบาลกับความพึงพอใจในงาน 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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1.  บริบทโรงพยาบาลเอกชน 
 
1.1  ลักษณะท่ัวไปของโรงพยาบาลเอกชน 

 โรงพยาบาลเอกชนเปนสถานพยาบาลท่ีมีเตียงรับผูปวยไวคางคืนเกิน 30 เตียง ไดรับ
อนุญาตใหจัดต้ังและดําเนินการตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พุทธศักราช 2504 ในระยะแรก
โรงพยาบาลเอกชนจัดต้ังข้ึนจากการที่โรงพยาบาลของรัฐไมสามารถใหบริการตามความตองการ
ของประชาชนในการใหบริการดานสุขภาพอยางเพียงพอดวยการใหบริการท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว 
และคุณภาพการรักษาท่ีเปนท่ียอมรับ ประกอบกับนโยบายสงเสริมการลงทุนโรงพยาบาลเอกชน
ของภาครัฐบาล เพื่อตอบสนองความตองการบริการสุขภาพท่ีโรงพยาบาลรัฐไมสามารถจัดใหได
อยางเพียงพอ ทําใหธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเติบโตอยางรวดเร็ว ปจจุบันพบวา กรุงเทพมหานครมี
โรงพยาบาลเอกชน เปนจํานวนถึง 77 แหง มีจํานวนเตียงต้ังแต 31-500 เตียง รวมจํานวนเตียง
ประมาณ 13,343 เตียง (สถิติโรงพยาบาลภาคเอกชน, 2552) อัตราการขยายตัวของโรงพยาบาล
เอกชนที่สูงข้ึนกอใหเกิดกระแสการแขงขันดานบริการตามมา โรงพยาบาลเอกชนจึงตองมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลา  เพื่อการรับรองคุณภาพมาตรฐานของโรงพยาบาลทั้งใน
ระดับประเทศและระดับสากล เพื่อเปนการเพ่ิมความนาเช่ือถือและรับประกันคุณภาพและ
ประสิทธิภาพดานการรักษาพยาบาล 

จากกระแสการแขงขันดังกลาว โรงพยาบาลเอกชนซ่ึงมีการบริหารงานที่เนนการ   
อยูรอดขององคการ แนวการบริหารจึงเปนเชิงรุกทําใหเห็นความแตกตางจากโรงพยาบาลของรัฐได
อยางชัดเจน โดยเฉพาะการพัฒนาดานการบริการที่เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว หองพักผูปวยท่ี        
นาอาศัยมากข้ึน (รุงอรุณ เกศวหงส, 2547) มีการใหบริการทุกสาขาการแพทยผสมผสานควบคูไป
กับการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการรักษาฟนฟูของผูปวย โรงพยาบาลเอกชนบางแหง
จัดบริการแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One stop service) นอกจากการรักษาโรคท่ัวไปแลว 
โรงพยาบาลเอกชนสวนใหญจะเปดบริการศูนยรักษาเฉพาะทาง ท่ีมีบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดาน มีอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัย และมีการประชาสัมพันธถึงความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

  
1.2  ประเภทของโรงพยาบาลเอกชน 

ประเภทของโรงพยาบาลเอกชนสามารถจําแนกไดเปน 3 ลักษณะ (รายงานการ
สํารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน  สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2546) คือ 

1.2.1  แบงตามลักษณะการใหบริการ  สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท  คือ 
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 1.2.1.1  โรงพยาบาลท่ัวไป (General hospitals) มีลักษณะเปนโรงพยาบาล
ขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเล็กโดยใหบริการรักษาพยาบาลในดานตางๆอาทิ อายุรกรรม 
ศัลยกรรมท่ัวไป ศัลยกรรมตกแตง กุมารเวชกรรม วิสัญญี รังสีวิทยา จิตเวช สูติ–นรีเวชกรรม หูคอ
จมูก จักษุ โรคผิวหนัง โรคภูมิแพ ทันตกรรม การใหบริการตางๆเชน บริการตรวจเอ็กซเรย บริการ
ขนสงผูรับบริการท้ังรีบดวนและท่ัวไป บริการตรวจสุขภาพ กายภาพบําบัด เปนตน 

 1.2.1.2  โรงพยาบาลเฉพาะโรค (Specialize hospitals) ใหบริการรักษา
เฉพาะโรคใดโรคหนึ่ง อาทิโรคหัวใจ ใหบริการเฉพาะสูติ-นรีเวชกรรม เชน โรงพยาบาลหัวใจ
กรุงเทพ โรงพยาบาลโรคผิวหนัง โรงพยาบาลฟน เปนตน 

1.2.2  แบงตามลักษณะการบริหารงาน การเปนเจาของกรรมสิทธ์ิ และกองทุนท่ี
ไดรับการอุดหนุน  แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1.2.2.1  โรงพยาบาลเอกชนท่ีไมมุงแสวงหาผลกําไร หรือสถานพยาบาลท่ี
กอต้ังข้ึนจากมูลนิธิองคกรการกุศล (Voluntary hospitals or non – profit hospitals)   เปนสถานพยาบาล
เพื่อใหบริการแกผูรับบริการโดยไมคํานึงถึงผลกําไรเปนส่ิงตอบแทน นโยบายดานการบริหารคือ   
เพ่ือสังคม มุงใหบริการแกประชาชนในรูปแบบของโรงพยาบาลและคลินิก สวนดานนโยบายการ
บริหารมีการคํานึงถึงการอยูรอดและเร่ืองกําไรขาดทุนนอยกวาโรงพยาบาลเอกชนท่ีดําเนินการใน
รูปแบบของบริษัท  

 1.2.2.2  โรงพยาบาลเอกชนท่ีแสวงหาผลกําไร (Private hospitals or profit 
hospitals) เปนสถานพยาบาลที่สรางข้ึนโดยกลุมบุคคลรวมลงทุน ซ่ึงประกอบไปดวยสถานพยาบาล
ท่ัวไปและรับการรักษาเฉพาะโรค และคลินิก ลักษณะการดําเนินงานจะเปนรูปบริษัทจํากัด หรือ      
หางหุนสวนจํากัดโดยดําเนินธุรกิจเพ่ือแสวงกําไร มีการเสียภาษีเงินไดและภาษีการคาใหแกรัฐ 
โรงพยาบาลเอกชนแสวงหากําไรลักษณะการบริหารแตกตางจากโรงพยาบาลรัฐบาลและ
โรงพยาบาลเอกชนท่ีไมมุงแสวงหาผลกําไรหรือสถานพยาบาลที่กอต้ังข้ึนจากมูลนิธิ องคกรการ
กุศล 
 1.2.3  แบงตามโครงสราง  การกําหนดขอบเขตงานและปริมาณงานจะแตกตางกัน 
แยกตามขนาดของโรงพยาบาล  ดังนี้  

 1.2.3.1  โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก (มีจํานวนเตียงนอยกวา 100 เตียง)     
มีฝายบริหารเปนฝายท่ีมีการดําเนินการดานตาง ๆ ทุกประเภท งานบริหารมีการแบงงานหรือ
ขอบเขตงานเปนทางการ แตทํางานในลักษณะครอบครัว ชวยเหลือกัน ทําใหบุคคลทํางานซํ้าซอน
งาน ดานบริหารงานบุคคลไมมีงานรับผิดชอบโดยตรง  จึงเปนหนาท่ีของหัวหนาฝายหรือ
ผูอํานวยการในการตัดสินพิจารณางานดานบุคคล ไมมีฝายการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพข้ึนตรงตอ
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หัวหนาฝายบริหารหรือผูอํานวยการโรงพยาบาล พยาบาลวิชาชีพสวนใหญไมใชพยาบาล
ประจําการเปนพยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลรัฐบาลท่ีมาทํางานพิเศษ พยาบาลวิชาชีพท่ีอยูประจํา
มีนอย โรงพยาบาลขนาดเล็กมีขอจํากัดคือ ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการได
อยางครบถวน  สําหรับการบริการยังอยูในขอบเขตจํากัด ท้ังนี้เนื่องจากมีขอจํากัดดานบุคลากร 
อาคาร สถานท่ี เคร่ืองมือเคร่ืองใช อุปกรณทางการแพทย 

 1.2.3.2  โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง (มีจํานวนเตียงผูรับบริการระหวาง 
101 – 199 เตียง) มีปริมาณงานดานบริการมากกวาโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก มีการจัดรูปแบบ
องคการและการแบงขอบเขตของงาน มีการทํางานโดยแบงงานเปนแผนกตามลักษณะงาน         
มากข้ึนมากกกวาโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก มีฝายการพยาบาลแตยังข้ึนตรงตอฝายบุคคล 
พยาบาลวิชาชีพมีลักษณะเหมือนกับโรงพยาบาลขนาดเล็ก คือพยาบาลวิชาชีพสวนใหญไมใช
พยาบาลอยูประจําการเปนพยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลรัฐบาลหรือโรงพยาบาลเอกชนแหงอ่ืน
ท่ีมาทํางานพิเศษ และพยาบาลประจําการสวนใหญรอยละ 80 มีระยะเวลาในการทํางานอยูใน
โรงพยาบาล 1–3 ป แลวมีอัตราการลาออกไปทํางานโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญท่ีมีความม่ันคงกวา 

 1.2.3.3  โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ  ( มีจํานวนเตียงผู รับบริการ           
200 เตียงข้ึนไป) มีการจัดรูปแบบองคการและแบงขอบเขตงานชัดเจน มีโครงสรางการบริหารงาน 
3 องคประกอบ ไดแก ผูอํานวยการโรงพยาบาล คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล และหนวย
ปฏิบัติงานท่ีมีหัวหนาหนวยงานเปนผูดูแลกํากับการปฏิบัติงาน ผูอํานวยการโรงพยาบาลเปนผูทํา
หนาท่ีดูแลบริหารงานท้ังหมดตามนโยบายท่ีไดรับจากผูบริหารหรือคณะกรรมการ ซ่ึงกรรมการ
บอรดจะประกอบดวยผูลงทุนในโรงพยาบาลเอกชน คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลท่ีมี
ผูอํานวยการเปนประธานทําหนาท่ีบริหารงานประจําในโรงพยาบาลตามแนวทางนโยบายท่ีกําหนด 
สวนหนวยหรือฝายปฏิบัติงานนั้นดําเนินงานการใหบริการตามความรับผิดชอบและบทบาทท่ีมี เชน 
ฝายการพยาบาลมีอิสระในการดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ีชัดเจนข้ึน เหมือนฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลรัฐบาล มีหัวหนาฝายการพยาบาลหรือหัวหนาพยาบาลเหมือนโรงพยาบาลเอกชน      
แตโรงพยาบาลเอกชนบางโรงพยาบาลเรียกตําแหนงหัวหนาฝายการพยาบาลหรือหัวหนาพยาบาลวา 
ผูอํานวยการฝายพยาบาล ซ่ึงมีอิสระในการบริหารบุคคลของบุคลากรทางการพยาบาล พยาบาล
วิชาชีพสวนใหญเปนพยาบาลประจําการทํางานเต็มเวลา อัตราพยาบาลมากกวาโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดกลางและขนาดเล็กจากการสํารวจและรวบรวมขอมูลโดรงพยาบาลเอกชน  เขต
กรุงเทพมหานคร ในป พ.ศ.2552 มีจํานวนโรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนถึง 77 แหง จํานวนเตียง
ประมาณ 13,343 เตียงในจํานวนนี้ โรงพยาบาลเอกชนท่ีมีเตียงรับปวยไวคางคืนต้ังแต 300 เตียงขึ้นไป
ท่ีไดจดทะเบียนขออนุญาตดําเนินกิจการการบริการดานสุขภาพกับกองประกอบโรคศิลปะของ
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กระทรวงสาธารณสุข 18 โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลวิภาวดี โรงพยาบาลบางมด โรงพยาบาล
เจาพระยา โรงพยาบาลรามคําแหง โรงพยาบาลเวชธานี โรงพยาบาลเกษมราษฎรบางแค 
โรงพยาบาลเกษมราษฎรประชาชื่น โรงพยาบาลไทยนครินทร โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
โรงพยาบาลหัวเฉียว โรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล โรงพยาบาลพญาไท 1 โรงพยาบาลพญาไท 2 
โรงพยาบาลพญาไท 3 โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนช่ันแนล โรงพยาบาลสมิติ เวช               
ศรีนครินทร โรงพยาบาลเซนตหลุยส และโรงพยาบาลกรุงเทพ   

 
 1.3  การบริหารงานโรงพยาบาลเอกชน   

ในการบริหารงานโรงพยาบาลเอกชน มีระบบการบริหารงาน สามารถสรุปไดดังนี้ 
(สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2542; สํานักการพยาบาล, 2547;รุงทิวา ปญญานาม, 2550; โสภา 
สินธุเสน, 2552; โรงพยาบาลกรุงเทพ, 2552) 

 1.3.1  ดานนโยบาย พันธกิจ และวิสัยทัศน 
 โรงพยาบาลเอกชน กําหนดนโยบายหลักในการบริการดานการรักษาพยาบาล
เพื่อธุรกิจ โดยพันธกิจ และวิสัยทัศน เนนการคุมทุนและกําไร ควบคูไปกับการมุงเนนคุณภาพได
มาตรฐานระดับสากล และมุงสมรรถนะหลัก เชน การเขาถึงผูรับบริการ การส่ือสารและความยึดม่ัน
การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง พัฒนาเทคโนโลยีดานขอมูลสารสนเทศ และดานการบริการ      
เพื่อสรางแรงดึงดูดแกผูรับบริการในโรงพยาบาล รวมท้ังมีการใชขอมูลสารนิเทศเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารใหมีประสิทธิภาพในการสรางกําไรและปองกันการขาดทุน ในสวนของโรงพยาบาลเอกชน
ท่ีไมแสวงกําไรมีนโยบายการบริหารท่ีตองการประสิทธิภาพไมทํากําไรแตสามารถอยูรอดดวยการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลเอง  เปนการดําเนินธุรกิจท่ีไมแสวงกําไร 

1.3.2  โครงสรางการบริหารงานและสายการบังคับบัญชา ตามลักษณะการเปน
เจาของกรรมสิทธ์ิ และกองทุนท่ีไดรับการอุดหนุนดังน้ี  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีไมแสวงกําไร มีกรรมการบริหารโรงพยาบาล ซ่ึงเปน
กรรมการบอรด ดูแลกํากับคณะผูบริหารโรงพยาบาลในดานนโยบายและการเงินพรอมกับใหการ
สนับสนุนในเร่ืองตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารและการบริการในโรงพยาบาล  บทบาทดังกลาว
เปนบทบาทสําคัญของกรรมการโรงพยาบาลนั่นเอง ผูอํานวยการและคณะผูบริหารโรงพยาบาล    
ซ่ึงประกอบดวยหัวหนาหนวยงานในโรงพยาบาลดูแลกํากับการบริหารและการบริการทุกอยางใน
โรงพยาบาลโดยทําหนาท่ีเสมือนกรรมการบริหารโรงพยาบาลของโรงพยาบาลรัฐท่ีดูแลรับผิดชอบ
การบริหารและการบริการซ่ึงเปนกิจกรรมประจําทุกอยางในโรงพยาบาล   
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สวนโรงพยาบาลเอกชนท่ีแสวงกําไร มีกรรมการบอรดหรือกรรมการบริษัท
เปนผูดูแลควบคุมกิจการโรงพยาบาลโดยการควบคุมกํากับผานมาทางกรรมการบริหารบริษัทสู
ระดับผูอํานวยการโรงพยาบาลหรือกรรมการผูจัดการ กรรมการผูจัดการอาจเปนประธาน
กรรมการบริหารบริษัทหรือเปนเพียงกรรมการคนหนึ่งในคณะกรรมการบริหารบริษัทก็ได  กรณีท่ี
กรรมการผูจัดการเปนประธานกรรมการบริหารบริษัทจะมีการแตงต้ังผูอํานวยการโรงพยาบาลเพ่ิม
อีกหนึ่งระดับ หากกรรมการผูจัดการเปนเพียงกรรมการในคณะกรรมการบริหารบริษัทก็อาจจะทํา
หนาท่ีเปนผูอํานวยการโรงพยาบาลไปพรอม ๆ กัน ดังนั้นอาจกลาวไดวากรรมการบริหารบริษัท
เปรียบไดเปนเหมือนกรรมการโรงพยาบาล ผูอํานวยการโรงพยาบาล คณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาล ผูจัดการฝายตางๆ และหนวยปฏิบัติงานท่ีมีหัวหนาหนวยเปนผูดูแลกํากับการ
ปฏิบัติงานโดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนแสวงผลกําไร ผูอํานวยการมีบทบาทเพ่ือการแขงขันเชิง
ธุรกิจและการตลาดเพื่อขายบริการสุขภาพ การวางแผนน้ันเปนการวางแผนงานบริการที่ปฏิบัติเปน
ประจํา เพ่ือใหบรรลุ นโยบาย พันธกิจท่ีกําหนด ความแตกตางท่ีชัดเจนของผูอํานวยการ กรรมการ
บอรดจะประกอบดวย ผูลงทุนในโรงพยาบาลเอกชน 
 1.3.3  ดานวิชาการ 

 โรงพยาบาลเอกชนจะเนนการพัฒนาการวิชาการเพื่อเปนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหมีความรูความสามารถในการใหบริการโดยเฉพาะดานการรักษาพยาบาลและ
การสรางความพึงพอใจใหแกผูมารับบริการ  ไมมีนโยบายการรวมหรือผลิตบุคลากรทางการแพทย
และไมมีนโยบายการวิจัยคนควาในวิชาการเพราะเปนการลงทุนสูงและไมสรางผลกําไร ดังท่ีวาง
วัตถุประสงคไว 

สวนการปรับรูปแบบการบริการพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชน เพื่อแกไข
ปญหาภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจของธุรกิจ สรุปไดดังนี้ 

1.  การใหบริการที่ เจาะกลุมลูกคาเฉพาะโรคมากข้ึนดวยการพัฒนา
ใหบริการแบบเฉพาะทาง เชนศูนยโรคหัวใจของโรงพยาบาลกรุงเทพ ศูนยโรคมะเร็งของ
โรงพยาบาลวัฒโนสถ และศูนยบริการความงามครบวงจรโรงพยาบาลยันฮี เปนตน นอกจากนี้แลว 
โรงพยาบาลบางแหงยังหันมาใหการบริการการแพทยแบบผสมผสานเชนการแพทยแผนจีน 
การแพทยทางเลือก 

2.  โรงพยาบาลเอกชนหลายแหงจัดบริการในลักษณะการรักษาพยาบาล
แบบเหมาจายในราคาพิเศษท่ีรวมคาหองพักและคาบริการพยาบาลแบบผูปวยในไวดวย เชน 
โปรแกรมคลอดบุตร โปรแกรมผาตัดเกี่ยวกับหัวใจ โปรแกรมตรวจสุขภาพ เปนตน 
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3.  การใหบริการลูกคาประกันสังคม เนื่องจากรัฐบาลจัดงบประมาณดาน
ประกันสังคมเปนเงินถึง 6 พันลานบาทตอป ซ่ึงพบวาในคร่ึงหนึ่งเปนสวนของโรงพยาบาลเอกชนท่ี
เขารวมใหบริการแกลูกคากลุมนี้ จัดเปนเงินรายรับของธุรกิจจากเงินกองทุนจากโครงการนี้ 

4.  การใหบริการที่เจาะกลุมลูกคาชาวตางชาติท่ีมีกําลังซ้ือมาก  ซ่ึงปจจัย
เกื้อหนุนในการท่ีโรงพยาบาลเอกชนของไทยสามารถเจาะตลาดตางประเทศได คือ ปจจัยดาน
คาบริการ กลาวคือหลังคาเงินบาทออนตัวลงทําใหคาบริการดานการรักษาพยาบาลของประเทศไทย
ถูกลงในสายตาชาวตางชาติ โดยเฉพาะกับเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศเพ่ือนบานท่ีมีศักยภาพในการ
ใหบริการการพยาบาลในมาตรฐานท่ีใกลเคียงกับประเทศไทย เชน ประเทศสิงคโปร ฮองกง เปนตน
นอกจากการใหบริการชาวตางชาติจะชวยใหโรงพยาบาลเอกชนมีรายดานเพิ่มข้ึนแลว ยังเปน
หนทางในการขยายการสงออกบริการทางการแพทยเพื่อนําเงินตราตางประเทศเขาประเทศไดอีก
ทางหนึ่งดวย 
 กลาวโดยสรุป โรงพยาบาลเอกชนสามารถจําแนกประเภทไดตามลักษณะการ
ใหบริการ  ลักษณะการบริหาร การเปนเจาของกรรมสิทธ์ิ กองทุนท่ีไดรับการอุดหนุน และตาม
ขนาดของโรงพยาบาล  ดวยเหตุท่ีโรงพยาบาลเอกชนตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเพื่อพัฒนา
ใหการรับรองคุณภาพมาตรฐานของโรงพยาบาล ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานระดับสากล 
เพื่อเพิ่มความนาเช่ือถือและดึงดูดใหผูมารับบริการมาใชบริการมากข้ึนท้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาใน
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ท่ีมีจํานวนเตียงผูปวยมากกวา 300 เตียง ครอบคลุมท้ังโรงพยาบาล
เอกชนท่ีเปนโรงพยาบาลท่ัวไป และโรงพยาบาลเฉพาะโรค รวมทั้งท่ีมีรูปแบบการดําเนินงานแบบ
มุงแสวงหาผลกําไร และแบบไมมุงแสวงหาผลกําไร เพราะถึงแมวาจะเปนการดําเนินงานแบบไมมุง
แสวงหาผลกําไร แตเพื่อความอยูรอดของโรงพยาบาลเอกชน ท่ีตองมีการจัดรูปแบบการบริหารงาน
ท่ีสรางกําไร เพ่ือนํามาหลอเล้ียงองคการ รวมทั้งโรงพยาบาลเหลานี้ลวนมีการบริหารงานในเชิงรุก 
ตองมีการปรับเปล่ียนกลยุทธในการบริหารองคการใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงจากสภาพ
เศรษฐกิจและการเมือง อยูตลอดเวลา เพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ท้ังเปนสวนท่ีผูวิจัย
ปฏิบัติงานอยู 
 

1.4  ลักษณะหอผูปวยโรงพยาบาลเอกชน 
 หอผูปวยโรงพยาบาลเอกชน นับเปนหนวยงานท่ีสําคัญยิ่งท่ีสรางรายไดหลักใหกับ

โรงพยาบาล เพราะเปนสถานท่ีท่ีใหบริการแกผูใชบริการท่ีจําเปนตองพักรักษาตัว ซ่ึงตองใหการ
วินิจฉัยโรคและรักษาพยาบาลผูปวยอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมีแพทย พยาบาลและ
เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันทําหนาท่ีรับผิดชอบ และประสานงานกับฝายตางๆ  
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ท่ีเกี่ยวของเพื่อใหบริการที่ดีท่ีสุดแกผูปวยและญาติ ภายในหอผูปวยจะตองมีบรรยากาศท่ีเงียบ        
มีจํานวนเตียงท่ีเหมาะสม มีอุปกรณเคร่ืองมือพรอมใช มีเคร่ืองมืออุปกรณชวยชีวิตท่ีเพียงพอ          
มีระบบในการดูแลเคร่ืองมือท่ีดี และท่ีสําคัญท่ีสุดคือตองมีบุคลากรพยาบาลอยางเพียงพอในการให
การดูแลผูปวยอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง นอกจากนี้พยาบาลจะตองมีความรู มีทักษะ
ความสามารถความชํานาญในการใชเคร่ืองมืออุปกรณท่ีเกี่ยวของกับการรักษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการสังเกตอาการเปล่ียนแปลงของผูปวยไดอยางรวดเร็ว สามารถตัดสินใจ
แกปญหาไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง จะเห็นไดวาพยาบาลมีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานภายใน    
หอผูปวยทั้งทางดานการพยาบาล และกิจกรรมอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับผูปวยไมวาจะเปนทางตรงหรือ
ทางออมในการมุงม่ันปฏิบัติการพยาบาลท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน ตามปญหาและความตองการ
ของผูปวย จากท่ีกลาวมาขางตน ภายในหอผูปวยจึงตองมีการจัดอัตรากําลังใหพยาบาลข้ึนเวรเชา 
บาย ดึก เวรละ 8 ช่ัวโมง หรือ เวรเชาและเวรบาย เวรละ 12 ช่ัวโมง เพื่อใหพยาบาลสามารถดูแล
ผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีผานมาพบวาพยาบาลขึ้นปฏิบัติงานเวรเชาและบาย หรือเวรบายและ
ดึกติดตอกันจนเกิดความเหน่ือยลา ประกอบกับการเปนโรงพยาบาลเอกชนระดับตติยภูมิท่ีเคร่ืองมือ 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีผูปวยท่ีตองการการดูแลเรงดวน ทําใหพยาบาลตองรับผิดชอบงานมากข้ึน 
จากภาระงานที่มากข้ึนเพื่อใหการพยาบาลผูปวยไดตามมาตรฐานวิชาชีพ สงผลใหพยาบาลเกิดความ
ไมพึงพอใจในงานได 

 
1.5  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน  

 พยาบาลวิชาชีพผูใหการดูแลผูปวยใน จะตองเปนพยาบาลระดับวิชาชีพท่ีสําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ไดข้ึนทะเบียนประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ช้ันหนึ่ง 
ซ่ึงพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน มีลักษณะการปฏิบัติงานคือ พยาบาลท่ีปฏิบัติงาน 
เต็มเวลา (Full time) เปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนตลอดเวลาทําการ ซ่ึงแบง
ออกเปนเวรเชา บาย และดึก เวรละ 8 ช่ัวโมง หรือเวรเชาและเวรดึก เวรละ 12 ช่ัวโมง สวนพยาบาล
ท่ีปฏิบัติ งานลวงเวลา (Over time) เปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนนอกเวลาทําการ 
หลังจากปฏิบัติงานในเวลาทําการแลว เชน ปฏิบัติงานเวรเชาและบาย หรือเวรบายและดึกติดตอกัน 
และพยาบาลที่ปฏิบัติงานบางเวลา (Part time) เปนพยาบาลที่จางมาจากโรงพยาบาลอ่ืนเพื่อมา
ปฏิบัติงานเปนบางเวลาในโรงพยาบาลเอกชน  
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1.6  บทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในหอผูปวยโรงพยาบาลเอกชน 
 บทบาทหนา ท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลระดับปฏิบัติการในหอผูปวย 

โรงพยาบาลเอกชน มีบทบาทหนาท่ีหลายบทบาท แตละบทบาทอาจจะกระทําไปพรอมกัน ซ่ึงไม
สามารถแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพท่ีตองใชความรู ความสามารถ
และทักษะดานตางๆสูง เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลตองอาศัยการเรียนรู ฝกฝนอยางตอเนื่อง เพื่อนํา
ความรูท่ีไดมาปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลจะถูก
กําหนดโดยสภาการพยาบาล  ดังนั้นการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลของโรงพยาบาลรัฐและ
โรงพยาบาลเอกชนจึงมีลักษณะคลายคลึงกัน บทบาทหนาท่ีของพยาบาลระดับปฏิบัติการใน        
หอผูปวยไดมีการพัฒนามาเปนลําดับตามการเปล่ียนแปลงความตองการของผูรับบริการสุขภาพ 
ตามความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยพบวาในปจจุบันนั้นบทบาทหนาท่ีของ
พยาบาลนั้นมีกวางขวางมาก มีผูกลาวถึงบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพแตกตาง
กันออกไป ดังนี้ 

1.6.1  บทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2540 ซ่ึงเปนการปฏิบัติหนาท่ีการพยาบาลตอบุคคล ครอบครัว
และชุมชน โดยการกระทําดังนี้ 
     1.  การสอน การแนะนํา การปรึกษาและการแกปญหาสุขภาพอนามัย 
     2.  การกระทําตามวิธีท่ีกําหนดไวในการรักษาเบ้ืองตน  และการให
ภูมิคุมกันโรค 

 3.  การกระทําตอรางกายและจิตใจของบุคคล รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอม
เพื่อลดปญหาการเจ็บปวย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรคและการฟนฟูสภาพ 
     4.  การชวยเหลือแพทยกระทําการรักษา 

1.6.2   มาตรฐานการพยาบาลผูปวยภายใตการบริหารงานในบริบทโรงพยาบาล
เอกชน ควบคูกับพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2540  เพื่อให
ผูปวยไดรับการบริการพยาบาลอยางมีมาตรฐาน ครอบคลุมท้ังดานรางกายและจิตใจ ดังนี้ 

 1.  การจัดอัตรากําลังและมอบหมายงานในการดูแล และใหการพยาบาล
ผูปวย โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดความปลอดภัย สนองตอบความตองการและใหบริการผูปวยท่ีมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับสภาพของผูปวย โดยพิจารณาจาก จํานวนผูปวยท่ีคาดการณท้ังในอดีต
และการประมาณการ ตามการประมาณความตองการของผูปวย ขอบขายของการบริการผูปวยของ
แตละประเภท การใหบริการใหม การมีเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือใหม  คําเสนอแนะตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 
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 2.  การประเมินผูปวยแรกรับและการประเมินผูปวยซํ้า ตามนโยบายเพ่ือ
คนหาปญหาและนําขอมูลของผูปวยมาวางแผนการพยาบาลใหเหมาะสมกับผูปวยแตละราย 

 3.  การใชกระบวนการพยาบาลในการรวบรวมขอมูลผูปวย และวางแผน
การพยาบาล การใหการปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการพยาบาล การประเมินสภาวะของผูปวยเปน
ระยะๆ เพ่ือทราบถึงผลการปฏิบัติการพยาบาลที่ใหกับผูปวย รวมท้ังการประเมินและวางแผนการ
พยาบาลอยางตอเนื่อง 

 4.  การบันทึกทางการพยาบาล 
 5.  การวางแผนจําหนายผูปวย 
 6.  การสงตอผูปวย ตองมีการสงขอมูลใหครบถวนเพื่อใหครอบคลุมและ

เพื่อใหมีความตอเน่ืองในการดูแลผูปวย 
 7.  การใหการพยาบาลผูปวยตามมาตรฐาน จริยธรรม วิชาชีพพยาบาล    

โดยเคารพในสิทธิผูปวยและความเชื่อทางศาสนาของผูปวยแตละราย 
 กลาวโดยสรุป บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ

ในหอผูปวยโรงพยาบาลเอกชน ครอบคลุมในลักษณะงานของโรงพยาบาลเอกชน การที่พยาบาลจะ
สามารถปฏิบัติงานการพยาบาลตามบทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น พยาบาลวิชาชีพควรเปนผูท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะตนในดานความรู ความสามารถ 
ตองมีทักษะในการดูแลผูปวย ตลอดจนมีทักษะในการติดตอประสานงาน สามารถตัดสินใจ 
ปฏิบัติการพยาบาลไดดีในทุกสถานการณและยอมรับการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา เพื่อใหการ
ดูแลผูรับบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพภายใตมาตรฐานการพยาบาลของวิชาชีพ บริหารการ
พยาบาล โดยใชกระบวนการพยาบาล ในการวางแผนงาน จัดอัตรากําลังและมอบหมายงานตาม
ความรูความสามารถอยางเหมาะสม การควบคุมกํากับ การนิเทศงาน และการประเมินผล การจัด
อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชใหเพียงพอ สรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการท่ีมีความคาดหวังในการพยาบาลสูง 

 การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ แมจะมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ
อยางชัดเจน จากบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบตามลักษณะงานของวิชาชีพพยาบาล แตในการ
ปฏิบัติมักจะตองทํางานนอกเหนือบทบาท เชน ทางดานการเงิน จัดทําเอกสาร ประชาสัมพันธ
หนวยงาน รวมถึงการปฏิบัติงานอ่ืนภายใต วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายขององคการดวย นอกจากนี้
ลักษณะการทํางานของพยาบาลประจําการ ซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ยังมีความ
แตกตางตามสถานท่ีปฏิบัติงานในลักษณะของความมากนอยของภาระงาน และความยากงายในการ
ใหบริการ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนสถานบริการสุขภาพระดับตติยภูมิ 
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ใหบริการทางสุขภาพแกประชาชนท่ัวไป และรับผูปวยทุกประเภท ไมจํากัดจํานวนและมีบริการ
ตลอดเวลา  24 ช่ัวโมง  จึงมีผู รับบริการที่ มีกําลังในการจายมาใชบริการเปนจํานวนมาก                  
อันเนื่องมาจากศักยภาพและขีดความสามารถในการรักษาโรคท่ีแทรกซอนรุนแรงได การทํางาน
ของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนพยาบาลมีไมเพียงพอกับปริมาณงาน ตองมีการปรับและยืดหยุนใน
ทีมการพยาบาลใหเหมาะสมกับสถานการณตลอดเวลา การขาดแคลนบุคลากรซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ี
เพิ่มงานใหพยาบาล และมีผลตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลได 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 

 
2.1  ความหมายของความพึงพอใจในงาน 

 ความพึงพอใจในงานมีความหมายและขอบเขตหลายระดับ  ไดมีผูใหความ
หมายความพึงพอใจในงานไวหลายอยาง และพบวานักจิตวิทยาและนักวิชาการไดใหความหมายไว
แตกตางกันดังนี้ 

Muchinsky (1993) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนการตอบสนองทางอารมณและ
ความรูสึกเดียวกับความชอบหรือไมชอบ ซ่ึงระดับของความรูสึกชอบ พอใจ และยินดีท่ีตนไดรับ
จากงาน ความพึงพอใจในงานเปนการตอบสนองท่ีเปนเร่ืองของแตละบุคคล 

Gillies (1994) ใหความหมายของความพึงพอใจในงานวา เปนการตอบสนองทาง
อารมณของบุคคลท่ีมีตองาน 

Shermerhorn (1996) ใหความหมายวา เปนระดับความรูสึกท่ีดีและไมดีของแตละคน
เกี่ยวกับงาน 

Newstrom and Davis (1997) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกช่ืนชอบ
หรือไมช่ืนชอบของพนักงานท่ีมีตองาน 

Spector (1997) กลาววาความพึงพอใจในงานคือความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกท่ี
บุคคลนั้นมีตองาน ซ่ึงสามารถประเมินไดวาชอบหรือไมชอบในงานท่ีปฏิบัติ 

Gibson, Invancerich, and Donnelly (2000) กลาววา ความพึงพอใจในงาน คือทัศนะคติ
สวนบุคคลท่ีเกี่ยวกับงาน เปนผลจากการรับรูงาน ข้ึนกับปจจัยส่ิงแวดลอมในงาน เชน ลักษณะการ
นิเทศ นโยบายและวิธีปฏิบัติ การเขารวมเปนสมาชิกกลุมการทํางาน สภาพงาน และผลประโยชน 

Bavendam (2000) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานวา เปนความรูสึกตอ
งาน สภาพของงานที่ปฏิบัติอยู ซ่ึงจะเปนผลใหบุคลากรมีความประสงคท่ีจะปฏิบัติงานอยูกับ
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องคการอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีปจจัยท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน คือ ความยุติธรรมในการให
ผลตอบแทน การมอบหมายความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม 

Robbins (2003) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนทัศนคติโดยท่ัวไปของบุคคลท่ีมี
ตองานของบุคคลน้ัน 

George and Jones (2005) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนส่ิงท่ีสําคัญที่สุด
อยางหนึ่งและเปนทัศนคติท่ีดีในพฤติกรรมองคการ ความพึงพอใจในการทํางานมีความเปนไปไดท่ี
จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมองคการ และสงเสริมความเปนอยูระดับท่ีดีขององคการ 

เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปน
ภาวะความรูสึกท่ีดีหรือภาวะทางอารมณท่ีดี ซ่ึงมีผลจากประสบการณของบุคคลในการทํางาน 
ภาวะความรูสึกเหลานี้จะมากหรือนอยนั้น ลวนข้ึนกับการทํางานของบุคคลวาไดรับการตอบสนอง
ความตองการมากนอยเพียงใด 

ยงยุทธ เกษสาคร (2541) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกยินดี      
มีความสุข และเต็มใจท่ีจะทํางาน หรือมีทัศนคติทางบวกตองานท่ีกําลังปฏิบัติอยูในหลายๆ ดาน
ไดแก ดานความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความกาวหนาในตําแหนงการงาน   ความรับผิดชอบ 
นโยบายและการบริหารสภาพแวดลอมในการทํางาน ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน ซ่ึงส่ิงเหลานี้
ไดตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานในลักษณะเปนตัวกระตุนใหทํางานเพื่อตอบสนองความ
ตองการขององคการได 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2542) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปน
ทัศนคติหรือความรูสึกชอบหรือไมชอบ โดยเฉพาะของผูปฏิบัติงานซ่ึงเกี่ยวกับงาน ทัศนคตินั้นมี
องคประกอบท่ีสําคัญ คือ องคประกอบทางดานความคิดความเขาใจ องคประกอบดานอารมณหรือ
ความรูสึก และองคประกอบดานแนวโนมของพฤติกรรม 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึก
โดยรวมของบุคคลท่ีมีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน
และไดรับผลตอบแทน คือ ผลท่ีเปนความพึงพอใจ ท่ีทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน           
มีความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพของการทํางาน รวมท้ัง
การสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน  (2546) ใหความหมายวา  ความพึงพอใจ           
เปนความรูสึกสมใจ ชอบใจ สวนพจนานุกรมทางจิตวิทยาใหความหมายของความพึงพอใจ คือ 
สภาวะของความรูสึกท่ีเกิดรวมกับการไดบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายใดๆก็ไดหรือสภาพ
สุดทายของความรูสึกที่เกิดรวมกับความรูสึกไดสําเร็จ โดยแรงกระตุนของความรูสึก 
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กลาวโดยสรุปไดวา ความพึงพอใจในงานของพยาบาล หมายถึงความรูสึกนึกคิด
หรือทัศนคติท่ีดีเกี่ยวกับตนเองของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติอยู ซ่ึงเปนผลมาจากการ
ไดรับการตอบสนองความตองการพ้ืนฐานท้ังทางรางกายและจิตใจ สงผลใหเกิดความพึงพอใจใน
งาน ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ มีความกระตือรือรน มีขวัญและกําลังใจ ทําใหสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 

 
2.2  องคประกอบของความพึงพอใจในงาน 

Herzberg, Mausner, and Synderman (1959) ศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของความ   
พึงพอใจในงานประกอบดวย ปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามัย 

ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจหรือความพึงพอใจในงาน และชวยใหงาน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ประกอบดวย 

1.  ความสําเร็จในหนาท่ีการงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
แกปญหา รูจักปองกันปญหา เม่ืองานสําเร็จบุคคลก็จะเกิดความพึงพอใจในผลงานนั้น 

2.  การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ
จากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน บุคคลอ่ืนๆ ในหนวยงาน ผูมาติดตอ อาจจะอยูในรูปการยกยอง
ชมเชย การแสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนๆท่ีทําใหเห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถ 

3.  ลักษณะงาน (Work itself) หมายถึง ตัวงานหรือภาระหนาท่ีของงานท่ีปฏิบัติ 
เชน เปนงานท่ีนาสนใจ งานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค งานท่ีทาทายความสามารถ งานท่ีไมงาย
และไมยากเกินไป 

4.  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง หนาท่ีหรือขอผูกพันท่ีตองแสดงออก
ในการปฏิบัติงานท่ีไดรับหมอบหมาย ความพอใจเกิดข้ึนจากการที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
งานใหมๆ งานพิเศษหรือไดทํางานรวมกับผูอ่ืน มีอํานาจรับผิดชอบเต็มท่ี 

5.  ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (Advancement) หมายถึง การไดรับการเล่ือนข้ัน
เล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน มีโอกาสไดรับการศึกษาเพิ่มเติม หรือการฝกอบรมตามความจําเปนอยาง
เหมาะสม 

ปจจัยอนามัย เปนปจจัยท่ีชวยปองกันไมใหบุคลากรเกิดความไมพึงพอใจในงาน
หรือไมมีความสุขในการทํางาน หากตองการหรือปจจัยเหลานี้ไมไดรับการตอบสนองจะทําใหเกิด
ความไมพึงพอใจในงานนั้น ปจจัยอนามัยประกอบดวย 
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1.  นโยบายและการบริหาร (Policy and administration) หมายถึง การจัดการและ
การบริหารงานขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคการ 

2.  ลักษณะและวิธีการบังคับบัญชา (Supervision technical) หมายถึงความสามารถ
หรือความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานและการบริหารงาน 

3.  ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน (Interpersonal relationships) หมายถึง 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน โดยการติดตอดวยปฏิกิริยา วาจาท่ี
แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซ่ึงกันและกันเปนอยางดี      
การยอมรับใหเปนสวนหนึ่งของทีมงาน 

4.  เงินเดือนและคาตอบแทน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนท่ีเกิดจากการทํางานท่ี
พึงไดรับครอบคลุมถึงเงินเดือน เงินพิเศษอ่ืนๆ สวัสดิการท่ีเหมาะสมเพียงพอตอการใชจายเพื่อ
ตนเองและครอบครัวใหมีความสุขตามสมควร 

5.  ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน (Job security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มี
ตอความม่ันคงในการทํางาน และความยั่งยืนของวิชาชีพหรือความม่ันคงขององคการ 

6.  สภาพการทํางาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทั่วไปของงานและ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเส่ียงภัยหรืออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนขณะปฏิบัติงาน 

7.  ชีวิตสวนตัว (Personal life) หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอชีวิต
สวนตัวหรือครอบครัวทําใหเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีหรือไมก็ได 

8.  สถานภาพในสังคม (Status) หมายถึง อาชีพท่ีเปนท่ียอมรับนับถือในสังคม       
มีเกียรติและศักดิ์ศรี 

Munson and Heda (1974) ไดพัฒนาแนวคิดความพึงพอใจในงาน โดยอาศัยทฤษฎี
แรงจูงใจของ Maslow มาประเมินความพึงพอใจในงานใหเดนชัดยิ่งข้ึน โดยแบงมิติองคประกอบ
ของความพึงพอใจในงาน ออกเปน 4 ดานใหญๆ ดังนี้ 

1.  ความพึงพอใจในงานภายนอก (Extrinsic satisfaction) เปนความพึงพอใจในงาน
ท่ีเกี่ยวของกับความตองการจากการทํางาน เปนผลจากการจางงานภายในองคการ ประกอบดวย
ความยุติธรรมของสภาพการปฏิบัติงานภายในองคการในการพิจารณาความดี ความชอบ การออก
นโยบายตางๆ ความปลอดภัยในการทํางาน รางวัลตอบแทนดานการเงิน เชน เงินเดือนสวัสดิการ
และคาตอบแทนพิเศษตางๆ 

2. ความพึงพอใจในงานดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal satisfaction) 
เปนความพึงพอใจของบุคคลท่ีแสดงออกถึงความตองการที่มีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนภายในองคการ 
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ตองการใหบุคคลอ่ืนเขาใจปญหาและความยากลําบากในการปฏิบัติงาน และการมีโอกาสใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

3.  ความพึงพอใจในงานดานการมีสวนรวม (Involvement satisfaction) เปนความ
พึงพอใจที่ไดแสดงออกในความตองการมีอํานาจ (Power) ไดแก การมีอํานาจหนาท่ี การไดมีโอกาส
รวมในการกําหนดวิธีการและเปาหมายในการปฏิบัติงานภายในองคการ 

4.  ความพึงพอใจในงานภายใน (Intrinsic satisfaction) เปนความพึงพอใจท่ีสัมพันธ
กับแรงจูงใจภายในที่เกิดจากงานที่ปฏิบัติ ไดแก การไดมีโอกาสใชความรู ทักษะความสามารถอยาง
เต็มท่ี ไดทําส่ิงท่ีสําคัญและมีคุณคา ทาทายการทํางาน รวมท้ังมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการ
ทํางาน และมีโอกาสกาวหนาในอาชีพการงาน 

Locke (1976) กลาวถึงองคประกอบความพึงพอใจในงาน 9 ดาน ดังนี้ 
1.  งาน เปนองคประกอบอันดับแรกท่ีจะทําใหคนพอใจหรือไมพอใจ หมายความ

วาคนนั้นชอบงานหรือเปลา ถาชอบและมีความสนใจอยูดวยก็จะมีความพึงพอใจในงานสูงเปนทุน
อยูแลว นอกจากนี้ลักษณะงาน ถามีลักษณะท่ีทาทายก็จะทําใหเกิดความสนใจและตองการที่จะได
โอกาสเรียนรูส่ิงใหม ทําใหคนอยากทํางานมากข้ึน รวมทั้งระดับความยากงายของงานตอง
เหมาะสมกับผูท่ีทําดวย ไมใชยากเกินไปหรืองายเกินไป จํานวนงานหรือปริมาณงานก็จะตองพอดี
กับความสามารถและเวลาของบุคคลดวย ไมใชปริมาณงานมากเกินไปหรือมีเวลาจํากัดมาก และถา
งานน้ันสงเสริมใหผูทํามีโอกาสประสบความสําเร็จ ผูทํางานสามารถควบคุมกระบวนการและสถิติ
การทํางานของตนเองไดก็จะทําใหคนอยากทํางานมากข้ึน 

2.  คาตอบแทน  เปนองคประกอบอีกประการหน่ึงท่ีมีความสําคัญ  เพราะ
คาตอบแทนเปนส่ิงหนึ่งท่ีผูปฏิบัติงานจะสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือ ในการตอบสนองความ
ตองการของตนอัตราคาตอบแทนท่ีเหมาะสมก็จะทําใหผูปฏิบัติงานพึงพอใจ นอกจากนี้การจาย
คาตอบแทนตองยุติธรรมและเทาเทียมกัน ในบรรดาผูปฏิบัติงานประเภทเดียวกัน และมีคุณสมบัติ
อยางเดียวกัน 

3.  ความกาวหนาในการทํางาน โอกาสในการเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน 
ความยุติธรรมและหลักการในการพิจารณาเล่ือนตําแหนง มีผลตอความพึงพอใจในงานของ
ผูปฏิบัติงานมาก เพราะในการทํางานทุกคนมักมีความคาดหวังวาอาจไดรับการพิจารณาจาก
ผูบังคับบัญชาใหเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน 

4.  การไดรับการยอมรับนับถือ การยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน     
ก็เปนองคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําใหบุคคลท่ีทํางานเกิดความพึงพอใจเชน เม่ือบุคคล  
ทําอะไรสําเร็จก็ควรไดรับการยกยองและประกาศเกียรติคุณสรรเสริญ ควรใหความเช่ือถือแก         
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ผูประสบความสําเร็จ ผูบริหารควรจะใหการสนับสนุนแกบุคคลใหแสดงความสามารถ และทําให
สําเร็จดวยดี 

5.  ผลประโยชนเกื้อกูล  ไดแกบําเหน็จบํานาญตอบแทน  การใหสวัสดิการ
รักษาพยาบาลการใหวันหยุด และการไดรับคาตอบแทนระหวางลาพักรอน เปนส่ิงท่ีบุคคลคาดหวัง
วาจะไดรับจากการทํางานและเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานได 

6.  สภาพการทํางาน ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน ชวงเวลาพัก เคร่ืองมือเคร่ืองใชใน
การทํางาน อุณหภูมิ อากาศถายเท ทําเลท่ีตั้ง และการสภาพในหองทํางาน มีสวนทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความรูสึกอยากทํางานเปนผลใหเกิดความพึงพอใจในงานได 

7.  หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา เปนอีกองคประกอบหนึ่ง ท่ีทําใหบุคคลท่ีทํางาน
มีความพึงพอใจในงาน รูปแบบของการนิเทศงาน การใชเทคนิคในการทํางานของผูบังคับบัญชา
ความมีมนุษยสัมพันธของผูบังคับบัญชา และทักษะในการบริหารงานของผูบังคับบัญชา จะมีผลทํา
ใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจได 

8.  ผูรวมงาน ผูรวมงานท่ีมีความรูความสามารถ ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
และมีไมตรีอันดีตอกันจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจอยากท่ีจะทํางานได 

9.  องคการและการจัดการ นโยบายและการจัดการ หรือการบริหารภายในองคการ
เปนองคประกอบสําคัญอีกอยางหนึ่ง การที่องคการวางนโยบายที่แนนอนเก่ียวกับการจาย
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ หรือเกณฑในการพิจารณาความดีความชอบก็เปนสวนหนึง่ท่ีผูทํางาน
นํามาคิดตัดสินใจ และทําใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจได 

Wolf  and Orem (1994) ไดจําแนกองคประกอบสําคัญของความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประกอบดวย 5 ดาน กลาวคือ 

1.  สภาพของงานหรือลักษณะงาน (Nature of the work) 
2.  สภาพแวดลอมในการทํางาน (Work environment) 
3.  คาจางและคาตอบแทน (Salary and benefits) 
4.  โอกาสความกาวหนาในอาชีพ (Career advancement opportunities) 
5. การนิเทศและการบริหาร (Supervision /Management) 
Spector (1997) ไดวิเคราะหองคประกอบความพึงพอใจในงาน โดยพัฒนาจาก

แนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg โดยมีองคประกอบ 9 ดาน ดังนี้ 
1.  เงินเดือน/คาตอบแทน (Pay) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกพึงพอใจ

เกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับ เงินคาตอบแทนท่ีไดรับจากการประกอบอาชีพ และการไดรับการเพิ่ม
เงินเดือนหรือคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ รวมท้ังความเหมาะสมกับหนาท่ี
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ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ซ่ึงคาตอบแทนและเงินเดือนท่ีไดรับมีความเพียงพอในการ
ดํารงชีวิตและมีความยุติธรรมในสภาพการทํางานของผูปฏิบัติงาน 

2.  การสงเสริมความกาวหนา (Promotion) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานมีความ      
พึงพอใจในการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง หรือเล่ือนระดับใหสูงข้ึนกวาเดิมในระยะท่ีเหมาะสม โดยมี
หลักเกณฑในการพิจารณาอยางยุติธรรม รวมถึงหลักเกณฑการพิจารณาบทลงโทษที่เหมาะสมกับ
การกระทําความผิด การที่บุคคลใดๆไดรับการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนในเวลาที่เหมาะสม
แสดงวาบุคคลนั้นๆ มีความสามารถในการปฏิบัติ และมีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน เกิดความ
ภาคภูมิใจและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเมื่อมีการกระทําผิดเกิดข้ึนในหนวยงานนั้นๆ บุคคล
ท่ีกระทําผิดไดรับการลงโทษตามหลักเกณฑท่ีหนวยงานไดกําหนดไว ทําใหเกิดความยุติธรรมใน
หนวยงาน 

3.  การนิเทศ (Supervision) หมายถึง ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ลักษณะวิธีการนิเทศงานจากผูบังคับบัญชา ไดแก การมอบหมายงาน การแนะนําวิธีการปฏิบัติงาน 
การชวยเหลือในการปฏิบัติงาน และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน การนิเทศ เปนกระบวนการ 
ท่ีชวยในการควบคุมการปฏิบัติงาน เพื่อช้ีใหผูปฏิบัติงานไดเขาใจถึงวิธีการปฏิบัติงาน และ
ชวยเหลือในการแกไขปญหาระหวางการปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน 

4.  สวัสดิการ (Benefits) หมายถึง ความพึงพอใจในการไดรับสวัสดิการตางๆ เชน 
คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร วันลา วันหยุดประจําป และการเยี่ยมเมื่อเจ็บปวย สวัสดิการเปน
ส่ิงหนึ่งท่ีหนวยงาน หรือองคการสามารถจัดใหเพ่ิมข้ึนนอกเหนือจากเงินเดือนหรือคาตอบแทนท่ี
ผูปฏิบัติงานไดรับ เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

5.  ส่ิงตอบแทน/รางวัล (Contingent rewards) หมายถึง ความพึงพอใจในการไดรับ
รางวัลท่ีมีคุณคาทางจิตใจ เพื่อเปนการแลกเปล่ียนกับการทํางานใหประสบผลสําเร็จ เชน การไดรับ
การยกยองชมเชย การไดรับความไววางใจ และการไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน เปนส่ิงท่ีทําให
บุคคลนั้นๆ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เกิดความม่ันใจในความสามารถท่ีไดปฏิบัติทําใหบุคคล
นั้นๆ เกิดแรงจูงใจที่จะพัฒนางานของตนเองยิ่งข้ึนไปเร่ือยๆ 

6.  วิธีการปฏิบัติงาน (Operating procedures) หมายถึง ความพึงพอใจในขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ท่ีมีการกําหนดขอบเขตและหนาท่ีความรับผิดชอบ รวมท้ังขอกําหนดและ
กฎระเบียบในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานในหนวยงานใดๆ นั้น โดยเฉพาะงานท่ีปฏิบัติมีความ
หลากหลายและเปนงานท่ีสําคัญท้ังตอตนเองและผูอ่ืนแลวนั้น การกําหนดข้ันตอน ขอบเขตและ



 
 

30

หนาท่ีความรับผิดชอบไวชัดเจน จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติตามข้ันตอน และขอบเขต
หนาท่ีไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

7.  ผูรวมงาน (Coworkers) หมายถึง ความพึงพอใจในการไดรับความรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน และสัมพันธภาพท่ีดีระหวางเพ่ือนรวมงานในการทํางานรวมกัน เปนหนวยงานเดียวกัน
มีความจําเปนตองสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน เพ่ือทําใหเกิดการปฏิบัติงานรวมกันไดอยางดีและมี
ประสิทธิภาพ เม่ือหนวยงานใดมีการทํางานระหวางเพ่ือนรวมงานท่ีดี มีการชวยเหลือในการทํางาน
ซ่ึงกันและกัน ทําใหเกิดบรรยากาศการทํางานท่ีมีความสุขยอมสงผลตอความพึงพอใจในงาน 

8.  ลักษณะงาน (Nature of Work) หมายถึง ความพึงพอใจในประเภทของงาน 
ความชัดเจนของงาน ความนาสนใจและทาทายของงาน รวมทั้งปริมาณงานท่ีผูปฏิบัติงาน
รับผิดชอบมีความเหมาะสมท่ีจะปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จได จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกตอ
งานท่ีทําอยูวาเปนงานท่ีนาสนใจ และมีความทาทายตองานนั้นๆ ทําใหผูปฏิบัติเกิดความพึงพอใจท่ี
จะทํางานน้ันๆ 

9.  การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความพึงพอใจในลักษณะและ 
รูปแบบการติดตอส่ือสารท้ังเปนทางการและไมเปนทางการ และท้ังท่ีเปนคําพูดและลายลักษณ
อักษร ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันภายในหนวยงาน ทําใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางราบร่ืนและบรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงเปนการติดตอกับบุคคลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํางานท่ี
เปนการแลกเปล่ียนความหมายในเร่ืองตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจผูอ่ืนและเขาใจตนเองและ
พยายามทําความเขาใจซ่ึงกันและกัน ท้ังนี้เพราะแตละคนมีความแตกตางกันในดานของความ
คิดเห็น ทัศนคติ ประสบการณ ความรูความสามารถ ความตองการ คานิยม เพื่อใหเกิดการรับรูในส่ิง
ท่ีตองการและจําเปนในการปฏิบัติ และการส่ือสารเปนเคร่ืองมือท่ีสรางประสิทธิภาพในการทํางาน
ใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ดังนั้นการส่ือสารจึงเปนส่ิงสําคัญในการสรางความพึงพอใจในงานได 

 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน 

จากการศึกษาพบวาแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจในงาน ไดพัฒนาข้ึนจากแนวคิด
ทฤษฎีการจูงใจ โดยการกระตุนหรือสรางแรงจูงใจใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน และสงผลทําให
เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสามารถแบงทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน
ออกไดเปน 3 กลุม คือทฤษฎีเชิงเนื้อหา ทฤษฎีเชิงกระบวนการและทฤษฎีเชิงการเสริมแรง ดังนี้ 

  2.3.1  ทฤษฎีเชิงเนื้อหา (Content  theory) 
 เปนทฤษฎีที่อธิบายความพึงพอใจในงาน วามาจากส่ิงท่ีอยูภายในตัวบุคคล

และเปนสาเหตุทําใหบุคคลแสวงหาพฤติกรรมบางอยาง ประกอบไปดวยทฤษฎีสําคัญ ไดแกทฤษฎี
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ลําดับข้ันความตองการของ Maslow ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ทฤษฎีแรงจูงใจดานความสําเร็จ
ของ McClelland ทฤษฎีความตองการของ Alderfer และทฤษฎีความตองการของ Murray ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow เปนทฤษฎีท่ีกลาวถึงความตองการ
ของมนุษย วาเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการจูงใจ และเช่ือวาพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษยมา
จากความตองการบางอยาง ซ่ึงมนุษยจะรูสึกพึงพอใจเม่ือความตองการไดรับการตอบสนอง       
โดย Maslowไดแบงความตองการของมนุษย เปน 5 ระดับคือความตองการดานรางกาย ความ
ตองการความมั่นคงปลอดภัย ความตองการดานสังคม ความตองการเกียรติยศและความมีคุณคา 
และความตองการความสําเร็จในชีวิต ซ่ึงมนุษยจะแสวงหาความตองการสูงข้ึนไปตามลําดับ จนถึง
ข้ันสูงสุดคือความสําเร็จในชีวิต 

 ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg เปนทฤษฎีแรงจูงใจท่ีพัฒนามาจากแนวคิด
ความตองการของ Maslow โดย Herzberg, Mausner, and Synderman (1959) ไดศึกษาวามีปจจัย
อะไรบางท่ีทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในงาน สรุปไดวามีปจจัย 2 กลุม คือปจจัย  
จูงใจ (Motivator factors) เปนปจจัยเกี่ยวกับตัวงานท่ีทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ มีองคประกอบ
ไดแก ความสําเร็จในหนาท่ีการงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบและความ 
กาวหนาในหนาท่ีการงาน และปจจัยอนามัย หรือปจจัยคํ้าจุน (Hygiene factors) เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ี
ตองไดรับการตอบสนองเพื่อปองกันไมใหบุคคลไมมีความสุขในการทํางาน ปจจัยดังกลาวมี
องคประกอบ 8 ดานไดแก นโยบายและการบริหาร การนิเทศงาน เงินเดือนหรือคาตอบแทน 
ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน สภาพการทํางาน ชีวิตสวนตัว สถานภาพทางสังคมและความม่ันคง
ในหนาท่ีการงาน 

ทฤษฎีแรงจูงใจดานความสําเร็จของ McClelland เปนทฤษฎีท่ีเนนวามนุษย
ไมไดเกิดมาพรอมกับความตองการ แตความตองการเกิดจากการเรียนรู ดังนั้นบุคคลจึงเรียนรูความ
ตองการจากชีวิตการทํางาน ซ่ึงการเรียนรูนี้มีผลตอพฤติกรรมและการปฏิบัติในองคการ ทฤษฎี
ความตองการความสําเร็จของ McClelland  

2.3.2  ทฤษฎีเชิงกระบวนการ (Process theory) กลุมทฤษฎีเนนกระบวนการมี
แนวคิดตางจากกลุมท่ีเนนเนื้อหา คือ กลุมทฤษฎีท่ีเนนกระบวนการจะใหความสําคัญกับเร่ืองท่ี
เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิด ซ่ึงจะมีสวนจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรม (Mullins, 1999) และหา
ความสัมพันธระหวาง ปจจัยตางๆในกระบวนการจูงใจ กลุมทฤษฎีเหลานี้ประกอบไปดวย ทฤษฎี
ความเสมอภาค ทฤษฎีความคาดหวัง ทฤษฎีการตั้งเปาหมาย ดังนี้ 
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ทฤษฎีความเสมอภาคของ Adams เปนทฤษฎีท่ีมุงเนนใหเห็นถึงความ
คาดหวังของบุคคลที่มีตอส่ิงท่ีตนเองไดทุมเทลงไปกับผลลัพธท่ีไดกลับคืนมา โดยบุคคลจะรับรู
อัตราสวนของส่ิงท่ีเขาทุมเทใหกับงาน กับผลลัพธท่ีไดเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืน ถาสัดสวนมีความ
สมดุลกันบุคคลจะรูสึกถึงความเปนธรรมท่ีไดรับจากองคการ ส่ิงท่ีใชเปรียบเทียบ ไดแก ผลลัพธ   
ท่ีไดจากงาน (Job outcomes) หมายถึง รางวัลท่ีไดรับจากความสําเร็จในงานท่ีปฏิบัติ เชน คาจาง      
การเล่ือนตําแหนง การยกยอง ยอมรับ และสถานภาพที่ไดรับ กับความพยายามที่ใหกับงาน (Job 
inputs) ความเสมอภาคจะเกิดข้ึนหากเปรียบเทียบแลวไดอัตราสวนท่ีใกลเคียงกัน และเม่ือบุคคลมี
ความรูสึกมีความไมเสมอภาคเกิดข้ึนจะเกิดความไมพึงพอใจนําไปสูผลการปฏิบัติงานท่ีลดลงหรือ
การลาออกจากงาน 

ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom เปนทฤษฎีท่ีกลาวถึงแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนวา
ข้ึนอยูกับความคาดหวังของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงาน และการไดรับรางวัลท่ี
ปรารถนาทฤษฎีนี้เกี่ยวของกับรูปแบบความตองการ กระบวนการคิด และพฤติกรรม วิธีการท่ีจะ  
ใหไดมาซ่ึงรางวัลจึงข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางความพยายามของบุคคล (Effort) ผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคล (Performance) และผลลัพธ (Outcome) 

ทฤษฎีการต้ังเปาหมายของ Locke เปนทฤษฎีท่ีมุงเนนวาแรงจูงใจเบื้องตน
ในการทํางาน เกิดจากความปรารถนาท่ีจะนําไปสูความสําเร็จของเปาหมายท่ีไดตั้งไว ซ่ึงเปาหมาย
ท่ีตั้งไวนี้ตองการเวลา และการช้ีนําแนวทางในการปฏิบัติพฤติกรรม 

2.3.3  ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement  theory) 
กลุมทฤษฏีการเสริมแรงประยุกตมาจากทฤษฎีการเรียนรูพฤติกรรมของ 

Skinner ท่ีเช่ือวา การใหขอมูลปอนกลับและรางวัล ผานเทคนิคการเสริมแรงในรูปแบบตางๆ        
จะนําไปสูการจูงใจใหเกิดพฤติกรรมการเสริมแรงแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1) การเสริมแรง
ทางบวก ใชเพื่อเพ่ิมความนาจะเปนของพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาของบุคคลใหเกิดการปฏิบัติซํ้าและ 
2) การเสริมแรงทางลบ ใชเพื่อเพิ่มความนาจะเปนของพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาของบุคคลใหเกิด
การปฏิบัติซํ้า แตจะใชวิธีการที่ตรงกันขามกับการเสริมแรงทางบวก โดยทําใหบุคคลเกิดการเรียนรู
เพ่ือการหลีกเล่ียงจะเห็นไดวา แนวคิดความพึงพอใจในงานไดพัฒนามาจากทฤษฎีแรงจูงใจทําให
นักวิชาการหลายทานไดใชทฤษฎีแรงจูงใจ เปนพื้นฐานในการอธิบายความพึงพอใจในงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาความพึงพอใจในงานเปนเร่ืองของบุคคล เปนความรูสึก
สวนตัวของบุคคลในการทํางานท่ีมีตองานท่ีเขากําลังทําอยู ตอหนวยงาน ตอเพื่อนรวมงาน และ
ความคาดหวังทางจิตวิทยาในสภาพการทํางาน (ยงยุทธ เกษสาคร, 2541) ซ่ึงความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคคลในองคการ มีผลตอความสําเร็จของงานและองคการ รวมท้ังความสุขของผูทํางาน
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ดวย องคการใดก็ตามหากบุคคลในองคการไมมีความพึงพอใจในการทํางาน ก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งท่ี
ทําใหผลงานและการปฏิบัติงานตํ่า คุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน ลาออกจากงาน หรืออาจ
กอใหเกิดปญหาอาชญากรรมและปญหาทางวินัยไดอีกดวย แตในทางตรงกันขาม หากองคการมี
บุคคลท่ีมีความพึงพอใจในงานสูง มีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความพึงพอใจในการ
ทํางานยังเปนเคร่ืองหมายแสดงถึง ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และภาวะผูนําของผูบริหาร
องคการ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2535) สอดคลองกับ Robbins (2001) ท่ีไดกลาววาผลของความ
พึงพอใจในงานตอการปฏิบัติงานของพนักงานวา ความพึงพอใจในงานกอใหเกิดผลผลิตสูง 
(Productivity) ดังนั้นความพึงพอใจในงานเปนกุญแจหรือหัวใจของการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชแนวคิดของ Robbins (2001) ซ่ึงกลาวถึงความตองการซ่ึง
เปนส่ิงกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน และผลจากการปฏิบัติงานจะนําไปสู
ความพึงพอใจ ซ่ึงสามารถใชประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลในการใหบริการ 3 ดาน คือ 
ดานความสําเร็จ ดานอํานาจในการทํางาน และดานสัมพันธภาพ  

 
2.4   แนวคิดความพึงพอใจในงานของพยาบาล 

 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลมีความสําคัญเนื่องจากถาพยาบาลมีความพึงพอใจ
ในงานจะทําใหผลิตผลขององคการบรรลุเปาหมายกลาวคือคุณภาพการบริการพยาบาล Flecher 
(2001) ใหความหมายความพึงพอใจในงานของพยาบาล วาหมายถึง ความรูสึกนึกคิดของพยาบาล
เกี่ยวกับทัศนคติและประสบการณท่ีเกิดจากการทํางาน สวน Stamps and Piedmonte (1986)     
กลาววา ความพึงพอใจในงานของพยาบาล หมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของพยาบาลท่ีมี
ตองานท่ีทําอยู อันเปนผลมาจากปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงาน ไดแก คาตอบแทน ความเปนอิสระ 
ลักษณะงาน นโยบายขององคการ สถานภาพของวิชาชีพ และการปฏิสัมพันธภายในหนวยงาน 
นอกจากนี้ Shaver and Lacey (2003) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานของพยาบาลไววา 
เปนความรูสึกของพยาบาลท่ีมีตอผูบริหาร และมีตองานการปฏิบัติการพยาบาลในฐานะท่ีเปนอาชีพ
อยางหนึ่ง 

Robbins (2001) ใหความหมายความพึงพอใจวา เปนความรูสึกในทางบวกของ
พยาบาลตอการใหบริการพยาบาล กลาวถึงความตองการท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน               
3 ประการ ไดแก 
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1.  ความตองการดานความสําเร็จ (Need for achievement) เปนความตองการที่เกิด
จากแรงผลักดันภายในของบุคคลท่ีตองการความสําเร็จมากกวาการหวังผลตอบแทนเปนรางวัล 
ตองการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากกวาท่ีเคยทํามากอน จากการศึกษาวิจัยของ McClelland พบวา
ผูท่ีประสบผลสําเร็จสูงจะมีแนวทางในการทํางานท่ีแตกตางจากคนอ่ืน ใชวิธีการแกปญหาโดยใช
ความรูความสามารถ การใหผูอ่ืนแสดงความคิดเห็น และหาสถานการณท่ีสามารถกําหนดความ   
ทาทายในระดับปานกลาง ชอบความทาทายในการแกปญหา ผูท่ีประสบความสําเร็จสูงจะทํางานได
ดีท่ีสุดเม่ือมองเห็นความเปนไปไดของความสําเร็จ 50-50 ไมชอบทํางานท่ีไมทาทาย ชอบทํางานท่ี
ตองใชความรูความสามารถ และรูสึกพึงพอใจในความสําเร็จของงานท่ีเกิดจากความพยายามในการ
กระทํา 

2.  ความตองการดานอํานาจในการทํางาน (Need for power) เปนความตองการใหมี
ผลกระทบ มีอิทธิพล และควบคุมผูอ่ืนได ผูท่ีตองการมีอํานาจจะมีความพึงพอใจกับการทํางานท่ีได
รับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย มีความพึงพอใจท่ีจะบริหารจัดการ มีความมุงม่ันในการ
ทํางานเพื่อใหมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน และมีแนวโนมท่ีจะชอบเร่ืองศักดิ์ศรี 

3.  ความตองการดานสัมพันธภาพ (Need for affiliation) เปนความตองการการ
ยอมรับจากผูรวมงาน ความรูสึกอบอุนกับการมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน ชอบสถานการณท่ีตองใช
ความรวมมือมากกวาการแขงขัน และมีความเขาใจรวมกันในการทํางาน 

 
2.4  การประเมินความพึงพอใจในงาน 

เนื่องจากความพึงพอใจ เปนส่ิงท่ีไมสามารถสังเกตหรือมองเห็นได การวัดความ    
พึงพอใจในงาน  เปนคุณลักษณะทางจิตของบุคคลท่ีไมอาจวัดไดโดยตรง  การวัดความพึงพอใจใน
งานจึงเปนการวัดโดยออม (Indirect measure) วิธีการวัดความพึงพอใจในงานท่ีใชกันอยาง
กวางขวางในปจจุบันมี 3 วิธี คือ การสังเกต การสัมภาษณ และการใชแบบสอบถามโดยท่ีวิธีการ
สังเกต การสัมภาษณ เปนวิธีท่ีใชเวลามาก ดังนั้น นักวิชาการโดยมากนิยมการใชแบบสอบถามใน
การวัดความพึงพอใจ 

การเลือกใชแบบวัดความพึงพอใจในงาน ข้ึนอยูกับการใหความหมายความพึงพอใจ
ในงานของผู ท่ี ศึกษาวิจัย  รวมถึงการนําผลการวัดความพึงพอใจในงานไปใชประโยชน                
จากการศึกษาพบวา แบบวัดความพึงพอใจในงานท่ีองคการทั่วไปนิยมใช แบงเนื้อหาการวัด
ออกเปน 3 ประเภท (Spector, 1997; Greenberg and Baron, 2000) ดังนี้ 

1.  การวัดความพึงพอใจในงานดานการบรรลุความตองการ (Need fulfillment) คือ
การวัดท่ีมุงเนนท่ีปจจัยตอบสนองความตองการของบุคคลท้ังทางดานรางกายและจิตใจ เชน คาจาง 
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การไดรับการยอมรับ ความตองการดานความม่ันคงปลอดภัย ความตองการอํานาจ มาตรวัด      
ความพึงพอใจในงานของ McCloskey/ Mueller (McCloskey/ Muellers satisfaction scale, 1990)      
มี 3 รายดานใหญ และ 8 รายดานยอย ไดแก  ดานความปลอดภัย ประกอบดวย 3 รายดานยอย คือ 
ส่ิงตอบแทนภายนอก ตารางเวลาปฏิบัติงาน และความสมดุลระหวางบานและครอบครัว  ดานสังคม 
มี 2 รายดานยอย คือ ผูรวมงาน และการมีปฏิสัมพันธ ดานจิตใจ มี 3 รายดานยอย คือ โอกาสใน
วิชาชีพ  การยกยองชมเชย การยอมรับ และ การควบคุม ความรับผิดชอบ เปนตน 

2.  การวัดความพึงพอใจในงานดานความรูสึกโดยรวม (Global feeling) คือ การวัด
ท่ีมุงเนนในส่ิงท่ีบุคคลจะชอบหรือไมชอบในงาน โดยจะไมแบงออกเปนดาน แตจะมีลักษณะของ
ปจจัยท่ัวๆไป ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชวัดความพึงพอใจในลักษณะนี้ ไดแก  The Job in General Scale : 
JIG ของ Ironson, Smith, Brannick, Gibson, and Paul (1989) มาตรวัดความพึงพอใจในงานของ
องคการ (The Organization Job Satisfaction Scale) ของ Senter et al. (1997) มี 4 รายดาน ไดแก 
ดานรางวัล และคาตอบแทน ดานสัมพันธภาพความผูกพัน ดานรูปแบบการบริหาร และดานสถานะ
ทางวิชาชีพ เปนตน 

3.  การวัดความพึงพอใจในงานดานองคประกอบของทัศนคติ หรือองคประกอบ
ของงาน (Facets) คือ การวัดท่ีมุงเนนในการคนหาปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ
ในงานจะทําใหสามารถดําเนินการปรับปรุงแกไขปจจัยนี้ไดอยางตรงจุด และสงเสริมใหเกิดความ
พึงพอใจในงานซ่ึงเครื่องมือท่ีใชวัดความพึงพอใจนี้ ไดแก แบบสํารวจความพึงพอใจในงาน      
(The Job Satisfaction Survey : JSS) ของ Spector (1985) มี 9 รายดาน ไดแก  ดานลักษณะงาน    
ดานโอกาสกาวหนาในงาน  ดานการบังคับบัญชา  ดานส่ิงจูงใจท่ีไมใชเงิน ดานสภาพการทํางาน 
ดานการติดตอส่ือสาร ดานคาจางหรือเงินเดือน ดานประโยชนเกื้อกูล  และดานผูรวมงาน 
แบบสอบถามของ Minnesota (The Minnesota Satisfaction Questionaire : MSQ) เปนแบบวัดท่ีวัด
องคประกอบงาน เปนแบบวัดท่ีเนนไปทางความคิด (Cgnitive component) มี 2 แบบ คือ แบบ 100 
ขอคําถาม โดยมีองคประกอบของงาน 20 องคประกอบ ไดแก ดานกิจกรรมการปฏิบัติงาน          
ดานความมีอิสระ ดานความหลากหลายของงาน ดานสถานะทางสังคม ดานสัมพันธภาพกับ
ผูบริหาร ดานเทคนิคการบริหาร ดานคุณคาทางสังคม ดานความปลอดภัย ดานบริการทางสังคม 
ดานอํานาจหนาท่ี ดานการใชความสามารถ ดานนโยบายและการปฏิบัติ ดานการทดแทน           
ดานความกาวหนา  ดานความรับผิดชอบ  ดานความคิดสรางสรรคดานสภาพการทํางาน               
ดานผูรวมงาน ดานการยอมรับ และดานความสําเร็จในงาน และแบบ 20 ขอคําถาม ซ่ึงจะคัด         
ขอคําถามท่ีดีท่ีสุดของแตละองคประกอบมาใช แบบวิเคราะหงาน (The Job Diagnostic Survey: 
JDS) ของ Hackmanan Oldham (1975) และดัชนีพรรณนางาน (The Job Descriptive Index: JDI ) 
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ของ Smith, Kendall, and Hulin (1969) มี 5 รายดาน มีขอคําถามรวม 72 ขอ และสรางแบบวัดตาม
องคประกอบแตละดาน ดังนี้ ดานลักษณะงาน ดานคาตอบแทน ดานโอกาสกาวหนา ดานการนิเทศ
งาน และดานเพ่ือนรวมงาน ดัชนีวัดคุณภาพงาน (The Work Quality Index: WQI) ของ Whitley 
and Putzier (1994) มี 6 รายดาน ไดแก  ดานสภาพแวดลอมในงาน  ดานความมีอิสระในงาน       
ดานความมีคุณคาในงาน ดานสัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน ดานการแสดงบทบาท  ดาน
ผลประโยชนตอบแทน เปนตน 

จากแบบประเมินความพึงพอใจในงานท้ังหมดท่ีกลาวมาแลว Greenberg and Baron 
(2000) กลาววาแบบวัด JDI กับ MSQ เปนแบบวัดท่ีเปนท่ีนิยมใชกันหลากหลาย ซ่ึงจัดเปนแบบวัด
ความพึงพอใจในหลายมิติ แตยังมีแบบวัดบางอยางท่ีใชวัดในมิติเฉพาะในดานใดดานหน่ึงของ
ความพึงพอใจในงาน เชน แบบสอบถามความพึงพอใจในงานดานของคาตอบแทน (Pay 
Satisfaction Questionnaire: PSQ) จะเห็นไดวาความพึงพอใจในงานสามารถประเมินไดจากการใช
แบบประเมินความพึงพอใจในงาน  

ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวัดความพึงพอใจในงานดานความรูสึกโดยรวมของ
พยาบาลวิชาชีพโดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเอง จากท่ีไดศึกษาแบบวัดความพึงพอใจในงาน   
ตามแนวคิดความพึงพอใจในงานของ Robbin (2001) โดยดัดแปลงจากแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของพยาบาลของ เพียรจิตต ภูมิสิริกุล (2546) ซ่ึงเปนการวัดความพึงพอใจในงานของพยาบาล          
3  ดาน คือ ดานความสําเร็จ ดานอํานาจในการทํางาน ดานสัมพันธภาพ  

 
2.5  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงาน 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544) ความพึงพอใจในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับ
ปจจัยตาง ๆ และปจจัยเหลานี้ใชเปนเคร่ืองมือช้ีบงถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน ซ่ึงมีปจจัยอยู 3 ประการ คือ 

1.  ปจจัยดานบุคคล (Personal factors) ปจจัยดานบุคคล หมายถึง คุณลักษณะ
สวนตัวของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับงานมีดังนี้ 

 1.1  ประสบการณ จากการศึกษาในงานวิจัยพบวาประสบการณในการทํางาน
มีสวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของบุคคลท่ีทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในงาน
มากข้ึน ทําใหเกิดความพึงพอใจกับงานที่ทํา 

 1.2  เพศ แมวางานวิจัยหลายชิ้นจะแสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับความ  
พึงพอใจในการทํางานก็ตาม แตก็ข้ึนอยูกับลักษณะงานท่ีทําดวยวาเปนงานลักษณะใด รวมท้ัง
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เกี่ยวของกับระดับความทะเยอทะยานและความตองการทางดานการเงิน เพศหญิงมีความอดทนท่ีจะ
ทํางานท่ีตองใชฝมือและงานที่ตองการความละเอียดออนมากกวาชาย 

 1.3  จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุมท่ีทํางานดวยกันมีผลตอความ    
พึงพอใจในการทํางาน งานซ่ึงตองการความสามารถหลายอยางประกอบกัน ตองมีสมาชิกท่ีมีทักษะ
ในงานหลายดาน และความปรองดองกันของสมาชิกในการทํางาน ก็มีสวนท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ
ในการทํางาน 

 1.4  อายุ แมจะมีผลตอการทํางานไมเดนชัด แตอายุก็เกี่ยวของกับระยะเวลา
และประสบการณในการทํางาน ผูท่ีมีอายุมากมักจะมีประสบการณการทํางานนานดวยแตก็ข้ึน     
อยูกับลักษณะงานและสถานการณในการทํางานดวย 

 1.5  เวลาในการทํางาน งานท่ีทําในเวลาปกติจะสรางความพึงพอใจในการ
ทํางานมากกวางานท่ีตองทําในเวลาที่บุคคลอ่ืนไมตองทํางาน เพราะเกี่ยวกับการพักผอนและการ
สังสรรคกับผูอ่ืนดวย 

 1.6  เชาวนปญญา ปญหาเร่ืองเชาวนปญญา กับความพึงพอใจในการทํางาน 
ข้ึนอยูกับสถานการณ และลักษณะงานท่ีทํา ในบางลักษณะไมพบความแตกตางระหวางเชาวปญญา
กับความพึงพอใจในการทํางาน แตในลักษณะงานบางอยางพบวามีความแตกตางกัน พนักงานใน
โรงงานท่ีมีเชาวปญญาในระดับสูงแตงานท่ีทําเปนงานประจํา พบวามักจะเบ่ือหนายงานท่ีทําไดงาย
และมีเจตคติท่ีไมดีตอการทํางานในโรงงาน เพราะเปนงานท่ีไมทาทาย และไมเหมาะกับ
ความสามารถ 

  1.7  การศึกษา การศึกษากับความพึงพอใจในการทํางานนั้นมีผลตอการวิจัย   
ไมเดนชัดนัก จากงานวิจัยบางแหงพบวา การศึกษาไมแสดงถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจ
ในการทํางาน แตมักจะข้ึนอยูกับงานท่ีทําวาเหมาะสมกับความรูความสามารถหรือไม ซ่ึงมีราย
งานวิจัยพบวา นักวิชาการวิชาชีพ เชน แพทย วิศวกร ทนายความ มีความพึงพอใจในงานสูงกวา
คนงานและพนักงานลูกจางท่ีใชแรงงานท่ัวไป รวมท้ังเสมียนพนักงานดวย 

 1.8  บุคลิกภาพ ปญหาเร่ืองบุคลิกภาพ กับความพึงพอใจในการทํางานน้ันอยูท่ี
เคร่ืองมือวัดบุคลิกภาพ เนื่องจากเครื่องมือนี้มีความไมเท่ียงตรง อยางไรก็ตามความไมพึงพอใจใน
การทํางานเปนเหตุใหเกิดโรคประสาทไดเพราะตองเครียดกับภาวะของความไมพึงพอใจในการ
ทํางาน 

 1.9  ระดับเงินเดือน จากงานวิจัยหลายช้ินพบวาเงินเดือนมีสวนในการสราง
ความพึงพอใจในการทํางาน เงินเดือนท่ีมากพอแกการดํารงชีพตามสถานภาพ ทําใหบุคคลไมตอง
ดิ้นรนมากนักท่ีจะไปทํางานเพ่ิมนอกเวลาทํางาน และเงินเดือนยังเกี่ยวของกับการสามารถหาปจจัย
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อ่ืนท่ีสําคัญแกการดํารงชีวิตอีกดวย ผูท่ีมีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาผูท่ีมี
เงินเดือนตํ่า 

 1.10  แรงจูงใจในการทํางาน แรงจูงใจเปนการแสดงออกถึงความตองการของ
บุคคล โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปจจัยตัวผูทํางานเอง ก็จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน 

 1.11  ความสนใจในงาน บุคคลท่ีสนใจในงานและไดทํางานท่ีตนเองถนัดและ
พอใจ จะมีความสุขและพึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคคลท่ีมีศูนยความสนใจในชีวิตไมไดอยูท่ี
งาน 

2.  ปจจัยดานงาน (Factors in the job) 
 2.1  ลักษณะงาน ไดแก ความนาสนใจของงาน ความทาทายของงานความ

แปลกของงาน โอกาสที่ไดเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จ การรับรูหนาท่ี
รับผิดชอบ การควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน การท่ีผูทํางานมีความรูสึกตองานท่ีทําอยูวาเปน
งานท่ีสรางสรรค เปนประโยชนทาทาย ส่ิงเหลานี้ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
มีความตองการที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ และเกิดความผูกพันตองาน 

 2.2  ทักษะในการทํางาน ความชํานาญในงานท่ีทํา มักจะตองพิจารณาควบคู
ไปกับลักษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดือนท่ีไดรับ ตองพิจารณาไปดวยกัน
จึงจะเกิดความพึงพอใจในงาน 

 2.3  ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาวิจัยพบวา ประมาณคร่ึงหนึ่งของพนักงาน
มีความพึงพอใจในการทํางาน แตมีถึงรอยละ 17 ท่ีพบวา ถามีโอกาสก็อยากเปล่ียนงานในสภาวะท่ี
เศรษฐกิจดี มีงานใหเลือกทํา จะมีการเปล่ียนงานบอย เพ่ือจะเล่ือนเงินเดือน เล่ือนฐานะของตนเอง 
ดังนั้นตําแหนงทางการงานท่ีมีฐานะทางวิชาชีพสูง เชน การเปนเจาของกิจการผูจัดการ จะมีความ
พึงพอใจในการทํางานสูงกวาระดับอาชีพท่ีมีฐานะทางอาชีพต่ํากวา ความจริงแลวตองพิจารณา
ควบคูไปกับความอิสระในงาน ความภาคภูมิใจในงานประกอบไปดวย ท้ังนี้ก็เพราะฐานะทางอาชีพ 
นอกจากข้ึนอยูกับบุคคลนั้นเปนผูพิจารณาตัดสินดวยในแตละสังคม แตละหนวยงานใหความสําคัญ
ของฐานะวิชาชีพแตกตางกันไป ระยะเวลาท่ีผานไปความคิดเห็นเกี่ยวกับฐานะทางวิชาชีพก็
เปล่ียนไปดวย 

 2.4  ขนาดของหนวยงาน ความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานท่ีมีขนาด
เล็กจะดีกวาหนวยงานขนาดใหญ เนื่องจากหนวยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรูจักกันทํางาน
คุนเคยกันไดงายกวาหนวยงานใหญทําใหพนักงานรูสึกเปนกันเอง และรวมมือชวยเหลือกัน       
ขวัญในการทํางานดีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
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 2.5  ความหางไกลของบานและท่ีทํางาน การท่ีบานอยูหางไกลจากท่ีทํางาน 
การเดินทางไมสะดวก ตองต่ืนแตเชามืด รถติดและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทาง มีผลตอความ       
พึงพอใจในการทํางาน คนท่ีเปนคนจังหวัดหนึ่งแตตองไปทํางานในอีกจังหวัดหนึ่ง สภาพของ
ทองถ่ินความเปนอยู ภาษาไมคุนเคย ทําใหเกิดความไมคุนเคยในการทํางาน เนื่องจากการปรับตัว
และการสรางความคุนเคยตองใชเวลานาน 

 2.6  สภาพทางภูมิศาสตรในแตละทองถ่ินแตละพื้นท่ีมีสวนสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการทํางาน คนงานในเมืองใหญมีความพึงพอใจในการทํางานนอยกวาคนงานในเมือง
เล็ก ท้ังนี้เนื่องจากความคุนเคย ความใกลชิดระหวางคนงานในเมืองเล็กมีมากกวาในเมืองใหญ      
ทําใหเกิดความอบอุนและมีสัมพันธกัน 

 2.7  โครงสรางของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงานท่ีสามารถอธิบายช้ีแจง
เปาหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากโครงสรางของงาน
ชัดเจน ยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงาน สามารถปองกันมิใหเกิดความบิดพล้ิวในการทํางานดวย 
นอกจากนี้ยังพบวางานใดท่ีมีโครงสรางของงานดี รูวาจะทําอะไร และดําเนินการอยางไร 
สภาพการณควบคุมจะงายข้ึน 

3.  ปจจัยดานการจัดการ (Factors controllable by management) 
 3.1  ความม่ันคงในงาน สรุปจากการศึกษาคนควาสวนใหญจะพบวาพนักงาน

มีความตองการงานท่ีมีความแนนอนม่ันคง แมวาในปจจุบันบุคคลจะสนใจงานนอยลงก็ตาม         
แตบริษัทท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารงาน เชน บริษัทญ่ีปุนก็ยังคงคิดถึงความมั่งคงของงาน 
คือ มีการจางงานตลอดชีวิต (Life long employment) จากการสํารวจโดยการสอบถามเก่ียวกับความ
ตองการความม่ันคงของงานปรากฏวารอยละ 80 ตองการงานท่ีมีความม่ันคงพนักงานของบริษัท
และโรงงานตองการจะอยูทํางานจนถึงวัยเกษียน แมวาเขาจะมีเงินมากพอท่ีจะเล้ียงตัวในวัยชรา       
ก็ตาม ก็ยังยินดีจะอยูจนถึงทํางานไมไหว ความม่ันคงในงานถือเปนสวัสดิการอยางหนึ่งโดยเฉพาะ
ในวัยท่ีพนจากการทํางานแลว และเปนความตองการของพนักงานไดแก ความสนใจในงานท่ี
ตนเองถนัดและมีความสามารถ ไมทํางานท่ีหนักและมากจนเกินไปงานท่ีทําใหความกาวหนาและ
ไดรับรางวัลตอบแทนจากความต้ังใจทํางาน 

 3.2  รายรับ ฝายบริหารและฝายจัดการของบริษัทเช่ือม่ันวา รายรับท่ีดีของ
พนักงานจะเยียวยาโรคไมพอใจในการทํางานได การสํารวจสวนใหญพบวารายรับมาทีหลังความ
ม่ันคงในการทํางาน ลักษณะของงาน และความกาวหนาของงาน แตในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันท่ี
คาครองชีพสูง รายรับอาจเปนความสําคัญอันดับแรก นักวิชาการที่เปล่ียนงานเนื่องจากรายรับของ
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หนวยงานอีกแหงหนึ่งดีกวา ผูเช่ียวชาญจากหนวยงานของรัฐลาออกไปสูภาคเอกชนก็เพราะรายรับ
ท่ีดีกวา 

 3.3  ผลประโยชนเชนเดียวกับรายรับ ฝายบริหารของบริษัทและโรงงานเห็นวา 
การไดรับผลประโยชนเปนส่ิงชดเชยและสรางความพึงพอใจในงานได แตจากการศึกษาซ่ึงก็พบ
เชนเดียวกันกับรายรับ พนักงานบางสวนอาจใหความสนใจนอยกวาความมั่นคงในงานและ
ความกาวหนาในการทํางาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาการจายคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร           
คาประกันสังคม และคาประกันชีวิตตาง ๆ ถูกจัดอยูในดานความม่ันคงและสวัสดิการในการทํางาน 

 3.4  โอกาสกาวหนา โอกาสที่จะมีความกาวหนาในการทํางานมีความสําคัญ
สําหรับอาชีพหลายอาชีพ เชน การขาย เสมียน พนักงาน และบุคคลท่ีใชฝมือและความชํานาญงาน 
มีความสําคัญนอยสําหรับบุคคลท่ีไมตองใชความชํานาญงาน แตมีการศึกษาสูงและอยูในตําแหนงสูง 
จากการศึกษาพบวาคนสูงวัยใหความสนใจกับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานนอยกวาคนท่ีออนวัย 
อาจเปนเพราะวาคนสูงวัยไดผานโอกาสความกาวหนามาแลว 

 3.5  อํานาจตามตําแหนงหนาท่ี หมายถึง อํานาจท่ีหนวยงานมอบใหตาม
ตําแหนง เพื่อควบคุมส่ังการผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานใหปฏิบัติงานท่ีมอบหมายใหสําเร็จ    
งานบางอยางมีอํานาจตามตําแหนงท่ีเดนชัด งานบางอยางมีอํานาจท่ีไมเดนชัด ทําใหผูทํางาน
ปฏิบัติงานยากและอึดอัด อํานาจตามตําแหนงหนาท่ีจึงมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

 3.6  สภาพการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกันมากมายเร่ือง
สถานการณและสภาพการทํางาน มีพนักงานท่ีทํางานในสํานักงานท่ีใหความสําคัญกับสภาพการ
ทํางาน ความพอใจในการทํางานมาจากสาเหตุของสภาพในท่ีทํางาน 

 3.7  เพ่ือนรวมงาน เปนสวนหนึ่งท่ีจัดเขาในปจจัยท่ีเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน ความสัมพันธท่ีดีระหวางเพื่อนรวมงาน ทําใหคนเรามีความสุขในท่ีทํางาน สัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนจึงมีความสําคัญและเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

 3.8  ความรับผิดชอบงาน จากการศึกษาพบวา พนักงานท่ีมีขวัญดีจะมีความ
รับผิดชอบในงานสูง ความพอใจในการทํางานมีความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบรวมกับ
ปจจัยอ่ืน เชน อายุ ประสบการณ เงินเดือน และตําแหนง 

 3.9  การนิเทศงานสําหรับพนักงาน การนิเทศงานก็คือ การชี้แนะในการทํางาน
จากหนวยงาน ดังนั้นความรูสึกตอผูนิเทศมักจะเนนความรูสึกท่ีมีตอหนวยงานและองคการดวย 
จากการศึกษา กรณีฮอรธอรน พบวา ขวัญและเจตคติของพนักงาน ข้ึนอยูกับความสัมพันธกับ        
ผูนิเทศงาน การสรางความเขาใจท่ีดีระหวางผูนิเทศงานและพนักงานจะเกิดบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางาน 
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 3.10  การส่ือสารกับผูบังคับบัญชา การศึกษาหลายแหงพบวาพนักงานมีความ
ตองการรูวาการทํางานของตนเปนอยางไร จะปรับปรุงการทํางานของตนอยางไร ขาวสารจาก
บริษัทหนวยงานตาง ๆ จึงมีความหมายและความสําคัญสําหรับผูปฏิบัติงาน งานของตนจะกาวหนา
ตอไปหรือไม พนักงานจะไดขาวของหนวยงานนอยกวาที่ตองการ 

 3.11  ความศรัทธาในตัวผูบริหาร พนักงานท่ีช่ืนชมความสามารถของผูบริหาร
มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน เปนผลใหเกิดกําลังใจในการทํางานดวย ความศรัทธาใน
ความสามารถและความตั้งใจท่ีผูบริหารมีตอหนวยงาน ทําใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงาน 

 3.12  ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน ความเขาใจดีตอกันทําให
พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน จากการสํารวจของ National industrial conference board 
พบวาการเขาใจกันระหวางผูบริหารและหัวหนางานตรงกันวารายรับเปนเร่ืองสําคัญท่ีสุด              
แตสําหรับพนักงานเองกลับมองวาความม่ันคงความกาวหนาในงานเปนเร่ืองสําคัญท่ีสุด 

Barnard (1970 อางถึงใน ยงยุทธ เกษสาคร, 2541) ไดกลาวถึงส่ิงจูงใจซ่ึงหนวยงาน
หรือผูบริหารในหนวยงานใชเปนส่ิงกระตุนใหเกิดความพึงพอใจในงานไว 8 ประการ คือ 

1.  ส่ิงจูงใจท่ีเปนวัตถุ ไดแก เ งิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ีจะใหแกผู ท่ี
ปฏิบัติงานเปนการตอบแทน หรือเปนรางวัลท่ีเขาไดปฏิบัติงานแกหนวยงานมาแลวเปนอยางดี 

2.  ส่ิงจูงใจท่ีเปนโอกาสของแตละบุคคลซ่ึงมิใชวัตถุ เชน เกียรติ ตําแหนง การใช
สิทธิพิเศษ 

3.  สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา หมายถึง สภาพแวดลอม ไดแก สถานท่ีทํางาน 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชของหนวยงาน 

4.  ผลประโยชนทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหนวยงานท่ีจะสนองความ
ตองการของบุคคลในดานความภูมิใจที่ไดแสดงฝมือและความรูเทาเทียมกัน การไดมีโอกาส
ชวยเหลือครอบครัวของตนและผูอ่ืน รวมท้ังการไดแสดงความภักดีตอหนวยงาน 

5.  ความดึงดูดใจทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธฉันทมิตรกับผูรวมงานใน
หนวยงาน ซ่ึงถามีความสัมพันธท่ีเปนไปไดดวยดี จะทําใหเกิดความผูกพันและความพอใจใน
หนวยงาน 

6.  การปรับสภาพการทํางานใหเหมาะสมกับวิธีการและทัศนคติของบุคคลหมายถึง 
การปรับปรุงตําแหนงใหเหมาะสมกับความสามารถของบุคคล ซ่ึงมีความสามารถแตกตางกัน 

7.  สภาพการอยูรวมกัน หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความ
ม่ันคงทางสังคม ซ่ึงจะทําใหบุคคลรูสึกมีหลักประกัน มีความม่ันคงในการทํางาน 
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8.  มีโอกาสท่ีจะมีสวนรวมในงานอยางกวางขวาง หมายถึง การเปดโอกาสให
บุคลากรไดมีสวนรวมในงาน เปนบุคคลสําคัญ 

จากเหตุผลดังกลาวขางตนจะเห็นไดปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในงานนั้น         
มีดวยกันหลายปจจัย ในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดเลือกศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับบรรยากาศการส่ือสารซ่ึงเปน
ส่ิงแวดลอมของผูวิจัยปฏิบัติงาน และปจจัยดานตัวบุคคล คือ คุณคาในงานพยาบาลซ่ึงเปน
ความรูสึกจากภายในท่ีเกิดข้ึนจากพยาบาลเอง  
 
3. แนวคิดเก่ียวกับบรรยากาศการสื่อสารขององคการ 

 
 ทุกองคการมีการส่ือสารในทุกกิจกรรมท่ีทุกคนใชเปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน           
การติดตอส่ือสารเปนเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆ ขององคการปละเปนส่ิงผลักดัน
ใหคนปฏิบัติงาน  องคการพยาบาลเปนหนวยงานพยาบาลที่รับผิดชอบการใหบริการพยาบาลให
บรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน คือ คุณภาพการบริการพยาบาล ทีมบุคลากรทางการพยาบาลตอง
ประกอบดวยพยาบาลท่ีมีความรูความสามารถ มีทักษะ ความเฉลียวฉลาด และมีความคิดสรางสรรค
มาใชในการปฏิบัติงานซ่ึงจะไมสามารถปฏิบัติงานไดถาไมมีบรรยากาศการส่ือสารท่ีดีและ
เอ้ืออํานวยในการปฏิบัติงาน 

 
 3.1  ความหมายของบรรยากาศการส่ือสารขององคการ 

บรรยากาศการส่ือสารขององคการเปนแนวคิดท่ีมีความสําคัญเนื่องจากเปน
ส่ิงแวดลอมในการทํางานองคการพยาบาลเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบการพยาบาลใหบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงานนําไปสูคุณภาพการพยาบาล ทีมบุคลากรทางการพยาบาลตอง
ประกอบดวยบุคคลผูซ่ึงมีทักษะความเฉลียวฉลาดและความคิดสรางสรรคท่ีนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานซ่ึงไมสามารถปฏิบัติงานไดถาไมมีการติดตอส่ือสาร หรือกลาวไดวาบรรยากาศการ
ส่ือสารภายในองคการมีความสําคัญอยางมากตอองคการ จึงมีผูใหความหมายไวแตกตางกัน ดังนี้ 

เสนาะ ติเยาว (2530) กลาววาบรรยากาศการส่ือสารในองคการ ประกอบดวย
พฤติกรรมของคนการรับรูเหตุการณ การตอบสนองระหวางบุคคล การคาดหวัง ความขัดแยง
ระหวางบุคคลและโอกาสท่ีบุคคลจะเจริญเติบโตในหนาท่ีการงานตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
บรรยากาศทางดานวัตถุในองคการจะกระทบการปฏิบัติงาน แตบรรยากาศการส่ือสารในองคการจะ
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กระทบตอพฤติกรรมของคนการแสดงออก ความรูสึก ความคิดริเร่ิมในการสรางงานความสําเร็จ
ของงานและความกระตือรือรนในการทํางานใหกาวหนา 

สุรเชษฐ ชิระมณี (2534) กลาวถึงบรรยากาศการส่ือสารวาคือสภาพลักษณะ
พฤติกรรมของผูท่ีเกี่ยวของกับขาวสารไดแก ผูสง ผูรับ ผูถายทอด 

 พรพรหม ชมงาม (2543) กลาววาบรรยากาศการส่ือสาร หมายถึง องคประกอบ
พฤติกรรมมนุษย การรับรูในเหตุการณ การตอบสนองตอกันของพนักงาน ความคาดหวัง          
ความขัดแยง และโอกาสกาวหนาในองคการ 

Pace and Faules (1994) กลาววาบรรยากาศการส่ือสารประกอบไปดวยการรับรูการ
ประเมินเกี่ยวกับเหตุการณทางการส่ือสาร พฤติกรรมมนุษย การตอบสนองตอกันของบุคลากร
ความคาดหวัง ความขัดแยง และโอกาสในการกาวหนาในองคการ 

กลาวโดยสรุป บรรยากาศการส่ือสารขององคการ หมายถึง สภาพแวดลอมในการ
ส่ือสาร ประกอบดวย พฤติกรรม การรับรูเหตุการณ การตอบสนองระหวางบุคคล ความขัดแยง
ระหวางบุคคลและโอกาสที่จะเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน บรรยากาศการส่ือสารในองคการยัง
สงผลถึงพฤติกรรมของคน การแสดงออกความรูสึก ความคิดริเร่ิมในการสรางงาน ความสําเร็จของ
งาน และความกระตือรือรนในการทํางานซ่ึงจะทําใหเกิดความกาวหนาได 
  
 3.2  แนวคิดบรรยากาศการส่ือสารขององคการ 

มีนักวิชาการกลาวถึงบรรยากาศการส่ือสารขององคการไวหลายแงมุม สรุปไดดังนี้ 
พรหมพร ชมงาม (2543) ไดอธิบายถึง บรรยากาศการส่ือสารขององคการวาเปน   

การรับรูของของพนักงานในองคการถึงลักษณะขององคการในส่ิงท่ีองคการแสดงออกในเร่ืองของ
การส่ือสาร การใหขอมูลท่ีทําใหพนักงานเช่ือวาหนวยงานใหความไววางใจใน การสนับสนุนและ
ใหมีการแสดงความคิดเห็น ใหคําปรึกษาหารือซ่ึงกันและกันได ซ่ึงจะเนนใหมีการส่ือสารแบบ       
สองทาง  

Redding (1972) เช่ือวา บรรยากาศการส่ือสารในองคการประกอบดวยส่ิงสําคัญ       
5 ปจจัย คือ การไดรับการสนับสนุน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ความไววางใจ เช่ือม่ัน และมี
การเปดเผยซ่ึงกันและกันระหวางผูรวมงาน พนักงานมีความเขาใจในเปาหมายขององคการสูง และ 
บรรยากาศการส่ือสารขององคการมีความสําคัญมากกวาทักษะการส่ือสารหรือเทคนิคในการสราง
องคการท่ีมีประสิทธิภาพ 

Pace and Faules (1994) ไดอธิบายวา บรรยากาศการส่ือสารขององคการมี
ความสําคัญตอการเพิ่มผลผลิตขององคการมากท่ีสุด เพราะบรรยากาศเปนส่ิงท่ีสงผลตอความ
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พยายามรวมกันหรือความสําเร็จรวมกันของสมาชิกในองคการและไดอธิบายองคประกอบของ
บรรยากาศการส่ือสารขององคการประกอบดวยปจจัย 6 ดานคือ ความไววางใจ การเปดโอกาสให
บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ การใหความสนับสนุนกันและกัน มีการส่ือสารจากผูบริหารสู   
ผูปฏิบัติ การส่ือสารจากผูปฏิบัติถึงผูบริหาร และการคํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

บรรยากาศการสื่อสารขององคการมีความเกี่ยวของกับพื้นฐานขององคการ             
ซ่ึงประกอบดวยโครงสรางองคการ ลักษณะงาน บุคลากร การบริหารการจัดการนโยบาย บุคลากร
ในองคการสามารถรับรู การประเมินผล มีการตอบสนองตอกิจกรรมในองคการในลักษณะการ
แสดงความเขาใจและการยอมรับถึงบรรยากาศนั้น ๆ  ในการวิจัยนี้ผูวิจัยเลือกใชเปนบรรยากาศการ
ส่ือสารขององคการ ท่ีบรรยากาศท่ีบุคคลากรมีความไววางใจ การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ การใหความสนับสนุนกันและกัน มีการสื่อสารจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ การส่ือสาร
จากผูปฏิบัติถึงผูบริหาร และการคํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงานและบรรยากาศการ
ส่ือสารท่ีดีระหวางผูรับสารและผูสงสาร ทําใหเกิดความเปนมิตรซ่ึงกันและกัน ทําใหมีการส่ือสาร
อยางเปดเผยเกิดข้ึน ซ่ึงสงผลดีคือการส่ือสารประสบความสําเร็จ และยอมสงผลถึงความพึงพอใจ
ในงานของผูปฏิบัติหรือความพึงพอใจในงานตามมา 

 
3.3  องคประกอบของบรรยากาศในการสื่อสารขององคการ  

Goldhaber (1979 อางถึงใน นันทนา ดําเนินยุทธ, 2545) ไดอธิบายถึงบรรยากาศการ
ส่ือสารท่ีดีในองคการ วาประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน คือ  

1.     บรรยากาศการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน  
2.     การเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ ความเช่ือม่ัน  
3.     ความไววางใจในแหลงสาร       
4.     มีการเปดกวางท้ังในการพูดและการฟง  
5.     มีการส่ือสารถึงเปาหมายในการปฏิบัติงานใหคนภายในองคการทราบ 

  บรรยากาศขององคการตามแนวคิดของ Pace and Faules (1994) มีองคประกอบดังนี้ 
1.  มีความไววางใจ (Trust) หมายถึงบุคลากรทุกระดับมีความพยายามในการท่ีจะ

พัฒนาความสัมพันธใหเปนไปในทางที่ดี โดยมีความไววางใจ มีความเช่ือม่ันในผูรวมงานและมีการ
แสดงออกในทาทีท่ีเหมาะสม ความไววางใจ มีความสําคัญตอการทํางานของพยาบาล ท่ีมีการ
ทํางานรวมกันเปนทีมจึงตองอาศัยความเช่ือใจ ไวใจ เพื่องานดําเนินไปได ผูทํางานมีความสุข       
เกิดความพอใจในงาน  
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2.  มีสวนรวมในการตัดสินใจ (Participative decision making) หมายถึงผูปฏิบัติงาน
ในหนวยงานไดรับการสื่อสารและปรึกษาหารือปญหาตาง ๆ ในทุกขอบเขตของนโยบายที่เกี่ยวของ
กับตําแหนงงาน ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและกําหนดเปาหมายของหนวยงาน 

3.  มีการสนับสนุนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน (Supportiveness) หมายถึงในองคการมี
การสรางบรรยากาศท่ีทําใหความสัมพันธของบุคคลในองคการมีความรูสึกท่ีดีตอกัน มีโอกาสให
ระบายออกถึงความในใจกับผูรวมงานทุกคน  

4.  มีการส่ือสารอยางเปดเผยจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ (Openness in downward 
communication) หมายถึง องคการมีการเปดเผยขอมูลใหสมาชิกไดทราบถึงขอมูลท่ีเกี่ยวกับงานท่ี
ทํา รายละเอียดเกี่ยวกับฝายการพยาบาล บุคคลในหนวยงาน ผูนําองคการ และแผนงาน  

5.  มีการรับฟงและส่ือสารจากผูปฏิบัติถึงผูบริหาร(Listening in upward 
communication) หมายถึงผูบังคับบัญชามีการรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชาอยางตอเนื่อง
และใจกวาง ใหความสําคัญกับขาวสาร ปญหาจากผูใตบังคับบัญชาและมองวาเปนส่ิงสําคัญในการ
บริหารงาน ผูบริหารจึงจําเปนตองรับขอมูลจากผูปฏิบัติงานดวยเหตุผลคือ เพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับจุดดี 
จุดดอย โอกาสและอุปสรรคขององคการ เพื่อหาประโยชนจากแนวคิดใหม ๆ ของผูปฏิบัติงาน 
เพื่อใหรูถึงระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอส่ิงตางๆ ในหนวยงาน 

6.  คํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงาน (Concern for high–performance 
goals) หมายถึงการท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรูวาบุคลากรทุกระดับในองคการแสดงออกโดยมุงหวังเพื่อ
ประสิทธิภาพสูงสุดโดยมีท้ังปริมาณงานมาก คุณภาพดี ตนทุนตํ่าและคํานึงถึงความรูสึกของ
ผูรวมงานดวย 

Pace and Faules (1994) ไดสรางแผนภาพแสดงความสัมพันธของบรรยากาศการ
ส่ือสารในองคการดังภาพท่ี 1 
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Error! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: Pace and Faules, 1994: 102 
 

     ภาพท่ี  1  แสดงความสัมพันธของบรรยากาศการส่ือสารในองคการ 
 

  จากแผนภาพที่ 1  อธิบายไดวาบรรยากาศการส่ือสารในองคการมีความเก่ียวของกับ
พื้นฐานขององคการซ่ึงประกอบดวยโครงสรางองคการ ลักษณะงาน บุคลากร การบริหารการ
จัดการนโยบาย บุคลากรในองคการสามารถรับรู ประเมินผล มีการตอบสนองตอกิจกรรมใน
องคการในลักษณะการแสดงความเขาใจและการยอมรับถึงบรรยากาศนั้น ๆ  
  จากการศึกษาท่ีผานมาเกี่ยวกับการส่ือสารพบวามีการส่ือสารในหลายแงมุม เชน 
รูปแบบการส่ือสาร การส่ือสารระหวางบุคคล  ความพึงพอใจของการส่ือสาร บรรยากาศการส่ือสาร
ในองคการ และอ่ืนๆ  การวิจัยนี้ผูวิจัยเลือกศึกษาบรรยากาศการส่ือสารขององคการดวยเหตุผลท่ีวา 
บรรยากาศการส่ือสารขององคการ  เปนส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอพฤติกรรมของคน การรับรูเหตุการณ 
การตอบสนองระหวางบุคคล และโอกาสท่ีจะเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน นอกจากนี้บรรยากาศ
การส่ือสารในองคการยังสงผลถึงพฤติกรรมของคน การแสดงออก ความรูสึก ความคิดริเร่ิมในการ
สรางงาน ความสําเร็จของงานและความกระตือรือรนในการทํางานท่ีจะทําใหงานกาวหนาดวย  

 
 
 

การรับรู้โดยทัว่ไป 
- การประเมินผล 
- การตอบสนอง 
  ในกิจกรรมของ     
  องคการในการ 
  เขาใจและรับรูถึง 
  บรรยากาศ 

ผลการส่ือสาร 
- ความไววางใจ 
- การมีสวนรวมในการ    
  ตัดสินใจ 
- การไดรับการสนับสนุน 
- การสื่อสารจากผูปฏิบัติถึง
ผูบริหาร 

- การสื่อสารจากผูบริหารสู 
  ผูปฏิบัติ 
- การคํานึงถึงเปาหมายสูงสุด  
 ของผูปฏิบัติงาน 

 
พืน้ฐานองค์การ 

-โครงสรางองคการ 
- ลักษณะงาน 
- การบริหารการ 
  จัดการ 
- นโยบาย 
- บุคลากร 
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 3.4  ความสัมพันธระหวางบรรยากาศการส่ือสารขององคการ กับความพึงพอใจในงาน 
บรรยากาศการส่ือสารในองคการมีผลตอความพึงพอใจในงาน (Hegney, Plank, and 

Parker, 2006) เพราะบรรยากาศการส่ือสารขององคการเปนสภาพแวดลอมของการส่ือสารของ
องคการซ่ึงรับรูโดยบุคลากรในองคการ ท้ังโดยทางตรงและทางออม องคการจะประสบความสําเร็จ
จึงตองมีบรรยากาศการส่ือสารท่ีดีในการแลกเปล่ียนสารสนเทศ และความรูใหมในหมูสมาชิกของ
องคการเพื่อใหบรรลุประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคการ เนื่องจากการส่ือสารเปนตัวเช่ือม
กิจกรรมตางๆภายในหนวยงานระหวางหนวยงานในองคการ และในฐานะเปนเคร่ืองมือในการ
ทํางาน ดังนั้น บรรยากาศการส่ือสารท่ีดีจะสงผลตอความพึงพอใจในงาน (อุษา  แกวอําภา, 2545; 
Pace and Faules, 1994; Hegney, Plank, and Parker, 2006) การส่ือสารจะชวยใหผูปฏิบัติเขาใจ
บทบาทแตละคน ในองคการพยาบาลก็เชนเดียวกัน หากผูบริหารทางการพยาบาลมีการกระตุนให
พยาบาลสรางบรรยากาศการส่ือสารท่ีดียอมจะสงผลตอวามพึงพอใจในงาน กลาวโดยสรุปไดวา
บรรยากาศการส่ือสารขององคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน (Wheeler, 1997; Taylor 
et al., 1999; Adams, and Bond, 2000; Healy and Mc Kay, 2000; Hegney et al., 2006) 
 
4.  แนวคิดเก่ียวกับคุณคาในงาน 

 
คุณคาในงาน เปนตัวแปรเปนตัวแปรท่ีสําคัญเกี่ยวกับสภาวะจิต ท่ีจะกอใหเกิดแรงจูงใจใน

งานสูง ความพึงพอใจในความกาวหนา ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงาน (Hackman and 
Oldham, 1980) การเสริมสรางพลังอํานาจทางดานจิตใจ เปนเสมือนแรงจูงใจในงาน ประกอบดวย 
4 มิติ คือ การรับรูคุณคาของงาน (Meaning) สมรรถนะในการทํางาน(Competence) การตัดสินใจ
ดวยตนเอง (Self-determination) ผละกระทบ (Impact) ดังนั้น งานมีความสําคัญในการดํารงชีวิต
ของมนุษย การที่เราเห็นความสําคัญของงาน วางานท่ีทําอยูนั้นมีคุณคา มีความหมาย จะกอใหเกิด
ความรัก ความพึงพอใจ และความสุขในการทํางานนั้น คุณคาในงานจะเปนแรงผลักดันใหบุคคล
เห็นความสําคัญของงาน มีความมุงม่ันใหประสบผลสําเร็จ และเกิดความพึงพอใจในงาน  

 
4.1  ความหมายของคุณคาในงาน 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2546 คุณคา หมายถึง ส่ิงท่ีมีประโยชน
หรือมีมูลคาสูง ดังนั้น คุณคาในงาน หมายถึง งานท่ีมีประโยชน และงานท่ีมีคุณคาสูง นอกจากนี้ยัง
มีผูใหความหมายของคุณคาในงาน และคุณคาในงาน ดังนี้ 
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Elizur (1991) กลาววา คุณคาของงานเปนความคิดเห็นของแตละบุคคลในการให
ความสําคัญของงานท่ีตนปฏิบัติโดยประเมินงานและส่ิงแวดลอมในการทํางานของตนจากปจจัยพื้นฐาน
ของความตองการในงาน ซ่ึงเปนความตองการในผลตอบแทนท่ีบุคคลตองการจากงานของตน 

Knoop (1993) ใหความหมายคุณคาของงาน วาเปนระดับของความมีคุณคา ความสําคัญ
และความปรารถนาใหเกิดกับงานของตนจากการประเมินคา ซ่ึงการประเมินนั้นจะเปนการประเมินเชิง
คุณสมบัติจากภายในจิตใจและตัดสินวาส่ิงใดมีคาเหมาะสมกับความพยายาม 

Spreitzer (1995) กลาววา การรับรูคุณคาของงาน เปนการรับรูของบุคลากรผูปฏิบัติงาน
วางานท่ีทํามีความสอดคลองกับความเช่ือ เจตคติ และคานิยมของตน โดยงานจะมีความหมาย เม่ือ
บุคลากรผูปฏิบัติงานเอาใจใสตองาน และมองวางานนั้นมีความสําคัญ 

Fagermoen (1997) กลาววา คุณคาของงานพยาบาลมาจากคุณคาท่ีตนเองและผูอ่ืน
มองเห็น เชน จริยธรรม การใหเกียรติความเปนมนุษย และการเห็นแกประโยชนสวนรวม 

Russell and Coile (2001) กลาววา การรับรูคุณคาของงาน จะนําไปสูการแกปญหาในการ
ขาดแคลนพยาบาล ไดมากกวาการจายคาตอบแทนที่สูง หรือการใหโบนัส คาจางดวยเงื่อนไขบางอยาง 
และสุดทายก็ไมมีประโยชน 

Wanger (2006) กลาววา คุณคาของงานพยาบาลท่ีพยาบาลมองเห็นเอง ทําใหเกิดความ
ภาคภูมิใจในศักดิ์ศรีของความเปนพยาบาล นําไปสูความเขมแข็งในวิชาชีพ 

ฟาริดา อิบราฮิม (2536) กลาววา คุณคาของบุคคลที่ชวยใหเกิดการคงอยูในงานได
ดวยดี เปนคุณคาจากภายใน (Intrinsic) คือ การกําหนดความพึงพอใจไดดวยจิตของตนเปนท่ีตั้ง 
สามารถมองส่ิงดีในชีวิต มีวิธีคิดท่ีทําใหเกิดความรูสึกท้ังแกตนเอง และผูอยูรอบขาง คุณคาท่ีให
ความมีหนามีตาในสังคมเปนคุณภายนอก (Extrinsic) ซ่ึงถาบุคคลยึดถือมากเกินไป จะทําใหบุคคล
รูสึกผูกพันกับส่ิงแวดลอม ขาดความเปนตัวเองเทาท่ีควร และขาดความสุข สงบท้ังในสวนตัวและ
สังคม 

สมจิต  หนุเจริญกุล (2537) กลาววา ความมีคุณคาของบุคคลอยูท่ีการปฏิบัติตนเพ่ือ
ประโยชนตอตนเอง ตอเพ่ือนมนุษยและสังคม 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดสรุปความหมายของคุณคาในงานพยาบาลวา เปนความคิดหรือ
ความรูสึกเกี่ยวกับตนเองของพยาบาลวิชาชีพวางานท่ีปฏิบัติอยูนั้นมีความหมาย มีความสําคัญ        
มีเกียรติ เปนความภาคภูมิใจ มีประโยชนท้ังตอตนเองและผูอ่ืน 
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4.2  แนวคิดคุณคาในงานพยาบาล 
  ผูวิจัยทบทวนแนวคิดคุณคาในงาน ท่ีมีความชัดเจนในการนํามาอธิบายคุณคาในงาน

พยาบาล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
      แนวคิดการใหคุณคา การรูสึกถึงคุณคา การมองเห็นคุณคา (Value) ของ Nunnally 

(1970)  
 เปนแนวคิดท่ีมีลักษณะเปนความชอบ การใหความสําคัญของคนท่ีเกี่ยวของกับ

เปาหมายในชีวิต หรือวิถีการดําเนินชีวิต (Life goals or way of life) การใหคุณคาเปนการสะทอน
ใหเห็นถึงการตอบสนองของจิตวิญญาณตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง การใหคุณคาหรือความรูสึกถึงคุณคาเปน
สวนหนึ่งของคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล ซ่ึงมีแหลงท่ีมา 2 ทางคือ 

 1.  แนวคิดท่ีมาจากภายนอกตัวบุคคล (Extrinsic) ท่ีไดรับอิทธิพลจากบุคคลรอบ
ขาง ประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา การเล้ียงดู กฎระเบียบ และวัฒนธรรมขององคการ 

 2.  แนวคิดท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคล (Intrinsic) ซ่ึงเปนผลมาจากการมีปฏิสัมพันธท่ี
เกิดข้ึนกับสังคม ประสบการณ การพิจารณา อารมณ ความรูสึก รวมทั้งส่ิงท่ีบุคคลยึดถือเปนท่ีพึ่ง
ทางใจ 

 จากท่ีกลาวขางตน การใหคุณคากับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง จะเปนการผสมผสาน แนวคิดท้ัง    
2 สวน บุคคลจะมีพัฒนาการใหคุณคาของตน โดยเลือกเอาแนวคิดท่ีเช่ือวาดีท่ีสุด เปนแนวทางใน
การดําเนินชีวิต เกิดความภาคภูมิใจ เต็มใจท่ีจะดําเนินชีวิตตามแนวทางท่ีเลือก และมีความสุขใน
การแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับความชอบ 

 รูปแบบการจัดคุณลักษณะของงาน (Job characteristic model) ของ Hackman and 
Oldham (1980) เปนแบบจําลองท่ีอธิบายความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติ มีความสําคัญและ
จําเปนในการท่ีจะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจท่ีจะทํางานโดยเสนอแนวคิดสภาวะทางจิตวิทยา 3 สภาวะ 

 1.  ประสบการณท่ีทําใหรูสึกวางานมีความหมาย (Experienced meaningfulness of 
the work) เปนความหมาย ความสําคัญจากงานท่ีไดทํา โดยคํานึงถึงความสําคัญ ความมีคุณคาและ
ความคุมคาท่ีจะไดจากการทํางาน 

 2. ประสบการณความรูสึกรับผิดชอบตองาน (Experienced responsibility for 
outcome of the work) เปนความรูสึกของคนที่ไดมีโอกาสรับผิดชอบและเปนเจาของเร่ืองนั้น         
ถางานท่ีทํานั้นประสบความสําเร็จดวยตัวเองคนเดียวจะเกิดความพึงพอใจมาก 

 3.  ความสามารถรับรูถึงผลของการกระทํา (Knowledge of the actual results of the 
work activity) เปนการเขาใจหรือรูไดจากการทํางาน ทําใหทราบถึงประสิทธิภาพในการทํางานของ
ตนและประเมินผลของการปฏิบัติงานดวยตนเอง 
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 เม่ือใดท่ีสภาวะทางจิตวิทยา (Psychological state)ท้ัง 3 นี้เกิดข้ึนกับบุคคลจะกอใหเกิด
ผลดังนี้ 1) แรงจูงใจภายในการทํางานสูง (High internal work motivation) 2) การปฏิบัติงานท่ีมี
คุณภาพสูง (High quality work performance) 3) ความพึงพอใจในการทํางานสูง (High satisfaction 
with the work) และ 4) การขาดงานและการออกจากงานตํ่าลง (Low absenteeism and turnover) 

 การที่สภาวะทางจิตวิทยาท้ัง 3 จะเกิดข้ึนไดตองอาศัยคุณลักษณะท่ีสําคัญของงาน 
(Core job dimension) ในลักษณะดังตอไปนี้ 

   1.  ลักษณะของงานที่กอใหเกิดความรูสึกวางานน้ันมีความหมาย มีคุณคาไดแก 
  1.1  ความหลากหลายของงาน (Skill variety) หมายถึง ระดับความมากนอย

ของงานซ่ึงผูปฏิบัติงานจะตองใชทักษะ ความชํานาญและความสามารถหลายๆอยางในการ
ปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมในหนวยงานใหสําเร็จผล เม่ืองานตองการบุคคลท่ีจะเขามาทํากิจกรรมซ่ึง
ทาทายหรือเสริมทักษะและความสามารถของเขา งานน้ันก็จะเปนงานท่ีมีความหมาย ยิ่งงานนั้น
นําไปสูทักษะตางๆมากเทาใด งานนั้นก็จะมีความหมายตอผูปฏิบัติงานมากเทานั้น 

  1.2  ความมีเอกลักษณของงาน (Task identity) หมายถึงระดับความสมบูรณ
ของงานและความเดนชัดของช้ินงาน นั่นคือ การท่ีบุคคลทํางานช้ินนั้นต้ังแตตนจนจบ และเห็นผล
ของงานท่ีทําอยางชัดเจน บุคคลจะรูสึกวางานนั้นมีความหมายมากกวาใหเขารับผิดชอบเพียง
เล็กๆนอยๆของงาน 

  1.3  ความสําคัญของงาน (Task significance) หมายถึงระดับผลกระทบของ
งานตอความเปนอยูหรือการทํางานของผูอ่ืน ไมวาจะเปนภายในองคการหรือส่ิงแวดลอมภายนอก 
ความหมายของงานจะเพ่ิมมากข้ึนเม่ือผูปฏิบัติงานเขาใจวา ความสําเร็จของงานท่ีตนรับผิดชอบจะ
กระทบตอสภาพความเปนอยูและสภาพจิตใจของผูอ่ืน นั่นคือ 

   2.  ลักษณะของงานจะตองมีลักษณะท่ีเพ่ิมความรูสึกในความรับผิดชอบของบุคคล 
โดยลักษณะงานเชนนี้ ก็คือ ความอิสระในการทํางาน (Autonomy) โดยหมายถึงระดับความมาก
นอยท่ีงานนั้นเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีอิสระในการใชวิจารณญาณของตนเองสามารถท่ีจะ
ตัดสินใจไดดวยตนเอง ในการดําเนินงานและการกําหนดเวลาในการทํางาน บุคคลจะเพิ่มความรูสึก
ของความรับผิดชอบตอผลงานท่ีเกิดข้ึน 

   3.  ลักษณะของงานจะตองมีลักษณะที่ทําใหผูปฏิบัติงาน ไดรูวางานท่ีตนไดปฏิบัติ
นั้นไดผลอยางไร โดยลักษณะงานเชนนี้ คือ การมีโอกาสรับรูผลการปฏิบัติงาน (Feedback form 
job) หมายถึง ระดับความมากนอยท่ีงานนั้น แสดงใหผูปฏิบัติงานไดทราบขอมูลโดยตรง และ
ชัดเจนของผลการปฏิบัติไปแลววามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม รวมท้ังความรูสึกของ
เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือหนวยงานท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานนั้น 
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 แนวคิดการรับรูคุณคาของงาน ของ Arnold (1989) ประกอบดวย 
 1.  การตระหนักรูในตนเอง (Awareness) เปนการตระหนักรูถึงความสามารถของ

ตน ตอความเขาใจและการตัดสินใจในสถานการณตางๆเขาใจในหนาท่ีรับผิดชอบ เขาใจใน
ส่ิงแวดลอม ความรู ความแตกตางของแตละบุคคลทําใหเกิดการยอมรับบุคคลอ่ืนๆ 

 2. การรักษาสมดุลในชีวิต (Achieving balance) เปนการจัดสัดสวนระหวาง
ครอบครัว การทํางาน การพักผอน โดยลําดับความสําคัญวาส่ิงไหนควรทํากอน-หลัง 

 3.  การรูจักเลือก (Making choice) เปนปจจัยหนึ่งในหนทางของชีวิตยอมมี
ทางเลือกหลายๆทางท่ีจะนําไปสูเปาหมาย 

  4.  ความศรัทธาในงานท่ีทํา (Detached concern) ทําใหตนเองรูสึกวามีสวนเกี่ยวของ 
รับผิดชอบ มีความเปนเจาของ ตองการท่ีจะทํางานนั้นใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

 5.  ความเห็นแกประโยชนสวนรวม (Altruistic egonism) พยาบาลแตละคนมี
ธรรมชาติแหงความสงสาร การชวยเหลือบุคคลอ่ืนอยูแลว แตกอนท่ีพยาบาลจะรูสึกสงสารเห็นใจ
ใคร พยาบาลตองมีความสงสารเห็นใจ และไดในส่ิงท่ีตองการเสียกอน มิฉะนั้นแลวพยาบาลจะไมมี
พลังพอท่ีจะมอบความเห็นใจหรือกระทําการชวยเหลือผูอ่ืนได 

  6.   ความต้ังใจ (Free will) เช่ือม่ันในตนเองอยางมีเหตุผล โดยเห็นวากิจกรรมนั้นมี
ประโยชนตามมา ทําใหมีความเต็มใจทําใหงานท่ีทําไมหนักและไมยากเกินความสามารถ ไมตองใช
ความพยายามในการอดทน 

 7.  การต้ังเปาหมาย (Developing goals) คือการมีทิศทางในการกระทํา ทําให
กําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานได การต้ังเปาหมาย เปนส่ิงกระตุนใหชีวิตมีคุณภาพและปองกัน
ภาวะเหนื่อยหนาย ดังนั้นทุกคนตองตอสูทํางานเพื่อเปาหมายท่ีมีคา 

 8.  ความหวัง (Fostering hope) เปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหงานมีความหมาย หวังใน
ส่ิงท่ีไมเกินจริง มีใจกวางพอท่ีจะรับส่ิงตางๆที่ผานมา และมองส่ิงท่ีผานไปดวยความเขาใจ ซ่ึงจะ
กอใหเกิดความอดทนในการรอคอย มีกําลังใจท่ีจะปฏิบัติงานไดอยางไมยอทอ 

  
 แนวคิดคุณคาของงานของ Elizur (1991)  
    เปนแนวคิดท่ีไดจากการวิเคราะหโครงสรางของคุณคาในงาน เพื่อคนหาความสําคัญ

ของจุดหมาย หรือพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน และพบวาคุณคาของงานสามารถประเมินได
จาก ผลลัพธของงาน (Modality of outcome) ซ่ึงหมายถึงผลลัพธตางๆของงานนั้นมีลักษณะทาง
วัตถุหรือความเปนรูปธรรม บางผลลัพธสามารถนําไปใชไดโดยตรง เชน คาตอบแทน บางสวนมี
ผลกระทบโดยตรงในทางปฏิบัติ สิทธิประโยชน เวลาในการทํางาน สภาวะการทํางาน ถึงแมวา
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ผลลัพธทางวัตถุจะมีความเดนชัด แตยังมีผลลัพธอ่ืนๆอีกหลายอยางท่ีไมมีลักษณะทางรูปธรรม เชน
ความสัมพันธระหวางบุคคล เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ส่ิงเหลานี้เช่ือมโยงกับความสัมพันธทาง
สังคมและยังมีผลกระทบตอผลลัพธยิ่งกวาวัตถุ ผลลัพธนั้นไดแก ความสําคัญของงาน ความสําเร็จ
ในงาน ความรับผิดชอบและความมีอิสระในงาน การรับรูคุณคาของงาน ดานผลลัพธของงาน     
แบงออกเปน 3 ดาน คือ  

  1. คุณคาทางดานวัตถุ หมายถึง คุณคาของงานจากผลลัพธท่ีเปนรูปธรรมไดแก
คาตอบแทน สิทธิประโยชนตางๆ ความม่ันคงในการทํางาน การปรับเปล่ียนเวลาในการทํางาน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 

  2.  คุณคาดานอารมณ  หมายถึงคุณคาของงานจากผลลัพธ ท่ี เกี่ ยวกับการมี
ปฏิสัมพันธกับบุคลากรรวมถึงเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชาและบุคคลอ่ืน การมีเพื่อนรวมงานท่ีดี 
การไดรับการยอมรับเมื่องานสําเร็จ ตลอดจนการไดรับการยอมรับในความเปนบุคคล 

   3.  คุณคาดานความคิด หมายถึง คุณคาของงานจากผลลัพธท่ีเกี่ยวของกับการ
ตระหนักถึงความกาวหนาในหนาท่ีการงาน การไดรับการปอนกลับเกี่ยวกับผลงาน ลักษณะของ
งาน ความสําเร็จในงาน ความนาสนใจของงาน ความหมายของงาน การใชความรูความสามารถ 
ความรับผิดชอบในงาน การทําประโยชนเพื่อสังคม ความมีอิสระในการทํางาน ช่ือเสียงของ
หนวยงาน การมีความสําคัญตองานและตอองคการ 

  
 แนวคิดคุณคาในอาชีพของ Persson et al. (2001) 
     Persson et al. กลาววาบุคคลจะรูสึกถึงคุณคาในอาชีพ เกิดจากตัวบุคคลเอง ภาระ 

หนาท่ีในการปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอม ซ่ึงคุณคาในอาชีพประกอบดวย 3 มิติ คือ 
   1.   คุณคาท่ีเปนรูปธรรม (Concrete value) มิติคุณคาท่ีเปนรูปธรรมเปนมิติท่ีเกิดจาก

ปจจัยภายนอก ท่ีจะบงบอกวามีสมรรถนะในการทํางานหรือไม เกิดจากความจริงท่ีมองเห็นใน
อาชีพ ส่ิงท่ีสัมผัสได ความพึงพอใจท่ีเกิดจากทักษะการปฏิบัติงานในอาชีพนั้น การเห็นความหมาย
ของอาชีพจากการทํางาน 

   2.   คุณคาทางสัญลักษณ (Symbolic value) เปนมิติคุณคาท่ีเกิดจากภายในอาชีพ     
แตละอาชีพอาจมองเห็นคุณคาในมิตินี้นอย คุณคาทางสัญลักษณจะเชื่อมโยงใหเห็นถึงขอเท็จจริงถึง
ความแตกตางของแตละอาชีพ แตละบุคคล กอใหเกิดความเปนวัฒนธรรม โดยแบงออกเปน            
3 ระดับ คือ 1) ระดับบุคคล (Personal level) โดยมีความหมายสําหรับบุคคล และ ประสบการณใน
อดีต 2) ระดับวัฒนธรรม (Cultural level) มีความหมายสําหรับวัฒนะธรรมท่ีเฉพาะ และ 3) ระดับ
ท่ัวไป (Universal level) เปนคุณคาทางสัญลักษณท่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรม 
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   3.  คุณคาจากการรับรูตนเอง (Self-reward value) มิตินี้มุงประเด็นไปยังรางวัลท่ี
ไดรับจากประสบการณและผลงานของอาชีพ ความสนใจในงาน โดยเปนรางวัลท่ีบุคคลเลือกจาก
อาชีพของพวกเขาเอง และมีความสุขในการปฏิบัติ 

  
 ผลการศึกษาคุณคาในงานพยาบาลของ กนกอร ธารา (2551)   
   จากผลการศึกษาของ กนกอร ธารา (2551) ซ่ึงศึกษาความหมายและประสบการณ

คุณคาในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา            
ตามแนวคิดปรากฏการณวิทยาของ Heidegger กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานอยูใน
ประเทศไทย จํานวน 16 คน ซ่ึงเปนผูไดรับคัดเลือกเปนผูใหขอมูลหลักอยางเฉพาะเจาะจง เก็บรวม
รวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพไดใหความหมาย
คุณคาในงานพยาบาลประกอบดวย 3 ดาน คือ 

    1.   คุณคาจากการดูแล หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพใหความหมายของคุณคาใน
งานพยาบาล วาเปนคุณคาท่ีเกิดจากการที่พยาบาลไดใหการดูแลท่ีครอบคลุมในความเปนมนุษยของ
ผูปวย ซ่ึงการดูแลท่ีครอบคลุมนั้น ประกอบไปดวย 1) การดูแลครอบคลุมแบบองครวม 2) ดูแลให
พนทุกข 3) ดูแลดวยความเอ้ืออาทร โดยคํานึงถึงความเปนมนุษย ดังรายละเอียด ตอไปน้ี 

    1.1  ดูแลครอบคลุมแบบองครวม ผูใหขอมูลกลาวถึงวา งานพยาบาลมีความ
แตกตางจากงานในอาชีพอ่ืนๆ เปนงานท่ีตองปฏิบัติตอส่ิงมีชีวิต การใหการดูแลตองครอบคลุมและ
ตอบสนองความตองการไดทั้ง 4 มิติ คือ รางกาย จิตใจ อารมณ และจิตวิญญาณ เพราะแตละดาน    
ไมสามารถแยกขาดจากกันได โดยเฉพาะการดูแลทางดานจิตใจ จิตวิญญาณซ่ึงเปนดานท่ีเกี่ยวของ
กับความเช่ือ  ความศรัทธาของบุคคลในแตละศาสนา  ความยึดม่ันในวัฒนธรรมประเพณี           
ความผูกพันระหวางผูปวยกับครอบครัวท่ีมีความสําคัญยิ่งตอการหายหรือเพิ่มความเจ็บปวยของ
ผูปวย นอกจากนี้การใหการดูแลแบบครอบคลุมแบบองครวมนั้น ยังรวมถึงการท่ีพยาบาลสราง
ความเขาใจ ความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนระหวางผูปวยและครอบครัว เพื่อสงเสริมใหเกิดการดูแลท่ี
ดีตอผูปวย ใหผูปวยสามารถมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได 

  1.2  ดูแลใหพนทุกข หมายถึง การท่ีพยาบาลสามารถชวยทําใหผูปวยหาย หรือ
บรรเทาอาการเจ็บปวยท่ีเปนอยู ทําใหผูปวยและญาติพนหรือบรรเทาความทุกขท่ีกําลังเผชิญอยูได 
ท้ังความทุกขท่ีเกิดจากรางกาย และจิตใจ ท้ังในยามมีชีวิตอยู และแมจะตองเสียชีวิตไป ซ่ึงไดให
ความหมายในประเด็นนี้ไว 2 ความหมาย คือ 1) การดูแลใหบรรเทาจากความเจ็บปวย เกิดจากการ
ดูแลเพื่อใหผูปวยหาย หรือบรรเทาความเจ็บปวด จากความทุกขทรมานของการปวย หรือโรคท่ี
ผูปวยเผชิญอยู การดูแลใหผูปวยมีความสุข ความสบายทั้งทางดานรางกาย และจิตใจ  ทําใหผูปวย
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สามารถกลับไปใชชีวิตอยูกับครอบครัวและสังคมไดอยางมีความสุข 2) ดูแลในระยะสุดทายของ
ชีวิต ซ่ึงผูใหขอมูลใหความหมายวา ถึงแมวาพยาบาลผูใหการดูแลจะดูแลผูปวยดีเพียงใดก็ตาม      
แตหากสภาวการณหรือความรุนแรงของโรคมีมาก จนไมสามารถชวยชีวิตไวได คุณคาของงาน
พยาบาลก็อยูท่ีการดูแลผูปวยในระยะสุดทายใหดีท่ีสุด ชวยเหลือดูแลใหผูปวย และญาติไดรับการ
ตอบสนองความตองการท้ังทางรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ อํานวยความสะดวกในการ
ดําเนินการทางศาสนาตางๆท่ีผูปวยและครอบครัวตองการเทาท่ีพยาบาลสามารถจะชวยได ถึงแมจะ
ไมสามารถรักษาชีวิตผูปวยไวไดก็ตาม แตผูปวยจะไดรับการดูแลใหตายอยางสมศักดิ์ศรี ญาติมี
ความพรอมท่ีจะรับการสูญเสียดังกลาวได   

  1.3  ดูแลดวยความเ อ้ืออาทร  คํานึงถึงความเปนมนุษย  ผู ใหขอมูลให
ความหมายคุณคาในงานพยาบาล วามีความหมายแตกตางจากงานอ่ืนๆตรงท่ีงานพยาบาลเปนงานท่ี
ปฏิบัติกับส่ิงมีชีวิต ดังน้ันส่ิงท่ีพยาบาลพึงปฏิบัติ คือใหการดูแลดวยความเอ้ืออาทร ปฏิบัติตอผูปวย
ดวยความรูสึกจากจิตใจ ดวยน้ํามือ น้ําคําท่ีนุมนวล ใหการพยาบาลโดยคํานึงวามนุษยทุกคนมีเกียรติ
มีศักดิ์ศรีของความเปนคน ดังนั้นการปฏิบัติการพยาบาลตองทําดวยความระมัดระวัง ไมใหเกิด
ความผิดพลาด หรือเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด ระมัดระวังไมใหเกิดผลกระทบท้ังตอรางกายและ
จิตใจของผูท่ีเราใหการดูแล เพราะความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจนํามาซ่ึงความเจ็บปวดทางรางกาย 
จิตใจ ความพิการหรือคาใชจายที่เพิ่มข้ึนได เปนการดูแลโดยคํานึงถึงความเปนมนุษยของผูท่ีไดรับ
การดูแล 

   2.  คุณคาจากการให หมายถึง คุณคาของงานพยาบาล นอกเหนือจากการทําตาม
บทบาทหนาท่ีของพยาบาลแลว คุณคาของงานพยาบาล ยังหมายถึงการให ซ่ึงการใหอาจเปนท้ังใน
ลักษณะนามธรรม และรูปธรรม เชน การใหส่ิงของชวยเหลือผูปวย การใหการชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ี
นอกเหนือจากการดูแล คุณคาจากการใหในความหมายของผูใหขอมูล ไมเกี่ยวของกับบทบาท
หนาท่ี และความรับผิดชอบของงานพยาบาล เปนการใหดวยใจท่ีอยากจะใหกับเพื่อนมนุษยดวยกัน 
เปนการใหแกผู ท่ีดอยโอกาสกวาโดยไมหวังผลตอบแทน ผูใหจะมีความสุขทุกคร้ังท่ีไดให          
จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูใหขอมูลไดใหความหมายของคุณคางานพยาบาลท่ีเกิดจากการใหอยู               
2 ประเด็น คือ การใหท่ีตรงกับความตองการของผูรับ และการใหดวยความเต็มใจไมหวัง
ผลตอบแทน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  2.1   การใหท่ีตรงกับความตองการของผูรับ เปนการใหในความหมายของผูให
ขอมูล ท่ีกลาววา การที่พยาบาลจะใหอะไรแกผูปวย จะมีคุณคาหรือไมข้ึนอยูกับวาเราไดประเมิน
ความตองการของผูรับกอนหรือไม ตองทําความเขาใจกอนวา ผูปวยและญาติเปนอยางไร ตองการ
อะไร ขาดในส่ิงไหน จึงจะทําใหเราสามารถตอบสนองตรงตามความตองการของผูปวย ญาติผูปวย
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ได ทําใหส่ิงท่ีเราใหนั้นผูปวยสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนได การใหของเราจึงจะมี
คุณคา ซ่ึงการใหอาจจะไมไดใหเปนส่ิงของ ท่ีเปนรูปธรรม สามารถจับตองได แตอาจเปนการให
ดวยใจ ดวยคําพูด เชน การใหกําลังใจ ใหความเห็นใจ ใหความเขาใจ ใหคําปรึกษา 

  2.2  การใหดวยความเต็มใจ ไมหวังผลตอบแทน พยาบาลท่ีเปนผูใหยังตองมี
ความยินดี และเต็มใจท่ีจะให ไมหวังผลตอบแทน ท้ังการใหท่ีเปนรูปธรรม และนามธรรม เชนการ
ใหกําลังใจ ใหความชวยเหลือผูปวยและญาติในเร่ืองเล็กๆนอยๆ การใหส่ิงของกับผูปวยท่ีไมมีหรือ
ขาดแคลนส่ิงของจําเปนตางๆในการดํารงชีวิต การเสียสละเวลา ทุนทรัพยสวนตัว โดยผูปวยหรือ
ผูรับบริการนั้นรับรูความเต็มใจน้ันไดจากกิริยาทาทางของพยาบาลท่ีแสดงออก คําพูด น้ําเสียงท่ีใช
ในการส่ือสาร ทําใหผูรับรูสึกพอใจ สบายใจ เต็มใจท่ีจะรับ  

   3.   คุณคาจากความปติในใจ ซ่ึงเปนความรูสึกท่ีเกิดจากความปติในใจ เปนความรูสึก
ดีๆท่ีเกิดข้ึนในใจ จากการที่พยาบาลทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดใหผูปวย แลวผูปวยอาการดีข้ึนหายหรือทุเลา มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี พยาบาลเองมีความรูสึกปราบปล้ืมใจ อ่ิมใจ เปนสุขในใจ เปนความรูสึกท่ีบางคร้ัง
ไมสามารถอธิบายออกมาเปนคําพูดได ซ่ึงความรูสึกดังกลาวประกอบดวย ความรูสึกอ่ิมใจ เหมือน
ไดทําบุญ และท่ีสุดของความภูมิใจ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  3.1  รูสึกอ่ิมใจ เปนความหมายของคุณคาในงานพยาบาล ท่ีผูใหขอมูลรูสึกดี
ใจ มีความสุข ตื้นตันใจ อ่ิมเอมใจท่ีไดทําประโยชนใหผูอ่ืน ไดชวยเหลือผูปวยจนผูปวยอาการดีข้ึน
หาย หรือทุเลาจากโรค กลับไปอยูกับครอบครัวไดตามปกติ ซ่ึงเปนความรูสึกท่ีบางคร้ังไมสามารถ
บอกหรืออธิบายออกมาเปนคําพูดได เปนความสุขท่ีไมสามารถหาคําอธิบายได 

  3.2  เหมือนไดทําบุญใหความหมายของคุณคาของงานพยาบาลวาเหมือนเปน
การทําบุญ ทําแลวสบายใจ เปนงานท่ีมีโอกาสไดชวยเหลือคนทําใหพนจากความทุกขโดยไม
จําเปนตองไปบริจาคเงินหรือส่ิงของ การดูแลผูปวยและญาติก็เหมือนการไดทําบุญ เพราะการ
ทําบุญนอกจากการไดประพฤติ ปฏิบัติในทางพุทธศาสนาแลว ยังรวมถึงการคิดดี พูดดี ทําดี มีความ
ปรารถนาดีตอผูอ่ืน  

  3.3  ท่ีสุดของความภาคภูมิใจ เปนความหมายของคุณคาในงานพยาบาล รูสึกวา
ไดใชความเปนวิชาชีพพยาบาล ในการทําใหผูปวยบรรเทา หรือหายจากการเจ็บปวยได ซ่ึงไมเพียงแต
จะชวยผูปวยเพียงคนเดียว แตรวมไปถึงการชวยเหลือครอบครัวดวย เพราะการดูแลท่ีเราเห็นวาเปน
การปฏิบัติตามหนาท่ีนั้น อาจมีผลตอคุณภาพชีวิต และครอบครัวของผูปวยได จึงทําใหพยาบาลมี
ความรูสึกดี รูสึกถึงความมีเกียรติในวิชาชีพ นํามาซ่ึงความภาคภูมิใจในงาน 
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 การศึกษาของ  Fagermoen (1997) ท่ีศึกษาความมีคุณคาของพยาบาล ส่ิงท่ีมีคาของ
พยาบาล แบงออกเปน 2 ชวง ข้ันตอนแรกเปนการสํารวจจากกลุมตัวอยางท่ีเปนพยาบาล 731 คน    
ท่ีมีประสบการณการทํางาน 1-10 ป จากการสง mail สุมเลือกจากพยาบาลที่จบในค.ศ.1980, 1985 
และ 1990 ดวยคําถามปลายเปดวา อะไรเปนส่ิงท่ีมีคาท่ีสุดในงานของพยาบาล (What is most 
meaningful in your work as a nurse) ผลการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเด็น คือ 1) คุณคาจากมุมมอง
ของผูอ่ืน (Other oriented values) ประกอบดวย (1) กระบวนการ (Process) ไดแก การสงเสริมให
เกิดมนุษยธรรม การสงเสริมใหเกิดความถูกตอง การทําใหเกิดความไววางใจ การมีสวนรวมในการ
ชวยเหลือการมีสวนรวมในการปองกัน (2) ผลลัพธ (Outcome) ไดแก การดํารงไวซ่ึงความถูกตอง 
การไดรับความไววางใจ การยอมรับในความชวยเหลือ ความเชื่อม่ันในการปองกัน และ 2) คุณคา
จากตนเอง (Self-oriented  value) ประกอบดวย (1) คุณคาภายใน (Intrinsic values) ไดแก ความมี
อิสระ การกระตุนใหเกิดสติปญญา การกระตุนใหเปนบุคคล ความคิดสรางสรรค ความสําเร็จใน
งาน (2) คุณคาภายนอก (Extrinsic values) ไดแก เพื่อนรวมงาน ภาวะผูนํา โครงสรางรางวัล และ
การเปนพยาบาลวิชาชีพ  ข้ันตอนท่ีสอง เปนการสัมภาษณเชิงลึก จากพยาบาล 6 คน ในกลุมแรกท่ีมี
ประสบการณการทํางานใกลเคียงกัน เพื่อหาขอสรุปความหมายของงานพยาบาล (Meaning of 
nurse work) การรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณ และถอดเทปคําตอคํา และใชการวิเคราะหขอมูล
แบบ Hermeneutic ผลการศึกษา พบวา  ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมีสวนเหมือนกับการสํารวจ
จากการสง mail โดยครอบคลุมในสวนของคุณคาจากมุมมองของผูอ่ืน (Other oriented value)    
สวนคุณคาจากตนเอง (Self-oriented value) ขอคนพบตางๆ มีความคลายคลึงกับขอมูลท่ีไดจากการ
สํารวจ แตมีประเด็นท่ีแตกตาง คือ คุณคาของพยาบาล เปนการใหเกียรติในความเปนมนุษย         
การคํานึงถึงผูอ่ืน เปนคุณคาหลัก ประกอบดวย ประเด็นยอย 9 ประเด็น ไดแก 1) ความเปนมนุษย
ของบุคคล 2) บทบาทของบุคคล 3) ความปลอดภัย 4) คุณธรรม 5) ความหวัง 6) มนุษยธรรม          
7) ความเปนสวนตัว 8) ความอิสระ  และ  9) ความไววางใจ 

 Thomas et al. (1999) ไดศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ แบบ Ethnographic paradigms เกี่ยวกับ
ความหมายของงานพยาบาล ผูใหขอมูลเปนพยาบาลในโรงพยาลบาลรัฐจิตเวช 2 โรงพยาบาล 
ประกอบดวย ผูจัดการพยาบาล พยาบาลเฉพาะทาง และผูชวยพยาบาล จํานวน 133 คน โดยแบง
ออกเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1 เปนการอธิบายตอเหตุการณท่ีพยาบาลสังเกตได ตอนท่ี 2 เปนการทํา 
Focus group ของพยาบาลทั้ง 2 โรงพยาบาล พบวา พยาบาลใหความหมายของงานพยาบาลใน
โรงพยาบาลจิตเวช วา เปนความทาทายในการตัดสินใจทางคลินิก เปนความทาทายในการปองกัน
ตัว และเปนการทาทายในการรักษามาตรฐานวิชาชีพ และขอคนพบท่ีจะรับมือกับความทาทาย
เหลานั้น คือ การสรางความภูมิใจในงาน 
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 นอกจากนี้ สิวลี ศิวิไล (2548) ไดกลาวถึงเกี่ยวกับ คุณคา (Value) วาเปนคุณสมบัติท่ี
ไดจากการประเมินแงใดแงหนึ่งของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยแบงประเภทของคุณคาออกเปน 2 ประเภท 
คือ คุณคานอกตัว (Extrinsic value) หมายถึง เราตองการส่ิงนั้นมิใชเพราะตัวของส่ิงนั้นเอง           
แตเพราะส่ิงนั้นเปนเคร่ืองมือ หรือวิถี (Mean) ทําใหไดมาซ่ึงส่ิงอ่ืน เชน ตองการศึกษาหาความรู 
เพื่อการดํารงอยูและความเจริญกาวหนา และคุณคาในตัว (Intrinsic value) หมายความวา              
เราตองการสิ่งนั้น เพราะตัวของส่ิงนั้นเอง มิใชเปนเคร่ืองมือ เพื่อใหไดมาเพ่ือส่ิงอ่ืน เชน การมี
ความสุขทางจิตใจเปนส่ิงท่ีมีคุณคาในตัวเอง 

 กลาวโดยสรุป คุณคาในงานพยาบาลเปนความคิด หรือความรูสึกเกี่ยวกับตนเองของ
พยาบาลวิชาชีพวางานท่ีปฏิบัติอยูนั้นมีความหมาย มีคุณคา ซ่ึงแบงออกเปนคุณคาในงานท่ีเกิดจาก
คุณคาภายในตน ไดแก ความมีอิสระ การกระตุนใหเกิดสติปญญา การกระตุนใหเปนบุคคล 
ความคิดสรางสรรค ความสําเร็จในงาน และคุณคาภายนอกตนไดแก เพื่อนรวมงาน ภาวะผูนํา 
โครงสรางรางวัล และการเปนพยาบาลวิชาชีพ  ท่ีผานมามีการศึกษาเกี่ยวกับคุณคาในงานจํานวน
มาก โดยเฉพาะในตางประเทศ สวนใหญเปนการศึกษาปจจัยจากภายนอกตนที่สงผลถึงคุณคาใน
งาน การวิจัยนี้ผูวิจัยเลือกคุณคาในงานพยาบาลซ่ึงเปนคุณคาจากการรับรู ความรูสึกเกี่ยวกับตนเอง
ของพยาบาลวิชาชีพ วางานท่ีตนปฏิบัตินั้นมี ความหมาย มีคุณคา มีความสําคัญ เปนงานท่ีมีเกียรติ 
เปนความภาคภูมิ เปนงานท่ีมีประโยชนท้ังตอตนเองและผูอ่ืน ตามผลการศึกษาของ กนกอร ธารา 
(2551) ประกอบกับเปนการศึกษาในบริบทของพยาบาลไทย ซ่ึงมีความแตกตางระหวาง วัฒนธรรม 
คานิยม ซ่ึงสามารถสงผลตอการรับรูคุณคาในงานของพยาบาล ซ่ึงศึกษาคุณคาในงานพยาบาล        
3 ดาน คือ คุณคาจากการดูแล คุณคาจากการให และคุณคาจากความปติในใจ เม่ือพยาบาลเห็น
คุณคาในงานพยาบาล ซ่ึงเปนคุณคาจากภายในตนท่ีพยาบาลรับรูไดดวยตนเองนาจะทําใหเกิดความ
พึงพอใจในงานที่ยั่งยืนกวา  

 
4.3  ความสัมพันธระหวางคุณคาในงานพยาบาลกับความพึงพอใจในงาน  
 คุณคาในงานพยาบาลมีความสําคัญตอความพึงพอใจในงาน กลาวคือการท่ีพยาบาล

วิชาชีพเห็นความสําคัญของงาน วางานท่ีทําอยูนั้นมีคุณคา มีความหมาย จะกอใหเกิดความรัก ความ
พึงพอใจในงานนั้น คุณคาในงานจะเปนแรงผลักดันใหบุคคลเห็นความสําคัญของงาน มีความมุงม่ัน
ใหประสบผลสําเร็จ และเกิดการคงอยูในงานได การท่ีบุคคลรับรูคุณคาในงานท่ีปฏิบัติจะมองงาน  
ท่ีมีความทาทายวาเปนการไดรับโอกาส ซ่ึงทําใหเกิดความเช่ียวชาญและไดรับประโยชนจากงาน
นั้น ในทางตรงขามหากบุคคลรูสึกวารับรูคุณคาในงานตํ่าจะทําใหประสบกับความลมเหลวในการ
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ทํางานผลมาจากการขาดโอกาสในงานท่ีทาทาย (Loke, 2001) สอดคลองกับ Robbins (2001, 2003)
และ Hegney et al. (2006) ท่ีกลาววา คุณคาในงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน  
 
5. วิจัยท่ีเก่ียวของ   

 
จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลทั้งในและ

ตางประเทศนั้น ผูวิจัยสรุปประเด็นไดดังนี้  
สุวรรณ ลีระเรงกุล (2542) ศึกษาความพึงพอใจของเจาหนาท่ีฝายการพยาบาลโรงพยาบาล

เกษมราษฎรบางแค กลุมตัวอยางคือ เจาหนาท่ีฝายการพยาบาลซ่ึงประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพ 
พยาบาลเทคนิค ผูชวยพยาบาล และพนักงานผูชวยท้ังส้ินจํานวน 240 คน ผลการศึกษาพบวา 
เจาหนาท่ีฝายการพยาบาลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง อายุและอายุงานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานโดยรวม          
วุฒิการศึกษา และตําแหนงท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตางกัน แรงจูงใจในเร่ืองความสําเร็จ
ในการทํางาน สภาพการปฏิบัติงาน ความมั่นคงในการปฏิบัติงานและชีวิตความเปนอยูสวนตัว        
มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานโดยรวม และปจจัยท่ีสามารถทํานายความพึงพอใจ
ในงานของเจาหนาท่ีฝายการพยาบาลคือ แรงจูงใจในเร่ืองชีวิตความเปนอยูสวนตัวการยอมรับนับ
ถือ ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนงงานโดยสามารถ
รวมกันพยากรณความพึงพอใจของเจาหนาท่ีฝายการพยาบาล 

มานิตย สะสมทรัพย (2547) ศึกษาความสัมพันธระหวางการมีคุณคาในตน บรรยากาศ
จริยธรรมในการทํางานกับความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชนในกํากับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลเอกชนในกํากับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร จํานวน 293 คน ผลการศึกษา พบวา ความพึง
พอใจในงานอยูในระดับปานกลาง  การมีคุณคาในตนอยูในระดับสูง บรรยากาศจริยธรรมในการ
ทํางานอยูในระดับสูง ผลการศึกษาความสัมพันธพบวา การมีคุณคาในตน บรรยากาศจริยธรรมใน
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในกํากับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ปยะฉัตร ฉํ่าช่ืน (2547) ศึกษาวิเคราะหอภิมานงานวิจัยปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลเปนงานวิจัยท่ีนํามาสังเคราะหเปนรายงานการวิจัยท่ีศึกษาเชิงสหสัมพันธ มีการ
ตีพิมพระหวางป พ.ศ. 2519 ถึง พ.ศ. 2546 จํานวน 88 เลม รวบรวมขอมูลจากตัวแปร 4 ประเภท คือ 
ลักษณะท่ัวไป เนื้อหาสาระงานวิจัย วิธีวิทยาการวิจัย และคุณภาพงานวิจัย นําขอมูลท้ังหมดมา
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วิเคราะหตามวิธีของ Glass และคณะ (1987) ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะท่ัวไปของงานวิจัย 
ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานลักษณะท่ัวไป ดานเน้ือหาสาระ งานวิจัย และดานวิธีวิทยาการวิจัย 
ปจจัยเชิงเหตุของความพึงพอใจในงานของพยาบาล ประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก ดานการจัดการ 
ดานงาน  และดานบุคคล  ตามลําดับ  ปจจัยเชิงผลของความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
ประกอบดวย 6 ปจจัย โดยแบงเปน 2 กลุม คือ ปจจัยท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจใน
งานของพยาบาล 3 ปจจัย ไดแก ดานความผูกพัน/พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ ดานการ
คงอยูในงาน และดานพฤติกรรม/ผลการปฏิบัติงาน สวนปจจัยท่ีมีความสัมพันธทางลบกับความ   
พึงพอใจในงานของพยาบาล 3 ปจจัย ไดแก ดานการลาออกโอนยาย เปล่ียนงาน ดานความ          
เหนื่อยหนาย และดานความต้ังใจศึกษาตอ ตัวแปรปรับคุณลักษณะงานวิจัยสวนใหญ สงผลใหเกิด
ความแตกตางและความแปรปรวนของคาเฉล่ียดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ          
กลุมปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงเหตุ และกลุมปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงผลกับความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยท้ังหมดสามารถ
รวมกันทํานายคาดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของปจจัยเชิงเหตุและปจจัยเชิงผลกับความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลไดรอยละ 57.3 และ 78.9 ตามลําดับ 

Slavit, Stamps, Piedmont, and Hasse (1978 ) เสนอผลการศึกษาความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลกับสถานการณในการทํางาน โดยทําการศึกษาพยาบาล 2 กลุม คือ กลุมท่ีปฏิบัติงานใน
แผนกผูปวยในและกลุมท่ีปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอก พบวา กลุมท่ีปฏิบัติงานในแผนกผูปวยใน
เรียงลําดับความพึงพอใจจากส่ิงท่ีพอใจมากไปนอยเรียงกันคือ ความเปนอิสระ สถานภาพของ
วิชาชีพ คาตอบแทน เง่ือนไขของงาน การมีปฏิสัมพันธ และนโยบายขององคการสวนกลุมท่ี
ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอก เรียงลําดับความพึงพอใจจากส่ิงท่ีพอใจมากไปนอย ดังนี้ ความเปน
อิสระเง่ือนไขของงาน คาตอบแทน สถานภาพของวิชาชีพ การมีปฏิสัมพันธ และนโยบายของ
องคการ 

Williams (1990) ไดศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลท่ีปฏิบัติงานใน  
ตึกผูปวยหนัก กับพยาบาลที่ปฏิบัติงานในตึกศัลยกรรม-อายุรกรรม โดยใชแบบสอบถามความ      
พึงพอใจของ Stamps and Piedmonte ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจในงานของท้ัง 2 กลุม         
ไมแตกตางกัน โดยพยาบาลทั้ง 2 กลุมมีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับตํ่าซ่ึงพยาบาลที่มี
ความพึงพอใจในคาตอบแทนตํ่าจะใหความสําคัญในคาตอบแทนสูงสุด และมีความพึงพอใจในการ
มีปฏิสัมพันธระหวางพยาบาลดวยกันสูงสุด รองลงมาคือ ความพึงพอใจในสถานภาพของวิชาชีพ
ความเปนอิสระ การมีปฏิสัมพันธกับแพทย ลักษณะของงาน นโยบายขององคการและคาตอบแทน
ตามลําดับ 
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Blegen (1993) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล         
โดยวิธีการวิเคราะหอภิมาน ศึกษางานวิจัยเชิงสหสัมพันธจํานวน 48 เร่ือง พบวา 1) ความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลมีความสัมพันธทางลบในระดับสูงกับความเครียด และมีความสัมพันธทางบวก
ระดับสูงกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการ 2 ) ความพึงพอใจในงานของพยาบาลมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลางกับการส่ือสารกับผูบังคับบัญชา ความมีอิสระในงาน การไดรับการ
ยอมรับนับถือการส่ือสารกับผูรวมงาน และความยุติธรรม และมีความสัมพันธทางลบในระดับ   
ปานกลางกับลักษณะงานประจําและความเช่ืออํานาจในตน 3) ความพึงพอใจในงานของพยาบาล    
มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับ อายุ ประสบการณในการทํางาน และลักษณะเฉพาะทาง
วิชาชีพและมีความสัมพันธทางลบในระดับตํ่ากับระดับการศึกษา 

Rhoades and Eisenberger (2001) ไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจใน
งาน จาก 70 เร่ือง พบวา ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับเนื้องาน (Job content) ท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน 
คือ ลักษณะงานท่ีทาทาย ลักษณะงานท่ีนาสนใจ ลักษณะงานท่ีเปนเอกลักษณ การมีความ
รับผิดชอบ การทํางานใหกับองคการท่ีมีช่ือเสียง การไดรับความสําเร็จ และความมีช่ือเสียง        
Moss and Rowles (1997) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานของ
เจาหนาท่ีพยาบาลและรูปแบบการบริหาร โดยไดทําการศึกษาในเจาหนาท่ีพยาบาลจํานวน 623 คน 
ซ่ึงมีสมมติฐานในการวิจัยวาการใชรูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสมน้ันจะสามารถสงผลตอความ    
พึงพอใจในงานของพยาบาลได จากการศึกษาพบวาความพึงพอใจในงานของเจาหนาท่ีพยาบาลจะ
มากข้ึนเม่ือมีรูปแบบการบริหารเปนรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม 

Ozturk and Baumann (2006) ทําการศึกษาความเขาใจถึงการรับรูของพยาบาล ถึงปจจัยดาน
องคการท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน และแรงจูงใจในการทํางาน กลุมตัวอยางเปน
พยาบาล ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประเทศตุรกี ท่ีทํางานเก่ียวกับการฝกอบรม
และการวิจัย โดยพัฒนาขอคําถามมาจาก แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสรางคุณคาในงานของ Hackman 
and Oldham (1980) ผลการศึกษาพบวา 1 ใน 3 ของพยาบาลระดับหัวหนาหอ และ 1 ใน 5 ของ
พยาบาลประจําการ มีความพึงพอใจในงาน และความมีคุณคาในงานเปนองคประกอบอันดับท่ี 2 
ของความพึงพอใจในงาน กลุมตัวอยางมีความเห็นวา 5 องคประกอบตามลักษณะงานของHackman 
and Oldham ไดแก ความหลากหลายของทักษะ การมอบหมายงานท่ีชัดเจน งานท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
การใหอํานาจ และการใหขอมูลปอนกลับ ทุกองคประกอบมีความสําคัญกับพยาบาล นอกจากนี้
กลุมตัวอยางยังใหคําอธิบายถึงงานของพยาบาล วาเปนงานท่ียาก และทาทาย แตเปนงานท่ีมีคุณคา 
เปนงานท่ีเปดโอกาสใหพยาบาลในการใชทักษะ และความสามารถของตนเอง ขอคนพบที่สําคัญ
ของการเพ่ิมคุณคาในงาน จะทําใหเกิดการปรับเปล่ียนการทํางานบุคคลมีการพัฒนาตนเองมากข้ึน 
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มีความพรอมทางดานความรู มีความรับผิดชอบในงาน การทําใหงานมีคุณคาจะเกิดการคงอยูใน
งานมากข้ึน และคุณคาในงานเปนแรงบันดาลใจอันดับแรกในการทํางาน 

Cowin (2008) ไดศึกษาโมเดลของอัตมโนทัศน ความพึงพอใจในงานและการคงอยูในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ประเมินอัตมโนทัศนของพยาบาลวิชาชีพโดยใชเคร่ืองมือ The Nurses Self-
Concept Questionnaire (NSCQ) ตามแนวคิดของ Cowin (2001) กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ
จํานวน 558 คน พบวาอัตมโนทัศนของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
รายไดและลักษณะงานไมไดมีความสัมพันธกับการคงอยู สถานภาพทางวิชาชีพ นโยบายองคการ   
มีผลตอการคงอยูของพยาบาลวิชาชีพ 
 จากการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพนั้น ผูวิจัยตองศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงพบวาในปจจุบันความ     
พึงพอใจในงานเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการทํางานหนึ่งๆใหสําเร็จ การท่ีพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชนเกิดความรูสึกพึงพอใจในการทํางานมากหรือนอยข้ึนอยูกับองคประกอบของ
ส่ิงจูงใจท่ีองคการนั้นมีอยู ถาองคการมีองคประกอบท่ีเปนเครื่องจูงใจมากบุคลากรในองคการนั้น
ยอมเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากข้ึน ผูวิจัยเลือกใชกรอบแนวคิดความพึงพอใจในงานของ 
Robbins (2001) ประกอบดวยองคประกอบ 3 ดานคือ ดานความสําเร็จ ดานอํานาจในการทํางาน
และ ดานสัมพันธภาพ ซ่ึงมีตัวแปรที่เกี่ยวของดังนี้ คือ บรรยากาศการสื่อสารขององคการท่ีดีตาม
แนวคิดของ Pace and Faules (1994) ประกอบดวยองคประกอบ 6 ดานคือ ดานความไววางใจ     
ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการไดรับการสนับสนุน  ดานการเปดเผยการส่ือสารจาก
ผูบริหารสูผูปฏิบัติ ดานการรับฟงและส่ือสารจากผูปฏิบัติสูผูบริหาร และดานการคํานึงถึงเปาหมาย
สูงสุดในการปฏิบัติงาน และแนวคิดคุณคาในงานพยาบาลใชผลการศึกษาของ กนกอร ธารา (2551) 
ประกอบดวยองคประกอบ 3 ดานคือ คุณคาจากการดูแล คุณคาจากการให และคุณคาจากความปติ
ในใจ นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษาที่สนับสนุนวา บรรยากาศการส่ือสารขององคการและคุณคาใน
งานพยาบาล มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร โดยสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังดังนี้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 

 
ความพึงพอใจในงาน 

 (Robbins, 2001) 
 

     1. ดานสัมพันธภาพ 
     2. ดานความสําเร็จ  
     3. ดานอํานาจในการทํางาน 
 

 
 

บรรยากาศการส่ือสารขององคการ  
(Pace and Faules, 1994) 

 
  1. คํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
  2. การเปดเผยการส่ือสารจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ  
  3. การรับฟงและส่ือสารจากผูปฏิบัติสูบริหาร  
  4. ความไววางใจ  
  5. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ   
  6. การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
 
 

 
คุณคาในงานพยาบาล 
(กนกอร ธารา, 2551) 

 

               1. คุณคาจากความปติในใจ 
               2. คุณคาจากการดแูล 
               3. คุณคาจากการให 
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บทที่  3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ในลักษณะของการศึกษา 

เชิงสหสัมพันธ (Correlation study) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพและศึกษา
ความสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารขององคการ คุณคาในงานพยาบาล กับความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานเต็มเวลาในหอผูปวย

โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ท่ีมีขนาด 300 เตียงข้ึนไป มีจํานวน 18 แหง จํานวน 1,870 คน 
(ขอมูลไดจากการโทรศัพทสอบถามจากบุคลากรฝายการพยาบาลของแตละโรงพยาบาล วันท่ี 9 
มกราคม 2553)ไดแก โรงพยาบาลวิภาวดี โรงพยาบาลบางมด โรงพยาบาลเจาพระยา โรงพยาบาล
รามคําแหง โรงพยาบาลเวชธานี โรงพยาบาลเกษมราษฎรบางแค โรงพยาบาลเกษมราษฎรประชาชื่น 
โรงพยาบาลไทยนครินทร โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน โรงพยาบาลหัวเฉียว โรงพยาบาล         
เปาโลเมโมเรียล โรงพยาบาลพญาไท 1 โรงพยาบาลพญาไท 2 โรงพยาบาลพญาไท 3 โรงพยาบาล
บํารุงราษฎรอินเตอรเนช่ันแนล โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร โรงพยาบาลเซนตหลุยส และ
โรงพยาบาลกรุงเทพ  (กองการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนและบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณะสุข, 2551)              

กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานเต็มเวลาในหอผูปวย มีประสบการณการ
ทํางานต้ังแต 1 ปข้ึนไป ในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานครท้ัง 18 แหง จํานวน 330 คน ไดจาก
การสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 สํารวจจํานวนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวย โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 18 แหง  

ข้ันตอนท่ี 2 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane (1796 
อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ความคลาดเคล่ือน 5%  
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ใชสูตร n =       N                      เม่ือระดับความมีนัยสําคัญท่ี .05 
    1 + Ne2 
  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง   

                N = ขนาดของประชากร 
   e = ความคลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยางท่ียอมรับได  
 
แทนคาจากสูตร n =    1,870     
                 1+ (1,870[(0.05) (0.05)] 
   = 329.5 คน 

ผลการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยาง เปนพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 330 คน 
ข้ันตอนที่ 3  คํานวณขนาดตัวอยางพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยของแตละ

โรงพยาบาล โดยวิธีคํานวณตามสัดสวนของประชากรในแตละโรงพยาบาล ใหไดตามจํานวน
ตัวอยางประชาการท่ีคํานวณไว โดยใชสูตร(ประคอง กรรณสูตร, 2542) มีวิธีการคํานวณดังนี้ 
     ขนาดกลุมตัวอยางโรงพยาบาล     =  ขนาดกลุมตัวอยางท่ีกําหนด × จํานวนพยาบาลวิชาชีพ (ในรพ.) 
     จํานวนพยาบาลวิชาชีพทั้ง 18 โรงพยาบาล 

ข้ันตอนท่ี 4 สุมหอผูปวยในแตละแผนกคือ หอผูปวยอายุรกรรม หอผูปวยศัลยกรรม        
หอผูปวยสูติ-นรีเวชกรรม หอผูปวยกุมารเวชกรรม หอผูปวยพิเศษ และหออภิบาลผูปวยหนัก      
โดยใชอัตราสวนของหอผูปวยในแตละแผนก 1: 2 โดยใชวิธีการสุมแบบงายจากการจับฉลาก    
สรุปจากการวิจัยนี้ไดหอผูปวย จากทั้งหมด 18 โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จํานวน      
108 หอ จากหอผูปวยท้ังหมด 216 หอ 

ข้ันตอนท่ี 5 สุมพยาบาลวิชาชีพจากหอผูปวยของแตละโรงพยาบาล โดยการสุมแบบงาย
ดวยวิธีการจับฉลากแบบไมใสคืนกลับ ใหครบตามขนาดตัวอยางท่ีคํานวณได หลังจากน้ันติดตอกับ
เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบประสานงานดานงานวิจัย เพื่ออธิบายวัตถุประสงคในการทําวิจัยแก
ผูรับผิดชอบประสานงาน และขอความรวมมือในการคัดเลือกกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติท่ีผูวิจัย
กําหนด เพ่ือใหผูรับผิดชอบประสานงานดานงานวิจัย เปนผูทําการสุมรายช่ือพยาบาลวิชาชีพใหได
ครบตามขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดในแตละโรงพยาบาล ซ่ึงมีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร     
ท่ีมีขนาด 300 เตียงข้ึนไป 

 
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางไดจํานวน 330 คน คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนกลุมตัวอยาง  

330 คน จากกลุมตัวอยางพบวา จํานวน รอยละ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานครจําแนกตาม อายุ  สถานภาพสมรส ระดับ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลปจจุบันและหนวยงานท่ีปฏิบัติ รายละเอียดดังตารางท่ี 2 

 

ชื่อโรงพยาบาล จํานวนพยาบาลวิชาชพี (คน) กลุมตัวอยาง  (คน) 
โรงพยาบาลวิภาวดี 
โรงพยาบาลบางมด 
โรงพยาบาลเจาพระยา 
โรงพยาบาลรามคําแหง 
โรงพยาบาลเวชธานี 
โรงพยาบาลเกษมราษฎรบางแค 
โรงพยาบาลเกษมราษฎรประชาช่ืน 
โรงพยาบาลไทยนครินทร 
โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
โรงพยาบาลหัวเฉียว 
โรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล 
โรงพยาบาลพญาไท 1 
โรงพยาบาลพญาไท 2 
โรงพยาบาลพญาไท 3 
โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนช่ันแนล 
โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร 
โรงพยาบาลเซนตหลุยส 
โรงพยาบาลกรุงเทพ 

50 
60 
80 
50 
70 
40 
60 
40 

250 
100 
60 
70 
90 
60 

250 
90 

100 
350 

9 
11 
15 
9 

13 
8 

11 
8 

45 
18 
11 
13 
16 
11 
45 
16 
18 
61 

รวม 1,870 330 
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ตารางท่ี 2  จํานวน รอยละ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลปจจุบันและ
หนวยงานท่ีปฏิบัติ 

 
 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (n = 330) รอยละ 

อายุ 
    21-30 ป 
    31-40 ป 
    41-50 ป 
    51-60 ป 

รวม 
สถานภาพสมรส 
    โสด 
    สมรส 
    หมาย/หยา/แยก 

รวม 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 

รวม 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลปจจุบัน     
    1-5 ป 
    6-10 ป 
    11-15 ป 
    16-20 ป 
    21-25 ป 

รวม 

 
171 
115 
29 
15 

330 
 

210 
104 
6 

330 
 

305 
25 

330 
 

154 
101 
29 
29 
17 

330 

 
51.8 
34.8 
8.8 
4.6 
100 

 
66.7 
31.5 
1.8 
100 

 
92.4 
7.6 
100 

 
46.6 
30.6 
8.8 
8.8 
5.2 
100 



 
 

67

ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ในงาน บรรยากาศการส่ือสารขององคการ และคุณคาในงานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จํานวน 1 ชุด ประกอบดวยเนื้อหา 4 สวนดังน้ี 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางานในวิชาชีพ แผนกท่ีปฏิบัติงานโดยมี
ลักษณะขอคําถามใหเลือกตอบและเติมคําในชองวางซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนเอง จํานวน 5 ขอ 

สวนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาล สอบถามความคิดเห็นของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดัดแปลงจากแบบสอบถามความ   
พึงพอใจในงานของ เพียรจิตต ภูมิสิริกุล (2546) ท่ีสรางข้ึนตามแนวคิดของ Robbins (2001) 
แบบสอบถามของ เพียรจิตต ภูมิสิริกุล เคยนําไปใชในกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพยาบาลลิชาชีพใน
โรงพยาบาลรามาธิบดี มีคาความเท่ียงเทากับ .91 ซ่ึงเนื้อหาของแบบสอบถามแบงเปนความ          
พึงพอใจในงานของพยาบาล 3 ดานดังนี้คือ ความพึงพอใจดานความสําเร็จ 9 ขอ ดานอํานาจในการ
ทํางาน 5 ขอ และดานสัมพันธภาพ 8 ขอ รวมขอคําถามท้ังส้ิน 22 ขอ ผูวิจัยเห็นวาบางขอคําถาม    
ไมสอดคลองกับบริบทของโรงพยาบาลเอกชน จึงปรับขอคําถามเพ่ือใหเกิดความสอดคลองกับ
บริบทของโรงพยาบาลเอกชนและกลุมตัวอยาง รวมท้ังใหสอดคลองการส่ือความหมายเดิมจาก
ตนฉบับในภาษาอังกฤษ สรุปไดขอคําถาม 15 ขอ  

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (n = 330) รอยละ 

หนวยงานท่ีปฏิบัติ 
 หอผูปวยอายุรกรรม 

    หอผูปวยสูติ- นรีเวชกรรม 
    หอผูปวยกุมารเวชกรรม 
    หอผูปวยศัลยกรรม 
    หอผูปวยพิเศษ 
    หอผูปวยหนัก 

รวม 

 
62 
57 
55 
56 
53 
47 

330 

 
18.8 
17.3 
16.7 
17.0 
16.1 
14.2 
100 
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แบบสอบถามเปนคําถามเชิงบวกท้ังหมด ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจใน
งานของพยาบาล  3 ดาน ดังนี้ 

ดานความสําเร็จ     จํานวน  6 ขอ (ขอ 1-6) 
ดานอํานาจในการทํางาน   จํานวน  4 ขอ (ขอ 7-10) 
ดานสัมพันธภาพ    จํานวน  5 ขอ (ขอ 11-15) 
แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด เปนขอคําถามใหเลือกตอบ โดยลักษณะแบบสอบถาม

เปนมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) โดยกําหนดขอความท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาล เพื่อใหกลุมตัวอยางพิจารณาวา มีการรับรูอยูในระดับใดใน 5 ระดับ จากเห็นดวยกับ
ขอความนั้น มากท่ีสุด มาก ไมแนใจ นอย และนอยท่ีสุด มีเกณฑการเลือกคําตอบและกําหนด
คะแนนแตละระดับเปนดังนี้ 

5   หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาวมากท่ีสุด  
4   หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาวมาก 
3   หมายถึง ทานไมแนใจวาเห็นดวยกับขอความดงักลาว 
2   หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาวนอย 
1   หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาวนอยท่ีสุด 
การแปลผลคะแนนของความพึงพอใจในงานตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ใชเกณฑของ ประคอง กรรณสูต (2542) ดังนี้   
  คาคะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพใน 
    หอผูปวยอยูในระดับมากท่ีสุด 
 คาคะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพใน 
    หอผูปวยระดับมาก 
 คาคะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพใน 
    หอผูปวยอยูในระดับปานกลาง 

คาคะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพใน 
   หอผูปวยอยูในระดับนอย 
คาคะแนนเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพใน 
   หอผูปวยอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามบรรยากาศการส่ือสารขององคการ สอบถามความคิดเห็นของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดัดแปลงจากแบบสอบถาม
บรรยากาศการส่ือสารในองคการของ พัชรา พันธเจริญ (2546) สรางข้ึนตามแนวคิด Pace and 
Faules (1994) แบบสอบถามของ พัชรา พันธเจริญ เคยนําไปใชในกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีคาความเท่ียงเทากับ .89 ซ่ึงเนื้อหาของ
แบบสอบถามแบงเปนบรรยากาศการส่ือสารใน 6 ดานดังนี้คือ ดานความไววางใจ 3 ขอ ดานการมี
สวนรวมในการตัดสินใจ 3 ขอ  ดานการสนับสนุนใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 4 ขอ ดานการ
เปดเผยการสื่อสารจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ 4 ขอ ดานการรับฟงและการส่ือสารจากผูปฏิบัติสู
ผูบริหาร 2 ขอ และดานการคํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงาน 2 ขอรวมขอคําถามท้ังส้ิน    
18 ขอ ผูวิจัยเห็นวาบางขอคําถามไมสอดคลองกับบริบทของโรงพยาบาลเอกชน จึงปรับและเพ่ิมขอ
คําถามเพ่ือใหเกิดความสอดคลองกับบริบทของโรงพยาบาลและกลุมตัวอยาง รวมท้ังใหสอดคลอง
การส่ือความหมายเดิมจากตนฉบับในภาษาอังกฤษ สรุปไดขอคําถาม 22 ขอ  

แบบสอบถามเปนคําถามเชิงบวกท้ังหมด จํานวน 22 ขอ มีองคประกอบของบรรยากาศการ
ส่ือสารขององคการ 6 ดาน ดังนี้ 

ดานความไววางใจ      จํานวน  4 ขอ (ขอ 16-19) 
ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ     จํานวน  3 ขอ (ขอ 20-22) 
ดานการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน     จํานวน  3 ขอ (ขอ 23-25) 
ดานการเปดเผยการส่ือสารจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ   จํานวน  4 ขอ (ขอ 26-29) 
ดานการรับฟงและการส่ือสารจากผูปฏิบัติสูผูบริหาร  จํานวน  3 ขอ (ขอ 30-32) 
ดานการคํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงาน    จํานวน  5 ขอ (ขอ 33-37) 
แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด เปนขอคําถามใหเลือกตอบ โดยลักษณะแบบสอบถาม

เปนมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) โดยกําหนดขอความท่ีเกี่ยวกับบรรยากาศการส่ือสารของ
องคการ เพื่อใหกลุมตัวอยางพิจารณาวา มีการรับรูอยูในระดับใดใน 5 ระดับ จากเห็นดวยกับ
ขอความนั้น มากท่ีสุด มาก ไมแนใจ นอย และนอยท่ีสุด มีเกณฑการเลือกคําตอบและกําหนด
คะแนนแตละระดับเปนดังนี้ 

5   หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาวมากท่ีสุด  
4   หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาวมาก 
3   หมายถึง ทานไมแนใจวาเห็นดวยกับขอความดงักลาว 
2   หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาวนอย 
1   หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาวนอยท่ีสุด 
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การแปลผลคะแนนของบรรยากาศการสื่อสารขององคการตามความคิดเห็นของ      
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ใชเกณฑของ ประคอง กรรณสูต (2542) ดังนี้ 

คาคะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง หอผูปวยโรงพยาบาลเอกชนมีบรรยากาศการ 
    ส่ือสารในองคการอยูในระดับดีมาก 
 คาคะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง หอผูปวยโรงพยาบาลเอกชนมีบรรยากาศการ 
    ส่ือสารในองคการอยูในระดับดี 

คาคะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง หอผูปวยโรงพยาบาลเอกชนมีบรรยากาศการ 
    ส่ือสารในองคการอยูในระดับดีปานกลาง 

คาคะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง หอผูปวยโรงพยาบาลเอกชนมีบรรยากาศการ 
    ส่ือสารในองคการอยูในระดับดีนอย 

คาคะแนนเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง หอผูปวยโรงพยาบาลเอกชนมีบรรยากาศการ 
    ส่ือสารในองคการอยูในระดับดีนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 4  แบบสอบถามคุณคาในงานพยาบาล สอบถามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสรางข้ึนเองจากผลการศึกษาของ กนกอร ธารา (2551)  
โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาในงานพยาบาล วิธีการวัดและการประเมินคุณคาใน
งานพยาบาล จากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญจากผลการศึกษาของ      
กนกอร ธารา (2551) มากําหนดคํานิยามเชิงปฏิบัติการ 

2.  สรางขอคําถามใหมีเนื้อหาครบถวนตามองคประกอบและครอบคลุมคํานิยามเชิง
ปฏิบัติการตามผลการศึกษาของ กนกอร ธารา (2551) รวมกับเนื้อหาการสัมภาษณพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชนและใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง  

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวยขอคําถามท้ังเชิงบวกท้ังหมด จํานวน 17 ขอ 
ประกอบดวยคุณคาในงานพยาบาล 3 ดาน ดังนี้ 

คุณคาจากการดูแล     จํานวน  5 ขอ (ขอ 38-42) 
คุณคาจากการให     จํานวน  4 ขอ (ขอ 43-46) 
คุณคาจากความปติในใจ    จํานวน  8 ขอ (ขอ 47-54) 
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แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด เปนขอคําถามใหเลือกตอบ โดยลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) โดยกําหนดขอความท่ีเกี่ยวกับคุณคาในงานพยาบาล 
เพื่อใหกลุมตัวอยางพิจารณาวา มีการรับรูอยูในระดับใดใน 5 ระดับ จากเห็นดวยกับขอความนั้น 
มากท่ีสุด มาก ไมแนใจ นอย และนอยท่ีสุด มีเกณฑการเลือกคําตอบและกําหนดคะแนนแตละ
ระดับเปนดังนี้ 

5   หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาวมากท่ีสุด  
4   หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาวมาก 
3   หมายถึง ทานไมแนใจวาเห็นดวยกับขอความดงักลาว 
2   หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาวนอย 
1   หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาวนอยท่ีสุด 
การแปลผลคะแนนของคุณคาในงานพยาบาล ตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ใชเกณฑของ ประคอง กรรณสูต (2542) ดังนี้  
คาคะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึงการรับรูคุณคาในงานอยูในระดับสูงมาก 

คาคะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง การรับรูคุณคาในงานอยูในระดับสูง 
คาคะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง การรับรูคุณคาในงานอยูในระดับปานกลาง 
คาคะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง การรับรูคุณคาในงานอยูในระดับตํ่า 
คาคะแนนเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง การรับรูคุณคาในงานอยูในระดับตํ่าท่ีสุด 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 
 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
(Content  validity) และตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) ตามข้ันตอนดังน้ี 

1. การตรวจความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content validity) 
  1.1  ผูวิจัยนําเคร่ืองมือท่ีสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ความครอบคลุม
ของเน้ือหา  ความเหมาะสมของขอคําถามและการใชภาษาพรอมท้ังปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา
ของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) ความชัดเจนและความเหมาะสมของขอคําถามและการจัดอันดับของขอคําถาม 
โดยในงานวิจัยคร้ังนี้มีจํานวนผูทรงคุณวุฒิ 5 คน ประกอบดวย นักวิชาการ 2 คน ผูบริหารทางการ
พยาบาล 1 คน ผูเช่ียวชาญทางการพยาบาล 2 คน (ดังรายนามในภาคผนวก ก) ซ่ึงมีคุณสมบัติ คือ
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เปนผูมีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป มีประสบการณเกี่ยวกับการวิจัย มีความรูความ
เช่ียวชาญเกี่ยวกับเร่ืองความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ จากนั้นนําระดับความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ทาน มาหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) ซ่ึงหาความตรงเชิงเนื้อหาโดย
เกณฑในการใหคะแนนความตรงเชิงเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิในแตละขอของแบบสอบถามดังนี้ 
 คาดัชนีความตรงเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) โดยคํานวณจากสูตร 

   CVI =        จํานวนคําถามท่ีผูเชี่ยวชาญทุกคนใหความเห็นในระดับ 3 และ 4 
                   จํานวนคําถามท้ังหมด 

จากการหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) พบวา แบบสอบถามบรรยากาศการส่ือสาร
ขององคการ แบบสอบถามคุณคาในงานพยาบาลและแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน มีคาดัชนี
ความตรงตามเน้ือหาเทากับ .98 ซ่ึงคาดัชนีความตรงตามเน้ือหาท่ียอมรับไดคือ .80 ข้ึนไป (Pilot and 
Hungler, 1999) ผูวิจัยนําเคร่ืองมือท่ีไดมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและ
เสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาใหความเห็นชอบอีกคร้ังหนึ่งเพื่อความสมบูรณของ
เคร่ืองมือ โดยการปรับปรุงแกไขขอคําถามมีรายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน   7  ขอ 
   ตัดขอเกี่ยวกับเพศ และสาเหตุของการลาออก   2  ขอ 
   ไดขอคําถาม       5  ขอ 

สวนท่ี  2 แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาล จํานวน 14  ขอ 
   ปรับปรุงภาษาใชชัดเจนมากข้ึน   2 ขอ 
   เพิ่มขอคําถาม      1  ขอ 
   ไดขอคําถาม    15  ขอ 

สวนท่ี  3  แบบสอบถามบรรยากาศการส่ือสารขององคการ จํานวน 24  ขอ 
   ปรับปรุงภาษาใชชัดเจนมากข้ึน     1  ขอ 
   ปรับขอคําถามท่ีมีความหมายซํ้ากันรวมเปนขอเดียวกัน   2  ขอ 
   ไดขอคําถาม 22  ขอ 

สวนท่ี  4  แบบสอบถามคุณคาในงานพยาบาล จํานวน 17 ขอ 
  ปรับปรุงภาษาใชชัดเจนมากข้ึน     1 ขอ 

   ไดขอคําถาม     17  ขอ 
 สรุปหลังจากการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและผาน
ความเห็นชอบของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธแลว ผูวิจัยไดขอคําถามท้ังหมดจํานวน 54 ขอ ผูวิจัย
นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาแลวไปทดลองใช กับพยาบาลวิชาชีพท่ีมี
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ลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือ พยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลกรุงเทพ จํานวน 30 ทาน 
โดยเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 8-10 ธันวาคม 2552 แลวนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดจากการไป
ทดลองใชมาวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ (Item analysis) เพื่อหาคาความสอดคลองภายใน 
(Internal consistency) และตัดขอคําถามท่ีไมตรงเกณฑออก โดยพิจารณาจากคา Item total 
correlation ใชเกณฑคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ถามีคามากกวา 0.2 นําขอคําถามไปปรับปรุงแกไข 
หากมีคานอยกวา 0 จะไมใชเปนขอคําถาม (ดุสิต สุจิรารัตน, 2544) และจากการวิเคราะหขอคําถาม
รายขอจากแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช พบวามีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธยูระหวาง .274-.840 
(ดังภาคผนวก จ) ผูวิจัยจึงไมไดตัดขอคําถามใดออกไป 

สรุปไดขอคําถามในแตละสวนดังนี้คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน จํานวน 15 ขอ 
แบบสอบถามบรรยากาศการส่ือสารขององคการ จํานวน 22 ขอ แบบสอบถามคุณคาในงาน
พยาบาล จํานวน 17 ขอ รวมกับแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ รวมเปน 54 ขอ
ดังนี้คือ 

สวนท่ี1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล   จํานวน  5 ขอ 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาล จํานวน 15 ขอ 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามบรรยากาศการส่ือสารขององคการ  จํานวน 22 ขอ 
สวนท่ี 4 แบบสอบถามคุณคาในงานพยาบาล   จํานวน 17 ขอ 
2.  การหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) 

             ผูวิจัยนําเคร่ืองมือท่ีผานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขโดยผานการตรวจสอบจาก
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเรียบรอยแลวไปทดลองใช กับพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน         
หอผูปวยท่ีไมไดรับการสุมเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้จากโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ จํานวน 
30 คน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ        
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ใชเกณฑความเท่ียง
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค คาท่ียอมรับไดคือ .70 ข้ึนไป (Pilot and Hungler, 1999) ไดคา
ความเที่ยงของแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาล แบบสอบถามบรรยากาศการ
ส่ือสารขององคการ และแบบสอบถามคุณคาในงานพยาบาล เทากับ .85 .96 และ .96 ตามลําดับ 
 จากน้ันจึงนําแบบสอบถามชุดนี้ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน    
330 คน และนํามาหาความเท่ียงของแบบสอบถามอีกคร้ังไดคาความเที่ยง ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3   คาความเท่ียงของแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาล แบบสอบถาม
บรรยากาศการสื่อสารขององคการ และแบบสอบถามคุณคาในงานพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร เม่ือนําไปทดลองใชและเม่ือใชจริง 

 

แบบสอบถาม คาความเท่ียงของแบบสอบถาม 
ทดลองใช (n=30)         เก็บขอมูลจริง (n= 330) 

ความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
บรรยากาศการส่ือสารขององคการ 
คุณคาในงานพยาบาล 

.85 

.96 

.96 

.88 

.95 

.95 
รวมท้ังฉบับ .94 .96 

 
การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดผานพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนกลุมสหสถาบัน ชุดท่ี 1 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เลขท่ีรับรอง 006.1/53 (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ง)โดยผูวิจัยกําหนด
ข้ันตอนการพิทักษสิทธ์ิเพื่อปองกันผลกระทบดานจริยธรรมท่ีอาจเกิดข้ึนกับผูรวมการวิจัยดังนี้ 

1.  การปองกันการละเมิดสิทธ์ิของผูเขารวมการวิจัย 
  1.1  ผูรวมการวิจัยทุกทานไดรับการช้ีแจงเร่ืองการพิทักษสิทธ์ิอยางเปนลายลักษณ
อักษรในหนาแรกของแบบสอบถามการวิจัย บอกวัตถุประสงคในการตอบแบบสอบถามและ
อธิบายประโยชนเกี่ยวกับการเขารวมงานวิจัย 
  1.2  ผูเขารวมการวิจัยทุกทานสมัครใจตอบแบบสอบถามดวยความอิสระไมมี
ขอบังคับ สามารถหยุดหรือปฏิเสธการเขารวมการวิจัยตลอดทุกเวลา ซ่ึงการปฏิเสธนี้จะไมมี
ผลกระทบใดๆท้ังส้ิน 
  1.3  ผู เขารวมการวิจัยทุกทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริง 

2.  การรักษาความลับของผูเขารวมการวิจัย 
  2.1  ในการตอบแบบสอบถามผูเขารวมการวิจัยไมตองระบุช่ือ นามสกุล โดยผูวิจัย
แนบซองสําหรับใสแบบสอบถามแตละชุดเม่ือตอบเสร็จแลวใสซอง พรอมปดผนึกเพื่อเปนการ
พิทักษสิทธ์ิในการตอบของผูเขารวมการวิจัยกอนสงแบบสอบถามคืนผูประสานงานดานการวิจัย
เพื่อรวบรวมกลับคืนผูวิจัยตอไป 
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  2.2  ในการวิเคราะหขอมูลจะนําความเห็นมารวมกัน และรายงานเปนภาพรวม        
ไมสามารถเช่ือมโยงถึงตัวบุคคลได 
  2.3  ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามไวเปนความลับและอยูในท่ีปลอดภัย  เม่ือส้ินสุดการทํา
วิจัยจะทําลายแบบสอบถาม 

3.  การปองกันผลกระทบทางภาพลบตอภาพลักษณของโรงพยาบาล 
  3.1  ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามจะถูกนําไปวิเคราะหทางสถิต และแปลขอมูล
โดยไมมีการอางถึงตัวบุคคลและโรงพยาบาลท่ีผูเขารวมการวิจัยสังกัดอยู 
  3.2  การรายงานผลการวิจัยจะเปนการนําเสนอในภาพรวม 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลในการทําวิจัยจากคณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สงถึงผูอํานวยการและหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 18 แหง ไดแก โรงพยาบาลวิภาวดี โรงพยาบาลบางมด 
โรงพยาบาลเจาพระยา โรงพยาบาลรามคําแหง โรงพยาบาลเวชธานี โรงพยาบาลเกษมราษฎรบางแค 
โรงพยาบาลเกษมราษฎรประชาชื่น โรงพยาบาลไทยนครินทร โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
โรงพยาบาลหัวเฉียว โรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล โรงพยาบาลพญาไท 1 โรงพยาบาลพญาไท 2 
โรงพยาบาลพญาไท 3 โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนช่ันแนล โรงพยาบาลสมิติ เวช               
ศรีนครินทร โรงพยาบาลเซนตหลุยส และโรงพยาบาลกรุงเทพ เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล 

2.  สงหนังสือถึงคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม กลุมสหสถาบัน ชุดท่ี 1 จุฬาลงกรณ 
เพื่อขอรับการพิจารณาเห็นชอบกอน 

3.  สงหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล และใบรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในคน พรอมแนบรายละเอียดของโครงการวิจัยและตัวอยางเคร่ืองมือการวิจัยถึงผูอํานวยการ
โรงพยาบาลเอกชนท้ัง 18 แหง เพื่อพิจารณาเห็นชอบกอน 
 3.  เม่ือไดรับหนังสืออนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการโรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานครท้ัง 18 แหง ผูวิจัยจึงติดตอกับเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบประสานงานดานงานวิจัยของ
แตละโรงพยาบาล เพื่อขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติ
ตามท่ีผูวิจัยกําหนดและตามหอผูปวยท่ีสุมได และเปนผูทําการสุมจํานวนรายช่ือพยาบาลใหครบ
ตามขนาดกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดในแตละโรงพยาบาล 
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 4.  มอบหมายใหผูรับผิดชอบประสานงานดานงานวิจัยทําการแจกแบบสอบถามใหครบ
โดยแบบสอบถามแตละฉบับผูวิจัยใสซองปดผนึกไวอยางมิดชิดจํานวน 330 ซอง เพื่อเปนการ
พิทักษสิทธ์ิของผูตอบแบบสอบถาม 
 5.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลรวม 4 สัปดาห 5 วัน เร่ิมแจกแบบสอบถามเม่ือ
วันท่ี 2 มีนาคม 2553 – 5 เมษายน 2553 โดยแบบสอบถามที่กลับคืนท้ังหมด ผูวิจัยไดโทรศัพท
ติดตามเปนระยะๆ และรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองทั้งส้ิน 330 ฉบับคิดเปนรอยละ 100 ของ
จํานวนแบบสอบถามท่ีสงไปท้ังหมด 330 ฉบับ 
 6.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลพบวา
แบบสอบถามมีความสมบูรณของขอมูลท้ัง 330 ฉบับ และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผลการวิจัย
ตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลท้ังหมดท่ีเก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทาง
สถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล คือ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลปจจุบัน และหนวยงานท่ีปฏิบัติ นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติการ
แจกแจงความถ่ี  เปนจํานวนรอยละ  
  2.  การศึกษาความพึงพอใจในงาน บรรยากาศการส่ือสารขององคการ และการรับรูคุณคา
ในงานพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร นํามาวิเคราะหโดยใช
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และจัดลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ีย จําแนกเปนรายขอและ
โดยรวม 
 3.  การศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารขององคการ การรับรูคุณคาใน
งานพยาบาล กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
โดยใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีเกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธ
ของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (r) ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550) 
  คา r = ± 1 ตัวแปรมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ 

 คา r  ระหวาง ± .71 ถึง ± .99 ตัวแปรมีความสัมพันธในระดับสูง  
 คา r  ระหวาง ± .30 ถึง ±0.70 ตัวแปรมีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
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 คา r  ระหวาง ± .01 ถึง ±0.29 ตัวแปรมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
 คา r  = 0 ตัวแปรไมมีความสัมพันธกนั 
ถาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนบวก (+) หรือ ลบ (-) แสดงถึงลักษณะความสัมพันธคือ 

ถาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนบวก (+)  หมายถึง คาตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพ่ิมหรือลดตามกัน  
แตถาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนลบ (-) หมายถึง คาตัวแปรท้ังสองมีลักษณะเพิ่มหรือลด       
ตรงขามกัน 
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บทที่  4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาล และศึกษา

ความสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารขององคการ คุณคาในงานพยาบาล กับความพึงพอใจ
ในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยาง
จํานวน 330 คน ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับดังนี้ 
 ตอนท่ี  1  การศึกษาความพึงพอใจในงาน บรรยากาศการส่ือสารขององคการ คุณคาในงาน
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  
 ตอนท่ี  2  การศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศการส่ือสารขององคการ คุณคาในงาน
พยาบาลกับความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร  
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ตอนท่ี 1 การศึกษาความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร   เสนอผล

การวิเคราะหโดยรวมและรายขอ ดังตารางท่ี 4-7 
 

ตารางท่ี 4 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายดานและโดยรวม (n = 330) 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.22, SD = .34) เม่ือพิจารณารายดาน พบวาความ  
พึงพอใจในงานของพยาบาลทุกดานอยูในระดับมากเชนกัน โดยมีดานสัมพันธภาพมีคาเฉล่ีย      
มากท่ีสุด ( X = 4.28) รองลงมาคือดานความสําเร็จ ( X = 4.20) และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ        
ดานอํานาจในการทํางาน ( X = 4.18) 

  
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในงานของพยาบาล X  SD ระดับ 
ดานสัมพันธภาพ 
ดานความสําเร็จ 
ดานอํานาจในการทํางาน 

4.28 
4.20 
4.18 

.41 

.37 

.43 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.22 .34 มาก 
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 ตารางท่ี 5  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของความพึงพอใจในงาน ดานสัมพันธภาพ ของ       
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ (n = 330) 

 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา ความพึงพอใจในงาน ดานสัมพันธภาพโดยรวมอยูในระดับมาก    

( X = 4.28, SD = .41) เม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ การมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูรวมงาน ( X =4.36) รองลงมาคือ การใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
( X =4.35) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ  การไดรับการยอมรับในความรูความสามารถ            
( X = 4.18) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานสัมพนัธภาพ X  SD ระดับ 
1. การมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูรวมงาน
2. การใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
3. รูสึกอบอุนใจท่ีไดทํางานรวมกับผูอ่ืน 
4. รูสึกพอใจท่ีไดมีสวนรวมในกิจกรรมของหนวยงาน 
5. การไดรับการยอมรับในความรู ความสามารถ

4.36 
4.35 
4.26 
4.24 
4.18 

.52 

.53 

.58 

.50 

.52 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.28 .41 มาก 
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ตารางท่ี 6   คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความพึงพอใจในงานดานความสําเร็จ 
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ (n = 330) 

 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา ความพึงพอใจในงาน ดานความสําเร็จโดยรวมอยูในระดับมาก      

( X =4.25, SD =.37) เม่ือพิจารณารายขอ พบวาสวนใหญอยูในระดับมากโดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด
คือความพึงพอใจในความสําเร็จของงาน ( X =4.56) รองลงมาคือ การไดปฏิบัติงานท่ีทาทาย
ความสามารถ ( X = 4.28) โดยท่ีการใชวิธีการแกปญหาโดยใชความรู ความสามารถ มีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด ( X = 3.64) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานความสําเร็จ X  SD ระดับ 
1. ความพึงพอใจในความสําเร็จของงาน 
2. การไดปฏิบัติงานท่ีทาทายความสามารถ 
3. การใชความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
4.การมุงม่ันทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
5. การมีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางจากคนอ่ืน  
6. การใชวิธีการแกปญหาโดยใชความรู ความสามารถ 

4.56 
4.28 
4.24 
4.24 
4.20 
3.64 

.52 

.57 

.50 

.52 

.60 

.78 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.25 .37 มาก 
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ตารางท่ี 7   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของความพึงพอใจในงานดานอํานาจในการ 
ทํางาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ (n = 330) 

 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา ความพึงพอใจในงาน ดานอํานาจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับ

มาก ( X = 4.18, SD =.43) เม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉล่ีย    
มากท่ีสุดคือ การใหบริการพยาบาลอยางมีอิสระตามขอบเขตความรับผิดชอบของวิชาชีพ และ
ความสามารถควบคุมการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ( X =4.27) รองลงมาคือ พึงพอใจในหนาท่ีท่ี
ไดรับมอบหมาย ( X =4.11)โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ พึงพอใจท่ีไดบริหารจัดการงานใน
หนวยงาน ( X =4.10) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานอํานาจในการทํางาน X  SD ระดับ 
 1.   การใหบริการพยาบาลอยางมีอิสระตามขอบเขตความรับผิดชอบ 
       ของวิชาชีพ 
2.  ความสามารถควบคุมการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
3.  ความพอใจในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
4.  ความพอใจท่ีไดบริหารบริหารจัดการงานในหนวยงาน 

4.27 
 

4.27 
4.11 
4.10 

.59 
 

.50 

.57 

.56 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.18 .43 มาก 
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ตารางท่ี 8   คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของบรรยากาศการส่ือสารขององคการของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานครจําแนกเปนรายดานและโดยรวม (n = 330) 
  

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา บรรยากาศการส่ือสารขององคการมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับดี 
( X =3.98) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ในดานการคํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงาน           
มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ( X =4.04) รองลงมาคือ ดานการเปดเผยการส่ือสารจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ       
( X = 4.03) การรับฟงและส่ือสารจากผูปฏิบัติถึงผูบริหาร ( X  =4.00) ความไววางใจ ( X = 3.97) และ
ดานท่ีมีคะแนนต่ําสุดคือ  การมีสวนรวมในการตัดสินใจและการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน                           
( X = 3.93) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

บรรยากาศการส่ือสารขององคการ X SD ระดับ 
การคํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
การเปดเผยการส่ือสารจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ 
การรับฟงและส่ือสารจากผูปฏิบัติถึงผูบริหาร 
ความไววางใจ 
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

4.04 
4.03 
4.00 
3.97 
3.93 
3.93 

.52 

.50 

.63 

.49 

.60 

.60 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 3.98 .46 ดี 
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ตารางท่ี 9 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคุณคาในงานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายดานและโดยรวม (n = 330) 

 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา คุณคาในงานพยาบาลมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับสูง ( X =4.40)     

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานคุณคาจากความปติในใจ อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
( X =4.52) สวนดานท่ีเหลืออยูในระดับสูงโดยดานท่ีอยูในระดับสูง คือ คุณคาจากกการดูแล        
( X = 4.36) และดานท่ีมีคะแนนตํ่าสุดคือคุณคาจากการให ( X = 4.33) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คุณคาในงานพยาบาล X  SD ระดับ 
คุณคาจากความปติในใจ 
คุณคาจากกการดูแล 
คุณคาจากการให 

4.52 
4.36 
4.33 

.45 

.46 

.47 

สูงมาก 
สูง 
สูง 

รวม 4.40 .40 สูง 



 
 

85

ตอนท่ี 2  การศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศการส่ือสารขององคการ คุณคาในงานพยาบาล       
 กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  

ความสัมพันธระหวางบรรยากาศการส่ือสารขององคการ คุณคาในงานพยาบาล กับความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร เสนอผลการวิเคราะห
เปนโดยรวมและรายดาน นําเสนอดังตารางท่ี 10 

 
ตารางท่ี 10 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารขององคการ คุณคาในงาน
พยาบาลกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  

  
 จากตารางท่ี 10 พบวา บรรยากาศการสื่อสารขององคการและคุณคาในงานพยาบาล           
มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .62 และ r =.66) ตามลําดับ ซ่ึงเปนตาม
สมมติฐานการวิจัยท่ีวาบรรยากาศการส่ือสารขององคการและคุณคาในงานพยาบาลมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน โดยพบวาทุกดานของบรรยากาศ
การส่ือสารขององคการ และคุณคาในงานพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพในระดับปานกลาง  

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) 

p-valve การแปลผล 

บรรยากาศการสื่อสารขององคการ 
 ดานการคํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
ดานการเปดเผยการส่ือสารจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ 
ดานการรับฟงและส่ือสารจากผูปฏิบัติถึงผูบริหาร 
ดานความไววางใจ 
ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ดานการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

คุณคาในงานพยาบาล 
ดานคุณคาจากความปติในใจ 
ดานคุณคาจากการดูแล 
ดานคุณคาจากการให 

.62 

.53 

.52 

.45 

.63 

.53 

.53 

.66 

.57 

.56 

.59 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เปนการศึกษาความสัมพันธ 
(Correlation study) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบรรยากาศการส่ือสารขององคการ คุณคาในงาน
พยาบาล ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ และศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศการ
ส่ือสารขององคการ คุณคาในงานพยาบาลกับความพึงพอใจในงานตามการรับรูของวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  
 กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยคร้ังนี้คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานประจําในหอผูปวย
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานครท่ีมีขนาด 300 เตียงข้ึน จากโรงพยาบาลเอกชน 18 แหง       
เปนกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 330 คน 
 สมมติฐานการวิจัยมีดังนี้ 

1.  บรรยากาศการส่ือสารขององคการมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน
ของวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  

2. คุณคาในงานพยาบาล มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย                
4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ 
สวนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาล เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ จํานวน 15 ขอ ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดของ Robbins (2001)โดยไดพัฒนาและ
ดัดแปลงจากแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของ เพียรจิตต ภูมิสิริกุล (2546)  

สวนท่ี 3  แบบสอบถามบรรยากาศการส่ือสารขององคการ เปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ จํานวน 22 ขอ ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดแนวคิดของ Pace and Faules (1994)โดยได
พัฒนาและปรับปรุงจากแบบสอบถามบรรยากาศการส่ือสารในองคการของ พัชรา พันธเจริญ 
(2546)  

สวนท่ี 4  แบบสอบถามคุณคาในงานพยาบาล เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
จํานวน 17  ขอ ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนเองจากผลการศึกษาของ กนกอร ธารา (2551)รวมกับการสัมภาษณ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยเพิ่มเติม  
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือไดรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจาก
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน โดยการหาคาดัชนีความตรงของเนื้อหามีคาเทากับ .98 แลวนํามา
ปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และตรวจหาคาความเท่ียงของแบบสอบถาม
โดยการนําแบบสอบถามไปใช กับพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวย โรงพยาบาลกรุงเทพ 
จํานวน 30 คนแลวนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามความพึงพอใจในงานแบบ สอบถามบรรยากาศการ
ส่ือสารขององคการ และแบบสอบถามคุณคาในงานพยาบาล เทากับ .85 .96 และ .96 ตามลําดับ 
และผูวิจัยไดหาคาความเท่ียงของแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมขอมูลจริงไดคาความเท่ียง
เทากับ .88 .95 และ .95 ตามลําดับ 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลนําสงแบบสอบถามดวยตนเองใหกับฝายการพยาบาลชวยในการ
แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนใหกับผูวิจัยรับกลับ รวมจํานวน
แบบสอบถามท่ีสงไปทั้งส้ิน 330 ฉบับ ไดรับกลับคืน และเปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณสามารถ
นํามาวิเคราะหไดท้ังจํานวน 330 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีสงไป 330 ฉบับ 
 ผูวิจัยนําขอมูลรวบรวมมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป คํานวณหาคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ
เพียรสัน ทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในงานความพึงพอใจในงานของวิชาชีพโรงพยาบาล

เอกชน กรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
1. การศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 

  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.22, SD =.34) เม่ือพิจารณารายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมาก
เชนกัน โดยดานสัมพันธภาพมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.28) รองลงมาคือดานความสําเร็จ          
( X = 4.20) และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานอํานาจ ( X = 4.18)  

2.  ความสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารขององคการ คุณคาในงานพยาบาล และ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 

 2.1  ผลการวิจัยพบวา เปนไปตามส มมติฐานการวิจัยขอท่ี 1คือ บรรยากาศการ
ส่ือสารขององคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .62)  
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 2.2  ผลการวิจัยพบวา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1คือ คุณ คาในงาน
พยาบาลมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .66)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
จากผลศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศการส่ือสารขององคการ คุณคาในงาน

พยาบาลกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
อภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

1.  การศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 การ ศึกษความพึ งพอใจในงานของพยาบาลวิ ช า ชีพโรงพยาบาล เอกชน 

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวาคาเฉล่ียโดยรวมของความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
อยูในระดับมาก ( X = 4.22, SD = .34 จากตารางท่ี 4) แสดงใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เอกชน กรุงเทพมหานคร มองวาตนเองมีความพึงพอใจในงานมาก ตามแนวคิดของ Robbin (2001) 
กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนความตองการซึ่งเปนส่ิงกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน และจากผลการปฏิบัติงานจะนําไปสูความพึงพอใจในงานนั้น ซ่ึงประเมินความพึงพอใจ
ในงาน 3 ดาน คือ ดานสัมพันธภาพ ดานความสําเร็จ  และดานสัมพันธภาพ สามารถอธิบายไดวา
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ในปจจุบันมุงเนนการทํางานเปนทีม ซ่ึงตองอาศัยทักษะการ
สรางและสงเสริมสัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน มีความอ้ืออาทรตอเพื่อรวมงาน พยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานครตองมีการปรับตัวให เขากับบทบาทหนาท่ีและการ
เปล่ียนแปลงในทุกๆ ดาน ใหมีความต่ืนตัวพรอมสําหรับการเรียนรูและพัฒนาตนอยูเสมอเพ่ือให
เกิดผลการปฏิบัติงานทํางานอย าง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  พยาบาลตองผู ท่ี มี
คุณสมบัติเฉพาะตนในดานความรู ความสามารถ ตองมีทักษะในการดูแลผูปวย ตลอดจนมีทักษะใน
การติดตอประสานงาน สามารถตัดสินใจ ปฏิบัติการพยาบาลไดดีในทุกสถานการณและยอมรับการ
เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา เพื่อใหการดูแลผูรับบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพภายใตมาตรฐาน
การพยาบาลของวิชาชีพ บริหารการพยาบาล โดยใชกระบวนการพยาบาล ในการวางแผนงาน จัด
อัตรากําลังและมอบหมายงานตามความรูความสามารถอยางเหมาะสม การควบคุมกํากับ และการ
ประเมินผล การจัดอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชใหเพียงพอ  สรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการท่ีมีความคาดหวังในการพยาบาลสูง เนื่องจากพยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชน มีความเช่ือม่ันตนเองวามีความสามารถใหบริการพยาบาล ซ่ึงเปนผลมาจากการ
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ไดรับการตอบสนองความตองการพ้ืนฐานท้ังทางรางกายและจิตใจของพยาบาลเอง สงผลใหเกิด
การปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ มีความกระตือรือรน มีขวัญและกําลังใจ ทําใหสามารถปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพมีความมุงม่ันทํางานใหมีประสิทธิภาพ มีแนวทางในการทํางานท่ีแตกตางจาก
คนอ่ืนใชวิธีการแกปญหาโดยใชความรูความสามารถ การไดทํางานท่ีทาทายความสามารถ และรูสึก
พึงพอใจในความสําเร็จของงานท่ีเกิดจากความพยายามในการปฏิบัติงาน การไดรับมอบหมายหนาท่ี
และความรับผิดชอบในการใหบริการพยาบาล ไดบริหารจัดการและสามารถควบคุมการปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมายของหนวย มีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูรวมงานอ่ืน การใหความรวมมือในการปฏิบัติงานกับ
ผูอ่ืนทั้งในและนอกวิชาชีพ การชวยเหลือใหเกียรติซ่ึงกันและกัน เปนท่ียอมรับของผูรวมงานและผูมา
รับบริการ ซ่ึงผลการวิจัยนี้แตกตางจาก ผลการศึกษาอ่ืนๆ คือ การศึกษาของ สมสมัย สุธีรศานต (2544)  
และมานิตย  สะสมทรัพย (2547) ท่ีพบวาความพึงพอใจในงานของพยาบาลอยูในระดับปานกลาง และ
จากผลการศึกษาของ จิราพรรณ ปุนเอ้ือง (2543) เอียดศิริ เรืองภักดี (2543) และสุกัญญา ฉัตรแกว 
(2544) ท่ีพบวาความพึงพอใจในงานของพยาบาลอยูในระดับตํ่าในเร่ืองสภาพแวดลอมในการทํางาน 
นโยบายและการบริหาร การนิเทศ เงินเดือนและสวัสดิการความกาวหนาในงาน การดูแลเมื่อเจ็บปวย 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยในตางประเทศของ Blegen (1993) และThurston (2004) ท่ีพบวาพยาบาลมี
ความ พึงพอใจในงานอยูในระดับตํ่าในเร่ืองสภาพแวดลอมในการทํางาน นโยบายและการบริหาร 
ความสัมพันธกับผูรวมงาน เงินเดือนและสวัสดิการ การส่ือสารกับผูบริหารและผูรวมงาน อธิบายได
วาท้ังนี้อาจเกิดจากกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน สภาพแวดลอม สังคม และเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป 
(Werther and Davis, 1996) กลาวคือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร มี
ความสามารถในการปรับเปล่ียนตัวเองไดตามสภาพแวดลอม สังคม โดยการพัฒนาตนเองใหมีความรู
ความสามารถ ความชํานาญ เฉพาะทาง ประกอบกับตองความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน การเขา
สังคมกับบุคคลอ่ืน รวมท้ังซึมซับเอาคานิยม อุดมการณของวิชาชีพเพิ่มมากขึ้น ทําใหเกิดความพึง
พอใจในของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพคร้ังนี้ ซ่ึง
ประกอบดวย ความพึงพอใจดานความสําเร็จ  ดานอํานาจ และดานสัมพันธภาพ ก็จัดอยูในระดับมาก
ทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานสัมพันธภาพ ( X = 4.28 จากตารางท่ี 4) รองลงมาคือ
ดานความสําเร็จ ( X = 4.20 จากตารางท่ี 4) สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานอํานาจ ( X = 4.18 
จากตารางท่ี 4) จากผลการวิจัยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพจัดอยูในระดับมาก ( X = 4.28) และเม่ือ
พิจารณาคาเฉล่ียรายขอก็จัดอยูในระดับมากทุกขอ (ตารางท่ี 5) ตามแนวคิดของ Robbin (2001) 
กลาววา ความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพเปนความตองการการยอมรับจากผูรวมงาน 
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ความรูสึกอบอุนเม่ือมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน ชอบสถานการณท่ีตองใชความรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน มีความเขาใจรวมกันในการทํางาน สามารถอธิบายไดวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เอกชน กรุงเทพมหานคร มองตนเองวาสามารถพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพกับผูรวมงานอ่ืน การ
ทํางานรวมกันโดยใหเกียรติซ่ึงกันและกัน มีความสามัคคีใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตลอดจน
เปนท่ียอมรับของผูรวมงานและผู รับบริการ จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร มองตนเองดานสัมพันธภาพกับผูรวมงานสูงข้ึน สอดคลองกับการศึกษาของ 
โสภา สินธุเสน (2552) ท่ีพบวาพยาบาลวิชาชีพมองตนเองดานสัมพันธภาพกับผูรวมงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เขตภาคใตอยูในระดับดี  เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเอกชน รับรูวาการท่ีโรงพยาบาลเอกชนสงเสริมใหบุคลากรมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน 
ลักษณะการทํางานเนนการทํางานเปนทีม มีการประสานงานกับทีมสหสาขาวิชาชีพ ใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันละกัน มีน้ําใจกับผูรวมงาน ทําใหบุคลากรพยาบาลทํางานอยางมีความสุข มีความ
พึงพอใจในงาน แตกตางจากการศึกษาของ ณิชนันท ฟุงลัดดา (2548) ท่ีพบวาสัมพันธภาพระหวาง
ผูรวมงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง         
( X = 2.68) อธิบายไดวาในบริบทท่ีแตกตางกันยอมมีความพึงพอใจดานสัมพันธภาพท่ีแตกตางกัน 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ดวยลักษณะของงานพยาบาลท่ีตองมีการ
ติดตอประสานงานระหวางสหสาขาวิชาชีพ มีความจําเปนท่ีจะตองสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับ
ผูรวมงาน และตองปรับตัวใหสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนท้ังในและนอกวิชาชีพ มีการชวยเหลือ 
รวมมืออยางเต็มใจและใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ตลอดจนเปนท่ียอมรับของผูรวมงานและผูรับบริการ                
เม่ือพิจารณาเฉล่ียรายขอก็จัดอยูในระดับมากทุกขอ (ดังตารางท่ี 5) จะเห็นไดวาในขอการมี
สัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงาน คาเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.36)  การปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนท้ังในและ
นอกหนวยงาน การชวยเหลือใหเกียรติซ่ึงกันและกัน และเปนท่ียอมรับในความรูความสามารถจาก
ผูรวมงาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X = 4.35, X = 4.26 และ X = 4.24 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 7) 
สอดคลองการศึกษาของ ศุภรศรี เดชเกษม (2545) ท่ีพบวา สัมพันธภาพระหวางผูรวมงานเปน
องคประกอบของความพึงพอใจในงานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก อธิบายไดวา พยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร มีการทํางานรวมกับบุคลากรในทีมสุขภาพเพ่ือการดูแลผูปวย
อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเปนท่ียอมรับจากทีมสุขภาพอ่ืนๆ ทําใหเกิดความเช่ือม่ันในความเปน
พยาบาลวิชาชีพ ดังท่ี  Max (2001) กลาววาการไดรับการยอมรับเปนส่ิงท่ีทุกคนตองการมากกวา
คาตอบแทน การแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของบุคคลควรมีการแสดงออกใหท่ัวถึง จึงจะชวยให
เกิดความพึงพอใจในงาน ดังนั้นการมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูรวมงานจึงส่ิงท่ีสงเสริมใหความพึงพอใจ
ในงานอยูในระดับมาก 
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คาเฉล่ียความพึงพอใจในงานดานความสําเร็จจัดอยูในระดับมาก ( X = 4.20) และเม่ือ
พิจารณาคาเฉล่ียรายขอก็จัดอยูในระดับมากทุกขอ (ดังตารางท่ี 6) ตามแนวคิดของ Robbin (2001) 
กลาววา ความพึงพอใจในงานดานความสําเร็จเปนความตองการที่เกิดจากแรงผลักดันภายในของ
บุคคลท่ีตองการความสําเร็จมากกวาการหวังผลตอบแทนเปนรางวัล ตองการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การไดมีแนวทางในการทํางานท่ีแตกตางจากคนอ่ืน ชอบทํางานท่ีทาทาย     
ใชความรูความสามารถ และรูสึกพึงพอใจในความสําเร็จของงานท่ีเกิดจากความพยายามในการ
กระทํา สามารถอธิบายไดวา ปจจุบันโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานครมีขีดความสามารถใน
การรักษาพยาบาลในระดับตติยภูมิ  รับรักษาผูปวยทุกประเภท โดยไมจํากัดจํานวน รวมถึงความ
พยายามท่ีจะพัฒนาใหไดรับรองคุณภาพมาตรฐานของโรงพยาบาล และไดรับรองคุณภาพในระดับ
สากล โดยมีนโยบายหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหารโรงพยาบาล คือ การสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูปวย  จากนโยบายดังกลาว ทําใหพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานครมีภาระงาน
มากข้ึน ผูบริหารมอบหมายงานใหผูปฏิบัติมากข้ึน ความรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึน (สิริอร วิชชาวุธ, 
2544) จากลักษณะของงานการพยาบาลเปนงานท่ีตองใชความรูความสามารถและทักษะเฉพาะ
สาขาในการปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะของงานแตกตางกัน เชน งานหองผาตัด งานหองคลอด งานหอง
เด็กออน  เปนตน ซ่ึงตองอาศัยทักษะและความสามารถในดานหัตถการคอนขางสูง พยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ตองมีการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะในการ
ปฏิบัติการพยาบาลใหมากข้ึน มีความรวดเร็วในการประเมินผูปวย การดูแล ตัดสินใจท่ีถูกตอง    
(วิจิตรา กุสุมถ, 2551) ทําใหพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร เกิดความ
ภาคภูมิใจและพึงพอใจในความสําเร็จของงาน ท่ีไดจากการใชความรูความสามารถของตนในการ
แกไขปญหา และการไดทํางานท่ีนาสนใจมีความทาทาย ความแปลก มีโอกาสท่ีไดเรียนรูและศึกษา
งาน ส่ิงเหลานี้ทําใหผูปฏิบัติเกิดความพึงพอใจในงาน เม่ือพิจารณาเฉลี่ยรายขอสวนใหญจัดอยูใน
ระดับมาก (ดังตารางท่ี 6) จะเห็นไดวาในขอความพึงพอใจในความสําเร็จของงานคาเฉล่ียมากท่ีสุด     
( X = 4.56) การไดปฏิบัติงานท่ีทาทายความสามารถและการใชความรู การใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน และการมุงม่ันทํางานใหมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X = 4.28, 
X = 4.24 และ 4.24 9 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 6) สามารถอธิบายไดวาท่ีพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติเปน
งานท่ีกระทําตอชีวิตจึงจําเปนตองมีความรูความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาลอยางถูกตอง
และเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อการดูแลผูปวยท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นความสําเร็จของงาน
จึงเปนส่ิงท่ีสงเสริมใหความพึงพอใจในงานอยูในระดับมากข้ึน จาการศึกษาของ สุวรรณ ลีระเรงกุล 
(2542)  พบวา แรง๗งใจในเร่ืองความสําเร็จของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจใน
งานโดยรวม แตผลการวิจัยนี้แตกตางจาก Bateman and Snell (2002) ท่ีไดใหความเห็นวาความพึง
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พอใจของบุคลากรนั้นไมจําเปนตองทําใหเกิดผลผลิตมากกวาผูท่ีไมพึงพอใจในงาน บางคร้ังบุคคล 
มีความสุขในการทํางานเพราะไมตองทํางาน 

คาเฉล่ียความพึงพอใจในงานดานอํานาจในการทํางานจัดอยูในระดับมาก ( X = 4.18) และ
เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียรายขอก็จัดอยูในระดับมากทุกขอ (ดังตารางท่ี 7) ตามแนวคิดของ Robbin 
(2001) กลาววาเปนความพึงพอใจในงานท่ีเกิดการท่ีบุคคลไดรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย
อยางมีอิสระ มีความพึงพอใจท่ีไดบริหารจัดการ และสามารถควบคุมการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายได สามารถอธิบายได หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลเอกชน มีการใหอํานาจตัดสินใจ      
ใหอิสระในการทํางานภายใตขอบเขตของวิชาชีพพยาบาล ซ่ึงทําใหพยาบาลท่ีปฏิบัติงานเกิด
ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง มีความม่ันใจวาตนเองมีความสามารถทํางานใหบรรลุผลสําเร็จไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ทําใหพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนเกิดขวัญและกําลังใจ มีแรงจูงใจในการ
ทํางาน ตลอดจนเกิดความพึงพอใจในงาน (Speitzer, 1995)  สอดคลองกับการศึกษาของ รัชชฎาพร 
สีดาดาษ (2548) ท่ีพบวา การไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญกับความสําเร็จขององคการ การไดรับ
มอบหมายงานท่ีมีอิสระในการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานตามขอบเขตของวิชาชีพ การไดรับ
มอบหมายงานท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ เปนตัวประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานของ
พยาบาล นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของ  Stratton, Dungin, Juhl, and Geller (1995) ท่ีวาปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน และการคงอยูในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลชนบท 
พบวาปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญคอนขางมาก คือการใหอิสระในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยเม่ือ
พิจารณารายขอ จะเห็นไดวาในขอการไดใหบริการพยาบาลอยางมีอิสระตามขอบเขตความ
รับผิดชอบของวิชาชีพและความสามารถควบคุมการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
( X = 4.27) ความพอใจในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย และความพอใจท่ีไดบริหารจัดการ มีคาเฉล่ีย   
อยูในระดับมาก ( X = 4.11 และ X =4.10  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 7) อธิบายไดวา โรงพยาบาลบริบท
ของโรงพยาบาลเอกชนในปจจุบัน มีนโยบายดานการบริหารจัดการ สนับสนุนใหมีการแบงอํานาจ
หนาท่ีในการจัดการบริหารงานท่ีชัดเจน มีการกระจายอํานาจใหบุคคลการจัดการบริหารงานภายใน
หนวยงาน (ทัศนา บุญทอง, 2543) การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ภายใตบริบทของโรงพยาบาล
เอกชนท่ีมีลักษณะเปนทีม ทํางานรวมกับวิชาชีพอ่ืน พยาบาลวิชาชีพซ่ึงดูแลผูปวยโดยตรงจึงตอง
ปฏิบัติหนาท่ีเปนผูนําทีมในการพยาบาล โดยใชทักษะบริหารจัดการควบคูไปกับทักษะดานการ
ปฏิบัติพยาบาลโดยการวางแผนมอบหมายงาน ไดรับอํานาจเต็มท่ีเม่ือไดรับมอบหมายงาน 
รับผิดชอบตามความรูความสามารถ ตาม Job Description ทําใหพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เอกชน กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในงานดานอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับหมอบหมาย ไดบริหาร
จัดการงานที่ เกี่ยวของกับหนาท่ีของพยาบาลโดยอาศัยพื้นฐานความรู ทักษะ ความชํานาญ 
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ประสบการณท่ีมีอยูเปน ดังท่ี Dugger (1994) กลาววา  การใหโอกาสหรืออํานาจในการทํางานจะ  
ทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานมากข้ึน  

2.  ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศการส่ือสารขององคการ คุณคาในงานพยาบาล 
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา 

2.1  จากผลการวิจัยพบวาบรรยากาศการส่ือสารขององคการมีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .62 จากตารางท่ี 10) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ 1 Hegney et al. 
(2006) กลาววา บรรยากาศการส่ือสารในองคการมีผลตอความพึงพอใจในงาน จากผลการศึกษาพบวา 
บรรยากาศการส่ือสารท่ีดีตามแนวคิดของ Pace and Faules (1994) ซ่ึงประกอบดวย ความไววางใจ มี
สวนรวมในการตัดสินใจ การสนับสนุนกันและกัน มีการส่ือสารอยางเปดเผยจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ มี
การรับฟงและส่ือสารจากผูปฏิบัติถึงผูบริหาร และการคํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงานมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของคนโดยสวนรวม บรรยากาศการส่ือสารท่ีดีระหวางผูรับสารและผูสงสารทํา
ใหเกิดความเปนมิตรซ่ึงกันและกัน ทําใหการส่ือสารอยางเปดเผยเกิดข้ึน ซ่ึงผลดีคือการส่ือสารประสบ
ความสําเร็จและยอมสงผลตอความพึงพอใจในงาน จากนโยบายคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล
เอกชนท่ีมีเปาหมายสูงสุดคือคุณภาพการบริการพยาบาล ประกอบกับการสงเสริมใหเกิดการทํางาน
แบบมีสวนรวม (Employees involvement) เปนการเปดโอกาสใหพยาบาลเขามามีสวนรวมรับผิดชอบ
และตัดสินใจ สงเสริมใหมีการส่ือสารเปนแบบสองทางระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติ มีการรับฟง
ขอเสนอแนะและความคิดเห็น สงเสริมบรรยากาศการสื่อสารท่ีเต็มไปดวยความเอาใจใส สนับสนุน
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการแกปญหา ดังท่ี Francis (1987) กลาววาการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ของผูปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ เก็จวลี 
จิตวัฒนวิไล (2530) พบวารูปแบบการส่ือสารสองทางและการส่ือสารอยางไมเปนทางการมี
ความสําคัญตอผูปฏิบัติงานมาก ผูทํางานมีความพอใจกับการส่ือสารแบบสองทางมีการแลกเปล่ียน
ขาวสารกันมากกวาการส่ือสารแบบทางเดียว ในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานครมีชองทางการ
ส่ือสารระหวางบุคลากรในโรงพยาบาลหลายลักษณะ เชน การส่ือสารภายใตระบบอิเลคทรอนิกส
ระหวางหนวยงานและสามารถผานถึงผูบริหารไดโดยตรง สรางเว็บไซตกระทูแสดงความคิดเห็นอยาง
เปดเผย เปนตน นอกจากนี้ยังมีการเปดโอกาสในการติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชาโดยเฉพาะอยางยิ่งบรรยากาศท่ีผูใตบังคับบัญชาไดรับความพึงพอใจมากบุคคล
เหลานั้นปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับการศึกษาของ เดช สุวนันท (2540) ท่ีพบวา 
บุคลากรท่ีรับรูบรรยากาศการส่ือสารภายในองคการในทางบวกมากกวา จะมีความพึงพอใจในงานการ
ทํางานสูงกวา และสอดคลองกับการศึกษาของ กัลยิมา โตกะคุณะ (2541) พบวาบรรยากาศการส่ือสาร
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มีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในงาน อธิบายไดวาโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ มี
จํานวนบุคลากรมาก และเนื่องจากระบบการพยาบาลจะตองติดตอส่ือสารหรือประสานประโยชนกับ
บุคลากรในทีมสหสาขาวิชาชีพ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ จึงตองอาศัยการส่ือสารท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน ผลจากการวิจัยคร้ังนี้ สอดรับกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไวคือ บรรยากาศการส่ือสารขององคการมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจใน
งานของวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 

2.2  จากผลการวิจัยพบวาคุณคาในงานพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับความ       
พึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 (r = .66 จากตารางท่ี 10) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ 2 อธิบายไดวา พยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร มองวางานท่ีพยาบาลปฏิบัติเปนงานท่ีมีคุณคา เนื่องจากเปนการ
ตอบสนองความตองการทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและจิตวิญญาณของผูปวยโดยยึดผูปวย
เปนศูนยกลางใหบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของผูท่ีทุกขจากความเจ็บปวย (สมจิต หนุเจริญ
กุล, 2543) เมื่อพยาบาลวิชาชีพ เห็นความสําคัญของงานงานพยาบาลเปนงานวางานท่ีทําอยูนั้นมีคุณคา 
มีความหมาย จะกอใหเกิดความรัก ความสุขท่ีไดทํางาน กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน คุณคาในงาน
จะเปนแรงผลักดันใหบุคคลเห็นความสําคัญของงาน มีความมุงม่ันใหประสบผลสําเร็จ และเกิดความ
พึงพอใจในงาน การที่บุคคลรับรูคุณคาในงานท่ีปฏิบัติจะมองงานทีมีความทาทายวาเปนการไดรับ
โอกาส ซ่ึงทําใหเกิดความเช่ียวชาญและไดรับประโยชนจากงานนั้น ในทางตรงขามหากบุคคลรูสึกวา
รับรูคุณคาในงานตํ่าจะทําใหประสบกับความลมเหลวในการทํางานผลมาจากการการขาดโอกาสใน
งานท่ีทาทาย สอดคลองกับผลการศึกษาของ Knoop (1993) ท่ีกลาววา การรับรูคุณคาในงานเปนส่ิงท่ี
สงเสริมใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานกอใหเกิดความพึงพอใจในงานและความกาวหนาเกิดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดี นอกจากนี้โรงพยาบาลเอกชนใหความสําคัญกับพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากเปนผูดูแล
ผูปวยโดยตรงตลอด 24 ช.ม. สนับสนุนใหพนักงานทําดี เกิดความภาคภูมิใจ เชน การติดประกาศ
ชมเชยกับพนักงานท่ีไดทําความดี การมอบโลประกาศเกียรติคุณความดี เปนตน ซ่ึงพบวาสวนใหญจะ
เปนพยาบาลซ่ึงมีจํานวนมากท่ีสุดในทีมสุขภาพ ทําใหพยาบาลเกิดความพึงพอใจในงานมากข้ึนซ่ึง
คุณคาในงานพยาบาลเปนคุณคาจากภายในท่ีตนมองเห็น และคุณคาจากภายนอกท่ีผูอ่ืนมองเห็น เชน 
การเสริมสรางใหเกิดมนุษยธรรม ความถูกตอง การมีสวนรวมในการชวยเหลือสังคม การดํารงไวซ่ึง
ความถูกตอง การไดรับความไววางใจ เปนตน สวนคุณลักษณะท่ีตนเองมองเห็น เชน คุณธรรม 
มนุษยธรรม การใหเกียรติความเปนมนุษย  การคํานึงถึงผูอ่ืน และการเห็นแกประโยชนสวนรวม        
เปนตน สอดคลองกับคํากลาวของ Arnold (1989) ท่ีวา คุณคาในงานพยาบาลท่ีพยาบาลมองเห็นทําให
เกิดความภาคภูมิใจในศักดิ์ศรีของความเปนพยาบาลและนําไปสูความเขมแข็งในวิชาชีพ ดังนั้นการท่ี
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พยาบาลใหคุณคาและความสําคัญกับงานท่ีปฏิบัติจึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญสําหรับผูบริหารทางการพยาบาล 
เพราะจะทําใหมีพลังท่ีจะอดทนตอดานท่ีไมดีของงานไดสงผลตอความพึงพอใจในงาน ผลจากการ
วิจัยคร้ังนี้สอดรับกับสมมติฐานท่ีตั้งไว คือ คุณคาในงานพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับความพึง
พอใจในงานของวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 

 
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานครโดยรวม
อยูในระดับสูง แตพบวา ความพึงพอใจดานอํานาจในการทํางานมีคะแนนเฉล่ียคอนขางตํ่า ดังนั้น
ผูบริหารทางการพยาบาลและผูท่ีเกี่ยวของจึงควรพิจารณาหาแนวทางสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพเกิด
ความพึงพอใจในงานใหอยูในระดับมากข้ึน ในดานอํานาจในการทํางาน รวมถึงความพึงพอใจดาน
ความสําเร็จ และดานสัมพันธภาพใหสูงมากข้ึน 
 2.  บรรยากาศการสื่อสารขององคการมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของ
วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แตพบวาบรรยากาศ
การส่ือสารขององคการในดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจและการสนับสนุนซ่ึงกันและกันมี
คาเฉล่ียอยูในระดับต่ํา ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลและผูท่ีเกี่ยวของจึงควรพิจารณาหาแนวทาง 
สนับสนุน และสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของมากข้ึน 
 3.  คุณคาในงานพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณารายขอพบวา
คุณคาในงานจากการให มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับต่ําสุด แสดงใหเห็นวาอาจเกิดจากภาระงานท่ีมาก
ทําใหพยาบาลวิชาชีพแสดงออกถึงการรับรูจากการใหไดลดลง ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลและผูท่ี
เกี่ยวของจึงควรพิจารณาหาแนวทางในการปรับเปล่ียน และสงเสริมปลูกฝงจิตสํานึกใหพยาบาล
วิชาชีพเห็นคุณคาในงานใหมากข้ึนในการดานคุณคาจากการให คุณคาจากการดูแล และคุณคาจาก
ความปติในใจ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  พัฒนารูปแบบการสรางบรรยากาศการส่ือสารในองคการ 
 2. การศึกษาเชิงพยากรณตัวแปรท่ีสงผลตอความพึงพอใจในงาน และคุณคาในงาน
พยาบาล 
 3. พัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจในงานพยาบาล 
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วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร. 2550. ภาวะผูนาํและกลยุทธการจัดการองคกรพยาบาลในศตวรรษท่ี 21.  
 พิมพคร้ังท่ี 1. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร. 2550. ระเบยีบวิธีวิจัยทางการพยาบาลศาสตร. พิมพคร้ังท่ี 4.  

กรุงเทพมหานคร: ยแูอนไอ อินเตอรมีเดีย. 
บุญชอบ บําเพญ็นรกจิ, ลดาวลัย รวมเมฆ และสุกานดา นิม่ทองคํา. ปรากฏการณการลาออกของ

พยาบาลโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ.  ใน เอกสารประชุมวิชาการ เร่ืองการวิจัยทางการพยาบาล
แหงชาติคร้ังท่ี 1. กรุงเทพมหานคร, 2539. 

ประคอง กรรณสูต. 2542. สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร. พมิพคร้ังท่ี 3. (ฉบับปรับปรุง 
 แกไข). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2535. จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: ศูนยส่ือเสริม

กรุงเทพ. 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2542. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร: ศูนยส่ือเสริมกรุงเทพ. 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2544. จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: ศูนยส่ือเสริม

กรุงเทพ. 
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ปยะฉัตร ฉํ่าช่ืน. 2547. การวิเคราะหอภิมานงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพงึพอใจในงานของพยาบาล. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พงษศักดิ์  วิทยากร. 2548. สุดยอดหมอนักบริหาร คิดใหญ ทําใหญ. กรุงเทพมหานคร: มติชน. 
พรพรหม ชมงาม. 2543. Organizational communication climate. วารสารนักบริหาร 20(ตุลาคม-

ธันวาคม): 30. 
พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ. 2544. การสรางแรงจูงใจยุคใหม. วารสารพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย 13(พฤษภาคม-สิงหาคม): 9-15. 
พวงเพ็ญ ชุณหปราณ. 2548. การพยาบาลผูปวยวกิฤต. วารสารการพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 7(1): 1-9. 
พวงรัตน บุญญานุรักษ. 2544. กาวใหมสูบทบาทในการบริหารการพยาบาล. กรุงเทพมหานคร:  
 วังใหมบลูพรินต. 
พัชรา พันธเจริญ.2546. ความสัมพันธระหวางบรรยากาศการส่ือสารในองคการ ภาวะผูนําการ 
 เปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวย กับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ 
 พยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม. วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑติ, สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

พัชรินทร รอดพยันต. 2545. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเพิ่มคุณคาในงานกับความ
จงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม. 
วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เพ็ญจันทร แสนประสาน และคณะ. 2549. การจัดการพยาบาลสูการเรียนรู. พิมพคร้ังท่ี 2. 
 กรุงเทพมหานคร: สุขุมวิทการพิมพ. 
เพ็ญศรี พิทักษธรรม มัชฌิมาภิโร. 2543. พฤติกรรมมนุษยในองคการ. สงขลา: สถาบันเทคโนโลย ี
 ราชมงคลวิทยาเขตภาคใต. 
เพียรจิตต ภูมิสิริกุล. 2546. ผลของการจัดรูปแบบบริการพยาบาลผาตดัท่ีเนนการดูแลครอบครัว 

ตอความวิตกกังวลของผูปวยและครอบครัวและความพึงพอใจของพยาบาล. วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑติ, สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 
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ฟาริดา อิบราฮิม. 2542. สาระการบริหารการพยาบาล. พิมพคร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ 
 สามเจริญพานิชย. 
มณี ภาณวุัฒนสุข. 2546. ความสัมพนัธระหวางปจจัยการทํางาน ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของ 
 หัวหนาหอผูปวย การสนบัสนุนจากองคการ กับความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 
สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

มานิตย  สะสมทรัพย. 2547. ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาในตน บรรยากาศจริยธรรมใน 
 การทํางาน กับความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน

ในกํากับมูลนธิิ กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหาร
การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

มาริษา สมบัตบูิรณ และคณะ. 2546. การศกึษาอุบัตกิารณการลาออกของพยาบาล และผูชวยพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช. วารสารพยาบาล 21(2): 34-45. 

ยงยุทธ เกษสาคร. 2541. ภาวะผูนําและการจูงใจ. กรุงเทพมหานคร: ศูนยเอกสารและตําราสถาบัน 
 ราชภัฏสวนดสิุต. 
รัชชฎาพร สีดาดาษ. 2548. ตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

รัตนาภรณ กาญจนฤทธากรณ. 2544. ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพยาบาลประจําการใน 
 โรงพยาบาลบรีุรัมย. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารสาธารณสุข              

คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล. 
ราชบัณฑิตยสถาน. 2546. พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคส     

พับลิช่ันส. 
รุงทิวา ปญญานาม. 2550. การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะหัวหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาล

เอกชนในชวงพุทธศักราช 2550-2554. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหาร
การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

รุงอรุณ เกศวหงส. 2547. การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลเอกชน.  
 วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
โรงพยาบาลกรุงเทพ. นโยบาย พันธกิจ และวิสัยทัศน. [ออนไลน] 2552. แหลงท่ีมา:  

http://www.bangkokhospital.com/index.php?p=th/ourmission [2552, มกราคม 22]. 
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วงจันทร เพชรวิเชฐเชียร และคณะ. 2548. การวิเคราะหหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรพยาบาลของ 
 สถาบันการศึกษาพยาบาลภาคใต. รายงานการวิจัยคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย 
 สงขลานครินทร. 
วนิดา เตชะวิศิษฐพงศ. 2541. ความเห็นของเจาหนาท่ีระดับบริหารชัน้ตน และเจาหนาท่ีระดับ 
 ปฏิบตัิการของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเกี่ยวกับบรรยากาศการสื่อสารในองคการ.

วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต, คณะวารสารศาสตรและส่ือมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

วรุณยพุา รอยกุลเจริญ. 2550. การปฏิบัติการพยาบาล: การดูแลดวยหวัใจของความเปนมนุษย.  
 วารสารสภาการพยาบาล 22(3): 5-8. 
วิจิตร ศรีสุพรรณ. 2547. การวิจัยทางการพยาบาล: หลักการและแนวปฏบัิติ. พิมพคร้ังท่ี 3.  เชียงใหม: 

โครงการตํารา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
วิจิตรา กุสุมถ. 2551. การพยาบาลผูปวยภาวะวิกฤติองครวม: แบบองครวม. พิมพคร้ังท่ี 3.  
 กรุงเทพมหานคร: สหประชาพาณิชย. 
วิทยา ปนทอง. 2529. ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของขาราชการ: การศึกษาเฉพาะ

กรณีของบัญชปีระชาชาติ สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ. 
วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารรฐักจิ คณะรัฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ศุภรศรี เดชเกษม. 2545. ความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางาน การบริหารผลการ 
 ปฏิบตัิงานของกลุมงานพยาบาล กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารพยาบาล   
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สภาการพยาบาล. 2542. พระราชบัญญัติพยาบาลวิชาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภ           
 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2540. กรุงเทพมหานคร: ศรียอดการพิมพ. 
สมจิต หนุเจริญกุล. 2537. คุณคาของการพยาบาล. วารสารพยาบาล 3(2): 99-111. 
สมจิต หนุเจริญกุล. 2543. การพยาบาล: ศาสตรของการปฏิบตัิ. กรุงเทพมหานคร: วี.เจ.พร้ินต้ิง. 
สมจิต หนุเจริญกุล. 2551. ทางออกวิกฤตพยาบาล. ใน การประชุมวิชาการ ป 2551. หนา 1-6.        

24-26 ธันวาคม  2551. ณ โรงพยาบาลราชวิถี กรุงเทพมหานคร. 
สมยศ นาวกีาร. 2540. การบริหารและพฤติกรรมองคการ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพผูจัดการ. 
สมยศ นาวกีาร. 2545. การบริหารแบบมีสวนรวม. กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ. 
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สมสมัย สุธีรศานต. 2544. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานรินทร.       
 วารสารพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 13(3): 27-39. 
สมสวน พงศเจริญ. 2544. ความสัมพันธระหวางอัตมโนทัศน ประสบการณการทํางาน และ 
 บรรยากาศองคการกับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน. วิทยานพินธ

ปริญญามหาบัณฑติ, สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย
บูรพา. 

สมาคมโรงพยาบาลเอกชน.  สถานพยาบาลเอกชน. [ออนไลน] 2552. แหลงท่ีมา:  
 http:/www.thaiph.Org/ [2552, มกราคม 22]. 
สรรธวัช อัศวเรืองชัย. 2546. National Forum on Quality Improvement and Hospital Accreditation. 

ใน สถาบันพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล. ใน  การประชุมวิชาการ คร้ังท่ี 4. 
กรุงเทพมหานคร. 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ. 2542. พฤติกรรมองคการ. พิมพคร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร:  
 สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
สํานักงาน, วจิยัการพัฒนากําลังคนดานสุขภาพ  ขอมูลและสถิติ: สธ. มีพยาบาลลาออกปละกวา  
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ภาคผนวก จ 
 

ตัวอยางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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ชุดท่ี ______ 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม (พยาบาลวิชาชีพ (Full Time)  
 เนื่องจากดิฉัน นางสาววจี เกษสยม กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง 
“ความสัมพันธระหวางบรรยากาศการส่ือสารขององคการ คุณคาในงานพยาบาล กับความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ร.อ. 
หญิง ดร. วาสินี วิเศษฤทธ์ิ เปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ซ่ึงในการทําวิทยานิพนธดังกลาว
จําเปนตองไดรับขอมูลจากทาน ตามรายละเอียดในแบบสอบถามนี้ 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม ดิฉันขอรับรองวาจะเก็บรักษา
ขอมูลไวเปนความลับและผลการวิจัยจะนําเสนอในภาพรวม จึงไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ของทานแตประการใด 
 ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี และขอขอบคุณเปน
อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
         ขอแสดงความนับถือ 
                                      นางสาววจี เกษสยม 
                          นิสิตพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  

                  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  คาํช้ีแจงแบบสอบถามการวจิัย   เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศการส่ือสารขององค์การ คุณค่าในงานพยาบาล  
กบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 

1. แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดวยขอคําถามจํานวน 4 สวน คือ 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม     5 ขอ 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน        15 ขอ 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามบรรยากาศการสื่อสารขององคการ      22 ขอ 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามคุณคาในงานพยาบาล      17 ขอ 

2. โปรดอานคําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแตละชุดโดยละเอียด โดยเลอืกคาํตอบทีต่รงกบัความรู้สึก 
ของท่าน เพือ่ให้ได้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวิจัยมากทีสุ่ด 

3. ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทานจะนําไปใชเพ่ือประโยชนทางการศึกษาเทาน้ันและขอมูลจะเปน
ความลับ ไมมีการอางอิงถึงตัวบุคคลไมวากรณีใดๆ ข้อมูลทีไ่ด้จะเสนอในภาพรวม และจะไม่เกดิผลกระทบ
ใดๆ   ทั้งส้ินเกีย่วกบัการทาํงานของท่าน 
ขอขอบพระคุณทาน ที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งน้ี 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง       หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวาง 
                 ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1. ปจจุบันทานอายุ......................ป (เกิน 6 เดอืนปดข้ึนเปน 1 ป) 
2. สถานภาพสมรส 

               โสด                  คู       หมาย/หยา/แยก 
3. ระดับการศึกษา 

  ปริญญาตรี         ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก          อ่ืนๆ........................ 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลท่ีทานทําอยูปจจุบัน ระบุจาํนวน......ป…...เดือน 
5. ทานปฏิบัติงานในแผนก 

  หอผูปวยอายรุกรรม        หอผูปวยศัลยกรรม 
  หอผูปวยสูตนิรีเวช        หออภิบาลผูปวยหนัก 
  หอผูปวยกุมารเวชกรรม                     หอผูปวยพิเศษ  
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
ความพึงพอใจในงาน 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง

ความพึงพอใจดานความสําเร็จ 
1. ทานพึงพอใจในความสําเร็จของทาน 

     

2. ทานมีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีแตกตาง
จากคนอ่ืน ซ่ึงทําใหงานประสบความสําเร็จ 

     

.....................................................      
ความพึงพอใจดานอํานาจในการทํางาน 
7. ทานพึงพอใจในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

     

8. ทานสามารถควบคุมการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายได เชน ใหการดูแลผูปวยใหปลอดภัย
ขณะพักรักษาตัวในโรงพยาบาล 

     

.....................................................      
ความพึงพอใจดานสัมพันธภาพ 
11. ทานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูรวมงาน 

     

12. ทานรูสึกอบอุนใจท่ีไดทํางานรวมกับคนอ่ืน
ในหนวยงาน 

     

.....................................................      

คําชี้แจง:  ขอความในรายการเปนการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
โปรดอานแตละขอและทําเครื่องหมาย     ลงในชองวาง ซึ่งตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
โดยแตละชองมีความหมาย ดังน้ี 
เห็นดวยอยางย่ิง   หมายถึง ขอความน้ันตรงกับความคิดเห็นทุกประการ 
เห็นดวย  หมายถึง ขอความน้ันตรงกับความคิดเห็นเกือบทั้งหมด 
ไมแนใจ    หมายถึง ไมแนใจวาขอความน้ันตรงกับความคิดเห็น  
ไมเห็นดวย    หมายถึง ขอความน้ันตรงกับความคิดเห็นนอย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง ขอความน้ันไมตรงกับความคิดเห็นทุกประการ 
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สวนท่ี 3 บรรยากาศการส่ือสารขององคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

บรรยากาศการส่ือสารขององคการ 
ระดับความเปนจริง 

เปนจริง
มาก
ที่สุด

เปนจริง
มาก 

ไม
แนใจ 

เปนจริง
นอย 

เปนจริง
นอยที่สุด 

ความไววางใจ  
16. ผูบังคับบัญชามีความเช่ือม่ัน และไววางใจ
ผูใตบังคับบัญชาเปนอยางยิ่ง 

     

17 .  ผู ใต บัง คับบัญชามีความเชื่อ ม่ัน  และ
ไววางใจผูบังคับบัญชาเปนอยางยิ่ง 

     

.....................................................      
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
20. บุคลากรทุกระดับในหนวยงานของทาน
ไดรับการส่ือสารเก่ียวกับนโยบายขององคการ 

     

21. หนวยงานของทานมีชองทางการส่ือสาร
สําหรับบุคลากรทุกระดับในการปรึกษากับ
ผูบังคับบัญชา 

     

.....................................................      

 
 

คําชี้แจง:  ขอความในรายการเปนการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศการสื่อสารขององคการ 
     โปรดอานแตละขอและทําเครื่องหมาย      ลงในชองวาง  ซึ่งตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
     โดยแตละชองมีความหมาย  

เปนจริงมากที่สุด    หมายถึง  ขอความในประโยคน้ันตรงกับครามเปนจริงมากที่สุด 

เปนจริงมาก           หมายถึง  ขอความในประโยคน้ันตรงกับความเปนจริงมาก 
ไมแนใจ      หมายถึง  ไมแนใจกับขอความในประโยคน้ัน 
เปนจริงนอย           หมายถึง  ขอความในประโยคน้ันตรงกับความเปนจริงนอย  
เปนจริงนอยที่สุด    หมายถึง  ขอความในประโยคน้ันตรงกับความเปนจริงนอยที่สุด  
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บรรยากาศการส่ือสารขององคการ 

ระดับความเปนจริง 
เปนจริง

มาก

ที่สุด

เปนจริง

มาก 
ไม

แนใจ 
เปนจริง

นอย 
เปนจริง

นอยที่สุด 

การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
23.บุคลากรทุกระดับในหนวยงานของทานมี
การชวยเหลือและสนับสนุนซ่ึงกันและกันใน
เร่ืองงานดวยความจริงใจ 

     

24.  บรรยากาศในหนวยงานของทานเปน
บรรยากาศท่ีเต็มไปดวยความใสใจชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน 

     

.....................................................   
การเปดเผยการสื่อสารจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ 
26. หนวยงานของทานมีการนํามติการประชุม
มาช้ีแจง หรือติดประกาศใหบุคลากรทราบทุก
คร้ังอยางตรงไปตรงมา เชน การเปล่ียนแปลง
วิธีการปฏิบัติงาน นโยบายใหมขององคการ

     

27. บุคลากรทุกระดับในหนวยงานของทาน
ไดรับขอมูลท่ีจะชวยสงเสริมความสามารถใน
การประสานงานกับบุคลากรหรือหนวยงานอ่ืน
ได 

     

.....................................................   
การ รับฟ งและการ ส่ือสารจากผู ปฏิบัติ สู
ผูบริหาร 
30. หัวหนาหนวยงานของทานเปดใจรับฟง
ขอเสนอแนะ รายงานหรือปญหาที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ

     

31.หัวหนาหนวยงานของทานใหความสําคัญ
กับขอเสนอแนะของบุคลากรทุกระดับ

     

....................................................   
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บรรยากาศการส่ือสารขององคการ 

ระดับความเปนจริง 
เปนจริง

มาก

ที่สุด

เปนจริง

มาก 
ไม

แนใจ 
เปนจริง

นอย 
เปนจริง

นอยที่สุด 

การคํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
33. บุคลากรทุกระดับในหนวยงานของทาน 
มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายสูงสุด 

     

34.บุคลากรทุกระดับในหนวยงานของทานใช
วัสดุอุปกรณของหนวยงานอยางประหยัดและ
เกิดประโยชนสูงสุด 

     

....................................................      

 
สวนท่ี 4  แบบสอบถามคุณคาในงานพยาบาล 

 
 
 
 
 
 

คําชี้แจง:  ขอความในรายการเปนการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับคุณคาในงานพยาบาล 
   โปรดอานแตละขอและทําเครื่องหมาย      ลงในชองวาง  ซึ่งตรงกับความคิดเห็นของทานมาก    
   ที่สุด โดยแตละชองมีความหมาย  

เห็นดวยอยางยิ่ง   หมายถึง ขอความน้ันตรงกับความคิดเห็นทุกประการ 
เห็นดวย  หมายถึง ขอความน้ันตรงกับความคิดเห็นเกือบทั้งหมด 
ไมแนใจ    หมายถึง ไมแนใจวาขอความน้ันตรงกับความคิดเห็น  
ไมเห็นดวย    หมายถึง ขอความน้ันตรงกับความคิดเห็นนอย 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง  หมายถึง ขอความน้ันไมตรงกับความคิดเห็นทุกประการ 
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คุณคาในงานพยาบาล 

ระดับความคดิเห็น 
เห็น
ดวย 

อยางย่ิง

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง

คุณคาจากการดูแล 
38. ทานคิดวาการใชกระบวนการพยาบาลในการ
ดูแลผูปวยสามารถทําใหอาการของผูปวยดีข้ึน
หรือทุเลา 

     

39. ทานไดปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดผูปวยเปน
ศูนยกลาง 

     

....................................................      
คุณคาจากการให 
43. ทานใหการชวยเหลือผูปวยดวยความเต็มใจ 

     

44.  ทานใหการชวยเหลือผูปวยโดยไมหวัง
ผลตอบแทน 

     

....................................................      
คุณคาจากความปติในใจ 
47. ทานรูสึกภาคภูมิใจในความเปนวิชาชีพของ
ทาน 

     

48. ทานรูสึกวางานพยาบาลทําใหเกิดความรูสึก
อ่ิมใจ สบายใจซ่ึงเหมือนการทําบุญ 

     

....................................................      
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ภาคผนวก ฉ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของบรรยากาศการส่ือสารขององคการ 

คุณคาในงานพยาบาลจําแนกเปนรายดานและรายขอ 
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1. บรรยากาศการสื่อสารขององคการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
บรรยากาศการส่ือสารขององคการ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร เสนอผลการ

วิเคราะหโดยรวมและรายขอ ดังตารางท่ี 11-17 

ตารางท่ี 11 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของบรรยากาศการสื่อสารขององคการ ดาน
การคํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ (n = 330) 

 

ตารางท่ี 12 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของบรรยากาศการส่ือสารขององคการ ดาน
การเปดเผยการส่ือสารจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ (n = 330) 

 

บรรยากาศการส่ือสารขององคการ X  SD ระดับ 

การเปดเผยการสื่อสารจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ 
สงเสริมความสามารถในการประสานงาน 
พัฒนาแผนงานของหนวยงาน 
เขาถึงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีปฏิบัติ 
มีการส่ือสารอยางตรงไปตรงมา 

 
4.10 
4.01 
4.01 
3.99 

 
.63 
.59 
55 
55 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 4.03 .50 ดี 

บรรยากาศการส่ือสารขององคการ X  SD ระดับ 

การคํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีคุณภาพ 
มุงหวังเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด 
ใชวัสดุอุปกรณของหนวยงานอยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 
ใหความสําคัญใสใจในความผาสุกของบุคลากร 
การคํานึงถึงตนทุนการผลิตท่ีต่ํา คุมทุน คุมคา 

 
4.12 
4.11 
4.02 
3.99 
3.98 

 
.52 
.58 
.65 
.68 
.65 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 4.04 .52 ดี 
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ตารางท่ี 13 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของบรรยากาศการส่ือสารขององคการ    
ดานการรับฟงและส่ือสารจากผูปฏิบัติถึงผูบริหาร ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ (n = 330) 

 

บรรยากาศการส่ือสารขององคการ X  SD ระดับ 

การรับฟงและส่ือสารจากผูปฏิบัติถึงผูบริหาร 
สามารถรายงานปญหาท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา 
ใหความสําคัญกับขอมูลขาวสารและปญหาในการบริหารงานอยางตอเนื่อง 
รับฟงขอเสนอแนะ รายงานหรือปญหาท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

 
4.05 
3.99 
3.96 

 
.67 
.69 
.71 

 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 4.00 .63 ดี 

 

ตารางท่ี 14 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของบรรยากาศการสื่อสารขององคการ     
ดานความไววางใจ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ         
(n = 330) 
 

 
 
 
 

บรรยากาศการส่ือสารขององคการ X  SD ระดับ 

ความไววางใจ 
ผูบังคับบัญชามีความเช่ือม่ัน และไววางใจผูใตบังคับบัญชาเปนอยางยิ่ง 
การพัฒนาและดํารงไวซ่ึงความสัมพันธท่ีดี 
ผูใตบังคับบัญชามีความเช่ือม่ัน และไววางใจผูบังคับบัญชาเปนอยางยิ่ง 
การพูดความจริงในหนวยงานไมทําใหเกิดขอขัดแยงหรือเสียหายแกผูพูด  

 
4.19 
4.04 
3.95 
3.70 

 
.37 
.75 
.65 
.86 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 3.92 .73 ดี 
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ตารางท่ี 15 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของบรรยากาศการสื่อสารขององคการ     
ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
จําแนกเปนรายขอ (n = 330) 

 

ตารางท่ี 16 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของบรรยากาศการสื่อสารขององคการ     
ดานการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานครจําแนก
เปนรายขอ (n = 330) 

 

 

 

บรรยากาศการส่ือสารขององคการ X  SD ระดับ 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
มีการส่ือสารเก่ียวกับนโยบายขององคการ 
มีชองทางในการส่ือสาร 
มีสวนรวมในการตัดสินใจและกระบวนการกําหนดเปาหมายของ
หนวยงาน 

 
4.06 
4.01 

 
3.93 

 
.60 
64 
 

.71 

 
ดี 
ดี 
 
ดี 

รวม 3.93 .60 ดี 

บรรยากาศการส่ือสารขององคการ X  SD ระดับ 

การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
การชวยเหลือและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
สามารถพูดคุยกันอยางเปดเผย 
บรรยากาศเอาใจใสซ่ึงกันและกัน 

 
3.97 
3.92 
3.91 

 
.64 
.70 
.69 

 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 3.93 .60 ดี 
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3. คุณคาในงานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
คุณคาในงานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร เสนอผล

การวิเคราะหโดยรวมและรายขอ ดังตารางท่ี 17-19 

ตารางท่ี 17 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของคุณคาในงานพยาบาล ดานคุณคาจาก
ความปติในใจของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ           
(n = 330) 

 

 

 

 

 

 

คุณคาในงานพยาบาล X  SD ระดับ 

ดานคุณคาจากความปติในใจ 
งานพยาบาล เปนงานท่ีทําประโยชนใหสังคม 
ความรูสึกดีใจเม่ือเห็นผูปวยของทานอาการปวยดีข้ึน 
ความรูสึกปลาบปล้ืมใจเม่ือไดรับคําชมจากผูปวยหรือญาติ 
ความภาคภูมิใจในความเปนวิชาชีพ 
งานพยาบาลทําใหเกิดความรูสึกอ่ิมใจ สบายใจซ่ึงเหมือนการทําบุญ    
ความรูสึกยินดีกับผลการปฏิบัติงาน 
ความรูสึกชอบท่ีไดปฏิบัติการพยาบาล 
มีความสุขท่ีไดปฏิบัติการพยาบาล 

 
4.61 
4.61 
4.58 
4.54 
4.52 
4.47 
4.44 
4.44 

 
.50 
.50 
.50 
.53 
.56 
.55 
.57 
.59 

 
สูงมาก 
สูงมาก 
สูงมาก 
สูงมาก 
สูงมาก 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 4.52 .45 สูง 
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ตารางท่ี 18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคุณคาในงานพยาบาล ดานคุณคา       
จากการดูแลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ (n = 330) 

 

ตารางท่ี 19 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคุณคาในงานพยาบาล ดานคุณคา        
จากการใหของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ (n = 330) 

 
 
 

คุณคาในงานพยาบาล X  SD ระดับ 

ดานคุณคาจากกการดูแล 
การปฏิบัติการพยาบาลโดยยดึผูปวยเปนศูนยกลาง 
การใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวย 
สามารถดูแลผูปวยไดตามมาตรฐานท่ีหนวยงานกําหนดไว ซ่ึงสอดคลอง 
กับมาตรฐานวชิาชีพการพยาบาล 

การดูแลผูปวยเพ่ือตอบสนองความตองการท้ังทางดานรางกาย จิตใจ 
อารมณ สังคมและจิตวิญญาณ 

การดูแลผูปวยแบบองครวม 

 
4.46 
4.42 

 
4.33 

 
4.33 
4.28 

 
.54 
.54 

 
.53 

 
.55 
.58 

 
สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 
สูง 

รวม 4.36 .46 สูง 

คุณคาในงานพยาบาล X  SD ระดับ 
ดานคุณคาจากการให 

การชวยเหลือผูปวยดวยความเต็มใจ 
การชวยเหลือผูปวยโดยไมหวังผลตอบแทน 
ใหชวยเหลือท้ังดานรางกายและจิตใจ 
เสียสละ เวลาในการรับฟงปญหาของผูปวยและญาติ 

 
4.44 
4.44 
4.28 
4.14 

 
.54 
.59 
.56 
.60 

 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 4.32 .47 สูง 
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ภาคผนวก ช 
 

การวิเคราะหสหสัมพันธรายขอ 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) รายดาน 

 และกราฟความสัมพันธเชิงเสน 
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ตารางท่ี 20 คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรายรวมของความพึงพอใจในงาน 
บรรยากาศการส่ือสารขององคการ และคุณคาในงานพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 

แบบสอบถามตามรายขอ 
คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ 

กับคะแนนรายรวม 
ทดลองใช (n=30)           เก็บขอมูลจริง (n= 330)

 
1. ความพึงพอใจในงาน 

ดานความสําเร็จ 
ขอ 1 
ขอ 2 
ขอ 3 
ขอ 4 
ขอ 5 
ขอ 6 

ดานอํานาจในการทํางาน 
ขอ 7 
ขอ 8 
ขอ 9 
ขอ 10 

ดานสัมพันธภาพ 
ขอ 11 
ขอ 12 
ขอ 13 
ขอ 14 
ขอ 15 

 
.843 

 
.554 
.346 
.529 
.362 
.518 
.296 

 
.706 
.626 
.662 
.230 

 
.583 
.608 
.742 
.814 
.578 

 

 
.877 

 
.342 
.258 
.556 
.598 
.505 
.483 

 
.571 
.652 
.611 
.477 

 
.624 
.625 
.701 
.664 
.627 
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ตารางท่ี 20 (ตอ)    

แบบสอบถามตามรายขอ คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับ
คะแนนรายรวม 

ทดลองใช (n=30    เก็บขอมูลจริง (n= 330) 

 
2. บรรยากาศการสื่อสารขององคการ 

ดานความไววางใจ 
ขอ 16 
ขอ 17 
ขอ 18 
ขอ 19 

ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ขอ 20 
ขอ 21 
ขอ 22 

ดานการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
ขอ 23 
ขอ 24 
ขอ 25 

ดานการเปดเผยการส่ือสารจากผูบริหารสู   
ผูปฏิบัติ 

ขอ 26 
ขอ 27 
ขอ 28 
ขอ 29 

 
.958 

 
.732 
.637 
.379 
.475 

 
.555 
.629 
.773 

 
.781 
.846 
.767 

 
 

.817 

.934 

.776 

.770 

 
.951 

 
.359 
.553 
.546 
.512 

 
.626 
.637 
.563 

 
.749 
.717 
.730 

 
 

.705 

.810 

.740 

.733 
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ตารางท่ี 20 (ตอ)    

แบบสอบถามตามรายขอ คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ         
กับคะแนนรายรวม 

ทดลองใช (n=30    เก็บขอมูลจริง (n= 330) 
 
ดานการรับฟงและการสื่อสารจากผูปฏิบัติ   
สูผูบริหาร 

ขอ 30 
ขอ 31 
ขอ 32 

ดานการคํ านึง ถึง เปาหมายสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน 

ขอ 33 
ขอ 34 
ขอ 35 
ขอ 36 
ขอ 37 

 
 
 

.928 

.851 

.946 
 
 

.652 

.588 

.724 

.771 

.722 

 
 
 

.811 

.766 

.797 
 
 

.759 

.783 

.702 

.772 

.654 
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ตารางท่ี 20 (ตอ)    

แบบสอบถามตามรายขอ คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ             
กับคะแนนรายรวม 

ทดลองใช (n=30    เก็บขอมูลจริง (n= 330) 

 
3. คุณคาในงานพยาบาล 

ดานการดูแล 
ขอ 38 
ขอ 39 
ขอ 40 
ขอ 41 
ขอ 42 

ดานการให 
ขอ 43 
ขอ 44 
ขอ 45 
ขอ 46 

ดานการความปติในใจ 
ขอ 47 
ขอ 48 
ขอ 49 
ขอ 50 
ขอ 51 
ขอ 52 
ขอ 53 
ขอ 54 

 
.956 

 
.743 
.850 
.877 
.812 
.717 

 
.856 
.640 
.867 
.724 

 
.899 
.822 
.895 
.895 
.899 
.732 
.678 
.827 

 
.947 

 
.680 
.761 
.801 
.734 
.760 

 
.628 
.711 
.737 
.676 

 
.781 
.817 
.794 
.812 
.797 
.719 
.748 
.802 
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ตารางท่ี 21   คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) รายดานกับคะแนนรวมของความพึงพอใจในงานของ       
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปร 
 

 
 
 

ตัวแปร 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

 
ดาน

สัมพันธภาพ 

 
ดาน 

ความสําเร็จ 

ดาน
อํานาจ    
ในการ
ทํางาน 

 
โดยรวม

บรรยากาศการสื่อสารขององคการ 
  ดานการคํานึงถึงเปาหมายสูงสุดในการ ปฏิบัติงาน 
  ดานการเปดเผยการสื่อสารจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ 
  ดานการรับฟงและส่ือสารจากผูปฏิบัติถึง ผูบริหาร 
  ดานความไววางใจ 
  ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  ดานการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
คุณคาในงานพยาบาล 
ดานความปติในใจ 
ดานการดูแล 
ดานการให 

.526** 

.470** 

.447** 

.371** 

.507** 

.468** 

.468** 

.541** 

.482** 

.440** 

.501** 

.440** 

.365** 

.364** 

.320** 

.519** 

.364** 

.364** 

.549** 

.472** 

.493** 

.480** 

.589** 

.502** 

.509** 

.453** 

.572** 

.511** 

.511** 

.570** 

.492** 

.499** 

.508** 

.617** 

.531** 

.524** 

.454** 

.631** 

.534** 

.534** 

.655** 

.571** 

.564** 

.588** 

** p< .01 
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ภาพท่ี 2 กราฟความสัมพันธเชิงเสนระหวางบรรยากาศการส่ือสารขององคการ กับความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 

 
ภาพท่ี 3 กราฟความสัมพันธเชิงเสนระหวางคุณคาในงานพยาบาลกับความพึงพอใจในงาน         
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 นางสาววจี เกษสยม เกิดวันท่ี 10 มีนาคม  พ.ศ.2520 ท่ีจังหวัดระนอง สําเร็จการศึกษา
พยาบาลศาสตรบัณฑิตจาก คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ในป พ.ศ. 2544 
เขาศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2550 ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ  แผนก Contact 
Center โรงพยาบาลกรุงเทพ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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