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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยการทํางาน (ดานประสบการณการทํางานและขนาดขององคการ) ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของ  
หัวหนาหอผูปวย การสนับสนุนจากองคการ กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ และปจจัยที่
สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ กลุมตัวอยางคือพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 446 คน  เลือกโดยวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบหลาย   
ขั้นตอน  แนวคิดที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของ House (1976) การสนับสนุนจากองคการ
ของ Eisenberger et al. (1986) และความพึงพอใจในงานของ Stamps and Piedmonte (1986) แนวคิดทั้งหมด
นํามาใชสราง เครื่องมือวิจัย ซึ่งตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและมีคาความเที่ยง เทากับ .91, .87 และ     .89 
ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไค-สแควร         คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบวา 

1. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการอยูในระดับปานกลาง (⎯X = 3.1)  
 2. ประสบการณการทํางานและขนาดขององคการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ 
  3.  ภาวะผูนําแบบมสีวนรวมของหัวหนาหอผูปวย กบัการสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .488 และ .715  
ตามลําดับ)  

4. ตัวแปรที่สามารถรวมพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 คือ การสนับสนุนจากองคการ และภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย  โดย
สามารถรวมพยากรณไดรอยละ 54.2 (R2 = .542) สรางสมการในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 
  Z ความพึงพอใจในงาน = .622Z  การสนับสนุนจากองคการ +  .199Z ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 

 จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การสนับสนุนจากองคการและภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 
เปนปจจัยที่ชวยเพิ่มระดับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการได 
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 The purposes of this research were to study the level of job satisfaction of staff nurses, examine  
the relationships between working factors (experience and organizational size), participative leadership of 
head nurse, organizational support, and job satisfaction of staff nurses and to analyze predictors of job 
satisfaction of staff nurses in hospitals under the Jurisdiction of the Department of Medical Services, 
Bangkok Metropolitan Administration.  The subjects consisted of 446 staff nurses selected by Multi – stage 
sampling.  Participative leadership (House, 1976), Organizational support (Eisenberger et al., 1986) and 
Job satisfaction (Stamps and Piedmonte, 1986) were used as the study framework and developed 
questionnaires.  All questionnaires were tested for  content validity and reliability with Alpha of .91, .87 and 
.89, respectively.  Statistical methods of mean, standard deviation,  Chi-square, Pearson’s product moment 
correlation coefficients and stepwise multiple regression were used to analyze the data. 
 Major findings were as follows : 
 1. Job satisfaction of staff nurses was at the moderate level (⎯X = 3.1 ). 
 2. Working experience and organizational size were not related to job satisfaction of staff nurses. 
 3. Participative leadership of head nurse and organizational support were positively and 
significantly related to job satisfaction of staff nurses, at .05 level (r = .488 and .715, respectively). 

4. Variables predicted job satisfaction of staff nurses  at the .05 level were organizational 
support and participative leadership of head nurse.  These predictors were  accounted for 54.2 percents of 
variance  (R2 = .542).  The standardized equation was as follow : 
   Z job satisfaction = .622   Z organizational support + .199  Z   participative leadership of head nurse 
 These results indicated that organizational support and participative leadership of head nurse were 
factors to increase job satisfaction of staff nurses. 
 
 
 
Field of study…Nursing Administration……. Student’s signature…………………………. 
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ยิ่งจากอาจารย ดร. อารียวรรณ อวมตาน ี อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ที่ไดสละเวลาอนัมคีา         
ในการใหคําแนะนาํ คําปรึกษา ขอคิดเห็น และแนวทางที่เปนประโยชนในทกุข้ันตอนของการ
ศึกษาวจิัย รวมทัง้สนับสนนุใหกาํลังใจโดยตลอดดวยความเอาใจใส ผูวิจัยมีความซาบซึง้ในความ
กรุณาที่อาจารยมอบให จงึขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย รอยตํารวจเอกหญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน 
ประธานสอบวิทยานิพนธ  ผูชวยศาสตราจารย ดร. เอมอร จังศิริพรปกรณ กรรมการสอบ  
วิทยานิพนธ ที่กรุณาชวยแกไขขอบกพรองและใหขอเสนอแนะตาง ๆ  ในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ 
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ที่ศึกษา 
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 ขอกราบขอบพระคุณคณะผูบริหารของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลตากสิน หัวหนา
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยางรวดเร็วและตอเนื่องภายในประเทศ ทั้งทางดาน
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม สิ่งแวดลอม และเทคโนโลยี  ซึ่งสงผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ดานตาง ๆ ตามมา   จนทําใหเกิดรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ข้ึน    
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเนนความเสมอภาคและสิทธิมนุษยชน ในสวนที่เกี่ยวของกับการจัดระบบ
บริหารสุขภาพ รัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวไดระบุไวหลายมาตรา และที่สาํคัญคือมาตราที่ 82 
บัญญัติวา “รัฐตองจัดการและสงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชนไดรับบริการที่ไดมาตรฐานและ
มีประสิทธิภาพอยางทัว่ถงึ” การเปลีย่นแปลงดงักลาวทําใหการบริหารองคการดานสาธารณสุข   
ในปจจุบนัตองเปลี่ยนแปลงไป กอปรกบัประเทศไทยไดรับผลกระทบจากวกิฤตเศรษฐกิจมาอยาง
ตอเนื่องตั้งแต ป 2540 ทําใหรัฐบาลตองปรับลดงบประมาณ ลดอัตราบุคลากรเขารับราชการ    
จากสภาพที่เปลี่ยนไป องคการสาธารณสุขจึงจําเปนตองหาแนวทางในการปรับเปลี่ยนและพัฒนา
ระบบบริการสขุภาพ เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่มีคณุภาพไดมาตรฐาน ภายใตทรัพยากรทีม่ี 
อยูอยางจํากัด ซึ่งการปรบัเปลี่ยนดงักลาวสงผลกระทบถงึโรงพยาบาลในสงักัดสํานักการแพทย 
กรุงเทพมหานครดวย 

 
โรงพยาบาลในสังกัดสาํนักการแพทย กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจาํนวน 9 แหง ไดแก 

วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน   
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โรงพยาบาลหลวงพอทวีศกัดิ์ ชุตินธโร อุทศิ โรงพยาบาล
ลาดกระบงักรงุเทพมหานคร โรงพยาบาลหนองจอก โรงพยาบาลราชพิพัฒน และโรงพยาบาลสิริน
ธร         เปนหนวยงานของรัฐที่จะตองมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โดยให
ทุก    โรงพยาบาลในสงักัดมุงเนนการบริการทัง้ในดานคุณภาพและปริมาณ ในขณะที่จํานวน
บุคลากรคอนขางจํากัด โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ จากขอมูลของกองการเจาหนาที่ สาํนัก
การแพทย กรุงเทพมหานคร (2545) พบวามีอัตรากําลงัตําแหนงพยาบาลวชิาชีพตามกรอบ
อัตรากําลังวางอยูมากกวา 100 ตําแหนง   แตโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร  ไมสามารถรับพยาบาลเพิ่มได เนื่องจากนโยบายของรัฐบาลใหมกีารจํากัดการรับ
บุคคลเขารับราชการและพิจารณายุบเลิกหรือใหอัตราทดแทนไดไมเกนิรอยละ 20 ในกรณีตําแหนง
ขาราชการวางลงจาก การเกษยีณอายุตามปกติหรือเกษยีณอายกุอนกาํหนด (ณรงค อังคสุรพลา 
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และคณะ, 2543: 71 – 88)   ในขณะที่อัตรากําลงัพยาบาลนอยลง แตปริมาณงานเพิม่มากขึ้น 
โดยเฉพาะมีโครงการใหม ๆ ที่พยาบาลตองเขาไปมีสวนรวมอยางมาก เชน โครงการหลักประกัน
สุขภาพดีถวนหนาใหแกประชาชน  โดยโรงพยาบาลสงักัดสํานกัการแพทยเร่ิมใหบริการมาตัง้แตวนัที่ 
1 มกราคม พ.ศ. 2545 และ ครอบคลุมประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทัง้หมดในวนัที ่ 1 เมษายน 
พ.ศ. 2545 ตลอดจนชาวตางชาตทิี่ม ี หลักประกนัสุขภาพแรงงานตางดาว ซึง่มีผูใชแรงงานตางดาว
มาขึ้นทะเบยีนอยูในความรบัผิดชอบของโรงพยาบาลสงักัดสํานกัการแพทยจํานวน 51,796 ราย  
(สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร, 2545)  

 
ขณะที่แผนพัฒนากรุงเทพมหานครฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2545 – 2549) ดานทรัพยากร

มนุษยและสังคมสาขาสุขภาพ ไดระบุใหโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ตอง
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองตอนโยบายของแผนพัฒนาของรัฐบาลในดานสุขภาพอนามัยของ
ประชาชนผูใชบริการ ทาํใหภาระงานของพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดสาํนักการแพทยตองเพิ่ม
มากขึ้น  ทั้งกิจกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพบริการที่มุงใหเกิดคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total 
Quality Management)  และจํานวนผูมาใชบริการเพิ่มสูงขึ้น  ทําใหภารกิจของพยาบาลเพิ่ม
ปริมาณมากขึ้นอยางมาก ในขณะที่จํานวนบุคลากรลดลง  พยาบาลปฏิบัติงานดวยความเหนื่อย
ลาทัง้ทางดานอารมณและดานรางกาย ขาดขวัญและกาํลังใจในการทํางาน   ซึ่งสะทอนไดจาก
งานวิจัยของ   วิมลมาศ ปนยารชุน และประไพวรรณ ดานประดิษฐ (2539) ที่พบวาสาเหตุสําคัญที่
ทําใหเจาหนาที่พยาบาล โรงพยาบาลสังกดัสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ลาออกจากงาน คือ 
ความไมพึงพอใจในงาน เนื่องจากภาระงานทีม่ากเกินขีดความสามารถทําใหเกดิความเครียด 
ความเหนื่อยหนายในการทาํงาน เกิดการหลีกเลี่ยงในการดูแลผูปวย สงผลใหคณุภาพในการให
การพยาบาลขององคการต่ําลง  Lowler and Parter (1975 cited in Organ, 1991: 98) กลาววา 
ถาหนวยงานใดมีบุคลากรภายในหนวยงานเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลวยอมเกิด
ผลเสียตอองคการ เร่ิมต้ังแตผลผลิตตกต่ํา ผลการปฏิบัติงานถดถอยหรือไมมีประสิทธิภาพ สถิติ
การลาปวยหรือขาดงานเพิ่มมากขึ้น การลาออกจากงานเพิ่มสูงขึ้น   ทายที่สุดก็จะทาํให
ภาพลักษณขององคการหรอืผลผลิตขององคการเสียหายได   ในทางกลับกัน    สมยศ นาวีการ 
(2545: 34) และ Strauss and Sayles (1960: 119 ) กลาววาความพงึพอใจในการทาํงานของ
บุคลากรเปนความรูสึกที่ดีทีบุ่คคลมีตองานทีท่ําอยู ทาํใหทุกคนทํางานดวยความเต็มใจ มีความ
ภาคภูมิใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค    จากการศึกษาเกี่ยวกับปจจยัที่มอิีทธิพลตอความ
ตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดสาํนักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร  พบวาความพึงพอใจเปนตัวแปรทีม่อิีทธิพลทางตรงตอความตั้งใจที่จะลาออก 
(จารุพร แสงเปา, 2542) และจากการศึกษาความพงึพอใจ     ในงานของพยาบาล โรงพยาบาล
กลาง โรงพยาบาลตากสิน และโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารกัษ ซึ่งเปนโรงพยาบาลสังกัดสํานัก
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การแพทย กรุงเทพมหานคร   พบวายังอยูในระดับปานกลาง      (ชะไมพร ธรรมวาส,ี 2543)  
ดังนัน้ผูบริหารจึงควรใหความสนใจกับปญหาดังกลาวและสนับสนุนใหพยาบาลเกิดความพึงพอใจ
ในงานเพิ่มมากขึ้น เพื่อการธํารงรักษาบคุลากรไว และเมื่อพยาบาลทํางานอยางมคีวามสุขก็ยอม
สงผลถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผลขององคการ และในการที่จะ ทาํใหพยาบาลมีความพึงพอใจ
ในระดับที่สูงขึ้นนั้น ก็ยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลาย ๆ ดาน ไดแก ปจจัยการทาํงาน ภาวะผูนาํแบบมี
สวนรวมของหัวหนาหอผูปวย และการสนับสนุนจากองคการ  

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ปจจัยการทํางานที่มีสวนเกี่ยวของกับความ    
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากร โดยเฉพาะประสบการณการทาํงาน และขนาดขององคการ 
ประสบการณการทาํงานเปนปจจัยหนึ่งทีท่ําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรมของ
บุคคล ในสวนของความคิด ทักษะการทํางาน รวมถงึทัศนคติในการใหการบริการ อันอาจเนื่องจาก
ผูที่อายมุากขึน้ยอมมปีระสบการณการทาํงานและมีความชาํนาญมากขึ้น เหน็คุณคาของการ
พยาบาลมากขึ้น หรือผูที่มีอายุมาก มีประสบการณการทํางานมาก สามารถปรับตัวกับ
สภาพแวดลอมของงานไดดีกวา (สุจนิต วจิิตรกาญจน, สุภารัตน ไวยชีตา และสมจติ หนุเจริญกลุ, 
2538) และขนาดขององคการก็จะมีผลตอความพงึพอใจในงานดวย ซึง่พบวาคนทีท่ํางานใน
หนวยงานขนาดเล็ก   มักจะมีความพึงพอใจในงานมากกวาคนที่ทํางานในหนวยงานขนาดใหญ 
(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544) เนื่องจากองคการขนาดเล็กที่มบีุคลากรนอย มีความสนทิสนม
คุนเคยกนังายกวาองคการขนาดใหญ อันเปนผลใหองคการขนาดเล็กมักจะมีบุคลากรที่เอื้อเฟอ
และเขาใจกันงาย การมี   ปฏิสัมพันธดสีามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ไดงายกวา  การติดตามผล
ปฏิบัติงานถึงกลุมเปาหมาย   ดีกวา (Porter and Lawler, 1993 cited in Robbins, 2002) 

 
 นอกจากปจจัยการทาํงานดังกลาวแลว การปรับเปล่ียนกระบวนทัศนดานการดูแล
รักษาใหอยูภายใตหลักประกันคุณภาพดานบริการสุขภาพที่ถูกนํามาใชเปนนโยบายใน           
โรงพยาบาลทุกแหง (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2541) จําเปนอยางยิ่งที่ตองอาศัยผูนาํที่มี
ความสามารถในการบริหารจัดการ ตลอดจนสามารถสื่อใหผูตามเกิดความรูความเขาใจ ยอมรับ
และนําไปปฏบิัตติาม แมวาผูนาํจะเปนผูที่มีความสําคญัอยางสงูในการทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาข้ึนในองคการ ซึ่งจะตองเร่ิมตนดวยการที่ผูนาํเห็นความจาํเปนและประโยชนของการ
เปลี่ยนแปลง แลวพยายามชักชวนผูใตบังคับบัญชาหรือผูตามรวมมือกันทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
สรางสิ่งแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู ตลอดจนพัฒนาบุคลากรในองคการ  ทําใหเกิดความ
ปรารถนาที่จะทํางานใหเต็มศักยภาพ  ซึง่จะเกิดไดจากแรงผลักดันภายในและแรงผลักดันภายนอก 
(Bengt, 1999; The Leadership center staff assists leader, 1999)  จากการศึกษาของ ธนิตา 
ฉิมวงษ (2539) พบวาภาวะผูนาํของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ
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ในงานของพยาบาลประจําการ และจากการศึกษาของ Lewin (1960 cited in Filly, House and 
Kerr, 1976) พบวาลักษณะของผูนาํที่ทําใหเกิดความปรองดอง สมัครสมานสามัคคีในองคการ 
เกิดผลสัมฤทธิ์และประสิทธิผลของการผลิตขององคการในเชิงบวก รวมทั้งทาํใหองคการบรรลุ
เปาหมายที่องคการไดคาดการณไว คือลักษณะของผูนาํแบบมีสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ Likert (1961) นอกจากนั้นยังพบวาการที่ใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวม จะทําใหพวกเขา
รูสึกวามีคุณคา รูสึกถึงความเปนเจาขององคการ ผูกพันตอองคการ  มีความคาดหวังรวมกัน และ
จากการศึกษาของ Vroom and Yetton (1973) ยังพบวาถาผูนําใชรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม
ในเชิงจิตวิทยาจะทาํใหบุคคลรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน เพราะตนไดเขาไปมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ และยังทําใหบุคคลไดรับความพึงพอใจจากการทาํงานที่มปีระสิทธภิาพดวยตนเอง 
บุคคลจะพัฒนาความผูกพันที่มีตองานและสามารถทาํงานไดดี  House (1976) กลาววาการที่   
ผูนาํเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการบริหารงาน  จะทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึก
เปนเจาของในเปาหมายหรือกิจกรรมที่กาํลังทําอยู ดังนั้นเมื่อถึงเวลาทาํงานเขาก็จะเกิดความ
กระตือรือรนในการทาํงาน  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ William (1990 อางถึงใน สิริพร สุขโข, 
2546) ที่ไดทาํการศึกษาวิจยัพืน้ฐานเกี่ยวกับภาวะผูนาํแบบมีสวนรวม พบวาเปนการเพิ่ม
ประสทิธิภาพ เพิ่มแรงจูงใจในการทาํงาน เปนการกระจายอาํนาจ และเพิ่มสัมพันธภาพใน
หนวยงานระหวางฝายบริหารและพนักงาน   

 
 นอกจากนัน้การสนับสนุนขององคการซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนทางสังคม ก็ยังเปนอีก
ปจจัยหนึ่งที่มผีลตอการปฏิบัติงานและความสาํเร็จในงาน โดยองคการใหการสนับสนนุในดาน   
ตาง ๆ มีผลทําใหบุคลากรในองคการพึงพอใจในงาน  สมัครใจและยินดีรวมมือกนัปฏิบัติภารกิจ  
จนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย กอใหเกดิความรูสึกผกูพันของบุคลากรในหนวยงาน เกิดปฏิกิริยา
ตอบสนองอยางสมเหตุสมผลตอกัน และเอื้อประโยชนใหกนัทัง้สองฝาย    ซึ่งเปนสวนสําคัญใน 
การเสริมสรางแรงจูงใจใหบคุลากรในองคการเกิดการปรับตัวในเชิงสรางสรรคในการทํางานและ        
รักหนวยงานทีต่นเองสงักัดอยู  จนเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ ปจจัยที่เกิดขึ้นนีน้ับเปน
แรงผลักดันที่สําคัญที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร (Eisenberger et al, 1986; 
Settoon Bennett and Liden, 1996; Shore and Tetrick, 1991)  

 
 จากปญหาการขาดแคลนบุคลากรพยาบาล อัตรากาํลังไมเหมาะสมกับปริมาณงาน
ที่ไดรับดังที่กลาวขางตน ทาํใหมีความจาํเปนที่จะตองศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพนัธ
ระหวางปจจยัการทาํงาน ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย การสนบัสนุนจากองคการ 
กับความพึงพอใจในงาน ตลอดจนตัวแปรพยากรณที่รวมกันทํานายความพึงพอใจในงานของ
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พยาบาลประจําการ เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการปรับปรุงนโยบายและวางแผนงาน 
เพื่อเสริมสรางความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกัดสาํนักการแพทย  
กรุงเทพมหานครใหสูงขึ้น  อันจะสงผลถึงการทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพของบุคลากรทาง  
การพยาบาล 
 
ปญหาการวจิัย 
 
 1. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกัดสาํนกัการแพทย 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับใด 
 2. ปจจัยการทาํงาน ภาวะผูนาํแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย การสนับสนุน 
จากองคการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกัด
สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร  หรือไม 
 3. ตัวแปรใดบางที่สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดสาํนักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัด 
สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยการทํางาน ภาวะผูนาํแบบมสีวนรวมของ 
หัวหนาหอผูปวย  และการสนับสนนุจากองคการ กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาตัวแปรที่รวมกนัพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 

 
 ปจจัยการทาํงาน 
 ปจจัยการทํางานที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน ไดแก ประสบการณการทํางาน  และ
ขนาดขององคการ ซึง่มีรายละเอียดจากการทบทวนวรรณกรรม ดังนี ้
 ประสบการณการทาํงานของบุคคลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคตแิละพฤติกรรม
ของบุคคลตลอดเวลา ชวยใหบุคคลเกิดความคิด ทักษะ ทัศนคติตอการทาํงาน อาจเนื่องจากผูที่
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อายุมากข้ึนยอมมีประสบการณและความชาํนาญมากขึ้น เห็นคุณคาของการพยาบาลมากขึ้น 
และสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของงานไดดีกวา (สุจินต วิจิตรกาญจน, สุภารัตน    
ไวยชีตา และสมจิต หนุเจริญกุล, 2538) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เขมารด ีมาสิงบุญ (2534) 
ที่พบวาพยาบาลที่มีประสบการณการทํางานที่ตางกันจะมีความพงึพอใจในงานแตกตางกนั   และ
จากการศึกษาของ นพพรพงศ วองวิทยการ (2539) พบวาประสบการณการทํางานเปนสิง่ที่
พยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ     
 ขนาดขององคการ  จากการศึกษาเกี่ยวกับขนาดขององคการ พบวาคนทีท่ํางานใน
องคการหรือหนวยงานขนาดเล็กมักจะมีความพงึพอใจมากกวาคนทีท่าํงานในหนวยงานขนาดใหญ 
(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544)  เนื่องจากบุคคลสามารถทําความรูจกัคุนเคยกนัไดงายกวา ทาํให
รูสึกเปนกนัเองและมคีวามรวมมือชวยเหลอืกัน ขวัญในการทํางานด ี จึงเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2539: 217)   แตจากการศึกษาวิจัยของ นพพรพงศ      
วองวิทยการ (2539) พบวาพยาบาลที่อยูในองคการขนาดใหญมีความพึงพอใจในงานมากกวา
พยาบาลที่อยูในองคการขนาดเล็ก กลาวคือ ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ทั่วไป มีสงูกวาของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลชุมชนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ดังนัน้อาจกลาว 
ไดวาขนาดองคการมีความสัมพันธกับความพงึพอใจในงานของพยาบาล 
 
 ภาวะผูนาํแบบมีสวนรวม 
 ภาวะผูนาํแบบมีสวนรวม เปนพฤติกรรมของผูนาํที่เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเขา
มามีสวนรวมในการวางแผน กลยทุธ และเปาหมายขององคการ รวมทั้งเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาไดมโีอกาสเสนอแนะขอคดิเหน็ตาง ๆ ตอผูบังคับบัญชาระดับเหนอืขึ้นไป (House, 
1976) จากงานวจิัยของ Sales (1966) พบวาผูนําแบบมีสวนรวมสงผลใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความ
พึงพอใจ  ในการทาํงาน ผลผลิตขององคการเพิ่มข้ึน เกิดความรูสึกภาคภูมิใจและความมีคุณคา
ในตนเองของผูใตบังคับบัญชาเพิ่มข้ึน เชนเดียวกับ Likert (1961) ที่ทาํการศึกษาเรื่องลักษณะ
ของผูนาํที่ ผูใตบังคบับัญชาตองการ พบวาลักษณะผูนาํแบบมีสวนรวม (Participative 
leadership) เปนภาวะผูนําที่ผูใตบังคบับัญชาใหการยอมรับมากที่สุด นอกจากนี้ยงัพบวาการให
ผูใตบังคับบัญชาเขามา  มีสวนรวมทาํใหพวกเขาตระหนกัวาตนเองมีคุณคา (Self – esteem) เกิด
ความเชื่อมั่นและเคารพตนเอง (Self – actualization) รูสึกถึงความเปนเจาขององคการ ผูกพันตอ
องคการ มีความคาดหวังรวมกัน  House & Mitchell (1974 cited in Filly, House and Kerr, 
1976) กลาววา ภาวะผูนําหรือพฤติกรรมของผูนาํนับวามีอิทธิพลตอผูปฏิบัติงานเปนอยางมาก     
ผูปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดก็ตอเมื่อรูสึกถงึการเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการทาํงาน ดังนัน้ผูนําแบบมีสวนรวมที่บริหารงานโดยใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในงาน 
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รวมคิด รวมตัดสินใจ เสนอแนะปญหา นับเปนการบริหารรูปแบบหนึ่งที่สามารถเพิ่มแรงจูงใจใน
การทาํงานได  เนื่องจากการ  เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวม จะชวยกระตุนให
เกิดการคิดแกปญหาตาง ๆ ในองคการ  Gtreene (1974 อางถงึใน Filly, House and Kerr, 1976) 
ไดศึกษาประสทิธิผลของภาวะผูนําแบบมีสวนรวมตอองคการ พบวาผูนําแบบมีสวนรวมจะชวยให
ผูปฏิบัติงานสามารถเตมิเต็มความตองการพื้นฐานของตนเองไดใน 3 ดาน คือ ดานความมีอิสระใน
งาน ดานงานที่มีความหมายและคุณคา ดานการมีปฏิสัมพันธระหวางผูใตบงัคับบัญชาและ
ผูบริหาร ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และทั้ง 3 ดานทาํใหเกิดความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีความสขุ  จากการศึกษาของ จุรี เพ็ชรรัตน (2534) ในเรื่องภาวะผูนําแบบมี
สวนรวมกับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ บุคลากร และอาสาสมัครในองคการอาสาสมัคร 
พบวาผูบงัคับบัญชาที่เปดโอกาสให    ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการบริหารงานมาก จะพึง
พอใจในงานมากกวาผูบังคบับัญชาทีเ่ปดโอกาสใหผูใตบงัคับบัญชาเขาไปมีสวนรวมในการ
บริหารงานนอย 
 
 การสนับสนนุจากองคการ 

การสนับสนุนจากองคการ เปนการตอบสนองของบุคลากรตอองคการจากการรับรู   
การสนับสนุนจากองคการตอตนเอง หรือผูปฏิบัติงานอื่น ๆ ในหนวยงาน สงผลใหเกิดความรูสึก
ผูกพันตอองคการ ความพึงพอใจตอผลประโยชนที่ไดรับ (Eisenberger et al., 1986) การสนับสนุน
จากองคการกอใหเกิดแรงจูงใจหรือความพงึพอใจ และตอบแทนองคการดวยการมีพฤติกรรมที่ดี    
มีความกระตือรือรน เสียสละใหกับองคการ  และจากงานวจิัยของ Eisenberger et al. (1997)  
ศึกษาความสมัพันธระหวางการรับรูการสนับสนนุจากองคการ การปฏิบัติงานอยางอิสระ กับความ
พึงพอใจในงาน พบวาพนักงานทีม่ีการรับรูการสนับสนนุจากองคการในระดับสูงจะมีความพึงพอใจ
ในงานในระดับสูงเชนกัน 

จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานการวิจยั ดงันี ้
 1. ประสบการณการทาํงานมีความสมัพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 

2. ขนาดขององคการมีความสมัพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 

3. ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับ     
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 

4. การสนับสนุนจากองคการมคีวามสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
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5. ปจจัยการทาํงาน ภาวะผูนาํแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย การสนับสนุน
จากองคการ สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดสาํนักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  
 ประชากรที่ศกึษาในครั้งนี ้ ไดแก พยาบาลประจําการทีป่ฏิบตัิงานในโรงพยาบาล

สังกัดสาํนักการแพทย กรุงเทพมหานคร ไดแก วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและ       
วชิรพยาบาล โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ โรงพยาบาล
หลวงพอทวีศักดิ์ ชุตนิธโร อุทิศ  โรงพยาบาลหนองจอก  โรงพยาบาลลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร   
โรงพยาบาลราชพิพัฒน  และโรงพยาบาลสิรินธร  ซึง่มีจาํนวนพยาบาลประจําการ 2,510 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานใน 
โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร จํานวน  446 คน 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจยั ประกอบดวย  
2.1  ตัวแปรตน คือ 

2.1.1 ปจจัยการทํางาน คือ ดานประสบการณการทํางาน และขนาดขององคการ 
2.1.2 ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวย 
2.1.3 การสนับสนุนจากองคการ  

 2.2  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติที่ดีโดยรวมของ
พยาบาลประจําการที่มีตองานที่ปฏิบัติอยู ซึ่งเปนผลมาจากการไดรับการตอบสนองความตองการ
พื้นฐาน ทั้งทางรางกายและจิตใจ สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ มีความกระตือรือรน 
มีขวัญและกําลังใจในการทาํงาน ทาํใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหประสบ
ความสาํเร็จตามเปาหมายขององคการ โดยวัดจากแบบสอบถามความพงึพอใจในงานตามแนวคิด
ของ Stamps and Piedmonte ( 1986 ) ซึ่งประกอบดวย 6 ดานดังนี ้

1. คาตอบแทน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของพยาบาลประจําการที่มีตอ
เงินเดือนหรือคาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงานวามีความเหมาะสมและมีความเสมอภาคกบั
บุคคลอื่น ๆ ในวิชาชีพ  และไดรับการเพิม่คาตอบแทนที่เหมาะสมกบัความสามารถ 
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2. ความเปนอิสระ หมายถึง ความรูสึกนึกคดิหรือทัศนคตขิองพยาบาลประจําการที่มี
ตอความมีอิสระในการปฏิบัติงาน ไดใชความคิดริเร่ิมของตนเอง และแกปญหาในการปฏิบัติงานได
อยางอิสระ 

3. ลักษณะงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของพยาบาลประจําการที่มีตอ
งานที่ตองปฏิบัติในหนาที่ประจําวนั ซึง่ประกอบไปดวยประเภทของงาน ปริมาณงาน ความนาสนใจ
ของงาน  การใชความรู  ความสามารถในการทาํงาน และความมีคุณคาของงาน   

4. นโยบายขององคการ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของพยาบาลประจําการ 
ที่มีตอนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานทัง้ของโรงพยาบาลและฝายการพยาบาล เกี่ยวกับ 
การพัฒนาคณุภาพ  การแกไขปญหาการใหบริการ  ตลอดจนการพิจารณาความดีความชอบและ
การพัฒนาบุคลากร 

5. สถานภาพของวิชาชีพ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของพยาบาล
ประจําการ ที่มีตอภาพลักษณ และการใหความสาํคัญของวิชาชีพทั้งโดยตัวเองและจากการมอง
โดยผูอ่ืน    

6. การปฏิสัมพันธในหนวยงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของพยาบาล
ประจําการ ที่มีตอการติดตอหรือปฏิสัมพันธกับผูรวมงานและหนวยงานอื่น ทั้งในและนอกวิชาชีพ
ระหวางการปฏิบัติงาน  ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
 ปจจัยการทาํงาน  หมายถงึ ส่ิงที่มีผลกระทบตอการทาํงาน ไดแก 
 1. ประสบการณการทาํงาน หมายถงึ จํานวนปทีพ่ยาบาลประจําการปฏิบัติงาน นับ 
ตั้งแตเร่ิมปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่กาํลงัปฏิบัติงานอยูถึงปจจุบัน  
 2. ขนาดขององคการ หมายถึง ขนาดโรงพยาบาลจาํแนกตามจํานวนเตยีงที่รับผูปวย 
คือ โรงพยาบาลขนาดเลก็ (จํานวนเตียงไมเกิน 200 เตียง) โรงพยาบาลขนาดกลาง (จํานวนเตียง 
201 – 500 เตียง) และโรงพยาบาลขนาดใหญ (จํานวนเตียงมากกวา 500 เตียงขึน้ไป) 

ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย หมายถึง พฤติกรรมของหัวหนา  
หอผูปวยที่เปดโอกาสใหพยาบาลประจาํการในหนวยงาน  มีสวนรวมในการรับขอมูลขาวสาร และ
ใหความรูตาง ๆ เพื่อนาํมาใชในการปฏิบตัิงาน ใหมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมายของหนวยงาน
และเสนอความคิดเห็น เพื่อนาํมาใชประกอบการตัดสินใจ ใหอิสระในการประเมินปญหาการ
ปฏิบัติงาน และตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึน้ตามขอบเขตที่รับมอบหมาย มีการติดตอส่ือสารโดยตรง
และใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน รวมทั้งชวยแกไขปญหา
เมื่อเกิดความขัดแยงระหวางสมาชิก วัดจากการรับรูของพยาบาลประจาํการดวยแบบสอบถาม  
ที่สรางตามแนวคิดของ House (1976) 
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การสนับสนนุจากองคการ หมายถงึ การที่กลุมงานการพยาบาลใหการสนับสนนุ  
ดูแลแกบุคลากรโดยรวมเกีย่วกับการปฏบิัติงาน ใหมคีวามคลองตวั ตลอดจนอํานวยความสะดวก
ในดานตาง ๆ วัดจากการรับรูของพยาบาลประจาํการดวยแบบสอบถามตามแนวคิดของ Eisenberger 
et al. (1986)   ซึ่งเปนการวัดการสนับสนุนโดยรวมเกี่ยวกบัการไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเอง
และงาน เหน็คุณคาในการปฏิบัติงาน จดัหาเครื่องมือและมีความปลอดภัยในงาน การไดรับการ   
ดูแลเอาใจใสความเปนอยูที่ดีของผูปฏิบัติงาน ใหการสนับสนนุใหผูปฏิบัติงานมคีวามกาวหนาใน
การทาํงาน  รวมทัง้เสริมสรางกาํลังใจในการทาํงาน   

หัวหนาหอผูปวย หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาดานการพยาบาลขึ้นทะเบียนเปน        
ผูประกอบวิชาชีพชั้น 1 ของสภาการพยาบาล   ไดรับการแตงตั้งใหดาํรงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย
ของโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร  

พยาบาลประจําการ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับการขึ้นทะเบียน และรับ       
ใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและผดุงครรภชั้น 1 สําเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรเทียบเทาอนุปริญญา ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทาปริญญาตรีหรือสูงกวา ซึ่ง 
ปฏิบัติงานอยูในหอผูปวย หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน สังกัดฝายการพยาบาลโรงพยาบาลสังกัด
สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร   

โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงพยาบาลที่อยูใน
สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ซึ่งรักษาโรคทั่วไป มีจํานวน 9 โรงพยาบาล  ไดแก วิทยาลัย
แพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โรงพยาบาลหลวงพอ ทวีศักดิ์ ชุตินธโร อุทิศ  โรงพยาบาล
หนองจอก       โรงพยาบาลลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  โรงพยาบาลราชพิพัฒน  และ
โรงพยาบาลสิรินธร 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 
 

1. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการพิจารณาสนับสนุนการเพิ่มระดับความพึงพอใจ 
ในงานของพยาบาลประจําการจากปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ   

2. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงนโยบายและวางแผนงานในการบริหาร       
เพื ่อเสริมสรางความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการใหมากยิ่งขึ ้น เพื ่อประโยชนตอ  
หนวยงานและองคการในการที่จะบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

3. เปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการตอไป  
 



บทที่ 2 
  

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
  
 การศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธระหวางปจจยัการทาํงาน ภาวะผูนาํ
แบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย  การสนับสนุนจากองคการ กับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร  ผูวจิัยไดศึกษาคนควา
จากตํารา เอกสาร หนงัสือ วารสาร บทความ และงานวจิัยที่เกี่ยวของ สรุปสาระสาํคัญและนําเสนอ
ตามลําดับดังนี ้
 
 1. โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร   

1.1  โรงพยาบาลสังกัดสาํนกัการแพทย กรุงเทพมหานคร 
 1.2  ฝายการพยาบาล 

2. ความพึงพอใจในงาน 
2.1  ความหมายของความพงึพอใจในงาน 
2.2  ความสําคัญของความพึงพอใจในงาน 
2.3 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจในงาน 
2.4 ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในงาน 

3. ปจจัยการทํางานกับความพงึพอใจ 
3.1 ประสบการณการทาํงาน 
3.2 ขนาดขององคการ 

4. ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 
4.1  ความหมายของภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 
4.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 
4.3  ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมกบัความพึงพอใจในงาน 

5. การสนับสนุนจากองคการ 
5.1  ความหมายของการสนับสนุนจากองคการ 
5.2  แนวคิดการสนับสนนุจากองคการ  
5.3  การสนับสนนุจากองคการกบัความพึงพอใจในงาน 

6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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1. โรงพยาบาลสังกัดสํานกัการแพทย กรุงเทพมหานคร และฝายการพยาบาล 

 
  1.1  โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรงุเทพมหานคร 

โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร เปนโรงพยาบาลทั่วไป 
ปจจุบันมีจํานวน 9 แหง ไดแก วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล            
โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โรงพยาบาลหลวงพอ
ทวีศักดิ์ ชุตินธโร อุทิศ  โรงพยาบาลหนองจอก  โรงพยาบาลลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร            
โรงพยาบาลราชพิพัฒน  และโรงพยาบาลสิ รินธร  รับผิดชอบเกี่ยวกับการใหบริการตรวจ
รักษาพยาบาล การสงเสริม สุขภาพและปองกันโรค การจัดการศึกษาและฝกอบรมทางการแพทย     
และการพยาบาล สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาวิชาการแพทยและการพยาบาล กําหนดและ
ประสานแผนการปฏิบัติงานของสํานักการแพทยใหเปนไปตามนโยบายและแผนแมบทของ
กรุงเทพมหานคร คือ พัฒนาระบบบริการสุขภาพทุกระดับใหมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพไดมาตรฐาน 
ประชาชนมีหลักประกันสุขภาพถวนหนา เขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพไดอยางเสมอภาค     
รวมมือและประสานกับองคการตาง ๆ  ทั้งในภาครัฐและเอกชนในการจัด  การศึกษาทางการแพทย 
การพยาบาล  การตรวจรักษา  การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค  การเผยแพรความรูและถายทอด
เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ การตรวจรักษาใหแกสวนราชการทั่วไป พัฒนารูปแบบและวิธีจัดระบบบริการ
ทางการแพทยและการสาธารณสุข เพื่อกําหนดมาตรฐานทางดานการตรวจรักษา การพยาบาล 
และการสงเสริมสุขภาพของประชาชน (สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร, 2545) 
 

1.2  ฝายการพยาบาล  
  ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดสาํนกัการแพทย กรุงเทพมหานคร เปนหนวยหนึง่
ของโรงพยาบาลที่มีบุคลากรในสังกัดมากที่สุด  ขึ้นตรงตอผูอํานวยการโรงพยาบาล มีหนาที่     
ในการบริหารจัดการดานการพยาบาล ตั้งแตการปองกันและสงเสริมสุขภาพอนามัยของผูปวย 
การวางแผนใหการพยาบาล การติดตามและสงตอผูปวยเพื่อการรักษาพยาบาลอยางตอเนื่อง   
การฟนฟูสมรรถภาพ รวมถึงการจัดอัตรากาํลังบุคลากรทางการพยาบาลใหปฏิบัติตามหนวยงาน
ตาง ๆ ของโรงพยาบาล การจัดหาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการรักษาพยาบาล ประเมนิผลและ
ปรับปรุงแกไขบริการพยาบาล ประสานงานกับสถาบันการศึกษาและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาอบรม ดูงาน สงเสริมใหมีการพัฒนาการพยาบาลใหเหมาะสมทันสมัย  และปฏิบัติงาน
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  (สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร, 2545)   
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  ลักษณะงานการบรหิารของฝายการพยาบาล  จําแนกออกเปน 3 ดาน คือ  
  1. ดานงานการบริหารทั่วไป    เปนการบริหารที่ดําเนินงานเพื่อใหงานของฝาย    
การพยาบาลมีระบบ  โดยใหการสนับสนุนการบริหารจัดการดานตาง ๆ เพื่อลดปญหาอุปสรรค    
ในการดําเนนิงานและชวยใหการดําเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลักษณะการบริหารงาน 
ทั่วไป ไดแก การจัดทําแผนงาน การจัดองคการ  การจัดการดานบุคลากร  และการควบคุมกํากับงาน 
  2. การบริหารงานบริการพยาบาล เปนการบริหารจัดการที่มีผลตอผูใชบริการตาม
วัตถุประสงคของหนวยงาน หรือตามความตองการและปญหาของผูปวย ครอบครัว และชุมชน 
ลักษณะงานครอบคลุมการพยาบาลทั้ง 4 มิติ คือ การปองกัน การสงเสริมสุขภาพ การ
รักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ รวมทัง้การดูแลอยางครบองครวม (Holistic care) การ
บริหารงานบรกิารมีกิจกรรมการบริการ เชน การจัดบริการพยาบาลตามความตองการ และตามความ
คาดหวงัของผูใชบริการ การจัดทีมการพยาบาล  การบริการดูแลรับผิดชอบผูปวยตลอด  24 ชั่วโมง 
 3. การบริหารงานวิชาการ   เปนงานสนับสนุนการบริการพยาบาลใหมีคุณภาพ  
ดําเนินงานวิชาการเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  มีทักษะ  มีคุณธรรม  จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
และชวยใหบุคลากรมีความสามารถ เกิดความมั่นใจที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   
ลักษณะงานการบริหารงานวิชาการประกอบดวย การพัฒนาบุคลากร การบริการดานเอกสาร ตํารา
วิชาการ  สงเสริมและเผยแพรผลงานวิชาการ ใหคําปรึกษาแนะนํา  ตลอดจนการคนควาวิจัย
ทางการพยาบาล การบริการการศึกษา โดยการประสานงานกับสถาบันการศึกษา จัดประสบการณ
การศึกษาภาคปฏิบัติ ควบคุมนิเทศนักศึกษา อํานวยความสะดวกในการประเมินผลภาคปฏิบัติ
ของนักศึกษา 
 

 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการ   
 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

สังกัดสํานักการแพทย ประกอบดวยบทบาทความรับผิดชอบ 2 ลักษณะ เชนเดียวกับที่กองการ
พยาบาลกําหนด (กองการพยาบาล, 2539: 3 – 27)  ไดแก 
    1. บทบาทหนาที ่ร ับผิดชอบตามตําแหนงทางบริหารที ่ไดร ับมอบหมายหรือ       
บทบาทหัวหนาหอผูปวย ซึ่งโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร เปนสถานบริการ
ทางสาธารณสุขที่มุงมั่นพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เปนภาระงานที่หนักสําหรับ      
ผูบริหารโรงพยาบาล  โดยเฉพาะผูบริหารทางการพยาบาลในระดับหัวหนาหอผูปวยซึ่งเปนบุคคล
สําคัญในการเชื่อมโยงนโยบายสูการปฏิบัติ บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย    
ความสําคัญตอการบริหารงานและการพัฒนาโรงพยาบาล ซึ่งไดมีการกําหนดบทบาทของหัวหนา
หอผูปวยไวดังนี้  (กองการพยาบาล, 2539) 
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 1.1  เปนผูบริหารการพยาบาลระดับตน  
 1.2  เปนสมาชิกของทีมสุขภาพ มีสวนรวมในการอภิปรายและใหขอคิดเห็น 
ตอทีมสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ 
 1.3  เปนผูประสานงานที่ดีในการรักษาพยาบาล 
 1.4  เปนผูอํานวยการใหผูปวยไดรับการบริการและสวัสดิภาพที่ดี 
 1.5  เปนที่ปรึกษาของเจาหนาที่ทุกระดับ 
 1.6  เปนผูนิเทศและเปนครูแกผูปฏิบัติการพยาบาล 
 1.7  เปนผูเชี่ยวชาญในดานการปฏิบัติการทางคลินิกในสาขาที่ตนปฏิบัติ เพื่อ 
ใหเกิดศรัทธาแกผูปฏิบัติงาน เขาใจปญหาทางการพยาบาลไดอยางถูกตองและเปนแบบอยางที่ดี
แกผูปฏิบัติ 
 

 หนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยแบงเปน 3 ดาน ดังนี้ 
  1. ดานการบริหาร ไดแก 

   1.1 รับนโยบายจากฝายการพยาบาล 
1.2 วางแผนรับผิดชอบเกี่ยวกับหอผูปวย 
1.3 มอบหมายงานใหมแกเจาหนาที่ตามระดับความรูความสามารถ 

 1.4 ติดตาม ควบคุม กํากับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
1.5 ประเมินผลงานเกี่ยวกับการการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และคุณภาพ 

การพยาบาลของหนวยงาน 
 1.6 พิจารณาความดีความชอบของเจาหนาที่ทุกระดับในหนวยงาน 

  1.7 สงเสริมขวัญและกําลังใจแกเจาหนาที่ 
1.8 จัดตารางเวรการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และควบคุมใหมีเจาหนาที่ 

รับผิดชอบใหการพยาบาลผูปวย ตลอด 24 ชั่วโมง  
1.9 เยี่ยมตรวจและนิเทศการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
1.10   รวบรวมสถิติรายงานของหนวยงานประจําวนั ประจําเดือน  ประจําป 

 1.11  ปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม 
 1.12  รวมเปนกรรมการเฉพาะกิจในคณะทํางานตาง ๆ 
 1.13  เปนที่ปรึกษาและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 

 1.14  ปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
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2. ดานการบริการพยาบาล ไดแก 
2.1  จัดระบบบริการรักษาพยาบาลในหนวยงาน 
2.2  กําหนดมาตรฐานการพยาบาลในหนวยงาน 
2.3  กําหนดความตองการใชอุปกรณ เครื่องมือ รวมทั้งเครื่องนอนและเสื้อผา 
2.4  จัดหา ควบคุมการใช บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือ รวมทั้งเครื่องนอน 

และเสื้อผา 
2.5  ปรับปรุงงานบริการพยาบาลของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
2.6  ควบคุมดูแลการจัดทําความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอย  

ของอาคาร สถานที่ และสิ่งแวดลอม 
2.7  ควบคุมและตรวจสอบการบันทึกรายงานทางการพยาบาล 

3. ดานวิชาการ ไดแก 
3.1  ควบคุมการจัดสอนสุขศึกษา 
3.2  จัดทํา จัดหาเอกสาร ตํารา คูมือทางวิชาการตาง ๆ 
3.3  สนับสนุนการทําวิจัยทางการพยาบาล ติดตามและนําผลการวิจัยมา 

ปรับปรุงบริการทางการพยาบาล 
3.4  จัดประสบการณทางดานการพยาบาล ใหแกนักศึกษาและผูมาฝกอบรม  

หรือดูงานทางการพยาบาล 
3.5 เปนผูนําในการดําเนินงานวิชาการของหนวยงาน 
3.6 เปนวิทยากรเผยแพรความรูทางการพยาบาล 

 
 2. บทบาทความรับผิดชอบตามขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งเปนการ

ปฏิบัติการใหการพยาบาลกับผูปวยและผูใชบริการหรือบทบาทของพยาบาลประจําการ พยาบาล
ประจําการเปนบุคลากรที่สําคัญในทีมสุขภาพ มีหนาที่ในลักษณะวิชาชีพ ซึ่งหมายถึงเปนผูที่ไดรับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล โดยเปนผูที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรการพยาบาลระดับ
วิชาชีพ ใหบริการทางสุขภาพตอผูใชบริการตามขอบเขตของงาน ซึ่งรวมถึงการแกปญหาสุขภาพ 
ขั้นพื้นฐาน และแกปญหาซับซอนในการพยาบาลสาขาใดสาขาหนึ่ง  กองการพยาบาลไดแบง
ขอบเขตบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการเปน 3 ดาน ดังนี้  (กองการ
พยาบาล, 2539) 

2.1 ดานการปฏิบัติการพยาบาล   ใชความรูขั้นพื้นฐานในการใหการพยาบาล
โดยตรงแกผูปวย ครอบครัว ในหอผูปวยหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง     โดยใชกระบวนการ
พยาบาลเพื่อวางแผนใหการพยาบาลแบบองครวม มีสวนใชมาตรฐานการพยาบาลเพื่อควบคุม 
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คุณภาพ ใหความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของเพื่อการดูแลผูปวยและครอบครัว รวมถึงการขอ
คําปร ึกษาและขอความช วยเหล ือจากบุคลากรในท ีมส ุขภาพตามความจําเป นได อย าง     
เหมาะสมและเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 

2.1.1 ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรที่เกี่ยวของในการ
ประเมินปญหา การวินิจฉัย การวางแผนใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว รวมทั้งผูที่มีปญหา 
ฉุกเฉินไดอยางปลอดภัย 

2.1.2  ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ  เพื่อใหกระบวนการ
ดูแลผูปวยและครอบครัวดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจทั่วไปและ
ตรวจพิเศษตาง ๆ    รวมทั้งใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในสถานการณ 
ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

2.1.3 มีสวนรวมในการประชุมปรึกษา  ตรวจเยี่ยมผูปวยหรือผูใชบริการใน
หนวยงานที่ปฏิบัติ 

2.1.4 เฝาระวัง สังเกต วิเคราะหอาการการเปลี่ยนแปลงของผูปวย  
ดําเนินการปรึกษาพยาบาลวิชาชีพในระดับสูงหรือพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณหรือทีมสุขภาพ
ที่เกี่ยวของ เพื่อใหความชวยเหลือผูปวยไดทันทวงทีกอนที่จะเขาสูภาวะวิกฤต หรือมีปญหาซับซอน
ตามมา 

2.1.5  ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการดูแล และเหมาะสมที่จะเปน
แหลงฝกปฏิบตัิของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดับ รวมถึงการปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค 
ตามหลักการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อ
กําหนด 

2.1.6 รวมประชุมปรึกษากับบุคลากรภายในหอผูปวยหรือในทีม เพื่อการ
ประเมินปญหาและรวมหาแนวทางในการแกไขเพื่อพัฒนาคุณภาพการดูแลอยางตอเนื่อง 

2.1.7 จัดเตรียมและตรวจสอบอุปกรณ เครื่องมือเคร่ืองใชที่จําเปนใน   
การรักษาพยาบาล  ใหอยูในสภาพพรอมใชไดตลอดเวลา 

2.1.8 สอนและให คําแนะนําแก ผู ป วยและครอบคร ัว   เพื ่อพ ัฒนา  
ความสามารถในการดูแลตนเองและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

2.1.9 ปฏิบัติตามแผนการจําหนาย  เพื่อชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิต
ตามปกติกับครอบครัวไดเร็วขึ้น หรือปฏิบัติตามกิจกรรมที่หัวหนาทีมการพยาบาลมอบหมาย 

2.1.10 มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการพยาบาลในหอผูปวย  หรือ
หนวยงานที่ปฏิบัติ  โดยใชมาตรฐานการพยาบาลและคูมือในการปฏิบัติการพยาบาลตาง ๆ 
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 2.1.11 ใหคําแนะนําและชวยเหลือบุคลากรทางการพยาบาลที่อยูในความ
รับผิดชอบในการแกปญหา เพื่อควบคุมคุณภาพการพยาบาลในหอผูปวยหรือในหนวยงานที่ปฏิบัติ 

2.1.12  เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
 

2.2 ดานการบริหารจัดการ  มีสวนรวมในการบริหารจัดการการดูแลภายใน หอ
ผูปวยหรือในหนวยงาน เพื่อประกันคุณภาพของการใหบริการ 

2.2.1 มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในการดูแล 
ผูปวยและครอบครัว 

2.2.2 มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา แกไขอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน 
บุคคล และสิ่งแวดลอม 

2.2.3 มีสวนรวมในโครงการตาง ๆ  ที่เกี ่ยวของกับสุขภาพอนามัยใน
หนวยงานที่ปฏิบัติ      

2.2.4 ประเมินการใหบริการพยาบาลภายในหอผูปวย  หรือภายใน
หนวยงาน  ใหขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาหอผูปวยหรือหนวยงานอยางตอเนื่อง   

2.2.5 รวมประชุมปรึกษากับผูบริหารทางการพยาบาล  เพื่อประเมิน   
คุณภาพของการบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน 

2.2.6 มีสวนรวมในกิจกรรมของฝายการพยาบาล  กลุ มงานใน           
โรงพยาบาล และ/หรือองคการวิชาชีพ 

 
2.3 ดานวิชาการ มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกบุคลากรทางการ

พยาบาล ใหความรูแกผูใชบริการ  รวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัยและนําผลการวิจัยมาใชในการ  
ปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 

2.3.1 มีสวนรวมในการปฐมนิเทศบุคลากรที่เขามาปฏิบัติงานใหม และ  
ผูที่มาฝกอบรมในหนวยงาน 

2.3.2  สอนหรือเปนพี่เลี้ยงใหแกนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี 
พยาบาลเทคนิค และ/หรือผูชวยพยาบาล 

2.3.3 มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน   การใหความรูแกผูปวยและ
ครอบครัวในหนวยงาน 

2.3.4 ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาล  และ
นําผลการวิจัยมาใชปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
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ดังนั้น หัวหนาหอผูปวยจึงเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการเชื่อมโยงนโยบาย
ตาง ๆ ขององคการสูการปฏิบัติ มีหนาที่รับผิดชอบตอการบริหารงานและการพัฒนาโรงพยาบาล 
ทั้งทางดานการบริหาร ดานบริการ และดานวิชาการ  สําหรับพยาบาลประจําการมีหนาที่ในการ  ให
การพยาบาลโดยใชศาสตรทางการพยาบาลและศิลปในการนําทีมไปพรอม ๆ กัน   เพ่ือใหได      
คุณภาพการพยาบาลอยางแทจริง ตลอดจนมีสวนรวมในดานการบริหารจัดการและมีสวนรวม    ใน
ดานวิชาการ 

 
2.  ความพงึพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในการทํางานเปนเรื่องสาํคัญและไดรับความสนใจมากเรื่องหนึ่ง      
ทั้งนี้เนื่องจากความพึงพอใจในงานของบุคลากรในองคการจะเปนปจจยัหลักปจจัยหนึ่งที่จะทําให   
องคการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ในทางตรงกันขามถาหากบุคลากรในองคการไมมี 
ความพึงพอใจในงาน หรือมีความพึงพอใจในการทํางานนอยแลว ยอมเปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่ง
ที่ทําใหผลผลิต ผลการปฏิบัติงาน และคุณภาพการทํางานลดลง สถิติการลางาน ขาดงาน มากข้ึน 
ความพึงพอใจในงานจึงเปนตัวแปรที่ไดรับความสนใจจากกลุมผูวิจัยมาก ทั้งดานอุตสาหกรรม 
ดานการศึกษา ดานการพยาบาล เปนตน ซึ่งเห็นไดจากการที่มีผูนําตัวแปรนี้มาศึกษาในกลุมตัวอยาง
ที่หลากหลายอาชีพ ทั้งในลักษณะของตัวแปรตนและตัวแปรตาม   ผูวิจัยจึงขอนําเสนอประเด็นที่ 
เกี่ยวของกับความหมาย แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

 
2.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน (Work 
satisfaction or job satisfaction) มีผูใหความหมายที่คลายคลึงกันไวหลายทาน คือ 

Strauss and Sayles (1960: 119) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน 
หมายถงึความรูสึกพอใจในงานทีท่ําและเต็มใจที่จะปฏบิัติงานนัน้ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
บุคคลจะรูสึกพอใจในงานทีท่ําเมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนทัง้ทางดานวัตถุและดานจิตใจ 
ซึ่งสามารถสนองความตองการขั้นพืน้ฐานของเขาได 

Applewhite (1965: 8)  กลาววา ความพงึพอใจในงานเปนเรื่องของบคุคล เปน
ความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการทํางาน ความพึงพอใจในงานมีความหมายกวาง รวมถึงความ
พอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทาํงานดวย เชน การมีความสุขที่ไดทํางานกับ   เพื่อน
รวมงานที่เขากันได มีทัศนคติที่ดีตองาน และความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได เปนตน 

Stamps and Piedmonte (1986) กลาววา ความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
หมายถงึ ความรูสึกหรือทัศนคติในทางบวกของพยาบาลที่มีตองานทีท่ําอยู ซึ่งเปนผลมาจากปจจัย



 19

ที่เกี่ยวของกบังาน โดยปจจัยเหลานัน้ไดแก คาตอบแทน ความเปนอสิระ ลักษณะงาน นโยบายของ
องคการ สถานภาพของวิชาชีพ และการปฏิสัมพันธในหนวยงาน 

นภดล เชนะโยธิน (2531) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถงึ ความรูสึก
พอใจหรือชอบในงานที่ทาํและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

สมยศ นาวีการ (2536) กลาววา ความพึงพอใจในงานนั้นเปนความรูสึกที่ด ี
โดยสวนรวมของคนที่มีตองาน ซึ่งเมื่อพูดถึงคนมีความพึงพอใจในงานสูงนั้น มักหมายความวา   
คนชอบและใหคุณคาตองานของตนเองสูง และมีความรูสึกที่ดีตองานของตน 

 บุญมั่น ธนาศุภวัฒน (2537) กลาววา  ความพึงพอใจในงานเปนทัศนคติ       
ในทางบวกของบุคคลที่มีตองานหรือกิจกรรมที่เขาทํา ซึ่งเปนผลใหเกิดความรูสึกกระตือรือรน        
มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

เทพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2540) กลาววา ความพึงพอใจในงานนัน้
เปนภาวะความรูสึกที่ดีหรือภาวะทางอารมณที่ดี ซึ่งมีผลมาจากประสบการณของบุคคลในการ
ทํางาน ภาวะความรูสึกเหลานี้จะมากหรอืนอยนัน้ ลวนขึ้นกับการทํางานของบุคคลวาไดรับการ
ตอบสนองความตองการมากนอยเพียงใด  

Newstrom and Davis (1997) กลาววา ความพงึพอใจในงานเปนความรูสึก
หรืออารมณชื่นชอบหรือไมชื่นชอบของพนักงานที่มีความเห็นตองาน 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544) กลาววา ความพงึพอใจในงานเปนความรูสึก
โดยรวมของบคุคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัตงิาน
และไดรับผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจทีท่าํใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความ  
มุงมัน่ที่จะทาํงาน มีขวัญและกําลงัใจ สิง่เหลานีม้ีผลตอประสิทธิภาพของการทํางาน รวมทัง้การ  
สงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

 
จากความหมายของความพึงพอใจในงานดังกลาว สรุปไดวาความพึงพอใจใน

งานของพยาบาลประจาํการ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติที่ดีโดยรวมของพยาบาล
ประจําการที่มตีองานที่ปฏิบตัิอยู ซึง่เปนผลมาจากการไดรับการตอบสนองความตองการพื้นฐาน 
ทั้งทางรางกายและจิตใจ สงผลใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ มีความ
กระตือรือรน มีขวัญและกําลังใจในการทาํงาน ทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อให
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
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2.2   ความสําคญัของความพึงพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในงานนั้นมีความสาํคัญตอองคการ เนื่องจากทาํใหบุคลากร
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะบุคลากรที่มีความพึงพอใจในงานจะมี
ความตั้งใจและมีความรับผิดชอบในการทํางานมากกวาบุคลากรที่ไมพึงพอใจในงาน ชวยลดการ
ขาดงาน  ลางาน ลดการมาทาํงานสาย (บุญม่ัน ธนาศุภวัฒน, 2537)  ความพึงพอใจในงานชวย
เสริมสรางกาํลังใจในการปฏิบัติงาน เสริมสรางความสามัคคี สรางขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติงาน 
ชวยเสริมสรางใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการ ทาํใหเกิดความศรัทธาเชื่อมั่นตอองคการ 
กอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การทาํงานเปนไปดวยความราบรื่น ชวยปองกันความหาง
เหินจากงาน นําไปสูการทาํงานที่ดข้ึีน สงผลไปยังผลผลิตและกาํไรขององคการในที่สุด 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535)  นอกจากนี้ ความพึงพอใจในงานยังมีผลตออัตราการ
ลาออกจากงาน   กลาวคือ ถาบุคลากรมีความพึงพอใจในงานสูงจะมีอัตราการลาออกจากงานต่ํา 
(Cavangh, 1989; Landy and Trumbo, 1980)  และความพึงพอใจในงานก็ยังเปนตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอ    คุณภาพของงานและมีความสําคัญตอการปฏิบัติการพยาบาล เพราะถาพยาบาลมี
ความรูสึก   พึงพอใจในงานยอมสามารถใหการดูแลผูปวยไดดีขึ้น ซึ่งกอใหเกิดประโยชนโดยตรง
กับผูใชบริการ   Weisman and Nathanson (1985) พบวาระดับความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูปวยตอการพยาบาล และจากการศึกษาของ Dolan (1987) 
พบวา พยาบาลที่มีความพึงพอใจในงานสูงจะมีความรูสึกเบื่อหนายตองานต่ํา เมื่อพยาบาลไม
รูสึกเหนื่อยหนายตองานกจ็ะทําใหมพีลงัในการปฏิบัติงาน ทําใหปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรน 
จิตใจปลอดโปรง สนับสนุนใหเกิดความคิดสรางสรรคที่จะพัฒนาระบบงาน และหาแนวทางในการ
แกปญหาตาง ๆ  

 
2.3  ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน 

การทีพ่ยาบาลจะรวมกนัทาํงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานหรือองคการไดนั้น ผูบริหาร 
จะตองหาวธิีการจูงใจใหพยาบาลปฏิบัติตามวัตถุประสงคขององคการ  ซึ่ง Mc Cormick and Ilgen 
(1980: 305 – 306) ไดกลาววา การจูงใจ (Motivation) และความพึงพอใจในงานเปนสิ่งที่เกีย่วเนือ่ง
กันอยางแยกไมออก จะแตกตางกนัก็ตรงที่การจูงใจสนใจถงึพฤตกิรรม แตความพงึพอใจในงาน
สนใจถงึความรูสึกที่มีตองาน เพราะความพึงพอใจในงานเกิดจากความรูสึกชอบหรือไมชอบตองาน
นั้น ซึง่บุคคลมักจะรวมกนัทาํงานที่ตนเองชอบและหลีกเลี่ยงงานทีต่นเองไมชอบ ดังนั้นความพึง
พอใจในงานจงึมีสวนเกีย่วของกับพฤติกรรมในการทํางานซึ่งมีผลมาจากการจูงใจ           ผูบริหารที่
สนใจตอความพึงพอใจในงานของผูใตบงัคับบัญชาก็ควรจะศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวกับ    การจงูใจดวย 
ซึ่งสามารถสรปุทฤษฎีแรงจงูใจไดดังนี ้ ทฤษฎีเชงิเนื้อหาและ ทฤษฎีการจูงใจทีเ่นนกระบวนการ 
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(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544; ยงยทุธ เกษสาคร, 2541; Adams, 1963 and Locke, 1976 อาง
ถึงใน มยุรี รังษีสมบัติศิริ, 2530: 48 – 49; เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2540: 43) 
 
  ทฤษฎีเชิงเนื้อหา (Content Theories) เปนทฤษฎีที่อธิบายความพึงพอใจใน    การ
งาน โดยเปนทฤษฎีความตองการที่มุงเนนหาสาเหตุถึงความเขาใจสิ่งที่อยูภายในบุคคลหรือ
สภาพแวดลอมของการทาํงานที่ทาํใหบุคคลปฏิบัติแนวทางนั้น ๆ เพื่อใหไดผลลัพธที่ตอบสนอง
ความตองการ   ทฤษฎีเชิงเนื้อหานี้จะชวยใหผูบริหารเขาใจปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับงานและ    
ความตองการของผูปฏิบัติงาน สาระสาํคัญของทฤษฎีเชิงเนื้อหา คือ ทฤษฎีความตองการของ
มนุษยตามลาํดับข้ันของมาสโลว ซึ่งเปนการเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการของบุคคลจะเปน  
จุดเริ่มตนของกระบวนการจงูใจที่เปนขั้นตอน เขาเชื่อวาการแสดงพฤติกรรมของมนษุยนัน้เกิดจาก
ความตองการที่ไดรับการตอบสนองจงึจะเกิดความพอใจ ซึ่งไดแบงความตองการออกเปนลาํดับข้ัน 
คือ ความตองการดานรางกาย ความมั่นคงปลอดภัย ความตองการทางสังคม ความตองการ     
การไดรับการยกยองทางสงัคม และความตองการความสําเร็จในชีวิต    
  สวนทฤษฎีสองปจจัยเปนทฤษฎีที่พัฒนามาจากแนวคิดของความตองการ            ของ 
Maslow (1954) โดย Herzberg, Mausner, and Synderman (1993) เปนผูเสนอทฤษฎี   สอง
ปจจัยซึ่งเปนองคประกอบหรอืสาเหตุที่ทําใหมีความพอใจและไมพอใจในการทํางาน ปจจัยที่  ทาํให
พนักงานเกิดความพึงพอใจนัน้มักจะเกิดจากตัวงานที่ทาํ ซึ่ง Herzberg เรียกวา ปจจัยจงูใจ 
(Motivator factors) ไดแก องคประกอบเกี่ยวกับความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในหนาที่การงาน  สวนปจจยัที่พนักงานเกิด
ความรูสึกไมพอใจนั้นมักจะเปนเรื่องเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่ง Herzberg เรียกวา 
ปจจัยค้ําจนุ (Hygiene factors)  ไดแก องคประกอบดานนโยบายและการบริหารงาน การนิเทศ 
เงินเดือน  คาตอบแทน ความสัมพนัธระหวางผูรวมงาน สภาพการทํางาน ชวีิตสวนตัว สถานภาพใน
สังคม และความมั่นคงในหนาที่การงาน  

         
  ทฤษฎีการจูงใจที่เนนกระบวนการ    (The  Process  Theories  of Motivation) 
ทฤษฎีกระบวนการเปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกระบวนการที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับความรูสกึ    นึก
คิดที่กอใหเกิดแรงจูงใจของบุคคล และสงผลใหเกิดความพึงพอใจในงาน เปนกระบวนการทาง
จิตวิทยา ซึง่พยายามใหคาํอธิบายความตองการของบคุคล วาทาํอยางไรทีจ่ะใหคนเกิดแรงจูงใจ  
ในการทํางาน และปจจัยที่สามารถกระตุนใหพวกเขาอยากทาํงาน ทุมเทกาํลังกายและกําลงัใจ   ใน
การทาํงาน  ซึ่งมีทฤษฎีทีพ่ยายามอธิบายกระบวนการของการจงูใจทีส่ําคัญ ๆ ไดแก  
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  ทฤษฎีความคาดหวงัของรูม ที่กลาววา แรงจูงใจที่จะเกดิขึ้นเมื่อบุคคลนั้น ๆ มีความ
คาดหวงัในสิง่หนึง่สิ่งใด และเขาจะประมาณความนาจะเปนไปไดในผลลัพธที่ตองการ เขาสามารถ
เลือกการรับรูตามความคาดหวัง เพื่อที่จะสามารถบรรลุผลประโยชนมากที่สุด และพยายามทําใหได
ตามที่คาดหวงัของพวกเขา ซึ่งไดแก เงนิเดือน คาจาง การเลื่อนตําแหนงที่สูงขึน้  
  ทฤษฎีการตั้งเปาหมายของล็อก โดยล็อกไดอธิบายวา แรงจูงใจเบื้องตนในการ
ทํางานเกิดจากความปรารถนาที่จะนาํไปสูความสาํเร็จของเปาหมายที่ตั้งไว เปาหมายที่ตั้งไว
ตองการเวลา  มีความสําคัญที่ชี้แนวทางของพฤตกิรรมที่บุคคลตองการทาํอยางมีประสิทธิภาพ  
  ทฤษฎีวาดวยความเสมอภาค ทฤษฎีนี้อธิบายเกี่ยวกับความเชื่อดานการติดตอ
สัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับองคการ เมือ่บุคคลเปรียบเทียบกับส่ิงที่ไดจาก องคการ 
และสิ่งที่บุคคลใหแกองคการเปนการแลกเปลี่ยนผลประโยชนในการทาํงาน ซึง่เมื่อเขาไดใชความรู
ความสามารถ ทักษะ ประสบการณเพื่อองคการ และการเปรียบเทียบสิ่งที่เขาไดรับจากองคการ     
ไดแก เงินเดือน สวัสดกิาร ฯลฯ  และยังเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น ๆ ภายในองคการ ทั้งการลงแรง
และผลตอบแทนนั้นแตกตางจากบุคคลอ่ืน ๆ   หรือจากการเปรียบเทียบกับการทํางานลักษณะ
เดียวกัน 
  ทฤษฎีการอางอิง  ทฤษฎีนี้อธิบายวา ผูปฏิบัติจะมีความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ   ใน
งาน  ขึ้นอยูกับการเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นในกลุมระดับเดียวกัน เชน การเปรียบเทียบกับคนที่อยูใน
ตําแหนงเทาเทียมกัน เปรียบเทียบกับผูมีการศึกษาระดับเดียวกัน ถาพบวาตนไดรับการปฏิบัติดวย
ความเสมอภาคก็จะมีความพอใจในงาน หากพบวาไมไดรับความเสมอภาคก็จะเกิดความ    ไมพึง
พอใจในงาน 
  ทฤษฎีวาดวยการเสริมแรงของสกินเนอร เปนความคิดเกี่ยวกับการเสริมแรง เปน
การวางเงื่อนไขในการใหรางวัล  อาจเปนรูปของเงินเดือน  คาจาง  หรือคาตอบแทนอืน่ ๆ เปนสิ่ง
กระตุนใหคนเลือกใชพฤติกรรมที่เปนประโยชนตอหนวยงาน  ซึ่งกําหนดเปนตารางการเสริมแรง 
เชน การกาํหนดการตอเนื่อง เปนการใหรางวัลทุกครั้งที่พฤติกรรมอันพึงปรารถนาเกิดขึ้น หรือ    
การกาํหนดการเปนคร้ังคราว เปนการใหรางวัลตามกาํหนดชวงเวลา 
  ทฤษฎีความคาดหวงัของรูม  กลาวถึง แรงจูงใจที่จะเกดิขึ้น เมื่อบุคคลนั้น ๆ มีความ
คาดหวงัในสิง่หนึง่สิ่งใด และเขาจะประมาณความนาจะเปนไปไดในผลลัพธที่ตองการ เขาสามารถ
เลือกการรับรูตามความคาดหวัง เพื่อทีจ่ะสามารถบรรลุผลประโยชนมากที่สุด และพยายามทาํให
ไดตามที่คาดหวงัของพวกเขา ซึ่งไดแก เงนิเดือน  คาจาง  การเลื่อนตาํแหนงที่สูงขึน้    
  ทฤษฎีการจูงใจของลิเกิต ซึ่งเปนทฤษฎีที่พยายามหาความกระจาง “การบริหารแบบใด
จะทําใหเกิดผลลัพธที่ดีที่สุด”  โดย Likert ไดพยายามหาคาํตอบวาระหวางการบริหารงานแบบ 
เผด็จการ หรือแบบที่ใหคนเขามามีสวนรวมในการบริหารทุกขั้นตอน  Likert แสดงใหเห็นวา        
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นักบริหารผูนาํเอาวิธีการมนุษยสัมพันธที่มีประสิทธิภาพมาใช โดยใหบุคคลผูอยูในระดับตํ่ากวา    
มารวมใหการตัดสินใจในสวนที่เกี่ยวของกบัตัวของเขา จะทําใหเกดิการประสานงานที่ดีกวา เปน
แรงจูงใจที่ดีกวา  และทําใหไดผลผลิตหรือการบริการจาํนวนมากกวาขึ้นในหนวยงาน 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน พบวา มีผูใหความสนใจและไดเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานมากมาย ซึ่งพบวามีสวนเกี่ยวของกับความตองการของ
บุคคล การบริหารงานขององคการ และดานลักษณะงานที่มีผลทัง้ดานเงนิเดือนและคาตอบแทนอื่น 
ๆ และไดนําแนวคิดซึ่งใชในการศึกษาครั้งนี้มาเสนอไวพอเปนสังเขปดงันี้คือ 
 
  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของ Stamps and Piedmonte (1986)   
  Stamps and Piedmonte (1986) ไดสนใจศึกษาความพึงพอใจในงานของบุคลากร
ที่ทํางานทางดานสุขภาพ เนื่องจากพบวาบุคลากรที่ทํางานดานสุขภาพที่ทํางานโดยอาศัยความ
เปนวิชาชีพ จะมีการลาออกจากงาน เหนื่อยหนายจากการทาํงาน และขาดงาน ดวยสาเหตุของ
ความไมพึงพอใจในงาน โดยไดทบทวนวรรณกรรมและศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ นาํมา 
สรางแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจในงานของพยาบาล ได 6 หัวขอคือ 

1) ความมีอิสระในงาน (Autonomy) 
2) คาตอบแทน (Payment) 
3) สถานภาพของงาน (Job status) 
4) ลักษณะของงาน (Task requirements) 
5) การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) 
6) นโยบายขององคการ (Organization policies) 

  
  โดยความมีอิสระในงานและสถานภาพของงาน แนวคําถามสรางมาจากแนวคิด

ทฤษฎีสนองความตองการและทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg ซึ่งเนนในเรื่องปริมาณงานที่สามารถ
ปฏิบัติไดอยางอิสระโดยไมตองขึ้นกับใคร และโดยความคิดริเร่ิมของตนอยางอิสระ ซึ่งหนวยงาน
หรือผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทาํ  และไดรับการยอมรับในผลงานที่ทาํนั้น 
  สถานภาพของงาน เนนในเรื่องความรูสึกเกี่ยวกับความสําคัญของวิชาชีพ   ทั้งโดย
ตนเองและจากการมองของผูอ่ืน 
  ดานคาตอบแทน ไดสรางแนวคําถามจากทฤษฎีสนองความตองการและทฤษฎี      
ความเสมอภาค ซึ่งเนนในเรื่องคาตอบแทนที่เปนเงินและประโยชนอ่ืน ๆ ที่ไดรับจากการทาํงาน  
รวมทั้งการไดเล่ือนขั้นเลื่อนตําแหนง 
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  ลักษณะงานและนโยบายจากองคการ ไดสรางแนวคาํถามจากทฤษฎีแรงจูงใจของ 
Hergberg  และทฤษฎี Social Reference Group   โดยเนนประเภทของงาน ลักษณะของงาน 
รวมทั้งความยากงายของงานที่พยาบาลตองปฏิบัติในหนาที่ประจําวัน และนโยบายองคการซึ่งจะ
เนนนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานของพยาบาลที่ดาํเนินอยู 
  การปฏิสัมพันธ ใชทฤษฎีสนองความตองการและทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg    
เปนแนวคิดขอคําถาม โดยเนนความตองการทางดานสงัคม และความตองการทางดานปฏิสัมพนัธ
กับบุคคลอื่น 
 
  จากแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ เมื่อ Stamps และ Peidmonte นํามาศึกษาความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลแลว ไดสรุปผลการศึกษาของเขาวา ปจจัยที่ทาํใหเกิดความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประกอบดวย 6 ดานคือ 
  1) คาตอบแทน (Pay) หมายถึง คาตอบแทนที่เปนเงินและประโยชนอ่ืน ๆ ที่ไดรับ
จากการทาํงานวามีความเหมาะสมในตาํแหนงหนาที่ในการทาํงาน 
  2) ความเปนอิสระ (Autonomy) หมายถึง ปริมาณงานที่สามารถปฏิบัติไดอยางอิสระ
โดยไมตองขึ้นกับใคร และโดยความคิดริเร่ิมของตนเองอยางอิสระ ซึง่หนวยงานหรอืผูบังคับบัญชา
เปดโอกาสใหทํา และไดรับการยอมรับในผลงานที่ทาํ 
  3) ลักษณะของงาน (Task requirements) หมายถึง ประเภทของงาน ลักษณะ  ของ
งาน  รวมทั้งความยากงายของงานที่พยาบาลตองปฏิบัติในหนาที่ประจําวัน 
  4) นโยบายขององคการ (Organizational policies) หมายถึง นโยบายการบริหารงาน
และการปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลและฝายการบริหารการพยาบาลใชอยูและจะดาํเนินตอไป 
  5) สถานภาพของวิชาชีพ (Professional status) หมายถึง ความรูสึกที่เกี่ยวกบั
ความสาํคัญของวิชาชีพ ทั้งโดยตนเองและจากการมองของผูอ่ืน รวมทั้งการเห็นคุณประโยชนของ
งานนั้นดวย 
  6) การมีปฏิสัมพนัธ (Interaction) การมีโอกาสไดติดตอสัมพันธทัง้แบบเปนทางการ
และแบบไมเปนทางการกับผูรวมงาน  ทั้งในวิชาชีพและนอกวิชาชีพในระหวางเวลาปฏิบัติงาน 
 
  จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน จะเห็นไดวาการจูงใจเปน   สิ่ง
สําคัญที่จะทาํใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงาน และมีวิธีการจูงใจอยางไรที่จะทาํให        
ผูปฏิบัติงานเกิดการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ เพื่อทําใหเปาหมายที่องคการตั้งไวประสบผลสําเร็จ  
การจูงใจเปนองคประกอบที่สําคัญในการบริหารองคการ เพราะเปนการตอบสนองความตองการ
ของบุคคล จึงทาํใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน บคุคลก็จะอุทิศตนใหกับองคการ ซื่อสัตยตอ 
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องคการ สงผลตอจาํนวนของผลผลิตที่เพิ่มข้ึน คุณภาพของผลผลิตที่ดีขึ้น (พวงเพ็ญ ชุณหปราณ, 
2544)  สําหรบัในการทําวิจยัครั้งนี ้ผูวิจยัเลือกแนวคิดของ Stamps and Piedmonte (1986) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ เนื่องจาก Stamps and Piedmonte ไดมีการนาํ
กรอบแนวคิดทฤษฎีมาจากหลายทฤษฎีมาพัฒนาแนวคิดความพึงพอใจในงานของบุคลากรที่
ทํางานทางดานสุขภาพ โดยเฉพาะความพึงพอใจในงานของพยาบาล Stamps and Piedmonte 
ยังไดพัฒนาและใหความสาํคัญตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน  
นอกจากนั้นแนวคิดของ Stamps and Piedmonte ยังมีลักษณะเปนพลวัตรที่นาํนโยบายองคการ 
สภาพการณมาใช ทาํใหการวัดระดับความพึงพอใจเคลื่อนไปตามสภาพการณหรือสถานการณ
ปจจุบันได ซึ่งแนวคดิดังกลาวมีความเหมาะสมที่จะนาํมาศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสงักัดสํานกัการแพทย  กรุงเทพมหานคร 

 
2.4  ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในงาน 

เอ็ด สาระภูมิ (2529: 20) ไดกลาววา ถาองคการหรือหนวยงานมีผูบริหาร          
ที่มีความเขาใจในเรื่องการบริหารงานบุคคลอยางดี ประกอบกับมีปจจัยที่เปนเครื่องจูงใจมาก 
บุคลากรในองคการหรือหนวยงานนั้นยอมเกิดความพอใจในการทาํงานมาก แสดงใหเห็นวาทั้ง     
ผูบริหารและปจจัยจูงใจอืน่ ๆ มีสวนทําใหเกิดความพึงพอใจในงานไดเหมือนกัน ซึ่งก็ไดมีผูกลาวถงึ
ปจจัยหรือส่ิงที่มีผลตอความพึงพอใจในงานของบุคคลไว (Ghiselli and Brown, 1955; Marriner, 
1982; Halloran and Brown, 1987  อางถึงใน ศุภรศรี เดชเกษม, 2545: ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 
2544) ดังนี ้

1) อายุ  จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ผลการวิจัยบางเรื่อง อายุมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน  แตบางเรื่องไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
และ   พบวาผูที่มีอายุระหวาง 25 – 34 ป และ 45 – 54 ป จะมีความพงึพอใจในงานนอยกวาอายุ
ในชวงระยะอืน่ และอายุจะมีความสัมพนัธทางบวกในระดับสูงกับระยะเวลาและประสบการณการ
ทํางาน       โดยพบวาผูที่เร่ิมทํางานใหม ๆ ในระยะ 1 ปแรก หรือผูปฏิบัติงานที่มีอายุนอยกวาหรือ
เทากับ   19 ป จะมีความสนใจในงานและสถานที่ทาํงานใหม ๆ หลังจากนั้นความพึงพอใจจะ
ลดลง 20 ป คือ เมื่ออายุ 39 ป และความพึงพอใจในงานจะคอย ๆ เพิ่มข้ึน เมื่อประสบการณมาก
และเมื่อความรูความชํานาญในงานมากขึ้น  จึงทําใหความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน 

2) เพศ  จากการศึกษาในอดีต เพศชายจะมีความพึงพอใจในงานมากกวาเพศ
หญิง ตอมา Halloran and Benton (1987 อางถึงใน ศุภรศรี เดชเกษม, 2545) ไดทํา       
การศึกษาพบวาเพศหญิงมีความพึงพอใจในงานมากกวาเพศชาย 
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3) ระดับการศึกษา ผูที่มีการศึกษาสูงจะคาดหวังในปจจัยจูงใจภายในสูงกวา
ปจจัยภายนอก ดังนั้นบุคคลที่มีการศึกษาตางกันจึงมีความพึงพอใจในงานตางกัน แตบาง
งานวิจัยก็ไมพบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน หรือไมเดนชัดนัก 

4) ลักษณะงาน โดยพบวาถาบุคลากรไดทํางานที่ตรงตามความรูความสามารถ
และความถนัด ก็จะทาํใหเกิดความพึงพอใจที่จะทาํงานนั้น ๆ และโดยเฉพาะในกลุมผูบริหาร   
มักจะพึงพอใจในการทาํงานนั้น บางครั้งความนาสนใจ ความทาทาย ความแปลก จะทาํให        มี
โอกาสที่จะเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทาํใหงานสาํเร็จมีมากขึ้น ผูปฏิบัติงานจึงมีความ      
พึงพอใจในงาน  และปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข 

 5) การนิเทศงาน  ผูบังคับบัญชามีสวนสาํคัญที่จะทําใหผูทํางานมีความรูสึก
พึงพอใจหรือไมพึงพอใจตองานได  การนิเทศงานที่ไมดีหรือไมเหมาะสมอาจเปนสาเหตุทําให     
ผูปฏิบัติงานขาดงานหรือลาออกจากงานได ซึ่งผูหญิงจะมีความรูสึกไวตอเร่ืองนี้มากกวาผูชาย 
และจากงานวิจัยพบวา การนิเทศงานจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวมสูง 

6) ขนาดขององคการ  พบวามีความสัมพันธทางบวกกับการปฏบิัติงานและ
ความพึงพอใจในงาน เนื่องจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานแลวประสบผลสาํเร็จและมีโอกาสไดเลื่อน
ตําแหนงสูงขึ้น  จะทาํใหมีความพึงพอใจในงานสูงขึ้น 

7) การรับรูตอบทบาท ซึ่งหมายถึง การรับรูตอความคาดหวังของหนวยงาน  
ผูบังคับบัญชา หรือผูปวย วาตองการใหปฏิบัติอยางไร ทาํใหรับรูความตองการและปฏิบัติได   
ถูกตอง ซึ่งกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน 

8) การมีอิทธิพลในการตัดสินใจ  จากการศึกษาพบวาความพึงพอใจในงาน  มี
ความสัมพันธกับปริมาณการควบคุมที่ผูปฏิบัติงานไดรับในการทาํงาน และยังพบวาระดับ ความ
พึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับการรับรูของผูปฏิบัติงานตอการที่เขาสามารถมีอิทธิพลตอการ
ต ัดสินใจขององคการดวย 

 
จากสิ่งที่กลาวมาพบวามีปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานมีมากมาย 

ไมวาจะเปนปจจัยเกี่ยวกับตัวบุคคล ปจจัยที่เกี่ยวกับงาน หรือปจจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
ซึ่งมีผลตอความสาํเร็จของงานและองคการ หากองคการใดมีบุคลากรที่ไมมีความพึงพอใจในงาน 
ก็จะเปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหผลงานและการปฏิบัติงานต่ํา ตลอดจนคุณภาพของงานลดลงดวย 
(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544: 121) 
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 3. ปจจัยการทํางานกับความพึงพอใจในงาน 
  ปจจัยการทาํงานที่มีผลตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
ประกอบดวย ประสบการณการทาํงาน และขนาดขององคการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  3.1 ประสบการณการทาํงาน 
    จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาประสบการณการทํางานมีความสมัพันธกับ
ความพึงพอใจในงาน โดยผูปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนอยมักจะมคีวามพึงพอใจในงาน
นอยกวาผูปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมากกวา เนื่องจากผูปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานนาน มักจะมีตําแหนงหนาที่การงานสูงตามไปดวย และระยะวลาที่อยูนานทาํใหเกิด
การปรับตัวกับสภาวะการณในการทํางานดีข้ึน ในขณะที่ผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณนอยจะมี
การปรับตัวตอสภาวะการณในการทํางานไดนอย  (สรอยตระกูล [ติวยานนท] อรรถมานะ, 2542: 
137) เพราะประสบการณการทํางานของบุคคลจะทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 
ของบุคคลตลอดเวลา ชวยใหบุคคลเกิดความคิด ทักษะ ทัศนคติตอการทํางาน (สุจินต วิจิตรกาญจน 
สุภารัตน ไวยชีตา และสมจิต หนุเจริญกุล, 2538)     สอดคลองกับการศึกษาของ  นพพรพงศ    
วองวทิยการ (2539) ที่พบวา ประสบการณการทํางาน เวลาที่ปฏิบัติงาน มีความสมัพันธทางบวก 
กับความพึงพอใจในงาน และ ยทุธพงษ ขวัญชืน้ (2538) ที่พบวาประสบการณการทํางานมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในงาน  แต Halloran and Benton (1987 อางถึงใน ศุภรศรี เดช
เกษม, 2545) กลาววา ระยะเริ่มปฏิบัติงานใหมในชวงปแรก บุคลากรจะมคีวามพึงพอใจในงานสูง 
และระดับความพึงพอใจจะลดลง 20 ป และจะกลับมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึนอีกเมื่อมีอายุการทาํงาน
มากขึ้น  สอดคลองกับการศึกษาของ ดลิก มูลวงษ (2537) ที่พบวา พนักงานทีท่ํางานในโรงงาน
นอยกวา 1 ป จะมีความพงึพอใจในงานสงูกวาพนักงานที่ทาํงานมากกวา 5 ป  แตไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ เอียดศิริ เรืองภักดี (2543) รัตนา ลือวาณชิ (2539) และ ศุภรศรี เดชเกษม (2545)  ที่
ศึกษา พบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพนัธกับความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ของ
พยาบาลวชิาชีพ 
 
 
  3.2 ขนาดขององคการ 
    Blau และ Schoenherr (1971 cited in Robbins, 2002) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางขนาดขององคการกบัการเพิม่ผลผลิต โดยไดทําการศึกษาบริษัทผลิตรถยนต Rover Group 
ประเทศอังกฤษ  และพบวาองคการขนาดใหญจะมีโครงสรางที่แตกตางไปจากองคการขนาดกลาง
และขนาดเล็ก   โดยองคการขนาดใหญที่มีการจางคนงานตั้งแต 2,000 คนขึ้นไป จะมีลักษณะ 
โครงสรางภายในองคการที่สลับซับซอน นับต้ังแตรูปแบบการบริหารที่เปนระดับข้ันที่ลดหล่ันกนัไป 
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กฎระเบียบที่มากกวาและตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด มีนโยบายการทาํงานที่แนนอน และมี  
การจายคาตอบแทน รวมทัง้สวัสดิการตาง ๆ ตามกฎระเบียบของกฎหมาย ที่สําคัญคือ ในองคการ
ขนาดใหญมีคนงานมากพอที่จะจัดสรรใหเกิดการทาํงานเปนทีม (Team work) ใหทาํงานไดตรง
ตามวัตถุประสงคของงาน  เกิดการควบคมุคุณภาพสินคา (T.Q.M) ไดงายขึน้ นอกจากนี้ในองคการ
ขนาดใหญมีศักยภาพในการนําเทคโนโลยีมาใชในองคการไดมากกวา ที่สําคัญคือ เกิดการแขงขัน
ของลูกจางเพือ่กาวขึน้สูระดับหัวหนาทมีมากกวา เมื่อมองในภาพรวม Blau และ Schoenherr ยงั
พบอีกวาในองคการขนาดใหญจะเกิดตําแหนงตาง ๆ ในบริษัทเพิ่มมากขึ้น ทาํใหลูกจางพยายาม
ผลักดันตัวเองใหกาวไปสูระดับที่เหนือข้ึนไปโดยการแขงขัน และเกิดความรูสึกมั่นคงในชีวิต   
   เมื่อหาจุดออนขององคการขนาดใหญ Blau และ Schoenherr พบวาในองคการ 
ขนาดใหญจะพบปญหาเรื่องการประสานงานกนัระหวางแผนก การไดรับขอมูลขาวสารภายในกลุม
และระหวางกลุมเปนไปอยางเชื่องชาไมชัดเจน    ลักษณะงานจะเปนงานที่ตองอาศัยความรู  
เชิงวิชาชีพมากกวาทักษะ หรือความอดทน และสัมพันธภาพภายในหนวยงานเปนไปในแงลบ 
 
   Porter and Lawler (1993 cited in Robbins, 2002) ไดศึกษาเปรียบเทียบ       
องคการขนาดใหญและองคการขนาดเลก็ กับความพงึพอใจในการทํางานของพนักงาน โดยได
ศึกษาพนักงานทีท่ํางานในบริษัท General Electric ซึ่งเปนบริษทัผลติโทรศัพทมือถือขนาดเล็ก และ
บริษัท Motorolla ซึ่งเปนบริษัทผลิตโทรศัพทมือถือขนาดใหญ และพบวาผูที่ทาํงานในองคการขนาด
ใหญจะเกิดความพึงพอใจในแงความมัน่คงในชีวิต สวัสดิการคาตอบแทน นโยบายองคการ ที่มี
ระเบียบแบบแผนที่แนนอน มีแผนงานและแบบแผนในการทาํงานที่ชดัเจน  คนงานพยายามผลกัดัน
ตนเองเพื่อกาวสูตําแหนงทีสู่งขึ้น คนงานเกิดประสบการณเชิงบวกในการทํางาน คนงานเกิดความ
อิสระในการทาํงาน จนสงผลใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ในการผลิตอุปกรณ สุดทายผลผลิต ยอดขาย 
และกําไรของบริษัทเพิม่มากขึ้น  ขณะที่ผลเสียขององคการขนาดใหญตอความพงึพอใจในการ
ทํางานเกิดในแงของการดําเนินการลาชา และการประสานงานตาง ๆ ทั้งภายในแผนกและระหวาง
แผนกไมคลองตัว 
   สวนองคการขนาดเล็ก Porter and Lawler พบวา มีสายบังคับบัญชาสั้นกวา  ทาํ
ใหการบริหารจัดการตาง ๆ เปนไปไดอยางรวดเร็ว การตัดสินใจสวนใหญโดยเฉพาะเมื่อเกิด
ปญหาจะตกอยูกับพนักงานหรือลูกจางผูปฏิบัติงาน มีการพูดคุย ถกปญหา ระหวางลูกจางซึ่งเปน
ผูปฏิบัติงานกับผูบริหารไดงายและรวดเร็ว สงผลใหเกิดการมอบหมายงานจากระดับบนไปสูระดับ
ลางสุดขององคการไดงายขึน้ ที่สําคัญในองคการขนาดเล็ก ผูปฏิบัตงิานมีอิสระในการทาํงาน  มี
อิสระในการกาํหนดเปาหมายขององคการมากกวาองคการขนาดใหญที่ทาํงานแบบเปนทมี            
เกิดความรูสึกรักองคการ เปนสวนหนึง่ขององคการ และสัมพันธภาพภายในองคการจะแนนแฟน 
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กวาองคการขนาดใหญ    อยางไรก็ตาม Porter and Lawler ยังไดพบขอเสียขององคการ       
ขนาดเล็กคือ การใหอิสระแกลูกจางผูปฏิบัติงานมากเกนิไป ทําใหผูบริหารขาดอํานาจในการควบคุม
ดําเนินการตอลูกจางผูปฏิบัติงาน ขาดอํานาจการแขงขนักับสินคาคูแขง     และที่สําคัญองคการ
ขนาดเล็กนั้น ผูบริหารไมสามารถจัดสรรคนไดตรงตามวตัถุประสงคของงาน  การควบคุมคุณภาพ
สินคาเปนไปไดยากกวา เพราะขาดสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีเพื่อจะแขงขันกับองคการ
ขนาดใหญ 
 
  จากการศึกษาเรื่องขนาดขององคการหรือหนวยงาน พบวา คนทีท่ํางานในองคการ
หรือหนวยงานขนาดเล็ก มักจะมีความพึงพอใจในงานมากกวาคนทีท่าํงานในองคการหรือหนวยงาน
ขนาดใหญ เนือ่งจากบุคลากรในองคการขนาดเล็กสามารถทาํความรูจักคุนเคยกันไดงายกวา ทาํให  
รูสึกเปนกนัเองและมีความรวมมือชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนั มีขวัญในการทํางานดมีากกวาองคการ
ขนาดใหญ  จึงทาํใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544)  และ
จากการศึกษาของ Halloran and Benton (1987 อางถงึใน ศุภรศรี เดชเกษม, 2545) พบวาขนาด
ขององคการมคีวามสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
   
 4.  ภาวะผูนาํแบบมีสวนรวม  
 

4.1  ความหมายของภาวะผูนาํแบบมีสวนรวม 
Maier (1963) ไดใหคํานิยามของผูนาํแบบมีสวนรวมวา เปนลักษณะของผูนํา ที่

เปดโอกาสใหพนกังานมีสวนรวมในการตดัสินใจ มีสวนรวมในการปรึกษาหารือ และมีสวนรวม     ใน
การบริหารอืน่ ๆ ในลกัษณะการสงเสริมหรือสนับสนนุความคิดที่เปนอสิระ การวิเคราะหปญหา การ
เลือกเปาหมาย และการวางแผน โดยผูนําใหการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด รวมทั้งแสดง  ใหเหน็
ถึงเปาหมายขององคการ ตลอดจนแบงปนขอมูลขาวสารจากบนไปลางใหกับผูใตบังคับบัญชาอยาง
เหมาะสมเพียงพอ 

 
 Delbecq (1965) ไดใหคํานิยามของผูนําแบบมีสวนรวมวา หมายถึงความ

พยายามของผูนําที่จะกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมทั้งใหโอกาส      
ผูใตบังคับบัญชาในการตัดสินใจขั้นสุดทาย เพื่อนํามาใชในการบริหารงานในองคการ  

Robbins (1990)  ใหคําจาํกัดความของภาวะผูนาํแบบมีสวนรวมวา เปนการที่
ผูบริหารใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจรวมกันกับผูบริหาร 
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สรุปไดวาภาวะผูนําแบบมีสวนรวม หมายถึง การที่ผูบริหารพยายามให        
ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการแบงปนขอมูล  การปรับเปล่ียนงาน การรวมกันปรึกษาหารือ  
และการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารงานดานตาง ๆ ภายในองคการ 
 
 
  4.2 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 
   แนวคิดเกี่ยวกบัภาวะผูนําแบบมีสวนรวมครั้งแรกเกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา 
โดยมีจุดประสงคเพื่อพฒันาศักยภาพของผูนําองคการในการเพิ่มผลผลิตขององคการ หรือผลักดัน
ใหองคการภายใตคุณลักษณะของผูนาํ ที่ตองการบริหารจัดการใหองคการดาํเนินการจนบรรลุ   
เปาหมาย ตั้งแตป ค.ศ.1920  หลงัจากนั้นไดมีการศึกษาคุณลักษณะของผูนาํแบบมีสวนรวม เพื่อ
พัฒนาศักยภาพของผูนาํ โดยมีจุดประสงคเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ ผลผลิต และการกาวลวงไปสู
ผลลัพธที่ไดตั้งเปาหมายไวขององคการมาตลอด 
 
   Lewin (1960 cited in Filly, House and Kerr, 1976) เปนนักจิตวิทยาทานแรก  ที่
ศึกษาบทบาทของผูนําภายใตความเชื่อวาการมสีวนรวมจะชวยทําใหกลายเปนสวนหนึ่งของ
สมาชิกในกลุม สามารถรับรูถึงสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้นภายในองคการไดอยางใกลชิด และจะทาํให       
ผูบริหารไดทราบถึงปญหาของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดดวย แตส่ิงที่ไดจากการศึกษาของ 
Lewin เปนเพียงลักษณะของผูนาํที่มีลักษณะแตกตางกัน  แตไมสามารถนํามาประยุกตใชใน  
เหตุการณที่คับขัน หรือเมื่อเกิดเหตุการณวิกฤตได 
 
   Likert (1961) ไดศึกษารูปแบบของภาวะผูนําแบบมีสวนรวม โดยตั้งเปาหมาย
และการตัดสินใจของผูใตบังคับบัญชาภายใตกระบวนการกลุม เพื่อนํามาประยุกตใชในสถานการณ
ทั่ว ๆ ไป   โดยอาศัยแนวคิดในเรื่องแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจมาเปน
พื้นฐานการศกึษา  จากผลการศึกษาของ Likert พบวาการใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวม  จะ
ทําใหพวกเขารูสึกวามีคุณคา เกิดความเกี่ยวพันระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาแบบ
ตรงไปตรงมาดวยความเปนมิตร เกิดความไววางใจซึ่งกันและกัน    ทายที่สุดการสรางแรงจูงใจ
เพื่อใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการบริหารกอใหเกิดสาระสําคัญของการบริหาร ดังนี้ 

1) มีการยอมรับนับถือ ไววางใจซึ่งกนัและกนั รวมทั้งการรับฟงขอเสนอแนะหรือ
ความคิดเหน็จากระดับลางสูระดับบน (Down floor to up floor) 

2) สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และผูใตบังคับบัญชาเกิดทัศนคติในการ
เกื้อกูลองคการ และสามารถนําองคการไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
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3) ใหความคลองตัวในการสื่อสารภายในองคการ รวมทัง้การสื่อสารเปนไปอยาง
อิสระ ทั้งในแนวราบและแนวดิ่ง เกิดความถูกตอง เชื่อถือได และความพอเพียงของขอมูลในองคการ 

4) มีการอภิปรายปญหาระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคบับัญชาอยาง    
ตรงไปตรงมา เปดเผย โดยเฉพาะวัตถุประสงคขององคการ หรือการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ภายใน
องคการ 

5) ไดการตัดสินใจอยางเปนกระบวนการกลุม  ตั้งแตระดับรากหญาจนถึง
ระดับสูงในองคการ 

6) ใหโอกาสแกกลุมบุคลากรระดับตาง ๆ   ใหเขามามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายขององคการ รวมทั้งวิธีการดําเนินการที่สอดคลองกับระดับปฏิบัติการ 

7) มีการควบคุมงานที่ทาํในองคการซึ่งกันและกัน และทุกหนวยงานมุงเนนการ
แกปญหามากกวาการตําหนิติเตียน 

8) มีการสนบัสนนุจากผูบังคับบัญชาในการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาศกัยภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหการทํางานบรรลุวตัถุประสงคหรือเปาหมายตามที่องคการไดตั้งไว 
 
   จากสิ่งที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา พฤติกรรมของผูนาํเปนสิ่งสาํคัญที่จะ
กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกกระตือรือรนในการทาํงาน ดังนั้นผูนาํแบบมีสวนรวม  จึง
ไมใชผูนาํที่มีบทบาทเปนเพียงแคสมาชิกของกลุม แตจะตองเปนตัวแทนที่มีสวนชวยในการ     ให
คําปรึกษาแนะนําและแกปญหาที่เกิดขึ้นภายในกลุมดวย  Maier (1970) จึงไดนําแนวคิด  เชิง
บริหารจัดการเขามาประยุกตใชกับแนวคิดผูนําแบบมีสวนรวม เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการ
แกปญหาภายในกลุมดวยผูนําแบบมีสวนรวม  จากการศึกษาของเขาพบวา ผูบริหารแบบ     มีสวน
รวมตองมีสวนรวมในการสนบัสนุนผูใตบงัคับบัญชาใหเกิดอิสระเชิงความคิด และตองสราง
พฤติกรรมการวิเคราะหปญหา  การเลือกแกปญหา การวางแผนงาน และกระบวนการทํางานได นัน่
หมายความวา ผูบริหารแบบมีสวนรวมตองนําแนวคดิเชิงบริหารจัดการมาใช เพื่อสะทอนปญหาที่
เกิดขึ้น และสรางภาวะกดดันใหกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหเกิดแรงกระตุนไปสูจุดมุงหมายหรือ
ผลลัพธที่ตองการ ภายใตพื้นฐานการบริหารจัดการดานขอมูลขาวสารและวิธกีารสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   แนวคิดของ Maier เปนการศึกษาที่เนนแตผลลัพธหรือผลผลิตขององคการซึ่งเปน
ปจจัยภายนอกตัวบุคคล โดยไมไดวิเคราะหตัวบุคคลในลักษณะของนามธรรม คอื ทัศนคติหรือ
ความรูสึกของผูใตบังคับบัญชาตองานที่ตนเองทาํอยู มีเพียงการกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจและ
บริหารจัดการปญหาโดยมีผลผลิตองคการเปนที่ตั้ง 
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   Mitchill (1973) ไดนําแนวคิดเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมมาประยกุตใชกับภาวะ     
ผูนําแบบมีสวนรวม โดยเนนการใหโอกาสและปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูใตบังคับบัญชา  เพื่อหวงัผล
ในลักษณะนามธรรมตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหผูใตบังคับบัญชารูสึกถึงความเปนเจาของ 
องคการ ผูกพนัตอองคการ มากกวาการมุงผลลัพธองคการในรูปของคาตอบแทน ตามแนวคิดของ 
Maier   โดย Mitchill เชื่อวาการปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูใตบังคับบัญชาจะชวยทําใหเขารูสึกถึง
ความเปนเจาขององคการ ความเปนพวกพองกลมเกลียวของบุคลากรทุกระดับ    จนนาํไปสูความ
ยึดมั่นผูกพนัตอองคการ ความคาดหวงัรวมกนั  ผลการศึกษาพบวาภาวะผูนาํแบบมีสวนรวมจะ
กอใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได 4 เสนทาง คือ 
   1) การสรางบรรยากาศการมีสวนรวม (Participative climate) โดยผูนําตอง
สรางบรรยากาศที่หลากหลายเพื่อมุงไปสูเปาหมายขององคการ 
   2) ใหทางเลือกแกผูใตบังคับบัญชา ในการคัดเลือกเปาหมายที่ผูใตบังคับบัญชา
เห็นวาเปนเปาหมายที่สาํคัญ นอกจากนี้ตองสนับสนุนใหเกิดความรูสกึมีสวนรวมระหวางบุคคลกบั
เปาหมายขององคการ 
   3) ผูนําแบบมีสวนรวมตองมีความสามารถเพยีงพอในการควบคุมปญหาและ 
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นจากการทํางานได นอกจากนีต้องใหอิสระในการตัดสินใจเรื่องการทํางานแก   
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหเกิดความพยายามในการทํางานและกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาอยาก
ทํางาน 

4)  การกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการบริหาร เพื่อเพิ่มความเปน
อัตตาในตนเอง (Ego – involved)   

อยางไรก็ตาม แมจะมองปญหาของภาวะผูนําแบบมีสวนรวมในเชิงนามธรรม    
ตามแนวคิดของ Mitchill แตสิ่งที่เกิดขึ้นยังอยูภายใตสถานการณที่คลุมเครือ ผูใตบังคับบัญชา      
มีสวนรวมในการบริหารเฉพาะงานปฏิบัตทิี่ตนเองรับผิดชอบภายใตการดูแลของผูบริหาร ขณะที่
การมีสวนรวมในเชิงนโยบายจากเบื้องบนซึ่งอยูในระดับเหนือข้ึนไปยังขาดความชัดเจน ทําให  
ผูใตบังคับบัญชาเปนเพียงผูบริหารแบบมสีวนรวมเฉพาะเชิงปฏิบัติการ แตดานนโยบายการบริหาร
กลับไมมีบทบาทที่ชัดเจนแนนอน จนสามารถกาํหนดทิศทางความเปนไปขององคการได 

 
House (1974) ไดเสนอทฤษฎีวิถทีาง – เปาหมาย (Path Goal Theory)          

มาประยุกตใชกับภาวะผูนําแบบมีสวนรวม โดยมีจุดประสงคเพื่อใหผูปฏิบัติซึ่งเปนผูใตบังคับบัญชา
ไดมีสวนรวมในการบริหารทั้งเชิงปฏิบัติการและเชิงนโยบาย  ซึ่ง House ไดกลาววา ทฤษฎี     
วิถีทาง – เปาหมาย เปนการใชรูปแบบเชิงปฏิบัติที่ชัดเจน ชี้นาํใหผูใตบังคับบัญชาเห็นแนวทาง
การปฏิบัติ ดวยการนําเสนอวิถทีางไปสูเปาหมายที่กาํหนดไว ทัง้ในระดับปจเจกบุคคลและระดับ
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องคการไดแนนอนชัดเจนขึ้น  เปนวธิีการสอนใหผูใตบังคับบัญชาเรียนรูงานวาตองทําอะไรกอนหลัง 
ไดรวมคิดรวมทํา ทาํใหเกิดการพัฒนาความเปนผูนาํเพิ่มขึ้นถาผูใตบังคับบัญชาเปนคนที่ชอบ
ความมีอิสระและมีความตองการมีอํานาจในการควบคุมสูง เพราะการใหมีสวนรวมจะทาํให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจที่ตนมีสวนเกี่ยวของในการใชอํานาจตัดสินใจและรวมในการ
จัดระเบียบโครงสรางงานตาง ๆ ขององคการ (House & Mitchill, 1974 cited in Filly, House 
and Kerr, 1976) 

 
จากแนวคิดดังกลาวเปนความพยายามที่จะศึกษาและทําความเขาใจถึงการยอมรับ

ของผูใตบังคับบัญชา และการมีสวนรวมในการบริหารที่สงผลตอการยอมรับ ความรูสึกประทับใจ 
และความเคารพนับถือของผูใตบังคับบัญชา ซึง่เปนภาพสะทอนในลักษณะรวบยอดที่เปนรูปธรรม
และนามธรรม อันสงผลโดยตรงตอองคการ    House (1976) ใหเหตุผลวาผูนาํแบบมีสวนรวม  ใน
การบริหารจะชวยเพิ่มกระบวนการคิดการตัดสินใจใหกบัผูใตบังคับบัญชา โดยผานขบวนการ       มี
สวนรวม นับตั้งแตการเรียนรู ความชํานาญ จนกระทั่งถงึความอดทนที่จะไปสูเปาหมาย เกิดการ
แสวงหาขอมูลเพื่อกาวเขาสูการเปนผูเชี่ยวชาญ  ซึ่ง House ไดเนนประเด็นสําคญัคือ ผูปฏิบัติการ 
ซึ่งเปนผูขับเคลื่อนองคการใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตัง้เปาหมายไว 
   House ไดใหความหมายในเชิงแนวทางการปฏิบัติงานไววา พฤตกิรรมของผูนํา
แบบมีสวนรวมนั้นประกอบไปดวย การแบงปนขอมูลขาวสารตาง ๆ ในการปฏิบตัิงาน เอาใจใส   
กับความคิดเห็นตาง ๆ รวมทัง้ขอเท็จจริงและความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่ไมคอยแสดงออก โดย
ชวยเหลือผูปฏิบัติงานในการสื่อสารกับบุคคลอื่น กระตุนใหมีการเสนอแนวทางแกไขและมีทางเลือก
ในการแกไขปญหา ตลอดจนชี้แนะแนวทางในการแกไขแกผูใตบังคับบัญชา (Filly, House and 
Kerr, 1976: 215)  ปจจัยที่สงผลและกําหนดลักษณะของผูนาํแบบมสีวนรวมมี 3 ลักษณะ คือ ผูนํา
ที่ใหผูใตบังคบับัญชาไดรับ 
    1) การแบงปนขอมูลขาวสาร (Sharing of information) หมายถงึ ปริมาณของ
ขอมูลขาวสารที่ผูใตบังคับบัญชาไดรับวามีจํานวนมากนอยเพียงใด 
    2) การแบงปนอํานาจ (Sharing of power) หมายถงึ ปริมาณของการกระจาย
อํานาจไปสูผูใตบังคับบัญชาวามีมากนอยเพียงใด 
    3) การแบงปนอิทธิพล  (Sharing of influence) หมายถึง ปริมาณของการ
ยอมรับอิทธิพลของผูใตบังคับบัญชาวามีจาํนวนมากนอยเพียงใด 
    การมีสวนรวมของปจจัยทั้ง 3   แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของการกระทาํและ   
การตัดสินใจทีแ่ตละฝายจะมีตอกัน ในแนวความคิดของ House ในเรื่องแบบแผนความเปนผูนาํ    
ไดแสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะของความเปนผูนาํอยางชัดเจน นอกจากนี้เขายังไดชี้ใหเห็นถึง      
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แรงจูงใจของบุคคลที่มีความคาดหวงัตอผลตอบแทนทีเ่ขาจะไดรับ เปนที่นาสงัเกตวาผลตอบแทน
ของผูใตบังคับบัญชาที่สําคัญคือ ความพึงพอใจในการทํางาน ซึง่ทาํใหมองเหน็ถึงแนวทางการ
บริหารขององคการตาง ๆ ไดชัดเจนขึ้น 
 
    ผูนําแบบมีสวนรวมเปนผูนําที่เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการทํางาน
ตาง ๆ ซึง่กระทําไดหลายระดับ  ตั้งแตการรวมกาํหนดวิสัยทัศนขององคการ การกําหนดพนัธกิจ 
และการรวมวางแผนกลยุทธสําหรับการดาํเนินงานใหเปนไปตามพันธกิจที่กาํหนด หรือการให       
ผูปฏิบัติงานมสีวนรวมในลักษณะที่ผูบริหารการพยาบาลนําขอมูลที่ไดรับจากผูปฏิบัตงิานมาใช  
หรือเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ (ปรางทพิย อุจะรัตน, 2541) 
 
   ผูนําแบบมีสวนรวมตามแนวคิดของ House (1976) จะมีพฤตกิรรมเดนที่ปฏิบตัิ 
ตอผูใตบังคับบัญชาในฐานะที่เสมอภาค อนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาสามารถบอกกลาว ชี้แนะ   
ตัดสินใจ และแนะนาํเรือ่งเกี่ยวกับการทํางานใหกับผูบริหารได ซึ่งอิทธิพลของการมีสวนรวม        
จะเกิดขึ้นในลักษณะการมีสวนรวมในการตัดสินใจ การชี้แนะ และการรวมแนะนําปญหาที่พบ    
ทั้งในเรื่องการทํางานและการบริหารจัดการ 
   ซึ่งลักษณะของผูนําดังกลาวจะชวยเพิ่มกระบวนการในการตัดสินใจ เมื่อการ
ตัดสินใจที่เกิดขึ้นเปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา หรือเกิดขึ้นภายใตการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจของผูใตบังคับบัญชา จะสงผลตอการยอมรับ ความรูสึกประทับใจ และความเคารพนับถอื
จากผูใตบังคบับัญชา   House ไดทําการศึกษาตอไปและพบวา ผลผลิต คุณภาพ และอารมณของ       
ผูใตบังคับบัญชาตองานที่ไดวางแผนไวเปนไปในเชงิบวก รวมทัง้วธิีการตัดสินใจในการแกปญหา
เปนไปในเชงิสรางสรรค ที่สาํคัญคือ ผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกผูกพันยึดมัน่ตอองคการ และ
ยอมรับการตดัสินใจขององคการ 
   นอกจากนี้ลักษณะของผูนาํแบบมีสวนรวมตามแนวคิดของ House ยงัมีคุณลกัษณะ
ที่เอ้ือตอการบริหารงานดงัตอไปนี้ 

1) มีการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารระหวางผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน 
2) ตองหลีกเลี่ยงบุคลิกภาพที่โดดเดนที่ทําใหเกิดอิทธิพลที่ไมเหมาะสมตอ 

ผูใตบังคับบัญชา 
   3) กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ภายในองคการ 
รวมทั้งจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาอยากมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น หรือแสดงความรูสึก     
ที่แทจริงตอองคการ 
   4) ชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน 
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   5) ระมัดระวังการเสนอความคดิเห็นดวยอารมณ และตองประเมนิผลงานตาง ๆ 
ดวยความยุตธิรรม 
   6) หลีกเลี่ยงการตําหนผิูรวมงานและผูใตบังคับบัญชาดวยถอยคํารุนแรง 
   7) รูจักวิธีการแกปญหา สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการแกปญหาดวยการอภิปราย
ปญหา หรือพดูคุยเมื่อเกิดปญหากับผูใตบงัคับบัญชา เพือ่นําไปสูปญหาที่เกิดขึ้นจริง 
   8) สนับสนนุใหเกิดทางเลือกในการแกปญหาใหกับผูใตบงัคับบัญชา 
   9) เลื่อนการประเมินทางเลือกจนกวาผูใตบังคบับัญชาพรอมที่จะนําเสนอผลงาน 
    10) แนะนํา กระบวนการคัดกรอง ทางเลือก และวิธกีารคัดเลือกปญหา   เพื่อนํามา
แกไข 
 
   สรุปไดวา ภาวะผูนาํแบบมสีวนรวม หมายถงึ พฤติกรรมของผูนําทีเ่ปดโอกาสให  
ผูใตบงัคับบัญชามีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ในเรื่องตาง ๆ ภายในองคการหรือหนวยงาน  
มีสวนรวมในการตัดสิน รับฟงความคิดเห็น การแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคการหรือ
หนวยงาน  ตลอดจนใหขอมูลขาวสารที่จาํเปนและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
   ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจัยเลือกแนวคดิของ House (1976)  ซึ่งกลาวถงึผูนําแบบ    มี
สวนรวมมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย เนื่องจากแบบแผนการเปนผูนําในแนวคิดของ House จะ
มีพฤติกรรมเดนที่ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาในลักษณะที่เสมอภาค โดยมีการอนุญาตให            
ผูใตบังคับบัญชาสามารถบอกกลาว ชี้แนะ ตัดสินใจ รวมทัง้สามารถแนะนําเกีย่วกับการทาํงาน   
ใหกับผูบริหารได   ซึ่งแสดงใหเห็นถึงคณุลักษณะความเปนผูนําแบบมีสวนรวมทีช่ัดเจน ทั้งในแง 
การแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกันและกัน  การรับฟงปญหาจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อนาํมาแกไข 
ปรับปรุง ตลอดจนสรางแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาไดเสนอความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ภายใน
องคการ 
 
  4.3 ภาวะผูนาํแบบมีสวนรวมกับความพึงพอใจในงาน 
   ภาวะผูนําหรือพฤติกรรมของผูนํามีอิทธพิลตอการปฏิบัติงานเปนอยางมาก       
ผูปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดก็ตอเมื่อรูสึกถึงการไดมีโอกาสเขาไปมี     
สวนรวมในขบวนการทาํงาน  ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมที่เปดโอกาสใหผูใตบังคบับัญชาเขามามี
สวนรวมในการเสนอความคดิเห็นและมีสวนรวมในการคดิแกปญหา ทั้งดานการทํางานและการ
บริหารภายในองคการ จะเปนการเสริมสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแกผูใตบังคับบัญชา  ทาํ
ใหเขาปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ มคีวามกระตือรือรนที่จะปฏิบตัิงานอยางเตม็ที่และเต็มกาํลัง
ความสามารถ อันจะทาํใหองคการประสบความสาํเร็จตามเปาหมายในที่สุด   (สมพงศ   เกษมสนิ, 
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2526)  นอกจากนั้นการทีผู่นําเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเขาไปมีสวนรวมในองคการจะชวยให
ผูใตบังคับบัญชาสามารถเตมิเต็มความตองการพื้นฐานของตนเองไดใน 3 ดาน คือ ดานความมี
อิสระในงาน ดานงานทีม่ีความหมายและมีคุณคา และดานการปฏิสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชา
และผูบริหาร ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งทั้ง 3 ดานทาํใหเกิดความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน 
(Gtreene, 1974 cited in Robbins, 2001) สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสขุ   ซึ่งสอดคลอง
กับการศึกษาของ จุรี เพ็ชรรัตน (2534) ไดศึกษาภาวะผูนําแบบมีสวนรวมกับความพึงพอใจในงาน
ของเจาหนาทีบุ่คลากรอาสาสมัครในองคการอาสาสมัคร พบวาผูนําที่เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
เขามามีสวนรวมในงานมาก จะมีความพึงพอใจในงานมากกวาผูใตบังคับบัญชาทีม่ีสวนรวมใน
งานนอย  และจากการศึกษาของ กาญจนา จันทรไทย (2541) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมผูนาํและปจจัยคัดสรรดานสถานการณกับความพึงพอใจในงานของอาจารยพยาบาล   
พบวาอาจารยพยาบาลปรารถนาใหผูบงัคับบัญชาแสดงพฤติกรรมผูนาํแบบมีสวนรวม ทําใหเกิด
ความพึงพอใจในผูบังคับบัญชาและทาํใหเกิดความพึงพอใจในงานดวย 

 
 
 

 5. การสนับสนนุจากองคการ 
5.1   ความหมายของการสนบัสนุนจากองคการ 

Blau (1964) กลาววา การสนับสนุนจากองคการเปนผลประโยชนการ   
แลกเปลี่ยนอยางมีคุณคา มีพืน้ฐานอยูบนความไววางใจและตอบแทนกนัและกัน เปน
สัญลักษณสัมพันธภาพที่มีคณุภาพในระดบัสูง โดยการแลกเปลี่ยนเกีย่วของกับสมาชิกที่อยูในการ
แลกเปลี่ยนนัน้ 

 
George and Brief (1982) ไดใหความหมายของการสนับสนุนจากองคการ 

หมายถงึ อารมณและความรูสึกที่ดีของบคุลากร ผูบริหาร มีความสาํคัญตอการคิดเกี่ยวกับลักษณะ
ของผูรวมงานที่ชื่นชอบพฤติกรรมการใหความชวยเหลือของผูนํา ปรากฏใหเห็นเปนความคิดที่ 
สรางสรรคและมีอิทธิพลตอการสรางสรรคส่ิงประดิษฐหรือวิธีการทํางานใหม ๆ 

 
Eisenberger et al. (1986; 1990; 2001) ไดใหความหมายการสนบัสนุนจาก

องคการวาหมายถงึ การรบัรูของผูปฏิบัติงานถึงสภาพการณดานตาง ๆ ที่ผูปฏิบัติงานไดรับจาก
องคการภายใตการปฏิบัติงาน และมีความสอดคลองกับการสนับสนุนซึง่ผูปฏิบัตงิานคาดหวังจาก
องคการ รวมถึงการที่องคการจะปฏิบัติตอผูปฏิบัติงานในอนาคตดวย ผูปฏิบัติงานจะใชการรับรูการ
สนับสนนุจากองคการ เพื่อเปนเกณฑในการตัดสินใจถึงสัญลักษณของผลประโยชนและการ   ไดรับ
วัตถุตอบแทนที่มีศักยภาพ ซึ่งเปนผลมาจากการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ที่มาจากองคการ และ เปน
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ความเชื่อของผูปฏิบัติงานในเรื่องทั่วไปเกี่ยวกับคานิยมตาง ๆ ที่องคการมีตอตนวามีมากนอยเพียงใด
ในเรื่องของการสนับสนนุและการดูแลใหมคีวามผาสุก 

 
สรุปไดวาการสนับสนนุจากองคการ หมายถงึ การที่กลุมงานการพยาบาล       

ใหการสนับสนุนดูแลแกบุคลากรโดยรวมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ใหมีความคลองตัว อํานวย     
ความสะดวกตาง ๆ ใหโอกาสกาวหนาในงาน ใหไดรับการพัฒนาในวิชาชพี ดูแลดานความเปนอยู 
สวัสดิการตาง ๆ โดยคํานึงถึงความตองการของบุคลากร  รวมทั้งใหมีโอกาสแสดงความสามารถ  
ใหอิสระในการปฏิบัติงานตามขอบเขตมาตรฐานวิชาชพี สนับสนนุใหเกิดความคิดสรางสรรค และ   
มีสวนรวมในกจิกรรมอื่นของกลุมงานการพยาบาล 

 
5.2 แนวคิดการสนับสนุนจากองคการ 

    แนวคิดการสนับสนนุจากองคการมพีื้นฐานมาจากแนวคิดการแลกเปลี่ยนทาง
สังคม ดังนี ้
 
    Blau (1964) ไดเสนอทฤษฎีการแลกเปลีย่นทางสังคม  (Social exchange)  โดย
ไดแบงการแลกเปลี่ยนออกเปน 2 ประเภทคือ การแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ และการแลกเปลี่ยนทาง
สังคม  โดยที่การแลกเปลี่ยนทางสังคม หมายถงึ การกระทําดวยความสมัครใจของบุคคล   ซึ่งการ
กระทําดงักลาวไดรับแรงเสริมจากผลตอบแทนที่ตนคาดหวงัวาจะไดรับ และจากการไดรับ 
ผลตอบแทนจากผูอ่ืนเปนประจาํ โดยอาศัยเครือขายของภาระผูกพันที่มีอยูของฝายรับไมไดมี 
ความเฉพาะเจาะจง (Blau, 1964) สวนการแลกเปลีย่นทางเศรษฐกจิไมไดแตกตางจากการแลกเปลี่ยน
ทางสังคมมากนัก หากพิจารณาตามกจิกรรมที่สามารถสังเกตได ไมวาจะเปนการแลกเปลี่ยนสนิคา
หรือการแลกเปลี่ยนบริการ  โดยเฉพาะอยางยิง่การแลกเปลี่ยนการบริการ (Services) นัน้แทบจะไม
แตกตางกนัเลย  Blau เชื่อวาจุดที่แตกตางที่สาํคัญที่สุดระหวางการแลกเปลี่ยนทัง้ 2 ประเภท    ก็
คือในการแลกเปลี่ยนทางสังคมนั้น ภาระผูกพันไมไดถูกกําหนดเอาไวอยางเฉพาะเจาะจง 
(Unspecified obligations)  และเปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนพื้นฐานความไววางใจ (Trust)        
ซึ่งกนัและกนั  Blau ไดยกตัวอยางการแลกเปลี่ยนทีไ่มไดถูกกําหนดเอาไวอยางเฉพาะเจาะจงวา
เปนลักษณะหนึ่งของการแลกเปลี่ยนทางสงัคม 
 
    การแลกเปลี่ยนในองคการสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การแลกเปลี่ยน
ทางเศรษฐกิจ (Economic exchange) เชน คาจาง ผลประโยชนตาง ๆ ที่บุคคลไดรับตามกฎหมาย
เกี่ยวกับแรงงาน และการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange) เปนการชวยเหลือกันและกนั
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ของบุคคลในสังคม เชน การแบงปนขอมูลขาวสารของคนในองคการ การแสดงความเหน็อกเหน็ใจ 
การใหความรวมมือ เปนตน  ความแตกตางที่เดนชัดที่สดุระหวางการแลกเปลี่ยนทั้ง 2 ประเภทคือ 
ความเฉพาะเจาะจงของภาระผูกพนั กลาวคือ การแลกเปลี่ยนทางสงัคมนัน้ภาระติดพันทีม่ีอยูของ
ฝายรับไมไดถูกกําหนดเอาไวอยางชัดเจนหรือเปนการเฉพาะเจาะจง 
 
    การแลกเปลี่ยนทางสงัคมจดัเปนความสมัพันธที่ตัง้อยูบนพืน้ฐานของ         
ความไววางใจ กลาวคือ เมื่อฝายหนึง่ไดใหความชวยเหลอือีกฝาย ฝายที่ใหนั้นเชื่อวาฝายรับจะตอบ
แทนกลับ จะเห็นไดวาความแตกตางที่สาํคัญที่สุดระหวางการแลกเปลี่ยนทั้ง 2 ประเภทคือ ความ
เฉพาะเจาะจงของภาระติดพนั เนื่องจากการแลกเปลี่ยนทางสังคมไมไดกําหนดการตอบแทนเอาไว
ใหเฉพาะเจาะจงลงไปเหมือนดังเชนการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ  แตขึ้นอยูกับบรรทัดฐานแหงการ
ตอบแทนซึ่งกนัและกนั (Norm of reciprocity) หรือมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนทางสงัคมของกลุม 
กลาวคือ เมื่อไดรับส่ิงของหรือผลประโยชนใด ๆ จากบคุคลอื่น ๆ แลว ควรตอบแทนดวยสิง่ตาง ๆ 
แกบุคคลนั้นตามความเหมาะสม (Gouldner, 1960)  กลไกที่สังคมสรางขึ้นนัน้มีอํานาจในการ
กําหนดพฤติกรรมมาก   ดงันัน้ผูทีเ่คยไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนมากอน นอกจากจะตอบแทน
คืนแกผูที่ใหตนเองมาแลว ยงัมีแนวโนมสูงที่จะชวยเหลือผูอ่ืนในอนาคตดวย (Feldman, 1998) 
 
    ในมิติของสังคม องคการคือสังคมขนาดยอม ซึ่งจะมีทั้งการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมและการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ นักวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการจงึใหความสนใจศึกษา
โดยการนําแนวคิดของการแลกเปลี่ยนทางสังคมมาศกึษาพฤติกรรมและเจตคติของผูปฏิบัติงาน  ใน
องคการ ซึง่รูปแบบของการแลกเปลี่ยนทางสงัคมที่ชัดเจนที่สุดคือ รูปแบบการแลกเปลี่ยนระหวาง
องคการกับผูปฏิบัติงาน  ส่ิงที่องคการใชแลกเปลี่ยน อาจไดแก  ผลตอบแทนตาง ๆ เชน  เงนิเดอืน 
สวัสดิการ โอกาสในการกาวหนา ความไววางใจ ชือ่เสียงและการยอมรับ เปนตน           
ผูปฏิบัติงานเมื่อไดรับส่ิงแลกเปลี่ยนจากองคการก็จะเกดิการรับรูโดยรวมถึงการสนบัสนุนจาก   
องคการ เนือ่งจากองคการใหการสนับสนุนผานทางตวัแทนขององคการ ผูปฏิบตัิงานจึงมกัรับรู     
วาองคการนัน้เปนสิ่งที่มีตวัตน เมื่อไดรับบางสิง่บางอยางจากองคการ ผูปฏิบัตงิานจึงตอบแทน     
โดยแสดงพฤติกรรมและมีเจตคติตามความเหมาะสมเพื่อเปาหมายขององคการ ซึ่งตามทฤษฎี  
การแลกเปลี่ยนทางสงัคมนัน้  การใหและการรับถาจะใหดีจะตองมีความยุติธรรมและเหมาะสม
ตามบรรทัดฐานในองคการ   นอกจากการแลกเปลี่ยนทีเ่กิดขึ้นระหวางผูปฏิบัติงานกับองคการแลว 
การแลกเปลี่ยนระหวางผูปฏิบัติงานดวยกันเองก็เกิดขึ้นดวย    ดังนั้นรูปแบบการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมที่เหน็ไดทั่วไปอีกรูปแบบหนึง่ก็คือ การแลกเปลี่ยนระหวางผูปฏิบัติงานกับผูปฏิบัติงานดวยกัน
เอง สําหรับผูปฏิบัติงานแลว ไมวาจะเปนหวัหนา เพือ่นรวมงาน ตามบทบาทความสมัพนัธ กับ
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องคการแลว ก็คือลูกจางขององคการเชนกนั การทาํงานตองมีการติดตอ พูดคุย ปรึกษาหารอื 
รวมมือตาง ๆ  จงึอาจกลาวไดวาความสมัพันธในการแลกเปลี่ยนทางสังคมระหวางผูปฏิบัติงานกบั
ผูปฏิบัติงานเปนการรับรูทีเ่กิดขึ้นจริง การแลกเปลี่ยนทางสงัคมทีด่ีควรตั้งอยูบนพืน้ฐานของความ
ยุติธรรม กลาวคือ การใหและรับของทั้ง 2 ฝายควรมคีวามเหมาะสมและเทาเทียมกัน แตในหลาย ๆ 
กรณี การแลกเปลี่ยนทางสงัคมอาจไมสมดุลกันได เชน ผูปฏิบัติงานอาจรับรูวาความจงรักภักด ี
ประสบการณ และความพยายามในการทํางานของตนที่ใชเปนสิ่งแลกเปลี่ยน ไมไดรับการตอบแทน
อยางเหมาะสมจากอกีฝาย ไมวาจะเปนองคการหรือหัวหนางานก็ตาม  ในทาํนองเดียวกนั องคการ
หรือหัวหนางานอาจรับรูวาผูปฏิบัติงานไมไดตอบแทนสิ่งที่ใหไปอยางเหมาะสม ดังนั้นหากเกิด
ความไมยุติธรรมในการแลกเปลี่ยน ฝายทีรั่บรูไมวาจะเปนผูปฏิบัติงานหรือหัวหนางานยอมไมพอใจ
และจะพยายามสรางสมดุลใหเกิดขึ้น (Adams, 1992 อางถงึใน สุนนัทา ศิระวงษธรรม, 2545)   
โดยอาจเลือกการเพิม่หรือลดส่ิงตอบแทนตออีกฝายหนึง่ 
 
    Eisenberger et al. (1986)  ใหแนวคดิเกี่ยวกบัการรับรูถึงการตอบแทนที่เปน
การสนับสนุนจากองคการดังนี้ เมื่อบุคคลมีความพอใจสิ่งอ่ืนเปนอยางดี บรรทัดฐานของการ ตอบ
แทนการปฏิบัติงานมีผลตอความชื่นชอบการปฏิบัติ เพื่อประโยชนตอการเปลี่ยนแปลง อาจเปน
ทรัพยากรดานสาธารณะ เชน เงิน การใหบริการ หรือศาสตรที่เกี่ยวกับอารมณความรูสึก      ที่
ไดรับการยอมรับ ดังนั้นประโยชนที่เกิดจากภาระหนาที่จึงอยูบนพื้นฐานการตอบแทนอยาง  มี
หลักเกณฑ ชวยใหเกิดความสัมพันธระหวางบุคคล   ดังนั้นการตอบแทนอยางมีหลักเกณฑ   
ชวยใหเกิดความสัมพันธระหวางบุคคล และการตอบแทนที่เปนบรรทัดฐานสามารถนํามา
ประยุกตใชกับผลการตอบแทนที่พนักงานควรไดรับจากการปฏิบัติงานของตนเองในองคการ      
ดังนัน้แรงจูงใจของผูปฏิบัติงานตอการตอบสนองผลประโยชนที่ใหโดยคานยิม แนวปฏิบัติที่เกิดขึ้น
โดยองคการจากทฤษฎีการสนับสนนุองคการ เขาไดตั้งสมมติฐานความเชื่อของพนักงานเพื่อยืนยัน
วาคานิยมขององคการบนพื้นฐานการตอบแทน  และไดดึงเอาความรูสึกของพนักงานมาวิเคราะหถึง
ความพึงพอใจในงาน การเปนหนี้บุญคุณมีผลตอประสิทธิผลที่ยิ่งใหญ และพยายามชวยใหองคการ
บรรลุความสําเร็จสูงขึ้น ความรูสึกดีตอองคการจะนําไปสูความรูสึกดีตอหนาที ่ การแลกเปลี่ยน
ความเชื่อที่เปนสื่อกลางของการรับรูการสนับสนนุจากองคการ เปนการเปลี่ยนแปลงความเชื่อของ
พนักงานที่มีเปาหมายและผลประโยชนเพื่อตอบแทนความพยายามในการทํางาน การเปลี่ยนแปลง     
ความเชื่อของพนักงานเปนการประยุกตใชบรรทัดฐานของการมตอบแทนที่เปนความสัมพนัธ    
ทางบวกระหวางบุคคลกับการทํางานในองคการ เชน ความพยายามในการทํางาน เปนความชอบ
ในการปฏิบัติงาน  เหลานี้สงผลใหองคการบรรลุเปาหมาย และบุคคลประสบผลสําเร็จในวิชาชีพ 
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  5.3 การสนับสนนุจากองคการกับความพึงพอใจในงาน 
    การรับรูการสนับสนุนจากองคการเปนการพัฒนามาจากการแลกเปลี่ยน         
ทางสังคมวา เปนการกระทําซึ่งเปนผลตอเนื่องจากการตอบสนองซึ่งเปนการใหรางวัลจากผูอ่ืน 
บุคคลจะสรางความสัมพันธทางสังคมตอกันจากการใหรางวัลซึ่งแตละคนมีใหกัน เชน ความรัก 
ความเคารพนบัถือ การยกยอง ชมเชย จากการรับรูการสนับสนนุจากองคการ ผูปฏิบัติงานรับรูถึง
คานิยมที่องคการมีใหและการดูแลความเปนอยูที่ดี ดังนัน้จากที่องคการเอาใจใสใหความเปนอยู   
ที่ดี สนับสนนุความตองการของบุคคล ใหโอกาสในการพัฒนา ซึง่การสนับสนนุจากองคการมีผล 
ตอการรับรูของพนักงานวาตนเองมีคาตอองคการ กอใหเกิดแรงจูงใจหรือความรูสึกพึงพอใจและ
ตอบแทนองคการดวยการพยายามชวยใหองคการบรรลุความสาํเร็จสูงขึ้น (Settoon Bennett and 
Liden, 1996; Shore and Tetrick, 1991) และจากงานวิจัยของ Eisenberger et al. (1997) ซึ่งได
ศึกษาความสมัพันธระหวางการรับรูการสนับสนนุจากองคการ การปฏิบัติงานอยางอิสระ กบัความ
พึงพอใจในงาน พบวาพนักงานทีม่ีการรับรูการสนับสนุนจากองคการในระดับสูง จะมีความพึงพอใจ
ในงานในระดบัสูงเชนกัน   
 
    ในการศึกษาครั้งนี ้ ผูวิจยัเลอืกใชแนวคิดของ Eisenberger, et al. (1986)   ซึ่ง
เปนการสนับสนุนจากองคการโดยรวมเกี่ยวกับการตอบแทนผลการปฏิบัติงานในรูปแบบการให 
สวัสดิการ การสนับสนนุดานทรัพยากร และคานยิมขององคการทีท่ําใหเกิดความรวมมือ ชวยเหลือ 
และเอาใจใสที่มีตอองคการ ในสภาพการณดานทัว่ ๆ ไป ที่ไดรับการสนับสนุนจากการปฏิบัติจาก
องคการตามความคาดหวงัของผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับผลประโยชน  ทัง้ดานวัตถุและดานจิตใจ 
  

6. งานวจิัยที่เกีย่วของ 
มยุรี รังษีสมบตัิศิริ (2530)  ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูนาํกับความพงึพอใจในงานกรณี

การปโตรเลียมแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ พนักงานที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร
ระดับกลางและผูบริหารระดบัตน จาํนวน 178 คน    ผลการศึกษาพบวา แบบพฤติกรรมผูนําของ  
ผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของผูใตบังคับบัญชา โดยพบวาแบบ       
พฤติกรรมผูนาํมคีวามสัมพันธกับตัวแปรยอยของความพึงพอใจในงาน ไดแก ความมั่นคงใน        
การทํางาน ความเสมอภาคหรือความยุติธรรม โอกาสกาวหนาในการทํางาน และการยกยองจาก     
ผูบังคับบัญชา โดยที่ความพึงพอใจในงานของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอแบบพฤติกรรมผูนาํแบบ
ปรึกษาหารือและแบบมีสวนรวมสูงกวาแบบเผด็จการและแบบเผด็จการอยางมีศิลป และ
ผูใตบังคบับัญชา สวนใหญมีความคาดหวังหรือตองการใหผูบังคับบัญชามีพฤติกรรมแบบ
ปรึกษาหารือ    มากที่สุด 
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  สุกัญญา แสงมุกข (2530) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัคัดสรรกับความ     พึง
พอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลภูมิภาค สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ  ศึกษา    ใน
พยาบาลวชิาชีพ 374 คน พบวาพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค สังกัดกระทรวง       
สาธารณสุข มีความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง พบวาการรับรูตอบรรยากาศเพื่อนรวมงาน 
การรับรูตอการติดตอส่ือสารภายในองคการ และตําแหนง สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลภูมิภาค ไดรอยละ 46.25 

 
จุรี เพ็ชรรัตน (2534) ไดศึกษาภาวะผูนาํแบบมีสวนรวมกับความพงึพอใจในงานของ

เจาหนาที่ บุคลากร และอาสาสมัครในองคการอาสาสมัคร จํานวน 23 องคการ จํานวนตัวอยาง   
200 ราย  พบวาภาวะผูนําแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน  สวน
ระยะเวลาระหวางการเปนสมาชิกและขนาดขององคการ ไมมีความสมัพนัธกบัความพึงพอใจใน
งานอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ  

 
 อัชรี จิตตภักดี (2536) ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

ของรัฐและเอกชนในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของ Stamps and 
Piedmonte พบวาความพึงพอใจในงานโดยรวมของพยาบาลทัง้ 2 กลุมอยูในระดบัปานกลาง    แต
แตกตางกนัในหลายดาน กลาวคือ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐมีความพงึพอใจในความ
เปนอิสระ การมีปฏิสัมพันธ และสถานภาพของวิชาชพี อยูในระดับปานกลาง และมคีวามพึงพอใจ
ในคาตอบแทน เงื่อนไขของงาน และนโยบายขององคการ อยูในระดับตํ่า สวนพยาบาลใน          
โรงพยาบาลเอกชนมีความพึงพอใจในสถานภาพของวิชาชีพอยูในระดับสูง  มีความพึงพอใจใน
ความเปนอิสระ เงื่อนไขของงาน นโยบายขององคการ และการมีปฏิสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง 
และมีความพงึพอใจในคาตอบแทนอยูในระดับตํ่า 

 
  ดิลก มูลวงษ (2537) ศึกษาความพงึพอใจในงานของพนักงานการผลิต ในโรงงาน  
อุตสาหกรรมอเิลคทรอนิคส จังหวัดปทมุธานี กลุมตัวอยางคือ พนกังานที่เกี่ยวของกับการผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส จํานวน 171 คน  ผลการวิจยัพบวา 
  1) พนักงานมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามองคประกอบ 
ของงาน พบวาพนักงานมีความพึงพอใจนอยที่สุดในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  รองลงมาคือ 
ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน และดานลกัษณะงาน สวนดานทีพ่นกังานพงึพอใจมากทีสุ่ด 
คือ ดานการยกยองนบัถือในงาน  รองลงมาคือ ดานเพือ่นรวมงาน 
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  2) ปจจัยทีม่ีสวนเกี่ยวของสัมพนัธกับความพงึพอใจในงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
คือ การศึกษา ระยะเวลาทํางาน ระดับเงนิเดือน โดยพนักงานทีท่ํางานในโรงงานนีม้านานนอยกวา 
1 ป มีความพึงพอใจในงานสูงกวาพนักงานทีท่ํางานนีม้านานกวา 5 ป     และพนักงานที่มีระดับ
เงินเดือนสูงกวามีความพึงพอใจในงานมากกวาพนกังานที่มเีงนิเดือนต่ํากวา 

 
  ยุทธพงษ ขวญัชื้น (2538) ศึกษาความพงึพอใจในงานของเจาหนาทีส่าธารณสุขประจํา
สถานีอนามัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา เพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาสูงสุด ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่สาธารณสุข  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่สาธารณสุข คือ อาย ุและประสบการณการทาํงาน 

 
  นพพรพงศ วองวทิยการ (2539)  ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอํานาจการบริหาร
ของหัวหนาหอผูปวย การใชอํานาจการประกอบวิชาชีพ กับความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชมุชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคเหนือ  กลุมตัวอยาง
เปนพยาบาลวชิาชีพ จํานวน 700 คน ผลการวิจัยพบวา 
  1) ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี อยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจ 
ในงานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลทั่วไปสูงกวาของพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนอยางมี        
นัยสําคัญทางสถิติ 
  2) ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ       
โรงพยาบาลทัว่ไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติคือ การใชอํานาจการบรหิารของหัวหนาหอผูปวยดาน
อํานาจการใหรางวัล อํานาจความเชีย่วชาญ อํานาจอางอิง อํานาจโดยชอบธรรม อํานาจการบงัคับ 
และอํานาจในการประกอบวชิาชีพดานอาํนาจการปกปองชวยเหลือ อํานาจการบูรณาการ อํานาจ
การมีสวนรวม อํานาจการเปลี่ยนแปลง การแกไขปญหา อายุ และประสบการณการทํางาน 
  3) กลุมพยากรณที่สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ การใชอํานาจการบริหารของหัวหนาหอผูปวย 
ดานอาํนาจการใหรางวัล อํานาจโดยชอบธรรม อํานาจความเชี่ยวชาญ อํานาจอางอิง อํานาจ การ
บังคับ และอํานาจในการประกอบวิชาชีพ  ดานอํานาจการบูรณาการ อํานาจการเปลี่ยนแปลง 
อํานาจการสรางภาวะที่ดีขึ้น การแกไขปญหา และอายุ มีสมัประสทิธิ์การพยากรณรอยละ 69.49 
(R2 = .6949) 

 
อมรรัตน เสตสุวรรณ (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการดูแล    ของ

หัวหนาหอผูปวยและความพึงพอใจในงานกับความคงอยูในงาน ตามการรายงานของพยาบาล
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วิชาชีพ  โรงพยาบาลสงักัดกรุงเทพมหานคร ศึกษาในพยาบาลวิชาชพี 350 คน   พบวาคาเฉลี่ยของ     
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพีอยูในระดับปานกลาง และพยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงาน
ในแผนกตางกนั ประสบการณและเงินเดอืนตางกัน มคีวามพึงพอใจในงานไมแตกตางกนั และ
ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับการคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชพี 

 
รัตนา ลือวานิช (2539)   ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและการ   

เสริมสรางพลังอํานาจในงานกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ  ในโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตภาคใต จาํนวน 485 คน พบวาความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการโดยรวมอยูในระดับมาก อายุและประสบการณการทํางานมีความสมัพันธระดับตํ่ากับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ และตัวแปรที่รวมทาํนายความพงึพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ ไดแก การไดรับโอกาสอิสระ ความไววางใจ ประสบการณการทาํงาน และ   
ขอมูลขาวสาร 

 
กริชแกว แกวนาค (2541) ศึกษารูปแบบการบริหารของหวัหนาหอผูปวย และความพึง

พอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคเหนอื  กลุมตัวอยางเปนหวัหนาหอ
ผูปวย จํานวน 84 คน และพยาบาลประจําการ จํานวน 248 คน     ผลการศึกษาพบวาหัวหนาหอ
ผูปวยรับรูรูปแบบการบริหารของตนเองเปนแบบมีสวนรวม สวนพยาบาลประจําการรับรูรูปแบบการ
บริหารของหัวหนาหอผูปวยเปนแบบปรึกษาหารือ เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารของ     
หัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของตนเองและพยาบาลประจําการ พบวามีความแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนความพึงพอใจในงานโดยรวมของพยาบาลประจําการอยูในระดับปานกลาง 
และรูปแบบการบริหารของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ มีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับสูงกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการอยางมีนยัสําคัญ 

 
เอียดศิริ เรืองภักดี (2543)   ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ         

โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชพี จํานวน   
226 คน ผลการศึกษาพบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ มีความพงึพอใจ   ใน
งานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในดานลักษณะงาน มีความพึงพอใจ
นอยที่สุดในดานเงินเดือนและคาตอบแทน และดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว  ผลการศึกษา
ความสัมพันธพบวา  ปจจยัสวนบุคคล ไดแก อาย ุ สถานภาพสมรส วุฒกิารศกึษา ระดับ (ซี)    
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเงินเดือน ไมมีความสมัพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชพี พฤตกิรรมผูนําและกระบวนการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย มีความสมัพันธกับความ
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พึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตัวแปรที่สามารถอธิบายความ 
แปรปรวนของความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ไดแก การวางแผน การอํานวยการ     
พฤติกรรมผูนํา และเงินเดือน 

 
ปทมาภรณ สรรพรชัยพงษ (2545)   ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล    

สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน 
โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง  ในพยาบาลประจําการ จํานวน 303 คน พบวา ความพึงพอใจ  ใน
งานโดยรวมของพยาบาลประจาํการอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวามีความพึง
พอใจดานการปฏิสัมพันธในหนวยงานมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความเปนอิสระ ดาน
สถานภาพของวิชาชีพ  ดานคาตอบแทน  ดานนโยบายองคการ ตามลําดับ และมีความพึงพอใจ
ในงานนอยที่สุดในดานลักษณะงาน  

 
ศุภรศรี เดชเกษม (2545)  ศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางาน 

การบริหารผลการปฏิบัติงานของกลุมงานการพยาบาล กับความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปน
พยาบาลประจําการ จํานวน 374 คน   ผลการศึกษาพบวาการบริหารผลการปฏิบัติงานของกลุม
งานการพยาบาลโดยรวมและรายดานทุกดาน คือ ดานการใหคุณคากับบุคลากร การให 
คาตอบแทนบุคลากร  การใหบุคลากรมีสวนรวมในงานและการพัฒนาบุคลากร   และความ  พึง
พอใจในงานของพยาบาลประจําการ อยูในระดับปานกลาง    สวนประสบการณการทํางานไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ  การบริหารผลการปฏิบัติงานของ
กลุมงานการพยาบาลทุกดาน คือ ดานการใหคุณคากับบุคลากร การใหคาตอบแทนบุคลากร  
การใหบุคลากรมีสวนรวมในงาน และการพัฒนาบุคลากร มีความสัมพันธทางบวกกับความพึง
พอใจในงานของพยาบาลประจําการในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
Slavitt, Stamps, Piedmont, and Hasse (1978) ไดนําเสนอผลการศึกษาเรื่องความ

พึงพอใจในงานของพยาบาลกับสถานการณในการทาํงาน โดยทาํการศึกษาในพยาบาล 2 กลุม คือ
กลุมที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยใน และกลุมที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอก พบวากลุมผูปฏิบัติงาน
ในแผนกผูปวยในเรียงลําดับความพึงพอใจจากสิ่งที่พึงพอใจมากไปนอย คือ ความเปนอิสระ  
สถานภาพของวิชาชีพ คาตอบแทน ลักษณะของงาน การมีปฏิสัมพนัธ และนโยบายขององคการ 
สวนกลุมแผนกผูปวยนอก เรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย ดังนี ้ ความเปนอิสระ 
ลักษณะของงาน คาตอบแทน สถานภาพของวิชาชีพ การมีปฏิสัมพันธ และนโยบายขององคการ 
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Erez and Arad (1986) ไดศึกษากลุมตัวอยางทีเ่ปนพนักงานในกลุมวิชาชีพที่ตองใช

ทักษะและความสามารถเฉพาะตวัในการทํางาน จํานวน 96 คน พบวาการมสีวนรวมในการตั้ง   
เปาหมายจะนาํไปสูการเพิ่มผลงาน องคประกอบทางดานสังคม และแรงจูงใจในการมีสวนรวม 
สามารถเพิ่มปริมาณของงาน การเรียนรู โดยใชสถานการณจริง การยอมรับเปาหมาย ความยึดมัน่ 
ผูกพันในกลุมและความพึงพอใจในงาน องคประกอบดานแรงจงูใจและความรูทาํใหเกิดผลงานที่มี
คุณภาพได 

 
Williams (1990) ไดศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงาน

ในตึกผูปวยหนัก กับพยาบาลที่ปฏิบัติงานในตึกศัลยกรรม-อายุรกรรม โดยใชแบบสอบถามความ
พึงพอใจในงานของ Stamps and Piedmonte  ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจในงานของ      ทั้ง 
2 กลุมไมแตกตางกนั  โดยพยาบาลทั้ง 2 กลุมมีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับตํ่า    ซึ่ง
พยาบาลที่มีความพึงพอใจในคาตอบแทนต่ําจะใหความสําคัญในคาตอบแทนสูงสุด และมีความ
พึงพอใจในการมีปฏิสัมพันธระหวางพยาบาลดวยกันสูงสุด  รองลงมาคือ ความพึงพอใจใน
สถานภาพของวิชาชีพ ความเปนอิสระ การมีปฏิสัมพนัธกับแพทย ลกัษณะของงาน นโยบายของ
องคการ และคาตอบแทน  ตามลําดับ 

 
Crandall and Parnell (1994) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพนัธระหวางแนวโนมทีจ่ะ 

ใชรูปแบบการบริหารแบบมสีวนรวมและความตัง้ใจในการลาออกจากงาน โดยไดทําการสํารวจใน   
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ และใชเครื่องมือสํารวจเกี่ยวกับตัวแปรขอมูลสวนบุคคล ความพึงพอใจ   
ในงาน ความยึดมั่นผูกพนัตอองคการ แนวโนมที่จะใชรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม ระดับของ
การบริหาร ระยะเวลาที่มีประสบการณในการบรหิาร และระยะเวลาที่มีประสบการณในการทํางาน
ทั้งหมด ซึง่จากการศึกษาพบวา แนวโนมที่จะใชรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมนั้นเปนตัวแปร   ที่
สามารถพยากรณถึงความตั้งใจในการลาออกจากงานไดมากที่สุด 

 
Moss and Rowles (1997) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ     

ในงานของเจาหนาที่พยาบาลและรูปแบบการบริหาร โดยไดทาํการศึกษาในเจาหนาที่พยาบาล 
จํานวน 623 คน ซึ่งมีสมมติฐานในการวิจัยวาการใชรูปแบบการบริหารทีเ่หมาะสมนั้นจะสามารถ
สงผลตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลได จากการศึกษาพบวาความพึงพอใจในงานของ     
เจาหนาทีพ่ยาบาลจะมากขึน้เมื่อมีรูปแบบการบริหารเปนรูปแบบการบริหารแบบมสีวนรวม 
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  Eisenberger et al. (1997) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการสนับสนุนจาก
องคการ การปฏิบัติงานอยางอิสระ กับความพึงพอใจในงาน โดยกลุมตัวอยางที่ศกึษาคือ พนักงาน
จากหลากหลายองคการในสหรัฐอเมริกา จํานวน 295 คน พบวา การรับรูการสนับสนุนจากองคการ 
มีความสมัพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน กลาวคือ พนกังานที่มีการรับรูการสนับสนนุจาก
องคการในระดับสูงจะมีความพงึพอใจในงานในระดับสูง 

 
  Rhoades and Eisenberger (2001) ไดมีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความ
พึงพอใจในงาน จาก 70 เร่ือง  พบวาปจจยัที่เกีย่วของกบัเนื้องาน (Job content) ที่ทําใหเกิด  ความ
พึงพอใจในงาน คือ ลักษณะงานที่ทาทาย ลักษณะงานที่นาสนใจ ลักษณะงานที่เปน        
เอกลักษณ การมีความรับผิดชอบ การทํางานใหกับองคการที่มีชื่อเสียง  การไดรับความสําเร็จ  
และความมชีือ่เสียง 

 
  จากการศกึษางานวิจยัความสัมพนัธระหวางปจจัยการทาํงาน ภาวะผูนาํแบบมีสวนรวม 
การสนับสนุนจากองคการ กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาแนวคิด
การศึกษาความพึงพอใจในงานของ Stamps and Piedmonte (1986)   การศึกษาภาวะผูนําแบบ 
มีสวนรวมของ House (1976)  และแนวคิดการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนจากองคการของ 
Eisenberger et al. (1986) ยังคงมีความเหมาะสมที่จะนํามาศึกษาหาความสัมพนัธระหวางปจจัย
การทาํงาน ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย การสนับสนุนจากองคการ กับความ   พึง
พอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกดัสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร ของ
ผูวิจัยครั้งนี้  โดยสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจยัดังตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 1   กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ภาวะผูนาํแบบมีสวนรวม 
ของหัวหนาหอผูปวย 

(House, 1976) 

 
การสนับสนนุจากองคการ 
(Eisenberger et al., 1986) 

 
ความพึงพอใจในงาน 

1. คาตอบแทน 
2. ความเปนอิสระ 
3. ลักษณะงาน 
4. นโยบายองคการ 
5. สถานภาพของวิชาชีพ 
6. การปฏิสัมพนัธในหนวยงาน 
(Stamps and Piedmonte, 1986) 

 
ปจจัยการทาํงาน 

 1. ประสบการณการทาํงาน 
 2. ขนาดขององคการ 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive research) ประเภท
การศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Correlation study)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  ศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยการทํางาน  
ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวย  การสนับสนนุจากองคการ  กบัความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลประจําการ  และศึกษาตัวแปรทีส่ามารถพยากรณความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร  ซึง่มวีิธีการดําเนนิการ
วิจัยดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานใน       
โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ไดแก วทิยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร
และวชิรพยาบาล  โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ      
โรงพยาบาลหลวงพอ ทวีศักดิ์ ชุตินธโร อุทิศ    โรงพยาบาลหนองจอก   โรงพยาบาลลาดกระบัง
กรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลราชพิพัฒน  และโรงพยาบาลสิรินธร  สํารวจจากฝายการพยาบาลของ
ทั้ง  9  โรงพยาบาล มีจํานวนทั้งสิน้ 2,510 คน (สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร, 2546) 
  
 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทาํการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  
(Multi – stage sampling)  จากพยาบาลประจําการในหอผูปวยตาง ๆ หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
ของโรงพยาบาลทั้ง 9 แหง ไดแก วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล              
โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โรงพยาบาลหลวงพอ 
ทวีศักดิ์ ชุตินธโร อุทิศ  โรงพยาบาลหนองจอก  โรงพยาบาลลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร      
โรงพยาบาลราชพิพัฒน  และโรงพยาบาลสิรินธร  โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการดังนี้ 
 1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane (1970: 
580 - 581 อางถึงใน ประคอง กรรณสูต, 2542: 10 - 11)  
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ใชสูตร n =     N        ; เมือ่ระดับความมีนัยสาํคัญเปน .05 

1 + Ne2 
 

 n = ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 N = ขนาดของประชากร  
 e = ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง ในทีน่ี้กําหนด 5 % 

   
 สามารถคาํนวณขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี ้
 แทนคา     n  =           2,510 
                1 + 2,510 (.05) (.05) 
 
    =         345 
 
 ขนาดกลุมตัวอยางที่ไดคือ พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 345 คน 
 2. คํานวณขนาดกลุมตัวอยางของแตละโรงพยาบาลตามสดัสวนประชากรใน   
แตละโรงพยาบาล โดยใชสูตร (ประคอง กรรณสูต, 2542)   
 
               nx Nn         nn =   
                 N  
   nn =   จํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล 
   nx =   จํานวนประชากรในแตละโรงพยาบาล 
   Nn =   จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดที่ใชในการวิจัย 
   N =   จํานวนประชากรทั้งหมด 9 โรงพยาบาล 
  เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางของแตละโรงพยาบาลแลว ถาพบวากลุมตัวอยาง
ในโรงพยาบาลใดนอยกวา 30 คน ไดปรับเพิ่มกลุมตัวอยางใหเปน 30 คน เพื่อใหสามารถเปน
ตัวแทนที่ดีของประชากร (ประคอง กรรณสูต, 2542: 11) 
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ตารางที ่1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสงักดัสํานักการแพทย 
 กรุงเทพมหานคร 

โรงพยาบาล 
จํานวนเตียง 

รับผูปวย 
(เตียง) 

ประชากร 
 

(คน) 

กลุมตัวอยาง 
ที่คํานวณได 

(คน) 

กลุมตัวอยาง 
ทั้งหมด 

(คน) 
ขนาดใหญ     
 วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร 
         และวชิรพยาบาล 

837 
 

915 126 126 

ขนาดกลาง     
 กลาง 432 485 67 67 
 ตากสิน 459 372 51 51 
 เจริญกรุงประชารักษ 350 377 52 52 
ขนาดเล็ก     
 หลวงพอทวีศกัดิ์ ชุตินธโร อุทิศ 106 89 12 30 
 หนองจอก 60 80 11 30 
 ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 60 52 7 30 
 ราชพิพฒัน 75 50 7 30 
 สิรินธร 103 90 12 30 

รวม  2,510 345 446 
 
 

3. ดําเนนิการเลอืกกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ โดยสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi – stage sampling) ดังนี ้

3.1 โรงพยาบาลสงักัดสาํนักการแพทย กรุงเทพมหานคร จาํนวน 9 โรงพยาบาล 
คือ วทิยาลยัแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ ชุตินธโร อุทิศ โรงพยาบาล 
หนองจอก โรงพยาบาลลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลราชพิพัฒน และโรงพยาบาล   
สิรินธร  ทําการจําแนกออกเปนแผนกได 9 แผนก ดังนี ้แผนกอายุรกรรม กุมารเวชกรรม ศัลยกรรม 
ศัลยกรรมกระดูก สูต-ินรีเวชกรรม ตา ห ูคอ จมกู หอผูปวยหนัก หอผูปวยพเิศษ และหองอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน ทาํการสุมแบบงายดวยวิธจีับฉลากออกมาแผนกละ 2 หอผูปวย 
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3.2 ติดตอฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลทัง้ 9 แหง ที่เปนกลุมตัวอยาง 
แจงวัตถุประสงคในการทําวิจัย และขอทราบจํานวนพยาบาลประจําการ พรอมรายชื่อพยาบาล     
ประจําการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่สุมได โดยมีคุณสมบัติเปนพยาบาลประจําการ 
  3.3 เมื่อไดรับรายชื่อพยาบาลประจําการในหอผูปวยที่สุมไดแลว ทําการสุม  
แบบงายดวยวธิีจับฉลากรายชื่อพยาบาลประจําการในหอผูปวยที่สุมไดนั้น โดยวิธแีบงตามสัดสวน
จํานวนพยาบาลประจําการในแตละหอผูปวย ใหไดจํานวนพยาบาลประจําการในแตละโรงพยาบาล
ตามทีก่ําหนดไวในตารางที ่1 
 
 
การพทิักษสทิธิกลุมตัวอยาง 
 
 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจยัไดพิทักษสิทธิกลุมตัวอยางและปองกนัผลกระทบดาน   
จริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นกับผูตอบแบบสอบถาม และผูบริหารโรงพยาบาล  โดยชีแ้จงวัตถุประสงค
และประโยชนของการวิจยัใหกลุมตัวอยางรับทราบ และดําเนนิการเกบ็ขอมูลเฉพาะกลุมตัวอยางที่
ยินยอมเขารวมโครงการเทานั้น กลุมตัวอยางมีสิทธิที่จะหยุดหรือปฏิเสธการเขารวมโครงการวิจยัได
ทุกเวลา โดยการปฏิเสธนี้ไมมีผลใด ๆ ตอกลุมตัวอยางทั้งสิน้  กลุมตัวอยางไมตองระบุชื่อ-นามสกุล 
และสามารถแสดงความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามไดตามความเปนจริง หากขอคําถามใดที่
กลุมตัวอยางรูสึกลําบากใจในการใหขอมูล กม็ีสิทธทิี่จะไมตอบขอคําถามบางขอได ขอมูลดิบที่ได
จากแบบสอบถาม ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับและอยูในที่ปลอดภัย เมื่อส้ินสุดการทําวิจยัและสรุป
ผลการวิจยัเปนรูปเลมแลว จะทําลายแบบสอบถามทั้งหมด สวนการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยเสนอเปนภาพรวม ไมสามารถเชื่อมโยงถงึตัวบุคคลใดบุคคลหนึง่ 
 สําหรับการปองกันผลกระทบทางลบตอภาพลักษณของโรงพยาบาลที่เปน  
ประชากรกลุมตัวอยาง และความรูสึกของผูบริหารโรงพยาบาล ผูวิจัยเสนอโครงรางการวิจัยผาน
การพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาและควบคุมการวิจัยในคนของกรุงเทพมหานคร ได
ปรับแกไขและไดรับอนุมัติกอนที่จะทาํการเก็บขอมูล เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ.2547 ขอมูลดิบ
ที่ไดไมมีการอางอิงถึงตัวบุคคลและโรงพยาบาลที่ผูตอบแบบสอบถามสังกัด ไมวากรณีใด ๆ ทัง้สิน้ 
และเสนอผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 4 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 
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 ตอนที่ 3  แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน 
 
การสรางเครื่องมือ 
 
 วิธีการสรางเครื่องมือ  มีข้ันตอนดังตอไปนี ้
 1. ศึกษาคนควาจากตํารา วารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัยตาง ๆ และสภาพการณ
ที่เปนจริงในปจจุบนัทีเ่กีย่วของกบัภาวะผูนาํแบบมีสวนรวม การสนับสนนุจากองคการ  และความ   
พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
 2. สรางแบบสอบถามทัง้ 4 ตอน และนาํแบบสอบถามที่สรางขึน้ไปใหผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
 3. หลังจากการปรับปรุงและแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลว นํา
แบบสอบถามไปทดลองใชกบักลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับประชากรที่ศกึษา เพือ่
วิเคราะหหาความเที่ยงของแบบสอบถาม (Raliability) 
 4. นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชและปรับปรุงแกไขแลว ไปใชในการเกบ็   
รวบรวมขอมูล 
  
 ลักษณะของเครื่องมือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร มีจํานวน 8 ขอ  ลักษณะเปนแบบเติมคําและแบบ 
เลือกตอบ โดยทําเครื่องหมายหนาขอความที่กาํหนดให ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ อาย ุ เพศ 
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน  ระดับตําแหนง แผนกของหอผูปวย 
และโรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย ซึ่งผูวิจยั
สรางขึ้นเอง มขีั้นตอนการสรางดังนี ้
  2.1 ศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัตาง ๆ ที่เกีย่วกับภาวะผูนําแบบ     
มีสวนรวม  และศึกษาแนวคิดของ House (1976) นํามาเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม 
  2.2  รวบรวมคําสาํคัญตามแนวคดิของ House เพื่อนาํมาเขยีนคําจาํกดั
ความ หลงัจากนัน้สรางคาํถามใหสอดคลองและครอบคลมุกับคําจาํกัดความ มีคําถามทั้งหมด 13 ขอ 
 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 
คือ การใหคะแนนใหตามระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม และใชมาตราของ Likert 
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(Likert scale) 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง เปนขอคําถามขอความเชิงบวกทัง้หมด 
 ขอคําถามที่เปนเชิงบวกมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถงึ ผูตอบแบบสอบถามเหน็ดวยกับขอความนั้น 
ทุกประการ  (81 – 100 %) 

เห็นดวย หมายถงึ ผูตอบแบบสอบถามเหน็ดวยกับขอความนั้น 
เปนสวนใหญ  (61 – 80 %) 

ไมแนใจ หมายถงึ ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจกับขอความนัน้ 
(41 – 60 %)  

ไมเห็นดวย หมายถงึ ผูตอบแบบสอบถามไมเห็นดวยกับขอความนั้น 
บางสวน  (21 – 40 %) 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ หมายถงึ ผูตอบแบบสอบถามไมเห็นดวยกับขอความนั้น 
ทุกประการ (1 – 20 %) 

 
 ในทุกขอคําถามเปนขอความที่มีความหมายทางบวก ซึ่งมีเกณฑกาํหนดการให
คะแนนในแตละขอคําถามดังนี ้
   เห็นดวยอยางยิ่ง  ให 5  คะแนน 
   เห็นดวย   ให 4  คะแนน 
   ไมแนใจ    ให 3  คะแนน 
   ไมเห็นดวย  ให 2  คะแนน 
   ไมเห็นดวยอยางยิง่ ให 1  คะแนน 
 
 การแปลผลคะแนนภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย คือ เมื่อให
คะแนนครบทุกขอแลวนาํคะแนนของผูตอบแบบสอบถามแตละคนมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ย โดย
ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ยภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนา
หอผูปวย ดังนี ้(ประคอง กรรณสูต, 2542: 73) 
 

คะแนนเฉลีย่ การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00 พยาบาลประจําการมกีารรบัรูภาวะผูนาํแบบมีสวนรวมของ 

หัวหนาหอผูปวยอยูในระดับสูงที่สุด 
3.50 – 4.49 พยาบาลประจําการมกีารรบัรูภาวะผูนาํแบบมีสวนรวมของ 

หัวหนาหอผูปวยอยูในระดับสูง 
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2.50 – 3.49 พยาบาลประจําการมกีารรบัรูภาวะผูนาํแบบมีสวนรวมของ
หัวหนาหอผูปวยในองคการอยูในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 พยาบาลประจําการมีการรับรูภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของ 
หัวหนาหอผูปวยอยูในระดับตํ่า 

1.00 – 1.49 พยาบาลประจําการมีการรับรูภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของ 
หัวหนาหอผูปวยอยูในระดับตํ่าที่สุด 

 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการตามการรับรูของพยาบาล
ประจาํการ ผูวิจยัไดปรับมาจากแบบสอบถามการสนับสนนุจากองคการตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ ของ สนุันทา ศริะวงษธรรม (2545)  ซึ่งสรางมาจากแนวคิดของ Eisenberger et al.  
(1986) โดย สุนันทา ศิระวงษธรรม ไดนาํไปใชกับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไปในสงักดั
กระทรวงสาธารณสุข ไดความเชื่อมัน่ .94 จากขอคําถาม 12 ขอ ผูวิจัยจึงไดปรับบางขอคําถามให
เขากับบริบทของการศึกษาในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร เหลือขอคําถาม
ทั้งหมด 10 ขอ 
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดบั 
คือ การใหคะแนนใหตามระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม และใชมาตราของ Likert 
(Likert scale) 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
ขอคําถามมีลักษณะเปนขอความเชงิบวกทั้งหมด เกณฑการใหคะแนนมีดงันี ้
   

เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถงึ ผูตอบแบบสอบถามเหน็ดวยกับขอความนั้น 
ทุกประการ (81 – 100 %) 

เห็นดวย หมายถงึ ผูตอบแบบสอบถามเหน็ดวยกับขอความนั้น 
เปนสวนใหญ (61 – 80 %) 

ไมแนใจ หมายถงึ ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจในขอความนัน้ 
(41 – 60 %) 

ไมเห็นดวย หมายถงึ ผูตอบแบบสอบถามไมเห็นดวยในขอความนั้น 
บางสวน (21 – 40 %) 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ หมายถงึ ผูตอบแบบสอบถามไมเห็นดวยกับขอความนั้น 
ทุกประการ (1 – 20 %) 

  
 ในทุกขอคําถามเปนขอความที่มีความหมายทางบวก ซึ่งมีเกณฑกาํหนดการให
คะแนนในแตละขอคําถามดังนี ้



 55

   เห็นดวยอยางยิ่ง  ให 5  คะแนน 
   เห็นดวย   ให 4  คะแนน 
   ไมแนใจ    ให 3  คะแนน 
   ไมเห็นดวย  ให 2  คะแนน 
   ไมเห็นดวยอยางยิง่ ให 1  คะแนน 
 
 การแปลผลคะแนนการสนบัสนุนจากองคการ คือ เมื่อใหคะแนนครบทุกขอแลว 
นําคะแนนของผูตอบแบบสอบถามแตละคนมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ในการใหความหมาย
คะแนนเฉลีย่ของการสนับสนนุจากองคการ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542: 73) 
 

คะแนนเฉลีย่ การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00 พยาบาลประจําการมกีารรบัรูการสนับสนุนจากองคการ 

ในระดับสูงที่สุด 
3.50 – 4.49 พยาบาลประจําการมกีารรบัรูการสนับสนุนจากองคการ 

ในระดับสูง 
2.50 – 3.49 พยาบาลประจําการมกีารรบัรูการสนับสนุนจากองคการ 

อยูในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 พยาบาลประจําการมีการรับรูการสนับสนุนจากองคการ 

ในระดับตํ่า 
1.00 – 1.49 พยาบาลประจําการมีการรับรูการสนับสนุนจากองคการ 

ในระดับตํ่าที่สุด 
 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ  ผูวิจัยได
ปรับแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ของ ปทมาภรณ สรรพรชัยพงษ 
(2545) ซึ่งสรางมาจากแนวคดิของ Stamps and Piedmont (1986) โดย ปทมาภรณ สรรพรชยัพงษ 
ไดนําไปใชกบัพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชมุชนภาคกลาง เนื้อหาของ
แบบสอบถามแบงเปน 6 ดาน คือ  คาตอบแทน ความเปนอิสระ ลักษณะงาน นโยบายองคการ 
สถานภาพ        ของวิชาชพี และการปฏิสัมพันธในหนวยงาน ไดคาความเชื่อมั่น .90 จากขอคําถาม 
39 ขอ  ผูวิจัย    จึงไดปรับขอคําถามใหเขากบับริบทของการศึกษาในโรงพยาบาลสังกัดสาํนัก
การแพทย  กรุงเทพมหานคร ไดขอคําถาม 29 ขอ นําไปใหผูทรงคณุวุฒิตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาของเครือ่งมือ นาํมาแกไขและทดลองใชกับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลตาํรวจ จํานวน 
30 คน และนาํมาหาความเที่ยงของเครื่องมือ ไดขอคําถาม 29 ขอ ประกอบดวย 
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คาตอบแทน จํานวน 4 ขอ (ขอ 1 – 4) 
ความเปนอิสระ จํานวน 5 ขอ (ขอ 5 – 9) 
ลักษณะงาน จํานวน 5 ขอ (ขอ 10 – 14) 
นโยบายองคการ จํานวน 6 ขอ (ขอ 15 – 20) 
สถานภาพของวิชาชีพ จํานวน 4 ขอ (ขอ 21 – 24) 
การปฏิสัมพนัธในหนวยงาน จํานวน 5 ขอ (ขอ 25 – 29) 

 
 
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดบั 
คือ การใหคะแนนใหตามระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบ  โดยถอืเกณฑดังนี ้
 

พึงพอใจมากที่สุด หมายถงึ ผูตอบแบบสอบถามรูสึกพอใจในงานที่ปฏิบัติอยูใน
หอผูปวยตามขอความในประโยคระดับมากที่สุด 
(81 – 100 %) 

พึงพอใจมาก หมายถงึ ผูตอบแบบสอบถามรูสึกพอใจในงานที่ปฏิบัติอยูใน 
หอผูปวยตามขอความในประโยคระดับมาก  
(61 – 80 %) 

พึงพอใจปานกลาง หมายถงึ ผูตอบแบบสอบถามรูสึกพอใจในงานที่ปฏิบัติอยูใน 
หอผูปวยตามขอความในประโยคระดับปานกลาง 
(41 – 60 %) 

พึงพอใจนอย หมายถงึ ผูตอบแบบสอบถามรูสึกพอใจในงานที่ปฏิบัติอยูในหอ
ผูปวยตามขอความในประโยคระดับนอย 
(21 – 40 %) 

พึงพอใจนอยที่สุด หมายถงึ ผูตอบแบบสอบถามรูสึกพอใจในงานที่ปฏิบัติอยูในหอ
ผูปวยตามขอความในประโยคระดับนอยที่สุด 
(1 – 20 %) 

 
 
 ในทุกขอคําถามเปนขอความที่มีความหมายทางบวก ยกเวนขอ 8, 10 และ 12 ซึ่ง
เปนขอคําถามที่มีความหมายทางลบ โดยเกณฑกาํหนดใหคะแนนในแตละขอคําถามมีดังนี ้
 

 ขอคําถามที่มีความหมายทางบวก ขอคําถามที่มีความหมายทางลบ 
พึงพอใจมากที่สุด ให   5  คะแนน ให  1  คะแนน 
พึงพอใจมาก ให  4  คะแนน ให  2  คะแนน 
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พึงพอใจปานกลาง ให  3  คะแนน ให  3  คะแนน 
พึงพอใจนอย ให  2  คะแนน ให  4  คะแนน 
พึงพอใจนอยที่สุด ให  1  คะแนน ให  5  คะแนน 

 
 การแปลผลคะแนนความพงึพอใจในงาน คือ เมื่อใหคะแนนครบทุกขอแลว        
นําคะแนนของผูตอบแบบสอบถามแตละคนมารวมกนัแลวหาคาเฉลีย่ ในการใหความหมาย
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542: 73) 
 

4.50 – 5.00 หมายถงึ มีความพึงพอใจมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถงึ มีความพึงพอใจมาก 
2.50 – 3.49 หมายถงึ มีความพึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถงึ มีความพึงพอใจนอย 
1.00 – 1.49 หมายถงึ มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่อมือโดยการตรวจสอบความตรงเชงิ
เนื้อหาและความเทีย่งของเครื่องมือ โดยมขีั้นตอนดังนี ้
 

1. ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity)  
1.1 การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดพัฒนาและสรางขึ้นทัง้หมดที่ผานการพิจารณา
แกไขจากอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธแลว ใหผูทรงคณุวุฒิจํานวน 5 ทาน พจิารณาตรวจสอบ
ความตรงและความครอบคลุมของเนื้อหา ความสอดคลองกับวัตถปุระสงค ความชัดเจนถูกตอง
และความเหมาะสมของภาษา โดยคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิมีดังนี ้

1.1.1 คุณวุฒิการศกึษาไมต่ํากวาปริญญาโท 
1.1.2  เปนอาจารยหรือผูบริหารทางการพยาบาลตั้งแตระดับตนขึ้นไป   

และมีประสบการณในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
1.1.3 เปนผูมีผลงานทางวิชาการ ไดแก บทความ การสอน การวิจัย 
1.1.4 เปนผูทีเ่คยศึกษาวิจยัเกีย่วกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล

ประจําการ  ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม  การสนับสนุนจากองคการ และ/หรือเคยตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาของเครื่องมือมากอน 
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1.2 การหาความตรงของเครื่องมอื 
 การหาความตรงเชิงเนื้อหาโดยถือเกณฑในการใหคะแนนความตรงเชงิ

เนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิในแตละขอของแบบสอบถาม ดังนี ้
 1 หมายถงึ ขอคําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 
2 หมายถงึ ขอคําถามจาํเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวน 

และปรับปรุงอยางมากจึงจะสอดคลองกับคํานิยาม 
3 หมายถงึ ขอคําถามจาํเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและ 

ปรับปรุงเล็กนอยจึงจะสอดคลองกับคํานยิาม 
4 หมายถงึ ขอคําถามสอดคลองกับคํานิยาม 

   
 คาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index : CVI) ที่ยอมรับได     
คือ .80 ขึ้นไป (Polit and Hungler, 1991) โดยคํานวณจากสูตร 
 
              จํานวนคําถามที่ผูเชีย่วชาญทุกคนใหความเหน็ในระดับ 3 และ 4 
 CVI     = 
      จํานวนคาํถามทั้งหมด 
 
 หลังจากไดรับแบบสอบถามที่ผานความเหน็ของผูทรงคณุวุฒิทัง้ 5 ทานแลว   
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้ง 3 ชุดดังกลาว  ไดแก แบบสอบถามภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของ    
หัวหนาหอผูปวย แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ  และแบบสอบถามความพึงพอใจ  ใน
งานของพยาบาลประจําการ มาหาคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (CVI) พบวามคีาดัชนีความตรง
เชิงเนื้อหาเทากับ .84, .80 และ .82 ตามลําดับ  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไขตาม      
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ และเสนอใหอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธพิจารณาความเหน็ชอบ
อีกครั้ง เพื่อความสมบูรณของเครื่องมือ โดยมีการปรับปรุง    แกไขขอคําถามดังตอไปนี้  
 ตอนที ่1   แบบสอบถามขอมูลสวนบคุคล มีขอคําถามทัง้หมด 8 ขอ ผูทรงคุณวฒุิ 
   แนะนาํใหเพิ่มเติมตัวเลือกเกี่ยวกับระดับตําแหนง  และใหลด    
   รายละเอียดของอายุและประสบการณการทํางานลงใหเหลือ 
   เพียงจํานวนปเทานั้น 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวย 
   คงเดิม 3  ขอ 
   ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  5  ขอ 
   ปรับปรุงการใชภาษา 4  ขอ 
   เพิ่มเติมขอคําถาม 1  ขอ 
   รวมมีขอคําถาม  13  ขอ   
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 ตอนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ 
   คงเดิม 7  ขอ 
   ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 1  ขอ 
   รวมขอคําถามใหอยูในขอเดยีวกนั 1  ขอ 
   ตัดขอคําถามที่ไมสอดคลองกับคําจาํกัดความ 1  ขอ 
   เพิ่มเติมขอคําถาม 2  ขอ 
   รวมมีขอคําถาม  10  ขอ  
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ 
   คงเดิม   7  ขอ 
   ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 15  ขอ 
   ปรับปรุงการใชภาษา   6  ขอ 
   เพิ่มเติมขอคําถาม   1  ขอ 
   รวมมีขอคําถาม 29  ขอ  
 หลังจากนั้นผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามทั้งหมดเสนอตอผูบังคับการโรงพยาบาล
ตํารวจเพื่อขออนุมัติทดลองใชเครื่องมือ และเสนอตอคณะกรรมการพิจารณาและควบคุมการวิจัย  
ในคนของกรุงเทพมหานคร เพื่อขออนุมัติเก็บขอมูล  ซึ่งคณะกรรมการพิจารณาและควบคุมการวิจัย
ในคนของกรุงเทพมหานครดังกลาวมีมติใหใชแบบสอบถามได  ไมตองปรับขอคําถาม 
 

2. การหาความเที่ยง (Reliability)   
  ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขความตรงเชงิเนื้อหา
ไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาลประจําการที่มีลกัษณะคลายคลงึกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา 
จํานวน 30 คน นาํขอมูลมาวิเคราะหหาความเที่ยง โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) (ประคอง กรรณสูต, 2542: 46)  ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS/FW (Statistical Package for the Social Science for Windows)   ไดคา     
ความเที่ยงของแบบสอบภาวะผูนาํแบบมสีวนรวมของหวัหนาหอผูปวย เทากับ .91 คาความเทีย่ง
ของแบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ เทากับ .87  คาความเที่ยงของแบบสอบถามความ  
พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ เทากับ .89  รวมทั้งวิเคราะหรายขอ (Item correlation 
analysis) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม โดยใชเกณฑ
ขอคําถามใดมีคามากกวา .2  ถือวาใชได (ประคอง กรรณสูต, 2542: 34)  ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา
ทุกขอคําถามมีความสมบูรณ 
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 จากนั้นนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลกบักลุมตัวอยางจริง แลวมาหาคาความ
เที่ยงอีกครั้งดวยวธิีการเดียวกัน  ไดคาความเทีย่งดงัเสนอในตารางที ่2 
 
ตารางที ่2   คาความเที่ยงของแบบสอบถาม 
 

คาความเที่ยงของแบบสอบถาม 
แบบสอบถาม ทดลองใช 

(n = 30) 
เก็บขอมูลจริง 

(n = 437) 
ภาวะผูนาํแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย  .91  .94 
การสนับสนนุจากองคการ  .87  .91 
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  .89  .88 
 - ดานคาตอบแทน .69 .67 
 - ดานความเปนอิสระ .57 .65 
 - ดานลกัษณะงาน .65 .66 
 - ดานนโยบายองคการ .81 .79 
 - ดานสถานภาพของวิชาชพี .88 .86 
 - ดานการปฏสัิมพันธในหนวยงาน .74 .74 
   
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนดังนี ้
 1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูบังคับการ
โรงพยาบาลตาํรวจ เพื่อขออนุมัติทดลองใชเครื่องมือ พรอมทั้งสงโครงรางวิทยานิพนธและ
แบบสอบถามใหคณะกรรมการพิจารณาจํานวน 1 ชุด ตั้งแตวันที่ 13 มกราคม พ.ศ.2547 และไดรับ
การอนุมัติเมื่อวันที่ 22 มกราคม พ.ศ.2547  
 2. ขอหนงัสือจากคณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ถงึผูอํานวยการ
สํานกัการแพทย กรุงเทพมหานคร เพือ่ขออนุมัตเิกบ็ขอมูล พรอมทั้งสงโครงรางวิทยานิพนธและ    
แบบสอบถามใหคณะกรรมการพจิารณาและควบคุมการวจิัยในคนของกรุงเทพมหานคร ที่ผานการ
ตรวจและพจิารณาเรียบรอยแลวจากคณะกรรมการวจิัยในคนของโรงพยาบาลตากสนิ จาํนวนทัง้หมด 
22 ชุด เพือ่ทาํการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการเขาไปทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล ตัง้แตวนัที ่
17 ธันวาคม พ.ศ.2546 และไดรับการอนมุัติเมื่อวนัที ่16  กมุภาพนัธ พ.ศ.2547 



 61

 3. นัดหมายวนัเวลาเพื่อเขาพบหัวหนาพยาบาลฝายการพยาบาลของโรงพยาบาล 
ทั้ง 9 แหง ทีเ่ปนกลุมตัวอยาง  เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคในการวิจยัและขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอมลู  
โดยชีแ้จงคุณสมบัติและจาํนวนของกลุมตัวอยางที่ผูวิจยัไดสุมและกําหนดหอผูปวยไวแลว โดย
ผูวิจัยสงมอบแบบสอบถามผานผูรับผิดชอบดานวชิาการของฝายการพยาบาล เพือ่ขอความรวมมือ
ดําเนนิการตอไป และผูวิจัยติดตอขอรับขอมูลดวยตนเอง  
 4. นัดหมายวันเวลารับแบบสอบถามคืนภายหลังแจกแบบสอบถามแลว 2 สัปดาห   
โดยผูวิจัยใชเวลาเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ.2547 ถึงวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ.2547        
แบบสอบถามที่แจกไป 446 ชุด ไดรับคืนมา 437 ชุด 

5. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถามทุกชุด       พบวามีความ 
สมบูรณสามารถนํามาใชวเิคราะหขอมูลไดจํานวน 437 ชุด คิดเปนรอยละ 97.98 ของจํานวน   
แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด แลวนาํขอมลูที่ไดมาวิเคราะหผลการวจิยัตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดดําเนนิการเปนลําดับดังนี ้
 1. นําแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ    
คําตอบแตละฉบับ  พรอมกาํกับรหัสของขอมูลแตละขอ  เพื่อนําไปประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 
 2. นําแบบสอบถามที่ไดไปวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/FW 
Version 10.0 (Statistical Package for the Social Science for Windows) 

3. กําหนดระดับนัยสําคัญสาํหรับการทดสอบสมมติฐานทีร่ะดับ .05 
4. สถิติที่ใชในการคํานวณมีดงันี ้

  4.1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก อาย ุเพศ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนง แผนกและโรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน 
วิเคราะหโดยสถิติ  การแจกแจงความถี ่(Frequency) และรอยละ (Percent) 
  4.2 วิเคราะหภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวย  การสนับสนุน
จากองคการ และความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  โดยใชสถิติ คาเฉลี่ย (Mean :⎯X)  
และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) จําแนกเปนรายดานแลวประเมนิระดับ
จากคาเฉลีย่ 
  4.3 วิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยการทํางาน ไดแก ขนาดขององคการ 
กับความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกัดสาํนักการแพทย  
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กรุงเทพมหานคร โดยการคํานวณดวยสถิตไิค-สแควร (Chi-square test) และทดสอบความมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
  4.4 วิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยการทํางาน ไดแก ประสบการณการ
ทํางาน ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย การสนับสนุนจากองคการ กบัความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกัดสาํนักการแพทย กรุงเทพมหานคร โดยการ
คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) และทดสอบความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ (r) ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542: 11)   
 

เมื่อ r  มีคาอยูระหวาง 0.70 ถึง 1.00 มีความสมัพนัธในระดับสูง 
เมื่อ r  มีคาอยูระหวาง 0.30 ถึง 0.69 มีความสมัพนัธในระดับปานกลาง 
เมื่อ r  มีคาอยูระหวาง 0.29 ถึง และต่าํกวา มีความสมัพนัธในระดับตํ่า 

 
  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน + หมายความวาขอมูลของตัวแปรที่ศึกษา 
มีความสัมพันธกันในลักษณะตามกัน  แตถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน – หมายความวา    
ขอมูลของตัวแปรที่ศึกษามีลกัษณะตรงกันขาม 
   4.5 ใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณดวยวิธีการวิเคราะหแบบทีละขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการ   

4.6  สรางสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ในการวิจัย
คร้ังนี้ ผูวิจัยกาํหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ใชในการทดสอบทัง้หมดที่ระดับ .05 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสมัพนัธระหวางปจจัยการทํางาน 
ภาวะผูนาํแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย  และการสนับสนุนจากองคการ กับความพึงพอใจ 
ในงาน และศึกษาปจจัยที่เปนตัวทํานายความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดสาํนักการแพทย กรุงเทพมหานคร   เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน  1 ชุด   
กลุมตัวอยางคือพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยทกุแผนกของโรงพยาบาลสังกัด   
สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร จํานวน 446 คน จากโรงพยาบาล 9 แหง ไดแก วิทยาลัย      
แพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน           
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โรงพยาบาลหลวงพอ ทวีศักดิ์ ชุตินธโร อุทิศ  โรงพยาบาลหนอง
จอก  โรงพยาบาลลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  โรงพยาบาลราชพพิัฒน  และโรงพยาบาล  สิรินธร  
ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 437 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.98 ทําการตรวจสอบความ
สมบูรณของแบบสอบถามทีไ่ดกลับคืน พบวามีความสมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได 437 
ฉบับ    
 ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางประกอบคําบรรยาย เรียงตามลาํดับ
ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัดสํานัก
การแพทย กรุงเทพมหานคร เสนอเปนคาความถี่และรอยละในตารางที่ 3 – 4  
 ตอนที่ 2 วิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม
ของหัวหนาหอผูปวย การสนับสนุนจากองคการ และระดับของความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามรายดาน
และโดยรวม แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 5 – 8 
 ตอนที่ 3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางาน ภาวะผูนาํแบบมี  
สวนรวมของหัวหนาหอผูปวย การสนับสนุนจากองคการ กับความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร แสดงผลการวิเคราะหใน      
ตารางที่ 9 – 11  
 ตอนที่ 4 วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนและสมการทํานาย กับความ  
พึงพอใจในโดยรวมของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  
ในตารางที ่11 – 12   
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ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย 
 กรุงเทพมหานคร 
ตารางที ่3 จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย 
 กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา 
 และประสบการณการทํางาน (n = 437) 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
(n = 437) รอยละ 

เพศ    
 ชาย 9 2.1 
 หญิง 428 97.9 
อาย ุ    
 22 – 30 ป 253 57.9 
 31 – 40 ป 127 29.1 
 41 – 50 ป 57 13.0 
  อายุเฉลี่ย (⎯X ) = 31.2, อายุต่ําสุด 22 ป, อายุสูงสุด 51 ป  
สถานภาพสมรส   
 โสด 291 66.6 
 คู 139 31.8 
 มาย/หยา/แยก   7 1.6 
ระดับการศึกษา   
 อนุปริญญา/ประกาศนยีบัตร 9 2.1 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 407 93.1 
 ปริญญาโท 20 4.6 
 ปริญญาเอก 1 0.2 
ประสบการณการทํางาน   
 1 – 5 ป 205 46.9 
 6 – 10 ป 111 25.4 
 11 – 15 ป 37 8.5 
 15 – 20 ป 55 12.6 
 20 ปขึ้นไป 29 6.6 
ประสบการณการทาํงานเฉลี่ย (⎯X ) = 8.3, ประสบการณการทํางานต่ําสุด 1 ป, สูงสุด 32 ป 
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 จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง รอยละ 97.9  ชายรอยละ 2.1  
มีอายุระหวาง 22 – 30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.9  อายุเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเทากับ     
31.2 ป   มีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.6  คูรอยละ 31.8  มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 93.1  รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท รอยละ 4.6  ปริญญาเอก      
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.2  สําหรับประสบการณการทํางานอยูระหวาง 1 – 5 ป มากที่สุด    คิด
เปนรอยละ 46.9  รองลงมาคือ ประสบการณการทํางานระหวาง 6 – 10 ป รอยละ 25.4  
ประสบการณ 20 ปขึ้นไป นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.6 ซึ่งมปีระสบการณการทํางานเฉลีย่เทากับ 
8.3 ป 
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ตารางที ่4   จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย 
 กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน 
 

สถานที่ปฏิบัตงิาน จํานวน (คน) 
(n = 437) รอยละ 

โรงพยาบาลขนาดใหญ   
 วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 123 28.2 
โรงพยาบาลขนาดกลาง   
 กลาง 66 15.1 
 ตากสิน 50 11.4 
 เจริญกรุงประชารักษ 51 11.7 
โรงพยาบาลขนาดเล็ก   
 หลวงพอทวีศักดิ์ ชุตินธโร อุทศิ 29 6.6 
 หนองจอก 30 6.9 
 ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 30 6.9 
 ราชพิพฒัน 29 6.6 
 สิรินธร 29 6.6 
    
 
 จากตารางที่ 4  พบวา กลุมตัวอยางปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดกลาง  รอยละ 
38.2 ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดเลก็ และปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดใหญ รอยละ 33.6 
และ 28.2 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 วิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 
 ของหัวหนาหอผูปวย  การสนบัสนนุจากองคการ และความพึงพอใจในงาน 
 ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของ 
 หัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดสํานัก 
 การแพทย  จําแนกโดยรวมและรายขอ (n = 437) 
 

ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวย ⎯X S.D. ระดับ 

หัวหนาหอผูปวยของทาน       
1. ใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน  4.05 0.71 สูง 
2. สนับสนนุใหทกุคนมีสวนรวมในการเสนอวิธีการแกปญหา 4.03 0.69 สูง 
3. ใหทุกคนมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมาย 3.98 0.68 สูง 
4. สนับสนนุใหทกุคนแสดงบทบาทอิสระของวิชาชพี 3.97 0.72 สูง 
5. ใหคําแนะนําที่ทนัเหตุการณ 3.94 0.76 สูง 
6. สนับสนนุใหมสีวนรวมในการตัดสินใจการบริหาร 3.90 0.77 สูง 
7. รับฟงความคดิเห็นของทุกคนเพื่อแกปญหา 3.86 0.81 สูง 
8. สนับสนนุใหมีการประเมนิปญหาไดอยางอิสระ 3.80 0.74 สูง 
9. รับฟงความคดิเห็นเพื่อการตัดสินใจ 3.78 0.78 สูง 
10. มีการติดตอส่ือสารโดยตรงกับสมาชิกทั้งดานบวก 
      และดานลบ 

3.76 0.83 สูง 

11. ใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 3.74 0.75 สูง 
12. ชวยไกลเกลี่ย/ประนีประนอมใหทกุคนเขาใจซึง่กนัและกนั 3.66 0.92 สูง 
13. ยอมรับการตัดสินใจของทุกคนอยางเทาเทยีมกนั 3.61 0.90 สูง 

รวม 3.85 0.61 สูง 
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  จากตารางที่ 5  พบวาระดับภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยตาม
การรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร อยูใน
ระดับสูง (⎯X = 3.85 )  เมื่อพิจารณารายขอทุกขออยูในระดับสูง โดยการใหขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของทุกคนในหอผูปวย มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (⎯X = 4.05 ) 
รองลงไปคือ สนับสนุนใหทุกคนมีสวนรวมในการเสนอวิธีการแกปญหา (⎯X = 4.03 ) และการ
ยอมรับการตัดสินใจของทุกคนอยางเทาเทียมกัน มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (⎯X = 3.61 ) 
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ตารางที ่6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการสนับสนนุจากองคการ ตามการรับรู 
 ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัดสํานกัการแพทย  กรุงเทพมหานคร  
 จําแนกโดยรวมและรายขอ  (n = 437)  
 

การสนับสนุนจากองคการ ⎯X S.D. ระดับ 

ฝายการพยาบาล        
1.  เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความสามารถ 3.50 0.80 สูง 
2.  สนับสนนุความคิดสรางสรรคในการพฒันา 
 คุณภาพการพยาบาล 

3.44 0.87 ปานกลาง 

3.  สนับสนนุใหบุคลากรพยาบาลพัฒนาตนเอง 3.39 0.98 ปานกลาง 
4.  เปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการปฏบิัติงานอื่น 3.33 0.85 ปานกลาง 
5. สนับสนนุใหบุคลากรพยาบาลมีความกาวหนา 3.28 0.90 ปานกลาง 
6. เห็นคุณคาในการปฏิบัติงานของทาน 3.25 0.86 ปานกลาง 
7. คํานึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3.25 0.96 ปานกลาง 
8. ยกยองชมเชยเมื่อทานปฏิบตัิงานดีเดน 3.24 0.84 ปานกลาง 
9.  จัดหาเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอตอการใชงาน 2.93 0.95 ปานกลาง 
10. จัดสวัสดิการแกบุคลากรพยาบาลอยางเหมาะสม 2.71 1.03 ปานกลาง 

 รวม 3.23 0.69 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 6  พบวา ระดับการสนับสนุนจากองคการตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(⎯X = 3.2 ) เมื่อพิจารณารายขอ สวนใหญคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ยกเวน การ
เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (⎯X = 3.50 )  
และอยูในระดับมาก รองลงมาคือ การสนับสนุนความคิดสรางสรรคในการพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาล (⎯X = 3.44 ) และการจัดสวัสดิการแกบุคลากรพยาบาลอยางเหมาะสม มีคาคะแนน
เฉลี่ยต่ําสุด (⎯X = 2.71 ) 
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ตารางที ่7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
 ประจําการ โรงพยาบาลสงักัดสํานกัการแพทย  กรุงเทพมหานคร โดยรวมและ 
 รายดาน  (n = 437)  
 

ตัวแปร ⎯X S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจในงาน        
 ดานการปฏิสัมพันธในหนวยงาน 3.81 0.58 มาก 
 ดานความเปนอิสระ 3.39 0.40 ปานกลาง 
 ดานสถานภาพของวิชาชพี 3.35 0.77 ปานกลาง 
 ดานลักษณะงาน 3.24 0.36 ปานกลาง 
 ดานนโยบายองคการ 2.86 0.72 ปานกลาง 
 ดานคาตอบแทน 2.22 0.72 นอย 

รวม 3.15 0.39 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 7 พบวา พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (⎯X = 3.15 ) เมื่อพิจารณา
รายดาน พบวาความพึงพอใจในงานดานการปฏิสัมพันธในหนวยงานอยูในระดบัมาก โดยมีคา
คะแนนเฉลีย่สงูสุด (⎯X = 3.81 ) รองลงมาคือ ดานความเปนอิสระ ดานสถานภาพของวชิาชพี 
ดานลักษณะงาน ดานนโยบายองคการ ซึ่งอยูในระดับปานกลาง (⎯X = 3.39, 3.35, 3.24 และ 2.86 
ตามลําดับ )  สวนดานคาตอบแทนอยูในระดับนอย มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (⎯X = 2.22 )  
 
 
 
 
 
 
 



 71

ตารางที ่8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
 โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ (n = 437) 

ความพึงพอใจในงาน ⎯X S.D. ระดับ 

ดานคาตอบแทน       
   เงนิที่ไดรับในปจจุบนั 2.38 0.88 นอย 
   คาตอบแทนพิเศษที่ไดรับเหมาะสมกับความสามารถ 2.27 0.88 นอย 
   คาตอบแทนพิเศษที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน 2.25 0.87 นอย 
   คาตอบแทนที่ไดรับเมื่อเทยีบกับพยาบาลในสังกัดอืน่ 2.00 0.86 นอย 
ดานความเปนอิสระ       
   ไดมีโอกาสเสนอความคิดเห็นในการดูแลผูปวย 3.66 0.67 มาก 
   ไดรับอิสระในการปฏิบัติงาน 3.66 0.73 มาก 
   ความคิดเหน็ไดรับการยอมรับและนําไปปฏิบัติ 3.57 0.80 มาก 
   การนิเทศงานอยางใกลชิด 3.37 0.74 ปานกลาง 
   หัวหนาเปนผูตัดสินใจในการแกปญหา 2.69 0.85 ปานกลาง 
ดานลกัษณะงาน    
   พอใจตอคุณคาของงานที่ทาํ 3.68 0.74 มาก 
   พอใจตอการใชความรูความสามารถ 3.61 0.70 มาก 
   พอใจที่ไดทาํงานที่นาสนใจ 2.67 0.82 ปานกลาง 
   พอใจตอปริมาณงานที่ตองทาํในแตละเวร 2.63 0.97 ปานกลาง 
   พอใจการทาํงานธุรการและงานเอกสาร 2.32 0.91 นอย 
ดานนโยบายองคการ    
   พอใจตอนโยบายการบริหารของโรงพยาบาล 

  ตอการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
2.96 0.84 ปานกลาง 

   พอใจตอนโยบายการบริหารงานของฝายการ 
  พยาบาลตอการพัฒนาคณุภาพการพยาบาล 

2.92 0.86 ปานกลาง 

   พอใจตอระบบการพฒันาบุคลากรของโรงพยาบาล 2.87 0.94 ปานกลาง 
   พอใจกับการบริหารงานของโรงพยาบาล 

  ตอการแกปญหาการใหบริการผูปวย 
2.85 0.84 ปานกลาง 
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ตารางที ่8 (ตอ)   
 

ความพึงพอใจในงาน ⎯X S.D. ระดับ 

   พอใจตอการแกปญหาในการใหบริการพยาบาล 
  ของฝายการพยาบาล 

2.85 0.86 ปานกลาง 

   พอใจตอเกณฑการพิจารณาความดีความชอบ 2.75 0.89 ปานกลาง 
ดานสถานภาพของวิชาชพี    
   พอใจที่สังคมเหน็ความสําคัญของวิชาชพีพยาบาล 3.52 0.93 มาก 
   พอใจตอภาพลักษณที่วิชาชีพอืน่มอง 3.36 0.89 ปานกลาง 
   พอใจตอภาพลักษณของพยาบาลในปจจุบัน 3.30 0.82 ปานกลาง 
   พอใจที่จะเลือกวิชาชีพพยาบาลเปนอาชีพประจํา 3.23 1.02 ปานกลาง 
ดานการปฏสิัมพันธในหนวยงาน    
   พอใจในสมัพันธภาพกบัเพื่อนรวมงาน 4.22 0.73 มาก 
   พอใจในกิจกรรมที่เปดโอกาสใหทีมสหสาขาวิชาชีพ 

  ไดพบปะสังสรรคกัน 
4.01 1.01 มาก 

   พอใจในการติดตอประสานงานกับบุคลากรทุกระดับ 4.00 0.87 มาก 
   พอใจตอวิธกีารทาํงานของทีมบุคลากร 3.58 0.74 มาก 
   พอใจตอความรวมมือในการดูแลผูปวยของ 

  ทีมสหสาขา 
3.27 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.39 ปานกลาง 
 
 
 จากตารางที่ 8  พบวา ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร จากการพิจารณารายขอ โดยเรียงลําดับคาคะแนนเฉลีย่
จากสูงสุดไปต่ําสุด  ดานคาตอบแทน พบวาเงนิเดือนที่ไดรับอยูในระดับสูงสุด (⎯X = 2.38 )    
รองลงไปคือ คาตอบแทนพเิศษที่ไดรับเหมาะสมกับความสามารถ (⎯X = 2.27 ) และคาตอบแทนที่
ไดรับเมื่อเทียบกับพยาบาลในสังกัดอืน่อยูในระดับตํ่าสดุ (⎯X = 2.00 )   ดานความเปนอสิระ   
พบวา การไดมีโอกาสเสนอความคิดเหน็ในการดูแลผูปวย และไดรับอิสระในการปฏิบัติงาน อยูใน
ระดับสูงสุด (⎯X = 3.66 )  รองลงมาคอื ความคิดเหน็ไดรับการยอมรับและนําไปปฏิบัติ (⎯X = 
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3.57 )  และหัวหนาเปนผูตดัสินใจในการแกปญหามีระดับตํ่าสุด (⎯X = 2.69 )  ดานลักษณะงาน 
พบวาพอใจตอคุณคาของงานที่ทาํอยูในระดับสูงสุด (⎯X = 3.68 )  รองลงมาคือ พอใจตอการใช
ความรูความสามารถ (⎯X = 3.61 ) และพอใจการทํางานธุรการและงานเอกสารอยูในระดับตํ่าสุด 
(⎯X = 2.32 )  ดานนโยบายองคการ พบวาพอใจตอนโยบายการบริหารของโรงพยาบาลตอการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอยูในระดับสูงสุด (⎯X = 2.96 ) รองลงมาคือ พอใจตอนโยบายการ
บริหารงานของฝายการพยาบาลตอการพฒันาคุณภาพพยาบาล (⎯X = 2.92 ) และพอใจตอเกณฑ
การพิจารณาความดีความชอบอยูในระดบัตํ่าสุด (⎯X = 2.75 )   ดานสถานภาพของวิชาชีพ   
พบวาพอใจทีสั่งคมเหน็ความสําคัญของวชิาชีพพยาบาลอยูในระดับสูงสุด (⎯X = 3.52 )  รองลงมา
คือ พอใจตอภาพลักษณทีว่ิชาชพีอื่นมอง (⎯X = 3.36 )  และพอใจที่จะเลือกวิชาชีพพยาบาลเปน
อาชีพประจาํอยูในระดับตํ่าสดุ (⎯X = 3.23 )  ดานการปฏสิัมพนัธในหนวยงาน พบวาพอใจ
ในสัมพนัธภาพกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูงสุด (⎯X = 4.22 )  รองลงมาคือ พอใจในกิจกรรมที่
เปดโอกาสใหทีมสหสาขาวชิาชีพไดพบปะสังสรรคกัน (⎯X = 4.01 )  และพอใจตอความรวมมือใน
การดูแลผูปวยของทีมสหสาขาอยูในระดบัตํ่าสุด (⎯X = 3.27 ) 
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ตอนที่ 3  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางาน  ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 
 ของหัวหนาหอผูปวย  การสนบัสนนุจากองคการ  กับความพึงพอใจในงาน 
 ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที ่9 คาไคสแควรระหวางขนาดขององคการกับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ 
 โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร (n = 437) 
 

ความพึงพอใจในงาน 
นอย ปานกลาง มาก ขนาดองคการ 
จํานวน  จํานวน   จํานวน   

χ2 df p-value 

เล็ก 6 104 35    
  (10.95) (106.84) (27.20)    
กลาง 18 128 25    
 (12.91) (126.00) (32.09)    
ใหญ 9 90 22    
  (9.14) (89.16) (22.70)    

รวม 33 322 82 8.177 4 0.85 

(………) หมายถึง Expected value 
 
 จากตารางที่ 9  พบวาขนาดองคการไมมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
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ตารางที ่10 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางประสบการณการทํางาน  ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 
 ของหัวหนาหอผูปวย การสนับสนนุจากองคการ กับความพงึพอใจในงานของ 
 พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
 (n = 437) 
 

 ตัวแปร  คาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ (r) p-value ระดับความสมัพันธ 

ประสบการณการทํางาน                    - 0.046 .05 ไมมีความสมัพนัธ 
ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของ 
  หัวหนาหอผูปวย  

0.488* .05 ปานกลาง 

การสนับสนุนจากองคการ  0.715* .05 สูง 
     

   
 จากตารางที่ 10 พบวา ประสบการณการทํางานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการ การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกบั
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.715)  
 ขณะที่ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับปานกลางกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (r = 0.488)   
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ตอนที่ 4 วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน และสรางสมการ 
 พยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกัด 
 สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 11 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) คาอํานาจการพยากรณ (R2) และคาอาํนาจ 
 การพยากรณที่เพิ่มข้ึน (R2 change) ในการพยากรณความพึงพอใจในงานของ 
 พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดสาํนักการแพทย  กรุงเทพมหานคร 
 

ลําดับข้ันการพยากรณ R R2 R2  change F 

การสนับสนุนจากองคการ  0.715 0.511 0.511 454.265* 
การสนับสนุนจากองคการ  + ภาวะผูนําแบบ 
     มีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 

0.736 0.542 0.031 256.535* 

        
*p-value < 0.05 
 
 จากตารางที่ 11 ในขั้นที่ 1 พบวาการสนับสนนุจากองคการสามารถอธิบายความ
แปรปรวนความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคาอํานาจการพยากรณเทากบั 
0.511 (R2 = 0.511)   แสดงวาการสนบัสนุนจากองคการสามารถพยากรณความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัดสํานกัการแพทย  กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 51.1 
 ขั้นที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณภาวะผูนาํแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยเขาไป    
พบวาคาอํานาจการพยากรณเพิ่มข้ึนเปน 0.542 คือ สามารถเพิ่มอํานาจการพยากรณได รอยละ 
3.1 (R2 change = 0.031) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ การสนับสนนุจาก
องคการและภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจ     
ในงานของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลสังกัดสาํนักการแพทย  กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 
54.2 
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ตารางที่ 12 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน 
 (Beta) ทดสอบความมีนัยสาํคัญของความพึงพอใจในงานโดยรวมของ 
 พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดสาํนักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  
 (n = 437) 
 

ตัวพยากรณ b Beta t p-value 

1.  การสนับสนุนจากองคการ  0.354 0.622 16.960 0.000 
2. ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของ 
 หัวหนาหอผูปวย 

0.128 0.199 5.411 0.000 

 Constant 1.514      
R = 0.736   R2 = 0.542             F = 256.535    p-value = 0.05 

 
 จากตารางที่ 12 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) พบวา ตัวพยากรณมีคา Beta สูงสุดคือ การสนับสนุนจากองคการ (Beta = 0.622)     
รองลงมาคือ ภาวะผูนาํแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย (Beta = 0.199)  โดยการสนับสนุน
จากองคการมีน้ําหนักสูงสุดในการพยากรณความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ       
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  รองลงมาคือ ภาวะผูนาํแบบมีสวนรวมของ
หัวหนาหอผูปวย ซึ่งสามารถสรางสมการพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร ไดดังนี้ 
 
 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 y′ ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ =  1.514 + 0.354 X การสนับสนุนจากองคการ 
   + 0.128 X ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 
    
 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ =  0.622 Z การสนับสนุนจากองคการ 
   + 0.199 Z ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Description research) โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกดัสํานักการแพทย  
กรุงเทพมหานคร  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัการทาํงาน ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของ     
หัวหนาหอผูปวย  และการสนับสนนุจากองคการ กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร   ตลอดจนศึกษาตัวแปรทีร่วมกันพยากรณ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร 
 ประชากรในการวิจัยคือ พยาบาลประจาํการในโรงพยาบาลสังกัดสาํนักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร ไดแก วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชริพยาบาล โรงพยาบาลกลาง 
โรงพยาบาลตากสิน  โรงพยาบาลเจริญกรงุประชารักษ  โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ ชุตินธโร อุทศิ  
โรงพยาบาลหนองจอก  โรงพยาบาลลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  โรงพยาบาลราชพิพฒัน และ 
โรงพยาบาลสริินธร  ซึง่มีจาํนวนประชากรทั้งหมด 2,510 คน 
 กลุมตัวอยางไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน มีจาํนวนทัง้หมด 446 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดวย     
4 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ จํานวน 8 ขอ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวย ซึ่งผูวิจัย
สรางขึ้นตามแนวคิดของ House (1976) จํานวน 13 ขอ มีลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา 
(Rating scale) 5 ระดับ 
 ตอนที ่3 แบบสอบถามการสนบัสนนุจากองคการซึง่ผูวิจยัปรับมาจากแบบสอบถาม
การสนบัสนนุจากองคการของ สุนันทา ศิระวงษธรรม (2545) ซึ่งสรางขึน้จากแนวคิดของ Eisenberger 
et al. (1986)  จํานวน 10 ขอ มีลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ มีองคประกอบ 
6 ดาน คือ ดานคาตอบแทน ดานความเปนอิสระ ดานลักษณะงาน ดานนโยบายองคการ ดาน
สถานภาพของวิชาชพี และดานการมปีฏิสัมพนัธในหนวยงาน ซึง่ผูวจิัยไดปรับมาจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการของ ปทมาภรณ สรรพรชัยพงษ (2545) ซึ่งสรางมา
จากแนวคิดของ Stamps and Piedmont (1986) จํานวน 29 ขอ มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดานความตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) 
ไดนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา การตีความของขอ   
คําถาม ความครอบคลุมของเนื้อหา  หาคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (CVI) ของแบบสอบถามภาวะ
ผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย ได .84 แบบสอบถามการสนับสนนุจากองคการ ได .80
และแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ได .82 ตามลําดบั   ผูวิจัยไดนํา
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิทั้ง 5 ทาน มาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ หลังจากนัน้ไดนาํไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาลประจําการ จํานวน 30 คน หาคา
ความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือ โดยหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient)   ไดคาความเทีย่งของแบบสอบถามภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนา       
หอผูปวย เทากับ .91  แบบสอบถามการสนับสนนุจากองคการ เทากับ .87  แบบสอบถามความ  
พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ เทากับ .89  หลังจากนั้นนาํแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางจรงิ นาํมาคํานวณหาคาความเที่ยงอีกครั้งดวยวธิกีารเดียวกัน ไดคาความเทีย่ง
เทากับ .94, .91  และ .88 ตามลําดับ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีสงแบบสอบถามไปยงักลุมตัวอยางดวยตนเองตาม
จํานวนที่ระบุไว ในโรงพยาบาลทัง้ 9 แหง แจกแบบสอบถามทั้งสิน้ 446 ฉบับ ไดแบบสอบถาม 
กลับคืนมา 437 ฉบับ เปนแบบสอบถามทีส่มบรูณสามารถนํามาวเิคราะหได 437 ฉบับ คิดเปนรอย
ละ 97.98 ของแบบสอบถามที่แจกไปทัง้หมด 
 การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/FW (Statistical Package for 
Social Science for Windows) คํานวณหารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) คาไค-สแควร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient)  และการวเิคราะหถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiple regression 
analysis)  ทดสอบความมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 โดยมีสมมติฐานการวิจยัดงันี ้
 1. ประสบการณการทาํงานมีความสมัพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  
 2. ขนาดขององคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสงักัดสํานกัการแพทย  กรุงเทพมหานคร 
 3. ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร 
 4. การสนับสนุนจากองคการมคีวามสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของ 
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
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 5. ปจจัยการทํางาน ภาวะผูนาํแบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวย การสนับสนนุ
จากองคการ สามารถรวมกนัพยากรณความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
  
สรุปผลการวจิัย 
 
 1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั เปนพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด  
สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร จํานวน 437 คน  สวนใหญเปนหญิง  คิดเปนรอยละ 97.9  มี
สถานภาพโสด รอยละ 66.6 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 93.1 ประสบการณในการ
ทํางานระหวาง 1 – 5 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.9  กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานใน      
โรงพยาบาลขนาดใหญ กลาง และเล็ก รอยละ 27.7, 39.1 และ 33.2     ตามลําดับ    
 2. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกัดสาํนัก     
การแพทย  กรุงเทพมหานคร พบวามีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (⎯X = 
3.15 ) เมื่อพิจารณารายดานโดยเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด พบวาความพึงพอใจ
ดานการปฏิสัมพันธในหนวยงานมีคาคะแนนเฉลี่ยสงูสดุ (⎯X = 3.82 ) รองลงมาคอื ดานความเปน
อิสระ ดานสถานภาพของวชิาชีพ ดานลกัษณะงาน และดานนโยบายองคการ (⎯X = 3.39, 3.35, 
3.24 และ 2.86 ตามลาํดับ )  และความพึงพอใจดานคาตอบแทนมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด  (⎯X = 
2.22 )    เมื่อพิจารณารายขอ พบวาความพึงพอใจเกี่ยวกับสัมพันธภาพกับผูรวมงานมีคาคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด (⎯X = 4.22 )  รองลงมาคือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่เปดโอกาสใหทีมสหสาขา
วิชาชพีไดพบปะสังสรรคกัน และการติดตอประสานงานกับบุคลากรทุกระดับ (⎯X = 4.01 และ 
4.00 ตามลําดับ)  สวนคาตอบแทนพิเศษที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน มีคาคะแนนเฉลีย่ต่ําสุด 
(⎯X = 2.25 ) 

3. ภาวะผูนาํแบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง (⎯X = 3.90 ) เมื่อพิจารณา
รายขอ พบวาการใหขอมูลขาวสารของหวัหนาหอผูปวยแกสมาชิกทกุคน มีคาคะแนนเฉลี่ยสงูสดุ 
(⎯X = 4.05 ) รองลงมาคือ การสนับสนุนใหมีสวนรวมในการเสนอวิธีการแกไขปญหา (⎯X = 4.03 ) 
สวนการยอมรบัการตัดสินใจของสมาชิกอยางเทาเทยีมกัน มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (⎯X = 3.61 ) 
 4. การสนับสนุนจากองคการตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง (⎯X = 3.23 ) เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวาขอคําถามสวนใหญมคีาเฉลี่ยสวนใหญอยูในระดบัปานกลาง ยกเวน ขอคําถามการเปด
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โอกาสใหทุกคนแสดงความสามารถในการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัสูง (⎯X = 3.50 ) ซึ่งเปนคา
คะแนนเฉลีย่สงูสุด  รองลงมาคือ การสนับสนุนใหมีการพัฒนาตนเอง (⎯X = 3.39 )  และการจดั 
สวัสดิการแกบุคลากรอยางเหมาะสม มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (⎯X = 2.71 ) 
 5. การศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยการทํางาน ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม
ของหัวหนาหอผูปวย การสนับสนนุจากองคการ กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ 
โรงพยาบาลตากสิน กรุงเทพมหานคร  พบวาปจจัยการทํางานดานประสบการณการทาํงานและ
ขนาดขององคการไมมีความสัมพันธกับความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานการวิจัย ขณะที่ภาวะผูนําและการสนบัสนุนจากองคการมีความสัมพันธกับความ 
พึงพอใจในการทํางาน โดยภาวะผูนาํแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 (r = 0.488)  และการสนบัสนนุจากองคการมีความสมัพนัธทางบวกในระดับสูงกับความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.715)   
 6. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยการทํางาน (ประสบการณการทํางาน
และขนาดขององคการ) ภาวะผูนาํแบบมสีวนรวมของหวัหนาหอผูปวย การสนับสนุนจากองคการ  
กับความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ พบวาภาวะผูนาํแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 
และการสนับสนนุจากองคการ สามารถรวมกันพยากรณความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ 
ไดรอยละ 54.2  โดยการสนับสนุนจากองคการมีน้ําหนกัสูงสุดในการพยากรณความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ  
 
 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 y′ ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ =  1.514 + 0.354 X การสนับสนุนจากองคการ 
   + 0.128 X ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 
 
 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ =  0.622 Z การสนับสนุนจากองคการ 
   + 0.199 Z ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลการวิจยัเรียงลําดับตามวัตถุประสงค
การวิจยัดังนี ้
 1. การศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร  
  ผลการวิเคราะหขอมูลพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกัดสาํนักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจในงานเมือ่พิจารณารายดาน (ตารางที ่7) พบวาดานการปฏิสัมพนัธ
ในหนวยงานมคีวามพึงพอใจในระดับสูงเพยีงดานเดียว ดานความเปนอิสระ ดานสถานภาพของ
วิชาชพี ดานลกัษณะงาน และดานนโยบายองคการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  สวนดาน
คาตอบแทน มีความพึงพอใจในระดับนอย จงึทําใหภาพรวมของความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกดัสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลอง
กับผลการวจิัยของนักวิจัยหลายทาน เชน สุกัญญา แสงมุกข (2530)  นพพรพงศ  วองวทิยการ 
(2539) อมรรัตน เสตสวุรรณ (2539)  กริชแกว แกวนาค (2541)  เอียดศิริ เรืองภักดี (2543)        
ปทมาภรณ สรรพรชัยพงษ (2545)  และศุภรศรี เดชเกษม (2545) ที่พบวาความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลอยูในระดับปานกลางเชนกนั โดยสามารถอภิปรายตามรายดานไดดังนี ้
 
 ดานการปฏิสัมพันธในหนวยงาน มีความพึงพอใจในระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอ
สวนใหญอยูในระดับสูง คือสัมพันธภาพกบัเพื่อนรวมงาน การมีกจิกรรมที่เปดโอกาสใหทีมสหสาขา
วิชาชพีไดพบปะกัน การตดิตอประสานงานกับบุคลากรทุกระดับ ตลอดจนวิธกีารทํางานของทีม
บุคลากร เนื่องจากลักษณะงานของพยาบาลเปนลักษณะงานที่จะตองติดตอกับหลายหนวยงาน 
และหลากหลายวิชาชพี ทําใหพยาบาลตองมีมนษุยสัมพันธกับบุคลากรอื่นทั้งในและนอกวชิาชพี 
และในสายวิชาชีพเดียวกนั ซึ่งเปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางหนึ่งของพยาบาล (สายสวาท เผาพงษ, 
2542) และในปจจุบนัมีการปฏิรูประบบบริการพยาบาล ซึ่งเปนระบบการบริหารการพยาบาลที ่
เนนการมีสวนรวมของพยาบาลผูปฏิบัติงาน มกีารกระจายอํานาจในการตัดสินใจ มีกฎระเบียบที่
ทันสมยั ปฏิบัติไดและมีความยืดหยุนที่เอื้อประโยชนตอคุณภาพของงาน และมีสายบังคับบัญชา  
ที่ส้ันลง การประสานงานจงึสามารถทาํไดงายและทั่วถงึ (ทัศนา บญุทอง, 2543)  ทําใหการ       
ปฏิสัมพันธในหนวยงานเปนไปไดโดยสะดวกและรวดเร็ว บุคลากรพยาบาลมีการชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน และเกิดการติดตอปฏิสัมพันธประสานงาน มคีวามเปนมิตรรวมมือกนัในทีมสหสาขามาก
ยิ่งขึ้น ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ Williams (1990) ที่ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในตึกผูปวยหนกักับพยาบาลที่ปฏิบัติงานในตึกศัลยกรรม–อายุรกรรม จะมี
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ความพึงพอใจในการมีปฏิสัมพันธสูง   และสอดคลองกับการศึกษาของ ปทมาภรณ สรรพรชัยพงษ 
(2545) ที่ศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความ    
พึงพอใจในงาน  ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง  พบวา
พยาบาลประจําการจะมีความพงึพอใจในงานดานปฏิสัมพันธในหนวยงานมากที่สุด 
 
 ดานความเปนอิสระ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ     
จะพบวาการทีไ่ดมีโอกาสเสนอความคิดเห็นในการดูแลผูปวย ไดรับอิสระในการปฏิบัติงาน และ
ความคิดเห็นไดรับการยอมรับและนาํไปปฏิบัติ จะมีความพงึพอใจในระดับสูง และการทีห่วัหนาเปน  
ผูตัดสินใจแกปญหาในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยนอยสุด  เนื่องจากปจจุบนันโยบายการปฏิรูประบบ
การบรหิารการพยาบาลที่จะเอื้อตอการปฏิรูประบบบริหารการพยาบาลในอนาคต ไดมีการกําหนด
คุณลักษณะในการบรหิารการพยาบาล โดยการกระจายอาํนาจใหบุคลากรมีสวนรวม สามารถ   
ตัดสินใจแกปญหาในงานทีต่นปฏิบัติไดอยางอิสระ ภายใตขอบเขตหนาที่ (ทัศนา บุญทอง, 2543) 
สําหรับการนิเทศงานอยางใกลชิดอาจทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกขาดความเปนตัวของตัวเอง ขาดความ
เปนอิสระ (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2539) จึงทาํใหความพงึพอใจในขอนี้อยูในระดับปานกลาง     
ซึ่งความเปนอิสระเปนความตองการตามทฤษฎีของ Murray ที่จําเปนและสําคัญเกี่ยวกับการทํางาน 
อันเปนแรงจูงใจที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงานได (ปรียาพร วงศอนตุรโรจน, 2544) ซึ่งสอดคลอง
กับการศึกษาของ วัชรี จติตภักดี (2536) ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพใน        
โรงพยาบาลรรัฐและเอกชนในจังหวัดเชียงใหม พบวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐมีความ
พึงพอใจดานความเปนอิสระอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกนั 
 
 ดานสถานภาพของวิชาชพี มีความพงึพอใจอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายขอ ความพึงพอใจที่สังคมมองเห็นความสําคัญ พึงพอใจตอภาพลักษณที่วิชาชพีอื่นมอง พึง
พอใจตอภาพลักษณของพยาบาลในปจจบุัน ตลอดจนพงึพอใจที่จะเลือกวิชาชีพพยาบาลเปน
อาชีพประจาํ อยูในระดบัมากและปานกลาง  ทั้งนี้เปนเพราะปจจุบันสภาการพยาบาลมีการ
สงเสริมใหมกีารปฏิรูประบบการบริหารการพยาบาล โดยเนนการมีเครือขายความรวมมือ (Net 
working)     โดยการบรหิารงานในอนาคตจําเปนตองมีเครือขายทัง้ในวชิาชพี เครือขายระหวาง
วิชาชพี และเครือขายสังคม  โดยเครือขายจะเปนแหลงสนับสนุนซึ่งกันและกนัในการพัฒนาการ
บริหาร   รวมทั้งเปนสิ่งที่ชวยใหเกดิการรูจักซึ่งกนัและกนั อันนาํไปสูการยอมรับทั้งในวิชาชีพ 
ระหวางวิชาชพี และการยอมรับของสังคมตอการพยาบาล และวิชาชีพพยาบาล (ทศันา บุญทอง, 
2543)   และ           จากนโยบายและแผนแมบทของกรุงเทพมหานคร เนนการรวมมือและการ
ประสานงานกบัองคการตาง ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน ตลอดจนนโยบายที่จะใหประชาชนได
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เขาถึงบริการสขุภาพไดอยางเสมอภาค จงึทําใหในปจจบุันทัง้ในเครือขายวิชาชีพ เครือขายระหวาง
วิชาชพี และเครือขายสังคม เร่ิมมกีารยอมรับตอการพยาบาลและวิชาชีพ  ซึง่สอดคลองกับ อัชรี 
จิตตภักดี (2536) ที่ศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลรัฐและเอกชน
ในจังหวัดเชยีงใหม พบวาพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลของรัฐมีความพึงพอใจในงานดาน
สถานภาพของวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง 
 
 ดานลักษณะงาน มีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อพิจารณารายขอ
พบวาพยาบาลประจําการพึงพอใจตอคุณคาของงานที่ทาํ และพึงพอใจที่ไดใชความรูความสามารถ
อยูในระดับมาก ทัง้นี้เนื่องจากลกัษณะงานของพยาบาลเปนวิชาชีพเฉพาะ ซึ่งผูที่จะมาปฏิบัต ิ   
บทบาทวิชาชพีพยาบาลไดจะตองมีความรูพื้นฐานในการใหการพยาบาลผูปวย ตองใชความรูทาง
ศาสตรการพยาบาลและศาสตรที่เกี่ยวของ ในการทีจ่ะใหการดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายทัง้ 4 มิติ คือ การปองกัน สงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสภาพ 
รวมทัง้การดูแลอยางครบองครวม (Holistic care) ซึ่งลักษณะงานที่จะนาํไปสูการรับรูคุณคา     
ของงานประกอบดวยลักษณะงานที่สําคญั ไดแก ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ 
ของงาน ความสําคัญของงาน  จงึทําใหพยาบาลประจําการมองเหน็คุณคาในงานของตน กอใหเกิด
ความพึงพอใจในงาน มีความสุขในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับ Herzberg, Mausner, and 
Synderman (1993) ทีก่ลาววา ลักษณะงานเปนหนึง่ปจจัยที่สรางความพงึพอใจในการทํางาน 
สอดคลองกับการทบทวนวรรณกรรมของ Rhoades and Eisenberger (2001) ที่เกี่ยวของ         
กับความพงึพอใจ พบวาลกัษณะงานที่เปนเอกลักษณของงาน ทาํใหเกิดความพงึพอใจในงานได     
แตมีความพึงพอใจในการทาํงานดานธุรการและงานเอกสารในระดับนอยที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก
ลักษณะงานดานธุรการและงานเอกสารเปนงานที่ไมใชหนาที่หลกัของวิชาชพีพยาบาล  ซึ่งตรงกบั 
Gilmer, et al. (1966) ที่กลาววา  หากบุคลากรไดทํางานตรงตามความรูความสามารถและ     
ความถนัด กจ็ะทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจที่จะทํางานนัน้ ซึง่ไมแตกตางจากการศึกษาของ 
อัชรี จิตตภักดี (2536) ที่ศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐและ
เอกชนในจังหวัดเชียงใหม พบวาพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลเอกชนมีความพงึพอใจในดาน
ลักษณะงานอยูในระดับปานกลางเชนกัน ดังนั้นผูบริหารจึงควรคํานึงถึงหนาที่โดยตรงของพยาบาล
ประจําการ  มีความชัดเจนเหมาะสมกับคุณสมบัติ  ตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
 
 ดานนโยบายองคการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในทุกขอคําถาม เนื่องจาก
ในปจจุบนัองคการสุขภาพตาง ๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและคุณภาพในการ
บริการ (ทัศนา บุญทอง, 2543) สงผลใหตองมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาระบบบริการสุขภาพเพื่อให
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การบริการที่มคีุณภาพ ประสิทธิภาพ และสนองความตองการของประชาชน จงึมนีโยบายและ
โครงการตาง ๆ เกิดขึ้น เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติตาม ไดแก นโยบายการบริหารของโรงพยาบาลตอการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล และนโยบายการบริหารงานของฝายการพยาบาลตอการพัฒนาคุณภาพ
การพยาบาล ที่จะตองผานเกณฑมาตรฐานและรับรองจากองคการภายนอก โครงการ หลักประกัน
สุขภาพดีถวนหนา โครงการหลักประกนัสขุภาพแรงงานตางดาว เปนตน ซึง่เปนนโยบายและโครงการ
ที่ทกุโรงพยาบาลในสงักัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ตองถือปฏิบัติ (สํานกัการแพทย 
กรุงเทพมหานคร, 2545) นอกจากนี้ยังมนีโยบายในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งเปดโอกาสใหลาศึกษาตอ 
พรอมทั้งสนับสนุนในการศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งอนุมัติใหเขารวมอบรมใน
หลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว ทาํใหบุคลากรมีโอกาสพฒันาศกัยภาพไดมากยิง่ขึน้   แตเนื่องจาก
บุคลากรพยาบาลมีจํานวนมาก   การหมนุเวยีนจงึยงัไมเพียงพอ    และในสวนของเกณฑการ
พิจารณาความดีความชอบซึ่งเปนขอคําถามทีม่ีคาเฉลี่ยนอยสุด เปนเพราะหนาที่ในการพิจารณา
ความดีความชอบของพยาบาลประจําการในสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร เปนหนาที่ของ
หัวหนาหอผูปวย พยาบาลประจําการซึง่เปนผูปฏิบัติยังไมมีสวนรวมในการประเมนิผลงานของตนเอง 
(กองการพยาบาล, 2539)       ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ปทมาภรณ สรรพรชัยพงษ (2545)    
ซึ่งศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน        โรงพยาบาลชุมชน ภาค
กลาง   เมื่อเรียงลําดับความพึงพอใจในงานจากมากไปนอย พบวา       ความพงึพอใจในงานดาน
นโยบายอยูในลําดับที่ 5 เชนเดียวกนั  และนอกจากนีย้ังมีการศึกษาของ อัชรี จิตตภักดี (2536) 
ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน   ในจังหวัดเชียงใหม พบวา
ความพึงพอใจดานนโยบายองคการอยูในระดับปานกลางเชนกนั   
 
 ดานคาตอบแทน มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ซึง่เมื่อพจิารณารายขอพบวา 
ทุกขออยูในระดับนอย ไมวาจะเปนเงนิเดือนที่ไดรับในปจจุบัน คาตอบแทนพเิศษที่ไดรับ   และเมือ่ 
เปรียบเทียบกบัพยาบาลในสังกัดอื่น ทัง้นี้เนื่องมาจากคาตอบแทน/เงินเดือน เปนปจจัยสาํคญั      
ที่สามารถตอบสนองความตองการพืน้ฐานในการดํารงชีวิตมนษุย โดยปรมิาณการไดรับปจจัย    
ดังกลาวจากหนวยงานจะสงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานในระดับที่แตกตางกนั 
(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544) นอกจากนัน้อัตราคาตอบแทนทีเ่หมาะสม ยุติธรรม และเทาเทยีม
กันในบรรดาผูปฏิบัติงานประเภทเดียวกัน ก็จะทาํใหผูปฏิบัติงานพึงพอใจ (Locke, 1976)   ซึ่ง   
สอดคลองกับการศึกษาของ ดิลก มูลวงษ (2537)   ที่ศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงาน
การผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส จังหวัดปทุมธานี พบวาพนักงานมีความพึงพอใจ
ในงานดานคาตอบแทนนอยสุด  และเอียดศิริ เรืองภักดี (2543) ที่ศึกษาความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ กรุงเทพมหานคร พบวาพยาบาลวิชาชีพ มี
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ความพึงพอใจในงานดานเงินเดือนและคาตอบแทนนอยสุด ดังนั้นผูบริหารจึงควรใหความสําคัญ
และตระหนักถึงเงินเดือน/คาตอบแทนและสวัสดิการอื่น ๆ ใหมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน 
เหมาะสมกับความสามารถที่พยาบาลประจาํการปฏิบัติ และมีความเพียงพอตอการดํารงชีวิตใน
สังคมปจจุบัน 
 
 2. การศึกษาความสัมพนัธระหวางประสบการณการทํางานกับความพงึพอใจ   
ในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจยัพบวา ประสบการณการทาํงานไมมีความสมัพันธกับความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการ ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานที ่1 ซึ่งสอดคลองกับ อมรรัตน เสตสวุรรณ 
(2539) และศุภรศรี เดชเกษม (2545) ที่ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาล พบวา       
ประสบการณการทาํงานไมมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจในงาน แตไมสอดคลองกับ ยทุธพงษ 
ขวัญชื้น (2538) ที่ศึกษาความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา พบวาประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน การที่
ประสบการณการทาํงานไมมีความสมัพนัธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ     
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร (ตารางที่ 10)   เนื่องมาจากนโยบาย          
การบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษยของโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย      
ไดใหความสําคัญแกบุคลากรทางการพยาบาลทุกคนใหไดรับสิทธิประโยชนตาง ๆ   ไมวาจะเปน   
คาตอบแทน สวัสดิการ ความกาวหนาในวิชาชีพ ตลอดจนภาระงานในหนาที่ความรับผิดชอบ    
มีความเทาเทียมกัน โดยไมนําประสบการณหรืออายุงานมาเปนสิ่งสาํคัญในการพิจารณา  ซึ่งอาจ
อธิบายไดจากทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) และทฤษฎีการอางอิง (Reference Group 
Theory) ที่วาบุคคลมักจะเปรียบเทียบกับส่ิงที่ไดจากองคการ และส่ิงที่บุคคลใหแกองคการ      
นอกจากนัน้ยงัเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น ๆ ภายในองคการที่อยูในกลุมระดับเดยีวกนั ถาพบวา    
ไดรับการปฏิบัติดวยความเสมอภาคก็จะมีความพึงพอใจในงาน แตถาไมไดรับความเสมอภาค   
ก็จะเกิดความไมพึงพอใจในงาน จึงทาํใหพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณการทํางานตางกนั มีความพึงพอใจในงานที่ไมแตกตางกนั 
 
 3. การศึกษาความสัมพนัธระหวางขนาดขององคการกับความพงึพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจยัพบวา การปฏิบตัิงานในองคการที่มีขนาดตางกนัไมมีความสัมพนัธ
กับความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกัดสาํนักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  
(ตารางที่ 9)  เนื่องมาจากโรงพยาบาลทั้ง 9 แหง ตางก็เปนหนวยงานสังกัดเดียวกัน คือ สํานัก 
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การแพทย กรุงเทพมหานคร  ถึงแมจะมีขนาดขององคการตางกัน แตตองรับนโยบายการบริหาร   
โครงสรางของการบริหารเดียวกัน ใชกฎระเบียบ  ขอบังคับ สวัสดิการ คาตอบแทน การพิจารณาความ
ดีความชอบ ตลอดจนการรับขอมูลขาวสารเดียวกัน  ซึ่ง Hawthrone (1920 อางถึงใน      เทพนม 
เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2540) ไดกลาววา องคการทีม่ีรูปแบบการบริหารงานที่คลายคลึงกัน มี
แบบแผนการใหส่ิงจูงใจคลายกัน จะทําใหความพึงพอใจไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ จุรี เพ็ชรรัตน 
(2534) ที่ศึกษาภาวะผูนําแบบมีสวนรวมกบัความพึงพอใจในงาน พบวาขนาดขององคการไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 4. การศึกษาความสัมพนัธระหวางภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวย 
กับความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกัดสาํนักการแพทย  กรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลางกับความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ (r = 0.488) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 10)  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ จุรี เพ็ชรรัตน (2534) 
ที่พบวาภาวะผูนําแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน จากผลการวิจัยนี้
แสดงใหเห็นวา ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย สามารถสงผลตอความพึงพอใจใน
งานได โดยการที่หัวหนาหอผูปวยใหขอมูลที่เปนประโยชน สนับสนุนใหทุกคนมี    สวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายในการตัดสินใจและประเมินปญหาไดอยางอิสระ รวมทั้งยอม  รับฟงความ
คิดเห็นและการตัดสินใจของทุกคนอยางเทาเทียมกัน ตลอดจนมีการสื่อสารโดยตรง ใหขอมูล
ยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสิ่งเหลานี้จะทาํใหผูใตบังคับบัญชาสามารถ   เติมเต็ม
ความตองการพื้นฐานของตนเองใน 3 ดาน คือ ดานความมีอิสระในงาน ดานงานที่มีความหมาย
และมีคุณคา และดานการปฏิสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชากับผูบริหาร อันกอใหเกิดความพึง
พอใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข (Gtreene, 1976; สมพงษ เกษมสิน, 2526) 
 
 5. การศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากองคการกับความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดสาํนักการแพทย  กรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับสูงกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ (r = 0.715) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (ตารางที่ 10) เปนไปตามสมมติฐานที่ 4 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
Eisenberger et al. (1997) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากองคการ การ
ปฏิบัติงานอยางอิสระ กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน พบวาการสนับสนุนจากองคการมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จาก
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ผลการวิจัยครั้งนี้แสดง  ใหเห็นวาพยาบาลประจําการที่มีการรับรูการสนับสนุนจากองคการสูง 
ยอมจะมีความพึงพอใจ   ในงานสูงดวย เนื่องจากการสนับสนุนจากองคการเปนการแลกเปลี่ยน
ระหวางองคการกับ       ผูปฏิบัติงาน ถาผูปฏิบัติงานรับรูวาองคการใหการสนับสนุนความคิด
สรางสรรค สนับสนุนการพัฒนาตนเอง สนับสนุนใหมีความกาวหนา เห็นคุณคาในการ
ปฏิบัติงาน ยกยองชมเชย คํานึงถึงความปลอดภัย ความเพียงพอของเครื่องมืออุปกรณในการ
ทํางาน มีการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม ยอมกอใหเกิดแรงจูงใจหรือความรูสึกพึงพอใจ เต็มใจที่
จะปฏิบัติงาน และตอบแทนองคการดวยความพยายามที่จะทําใหองคการบรรลุเปาหมายหรือ
ความสําเร็จสูงสุด (Settoon Bennett and Liden, 1996; Shore and Tetrick, 1991) 
 
 6. ตัวแปรที่สามารถรวมพยากรณความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร 
  จากผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มข้ันตอนในการพยากรณความ   พงึ
พอใจในงานของพยาบาลประจําการ พบวา การสนับสนุนจากองคการและภาวะผูนําแบบม ีสวน
รวมของหวัหนาหอผูปวยสามารถพยากรณความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการไดรอยละ 
54.2 (R2 = 0.542) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาสมมติฐานการวิจัยไดรับการ
สนับสนุนเพียงบางสวน ดังนั้นการสนับสนุนจากองคการเปนตัวแปรแรกที่ถูกเลือกเขาไป     ในการ
พยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  ไดรอยละ 51.1 (R2 = 0.511)     เมื่อ
พิจารณาน้ําหนักและทิศทาง พบวามีความสัมพนัธทางบวก (Beta = 0.622) แสดงวาถาพยาบาล
ประจําการรับรูการสนับสนนุจากองคการสูง จะสงผลใหความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
สูงขึ้น ซึ่งเปนปจจัยที่แสดงใหเห็นวาการทีพ่ยาบาลไดรับโอกาสในการแสดงความสามารถ ไดรับการ
สนับสนุนความคิดสรางสรรคในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล มีการสนับสนุนใหมี    การพัฒนา
ตนเอง สนับสนุนใหมีความกาวหนา เห็นคุณคาในการปฏิบัติงาน ยกยองชมเชยเมื่อปฏิบัตงิานดี และ
ยังมีการคํานึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน จัดหาเครื่องมือ  เครื่องใชให เพียงพอ และจัด
สวัสดิการที่เหมาะสม ซึ่งเปนแนวคิดการสนับสนุนจากองคการ  การที่ผูปฏิบัติงานรับรูถึงคานิยมที่
องคการมีให การยกยองชมเชย และการดูแลความเปนอยูที่ดี ใหโอกาสพัฒนา   ยอมกอใหเกิด
แรงจูงใจหรือความรูสึกพึงพอใจ และตอบแทนองคการดวยความพยายามชวยให   องคการบรรลุ
ความสําเร็จสูงสุด (Settoon Bennett and Liden, 1996; Shore and Tetrick, 1991)  
  และเมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ คือ ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 
ในสมการ สามารถพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการเพิ่มขึ้นรอยละ 3.1 อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพจิารณาน้ําหนกัและทิศทาง พบวามีความสัมพันธทางบวก 
(Beta = 0.199)  แสดงวาถาพยาบาลประจําการมีการรับรูภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนา     
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หอผูปวย ที่เปดโอกาสใหพยาบาลประจําการมีสวนรวมในงาน รวมประชุมเสนอความคิดเห็น หรือ  
ไดรวมปฏิบัติงานตาง ๆ ที่เกีย่วของกับงานโดยความเสมอภาค จะทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา และ
เปนสวนหนึง่ขององคการ ซึ่งกอใหเกิดความพึงพอใจในงานเพิ่มมากขึน้ สงผลตอประสิทธิภาพของ
การทํางานที่ดี (Likert, 1961; House, 1976; William, 1990) 
  สําหรับปจจยัการทาํงาน   ซึ่งประกอบดวย ดานประสบการณ และขนาดของ
องคการนัน้ ที่ไมสามารถเขาสูสมการพยากรณได เนือ่งจากปจจัยการทาํงานทั้งดานประสบการณ
การทํางานและขนาดขององคการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  ทั้งนี้เปนเพราะการบริหารงานบุคคลหรือ
การบริหารทรัพยากรมนุษยของโรงพยาบาลในสังกัดสาํนักการแพทย ใหความสาํคัญแกบุคลากร
ทางการพยาบาลทุกคนใหไดรับสิทธิประโยชนตาง ๆ เทาเทียมกัน โดยไมไดนาํประสบการณ  หรือ
อายุงานมาเปนสิ่งสาํคัญในการพิจารณา  นอกจากนั้นโรงพยาบาลสังกัดสาํนักการแพทย  ทั้ง 9 
โรงพยาบาล ถึงแมจะมีขนาดองคการตางกัน แตก็ตองรับนโยบายการบริหาร โครงสรางของ   การ
บริหารเดียวกัน รวมถึงการใชกฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ จากสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
เดียวกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะและสาระสําคัญจากผลวจิัยครั้งนี ้
 1. จากผลการวิจยัครั้งนี ้ พบวา ความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง ดังนัน้ผูบริหารทางการพยาบาลและผูเกี่ยวของในองคการวิชาชีพ 
ควรพิจารณาหาแนวทางสงเสริมใหพยาบาลประจําการมีความพึงพอใจในงานมากขึ้น โดยเฉพาะ
การพิจารณาคาตอบแทนและสวัสดิการใหมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบตัิ และสอดคลอง
กับการดํารงชีวิตในปจจุบัน ดานลักษณะงานโดยเฉพาะงานที่ไมใชทางการพยาบาล (non-nursing) 
เชน งานธุรการ งานดานเอกสาร ควรจะมีบุคลากรอื่นมารับผิดชอบเพื่อใหพยาบาลไดปฏิบัติหนาที่
ทางดานการพยาบาลของตนไดมากขึน้ 
 2. จากการวิจัยพบวาภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวย การสนับสนนุ
จากองคการ มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจในงาน ดังนัน้ผูบริหารทุกระดับควรใหความสําคัญ
ในการสรางเสริมแรงจูงใจในเรื่องเกี่ยวกับการสนับสนุนจากองคการ สงเสริมใหพยาบาลประจําการ
ไดมีโอกาสในการกําหนดเปาหมาย การเสนอความคดิเห็น ตลอดจนมีสวนรวมในการตัดสินใจ    
ใหมากยิ่งขึน้ 
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 3. จากการวิจัยพบวา การสนับสนุนจากองคการจะเปนตัวแปรที่สามารถพยากรณ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการไดรอยละ 51.1  แตขณะที่พยาบาลประจําการให
ความเห็นวา การสนับสนนุจากองคการยังอยูในระดับปานกลาง  โดยเฉพาะเรื่องการสนับสนุน
ความคิดสรางสรรคในการพฒันาคุณภาพการพยาบาล การเปดโอกาสใหมสีวนรวมในการ
ปฏิบัติงานอืน่ที่นอกเหนือจากงานประจาํ สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเอง เห็นคุณคาในการ
ปฏิบัติงาน การยกยองชมเชย การจัดหาเครื่องมือเครื่องใชใหเพียงพอ การคํานงึถงึความปลอดภัย
ในการทํางาน การจัดสวัสดิการใหอยางเหมาะสม ตลอดจนการสนบัสนุนใหมีความกาวหนาในการ
เลื่อนปรับระดับในวิชาชีพ  ดังนัน้เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจใหสูงขึ้น ฝายการพยาบาลจงึควร
ตระหนักและใหความสําคัญดานตาง ๆ เหลานี้ดวย เชน จัดสวัสดิการ หาเครื่องมือ เครื่องใช ที่
เพียงพอตอการใชงาน การกระตุนใหพยาบาลไดพัฒนาตนเอง โดยการจัดหาเอกสาร ตาํรา 
วารสาร ไวที่หนวยงาน การสนับสนนุใหมีการทาํวจิัย หรือการนาํผลการวิจยัมาพฒันางาน หรือมี
การประกาศการปฏิบัติงานดีเดนของบุคลากรในหนวยงาน เปนตน 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 1. ผลการวิจยัครั้งนีพ้บวา การสนับสนนุจากองคการ ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม
ของหัวหนาหอผูปวย และองคการขนาดเล็ก สามารถรวมกนัพยากรณความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการได รอยละ 55.1   แสดงวายงัมีตวัแปรอื่น ๆ ทีส่งผลตอความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการอีก 44.9  ดังนัน้จึงควรศึกษาหาปจจัยอืน่ ๆ ที่สามารถรวมพยากรณความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
 2. การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาภาคตัดขวาง (Cross – sectional study) จึงควรมี
การศึกษาระดับความพึงพอใจในงานเปนระยะ ๆ เชน ทกุ 2 ป เนื่องจากความพงึพอใจในงานมกีาร
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ ตรวจความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือการวิจยั 

  
 ชื่อ-สกุล                                                     ตาํแหนงและสถานทีท่ํางาน 
1. ดร. เบ็ญจา เตากล่าํ    ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลเกื้อการุณย 
      วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย 
 
2. ผศ.ดร. สุกญัญา ประจุศลิป   อาจารยประจาํคณะพยาบาลศาสตร 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
3. นางสาวตวงพร โตะนาค                                  รักษาการหวัหนาฝายการพยาบาล  
      วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร 
      และวชิรพยาบาล  
 
4. นางมาลี เอ่ียมสําอาง    หัวหนาหอผูปวยพิเศษ 16 โรงพยาบาลตากสิน 
 
5. นางพิสุทธิ์ ปทุมาสูตร    ผูชวยหัวหนาพยาบาลดานสูติ-นรีเวชกรรม 
      โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ              
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ที่ ศธ 0512.11/       คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
       อาคารวทิยกิตติ์  ชั้น 12  ถนนพญาไท 
       กรุงเทพฯ 10330 

 
              พฤศจิกายน  2546 

 
เร่ือง  ขออนุมตัิบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒ ิ

 
เรียน   ทานผูอํานวยการสํานักการแพทย 

 
 เนื่องดวย น.ส.มณี  ภาณวุัฒนสุข นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กาํลังดําเนินการวิจยัเพือ่เสนอเปนวทิยานพินธเร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจยัการทาํงาน ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย การสนบัสนุนจากองคการ  
กับความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสงักัดสาํนักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร”   โดยม ี  อาจารย ดร. อารียวรรณ อวมตานี  เปนอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ  
ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ  ดร. เบญจา เตากล่ํา  เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ
เครื่องมือทีน่ิสติสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 

  
 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาและอนุมัตใิห  ดร. เบญจา เตากล่าํ   เปนผูทรงคุณวุฒ ิ 
ตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกลาว   คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวงัเปน
อยางยิ่งวาจะไดรับความอนเุคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้

  
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

 
          (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี) 
          รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 
        ปฏิบัติราชการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 

 
 
สําเนาเรียน  ดร. เบญจา  เตากล่ํา 
งานจัดการศึกษา โทร. (02) 2189825  โทรสาร (02) 2189806 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. อารียวรรณ  อวมตาน ี โทร 02-218-9818 
ชื่อนิสิต  น.ส. มณี  ภาณุวัฒนสุข  โทร 02-4370123 ตอ 2604-5 
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ที่ ศธ 0512.11/       คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
       อาคารวทิยกิตติ์  ชั้น 12  ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330 
         พฤศจิกายน  2546 

 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจยั 
 
เรียน  ผูอํานวยการสํานักการแพทย 

 
 เนื่องดวย น.ส.มณี  ภาณุวฒันสุข นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดาํเนนิการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสมัพนัธ
ระหวางปจจัยการทํางาน ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย  การสนับสนุนจากองคการ 
กับความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกัดสาํนักการแพทย กรุงเทพมหานคร”   
โดยมี  อาจารย ดร. อารียวรรณ  อวมตาน ี เปนอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ  ในการนี้จงึขอความ
อนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของ
หัวหนาหอผูปวย แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ และแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ จากพยาบาลประจาํการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยของ 1) วิทยาลัย  
แพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  2) โรงพยาบาลกลาง  3) โรงพยาบาลตากสนิ      4) 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  5) โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ ชุตนิธโร อุทิศ  6) โรงพยาบาล
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  7)  โรงพยาบาลหนองจอก  8) โรงพยาบาลราชพิพฒัน  9) โรงพยาบาลสิ
รินธร  ทั้งนี้นิสิตจะประสานเรื่อง วัน เวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลอีกครั้งหนึ่ง 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหให นางสาวมณ ี  ภาณุวัฒนสุข   ไดดําเนนิการเกบ็ 
รวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวงัเปนอยางยิง่วา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้
      ขอแสดงความนับถือ 
 
          (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี) 
          รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 
        ปฏิบัติราชการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 
งานจัดการศึกษา โทร. (02) 2189825  โทรสาร (02) 2189806 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. อารียวรรณ  อวมตาน ี โทร 02-218-9818 
ชื่อนิสิต  น.ส. มณี  ภาณุวัฒนสุข  โทร 02-4370123 ตอ 2604-5 
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ภาคผนวก  ค 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามการวิจยั 

เร่ือง 
ความสัมพันธระหวางปจจยัการทาํงาน  ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 

การสนับสนุนจากองคการ  กับความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย   กรุงเทพมหานคร 

 
 

เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 
 

  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา “ความสมัพันธระหวางปจจัยการทํางาน 
ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวย การสนับสนนุจากองคการกับความพงึพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัดสํานกัการแพทย กรุงเทพมหานคร” มีทั้งหมด 4 ตอน คือ 
แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ แบบสอบถามภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของ
หัวหนาหอผูปวย แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการและแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน 
ทานโปรดอานคําแนะนํา กอนตอบแบบสอบถามแตละสวน กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอและ    
ทุกสวน คําตอบทุกขอคําถามมีผลตอความเชื่อถือไดของขอมูล และการวิเคราะหผลการวิจยั  ขอมูล
ทั้งหมดจะถือเปนความลับ  จะไมมีการอางอิงถึงตัวบุคคลใด ๆ เพราะเปนการศึกษาขอมูลในภาพรวม 
ดังนัน้ขอใหทานโปรดใหคาํตอบที่ตรงกับความเปนจริง ไมมีคําตอบใดถูกหรือผิด ไมมีผลกระทบตอ
การปฏิบัติงานของทาน  ขอมูลที่ถูกตองและครบถวนสามารถนําไปใชได และผลของการศึกษาจะ
เปนประโยชนตอการพัฒนา การบริหารองคการพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลตอไป 
 ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอขอบคุณ
มา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 
       นางสาวมณี ภาณุวัฒนสุข 
          นิสิตปริญญาโท คณะพยาบาลศาสตร 
       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจาํการ 
คําชี้แจง   กรุณาทาํเครื่องมือ √ ลงในชอง O หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน หรือ 
 กรอกขอความลงในชองวางที่เวนไว 
 

1. อายุของทาน….. ป  
2. เพศ 
 O ชาย   O หญิง 
3. สถานภาพการสมรส 
 O โสด   O คู  O มาย / หยา / แยก 
4. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
 O อนุปริญญา หรือประกาศนียบัตร O ปริญญาตรี หรือเทยีบเทา 
 O ปริญญาโท   O อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………… 
5. ประสบการณการทาํงานของทาน……….ป 
6. ระดับตําแหนงปจจุบันของทาน 
 O พยาบาลวชิาชีพ 3  O พยาบาลวชิาชีพ 4 
 O พยาบาลวชิาชีพ 5  O พยาบาลวชิาชีพ 6 
 O พยาบาลวชิาชีพ 7 วช.  O พยาบาลวชิาชีพ ลูกจางชั่วคราว 
7. ปจจุบันทานปฏิบัติงานในแผนก 
 O อายุรกรรม         O ศัลยกรรม 
 O ศัลยกรรมกระดูก  O สูติ-นรีเวชกรรม 
 O กุมารเวชกรรม   O หอผูปวยหนัก 
 O ตา ห ูคอ จมูก     O หอผูปวยพิเศษ 
 O อุบตัิเหตุและฉุกเฉิน     O อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………. 
8. ปจจุบันทานปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาล 

   O วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
   O กลาง     O ตากสิน 
   O เจริญกรุงประชารักษ  O หลวงพอทวีศักดิ์ ชุตินธโร อุทิศ 
   O หนองจอก   O ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
   O ราชพิพฒัน   O สิรินธร 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผูนาํแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยตามการรบัรูของ 
 พยาบาลประจําการ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางทีก่ําหนดใหเพยีงชองเดียว ที่ตรงกับความเปนจริง 
 ในหนวยงานของทานในปจจบุัน โดยแตละชองมีความหมายดังนี ้
 
 เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถงึ ทานเหน็ดวยกบัขอความนัน้ทุกประการ  
 เห็นดวย  หมายถงึ ทานเหน็ดวยกบัขอความนัน้เปนสวนใหญ  
 ไมแนใจ   หมายถงึ ทานไมแนใจกบัขอความนัน้  
 ไมเห็นดวย  หมายถงึ ทานไมเหน็ดวยกับขอความนั้นบางสวน  
 ไมเห็นดวยอยางยิง่ หมายถงึ ทานไมเหน็ดวยกับขอความนั้นทุกประการ  
 

ระดับความคดิเห็น ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 
ของหัวหนาหอผูปวย เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 

อยางยิ่ง 
1. หัวหนาหอผูปวยของทานใหขอมูลขาวสาร 
 ที่เปนประโยชนตอการปฏิบตัิงานของ 
 สมาชิกทุกคนในหอผูปวย 

     

2. หัวหนาหอผูปวยของทานใหคําแนะนําที ่
 ทันเหตุการณเพื่อประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

     

3. หัวหนาหอผูปวยของทานรับฟงความคิดเหน็ 
ของสมาชิกทกุคนในหอผูปวย 

 เพื่อแกปญหาในหนวยงาน 

     

4. หัวหนาหอผูปวยของทานใหสมาชิกทุกคน 
มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 

     

5. หัวหนาหอผูปวยของทานสนับสนนุให 
สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 เกี่ยวกับการบริหารภายในหนวยงาน 

     

6. หัวหนาหอผูปวยของทานสนับสนนุให 
 สมาชิกทุกคนแสดงบทบาทอิสระของวิชาชีพ 
 ในการบริการพยาบาล 
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ระดับความคดิเห็น ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 
ของหัวหนาหอผูปวย เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 

อยางยิ่ง 
7. หัวหนาหอผูปวยของทานสนับสนนุให 
 สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการเสนอวธิีการ 
 แกปญหาในหนวยงาน 

     

8. หัวหนาหอผูปวยของทานยอมรับการ 
 ตัดสินใจของสมาชิกทุกคนอยางเทาเทยีมกัน 

     

9. หัวหนาหอผูปวยของทานรับฟงความคิดเหน็ 
 ของสมาชิกทกุคน เพื่อนาํไปใชประกอบ 
 การตัดสินใจ 

     

10. หัวหนาหอผูปวยของทานใหขอมูลปอนกลบั   
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของสมาชกิทกุคน 

   ในหนวยงาน 

     

11. หัวหนาหอผูปวยของทานมกีารติดตอส่ือสาร 
โดยตรงกับสมาชิกในหนวยงาน ทัง้ในดาน 
บวกและดานลบ 

     

12. หัวหนาหอผูปวยของทานสนับสนนุใหมีการ 
   ประเมินปญหาไดอยางอิสระ 

     

13. หัวหนาหอผูปวยของทานชวยไกลเกลี่ย/ 
ประนีประนอมใหสมาชิกทกุคนเขาใจ 
ซึ่งกนัและกนั 
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ตอนที่ 3   แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการของฝายการพยาบาลตามการรับรู 
 ของพยาบาลประจําการ 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย √ลงในชองวางที่กาํหนดใหเพียงชองเดียวที่ตรงกบัความเปนจริง 
 ในหนวยงานของทานในปจจบุัน โดยแตละชองมีความหมายดังนี ้

 
 เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถงึ ทานเหน็ดวยกบัขอความนัน้ทุกประการ  
 เห็นดวย  หมายถงึ ทานเหน็ดวยกบัขอความนัน้เปนสวนใหญ  
 ไมแนใจ   หมายถงึ ทานไมแนใจกบัขอความนัน้  
 ไมเห็นดวย  หมายถงึ ทานไมเหน็ดวยกับขอความนั้นบางสวน  
 ไมเห็นดวยอยางยิง่ หมายถงึ ทานไมเหน็ดวยกับขอความนั้นทุกประการ  
 

ระดับความคดิเห็น 
การสนับสนุนจากองคการ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 

อยางยิ่ง 
1. ฝายการพยาบาลสนับสนุนความคิด 

สรางสรรคในการพัฒนาคณุภาพ 
 การพยาบาล  

     

2. ฝายการพยาบาลเปดโอกาสใหทานม ี
 สวนรวมในการปฏิบัติงานอืน่ทีน่อกเหนือ 
 จากงานประจาํ 

     

3.  ฝายการพยาบาลเปดโอกาสใหทุกคน 
 แสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน 

     

4.  ฝายการพยาบาลสนับสนุนใหบุคลากร- 
     พยาบาลพฒันาตนเอง เชน การศึกษา 
 ตอเนื่อง การอบรม เปนตน      

     

5. ฝายการพยาบาลเหน็คุณคาในการ 
 ปฏิบัติงานของทาน 

     

6. ฝายการพยาบาลยกยองชมเชยทานเมื่อ 
ทานปฏิบัติงานดีเดน 

     

7. ฝายการพยาบาลจัดหาเครื่องมือเครื่องใช 
 เพียงพอตอการใชงาน 
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ระดับความคดิเห็น 
การสนับสนุนจากองคการ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 

อยางยิ่ง 
8. ฝายการพยาบาลคํานงึถงึความปลอดภัย 

ในการปฏิบัติงาน 
     

9. ฝายการพยาบาลจัดสวัสดิการแกบุคลากร 
พยาบาลอยางเหมาะสม 

     

10. ฝายการพยาบาลสนับสนุนใหบุคลากร 
พยาบาลมีความกาวหนาในการเลื่อนปรับ 
ระดับในวิชาชพี 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

113
ตอนที่ 4  แบบสอบถามความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย √ลงในชองวางทีก่ําหนดใหเพยีงชองเดียวที่ตรงกับความเปนจริง

ในหนวยงานของทานในปจจบุัน โดยแตละชองมีความหมายดังนี ้ 
 

พึงพอใจมากที่สุด หมายถงึ ทานรูสึกพอใจในงานที่ปฏิบตัิอยูในหอผูปวย 
    ตามขอความในประโยคระดบัมากที่สุด 
พึงพอใจมาก หมายถงึ   ทานรูสึกพอใจในงานที่ปฏิบตัิอยูในหอผูปวย 
    ตามขอความในประโยคระดบัมาก 
พึงพอใจปานกลาง หมายถงึ   ทานรูสึกพอใจในงานที่ปฏิบตัิอยูในหอผูปวย 
    ตามขอความในประโยคระดบัปานกลาง 
พึงพอใจนอย หมายถงึ   ทานรูสึกพอใจในงานที่ปฏิบตัิอยูในหอผูปวย 
    ตามขอความในประโยคระดบันอย 
พึงพอใจนอยที่สุด หมายถงึ   ทานรูสึกพอใจในงานที่ปฏิบตัิอยูในหอผูปวย 
      ตามขอความในประโยคระดบันอยที่สุด 
 

ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจในงาน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานคาตอบแทน 
1. ทานพงึพอใจในเงนิเดือนทีท่านไดรับในปจจุบัน 

     

2. ทานพงึพอใจในคาตอบแทนพิเศษที่ไดรับ 
 เพราะเหมาะสมกับความสามารถ เชน เงนิ OT 

     

3. ทานพงึพอใจในคาตอบแทนพิเศษที่ไดรับ 
 เพราะเหมาะสมกับปริมาณงาน เชน  
 เงินประกันสงัคม  เงินเวร 

     

4. ทานพงึพอใจในคาตอบแทนที่ไดรับเมื่อเทยีบ 
 พยาบาลในสงักัดอื่น เชน กระทรวงสาธารณสุข 
 ทบวงมหาวิทยาลัย เปนตน    
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ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจในงาน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานความเปนอิสระ 
5. ทานพงึพอใจในการนเิทศงานของหวัหนาอยางใกลชิด 

     

6. ทานพงึพอใจที่ไดมีโอกาสเสนอความคิดเห็น 
 ในการวางแผนดูแลผูปวย 

     

7. ทานพงึพอใจที่ไดรับอิสระในการปฏิบัติงาน 
ในปจจุบนั 

     

8. ทานพงึพอใจตองานทีห่ัวหนาเปนผูตัดสนิ 
 ในการแกปญหาในการปฏบิัติงานของทาน 

     

9. ทานพงึพอใจที่ความคิดเหน็ของทานไดรับการ 
ยอมรับและนาํไปปฏิบัติ โดยหัวหนาหอผูปวย 
ใหการสนับสนุน 

     

ดานลกัษณะงาน      
10. ทานพงึพอใจตอการทํางานธุรการและ 
 งานเอกสารในปจจุบนั (non-nursing) 

     

11. ทานพงึพอใจตอปริมาณงานที่ตองทาํ 
 ในแตละเวร 

     

12. ทานพงึพอใจที่จะทํางานทีน่าสนใจมากกวา 
 งานที่ตองปฏิบัติในปจจุบัน 

     

13. ทานพงึพอใจตอการใชความรูความสามารถ 
 ของทานในการปฏิบัติงานในปจจุบนั 

     

14. ทานพงึพอใจตอคุณคาของงานทีท่ําอยู 
 ในปจจุบนั 

     

ดานนโยบาย 
15. ทานพงึพอใจตอนโยบายการบริหารงาน 

 ของโรงพยาบาลตอการพัฒนาคุณภาพ 
 โรงพยาบาล 

     

16. ทานพงึพอใจกับการบริหารงานของ 
 โรงพยาบาลตอการแกปญหาการให 

 บริการผูปวย 
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ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจในงาน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

17.  ทานพงึพอใจตอนโยบายการบริหารงานของ 
 ฝายการพยาบาลตอการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

     

18.  ทานพงึพอใจกับการแกปญหาการให 
 บริการพยาบาลของฝายการพยาบาล 

     

19.  ทานพงึพอใจตอเกณฑการพิจารณาความดี 
 ความชอบในปจจุบัน 

     

20. ทานพงึพอใจตอระบบการพัฒนาบุคลากรของ 
 โรงพยาบาล เชน การศึกษาตอ การอบรม 

     

ดานสถานภาพของวิชาชพี 
21.  ทานพงึพอใจที่สังคมเหน็ความสําคัญของ 
 วิชาชพีพยาบาล 

     

22.  ทานพงึพอใจตอภาพลักษณที่วิชาชีพอืน่มอง      

23.  ทานพงึพอใจตอภาพลักษณของพยาบาล 
 ในปจจุบนั 

     

24. ทานพงึพอใจที่จะเลือกวิชาชีพพยาบาล 
เปนอาชพีประจําของทานแมวามงีานอื่น 
ที่ใหคาตอบแทนสงูกวา 

     

ดานการปฏสิัมพันธในหนวยงาน 
24. ทานพงึพอใจในสัมพนัธภาพของทานกับ 

เพื่อนรวมงานในหนวยงาน 

     

26. ทานพงึพอใจในการติดตอประสานงานกับ 
บุคลากรทุกระดับ 

     

27. ทานพงึพอใจตอความรวมมือกันในการดแูล 
  ผูปวยของทีมสหสาขา 

     

28. ทานพงึพอใจตอวิธีการทํางานของทีมบุคลากร 
ในหนวยงานของทาน 

     

29. ทานพงึพอใจในกิจกรรมที่เปดโอกาสใหทีม 
 สหสาขาวิชาชพีไดพบปะสงัสรรคกันในปจจุบัน 
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ขอเสนอแนะ 
 ……………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
        ผูวิจัยขอขอบคุณอยางสูง สําหรับความรวมมือของทาน 
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ภาคผนวก ง 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิจยั 

 
 1. การหาความเที่ยง  ผูวิจัยนาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรยีบรอยแลวไปทดลองใช
กับพยาบาลประจําการที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาหาคาความเที่ยง
ของเครื่องมือในแตละชุด ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลองภายใน (Coefficient  of 
internal consistency) โดยวิธีสัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient)  
มีสูตรดังนี ้
 
               n   1 - ∑Sl

2 

   α  =    
             n – 1              ST

2 
 
 เมื่อ α คือ สัมประสิทธิ์ครอนบาค 
   n คือ จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 
   ∑Sl

2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   ST

2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
 
 2. คํานวณหาคารอยละ (Percentage)  ของขอมูลสวนบคุคล ไดแก  เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง  แผนกทีป่ฏิบัติงาน และสถานที่ปฏิบตัิงาน    
            f       P =          x 100            n 
 

  เมื่อ P คือ คารอยละ 
   f คือ แทนความถีท่ีต่องการแปลงใหเปนรอยละ 
   n คือ จํานวนรวมทัง้หมด 
 

3. คํานวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาเฉลี่ย  ใชสตูร 
 ⎯X =    ∑X 
          N 

  เมื่อ⎯X คือ คาเฉลี่ยหรือมชัฌิมเลขคณิต 
   ∑X คือ ผลรวมของคะแนนทั้ง N จํานวน (ของตัวอยางประชากร) 
   N คือ จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 
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  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
   S.D.  = N∑X2 – (∑X)2 
                     N (N – 1) 
 
  เมื่อ S.D. คือ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   ∑X คือ ผลรวมทัง้หมดของคะแนนแตละตัว 
   ∑X2 คือ ผลรวมทัง้หมดของคะแนนทั้งหมดแตละตัวยกกาํลังสอง 
   N คือ จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 
  
 4. หาคาความสมัพันธโดยใชไคสแควร (Chi-square) ในกรณีการทดสอบ
ความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร (ขอมูลทีม่ีคาในมาตรวดันามมาตราและอันดับมาตรา) ซึ่งแตละตัว
แปร   มี 2 ระดับข้ึนไป และอีกตัวแปรหนึง่ม ี 2 ระดับข้ึนไป หรือตารางการณจรแบบ 2xk (2xk 
Contingency table) สูตรที่ใชมีดังนี ้
          r   c 
         ∑ ∑         (Oij - Eij)2 
   χ2 =     i=1   j=1      Eij 

 

Oij คือ ความถีท่ี่ไดจากการสังเกตในแถวที่ i สดมภที่ j 
Eij  ความถีท่ี่คาดหวงัในแถวที ่i สดมภที่ j 
 r  c 
∑ ∑ 
i=1 j=1 

คือ ผลรวมของแถวและสดมภ 

df คือ (r-1) (c-1) 
r คือ จํานวนแถว (Row) 
c คือ จํานวนสดมภ (Column) 

      
 5. หาคาความสมัพันธโดยใชวธิีของเพยีรสัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) สูตรที่ใชมีดังนี ้
   rxy              n∑xy – (∑x)2 (∑y)  
           [n∑x2 – (∑x)2] [n∑y2 – (∑y)2] 
 
  เมื่อ rxy คือ สหสัมพนัธระหวางตัวแปร x กับตัวแปร y 
   ∑x คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร x 
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   ∑y  คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร y 
   ∑xy  คือ ผลรวมของผลคูณระหวางคาตัวแปร x และ y 
   ∑x2 คือ ผลรวมของกาํลังสองของขอมูลจากตวัแปร x 
   ∑y2 คือ ผลรวมของกาํลังสองของขอมูลจากตวัแปร y 
   n คือ จํานวนขอมูลหรือจํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
 6. หาตัวพยากรณความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ  โดยมี
ประสบการณการทาํงาน  ขนาดขององคการ  ภาวะผูนาํแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย  และ
การสนับสนุนจากองคการ เปนตัวพยากรณ 
  6.1  สรางสมการพยากรณตัวแปรเกณฑ ดวยการพยากรณทีม่ีนยัสําคัญทาง
สถิติในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน โดยมีเกณฑในการเลอืกตัวพยากรณ คือ เลือกเอาตัว
พยากรณที่มีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ กับตัวแปรเกณฑที่มีคาสงูสุด เปนตวัพยากรณตัวแรก     
เขาสมการกอน และเอาตัวพยากรณที่มีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธที่มคีารองลงมาเขาสมการ 
 
   สมการในรูปคะแนนดิบ 
   y′ =  a + b1x1 + b2x2 + …….. + bkxk 
 เมื่อ y′  คือ คะแนนเฉลีย่ที่ไดจากการพยากรณ 
   a คือ คาคงที ่
 b2x2..bk  คือ คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดบิ 
 x1, x2,…..xk คือ คะแนนดิบของตัวพยากรณแตละตัว 
    
   สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   Z′ = β1Z1 + β1Z2 + ……. + βkZk 

 เมื่อ Z′ คือ คะแนนมาตรฐานของตวัแปร 
 β1, β2, ….βk คือ คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z1, Z2, ….. Zk คือ คะแนนมาตรฐานของตวัพยากรณแตละตัว 
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 6.2  หาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) สูตรที่ใชมีดังนี ้
   R2 =      SSreg 
                       SS1 
 เมื่อ R2 คือ คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 
   SSreg คือ ความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑที่สามารถอธิบายไดดวย 
     ตัวแปรพยากรณ 
   SS1 คือ ความแปรปรวนทัง้หมดของตัวแปรเกณฑ 
 
 ขอตกลงในการใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหคุูณ 
 1. ตัวแปรพยากรณหรือตัวแปรทํานาย และตัวแปรเกณฑ จะตองมีคาในมาตรวัด
ชวงมาตราหรืออัตราสวนมาตรา ซึ่งมีคาตอเนื่อง แตถาหากตวัแปรพยากรณมีคาในมาตรวัดนาม
มาตรา ตองแปลงเปนตวัแปรหุน (Dummy Variable) โดยการใหคาตวัเลขซึ่งเปนคาแทนระดับของ
ตัวแปรในงานวิจัยนี้คือ ขนาดขององคการ 
 2. ตัวแปรพยากรณและตัวแปรเกณฑควรตองมีความสมัพนัธกันในระดับสูง 
เพราะจะทาํใหคาสัมประสทิธิ์การทาํนายมีคาสูง 
 3. ตัวแปรพยากรณแตละตัว ตองไมมีความสัมพันธกนัหรอืมีความสมัพนัธกนัใน
ระดับตํ่า ทัง้นีเ้พื่อขจัดปญหาความสัมพนัธพหุรวมเชงิซอน (Multicollinearity) 
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ภาคผนวก จ 
 

การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
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 1.1.2 Leave Plot 
 
JSAT Stem – and – Leaf Plot 
 
Frequency  Stem & Leaf 
 
8.00 Extremes (=<2.07) 
3.00 21  .  0& 
4.00 22  .  47 
8.00 23  .  144& 
11.00 24  .  11448 
20.00 25  .  155558888 
14.00 26  .  225588 
31.00 27  .  222255555559999 
26.00 28  .  222666669999 
20.00 29  .  3333333666 
38.00  30  .  000000003333666666 
44.00 31  .  000000333377777777777 
56.00 32  .  111111111114444444477777777 
51.00 33 . 111111114444444447777777 
31.00 34  .  111111444448888 
30.00 35  .  11115555558888 
23.00 36  .  22222555888 
12.00 37  .  22559 
2.00 38  .  & 
3.00 39  .  3& 
1.00 40 .  & 
1.00 Extremes (>=4.21) 
 
Stem width :  .10 
Each leaf : 2 case (s) 
 
& denotes fractional leaves. 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวมณี ภาณุวัฒนสุข เกิดเมื่อวันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ.2507 กรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรเทียบเทาปริญญาตรี จากวิทยาลัยพยาบาล
เกื้อการุณย เมื่อ พ.ศ.2530 และเขาศึกษาตอระดับปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการพยาบาล (ภาคนอกเวลาราชการ) คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
เมื่อป พ.ศ.2544 ภาคปลาย ปจจุบันรับราชการปฏิบัติงานในตําแหนงผูชวยหัวหนาหอผูปวย
พิเศษ 16  ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลตากสิน สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
	ปญหาการวิจัย
	วัตถุประสงคของการวิจัย
	แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย
	ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
	1. โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร และฝายการพยาบาล
	2. ความพึงพอใจในงาน
	3. ปจจัยการทํางานกับความพึงพอใจในงาน
	4. ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม
	5. การสนับสนุนจากองคการ
	6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

	บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุมตัวอยาง
	การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง
	เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
	การสรางเครื่องมือ
	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	การเก็บรวบรวมขอมูล
	การวิเคราะหขอมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ขอเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผูเขียน



