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The objective of this research is to analyze communication approaches and types of 

Corporate Social Responsibility (CSR) of tobacco business entrepreneurs used to communicate 

among target publics. An integrated research method was applied by using documentary analysis 

from websites of tobacco businesses and in-depth interview techniques were conducted among 

involving publics. 

The results of the research are as follows : 

1. The communication approaches, in terms of and by Corporate Social Responsibility 

(CSR) methods of tobacco businesses entrepreneurs can be classified into 5 approaches: news 

making, interpersonal communications, internet communications, special media and special 

events. Their target groups include children and teenagers, social disabilities, women and 

feminists, men or male athletes and an aging people. Furthermore, their main activities include 

education activities, social activities, sports activities, public health activities and art and culture 

activities. 

2. Communication styles with Corporate Social Responsibility (CSR) of tobacco 

businesses entrepreneurs consist of 6 categories. They included (l) cause promotion or cause 

marketing, (2) cause-related marketing, (3) corporate social marketing(CSM), (4)corporate 

philanthropy, (5) community volunteering, (6) socially responsibility business practices. 

3. Attitude of the target publics are varied. Academics have negative attitude to 

tobacco businesses entrepreneurs. Journalists have neutral attitude. Meanwhile, Groups of 

benefited recipients have positive attitude toward activities of the tobacco businesses 

entrepreneurs. 
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กติตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา  รองศาสตราจารยดร.ปาริชาต 
สถาปตานนท  ผูเปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีไดใหความอนุเคราะห  แนวคิด  ขอเสนอแนะ  ตลอดจน
ตรวจทานและแกไขขอบกพรองตางๆ  ดวยความเขาใจและเอาใจใสอยางยิ่ง  รวมท้ังความกรุณาของ  
รองศาสตราจารย  พัชน ี  เชยจรรยา  ผูเปนประธานสอบวิทยานิพนธ  และ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.  
กุลทิพย ศาสตระรุจิ  ท่ีไดใหเกยีรติมาเปนกรรมการสอบวิทยานพินธ  ทุกทานไดเมตตาให
ขอเสนอแนะ  ตรวจและแกไขวิทยานิพนธใหสมบูรณยิ่งข้ึน  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ             
ผูชวยศาสตราจารยดร.กิตติ กันภยั ท่ีช้ีแนะแนวทางสําคัญในการทํางานวิจยัช้ินนี้  รวมท้ังคณาจารย
ทานอ่ืนๆ  ท่ีไดประสิทธ์ิประสาทความรูในวิชาตางๆ  อันเปนรากฐานสําคัญในการทําวิทยานพินธ
ฉบับนี้ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุนสนับสนุนงานวจิัยในคร้ังนี ้ จากมูลนิธิรณรงคเพื่อการไม
สูบบุหร่ี เจาหนาท่ีทุกทานท่ีมูลนิธิท่ีไดใหความอนุเคราะหชวยเหลือและแนะนําขอมูลดีๆในการเก็บ
ขอมูลคร้ังนี้และสําคัญท่ีสุด  ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณกลุมตัวอยางทุกทานท่ีใหความกรุณาในการ
สัมภาษณ  สงผลใหการวิจยัคร้ังนี้สําเร็จลงไดดวยด ี

ทายสุดนี้ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณ  คุณพอ  คุณแม  และอาจารยทุกทานท่ีไดอบรม
ส่ังสอนถายทอดวิชาความรูให  ขอขอบคุณทุกคนในครอบครัว  และเพื่อนๆ  ทุกคน  รวมถึงผูท่ี
เกี่ยวของซ่ึงไมไดกลาวนามในท่ีนี้ท่ีมีสวนชวยเหลือและเปนกําลังใจแกผูวิจัยดวยดีตลอดมา  และ
ผูวิจัยจะขอระลึกถึงประสบการณท่ีไดรับจากการศึกษาคร้ังนี้ตลอดไป 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

ในสถานการณปจจุ บัน ท่ี ธุรกิจกํา ลัง เผชิญปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ  สงผลให
ผูประกอบการในหลายแหงพยายามหาหนทางในการทําใหธุรกิจสามารถดําเนินอยูได และไมมีทีทา
วาจะส้ินสุด ณ วันใด  สงผลใหการรณรงคเพื่อใหสถิติการสูบบุหร่ีของประชากรลดลง มีการจัด
โครงการกันอยางตอเนื่อง อาทิเชน โครงการรณรงคไมสูบบุหร่ีในพ้ืนท่ีสาธารณะ โครงการควัน
บุหร่ีมือสอง เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งพบวาในกลุมเปาหมายท่ีอันตรายท่ีสุด คือ กลุมเยาวชนท่ี
กําลังจะกาวมาพบกับพิษภัยของบุหร่ีท่ีกอใหเกิดอันตรายอยางมากแกระบบการทํางานภายใน
รางกายมนุษย ตั้งแตการเขาไปทําลายหลอดลม กลองเสียง จนถึงปอดกอใหเกิดโรคหลอดลม
อักเสบ คออักเสบ โรคถุงลมโปงพอง และในปจจุบันยังมีการวิจัยท่ีสนับสนุนวาสารเสพติดในบุหร่ี
กอใหเกิดโรคตางๆมากมาย เชน โรคมะเร็ง เสนเลือดหัวใจตีบ แตสถิติของคนสูบบุหร่ีมิไดลดลง
ตามเจตนาของผูจัดโครงการไดอยางตามเปาหมาย ท้ังนี้เนื่องจากมีปจจัยอ่ืนของผูประกอบการ
ธุรกิจบุหร่ีท่ีพยายาม และตอกย้ําการปลุกกระแสชวนเช่ือในรูปแบบของการโฆษณาแฝง เพื่อให
กลุมผูสูบบุหร่ีหลงผิดกาวเขามาสูวงจรของการสูบบุหร่ีอยางแยบยล และแปลกใหม แมวาประเทศ
ไทยจะไดช่ือวาเปนหนึ่งประเทศท่ีมีกฎหมายควบคุมการโฆษณาบุหร่ีท่ีกาวหนาระดับโลกมาต้ังแต
ป 2325 และไดมีกฎหมายควบคุมผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีซ่ึงให ตราพระราชบัญญัติข้ึนไวโดย
คําแนะนําและยินยอมของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ทําหนาท่ีรัฐสภาดังตอไปนี้ 

 
มาตรา 7 หามมิใหผูใดแจกจายผลิตภัณฑยาสูบในลักษณะเปนตัวอยางของผลิตภัณฑยาสูบ 

หรือเพ่ือใหผลิตภัณฑยาสูบแพรหลาย หรือเปนการจูงใจสาธารณชนใหเสพผลิตภัณฑยาสูบนั้นท้ังนี้ 
เวนแตเปนการใหตามประเพณีนิยม 

 
มาตรา 8 หามมิใหผูใดโฆษณาผลิตภัณฑยาสูบหรือแสดงชื่อหรือเคร่ืองหมายของ

ผลิตภัณฑยาสูบในส่ิงพิมมพ ทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีใชเปนการโฆษณา
ได หรือใชช่ือหรือเคร่ืองหมายของผลิตภัณฑยาสูบในการแสดง การแขงขัน การใหบริการหรือการ
ประกอบกิจกรรมอื่นใดท่ีมีวัตถุประสงคใหสาธารณชนเขาใจวาเปนช่ือ หรือเครื่องหมายของ
ผลิตภัณฑยาสูบ 
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บทบัญญัติในวรรคหน่ึง มิใหใชบังคับการถายทอดสดรายการจากตางประเทศทางวิทยุ
โทรทัศน และการโฆษณาผลิตภัณฑยาสูบในส่ิงพิมพซ่ึงจัดพิมพนอกราชอาณาจักรโดยมิไดมี
วัตถุประสงคใหนําเขามาจําหนายจายแจกในราชอาณาจักรโดยเฉพาะ 

 
มาตรา 9 หามมิใหผูใดโฆษณาสินคาท่ีใชช่ือหรือเคร่ืองหมายของผลิตภัณฑยาสูบเปน

เคร่ืองหมายของสินคานั้นในลักษณะท่ีอาจทําใหเขาใจไดวาหมายถึงผลิตภัณฑยาสูบ 
 
มาตรา 10 หามมิใหผูใดผลิต นําเขาเพื่อขาย หรือเพื่อจายแจกเปนการท่ัวไป หรือโฆษณา

สินคาอ่ืนใดท่ีมีรูปลักษณะทําใหเขาใจไดวาเปนส่ิงเลียนแบบผลิตภัณฑยาสูบ ประเภทบุหร่ีซิกาแรต
หรือบุหร่ีซิการตามกฎหมายวาดวยยาสูบ หรือหีบหอผลิตภัณฑดังกลาว 

 
แตปจจุบันกฎหมายดังกลาวกําลังลอแหลมตอภาวะ “ลาสมัย” ไปแลว ดวยการทาทายของ

เทคโนโลยีการส่ือสารในโลกสมัยใหมท่ีผลิตและสงผลถึงกลุมเปาหมายแบบไรพรมแดนดวย
เทคโนโลยีท่ีเรียกวา ระบบอินเตอรเน็ต (Internet) ซ่ึงยอมาจากคําวา Interconnecting Network เครือ
ขาวอิเล็กทรอนิกสเปนแหลงขอมูลขาวสารที่เช่ือมโยงเครื่องคอมพิวเตอรจากท่ีตางๆท่ัวโลกไว
ดวยกัน เปนเครือขายท่ีมีขนาดใหญครอบคลุมเกือบท่ัวทุกประเทศทั่วโลก  

 
การส่ือสารและความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในสังคมปจจุบันสงผลใหเกิดการ

โตตอบหรือสรางความสัมพันธกันทางสังคมผานอินเตอรเน็ต องคกรธุรกิจหลายแหงเร่ิมให
ความสําคัญกับการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตมากข้ึน รวมท้ังปริมาณของขาวสารมีปริมาณมากเกินขีด
ความสามารถในการรับรูของคน ดังนั้น โอกาสในการติดตอส่ือสารกันแบบซ่ึงหนาจึงไมสามารถ
กระทําไดในทุกๆ โอกาส ยิ่งในยุคโลกไรพรมแดน (Globalization)  จึงจําเปนตองยอมรับตัวแปรท่ี
ทําใหการส่ือสารมีความแตกตางกัน กลาวคือ ระยะทาง เวลา โอกาส ปริมาณของสาร ความซับซอน
ของสาร การเขาถึงกลุมเปาหมาย และ คุณภาพของชองทางในการส่ือสาร สําหรับยุคท่ีการส่ือสารมี
อิทธิพลท้ังในดานการช้ีนํา การสรางกระแส กระบวนการตัดสินใจและความสมบูรณของการเขาถึง
ผานส่ือ กิจกรรมตางๆที่สรางการรับรู ทําใหการบริโภคขอมูลของมนุษยเกิดข้ึนไดทุกท่ี ทุกเวลา 
การบริโภคขอมูลผานส่ือมวลชนหรือส่ือตางๆท่ีรอบตัว การสัมผัสดวยการพบเห็นหรือการบอกเลา 
สนทนา  บนโลกของระบบการส่ือสารท่ีมีเทคโนโลยีทันสมัย  สงผลใหกระแสทางสังคม
เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา เพียงไดรับขอมูลหรือผลจากการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นใหมในแตละวัน 
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 ดร.ปยรัตน นิ่มพิทักษพงศ มหาวิทยาลัยนเรศวร กลาววา จากขอมูลท่ีรวบรวมโดย
โครงการเฝาระวังกลยุทธบริษัทบุหร่ี ซ่ึงทําต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2548 เปนตนมา พบวา
สถานการณการสงเสริมการขายบุหร่ีในอาเซียนเปนไปอยางรุนแรงมาก รูปแบบหนึ่งของการ
โฆษณาและสงเสริมการขายท่ีกําลังมาแรงคือการทําผานส่ืออินเทอรเน็ต อีเมล และโทรศัพทมือถือ 
ผานการสง SMS ซ่ึงเปนส่ิงท่ีแพรระบาดในวงกวางและควบคุมจัดการไดยาก  จากการสํารวจพบอีก
วา กลยุทธการเผยแพรบุหร่ีใหออกไปสูสังคม ท่ีเปนการหลีกเล่ียงกฎหมาย มีบริษัทบุหร่ีทุมเงินไป
กับการเปนสปอนเซอรรถแขงมหาศาล แมแตบอลโลกก็ไมทุมเงินมากเทา ท้ังท่ีมีการถายทอดทีวีท่ัว
โลกเหมือนกัน ท่ีเปนเชนนั้นก็เพราะเวลาถายทอดฟุตบอลกลองจับท่ีลูกฟุตบอล ฉะนั้นโอกาส
เห็นโลโกก็จะนอย แตในการถายทอดรถฟอรมูลาวัน กลองมุงจับไปที่รถ และทุกวินาทีท่ีกลองจับ
ไปท่ีรถ คนดูจะเห็นโลโกบุหร่ีไปพรอมกัน ซ่ึงการการโฆษณาบุหร่ีผานชองทางการส่ือสารไร
พรมแดนนับเปนภัยเงียบท่ีตองหาทางเรงแกปญหาการโฆษณาในลักษณะดังกลาว เปนชองทางการ
ส่ือสารแบบโจงแจงไมนาเปนปญหามากนัก แตส่ิงสําคัญท่ีนาเปนหวง คือ การส่ือสารแบบไม
โจงแจง เชน การสงเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) โครงการสนับสนุนดานศิลปะ วัฒนธรรม กีฬา 
การใหสปอนเซอร ตัวอยางเชน โครงการ "ยุวชนพิทักษรักษสายนํ้า" ท่ีทําในโรงเรียนกวา 30 
โรงเรียน ทางภาคเหนือ โดยทางโรงเรียน ครู และนักเรียน จํานวนมากท่ีรวมโครงการไมมีโอกาส
ไดรับรูวาทุนการจัดกิจกรรมมาจากอุตสาหกรรมยาสูบขามชาติ เพราะเปนการโอนทุนผานองคกร
ระดับพื้นท่ี ทราบก็ตอเม่ือเปนขาวประชาสัมพันธทางส่ือมวลชน โดยมีผูบริหารบริษัทบุหร่ีแสดง
ตัวเปนผูอุปถัมภโครงการดังกลาว รวมถึงการโฆษณาบุหร่ีผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนชองทางการ
ส่ือสารขามชาติ  เพราะไมอาจบล็อกขอมูล  ขาวสารที่ผลิตและสงมาแบบขามชาติได  ใน
พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ.2535 มาตรา 8 ระบุชัดเจนวา หามผูใดโฆษณา
ผลิตภัณฑยาสูบหรือแสดงช่ือเคร่ืองหมายผลิตภัณฑยาสูบในส่ือทุกชนิด สงผลทําใหธุรกิจยาสูบ
ไดรับความกระทบกระเทือนในเรื่องของยอดการขายอยางเห็นไดชัด โดยจากการเปดเผยในป   
2549 ผูจัดการใหญของ บริษัท ฟลลิป มอริส (ประเทศไทย) จํากัด ไดเปดเผยวา การหามโฆษณา
ประชาสัมพันธสงผลตอยอดขายบุหร่ีลดลงประมาณรอยละ 10 อีกท้ัง การณรงคเพื่อเปดโปงพิษภัย
ของบุหร่ีและการณรงคควบคุมยาสูบอยางตอเนื่องท้ังในระดับโลกและในประเทศไทยตลอด 20 ป
ท่ีผานมา ทําใหอุตสาหกรรมบุหร่ีตกอยูในสถานการณท่ีเปนรองดานภาพลักษณของสินคาท่ียากแก
การอธิบายตอรัฐบาลและสังคม 
  
 
 
 



 4

           ในสภาพเชนนี้ทําใหผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีตองหันมาพึ่งกลวิธี "แนวคิดความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร(Corporate Social Responsibility: CSR)" เพ่ือใชเปนทางออกในการสราง
ภาพลักษณและครองใจผูคนในสังคมในรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคม เชน โครงการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม ทุนการศึกษา การอุปถัมภกิจกรรมตางๆ ซ่ึงเปนหนึ่งในกลยุทธการโฆษณาแบบ
ผสมผสาน (Promotion Mix) เพื่อพัฒนายอดขายในประเทศไทย 
 

รวมถึงกระแสความนิยมในแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social 
Responsibility: CSR) กําลังเขามามีบทบาทท้ังองคกรธุรกิจในประเทศไทยและตางประเทศ ซ่ึงเปน
แนวคิดท่ีมุงใหธุรกิจแสดงความรับผิดชอบตอผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน ท้ังผูถือหุน 
พนักงาน ลูกคา คูคา คูแขง รวมถึง สังคมภายนอก ดวยรูปแบบการดําเนินกิจกรรมตางๆ ท่ีกอใหเกิด
ประโยชนกับกลุมคนดอยโอกาสในสังคม หรือกิจกรรมที่เอ้ือประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอม
โดยรวม ซ่ึงนอกจากจะเปนการสรางแบรนดหรือเปนการเสริมคาใหกับแบรนดแลว ยังเปนการ
สรางผลประโยชนทางออมในทางธุรกิจอีก องคกรหลายแหงต่ืนตัวกับกระแส CSR ทุมงบประมาณ
จํานวนมากสรางสรรคกิจกรรมหลายอยางเพื่อสังคม แตในอีกมุมหนึ่งก็คาดหวังผลประโยชนทาง
ธุรกิจท่ีคาดวาจะเขามามิใชนอย ในขณะท่ีบางองคกรจัดต้ังข้ึนมาเพ่ือชวยเหลือสังคมโดยเฉพาะซ่ึง
เปนหนวยงานท่ีไมหวังผลกําไร และยังมีอีกบางองคกรท่ีรูปแบบการดําเนินธุรกิจนั้นเอ้ือตอการทํา 
CSR ได จึงไมตองใชงบประมาณมากนัก แตละองคกรจึงมีวัตถุประสงคของการทํา CSR ท่ีตางกัน
และคาดหวังส่ิงท่ีจะไดจากการทํา CSR ตางกัน 

 
องคการสหประชาชาติไดใหคํานิยามของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

(Corporate Social Responsibility: CSR) วาเปนพันธะอันตอเนื่องของกิจการตางๆท่ีมีการประกอบ
ธุรกิจอยางมีจริยธรรม เกื้อหนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ มุงปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
ครอบครัว ทองถ่ิน และสังคมโดยรวม โดยเปนแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากหลักทางพระพุทธศาสนา 
ในเร่ืองของการทําความดีและการเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ซ่ึงเปนหลักคําสอนงายๆ ท่ีดํารงอยูในสังคม
ตะวันออก เพียงแตไดมีการบัญญัติใชคําวา CSR ข้ึนในวงธุรกิจเม่ือไมกี่สิบปท่ีผานมา ซ่ึงแตเดิม
เปนเร่ืองของ SR หรือ Social Responsibility คือความรับผิดชอบตอสังคมที่ถือวาเปนเร่ืองของ
ปจเจกบุคคล แตเม่ือสังคมโลกกาวสูกระแสโลกาภิวัตน ความเจริญตางๆเร่ิมพัฒนาอยางรวดเร็ว 
ความเปนองคกรเร่ิมเขามามีบทบาทและเกี่ยวของกับเร่ืองนี้ ประกอบกับแนวคิดของธุรกิจแบบทุน
นิยมเร่ิมเปล่ียนแปลงจากการมุงแสวงหากาํไรแบบสุดโตง มาเปนการแสวงหากําไรไปพรอมกับการ
สรางสรรคส่ิงดีคืนกลับสูสังคมและส่ิงแวดลอม จึงเกิดเปนแนวคิดใหมท่ีเรียกวา CSR 
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นับต้ังแตมีการประชุม UN Earth Summit ระดับโลกคร้ังแรกท่ีกรุงริโอ เดอ จาเนโร ในป 
2535 ไดมีการกลาวถึงทิศทางใหมของการพัฒนาท่ีเรียกวา “การพัฒนาท่ียั่งยืน” (Sustainable 
Development) ซ่ึงเปนการเรียกรองท่ีใหเกิดการพัฒนาโดยรวมความเอาใจใสในดานสังคมและ
ส่ิงแวดลอม นอกเหนือจากมุงเนนแตการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแตเพียงดานเดียว การพัฒนาท่ี
รวมถึง “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร” หรือ (Corporate Social Responsibility: CSR ) ได
ทวีความเขมขนและจริงจัง เม่ือองคกรความรวมมือดานเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ไดบรรจุ
เร่ือง CSR ไวในแนวทางปฏิบัติสําหรับวิสาหกิจขามชาติ ในป 2543 โดยไมเพียงแตเสนอแนะให
วิสาหกิจขามชาติคํานึงถึง CSR ในองคกรเองแลว ยังเสนอใหวิสาหกิจเหลานี้ติดตอคาขายกับเฉพาะ
คูคาท่ีมี CSR เชนเดียวกัน ดวยเหตุนี้ ธุรกิจใดท่ีไมมี CSR อาทิ การผลิตท่ีสรางปญหาใหกับ
ส่ิงแวดลอม การใชแรงงานเด็กอยางไมเปนธรรม ผลิตภัณฑท่ีสรางปญหาตอสังคม ฯลฯ จะไม
สามารถติดตอคาขายกับวิสาหกิจท่ีมีถ่ินฐานอยูในประเทศสมาชิก OECD ไดอีกตอไป 
 

จากกระแสของการพัฒนาท่ียั่งยืนในสังคมโลก ปจจุบันกระแสของการดําเนินธุรกิจบน
พื้นฐานของความคิดท่ีเนนผลกําไรเปนเปาหมายสูงสุดของการดําเนินธุรกิจไดเร่ิมออนแอลง ระบบ
เศรษฐกิจท่ียึดถือความคิดนี้เปนความคิดหลัก จะทําใหธุรกิจแสวงหากําไรโดยละเลยตอศีลธรรม 
จริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ในทางกลับกัน กระแสที่เร่ิมชัดเจนและทวี
ความสําคัญมากข้ึนเร่ือยๆ ไดแก แนวความคิดท่ีวาผลสําเร็จทางธุรกิจนั้นไมสามารถวัดเพียงจากผล
ประกอบการ หากองคกรธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนนั้นจะตองสามารถตอบสนองตอ
ความคาดหวังของวังคมท่ีมีตอองคกรดวย เนื่องจากธุรกิจท่ีเอารัดเอาเปรียบนั้นก็ไมสามารถอยูได 
หากไดรับการตอตานจากชุมชนและสังคมซ่ึงเปนผูบริโภค และถึงแมธุรกิจสวนหนึ่งจะยอมรับ
แนวคิด CSR ไปปฏิบัติ จากภาวะจํายอมท่ีดูเหมือนเปนกระแสผลักดันดานลบ แตธุรกิจอีกสวน
หนึ่งกลับยินดีท่ีจะทํา CSR โดยสมัครใจ เนื่องจากกระแสผลักดันดานบวกจากกองทุนประเภท
ตางๆ ท่ัวโลก ท่ีตองการลงทุนและสงเสริมวิสาหกิจท่ีมี CSR ซ่ึงปจจุบัน กองทุนประเภทนี้มีอัตรา
การขยายตัวอยางรวดเร็วมาก เชน ในสหรัฐอเมริกามีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของเงินลงทุนท่ีรอยละ 
22 ตอป ในอังกฤษมีอัตราการขยายตัวเฉล่ียท่ีรอยละ 49 ตอป เปนตน ดังนั้นความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility: CSR) จึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญและจําเปนท่ีภาค
ธุรกิจตองใสใจและพัฒนาธุรกิจของตนเองบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ เพื่อใหธุรกิจและสังคม
สามารถพัฒนาเติบโตไปดวยกันอยางยั่งยืน 
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ดังนั้นจึงเปนส่ิงท่ีนาจับตาและเฝาระวังการเคล่ือนไหวของประเด็นปญหาผลิตภัณฑบาป ท่ี
มีการนํารูปแบบกิจกรรมเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีมา
ประยุกตใช รวมถึงมีการส่ือสารกับสังคมและสาธารณชน เนื่องจากการเก็บขอมูลโดยตรงจาก
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีเปนไปไดยากตอการเขาถึงและเปนขอมูลท่ีผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีไม
สามารถเปดเผยตอสาธารณชนได ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกทําการศึกษาเร่ือง “การส่ือสารความ
รับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี” 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อวิเคราะหเกี่ยวกับแนวทางการส่ือสารเกี่ยวกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม
(CSR)ของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 

2. เพื่ อ ศึกษารูปแบบของกิจกรรมท่ี เกี่ ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)ท่ี
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีใชในการส่ือสารกับสาธารณชน 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติของสาธารณชนเกี่ยวกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
ของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 

 
ปญหานําวิจัย 
 

1. ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีมีแนวทางการส่ือสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) 
กับสาธารณชนอยางไร กลุมเปาหมายใด และทํากิจกรรมอะไรบาง 

2. ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) ใน
รูปแบบใด 

3. กลุมสาธารณชนมีทัศนคติเกี่ยวกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) อยางไร 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการส่ือสารความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 
เปนงานวิจัยท่ีผูวิจัยมีความสนใจเกี่ยวกับการเฝาระวังการเคล่ือนไหวของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี
เกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม แตไมสามารถหาขอมูลท่ีชัดเจนจาก
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีโดยตรงได เนื่องจากการสัมภาษณจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีเปนไปได
ยาก ซ่ึงอาจเกิดจากขอมูลบางสวนท่ีไมสามารถเปดเผยโดยตรงได ผูวิจัยจึงทําการศึกษาขอมูลจาก
เว็บไซต จํานวน 4 เว็บไซต ไดแก www.philipmorrisinternational.com, www.bat.com, 
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www.jti.com, www.thaitobacco.or.th   ตั้งแตป ค.ศ. 2006-2009 และการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับ 
กลุมนักวิชาการดานสรางเสริมสุขภาพ, กลุมส่ือมวลชน, กลุมสาธารณชนท่ีไดรับความชวยเหลือ
จากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี จํานวน 30 ทาน 
 
นิยามศัพท 

กิจกรรมการสื่อสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม  หมายถึง  กิจกรรมตางๆที่
ผูประกอบการหรือองคกร จัดใหมีการดําเนินการเพื่อชวยเหลือและสรางประโยชนใหสังคมท้ัง 
ภายในและภายนอกองคกร ท้ังนี้ยังรวมถึง การใชกลยุทธการส่ือสารโดยผานขอความท่ีมี
ความหมายในเชิงบวกตอสังคม ในชองทางการส่ือสารท่ีเขาถึงกลุมเปาหมาย เพื่อเปนการเสริมสราง
ภาพลักษณท่ีดีขององคกรตอสาธารณชน  

แนวทางการสื่อสาร หมายถึง วิธีการในการดําเนินกิจกรรมท่ีผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีใชใน
การส่ือสารตอกลุมเปาหมายของธุรกิจ โดยมีจุดมุงหมายหลัก เพ่ือเปนการประชาสัมพันธกิจกรรม
ขององคกร และสรางการรับรูตอกลุมเปาหมายของธุรกิจและสรางภาพลักษณท่ีดีตอองคกร โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

• การทําให เปนขาว  หมายถึง  การสื่อสารโดยเนนการใหขอมูลในลักษณะการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมและภาพลักษณองคกร โดยสรุปประเด็นขาวสําคัญขององคกร ภาพขาว
พรอมคําบรรยายเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีมีการดําเนินงาน เปนแนวทางการส่ือสารท่ีสามารถนําสารจากผู
สงสารไปยังผูรับสารซ่ึงประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกัน หรือ
ใกลเคียงกัน ดังนั้น จึงเปรียบเสมือนตัวกลางหรือตัวเช่ือมระหวางแหลงสารกับประชาชน
กลุมเปาหมาย ซ่ึงการทําใหเปนขาวในท่ีนี้ ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ นิตยสาร เปนตน 

 
• การใชการส่ือสารผานบุคคล หมายถึง ลักษณะในการดําเนินกิจกรรมที่มีบุคคลเปนผู

ดําเนินกิจกรรมตางๆ ในท่ีนี้รวมถึงการดําเนินกิจกรรมโดยมีการกลุมบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเปนตัวกลาง 
เชน ดารา นักรอง เปนตน ซ่ึงถูกนํามาใชในการสื่อสารกับผูรับสารในลักษณะของการส่ือสารแบบ
ซ่ึงหนา (face-to-face communication) ซ่ึงการส่ือสารในลักษณะท่ีใชตัวบุคคลในการส่ือสารนั้น 
เรียกวา การส่ือสารระหวางบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป ทําการส่ือสารกันโดยฝายหน่ึงเปนผูสงสารและ
อีกฝายเปนผูรับสาร โดยผูสงสารตองการถายทอดความรู ความคิด ความรูสึก และความตองการ
ของตนเองไปยังผูรับสารเพ่ือใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองและสารท่ีใชมักประกอบดวยวัจนสารผาน
การส่ือสารแบบสองทาง  
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• การสื่อสารผานอินเตอรเน็ต หมายถึง การสื่อสารขอมูลในการประชาสัมพันธรวมถึงการ
ดําเนินกิจกรรม รายละเอียด เนื้อหาหลักของกิจกรรมนั้นๆ ผานการประชาสัมพันธบนอินเตอรเน็ต
หรือบนเว็บไซต ท้ังนี้เพื่อความสะดวกของผูรับสารในการบริโภคขาวสารไดงายข้ึนอีกดวย 

• การใชการส่ือสารผานส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง การผลิตส่ือท่ีมีเนื้อหาและขอมูลรายละเอียด
ไปในทิศทางเดียวกันกับการจัดกิจกรรม และมีจุดมุงหมายหลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม เชน 
หนังสือ คูมือ โปสเตอร แผนพับ ภาพ สไลด การจัดนิทรรศการ การประชุม สัมมนา ทั้งนี้เนื่องจาก
ส่ือเฉพาะกิจจึงเปนส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยเนนลักษณะการออกแบบท่ีทันสมัยและดึงดูดกลุมผูรับ
สารโดยสวนหน่ึงอาจเผยแพรเพื่อกระตุนความสนใจของสาธารณชน หรือใหขอมูลแกผูท่ีสนใจ
ติดตามขอมูลขาวสารขององคกรอยางใกลชิด ซ่ึงอาจจัดเก็บไวในองคกร และเผยแพรตามคํารองขอ
ของผูสนใจ รวมถึงยังสามารถคัดลอกเพ่ือนําไปเผยแพรในระบบอินเตอรเน็ตเพื่อใหผูสนใจ
สามารถเขาถึงขอมูลไดตามความสะดวก 

 
• การใชการส่ือสารผานการจัดเหตุการณพิเศษ หมายถึง แนวทางในการดําเนินกิจกรรมท่ี

เนนการมีสวนรวมและเนนการเผยแพรจุดเดน เนื้อหาของกิจกรรมท่ีมีการจัดข้ึน รวมถึงเปนการ
พัฒนาสัมพันธภาพ และเปนการเชื่อมความสัมพันธกับองคกรในหลายภาคสวนเพ่ือนําไปสู
กิจกรรมท่ีประสบความสําเร็จยิ่งข้ึน 
 

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร หมายถึง การที่องคกรตอบสนองตอประเด็น
ดานเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอมอยางมีจริยธรรม โดยมุงใหประโยชนกับ ประชาชน ชุมชน
และสังคม โดยองคกรจะมีบทบาทเกี่ยวของกับกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมมีท้ังหมด 
3 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

• แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตนทาง (CSR-in-process) หมายถึง การ
ดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมท่ีอยูในกระบวนการทํางานหลักของกิจการ หรือ
เปนการทําธุรกิจท่ีหากําไรอยางมีความรับผิดชอบ เชน การสงเสริมการขายการรับซ้ือใบยาสูบจาก
ชุมชนชนบทท่ีปลูกใบยาสูบดวยราคามาตรฐาน, การมีสวนชวยในการพัฒนาปรับปรุงพื้นดินใหกับ
เกษตรกร เปนตน 

• แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรกลางทาง (CSR-as-process) หมายถึง 
หนวยงานท่ีกอต้ังข้ึนเพื่อยังประโยชนใหแกสังคมในทุกกระบวนการของกิจการ ตัวอยางของ
กิจการท่ีอาจจัดอยูในขายนี้ ไดแก มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน องคกรประชาชน และสวน
ราชการตางๆ ซ่ึงในท่ีนี้ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีไมไดจัดอยูในองคกรสาธารณประโยชนเพื่อสังคม
และประชาชน 
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• แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรปลายทาง (CSR-after-process )หมายถึง การ
ดําเนินกิจกรรม (activities) ของหนวยงาน ซ่ึงโดยมากเปนองคกรธุรกิจท่ีแสวงหากําไร เพื่อสรางให
เกิดประโยชนแกสังคมในดานตางๆ โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนั้นมักแยกตางหากจากการดําเนิน
ธุรกิจท่ีเปนกระบวนการ (process) หลักของกิจการและเกิดข้ึนภายหลัง เชน กิจกรรมรณรงค 7 วัน7 
วิธีรักษโลกของเรา โดยรวมกับบริษัท เอ็มโพเรียม ซีเนมา จํากัด เปดตัวส่ือภาพยนตรเพื่อ
ประชาสัมพันธใหประชาชนเกิดจิตสํานึกรวมกันลดโลกรอน และมีสวนในการใหความรวมมือรวม
ใจในการแก ปญหาภาวะโลกรอน 

 
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี หมายถึง องคกรหรือผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจการคา เกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมบุหร่ีในท่ีนี้ครอบคลุมผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีท้ังในประเทศไทยและในหลาย
ประเทศ ไดแก โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ของประเทศไทย, บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอร
เนช่ันแนล จํากัด ของประเทศสวิตเซอรแลนด, บริษัท อังกฤษอเมริกันยาสูบ จํากัด ของประเทศ
อังกฤษ, บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล ของประเทศญ่ีปุน  

กลุมสาธารณชน หมายถึง กลุมบุคคลที่มีความเกี่ยวของหรือทํางานกับองคกรรณรงคเพ่ือ
การไมสูบบุหร่ี ไดแก กลุมนักวิชาการดานสรางเสริมสุขภาพ กลุมบุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางใน
การถายทอดขาวสารใหแกสังคม ไดแก กลุมส่ือมวลชน และกลุมบุคคลท่ีไดรับงบประมาณในการ
สนับสนุนกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี  

ทัศนคติ  หมายถึง  ความคิด เห็น  หรือความรู สึกโนมเ อียงของกลุมสาธารณชน 
ท่ีมีตอกิจกรรมการส่ือสารของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีสากลเกี่ยวกับแนวคิดความรับผิดชอบตอ
สังคม อันเกิดจากการเรียนรู จากประสบการณ วามีความคิดเห็นอยางไร มีความรูสึกทางบวก ทาง
ลบ ชอบ ไมชอบ เห็นดวย ไมเห็นดวย ท่ีกลุมสาธารณชนมีตอผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาความสําคัญของชองทางการส่ือสารผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม 

2. เพื่อทราบถึง  กระแสการตอบรับ  แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ  ใน
กลุมเปาหมาย และสถานการณโดยรวม ในปจจุบันวามีแนวโนมไปในทิศทางใด และยัง
สามารถนําขอมูลดังกลาว ไปใชในการวางแผนกลยุทธ การรณรงค วางมาตรการทาง
กฎหมาย ในการปองกันปญหาท่ีจะเกิดไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 



 10

3. เพื่อเปนการเฝาระวังและติดตามการดําเนินการตางๆเกี่ยวกับแนวคิดความรับผิดชอบตอ
สังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของภาครัฐในการพัฒนา
กฎหมายใหเปนไปในทางเดียวกับมาตรา 13 แหงกรอบอนุสัญญาควบคุมการบริโภคยาสูบ 
(FCTC) 

 
4. สงเสริมการศึกษาวิจัยทางดานแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ เพื่อเปน

ประโยชนตอการพัฒนาแนวคิดหรือทฤษฎีทางดานนิเทศศาสตรพัฒนาการตอไป 
 

 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาเร่ือง “การสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี” 

ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาใชเปน กรอบพิจารณา และเปนแนวทางใน
การศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 
  1.  แนวความคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
  2.  แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 
  3.  แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองอิทธิพลส่ือมวลชน 
  4.  แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารและกลยุทธในการส่ือสาร 
  5.  แนวคิดเกี่ยวกับส่ืออินเตอรเน็ต 

6.  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
 
1.แนวความคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
 

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรหรือท่ีเรียกวา CSR เปนคํายอมาจาก 
Corporate Social Responsibility ซ่ึงมีช่ือเรียกตางๆกันมากมาย เชน Corporate Citizenship, 
Corporate Philanthropy, Corporate Giving, Corporate Community Involvement, Community 
Relations, Community Affairs, Community Development Corporate Responsibility, Global 
Citizenship, Corporate Societal Responsibility (Kotler & Lee, 2005) ดังนั้นการดําเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เปนส่ิงท่ีเกี่ยวของตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 
ซ่ึงรวมถึงพนักงานของบริษัท ลูกคา คนในชุมชนท่ีองคกรต้ังอยู พลเมืองในสังคม โดยท่ัวไปใน
เร่ืองของการดําเนินกิจกรรมตางๆท้ังภายในและภายนอกองคกร ตั้งแตการคิดวางแผน และการ
ตัดสินใจเร่ืองการตลาด และการดําเนินงานขององคกรท่ีคํานึงผลกระทบตอสังคม โดยการใช
ทรัพยากรท่ีมีอยูภายในและภายนอกองคกรในการดําเนินงาน เพื่อใหองคกรสามารถอยูรวมกับ
สังคมไดอยางเปนปกติสุข ซ่ึงแนวโนมของการทําการตลาดขององคกรโดยนําเร่ืองความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรมาใชไดกลายเปนเร่ืองท่ีไดรับความสนใจเพ่ิมข้ึนและเร่ิมเห็นภาพชัดข้ึนใน
ปจจุบัน ซ่ึงเรื่องของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้นไมไดเปนเพียงส่ิงท่ีองคกร
ควรคํานึงถึงวา อะไรคือส่ิงท่ีองคกรควรแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเทานั้น แตยัง
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หมายถึงวา องคกรควรทําอยางไรเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และควรมองถึงความตองการ
ของพนักงานและคนในชุมชน รวมถึงคํานึงความตองการของนักลงทุนดวย และกิจกรรมที่ทํานั้น
ไมเพียงแตเปนกิจกรรมท่ีองคกรถูกบังคับใหตองปฎิบัติตามกฎหมายหรือดําเนินการโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อมุงใหเกิดคุณคาสูงสุดใหกับนักลงทุนเทานั้น แตในหลายกิจกรรม เปนส่ิงท่ี
ผูบริหารตองแสดงความรับผิดชอบและตอบสนองตอความตองการและคาดหวังของนักลงทุนเพื่อ
สังคมสวนรวมดวย (Reich, 1998) 

โดยในเร่ืองของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร จะประกอบไปดวย คํานิยาม, 
ความหมาย, องคประกอบ, รูปแบบ, ประโยชน โดยมีรายละเอียดประเด็นตางๆขางตน ดังนี้ 
 
ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
 
 ปจจุบันผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีไดมีการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน ดังนั้น การดําเนินธุรกิจ
ใหสามารถอยูรอดไดจึงเปนไปไดยาก ยิ่งกับธุรกิจท่ีสงผลกระทบใหกับสังคมอยางรุนแรง ก็คือ
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี ผูบริโภคตางทราบวาบุหร่ีเปนสารเสพติดท่ีกอใหเกิดโรคภัยตางๆมากมาย
แตภาพลักษณรวมถึงส่ิงท่ีผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีสากลพยายามสรางหรือแสดงตอสาธารณชน
กลับตรงขามกับผลเสียและโทษของสารเสพติดในบุหร่ี การทํากิจกรรมการส่ือสารท่ีมีแนวคิด
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรจึงเปนท่ีนิยม โดยผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีพยายาม
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม เชนความรับผิดชอบในการ
จัดกิจกรรมโครงการรณรงคหามสูบบุหร่ี การจัดพ้ืนท่ีสําหรับผูสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะ เปนตน จึง
ถือเปนเร่ืองท่ีสําคัญท่ีสาธารณชนควรหันมาใหความสนใจและเฝาระวังผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี
มากข้ึน 
 
 ฟลลิบ คอทเลอร และแนนซ่ี ลี (Kotler and Lee, 2005) ใหความหมายของความรับผิดชอบ
ตอสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) ไววา หมายถึง ความรับผิดชอบในการ
ปรับปรุงความเปนอยูท่ีดีข้ึนของสังคมจากการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการอุทิศทรัพยากรของบริษัทให
โดยสมัครใจ ไมไดถูกควบคุมโดยกฎหมาย หรือขอบังคับใดๆก็ตาม ซ่ึงหมายรวมถึงสภาพความ
เปนอยูของมนุษยและส่ิงแวดลอม เปนกิจกรรมหลักท่ีดําเนินการโดยบริษัทเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ทางสังคมทําใหพันธะสัญญาในความรับผิดชอบขององคกร 
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Sethi (1977, as cited in Brown & Vrioni,2001) ไดกลาวไววา การแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร เกิดมาตั้งแต ค.ศ. 1800 โดยเร่ิมจากการเปนขอบังคับท่ีทําข้ึนเพื่อกอใหเกิด
ประโยชนกับผูถือหุน ผานรูปแบบของการบริจาคเงินหรือส่ิงของใหกับองคกรการกุศล ซ่ึงเปนส่ิงท่ี
องคกรตางๆสามารถท่ีจะทําได แตในปจจุบัน แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรไดถูกพัฒนาตอมาต้ังแตป ค.ศ. 1960 ในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนความคิดท่ีวา องคกร
ควรมีความรับผิดชอบที่นอกเหนือไปจากส่ิงท่ีตองทําตามขอบังคับของกฎหมาย สอดคลองกับท่ี 
Enderle และ Tavis (1998, as cited in Brown & Vrioni, 2001) ไดกลาวถึงคําจํากัดความของการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไววา เปนนโยบายและขอปฎิบัติขององคกรท่ีมีความ
เกี่ยวพันกับสังคมในการท่ีจะทําใหเกิดประโยชนตอสังคมท่ีองคกรต้ังอยูโดยรวม ซ่ึงเปนส่ิงท่ีควร
ปฎิบัตินอกเหนือไปจากการเปนขอบังคับตามกฎหมาย หรือการท่ีองคกรไดแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมตอองคกรนั้น เปนการกระทําท่ีมีจุดประสงคเพื่อสรางความพึงพอใจในส่ิงท่ีสังคมตองการ 
(Agelidis & Lbrahim, 1993, as cited in Brown & Vrioni, 2001) 

 
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปนส่ิงท่ีเกี่ยวของกับประเด็นทางสังคมท่ี

ซับซอน เชน เร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอม การจัดการทรัพยากรมนุษย สุขภาพและความปลอดภัย
ในชีวิตของพนักงานความสัมพันธระหวางองคกรกับชุมชนทองถ่ิน รวมไปถึงเร่ืองความสัมพันธ
กับผูประกอบการายยอย และผูบริโภค ซ่ึงในปจจุบัน กลาวไดวา แนวคิดสําคัญของการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากความสมัครใจขององคกรในการใหความสนใจ
ในเร่ืองของสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีถ่ินท่ีองคกรไดดํารงอยูและการใหความสําคัญกับผูมีสวนได
สวนเสียขององคกร หรือกลาวไดวา องคกรสามารถสรางความไวใจไดดวยตนเอง โดยไมไดมี
กฎหมายหรือกฎขอบังคับใดๆ (Branco & Rodrigues, 2006) 
 

ฟลลิบ คอทเลอร และแนนซ่ี ลี (Kotler and Lee, 2005) ไดใหคําจํากัดความของความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรไววา เปนพันธะสัญญาขององคกรท่ีจะตองมีความรับผิดชอบในการ
ปรับปรุง สงเสริมสังคมที่ตนดํารงอยูใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน และสนับสนุน ชวยเหลือสังคมดวย
ทรัพยากรของบริษัทดวยความสมัครใจ ซ่ึงกิจกรรมท่ีองคกรไดดําเนินการโดยสมัครใจนั้น ไมได
หมายรวมถึงกิจกรรมที่ทําโดยถูกควบคุม บังคับตามกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม หรือขอบังคับ
ตางๆเทานั้น แตรวมถึงการดําเนินการโดยสมัครใจในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบอยาง
แทจริง เพื่อใหสังคมท่ีองคกรต้ังอยูมีสภาพความเปนอยู และมีส่ิงแวดลอมท่ีดีข้ึน 
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องคกรระดับโลก World Business Council for Sustainable Development (2004, as cited 
in Kotler & Lee, 2005) ไดกลาวถึงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรวา เปนความ
มุงม่ันในการดําเนินธุรกิจหลักท่ีจะมุงชวยเหลือ และมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ ดวยการ
ปรับปรุงความเปนอยูของพนักงานและครอบครัว การทํางานของพนักงาน และประชาชน รวมท้ัง
การพัฒนาชุมชนทองถ่ินและผูคนที่เกี่ยวของใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

 
ในขณะท่ีองคกร Local Organization Business for Social Responsibility (2004. as cited in 

Kotler & Lee, 2005) ไดใหคําจํากัดความของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เปน
การตัดสินใจขององคกรท่ีจะดําเนินธุรกิจเพื่อใหประสบความสําเร็จในดานการตลาดดวยการมี
คุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ เคารพในขอบังคับกฎหมาย และเคารพในผูคนในชุมชนและดูแล
ส่ิงแวดลอมดวย 

 
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปนการกระทําท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อสราง

ความพึงพอใจในส่ิงท่ีสังคมตองการ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีถูกเรียกรองใหองคกรลงทุนเพื่อหวังผลท่ีตามมา 
(Angelidis & lbrahim, 1993) โดย Enderle และ Tavis (1998, as cited in Brown & Vrioni,2001) 
กลาวถึงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมวา เปนนโยบายท่ีองคกรตองแสดงความรับผิดชอบใน
ส่ิงท่ีมีความเกี่ยวของกับสังคม นอกเหนือไปจากการบังคับทําตามหนาท่ี โดยมุงใหเกิดประโยชน
ตอสังคมสวนรวม 

 
ในประเทศสหรัฐอเมริกาการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเปนความคาดหวังของคน

ท่ัวไปท่ีมีตอองคกร ในการท่ีองคกรจะตองใหความเคารพในกฎหมาย เชนการยอมรับในมาตรฐาน
การเสียภาษีตามกฎหมาย และเคารพในความแตกตางทางดานสังคม วัฒนธรรม เชน เร่ือง
ความสัมพันธระหวางเพศชาย หญิง การแบงเช้ือชาติ และบทบาทของครอบครัวเปนตน โดยองคกร
ตองเขาไปมีบทบาทในเชิงรุกและมีสวนรวมในการกําหนดบทบาทในการประสาน ชวยเหลือและ
แกปญหาในเร่ืองวัฒนธรรมและสิทธิทางการเมือง ซ่ึงถาองคกรมีบทบาทในดานเหลานี้มากและ
เปนองคกรท่ีดําเนินธุรกิจอยางถูกตองตามกฎหมายแลว นั่นหมายถึงวา องคกรไดปฎิบัติตามความ
คาดหวังของสังคมแลว (Enderle & Tavis, 1998, as cited in Brown & Vrioni, 2001) 

 
ในประเทศในกลุมสแกนดิเนเวีย มีมุมมองวาการดําเนินธุรกิจนั้นควรเปนไปเพื่อกอใหเกิด

ประโยชนตอสังคมมากกวาท่ีจะทําลายหรือสรางความเสียหายแกสังคม ซ่ึงความรับผิดชอบตอ
สังคมน้ันถือวาเปนรัฐสวัสดิการ คือเปนส่ิงท่ีรัฐจะตองใหสวัสดิการกับคนในประเทศ ท้ังในดาน
เศรษฐกิจและการดํารงชีวิต ดังนั้นในสวนขององคกรธุรกิจเองจะตองทําประโยชนใหรัฐดวย
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เชนกัน และองคกรยังใหความสําคัญกับผูถือหุนในการมารวมวางแผนธุรกิจใหกับองคกร ซ่ึงเปนผู
ท่ีมีอิทธิพลตอการวางนโยบายและการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม (Broberg, 1996) ในขณะท่ีประเทศ
อิสราเอลนั้น แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนั้นมาจากการรับรูในเร่ืองขององค
ความรูท่ีเปนศูนยกลางของสังคมพฤติกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมกลายเปนหลักการ
ของกฎหมายศาสนา ท่ีมีแนวคิดเร่ืองการบริจาคเพ่ือการกุศล เปนหลักการคิดแบบรวมศูนยกลาง
ของชุมชน ซ่ึงระดับความสําคัญในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจะแตกตางกันไปตามลําดับ
ข้ัน โดยท่ัวไปมีครอบครัวเปนศูนยกลางกอน ดังนั้น ในรูปแบบขององคกรธุรกิจก็เชนกัน การทํา
กิจกรรมเพ่ือสังคมน้ันมองผลประโยชนท่ีไดโดยคํานึงถึงความตองการของบุคคลท่ีอยูใกลชิด
องคกรกอน ไดแก ความตองการของพนักงาน ผูจัดการ ผูถือหุนและผูอยูอาศัยในชุมชน สําหรับใน
ประเทศสิงคโปร ยังคงเปนระบบที่องคกรจะตองชวยเหลือคืนใหสังคมตามสัดสวนของผลกําไรท่ี
ไดรับ เพื่อหลีกเล่ียงปญหาเกี่ยวกับผู รับผลประโยชน และตองการใหกลุมเปาหมายไดรับ
ผลประโยชนจริงๆแตก็มีขอโตแยงวาผลกระทบของวิธีการนี้คือ เปนการเพิ่มภาระในสวนของภาษี
เพื่อสังคมใหกับองคกร (Enderle & Tavis, 1998 as cited in Brown & Vrioni, 2001) 

 
จากหลายความหมายท่ีกลาวมา พบวาประเด็นสําคัญของการดําเนินกิจกรรมการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร คือการมุงทําอะไรดวยความสมัครใจและการปฎิบัติตอสังคม
และส่ิงแวดลอมอยางรับผิดชอบดวยตัวบริษัทเอง โดยไมไดมาจากกฎระเบียบหรือขอบังคับใดๆ
โดยในหลายประเทศท่ัวโลกไดใหความสําคัญในเร่ืองการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรอยางถูกตองตามกฎหมาย ไมละเมิดกฎหมายและดําเนินธุรกิจในทางที่จะไมกอใหเกิด
ผลกระทบท่ีเสียหายตอสังคม ซ่ึงนับวาเปนสวนหนึ่งของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ใน
สวนของการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้น หัวใจสําคัญก็คือ การท่ี
องคกรมีแนวคิดในการปฎิบัติและดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงประเด็นปญหาตางๆทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอมนอกเหนือไปจากการคํานึงถึงเร่ืองการเติบโตของเศรษฐกิจและกําไรขององคกรเพียง
อยางเดียว สําหรับในบางกลุมอุตสาหกรรม การทํากิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่งท่ีองคกรตองคํานึงถึง เนื่องจากการดําเนินกิจการขององคกรอาจมีสวนในการ
สงผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมโดยตรง เชน ผูประกอบการธุรกิจแอลกอฮอล และ
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี เปนตน 

 
โดย Kotler และ Lee (2005) ไดกลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีทุกองคกรกําลังมุงหนา

ปฎิบัตินั้น อยูภายใตแรงปรารถนาท่ีวาเปนการทําส่ิงท่ีดีใหดีท่ีสุด หรือ “Doing Well and Doing 
Good” โดยองคกรควรมีการวางกลยุทธในการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมให
เหมาะสมกับคุณคาขององคกร ซ่ึงนอกเหนือจากความสมัครใจและความต้ังใจจริงท่ีจะทําแลวนั้น
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ยังสามารถผสมผสานใหการทํากิจกรรมเพ่ือสังคมขององคกรสามารถสรางประโยชนท่ีแทจริง
ใหกับสังคม และยังสามารถตอบโจทยทางธุรกิจขององคกรไปในเวลาเดียวกัน โดยองคกรเลือก
กิจกรรมที่สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ รวมท้ังเลือกประเด็นท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือตลาด
หลักขององคกรเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและสงเสริมใหองคกรสามารถมีโอกาสในการบรรลุ
วัตถุประสงคทางการตลาดไปดวยกัน เชน การเพิ่มสวนแบงทางการตลาด การแบงสวนตลาด หรือ
การสรางเอกลักษณตราสินคา รวมถึงการประเมินถึงศักยภาพในการจัดการขององคกรในเวลาท่ีเกิด
ภาวะวิกฤติ 

 
อยางไรก็ตาม บริษัทอาจเลือกดําเนินกิจกรรมท่ีไมเกี่ยวของกับกลุมเปาหมายทางธุรกิจและ

ไมไดมีความสัมพันธกับสินคาและบริการของตนเลยก็ได ซ่ึงการเลือกประเด็นไหนนั้นข้ึนอยูกับ
ศักยภาพและความพรอมขององคกรท่ีจะชวยเหลือสังคมและความพรอมในการสนับสนุนนโยบาย
ระดับชาติ หรือรวมกับหนวยงาน หรือมูลนิธิตางๆที่จะสนับสนุน หรือดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 
รวมถึงการเลือกกิจกรรมที่ผูบริโภค พนักงานใหความสําคัญ และส่ิงท่ีองคกรไดทํานั้น ควรอยู
ภายใตแนวคิดท่ีวา ทําทุกส่ิงท่ีองคกรสามารถทําไดใหดีท่ีสุด ไมเพียงแคทําใหดีเพียงบางสวน ท้ังยัง
ตองปฎิบัติและวางแผนการส่ือสารในระยะยาว และอาจจะขยายความรวมมือไปยังผูเกี่ยวของอ่ืนๆ 
เชน อาสาสมัครของพนักงานโดยความสมัครใจ การสนับสนุนทางดานเทคโนโลยีจากหนวยงาน
ภายในองคกร และนอกองคกรตางๆท่ีอาจมีท้ังกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีมุงเนนไปยังชุมชนที่เปน
กลุมเปาหมายของสินคาหรือบริการ หรือการสรางสรรคกิจกรรมใหเกี่ยวของกับสินคาและบริการ
ขององคกรผานทางชองทางตางๆ เชน การอาสาสมัครโดยการเสียสละเวลาของพนักงาน และ
ภายหลังจากท่ีไดดําเนินการแลวควรมีการประเมินผล เพื่อตอบคําถามท่ีวา ส่ิงใดเปนส่ิงท่ีดีท่ีองคกร
ควรทํา ซ่ึงสามารถนํากรอบในการวางกลยุทธในการวางแผนต้ังเปาหมาย และวัดผลผลกระทบที่
ไดรับในส่ิงที่องคกรไดดําเนินการลงไป 
 
องคประกอบของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

 
โครงการใหเพื่อสังคม, มูลนิธิกองทุนไทย (2549) ไดอธิบายถึง “ความรับผิดชอบตอ

สังคม” วาแมวาวิวัฒนาการของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมนั้นจะเปนเร่ืองท่ีซับซอนและไมมี
มาตรฐานตายตัว อยางไรก็ตามในการประยุกตแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมเขากับธุรกิจอยาง
เปนรูปธรรมในทุกขนาดไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก กลาง ใหญ หรือระหวางประเทศนั้น ก็ไดมี
การรวบรวมลักษณะรูปธรรมในการดําเนินการดานแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมไวโดยเฉพาะ
จาก European commission on CSR ซ่ึงกลาววาแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมนั้น มีอยูสองมิติ
หลัก ก็คือมิติภายในอันเปนการดูแลกิจกรรมตางๆที่ธุรกิจนั้นดําเนินการอยูและจัดการไดโดยตรง
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เชน การจัดการแรงงาน กระบวนการผลิต หรือการจัดการดานส่ิงแวดลอม และมิติภายนอกซ่ึง
เกี่ยวของกับกิจกรรมทางธุรกิจท่ีบริษัทอาจจะควบคุมไมไดโดยตรงเชนการดูแลลูกคา การ
รับผิดชอบตอ supplier และการสนับสนุนกิจกรรมดานการพัฒนาสังคมเปนตน ดังนี้ 
 

มิติภายใน 
 
• การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  องคกรตางๆปจจุบันมีความ

ทาทายท่ีจะตองดึงพนักงานท่ีมีความสามารถ ดังนั้นธุรกิจฯจึงควรสงเสริมการจัดการทรัพยากร
มนุษยอยางมีความรับผิดชอบ เชน ดานการเรียนรูตลอดชีวิต Life-long learning การใหขอมูลท่ี
โปรงใสกับพนักงานในทุกๆดาน การใหความสมดุลระหวางงาน ชีวิตครอบครัว และการพักผอน 
การปฏิบัติอยางเทาเทียมท้ังดาน การคัดเลือกเขาทํางานรายไดและความกาวหนาทางการงาน
โดยเฉพาะกับผูหญิงและผูพิการ การดูแลเอาใจใสพนักงานโดยเฉพาะท่ีไดรับบาดเจ็บ หรือเกิด
ปญหาสุขภาพจากการงาน นอกจากน้ันในดานการเรียนรูตลอดชีวิต ธุรกิจควรท่ีจะใหความสําคัญ
กับการฝกอบรมในระดับตางๆหรือแมแตการมีนโยบายสงเสริมการเรียนรูท่ีสรางสรรค เชน การ
สนับสนุน ชวงตอระหวาง โรงเรียนมาสูพนักงานสําหรับคนรุนใหม โดยการใหการฝกอบรมพิเศษ
สําหรับคนกลุมนี้ นอกจากนั้นท่ีสําคัญท่ีสุดคือการสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูใหมๆใหเกิดข้ึน
ในท่ีทํางานใหได 
 

• สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน ถึงแมวาจะมีกฎหมายควบคุมดูแลดาน สุขภาพ
และความปลอดภัยในการทํางาน แตกระแสการกระจายงานไปสู Supplier ทําใหบริษัทควบคุมไม
ท่ัวถึง จึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจท่ีควรจะชวยกันดูแล หรือตั้งเปนนโยบายขององคกร เชน เลือกรวม
ทําธุรกิจ หรือเลือกใช Supplier ท่ีมีคุณธรรม จรรยาบรรณ ตอพนักงาน เพ่ือเปนการควบคุมดูและ
อีกทางหนึ่ง อีกท้ังยังเปนการบีบใหบริษัทอ่ืนๆท่ีตองการจะทําธุรกิจกับเราตองพัฒนาตนเองตามไป
ดวย เพราะมิเชนนั้น หากเกิดผลรายจากการท่ีใช Supplier ท่ีไมใสคุณภาพ และความปลอดภัยใน
การทํางานของลูกจางเม่ือเกิดกรณีข้ึนมา ภาพลักษณท่ีไมดีก็จะกลับข้ึนมาถึง บริษัทแมหรือบริษัทผู
วาจางดวย ในตางประเทศไดมีการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยของอุปกรณในการดําเนินงานท้ัง
ในออฟฟศและโรงงาน ตั้งแตเคร่ืองเขียนไปจนถึงเครื่องจักร เพื่อลด และปองกันอันตรายท่ีอาจเกิด
ข้ึนกับพนักงานใหไดมากท่ีสุด ซ่ึงประเทศไทยนาจะนํามาประยุกตใช 
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• การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง การบริหารองคกร ท่ีมี
นโยบายท่ีจะรับผิดชอบพนักงานในกรณีท่ีเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจสังคม หรือการเมือง หรือแมแต
การปรับโครงสรางภายในองคกรเอง โดยเฉพาะการควบรวมกิจการตางๆซ่ึงมักจะนํามาสูการเลิก
จางพนักงานจํานวนมาก ซ่ึงไมสงผลดีตอองคกรเอง นอกเสียจากจะสุดวิสัยจริงๆเพราะทําใหความ
เช่ือถือ ไววางใจ และความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกรฯตองเสียไป ท้ังนี้ในชวงท่ีเกิดวิกฤต
ในองคกรฯนั้นๆ การปรึกษาหารือ และการสรางความรวมมือกันในกลุมผูท่ีเกี่ยวของกับบริษัท ไม
วาจะเปนนักลงทุน ผูบริหาร พนักงาน  หรือแมแตลูกคายอมนํามาซ่ึงการแกปญหาอยางมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนมากกวา 

 
• การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมในองคกร การลดใชทรัพยากรและการปลอย

สารพิษ/ของเสีย ซ่ึงเปนการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ยอมเปนผลดีตอองคกรนั้นๆเอง ในอันท่ี
จะจัดการการผลิตสินคา/บริการ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และยังเปนการลดตนทุนดานพลังงาน 
และการจัดการของเสียตางๆอีกดวย ซ่ึงนําไปสูผลกําไรท่ีสูงข้ึน ความสามารถในการแขงขันใน
ตลาดท่ีเพิ่มข้ึน และที่สําคัญ เปนการสรางภาพลักษณใหกับบริษัท ถือวาไดประโยชนตอทุกฝาย 
(Win-win) 
 

• บรรษัทภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินกิจการ ปจจุบัน ความเช่ือม่ัน ท่ีมีตอบริษัทฯ 
เปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด โดยเฉพาะบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ดังนั้นความโปรงใส และ
ข้ันตอนการตัดสินใจตางๆของบริษัทท่ีมีความชัดเจนตรวจสอบได จึงมีความสําคัญอยางยิ่งยวดท้ัง
ตอ ความม่ันคงของบริษัท ในมุมมองของนักลงทุนและความม่ันคงในสังคม ท้ังนี้เปนเพราะวาการ
บริหารจัดการท่ีมีความโปรงใส ทางบัญชี และกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับนั้นยอมนําไปสู 
ขอมูลท่ีมีความชัดเจน ซ่ึงสามารถเขาถึงไดโดยทนักลงทุนและผูท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงทําใหเกิดระบบการ
ลงทุนในสังคมโดยรวมท่ีมีประสิทธิภาพ ความผิดปกติทางการเงิน หรือกระบวนการตัดสินใจตางๆ
ยอมจะสามารถถูกพบและจัดการไดโดยองคกรท่ีเกี่ยวของ และลดโอกาสของความสูญเสียท้ังใน
ดานการเงินและทรัพยากรตางๆท่ีตองเสียไปกับการคอรัปช่ันอีกดวย ซ่ึงนําไปสูสังคมท่ีมีความ
ยั่งยืนและแข็งแรงทางเศรษฐกิจในท่ีสุด 
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มิติภายนอก 
 

• การจัดการกับ Supplier และหุนสวนทางธุรกิจ (Partners) กลาวคือการเลือก Supplier 
และหุนสวนทางธุรกิจ (Partners) ควรคํานึงถึงบทบาทการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้นๆเพ่ือ
เปนการขยายความรับผิดชอบตอสังคม จากองคกรของตนไปสูองคกรอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ และปองกัน
ปญหาท่ีอาจจะตามมาจากความซับซอนของระบบธุรกิจสมัยใหม ท่ียากตอการควบคุมใหคลอบ
คลุมไปท้ัง Supply Chain ซ่ึงอาจจะมีนโยบายหรือกิจกรรมท่ีสงเสริมประเด็นเหลานี้ อาทิ สงเสริม
ผูประกอบการใหมๆท่ีจะเขามาเปน Supplier ดวยการสงท่ีปรึกษาไปชวยพัฒนาระบบการทํางานให
มีความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน 
 
 • การดูแลผูบริโภค ผูบริโภคหรือผูซ้ือสินคา/บริการขององคกร เปนแหลงท่ีมาของรายได 
ดังนั้นจึงตองมีระบบการดูแลผูบริโภคในทุกๆกระบวนการของสินคา/บริการ ตั้งแตการผลิต การ
ขาย  ไปจนถึงการท้ิงใหปลอดภัย มีประสิทธิภาพท้ังในเชิงคุณภาพและราคา และมีจริยธรรม 
นอกจากนั้นยังสามารถแสดงความรับผิดชอบตอผูบริโภคดวยการ เลือกผลิต/จําหนาย สินคา/บริการ
เฉพาะดานใหเหมาะสมกับกลุมผูบริโภค หรือแมแตการออกแบบผลิตภัณฑใหสามารถใชไดกับทุก
กลุม ท่ีรวมถึงผูพิการดวย (Design for All) เชนเคร่ืองใชไฟฟาท่ีมีอักษรเบลล และ/หรือ ส่ังการดวย
เสียง สําหรับคนปกติและคนตาบอดใหสามารถใชได 
 

• ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง (Local Communities) บริษัทฯตางๆตามปกติจะให
ประโยชนตอชุมชนอยูแลว เชน จางแรงงานชุมชน ซ่ึงนํารายไดสูชุมชน และรายไดภาษีของพ้ืนท่ี 
ซ่ึงนําไปสูทุนสาธารณท่ีสามารถนํามาสรางประโยชนแกชุมชนไดอีก นอกจากนั้น บริษัทฯยังตอง
พึ่งชุมชนรอบขาง ในรูปแบบของ แรงงาน และอ่ืนๆ ดังนั้นบริษัทฯจึงควรมีสวนชวยเหลือท้ังดาน
สุขภาพ และส่ิงแวดลอมชุมชน (และใกลเคียง)ผานการบริจาค หรือกิจกรรมสาธารณประโยชนใดๆ
ท่ีจะชวยพัฒนาชุมชน และนําไปสูความแข็งแรงของชุมชนนั้นๆซ่ึงผลตอบแทนท่ีบริษัทจะไดรับ 
คือภาพลักษณท่ีดี นําไปสูความรวมมือและพรอมจะชวยเหลือบริษัทฯ 
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• ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม บริษัทตางๆท่ีอยูในเมืองหรือ บริษัทใหญ อาจไมได
เกี่ยวของโดยตรงกับพื้นท่ีในบริเวณน้ันๆมากนัก หรือ เปนบริษัทท่ีมีสาขามากมายท่ัวประเทศ 
ดังนั้นบริษัทเหลานี้จึงควรแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง โดยการบริจาค ทํากิจกรรม 
หรือสนับสนุนในรูปแบบตางๆ เพื่อแกไข และพัฒนาสังคม ในประเด็นท่ี บริษัทเกี่ยวของ สนใจ ซ่ึง
ถือเปนการแสดงบทบาทผูนําทางธุรกิจ ตอการสรางความเปล่ียนแปลงตอสังคมอยางชัดเจนและ
ควรเปนอยางยิ่งท่ีจะวัดผลได จึงจําเปนท่ีจะตองมีการวางแผน และการหาพันธมิตรในการ
ปฏิบัติงานท่ีดี ซ่ึงจะนํามาสูภาพลักษณท่ีดี Corporate Citizenship ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญในการสราง
ความไววางใจและคุณคาของบริษัทในมุมมองของผูบริโภคและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 
• การรับผิดชอบตอโลก ในมิติตางๆ เชน ส่ิงแวดลอม สิทธิมนุษยชน และประเด็นสําคัญ

อ่ืนๆ ในระดับภูมิภาค หรือระดับโลก ตามความเหมาะสม และศักยภาพขององคกร บริษัทสามารถ
รวมมือกับ องคกรตางๆไมวาจะเปนรัฐบาล NGO สถาบันการศึกษา องคกรธุรกิจอ่ืนๆเพื่อรวมมือ
กัน 

 
ถึงแมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ จะแสดงถึงเจตนารมณท่ีดีขององคกร

ธุรกิจในการชวยเหลือสังคม แตวิวัฒนาการของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจเร่ิมตน
มาจากการไมมีความรับผิดชอบหรือขาดจิตสํานึกขององคกรธุรกิจ เปนการทําธุรกิจท่ีคํานึงถึงผล
กําไรเพียงอยางเดียว เม่ือหลายศตวรรษมาแลว ในยุคท่ีอังกฤษทําการปฏิวัติอุตสาหกรรม วิถีชีวิต
ของคนเปล่ียนไป อุตสาหกรรมนํามาซ่ึงการผลิตสินคาจํานวนมาแตราคาถูก ยิ่งลดตนทุนไดมาก
เทาไหร นั่นหมายถึงผลกําไรที่เพิ่มมากข้ึน ดังนั้นจึงไมมีใครคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและ
สังคม ประชาชนรวมถึงรัฐบาลก็ไมใสใจกับปญหามลพิษท่ีเปนผลพลอยไดจากการทําอุตสาหกรรม
เพราะวา ขอดีของการผลิตอุตสาหกรรมมีมากกวา จนกระท่ังเกิดประเด็นเร่ืองส่ิงแวดลอมข้ึน ในป
ชวงทศวรรษที่ 70 จึงนํามาสูยุคเร่ิมของการทําธุรกิจท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดลอม และชุมชน 
 
 Bhattacharya, Smith และ Vogel (2004) ไดอธิบายถึงกรอบการคิดเกี่ยวกับแรงขับเคล่ือน
ในการริเร่ิมดําเนินกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร และผลลัพธซ่ึงแสดงให
เห็นถึงปจจัยสําคัญท่ีหลากหลาย ท่ีเปนปจจัยเบ้ืองตนท่ีองคกรใชพิจารณาในการริเร่ิมดําเนิน
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม เชน ลักษณะของกลุมผูรับสารเปาหมายกลุมตางๆ
ส่ิงแวดลอมในระดับมหภาค ความเกี่ยวพันกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ผลตอบรับใน
เร่ืองของการลงทุนท่ีกลับมาสูองคกรและสังคม ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 แสดงมุมมองดานกลยุทธในการดาํเนินการแสดงถึงความรับผดิชอบตอสังคมของ 

องคกร 
ท่ีมา : Bhattacharya, C. B., Smith, N.C, & Vogel,D. (2004) Intergrating social 

Responsibility and marketing strategy. California Management Review, 47(1), p.7. 
 
 โดยในเร่ืองของแรงขับเคล่ือนในการริเร่ิมดําเนินกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกร ไดแก ลักษณะของอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันท้ังในดานการแขงขัน และสินคา
การบริการท่ีแตกตาง, ลักษณะขององคกรท่ีแตกตางกัน ท้ังในดานการเปนผูนําในตลาดคุณภาพ
สินคาและบริการ รวมท้ังการวางตําแหนงทางการตลาดของสินคาและบริการขององคกร, ลักษณะ
ของผูบริโภคท่ีแตกตาง ท้ังในดานการใหคุณคา, ความเช่ือ, ประสบการณ และความช่ืนชอบในตรา
สินคาขององคกร สุดทายสภาพแวดลอมของตลาดแตกตางกันในดานกฎเกณฑขอบังคับ, นโยบาย
สาธารณะตางๆที่บังคับใหปฎิบัติตามกฎหมาย ส่ิงเหลานี้เปนขอมูลเบ้ืองตนท่ีองคกรสามารถ
นําไปใชพิจารณาในการริเร่ิมท่ีจะวางกลยุทธการทํากิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึง
จะมีความเกี่ยวของสัมพันธกับการวางกลยุทธท่ีองคกรจะตองนําไปปรับใชใหเหมาะสม โดยองคกร
ตองพิจารณาถึงระดับความเกี่ยวพัน ประเภทของความเกี่ยวพันท่ีองคกรมีตอกลุมผูมีสวนไดสวน
เสียขององคกร และรูปแบบการส่ือสารท่ีจะส่ือสารออกไปยังกลุมตางๆ 
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 จากน้ัน ผลท่ีไดจากการดําเนินงาน หรือการลงทุนทางสังคมท่ีองคกรไดดําเนินไปจะ
สะทอนกลับมาท้ังในสวนของตัวองคกรในการสรางใหเกิดคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภค สวน
แบงทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนรวมถึงการเกิดภาพลักษณท่ีดีขององคกรในการเปนองคกรท่ีมีความ
รับผิดชอบตอสังคมสวนรวม ตอบวัตถุประสงคทางการตลาด และผลลัพธท่ีไดอีกสวนหนึ่งคือ ผล
ในการดําเนินงานท่ีสะทอนกลับสูสังคมในภาพรวมคือ สังคมไดรับในส่ิงท่ีตองการ เชนการมี
สวัสดิการสังคมที่ดี เกิดความเปนอยูท่ีดีข้ึนของสังคม เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 
และการท่ีองคกรกาวไปมีบทบาทในสังคม (Bhattacharya, Smith & Vogel, 2004) 
 
 ท้ังนี้เพ่ือใหเขาใจถึงปฎิกิริยาของผูบริโภคท่ีมีตอองคกรในการที่องคกรมีความรับผิดชอบ
ตอสังคมนั้น องคกรสามารถพัฒนากลยุทธการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใหดี โดยไมเพียงแต
พิจารณามุมมองของบรรทัดฐานทางสังคมท่ีพึงปฎิบัติเทานั้น แตยังมองถึงส่ิงท่ีธุรกิจจะตองปฎิบัติ
ดวย Bhattacharya และ Sanker (2004) ไดกลาวถึงประเด็นท่ีองคกรควรทําความเขาใจใน 3 ประเด็น
หลัก โดยในข้ันแรก เปนเร่ืองเกี่ยวกับในการคิดริเร่ิมในการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
โดยมองจากมุมมองความตองการของผูบริโภคท่ีตางก็มีความตองการที่แตกตางกันไป หรือกลาวได
วา One Size Does not fit All สําหรับข้ันท่ีสอง ควรพิจารณาถึงส่ิงท่ีผูบริโภคจะไดรับจากการท่ี
องคกรไดแสดงความรับผิดชอบตอสังคม โดยองคกรจะตองพิจารณาผลลัพธท่ีได ท้ังผลลัพธจาก
ปจจัยภายนอก เชน การซ้ือ และการเกิดความภักดีตอตราสินคา และปจจัยภายใน เชน การตระหนัก
รูของผูบริโภค ทัศนคติ และความเขาใจ เกี่ยวกับการท่ีองคกรตองทํากิจกรรมเพื่อสังคม ส่ิงเหลานี้
เปนส่ิงท่ีสําคัญ เนื่องจากปจจุบันความแตกตางของสินคานอยลงจากการแขงขันทางการตลาดท่ี
สูงข้ึน จึงเปนเหตุใหองคกรตองริเร่ิมสรางสรรคกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อสรางใหเปนส่ิงท่ีแปลกใหม 
แตกตาง ซ่ึงเปนส่ิงท่ีลอกเลียนแบบกันไดยาก เพ่ือท่ีจะชวยสรางความสัมพันธท่ีแข็งแกรงระหวาง
องคกรกับผูบริโภคได ซ่ึงเปนส่ิงท่ีองคกรอยากใหเกิดข้ึน นอกเหนือไปจากหวังผลที่จะเขาใจ
เหตุผลท่ีนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคาดวย เชน การบอกตอ (Word-of-mouth) และการ
ชวยเปล่ียนแปลงขอมูลดานลบเก่ียวกับบริษัท และสุดทาย ส่ิงท่ีสําคัญในการท่ีองคกรใชการส่ือสาร
แบบผสมผสานรวมกับการทํากิจกรรมเพื่อสังคมจะชวยสงผลสะทอนกลับไดมากข้ึน โดย
ผลกระทบโดยตรงก็คือ ส่ิงท่ีไดกับตราสินคาและองคกร 
 
 อยางท่ีสองคือ ผลท่ีไดในสวนท่ีเกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร เชนหนวยงานท่ี
มิไดหวังผลกําไร และผลที่ไดจากการท่ีสาเหตุของปญหาสังคมไดรับการแกไข ซ่ึงเปนหัวใจหลัก
ขององคกรในการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ตัวอยางเชน การดําเนินกิจกรรม
ของ Home Depot and Habitat ท่ีไดชวยเหลือเกี่ยวกับเร่ืองท่ีอาศัย ความเปนอยูของคนในสังคม ซ่ึง
ส่ิงท่ีบริษัทไดทํานั้นสงผลตอการรับรูและพฤติกรรมท่ีมีตอตราสินคาของ Home Depot และการท่ี
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บริษัทใหการสนับสนุนท้ังในดานเงินและเวลาเพ่ือสงเสริมความเปนอยูท่ีดีข้ึนของคนในสังคม ยัง
ชวยสงเสริมทําใหคนในสังคมเกิดทัศนคติในเชิงบวกตอประเด็นปญหาความเปนอยูของคนท่ีดอย
โอกาสทางสังคมอีกดวย ซ่ึงผลลัพธท่ีไดนี้เปนส่ิงท่ีองคกรท่ีมีการดําเนินงานเกี่ยวกับการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมใหความสําคัญและใชเปนมาตราวัดส่ิงท่ีไดรับจากการลงทุนทางสังคม (Social 
Return) (Bhattacharya & Sankar, 2004) 
 

 
ภาพท่ี 2 แสดงมุมมองของการเกิดกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ท่ีมา : Bhattacharya, C. B., Smith, N.C, & Vogel,D. (2004) Intergrating social 
Responsibility and marketing strategy. California Management Review, 47(1), p.11. 

 
 เม่ือไดทําความเขาใจถึงเร่ืององคประกอบและปจจัยท่ีมีความเกี่ยวของกับเร่ืองการทํา
กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมแลว จะเห็นวาในกระบวนการดําเนินธุรกิจขิงองคกร
จะตองคํานึงถึงมุมมองในดานการเปนองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมดวย โดยการท่ีองคกรจะ
ทํากิจกรรมใดนั้น จะตองพิจารณาถึงปจจัยท่ีมาจากตัวองคกรเอง คูแขง ธุรกิจในอุตสาหกรรมความ
ตองการของผูบริโภค และมีความหวงใยในสังคมและส่ิงแวดลอมโดยรวม รวมถึงพิจารณาถึงผลท่ี
กลุมคนดังกลาวจะไดรับจากการที่องคกรไดดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวย 
 
ขอบเขตของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
 
 ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม (Area of Social Responsibility) สามารถแบงออกได
เปน 7 ประการดังนี้ (ศิริวรรณ เสรรีรัตน, 2539) 

• ดานชุมชน (The Community) องคกรท่ีรับผิดชอบตอสังคมจะตองสรางจุดเดนข้ึนใน
ชุมชน 
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• ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องคกรท่ีเช่ือวาการลงทุนในสุขภาพ
และจัดสวัสดิการใหกับชุมชนเปนความรับผิดชอบดานสังคมท่ีมีคุณคาและจําเปนสําหรับพนักงาน
บริษัทและชุมชนขนาดใหญ ตัวอยาง โครงการดานสุขภาพและสังคมจะสรางคานิยมในชุมชน ซ่ึง
จะทําใหบริษัทมีอิทธิพลตอผูลงทุนและสรางภาพลักษณท่ีดีใหเกิดกับบริษัท 

• ดานการศึกษา (Education) องคกรจํานวนมากมีความสนใจในความรับผิดชอบดาน
การศึกษา  ผูบริหารระลึกวาจะตองปรับปรุงการศึกษาระดับประถม  มัธยม  วิทยาลัย  และ
มหาวิทยาลัย ท้ังในดานการบริจาคเงิน ดานการศึกษา และการประชาสัมพันธ 

• ดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights) บางองคกรมุงความรับผิดชอบดานสังคมในการ
รณรงคสิทธิมนุษยชน 

• ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ (The Natural Environment) องคกรจํานวนมากไดตัดสินใจ
เลือกการแกปญหาดานส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสราง
จิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ 

• สิทธิของผูบริโภค (Consumer Rights) บางองคกรไดเนนในเร่ืองของสิทธิผูบริโภคโดย
คํานึงถึงผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภัย  และการโฆษณาท่ีเปนความจริง (Truthful 
Advertising) 

• วัฒนธรรม (Culture) ธุรกิจซ่ึงใหการสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมเช่ือวาเปนรูปแบบหนึ่ง
ของความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงสามารถสงเสริมการรูจักบริษัทและสรางความรูสึกทัศนคติท่ีดีให
เกิดกับบริษัทได ทัศนะท่ีใหการสนับสนุนเหตุการณดานวัฒนธรรมถือวาเปนการลงทุนท่ีมีคุณภาพ 
เปนการลงทุนดานคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนสําหรับชุมชน ลูกคา ชุมชนในทองถ่ิน บุคลากร และผูมี
ผลประโยชนขององคกร ถือวาสามารถสรางวัฒนธรรมท่ีดีใหกับกลุมเหลานี้ได 

 
ระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
 
 ปจจุบันการตัดสินใจและการกระทําตางๆทางดานการจัดการเพิ่มการพิจารณาทางดาน
สังคมเขาไปดวย ผูบริหารทั้งหลายไดมีการโตแยงกันถึงความสัมพันธระหวางองคการและสังคม 
โดยถือวาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปนการแสดงออกของการบริหารท่ีมีจริยธรรม 
ดังนั้นส่ิงท่ีสําคัญ คือ การพิจารณาวาองคการควรมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร และพิจารณา
ตอไปวาควรจะรับผิดชอบและแกปญหาของสังคมมากนอยเพียงใด อยางไรก็ตามก็ตองไมลืมวา
องคการตองมีรายไดและผลกําไรอันจะทําใหกิจการดําเนินตอไปได 
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หลักการเหลานี้สามารถจัดแบงความรับผิดชอบท่ีผูบริหารควรจะมีตอสังคมไดเปน 4 
ระดับคือ (ศิริวรรณ เสรรีรัตน, 2539) 
 

• ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (economic responsibility) เพ่ือผลิตสินคาและบริการ
ตามท่ีประชาชนตองการและนํามาขายเพ่ือใหเกิดกําไรแกเจาของกิจการ (ในกรณีท่ีเปนองคการทํา
เพื่อกําไร) นับไดวาเปนความรับผิดชอบหลักและความรับผิดชอบดั้งเดิมของการดําเนินการจนอาจ
กลาวไดวานอกจากความรับผิดชอบด้ังเดิมของการดําเนินการอาจกลาวไดวานอกจากความ
รับผิดชอบดานเศรษฐกิจแลว ผูบริหารในอดีตบางคนไมเคยคํานึงถึงความรับผิดชอบในดานอ่ืนเลย 

 
• ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (legal responsibility) เพ่ือดําเนินกิจการไปตามครรลอง

ของกฎหมายและกฎขอบังคับตางๆอยางไรก็ตามกฎหมายและขอบังคับไมสามารถจะครอบคลุม
การกระทําทุกอยางท่ีองคการกระทําได การกระทําบางอยางไมผิดกฎหมายแตองคการควรจะ
กระทําหรือไมนั้นข้ึนอยูกับความรับผิดชอบของผูบริหารองคการนั้นๆ 

 
• ความรับผิดชอบทางจริยธรรม (ethical responsibility) การกระทําบางอยางไมใชส่ิงท่ี

กฎหมายบังคับ ถาองคการไมทําก็ไมผิดกฎหมาย แตองคการเลือกทําเพราะเห็นวาเปนความ
รับผิดชอบทางจริยธรรม เชน การใหสวัสดิการดานเส้ือผา ท่ีอยูอาศัย เงินกูยืม อาหารกลางวัน รถ
รับสงพนักงาน การจัดนําเท่ียว เปนตน 
 

• ความรับผิดชอบในการใชดุลพินิจ (discretionary responsibility) ความรับผิดชอบใน
ระดับนี้เปนความสมัครใจของผูบริหารโดยตรง และข้ึนอยูกับการตัดสินใจเลือกกระทําของ
ผูบริหารแตละคน ความรับผิดชอบนี้ไมไดบังคับไวเปนกฎหมายหรือเปนส่ิงท่ีพนักงานคิดวา ควร
ไดรับตามหลักจริยธรรม เชน ผูบริหารไมสนับสนุนใหพนักงานทํางานลวงเวลาแตกลับจาง
พนักงานเพ่ิม เพิ่มเครื่องจักร เพ่ิมเงินเดือน ท้ังนี้เพราะผูบริหารพินิจพิเคราะหอยางสุขุมแลววา การ
ทํางานลวงเวลาทําใหสุขภาพของพนักงานเส่ือมโทรม และเปนการบ่ันทอนคุณภาพชีวิต 

 
จะเห็นไดวาความรับผิดชอบตอสังคม อาจแบงเปนระดับข้ันได จากข้ันท่ี 1 อันเปนส่ิงท่ี

ผูบริหารหรือนักธุรกิจตองทําเพื่อความอยูรอดของตนเอง นั่นคือ ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ แต
ผูบริหารหรือนักธุรกิจบางคนจะรับผิดชอบในข้ันสูงข้ึนตอไป คือ การจะเลือกทําส่ิงท่ีไดผล
ประโยชนไดกําไร แตตองไมผิดกฎหมาย ถามีความรับผิดชอบสูงข้ึนไปอีกก็จะเปนความ
รับผิดชอบท่ีคํานึงถึงจริยธรรม หลังจากน้ันเปนข้ันการพินิจพิเคราะหการกระทําเพื่อความ
รับผิดชอบอยางสุขุมระมัดระวังจริงจังข้ึนไปกวาแคเพียงคํานึงถึงจริยธรรม และการท่ีผูบริหารหรือ
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นักธุรกิจคนใดจะตัดสินใจดําเนินการโดยมีความรับผิดชอบมากนอยประการใดยอมข้ึนอยูกับ
จริยธรรมของผูบริหารหรือนักธุรกิจผูนั้น สุดทายเปนข้ันตอนของความรับผิดชอบตอสังคมท้ังหมด 
 

 
ภาพท่ี 3 แสดงระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 

 
จากท่ีกลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวา จริยธรรมกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจมี

ความใกลชิดกันจนแยกไมออก ความรับผิดชอบตอสังคมแสดงถึงความมีจริยธรรม และความมี
จริยธรรมแสดงออกไดดวยการมีความรับผิดชอบตอสังคม ความรับผิดชอบตอสังคมและจริยธรรม
ทางธุรกิจจะมีไดมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับลักษณะของความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย
กับธุรกิจสวนหนึ่งและความสัมพันธระหวางธุรกิจกับสังคมอีกสวนหนึ่ง 

รูปแบบของ CSR 

องคกรหลายแหงในปจจุบันไดนําเร่ือง CSR มาเปนประเด็นส่ือสารทางการตลาด บาง
องคกรขยายผลเพ่ือใช CSR เปนรูปแบบในการกีดกันการแขงขันการคา จนทําให CSR กลายเปน
เคร่ืองมือทางธุรกิจท่ีสนองประโยชนตอองคกร แทนที่จะเปนกิจกรรมท่ีสนองประโยชนตอสังคม 
ในวงธุรกจิทุกวันนี้ จึงมีท้ัง CSR เทียม และ CSR แท  วิธีการจําแนกเบ้ืองตนวา กิจกรรมใดเปน 
CSR เทียม และกิจกรรมใดเปน CSR แทนั้น ใหพจิารณาถึงประโยชนของกิจกรรมท่ีไดรับ วาตกอยู
กับสังคมหรือองคกรมากกวากัน และทานในฐานะผูท่ีมีสวนเกีย่วของในสังคมท้ังระดับไกลและ
ไกล ควรที่จะสนับสนุนกิจกรรมนั้นหรือไม เพียงใด ประการตอมา CSR ท่ีแทนัน้ จะตองเกิดข้ึน
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จากการอาสาหรือสมัครใจยนิดีในการดําเนินกิจกรรม CSR นั้นดวยตัวเอง มิใชเกดิจากความจําเปน
ท่ีจะตองปฏิบัติตามหนาท่ี ตามระเบียบขอบังคับทางกฎหมาย ตามจารีตหรือบรรทัดฐานของสังคม
นั้นๆ กิจกรรมใดท่ีตองเปนไปตามหนาท่ี (duty) ตามกฎหมาย (law) หรือตามมาตรฐาน (standard) 
กิจกรรมนั้นไมถือวาเปน CSR แท  

กิจกรรมท่ีถูกจัดวาเปน CSR แท ก็ยังมีการแบงออกเปนประเภทตามทรัพยากรที่ใชในการ
ดําเนินกิจกรรมหากเปนการดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกรเปนหลักจะเรียกวา 
Corporate-driven CSR ตัวอยางเชน องคกรบริจาคเงินท่ีไดจากกําไรในกิจการหรือบริจาคสินคาและ
บริการของบริษัทเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ หรือนําพนักงานลงพ้ืนท่ีเพื่อเปนอาสาสมัคร
ชวยเหลือผูประสบภัย เปนการเสียสละทรัพยากรดานเวลา หรือเปนการลงแรง นอกเหนือจากการ
ลงเงินหรือใหเปนส่ิงของตามปกติท่ัวไป เปนตน   หากเปนการดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากร
นอกองคกรเปนหลัก จะเรียกวา Social-driven CSR ตัวอยางเชน การเชิญชวนใหลูกคาซ้ือสินคาและ
บริการของบริษัทในชวงเวลาการรณรงคโดยบริจาครายไดจากการขายสินคาและบริการสวนหนึ่ง
ตอทุกๆ การซ้ือแตละครั้ง ใหแกหนวยงานหรือมูลนิธิท่ีชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ เปนการระดม
เงินบริจาคจากการซ้ือของลูกคา และมอบหมายใหผูอ่ืนท่ีมิใชพนักงานในองคกร ลงแรงชวยเหลือ
ในพื้นท่ี เปนตน ในสวนท่ีเปน Corporate-driven CSR เอง หากพิจารณาโดยยึดท่ีตัวกระบวนการ
ทางธุรกิจ (business process) เปนหลัก ยังสามารถจําแนกออกเปน CSR ท่ีอยูในกระบวนการทาง
ธุรกิจ (CSR in process) กับ CSR ซ่ึงแยกตางหากจากกระบวนการทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนภายหลัง (CSR 
after process) รูปแบบของ CSR แท ท่ีนําไปสูการอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุขนั้น 
จะตองสามารถเช่ือมรอยกิจกรรมทางธุรกิจใหมีสวนประสมของความรับผิดชอบทางสังคมไดอยาง
เปนเนื้อเดียวกัน (สถาบันไทยพัฒน, 2005) 

รูปแบบของกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

Kotler & Lee (2005) ไดแบงรูปแบบของกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรเปน 6 ประเภท ไดแก 

• การเปนผูสนับสนุนในการสงเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมหรือตัวองคกร (Cause Promotion) 
หรือ Cause Marketing โดยองคกรมอบเงินเพื่อสังคม หรือมีการสนับสนุนทรัพยากรของบริษัท 
เพื่อเพ่ิมการตระหนักรูและแสดงความหวงใยเกี่ยวกับเร่ืองท่ีเปนประเด็นปญหาทางสังคม ดังนั้น จึง
เนนไปที่การส่ือสารเพ่ือโนมนาวใหผูคนสละเวลา รวมบริจาคเงินและส่ิงของ, เชิญชวนใหเขารวม
กิจกรรม, ใหการสนับสนุน, การมีสวนรวมขององคกร หรือการรับสมัครเปนอาสาสมัครเพื่อ
แกปญหานั้นๆโดยหนวยงานขององคกรท้ังในสวนของโรงงานผลิต รานคาปลีก ผูใหบริการ อาจจะ
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เปนริเร่ิมการสนับสนุนโดยสามารถมองหาประเด็นท่ีหลากหลาย เชน ดานส่ิงแวดลอม ดานสุขภาพ
อนามัย ท่ีอยูอาศัย การคุมครองสิทธิมนุษยชน ดานการศึกษา การวิจัยเกี่ยวกับการรักษา เปนตน โดย
รูปแบบนี้จะเนนท่ีการส่ือสารไปยังภายนอกองคกรมากกวาภายในองคกร ตัวอยางเชน The Body 
shop เปนบริษัทท่ีตอตานการนําสัตวมาทดลองในผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง และยังรวมหาพันธมิตร
หลักในการรวมสนับสนุนการดําเนินงาน รวมถึงเปนหนึ่งในผูสนับสนุนรวมกับหนวยงานอ่ืนๆเพ่ือ
รวมรณรงค รวมท้ังรวมเปนหนึ่งในผูสนับสนุนหลักในกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพื่อรณรงค ตอตานการนํา
สัตวมาทดลอง โดย The Body Shop ท่ีไดริเร่ิมแนวคิดการตอตานการนําสัตวมาทดลอง (Against 
Animal Testing) ซ่ึง The Body Shop ไดเร่ิมเปดดําเนินการในป ค.ศ. 1976 ดวยการนําเสนอ
ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางและผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพผิวท่ีมีคุณภาพสูงใน 50 ประเทศท่ัวโลก บริษัทได
ริเร่ิมแนวคิดเปนบริษัทการเปนบริษัทท่ีตอตานการนําสัตวมาใชในการทดลองในการผลิตสินคา
ของบริษัท และบริษัทไดส่ือสารแนวคิดนี้ใหผูบริโภครับทราบมาเปนระยะเวลานาน ผานชอง
ทางการส่ือสารตางๆท้ังส่ือในรานคา และบรรจุภัณฑของบริษัทจะมีสัญลักษณเกี่ยวกับการตอตาน
การนําสัตวมาใชทดลองติดไว และไดดําเนินการเพื่อมุงลดจํานวนและสนับสนุนการหามนําสัตวมา
ใชทดลองในประเทศตางๆรวมทั้งกลุมประเทศในยุโรป (EU) ผลจากการดําเนินการอยางตอเนื่อง
เปนระยะเวลานานทําให The Body Shop เปนองคกรท่ีไดรับการยอมรับมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 27 
ของโลก (Kotler & Lee, 2005) 

 โดยส่ิงท่ีจะชวยใหการทํากิจกรรมรูปแบบน้ีประสบความสําเร็จ คือ การใหความสําคัญใน
การเลือกประเด็นปญหาท่ีเกี่ยวของกับสินคาหรือการใหคุณคาท่ีเกี่ยวของกับองคกร และเปนส่ิงท่ี
องคกรสามารถทําตอเนื่องระยะยาวได เพื่อสรางใหเกิดจิตสํานึกกับผูบริโภค พนักงาน รวมไปถึง
เพิ่มโอกาสในการไดรับการเผยแพรกิจกรรมองคกรผานส่ือมวลชน นอกจากนี้วัตถุประสงคในการ
ส่ือสารก็เปนส่ิงสําคัญ ท่ีตองส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายเพื่อเชิญชวน (Persuasive Communications) 
เพื่อใหเกิดการตระหนักรู และรูสึกเปนสวนหนึ่งท่ีเกี่ยวของและหวงใยในประเด็นปญหาสังคม ใหรู
ขอเท็จจริงและขอมูลตางๆและเกิดความเช่ือ นําไปสูพฤติกรรมการบริจาคเงิน เชน การเชิญชวนให
รวมบริจาค หรือการสมัครเปนอาสาสมัครรวมแกไขปญหานั้นๆซ่ึงเม่ือองคกรมีความจริงใจในการ
ทํากิจกรรม และมีการส่ือสารโดยใชขอความที่จะชวยกระตุน เชิญชวนใหคนเขามามีสวนรวมมน
กิจกรรม ก็จะสามารถดึงความรวมมือจากผูท่ีเกี่ยวของมารวมบริจาคไดและเปนกิจกรรมที่ทํา
ตอเนื่องระยะยาว ก็จะชวยสรางความแข็งแกรงในตําแนงตราสินคา สรางความช่ืนชอบในตรา สราง
ความภักดีตอตราสินคา ชวยเพิ่มความพึงพอใจใหกับพนักงานและชวยสรางโอกาสใหพนักงานใน
บริษัทมีสวนรวมในการชวยเหลือ ดูแลสังคมท่ีตนเองอยู สรางความสัมพันธท่ีดีและเขมแข็งกับ
หุนสวนและคนในชุมชน รวมท้ังสรางใหเกิดภาพลักษณองคกรท่ีดี (Kotler & Lee, 2005) 
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 • การบริจาคเงินจากสวนแบงการขายสินคาหรือบริการขององคกรภายในชวงเวลาท่ี
กําหนดใหกับองคกรตางๆในสังคม (Cause-related Marketing) โดยองคกรมีพันธสัญญาท่ีใหเงิน
ชวยเหลือ หรือบริจาคเงินสวนหน่ึงท่ีไดจากรายไดในการขายสินคาหรือบริการในชวงเวลาใดเวลา
หนึ่งท่ีกําหนดข้ึนเปนพิเศษ หรือเฉพาะเจาะจงสินคาประเภทพิเศษเพื่อบริจาคใหกับหนวยงานใด
หนวยงานหนึ่งโดยเฉพาะ ซ่ึงองคกรมักจะรวมกับหนวยงานองคกรท่ีมิไดมุงหวังกําไร (Nonprofit 
Organization) เพื่อผลประโยชนซ่ึงกันและกัน โดยองคกรมุงหวังเพิ่มยอดขายใหกับสินคาและยังได
สนับสนุนดานการเงินใหหนวยงานการกุศลตางๆ เชน Comcast บริจาคเงิน $4.95 ของ
คาธรรมเนียมในการใหบริการติดต้ังไฮสปดอินเตอรเน็ต หรือการแบงสวน 50 เปอรเซ็นตของ
ยอดขายสินคาพิเศษเพ่ือบริจาคใหกับหนวยงานการกุศลท่ีเกี่ยวกับเด็ก, Philip Morris บริจาค
ทุนการศึกษาใหกับเด็กผานองคกร Gendarmeria Nacional ท่ีประเทศอารเจนตินา, Ronald 
McDonald Foundation ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีการทํากิจกรรมเพื่อการกุศลเพ่ือเด็กดอยโอกาส โดยทุก
กิจกรรมขององคกรมีวัตถุประสงคเพื่อสรางการตระหนักรูแกผูบริโภคในการเปนองคกรท่ีเนนการ
ชวยเหลือไปยังหนวยงานกุศลท่ีเกี่ยวกับเด็ก ยกตัวอยางท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาผูบริโภคที่ซ้ือ Big 
Mac จะมีสวนรวมในการบริจาค $1 ใหกับหนวยงานการกุศลเพื่อเด็ก ซ่ึงสงผลใหยอดขายสินคา 
McDonald’s ในชวงเวลาท่ีจัดกิจกรรมเพิ่มข้ึนสูง ซ่ึงการดําเนินกิจกรรมเชนนี้นับวาเปนกิจกรรมที่
ไดผลประโยชนรวมกันท้ังสองฝาย เนื่องจากเปนการเปดโอกาสใหผูบริโภคไดมีสวนรวมในการ
บริจาคเงินสวนหนึ่งใหกับองคกรการกุศล ซ่ึงการจะทําใหประสบความสําเร็จนั้นมาจากการเลือก
สินคาท่ีเปนท่ีรูจักในตลาดและสรางชองทางในการส่ือสารใหผูบริโภครวมกิจกรรมไดอยางสะดวก
โดยกิจกรรมที่จะเลือกดําเนินนั้นควรพิจารณาจากแผนการตลาด และวัตถุประสงคทางการตลาด
ดวยเพื่อการพัฒนาสินคาเพื่อใชในโครงการ วิธีการรูปแบบนี้ยังชวยบริษัทสามารถเพ่ิมลูกคาใหม 
เขาถึงตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง (Niche Market) ชวยเพิ่มยอดขายสินคา และสรางใหเกิดเอกลักษณของ
ตราสินคาในเชิงบวก และสรางคุณคาเพิ่มในดานภาพลักษณตราสินคาในเชิงบวกอีกดวย (Kotler & 
Lee, 2005) 

 ซ่ึงจากท่ีกลาวมาสอดคลองกับแนวคิดของ Mullen (1997) ท่ีไดกลาวไววา การส่ือสาร
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรผานทางกิจกรรมทางการตลาด (Cause 
Related Marketing) เปนกระบวนการในการวางแผนดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมผานรูปแบบของ
กิจกรรมทางการตลาด โดยเปนการทํากิจกรรมท่ีไมหวังผลกําไร แตในขณะเดียวกัน องคกรก็ไดรับ
การสนับสนุนสินคาจากผูบริโภคเปนการแลกเปล่ียน ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น การทํากิจกรรม
เพื่อสังคมผานกิจกรรมทางการตลาดนั้น เรียกวา เปนการทํางานเพ่ือสังคมขององคกรรวมกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการกุศล เพื่อท่ีจะนําพาหรือสรางความเชื่อมโยงระหวางกิจกรรมกับ
ผลิตภัณฑขององคกร เปนส่ิงหนึ่งท่ีจะชวยสรางใหเกิดคุณคาตราสินคาและเม่ือทําอยางตอเนื่อง ก็
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จะสามารถสรางใหเกิดคุณคาขององคกรในระยะยาวซ่ึงจะกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 
(Collins, 1993) 

• การสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อกอใหเกิด
ประโยชนตอสังคมโดยรวม (Corporate Social Marketing: CSM) โดยองคกรสนับสนุนโครงการ
ท่ีรณรงคใหเกิดการพัฒนา เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในดานตางๆ เชน ดานสุขภาพอนามัย 
ความปลอดภัย ดานส่ิงแวดลอม หรือปญหาตางๆท่ีกระทบตอความเปนอยูท่ีดีของคนในสังคม เปน
ตน โดยลักษณะเดนของกิจกรรมประเภทน้ี คือการมุงเนนท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior 
Change) หากการเปล่ียนแปลงกอใหเกิดประโยชนและสงผลดีตอตนเอง ชุมชน และสังคม ก็จะ
กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคไปดวย ซ่ึงมีความแตกตางจากการเปนผูสนับสนุนใน
การสงเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมหรือตัวองคกร (Cause Promotions) ท่ีมุงเนนการสรางการตระหนักรู
ปญหา และการอาสาเขามาเปนสวนหนึ่งในการชวยแกไขปญหา (Kotler & Lee, 2005) 

โดยเม่ือเลือกประเด็นปญหาทางสังคมไดแลวจึงกําหนดกลุมเปาหมายท่ีเกี่ยวของเพ่ือนําไป
กําหนดวัตถุประสงคของพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดการเปล่ียนแปลง เชน ตองการการลด
พฤติกรรมเส่ียงจากโรคติดตอทางเพศสัมพันธ เชน โรคเอดส และมีการกําหนดกลุมเปาหมายเปน
กลุมนักเรียน พฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดข้ึน คือการไมมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร ตอมา จึง
พิจารณาถึงประโยชนท่ีไดจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม แลวจึงวางกลยุทธสําหรับสวนผสมทาง
การตลาด เพื่อดําเนินการตามวัตถุประสงคท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้นๆสําหรับรูปแบบ
กิจกรรม CSM เชน บริษัท Philip Morris ไดเชิญชวนใหครอบครัวรวมกันใหความรูและพูดคุยกับ
ลูกหลานหรือเด็กๆเกี่ยวกับการสูบบุหร่ี หรือการรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ เชน บริษัท Home Depot 
รวมรณรงควิธีการประหยัดน้ํา, การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหนักเรียนรูจักมีความรับผิดชอบในการ
ใชและเก็บออมเงิน โดยบริษัท Washington Mutual, กิจกรรมหนึ่งของมูลนิธิ Ronald McDonald 
House Charities ท่ีมุงสรางใหเกิดสุขภาพและความเปนอยูท่ีดีข้ึนของเด็กและครอบครัว โดย
สนับสนุนการใหการศึกษา ใหความรูกับครอบครัวในการใหความสําคัญกับการใหเวลาในการดูแล
บุตรหลานและคนในครอบครัวใหมีสุขภาพท่ีดี นอกจากนี้ ยังอาจรวมกับองคกรท่ีมิไดหวังผลกําไร
ในการรณรงคใหเกิดพฤติกรรมตางๆ เปนตน (Kotler & Lee, 2005) 

 โดยสวนใหญ บริษัทอาจเลือกประเดน็ไดหลากหลาย และควรเปนประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ
ธุรกิจของบริษัท พนักงาน และแผนกกลยทุธการตลาดของบริษัทดวย โดยมองเหน็วา เปนกิจกรรม
ท่ีริเร่ิมโดยบริษัท และมุงทําอยางตอเนือ่งระยะยาว ท้ังนี้เพราะการจะทําใหเกดิการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมนั้นไมสามารทําไดภายในชวงขามคืน แตตองมีการทําอยางตอเนื่อง การมองหาประเดน็
เพื่อนํามาใช อาจพิจารณาไดจากหลายมุมมอง เชน ประเด็นดานสุขภาพ ไดแก การรณรงคเพื่อการ
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ไมสูบบุหร่ี การสรางความปลอดภัยใหกบัผูท่ีมาสูบบุหร่ี การรณรงคเกี่ยวกับเร่ืองมะเร็งเตานม การ
ตั้งครรภของวยัรุน การปองกันโรคหัวใจ การปองกันโรคเอดส หรือประเด็นท่ีอาจกอใหเกดิการ
บาดเจ็บตางๆ เชน การปองกันการฆาตัวตาย ความปลอดภัยในการเดินทาง การดแูลเก็บรักษาปน 
ประเด็นดานส่ิงแวดลอม เชน การอนรัุกษน้ํา ไฟ การชวยลดมลภาวะทางอากาศจากการใช
เคร่ืองปรับอากาศ การงดลาสัตวปา ประเด็นท่ีเกีย่วของกับชุมชน เชน การดูแลอนุรักษสัตวปา การ
ปองกันการเกดิอาชญากรรม การบริจาคเลือด การรณรงคปองกันการเกิดโรคในชองปากตางๆ เปน
ตน (Kotler & Lee, 2005) 

 ซ่ึงประโยชนท่ีไดจากการทํากิจกรรมประเภทนี้ไดแก การสรางใหเกิดการวางตําแหนงตรา
สินคา ซ่ึงเกิดจากการรับรู ความประทับใจและความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาขององคกร
เม่ือเปรียบเทียบกับสินคาของคูแขง การทําการตลาดเพ่ือสังคมเปนกลยุทธหนึ่งท่ีชวยในการสราง
ใหเกิดการวางตําแหนงตราสินคา ซ่ึงองคกรไดใหผลประโยชนตอสังคมมากกวาคูแขง เชน ในกลุม
อุตสาหกรรมอาหารประเภทฟาสตฟูด มีสวนชวยสรางใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
บริโภค เชน Subway มีการดําเนินธุรกิจภายใตปรัชญาองคกรท่ีจะมุงนําเสนอผลิตอาหารท่ี
รับประทานไดอยางสะดวก รวดเร็ว แตมีไขมันตํ่าซ่ึงจะไมกอใหเกิดอันตรายและไมกอใหเกิดการ
เปนโรคหัวใจ เปนตน นอกจากนี้ ประโยชนท่ีไดรับในดานอ่ืนๆไดแก การสรางใหเกิดความชื่น
ชอบในตราสินคา ชวยเพิ่มยอดขาย เพิ่มผลกําไรใหองคกรโดยการลดภาระคาใชจายขององคกร เชน 
การปองกันการบาดเจ็บ  หรือการลดการเจ็บปวยสามารถชวยประหยัดคาใชจายในการ
รักษาพยาบาลลงได นอกจากนี้ยังชวยดึงดูดและสรางความนาเช่ือถือใหกับหุนสวนอีกดวย ท้ังยังมี
สงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของประชากรในสังคมดวย แตก็มีบางประเด็นทาง
สังคมท่ีอาจจะไมเหมาะสมกับบางองคกรท่ีจะทํา เชน บริษัทท่ีผลิตยาสูบใหการสนับสนุนกิจกรรม
ท่ีสงเสริมใหการเพิ่มจํานวนของผูสูบบุหร่ีมากข้ึนขัดแยงกับโครงการท่ีใหความรูกับครอบครัวใน
การพูดคุยกับเด็กๆในครอบครัวเกี่ยวกับการสูบบุหร่ี ซ่ึงนาจะสรางใหเกิดความสับสนในเร่ือง
เกี่ยวกับความจริงใจในการแกไขปญหาของบริษัทยาสูบท่ีปรารถนาในการอยากมีสวนชวยปองกัน
การสูบบุหร่ีของเด็กวัยรุนอยางแทจริงนั้นเปนส่ิงท่ีองคกรตองการใหเกิดข้ึนจริงหรือไม เปนตน 
(Kotler & Lee, 2005) 

• การบริจาคเงินใหกับมูลนิธิหรือหนวยงานองคกรสาธารณกุศล (Corporate 
Philanthropy) โดย Kotler & Lee (2005) ไดกลาวถึงการท่ีองคกรไดดําเนินธุรกิจใหอยูบนพื้นฐาน
การตอบแทนใหกับสังคม โดยใหความชวยเหลือไปยังหนวยงานการกุศลโดยตรง สวนใหญอยูใน
รูปแบบของการมอบเงินสดชวยเหลือไปยังหนวยงานการกุศลโดยตรง สวนใหญอยูในรูปแบบของ
การมอบเงินสดชวยเหลือ หรือการบริจาค การใหทุนการศึกษา การมอบสินคาและบริการของ
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บริษัท จัดหาผูเช่ียวชาญทางดานเทคนิคเพื่อใหความรู หรืออาจเปนการอํานวยความสะดวกโดยการ
อนุญาตใหใชอุปกรณตางๆของบริษัท ซ่ึงจะสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมที่มีสวนเกี่ยวของกับ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของบริษัท ผูรับความชวยเหลืออาจจะเปนหนวยงานท่ีมิไดหวังผลกําไร 
มูลนิธิ หรือชุมชนใกลเคียงซ่ึงเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานตางๆกับบริษัท ซ่ึง
องคกรอาจเลือกประเด็นปญหาเกี่ยวกับดานสุขภาพอนามัย, การปองกันการบาดเจ็บ, ประเด็น
เกี่ยวกับดานส่ิงแวดลอม เชน การอนุรักษน้ํา ไฟ การลดการใชพลาสติก ลดมลภาวะทางอากาศ การ
ปองกันการลาสัตวปา รวมถึงประเด็นท่ีเกี่ยวของกับชุมชน เปนตน แตท้ังนี้ตองมีหลักการในการให
ความชวยเหลือท่ีสอดคลองกับภารกิจขององคกร ซ่ึงจะชวยสรางใหเกิดช่ือเสียงองคกรท่ีดีใหกับ
บริษัทในระยะยาวอีกดวย (Kotler & Lee, 2005) 

ซ่ึงเม่ือองคกรไดดําเนินกิจกรรมในลักษณะนี้ชวยสรางใหเกิดชื่อเสียงองคกรท่ีดีในดานการ
เปนองคกรท่ีไดรับการยอมรับจากสังคม สรางใหเกิดความสัมพันธอันดีกับคนในชุมชนไดรับการ
ยอมรับในระดับชาติ นอกจากนี้ผลท่ีไดรับยังเปนประโยชนโดยตรงตอองคกรในระยะยาว เปนตน
(Kotler & Lee, 2005) 

 • การสนับสนุนใหพนักงานของบริษัทเปนอาสาสมัครเขารวมกิจกรรมทางสังคมกับชุมชน 
(Community Volunteering) ตนกําเนิดของการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
เร่ิมตนมาจากการกระทําดวยความสมัครใจจากเจาของบริษัทซ่ึงเปนเจาของกิจการ โดยส่ิงท่ีเขาทํา
ในขณะน้ันสัมพันธกับเหตุการณรุนแรงในสังคมและเก่ียวพันกับการเคล่ือนไหวของแรงงาน เชน 
การสรางบานและโรงพยาบาลเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนงานอันจะนํามาซ่ึงการลดลงของ
อัตราการเปล่ียนงานของลูกจาง (Employee Turnover) ท้ังนี้ Kotler และ Lee (2005) ไดกลาว
เพิ่มเติมวาการสนับสนุนใหพนักงานสมัครใจรวมกิจกรรมกับองคกรมีหลายวิธี เชน องคกรอาจให
การสนับสนุนและใหโอกาสพนักงานของบริษัทหุนสวนรานคาปลีก , สมาชิกของรานคา 
ผูประกอบการรายยอยเขารวมอาสาสละเงิน และเวลาในการสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนใกลเคียง
ซ่ึงกิจกรรมที่ทํานั้น อาจจะเปนกิจกรรมท่ีองคกรไดพยายามสรางสรรคข้ึนเอง หรือริเร่ิมข้ึนโดย
พนักงานท่ีมีความถนัดหรือสนใจในกิจกรรมนั้นๆซ่ึงอาจมีท้ังการใชความรู ความชํานาญ ความคิด
สรางสรรค หรือการลงแรงงานของพนักงานเพื่อการทํากิจกรรมนั้นๆซ่ึงกิจกรรมนั้นอาจเปน
ประเด็นท่ีสังคมตองการใหชวยเหลือ ตัวอยางกิจกรรมเชน พนักงานในบริษัทคอมพิวเตอรรวมกัน
สอนทักษะการใชคอมพิวเตอรใหกับนักเรียนในโรงเรียน หรืออาจจะเปนกิจกรรมท่ีทํารวมกับ
หนวยงานอื่น หรือหนวยงานที่มิไดหวังผลกําไร ตัวอยางเชน พนักงานของบริษัท Shell รมกับ
หนวยงานอนุรักษทะเลในการชวยกันทําความสะอาดชายหาด พนักงานของบริษัท Ford Motor 
Company ชวยกันลงแรงในการสรางท่ีอยูอาศัยใหชุมชน และพนักงานชวยกันรวบรวมบัตรอวยพร
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ท่ีใชในเทศกาลตางๆท่ีใชแลว เพื่อนํากลับไปมอบใหเด็กๆดอยโอกาสท่ีอยูในมูลนิธิ St. Judes 
Ranch for Children ในมลรัฐ Nevada ประเทศสหรัฐอเมริกา ในการนํากลับมาประดิษฐเปนบัตร
อวยพรใบใหมและสามารถนําไปขายเปนรายไดของเด็กๆตอไป ท้ังยังเปนสวนหนึ่งในการลดการ
ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ เปนตน ซ่ึงการอาสาสมัครรวมทํากิจกรรมนั้น อาจจะเปนกิจกรรมท่ี
องคกรจัดข้ึน หรือพนักงานอาจเลือกกิจกรรมท่ีสนใจและขอรับการสนับสนุนในการทํากิจกรรม
จากองคกรในการใหความชวยเหลือ เชนอนุญาต และแบงเวลาในการทํางานใหพนักงานออกไปทํา
กิจกรรมตางๆซ่ึงนับวาเปนการสนับสนุนใหพนักงานในบริษัทไดรวมกันทําประโยชนเพื่อชุมชน
หรือสังคม เพื่อใหรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของสังคมและสรางใหเกิดความสัมพันธท่ีดีกับคนในชุมชน
ทองถ่ินและสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานใหเกิดความรูสึกท่ีดีท่ีไดมีสวนรวมในการชวยเหลือ
สังคมอยางตอเนื่อง ส่ิงท่ีพนักงานขององคกรไดรวมกันทํายังสรางใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอองคกร
อีกดวย (Kotler & Lee, 2005) 

• การเพิ่มเงินลงทุนเพื่อการแลกเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานของบริษัทเพื่อสังคม 
(Socially Responsibility Business Practices) ซ่ึงองคกรอาจมีการปรับเปล่ียนการดําเนินการ
บางอยางของบริษัท และการลงทุนเพิ่มเพ่ือใหกลายเปนบริษัทท่ีมีสวนในการพัฒนาใหเกิดความ
เปนอยูท่ีดีข้ึนของคนในชุมชน รวมท้ังพัฒนาใหองคกรเปนบริษัทท่ีดูแลรักษาส่ิงแวดลอม เชน การ
ใชวัสดุรีไซเคิลหรือการลดใชการบรรจุภัณฑท่ีทําลายส่ิงแวดลอมเพื่อแสดงออกถึงการทําธุรกิจท่ีมี
ความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน (Kotler & Lee, 2005) นอกจากนี้ยังมีประโยชนท่ีไดรับในทาง
การเงินเกี่ยวพันโดยตรงกับเร่ืองการลดคาใชจายในการดําเนินงานขององคกร สวนประโยชน
ทางดานการตลาด คือ สามารถเพ่ิมความรูสึกท่ีดีตอคนในชุมชน, สรางความเกิดความช่ืนชอบใน
ตราสินคา, ชวยสรางการวางตําแหนงตราสินคา รวมถึงมีผลกระทบตอการสรางการยอมรับของ
องคกรตอผูมีสวนไดสวนเสียและหุนสวนขององคกร ท่ีองคกรไดแสดงความเปนพลเมืองท่ีดีของ
สังคม เชน การใชสัญลักษณท่ีแสดงถึงการเปนธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม เปนตน 
นอกจากนี้กิจกรรมเพ่ือสังคมอ่ืนๆยังชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูท่ีเกี่ยวของภายนอก
องคกร เชน บริษัทตัวแทนโฆษณา, ผูประกอบการ และองคกรท่ีมิไดหวังผลกําไรอีกดวย(Kotler & 
Lee, 2005) 

จากทุกประเภทของกิจกรรมท้ัง 6 ประเภทตามท่ีกลาวมาขางตน ลวนแลวแตชวยสงเสริม
ความเปนอยูท่ีดีข้ึนของสังคมและคนในชุมชน และขณะเดียวกัน ก็ยังเปนการสรางโอกาสทาง
การตลาดใหกับบริษัทไปพรอมๆกันอีกดวย ท้ังนี้บริษัทอาจเลือกใชรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรืออาจ
ผสมผสานทุกรูปแบบเขาดวยกันก็ยอมไดเนื่องจากแตละรูปแบบกิจกรรมสามารถสรางผลลัพธแก
องคกรและชุมชนท่ีแตกตางกันไป แตละบริษัทจึงควรพิจารณาเลือกรูปแบบใหตรงกับความ



34 
 

ตองการของสังคมและวัตถุประสงคหรือเปาหมายทางการตลาดของบริษัทควบคูกันไป ซ่ึงถา
องคกรดําเนินงานโดยคํานึงถึงสังคมอยูตลอดเวลา ธุรกิจขององคกรก็จะสามารถยอนกลับไปสราง
ประโยชนใหกับสังคมไดเสมอ ซ่ึงประโยชนท่ีองคกรจะไดรับกลับมาจากชุมชนและสังคม คือการ
สรางใหเกิดช่ือเสียงขององคกรท่ีแข็งแกรงเพื่อเปนการบอกกับสังคมวาเปนองคกรท่ีดี มีความ
รับผิดชอบตอสังคม, นําไปสูเปาหมายในภาพรวมขององคกร เชน หากองคกรมีเปาหมายท่ีจะขยาย
ตลาด ก็ตองสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูจําหนายและผูท่ีเกี่ยวของ, รักษาพนักงานขององคกร
และดึงดูดใจพนักงานใหมใหอยากมาเปนสมาชิกขององคกร, ลดคาใชจายในการดําเนินงานของ
องคกร, สนับสนุนวัตถุประสงคทางการตลาด, สรางใหเกิดความสัมพันธอันดีกับชุมชน เปนตน 
(Kotler & Lee, 2005) 

จําพวกของซีเอสอาร 

 (สถาบันไทยพัฒน, 6 ทิศทางซีเอสอาร ป 2006, 2006) การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม
ของกิจการ มิไดจํากัดวากิจการท่ีกลาวถึงจะตองเปนองคกรหรือหนวยงานท่ีอยูในภาคธุรกิจเทานั้น 
ในอดีตท่ีผานมา ภาครัฐเองก็ไดเคยตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี ซ่ึงทําใหสวนราชการตางๆ ตองพัฒนาการปฏิบัติราชการโดยใชวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีเพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  

 
                  ดังนั้น ตองถือวาสวนราชการมีพันธกิจหลักในการบริหารกิจการบานเมืองดวยความ
รับผิดชอบเปนท่ีตั้งอยูแลว ท้ังยังเปนหนวยงานท่ีตั้งข้ึนเพื่อวัตถุประสงคในการใหบริการสาธารณะ
แกประชาชนโดยไมแสวงหาผลกําไร ซีเอสอารในภาครัฐจึงมิใชเร่ืองใหมหรือหลักการบริหาร
บานเมืองแนวใหมแตประการใด แตเปนเร่ืองท่ีขาราชการทุกคนตองตระหนักและสํานึกไดเองวา
ตน เอ ง มีบทบาทและความ รับ ผิดชอบต อ สั งคมในการป ฏิ บั ติ หน า ท่ี อ ยู ต ลอด เ วล า  
 
                เร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility: SR) สําหรับหนวยงานของรัฐ 
จึงถือเปนบทบาทข้ันพื้นฐานท่ีพึงมีนับต้ังแตวันแรกของการกอต้ังหนวยงาน หนวยงานของรัฐถือ
เปนผูมีประสบการณและความเช่ียวชาญในงานดังกลาว อีกท้ังสมควรท่ีจะดํารงบทบาทเปนเจาภาพ
งานใหแกภาคอ่ืนๆ ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
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เม่ือพิจารณาซีเอสอารตามบทบาทและความเก่ียวของของหนวยงาน จะสามารถจําแนก
ออกไดเปน 3 ประเภทโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

• CSR-in-process (ซีเอสอาร ตนทาง)ซ่ึงปจจุบันมักเรียกกันวา "ธุรกิจเพื่อสังคม" คือ การ
ดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมท่ีอยูในกระบวนการทํางานหลักของกิจการ หรือเปนการทําธุรกิจท่ี
หากําไรอยางมีความรับผิดชอบ เชน การปองกันหรือกําจัดมลพิษในกระบวนการผลิตเพ่ือไมให
สงผลกระทบตอชุมชน การผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามขอกําหนดใน
ฉลากผลิตภัณฑ การเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑอยางถูกตองครบถวนตอผูบริโภค การชดเชยความ
เสียหายใหแกลูกคาท่ีเกิดจากความผิดพลาดและความบกพรองของพนักงาน ซ่ึงการดําเนินความ
รับผิดชอบเหลานี้ถือเปนกิจกรรมท่ีอยูในเวลาทํางานปกติของกิจการ 

• CSR-as-process (ซีเอสอาร กลางทาง)ซ่ึงอาจเรียกวาเปน "กิจการเพื่อสังคม" เปนองคกร
ท่ีดําเนินงานโดยไมแสวงหากําไรใหแกตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปนหนวยงานท่ีกอตั้งข้ึนเพื่อยัง
ประโยชนใหแกสังคมในทุกกระบวนการของกิจการ ตัวอยางของกิจการท่ีอาจจัดอยูในขายนี้ ไดแก 
มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน องคกรประชาชน และสวนราชการตางๆ 

• CSR-after-process (ซีเอสอาร ปลายทาง)ท่ีมักใชคําในภาษาไทยวา "กิจกรรมเพ่ือสังคม" 
คือ การดําเนินกิจกรรม (activities) ของหนวยงาน ซ่ึงโดยมากเปนองคกรธุรกิจท่ีแสวงหากําไร เพื่อ
สรางใหเกิดประโยชนแกสังคมในดานตางๆ โดยกิจกรรมที่ดําเนินการน้ันมักแยกตางหากจากการ
ดําเนินธุรกิจท่ีเปนกระบวนการ (process) หลักของกิจการและเกิดข้ึนภายหลัง เชน การแกไขเยียวยา
ชุมชนท่ีไดรับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การแจกจายส่ิงของชวยบรรเทาสาธารณ
ภัย การเปนอาสาสมัครชวยบําเพ็ญสาธารณประโยชน ซ่ึงกิจกรรมเพ่ือสังคมเหลานี้มักเปนกิจกรรม
ท่ีอยูนอกเหนือเวลาทํางานตามปกติ 

อยางไรก็ดี กิจการเพื่อสังคมในความหมายเต็มของ CSR-as-process นั้น มีขอแตกตางจาก
หนวยงานท่ีเรียกตัวเองวา องคกรท่ีไมมีวัตถุประสงคหากําไร (non-profit organization) ตรงท่ี
หนวยงานท่ีไมหากําไร อาจอยูในสภาพท่ีไมมีกําไรใหท้ังแกตนเองและแกสังคม อันเนื่องมาจาก
การขาดกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ  
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                แตสถานะของกิจการเพื่อสังคมนั้น เกิดจากการผสมผสานอุดมการณในแบบนักพัฒนา
สังคมเขากับการบริหารจัดการในแบบผูประกอบการ ซ่ึงเปนการผนวกจุดแข็งระหวางแผนงานของ
ภาคประชาสังคมกับกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ ในอันท่ีจะสรางใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกสังคมโดยรวม ขณะเดียวกันกิจการก็สามารถอยูรอดไดดวยการพึ่งพาการดําเนินงานของ
ตนเอง แทนการสนับสนุนจากแหลงทุนภายนอกหรือไดรับการอุดหนุนจากภาษีของประชาชน 
เรียกวา เปนองคกรท่ีหากําไรใหแกสังคม (social profit organization) โดยท่ีเจาของกิจการเหลานี้ 
มั ก เ รี ย กตั ว เ อง ว า  เ ป น ผู ป ร ะกอบก า รท า ง สั ง คม (social entrepreneur) 
 
                การที่องคกรท่ีไมมีวัตถุประสงคหากําไรในรูปแบบเดิม อาศัยทุนสนับสนุนจากการ
บริจาคก็ดี หรืออาศัยทุนอุดหนุนจากเม็ดเงินภาษีก็ดี ถือวาเปนการใชทรัพยากรจากสังคมทางหนึ่ง 
ซ่ึงหากดําเนินงานโดยขาดประสิทธิภาพหรือขาดความรับผิดชอบแลว ยิ่งตองไดรับการตําหนิ
มากกวาองคกรท่ีหากําไรใหแกตนเองเปนเทาตัว เพราะนอกจากจะเปนการถือครองทรัพยากรทาง
สังคมโดยไมกอใหเกิดประโยชนแกสังคมแลว ยังเทากับเปนการปดโอกาสองคกรท่ีไมหากําไรแหง
อ่ืนๆ ในการเขาถึงแหลงทรัพยากรเหลานี้เพ่ือทําประโยชนใหแกสังคมดวย ถือเปนคาเสียโอกาส 
(opportunity cost) ท่ีคนในสังคมตองรวมกันจายโดยท่ีไมกอใหเกิดประโยชนอันใดกลับคืน 

แนวทางปฏิบัติตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
 
 The Center of Urban Planning and Environmental Management แหงมหาวิทยาลัยฮองกง 
(2549) ไดรวบรวมแนวทางปฏิบัติตามแนวคิด CSR ขององคกรธุรกิจในทวีปยุโรป อเมริกาเหนือ 
และเอเชีย แบงเปน 4 หมวดหลัก คือ 
 

• การปฏิบัติภายในองคกร อาทิ การดูแลไมใหมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนภายในองคกร มี
การจัดทํากิจกรรมเปดโอกาสใหพนักงานไดเขาไปมีสวนรวมในการทําความดีเพ่ือสังคม  ทําให
พนักงานในองคกรจึงเกิดความภูมิใจในองคกร ท่ีองคกรมิไดมุงเฉพาะกําไร แตยังไดทําส่ิงดีงามเพื่อ
ตอบแทนสังคมไทยในเวลาเดียวกัน  ส่ิงเหลานี้คงเกิดข้ึนไดยากยิ่งทามกลางการดําเนินธุรกิจหรือ
ดําเนินชีวิตตามปกติ  

• การปฏิบัติงานภายนอกองคกร อาทิ มีระบบตรวจสอบมาตราฐานความปลอดภัย 
สุขอนามัย และส่ิงแวดลอม ท้ังของผูผลิตและตัวแทนจําหนายสินคาใหแกองคกร รวมท้ังมีนโยบาย
การดําเนินธุรกิจท่ีโปรงใสและเปนธรรม 
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• ความนาเชื่อถือ อาทิ มีการกําหนดระยะเวลาท่ีแนนอนเพื่อรายงานผลความคืบหนาของ
องคกรจากการปฏิบัติตามแนวคิด CSR อยางตอเนื่อง 

• การอบรมบุคลากร อาทิ มีหลักสูตรอบรมการเปนพลเมืองท่ีดีแกพนักงานในองคกร 
รวมท้ังสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในโครงการตางๆเพ่ือชวยพัฒนาสังคมโดยรวมใหเติบโต
อยางยั่งยืน 

ผลท่ีธุรกิจจะไดรับจากความรับผิดชอบตอสังคม 

 ความรับผิดชอบตอสังคมกับการแสวงหากําไร 

 การดําเนินธุรกิจมีเปาหมายสําคัญคือ การ “หากําไร” การท่ีมีแนวความคิดและขอเสนอแนะ
ใหนักธุรกิจตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม แสดงความมีจริยธรรมนั้น อาจมองไดวาเปนส่ิงท่ี
นอกเหนือธุรกิจ และมีปญหาตามมาวา บริษัทท่ีรับผิดชอบตอสังคมนั้น จะตองยอมสละกําไรของ
ตนเพ่ือเอามาสรางชีวิตท่ีดีของคนในสังคมหรือไม บริษัทท่ีรับผิดชอบตอสังคมจะมีกําไรสูงข้ึนหรือ
มีกําไรนอยลงเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทท่ีไมยอมรับรูเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม ไดมีการศึกษา
ถึงความเช่ือมโยงระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับฐานะทางการเงินของบริษัท ผลปรากฏวามี
ความไมชัดเจน การศึกษาในบางกรณีพบวาบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมสามารถมีกําไรได
อยางดี อยางไรก็ตามงานวิจัยบางช้ินไดแสดงวาบริษัทท่ีจะสามารถรับผิดชอบตอสังคมไดตองมี
กําไรเสียกอน เม่ือมีกําไรแลวจึงจะชวยเหลือหรือตอบสนองความตองการของสังคมได ดังนั้น
ความสัมพันธระหวางการทํากําไรกับความรับผิดชอบตอสังคม เปนเร่ืองซับซอนและไมแนนอน 
ดวยเหตุนี้บางบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมไดวางหลักการกวางๆที่จะผสมผสานระหวาง
ความรับผิดชอบตอสังคมกับการทํากําไร ดังนี้ 

 หลักการแรก เปนเร่ืองการชั่งความสําคัญระหวางกําไรระยะยาวกับกําไรระยะส้ันโปรแกรม 
หรือโครงการทางดานสังคมท้ังนอกและในบริษัท เชน การจัดต้ังศูนยรับเล้ียงเด็กใหแกพนักงาน 
การจัดอบรมศึกษาในเรื่องยาเสพยติดแกลูกจางบริษัท หรือการใหคําปรึกษาแกชุมชนในเร่ืองตางๆ
ลวนแลวแตเพิ่มคาใชจายและการลงทุนของบริษัท ในระยะส้ันกําไรจะลดลงเพราะโครงการเหลานี้
ไมไดชวยเพิ่มรายได อยางไรก็ตามในระยะยาวการลงทุนเชนนั้นอาจทําใหไดรับกําไรได เชน การ
อบรมเร่ืองยาเสพยติดอาจทําใหพนักงานมีสุขภาพอนามัยดีข้ึน เปนการลดงบประมาณดานการ
ประกันสุขภาพและมีผลใหมีกําไรในระยะยาว 
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 หลักการสอง เปนเร่ืองการตัดสินใจระหวางการทํากําไรใหไดมากท่ีสุด (maximum profit) 
กับกําไรที่เปนความพอใจสูงสุด (optimum profit) กําไรสูงสุด หรือมากท่ีสุดมักเปนเปาหมายท่ีเปน
ทางการของธุรกิจ แตในบางกรณี ผูบริหารอาจพอใจท่ีทํากําไรในระดับหนึ่ง ซ่ึงอาจตํ่ากวาระดับ
กําไรสูงสุด หรือมากท่ีสุด การทํากําไรเทาท่ีผูบริหารพอใจสูงสุด (optimum profit) อาจเหมาะใน
สภาพการณท่ีไมดีนักทางเศรษฐกิจ หรือในชวงท่ีมีกฎขอบังคับของฝายรัฐเปนจํานวนมาก ความ
รับผิดชอบตอสังคมโดยธุรกิจอาจทําใหผูบริหารตองการทํากําไรแบบที่เปนความพอใจสูงสุด คือ 
ในระดับท่ีตนพอใจซ่ึงไมใชเปนกําไรสูงสุด แตก็สูงพอท่ีจะใหธุรกิจดําเนินตอไปได เนื่องจาก
ผูบริหารตองโยกยายเงินลงทุนจากกิจกรรมหารายได หรือทํากําไรมาใชในกิจกรรมทางสังคมซ่ึง
ไมไดเกิดผลกําไรทันที 

 หลักการสาม คือการตัดสินใจระหวางผลประโยชนของผูถือหุนกับผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ
โดยท่ัวไปการตัดสินใจของฝายบริหารมักคํานึงถึงผลประโยชนของผูถือหุน โดยการจายเงินปนผล
ใหสูงซ่ึงหมายถึงการทํากําไรใหไดมากท่ีสุดนั่นเอง แตผูถือหุนหาไดเปนผูมีสวนไดสวนเสียของ
บริษัทแตเพียงกลุมเดียวไม การดําเนินงานของบริษัทจําตองคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
รวมท้ังกลุมท่ีตองการใหบริษัทมีความรับผิดชอบตอสังคม ดังนั้นการใหความสนใจตอผูมีสวนได
สวนเสียทุกๆกลุมในระยะส้ัน กําไรอาจไมมากหรือลดลงแตเปนการมองผลในระยะยาว นอกจากนี้
การท่ีบริษัทตองเอาใจผูท่ีเกี่ยวของทุกกลุม เปนบริษัทท่ีตองทํางานหนักเพื่อแกไขขอขัดแยงและ
ตอบสนองความตองการของทุกกลุมอันเปนผลใหบริษัทมีประสิทธิภาพสูงข้ึนในระยะยาว 

 เม่ือคํานึงถึงหลักสามประการขางตน ยอมมีผลใหผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีพยายามแสดง
ถึงความรับผิดชอบตอสังคมใหสาธารณชนไดทราบถึง การบิดเบือนความจริงเกี่ยวกับโทษของบุหร่ี
ท่ีสงผลกระทบโดยตรงกับผูสูบและบุคคลรอบขาง ซ่ึงผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีพยายามแทรกแซง
วาบุหร่ีเปนเหมือนสินคาบริโภคประจําวัน ไมมีโทษรายแรง และพยายามพลักดันใหผูประกอบการ
ธุรกิจบุหร่ีสามารถยืนหยัดไดอยางยั่งยืน 
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2.  แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ 

      คําวา “ภาพลักษณ” มีความหมายตรงกับคําในภาษาอังกฤษคือ Image ซ่ึงตามพจนานุกรม 
หมายถึงภาพท่ีเห็นในกระจกเงา ภาพท่ีผานจากกลองสอง หรือภาพที่อยูในความนึกคิด พจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถานจึงกําหนดใหใชคําวา “ภาพลักษณ” หรือ “จินตภาพ” ท้ังนี้ในชวงระยะเวลา
หนึ่ง คําวา “ภาพพจน” ไดถูกนํามาใชในความหมายของคําวา “ภาพลักษณ” กันอยางกวางขวาง แต
แทจริงแลวคําวา “ภาพพจน” ในภาษาไทยน้ันตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Figure of Speech” ซ่ึง
หมายถึง การพูดท่ีเปนสํานวนโวหาร ทําใหนึกเห็นเปนภาพ อยางไรก็ตามในปจจุบันเร่ิมมีการใชคํา
วา “ภาพลักษณ” ไดอยางถูกตองมากข้ึน 

ความหมายของภาพลักษณ (Image) 

 ฟลิป คอทเลอร (Philip Kotler, 1996) อธิบายความหมายของภาพลักษณวา หมายถึงองค
รวมของความเช่ือ ความคิด และความประทับใจท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการ
กระทําใดๆท่ีคนเรามีตอส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวพันอยางยิ่งกับภาพลักษณของส่ิงนั้นๆ เราเกิด
ภาพลักษณตอส่ิงตางๆท่ีแวดลอมเราไดจากการท่ีเรากอภาพ (form)ข้ึนในความคิดของเราจาก
ประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือการไดเห็น (seeing) การไดยิน (hearing) การล้ิมรส (taste) การดมกล่ิน 
(smell) และการสัมผัส (touch) เราอาจจะกอภาพในความคิดของเราจากการที่ไดสัมผัสกับประสาท
สัมผัสอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายๆอยางในเวลาเดียวกันก็ได ดังนั้น ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนในใจของ
แตละคนจึงไมเหมือนกัน หรือแมวาการไดสัมผัสในลักษณะเดียวกันก็สามารถกอภาพลักษณในใจ
ท่ีแตกตางกันข้ึนไดในแตละปจเจกบุคคล 

 คลอดด โรบินสัน และ วอลเตอร บารโลว (Dr.Claude Robinson and Dr.Walter Barlow, 
1959) ใหคําจํากัดความของคําวา “ภาพลักษณ” วาหมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลที่มี
ความรูสึกนึกคิดตอองคกร สถาบัน และภาพในใจนั้น อาจมาจากท้ังประสบการณตรง (Direct 
experience) และประสบการณออม (Indirect experience) 

 เคเนท อี. โบลดิ้ง (Kenneth E Boulding, 1975) ไดอธิบายเกี่ยวกับเร่ืองของภาพลักษณวา 
เปนกระบวนการของความคิดจิตใจท่ีหลอหลอมความรูสึกของคนเราท่ีมีตอส่ิงตางๆอันเนื่องมาจาก
ประสบการณท้ังโดยตรงและออม โดยถือวาเปนความรูสึกในเชิงอัตวิสัย (Subjective knoeledge) ท่ี
บุคคลนํามาใชชวยในการตีความและใหความหมายแกโลกรอบๆตัว ซ่ึงจะประกอบเขาเปน
ภาพลักษณ ท่ีเรามีเกี่ยวกับส่ิงตางๆท่ีเรารับรูถือเปนความรูสึกเชิงตีความหมาย (Interpreted 
Sensation) หรือความประทับใจตอส่ิงท่ีปรากฏใหเห็นไดหรือ เรียกวา “กระบวนการเกิดมโนทัศน” 
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(Process of Imagery) ซ่ึงมักเปนกุญแจสําคัญสําหรับการตีความหมายในส่ิงท่ีขาดความแนนอน
ชัดเจนในตัวของมันเอง 

 การเกิดภาพลักษณในเชิงการส่ือสารตามแนวความคิดของ Boulding มุงเนนในลักษณะ
ของการรับรูขาวสารที่มีผลตอองคประกอบตางๆของภาพลักษณเปนสําคัญ ลักษณะของการกอตัว
ของภาพลักษณเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมักกอตัวข้ึนจากการผสมผสานขององคประกอบเชิงความรู 
(Cognition) ความรูสึก (Affection) และการกระทํา (Conation) จนเกิดเปนภาพของโลกท่ีบุคคลนั้น
เคยมีประสบการณท้ังโดยตรงและเรียนรูผานส่ือมวลชนและส่ืออ่ืนๆ (สมัยศึกถนัดสอน, 2541 : 24)  

 เฮนร่ี แอสเซล (Henry Assael, 1998) ไดกลาววา ภาพลักษณ (Image) จัดวาเปนการรับรู
ท้ังหมดของวัตถุท่ีผูบริโภคประมวลมาจากขอมูลหลายๆแหลงในชวงเวลาท่ีผานมา ดังนั้น
วัตถุประสงคของกลยุทธการตลาดท่ีสําคัญจึงควรมุงไปยังการสรางอิทธิพลตอการรับรูท่ีมีตอตรา 
รานคา หรือแมแตตัวบริษัท เม่ือเปนเชนนี้ นักการตลาดควรพยายามสรางอิทธิพลตอการสราง
ภาพลักษณของผูบริโภคอยางตอเนื่อง 

 แฟรงค เจฟคินส (Frank Jefkins, 1982) มองวาภาพลักษณนั้นเกิดข้ึนจากความประทับใจ
ซ่ึงไดมาจากการไดมีความรูและความเขาใจในขอเท็จจริงนั้นๆ 

 แพรททรีเซีย เอ็ม. แอนเดอรสัน และ ลีโอนารด จี. รูบิน (Patricia M. Anderson and 
Leonard G. Rubin, 1986) ไดกลาววาภาพลักษณเปนการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับองคการทั้งหมด 
โดยองคกรก็เปรียบเสมือนคนซ่ึงยอมมีบุคลิกภาพและภาพลักษณท่ีตางกัน 

 กลาวโดยสรุปแลว ภาพลักษณเปนการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี
สากล และองคกรตางๆ โดยเกิดข้ึนจากประสบการณ ท้ังโดยตรงหรือทางออมมาประกอบกัน 

ลักษณะภาพลักษณ 

 ลักษณะภาพลักษณ (Image) คือ องคประกอบระหวางขอเท็จจริง (Objective facts) กับการ
ประเมินสวนตัว (Personal judgment) ของใครคนใดคนหนึ่ง กลายเปนความจริงแหงความรับรู 
(Perceptual) ของบุคคล ไมใชขอเท็จจริงท่ีปราศจากอคติ (Factual reality) (เสรี วงษมณฑา 2542) 
ซ่ึงสามารถอธิบายลักษณะของภาพลักษณไดดังรูป 
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ภาพท่ี 4 แสดงลักษณะภาพลักษณ (อางในเสรี วงษมณฑา 2542) 

 ในทางทฤษฎี  ทุกหนวยงาน องคกร  สินคาหรือบริการ ลวนแลวแตตองการเพียง
ภาพลักษณท่ีดีเทานั้น แตในทางปฎิบัตินั้นกลับเปนไปไดยาก การที่องคกรหรือหนวยงานตางๆจะมี
เพียงภาพลักษณท่ีดีในสายตาสาธารณชนเกือบเปนไปไมได ท้ังนี้เพราะประชาชน เปาหมายแตละ
คน แตละกลุม มีพื้นฐานทางความคิด ความรู ความเชื่อ หรือประสบการณท่ีแตกตางกันไป การ
ตีความหมายส่ิงท่ีองคกรกระทํายอมมีความแตกตางกัน ภาพลักษณท่ีดีจึงตองเปนภาพลักษณท่ีอยู
บนพื้นฐานของความเปนจริงและสอดคลองกับความคิด ความเช่ือของสาธารณชน ซ่ึงหมายถึง
สาธารณชนยอมรับในภาพลักษณขององคกร 

 เดเนียล เจ บัวรสไตน (Daniel J. Boorstein, 1970) กลาวถึงการสรางภาพลักษณองคกร 
(Corporate Image) วาเปนการสรางพฤติกรรมใหปรากฏออกมาในทิศทางเดียวกันอยางเดนชัด 
เพื่อใหภาพลักษณขององคกรโดยรวมเปนภาพลักษณเชิงบวก หรือเปนภาพลักษณท่ีดีทามกลาง
สายตาของสาธารณชน และควรใชภาพลักษณขององคกรอยางเปนกลาง (Neutral Corporate 
Image) ซ่ึงเปนการพยายามสรางภาพลักษณองคกรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมในสังคม 

คุณคาของภาพลักษณ 

คุณคาของภาพลักษณ (Image Value) นับเปนทรัพยสินท่ีมีคุณคามหาศาลทั้งของบุคคลและ
องคการ หากเปนภาพลักษณท่ีด ีในทางตรงกันขามหากเปนภาพลักษณในเชิงลบยิ่งมีมากเทาใด การ
แกไขและการเรียกกลับคืนมายอมทําไดยากยิ่ง จึงมีความจําเปนท่ีผูบริหารจะตองบริหารภาพลักษณ
ไปพรอมกับการบริหารนโยบายและธุรกิจควบคูไปดวยกัน และนําตนทุนของภาพลักษณเดิมมา
ขยายผล หรือการสรางใหเปนสินทรัพยท่ีมากดวยคุณคาและมีราคาเพิ่มมากข้ึน และใชประโยชน
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จากภาพลักษณใหได เพราะคุณคาของภาพลักษณมีนานัปการ (พจน ใจชาญสุขกิจ, 2548 : 28-29) 
ดังนี้ 

• สรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน เพื่อสรางความประทับใจ การยอมรับ การ
ดึงดูดความสนใจบนพื้นฐานของขอเท็จจริงในการประชาสัมพันธ และเหตุการณท่ีเกิดขึ้น 

• ปกปองและรักษาชื่อเสียงสถาบันมิใหเส่ือมเสีย การรูจักยอมรับผิด การส่ือสารใหกับ
องคการ สถาบัน ใหเปนท่ีเขาใจในภาพลักษณท้ังความดีงามและการยอมรับความผิดพลาด เปนการ
ชวยรักษาช่ือเสียงขององคการ สถาบันได 

• รักษาและสรางความสัมพันธ การตระหนักถึงความสําคัญของภาพลักษณท่ีดีท้ังภายใน
และภายนอกองคการ จะเปนปจจัยเสริมท่ีจะสรางความรูสึกท่ีดีตอกัน อยากเขาไปมีสวนรวมเพื่อ
ชวยเหลือในบางอยางท่ีสามารถจะชวยได ไมวาส่ิงเหลานั้นจะมีความสัมพันธเพียงเล็กนอยก็ตาม จึง
ควรพยายามรักษาความสัมพันธตอกันไว เพราะไมมีใครคาดคิดไดวา ในอนาคตขางหนาจะมีการ
เปล่ียนแปลงใดบาง ภาพลักษณสามารถทําใหคนหรือองคการมีความสัมพันธกับกลุมชนและ
สาธารณชนได แมจะไมเคยรูจักคบหาหรือติดตอกันโดยตรงมากอน 

 

ภาพท่ี 5 แสดงคุณคาแหงภาพลักษณ 

ดังนั้นองคการหรือสถาบันตางๆจึงพยายามแขงขันกันในการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแก
หนวยงานของตน ภาพลักษณจึงมีคุณคาและมีความสําคัญอยางมากตอองคการหรือสถาบันใน
สังคม ท้ังท่ีเปนหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน ทางดานชวยเสริมสรางความสําเร็จให
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เกิดแกกิจการตางๆไดเปนอยางดี หรืออาจจะดีกวาท่ีเปนอยูเดิม เนื่องจากไดรับความไววางใจ 
ปราศจากความเคลือบแคลงสงสัย รวมท้ังมีความประทับใจเกิดข้ึนในจิตใจของกลุมชนท่ีเกี่ยวของ 

ประเภทของภาพลักษณ 

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2544 : 81-83) ไดจําแนกภาพลักษณออกเปนประเภทสําคัญๆได 4 
ประเภท ดังนี้ คือ 

• ภาพลักษณองคการ (Corporate Image) ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอ
องคการ บริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง ภาพลักษณดังกลาวนี้จะหมายรวมไปถึงดาน
การบริหารหรือการจัดการ (Management) ขององคการ หรือบริษัทแหงนั้นดวย และหมายรวมไป
ถึงสินคาท่ีผลิตภัณฑ (Product) และบริการ (Service) ท่ีบริษัทนั้นจําหนาย ฉะนั้น คําวาภาพลักษณ
ขององคการ (Corporate Image) จึงหมายความคอนขางกวางและยังหมายรวมถึงตัวหนวยงานธุรกิจ
ฝายจัดการและสินคาหรือบริการขององคการบริษัทแหงนั้นดวย 

• ภาพลักษณของสถาบัน (Institution Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีตอ
สถาบันหรือองคกร ซ่ึงโดยมากมักจะเนนไปทางดานตัวสถาบันหรือองคการเพียงอยางเดียว ไม
รวมถึงสินคาหรือบริการท่ีจําหนาย 

• ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (Product/Service Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ
ประชาชนท่ีมีตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงตัวองคการหรือบริษัท 

• ภาพลักษณท่ีมีตอตราสินคาตราใดตราหนึ่ง (Brand Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ
ประชาชนท่ีมีตอตราสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง หรือเคร่ืองหมายการคา 
(Trademark) ใดเคร่ืองหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักจะใชในดานการโฆษณา (Advertising) และ
การสงเสริมการจําหนาย (Sales Promotion) 

จากการศึกษาประเภทของภาพลักษณ สามารถกลาวโดยสรุปไดวา ภาพลักษณของ
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีสากล จัดอยูในประเภทภาพลักษณองคการ (Corporate Image) ซ่ึงเปนภาพ
ท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีตอองคกร ผูบริหาร พนักงานสินคาและบริการ ตลอดจนกิจกรรม
ตางๆ ของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีสากล โดยพื้นฐานของการทํางานแลว การรูเขา - รูเรา   เปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะชวยพัฒนาภาพลักษณขององคการไดเปนอยางดี การรูเราคือการรูส่ิงท่ี
เกี่ยวของกับหนวยงานท้ังหมด    เพื่อท่ีเราจะไดรูวาปจจุบันองคการของเราเปนอยางไร ซ่ึงจะไดจาก
การสํารวจสภาพองคการ   สวนการรับรูเขานับเปนจุดท่ีสําคัญยิ่งในการสรางภาพลักษณ ท่ีเรา
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จะตองรูใหไดวาบุคคลอ่ืนหรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับองคการนั้นมององคการอยางไร เพ่ือท่ีจะได
รับทราบขอมูลความตองการ  เพ่ือตอบสนองใหตรงกับความตองการ ถาเปรียบเทียบกับทางธุรกิจ
จะมีคําพูดวา " ลูกคาตองการอะไร " ดังนั้น   การสรางภาพลักษณใหเกิดข้ึนในองคการ ส่ิงแรกท่ี
จะตองพิจารณาคือตองรูวากลุมเปาหมายเปนใคร   เขามององคการอยางไร วิธีการที่จะทราบวา
ภาพลักษณองคการในสายตาของกลุมเปาหมายของเราน้ันอาจจะไดจากการสํารวจความคิดเห็นการ
ทําวิจัยการสอบถาม สัมภาษณ การรับฟงขอมูลจากหลายๆ ฝายซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการท่ี
จะนํามากําหนดภาพลักษณขององคการตอไป  

การสรางภาพลักษณองคการ 

Gregory และ Wiechmann (1997) ไดกลาวถึง การสรางภาพลักษณองคการ ดังนี้  

       1. รับรูความตองการของกลุมเปาหมาย หรือนํามากําหนดเปนภาพลักษณขององคการ
หนวยงาน  

         2. ตองกําหนดทิศทางใหชัดเจนถึงเปาหมายในการสรางภาพลักษณองคการ  ผูบริหารจึง
เปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในการกําหนดแนวทาง  

         3. รูจักตนเองวาองคการหรือหนวยงานมีภาพลักษณเปนอยางไรและภาพลักษณท่ีตองการ
ใหเกิดข้ึนคืออะไร  

         4. จุดเนนตองรูวาหนวยงานกําลังทําอะไรอยูคือการเขาใจงาน บทบาทหนาท่ีท่ีชัดเจน  

         5. การสรางสรรค การสรางสรรคงานโดยใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหตอบสนองตอ
กลุมเปาหมาย ใหมากท่ีสุด  

         6. ความคงเสนคงวา ความสมํ่าเสมอในการสรางภาพลักษณ  

7.การประชาสัมพันธในส่ิงท่ีไดกระทําจริงหรือการปรับความเขาใจเกี่ยวกับขาวลือ ใหถึง
กลุมเปาหมายอยางสํ่าเสมอ  

จากการศึกษาแนวคิดของ    Gregory และ Wiechmann  ดังกลาว   สถาบันพัฒนาผูบริหาร
การศึกษา จึงนําแนวความคิดกลยุทธและวิธีการสรางภาพลักษณมาปรับประยุกตเพื่อใชในการ
พัฒนาสถาบัน ใหเปนท่ีเช่ือถือศรัทธา ยอมรับ  และ    สรางความรูสึกท่ีดีแกผูบริหารการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ   เพื่อใหไดรับการปรับปรุงแกไข    หรือพัฒนาอันเปนขอมูลในการวาง
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แผนการกําหนดทิศทางในการสรางภาพลักษณท่ีดีใหเกิดข้ึนตอไปโดยการวิจัย สํารวจ ศึกษาการ
รับรูของกลุมเปาหมายในสวนของปจจัยท่ีเกี่ยวของกับภาพลักษณของสถาบันพัฒนาผูบริหาร
การศึกษาอันไดแกตัวสถาบันวิทยากร การบริหาร       และการใหบริการความคิดเห็นและความ
ตองการของกลุมเปาหมาย โดยใชเคร่ืองมือเพื่อสอบถามเพ่ือจะไดทราบขอมูล และนํามาพัฒนา
หนวยงานใหมีความเจริญกาวหนา       

หนาท่ีของผูสรางภาพลักษณ 

หนาท่ีของผูสรางภาพลักษณ มีดังนี ้ 
       • ใหขอเท็จจริงท่ีเปนบวก (Positive fact) รวมท้ังการเสาะแสวงหาขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง 
ท่ีเปนบวกเพ่ือจะกอใหเกิดทัศนคติท่ีเปนบวกออกมาเผยแพรใหมากท่ีสุด และขณะเดียวกันก็
พยายามทําใหส่ิงท่ีเปนลบหายไปจากการเผยแพรหรือไมก็ทําใหกลายเปนลบเบาบางลง ดวยการให
เหตุผลท่ีอยูเบ้ืองหลังความเสียหายอยางนาเช่ือถือ ทําใหความไมดีเปนเร่ืองท่ีสุดวิสัย หรือเปน
ภาพวาดท่ีเกดิจากเจตนาท่ีด ีก็จะสามารถเปล่ียนความรูสึกจากลบใหกลายเปนศูนยหรืออาจจะเปน
บวกได 
      • การชักชวนใหกลุมเปาหมาย ใหกลุมเปาหมายมีการใชมาตรการที่เปนประโยชนตอ
องคกรมาใชในการประเมินองคกร และใหมองขามมาตรการท่ีอาจทําใหองคกรเสียหายจากการถูก
ประเมิน เม่ือใดก็ตามท่ีบุคคลประเมินองคกรดวยมาตรการท่ีไมดีจะทําใหองคกรมีภาพลักษณท่ีไมดี 
แตถาบุคคลประเมินองคกรดวยมาตรการท่ีสอดคลองกับจุดแข็งขององคกร องคกรก็จะมีภาพพจน
ท่ีดี ผูมีหนาท่ีสรางภาพลักษณท่ีดีควรจะมีความสามารถในการจูงใจใหบุคคลอ่ืนเลือกเอามาตรการ
ท่ีสอดคลองกับจุดแข็งขององคกรมาประเมินองคกร 
      • การทําใหประชาชนไดรับประสบการณตรง กลาวคือใชวิธีการท่ีทําใหคนไดรับ
ประสบการณตรง กับองคกรหรือกับพนักงานท่ีประทับใจ ถาหากองคกรไดมีการเผยแพร
ขอเท็จจริงท่ีดีเก่ียวกับองคกรออกไป และผูทําหนาท่ีสรางภาพพจนไดมีการชักจูงใหคนมองในจดุดี
ขององคกรแลว แตเม่ือคนมาสัมผัสกับผูบริหารขององคกร สัมผัสกับพนักงานขององคกรแลวรูสึก
ไมประทับใจ ไมพอใจในการติดตอดวย ก็ทําใหองคกรนัน้ลมเหลวในการสรางภาพพจน 

        โดยสรุปแลวในการสรางภาพลักษณจะตองทํา 3 หนาท่ี คือ การใหขอเท็จจริง การชักชวน
ใหกลุมเปาหมายใชมาตรการที่เปนประโยชนตอผูท่ีมาประเมินองคกร และการควบคุมบุคลากรของ
องคกรใหสรางประสบการณตรงท่ีนาประทับใจใหกับผูมาติดตอ 
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การเสริมสรางภาพลักษณท่ีดใีหกับองคกร  

• หนาท่ีในการประกาศ (Announcement) เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารหรือกิจกรรมใดๆ
ขององคกรใหบุคคลภายนอกทราบวาองคกรมีขาวสารหรือกิจกรรมอะไรบาง เปนการสรางการรับรู
ใหเกิดความชื่นชม ในความกาวหนาขององคกร 

• หนาท่ีในการใหขอมูลขาวสาร (Information) เพื่อท่ีวาเม่ือคนภายนอกทราบแลวจะเกิด
ความเล่ือมใสและนาเช่ือถือ 

• หนาท่ีในการจูงใจ (Persuasion) เชน จูงใจใหคนมาชวยกันประหยัดน้าํมัน ประหยัด
ไฟฟา ซ่ึงถือเปนหนาท่ีท่ีสําคัญประการหนึ่งของการประชาสัมพันธท่ีจะสรางภาพ ลักษณความเปน
ผูใสใจในทรัพยากรของประเทศชาติใหแกองคกร 

• หนาท่ีในการสรางการยอมรับส่ิงใหม (Create receptivity) เพราะมนษุยเรามักจะกลัวการ
เปล่ียนแปลง เพราะส่ิงท่ีมาเปล่ียนแปลงนัน้เปนแนวความคิดใหม จึงตองจูงใจใหคนยอมรับ เพื่อ
การสรางสรรคและยอมรับส่ิงใหม 

 • หนาท่ีในการสรางความคาดหวัง (Create expectation) การท่ีจะสรางใหคนมีความ
คาดหวังในส่ิงใด จะตองทําใหเขามีความพรอมแหงสภาวะทางอารมณ ท่ีพรอมในการปฏิบัติ 

 • หนาท่ีเสริมความนาเชื่อถือ (Increase credibility) เหมาะกับกิจกรรมของรัฐท่ีใชโฆษณา
เปนตัวสรางการรับรูกวางขวาง แตในส่ือโฆษณาไมอาจทําใหนาเช่ือถือไดอยางเต็มท่ี จึงตองใชการ
ประชาสัมพันธเขามาชวยในรูปแบบของบทความ ใชวิธีการใหสัมภาษณ การจัดกิจกรรมพิเศษ การ
แจกเอกสารตางๆ  เพื่อให เกิดความนา เ ช่ือถือมากข้ึนกวาขอความในโฆษณา 
             • หนาท่ีใหการศึกษา (Education) ส่ิงใหมท่ีเกิดข้ึนในโลกนี้จําเปนตองใชการ
ประชาสัมพันธเพื่อบอกใหทราบวาอะไรเปนอะไร เปนการใหการศึกษาแกสาธารณชน 

• สรางคณุคาเพิ่มใหกับสินคา (Value added) คือการทําใหสินคามีคุณคาเพิ่มข้ึน ใชแลว
เกิดความรูสึกภูมิใจ 
             • สรางภาพลักษณท่ีดี (Create image) เปนการเผยแพรส่ิงท่ีดีงามขององคกร และเร่ืองราว
กิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนออกไปใหประชาชนรับรูและเกดิความรูสึกท่ีด ีการประชาสัมพันธจะทําให
องคกรทราบวาองคกรนั้นมีภาพลักษณอยางไรและคนอ่ืนคิดวาองคกรมีภาพลักษณอยางท่ีคิด
หรือไม 
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             • การแกไขทัศนคติเชิงลบ (Reverse negative attitudes) เม่ือมีความเขาใจผิดใดๆ เกิด
ข้ึนกับสาธารณชน ฝายประชาสัมพันธจะตองเอาใจใสดแูลและแกไขเรื่องนั้นๆ โดยทันทีเพื่อไมให
เกิดความรูสึกในเชิงลบฝงใจระยะยาว และจะตองหาทางสรางภาพลักษณท่ีดีข้ึนทดแทนใหได
เพื่อใหผลดีตอองคกรในระยะยาว 

• สรางความปรารถนาดี (Good will) การจะสรางความปรารถนาดีใหเกิดข้ึนตองทําให
ประชาชน รับรูวาองคกรนั้นดําเนินกิจกรรมดวยความเอาใจใสตอสังคมมาตลอด ไมเอาเปรียบ
สังคม 
       • สรางความภกัดีในสินคา (Create loyalty) เม่ือสาธารณชนรักองคกร ช่ืนชมในองคกร 
มององคกรในแงด ีก็จะทําใหเกิดความประทับใจและมีทัศนคติท่ีดีตอองคกร 
       • เปล่ียนรูปแบบของความคดิ (Divert pattern of thoughts) บางคร้ังสาธารณชนอาจจะไม
ช่ืนชมองคกรเพราะมีความคิดบางอยางท่ีไมสอดคลองกับองคกร องคกรจึงตองมีหนาท่ีในการ
เปล่ียนรูปแบบความคิดของผูบริโภค เปล่ียนแนวทางการมอง 
       • สรางบรรยากาศในการทํางานใหเปนเชิงบวก(Create favorable working environment ) 
ถาการดําเนินงานเปนไปอยางราบร่ืน ไมมีปญหาหรืออุปสรรคท้ังภายในและภายนอกท่ีกอใหเกดิ
ความเครียดในหมูพนกังานจะทําใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานดีข้ึน 

• สรางความเขาใจ (Create understanding) บางคร้ังส่ิงท่ีองคกรดําเนนิการลงไป คน
ภายนอกอาจเกิดความไมเขาใจ ความสงสัยหรือไมแนใจ จึงเปนหนาท่ีขององคกรท่ีจะตองสราง
ความเขาใจใหกับบุคคลภายนอกดวยการใหขอมูล ใหคําอธิบายเบ้ืองหนา เบ้ืองหลัง เง่ือนไขตางๆ 
ท่ีทําใหสาธารณชนยอมรับการกระทําตางๆ ขององคกร 
       • รักษาสัมพันธภาพใหม่ันคงและยืนยาว (Build and retain relationship) นอกจากการ
สรางสัมพันธภาพท่ีดแีลวองคกรยังตองรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับสาธารณชนภายนอกและพนักงาน
ภายในไวใหม่ันคงและยนืยาวตอไปดวย เพือ่ใหองคกรสามารถดําเนินการไดอยางราบร่ืน  
 
การเกิดภาพลักษณ 

ภาพลักษณ เกิดข้ึนไดใน 2 กรณี คือ เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติตามสภาพแวดลอม โดยที่
องคกรมิไดดําเนินการใดๆ และ เกิดข้ึนจากการสรางสรรคโดยผานกระบวนการสรางภาพท่ีองคกร
ปรารถนาท่ีจะใหเปน ( ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง 2536 : 83) ไมวาในกรณีใด 
ภาพลักษณจะเกิดข้ึนตอเม่ือผูรับหรือผูบริโภคมีการสรุปความคิดรวบยอดจากการรับรูขอมูล ขอมูล
นั้นตองชัดเจน มุงประเด็นท่ีเปนภาพลักษณจํานวนมากพอ มาจากหลายชองทาง มาอยางตอเนื่อง
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และสมํ่าเสมอจนทําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจ คิดและรูสึกไดวาองคกร สินคาและบริการนั้นเปน
อยางไรหากมีการส่ือสารท่ีดีภาพนั้นจะชัดเจนข้ึนเร่ือยๆ จนเกิดความมั่นใจและเกิดเปนภาพลักษณ 
ดังนั้นภาพลักษณจะเกิดข้ึนไดจึงตองอาศัยการส่ือสารขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และระยะเวลาท่ี
ยาวนานเพียงพอสําหรับการส่ือสารในลักษณะซํ้าหลายคร้ังและผานส่ือหลายชองทาง 
 
           ภาพลักษณจะเปล่ียนแปลงไดยากหากภาพลักษณนั้นอยูบนพ้ืนฐานของความจริง และเปน
ภาพท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ นักประชาสัมพันธทําหนาท่ีเพียงแตยกใหเปนภาพท่ีเดนชัดข้ึนและ
เผยแพรใหเปนท่ีรับทราบเทานั้น เชน องคกรหนึ่งประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน เปนท่ี
ยอมรับท้ังในและตางประเทศ เจาของและผูบริหารงานลวนเปนคนไทย ซ่ึงเม่ือผูใดไดรับทราบ
ขอมูลนี้มักจะเกิดความรูสึกช่ืนชม นักประชาสัมพันธสามารถนําลักษณะเดนนี้ออกเผยแพร และ
ดวยเทคนิคการส่ือสารท่ีดีจะทําใหกลายเปนภาพลักษณขององคกรได ภาพนี้จะคงทนตราบใดท่ี
องคกรน้ียังเปนของคนไทย และบริหารงานดวยคนไทย  

การสรางสรรคภาพลักษณบนความไมจริง จะไมเกิดเปนภาพลักษณท่ีคงทนถาวร
โดยเฉพาะอยางยิ่งสังคมในปจจุบัน ดวยเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมาก คนสามารถรับ
ขอมูลจากส่ือไดหลายชองทาง โอกาสท่ีจะเปรียบเทียบและคัดเลือกขอมูลมีมาก การปกปดภาพท่ี
แทจริงเปนไปดวยความลําบาก หากผูบริโภคทราบวามีการสรางภาพบนขอมูลท่ีปรุงแตงข้ึนจะเกิด
ความรูสึกไมไววางใจ ไมม่ันใจ ไมพึงพอใจ และอาจข้ันเปนปฏิปกษกับองคกรนั้นได ซ่ึงทําใหนัก
ประชาสัมพันธตองทํางานหนักข้ึนเพื่อตามแกไขภาพลักษณเชิงลบ 

ขั้นตอนของกระบวนการเกิดภาพลักษณ 

การมีขอมูลท่ีจําเปนโดยสมบูรณ  

ขอมูลเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการทําประชาสัมพันธ นัก
ประชาสัมพันธจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถกําหนดภาพลักษณท่ีเหมาะสมได 
ตอเ ม่ือมีขอมูลเกี่ ยวของท่ีครอบคลุม  ครบถวน  ถูกตอง  และจํานวนมากพอขอมูลท่ีนัก
ประชาสัมพันธตองการ                  

• ขอมูลภายในองคกร  เปนขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกรท้ังในอดีต 
ปจจุบัน และอนาคต เชน นโยบาย เปาหมาย การบริหารงานท้ังในเรื่องเงินและคน แผนการผลิต
สินคาและบริการ หรือแผนการตลาด เปนตน ขอมูลเหลานี้จะทําใหนักประชาสัมพันธเขาใจงาน
ขององคกร รูจักสินคาและบริการของตนวามีคุณสมบัติอยางไร มีการพัฒนาไปจากเดิมอยางไร ซ่ึง
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จะทําใหนักประชาสัมพันธสามารถกําหนดภาพลักษณไดอยางสอดคลองกับลักษณะขององคกร 
สินคาและบริการ นอกจากน้ีเปนความจําเปนอยางยิ่งท่ีนักประชาสัมพันธจะตองรูจักบุคลากรของ
องคกรทุกระดับ บุคลากรภายในองคกรเปนกลุมประชาชนเปาหมายกลุมหนึ่งของการทํา
ประชาสัมพันธ ดังนั้นหากตองการใหบุคลากรภายในมีความรูสึกท่ีดีตอองคกร นักประชาสัมพันธ
ตองหาวิธีท่ีจะส่ือสารกับบุคลากรเหลานี้ใหไดโดยใหไดขอมูลท่ีเกี่ยวกับองคกรอยูอยางสม่ําเสมอ 
โดยเฉพาะในสวนท่ีนักประชาสัมพันธตองการใหเปนภาพลักษณขององคกร  

บุคลากรภายในท่ีมีความสําคัญตอภาพลักษณขององคกร คือ ผูบริหารองคกร ซ่ึงองคกรท่ีมี
ภาพลักษณดีคนในสังคมยอมรับ ผูบริหารมักเขามามีบทบาทสรางภาพลักษณนั้นดวย สวนนี้จะ
เกิดข้ึนก็ตอเม่ือผูบริหารหนวยงานมีความเขาใจ ใหความสําคัญและใหการสนับสนุนงาน
ประชาสัมพันธอยางแทจริง ( อมเรศ ศิลาออน . 2539 : 2)  

           เนื่องจากการกําหนดภาพลักษณสามารถใชลักษณะเดนของสินคาและบริการ องคกร การ
บริหารงาน รวมทั้งผูบริหารเปนภาพลักษณไดท้ังส้ิน ดังนั้น ขอมูลภายในองคกรทุกสวนงานไมวา
จะเปนเร่ืองของผลิตภัณฑ การบริหารงานบุคลากร ลวนเปนขอมูลท่ีมีความสําคัญตอการพิจารณา
ดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดภาพลักษณ  

• ขอมูลภายนอกองคกร  เปนปจจัยท่ีจําเปนสําหรับนักประชาสัมพันธ ในการนํามา
พิจารณากําหนดกลยุทธทางดานภาพลักษณใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน ขอมูลภายนอกเหลานี้
ประยุกตจากแนวคิด ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการตลาดของรองศาสตราจารยธงชัย สันติวงศ 
(2534:52-56) ดังนี้ 

1. สภาพสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน ทัศนคติ ความเชื่อ และวิธีปฏิบัติของคนสวนใหญ
วิถีชีวิตที่สืบทอดและท่ีกําลังเปล่ียนแปลงไป 
               2.  สภาพเศรษฐกิจของประเทศ ชุมชน และบุคคลเปนอยางไร มีความเปล่ียนแปลง และมี
แนวโนมจะเปลี่ยนไปในทิศทางใด เศรษฐกิจเปนปญหาหรือเง่ือนไขของผูบริโภคหรือไม 
               3. สภาพทรัพยากรธรรมชาติในปจจุบันและอนาคต ความขาดแคลนทรัพยากร จะนํามาซ่ึง
ปญหาพลังงานและปญหาอ่ืนๆ หรือไมอยางไร ทําใหมองเห็นสภาพแวดลอมทางธรรมชาติท่ีอาจจะ
กระทบตอการดําเนินงานขององคกร 

4. การแขงขันทองถ่ิน มีผูผลิตสินคาและบริการประเภทเดียวกันมากนอยเพียงใด เขามี
ความสามารถในการผลิตและมียอดการจําหนายเปนอยางไร หากเปรียบเทียบกับสินคาและบริการ
ของเขาแลวเปนเชนไร สินคาและบริการ มีความเหมือนและความแตกตางกันอยางไร ไดเปรียบ
หรือเสียเปรียบอยางไรบาง                                                                             
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5. การแขงขันกับตางประเทศ เชนเดียวกับท่ีกลาวมาแลวในขอ 4 หากแตขยายภาพขอมูล
ใหกวางข้ึนในระดับนานาชาติ ซ่ึงมีความสําคัญหากเปนสินคาและบริการที่มีการจําหนายหรือ
ใหบริการในตางประเทศดวย  

6. กฎหมายและการเมือง เปนขอมูลภายนอกท่ีมีผลตอองคกรไมมากก็นอย องคกรอาจตอง
มีการปรับตัวตามความเปล่ียนแปลงของกฎหมาย และการเมืองซ่ึงสงผลถึงการกําหนดหรือการวาง
กลยุทธทางดานภาพลักษณ หรือประชาสัมพันธอาจจะตองปรับใหสอดคลองดวย 

7. วิทยาการหรือเทคโนโลยีสมัยใหม โดยเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวของกับองคกรสินคาและ
บริการตองคอยติดตามหากเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีอยูเสมอและเปนไปอยางรวดเร็ว 

              8. การเมืองระหวางประเทศ ขอมูลสวนนี้มีความจําเปนเปนพิเศษสําหรับสินคาหรือบริการ
ท่ีมีเครือขายในตางประเทศ การติดตามความเคล่ือนไหวของสภาพสังคมและการเมืองของ
ตางประเทศจะทําใหองคกรมีขอมูลที่ครบถวนมากยิ่งข้ึน 

9. ลักษณะทางประชากร อายุ อัตราการเกิด หรือการตาย การยายถ่ิน ลวนเปนขอมูลท่ีทําให
ทราบถึงลักษณะตลาดท่ีชัดเจน นําไปสูการวางแผนการส่ือสารไดแมนยําข้ึน  

          รูจักผูบริโภค   แนวคิดการตลาดสมัยใหม ผูบริโภคดูจะเปนเสมือนหัวใจของการ
ดําเนินงานขององคการ Peter Drucket ( อางใน Kotler,1997 :1) กลาวไววา การตลาดเปนเร่ืองพื้นๆ 
ท่ีไมสามารถพิจารณาโดยแยกเปนสวนได ควรพิจารณาเปนภาพรวม และดูท่ีผลสุดทายซ่ึงเปนผล
ท่ีมาจากมุมมองของผูบริโภค ดังนั้นผูตัดสินความสําเร็จของการตลาดคือ ผูบริโภค มิใชผูผลิต 
Kotler มีความเช่ือวาผูบริโภคมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร โดยผูปฏิบัติงานทุกระดับ
ควรมีโอกาสสัมผัสผูบริโภคซ่ึงแนวคิดนี้เปนแนวคิดใหมเดิมมีความเช่ือวาผูปฏิบัติงานท่ีตองติดตอ
กับผูบริโภค (Front-line people) เทานั้นท่ีควรรูจักผูบริโภค ผูบริหารไมวาระดับกลาง (Middle man) 
หรือระดับสูง (Top management) ไมจําเปนตองรูจัก  

ปจจัยท่ีกอใหเกิดภาพลักษณ 
        1. พฤติกรรม การกระทํา การแสดงออกในทางท่ีดีของสถาบัน หนวยงาน รวมท้ังเจาหนาท่ี 
พนักงาน ก็จะเกิดภาพลักษณที่ดี 
        2. การสรางสรรค ความซ่ือสัตย สุจริต ไมคดโกง ไมปลอมปน ไมโกหกหลอกลวง ให
ประชาชนหลงผิด เกิดความเช่ือถือ การหลอกลวงทําใหเส่ือมศรัทธาของประชาชน 
        3. การเขามีสวนรวม มีบทบาทในการสรางสรรค เสริมสราง ปรับปรุง แกไขปญหาสังคม 
การเสียสละของหนวยงานผูบริหาร หรือพนักงานตอสังคมสวนรวม 
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        4. การพิสูจนความจริง ขอเท็จจริงใหประจักษตอสังคม ถึงความถูกตอง การใหบริการท่ีดี 
        5. การประชาสัมพันธในลักษณะท่ีมากเกนิไป รวมท้ังขาดรสนิยมท่ีดี จะทําใหเสีย
ภาพลักษณ 

ธรรมชาติและบทบาทในการสรางภาพลักษณ  

        จุดมุงหมายและประโยชนท่ีสําคัญในการสรางภาพลักษณ คือ การสรางใหเกดิการรับรู 
และเกดิทัศนคติท่ีดีกับองคกร ซ่ึงเปนส่ิงท่ีฝงใจผูบริโภคเปนภาพพจนขององคกร ธรรมชาติและ
บทบาทในการสรางภาพพจน มี 6 ข้ันตอน ดังนี้ (ธงชัย สันติวงศ 2534) 
        1. การทําวิจยัสาธารณมติ เปนการหาขอมูลเพื่อการวางแผน 
         2. การวางนโยบายวาจะสรางภาพพจนในแนวทางใดบาง เปนการกําหนดแผนในการ
ทํางาน 
      3. การวางแผนจัดโปรแกรมตางๆ เพื่อสรางภาพพจน เปนการวางกลยทุธในการสราง
ภาพพจน 
      4. การเผยแพรส่ิงท่ีทําออกไป เปนการทําใหกลุมเปาหมายรับรูความดีขององคกร เบ้ือง
หนาเบ้ืองหลังกิจกรรมขององคกร 
      5. การติดตามดูปฏิกิริยาตอบรับของสาธารณชนวา ช่ืนชม ยินดี พอใจ ไมพอใจ ไมแนใจใน
องคกรอยางไร ซ่ึงถือวาเปนการวัดผล 
      6. นําผลที่สาธารณชนมีปฏิกริิยาตอบรับมาประเมิน เพื่อพิจารณาวาส่ิงท่ีองคกรทําไปนั้น
ถูกตอง เหมาะสมหรือไมเพียงใด บรรลุเปาหมายในการสรางภาพพจนท่ีดีใหกับองคกรหรือไม 
สมควรจะมีอะไรปรับปรุงแกไขหรือไม การทํางานของผูบริหารกับเร่ืองของการสรางภาพพจนจะ
ดําเนินตามข้ันตอนเปนวงจรตอไปไมส้ินสุดดังแสดงในรูปท่ีแสดงธรรมชาติและบทบาทของการ
สรางภาพพจน  

กลยุทธการสรางภาพลักษณ 

              1.  สรางใหประชาชนยอมรับและเห็นดวย อันเปนผลที่จะทําใหองคกรเปนท่ีเช่ือถือ 
      2.  ปรับปรุงองคกรในเร่ืองการจัดการท้ังหมด 
      3. การวางเปาหมายการตลาดลวงหนา เพือ่สนับสนุนการขายผลิตภัณฑ 
      4. การเขาไปมีอิทธิพลตอสภาพแวดลอม 
      5. การสรางสถาบันใหมีตําแหนงท่ีดีข้ึน 
      6. ดึงดูดใจลูกคาท่ีมีคุณภาพในขณะเดยีวกบัท่ีใหความรวมมือกับชุมชน 
              อนึ่ง ภาพลักษณขององคการท่ีสังคมตองการในความเหน็ของ ดร . อํานวย วรีวรรณ 
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นักวิชาการซ่ึงมีประสบการณทํางานท้ังภาครัฐและเอกชนระบุไวดังนี้ ( อางใน พรทิพย พิมลสินธุ 
,2540:107-108) 
        1. เปนองคการท่ีเจริญกาวหนาทันโลก 
         2. มีบริการและสัมพันธอันดกีับลูกคา  
         3. มีระบบบริหารและฝายจดัการท่ีสูงดวยประสิทธิภาพ 
         4. ทําคุณประโยชนทางเศรษฐกิจใหแกสวนรวม  
        5. ปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมายของบานเมือง 
              6. มีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง 

 ผูวิจัยใชแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณในการศึกษาถึงมุมมองของกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของหรือ
กลุมสาธารณชนเพื่อเปนแนวคิดหลักในการเฝาระวังภาพลักษณของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีท่ี
แสดงตอสังคมและสาธารณชน 

3. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองอิทธิพลส่ือมวลชน 

 Erwin P. Bettinghaus (1968) ไดกลาวถึงบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนในสังคมวา 
ส่ือมวลชนเปนตัวเสริมความเช่ือ ทัศนคติท่ีมีอยูเดิมใหฝงแนนมากกวาจะเปล่ียนแปลงทัศนคติอยาง
ส้ินเชิง แตอาจเปล่ียนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของประสบการณ ส่ิงท่ีส่ือมวลชน
เปล่ียนแปลงไดมากท่ีสุด คือ อารมณ 

 Loseph T. Klapper (1960:15-49) ไดเสนอความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลส่ือมวลชนประเภท
ตางๆท่ีมีผลตอทัศนคติ คานิยม และพฤติกกรมของประชาชนไวดังนี้ 

 1. อิทธิพลของสื่อมวลชน อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีตอบุคคลนั้น ไมใชอิทธิพลโดยตรง 
แตเปนอิทธิพลท่ีเกิดกับบุคคลโดยทางออม ท้ังนี้เนื่องจากปจจัยตางๆที่กั้นอิทธิพลของส่ือมวลชน 
ไดแก 

1.1 ความโนมเอียงของผูรับสาร (Predisposition) กลาวคือ บุคคลจะมีความคิดเห็น คานิยม 
และความโนมเอียงท่ีจะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึงอยูกอนแลว ซ่ึงเกิดจากการพบปะ พูดคุย
แลกเปล่ียนประสบการณ เม่ือบุคคลนั้นสัมผัสเกี่ยวกับส่ือมวลชนก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และ
พฤติกรรมตางๆเหลานั้นติดตัวมาดวย 
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1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Process) บุคคลจะเลือกรับสารท่ีสอดคลองกับความ
คิดเห็นและความสนใจของตน และพยายามหลีกเล่ียงไมยอมรับสารท่ีไมสอดคลองหรือขัดแยงกับ
ความคิดเห็นและความสนใจของตน บุคคลจะพยายามตีความสารตามความเชื่อและคานิยมเดิมท่ี
ตนเองมีอยู และเลือกจดจําเฉพาะส่ิงท่ีสนับสนุนความคิดและความเช่ือของตนเอง 

1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ขาวสารจากส่ือมวลชนอาจไมไดไปถึงบุคคล
ในทันที แตละผานจากส่ือมวลชน หรือผูนําความคิดเห็นกอนไปถึงประชาชน ผูนําความคิดเห็นจะ
สอดแทรกความคิดเห็นจองตนเองลงไปดวย ผูนําความคิดเห็นมักเปนผูท่ีไดรับความนาเช่ือถือและ
ไววางใจจากประชาชนท่ัวไป จึงเปนผูมีอิทธิพลตอความคิดเห็นและการตัดสินใจของประชาชน 

 1.4 ลักษณะของธุรกิจดานส่ือมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจดานส่ือมวลชน
ในสังคมแบบเสรีนิยม ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันไดอยางมีเสรีภาพ ตางฝายตางเสนอความ
คิดเห็นและคานิยมท่ีแตกตางกันออกไป และบุคคลก็มีเสรีภาพในการเช่ือถือความคิดเห็นใดๆได 
และตัดสินใจวาควรเช่ือส่ือมวลชนอยางไรดี 

 2. อิทธิพลส่ือมวลชนมีตอประชาชน มีหนาท่ีเปนผูสนับสนุนความคิด ทัศนคติ รสนิยม 
ความโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของบุคคลใหมีความเขมแข็งและพรอมท่ีจะให
ปรากฏออกมา เพื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือมีโอกาสที่เหมาะสม 

 3. ส่ือมวลชนทําหนาท่ีเปล่ียนแปลงบุคคล ส่ือมวลชนทําหนาท่ีเปล่ียนแปลงบุคคลได
เชนกัน จะเกิดข้ึนตอเม่ือบุคคลมีความโนมเอียงท่ีจะเปล่ียนแปลงอยูกอนแลว หากส่ือมวลชนเสนอ
ส่ิงท่ีสอดคลองกับความตองการของเขา เขาก็จะเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมตอไปได 
ส่ือมวลชนจึงทําหนาท่ีเปนผูเสนอหนทางในการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 

 4. ส่ือมวลชนสรางทัศนคติ ส่ือมวลชนสามารถมีสวนในการสรางทัศนคติและคานิยมใหม
ใหเกิดแกบุคคลได ในกรณีท่ีบุคคลนั้นไมมีความรูหรือประสบการณเร่ืองนั้นๆมากอน ทัศนคติและ
คานิยมใหมนี้จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นรับสารในแนวเดียวกันบอยๆเปนอิทธิพลในลักษณะสะสม 
มิใชอิทธิพลท่ีกอใหเกิดผลในทันทีทันใดหรือในระยะเวลาอันส้ัน  

 ความสําคัญในการเลือกสารและชองทางการส่ือสารโดยผานทางส่ือมวลชนยอมสงผลตอ
ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของทุกองคกรและทุกสวนใน
ภาคธุรกิจ เนื่องจากส่ือมวลชนมีอิทธิพลในการนําเสนอขาวสารและเปนตัวเสริมความเช่ือไปยัง
ผูรับสารในการเลือกรับขาวสารตางๆอีกดวย 
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4.  แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารและกลยุทธในการส่ือสาร 

 การส่ือสาร (Communication) 

 การส่ือสาร (Communication) มีนักวิชาการทางนิเทศศาสตรไดใหความหมายไวมากมาย
แตกตางกันไป ดังนี้ 

 ปรมะ สตะเวทิน (2553 : 30) ใหคําจํากัดความวา การส่ือสาร คือ กระบวนการของการ
ถายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝายกนึ่ง ซ่ึงเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง 
ซ่ึงเรียกวา ผูรับสาร (Receiver) โดยผานส่ือ (Channel) 

 ณรงค สมพงษ (2543 : 215) ไดใหความหมายของการส่ือสารวาเปนกระบวนการท่ี
ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงขาวสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
บางประการของผูรับสาร การเปล่ียนแปลงดังกลาวอาจอยูในระดับความรู ทัศนคติหรือพฤติกรรมก็
ได การส่ือสารจึงมีอิทธิพลตอบุคคล ครอบครัว สังคมและสถาบันตางๆในสังคมอยางมาก 

ในบรรดาองคประกอบท่ีสําคัญ 4ประการ ซ่ึงไดแก ผูสงสาร(Source) สาร (Message) 
ชองทางการ ส่ือสารหร่ือ ส่ือ  (Chanel/Media)  และผู รับสาร  (Receiver)  นั้น  ส่ือนับ เปน
องคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งในการท่ีจะเปนตัวกําหนดความสําเร็จของการส่ือสารท่ีจะทําใหเกิด
ความรู เกิดทัศนคติ ตลอดจนเกิดพฤติกรรมไปในแนวทางท่ีผูสงสารตองการได 

 
 ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร เปนตัวเช่ือมระหวางผูสงสาร และผูรับสารเขาดวยกัน ดวย
วิธีท่ีสารไหลจากแหลงสารท่ีเปนบุคคล หรือสถาบันไปยังผูรับสารซ่ึงอาจเปนบุคคล หรือสถาบัน
ก็ได ซ่ึง คําวา“ส่ือ”นั้น ไดมีผูนํามาใชกันในความหมายท่ีคอนขางกวางและแตกตางกันไป
ดังตอไปนี้ 
 
 แคทซ  และลาซาเฟลด (Katz  and  Lazarsfleld,  1955) ไดใหความเห็นวาการส่ือสารท่ี
สําคัญคือการส่ือสารระหวางบุคคล จะมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติ
หรือเสริมสรางทัศนคติ และยอมรับท่ีจะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆมากท่ีสุด 
 แชรมม  (Schramm,  1973)  กลาววา ยังมีส่ืออีกชนิดหนึ่งท่ีใชถายทอดขาวสารไปยัง
บุคคล กลุมหรือมวลชน โดยสรางข้ึนเพื่อใชติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะเรียกวา ส่ือเฉพาะกิจ 
ไดแก ส่ือประเภทส่ิงพิมพ 
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 อาดัมส (Adams,  1971) ไดกลาวถึงความสําคัญของส่ือเฉพาะกิจไวดังนี้คือ ส่ือเฉพาะกิจ
จัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรม และขาวสารขอมูลเพราะสารส่ือเฉพาะกิจเปนส่ิงท่ี
จัดทําข้ึน เพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึงโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการให
ความรู และขาวสารที่เปนเร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย(Target audience) ท่ีกําหนดไว
แนนอน ตัวอยางส่ือเฉพาะกิจไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร  แผนพับ หรือแผนปลิวออก
เผยแพรซ่ึงอาจจะจัดสงไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย(direct mail) นอกจากนี้การปด
โปสเตอรตามชุมชนตางๆ การจัดนิทรรศนการ การสาธิต (demonstration)  ก็เปนการใชส่ือเฉพาะ
กิจท่ีมีประสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพรประดิษฐกรรมแปลกๆและทันสมัยในสังคมนั้นๆ 

กลยุทธ (Strategy) 

 คําวากลยุทธ (Strategy) มีผูใหความหมายไวมากมายแตกตางกันไป ดังนี้ 

 วิจิตร อาวะกุล (2541 : 205) ใหความหมายไววา กลยุทธ (Strategy) เปนศาสตรและศิลป
ของการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู การใชการเมือง เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา เพื่อใหเกิดการสนับสนุน
อยางสูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ท้ังนี้ เพื่อใหเกิดความพอใจและการสนับสนุนเพื่อเพิ่ม
โอกาสใหไดรับชัยชนะและลดโอกาสของความเสียหายใหนอยท่ีสุด ดังท่ีคัทลิป เซ็นเตอร และ 
บรูม (Cutlip, Center and Broom, 1999) ไดกลาวไว 

 เพื่อการรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดานตางๆของหนวยงาน ทรัพยากรที่มีอยูท้ังหมด
จะตองนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ เพื่อเพิ่มผลประโยชนของหนวยงานในแงการ
ประชาสัมพันธ คือ การใชขาวสาร ความคิด จิตวิทยา วิธีการดําเนินการส่ืสารใดๆท่ีผสมผสานกัน
อยางมีเหตุผลและระบบที่ดี เพื่อใหเกิดผลแนวโนม จูงใจตอแนวความคิด อารมณ ทัศนคติ 
พฤติกรรมใดๆของประชาชน  ไมวาจะเปนทางออมหรือทางตรง  ซ่ึงในการวางแผนการ
ประชาสัมพันธนั้นมีวัตถุประสงค แผนการ และกลยุทธหรือยุทธวิธี เปนตัวกําหนดทิศทางการ
ทํางานของแผนประชาสัมพันธนั้นๆ 
 
กลยุทธดานส่ือ 
 
 ในการจําแนกชองทางการส่ือสาร สามารถแบงออกไดหลายประเภท ข้ึนอยูกับเกณฑใน
การพิจารณา ณัฐวิภา สินสุวรรณ (2548) อธิบายไววา โดยท่ัวไปแลว ส่ือและชองทางการส่ือสาร
โดยท่ัวไปแบงออกได 3 ประเภท ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ 
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• ส่ือบุคคล หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลซ่ึงถูกนํามาใชในการส่ือสารกับผูรับสารใน
ลักษณะของการส่ือสารแบบซ่ึงหนา (face-to-face communication) ซ่ึงการส่ือสารในลักษณะท่ีใช
ตัวบุคคลในการส่ือสารนั้น เรียกวา การส่ือสารระหวางบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป ทําการส่ือสารกัน
โดยฝายหนึ่งเปนผูสงสารและอีกฝายเปนผูรับสาร โดยผูสงสารตองการถายทอดความรู ความคิด 
ความรูสึก และความตองการของตนเองไปยังผูรับสารเพื่อใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองและสารที่ใช
มักประกอบดวยวัจนสารผานการส่ือสารแบบสองทาง นอกจากนี้ ยังพบวาชองทางการส่ือสาร
ระหวางบุคคล มีประสิทธิภาพมากกวาชองทางการส่ือสารมวลชนในการชักจูงใจผูรับสารท่ีมีความ
เฉยเมยหรือมีปฏิกิริยาตอตานผูรับสาร ท้ังยังมีขอดีท่ีสามารถทราบถึงปฏิกิริยาตอบสนองไดทันที 
ทําใหลดอุปสรรคของการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนจากการเลือกรับสาร เลือกตีความสาร และการเลือกจดจํา
สารได 

 
• ส่ือมวลชน หมายถึง สื่อท่ีสามารถนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารซ่ึงประกอบดวยคน

จํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน ดังนั้น จึงเปรียบเสมือนตัวกลาง
หรือตัวเช่ือมระหวางแหลงสารกับประชาชนกลุมเปาหมายในแงของการพัฒนา โดยขณะท่ีการ
ส่ือสารระหวางบุคคลจะเหมาะสมในแงของการชักจูงใจ สวนการสื่อสารมวลชนจะมีหนาท่ีให
ความรูและขอมูลขาวสาร ซ่ึงส่ือมวลชนในท่ีนี้ ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน นิตยสารและ
ภาพยนตร 
 

• ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและมีจุดมุงหมายหลักอยูท่ี
ผูรับสารเฉพาะกลุม เชน หนังสือ คูมือ โปสเตอร แผนพับ ภาพ สไลด การจัดนิทรรศการ การ
ประชุม สัมมนา เปนตน 
 

หากพิจารณาในแงกลวิธีดานส่ือ ปาริชาต สถาปตานนท (2548) อธิบายถึงกลวิธีดานส่ือท่ี
ไดรับความนิยมในการจัดการส่ือสารแบบประยุกตวา ประกอบดวย 5 กลวิธี ไดแก กลวิธีการผลิต
ส่ือ กลวิธีการจัดกิจกรรมตางๆ กลวิธีการประสานงานส่ือมวลชน กลวิธีการซ้ือพื้นท่ี เวลาในส่ือ
ตางๆ กลวิธีการใชพรีเซ็นเตอร ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
• กลวิธีการผลิตส่ือ  เปนกลวิธีการส่ือสารท่ีสําคัญในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดย

องคกรมีหนวยงานภายในองคกร ทําหนาท่ีผลิตส่ือตางๆเพื่อใชภายในองคกร และเผยแพรแก
บุคคลภายนอกองคกร หรืออาจจัดจางหนวยงานภายนอกใหดําเนินการผลิตส่ือตางๆใหสอดคลอง
กับความตองการขององคกร ซ่ึงแตละองคกรมักมีความหลากหลายกันไป ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคใน
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การใชส่ือ คุณลักษณะของกลุมเปาหมายและคุณลักษณะขององคกร โดยอาจจําแนกไดเปนกลุม
ตางๆดังนี้ 

 
• ส่ิงพิมพภายในองคกร ไดแก ส่ือตางๆท่ีองคกรผลิตและเผยแพรเฉพาะภายในองคกร

เพื่อใหขอมูลขาวสารท่ีสําคัญสามารถหมุนเวียนไดในหมูพนักงาน อาทิ ปรัชญาองคกร วิสัยทัศน
องคกร คูมือการปฏิบัติงาน จดหมายจากผูบริหาร จดหมายขาวภายใน กระดานขาว ปฏิทินกิจกรรม 
ภาพขาวการจัดกิจกรรมตางๆ บันทึกความจํา เปนตน โดยอาจเผยแพรดวยการแจกเปนรายบุคคล 
การเผยแพรใหเฉพาะบางคน หรือการติดประกาศในพ้ืนท่ีพบปะของพนักงาน 

 
• ส่ิงพิมพสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะ อาทิ แคทตาลอกสําหรับสมาชิก รายงานประจําป

สําหรับผูถือหุน และผูกําหนดนโยบายตางๆ นามบัตรสําหรับแจกลูกคา โบรชัวรแนะนําองคกร
สําหรับผูมาเยี่ยมองคกร หรือการจัดทําเอกสารแนะนําแหลงขอมูลเพื่อการสืบคนในดานตางๆ
สําหรับผูสนใจหาขอมูลเพิ่มเติม 

 
• ส่ือสําหรับนักขาว อาทิ ขอมูลพื้นฐานองคกร ตารางปฏิทินกิจกรรมตางๆกําหนดการ

บันทึกสรุปการสัมภาษณ ขาวเพื่อการประชาสัมพันธ ขาวประกาศเชิญชวนเขารวมกิจกรรมตางๆ
สรุปประเด็นขาวสําคัญขององคกร ภาพขาวพรอมบรรยาย บทความเชิงสารคดี หนังสือถายทอด
ประสบการณในการทํางาน เปนตน ซ่ึงการดําเนินการจัดทําโดยคํานึงถึงคุณคาในการเปนขาวของ
ประเด็นตางๆ ความสะดวกของนักขาวในการนําไปใชงาน ซ่ึงบางครั้งอาจมีการเตรียมส่ือใน
ลักษณะของชุดเอกสารสําหรับนักขาว หรือบันทึกลงบนส่ือสมัยใหม เชน ซีดีรอม เปนตน 

 
• ส่ือประชาสัมพันธสําหรับผูสนใจท่ัวไป อาทิ เอกสาร แผนพับ โบรชัวร หนังสือ 

ตลอดจนส่ืออิเลคโทรนิคตางๆ อาทิ โทรศัพทระบบแจงขอมูลตางๆ เวปเพจ กระดานสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต การถายทอดการประชุมทางไกล เปนตน โดยสวนหน่ึงอาจเผยแพรเพื่อกระตุนความ
สนใจของสาธารณชน หรือใหขอมูลแกผูท่ีสนใจติดตามขอมูลขาวสารขององคกรอยางใกลชิด ซ่ึง
อาจจัดเก็บไวในองคกร และเผยแพรตามคํารองขอของผูสนใจ หรือการนําไปเผยแพรในระบบ
อินเตอรเน็ตเพื่อใหผูสนใจสามารถเขาถึงขอมูลไดตามความสะดวกของตน 

 
• ส่ือโฆษณา อาทิ ช้ินงานโฆษณาในหนาหนังสือพิมพ นิตยสาร สปอตโฆษณาในวิทยุ 

โทรทัศน โปสเตอรโฆษณา แผนปายประกาศ แผนปายสามมิติ บิลบอรด เอกสารแทรกตาม
นิตยสาร หรือหนังสือพิมพตางๆ 

 



58 
 

• อุปกรณสนับสนุนตางๆ อาทิ สติกเกอร เข็มกลัด เส้ือยืด แผนVCD แผนDVD และสินคา
ตางๆ ซ่ึงอาจมีการแจกใหกับกลุมเปาหมายฟรี หรือมีการจัดจําหนายสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะ
ตลอดจนการจัดจําหนายผานส่ือมวลชน 

  
• กลวิธีการจัดกิจกรรมตางๆ เปนกลวิธีการส่ือสารท่ีสําคัญอีกสวนหนึ่งในการนํากลยุทธ

ไปสูการปฏิบัติ โดยเฉพาะในดานการเผยแพรขอมูล การสรางการมีสวนรวม และการพัฒนา
สัมพันธภาพ โดยองคกรอาจดําเนินกิจกรรมเอง หรือรวมมือกับองคกรอ่ืนในการจัดกิจกรรม หรือ
การใหการสนับสนุนองคกรอ่ืนๆในการจัดกิจกรรม โดยสามารถแบงกิจกรรมออกเปนประเภท
ตางๆ ดังนี้ 
 

• กิจกรรมเชิงวิชาการ อาทิ การจัดสัมมนาทางวิชาการ การจัดเสวนา การจัดปาฐกฐาพิเศษ 
การจัดงานแสดงความกาวหนาทางส่ิงประดิษฐ การนําเสนอผลการวิจัย การใหทุนตางๆ การจัด
ประกวดคําขวัญ การพูดโตวาที และการกลาวสุนทรพจน เปนตน 

 
• กิจกรรมเชิงสนุกสนานหรือเรียกรองความสนใจตางๆ โดยอาจเปนกิจกรรมจริงๆ หรือ

การจัดสถานการณจําลองในดานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการประเทืองปญญา หรือสุนทรียศิลป เชน 
งานศิลปะตางๆ งานแขงขัน งานประกวดบทความ ดนตรี กีฬา งานแสดงละคร งานชุมนุมตางๆ 
เชน การจัดพาเรต การเฉลิมฉลอง งานประเพณี งานเทศกาล งานวันหยุดสุดสัปดาห งานแฟช่ันโชว 
งานแฟร การจัดงานในชวงวันหยุดสุดสัปดาห และวันเฉลิมฉลองตางๆตลอดจนงานแสดงความคืบ
หนาตางๆของหนวยงาน 
 

• กิจกรรมเชิงธุรกิจ อาทิ การพบปะเจรจาการคา การเขารวมงานแสดงสินคา การจัดต้ังบูธ
ในยานชุมนุม การแนะนําผลิตภัณฑ การสาธิต/การทดสอบผลิตภัณฑ การจัดแสดงระบบการ
ใหบริการประชาชน 
 

• กิจกรรมเชิงการรณรงค โดยการหยิบยกประเด็นท่ีมีแนวโนมจะไดรับความสนใจจาก
สาธารณชนมาเปนประเด็นหลักในการรณรงค โดยองคกรทําหนาท่ีเปนเจาภาพหลักในการรณรงค 
อาทิ ธุรกิจเคร่ืองสําอางอาจจัดการรณรงคเกี่ยวกับการปองกันมะเร็งในทรวงอกของสตรี หรืออาจ
สนับสนุนการรณรงค เชน เปนเจาภาพในการสนับสนุนคาใชจายดานการจัดต้ังศูนยประสานงานผู
เดือดรอนในดานตางๆ เปนตน 
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• กลวิธีการประสานงานส่ือมวลชน เปนกลวิธีหลักท่ีสําคัญสําหรับองคกร โดยเฉพาะใน
กรณีท่ีตองการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆอยางรวดเร็ว เพื่อใหเขาถึงสาธารณชนในวงกวาง หรือ
สาธารณชนกลุมเปาหมายซ่ึงเปนผูบริโภคหลักของส่ือมวลชนแตละประเภท ตลอดจนสถาณการณ
ตางๆท่ีองคกรตองเผชิญกับวิกฤตการณตางๆ 

 
ในทางปฏิบัติ องคกรอาจมีเจาหนาท่ีหลักซ่ึงรับผิดชอบในการประสานงานกับส่ือมวลชน

โดยเฉพาะหรือทํางานประสานงานกับส่ือมวลชนควบคูไปกับกิจกรรมอ่ืนๆหรืออาจจางบริษัทท่ี
ปรึกษาทําหนาท่ีประสานงานกับส่ือมวลชนผานการดําเนินการตางๆ อาทิ การจัดสงเอกสารตางๆ
ใหกับส่ือมวลชน ประสานงานในการเชิญส่ือมวลชนเขารวมการแถลงขาวหรือการใหสัมภาษณของ
ผูบริหาร ประสานงานเชิญส่ือมวลชนเขารวมกิจกรรมตางๆ จัดกิจกรรมพบปะเพ่ือกระชับ
ความสะมพันธระหวางผูบริหารองคกรและผูบริหารส่ือมวลชนและการจัดกิจกรรมดานการเยี่ยมชม
สถานท่ีตางๆขององคกร 
 

นอกจากนี้อาจมีการจัดต้ังศูนยขาว/ศูนยแถลงขาว ในกรณีองคกรขนาดใหญ หรือองคกร
กําลังเผชิญกับวิกฤตการณท่ีไดรับความสนใจจากส่ือมวลชน และอาจใชบุคคลที่สามทําหนาท่ี
เผยแพรขอมูลตางๆ นอกจากนี้ในทางปฏิบัติ องคกรมักดําเนินการผลิตส่ือตางๆ ในรูปแบบตางๆ 
อาทิ ขาวเพ่ือการประชาสัมพันธ บทความเพื่อเผยแพร ส่ือวิดิทัศน ฯลฯ และประสานงานในการ
จัดสงไปสูหนวยงานท่ีเปนเจาของส่ือ หรือองคกรอาจวาจางเอเจนซ่ีใหรับผิดชอบในการผลิตส่ือ 
และประสานความรวมมือกับหนวยงานดานส่ือสารมวลชนในการแพรกระจายขอมูลในส่ือเหลานัน้
ไปสูสาธารณชน 

 
• กลวิธีการซ้ือพื้นท่ี เวลาในส่ือตางๆ อาจมีการดําเนินการประสานงานกับฝายขายพ้ืนท่ีและ

เวลา เพื่อดําเนินการซ้ือพื้นท่ี เวลาในส่ือตางๆ และผลิตช้ินงานโฆษณาเผยแพรในพ้ืนท่ีหรือใน
ชวงเวลาดังกลาวดวยตนเอง หรือใชกลวิธีการวาจางเอเจนซ่ีดานการประชาสัมพันธ หรือโฆษณา 
ใหรับผิดชอบในการวางแผนการซ้ือพื้นท่ี เวลาในส่ือตางๆ พรอมท้ังผลิตส่ือตางๆใหเผยแพรขอมูล
ไปยังกลุมเปาหมายและการกระตุนการเปล่ียนแปลงตางๆใหเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย 

 
• กลวิธีการใชพรีเซ็นเตอร  หรือตัวแทนนําเสนอขอมูลขาวสาร และอัตลักษณตางๆของ

องคกร เปนอีกกลวิธีหนึ่งท่ีไดรับความนิยมในรอบทศวรรษท่ีผานมา โดยมักมีการคัดเลือก การ
ประกวดหรือวาจางคนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ตามเกณฑท่ีองคกรกําหนดเขามาทําหนาท่ีเปนพรี
เซ็นเตอรกับการดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยมีการสรรหา การคัดเลือก และการเช้ือเชิญบุคคลท่ีเปนท่ี
รูจัก หรืออาจเปนผูนําทางควมคิดในกลุมตางๆ โดยอาศัยคุณลักษณะท่ีสําคัญ 3 ประการ หรือหลัก 3 
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Cs เปนเกณฑ คือความนาเช่ือถือ (credibility) ความมีเสนห(charisma) และพลังอํานาจในการ
ควบคุมผูอ่ืน (control) 

 
• ความนาเช่ือถือ (credibility) เนนไปที่การคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรูความสามารถในดานท่ี

สอดคลองกับองคกร มีความเชี่ยวชาญและความถนัดท่ีแทจริง มีความจริงใจในการพูดและการ
กระทํา ตลอดจนมีสถานภาพดีในสังคม 

• ความมีเสนห (charisma) เนนไปท่ีบุคคลท่ีสามารถสรางความสะดุดตาใหกับผูพบเห็น มี
ความเปนกันเอง นาเคารพยกยอง และสามารถเขาถึงงาย 

• พลังอํานาจในการควบคุมผูอ่ืน(control) เนนไปที่การคัดเลือกบุคคลที่มีตําแหนงสําคัญ
ตางๆมีอํานาจในการบังคับบัญชา และมีระบบตรวจสอบการใชอํานาจอยางโปรงใส 
  
 กลยุทธของการประชาสัมพันธ อาจใชไดในหลายทางดวยกัน ดังท่ี เสนีย แดงวัง (2525 : 
86) เสนอไว ดังนี้ 

1.ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิถีทางของแผนท่ีสมบูรณของ
แตละข้ันตอนหรือหมวดหมูตางๆในแผน 

 
2. ใชกลยุทธเพื่อการดําเนินการใหเกิดแนวทางพฤติกรรมของกลุมประชาชนและ

ผูดําเนินการ และใชเปนแบบฉบับ (model) สําหรับการดําเนินการในบางสวนบางตอนได 
 

3.ใชกลยุทธเพื่อวางแนวสําหรับการใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณการดําเนินการ หรือระบบการ
ดําเนินการท้ังหมด เพื่อใหส่ือตางๆรวมท้ังบุคลากรสัมฤทธิผลความมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

 
ประเภทของกลยุทธในการประชาสัมพันธ 
 

กลยุทธในการประชาสัมพันธ แบงไดตามคัทลิป เซ็นเตอร และ บรูม (Cutlip, Center and 
Broom, 1999) เสนอไวเปน 3 ประเภท คือ 

 
• การดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุก หมายถึง การประชาสัมพันธท่ีจะมีการช้ีแจง สราง

ความเขาใจลวงหนา กอนท่ีองคการจะปฏิบัติการอยางใดอยางหนึง่ เพื่อใหไดรับความรวมมืออยางดี 
และไมไดรับการตอตาน ซ่ึงการประชาสัมพันธดังกลาวนี้เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในยุคสมัยท่ีการ
กระทําตางๆนั้น มีท้ังผูไดและผูเสีย การประชาสัมพันธเชิงรุกจะทําใหผูท่ีไดนั้นออกมาเปนแนว
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รวมกับองคการ สวนผูท่ีเสีย เกิดความเขาใจและลดความรูสึกตอตานหรือไมกลาท่ีจะออกมาตอตาน
องคการ 

 
•  การดําเนินการประชาสัมพันธตามปกติ ในกรณีเชนนี้ บางเร่ืองราวท่ีประชาชนประจักษ

ชัดท่ีไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเร่ืองท่ีเหตุการณไดปรับหรือแกไขตัวของมันเองได หรือเปน
เร่ืองท่ีประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคัญ เร่ืองลักษณะเชนนี้ เราดําเนินการประชาสัมพันธไป
ตามปกติ อาจเพิ่มกิจกรรมนําชมกิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมกิจการใหมีภาพลักษณท่ีดีข้ึน 

 
•  การดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรับ หมายถึง การประชาสัมพันธท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ี

องคการหรือหนวยงานนั้นไดกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งไปแลว และไมเปนท่ีพอใจของประชาชนกลุมใด
กลุมหนึ่ง ทําใหองคการจําเปนตองออกมาช้ีแจงแกไขความรูสึกเชิงลบและความรูสึกตอตาน 
เพื่อใหส่ิงตางๆสามารถดําเนินไปไดดวยดี เพื่อแกไขสภาพปญหาตางๆที่เปนอุปสรรคในการกาว
ไปสูเปาหมายท่ีกําหนด หรือเพ่ือรับมือกับวิกฤตการณตางๆท่ีองคการไมสามารถควบคุมได 

 
กลยุทธของบริษัทผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีตางประเทศ 
 SMOKE AND MIRROR ของ American Cancer Society ไดรวบรวมกลยุทธของบริษัท
บุหร่ี กลยุทธเหลานี้บริษัทบุหร่ีใชมาตลอดเวลา 30 ป และทําใหบริษัทบุหร่ีสามารถขยายตลาดได
อยางรวดเร็ว 

 • การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพพจน โดยการสรางภาพพจนขององคกรใหนาเช่ือถือ 
เปนผูนําในการเรียกรองสิทธิเสรีภาพ หลีกเล่ียงท่ีจะพูดถึงเร่ืองสุขภาพ โทษ พิษภัยของบุหร่ี และใน
บางประเทศมีการทําโครงการสนับสนุนใหเยาวชนไมสูบบุหร่ี  

 • การโฆษณาและการสงเสริมการขาย บริษัทบุหร่ีใชกลยุทธในการโฆษณาทุกวิถีทาง ท้ังท่ี
เปนการโฆษณาโดยตรง และโฆษณาแฝงไปกับกิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งการผลิตสินคาอ่ืน ๆ ท่ีมี
สัญลักษณยี่หอบุหร่ี เพ่ือใชเปนส่ือโฆษณาอีกทางหนึ่งเชน เส้ือยืด พวงกุญแจ สติกเกอรท่ีมีโลโก
บุหร่ี    นอกจากนี้ ยังมีการสนับสนุนการแขงขันกีฬา ศิลปะ และกิจกรรมบันเทิงตาง ๆ ในบาง
ประเทศ มีการลด แลก แจก แถม ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ท่ีมีสัญลักษณยี่หอบุหร่ี ท้ังการแจกโดยตรงและ
การจัดสงถึงกลุมเปาหมายทางไปรษณียหรือการแนบแผนโฆษณาไปกับนิตยสารอื่น ๆ ซ่ึงการมีไว
หรือใชผลิตภัณฑท่ีมียี่หอบุหร่ีนี้ก็เทากับเปนการโฆษณเคล่ือนท่ีและมีการวิจัยพบวาแมผูท่ีใช
ส่ิงของเหลานี้จะไมสูบบุหร่ีแตมีทัศนะคติท่ีดีกับบุหร่ี และจะเลือกสูบบุหร่ีท่ีมีของแจกเปนอันดับ
แรก  
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 • การบริจาคเพื่อสรางพันธมิตร โดยเฉพาะการสนับสนุนกลุมผูหญิง ศิลปะ การละคร 
การศึกษา กลุมผูดอยโอกาสในสังคม กลุมการเมือง และกลุมท่ีมีความสนใจเฉพาะตาง ๆ สถานภาพ
ของบุหร่ีจึงกลายเปนเพื่อน เปนนักสิทธิมนุษยชนและผูพิทักษความยุติธรรมในสังคม ซ่ึงทําใหกลุม
ท่ีรับเงินเหลานี้ไมกลาคัดคานบริษัทบุหร่ีและในบางคร้ังยังลุกข้ึนเปนปากเสียงแทน บริษัทบุหร่ีอีก
ดวย  

 • การซ้ือนักวิทยาศาสตรและผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ          เพื่อสรางขอมูลในการโตแยง
กับขอมูลของฝายรณรงค เชน การจัดต้ังสภาวิจัยเร่ืองยาสูบ ซึ่งบริษัทบุหร่ีจะใหทุนวิจัยเพื่อหา
ขอมูลมาโตแยงกับฝายสุขภาพ ท้ังในเร่ืองของการท่ีนิโคตินเปนสารเสพติด การสูดควันบุหร่ีมือ
สอง ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการขึ้นราคาบุหร่ี รวมท้ังการจางทนายมือดีไวเพื่อแกตางใหบริษัท
ในกรณีถูกฟอง  

 • การตั้งกลุมอิสระ กลุมบุคคลเหลานี้ถูกทําใหเหมือนเปนองคกรอิสระ ทําใหส่ือมวลชน
และประชาชนทั่วไปเขาใจวาไมเกี่ยวกับบริษัทบุหร่ี แมวาจะมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางเดียวกับ
บริษัทบุหร่ีก็ตาม เชน กลุมสิทธิของผูสูบบุหร่ี 

 • การขมขูฝายรณรงค บริษัทบุหร่ีจะใชนักกฎหมายช้ันเยี่ยมท่ีมีอยูขมขูฝายรณรงคโดยใช
วิธีทางกฎหมาย เศรษฐกิจและการเมือง ตลอดจนการคุกคามสวนตัวเพ่ือใหกลุมแนวรวมเพื่อ
สุขภาพตาง ๆ รวมถึงส่ือมวลชนไมกลาตรวจสอบธุรกิจยาสูบ 

• การบริจาคเงินสนับสนุนทางการเมือง เพื่อซ้ือชองทางท่ีจะเขาถึงกระบวนการทางการ
เมืองและเพื่อปกปองผลประโยชนของตน โดยการบริจาคใหแกพรรคการเมืองและสมาชิกนิติ
บัญญัติ  

• การสรางแนวรวม การมีแนวรวมชวยใหบริษัทบุหร่ีสามารถสรางภาพลวงตาไดวามี
องคกรอ่ืน ๆ มากมาย ท่ีคัดคานการควบคุมการบริโภคยาสูบ และทําใหองคกรเพื่อสุขภาพตอง
ทํางานหนักมากข้ึน  

• การจางนักวิ่งเตน (นักลอบบ้ี) มีการจัดวางนักวิ่งเตนเหลานี้ในวงการเมือง ท้ังในระดับรัฐ
และระดับประเทศ เพ่ือเคล่ือนไหวใหบุหร่ีเปนสินคาท่ีมีการควบคุมนอยท่ีสุด และสนับสนุนราง
กฎหมายท่ีเปนประโยชนตออุตสาหกรรมบุหร่ี  
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• การขายบุหร่ีเถ่ือน สําหรับประเทศไทยยังไมเปดตลาดบุหร่ีใหแกบุหร่ีตางประเทศ การ
กระจายของบุหร่ีเถ่ือนจะเปนไปเพื่อใหลูกคารูจักและนําไปสูการเปดตลาดบุหร่ีในโอกาสตอไป แต
สําหรับประเทศท่ีเปดตลาดแลว จะทําใหบุหร่ีเถ่ือนมีราคาถูกกวาบุหร่ีท่ีเสียภาษี ซ่ึงจะเปนขออาง
ของบริษัทบุหร่ีเพื่อมิใหมีการข้ึนภาษีอีก เพราะจะทําใหมีบุหรี่เถ่ือนมากข้ึน   

5. แนวคิดเก่ียวกับส่ืออินเตอรเน็ต 

 ภายใตเทคโนโลยีสมัยใหม การส่ือสารผานคอมพิวเตอรโดยใชอินเตอรเน็ตเปนตัวกลาง
เปนการส่ือสารท่ีมันสมัยและไดรับความนิยมอยางมาก เนื่องจากเปนส่ือท่ีมีศักยภาพในการทําหนา
หนาท่ีกระจายขอมูล และใหบริการตางๆตามความตองการของผูใชไดอยางรวดเร็ว ดังมีผูให
ความหมายของอินเตอรเน็ตไว ดังนี้ 

 ตน ตัณฑสุทธิวงศ และคณะ (2539) กลาววา เครือขายอินเตอรเน็ต คือ เครือขาย
คอมพิวเตอรขนาดยักษท่ีเช่ือมตอกันท่ัวโลก โดยมีมาตรฐานการรับสงขอมูลรูปแบบตางๆ เชน 
ตัวอักษร ภาพ และเสียง รวมท้ังสามารถคนหาขอมูลจากท่ีตางๆไดอยางรวดเร็ว 

 พรทิพย โลเลขา (2537) กลาววา เครือขายอินเตอรเน็ต คือระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ี
ใหญที่สุดของโลก เปนกระบวนการส่ือสารขอมูลทางสาย (online) ระหวางคอมพิวเตอรตางระบบ
ตางชนิดกัน รวมกับสายเคเบิล และผูใชจํานวนมาก อาศัยซอฟแวรและเคร่ืองชวยส่ือสารตางๆ 

 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2540) กลาววา เครือขายอินเตอรเน็ต คือเครือขายของ
คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอรท่ัวทุกมุมโลกเขาดวยกันภายใตมาตราฐานการเช่ือมโยง
คอมพิวเตอรเพ่ือการแลกเปล่ียนและสงผานขอมูล นอกจากนี้ การทํางานของเครือขายอินเตอรเน็ต
นั้นไมมีใครหรือองคกรกลางใดองคกรหนึ่งเปนเจาของอีกดวย 

 สิรีพงศ สุวรรณโภคิน (2547) อธิบายวา อินเตอรเน็ต ยอมาจากคําวา Interconneting กับ 
Network ซ่ึงคําวา Interconneting หมายความวา “การเช่ือมโยงระหวาง” สวนคําวา Network 
หมายถึง “เครือขาย” ดังนั้นคําวา “อินเตอรเน็ต” จึงหมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอกัน
ระหวางประเทศหรือโลก ซ่ึงเครือขายอินเตอรเน็ตนั้นไมมีศูนยกลาง เนื่องจากคอมพิวเตอรทุก
เคร่ืองท่ีอยูในระบบนี้อยูในระดับเทาเทียมกัน ไมมีแมขายเหมือนคอมพิวเตอรในระบบอ่ืนๆ เชน 
ระบบ LAN, UNIX ท่ีตองข้ึนอยูกับสวนกลาง ดังนั้นส่ืออินเตอรเน็ตจึงเปนแหลงขอมูลขาวสารท่ี
เช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอรจากท่ีตางๆท่ัวโลกไวดวยกัน เปนส่ือท่ีมีเครือขายขนาดใหญครอบคลุม
เกือบทุกประเทศในโลก 
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 จากคํานิยามดังกลาวจะเห็นไดวา อินเตอรเน็ตมีความสามารถเหนือส่ือรูปแบบเดิมในแง
ของประสิทธิภาพการทํางานท่ีสามารถใชติดตอส่ือสาร และสารท่ีรับสงกันนั้นมีหลากหลาย
รูปแบบ ท้ังยังสามารถสงไปยังกลุมคนจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 

 ความสะดวกสบายในการใชอินเตอรเน็ตเปนชองทางการส่ือสาร คือ ผูใชสามารถน่ังหนา
จอคอมพิวเตอร และรับรูขาวสารหรือขอมูลเหตุการณตางๆท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลกในระยะเวลาอันส้ัน ซ่ึง
ความสะดวกสบายนี้ยังรวมไปถึงการติดตอสนทนากับบุคคลอ่ืน ความสามารถในการติดตอ ทํา
ธุรกิจ ซ้ือขาย หรือหาขอมูลเกี่ยวสินคาทางอินเตอรเน็ตไดอีกดวน ดังท่ี Marry J.Cronin (1996) (อาง
ถึงใน อัญชลี ธรรมวิจารณ, 2541) กลาวไวในหนังสือ Doing More Business on the internet วา “ไม
วาคุณจะนั่งทํางานอยูในวอชิงตันดีซี หรือนั่งพิมพอยูหนาจอคอมพิวเตอรในสิงคโปร เม่ือคุณตอเขา
กับอินเตอรเน็ต คุณจะเสมือนเปดหนาตางของโลกท่ีจะใหขาวสารขอมูลแกคุณอยางไมมีวันส้ินสุด” 

 ส่ืออินเตอรเน็ต ไดรับความนิยมเหนือส่ือเดิมๆ เนื่องจากมีเทคโนโลยีท่ีแตกตางไปจาก
ลักษณะของส่ือเดิม กลาวคือ เครือขายอินเตอรเน็ตนั้นเกิดข้ึนจากการผสมผสานระหวางเทคโนโลยี
การส่ือสารคอมพิวเตอร โดยใชคอมพิวเตอรเปนตัวกลางท่ีเช่ือมโยงคนท่ัวโลกไวดวยกัน และอาศัย
การสงขอมูลผานทางสายโทรศัพทท่ีตอกับคอมพิวเตอรอีกทีหนึ่ง ดังนั้นจึงทําใหการติดตอระหวาง
กันครอบคลุมโยงใยเปนเครือขายกวางไกลท่ัวโลก 

 Hoffman (1995) ไดกลาวในงานวิจัยเร่ือง “Commercial Scenarios for the web: 
Opportunities and Challenges” วา โดยธรรมชาติของอินเตอรเน็ตนั้นเปนส่ือท่ีมีลักษณะหลายโฉม
หนา (multifaceted) เนื่องจากมีการผสมผสานกันระหวางการเปนชองทางการส่ือสารระหวางบุคคล 
(interpersonal) และเปนชองทางการส่ือสารมวลชน (mass communication) (สายชล บูรณกิจ, 2541) 
ในทํานองเดียวกัน Jeffre and Atkin (1996) ก็กลาววา อินเตอรเน็ตนั้นไดแสดงใหเห็นถึงโอกาสใน
การผสมผสานกันของการส่ือสารระหวางบุคคล การส่ือสารระหวางกลุม การส่ือสารในองคกร และ
รวมไปถึงการส่ือสารมวลชน ซ่ึงกระบวนการสื่อสารบนอินเตอรเน็ตนั้น สามารถจําแนกไดเปน 4 
แบบดวยกัน คือ (Morris, 1996) 

 • การสื่อสารระหวางบุคคลแบบไมเห็นหนากัน (One-to-one Asynchronous 
Communication) ตัวอยางการส่ือสารประเภทน้ี ไดแก อีเมล 

 • การส่ือสารระหวางกลุมบุคคลแบบไมพรอมหนา (Many-to-many Asynchronous 
Communication) ตัวอยางเชน Usenet, Electronic Bulletin Boards และ Lisserv ซ้ึงผูรับสารตองลง
ช่ือกอนท่ีเขาสูระบบ 
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 • การส่ือสารแบบพรอมหนา (Synchronous Communication) ท้ังในระบบ One-to-one 
ไปจนถึง One-to-many โดยสามารถคุยกันไดในหลากหลายหัวขอท่ีตองการ ตัวอยางของการ
ส่ือสารประเภทน้ี ไดแก Internet Relay Chat 

 • การสื่อสารแบบไม เ ห็นหนา กันระหวางผู รับสารและผูส งสาร  (Asynchronous 
Communication) ซ่ึงโดยท่ัวไปจะมีลักษณะท่ีผูรับสารตองการท่ีจะคนหาเว็บไซต เพื่อเขาไปดู
ขอมูลขาวสารซ่ึงอาจจะเปนการส่ือสารแบบ Many-to-one, One-to-one หรือ One-to-many ตัวอยาง
การส่ือสารแบบนี้ ไดแก เว็บไซต, Gopher และ FTP Sites  

จากรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายจึงเปนท่ีมาของการใหบริการในหลายประเภทใน
ระบบอินเตอรเน็ต เชน บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) บริการขอมูลขาวสาร (Usenet) การ
โอนยายแฟมขอมูลระหวางคอมพิวเตอร (FTP) อยางไรก็ตามบริการท่ีไดรับความนิยมสูงสุดก็คือ 
เวิลดไวดเว็บ (WWW) ซ่ึงเปนอนุเครือขายของอินเตอรเน็ต เนื่องจากเปนเคร่ืองมือท่ีใชคนหาขอมูล
ขาวสารที่สะดวกรวดเร็วและงายดาย ประกอบกับการผนวกบริการขอมูลแบบอ่ืนๆไวในตัว เชน 
FTP, Gopher, Usenet จึงสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดเปนอยางดี 

เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) 

 เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) หรือ Web system หรือ Web server คือ ระบบ
คอมพิวเตอรท่ีใหบริการเรียกคนขอมูลแบบหนึ่งในอินเตอรเน็ต แตการจะเรียกคนขอมูลดูไดนั้น 
ตองอาศัยโปรแกรมพิเศษท่ีเรียกวา Web browser ในการเรียกดู ซ่ึงขอมูลท่ีเก็บอยูใน เวิลดไวดเว็บ
จะเก็บอยูในรูปของเอกสาร ขอมูลแบบ Multimedia ท่ีมีท้ังตัวอักษร ขอความแบบ hypertext 
รูปภาพ เสียง และแมกระทั่งภาพเคล่ือนไหวแบบ video ซ่ึงเราเรียกเอกสารดังกลาววา home page 
หรือ web page สวนสถานท่ีท่ีขอมูลนั้นเก็บอยูคือ เว็บไซต (Website) ซ่ึงปจจุบันเว็บไซตท้ังหลาย
ไดเช่ือมโยงกันเปนเครือขาย โดยใช hypertext อางอิงถึงกันเปนจํานวนมากและจะเพ่ิมมากขึ้นทุก
วัน 

การทํางานของเวิลดไวดเว็บมีลักษณะโดดเดนและมีความแตกตางจากส่ือรูปแบบเดิมจนทํา
ใหเปนท่ีนิยมมากข้ึน คือ 

 • เทคโนโลยีส่ือผสม (multimedia)ในอดีตอินเตอรเน็ตจะนําเสนอเนื้อหาเปนตัวอักษร 
(text) เพียงอยางเดียว ทําใหการใชงานคอนขางยุงยากและซับซอน ขอบเขตการใชงานจึงจํากัดอยู
เฉพาะผูท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรเทานั้น แตกตางจากรูปแบบของอินเตอรเน็ตใน
ยุคปจจุบันท่ีมีการสรางเครือขายใยแมงมุม (World Wide Web) ข้ึน เพื่อชวยใหการเช่ือมโยง
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เครือขายสะดวกและงายดายข้ึน ผูใชไมตองปอนคําส่ังดวยตัวเอง เพียงแคใชเมาส (mouse) คลิก 
(click) ไปท่ีสวนตางๆบนหนาจอก็สามารถเขาถึงขอมูลตางๆท้ังท่ีเปนตัวอักษร (text) ภาพ (picture) 
กราฟฟก (Graphic) เสียง (audio) หรือภาพเคลื่อนไหวตางๆ (animation) ฯลฯ ซ่ึงเปนลักษณะ
ของสือผสมท่ีมีความหลากหลายไดอยางรวดเร็ว 

 • ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธโตตอบ (Interactive) เม่ือผูใชอินเตอรเน็ตใชเมาสคลิก
ไปยังสวนตางๆบนจอคอมพิวเตอร หนาจอจะมีการเปล่ียนแปลงหรือโตตอบกับผูใชในทันที ทําให
ผูใชสามารถเลือกอานเนื้อหาขอมูล ฟงเสียงหรือชมภาพเคล่ือนไหวตางๆในเว็บไซตไดตามตองการ 
และความโดดเดนของเครือขายเวิลดไวดเว็บยังทําใหผูใชสามารถส่ือสารกันระหวางบุคคลผาน
ตัวกลางคอมพิวเตอรไดอีกดวย เชน เม่ืออานเนื้อหาบนเว็บไซตแลว ผูอานสามารถติดตอสอบถาม
ขอมูลเพิ่มเติมจากเจาของเว็บไซตหรือผูดูแลเว็บไซต (web master) ได หรืออาจพูดคุยแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกับผูใชอินเตอรเน็ตคนอ่ืนในโปรแกรมสนทนาหรือในกระดานสนทนา ซ่ึงการมี
ปฏิสัมพันธก็จะชวยใหเกดิการตอบโตระหวาง 2 ฝาย เปนกระบวนการท่ีตอเนื่องสองทิศทาง เอ้ือให
มีการตรวจสอบทบทวนความหมายของสารใหสอดคลองท้ัง 2 ฝาย อันจะทําใหการส่ือสารมีความ
สมบูรณและมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 • ระบบการจัดการขอมูลไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) โครงสรางการทํางานของระบบ
ไฮเปอรเท็กซชวยใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดโดย      อัติโนมัติ โดยการคลิกท่ีคํา วลี ประโยคท่ี
ขีดเสนใต หรือมีลักษณะเปนแถบสวาง (highlight) ซ่ึงเปนตัวบงช้ีถึงระบบการทํางานของ
ไฮเปอรเท็กซ ทําใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางตอเนื่องและสามารถคลิกไปมาในสวนตางๆ
ของเอกสารชุดเดียวกันหรือระหวางเอกสารแตละชุดท่ีมีการเช่ือมโยงกันไดโดยงาย พรอมท้ัง
สามารถยอนกลับมาท่ีเดิมไดอยางรวดเร็ว 

 Ritchie (1989) กลาววา ไฮเปอรเท็กซ เปนระบบการจัดการขอมูลในส่ือคอมพิวเตอรท่ีมี
ลักษณะการเช่ือมโยงกันระหวางแหลงขอมูล (nodes) ตางๆ ประกอบดวยตัวอักษร (text) กราฟฟก 
(Graphic) เสียง (audio) ภาพ (picture) หรืออาจเปนซอฟแวร (software) หรือขอมูล (data) ประเภท
อ่ืนๆสงผลใหเครือขายของแหลงขอมูลเหลานี้อยูในรูปแบบของเอกสารท่ีผูอานสามารถมี
ปฏิสัมพันธโตตอบกับเนื้อหาได (interactive documents) 

 นอกจากนี้ระบบการทํางานของไฮเปอรเท็กซยังเปนการเช่ือมโยงเอกสารในลักษณะท่ี
ไมใชเสนตรง (non-linear) ทําใหผูใชสามารถดึงขอมูลจากลําดับใดข้ึนมาดูกอนก็ไดไมจําเปนตอง
เปนไปตามลําดับเนื้อหาต้ังแตตนจนจบ สามารถขามไปยังจุดตางๆของเอกสารท่ีสนใจไดอยาง
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อิสระ รวมท้ังยังสามารถกําหนดเสนทางการเขาถึงขอมูลในเร่ืองท่ีตองการไดดวยตนเอง (Pavlik, 
1996 อางถึงใน ปยวรรณ คงสาคร, 2542) 

 ดังนั้นผูวิจัยใชแนวคิดเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตเพ่ือศึกษาเร่ือง การนําเสนอภาพกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีบนเว็บไซต ท่ีเปนชองทางการส่ือสารของ
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีใชในการโปรโมตและประชาสัมพันธขององคกร 

6. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 พัตราภรณ หงสทอง (2542) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมรณรงคของ
บอดี้ช็อป เพื่อนําเสนอเนื้อหาส่ิงแวดลอม”พบวา โครงการรณรงคตางๆของ เดอะ บอดี้ ช็อป 
ประเทศไทยน้ันเปนการรณรงคทางการส่ือสารท่ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อใหเกิดความตระหนัก รวมท้ังการใหขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการมีสวน
รวมในการรักษาส่ิงแวดลอม โดยเดอะ บอดี้ ช็อป ไดดําเนินกิจกรรมดวยการใชส่ือตางๆทุกประเภท
ท้ังท่ีเปนส่ือรุกและส่ือรับเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมาย ท้ังนี้เพราะเล็งเห็นวาส่ือแตละชนิดมีขอดีและ
ขอดอยแตกตางกันไป และใหความสําคัญกับส่ือส่ิงพิมพมากกวาส่ืออ่ืน เพราะจากขอจํากัดดาน
งบประมาณ และนโยบายจากบริษัทแม รวมท้ังลักษณะของขาวสารท่ีนําเสนอ (message) ซ่ึงเสนอ
ขาวสารท่ีเปนความรูและการปฏิบัติตนเพ่ือชวยรักษาส่ิงแวดลอม การเขาไปใชชองทางส่ือมวลชน
เปนเพียงส่ือเสริมเทานั้น สําหรับเกณฑในการเลือกกิจกรรมนั้นพบวา มีอยู 2 เกณฑ คือเกณฑการ
เลือกกิจกรรมท่ีสอดคลองกับผลิตภัณฑ และเกณฑการเลือกกิจกรรมท่ีสอดคลองกับการสราง
ภาพลักษณขององคกร โดยพบวาเกณฑในการเลือกกิจกรรมรณรงคเทาท่ีผานมานั้นจะใชเกณฑใน
การสรางภาพลักษณใหกับองคกรเปนจํานวนมากกวาคร่ึงของกิจกรรมท้ังหมด ซ่ึงทําใหเกิดผลดีตอ
ภาพลักษณขององคกรท่ีมีจุดยืนในการเปนผูผลิตและจําหนาย “เคร่ืองสําอางสีเขียว” นอกจากนี้ผล
การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติในดานบวกตอการนําเสนอปญหาส่ิงแวดลอม ซ่ึงสงผลตอ
พฤติกรรมการมีสวนรวมของกลุมตัวอยาง แตทวาพฤติกรรมการมีสวนรวมของกลุมตัวอยางนั้นก็
เปนเพียงพฤติกรรมในระดับท่ีไมตองมีการเปล่ียนพฤติกรรมเทานั้น 

 พรพรรณ สุจจิตรจูล (2545) ศึกษาเร่ือง “ทัศนะของนักรณรงคไทย และการประยุกตใช
แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมในโครงการรณรงคเพ่ือพัฒนาสังคม” พบวา ในแงของการนําแนวคิด
การตลาดเพื่อสังคมมาประยุกตใชในโครงการรณรงคเพ่ือการพัฒนาสังคมไทยน้ัน นักรณรงคไทย
จากองคกรท่ีแสวงหากําไรสวนใหญมองวา การท่ีจะนําแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมมาประยุกตใชใน
โครงการรณรงคเพื่อการพัฒนาสังคมไทยตองคํานึงถึงประโยชนของสังคมรวมกับประโยชนของ
องคกร ในขณะท่ีนักรณรงคไทยจากองคกรท่ีไมแสวงหากําไร มองวาการท่ีจะนําแนวคิดการตลาด
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เพื่อสังคมมาประยุกตใชในโครงการรณรงคเพื่อการพัฒนาสังคมไทยจะตองอาศัยความรวมมือจาก
ทุกๆฝายในสังคมอยางจริงจัง และท่ีสําคัญควรทําอยางตอเนื่อง กลาวคือ ทัศนะของนักรณรงคไทย
และการประยุกตใชแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมในโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคม จะตองมีความ
สอดคลองกับเปาหมายและภารกิจขององคกรแตละประเภท สําหรับองคกรท่ีแสวงกําไรนั้น
สามารถนําแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมไปประยุกตใชในรูปแบบของการนําแนวคิดทางสังคมมา
สนับสนุนการตลาดขององคกร เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความไวเนื้อเช่ือใจ ความจริงใจและความมี
จิตสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร โดยมิไดมีเจตนามุงแตจะขายของเพียงอยางเดียว 
อันนํามาซ่ึงการสนับสนุนองคกรและการผลิตภัณฑขององคกรในระยะยาว ในขณะที่องคกรท่ีไม
แสวงหากําไรจะอยูในรูปของการนําแนวคิดทางการตลาด (social) ขององคกร อันจะนํามาซ่ึงการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ณัฐวิภา สินสุวรรณ (2548) ศึกษาเร่ือง กระบวนการเรียกรองผานส่ือของกลุมสนับสนุน
การไมสูบบุหร่ีในการขับเคล่ือนกฎหมายควบคุมการบริโภคยาสูบในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา    

1. กระบวนการเรียกรองผานส่ือของกลุมสนับสนุนการไมสูบบุหร่ี ในการขับ เคล่ือน
กฎหมายควบคุมการบริโภคยาสูบในประเทศไทยประกอบดวยกลยุทธการนําเสนอสารและกลยุทธ 
ดานส่ือ ดังนี้ 

- กลยุทธการนําเสนอสาร ประกอบดวย 1. การใหขอเท็จจริง 2. การใหความคิดเห็น 3. การ
ใหขอมูลตางประเทศ 4. การใชความนากลัว 5. การแสดงพลังสนับสนุนนักการเมือง  

- กลยุทธดานส่ือ ประกอบดวย 1. ส่ือบุคคล ไดแก การใชบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในวงการแพทย, 
การใชผูเช่ียวชาญเฉพาะสาขา, การล็อบบ้ี 2. ส่ือกิจกรรม ไดแก การจัดเหตุการณพิเศษ, การแถลง
ขาว, การจัดสัมมนา, การประชุม 3. ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ, วิทยุ และ โทรทัศน  

2. ปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จในการขับเคล่ือนกฎหมาย ควบคุมการบริโภคยาสูบใน
ประเทศไทย ประกอบดวย 1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก การมีเจาภาพหลักใน การทํางาน, แกนนํา
ไดรับความนาเช่ือถือ, การประสานการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐกับองคกรพัฒนา เอกชนเพื่อ
สารธารณประโยชน, ความสามารถในการแสวงหาพันธมิตรท้ังในประเทศและตางประเทศ, 
นักการเมืองใหการสนับสนุน 2. ปจจัยดานสาร ไดแก ขอมูลท่ีนําเสนอมีความนาเช่ือถือ 3. ปจจัย
ดานชอง ทางการส่ือสาร ไดแก ส่ือมวลชนใหความรวมมือนําเสนอขาว 4. ปจจัยดานบริบท ไดแก 
กระแสสนับสนุน ท้ังจากภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
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บุรณี อนันทวงศ (2544) ศึกษาเร่ืองการใชส่ือเพื่อรณรงคการไมสูบบุหร่ี ของโครงการ
รณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี 

ผลการวิจัยพบวา การใชส่ือในการรณรงคการไมสูบบุหร่ีเปนไปในลักษณะของการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อใหประชาชนเกิดความตระหนัก มีการใหขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการมี
สวนรวมกับการรณรงค 

ส่ือท่ีใชมีท้ังส่ือรุกและรับ เพราะส่ือแตละชนิดมีขอดีขอดอยตางกัน การเขาไปใชชองทาง
ส่ือมวลชนเปนเพียงส่ือเสริมเทานั้น 

ในสวนของการควบคุมการแอบแฝงโฆษณาบุหร่ีผานทางส่ือมวลชนน้ัน รัฐบาลกําหนดให
มีกฎหมายหามเผยแพรภาพการโฆษณาบุหร่ีทุกรูปแบบผานส่ือ แตปรากฏวาสถานีโทรทัศนตางๆ
ยังมีการแพรภาพขาวละคร หรือถายทอดการแขงขันกีฬาท่ีมีการแอบแฝงโฆษณาบุหร่ีประกอบอยู
ดวยจนถึงปจจุบัน ส่ือมวลชนไดทําหนาท่ีถายทอดสัญลักษณบุหร่ี ทาทางการสูบบุหร่ีในผลงาน
ของตนเอง ท้ังโดยรูตัวและไมรูตัว ผูวิจัยจึงเห็นความจําเปนท่ีผูมีสวนเกี่ยวของกับการใชส่ือมวลชน
จะพึงระวังในการนําเสนอขาวสารเร่ืองราวบุหร่ี เชนเดียวกัน การรณรงคนั้น ก็ตองรูจักการใช
ส่ือมวลชน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใหบริการ ผูใชส่ือตองมีการพัฒนาจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการสรางสรรคงานในรูปขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน เนื่องจากส่ือมวลชนเขาถึง
กลุมเปาหมายไดรวดเร็วและกวางขวาง 

พิมพเพ็ญ ธนาคุณ (2543) ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไม
สูบบุหร่ี โดยการวิจัยนี้ใชรูปแบบการทดลองแบบ Posttest-Only Control Group Design โดยมีกลุม
ตัวอยาง 120 คน แบงเปนกลุมทดลองจํานวน 60 คน ซ่ึงจะไดชมเว็บไซตจากแผนซีดีรอม แลวตอบ
แบบทดสอบและแบบสอบถาม อีกกลุมหนึ่ง คือ กลุมควบคุมจํานวน 60 คน ซ่ึงจะตอบ
แบบทดสอบและแบบสอบถามโดยไมไดชมเว็บไซต ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติแบบ 
MANCOVA พบวากลุมทดลองมีความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีมากกวากลุม
ควบคุม โดยเว็บไซตมีความสัมพันธกับความรู ทัศนคติ และความต้ังใจในการเลิกบุหร่ีอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีคา Univariate F = 44.88(p = .000), 6.27(p = 0.01) และ F = 9.26 (p = .003) 
ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นไดวาการเปดรับขอมูลจากเว็บไซตมีความสัมพันธกับความรูในระดับปาน
กลาง (n2 = .28) แตมีระดับความสัมพันธกับทัศนคติและความต้ังใจในการเลิกบุหร่ีในระดับตํ่า (n2 
= .05 และ .07 ตามลําดับ) สวนตัวแปรทางดานอายุและเพศไมมีความสัมพันธกับความรู ทัศนคติ 
และความต้ังใจในการเลิกบุหร่ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p.>.05) ในสวนของการวิเคราะหเสนทาง
ระหวางความรู ทัศนคติและความต้ังใจ พบวาความรูไมมีความสัมพันธตอความต้ังใจในการเลิก
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บุหร่ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตความรูมีความสัมพันธโดยตรงตอทัศนคติ ซ่ึงจะสงผลตอทัศนคติ
ใหมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการเลิกบุหร่ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรืออาจกลาวไดวา แมวา
จะมีความรู แตหากปราศจากทัศนคติท่ีดีตอการเลิกบุหร่ีแลว ก็ไมสามารถกอใหเกิดความตั้งใจใน
การเลิกบุหร่ีได นอกจากนี้การสํารวจถึงความคิดเห็นท่ีมีตอเว็บไซต พบวาเว็บไซตไดใหความรู
เร่ืองบุหร่ีและการเลิกบุหร่ีเพิ่มมากข้ึน มีเนื้อหา จํานวนหนา การจัดหนาและภาษาอยูในเกณฑดี 
โดยมีจุดเดนอยูท่ีเนื้อหาและขอความ แตส่ิงท่ีควรปรับปรุง คือ การใชภาพกราฟฟค การใชระบบ
มัลติมีเดีย ซ่ึงจะทําใหเว็บไซตนาสนใจยิ่งข้ึน 

จันทสุดา ตันติวิชญวานิช (2546) ศึกษาเร่ืองกลยุทธการตลาดเพื่อสังคมในโครงการรณรงค
เพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในกลุมเยาวชน โดยการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของเยาวชนเกี่ยวกับกลยุทธ รูปแบบการส่ือสาร และสาระท่ี
ส่ือสารในโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในกลุมเยาวชน และศึกษาแนว
ทางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกเยาวชนท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา จํานวน 
10 คน เยาวชนนอกระบบการศึกษา ซ่ึงเปนผูท่ีเคยใชยาเสพติด จํานวน 10 คน และเจาหนาท่ีท่ี
ดําเนินโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด จํานวน 5 คน ผลการวิจัยของ
กลุมเยาวชนในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา พบวา 1. ผูนําเสนอสารท่ีเยาวชนในระบบ
การศึกษาใหความสนใจ ไดแก ศิลปน-ดารา นักพูด เยาวชนวัยเดียวกัน พอ-แมหรือผูปกครอง ผูท่ีมี
ประสบการณเกี่ยวกับยาเสพติด และบุคคลที่มีอํานาจในสังคม ตามลําดับ ในขณะที่เยาวชนนอก
ระบบการศึกษาใหความสนใจ ผูท่ีมีประสบการณเกี่ยวกับยาเสพติด อันดับแรก รองลงมา คือ พอ-
แมหรือผูปกครอง นักพูด บุคคลท่ีมีความนาเชื่อถือ และเยาวชนวัยเดียวกัน ตามลําดับ 2. เนื้อหาสาร
ท่ีเยาวชนท้ัง 2 กลุม ใหความสนใจมากท่ีสุด คือ เนื้อหาสารท่ีนําเสนอท้ังเชิงบวกและลบใน
ขณะเดียวกัน ในรูปแบบของเอดูเทนเมนต ท่ีมีความถ่ีพอเหมาะไมมากไมนอยจนเกินไป และ
นําเสนอในชวงเวลาท่ีมีผูชมมากท่ีสุด (Prime Time) 3. ส่ือมวลชนท่ีเยาวชนท้ัง 2 กลุมใหความ
สนใจคลายคลึงกัน คือ โทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ และที่แตกตางกัน คือ เยาวชนในระบบ
การศึกษาใหความสนใจ โรงภาพยนตร และนิตยสาร รวมท้ังใหความสนใจส่ือแนวใหม คือ 
อินเตอรเน็ต ในขณะท่ีเยาวชนนอกระบบการศึกษาใหความสนใจเฉพาะโรงภาพยนตร โดยไมให
ความสนใจกับนิตยสาร และอินเตอรเน็ต 4. ส่ือบุคคลท่ีเยาวชนท้ัง 2 กลุมใหความสนใจในการ
พูดคุย อันดับแรก คือ เพื่อน รองลงมา คือ พอ-แมหรือผูปกครอง ครู-อาจารย และวิทยากรที่ทํางาน
เกี่ยวกับยาเสพติด โดยมีประเด็นในการพูดคุยแตกตางกันไปตามสถานะของบุคคล 5. สําหรับกล
ยุทธการตลาดเพื่อสังคม เยาวชนในระบบการศึกษาเสนอแนวคิด "การหางไกลยาเสพติด"ในขณะท่ี
เยาวชนนอกระบบการศึกษาเสนอแนวคิด " การเลิกยาเสพติด" ซ่ึงท้ัง 2 แนวคิดสามารถพัฒนาเปน 
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"กิจกรรมเพ่ือการใชเวลาวางท่ีเปนประโยชน" โดยจะตองเปนกิจกรรมท่ีไมเสียเวลาหรือเงินในการ
รวมกิจกรรม สําหรับสถานท่ีควรเปนหางสรรพสินคา หรือสถาบันการศึกษาโดยมีการแจกของแถม
เปนกลยุทธการสงเสริมการขายซ่ึงครอบครัวและชุมชนควรมีสวนรวมในทุกกิจกรรม และท่ีสําคัญ 
คือความรวมมือของหนวยภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ รวมถึงการมีนโยบายท่ีชุดเจน และการมี
งบประมาณท่ีเพียงพอเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน 6. สําหรับแนวทางการมีสวนรวมของเยาวชน
ท้ัง 2 กลุม พบวา กิจกรรมการแจกของแถม และกิจกรรมการมีสวนรวมเปนกิจกรรมที่เยาวชนให
ความสนใจ โดยเนนเนื้อหาสารท่ีมีความทันสมัยและการมีขอความที่สะดุดตา โดยใชบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงและบุคคลท่ีมีประสบการณการใชยาเสพติดเปนผูนําเสนอในกลุมเยาวชนในระบบ
การศึกษาและเยาวชนนอกระบบตามลําดับ ผลการสัมภาษณเชิงลึกของเจาหนาท่ีท่ีดําเนินโครงการ
รณรงคเพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพติด พบวา 1. ทุกหนวยงานใชแนวคิดกลยุทธการตลาด
เพื่อสังคม โดย "ใหความรูและสงเสริมการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน" ในกลุมเยาวขนท่ีไมเคยใช
ยาเสพติด และเสริม "ความรูเกี่ยวกับทักษะชีวิตและการเห็นคุณคาในตัวเอง" ในกลุมเยาวชนท่ีเคยมี
ประสบการณเกี่ยวกับยาเสพติด ซ่ึงสวนใหญไมตองเสียคาใชจายในการรวมกิจกรรม โดยคํานึงถึง
สถานท่ีที่มีความสะดวกในการจัดและรวมกิจกรรมสําหรับกลยุทธสงเสริมกิจกรรมจะแตกตางกัน
ไปตามลักษณะของหนวยงาน เชน การแจกของที่ระลึก เปนตน โดยใหความสําคัญกับการมีสวน
รวมของครอบครัวและชุมชนและหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ 2. ปญหา-อุปสรรค คือหนวยงาน
ราชการประสบปญหาท่ีเปนปจจัยพื้นฐาน เชน บุคลากร และงบประมาณไมเพียงพอรวมถึงการมี
กรอบหรือกฎเกณฑในการดําเนินงาน สําหรับหนวยงานอ่ืนๆ ประสบปญหาเรื่องกระบวนการ
ดําเนินงาน เชนการขาดความรวมมือของครอบครัวและชุมชน เปนตน 

 งานวิจัยท่ียกมานั้นเปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีสากลท่ีเกี่ยวกับโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคมและการทํากิจกรรมเพ่ือ
สังคม โดยมีวัตถุประสงคท่ีหลากหลายตางกัน แมวาผลการวิจัยจะมีความแตกตางกันตามบริบท
ของงานวิจัยแตละช้ิน อยางไรก็ตามงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเหลานี้จะเปนขอมูลพื้นฐานท่ีดีตอการวิจัย
เร่ือง “การส่ือสารความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี”  

 

 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการดําเนินงานวิจัยเร่ือง “การส่ือสารความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจ
บุหร่ี” มีข้ันตอนและรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
  

1. การกําหนดรูปแบบการวิจัย 
2. แนวทางการวิจัยเอกสาร (Documentary analysis)  
 2.1 การกําหนดกลุมเปาหมาย 
 2.2 การกําหนดเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 2.3 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.4 การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
3. แนวทางการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview)  
 3.1 การกําหนดกลุมเปาหมาย 
 3.2 การกําหนดเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.3 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4 การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

 
1. การกําหนดรูปแบบการวิจัย 
 

การวิจัยในคร้ังนี้ใชหลักการวิจัยแบบผสมผสาน (Integrated research) ระหวางการวิจัย
เอกสาร (Documentary analysis) เพ่ือวิเคราะหแนวทางการส่ือสาร รูปแบบของกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับ
แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี และวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-depth interview) กับกลุมสาธารณชนทางสังคม เพื่อศึกษาทัศนคติของกลุมนักวิชาการดานสราง
เสริมสุขภาพ กลุมส่ือมวลชน และกลุมสาธารณชนที่ไดรับการสนับสนุนจากผูประกอบการธุรกิจ
บุหร่ี 
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2. แนวทางการวิจัยเอกสาร (Documentary analysis)  
 

2.1การกําหนดกลุมเปาหมาย 
ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในการเลือก

เว็บไซตผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีสากลท่ีทําการตลาดและทํากิจกรรมการส่ือสารเกี่ยวกับแนวคิด
ความรับผิดชอบตอสังคมต้ังแต ค.ศ.2006 ถึง ค.ศ.2009 

ท้ังนี้ผูวิจัยพิจารณาคัดเลือกผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีท้ัง 4 องคกร ไดแก 
- ผูประกอบการธุรกิจในประเทศไทย ไดแก โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 

โดยมีตราสินคา ดังน้ี กรองทิพย, สายฝน, กรุงทอง, wonder 
- ผูประกอบการธุรกิจในประเทศสวิตเซอรแลนด ไดแก บริษัท ฟลิป มอริส 

อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด โดยมีตราสินคา ดังน้ี Marlboro, L&M, Boston 
- ผูประกอบการธุรกิจในประเทศอังกฤษ ไดแก บริษัท บริติชอเมริกัน โทแบค

โค จํากัด โดยมีตราสินคา ดังน้ี Dunhill, Lucky, Kent 
- ผูประกอบการธุรกิจในประเทศญ่ีปุน ไดแก บริษัท เจแปน โทแบคโค 

อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด โดยมีตราสินคา ดังน้ี Camel, Mild Seven, Winston 
โดยมีหลักเกณฑ ดังนี้ 
- พิจารณาจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีท่ีมีผลประกอบกอบการสูงสุดของโลก 
- พิจารณาจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีท่ีเปนองคกรขนาดใหญ 
- พิจารณาจากผลิตภัณฑท่ีเปนท่ีนิยมสูงสุด เชน L&M, Marlboro เปนตน 
- พิจารณาจากผลิตภัณฑท่ีมีตัวแทนจําหนายในประเทศไทย 

 
2.2 การกําหนดเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน ซ่ึงผูวิจัยตองการใหขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
เอกสาร (Documentary research) ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลเพื่อ
ตอบโจทยการวิจัยและไดขอมูลท่ีมีความถูกตองครบถวนในรายละเอียด ตามตารางแบบบันทึก
ขอมูล ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 
ตารางแสดงรายช่ือกิจกรรมและโครงการเก่ียวกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมท่ี

ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีใหการสนับสนุนทางสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 4 องคกร ไดแก 
โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง, บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด, บริษัทเจแปน โท

แบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด, บริษัท บริติช อมเริกัน โทแบคโค จํากัด 
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2.3 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการรวบรวมและเก็บเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ

ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี โดยการใชวิธีการสืบคน (surfing) เขาไปในเว็บไซตของผูประกอบการ
ธุรกิจบุหร่ีทางดานแนวทางการส่ือสารและการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับแนวคิดความรับผิดชอบตอ
สังคม ในชวงป ค.ศ.2006 ถึง ค.ศ.2009 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดทําการสืบคนจากอินเตอรเน็ต โดยใช
ขอความหลักสําหรับการสืบคน (key words) วา แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี  กิจกรรมการรณรงค การบริจาคเงินการกุศล tobacco industry, csr (ผาน 
www.newswit.com และ www.google.com)และบันทึกขอมูล (save) ไวเพ่ือนํามาใชประกอบการ
วิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อใหมีความชัดเจนและสมบูรณยิ่งข้ึน 
 

2.4 การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
ผูวิจัยทําการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยการอบรมผูลงรหัสจํานวน 2 ทาน เพื่อ

นํามาวิเคราะหตรวจสอบความชัดเจน ถูกตอง และครอบคลุมเนื้อหาตามความเที่ยงและความตรง
ของ Documentary research รวมท้ังจะนําเสนอรายงานวิจัยในรูปของการพรรณาวิเคราะห และเรียบ
เรียงขอมูลตางๆตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ซ่ึงครอบคลุมประเด็นการวิจัย 
 
3. แนวทางการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview)  

3.1 การกําหนดกลุมเปาหมาย 
เนื่องจากแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) เปน

แนวคิดท่ีมีมานาน แตเร่ิมเปนกลยุทธในการประชาสัมพันธองคกรอยางแพรหลายเม่ือประมาณ 4 ป
ท่ีผานมา (ค.ศ.2006 ถึง ค.ศ.2009) 
 กลุมเปาหมายในการวิจัยคร้ังนี้จึงใชวิธีการกําหนดกลุมเปาหมายแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยดูรายช่ือสาธารณชน จากองคกร หนวยงานท่ีมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินกิจกรรม
เพื่อสังคมเกี่ยวกับผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี หรือดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมเกี่ยวกับแนวคิดความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร รวมถึงสืบคนจากรายช่ือท่ีมีการแตงหนังสือหรือเปนนักเขียนคอลัม
นิสตท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคม โดยมีตัวอยางกลุมสาธารณชน รวมท้ังส้ิน 30 ทาน ดังนี้ 
 
 1. กลุมนักวิชาการดานสรางเสริมสุขภาพ      จํานวน 10 ทาน 
 2. กลุมส่ือมวลชน         จํานวน 10 ทาน 
 3. กลุมสาธารณชนท่ีไดรับความชวยเหลือจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี  จํานวน 10 ทาน 
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3.2 การกําหนดเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน ซ่ึงผูวิจัยตองการใหขอมูลท่ีไดจากการ
สัมภาษณมีความครบถวนอยางสมบูรณ ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีเคร่ืองมือท่ีชวยในการวิจัย 
ประกอบไปดวย แบบสัมภาษณ การบันทึกเสียงและการจดบันทึก โดยมีประเด็นคําถามท่ีตอบโจทย
การวิจัย สามารถจําแนกไดเปน 2 รูปแบบ เพื่อใหมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายในการวิจัยแต
ละกลุม ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังนี้ 
 
  3.2.1 ประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณ กลุมนักวิชาการดานสรางเสริมสุขภาพ 
ท่ีมีความเกี่ยวของหรือทํางานกับองคกรรณรงคเพื่อสังคมหรือดําเนินส่ือและกิจกรรมเพ่ือสังคม โดย
มีประเด็นคําถาม ดังนี้ 
 
   • คําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมสาธารณชน เชน ช่ือ นามสกุล 
การศึกษา องคกร ตําแหนง ประสบการณในการทํางานและหนาท่ีในการรับผิดชอบ 
   • กลุมสาธารณชนมีทัศนคติอยางไรกับผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีท่ีดําเนิน
กิจกรรมการส่ือสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
   •  กลุมสาธารณชนมีทัศนคติอยางไรตอผลกระทบท่ีผูประกอบการธุรกิจ
บุหร่ีดําเนินกิจกรรมการส่ือสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
   • กลุมสาธารณชนมีทางออกหรือทางแกไขท่ีเหมาะสมอยางไรเก่ียวกับ
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีท่ีดําเนินกิจกรรมการส่ือสารทางดานแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 
 
  3.2.2 ประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณส่ือมวลชน โดยมีประเด็นคําถาม ดังนี้ 
   •  กลุมส่ือมวลชนมีทัศนคติอยางไรตอผลกระทบที่ผูประกอบการธุรกิจ
บุหร่ีดําเนินกิจกรรมการส่ือสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
   •  ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีมีการติดตอกลุมส่ือมวลชนผานชองทางใด  

•  กลุมส่ือมวลชนมีทางออกหรือทางแกไขท่ีเหมาะสมอยางไรเกี่ยวกับ
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีท่ีดําเนินกิจกรรมการส่ือสารทางดานแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 
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3.2.3 ประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณกลุมสาธารณชนท่ีไดรับความชวยเหลือ
จากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี โดยมีประเด็นคําถาม ดังนี้ 
 

•  คําถามเก่ียวกับขอมูลขององคกร ความเปนมาของโครงการ สาเหตุและ
ปญหาในการของบประมาณการสนับสนุน 
   •  กลุมบุคคลที่ไดรับความชวยเหลือจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี มี
ทัศนคติอยางไรตอการดําเนินกิจกรรมการส่ือสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

•  กลุมบุคคลที่ไดรับความชวยเหลือจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี มี
ชองทางการติดตอส่ือสารกับผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีอยางไร 

•  กลุมบุคคลท่ีไดรับความชวยเหลือจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี มีลําดับ
ข้ันในการตัดสินใจอยางไรในการยอมรับความชวยเหลือจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 
 

3.3 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3.1 ติดตอกลุมเปาหมายเพื่อสรางความสัมพันธในเบ้ืองตนและสรางความเขาใจ

ในวัตถุประสงคของการวิจัยตลอดจนนัดหมายวันเวลาและสถานที่ท่ีเหมาะสมและสะดวกในการ
สัมภาษณ 
  3.3.2 ข้ันเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนตองใชในการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลท่ีละเอียด
และครบถวน เชน เทปบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก กลองถายภาพ รายการประเด็นคําถาม แบบ
สัมภาษณ เปนตน 
  3.3.3เขาพบกลุมเปาหมายดวยตนเองและสัมภาษณกลุมเปาหมายเพื่อเก็บขอมูล 
  3.3.4 ข้ันบันทึกรายละเอียดของขอมูล ผูวิจัยจะทําการถอดเทปบันทึกเสียงภายหลัง
การสัมภาษณกลุมเปาหมาย และทําการเรียบเรียงเปนลายลักษณอักษร โดยแยกขอมูลตามแตละ
องคกรท่ีทําการสัมภาษณเพื่อความสะดวกในการสรุปข้ันตอนการส่ือสาร เพื่อใหไดมาซึงผลสรุป
โดยรวม 
 

3.4 การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
เพ่ือใหผลการวิจัยในคร้ังนี้เปนความจริงและนาเช่ือถือ ผูวิจัยไดตรวจสอบความเช่ือถือได 

(Reliability) ของแบบสัมภาษณ ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ดวยวิธีการตรวจสอบ
หาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแนวคําถามหรือแบบสัมภาษณไปปรึกษากับ
อาจารยท่ีปรึกษา ผูเช่ียวชาญดานการวิจัยเชิงคุณภาพกอนนําไปใชในการสัมภาษณกับกลุมเปาหมาย 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแนวคําถาม ความ
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ครอบคลุมของประเด็นท่ีตองการศึกษา และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช แลวจึงทําการปรับปรุง
แกไขแบบสัมภาษณ เพื่อใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ือง “การส่ือสารความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการ
ธุรกิจบุหร่ี” เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Integrated Research) ระหวางการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Analysis) จากเว็บไซตผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 4 เว็บไซต และวิธีการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (Depth Interview) กับกลุมนักวิชาการดานสรางเสริมสุขภาพ ท่ีมีความเก่ียวของหรือ
ทํางานกับองคกรรณรงคเพื่อสังคมหรือดําเนินส่ือและกิจกรรมเพื่อสังคม กลุมส่ือมวลชน รวมถึง
กลุมสาธารณชนท่ีไดรับการสนับสนุนจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 
 
 ผลการวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหเอกสารและท่ีผูวิจัยรวบรวมไดจากเว็บไซต
และขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนํามาเรียบเรียงและนําเสนอผลงานวิจัย โดยผลการวิจัยท่ีไดจาก
การวิเคราะหเอกสารตอบโจทยการวิจัย ดังนี้ 
 

1. ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีมีแนวทางการส่ือสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) 
กับสาธารณชนอยางไร กลุมเปาหมายใด และทํากิจกรรมอะไรบาง 

2. ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) ใน
รูปแบบใด 

3. กลุมสาธารณชนมีทัศนคติเกี่ยวกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) อยางไร 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของกลุมองคกรท่ีทําการศึกษา 
 

ปจจุบันท่ัวโลกมีบริษัทบุหร่ีขนาดใหญอยูหลายบริษัท ในหลายบริษัทเปนบริษัทบุหร่ีของ
รัฐบาล ในขณะท่ีบางแหงเปนของเอกชนและหลายบริษัทเปนธุรกิจขามชาติ ประกอบลักษณะ
กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมรวมถึงมีงบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรมเปน
จํานวนมหาศาล ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาบริษัทบุหร่ีโดยจําแนกดังนี้ บริษัทบุหร่ีขนาดใหญ
ของประเทศไทย ไดแก โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง และบริษัทเปนธุรกิจขามชาติท่ีมีสวนแบง
ทางการตลาดสูงสุด ไดแก บริษัทฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด บริษัทบริติช อเมริกันยาสูบ 
จํากัด และบริษัทเจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด โดยผูวิจัยนําเสนอขอมูลมีรายละเอียด 
ดังนี้ รายช่ือผลิตภัณฑและราคาจําหนาย, วิสัยทัศนและพันธกิจ, การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
, งบประมาณในการจัดกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ตั้งแตป ค.ศ. 2006 ถึง ค.ศ. 2009  
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1. โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 
 

1.1 ขอมูลเก่ียวกับองคกร 

โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง หรือช่ือภาษาอังกฤษวา "Thailand Tobacco Monopoly"
เปนบริษัทบุหร่ีท่ีเปนองคกรขนาดใหญท่ีสุด ในประเทศไทย เร่ิมกอต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2482 รวม
ระยะเวลาในการดําเนินการทางดานอุตสาหกรรมยาสูบเปนเวลา 70 ป โดยโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลังเปนองคกรท่ีอยูภายใตการควบคุมของ กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง 
ผลิตภัณฑยาสูบมุงเนนการทําการตลาดในประเทศไทยและระดับภูมิภาค  

รวมถึงผลิตภัณฑของโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง มียี่หอบุหร่ีท่ีเปนท่ีรูจัก ดังตาราง
ตอไปนี้ 

ตารางแสดงผลิตภัณฑและราคาจําหนายของโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 

 
ตราสินคา 

 
ราคาขายปลีก (บาท/ซอง) 

รวงทิพย 33 37.00 
พระจันทร 33 37.00 
เกล็ดทอง 33 37.00 
สามิต 33 52.00 
กรุงทอง 33 52.00 
Shoot (รสอเมริกัน) 37.00 
Shoot (รสเมนทอล) 37.00 
Wonder (รสอเมริกัน) 42.00 
Wonder (รสเมนทอล) 42.00 
กรองทิพย (รสอเมริกัน) 48.00 
Bluewave (รสอเมริกัน) 48.00 
สามิต 90 58.00 
รอยัลสแตนดารด 90 58.00 
กรุงทอง 90 58.00 
กรองทิพย 90 58.00 
กรองทิพย 58.00 
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ตราสินคา 

 
ราคาขายปลีก (บาท/ซอง) 

สายฝน 90 58.00 

กรองทิพย 90 เดอลุกซ 75.00 
รอยัลสแตนดารด 90 เดอลุกซ 75.00 

ตารางท่ี 2: ตารางแสดงผลิตภัณฑและราคาจําหนายของโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 

ท่ีมา : https://edweb.excise.go.th/fileadmin/STA/word_file/sura_1/cig.price.pdf 

1.2 วิสัยทัศนและพันธกิจ 

วิสัยทัศนและพันธกิจของโรงงานยาสูบ กําหนดใหโรงงานยาสูบเปนผูนําในการผลิต และ
จําหนายบุหร่ีท่ีมีคุณภาพดี ไดมาตรฐาน ภายใตองคกรธรรมาภิบาลที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 
ส่ิงแวดลอม และมุงสูธุรกิจอ่ืน การบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร โรงงานยาสูบกําหนด
ยุทธศาสตรองคกรตามกลุมภารกิจหลัก 4 กลุม ไดแก กลุมภารกิจดานใบยา ดานการผลิต ดานการ 
ตลาด และดานอํานวยการ เพ่ือสะทอนใหเห็นทิศทางของโรงงานยาสูบท่ีชัดเจน สนับสนุนการ
สรางธรรมาภิบาล และถายทอดไปสูแผนปฏิบัติในรูปของโครงการตามภารกิจตางๆ ควบคูไปกับ
การชวยเหลือ ทําประโยชนใหกับสังคมและส่ิงแวดลอมอยางเปนรูปธรรมตามแนวทาง CSER 
(Corporate Social and Environment Responsibility) คํานึงถึงผูบริโภคปฏิบัติตามกฎหมายและ
จริยธรรม  

1.3 การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง มีการดําเนิน
กิจกรรมอยางตอเนื่องในระยะ 4 ปท่ีผานมา โดยการดําเนินกิจกรรมนั้นสามารถจําแนกกิจกรรมเปน 
5 ดาน ดังนี้ 

 
1.3.1 ดานการศึกษา 
การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือกิจกรรมดานการศึกษาของโรงงานยาสูบ 

กระทรวงการคลัง ไดมีการสนับสนุนในหลากหลายรูปแบบ เชนใหโรงเรียนดําเนินการจัดซ้ือวัสดุ
อุปกรณการเรียนการสอนท่ีจําเปนแตขาดแคลน สนับสนุนกิจกรรมนักเรียนเชนการออกคายตาง ๆ  
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1.3.2 ดานชุมชนสังคม 
การสนับสนุนดานชุมชนและสังคม โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังได

ใหการสนับสนุนดานการเงินแกกิจกรรมท่ีเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนรอบโรงงาน
ยาสูบ โดยเฉพาะชุมชนคลองเตย โดยจะมีการใหการสนับสนุนแกมูลนิธิตาง ๆ และหนวยงานท่ีจัด
กิจกรรมเพ่ือชุมชนและขอรับการสนับสนุนโรงงานยาสูบ มีการจัดโครงการแพทยอาสาจาก
โรงพยาบาลเอกชนของโรงงานยาสูบ จัดสงแพทยเขาไปตรวจสุขภาพแกประชาชนในชุมชนฟรี ป
ละ 2-3 คร้ังนอกจากน้ีไดจัดสรางสวนสาธารณะเบญจกิติ และดูแลเพ่ือใหคนในชุมชนไดเขามาใช
ประโยชนออกกําลังกายและพักผอนหยอนใจ อีกท้ังเปนการสรางปอดใหชุมชนเมืองรอบ ๆ ดวย 

 
1.3.3 ดานกีฬา 
การสนับสนุนดานการกีฬาของโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เปนการ

ใหการสนับสนุนหนวยงานรัฐบาลดานกีฬา เชนเปนผูใหการสนับสนุนรวมในการถายทอดสดการ
แขงขันกีฬาจากตางประเทศคร้ังสําคัญ ๆ ของกีฬาบางประเภท 

 
1.3.4 ดานศิลปะและวัฒนธรรม 
ก า รสนั บสนุ น ด า น ศิ ลปะและ วั ฒนธร รมขอ ง โ ร ง ง าน ย า สู บ 

กระทรวงการคลัง เปนการใหการสนับสนุนหนวยงานรัฐบาลในการจัดกิจกรรมวัฒนธรรม เชนเปน
ผูใหการสนับสนุนรวมในการจัดงานวัฒนธรรมไทยจีน เปนตน 
 

1.3.5 ดานสาธารณสุข 
การสนับสนุนดานสาธารณสุข กระทรวงการคลัง เปนการบริจาคเงินเพื่อ

ชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ ไมวาจะเปนภัยประจําอยางวาตภัยท่ีเกิดเปนประจําทุกปในภาคเหนือ
และตะวันออกเฉียงเหนือ น้ําทวมใหญบานกอ เพชรบูรณ หรือมหันตภัยท่ีเกิดอยางไมคาดฝนอยาง
กรณีสึนามิ (กรณีสึนามิใชงบประมาณพิเศษ) 
 
 1.4 งบประมาณในการทํากิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
 

งบประมาณต้ังแตป ค.ศ. 2006 ถึง ค.ศ. 2009 โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง มีการตั้ง
งบประมาณไวอยางชัดเจน ปละประมาณ 50 ลานบาทตอป (กอนนี้ตั้งไวประมาณ 20 ลานบาทและ
เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เปน 50 ลานบาทและคงท่ีอยูประมาณนี้ไดราว 3-4 ปท่ีผานมา) สวนงบประมาณ
พิเศษจะไมมีการกําหนดไวชัดเจนตายตัว เบิกจายตามความจําเปน และสถานการณในแตละป โดย
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งบการกุศลจะจัดใหแกกิจกรรมที่เสนอขอเขามาท่ีโรงงานยาสูบจะพิจารณาเปนรายกรณี สามารถ
จําแนกงบประมาณรายป ดังตารางตอไปน้ี 

 
ตารางแสดงงบประมาณการจัดกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม โรงงานยาสูบ 

กระทรวงการคลัง 

 
                                                                                             
ตารางท่ี 3: ตารางแสดงงบประมาณการจัดกิจกรรมท่ีแสดงความรับผดิชอบตอสังคม โรงงานยาสูบ 
                   กระทรวง การคลัง 
ท่ีมา: www.thaitobacco.or.th 

  

 

                         รายป (ค.ศ.) 
รายละเอียด              

2006 2007 2008 2009 
งบประมาณ (บาท) 

งบกําไร 
ขาดทุน 

คาใชจายในการ
ตอบแทนสังคม 

275,710,198.54 149,619,090.45 206,841,813.38 155,658,146.99

 คาใชจายในการ
สนับสนุนการ
กอสราง
สวนสาธารณะ 

ไมปรากฏ
ขอมูล 

ไมปรากฏ
ขอมูล 

ไมปรากฏ
ขอมูล 

6,135,851.42 

คาใชจายใน
การขาย 

คาสงเสริม
การตลาด 

376,126,553.31 124,233,715.95 256,351,527.37 339,175,575.31

 คาวารสารและ
ส่ิงพิมพ 

40,025.00 19,289.00 14,125.00 21,072.80 

คาใชจายใน
การบริหาร 

เงินบริจาคการ
กุศล 

1,164,650.00 1,126,692.00 918,642.00 728,547.56 

 คาวารสารและ
ส่ิงพิมพ 

732,649.93 654,100.53 587,612.52 1,130,380.05 

รวม  654,224,076.78 275,652,887.93 464,713,720.27 502,849,574.13
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2. บริษัท ฟลิปมอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

2.1 ขอมูลเก่ียวกับองคกร 
 
บริษัท ฟลิปมอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด เปนบริษัทบุหร่ีสัญชาติอเมริกัน ท่ีเร่ิมจําหนาย

มาต้ังแตป พ.ศ. 2503 ปจจุบันเปนบริษัทขามชาติท่ีมีรายไดจากการจําหนายบุหร่ีสูงท่ีสุดในโลก 
โดยมีบุหร่ียี่หอมารลโบโร ท่ีเปนท่ีรูจักไปท่ัวโลกและทํารายไดสูบริษัทเปนหลัก นอกจากนี้ก็ยังมี
ยี่หออ่ืนๆ เชน L&M, Virginia Slims, Parliament เปนตน ปจจุบันบริษัท ฟลิปมอริส อินเตอรเนช่ัน
แนล จํากัดอยูภายใตการบริหารของกลุม Altria นอกจากจะมี บริษัท ฟลิปมอริส อินเตอรเนช่ันแนล 
จํากัด ซ่ึงขายบุหร่ีอยูในมือแลว ยังคงมีสินคาและผลิตภัณฑอ่ืนๆ เชน ผลิตภัณฑอาหาร Kraft Food 
Inc. และเบียร Miller สําหรับบุหร่ียี่หอมารลโบโร วางแผงจําหนายคร้ังแรกในป พ..ศ. 2467 
หลังจากนั้นอีก 25 ป คือในป พ.ศ. 2493 มารโบโรก็เปนท่ีรูจักไปทั่วโลก และมีบุหร่ีอีก 27 ยี่หอท่ี
วางจําหนายท่ัวโลกท่ีผลิตโดย บริษัท ฟลิปมอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด อีกท้ังยังมีโรงงานการ
ผลิตกระจายอยูท่ัวโลกท้ังในและนอกสหรัฐอเมริกาเฉพาะในอาเซียนมีโรงงานผลิตใน มาเลเซีย 
ฟลิปปนส และอินโดนีเซีย (การแทรกแซงและบอนทําลายนโยบานสาธารณะของบรรษัทขามชาติ, 
ประกิต วาทีสาธกกิจ) 

รวมถึงผลิตภัณฑของบริษัท ฟลิปมอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มียี่หอบุหร่ีท่ีเปนท่ีรูจัก 
ดังตารางตอไปน้ี 

ตารางแสดงผลิตภัณฑและราคาจําหนาย บริษัท ฟลิปมอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

 
ตราสินคา 

 
ราคาขายปลีก (บาท/ซอง) 

L&M filter flip top box 60.00 
L&M king size 60.00 
L&M  (blue) 60.00 
L&M (blue) filter flip top box 60.00 
L&M mental flip top box 60.00 
L&M mental king size 60.00 
L&M (white) menthol 60.00 
L&M (white) menthol flip top box 60.00 
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ตราสินคา 

 
ราคาขายปลีก (บาท/ซอง) 

L&M select (red) 65.00 
L&M select (green) 65.00 
Marlboro (gold) 83.00 
Marlboro (gold) flip top box 83.00 
Marlboro (white) menthol flip top box 83.00 
Marlboro (white) menthol 83.00 
Marlboro menthol 83.00 
Marlboro menthol flip top box 83.00 
Marlboro red 83.00 
Marlboro menthol flip top box 83.00 
Marlboro red ks flip top box 83.00 
Marlboro (silver) 83.00 
Marlboro crisp mint 83.00 
Mild seven original blue 90.00 
Mild seven sky blue 90.00 

ตารางท่ี 4: ตารางแสดงผลิตภัณฑและราคาจําหนาย บริษัท ฟลิปมอริส อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด 

ท่ีมา : https://edweb.excise.go.th/fileadmin/STA/word_file/sura_1/cig.price.pdf 

2.2 วิสัยทัศนและพันธกิจ 

วิสัยทัศนและพันธกิจของบริษัท ฟลิปมอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด คือ "การนําเสนอ
ประสบการณการสูบบุหร่ีท่ีดีท่ีสุดแกผูสูบบุหร่ีท่ีเปนผูใหญ ท่ัวโลก ท้ังในปจจุบันและอนาคต" เรา
ตระหนักดีวา เรายังคงตองพยายามตอไปเพื่อท่ีจะบรรลุถึงเปาหมายน้ีได อยางไรก็ตาม เราก็ทราบวา
การท่ีจะประสบความสําเร็จทางการเงินในระยะยาว โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับบริษัทยาสูบนั้น ตอง
อาศัยปจจัยอ่ืนๆ มากกวากลยุทธทางธุรกิจและการดําเนินงาน เราตองรับฟงความกังวลของสังคม 
และดําเนินงานในฐานะบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบ อยางเปดเผย โปรงใส และยึดม่ันในคุณธรรม มี
ความเคารพ ความเช่ือม่ัน และความสามัคคี สังคมคาดหวังใหเราแสดงทัศนะเกี่ยวกับผลกระทบท่ีมี
ตอสุขภาพจากการสูบบุหร่ี และประเด็นท่ีสําคัญอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑของเรา และน่ีเปนส่ิง
ท่ีเรามุงม่ันท่ีจะกระทําอยางแทจริง 
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  การขับเคล่ือนพันธกิจสําคัญท่ีเราแนะนําเพือ่พัฒนาธุรกิจบุหร่ีในลักษณะท่ีรับผิดชอบตอ
สังคม ดังนี้ 

2.2.1 เพื่อตอบสนองความคาดหวังของบุหร่ีในผูใหญโดยนําเสนอผลิตภัณฑยาสูบ
นวัตกรรมท่ีมีคุณภาพสูงสุดในประเภทราคาท่ีผูบริโภคตองการ 

2.2.2 เพื่อสรางผลตอบแทนท่ีดีกวาใหผูถือหุนของบริษัทบุหร่ี ผานรายปริมาณ
รายไดและการเติบโตของกระแสเงินสดและโปรแกรมสมดุลของเงินปนผลและเงินแบงปน  

2.2.3 เพ่ือลดอันตรายท่ีเกิดจากผลิตภัณฑยาสูบโดยสนับสนุนระเบียบครอบคลุม
และพัฒนา ผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพในการลดความเส่ียงของโรคท่ีเกี่ยวของกับบุหร่ี 

2.2.4 เพื่อเปนพลเมืองขององคกรท่ีรับผิดชอบและดําเนนิธุรกิจของเรามีระดับ
สูงสุดของความซ่ือสัตย 

2.3 การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

บริษัท ฟลิปมอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มีนโยบายท่ีจะจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่ง
เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสาธารณะ โดยจะเนนการใหการสนับสนุนท่ีม่ันใจวาจะเปนประโยชน
ตอสาธารณะในระยะยาว ซ่ึงมีการประเมินและวิเคราะหเพ่ือตัดสินใจประเภทกิจกรรมท่ีจะใหการ
สนับสนุนเปนระยะ ๆ เพื่อใหม่ันใจวากิจกรรมเหลานั้นเหมาะสมตอชวงเวลาและสถานการณ
ปจจุบัน ท้ังนี้การดําเนินการท่ีผานมาเนนการใหการสนับสนุน 2 ดานคือ สนับสนุนกิจกรรมของ
องคกรพัฒนาเอกชน และการบริจาคเงินแกองคกรสาธารณะ 
 

2.3.1 นโยบายสนับสนุนดานการเงินแกกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุมองคกรพัฒนา
เอกชน 

การสนับสนุนจะเนนเลือกใหแกกลุมองคกรพัฒนาเอกชนท่ีทํางานสอดคลองกับ
ประเด็นปญหาสังคมท่ีบริษัทประเมินเห็นวามีความสนใจ และการใหความชวยเหลือของบริษัทจะ
เปนประโยชนในชวงเวลานั้น ๆ ท่ีผานมาการสนับสนุนจะเปล่ียนไปตามสถานการณสังคม บริษัทฯ 
ไดเขาไปสนับสนุนในหลายกิจกรรมซ่ึงดําเนินการโดยหลากหลายองคกร  เชน มีการดําเนิน
โครงการรวมกับ 2 องคกรหลักคือ สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน  หรือ Population and 
Community Development Association (PDA) และสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีหรือ The 
Association for the Promotion of the Status of Women (APSW) ภายใตการอุปถัมภของพระเจาว
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รวงศเธอ พระองคเจาโสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ โดยมี ดร. สุธีรา ทอมปสัน วิจิตรานนทเปน
ผูแทนพระองค 

 
2.3.2 นโยบายบริจาคเงินแกองคกรการกุศล 
 
บริษัท ฟลิปมอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มีนโยบายและไดดําเนินการมานาน

แลว เสมือนเปนวัฒนธรรมองคกรขนาดใหญท่ีจะพยายามมีกิจกรรมเพ่ือคืนกลับสูสังคม ซ่ึงก็ได
บริจาคเงินแกองคกรหรือหนวยงานการกุศลจํานวนมากข้ึนกับสถานการณแตละชวงวาสังคม
ตองการความชวยเหลือประเภทไหน ซ่ึงรวมถึงการบริจาคเงินเพื่อผูประสบภัยตาง ๆ ดวย เชน มี
กิจกรรม 3 ดานท่ีบริษัทฯ ไดดําเนินการ คือ การบริจาคเงินเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติสึนามิใน 
6 จังหวัดภาคใต ผานสภากาชาดไทย (จํานวนไมขอเปดเผย) ป 2548  การบริจาคเงินเพื่อผูประสบ
อัคคีภัยคลองเตยในป 2546 และการใหความชวยเหลือดานการเงินผานโครงการ Human 
Development Foundation (HDF) ภายใตการดําเนินงานของบาทหลวงโจ ในเขตคลองเตย 

2.4 งบประมาณในการทํากิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

งบประมาณของบริษัท ฟลิปมอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ในการจัดกิจกรรมแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม ผูวิจัยพบขอมูลจากในเว็บไซตระบุเพียง 2 ป คือ ค.ศ.2006 และ ค.ศ.2008 
ไมปรากฏขอมูลในป ค.ศ. 2007 และ ค.ศ. 2009โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางแสดงงบประมาณการจัดกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
 บริษัท ฟลิปมอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

 
          รายป ค.ศ. 

รายละเอียด 

2006 2007 2008 2009 

งบประมาณ (USD) 
คาใชจายในการ
ตอบแทนสังคม 

40,536,434.00 ไมปรากฏขอมูล 21,062,010.00 ไมปรากฏขอมูล 

รวม 40,536,434.00 ไมปรากฏขอมูล 21,062,010.00 ไมปรากฏขอมูล 
 
ตารางท่ี 5: ตารางแสดงงบประมาณการจัดกิจกรรมท่ีแสดงความรับผดิชอบตอสังคม  

    บริษัท ฟลิปมอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  
ท่ีมา : https://edweb.excise.go.th/fileadmin/STA/word_file/sura_1/cig.price.pdf 
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3. บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
 
3.1 ขอมูลเก่ียวกับองคกร 

 
บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด เปนบริษัทยาสูบญ่ีปุนระหวางประเทศ

และเปนบริษัทอุตสาหกรรมท่ีใหญเปนอันดับสามของโลก มีสวนแบงทางการตลาดท่ัวโลก 11% 
และมูลคาตลาดประมาณ USD 32 billion เปนบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจดานยาสูบมากวา 10 ป โดย
บริษัทจดทะเบียนในนาม  ญ่ีปุนยาสูบและเกลือ (Public Corporation) ญ่ึปุนยาสูบยังดําเนินธุรกิจใน
ดานตางๆ อาทิเชน ธุรกิจดานอาหารสําเร็จรูป ธุรกิจยา ธุรกิจดานการเกษตร ธุรกิจดานวิศวกรรม
และอสังหาริมทรัพย  

รวมถึงผลิตภัณฑของบริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มียี่หอบุหร่ีท่ีเปน
ท่ีรูจัก ดังตารางตอไปน้ี 

ตารางแสดงผลิตภัณฑและราคาจําหนาย บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

 
ตราสินคา 

 
ราคาขายปลีก (บาท/ซอง) 

Mild seven original blue 90.00 
Mild seven sky blue 90.00 
Winston 58.00 
Camel 75.00 

ตารางท่ี 6: ตารางแสดงผลิตภัณฑและราคาจําหนาย บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด 

ท่ีมา : https://edweb.excise.go.th/fileadmin/STA/word_file/sura_1/cig.price.pdf 
 

3.2 วิสัยทัศนและพันธกิจ 

วิสัยทัศนและพันธกิจของ บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด คือ การขยาย
ธุรกิจดวยการเขาครอบกิจการและลงทุนในตลาดระหวางประเทศ ท่ีเปนการเปดโอกาส ใหบริษัท
สามารถเขาสูตลาด ในชวงท่ีผานมาไดพยายามที่จะตอบสนองตอความตองการและทัศนคติท่ี
เปล่ียนไปของผูบริโภค เกี่ยวกับการสูบบุหร่ี รวมถึงการขยายฐานธุรกิจไปสูกิจการอ่ืนๆ 
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นอกเหนือจากกิจการยาสูบ ภายใต Brand-ing Declaration ซ่ึงเปนประหน่ึง คําประกาศวาดวย
นโยบายและทิศทางธุรกิจของ JT Group ท่ีเผยแพรสูสาธารณชนต้ังแตเม่ือเดือนเมษายน 2002 ใน
ดานหน่ึงไดเนนย้ําคุณคาและเอกลักษณของความเปน JT ไวอยางม่ันคง ขณะเดียวกัน Brand-ing 
Declaration ก็เปนภาพรวมทางยุทธศาสตร ท่ีสะทอนใหเห็นถึงความทะเยอทะยานท่ีจะขยาย
ขอบเขตทางธุรกิจใหกวางขวาง เกินกวาการเปนบรรษัทผูประกอบการยาสูบท่ีเปนรากฐานเดิมอยาง
ชัดเจน  

โดยใจความสําคัญของ Brand-ing Declaration อยูท่ี (1) การตั้งเปาท่ีจะเปน Global Brand-
ing Company ท่ีพัฒนาตราสินคาใหมีเอกลักษณเฉพาะ เปนท่ีเช่ือถือและไดรับการยอมรับจาก
ผูบริโภค (2) ความเช่ือท่ีวาสินทรัพยท่ีมีมูลคาและนัยสําคัญท่ีสุดของ JT คือ ตราสินคาและ
ผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะพิเศษ รวมถึงความเปน JT ท่ีมุงพัฒนาตราสินคาอยางหลากหลาย ภายใต
เอกภาพของเครือบริษัท (3) มุงม่ันท่ีจะใชทรัพยากรดานการบริหารจัดการสรางและนําเสนอ "ตรา
สินคา" อยางตอเนื่อง และรักษา "ตราสินคา" เหลานี้ใหคงความสดใหม ในการรับรูของผูบริโภค
เสมอ และ (4) เสริมสรางการพัฒนาใหเกิดมูลคาท่ีเพิ่มมากข้ึนในตราสินคา และผลิตภัณฑของกลุม
ดวยความภาคภูมิใจ 

3.3 การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ในประเทศไทยไมไดมีบริษัทท่ีเปน
ตัวแทนจําหนายหรือ Sale ของบริษัทโดยตรง กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจึงใชขอมูล
จากรายงานประจําปของบริษัท โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.3.1 โครงการในประเทศญ่ีปุน 

ก.  โครงการปองกันเยาวชนจากการสูบบุหร่ี มีเปาหมายเพ่ือปองกันการสูบ
บุหร่ีในกลุมเด็กและเยาวชน เชน มีการจัดทําโปสเตอรรณรงคเด็กเยาวชนอายุ
ต่ํากวา 18 ป หามสูบบุหร่ี รวมถึงการจัดตูจําหนายบุหร่ีอิเล็กทรอนิกส โดยใช
บัตรประชาชนในการซ้ือบุหร่ี เยาวชนท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป ไมมีสิทธิในการ
บริโภค เปนตน 

ข. โครงการการจัดพื้นท่ีสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะ เปาหมายหลักในการจัด
โครงการ คือ ประเทศญ่ีปุนเปนประเทศท่ีมีจํานวนผูสูบบุหร่ีมากถาเทียบกับ
จํานวนประชากร คนสูบบุหร่ีจะท้ิงกนบุหร่ีตามท่ีสาธารณะสงผลใหกนบุหร่ี
อุดตันตามทอระบายน้ํา ทําใหเกิดผลเสียตอส่ิงแวดลอม ทางรัฐบาลญ่ีปุนจึงมี
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จัดโครงการใหมีพื้นท่ีสําหรับผูสูบบุหร่ีโดยเฉพาะรวมถึงมีถังขยะสําหรับท้ิง
กนบุหร่ีอีกดวย 

ค. โครงการรณรงคเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม เปาหมายเพื่อปองกันดานสาธารณสุข
ในประเทศญ่ีปุน ใหเปนเมืองท่ีนาอยู จากโครงการรณรงคดังกลาวมีการ
รวมกับโรงเรียนในประเทศญ่ีปุนโดยใหเด็กนักเรียนและเยาวชนทําความ
สะอาดบริเวณภูเขาไฟฟูจิ ท่ีเปนสถานท่ีทองเท่ียวอันดับหนึ่งในประเทศญ่ีปุน 

ง. โครงการการสนับสนุนดานกีฬา เปาหมายเพ่ือใหประชากรในประเทศมี
สุขภาพ พลานามัยท่ีดี แข็งแรง โดยการเปนสปอนเซอรในการสนับสนุนกีฬา 
เชน วอลเลยบอลและบาสเก็ตบอล เปนตน 

3.3.2 โครงการในตางประเทศท่ัวโลก 

ก. โครงการสนับสนุนการเรียนภาษาในประเทศสเปนและฝร่ังเศส เปาหมาย 
คือตองการพัฒนาใหเด็กและเยาวชนมีความรูในการอานออก เขียนได
และนําความรูท่ีไดไปใชในชีวิตประจําวัน 

ข. โครงการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ โครงการนี้เปนโครงการท่ีไมไดอยู
ในงบประมาณประจําป เนื่องจากบางเหตุการณเปนภัยพิบัติอันเกิดจาก
ธรรมชาติ เปนความเดือดรอนท่ีตองการความชวยเหลืออยางเรงดวนโดย
บริษัทมีเปาหมายคือตองการชวยเหลือใหบุคคลท่ีเดือดรอนในสังคมใหมี
ความเปนอยูท่ีดีข้ึน เชน การบริจาคอาหาร ยารักษาโรค เปนตน 

3.4 งบประมาณในการทํากิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัดไมระบุจํานวนงบประมาณในโครงการ
ท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
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4. บริษัท บริติช อเมริกัน โทแบคโค จํากัด 
 

4.1 ขอมูลเก่ียวกับองคกร 
 

บริษัท บริติช อเมริกัน โทแบคโค จํากัด เปนบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจดานยาสูบมากกวา 100 ป
ไดกอต้ังธุรกิจข้ึนใน ป ค.ศ. 1902 โดยความรวมมือของบริษัทบุหร่ีสัญชาติอังกฤษ บริษัทอิมพีเรียล 
โทแบคโค และบริษัทอเมริกัน โทแบคโค ของสหรัฐอเมริกา ไดตกลงรวมกันจัดต้ังบริษัทผลิตและ
จําหนายบุหร่ีท่ีมุงเนนตีตลาดในประเทศอ่ืนๆท่ีไมใชสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ ซ่ึงไดแก แคนาดา 
จีน เยอรมัน ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด เปนตน (การแทรกแซงและบอนทําลายนโยบานสาธารณะ
ของบรรษัทขามชาติ, ประกิต วาทีสาธกกิจ) 

รวมถึงผลิตภัณฑของบริษัท บริติช อเมริกัน โทแบคโค จํากัด มียี่หอบุหร่ีท่ีเปนท่ีรูจัก 
ดังตารางตอไปน้ี 

ตารางแสดงผลิตภัณฑและราคาจําหนาย บริษัท บริติช อเมริกัน โทแบคโค จํากัด 

 
ตราสินคา 

 
ราคาขายปลีก (บาท/ซอง) 

Dunhill blue color 96.00 
Dunhill red color 84.00 
Dunhill flow 89.00 
Dunhill frost 80.00 
Dunhill luxe 90.00 
Pall mall blue color 59.00 
Pall mall green color 59.00 
Pall mall red color 59.00 

ตารางท่ี 7: ตารางแสดงผลิตภัณฑและราคาจําหนาย บริษัท บริติช อเมริกัน โทแบคโค จํากัด 

ท่ีมา : https://edweb.excise.go.th/fileadmin/STA/word_file/sura_1/cig.price.pdf 
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4.2 วิสัยทัศนและพันธกิจ 

วิสัยทัศนและพันธกิจของบริษัท บริติช อเมริกัน โทแบคโค จํากัด คือ การบรรลุความเปน
ผูนําของอุตสาหกรรมยาสูบท่ัวโลกเพื่อสรางมูลคาระยะยาวถือหุน และผลักดันใหเปนองคกรท่ี
มาตราฐานเปนองคกรท่ีนารวมลงทุนและนํามาซ่ึงผลประโยชนกับผูรวมลงทุนในระยะยาว 

ความรับผิดชอบคือเสาหลักของยุทธศาสตรการทําธุรกิจเรา หลายคนอาจต้ังคําถามวาจะ
เปนไปไดหรือท่ีธุรกิจยาสูบกับความรับผิดชอบจะไปดวยกันได แตเราเช่ือวายิ่งธรรมชาติผลิตภัณฑ
ของเรามีความเส่ียงตอสุขภาพ เราก็ยิ่งจะตองใสใจกับความรับผิดชอบมากข้ึน เราไดประกาศท่ีจะ
ดําเนินธุรกิจอยางเปดเผย โปรงใส รับฟงความเห็นภายนอก และสนองตอบตอประเด็นท่ีผูถือหุน
ของเราไดยกข้ึนมาแสดงความหวงใย เราไดยึดม่ันในครรลองการดําเนินกิจการบริษัทท่ีดี ไมเพียง
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบในเมืองไทย เราไดรวมกับบริษัทยาสูบอ่ืน ๆ ในการทําตาม
มาตรฐานWTO ดาน International Marketing Standard และ FCTC’s Tobacco Regulations ซ่ึงเช่ือ
วาไดเปนการทําตามความคาดหวังของสังคมตอธุรกิจยาสูบอยางเหมาะสม 

เราจะทําตามเพื่อแสดงวาเราเปนกลุมยาสูบรับผิดชอบกับธุรกิจอยางยั่งยืนในสังคม ให
ประชาชนยอมรับผลิตภัณฑของเรา รวมถึงองคกรของเราผลักดันกลยุทธทางการตลาดก็คือการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคม  

4.3 การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

บริษัท บริติช อเมริกัน โทแบคโค จํากัด ในประเทศไทยอยูระหวางการพัฒนา
โครงการเพ่ือสังคมจึงไมปรากฏขอมูลบนเว็บไซต แตมีการดําเนินการใน BAT Worldwide ใน
ประเทศตาง ๆ เพื่อรองรับนโยบายดานสังคม มาประยุกตดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมในประเทศไทย
ใหมีประสิทธิภาพ แตเนื่องจากบริษัทฯ ยังคงมีขนาดเล็ก และเร่ิมดําเนินการมาไดไมนานนัก จึงทํา
ใหการดําเนินการในสวนนี้ยังคืบหนาไมมากนัก ผูวิจัยจึงสืบคนขอมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซตตางๆ 
เชน www.google.com และ www.newswit.com โดยกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม มี
รายละเอียดดังนี้ 

4.3.1 โครงการพื้นท่ีสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะ 
เปนโครงการสนับสนุนการจัดสถานที่สูบเฉพาะที่เหมาะสม มีการจัดระบบไหว

เวียนอากาศใหดี มีระบบกรองอากาศในพ้ืนท่ีอนุญาตใหสูบบุหร่ี รวมท้ังการดําเนินการวิจัยในเร่ือง
มาตรฐานคุณภาพอากาศและทางออกเร่ืองระบบไหวเวียนอากาศที่สอดคลองกับมาตรฐานดังกลาว 
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4.3.2 โครงการดานสํานักงานและบุคคลากร  
เปนโครงการดําเนินการใหบริษัทเปนท่ีทํางานท่ีดีท่ีสุดสําหรับผูท่ีมีความสามารถ

พิเศษ มีการดําเนินการและระบบสนับสนุนหลักการความหลากหลาย การเปดใจกวาง การมิเสรี
อยางมีความรับผิดชอบ และการมีจิตวิญญาณแหงการสรางสรรค เพื่อความกาวหนาของบริษัท โดย
มีการจัดทําโครงการ mid-career recruitment  โครงการฝกอบรมเปนการพิเศษแกผูเพิ่งเรียนจบใหมี
ความสามารถยอดเยี่ยมทัดเทียมมาตรฐานสากล 
 

4.3.3 โครงการตอตานการคา (บุหร่ี) ผดิกฎหมาย  
เปนโครงการพัฒนาระบบอยางตอเนื่องรวมกับรัฐบาลเพื่อศึกษาทําความเขาใจถึง

ขนาดของปญหาการคาผิดกฎหมาย ความสําคัญและประโยชนของการจัดการอยางเด็ดขาดกับธุรกิจ
ผิดกฎหมายน้ี โดยเฉพาะการจัดการผานนโยบายภาษีที่สมดุล เปนการทํางานตอเนื่องกับรัฐบาล ผู
บังคับใชกฎหมายและภาคสวนอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของในการแกปญหาการคาเถ่ือนนี้ และจะพยายาม
เจรจาใหมีการทําบันทึกความเขาใจรวมระหวางหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินการดานนี้มี
ประสิทธิภาพ ดวยมาตรการที่เหมาะสม 

4.4 งบประมาณในการทํากิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

งบประมาณในการจัดกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคม สามารถจําแนกงบประมาณ
รายป ผูวิจัยพบขอมูลจากในเว็บไซตระบุเพียง 2 ป คือ ค.ศ.2006 และ ค.ศ.2007 และไมปรากฏ
ขอมูลในป ค.ศ. 2008 และ ค.ศ. 2009 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางแสดงงบประมาณการจัดกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม                                
บริษัท บริติช อเมริกัน โทแบคโค จํากัด 

          รายป ค.ศ. 

รายละเอียด 

2006 2007 2008 2009 

งบประมาณ (£ million) 
คาใชจายในการ
ตอบแทนสังคม 

37.5 33.5 ไมปรากฏขอมูล ไมปรากฏขอมูล 

รวม 37.5 33.5 ไมปรากฏขอมูล ไมปรากฏขอมูล 

ตารางท่ี 8: ตารางแสดงงบประมาณการจัดกิจกรรมท่ีแสดงความรับผดิชอบตอสังคม                   
บริษัท บริติช อเมริกัน โทแบคโค จํากัด 

ท่ีมา: www.bat.com 

 ดังนั้นผูวิจัยสรุปไดวา  การดําเนินกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีท้ัง 4 องคกร มีลักษณะในการดําเนินกิจกรรมแตกตางกัน โรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลัง มีการดําเนินกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมภายในประเทศไทยเปน
หลัก โดยมีลักษณะในการดําเนินกิจกรรมหลักท้ังหมด 5 ดาน ไดแก ดานการศึกษา ดานชุมชน
สังคม ดานกีฬา ดานศิลปะและวัฒนธรรมและดานสาธารณสุข ซ่ึงมีความใกลเคียงกับการดําเนิน
กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด
ของประเทศญ่ีปุน ท่ีมุงเนนการดําเนินกิจกรรมภายในประเทศญ่ีปุนเปนหลักและรองลงมามีการ
ดําเนินกิจกรรมในประเทศสเปนและฝร่ังเศส โดยมีลักษณะในการดําเนินกิจกรรมหลัก ไดแก 
โครงการปองกันเยาวชนจากการสูบบุหร่ี การจัดพื้นท่ีในการสูบบุหร่ี การรณรงคเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมและรวมมือกันทําความสะอาดพ้ืนท่ีในประเทศญ่ีปุน ขณะเดียวกัน บริษัท ฟลิปมอริส 
อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มีการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมท้ังในประเทศไทย
และตางประเทศท่ัวโลก โดยใหความสําคัญกับการสนับสนุนกิจกรรมหลัก 2 ดาน ไดแก การ
สนับสนุนกิจกรรมขององคกรพัฒนาเอกชน และนโยบายการบริจาคเงินแกองคกรการกุศล 
ทางดานบริษัท  บริติช อเมริกันยาสูบ จํากัด ไมปรากฏลักษณะและรูปแบบกิจกรรมท่ีชัดเจน พบ
เพียงการใชแนวทางการส่ือสารผานการประชาสัมพันธบนอินเตอรเน็ตเปนหลัก  
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ท้ังนี้จากผลการวิจัยยังพบอีกวา ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีท้ัง 4 องคกร มีลักษณะในการ
ดําเนินธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน ไดแก มีองคกรและผลิตภัณฑเสริมอ่ืนๆ ภายในเครือบริษัท เชน 
ธุรกิจยา ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ธุรกิจเครื่องอุปโภค บริโภค เพื่อเปนการเสริมใหผูประกอบการ
ธุรกิจบุหร่ีสามารถดํารงอยูไดในสังคม 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูล (Document Analysis)  

ปญหานําวิจัยขอท่ี 1: ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีมีแนวทางการสื่อสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอ
สังคม (Corporate Social Responsibility:CSR) กับสาธารณชนอยางไร กลุมเปาหมายใด และทํา
กิจกรรมอะไรบาง 
 

1) แนวทางการสื่อสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 
Responsibility:CSR) 
 

จากการศึกษา และวิเคราะหขอมูลภายใตการประยุกตใชกรอบแนวคิดเร่ือง กลยุทธในการ
ส่ือสาร  เร่ืองแนวทางการส่ือสารท่ีแสดงความรับผิดชอบของสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 
(Corporate Social Responsibility:CSR) กับสาธารณชนท้ัง 4 องคกร ไดแก  1)โรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลัง 2)บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 3)บริษัทเจแปน โทแบคโค 
อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 4)บริษัท บริติช อเมริกัน โทแบคโค จํากัด ท้ังนี้ผูวิจัยพบแนวทางการ
ส่ือสารโดยสามารถจําแนกเปนรายปตั้งแต ค.ศ. 2006 ถึง ค.ศ. 2009 ไดดังนี้ 
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ก. โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 
 
โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2006 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังในป 

ค.ศ. 2006 มีแนวทางการส่ือสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือการทําใหเปน
ขาว คิดเปนรอยละ 26.3 ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด อันดับท่ี 2 คือ การใชการส่ือสารผานบุคคล 
คิดเปนรอยละ 26.3 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือการส่ือสารผานอินเตอรเน็ต คิดเปน
รอยละ 26.3 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ การใชการส่ือสารผานส่ือเฉพาะกิจ  คิดเปน
รอยละ 10.5 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ การใชการส่ือสารผานการจัดเหตุการณ
พิเศษ คิดเปนรอยละ 10.5 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 1 

 

26.3

26.3

26.3

10.5 10.5

การทาํใหเป็นขาว การใชการส่ือสารผานบุคคล 

การส่ือสารผานอินเตอรเน็ต การใชการส่ือสารผานส่ือเฉพาะกิจ

การใชการส่ือสารผานการจดัเหตุการณพิเศษ 
 

แผนภูมิท่ี 1 แนวทางการสื่อสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 
ป ค.ศ. 2006 
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โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2007 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังในป 

ค.ศ. 2007 มีแนวทางการส่ือสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือการทําใหเปน
ขาว คิดเปนรอยละ 31.6 ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด อันดับท่ี 2 คือ การใชการส่ือสารผานบุคคล 
คิดเปนรอยละ 30.9 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือการส่ือสารผานอินเตอรเน็ต คิดเปน
รอยละ 30.9 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ การใชการส่ือสารผานส่ือเฉพาะกิจ  คิดเปน
รอยละ 4.1 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ การใชการส่ือสารผานการจัดเหตุการณพิเศษ 
คิดเปนรอยละ 2.4 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 2 
 

31.6

30.9

30.9

4.1

2.4

การทาํใหเป็นขาว การใชการส่ือสารผานบุคคล 

การส่ือสารผานอินเตอรเน็ต การใชการส่ือสารผานส่ือเฉพาะกิจ

การใชการส่ือสารผานการจดัเหตุการณพิเศษ 
 

แผนภูมิท่ี 2 แนวทางการสื่อสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 
ป ค.ศ. 2007 
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โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2008 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังในป 

ค.ศ. 2008 มีแนวทางการส่ือสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือการทําใหเปน
ขาว คิดเปนรอยละ 30 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับที่ 2 คือ การใชการส่ือสารผานบุคคล คิด
เปนรอยละ 30 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือการส่ือสารผานอินเตอรเน็ต คิดเปนรอย
ละ 30 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ การใชการส่ือสารผานส่ือเฉพาะกิจ  คิดเปนรอย
ละ 3.8 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ การใชการส่ือสารผานการจัดเหตุการณพิเศษ คิด
เปนรอยละ 3.4 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 3 

 

30

30

30
3.4 3.8

การทําใหเปนขาว การใชการส่ือสารผานบุคคล 

การสื่อสารผานอนิเตอรเน็ต การใชการส่ือสารผานสื่อเฉพาะกิจ

การใชการสื่อสารผานการจัดเหตุการณพเิศษ 
 

 
แผนภูมิท่ี 3  แนวทางการสื่อสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 

ป ค.ศ. 2008 
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โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2009 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังในป 

ค.ศ. 2009 มีแนวทางการส่ือสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือการใชการ
ส่ือสารผานบุคคล คิดเปนรอยละ 33.3 ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด อันดับท่ี 2 คือการส่ือสารผาน
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 33.3 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือการทําใหเปนขาว คิด
เปนรอยละ 26.1 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ การใชการส่ือสารผานการจัดเหตุการณ
พิเศษ คิดเปนรอยละ 5.8 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ การใชการส่ือสารผานส่ือ
เฉพาะกิจ  คิดเปนรอยละ 1.4 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 4 
 

26.1

33.3

33.3
1.4 5.8

การทาํใหเป็นขาว การใชการส่ือสารผานบุคคล 

การส่ือสารผานอินเตอรเน็ต การใชการส่ือสารผานส่ือเฉพาะกิจ

การใชการส่ือสารผานการจดัเหตุการณพิเศษ 
 

แผนภูมิท่ี 4  แนวทางการสื่อสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 
ป ค.ศ. 2009 
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ข. บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
 
บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ.2006 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล 

จํากัด ป ค.ศ.2006  มีแนวทางการส่ือสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือการ
ทําใหเปนขาว คิดเปนรอยละ 25.2 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ การใชการส่ือสาร
ผานบุคคล คิดเปนรอยละ 25.2 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือการส่ือสารผาน
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 25.2  ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ การใชการส่ือสารผาน
การจัดเหตุการณพิเศษ คิดเปนรอยละ 12.2 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ การใชการ
ส่ือสารผานส่ือเฉพาะกิจ  คิดเปนรอยละ 11.8 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิ
ท่ี 5 

 

25.2

25.2

25.2

11.8 12.2

การทาํใหเป็นขาว การใชการส่ือสารผานบุคคล 

การส่ือสารผานอินเตอรเน็ต การใชการส่ือสารผานส่ือเฉพาะกิจ

การใชการส่ือสารผานการจดัเหตุการณพิเศษ 
 

แผนภูมิท่ี 5  แนวทางการสื่อสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม  
บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัดป ค.ศ. 2006 
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บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ.2008 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล 

จํากัด ป ค.ศ.2008  มีแนวทางการส่ือสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือการ
ทําใหเปนขาว คิดเปนรอยละ 30.5 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ การใชการส่ือสาร
ผานบุคคล คิดเปนรอยละ 30.5 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือการส่ือสารผาน
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 30.5 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ การใชการส่ือสารผาน
ส่ือเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 4.8 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ  การใชการส่ือสารผาน
การจัดเหตุการณพิเศษ คิดเปนรอยละ 3.3 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 6 

30.5

30.5

30.5
4.8 3.3

การทาํใหเป็นขาว การใชการส่ือสารผานบุคคล 

การส่ือสารผานอินเตอรเน็ต การใชการส่ือสารผานส่ือเฉพาะกิจ

การใชการส่ือสารผานการจดัเหตุการณพิเศษ 
 

แผนภูมิท่ี 6  แนวทางการสื่อสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม  
บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2008 
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ก. บริษัทเจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
 
บริษัทเจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ.2006 

 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัทเจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ัน

แนล จํากัด ป ค.ศ.2006 มีแนวทางการส่ือสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ
การทําใหเปนขาว คิดเปนรอยละ 25.2 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ การใชการส่ือสาร
ผานบุคคล คิดเปนรอยละ 25.2 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือการส่ือสารผาน
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 20.8 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ การใชการส่ือสารผาน
การจัดเหตุการณพิเศษ คิดเปนรอยละ 18.4 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ  การใชการ
ส่ือสารผานส่ือเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 10.1 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิ
ท่ี 7 
 

25.2

25.2

20.8

10.1
18.4

การทาํใหเป็นขาว การใชการส่ือสารผานบุคคล 

การส่ือสารผานอินเตอรเน็ต การใชการส่ือสารผานส่ือเฉพาะกิจ

การใชการส่ือสารผานการจดัเหตุการณพิเศษ 
 

แผนภูมิท่ี 7  แนวทางการสื่อสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม  
บริษัทเจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2006 
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บริษัทเจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ.2007 
 

จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัทเจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ัน
แนล จํากัด ป ค.ศ.2007 มีแนวทางการส่ือสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ
การทําใหเปนขาว คิดเปนรอยละ 22.2 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ การใชการส่ือสาร
ผานบุคคล คิดเปนรอยละ 21.1 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือการส่ือสารผาน
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 21.1 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ การใชการส่ือสารผาน
การจัดเหตุการณพิเศษ คิดเปนรอยละ 20 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ  การใชการ
ส่ือสารผานส่ือเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 15.5 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิ
ท่ี 8 
 

22.2

21.121.1

15.5

20

การทาํใหเป็นขาว การใชการส่ือสารผานบุคคล 

การส่ือสารผานอินเตอรเน็ต การใชการส่ือสารผานส่ือเฉพาะกิจ

การใชการส่ือสารผานการจดัเหตุการณพิเศษ 
 

แผนภูมิท่ี 8  แนวทางการสื่อสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม  
บริษัทเจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2007 
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บริษัทเจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ.2008 
 

จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัทเจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ัน
แนล จํากัด ป ค.ศ.2008 มีแนวทางการส่ือสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ
การทําใหเปนขาว คิดเปนรอยละ 23.5 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ การใชการส่ือสาร
ผานบุคคล คิดเปนรอยละ 23.5 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือการส่ือสารผาน
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 22.2 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ การใชการส่ือสารผาน
การจัดเหตุการณพิเศษ คิดเปนรอยละ 18 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ  การใชการ
ส่ือสารผานส่ือเฉพาะกิจ คิดเปนรอยละ 12.6 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิ
ท่ี 9 
 

23.5

23.5
22.2

12.6

18

การทาํใหเป็นขาว การใชการส่ือสารผานบุคคล 

การส่ือสารผานอินเตอรเน็ต การใชการส่ือสารผานส่ือเฉพาะกิจ

การใชการส่ือสารผานการจดัเหตุการณพิเศษ 
 

แผนภูมิท่ี 9  แนวทางการสื่อสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม  
บริษัทเจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2008 

 
ง.  บริษัท บริติช อเมริกัน โทแบคโค จํากัด ไมปรากฏจํานวนกิจกรรมท่ีแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมบนเว็บไซต 
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2) ลักษณะกลุมเปาหมาย 

จากการศึกษา และการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา กลุมเปาหมายในการจัดกิจกรรมท่ีแสดง
เกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมกับสาธารณชนท้ัง 4 องคกร ไดแก  1)โรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลัง 2)บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 3)บริษัทเจแปน โทแบคโค 
อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 4)บริษัท บริติช อเมริกัน โทแบคโค จํากัด ท้ังนี้ผูวิจัยพบลักษณะ
กลุมเปาหมาย โดยสามารถจําแนกเปนรายปตั้งแต ค.ศ. 2006 ถึง ค.ศ. 2009 ไดดังนี้ 

 
ก. โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 

 
โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2006 

 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ.

2006 มีลักษณะกลุมเปาหมาย ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือกลุมผูดอยโอกาสทางสังคม คิดเปนรอยละ 24.3 
ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด อันดับท่ี 2 กลุมเด็กและเยาวชน  คิดเปนรอยละ 18.9 ของจํานวน
กิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือ กลุมผูหญิงและองคกรสตรี คิดเปนรอยละ 18.9 ของจํานวนกิจกรรม
ท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือกลุมนักกีฬาชาย คิดเปนรอยละ 18.9 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 
คือ  กลุมผูสูงอายุ คิดเปนรอยละ 18.9 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 10 

18.9

18.9
18.9

18.9

24.3

กลุมเด็กและเยาวชน กลุมผู หญิงและองคกรสตรี กลุมนกักีฬาชาย

กลุมผู สูงอายุ กลุมบุคคลดอยโอกาสในสงัคม
 

แผนภูมิท่ี 10  ลักษณะกลุมเปาหมาย โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2006  
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โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2007 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ.

2006 มีลักษณะกลุมเปาหมาย ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือกลุมเด็กและเยาวชน  คิดเปนรอยละ 38.4 ของ
จํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับที่ 2 กลุมนักกีฬาชาย คิดเปนรอยละ 18.1 ของจํานวนกิจกรรม
ท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือ กลุมผูหญิงและองคกรสตรี คิดเปนรอยละ 15.4 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด 
อันดับท่ี 4 คือ กลุมผูดอยโอกาสทางสังคม คิดเปนรอยละ 14.6 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับ
ท่ี 5 คือ  กลุมผูสูงอายุ คิดเปนรอยละ 13.2 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 
11 

 

38.4

15.4

18.1

13.2
14.6

กลุมเด็กและเยาวชน กลุมผู หญิงและองคกรสตรี กลุมนกักีฬาชาย

กลุมผู สูงอายุ กลุมบุคคลดอยโอกาสในสงัคม
 

แผนภูมิท่ี 11  ลักษณะกลุมเปาหมาย โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2007  
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โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2008 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ.

2006 มีลักษณะกลุมเปาหมาย ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือกลุมเด็กและเยาวชน  คิดเปนรอยละ 32.01 ของ
จํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับที่ 2 กลุมนักกีฬาชาย คิดเปนรอยละ 19.2 ของจํานวนกิจกรรม
ท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือ กลุมผูหญิงและองคกรสตรี คิดเปนรอยละ 17.7 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด 
อันดับท่ี 4 คือ กลุมผูสูงอายุ คิดเปนรอยละ 15.7 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ  กลุม
ผูดอยโอกาสทางสังคม คิดเปนรอยละ 15.2 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 
12 

 

32.01

17.7

19.2

15.7
15.2

กลุมเด็กและเยาวชน กลุมผู หญิงและองคกรสตรี กลุมนกักีฬาชาย

กลุมผู สูงอายุ กลุมบุคคลดอยโอกาสในสงัคม
 

แผนภูมิท่ี 12  ลักษณะกลุมเปาหมาย โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2008  
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โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2009 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ.

2009 มีลักษณะกลุมเปาหมาย ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือกลุมเด็กและเยาวชน  คิดเปนรอยละ 49.2 ของ
จํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับที่ 2 กลุมนักกีฬาชาย คิดเปนรอยละ 18.8 ของจํานวนกิจกรรม
ท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือ กลุมผูหญิงและองคกรสตรี คิดเปนรอยละ 13.04 ของจํานวนกิจกรรม
ท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ กลุมผูสูงอายุ คิดเปนรอยละ 10.1 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ  
กลุมผูดอยโอกาสทางสังคม คิดเปนรอยละ 8.6 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดใน
แผนภูมิท่ี 13 

 

49.213.04

18.8

10.1 8.6

กลุมเด็กและเยาวชน กลุมผู หญิงและองคกรสตรี กลุมนกักีฬาชาย

กลุมผู สูงอายุ กลุมบุคคลดอยโอกาสในสงัคม
 

แผนภูมิท่ี 13  ลักษณะกลุมเปาหมาย โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2009  
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ข. บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
 
บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ. 2006 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล 

จํากัด  ป ค.ศ.2006 มีลักษณะกลุมเปาหมาย ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ กลุมผูดอยโอกาสทางสังคม  คิดเปน
รอยละ 26.3 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 2 กลุมเด็กและเยาวชน  คิดเปนรอยละ 21.3 ของ
จํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือ กลุมผูหญิงและองคกรสตรี คิดเปนรอยละ 17.4 ของจํานวน
กิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ กลุมนักกีฬาชาย คิดเปนรอยละ 17.4 ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด 
อันดับท่ี 5 คือ  กลุมผูสูงอายุ คิดเปนรอยละ 17.4 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายะเอียดใน
แผนภูมิท่ี 14 

21.3

17.417.4

17.4

26.3

กลุมเด็กและเยาวชน กลุมผู หญิงและองคกรสตรี กลุมนกักีฬาชาย

กลุมผู สูงอายุ กลุมบุคคลดอยโอกาสในสงัคม
 

แผนภูมิท่ี 14  ลักษณะกลุมเปาหมาย บริษทั ฟลิป มอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2006 
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บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ. 2008 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล 

จํากัด  ป ค.ศ.2008 มีลักษณะกลุมเปาหมาย ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ กลุมผูดอยโอกาสทางสังคม  คิดเปน
รอยละ 30.2 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 2 กลุมเด็กและเยาวชน  คิดเปนรอยละ 22.2 ของ
จํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือ กลุมนักกีฬาชาย คิดเปนรอยละ 16.2 ของจํานวนกิจกรรม
ท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ กลุมผูสูงอายุ คิดเปนรอยละ 15.6 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ  
กลุมผูหญิงและองคกรสตรี คิดเปนรอยละ 15.5 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดใน
แผนภูมิท่ี 15 

 

22.2

15.516.2

15.6

30.2

กลุมเด็กและเยาวชน กลุมผู หญิงและองคกรสตรี กลุมนกักีฬาชาย

กลุมผู สูงอายุ กลุมบุคคลดอยโอกาสในสงัคม
 

แผนภูมิท่ี 15  ลักษณะกลุมเปาหมาย บริษทั ฟลิป มอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2008 
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ค. บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
 
บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ. 2006 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ัน

แนล จํากัด ป ค.ศ. 2006 มีลักษณะกลุมเปาหมาย ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ กลุมเด็กและเยาวชน คิดเปน
รอยละ 22.6 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 2 กลุมนักกีฬาชาย คิดเปนรอยละ 22.01 ของ
จํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือ กลุมผูหญิงและองคกรสตรี คิดเปนรอยละ 21.3 ของจํานวน
กิจกรรมทั้งหมด อันดับท่ี 4 คือ กลุมผูสูงอายุ คิดเปนรอยละ 20.1 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด 
อันดับท่ี 5 คือ  กลุมผูดอยโอกาสทางสังคมคิดเปนรอยละ 13.8 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดัง
รายละเอียดในแผนภูมิท่ี 16 

 

22.6

21.322.01

20.1
13.8

กลุมเด็กและเยาวชน กลุมผู หญิงและองคกรสตรี กลุมนกักีฬาชาย

กลุมผู สูงอายุ กลุมบุคคลดอยโอกาสในสงัคม
 

แผนภูมิท่ี 16  ลักษณะกลุมเปาหมาย  
บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2006 
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บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ. 2007 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ัน

แนล จํากัด ป ค.ศ. 2007 มีลักษณะกลุมเปาหมาย ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ กลุมเด็กและเยาวชน คิดเปน
รอยละ 21.7 ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด อันดับท่ี 2 กลุมผูดอยโอกาสทางสังคม คิดเปนรอยละ 
20.8 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือ กลุมผูหญิงและองคกรสตรี คิดเปนรอยละ 19.1 
ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ กลุมนักกีฬาชาย คิดเปนรอยละ 19.1 ของจํานวน
กิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ  กลุมผูสูงอายุ คิดเปนรอยละ 19.1 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดัง
รายละเอียดในแผนภูมิท่ี 17 

 

21.7

19.119.1

19.1

20.8

กลุมเด็กและเยาวชน กลุมผู หญิงและองคกรสตรี กลุมนกักีฬาชาย

กลุมผู สูงอายุ กลุมบุคคลดอยโอกาสในสงัคม
 

แผนภูมิท่ี 17  ลักษณะกลุมเปาหมาย  
บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2007 
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บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ. 2008 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ัน

แนล จํากัด ป ค.ศ. 2008 มีลักษณะกลุมเปาหมาย ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ กลุมเด็กและเยาวชน คิดเปน
รอยละ 29 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 2 กลุมผูหญิงและองคกรสตรี คิดเปนรอยละ 19
ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 กลุมนักกีฬาชาย คือ คิดเปนรอยละ 19 ของจํานวนกิจกรรม
ท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ กลุมผูสูงอายุ คิดเปนรอยละ 19 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ  
กลุมผูดอยโอกาสทางสังคม คิดเปนรอยละ 14 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดใน
แผนภูมิท่ี 18 

 

29

19

19

19
14

กลุมเด็กและเยาวชน กลุมผู หญิงและองคกรสตรี กลุมนกักีฬาชาย

กลุมผู สูงอายุ กลุมบุคคลดอยโอกาสในสงัคม
 

แผนภูมิท่ี 18  ลักษณะกลุมเปาหมาย  
บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2008 

 
ง. บริษัท บริติช อเมริกัน โทแบคโค จํากัด ไมปรากฏจํานวนกิจกรรมท่ีแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมบนเว็บไซต 
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3) ลักษณะกิจกรรม 

จากการศึกษา และการวิเคราะหขอมูลในการจําแนกลักษณะกิจกรรมใหสอดคลองกับการ
วางกรอบกําหนดของการความรับผิดชอบตอสังคม ผูวิจัยพบวา ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีมีการจัด
ระเบียบหมวดหมูออกเปน 5 ดานหลัก ไดแก   ดานสังคม ดานการศึกษา ดานกีฬา ดานสาธารณสุข 
และดานศิลปวัฒนธรรม ของท้ัง 4 องคกร ไดแก  1)โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 2)บริษัท ฟลิป 
มอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 3)บริษัทเจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 4)บริษัท บริ
ติช อเมริกัน โทแบคโค จํากัด ท้ังนี้ผูวิจัยพบลักษณะกิจกรรมโดยสามารถจําแนกเปนรายปตั้งแต 
ค.ศ. 2006 ถึง ค.ศ. 2009 ไดดังนี้ 
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ก. โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 
 
โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2006 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 

2006 มีลักษณะกิจกรรม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ ดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 52.6 ของจํานวนกิจกรรม
ท้ังหมด อันดับท่ี 2 ดานสังคม คิดเปนรอยละ 26.3 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 ดานกีฬา 
คือ คิดเปนรอยละ 10.5 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ ดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 
10.5 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด และไมปรากฏลักษณะกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนรรม ดัง
รายละเอียดในแผนภูมิท่ี 19 

 

26.3

53.6

10.5

10.5

0

ดานสงัคม ดานการศึกษา ดานกีฬา ดานสาธารณสุข ดานศิลปะและวฒันธรรม
 

แผนภูมิท่ี 19  ลักษณะกิจกรรม โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2006 
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โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2007 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 

2007 มีลักษณะกิจกรรม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ ดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 50.3 ของจํานวนกิจกรรม
ท้ังหมด อันดับท่ี 2 ดานสังคม คิดเปนรอยละ 21.3 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือ ดาน
ศิลปะและวัฒนรรม  คิดเปนรอยละ 12.2 ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด อันดับท่ี 4 คือ ดานกีฬา คิด
เปนรอยละ 8.3 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ ดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 7.6 ของ
จํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 20 

21.3

50.3

8.3 7.6

12.2

ดานสงัคม ดานการศึกษา ดานกีฬา ดานสาธารณสุข ดานศิลปะและวฒันธรรม
 

แผนภูมิท่ี 20  ลักษณะกิจกรรม โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2007 
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โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2008 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 

2008 มีลักษณะกิจกรรม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ ดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 38.2 ของจํานวนกิจกรรม
ท้ังหมด อันดับท่ี 2 ดานสังคม คิดเปนรอยละ 32.09 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือ ดาน
ศิลปะและวัฒนรรม  คิดเปนรอยละ 18.5 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ ดาน
สาธารณสุข คิดเปนรอยละ 7.4 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 ดานกีฬา คือ คิดเปนรอยละ 
3.7 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 21 

 

32.09

38.2

3.7 7.4
18.5

ดานสงัคม ดานการศึกษา ดานกีฬา ดานสาธารณสุข ดานศิลปะและวฒันธรรม
 

แผนภูมิท่ี 21  ลักษณะกิจกรรม โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2008 
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โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2009 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 

2009 มีลักษณะกิจกรรม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ ดานสังคม คิดเปนรอยละ 34.7 ของจํานวนกิจกรรม
ท้ังหมด อันดับที่ 2 คือ ดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 26.08 ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด อันดับท่ี 3 
คือ ดานศิลปะและวัฒนรรม  คิดเปนรอยละ 17.4 ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด อันดับท่ี 4 คือ ดาน
กีฬา คิดเปนรอยละ 13.04 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ ดานสาธารณสุข คิดเปนรอย
ละ 8.69 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 22 

34.7

26.08

13.04 8.69
17.4

ดานสงัคม ดานการศึกษา ดานกีฬา ดานสาธารณสุข ดานศิลปะและวฒันธรรม
 

แผนภูมิท่ี 22  ลักษณะกิจกรรม โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2009 
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ข. บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
 
บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ. 2006 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล 

จํากัด ป ค.ศ. 2006 มีลักษณะกิจกรรม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ ดานสังคม คิดเปนรอยละ 51.7 ของ
จํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ ดานศิลปะและวัฒนรรม  คิดเปนรอยละ 30.6 ของจํานวน
กิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือ ดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 8.97 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด 
อันดับท่ี 4 คือ ดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 7.5 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ ดาน
กีฬา คิดเปนรอยละ 1.04 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 23 

51.7

7.5 1.04 8.97

30.6

ดานสงัคม ดานการศึกษา ดานกีฬา ดานสาธารณสุข ดานศิลปะและวฒันธรรม

แผนภูมิท่ี 23  ลักษณะกิจกรรม บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2006 
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บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ. 2008 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล 

จํากัด ป ค.ศ. 2008 มีลักษณะกิจกรรม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ ดานสังคม คิดเปนรอยละ 44.6 ของ
จํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ ดานศิลปะและวัฒนรรม  คิดเปนรอยละ 23.5 ของจํานวน
กิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือ ดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 23.2 ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด 
อันดับท่ี 4 คือ ดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 8.21 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ ดาน
กีฬา คิดเปนรอยละ 0.27 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 24 

 

44.6

23.2 0.27 8.21

23.5

ดานสงัคม ดานการศึกษา ดานกีฬา ดานสาธารณสุข ดานศิลปะและวฒันธรรม
 

แผนภูมิท่ี 24  ลักษณะกิจกรรม บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2008 
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ค. บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
 

บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ. 2006 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ัน

แนล จํากัด ป ค.ศ. 2006 มีลักษณะกิจกรรม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ ดานสังคม คิดเปนรอยละ 45.2 ของ
จํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ ดานศิลปะและวัฒนรรม  คิดเปนรอยละ 19.04 ของจํานวน
กิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือ ดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 16.6 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด 
อันดับท่ี 4 คือ ดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 11.9 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ ดาน
กีฬา คิดเปนรอยละ 7.1 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 25 

 

45.2

11.9
7.1 16.6
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ดานสงัคม ดานการศึกษา ดานกีฬา ดานสาธารณสุข ดานศิลปะและวฒันธรรม
 

แผนภูมิท่ี 25  ลักษณะกิจกรรม บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2006 
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บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ. 2007 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ัน

แนล จํากัด ป ค.ศ. 2007 มีลักษณะกิจกรรม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ ดานสังคม คิดเปนรอยละ 38.4 ของ
จํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ ดานศิลปะและวัฒนรรม  คิดเปนรอยละ 33.3 ของจํานวน
กิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือ ดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 17.9 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด 
อันดับท่ี 4 คือ ดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 5.1 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ ดาน
กีฬา คิดเปนรอยละ 5.1 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 26 

38.4

5.1

5.1

17.9
33.3

ดานสงัคม ดานการศึกษา ดานกีฬา ดานสาธารณสุข ดานศิลปะและวฒันธรรม
 

แผนภูมิท่ี 26  ลักษณะกิจกรรม บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2007 
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บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ. 2008 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ัน

แนล จํากัด ป ค.ศ. 2008 มีลักษณะกิจกรรม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ ดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 43.5 
ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ ดานศิลปะและวัฒนรรม  คิดเปนรอยละ 30.7 ของ
จํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือ ดานสังคม คิดเปนรอยละ 12.8 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด 
อันดับท่ี 4 คือ ดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 10.2 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ ดาน
กีฬา คิดเปนรอยละ 2.5 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 27 

12.810.22.5

43.5 30.7

ดานสงัคม ดานการศึกษา ดานกีฬา ดานสาธารณสุข ดานศิลปะและวฒันธรรม
 

แผนภูมิท่ี 27  ลักษณะกิจกรรม บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2008 
 

ง. บริษัท บริติช อเมริกัน โทแบคโค จํากัด ไมปรากฏจํานวนกิจกรรมท่ีแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมบนเว็บไซต 
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ปญหานําวิจัยขอท่ี 2: ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีมีการจัดกิจกรรมเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม
(CSR) ในรูปแบบใด 
 

2.1 จําพวกของซีเอสอาร 
 

จากการศึกษา และการวิเคราะหขอมูลในการจําแนกลักษณะกิจกรรมใหสอดคลองกับ
สถาบันไทยพัฒน, 6 ทิศทางซีเอสอาร ป 2006 ไดจําพวกซีเอสอาร ดังนี้ CSR-in-process (ซีเอสอาร 
ตนทาง), CSR-as-process (ซีเอสอาร กลางทาง), CSR-after-process (ซีเอสอาร ปลายทาง) ของท้ัง 4 
องคกร ไดแก  1)โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 2)บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 3)
บริษัทเจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 4)บริษัท บริติช อเมริกัน โทแบคโค จํากัด ท้ังนี้
ผูวิจัยพบลักษณะกิจกรรมโดยสามารถจําแนกเปนรายปตั้งแต ค.ศ. 2006 ถึง ค.ศ. 2009 ไดดังนี้ 
 

ก. โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 
 

โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2006 
 

จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2006
มีลักษณะกิจกรรม ดังนี้ พบขอมูลเพียงดานเดียว คือ CSR after process คิดเปนรอยละ 100 ของ
จํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 28 

00

100

CSR in process CSR as process CSR after process
 

แผนภูมิท่ี 28  ลักษณะกิจกรรม โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2006 
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โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2007 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 

2007 มีลักษณะกิจกรรม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ CSR after process คิดเปนรอยละ 98.2 ของจํานวน
กิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ CSR in process คิดเปนรอยละ 1.7 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด และ
ไมปรากฏขอมูลดาน CSR as process ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 29 

1.70

98.2

CSR in process CSR as process CSR after process
 

แผนภูมิท่ี 29  ลักษณะกิจกรรม โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2007 
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โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2008 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 

2008 มีลักษณะกิจกรรม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ CSR after process คิดเปนรอยละ 98.7 ของจํานวน
กิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ CSR in process คิดเปนรอยละ 1.2 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด และ
ไมปรากฏขอมูลดาน CSR as process ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 30 

1.20

98.7

CSR in process CSR as process CSR after process
 

แผนภูมิท่ี 30  ลักษณะกิจกรรม โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2008 
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โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2009 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 

2009 มีลักษณะกิจกรรม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ CSR after process คิดเปนรอยละ 94.2 ของจํานวน
กิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ CSR in process คิดเปนรอยละ 5.8 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด และ
ไมปรากฏขอมูลดาน CSR as process ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 31 

5.80

94.2

CSR in process CSR as process CSR after process
 

แผนภูมิท่ี 31  ลักษณะกิจกรรม โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2009 
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ข. บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
 

บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ. 2006 
 

จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 
ป ค.ศ. 2006 มีลักษณะกิจกรรม ดังนี้ พบขอมูลเพียงดานเดียว คือ CSR after process คิดเปนรอยละ 
100 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 32 
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แผนภูมิท่ี 32  ลักษณะกิจกรรม บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2006 
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บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ. 2008 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล 

จํากัด ป ค.ศ. 2008 มีลักษณะกิจกรรม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ CSR after process คิดเปนรอยละ 96.05 
ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ CSR in process คิดเปนรอยละ 3.9 ของจํานวนกิจกรรม
ท้ังหมด และไมปรากฏขอมูลดาน CSR as process ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 33 
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แผนภูมิท่ี 33  ลักษณะกิจกรรม บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2008 
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ค. บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
 

บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ. 2006 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ัน

แนล จํากัด ป ค.ศ. 2006 มีลักษณะกิจกรรม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ CSR after process คิดเปนรอยละ 
88.3 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ CSR in process คิดเปนรอยละ 11.7 ของจํานวน
กิจกรรมท้ังหมด และไมปรากฏขอมูลดาน CSR as process ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 34 
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แผนภูมิท่ี 34  ลักษณะกิจกรรม บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2006 
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บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ. 2007 
 

จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล 
จํากัด ป ค.ศ. 2007 มีลักษณะกิจกรรม ดังนี้ พบขอมูลเพียงดานเดียว คือ CSR after process คิดเปน
รอยละ 100 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 35 
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แผนภูมิท่ี 35  ลักษณะกิจกรรม บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2007 
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บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ. 2008 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ัน

แนล จํากัด ป ค.ศ. 2006 มีลักษณะกิจกรรม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ CSR after process คิดเปนรอยละ 
94.8 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ CSR in process คิดเปนรอยละ 5.1 ของจํานวน
กิจกรรมท้ังหมด และไมปรากฏขอมูลดาน CSR as process ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 36 
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แผนภูมิท่ี 36  ลักษณะกิจกรรม บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2008 
 
ง. บริษัท บริติช อเมริกัน โทแบคโค จํากัด ไมปรากฏจํานวนกิจกรรมท่ีแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมบนเว็บไซต 
 
2.2 รูปแบบกิจกรรม 

จากการศึกษา และการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหสอดคลองกับโจทยการวิจัย กลาวคือ 
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีสากลมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) ใน
รูปแบบใด ผลจากการวิเคราะหขอมูลภายใตการประยุกตใชกรอบแนวคิดเร่ือง CSR ของ Kotler 
ของท้ัง 4 องคกร ไดแก  1)โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 2)บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ัน
แนล จํากัด 3)บริษัทเจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 4)บริษัท บริติช อเมริกัน โทแบค
โค จํากัด ท้ังนี้ผูวิจัยพบรูปแบบกิจกรรมโดยสามารถจําแนกเปนรายปตั้งแต ค.ศ. 2006 ถึง ค.ศ. 2009 
ไดดังนี้ 
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ก. โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 
 

โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2006 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังในป 

ค.ศ. 2006 มีรูปแบบการส่ือสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ การบริจาค
เงินใหกับมูลนิธิหรือหนวยงานองคกรสาธารณกุศล (Corporate Philanthropy) คิดเปนรอยละ 50 
ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด อันดับท่ี 2 คือ การสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่ทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม (Corporate Social Marketing: 
CSM)  คิดเปนรอยละ 30 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับที่ 3 คือ การบริจาคเงินจากสวนแบง
การขายสินคาหรือบริการขององคกรภายในชวงเวลาท่ีกําหนดใหกับองคกรตางๆในสังคม (Cause-
related Marketing)  คิดเปนรอยละ 10 ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด อันดับท่ี 4 คือ การเปน
ผูสนับสนุนในการสงเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือตัวองคกร (Cause Promotion) คิดเปนรอยละ 10 
ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด และไมปรากฏขอมูลทางดาน การสนับสนุนใหพนักงานของบริษัท
เปนอาสาสมัครเขารวมกิจกรรมทางสังคมกับชุมชน (Community Volunteering) และการเพ่ิมเงิน
ลงทุนเพื่อการแลกเปล่ียนแนวทางการดําเนินงานของบริษัทเพ่ือสังคม (Socially Responsibility 
Business Practices)  ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 37 
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แผนภูมิท่ี 37  รูปแบบกิจกรรม โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2006 
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โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2007 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังในป 

ค.ศ. 2007 มีรูปแบบการส่ือสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ การบริจาค
เงินใหกับมูลนิธิหรือหนวยงานองคกรสาธารณกุศล (Corporate Philanthropy) คิดเปนรอยละ 46.9 
ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด อันดับท่ี 2 คือ การสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่ทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม (Corporate Social Marketing: 
CSM)  คิดเปนรอยละ 26.08 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือ การบริจาคเงินจากสวนแบง
การขายสินคาหรือบริการขององคกรภายในชวงเวลาท่ีกําหนดใหกับองคกรตางๆในสังคม (Cause-
related Marketing)  คิดเปนรอยละ 10.4 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ การเปน
ผูสนับสนุนในการสงเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือตัวองคกร (Cause Promotion) คิดเปนรอยละ 6.9 
ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ การสนับสนุนใหพนักงานของบริษัทเปนอาสาสมัครเขา
รวมกิจกรรมทางสังคมกับชุมชน (Community Volunteering) คิดเปนรอยละ 5.2 ของจํานวน
กิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 6 คือ การเพิ่มเงินลงทุนเพื่อการแลกเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานของ
บริษัทเพื่อสังคม (Socially Responsibility Business Practices)  คิดเปนรอยละ 4.3 ของจํานวน
กิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 38 
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แผนภูมิท่ี 38  รูปแบบกิจกรรม โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2007 
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โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2008 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังในป 

ค.ศ. 2008 มีรูปแบบการส่ือสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ การบริจาค
เงินใหกับมูลนิธิหรือหนวยงานองคกรสาธารณกุศล (Corporate Philanthropy) คิดเปนรอยละ 37.9 
ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด อันดับท่ี 2 คือ การสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่ทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม (Corporate Social Marketing: 
CSM)  คิดเปนรอยละ 22.7 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือ การบริจาคเงินจากสวนแบง
การขายสินคาหรือบริการขององคกรภายในชวงเวลาท่ีกําหนดใหกับองคกรตางๆในสังคม (Cause-
related Marketing)  คิดเปนรอยละ 13.9 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ การเปน
ผูสนับสนุนในการสงเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือตัวองคกร (Cause Promotion) คิดเปนรอยละ 
10.1 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ การสนับสนุนใหพนักงานของบริษัทเปน
อาสาสมัครเขารวมกิจกรรมทางสังคมกับชุมชน (Community Volunteering) คิดเปนรอยละ 8.8 ของ
จํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 6 คือ การเพิ่มเงินลงทุนเพื่อการแลกเปล่ียนแนวทางการดําเนินงาน
ของบริษัทเพื่อสังคม (Socially Responsibility Business Practices)  คิดเปนรอยละ 7.5 ของจํานวน
กิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 39 
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แผนภูมิท่ี 39  รูปแบบกิจกรรม โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2008 
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โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2009 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลังในป 

ค.ศ. 2009 มีรูปแบบการส่ือสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ การบริจาค
เงินใหกับมูลนิธิหรือหนวยงานองคกรสาธารณกุศล (Corporate Philanthropy) คิดเปนรอยละ 37.6 
ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด อันดับท่ี 2 คือ การสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่ทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม (Corporate Social Marketing: 
CSM)  คิดเปนรอยละ 27.5 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือ การบริจาคเงินจากสวนแบง
การขายสินคาหรือบริการขององคกรภายในชวงเวลาท่ีกําหนดใหกับองคกรตางๆในสังคม (Cause-
related Marketing)  คิดเปนรอยละ 21.7 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ การเปน
ผูสนับสนุนในการสงเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือตัวองคกร (Cause Promotion) คิดเปนรอยละ 5.7 
ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ การสนับสนุนใหพนักงานของบริษัทเปนอาสาสมัครเขา
รวมกิจกรรมทางสังคมกับชุมชน (Community Volunteering) คิดเปนรอยละ 4.3 ของจํานวน
กิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 6 คือ การเพิ่มเงินลงทุนเพื่อการแลกเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานของ
บริษัทเพื่อสังคม (Socially Responsibility Business Practices)  คิดเปนรอยละ 2.8 ของจํานวน
กิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 40 
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แผนภูมิท่ี 40  รูปแบบกิจกรรม โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ป ค.ศ. 2009 
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ข. บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
 

บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ. 2006 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล 

จํากัด ป ค.ศ. 2006 มีรูปแบบการส่ือสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ การ
บริจาคเงินใหกับมูลนิธิหรือหนวยงานองคกรสาธารณกุศล (Corporate Philanthropy) คิดเปนรอยละ 
43.5 ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด อันดับท่ี 2 คือ การสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่ทําใหเกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม (Corporate Social Marketing: 
CSM)  คิดเปนรอยละ 23.3 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือ การบริจาคเงินจากสวนแบง
การขายสินคาหรือบริการขององคกรภายในชวงเวลาท่ีกําหนดใหกับองคกรตางๆในสังคม (Cause-
related Marketing)  คิดเปนรอยละ 20.6 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ การเปน
ผูสนับสนุนในการสงเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือตัวองคกร (Cause Promotion) คิดเปนรอยละ 7.7 
ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ การสนับสนุนใหพนักงานของบริษัทเปนอาสาสมัครเขา
รวมกิจกรรมทางสังคมกับชุมชน (Community Volunteering) คิดเปนรอยละ 2.6 ของจํานวน
กิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 6 คือ การเพิ่มเงินลงทุนเพื่อการแลกเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานของ
บริษัทเพื่อสังคม (Socially Responsibility Business Practices)  คิดเปนรอยละ 1.9 ของจํานวน
กิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 41 
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แผนภูมิท่ี 41  รูปแบบกิจกรรม บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2006 
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บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ. 2008 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนช่ันแนล 

จํากัด ป ค.ศ. 2008 มีรูปแบบการส่ือสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ การ
บริจาคเงินใหกับมูลนิธิหรือหนวยงานองคกรสาธารณกุศล (Corporate Philanthropy) คิดเปนรอยละ 
29.4 ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด อันดับท่ี 2 คือ การสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่ทําใหเกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม (Corporate Social Marketing: 
CSM)  คิดเปนรอยละ 23.4 ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด อันดับท่ี 3 คือ การบริจาคเงินจากสวนแบง
การขายสินคาหรือบริการขององคกรภายในชวงเวลาท่ีกําหนดใหกับองคกรตางๆในสังคม (Cause-
related Marketing)  คิดเปนรอยละ 14.2 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ การเปน
ผูสนับสนุนในการสงเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือตัวองคกร (Cause Promotion) คิดเปนรอยละ 
11.3 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ การสนับสนุนใหพนักงานของบริษัทเปน
อาสาสมัครเขารวมกิจกรรมทางสังคมกับชุมชน (Community Volunteering) คิดเปนรอยละ 11.05 
ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 6 คือ การเพ่ิมเงินลงทุนเพื่อการแลกเปล่ียนแนวทางการ
ดําเนินงานของบริษัทเพื่อสังคม (Socially Responsibility Business Practices)  คิดเปนรอยละ 10.5 
ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 42 
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แผนภูมิท่ี 42  รูปแบบกิจกรรม บริษัท ฟลิป มอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2008 
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ค. บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
 

บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ. 2006 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ัน

แนล จํากัด ป ค.ศ. 2006  มีรูปแบบการส่ือสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ 
การเปนผูสนับสนุนในการสงเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือตัวองคกร (Cause Promotion) หรือ 
Cause Marketing คิดเปนรอยละ 37.2 ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด อันดับท่ี 2 คือ การบริจาคเงิน
ใหกับมูลนิธิหรือหนวยงานองคกรสาธารณกุศล (Corporate Philanthropy) คิดเปนรอยละ 29.4 ของ
จํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือ การสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมท่ีทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม (Corporate Social Marketing: 
CSM) คิดเปนรอยละ 15.6 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ การบริจาคเงินจากสวนแบง
การขายสินคาหรือบริการขององคกรภายในชวงเวลาท่ีกําหนดใหกับองคกรตางๆในสังคม (Cause-
related Marketing)  คิดเปนรอยละ 9.8 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ การสนับสนุนให
พนักงานของบริษัท เปนอาสาสมัครเข าร วมกิจกรรมทางสังคมกับชุมชน  (Community 
Volunteering) คิดเปนรอยละ 5.8 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 6 คือ การเพ่ิมเงินลงทุนเพื่อ
การแลกเปล่ียนแนวทางการดําเนินงานของบริษัทเพื่อสังคม (Socially Responsibility Business 
Practices) คิดเปนรอยละ 1.96 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 43 
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แผนภูมิท่ี 43  รูปแบบกิจกรรม บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2006 



140 
 

บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ. 2007 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ัน

แนล จํากัด ป ค.ศ. 2007  มีรูปแบบการส่ือสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ 
การเปนผูสนับสนุนในการสงเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือตัวองคกร (Cause Promotion) หรือ 
Cause Marketing คิดเปนรอยละ 38.4 ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด อันดับท่ี 2 คือ การบริจาคเงิน
ใหกับมูลนิธิหรือหนวยงานองคกรสาธารณกุศล (Corporate Philanthropy) คิดเปนรอยละ 23.07 
ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด อันดับท่ี 3 คือ การสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่ทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม (Corporate Social Marketing: 
CSM) คิดเปนรอยละ 17.94 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ การบริจาคเงินจากสวนแบง
การขายสินคาหรือบริการขององคกรภายในชวงเวลาท่ีกําหนดใหกับองคกรตางๆในสังคม (Cause-
related Marketing)  คิดเปนรอยละ 7.6 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ การสนับสนุนให
พนักงานของบริษัท เปนอาสาสมัครเข าร วมกิจกรรมทางสังคมกับชุมชน  (Community 
Volunteering) คิดเปนรอยละ 7.6 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 6 คือ การเพ่ิมเงินลงทุนเพื่อ
การแลกเปล่ียนแนวทางการดําเนินงานของบริษัทเพื่อสังคม (Socially Responsibility Business 
Practices) คิดเปนรอยละ 5.1 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 44 
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แผนภูมิท่ี 44  รูปแบบกิจกรรม บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2007 
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บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป ค.ศ. 2008 
 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวา บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนช่ัน

แนล จํากัด ป ค.ศ. 2008  มีรูปแบบการส่ือสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ 
การเปนผูสนับสนุนในการสงเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือตัวองคกร (Cause Promotion) หรือ 
Cause Marketing คิดเปนรอยละ 33.3 ของจํานวนกิจกรรมทั้งหมด อันดับท่ี 2 คือ การบริจาคเงิน
ใหกับมูลนิธิหรือหนวยงานองคกรสาธารณกุศล (Corporate Philanthropy) คิดเปนรอยละ 28.2 ของ
จํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 3 คือ การสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมท่ีทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม (Corporate Social Marketing: 
CSM) คิดเปนรอยละ 12.8 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 4 คือ การบริจาคเงินจากสวนแบง
การขายสินคาหรือบริการขององคกรภายในชวงเวลาท่ีกําหนดใหกับองคกรตางๆในสังคม (Cause-
related Marketing)  คิดเปนรอยละ 10.2 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 5 คือ การสนับสนุน
ใหพนักงานของบริษัทเปนอาสาสมัครเขารวมกิจกรรมทางสังคมกับชุมชน  (Community 
Volunteering) คิดเปนรอยละ 7.6 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด อันดับท่ี 6 คือ การเพิ่มเงินลงทุนเพื่อ
การแลกเปล่ียนแนวทางการดําเนินงานของบริษัทเพื่อสังคม (Socially Responsibility Business 
Practices) คิดเปนรอยละ 7.6 ของจํานวนกิจกรรมท้ังหมด ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 45 
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แผนภูมิท่ี 45  รูปแบบกิจกรรม บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ป ค.ศ. 2008 
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ง. บริษัท บริติช อเมริกัน โทแบคโค จํากัด ไมปรากฏจํานวนกิจกรรมท่ีแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมบนเว็บไซต 
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สวนท่ี 3 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) 
ปญหานําวิจัยขอท่ี 3: กลุมสาธารณชนมีทัศนคติเก่ียวกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 
(Corporate Social Responsibility:CSR) อยางไร 

 
ผลการวิจัยท่ีไดจากการสัมภาษณทัศนคติเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ

ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี จําแนกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมนักวิชาการดานสรางเสริมสุขภาพ กลุม
ส่ือมวลชน กลุมบุคคลท่ีไดรับการสนับสนุนจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี โดยแบงผลการวิจัยเปน
ประเด็นตางๆ ดังนี ้
 

1. กลุมนักวิชาการดานสรางเสริมสุขภาพ 
 

ผลจากการวิจัยในคร้ังนี้พบวา กลุมนักวิชาการดานสรางเสริมสุขภาพมีทัศนคติลบตอ
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี สังคมในปจจุบัน กลาวคือมีความเห็นวาไมควรมีการรับการสนับสนุน
กิจกรรม CSR จากธุรกิจบุหร่ี โดยสามารถแบงประเด็น ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
1.1 การสรางความสับสนใหกับสังคม  
ผลจากการวิจัยในคร้ังนี้พบวา กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ

ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี ท่ีมีการลงทุนกับกลุมเปาหมายเปนเพียง CSR เทียม ทุกกิจกรรม CSR ท่ีมี
การจัดข้ึน เพ่ือเปนเพียงกลไกสําคัญในการทําการประชาสัมพันธยุคใหม โดยใชกลุมเปาหมาย เปน
ตัวกลางในการตอยอดของการจําหนายบุหร่ี และจะกอใหเกิดผลเสียตอสังคม ก็คือ การสรางให
สังคมสับสน 

 
นักวิชาการทางดานสาธารณสุข หนึ่งในแกนนําคนสําคัญในการรณรงคเพื่อการไม

สูบบุหร่ี ไดกลาวถึงลักษณะกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 
ท่ีพยายามสรางความสับสนใหกับสังคม 

 
“บริษัทเหลานี้เคาพยายามออกตัววาเคาเปนนักบุญจะดวยการบริจาคหรืออะไรก็

ตาม ก็จะสงผลใหประชาชนเขาใจผิด วาบริษัทเหลานี้ไมไดขายของท่ีเปนอันตรายตอสังคมเพียง
อยางเดียว ในขณะเดียวกันเคาก็มีการทําอะไรคืนเพื่อสังคม คืนกําไรใหผูบริโภค”  

              (นักวิชาการทางดานสาธารณสุข, สัมภาษณ 6 พ.ย. 2552) 
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ในขณะท่ี นายแพทยXXX สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข มีความเห็นเชนเดียวกันเกี่ยวกับ กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี  

 
“องคกรใดๆก็ตามท่ีทําธุรกิจบาป ผลิตสินคาบาป ขายของบาป ยอมไมอาจเปน

นักบุญผูมีจิตใจดี   ดวยการทํา CSR อยางจริงใจ”  
            (นายแพทยXXX, สัมภาษณ 22 พ.ย. 2552) 
 
ทันตแพทยหญิงXXX กองทันตสาธารณสุข กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

เปนผูหนึ่งท่ีมีโอกาสไดเขารวมกับกลุมสนับสนุนการไมสูบบุหร่ี เปดเผยถึงความคิดเห็นตอ
กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี  

 
“จริงๆกิจกรรมCSR เปนกิจกรรมท่ีดี แตมีขอแมวาตองเปนธุรกิจท่ีไมทําลายสังคม

และส่ิงแวดลอม เมื่อเปรียบกบัธุรกิจบุหร่ีแลวไมไดมีความรับผิดชอบตอสังคมโดยตัวของสินคาเอง
เชนยาสูบ บุหร่ี ฉะนั้นการจดักิจกรรม CSR จึงเปนการสรางใหสังคมสับสนวาเอะ...คุณดีหรือไมดี
กันแน” 

                            (ทันตแพทยหญิงXXX, สัมภาษณ 20 พ.ย. 2552) 
 

 
1.2 ความขัดแยงในตัวผลิตภณัฑ  
 
ผลจากการวิจัยในคร้ังนี้พบวา กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ

ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีท่ีแสดงตอสาธารณชน แสดงใหเห็นถึงความคิดเห็นของผูประกอบการ
ธุรกิจบุหร่ีท่ีคานกับสามัญสํานึก ส่ิงท่ีผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีพูดกับส่ิงท่ีทํามันไมตรงกัน แสดง
ใหเห็นถึงความขัดแยงซ่ึงกันและกัน เชน ธุรกิจบุหร่ีพยายามแสรงวาทํากิจกรรม CSR เพ่ือสังคม 
คืนกําไรใหสังคม แตการกระทําของบริษัทเหลานี้ ก็คือการผลิตบุหร่ีออกมาจําหนาย เพื่อทําลายชีวิต
ประชาชน เด็กและเยาวชนทุกประเทศ 
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นักวิชาการXXX คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูมีสวนผลักดันการ
รณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี ไดกลาวเกี่ยวกับการทํากิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี ซ่ึงเปนขอเท็จจริงในหลักฐานของรายงานประจําปของผูประกอบการ
ธุรกิจบุหร่ีกับการผลิตและจําหนายบุหร่ี 

 
“การทํา CSR ของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีมีลักษณะ Paradox คือส่ิงท่ีพูดกับส่ิงท่ี

ทํามันไมตรงกัน มันมีความขัดแยงกัน ดวยเหตุผลท่ีวา การที่เคาทําธุรกิจท่ีฆาประชาชน ผลิตภัณฑ
ของเคามันอันตราย (Harmful) ตอสุขภาพของผูซ้ือ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีปฏิเสธไมไดเพราะมีผลงานวิจัย
รองรับวามีสารกอมะเร็งหลายชนิดในบุหร่ีท่ีทําใหคนตาย 4-5 ลานคนท่ัวโลก นั่นหมายถึงคุณผลิต
ของขายท่ีทําใหเกิดคนตายจากการที่ซ้ือของของคุณหรือบริโภคของของคุณ ในขณะเดียวกัน บริษัท
บุหร่ี...บอกวาคุณเปนคนดีชวยเหลือสังคม แตเหตุผลนี้มันไปดวยกันไมไดมันขัดแยงกัน ถาคุณ
ตองการเปนคนดีคุณก็ตองเลิกขายบุหร่ี”  
            (นักวิชาการXXX, สัมภาษณ 23 พ.ย. 2552) 
 

ในขณะท่ี นักวิชาการทางดานสาธารณสุข หนึ่งในแกนนําคนสําคัญในการรณรงค
เพื่อการไมสูบบุหร่ี มหาวิทยาลัยมหิดล มีความคิดเห็นเชนเดียวกัน 

 
“การใหทานหรือการทําบุญท่ีเปนการทําบุญแทจริงแลวนั้น คนเปนผูใหควรให

ดวยความเต็มใจและบริสุทธ์ิโดยไมหวังผลตอบแทน บริษัทบุหร่ีใหทานแทจริงไดอยางไร เม่ือ
บริษัทบุหร่ีขายผลิตภัณฑท่ีทําลายชีวิตประชาชน และส่ิงท่ีปฏิเสธไมไดก็คืออันตรายของบุหร่ี
เพราะมีงานวิจัยรองรับ จากสถาบันท่ีเช่ือถือได”  

            (นักวิชาการทางดานสาธารณสุข, สัมภาษณ 6 พ.ย. 2552) 
 

1.3 ประพฤติผิดตามหลักธรรมาภิบาล  
 
ผลจากการวิจัยในครั้งนี้พบวา การทํากิจกรรม CSR กลาวคือ เปนการเอื้อ

ประโยชนกับผูท่ีมีสวนได สวนเสีย ไมวาจะเปน CSR ภายในองคกร หรือ CSR ภายนอกองคกร แต
ธุรกิจท่ีจะสามารถทํา CSR ไดอยางบริสุทธ์ิ (CSR แท) ผลิตภัณฑของธุรกิจเหลานั้น จําเปนตองเปน
สินคาท่ีถูกกฎหมาย ไมทําลายสังคม ส่ิงแวดลอม ซ่ึงแตกตางจากธุรกิจบุหร่ีท่ีทํา CSR เพื่อหวังเพียง
ประโยชนของธุรกิจ ธุรกิจบุหร่ีละเมิดท้ังกฎหมายและหลักศีลธรรม ถึงแมจะทํา CSR มากเพียงใด 
ก็เปนเพียง CSR เทียม 
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นักวิชาการXXX คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและนักวิชาการ ผูมี
สวนผลักดันการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี ไดแสดงความคิดเห็นทางดานของหลักความชอบธรรม 
กลาววา 

 
“ถาคุณทําธุรกิจแลวไมมีความจริงใจมันก็ผิดหลักธรรมมาภิบาล และทําไมบริษัท

เหลานี้ถึงทําธุรกิจแบบไมมีธรรมมาภิบาลไดนั่นเพราะตนเหตุของมัน คือ Free Trade (FTA) หาม
ทําการคาขายของท้ังหมด 4 ชนิด คือ คายาพิษ, คาอาวุธ, คาชีวิตมนุษย, คาชีวิตสัตว และบริษัทบุหร่ี
เหลานี้ถือวา เปนการคายาพิษ แลวบริษัทเหลานี้คายาพิษไดอยางไรแบบถูกกฎหมาย มันผิดศีลธรรม
อยางชัดเจน เพราะกฎหมายเราไมไดหาม กฎหมายไมไดระบุไววาหามผลิตยาพิษ อยางเมลามีนเด็ก
กินตายไป 6 คน ยังหามผลิตได อยางบุหร่ีคนตายไปกี่ลานคน ทําไมไมเลิกผลิต เพราะรัฐบาลได
ภาษีจากการขายยาพิษปนึง หลายหม่ืนลาน ผมเช่ือวาทุกประเทศเหมือนกันหมด สินคาไหนท่ีทําให
คนติดได สินคานั้นมันก็ขายได ขายของท่ีทําลายชีวิต ทําลายคนรอบขาง”  

           (นักวิชาการXXX, สัมภาษณ 23 พ.ย. 2552) 
 
นักวิชาการXXX ภาควิชาเภสัชกรรมปฏิบัติ มหาวิทยาลัยนเรศวร ก็กลาวทํานอง

เดียวกันวากิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีมีความเปนไปได
ยากท่ีจะเปน CSR แทและอยูในกฎเกณฑของหลักธรรมาภิบาล 

 
 
“ถาถามครูวามี True CSR ม้ัยครูวามีนะ แตอาจจะไมใชกับธุรกิจบุหร่ีเหลานี้เพราะ

ตัวสินคาท่ีเคาผลิตออกมามันไมมีทางท่ีจะเพื่อสังคมได ไมถูกตองตามหลักธรรมาภิบาล แตธุรกจิ

บุหร่ีก็ยังพยายามท่ีจะขยายการทํากิจกรรมเพื่อสังคมเหลานี้” 

            (นักวิชาการXXX, สัมภาษณ 21 พ.ย. 2552) 
 

1.4 การลงทุนท่ีคุมคากับผลตอบแทน 
 
ผลจากการวิจัยในคร้ังนี้พบวา การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือส่ือความหมาย 

สรางความเขาใจ สรางความยอมรับระหวางธุรกิจกับผูบริโภค โดยมุงหวังท่ีจะใหเกิดพฤติกรรม
ตอบสนองตามวัตถุประสงคนั้น เปนเพียงกลยุทธทางการตลาดแบบใหม ในรูปแบบของกิจกรรม
สงเสริมการตลาด และเปนการลงทุนท่ีคุมคากับผลตอบแทนท่ีไดรับ 
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นายแพทยXXX เครือขายวิชาชีพสุขภาพเพื่อสังคมไทยปลอดบุหร่ี และเครือขาย
วิชาชีพแพทยในการควบคุมการบริโภคยาสูบ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การทํากิจกรรมท่ีแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจ 

 
“ผมวา CSR มันเหมือนกับ  Marketing Strategy หรือ Marketing Mix องคกร

เหลานี้สามารถมองไดวา ถาเคาทํา CSR แลว ผลท่ีไดรับกลับคืนมามันตองมากกวาส่ิงท่ีเคาไดลงทุน
ไป” 

          (นายแพทยXXX, สัมภาษณ 13พ.ย. 2552) 
 
นายแพทยXXX แกนนําคนสําคัญในการขับเคล่ือนการควบคุมการบริโภคยาสูบ

ในประเทศไทย และการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การทํากิจกรรมท่ีแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจ 

 
“การทํา CSR ของธุรกิจบุหร่ีผมสมมุตินะ เคาลงทุนตอหนึ่งกิจกรรม 10 บาท แต

เคาไดคืนจากผูบริโภค 1000 บาท มันกําไรตั้งกี่เทา และผมเช่ือวาเคาตองมองแลววา...ถึงอยางไร เคา
ก็คุม เคาตองมีกําไร” 

        (นายแพทยXXX, สัมภาษณ 23 พ.ย. 2552) 
 

1.5 ผลิตภณัฑอันตราย  
 
กลุมนักวิจัย ผูทรงคุณวุฒิระหวางประเทศกลาวแจงวา พบหลักฐานทาง

วิทยาศาสตร ท่ีส้ินสุดโดยปราศจากขอสงสัยวา ควันหลงของบุหร่ีมีสวนเกี่ยวพันกับการทําใหเปน
มะเร็งเตานม ประธานคณะนักวิจัย นายเนียล คอลลิชอ ไดกลาวในรายงานผลการศึกษาวา ไดพบ
หลักฐานท่ีทําใหเช่ือได ในอันตรายของการสูบบุหร่ีและควันหลงของบุหร่ีท่ีมีตอมะเร็งเตานม 

 
“แมจะมีหลักฐานของความเกี่ยวพันระหวางควันบุหร่ีกับมะเร็งเตานมเปน ปริมาณ

มาก มากระท่ังเม่ือเร็ว ๆ นี้ แตมันก็ยังไมเด็ดขาด จนกระท่ังคณะผูทรงคุณวุฒิไดมาวิเคราะห
หลักฐานท่ีหาได ท้ังหมดอยางถวนถ่ี โดยเฉพาะหลักฐานลาสุด ทําให เราสรุปไดวา หลักฐานของ
อันตรายเร่ืองนี้เช่ือได” 

 ( ท่ี ม า : เ ว็ บ ไ ซ ต สํ า นั ก ง า น ก อ ง ทุ น ส นั บ ส นุ น ก า ร ส ร า ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ 
http://www.thaihealth.or.th/node/8834) 
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 “สตรีท่ีเคยสัมผัสโดนควันบุหร่ีในชวงวัยรุนหรือเม่ือเขาสูวัยผูใหญ ประมาณมาก
ถึง รอยละ 80-90 ลวนแตเส่ียงกับอันตรายของมะเร็งเตานมยิ่งข้ึน” 

       ( ท่ี ม า : เ ว็ บ ไ ซต สํ า นั ก ง า น กอ ง ทุ นสนั บสนุ น ก า รส ร า ง เ ส ริ ม สุ ข ภ าพ 
http://www.thaihealth.or.th/node/8834) 

 
นายแพทยXXX สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข รวม

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับพิษภัยและอันตรายของบุหร่ี 
 
“บุหร่ี  คือ  สินคาบาปท่ีทําใหคนตายได  ผูประกอบการธุรกิจนี้ยอมรูดีแกใจวา  

เม่ือผูใชตามคําแนะนําของผูผลิตแลวจะทําใหเสพติด  ปวย  และตายเกินกวาคร่ึงของผูท่ีใชมัน  แต
พวกเขาไมสนใจ” 

            (นายแพทยXXX, สัมภาษณ 22 พ.ย. 2552) 
 
ในขณะเดียวกันทางดานนักวิชาการXXX คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เช่ือเชนเดียวกับงานวิจัยท่ีรับรองถึงอันตรายของบุหร่ีเชนกัน 
 
“การท่ีเคาทําธุรกิจท่ีฆาประชาชน ผลิตภัณฑของเคามันอันตรายตอสุขภาพของผู

ซ้ือ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีปฏิเสธไมไดเพราะมีผลงานวิจัยรองรับวามีสารกอมะเร็งหลายชนิดในบุหร่ีท่ีทําให
คนตาย 4-5 ลานคนท่ัวโลก นั่นหมายถึงคุณผลิตของขายท่ีทําใหเกิดคนตายจากการที่ซ้ือของของคุณ
หรือบริโภคของของคุณ” 

            (นักวิชาการXXX, สัมภาษณ 23 พ.ย. 2552) 
 
2. กลุมส่ือมวลชน 

 
ผลจากการวิจัยในคร้ังนี้พบวา กลุมส่ือมวลชนมีทัศนคติเปนกลางตอผูประกอบการธุรกิจ

บุหร่ี กลาวคือ มีความเห็นวาสังคมในปจจุบันควรมีการรับการสนับสนุนกิจกรรม CSR จากธุรกิจ
บุหร่ี โดยสามารถแบงประเด็น ดังนี้ 

 
2.1 การใหโอกาสธุรกิจ 

 
ผลจากการวิจัยในคร้ังนี้พบวา กลุมส่ือมวลชน บรรณาธิการท่ีเคยลงพื้นท่ีและเขียน

ขาวใหกับผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี มีความคิดเห็นวาธุรกิจบุหร่ีเปนองคกรสีเทาท่ีผลิตสินคา
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อันตราย สังคมควรใหการยอมรับและใหโอกาสธุรกิจบุหร่ีไดทํากิจกรรมเพื่อสังคมท่ีดีตอบแทน
สังคม 

 
 
“ในสังคมไทย บอกวาไมใหธุรกิจเหลานี้ทํา CSR ขณะเดียวกันพี่มองวา บริษัท

เหลานี้มันชั่วอยูแลว ขอใหเคาทําอะไรใหบางใหเคาช่ัวนอยลงไดม้ัย”  
           (บรรณาธิการขาว, สัมภาษณ 25 ต.ค. 2552) 

 
หัวหนาขาวฝายการตลาด มีความคิดเห็นเชนเดียวกันวา ควรมีการจัดกิจกรรมท่ี

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง 
 
“ธุรกิจบุหร่ีมันไมใชธุรกิจสีขาว  ถาเคามีการแบงงบประมาณมาเพ่ือสังคม 

เหมือนกับวาเคาผลิตสินคาท่ีทําลายประชาชน เคาก็ตองมามีสวนรับผิดชอบในส่ิงท่ีเคาขาย”  
             (หัวหนาขาวฝายการตลาด, สัมภาษณ 4 พ.ย. 2552) 

 
2.2 การสนับสนุนการโปรโมทขาวเก่ียวกับส่ิงแวดลอม 

 
ผลจากการวิจัยในคร้ังนี้พบวา กลุมส่ือมวลชนไดมีบทบาทอยางยิ่งท่ีทําใหประเด็น

การแถลงขาวเปดตัวกิจกรรมการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีประสบความสําเร็จ และมักใหการ
สนับสนุนในการลงขาวประชาสัมพันธดวยเหตุผลท่ีวา ขาวมีประเด็นนาสนใจ รวมถึงการแถลงขาว
และการเปดตัวกิจกรรมเปนเร่ืองท่ีนายินดีอีกดวย 
 

 คอลัมนิสตขาวธุรกิจ กลาวถึงความคิดเห็นที่เกี่ยวโยงกับลักษณะการทํางานในสาย
งาน โดยการเปนนักเขียนมืออาชีพ 

 
“ทุกส่ิงทุกอยางบนโลกใบนี้มันมี 2 ดานอยูแลว อยูท่ีคนเลือกท่ีจะมองอะไร ทํา

อะไร ในความคิดเห็นของพ่ี...พี่เลยรูสึกวาเราไมไดลงขาวท่ีเสียหาย ขาวท่ีเราลงเปนแคการ
ประชาสัมพันธเร่ืองส่ิงแวดลอมเทานั้น”  

    (คอลัมนิสตขาวธุรกิจ, สัมภาษณ 10 พ.ย. 2552) 
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ฝายซ้ือส่ือ เช่ือและมีความคิดเห็นเชนเดียวกันวา การลงขาวประชาสัมพันธให
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีก็เหมือนการลงขาวท่ัวไป 

 
“เคาเปรียบเสมือนลูกคาของเรา เราก็ Take care เคาเหมือนบริษัทอ่ืนท่ัวไป 

นอกจากคาซ้ือส่ือ ธุรกิจบุหร่ีก็ไมไดใหอะไรเราตอบแทนมากไปกวานั้น แตลักษณะการลงขาว ทาง
เราจะใหลงในเร่ืองของส่ิงแวดลอม การปลูกปา เรายินดีลงขาวใหดวยความเต็มใจ”  

     (ฝายซ้ือส่ือ, สัมภาษณ 17 พ.ย. 2552) 
 

2.3 CSR ของธุรกิจบุหร่ีในสายตาส่ือมวลชน 
 
ผลจากการวิจัยในคร้ังนี้พบวา กลุมส่ือมวลชนเปนกลุมสาธารณชนท่ีเปนพันธมิตร

กับธุรกิจบุหร่ี เนื่องจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีใชเปนชองทางการส่ือสารและเปนชองทางการ
ประชาสัมพันธอยางแยบยล กลาวถึงลักษณะการทํากิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมวา
สามารถทํากิจกรรม CSR ไดโดยใหเหตุผลท่ีวากิจกรรม CSR ไมมีสวนเกี่ยวของกับผูบริโภคและ
เขาไมถึงผูบริโภคอยางแทจริง 

 
บรรณาธิการขาวส่ิงแวดลอม กลาวถึงลักษณะการทํา CSR ของธุรกิจบุหร่ี โดยมี

ความเหน็วา กจิกรรม CSR นั้นธุรกิจสามารถทําไดในสังคมปจจุบัน 
 
 “สวนตัวพ่ีคิดวาธุรกิจบุหร่ีทํา CSR ไดแต...ตองทํา CSR ในเชิงปองกัน ทําไดแต

หามประชาสัมพันธ เพราะเคาตองยอนไปวา เพราะผลิตภัณฑของเคาทําลายสังคมและส่ิงแวดลอม” 
    (บรรณาธิการขาวส่ิงแวดลอม, สัมภาษณ 21 พ.ย. 2552) 

 
 

ขณะเดียวกนัคอลัมนิสต นิตยสารเกี่ยวกับภาคธุรกิจ มีความเหน็เชนเดยีวกันวาใน
สังคมไทยยังควรมีการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม 

 
“CSR ของบุหร่ีพี่มองวา สามารถมีไดในสังคมนะ มันไมเกี่ยวของกับผูบริโภค

โดยตรง พี่วาเคานาจะทํากับผูปวยท่ีสูบบุหร่ีแลวเสียชีวิตมากกวา CSR เหลานี้พี่วาบางท่ีเคาก็เขาไม
ถึงผูบริโภคอยางแทจริง” 
       (คอลัมนิสต, สัมภาษณ 29 พ.ย. 2552) 
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3         กลุมบุคคลท่ีไดรับการสนับสนุนจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 
 

ผลจากการวิจัยในคร้ังนี้พบวา กลุมบุคคลท่ีไดรับการสนับสนุนจากผูประกอบการธุรกิจ
บุหร่ีมีทัศนคติบวกตอผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี กลาวคือ มีความเห็นวา สังคมในปจจุบันควรมีการ
รับการสนับสนุนกิจกรรม CSR จากธุรกิจบุหร่ี หลายองคกรหลงไปรับเงินและความชวยเหลือจาก
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี ดวยความรูเทาไมถึงการณ และไมตระหนักวาโดยแทจริงแลวธุรกิจบุหร่ี
กําลังอาศัยช่ือเสียงขององคกรเหลานั้นในการสรางภาพใหตัวเอง โดยสามารถแบงประเด็น ดังนี้ 

 
3.1 การใหโอกาสธุรกิจ 

  
   ผลจากการวิ จั ย ในค ร้ั งนี้ พบว า  กลุม บุคคล ท่ีได รับการสนับสนุนจาก
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี เกิดความรูสึกภักดีและช่ืนชอบในตราสินคาท่ีสนับสนุนงบประมาณ 
สงผลใหประชาชนเหลานี้เปนกระบอกเสียงท่ีดีการสรางภาพลักษณท่ีดีและเปนการใหโอกาสกับ
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 
 

 หนึ่งในมูลนิธิอิสระ ท่ีไดรับความชวยเหลือจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี เช่ือวา
กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีเปนกิจกรรมท่ีทําเพ่ือ
ประโยชนของสังคมอยางแทจริง 

 
“ธุรกิจบุหร่ีผมวาอยาไปมองวาเคาทํารายสุขภาพรางกายของประชาชนเพียงอยางเดียว 

ส่ิงท่ีเคาทําคืนสังคม ก็คือการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมน่ันก็แสดงวาเคาไดทําประโยชนให
สังคม เชนกัน” 

      (มูลนิธิอิสระ, สัมภาษณ 25 พ.ย. 2552) 
 

 เชนเดียวกับหนวยงานภาครัฐบาล ท่ีไดรับความชวยเหลือจากผูประกอบการธุรกิจ
บุหร่ี เช่ือเชนเดียวกันวา เปนกิจกรรมท่ีทําเพื่อประโยชนของสังคมอยางแทจริง 

 
“ถึงเคาจะขายบุหร่ีแลวยังไง...เคาก็แสดงใหเราเห็นแลววาเคาก็ทําส่ิงตอบแทนคืนให

เรา คืนใหกับสังคม โดยการบริจาคเงินสนับสนุนใหกับเราหรือองคกรสาธารณะอ่ืนๆ”  
               (หนวยงานภาครัฐบาล, สัมภาษณ 26 พ.ย. 2552) 
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อีกหนึ่งหนวยงานภาครัฐบาล ท่ีไดรับความชวยเหลือจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 
เช่ือเชนเดียวกันวา กิจกรรม CSR ท่ีผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีทําเพื่อสังคมไมสงผลกระทบตอสังคม 

 
 
“พี่วาเราควรใหโอกาสพวกเคานะ กิจกรรมท่ีเคาสนับสนุนเราหรือองคกรอ่ืนๆพี่วาไม

เห็นมีผลกระทบท่ีไมดีเลย เพราะคนเดือดรอนในสังคมเรามีเยอะ ” 
                    (หนวยงานภาครัฐบาล, สัมภาษณ 28 พ.ย. 2552) 
   
3.2 สิทธิของธุรกิจ 
 
ผลจากการวิจัยในคร้ังนี้พบวา บุคคลที่ไดรับการสนับสนุนจากผูประกอบการธุรกิจ

บุหร่ีคํานึงถึงในเร่ืองหลักสิทธิและเสรีภาพของธุรกิจ จึงใหการยอมรับในการท่ีผูประกอบการธุรกิจ
บุหร่ีทํากิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

 
องคกรสาธารณะ ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองสิทธิ กลาวคือใหการยอมรับใน

การทํากิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
 
“ถาถามวาเราทราบม้ัยวาธุรกิจเหลานี้เคาผลิตบุหร่ีซ่ึงเปนอันตรายกับสังคม เราทราบ

ทุกคนในสังคมก็ทราบถึงอันตรายของบุหร่ี แตเราก็หามไมใหเคาบริจาคเงินไมได”  
                   (องคกรสาธารณะ, สัมภาษณ 29 พ.ย. 2552) 

 
ตัวแทนนักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐบาล ท่ีไดรับการสนับสนุนจากผูประกอบการธุรกิจ

บุหร่ี มีความคิดเห็นเชนเดียวกันวา การสนับสนุนกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมเปน
หนาท่ี ท่ีผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีสมควรกระทําเพื่อสังคม 

 
“ผมวามันเปนหนาท่ีท่ีบริษัทบุหร่ีควรทํา มันเปนส่ิงท่ีสังคมควรใหการยอมรับ” 

        (ตัวแทนนักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐบาล, สัมภาษณ 21 พ.ย. 2552) 
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3.3 การแสดงความรูท่ีเทาทันธุรกิจ 
 
ผลจากการวิจัยในคร้ังนี้พบวา บุคคลที่ไดรับการสนับสนุนจากผูประกอบการธุรกิจ

บุหร่ี แสดงความคิดเห็นถึงความรูท่ีเทาทันผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี ทางดานการมีสุขภาพที่ดี 
 

ตัวแทนสมาคมกีฬา ท่ีไดรับการสนับสนุนจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี แสดงความ
คิดเห็นดานความรูท่ีเทาทันผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีกับการของบประมาณสนับสนุน 

 
“การท่ีเราไปขอทุนกับธุรกิจบุหร่ีเทากับเปนการตอตานเคาไปในตัว เพราะนักกีฬาท่ี

เลนกีฬาหรืออกกําลัง จะมีเหง่ือและขับของเสียหรือนิโคตินออกจากรางกาย พอนิโคตินในรางกาย
ต่ําก็จะไมอยากสูบบุหร่ีอีก”  

        (ตัวแทนสมาคมกีฬา, สัมภาษณ 8 ธ.ค. 2552) 
 
มูลนิธิเพื่อสังคม ท่ีไดรับการสนับสนุนจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี มีความคิดเห็น

คลายกันกลาวคือ การรูเทาทันกลยุทธและวิธีการของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 
 
“ทุนท่ีองคกรเราไดจากธุรกิจบุหร่ี เช่ือม้ัย...วาคนในองคกรไมมีใครหรอกท่ีสูบบุหร่ี 

มันเหมือนกับการเลือกตั้ง ถามีพรรคการเมืองมาใหเงินเรา เราก็รับแต เราไมเลือกเคาหรอก” 
          (มูลนิธิเพื่อสังคม, สัมภาษณ 2 ธ.ค. 2552) 

 
3.4 ความสะดวกในการของบประมาณ 
 
ผลจากการวิจัยในคร้ังนี้พบวา ข้ันตอนในการขอรับงบประมาณมีการดําเนินการ

ไมยุงยาก และไมซับซอน รวมถึงสามารถสนับสนุนงบประมาณไดเต็มจํานวนอีกดวย 
 
ตัวแทนสมาคมกีฬา ท่ีไดรับการสนับสนุนจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี เปดเผย

เกี่ยวกับการดําเนินการของบประมาณวา เปนการดําเนินการท่ีสะดวกและไมซับซอน 
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“การของบประมาณไมยุงยากเลย ถาในแตละโครงการไมเกิน 300,000 บาทก็จะ
อนุมัติงาย และเคาจะมีเกณฑของเคา คือในบอรดของธุรกิจบุหร่ีสามารถอนุมัติไดเร็ว และใน 1 
องคกร ขอไดปละหน ถามีเหตุผลมา support พอ เคาก็ยินดีใหงบประมาณ แตถางบหมดแลวก็คือ
หมดเลยก็จะไมใหอีก คิดเปนงบประมาณปตอปโดยเคาจะคิดจากกําไรจากปท่ีแลว” 

         (ตัวแทนสมาคมกีฬา, สัมภาษณ 8 ธ.ค. 2552) 
 
มูลนิธิเพื่อสังคม ท่ีไดรับการสนับสนุนจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี มีความ

คิดเห็นคลายกันกลาวคือ ข้ันตอนการดําเนินการของบประมาณไมมีข้ันตอนท่ีซับซอน การอนุมัติ
งบประมาณใชเวลาเพียงไมนาน 

 
“ข้ันตอนการทําและสงเอกสารไมยุงยากเลย เราก็ทําตาม Process ปกติ แลวก็ยื่น

เร่ืองไป ประมาณ 1 เดือนครับ ก็ไดรับการอนุมัติ งบสนับสนุนจากองคกรอ่ืนเราไดไมเยอะ ถาเทียบ
กับธุรกิจบุหร่ีแลวเราไดเงินเปนกอน ประมาณ 300,000 บาทข้ึนไป”  

        (มูลนิธิเพื่อสังคม, สัมภาษณ 2 ธ.ค. 2552) 
 

 ดังนั้น จากผลการวิจัยขางตนจึงสรุปไดวาในการส่ือสารในการทํากิจกรรมท่ีแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีนั้น ไดดําเนินการผานชองทางการส่ือสารทาง
อินเตอรเน็ตโดยใหความสําคัญกับการนําเสนอสาร และเลือกประชาสัมพันธขาวท่ีสรางภาพลักษณ
ท่ีดีตอองคกรเทานั้น และการเลือกการเปนพันธมิตรกับส่ือมวลชนเพื่อใหส่ือมวลชนเปนตัวกลางใน
การขับเคล่ือนขาวสารถึงประชาชนโดยตรง อยางไรก็ตาม ในสังคมยังคงมีความตองการรับ
งบประมาณสนับสนุนหรือกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี
เหลานี้ ดังนั้นผูวิจัย กลุมนักวิชาการรวมถึงกลุมรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี จะรวมเปนสวนหนึ่งใน
การเฝาระวังธุรกิจเหลานี้และเช่ือวาการใหความรูและผลงานวิจัยตางๆจะสามารถดําเนนิใหกิจกรรม
ท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเหลานี้ใหลดนอยลงในสังคมอีกดวย 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “การส่ือสารความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี” มีวัตถุประสงค

ในการวิจัย คือ 

1. เพ่ือวิเคราะหเกี่ยวกับแนวทางการส่ือสารเกี่ยวกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม(CSR)ของ
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 

2. เพื่อศึกษารูปแบบของกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม(CSR)ท่ีผูประกอบการธุรกิจ
บุหร่ีใชในการส่ือสารกับสาธารณชน 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติของสาธารณชนเก่ียวกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ
ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพ่ือมุงคนหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

ของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี ไดแก 1) แนวทางการสื่อสารของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 2) กลุมเปาหมาย 
3) ลักษณะกิจกรรม 4) รูปแบบของกิจกรรม โดยเปนการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารตางๆทางเว็บไซต
เกี่ยวกับกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี ซ่ึงเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และเก็บรวบรวมขอมูล โดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกลุมสาธารณชน ดังนี้ 1) 
กลุมนักวิชาการ 2) กลุมส่ือมวลชน 3) กลุมบุคคลท่ีไดรับการสนับสนุนจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี จํานวน 
30 ทาน  
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยขอนัดสัมภาษณกลุมสาธารณชนในสังคม 
เพื่อเก็บขอมูลทางดานทัศนคติท่ีมีตอกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 
โดยผูวิจัยไดจัดทํากรอบคําถามสําหรับสัมภาษณพรอมท้ังรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหเอกสารไว
แลวในเบ้ืองตน ตลอดจนบันทึกเทปสัมภาษณตามความสมัครใจ เนื่องจากแหลงขอมูลไมตองการเปดเผย
ขอมูลในบางประเด็น ตลอดจนไมประสงคเปดเผยช่ือผูใหสัมภาษณดวย ท้ังนี้ภายหลังจากการสัมภาษณ 
ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
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ปญหานําวิจัยขอท่ี 1: ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีมีแนวทางการส่ือสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

(Corporate Social Responsibility:CSR) กับสาธารณชนอยางไร กลุมเปาหมายใด และทํากิจกรรมอะไรบาง 

ผลการวิจัยสามารถสรุปไดว า  แนวทางการส่ือสารเกี่ ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมท่ี

ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีใชในการทํากิจกรรมเพ่ือคืนกําไรสูสังคมและเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

สามารถจําแนกรายละเอียดไดดังนี้ 

ก. แนวทางการสื่อสาร 

• การทําใหเปนขาว 

จากผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีเนนแนวทางการส่ือสารโดยการทําใหเปน

ขาวมากท่ีสุด ท้ังนี้เม่ือภาพขาวปรากฏข้ึน จะนําไปสูการสรางการรับรูตราสินคา (Brand Awareness)ซ่ึง

สงผลตอเนื่องกับสาธารณชนท่ีจะบอกถึงลักษณะและประเภทของสินคานั้นได ไมวาจะเปนในลักษณะของ

การจดจําหรือการระลึกได การรูจักตราสินคา จึงเปนเคร่ืองสะทอนถึงความแข็งแกรงของผลิตภัณฑ รวมถึง

ขอจํากัดจากกฎหมายพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ. 2535 มาตรา 8 หามมิใหผูใดโฆษณา

ผลิตภัณฑยาสูบหรือแสดงช่ือหรือเคร่ืองหมายของผลิตภัณฑยาสูบในส่ิงพิมพ ทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศนหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีใชเปนการโฆษณาได หรือใชช่ือหรือเคร่ืองหมายของผลิตภัณฑยาสูบในการแสดง 

การแขงขัน การใหบริการหรือการประกอบกิจกรรมอื่นใดท่ีมีวัตถุประสงคใหสาธารณชนเขาใจวาเปนช่ือ 

หรือเคร่ืองหมายของผลิตภัณฑยาสูบ  

ท้ังนี้ กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 

เปนกิจกรรมรูปแบบใหมท่ีสังคมกําลังใหความสนใจ การทําใหเปนขาวหรือการใชพื้นที่ขาว (Free Media) 

จึงเปนประเด็นท่ีทําใหสาธารณชนเกิดความสนใจในประเด็นขาวมากย่ิงข้ึน นอกจากนี้ยังไมมาตรการทาง

กฎหมายที่ควบคุมสําหรับการควบคุมองคกรสีเทาในการทํากิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยาง

ชัดเจน ฉะนั้นแนวทางการส่ือสารการทําใหเปนขาวจึงเปนวิธีดําเนินกิจกรรมท่ีแยบยลภายใตการทํา

การตลาดแบบครบวงจร 
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• การส่ือสารผานอินเตอรเน็ต 

จากผลการวิจัยพบวา การส่ือสารผานอินเตอรเน็ต นับเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีผูประกอบการ

ธุรกิจบุหร่ีนิยมใช การส่ือสารและความกาวหนาผานทางส่ือใหมหรือส่ืออินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนชองทางการ

ส่ือสารท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายท่ีสุด รับรูขาวสารไดเร็วดวยการรับ สงอีเมลเพื่อสรางสัมพันธภาพท่ีดีไป

ยังกลุมเพื่อนไดอยางรวดเร็ว และยังเปนการตลาดแบบใหมท่ีกําลังเปนท่ีนิยมมากในปจจุบัน โอกาสในการ

ติดตอส่ือสารกันแบบซ่ึงหนาจึงไมสามารถกระทําไดในทุกๆ  โอกาส  ยิ่งในยุคโลกไรพรมแดน 

(Globalization)  โดยเฉพาะกลุมเด็กและเยาวชนท่ีชอบคนหาส่ิงใหมบนโลกออนไลน รวมถึงการส่ือสาร

ผานอินเตอรเน็ตนั้นยากตอการควบคุม ยังไมมีกฎหมายหรือมาตรการท่ีระบุหามผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีลง

การประชาสัมพันธหรือโฆษณาบนอินเตอรเน็ต ฉะนั้นจึงเปนชองทางที่ทําใหเกิดการส่ือสารกับกลุม

สาธารณชนงายท่ีสุด 

• การใชการส่ือสารผานบุคคล  

จากผลการวิจัยพบวา กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 

ในทุกกิจกรรมเปนการส่ือสารในลักษณะท่ีใชตัวบุคคลในการส่ือสารแบบซ่ึงหนา  (Face-to-face 

Communication) ซ่ึงการส่ือสารในลักษณะท่ีใชตัวบุคคลในการส่ือสารจะเรียกวา การส่ือสารระหวางบุคคล 

(Interpersonal Communication) กลาวคือการส่ือสารระหวางบุคคล 2 คนข้ึนไป ทําการส่ือสารโดยฝายหน่ึง

เปนผูสงสารและอีกฝายเปนผูรับสาร โดยผูสงสารตองการถายทอดความรู ความคิด และความตองการของ

ตนเองไปยังผูรับสารเพ่ือเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง ฉะนั้นชองทางการส่ือสารระหวางบุคคลจะมีประสิทธิภาพ

ในการส่ือสารกับสาธารณชน 

• การใชการส่ือสารผานส่ือเฉพาะกิจ   

จากผลการวิจัยพบวา การใชการส่ือสารผานส่ือเฉพาะกิจ นับเปนอีกชองทางสําคัญท่ี

ผูประกอบการบุหร่ีนิยมใช กลาวคือ การผลิตโปสเตอรท่ีมีการออกแบบ (Design) ไดตรงใจกลุมเปาหมาย 

การทําปายรณรงคเกี่ยวกับอายุไมถึง 18 ป หามสูบบุหร่ี เปนตน ส่ือเหลานี้เปนส่ือท่ีเขาถึงกลุมเปาหมาย

โดยตรง รวมถึงมีการจัดทําสี โลโกและสัญลักษณท่ีสอดคลองกับผลิตภัณฑบุหร่ี ทําใหกลุมเปาหมายเกิด

ความจงรักภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) และเกิดการรับรูตราสินคา (Brand Awareness) อีกดวย 
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• การใชการส่ือสารผานการจัดเหตุการณพิเศษ 

จากผลการวิจัยพบวา แนวทางการสื่อสารโดยการใชการส่ือสารผานการจัดเหตุการณพิเศษ 

(Special Event) เปนอีกหนึ่งกลยุทธท่ีผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีใชเพื่อส่ือสารกับสาธารณชน โดยมี

วัตถุประสงคสําคัญ คือ เพื่อตองการจุดประเด็นเรียกรองใหสังคมสนใจใหเปนเร่ืองราวท่ีมีบุคคลกลาวถึง

งานและตราสินคา และเพื่อดึงดูดความสนใจจากส่ือมวลชนใหนําเสนอขาวไปยังประชาชน โดยลักษณะ

ของการจัดงานจะมีการเชิญดาราหรือบุคคลที่มีช่ือเสียงทางสังคมเขารวมงาน สงผลใหส่ือมวลชนใหความ

สนใจในกิจกรรมดังกลาวมากยิ่งข้ึนและพรอมท่ีจะเปนตัวกลางในการรายงานขาวไปยังประชาชนตอไป 

ท้ังนี้ผูวิจัยโดยการยกตัวอยางของการจัดกิจกรรมเพื่อใหทราบถึงแนวทางการส่ือสารของ

ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีอยางชัดเจน เชน การจัดกิจกรรมรณรงค 7 วัน7 วิธีรักษโลกของเรา โดยรวมกับ

บริษัท เอ็มโพเรียม ซีเนมา จํากัด เปดตัวส่ือภาพยนตรเพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนเกิดจิตสํานึกรวมกัน

ลดโลกรอน มีสวนในการใหความรวมมือรวมใจในการแก ปญหาภาวะโลกรอน โดยสามารถจําแนกแนว

ทางการส่ือสารไดดังนี้ 

  

ภาพท่ี 6 ภาพกิจกรรมรณรงค 7 วัน7 วิธีรักษโลกของเรา ของโรงงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 

           ท่ีมา : www.daradaily.com 
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• โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 

 

ภาพท่ี 7 แนวทางการสื่อสาร เทคนิคและวิธีดําเนินกิจกรรมของโรงงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 
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 • บริษัท ฟลิปมอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

 กิจกรรมการสนับสนุนมอบทุนการศึกษาเพื่อชวยเหลือโรงเรียนบานหนองบัวคํา จังหวัด เชียงใหม 

ผานมูลนิธิ ดร.โกวิท วรพิพัฒน 

 

ภาพท่ี 8 ภาพกิจกรรมการสนับสนุนทุนการศึกษา ของ บริษัท ฟลิปมอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

       ท่ีมา : หนงัสือพิมพ มตชิน (14 มิถุนายน 2551): 4 

 

ภาพท่ี 9 แนวทางการสื่อสาร เทคนิคและวิธีดําเนินกิจกรรมของ บริษทั ฟลิปมอริส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
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• บริษัท เจแปน โทแบคโค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

การจัดกิจกรรมรณรงคเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและรวมมือกันทําความสะอาดพื้นท่ีในประเทศญ่ีปุน 

 

ภาพท่ี 10 ภาพกิจกรรมในการรวมมือกันทําความสะอาดพื้นท่ีในประเทศญ่ีปุน 

          ท่ีมา : www.jti.com 

 

ภาพท่ี 11 แนวทางการสื่อสาร เทคนิคและวิธีดําเนินกิจกรรมของ บริษทั เจแปน โทแบคโค  

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
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ข. กลุมเปาหมาย 

ผลการวิจัยพบวา กลุมเปาหมายท่ีผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคม ดังนี้ 

• กลุมเด็กและเยาวชน 

จากผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี ใหความสําคัญในการจัดกิจกรรมท่ีแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมกับกลุมเด็กและเยาวชนมากท่ีสุด อันเกิดจากเด็กและเยาวชนสวนใหญชอบทดลองส่ิง

แปลกใหม และขาดการตรึกตรองถึงโทษและพิษภัยจากการสูบบุหร่ี จึงทําใหหลงกลเปนเหยื่อของ

ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี ดวยการนําบุหร่ีไปแฝงกับสินคาหรือบริการตางๆรวมถึงส่ืออินเตอรเน็ตท่ีเปน

ตัวกลางในการส่ือสารท่ีเช่ือมโยงเด็กและเยาวชนกัยองคกรธุรกิจ ท้ังนี้รวมถึงการจัดกิจกรรมที่ใชบุคคลท่ีมี

ช่ือเสียงหรือดาราเปนพิธีกรหรือมารวมงานนั้น สงผลใหเด็กและเยาวชนช่ืนชอบจนเกิดเปนพฤติกรรมการ

เลียนแบบ ผลท่ีตามมา ก็คือ การสูบบุหร่ีในกลุมนักสูบหนาใหมซ่ึงเปนกลุมเด็กและเยาวชนเพิ่มข้ึนอยาง

ตอเนื่อง 

• กลุมผูดอยโอกาสทางสังคม 

จากผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีใหความสนใจรองลงมา ก็คือ กลุมผูดอยโอกาส

ทางสังคมซ่ึงเปนอีกหนึ่งกลุมเปาหมายท่ีนาจับตามองเพราะกลุมบุคคลเหลานี้ถึงแมจะไมใชกลุมนักสูบบุหร่ี

โดยตรงแตเปนภาพลักษณของกลุมผูดอยโอกาสทางสังคมที่สามารถเรียกรองความสนใจ สรางกระแสทาง

สังคมหรือจุดประเด็นทางสังคมไดหลายชองทางการส่ือสารกับส่ือมวลชนอีกดวย  

• กลุมผูหญิงและองคกรสตรี 

จากผลการวิจัยพบวา กลุมเปาหมายใหมลาสุดท่ีผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีเรงดําเนินกิจกรรมก็

คือ กลุมผูหญิงและองคกรสตรี จากจํานวนประชากรในประเทศสวนใหญผูหญิงจะสูบบุหร่ีนอยกวาผูชาย

มาก ท่ัวโลกมีผูสูบบุหร่ี 1,300 ลานคน เปนผูหญิงเพียง 300 ลานคน ยิ่งในประเทศท่ีพัฒนาแลวผูหญิงสูบ

บุหร่ีนอยมาก เนื่องจากวัฒนธรรมและสังคมไมยอมรับการสูบบุหร่ีของผูหญิง แตดวยกลยุทธทางการตลาด

ของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีท่ีพยายามใชกลยุทธทางการตลาดเกี่ยวเนือ่งกับประเด็นสังคม สงผลใหปจจุบัน
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ผูหญิงตะวันตกสูบบุหร่ีเกือบเทากับผูชายและวัยรุนหญิงสูบบุหร่ีสูงกวาวัยรุนชายแลว (เอกสารลับบริษัท

บุหร่ี, 2552) 

• กลุมผูชายหรือนักกีฬาชาย  

จากผลการวิจัยพบวา กลุมเปาหมายของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีท่ีมีแนวโนมในการสูบบุหร่ี

มากท่ีสุดนั่นก็คือกลุมผูชายหรือนักกีฬาชาย เปนกลุมเปาหมายท่ีคงอยูในสังคมมาชานาน ผูประกอบการ

ธุรกิจบุหร่ีมีความเชี่ยวชาญทางดานกลยุทธทางการตลาดในการดํารงไวซ่ึงนักสูบหนาเกาอยางถาวร และ

พยายามสรางความนาเช่ือถือใหกับผลิตภัณฑโดยการนําเสนอใหนักสูบบุหร่ีจํานวนมากมีความคิดเช่ือมโยง

การสูบบุหร่ีเขากับความทันสมัย ใชในการเขาสังคม รวมถึงยังแสดงความเปนแมนอีกดวย 

• กลุมผูสูงอายุ 

จากผลการวิจัยพบวา พบกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในกลุมผูสูงอายุมีจํานวน

นอยท่ีสุด อาจกลาวไดวากลุมผูสูงอายุเปนเพียงกลุมเปาหมายรองของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี อันเกิดจาก

อัตราการสูบบุหร่ีของคนกลุมนี้เปนนักสูบหนาเกาท่ีเหลือระยะเวลาในการสูบบุหร่ีอีกไมมากนักเทากับกลุม

เด็กและเยาวชน ความแตกตางเร่ืองอายุเปนส่ิงสําคัญท่ีผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีเหลานี้ทราบดี แต

ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีพยายามสรางความสัมพันธที่ดีกลุมเปาหมายทุกกลุมอยางตอเนื่อง 

ค. ลักษณะกิจกรรม 

จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบลักษณะกิจกรรมที่ ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีใหการสนับสนุนกับ
สาธารณชน ดังนี้ 

• ดานการศึกษา  

จากผลการวิจัยพบวา ลักษณะกิจกรรมในการสนับสนุนทางดานการศึกษาสูงสุด โดยการ

สนับสนุนดังกลาว ซ่ึงเช่ือมโยงกับกลุมเปาหมายไดหลายกลุม รวมถึงมีการใหทุนการศึกษาในกรณีพิเศษ 

เชน ใหทุนแกบุตรขาราชการ ใหทุนแกบุตรของผูเสียชีวิตในเหตุการณตางๆ เปนตน สามารถจําแนกได ดังนี้ 

1) กลุมท่ีไดรับการสนับสนุนโดยตรง ไดแก เด็กและเยาวชน 2) กลุมท่ีไดรับการสนับสนุนทางออม ไดแก 

กลุมผูปกครองเด็กและเยาวชน กลุมอาจารย เปนตน 
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• ดานสังคม 

จากผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนทางดานสังคมเปนลักษณะกิจกรรมท่ีผูประกอบการธุรกิจ

บุหร่ีนิยมใช ซ่ึงลักษณะกิจกรรมดานสังคมน้ัน เปนจุดเร่ิมตนของการทํากิจกรรมคืนกําไรใหกับสังคม เปน

การชวยเหลือกิจกรรมทางสังคมในวงกวาง กลาวคือ เปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร โดยในแตละ

กิจกรรมจะเปนการบริจาคส่ิงใหกับกลุมบุคคลท่ีประสบภัยพิบัติ ชวยเหลือคนพิการใหสามารถอานออก

เขียนได เปนตน  

• ดานกีฬา 

จากผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนทางดานกีฬา ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีมักอางเหตุผลวาเปน

การคืนกําไรสูสังคม ขณะเดียวกันการสนับสนุนดานกีฬานั้น ยังเปนการทําใหสินคาบุหร่ีผูกพันกับ

ภาพลักษณท่ีดีของกีฬาดวย โดยสามารถจําแนกกลุมเปาหมายไดหลายกลุมในเวลาเดียวกัน จําแนกไดดังนี้ 

1) กลุมท่ีไดรับการสนับสนุนโดยตรง ไดแก กลุมนักกีฬาและผูฝกสอน 2) กลุมท่ีไดรับการสนับสนุน

ทางออม ไดแก กลุมคนท่ีมาเชียรการแขงขัน กลุมส่ือมวลชน เปนตน 

• ดานสาธารณสุข  

จากผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนทางดานสาธารณสุข เปนอีกหนึ่งลักษณะกิจกรรมท่ี

ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีนิยมใชเพื่อส่ือสารกับสาธารณชน เชน การรวมกันทําความสะอาดพื้นท่ีสาธารณะ 

การจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพและเช็ครางกายเพ่ือสรางสุขภาวะที่ดีใหกับประชาชน โดยสามารถจําแนก

กลุมเปาหมายไดหลายกลุมในเวลาเดียวกัน จําแนกไดดังนี้ 1) กลุมท่ีไดรับการสนับสนุนโดยตรง ไดแก กลุม

บุคคลท่ีเขารวมกิจกรรม 2) กลุมท่ีไดรับการสนับสนุนทางออม ไดแก กลุมประชาชนท่ัวไป กลุมส่ือมวลชน 

เปนตน  

• ดานศิลปวัฒนธรรม  

จากผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนทางดานศิลปวัฒนธรรม เปนการสนับสนุนเพื่อการอนุรักษ

และดํารงไวซ่ึงประเพณีและวัฒนธรรมตางใหเปนท่ีรูจักในปจจุบัน เชน การสนับสนุนทุนในการอนุรักษ

ศิลปะพ้ืนบาน การเปนสปอนเซอรในเทศกาลดนตรีตางๆ โดยสามารถจําแนกกลุมเปาหมายไดหลายกลุมใน
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เวลาเดียวกัน จําแนกไดดังนี้ 1) กลุมท่ีไดรับการสนับสนุนโดยตรง ไดแก กลุมบุคคลท่ีเขารวมกิจกรรม 2) 

กลุมท่ีไดรับการสนับสนุนทางออม ไดแก กลุมประชาชนท่ัวไป กลุมส่ือมวลชน เปนตน 

ปญหานําวิจัยขอท่ี 2: รูปแบบของกิจกรรมท่ีเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 
Responsibility:CSR) ท่ีผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีใชในการส่ือสารกับสาธารณชน 
 

ผลการวิจัยพบวา หากจําแนกลักษณะการดําเนินกิจกรรมตามจําพวกของซีเอสอาร สามารถจําแนก

รายละเอียด ไดดังนี้ 

ก. จําพวกของซีเอสอาร 

• CSR-in-process (ซีเอสอาร ตนทาง) 

จากผลการวิจัยพบวา การดําเนินกิจกรรม CSR-in-process (ซีเอสอาร ตนทาง) เปนลักษณะ

กิจกรรมท่ีผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีใชในการส่ือสารกับสาธารณชนนอยท่ีสุด ท้ังนี้การทําซีเอสอาร ตนทาง 

มีความเช่ือมโยงกับการทําซีเอสอารทางดานมิติภายใน เปนการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมท่ีอยูใน

กระบวนการทํางานหลักของกิจการ เชน การดูแลใหเมล็ดพันธุยาสูบช้ันดีกับเกษตรกร การปรับปรุงหนาดิน

ใหอุดมสมบูรณ รวมถึงการดูแลและมีการตรวจสอบเคร่ืองมือในการผลิตบุหร่ีใหอยูในมาตรฐานสากล เปน

ตน 

• CSR-as-process (ซีเอสอาร กลางทาง)  

จากผลการวิจัยพบวา การดําเนินกิจกรรม CSR-as-process (ซีเอสอาร กลางทาง) ไมปรากฏใน

การจําแนกลักษณะกิจกรรมจําพวกซีเอสอาร กลางทาง ท้ังนี้ ซีเอสอาร กลางทางมีขอจํากัดคือ ตองเปน

องคกรท่ีดําเนินงานโดยไมแสวงหากําไรใหแกตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปนหนวยงานท่ีกอตั้งข้ึนเพื่อยัง

ประโยชนใหแกสังคมในทุกกระบวนการของกิจการ ตัวอยางของกิจการท่ีอาจจัดอยูในขายนี้ ไดแก มูลนิธิ 

องคกรสาธารณประโยชน องคกรประชาชน เปนตน 
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• CSR-after-process (ซีเอสอาร ปลายทาง) 

 จากผลการวิจัยพบวา การดําเนินกิจกรรม CSR-after-process (ซีเอสอาร ปลายทาง) เปน
ลักษณะกิจกรรมท่ีผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีใชในการส่ือสารกับสาธารณชนมากท่ีสุด ท้ังนี้การทําซีเอสอาร 
ปลายทาง มีความเช่ือมโยงกับการทําซีเอสอารทางดานมิติภายนอก กลาวคือ เปนการดําเนินกิจกรรม 
(activities) ของหนวยงาน ซ่ึงโดยมากเปนองคกรธุรกิจท่ีแสวงหากําไร เพื่อสรางใหเกิดประโยชนแกสังคม
ในดานตางๆ โดยกิจกรรมท่ีดําเนินการนั้นมักแยกตางหากจากการดําเนินธุรกิจท่ีเปนกระบวนการ (process) 
หลักของกิจการและเกิดข้ึนภายหลัง เชน การแกไขเยียวยาชุมชนท่ีไดรับผลกระทบทางมลพิษจากการ
ประกอบการ การแจกจายส่ิงของชวยบรรเทาสาธารณภัย การเปนอาสาสมัครชวยบําเพ็ญสาธารณประโยชน 
เปนตน 

ข. รูปแบบของกิจกรรม 

จากผลการวิจัยยังพบอีกวา รูปแบบกิจกรรมท่ีผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีใหการสนับสนุนกับ
สาธารณชนท้ังหมด 6 รูปแบบ ดังน้ี 

• การบริจาคเงินใหกับมูลนิธิหรือหนวยงานองคกรสาธารณกุศล (Corporate Philanthropy)  

จากผลการวิจัยพบวา การบริจาคเงินใหกับมูลนิธิหรือหนวยงานองคกรสาธารณกุศล 

(Corporate Philanthropy) เปนรูปแบบกิจกรรมท่ีผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีนิยมใชมากท่ีสุด โดยสวนมาก

พบวา เปนการชวยเหลือโดยตรงในรูปของการบริจาคเงิน หรือวัตถุส่ิงของ กิจกรรมซีเอสอาร รูปแบบนี้ทํา

มาแตดั้งเดิม และพบเห็นในแทบทุกองคกรธุรกิจ สวนใหญมักจะเปนความตองการจากภายนอก มากกวาจะ

เกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกร ปจจุบันกิจกรรมนี้ทําอยางมีกลยุทธมากข้ึน 

โดยคัดเลือกกิจกรรมที่มุงเนนและเชื่อมโยงกับเปาหมายหรือพันธกิจขององคกรมากขึ้น เชน การบริจาค

เงินทุนใหกับองคกรรัฐบาลหรือองคกรเอกชน เปนตน 

• การเพิ่มเงินลงทุนเพื่อการแลกเปล่ียนแนวทางการดําเนินงานของบริษัทเพื่อสังคม (Socially 
Responsibility Business Practices) 

จากผลการวิจัยพบวา การเพิ่มเงินลงทุนเพื่อการแลกเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานของบริษัท

เพื่อสังคม (Socially Responsibility Business Practices) เปนอีกหนึ่งรูปแบบกิจกรรมท่ีผูประกอบการธุรกิจ
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ใช โดยสวนใหญพบวา เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ท้ังในเชิงปองกัน ดวยการหลีกเล่ียงการกอใหเกิด

ปญหาทางสังคม หรือในเชิงรวมกันแกไข ชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคม ดวยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อ

ยกระดับสุขภาวะของชุมชน และการพิทักษส่ิงแวดลอม โดยท่ีองคกรธุรกิจสามารถดําเนินการไดเอง หรือ

เลือกท่ีจะรวมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได เชน การรณรงคการใชพลาสติกและอุปกรณภายในองคกร

กลับมาใชซํ้า  การจําหนายอุปกรณท่ีใชแลวในองคกรเพื่อนําเงินมาสนับสนุนกลุมผูดอนโอกาสทางสังคม 

เปนตน 

• การสนับสนุนใหพนักงานของบริษัทเปนอาสาสมัครเขารวมกิจกรรมทางสังคมกับชุมชน 
(Community Volunteering)  

จากผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนใหพนักงานของบริษัทเปนอาสาสมัครเขารวมกิจกรรมทาง

สังคมกับชุมชน (Community Volunteering) โดยสวนใหญพบวาเปนรูปแบบกิจกรรมท่ีผูประกอบการธุรกิจ

บุหร่ีนํามาใช เพื่อเปนการสนับสนุนหรือจูงใจใหพนักงาน คูคาหรือสมาชิกไดสละเวลาเพ่ือทํางานใหแก

ชุมชนท่ีองคกรต้ังอยู ท้ังนี้นอกจากเปนการไดชวยเหลือสังคมแลวในขณะเดียวกันก็เปนการสานสัมพันธใน

องคกรอีกดวย โดยวัตถุประสงคของกิจกรรมรูปแบบนี้ เพื่อตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมท่ีองคกร

ใหความสนใจหรือหวงใย อาจเปนกิจกรรมที่องคกรธุรกิจเปนผูดําเนินการเอง หรือรวมมือกับองคกรใด

องคกรหนึ่ง หรือใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณาใหการสนับสนุน 

เชน การมีสวนรวมในการรณรงคปลูกปา การลงพื้นท่ีชวยอนุรักษและทําความสะอาดพ้ืนท่ีสาธารณะ เปน

ตน 

• การเปนผูสนับสนุนในการสงเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมหรือตัวองคกร (Cause Promotion)  

จากผลการวิจัยพบวา การเปนผูสนับสนุนในการสงเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมหรือตัวองคกร 

(Cause Promotion) โดยสวนมากพบวา เปนการจัดหาเงินทุน หรือทรัพยากรอ่ืนของผูประกอบการธุรกิจ

บุหร่ี เพื่อเพิ่มการรับรู และความหวงใยตอประเด็นปญหาทางสังคม รวมท้ังสนับสนุนการระดมทุน การมี

สวนรวม หรือการหาอาสาสมัครเพื่อตอบสนองประเด็นใดประเด็นหนึ่ง โดยผูประกอบการธุรกิจจะริเร่ิม

และบริหารกิจกรรมดวยองคกรเอง หรือรวมมือกับองคกรในหลายองคกรอีกดวย เชน การบริจาค

คอมพิวเตอรท่ีใชแลวใหกับเด็กและเยาวชนในตางจังหวัด เปนตน 
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• การบริจาคเงินจากสวนแบงการขายสินคาหรือบริการขององคกรภายในชวงเวลาท่ีกําหนด
ใหกับองคกรตางๆในสังคม (Cause-related Marketing)   

 จากผลการวิจัยพบวา การบริจาคเงินจากสวนแบงการขายสินคาหรือบริการขององคกรภายใน

ชวงเวลาท่ีกําหนดใหกับองคกรตางๆในสังคม (Cause-related Marketing)  เปนรูปแบบกิจกรรมท่ีพบนอย

ท่ีสุด โดยสวนใหญเปนการอุดหนุน หรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑเพื่อสนอง

ประเด็นปญหาทางสังคม กิจกรรมซีเอสอารชนิดนี้องคกรมักรวมมือกับองคกรท่ีไมแสวงหากําไร เพื่อสราง

สัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน เพื่อเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ เพื่อนําเงินรายไดไปสนับสนุนกิจกรรมการ

กุศล และเปนการเปดโอกาสใหผูบริโภคไดมีสวนรวมในการชวยเหลือการกุศลผานการซื้อผลิตภัณฑ โดย

ไมตองเสียคาใชจายอ่ืนใดเพิ่มเติม เชน การใหความรวมมือกับองคกรสีเทาในการสนับสนุนทุนเพื่อสังคม 

เปนตน 

• การสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อกอใหเกิด
ประโยชนตอสังคมโดยรวม (Corporate Social Marketing: CSM)  

จากผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม (Corporate Social Marketing: CSM) เปนหนึ่งใน

รูปแบบกิจกรรมท่ีพบนอย โดยสวนใหญเปนการสนับสนุนการพัฒนา หรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงค

เพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดานสุขอนามัย ประชาชน ความปลอดภัย ส่ิงแวดลอม หรือความเปนอยูท่ีดี

ข้ึนของชุมชน เชน การจัดพื้นท่ีในการรณรงคสําหรับผูสูบบุหร่ี การหามขายผลิตภัณฑใหกับเยาวชนอายุต่ํา

กวา 18 ป เปนตน  
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ปญหานําวิจัยขอท่ี 3: กลุมสาธารณชนมีทัศนคติเก่ียวกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate 
Social Responsibility:CSR) อยางไร  

จากผลการวิจัยพบวา กลุมสาธารณชนท่ีมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี ประกอบดวย 3 กลุม ดังนี้ 

ก. กลุมนักวิชาการ 

 กลุมนักวิชาการ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิทางดานวิชาการดานตางๆ ดังนี้ กลุมแพทย กลุม

นักวิชาการทางดานสาธารณสุข กลุมนักวิชาการทางดานนิเทศศาสตร รวมถึงกลุมท่ีมีสวนรวมในการรณรงค

เพื่อการไมสูบบุหร่ี มีความคิดเห็นรวมกันคือ ทัศนคติดานลบตอกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

ของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี กลาวคือ ไมสนับสนุนใหจัดกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

ข. กลุมส่ือมวลชน 

กลุมส่ือมวลชน ประกอบดวย ส่ือมวลชนดานตางๆ ดังนี้ ดานขาวการตลาด ดานขาวธุรกิจ ดาน

ขาวส่ิงแวดลอม รวมถึงคอลัมนิสต มีความคิดเห็นรวมกันคือ ทัศนคติเปนกลางตอกิจกรรมท่ีแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี กลาวคือ สนับสนุนใหจัดกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคม 

ค. กลุมบุคคลท่ีไดรับการสนับสนุนจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 

กลุมบุคคลท่ีไดรับการสนับสนุนจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี ประกอบดวย กลุมบุคคล

หลากหลายองคกรท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชน มีความคิดเห็นรวมกันคือ ทัศนคติดานบวกตอกิจกรรมท่ี

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี กลาวคือ สนับสนุนใหจัดกิจกรรมที่แสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม 
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อภิปรายผล 

 ผลจากการวิจัยเร่ือง “การส่ือสารความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี” ท้ังจาก

การศึกษาขอมูลเอกสารและการสัมภาษณแบบเจาะลึก สามารถอภิปรายผลโดยนําเสนอตามวัตถุประสงค

ของการวิจัยได ดังน้ี 

1. แนวทางการสื่อสารเก่ียวกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม(Corporate Social Responsibility: 
CSR)ของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 
 
ผลจากการวิจัยเร่ืองการส่ือสารความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี ในการ

ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม ผูวิจัยไดคนพบประเด็นสําคัญ ซ่ึงเปนประเด็นท่ีมีคุณคาในการรวมเปนสวนหน่ึง

ในการเฝาระวังและติดตามความเคล่ือนไหวของกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ 

ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีอันไดแก  แนวทางการส่ือสารของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี ซ่ึงผูวิจัยพบวา ในกรณี

ของการจัดกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนั้น มีการสรางพันธมิตรเพ่ือสานความสัมพันธท่ีดีกับ

องคกรตางๆในหลายภาคสวนท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชน ชวยใหการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมประสบผลสําเร็จไดงายข้ึน ตลอดจนส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญในการคัดเลือกขาวสาร 

(Gatekeeper) เพื่อนําเสนอตอสาธารณชน สวนพันธมิตรท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชนจะมีสวนชวยในการ

เปนเกราะกําบังและเปนการเสริมความแข็งแกรงใหกับผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดเกี่ยวกับกลวิธีดานส่ือของ ปาริชาต สถาปตานนท (2548) วากลวิธีการจัดกิจกรรมตางๆเปนกลวิธีการ

ส่ือสารท่ีสําคัญอีกสวนหนึ่งในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยเฉพาะในดานการเผยแพรขอมูล การสราง

การมีสวนรวม และการพัฒนาสัมพันธภาพ โดยองคกรอาจดําเนินกิจกรรมเอง หรือรวมมือกับองคกรอ่ืนใน

การจัดกิจกรรม ท้ังนี้รวมถึงการใหการสนับสนุนองคกรอ่ืนๆในการจัดกิจกรรมอีกดวย ท้ังนี้ผูวิจัยยังพบอีก

วา ลักษณะของแนวทางในการส่ือสารมีลักษณะในการดําเนินกิจกรรมเปนรูปแบบ (Pattern) ท่ีมีการกระทํา

ซํ้าๆ มีการวางแผนและดําเนินการส่ือสารแนวคิดหลัก (Central idea) โดยเนนการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม ผาน

การเสริมสรางจุดยืนเชิงสัญลักษณของผลิตภัณฑ อาทิ สี (color) ตราสัญลักษณ (logo) ตลอดจนการใชแนว

ทางการส่ือสารตางๆ อยางหลากหลาย  
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นอกจากนี้ เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายแบบครบทุกมุมและสรางกระแสความสนใจใหกับ

กลุมเปาหมาย  หรือท่ีเรียกวา “การส่ือสารแบบ 360 องศา”  โดยสวนใหญจะเปนการจัดกิจกรรมผานส่ือ

ตางๆ  ท้ังส่ือส่ิงพิมพ  ส่ืออินเตอรเน็ต  เปนตน โดยคํานึงถึงความนิยมของกลุมเปาหมาย ความแตกตาง 

ความแปลกใหม ตลอดจนการริเร่ิมกิจกรรมท่ีกําลังกาวเขามาในกระแสความนิยม (in-trend) ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวคิดเร่ืองการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรหรือท่ีรูจักกันในช่ือ Integrated marketing 

Communication  โดย Don E. Schultz และ Beth E Barnes (1994) กลาววา ผูบริโภคสามารถสัมผัสกับตรา

สินคายี่หอหนึ่งๆไดจากหลายวิถีทางเชน เห็นไดจากโฆษณาผานส่ือตางๆรูจักคุนเคยกับตรายี่หอ จากการ

บอกเลาของเพ่ือนบานหรือไปซ้ือของท่ีรานก็เห็นการจัดแสดงสินคาภายในราน เปนตน การเปดรับท่ีกลาว

มาขางตน Schultz เรียกรวมวา “Brand Contact” ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภค ลูกคา หรือกลุมเปาหมายได

สัมผัสในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งกับตรายี่หอ หรือองคการหนึ่งๆอยางตอเนื่อง โดยการเปดรับทุกคร้ังนั้นจะ

กอใหเกิดขอมูลหรือสารใหมๆเกี่ยวกับตรายี่หอนั้นแกผูบริโภควา ตรายี่หอนั้นคืออะไร มันใชงานไดอยางไร 

ใครเปนคนใชมัน จะใชมันเม่ือใด ฯลฯ โดยความถ่ีของ Brand Contact นั้นจะเกิดข้ึนอยางตอเนื่องตลอดการ

ส่ือสารทางการตลาด 

ขอคนพบประการหนึ่งจากการวิจัย ผูวิจัยพบวากลยุทธการส่ือสารผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีใชเปน

ส่ือกลางในการส่ือสารกับสาธารณชนเปนการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกรซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณองคกรของ Daniel J. Boorstein (1970) กลาวถึงการสรางภาพลักษณองคกร 

(Corporate Image) วาเปนการสรางพฤติกรรมใหปรากฏออกมาในทิศทางเดียวกันอยางเดนชัด เพื่อให

ภาพลักษณขององคกรโดยรวมเปนภาพลักษณเชิงบวก หรือเปนภาพลักษณท่ีดีทามกลางสายตาของ

สาธารณชน และควรใชภาพลักษณขององคกรอยางเปนกลาง (Neutral Corporate Image) ซ่ึงเปนการ

พยายามสรางภาพลักษณองคกรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมในสังคม ท้ังนี้การสรางภาพลักษณท่ีดีของ

ธุรกิจบุหร่ีนั้นมีความขัดแยงกับผลิตภัณฑท่ีองคกรผลิตเพ่ือจําหนายซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ

ภาพลักษณของ เสรี วงษมณฑา (2542) ท่ีวา ในทางทฤษฎี ทุกหนวยงาน องคกร สินคาหรือบริการ ลวน

แลวแตตองการเพียงภาพลักษณท่ีดีเทานั้น แตในทางปฏิบัตินั้นกลับเปนไปไดยาก การท่ีองคกรหรือ

หนวยงานตางๆจะมีเพียงภาพลักษณท่ีดีในสายตาสาธารณชนเกือบเปนไปไมได ท้ังนี้เพราะประชาชน 

เปาหมายแตละคน แตละกลุม มีพื้นฐานทางความคิด ความรู ความเช่ือ หรือประสบการณท่ีแตกตางกันไป 

การตีความหมายส่ิงท่ีองคกรกระทํายอมมีความแตกตางกัน ภาพลักษณท่ีดีจึงตองเปนภาพลักษณท่ีอยูบน
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พื้นฐานของความเปนจริงและสอดคลองกับความคิด ความเช่ือของสาธารณชน ซ่ึงหมายถึงสาธารณชน

ยอมรับในภาพลักษณขององคกร 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยในคร้ังนี้ยังพบกลุมเปาหมายและลักษณะกิจกรรม ท่ีผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี

ใหการสนับสนุนกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมสูงสุด ไดแก กลุมเด็กและเยาวชนลักษณะ

กิจกรรมท่ีสนับสนุนทางดานการศึกษาและดานสังคม อันเกิดจากเด็กและเยาวชนสวนใหญชอบทดลองส่ิง

แปลกใหม และขาดการตรึกตรองถึงโทษและพิษภัยจากการสูบบุหร่ี จึงทําใหหลงกลเปนเหยื่อของ

ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี ซ่ึงสอดคลองกับรายงานของสํานักงานสถิติแหงชาติ (2551) ท่ีสํารวจพฤติกรรม

ของประชาชน พบวาประชากรอายุ 15 ปข้ึนไปเปนผูท่ีสูบบุหร่ีเปนประจําทุกวันรอยละ 19.5 และสูบบุหร่ี

นานๆคร้ัง รอยละ 3.5 และยังแบงกลุมประชาชนท่ีสูบบุหร่ี ไดแก กลุมผูชาย รอยละ 43.7 กลุมผูหญิง รอยละ 

2.6 ท้ังนี้ส่ิงท่ีนาเปนหวงพบวา ประชากรที่สูบบุหร่ีเพิ่มมากข้ึน คือ กลุมวัยรุน โดยเฉพาะเด็กอายุต่ํากวา 18 

ป เสพติดบุหร่ีเกือบหาแสนกวาคน และเยาวชนอายุต่ํากวา 24 ป เสพติดบุหร่ีหนึ่งลานหาแสนกวาคน 

อยางไรก็ตามการดําเนินกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 

ยังคงเปนการดําเนินการท่ีเปนชองโหวของกฎหมายในการออกมาตรการบังคับการดําเนินกิจกรรมท่ีแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมใหเปนการดําเนินกิจกรรมท่ีผิดกฎหมายน้ันคอนขางยาก ท้ังนี้ผูประกอบการธุรกิจ

บุหร่ีมีการทําการตลาดแบบครบวงจรและแยบยล นอกจากนี้ยังเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีสูสายตาของ

สาธารณชนเพ่ือการแสดงความเช่ือม่ันและเปนจุดยืนของการแสดงความหวงใยตอสังคม ฉะนั้นหากการ

ดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมยังคงปรากฏและดํารงอยูในสังคมเปนระยะเวลานาน

ภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจเหลานี้จะเกิดข้ึนในใจของสาธารณชนอีกดวย 

2. รูปแบบของกิจกรรมท่ีเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม(Corporate Social Responsibility: CSR)
ท่ีผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีใชในการส่ือสารกับสาธารณชน 

กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) เปนกิจกรรมท่ี

ทุกภาคสวนในสังคมตางใหความสนใจ การจัดกิจกรรมซีเอสอารจึงจัดวาเปนกิจกรรมที่ทุกองคกรจะตองมี

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมแบบไมสามารถหลีกเล่ียงได คําวา “กิจกรรม” ในความหมายขางตน 

หมายรวมถึง การคิด การพูด และการกระทํา ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต การวางแผน การตัดสินใจ การส่ือสาร

ประชาสัมพันธ การบริหารจัดการ และการดําเนินงานขององคกรสังคมในความหมายของความรับผิดชอบ
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ตอสังคมของกิจการ จะมุงไปท่ีผูมีสวนไดเสียนอกองคกร ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ ไดแก สังคม

ใกล และสังคมไกล  

สังคมใกล คือ ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคกรโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา ครอบครัวของ

พนักงาน ชุมชนท่ีองคกรต้ังอยู ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอมหรือระบบนิเวศ 

สังคมไกล คือ ผูท่ีเกี่ยวของกับองคกรโดยออม ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนท่ัวไป  

ในระดับของลูกคา ตัวอยางซีเอสอารของกิจการ ไดแก การสรางผลิตภัณฑท่ีเนนคุณคามากกวามูลคา ความ

รับผิดชอบในผลิตภัณฑตอผูบริโภค การใหขอมูลขององคกรและตัวผลิตภัณฑอยางเพียงพอและอยาง

ถูกตองเท่ียงตรง มีการใหบริการลูกคาอยางตรงไปตรงมา เปนตน 

ในระดับของคูคา ตัวอยางซีเอสอารของกิจการ ไดแก การแบงปนหรือการใชทรัพยากรรวมกันหรือ

การรวมกลุมในแนวดิ่งตามสายอุปทาน ความรอบคอบระมัดระวังในการผสานประโยชนอยางเปนธรรม ไม

เอารัดเอาเปรียบตอคูคา เปนตน 

ในระดับของชุมชนและสภาพแวดลอม ตัวอยางซีเอสอารของกิจการ ไดแก การสงเคราะหเกื้อกูล

ชุมชนท่ีองคกรต้ังอยู การสงเสริมแรงงานทองถ่ินใหมีโอกาสในตําแหนงงานตางๆ ในองคกร การสนับสนุน

แนวทางการระแวดระวังในการดําเนินงานท่ีอาจสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม การเปดเผยขอมูลการ

ดําเนินงานท่ีอาจสงผลกระทบตอชุมชนท่ีองคกรตั้งอยู และการเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินเพื่อการอยูรวมกัน

อยางปกติสุข เปนตน 

ในระดับของประชาสังคม ตัวอยางซีเอสอารของกิจการ ไดแก การสรางความรวมมือระหวางกลุม

หรือเครือขายอ่ืนๆ ในการพัฒนาสังคม การตรวจตราดูแลมิใหกิจการเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการลวง

ละเมิดสิทธิมนุษยชน การรับฟงขอมูลหรือทําประชาพิจารณตอการดําเนินกิจการท่ีสงผลกระทบตอสังคม

โดยรวม และการทําหนาท่ีในการเสียภาษีอากรใหรัฐอยางตรงไปตรงมา  เปนตน 

 

                 ในระดับของคูแขงขันทางธุรกิจ ตัวอยางซีเอสอารของกิจการ ไดแก การดูแลกิจการมิใหมีสวน

เกี่ยวของกับการแขงขันดวยวิธีการทุมตลาด การดําเนินงานในทางตอตานการทุจริต รวมท้ังการกรรโชก 

และการใหสินบนในทุกรูปแบบ เปนตน 
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จากผลการวิจัยพบวา หากจําแนกลักษณะการดําเนินกิจกรรมตามจําพวกของซีเอสอารหลักๆพบ

เพียง 2 ดาน ไดแก CSR-in-process (ซีเอสอาร ตนทาง) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรจะตองเปนการดําเนินงานท่ีเปนรูปธรรมในหลายหลายดาน ไดแก การสนับสนุนเมล็ด

พันธุยาสูบช้ันดีใหกับเกษตรกรท่ีปลูกยาสูบ การสนับสนุนเงินชวยเหลือพนักงานในองคกรท่ีประสบ

อุบัติเหตุจากการขนสงยาสูบ เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler, Philip และ Nancy , Lee (2005) 

วาเปนการแสดงความรับผิดชอบอีกวิธีหนึ่งขององคกรธุรกิจในลักษณะของการประกอบธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business Practices) 

 นอกจากนี้ผูวิจัยพบ CSR-after-process (ซีเอสอาร ปลายทาง) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรจะตองมีการตอบแทนสังคม ชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสียในฐานะท่ีไดรับ

อนุญาตใหดําเนินกิจการในสังคมไดแก การแจกจายส่ิงของชวยบรรเทาสาธารณภัย การเปนอาสาสมัครชวย

บําเพ็ญสาธารณประโยชน เปนตน ซ่ึงองคกรสามารถทําไดหลากหลายวิธีและสอดคลองกับแนวคิดของ 

Kotler, Philip และ Nancy , Lee (2005) ไดแก 1. การสรางเสริมการรับรูปญหาสังคม (Cause Promotion) 

ดวยการใชทรัพยากรขององคกรในการสรางการรับรูและแสดงความหวงใยตอปญหาสังคม  2. การตลาดท่ี

เกี่ยวโยงกับปญหาสังคม (Cause-Related Marketing) เปนการทําการตลาดโดยอิงกับการชวยเหลือสังคม 

ดวยการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑเพื่อสนับสนุนองคกรการกุศล หรือรวมแกไขปญหา

สังคมซ่ึงถือวาเปนการเพิ่มยอดขายในขณะเดียวกันก็ยังเปนการชวยเหลือสังคมอีกดวย   3. การทําการตลาด

เพื่อสังคม (Corporate Social Marketing) เปนการลงมือทําโครงการรณรงคเพ่ือสังคมโดยมุงเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมท่ีเปนปญหาสังคม หรือกระตุนใหเกิดพฤติกรรมเสริมสรางสุขภาวะท่ีดี  4. การบริจาคเพื่อการ

กุศล (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือสังคมโดยตรงในรูปแบบของการบริจาคเงิน วัตถุ ส่ิงของ 

5. การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุนใหพนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ 

รวมกันสรางประโยชนใหแกสังคมและชุมชนใกลเคียง 

ท้ังนี้จากการวิจัยพบวา หาก CSR-after-process (ซีเอสอาร ปลายทาง) เกิดประเด็นและกระแส

ตอตานจากประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในเชิงซีเอสอารเทียม ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดเร่ืองซีเอสอาร ของพิพัฒน ยอดตระการ (2552) หลักการ 2 ประการในการแยกแยะ

ระหวาง ซีเอสอาร แท และซีเอสอาร เทียม 1. พิจารณาจากการทําซีเอสอารภายในองคกรวาเปนการทําท่ีเกิด

จากจิตสํานึกภายในหรือเกิดจากการบีบบังคับจากภายนอก 2. ในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารใครได
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ประโยชนมากกวากัน ระหวางองคกรหรือสังคม การทํางานท่ีเกิดจากการถูกบีบบังคับจากภายนอก และการ

ทําท่ีองคกรไดประโยชนมากกวาสังคม ถือเปนซีเอสอารเทียม เปนตน สงผลให ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ียัง

มี CSR-in-process (ซีเอสอาร ตนทาง) เปนกําลังเสริมในการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมใหดํารงในสังคมตอไป 

ขอคนพบประการหน่ึงจากการวิจัย ผูวิจัยพบวาผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีไดดําเนินงานดานกลยุทธ

การบริหารการจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจเพ่ือวางเปนแนวนโยบายใหกับ

พนักงาน และพันธมิตรทางธุรกิจขององคกร เพื่อเปนความเขาใจและถือเปนขอปฏิบัติรวมกัน ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวคิดของ Thompson and Strickland (1999) ท่ีไดกลาวถึงประโยชนของการจัดการเชิงกลยุทธขอหนึ่ง

ไววาเพื่อใหแนวทางในการปฏิบัติงานตอทุกคนในองคกร โดยเฉพาะประเด็นสําคัญ คือ “ส่ิงท่ีเราพยายามจะ

ทํา และจะทําใหสําเร็จ” 

3. ทัศนคติของกลุมสาธารณชนเก่ียวกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม(Corporate Social 
Responsibility: CSR)ของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี  

ผลจากการวิจัยคร้ังนี้พบวา กลุมสาธารณชนมีความคิดเห็นหลากหลายเกี่ยวกับกิจกรรมที่แสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีแตกตางกันไป  โดยกลุมนักวิชาการดานสรางเสริม

สุขภาพมีความคิดเห็นตอ กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจดําเนินการ ก็คือ

การใชซีเอสอารเปนเคร่ืองมือทางการตลาดแบบมีสํานึกรับผิดชอบตอสังคมในการสรางภาพลักษณการ

ยอมรับเนื่องจากธุรกิจบุหร่ีมีช่ือเสียมากข้ึนทุกวัน ประกอบกับความนิยมสูบบุหร่ีในสังคมถดถอยมากข้ึน 

เนื่องจากการผลิตสินคาท่ีฆาคนตายไมเปนท่ียอมรับ และกฎหมายควบคุมยาสูบโดยเฉพาะการกําหนดให

สถานที่ตางๆ ปลอดบุหร่ี ผูคนท่ัวโลกเห็นถึงโทษพิษภัยมากข้ึน ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีจึงเลือกทําตลาด

ดวยการใหทุนการศึกษา ทําโครงการปองกันเด็กและเยาวชน การชวยเหลือผูหญิงท่ีตกเปนเหยื่อหรือถูก

ทอดท้ิง การชวยเหลือคนยากจน  การเขาไปสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม  นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบอีกวา 

ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีดําเนินกิจกรรมโดยการคบคาและสรางเครือขายเพ่ือสานความสัมพันธท่ีดีกับ

พันธมิตรภายใตกฎหมายอยางถูกตองเพื่อใหธุรกิจของตนมีอิทธิพลและมีอํานาจทางสังคมอีกดวย 

นอกจากน้ีทิศทางในการดําเนินกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมตอกลุมบุคลท่ีไดรับการ
สนับสนุน จากผลการวิจัยพบวา กลุมบุคคลท่ีไดรับการสนับสนุนมีความเห็นดีเห็นงามตอกิจกรรมท่ีแสดง
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ความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจดําเนินการรวมถึงยังเปนการรูไมเทาทันถึงการดําเนิน
กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีท้ังผลกระทบทางตรงและทางออม 
และสามารถทําตลาดไดโดยไมมีใครขัดคอหรือขัดแขงขัดขา เพราะมีอิทธิพลตอคนท่ีรับเงินสนับสนุนท้ังนี้
จากผลการวิจัยยังพบอีกวา การดําเนินกิจกรรมดังกลาว ยังสงผลใหเกิดความสับสนทางสังคมและกระแส
ความขัดแยงในเร่ืองของประเด็นการควบคุมกฎหมายจากพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบพ.ศ. 2535 
มาตรา 8 หามมิใหผูใดโฆษณาผลิตภัณฑยาสูบหรือแสดงช่ือหรือเคร่ืองหมายของผลิตภัณฑยาสูบใน
ส่ิงพิมพ ทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีใชเปนการโฆษณาได หรือใชช่ือหรือ
เคร่ืองหมายผลิตภัณฑยาสูบในการแสดง การแขงขัน การใหบริการหรือประกอบกิจกรรมอ่ืนใดท่ีมี
วัตถุประสงคใหสาธารณชนเขาใจวาเปนช่ือ หรือเคร่ืองหมายของผลิตภัณฑยาสูบ บทบัญญัติในวรรคหน่ึง มิ
ใหใชบังคับการถายทอดสดรายการจากตางประเทศทางวิทยุ โทรทัศนและการโฆษณาผลิตภัณฑยาสูบใน
ส่ิงพิมพนอกราชอาณาจักร โดยมิไดมีวัตถุประสงคใหนําเขามาจําหนายแจกในราชอาณาจักรโดยเฉพาะ 
มาตรา 9 หามมิใหผูใดโฆษณาสินคาท่ีใชช่ือหรือเคร่ืองหมายของผลิตภัณฑยาสูบเปนเคร่ืองหมายของสินคา
นั้น ในลักษณะท่ีอาจทําใหเขาใจไดวาหมายถึงผลิตภัณฑยาสูบ 

ในขณะเดียวกันบทบาทของกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม สามารถเปล่ียนภาพลักษณ

ของตราสินคาไดนั้นเกิดจากการนําเสนอแรงจูงใจ (Motivation) ดานบวก นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังพบวา

การดําเนินกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีไมปรากฏภาพท่ีใหการ

ชวยเหลือสนับสนุนผูปวยท่ีเกิดจากการสูบบุหร่ี เชน ผูปวยท่ีเปนโรคถุงลมโปงพอง เปนตน ถึงแมวากลุม

บุคคลท่ีไดรับการสนับสนุนทราบดีวาบุหร่ีเปนสิ่งเสพติด แตมีความคิดเห็นวาเม่ือผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี

นําเสนอเนื้อหาท่ีดีตอสังคมหรือการแสดงความชวยเหลือตอบแทนสังคม เชน แจกยารักษาโรคใหกลุม

บุคคลท่ีตองการความชวยเหลือ ฯลฯ สินคานี้ก็กลายเปนสินคาท่ีดีและควรตอบแทน เปนตน 

ท้ังนี้ผูวิจัยสังเกตวา ความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมยังเกิดจาก
ปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง คือการท่ีส่ือมวลชนใหความรวมมือในการนําเสนอขาว ส่ือมวลชนมีพลังใน

การสรางประเด็นขาวใหอยูในความสนใจของสาธารณชน ผลการวิจัยยังพบวาสาเหตุท่ีทําใหส่ือมวลชนให

ความรวมมือในการนําเสนอขาวนั่นคือ จรรยาบรรณของส่ือมวลชน กลาวคือ การปฏิบัติหนาท่ีท่ีดีของ

ส่ือมวลชนท่ีตองนําเสนอขาวสารที่เปนประโยชนตอสังคมและสาธารณชน ส่ือมวลชนจึงมีหนาท่ีรายงาน

ขาวเพ่ือใหความรูกับสาธารณชน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับหนาท่ีของส่ือมวลชนของ Harold D. 

Lasswell (1971) กลาวถึงหนาท่ีสําคัญของการส่ือสารในสังคมซ่ึงเปนหนาท่ีหลักของส่ือมวลชน คือ หนาท่ี

ในการดูแลส่ิงแวดลอมหรือหนาท่ีในการายงานขาวหรือแจงขาวสารใหประชาชนทราบ โดยส่ือมวลชนมี
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หนาท่ีในการแสวงหาขาวสารและเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในส่ิงแวดลอมท้ังใน

เหตุการณท่ีเกิดขึ้นภายในและภายนอกสังคมหน่ึงไปยังประชาชน  

ท้ังนี้ผูวิจัยยังพบอีกหนึ่งประเด็นวา การแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนตางๆเกี่ยวกับ

กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการส่ือสารผานส่ือมวลชนแลวนั้น นับเปน

สวนหนึ่งในการจุดประเด็นและสรางกระแสทางสังคมใหสาธารณชนเกิดทัศนคติท่ีดีตอกิจกรรมเหลานั้น

ยิ่งข้ึน อีกท้ังในแตละประเด็นของกิจกรรมนั้นๆประกอบไปดวยเร่ืองเกี่ยวกับการชวยเหลือเกื้อกูลในสังคม 

ส่ิงแวดลอม ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของชิตาพร กันหลง (2543) ซ่ึงกลาวไว

วา หัวใจของการขับเคล่ือนทางสังคม คือการพยายามจุดประเด็นข้ึนในสังคม ตลอดจนพยายามผลักดัน

ประเด็นนั้นโดยผานชองทางการส่ือสารตางๆ ท้ังท่ีเปน ส่ือมวลชนและส่ือบุคคล เพื่อสรางกลุมพันธมิตรท่ีมี

ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันท่ีตองการเขารวมเครือขาย โดยการพยายามผลักดันกลุมผูนําความคิดใน

สังคมใหเขามารวมมือ เพื่อเปนปากเปนเสียงในการอภิปราย และนําไปสูการหาทางออกท่ีเหมาะสมรวมกัน 

อนึ่ง ผลจากการวิจัยยังพบอีกวา ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีเช่ือในพลังของส่ือมวลชน วาสามารถ

กระตุนใหกลุมเปาหมาย หันมาสนใจและความจงรักภักดีตอสินคา (Brand Loyalty) ท้ังท่ีเด็กและเยาวชนยัง

ไมเคยเปนผูบริโภค  แตแสดงความคาดหวังและตัดสินใจที่จะบริโภคตราสินคาดังกลาวเมื่อมีโอกาสท่ีจะ

บริโภค  โดยเด็กและเยาวชนคิดวาการซ้ือผลิตภัณฑบุหร่ีนี้เทากับการชวยตราสินคานี้ทํา  การกุศลไปในตัว 

เปนการทําบุญทางออม ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีจึงพยายามนําเสนอขอมูลใหเปนขาวผานทาง

ส่ือมวลชนอยูเสมอๆเพื่อหวังผลใหพลังในการรายงานขาวของส่ือมวลชนกระตุนใหกลุมเปาหมายสนใจ ซ่ึง

จะสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดพฤติกรรมการยอมรับผลิตภัณฑและกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเร่ือง การกําหนดวาระ หรือ Agenda –setting ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเร่ือง การ

กําหนดวาระของ Cohen (1963) ท่ีวา "ส่ือสารมวลชนอาจไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควรเสมอไปในการ

เสนอแนะแกประชาชนวา อะไรบาง (What) เปนส่ิงท่ีนาคิด แตส่ือมวลชนมีผลอยางมหาศาลในการแนะ

ประชาชนวานาคิดเกี่ยวกับเร่ืองอะไร (What about)" ในขณะเดียวกัน งานวิจัยของ McCombs (1994) ท่ีได

เปรียบเทียบใหเห็นวา ในการกําหนดวาระขาวสารของส่ือนั้น อุปมาอุปมัยไดดังการปอกเปลือกหัวหอม ท่ี

ภายในใจกลางของหัวหอมหรือขาวท่ีไดรับการนําเสนอผานทางส่ือมวลชนประจํา วาไดถูกกําหนดหรือ

ไดรับอิทธิพลมาจากหลายช้ันดวยกัน หรือท่ี Kosicki (1993) เรียกวา behind the scene process โดยเฉพาะท่ี

เปลือกนอกสุดหรือองคประกอบหลักในการประกอบสรางวาระของขาวใน แตละวัน ผูสรางขาวหรือ
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คร่ึงหนึ่งของวัตถุดิบสําหรับการเขียนขาวของส่ือจะมาจากการ ทํางานของนักประชาสัมพันธของหนวยงาน

ตางๆท้ังภาครัฐบาล เอกชน และกลุมผลประโยชนตางๆ 

ในขณะท่ีทิศทางการดําเนินกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี

ยังคงเรงการสรางกระแสทางการตลาดอยางตอเนื่อง สงผลใหกลุมนักวิชาการรวมถึงนักรณรงคเพื่อการไม

สูบบุหร่ีมีการใหความสําคัญกับมาตรการการใหความรู (Education) กับกลุมเปาหมาย (Target Group) อาทิ 

เด็กและเยาวชน ส่ือมวลชน (Messenger) รวมถึงกลุมผูถือผลประโยชนรวม (Stakeholder) ใหเห็นถึง

ลักษณะของพิษภัยของบุหร่ีและผลกระทบตอสังคมในระยะยาวอยางเปนรูปธรรม รวมถึงการติดตามและ

เฝาระวังการดําเนินกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง ตลอดจนการสนับสนุนให

การศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองพิษภัยของบุหร่ีใหเขาสูระบบการศึกษาของประเทศอีกดวย 

อยางไรก็ตาม ผลจากการวิจัยในคร้ังนี้ยิ่งทําใหมองเห็นความสัมพันธท่ีเกิดจากการกําหนดวาระ 

(Agenda-setting) ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประสานงานรวมกันระหวางนักวิชาการและส่ือมวลชนใหมี

ความตระหนักถึงปญหาเชิงจริยธรรมเกี่ยวกับสินคาบาปและรวมมือกันส่ือสารกับสังคมรวมถึงการ

ขับเคล่ือนนโยบาย ใหไดรับความตระหนักโดยปญหาออมของโทษและพิษภัยของบุหร่ี และสามารถสรุปได

วาการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีมีความสําคัญตอ

ผลิตภัณฑบุหร่ีคือสราง Brand Image ในทางบวก ของสินคาใหแข็งแกรงยิ่งข้ึน ส่ือสารตราสินคาไดดี สราง

การจดจําตราสินคาไดดี สรางสินคาได และเปนการเคลือบแฝงการนําเสนอตราสินคาทางออมโดยผาน

เนื้อหาท่ีนําเสนอ ความดีในรูปแบบตางๆ ทําใหเด็กและเยาวชนรวมถึงกลุมบุคคลท่ีไดรับการสนับสนุนจาก

ธุรกิจบุหร่ีเช่ือวาสินคาบุหร่ีกระทําคุณงามความดีโดยไมหวัง ผลตอบแทนและยังสงผลใหเยาวชนเชื่อวา

ผลิตภัณฑบุหร่ีเปนสินคาท่ีมีประโยชนตอ สังคม ยิ่งมีการหามโฆษณาผลิตภัณฑทางชองทางการส่ือสาร

ตางๆก็จะยิ่งพบวาผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีจะเปล่ียน แนวทางการสื่อสารโดยการดําเนินกิจกรรมที่แสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม และการโฆษณาแฝงในรูปแบบอ่ืนๆ มากข้ึน ในขณะท่ีระดับความรูเทาทันส่ือของ

เด็กและเยาวชนรวมถึงกลุมบุคคลท่ีไดรับการสนับสนุนจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีในทุกภาคสวนยังไม

สูงมากพอท่ีจะรูเทาทันกับกลยุทธการส่ือสารรูปแบบท่ีแฝงทางการตลาดได 
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ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 

1. ควรเพิ่มการศึกษาประเด็นในการทํากิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือสังคม

อยางแทจริง เพื่อนําไปประพฤติและปฏิบัติใหเกิดความชอบธรรมท่ีองคกรพึงกระทําตอสังคม 

2. ควรเพิ่มการดําเนินกิจกรรมรณรงคโดยเนนการดึงชุมชนเขามามีสวนรวมในการรณรงค

มากข้ึน ท้ังนี้พึงกระทํากิจกรรมโดยไมมีความประสงคท่ีจะเรียกรองส่ิงตอบแทนกับกลุมบุคคลท่ีไดรับการ

สนับสนุนหรือใหความรวมมือในการหลีกเล่ียงการโชวตราสินคา (Brand) โลโก (Logo) รวมถึง (Color) สีท่ี

แสดงถึงสัญลักษณ (Symbol) ของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีอีกดวย 

3. ควรมีการทําความเขาใจและศึกษากฎหมายจากพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ

พ.ศ. 2535 มาตรา 8 และมาตรา 9 และยึดหลักกฎหมายเปนแนวในการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมรวมถึงการปฏิบัติกิจกรรมขององคกร 

ขอเสนอแนะสําหรับองคกรท่ัวไปท่ีตองการมีสวนรวมในการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี 

1. สรางความต่ืนตัวถึงอันตรายและอํานาจเสพติดของผลิตภัณฑยาสูบ โดยองคกรทุกภาค

สวน โดยมีการดําเนินการในการจัดกิจกรรมรณรงคในการใหความรู (Education) กับสาธารณชนถึง

เปาหมายท่ีแทจริงของการดําเนินกิจกรรมและเร่ืองการรับประมาณท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ 

(Corporate Social Responsibility : CSR) ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีอยางแทจริง ท้ังนี้ผลจากการวิจัยพบวา

กระแสสนับสนุนจากประชาชนในสังคมมีสวนชวยในการรางมาตรการกฎหมายในการควบคุมการดําเนิน

กิจกรรมเพื่อสังคม โดยไดรับความสนใจจากผูมีอํานาจในการออกกฎหมาย (Policy Maker) 

2. รวมกันเปนกระบอกเสียงในการประสัมพันธใหทุกฝายในสังคมทราบอยางท่ัวถึง ถึงความ

พยายามของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีในการขัดขวางนโยบายควบคุมยาสูบ 

3. องคกรตางๆควรมีการเรงในการดําเนินกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใหเทา

เทียบกับธุรกิจบุหร่ี ท้ังนี้ผลจากการวิจัยพบวาจํานวนเงินท่ีไดรับการสนับสนุนจากธุรกิจบุหร่ีมีจํานวนเงิน

มหาศาลและมีการอนุมัติโครงการรวดเร็วกวาองคกรอ่ืนๆท่ัวไป 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. รัฐบาลควรใหการสนับสนุนหนวยงานท่ีดําเนินการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีอยางจริงจัง

ท้ังทางดานงบประมาณและบุคลากร ท้ังนี้เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการดําเนินงานซ่ึงมักมีขอจํากัดทางดาน

งบประมาณและบุคคลากรท่ีมีจํานวนไมเพียงพอทําใหการทํางานไมสามารถดําเนินการไดเต็มท่ี 

2. รัฐบาลควรจริงจังและมีมาตรการในการออกกฎหมายและมาตรการการหามในการ

ประชาสัมพันธของการทํากิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility : 

CSR) อยางเขมงวด 

4. เจาหนาท่ีรัฐบาลตองไมมีการติดตอกับผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี ยกเวนเพื่อประโยชนใน

การบังคับใชกฎหมายควบคุมยาสูบเทานั้น การพบปะตองโปรงใสและมีรายงานบันทึกเปนหลักฐานท่ี

สาธารณะตรวจสอบได 

5. หนวยงานรัฐบาลตองไมรวมกิจกรรมใดๆกับผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีไมวาจะเปน

กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับเยาวชนหรือการศึกษา 

6. เจาหนาท่ีของรัฐบาลตองไมรับของขวัญ การบริการ หรือความชวยเหลือใดๆจาก

ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 

ขอแนะนําสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาการส่ือสารความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจ

บุหร่ี ไดแก แนวทางการส่ือสาร กลุมเปาหมาย ลักษณะกิจกรรม รูปแบบของกิจกรรม อยางไรก็ตาม การ

ดําเนินกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีนั้นมีการดําเนินกิจกรรมทาง

การตลาดท่ีแยบยลและแปลกใหมอยางตอเนื่อง ดังนั้นการวิจัยคร้ังตอไปจึงควรศึกษาถึงกลยุทธทาง

การตลาดแบบใหมและวิธีการดําเนินกิจกรรมแบบใหมท่ีสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน รวมถึงการเก็บ

ขอมูลแบบสอบถามจากผูบริโภคท่ีไมมีสวนเก่ียวของในการรับงบประมาณจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี

เกี่ยวกับความคิดเห็นและทัศนคติทางดานการดําเนินกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ

ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีและกลยุทธทางการตลาดแบบใหม ท้ังนี้เพื่อนําผลการวิจัยท่ีไดมาเปรียบเทียบหา

ขอสรุปรวมกันและเปนการรวมกันเฝาระวังการดําเนินกิจกรรมตางๆอยางตอเนื่องอีกดวย 
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แบบสัมภาษณ (กลุมนักวิชาการ) 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี........................................................................................................................................ 
ผูใหสัมภาษณ............................................................................................................................................... 
ตําแหนง....................................................................................................................................................... 
องคกร.......................................................................................................................................................... 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 

1. นิยามของ csr 
2. ทานมีทัศนคติอยางไรกับการทํา csr ของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี (มีกราฟ

ประกอบการสัมภาษณ) 
2.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอแนวทางการส่ือสารท่ีผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีใช

เปนชองทางการส่ือสารมากท่ีสุด 
2.2 กลุมเปาหมายโดยรวม จะเนนเด็กและกลุมผูดอยโอกาสทางสังคม ทานมีความคิด

เห็นตอการทํากิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบอยางไร 
2.3 โดยลักษณะกจิกรรมจะเช่ือมโยงกับกลุมเปาหมาย คือ การสนับสนุนดาน

การศึกษา และการสนับสนุนดานสังคม ทานมีความคิดเหน็อยางไร 
2.4 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอรูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีแสดงความรับปดชอบตอ

สังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 
3. ทานคิดวาการท่ีธุรกิจบุหร่ีสนับสนุนกิจกรรม csr ท่ีกลาวมาขางตน มีผลกระทบกับ

กลุมเปาหมายอยางไรบาง เชน ผูบริโภคส่ือมองวาธุรกิจกทํ็ากิจกรรมเพือ่สังคมแลวเกดิ
ความนิยมชมชอบในตราสินคา, เสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหองคกร, ผูบริโภคส่ือมี
พฤติกรรมอยากทดลองบุหร่ีหรือเกิดความรูสึกวาบุหร่ีก็เปนสินคาท่ัวไป ฯลฯ 

4. ทานคิดวามีทางออกหรือทางแกปญหาในสวนนี้อยางไร 
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แบบสัมภาษณ (กลุมส่ือมวลชน) 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี........................................................................................................................................ 
ผูใหสัมภาษณ.............................................................................................................................................. 
ตําแหนง....................................................................................................................................................... 
องคกร......................................................................................................................................................... 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 

1. นิยามของ csr 
2. ทานมีทัศนคติอยางไรกับการทํา csr ของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี (มีกราฟ

ประกอบการสัมภาษณ) 
2.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอแนวทางการส่ือสารท่ีผูประกอบการธุรกิจบุหร่ีใช

เปนชองทางการส่ือสารมากท่ีสุด 
2.2 กลุมเปาหมายโดยรวม จะเนนเด็กและกลุมผูดอยโอกาสทางสังคม ทานมีความคิด

เห็นตอการทํากิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบอยางไร 
2.3 โดยลักษณะกจิกรรมจะเช่ือมโยงกับกลุมเปาหมาย คือ การสนับสนุนดาน

การศึกษา และการสนับสนุนดานสังคม ทานมีความคิดเหน็อยางไร 
2.4 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอรูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีแสดงความรับปดชอบตอ

สังคมของผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี 
3. พื้นที่ในส่ือหนังสือพิมพ/นิตยสาร เคยลงประเภทขาว CSR ของธุรกิจบุหร่ีดานใด 
4. สวนใหญเคยมีการซ้ือพื้นท่ีหรือวาทางหนังสือพิมพ/นิตยสาร ของคุณมีความยินดีลง

ขาวใหธุรกจิ 
5. ธุรกิจบุหร่ีเคามีการติดตอผานชองทางใดคะกับการลงขาวใน หนังสือพมิพ/นิตยสาร  

(Connection สวนตัว, A.E or sale, ผาน agency, etc.) 
6. ข้ันตอนการลงขาวยุงยากแคไหนคะ/ใชเวลาตัดสินใจนานเทาไหร/ใครเปนผูตัดสินใจ

ในการลงขาว 
7. พอเราขาวใหเคา แลวเคามีการตอบแทนอะไรใหนักขาวอยางไร (หนังสือขอบคุณ, 

ของฝาก, etc) 
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8.  คุณวาการท่ีลงขาวไปแลว จะมีผลกระทบกับผูบริโภคส่ืออยางไร เชน ผูบริโภคส่ือ
มองวาธุรกิจกทํ็ากิจกรรมเพือ่สังคมแลวเกดิความนยิมชมชอบในตราสินคา, เสริมสราง
ภาพลักษณท่ีดใีหองคกร, ผูบริโภคส่ือมีพฤติกรรมอยากทดลองบุหร่ีหรือเกิดความรูสึก
วาบุหร่ีกเ็ปนสินคาท่ัวไป) 

9. ในฐานะส่ือมวลชนคุณคิดวามีทางออกหรือทางแกปญหาในสวนนี้อยางไรคะ 
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แบบสัมภาษณ (กลุมบุคคลท่ีไดรับการสนับสนุนจากผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี) 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี........................................................................................................................................ 
ผูใหสัมภาษณ............................................................................................................................................... 
ตําแหนง....................................................................................................................................................... 
องคกร.......................................................................................................................................................... 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 

1.ความเปนมาของโครงการ/ท่ีมาของโครงการ 
 1.1 การนําเสนอโครงการเปนอยางไร 
 1.2 ยุงยากมากนอยแคไหน/ เค่ียวหรือไม 
 1.3 ทางองคกรของทานตองเตรียมหรือทําอะไรเพื่อตอบแทน ผูประกอบการธุรกิจ

บุหร่ีบางหรือเปลา กับการท่ีใหเงินสนับสนุน 
2.ทางองคกรมีลําดับข้ันในการตัดสินใจอยางไรในการยอมรับการสนับสนุนจาก

ผูประกอบการธุรกิจอยางไร 
3. ผูประกอบการธุรกิจสนับสนุนเงินใหกบัทางองคกร ผานทางใด (connectionสวนตัว, 

ผานส่ือ, ติดตอเอง, ทางองคกรติดตอไป, หรือติดตอผานองคกรใด Agency) 
4. ผูประกอบการธุรกิจบุหร่ี เคามีเกณฑในการพิจารณาการใหเงินสนับสนุนอยางไร 
5. ในการที่ ผูประกอบการธุรกิจ สนับสนนุเงินใหกับองคกรของทาน ทานมีความกังวลวา 

โรงงานยาสูบอยางไร 
6. ทางองคกร มีทางแกไขหรือภูมิคุมกันอยางไรเกี่ยวกับสภาวะปจจุบันท่ีประชาชนหนัมา

สูบบุหร่ีเพิ่มมากข้ึนคะ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวกิตยิา ปรัตถจริยา  เกิดวนัท่ี  11  พฤศจิกายน  2524  ปจจุบันอายุ  29  ป  สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิตจาก  คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ วิชาเอกสาขาการถายภาพและภาพยนตร เม่ือ  พ.ศ.2548 
 
 จากนั้นไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  
ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในป  2551 
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