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The purposes of this research were to (1) study the information literacy level of pre-service 
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The research findings were summarized as follows: 

1. Pre-service teachers had information literacy in moderate level. 

2. There were fifteen selected variables statistically significant relationships at .01 level. Five of 

fifteen variables were statistically significant positive relationships at .01 level. One variable was statistically 
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relationships at .01 level. And another two variables were statistically significant negative relationships at 

.05 level. 

3. In multiple regression analysis (Enter Method) , eight predictor variables were statistically 

significant relationship at .05 and were together able to account for 21 .1 % of the variance in Information 

Literacy. 

4. In stepwise multiple regression analysis at .05 level, there were eight predictor variables 
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Information Literacy were Y = 0.213 X14 - 0.193 X20 - 0.178 X47 + 0.175 X18 - 0.140 X32 - 0.122 X13 + 0.112 X37 

- 0.106 X17 . Predictor variables were able to account for 23.1 % of a variance. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 สังคมสารสนเทศมีลักษณะเดน คือ ความหลากหลายและมากมายของสารสนเทศ จนเกิด

สภาวะที่เรียกวา การทะลักทะลายของสารสนเทศ (Information explosion) หรือสารสนเทศเกินพิกัด 

(Information overload) พรอมกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งดานคอมพิวเตอรและ

การสื่อสาร หรือโทรคมนาคม ทําใหการจัดเก็บ การเขาถึง และการถายทอดสารสนเทศ มีความ

สลับซับซอนยิ่งข้ึน สงผลใหประชาชนในสังคมสารสนเทศ ตองเปล่ียนพฤติกรรมทักษะ และวัฒนธรรม

การใชสารสนเทศ เพราะทักษะหรือความรูที่เคยมีมาในอดีต ไมเพียงพอกับสภาพของสารสนเทศที่มีอยู

ในปจจุบัน ดังที่ ลิขิต ธีรเวคิน (2541) กลาววา “ในสังคมสารสนเทศจะเปดโอกาสใหมนุษยไดรับ

สารสนเทศมากยิ่งข้ึน แตถาคนขาดจิตวิเคราะหไมสามารถแยกแยะสารสนเทศท่ีถูกตอง สารสนเทศที่

บิดเบือน หรือสารสนเทศที่ไมครบถวน ก็เหมือนกับการหลับตากินยาโดยไมรูวายาชนิดไหนใชกับโรค

อะไร” การเรียนรูเพิ่มพูนทักษะใหมเพื่อใหมีความสามารถที่จะใชสารสนเทศใหไดประโยชนอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสูด (นันทา วิทวุฒิศักด์ิ, 2550) 

 ในบริบทของสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge Based Society)    

คอมพิวเตอรโดยเฉพาะอินเทอรเน็ต นับเปนนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่

เติบโตเร็วที่สุด ไมวาจะวัดในดานของการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี หรือแมแตในดานของจํานวนผูใช 

ดวยลักษณะการสื่อสารแบบหลายทาง (many-to-many-communication) และลักษณะของการ

โตตอบทันที (Interactive)    ซึ่งทําใหเราสามารถเขาถึงสารสนเทศไดมากข้ึน แตจะทําอยางไรถึงจะ

สามารถเลือกสารสนเทศที่เหมาะสม และใชไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ทั้งนี้ความสามารถใน

การรูวาเมื่อใดที่ตองการสารสนเทศ และมีความสามารถที่จะเขาถึงสารสนเทศน้ัน อีกทั้งสามารถ

ประเมินและนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ นั่นคือ “การรูสารสนเทศ” (Information Literacy) นั่นเอง 

(American Library Association Presidential Committee On Information Literacy, Final report, 

1998) 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – พ.ศ.2554) ไดใหความสําคัญ

ตอการพัฒนาดานคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิตในสภาพการณการ

เปล่ียนแปลง ของบริบทการพัฒนาในกระแสโลกาภิวัตน ซึ่งมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 กําหนดใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใช

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรูความสามารถและทักษะในการผลิตรวมทั้งใชเทคโนโลยีที่

เหมาะสมมี คุณภาพและประสิทธิภาพ  (มาตรา65) อีกทั้ง ผู เ รียนมีสิทธิได รับการพัฒนาขีด



 2 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียง

พอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (มาตรา 

66) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) ซึ่งเปนหนึ่งในสวนประกอบหลักของการรู

สารสนเทศเกี่ยวกับความสามารถและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Kuhlthau,1987) 

 อีกทั้งแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่2 (พ.ศ.2551 - พ.ศ.2565) 

กลาวถึงภาพอนาคตการศึกษาในโลกยุคสารสนเทศวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะมี

อิทธิพลสูงตอวิถีชีวิต อาชีพ ธุรกิจและอุตสาหกรรม เปนโลกยุคสารสนเทศไรพรมแดน การเขาถึงขอมูล

ขาวสารกระทําโดยงาย เทคโนโลยีแพรกระจายอยางกวางขวาง โดยไมมีขอจํากัดดานเวลา มีนวัตกรรม

และตลาดแรงงานใหมๆ  ที่มีมูลคาเพิ่มและมูลคาสูง บนพื้นฐานของนวัตกรรม ทรัพยากรมนุษย 

โครงสรางพื้นฐานและอุตสาหกรรมสารสนเทศดังที่ระบุไวในนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของไทย (IT 

2010) ซึ่งเมื่อแปลงเปนรายละเอียดของการพัฒนา โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้ง

ดานเศรษฐกิจและสังคมแลว จะอยูในรูปของโครงการพัฒนาดานสังคม (e-Society) การศึกษา        

(e-Education) อุตสาหกรรม  (e-Industry) พานิชยกรรม (e-Commerce) โดยมีบทบาทนําผาน

โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government)  (กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 

(2551-2565): 2551) โดยที่การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education) มี

ความหมายครอบคลุมการพัฒนาและประยุกตสารสนเทศน (Information) และความรู (Knowledge) 

ที่สนับสนุนการเรียนรูที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง พัฒนาทรัพยากรณมนุษยที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม เพื่อ

ลดความเหล่ือมลํ้าของการเชาถึงและรับบริการการศึกษาและการเรียนรู และรองรับการพัฒนาสูสังคม

แหงภูมิปญญาและการเรียนรู โดยคํานึงถึงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ลดความซ้ําซอนของการ

ลงทุน การผลิตเนื้อหาทางการศึกษาที่มีคุณภาพ การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่มีความหลากหลาย

และพิจารณาสัมฤทธิผลการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีวิสัยทัศน คือ ประชาชนคนไทยทุกคน

สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต การพัฒนาอีพ 

คุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอม โดยไดรับบริการที่ทั่วถึง เทาเทียม มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ นําไป

สูการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-

2553 ของประเทศไทย) 

จากวิสัยทัศนในแผนเทคโนโลยีการเรียนรูของไทยป 2553 (Thai Learning Technologies 

2010) ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที) ไปใชในการศึกษาระบุวาเทคโนโลยีการ

เรียนรู จะชวยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21 โดยมีเปาหมายหลักเพื่อชวย

เปล่ียนสังคมไทยไปสูสังคมแหงการเรียนรู ผูเรียนมีโอกาสเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และเชื่อมโยง

สังคมไทยเขากับสังคมโลกเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความรู (สุรศักด์ิ หลาบมาลา และกุลวิตรา           

ภังคานนท, 2545) ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตรเพื่อปฏิรูป
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การศึกษาในแผนพัฒนาแหงชาติ ระยะที่ 9-10 (พ.ศ.2545-2554) ซึ่งผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะ

ในยุทธศาสตรการผลิตครูพันธุใหมขอหนึ่งที่วา ตองมุงผลิตครูที่มี ศักยภาพในการพัฒนาคน              

ให รู เทาทันการเปล่ียนแปลงของโลก  ซึ่ งตองใช เทคโนโลยีสารสนเทศ  และภาษาอังกฤษ               

(พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ, 2544) ยิ่งไปกวานั้นการรูสารสนเทศเปนหนึ่งในสมรรถนะของครูยุคใหมที่

จะตองมี (Office of Educational Technology, 2002 อางถึงใน ใจทิพย ณ สงขลา, 2547)  

จากแผนพัฒนาเศรฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – พ.ศ.2554) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่

2 (พ.ศ.2551 - พ.ศ.2565)   แผนเทคโนโลยีการเรียนรูของไทยป 2553 (Thai Learning Technologies 

2010) และยุทธศาสตรการพัฒนาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตรเพื่อปฏิรูปการศึกษาในแผนพัฒนา

แหงชาติ ระยะที่ 9-10 (พ.ศ.2545-2554)  ไดสะทอนใหเห็นถึงแนวทางในการพัฒนาประเทศในดาน

ตางๆ ใหเทาทันกับการเปล่ียนแปลงของโลกที่รุดหนาไปอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใช

เปนเครื่องมือในหนวยตางๆของการพัฒนาไมวาจะเปนสังคม เศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน

การศึกษา เพื่อใหคนไทยและสังคมไทยเปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (knowledge-based-society) 

มีความรูเทาทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก และเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศ

ใหกาวหนาอยางสมดุลยั่งยืน และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน และสังคมโดยรวม  

(อกนิษฐ ชุมนุม, 2547) ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงภาวการณปรับเปลียนของสังคม โดยเฉพาะดานการศึกษา

ตามเงื่อนไขและกระแสของสังคมโลก อยางมิอาจหลีกเล่ียงได การปฏิรูปการศึกษาเพื่อปรับบทบาท

ของการศึกษาใหชี้นําสังคม เปนการศึกษาที่มุงสูการศึกษาสําหรับทุกคน การศึกษาตลอดชีวิต และการ

เรียนรูที่เนนวิธีการเรียน การเรียนรูดวยตนเอง การแสวงหาความรูจากแหลงวิทยาการตางๆ ทําให

บุคคลจําเปนตองเปนผูรูสารสนเทศและบทบาทของผูสอนไดเปล่ียนเปนผูเอ้ืออํานวยใหเกิดการเรียนรู 

(ชุติมา สัจจานันท, 2550) 

การรูสารสนเทศ แปลมาจากภาษาอังกฤษคําวา Information literacy  มีผูแปลเปนภาษาไทย

ไวตางๆ กัน เชน การรูสารสนเทศ ความรูทางสารสนเทศ ทักษะการใชประโยชนจากสารสนเทศ 

นอกจากนี้ยังมีศัพทคําอ่ืนที่เกี่ยวของกันคือ Computer literacy ซึ่งราชบัณฑิตยสถาน (2538) 

บัญญัติศัพทไววา การรูคอมพิวเตอรพื้นฐาน ในปจจุบันคําวา literacy เขาใจกันในคําแปลที่วา “อาน

ออกเขียนได” และไดถูกนํามาใชรวมกับคําอ่ืนๆ เชน economic literacy, media literacy, digital 

literacy ความหมายสรุปโดยรวมคือ การมีความรู ความเขาใจพื้นฐานในเร่ืองนั้นๆ เชน เศรษฐศาสตร 

ส่ือ และดิจิทัล สวนคําวา Information literacy  เปนที่รูจักและกลาวถึงอยางกวางขวางในปจจุบัน 

โดยเฉพาะในแวดวงการศึกษา ศัพทคํานี้ปรากฏใชคร้ังแรกเมื่อ ค.ศ.1974 โดยพอล ซูรคอฟสกี 

(Zurkowski, 1974 อางถึงใน ชุติมา สัจจานันท, 2550) อดีตนายกสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศ 

(Information Industry Association-IIA) และมีคําอธิบายในบริบทและมุมมองตางๆกัน  เชน นัก
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เทคโนโลยีสารสนเทศอธิบายวาการรูสารสนเทศ คือ ความสามารถในการใชเทคโนโลยีชนิดตางๆ เพื่อ

ดําเนินการจัดเก็บคนคืน และสงสารสนเทศจํานวนมาก (Demo, 1986) นักการศึกษาอธิบายวา การรู

สารสนเทศเปน เครื่ องมือ สํา คัญในการเ รียน รูตลอดชีวิต  (Breivik,1987 อางถึ ง ใน  ชุ ติมา                     

สัจจานันท, 2550) อีกทั้งบรรณารักษอธิบายวาการรูสารสนเทศเปนการขยายรูปแบบเดิมของวิชาการ

สอนหองสมุดและบรรณานุกรม (Behrens,1994 อางใน ชุติมา สัจจานันท, 2550) และบางคนเขาใจ

วา คือ ความสามมารถในการใชหองสมุด การใชระบบรายการคนคืนสารธารณะ หรือโอแพค      

(Online Public Access Catalogue: OPAC) หรือการใชอินเทอรเนตเปนตน  ดอยส (Doyle,1992 

อางถึงใน ชุติมา สัจจานันท, 2550) ไดประมวลความหมายที่มีผูใหไวกระจัดกระจาย โดยใชเทคนิคการ

วิจัยแบบเดลฟาย ศึกษาจากผูเช่ียวชาญ 130 คน ในสหรัฐอเมริกา ปรากฏในรายงาน Final Report to 

the Nation Forum on Information Literacy วา การรูสารสนเทศ คือ ความสามารถในการเขาถึง การ

ประเมิน และการใชสารสนเทศจากแหลงตางๆ การรูสารสนเทศ เปนคําหรือแนวคิดที่มีการอภิปรายกัน

อยาวกวางขวาง โดยเฉพาะในบริบทของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (Campbell, 2004 อางถึงใน 

ชุติมา สัจจานันท, 2550) 

ความจําเปนที่จะตองมีทักษะการรูสารสนเทศ เพราะวา การรูสารสนเทศ เปนลักษณะหรือ

คุณสมบัติที่ สําคัญที่ เปนแนวความคิดของสัญลักษณ ดานการเปล่ียนแปลงของผูใชซึ่งอยูใน

สังคมสารสนเทศต้ังแตอดีต คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของผูรู หรือนักวิชาการ มักเปล่ียนไปตาม

เคร่ืองมือของสังคมสมัยนั้นๆ ยุคโบราณที่ยังไมมีการพิมพเกิดข้ึน การเรียนรูเกิดจากการถายทอดจาก

ผูรูมาสูผูเรียนกันเปนทอดๆ ดวยการทองจํา เชนคําสอนในศาสนาพุทธ เปนตน แมยุคตอมาจะมีระบบ

การพิมพแลวก็ตาม ทักษะทางดานการจําก็ยังคงมีบทบาทสําคัญ และกลับลดบทบาททักษะการเรียนรู 

ปจจุบันมีการจัดเก็บสารสนเทศในส่ือคอมพิวเตอร และอินเทอรเนต ทักษะตองมีการเปลี่ยนแปลงไป

ตามเคร่ืองมือที่ใช ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีทักษะการรูสารสนเทศ ก็เพราะวา 1) การเพิ่มขึนอยาง

มากมายของสารสนเทศ ทั้งในดานปริมาณ รูปแบบและเนื้อหา ทั้งส่ือส่ิงพิมพและอิเล็กทรอนิกส พรอม

กับวิชาการตางๆไดแตกสาขาเพิ่มข้ึนอยางมาก 2) บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและการส่ือสารโทรคมนาคม ที่ทําใหการจัดเก็บและการแพรกระจาย

สารสนเทศ มีจํานวนมากข้ึน และแพรหลายไปทั่วโลก (นันทา วุฒิศักด์ิ, 2550) ฉะนั้นการรูสารสนเทศ

ถือเปนทักษะที่จะเปนสําหรับทุกๆคน ที่ตองนําไปใชและปฏิบัติในสังคมระบบประชาธิปไตย เพราะเรา

ตองการสารสนเทศ เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจและแกปญหา ซึ่งถือเปนพื้นฐานของการคิดอยางมี

วิจารณญาณ (Critical Thinking) ที่จะตองใหมีการเกิดข้ึน จนเปนนิสัยของทุกๆ คน อันเปนลักษณะ

ของการศึกษาตลอดชีวิต (California Media and Library Educator Association,1994)  

สารสนเทศเปนแกนกลางของกิจกรรมท้ังมวลในการดําเนินชีวิต การเขาถึงและการใช

สารสนเทศของประชาชนทุกหมูเหลา ทุกสาชาอาชีพกวางขวางเพิ่มมากข้ึน ทั้งเพื่อการดํารง
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ชีวิตประจําวัน การปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบและการเปนพลเมืองตามสิทธิพื้นฐานของ

บุคคล มีการพัฒนาการเขาถึงสารสนเทศ ความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลขาวสาร สารสนเทศคือ

อํานาจ สามารถชี้วัดความสําเร็จและความลมเหลวขององคการได ปริมาณขอมูลขาวสาร สารสนเทศ

เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว หลากหลายรูปแบบโยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกสและเกิดภาวะการณ “ทะลัก

ทะลาย”หรือ “การทวมทนของสารสนเทศ” (Information Explosion) เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการ

ส่ือสารเปนไปโดยไรพรมแดน เปนผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบและวิธีการดําเนินธุรกิจ การ

ประกอบการ ชีวิต สังคม และส่ิงแวดลอมทั่วโลก รวมถึงสังคมไทยและเกิดกระแสโลกาภิวัฒน แผถึงกัน

ทั่วโลก โดยผานส่ือทางอิเล็กทรอนิกสที่ทวีความสําคัญมากข้ึน คือ อินเทอรเนต ซึ่งเปนเสมือนขุมทรัพย 

ความรู ขอมูล ขาวสาร สารสนเทศมหาศาลที่มีเครือขายเช่ือมโยงกันทั่วโลก ทั้งยังเปนโครงสราง

พื้นฐานในการศึกษา วิจัย และพัฒนา ธุรกิจ และการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล สรางวัฒนธรรมของ

การรวมมือ การวิพากษ วิจารณ มีเสรีในการสื่อสาร นับเปนนวัตกรรมที่ยิ่งใหญและมีศักยภาพสูงสุดใน

การเปล่ียนแปลงสังคม สารสนเทศจากอินเทอรเนตมีขอไดเปรียบเร่ืองความทันสมัย กวางขวาง 

ครอบคลุม และมีปริมาณมาก แตมีขอจํากัดเนื่องจากอินเทอรเนตเปนเครือขายสารธารณะ ขาดการ

กล่ันกรอง ตรวจสอบ ผูใชจึงตองมีวิจารณญาณ สามารถแปลความหมาย จัดระบบและสังเคราะห

สารสนเทศ เพื่อนําไปใชไดอยางถูกตองและเหมาะสม การมีทักษะทางสารสนเทศหรือการรูสารสนเทศ 

(Information Literacy) จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในกระแสสังคมโลกปจจุบัน (ชุติมา                       

สัจจานันท, 2550)  

กลาวไดวา การรูสารสนเทศ คือ ความสามารถในการกําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตองการใช

สามารถเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศ บูรณาการสารสนเทศใหมเขากับความรูเดิม    การใช

วิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศ และนําไปใชตามวัตถุประสงคที่วางไว ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งสอดคลองกับการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยในปจจุบันมีวัตถุประสงคเนนใหผูเรียนคนควาหา

ความรูดวยตนเอง การศึกษาเรียนรูดวยตนเองยอมทําใหผูเรียนเขาใจบทเรียนอยางลึกซ้ึง และเมื่อ

คนควาอยางสม่ําเสมอก็จะเห็นคุณคาของการเรียนรู และการแสวงหาความรูดวยตนเอง นอกจากนี้

การคนควาหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงความรูตางๆหลายประเภท และหลายรูปแบบยังเปนการฝกฝน

ใหผูเรียน รูจักคิดวิเคราะหขอคิดเห็นตางๆ เพื่อนําไปสูขอสรุปที่มีเหตุผล  

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ พบวามีตัวแปรที่สงผลตอ “การรูสารสนเทศ” หลายตัวแปร 

ไดแก 

1. ดานสภาพทัว่ไปของนิสิตนกัศึกษา   

เพศ : สมฤดี หัตถาพงษ (2547) พบวานิสิตที่มีเพศตางกันมีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกัน 

โดยนิสิตหญิงมีระดับการรูสารสนเทศสูงกวาชาย นอย คันชั่งทอง (2538) พบวานักศึกษาที่มีเพศ

ตางกัน มีความสามารถใจการใชสารสนเทศหองสมุดที่แตกตางกัน โดยเพศหญิงมีความสามารถใน
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การใชมากกวา แต ธิดาพร นามสุข (2534) และ ปภาดา เจียวกก (2547) กลาววา นักศึกษาตางเพศ

กันมีผลสัมฤทธ์ิดานการรูและการเขาถึงที่ไ มแตกตางกัน  

อายุ : นิสิตที่มีชั้นปตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ 

Black (2002) ที่หลาววา นักศึกษา ปที่ 1-4 มีคะแนเฉล่ียการรูสารสนเทศไมแตกตางกัน                   

แต Caravello et all (2001) พบวา นักศึกษาช้ันปที่ 4 มีคะแนนจากการทดสอบการรูสารสนเทศสูงกวา

ชั้นปอ่ืน แตไมพบความแตกตาง ในปที่ 1-3  

สถาบัน –สาขาที่เรียน : สมฤดี หัตถาพงษ (2547) พบวานิสิตที่เรียนสาขาวิชาตางกัน มีการรู

สารสนเทศโดยรวมตางกัน และ นอย คันชั่งทอง (2538) พบวานิสิตบัณฑิตศึกษาตางสถาบันกัน มี

ความสามารถในการใชสารสนเทศหองสมุดโดยรวมแตกตางกัน สวนจากการศึกษาของ   ปภาดา เจียว

กก (2547) พบวา นิสิตนักศึกษาในกลุมวิชาตางกันมีการรูสารสนเทสโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่ง

สอดคลองกับ Caravello et all (2001) ที่กลาววา นักศึกษาสาขาสังคมศาสตร ศิลปะ และวิยาศาสตร 

ไดคะแนนการรูสารสนเทศไมแตกตางกัน แต สาขามนุษยศาสตไดคะแนน สูงกวา สาขาวิทยาศาสตร

และสังคมศาสตร 

ผลสัมฤทธิทางการเรียน : ปภาดา เจียวกก (2547) พบวานิสิตที่มีผลสัมฤทธิทางการเรียน

แตกตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน  

2. ดานประสบการณทางสารสนเทศ : สมฤดี หัตถาพงษ (2547) พบวานิสิตที่มีระยะเวลาที่

ผานการเรียนวิชาหองสมุดที่ตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมรายดานไมแตกตางกัน สวนนิสิตที่

มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมรายดานไมแตกตางกัน 

และนิสิตมีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน และนิสิตที่มีประสบการณในการคนหา

สารสนเทศในระดับมาก มีความามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานิสิตที่มีประสบการณในการ

คนหาสารนเทศนอย นอย คันชั่งทอง (2538) นิสิตที่มีประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุด

ตางกัน มีความสามารถในการใชหองสมุดไมแตกตางกัน แตธิดาพร นามสุข (2534) พบวานักศึกษาที่

มีประสบการณในการเรียนวิชาหองสมุด มีผลสัมฤทธิ์ดานความรูในการใชและการเขาถึงสารสนเทศสูง

กวานักศึกษาที่ไมมีประสบการณ ซึ่งสอดคลองกับ Brown & Krumholz (2002) ซึ่งไดประเมินการรู

สารสนเทศหลังจากมีระบบการสอนการรูสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีการรูสารสนเทศเพิ่มมากข้ึน 

รอยละ 11  และ Caravello et all (2001) พบวานักศึกษาที่ตอบวาใชหองสมุดบอย ไดคะแนนการ

ทดสอบการรูสารสนเทศสูงกวา 

3. ดานการประเมินตนเองเก่ียวกับการรูสารสนเทศ::  ดวงกมล อุนจิตต (2545) พบวาการรู

สารสนเทศกับการประมเนตนเองในการใชและการเขาถึงสารสนเทศไมมีความสัมพันธกัน และจาก

การศึกษาของ Muanghan (2001) พบวา นักศึกษาสวนใหญประเมินตนเองวามีการรูสารสนเทศสูง

กวาคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการสอบการรูสารสนเทศ   
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4.ดานความสามารถในกําหนด การเขาถึง การมีกลยุทธและเคร่ืองมือเทคโนโลยีตางๆ การ

ประเมิน การใชสารสนเทศจากแหลงตางๆ (ACRL, 2000), (CAUL;AAR, 2001), (Doyle, 1992), 

(UCLA, 1999), (Strippling & Pitts, 1998), (Khulthau, 1993), (Iriving, 1985), (AASL/AECT, 

1998), (Eisenberg, 1990) อยางมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย (ACRL, 2000), (CAUL;AAR, 2001) 

สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (Association of College and 

Research Libraries, 2000 )ไดจัดทํามาตรฐานการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 

มาตรฐานที่   1   ผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตสารสนเทศท่ีตองการ

ใชได  

มาตรฐานที่ 2 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มาตรฐานที่   3 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศได

อยางมีวิจารณญาณ และสามารถรวมสารสนเทศที่เลือกสรรแลวสูพื้นฐานความรูของตนได 

มาตรฐานที่   4 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพไดดวยตนเอง หรือในฐานะเปนสมาชิกของกลุม  

มาตรฐานที่  5 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถเขาใจบริบททางสังคม กฏหมาย และเศรษฐกิจ

ที่มีผลตอการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมทั้งใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและชอบดวยกฏหมาย 

 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาตัวแปรดานตางๆ ที่กลาวมานั้นลวนสงผลตอการรู

สารสนเทศทั้งส้ิน และการที่นิสิตนักศึกษา ครุศาสตร ศึกษาศาสตร จะเปนผูที่เรียนรูตลอดชีวิตนั้น ส่ิง

สําคัญประการหนึ่งคือ นิสิตนักศึกษาครูจะตองมีทักษะการรูสารสนเทศเสียกอน ซึ่งจะสงผลใหเกิดการ

ประยุกตใชการรูสารสนเทศในวิชาชีพตอไป  

การศึกษาดานครุศาสตรศึกษาศาสตรนั้น มีการกําหนดความสามารถของนิสิตนักศึกษาผูที่จะ

เปนครูในอนาคต ซึ่งจากหลักสูตรครุศาสตรศึกษาศาสตร ไดกําหนดใหผูเรียนในหลักสูตรครุศาสตร

ศึกษาศาสตรตองเรียนรายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ เพียง 1 รายวิชาเทานั้น และในการจัดหลักสูตร

แตละสถาบันมีการวางแผนเนื้อหาโครงสรางรายวิชาที่ตางกัน ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จึงตองการศึกษา 

ถึงตัวแปรคัดสรรที่สัมพันธกับการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตร ศึกษาศาสตรใน

ประเทศไทย จะชวยใหสามารถอธิบายไดวามีตัวแปรคัดสรรใดบางที่สงผลและมีความสัมพันธกัน และ

เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางการรูสารสนเทศของนิสิต นักศึกษา ครุศาสตรศึกษาศาสตร จากผล

ของตัวแปรทํานายที่ไดในการวิจัย      
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร ศึกษาศาสตรในประเทศไทย    

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรกับรูสารสนเทศ ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร 

ศึกษาศาสตรในประเทศไทย    

3. เพื่อศึกษาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่สามารถรวมกันทํานายการรูสารสนเทศของนิสิต
นักศึกษา คณะครุศาสตร ศึกษาศาสตรในประเทศไทย    
 
คําถามในการวิจัย  

ตัวแปรคัดสรรใดบางที่รวมกันสงผลตอการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตรในประเทศไทย  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้คือ นิสิตนักศึกษา ครุศาสตรศึกษาศาสตร ชั้นปที่ 1-5 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 57 สถาบันการศึกษา 

2. กลุมตัวอยางคือ นิสิตนักศึกษา ครุศาสตรศึกษาศาสตร ชั้นปที่ 1-5 สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ปการศึกษา 2552 

3. ตัวแปรที่สัมพันธกับการรูสารสนเทศ มีดังนี้  

3.1 ตัวแปรตนดานสภาพทั่วไปของนิสิตนักศึกษา   

 3.1.1 เพศ 

 3.1.2 ชั้นป 

 3.1.3 สาขาที่เรียน 

 3.1.4 ผลการเรียนเฉล่ีย 

 3.1.5 ประสบการณการเรียนวิชาหองสมุด 

 3.1.6 ประสบการณการเรียนวิชาการรูสารสนเทศ 

 3.1.7 ประสบการณวิชาชีพ 

3.2 ตัวแปรตนดานการเปดรับสารสนเทศ 

 3.2.1 ความบอยในการเปดรับอินเทอรเน็ตหรือสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ 

3.2.2 ความบอยในการเปดรับส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร ตํารา 

3.2.3 ความบอยในการเปดรับโทรทัศน 

3.2.4 ความบอยในการเปดรับวิทยุ 

3.2.5 ความบอยในการเปดรับบริการจากหองสมุด 
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3.2.6 ความบอยในการเขารวมการอบรม สัมมนา บรรยาย 

3.3 ตัวแปรตนดานพฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

3.3.1 เรียนวิชาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมตางๆ ในการสืบคน

ขอมูล หรือ จัดการสารสนเทศ (วิชาภายในคณะ หรือ มหาวิทยาลัย)       

3.3.2 นําเสนอรายงานหนาช้ันเรียนในรายวิชาตางๆ 

3.3.3 มีการคนหาสารสนเทศเพื่อมาใชประกอบการสอน หรือฝก

ประสบการณวิชาชีพ 

3.3.4 ทํารายงานวิชาการ 

3.3.5 สนทนาออนไลน เชน Msn Chat, Face Book ,Chat Room Chat ตาม

เว็บตางๆ 

3.3.6 สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

3.3.7 คนหาขอมูลจากหองสมุดตางๆ หรือจากฐานขอมูลทางวิชาการ 

3.3.8 การคนหาขอมูลเพื่อทํารายงานประกอบการศึกษา 

3.3.9 เพื่อหาคําแนะนําในการปฏิบัติ และการตัดสินใจตางๆ 

3.3.10 เพื่อทราบขอมูลขาวสาร/เหตการณตางๆหรือสารสนเทศที่สนใจ เชน 

หนังสือพิมพออนไลน ไดอารีออนไลน บล็อกขอความสวนตัวตางๆ 

3.3.11 ซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ต 

3.3.12 สรางเครือขายดวยเว็บไซตสรางเครือขายออนไลน โพสรูปหรือ

ขอความ เชน Hi5, Face book, Tagged, Multiply, Bolg เปนตน         

3.3.13. คนหาและ Download (เพลง, คลิป, VDO) 

3.3.14. ฟงเพลง ชมภาพยนตรออนไลน 

3.3.15. เลนเกมออนไลน 

3.3.16. สงขอความใหผูใชโทรศัพทมือถือ 

3.3.17. สงการดอวยพร 

3.3.18. คนหางาน สมัครงาน 

3.4 ตัวแปรตนดานการประเมินตนเองเก่ียวกับการรูสารสนเทศในดาน การเขาถึง    

การใช และการประเมินสารสนเทศ 

4. ตัวแปรตามการรูสารสนเทศ แบงออกเป 5 ดาน จํานวน 76 ขอ ดังนี้ 

4.1 กําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตองการได  

4.2 เขาถึงสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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4.3 ประเมินสารสนเทศแหลงสารสนเทศและผสมผสานสารสนเทศที่ เลือกสรรไว

แลวใหเขากับฐานความรูเดิม 

4.4 สามารถใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุจุดมุงหมายตามที่กําหนดไว  

4.5 เขาใจประเด็นทางเศรษฐศาสตร กฎหมายและสังคมที่เกี่ยวกับการใชสารสนเทศ 

รวมถึงการเขาถึงสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกกฎหมายได 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  
 1. การรูสารสนเทศ หมายถึง ความรูและความสามารถของบุคคลในการการระบุความ

ตองการสารสนเทศของตนเอง การเขาถึงสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีที่มีอยูหลากหลาย ประเมิน

สารสนเทศที่คนมาไดและนําสารสนเทศท่ีไดไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่วางไว อยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเขาใจบริบทการแสวงหาและใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกตอง

ตามกฏหมาย   

 2. ตัวแปรคัดสรร หมายถึง ตัวแปรที่มีผลตอการรูสารสนเทศ ไดแก ตัวแปรดานสถานภาพของ

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ดานประสบการณในการเปดรับสารสนเทศ ดานพฤติกรรมใน

การสืบคนขอมูลและพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ต และ ดานการประเมินตนเองในดานการเขาถึง 

การประเมิน และการใชสารสนเทศ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

            จากการศึกษางานวิจัยและกรอบแนวคิดตางๆ ผูวิจัยไดคัดเลือกตัวแปรที่ สัมพันธกับ                   

การรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษา ครุศาสตรศึกษาศาสตร โดยเลือกปจจัยที่สงผลตอการูสารสนเทศ 

ดังนี้  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ตัวแปรดานสภาพทั่วไปของนิสิตนักศึกษา 
เพศ,ชั้นป,สาขา,ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน,ภาค (ภูมิลําเนา) 

(สมฤดี หัตภาพงษ, 2547; ธิดาพร นามสุข, 2534;              

นอย คันชั่งทอง,2538; ปภาดา เจียวกก,2547) 

 

2. ตัวแปรดานประสบการณการเปดรับสารสนเทศ 

ความถ่ีในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต, ความถ่ีในการใช
หองสมุด, ประสบการณดานการเรียนหรือการอบรมดานการ

คนหาสารสนเทศหรือการใชหองสมุด, จํานวนหองสมุดท่ีเขาใช 

(สมฤดี หัตภาพงษ, 2547; ธิดาพร นามสุข, 2534;               

นอย คันชั่งทอง, 2538; วิภาภรณ บํารุงจิตต, 2542; 

Leckie&Fulleton, 1999; Brown&Krumholz, 2002;   

Caravello et all,  2001; Harman, 2001) 

3.ตัวแปรดานพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลและการใช
อินเทอรเน็ต  

4.ตัวแปรดานการประเมินตนเองเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ 
(ดวงกมลอุนจิตต, 2545:  Muanghan, 2001; Whitmire, 2001) 

 

การรูสารสนเทศ (ACRL, 20002) 

1.สามารถกําหนดขอบเขตสารสนเทศที่

ตองการได  
 

2.สามารถเข าถึ งสารสนเทศไดอย างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 

3.สามา รถป ระ เมิ น ส า รสน เทศแหล ง

สารสนเทศและผสมผสานสารสนเทศที่

เลือกสรรไวแลวใหเขากับฐานความรูเดิม 
 

4.ส า ม า ร ถ ใ ช ส า ร ส น เ ท ศ ไ ด อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพเพื่อบรรลุจุดมุงหมายตามที่

กําหนดไว 
 

5.สามารถเขาใจประเด็นทางเศรษฐศาสตร

กฎหมายและ สั งคม  ที่ เ กี่ ย วกั บการ ใช

สารสนเทศ รวมถึงการเขาถึงสารสนเทศอยาง

มีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
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คําอธิบายกรอบแนวคิด 
1. สถานภาพของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร หมายถึง ลักษณะสวนตัวดานตางๆ 

ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ซึ่งประกอบดวย เพศ ชั้นป สาขาที่เรียน เกรดเฉล่ีย 

ประสบการณวิชาหองสมุด ประสบการณวิชาการรูสารสนเทศ การฝกประสบการณวิชาชีพ  

 2. ประสบการณในการเปดรับสารสนเทศ หมายถึง ความบอยหรือระยะเวลาในการเปดรับ

สารสนเทศแตละชนิด คือ อินเทอรเน็ต ส่ิงพิมพ โทรทัศน วิทยุ การใชหองสมุด การอบรมสัมนา  

 3. พฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่นิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรกระทํา เมื่อสืบคนขอมูล และใชอินเทอรเน็ต  

 4.การประเมินตนเองในดานการเขาถึง การประเมิน และ การใชสารสนเทศ หมายถึงการ

ประเมิน ศักยภาพของตนเองวาสามารถ เขาถึง ใช และประเมินสารสนเทศไดในระดับใด  

5. การรูสารสนเทศ หมายถึง ความรูและความสามารถของบุคคลในการการระบุความ

ตองการสารสนเทศของตนเอง การเขาถึงสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีที่มีอยูหลากหลาย ประเมิน

สารสนเทศที่คนมาไดและนําสารสนเทศท่ีไดไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่วางไว อยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเขาใจบริบทการแสวงหาและใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกตอง

ตามกฏหมาย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ไดทราบถึงตัวแปรที่สัมพันธกับการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษา ครุศาสตรศึกษาศาสตร

ในประเทศไทย เพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา หรือหลักสูตร ไดใหความสําคัญกับตัว

แปรตางๆ ที่มีผลตอการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษา ครุศาสตร ศึกษาศาสตร และนําขอมูลที่ไดไปใช

ในการวางแผนในการพัฒนากิจกรรม หรือหลักสูตร เพื่อใหนิสิตนักศึกษา ครุศาสตรศึกษาศาสตรมีการ

รูสารสนเทศ และสามารถนําไปใชประโยชนไดตอไป 

 2. เปนแนวทางในการเสริมสราง การรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร ศึกษาศาสตร

จากผลของตัวแปรทํานายที่ไดในการวิจัย 

 3 เปนแนวทางในการพัฒนาตัวแปรดานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศในกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนในคณะครุศาสตร ศึกษาศาสตร ตอไป  



บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยเร่ือง ตัวแปรคัดสรรที่สัมพันธกับการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษา คณะครุศาสตร 

ศึกษาศาสตร ในประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 

1. การเรียนรูในศตวรรษที่ 21  

2. การรูสารสนเทศ  

  2.1 คําจํากัดความการรูสารสนเทศ 

  2.2 องคประกอบการรูสารสนเทศ 

  2.3 มาตรฐานการรูสารสนเทศ 

2.3.1 มาตรฐานการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา 

2.3.2 มาตรฐานการรูสารสนเทศสาํหรับบุคคลทั่วไป 

  2.4 การรูสารสนเทศในประเทศไทย  

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
1. การเรียนรูในศตวรรษที ่21  
 Partner ship for 21st Century Skill (2004) ไดกลาววาถึงทักษะที่จาํเปนในศตวรรษที่ 21 ไว

วาไดแกทกัษะดังตอไปนี้  

1. ทักษะการเรียนรูและการคิดริเร่ิมสรางสรรค (Learning and Inovation Skill): ทักษะ

ทางดานการสรางสรรคนวัตกรรม (Creativity and Inovation) ทักษะการคิดวิเคราะหและการคิด

แกปญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะการส่ือและการประสานรวมมือกัน 

(Communication and Collaboration) 

2. ทักษะทางสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information, Media and 

Technology Skills) ในศตวรรษท่ี 21 การใชชีวิตกับเทคโนโลยี และสังคมที่ขับเคล่ือนโดยสื่อ ความ

รวดเร็วในการเขาถึงขอมูลขาวสาร สารสนเทศตางๆ และการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเคร่ืองมือ

ทางสารสนเทศ ในสภาวะการณเหลานี้ ประชาชนจําเปนตองมีการยกระดับการคิดวิเคราะหและรูเทา

ทัน: ทักษะการรูสารสนเทศ (Information Litercy) ทักษะการรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) ทักษะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT: Information Literacy) 

3. ทักษะในการใชชีวิตและการประกอบอาชีพ (Life and Career Skill): การทํางานและการใช

ชีวิตทามกลางสภาพแวดลอมแหงการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน ไมจํากัดเพียงแตทักษะการคิดและ
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ความรูในเนื้อหาในงานที่ทําเทานั้น ความสามารถในการอยูในสภาวะการที่กดดันในโลกที่แขงขันทําให

ชีวิตตองการทักษะในการชีชีวตและการทํางานเพิ่มเติมเชน ความยืดหยุนและความสามารถในการ

ปรับตัว (Flexibility and Adaptability) ทักษะการปฎิสัมพันธืและการชี้นําตนเอง (Initiative ane    

Self-Direction) ทักษะการเรียนรูสังคมและพหุวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural Skill) ความ

รับผิดชอบในการทํางานและการทํางานอยางมีผลิตภาพ (Productivity and Accountability) ภาวะ

ความเปนผูนําและความรับผิดชอบตอสังคม (Leadership and Responsibility) 

จากทักษะดังกลาว จะเห็นไดวา การรูสารสนเทศเปนทักษะหนึ่งที่จําเปนยิ่ง สําหรับการเรียนรู

ในศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้ยังมีการกําหนดคุณลักษณะของผูเรียนในยุคเศรษกิจฐานความรู ที่เนนการ

เรียนรูตลอดชีวิตไวดังนี้   
 

คุณลักษณะของผูเรียนในยุคเศรษฐกิจฐานความรู 
ในประเทศไทยไดใหความสําคัญเกี่ยวกับทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 11 ในการศึกษาข้ัน

พื้นฐานและในการพัฒนาครู โดยคณะวิจัยโครงการบูรณาการ การเปลี่ยนผานการศึกษาสูยุค

เศรษฐกิจฐานความรู (ไพฑูรย สินลารัตน, 2548) ศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ เพื่อ

กําหนดคุณลักษณะพึงประสงคของบุคคล เปนแนวทางในการจัดการศึกษาตางๆ และนําไปสูการ

พัฒนาบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ จนไดขอสรุปวา สังคมไทยตองการบุคคลที่มีลักษณะสําคัญ 4 

ประการ คือ รูนําทันโลก เรียนรูชํานาญ เชี่ยวชาญปฏิบัติ รวมพลังสรางสรรคสังคม และรักษวัฒนธรรม

ไทยไฝสันติ โดยมีการใหความสําคัญกับทักษะการรูสารสนเทศ กลาวคือ รูนําทันโลก (Smart 

Consumer) ผูรูทันนําโลก มีลักษณะดังนี้ 1)ทักษะในการแสวงหา-คัดสรร-สรางความรู 2)ทักษะการใช

และการจัดการความรู  3)ทักษะทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4)ทักษะในการวิเคราะหและ

แกปญหา และ 5)ทักษะทางภาษาและการส่ือสาร  

 ทักษะดานการแสวงหาความรู การเลือกสรรสารสนเทศ และการสรางองคความรูใหมจากองค

ความรูเดิม นับไดวาเปนทักษะของการรูสารสนเทศ โดยมีนิยามหรือคําจํากัดความดังตอไปนี้  
 
2. การรูสารสนเทศ 

2.1 คําจํากัดความของการรูสารสนเทศ 
 การรูสารสนเทศ (Information Literacy) เปนคําที่พบในบริบทตางๆ ทั้งในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และประเทศอังกฤษ ซึ้งในประเทศอังกฤษนินโดยปกติใชคําวา ทักษะทาง

สารสนเทศ (Information Skills) สวนคําวาการรูสารสนเทศ หรือคําภาษาอังกฤษวา Information 

Literacy เปนที่รูจักและกลาวถึงอยางกวางขวางในปจจุบันโดยเฉพาะแวดวงการศึกษา ปรากฏใชคร้ัง

แรกประมาณป ค.ศ. 1974 โดย พอล ซูรคอฟสกี (Paul Zurkowski,1974) อดีตนายกสมาคม
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อุตสาหกรรมสารสนเทศ  สวนความหมายของคําวาการรูสารสนเทศ (Information Literacy) นั้นมี

คําอธิบายในบริบทและมุมมองตางๆกัน เชน นักเทคโนโลยีสารสนเทศอธิบายวา การรูสารสนเทศ คือ

การใชเทคโนโลยีตางๆ เพื่อดําเนินการจัดเก็บคนคืน และสงสารสนเทศจํานวนมาก (Demo,1986)  

บรรณารักษอธิบายวา การรูสารสนเทศเปนการขยายรูปแบบเดิมของการสอนวิชาหองสมุดและ

บรรณานุกรม  (Behrens,1994)  นักการศึกษาอธิบายวา การรูสารสนเทศเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ

เรียนรูตลอดชีวิต (Breivik,1987)   

 

คณะกรรมการดานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library 

Association Presidential Committee on Information Literacy,1989) ไดกําหนดลักษณะบุคคลผูรู

สารสนเทศไวในรายงานของสมาคมวาเปนบุคคลที่สามารถเขาใจวาเมื่อใดตองการสารสนเทศ และมี

ความสามารถในการระบุแหลงที่อยู ประเมิน และใชสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

โดยสรุปแลว บุคคลผูรูสารสนเทศเปนผูที่เรียนรูวาจะสามารถเรียนรูไดอยางไร เพราะรูวาความรูจัดเปน

ระบบอยางไร รูวาจะคนหาสารสนเทศไดอยางไร และรูวาจะใชสารสนเทศไดอยางไร ซึ่งเปนการเตรียม

ตัวเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต 

 

Rader (1991) ใหความหมายของการรูสารสนเทศไววา เปนความสามารถในการเขาถึงและ

ประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาและการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ โดยบุคคลผูรู

สารสนเทศมีความสามารถ ดังนี้ 

1. สามารถดํารงชีวิตอยู และประสบความสําเร็จในสภาพที่แวดลอมดวยสารสนเทศและ 

เทคโนโลยี 

2. สามารถใชชีวิตใหเปนประโยชน มีสุขภาพดี และพึงพอใจตอสังคมประชาธิปไตย 

3. สามารถจัดการกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. เชื่อมั่นกับอนาคตที่ดีในยุคใหม 

5. สามารถคนหาสารสนเทศที่เหมาะสมสําหรับการแกไขปญหาเฉพาะบุคคล และเฉพาะ

สาขาวิชาชีพ 

6. สามารถเขาใจและใชคอมพิวเตอรอยางเชี่ยวชาญ 

 

 Cheuk (1989) ใหความหมายของ การรูสารสนเทศ ไววา การใชสารสนเทศอยางมีทักษะใน

การแสวงหา และใชอยางเปนระบบ ตลอดจนมีจริยธรรม เพื่อเปนการแสวงหาความหมาย ความรูใหม 

การหยั่งรู ความเขาใจ และความคิดอีกทั้งการแกปญหาของตนเองและสวนรวม 
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Breivik &Gee (1989) ผูเช่ียวชาญทางการรูสารสนเทศกลาววา การรูสารสนเทศเปน

ความสามารถในการประเมินและเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการ

ผสมผสานทักษะการคนควาประเมินสารสนเทศ มีความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือและแหลงสารสนเทศ มี

อิสระในการตัดสินใจเลือก มีสวนรวมในสังคมประชาธิปไตย ซึ่งถือวาเปนส่ิงสําคัญตอการเรียนรูตลอด

ชีวิต  
 

  Doyle (1994) ไดใหนิยามการรูสารสนเทศวาเปนความสามารถในการเขาถึง ประเมินและใช

สารสนเทศจากแหลงตางๆ ที่หลากหลายได ซึ่งผูรูสารสนเทศมีลักษณะ ดังนี้ 

1. รูวาสารสนเทศที่ถูกตองและสมบูรณ เปนพื้นฐานสําหรับการตัดสินใจ 

2. รูถึงความตองการสารสนเทศ 

3. กําหนดคําถามบนพื้นฐานของความตองการสารสนเทศได 

4. ระบุแหลงสารสนเทศที่มีคุณภาพได 

5. สามารถพัฒนากลยุทธการคนหาไดสําเร็จตามตองการ 

6. เขาถึงแหลงสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ได 

7. ประเมินสารสนเทศได 

8. จัดระบบของสารสนเทศที่ไดมา เพื่อนําไปประยุกตในทางปฏิบัติได 

9. บูรณาการสารสนเทศใหมใหอยูในรูปขององคความรูได 

10. สามารถใชสารสนเทศในการคิดอยางมีวิจารณญาณ และการแกไขปญหา 

 

Kuhlthau (1989) กลาววาการรูสารสนเทศมีลักษณะใกลเคียงกับการรูหนังสือซึ่งเกี่ยวของกับ

ความสามารถในการอาน และการใชสารสนเทศที่จําเปนสําหรับชีวิตประจําวัน นอกจากนี้ยังเกี่ยวของ

กับ ความตองการสารสนเทศที่จําเปนเพื่อการตัดสินใจ รูความตองการสารสนเทศ และสามารถจัดการ

กับสารสนเทศที่มีมากมาย โดยคอมพิวเตอรหรือส่ืออ่ืนๆ และเพื่อที่จะเรียนรูการเปล่ียนแปลงของสังคม

โดยใชทักษะความรูใหมๆ  

 

Curran (1990) แหงมหาวิทยาลัย South California ไดใหความหมายวา การรูสารสนเทศ 

ประกอบดวยความสามารถในการบูรณาการความสามารถตางๆในการใชสารสนเทศดังนี้ 

 1. สามารถรูวาสารสนเทศมีประโยชนอยางไร 

 2. สามารถรูวาจะหาสารสนเทศมาจากที่ไหน 

 3. สามารถอธิบาย จัดระเบียบ และสังเคราะหสารสนเทศ 
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 4. สามารถใชและส่ือสารสารสนเทศ 

 

Lenox & Walker (1993) กลาววา การรูสารสนเทศ มีนิยามตางกันไป แตสามารถกลาวโดย

กวางๆ ก็คือ ความสามารถของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ในการเขาถึงและเขาใจแหลงทรัพยากรสารสนเทศ

ที่หลากหลาย  

 

Humes (1999) ไดนิยามการรูสารสนเทศวา เปนความสามารถในการเขาถึง ประเมินจัดระบบ 

และใชสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลายได เร่ิมต้ังแตผูรูสารสนเทศรูถึงความตองการ

สารสนเทศ โดยกําหนดหัวขอหรือเร่ืองที่ตองการคนหาอยางชัดเจน คัดเลือกคําศัพทที่เหมาะสมเพื่อ

แสดงแนวคิดหรือหัวขอที่ตองการคนหา กําหนดกลยุทธการคนหาที่จะนําไปสูการพิจารณาถึงความ

แตกตางของแหลงสารสนเทศ และวิธีการตางๆ ที่จะใชในการจัดระบบของสารสนเทศที่ไดมา วิเคราะห

สารสนเทศที่รวบรวมมาไดโดยพิจารณาถึงคุณคา ความเก่ียวของ คุณภาพและความเหมาะสม และ

เปล่ียนสารสนเทศใหอยูในรูปขององคความรูได 

 

Hayden (2002) กลาวถึงการรูสารสนเทศอยางกวางๆ วา การรูสารสนเทศเกี่ยวของกับ

ความสามารถในการเขาถึง และใชแหลงตางๆที่หลากหลาย เพื่อแกไขปญหาความตองการสารสนเทศ 

ซึ่งการรูสารสนเทศมีความหมายมากกวาความสามารถในการอานและการเขียน การรูสารสนเทศ

เกี่ยวของกับการคนหา การประเมิน การใช และความรูในการสื่อสาร บุคคลตองรูและตองใชทักษะการ

วิเคราะหเพื่อกําหนดขอคําถาม กําหนดวิธีการวิจัย และตองใชทักษะในการประเมินอยางมี

วิจารณญาณ นอกจากนี้บุคคลตองมีความสามารถในการคนหา เพื่อหาคําตอบใหกับคําถามที่ซับซอน 

และดวยแนวทางที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

 

สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (Association of College and 

Research Libraries; ACRL, 2000) กลาววาการรูสารสนเทศ คือ ความสามารถของบุคคลในการ

ตระหนักวาเมื่อใดที่ตองการสารสนเทศ สามารถระบุแหลงที่ต้ัง ประเมินสารสนเทศที่ตองการและที

ทักษะในการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  โดยไดจัดทํามาตรฐานการรูสารสนเทศใน

ระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 

มาตรฐานที่   1 ผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตสารสนเทศที่ตองการใชได  

มาตรฐานที่ 2 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล 
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มาตรฐานที่   3 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศได

อยางมีวิจารณญาณ และสามารถรวมสารสนเทศที่เลือกสรรแลวสูพื้นฐานความรูของตนได 

มาตรฐานที่ 4 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพไดดวยตนเอง หรือในฐานะเปนสมาชิกของกลุม  

มาตรฐานที่ 5 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถเขาใจบริบททางสังคม กฏหมาย และเศรษฐกิจ

ที่มีผลตอการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมทั้งใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและชอบดวยกฎหมาย 

 

 ศรีเพ็ญ มะโน (2536) ไดสรุปความหมายของการรูสารนิเทศไดวา การรูสารนิเทศ คือ

ความสามารถในการบูรณาการความรูและความคิดอยางเปนระบบ เพื่อแกไขปญหาหรือตัดสินใจ

อยางมีประสิทธิภาพ ดวยการใชทักษะการแสวงหา การเขาถึง การรวบรวม และการประเมินสารนิเทศ   

 

สุพัฒน สองแสงจันทร (2540) การรูสารสนเทศ หมายถึงการใชเคร่ืองมือในการคนหาให

เหมาะสม ความสามารถในการใชสารสนเทศ เพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลตามตองการ และมี

ประสิทธิภาพไมส้ินเปลืองกําลังหรือแรงงาน และคาใชจายจนเกินความจําเปน  

 

พงษศักด์ิ สังขภิญโญ (2541) การรูสารสนเทศ หมายถึง การรูวาเมื่อไหรก็ตามที่มีความ

ตองการสารสนเทศ ก็สามารถที่จะติดตามหรือคนหา ประเมินและใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิผล  

 

สมาน ลอยฟา (2544) การรูสารสนเทศ หมายถึงเร่ืองที่เกี่ยวของกับความรู ความสามารถดาน

สารสนเทศโดยเปนกระบวนการทางปญญา เพื่อสรางความเขาใจในความตองการสารสนเทศ การ

คนหา การประเมินการใชสารสนเทศ และการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  

 

สุจิณ บุตรดีสุวรรณ (2546) การรูสารสนเทศคือ ทักษะความรู ความสามารถของบุคคลที่จะ

บอกไดวาตองการสารสนเทศอะไร สามารถคนหา ประเมิน และใชสารสนเทศที่ไดมาอยางมี

ประสิทธิภาพ  

 

วชิราภรณ สังขทอง (2547) การรูสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถและทักษะตางๆในการใช

สารสนเทศอยางถูกตอง จึงถือวาเปนความสามารถข้ันพื้นฐาน ซึ่งประกอบดวยทักษะการพูด การอาน 

การเขียน ซึ่งทักษะหรือความสามารถดังกลาวประกอบดวยทักษะที่เกี่ยวกับสารสนเทศ (Information 

Skill) ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ทักษะเกี่ยวกับส่ือสารสนเทศ (Media Literacy) ความรูเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสรเทศ  



 19 

 

ดวงกมล อุนจิตติ (2547) การรูสารสนเทศ เปนความสามารถที่ตองการใหบุคคลรูสึกตระหนัก

เม่ือมีความตองการสารสนเทศ และมีความสามารถในการกําหนดการประเมินคุณคาสารสนเทศ และ

ใชสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการรูสารสนเทศยังมีความสัมพันธกับ

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศอีกดวย 

 

 กมลรัตน สุขมาก (2547) สรุปวา การรูสารสนเทศหรือสารนิเทศ หมายถึง ความสามารถและ

ทักษะในการรูความตองการสารนิเทศ รูจักทรัพยากรสารนิเทศ และการจัดระบบของหองสมุด สามารถ

เขาถึงแหลงสารนิเทศที่หลากหลาย สามารถประเมิน และใชสารนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล รวมทั้งมีความสามารถในดานเทคนิคการวิจัย เขาใจโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี 

บริบทดานสังคม การเมืองและวัฒนธรรมของสารนิเทศ  

 

 สมฤดี หัตถาพงษ (2547) สรุปนิยามของการรูสารสนเทศวา การรูสารสนเทศ หมายถึง ความรู 

ความสามารถของบุคคลในการกําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตองการการแสวงหาวิธีการและการคนคืน

สารสนเทศโดยใชเคร่ืองมือตางๆ การประเมินคุณคาสารสนเทศที่คนคืนมาไดและการนําสารสนเทศไป

ใชประโยชนในการแกไขปญหา หรือการตัดสินใจอยางมีวิจารณญาณอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึง

อาจกลาวไดวา การรูสารสนเทศ หมายถึง การบูรณาการกระบวนการความสามารถ3 ดานคือ การ

เขาถึง ประเมิน และใชสารสนเทศที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตกระบวนการแกไขปญหาและ

การคิดอยางมีวิจารณญาณ จนกลายเปนพื้นฐานของการเรียนรูตลอดชีวิตในสภาพที่แวดลอมดวย

สารสนเทศ 

 

ประวัตรวงศ ยางกลาง (2548) กลาววา การรูสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถที่ใชในการ

แสวงหาสารสนเทศ ไดแก ความสามารถในการกําหนดสารสนเทศท่ีตองการใช สามารถเขาถึง

สารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีที่มีอยูหลากหลาย สามารถประเมินสารสนเทศที่คนมาได และสามารถนํา

สารสนเทศที่ไดไปใชประโยชน ตามวัตถุประสงคที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธผล  

 

ความหมายโดยรวมของ “การรูสารสนเทศ” สามารถกลาวสรุปจากนักวิชาการหลายทานไดวา    

“การรูสารสนเทศ” คือ ความสามารถในการเขาถึง การกําหนด การประเมิน และการใชสารสนเทศจาก

แหลงตางๆ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ความสามารถเหลานี้ไมไดเปนปรากฏการณใหมที่เกิดจากผลของยุคสารสนเทศแตเปนส่ิงที่จะ

สรางความสําเร็จ และสรางคุณภาพชีวิตใหกับประชาชน ในระยะ50 ปที่ผานมา การรูสารสนเทศไดถูก
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จํากัดในรูปแบบของสื่อหนังสือ ส่ิงพิมพ วิทยุ และวารสารเปนตน หากเมื่อผานสูยุคศตวรรษท่ี 21     

การรูสารสนเทศมิไดถูกจํากัดใหอยูในรูปแบบของส่ือดังกลาว สารสนเทศไดถูกขยายขอบเขตไปยังส่ือที่

เปนเทคโนโลยีสมัยใหม เชน ฐานขอมูลออนไลน อินเทอรเน็ต ขอมูลมัลติมีเดีย และเอกสารในรูปแบบ

ดิจิตอล เปนตน ทําใหความสามารถทางสารสนเทศ ตองผสมผสานกทักษะทางดานการคนควา การ

ประเมิน ความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหม อีกทั้งยังตองมีความสามารถในการ

เชื่อมโยงการเรียนรูใหเขากับการส่ือสาร การคิดอยางมีวิจารณญาณ ทักษะในการแกปญหา และ

เชื่อมโยงความรูที่มีอยูเดิม รวมถึงความสามารถในการใชสารสนเทศใหตรงตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว  

รวมทั้งผสมผสานความเขาใจในเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม กฏหมาย และการเมืองอีกดวย (Breivik 

and Gee, 1989; Doyle, 1994; ALA, 1998; ACRL, 2000: Big Blue, 2001 อางถึงใน อาชัญญา  

รัตนอุบล, 2550) 

กลาวไดอีกอยางหนึ่งวา การรูสารสนเทศ คือ ความรูและความสามารถของบุคคลในการการ

ระบุความตองการสารสนเทศของตนเอง การเขาถึงสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีที่มีอยูหลากหลาย การ

ใชวิจารณญาณประเมิน วิเคราะห จัดระบบสารสนเทศที่คนมาได บูรณาการสารสนเทศใหมเขากับ

ความรูเดิมและนําสารสนเทศที่ไดไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่วางไวหรือเกิดองคความรูใหม 

อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเขาใจบริบททางสังคมและวัฒนธรรม การแสวงหาและใช

สารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกตองตามกฏหมาย อีกทั้งตระหนักถึงการรูสารสนเทศวาเปน

เคร่ืองมือหรือทักษะที่สงเสริมเรียนรูตลอดชีวิต 

 
2.2 องคประกอบของการรูสารสนเทศ 

 การรูสารสนเทศเปนทั้งความรู ความสามารถ ทักษะ และกระบวนการอันเปนประโยชนในการ

พัฒนา การเรียนรูทุกรูปแบบ สมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library Association, 2005) ได

กําหนดองคประกอบของการรูสารสนเทศไว ดังนี้ 

 1. ความสามารถในการตระหนักวาเม่ือใดจําเปนตองใชสารสนเทศ ผูเรียนจะตองกําหนดเร่ือง

ที่จะศึกษาคนควา กําหนดความตองการสารสนเทศ ระบุชนิดและรูปแบบที่หลากหลายของแหลง

สารสนเทศที่จะศึกษา เชน หองสมุด ศูนยสารสนเทศ พิพิธภัณฑ หอจดหมายเหตุ บุคคล สถานที่ อิน

เทอรเนต เปนตน รวมทั้งตระหนักถึงคาใชจายและประโยชนที่ไดรับ และทราบขอบเขตของสารสนเทศ

ที่จําเปน 

 2. การเขาถึงสารสนเทศ ผูเรียนสามารถเลือกวิธีการคนคืนสารสนเทศที่เหมาะสม กําหนดกล

ยุทธการคนคืนอยางมีประสิทธิภาพ สามารถคนคืนสารสนเทศออนไลนหรือสารสนเทศจากบุคคลโดย

ใชวิธีการที่หลากหลายสามารถปรับกลยุทธการคนคืนที่เหมาะสมตามความจําเปน รวมถึงการตัดตอน 

บันทึก และการจัดการสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ 
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 3. การประเมินสารสนเทศ ผูเรียนสามารถสรุปแนวคิดสําคัญจากสารสนเทศที่รวบรวม โดยใช

เกณฑการประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ ไดแก ความนาเช่ือถือ ความเที่ยงตรง ความ

ถูกตอง และความทันสมัย สามารถสังเคราะหแนวคิดหลักเพื่อสรางแนวคิดใหม เปรียบเทียบความรู

ใหมกับความรูเดิมเพื่อพิจารณาวาอะไรคือสิ่งที่เพิ่มข้ึน อะไรคือส่ิงที่ขัดแยงกัน และอะไรคือส่ิงที่คลอย

ตามกัน 

 4. ความสามารถในการใชสารสนเทศที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนสามารถใช

สารสนเทศใหมผนวกกับสารสนเทศท่ีมีอยูในการวางแผนและสรางผลงาน หรือการกระทําตามหัวขอที่

กําหนดทบทวนกระบวนการ พัฒนาการผลิตผลงานของตนเอง และสามารถส่ือสารหรือเผยแพรผลงาน

ของตนเองตอบุคคลอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

นอกจากความสามารถดังกลาวแลว ผูเรียนควรมีคุณสมบัติในดานอ่ืนๆ ประกอบอีก ไดแก 

 1. การรูหองสมุด (Library literacy) ผูเรียนตองรูวา หองสมุดเปนแหลงรวบรวมสารสนเทศใน

สาขาวิชาตางๆ ไวในรูปแบบที่หลากหลายทั้งในรูปส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเลกทรอนิกส รู

วิธีการจัดเก็บส่ือ รูจักใชเคร่ืองมือชวยคนตางๆ รูจักกลยุทธในการคนคืนสารสนเทศแตละประเภท 

รวมทั้งบริการตางๆ ของหองสมุด โดยเฉพาะหองสมุดของสถาบันการศึกษาที่ผูเรียนกําลังศึกษาอยู

จะตองรูจักอยางลึกซ้ึงในประเด็นตางๆ ดังกลาวแลว การรูหองสมุดครอบคลุมการรูแหลงสารสนเทศ

อ่ืนๆดวย 

 2. การรูคอมพิวเตอร (Computer Literacy) ผูเรียนตองรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

เบ้ืองตนในเร่ืองของฮารดแวร ซอฟแวร การเช่ือมประสาน และการใชประโยชนจากคอมพิวเตอร เชน 

การพิมพเอกสาร การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การใชอินเตอรเนตในการติดตอส่ือสาร รวมถึงการรู

ที่ต้ังของแหลงสารสนเทศ เปนตน 

 3. การรูเครือขาย (Network Literacy) ผูเรียนตองรูขอบเขตและมีความสามารถในการใช

สารสนเทศทางเครือขายที่เชื่อมโยงถึงกันทั่วโลก สามารถใชกลยุทธการสืบคนสารสนเทศจากเครือขาย 

และการบูรณาการสารสนเทศจากเครือขายกับสารสนเทศจากแหลงอ่ืนๆ 

 4. การรูเกี่ยวกับส่ิงที่เห็น (Visual Literacy) ผูเรียนสามารถเขาใจและแปลความหมายส่ิงทีเห็น

ไดรวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห การเรียนรู การแสดงความคิดเห็น และสามารถใชส่ิงที่เห็น

นั้นในการทํางานและการดํารงชีวิตประจําวันของตนเองได เชน สัญลักษณบุหร่ี และ มีเคร่ืองหมาย

กากบาททาบอยูดานบนหมายถึง หามสูบบุหร่ี สัญลักษณผูหญิงอยูหนาหองน้ํา หมายถึง หองน้ํา

สําหรับสตรี เปนตน 
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 5. การรูเทาทันส่ือ (Media Literacy) ผูเรียนตองสามารถเขาถึง วิเคราะห และผลิตสารสนเทศ

จากส่ือตางๆ เชน โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุ ดนตรี หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน รูจักเลือกรับ

สารสนเทศจากสื่อที่แตกตางกัน รูขอบเขตและการเผยแพรสารสนเทศของส่ือ เขาใจถึงอิทธิพลของส่ือ 

และ สามารถพิจารณาตัดสินไดวาส่ือนั้นๆ มีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงไร 

 6. การรูสารสนเทศดิจิทัล (Digital Literacy) ผูเรียนสามารถเขาใจและใชสารสนเทศรูปแบบซึ่ง

นําเสนอในรูปดิจิทัลผานเครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยางการรูสารสนเทศดิจิทัล เชน สามารถดาวนโหลด

ไฟลขอมูลจากแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่เขาถึงในระยะไกลมาใชได รูวาคุณภาพสารสนเทศที่มาจาก

เว็บไซตตางๆ แตกตางกันรูวาเว็บไซตนาเช่ือถือและเว็บไซตไมนาเช่ือถือ รูจักโปรแกรมการคนหา 

สามารถสืบคนโดยใชการสืบคนข้ันสูง รูเร่ืองของกฎหมายลิขสิทธิ์ที่คุมครองทรัพยากรสารสนเทศบน

เว็บไซต การอางอิงสารสนเทศจากเว็บไชต เปนตน 

 7. การมีความรูดานภาษา (Language Literacy) ผูเรียนมีความสามารถกําหนดคําสําคัญ

สําหรับการคน ในข้ันตอนการคนคืนสารสนเทศที่สําคัญอยางยิ่งก็คือ การคนสารสนเทศจาก 

อินเตอรเนต และการนําเสนอสารสนเทศที่คนมาได ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่จําเปนมากที่สุด เนื่องจากเปนภาษาสากล และสารสนเทศสวนใหญเผยแพร

เปนภาษาอังกฤษ 

 8. การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ผูเรียนสามารถคิดวิเคราะห สังเคราะห 

ตัดสินใจเลือกรับสารสนเทศที่นําเสนอไวหลากหลาย โดยการพิจารณาทบทวนหาเหตุผล จากส่ิงที่เคย

จดจํา คาดการณ โดยยังไมเห็นคลอยตามสารสนเทศที่นําเสนอเร่ืองนั้นๆ แตจะตองพิจารณาใครครวญ

ไตรตรองดวยความรอบคอบและมีเหตุผลวาส่ิงใดสําคัญมีสาระกอนตัดสินใจเชื่อ จากนั้นจึงดําเนินการ

แกปญหา 

 9. การมีจริยธรรมทางสารสนเทศ (Information Ethic) การสรางผูเรียนใหเปนคนดี มีคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณ มีความสําคัญและเปนเปาหมายหลักของการจัดการศึกษา เพื่อปลูกฝง

ผูเรียนใหรูจกัใชสารสนเทศโดยชอบธรรมบนพืน้ฐานของจริยธรรมทางสารสนเทศ เชน การนาํขอความ

หรือแนวคิดของผูอ่ืนมาใชในงานของตนจําเปนตองอางอิงเจาของผลงานเดิม การไมนําขอมูลที่ขัดตอ

ศีลธรรมและจรรยาบรรณของสังคมไปเผยแพร เปนตน (ทักษะการรูสารสนเทศ, 2548) 

 

 องคประกอบของการรูสารสนเทศสามารถสรุปไดดังตารางที ่2.1
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ตารางที่ 2.1 องคประกอบของการรูสารสนเทศ (Eisenberg et als,2004) “Element of Information Literacy” 
การรูสารสนเทศ (Information 

Literacy) 

การรูเชิงทศันะ      (Visual Literacy) การรูเทาทันสื่อ 

(Information Literacy) 

การรูคอมพิวเตอร (Computer 

Literacy) 

การรูดิจทิัล 

(Digital Literacy) 

การรูเครือขาย   (Network Literacy) 

บุคคลผูรูสารสนเทศคือ... การรูเชิงทัศนะคือ... การรูเทาทันสื่อคือ... การรูคอมพิวเตอรคือ ... การรูดิจิทัลคือ ... บุคคลผูรูเครือขายคือ... 

-รูวาสารสนเทศที่ถูกตองและสมบูรณ

คื อพท นฐานการตั ดสิ น ใจ โดยใช

สติปญญา 

     

-รูถึงความตองการใชสารสนเทศ      

-ประมวลคํ าถามบนพนฐานของ

สารสนเทศที่ตองการ 

     

-ระบุแหลงสารสนเทศที่สําคัญ     มีความตระหนักในขอบเขตและการใช

แหลงและการบริการสารสนเทศใน

เครือขายรอบโลก  

-มี วิ ธี ดํ า เ นิ น ก า ร สื บ ค น อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ 

    มีความเข า ใจในระบบที่ เ ชื่ อมต อ

สารสนเทศในแงการดําเนินงาน การ

จัดการ และการมีไวใหใชงานได 

-เขาถึงแหลงสารสนเทศ  ความสามารถในการเขาถึง   สามารถเจาะจงดึงประเภทสารสนเทศ

โดยใชเครื่องมือที่หลากหลาย 

-ประเมินสารสนเทศ ความสามารถที่จะเขาใจ วิเคราะห  ความสามารถในการเขาใจ  

-จัดระบบสารสนเทศเพื่อการนําไปใช และใชภาพ และสรางสื่อ หรือขอมูล เพื่อผลลัพธที่

ตองการ (Aufderhide,1993) 

ความสามารถในการสรางและจัดการ

เอกสารขอมูลและอุปกรณซอฟแวร

ตางๆ  

แ ล ะ ใ ช ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก แ ห ล ง ที่

กวางขวางเ มื่อ มีการนํา เสนอผาน

คอมพิวเตอร 

สามารถจัดเก็บสารสนเทศในเครือขาย 

โดยการประมวลรวมกัลแหลงอื่นๆที่

สนั บสนุ นกันห รือ เ พิ่มคุณค าของ

สารสนเทศสําหรับบางสถานการณ 

-บูรณาการสารสนเทศใหมกับความรู

เดิม 

ความสามารถในการคิด,การเรียนรู 

และแสดงออก เปนภาพ  ( Braden 

&Hortin,1982) 

   สามารถใชสารสนเทศในเครือขายเพื่อ

วิเคราะห และแกปญหาทั้งในงานและ

เรื่องสวนตัว และใชบริการตางๆเพื่อ

สงเสริมคุณภาพชีวิตโดยรวม 

23 
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2.3 มาตรฐานการรูสารสนเทศ  
 
2.3.1 มาตรฐานการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา 
มาตรฐานความสามารถในการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดวิทยาลัย

และวิจัย แหงสหรัฐอเมริกา(Association of college and research libraries, 2000) มาตรฐานนี้ได

นําไปปรับใชกับหลายประเทศ เชน เม็กซิโก สเปน ออสเตรเลีย ยุโรป และอเมริกาใต ไดกําหนด

มาตรฐาน ดรรชนีชี้วัด และพฤติกรรมที่แสดงออกเก่ียวกับความสามารถทางการรูสารสนเทศใน

ระดับอุดมศึกษา 5 ประการดังนี้  

            มาตรฐานที ่ 1 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตสารสนเทศที่

ตองการใชได 

             มาตรฐานที่ 2 นักศึกษาผู รูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล 

             มาตรฐานที่ 3 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศได

อยางมีวิจารณญาณ และสามารถรวมสารสนเทศที่เลือกสรรแลวสูพื้นฐานความรูของตนได 

             มาตรฐานที่ 4 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว 

              มาตรฐานที่ 5 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถเขาใจบริบททามสังคม กฏหมาย และ

เศรษฐกิจที่มีผลตอการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมทั้งใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและชอบ

ดวยกฏหมาย 

  

California State University Council of Library (1997) ไดพัฒนาสมรรถนะของสารสนเทศ

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กําหนดคําถามปญหาการวจิัยและวิธกีารในการคนหาสารสนเทศ 

2. ระบุสารสนเทศที่ตองการและกลยทุธในการสืบคน 

3. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการคนหาสารสนเทศที่ตองการได 
4. จัดการกับสารสนเทศโ?ยการวิเคราะห สังเคราะห ประเมนิคาได 
5. สามารถนําเสนอสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพโดยใชส่ือเคร่ืองมือตางๆ 

6. เขาใจบริบททางสังคม กฏเกณฑ และจริยธรรมการนําเสนอสารสนเทศ  

7. เขาใจกลยทุธและฝกฝนการนําเสนอสารสนเทศจากเหลงตางๆไดอยางเหมาะสม  
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University of California Los Angelis (1999) ไดกลาวถงึมาตรฐานการรูสาระสนเทศของ

นักศึกษาไวดังนี ้

1. นักศึกษาสามารถระบุหวัขอวิจัยและความตองการสารสนเทศ 

2. นักศึกษาสามารถพัฒนากลยุทธ และกระบวนการสืบคนที่มปีระสิทธภิาพและ
เหมาะกับความตองการสารสนเทศ 

3. สามารถกําหนดถึงแหลงสารสนเทศและการคนคืนสารสนเทศ 

4. สามารถประเมินสารสนเทศและกลยุทธการสืบคน 

5. สารมารถจัดระบบสังเคราะหสารสนเทศได 
 

2.3.2 มาตรฐานการรูสารสนเทศสาํหรบับุคคลท่ัวไป 
 

  American Library Association (1989) ไดกลาวถงึลักษณะของบุคคลผูรูสารสนเทศ ไวดังนี ้

1. สามารถตระหนักไดวาเมือ่ใดตองการสารสนเทศ  

2. มีความสามารถในการระบุแหลงสารสนเทศ  

3. ประเมินและใชสารนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธภิาพ  

4. บุคคลผูรูสารสนเทศ คือ ผูสามารถคนพบสารสนเทศที่ตองการสําหรับการทํางานหรือ

การตัดสินใจไดเสมอ 

 

  Doyle (1992) ไดกําหนดความสามมรถและทักษะของผูรูสารนิเทศไวดังนี ้คือ  

1. สามารถตระหนักถงึความตองการสารสนเทศ 

2. สามารถตระหนักวาสารสนเทศที่ถกูตองและสมบูรณคือพื้นฐานของการตัดสินใจที่
ชาญฉลาด 

3. สามารถระบุแหลงสารสนเทศได 
4. สามารถกําหนดคําถามจากความตองการสารสนเทศ 

5. สามารถพัฒนากลยทุธการสืบคนที่ประสบความสําเร็จ 

6. สามารถเขาถงึแหลงสารสนเทศ ซึง่รวมถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

7. สามารถประเมินสารสนเทศ 

8. สามารถจัดระบบสารสนเทศสําหรับการใชงานตอไป 

9. สามารถบูรณาการสารสนเทศใหมเขาไวกับองคความรูที่มีอยู 
10. สามารถใชสารสนเทศการคิดวิจารณญาณและการแกปญหาอ่ืนๆได 
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The Council of Australia University Librarians (CAUL) ไดกําหนดมาตรฐานการรู

สารสนเทศของประเทศออสเตรเลีย ในการประชุมที่เมืองCanberraระหวางวันที่ 27-28 ตุลาคม 2000 

ซึ่งเปนมาตรฐานท่ีพัฒนาจากมาตรฐาน ความรูและทักษะการรูสารสนเทศสําหรับการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา (Information Literacy Competency Standard for Higher Education) ของ

สหรัฐอเมริกา ซึ่งทีขอแตกตางกันคือ มาตรฐานของออสเตรเลียไดเพิ่มมาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 4 ซึ่ง

เปนการกําหนดความสามารถในการควบคุมและการจัดการสารสนเทศ ละมาตรฐานที่ 7 ซึ่งกลาวถึง

สารสนเทศในฐานะ โครงสรางทงความคิดสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิต แระกอบดวยมตรฐานดังนี้ 

(Australian Academic and Research Librarian, 2001)  

          มาตรฐานที่ 1 บุคคลผูรูสารสนเทศรูความตองการสารสนเทศและกําหนดรูปแบบ ขอบเขต

สารสนเทศที่ตองการ 

          มาตรฐานที่ 2 บุคคลผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึวสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ และมี

ประสิทธิผล 

          มาตรฐานที่ 3 บุคคลผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศ และแหลงสารสนเทศไดอยางมี

วิจารณญาณ และสามารถรวบรวมสารสนเทศที่เลือกมาเขาไวในระบบความรู 

          มาตรฐานที่ 4 บุคคลผูรูสารสนเทศสามารถจัดระบบ จัดเก็บ จัดการ และเขียนโครงรางของ

สารสนเทศที่รวบรวมและผลิตข้ึนได 

          มาตรฐานที่ 5 บุคคลผูรูสารสนเทศามารถขยายกรอบ และสรางความรูใหม โดยการรวบรวม

ความรูที่มีอยูและความเขาใจใหมไดดวยตนเองหรือในฐานะสมาชิกของกลุม  

          มาตรฐานที่ 6 บุคคลผูรูสารสนเทศเขาใจบริบททางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฏหมาย และสังคม ที่

แวดลอมดวยการใชสารสนเทศ และเขาถึงการใชสารสนเทศและเขาถึงสารสนเทศไดอยางมีศีลธรรม 

ถูกกฏหมาย และเคารพ 

          มาตรฐานที่ 7 บุคคลผูรูสารสนเทศตระหนักวาการเรียนรูตลอดชีวิต และการที่จะเปนผูที่จะ

เรียนรูตลอดชีวิตจําเปนตองมีทักษะการรูสารสนเทศ  

  

 แบบจําลองการคนหาสารสนเทศนี้พัฒนาจากพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักเรียน

รัดับมัธยมศึกษาเกี่ยวกับ ความรูสึกระหวางการคนหา การปฏิบัติขณะแสวงหาสารสนเทศและการใช

แหลงสารสนเทศ ซึ่งมีลักษณะ3 ประการคือ ความรูสึก ความคิด การปฏิบัติ โดยมี 7 ข้ันตอน ดังนี้  

ข้ันที่ 1 เร่ิมภาระงาน (initiation) 

ข้ันที่ 2 เลือกหวัขอ (selection) 

ข้ันที่ 3 สํารวจสารสนเทศเบ้ืองตน (Exploration) 
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ข้ันที่ 4 กาํหนดประเด็นสําคัญของเร่ืองที่จะคน (Formulation) 

ข้ันที่ 5 รวบรวมสารสนเทศทีไ่ด (Collection) 

ข้ันที่ 6 นําเสนอสารสนเทศทีไ่ด (Presentation) 

ข้ันที่ 7 ประเมินกระบวนการคนหาสารสนเทศและประเมินสารสนเทศทีไ่ด (Assessment) 
 

Irving (1985)  ไดเสนอทักษะทางสารสนเทศไวดังนี ้
  

ลําดับ (STEP) กิจกรรม (Activity) คําถาม(Central Question) 

1 กําหนดภาระงาน

(Defining Talks) 

กําหนดและวิเคราะหสารสนเทศ
ที่ตองการ (Formulation and 
analysis of the Info. need) 

What I need to do 

2 ตัดสินขอมูล  

(Considering) Sources 

ระบุและประเมินแหลง
สารสนเทศที่ตองการ
(Identification and appraisal of 
likely sources of info.) 

Where do I go 

3 คนหาจากแหลงขอมูล

(Finding Resources) 

การเขาถึงที่ตัง้ของสารสนเทศ
(Tracing and locating individual 
sources) 

How do I get to The Information 

4 เลือกสารสนเทศ(Making 

Selections) 

เลือกแหลงสารนเทศที่ตองการ
(Exampling, selecting, and 
rejecting individual sources) 

Which resources shall I use 

5 ใชสารสนเทศ(Effective 

Use) 

ตั้งคําถามหรือใชแหลง
สารสนเทศ (Interrogation, or 
using individual sources) 

How shall I use the resources 

 6 บันทึกจัดเก็บสารสนเทศ 

(Making Records) 

บันทึกจัดเก็บสารสนเทศ
(Recording and storing 
information) 

What shall I make a record of 

7 เช่ือมโยงความเปนเหตุ

เปนผล(Making Sense) 

ประมวล วิเคราะห สังเคราะห 
ประเมินสารสนเทศ
(Interpretation, analysis , and 
evaluation of info.) 

Have I got the Information I need 

8 นําเสนอสารสนเทศ 

(Presenting Work) 

ปรับ นําเสนอ สารสนเทศ(Shape, 
presentation , and communication 
of information) 

How should I present it 

9ประเมินกระบวนการ 

(Assessing Progress) 

ประเมินกระบวนการ(Evaluate of 
the assignment) 

What have I achieved 
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Eisenberg & Berkowitz (1999) ไดเสนอข้ันตอนการแกปญหาทางสารสนเทศไวดังนี ้

 
Beginning 

ขั้นตน 

การนิยามภาระงาน Task 
definition 

- Define the problem 

- Identify Info. requirement 
กําหนดกลยุทธ ในการแสวงหา
สรสนเทศ Info. seeking 
strategies 

- Determine range of sources 

- Prioritize sources 

Middle 

ขั้นกลาง 

การกําหนดแหลงสารสนเทศ
และการเขาถึงสารสนเทศ 
Location and access 

- Locate sources 

- Find Information 

การใชสารสนเทศ  Use of Info. - Engage [Read view ect] 

- Extract Information 

End 

ขั้นสุดทาย 

การสังเคราะหสารสนเทศ 
Synthesis 

 - Organize 

- Present 
การประเมินผล  Evaluation  - Jude the product 

Jude the process 
 

Stripping and Pitts (1988) ไดเสนอโครงการวิจยัเกี่ยวกับการรูสารสนเทศไวดังนี ้
  

Step in 
process 

Research Tasks Question for student Reflection 

Level 1 Select a broad topic - 

Level 2 Get an overview of the topic - 

Level 3 Narrow the topic Is my topic a good one 

Level 4 Develop thesis/purpose statement Does  my thesis statement of 

purpose represent any effective 

overall concept foe my 

research  

Level 5 Formulate question and guide research Do the question provide a 

foundation for my research  

Level 6 Plan for research and production Is the research/production plan 

workable 

Level 7 Find, analyze  evaluate Resources Are my sources usable and 

adequate 

Level 8 Evaluate evidence take notes and compile 
bibliography 

Is my research complete 
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Level 9 Establish conclusion. Organize info outcome Are my conclusions based on 

research evidence? Does my 

outline logically organize 

conclusions and evidence?  

Level 10 Create and present final product Is my paper/project 

satisfactory? 
 

 การรูสารสนเทศของสมาคมบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนอเมริกันและสมาคมเทคโนโลยีและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา : มาตรฐานสําหรับการเรียนรูของนักเรียน (AASL/AECT Information 

Literacy : Standards for Student Learning)  ไดรวมกันสรางมาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับการ

เรียนรูของนักเรียน 9 มาตรฐาน โดยนําเสนอไวในหนังสือที่ชื่อวา Information Power : Building 

Partnerships for Learningแบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

1. การรูสารสนเทศเปนระดับพื้นฐาน 

  มาตรฐานที ่1 นักเรียนเขาถึงสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

  มาตรฐานที ่2 นักเรียนประเมินสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและมีความสามารถ  

  มาตรฐานที ่3 นักเรียนใชสารสนเทศอยางถูกตองและสรางสรรค  

2. การเรียนรูอยางอิสระ เปนระดับความเชีย่วชาญ 

              มาตรฐานที ่4 นักเรียนมีอิสระในการเรียนรู ตองรูสารสนเทศและแสวงหาสารสนเทศที่

เกี่ยวของกับความสนใจสวนตัวได  

              มาตรฐานที ่5 นักเรียนมีอิสระในการเรียนรู ตองรูสารสนเทศ และช่ือชมวรรณคดีและ

สารสนเทศอ่ืนๆที่มีการแสดงออกอยางสรางสรรค  

  มาตรฐานที ่6 นักเรียนมีอิสระในการเรียนรูตองรูสารสนเทศ มุงแสวงหาสารสนเทศ

และสรางองคความรูอยางยอดเยี่ยม 

3.การรับผิดชอบตอสังคม เปนระดับที่เปนแบบอยาง 

  มาตรฐานที ่7 นักเรียนสรางประโยชนตอชุมชนแหงการเรียนรูและสังคม เปนผูรู

สารสนเทศและตระหนักถงึความสําคัญของสารสนเทศทีม่ีตอสังคมประชาธิปไตย 

  มาตรฐานที ่8 นกัเรียนสรางประโยชนตอชุมชนแหงการเรียนรูและสังคม เปนผูรู

สารสนเทศและฝกฝนใหมพีฤติกรรมที่มีจริยธรรม อันเกี่ยวของกับสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  มาตรฐานที ่9 นักเรียนสรางประโยชนตอชุมชนแหงการเรียนรูและสังคม เปนผูรู

สารสนเทศและมีสวนรวมอยางมีประสิทธภิาพในกลุม เพื่อแสวงหาการสรางสารสนเทศ 
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จากมาตรฐานและรูปแบบจําลองการเรียนรูสารสนเทศตางๆสามารถสรุปเปนตารางที ่2.2 

ดังนี ้
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ตารางที่ 2.2 เปรียบเทยีบแบบจําลองการรูสารสนเทศ 
ACRL: 

2000 

กําหนดขอบเขตสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การใช จริยธรรมกฎหมาย 

CAUL  

[AAR: 

2001] 

กําหนดรูปแบบขอบเขตสารสนเทศที่

ตองการ 

เขาถึง 
สารสนเทศ 
 

ประเมินสารสนเทศ 
 

จัดระบบ 

จัดเก็บ จัดการ

สารสนเทศ 

ขยายกรอบสรางความรู

ใหม 

สังคม

วัฒนธณรม

จริยธรรม

กฎหมาย 

การเรียนรูและ

ผูเรียนรูตลอด

ชีวิต ตองมี

ทักษะการรู

สารสนเทศ 

Doyle: 1992 สารสนเทศ

เปน

พื้นฐาน

การ

ตัดสินใจที่

ชาญฉลาด 

รูความ

ตองการ

สารสนเทศ 

กําหนด

คําถามเพื่อ

สารสนทศ

ที่ตองการ 

ระบุแหลง

สารสนเทศ 
มีกลยุทธการ

สืบคน 
เขาถึงแหลง

สารสนเทศโดย

เทคโนโลย ี

สามารถประเมิน

สารสนเทศ 
จัดระบบ

สารสนเทศเพื่อ

การใชงาน 

บูรณาการสารสนเทศ

ใหมกับความรูเดิม 
สังคม

วัฒนธรรม

จริยธรรม

กฎหมาย 

ใชสารสนเทศ

อยางมี

วิจารณญาณ

ในการ

แกปญหาได 

UCLA: 

1999 

ระบุหัวขอวิจัยและสารสนเทศที่ตองการ - พัฒนากลยุทธการ
สืบคน 

กําหนดแหลงสารสนเทศ

และการคนคืน 
ประเมิน

สารสนเทศและกล

ยุทธการสืบคน 

จัดระบบและ

สังเคราะห

สารสนเทศได 

  

Stripling& 

Pitts 1998 

-เลือกหัวขอ

อยางกวางๆ 
สังเขป

หัวขอที่

ตองการ 

จํากัด

หัวขอ

ให

แคบ

ลง 

พัฒนา

วัตถุประสงค 
กําหนด

คําถาม

การวิจัย 

วางแผนการ

วิจัย/โครงการ 
คนหา วิเคราะห 

ประเมิน 

แหลงขอมูล 

ตรวจสอบบันทึกยอ 

บรรณานุกรม 
สรางขอสรุป 

โดยสังเขป 
 

สรางสรรคการนําเสนอผลงาน 
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Iriving : 

1985 

กําหนดภาระงาน ตัดสินขอมูล   คนหาจาก

แหลงขอมูล 
เลือก

สารสนเทศ 
ใชสารสนเทศ บันทึกจัดเก็บ

สารสนเทศ 
เชื่อมโยงความเปน

เหตุเปนผล 
นําเสนอ

สารสนเทศ 

ประเมินภาระงาน 

AASL/AECT การรูถึงสารสนเทศที่ตองการใช กําหนด

คําถาม 
กําหนด

แหลงที่อยู

สารสนเทศ

ที่มี

ประโยชน 

พัฒนาและ

ใชกลยุทธ

การคนหา 

ระบุ

แหลง

และ

เขาถึง 

ประเมิน

สารสนเทศ 
คัดเลือก

สารสนเทศ 
จัดระบบ

สารสนเทศ 
บูรณาการ

สารสนเทศ

ประยุกต

สารสนเทศ 

การผลิต

แบะการ

สื่อสาร 

การประเมิน 

Eisenberg 

& 

Berkowitz: 

1990 

กําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตองการใช ทักษะการแสวงหา

สารสนเทศ 
 

การระบุแหลง รวบรวม การใช การ

สังเคราะห 
การประเมิน 
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2.4 การรูสารสนเทศในประเทศไทย  
ในประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดรับ

มอบหมายจากคณะรัฐบาลใหดําเนินงานตามวาระแหงชาติ 4 เร่ืองไดแก การพัฒนาขีดความสามารถ

ในการแขงขันของประเทศ การแกไขปญหาความยากจนและการกระจายรายได การพัฒนาทุนทาง

สังคม และการพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อมุงแกไขปญหาเรงดวนที่เปนเร่ืองที่มีความสําคัญลําดับสูงของ

ประเทศ โดยมีวัตถุประสงคคือ การปูพื้นฐานใหคนไทยและสังคมไทยไปสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรู 

(Knowledge-Based Society) มีความรูเทาทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก และเกิด

ประโยชนตอการพัฒนาประเทศใหกาวหนาอยางสมดุลยั่งยืน และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี

ของประชาชน และสังคมโดยรวม (อกนิษฐ ชุมนุม, 2547)  ทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และ

แผนพัฒนาการศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ .2542 จึงมีสวน

กําหนดแนวทางของการผลิตบัณฑิตที่มี คุณภาพภายใตการจัดการเรียนการสอนของแตละ

สถาบันการศึกษา  และมีสวนเกี่ยวของกับแนวทางการสรางการรูสารสนเทศใหเกิดข้ึนภายในประเทศ 

แนวทางการจัดการระดับอุดมศึกษาของสถาบันระดับอุดมศึกษาในปจจุบันมุงเนนใหนิสิต

นักศึกษารูสารสนเทศอยูตลอดเวลามีสวนสัมพันธและเกี่ยวของกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศเปนหลัก การจัดการศึกษาจึงควบคูไปกับการพัฒนาประเทศทางสังคมและเศรษฐกิจ 

จําเปนตองมีหนวยงานทางราชการประสานงานซึ่งกันและกันในการดําเนินการมองภาพรวมของ

ผลผลิตของความสําเร็จของบัณฑิตที่ผลิตข้ึนทั้งในและนอกระบบวาสามารถเปนพลเมืองดีตามที่

ประเทศชาติคาดหวังไวมากนอยแคไหน  

นอกจากแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อใหไดบัณฑิตที่พึงประสงคกลาวเพื่อศึกษาถึงวิธีการ

กําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคและการพัฒนาหลักสูตรทั้งสายวิชาชีพและวิชาการศึกษา

ทั่วไปเพื่อการพัฒนาผูเรียนใหเปนบัณฑิตในอุดมคติที่คาดหวัง ใหเปนคนที่สมบูรณแลว การรู

สารสนเทศดานตางๆตลอดจนการรับรูสารสนเทศจากกระบวนการเรียนการสอนจะตองมีแนวทางใน

การบูรณาการเขาดวยกัน ครูผูสอนจึงมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหเกิดกระบวนการเรียนรู

สารสนเทศในตัวนักศึกษาอยางตอเนื่อง (จุมพจน วนิชกุล, 2550) 

 จากแผนพัฒนา นโยบาย ยุทธศาสตร มาตรฐานที่เกี่ยวของกับแนวคิดเร่ืองการรูสารสนเทศใน

ประเทศไทย ในดานกลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาคการศึกษา (e-Education) มี

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศและการพัฒนามนุษยเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต เชน 

ยุทธศาสตรที่ 3: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรู

และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถประยุกตเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 

รวมถึงมีการปรับกระบวนทัศนทางการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู สําหรับเปาหมาย

การพัฒนาผูเรียน ดําเนินการใหเกิดความรู และทักษะทางดานเทคโนโลยี (technology literacy) ดาน
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สารสนเทศ(information literacy) คิดเปนมีเหตุผล (logic) มีความภูมิใจในอัตลักษณทางวัฒนธรรม

ของตน และยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม นอกจากนั้นตองสนับสนุนใหมีการผลิตบุคลากร

ข้ันสูง และชางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับความตองการของตลาด สนับสนุน การฝกอบรมและ

พัฒนาบุคคลในวัยทํางานใหเปนแรงงานที่มีความรู (knowledge workers) 

 ทั้งนี้แตละยุทธศาสตรสอดคลองกันในการเนนเร่ืองการพัฒนาคน และพัฒนาสังคมเปนแนว

ทางการพัฒนาสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  

ดังที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – พ.ศ.2554) ไดให

ความสําคัญตอการพัฒนาดานคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิตในสภาพการณการ

เปล่ียนแปลง ของบริบทการพัฒนาในกระแสโลกาภิวัตน ซึ่งมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 กําหนดใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใช

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรูความสามารถและทักษะในการผลิตรวมทั้งใชเทคโนโลยีที่

เหมาะสมมี คุณภาพและประสิทธิภาพ  (มาตรา65) อีกทั้ง ผู เ รียนมีสิทธิได รับการพัฒนาขีด

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียง

พอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (มาตรา 

66) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) ซึ่งเปนหนึ่งในสวนประกอบหลักของการรู

สารสนเทศเกี่ยวกับความสามารถและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Kuhlthau,1987) 

 อีกทั้งแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่2 (พ.ศ.2551 - พ.ศ.2565) 

กลาวถึงภาพอนาคตการศึกษาในโลกยุคสารสนเทศวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะมี

อิทธิพลสูงตอวิถีชีวิต อาชีพ ธุรกิจและอุตสาหกรรม เปนโลกยุคสารสนเทศไรพรมแดน การเขาถึงขอมูล

ขาวสารกระทําโดยงาย เทคโนโลยีแพรกระจายอยางกวางขวาง โดยไมมีขอจํากัดดานเวลา มีนวัตกรรม

และตลาดแรงงานใหมๆ  ที่มีมูลคาเพิ่มและมูลคาสูง บนพื้นฐานของนวัตกรรม ทรัพยากรมนุษย 

โครงสรางพื้นฐานและอุตสาหกรรมสารสนเทศดังที่ระบุไวในนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของไทย    

(IT 2010) ซึ่งเมื่อแปลงเปนรายละเอียดของการพัฒนา โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้ง

ดานเศรษฐกิจและสังคมแลว จะอยูในรูปของโครงการพัฒนาดานสังคม (e-Society) การศึกษา        

(e-Education) อุตสาหกรรม  (e-Industry) พานิชยกรรม (e-Commerce) โดยมีบทบาทนําผาน

โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government)  (กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 

(2551-2565), 2551) โดยที่การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-education) มี

ความหมายครอบคลุมการพัฒนาและประยุกตสารสนเทศน (Information) และความรู (Knowledge) 

ที่สนับสนุนการเรียนรูที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง พัฒนาทรัพยากรณมนุษยที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม เพื่อ

ลดความเหล่ือมลํ้าของการเชาถึงและรับบริการการศึกษาและการเรียนรู และรองรับการพัฒนาสูสังคม

แหงภูมิปญญาและการเรียนรู โดยคํานึงถึงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ลดความซ้ําซอนของการ
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ลงทุน การผลิตเนื้อหาทางการศึกษาที่มีคุณภาพ การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีมีความ

หลากหลายและพิจารณาสัมฤทธิผลการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีวิสัยทัศน คือ ประชาชนคน

ไทยทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต การ

พัฒนาอีพ คุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอม โดยไดรับบริการที่ทั่วถึง เทาเทียม มีคุณภาพ และมี

ประสิทธิภาพ นําไปสูการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (กรอบนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย) 

และจากวิสัยทัศนในแผนเทคโนโลยีการเรียนรูของไทยป 2553 (Thai Learning 

Technologies, 2010) ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที) ไปใชในการศึกษาระบุ

วาเทคโนโลยีการเรียนรู จะชวยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21 โดยมี

เปาหมายหลักเพื่อชวยเปล่ียนสังคมไทยไปสูสังคมแหงการเรียนรู ผูเรียนมีโอกาสเรียนรูอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิต และเช่ือมโยงสังคมไทยเขากับสังคมโลกเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความรู (สุรศักด์ิ        

หลาบมาลา และกุลวิตรา ภังคานนท, 2545) ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาคณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตรเพื่อปฏิรูปการศึกษาในแผนพัฒนาแหงชาติ ระยะที่ 9-10 (พ.ศ.2545-2554) ซึ่ง

ผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะในยุทธศาสตรการผลิตครูพันธุใหมขอหนึ่งที่วา ตองมุงผลิตครูที่มี

ศักยภาพในการพัฒนาคนใหรูเทาทันการเปล่ียนแปลงของโลก ซึ่งตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ภาษาอังกฤษ (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ, 2544) ยิ่งไปกวานั้นการรูสารสนเทศเปนหนึ่งในสมรรถนะของ

ครูยุคใหมที่จะตองมี (Office of Educational Technology, 2002 อางถึงใน ใจทิพย ณ สงขลา, 2547)  

จากแผนพัฒนาเศรฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – พ.ศ.2554) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่

2 (พ.ศ.2551 - พ.ศ.2565)   แผนเทคโนโลยีการเรียนรูของไทยป 2553 (Thai Learning Technologies 

2010) และยุทธศาสตรการพัฒนาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตรเพื่อปฏิรูปการศึกษาในแผนพัฒนา

แหงชาติ ระยะที่ 9-10 (พ.ศ.2545-2554)  ไดสะทอนใหเห็นถึงแนวทางในการพัฒนาประเทศในดาน

ตางๆ ใหเทาทันกับการเปล่ียนแปลงของโลกที่รุดหนาไปอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใช

เปนเครื่องมือในหนวยตางๆของการพัฒนาไมวาจะเปนสังคม เศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน

การศึกษา เพื่อใหคนไทยและสังคมไทยเปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (knowledge-based-society) 

มีความรูเทาทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก และเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศ

ใหกาวหนาอยางสมดุลยั่งยืน และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน และสังคมโดยรวม  

(อกนิษฐ ชุมนุม, 2547 ) ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงภาวการณปรับเปลียนของสังคม โดยเฉพาะดาน

การศึกษาตามเงื่อนไขและกระแสของสังคมโลก อยางมิอาจหลีกเล่ียงได การปฏิรูปการศึกษาเพื่อปรับ

บทบาทของการศึกษาใหชี้นําสังคม เปนการศึกษาท่ีมุงสูการศึกษาสําหรับทุกคน การศึกษาตลอดชีวิต 

และการเรียนรูที่เนนวิธีการเรียน การเรียนรูดวยตนเอง การแสวงหาความรูจากแหลงวิทยาการตางๆ 
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ทําใหบุคคลจําเปนตองเปนผูรูสารสนเทศและบทบาทของผูสอนไดเปล่ียนเปนผูเอ้ืออํานวยใหเกิด

การเรียนรู (ชุติมา สัจจานันท, 2550) 

 
3.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในประเทศไทยไดมีงานวิจัยที่มีความเกี่ยวของกับการรูสารสนเทศ ดังนี้  

กิ่งทอง ศิริมงคล (2531) ไดศึกษาพฤติกรรมการคนหาและการใชขอสนเทศในการเขียน

วิทยานิพนธของนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย ศึกษาพบวา 1) แหลงขอสนเทศที่นักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย

ใชในระดับมากทั้งสามข้ันของการทําวิทยานิพนธคือ หองสมุดคณะท่ีสังกัด และอาจารย 2) ประเภท

ของขอสนเทศที่นักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยใชในระดับมากในทุกข้ันของการทําวิทยานิพนธไดแก หนังสือ 

วารสาร วิทยานิพนธ และรายงานการวิจัยภาษาไทย ลักษณะของขอสนเทศที่นักศึกษาบัณฑิต

วิทยาลัยใชในระดับมากในทุกข้ันของการทําวิทยานิพนธ เปนขอสนเทศที่เขาใจงาย ถูกตองครอบคลุม

เร่ืองที่เกี่ยวของทั้งหมด และทันเหตุการณ 3) วิธีคนหาขอสนเทศที่นักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยใชในระดับ

มากในทุกข้ันของการทําวิทยานิพนธคือ การถายเอกสารหรือคัดลอกขอความ การสนทนากับอาจารย 

ผูเชี่ยวชาญ เพื่อน ผูรวมงานการยืมหนังสือและเอกสารจากหองสมุด 4) การนําขอสนเทศที่คนหามา

ไดมาใชงาน พบวา การใชขอสนเทศจะลดลงตามข้ันของการทําวิทยานิพนธ 5) ปญหาในการคนหา

ขอสนเทศและการใชขอสนเทศ นักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยประสบอยูในระดับปานกลางและนอย 6) ผล

การเปรียบเทียบปรากฏวา พฤติกรรมการคนหาและการใชขอสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยไม

แตกตางกันตามคณะ ข้ันตอนการทําวิทยานิพนธ และประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด 

 

ธิดาพร นามสุข (2534) ไดศึกษาความรูในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย การศึกษาพบวา 1) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพศ

ชายกับเพศหญิง มีผลสัมฤทธิ์ดานความรูในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศไมแตกตางกัน 2) 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีประสบการณใน 3) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ประกอบอาชีพรับ

ราชการ ประกอบอาชีพเปนลูกจางธุรกิจเอกชน ประกอบอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบอาชีพ

อิสระ และยังไมไดประกอบอาชีพ มีผลสัมฤทธิ์ในการใชสารสนเทศไมแตกตางกัน นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาที่ประกอบอาชีพรับราชการ ประกอบอาชีพเปนลูกจางธุรกิจเอกชน และประกอบอาชีพ

เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สวนนักศึกษาที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากที่กลาวมาแลว มีผลสัมฤทธิ์ในการ

เขาถึงสารสนเทศไมแตกตางกัน 4) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชานิติศาสตรสาขาวิชาเศรษฐศาสตร และสาขาวิชานิเทศศาสตรธุรกิจ มีผลสัมฤทธิ์ดานความรู
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ในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศไมแตกตางกัน 5) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาซ่ึงมีผลสัมฤทธิ์

ดานความรูในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศแตกตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชและการ

เขาถึงสารสนเทศไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาปญหาและอุปสรรคเปนรายขอ นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ดานความรูในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศสูง มีปญหาและอุปสรรค

ในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ในการใชและในการเขาถึง

สารสนเทศตํ่า 

 

ศรีเพ็ญ มะโน (2536) ไดศึกษาการสรางแบบจําลองหลักสูตรวิชาการรูสารสนเทศ สําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยพบวา นิสิตปริญญาตรีสวนใหญยังไมสามารถวิเคราะหปญหาตนเองได 

ไมมีการวางแผนในการคนหา ไมมีความรูเร่ืองการใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสมัยใหมในการคนหา

สารสนเทศ และประสบปญหาในการวิเคราะห และประสบปญหาการวิเคราะหและประเมินสารสนเทศ

ที่ตรงกับความตองการ  
 
นอย คันช่ังทอง (2538) ไดศึกษาความสามารถในการใชหองสมุดของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  การศึกษาพบวา1) นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามี

ความสามารถในการใชหองสมุดโดยรวมในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

นักศึกษามีความสามารถในการใชหองสมุดทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกันโดยดานที่อยูในอันดับ

สูงสุดคือ ดานวัสดุสารสนเทศ รองลงมาคือ ดานฐานขอมูล 2) นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีเพศตางกัน 

มีความสามารถในการใชหองสมุดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเพศ

หญิงมีความสามารถในการใชหองสมุดสูงกวาเพศชาย 3) นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีประสบการณใน

การเรียนวิชาการใชหองสมุดตางกันมีความสามารถในการใชหองสมุดโดยรวมไมแตกตางกัน 4) นิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในสถาบันตางกัน มีความสามารถในการใชหองสมุดโดยรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

วุฒิพงษ บุไธสง (2542) ไดศึกษาการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ผลการวิจับพบวานิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสิตมีการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง 1ดาน คือ ดานการนํา

สารสนเทศไปใชประโยชน ในการแกปญหาหรือในการตัดสินใจ และในระดับนอย 5 ดาน คือ ดานการ

แสวงหาสารสนเทศ ดานการใชเคร่ืองมือเพื่อกาเขาถึงสารสนเทศ และดานการประเมินสารสนเทศที่คน

คืนมาได   
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วิภาภรณ บํารุงจิต (2542) ไดศึกษาทักษะทางสารนิเทศและการใชทรัพยากรทางสารนิเทศ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันราชมงคลท่ีเคยเรียนวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด 

ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีระดับการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง และนักศึกษาขาดทักษะในการ

ใชเคร่ืองมือชวยคนสารสนเทศ  

 

ดวงกมล อุนจิตติ (2545) ประเมินการรูสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยบูรพา 

ผลการวิจัยพบวาการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรีอยูในระดับปานกลาง และการรูสารสนเทศ

กับการประเมินตนเองในการใชและเขาถึงสารสนเทศไมมีความสัมพันธกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 

ศณียา จิโนวัฒน (2547) การนําเสนอรูปแบบการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู ดวย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน ผลการวิจัยพบวา ครูและนักเรียนสวนใหญเห็นวาโรงเรียนจําเปนตองมี คอมพิวเตอรในหอง

คอมพิวเตอร หองสมุด และบริเวณโรงเรียน และรูปแบบการจัดสาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู ดวย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษา

ตอนตนประกอบดวย 1.หองเรียนควรมีคอมพิวเตอร 2.ในหองคอมพิวเตอรควรมีควรมีมุมสืบคนขอมูล

ทางอินเตอรเนต 3.ในหองสมุดควรมีมุมสืบคนขอมูลทางอินเทอรเนต      
 
สมฤดี หัตถาพงษ (2547) ไดศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การการศึกษาพบวา 1) นิสิตมีการรูสารสนเทศโดยเฉล่ียรวมทุกดานใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวานิสิตมีการรูสารสนเทศในดานความสามารถในการ

เขาถึงสารสนเทศ และดานความสามารถในการประเมินสารสนเทศในระดับปานกลาง สวนดาน

ความสามารถในการใชสารสนเทศ มีการรูสารสนเทศในระดับตํ่า 2) นิสิตที่มีเพศตางกัน มีระดับการรู

สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01โดยนิสิตหญิงมีระดับการรูสารสนเทศสูง

กวานิสิตชาย ในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ และดานความสามารถในการประเมิน

สารสนเทศ และมีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดาน

ความสามารถในการใชสารสนเทศ     3) นิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศ

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ เมื่อเปรียบเทียบ

เปนรายคูพบวา นิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรธรรมชาติ มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม และ

ในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
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สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางกัน 4) นิสิตที่มีระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด

ตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 5) นิสิตที่มีประสบการณในการใช

คอมพิวเตอรตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 6) นิสิตที่มี

ประสบการณในการคนหาสารสนเทศ มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกันแตมีระดับการรู

สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานความสามารถในการเขาถึง

สารสนเทศ เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา นิสิตที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศในระดับ

มากมีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานิสิตที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศใน

ระดับนอยสวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางกัน 

 

ปภาดา เจียวกก (2547) ศึกษาการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนค

รินทรวิโรฒ การศึกษาพบวา นิสิตมีความสามารถในการใชสารสนเทศอยูในระดับสูง รองลงมาคือ 

ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ และความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ซึ่งอยูในระดับ

ปานกลาง นิสิตที่มีเพศตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมรายดานไมแตกตางกันนิสิตที่ศึกษาในช้ันปที่

ตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน นิสิตที่ศึกษาในกลุมวิชาตางกัน มีการรูสารสนเทศ

โดยรวมแตกตางกันและนิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์การเรียนตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยจากตางประเทศ ที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศ ดังตอไปนี้  

Brown (1999) ไดศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

วิทยาศาสตรกายภาพ ในมหาวิทยาลัยโอคลาโฮมา เพื่อใชเปนขอแนะนําสําหรับโปรแกรมการสอน 

และการใหบริการเกี่ยวกับความสามารถในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

สาขา วิทยาศาสตรกายภาพ นอกจากน้ียังเปนการเสนอแนะการพัฒนาใหนักศึกษามีการรูสารสนเทศ 

มีความสามารถในการคนหา ประเมิน และใชสารสนเทศสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิตและแกไขปญหา

ได กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 

จํานวน 36 คน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความสามารถทางการรูสารสนเทศอยูในระดับสูง โดยเกิด

ความตระหนักวาพวกเขาตองการสารสนเทศที่มาชวยในการทําวิจัย และกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

การเรียนการสอน สามารถใชเคร่ืองมือตางๆ ที่ชวยในการคนหาสารสนเทศได โดยใชชื่อผูแตง คํา

สําคัญที่เหมาะสมที่ใชในการคนหา ทราบวาจะใชแหลงทรัพยากรใดกอนที่จะคนหา และจะตองมี

เกณฑในการประเมินสารสนเทศที่หามาได ตลอดจนมีการนําสารสนเทศไปใชในการสัมมนา ทํา

รายงาน และทําวิทยานิพนธไดการศึกษาคร้ังนี้ชี้ใหเห็นวา นักศึกษามีความสามารถทางการรู

สารสนเทศไดโดยการสอนการใชหองสมุด แมวานักศึกษาจะไมต้ังใจเรียน และจําไมไดทั้งๆ ที่ไดรับการ
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ชวยเหลือจากอาจารยในสาขาวิชาก็ตามดังนั้นจึงมีการเสนอแนะวาโปรแกรมการสอนวิชาการใช

หองสมุดควรมีการแยกโปรแกรมการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียน โดยแยกผูเรียนออกเปนระดับเร่ิมตน 

ระดับกลาง และการคนในระดับสูง จัดสอนใหตรงกับความตองการเฉพาะของนักศึกษา สอนใหตรง

ตามความตองการเฉพาะวิชา และสอนเบื้องตนเกี่ยวกับอาชีพของนักศึกษาตลอดจนควรจัดใหมีการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการศึกษาปญหา การออกแบบปญหา และหัวขอการวิจัยในสาขา

วิทยาศาสตรกายภาพ 

 

Kuhlthau (1988) ศึกษาการรับรูกระบวนการคนหาสารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย จํานวน 26คน พบวา การศึกษาคนควาของนักเรียนมี 6ข้ันตอน คือ 1.ข้ันเร่ิมปฏิบัติงาน 2.

ข้ันเลือกหัวขอในการทํารายงาน 3.ข้ันสํารวจสารสนเทศเบ้ืองตน 4.ข้ันกําหนดประเด็นสําคัญของ

เนื้อหา 5.ข้ันรวบรวมขอมูล 6.ข้ันเตรียมนําเสนอรายงาน หรือใชสารสนเทศในการแกปญหา งานวิจัย

ดังกลาวแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดการคนควาสารสนเทศตามข้ันตอนตางๆ วาผูคน ตองการอะไร คิด

อะไร และมีความรูสึกอยางไรในขณะที่ดําเนินการคนควาตาม 6 ข้ันตอน และไดกระทําซ้ํากัยนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 26 คนนั้นวา การคนควาในขณะที่เรียนอยูใหระดับมัธยมปลาย

กับชวงที่เขาซึกษาในระดับมหาวิทยาลัย มีความแตกตางกันยางไร ผลการศึกษา พบวา วิธีการคนควา

ของนักเรียนมีความแตกตางกัน 3 ข้ันตอนคือ การกําหนดหัวขอ การกําหนดประเด็นสําคัญของเนื้อหา 

และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

Nero (1999) ศึกษาการวัดขอบเขตและเน้ือหาการรูสารสนเทศ เพื่อเตรียมความพรอม

เกี่ยวกับความสามารถในการระบุแหลงที่ ต้ัง ประเมิน และใชสารสนเทศของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาวิชาครูในมหาวิทยาลัยแหงรัฐเพนซิลวาเนีย การวิจัยคร้ังนี้นําเสนอใหกับผูบริหาร

มหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถนําไปใชในการออกแบบและสรางโปรแกรมสําหรับจัดเตรียมครู เพื่อการ

จัดการในสภาพที่แวดลอมดวยสารสนเทศทั้งในการทํางานและการเรียนรู โดยผลประโยชนที่ไดรับจาก

การศึกษานี้เกี่ยวของกับการทํางาน คือพิจารณาถึงกลยุทธการพัฒนาวิชาชีพครู เนนความสําเร็จของ

นักศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับบทบาท 

การรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษากลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาวิชาครู จํานวน 500 คนใชสถิติบรรยายเพื่ออธิบายผลการรูสารสนเทศ โดยการศึกษานี้

เปนการทดสอบความรูที่เปนแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับทรัพยากรทั่วไปที่มีอยูในหองสมุด และเทคโนโลยี

ทั่วไปที่ใชในมหาวิทยาลัยและหองสมุด พรอมทั้งสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอบเขตและเนื้อหา

การรูสารสนเทศ โดยไมพิจารณาถึงประสบการณทางวิชาชีพครูที่จะชวยสนับสนุนความสามารถใน
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การเขาถึง ประเมิน และใช สารสนเทศ จากการวิเคราะหผลการทดสอบพบวา ครูสวนใหญไมมี

ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทดิจิทัล และมีความรูเกี่ยวกับ 

ทรัพยากรทั่วไปที่มีในหองสมุดเพียงเล็กนอย คําตอบที่ไดรับ(ครูสวนใหญขาดความรูพื้นฐาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สารสนเทศดิจิตอล แตมีความรูเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศหองสมุดรูป

แบบเดิมมากกวา) ทําใหเกิดมุมมองตางๆ เกี่ยวกับการสนับสนุนการศึกษาวิชาครู เพื่อใหเกิดการเรียนรู

ทักษะที่เกี่ยวของ วิธีการสนับสนุนทักษะเหลานี้ ไดแก การมอบหมายงานในช้ันเรียน การริเร่ิมของแต

ละบุคคล การเขาถึงเทคโนโลยี การสอนเฉพาะอยาง การใชหองสมุด และการปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคล 

 

Hepworth (1999) ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีนันยาง ประเทศสิงคโปร ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาตอบวาประสบกับความยากลําบาก

ในขณะการทําโครงการวิจัยโดยแยกปญหาออกเปน 5 ประเด็น ดังนี้ คือ 1.การกําหนดประเด็นปญหา

หรือหัวขอที่จะศึกษา พบวา เปนเร่ืองยากในการต้ังคําถามหัวขอที่ใหมา และต้ังคําถามใหเกี่ยวของสัม

พันธืกัน นักศึกษาไมเขาใจวิธีการระดมความคิดการทําผังมโนทัศน และการกําหนดแนวคิดหลัก 2.การ

กําหนดแหลงสารสนเทศ พบวา นักศึกษาไมทราบแหลงที่จะคนหาสารสนเทศที่เกี่ยวของกับความ

ตองการของตนเอง และมีความเขาใจเรืองแหลงสารสนเทศนอย นักศึกษาหลายคนไมทราบหนาที่ของ 

โอแพก ไมทราบวาจะหาบทความที่ตองการไดจากทีใด ไมทราบวิธีการใชดรรชนีวารสารและซีดีรอม 3.

กลยุทธการคนหา พบวา นักศึกษาประสบปญหาในการคนหาขอมูลโดยใชตรรกะแบบบลู นักศึกษาไม

ใชเทคนิคการตัดปลายคํา และมีความสับสนในการคนหาสารสนเทศ อัตรความสําเร็จในการคนหา

สารสนเทศพบวาอยูในระดับ ตํ่า 4.การระบุแหลงทรับยากรในหองสมุด พบวาเปนเร่ืองยากลําบาก

สําหรับนักศึกษาเชนกัน เพราะนักศึกษาคุนเคยกับการจัดระบบภายในหองสมุด 5.ความเขาใจและการ

ประเมินสารสนเทศ พบวานักศึกษาขาดความทั่นใจในการคนควา โดยเกิดความกังวลวา สารสนเทศที่

ไดรับนั้นผิด และขาดประสบการณในการใชสารสนเทศอยางสรางสรรค อยางไรก็ตามพบวา 

นักศึกษามความสามารถในการคัดเลือกสารสนเทศ การสังเคราะห การตดบันทึก และการพัฒนาสรุป

แบบการนําเสนอสารสนเทศอยูในระดับที่นาพอใจ    

 

Leckie&Fullerton (1999) ศึกษาทัศนคติและการรับรูของอาจารย ตอทักษะการรูสารสนเทศ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร ใชวิธีการสํารวจและสัมภาษณ

เกี่ยวกับ การพัฒนาทักษะและการรูสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และการฝกปฏิบัติ

เกี่ยวกับทักษะเหลานี้ กลุมตัวอยางคือ อาจารยสาขาวิทยาศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพและ

วิศวกรรมศาสตร จํานวน 834 คนของมหาวิทยาลัย 2 แหง ในแคนนาดาคือ มหาวิทยาลัยวอเตอรลู 
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และมหาวิทยาลัยเวสเทิรน ผลการวิจัยพบวา อาจารยยอมรับและตระหนักถึงบทบาทของ

บรรณารักษในการสอนการรูสารสนเทศ และประเมินการรูสารสนเทศของนักศึกษาวามีการรู

สารสนเทศอยาในระดับตํ่า และมีการพัฒนาใหสูงข้ึนตามลําดับชั้นปที่เรียน อาจารยสวนใหญ (รอยละ 

78) เห็นวาการสอนการศึกษาคนควาในหองสมุด มีความสําคัญกับนักศึกษา ศึกผลการศึกษาคร้ังนี้ได

นําไปใชในการออกแบบการสอนการใชหองสมุด แกนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร

ตอไป    

 

Seaman (2000) ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี ชันปที่หนึ่ง มหาวิทยาลัย

แหงรัฐ และสถาบันโพลีเทคนิคแหงเวอรจิเนียมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการรวบรวมและการใช

สารสนเทศ ของนักศึกษาในขณะที่เรียนอยูในวิทยาลัย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษากับ

นักศึกษาปริญญาตรีปที่ 1 จํานวน 9 คน ในภาคเรียนที่ 2 ป ค.ศ. 2000 โดยยึดมาตรฐานการรู

สารสนเทศ ในระดับอุดมศึกษา ของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา เปนแนวทาง

ในการศึกษา เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณ ถามเกี่ยวกับการ รวบรวมสารสนเทศ รูปแบบ

สารสนเทศที่นักศึกษาใช กลยุทธในการคน การใชเทคโนโลยี การใชเคร่ืองมือชวยคน การกําหนด

สารสนเทศที่ตองการ การจัดการสารสนเทศ ประเด็นทางกฏหมายและจริยธรรม การเปลี่ยนแปลง

รูปแบบ การแสวงหาสารสนเทศ การพัฒนาความคิด การประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ 

ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงใหเห็นวานักศึกษาขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับสารสนเทศและการใช

สารสนเทศ ซึ่งผลที่ไดในการศึกษา นําไปใชในการออกแบบและพัฒนาการสอน การใชหองสมุดแก

นักศึกษาช้ันปที่ 1 ตอไป 

 

 Black (2000) ทําการประเมินการรูสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปที่ 1-4 วิทยาลัย

เซนตโรส จํานวน 100 คน โดยยึดตามวัตถุประสงคการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและ

วิจัย แหงสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวานักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 80) ไมมีความรูเร่ืองการยืม

ระหวางหองสมุด ไมเขาใจเร่ืองลิขสิทธิ์ การตรวจสอบความถูกตองของเว็บเพจ การคนหาดวยเลขเรียก

หนังสือ และการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  นักศึกษาใหความเช่ือถือและใชสารสนเทศที่คนพบจาก

เว็บมากกวาใชสารสนเทศที่เปนส่ิงพิมพ ไมเขาในความแตกตางระหวาง หนังสือและวารสาร 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไมทราบวาเม่ือใดควรใชเคร่ืองมือชนิดใดในการคนหาสารสนเทศ สําหรับคะแนนท่ี

ไดจากการสอบการรูสารสนเทศ เทากับรอยละ 61 นักศึกษาช้ันปที่1-4 มีคะแนนเฉลี่ยไมแตกตางกัน 

 

Maughan (2001) ไดศึกษาเกี่ยวกับการประเมินการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยแคลลิฟอรเนีย-เบิรกเลย (University of California-Berkeley) เปนการวิจัยตอเนื่อง
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เก็บขอมูล 3 ชวงคือ ในป 1994 1995 1999 กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขา

สังคมศาสตร จํานวนทั้งส้ิน 8 กลุม เพื่อศึกษาสภาพการรูสารสนเทสของนักศึกษา และเปรียบเทียบดู

ความเปล่ียนแปลงในชวงระยะเวลา 3 ป ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญคิดวาตนเองมีทักษะ

และความสามารถในการรูสารสนเทศที่อยูในระดับสูงกวาที่เปนจริง เม่ือเปรียบเทียบกับคาคะแนน

เฉล่ียที่ไดจากการสอบการรูสารสนเทศซ่ึงนักศึกษาสวนใหญทําคะแนนตํ่ากวาเกณฑที่กําหนดดไว 

(65%) 

 

Caravello et al (2001) ทําการประเมินการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย จํานวน 453 คน จําแนกตามตัวแผน เพศ ชั้นป และสาขาวิชา ผลการวิจัย

พบวา เกิดความแตกตางระหวางความเขาใจของนักศึกษา เกี่ยวกับแหลงทรัพยากรสารสนเทศและ

วิธีการใชทรัพยากรสารสนเทศ ระดับการรูสารสนเทศทั่วไปที่ไดจากการประเมินพบวา นักศึกษารอยละ 

45.5 มีการรูสารสนเทศอยูในระดับตํ่า นักศึกษารอยละ 52 ไมสามารถบอกแหลงเพื่อคนหาสารสนเทศ 

และนักศึกษารอยละ 62 ไมสามารถบอกวิธีการเขียนบรรณานุกรมอางอิงบทความ วารสาร และเมื่อ

เปรียบเทียบตามตัวแปรที่ศึกษา พบวา 1.นักศึกษาที่ตอบวาใชหองสมุดบอย ไดคะแนนจากการตอบ

แบบทดสอบสูง 2. นักศึกษาชั้นปที่4 ไดคะแนสูงกวานักศึกษาชั้นปอ่ืนๆ แตไมพบความแตกตาง

ระหวาง ปที่ 1 2 3  3.นักศึกษาสาขามนุษยศาสตรไดคะแนนสูงกวานักศึกษาสาขาสังคมศาสตรและ

วิทยาศาสตร  4.นักศึกษาสาขาศิลปะ สังคมศาสตร และสาขาวิทยาศาสตร ไดคะแนนไมแตกตางกัน  

5.นักศึกษามีอัตราการใชฐานขอมูลหนังสือสูง จะไดคะแนนจากการตอบแบบประเมินการรูสารสนเทศ 

สูงกวานักศึกษาท่ีมีอัตราการใชฐานขอมูลตํ่า สวนคําถามอ่ืนๆที่นักศึกษาตอบวา ไมทราบ ไดแก การ

ประเมินเว็บไซต การระบุแหลงที่อยูของสารสนเทศ การเขียนบรรณานุกรมอางอิงและบทความวารสาร 

การใชตรรกะแบบบูล การคนหาจากโอแพก และการพิจารณาเนื้อเร่ืองโดยดูจากเลขเรียกหนังสือ  

 

Hartman (2001) ทําการศึกษาความเขาใจ เร่ืองการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยแบลลาราท ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาตอบวาทักษะในการรูสารสนเทศมี

ความสําคัญ และมีความคิดเห็นวาโปรแกรมการสอนการรูสารสนเทศนําไปใชประโยชนไดนอย 

นักศึกษามีความสับสนในการระบุมรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุด และความรเกี่ยวกับการใช

เคร่ืองมือชวยคนหาสารสนเทศ เมื่อถามถึงแหลงสารสนเทศที่เกี่ยวของและคาดวาตนเองจะใชคือ อิน

เทอรเนต คอมพิวเตอร สวนทรัพยากรสารสนเทศ ที่นักศึกษาไมคิดวาจะใชคือ บทความ วารสาร ทักษะ

ที่นักศึกษาคิดวาจําเปนตองใชในมหาวิทยาลัยแหงนี้โดยเรียงตามอันดับความสําคัญคือ 1.ทักษะทาง

คอมพิวเตอร 2.ทักษะการใชหองสมุด 3.ทักษะการคิดวิเคราะห  สําหรับคําถามเกี่ยวกับการปฐมนิเทศ

การใชหองสมุด นักศึกษาตอบวาเปนส่ิงที่ ดี แบะมีขอเสนอแนะวาควรมีการแนะนําทรัพยากร
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สารสนเทศ บางประเภทที่เกี่ยวของกับสาขาที่เรียน  เม่ือใหนักศึกษาเรียงลําดับความสําคัญของ

ทักษะการรูสารสนเทศ นักศึกษาเรียงลําดับดังนี้ 1.การใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 2.การ

ประเมินสารสนเทศ 3.การระบุแหลงสารสนเทศ 4.การรูวาสารสนเทศใดที่จะเปนตองใช   ขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณ พบวานักศึกษายังขาดความรูในการคิดคําคน  

 

Whitmire (2001) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการประเมินทักษะการรู

สารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวิสคอนซิล-เมดิสัน ในป ค.ศ. 1998 การ

สํารวจดังกลาวไดสอบถามในเร่ืองความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ การอํานวยความสดวกของ

มหาวิทยาลัย และประสบการณทางวิชาการโดยทั่วๆไปของนักศึกษา การศึกษาคร้ังนี้ คัดเฉพาะ

นักศึกษาที่ใหคําตอบ เกี่ยวกับการรูสารสนเทศ ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีการจัดอันดับ

ความสามารถในการใชหองสมุดของตนอยูในระดับสูง นอกจากนี้จัดอันดับการสอน ปฏิกริยาตอบกลับ

ของอาจารยและวิชาเอกที่ตนเรียน อยูระหวางดีกับดีมาก ในภาคเรียนที่ผานมานักศึกษามีวิชาเรียน 2 

วิชาที่ใหเขียนรายงาน 10หรือมากกวา10 หนา มีวิชาที่เรียนเก่ียวกับการเขียนรายงานและวิชาเรียนที่

จัดใหมีการปรับปรุงแกไขรายงานของตน นักศึกษาทั้งหมดตอบวาคอนขางพอใจจนถึงพอใจมาก ตอ

กระบวนการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ  

 

Brown & Krumholz (2002) ทําการประเมินการรูสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัย โอ

คลาโอมา โดยรวมมือกับอาจารยผูสอนทางจุลชีววิทยา พัฒนาเคร่ืองมือเพื่อทดสอบประสิทธิผลของ

การเรียนการสอน การรูสารสนเทศ กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาจํานวน 12 คน ที่มีอายุระหวาง 20-36 ป 

โดยใชมาตรฐานความสามารถทางการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดและวิจัย 

แหงสหรัฐอเมริกา เปนแนวทางในการประเมินความสามารถของนักศึกษา ในการแสวงหาสารสนเทศ 

การประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการใชสารสนเทศ เคร่ืองมือที่ใชคือ แบบสํารวจและแบบ

ตรวจสอบรายการ เพื่อใชวัดระดับการรูสารสนเทศ โดยมีการวัดการรูสารสนเทศ 3 ชวงคือ ชวงแรกเปน

การวัดการรูสารสนเทศกอนการสอน โดยใหนักศึกษาประเมินการรูสารสนเทศของตนเอง ชวงที่ 2 วัด

ระหวางที่สอน นั้นคือ บรรณารักษทําการสอนการใชเคร่ืองมือทางบรรณานุกรม และการคนขอมูลจาก

ฐานขอมูลที่มีอยูในมหาวิทยาลัยโอคลาโอมา และไดมอบหมายงานใหศึกษาคนควา และนําเสนอ

บทความวารสาร รวมทั้งมีการวิจารณ วิคราะห บทความที่ตนหามาได ชวงที่ 3 เปนการประเมิน

หลังจากการเรียนจบ โดยใชวิธีการสํารวจความคิดเห็นของอาจารยอีกคร้ัง เมื่อจบภาคเรียน ผล

การศึกษาพบวา นักศึกษารอยละ 11 มีการรูสารสนเทศเพิ่มข้ึน มีการพัฒนาความสามารถในการ

ประเมินคุณภาพสารสนเทศ และมีวิธีการคนหาสารสนเทศไดตรงกับความตองการ โดยสามารถเพิ่ม

กลยุทธตางๆในการคนหาสารสนเทศได ซึ่งแสดงใหเห็นวานักศึกษาใชวิธีการที่หลากหลายในการ
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คนหาสารสนเทศ อยางไรก็ตามนักศึกษาบางคนไมมีความสามารถในการกําหนดคําสําคัญ วลี หรือ

คําที่เกี่ยวของ และประสบการณความลมเหลวในการคัดเลือกสารสนเทศจากแหลงที่เหมาะสม 

 

   Kurbanoglu (2003) ไดประเมินประสิทธิภาพในการรูสารสนเทศของนักศึกษาทุกช้ันปที่

ลงทะเบียนเรียนในภาควิชาการจัดการสารสนเทศของ Hacettepe University เมือง Ankara ประเทศ 

ตุรกี จํานวน 179 คน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความสามารถและทักษะการรูสารนิเทศโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง สวนนักศึกษา ป 1พบวาความสามารถและทักษะการรูสารนิเทศโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา นักศึกษา ป 1 มีระดับการรูสารสนเทศในระดับ

มาก 5ดาน คือ ดานการกําหนดความตองการสารสนเทศ ดานการเร่ิมตนกลยุมธการสึบคน ดานการ

ระบุแหลงและการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ ดานการประเมินสารสนเทศ และดานการแปล

ความหมาย สังเคราะห และใชสารนิเทศ และมีระดับการรูสารสนเทศปานกลาง 4ดานคือ ดานการ

ส่ือสารสารสนเทศ ดานการประเมินสารสนเทศที่สังเคราะหไดและกระบวนการที่เกี่ยวของ ดานการ

ทบทวนปรับปรุงและเพิ่มพูนความรูของตนเอง และ ดานการตระหนักถึงหลักเสรีภาพทางปญญาและ

การเขาถึงสารสนเทศอยางถูกตอง  

 

 จากการศึกษาเอกสารและวิจัยที่เกี่ยวของ กับตัวแปรการรูสารสนเทศ (ตัวแปร Y) ในงานวิจยั

คร้ังนี้ผูวิจยัไดคัดสรรตัวแปรเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ ทัง้หมด 51 ตัว โดยแบงเปนตัวแปรดานดังนี ้

Y = คะแนนจากแบบทดสอบการรูสารสนเทศ 

   

1 ตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพ 

X1 = เพศชาย 

X2 = เพศหญิง 

X3 = ชั้นปที ่1 

X4 = ชั้นปที ่2 

X5 = ชั้นปที ่3 

X6 = ชั้นปที ่4 

X7 = ชั้นปที ่5 

X8 = มีวิชาเอกอยูในสายวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 

X9 = มีวิชาเอกอยูในสายมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 

X10 = ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย 3.25-4.00 

X11 = ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย 2.75-3.24 
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X12 = ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย 2.50-2.74 

X13 = ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย นอยกวา 2.50 

X14 = เคยเรียนวิชาการใชหองสมุด 

X15 = เคยเขารับฟง /การปฐมนิเทศการใช หองสมุด /อบรมการสืบคน

สารสนเทศ ทีจ่ัดโดยหองสมดุของมหาวิทยาลัย  หรือหองสมุดของคณะ 

X16 = ศึกษาวธิีการสืบคนขอมูล/วธิใีชหองสมุดดวยตนเอง หรือเพื่อนแนะนาํ 

X17 = ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนวชิาหองสมุด 

X18 = เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ” 

X19 = เคยเรียนวิชาที่เกีย่วของกับ “สารสนเทศ” 

X20 = เคยศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกบัประเด็นเร่ือง การรูสารสนเทศจากแหลง

ตางๆ 

X21 = ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับ “การรูสารสนเทศ” 

X22 = ฝกประสบการณวิชาชพีแลวจํานวน 2 ภาคการศึกษา 

X23 = ฝกประสบการณวิชาชพีแลวจํานวน 1 ภาคการศึกษา และกําลังฝก

ประสบการณวิชาชพีอยู 

X24 = กําลังฝกประสบการณวิชาชีพ ในภาคการศึกษาแรก 

X25 = มีโอกาสไดทดลองสอน หรือ ฝกประสบการณวิชาชพีบาง ตามรายวิชา

ตางๆ 

X26 = ยังไมไดเรียนในรายวิชา หรือ ฝกประสบการณวิชาชพี ในโรงเรียน 

หนวยงาน 

   

 

2.ตัวแปรคัดสรรดานความถีใ่นการเปดรับสารสนเทศ 

X27 = ความบอยในการเปดรับอินเทอรเน็ตหรือสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสอ่ืนๆ

เชน โทรศัพทมือถือ 

X28 = ความบอยในการเปดรับส่ิงพิมพ  เชน หนงัสือพิมพ นิตยสาร วารสาร 

ตํารา 

X29 = ความบอยในการเปดรับโทรทัศน 

X30 = ความบอยในการเปดรับวทิยุ 

X31 = ความบอยในการเปดรับบริการจากหองสมุด 

X32 = ความบอยในการเขารวมการอบรม สัมมนา บรรยาย 
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3. ตัวแปรคัดสรรดานพฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

X33 = เรียนวิชาเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมตางๆ ในการสืบคน

ขอมูล หรือจัดการสารสนเทศ (วิชาภายในคณะ หรือ มหาวิทยาลัย) 

X34 = นําเสนอรายงานหนาช้ันเรียนในรายวิชาตางๆ 

X35 = มีการคนหาสารสนเทศเพ่ือมาใชประกอบการสอน หรือฝกประสบการณ

วิชาชพี 

X36 = ทํารายงานวิชาการ 

X37 = สนทนาออนไลน เชน Msn Chat, Face Book ,Chat Room Chat ตาม

เว็บตางๆ,Camfog Chat 

X38 = สงจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mail) 

X39 = คนหาขอมูลจากหองสมุดตางๆ หรือจากฐานขอมูลทางวิชาการ 

X40 = การคนหาขอมูลเพื่อทํารายงานประกอบการศึกษา 

X41 = เพื่อหาคําแนะนําในการปฏิบัติ และการตัดสินใจตางๆ 

X42 = เพื่อทราบขอมูลขาวสาร/เหตการณตางๆหรือสารสนเทศที่สนใจ เชน 

หนงัสือพมิพออนไลน ไดอารีออนไลน บล็อกขอความสวนตัวตางๆ 

X43 = ซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ต 

X44 = สรางเครือขายดวยเว็บไซตสรางเครือขายออนไลน โพสรูปหรือขอความ 

เชน Hi5 ,Face book,Tagged,Multiply,Bolg, 

X45 = คนหาและ Download (เพลง,คลิป,VDO) 

X46 = ฟงเพลง ชมภาพยนตรออนไลน 

X47 = เลนเกมออนไลน 

X48 = สงขอความใหผูใชโทรศัพทมอืถือ 

X49 = สงการดอวยพร 

X50 = คนหางาน สมคัรงาน 

4 ตัวแปรดานการประเมินความสามารถของตนเองในการเขาถงึ ประเมิน และใชสารสนเทศ 

X51 = ผลการประเมินความสามารถของตนเองในการเขาถึง การประเมิน และ

การใชสารสนเทศ 

   

สัญลักษณทางสถิติ 

r = คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
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R = คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 

R2  คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย 

B = คาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายในรูปของคะแนนดิบ 

Beta = คาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 



บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเ ร่ือง ตัวแปรคัดสรรคที่ สัมพันธกับการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษา           

คณะครุศาสตรศึกษาศาสตรในประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา   

ตัวแปรที่สัมพันธและสงผลตอการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร โดยมี

รายละเอียดและข้ันตอนในการดําเนินวิจัย ดังนี้ 

1. การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เคร่ืองมือและการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 
1. การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูล จากเอกสาร งานวิจัย อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล ที่เกี่ยวของกับการรู

สารสนเทศและตัวแปรที่สัมพันธและสงผลตอการรูสารสนเทศ และไดคัดเลือกตัวแปรที่สัมพันธและ

สงผลกับตัวแปร การรูสารสนเทศ (Y) จํานวน 51 ตัวแปร  

 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ชั้นปที่ 1-5 สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 57 สถาบัน 

 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ชั้นปที่ 1-5 สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ปการศึกษา 2552 โดยมีวิธีการสุมกลุม

ตัวอยาง ดังนี้ 

1. สํารวจจํานวนสถาบันการศึกษาของรัฐบาล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ที่มีการเรียนการสอนคณะครุศาสตร ศึกษาศาสตร  
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2. กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973 ) ที่ระดับความ

คลาดเคล่ือน .05 โดยคํานวณจากสูตรดังนี้   

n      =                 N_____          

                                              1 + Ne
2
  

 

 เมื่อ    n    แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 เมื่อ    N   แทน    จํานวนประชากร 

        เมื่อ    e   แทน     ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 

 

ดังนั้นจากประชากรทั้งหมด  48,170 คน (สกอ., 2551) ไดกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย

จํานวน 398 คน โดยผูวิจัยแจกแบบสอบถามและแบบสอบใหกลุมตัวอยาง จํานวน 1,250 ฉบับ ได

กลับคืนมา 454 ฉบับ และเปนฉบับที่สมบูรณ 402 ฉบับ ผูวิจัยจึงไดกลุมตัวอยาง จํานวน 402 คนใน

การวิจัยคร้ังนี้  

 
ภูมิภาค มหาวิทยาลัย จํานวนกลุม

ตัวอยาง 
รอยละ 

ภาคเหนือ ม.เชียงใหม, มรภ กําแพงเพชร,            

มรภ.ลําปาง, มรภ.เชียงราย 92 22.89 

ภาคกลาง จุฬาฯ, ม. ศิลปากร, มรภ วไลยอลงกรณ, 

มรภ.นครปฐ, มรภ.สวนสุนันทา,         

มรภ.ธนบุรี, ม.ราชมงคลธัญบุรี 125 31.10 

ภาคตะวันออก ม.บูรพา 35 8.71 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ม.ขอนแกน, ม.มหาสารคาม, มรภ. บุรีรัมย, 

มรภ.เลย 75 18.66 

ภาคใต มอ  ปตตา นี , มรภ  นครศรี ธ ร รมราช ,   

มรภ.สุราษฎร 85 21.15 

 รวม 402 100 
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3. เครื่องมือและการสรางเครื่องมือที่ใชในการวจิยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและแบบวัดที่สรางข้ึนสําหรับศึกษาตัวแปรที่

สัมพันธกับการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร จากการรวบรวมขอมูลตางๆ จาก

การสัมภาษณผูรู ผูเชี่ยวชาญเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ครอบคลุมตาม

วัตถุประสงคที่ต้ังไว โดยแบงเปน 2 ตอน คือ  

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

ประสบการณการเปดรับสารสนเทศอินเทอรเน็ต พฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ต การประเมินความสามารถในการเขาถึง การประเมิน และการใชสารสนเทศ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบเก่ียวกับการรูสารสนเทศ จํานวน 76 ขอ ลักษณะขอสอบเปนปรนัย             

4 ตัวเลือก 

 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 1. ศึกษารวบรวมขอมูลตางๆ จากเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของและทําการวิเคราะห

สังเคราะห เพื่อกําหนดแนวคิด ในการวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรดาน สถานภาพสวนบุคคล ประสบการณการ

เปดรับสารสนเทศ พฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและการประเมิน

ความสามารถในการเขาถึง-การประเมินและการใชสารสนเทศ 

 2. ศึกษาการรูสารสนเทศ ตามมาตรฐานของ สมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแหง

สหรัฐอเมริกา (ACRL, 2000) เพื่อสรางแบบสอบตอนที่ 2 เกี่ยวกับแบบสอบการรูสารสนเทศของนิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

 3. สรางแบบสอบถามและแบบสอบการรูสารสนเทศ แลวนําแบบสอบถามและแบบสอบที่

สรางข้ึนไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิยานิพนธเพื่อขอคําแนะนําในการตรวจแกไขดานเนื้อหา  

 4. นําแบบสอบถามและแบบสอบไปใหผูเช่ียวชาญดานการรูสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน 

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยมีคา IOC 0.86 แลวนํามาปรับปรุงแกไข 

 5. นําแบบสอบถามและแบบสอบไปทดลองใช (Try Out) กับนิสิตครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหคุณภาพของเคร่ืองมือในดานความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามตอนที่ 1 โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคไดคา 0.75 

และมีคาความยาก (P)  0.57 และ คาอํานาจจําแนก (r) 0.72 ของแบบสอบตอนที่ 2 ซึ่งถือวาเปน

แบบสอบถามและแบบสอบที่นําไปใชได  
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 6. นําแบบสอบถามและแบบสอบมาปรับปรุงแกไขอีกคร้ังแลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธตรวจสอบเพื่อนําไปใชเปนแบบสอบถามและแบบสอบในการวิจัยตอไป 

 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงและเก็บคืนแบบสอบถามดวยตนเอง โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 1. ทําหนังสือขอความรวมมือไปยังคณะครุศาสตรศึกษาศาสตรที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอ

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและแบบสอบจากนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 

 2. สงแบบสอบถามไปยังคณะครุศาสตรศึกษาศาสตรที่เปนกลุมตัวอยาง โดยใหทางคณะเปน

ผูประสานงานและแจกแบบสอบถามใหกับนิสิตนักศึกษาเอง เมื่อครบกําหนดแลวติดตอเพื่อรวบรวม

แบบสอบถามคืนดวยตนเอง (ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2553) 

 3. นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล มาทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม 

ทางสถิติในข้ันตอไป 

 
5. การวิเคราะหขอมูล  
 นําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปโดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 1. นําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหขอมูลโดยการกําหนดรหัส (Coding) ใหกับตัว

แปรแตละตัว โดยตัวแปรไมตอเนื่องกําหนดใหเปนตัวแปรหุน (Dummy Variable) เปนตัวแปรคุณภาพ

ที่สรางข้ึนมาเพื่อเปนตัวแทนส่ิงที่ไมสามารถวัดหรือประเมินออกมาในเชิงปริมาณมากไดโดยตรง 

โดยทั่วไปกําหนดใหตัวแปรหุนมีคา 2 คา คือ 0 และ 1 โดยที่ 1 คือ ตัวแทนของคุณลักษณะที่

ตองการ และ 0 คือ กรณีอ่ืนๆ ที่ไมใชคุณลักษณะที่ตองการ 

  

1) ขอมูลดานสภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

          เพศชาย X1 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          เพศหญิง X2 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ชัน้ปที่ 1 X3 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

ชั้นปที ่2 X4 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

ชั้นปที ่3 X5 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ชัน้ปที่ 4 X6 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ชัน้ปที่ 5 X7 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

มีวิชาเอกอยูในสายวทิยาศาสตรและ  

เทคโนโลย ี

X8 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 
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          มีวิชาเอกอยูในสายมนุษยศาสตรและ    

          สังคมศาสตร 

X9 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย  

          3.25-4.00 

X10 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย  

          2.75-3.24 

X11 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย    

          2.50-2.74 

X12 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

           ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย   

          นอยกวา 2.50 

X13 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          เคยเรียนวิชาการใชหองสมุด X14 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

         เคยเขารับฟง /การปฐมนิเทศการใช     

          หองสมดุ /อบรมการสบืคนสารสนเทศ ที ่

          จัดโดยหองสมุดของมหาวิทยาลัย  หรือ 

          หองสมดุของคณะ 

X15 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ศึกษาวธิีการสืบคนขอมูล/วิธีใชหองสมุด  

          ดวยตนเอง หรือเพื่อนแนะนาํ 

X16 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนวิชา  

          หองสมดุ 

X17 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ” X18 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          เคยเรียนวิชาที่เกี่ยวของกับ “สารสนเทศ” X19 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          เคยศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกับประเด็นเร่ือง    

          การรูสารสนเทศจากแหลงตางๆ 

X20 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับ “การรู  

           สารสนเทศ” 

X21 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ฝกประสบการณวิชาชีพแลวจํานวน 2 ภาค    

          การศึกษา 

X22 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ฝกประสบการณวิชาชีพแลวจํานวน 1 ภาค  

         การศึกษา และกําลังฝกประสบการณวิชาชพีอยู 

X23 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

 

          กําลังฝกประสบการณวิชาชพี ในภาค   

          การศึกษาแรก 

X24 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 



 54 

          มีโอกาสไดทดลองสอน หรือ ฝกประสบการณ    

          วิชาชีพบาง ตามรายวิชาตางๆ 

X25 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ยังไมไดเรียนในรายวิชา หรือ ฝก   

          ประสบการณวิชาชีพ ในโรงเรียน หนวยงาน 

X26 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

 

2) ขอมูลคัดสรรดานความถี่ในการเปดรับสารสนเทศ X2, X28, X 29, X30, X31, X32 

          ไมเคย  ลงรหัสเปน 1 

          1 คร้ังตอสัปดาห  ลงรหัสเปน 2 

          2 -3 คร้ัง ตอสัปดาห  ลงรหัสเปน 3 

          4 – 6 คร้ัง ตอสัปดาห  ลงรหัสเปน 4 

          ทุกวัน  ลงรหัสเปน 5 

 

3)  ขอมูลดานพฤติกรรมการสบืคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ X33, X34, X35, 

X36, X37, X38, X39, X40, X41, X42, X43, X44, X45, X46, X47, X48, X49, X50 

          นอยทีสุ่ด  ลงรหัสเปน 1 

          นอย  ลงรหัสเปน 2 

          ปานกลาง  ลงรหัสเปน 3 

          มาก  ลงรหัสเปน 4 

          มากที่สุด  ลงรหัสเปน 5 

 

4) ขอมูลดานการประเมินความสามารถของตนเองในการเขาถงึ ประเมิน และใชสารสนเทศ  X51 

          นอยทีสุ่ด  ลงรหัสเปน 1 

          นอย  ลงรหัสเปน 2 

          ปานกลาง  ลงรหัสเปน 3 

          มาก  ลงรหัสเปน 4 

          มากที่สุด  ลงรหัสเปน 5 
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           5) คะแนนจากแบบสอบการรูสารสนเทศ 

          คะแนนนอยกวารอยละ 20 รูสารสนเทศในระดับนอยทีสุ่ด 

          คะแนนรอยละ 20-รอยละ 40 รูสารสนเทศในระดับนอย 

          คะแนนรอยละ41-รอยละ60 รูสารสนเทศในระดับปานกลาง 

          คะแนนรอยละ61-รอยละ80 รูสารสนเทศในระดับมาก 

          คะแนนรอยละ81-รอยละ100 รูสารสนเทศในระดับมากทีสุ่ด 

 

2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศกับตัวแปรดานสถานภาพสวนบุคคล ดาน

ความบอยในการเปดรับสารสนเทศ ดานพฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

และการประเมินความสามารถในการเขาถึง-การประเมิน-การใชสารสนเทศ โดยใชสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ใชเกณฑพิจารณาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง .10 - .29 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง .30 - .49 ถือวามีความสัมพันธในระดัวปานกลาง 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง .50- 1.00 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง  

3. ใชวิธีวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression) เพื่อวิเคราะหตัวแปร

ดานสถานภาพสวนบุคคล ดานความบอยในการเปดรับสารสนเทศ ดานพฤติกรรมการสืบคนขอมูล

และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และการประเมินความสามารถในการเขาถึง-การประเมิน-การใช

สารสนเทศ โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการรูสารสนเทศ 

4. ใชวิธีวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรที่ละข้ัน (Stepwise Multiple Regression) 

เพื่อคัดเลือกตัวแปรที่ดีที่สุดในแตละดานของตัวแปร 

  5. นําเสนอขอมูลในขอที่ 2-4 ในรูปแบบตารางและแปลความหมายเปนความเรียงในแตละ

ตอน 
 



บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิจัยเร่ือง ตัวแปรคัดสรรที่สัมพันธกับการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร 

ศึกษาศาสตรในประเทศไทย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

จํานวน 402 คน ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง นําเสนอใน

รูปแบบตาราง ความถี่ รอยละ 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในการเปดรับสารสนเทศและเนื้อหาของ 

สารสนเทศที่เปดรับ นําเสนอในรูปแบบตารางความถี่ รอยละ                            

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสืบคนขอมูลและการพฤติกรรมใช

อินเทอรเน็ตนําเสนอในรูปแบบตารางคาเฉล่ีย( X  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการ

ประเมินความสามารถในการเขาถึง การประเมิน และการใชสารสนเทศ 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัว แปร

ดานสถานภาพสวนบุคคล ประสบการณการเปดรับสารสนเทศ พฤติกรรมการ สืบคนขอมูลและ

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและการประเมินความสามารถใน การเขาถึง-การประเมินและการใช

สารสนเทศ ที่มีตอการรูสารสนเทศของนิสิต   นักศึกษาครุศาสตร ศึกษาศาสตร พรอมทั้งผลการหาตัว

แปรที่สามารถอธิบาย ความแปรปรวนของการรูสารสนเทศ 

              

 

             

 

             

 

             

 

 

  

 

              

 



 57 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 402 คนมาแจกแจง

ความถี่และหาคารอยละเปนรายขอ ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดังตาราง 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสถานภาพสวนบุคคล 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 155 38.56 

 หญิง 247 61.44 

 รวม 402 100.00 
 
ชั้นปที่ศกึษา 
 ชั้นปที ่1 117 29.10 
 ชั้นปที ่2 92 22.89 
 ชั้นปที ่3 85 21.14 
 ชั้นปที ่4 39 9.70 
 ชั้นปที ่5 69 17.16 
 รวม 402 100.00 
 
ภูมิภาค 
 เหนือ 92 22.89 
 กลาง 125 31.10 
 ตะวันออก 35 8.71 
 ตะวันออกเฉียงเหนือ 75 18.66 
 ใต 85 21.15 
 รวม 402 100.00 
 
สาขาวชิาทีศ่กึษา 
 วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 209 51.99 
 มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 193 48.01 
 รวม 402 100.00 
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สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
ผลการเรียนสะสมจนถึงภาคเรียนสุดทาย 
 3.25-4.00 65 16.17 
 2.75-3.24 145 36.07 
 2.50-2.74 110 27.36 
 นอยกวา 2.50 82 20.40 
 รวม 402 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.1 พบวา นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่เปนกลุมตัวอยางเปนเพศชาย

รอยละ 61.44 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 38.56 เรียนในช้ันปที่ 1 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.10 ชั้น

ปที่ 2 รอยละ22.89 ชั้นปที่ 3 รอยละ 21.14 ชั้นปที่ 4 รอยละ 9.70 และช้ันปที่ 5 รอยละ 17.16  

 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามภูมิภาค เปนภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต รอยละ 22.89, 31.10, 8.71, 18.66, 21.15 ตามลําดับ กลุมตัวอยาง

เรียนอยูสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรอยละ 51.99 และ สาขาวิชาทางมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตรรอยละ 48.01 และมีผลการเรียนเฉลี่ยนอยกวา 2.50 รอยละ 20.40 ผลการเรียนเฉล่ีย 

2.50-2.74 รอยละ 27.36 ผลการเรียนเฉล่ีย 2.75-3.24 รอยละ 36.07 และผลการเรียนเฉล่ีย 3.25-

4.00 รอยละ 16.17 

 

ตารางที่ 4.2 ประสบการณในการฝกประสบการวิชาชีพ ในโรงเรียน หรือหนวยงาน ของ นิสิตนักศึกษา 

คณะครุศาสตร ศึกษาศาสตร 
 

การฝกประสบการณวชิาชีพ จํานวน รอยละ 

ฝกประสบการณวิชาชพีแลวจํานวน 2 ภาคการศึกษา 24 5.97 

ฝกประสบการณวิชาชพีแลวจํานวน 1 ภาคการศึกษาและ

กําลังฝกประสบการณวิชาชีพอยู 

16 3.98 

กําลังฝกประสบการณวิชาชีพ ในภาคการศึกษาแรก 18 4.48 

มีโอกาสไดทดลองสอน หรือ  ฝกประสบการวิชาชีพบาง 

ตามรายวิชาตาง ๆ  

90 22.39 

ยังไมไดเรียนในรายวิชา หรือ ฝกประสบการณวิชาชพี ใน

โรงเรียน หรือ หนวยงาน 

254 63.18 

รวม 402 100.00 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวานิสิตนักศึกษาที่ยังไมไดเรียนรายวิชา หรือ ฝกประสบการณวิชาชีพใน

โรงเรียนหรือหนวยงาน คิดเปนรอยละ 63.18 มีโอกาสทดลองสอน หรือ ฝกประสบการณวิชาชีพบาง

ตามรายวิชาตางๆ คิดเปนรอยละ 22.39 กําลังฝกประสบการณวิชาชีพในภาคการศึกษาแรก คิดเปน

รอยละ 4.48 กําลังฝกประสบการณวิชาชีพในภาคการศึกษาที่ 2 คิดเปนรอยละ 3.98 และ ฝก

ประสบการณวิชาชีพแลว 2 ภาคการศึกษา คิดเปนรอยละ 5.97  
 

ตารางที่ 4.3 ประสบการณเกี่ยวกับการเรียนวิชาหองสมุดของนิสิต/นักศึกษา คณะครุศาสตร 

ศึกษาศาสตร 

 

ประสบการณเกี่ยวกบัการเรียนวิชาหองสมุด จํานวน รอยละ 

เคยเรียนวิชาการใชหองสมุด 178 44.28 

เคยเขาฟง/ปฐมนิเทศการใชหองสมุด/อบรมการสืบคน

สารสนเทศ ทีจ่ัดโดยหองสมดุของมหาวิทยาลัยหรือ

หองสมุดของคณะ 

59 14.68 

ศึกษาวธิีการสืบคนขอมูล/วธิใีชหองสมุดดวยตนเอง หรือ

เพื่อนแนะนํา 

82 20.40 

ไมเคย 83 20.65 

รวม 402 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.3 พบวากลุมตัวอยางที่เคยเรียนวิชาหองสมุดหรือการสืบคนขอมูล มีจํานวน

มากที่สุดคิดเปน รอยละ 44.28 เคยเขาฟงหรือปฐมนิเทศการใชหองสมุดหรือ อบรมการสืบคน

สารสนเทศที่จัดโดยหองสมุดของมหาวิทยาลัยหรือคณะ คิดเปนรอยละ 14.68 ศึกษาวิธีสืบคนขอมูล 

วิธีใชหองสมุดดวยตนเองหรือเพื่อนแนะนํา คิดเปนรอยละ 20.40 ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการ

เรียนวิชาหองสมุด หรือการสืบคนขอมูล คิดเปนรอยละ 20.65 
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ตารางที่ 4.4 ประสบการณเกี่ยวกับ “การรูสารสนเทศ” ของนิสิตนักศึกษา คณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร 

 

ประสบการณเกี่ยวกบั “การรูสารสนเทศ” จํานวน รอยละ 

เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ” 200 49.75 

เคยเรียนวิชาที่เกีย่วของกับ “สารสนเทศ” 68 16.92 

เคยศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกบัประเด็นเร่ือง การรูสารสนเทศ

จากแหลงตาง ๆ  

60 14.93 

ไมเคย 74 18.41 

รวม 402 100.00 

  

จากตารางที่ 4.4 พบวามีกลุมตัวอยางที่เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ” คิดเปนรอยละ 49.75 

เคยเรียนวิชาที่เกี่ยวของกับ สารสนเทศ คิดเปนรอยละ 16.92 ศึกษาดวยตนเองในประเด็นเร่ืองการรู

สารสนเทศจากแหลงตางๆ คิดเปนรอยละ 14.93 และ ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ

คิดเปน 18.41  
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหประสบการณการเปดรับสารสนเทศ (การเขาถึงและการใชสารสนเทศ) 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลเกี่ยวกับประสบการณการเปดรับสารสนเทศซึ่งประกอบดวย ประสบการณ

การเขาถึงอินเทอรเน็ตหรือสารสนเทศอื่นๆ ประสบการดานการเขาถึงและการใชส่ิงพิมพ โทรทัศน วิทยุ 

การใชหองสมุด และการเขาอบรมสัมนาหรือฟงบรรยาย มาแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละเปนราย

ขอ ปรากฎผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางดังตอไปนี้  
 

 

 

ตารางที ่4.5 การเขาถงึและการใชอินเทอรเน็ตหรือสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆเชน โทรศัพทมือถือ 

 

ความถ่ีในการเปดรับสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

ไมเคย 10 2.49 

1 คร้ังตอสัปดาห 40 9.95 

2-3 คร้ังตอสัปดาห 149 37.06 

4-6 คร้ังตอสัปดาห 61 15.17 

ทุกวนั 142 35.32 

รวม 402 100.00 
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 จากตารางที่ 4.5 พบวากลุมตัวอยางเขาถึงและใชอินเทอรเน็ตหรือสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

อ่ืนๆมากที่สุดคือ 2-3 คร้ัง ตอสับดาห , ทุกวัน , 4-6 คร้ัง ตอสัปดาห , 1 คร้ังตอสัปดาห , ไมเคย คิดเปน

รอยละ 37.06 , 35.32, 15.17, 9.95, และ 2.49  ตามลําดับ โดยเฉ่ียเวลาที่ใชตอคร้ังสวนใหญคือ 30 

นาที – 1 ชั่วโมง 

 

ตารางที่ 4.6 การเขาถงึและการใชส่ิงพิมพ เชน หนงัสือพมิพ นิตยสาร วารสาร ตํารา  
 

ความถี่ในการเปดรับสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

ไมเคย 15 3.73 

1 คร้ังตอสัปดาห 86 21.39 

2-3 คร้ังตอสัปดาห 191 47.51 

4-6 คร้ังตอสัปดาห 68 16.92 

ทุกวนั 42 10.45 

รวม 402 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวากลุมตัวอยางมีการเขาถึงและการใชส่ิงพิมพมากที่สุดคือ  2-3 คร้ัง ตอ

สัปดาหคิดเปนรอยละ 47.51 และ 1 คร้ังตอสัปดาห, 4-6 คร้ังตอสัปดาห, ทุกวัน และ ไมเคย คิดเปน

รอยละ  21.39, 16.92, 10.45 และ 3.73 ตามลําดับ โดยสวนใหญใชเวลา 30 นาที่ – 1 ชั่วโมง ตอ1 

คร้ัง 

 

ตารางที่ 4.7 การเขาถงึและการใชโทรทัศน 

 

ความถ่ีในการเปดรับสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

ไมเคย 17 4.23 

1 คร้ังตอสัปดาห 73 18.16 

2-3 คร้ังตอสัปดาห 110 27.36 

4-6 คร้ังตอสัปดาห 46 11.44 

ทุกวนั 156 38.81 

รวม 402 100.00 
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 จากตารางที่ 4.7 พบวากลุมตัวอยางเขาถึงและใชโทรทัศนมากที่สุดคือ ทุกวันคิดเปนรอยละ 

38.81 และ 2-3 คร้ังตอสัปดาห, 1 คร้ังตอสัปดาห, 4-6 คร้ังตอสัปดาห และ ไมเคย คิดเปนรอยละ  

27.36, 18.16, 11.44 และ 4.23 ตามลําดับ โดยสวนใหญใชเวลามากกวา 2 ชั่วโมงตอ 1 คร้ัง 

 

ตารางที่ 4.8 การเขาถงึและการใชวทิย ุ

 

ความถ่ีในการเปดรับสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

ไมเคย 101 25.12 

1 คร้ังตอสัปดาห 108 26.87 

2-3 คร้ังตอสัปดาห 115 28.61 

4-6 คร้ังตอสัปดาห 49 12.19 

ทุกวนั 29 7.21 

รวม 402 100.00 
  

 จากตารางที่ 4.8 พบวากลุมตัวอยางเขาถึงและใชวิทยุมากที่สุดคือ 2-3 คร้ังตอสัปดาหคิดเปน

รอยละ 28.61 และ 1 คร้ังตอสัปดาห, ไมเคย, 4-6 คร้ังตอสัปดาห และ ทุกวัน คิดเปนรอยละ 26.87, 

25.12, 12.19 และ 7.21 ตามลําดับ โดยสวนใหญใชเวลา 30 นาที - 1  ชั่วโมงตอ 1 คร้ัง 

 

ตารางที่ 4.9 การเขาถงึและการใชหองสมดุ  

 

ความถ่ีในการเปดรับสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

ไมเคย 42 10.45 

1 คร้ังตอสัปดาห 141 35.07 

2-3 คร้ังตอสัปดาห 155 38.56 

4-6 คร้ังตอสัปดาห 56 13.93 

ทุกวนั 8 1.99 

รวม 402 100.00 
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 จากตารางที่ 4.9 พบวากลุมตัวอยางเขาถึงและใชหองสมุดมากที่สุดคือ 2-3 คร้ังตอสัปดาหคิด

เปนรอยละ 38.56และ 1 คร้ังตอสัปดาห, ไมเคย, 4-6 คร้ังตอสัปดาห และ ทุกวัน คิดเปนรอยละ 35.07, 

13.93, 10.45และ 1.99ตามลําดับ โดยสวนใหญใชเวลา 30 นาที - 1 ชั่วโมงตอ 1 คร้ัง 
 

ตารางที่ 4.10 การเขาถึงการเปดรับสารสนเทศโดยการเขารวมการอบรม สัมมนา บรรยาย 
 

ความถ่ีในการเปดรับสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

ไมเคย 199 49.50 

1 คร้ังตอสัปดาห 117 29.10 

2-3 คร้ังตอสัปดาห 67 16.67 

4-6 คร้ังตอสัปดาห 19 4.73 

ทุกวนั 0 0.00 

รวม 402 100.00 
  

 

 

 

 

 

 จากตารางที ่4.10 พบวากลุมตัวอยางเขารวมการอบรม สัมมนา บรรยาย มากท่ีสุดคือไมเคย

คิดเปนรอยละ 49.50 และ 1 คร้ังตอสัปดาห, 2-3 คร้ังตอสัปดาห, 4-6 คร้ังตอสัปดาห และ ทกุวนั คิด

เปนรอยละ 29.10, 16.67, 4.73และ 0.00 ตามลําดับ โดยสวนใหญใชเวลามากกวา 1-2 ชั่วตอ 1 คร้ัง 

 

 

 

ตารางที่ 4.11 ประเภทเนื้อหาของสารสนเทศแตละชนิดที่เปดรับ 

 

ประเภทของเนื้อหาอินเทอรเน็ตท่ีเปดรับ จํานวน รอยละ  

บันเทงิ 173 43.03 

ความรูและการศึกษา 44 10.95 

โฆษณาสินคาบริการ 13 3.23 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 24 5.97 

หองสนทนา (Chat, Msn, Face book, Hi5) 53 13.18 

กีฬา 71 17.66 

ประกาศและขาวสารตาง ๆ 24 5.97 
รวม 402 100.00 
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ประเภทของเนื้อหาสิ่งพิมพที่เปดรับ จํานวน รอยละ  

บันเทงิ 198 49.25 

ความรูและการศึกษา 64 15.92 

โฆษณาสินคาบริการ 17 4.23 

   
ประเภทของเนื้อหาสิ่งพิมพที่เปดรับ จํานวน รอยละ  

กีฬา 83 20.65 

ประกาศและขาวสารตาง ๆ 26 6.47 

ทํานายโชคชะตา/ตรวจการออกรางวัล 2 0.50 

อ่ืน ๆ  12 2.99 
รวม 402 100.00 

   
ประเภทของเนื้อหาโทรทัศนที่เปดรับ จํานวน รอยละ  

บันเทงิ 242 60.20 

ความรู, การศึกษา, สารคดี 38 9.45 

โฆษณาสินคาบริการ 28 6.97 

โทรศัพท สงขอความ รวมรายการ ตอบคําถาม 20 4.98 

กีฬา 45 11.19 

ประกาศและขาวสารตาง ๆ 19 4.73 

อ่ืน ๆ (ไมไดดูโทรทัศน) 10 2.49 
รวม 402 100.00 

   
ประเภทของเนื้อหาวิทยุทีเ่ปดรับ จํานวน รอยละ  

บันเทงิ 262 65.17 

ความรู, การศึกษา, สารคดี 35 8.71 

โฆษณาสินคาบริการ 34 8.46 

โทรศัพท สงขอความ รวมรายการ ตอบคําถาม 5 1.24 

กีฬา 28 6.97 

ประกาศและขาวสารตาง ๆ 2 0.50 

อ่ืน ๆ (ไมไดฟงวทิยุ) 36 8.96 
รวม 402 100.00 
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ประเภทของเนื้อการใชงานหองสมุดทีเ่ปดรับ จํานวน รอยละ  

ทําการบาน 109 27.11 

ประชุมงานกลุม 59 14.68 

   
ประเภทของเนื้อการใชงานหองสมุดทีเ่ปดรับ จํานวน รอยละ  

คนหาหนังสือ ยืม คืน หนงัสือที่สนใจ 184 45.77 

ประกาศและขาวสารตาง บทความ อานหนังสือพิมพ 22 5.47 

ใชบริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต ถายเอกสาร พิมพเอกสาร รายงาน 27 6.72 

อ่ืน ๆ 1 0.25 
รวม 402 100.00 

   
ประเภทของเนื้อหาการอบรมสัมมนาที่เปดรับ จํานวน รอยละ  

บันเทงิและนันทนาการ 109 27.11 

ความรู, การศึกษา, วิชาการ 189 47.01 

ฝกอาชีพ 69 17.16 

การกฬีา 17 4.48 

อ่ืนๆ 18 4.23 
รวม 402 100.00 

 

จากตารางที่  4.11 พบวากลุมตัวอยางเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงจากสารสนเทศ

อินเทอรเน็ต สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆมากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 43.03 รองลงมาคือเนื้อหา

ประเภทกีฬา และความรูและการศึกษา โดยคิดเปนรอยละ 17.66 และ 10.95 ตามลําดับ และเปดรับ

เนื้อหาประเภทโฆษณาสินคาและบริการนอยที่สุดคิดเปนรอย 3.23 

 สารสนเทศส่ิงพิมพ กลุมตัวอยางเปดรับเนื้อหาประเภทบัทเทิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.25 

รองลงมาคือเนื้อหาประเภท กีฬา และความรู, การศึกษา คิดเปนรอยละ 20.65 และ 15.92 ตามลําดับ 

และเปดรับเนื้อหาประเภททํานายโชคชะตา/ตรวจการออกรางวัลนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 0.50 

 สารสนเทศโทรทัศน กลุมตัวอยางเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 

60.20 รองลงมาคือเนื้อหาประเภท กีฬา และความรู การศึกษา สารคดี คิดเปนรอยละ 11.19 และ 

9.45 ตามลําดับ และเปดรับเนื้อหาประเภทประกาศ-ขาวสารตางๆนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 4.73 
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 สารสนเทศวิทยุ กลุมตัวอยางเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่สุด จากสารสนเทศวิทยุ โดย

คิดเปนรอยละ 65.17 รองลงมาคือเนื้อหาประเภท ความรู การศึกษา สารคดี และ โฆษณาสินคาและ

บริการ คิดเปนรอยละ 8.71 และ 8.46 ตามลําดับ และเปดรับเนื้อหาประเภทประกาศและขาวสารตางๆ 

นอยที่สุดคิดเปนรอยละ 0.50 

 สารสนเทศหองสมุด กลุมตัวอยางคนหาหนังสือ ยืม คืน หนังสือที่สนใจมากที่สุดคิดเปนรอย

ละ 45.77 และ ทําการบาน ประชุมงานกลุมคิดเปนรอยละ 27.11 และ 14.68 ตามลําดับ และเปดรับ

เนื้อหาประเภทประกาศและขาวสารตาง บทความ หนังสือพิมพนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 5.47 

 การอบรม สัมนา บรรยาย อบรมเชิงปฏิบัติการ กลุมตัวอยางเปดรับเนือ้หาความรู การศึกษา 

วิชาการมากทีสุ่ด โดยคิดเปน 47.01 และ บันเทงิและนันทนาการ ฝกอาชีพ คิดเปนรอยละ 27.11 และ

17.16 ตามลําดับ และเนื้อหาประเภทกฬีานอยที่สุดคิดเปนรอยละ 4.48   

 
ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

นําเสนอในรูปแบบตารางคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการประเมิน
ความสามารถในการเขาถึง การประเมิน และการใชสารสนเทศ 

 

ตารางที่ 4.12 พฤติกรรมการสืบคนขอมลูและการใชอินเทอรเน็ต 
 

พฤติกรรมการสืบคนขอมูล X   S.D. การแปลผล 

-เรียนวิชาเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมตางๆ ใน

การสืบคนขอมูล หรือจัดการสารสนเทศ (วิชาภายในคณะ 

หรือ มหาวิทยาลัย) 

3.45 0.86 ปานกลาง 

-นําเสนอรายงานหนาช้ันเรียนในรายวิชาตางๆ 3.71 0.80 มาก 

-มีการคนหาสารสนเทศเพ่ือมาใชประกอบการสอน หรือฝก

ประสบการณวิชาชพี 3.53 0.87 มาก 

-ทํารายงานวชิาการ 3.66 0.84 มาก 

รวม 3.59 0.12 มาก 
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พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต X   S.D. การแปลผล 

-สนทนาออนไลน เชน Msn Chat, Face Book ,Chat Room 

Chat ตามเว็บตางๆ,Camfog Chat 3.80 0.97 มาก 

-สงจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mail) 3.66 0.94 มาก 

-คนหาขอมูลจากหองสมุดตางๆ หรือจากฐานขอมูลทาง

วิชาการ 3.62 0.86 มาก 

-การคนหาขอมูลเพื่อทํารายงานประกอบการศึกษา 3.90 0.81 มาก 

-เพื่อหาคําแนะนําในการปฏิบัติ และการตัดสินใจตางๆ 3.60 0.78 มาก 

-เพื่อทราบขอมูลขาวสาร/เหตุการณตางๆหรือสารสนเทศที่

สนใจ เชน หนงัสือพิมพออนไลน ไดอารีออนไลน บล็อก

ขอความสวนตัวตางๆ 3.51 0.82 มาก 

-ซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ต 2.56 1.19 ปานกลาง 

-สรางเครือขายดวยเว็บไซตสรางเครือขายออนไลนโพสรูป

หรือขอความ เชน Hi5 ,Face book, Tagged, Multiply, 

Blog, … 3.51 1.04 มาก 

-คนหาและ Download (เพลง,คลิป,VDO) 3.54 1.01 มาก 

-ฟงเพลง ชมภาพยนตรออนไลน 3.58 0.92 มาก 

-เลนเกมออนไลน 3.12 1.19 ปานกลาง 

-สงขอความใหผูใชโทรศัพทมือถือ 2.67 1.14 ปานกลาง 

-สงการดอวยพร 2.59 1.21 ปานกลาง 

-คนหางาน สมัครงาน 2.58 1.11 ปานกลาง 
รวม 3.30 0.49 ปานกลาง 

การประเมินความสามารถในการเขาถึง การประเมิน 
และการใชสารสนเทศ 3.38 0.58 ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 4.12 พบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการสืบคนขอมูลอยูในระดับมาก ( X  = 

3.59) มีลักษณะที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การนําเสนอหนาชั้นเรียนในรายวิชาตางๆ ( X  = 

3.71) ทํารายงานวิชาการ ( X  =3.66) และการคนหาสารสนเทศเพื่อมาใชประกอบการสอน หรือฝก
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ประสบการณวิชาชีพ ( X  = 3.53) สวนพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.30) พบดานที่สูลที่สุด 3 อันดับแรก คือ การคนหาขอมูลเพื่อทํารายงานประกอบการศึกษา ( X  = 
3.90)  การสนทนาออนไลน เชน Msn Chat, Face Book ,Chat Room Chat ตามเว็บตางๆ,Camfog 
Chat ( X  = 3.80) และ สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ( X  = 3.66) และการประเมิน
ความสามารถในการเขาถึง การประเมิน และการใชสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.38) 
 
ตารางที่ 4.13 ระดับคะแนนการรูสารสนเทศของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับคะแนนการรูสารสนเทศ จํานวน รอยละ ระดับการรู
สารสนเทศ 

นอยกวารอยละ 20 3 0.75 นอยที่สุด 
รอยละ 20-รอยละ 40 61 15.17 นอย 
รอยละ41-รอยละ60 192 47.76 ปานกลาง 
รอยละ61-รอยละ80 90 22.39 มาก 
รอยละ81-รอยละ100 56 13.93 มากที่สุด 

รวม 402 100.00 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.13 กลุมตัวอยางมีคะแนนการรูสารสนเทศโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
ระดับคะแนนที่มากที่สุดอยูในชวงรอยละ 41 – 60 คิดเปนรอยละ 47.76 โดยกลุมตัวอยางมีคะแนน
การรูสารสนเทศตํ่าสุด 0 คะแนน คะแนนสูงสุด 76 มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 46.00 คะแนนและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79  
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปร
ดานสถานภาพสวนบุคคล ประสบการณการเปดรับสารสนเทศ พฤติกรรมการสืบคน
ขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและการประเมินความสามารถในการ
เขาถึง-การประเมินและการใชสารสนเทศ ที่มีตอการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษา
ครุศาสตร ศึกษาศาสตร พรอมท้ังผลการหาตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของการรูสารสนเทศ 

 

 เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมลูชัดเจนและเขาใจงายยิ่งข้ึน ผูวิจัยจงึกาํหนดสัญลักษณที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 

      สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

Y = คะแนนจากแบบทดสอบการรูสารสนเทศ 

   

1 ตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพ 

X1 = เพศชาย 

X2 = เพศหญิง 

X3 = ชั้นปที ่1 

X4 = ชั้นปที ่2 

X5 = ชั้นปที ่3 

X6 = ชั้นปที ่4 

X7 = ชั้นปที ่5 

X8 = มีวิชาเอกอยูในสายวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 

X9 = มีวิชาเอกอยูในสายมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 

X10 = ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย 3.25-4.00 

X11 = ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย 2.75-3.24 

X12 = ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย 2.50-2.74 

X13 = ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย นอยกวา 2.50 

X14 = เคยเรียนวิชาการใชหองสมุด 

X15 = เคยเขารับฟง /การปฐมนิเทศการใช หองสมุด /อบรมการสืบคน

สารสนเทศ ทีจ่ัดโดยหองสมดุของมหาวิทยาลัย  หรือหองสมุดของ

คณะ 
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X16 = ศึกษาวธิีการสืบคนขอมูล/วธิใีชหองสมุดดวยตนเอง หรือเพื่อน

แนะนาํ 

X17 = ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนวชิาหองสมุด 

X18 = เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ” 

X19 = เคยเรียนวิชาที่เกีย่วของกับ “สารสนเทศ” 

X20 = เคยศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกบัประเด็นเร่ือง การรูสารสนเทศจาก

แหลงตางๆ 

X21 = ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับ “การรูสารสนเทศ” 

X22 = ฝกประสบการณวิชาชพีแลวจํานวน 2 ภาคการศึกษา 

X23 = ฝกประสบการณวิชาชพีแลวจํานวน 1 ภาคการศึกษา และกําลังฝก

ประสบการณวิชาชพีอยู 

X24 = กําลังฝกประสบการณวิชาชีพ ในภาคการศึกษาแรก 

X25 = มีโอกาสไดทดลองสอน หรือ ฝกประสบการณวิชาชพีบาง ตาม

รายวิชาตางๆ 

X26 = ยังไมไดเรียนในรายวิชา หรือ ฝกประสบการณวิชาชพี ในโรงเรียน 

หนวยงาน 

   

2.ตัวแปรคัดสรรดานความถีใ่นการเปดรับสารสนเทศ 

X27 = ความบอยในการเปดรับอินเทอรเน็ตหรือสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส

อ่ืนๆเชน โทรศัพทมือถือ 

X28 = ความบอยในการเปดรับส่ิงพิมพ  เชน หนงัสือพิมพ นิตยสาร 

วารสาร ตํารา 

X29 = ความบอยในการเปดรับโทรทัศน 

X30 = ความบอยในการเปดรับวทิยุ 

X31 = ความบอยในการเปดรับบริการจากหองสมุด 

X32 = ความบอยในการเขารวมการอบรม สัมมนา บรรยาย 

   

3. ตัวแปรคัดสรรดานพฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

X33 = เรียนวิชาเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมตางๆ ในการ

สืบคนขอมูล หรือจัดการสารสนเทศ (วิชาภายในคณะ หรือ 

มหาวิทยาลัย) 
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X34 = นําเสนอรายงานหนาช้ันเรียนในรายวิชาตางๆ 

X35 = มีการคนหาสารสนเทศเพ่ือมาใชประกอบการสอน หรือฝก

ประสบการณวิชาชพี 

X36 = ทํารายงานวิชาการ 

X37 = สนทนาออนไลน เชน Msn Chat, Face Book ,Chat Room Chat 

ตามเว็บตางๆ,Camfog Chat 

X38 = สงจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mail) 

X39 = คนหาขอมูลจากหองสมุดตางๆ หรือจากฐานขอมูลทางวิชาการ 

X40 = การคนหาขอมูลเพื่อทํารายงานประกอบการศึกษา 

X41 = เพื่อหาคําแนะนําในการปฏิบัติ และการตัดสินใจตางๆ 

X42 = เพื่อทราบขอมูลขาวสาร/เหตการณตางๆหรือสารสนเทศที่สนใจ 

เชน หนังสือพมิพออนไลน ไดอารีออนไลน บล็อกขอความสวนตัว

ตางๆ 

X43 = ซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ต 

X44 = สรางเครือขายดวยเว็บไซตสรางเครือขายออนไลน โพสรูปหรือ

ขอความ เชน Hi5 ,Face book,Tagged,Multiply,Bolg, 

X45 = คนหาและ Download (เพลง,คลิป,VDO) 

X46 = ฟงเพลง ชมภาพยนตรออนไลน 

X47 = เลนเกมออนไลน 

X48 = สงขอความใหผูใชโทรศัพทมอืถือ 

X49 = สงการดอวยพร 

X50 = คนหางาน สมคัรงาน 

 

4 ตัวแปรดานการประเมินความสามารถของตนเองในการเขาถงึ ประเมิน และใช

สารสนเทศ 

X51 = ผลการประเมินความสามารถของตนเองในการเขาถึง การประเมิน 

และการใชสารสนเทศ 
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สัญลักษณทางสถิติ 

r = คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

R = คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 

R2  คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย 

B = คาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายในรูปของคะแนนดิบ 

Beta = คาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ระหวางตัวแปรทํานายกับตัวแปรเกณฑคะแนนจาก

แบบทดสอบการรูสารสนเทศ ดัง 

 

 y X1 x2 x3 x4 x5 x6 

y 1       

x1 -.132** 1      

x2 .132** -1.000** 1     

x3 -.156** .111* -.111* 1    

x4 0.026 -.140** .140** -.349** 1   

x5 -0.093 0.053 -0.053 -.332** -.282** 1  

x6 -0.007 0.017 -0.017 -.210** -.179** -.170** 1 

x7 .265** -0.049 0.049 -.292** -.248** -.236** -.149** 

x8 -.147** .260** -.260** -0.075 0.061 .181** -0.038 

x9 .147** -.260** .260** 0.075 -0.061 -.181** 0.038 

x10 0.038 -0.056 0.056 0.046 -0.014 -0.045 -0.007 

x11 0.051 -.169** .169** -0.025 0.035 -0.021 -0.071 

x12 0.028 0.007 -0.007 -0.037 0.024 0.051 0.044 

x13 -.127* .246** -.246** 0.029 -0.055 0.01 0.043 

x14 .299** -0.017 0.017 -.571** .146** 0.09 0.012 

x15 -0.068 -0.069 0.069 .121* 0.042 -0.043 0.007 

x16 -0.092 -0.071 0.071 .192** -0.055 -0.035 0.043 

x17 -.216** .151** -.151** .404** -.161** -0.038 -0.063 

x18 .291** -0.011 0.011 -.145** 0.026 0.021 -0.024 

x19 -0.021 -.139** .139** 0.076 0.086 -.152** 0.009 

x20 -.284** 0.055 -0.055 0.054 -0.045 0.057 0.075 

x21 -0.094 .098* -.098* 0.063 -0.075 0.068 -0.047 

x22 .125* -0.005 0.005 -.161** -.137** -.130** 0.059 

x23 -0.081 -0.004 0.004 -.130** -.111* -.105* .578** 

x24 0.069 0.076 -0.076 -.139** -.118* .182** .173** 

x25 -0.091 0.053 -0.053 -.147** 0.063 .263** -0.095 
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 y X1 x2 x3 x4 x5 x6 

x26 0.02 -0.073 0.073 .319** .109* -.198** -.255** 

x27 0.09 -.109* .109* .186** -0.012 -.132** -.110* 

x28 0.013 -0.036 0.036 -0.093 -0.05 0.009 0.039 

x29 0.063 -.260** .260** 0.073 -0.007 -.105* -0.022 

x30 0.036 -.155** .155** -0.08 0.013 0.011 0.006 

x31 0.028 -.134** .134** -.140** -0.064 0.049 .099* 

x32 -0.029 0.053 -0.053 -.206** -0.005 .139** .177** 

x33 -0.045 .145** -.145** -.098* 0.01 0.095 -0.001 

x34 -0.077 -.118* .118* 0.037 -0.074 0.038 -0.09 

x35 -0.065 -0.066 0.066 -0.011 0.027 0.056 -0.065 

x36 0.013 -.156** .156** 0.03 0.001 -0.009 -0.088 

x37 0.049 -0.091 0.091 0.075 -0.072 -0.064 -0.037 

x38 -0.077 0.032 -0.032 -0.03 0.015 .137** -0.069 

x39 -0.029 -0.062 0.062 -0.005 0.047 -0.042 -0.081 

x40 0.048 -.152** .152** 0.013 -0.019 -0.063 -.104* 

x41 -.123* -0.026 0.026 -0.043 0.037 0.071 -0.08 

x42 -0.058 0.026 -0.026 -0.081 0.084 0.017 -0.021 

x43 -.134** .233** -.233** -.104* 0.022 .115* 0.079 

x44 0 0.013 -0.013 .132** -0.046 -.174** -.138** 

x45 0.021 0.025 -0.025 0.008 -0.023 -.104* -0.068 

x46 -0.005 0.029 -0.029 -0.011 0.004 -0.041 -0.097 

x47 -.162** .167** -.167** 0.043 -0.024 0.031 0.017 

x48 0.015 0.034 -0.034 -.255** -.101* .200** .125* 

x49 -0.003 0.063 -0.063 -.201** -0.096 .123* 0.082 

x50 0 0.056 -0.056 -.162** -.146** .152** .147** 

x51 -0.073 -.154** .154** -0.03 0.002 -0.012 -0.025 
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 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 

y        

x1        

x2        

x3        

x4        

x5        

x6        

x7 1       

x8 -.144** 1      

x9 .144** -1.000** 1     

x10 0.015 -0.051 0.051 1    

x11 0.07 -.128** .128** -.330** 1   

x12 -0.072 0.087 -0.087 -.270** -.461** 1  

x13 -0.018 .103* -.103* -.222** -.380** -.311** 1 

x14 .418** -0.056 0.056 -0.051 0.092 -0.019 -0.041 

x15 -.152** -0.08 0.08 -0.01 -0.004 -0.018 0.034 

x16 -.165** 0.029 -0.029 0.012 -0.059 0.091 -0.042 

x17 -.216** .109* -.109* 0.06 -0.05 -0.051 0.062 

x18 .141** -0.079 0.079 -.099* -0.033 0.059 0.064 

x19 -0.029 -0.071 0.071 -0.018 .131** -0.024 -.113* 

x20 -.135** -0.031 0.031 0.025 0.034 -0.069 0.013 

x21 -0.029 .199** -.199** .123* -.116* 0.011 0.014 

x22 .442** -0.052 0.052 0.06 -0.036 -0.013 0.003 

x23 -0.059 0.017 -0.017 0.049 0.006 -0.039 -0.008 

x24 -0.035 0.088 -0.088 0.068 -.113* 0.083 -0.02 

x25 -.102* .134** -.134** -0.09 0.007 0.085 -0.02 

x26 -0.09 -.135** .135** 0 0.058 -0.087 0.028 

x27 0.018 -0.045 0.045 -0.061 .102* -0.055 -0.006 

x28 .128* -0.096 0.096 -0.047 .112* -0.074 -0.009 

x29 0.051 -.248** .248** -0.008 .189** -.099* -.107* 

x30 0.066 -.133** .133** -0.051 .119* -0.005 -0.089 
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 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 

x31 .110* -.106* .106* 0.057 0.08 -0.019 -.126* 

x32 -0.035 0.036 -0.036 .127* -0.064 0.044 -0.088 

x33 0.004 .118* -.118* 0.015 -0.091 0.082 0.004 

x34 0.068 -.147** .147** .153** 0.023 -.103* -0.053 

x35 -0.026 -0.017 0.017 -0.085 0.075 0.015 -0.028 

x36 0.042 -.198** .198** -0.089 .130** -0.039 -0.031 

x37 0.087 -0.033 0.033 -0.035 0.064 -0.076 0.04 

x38 -0.074 .145** -.145** 0.023 -0.053 0.015 0.026 

x39 0.062 -0.041 0.041 -0.027 0.059 0.004 -0.05 

x40 .155** -.188** .188** 0.022 0.069 -0.088 -0.005 

x41 -0.003 0.036 -0.036 0 0.007 -0.014 0.007 

x42 0.004 0.063 -0.063 -0.053 0.015 0.063 -0.039 

x43 -0.087 .164** -.164** -.127* -.201** .204** .130** 

x44 .189** -.130** .130** -0.067 0.033 -0.013 0.036 

x45 .181** -0.002 0.002 -0.035 0.007 0.041 -0.021 

x46 .129** 0.059 -0.059 -0.086 0.011 0.014 0.05 

x47 -0.072 .174** -.174** -.179** -0.048 .122* 0.085 

x48 .104* 0.051 -0.051 0.034 -0.062 -0.056 .105* 

x49 .152** 0.044 -0.044 0.008 -0.065 -0.048 .123* 

x50 0.077 0.017 -0.017 0.057 -0.024 -0.074 0.058 

x51 0.067 -.111* .111* -0.03 -0.007 0.033 0 
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 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 

y        

x1        

x2        

x3        

x4        

x5        

x6        

x7        

x8        

x9        

x10        

x11        

x12        

x13        

x14 1       

x15 -.370** 1      

x16 -.451** -.210** 1     

x17 -.455** -.212** -.258** 1    

x18 .275** -0.005 -.133** -.200** 1   

x19 -.108* 0.038 .150** -0.05 -.449** 1  

x20 -.149** 0.083 .100* 0.011 -.417** -.189** 1 

x21 -.113* -.106* -0.065 .297** -.473** -.214** -.199** 

x22 .156** -0.045 -0.023 -.129** 0.022 -0.002 0.012 

x23 -0.002 -0.013 0.055 -0.041 -0.075 0.01 0.093 

x24 0.049 0.046 -0.02 -0.081 0.073 -0.001 -0.023 

x25 -0.01 .131** 0.024 -.127* 0.05 -0.083 0.026 

x26 -0.088 -.106* -0.023 .224** -0.055 0.069 -0.057 

x27 -0.023 -0.062 0.016 0.067 -0.03 -0.007 0.022 

x28 .186** 0.041 -.142** -.123* 0.093 0.006 -0.053 

x29 0.019 0.028 0.004 -0.052 0.039 0.055 0.074 

x30 .127* 0.035 -0.023 -.163** .110* -0.003 0.02 



 78 

 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 

x31 .184** -0.012 -0.046 -.170** .104* -0.066 0.029 

x32 .225** 0.015 -.120* -.170** .193** -.113* -.100* 

x33 0.06 -0.012 0.019 -0.083 0.098 0.057 -0.066 

x34 -.142** -0.041 0.093 .118* -.213** .116* .110* 

x35 -0.04 0.041 0.037 -0.024 0.058 .133** -0.013 

x36 -0.011 0.05 -0.017 -0.014 -0.05 .111* 0.069 

x37 -0.076 0.064 -0.011 0.048 -0.047 -0.031 0.007 

x38 -.136** .129** 0.019 0.035 -0.052 -0.07 0.003 

x39 -0.063 .134** 0.043 -0.083 -0.031 0.075 -0.003 

x40 0.038 -0.034 -0.02 0.004 -0.053 0.065 0.027 

x41 -0.094 0.087 0.015 0.026 -0.006 -0.032 0.09 

x42 -0.034 0.074 0.058 -0.08 -0.054 .113* -0.042 

x43 -0.007 .112* -0.067 -0.023 .134** -0.09 -0.045 

x44 -0.04 0.012 -0.042 0.08 0.055 -0.05 0.029 

x45 0.062 0.021 -0.083 -0.012 0.052 0.014 -0.073 

x46 0.091 0.052 -0.084 -0.074 0.081 0.026 -0.059 

x47 0.022 0.036 -0.044 -0.014 0.019 -0.05 -0.006 

x48 .204** 0.066 -0.096 -.212** .112* -0.014 0.006 

x49 .195** 0.052 -.121* -.164** 0.062 0.009 -0.015 

x50 .144** 0.075 -.103* -.139** 0.018 0.015 0.033 

x51 -.114* .189** 0.085 -.109* -0.022 0.06 .171** 
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 x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27 

y        

x1        

x2        

x3        

x4        

x5        

x6        

x7        

x8        

x9        

x10        

x11        

x12        

x13        

x14        

x15        

x16        

x17        

x18        

x19        

x20        

x21 1       

x22 -0.038 1      

x23 0.002 -0.051 1     

x24 -0.072 -0.055 -0.044 1    

x25 -0.009 -.135** -.109* -.116* 1   

x26 0.056 -.330** -.267** -.284** -.704** 1  

x27 0.026 -0.028 -0.061 -.126* -0.036 .124* 1 

x28 -0.077 0.009 0.034 -0.008 -0.007 -0.009 .275** 

x29 -.172** -0.008 -0.01 -0.031 -.118* .123* .340** 

x30 -.158** 0.054 0.044 0.011 -0.066 0.008 0.069 
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 x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27 

x31 -0.097 0.059 0.057 0.011 -0.044 -0.019 0.016 

x32 -0.048 -0.06 .106* .130** .117* -.170** -.232** 

x33 -.120* -0.019 -0.031 0.051 .111* -0.096 -0.04 

x34 0.062 0.079 -0.037 -0.056 0.048 -0.042 0.065 

x35 -.192** -0.052 -0.087 -0.023 .188** -0.091 0.07 

x36 -.107* 0.001 -0.07 -0.071 0.082 -0.013 .128* 

x37 0.085 0.074 0.002 -.142** 0.067 -0.035 .178** 

x38 .132** 0.036 -0.062 -0.076 .164** -.102* -0.016 

x39 -0.03 .124* -0.088 -0.031 .126* -.120* 0.028 

x40 -0.019 0.096 -.116* -0.017 -0.035 0.038 .158** 

x41 -0.044 -0.005 -0.059 -0.012 0.008 0.025 0.086 

x42 0 -0.017 0.012 -0.033 .114* -0.08 0.038 

x43 -0.045 -0.03 0.011 0.05 .139** -.131** -.324** 

x44 -0.049 .118* -.125* -.119* 0 0.044 0.085 

x45 -0.014 .104* -0.009 -0.009 -0.011 -0.035 0.067 

x46 -0.076 0.035 -0.045 0.007 -0.027 0.021 .201** 

x47 0.029 -0.069 -0.031 0.07 0.087 -0.059 -0.004 

x48 -.137** .138** 0.06 0.095 0.026 -.155** -.218** 

x49 -0.074 .171** 0.016 0.072 0.012 -.132** -.165** 

x50 -0.069 .124* .100* 0.071 0 -.131** -.160** 

x51 -.187** 0.053 -0.001 -0.058 .133** -.115* 0.039 
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 x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27 

y        

x1        

x2        

x3        

x4        

x5        

x6        

x7        

x8        

x9        

x10        

x11        

x12        

x13        

x14        

x15        

x16        

x17        

x18        

x19        

x20        

x21 1       

x22 -0.038 1      

x23 0.002 -0.051 1     

x24 -0.072 -0.055 -0.044 1    

x25 -0.009 -.135** -.109* -.116* 1   

x26 0.056 -.330** -.267** -.284** -.704** 1  

x27 0.026 -0.028 -0.061 -.126* -0.036 .124* 1 

x28 -0.077 0.009 0.034 -0.008 -0.007 -0.009 .275** 

x29 -.172** -0.008 -0.01 -0.031 -.118* .123* .340** 

x30 -.158** 0.054 0.044 0.011 -0.066 0.008 0.069 
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 x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27 

x31 -0.097 0.059 0.057 0.011 -0.044 -0.019 0.016 

x32 -0.048 -0.06 .106* .130** .117* -.170** -.232** 

x33 -.120* -0.019 -0.031 0.051 .111* -0.096 -0.04 

x34 0.062 0.079 -0.037 -0.056 0.048 -0.042 0.065 

x35 -.192** -0.052 -0.087 -0.023 .188** -0.091 0.07 

x36 -.107* 0.001 -0.07 -0.071 0.082 -0.013 .128* 

x37 0.085 0.074 0.002 -.142** 0.067 -0.035 .178** 

x38 .132** 0.036 -0.062 -0.076 .164** -.102* -0.016 

x39 -0.03 .124* -0.088 -0.031 .126* -.120* 0.028 

x40 -0.019 0.096 -.116* -0.017 -0.035 0.038 .158** 

x41 -0.044 -0.005 -0.059 -0.012 0.008 0.025 0.086 

x42 0 -0.017 0.012 -0.033 .114* -0.08 0.038 

x43 -0.045 -0.03 0.011 0.05 .139** -.131** -.324** 

x44 -0.049 .118* -.125* -.119* 0 0.044 0.085 

x45 -0.014 .104* -0.009 -0.009 -0.011 -0.035 0.067 

x46 -0.076 0.035 -0.045 0.007 -0.027 0.021 .201** 

x47 0.029 -0.069 -0.031 0.07 0.087 -0.059 -0.004 

x48 -.137** .138** 0.06 0.095 0.026 -.155** -.218** 

x49 -0.074 .171** 0.016 0.072 0.012 -.132** -.165** 

x50 -0.069 .124* .100* 0.071 0 -.131** -.160** 

x51 -.187** 0.053 -0.001 -0.058 .133** -.115* 0.039 
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 x35 x36 x37 x38 x39 x40 x41 x42 

x35 1        

x36 .359** 1       

x37 .216** .255** 1      

x38 .242** .234** .480** 1     

x39 .279** .300** .307** .328** 1    

x40 .297** .491** .228** .171** .360** 1   

x41 .313** .272** .192** .264** .384** .372** 1  

x42 .259** .263** .164** .199** .308** .250** .387** 1 

x43 0.094 -0.072 0 .273** 0.096 -.207** .212** .186** 

x44 .148** .220** .356** .265** .109* .195** .146** .218** 

x45 .120* .209** .358** .266** .169** .178** .249** .243** 

x46 .187** .157** .205** .160** .155** .242** .233** .282** 

x47 .152** 0.055 .213** .232** .182** -0.034 .208** .255** 

x48 -0.023 -.105* -0.076 -0.013 0.014 -0.074 0.035 -0.013 

x49 -0.033 -.101* -.114* -0.056 0.034 -0.067 0.044 0.02 

x50 -0.058 -.124* -.099* -0.05 0.013 -0.067 0.064 0.006 

x51 .258** .318** .160** .155** .247** .245** .284** .248** 
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 x43 x44 x45 x46 x47 x48 x49 x50 x51 

x35          

x36          

x37          

x38          

x39          

x40          

x41          

x42          

x43 1         

x44 .163** 1        

x45 .188** .440** 1       

x46 .124* .340** .614** 1      

x47 .440** .283** .431** .497** 1     

x48 .217** 0.01 0.062 0.023 0.029 1    

x49 .149** 0.013 .117* 0.072 0.069 .832** 1   

x50 .173** -0.033 0.06 0.08 0.05 .748** .800** 1  

x51 0.086 .206** .168** 0.092 -0.003 .190** .263** .215** 1 
*     p < .05 

**   p < .01 

 

จากตารางที่ 4.14 พบตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธกับตัวแปรเกณฑคะแนนจาก

แบบทดสอบการรูสารสนเทศทั้งส้ิน 15 ตัวแปร แบงลักษณะความพันธที่พบไดดังนี้ 

 

1. ตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรเกณฑคะแนนจากแบบทดสอบการรู
สารสนเทศ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจาํนวน 5 ตัว ไดแก 
 

1.1 ตัวแปร X2 เพศหญิง (r= .132) 

1.2 ตัวแปร X 7 ชั้นปที ่5 (r= .265) 

1.3 ตัวแปร X 9 มีวิชาเอกอยูในสายมนษุยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

(r=.147) 

1.4 ตัวแปร X 14 เคยเรียนวิชาการใชหองสมุด (r=.299) 

1.5 ตัวแปร X 18 เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ” (r=.291) 
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2. ตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรเกณฑคะแนนจากแบบทดสอบการรู
สารสนเทศ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 1 ตัว ไดแก 

 

2.1 ตัวแปร X22 ฝกประสบการณวิชาชพีแลวจํานวน 2 ภาค

การศึกษา 

(r= .125) 

 

3. ตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธทางลบกบัตัวแปรเกณฑคะแนนจากแบบทดสอบการรู
สารสนเทศ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจาํนวน 7 ตัว ไดแก 

 

3.1 ตัวแปร X1 เพศชาย (r = -.132) 

3.2 ตัวแปร X 3 ชั้นปที ่1 (r = -.156) 

3.3 ตัวแปร X 8 มีวิชาเอกอยูในสายวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี (r = -.147) 

3.4 ตัวแปร X 17 ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนวชิา

หองสมุด 

(r = -.216) 

3.5 ตัวแปร X 20 เคยศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกบัประเด็นเร่ือง การรู

สารสนเทศจากแหลงตางๆ 

(r = -.284) 

3.6 ตัวแปร X 43 ซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ต (r = -.134) 

3.7 ตัวแปร X 47 เลนเกมออนไลน (r = -.162) 

 

4. ตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธทางลบกบัตัวแปรเกณฑคะแนนจากแบบทดสอบการรู
สารสนเทศ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 2 ตัว ไดแก 

 

4.1 ตัวแปร X13 ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย นอย

กวา 2.50 

(r = -.127) 

4.2 ตัวแปร X 41 เพื่อหาคําแนะนําในการปฏิบัติ และการตัดสินใจ

ตางๆ 

(r = -.123) 
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ตารางที่ 4.15 คาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนบุคคล ดานความบอยในการ

เปดรับสารสนเทศ ดานพฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

และการประเมินความสามารถในการเขาถึง-การประเมิน-การใชสารสนเทศของนิสิต

นักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตรในประเทศไทย ที่มีตอคะแนนจากแบบทดสอบ

การรูสารสนเทศ โดยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple Regression 

Analysis with Enter Method) 

 

ตัวแปร B Beta t Sig. 
ดานสถานภาพ     

X2 เพศหญิง 0.487 0.017 0.326 0.745 

X4 ชั้นปที ่2 0.534 0.016 0.248 0.804 

X5 ชั้นปที ่3 -0.224 -0.007 -0.095 0.924 

X6 ชั้นปที ่4 4.455 0.095 1.405 0.161 

X7 ชั้นปที ่5 4.385 0.12 1.614 0.107 

X9 มีวิชาเอกอยูในสายมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 1.152 0.042 0.787 0.432 

X10 ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย  

3.25-4.00 

1.865 0.05 0.931 0.352 

X12 ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย  

2.50-2.74 

0.695 0.022 0.417 0.677 

X13 ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย  

นอยกวา 2.50 

-3.467 -0.101 -1.854 0.065 

X15 เคยเขารับฟง /การปฐมนิเทศการใช หองสมุด /

อบรมการสืบคนสารสนเทศ ที่จัดโดยหองสมุดของ

มหาวิทยาลัย  หรือหองสมุดของคณะ 

 

-3.788 -0.097 -1.663 0.097 

X16 ศึกษาวธิีการสืบคนขอมูล/วธิใีชหองสมุดดวยตนเอง 

หรือเพื่อนแนะนํา 

-4.812 -0.140 -2.275 0.024* 

X17 ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนวชิา

หองสมุด 

-8.12 -0.238 -3.53 0.000* 

X18 เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ” 5.159 0.187 2.627 0.009* 

X19 เคยเรียนวิชาที่เกีย่วของกับ “สารสนเทศ” 0.368 0.01 0.154 0.878 
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ตัวแปร B Beta t Sig. 

X20 เคยศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกบัประเด็นเร่ือง การรู

สารสนเทศจากแหลงตางๆ 

-6.427 -0.166 -2.681 0.008* 

X22 ฝกประสบการณวิชาชพีแลวจํานวน 2 ภาค

การศึกษา 

-0.545 -0.009 -0.175 0.861 

X23 ฝกประสบการณวิชาชพีแลวจํานวน 1 ภาค

การศึกษา และกําลังฝกประสบการณวิชาชีพอยู 

-7.407 -0.105 -1.804 0.072 

X24 กําลังฝกประสบการณวิชาชีพ ในภาคการศึกษา

แรก 

4.186 0.063 1.235 0.217 

X25 มีโอกาสไดทดลองสอน หรือ ฝกประสบการณ

วิชาชพีบาง ตามรายวิชาตางๆ 

-1.838 -0.055 -1.069 0.286 

ดานความบอยในการเปดรับสารสนเทศ     

X27 ความบอยในการเปดรับอินเทอรเน็ตหรือสารสนเทศ

อิเล็กทรอนกิสอ่ืนๆเชน โทรศัพทมือถือ 

1.456 0.118 2.197 0.029* 

X28 ความบอยในการเปดรับส่ิงพิมพ  เชน หนงัสือพิมพ 

นิตยสาร วารสาร ตํารา 

-1.391 -0.098 -1.786 0.075 

X29 ความบอยในการเปดรับโทรทัศน -0.398 -0.037 -0.626 0.532 

X30 ความบอยในการเปดรับวทิยุ 0.17 0.015 0.284 0.777 

X31 ความบอยในการเปดรับบริการจากหองสมุด -0.279 -0.019 -0.352 0.725 

X32 ความบอยในการเขารวมการอบรม สัมมนา 

บรรยาย 

-1.669 -0.116 -1.972 0.049* 

ดานพฤติกรรมการสืบคนขอมูล     

X33 เรียนวิชาเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรหรือโปรแกรม

ตางๆ ในการสบืคนขอมูล หรือจัดการสารสนเทศ 

(วิชาภายในคณะ หรือ มหาวิทยาลัย) 

-0.338 -0.02 -0.357 0.721 

X34 นําเสนอรายงานหนาช้ันเรียนในรายวิชาตางๆ -0.779 -0.045 -0.745 0.456 

X35 มีการคนหาสารสนเทศเพ่ือมาใชประกอบการสอน 

หรือฝกประสบการณวิชาชพี 

-0.517 -0.032 -0.582 0.561 

X36 ทํารายงานวิชาการ 0.915 0.055 0.956 0.340 
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ตัวแปร B Beta t Sig. 
พฤติกรรมดานการใชอินเตอรเน็ต 
X37 สนทนาออนไลน เชน Msn Chat, Face Book 

,Chat Room Chat ตามเว็บตางๆ,Camfog Chat 

1.716 0.120 2.013 0.045* 

X38 สงจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mail) -0.183 -0.012 -0.205 0.838 

X39 คนหาขอมูลจากหองสมุดตางๆ หรือจากฐานขอมูล

ทางวิชาการ 

0.088 0.005 0.094 0.925 

X40 การคนหาขอมูลเพื่อทํารายงานประกอบการศึกษา 0.235 0.014 0.221 0.825 

X41 เพื่อหาคําแนะนําในการปฏิบัติ และการตัดสินใจ

ตางๆ 

-1.39 -0.078 -1.351 0.177 

X42 เพื่อทราบขอมูลขาวสาร/เหตการณตางๆหรือ

สารสนเทศท่ีสนใจ เชน หนังสือพิมพออนไลน ได

อารีออนไลน บล็อกขอความสวนตัวตางๆ 

0.336 0.02 0.371 0.711 

X43 ซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ต -0.023 -0.002 -0.03 0.976 

X44 สรางเครือขายดวยเว็บไซตสรางเครือขายออนไลน 

โพสรูปหรือขอความ เชน Hi5 ,Face 

book,Tagged,Multiply,Bolg,Post jung,… 

0.043 0.003 0.055 0.956 

X45 คนหาและ Download (เพลง,คลิป,VDO) 0.228 0.017 0.251 0.802 

X46 ฟงเพลง ชมภาพยนตรออนไลน -0.281 -0.019 -0.282 0.778 

X47 เลนเกมออนไลน -1.77 -0.153 -2.42 0.016* 

X48 สงขอความใหผูใชโทรศัพทมอืถือ 0.263 0.022 0.239 0.812 

X49 สงการดอวยพร -1.018 -0.089 -0.884 0.377 

X50 คนหางาน สมคัรงาน 1.311 0.105 1.3 0.195 

X51 ผลการประเมินความสามารถของตนเองในการ

เขาถึง การประเมิน และการใชสารสนเทศ 

-0.875 -0.037 -0.646 0.518 

R=.553;  R2=.306;  Adjusted R2=.221;  F=3.582 
    *p<.05 
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 จากตารางที่ 4.15 พบวาการวิเคราะหพหุคูณแบบปกติโดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของการรูสารสนเทศมีตัวแปร ที่สามารถผานเขาสมการได 44 ตัว และมีตัวแปรที่

สามารถอธิบายคะแนนจากแบบทดสอบการรูสารสนเทศไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 8 

ตัว มีความสัมพันธทางบวก 3 ตัว และมีความสัมพันธทางลบ 5 ตัว ดังนี้   

ตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธทางบวก 

 X18 เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ” มีคาเบตา (Beta) เทากบั 0.187 

 X27 ความบอยในการเปดรับอินเทอรเน็ตหรือสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสอ่ืนๆเชน 

โทรศัพทมือถอื มีคาเบตา (Beta) เทากับ0.118 

 X37 สนทนาออนไลน เชน Msn Chat, Face Book ,Chat Room Chat ตามเว็บตางๆ

,Camfog มีคาเบตา (Beta) เทากับ0.120 

ตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธทางลบ 

X16 ศึกษาวิธกีารสืบคนขอมูล/วิธีใชหองสมุดดวยตนเอง หรือเพื่อนแนะนาํ มีคาเบตา (Beta) 

เทากับ -0.140 

 X17 ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนวชิาหองสมุด มีคาเบตา (Beta) เทากับ -0.238 

X20 เคยศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกับประเด็นเร่ือง การรูสารสนเทศจากแหลงตางๆ มีคาเบตา 

(Beta) เทากับ -0.166 

X32 ความบอยในการเขารวมการอบรม สัมมนา บรรยาย มีคาเบตา (Beta) เทากับ -0.116 

X47 เลนเกมออนไลนมีคาเบตา (Beta) เทากับ-0.153 

 

มีตัวแปร ที่ไมสามารถผานเขาสมการได (Excluded Variables) 7 ตัว ไดแก 

X1  เพศชาย 

X3  ชัน้ปที ่1 

X8  มีวิชาเอกอยูในสายวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

X11 ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย 2.75-3.24 

X14 เคยเรียนวิชาการใชหองสมุด 

X21 ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับ “การรูสารสนเทศ” 

X26 ยังไมไดเรียนในรายวิชา หรือ ฝกประสบการณวิชาชีพ ในโรงเรียน หนวยงาน 
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ตัวแปรทั้งหมดสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคะแนนจากแบบทดสอบการรู

สารสนเทศไดรอยละ 22.1 (Adjusted R2=.221) 

 

ตารางที่ 4.16 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือกเขาสู

สมการถดถอยจากตัวแปรดาน สภาพสวนบุคคล ดานความถี่ในการเปดรับสารสนเทศ 

ดานพฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และการประเมิน

ความสามารถในการเขาถึง-การประเมิน-การใชสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาคณะครุ

ศาสตรศึกษาศาสตรในประเทศไทยกับคะแนนการรูสารสนเทศ คาสัมประสิทธิ์การ

ทํานาย (R2) และคา F สําหรับการทดสอบความแตกตางของคาสัมประสิทธิ์และคา

สัมประสิทธิ์การทํานายในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (b) โดยวิธีการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ัน (Multiple Regression Analysis with Stepwise 

Method) 

 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก b beta R 
Adjusted 

R2 
R2 

Changed 
F 

X14 เคยเรียนวิชาการใชหองสมุด 5.941 0.213 0.299 0.087 - 39.389 

X20 เคยศึกษาดวยตนเองเก่ียวกับ     

การรูสารสนเทศจากแหลง

ตางๆ 

-7.481 -0.193 0.385 0.144 0.057 34.759 

x47 เลนเกมออนไลน -2.06 -0.178 0.421 0.171 0.027 28.545 

x18 เคยเรียนวิชา “การรู

สารสนเทศ” 

4.83 0.175 0.442 0.187 0.016 24.074 

x32 ความบอยในการเขารวมการ

อบรม สัมมนา บรรยาย 

-2.01 -0.14 0.459 0.201 0.014 21.116 

x13 ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึง

ภาคสุดทายนอยกวา 2.50 

-4.181 -0.122 0.475 0.214 0.013 19.198 

x37 สนทนาออนไลน 1.608 0.112 0.487 0.224 0.010 17.532 

x17 ไมเคยมีประสบการณเก่ียวกับ

การเรียนวิชาหองสมุด 

-3.621 -0.106 0.496 0.231 0.007 16.043 
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 จากตารางที่ 4.16 พบวา เมื่อวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนชั้น (Stepwise 

Method) ตัวแปรที่เขาสมการตัวแรก (Enter Variable) ในข้ันที่ 1 ไดแก 

ตัวแปรทํานาย X14 ไดคาสัมประสิทธิก์ารทํานาย (Adjusted R2) เทากับ .087 จากนั้นเมื่อ 

 เพิ่มตัวแปรทาํนาย X20 ในข้ันที ่2 ไดคาสัมประสิทธิก์ารทํานาย เทากบั .144 

 เพิ่มตัวแปรทาํนาย X47 ในข้ันที ่3 ไดคาสัมประสิทธิก์ารทํานาย เทากบั .171 

 เพิ่มตัวแปรทาํนาย X18 ในข้ันที ่4 ไดคาสัมประสิทธิก์ารทํานาย เทากบั .187 

 เพิ่มตัวแปรทาํนาย X32 ในข้ันที ่5 ไดคาสัมประสิทธิก์ารทํานาย เทากบั .201 

 เพิ่มตัวแปรทาํนาย X13 ในข้ันที ่6 ไดคาสัมประสิทธิก์ารทํานาย เทากบั .214 

 เพิ่มตัวแปรทาํนาย X37 ในข้ันที ่7 ไดคาสัมประสิทธิก์ารทํานาย เทากบั .214 

 เพิ่มตัวแปรทาํนาย X17 ในข้ันที ่8 ไดคาสัมประสิทธิก์ารทํานาย เทากบั .231 และไมมีตัว

ทํานายอ่ืนที่สามารถทําใหคาสัมประสิทธิก์ารทาํนายเพิม่ข้ึนอยางมนียัสําคัญไดอีกแลว  

 

 ดังนั้นการวิเคราะหถดถอยพหุคูณจึงยุติในข้ันที่ 8 เปนข้ันสุดทาย จึงสามารถสรุปไดวา กลุม

ตัวทํานายของการรูสารสนเทศประกอบดวยตัวทํานาย 8 ตัว จะเห็นไดวาคาสัมประสิทธิ์การทํานาย 

(R2) เพิ่มข้ึนตามลําดับ จนถึงข้ันที่ 8 สรุปไดวาการใชตัวทํานายรวมกันทั้ง 8 ตัวนี้ สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของการรูสารสนเทศไดดีกวาใชตัวทํานายตัวหนึ่งเพียงตัวเดียว และในการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ัน (Stepwise Method) มีตัวแปรที่สามารถอธิบาย การรูสารสนเทศได

จํานวนทั้งส้ิน 8 ตัวแปร  

 หากเรียงลําดับตัวแปรที่มีน้าํหนักในการอธิบายหรือทาํนายการรูสารสนเทศจากมากไปนอย

แลว จะมีลําดับของตัวแปร ดังนี ้

    1. เคยเรียนวิชาการใชหองสมุด (X14) (Beta = .213) 

    2. เคยศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกับการรูสารสนเทศจากแหลงตางๆ  (X20) (Beta = -.193) 

    3. เลนเกมออนไลน (x47) (Beta = -.178) 

    4. เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ (x18) (Beta = .175) 

    5. ความบอยในการเขารวมการอบรม สัมมนา บรรยาย (x32) (Beta = -.140) 

    6. ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทายนอยกวา 2.50 (x13) (Beta = -.122) 

    7. สนทนาออนไลน (x37) (Beta = .112) 

    8. ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนวชิาหองสมุด (x17) (Beta = -.106) 
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 กลุมตัวแปรทํานายทั้ง 8 ตัวนี้ เปนตัวทํานายที่มีความสัมพันธทางบวก 3 ตัวแปร และมี

ความสัมพันธทางลบ 5 ตัวแปร โดยตัวแปร X14 การเคยเรียนวิชาการใชหองสมุด มีคา Beta สูงสุด    

เทากับ .213 จึงเปนตัวแปรที่มีน้ําหนักในการอธิบายหรือทํานายการรูสารสนเทศไดมากที่สุด คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ .496 สวนคา Adjusted R2 เทากับ .231 สามารถกลาวไดวา

ตัวแปรคัดสรร ทั้ง 8 ตัวนี้ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการรูสารสนเทศ ไดรอยละ 23.1  

(Adjusted R2 =.231 ) การทดสอบนัยสําคัญของคา Adjusted R2 พบวาคา F เทากับ 16.043 และคา 

Sig F เทากับ .007 ซึ่งมีคานองกวา คาแอลฟา .05 แสดงวามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ระหวางกลุมตัวแปรทั้ง 8 ตัวนี้ กับการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร

เกิดข้ึนจริงในกลุมตัวอยางที่ศึกษาคร้ังนี้ สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ Y = 0.213 X14 - 0.193 X20         

- 0.178 X47 + 0.175 X18 - 0.140 X32 - 0.122 X13 + 0.112 X37 - 0.106 X17 
 

 



บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ตัวแปรคัดสรรที่สัมพันธกับการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาคณะ        

ครุศาสตรศึกษาศาสตรในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนิสิตนกัศึกษาครุศาสตร ศึกษาศาสตรในประเทศไทย    

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรกับรูสารสนเทศ ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร 

ศึกษาศาสตรในประเทศไทย    

3. เพื่อศึกษาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่สามารถรวมกันทํานายการรูสารสนเทศของนิสิต
นักศึกษา คณะครุศาสตร ศึกษาศาสตรในประเทศไทย    
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร ใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ กําลัง

ศึกษาอยูในปการศึกษา 2552 จํานวน 402 คน  

 2. เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

ประสบการณการเปดรับสารสนเทศอินเทอรเน็ต พฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ต การประเมินความสามารถในการเขาถึง การประเมิน และการใชสารสนเทศ 

  ตอนที่ 2 แบบสอบเก่ียวกับการรูสารสนเทศ จํานวน 76 ขอ ลักษณะขอสอบเปนปรนัย             

4 ตัวเลือก 

 3. การวิเคราะหขอมูล ใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 

Product  Moment Correlation) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดานสภาพสวนบุคคลของ

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ดานประสบการณในการเปดรับสารสนเทศและเนื้อหาของ

สารสนเทศที่เปดรับ  ดานพฤติกรรมการสืบคนขอมูลแบะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ดานการ

ประเมินตนเองในเร่ืองการเขาถึง การประเมิน และการใชสารสนเทศ กับการรูสารสนเทศของนิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร พรอมทั้งหาตัวทํานายที่มีสวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของ

การรูสารสนเทศ โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression) และ
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วิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรที่ละข้ัน (Stepwise Regression) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูป  

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1. โดยภาพรวมพบวา นิสิตนักศึกษา คณะครุศาสตรศึกษาศาสตรมีการรูสารสนเทศในระดับ

ปานกลาง 

 2. ในการวิเคราะความสัมพันธระหวางตัวแปรดานสภาพสวนบุคคลของนิสิตนักศึกษาครุ

ศาสตรศึกษาศาสตร ดานประสบการณในการเปดรับสารสนเทศและเนื้อหาของสารสนเทศที่เปดรับ 

ดานพฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ดานการประเมินตนเองในเร่ืองการ

เขาถึง การประเมิน และการใชสารสนเทศ กับการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทั้งส้ิน 15 ตัวแปร แบงลักษณะความสัมพันธสรุปผลการวิจัย

ได ดังนี้   

        2.1 ตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 มีจํานวน 5 ตัวไดแก 
    

           (1) ตัวแปร X 14 เคยเรียนวิชาการใชหองสมุด (r = .299) 

           (2) ตัวแปร X 18 เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ” (r = .291) 

           (3) ตัวแปร X 7 ชั้นปที ่5 (r = .265) 

           (4) ตัวแปร X 9 มีวิชาเอกอยูในสายมนษุยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

(r = .147) 

           (5) ตัวแปร X2 เพศหญิง (r = .132) 

 

        2.2 ตัวแปรทํานายที่มคีวามสัมพันธทางบวกกับตัวแปรเกณฑอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่

ระดับ .05 มีจาํนวน 1 ตัว ไดแก  
 

           (1) ตัวแปร X22 ฝกประสบการณวิชาชพีแลวจํานวน 2 ภาค

การศึกษา 

(r = .125) 
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        2.3 ตัวแปรทํานายที่มคีวามสัมพันธทางลบกับตัวแปรเกณฑ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 จํานวน 7 ตัวไดแก  
  

           (1) ตัวแปร X 20 เคยศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกบัประเด็น

เร่ือง การรูสารสนเทศจากแหลงตางๆ 

(r = -.284) 

           (2) ตัวแปร X 17 ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการ

เรียนวิชาหองสมุด 

(r = -.216) 

           (3) ตัวแปร X 47 เลนเกมออนไลน (r = -.162) 

           (4) ตัวแปร X 3 ชั้นปที ่1 (r = -.156) 

           (5) ตัวแปร X 8 มีวิชาเอกอยูในสายวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี

(r = -.147) 

           (6) ตัวแปร X 43 ซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ต (r = -.134) 

           (7) ตัวแปร X1 เพศชาย (r = -.132) 

 

        2.4 ตัวแปรทํานายที่มคีวามสัมพันธทางลบกับตัวแปรเกณฑ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 มีจํานวน 2 ตัว ไดแก 
 

         (1) ตัวแปร X13 ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย 

นอยกวา 2.50 

(r = -.127) 

         (2 )ตัวแปร X 41 เพื่อหาคําแนะนําในการปฏิบัติ และการ

ตัดสินใจตางๆ 

(r = -.123) 

 

 3. การหาตัวแปรทํานายที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑ การรูสารสนเทศ

ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรในประเทศไทย สังกัดสํานักงานการอุดมศึกษา โดยใชวิธีการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple Regression Analysis with Enter Method) และใชวิธีการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ัน (Multiple Regression Analysis Stepwise Method) 

มีผลการวิจัยสรุปดังนี้  

        3.1 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple Regression Analysis with 

Enter Method) โดยใชตัวแปรทั้ง 51 ตัวแปร รวมกันอธิบายความแปรปรวนของคะแนนจากแบบสอบ

การรูสารสนเทศ พบวา มีกลุมตัวแปรที่สามารถผานเขาสมการทํานายทั้งส้ิน 44 ตัวแปร โดยกลุมตัว

แปรดังกลาวสามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของคะแนนจากแบบสอบการรูสารสนเทศไดรอยละ 

22.1 หมายความวา ถานําตัวแปรทั้ง 44 ตัวนี้ไปปฎิบัติรวมกันจะสามารถทํานายไดวาจะทําใหเกิดการ
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รูสารสนเทศไดตรงกับความเปนจริง รอยละ 22.1 ตัวแปรทั้ง 44 ตัวดังกลาว มีคาสัมประสิทธิ์การ

ทํานายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวนทั้งส้ิน 8 ตัวแปร ไดแก 

         3.2 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรละข้ัน (Multiple Regression 

Analysis Stepwise Method) สามารถเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุดในการอธิบายความแปรปรวนของการรู

สารสนเทศไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่รัดับ .05 ไดจํานวนั้งส้ิน 8 ตัวแปร และกลุมตัวแปรเหลานี้

สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของการรูสารสนเทศไดรอยละ 23.1 หมายความวาถานําตัวแปรทั้ง 

8 ตัวนี้ไปปฏิบัติรวมกันจะสามารถทํานายไดวาจะทําใหเกิดการรูสารสนเทศ ไดรอยละ 23.1 และ

สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ Y = 0.213 X14 – o.193 X20 – 0.178 X47 + 0.175 X18 – 0.140 X32 – 0.122 X13    

– 0.112 X37 -0.106 X17 
 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรคัดสรรที่พบในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ

ปกติ (Enter) และแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ัน (Stepwise) ทั้ง2 วิธีนี้พบวา ตัวแปรคัดสรรที่สามารถอธิบาย

การรูสารสนเทศไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบทั้ง 8 ตัวเมื่อใชวิธีการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณแบบปกติ เปนกลุมตัวแปรที่ปรากฏซ้ํามื่อใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรที่ละ

ข้ัน และในการคํานวณทั้ง 2 วิธีดังกลาวพบความสอดคลองในดานตัวแปรที่มีคา Beta ในระดับสูง นั้น

คือ x18 การเคยเรียนวิชาการรูสารสนเทศ ซึ่งถือเปนตัวแปรคัดสรรที่มีน้ําหนักในการอธิบายหรือ

สามารถทํานายการรูสารสนเทศไดในระดับมาก  

 

 นอกจากนี้ การใชตัวแปรทํานายทั้ง 8 ตัว ในคําส่ังยอย Stepwise สามารถอธิบายความ

แปรปรวน ของการรูสารสนเทศได รอยละ 23.1 ซึ่งคาที่ไดสูงกวาแตใกลเคียงกับการใชตัวแปรทํานาย 

44 ตัว ในคําส่ังยอย Enter ที่สามารถอิบายความแปรปรวนของการรูสารสนเทศไดรอยละ 22.1 ดังนั้น

จึงกลาวไดวา ตัวแปรคัดสรรที่พบจากการคํานวณดวยวิธีวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มที่ละข้ันทั้ง 8 

ตัวแปร เปนตัวแปรที่เชื่อถือไดวาสามารถทํานายหรือสงผลตอการรูสารสนเทศไดจริง ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.1 ตัวแปรที่มีสวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของการรูสารสนเทศอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  

 

 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. การรูสารสนเทศจากผลการวิจัยพบวา  โดยภาพรวมของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร มีการรูสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับปภาดา เจียงกก (2547) พบวา

นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ผลการวิจัยของ  ดวงกมล อุนจิตติ (2545) พบวา นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา มีระดับการรู

สารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง แมแตในระดับบัณฑิตศึกษา ผลการวิจัยของสมฤดี หัตถาพงษ 

(2547) พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม

ในระดับปานกลาง   ทั้งนี้อาจเนื่องจากนิสิตนักศึกษาครุศาสตร ศึกษาศาสตรจํานวนหน่ึง เคยเรียนวิชา

หองสมุด และ วิชาการรูสารสนเทศ จากผลการวิจัยพบวา ประสบการณการเรียนวิชาหองสมุด และ 

วิชาการรูสารสนเทศ มีผลตอการรูสารสนเทศ สอดคลองกับ ธิดาพร นามสุข (2534) พบวา ผูมี

ตัวแปรที่มีสวนรวมในการทาํนายการรูสารสนเทศ 
วิเคราะหหาความสัมพันธ 

Enter                   Stepwise 

1 เคยเรียนวิชาหองสมุด  + 

2 ศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกับการรูสารสนเทศจากแหลงตางๆ - - 

3 เลนเกมออนไลน - - 

4 เคยเรียนวิชา การรูสารสนเทศ + + 

5 ความบอยในการเขาอบรมสัมนา - - 

6 ผลการเรียนเฉล่ียนอยกวา 2.50  - 

7 สนทนาออนไลน + + 

8 ไมเคยเรียนวิชาหองสมุด - - 

9 ความบอยในการเปดรับสารสนเทศอินนเทอรเน็ต +  

10 ศึกษาวิธีการใชหองสมุดดวยตนเอง -  
หมายเหตุ 

1.เคร่ืองหมาย + แสดงวาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก 

2.เคร่ืองหมาย - แสดงวาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ 
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ประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุด มีผลสัมฤทธิ์การรูสารสนเทศมากกวาผูที่ไมเคยมี

ประสบการณ 

 นอกจากประสบการณการเรียนวิชาหองสมุดและการเรียนวิชาสารสนเทศแลวยังมีตัวแปรดาน

สถานภาพของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่สงผล คือ การศึกษาในระดับชั้นปที่ 5 อาจ

เนื่องจากนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ชั้นปที่ 5 ซึ่งเปนนิสิตช้ันปสูงสุดของคณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร      มีประสบการณสืบคนขอมูลเพื่อทํารายงานทางวิชาการตลอดการเรียน 4-5 ป  และมี

ประสบการณในการฝกประสบการณวิชาชีพซ่ึงจําเปนตองมีการสืบคนขอมูลเพื่อเตียมการสอนระหวาง

การฝกประสบการณวิชาชีพหรือวิจัยในช้ันเรียน และนาจะมีประสบการณการใชหองสมุดรวมถึงการ

สืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตมากกวานักนิสิตนักศึกษาชั้นปอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลองกับ Caravello et al 

(2001) และสุดาวดี ศรีสุดา (2549) พบวา นักศึกษาช้ันปที่ 4 จะมีคะแนนทักษะการรูสารสนเทศสูงกวา

ชั้นปอ่ืนๆ  
 
 2. ตัวแปรมีสวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของการรูสารสนเทศ จากการวิเคราะหแบบ

คัดเลือกตัวแปรทํานายที่ดีที่สุด มีจํานวน 8 ตัวแปรโดยแบงเปนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ทางบวก 3 ตัวแปร และ ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ทางลบ 5 ตัวแปร ดังนี้   

       2.1 การเคยเรียนวิชาหองสมุดซ่ึงเปนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางบวก และ

การไมเคยเรียนวิชาหองสมุดเปนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางลบ หมายความวา การได

เรียนรูวิชาหองสมุดเปนวิธีการหนึ่งที่จะสงผลใหนิสิตนักศึกษา ครุศาสตรศึกษาศาสตรมีการรู

สารสนเทศไดดียิ่งข้ีน ดังที่ กมลรัตน สุขมาก (2547) กลาววาความรูพื้นฐานที่เกี่ยวกับการเรียนวิชา

หองสมุดหรือการคนควาและการเขียนรายงานทางวิชาการสงผลใหเกิดการรูสารสนเทศไดดียิ่งข้ึน ซึ่ง

สอดคลองกับ ธิดาพร นามสุข (2534) พบวา นักศึกษาที่มีประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุด 

มีผลสัมฤทธิ์ ดานความรูในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานักศึกษาที่ไมเคยมีประสบการณ

ในการเรียนวิชาการใชหองสมุด  

      2.2 การไดเรียนวิชาการรูสารสนเทศ เปนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในทางบวก 

หมายความวา การไดเรียนวิชาการรูสารสนเทศเปนแนวทางที่จะสงผลใหนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร มีการรูสารสนเทศไดดียิ่งข้ึน เนื่องจากนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร มีความ

จําเปนที่จะตองฝกประสบการณวิชาชีพ หรือ ฝกสอน ในโรงเรียนหรือหนวยงานตางๆ ทักษะการรู

สารสนเทศเปนประโยชนตอการฝกประสบการณวิชาชีพของสิสิตนักศึกษาครุศาสาสตร ศึกษาศาสตร 

และตอการเปนผูเรียนรูตลอดชีวิตซ่ึงสําคัญตอวิชาชีพทางการศึกษาในอนาคต ดังที่ ชุติมา สัจจานันท 

(2550) พบวา การสรางผูเรียนใหเปนผูรูสารสนเทศนั้นจําเปนตองดําเนินการปูพื้นฐานโดยการสอน 

ต้ังแตการศึกษาระดับตนจนถึงระดับอุดมศึกษาโดยใชรูปแบบการสอนท่ีหลากหลาย สอดคลองกับที่ 
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Edward (1994) พบวา ความสนใจในเรื่องการสอนการรูสารสนเทศไดพัฒนาอยางกวางขวางและ

รวดเร็ว ดังจะเห็นไดจากการประชุม สัมนา จํานวนเอกสาร บทความ งานวิจัย โดยมีคําเรียกแตกตาง

กันในการดําเนินงานในลักษณะนี้ เชน การนําชมหองสมุด (library tours) การปฐมนิเทศหองสมุด 

(library orientation) การสอนทางบรรณานุกรม (bibliographic instruction) การสอนหองสมุด วิจัย

หองสมุด (library research courses) การฝกอบรมผูใช (user training) การสอนทักษะหองสมุด 

(library skill) การสอนทักษะสารสนเทศ การรูสารสนเทศ การสอนการวิจัย และคําอ่ืนๆ  

      2.3 การสนทนาออนไลน เปนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในทางบวก หมายความ

วา การสนทนาออนไลนอาจจะมีการปฎิสัมพันธกับบุคคลที่เราไมรูจักหรือภาวะนิรนามในอินเทอรเน็ต          

(อมรวิชช, 2549) ซึ่งการคุยกับบุคคลที่เราไมรูจักนั้น อาจจะเพิ่มทักษะการรูสารสนเทศเทศ หรือเทาทัน

สารสนเทศได เชน การประเมินผูที่สนทนาดวยวามีความเชื่อถือไดแคไหนอยางไร   

      2.4 การศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกับการการรูสารสนเทศจากแหลงตางๆ เปนตัวแปรที่มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางลบ หมายความวา การศึกษาดวยตนเองอาจจะทําใหศึกษาไมครบตาม

องคประกอบของการรูสารสนเทศ กลาวโดยหลักคือ การกําหนดสารสนเทศ การสืบคนสารสนเทศ การ

ประเมินสารสนเทศ และ การใชสารสนเทศ (อาชัญญา และคณะ , 2550) ซึ่งสอดคลองกับสมาคม

หองสมุดและวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (American Library Association, 2000) กลาววา บุคคลผูรู

สารสนเทศตองสามารถ เขาถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ และใชสารสนเทศที่ตองการไดอยางมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล 

    2.5 ผลการเรียนเฉล่ียนอยกวา 2.50 เปนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางลบ 

กลาวคือนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่มีผลการเรียนนอยกวา 2.50 อาจเปนเพราะไมไดใช

เวลาสวนใหญในหองสมุด หรือสืบคนขอมูลตางๆ และอาจจะไมชอบการเสาะแสวงหาความรู ไมไฝรูไฝ

เรียน จึงทําใหเสียเปรียบดานความสามารถทางดานความคิดและสติปญญาซ่ึงสอดคลองกับ ปภาดา 

เจียวกก (2547)  คาราเวลโล และ คณะ (Caravello, et al, 2001) พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนดีจะใชหองสมุดบอยคร้ังกวา และมีความรูในการใชหองสมุดมากกวานักศึกษาที่มีผลการ

เรียนตํ่า นอกจากนี้ความสามารถทางดานสารสนเทศ ยังข้ึนอยูกับปจจัยดานความสามารถในการคิด

วิเคราะหดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมสุข โถวเจริญ (2542) พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์

ในการเรียนสูง จะมีความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณสูงกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนตํ่า  

    2.6 การเลนเกมออนไลนเปนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางลบ หมายความวา 

การเลนเกมออนไลนมิไดสงเสริมองคประกอบของการรูสารสนเทศ ดังที่ สมาคมหองสมุดและวิจัยแหง

สหรัฐอเมริกา (American Library Association, 2000) กลาววา บุคคลผูรูสารสนเทศตองสามารถ 

เขาถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ และใชสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
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แตพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในเลนเกมออนไลนนั้น นอกจากไมมีองคประกอบของการรูสารสนเทศ

แลว อาจจะสงผลในทางลบดังที่รายงานจากศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

(NECTEC) ไดสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต ป 2550 พบวาเด็กอายุเฉล่ีย 20 ปเปนกลุมใหญที่คล่ัง

เกมกรรมออนไลนมากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ  
 
ขอเสนอแนะในงานวิจัย  
  
 ขอเสนอเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 

  จากผลการวิจัย พบวา มีตัวแปรที่นาสนใจ คือ การเรียนวิชาหองสมุด และการเรียนวิชาการรู

สารสนเทศ ที่คณะครุศาสตรศึกษาศาสตรสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปเปนแนวทางในการปรับปรุง

พัฒนาหลักสูตรและออกแบบกิจกรรมการเรียนรู “การรูสารสนเทศ” (Information literacy) ในวิชาหลัก 

วิชาเลือก หรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร ทั้งนี้วิชาการใชหองสมุดมีการปูพื้นฐานอยูแลวในบาง

สถาบันการศึกษาในระดับมัธยมใหมีความรูความสามารถในการใชหองสมุดและสืบคนขอมูล จากนั้น

เพิ่มเติมรายวิชาการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาของคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร เพื่อพัฒนาและ

ยกระดับวิชาชีพครูหรือบุคลากรทางการศึกษา ใหเปนผูที่สามารถเรียนรูไดตลอดชีวิตและการดํารงชีวิต

ในสังคมสารสนเทศ ทั้งนี้มีองคความรูที่เกี่ยวของที่สามารถพัฒนาใหเปนรูปธรรมได เชน การรูเทาทัน

ส่ือ (Media literacy) การรูคอมพิวเตอร (Computer literacy) การรูดิจิทัล (Digital literacy)  การใช

หองสมุด เปนตน  

 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ผลการวิเคราะหตัวแปรที่สงผลตอการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร พบวา ตัวแปรคัดสรรรวมกันอธิบายการรูสารสนเทศไดคอนขางนอย จึงนาจะไดมีการ

ศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเพื่อคนหาตัวแปรที่สงผลตอการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร เพื่อประโยชนในการนําผลการวิจัยไปใชเพื่อการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของนิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ตอไป 

 2. ในการศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาการรูสารสนเทศในภาพรวม หากมีการศึกษาการวิเคราะหขอมูล

เปนรายดานของการรูสารสนเทศอาจมีขอคนพบเพิ่มเติมวา มีตัวแปรใดสงผลตอการรูสารสนเทศเปน

รายดาน อยางไร  

 3. ควรมีการศึกษาการรูสารสนเทศ จากกลุมตัวอยางครุศาสตร ศึกษาศาสตรเพิ่มเติม เชน 

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ชั้นปที่ 5 กับ ครูที่เพิ่งบรรจุประจําการในโรงเรียน เปนตน    
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มาตรฐาน ดัชนี/ตัวบงชี้ (ACRL 2000) พฤติกรรมที่แสดงออก และรายละเอียดของขอคําถาม 
เพื่อใชในการวัดการรูสารสนเทศ ของนิสิตนักศกึษา ครุศาสตร ศึกษาศาสตร 
 
 
มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่

แสดงออก 
สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

มาตรฐานที่ 1 
สารสนเทศสามารถ
กําหนดขอบเขตของ
สารสนเทศทีต่องการ
ใชได 

1.1สามารถระบุ
และแสดงความ
ตองการ
สารสนเทศ ได
อยางชัดเจน 
 

1.สํารวจแหลง
สารสนเทศท่ัวไป
เพื่อใหเขาใจหวั
เร่ืองที่จะศึกษา 
[1.1] 
 

1. สามารถอธบิาย 
ความแตกตา
ระหวาง 
แหลงสารสนเทศ
ทั่วไปและแหลง
สารสนเทศเฉพาะ 
สาขาได [1.1.c.1] 
 
2. สามารถ
ตัดสินใจไดวา
เมื่อใดควรใช
แหลงสารสนเทศ
ทั่วไปหรือใชแหลง
สารสนเทศเฉพาะ 
วิชาได เชน เพือ่
คนหาเร่ืองทั่ว ๆ 
ไปหรือเพื่อให
เขาใจคําศัพท
เฉพาะเร่ือง 
[1.1.C.2] 

1 
 
 
 
 
 
 
2,3,4,5 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

2.ระบุหรือปรับ
สารสนเทศท่ี
ตองการใชใหอยู
ในขอบขายที่
สามารถจัดการได 
[1.1D] 
 

3.อธิบายเหตุผล
เกี่ยวกับการ
จัดการหวัขอโดย
ใชแหลงอางอิง 
[1.1D2] 
 
4.ปรับเปล่ียน
ขอบเขตหรือ
แนวทางของการ
ต้ังขอคําถาม 
เพื่อใหหัวขอทีจ่ะ
ศึกษาแคบลงหรือ
กวางข้ึน [1.1.D.3] 

7 
 
 
 
 
6,8,9 

3. ระบุแนวคิด
หลัก 
และคําศัพทที่
อธิบายถึง
สารสนเทศท่ี
ตองการใชได 
[1.1.E] 
 

5.เขียนคําศัพทที่
อาจใชประโยชน
ในการระบุแหลงที่
อยูของสารสนเทศ
ที่เกีย่ว  ของกบั
หัวขอเร่ืองที่จะ
ศึกษา[1.1.E.1] 

10 

1.2สามารถระบุ
ประเภทและ
รูปแบบของแหลง
สารสนเทศท่ีคาด
วาจะมีสารสนเทศ
ที่ตองการได 
 
 
 

4. ระบุคุณคาและ 
ความแตกตางของ 
แหลงสารสนเทศ
ใน 
รูปแบบตางๆ เชน
ส่ือประสม 
ฐานขอมูล 
เว็บไซต ส่ือโสต

6.ระบุรูปแบบที่
หลากหลายของ
สารสนเทศท่ี
ตองการใช 
[1.2.C.1] 
 
7. อธิบายวา
รูปแบบของ
สารสนเทศท่ีพบ

11,12 
 
 
 
 
13,14 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ทัศน 
หนงัสือ [1.2.C] 

อาจมีผลตอการ
นํา ไปใชประโยชน
เฉพาะอยาง
[1.2.C.2] 

5. ชี้ใหเหน็จุดมุง 
หมายและกลุม
ผูใชทรัพยากร
สารสนเทศ เชน
สารสนเทศท่ัวไป 
กับสารสนเทศ
วิชาการ ; ระหวาง
เร่ืองที่เปนปจจุบัน 
กับเร่ืองทีเ่ปนอดีต
ประวัติศาสตร 
[1.2.D] 
 

8. แยกแยะ
ลักษณะของการ
จัดเตรียม
สารสนเทศสําหรับ
กลุมผูใชที่
แตกตางกนั
[1.2.D.1] 
 
9. ชี้ถึงจุดมุงหมาย
หรือเปาหมายของ
แหลงสารสนเทศ 
(เชน แหลงสารสน 
เทศทัว่ไปกับแหลง
สารสนเทศเฉพาะ 
เจาะจงสาขาวชิา)
[1.2.D.2] 

15 
 
 
 
 
 
16 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

6. อธิบายความ 
แตกตางระหวาง
แหลงปฐมภูมแิละ
แหลงทุติยภูมไิด 
โดยตระหนกัวา
แหลงสารสนเทศ
เหลานั้นมีคุณคา
และลักษณะการ
ใชที่แตกตางกนั
โดยข้ึนอยูกับ
สาขาวิชา [1.2.E] 

10. บอกความ
แตกตางระหวาง
แหลงปฐมภูมแิละ
แหลงทุติยภูมิ
[1.2.E.1] 

17 

มาตรฐานที่ 2 
นักศกึษาผูรู
สารสนเทศสามารถ
เขาถึงสารสนเทศท่ี
ตองการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2.1สามารถเลือก 
วิธีการศึกษาหรือ
ระบบการคนคืน
สารสนเทศท่ี
เหมาะสมและดี
ที่สุด 
เพื่อเขาถงึ
สารสนเทศท่ี
ตองการใชได 

7. . ศึกษาขอบเขต 
เนื้อหา และการ 
จัดระบบการคน
คืน 
สารสนเทศ 
[2.1.C] 

11. เลือกใช
เคร่ืองมือคนหา
สารสนเทศได
เหมาะสม (เชน 
ดรรชนี ฐานขอมูล
ออนไลน) เพื่อใช
คนหาสารสนเทศ
เฉพาะเร่ือง
[2.1.C.5] 
 
12. บอกลักษณะ
ของฐานขอมลู
บรรณานุกรม และ
ฐานขอมูลเอกสาร
เต็มรูป(full text) 
[2.1.C.11] 

18 
 
 
 
 
 
 
 
19 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

8.เลือกวธิีการที่ม ี
ประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล เพื่อ
เขาถึงสารสนเทศ
ที่ตองการใชจาก
วิธีการศึกษา หรือ
ระบบการคนคืน
สารสนเทศ [2.1.D] 

13. เลือกแหลงสาร 
สนเทศที่เหมาะสม 
เชน แหลงปฐมภูมิ 
แหลงทุติยภูมิ หรือ
แหลงตติยภูมิ ที่
เกี่ยว ของกับ
สารสนเทศท่ี
ตองการใช 
[2.1.D.1] 
 
 

20 

2.2 สามารถ
กําหนดกลยุทธ
การคนหา 
สารสนเทศและ 
ดําเนนิการตาม 
กลยุทธที่ออกแบบ
ไวไดอยางมี
ประสิทธิผล 

9.พัฒนาแผนการ
วิจัยโดยใชวิธกีาร
คนหาที่เหมาะสม 
[2.2A] 

14. อธิบาย
กระบวนการทัว่ไป
สําหรับการคนหา
สารสนเทศ
[2.2.A.1]

21 

10.กําหนดคํา
สําคัญ คําตางกัน
ที่มีความหมาย
เหมือนกนั และคํา
ที่สัมพนัธกับ
สารสนเทศท่ี
ตองการใช [2.2B] 

15. กําหนดคําสํา 
คัญหรือวลี ซึง่เปน
ตัวแทนเนื้อหาของ
หัวขอเร่ืองที่ศึกษา
ทั้งในแหลงขอมูล
ทั่วไป (เชน โอ
แพก ดรรช นี
วารสาร แหลง
ออน ไลน)  และ
แหลงเฉพาะ
สาขาวิชา[2.2.B.1] 

22 

11.เลือกศัพท
ควบคุมที่
เฉพาะเจาะจงกับ

16. ใชขอมูลจาก
แหลงตางๆ เชน 
สารานกุรม คูมือ 

23 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

สาขาวิชา หรือ
แหลงคนคืน 
[2.2C] 

พจนานกุรม 
อรรถาภิธานหรือ
ตําราเรียน เพือ่
นํามาใชกาํหนด
ศัพทควบคุม
เฉพาะสาขาที่
แสดงถึงเนื้อ หา
ของสารสนเทศที่
ตองการใช 
[2.2.C.1] 
 
17. ระบุคําคนที่
เกี่ยวของกับหวัขอ
เร่ืองที่ศึกษาจาก
บัญชีศัพทควบคุม
ที่เขาเร่ือง
(relevant) เพื่อใช
ในการคนหา
สารสนเทศท่ี
ตองการใช 
[2.2.C.3] 

 
 
 
 
 
 
 
 
24,25 

12.กําหนดกลยุทธ
การคนหา
สารสนเทศ โดยใช
คําส่ังทีเ่หมาะสม
กับระบบการคน
คืนสารสนเทศที่
เลือกไว เชน ตัว
ปฏิบัติการตรรกะ

18. เลือกใชเขต
ขอมูล (field) เชน 
ชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง 
หรือหัวเร่ืองในการ
คนหาสารสนเทศ
ไดอยางเหมาะสม 
[2.2.D.1] 
 
19. แสดงความเขา 

26 
 
 
 
 
 
 
27 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

แบบบูล การตัด
ปลายคํา และการ
คนดวยคํา
ใกลเคียงใช
สําหรับการคน
ดวยโปรแกรม
คนหา หรือ
เคร่ืองมือชวยคน
ในตัวเลม เชน 
ดรรชนีในหนังสือ 
[2.2D] 

ใจเกี่ยวกับแนว 
คิดการคนดวยคํา
สําคัญ และการใช
คําสําคัญอยาง
เหมาะ สมและมี
ประสิทธิผล
[2.2.D.6] 
 
20. แสดงความเขา 
ใจแนวคิดเกี่ยว 
กับการตัดปลาย
คํา และสามารถ
ใชไดอยาง
เหมาะสมและมี
ประ สิทธิภาพ
[2.2.D.7] 

 
 
 
 
 
28 
 

13.นาํกลยทุธการ
คนหาไปใชใน
ระบบการคนคืน
สารสน เทศตางๆ 
ซึ่งมีสวนตอ
ประสานกับผูใช 
และโปรแกรม
คนหาตางกัน 
[2.2E] 

21. ใชคําแนะนํา
การใชบนหนาจอ 
(help screens) 
และเคร่ือง มือ
ชวยเหลือผูใชอ่ืนๆ 
เพื่อใหเขาใจโครง 
สรางการคนหา 
(search structures) 
และคําส่ังของ
ระบบการคนคืน
สารสน เทศนัน้ๆ 
[2.2.E.1] 
 
 

29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
30,31 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

 
22. ทําใหขอ
คําถามและคําคน
แคบลงหรือกวาง
ข้ึน เพื่อคนคืน
สารสนเทศในปริ 
มาณทีห่มาะสม 
โดยใชเทคนิคการ
คนคืนตางๆ เชน 
ตรรกะแบบบูล 
การจํากัดผลการ
คน (limiting) หรือ
เขตขอมูล[2.2.E.3] 

14.ดําเนนิการ
คนหาโดยใช
วิธีการที่เหมาะสม
กับสาขา วิชาที่
ศึกษา [2.2F] 

23. ระบุหนงัสือ
รวมบทคัดยอ หรือ
หนงั สืออางอิง
อ่ืนๆ ที่สํา คัญที่
เหมาะสมกับ
สาขาวิชาที่ศึกษา
[2.2.F.1] 
 
24. คนหาและใช
พจนานกุรม 
สารานกุรม 
บรรณา นุกรมใน
รูปส่ิงพิมพหรือ
หนงัสืออางอิง
ประเภทอ่ืนๆ ที่ให
ขอมูลในหัวขอ

32 
 
 
 
 
 
 
33 
 
 
 
 
 
 
 
 
34 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

เร่ืองที่ศึกษา 
[2.2.F.2] 
 
25. ใชสวนตางๆ 
ของหนงัสือ เชน 
ดรรชนี สารบญั 
คําแนะนําการใช 
แผนภูมิหรือ
รายการโยง 
รวมทัง้
รายละเอียดอ่ืนๆ 
เพื่อคนหา
สารสนเทศท่ี
เกี่ยวของ [2.2.F.4] 
 

2.3 สามารถคนหา
สารสนเทศทาง
ออนไลน/หรือ
สารสนเทศท่ีเปน
ผลงานของบุคคล
นั้น ๆทางออนไลน
โดยใช 
วิธีการตาง ๆ ได 

15.ใชระบบการ
คนหาที่
หลากหลาย เพื่อ
คนคืนสารสน เทศ
ในรูปแบบตางๆ
[2.3A] 

26. บอกไดวา
สารสนเทศ
ลักษณะใดที่ไม
สามารถคน หาได
จากทางออน ไลน
หรือในรูปแบบ
ดิจิทัล แตสามารถ
คน หาไดจาก
ส่ิงพิมพหรือ
รูปแบบอ่ืนๆ เชน 
วัสดุยอสวน 
(Microform) วดิี
ทัศนหรือส่ือ
ประสม[2.3.A.1] 
 

35,36 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
37,38,39,40 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

27. ระบุแหลง
สารสนเทศ เชน 
หนงัสือ บทในหนงั 
สือ บทความ
วารสารไดจาก
รายการอาง อิง
[2.3.A.3] 
 
28. ใชแหลงสาร 
สนเทศในการคน 
ควาวิจยั เชน ราย 
การสืบคน
(Catalog) และ
ดรรชนี เพื่อคน หา
สารสนเทประเภท
ตางๆ เชน หนงัสือ 
และบทความ
วารสาร[2.3.A.4] 

 
 
 
41 
 

16.ใชแผนการจัด
หมวดหมูและ
ระบบอ่ืนๆ เชน 
ระบบเลขเรียก
หนงัสือ หรือ
ดรรชนีวารสาร 
เพื่อระบุแหลงที่อยู
ของทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมอียู
ในหองสมุด หรือ
ระบุแหลงอ่ืนๆ ที่

29. ใชระบบเลข
เรียกหนังสือได
อยางมี
ประสิทธิภาพ เชน 
แสดงวาเลขเรียก
หนงัสือสามารถ
ชวยในการระบุ
แหลงที่อยู
สารสนเทศ ซึง่
สอด คลองกับ
รายการใน

42,43,44 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

จะไปคนหา [2.3B] หองสมุดได
อยางไร [2.3.B.1] 

2.4สามารถ
กล่ันกรองกลยุทธ
การคนหา
สารสนเทศท่ี
ตองการ 

17.ประเมนิ
ปริมาณ คุณภาพ 
และความ
เกี่ยวของของผล
การคน เพื่อ
ตัดสินใจเลือก
ระบบการคนคืน
สารสนเทศ หรือ
วิธีการคนหาใดที่
ควรนํามาใช 
[2.4A] 

30. ประเมิน
คุณภาพของ
สารสนเทศท่ีคน
คืน โดยใช
หลักเกณฑ เชน
ความมีชื่อเสียง
ของผูแตง ความ
คิดเห็นหรืออคติ 
วันที่จัดพิมพ การ
อางอิง เปนตน
[2.4.A.2] 

45 

2.5 สามารถดึง 
บันทกึ และจัดการ
สารสนเทศและ
แหลงสารสนเทศ
ได 

18.บันทึก
สารสนเทศท่ี
เกี่ยวของทัง้หมดที่
อางถงึ เพื่อใช
อางอิงตอไป 
[2.5.D] 

31.บันทึก
สารสนเทศท่ี
เกี่ยวของทัง้หมดที่
อางถงึ เพื่อใช
อางอิงตอไป 
[2.5.D] 

46 

มาตรฐานที่ 3  
นักศกึษาผูรู
สารสนเทศสามารถ
ประเมินสารสนเทศ
และแหลงสารสนเทศ
ไดอยางมี
วิจารณญาณและ
บูรณาการสารสนเทศ
ที่เลือกสรรแลวใหเขา
กับฐานความรูเดิม

3.1 สารสนเทศสา 
มารถสรุป
ความคิดหลักที่ดึง
มาจากสาร 
สนเทศที่รวบรวม
ไวได 

19. สรุปความคิด
หลักจากเร่ืองที่
อาน[3.1.A] 

31.สรุปความคิด
หลักจากเร่ืองที่
อาน [3.1A] 

47 

20..กลาวถึง
แนวความคิดรวบ
ยอดของเนื้อหาอีก
คร้ังดวยภาษาของ
ตนเอง และ
คัดเลือก 

32.กลาวถงึแนว 
ความคิดรวบยอด
ของเนื้อหาอีกคร้ัง
ดวยภาษาของ
ตนเอง และ
คัดเลือกขอมูล ได

48 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

และระบบคุณคาของ
ตนได 

ขอมูลไดถูกตอง
[3.1.B] 

ถูกตอง [3.1B] 

3.2 สามารถ
อธิบายและ
ประยุกตเกณฑ
ข้ันตนในการ
ประเมิน
สารสนเทศและ 
แหลงสารสนเทศ
ได  

21. ตรวจสอบและ
เปรียบเทยีบสาร
สน เทศจากแหลง
ตางๆ เพื่อประเมิน
ความนาเชื่อถอื
ความเที่ยงตรง 
ความถกู ตองของ
เนื้อหา ความ
นาเช่ือถือของผู
แตง ความทนัสมัย 
มุมมอง และความ
ลํา เอียงของ
สารสนเทศ [3.2.A] 

33. ระบุและตรวจ 
สอบเกณฑการ
พิจารณาแหลง
สาร สนเทศจาก
การ
วิพากษวิจารณ 
โดยใชทรัพยากร
และเทคโนโลยีที่
สามารถหาได 
[3.2.A.1] 
 
34. ตรวจสอบ
คุณลักษณะและ
ความมีชื่อเสียง
ของผูแตง โดย
พิจารณาจากบท
วิจารณ หรือ
หนงัสือชีวประวัติ
[3.2.A.2] 
 
35. ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง
และความถกูตอง
ของสารอสนเทศ 
โดยพิจารณาจาก
แหลงอางอิงทีใ่ห
ขอมูลทางบรร ณา
นุกรม[3.2.A.3] 

49 
 
 
 
 
 
 
 
 
50 
 
 
 
 
 
 
 
51 
 
 
 
 
 
 
 
52 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

 
36. ตรวจสอบคุณ 
สมบัติและความมี
ชื่อเสียงของสํา นัก
พิมพ หรือ
หนวยงานที่ผลิต
จากทรัพยากร
สารสนเทศตางๆ
[3.2.A.4] 
 
 
37. บอกไดวาสาร 
สนเทศนั้นๆ 
จัดพิมพเมื่อใด 
หรือรูวาแหลงที่ให
รายละเอียด
เกี่ยวกับปพมิพนัน้
อยูตรงสวนใด 
[3.2.A.5] 
 
38. รูถึง
ความสําคัญของ
ความทันสมัย หรือ
วันที่ผลิตส่ิงพมิพ
ซึ่งมีตอคุณภาพ 
ของแหลง[3.2.A.6] 

 
 
 
53 
 
 
 
 
 
 
54 

22. บอกไดวาสาร
สน เทศใดที่
นําเสนอดวยความ
ลําเอียง หลอก 

39. แสดงความ
เขาใจวา
สารสนเทศและ
แหลงสารสนเทศ 

55 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

ลวง หรือทาํให
เขาใจผิด[3.2.C] 

อาจเสนอความคิด 
เห็นเพียงแงมมุ
เดียว หรือเปน
เพียงความคิดเห็น
ไมใชขอ เท็จจริง
[3.2.C.2] 
 
40. แสดงความ
เขาใจวา
สารสนเทศและ
แหลงสารสนเทศ
ใดนําเสนอเพือ่กอ 
ใหเกิดความรูสึก
ตางๆ อยางจงใจ 
(trigger emotions) 
หรือสนับสนุนแนว
ความ คิดเฉพาะ
บุคคลหรือกลุมใด
กลุมหนึ่ง [3.2.C.3] 
 
 
41. ประยุกต
เกณฑในการ
ประเมินสาร 
สนเทศและแหลง
สารสนเทศ เชน
ความเชีย่วชาญ
เฉพาะดานของผู
แตง ความทนัสมัย 
ความถกูตอง 

 
 
 
 
 
56 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
57,58,59,60 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

แนวความคิดเห็น 
ประเภทของส่ิง 
พิมพหรือ
สารสนเทศ หรือ
ผูใหการสนับ  
สนุน[3.2.C.4] 

3.4 สามารถ
เปรียบ เทียบ
ความรูใหมกับ
ความรูทีม่ีอยู 
เพื่อใหทราบถงึ
คุณคาที่เพิม่ข้ึน 
ส่ิงที่ขัดแยงกนั 
หรือลักษณะ 
เฉพาะอ่ืนๆ ของ
สาร สนเทศได  

23. เลือก
สารสนเทศท่ี
รวบรวมมาได เพื่อ
ใชอางในหัวขอ
เร่ืองที่ศึกษา 
[3.4.G ] 
 
 
 

42.อธิบายไดวา
แหลงสารสนเทศ
แตละแหลงไมได
ใหขอมูลที่
เหมาะสมกับทุก
หัวขอที่ศึกษา เชน 
ERIC ไมเหมาะกับ
หัวขอทางธุรกจิ      
ขอมูลบนเว็บไม
เหมาะกับเร่ืองราว
ทางประวัติศาสตร
ทองถิน่[3.4.G.1] 

61 

3.7 สามารถพจิาร 
ณาไดวาคําถาม
เร่ิม ตนใดควร
ปรับปรุงแกไขได 

24. ทบทวนแหลง
คนคืนสารสนเทศ
ที่ใช และขยายไป
ถึงแหลง
สารสนเทศอ่ืนๆ 
ตามความจําเปน 
[3.7.C] 

43. ใชประโยชน
จากเชิงอรรถหรื
อบรรณา นุกรม 
เพื่อการคนหา
แหลงสารสนเทศ
อ่ืนๆ  เพิ่มเติม 
[3.7.C.1] 
 

62,63 

มาตรฐานที่ 4 
นักศกึษาผูรู
สารสนเทศสามารถ
ใชสารสนเทศอยางมี

4.1 สามารถ
ประยุกต ใช
สารสนเทศเดิม

25.จัดการขอมูล
ดิจิทัล รูปภาพ 
และขอ มูลที่

44.จัดการขอมูล
ดิจิทัล รูปภาพ 
และขอ มูลที่

64,65 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

ประสิทธิภาพเพื่อ
บรรลวุัตถุประสงคที่
กําหนดไดอยางมี
ประสิทธิภาพไดดวย
ตนเอง หรือในฐานะ
เปนสมาชิกของกลุม 

และใหม เพื่อการ
วางแผนและการ 
สรางผลงาน หรือ
การกระทําที่
เฉพาะได 
พฤติกรรมที่
แสดงออก
ประกอบดวย 

ตองการ โดยการ
ถายทอดส่ิงเหลา 
นั้นจากแหลงที่ต้ัง
และรูปแบบเดิมสู
บริบทใหม [4.1.D] 

ตองการ โดยการ
ถายทอดส่ิงเหลา 
นั้นจากแหลงที่ต้ัง
และรูปแบบเดิมสู
บริบทใหม [4.1.D] 

มาตรฐานที่ 5  
นักศกึษาผูรู
สารสนเทศสามารถ
เขาใจบริบททาง
สังคม กฏหมาย และ
เศรษฐกิจที่มผีลตอ
การใชและการเขาถึง
สารสนเทศ รวมทั้งใช
สารสนเทศอยางมี
จริยธรรมและชอบ
ดวยกฏหมาย 

5.1 สามารถ
อธิบายประเด็น
ทางดานจริย ธรรม 
กฎหมาย และ
เศรษฐศาสตรใน
สภาพที่แวดลอม
ดวยสารสนเทศ
และเทค โนโลยี
สารสนเทศได  

26. อภิปราย
ประเด็นที่เกี่ยวกับ
ความเปนสวน
บุคคล และการ
คุมครองทั้งสภาพ
ที่เปนส่ิงพิมพและ
อิเล็กทรอนกิส 
[5.1.A] 

45.อภิปราย
ประเด็นที่เกี่ยวกับ
ความเปนสวน
บุคคล และการ
คุมครองทั้งสภาพ
ที่เปนส่ิงพิมพและ
อิเล็กทรอนกิส 
[5.1.A] 

66 

27. อภิปราย
ประเด็นที่เกี่ยวกับ
การเขาถงึ
สารสนเทศท่ีไม
ตองเสียคาใชจาย
กับที่ตองเสีย
คาใชจาย 
สามารถประเมิน
ไดจาก [5.1.B] 

46. แสดงความเขา 
ใจวาสารสนเทศ
ทั้งหมดบนเวบ็มี
ทั้งที่ตองเสีย
คาใชจาย 
และท่ีไมตองเสีย
คา ใชจาย เชน 
ฐานขอ มูลบนเว็บ
ตองการใหผูใช
จายคาธรรม เนียม
หรือสมัครเปน
สมาชิกเพื่อคนคืน
เอกสารเต็มรูป

67,68 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

หรือเนื้อหาอ่ืนๆ
[5.1.B.1] 

28. อธิบาย
ประเด็นที่เกี่ยวกับ
ทรัพยสินทาง
ปญญา ลิขสิทธ์ิ 
และการใชงาน
โดยธรรม [5.1.D] 

47.อธิบายประเด็น
ที่เกีย่วกับ
ทรัพยสินทาง
ปญญา ลิขสิทธ์ิ 
และการใชงาน
โดยธรรม [5.1.D] 

69,70,71 

5.2สามารถปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ 
นโยบายของ
สถาบันและ
จรรยาบรรณที่
เกี่ยว ของกับการ
เขาถึง และการใช
ทรัพยากร
สารสนเทศได 

29. ใชรหัสผาน 
และรูปแบบของ
รหัสประจําตัว (ID) 
อ่ืนๆ เพื่อเขาถงึ
ทรัพยากร
สารสนเทศ[5.2.B] 

48.ใชรหัสผาน 
และรูปแบบของ
รหัสประจําตัว (ID) 
อ่ืนๆ เพื่อเขาถงึ
ทรัพยากร
สารสนเทศ[5.2.B] 

72 

30. อธิบาย
ประเด็นเกีย่วกับ
การลอกเลียน
ผลงานของผูอ่ืน
มาเปนเชนไร และ
ไมแอบอางงาน
ของผูอ่ืนมาเปน
ของตน[5.2.F] 

49.อธิบายประเด็น
เกี่ยวกับการลอก
เลียนผลงานของ
ผูอ่ืนมาเปนเชนไร 
และไมแอบอาง
งานของผูอ่ืนมา
เปนของตน[5.2.F] 

73 

5.3สามารถอางอิง
แหลงสารสนเทศที่
นํามาใชในการ
ผลิตหรือ
ปฏิบัติงานได 

31 เลือกรูปแบบ
การอางอิงได
เหมาะสม และใช
ในการอางอิง
อยางคงเสนคงวา
สามารถประเมิน
ไดจาก. [5.3.A] 

50. ระบุ
องคประกอบการ
อางอิงทรัพยากร
สารสนเทศใน
รูปแบบที่แตกตาง
กันเชน หนังสือ 
บทความ 

74,75,76 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

โปรแกรมโทรทัศน 
เว็บไซต หรือบท
สัมภาษณ[5.3.A.2] 
 
51. ใชรูปแบบการ
อางอิงที่เหมาะสม
เฉพาะวิชาได
อยางถูกตองแล
สอดคลอง[5.3.A.6] 

 
 
77,78 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

หลักการและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
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หลักการและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ทฤษฎ/ีงานวจิัย: ตัวแปร X คุณลักษณะ คําถาม 
1.นิสิตที่มีเพศตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01โดยนิสิตหญิงมีระดับการรูสารสนเทศสูงกวา
นิสิตชาย ในดานความสามารถในการเขาถึง
สารสนเทศ และดานความสามารถในการ
ป ร ะ เ มิ น ส า ร สน เทศ  และ มี ร ะ ดั บก า ร รู
สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในดานความสามารถในการใช
สารสนเทศ :สมฤดี หัตถาพงษ (2547)  
2. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพศชายและ
หญิงมีผลสัมฤทธิ์ดานการรูและการเขาถึง
สารสนเทศไมแตกตางกัน :ธิดาพร นามสุข 
(2534) 
3.นักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่มีเพศแตกตางกันมี
ความสามารถในการใชสารสนเทศหองสมุด
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยเพศหญิง มีความสามารถในการ
ใชหองสมุดมากกวาชาย :นอย คันช่ังทอง 
(2538) 
4. นิสิตที่มีเพศตางกันมีการรูสารสนเทศ
โดยรวมรายดานไมแตกตางกัน:ปภาดา เจียว
กก (2547) 
 

เพศ 1. เพศ 
 หญิง  [ ] 
 ชาย   [ ] 
 

1. นิสิตที่มีชั้นปตางกันมีการรูสารสนเทศ
โดยรวมรายดานไมแตกตางกัน :ปภาดา เจียว
กก (2547) 
2. นักศึกษาช้ันปที่ 1-4 มีคะแนนเฉลี่ยการรู
สารสนเทศไมแตกตางกัน ที่ระดับรอยละ 61 : 
Black (2002) 

ชั้นป
 

2. ชั้นปที่ __  
1 [ ]     2 [ ] 
3 [ ]     4 [ ] 
5 [ ] 
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ทฤษฎ/ีงานวจิัย: ตัวแปร X คุณลักษณะ คําถาม 
 
3. นักศึกษาช้ันปที่4 มีคะแนนจากการทดสอบ
การรสารสนเทศสูงกวาชั้นปอ่ืน แตไมพบความ
แตกตางระหวางปที่ 1-3 : Caravello et all 
(2001) 
4. นิสิตจุฬาฯช้ันปที่ 1 มีระดับการรูสารสนเทศ
รวม อยู ในระดับ มาก  ยกเวนดาน การสืบคน
สารสนเทศอยูในระดับปานกลาง :กมลรัตน 
สุขมาก (2547) 
5. เปรียบเทียบคะแนนของการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาพยาบาลตามช้ันป พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0,05 
โดยที่ ป 3-4 สูงกวา ป1-2:สุดาวดี ศรีสุตา 
(2549) 
6. ระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาที่เปน
กลุมตัวอยางสูงข้ึนตามปการศึกษา : Brown 
(1999) 
1. นิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาตางกัน มีระดับการ
รู สารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอย างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีระดับการรู
สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในดานความสามารถในการ
เขาถึงสารสนเทศ เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู
พบวา นิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
ธรรมชาติ มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม และ
ในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ
สูงกวานิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
สุขภาพ สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางกัน:
สมฤดี หัตถาพงษ (2547) 
2. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันตางกัน มี

ส ถ า บั น  / 
สาขาที่เรียน /
วิชาเอก 

3. สถาบันที่เรียน [__________]
4. สาขาที่เรียน  [__________] 
วิชาเอก    [_________] 
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ความสามารถในการใชหองสมุดโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ระดับ .01  :นอย 
คันชั่งทอง (2538) 
3. นิสิตนักศึกษาในกลุมวิชาตางกัน มีการรู
สารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน :ปภาดา 
เจียวกก (2547) 
4. นักศึกษาตางคณะกันมีการรูสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน รายดานพบวา นักศึกษา
ตางคณะกันมีการรูสารสนเทศ ในมาตรฐานที่ 2 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0 . 0 0 1 ร าย คู  พบว า  นั ก ศึ กษาจากคณะ
ศึกษาศาสตรมีการรูสารสนเทศแตกตางจาก
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืนๆไมแตกตาง
กันมุจลินทร ผลกลา (2549) 
5. นักศึกษาสาขามนุษยศาสตรไดคะแนนการรู
ส า ร ส น เ ท ศ สู ง ก ว า สิ ท ย า ศ า ส ต ร แ ล ะ
สังคมศาสตร และ นักศึกษาสาขาศิลปะ ลังคม
ศาสตร และวิทยาศาสตร ไดคะแนนไมแตกตาง
กัน :  Caravello et all (2001) 
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ทฤษฎ/ีงานวจิัย: ตัวแปร X คุณลักษณะ คําถาม 
1. นิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตาง
กันมีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณา
ตามระดับผลการเรียนพบวานักศึกษาที่มีระดับ
ผลการ เ รียนสะสมมากกว า  3.00 มีการ รู
สารสนเทศ มากกวา นักศึกษาที่มีระดับผลการ
เรียนสะสมระหวาง 2.00-2.99 ปภาดา เจียว
กก (2547)  
2. นักศึกษาที่มีระดับผลการเรียนแตกตางกัน 
(ระดับตํ่ากวา 2.00 ระดับ 2.00-2.99 และ
ระดับสูงกวา 3.00) มีการรูสารสนเทศโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ ระดับ  0.05  
มุจลินทร ผลกลา (2549) 
3. ระดับการรูสารสนเทศเมื่อเปรียบเทียบกับผล
การเรียนพบวามีความแตกตางที่ 0.05 เกรดสูง 
ระดับการรูสารสนเทศก็สูง สุดาวดี ศรีสุตา 
(2549) 
4. นักศึกษาที่มีเกรดเฉล่ียสูงมีความสามารถ
ทางดานการเรียนมากวาจึงทําใหไดคะแนน
เฉล่ียในการรูสารสนเทศมากกวา Caravello et 
all (2001) 
5. พบวานกศึกษาที่มีผลการเรียนดีมีระดับ
ความรูและทักษะการรูสารสนเทศสูงกวา
นักศึกษาท่ีมีระดับการเรียนปานกลางวนุชิดา 
สุภัควานิช (2548) 

ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์
ทางการเรียน 
(เกรดเฉล่ีย) 

5. เกรดเฉล่ีย   
[ ] 3.25-4.00 
[ ] 2.75-3.24 
[ ] 2.50- 2.74 
[ ] นอยกวา 2.50 

1. นิสิตที่มีระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใช
หองสมุดตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศ
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน สมฤดี หัต
ถาพงษ (2547) 
2. นักศึกษาที่ไมลงทะเบียนในรายวิชาการรู
สารสนเทศมีการรูสารสนเทศไมแตกตางกับ

การเรียนวิชา
หองสมุด และ 
ก า ร เ รี ย น
วิ ช า ก า ร รู
ส า ร สน เ ท ศ 

6. การเรียนวิชาการใชหองสมุด 
[ ] เคยเรียนวิชาหองสมุด 
[ ] ไดรับการปฐมนิเทศ หรือ   
อบรมการใชหองสมุด 
[ ] ศึกษาการใชหองสมุดและการ
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นั ก ศึกษาที่ ล งทะ เ บี ยนในรายวิ ช ากา ร รู
สารสนเทศ เนื่องจากนักศึกษามีประสบการณ 
ความรูและทักษะทางดานคอมพิวเตอรดวย
ต น เ อ ง แ ล ว  แ ล ะ คิ ด ว า ต น มี ค ว า ม รู
ความสามารถมากพอในการสืบคนสารสนเทศ
และไมจําเปนตองเ รียนเพิ่มเติมอีก  ดังนั้น
นั ก ศึ ก ษ า ที่ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ แ ล ะ ไ ม มี
ประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุด
และการรูสารสนเทศจึงมีการรูสารสนเทศไม
แตกตางกันดวงกมล อุนจิตติ (2545)   
3. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มี
ประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุด
มากกวา5 ป และนอยกวา 5 ป มีผลสัมฤทธิ์
ดานความรูในการใชและการเขาถึงสารสนเทศ
สูงกวานักศึกษาที่ไมเคยมีประสบการณ การ
เรียนการใชหองสมุด อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
.05 ธิดาพร นามสุข (2534)  
4. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีประสบการณใน
การ เ รี ยนวิ ชาการ ใช ห อ งสมุ ดต า งกั น  มี
ความสามารถในการใชหองสมุดโดยรวมไม
แตกตางกัน นอย คันชั่งทอง (2538) 
5. นักศึกษาปริญญาตรีสถาบันราชมงคลที่เคย
เรียนวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด 
ในระดับการรูสารสนเทศ ในระดับปานกลาง
และขาดทักษะในการใช เค ร่ืองมือชวยคน
สารสนเทศ วิภาภรณ บํารุงจิตต (2542) 
6. ศึกษาความคิดเห็นของอาจารยตอทักษะการ
รูสารสนเทศของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร วิ
ศกรรมศาสตร  พบวา อาจารยยอมรับและ
ตระหนักถึงการสอนการรูสารสนเทศและเห็น

ห รื อ  วิ ช า ที่
เกี่ยวของ 

สืบคนขอมูลดวยตนเอง 
[ ] ไมเคย 
 
7. การเรียนวิชาเก่ียวกับการรู
สารสนเทศ 
[ ] เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ 
[ ] เคยเรียนวิชาที่เกี่ยวของกับ”
สารสนเทศ” .........(ระบุชื่อวิชา) 
[ ] ศึกษาดวยตนเองในประเด็น
เกี่ยวกับการรูสารสนเทศ หรือ การ
สืบคนสารสนเทศ จากแหลงเรียนรู
ตางๆ  
[ ] ไมเคย 
 



131 
 

ทฤษฎ/ีงานวจิัย: ตัวแปร X คุณลักษณะ คําถาม 
ความสํา คัญในการพัฒนาการสอนการ รู
สารสนเทศแกนักศึกษา สาขาวิทยาศาสตรและ
วิศวกรรมศาสตรตอไป  Leckie & Fulleton 
(1999) 
7. นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณในการ
เรียนวิชาเกี่ยวกับการใชหองสมุดทั้งจากรงเรียน
มัธยมศึกษาและในมหาวิทยา ลัยมีการ รู
สารสนเทศโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
มุจลินทร ผลกลา (2549) 
8. ประเมินการรูสารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิ ทยา ลัย โอคลา โฮมา  เพื่ อทดสอบ
ประสิทธิผลของระบบการสอนการรูสารสนเทศ
พบวา นักศึกษารอยละ 11 มีการรูสารสนเทศพิ่
มมากข้ึน Brown & Krumholz (2002) 
9. ศึกษาพบวานักศึกษาปริญญาตรี ของ 
UCRL ที่มีคาเฉลี่ยคะแนนวิชาหองสมุด 86.8 มี
การรูสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่ไมไดเรียน 
Caravello et all (2001) 
10. พบวาหลังทําการสอนนักศึกษาเร่ืองทักษะ
การจัดการสารสนเทศและกระบวนการวิจัย
พบวามีความแตกตางกอนและหลังการสอน
อยางมีนัยสําคัญ  More (2001) 
11. เมื่อเพิ่มทักษะในการหาแหลงสารสนเทศ 
การประเมิน และการนําสารสนเทศไปใชเพื่อ
การคิดวิเคราะหและการแกปญหาผูเ รียนมี
ทักษะเพิ่มข้ึนจากการที่เพิ่มเติมโปรแกรมการรู
สารสนเทศ  Fox (1996) 
12. ศึกษาเปรียบเทียบผูเรียนในหลักสูตรที่เพิ่ม
ทักษะการ รู สารสนเทศ  ผลคือ  ผู เ รียนใน
โปรแกรมดังกลาว มีความสามารถในการเรียน 
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มีทักษะการรูสารสนเทศ การทําวิจัยและการนํา
สารสนเทศไปใช ไดมากกวาผูที่ไมไดเขาเรียน 
Shotren et all (2001) 
13. ศึกษาระดับความรูและทักษะการรู
สารสนเทศที่เกิดจากการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการ เนื้อหา เกี่ยวกับการรูสารสนเทศใน
กระบวนการเรียนการสอน วิชาภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาช้ันปที่ 3 สาขาการตลาด พบวา 
การ เ รี ยนการสอนแบบบู รณาการกา ร รู
สารสนเทศเขาไปในรายวิชาภาษาอังกฤษนั้น มี
ผลใหนัก ศึกษามีความ รู และทักษะการ รู
ส า ร สน เ ทศมา ก ข้ึ น   และนั ก ศึ กษ าที่ มี
ประสบการณการเรียนวิชาการใชหองสมุดจะมี
ระดับความรูและทักษะการรูสารสนเทศสูงกวา 
นักศึกษาที่ไมมีประสบการณ อีกทั้ง นักศึกษาที่
มีประสบการณฝกอบรมการใชหองสมุดมี
คะแนนการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนสูง
กวานักศึกษาที่ไมมีการฝกอบรม วนุชิดา สุภัค
วานิช (2548) 
14. ผูที่มีประสบการณการเรียนการใชหองสมุด
กับผูที่ไมมีประสบการณ มีความแตกตางกันที่ 
0.05 สุดาวดี ศรีสุตา (2549) 
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1. การประเมินการรูสารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย นักศึกษาที่ตอบวาใช
หองสมุดบอย ไดคะแนนในการทดสอบการรู
สารสนเทศสูงกวา Caravello et all (2001) :   
2. จากการศึกษาพบวานักศึกษาที่มีระดับผล
การเรียนดีมากจะใชหองสมุดบอยคร้ังมากกวา 
และมีความรูในการใชหองสมุดสูงกวานักศึกษา
ที่มีระดับผลการเรียนตํ่า จึงทําใหนักศึกษาที่มี
ระดับผลการเรียนสะสมมากกวา3.00 มีการรู
สารสนเทศ มากกวา นักศึกษาที่มีระดับผลการ
เรียนสะสมระหวาง 2.00-2.99 ปภาดา เจียว
กก (2547) : 
3. จากการศึกษาความเขาใจเร่ืองการรู
สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยแบลลาราท กลาววาการสอนการ
ใชหองสมุดเปนสิ่งที่ ดีและควรมีการแนะนํา
ทรัพยากรณสารสนเทศบางประเภท ที่เกี่ยวของ
กับสาขาที่ เ รียน  และเห็นวาทักษะการใช
หองสมุดเปนทักษะท่ีจําเปนลําดับที่2 ในการ
เรียนในมหาวิทยาลัย Harman (2001)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณ
ก า ร เ ป ด รั บ
ส า ร สน เ ท ศ
ห รื อ แ ห ล ง
สารสนเทศ 
 

8. การฝกประสบการณวิชาชีพใน
โรงเรียน หรือ หนวยงาน  
[ ] ไดฝกประสบการณวิชาชีพแลว 
2 เทอม 
[ ] ไดฝกประสบการณวิชาชีพแลว 
1 เทอมและกําลังฝกประสบการณ
วิชาชีพ อยู 
[ ] กําลังฝกประสบการณวิชาชีพใน
(เทอมแรก) 
[ ] มีโอกาสทดลองสอนหรือฝก
ประสบการณ ตามรายวิชาตางๆ 
[ ] ยังไมไดฝกประสบการณวิชาชีพ 

 

การเปดรับสารสนเทศ  
9. อินเทอรเน็ต 
10. ส่ิงพิมพ 
11. โทรทัศน 
12. วิทยุ 
13. ใชหองสมุด 
14. เขารวมอบรมสัมนา 
 
เนื้อหาที่เปดรับ 
15. อินเทอรเน็ต 
[ ] บันเทิง           [ ] กีฬา 
[ ] ความรูและการศึกษา    
[ ] ประกาศและขาวสารตางๆ
[ ] โฆษณาสินคาบริการ     
[ ] จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-
mail) 
[ ] หองสนทนา (Chat, Msn, Face 
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Book,Hi5,..) 
16. ส่ิงพิมพ 
[ ] บันเทิง                [ ] กีฬา 
[ ] ความรูและการศึกษา    
[ ] ประกาศและขาวสารตางๆ
[ ] โฆษณาสินคาบริการ     
[ ] ทํานายโชคชตา/ตรวจลอตเตอรี 
[ ] อ่ืนๆ....... (โปรดระบุ) 
17. โทรทัศน 
[ ] บันเทิง (ละคร เกมโชว...)        
[ ] กีฬา 
[ ] ความรู,การศึกษา,สารคดี  
[ ] ประกาศและขาวสารตางๆ
[ ] โฆษณาสินคาบริการ       
 [ ] โทรศัพท-สงขอความ รวม
รายการ ตอบคําถาม 
[ ] อ่ืนๆ...................(โปรดระบุ) 
18. วิทยุ 
[ ] บันเทิง (เพลง)                       
[ ] กีฬา 
[ ] ความรู,การศึกษา,สารคดี  
[ ] ประกาศและขาวสารตางๆ
[ ] โฆษณาสินคาบริการ       
 [ ] โทรศัพท-สงขอความ รวม
รายการ ตอบคําถาม 
[ ] อ่ืนๆ.............. (โปรดระบุ) 
19. ใชหองสมุด 
[ ] ทําการบาน อานหนังสือ       
[ ] ประชุมงานกลุม  
[ ] คนหาหนังสือ-ยืม-คืน หนังสือที่
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สนใจ
[ ] ประกาศและขาวสาร บทความ 
อานหนงัสือพมิพ 
[ ] ใชบริการคอมพิวเตอร- 
อินเทอรเน็ต-ถายเอกสาร-print 
รายงาน 
[ ] อ่ืนๆ................... (โปรดระบุ) 
20. เขารวมอบรมสัมนา 
[ ] บันเทิงและนันทนาการ 
[ ] ความรู,การศึกษา,วิชาการ           
[ ] ฝกอาชพี       
 [ ] โทรศัพท-สงขอความ รวม
รายการ ตอบคําถาม 
[ ] อ่ืนๆ.............. (โปรดระบุ) 
 

1. นิสิตที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
ตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและ
รายดานไมแตกตางกันสมฤดี หัตถาพงษ 
(2547)  
2. ศึกษาความเขาใจเร่ืองการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแบล
ลาราท ไดกลาวถึงแหลงสารสนเทศที่คาดวาจะ
ใชคือ อินเทอรเนตและคอมพิวเตอร และทักษะ
ที่จําเปนที่สุดในการเรียนที่มหาวิทยาลัยแหงนี้
คือ ทักษะทางคอมพิวเตอร Harman (2001)  
3. นิสิตที่มีประสบการณในการคนหา
สารสนเทศ มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมไม
แตกตางกันแตมีระดับการรูสารสนเทศแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
ดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ เม่ือ

พฤติกรรมการ
สืบคนขอมูล
และการใช
อินเทอรเน็ต 

28.การคนหาขอมูลเพื่อทํารายงาน
ประกอบการศึกษา 
29.เพื่อหาคําแนะนําในการปฏิบัติ 
และการตัดสินใจตางๆ  
30.เพื่อทราบขอมูลขาวสาร/เหต
การณตางๆหรือสารสนเทศที่สนใจ 
เชน หนังสือพิมพออนไลน ไดอารี
ออนไลน บล็อกขอความสวนตัว
ตางๆ 
31. ซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ต 
38. คนหางาน สมัครงาน  
33. คนหาและ Download (เพลง
,คลิป,VDO) 
34. ฟงเพลง ชมภาพยนตร
ออนไลน 
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เ ป รี ย บ เ ที ย บ เ ป น ร า ย คู พ บ ว า  นิ สิ ต ที่ มี
ประสบการณในการคนหาสารสนเทศในระดับ
มากมีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูง
กว านิ สิ ตที่ มี ป ระสบการณ ในการค นหา
สารสนเทศในระดับนอยสวนดานอ่ืนๆ ไมพบ
ความแตกตางกันสมฤดี หัตถาพงษ (2547)  
 

35. เลนเกมออนไลน  
36.สงขอความใหผูใช
โทรศัพทมือถอื 
37. สงการดอวยพร 
32. สรางเครือขายดวยเว็บไซต
สรางเครือขายออนไลน โพสรูปหรือ
ขอความ เชน Hi5 ,Face 
book,Tagged,Multiply,Bolg,Pos
t jung,… 

1. การรูสารสนเทศกับการประเมนิตนเองในการ
ใชและการเขาถึงสารสนเทศไมมีความสัมพันธ
กันที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดวงกมล อุนจิตต 
(2545)  
2. นักศึกษาสวนใหญคิดวาตนเองมีทักษะ
ความสามารถในการรูสารสนเทศที่อยูในระดับ 
สูงกวาเปนจริงซ่ึงคะแนนเฉล่ียจากการสอบการ
รูสารสนเทศนักศึกษาสวนใหญทําคะแนนไดตํ่า
กว า เกณฑที่ กํ าหนดไว  (65%)  Muanghan 
2001  
3. นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย มิสคอน
ซิลขเมดิสัน จัดอันดับความสามารถในการใช
หองสมุดของตนเองอยูในระดับสูง  Whitmire 
2001  

การประเมิน
ความสามาร
ถของตนเอง
ในการ เขาถึง 
การประเมิน
แ ล ะ ก า ร ใ ช
สารสนเทศ 

39. ตนเองมีความสามารถในการ
เขาถึง การประเมิน และการใช
สารสนเทศในระดับ 
1 นอยที่สุด 
2 นอย 
3 ปานกลาง 
4 มาก 
5 มากที่สุด 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบและตัวแปรคัดสรรที่เกี่ยวของ 

 
คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงใน  [  ] ใหตรงกับขอมูลที่เปนจริง  
 
1. เพศ  [ ] ชาย    [ ] หญิง  
 
2. กําลังศึกษาช้ันปที่    [ ] 1       [ ] 2       [ ] 3       [ ] 4        [ ] 5   
 
3. สถาบันการศึกษาที่ทานกําลังศึกษาอยู  .........................................................  (โปรดระบุ) 
 
4. ทานกําลังศึกษา คณะครุศาสตร หรือ คณะศึกษาศาสตรในสาขา............................................   
                                                                                 วิชาเอก................................................. 
 
5. ผลการเรียนเฉล่ียสะสมถึงภาคเรียนสุดทายของทาน 

   [ ] 3.25-4.00  
    [ ] 2.75-3.24 
  [ ] 2.50-2.74 
  [ ] นอยกวา 2.50 
 
6. ประสบการณ เกี่ยวกับการเรียนวิชาหองสมุด  
  [ ] เคยเรียนวิชาการใชหองสมุด 

 [ ] เคยเขารับฟง /การปฐมนิเทศการใช  
                 หองสมุด /อบรมการสืบคนสารสนเทศ ที่จัดโดยหองสมุดของมหาวิทยาลัย   
                  หรือหองสมุของคณะ 
 [ ] ศึกษาวิธีการสืบคนขอมูล/วิธีใชหองสมุดดวยตนเอง หรือเพื่อนแนะนํา 
 [ ] ไมเคย 
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7. มีความรู-ประสบการณ เกี่ยวกับ “การรูสารสนเทศ” 
  [ ] เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ”  
  [ ] เคยเรียนวิชาที่เกี่ยวของกับ “สารสนเทศ” : ….....................(โปรดระบุชื่อวิชา) 
  [ ] เคยศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกับประเด็นเร่ือง การรูสารสนเทศจากแหลงตางๆ 
  [ ] ไมเคย 
8. ฝกประสบการณวิชาชีพ ในโรงเรียน หรือ หนวยงาน  
  [ ] ฝกประสบการณวิชาชีพแลวจํานวน 2 ภาคการศึกษา 
  [ ] ฝกประสบการณวิชาชีพแลวจํานวน 1 ภาคการศึกษา  

     และกําลังฝกประสบการณวิชาชีพอยู  
   [ ] กําลังฝกประสบการณวิชาชีพ ในภาคการศึกษาแรก 
  [ ] มีโอกาสไดทดลองสอน หรือ ฝกประสบการณวิชาชีพบาง ตามรายวิชาตางๆ 
  [ ] ยังไมไดเรียนในรายวิชา หรือ ฝกประสบการณวิชาชีพ ในโรงเรียน หนวยงาน 
 

ประสบการณการเปดรับสารสนเทศ   (การเขาถึงและการใชสารสนเทศ) 
ส า ร ส น เ ท ศ ที่
เปดรับ 

 

ความบอยในการเปดรับสารสนเทศแตละประเภท โปรดระบุเวลาที่ใช 
ตอหนึ่งครั้ง ไมเคย 1 คร้ังตอ

สัปดาห 
2-3ค ร้ั ง ต อ
สัปดาห 

4-6 คร้ังตอ 
สัปดาห 

ทุกวัน 

9.อินเทอรเน็ต 
หรือสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสอื่นๆ
เชน 
โทรศัพทมือถือ 
 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] นอยกวา 30 นาที 
[  ] 30นาที- 1 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา1-2 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา 2 ชั่วโมง  
[  ] อื่นๆ..............(ระบุ) 

10.ส่ิ งพิมพ   เชน 
ห นั ง สื อ พิ ม พ 
นิตยสาร วารสาร 
ตํารา ) 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] นอยกวา 30 นาที 
[  ] 30นาที- 1 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา1-2 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา 2 ชั่วโมง  
[  ] อื่นๆ..............(ระบุ) 
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11.โทรทัศน [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] นอยกวา 30 นาที 

[  ] 30นาที- 1 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา1-2 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา 2 ชั่วโมง  
[  ] อื่นๆ..............(ระบุ) 

12.วิทยุ 
 
 
 
 
 
 
 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] นอยกวา 30 นาที 
[  ] 30นาที- 1 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา1-2 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา 2 ชั่วโมง  
[  ] อื่นๆ..............(ระบุ) 

13.ใชหองสมุด  
 
 
 
 
 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] นอยกวา 30 นาที 
[  ] 30นาที- 1 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา1-2 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา 2 ชั่วโมง  
[  ] อื่นๆ..............(ระบุ) 

14.เ ข า ร ว ม ก า ร
อ บ ร ม  สั ม น า 
บรรยาย 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] นอยกวา 30 นาที 
[  ] 30นาที- 1 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา1-2 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา 2 ชั่วโมง  
[  ] อื่นๆ..............(ระบุ) 

อื่นๆ
.........................
.........................
................... 
(ระบุ) 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] นอยกวา 30 นาที 
[  ] 30นาที- 1 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา1-2ชั่วโมง 
[  ] มากกวา 2 ชั่วโมง  
[  ] อื่นๆ..............(ระบุ) 
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สารสนเทศที่เปดรับ 

เนื้อหาประเภทใดที่ทานสนใจเปดรับมากที่สุด [ ]   
(เลือกตอบเพียงขอดียวในแตละสารสนเทศที่เปดรับ) 

ระบุ 3  อันดับที่เปดรับมาก
ที่สุด 

15. อินเทอรเน็ตหรือ 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ 
เชน โทรศัพทมือถือ ... 

[ ] บันเทิง                         [ ] กีฬา 
[ ] ความรูและการศึกษา   [ ] ประกาศและขาวสารตางๆ 
[ ] โฆษณาสินคาบริการ     
[ ] จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
[ ] หองสนทนา (Chat, Msn, Face Book,Hi5,..) 

 
1...................... 
2……………… 
3……………… 
 

16. ส่ิงพิมพ  เชน หนังสือพิมพ 
นิตยสาร วารสาร ตํารา ) 
 
 
 
 
 

[ ] บันเทิง                         [ ] กีฬา 
[ ] ความรูและการศึกษา   [ ] ประกาศและขาวสารตางๆ 
[ ] โฆษณาสินคาบริการ    [ ] ทํานายโชคชะตา/ตรวจ
ลอตเตอรี 
[ ] อื่นๆ........................................................(โปรดระบุ) 

ส่ิงพิมพ  
1....................... 
2………………… 
3………………… 

17. โทรทัศน [ ] บันเทิง (ละคร เกมโชว...)       [ ] กีฬา 
[ ] ความรู,การศึกษา,สารคดี      [ ] ประกาศและขาวสาร
ตางๆ 
[ ] โฆษณาสินคาบริการ       
 [ ] โทรศัพท-สงขอความ รวมรายการ ตอบคําถาม 
[ ] อื่นๆ...............................................(โปรดระบุ) 

รายการ TV 
1...................... 
 
2……………… 
 
3……………… 

18. วิทยุ 
 
 
 
 
 
 

[ ] บันเทิง (เพลง)                      [ ] กีฬา 
[ ] ความรู,การศึกษา,สารคดี      [ ] ประกาศและขาวสาร
ตางๆ 
[ ] โฆษณาสินคาบริการ       
 [ ] โทรศัพท-สงขอความ รวมรายการ ตอบคําถาม 
[ ] อื่นๆ....................................................................(โปรด
ระบุ) 

รายการวิทยุ 
1..................... 
 
2……………… 
 
3……………… 

19. หองสมุด  
 
 
 
 
 
 
 

[ ] ทําการบาน อานหนังสือ       
[ ] ประชุมงานกลุม  
[ ] คนหาหนังสือ-ยืม-คืน หนังสือที่สนใจ 
[ ] ประกาศและขาวสาร บทความ อานหนังสือพิมพ 
[ ] ใชบริการคอมพิวเตอร- อินเทอรเน็ต-ถายเอกสาร-print 
รายงาน 
[ ] อื่นๆ............................................................(โปรดระบุ) 

 
-- 
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20. เขารวมการอบรม สัมมนา 
บรรยาย อบรมเชิงปฏิบัติการ 

[ ] บันเทิงและนันทนาการ 
[ ] ความรู,การศึกษา,วิชาการ                  
[ ] ฝกอาชีพ       
 [ ] โทรศัพท-สงขอความ รวมรายการ ตอบคําถาม 
[ ] อื่นๆ............................................................(โปรดระบุ) 

 
1...................... 
2……………… 
3……………… 

อื่นๆ
..........................................
........................... (ระบุ) 

[ ]  อื่นๆ
........................................................................................
..........................................(โปรดระบุ) 

 

 
 

พฤติกรรมการสืบคนขอมูลและการใชอินเทอรเนต็ 
พฤติกรรมการสืบคนขอมูล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

21. เรียนวิชาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรหรือ
โปรแกรมตางๆ ในการสืบคนขอมูล หรือจัดการ
ส า ร ส น เ ท ศ  ( วิ ช า ภ า ย ใ น ค ณ ะ  ห รื อ 
มหาวิทยาลัย) 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

22. นําเสนอรายงานหนาช้ันเรียนในรายวิชา
ตางๆ 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

23. มี ก า ร ค น ห า ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ ม า ใ ช
ประกอบการสอน หรือฝกประสบการณวิชาชีพ 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

24. ทํารายงานวิชาการ [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

25. สนทนาออนไลน เชน Msn Chat, Face 
Book ,Chat Room Chat ตามเว็บตางๆ
,Camfog Chat,... 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

26.สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

27.คนหาขอมูลจากหองสมุดตางๆ หรือจาก
ฐานขอมูลทางวิชาการ  

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

28.การคนหาขอมูลเพื่อทํารายงานประกอบ
การศึกษา 
 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 



143 
 

29.เพื่อหาคําแนะนําในการปฏิบัติ  และการ
ตัดสินใจตางๆ  

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

30.เพื่อทราบขอมูลขาวสาร/เหตการณตางๆหรือ
สารสนเทศที่สนใจ เชน หนังสือพิมพออนไลน ได
อารีออนไลน บล็อกขอความสวนตัวตางๆ 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

31. ซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ต [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

32. สรางเครือขายดวยเว็บไซตสรางเครือขาย
ออนไลน โพสรูปหรือขอความ เชน Hi5 ,Face 
book,Tagged,Multiply,Bolg,Post jung,… 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

33. คนหาและ Download (เพลง,คลิป,VDO) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

34. ฟงเพลง ชมภาพยนตรออนไลน [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

35. เลนเกมออนไลน  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

36. สงขอความใหผูใชโทรศัพทมือถือ [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

37. สงการดอวยพร [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

38. คนหางาน สมัครงาน  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
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39. การประเมินความสามารถในการเขาถึง การประเมิน และการใชสารสนเทศ 

คําชี้แจง    สมมุติวาทานไดรับมอบหมายใหศึกษาคนควาและทํารายงานซึ่งเปนสวนหน่ึงของ
รายวิชาที่ทานลงทะเบียนเรียนในเทอมน้ี  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้พรอมทั้งประเมินตนเอง 
วามีความสามารถ ในเขาถึง การประเมิน และการใชสารสนเทศ  ในเร่ืองตางๆตอไปนี้ในระดับใด   

ลักษณะของงานที่ทาํ มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. วางแผนการดําเนินงานที่ทํารายงานให
แลวเสร็จตามที่กําหนด 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

2. กําหนดหัวขอหรือขอบเขตเร่ืองที่จะทํา
รายงานไดเหมาะสม 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

3. สามารถคนขอมูลจากเอกสารส่ืส่ิงพิมพที่
บริการในหองสมุด 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

4. รูวิธีการใชโปรแกรมคนหาผานเครือขาย 
เชน WEB OPAC หรือ ฐานขอมูลออนไลน 
หรือใชเคร่ืองมือชวยสําหรับคนหาสารสนเทศ 
ที่เปนประโยชนตอเร่ืองที่ทาํรายงาน เชน ดัชนี 
เปนตน 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

5. สามารถคน WEB OPAC โดยสามารถใช
คําคนเร่ืองที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

6. รูวิธีการคนขอมูลจากแหลงสารสนเทศ
อิเ ล็กทรอนิกส  เชน  ฐานขอมูลออนไลน 
ฐานขอมูลCD Rom 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

7. สามารถคนสารสนเทศที่ตองการโดยใช
เคร่ืองมือชวยคน GooGle (ใชคําคนเปน
ภาษาไทย)  

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

8. สามารถกําหนดคําสําคัญ (Key word) 
โดยใชคําเช่ือม and, or, not เพื่อใหไดขอมูล
ที่ตรงกับความตองการ 
 
 
 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
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ลักษณะของงานที่ทาํ มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

9. สามารถวิเคราะหเนื้อหาของสารสนเทศที่
คนพบเพื่อ พิจารณา คัดเลือก แยกแยะ และ
ตัดสินใจที่จํานําไปใชได  

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

10. รูหลักเกณฑการประเมินคา สารสนเทศที่
จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการ 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

11. สามารถเขียนอางอิงแหลงที่มาของขอมูล
ไดอยางถูกตอง เชน แหลงอางอิงจาก หนังสือ 
บทความ วารสาร เว็บ เปนตน  

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

12. สามารถเรียบเรียงสารสนเทศที่คนความา
จัดทําเปนเนื้อหารายงานไดอยางสมบูรณ 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

13. สามารถวิเคราะหเนื้อหาและความ
นาเช่ือถือของเว็บไซต 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

14. อธิบายความสําคัญของการอางอิง
แหลงที่มาของสารสนเทศที่นํามาเรียบเรียง
เปนรายงานของเรา  

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

15. สามารถใชสารสนเทศตามกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ได  

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบการรูสารสนเทศ โปรดทําเครื่องหมาย X ในขอที่ถูกตองที่สุด  
1.ขอใดเปนแหลงสารสนเทศเฉพาะดาน 
ก. ดรรชนีหนังสือพิมพไทย 
ข. พจนานุกรม อังกฤษ-ไทย-จีน 
ค. ศัพทบัญญัติชื่อแร-ธาตุ 
ง. สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน โดยพระราชประสงคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
    
2. ถาทานตองการขอมูลเกี่ยวกับ ประวัติของ อัลเบิรต ไอนสไตน  
ควรเลือกคนหาจากแหลงขอมูลใด 
ก. Who Was Who 
ข. Who’s Who in Science 
ค. Dictionary of Scientific Biography 
ง. Webster’s New Biographical Dictionary  
 
3. เหตุใดจึงตองมีการประเมินคาหรือคัดเลือกสารสนเทศที่คนไดจากสารสนเทศเวิลดไวดเว็บ 
ก. สารสนเทศที่คนไดจากเวิลดไวดเว็บมีความละเอียดลึกซึ้ง 
ข. เนื้อหาของขอมูลอาจไมสอดคลองกับเร่ืองที่ตองการใช 
ค. สารสนเทศนั้นไมมีการตรวจสอบความถูกตองปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย 
ง. สารสนเทศที่พบมีความทันสมัยกวาแหลงสารสนเทศประเภทอ่ืนๆ   
   
4. ขอใดเปนแหลงสารสนเทศเฉพาะดาน 
ก. หนังสือพิมพ 
ข. บรรณานุกรม 
ค. ศัพทบัญญัติชื่อ แร-ธาตุ 
ง. สารานุกรมไทยฉบับเยาวชน  
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5. สมคิด ตองทํารายงานเร่ือง “ข้ันตอนในการผลิตขาวเกรียบสมุนไพรที่เปนสินคาหนึ่งผลิตภัณฑ หนึ่ง
ตําบล” ใครควรจะเปนผูใหขอมูลที่ดีที่สุด 
ก. นางวิไล แมบานกลุมแปรรูปผลิตภัณฑอาหารจากสมุนไพร 
ข. นางวรรณภา นักโภชนาการอาหาร 
ค. นางสมหมาย เกษตรกรผสมผสานเพาะปลูกพืชผักสวนครัว 
ง. นายแพทยวิชัย นักวิชาการดานสุขภาพ 
 
6. คุณตองทําวิจัยในหัวขอเร่ือง “การศึกษาในโรงเรียนรัฐบาล” ขอไหนเหมาะที่สุดที่ใชเปนคําถามใน
การวิจัย 
ก. การเรียนระบบสองภาษา(bilingual) สนับสนุนใหเด็กตองการเขา  
     โรงเรียนของรัฐบาลมากข้ึนหรือไม 
ข. เด็กนักเรียนทุกคนควรไดรับการสนับสนุนทุนอาหารกลางวันหรือไม 
ค. รัฐบาลควรใชขอสอบมาตรฐานกับโรงเรียนสอนศาสนาหรือไม 
ง. ครุสภาชวยใหวิชาชีพครูอยูรอดไดหรือไม  
    
7. ส่ิงพิมพที่ชื่อวา “Readers’ Guide to Periodical Literature” ใหขอมูลเกี่ยวกับอะไร 
ก.  ใหขอมูลทางบรรณานุกรมของบทความแยกตามหัวเร่ือง 
ข.  ใหขอมูลทางบรรณานุกรมของบทความเรียงตามอักษรของผูแตง 
ค.  ใหขอมูลทางบรรณานุกรมและสาระสังเขปของบทความเรียงตาม  
      หมวดหมู 
ง.  ใหขอมูลทางบรรณานุกรมและสาระสังเขปของบทความแยกตาม 
     สาขาวิชา 
  
8. ถาทานตองการศึกษาเร่ือง การปฏิรูปการบริหารระบบราชการแผนดินไทย คําถามขอใดที่ทําให
ขอบเขตของเร่ืองที่ศึกษากวางข้ึน 
ก. ใครจะเปนผูปฏิรูประบบราชการไทย 
ข. คานิยมสังคมไทยกับระบบราชการไทยเปนอยางไร 
ค. อุปสรรคสําคัญของการปฏิรูประบบราชการไทยคืออะไร 
ง. ข้ันตอนในการดําเนินการปฏิรูประบบราชการไทยเปนอยางไร 
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9. ถาทานตองการศึกษาเร่ือง ชางเรรอน การต้ังคําถามขอใดทําใหขอบเขตของเร่ืองแคบที่สุด 
ก. ชางไทยมีกี่ชนิด 
ข. จํานวนชางเรรอนในประเทศไทย 
ค. การเล้ียงชางกับการทําธุรกิจทองเที่ยวในประเทศไทย 
ง. ปญหาชางเรรอนในกรุงเทพฯเกิดจากสาเหตุใด 
 
10. ถาทานตองการศึกษาเกี่ยวกับ สภาพแวดลอมในหองเรียน ควรกําหนดคําใดที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่
จะศึกษาไดครอบคลุมที่สุด 
ก. แผนการสอน วิธีการสอน กิจกรรมในช้ันเรียน ปฏิสัมพันธระหวางเพื่อนนักเรียน 
ข. การจัดชั้นเรียน วิธีการสอน กิจกรรมในช้ันเรียน ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
ค. การจัดชั้นเรียน อุปกรณการสอน ทัศนคติของครู ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
ง. การจัดชั้นเรียน จํานวนนักเรียน ทัศนคติของนักเรียน ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
     
11. คุณกําลังเขียนรายงานวิชานิเวศนวิทยา ข้ันแรกตองหาขอมูลที่อธิบายความหมายของคําวา “สัน
ปนน้ํา”(watershed) ตัวเลือกใดดีที่สุดในการได ขอมูลพื้นฐานอยางคราวๆ  
ก. คนหาคําวา “สันปนน้ํา” ในคาตาล็อกอออนไลนของหองสมุด 
ข. คนหาบทความที่เกี่ยวกับ “สันปนน้ํา” 
ค. คนหาคําวา “สันปนน้ํา” ในแหลงขอมูลอางอิงทั่วไป เชน  
    สารานุกรม 
ง. พิมพคําวา “สันปนน้ํา” ใน web search engine เพื่อจะไดรายช่ือ 
    แหลงขอมูล  อางอิงทั้งหมด 
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12. นําอักษรตอไปนี้ใสชองวางโดยใหขอความสัมพันธกัน. 
แหลงสารสนเทศ 
ก. แผนที่ 
ข. สารานุกรมไทย 
ค. ดรรชนีวารสาร 
ง. ตํารา 
จ. สถิติรายป 
ฉ. พจนานุกรม 
สารสนเทศ 
_____ ความหมายของคําศัพท “Information” 
_____ รายช่ือบทความเกี่ยวกับการตัดตอยีนพันธุกรรม 
_____ ขอมูลรายไดประจําป 2548 ของประชาชนจังหวัดปตตานี 
_____ ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประวัติศาสตรไทยสมัยอยุธยา 
_____ รัฐตางๆในประเทศออสเตรเลีย 
_____ แบบเรียนประวัติศาสตรในสมัยสุโขทัย 
     
13. ดนัยตองการขอมูลเพลงใหมๆ ควรคนจากแหลงสารสนเทศใด 
ก. ศูนยสารสนเทศ 
ข. อินเทอรเน็ต 
ค. ปราชญชาวบาน 
ง. หอจดหมายเหตุ 
     
14. หากตองการขอมูลในการทําวิจัย ควรใชสารสนเทศประเภทใด 
ก. หนังสือพิมพ 
ข. สารานุกรม 
ค. เทปเสียง 
ง. บรรณานุกรม 
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15. พิจารณาขอความตอไปนี้ แลวตอบคําถาม 
  “การพัฒนาประเทศจําเปนตองทําตามลําดับข้ัน ตองสรางพื้นฐานคือ ความพอมีพอกินพอใช
ของประชาชนสวนใหญเปนเบ้ืองตนกอน โดยใชวิธีการและอุปกรณที่ประหยัด แตถูกตองตามหลักวิชา 
เมื่อไดพื้นฐานที่มั่นคงพรอมพอสมควรและปฏิบัติไดแลว จึงคอยสรางคอยเสริมความเจริญและฐานะ
ทางเศรษฐกิจข้ันที่สูงข้ึนโดยลําดับตอไป”พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
   แหลงที่มา : ประมวลพระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
   เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 6 รอบ 
จากขอความดังกลาว เปนขอความที่เหมาะกับผูใชกลุมใดมากที่สุด 
ก. ขาราชการ 
ข. นักวิชาการ 
ค. บุคคลทั่วไป 
ง. นิสิต/นักศึกษา 
 
16. บทความหนึ่งเขียนโดยผูเช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ มีบรรณานุกรมอางอิงทายบท บทความดังกลาว
ควรตีพิมพอยูในส่ิงพิมพใด 
ก. นิตยสาร 
ข. วารสารวิชาการ 
ค. วารสารทั่วไป 
ง. ส่ิงพิมพรัฐบาล  
    
17.  ขอใดเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ 
ก. ปริญญานิพนธ 
ข. บทความวารสาร 
ค. ตํารา 
ง. ไมโครฟลม     
 
18. ถาทานตองการบทคัดยอวิทยานิพนธตางประเทศ ควรเลือกใชเคร่ืองมือคนหาใดที่ดีที่สุด 
ก. SWUA 
ข. Journal Link 
ค. เครือขาย ThaiLis 
ง. ฐานขอมูลวิทยานิพนธของ TIAC 
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19. ถาทานตองการทราบวา มหาวิทยาลัยเท็กซัส สหรัฐอเมริกา เป/จดสอนหลักสูตรวิชาใดบาง ควร
เลือกใชเคร่ืองมือคนหาขอใด 
ก. โอแพกบนเว็บ 
ข. เสิรชเอ็นจิน 
ค. กฤตภาคออนไลน 
ง. ดรรชนีวารสารบนเว็บ 
     
20. ถาทานตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับ ความคืบหนาของนโยบายกองทุนหมูบาน ซึ่งอยูในความ
รับผิดชอบของกรมการพัฒนาชุมชน แหลงขอมูลใดเปนแหลงที่ใหขอมูลที่ดีที่สุด 
ก. หนังสือพิมพ 
ข. ขาวสารของกรมการพัฒนาชุมชน 
ค. รายงานการประชุมของคณะรัฐมนตรี 
ง. รายงานประจําปของกรมการพัฒนาชุมชน 
     
21. คําส่ัง – จงเลือกตัวเลือกใหเหมาะสม 
จับคูกิจกรรมกับข้ันตอนที่เหมาะสมในกระบวนการทําวิจัย 
เขียนเลข 1 สําหรับ ข้ันที่ 1 -- การเตรียมการ 
เขียนเลข 2 สําหรับ ขั้นที่ 2 -- รวบรวมขอมูล  
เขียนเลข 3 สําหรับ ข้ันที่ 3 -- ผลงานข้ันสุดทาย 
 
_____ ก. สํารวจขอมูลพื้นหลังเพื่อทําใหหัวขอแคบลง 
____   ข. ตัดสินใจวาคุณรวบรวมขอมูลเพียงพอหรือยังในการทําวิจัย 
_____ ค. อางอิงถึงแหลงขอมูล 
_____ ง. ต้ังคําถามการวิจัย 
_____ จ. ประเมินขอมูลที่ได 
_____ ฉ. เขียนรายงาน 
_____ ช. คนหาขอมูลที่เหมาะสมกับคําถามการวิจัย 
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22. ในกรณีที่ทานไมทราบวาขอมูลของเร่ืองที่ตองการอยูในเว็บไซตใด ทานควรเร่ิมตนคนหาโดยใช
โปรแกรมคนหา (Search Engines) ประเภทใด จึงจะไดเว็บไซตที่ใหขอมูลที่ตรงที่สุด 
ก. ประเภท Meta search 
ข. ประเภท Subject search 
ค. ประเภท Keyword search 
ง. ประเภท Specialized search tool 
     
23. ทานตองการคนหาวา หองสมุด มศว มีหนังสือชื่อ ส่ือการสอนและการฝกอบรม : จากส่ือ พื้นฐาน
ถึงส่ือดิจิตอล หรือไม จะเลือกสืบคนจากเมนูใด 
ก. Title Alphabet = ชื่อเร่ือง 
ข. Title Keyword = คําจากช่ือเร่ือง 
ค. Subject Alphabet = หัวเร่ือง 
ง. Subject Keyword = คําจากหัวเร่ือง   
   
24. พิจารณาขอมูลขางลางนี้ แลวตอบคําถาม 
 
พฤติกรรมศาสตร (Behavioral science)
ดูเพิ่มเติม               จิตวิทยาการศึกษา 
                              จิตวิทยาเด็ก 
                              จิตวิทยาพัฒนาการ 
                              จิตวิทยาสังคม 
                              สังคมวิทยา 

พฤติกรรมองคการ (Organizational behavior)                    
                          แบงตามชื่อภูมิศาสตร 
ดูเพิ่มเติม                 วัฒนธรรมองคการ 
       XX                    การจัดการ 
                                การจัดองคการ 
                                จิตวิทยาสังคม 
                                จิตวิทยาอุตสาหกรรม 
                                องคการ 
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ถาจะศึกษาเร่ืองเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการ ในแงของ แนวทางที่ยึดปฏิบัติในองคกรของพนักงาน
บริษัท จะเลือกใชหัวเร่ืองใดเปนคําคน 
ก. วัฒนธรรมองคการ 
ข. พฤติกรรมศาสตร 
ค. จิตวิทยาสังคม 
ง. การจัดองคการ 
     
25. ถาตองการศึกษาเร่ือง การประเมินผลเกี่ยวกับการจัดการศึกษา ควรใชหัวเร่ืองใดจากหัวเร่ืองที่
กําหนดมาใหเพื่อนําไปใชคนหาขอมูลที่ตองการ 
ก. Educational Planning 
ข. Formative Evaluation 
ค. Educational Evaluation 
ง. Educational Assessment   
   
26. ถาทานตองการคนหา ประวัติและผลงาน นายอานันท ปนยารชุน จากโอแพกในหองสมุด  ใชเมนู
ใดใหคําตอบที่ตรงที่สุด 
ก. Author = ชื่อผูแตง 
ข. Title  = ชื่อเร่ือง 
ค. Subject  = หัวเร่ือง 
ง. General Keyword = คําทั่วไป  
    
27. ถาทานตองการหนังสือเลมหนึ่งที่มีอยูในหองสมุด  แตทานจําช่ือหนังสือไมไดทั้งหมด จําไดวา
หนังสือเลมนั้นชื่อเร่ืองมีคําวา ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร และ การบริหาร ควรใชเมนูใดในการ
คนหาขอมูลที่ตองการ 
ก. Title = ชื่อเร่ือง 
ข. Subject  = หัวเร่ือง 
ค. General Keyword = คําทั่วไป 
ง. Title = คําจากช่ือเร่ือง     
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28. การคนขอมูลจาก WEBPAC ของหอสมุดโดยใชเทคนิคการตัดปลายคําของคําวา Sociologyไดดี
ที่สุดเพื่อใหไดขอมูลที่มีคําวา Sociological, Sociologically 
ก. So* 
ข. Soc* 
ค. Socio* 
ง. Sociolog* 
 

 
29. คุณกําลังใชคอมพิวเตอรที่บานและเช่ือมตอไปที่ฐานขอมูลที่ตีพิมพตามกําหนดเวลาเพื่อหา
บทความมาใชในงานวิชาภาษาอังกฤษ ภาพที่เห็นขางบนคือส่ิงที่ คุณจะเห็นเมื่อเชื่อมตอแลว 
ฐานขอมูลนี้เปนของใหมสําหรับคุณ พอคุณทําการคนหาแลวปรากฏผลวา ไมพบขอมูล คุณจะทํา
อยางไร 
ก. ออกจากหนานั้นแลวไปลองกับฐานขอมูลอ่ืน 
ข. อีเมลไปหาบริษัท NewsBank เพื่อขอคําปรึกษา 
ค. คลิก “Help” 
ง. คลิก “Keyword” 
     
30. ถาทานตองการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ The Role of Teacher Education in Asia โดยใชวิธีการคน
แบบAdvanced Search ควรใชคําคนอะไรเพื่อใหไดขอมูลตรงตามความตองการมากที่สุด 
ก. Teacher Education 
ข. Teacher AND Asia 
ค. Teacher AND Education 
ง. Teacher Education AND Asia     
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31. ถาทานตองการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ โรคเอดสในประเทศไทย โดยใชวิธีการคนแบบ Advanced 
Search ควรใชคําคนอะไรเพื่อใหไดขอมูลที่เกี่ยวของจํานวนมากที่สุด 
ก. AIDS OR HIV 
ข. AIDS AND Thailand 
ค. AIDS OR HIV AND Thailand 
ง. AIDS AND HIV AND Thailand 
   
32. ถาทานตองการทราบวา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระราชนิพนธ 
เร่ืองอะไรบาง ควรคนจากหนังสือประเภทใด 
ก. สารานุกรม 
ข. นามานุกรม 
ค. บรรณานุกรม 
ง. อักขรานุกรมชีวประวัติ 
     
33. ถาทานตองการขอมูลโดยสังเขปเกี่ยวกับ กบฎบวรเดช ควรเลือกใชเคร่ืองมือใด เพื่อใหไดขอมูลที่
ตองการโดยงายที่สุด 
ก. สารานุกรมประวัติศาสตรไทย 
ข. อักขรานุกรมชีวประวัติคนไทย 
ค. หนังสือทั่วไปที่เกี่ยวกับเร่ืองประวัติศาสตรไทย 
ง. ปริญญานิพนธที่เกี่ยวกับเร่ืองประวัติศาสตรไทย     
 
34. ตองการทราบวาหนังสือเลมหนึ่งมีขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองอะไรบาง ควรพิจารณาจากสวนใด 
ก. คํานํา 
ข. สารบัญ 
ค. ดรรชนี 
ง. หนาปกนอก  
   
 
 
  



156 
 

35. ถาทานตองการคนหาประเด็นเกี่ยวกับ Leaders จากหนังสือเร่ือง Introduction to Sociology  
ควรคนหาจากสวนใดของหนังสือจึงจะดีที่สุด 
ก. สารบัญ 
ข. บรรณานุกรม 
ค. บทที่เกี่ยวของ 
ง. ดรรชนีทายเลม  
    
36. ขอใด ไมใช ประเภทของโปรแกรมคนหาขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ก. Internet Explorer 
ข. Google 
ค. Yahoo 
ง. Power Point 
    
37. ขอ 37 – 40  , ขางลางนี้คือแหลงขอมูลอางอิง 4 แหลงสําหรับประเภทของขอมูลที่ตางกัน  
จับคูกับตัวเลือกจากกรอบสีเทาตอไปนี้ สามารถใชตัวเลือกซ้ําได 
ก. หนังสือ  ข. บทความที่ตีพิมพตามกําหนดเวลา 
ค. บทหนึ่งของหนังสือ     ง. บทความจากสารานุกรม 
 
37______Hume, David.  "Justice and Equality."  Equality:   
             Selected Readings.Ed. Louis P. Pojman and Robert   
            Westmoreland. NewYork: Oxford University Press, 1997  
    
38 _____“Post-Workout Refueling.” K. Engel.  Muscle & Fitness.   
               Oct. 2002:258.   
    
39 _____Meeks, K.  (2000). Driving while black: Highways,    
              shopping malls, taxicabs, sidewalks: How to fight    
              back if you are a victim of racial profiling.”  New York:   
              Broadway.   
 
   



157 
 

40 _____“Detained by the U.S. Government.”    
              Synthesis/Regeneration.  Fall 2002, 9-11.       
  
41. รายการบรรณานุกรมที่สืบคนจาก OPAC  

 
  
ถาทานตองการคนหาหนังสือที่เกี่ยวของกับเร่ืองการศึกษาในตางประเทศเพิ่มเติมอีก ควรทําอยางไร 
ก. คลิกบรรทัดหมายเลข 2 
ข. คลิกบรรทัดหมายเลข 3 
ค. คลิกบรรทัดหมายเลข 4 
ง. ไมมีขอถูก     
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พิจารณารายการหนังสือออนไลนดานบน แลวตอบคําถามสองขอตอไปนี้ 
 
42. เติมคําในชองวาง วาคุณจําเปนตองใชขอมูลอะไรที่จะไปหาหนังสือบนช้ัน_______________ 
     
43. จะมีหนังสือนี้อยูบนช้ันหรือไม? มีหรือไมมี_________________ 
     
44. บนช้ันหนังสือ:  PS3503 .A6223 Z477 1995 กอนหนาหมายเลขนี้จะเปนหมายเลขขอใด  
ก.   PS3503 .A62 A79 1999  
ข.   PS3503 .A623 Q8 1961  
ค.   PS3503 .A627 P87 1958        
ง.   PS3503 .A815 A923 E44 1910  
     
45. เวลารวบรวมขอมูลมาทําโครงการ มีความจําเปนมากที่สุดที่จะตอง... 
ก. ประเมินวาขอมูลนั้นถูกตองและทันสมัย 
ข. พิมพ (ปร๊ินท)บทความหรือขอมูลที่จะใชประกอบโครงการออกมา  
     ทั้งหมด 
ค. บันทึกบรรณานุกรมของขอมูลทั้งหมดเพื่อการอางอิง 
ง. คําตอบคือ ก กับ ข 
จ. คําตอบคือ ก กับ ค 
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46.ขอใดตอไปนี้มีองคประกอบครบถวนซ่ึงเปนส่ิงที่ตองมีในการอางอิงรูปแบบ MLA หรือ APA ใน
บทความนิตยาสารจากฐานขอมูลออนไลน 
ก. ชื่อผูแตง,ชื่อเร่ือง,ชื่อนิตยสาร,วันที่ตีพิมพ,เลขหนา,ชื่อขอฐานขอมูลออนไลน 
ข. ชื่อผูแตง,ชื่อเร่ือง,ชื่อนิตยสาร,ชื่อสํานักพิมพ,วันที่ตีพิมพ,เลขหนา 
     ,ชื่อของฐานขอมูลออนไลนURL 
ค. ชื่อผูแตง,ชื่อเร่ือง,ชื่อนิตยสาร,ชื่อสํานักพิมพ,วันที่ตีพิมพ,เลขหนา,URL 
ง. ชื่อผูแตง,ชื่อเร่ือง,ชื่อนิตยสาร,ชื่อสํานักพิมพ,วันที่ตีพิมพ,เลขหนา,ชื่อของฐานขอมูลออนไล 
     วันที่เขาสืบคน URL 
     
47. จากขอมูลเบ้ืองตนที่คุณหาได คุณเจอยอหนานี้ 
 จากการศึกษาพบวายิ่งมีการลงโทษทางกายกับเด็กคนหนึ่งมากเทาไร เด็กคนนั้นมีโอกาสที่จะ
กระทํารุนแรงทางรางกายกับผูอ่ืนมากข้ึนเปนเทาตัว ความรุนแรงทางรางกายที่เด็กไดรับจะกลายเปน
นิสัยเมื่อโตข้ึน และย่ิงไปกวานั้น ความรุนแรงในครอบครัวจะทําลายกลุมสังคมและเศรษฐกิจ 
จากยอหนาดานบน เปนขอมูลที่นาจะอยูในหัวขอเร่ืองอะไร 
ก. ความรุนแรงในผูใหญเพิ่มข้ึน 
ข. การลงโทษทางรางกายกับเด็ก 
ค. ความสัมพันธระหวางการลงโทษทางรางกายกับเด็กและความรุนแรงใน ผูใหญ 
ง. ความรุนแรงและความตางทางชนช้ัน 
     
48. การถอดความ/ถายขอความ (paraphrasing) เปนกระบวนการของ…… 
ก. สรุปประเด็นของผูเขียนดวยภาษาของเรา 
ข. เลือกยอหนาที่จะมาใชเขียนรายงาน (paper) 
ค. เปล่ียนขอความเพื่อใหมีความหมายอ่ืน 
ง. ไมใชส่ิงที่กลาวมาขางตน  
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49. คุณจะเขียนรายงานขอเทจ็จริงเกี่ยวกับเร่ือง “ความปลอดภัยของยานยนตจากยางรถยนต” คุณคน
เจอขอมูลแลวสวนหนึ่ง ขอมูลไหนนาเช่ือถือมากที่สุด เพื่อที่จะสืบคนขอมูลที่เปนรูปธรรมและนาเช่ือถือ
ที่สุดตอไป 
ก. รายงานจากสมาคมธุรกิจการคารถยนต 
ข. ผลสํารวจผูใชจากบริษัทผูผลิตยางรถยนต 
ค. บทความในนิตยสารรถยนต 
ง. บทความในนิตยสารสิทธิผูบริโภคในหัวขอยานยนต  
    
50. ถาทานตองการตรวจสอบวาผูเขียนหนงัสือคนใดมีคุณสมบัติเหมาะสมกับเร่ืองที่เขียนหรือไม   ควร
พิจารณาจากแหลงใด 
ก. หนังสือบรรณานุกรม 
ข. หนังสือนามานุกรมบุคคล 
ค. หนังสือประวัตินักประพันธ 
ง. หนังสืออักขรานุกรมชีวประวัติ  
    
51. ตองการทราบวาขอมูลที่นํามาใชในการเขียนนั้น ๆ เชื่อถือไดหรือไม 
 ควรจะพิจารณาจากสวนใด 
ก. คํานิยมในหนังสือ 
ข. บทวิจารณหนังสือ 
ค. คูมือแนะนําหนังสือนาอาน 
ง. บรรณานุกรม  
    
52. ตองการตรวจสอบคุณสมบัติของสํานักพิมพ วามีความนาเชื่อถือหรือไม ควรพิจารณาจากแหลงใด 
ก. นามานุกรมธุรกิจการคา 
ข. นามานุกรมสํานักพิมพ 
ค. หนังสือขายดีของสํานักพิมพนั้น ๆ 
ง. หนังสือที่ไดรับรางวัลจากสมาคมผูจัดพิมพ  
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53. หนาเว็บไซตนี้ ใหขอมูลลาสุดเม่ือใด 
ก. 4 กุมภาพันธ 2009 
ข. 4 ธันวาคม 2009 
ค.4  เมษายน 2009 
ง. 4 มีนาคม 2009  
  
54. เมื่อทําการประเมินแหลงของขอมูลสารสนเทศ วันที่ของขอมูลนั้น... 
ก. สําคัญมาก แตทั้งนี้ข้ึนอยูกับหัวขอวา ขอมูลที่นํามาใชเปนขอเท็จ  
    จริงหรือเปน ขอมูลเชิงสถิติตัวเลขจะไดไมนําขอมูลที่ลาสมัยมาอาง 
ข. ไมควรเกิน 10 ป จะไดขอมูลที่ไมลาสมัยจนเกินไป 
ค. จําเปนเฉพาะการทําวิจัยทางการแพทยเทานั้น เพราะวิชาการ 
     ทางการแพทย ตองรับผิดชอบชีวิตคน 
ง. ปกติไมคอยจําเปนถาแหลงขอมูลนั้นนาเช่ือถือและเปนที่ยอมรับ 
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55. พิจารณาขอความตอไปนี้ แลวตอบคําถาม 
 “การเขาไปต้ังสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในชุมชนใดๆ นั้น มหาวิทยาลัยแหงนั้นควร
ที่จะไดรูถึงสภาพและลักษณะของชุมชนนั้นๆ ดวย เพื่อที่จะไดรู เขาใจ และทราบถึงปญหาของชุมชน
นั้นๆ และส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ การเขาไปมีสวนรวมในการชวยแกปญหาของชุมชนดังกลาวรวมกับ
ภาครัฐและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ” 
   แหลงที่มา : ณัฐดา ตันสกุล และ จรรยาพร จตุรงคพลาธิปต. (2545). 
 
“สภาพเศรษฐกิจ และสังคมของครัวเรือนเกษตรในอําเภอ องครักษ จังหวัดนครนายก,” สังคมศาสตร. 
หนา 24-33. 
จากขอความดังกลาว เปนขอความประเภทใด 
ก. คําอธิบาย 
ข. ขอคิดเห็น 
ค. ขอเท็จจริง 
ง. ขอความสังเคราะห     
 
56. อานขอความขางลางนี้ แลวตอบคําถาม 
 “ ทีวีสรางใหผูหญิงมีจริตจะกาน ใสใจภาพภายนอกมากกวาหัวใจ เปนหุนยนตที่ไมเหลือ
ความเปนคน เคยมีบางคนบอกวาเปดทีวีไวเปนเพื่อนแกเหงา ใหเหมือนไมไดอยูบานคนเดียว ทีวีเปน
เพื่อนประเภทไหนกัน แมแตขาว เราก็รับรูไดแคเพียงกระผีก เราไมรูเบ้ืองหลังของการเลือกปฏิบัติ 
เพื่อนแบบไหนที่เอาเงินลานมาลอใหผูหญิงทุกคนเขารวมประกวดนางงามเงินลานที่ ทําใหคนรูกันทั่ว
ประเทศวาหลักฐานปริญญาตรี และปริญญาโทของเราไรคุณภาพ “(ปรารถนา รัตนะ. 2544 : 62) 
 
ขอใดกลาวถึงขอความนี้ ถูกตองที่สุด 
ก. ขอความนี้ลําเอียง ทําใหผูอานเกิดความรูสึกที่ไมดีตอโทรทัศน 
ข. ขอความนี้ใหแงคิดและมุมมองหลายมุมมอง 
ค. ผูเขียนบทความนี้มองโทรทัศนดวยความเปนกลาง 
ง. ผูเขียนมีความรูสึกที่ไมดีตอโทรทัศน     
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57. ถาทานคนหาขอมูลเกี่ยวกับ พืชสมุนไพรกวาวเครือ เว็บไซตตอไปนี้ใหขอมูลเกี่ยวกับกวาวเครือ
เว็บไซตใดมีความนาเชื่อถือมากที่สุด 
ก. http://www.healthfood_th.info/ka.htm ของบริษัทผลิตภัณฑ อาหารเพื่อสุขภาพจํากัด(ใน  
     เครือสหฟารม) 
ข. http://www.pharm.chula.ac.th/ ของ คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ค. http://www.thaiclinic.com/question_kwaw.html ของ นายแพทยธเนศ พัวพรพงษ  
     ศัลยแพทยโรงพยาบาลวิภาวดี 
ง. http://www.mweb.co.th ของบริษัทเอ็มเว็บ ประเทศไทย จํากัด     
 
58. หากทานตองการขอมูลเกี่ยวกับ การคุมครองการใชแรงงานเด็กในประเทศไทย จะเลือกสัมภาษณ
บุคคลในขอใด จึงจะไดขอมูลที่เที่ยงตรงที่สุด 
ก. ปวีณา หงสกุล 
ข. กัญจนา ศิลปอาชา 
ค. ครูหยุย (วัลลภ ตังคณานุรักษ) 
ง. อาจารยแม (สุนีย สินธุเดชะ     
 
60. วิธีการใดตอไปนี้นาจะมีประโยชนในการยืนยันความถูกตองของขอมูลในเว็บ 
ก. ตรวจสอบความนาเชื่อถือของผูเขียนเว็บนั้น 
ข. คนหาขอมูลเดียวกันจากแหลงอ่ืน 
ค. คนหาวา สถาบัน/องคกรไหนรองรับเว็บนี้ 
ง. คําตอบคือ ก และ ข และ ค 
     
61. ขอใดกลาวถูกตองที่สุดเกี่ยวกับแหลงขอมูลออนไลน 
ก. ถาตองการบทความวารสารภาษาอังกฤษ คนหาไดจากระบOPAC 
ข. ถาตองการขอมูลเกี่ยวกับการเสียกรุงศรีอยุธยาคร้ังที่ 2 คนหาได 
    จาก http://www.thisisthailand.org/history/ 
ค. ถาตองการบทความเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารธุรกิจ คนหาไดจาก 
    ฐานขอมูล ERIC 
ง. ถาตองการบทคัดยองานวิจัยตางประเทศทางดานสังคมศาสตร  
    คนหาไดจากฐานขอมูล DAO  
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59. จากหนาเว็บไซต ดานลาง จงพิจารณาวาสวนใดที่ ไมสามารถ ใชประเมินความนาเชื่อถือของ
สารสนเทศได 
 

   
     
   
 
 
 

ข. 

ค. 

ง. 

ก. 
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การสรางนิสัยรักการอาน
              นิสัยรักการอาน หมายถึง การใฝมุงมั่นแตการอาน และอานจนเคยชิน อานจนเปน
นิสัย แมบางคร้ังจะมีปญหาและอุปสรรคบางก็ไมยอทอ สาเหตุที่ทําใหคนไทยขาดนิสัยรัก
การอานนั้น สรุปไดดังนี้(ศรีรัตน เจิงกล่ินจันทร. 2536 : 34) 
               1. ไมเห็นความสําคัญของการอาน     2. ปญหาการอาน 
               3. วัสดุการอาน            4. ขาดการกระตุนและสงเสริมใหมีนิสัยรักการอาน 
               5. ความพรอมที่จะอาน ฯลฯ 
             จากสาเหตุดังกลาว จะเห็นไดวาทุกคนตองมีสวนรวมที่จะชวยสนับสนุนและ
สงเสริมในการสรางนิสัยรักการอานทั้งบาน โรงเรียน และชุมชน ควรรวมมือซ่ึงกันและกัน 
(ฉวีวรรณ คูหาภินันท. 2542 : 86) 
              การที่จะใหเด็กไดมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมที่เปนหนังสือ มีจิตใจชอบหนังสือ
และรักการอานจําเปนตองดําเนินการที่สําคัญ 2 ประการ คือ สอนใหเด็กอานหนังสือจน
สามารถอานออกเขียนได และชักนําใหเกิดความนิยมชมชอบในหนงัสือ (ประเทิน มหาขันธ. 
2530 : 8) 
               ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการอานของเด็ก มีดังนี้  
            1. อิทธิพลจากครอบครัว          2. อิทธิพลของส่ือสารมวลชน 
            3. อิทธิพลของธุรกิจหนังสือ      4. อิทธิพลจากโรงเรียน  
                                                                (สุขุม เฉลยทรัพย. 2529 : 99-100) 
 
 

62. ตองการทราบรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ การขาดนิสัยรักการอานของคนไทย จะอานจาก
หนังสือใด 
ก. ฉวีวรรณ คูหาภินันท. (2542). การอานและการสงเสริมการอาน.  
    กรุงเทพฯ :ศิลปาบรรณาคาร. 
ข. ประเทิน มหาขันธ. (2530). การสอนอานเบ้ืองตน. กรุงเทพฯ : โอ 
    เดียนสโตร. 
ค. ศรีรัตน เจิงกล่ินจันทร. (2536). การอานและการสรางนิสัยรักการ 
    อาน. กรุงเทพฯ :ไทยวัฒนาพานิช. 
ง. สุขุม เฉลยทรัพย. (2529). การสงเสริมการอาน. ปทุมธานี :  
    ภาควิชาบรรณารักษศาสตร     
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63. พิจารณาขอเขียนตอไปนี้ แลวตอบคําถาม 
              ปจจุบันสารานุกรมเปนหนังสืออางอิงที่มีความสําคัญและใชกันอยางแพรหลายในฐานะที่
เปนแหลงสรรพวิทยาความรูอันเปนพื้นฐานโดยทั่วๆ ไป อริสโตเติล (Aristotle)1 ปรัชญาเมธีกรีกโบราณ 
ไดรับการ 
ยกยองวาเปนบิดาของสารานุกรม เนื่องจากคําบรรยายที่ใหแกศิษยที่สถาบันวิชาการกรุงเอเธนสนั้น 
เมื่อศิษยนํามาเรียบเรียงและจัดระบบแลวมีเนื้อหาความรูสมบูรณแบบในลักษณะเดียวกับสารานุกรม 
             นับต้ังแตบัดนั้นเปนตนมาจวบจนทุกวันนี้ พัฒนาการของสารานุกรมทั้งรูปแบบและเนื้อหาก็
ไดขยายขอบเขตไปอยางกวางขวางครอบคลุมศาสตรทุกแขนง จนกระทั่งไดกลายเปนเคร่ืองมือสําคัญ
ในการบริการตอบคําถามและการชวยคนควาของแผนกอางอิง ที่ไดมีการริเร่ิมข้ึนในสมัย ซามูเอล กรีน 
(Samuel Gree)เมื่อคริสตศักราช 18822 เร่ือยมา จนกระทั่งปจจุบันนี้เปนที่ยอมรับวา สารานุกรมเปน
กระดูกสันหลังของงานบริการอางอิง ในหองสมุดทุกประเภท (the backbone of much of the 
reference work in any library)3 ทั้งนี้ 
ก็เพราะวาสารานุกรมเปนแหลงที่ดีที่สุดในการคนหาคําตอบสําหรับขอเท็จจริงไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง4 
               ดวยเหตุนี้หากไมนับรวมหนังสือ World Almanac และ The Readers’ Guide to Periodical 
Literature แลว สารานุกรมโดยเฉพาะอยางยิ่งสารานุกรมทั่วไปเปนหนังสืออางอิงที่ใชบอยที่สุด5 

___________________________________________________________ 
 
1Louis Shores and Richard Kryzs. “Reference Book,” Encyclopedia of Library and Information 
Science. p. 161. 
2สอางศรี พรสุวรรณ และ เพรชราภรณ พิทยารัฐ. แหลงสารนิเทศทั่วไปเพื่อการคนควา. หนา 4-5. 
3Louis Shores and Richard Kryzs. loc. cit. 
4William A. Katz. Introdoction to Reference Work. p. 218. 
5Ibid. p. 215. 
                                                                                             แหลงที่มา : หนังสือความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับหนังสืออางอิง 
63. ถาทานตองการตรวจสอบวาขอความที่ขีดเสนใตในขอเขียนนี้ ผูเรียบเรียงอางอิงมาจากหนังสือช่ือ
อะไร สามารถตรวจสอบไดจากหนังสือเร่ืองใด 
ก. Reference Book 
ข. Introduction to Reference Work 
ค. แหลงสารนิเทศทั่วไปเพื่อการคนควา 
ง. Encyclopedia of Library and Information Science. 
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64. ขอใดคือส่ือที่ดีที่สุดในการนําเสนอรายงานในระยะเวลาที่จํากัด 
ก. รายงานฉบับเต็มที่เตรียมสง 
ข. เนื้อหาโดยสรุปที่จัดทําโดยโปรแกรม Powerpoint 
ค. รายงานโดยใชแผนใส 
ง. รายงานโดยใชโปสเตอร 
     
65. ขอใดเปนวิธีการนําเสนอเนื้อหาเชิงสถิติที่ทําใหผูอานเขาใจงาย 
ก. ตาราง 
ข. แผนภาพ 
ค. กราฟ 
ง. ขอความ  
    
66. การคุมครองทางลิขสิทธิ์ครอบคลุมถึงงานที่... 
ก.   ตราบใดที่คนแตงหรือผูสรางยังมีชีวิต 
ข.   มีการระบุเคร่ืองหมายลิขสิทธิ์ (เชน Copyright by...) อยางชัดเจน 
ค.   นําเสนอถึงตนฉบับความคิด ไมวาจะในรูปแบบใดก็ตาม (หนังสือ ดนตรี ภาพวาด วีดิโอ ...) 
ง.   ตองไดรับการตีพิมพ/เผยแพรเทานั้น  
    
67. สารสนเทศเวิลดไวดเว็บ ประเภทใดที่เปนประโยชนตอการศึกษาคนควาโดยไมมีการจํากัดลิขสิทธิ์ 
ในการเขาถึงขอมูล 
ก. ขอมูลสถิติ ขาวสารทางราชการ ขอมูลของสถาบันการศึกษา 
ข. หองสนทนา รายงานขาวกีฬา ขาวบันเทิง 
ค. ขอมูลบุคคล หมายเลขโทรศัพท โฆษณาผลิตภัณฑ 
ง. ขาวรับสมัครงาน จดหมายอิเล็กทรอนิกส ขอมูลศูนยการคา 
     
68. ขอใดตอไปนี้ที่มักจะตองมีรหัสผานเพราะเว็บไซตที่ไมอนุญาตใหเขาใชฟรี 
ก. คาตาล็อกออนไลนหองสมุด 
ข. ฐานขอมูล(ของนิตยสาร วารสาร)ที่ตีพิมพตามกําหนดเวลา เชน   InfoTrac หรือ EBSCOhost 
ค. Yahoo! Web Directories 
ง. เว็บของรานหนังสือ 
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69. ขอใดเปนตัวอยางของการละเมิดลิขสิทธิ์ 
ก. กรณีการตีความบทประพันธใหม เพื่อสรางเปนละครเวที 
ข. กรณีการปรับแตงพันธุกรรมขาวหอมมะลิ 
ค. กรณีการปลอมแปลงยาที่สกัดจากสมุนไพร 
ง. กรณีการผลิตแผนเพลง Mp3 เพื่อจําหนาย จาย แจก 
     
70. ถาทานนาํขอมูล แผนภูมิเปรียบเทียบการสงสินคาออกของกระทรวงพาณิชย มาใชประกอบการทํา
รายงาน ควรจะทําอยางไร 
ก. เขียนไวในคํานํา 
ข. เขียนบรรณานุกรม 
ค. ขออนุญาตกระทรวงพาณิชย 
ง. ระบุที่มาใตแผนภูมิและเขียนบรรณานุกรม 
     
71. พฤติกรรมของบุคคลในขอใด ไดรับการ ยกเวน วาไมเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ 
ก. นิสิต ถายเอกสารคําบรรยายของอาจารยที่แจกใหในชั้นเรียนไปขายใหกับเพื่อน ๆ 
ข. บรรณารักษ ถายเอกสารภาพถายในหนังสือศิลปะ เพื่อนําไปทําปกใหกับนิตยสารบันเทิง 
ค. เจาของคายเทป นําเพลงเกาของนักรองในคายมาทําใหมออกขายโดยไมไดแจงใหผูแตงเพลง 
    และนักรองทราบกอน 
ง. นายเจมส อัดสําเนาละครจากโทรทัศน แลวนํามาเปดชมทบทวนอีกคร้ัง เพื่อนําไปเขียนบท 
    วิจารณลงนิตยสาร 
     
72. นโยบายของมหาวิทยาลัยโดยทั่วไปในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดระบุไววา…………. 
ก. หามดาวนโหลดขอมูลทุกชนิดที่อยูในหนาเว็บของมหาวิทยาลัย 
ข. หามใชคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยในการคุกคามผูอ่ืน หาผลประโยชน ทางธุรกิจ หรือต้ัง  
     กระทูแสดงความเห็นสวนตัว 
ค. หามใช user ID กับรหัสผานของผูอ่ืน 
ง.  คําตอบคือ ข กับ ค 
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73. ขอใดถือวาเปนการลอกเลียนผลงานของผูอ่ืน 
ก. การทําซํ้าเทปบันทึกเสียงเพื่อใชในหองสมุด 
ข. การรวบรวมขาวประจําวันเพื่อพิมพเผยแพร 
ค. การถายเอกสารบทความในวารสารเพื่อใชในการวิจัย 
ง. การนําผลงานวิจัยตางประเทศมาใชในงานวิจัยของตน โดยปรับแกไขขอความบางสวน 
     
74. ขอใดเปนสวนประกอบที่สมบูรณที่สุดของรายการบรรณานุกรมจากเว็บไซต 
ก. ชื่อผูแตง  ชื่อเร่ือง  แหลงที่อยู องคกรที่จัดทํา วันเดือนปที่คนคืน 
ข. ชื่อผูแตง  ชื่อเร่ือง  ปพิมพที่ปรับปรุงคร้ังลาสุด  แหลงที่อยู  วันเดือนปที่คนคืน 
ค. ชื่อผูแตง  ชื่อเร่ือง  คําบอกประเภทของส่ือ สังกัดของผูแตง  วันเดือนปที่คนคืน 
ง. ชื่อผูแตง  ชื่อเร่ือง  ปพิมพที่ปรับปรุงคร้ังลาสุด  คําบอกประเภทของส่ือ  วันเดือนปที่คนคืน 
    
75. การเขียนรายการบรรณานุกรมของหนังสือ ควรมีสวนประกอบสําคัญอะไรบาง 
ก. ชื่อผูแตง ปพิมพ ชื่อเร่ือง เมืองที่พิมพ สํานักพิมพ 
ข. ชื่อผูแตง ปพิมพ ชื่อเร่ือง ชื่อบรรณาธิการ สํานักพิมพ 
ค. ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง คร้ังที่พิมพ เมืองที่พิมพ สํานักพิมพ 
ง. ชื่อผูแตง ชื่อผูแตงรวม ชื่อเร่ือง เมืองที่พิมพ สํานักพิมพ 
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76. จงทําเคร่ืองหมาย / จับคูระหวางรายการเอกสารอางอิงกับประเภทของเอกสาร 
รายการอางอิง หนังสือ 

บทความ
วารสาร

Web Site 

สิ่
งพิม

พ
ั

1 2 3 4 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร. (2545). นโยบาย
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. (ออนไลน) 
สืบคนจาก : http://www.mict.go.th 

    

กุลธิดา ทวมสุข. (2541). “บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร: 
บทบาทที่เปล่ียนแปลง”, มนุษยศาสตรสังคมศาสตร. 16(1), 71-82. 

    

กองสถิติสาธารณสุข. (2543). สถิติสาธารณสุข. กรุงเทพฯ : กองฯ.     

งามนิจ อาจอินทร. (2544).ความรูทั่วไปเกี่ยวกับวิทยาการ
คอมพิวเตอร. (พิมพคร้ังที่ 5).ขอนแกน: คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

    

 
77. รายการขางลางนี้ เปนการอางถึงแหลงสารสนเทศชนิดใด Balas, Janet. (1997, May). “Training 
Trainers,” Computers in Libraries. 17 : 43-45. 
ก. เว็บไซต 
ข. หนังสือ 
ค. หนังสือพิมพ 
ง. บทความวารสาร 
     
78. ขอมูลใด ไม ตองใสในการเขียนรายการทางบรรณานุกรม 
ก. ชื่อหนังสือหรือบทความ 
ข. ภาพประกอบ 
ค. ชื่อผูแตง 
ง. ปพิมพ     

 
ขอบพระคุณทีส่ละเวลาของทานในการตอบแบบสอบถาม 

นิธิ  จนัทรธน ู
ผูวิจัย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือ 
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รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจเครื่องมือ 
 

1. ดร. สุวิมล ธนผลเลิศ   
ผูอํานวยการศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร  

      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมชาย วรัญญานุไกร 
      หวัหนาภาควิชาบรรณารักษศาสตร และสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร     
      มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา 

        ประธานสาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน  
          ภาควิชานโยบาย การจัดการ  และความเปนผูนาํทางการศึกษา     

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายนิธิ จันทรธนู เกิดวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2526 กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิต เอกฝร่ังเศสและเทคโนโลยีการศึกษา สาขามัธยมศึกษา (มนุษยศาสตร- สังคมศาสตร) 

ภาควิชามัธยมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2548 และเขาศึกษาตอ

ในหลักสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยี

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2549 
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