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The research findings were summarized as follows: 
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3. In multiple regression analysis (Enter Method) , eight predictor variables were statistically 

significant relationship at .05 and were together able to account for 21 .1 % of the variance in Information 

Literacy. 

4. In stepwise multiple regression analysis at .05 level, there were eight predictor variables 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 สังคมสารสนเทศมีลักษณะเดน คือ ความหลากหลายและมากมายของสารสนเทศ จนเกิด

สภาวะที่เรียกวา การทะลักทะลายของสารสนเทศ (Information explosion) หรือสารสนเทศเกินพิกัด 

(Information overload) พรอมกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งดานคอมพิวเตอรและ

การสื่อสาร หรือโทรคมนาคม ทําใหการจัดเก็บ การเขาถึง และการถายทอดสารสนเทศ มีความ

สลับซับซอนยิ่งข้ึน สงผลใหประชาชนในสังคมสารสนเทศ ตองเปล่ียนพฤติกรรมทักษะ และวัฒนธรรม

การใชสารสนเทศ เพราะทักษะหรือความรูที่เคยมีมาในอดีต ไมเพียงพอกับสภาพของสารสนเทศที่มีอยู

ในปจจุบัน ดังที่ ลิขิต ธีรเวคิน (2541) กลาววา “ในสังคมสารสนเทศจะเปดโอกาสใหมนุษยไดรับ

สารสนเทศมากยิ่งข้ึน แตถาคนขาดจิตวิเคราะหไมสามารถแยกแยะสารสนเทศท่ีถูกตอง สารสนเทศที่

บิดเบือน หรือสารสนเทศที่ไมครบถวน ก็เหมือนกับการหลับตากินยาโดยไมรูวายาชนิดไหนใชกับโรค

อะไร” การเรียนรูเพิ่มพูนทักษะใหมเพื่อใหมีความสามารถที่จะใชสารสนเทศใหไดประโยชนอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสูด (นันทา วิทวุฒิศักด์ิ, 2550) 

 ในบริบทของสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge Based Society)    

คอมพิวเตอรโดยเฉพาะอินเทอรเน็ต นับเปนนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่

เติบโตเร็วที่สุด ไมวาจะวัดในดานของการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี หรือแมแตในดานของจํานวนผูใช 

ดวยลักษณะการสื่อสารแบบหลายทาง (many-to-many-communication) และลักษณะของการ

โตตอบทันที (Interactive)    ซึ่งทําใหเราสามารถเขาถึงสารสนเทศไดมากข้ึน แตจะทําอยางไรถึงจะ

สามารถเลือกสารสนเทศที่เหมาะสม และใชไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ทั้งนี้ความสามารถใน

การรูวาเมื่อใดที่ตองการสารสนเทศ และมีความสามารถที่จะเขาถึงสารสนเทศน้ัน อีกทั้งสามารถ

ประเมินและนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ นั่นคือ “การรูสารสนเทศ” (Information Literacy) นั่นเอง 

(American Library Association Presidential Committee On Information Literacy, Final report, 

1998) 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – พ.ศ.2554) ไดใหความสําคัญ

ตอการพัฒนาดานคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิตในสภาพการณการ

เปล่ียนแปลง ของบริบทการพัฒนาในกระแสโลกาภิวัตน ซึ่งมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 กําหนดใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใช

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรูความสามารถและทักษะในการผลิตรวมทั้งใชเทคโนโลยีที่

เหมาะสมมี คุณภาพและประสิทธิภาพ  (มาตรา65) อีกทั้ง ผู เ รียนมีสิทธิได รับการพัฒนาขีด
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ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียง

พอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (มาตรา 

66) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) ซึ่งเปนหนึ่งในสวนประกอบหลักของการรู

สารสนเทศเกี่ยวกับความสามารถและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Kuhlthau,1987) 

 อีกทั้งแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่2 (พ.ศ.2551 - พ.ศ.2565) 

กลาวถึงภาพอนาคตการศึกษาในโลกยุคสารสนเทศวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะมี

อิทธิพลสูงตอวิถีชีวิต อาชีพ ธุรกิจและอุตสาหกรรม เปนโลกยุคสารสนเทศไรพรมแดน การเขาถึงขอมูล

ขาวสารกระทําโดยงาย เทคโนโลยีแพรกระจายอยางกวางขวาง โดยไมมีขอจํากัดดานเวลา มีนวัตกรรม

และตลาดแรงงานใหมๆ  ที่มีมูลคาเพิ่มและมูลคาสูง บนพื้นฐานของนวัตกรรม ทรัพยากรมนุษย 

โครงสรางพื้นฐานและอุตสาหกรรมสารสนเทศดังที่ระบุไวในนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของไทย (IT 

2010) ซึ่งเมื่อแปลงเปนรายละเอียดของการพัฒนา โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้ง

ดานเศรษฐกิจและสังคมแลว จะอยูในรูปของโครงการพัฒนาดานสังคม (e-Society) การศึกษา        

(e-Education) อุตสาหกรรม  (e-Industry) พานิชยกรรม (e-Commerce) โดยมีบทบาทนําผาน

โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government)  (กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 

(2551-2565): 2551) โดยที่การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education) มี

ความหมายครอบคลุมการพัฒนาและประยุกตสารสนเทศน (Information) และความรู (Knowledge) 

ที่สนับสนุนการเรียนรูที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง พัฒนาทรัพยากรณมนุษยที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม เพื่อ

ลดความเหล่ือมลํ้าของการเชาถึงและรับบริการการศึกษาและการเรียนรู และรองรับการพัฒนาสูสังคม

แหงภูมิปญญาและการเรียนรู โดยคํานึงถึงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ลดความซ้ําซอนของการ

ลงทุน การผลิตเนื้อหาทางการศึกษาที่มีคุณภาพ การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่มีความหลากหลาย

และพิจารณาสัมฤทธิผลการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีวิสัยทัศน คือ ประชาชนคนไทยทุกคน

สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต การพัฒนาอีพ 

คุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอม โดยไดรับบริการที่ทั่วถึง เทาเทียม มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ นําไป

สูการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-

2553 ของประเทศไทย) 

จากวิสัยทัศนในแผนเทคโนโลยีการเรียนรูของไทยป 2553 (Thai Learning Technologies 

2010) ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที) ไปใชในการศึกษาระบุวาเทคโนโลยีการ

เรียนรู จะชวยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21 โดยมีเปาหมายหลักเพื่อชวย

เปล่ียนสังคมไทยไปสูสังคมแหงการเรียนรู ผูเรียนมีโอกาสเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และเชื่อมโยง

สังคมไทยเขากับสังคมโลกเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความรู (สุรศักด์ิ หลาบมาลา และกุลวิตรา           

ภังคานนท, 2545) ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตรเพื่อปฏิรูป
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การศึกษาในแผนพัฒนาแหงชาติ ระยะที่ 9-10 (พ.ศ.2545-2554) ซึ่งผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะ

ในยุทธศาสตรการผลิตครูพันธุใหมขอหนึ่งที่วา ตองมุงผลิตครูที่มี ศักยภาพในการพัฒนาคน              

ให รู เทาทันการเปล่ียนแปลงของโลก  ซึ่ งตองใช เทคโนโลยีสารสนเทศ  และภาษาอังกฤษ               

(พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ, 2544) ยิ่งไปกวานั้นการรูสารสนเทศเปนหนึ่งในสมรรถนะของครูยุคใหมที่

จะตองมี (Office of Educational Technology, 2002 อางถึงใน ใจทิพย ณ สงขลา, 2547)  

จากแผนพัฒนาเศรฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – พ.ศ.2554) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่

2 (พ.ศ.2551 - พ.ศ.2565)   แผนเทคโนโลยีการเรียนรูของไทยป 2553 (Thai Learning Technologies 

2010) และยุทธศาสตรการพัฒนาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตรเพื่อปฏิรูปการศึกษาในแผนพัฒนา

แหงชาติ ระยะที่ 9-10 (พ.ศ.2545-2554)  ไดสะทอนใหเห็นถึงแนวทางในการพัฒนาประเทศในดาน

ตางๆ ใหเทาทันกับการเปล่ียนแปลงของโลกที่รุดหนาไปอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใช

เปนเครื่องมือในหนวยตางๆของการพัฒนาไมวาจะเปนสังคม เศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน

การศึกษา เพื่อใหคนไทยและสังคมไทยเปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (knowledge-based-society) 

มีความรูเทาทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก และเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศ

ใหกาวหนาอยางสมดุลยั่งยืน และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน และสังคมโดยรวม  

(อกนิษฐ ชุมนุม, 2547) ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงภาวการณปรับเปลียนของสังคม โดยเฉพาะดานการศึกษา

ตามเงื่อนไขและกระแสของสังคมโลก อยางมิอาจหลีกเล่ียงได การปฏิรูปการศึกษาเพื่อปรับบทบาท

ของการศึกษาใหชี้นําสังคม เปนการศึกษาที่มุงสูการศึกษาสําหรับทุกคน การศึกษาตลอดชีวิต และการ

เรียนรูที่เนนวิธีการเรียน การเรียนรูดวยตนเอง การแสวงหาความรูจากแหลงวิทยาการตางๆ ทําให

บุคคลจําเปนตองเปนผูรูสารสนเทศและบทบาทของผูสอนไดเปล่ียนเปนผูเอ้ืออํานวยใหเกิดการเรียนรู 

(ชุติมา สัจจานันท, 2550) 

การรูสารสนเทศ แปลมาจากภาษาอังกฤษคําวา Information literacy  มีผูแปลเปนภาษาไทย

ไวตางๆ กัน เชน การรูสารสนเทศ ความรูทางสารสนเทศ ทักษะการใชประโยชนจากสารสนเทศ 

นอกจากนี้ยังมีศัพทคําอ่ืนที่เกี่ยวของกันคือ Computer literacy ซึ่งราชบัณฑิตยสถาน (2538) 

บัญญัติศัพทไววา การรูคอมพิวเตอรพื้นฐาน ในปจจุบันคําวา literacy เขาใจกันในคําแปลที่วา “อาน

ออกเขียนได” และไดถูกนํามาใชรวมกับคําอ่ืนๆ เชน economic literacy, media literacy, digital 

literacy ความหมายสรุปโดยรวมคือ การมีความรู ความเขาใจพื้นฐานในเร่ืองนั้นๆ เชน เศรษฐศาสตร 

ส่ือ และดิจิทัล สวนคําวา Information literacy  เปนที่รูจักและกลาวถึงอยางกวางขวางในปจจุบัน 

โดยเฉพาะในแวดวงการศึกษา ศัพทคํานี้ปรากฏใชคร้ังแรกเมื่อ ค.ศ.1974 โดยพอล ซูรคอฟสกี 

(Zurkowski, 1974 อางถึงใน ชุติมา สัจจานันท, 2550) อดีตนายกสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศ 

(Information Industry Association-IIA) และมีคําอธิบายในบริบทและมุมมองตางๆกัน  เชน นัก
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เทคโนโลยีสารสนเทศอธิบายวาการรูสารสนเทศ คือ ความสามารถในการใชเทคโนโลยีชนิดตางๆ เพื่อ

ดําเนินการจัดเก็บคนคืน และสงสารสนเทศจํานวนมาก (Demo, 1986) นักการศึกษาอธิบายวา การรู

สารสนเทศเปน เครื่ องมือ สํา คัญในการเ รียน รูตลอดชีวิต  (Breivik,1987 อางถึ ง ใน  ชุ ติมา                     

สัจจานันท, 2550) อีกทั้งบรรณารักษอธิบายวาการรูสารสนเทศเปนการขยายรูปแบบเดิมของวิชาการ

สอนหองสมุดและบรรณานุกรม (Behrens,1994 อางใน ชุติมา สัจจานันท, 2550) และบางคนเขาใจ

วา คือ ความสามมารถในการใชหองสมุด การใชระบบรายการคนคืนสารธารณะ หรือโอแพค      

(Online Public Access Catalogue: OPAC) หรือการใชอินเทอรเนตเปนตน  ดอยส (Doyle,1992 

อางถึงใน ชุติมา สัจจานันท, 2550) ไดประมวลความหมายที่มีผูใหไวกระจัดกระจาย โดยใชเทคนิคการ

วิจัยแบบเดลฟาย ศึกษาจากผูเช่ียวชาญ 130 คน ในสหรัฐอเมริกา ปรากฏในรายงาน Final Report to 

the Nation Forum on Information Literacy วา การรูสารสนเทศ คือ ความสามารถในการเขาถึง การ

ประเมิน และการใชสารสนเทศจากแหลงตางๆ การรูสารสนเทศ เปนคําหรือแนวคิดที่มีการอภิปรายกัน

อยาวกวางขวาง โดยเฉพาะในบริบทของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (Campbell, 2004 อางถึงใน 

ชุติมา สัจจานันท, 2550) 

ความจําเปนที่จะตองมีทักษะการรูสารสนเทศ เพราะวา การรูสารสนเทศ เปนลักษณะหรือ

คุณสมบัติที่ สําคัญที่ เปนแนวความคิดของสัญลักษณ ดานการเปล่ียนแปลงของผูใชซึ่งอยูใน

สังคมสารสนเทศต้ังแตอดีต คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของผูรู หรือนักวิชาการ มักเปล่ียนไปตาม

เคร่ืองมือของสังคมสมัยนั้นๆ ยุคโบราณที่ยังไมมีการพิมพเกิดข้ึน การเรียนรูเกิดจากการถายทอดจาก

ผูรูมาสูผูเรียนกันเปนทอดๆ ดวยการทองจํา เชนคําสอนในศาสนาพุทธ เปนตน แมยุคตอมาจะมีระบบ

การพิมพแลวก็ตาม ทักษะทางดานการจําก็ยังคงมีบทบาทสําคัญ และกลับลดบทบาททักษะการเรียนรู 

ปจจุบันมีการจัดเก็บสารสนเทศในส่ือคอมพิวเตอร และอินเทอรเนต ทักษะตองมีการเปลี่ยนแปลงไป

ตามเคร่ืองมือที่ใช ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีทักษะการรูสารสนเทศ ก็เพราะวา 1) การเพิ่มขึนอยาง

มากมายของสารสนเทศ ทั้งในดานปริมาณ รูปแบบและเนื้อหา ทั้งส่ือส่ิงพิมพและอิเล็กทรอนิกส พรอม

กับวิชาการตางๆไดแตกสาขาเพิ่มข้ึนอยางมาก 2) บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและการส่ือสารโทรคมนาคม ที่ทําใหการจัดเก็บและการแพรกระจาย

สารสนเทศ มีจํานวนมากข้ึน และแพรหลายไปทั่วโลก (นันทา วุฒิศักด์ิ, 2550) ฉะนั้นการรูสารสนเทศ

ถือเปนทักษะที่จะเปนสําหรับทุกๆคน ที่ตองนําไปใชและปฏิบัติในสังคมระบบประชาธิปไตย เพราะเรา

ตองการสารสนเทศ เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจและแกปญหา ซึ่งถือเปนพื้นฐานของการคิดอยางมี

วิจารณญาณ (Critical Thinking) ที่จะตองใหมีการเกิดข้ึน จนเปนนิสัยของทุกๆ คน อันเปนลักษณะ

ของการศึกษาตลอดชีวิต (California Media and Library Educator Association,1994)  

สารสนเทศเปนแกนกลางของกิจกรรมท้ังมวลในการดําเนินชีวิต การเขาถึงและการใช

สารสนเทศของประชาชนทุกหมูเหลา ทุกสาชาอาชีพกวางขวางเพิ่มมากข้ึน ทั้งเพื่อการดํารง
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ชีวิตประจําวัน การปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบและการเปนพลเมืองตามสิทธิพื้นฐานของ

บุคคล มีการพัฒนาการเขาถึงสารสนเทศ ความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลขาวสาร สารสนเทศคือ

อํานาจ สามารถชี้วัดความสําเร็จและความลมเหลวขององคการได ปริมาณขอมูลขาวสาร สารสนเทศ

เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว หลากหลายรูปแบบโยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกสและเกิดภาวะการณ “ทะลัก

ทะลาย”หรือ “การทวมทนของสารสนเทศ” (Information Explosion) เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการ

ส่ือสารเปนไปโดยไรพรมแดน เปนผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบและวิธีการดําเนินธุรกิจ การ

ประกอบการ ชีวิต สังคม และส่ิงแวดลอมทั่วโลก รวมถึงสังคมไทยและเกิดกระแสโลกาภิวัฒน แผถึงกัน

ทั่วโลก โดยผานส่ือทางอิเล็กทรอนิกสที่ทวีความสําคัญมากข้ึน คือ อินเทอรเนต ซึ่งเปนเสมือนขุมทรัพย 

ความรู ขอมูล ขาวสาร สารสนเทศมหาศาลที่มีเครือขายเช่ือมโยงกันทั่วโลก ทั้งยังเปนโครงสราง

พื้นฐานในการศึกษา วิจัย และพัฒนา ธุรกิจ และการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล สรางวัฒนธรรมของ

การรวมมือ การวิพากษ วิจารณ มีเสรีในการสื่อสาร นับเปนนวัตกรรมที่ยิ่งใหญและมีศักยภาพสูงสุดใน

การเปล่ียนแปลงสังคม สารสนเทศจากอินเทอรเนตมีขอไดเปรียบเร่ืองความทันสมัย กวางขวาง 

ครอบคลุม และมีปริมาณมาก แตมีขอจํากัดเนื่องจากอินเทอรเนตเปนเครือขายสารธารณะ ขาดการ

กล่ันกรอง ตรวจสอบ ผูใชจึงตองมีวิจารณญาณ สามารถแปลความหมาย จัดระบบและสังเคราะห

สารสนเทศ เพื่อนําไปใชไดอยางถูกตองและเหมาะสม การมีทักษะทางสารสนเทศหรือการรูสารสนเทศ 

(Information Literacy) จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในกระแสสังคมโลกปจจุบัน (ชุติมา                       

สัจจานันท, 2550)  

กลาวไดวา การรูสารสนเทศ คือ ความสามารถในการกําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตองการใช

สามารถเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศ บูรณาการสารสนเทศใหมเขากับความรูเดิม    การใช

วิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศ และนําไปใชตามวัตถุประสงคที่วางไว ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งสอดคลองกับการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยในปจจุบันมีวัตถุประสงคเนนใหผูเรียนคนควาหา

ความรูดวยตนเอง การศึกษาเรียนรูดวยตนเองยอมทําใหผูเรียนเขาใจบทเรียนอยางลึกซ้ึง และเมื่อ

คนควาอยางสม่ําเสมอก็จะเห็นคุณคาของการเรียนรู และการแสวงหาความรูดวยตนเอง นอกจากนี้

การคนควาหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงความรูตางๆหลายประเภท และหลายรูปแบบยังเปนการฝกฝน

ใหผูเรียน รูจักคิดวิเคราะหขอคิดเห็นตางๆ เพื่อนําไปสูขอสรุปที่มีเหตุผล  

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ พบวามีตัวแปรที่สงผลตอ “การรูสารสนเทศ” หลายตัวแปร 

ไดแก 

1. ดานสภาพทัว่ไปของนิสิตนกัศึกษา   

เพศ : สมฤดี หัตถาพงษ (2547) พบวานิสิตที่มีเพศตางกันมีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกัน 

โดยนิสิตหญิงมีระดับการรูสารสนเทศสูงกวาชาย นอย คันชั่งทอง (2538) พบวานักศึกษาที่มีเพศ

ตางกัน มีความสามารถใจการใชสารสนเทศหองสมุดที่แตกตางกัน โดยเพศหญิงมีความสามารถใน
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การใชมากกวา แต ธิดาพร นามสุข (2534) และ ปภาดา เจียวกก (2547) กลาววา นักศึกษาตางเพศ

กันมีผลสัมฤทธ์ิดานการรูและการเขาถึงที่ไ มแตกตางกัน  

อายุ : นิสิตที่มีชั้นปตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ 

Black (2002) ที่หลาววา นักศึกษา ปที่ 1-4 มีคะแนเฉล่ียการรูสารสนเทศไมแตกตางกัน                   

แต Caravello et all (2001) พบวา นักศึกษาช้ันปที่ 4 มีคะแนนจากการทดสอบการรูสารสนเทศสูงกวา

ชั้นปอ่ืน แตไมพบความแตกตาง ในปที่ 1-3  

สถาบัน –สาขาที่เรียน : สมฤดี หัตถาพงษ (2547) พบวานิสิตที่เรียนสาขาวิชาตางกัน มีการรู

สารสนเทศโดยรวมตางกัน และ นอย คันชั่งทอง (2538) พบวานิสิตบัณฑิตศึกษาตางสถาบันกัน มี

ความสามารถในการใชสารสนเทศหองสมุดโดยรวมแตกตางกัน สวนจากการศึกษาของ   ปภาดา เจียว

กก (2547) พบวา นิสิตนักศึกษาในกลุมวิชาตางกันมีการรูสารสนเทสโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่ง

สอดคลองกับ Caravello et all (2001) ที่กลาววา นักศึกษาสาขาสังคมศาสตร ศิลปะ และวิยาศาสตร 

ไดคะแนนการรูสารสนเทศไมแตกตางกัน แต สาขามนุษยศาสตไดคะแนน สูงกวา สาขาวิทยาศาสตร

และสังคมศาสตร 

ผลสัมฤทธิทางการเรียน : ปภาดา เจียวกก (2547) พบวานิสิตที่มีผลสัมฤทธิทางการเรียน

แตกตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน  

2. ดานประสบการณทางสารสนเทศ : สมฤดี หัตถาพงษ (2547) พบวานิสิตที่มีระยะเวลาที่

ผานการเรียนวิชาหองสมุดที่ตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมรายดานไมแตกตางกัน สวนนิสิตที่

มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมรายดานไมแตกตางกัน 

และนิสิตมีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน และนิสิตที่มีประสบการณในการคนหา

สารสนเทศในระดับมาก มีความามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานิสิตที่มีประสบการณในการ

คนหาสารนเทศนอย นอย คันชั่งทอง (2538) นิสิตที่มีประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุด

ตางกัน มีความสามารถในการใชหองสมุดไมแตกตางกัน แตธิดาพร นามสุข (2534) พบวานักศึกษาที่

มีประสบการณในการเรียนวิชาหองสมุด มีผลสัมฤทธิ์ดานความรูในการใชและการเขาถึงสารสนเทศสูง

กวานักศึกษาที่ไมมีประสบการณ ซึ่งสอดคลองกับ Brown & Krumholz (2002) ซึ่งไดประเมินการรู

สารสนเทศหลังจากมีระบบการสอนการรูสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีการรูสารสนเทศเพิ่มมากข้ึน 

รอยละ 11  และ Caravello et all (2001) พบวานักศึกษาที่ตอบวาใชหองสมุดบอย ไดคะแนนการ

ทดสอบการรูสารสนเทศสูงกวา 

3. ดานการประเมินตนเองเก่ียวกับการรูสารสนเทศ::  ดวงกมล อุนจิตต (2545) พบวาการรู

สารสนเทศกับการประมเนตนเองในการใชและการเขาถึงสารสนเทศไมมีความสัมพันธกัน และจาก

การศึกษาของ Muanghan (2001) พบวา นักศึกษาสวนใหญประเมินตนเองวามีการรูสารสนเทศสูง

กวาคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการสอบการรูสารสนเทศ   
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4.ดานความสามารถในกําหนด การเขาถึง การมีกลยุทธและเคร่ืองมือเทคโนโลยีตางๆ การ

ประเมิน การใชสารสนเทศจากแหลงตางๆ (ACRL, 2000), (CAUL;AAR, 2001), (Doyle, 1992), 

(UCLA, 1999), (Strippling & Pitts, 1998), (Khulthau, 1993), (Iriving, 1985), (AASL/AECT, 

1998), (Eisenberg, 1990) อยางมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย (ACRL, 2000), (CAUL;AAR, 2001) 

สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (Association of College and 

Research Libraries, 2000 )ไดจัดทํามาตรฐานการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 

มาตรฐานที่   1   ผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตสารสนเทศท่ีตองการ

ใชได  

มาตรฐานที่ 2 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มาตรฐานที่   3 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศได

อยางมีวิจารณญาณ และสามารถรวมสารสนเทศที่เลือกสรรแลวสูพื้นฐานความรูของตนได 

มาตรฐานที่   4 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพไดดวยตนเอง หรือในฐานะเปนสมาชิกของกลุม  

มาตรฐานที่  5 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถเขาใจบริบททางสังคม กฏหมาย และเศรษฐกิจ

ที่มีผลตอการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมทั้งใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและชอบดวยกฏหมาย 

 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาตัวแปรดานตางๆ ที่กลาวมานั้นลวนสงผลตอการรู

สารสนเทศทั้งส้ิน และการที่นิสิตนักศึกษา ครุศาสตร ศึกษาศาสตร จะเปนผูที่เรียนรูตลอดชีวิตนั้น ส่ิง

สําคัญประการหนึ่งคือ นิสิตนักศึกษาครูจะตองมีทักษะการรูสารสนเทศเสียกอน ซึ่งจะสงผลใหเกิดการ

ประยุกตใชการรูสารสนเทศในวิชาชีพตอไป  

การศึกษาดานครุศาสตรศึกษาศาสตรนั้น มีการกําหนดความสามารถของนิสิตนักศึกษาผูที่จะ

เปนครูในอนาคต ซึ่งจากหลักสูตรครุศาสตรศึกษาศาสตร ไดกําหนดใหผูเรียนในหลักสูตรครุศาสตร

ศึกษาศาสตรตองเรียนรายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ เพียง 1 รายวิชาเทานั้น และในการจัดหลักสูตร

แตละสถาบันมีการวางแผนเนื้อหาโครงสรางรายวิชาที่ตางกัน ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จึงตองการศึกษา 

ถึงตัวแปรคัดสรรที่สัมพันธกับการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตร ศึกษาศาสตรใน

ประเทศไทย จะชวยใหสามารถอธิบายไดวามีตัวแปรคัดสรรใดบางที่สงผลและมีความสัมพันธกัน และ

เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางการรูสารสนเทศของนิสิต นักศึกษา ครุศาสตรศึกษาศาสตร จากผล

ของตัวแปรทํานายที่ไดในการวิจัย      
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร ศึกษาศาสตรในประเทศไทย    

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรกับรูสารสนเทศ ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร 

ศึกษาศาสตรในประเทศไทย    

3. เพื่อศึกษาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่สามารถรวมกันทํานายการรูสารสนเทศของนิสิต
นักศึกษา คณะครุศาสตร ศึกษาศาสตรในประเทศไทย    
 
คําถามในการวิจัย  

ตัวแปรคัดสรรใดบางที่รวมกันสงผลตอการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตรในประเทศไทย  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้คือ นิสิตนักศึกษา ครุศาสตรศึกษาศาสตร ชั้นปที่ 1-5 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 57 สถาบันการศึกษา 

2. กลุมตัวอยางคือ นิสิตนักศึกษา ครุศาสตรศึกษาศาสตร ชั้นปที่ 1-5 สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ปการศึกษา 2552 

3. ตัวแปรที่สัมพันธกับการรูสารสนเทศ มีดังนี้  

3.1 ตัวแปรตนดานสภาพทั่วไปของนิสิตนักศึกษา   

 3.1.1 เพศ 

 3.1.2 ชั้นป 

 3.1.3 สาขาที่เรียน 

 3.1.4 ผลการเรียนเฉล่ีย 

 3.1.5 ประสบการณการเรียนวิชาหองสมุด 

 3.1.6 ประสบการณการเรียนวิชาการรูสารสนเทศ 

 3.1.7 ประสบการณวิชาชีพ 

3.2 ตัวแปรตนดานการเปดรับสารสนเทศ 

 3.2.1 ความบอยในการเปดรับอินเทอรเน็ตหรือสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ 

3.2.2 ความบอยในการเปดรับส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร ตํารา 

3.2.3 ความบอยในการเปดรับโทรทัศน 

3.2.4 ความบอยในการเปดรับวิทยุ 

3.2.5 ความบอยในการเปดรับบริการจากหองสมุด 
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3.2.6 ความบอยในการเขารวมการอบรม สัมมนา บรรยาย 

3.3 ตัวแปรตนดานพฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

3.3.1 เรียนวิชาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมตางๆ ในการสืบคน

ขอมูล หรือ จัดการสารสนเทศ (วิชาภายในคณะ หรือ มหาวิทยาลัย)       

3.3.2 นําเสนอรายงานหนาช้ันเรียนในรายวิชาตางๆ 

3.3.3 มีการคนหาสารสนเทศเพื่อมาใชประกอบการสอน หรือฝก

ประสบการณวิชาชีพ 

3.3.4 ทํารายงานวิชาการ 

3.3.5 สนทนาออนไลน เชน Msn Chat, Face Book ,Chat Room Chat ตาม

เว็บตางๆ 

3.3.6 สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

3.3.7 คนหาขอมูลจากหองสมุดตางๆ หรือจากฐานขอมูลทางวิชาการ 

3.3.8 การคนหาขอมูลเพื่อทํารายงานประกอบการศึกษา 

3.3.9 เพื่อหาคําแนะนําในการปฏิบัติ และการตัดสินใจตางๆ 

3.3.10 เพื่อทราบขอมูลขาวสาร/เหตการณตางๆหรือสารสนเทศที่สนใจ เชน 

หนังสือพิมพออนไลน ไดอารีออนไลน บล็อกขอความสวนตัวตางๆ 

3.3.11 ซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ต 

3.3.12 สรางเครือขายดวยเว็บไซตสรางเครือขายออนไลน โพสรูปหรือ

ขอความ เชน Hi5, Face book, Tagged, Multiply, Bolg เปนตน         

3.3.13. คนหาและ Download (เพลง, คลิป, VDO) 

3.3.14. ฟงเพลง ชมภาพยนตรออนไลน 

3.3.15. เลนเกมออนไลน 

3.3.16. สงขอความใหผูใชโทรศัพทมือถือ 

3.3.17. สงการดอวยพร 

3.3.18. คนหางาน สมัครงาน 

3.4 ตัวแปรตนดานการประเมินตนเองเก่ียวกับการรูสารสนเทศในดาน การเขาถึง    

การใช และการประเมินสารสนเทศ 

4. ตัวแปรตามการรูสารสนเทศ แบงออกเป 5 ดาน จํานวน 76 ขอ ดังนี้ 

4.1 กําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตองการได  

4.2 เขาถึงสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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4.3 ประเมินสารสนเทศแหลงสารสนเทศและผสมผสานสารสนเทศที่ เลือกสรรไว

แลวใหเขากับฐานความรูเดิม 

4.4 สามารถใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุจุดมุงหมายตามที่กําหนดไว  

4.5 เขาใจประเด็นทางเศรษฐศาสตร กฎหมายและสังคมที่เกี่ยวกับการใชสารสนเทศ 

รวมถึงการเขาถึงสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกกฎหมายได 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  
 1. การรูสารสนเทศ หมายถึง ความรูและความสามารถของบุคคลในการการระบุความ

ตองการสารสนเทศของตนเอง การเขาถึงสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีที่มีอยูหลากหลาย ประเมิน

สารสนเทศที่คนมาไดและนําสารสนเทศท่ีไดไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่วางไว อยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเขาใจบริบทการแสวงหาและใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกตอง

ตามกฏหมาย   

 2. ตัวแปรคัดสรร หมายถึง ตัวแปรที่มีผลตอการรูสารสนเทศ ไดแก ตัวแปรดานสถานภาพของ

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ดานประสบการณในการเปดรับสารสนเทศ ดานพฤติกรรมใน

การสืบคนขอมูลและพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ต และ ดานการประเมินตนเองในดานการเขาถึง 

การประเมิน และการใชสารสนเทศ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

            จากการศึกษางานวิจัยและกรอบแนวคิดตางๆ ผูวิจัยไดคัดเลือกตัวแปรที่ สัมพันธกับ                   

การรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษา ครุศาสตรศึกษาศาสตร โดยเลือกปจจัยที่สงผลตอการูสารสนเทศ 

ดังนี้  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ตัวแปรดานสภาพทั่วไปของนิสิตนักศึกษา 
เพศ,ชั้นป,สาขา,ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน,ภาค (ภูมิลําเนา) 

(สมฤดี หัตภาพงษ, 2547; ธิดาพร นามสุข, 2534;              

นอย คันชั่งทอง,2538; ปภาดา เจียวกก,2547) 

 

2. ตัวแปรดานประสบการณการเปดรับสารสนเทศ 

ความถ่ีในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต, ความถ่ีในการใช
หองสมุด, ประสบการณดานการเรียนหรือการอบรมดานการ

คนหาสารสนเทศหรือการใชหองสมุด, จํานวนหองสมุดท่ีเขาใช 

(สมฤดี หัตภาพงษ, 2547; ธิดาพร นามสุข, 2534;               

นอย คันชั่งทอง, 2538; วิภาภรณ บํารุงจิตต, 2542; 

Leckie&Fulleton, 1999; Brown&Krumholz, 2002;   

Caravello et all,  2001; Harman, 2001) 

3.ตัวแปรดานพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลและการใช
อินเทอรเน็ต  

4.ตัวแปรดานการประเมินตนเองเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ 
(ดวงกมลอุนจิตต, 2545:  Muanghan, 2001; Whitmire, 2001) 

 

การรูสารสนเทศ (ACRL, 20002) 

1.สามารถกําหนดขอบเขตสารสนเทศที่

ตองการได  
 

2.สามารถเข าถึ งสารสนเทศไดอย างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 

3.สามา รถป ระ เมิ น ส า รสน เทศแหล ง

สารสนเทศและผสมผสานสารสนเทศที่

เลือกสรรไวแลวใหเขากับฐานความรูเดิม 
 

4.ส า ม า ร ถ ใ ช ส า ร ส น เ ท ศ ไ ด อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพเพื่อบรรลุจุดมุงหมายตามที่

กําหนดไว 
 

5.สามารถเขาใจประเด็นทางเศรษฐศาสตร

กฎหมายและ สั งคม  ที่ เ กี่ ย วกั บการ ใช

สารสนเทศ รวมถึงการเขาถึงสารสนเทศอยาง

มีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
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คําอธิบายกรอบแนวคิด 
1. สถานภาพของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร หมายถึง ลักษณะสวนตัวดานตางๆ 

ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ซึ่งประกอบดวย เพศ ชั้นป สาขาที่เรียน เกรดเฉล่ีย 

ประสบการณวิชาหองสมุด ประสบการณวิชาการรูสารสนเทศ การฝกประสบการณวิชาชีพ  

 2. ประสบการณในการเปดรับสารสนเทศ หมายถึง ความบอยหรือระยะเวลาในการเปดรับ

สารสนเทศแตละชนิด คือ อินเทอรเน็ต ส่ิงพิมพ โทรทัศน วิทยุ การใชหองสมุด การอบรมสัมนา  

 3. พฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่นิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรกระทํา เมื่อสืบคนขอมูล และใชอินเทอรเน็ต  

 4.การประเมินตนเองในดานการเขาถึง การประเมิน และ การใชสารสนเทศ หมายถึงการ

ประเมิน ศักยภาพของตนเองวาสามารถ เขาถึง ใช และประเมินสารสนเทศไดในระดับใด  

5. การรูสารสนเทศ หมายถึง ความรูและความสามารถของบุคคลในการการระบุความ

ตองการสารสนเทศของตนเอง การเขาถึงสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีที่มีอยูหลากหลาย ประเมิน

สารสนเทศที่คนมาไดและนําสารสนเทศท่ีไดไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่วางไว อยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเขาใจบริบทการแสวงหาและใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกตอง

ตามกฏหมาย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ไดทราบถึงตัวแปรที่สัมพันธกับการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษา ครุศาสตรศึกษาศาสตร

ในประเทศไทย เพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา หรือหลักสูตร ไดใหความสําคัญกับตัว

แปรตางๆ ที่มีผลตอการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษา ครุศาสตร ศึกษาศาสตร และนําขอมูลที่ไดไปใช

ในการวางแผนในการพัฒนากิจกรรม หรือหลักสูตร เพื่อใหนิสิตนักศึกษา ครุศาสตรศึกษาศาสตรมีการ

รูสารสนเทศ และสามารถนําไปใชประโยชนไดตอไป 

 2. เปนแนวทางในการเสริมสราง การรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร ศึกษาศาสตร

จากผลของตัวแปรทํานายที่ไดในการวิจัย 

 3 เปนแนวทางในการพัฒนาตัวแปรดานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศในกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนในคณะครุศาสตร ศึกษาศาสตร ตอไป  



บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยเร่ือง ตัวแปรคัดสรรที่สัมพันธกับการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษา คณะครุศาสตร 

ศึกษาศาสตร ในประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 

1. การเรียนรูในศตวรรษที่ 21  

2. การรูสารสนเทศ  

  2.1 คําจํากัดความการรูสารสนเทศ 

  2.2 องคประกอบการรูสารสนเทศ 

  2.3 มาตรฐานการรูสารสนเทศ 

2.3.1 มาตรฐานการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา 

2.3.2 มาตรฐานการรูสารสนเทศสาํหรับบุคคลทั่วไป 

  2.4 การรูสารสนเทศในประเทศไทย  

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
1. การเรียนรูในศตวรรษที ่21  
 Partner ship for 21st Century Skill (2004) ไดกลาววาถึงทักษะที่จาํเปนในศตวรรษที่ 21 ไว

วาไดแกทกัษะดังตอไปนี้  

1. ทักษะการเรียนรูและการคิดริเร่ิมสรางสรรค (Learning and Inovation Skill): ทักษะ

ทางดานการสรางสรรคนวัตกรรม (Creativity and Inovation) ทักษะการคิดวิเคราะหและการคิด

แกปญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะการส่ือและการประสานรวมมือกัน 

(Communication and Collaboration) 

2. ทักษะทางสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information, Media and 

Technology Skills) ในศตวรรษท่ี 21 การใชชีวิตกับเทคโนโลยี และสังคมที่ขับเคล่ือนโดยสื่อ ความ

รวดเร็วในการเขาถึงขอมูลขาวสาร สารสนเทศตางๆ และการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเคร่ืองมือ

ทางสารสนเทศ ในสภาวะการณเหลานี้ ประชาชนจําเปนตองมีการยกระดับการคิดวิเคราะหและรูเทา

ทัน: ทักษะการรูสารสนเทศ (Information Litercy) ทักษะการรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) ทักษะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT: Information Literacy) 

3. ทักษะในการใชชีวิตและการประกอบอาชีพ (Life and Career Skill): การทํางานและการใช

ชีวิตทามกลางสภาพแวดลอมแหงการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน ไมจํากัดเพียงแตทักษะการคิดและ
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ความรูในเนื้อหาในงานที่ทําเทานั้น ความสามารถในการอยูในสภาวะการที่กดดันในโลกที่แขงขันทําให

ชีวิตตองการทักษะในการชีชีวตและการทํางานเพิ่มเติมเชน ความยืดหยุนและความสามารถในการ

ปรับตัว (Flexibility and Adaptability) ทักษะการปฎิสัมพันธืและการชี้นําตนเอง (Initiative ane    

Self-Direction) ทักษะการเรียนรูสังคมและพหุวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural Skill) ความ

รับผิดชอบในการทํางานและการทํางานอยางมีผลิตภาพ (Productivity and Accountability) ภาวะ

ความเปนผูนําและความรับผิดชอบตอสังคม (Leadership and Responsibility) 

จากทักษะดังกลาว จะเห็นไดวา การรูสารสนเทศเปนทักษะหนึ่งที่จําเปนยิ่ง สําหรับการเรียนรู

ในศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้ยังมีการกําหนดคุณลักษณะของผูเรียนในยุคเศรษกิจฐานความรู ที่เนนการ

เรียนรูตลอดชีวิตไวดังนี้   
 

คุณลักษณะของผูเรียนในยุคเศรษฐกิจฐานความรู 
ในประเทศไทยไดใหความสําคัญเกี่ยวกับทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 11 ในการศึกษาข้ัน

พื้นฐานและในการพัฒนาครู โดยคณะวิจัยโครงการบูรณาการ การเปลี่ยนผานการศึกษาสูยุค

เศรษฐกิจฐานความรู (ไพฑูรย สินลารัตน, 2548) ศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ เพื่อ

กําหนดคุณลักษณะพึงประสงคของบุคคล เปนแนวทางในการจัดการศึกษาตางๆ และนําไปสูการ

พัฒนาบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ จนไดขอสรุปวา สังคมไทยตองการบุคคลที่มีลักษณะสําคัญ 4 

ประการ คือ รูนําทันโลก เรียนรูชํานาญ เชี่ยวชาญปฏิบัติ รวมพลังสรางสรรคสังคม และรักษวัฒนธรรม

ไทยไฝสันติ โดยมีการใหความสําคัญกับทักษะการรูสารสนเทศ กลาวคือ รูนําทันโลก (Smart 

Consumer) ผูรูทันนําโลก มีลักษณะดังนี้ 1)ทักษะในการแสวงหา-คัดสรร-สรางความรู 2)ทักษะการใช

และการจัดการความรู  3)ทักษะทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4)ทักษะในการวิเคราะหและ

แกปญหา และ 5)ทักษะทางภาษาและการส่ือสาร  

 ทักษะดานการแสวงหาความรู การเลือกสรรสารสนเทศ และการสรางองคความรูใหมจากองค

ความรูเดิม นับไดวาเปนทักษะของการรูสารสนเทศ โดยมีนิยามหรือคําจํากัดความดังตอไปนี้  
 
2. การรูสารสนเทศ 

2.1 คําจํากัดความของการรูสารสนเทศ 
 การรูสารสนเทศ (Information Literacy) เปนคําที่พบในบริบทตางๆ ทั้งในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และประเทศอังกฤษ ซึ้งในประเทศอังกฤษนินโดยปกติใชคําวา ทักษะทาง

สารสนเทศ (Information Skills) สวนคําวาการรูสารสนเทศ หรือคําภาษาอังกฤษวา Information 

Literacy เปนที่รูจักและกลาวถึงอยางกวางขวางในปจจุบันโดยเฉพาะแวดวงการศึกษา ปรากฏใชคร้ัง

แรกประมาณป ค.ศ. 1974 โดย พอล ซูรคอฟสกี (Paul Zurkowski,1974) อดีตนายกสมาคม
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อุตสาหกรรมสารสนเทศ  สวนความหมายของคําวาการรูสารสนเทศ (Information Literacy) นั้นมี

คําอธิบายในบริบทและมุมมองตางๆกัน เชน นักเทคโนโลยีสารสนเทศอธิบายวา การรูสารสนเทศ คือ

การใชเทคโนโลยีตางๆ เพื่อดําเนินการจัดเก็บคนคืน และสงสารสนเทศจํานวนมาก (Demo,1986)  

บรรณารักษอธิบายวา การรูสารสนเทศเปนการขยายรูปแบบเดิมของการสอนวิชาหองสมุดและ

บรรณานุกรม  (Behrens,1994)  นักการศึกษาอธิบายวา การรูสารสนเทศเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ

เรียนรูตลอดชีวิต (Breivik,1987)   

 

คณะกรรมการดานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library 

Association Presidential Committee on Information Literacy,1989) ไดกําหนดลักษณะบุคคลผูรู

สารสนเทศไวในรายงานของสมาคมวาเปนบุคคลที่สามารถเขาใจวาเมื่อใดตองการสารสนเทศ และมี

ความสามารถในการระบุแหลงที่อยู ประเมิน และใชสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

โดยสรุปแลว บุคคลผูรูสารสนเทศเปนผูที่เรียนรูวาจะสามารถเรียนรูไดอยางไร เพราะรูวาความรูจัดเปน

ระบบอยางไร รูวาจะคนหาสารสนเทศไดอยางไร และรูวาจะใชสารสนเทศไดอยางไร ซึ่งเปนการเตรียม

ตัวเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต 

 

Rader (1991) ใหความหมายของการรูสารสนเทศไววา เปนความสามารถในการเขาถึงและ

ประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาและการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ โดยบุคคลผูรู

สารสนเทศมีความสามารถ ดังนี้ 

1. สามารถดํารงชีวิตอยู และประสบความสําเร็จในสภาพที่แวดลอมดวยสารสนเทศและ 

เทคโนโลยี 

2. สามารถใชชีวิตใหเปนประโยชน มีสุขภาพดี และพึงพอใจตอสังคมประชาธิปไตย 

3. สามารถจัดการกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. เชื่อมั่นกับอนาคตที่ดีในยุคใหม 

5. สามารถคนหาสารสนเทศที่เหมาะสมสําหรับการแกไขปญหาเฉพาะบุคคล และเฉพาะ

สาขาวิชาชีพ 

6. สามารถเขาใจและใชคอมพิวเตอรอยางเชี่ยวชาญ 

 

 Cheuk (1989) ใหความหมายของ การรูสารสนเทศ ไววา การใชสารสนเทศอยางมีทักษะใน

การแสวงหา และใชอยางเปนระบบ ตลอดจนมีจริยธรรม เพื่อเปนการแสวงหาความหมาย ความรูใหม 

การหยั่งรู ความเขาใจ และความคิดอีกทั้งการแกปญหาของตนเองและสวนรวม 
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Breivik &Gee (1989) ผูเช่ียวชาญทางการรูสารสนเทศกลาววา การรูสารสนเทศเปน

ความสามารถในการประเมินและเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการ

ผสมผสานทักษะการคนควาประเมินสารสนเทศ มีความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือและแหลงสารสนเทศ มี

อิสระในการตัดสินใจเลือก มีสวนรวมในสังคมประชาธิปไตย ซึ่งถือวาเปนส่ิงสําคัญตอการเรียนรูตลอด

ชีวิต  
 

  Doyle (1994) ไดใหนิยามการรูสารสนเทศวาเปนความสามารถในการเขาถึง ประเมินและใช

สารสนเทศจากแหลงตางๆ ที่หลากหลายได ซึ่งผูรูสารสนเทศมีลักษณะ ดังนี้ 

1. รูวาสารสนเทศที่ถูกตองและสมบูรณ เปนพื้นฐานสําหรับการตัดสินใจ 

2. รูถึงความตองการสารสนเทศ 

3. กําหนดคําถามบนพื้นฐานของความตองการสารสนเทศได 

4. ระบุแหลงสารสนเทศที่มีคุณภาพได 

5. สามารถพัฒนากลยุทธการคนหาไดสําเร็จตามตองการ 

6. เขาถึงแหลงสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ได 

7. ประเมินสารสนเทศได 

8. จัดระบบของสารสนเทศที่ไดมา เพื่อนําไปประยุกตในทางปฏิบัติได 

9. บูรณาการสารสนเทศใหมใหอยูในรูปขององคความรูได 

10. สามารถใชสารสนเทศในการคิดอยางมีวิจารณญาณ และการแกไขปญหา 

 

Kuhlthau (1989) กลาววาการรูสารสนเทศมีลักษณะใกลเคียงกับการรูหนังสือซึ่งเกี่ยวของกับ

ความสามารถในการอาน และการใชสารสนเทศที่จําเปนสําหรับชีวิตประจําวัน นอกจากนี้ยังเกี่ยวของ

กับ ความตองการสารสนเทศที่จําเปนเพื่อการตัดสินใจ รูความตองการสารสนเทศ และสามารถจัดการ

กับสารสนเทศที่มีมากมาย โดยคอมพิวเตอรหรือส่ืออ่ืนๆ และเพื่อที่จะเรียนรูการเปล่ียนแปลงของสังคม

โดยใชทักษะความรูใหมๆ  

 

Curran (1990) แหงมหาวิทยาลัย South California ไดใหความหมายวา การรูสารสนเทศ 

ประกอบดวยความสามารถในการบูรณาการความสามารถตางๆในการใชสารสนเทศดังนี้ 

 1. สามารถรูวาสารสนเทศมีประโยชนอยางไร 

 2. สามารถรูวาจะหาสารสนเทศมาจากที่ไหน 

 3. สามารถอธิบาย จัดระเบียบ และสังเคราะหสารสนเทศ 
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 4. สามารถใชและส่ือสารสารสนเทศ 

 

Lenox & Walker (1993) กลาววา การรูสารสนเทศ มีนิยามตางกันไป แตสามารถกลาวโดย

กวางๆ ก็คือ ความสามารถของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ในการเขาถึงและเขาใจแหลงทรัพยากรสารสนเทศ

ที่หลากหลาย  

 

Humes (1999) ไดนิยามการรูสารสนเทศวา เปนความสามารถในการเขาถึง ประเมินจัดระบบ 

และใชสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลายได เร่ิมต้ังแตผูรูสารสนเทศรูถึงความตองการ

สารสนเทศ โดยกําหนดหัวขอหรือเร่ืองที่ตองการคนหาอยางชัดเจน คัดเลือกคําศัพทที่เหมาะสมเพื่อ

แสดงแนวคิดหรือหัวขอที่ตองการคนหา กําหนดกลยุทธการคนหาที่จะนําไปสูการพิจารณาถึงความ

แตกตางของแหลงสารสนเทศ และวิธีการตางๆ ที่จะใชในการจัดระบบของสารสนเทศที่ไดมา วิเคราะห

สารสนเทศที่รวบรวมมาไดโดยพิจารณาถึงคุณคา ความเก่ียวของ คุณภาพและความเหมาะสม และ

เปล่ียนสารสนเทศใหอยูในรูปขององคความรูได 

 

Hayden (2002) กลาวถึงการรูสารสนเทศอยางกวางๆ วา การรูสารสนเทศเกี่ยวของกับ

ความสามารถในการเขาถึง และใชแหลงตางๆที่หลากหลาย เพื่อแกไขปญหาความตองการสารสนเทศ 

ซึ่งการรูสารสนเทศมีความหมายมากกวาความสามารถในการอานและการเขียน การรูสารสนเทศ

เกี่ยวของกับการคนหา การประเมิน การใช และความรูในการสื่อสาร บุคคลตองรูและตองใชทักษะการ

วิเคราะหเพื่อกําหนดขอคําถาม กําหนดวิธีการวิจัย และตองใชทักษะในการประเมินอยางมี

วิจารณญาณ นอกจากนี้บุคคลตองมีความสามารถในการคนหา เพื่อหาคําตอบใหกับคําถามที่ซับซอน 

และดวยแนวทางที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

 

สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (Association of College and 

Research Libraries; ACRL, 2000) กลาววาการรูสารสนเทศ คือ ความสามารถของบุคคลในการ

ตระหนักวาเมื่อใดที่ตองการสารสนเทศ สามารถระบุแหลงที่ต้ัง ประเมินสารสนเทศที่ตองการและที

ทักษะในการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  โดยไดจัดทํามาตรฐานการรูสารสนเทศใน

ระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 

มาตรฐานที่   1 ผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตสารสนเทศที่ตองการใชได  

มาตรฐานที่ 2 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล 
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มาตรฐานที่   3 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศได

อยางมีวิจารณญาณ และสามารถรวมสารสนเทศที่เลือกสรรแลวสูพื้นฐานความรูของตนได 

มาตรฐานที่ 4 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพไดดวยตนเอง หรือในฐานะเปนสมาชิกของกลุม  

มาตรฐานที่ 5 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถเขาใจบริบททางสังคม กฏหมาย และเศรษฐกิจ

ที่มีผลตอการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมทั้งใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและชอบดวยกฎหมาย 

 

 ศรีเพ็ญ มะโน (2536) ไดสรุปความหมายของการรูสารนิเทศไดวา การรูสารนิเทศ คือ

ความสามารถในการบูรณาการความรูและความคิดอยางเปนระบบ เพื่อแกไขปญหาหรือตัดสินใจ

อยางมีประสิทธิภาพ ดวยการใชทักษะการแสวงหา การเขาถึง การรวบรวม และการประเมินสารนิเทศ   

 

สุพัฒน สองแสงจันทร (2540) การรูสารสนเทศ หมายถึงการใชเคร่ืองมือในการคนหาให

เหมาะสม ความสามารถในการใชสารสนเทศ เพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลตามตองการ และมี

ประสิทธิภาพไมส้ินเปลืองกําลังหรือแรงงาน และคาใชจายจนเกินความจําเปน  

 

พงษศักด์ิ สังขภิญโญ (2541) การรูสารสนเทศ หมายถึง การรูวาเมื่อไหรก็ตามที่มีความ

ตองการสารสนเทศ ก็สามารถที่จะติดตามหรือคนหา ประเมินและใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิผล  

 

สมาน ลอยฟา (2544) การรูสารสนเทศ หมายถึงเร่ืองที่เกี่ยวของกับความรู ความสามารถดาน

สารสนเทศโดยเปนกระบวนการทางปญญา เพื่อสรางความเขาใจในความตองการสารสนเทศ การ

คนหา การประเมินการใชสารสนเทศ และการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  

 

สุจิณ บุตรดีสุวรรณ (2546) การรูสารสนเทศคือ ทักษะความรู ความสามารถของบุคคลที่จะ

บอกไดวาตองการสารสนเทศอะไร สามารถคนหา ประเมิน และใชสารสนเทศที่ไดมาอยางมี

ประสิทธิภาพ  

 

วชิราภรณ สังขทอง (2547) การรูสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถและทักษะตางๆในการใช

สารสนเทศอยางถูกตอง จึงถือวาเปนความสามารถข้ันพื้นฐาน ซึ่งประกอบดวยทักษะการพูด การอาน 

การเขียน ซึ่งทักษะหรือความสามารถดังกลาวประกอบดวยทักษะที่เกี่ยวกับสารสนเทศ (Information 

Skill) ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ทักษะเกี่ยวกับส่ือสารสนเทศ (Media Literacy) ความรูเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสรเทศ  
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ดวงกมล อุนจิตติ (2547) การรูสารสนเทศ เปนความสามารถที่ตองการใหบุคคลรูสึกตระหนัก

เม่ือมีความตองการสารสนเทศ และมีความสามารถในการกําหนดการประเมินคุณคาสารสนเทศ และ

ใชสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการรูสารสนเทศยังมีความสัมพันธกับ

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศอีกดวย 

 

 กมลรัตน สุขมาก (2547) สรุปวา การรูสารสนเทศหรือสารนิเทศ หมายถึง ความสามารถและ

ทักษะในการรูความตองการสารนิเทศ รูจักทรัพยากรสารนิเทศ และการจัดระบบของหองสมุด สามารถ

เขาถึงแหลงสารนิเทศที่หลากหลาย สามารถประเมิน และใชสารนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล รวมทั้งมีความสามารถในดานเทคนิคการวิจัย เขาใจโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี 

บริบทดานสังคม การเมืองและวัฒนธรรมของสารนิเทศ  

 

 สมฤดี หัตถาพงษ (2547) สรุปนิยามของการรูสารสนเทศวา การรูสารสนเทศ หมายถึง ความรู 

ความสามารถของบุคคลในการกําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตองการการแสวงหาวิธีการและการคนคืน

สารสนเทศโดยใชเคร่ืองมือตางๆ การประเมินคุณคาสารสนเทศที่คนคืนมาไดและการนําสารสนเทศไป

ใชประโยชนในการแกไขปญหา หรือการตัดสินใจอยางมีวิจารณญาณอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึง

อาจกลาวไดวา การรูสารสนเทศ หมายถึง การบูรณาการกระบวนการความสามารถ3 ดานคือ การ

เขาถึง ประเมิน และใชสารสนเทศที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตกระบวนการแกไขปญหาและ

การคิดอยางมีวิจารณญาณ จนกลายเปนพื้นฐานของการเรียนรูตลอดชีวิตในสภาพที่แวดลอมดวย

สารสนเทศ 

 

ประวัตรวงศ ยางกลาง (2548) กลาววา การรูสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถที่ใชในการ

แสวงหาสารสนเทศ ไดแก ความสามารถในการกําหนดสารสนเทศท่ีตองการใช สามารถเขาถึง

สารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีที่มีอยูหลากหลาย สามารถประเมินสารสนเทศที่คนมาได และสามารถนํา

สารสนเทศที่ไดไปใชประโยชน ตามวัตถุประสงคที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธผล  

 

ความหมายโดยรวมของ “การรูสารสนเทศ” สามารถกลาวสรุปจากนักวิชาการหลายทานไดวา    

“การรูสารสนเทศ” คือ ความสามารถในการเขาถึง การกําหนด การประเมิน และการใชสารสนเทศจาก

แหลงตางๆ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ความสามารถเหลานี้ไมไดเปนปรากฏการณใหมที่เกิดจากผลของยุคสารสนเทศแตเปนส่ิงที่จะ

สรางความสําเร็จ และสรางคุณภาพชีวิตใหกับประชาชน ในระยะ50 ปที่ผานมา การรูสารสนเทศไดถูก
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จํากัดในรูปแบบของสื่อหนังสือ ส่ิงพิมพ วิทยุ และวารสารเปนตน หากเมื่อผานสูยุคศตวรรษท่ี 21     

การรูสารสนเทศมิไดถูกจํากัดใหอยูในรูปแบบของส่ือดังกลาว สารสนเทศไดถูกขยายขอบเขตไปยังส่ือที่

เปนเทคโนโลยีสมัยใหม เชน ฐานขอมูลออนไลน อินเทอรเน็ต ขอมูลมัลติมีเดีย และเอกสารในรูปแบบ

ดิจิตอล เปนตน ทําใหความสามารถทางสารสนเทศ ตองผสมผสานกทักษะทางดานการคนควา การ

ประเมิน ความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหม อีกทั้งยังตองมีความสามารถในการ

เชื่อมโยงการเรียนรูใหเขากับการส่ือสาร การคิดอยางมีวิจารณญาณ ทักษะในการแกปญหา และ

เชื่อมโยงความรูที่มีอยูเดิม รวมถึงความสามารถในการใชสารสนเทศใหตรงตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว  

รวมทั้งผสมผสานความเขาใจในเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม กฏหมาย และการเมืองอีกดวย (Breivik 

and Gee, 1989; Doyle, 1994; ALA, 1998; ACRL, 2000: Big Blue, 2001 อางถึงใน อาชัญญา  

รัตนอุบล, 2550) 

กลาวไดอีกอยางหนึ่งวา การรูสารสนเทศ คือ ความรูและความสามารถของบุคคลในการการ

ระบุความตองการสารสนเทศของตนเอง การเขาถึงสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีที่มีอยูหลากหลาย การ

ใชวิจารณญาณประเมิน วิเคราะห จัดระบบสารสนเทศที่คนมาได บูรณาการสารสนเทศใหมเขากับ

ความรูเดิมและนําสารสนเทศที่ไดไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่วางไวหรือเกิดองคความรูใหม 

อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเขาใจบริบททางสังคมและวัฒนธรรม การแสวงหาและใช

สารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกตองตามกฏหมาย อีกทั้งตระหนักถึงการรูสารสนเทศวาเปน

เคร่ืองมือหรือทักษะที่สงเสริมเรียนรูตลอดชีวิต 

 
2.2 องคประกอบของการรูสารสนเทศ 

 การรูสารสนเทศเปนทั้งความรู ความสามารถ ทักษะ และกระบวนการอันเปนประโยชนในการ

พัฒนา การเรียนรูทุกรูปแบบ สมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library Association, 2005) ได

กําหนดองคประกอบของการรูสารสนเทศไว ดังนี้ 

 1. ความสามารถในการตระหนักวาเม่ือใดจําเปนตองใชสารสนเทศ ผูเรียนจะตองกําหนดเร่ือง

ที่จะศึกษาคนควา กําหนดความตองการสารสนเทศ ระบุชนิดและรูปแบบที่หลากหลายของแหลง

สารสนเทศที่จะศึกษา เชน หองสมุด ศูนยสารสนเทศ พิพิธภัณฑ หอจดหมายเหตุ บุคคล สถานที่ อิน

เทอรเนต เปนตน รวมทั้งตระหนักถึงคาใชจายและประโยชนที่ไดรับ และทราบขอบเขตของสารสนเทศ

ที่จําเปน 

 2. การเขาถึงสารสนเทศ ผูเรียนสามารถเลือกวิธีการคนคืนสารสนเทศที่เหมาะสม กําหนดกล

ยุทธการคนคืนอยางมีประสิทธิภาพ สามารถคนคืนสารสนเทศออนไลนหรือสารสนเทศจากบุคคลโดย

ใชวิธีการที่หลากหลายสามารถปรับกลยุทธการคนคืนที่เหมาะสมตามความจําเปน รวมถึงการตัดตอน 

บันทึก และการจัดการสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ 
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 3. การประเมินสารสนเทศ ผูเรียนสามารถสรุปแนวคิดสําคัญจากสารสนเทศที่รวบรวม โดยใช

เกณฑการประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ ไดแก ความนาเช่ือถือ ความเที่ยงตรง ความ

ถูกตอง และความทันสมัย สามารถสังเคราะหแนวคิดหลักเพื่อสรางแนวคิดใหม เปรียบเทียบความรู

ใหมกับความรูเดิมเพื่อพิจารณาวาอะไรคือสิ่งที่เพิ่มข้ึน อะไรคือส่ิงที่ขัดแยงกัน และอะไรคือส่ิงที่คลอย

ตามกัน 

 4. ความสามารถในการใชสารสนเทศที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนสามารถใช

สารสนเทศใหมผนวกกับสารสนเทศท่ีมีอยูในการวางแผนและสรางผลงาน หรือการกระทําตามหัวขอที่

กําหนดทบทวนกระบวนการ พัฒนาการผลิตผลงานของตนเอง และสามารถส่ือสารหรือเผยแพรผลงาน

ของตนเองตอบุคคลอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

นอกจากความสามารถดังกลาวแลว ผูเรียนควรมีคุณสมบัติในดานอ่ืนๆ ประกอบอีก ไดแก 

 1. การรูหองสมุด (Library literacy) ผูเรียนตองรูวา หองสมุดเปนแหลงรวบรวมสารสนเทศใน

สาขาวิชาตางๆ ไวในรูปแบบที่หลากหลายทั้งในรูปส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเลกทรอนิกส รู

วิธีการจัดเก็บส่ือ รูจักใชเคร่ืองมือชวยคนตางๆ รูจักกลยุทธในการคนคืนสารสนเทศแตละประเภท 

รวมทั้งบริการตางๆ ของหองสมุด โดยเฉพาะหองสมุดของสถาบันการศึกษาที่ผูเรียนกําลังศึกษาอยู

จะตองรูจักอยางลึกซ้ึงในประเด็นตางๆ ดังกลาวแลว การรูหองสมุดครอบคลุมการรูแหลงสารสนเทศ

อ่ืนๆดวย 

 2. การรูคอมพิวเตอร (Computer Literacy) ผูเรียนตองรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

เบ้ืองตนในเร่ืองของฮารดแวร ซอฟแวร การเช่ือมประสาน และการใชประโยชนจากคอมพิวเตอร เชน 

การพิมพเอกสาร การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การใชอินเตอรเนตในการติดตอส่ือสาร รวมถึงการรู

ที่ต้ังของแหลงสารสนเทศ เปนตน 

 3. การรูเครือขาย (Network Literacy) ผูเรียนตองรูขอบเขตและมีความสามารถในการใช

สารสนเทศทางเครือขายที่เชื่อมโยงถึงกันทั่วโลก สามารถใชกลยุทธการสืบคนสารสนเทศจากเครือขาย 

และการบูรณาการสารสนเทศจากเครือขายกับสารสนเทศจากแหลงอ่ืนๆ 

 4. การรูเกี่ยวกับส่ิงที่เห็น (Visual Literacy) ผูเรียนสามารถเขาใจและแปลความหมายส่ิงทีเห็น

ไดรวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห การเรียนรู การแสดงความคิดเห็น และสามารถใชส่ิงที่เห็น

นั้นในการทํางานและการดํารงชีวิตประจําวันของตนเองได เชน สัญลักษณบุหร่ี และ มีเคร่ืองหมาย

กากบาททาบอยูดานบนหมายถึง หามสูบบุหร่ี สัญลักษณผูหญิงอยูหนาหองน้ํา หมายถึง หองน้ํา

สําหรับสตรี เปนตน 
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 5. การรูเทาทันส่ือ (Media Literacy) ผูเรียนตองสามารถเขาถึง วิเคราะห และผลิตสารสนเทศ

จากส่ือตางๆ เชน โทรทัศน ภาพยนตร วิทยุ ดนตรี หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน รูจักเลือกรับ

สารสนเทศจากสื่อที่แตกตางกัน รูขอบเขตและการเผยแพรสารสนเทศของส่ือ เขาใจถึงอิทธิพลของส่ือ 

และ สามารถพิจารณาตัดสินไดวาส่ือนั้นๆ มีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงไร 

 6. การรูสารสนเทศดิจิทัล (Digital Literacy) ผูเรียนสามารถเขาใจและใชสารสนเทศรูปแบบซึ่ง

นําเสนอในรูปดิจิทัลผานเครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยางการรูสารสนเทศดิจิทัล เชน สามารถดาวนโหลด

ไฟลขอมูลจากแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่เขาถึงในระยะไกลมาใชได รูวาคุณภาพสารสนเทศที่มาจาก

เว็บไซตตางๆ แตกตางกันรูวาเว็บไซตนาเช่ือถือและเว็บไซตไมนาเช่ือถือ รูจักโปรแกรมการคนหา 

สามารถสืบคนโดยใชการสืบคนข้ันสูง รูเร่ืองของกฎหมายลิขสิทธิ์ที่คุมครองทรัพยากรสารสนเทศบน

เว็บไซต การอางอิงสารสนเทศจากเว็บไชต เปนตน 

 7. การมีความรูดานภาษา (Language Literacy) ผูเรียนมีความสามารถกําหนดคําสําคัญ

สําหรับการคน ในข้ันตอนการคนคืนสารสนเทศที่สําคัญอยางยิ่งก็คือ การคนสารสนเทศจาก 

อินเตอรเนต และการนําเสนอสารสนเทศที่คนมาได ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่จําเปนมากที่สุด เนื่องจากเปนภาษาสากล และสารสนเทศสวนใหญเผยแพร

เปนภาษาอังกฤษ 

 8. การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ผูเรียนสามารถคิดวิเคราะห สังเคราะห 

ตัดสินใจเลือกรับสารสนเทศที่นําเสนอไวหลากหลาย โดยการพิจารณาทบทวนหาเหตุผล จากส่ิงที่เคย

จดจํา คาดการณ โดยยังไมเห็นคลอยตามสารสนเทศที่นําเสนอเร่ืองนั้นๆ แตจะตองพิจารณาใครครวญ

ไตรตรองดวยความรอบคอบและมีเหตุผลวาส่ิงใดสําคัญมีสาระกอนตัดสินใจเชื่อ จากนั้นจึงดําเนินการ

แกปญหา 

 9. การมีจริยธรรมทางสารสนเทศ (Information Ethic) การสรางผูเรียนใหเปนคนดี มีคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณ มีความสําคัญและเปนเปาหมายหลักของการจัดการศึกษา เพื่อปลูกฝง

ผูเรียนใหรูจกัใชสารสนเทศโดยชอบธรรมบนพืน้ฐานของจริยธรรมทางสารสนเทศ เชน การนาํขอความ

หรือแนวคิดของผูอ่ืนมาใชในงานของตนจําเปนตองอางอิงเจาของผลงานเดิม การไมนําขอมูลที่ขัดตอ

ศีลธรรมและจรรยาบรรณของสังคมไปเผยแพร เปนตน (ทักษะการรูสารสนเทศ, 2548) 

 

 องคประกอบของการรูสารสนเทศสามารถสรุปไดดังตารางที ่2.1
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ตารางที่ 2.1 องคประกอบของการรูสารสนเทศ (Eisenberg et als,2004) “Element of Information Literacy” 
การรูสารสนเทศ (Information 

Literacy) 

การรูเชิงทศันะ      (Visual Literacy) การรูเทาทันสื่อ 

(Information Literacy) 

การรูคอมพิวเตอร (Computer 

Literacy) 

การรูดิจทิัล 

(Digital Literacy) 

การรูเครือขาย   (Network Literacy) 

บุคคลผูรูสารสนเทศคือ... การรูเชิงทัศนะคือ... การรูเทาทันสื่อคือ... การรูคอมพิวเตอรคือ ... การรูดิจิทัลคือ ... บุคคลผูรูเครือขายคือ... 

-รูวาสารสนเทศที่ถูกตองและสมบูรณ

คื อพท นฐานการตั ดสิ น ใจ โดยใช

สติปญญา 

     

-รูถึงความตองการใชสารสนเทศ      

-ประมวลคํ าถามบนพนฐานของ

สารสนเทศที่ตองการ 

     

-ระบุแหลงสารสนเทศที่สําคัญ     มีความตระหนักในขอบเขตและการใช

แหลงและการบริการสารสนเทศใน

เครือขายรอบโลก  

-มี วิ ธี ดํ า เ นิ น ก า ร สื บ ค น อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ 

    มีความเข า ใจในระบบที่ เ ชื่ อมต อ

สารสนเทศในแงการดําเนินงาน การ

จัดการ และการมีไวใหใชงานได 

-เขาถึงแหลงสารสนเทศ  ความสามารถในการเขาถึง   สามารถเจาะจงดึงประเภทสารสนเทศ

โดยใชเครื่องมือที่หลากหลาย 

-ประเมินสารสนเทศ ความสามารถที่จะเขาใจ วิเคราะห  ความสามารถในการเขาใจ  

-จัดระบบสารสนเทศเพื่อการนําไปใช และใชภาพ และสรางสื่อ หรือขอมูล เพื่อผลลัพธที่

ตองการ (Aufderhide,1993) 

ความสามารถในการสรางและจัดการ

เอกสารขอมูลและอุปกรณซอฟแวร

ตางๆ  

แ ล ะ ใ ช ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก แ ห ล ง ที่

กวางขวางเ มื่อ มีการนํา เสนอผาน

คอมพิวเตอร 

สามารถจัดเก็บสารสนเทศในเครือขาย 

โดยการประมวลรวมกัลแหลงอื่นๆที่

สนั บสนุ นกันห รือ เ พิ่มคุณค าของ

สารสนเทศสําหรับบางสถานการณ 

-บูรณาการสารสนเทศใหมกับความรู

เดิม 

ความสามารถในการคิด,การเรียนรู 

และแสดงออก เปนภาพ  ( Braden 

&Hortin,1982) 

   สามารถใชสารสนเทศในเครือขายเพื่อ

วิเคราะห และแกปญหาทั้งในงานและ

เรื่องสวนตัว และใชบริการตางๆเพื่อ

สงเสริมคุณภาพชีวิตโดยรวม 

23 
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2.3 มาตรฐานการรูสารสนเทศ  
 
2.3.1 มาตรฐานการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา 
มาตรฐานความสามารถในการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดวิทยาลัย

และวิจัย แหงสหรัฐอเมริกา(Association of college and research libraries, 2000) มาตรฐานนี้ได

นําไปปรับใชกับหลายประเทศ เชน เม็กซิโก สเปน ออสเตรเลีย ยุโรป และอเมริกาใต ไดกําหนด

มาตรฐาน ดรรชนีชี้วัด และพฤติกรรมที่แสดงออกเก่ียวกับความสามารถทางการรูสารสนเทศใน

ระดับอุดมศึกษา 5 ประการดังนี้  

            มาตรฐานที ่ 1 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตสารสนเทศที่

ตองการใชได 

             มาตรฐานที่ 2 นักศึกษาผู รูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล 

             มาตรฐานที่ 3 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศได

อยางมีวิจารณญาณ และสามารถรวมสารสนเทศที่เลือกสรรแลวสูพื้นฐานความรูของตนได 

             มาตรฐานที่ 4 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว 

              มาตรฐานที่ 5 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถเขาใจบริบททามสังคม กฏหมาย และ

เศรษฐกิจที่มีผลตอการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมทั้งใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและชอบ

ดวยกฏหมาย 

  

California State University Council of Library (1997) ไดพัฒนาสมรรถนะของสารสนเทศ

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กําหนดคําถามปญหาการวจิัยและวิธกีารในการคนหาสารสนเทศ 

2. ระบุสารสนเทศที่ตองการและกลยทุธในการสืบคน 

3. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการคนหาสารสนเทศที่ตองการได 
4. จัดการกับสารสนเทศโ?ยการวิเคราะห สังเคราะห ประเมนิคาได 
5. สามารถนําเสนอสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพโดยใชส่ือเคร่ืองมือตางๆ 

6. เขาใจบริบททางสังคม กฏเกณฑ และจริยธรรมการนําเสนอสารสนเทศ  

7. เขาใจกลยทุธและฝกฝนการนําเสนอสารสนเทศจากเหลงตางๆไดอยางเหมาะสม  
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University of California Los Angelis (1999) ไดกลาวถงึมาตรฐานการรูสาระสนเทศของ

นักศึกษาไวดังนี ้

1. นักศึกษาสามารถระบุหวัขอวิจัยและความตองการสารสนเทศ 

2. นักศึกษาสามารถพัฒนากลยุทธ และกระบวนการสืบคนที่มปีระสิทธภิาพและ
เหมาะกับความตองการสารสนเทศ 

3. สามารถกําหนดถึงแหลงสารสนเทศและการคนคืนสารสนเทศ 

4. สามารถประเมินสารสนเทศและกลยุทธการสืบคน 

5. สารมารถจัดระบบสังเคราะหสารสนเทศได 
 

2.3.2 มาตรฐานการรูสารสนเทศสาํหรบับุคคลท่ัวไป 
 

  American Library Association (1989) ไดกลาวถงึลักษณะของบุคคลผูรูสารสนเทศ ไวดังนี ้

1. สามารถตระหนักไดวาเมือ่ใดตองการสารสนเทศ  

2. มีความสามารถในการระบุแหลงสารสนเทศ  

3. ประเมินและใชสารนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธภิาพ  

4. บุคคลผูรูสารสนเทศ คือ ผูสามารถคนพบสารสนเทศที่ตองการสําหรับการทํางานหรือ

การตัดสินใจไดเสมอ 

 

  Doyle (1992) ไดกําหนดความสามมรถและทักษะของผูรูสารนิเทศไวดังนี ้คือ  

1. สามารถตระหนักถงึความตองการสารสนเทศ 

2. สามารถตระหนักวาสารสนเทศที่ถกูตองและสมบูรณคือพื้นฐานของการตัดสินใจที่
ชาญฉลาด 

3. สามารถระบุแหลงสารสนเทศได 
4. สามารถกําหนดคําถามจากความตองการสารสนเทศ 

5. สามารถพัฒนากลยทุธการสืบคนที่ประสบความสําเร็จ 

6. สามารถเขาถงึแหลงสารสนเทศ ซึง่รวมถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

7. สามารถประเมินสารสนเทศ 

8. สามารถจัดระบบสารสนเทศสําหรับการใชงานตอไป 

9. สามารถบูรณาการสารสนเทศใหมเขาไวกับองคความรูที่มีอยู 
10. สามารถใชสารสนเทศการคิดวิจารณญาณและการแกปญหาอ่ืนๆได 
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The Council of Australia University Librarians (CAUL) ไดกําหนดมาตรฐานการรู

สารสนเทศของประเทศออสเตรเลีย ในการประชุมที่เมืองCanberraระหวางวันที่ 27-28 ตุลาคม 2000 

ซึ่งเปนมาตรฐานท่ีพัฒนาจากมาตรฐาน ความรูและทักษะการรูสารสนเทศสําหรับการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา (Information Literacy Competency Standard for Higher Education) ของ

สหรัฐอเมริกา ซึ่งทีขอแตกตางกันคือ มาตรฐานของออสเตรเลียไดเพิ่มมาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 4 ซึ่ง

เปนการกําหนดความสามารถในการควบคุมและการจัดการสารสนเทศ ละมาตรฐานที่ 7 ซึ่งกลาวถึง

สารสนเทศในฐานะ โครงสรางทงความคิดสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิต แระกอบดวยมตรฐานดังนี้ 

(Australian Academic and Research Librarian, 2001)  

          มาตรฐานที่ 1 บุคคลผูรูสารสนเทศรูความตองการสารสนเทศและกําหนดรูปแบบ ขอบเขต

สารสนเทศที่ตองการ 

          มาตรฐานที่ 2 บุคคลผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึวสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ และมี

ประสิทธิผล 

          มาตรฐานที่ 3 บุคคลผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศ และแหลงสารสนเทศไดอยางมี

วิจารณญาณ และสามารถรวบรวมสารสนเทศที่เลือกมาเขาไวในระบบความรู 

          มาตรฐานที่ 4 บุคคลผูรูสารสนเทศสามารถจัดระบบ จัดเก็บ จัดการ และเขียนโครงรางของ

สารสนเทศที่รวบรวมและผลิตข้ึนได 

          มาตรฐานที่ 5 บุคคลผูรูสารสนเทศามารถขยายกรอบ และสรางความรูใหม โดยการรวบรวม

ความรูที่มีอยูและความเขาใจใหมไดดวยตนเองหรือในฐานะสมาชิกของกลุม  

          มาตรฐานที่ 6 บุคคลผูรูสารสนเทศเขาใจบริบททางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฏหมาย และสังคม ที่

แวดลอมดวยการใชสารสนเทศ และเขาถึงการใชสารสนเทศและเขาถึงสารสนเทศไดอยางมีศีลธรรม 

ถูกกฏหมาย และเคารพ 

          มาตรฐานที่ 7 บุคคลผูรูสารสนเทศตระหนักวาการเรียนรูตลอดชีวิต และการที่จะเปนผูที่จะ

เรียนรูตลอดชีวิตจําเปนตองมีทักษะการรูสารสนเทศ  

  

 แบบจําลองการคนหาสารสนเทศนี้พัฒนาจากพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักเรียน

รัดับมัธยมศึกษาเกี่ยวกับ ความรูสึกระหวางการคนหา การปฏิบัติขณะแสวงหาสารสนเทศและการใช

แหลงสารสนเทศ ซึ่งมีลักษณะ3 ประการคือ ความรูสึก ความคิด การปฏิบัติ โดยมี 7 ข้ันตอน ดังนี้  

ข้ันที่ 1 เร่ิมภาระงาน (initiation) 

ข้ันที่ 2 เลือกหวัขอ (selection) 

ข้ันที่ 3 สํารวจสารสนเทศเบ้ืองตน (Exploration) 
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ข้ันที่ 4 กาํหนดประเด็นสําคัญของเร่ืองที่จะคน (Formulation) 

ข้ันที่ 5 รวบรวมสารสนเทศทีไ่ด (Collection) 

ข้ันที่ 6 นําเสนอสารสนเทศทีไ่ด (Presentation) 

ข้ันที่ 7 ประเมินกระบวนการคนหาสารสนเทศและประเมินสารสนเทศทีไ่ด (Assessment) 
 

Irving (1985)  ไดเสนอทักษะทางสารสนเทศไวดังนี ้
  

ลําดับ (STEP) กิจกรรม (Activity) คําถาม(Central Question) 

1 กําหนดภาระงาน

(Defining Talks) 

กําหนดและวิเคราะหสารสนเทศ
ที่ตองการ (Formulation and 
analysis of the Info. need) 

What I need to do 

2 ตัดสินขอมูล  

(Considering) Sources 

ระบุและประเมินแหลง
สารสนเทศที่ตองการ
(Identification and appraisal of 
likely sources of info.) 

Where do I go 

3 คนหาจากแหลงขอมูล

(Finding Resources) 

การเขาถึงที่ตัง้ของสารสนเทศ
(Tracing and locating individual 
sources) 

How do I get to The Information 

4 เลือกสารสนเทศ(Making 

Selections) 

เลือกแหลงสารนเทศที่ตองการ
(Exampling, selecting, and 
rejecting individual sources) 

Which resources shall I use 

5 ใชสารสนเทศ(Effective 

Use) 

ตั้งคําถามหรือใชแหลง
สารสนเทศ (Interrogation, or 
using individual sources) 

How shall I use the resources 

 6 บันทึกจัดเก็บสารสนเทศ 

(Making Records) 

บันทึกจัดเก็บสารสนเทศ
(Recording and storing 
information) 

What shall I make a record of 

7 เช่ือมโยงความเปนเหตุ

เปนผล(Making Sense) 

ประมวล วิเคราะห สังเคราะห 
ประเมินสารสนเทศ
(Interpretation, analysis , and 
evaluation of info.) 

Have I got the Information I need 

8 นําเสนอสารสนเทศ 

(Presenting Work) 

ปรับ นําเสนอ สารสนเทศ(Shape, 
presentation , and communication 
of information) 

How should I present it 

9ประเมินกระบวนการ 

(Assessing Progress) 

ประเมินกระบวนการ(Evaluate of 
the assignment) 

What have I achieved 
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Eisenberg & Berkowitz (1999) ไดเสนอข้ันตอนการแกปญหาทางสารสนเทศไวดังนี ้

 
Beginning 

ขั้นตน 

การนิยามภาระงาน Task 
definition 

- Define the problem 

- Identify Info. requirement 
กําหนดกลยุทธ ในการแสวงหา
สรสนเทศ Info. seeking 
strategies 

- Determine range of sources 

- Prioritize sources 

Middle 

ขั้นกลาง 

การกําหนดแหลงสารสนเทศ
และการเขาถึงสารสนเทศ 
Location and access 

- Locate sources 

- Find Information 

การใชสารสนเทศ  Use of Info. - Engage [Read view ect] 

- Extract Information 

End 

ขั้นสุดทาย 

การสังเคราะหสารสนเทศ 
Synthesis 

 - Organize 

- Present 
การประเมินผล  Evaluation  - Jude the product 

Jude the process 
 

Stripping and Pitts (1988) ไดเสนอโครงการวิจยัเกี่ยวกับการรูสารสนเทศไวดังนี ้
  

Step in 
process 

Research Tasks Question for student Reflection 

Level 1 Select a broad topic - 

Level 2 Get an overview of the topic - 

Level 3 Narrow the topic Is my topic a good one 

Level 4 Develop thesis/purpose statement Does  my thesis statement of 

purpose represent any effective 

overall concept foe my 

research  

Level 5 Formulate question and guide research Do the question provide a 

foundation for my research  

Level 6 Plan for research and production Is the research/production plan 

workable 

Level 7 Find, analyze  evaluate Resources Are my sources usable and 

adequate 

Level 8 Evaluate evidence take notes and compile 
bibliography 

Is my research complete 
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Level 9 Establish conclusion. Organize info outcome Are my conclusions based on 

research evidence? Does my 

outline logically organize 

conclusions and evidence?  

Level 10 Create and present final product Is my paper/project 

satisfactory? 
 

 การรูสารสนเทศของสมาคมบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนอเมริกันและสมาคมเทคโนโลยีและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา : มาตรฐานสําหรับการเรียนรูของนักเรียน (AASL/AECT Information 

Literacy : Standards for Student Learning)  ไดรวมกันสรางมาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับการ

เรียนรูของนักเรียน 9 มาตรฐาน โดยนําเสนอไวในหนังสือที่ชื่อวา Information Power : Building 

Partnerships for Learningแบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

1. การรูสารสนเทศเปนระดับพื้นฐาน 

  มาตรฐานที ่1 นักเรียนเขาถึงสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

  มาตรฐานที ่2 นักเรียนประเมินสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและมีความสามารถ  

  มาตรฐานที ่3 นักเรียนใชสารสนเทศอยางถูกตองและสรางสรรค  

2. การเรียนรูอยางอิสระ เปนระดับความเชีย่วชาญ 

              มาตรฐานที ่4 นักเรียนมีอิสระในการเรียนรู ตองรูสารสนเทศและแสวงหาสารสนเทศที่

เกี่ยวของกับความสนใจสวนตัวได  

              มาตรฐานที ่5 นักเรียนมีอิสระในการเรียนรู ตองรูสารสนเทศ และช่ือชมวรรณคดีและ

สารสนเทศอ่ืนๆที่มีการแสดงออกอยางสรางสรรค  

  มาตรฐานที ่6 นักเรียนมีอิสระในการเรียนรูตองรูสารสนเทศ มุงแสวงหาสารสนเทศ

และสรางองคความรูอยางยอดเยี่ยม 

3.การรับผิดชอบตอสังคม เปนระดับที่เปนแบบอยาง 

  มาตรฐานที ่7 นักเรียนสรางประโยชนตอชุมชนแหงการเรียนรูและสังคม เปนผูรู

สารสนเทศและตระหนักถงึความสําคัญของสารสนเทศทีม่ีตอสังคมประชาธิปไตย 

  มาตรฐานที ่8 นกัเรียนสรางประโยชนตอชุมชนแหงการเรียนรูและสังคม เปนผูรู

สารสนเทศและฝกฝนใหมพีฤติกรรมที่มีจริยธรรม อันเกี่ยวของกับสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  มาตรฐานที ่9 นักเรียนสรางประโยชนตอชุมชนแหงการเรียนรูและสังคม เปนผูรู

สารสนเทศและมีสวนรวมอยางมีประสิทธภิาพในกลุม เพื่อแสวงหาการสรางสารสนเทศ 
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จากมาตรฐานและรูปแบบจําลองการเรียนรูสารสนเทศตางๆสามารถสรุปเปนตารางที ่2.2 

ดังนี ้
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ตารางที่ 2.2 เปรียบเทยีบแบบจําลองการรูสารสนเทศ 
ACRL: 

2000 

กําหนดขอบเขตสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การใช จริยธรรมกฎหมาย 

CAUL  

[AAR: 

2001] 

กําหนดรูปแบบขอบเขตสารสนเทศที่

ตองการ 

เขาถึง 
สารสนเทศ 
 

ประเมินสารสนเทศ 
 

จัดระบบ 

จัดเก็บ จัดการ

สารสนเทศ 

ขยายกรอบสรางความรู

ใหม 

สังคม

วัฒนธณรม

จริยธรรม

กฎหมาย 

การเรียนรูและ

ผูเรียนรูตลอด

ชีวิต ตองมี

ทักษะการรู

สารสนเทศ 

Doyle: 1992 สารสนเทศ

เปน

พื้นฐาน

การ

ตัดสินใจที่

ชาญฉลาด 

รูความ

ตองการ

สารสนเทศ 

กําหนด

คําถามเพื่อ

สารสนทศ

ที่ตองการ 

ระบุแหลง

สารสนเทศ 
มีกลยุทธการ

สืบคน 
เขาถึงแหลง

สารสนเทศโดย

เทคโนโลย ี

สามารถประเมิน

สารสนเทศ 
จัดระบบ

สารสนเทศเพื่อ

การใชงาน 

บูรณาการสารสนเทศ

ใหมกับความรูเดิม 
สังคม

วัฒนธรรม

จริยธรรม

กฎหมาย 

ใชสารสนเทศ

อยางมี

วิจารณญาณ

ในการ

แกปญหาได 

UCLA: 

1999 

ระบุหัวขอวิจัยและสารสนเทศที่ตองการ - พัฒนากลยุทธการ
สืบคน 

กําหนดแหลงสารสนเทศ

และการคนคืน 
ประเมิน

สารสนเทศและกล

ยุทธการสืบคน 

จัดระบบและ

สังเคราะห

สารสนเทศได 

  

Stripling& 

Pitts 1998 

-เลือกหัวขอ

อยางกวางๆ 
สังเขป

หัวขอที่

ตองการ 

จํากัด

หัวขอ

ให

แคบ

ลง 

พัฒนา

วัตถุประสงค 
กําหนด

คําถาม

การวิจัย 

วางแผนการ

วิจัย/โครงการ 
คนหา วิเคราะห 

ประเมิน 

แหลงขอมูล 

ตรวจสอบบันทึกยอ 

บรรณานุกรม 
สรางขอสรุป 

โดยสังเขป 
 

สรางสรรคการนําเสนอผลงาน 
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Iriving : 

1985 

กําหนดภาระงาน ตัดสินขอมูล   คนหาจาก

แหลงขอมูล 
เลือก

สารสนเทศ 
ใชสารสนเทศ บันทึกจัดเก็บ

สารสนเทศ 
เชื่อมโยงความเปน

เหตุเปนผล 
นําเสนอ

สารสนเทศ 

ประเมินภาระงาน 

AASL/AECT การรูถึงสารสนเทศที่ตองการใช กําหนด

คําถาม 
กําหนด

แหลงที่อยู

สารสนเทศ

ที่มี

ประโยชน 

พัฒนาและ

ใชกลยุทธ

การคนหา 

ระบุ

แหลง

และ

เขาถึง 

ประเมิน

สารสนเทศ 
คัดเลือก

สารสนเทศ 
จัดระบบ

สารสนเทศ 
บูรณาการ

สารสนเทศ

ประยุกต

สารสนเทศ 

การผลิต

แบะการ

สื่อสาร 

การประเมิน 

Eisenberg 

& 

Berkowitz: 

1990 

กําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตองการใช ทักษะการแสวงหา

สารสนเทศ 
 

การระบุแหลง รวบรวม การใช การ

สังเคราะห 
การประเมิน 

 
 
 

32 



 33 

2.4 การรูสารสนเทศในประเทศไทย  
ในประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดรับ

มอบหมายจากคณะรัฐบาลใหดําเนินงานตามวาระแหงชาติ 4 เร่ืองไดแก การพัฒนาขีดความสามารถ

ในการแขงขันของประเทศ การแกไขปญหาความยากจนและการกระจายรายได การพัฒนาทุนทาง

สังคม และการพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อมุงแกไขปญหาเรงดวนที่เปนเร่ืองที่มีความสําคัญลําดับสูงของ

ประเทศ โดยมีวัตถุประสงคคือ การปูพื้นฐานใหคนไทยและสังคมไทยไปสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรู 

(Knowledge-Based Society) มีความรูเทาทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก และเกิด

ประโยชนตอการพัฒนาประเทศใหกาวหนาอยางสมดุลยั่งยืน และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี

ของประชาชน และสังคมโดยรวม (อกนิษฐ ชุมนุม, 2547)  ทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และ

แผนพัฒนาการศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ .2542 จึงมีสวน

กําหนดแนวทางของการผลิตบัณฑิตที่มี คุณภาพภายใตการจัดการเรียนการสอนของแตละ

สถาบันการศึกษา  และมีสวนเกี่ยวของกับแนวทางการสรางการรูสารสนเทศใหเกิดข้ึนภายในประเทศ 

แนวทางการจัดการระดับอุดมศึกษาของสถาบันระดับอุดมศึกษาในปจจุบันมุงเนนใหนิสิต

นักศึกษารูสารสนเทศอยูตลอดเวลามีสวนสัมพันธและเกี่ยวของกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศเปนหลัก การจัดการศึกษาจึงควบคูไปกับการพัฒนาประเทศทางสังคมและเศรษฐกิจ 

จําเปนตองมีหนวยงานทางราชการประสานงานซึ่งกันและกันในการดําเนินการมองภาพรวมของ

ผลผลิตของความสําเร็จของบัณฑิตที่ผลิตข้ึนทั้งในและนอกระบบวาสามารถเปนพลเมืองดีตามที่

ประเทศชาติคาดหวังไวมากนอยแคไหน  

นอกจากแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อใหไดบัณฑิตที่พึงประสงคกลาวเพื่อศึกษาถึงวิธีการ

กําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคและการพัฒนาหลักสูตรทั้งสายวิชาชีพและวิชาการศึกษา

ทั่วไปเพื่อการพัฒนาผูเรียนใหเปนบัณฑิตในอุดมคติที่คาดหวัง ใหเปนคนที่สมบูรณแลว การรู

สารสนเทศดานตางๆตลอดจนการรับรูสารสนเทศจากกระบวนการเรียนการสอนจะตองมีแนวทางใน

การบูรณาการเขาดวยกัน ครูผูสอนจึงมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหเกิดกระบวนการเรียนรู

สารสนเทศในตัวนักศึกษาอยางตอเนื่อง (จุมพจน วนิชกุล, 2550) 

 จากแผนพัฒนา นโยบาย ยุทธศาสตร มาตรฐานที่เกี่ยวของกับแนวคิดเร่ืองการรูสารสนเทศใน

ประเทศไทย ในดานกลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาคการศึกษา (e-Education) มี

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศและการพัฒนามนุษยเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต เชน 

ยุทธศาสตรที่ 3: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรู

และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถประยุกตเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 

รวมถึงมีการปรับกระบวนทัศนทางการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู สําหรับเปาหมาย

การพัฒนาผูเรียน ดําเนินการใหเกิดความรู และทักษะทางดานเทคโนโลยี (technology literacy) ดาน
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สารสนเทศ(information literacy) คิดเปนมีเหตุผล (logic) มีความภูมิใจในอัตลักษณทางวัฒนธรรม

ของตน และยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม นอกจากนั้นตองสนับสนุนใหมีการผลิตบุคลากร

ข้ันสูง และชางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับความตองการของตลาด สนับสนุน การฝกอบรมและ

พัฒนาบุคคลในวัยทํางานใหเปนแรงงานที่มีความรู (knowledge workers) 

 ทั้งนี้แตละยุทธศาสตรสอดคลองกันในการเนนเร่ืองการพัฒนาคน และพัฒนาสังคมเปนแนว

ทางการพัฒนาสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  

ดังที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – พ.ศ.2554) ไดให

ความสําคัญตอการพัฒนาดานคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิตในสภาพการณการ

เปล่ียนแปลง ของบริบทการพัฒนาในกระแสโลกาภิวัตน ซึ่งมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 กําหนดใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใช

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรูความสามารถและทักษะในการผลิตรวมทั้งใชเทคโนโลยีที่

เหมาะสมมี คุณภาพและประสิทธิภาพ  (มาตรา65) อีกทั้ง ผู เ รียนมีสิทธิได รับการพัฒนาขีด

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียง

พอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (มาตรา 

66) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) ซึ่งเปนหนึ่งในสวนประกอบหลักของการรู

สารสนเทศเกี่ยวกับความสามารถและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Kuhlthau,1987) 

 อีกทั้งแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่2 (พ.ศ.2551 - พ.ศ.2565) 

กลาวถึงภาพอนาคตการศึกษาในโลกยุคสารสนเทศวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะมี

อิทธิพลสูงตอวิถีชีวิต อาชีพ ธุรกิจและอุตสาหกรรม เปนโลกยุคสารสนเทศไรพรมแดน การเขาถึงขอมูล

ขาวสารกระทําโดยงาย เทคโนโลยีแพรกระจายอยางกวางขวาง โดยไมมีขอจํากัดดานเวลา มีนวัตกรรม

และตลาดแรงงานใหมๆ  ที่มีมูลคาเพิ่มและมูลคาสูง บนพื้นฐานของนวัตกรรม ทรัพยากรมนุษย 

โครงสรางพื้นฐานและอุตสาหกรรมสารสนเทศดังที่ระบุไวในนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของไทย    

(IT 2010) ซึ่งเมื่อแปลงเปนรายละเอียดของการพัฒนา โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้ง

ดานเศรษฐกิจและสังคมแลว จะอยูในรูปของโครงการพัฒนาดานสังคม (e-Society) การศึกษา        

(e-Education) อุตสาหกรรม  (e-Industry) พานิชยกรรม (e-Commerce) โดยมีบทบาทนําผาน

โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government)  (กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 

(2551-2565), 2551) โดยที่การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-education) มี

ความหมายครอบคลุมการพัฒนาและประยุกตสารสนเทศน (Information) และความรู (Knowledge) 

ที่สนับสนุนการเรียนรูที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง พัฒนาทรัพยากรณมนุษยที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม เพื่อ

ลดความเหล่ือมลํ้าของการเชาถึงและรับบริการการศึกษาและการเรียนรู และรองรับการพัฒนาสูสังคม

แหงภูมิปญญาและการเรียนรู โดยคํานึงถึงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ลดความซ้ําซอนของการ
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ลงทุน การผลิตเนื้อหาทางการศึกษาที่มีคุณภาพ การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีมีความ

หลากหลายและพิจารณาสัมฤทธิผลการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีวิสัยทัศน คือ ประชาชนคน

ไทยทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต การ

พัฒนาอีพ คุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอม โดยไดรับบริการที่ทั่วถึง เทาเทียม มีคุณภาพ และมี

ประสิทธิภาพ นําไปสูการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (กรอบนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย) 

และจากวิสัยทัศนในแผนเทคโนโลยีการเรียนรูของไทยป 2553 (Thai Learning 

Technologies, 2010) ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที) ไปใชในการศึกษาระบุ

วาเทคโนโลยีการเรียนรู จะชวยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21 โดยมี

เปาหมายหลักเพื่อชวยเปล่ียนสังคมไทยไปสูสังคมแหงการเรียนรู ผูเรียนมีโอกาสเรียนรูอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิต และเช่ือมโยงสังคมไทยเขากับสังคมโลกเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความรู (สุรศักด์ิ        

หลาบมาลา และกุลวิตรา ภังคานนท, 2545) ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาคณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตรเพื่อปฏิรูปการศึกษาในแผนพัฒนาแหงชาติ ระยะที่ 9-10 (พ.ศ.2545-2554) ซึ่ง

ผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะในยุทธศาสตรการผลิตครูพันธุใหมขอหนึ่งที่วา ตองมุงผลิตครูที่มี

ศักยภาพในการพัฒนาคนใหรูเทาทันการเปล่ียนแปลงของโลก ซึ่งตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ภาษาอังกฤษ (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ, 2544) ยิ่งไปกวานั้นการรูสารสนเทศเปนหนึ่งในสมรรถนะของ

ครูยุคใหมที่จะตองมี (Office of Educational Technology, 2002 อางถึงใน ใจทิพย ณ สงขลา, 2547)  

จากแผนพัฒนาเศรฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – พ.ศ.2554) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่

2 (พ.ศ.2551 - พ.ศ.2565)   แผนเทคโนโลยีการเรียนรูของไทยป 2553 (Thai Learning Technologies 

2010) และยุทธศาสตรการพัฒนาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตรเพื่อปฏิรูปการศึกษาในแผนพัฒนา

แหงชาติ ระยะที่ 9-10 (พ.ศ.2545-2554)  ไดสะทอนใหเห็นถึงแนวทางในการพัฒนาประเทศในดาน

ตางๆ ใหเทาทันกับการเปล่ียนแปลงของโลกที่รุดหนาไปอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใช

เปนเครื่องมือในหนวยตางๆของการพัฒนาไมวาจะเปนสังคม เศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน

การศึกษา เพื่อใหคนไทยและสังคมไทยเปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (knowledge-based-society) 

มีความรูเทาทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก และเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศ

ใหกาวหนาอยางสมดุลยั่งยืน และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน และสังคมโดยรวม  

(อกนิษฐ ชุมนุม, 2547 ) ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงภาวการณปรับเปลียนของสังคม โดยเฉพาะดาน

การศึกษาตามเงื่อนไขและกระแสของสังคมโลก อยางมิอาจหลีกเล่ียงได การปฏิรูปการศึกษาเพื่อปรับ

บทบาทของการศึกษาใหชี้นําสังคม เปนการศึกษาท่ีมุงสูการศึกษาสําหรับทุกคน การศึกษาตลอดชีวิต 

และการเรียนรูที่เนนวิธีการเรียน การเรียนรูดวยตนเอง การแสวงหาความรูจากแหลงวิทยาการตางๆ 
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ทําใหบุคคลจําเปนตองเปนผูรูสารสนเทศและบทบาทของผูสอนไดเปล่ียนเปนผูเอ้ืออํานวยใหเกิด

การเรียนรู (ชุติมา สัจจานันท, 2550) 

 
3.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในประเทศไทยไดมีงานวิจัยที่มีความเกี่ยวของกับการรูสารสนเทศ ดังนี้  

กิ่งทอง ศิริมงคล (2531) ไดศึกษาพฤติกรรมการคนหาและการใชขอสนเทศในการเขียน

วิทยานิพนธของนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย ศึกษาพบวา 1) แหลงขอสนเทศที่นักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย

ใชในระดับมากทั้งสามข้ันของการทําวิทยานิพนธคือ หองสมุดคณะท่ีสังกัด และอาจารย 2) ประเภท

ของขอสนเทศที่นักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยใชในระดับมากในทุกข้ันของการทําวิทยานิพนธไดแก หนังสือ 

วารสาร วิทยานิพนธ และรายงานการวิจัยภาษาไทย ลักษณะของขอสนเทศที่นักศึกษาบัณฑิต

วิทยาลัยใชในระดับมากในทุกข้ันของการทําวิทยานิพนธ เปนขอสนเทศที่เขาใจงาย ถูกตองครอบคลุม

เร่ืองที่เกี่ยวของทั้งหมด และทันเหตุการณ 3) วิธีคนหาขอสนเทศที่นักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยใชในระดับ

มากในทุกข้ันของการทําวิทยานิพนธคือ การถายเอกสารหรือคัดลอกขอความ การสนทนากับอาจารย 

ผูเชี่ยวชาญ เพื่อน ผูรวมงานการยืมหนังสือและเอกสารจากหองสมุด 4) การนําขอสนเทศที่คนหามา

ไดมาใชงาน พบวา การใชขอสนเทศจะลดลงตามข้ันของการทําวิทยานิพนธ 5) ปญหาในการคนหา

ขอสนเทศและการใชขอสนเทศ นักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยประสบอยูในระดับปานกลางและนอย 6) ผล

การเปรียบเทียบปรากฏวา พฤติกรรมการคนหาและการใชขอสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยไม

แตกตางกันตามคณะ ข้ันตอนการทําวิทยานิพนธ และประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด 

 

ธิดาพร นามสุข (2534) ไดศึกษาความรูในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย การศึกษาพบวา 1) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพศ

ชายกับเพศหญิง มีผลสัมฤทธิ์ดานความรูในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศไมแตกตางกัน 2) 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีประสบการณใน 3) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ประกอบอาชีพรับ

ราชการ ประกอบอาชีพเปนลูกจางธุรกิจเอกชน ประกอบอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบอาชีพ

อิสระ และยังไมไดประกอบอาชีพ มีผลสัมฤทธิ์ในการใชสารสนเทศไมแตกตางกัน นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาที่ประกอบอาชีพรับราชการ ประกอบอาชีพเปนลูกจางธุรกิจเอกชน และประกอบอาชีพ

เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สวนนักศึกษาที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากที่กลาวมาแลว มีผลสัมฤทธิ์ในการ

เขาถึงสารสนเทศไมแตกตางกัน 4) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชานิติศาสตรสาขาวิชาเศรษฐศาสตร และสาขาวิชานิเทศศาสตรธุรกิจ มีผลสัมฤทธิ์ดานความรู
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ในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศไมแตกตางกัน 5) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาซ่ึงมีผลสัมฤทธิ์

ดานความรูในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศแตกตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชและการ

เขาถึงสารสนเทศไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาปญหาและอุปสรรคเปนรายขอ นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ดานความรูในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศสูง มีปญหาและอุปสรรค

ในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ในการใชและในการเขาถึง

สารสนเทศตํ่า 

 

ศรีเพ็ญ มะโน (2536) ไดศึกษาการสรางแบบจําลองหลักสูตรวิชาการรูสารสนเทศ สําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยพบวา นิสิตปริญญาตรีสวนใหญยังไมสามารถวิเคราะหปญหาตนเองได 

ไมมีการวางแผนในการคนหา ไมมีความรูเร่ืองการใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสมัยใหมในการคนหา

สารสนเทศ และประสบปญหาในการวิเคราะห และประสบปญหาการวิเคราะหและประเมินสารสนเทศ

ที่ตรงกับความตองการ  
 
นอย คันช่ังทอง (2538) ไดศึกษาความสามารถในการใชหองสมุดของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  การศึกษาพบวา1) นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามี

ความสามารถในการใชหองสมุดโดยรวมในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

นักศึกษามีความสามารถในการใชหองสมุดทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกันโดยดานที่อยูในอันดับ

สูงสุดคือ ดานวัสดุสารสนเทศ รองลงมาคือ ดานฐานขอมูล 2) นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีเพศตางกัน 

มีความสามารถในการใชหองสมุดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเพศ

หญิงมีความสามารถในการใชหองสมุดสูงกวาเพศชาย 3) นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีประสบการณใน

การเรียนวิชาการใชหองสมุดตางกันมีความสามารถในการใชหองสมุดโดยรวมไมแตกตางกัน 4) นิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในสถาบันตางกัน มีความสามารถในการใชหองสมุดโดยรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

วุฒิพงษ บุไธสง (2542) ไดศึกษาการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ผลการวิจับพบวานิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสิตมีการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง 1ดาน คือ ดานการนํา

สารสนเทศไปใชประโยชน ในการแกปญหาหรือในการตัดสินใจ และในระดับนอย 5 ดาน คือ ดานการ

แสวงหาสารสนเทศ ดานการใชเคร่ืองมือเพื่อกาเขาถึงสารสนเทศ และดานการประเมินสารสนเทศที่คน

คืนมาได   
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วิภาภรณ บํารุงจิต (2542) ไดศึกษาทักษะทางสารนิเทศและการใชทรัพยากรทางสารนิเทศ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันราชมงคลท่ีเคยเรียนวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด 

ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีระดับการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง และนักศึกษาขาดทักษะในการ

ใชเคร่ืองมือชวยคนสารสนเทศ  

 

ดวงกมล อุนจิตติ (2545) ประเมินการรูสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยบูรพา 

ผลการวิจัยพบวาการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรีอยูในระดับปานกลาง และการรูสารสนเทศ

กับการประเมินตนเองในการใชและเขาถึงสารสนเทศไมมีความสัมพันธกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 

ศณียา จิโนวัฒน (2547) การนําเสนอรูปแบบการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู ดวย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน ผลการวิจัยพบวา ครูและนักเรียนสวนใหญเห็นวาโรงเรียนจําเปนตองมี คอมพิวเตอรในหอง

คอมพิวเตอร หองสมุด และบริเวณโรงเรียน และรูปแบบการจัดสาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู ดวย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษา

ตอนตนประกอบดวย 1.หองเรียนควรมีคอมพิวเตอร 2.ในหองคอมพิวเตอรควรมีควรมีมุมสืบคนขอมูล

ทางอินเตอรเนต 3.ในหองสมุดควรมีมุมสืบคนขอมูลทางอินเทอรเนต      
 
สมฤดี หัตถาพงษ (2547) ไดศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การการศึกษาพบวา 1) นิสิตมีการรูสารสนเทศโดยเฉล่ียรวมทุกดานใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวานิสิตมีการรูสารสนเทศในดานความสามารถในการ

เขาถึงสารสนเทศ และดานความสามารถในการประเมินสารสนเทศในระดับปานกลาง สวนดาน

ความสามารถในการใชสารสนเทศ มีการรูสารสนเทศในระดับตํ่า 2) นิสิตที่มีเพศตางกัน มีระดับการรู

สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01โดยนิสิตหญิงมีระดับการรูสารสนเทศสูง

กวานิสิตชาย ในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ และดานความสามารถในการประเมิน

สารสนเทศ และมีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดาน

ความสามารถในการใชสารสนเทศ     3) นิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศ

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ เมื่อเปรียบเทียบ

เปนรายคูพบวา นิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรธรรมชาติ มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม และ

ในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
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สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางกัน 4) นิสิตที่มีระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใชหองสมุด

ตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 5) นิสิตที่มีประสบการณในการใช

คอมพิวเตอรตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 6) นิสิตที่มี

ประสบการณในการคนหาสารสนเทศ มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกันแตมีระดับการรู

สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานความสามารถในการเขาถึง

สารสนเทศ เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา นิสิตที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศในระดับ

มากมีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานิสิตที่มีประสบการณในการคนหาสารสนเทศใน

ระดับนอยสวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางกัน 

 

ปภาดา เจียวกก (2547) ศึกษาการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนค

รินทรวิโรฒ การศึกษาพบวา นิสิตมีความสามารถในการใชสารสนเทศอยูในระดับสูง รองลงมาคือ 

ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ และความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ซึ่งอยูในระดับ

ปานกลาง นิสิตที่มีเพศตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมรายดานไมแตกตางกันนิสิตที่ศึกษาในช้ันปที่

ตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน นิสิตที่ศึกษาในกลุมวิชาตางกัน มีการรูสารสนเทศ

โดยรวมแตกตางกันและนิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์การเรียนตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยจากตางประเทศ ที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศ ดังตอไปนี้  

Brown (1999) ไดศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

วิทยาศาสตรกายภาพ ในมหาวิทยาลัยโอคลาโฮมา เพื่อใชเปนขอแนะนําสําหรับโปรแกรมการสอน 

และการใหบริการเกี่ยวกับความสามารถในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

สาขา วิทยาศาสตรกายภาพ นอกจากน้ียังเปนการเสนอแนะการพัฒนาใหนักศึกษามีการรูสารสนเทศ 

มีความสามารถในการคนหา ประเมิน และใชสารสนเทศสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิตและแกไขปญหา

ได กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 

จํานวน 36 คน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความสามารถทางการรูสารสนเทศอยูในระดับสูง โดยเกิด

ความตระหนักวาพวกเขาตองการสารสนเทศที่มาชวยในการทําวิจัย และกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

การเรียนการสอน สามารถใชเคร่ืองมือตางๆ ที่ชวยในการคนหาสารสนเทศได โดยใชชื่อผูแตง คํา

สําคัญที่เหมาะสมที่ใชในการคนหา ทราบวาจะใชแหลงทรัพยากรใดกอนที่จะคนหา และจะตองมี

เกณฑในการประเมินสารสนเทศที่หามาได ตลอดจนมีการนําสารสนเทศไปใชในการสัมมนา ทํา

รายงาน และทําวิทยานิพนธไดการศึกษาคร้ังนี้ชี้ใหเห็นวา นักศึกษามีความสามารถทางการรู

สารสนเทศไดโดยการสอนการใชหองสมุด แมวานักศึกษาจะไมต้ังใจเรียน และจําไมไดทั้งๆ ที่ไดรับการ
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ชวยเหลือจากอาจารยในสาขาวิชาก็ตามดังนั้นจึงมีการเสนอแนะวาโปรแกรมการสอนวิชาการใช

หองสมุดควรมีการแยกโปรแกรมการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียน โดยแยกผูเรียนออกเปนระดับเร่ิมตน 

ระดับกลาง และการคนในระดับสูง จัดสอนใหตรงกับความตองการเฉพาะของนักศึกษา สอนใหตรง

ตามความตองการเฉพาะวิชา และสอนเบื้องตนเกี่ยวกับอาชีพของนักศึกษาตลอดจนควรจัดใหมีการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการศึกษาปญหา การออกแบบปญหา และหัวขอการวิจัยในสาขา

วิทยาศาสตรกายภาพ 

 

Kuhlthau (1988) ศึกษาการรับรูกระบวนการคนหาสารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย จํานวน 26คน พบวา การศึกษาคนควาของนักเรียนมี 6ข้ันตอน คือ 1.ข้ันเร่ิมปฏิบัติงาน 2.

ข้ันเลือกหัวขอในการทํารายงาน 3.ข้ันสํารวจสารสนเทศเบ้ืองตน 4.ข้ันกําหนดประเด็นสําคัญของ

เนื้อหา 5.ข้ันรวบรวมขอมูล 6.ข้ันเตรียมนําเสนอรายงาน หรือใชสารสนเทศในการแกปญหา งานวิจัย

ดังกลาวแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดการคนควาสารสนเทศตามข้ันตอนตางๆ วาผูคน ตองการอะไร คิด

อะไร และมีความรูสึกอยางไรในขณะที่ดําเนินการคนควาตาม 6 ข้ันตอน และไดกระทําซ้ํากัยนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 26 คนนั้นวา การคนควาในขณะที่เรียนอยูใหระดับมัธยมปลาย

กับชวงที่เขาซึกษาในระดับมหาวิทยาลัย มีความแตกตางกันยางไร ผลการศึกษา พบวา วิธีการคนควา

ของนักเรียนมีความแตกตางกัน 3 ข้ันตอนคือ การกําหนดหัวขอ การกําหนดประเด็นสําคัญของเนื้อหา 

และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

Nero (1999) ศึกษาการวัดขอบเขตและเน้ือหาการรูสารสนเทศ เพื่อเตรียมความพรอม

เกี่ยวกับความสามารถในการระบุแหลงที่ ต้ัง ประเมิน และใชสารสนเทศของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาวิชาครูในมหาวิทยาลัยแหงรัฐเพนซิลวาเนีย การวิจัยคร้ังนี้นําเสนอใหกับผูบริหาร

มหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถนําไปใชในการออกแบบและสรางโปรแกรมสําหรับจัดเตรียมครู เพื่อการ

จัดการในสภาพที่แวดลอมดวยสารสนเทศทั้งในการทํางานและการเรียนรู โดยผลประโยชนที่ไดรับจาก

การศึกษานี้เกี่ยวของกับการทํางาน คือพิจารณาถึงกลยุทธการพัฒนาวิชาชีพครู เนนความสําเร็จของ

นักศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับบทบาท 

การรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษากลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาวิชาครู จํานวน 500 คนใชสถิติบรรยายเพื่ออธิบายผลการรูสารสนเทศ โดยการศึกษานี้

เปนการทดสอบความรูที่เปนแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับทรัพยากรทั่วไปที่มีอยูในหองสมุด และเทคโนโลยี

ทั่วไปที่ใชในมหาวิทยาลัยและหองสมุด พรอมทั้งสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอบเขตและเนื้อหา

การรูสารสนเทศ โดยไมพิจารณาถึงประสบการณทางวิชาชีพครูที่จะชวยสนับสนุนความสามารถใน
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การเขาถึง ประเมิน และใช สารสนเทศ จากการวิเคราะหผลการทดสอบพบวา ครูสวนใหญไมมี

ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทดิจิทัล และมีความรูเกี่ยวกับ 

ทรัพยากรทั่วไปที่มีในหองสมุดเพียงเล็กนอย คําตอบที่ไดรับ(ครูสวนใหญขาดความรูพื้นฐาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สารสนเทศดิจิตอล แตมีความรูเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศหองสมุดรูป

แบบเดิมมากกวา) ทําใหเกิดมุมมองตางๆ เกี่ยวกับการสนับสนุนการศึกษาวิชาครู เพื่อใหเกิดการเรียนรู

ทักษะที่เกี่ยวของ วิธีการสนับสนุนทักษะเหลานี้ ไดแก การมอบหมายงานในช้ันเรียน การริเร่ิมของแต

ละบุคคล การเขาถึงเทคโนโลยี การสอนเฉพาะอยาง การใชหองสมุด และการปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคล 

 

Hepworth (1999) ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีนันยาง ประเทศสิงคโปร ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาตอบวาประสบกับความยากลําบาก

ในขณะการทําโครงการวิจัยโดยแยกปญหาออกเปน 5 ประเด็น ดังนี้ คือ 1.การกําหนดประเด็นปญหา

หรือหัวขอที่จะศึกษา พบวา เปนเร่ืองยากในการต้ังคําถามหัวขอที่ใหมา และต้ังคําถามใหเกี่ยวของสัม

พันธืกัน นักศึกษาไมเขาใจวิธีการระดมความคิดการทําผังมโนทัศน และการกําหนดแนวคิดหลัก 2.การ

กําหนดแหลงสารสนเทศ พบวา นักศึกษาไมทราบแหลงที่จะคนหาสารสนเทศที่เกี่ยวของกับความ

ตองการของตนเอง และมีความเขาใจเรืองแหลงสารสนเทศนอย นักศึกษาหลายคนไมทราบหนาที่ของ 

โอแพก ไมทราบวาจะหาบทความที่ตองการไดจากทีใด ไมทราบวิธีการใชดรรชนีวารสารและซีดีรอม 3.

กลยุทธการคนหา พบวา นักศึกษาประสบปญหาในการคนหาขอมูลโดยใชตรรกะแบบบลู นักศึกษาไม

ใชเทคนิคการตัดปลายคํา และมีความสับสนในการคนหาสารสนเทศ อัตรความสําเร็จในการคนหา

สารสนเทศพบวาอยูในระดับ ตํ่า 4.การระบุแหลงทรับยากรในหองสมุด พบวาเปนเร่ืองยากลําบาก

สําหรับนักศึกษาเชนกัน เพราะนักศึกษาคุนเคยกับการจัดระบบภายในหองสมุด 5.ความเขาใจและการ

ประเมินสารสนเทศ พบวานักศึกษาขาดความทั่นใจในการคนควา โดยเกิดความกังวลวา สารสนเทศที่

ไดรับนั้นผิด และขาดประสบการณในการใชสารสนเทศอยางสรางสรรค อยางไรก็ตามพบวา 

นักศึกษามความสามารถในการคัดเลือกสารสนเทศ การสังเคราะห การตดบันทึก และการพัฒนาสรุป

แบบการนําเสนอสารสนเทศอยูในระดับที่นาพอใจ    

 

Leckie&Fullerton (1999) ศึกษาทัศนคติและการรับรูของอาจารย ตอทักษะการรูสารสนเทศ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร ใชวิธีการสํารวจและสัมภาษณ

เกี่ยวกับ การพัฒนาทักษะและการรูสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และการฝกปฏิบัติ

เกี่ยวกับทักษะเหลานี้ กลุมตัวอยางคือ อาจารยสาขาวิทยาศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพและ

วิศวกรรมศาสตร จํานวน 834 คนของมหาวิทยาลัย 2 แหง ในแคนนาดาคือ มหาวิทยาลัยวอเตอรลู 
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และมหาวิทยาลัยเวสเทิรน ผลการวิจัยพบวา อาจารยยอมรับและตระหนักถึงบทบาทของ

บรรณารักษในการสอนการรูสารสนเทศ และประเมินการรูสารสนเทศของนักศึกษาวามีการรู

สารสนเทศอยาในระดับตํ่า และมีการพัฒนาใหสูงข้ึนตามลําดับชั้นปที่เรียน อาจารยสวนใหญ (รอยละ 

78) เห็นวาการสอนการศึกษาคนควาในหองสมุด มีความสําคัญกับนักศึกษา ศึกผลการศึกษาคร้ังนี้ได

นําไปใชในการออกแบบการสอนการใชหองสมุด แกนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร

ตอไป    

 

Seaman (2000) ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี ชันปที่หนึ่ง มหาวิทยาลัย

แหงรัฐ และสถาบันโพลีเทคนิคแหงเวอรจิเนียมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการรวบรวมและการใช

สารสนเทศ ของนักศึกษาในขณะที่เรียนอยูในวิทยาลัย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษากับ

นักศึกษาปริญญาตรีปที่ 1 จํานวน 9 คน ในภาคเรียนที่ 2 ป ค.ศ. 2000 โดยยึดมาตรฐานการรู

สารสนเทศ ในระดับอุดมศึกษา ของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา เปนแนวทาง

ในการศึกษา เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณ ถามเกี่ยวกับการ รวบรวมสารสนเทศ รูปแบบ

สารสนเทศที่นักศึกษาใช กลยุทธในการคน การใชเทคโนโลยี การใชเคร่ืองมือชวยคน การกําหนด

สารสนเทศที่ตองการ การจัดการสารสนเทศ ประเด็นทางกฏหมายและจริยธรรม การเปลี่ยนแปลง

รูปแบบ การแสวงหาสารสนเทศ การพัฒนาความคิด การประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ 

ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงใหเห็นวานักศึกษาขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับสารสนเทศและการใช

สารสนเทศ ซึ่งผลที่ไดในการศึกษา นําไปใชในการออกแบบและพัฒนาการสอน การใชหองสมุดแก

นักศึกษาช้ันปที่ 1 ตอไป 

 

 Black (2000) ทําการประเมินการรูสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปที่ 1-4 วิทยาลัย

เซนตโรส จํานวน 100 คน โดยยึดตามวัตถุประสงคการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและ

วิจัย แหงสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวานักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 80) ไมมีความรูเร่ืองการยืม

ระหวางหองสมุด ไมเขาใจเร่ืองลิขสิทธิ์ การตรวจสอบความถูกตองของเว็บเพจ การคนหาดวยเลขเรียก

หนังสือ และการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  นักศึกษาใหความเช่ือถือและใชสารสนเทศที่คนพบจาก

เว็บมากกวาใชสารสนเทศที่เปนส่ิงพิมพ ไมเขาในความแตกตางระหวาง หนังสือและวารสาร 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไมทราบวาเม่ือใดควรใชเคร่ืองมือชนิดใดในการคนหาสารสนเทศ สําหรับคะแนนท่ี

ไดจากการสอบการรูสารสนเทศ เทากับรอยละ 61 นักศึกษาช้ันปที่1-4 มีคะแนนเฉลี่ยไมแตกตางกัน 

 

Maughan (2001) ไดศึกษาเกี่ยวกับการประเมินการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยแคลลิฟอรเนีย-เบิรกเลย (University of California-Berkeley) เปนการวิจัยตอเนื่อง
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เก็บขอมูล 3 ชวงคือ ในป 1994 1995 1999 กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขา

สังคมศาสตร จํานวนทั้งส้ิน 8 กลุม เพื่อศึกษาสภาพการรูสารสนเทสของนักศึกษา และเปรียบเทียบดู

ความเปล่ียนแปลงในชวงระยะเวลา 3 ป ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญคิดวาตนเองมีทักษะ

และความสามารถในการรูสารสนเทศที่อยูในระดับสูงกวาที่เปนจริง เม่ือเปรียบเทียบกับคาคะแนน

เฉล่ียที่ไดจากการสอบการรูสารสนเทศซ่ึงนักศึกษาสวนใหญทําคะแนนตํ่ากวาเกณฑที่กําหนดดไว 

(65%) 

 

Caravello et al (2001) ทําการประเมินการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย จํานวน 453 คน จําแนกตามตัวแผน เพศ ชั้นป และสาขาวิชา ผลการวิจัย

พบวา เกิดความแตกตางระหวางความเขาใจของนักศึกษา เกี่ยวกับแหลงทรัพยากรสารสนเทศและ

วิธีการใชทรัพยากรสารสนเทศ ระดับการรูสารสนเทศทั่วไปที่ไดจากการประเมินพบวา นักศึกษารอยละ 

45.5 มีการรูสารสนเทศอยูในระดับตํ่า นักศึกษารอยละ 52 ไมสามารถบอกแหลงเพื่อคนหาสารสนเทศ 

และนักศึกษารอยละ 62 ไมสามารถบอกวิธีการเขียนบรรณานุกรมอางอิงบทความ วารสาร และเมื่อ

เปรียบเทียบตามตัวแปรที่ศึกษา พบวา 1.นักศึกษาที่ตอบวาใชหองสมุดบอย ไดคะแนนจากการตอบ

แบบทดสอบสูง 2. นักศึกษาชั้นปที่4 ไดคะแนสูงกวานักศึกษาชั้นปอ่ืนๆ แตไมพบความแตกตาง

ระหวาง ปที่ 1 2 3  3.นักศึกษาสาขามนุษยศาสตรไดคะแนนสูงกวานักศึกษาสาขาสังคมศาสตรและ

วิทยาศาสตร  4.นักศึกษาสาขาศิลปะ สังคมศาสตร และสาขาวิทยาศาสตร ไดคะแนนไมแตกตางกัน  

5.นักศึกษามีอัตราการใชฐานขอมูลหนังสือสูง จะไดคะแนนจากการตอบแบบประเมินการรูสารสนเทศ 

สูงกวานักศึกษาท่ีมีอัตราการใชฐานขอมูลตํ่า สวนคําถามอ่ืนๆที่นักศึกษาตอบวา ไมทราบ ไดแก การ

ประเมินเว็บไซต การระบุแหลงที่อยูของสารสนเทศ การเขียนบรรณานุกรมอางอิงและบทความวารสาร 

การใชตรรกะแบบบูล การคนหาจากโอแพก และการพิจารณาเนื้อเร่ืองโดยดูจากเลขเรียกหนังสือ  

 

Hartman (2001) ทําการศึกษาความเขาใจ เร่ืองการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยแบลลาราท ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาตอบวาทักษะในการรูสารสนเทศมี

ความสําคัญ และมีความคิดเห็นวาโปรแกรมการสอนการรูสารสนเทศนําไปใชประโยชนไดนอย 

นักศึกษามีความสับสนในการระบุมรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุด และความรเกี่ยวกับการใช

เคร่ืองมือชวยคนหาสารสนเทศ เมื่อถามถึงแหลงสารสนเทศที่เกี่ยวของและคาดวาตนเองจะใชคือ อิน

เทอรเนต คอมพิวเตอร สวนทรัพยากรสารสนเทศ ที่นักศึกษาไมคิดวาจะใชคือ บทความ วารสาร ทักษะ

ที่นักศึกษาคิดวาจําเปนตองใชในมหาวิทยาลัยแหงนี้โดยเรียงตามอันดับความสําคัญคือ 1.ทักษะทาง

คอมพิวเตอร 2.ทักษะการใชหองสมุด 3.ทักษะการคิดวิเคราะห  สําหรับคําถามเกี่ยวกับการปฐมนิเทศ

การใชหองสมุด นักศึกษาตอบวาเปนส่ิงที่ ดี แบะมีขอเสนอแนะวาควรมีการแนะนําทรัพยากร
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สารสนเทศ บางประเภทที่เกี่ยวของกับสาขาที่เรียน  เม่ือใหนักศึกษาเรียงลําดับความสําคัญของ

ทักษะการรูสารสนเทศ นักศึกษาเรียงลําดับดังนี้ 1.การใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 2.การ

ประเมินสารสนเทศ 3.การระบุแหลงสารสนเทศ 4.การรูวาสารสนเทศใดที่จะเปนตองใช   ขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณ พบวานักศึกษายังขาดความรูในการคิดคําคน  

 

Whitmire (2001) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการประเมินทักษะการรู

สารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวิสคอนซิล-เมดิสัน ในป ค.ศ. 1998 การ

สํารวจดังกลาวไดสอบถามในเร่ืองความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ การอํานวยความสดวกของ

มหาวิทยาลัย และประสบการณทางวิชาการโดยทั่วๆไปของนักศึกษา การศึกษาคร้ังนี้ คัดเฉพาะ

นักศึกษาที่ใหคําตอบ เกี่ยวกับการรูสารสนเทศ ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีการจัดอันดับ

ความสามารถในการใชหองสมุดของตนอยูในระดับสูง นอกจากนี้จัดอันดับการสอน ปฏิกริยาตอบกลับ

ของอาจารยและวิชาเอกที่ตนเรียน อยูระหวางดีกับดีมาก ในภาคเรียนที่ผานมานักศึกษามีวิชาเรียน 2 

วิชาที่ใหเขียนรายงาน 10หรือมากกวา10 หนา มีวิชาที่เรียนเก่ียวกับการเขียนรายงานและวิชาเรียนที่

จัดใหมีการปรับปรุงแกไขรายงานของตน นักศึกษาทั้งหมดตอบวาคอนขางพอใจจนถึงพอใจมาก ตอ

กระบวนการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ  

 

Brown & Krumholz (2002) ทําการประเมินการรูสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัย โอ

คลาโอมา โดยรวมมือกับอาจารยผูสอนทางจุลชีววิทยา พัฒนาเคร่ืองมือเพื่อทดสอบประสิทธิผลของ

การเรียนการสอน การรูสารสนเทศ กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาจํานวน 12 คน ที่มีอายุระหวาง 20-36 ป 

โดยใชมาตรฐานความสามารถทางการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดและวิจัย 

แหงสหรัฐอเมริกา เปนแนวทางในการประเมินความสามารถของนักศึกษา ในการแสวงหาสารสนเทศ 

การประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการใชสารสนเทศ เคร่ืองมือที่ใชคือ แบบสํารวจและแบบ

ตรวจสอบรายการ เพื่อใชวัดระดับการรูสารสนเทศ โดยมีการวัดการรูสารสนเทศ 3 ชวงคือ ชวงแรกเปน

การวัดการรูสารสนเทศกอนการสอน โดยใหนักศึกษาประเมินการรูสารสนเทศของตนเอง ชวงที่ 2 วัด

ระหวางที่สอน นั้นคือ บรรณารักษทําการสอนการใชเคร่ืองมือทางบรรณานุกรม และการคนขอมูลจาก

ฐานขอมูลที่มีอยูในมหาวิทยาลัยโอคลาโอมา และไดมอบหมายงานใหศึกษาคนควา และนําเสนอ

บทความวารสาร รวมทั้งมีการวิจารณ วิคราะห บทความที่ตนหามาได ชวงที่ 3 เปนการประเมิน

หลังจากการเรียนจบ โดยใชวิธีการสํารวจความคิดเห็นของอาจารยอีกคร้ัง เมื่อจบภาคเรียน ผล

การศึกษาพบวา นักศึกษารอยละ 11 มีการรูสารสนเทศเพิ่มข้ึน มีการพัฒนาความสามารถในการ

ประเมินคุณภาพสารสนเทศ และมีวิธีการคนหาสารสนเทศไดตรงกับความตองการ โดยสามารถเพิ่ม

กลยุทธตางๆในการคนหาสารสนเทศได ซึ่งแสดงใหเห็นวานักศึกษาใชวิธีการที่หลากหลายในการ



 45 

คนหาสารสนเทศ อยางไรก็ตามนักศึกษาบางคนไมมีความสามารถในการกําหนดคําสําคัญ วลี หรือ

คําที่เกี่ยวของ และประสบการณความลมเหลวในการคัดเลือกสารสนเทศจากแหลงที่เหมาะสม 

 

   Kurbanoglu (2003) ไดประเมินประสิทธิภาพในการรูสารสนเทศของนักศึกษาทุกช้ันปที่

ลงทะเบียนเรียนในภาควิชาการจัดการสารสนเทศของ Hacettepe University เมือง Ankara ประเทศ 

ตุรกี จํานวน 179 คน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความสามารถและทักษะการรูสารนิเทศโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง สวนนักศึกษา ป 1พบวาความสามารถและทักษะการรูสารนิเทศโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา นักศึกษา ป 1 มีระดับการรูสารสนเทศในระดับ

มาก 5ดาน คือ ดานการกําหนดความตองการสารสนเทศ ดานการเร่ิมตนกลยุมธการสึบคน ดานการ

ระบุแหลงและการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ ดานการประเมินสารสนเทศ และดานการแปล

ความหมาย สังเคราะห และใชสารนิเทศ และมีระดับการรูสารสนเทศปานกลาง 4ดานคือ ดานการ

ส่ือสารสารสนเทศ ดานการประเมินสารสนเทศที่สังเคราะหไดและกระบวนการที่เกี่ยวของ ดานการ

ทบทวนปรับปรุงและเพิ่มพูนความรูของตนเอง และ ดานการตระหนักถึงหลักเสรีภาพทางปญญาและ

การเขาถึงสารสนเทศอยางถูกตอง  

 

 จากการศึกษาเอกสารและวิจัยที่เกี่ยวของ กับตัวแปรการรูสารสนเทศ (ตัวแปร Y) ในงานวิจยั

คร้ังนี้ผูวิจยัไดคัดสรรตัวแปรเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ ทัง้หมด 51 ตัว โดยแบงเปนตัวแปรดานดังนี ้

Y = คะแนนจากแบบทดสอบการรูสารสนเทศ 

   

1 ตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพ 

X1 = เพศชาย 

X2 = เพศหญิง 

X3 = ชั้นปที ่1 

X4 = ชั้นปที ่2 

X5 = ชั้นปที ่3 

X6 = ชั้นปที ่4 

X7 = ชั้นปที ่5 

X8 = มีวิชาเอกอยูในสายวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 

X9 = มีวิชาเอกอยูในสายมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 

X10 = ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย 3.25-4.00 

X11 = ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย 2.75-3.24 
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X12 = ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย 2.50-2.74 

X13 = ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย นอยกวา 2.50 

X14 = เคยเรียนวิชาการใชหองสมุด 

X15 = เคยเขารับฟง /การปฐมนิเทศการใช หองสมุด /อบรมการสืบคน

สารสนเทศ ทีจ่ัดโดยหองสมดุของมหาวิทยาลัย  หรือหองสมุดของคณะ 

X16 = ศึกษาวธิีการสืบคนขอมูล/วธิใีชหองสมุดดวยตนเอง หรือเพื่อนแนะนาํ 

X17 = ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนวชิาหองสมุด 

X18 = เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ” 

X19 = เคยเรียนวิชาที่เกีย่วของกับ “สารสนเทศ” 

X20 = เคยศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกบัประเด็นเร่ือง การรูสารสนเทศจากแหลง

ตางๆ 

X21 = ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับ “การรูสารสนเทศ” 

X22 = ฝกประสบการณวิชาชพีแลวจํานวน 2 ภาคการศึกษา 

X23 = ฝกประสบการณวิชาชพีแลวจํานวน 1 ภาคการศึกษา และกําลังฝก

ประสบการณวิชาชพีอยู 

X24 = กําลังฝกประสบการณวิชาชีพ ในภาคการศึกษาแรก 

X25 = มีโอกาสไดทดลองสอน หรือ ฝกประสบการณวิชาชพีบาง ตามรายวิชา

ตางๆ 

X26 = ยังไมไดเรียนในรายวิชา หรือ ฝกประสบการณวิชาชพี ในโรงเรียน 

หนวยงาน 

   

 

2.ตัวแปรคัดสรรดานความถีใ่นการเปดรับสารสนเทศ 

X27 = ความบอยในการเปดรับอินเทอรเน็ตหรือสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสอ่ืนๆ

เชน โทรศัพทมือถือ 

X28 = ความบอยในการเปดรับส่ิงพิมพ  เชน หนงัสือพิมพ นิตยสาร วารสาร 

ตํารา 

X29 = ความบอยในการเปดรับโทรทัศน 

X30 = ความบอยในการเปดรับวทิยุ 

X31 = ความบอยในการเปดรับบริการจากหองสมุด 

X32 = ความบอยในการเขารวมการอบรม สัมมนา บรรยาย 
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3. ตัวแปรคัดสรรดานพฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

X33 = เรียนวิชาเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมตางๆ ในการสืบคน

ขอมูล หรือจัดการสารสนเทศ (วิชาภายในคณะ หรือ มหาวิทยาลัย) 

X34 = นําเสนอรายงานหนาช้ันเรียนในรายวิชาตางๆ 

X35 = มีการคนหาสารสนเทศเพ่ือมาใชประกอบการสอน หรือฝกประสบการณ

วิชาชพี 

X36 = ทํารายงานวิชาการ 

X37 = สนทนาออนไลน เชน Msn Chat, Face Book ,Chat Room Chat ตาม

เว็บตางๆ,Camfog Chat 

X38 = สงจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mail) 

X39 = คนหาขอมูลจากหองสมุดตางๆ หรือจากฐานขอมูลทางวิชาการ 

X40 = การคนหาขอมูลเพื่อทํารายงานประกอบการศึกษา 

X41 = เพื่อหาคําแนะนําในการปฏิบัติ และการตัดสินใจตางๆ 

X42 = เพื่อทราบขอมูลขาวสาร/เหตการณตางๆหรือสารสนเทศที่สนใจ เชน 

หนงัสือพมิพออนไลน ไดอารีออนไลน บล็อกขอความสวนตัวตางๆ 

X43 = ซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ต 

X44 = สรางเครือขายดวยเว็บไซตสรางเครือขายออนไลน โพสรูปหรือขอความ 

เชน Hi5 ,Face book,Tagged,Multiply,Bolg, 

X45 = คนหาและ Download (เพลง,คลิป,VDO) 

X46 = ฟงเพลง ชมภาพยนตรออนไลน 

X47 = เลนเกมออนไลน 

X48 = สงขอความใหผูใชโทรศัพทมอืถือ 

X49 = สงการดอวยพร 

X50 = คนหางาน สมคัรงาน 

4 ตัวแปรดานการประเมินความสามารถของตนเองในการเขาถงึ ประเมิน และใชสารสนเทศ 

X51 = ผลการประเมินความสามารถของตนเองในการเขาถึง การประเมิน และ

การใชสารสนเทศ 

   

สัญลักษณทางสถิติ 

r = คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
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R = คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 

R2  คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย 

B = คาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายในรูปของคะแนนดิบ 

Beta = คาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 



บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเ ร่ือง ตัวแปรคัดสรรคที่ สัมพันธกับการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษา           

คณะครุศาสตรศึกษาศาสตรในประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา   

ตัวแปรที่สัมพันธและสงผลตอการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร โดยมี

รายละเอียดและข้ันตอนในการดําเนินวิจัย ดังนี้ 

1. การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เคร่ืองมือและการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 
1. การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูล จากเอกสาร งานวิจัย อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล ที่เกี่ยวของกับการรู

สารสนเทศและตัวแปรที่สัมพันธและสงผลตอการรูสารสนเทศ และไดคัดเลือกตัวแปรที่สัมพันธและ

สงผลกับตัวแปร การรูสารสนเทศ (Y) จํานวน 51 ตัวแปร  

 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ชั้นปที่ 1-5 สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 57 สถาบัน 

 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ชั้นปที่ 1-5 สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ปการศึกษา 2552 โดยมีวิธีการสุมกลุม

ตัวอยาง ดังนี้ 

1. สํารวจจํานวนสถาบันการศึกษาของรัฐบาล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ที่มีการเรียนการสอนคณะครุศาสตร ศึกษาศาสตร  
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2. กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973 ) ที่ระดับความ

คลาดเคล่ือน .05 โดยคํานวณจากสูตรดังนี้   

n      =                 N_____          

                                              1 + Ne
2
  

 

 เมื่อ    n    แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 เมื่อ    N   แทน    จํานวนประชากร 

        เมื่อ    e   แทน     ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 

 

ดังนั้นจากประชากรทั้งหมด  48,170 คน (สกอ., 2551) ไดกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย

จํานวน 398 คน โดยผูวิจัยแจกแบบสอบถามและแบบสอบใหกลุมตัวอยาง จํานวน 1,250 ฉบับ ได

กลับคืนมา 454 ฉบับ และเปนฉบับที่สมบูรณ 402 ฉบับ ผูวิจัยจึงไดกลุมตัวอยาง จํานวน 402 คนใน

การวิจัยคร้ังนี้  

 
ภูมิภาค มหาวิทยาลัย จํานวนกลุม

ตัวอยาง 
รอยละ 

ภาคเหนือ ม.เชียงใหม, มรภ กําแพงเพชร,            

มรภ.ลําปาง, มรภ.เชียงราย 92 22.89 

ภาคกลาง จุฬาฯ, ม. ศิลปากร, มรภ วไลยอลงกรณ, 

มรภ.นครปฐ, มรภ.สวนสุนันทา,         

มรภ.ธนบุรี, ม.ราชมงคลธัญบุรี 125 31.10 

ภาคตะวันออก ม.บูรพา 35 8.71 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ม.ขอนแกน, ม.มหาสารคาม, มรภ. บุรีรัมย, 

มรภ.เลย 75 18.66 

ภาคใต มอ  ปตตา นี , มรภ  นครศรี ธ ร รมราช ,   

มรภ.สุราษฎร 85 21.15 

 รวม 402 100 
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3. เครื่องมือและการสรางเครื่องมือที่ใชในการวจิยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและแบบวัดที่สรางข้ึนสําหรับศึกษาตัวแปรที่

สัมพันธกับการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร จากการรวบรวมขอมูลตางๆ จาก

การสัมภาษณผูรู ผูเชี่ยวชาญเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ครอบคลุมตาม

วัตถุประสงคที่ต้ังไว โดยแบงเปน 2 ตอน คือ  

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

ประสบการณการเปดรับสารสนเทศอินเทอรเน็ต พฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ต การประเมินความสามารถในการเขาถึง การประเมิน และการใชสารสนเทศ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบเก่ียวกับการรูสารสนเทศ จํานวน 76 ขอ ลักษณะขอสอบเปนปรนัย             

4 ตัวเลือก 

 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 1. ศึกษารวบรวมขอมูลตางๆ จากเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของและทําการวิเคราะห

สังเคราะห เพื่อกําหนดแนวคิด ในการวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรดาน สถานภาพสวนบุคคล ประสบการณการ

เปดรับสารสนเทศ พฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและการประเมิน

ความสามารถในการเขาถึง-การประเมินและการใชสารสนเทศ 

 2. ศึกษาการรูสารสนเทศ ตามมาตรฐานของ สมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแหง

สหรัฐอเมริกา (ACRL, 2000) เพื่อสรางแบบสอบตอนที่ 2 เกี่ยวกับแบบสอบการรูสารสนเทศของนิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

 3. สรางแบบสอบถามและแบบสอบการรูสารสนเทศ แลวนําแบบสอบถามและแบบสอบที่

สรางข้ึนไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิยานิพนธเพื่อขอคําแนะนําในการตรวจแกไขดานเนื้อหา  

 4. นําแบบสอบถามและแบบสอบไปใหผูเช่ียวชาญดานการรูสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน 

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยมีคา IOC 0.86 แลวนํามาปรับปรุงแกไข 

 5. นําแบบสอบถามและแบบสอบไปทดลองใช (Try Out) กับนิสิตครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหคุณภาพของเคร่ืองมือในดานความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามตอนที่ 1 โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคไดคา 0.75 

และมีคาความยาก (P)  0.57 และ คาอํานาจจําแนก (r) 0.72 ของแบบสอบตอนที่ 2 ซึ่งถือวาเปน

แบบสอบถามและแบบสอบที่นําไปใชได  
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 6. นําแบบสอบถามและแบบสอบมาปรับปรุงแกไขอีกคร้ังแลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธตรวจสอบเพื่อนําไปใชเปนแบบสอบถามและแบบสอบในการวิจัยตอไป 

 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงและเก็บคืนแบบสอบถามดวยตนเอง โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 1. ทําหนังสือขอความรวมมือไปยังคณะครุศาสตรศึกษาศาสตรที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอ

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและแบบสอบจากนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 

 2. สงแบบสอบถามไปยังคณะครุศาสตรศึกษาศาสตรที่เปนกลุมตัวอยาง โดยใหทางคณะเปน

ผูประสานงานและแจกแบบสอบถามใหกับนิสิตนักศึกษาเอง เมื่อครบกําหนดแลวติดตอเพื่อรวบรวม

แบบสอบถามคืนดวยตนเอง (ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2553) 

 3. นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล มาทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม 

ทางสถิติในข้ันตอไป 

 
5. การวิเคราะหขอมูล  
 นําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปโดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 1. นําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหขอมูลโดยการกําหนดรหัส (Coding) ใหกับตัว

แปรแตละตัว โดยตัวแปรไมตอเนื่องกําหนดใหเปนตัวแปรหุน (Dummy Variable) เปนตัวแปรคุณภาพ

ที่สรางข้ึนมาเพื่อเปนตัวแทนส่ิงที่ไมสามารถวัดหรือประเมินออกมาในเชิงปริมาณมากไดโดยตรง 

โดยทั่วไปกําหนดใหตัวแปรหุนมีคา 2 คา คือ 0 และ 1 โดยที่ 1 คือ ตัวแทนของคุณลักษณะที่

ตองการ และ 0 คือ กรณีอ่ืนๆ ที่ไมใชคุณลักษณะที่ตองการ 

  

1) ขอมูลดานสภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

          เพศชาย X1 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          เพศหญิง X2 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ชัน้ปที่ 1 X3 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

ชั้นปที ่2 X4 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

ชั้นปที ่3 X5 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ชัน้ปที่ 4 X6 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ชัน้ปที่ 5 X7 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

มีวิชาเอกอยูในสายวทิยาศาสตรและ  

เทคโนโลย ี

X8 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 
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          มีวิชาเอกอยูในสายมนุษยศาสตรและ    

          สังคมศาสตร 

X9 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย  

          3.25-4.00 

X10 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย  

          2.75-3.24 

X11 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย    

          2.50-2.74 

X12 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

           ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย   

          นอยกวา 2.50 

X13 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          เคยเรียนวิชาการใชหองสมุด X14 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

         เคยเขารับฟง /การปฐมนิเทศการใช     

          หองสมดุ /อบรมการสบืคนสารสนเทศ ที ่

          จัดโดยหองสมุดของมหาวิทยาลัย  หรือ 

          หองสมดุของคณะ 

X15 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ศึกษาวธิีการสืบคนขอมูล/วิธีใชหองสมุด  

          ดวยตนเอง หรือเพื่อนแนะนาํ 

X16 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนวิชา  

          หองสมดุ 

X17 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ” X18 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          เคยเรียนวิชาที่เกี่ยวของกับ “สารสนเทศ” X19 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          เคยศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกับประเด็นเร่ือง    

          การรูสารสนเทศจากแหลงตางๆ 

X20 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับ “การรู  

           สารสนเทศ” 

X21 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ฝกประสบการณวิชาชีพแลวจํานวน 2 ภาค    

          การศึกษา 

X22 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ฝกประสบการณวิชาชีพแลวจํานวน 1 ภาค  

         การศึกษา และกําลังฝกประสบการณวิชาชพีอยู 

X23 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

 

          กําลังฝกประสบการณวิชาชพี ในภาค   

          การศึกษาแรก 

X24 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 



 54 

          มีโอกาสไดทดลองสอน หรือ ฝกประสบการณ    

          วิชาชีพบาง ตามรายวิชาตางๆ 

X25 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

          ยังไมไดเรียนในรายวิชา หรือ ฝก   

          ประสบการณวิชาชีพ ในโรงเรียน หนวยงาน 

X26 ลงรหัสเปน Dummy Code : 1 , 0 

 

2) ขอมูลคัดสรรดานความถี่ในการเปดรับสารสนเทศ X2, X28, X 29, X30, X31, X32 

          ไมเคย  ลงรหัสเปน 1 

          1 คร้ังตอสัปดาห  ลงรหัสเปน 2 

          2 -3 คร้ัง ตอสัปดาห  ลงรหัสเปน 3 

          4 – 6 คร้ัง ตอสัปดาห  ลงรหัสเปน 4 

          ทุกวัน  ลงรหัสเปน 5 

 

3)  ขอมูลดานพฤติกรรมการสบืคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ X33, X34, X35, 

X36, X37, X38, X39, X40, X41, X42, X43, X44, X45, X46, X47, X48, X49, X50 

          นอยทีสุ่ด  ลงรหัสเปน 1 

          นอย  ลงรหัสเปน 2 

          ปานกลาง  ลงรหัสเปน 3 

          มาก  ลงรหัสเปน 4 

          มากที่สุด  ลงรหัสเปน 5 

 

4) ขอมูลดานการประเมินความสามารถของตนเองในการเขาถงึ ประเมิน และใชสารสนเทศ  X51 

          นอยทีสุ่ด  ลงรหัสเปน 1 

          นอย  ลงรหัสเปน 2 

          ปานกลาง  ลงรหัสเปน 3 

          มาก  ลงรหัสเปน 4 

          มากที่สุด  ลงรหัสเปน 5 
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           5) คะแนนจากแบบสอบการรูสารสนเทศ 

          คะแนนนอยกวารอยละ 20 รูสารสนเทศในระดับนอยทีสุ่ด 

          คะแนนรอยละ 20-รอยละ 40 รูสารสนเทศในระดับนอย 

          คะแนนรอยละ41-รอยละ60 รูสารสนเทศในระดับปานกลาง 

          คะแนนรอยละ61-รอยละ80 รูสารสนเทศในระดับมาก 

          คะแนนรอยละ81-รอยละ100 รูสารสนเทศในระดับมากทีสุ่ด 

 

2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศกับตัวแปรดานสถานภาพสวนบุคคล ดาน

ความบอยในการเปดรับสารสนเทศ ดานพฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

และการประเมินความสามารถในการเขาถึง-การประเมิน-การใชสารสนเทศ โดยใชสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ใชเกณฑพิจารณาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง .10 - .29 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง .30 - .49 ถือวามีความสัมพันธในระดัวปานกลาง 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง .50- 1.00 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง  

3. ใชวิธีวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression) เพื่อวิเคราะหตัวแปร

ดานสถานภาพสวนบุคคล ดานความบอยในการเปดรับสารสนเทศ ดานพฤติกรรมการสืบคนขอมูล

และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และการประเมินความสามารถในการเขาถึง-การประเมิน-การใช

สารสนเทศ โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการรูสารสนเทศ 

4. ใชวิธีวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรที่ละข้ัน (Stepwise Multiple Regression) 

เพื่อคัดเลือกตัวแปรที่ดีที่สุดในแตละดานของตัวแปร 

  5. นําเสนอขอมูลในขอที่ 2-4 ในรูปแบบตารางและแปลความหมายเปนความเรียงในแตละ

ตอน 
 



บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิจัยเร่ือง ตัวแปรคัดสรรที่สัมพันธกับการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร 

ศึกษาศาสตรในประเทศไทย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

จํานวน 402 คน ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง นําเสนอใน

รูปแบบตาราง ความถี่ รอยละ 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในการเปดรับสารสนเทศและเนื้อหาของ 

สารสนเทศที่เปดรับ นําเสนอในรูปแบบตารางความถี่ รอยละ                            

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสืบคนขอมูลและการพฤติกรรมใช

อินเทอรเน็ตนําเสนอในรูปแบบตารางคาเฉล่ีย( X  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการ

ประเมินความสามารถในการเขาถึง การประเมิน และการใชสารสนเทศ 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัว แปร

ดานสถานภาพสวนบุคคล ประสบการณการเปดรับสารสนเทศ พฤติกรรมการ สืบคนขอมูลและ

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและการประเมินความสามารถใน การเขาถึง-การประเมินและการใช

สารสนเทศ ที่มีตอการรูสารสนเทศของนิสิต   นักศึกษาครุศาสตร ศึกษาศาสตร พรอมทั้งผลการหาตัว

แปรที่สามารถอธิบาย ความแปรปรวนของการรูสารสนเทศ 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 402 คนมาแจกแจง

ความถี่และหาคารอยละเปนรายขอ ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดังตาราง 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสถานภาพสวนบุคคล 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 155 38.56 

 หญิง 247 61.44 

 รวม 402 100.00 
 
ชั้นปที่ศกึษา 
 ชั้นปที ่1 117 29.10 
 ชั้นปที ่2 92 22.89 
 ชั้นปที ่3 85 21.14 
 ชั้นปที ่4 39 9.70 
 ชั้นปที ่5 69 17.16 
 รวม 402 100.00 
 
ภูมิภาค 
 เหนือ 92 22.89 
 กลาง 125 31.10 
 ตะวันออก 35 8.71 
 ตะวันออกเฉียงเหนือ 75 18.66 
 ใต 85 21.15 
 รวม 402 100.00 
 
สาขาวชิาทีศ่กึษา 
 วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 209 51.99 
 มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 193 48.01 
 รวม 402 100.00 
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สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
ผลการเรียนสะสมจนถึงภาคเรียนสุดทาย 
 3.25-4.00 65 16.17 
 2.75-3.24 145 36.07 
 2.50-2.74 110 27.36 
 นอยกวา 2.50 82 20.40 
 รวม 402 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.1 พบวา นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่เปนกลุมตัวอยางเปนเพศชาย

รอยละ 61.44 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 38.56 เรียนในช้ันปที่ 1 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.10 ชั้น

ปที่ 2 รอยละ22.89 ชั้นปที่ 3 รอยละ 21.14 ชั้นปที่ 4 รอยละ 9.70 และช้ันปที่ 5 รอยละ 17.16  

 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามภูมิภาค เปนภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต รอยละ 22.89, 31.10, 8.71, 18.66, 21.15 ตามลําดับ กลุมตัวอยาง

เรียนอยูสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรอยละ 51.99 และ สาขาวิชาทางมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตรรอยละ 48.01 และมีผลการเรียนเฉลี่ยนอยกวา 2.50 รอยละ 20.40 ผลการเรียนเฉล่ีย 

2.50-2.74 รอยละ 27.36 ผลการเรียนเฉล่ีย 2.75-3.24 รอยละ 36.07 และผลการเรียนเฉล่ีย 3.25-

4.00 รอยละ 16.17 

 

ตารางที่ 4.2 ประสบการณในการฝกประสบการวิชาชีพ ในโรงเรียน หรือหนวยงาน ของ นิสิตนักศึกษา 

คณะครุศาสตร ศึกษาศาสตร 
 

การฝกประสบการณวชิาชีพ จํานวน รอยละ 

ฝกประสบการณวิชาชพีแลวจํานวน 2 ภาคการศึกษา 24 5.97 

ฝกประสบการณวิชาชพีแลวจํานวน 1 ภาคการศึกษาและ

กําลังฝกประสบการณวิชาชีพอยู 

16 3.98 

กําลังฝกประสบการณวิชาชีพ ในภาคการศึกษาแรก 18 4.48 

มีโอกาสไดทดลองสอน หรือ  ฝกประสบการวิชาชีพบาง 

ตามรายวิชาตาง ๆ  

90 22.39 

ยังไมไดเรียนในรายวิชา หรือ ฝกประสบการณวิชาชพี ใน

โรงเรียน หรือ หนวยงาน 

254 63.18 

รวม 402 100.00 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวานิสิตนักศึกษาที่ยังไมไดเรียนรายวิชา หรือ ฝกประสบการณวิชาชีพใน

โรงเรียนหรือหนวยงาน คิดเปนรอยละ 63.18 มีโอกาสทดลองสอน หรือ ฝกประสบการณวิชาชีพบาง

ตามรายวิชาตางๆ คิดเปนรอยละ 22.39 กําลังฝกประสบการณวิชาชีพในภาคการศึกษาแรก คิดเปน

รอยละ 4.48 กําลังฝกประสบการณวิชาชีพในภาคการศึกษาที่ 2 คิดเปนรอยละ 3.98 และ ฝก

ประสบการณวิชาชีพแลว 2 ภาคการศึกษา คิดเปนรอยละ 5.97  
 

ตารางที่ 4.3 ประสบการณเกี่ยวกับการเรียนวิชาหองสมุดของนิสิต/นักศึกษา คณะครุศาสตร 

ศึกษาศาสตร 

 

ประสบการณเกี่ยวกบัการเรียนวิชาหองสมุด จํานวน รอยละ 

เคยเรียนวิชาการใชหองสมุด 178 44.28 

เคยเขาฟง/ปฐมนิเทศการใชหองสมุด/อบรมการสืบคน

สารสนเทศ ทีจ่ัดโดยหองสมดุของมหาวิทยาลัยหรือ

หองสมุดของคณะ 

59 14.68 

ศึกษาวธิีการสืบคนขอมูล/วธิใีชหองสมุดดวยตนเอง หรือ

เพื่อนแนะนํา 

82 20.40 

ไมเคย 83 20.65 

รวม 402 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.3 พบวากลุมตัวอยางที่เคยเรียนวิชาหองสมุดหรือการสืบคนขอมูล มีจํานวน

มากที่สุดคิดเปน รอยละ 44.28 เคยเขาฟงหรือปฐมนิเทศการใชหองสมุดหรือ อบรมการสืบคน

สารสนเทศที่จัดโดยหองสมุดของมหาวิทยาลัยหรือคณะ คิดเปนรอยละ 14.68 ศึกษาวิธีสืบคนขอมูล 

วิธีใชหองสมุดดวยตนเองหรือเพื่อนแนะนํา คิดเปนรอยละ 20.40 ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการ

เรียนวิชาหองสมุด หรือการสืบคนขอมูล คิดเปนรอยละ 20.65 
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ตารางที่ 4.4 ประสบการณเกี่ยวกับ “การรูสารสนเทศ” ของนิสิตนักศึกษา คณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร 

 

ประสบการณเกี่ยวกบั “การรูสารสนเทศ” จํานวน รอยละ 

เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ” 200 49.75 

เคยเรียนวิชาที่เกีย่วของกับ “สารสนเทศ” 68 16.92 

เคยศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกบัประเด็นเร่ือง การรูสารสนเทศ

จากแหลงตาง ๆ  

60 14.93 

ไมเคย 74 18.41 

รวม 402 100.00 

  

จากตารางที่ 4.4 พบวามีกลุมตัวอยางที่เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ” คิดเปนรอยละ 49.75 

เคยเรียนวิชาที่เกี่ยวของกับ สารสนเทศ คิดเปนรอยละ 16.92 ศึกษาดวยตนเองในประเด็นเร่ืองการรู

สารสนเทศจากแหลงตางๆ คิดเปนรอยละ 14.93 และ ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ

คิดเปน 18.41  
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหประสบการณการเปดรับสารสนเทศ (การเขาถึงและการใชสารสนเทศ) 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลเกี่ยวกับประสบการณการเปดรับสารสนเทศซึ่งประกอบดวย ประสบการณ

การเขาถึงอินเทอรเน็ตหรือสารสนเทศอื่นๆ ประสบการดานการเขาถึงและการใชส่ิงพิมพ โทรทัศน วิทยุ 

การใชหองสมุด และการเขาอบรมสัมนาหรือฟงบรรยาย มาแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละเปนราย

ขอ ปรากฎผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางดังตอไปนี้  
 

 

 

ตารางที ่4.5 การเขาถงึและการใชอินเทอรเน็ตหรือสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆเชน โทรศัพทมือถือ 

 

ความถ่ีในการเปดรับสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

ไมเคย 10 2.49 

1 คร้ังตอสัปดาห 40 9.95 

2-3 คร้ังตอสัปดาห 149 37.06 

4-6 คร้ังตอสัปดาห 61 15.17 

ทุกวนั 142 35.32 

รวม 402 100.00 
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 จากตารางที่ 4.5 พบวากลุมตัวอยางเขาถึงและใชอินเทอรเน็ตหรือสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

อ่ืนๆมากที่สุดคือ 2-3 คร้ัง ตอสับดาห , ทุกวัน , 4-6 คร้ัง ตอสัปดาห , 1 คร้ังตอสัปดาห , ไมเคย คิดเปน

รอยละ 37.06 , 35.32, 15.17, 9.95, และ 2.49  ตามลําดับ โดยเฉ่ียเวลาที่ใชตอคร้ังสวนใหญคือ 30 

นาที – 1 ชั่วโมง 

 

ตารางที่ 4.6 การเขาถงึและการใชส่ิงพิมพ เชน หนงัสือพมิพ นิตยสาร วารสาร ตํารา  
 

ความถี่ในการเปดรับสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

ไมเคย 15 3.73 

1 คร้ังตอสัปดาห 86 21.39 

2-3 คร้ังตอสัปดาห 191 47.51 

4-6 คร้ังตอสัปดาห 68 16.92 

ทุกวนั 42 10.45 

รวม 402 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวากลุมตัวอยางมีการเขาถึงและการใชส่ิงพิมพมากที่สุดคือ  2-3 คร้ัง ตอ

สัปดาหคิดเปนรอยละ 47.51 และ 1 คร้ังตอสัปดาห, 4-6 คร้ังตอสัปดาห, ทุกวัน และ ไมเคย คิดเปน

รอยละ  21.39, 16.92, 10.45 และ 3.73 ตามลําดับ โดยสวนใหญใชเวลา 30 นาที่ – 1 ชั่วโมง ตอ1 

คร้ัง 

 

ตารางที่ 4.7 การเขาถงึและการใชโทรทัศน 

 

ความถ่ีในการเปดรับสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

ไมเคย 17 4.23 

1 คร้ังตอสัปดาห 73 18.16 

2-3 คร้ังตอสัปดาห 110 27.36 

4-6 คร้ังตอสัปดาห 46 11.44 

ทุกวนั 156 38.81 

รวม 402 100.00 
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 จากตารางที่ 4.7 พบวากลุมตัวอยางเขาถึงและใชโทรทัศนมากที่สุดคือ ทุกวันคิดเปนรอยละ 

38.81 และ 2-3 คร้ังตอสัปดาห, 1 คร้ังตอสัปดาห, 4-6 คร้ังตอสัปดาห และ ไมเคย คิดเปนรอยละ  

27.36, 18.16, 11.44 และ 4.23 ตามลําดับ โดยสวนใหญใชเวลามากกวา 2 ชั่วโมงตอ 1 คร้ัง 

 

ตารางที่ 4.8 การเขาถงึและการใชวทิย ุ

 

ความถ่ีในการเปดรับสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

ไมเคย 101 25.12 

1 คร้ังตอสัปดาห 108 26.87 

2-3 คร้ังตอสัปดาห 115 28.61 

4-6 คร้ังตอสัปดาห 49 12.19 

ทุกวนั 29 7.21 

รวม 402 100.00 
  

 จากตารางที่ 4.8 พบวากลุมตัวอยางเขาถึงและใชวิทยุมากที่สุดคือ 2-3 คร้ังตอสัปดาหคิดเปน

รอยละ 28.61 และ 1 คร้ังตอสัปดาห, ไมเคย, 4-6 คร้ังตอสัปดาห และ ทุกวัน คิดเปนรอยละ 26.87, 

25.12, 12.19 และ 7.21 ตามลําดับ โดยสวนใหญใชเวลา 30 นาที - 1  ชั่วโมงตอ 1 คร้ัง 

 

ตารางที่ 4.9 การเขาถงึและการใชหองสมดุ  

 

ความถ่ีในการเปดรับสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

ไมเคย 42 10.45 

1 คร้ังตอสัปดาห 141 35.07 

2-3 คร้ังตอสัปดาห 155 38.56 

4-6 คร้ังตอสัปดาห 56 13.93 

ทุกวนั 8 1.99 

รวม 402 100.00 
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 จากตารางที่ 4.9 พบวากลุมตัวอยางเขาถึงและใชหองสมุดมากที่สุดคือ 2-3 คร้ังตอสัปดาหคิด

เปนรอยละ 38.56และ 1 คร้ังตอสัปดาห, ไมเคย, 4-6 คร้ังตอสัปดาห และ ทุกวัน คิดเปนรอยละ 35.07, 

13.93, 10.45และ 1.99ตามลําดับ โดยสวนใหญใชเวลา 30 นาที - 1 ชั่วโมงตอ 1 คร้ัง 
 

ตารางที่ 4.10 การเขาถึงการเปดรับสารสนเทศโดยการเขารวมการอบรม สัมมนา บรรยาย 
 

ความถ่ีในการเปดรับสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

ไมเคย 199 49.50 

1 คร้ังตอสัปดาห 117 29.10 

2-3 คร้ังตอสัปดาห 67 16.67 

4-6 คร้ังตอสัปดาห 19 4.73 

ทุกวนั 0 0.00 

รวม 402 100.00 
  

 

 

 

 

 

 จากตารางที ่4.10 พบวากลุมตัวอยางเขารวมการอบรม สัมมนา บรรยาย มากท่ีสุดคือไมเคย

คิดเปนรอยละ 49.50 และ 1 คร้ังตอสัปดาห, 2-3 คร้ังตอสัปดาห, 4-6 คร้ังตอสัปดาห และ ทกุวนั คิด

เปนรอยละ 29.10, 16.67, 4.73และ 0.00 ตามลําดับ โดยสวนใหญใชเวลามากกวา 1-2 ชั่วตอ 1 คร้ัง 

 

 

 

ตารางที่ 4.11 ประเภทเนื้อหาของสารสนเทศแตละชนิดที่เปดรับ 

 

ประเภทของเนื้อหาอินเทอรเน็ตท่ีเปดรับ จํานวน รอยละ  

บันเทงิ 173 43.03 

ความรูและการศึกษา 44 10.95 

โฆษณาสินคาบริการ 13 3.23 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 24 5.97 

หองสนทนา (Chat, Msn, Face book, Hi5) 53 13.18 

กีฬา 71 17.66 

ประกาศและขาวสารตาง ๆ 24 5.97 
รวม 402 100.00 
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ประเภทของเนื้อหาสิ่งพิมพที่เปดรับ จํานวน รอยละ  

บันเทงิ 198 49.25 

ความรูและการศึกษา 64 15.92 

โฆษณาสินคาบริการ 17 4.23 

   
ประเภทของเนื้อหาสิ่งพิมพที่เปดรับ จํานวน รอยละ  

กีฬา 83 20.65 

ประกาศและขาวสารตาง ๆ 26 6.47 

ทํานายโชคชะตา/ตรวจการออกรางวัล 2 0.50 

อ่ืน ๆ  12 2.99 
รวม 402 100.00 

   
ประเภทของเนื้อหาโทรทัศนที่เปดรับ จํานวน รอยละ  

บันเทงิ 242 60.20 

ความรู, การศึกษา, สารคดี 38 9.45 

โฆษณาสินคาบริการ 28 6.97 

โทรศัพท สงขอความ รวมรายการ ตอบคําถาม 20 4.98 

กีฬา 45 11.19 

ประกาศและขาวสารตาง ๆ 19 4.73 

อ่ืน ๆ (ไมไดดูโทรทัศน) 10 2.49 
รวม 402 100.00 

   
ประเภทของเนื้อหาวิทยุทีเ่ปดรับ จํานวน รอยละ  

บันเทงิ 262 65.17 

ความรู, การศึกษา, สารคดี 35 8.71 

โฆษณาสินคาบริการ 34 8.46 

โทรศัพท สงขอความ รวมรายการ ตอบคําถาม 5 1.24 

กีฬา 28 6.97 

ประกาศและขาวสารตาง ๆ 2 0.50 

อ่ืน ๆ (ไมไดฟงวทิยุ) 36 8.96 
รวม 402 100.00 
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ประเภทของเนื้อการใชงานหองสมุดทีเ่ปดรับ จํานวน รอยละ  

ทําการบาน 109 27.11 

ประชุมงานกลุม 59 14.68 

   
ประเภทของเนื้อการใชงานหองสมุดทีเ่ปดรับ จํานวน รอยละ  

คนหาหนังสือ ยืม คืน หนงัสือที่สนใจ 184 45.77 

ประกาศและขาวสารตาง บทความ อานหนังสือพิมพ 22 5.47 

ใชบริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต ถายเอกสาร พิมพเอกสาร รายงาน 27 6.72 

อ่ืน ๆ 1 0.25 
รวม 402 100.00 

   
ประเภทของเนื้อหาการอบรมสัมมนาที่เปดรับ จํานวน รอยละ  

บันเทงิและนันทนาการ 109 27.11 

ความรู, การศึกษา, วิชาการ 189 47.01 

ฝกอาชีพ 69 17.16 

การกฬีา 17 4.48 

อ่ืนๆ 18 4.23 
รวม 402 100.00 

 

จากตารางที่  4.11 พบวากลุมตัวอยางเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงจากสารสนเทศ

อินเทอรเน็ต สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆมากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 43.03 รองลงมาคือเนื้อหา

ประเภทกีฬา และความรูและการศึกษา โดยคิดเปนรอยละ 17.66 และ 10.95 ตามลําดับ และเปดรับ

เนื้อหาประเภทโฆษณาสินคาและบริการนอยที่สุดคิดเปนรอย 3.23 

 สารสนเทศส่ิงพิมพ กลุมตัวอยางเปดรับเนื้อหาประเภทบัทเทิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.25 

รองลงมาคือเนื้อหาประเภท กีฬา และความรู, การศึกษา คิดเปนรอยละ 20.65 และ 15.92 ตามลําดับ 

และเปดรับเนื้อหาประเภททํานายโชคชะตา/ตรวจการออกรางวัลนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 0.50 

 สารสนเทศโทรทัศน กลุมตัวอยางเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 

60.20 รองลงมาคือเนื้อหาประเภท กีฬา และความรู การศึกษา สารคดี คิดเปนรอยละ 11.19 และ 

9.45 ตามลําดับ และเปดรับเนื้อหาประเภทประกาศ-ขาวสารตางๆนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 4.73 
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 สารสนเทศวิทยุ กลุมตัวอยางเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่สุด จากสารสนเทศวิทยุ โดย

คิดเปนรอยละ 65.17 รองลงมาคือเนื้อหาประเภท ความรู การศึกษา สารคดี และ โฆษณาสินคาและ

บริการ คิดเปนรอยละ 8.71 และ 8.46 ตามลําดับ และเปดรับเนื้อหาประเภทประกาศและขาวสารตางๆ 

นอยที่สุดคิดเปนรอยละ 0.50 

 สารสนเทศหองสมุด กลุมตัวอยางคนหาหนังสือ ยืม คืน หนังสือที่สนใจมากที่สุดคิดเปนรอย

ละ 45.77 และ ทําการบาน ประชุมงานกลุมคิดเปนรอยละ 27.11 และ 14.68 ตามลําดับ และเปดรับ

เนื้อหาประเภทประกาศและขาวสารตาง บทความ หนังสือพิมพนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 5.47 

 การอบรม สัมนา บรรยาย อบรมเชิงปฏิบัติการ กลุมตัวอยางเปดรับเนือ้หาความรู การศึกษา 

วิชาการมากทีสุ่ด โดยคิดเปน 47.01 และ บันเทงิและนันทนาการ ฝกอาชีพ คิดเปนรอยละ 27.11 และ

17.16 ตามลําดับ และเนื้อหาประเภทกฬีานอยที่สุดคิดเปนรอยละ 4.48   

 
ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

นําเสนอในรูปแบบตารางคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการประเมิน
ความสามารถในการเขาถึง การประเมิน และการใชสารสนเทศ 

 

ตารางที่ 4.12 พฤติกรรมการสืบคนขอมลูและการใชอินเทอรเน็ต 
 

พฤติกรรมการสืบคนขอมูล X   S.D. การแปลผล 

-เรียนวิชาเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมตางๆ ใน

การสืบคนขอมูล หรือจัดการสารสนเทศ (วิชาภายในคณะ 

หรือ มหาวิทยาลัย) 

3.45 0.86 ปานกลาง 

-นําเสนอรายงานหนาช้ันเรียนในรายวิชาตางๆ 3.71 0.80 มาก 

-มีการคนหาสารสนเทศเพ่ือมาใชประกอบการสอน หรือฝก

ประสบการณวิชาชพี 3.53 0.87 มาก 

-ทํารายงานวชิาการ 3.66 0.84 มาก 

รวม 3.59 0.12 มาก 
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พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต X   S.D. การแปลผล 

-สนทนาออนไลน เชน Msn Chat, Face Book ,Chat Room 

Chat ตามเว็บตางๆ,Camfog Chat 3.80 0.97 มาก 

-สงจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mail) 3.66 0.94 มาก 

-คนหาขอมูลจากหองสมุดตางๆ หรือจากฐานขอมูลทาง

วิชาการ 3.62 0.86 มาก 

-การคนหาขอมูลเพื่อทํารายงานประกอบการศึกษา 3.90 0.81 มาก 

-เพื่อหาคําแนะนําในการปฏิบัติ และการตัดสินใจตางๆ 3.60 0.78 มาก 

-เพื่อทราบขอมูลขาวสาร/เหตุการณตางๆหรือสารสนเทศที่

สนใจ เชน หนงัสือพิมพออนไลน ไดอารีออนไลน บล็อก

ขอความสวนตัวตางๆ 3.51 0.82 มาก 

-ซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ต 2.56 1.19 ปานกลาง 

-สรางเครือขายดวยเว็บไซตสรางเครือขายออนไลนโพสรูป

หรือขอความ เชน Hi5 ,Face book, Tagged, Multiply, 

Blog, … 3.51 1.04 มาก 

-คนหาและ Download (เพลง,คลิป,VDO) 3.54 1.01 มาก 

-ฟงเพลง ชมภาพยนตรออนไลน 3.58 0.92 มาก 

-เลนเกมออนไลน 3.12 1.19 ปานกลาง 

-สงขอความใหผูใชโทรศัพทมือถือ 2.67 1.14 ปานกลาง 

-สงการดอวยพร 2.59 1.21 ปานกลาง 

-คนหางาน สมัครงาน 2.58 1.11 ปานกลาง 
รวม 3.30 0.49 ปานกลาง 

การประเมินความสามารถในการเขาถึง การประเมิน 
และการใชสารสนเทศ 3.38 0.58 ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 4.12 พบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการสืบคนขอมูลอยูในระดับมาก ( X  = 

3.59) มีลักษณะที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การนําเสนอหนาชั้นเรียนในรายวิชาตางๆ ( X  = 

3.71) ทํารายงานวิชาการ ( X  =3.66) และการคนหาสารสนเทศเพื่อมาใชประกอบการสอน หรือฝก
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ประสบการณวิชาชีพ ( X  = 3.53) สวนพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.30) พบดานที่สูลที่สุด 3 อันดับแรก คือ การคนหาขอมูลเพื่อทํารายงานประกอบการศึกษา ( X  = 
3.90)  การสนทนาออนไลน เชน Msn Chat, Face Book ,Chat Room Chat ตามเว็บตางๆ,Camfog 
Chat ( X  = 3.80) และ สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ( X  = 3.66) และการประเมิน
ความสามารถในการเขาถึง การประเมิน และการใชสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.38) 
 
ตารางที่ 4.13 ระดับคะแนนการรูสารสนเทศของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับคะแนนการรูสารสนเทศ จํานวน รอยละ ระดับการรู
สารสนเทศ 

นอยกวารอยละ 20 3 0.75 นอยที่สุด 
รอยละ 20-รอยละ 40 61 15.17 นอย 
รอยละ41-รอยละ60 192 47.76 ปานกลาง 
รอยละ61-รอยละ80 90 22.39 มาก 
รอยละ81-รอยละ100 56 13.93 มากที่สุด 

รวม 402 100.00 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.13 กลุมตัวอยางมีคะแนนการรูสารสนเทศโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
ระดับคะแนนที่มากที่สุดอยูในชวงรอยละ 41 – 60 คิดเปนรอยละ 47.76 โดยกลุมตัวอยางมีคะแนน
การรูสารสนเทศตํ่าสุด 0 คะแนน คะแนนสูงสุด 76 มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 46.00 คะแนนและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79  
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปร
ดานสถานภาพสวนบุคคล ประสบการณการเปดรับสารสนเทศ พฤติกรรมการสืบคน
ขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและการประเมินความสามารถในการ
เขาถึง-การประเมินและการใชสารสนเทศ ที่มีตอการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษา
ครุศาสตร ศึกษาศาสตร พรอมท้ังผลการหาตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของการรูสารสนเทศ 

 

 เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมลูชัดเจนและเขาใจงายยิ่งข้ึน ผูวิจัยจงึกาํหนดสัญลักษณที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 

      สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

Y = คะแนนจากแบบทดสอบการรูสารสนเทศ 

   

1 ตัวแปรคัดสรรดานสถานภาพ 

X1 = เพศชาย 

X2 = เพศหญิง 

X3 = ชั้นปที ่1 

X4 = ชั้นปที ่2 

X5 = ชั้นปที ่3 

X6 = ชั้นปที ่4 

X7 = ชั้นปที ่5 

X8 = มีวิชาเอกอยูในสายวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 

X9 = มีวิชาเอกอยูในสายมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 

X10 = ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย 3.25-4.00 

X11 = ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย 2.75-3.24 

X12 = ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย 2.50-2.74 

X13 = ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย นอยกวา 2.50 

X14 = เคยเรียนวิชาการใชหองสมุด 

X15 = เคยเขารับฟง /การปฐมนิเทศการใช หองสมุด /อบรมการสืบคน

สารสนเทศ ทีจ่ัดโดยหองสมดุของมหาวิทยาลัย  หรือหองสมุดของ

คณะ 
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X16 = ศึกษาวธิีการสืบคนขอมูล/วธิใีชหองสมุดดวยตนเอง หรือเพื่อน

แนะนาํ 

X17 = ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนวชิาหองสมุด 

X18 = เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ” 

X19 = เคยเรียนวิชาที่เกีย่วของกับ “สารสนเทศ” 

X20 = เคยศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกบัประเด็นเร่ือง การรูสารสนเทศจาก

แหลงตางๆ 

X21 = ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับ “การรูสารสนเทศ” 

X22 = ฝกประสบการณวิชาชพีแลวจํานวน 2 ภาคการศึกษา 

X23 = ฝกประสบการณวิชาชพีแลวจํานวน 1 ภาคการศึกษา และกําลังฝก

ประสบการณวิชาชพีอยู 

X24 = กําลังฝกประสบการณวิชาชีพ ในภาคการศึกษาแรก 

X25 = มีโอกาสไดทดลองสอน หรือ ฝกประสบการณวิชาชพีบาง ตาม

รายวิชาตางๆ 

X26 = ยังไมไดเรียนในรายวิชา หรือ ฝกประสบการณวิชาชพี ในโรงเรียน 

หนวยงาน 

   

2.ตัวแปรคัดสรรดานความถีใ่นการเปดรับสารสนเทศ 

X27 = ความบอยในการเปดรับอินเทอรเน็ตหรือสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส

อ่ืนๆเชน โทรศัพทมือถือ 

X28 = ความบอยในการเปดรับส่ิงพิมพ  เชน หนงัสือพิมพ นิตยสาร 

วารสาร ตํารา 

X29 = ความบอยในการเปดรับโทรทัศน 

X30 = ความบอยในการเปดรับวทิยุ 

X31 = ความบอยในการเปดรับบริการจากหองสมุด 

X32 = ความบอยในการเขารวมการอบรม สัมมนา บรรยาย 

   

3. ตัวแปรคัดสรรดานพฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

X33 = เรียนวิชาเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมตางๆ ในการ

สืบคนขอมูล หรือจัดการสารสนเทศ (วิชาภายในคณะ หรือ 

มหาวิทยาลัย) 
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X34 = นําเสนอรายงานหนาช้ันเรียนในรายวิชาตางๆ 

X35 = มีการคนหาสารสนเทศเพ่ือมาใชประกอบการสอน หรือฝก

ประสบการณวิชาชพี 

X36 = ทํารายงานวิชาการ 

X37 = สนทนาออนไลน เชน Msn Chat, Face Book ,Chat Room Chat 

ตามเว็บตางๆ,Camfog Chat 

X38 = สงจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mail) 

X39 = คนหาขอมูลจากหองสมุดตางๆ หรือจากฐานขอมูลทางวิชาการ 

X40 = การคนหาขอมูลเพื่อทํารายงานประกอบการศึกษา 

X41 = เพื่อหาคําแนะนําในการปฏิบัติ และการตัดสินใจตางๆ 

X42 = เพื่อทราบขอมูลขาวสาร/เหตการณตางๆหรือสารสนเทศที่สนใจ 

เชน หนังสือพมิพออนไลน ไดอารีออนไลน บล็อกขอความสวนตัว

ตางๆ 

X43 = ซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ต 

X44 = สรางเครือขายดวยเว็บไซตสรางเครือขายออนไลน โพสรูปหรือ

ขอความ เชน Hi5 ,Face book,Tagged,Multiply,Bolg, 

X45 = คนหาและ Download (เพลง,คลิป,VDO) 

X46 = ฟงเพลง ชมภาพยนตรออนไลน 

X47 = เลนเกมออนไลน 

X48 = สงขอความใหผูใชโทรศัพทมอืถือ 

X49 = สงการดอวยพร 

X50 = คนหางาน สมคัรงาน 

 

4 ตัวแปรดานการประเมินความสามารถของตนเองในการเขาถงึ ประเมิน และใช

สารสนเทศ 

X51 = ผลการประเมินความสามารถของตนเองในการเขาถึง การประเมิน 

และการใชสารสนเทศ 
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สัญลักษณทางสถิติ 

r = คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

R = คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 

R2  คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย 

B = คาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายในรูปของคะแนนดิบ 

Beta = คาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ระหวางตัวแปรทํานายกับตัวแปรเกณฑคะแนนจาก

แบบทดสอบการรูสารสนเทศ ดัง 

 

 y X1 x2 x3 x4 x5 x6 

y 1       

x1 -.132** 1      

x2 .132** -1.000** 1     

x3 -.156** .111* -.111* 1    

x4 0.026 -.140** .140** -.349** 1   

x5 -0.093 0.053 -0.053 -.332** -.282** 1  

x6 -0.007 0.017 -0.017 -.210** -.179** -.170** 1 

x7 .265** -0.049 0.049 -.292** -.248** -.236** -.149** 

x8 -.147** .260** -.260** -0.075 0.061 .181** -0.038 

x9 .147** -.260** .260** 0.075 -0.061 -.181** 0.038 

x10 0.038 -0.056 0.056 0.046 -0.014 -0.045 -0.007 

x11 0.051 -.169** .169** -0.025 0.035 -0.021 -0.071 

x12 0.028 0.007 -0.007 -0.037 0.024 0.051 0.044 

x13 -.127* .246** -.246** 0.029 -0.055 0.01 0.043 

x14 .299** -0.017 0.017 -.571** .146** 0.09 0.012 

x15 -0.068 -0.069 0.069 .121* 0.042 -0.043 0.007 

x16 -0.092 -0.071 0.071 .192** -0.055 -0.035 0.043 

x17 -.216** .151** -.151** .404** -.161** -0.038 -0.063 

x18 .291** -0.011 0.011 -.145** 0.026 0.021 -0.024 

x19 -0.021 -.139** .139** 0.076 0.086 -.152** 0.009 

x20 -.284** 0.055 -0.055 0.054 -0.045 0.057 0.075 

x21 -0.094 .098* -.098* 0.063 -0.075 0.068 -0.047 

x22 .125* -0.005 0.005 -.161** -.137** -.130** 0.059 

x23 -0.081 -0.004 0.004 -.130** -.111* -.105* .578** 

x24 0.069 0.076 -0.076 -.139** -.118* .182** .173** 

x25 -0.091 0.053 -0.053 -.147** 0.063 .263** -0.095 
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 y X1 x2 x3 x4 x5 x6 

x26 0.02 -0.073 0.073 .319** .109* -.198** -.255** 

x27 0.09 -.109* .109* .186** -0.012 -.132** -.110* 

x28 0.013 -0.036 0.036 -0.093 -0.05 0.009 0.039 

x29 0.063 -.260** .260** 0.073 -0.007 -.105* -0.022 

x30 0.036 -.155** .155** -0.08 0.013 0.011 0.006 

x31 0.028 -.134** .134** -.140** -0.064 0.049 .099* 

x32 -0.029 0.053 -0.053 -.206** -0.005 .139** .177** 

x33 -0.045 .145** -.145** -.098* 0.01 0.095 -0.001 

x34 -0.077 -.118* .118* 0.037 -0.074 0.038 -0.09 

x35 -0.065 -0.066 0.066 -0.011 0.027 0.056 -0.065 

x36 0.013 -.156** .156** 0.03 0.001 -0.009 -0.088 

x37 0.049 -0.091 0.091 0.075 -0.072 -0.064 -0.037 

x38 -0.077 0.032 -0.032 -0.03 0.015 .137** -0.069 

x39 -0.029 -0.062 0.062 -0.005 0.047 -0.042 -0.081 

x40 0.048 -.152** .152** 0.013 -0.019 -0.063 -.104* 

x41 -.123* -0.026 0.026 -0.043 0.037 0.071 -0.08 

x42 -0.058 0.026 -0.026 -0.081 0.084 0.017 -0.021 

x43 -.134** .233** -.233** -.104* 0.022 .115* 0.079 

x44 0 0.013 -0.013 .132** -0.046 -.174** -.138** 

x45 0.021 0.025 -0.025 0.008 -0.023 -.104* -0.068 

x46 -0.005 0.029 -0.029 -0.011 0.004 -0.041 -0.097 

x47 -.162** .167** -.167** 0.043 -0.024 0.031 0.017 

x48 0.015 0.034 -0.034 -.255** -.101* .200** .125* 

x49 -0.003 0.063 -0.063 -.201** -0.096 .123* 0.082 

x50 0 0.056 -0.056 -.162** -.146** .152** .147** 

x51 -0.073 -.154** .154** -0.03 0.002 -0.012 -0.025 

 

 

 

 



 75 

 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 

y        

x1        

x2        

x3        

x4        

x5        

x6        

x7 1       

x8 -.144** 1      

x9 .144** -1.000** 1     

x10 0.015 -0.051 0.051 1    

x11 0.07 -.128** .128** -.330** 1   

x12 -0.072 0.087 -0.087 -.270** -.461** 1  

x13 -0.018 .103* -.103* -.222** -.380** -.311** 1 

x14 .418** -0.056 0.056 -0.051 0.092 -0.019 -0.041 

x15 -.152** -0.08 0.08 -0.01 -0.004 -0.018 0.034 

x16 -.165** 0.029 -0.029 0.012 -0.059 0.091 -0.042 

x17 -.216** .109* -.109* 0.06 -0.05 -0.051 0.062 

x18 .141** -0.079 0.079 -.099* -0.033 0.059 0.064 

x19 -0.029 -0.071 0.071 -0.018 .131** -0.024 -.113* 

x20 -.135** -0.031 0.031 0.025 0.034 -0.069 0.013 

x21 -0.029 .199** -.199** .123* -.116* 0.011 0.014 

x22 .442** -0.052 0.052 0.06 -0.036 -0.013 0.003 

x23 -0.059 0.017 -0.017 0.049 0.006 -0.039 -0.008 

x24 -0.035 0.088 -0.088 0.068 -.113* 0.083 -0.02 

x25 -.102* .134** -.134** -0.09 0.007 0.085 -0.02 

x26 -0.09 -.135** .135** 0 0.058 -0.087 0.028 

x27 0.018 -0.045 0.045 -0.061 .102* -0.055 -0.006 

x28 .128* -0.096 0.096 -0.047 .112* -0.074 -0.009 

x29 0.051 -.248** .248** -0.008 .189** -.099* -.107* 

x30 0.066 -.133** .133** -0.051 .119* -0.005 -0.089 
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 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 

x31 .110* -.106* .106* 0.057 0.08 -0.019 -.126* 

x32 -0.035 0.036 -0.036 .127* -0.064 0.044 -0.088 

x33 0.004 .118* -.118* 0.015 -0.091 0.082 0.004 

x34 0.068 -.147** .147** .153** 0.023 -.103* -0.053 

x35 -0.026 -0.017 0.017 -0.085 0.075 0.015 -0.028 

x36 0.042 -.198** .198** -0.089 .130** -0.039 -0.031 

x37 0.087 -0.033 0.033 -0.035 0.064 -0.076 0.04 

x38 -0.074 .145** -.145** 0.023 -0.053 0.015 0.026 

x39 0.062 -0.041 0.041 -0.027 0.059 0.004 -0.05 

x40 .155** -.188** .188** 0.022 0.069 -0.088 -0.005 

x41 -0.003 0.036 -0.036 0 0.007 -0.014 0.007 

x42 0.004 0.063 -0.063 -0.053 0.015 0.063 -0.039 

x43 -0.087 .164** -.164** -.127* -.201** .204** .130** 

x44 .189** -.130** .130** -0.067 0.033 -0.013 0.036 

x45 .181** -0.002 0.002 -0.035 0.007 0.041 -0.021 

x46 .129** 0.059 -0.059 -0.086 0.011 0.014 0.05 

x47 -0.072 .174** -.174** -.179** -0.048 .122* 0.085 

x48 .104* 0.051 -0.051 0.034 -0.062 -0.056 .105* 

x49 .152** 0.044 -0.044 0.008 -0.065 -0.048 .123* 

x50 0.077 0.017 -0.017 0.057 -0.024 -0.074 0.058 

x51 0.067 -.111* .111* -0.03 -0.007 0.033 0 
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 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 

y        

x1        

x2        

x3        

x4        

x5        

x6        

x7        

x8        

x9        

x10        

x11        

x12        

x13        

x14 1       

x15 -.370** 1      

x16 -.451** -.210** 1     

x17 -.455** -.212** -.258** 1    

x18 .275** -0.005 -.133** -.200** 1   

x19 -.108* 0.038 .150** -0.05 -.449** 1  

x20 -.149** 0.083 .100* 0.011 -.417** -.189** 1 

x21 -.113* -.106* -0.065 .297** -.473** -.214** -.199** 

x22 .156** -0.045 -0.023 -.129** 0.022 -0.002 0.012 

x23 -0.002 -0.013 0.055 -0.041 -0.075 0.01 0.093 

x24 0.049 0.046 -0.02 -0.081 0.073 -0.001 -0.023 

x25 -0.01 .131** 0.024 -.127* 0.05 -0.083 0.026 

x26 -0.088 -.106* -0.023 .224** -0.055 0.069 -0.057 

x27 -0.023 -0.062 0.016 0.067 -0.03 -0.007 0.022 

x28 .186** 0.041 -.142** -.123* 0.093 0.006 -0.053 

x29 0.019 0.028 0.004 -0.052 0.039 0.055 0.074 

x30 .127* 0.035 -0.023 -.163** .110* -0.003 0.02 
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 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 

x31 .184** -0.012 -0.046 -.170** .104* -0.066 0.029 

x32 .225** 0.015 -.120* -.170** .193** -.113* -.100* 

x33 0.06 -0.012 0.019 -0.083 0.098 0.057 -0.066 

x34 -.142** -0.041 0.093 .118* -.213** .116* .110* 

x35 -0.04 0.041 0.037 -0.024 0.058 .133** -0.013 

x36 -0.011 0.05 -0.017 -0.014 -0.05 .111* 0.069 

x37 -0.076 0.064 -0.011 0.048 -0.047 -0.031 0.007 

x38 -.136** .129** 0.019 0.035 -0.052 -0.07 0.003 

x39 -0.063 .134** 0.043 -0.083 -0.031 0.075 -0.003 

x40 0.038 -0.034 -0.02 0.004 -0.053 0.065 0.027 

x41 -0.094 0.087 0.015 0.026 -0.006 -0.032 0.09 

x42 -0.034 0.074 0.058 -0.08 -0.054 .113* -0.042 

x43 -0.007 .112* -0.067 -0.023 .134** -0.09 -0.045 

x44 -0.04 0.012 -0.042 0.08 0.055 -0.05 0.029 

x45 0.062 0.021 -0.083 -0.012 0.052 0.014 -0.073 

x46 0.091 0.052 -0.084 -0.074 0.081 0.026 -0.059 

x47 0.022 0.036 -0.044 -0.014 0.019 -0.05 -0.006 

x48 .204** 0.066 -0.096 -.212** .112* -0.014 0.006 

x49 .195** 0.052 -.121* -.164** 0.062 0.009 -0.015 

x50 .144** 0.075 -.103* -.139** 0.018 0.015 0.033 

x51 -.114* .189** 0.085 -.109* -0.022 0.06 .171** 
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 x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27 

y        

x1        

x2        

x3        

x4        

x5        

x6        

x7        

x8        

x9        

x10        

x11        

x12        

x13        

x14        

x15        

x16        

x17        

x18        

x19        

x20        

x21 1       

x22 -0.038 1      

x23 0.002 -0.051 1     

x24 -0.072 -0.055 -0.044 1    

x25 -0.009 -.135** -.109* -.116* 1   

x26 0.056 -.330** -.267** -.284** -.704** 1  

x27 0.026 -0.028 -0.061 -.126* -0.036 .124* 1 

x28 -0.077 0.009 0.034 -0.008 -0.007 -0.009 .275** 

x29 -.172** -0.008 -0.01 -0.031 -.118* .123* .340** 

x30 -.158** 0.054 0.044 0.011 -0.066 0.008 0.069 
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 x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27 

x31 -0.097 0.059 0.057 0.011 -0.044 -0.019 0.016 

x32 -0.048 -0.06 .106* .130** .117* -.170** -.232** 

x33 -.120* -0.019 -0.031 0.051 .111* -0.096 -0.04 

x34 0.062 0.079 -0.037 -0.056 0.048 -0.042 0.065 

x35 -.192** -0.052 -0.087 -0.023 .188** -0.091 0.07 

x36 -.107* 0.001 -0.07 -0.071 0.082 -0.013 .128* 

x37 0.085 0.074 0.002 -.142** 0.067 -0.035 .178** 

x38 .132** 0.036 -0.062 -0.076 .164** -.102* -0.016 

x39 -0.03 .124* -0.088 -0.031 .126* -.120* 0.028 

x40 -0.019 0.096 -.116* -0.017 -0.035 0.038 .158** 

x41 -0.044 -0.005 -0.059 -0.012 0.008 0.025 0.086 

x42 0 -0.017 0.012 -0.033 .114* -0.08 0.038 

x43 -0.045 -0.03 0.011 0.05 .139** -.131** -.324** 

x44 -0.049 .118* -.125* -.119* 0 0.044 0.085 

x45 -0.014 .104* -0.009 -0.009 -0.011 -0.035 0.067 

x46 -0.076 0.035 -0.045 0.007 -0.027 0.021 .201** 

x47 0.029 -0.069 -0.031 0.07 0.087 -0.059 -0.004 

x48 -.137** .138** 0.06 0.095 0.026 -.155** -.218** 

x49 -0.074 .171** 0.016 0.072 0.012 -.132** -.165** 

x50 -0.069 .124* .100* 0.071 0 -.131** -.160** 

x51 -.187** 0.053 -0.001 -0.058 .133** -.115* 0.039 
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 x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27 

y        

x1        

x2        

x3        

x4        

x5        

x6        

x7        

x8        

x9        

x10        

x11        

x12        

x13        

x14        

x15        

x16        

x17        

x18        

x19        

x20        

x21 1       

x22 -0.038 1      

x23 0.002 -0.051 1     

x24 -0.072 -0.055 -0.044 1    

x25 -0.009 -.135** -.109* -.116* 1   

x26 0.056 -.330** -.267** -.284** -.704** 1  

x27 0.026 -0.028 -0.061 -.126* -0.036 .124* 1 

x28 -0.077 0.009 0.034 -0.008 -0.007 -0.009 .275** 

x29 -.172** -0.008 -0.01 -0.031 -.118* .123* .340** 

x30 -.158** 0.054 0.044 0.011 -0.066 0.008 0.069 
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 x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27 

x31 -0.097 0.059 0.057 0.011 -0.044 -0.019 0.016 

x32 -0.048 -0.06 .106* .130** .117* -.170** -.232** 

x33 -.120* -0.019 -0.031 0.051 .111* -0.096 -0.04 

x34 0.062 0.079 -0.037 -0.056 0.048 -0.042 0.065 

x35 -.192** -0.052 -0.087 -0.023 .188** -0.091 0.07 

x36 -.107* 0.001 -0.07 -0.071 0.082 -0.013 .128* 

x37 0.085 0.074 0.002 -.142** 0.067 -0.035 .178** 

x38 .132** 0.036 -0.062 -0.076 .164** -.102* -0.016 

x39 -0.03 .124* -0.088 -0.031 .126* -.120* 0.028 

x40 -0.019 0.096 -.116* -0.017 -0.035 0.038 .158** 

x41 -0.044 -0.005 -0.059 -0.012 0.008 0.025 0.086 

x42 0 -0.017 0.012 -0.033 .114* -0.08 0.038 

x43 -0.045 -0.03 0.011 0.05 .139** -.131** -.324** 

x44 -0.049 .118* -.125* -.119* 0 0.044 0.085 

x45 -0.014 .104* -0.009 -0.009 -0.011 -0.035 0.067 

x46 -0.076 0.035 -0.045 0.007 -0.027 0.021 .201** 

x47 0.029 -0.069 -0.031 0.07 0.087 -0.059 -0.004 

x48 -.137** .138** 0.06 0.095 0.026 -.155** -.218** 

x49 -0.074 .171** 0.016 0.072 0.012 -.132** -.165** 

x50 -0.069 .124* .100* 0.071 0 -.131** -.160** 

x51 -.187** 0.053 -0.001 -0.058 .133** -.115* 0.039 
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 x35 x36 x37 x38 x39 x40 x41 x42 

x35 1        

x36 .359** 1       

x37 .216** .255** 1      

x38 .242** .234** .480** 1     

x39 .279** .300** .307** .328** 1    

x40 .297** .491** .228** .171** .360** 1   

x41 .313** .272** .192** .264** .384** .372** 1  

x42 .259** .263** .164** .199** .308** .250** .387** 1 

x43 0.094 -0.072 0 .273** 0.096 -.207** .212** .186** 

x44 .148** .220** .356** .265** .109* .195** .146** .218** 

x45 .120* .209** .358** .266** .169** .178** .249** .243** 

x46 .187** .157** .205** .160** .155** .242** .233** .282** 

x47 .152** 0.055 .213** .232** .182** -0.034 .208** .255** 

x48 -0.023 -.105* -0.076 -0.013 0.014 -0.074 0.035 -0.013 

x49 -0.033 -.101* -.114* -0.056 0.034 -0.067 0.044 0.02 

x50 -0.058 -.124* -.099* -0.05 0.013 -0.067 0.064 0.006 

x51 .258** .318** .160** .155** .247** .245** .284** .248** 
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 x43 x44 x45 x46 x47 x48 x49 x50 x51 

x35          

x36          

x37          

x38          

x39          

x40          

x41          

x42          

x43 1         

x44 .163** 1        

x45 .188** .440** 1       

x46 .124* .340** .614** 1      

x47 .440** .283** .431** .497** 1     

x48 .217** 0.01 0.062 0.023 0.029 1    

x49 .149** 0.013 .117* 0.072 0.069 .832** 1   

x50 .173** -0.033 0.06 0.08 0.05 .748** .800** 1  

x51 0.086 .206** .168** 0.092 -0.003 .190** .263** .215** 1 
*     p < .05 

**   p < .01 

 

จากตารางที่ 4.14 พบตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธกับตัวแปรเกณฑคะแนนจาก

แบบทดสอบการรูสารสนเทศทั้งส้ิน 15 ตัวแปร แบงลักษณะความพันธที่พบไดดังนี้ 

 

1. ตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรเกณฑคะแนนจากแบบทดสอบการรู
สารสนเทศ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจาํนวน 5 ตัว ไดแก 
 

1.1 ตัวแปร X2 เพศหญิง (r= .132) 

1.2 ตัวแปร X 7 ชั้นปที ่5 (r= .265) 

1.3 ตัวแปร X 9 มีวิชาเอกอยูในสายมนษุยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

(r=.147) 

1.4 ตัวแปร X 14 เคยเรียนวิชาการใชหองสมุด (r=.299) 

1.5 ตัวแปร X 18 เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ” (r=.291) 
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2. ตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรเกณฑคะแนนจากแบบทดสอบการรู
สารสนเทศ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 1 ตัว ไดแก 

 

2.1 ตัวแปร X22 ฝกประสบการณวิชาชพีแลวจํานวน 2 ภาค

การศึกษา 

(r= .125) 

 

3. ตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธทางลบกบัตัวแปรเกณฑคะแนนจากแบบทดสอบการรู
สารสนเทศ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจาํนวน 7 ตัว ไดแก 

 

3.1 ตัวแปร X1 เพศชาย (r = -.132) 

3.2 ตัวแปร X 3 ชั้นปที ่1 (r = -.156) 

3.3 ตัวแปร X 8 มีวิชาเอกอยูในสายวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี (r = -.147) 

3.4 ตัวแปร X 17 ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนวชิา

หองสมุด 

(r = -.216) 

3.5 ตัวแปร X 20 เคยศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกบัประเด็นเร่ือง การรู

สารสนเทศจากแหลงตางๆ 

(r = -.284) 

3.6 ตัวแปร X 43 ซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ต (r = -.134) 

3.7 ตัวแปร X 47 เลนเกมออนไลน (r = -.162) 

 

4. ตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธทางลบกบัตัวแปรเกณฑคะแนนจากแบบทดสอบการรู
สารสนเทศ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 2 ตัว ไดแก 

 

4.1 ตัวแปร X13 ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย นอย

กวา 2.50 

(r = -.127) 

4.2 ตัวแปร X 41 เพื่อหาคําแนะนําในการปฏิบัติ และการตัดสินใจ

ตางๆ 

(r = -.123) 
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ตารางที่ 4.15 คาสัมประสิทธิ์การทํานายของตัวแปรดานสถานภาพสวนบุคคล ดานความบอยในการ

เปดรับสารสนเทศ ดานพฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

และการประเมินความสามารถในการเขาถึง-การประเมิน-การใชสารสนเทศของนิสิต

นักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตรในประเทศไทย ที่มีตอคะแนนจากแบบทดสอบ

การรูสารสนเทศ โดยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple Regression 

Analysis with Enter Method) 

 

ตัวแปร B Beta t Sig. 
ดานสถานภาพ     

X2 เพศหญิง 0.487 0.017 0.326 0.745 

X4 ชั้นปที ่2 0.534 0.016 0.248 0.804 

X5 ชั้นปที ่3 -0.224 -0.007 -0.095 0.924 

X6 ชั้นปที ่4 4.455 0.095 1.405 0.161 

X7 ชั้นปที ่5 4.385 0.12 1.614 0.107 

X9 มีวิชาเอกอยูในสายมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 1.152 0.042 0.787 0.432 

X10 ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย  

3.25-4.00 

1.865 0.05 0.931 0.352 

X12 ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย  

2.50-2.74 

0.695 0.022 0.417 0.677 

X13 ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย  

นอยกวา 2.50 

-3.467 -0.101 -1.854 0.065 

X15 เคยเขารับฟง /การปฐมนิเทศการใช หองสมุด /

อบรมการสืบคนสารสนเทศ ที่จัดโดยหองสมุดของ

มหาวิทยาลัย  หรือหองสมุดของคณะ 

 

-3.788 -0.097 -1.663 0.097 

X16 ศึกษาวธิีการสืบคนขอมูล/วธิใีชหองสมุดดวยตนเอง 

หรือเพื่อนแนะนํา 

-4.812 -0.140 -2.275 0.024* 

X17 ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนวชิา

หองสมุด 

-8.12 -0.238 -3.53 0.000* 

X18 เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ” 5.159 0.187 2.627 0.009* 

X19 เคยเรียนวิชาที่เกีย่วของกับ “สารสนเทศ” 0.368 0.01 0.154 0.878 
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ตัวแปร B Beta t Sig. 

X20 เคยศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกบัประเด็นเร่ือง การรู

สารสนเทศจากแหลงตางๆ 

-6.427 -0.166 -2.681 0.008* 

X22 ฝกประสบการณวิชาชพีแลวจํานวน 2 ภาค

การศึกษา 

-0.545 -0.009 -0.175 0.861 

X23 ฝกประสบการณวิชาชพีแลวจํานวน 1 ภาค

การศึกษา และกําลังฝกประสบการณวิชาชีพอยู 

-7.407 -0.105 -1.804 0.072 

X24 กําลังฝกประสบการณวิชาชีพ ในภาคการศึกษา

แรก 

4.186 0.063 1.235 0.217 

X25 มีโอกาสไดทดลองสอน หรือ ฝกประสบการณ

วิชาชพีบาง ตามรายวิชาตางๆ 

-1.838 -0.055 -1.069 0.286 

ดานความบอยในการเปดรับสารสนเทศ     

X27 ความบอยในการเปดรับอินเทอรเน็ตหรือสารสนเทศ

อิเล็กทรอนกิสอ่ืนๆเชน โทรศัพทมือถือ 

1.456 0.118 2.197 0.029* 

X28 ความบอยในการเปดรับส่ิงพิมพ  เชน หนงัสือพิมพ 

นิตยสาร วารสาร ตํารา 

-1.391 -0.098 -1.786 0.075 

X29 ความบอยในการเปดรับโทรทัศน -0.398 -0.037 -0.626 0.532 

X30 ความบอยในการเปดรับวทิยุ 0.17 0.015 0.284 0.777 

X31 ความบอยในการเปดรับบริการจากหองสมุด -0.279 -0.019 -0.352 0.725 

X32 ความบอยในการเขารวมการอบรม สัมมนา 

บรรยาย 

-1.669 -0.116 -1.972 0.049* 

ดานพฤติกรรมการสืบคนขอมูล     

X33 เรียนวิชาเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรหรือโปรแกรม

ตางๆ ในการสบืคนขอมูล หรือจัดการสารสนเทศ 

(วิชาภายในคณะ หรือ มหาวิทยาลัย) 

-0.338 -0.02 -0.357 0.721 

X34 นําเสนอรายงานหนาช้ันเรียนในรายวิชาตางๆ -0.779 -0.045 -0.745 0.456 

X35 มีการคนหาสารสนเทศเพ่ือมาใชประกอบการสอน 

หรือฝกประสบการณวิชาชพี 

-0.517 -0.032 -0.582 0.561 

X36 ทํารายงานวิชาการ 0.915 0.055 0.956 0.340 
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ตัวแปร B Beta t Sig. 
พฤติกรรมดานการใชอินเตอรเน็ต 
X37 สนทนาออนไลน เชน Msn Chat, Face Book 

,Chat Room Chat ตามเว็บตางๆ,Camfog Chat 

1.716 0.120 2.013 0.045* 

X38 สงจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mail) -0.183 -0.012 -0.205 0.838 

X39 คนหาขอมูลจากหองสมุดตางๆ หรือจากฐานขอมูล

ทางวิชาการ 

0.088 0.005 0.094 0.925 

X40 การคนหาขอมูลเพื่อทํารายงานประกอบการศึกษา 0.235 0.014 0.221 0.825 

X41 เพื่อหาคําแนะนําในการปฏิบัติ และการตัดสินใจ

ตางๆ 

-1.39 -0.078 -1.351 0.177 

X42 เพื่อทราบขอมูลขาวสาร/เหตการณตางๆหรือ

สารสนเทศท่ีสนใจ เชน หนังสือพิมพออนไลน ได

อารีออนไลน บล็อกขอความสวนตัวตางๆ 

0.336 0.02 0.371 0.711 

X43 ซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ต -0.023 -0.002 -0.03 0.976 

X44 สรางเครือขายดวยเว็บไซตสรางเครือขายออนไลน 

โพสรูปหรือขอความ เชน Hi5 ,Face 

book,Tagged,Multiply,Bolg,Post jung,… 

0.043 0.003 0.055 0.956 

X45 คนหาและ Download (เพลง,คลิป,VDO) 0.228 0.017 0.251 0.802 

X46 ฟงเพลง ชมภาพยนตรออนไลน -0.281 -0.019 -0.282 0.778 

X47 เลนเกมออนไลน -1.77 -0.153 -2.42 0.016* 

X48 สงขอความใหผูใชโทรศัพทมอืถือ 0.263 0.022 0.239 0.812 

X49 สงการดอวยพร -1.018 -0.089 -0.884 0.377 

X50 คนหางาน สมคัรงาน 1.311 0.105 1.3 0.195 

X51 ผลการประเมินความสามารถของตนเองในการ

เขาถึง การประเมิน และการใชสารสนเทศ 

-0.875 -0.037 -0.646 0.518 

R=.553;  R2=.306;  Adjusted R2=.221;  F=3.582 
    *p<.05 

 

 

 



 89 

 จากตารางที่ 4.15 พบวาการวิเคราะหพหุคูณแบบปกติโดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของการรูสารสนเทศมีตัวแปร ที่สามารถผานเขาสมการได 44 ตัว และมีตัวแปรที่

สามารถอธิบายคะแนนจากแบบทดสอบการรูสารสนเทศไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 8 

ตัว มีความสัมพันธทางบวก 3 ตัว และมีความสัมพันธทางลบ 5 ตัว ดังนี้   

ตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธทางบวก 

 X18 เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ” มีคาเบตา (Beta) เทากบั 0.187 

 X27 ความบอยในการเปดรับอินเทอรเน็ตหรือสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสอ่ืนๆเชน 

โทรศัพทมือถอื มีคาเบตา (Beta) เทากับ0.118 

 X37 สนทนาออนไลน เชน Msn Chat, Face Book ,Chat Room Chat ตามเว็บตางๆ

,Camfog มีคาเบตา (Beta) เทากับ0.120 

ตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธทางลบ 

X16 ศึกษาวิธกีารสืบคนขอมูล/วิธีใชหองสมุดดวยตนเอง หรือเพื่อนแนะนาํ มีคาเบตา (Beta) 

เทากับ -0.140 

 X17 ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนวชิาหองสมุด มีคาเบตา (Beta) เทากับ -0.238 

X20 เคยศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกับประเด็นเร่ือง การรูสารสนเทศจากแหลงตางๆ มีคาเบตา 

(Beta) เทากับ -0.166 

X32 ความบอยในการเขารวมการอบรม สัมมนา บรรยาย มีคาเบตา (Beta) เทากับ -0.116 

X47 เลนเกมออนไลนมีคาเบตา (Beta) เทากับ-0.153 

 

มีตัวแปร ที่ไมสามารถผานเขาสมการได (Excluded Variables) 7 ตัว ไดแก 

X1  เพศชาย 

X3  ชัน้ปที ่1 

X8  มีวิชาเอกอยูในสายวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

X11 ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย 2.75-3.24 

X14 เคยเรียนวิชาการใชหองสมุด 

X21 ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับ “การรูสารสนเทศ” 

X26 ยังไมไดเรียนในรายวิชา หรือ ฝกประสบการณวิชาชีพ ในโรงเรียน หนวยงาน 
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ตัวแปรทั้งหมดสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคะแนนจากแบบทดสอบการรู

สารสนเทศไดรอยละ 22.1 (Adjusted R2=.221) 

 

ตารางที่ 4.16 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือกเขาสู

สมการถดถอยจากตัวแปรดาน สภาพสวนบุคคล ดานความถี่ในการเปดรับสารสนเทศ 

ดานพฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และการประเมิน

ความสามารถในการเขาถึง-การประเมิน-การใชสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาคณะครุ

ศาสตรศึกษาศาสตรในประเทศไทยกับคะแนนการรูสารสนเทศ คาสัมประสิทธิ์การ

ทํานาย (R2) และคา F สําหรับการทดสอบความแตกตางของคาสัมประสิทธิ์และคา

สัมประสิทธิ์การทํานายในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (b) โดยวิธีการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ัน (Multiple Regression Analysis with Stepwise 

Method) 

 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก b beta R 
Adjusted 

R2 
R2 

Changed 
F 

X14 เคยเรียนวิชาการใชหองสมุด 5.941 0.213 0.299 0.087 - 39.389 

X20 เคยศึกษาดวยตนเองเก่ียวกับ     

การรูสารสนเทศจากแหลง

ตางๆ 

-7.481 -0.193 0.385 0.144 0.057 34.759 

x47 เลนเกมออนไลน -2.06 -0.178 0.421 0.171 0.027 28.545 

x18 เคยเรียนวิชา “การรู

สารสนเทศ” 

4.83 0.175 0.442 0.187 0.016 24.074 

x32 ความบอยในการเขารวมการ

อบรม สัมมนา บรรยาย 

-2.01 -0.14 0.459 0.201 0.014 21.116 

x13 ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึง

ภาคสุดทายนอยกวา 2.50 

-4.181 -0.122 0.475 0.214 0.013 19.198 

x37 สนทนาออนไลน 1.608 0.112 0.487 0.224 0.010 17.532 

x17 ไมเคยมีประสบการณเก่ียวกับ

การเรียนวิชาหองสมุด 

-3.621 -0.106 0.496 0.231 0.007 16.043 
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 จากตารางที่ 4.16 พบวา เมื่อวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนชั้น (Stepwise 

Method) ตัวแปรที่เขาสมการตัวแรก (Enter Variable) ในข้ันที่ 1 ไดแก 

ตัวแปรทํานาย X14 ไดคาสัมประสิทธิก์ารทํานาย (Adjusted R2) เทากับ .087 จากนั้นเมื่อ 

 เพิ่มตัวแปรทาํนาย X20 ในข้ันที ่2 ไดคาสัมประสิทธิก์ารทํานาย เทากบั .144 

 เพิ่มตัวแปรทาํนาย X47 ในข้ันที ่3 ไดคาสัมประสิทธิก์ารทํานาย เทากบั .171 

 เพิ่มตัวแปรทาํนาย X18 ในข้ันที ่4 ไดคาสัมประสิทธิก์ารทํานาย เทากบั .187 

 เพิ่มตัวแปรทาํนาย X32 ในข้ันที ่5 ไดคาสัมประสิทธิก์ารทํานาย เทากบั .201 

 เพิ่มตัวแปรทาํนาย X13 ในข้ันที ่6 ไดคาสัมประสิทธิก์ารทํานาย เทากบั .214 

 เพิ่มตัวแปรทาํนาย X37 ในข้ันที ่7 ไดคาสัมประสิทธิก์ารทํานาย เทากบั .214 

 เพิ่มตัวแปรทาํนาย X17 ในข้ันที ่8 ไดคาสัมประสิทธิก์ารทํานาย เทากบั .231 และไมมีตัว

ทํานายอ่ืนที่สามารถทําใหคาสัมประสิทธิก์ารทาํนายเพิม่ข้ึนอยางมนียัสําคัญไดอีกแลว  

 

 ดังนั้นการวิเคราะหถดถอยพหุคูณจึงยุติในข้ันที่ 8 เปนข้ันสุดทาย จึงสามารถสรุปไดวา กลุม

ตัวทํานายของการรูสารสนเทศประกอบดวยตัวทํานาย 8 ตัว จะเห็นไดวาคาสัมประสิทธิ์การทํานาย 

(R2) เพิ่มข้ึนตามลําดับ จนถึงข้ันที่ 8 สรุปไดวาการใชตัวทํานายรวมกันทั้ง 8 ตัวนี้ สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของการรูสารสนเทศไดดีกวาใชตัวทํานายตัวหนึ่งเพียงตัวเดียว และในการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ัน (Stepwise Method) มีตัวแปรที่สามารถอธิบาย การรูสารสนเทศได

จํานวนทั้งส้ิน 8 ตัวแปร  

 หากเรียงลําดับตัวแปรที่มีน้าํหนักในการอธิบายหรือทาํนายการรูสารสนเทศจากมากไปนอย

แลว จะมีลําดับของตัวแปร ดังนี ้

    1. เคยเรียนวิชาการใชหองสมุด (X14) (Beta = .213) 

    2. เคยศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกับการรูสารสนเทศจากแหลงตางๆ  (X20) (Beta = -.193) 

    3. เลนเกมออนไลน (x47) (Beta = -.178) 

    4. เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ (x18) (Beta = .175) 

    5. ความบอยในการเขารวมการอบรม สัมมนา บรรยาย (x32) (Beta = -.140) 

    6. ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทายนอยกวา 2.50 (x13) (Beta = -.122) 

    7. สนทนาออนไลน (x37) (Beta = .112) 

    8. ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนวชิาหองสมุด (x17) (Beta = -.106) 
 



 92 

 กลุมตัวแปรทํานายทั้ง 8 ตัวนี้ เปนตัวทํานายที่มีความสัมพันธทางบวก 3 ตัวแปร และมี

ความสัมพันธทางลบ 5 ตัวแปร โดยตัวแปร X14 การเคยเรียนวิชาการใชหองสมุด มีคา Beta สูงสุด    

เทากับ .213 จึงเปนตัวแปรที่มีน้ําหนักในการอธิบายหรือทํานายการรูสารสนเทศไดมากที่สุด คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ .496 สวนคา Adjusted R2 เทากับ .231 สามารถกลาวไดวา

ตัวแปรคัดสรร ทั้ง 8 ตัวนี้ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการรูสารสนเทศ ไดรอยละ 23.1  

(Adjusted R2 =.231 ) การทดสอบนัยสําคัญของคา Adjusted R2 พบวาคา F เทากับ 16.043 และคา 

Sig F เทากับ .007 ซึ่งมีคานองกวา คาแอลฟา .05 แสดงวามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ระหวางกลุมตัวแปรทั้ง 8 ตัวนี้ กับการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร

เกิดข้ึนจริงในกลุมตัวอยางที่ศึกษาคร้ังนี้ สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ Y = 0.213 X14 - 0.193 X20         

- 0.178 X47 + 0.175 X18 - 0.140 X32 - 0.122 X13 + 0.112 X37 - 0.106 X17 
 

 



บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ตัวแปรคัดสรรที่สัมพันธกับการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาคณะ        

ครุศาสตรศึกษาศาสตรในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนิสิตนกัศึกษาครุศาสตร ศึกษาศาสตรในประเทศไทย    

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรกับรูสารสนเทศ ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร 

ศึกษาศาสตรในประเทศไทย    

3. เพื่อศึกษาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่สามารถรวมกันทํานายการรูสารสนเทศของนิสิต
นักศึกษา คณะครุศาสตร ศึกษาศาสตรในประเทศไทย    
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร ใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ กําลัง

ศึกษาอยูในปการศึกษา 2552 จํานวน 402 คน  

 2. เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

ประสบการณการเปดรับสารสนเทศอินเทอรเน็ต พฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ต การประเมินความสามารถในการเขาถึง การประเมิน และการใชสารสนเทศ 

  ตอนที่ 2 แบบสอบเก่ียวกับการรูสารสนเทศ จํานวน 76 ขอ ลักษณะขอสอบเปนปรนัย             

4 ตัวเลือก 

 3. การวิเคราะหขอมูล ใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 

Product  Moment Correlation) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดานสภาพสวนบุคคลของ

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ดานประสบการณในการเปดรับสารสนเทศและเนื้อหาของ

สารสนเทศที่เปดรับ  ดานพฤติกรรมการสืบคนขอมูลแบะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ดานการ

ประเมินตนเองในเร่ืองการเขาถึง การประเมิน และการใชสารสนเทศ กับการรูสารสนเทศของนิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร พรอมทั้งหาตัวทํานายที่มีสวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของ

การรูสารสนเทศ โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression) และ
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วิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรที่ละข้ัน (Stepwise Regression) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูป  

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1. โดยภาพรวมพบวา นิสิตนักศึกษา คณะครุศาสตรศึกษาศาสตรมีการรูสารสนเทศในระดับ

ปานกลาง 

 2. ในการวิเคราะความสัมพันธระหวางตัวแปรดานสภาพสวนบุคคลของนิสิตนักศึกษาครุ

ศาสตรศึกษาศาสตร ดานประสบการณในการเปดรับสารสนเทศและเนื้อหาของสารสนเทศที่เปดรับ 

ดานพฤติกรรมการสืบคนขอมูลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ดานการประเมินตนเองในเร่ืองการ

เขาถึง การประเมิน และการใชสารสนเทศ กับการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทั้งส้ิน 15 ตัวแปร แบงลักษณะความสัมพันธสรุปผลการวิจัย

ได ดังนี้   

        2.1 ตัวแปรทํานายที่มีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 มีจํานวน 5 ตัวไดแก 
    

           (1) ตัวแปร X 14 เคยเรียนวิชาการใชหองสมุด (r = .299) 

           (2) ตัวแปร X 18 เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ” (r = .291) 

           (3) ตัวแปร X 7 ชั้นปที ่5 (r = .265) 

           (4) ตัวแปร X 9 มีวิชาเอกอยูในสายมนษุยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

(r = .147) 

           (5) ตัวแปร X2 เพศหญิง (r = .132) 

 

        2.2 ตัวแปรทํานายที่มคีวามสัมพันธทางบวกกับตัวแปรเกณฑอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่

ระดับ .05 มีจาํนวน 1 ตัว ไดแก  
 

           (1) ตัวแปร X22 ฝกประสบการณวิชาชพีแลวจํานวน 2 ภาค

การศึกษา 

(r = .125) 
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        2.3 ตัวแปรทํานายที่มคีวามสัมพันธทางลบกับตัวแปรเกณฑ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 จํานวน 7 ตัวไดแก  
  

           (1) ตัวแปร X 20 เคยศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกบัประเด็น

เร่ือง การรูสารสนเทศจากแหลงตางๆ 

(r = -.284) 

           (2) ตัวแปร X 17 ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการ

เรียนวิชาหองสมุด 

(r = -.216) 

           (3) ตัวแปร X 47 เลนเกมออนไลน (r = -.162) 

           (4) ตัวแปร X 3 ชั้นปที ่1 (r = -.156) 

           (5) ตัวแปร X 8 มีวิชาเอกอยูในสายวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี

(r = -.147) 

           (6) ตัวแปร X 43 ซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ต (r = -.134) 

           (7) ตัวแปร X1 เพศชาย (r = -.132) 

 

        2.4 ตัวแปรทํานายที่มคีวามสัมพันธทางลบกับตัวแปรเกณฑ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 มีจํานวน 2 ตัว ไดแก 
 

         (1) ตัวแปร X13 ผลการเรียนเฉล่ียสะสมจนถึงภาคสุดทาย 

นอยกวา 2.50 

(r = -.127) 

         (2 )ตัวแปร X 41 เพื่อหาคําแนะนําในการปฏิบัติ และการ

ตัดสินใจตางๆ 

(r = -.123) 

 

 3. การหาตัวแปรทํานายที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑ การรูสารสนเทศ

ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรในประเทศไทย สังกัดสํานักงานการอุดมศึกษา โดยใชวิธีการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple Regression Analysis with Enter Method) และใชวิธีการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ัน (Multiple Regression Analysis Stepwise Method) 

มีผลการวิจัยสรุปดังนี้  

        3.1 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple Regression Analysis with 

Enter Method) โดยใชตัวแปรทั้ง 51 ตัวแปร รวมกันอธิบายความแปรปรวนของคะแนนจากแบบสอบ

การรูสารสนเทศ พบวา มีกลุมตัวแปรที่สามารถผานเขาสมการทํานายทั้งส้ิน 44 ตัวแปร โดยกลุมตัว

แปรดังกลาวสามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของคะแนนจากแบบสอบการรูสารสนเทศไดรอยละ 

22.1 หมายความวา ถานําตัวแปรทั้ง 44 ตัวนี้ไปปฎิบัติรวมกันจะสามารถทํานายไดวาจะทําใหเกิดการ
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รูสารสนเทศไดตรงกับความเปนจริง รอยละ 22.1 ตัวแปรทั้ง 44 ตัวดังกลาว มีคาสัมประสิทธิ์การ

ทํานายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวนทั้งส้ิน 8 ตัวแปร ไดแก 

         3.2 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรละข้ัน (Multiple Regression 

Analysis Stepwise Method) สามารถเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุดในการอธิบายความแปรปรวนของการรู

สารสนเทศไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่รัดับ .05 ไดจํานวนั้งส้ิน 8 ตัวแปร และกลุมตัวแปรเหลานี้

สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของการรูสารสนเทศไดรอยละ 23.1 หมายความวาถานําตัวแปรทั้ง 

8 ตัวนี้ไปปฏิบัติรวมกันจะสามารถทํานายไดวาจะทําใหเกิดการรูสารสนเทศ ไดรอยละ 23.1 และ

สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ Y = 0.213 X14 – o.193 X20 – 0.178 X47 + 0.175 X18 – 0.140 X32 – 0.122 X13    

– 0.112 X37 -0.106 X17 
 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรคัดสรรที่พบในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ

ปกติ (Enter) และแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ัน (Stepwise) ทั้ง2 วิธีนี้พบวา ตัวแปรคัดสรรที่สามารถอธิบาย

การรูสารสนเทศไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบทั้ง 8 ตัวเมื่อใชวิธีการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณแบบปกติ เปนกลุมตัวแปรที่ปรากฏซ้ํามื่อใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรที่ละ

ข้ัน และในการคํานวณทั้ง 2 วิธีดังกลาวพบความสอดคลองในดานตัวแปรที่มีคา Beta ในระดับสูง นั้น

คือ x18 การเคยเรียนวิชาการรูสารสนเทศ ซึ่งถือเปนตัวแปรคัดสรรที่มีน้ําหนักในการอธิบายหรือ

สามารถทํานายการรูสารสนเทศไดในระดับมาก  

 

 นอกจากนี้ การใชตัวแปรทํานายทั้ง 8 ตัว ในคําส่ังยอย Stepwise สามารถอธิบายความ

แปรปรวน ของการรูสารสนเทศได รอยละ 23.1 ซึ่งคาที่ไดสูงกวาแตใกลเคียงกับการใชตัวแปรทํานาย 

44 ตัว ในคําส่ังยอย Enter ที่สามารถอิบายความแปรปรวนของการรูสารสนเทศไดรอยละ 22.1 ดังนั้น

จึงกลาวไดวา ตัวแปรคัดสรรที่พบจากการคํานวณดวยวิธีวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มที่ละข้ันทั้ง 8 

ตัวแปร เปนตัวแปรที่เชื่อถือไดวาสามารถทํานายหรือสงผลตอการรูสารสนเทศไดจริง ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.1 ตัวแปรที่มีสวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของการรูสารสนเทศอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  

 

 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. การรูสารสนเทศจากผลการวิจัยพบวา  โดยภาพรวมของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร มีการรูสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับปภาดา เจียงกก (2547) พบวา

นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ผลการวิจัยของ  ดวงกมล อุนจิตติ (2545) พบวา นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา มีระดับการรู

สารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง แมแตในระดับบัณฑิตศึกษา ผลการวิจัยของสมฤดี หัตถาพงษ 

(2547) พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม

ในระดับปานกลาง   ทั้งนี้อาจเนื่องจากนิสิตนักศึกษาครุศาสตร ศึกษาศาสตรจํานวนหน่ึง เคยเรียนวิชา

หองสมุด และ วิชาการรูสารสนเทศ จากผลการวิจัยพบวา ประสบการณการเรียนวิชาหองสมุด และ 

วิชาการรูสารสนเทศ มีผลตอการรูสารสนเทศ สอดคลองกับ ธิดาพร นามสุข (2534) พบวา ผูมี

ตัวแปรที่มีสวนรวมในการทาํนายการรูสารสนเทศ 
วิเคราะหหาความสัมพันธ 

Enter                   Stepwise 

1 เคยเรียนวิชาหองสมุด  + 

2 ศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกับการรูสารสนเทศจากแหลงตางๆ - - 

3 เลนเกมออนไลน - - 

4 เคยเรียนวิชา การรูสารสนเทศ + + 

5 ความบอยในการเขาอบรมสัมนา - - 

6 ผลการเรียนเฉล่ียนอยกวา 2.50  - 

7 สนทนาออนไลน + + 

8 ไมเคยเรียนวิชาหองสมุด - - 

9 ความบอยในการเปดรับสารสนเทศอินนเทอรเน็ต +  

10 ศึกษาวิธีการใชหองสมุดดวยตนเอง -  
หมายเหตุ 

1.เคร่ืองหมาย + แสดงวาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก 

2.เคร่ืองหมาย - แสดงวาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ 
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ประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุด มีผลสัมฤทธิ์การรูสารสนเทศมากกวาผูที่ไมเคยมี

ประสบการณ 

 นอกจากประสบการณการเรียนวิชาหองสมุดและการเรียนวิชาสารสนเทศแลวยังมีตัวแปรดาน

สถานภาพของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่สงผล คือ การศึกษาในระดับชั้นปที่ 5 อาจ

เนื่องจากนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ชั้นปที่ 5 ซึ่งเปนนิสิตช้ันปสูงสุดของคณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร      มีประสบการณสืบคนขอมูลเพื่อทํารายงานทางวิชาการตลอดการเรียน 4-5 ป  และมี

ประสบการณในการฝกประสบการณวิชาชีพซ่ึงจําเปนตองมีการสืบคนขอมูลเพื่อเตียมการสอนระหวาง

การฝกประสบการณวิชาชีพหรือวิจัยในช้ันเรียน และนาจะมีประสบการณการใชหองสมุดรวมถึงการ

สืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตมากกวานักนิสิตนักศึกษาชั้นปอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลองกับ Caravello et al 

(2001) และสุดาวดี ศรีสุดา (2549) พบวา นักศึกษาช้ันปที่ 4 จะมีคะแนนทักษะการรูสารสนเทศสูงกวา

ชั้นปอ่ืนๆ  
 
 2. ตัวแปรมีสวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของการรูสารสนเทศ จากการวิเคราะหแบบ

คัดเลือกตัวแปรทํานายที่ดีที่สุด มีจํานวน 8 ตัวแปรโดยแบงเปนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ทางบวก 3 ตัวแปร และ ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ทางลบ 5 ตัวแปร ดังนี้   

       2.1 การเคยเรียนวิชาหองสมุดซ่ึงเปนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางบวก และ

การไมเคยเรียนวิชาหองสมุดเปนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางลบ หมายความวา การได

เรียนรูวิชาหองสมุดเปนวิธีการหนึ่งที่จะสงผลใหนิสิตนักศึกษา ครุศาสตรศึกษาศาสตรมีการรู

สารสนเทศไดดียิ่งข้ีน ดังที่ กมลรัตน สุขมาก (2547) กลาววาความรูพื้นฐานที่เกี่ยวกับการเรียนวิชา

หองสมุดหรือการคนควาและการเขียนรายงานทางวิชาการสงผลใหเกิดการรูสารสนเทศไดดียิ่งข้ึน ซึ่ง

สอดคลองกับ ธิดาพร นามสุข (2534) พบวา นักศึกษาที่มีประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุด 

มีผลสัมฤทธิ์ ดานความรูในการใชและในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานักศึกษาที่ไมเคยมีประสบการณ

ในการเรียนวิชาการใชหองสมุด  

      2.2 การไดเรียนวิชาการรูสารสนเทศ เปนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในทางบวก 

หมายความวา การไดเรียนวิชาการรูสารสนเทศเปนแนวทางที่จะสงผลใหนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร มีการรูสารสนเทศไดดียิ่งข้ึน เนื่องจากนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร มีความ

จําเปนที่จะตองฝกประสบการณวิชาชีพ หรือ ฝกสอน ในโรงเรียนหรือหนวยงานตางๆ ทักษะการรู

สารสนเทศเปนประโยชนตอการฝกประสบการณวิชาชีพของสิสิตนักศึกษาครุศาสาสตร ศึกษาศาสตร 

และตอการเปนผูเรียนรูตลอดชีวิตซ่ึงสําคัญตอวิชาชีพทางการศึกษาในอนาคต ดังที่ ชุติมา สัจจานันท 

(2550) พบวา การสรางผูเรียนใหเปนผูรูสารสนเทศนั้นจําเปนตองดําเนินการปูพื้นฐานโดยการสอน 

ต้ังแตการศึกษาระดับตนจนถึงระดับอุดมศึกษาโดยใชรูปแบบการสอนท่ีหลากหลาย สอดคลองกับที่ 
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Edward (1994) พบวา ความสนใจในเรื่องการสอนการรูสารสนเทศไดพัฒนาอยางกวางขวางและ

รวดเร็ว ดังจะเห็นไดจากการประชุม สัมนา จํานวนเอกสาร บทความ งานวิจัย โดยมีคําเรียกแตกตาง

กันในการดําเนินงานในลักษณะนี้ เชน การนําชมหองสมุด (library tours) การปฐมนิเทศหองสมุด 

(library orientation) การสอนทางบรรณานุกรม (bibliographic instruction) การสอนหองสมุด วิจัย

หองสมุด (library research courses) การฝกอบรมผูใช (user training) การสอนทักษะหองสมุด 

(library skill) การสอนทักษะสารสนเทศ การรูสารสนเทศ การสอนการวิจัย และคําอ่ืนๆ  

      2.3 การสนทนาออนไลน เปนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในทางบวก หมายความ

วา การสนทนาออนไลนอาจจะมีการปฎิสัมพันธกับบุคคลที่เราไมรูจักหรือภาวะนิรนามในอินเทอรเน็ต          

(อมรวิชช, 2549) ซึ่งการคุยกับบุคคลที่เราไมรูจักนั้น อาจจะเพิ่มทักษะการรูสารสนเทศเทศ หรือเทาทัน

สารสนเทศได เชน การประเมินผูที่สนทนาดวยวามีความเชื่อถือไดแคไหนอยางไร   

      2.4 การศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกับการการรูสารสนเทศจากแหลงตางๆ เปนตัวแปรที่มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางลบ หมายความวา การศึกษาดวยตนเองอาจจะทําใหศึกษาไมครบตาม

องคประกอบของการรูสารสนเทศ กลาวโดยหลักคือ การกําหนดสารสนเทศ การสืบคนสารสนเทศ การ

ประเมินสารสนเทศ และ การใชสารสนเทศ (อาชัญญา และคณะ , 2550) ซึ่งสอดคลองกับสมาคม

หองสมุดและวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (American Library Association, 2000) กลาววา บุคคลผูรู

สารสนเทศตองสามารถ เขาถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ และใชสารสนเทศที่ตองการไดอยางมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล 

    2.5 ผลการเรียนเฉล่ียนอยกวา 2.50 เปนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางลบ 

กลาวคือนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่มีผลการเรียนนอยกวา 2.50 อาจเปนเพราะไมไดใช

เวลาสวนใหญในหองสมุด หรือสืบคนขอมูลตางๆ และอาจจะไมชอบการเสาะแสวงหาความรู ไมไฝรูไฝ

เรียน จึงทําใหเสียเปรียบดานความสามารถทางดานความคิดและสติปญญาซ่ึงสอดคลองกับ ปภาดา 

เจียวกก (2547)  คาราเวลโล และ คณะ (Caravello, et al, 2001) พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนดีจะใชหองสมุดบอยคร้ังกวา และมีความรูในการใชหองสมุดมากกวานักศึกษาที่มีผลการ

เรียนตํ่า นอกจากนี้ความสามารถทางดานสารสนเทศ ยังข้ึนอยูกับปจจัยดานความสามารถในการคิด

วิเคราะหดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมสุข โถวเจริญ (2542) พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์

ในการเรียนสูง จะมีความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณสูงกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนตํ่า  

    2.6 การเลนเกมออนไลนเปนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางลบ หมายความวา 

การเลนเกมออนไลนมิไดสงเสริมองคประกอบของการรูสารสนเทศ ดังที่ สมาคมหองสมุดและวิจัยแหง

สหรัฐอเมริกา (American Library Association, 2000) กลาววา บุคคลผูรูสารสนเทศตองสามารถ 

เขาถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ และใชสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
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แตพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในเลนเกมออนไลนนั้น นอกจากไมมีองคประกอบของการรูสารสนเทศ

แลว อาจจะสงผลในทางลบดังที่รายงานจากศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

(NECTEC) ไดสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต ป 2550 พบวาเด็กอายุเฉล่ีย 20 ปเปนกลุมใหญที่คล่ัง

เกมกรรมออนไลนมากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ  
 
ขอเสนอแนะในงานวิจัย  
  
 ขอเสนอเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 

  จากผลการวิจัย พบวา มีตัวแปรที่นาสนใจ คือ การเรียนวิชาหองสมุด และการเรียนวิชาการรู

สารสนเทศ ที่คณะครุศาสตรศึกษาศาสตรสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปเปนแนวทางในการปรับปรุง

พัฒนาหลักสูตรและออกแบบกิจกรรมการเรียนรู “การรูสารสนเทศ” (Information literacy) ในวิชาหลัก 

วิชาเลือก หรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร ทั้งนี้วิชาการใชหองสมุดมีการปูพื้นฐานอยูแลวในบาง

สถาบันการศึกษาในระดับมัธยมใหมีความรูความสามารถในการใชหองสมุดและสืบคนขอมูล จากนั้น

เพิ่มเติมรายวิชาการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาของคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร เพื่อพัฒนาและ

ยกระดับวิชาชีพครูหรือบุคลากรทางการศึกษา ใหเปนผูที่สามารถเรียนรูไดตลอดชีวิตและการดํารงชีวิต

ในสังคมสารสนเทศ ทั้งนี้มีองคความรูที่เกี่ยวของที่สามารถพัฒนาใหเปนรูปธรรมได เชน การรูเทาทัน

ส่ือ (Media literacy) การรูคอมพิวเตอร (Computer literacy) การรูดิจิทัล (Digital literacy)  การใช

หองสมุด เปนตน  

 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ผลการวิเคราะหตัวแปรที่สงผลตอการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร พบวา ตัวแปรคัดสรรรวมกันอธิบายการรูสารสนเทศไดคอนขางนอย จึงนาจะไดมีการ

ศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเพื่อคนหาตัวแปรที่สงผลตอการรูสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร เพื่อประโยชนในการนําผลการวิจัยไปใชเพื่อการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของนิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ตอไป 

 2. ในการศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาการรูสารสนเทศในภาพรวม หากมีการศึกษาการวิเคราะหขอมูล

เปนรายดานของการรูสารสนเทศอาจมีขอคนพบเพิ่มเติมวา มีตัวแปรใดสงผลตอการรูสารสนเทศเปน

รายดาน อยางไร  

 3. ควรมีการศึกษาการรูสารสนเทศ จากกลุมตัวอยางครุศาสตร ศึกษาศาสตรเพิ่มเติม เชน 

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ชั้นปที่ 5 กับ ครูที่เพิ่งบรรจุประจําการในโรงเรียน เปนตน    
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มาตรฐาน ดัชนี/ตัวบงชี้ (ACRL 2000) พฤติกรรมที่แสดงออก และรายละเอียดของขอคําถาม 
เพื่อใชในการวัดการรูสารสนเทศ ของนิสิตนักศกึษา ครุศาสตร ศึกษาศาสตร 
 
 
มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่

แสดงออก 
สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

มาตรฐานที่ 1 
สารสนเทศสามารถ
กําหนดขอบเขตของ
สารสนเทศทีต่องการ
ใชได 

1.1สามารถระบุ
และแสดงความ
ตองการ
สารสนเทศ ได
อยางชัดเจน 
 

1.สํารวจแหลง
สารสนเทศท่ัวไป
เพื่อใหเขาใจหวั
เร่ืองที่จะศึกษา 
[1.1] 
 

1. สามารถอธบิาย 
ความแตกตา
ระหวาง 
แหลงสารสนเทศ
ทั่วไปและแหลง
สารสนเทศเฉพาะ 
สาขาได [1.1.c.1] 
 
2. สามารถ
ตัดสินใจไดวา
เมื่อใดควรใช
แหลงสารสนเทศ
ทั่วไปหรือใชแหลง
สารสนเทศเฉพาะ 
วิชาได เชน เพือ่
คนหาเร่ืองทั่ว ๆ 
ไปหรือเพื่อให
เขาใจคําศัพท
เฉพาะเร่ือง 
[1.1.C.2] 

1 
 
 
 
 
 
 
2,3,4,5 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

2.ระบุหรือปรับ
สารสนเทศท่ี
ตองการใชใหอยู
ในขอบขายที่
สามารถจัดการได 
[1.1D] 
 

3.อธิบายเหตุผล
เกี่ยวกับการ
จัดการหวัขอโดย
ใชแหลงอางอิง 
[1.1D2] 
 
4.ปรับเปล่ียน
ขอบเขตหรือ
แนวทางของการ
ต้ังขอคําถาม 
เพื่อใหหัวขอทีจ่ะ
ศึกษาแคบลงหรือ
กวางข้ึน [1.1.D.3] 

7 
 
 
 
 
6,8,9 

3. ระบุแนวคิด
หลัก 
และคําศัพทที่
อธิบายถึง
สารสนเทศท่ี
ตองการใชได 
[1.1.E] 
 

5.เขียนคําศัพทที่
อาจใชประโยชน
ในการระบุแหลงที่
อยูของสารสนเทศ
ที่เกีย่ว  ของกบั
หัวขอเร่ืองที่จะ
ศึกษา[1.1.E.1] 

10 

1.2สามารถระบุ
ประเภทและ
รูปแบบของแหลง
สารสนเทศท่ีคาด
วาจะมีสารสนเทศ
ที่ตองการได 
 
 
 

4. ระบุคุณคาและ 
ความแตกตางของ 
แหลงสารสนเทศ
ใน 
รูปแบบตางๆ เชน
ส่ือประสม 
ฐานขอมูล 
เว็บไซต ส่ือโสต

6.ระบุรูปแบบที่
หลากหลายของ
สารสนเทศท่ี
ตองการใช 
[1.2.C.1] 
 
7. อธิบายวา
รูปแบบของ
สารสนเทศท่ีพบ

11,12 
 
 
 
 
13,14 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ทัศน 
หนงัสือ [1.2.C] 

อาจมีผลตอการ
นํา ไปใชประโยชน
เฉพาะอยาง
[1.2.C.2] 

5. ชี้ใหเหน็จุดมุง 
หมายและกลุม
ผูใชทรัพยากร
สารสนเทศ เชน
สารสนเทศท่ัวไป 
กับสารสนเทศ
วิชาการ ; ระหวาง
เร่ืองที่เปนปจจุบัน 
กับเร่ืองทีเ่ปนอดีต
ประวัติศาสตร 
[1.2.D] 
 

8. แยกแยะ
ลักษณะของการ
จัดเตรียม
สารสนเทศสําหรับ
กลุมผูใชที่
แตกตางกนั
[1.2.D.1] 
 
9. ชี้ถึงจุดมุงหมาย
หรือเปาหมายของ
แหลงสารสนเทศ 
(เชน แหลงสารสน 
เทศทัว่ไปกับแหลง
สารสนเทศเฉพาะ 
เจาะจงสาขาวชิา)
[1.2.D.2] 

15 
 
 
 
 
 
16 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

6. อธิบายความ 
แตกตางระหวาง
แหลงปฐมภูมแิละ
แหลงทุติยภูมไิด 
โดยตระหนกัวา
แหลงสารสนเทศ
เหลานั้นมีคุณคา
และลักษณะการ
ใชที่แตกตางกนั
โดยข้ึนอยูกับ
สาขาวิชา [1.2.E] 

10. บอกความ
แตกตางระหวาง
แหลงปฐมภูมแิละ
แหลงทุติยภูมิ
[1.2.E.1] 

17 

มาตรฐานที่ 2 
นักศกึษาผูรู
สารสนเทศสามารถ
เขาถึงสารสนเทศท่ี
ตองการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2.1สามารถเลือก 
วิธีการศึกษาหรือ
ระบบการคนคืน
สารสนเทศท่ี
เหมาะสมและดี
ที่สุด 
เพื่อเขาถงึ
สารสนเทศท่ี
ตองการใชได 

7. . ศึกษาขอบเขต 
เนื้อหา และการ 
จัดระบบการคน
คืน 
สารสนเทศ 
[2.1.C] 

11. เลือกใช
เคร่ืองมือคนหา
สารสนเทศได
เหมาะสม (เชน 
ดรรชนี ฐานขอมูล
ออนไลน) เพื่อใช
คนหาสารสนเทศ
เฉพาะเร่ือง
[2.1.C.5] 
 
12. บอกลักษณะ
ของฐานขอมลู
บรรณานุกรม และ
ฐานขอมูลเอกสาร
เต็มรูป(full text) 
[2.1.C.11] 

18 
 
 
 
 
 
 
 
19 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

8.เลือกวธิีการที่ม ี
ประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล เพื่อ
เขาถึงสารสนเทศ
ที่ตองการใชจาก
วิธีการศึกษา หรือ
ระบบการคนคืน
สารสนเทศ [2.1.D] 

13. เลือกแหลงสาร 
สนเทศที่เหมาะสม 
เชน แหลงปฐมภูมิ 
แหลงทุติยภูมิ หรือ
แหลงตติยภูมิ ที่
เกี่ยว ของกับ
สารสนเทศท่ี
ตองการใช 
[2.1.D.1] 
 
 

20 

2.2 สามารถ
กําหนดกลยุทธ
การคนหา 
สารสนเทศและ 
ดําเนนิการตาม 
กลยุทธที่ออกแบบ
ไวไดอยางมี
ประสิทธิผล 

9.พัฒนาแผนการ
วิจัยโดยใชวิธกีาร
คนหาที่เหมาะสม 
[2.2A] 

14. อธิบาย
กระบวนการทัว่ไป
สําหรับการคนหา
สารสนเทศ
[2.2.A.1]

21 

10.กําหนดคํา
สําคัญ คําตางกัน
ที่มีความหมาย
เหมือนกนั และคํา
ที่สัมพนัธกับ
สารสนเทศท่ี
ตองการใช [2.2B] 

15. กําหนดคําสํา 
คัญหรือวลี ซึง่เปน
ตัวแทนเนื้อหาของ
หัวขอเร่ืองที่ศึกษา
ทั้งในแหลงขอมูล
ทั่วไป (เชน โอ
แพก ดรรช นี
วารสาร แหลง
ออน ไลน)  และ
แหลงเฉพาะ
สาขาวิชา[2.2.B.1] 

22 

11.เลือกศัพท
ควบคุมที่
เฉพาะเจาะจงกับ

16. ใชขอมูลจาก
แหลงตางๆ เชน 
สารานกุรม คูมือ 

23 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

สาขาวิชา หรือ
แหลงคนคืน 
[2.2C] 

พจนานกุรม 
อรรถาภิธานหรือ
ตําราเรียน เพือ่
นํามาใชกาํหนด
ศัพทควบคุม
เฉพาะสาขาที่
แสดงถึงเนื้อ หา
ของสารสนเทศที่
ตองการใช 
[2.2.C.1] 
 
17. ระบุคําคนที่
เกี่ยวของกับหวัขอ
เร่ืองที่ศึกษาจาก
บัญชีศัพทควบคุม
ที่เขาเร่ือง
(relevant) เพื่อใช
ในการคนหา
สารสนเทศท่ี
ตองการใช 
[2.2.C.3] 

 
 
 
 
 
 
 
 
24,25 

12.กําหนดกลยุทธ
การคนหา
สารสนเทศ โดยใช
คําส่ังทีเ่หมาะสม
กับระบบการคน
คืนสารสนเทศที่
เลือกไว เชน ตัว
ปฏิบัติการตรรกะ

18. เลือกใชเขต
ขอมูล (field) เชน 
ชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง 
หรือหัวเร่ืองในการ
คนหาสารสนเทศ
ไดอยางเหมาะสม 
[2.2.D.1] 
 
19. แสดงความเขา 

26 
 
 
 
 
 
 
27 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

แบบบูล การตัด
ปลายคํา และการ
คนดวยคํา
ใกลเคียงใช
สําหรับการคน
ดวยโปรแกรม
คนหา หรือ
เคร่ืองมือชวยคน
ในตัวเลม เชน 
ดรรชนีในหนังสือ 
[2.2D] 

ใจเกี่ยวกับแนว 
คิดการคนดวยคํา
สําคัญ และการใช
คําสําคัญอยาง
เหมาะ สมและมี
ประสิทธิผล
[2.2.D.6] 
 
20. แสดงความเขา 
ใจแนวคิดเกี่ยว 
กับการตัดปลาย
คํา และสามารถ
ใชไดอยาง
เหมาะสมและมี
ประ สิทธิภาพ
[2.2.D.7] 

 
 
 
 
 
28 
 

13.นาํกลยทุธการ
คนหาไปใชใน
ระบบการคนคืน
สารสน เทศตางๆ 
ซึ่งมีสวนตอ
ประสานกับผูใช 
และโปรแกรม
คนหาตางกัน 
[2.2E] 

21. ใชคําแนะนํา
การใชบนหนาจอ 
(help screens) 
และเคร่ือง มือ
ชวยเหลือผูใชอ่ืนๆ 
เพื่อใหเขาใจโครง 
สรางการคนหา 
(search structures) 
และคําส่ังของ
ระบบการคนคืน
สารสน เทศนัน้ๆ 
[2.2.E.1] 
 
 

29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
30,31 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

 
22. ทําใหขอ
คําถามและคําคน
แคบลงหรือกวาง
ข้ึน เพื่อคนคืน
สารสนเทศในปริ 
มาณทีห่มาะสม 
โดยใชเทคนิคการ
คนคืนตางๆ เชน 
ตรรกะแบบบูล 
การจํากัดผลการ
คน (limiting) หรือ
เขตขอมูล[2.2.E.3] 

14.ดําเนนิการ
คนหาโดยใช
วิธีการที่เหมาะสม
กับสาขา วิชาที่
ศึกษา [2.2F] 

23. ระบุหนงัสือ
รวมบทคัดยอ หรือ
หนงั สืออางอิง
อ่ืนๆ ที่สํา คัญที่
เหมาะสมกับ
สาขาวิชาที่ศึกษา
[2.2.F.1] 
 
24. คนหาและใช
พจนานกุรม 
สารานกุรม 
บรรณา นุกรมใน
รูปส่ิงพิมพหรือ
หนงัสืออางอิง
ประเภทอ่ืนๆ ที่ให
ขอมูลในหัวขอ

32 
 
 
 
 
 
 
33 
 
 
 
 
 
 
 
 
34 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

เร่ืองที่ศึกษา 
[2.2.F.2] 
 
25. ใชสวนตางๆ 
ของหนงัสือ เชน 
ดรรชนี สารบญั 
คําแนะนําการใช 
แผนภูมิหรือ
รายการโยง 
รวมทัง้
รายละเอียดอ่ืนๆ 
เพื่อคนหา
สารสนเทศท่ี
เกี่ยวของ [2.2.F.4] 
 

2.3 สามารถคนหา
สารสนเทศทาง
ออนไลน/หรือ
สารสนเทศท่ีเปน
ผลงานของบุคคล
นั้น ๆทางออนไลน
โดยใช 
วิธีการตาง ๆ ได 

15.ใชระบบการ
คนหาที่
หลากหลาย เพื่อ
คนคืนสารสน เทศ
ในรูปแบบตางๆ
[2.3A] 

26. บอกไดวา
สารสนเทศ
ลักษณะใดที่ไม
สามารถคน หาได
จากทางออน ไลน
หรือในรูปแบบ
ดิจิทัล แตสามารถ
คน หาไดจาก
ส่ิงพิมพหรือ
รูปแบบอ่ืนๆ เชน 
วัสดุยอสวน 
(Microform) วดิี
ทัศนหรือส่ือ
ประสม[2.3.A.1] 
 

35,36 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
37,38,39,40 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

27. ระบุแหลง
สารสนเทศ เชน 
หนงัสือ บทในหนงั 
สือ บทความ
วารสารไดจาก
รายการอาง อิง
[2.3.A.3] 
 
28. ใชแหลงสาร 
สนเทศในการคน 
ควาวิจยั เชน ราย 
การสืบคน
(Catalog) และ
ดรรชนี เพื่อคน หา
สารสนเทประเภท
ตางๆ เชน หนงัสือ 
และบทความ
วารสาร[2.3.A.4] 

 
 
 
41 
 

16.ใชแผนการจัด
หมวดหมูและ
ระบบอ่ืนๆ เชน 
ระบบเลขเรียก
หนงัสือ หรือ
ดรรชนีวารสาร 
เพื่อระบุแหลงที่อยู
ของทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมอียู
ในหองสมุด หรือ
ระบุแหลงอ่ืนๆ ที่

29. ใชระบบเลข
เรียกหนังสือได
อยางมี
ประสิทธิภาพ เชน 
แสดงวาเลขเรียก
หนงัสือสามารถ
ชวยในการระบุ
แหลงที่อยู
สารสนเทศ ซึง่
สอด คลองกับ
รายการใน

42,43,44 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

จะไปคนหา [2.3B] หองสมุดได
อยางไร [2.3.B.1] 

2.4สามารถ
กล่ันกรองกลยุทธ
การคนหา
สารสนเทศท่ี
ตองการ 

17.ประเมนิ
ปริมาณ คุณภาพ 
และความ
เกี่ยวของของผล
การคน เพื่อ
ตัดสินใจเลือก
ระบบการคนคืน
สารสนเทศ หรือ
วิธีการคนหาใดที่
ควรนํามาใช 
[2.4A] 

30. ประเมิน
คุณภาพของ
สารสนเทศท่ีคน
คืน โดยใช
หลักเกณฑ เชน
ความมีชื่อเสียง
ของผูแตง ความ
คิดเห็นหรืออคติ 
วันที่จัดพิมพ การ
อางอิง เปนตน
[2.4.A.2] 

45 

2.5 สามารถดึง 
บันทกึ และจัดการ
สารสนเทศและ
แหลงสารสนเทศ
ได 

18.บันทึก
สารสนเทศท่ี
เกี่ยวของทัง้หมดที่
อางถงึ เพื่อใช
อางอิงตอไป 
[2.5.D] 

31.บันทึก
สารสนเทศท่ี
เกี่ยวของทัง้หมดที่
อางถงึ เพื่อใช
อางอิงตอไป 
[2.5.D] 

46 

มาตรฐานที่ 3  
นักศกึษาผูรู
สารสนเทศสามารถ
ประเมินสารสนเทศ
และแหลงสารสนเทศ
ไดอยางมี
วิจารณญาณและ
บูรณาการสารสนเทศ
ที่เลือกสรรแลวใหเขา
กับฐานความรูเดิม

3.1 สารสนเทศสา 
มารถสรุป
ความคิดหลักที่ดึง
มาจากสาร 
สนเทศที่รวบรวม
ไวได 

19. สรุปความคิด
หลักจากเร่ืองที่
อาน[3.1.A] 

31.สรุปความคิด
หลักจากเร่ืองที่
อาน [3.1A] 

47 

20..กลาวถึง
แนวความคิดรวบ
ยอดของเนื้อหาอีก
คร้ังดวยภาษาของ
ตนเอง และ
คัดเลือก 

32.กลาวถงึแนว 
ความคิดรวบยอด
ของเนื้อหาอีกคร้ัง
ดวยภาษาของ
ตนเอง และ
คัดเลือกขอมูล ได

48 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

และระบบคุณคาของ
ตนได 

ขอมูลไดถูกตอง
[3.1.B] 

ถูกตอง [3.1B] 

3.2 สามารถ
อธิบายและ
ประยุกตเกณฑ
ข้ันตนในการ
ประเมิน
สารสนเทศและ 
แหลงสารสนเทศ
ได  

21. ตรวจสอบและ
เปรียบเทยีบสาร
สน เทศจากแหลง
ตางๆ เพื่อประเมิน
ความนาเชื่อถอื
ความเที่ยงตรง 
ความถกู ตองของ
เนื้อหา ความ
นาเช่ือถือของผู
แตง ความทนัสมัย 
มุมมอง และความ
ลํา เอียงของ
สารสนเทศ [3.2.A] 

33. ระบุและตรวจ 
สอบเกณฑการ
พิจารณาแหลง
สาร สนเทศจาก
การ
วิพากษวิจารณ 
โดยใชทรัพยากร
และเทคโนโลยีที่
สามารถหาได 
[3.2.A.1] 
 
34. ตรวจสอบ
คุณลักษณะและ
ความมีชื่อเสียง
ของผูแตง โดย
พิจารณาจากบท
วิจารณ หรือ
หนงัสือชีวประวัติ
[3.2.A.2] 
 
35. ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง
และความถกูตอง
ของสารอสนเทศ 
โดยพิจารณาจาก
แหลงอางอิงทีใ่ห
ขอมูลทางบรร ณา
นุกรม[3.2.A.3] 

49 
 
 
 
 
 
 
 
 
50 
 
 
 
 
 
 
 
51 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

 
36. ตรวจสอบคุณ 
สมบัติและความมี
ชื่อเสียงของสํา นัก
พิมพ หรือ
หนวยงานที่ผลิต
จากทรัพยากร
สารสนเทศตางๆ
[3.2.A.4] 
 
 
37. บอกไดวาสาร 
สนเทศนั้นๆ 
จัดพิมพเมื่อใด 
หรือรูวาแหลงที่ให
รายละเอียด
เกี่ยวกับปพมิพนัน้
อยูตรงสวนใด 
[3.2.A.5] 
 
38. รูถึง
ความสําคัญของ
ความทันสมัย หรือ
วันที่ผลิตส่ิงพมิพ
ซึ่งมีตอคุณภาพ 
ของแหลง[3.2.A.6] 

 
 
 
53 
 
 
 
 
 
 
54 

22. บอกไดวาสาร
สน เทศใดที่
นําเสนอดวยความ
ลําเอียง หลอก 

39. แสดงความ
เขาใจวา
สารสนเทศและ
แหลงสารสนเทศ 

55 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

ลวง หรือทาํให
เขาใจผิด[3.2.C] 

อาจเสนอความคิด 
เห็นเพียงแงมมุ
เดียว หรือเปน
เพียงความคิดเห็น
ไมใชขอ เท็จจริง
[3.2.C.2] 
 
40. แสดงความ
เขาใจวา
สารสนเทศและ
แหลงสารสนเทศ
ใดนําเสนอเพือ่กอ 
ใหเกิดความรูสึก
ตางๆ อยางจงใจ 
(trigger emotions) 
หรือสนับสนุนแนว
ความ คิดเฉพาะ
บุคคลหรือกลุมใด
กลุมหนึ่ง [3.2.C.3] 
 
 
41. ประยุกต
เกณฑในการ
ประเมินสาร 
สนเทศและแหลง
สารสนเทศ เชน
ความเชีย่วชาญ
เฉพาะดานของผู
แตง ความทนัสมัย 
ความถกูตอง 

 
 
 
 
 
56 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
57,58,59,60 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

แนวความคิดเห็น 
ประเภทของส่ิง 
พิมพหรือ
สารสนเทศ หรือ
ผูใหการสนับ  
สนุน[3.2.C.4] 

3.4 สามารถ
เปรียบ เทียบ
ความรูใหมกับ
ความรูทีม่ีอยู 
เพื่อใหทราบถงึ
คุณคาที่เพิม่ข้ึน 
ส่ิงที่ขัดแยงกนั 
หรือลักษณะ 
เฉพาะอ่ืนๆ ของ
สาร สนเทศได  

23. เลือก
สารสนเทศท่ี
รวบรวมมาได เพื่อ
ใชอางในหัวขอ
เร่ืองที่ศึกษา 
[3.4.G ] 
 
 
 

42.อธิบายไดวา
แหลงสารสนเทศ
แตละแหลงไมได
ใหขอมูลที่
เหมาะสมกับทุก
หัวขอที่ศึกษา เชน 
ERIC ไมเหมาะกับ
หัวขอทางธุรกจิ      
ขอมูลบนเว็บไม
เหมาะกับเร่ืองราว
ทางประวัติศาสตร
ทองถิน่[3.4.G.1] 

61 

3.7 สามารถพจิาร 
ณาไดวาคําถาม
เร่ิม ตนใดควร
ปรับปรุงแกไขได 

24. ทบทวนแหลง
คนคืนสารสนเทศ
ที่ใช และขยายไป
ถึงแหลง
สารสนเทศอ่ืนๆ 
ตามความจําเปน 
[3.7.C] 

43. ใชประโยชน
จากเชิงอรรถหรื
อบรรณา นุกรม 
เพื่อการคนหา
แหลงสารสนเทศ
อ่ืนๆ  เพิ่มเติม 
[3.7.C.1] 
 

62,63 

มาตรฐานที่ 4 
นักศกึษาผูรู
สารสนเทศสามารถ
ใชสารสนเทศอยางมี

4.1 สามารถ
ประยุกต ใช
สารสนเทศเดิม

25.จัดการขอมูล
ดิจิทัล รูปภาพ 
และขอ มูลที่

44.จัดการขอมูล
ดิจิทัล รูปภาพ 
และขอ มูลที่

64,65 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

ประสิทธิภาพเพื่อ
บรรลวุัตถุประสงคที่
กําหนดไดอยางมี
ประสิทธิภาพไดดวย
ตนเอง หรือในฐานะ
เปนสมาชิกของกลุม 

และใหม เพื่อการ
วางแผนและการ 
สรางผลงาน หรือ
การกระทําที่
เฉพาะได 
พฤติกรรมที่
แสดงออก
ประกอบดวย 

ตองการ โดยการ
ถายทอดส่ิงเหลา 
นั้นจากแหลงที่ต้ัง
และรูปแบบเดิมสู
บริบทใหม [4.1.D] 

ตองการ โดยการ
ถายทอดส่ิงเหลา 
นั้นจากแหลงที่ต้ัง
และรูปแบบเดิมสู
บริบทใหม [4.1.D] 

มาตรฐานที่ 5  
นักศกึษาผูรู
สารสนเทศสามารถ
เขาใจบริบททาง
สังคม กฏหมาย และ
เศรษฐกิจที่มผีลตอ
การใชและการเขาถึง
สารสนเทศ รวมทั้งใช
สารสนเทศอยางมี
จริยธรรมและชอบ
ดวยกฏหมาย 

5.1 สามารถ
อธิบายประเด็น
ทางดานจริย ธรรม 
กฎหมาย และ
เศรษฐศาสตรใน
สภาพที่แวดลอม
ดวยสารสนเทศ
และเทค โนโลยี
สารสนเทศได  

26. อภิปราย
ประเด็นที่เกี่ยวกับ
ความเปนสวน
บุคคล และการ
คุมครองทั้งสภาพ
ที่เปนส่ิงพิมพและ
อิเล็กทรอนกิส 
[5.1.A] 

45.อภิปราย
ประเด็นที่เกี่ยวกับ
ความเปนสวน
บุคคล และการ
คุมครองทั้งสภาพ
ที่เปนส่ิงพิมพและ
อิเล็กทรอนกิส 
[5.1.A] 

66 

27. อภิปราย
ประเด็นที่เกี่ยวกับ
การเขาถงึ
สารสนเทศท่ีไม
ตองเสียคาใชจาย
กับที่ตองเสีย
คาใชจาย 
สามารถประเมิน
ไดจาก [5.1.B] 

46. แสดงความเขา 
ใจวาสารสนเทศ
ทั้งหมดบนเวบ็มี
ทั้งที่ตองเสีย
คาใชจาย 
และท่ีไมตองเสีย
คา ใชจาย เชน 
ฐานขอ มูลบนเว็บ
ตองการใหผูใช
จายคาธรรม เนียม
หรือสมัครเปน
สมาชิกเพื่อคนคืน
เอกสารเต็มรูป

67,68 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

หรือเนื้อหาอ่ืนๆ
[5.1.B.1] 

28. อธิบาย
ประเด็นที่เกี่ยวกับ
ทรัพยสินทาง
ปญญา ลิขสิทธ์ิ 
และการใชงาน
โดยธรรม [5.1.D] 

47.อธิบายประเด็น
ที่เกีย่วกับ
ทรัพยสินทาง
ปญญา ลิขสิทธ์ิ 
และการใชงาน
โดยธรรม [5.1.D] 

69,70,71 

5.2สามารถปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ 
นโยบายของ
สถาบันและ
จรรยาบรรณที่
เกี่ยว ของกับการ
เขาถึง และการใช
ทรัพยากร
สารสนเทศได 

29. ใชรหัสผาน 
และรูปแบบของ
รหัสประจําตัว (ID) 
อ่ืนๆ เพื่อเขาถงึ
ทรัพยากร
สารสนเทศ[5.2.B] 

48.ใชรหัสผาน 
และรูปแบบของ
รหัสประจําตัว (ID) 
อ่ืนๆ เพื่อเขาถงึ
ทรัพยากร
สารสนเทศ[5.2.B] 

72 

30. อธิบาย
ประเด็นเกีย่วกับ
การลอกเลียน
ผลงานของผูอ่ืน
มาเปนเชนไร และ
ไมแอบอางงาน
ของผูอ่ืนมาเปน
ของตน[5.2.F] 

49.อธิบายประเด็น
เกี่ยวกับการลอก
เลียนผลงานของ
ผูอ่ืนมาเปนเชนไร 
และไมแอบอาง
งานของผูอ่ืนมา
เปนของตน[5.2.F] 

73 

5.3สามารถอางอิง
แหลงสารสนเทศที่
นํามาใชในการ
ผลิตหรือ
ปฏิบัติงานได 

31 เลือกรูปแบบ
การอางอิงได
เหมาะสม และใช
ในการอางอิง
อยางคงเสนคงวา
สามารถประเมิน
ไดจาก. [5.3.A] 

50. ระบุ
องคประกอบการ
อางอิงทรัพยากร
สารสนเทศใน
รูปแบบที่แตกตาง
กันเชน หนังสือ 
บทความ 

74,75,76 
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มาตรฐาน ดัชนี / ตัวบงชี ้ พฤติกรรมที่
แสดงออก 

สิ่งที่ตองการถาม คําถามขอ 

โปรแกรมโทรทัศน 
เว็บไซต หรือบท
สัมภาษณ[5.3.A.2] 
 
51. ใชรูปแบบการ
อางอิงที่เหมาะสม
เฉพาะวิชาได
อยางถูกตองแล
สอดคลอง[5.3.A.6] 

 
 
77,78 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

หลักการและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
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หลักการและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ทฤษฎ/ีงานวจิัย: ตัวแปร X คุณลักษณะ คําถาม 
1.นิสิตที่มีเพศตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01โดยนิสิตหญิงมีระดับการรูสารสนเทศสูงกวา
นิสิตชาย ในดานความสามารถในการเขาถึง
สารสนเทศ และดานความสามารถในการ
ป ร ะ เ มิ น ส า ร สน เทศ  และ มี ร ะ ดั บก า ร รู
สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในดานความสามารถในการใช
สารสนเทศ :สมฤดี หัตถาพงษ (2547)  
2. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพศชายและ
หญิงมีผลสัมฤทธิ์ดานการรูและการเขาถึง
สารสนเทศไมแตกตางกัน :ธิดาพร นามสุข 
(2534) 
3.นักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่มีเพศแตกตางกันมี
ความสามารถในการใชสารสนเทศหองสมุด
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยเพศหญิง มีความสามารถในการ
ใชหองสมุดมากกวาชาย :นอย คันช่ังทอง 
(2538) 
4. นิสิตที่มีเพศตางกันมีการรูสารสนเทศ
โดยรวมรายดานไมแตกตางกัน:ปภาดา เจียว
กก (2547) 
 

เพศ 1. เพศ 
 หญิง  [ ] 
 ชาย   [ ] 
 

1. นิสิตที่มีชั้นปตางกันมีการรูสารสนเทศ
โดยรวมรายดานไมแตกตางกัน :ปภาดา เจียว
กก (2547) 
2. นักศึกษาช้ันปที่ 1-4 มีคะแนนเฉลี่ยการรู
สารสนเทศไมแตกตางกัน ที่ระดับรอยละ 61 : 
Black (2002) 

ชั้นป
 

2. ชั้นปที่ __  
1 [ ]     2 [ ] 
3 [ ]     4 [ ] 
5 [ ] 
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3. นักศึกษาช้ันปที่4 มีคะแนนจากการทดสอบ
การรสารสนเทศสูงกวาชั้นปอ่ืน แตไมพบความ
แตกตางระหวางปที่ 1-3 : Caravello et all 
(2001) 
4. นิสิตจุฬาฯช้ันปที่ 1 มีระดับการรูสารสนเทศ
รวม อยู ในระดับ มาก  ยกเวนดาน การสืบคน
สารสนเทศอยูในระดับปานกลาง :กมลรัตน 
สุขมาก (2547) 
5. เปรียบเทียบคะแนนของการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาพยาบาลตามช้ันป พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0,05 
โดยที่ ป 3-4 สูงกวา ป1-2:สุดาวดี ศรีสุตา 
(2549) 
6. ระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาที่เปน
กลุมตัวอยางสูงข้ึนตามปการศึกษา : Brown 
(1999) 
1. นิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาตางกัน มีระดับการ
รู สารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอย างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีระดับการรู
สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในดานความสามารถในการ
เขาถึงสารสนเทศ เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู
พบวา นิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
ธรรมชาติ มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม และ
ในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ
สูงกวานิสิตที่เรียนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
สุขภาพ สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางกัน:
สมฤดี หัตถาพงษ (2547) 
2. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันตางกัน มี

ส ถ า บั น  / 
สาขาที่เรียน /
วิชาเอก 

3. สถาบันที่เรียน [__________]
4. สาขาที่เรียน  [__________] 
วิชาเอก    [_________] 
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ความสามารถในการใชหองสมุดโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ระดับ .01  :นอย 
คันชั่งทอง (2538) 
3. นิสิตนักศึกษาในกลุมวิชาตางกัน มีการรู
สารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน :ปภาดา 
เจียวกก (2547) 
4. นักศึกษาตางคณะกันมีการรูสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน รายดานพบวา นักศึกษา
ตางคณะกันมีการรูสารสนเทศ ในมาตรฐานที่ 2 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0 . 0 0 1 ร าย คู  พบว า  นั ก ศึ กษาจากคณะ
ศึกษาศาสตรมีการรูสารสนเทศแตกตางจาก
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนคูอ่ืนๆไมแตกตาง
กันมุจลินทร ผลกลา (2549) 
5. นักศึกษาสาขามนุษยศาสตรไดคะแนนการรู
ส า ร ส น เ ท ศ สู ง ก ว า สิ ท ย า ศ า ส ต ร แ ล ะ
สังคมศาสตร และ นักศึกษาสาขาศิลปะ ลังคม
ศาสตร และวิทยาศาสตร ไดคะแนนไมแตกตาง
กัน :  Caravello et all (2001) 
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1. นิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตาง
กันมีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณา
ตามระดับผลการเรียนพบวานักศึกษาที่มีระดับ
ผลการ เ รียนสะสมมากกว า  3.00 มีการ รู
สารสนเทศ มากกวา นักศึกษาที่มีระดับผลการ
เรียนสะสมระหวาง 2.00-2.99 ปภาดา เจียว
กก (2547)  
2. นักศึกษาที่มีระดับผลการเรียนแตกตางกัน 
(ระดับตํ่ากวา 2.00 ระดับ 2.00-2.99 และ
ระดับสูงกวา 3.00) มีการรูสารสนเทศโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ ระดับ  0.05  
มุจลินทร ผลกลา (2549) 
3. ระดับการรูสารสนเทศเมื่อเปรียบเทียบกับผล
การเรียนพบวามีความแตกตางที่ 0.05 เกรดสูง 
ระดับการรูสารสนเทศก็สูง สุดาวดี ศรีสุตา 
(2549) 
4. นักศึกษาที่มีเกรดเฉล่ียสูงมีความสามารถ
ทางดานการเรียนมากวาจึงทําใหไดคะแนน
เฉล่ียในการรูสารสนเทศมากกวา Caravello et 
all (2001) 
5. พบวานกศึกษาที่มีผลการเรียนดีมีระดับ
ความรูและทักษะการรูสารสนเทศสูงกวา
นักศึกษาท่ีมีระดับการเรียนปานกลางวนุชิดา 
สุภัควานิช (2548) 

ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์
ทางการเรียน 
(เกรดเฉล่ีย) 

5. เกรดเฉล่ีย   
[ ] 3.25-4.00 
[ ] 2.75-3.24 
[ ] 2.50- 2.74 
[ ] นอยกวา 2.50 

1. นิสิตที่มีระยะเวลาที่ผานการเรียนวิชาการใช
หองสมุดตางกัน  มีระดับการรูสารสนเทศ
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน สมฤดี หัต
ถาพงษ (2547) 
2. นักศึกษาที่ไมลงทะเบียนในรายวิชาการรู
สารสนเทศมีการรูสารสนเทศไมแตกตางกับ

การเรียนวิชา
หองสมุด และ 
ก า ร เ รี ย น
วิ ช า ก า ร รู
ส า ร สน เ ท ศ 

6. การเรียนวิชาการใชหองสมุด 
[ ] เคยเรียนวิชาหองสมุด 
[ ] ไดรับการปฐมนิเทศ หรือ   
อบรมการใชหองสมุด 
[ ] ศึกษาการใชหองสมุดและการ
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นั ก ศึกษาที่ ล งทะ เ บี ยนในรายวิ ช ากา ร รู
สารสนเทศ เนื่องจากนักศึกษามีประสบการณ 
ความรูและทักษะทางดานคอมพิวเตอรดวย
ต น เ อ ง แ ล ว  แ ล ะ คิ ด ว า ต น มี ค ว า ม รู
ความสามารถมากพอในการสืบคนสารสนเทศ
และไมจําเปนตองเ รียนเพิ่มเติมอีก  ดังนั้น
นั ก ศึ ก ษ า ที่ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ แ ล ะ ไ ม มี
ประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุด
และการรูสารสนเทศจึงมีการรูสารสนเทศไม
แตกตางกันดวงกมล อุนจิตติ (2545)   
3. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มี
ประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุด
มากกวา5 ป และนอยกวา 5 ป มีผลสัมฤทธิ์
ดานความรูในการใชและการเขาถึงสารสนเทศ
สูงกวานักศึกษาที่ไมเคยมีประสบการณ การ
เรียนการใชหองสมุด อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
.05 ธิดาพร นามสุข (2534)  
4. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีประสบการณใน
การ เ รี ยนวิ ชาการ ใช ห อ งสมุ ดต า งกั น  มี
ความสามารถในการใชหองสมุดโดยรวมไม
แตกตางกัน นอย คันชั่งทอง (2538) 
5. นักศึกษาปริญญาตรีสถาบันราชมงคลที่เคย
เรียนวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด 
ในระดับการรูสารสนเทศ ในระดับปานกลาง
และขาดทักษะในการใช เค ร่ืองมือชวยคน
สารสนเทศ วิภาภรณ บํารุงจิตต (2542) 
6. ศึกษาความคิดเห็นของอาจารยตอทักษะการ
รูสารสนเทศของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร วิ
ศกรรมศาสตร  พบวา อาจารยยอมรับและ
ตระหนักถึงการสอนการรูสารสนเทศและเห็น

ห รื อ  วิ ช า ที่
เกี่ยวของ 

สืบคนขอมูลดวยตนเอง 
[ ] ไมเคย 
 
7. การเรียนวิชาเก่ียวกับการรู
สารสนเทศ 
[ ] เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ 
[ ] เคยเรียนวิชาที่เกี่ยวของกับ”
สารสนเทศ” .........(ระบุชื่อวิชา) 
[ ] ศึกษาดวยตนเองในประเด็น
เกี่ยวกับการรูสารสนเทศ หรือ การ
สืบคนสารสนเทศ จากแหลงเรียนรู
ตางๆ  
[ ] ไมเคย 
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ความสํา คัญในการพัฒนาการสอนการ รู
สารสนเทศแกนักศึกษา สาขาวิทยาศาสตรและ
วิศวกรรมศาสตรตอไป  Leckie & Fulleton 
(1999) 
7. นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณในการ
เรียนวิชาเกี่ยวกับการใชหองสมุดทั้งจากรงเรียน
มัธยมศึกษาและในมหาวิทยา ลัยมีการ รู
สารสนเทศโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
มุจลินทร ผลกลา (2549) 
8. ประเมินการรูสารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิ ทยา ลัย โอคลา โฮมา  เพื่ อทดสอบ
ประสิทธิผลของระบบการสอนการรูสารสนเทศ
พบวา นักศึกษารอยละ 11 มีการรูสารสนเทศพิ่
มมากข้ึน Brown & Krumholz (2002) 
9. ศึกษาพบวานักศึกษาปริญญาตรี ของ 
UCRL ที่มีคาเฉลี่ยคะแนนวิชาหองสมุด 86.8 มี
การรูสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่ไมไดเรียน 
Caravello et all (2001) 
10. พบวาหลังทําการสอนนักศึกษาเร่ืองทักษะ
การจัดการสารสนเทศและกระบวนการวิจัย
พบวามีความแตกตางกอนและหลังการสอน
อยางมีนัยสําคัญ  More (2001) 
11. เมื่อเพิ่มทักษะในการหาแหลงสารสนเทศ 
การประเมิน และการนําสารสนเทศไปใชเพื่อ
การคิดวิเคราะหและการแกปญหาผูเ รียนมี
ทักษะเพิ่มข้ึนจากการที่เพิ่มเติมโปรแกรมการรู
สารสนเทศ  Fox (1996) 
12. ศึกษาเปรียบเทียบผูเรียนในหลักสูตรที่เพิ่ม
ทักษะการ รู สารสนเทศ  ผลคือ  ผู เ รียนใน
โปรแกรมดังกลาว มีความสามารถในการเรียน 
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มีทักษะการรูสารสนเทศ การทําวิจัยและการนํา
สารสนเทศไปใช ไดมากกวาผูที่ไมไดเขาเรียน 
Shotren et all (2001) 
13. ศึกษาระดับความรูและทักษะการรู
สารสนเทศที่เกิดจากการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการ เนื้อหา เกี่ยวกับการรูสารสนเทศใน
กระบวนการเรียนการสอน วิชาภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาช้ันปที่ 3 สาขาการตลาด พบวา 
การ เ รี ยนการสอนแบบบู รณาการกา ร รู
สารสนเทศเขาไปในรายวิชาภาษาอังกฤษนั้น มี
ผลใหนัก ศึกษามีความ รู และทักษะการ รู
ส า ร สน เ ทศมา ก ข้ึ น   และนั ก ศึ กษ าที่ มี
ประสบการณการเรียนวิชาการใชหองสมุดจะมี
ระดับความรูและทักษะการรูสารสนเทศสูงกวา 
นักศึกษาที่ไมมีประสบการณ อีกทั้ง นักศึกษาที่
มีประสบการณฝกอบรมการใชหองสมุดมี
คะแนนการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนสูง
กวานักศึกษาที่ไมมีการฝกอบรม วนุชิดา สุภัค
วานิช (2548) 
14. ผูที่มีประสบการณการเรียนการใชหองสมุด
กับผูที่ไมมีประสบการณ มีความแตกตางกันที่ 
0.05 สุดาวดี ศรีสุตา (2549) 
  



133 
 

ทฤษฎ/ีงานวจิัย: ตัวแปร X คุณลักษณะ คําถาม 
1. การประเมินการรูสารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย นักศึกษาที่ตอบวาใช
หองสมุดบอย ไดคะแนนในการทดสอบการรู
สารสนเทศสูงกวา Caravello et all (2001) :   
2. จากการศึกษาพบวานักศึกษาที่มีระดับผล
การเรียนดีมากจะใชหองสมุดบอยคร้ังมากกวา 
และมีความรูในการใชหองสมุดสูงกวานักศึกษา
ที่มีระดับผลการเรียนตํ่า จึงทําใหนักศึกษาที่มี
ระดับผลการเรียนสะสมมากกวา3.00 มีการรู
สารสนเทศ มากกวา นักศึกษาที่มีระดับผลการ
เรียนสะสมระหวาง 2.00-2.99 ปภาดา เจียว
กก (2547) : 
3. จากการศึกษาความเขาใจเร่ืองการรู
สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยแบลลาราท กลาววาการสอนการ
ใชหองสมุดเปนสิ่งที่ ดีและควรมีการแนะนํา
ทรัพยากรณสารสนเทศบางประเภท ที่เกี่ยวของ
กับสาขาที่ เ รียน  และเห็นวาทักษะการใช
หองสมุดเปนทักษะท่ีจําเปนลําดับที่2 ในการ
เรียนในมหาวิทยาลัย Harman (2001)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณ
ก า ร เ ป ด รั บ
ส า ร สน เ ท ศ
ห รื อ แ ห ล ง
สารสนเทศ 
 

8. การฝกประสบการณวิชาชีพใน
โรงเรียน หรือ หนวยงาน  
[ ] ไดฝกประสบการณวิชาชีพแลว 
2 เทอม 
[ ] ไดฝกประสบการณวิชาชีพแลว 
1 เทอมและกําลังฝกประสบการณ
วิชาชีพ อยู 
[ ] กําลังฝกประสบการณวิชาชีพใน
(เทอมแรก) 
[ ] มีโอกาสทดลองสอนหรือฝก
ประสบการณ ตามรายวิชาตางๆ 
[ ] ยังไมไดฝกประสบการณวิชาชีพ 

 

การเปดรับสารสนเทศ  
9. อินเทอรเน็ต 
10. ส่ิงพิมพ 
11. โทรทัศน 
12. วิทยุ 
13. ใชหองสมุด 
14. เขารวมอบรมสัมนา 
 
เนื้อหาที่เปดรับ 
15. อินเทอรเน็ต 
[ ] บันเทิง           [ ] กีฬา 
[ ] ความรูและการศึกษา    
[ ] ประกาศและขาวสารตางๆ
[ ] โฆษณาสินคาบริการ     
[ ] จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-
mail) 
[ ] หองสนทนา (Chat, Msn, Face 
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Book,Hi5,..) 
16. ส่ิงพิมพ 
[ ] บันเทิง                [ ] กีฬา 
[ ] ความรูและการศึกษา    
[ ] ประกาศและขาวสารตางๆ
[ ] โฆษณาสินคาบริการ     
[ ] ทํานายโชคชตา/ตรวจลอตเตอรี 
[ ] อ่ืนๆ....... (โปรดระบุ) 
17. โทรทัศน 
[ ] บันเทิง (ละคร เกมโชว...)        
[ ] กีฬา 
[ ] ความรู,การศึกษา,สารคดี  
[ ] ประกาศและขาวสารตางๆ
[ ] โฆษณาสินคาบริการ       
 [ ] โทรศัพท-สงขอความ รวม
รายการ ตอบคําถาม 
[ ] อ่ืนๆ...................(โปรดระบุ) 
18. วิทยุ 
[ ] บันเทิง (เพลง)                       
[ ] กีฬา 
[ ] ความรู,การศึกษา,สารคดี  
[ ] ประกาศและขาวสารตางๆ
[ ] โฆษณาสินคาบริการ       
 [ ] โทรศัพท-สงขอความ รวม
รายการ ตอบคําถาม 
[ ] อ่ืนๆ.............. (โปรดระบุ) 
19. ใชหองสมุด 
[ ] ทําการบาน อานหนังสือ       
[ ] ประชุมงานกลุม  
[ ] คนหาหนังสือ-ยืม-คืน หนังสือที่
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สนใจ
[ ] ประกาศและขาวสาร บทความ 
อานหนงัสือพมิพ 
[ ] ใชบริการคอมพิวเตอร- 
อินเทอรเน็ต-ถายเอกสาร-print 
รายงาน 
[ ] อ่ืนๆ................... (โปรดระบุ) 
20. เขารวมอบรมสัมนา 
[ ] บันเทิงและนันทนาการ 
[ ] ความรู,การศึกษา,วิชาการ           
[ ] ฝกอาชพี       
 [ ] โทรศัพท-สงขอความ รวม
รายการ ตอบคําถาม 
[ ] อ่ืนๆ.............. (โปรดระบุ) 
 

1. นิสิตที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
ตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและ
รายดานไมแตกตางกันสมฤดี หัตถาพงษ 
(2547)  
2. ศึกษาความเขาใจเร่ืองการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแบล
ลาราท ไดกลาวถึงแหลงสารสนเทศที่คาดวาจะ
ใชคือ อินเทอรเนตและคอมพิวเตอร และทักษะ
ที่จําเปนที่สุดในการเรียนที่มหาวิทยาลัยแหงนี้
คือ ทักษะทางคอมพิวเตอร Harman (2001)  
3. นิสิตที่มีประสบการณในการคนหา
สารสนเทศ มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมไม
แตกตางกันแตมีระดับการรูสารสนเทศแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
ดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ เม่ือ

พฤติกรรมการ
สืบคนขอมูล
และการใช
อินเทอรเน็ต 

28.การคนหาขอมูลเพื่อทํารายงาน
ประกอบการศึกษา 
29.เพื่อหาคําแนะนําในการปฏิบัติ 
และการตัดสินใจตางๆ  
30.เพื่อทราบขอมูลขาวสาร/เหต
การณตางๆหรือสารสนเทศที่สนใจ 
เชน หนังสือพิมพออนไลน ไดอารี
ออนไลน บล็อกขอความสวนตัว
ตางๆ 
31. ซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ต 
38. คนหางาน สมัครงาน  
33. คนหาและ Download (เพลง
,คลิป,VDO) 
34. ฟงเพลง ชมภาพยนตร
ออนไลน 



136 
 

ทฤษฎ/ีงานวจิัย: ตัวแปร X คุณลักษณะ คําถาม 
เ ป รี ย บ เ ที ย บ เ ป น ร า ย คู พ บ ว า  นิ สิ ต ที่ มี
ประสบการณในการคนหาสารสนเทศในระดับ
มากมีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูง
กว านิ สิ ตที่ มี ป ระสบการณ ในการค นหา
สารสนเทศในระดับนอยสวนดานอ่ืนๆ ไมพบ
ความแตกตางกันสมฤดี หัตถาพงษ (2547)  
 

35. เลนเกมออนไลน  
36.สงขอความใหผูใช
โทรศัพทมือถอื 
37. สงการดอวยพร 
32. สรางเครือขายดวยเว็บไซต
สรางเครือขายออนไลน โพสรูปหรือ
ขอความ เชน Hi5 ,Face 
book,Tagged,Multiply,Bolg,Pos
t jung,… 

1. การรูสารสนเทศกับการประเมนิตนเองในการ
ใชและการเขาถึงสารสนเทศไมมีความสัมพันธ
กันที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดวงกมล อุนจิตต 
(2545)  
2. นักศึกษาสวนใหญคิดวาตนเองมีทักษะ
ความสามารถในการรูสารสนเทศที่อยูในระดับ 
สูงกวาเปนจริงซ่ึงคะแนนเฉล่ียจากการสอบการ
รูสารสนเทศนักศึกษาสวนใหญทําคะแนนไดตํ่า
กว า เกณฑที่ กํ าหนดไว  (65%)  Muanghan 
2001  
3. นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย มิสคอน
ซิลขเมดิสัน จัดอันดับความสามารถในการใช
หองสมุดของตนเองอยูในระดับสูง  Whitmire 
2001  

การประเมิน
ความสามาร
ถของตนเอง
ในการ เขาถึง 
การประเมิน
แ ล ะ ก า ร ใ ช
สารสนเทศ 

39. ตนเองมีความสามารถในการ
เขาถึง การประเมิน และการใช
สารสนเทศในระดับ 
1 นอยที่สุด 
2 นอย 
3 ปานกลาง 
4 มาก 
5 มากที่สุด 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบและตัวแปรคัดสรรที่เกี่ยวของ 

 
คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงใน  [  ] ใหตรงกับขอมูลที่เปนจริง  
 
1. เพศ  [ ] ชาย    [ ] หญิง  
 
2. กําลังศึกษาช้ันปที่    [ ] 1       [ ] 2       [ ] 3       [ ] 4        [ ] 5   
 
3. สถาบันการศึกษาที่ทานกําลังศึกษาอยู  .........................................................  (โปรดระบุ) 
 
4. ทานกําลังศึกษา คณะครุศาสตร หรือ คณะศึกษาศาสตรในสาขา............................................   
                                                                                 วิชาเอก................................................. 
 
5. ผลการเรียนเฉล่ียสะสมถึงภาคเรียนสุดทายของทาน 

   [ ] 3.25-4.00  
    [ ] 2.75-3.24 
  [ ] 2.50-2.74 
  [ ] นอยกวา 2.50 
 
6. ประสบการณ เกี่ยวกับการเรียนวิชาหองสมุด  
  [ ] เคยเรียนวิชาการใชหองสมุด 

 [ ] เคยเขารับฟง /การปฐมนิเทศการใช  
                 หองสมุด /อบรมการสืบคนสารสนเทศ ที่จัดโดยหองสมุดของมหาวิทยาลัย   
                  หรือหองสมุของคณะ 
 [ ] ศึกษาวิธีการสืบคนขอมูล/วิธีใชหองสมุดดวยตนเอง หรือเพื่อนแนะนํา 
 [ ] ไมเคย 
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7. มีความรู-ประสบการณ เกี่ยวกับ “การรูสารสนเทศ” 
  [ ] เคยเรียนวิชา “การรูสารสนเทศ”  
  [ ] เคยเรียนวิชาที่เกี่ยวของกับ “สารสนเทศ” : ….....................(โปรดระบุชื่อวิชา) 
  [ ] เคยศึกษาดวยตนเองเกี่ยวกับประเด็นเร่ือง การรูสารสนเทศจากแหลงตางๆ 
  [ ] ไมเคย 
8. ฝกประสบการณวิชาชีพ ในโรงเรียน หรือ หนวยงาน  
  [ ] ฝกประสบการณวิชาชีพแลวจํานวน 2 ภาคการศึกษา 
  [ ] ฝกประสบการณวิชาชีพแลวจํานวน 1 ภาคการศึกษา  

     และกําลังฝกประสบการณวิชาชีพอยู  
   [ ] กําลังฝกประสบการณวิชาชีพ ในภาคการศึกษาแรก 
  [ ] มีโอกาสไดทดลองสอน หรือ ฝกประสบการณวิชาชีพบาง ตามรายวิชาตางๆ 
  [ ] ยังไมไดเรียนในรายวิชา หรือ ฝกประสบการณวิชาชีพ ในโรงเรียน หนวยงาน 
 

ประสบการณการเปดรับสารสนเทศ   (การเขาถึงและการใชสารสนเทศ) 
ส า ร ส น เ ท ศ ที่
เปดรับ 

 

ความบอยในการเปดรับสารสนเทศแตละประเภท โปรดระบุเวลาที่ใช 
ตอหนึ่งครั้ง ไมเคย 1 คร้ังตอ

สัปดาห 
2-3ค ร้ั ง ต อ
สัปดาห 

4-6 คร้ังตอ 
สัปดาห 

ทุกวัน 

9.อินเทอรเน็ต 
หรือสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสอื่นๆ
เชน 
โทรศัพทมือถือ 
 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] นอยกวา 30 นาที 
[  ] 30นาที- 1 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา1-2 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา 2 ชั่วโมง  
[  ] อื่นๆ..............(ระบุ) 

10.ส่ิ งพิมพ   เชน 
ห นั ง สื อ พิ ม พ 
นิตยสาร วารสาร 
ตํารา ) 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] นอยกวา 30 นาที 
[  ] 30นาที- 1 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา1-2 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา 2 ชั่วโมง  
[  ] อื่นๆ..............(ระบุ) 
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11.โทรทัศน [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] นอยกวา 30 นาที 

[  ] 30นาที- 1 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา1-2 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา 2 ชั่วโมง  
[  ] อื่นๆ..............(ระบุ) 

12.วิทยุ 
 
 
 
 
 
 
 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] นอยกวา 30 นาที 
[  ] 30นาที- 1 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา1-2 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา 2 ชั่วโมง  
[  ] อื่นๆ..............(ระบุ) 

13.ใชหองสมุด  
 
 
 
 
 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] นอยกวา 30 นาที 
[  ] 30นาที- 1 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา1-2 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา 2 ชั่วโมง  
[  ] อื่นๆ..............(ระบุ) 

14.เ ข า ร ว ม ก า ร
อ บ ร ม  สั ม น า 
บรรยาย 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] นอยกวา 30 นาที 
[  ] 30นาที- 1 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา1-2 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา 2 ชั่วโมง  
[  ] อื่นๆ..............(ระบุ) 

อื่นๆ
.........................
.........................
................... 
(ระบุ) 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] นอยกวา 30 นาที 
[  ] 30นาที- 1 ชั่วโมง 
[  ] มากกวา1-2ชั่วโมง 
[  ] มากกวา 2 ชั่วโมง  
[  ] อื่นๆ..............(ระบุ) 
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สารสนเทศที่เปดรับ 

เนื้อหาประเภทใดที่ทานสนใจเปดรับมากที่สุด [ ]   
(เลือกตอบเพียงขอดียวในแตละสารสนเทศที่เปดรับ) 

ระบุ 3  อันดับที่เปดรับมาก
ที่สุด 

15. อินเทอรเน็ตหรือ 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ 
เชน โทรศัพทมือถือ ... 

[ ] บันเทิง                         [ ] กีฬา 
[ ] ความรูและการศึกษา   [ ] ประกาศและขาวสารตางๆ 
[ ] โฆษณาสินคาบริการ     
[ ] จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
[ ] หองสนทนา (Chat, Msn, Face Book,Hi5,..) 

 
1...................... 
2……………… 
3……………… 
 

16. ส่ิงพิมพ  เชน หนังสือพิมพ 
นิตยสาร วารสาร ตํารา ) 
 
 
 
 
 

[ ] บันเทิง                         [ ] กีฬา 
[ ] ความรูและการศึกษา   [ ] ประกาศและขาวสารตางๆ 
[ ] โฆษณาสินคาบริการ    [ ] ทํานายโชคชะตา/ตรวจ
ลอตเตอรี 
[ ] อื่นๆ........................................................(โปรดระบุ) 

ส่ิงพิมพ  
1....................... 
2………………… 
3………………… 

17. โทรทัศน [ ] บันเทิง (ละคร เกมโชว...)       [ ] กีฬา 
[ ] ความรู,การศึกษา,สารคดี      [ ] ประกาศและขาวสาร
ตางๆ 
[ ] โฆษณาสินคาบริการ       
 [ ] โทรศัพท-สงขอความ รวมรายการ ตอบคําถาม 
[ ] อื่นๆ...............................................(โปรดระบุ) 

รายการ TV 
1...................... 
 
2……………… 
 
3……………… 

18. วิทยุ 
 
 
 
 
 
 

[ ] บันเทิง (เพลง)                      [ ] กีฬา 
[ ] ความรู,การศึกษา,สารคดี      [ ] ประกาศและขาวสาร
ตางๆ 
[ ] โฆษณาสินคาบริการ       
 [ ] โทรศัพท-สงขอความ รวมรายการ ตอบคําถาม 
[ ] อื่นๆ....................................................................(โปรด
ระบุ) 

รายการวิทยุ 
1..................... 
 
2……………… 
 
3……………… 

19. หองสมุด  
 
 
 
 
 
 
 

[ ] ทําการบาน อานหนังสือ       
[ ] ประชุมงานกลุม  
[ ] คนหาหนังสือ-ยืม-คืน หนังสือที่สนใจ 
[ ] ประกาศและขาวสาร บทความ อานหนังสือพิมพ 
[ ] ใชบริการคอมพิวเตอร- อินเทอรเน็ต-ถายเอกสาร-print 
รายงาน 
[ ] อื่นๆ............................................................(โปรดระบุ) 

 
-- 
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20. เขารวมการอบรม สัมมนา 
บรรยาย อบรมเชิงปฏิบัติการ 

[ ] บันเทิงและนันทนาการ 
[ ] ความรู,การศึกษา,วิชาการ                  
[ ] ฝกอาชีพ       
 [ ] โทรศัพท-สงขอความ รวมรายการ ตอบคําถาม 
[ ] อื่นๆ............................................................(โปรดระบุ) 

 
1...................... 
2……………… 
3……………… 

อื่นๆ
..........................................
........................... (ระบุ) 

[ ]  อื่นๆ
........................................................................................
..........................................(โปรดระบุ) 

 

 
 

พฤติกรรมการสืบคนขอมูลและการใชอินเทอรเนต็ 
พฤติกรรมการสืบคนขอมูล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

21. เรียนวิชาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรหรือ
โปรแกรมตางๆ ในการสืบคนขอมูล หรือจัดการ
ส า ร ส น เ ท ศ  ( วิ ช า ภ า ย ใ น ค ณ ะ  ห รื อ 
มหาวิทยาลัย) 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

22. นําเสนอรายงานหนาช้ันเรียนในรายวิชา
ตางๆ 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

23. มี ก า ร ค น ห า ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ ม า ใ ช
ประกอบการสอน หรือฝกประสบการณวิชาชีพ 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

24. ทํารายงานวิชาการ [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

25. สนทนาออนไลน เชน Msn Chat, Face 
Book ,Chat Room Chat ตามเว็บตางๆ
,Camfog Chat,... 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

26.สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

27.คนหาขอมูลจากหองสมุดตางๆ หรือจาก
ฐานขอมูลทางวิชาการ  

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

28.การคนหาขอมูลเพื่อทํารายงานประกอบ
การศึกษา 
 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
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29.เพื่อหาคําแนะนําในการปฏิบัติ  และการ
ตัดสินใจตางๆ  

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

30.เพื่อทราบขอมูลขาวสาร/เหตการณตางๆหรือ
สารสนเทศที่สนใจ เชน หนังสือพิมพออนไลน ได
อารีออนไลน บล็อกขอความสวนตัวตางๆ 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

31. ซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ต [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

32. สรางเครือขายดวยเว็บไซตสรางเครือขาย
ออนไลน โพสรูปหรือขอความ เชน Hi5 ,Face 
book,Tagged,Multiply,Bolg,Post jung,… 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

33. คนหาและ Download (เพลง,คลิป,VDO) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

34. ฟงเพลง ชมภาพยนตรออนไลน [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

35. เลนเกมออนไลน  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

36. สงขอความใหผูใชโทรศัพทมือถือ [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

37. สงการดอวยพร [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

38. คนหางาน สมัครงาน  [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
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39. การประเมินความสามารถในการเขาถึง การประเมิน และการใชสารสนเทศ 

คําชี้แจง    สมมุติวาทานไดรับมอบหมายใหศึกษาคนควาและทํารายงานซึ่งเปนสวนหน่ึงของ
รายวิชาที่ทานลงทะเบียนเรียนในเทอมน้ี  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้พรอมทั้งประเมินตนเอง 
วามีความสามารถ ในเขาถึง การประเมิน และการใชสารสนเทศ  ในเร่ืองตางๆตอไปนี้ในระดับใด   

ลักษณะของงานที่ทาํ มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. วางแผนการดําเนินงานที่ทํารายงานให
แลวเสร็จตามที่กําหนด 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

2. กําหนดหัวขอหรือขอบเขตเร่ืองที่จะทํา
รายงานไดเหมาะสม 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

3. สามารถคนขอมูลจากเอกสารส่ืส่ิงพิมพที่
บริการในหองสมุด 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

4. รูวิธีการใชโปรแกรมคนหาผานเครือขาย 
เชน WEB OPAC หรือ ฐานขอมูลออนไลน 
หรือใชเคร่ืองมือชวยสําหรับคนหาสารสนเทศ 
ที่เปนประโยชนตอเร่ืองที่ทาํรายงาน เชน ดัชนี 
เปนตน 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

5. สามารถคน WEB OPAC โดยสามารถใช
คําคนเร่ืองที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

6. รูวิธีการคนขอมูลจากแหลงสารสนเทศ
อิเ ล็กทรอนิกส  เชน  ฐานขอมูลออนไลน 
ฐานขอมูลCD Rom 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

7. สามารถคนสารสนเทศที่ตองการโดยใช
เคร่ืองมือชวยคน GooGle (ใชคําคนเปน
ภาษาไทย)  

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

8. สามารถกําหนดคําสําคัญ (Key word) 
โดยใชคําเช่ือม and, or, not เพื่อใหไดขอมูล
ที่ตรงกับความตองการ 
 
 
 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
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ลักษณะของงานที่ทาํ มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

9. สามารถวิเคราะหเนื้อหาของสารสนเทศที่
คนพบเพื่อ พิจารณา คัดเลือก แยกแยะ และ
ตัดสินใจที่จํานําไปใชได  

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

10. รูหลักเกณฑการประเมินคา สารสนเทศที่
จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการ 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

11. สามารถเขียนอางอิงแหลงที่มาของขอมูล
ไดอยางถูกตอง เชน แหลงอางอิงจาก หนังสือ 
บทความ วารสาร เว็บ เปนตน  

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

12. สามารถเรียบเรียงสารสนเทศที่คนความา
จัดทําเปนเนื้อหารายงานไดอยางสมบูรณ 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

13. สามารถวิเคราะหเนื้อหาและความ
นาเช่ือถือของเว็บไซต 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

14. อธิบายความสําคัญของการอางอิง
แหลงที่มาของสารสนเทศที่นํามาเรียบเรียง
เปนรายงานของเรา  

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 

15. สามารถใชสารสนเทศตามกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ได  

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบการรูสารสนเทศ โปรดทําเครื่องหมาย X ในขอที่ถูกตองที่สุด  
1.ขอใดเปนแหลงสารสนเทศเฉพาะดาน 
ก. ดรรชนีหนังสือพิมพไทย 
ข. พจนานุกรม อังกฤษ-ไทย-จีน 
ค. ศัพทบัญญัติชื่อแร-ธาตุ 
ง. สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน โดยพระราชประสงคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
    
2. ถาทานตองการขอมูลเกี่ยวกับ ประวัติของ อัลเบิรต ไอนสไตน  
ควรเลือกคนหาจากแหลงขอมูลใด 
ก. Who Was Who 
ข. Who’s Who in Science 
ค. Dictionary of Scientific Biography 
ง. Webster’s New Biographical Dictionary  
 
3. เหตุใดจึงตองมีการประเมินคาหรือคัดเลือกสารสนเทศที่คนไดจากสารสนเทศเวิลดไวดเว็บ 
ก. สารสนเทศที่คนไดจากเวิลดไวดเว็บมีความละเอียดลึกซึ้ง 
ข. เนื้อหาของขอมูลอาจไมสอดคลองกับเร่ืองที่ตองการใช 
ค. สารสนเทศนั้นไมมีการตรวจสอบความถูกตองปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย 
ง. สารสนเทศที่พบมีความทันสมัยกวาแหลงสารสนเทศประเภทอ่ืนๆ   
   
4. ขอใดเปนแหลงสารสนเทศเฉพาะดาน 
ก. หนังสือพิมพ 
ข. บรรณานุกรม 
ค. ศัพทบัญญัติชื่อ แร-ธาตุ 
ง. สารานุกรมไทยฉบับเยาวชน  
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5. สมคิด ตองทํารายงานเร่ือง “ข้ันตอนในการผลิตขาวเกรียบสมุนไพรที่เปนสินคาหนึ่งผลิตภัณฑ หนึ่ง
ตําบล” ใครควรจะเปนผูใหขอมูลที่ดีที่สุด 
ก. นางวิไล แมบานกลุมแปรรูปผลิตภัณฑอาหารจากสมุนไพร 
ข. นางวรรณภา นักโภชนาการอาหาร 
ค. นางสมหมาย เกษตรกรผสมผสานเพาะปลูกพืชผักสวนครัว 
ง. นายแพทยวิชัย นักวิชาการดานสุขภาพ 
 
6. คุณตองทําวิจัยในหัวขอเร่ือง “การศึกษาในโรงเรียนรัฐบาล” ขอไหนเหมาะที่สุดที่ใชเปนคําถามใน
การวิจัย 
ก. การเรียนระบบสองภาษา(bilingual) สนับสนุนใหเด็กตองการเขา  
     โรงเรียนของรัฐบาลมากข้ึนหรือไม 
ข. เด็กนักเรียนทุกคนควรไดรับการสนับสนุนทุนอาหารกลางวันหรือไม 
ค. รัฐบาลควรใชขอสอบมาตรฐานกับโรงเรียนสอนศาสนาหรือไม 
ง. ครุสภาชวยใหวิชาชีพครูอยูรอดไดหรือไม  
    
7. ส่ิงพิมพที่ชื่อวา “Readers’ Guide to Periodical Literature” ใหขอมูลเกี่ยวกับอะไร 
ก.  ใหขอมูลทางบรรณานุกรมของบทความแยกตามหัวเร่ือง 
ข.  ใหขอมูลทางบรรณานุกรมของบทความเรียงตามอักษรของผูแตง 
ค.  ใหขอมูลทางบรรณานุกรมและสาระสังเขปของบทความเรียงตาม  
      หมวดหมู 
ง.  ใหขอมูลทางบรรณานุกรมและสาระสังเขปของบทความแยกตาม 
     สาขาวิชา 
  
8. ถาทานตองการศึกษาเร่ือง การปฏิรูปการบริหารระบบราชการแผนดินไทย คําถามขอใดที่ทําให
ขอบเขตของเร่ืองที่ศึกษากวางข้ึน 
ก. ใครจะเปนผูปฏิรูประบบราชการไทย 
ข. คานิยมสังคมไทยกับระบบราชการไทยเปนอยางไร 
ค. อุปสรรคสําคัญของการปฏิรูประบบราชการไทยคืออะไร 
ง. ข้ันตอนในการดําเนินการปฏิรูประบบราชการไทยเปนอยางไร 
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9. ถาทานตองการศึกษาเร่ือง ชางเรรอน การต้ังคําถามขอใดทําใหขอบเขตของเร่ืองแคบที่สุด 
ก. ชางไทยมีกี่ชนิด 
ข. จํานวนชางเรรอนในประเทศไทย 
ค. การเล้ียงชางกับการทําธุรกิจทองเที่ยวในประเทศไทย 
ง. ปญหาชางเรรอนในกรุงเทพฯเกิดจากสาเหตุใด 
 
10. ถาทานตองการศึกษาเกี่ยวกับ สภาพแวดลอมในหองเรียน ควรกําหนดคําใดที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่
จะศึกษาไดครอบคลุมที่สุด 
ก. แผนการสอน วิธีการสอน กิจกรรมในช้ันเรียน ปฏิสัมพันธระหวางเพื่อนนักเรียน 
ข. การจัดชั้นเรียน วิธีการสอน กิจกรรมในช้ันเรียน ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
ค. การจัดชั้นเรียน อุปกรณการสอน ทัศนคติของครู ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
ง. การจัดชั้นเรียน จํานวนนักเรียน ทัศนคติของนักเรียน ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
     
11. คุณกําลังเขียนรายงานวิชานิเวศนวิทยา ข้ันแรกตองหาขอมูลที่อธิบายความหมายของคําวา “สัน
ปนน้ํา”(watershed) ตัวเลือกใดดีที่สุดในการได ขอมูลพื้นฐานอยางคราวๆ  
ก. คนหาคําวา “สันปนน้ํา” ในคาตาล็อกอออนไลนของหองสมุด 
ข. คนหาบทความที่เกี่ยวกับ “สันปนน้ํา” 
ค. คนหาคําวา “สันปนน้ํา” ในแหลงขอมูลอางอิงทั่วไป เชน  
    สารานุกรม 
ง. พิมพคําวา “สันปนน้ํา” ใน web search engine เพื่อจะไดรายช่ือ 
    แหลงขอมูล  อางอิงทั้งหมด 
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12. นําอักษรตอไปนี้ใสชองวางโดยใหขอความสัมพันธกัน. 
แหลงสารสนเทศ 
ก. แผนที่ 
ข. สารานุกรมไทย 
ค. ดรรชนีวารสาร 
ง. ตํารา 
จ. สถิติรายป 
ฉ. พจนานุกรม 
สารสนเทศ 
_____ ความหมายของคําศัพท “Information” 
_____ รายช่ือบทความเกี่ยวกับการตัดตอยีนพันธุกรรม 
_____ ขอมูลรายไดประจําป 2548 ของประชาชนจังหวัดปตตานี 
_____ ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประวัติศาสตรไทยสมัยอยุธยา 
_____ รัฐตางๆในประเทศออสเตรเลีย 
_____ แบบเรียนประวัติศาสตรในสมัยสุโขทัย 
     
13. ดนัยตองการขอมูลเพลงใหมๆ ควรคนจากแหลงสารสนเทศใด 
ก. ศูนยสารสนเทศ 
ข. อินเทอรเน็ต 
ค. ปราชญชาวบาน 
ง. หอจดหมายเหตุ 
     
14. หากตองการขอมูลในการทําวิจัย ควรใชสารสนเทศประเภทใด 
ก. หนังสือพิมพ 
ข. สารานุกรม 
ค. เทปเสียง 
ง. บรรณานุกรม 
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15. พิจารณาขอความตอไปนี้ แลวตอบคําถาม 
  “การพัฒนาประเทศจําเปนตองทําตามลําดับข้ัน ตองสรางพื้นฐานคือ ความพอมีพอกินพอใช
ของประชาชนสวนใหญเปนเบ้ืองตนกอน โดยใชวิธีการและอุปกรณที่ประหยัด แตถูกตองตามหลักวิชา 
เมื่อไดพื้นฐานที่มั่นคงพรอมพอสมควรและปฏิบัติไดแลว จึงคอยสรางคอยเสริมความเจริญและฐานะ
ทางเศรษฐกิจข้ันที่สูงข้ึนโดยลําดับตอไป”พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
   แหลงที่มา : ประมวลพระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
   เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 6 รอบ 
จากขอความดังกลาว เปนขอความที่เหมาะกับผูใชกลุมใดมากที่สุด 
ก. ขาราชการ 
ข. นักวิชาการ 
ค. บุคคลทั่วไป 
ง. นิสิต/นักศึกษา 
 
16. บทความหนึ่งเขียนโดยผูเช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ มีบรรณานุกรมอางอิงทายบท บทความดังกลาว
ควรตีพิมพอยูในส่ิงพิมพใด 
ก. นิตยสาร 
ข. วารสารวิชาการ 
ค. วารสารทั่วไป 
ง. ส่ิงพิมพรัฐบาล  
    
17.  ขอใดเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ 
ก. ปริญญานิพนธ 
ข. บทความวารสาร 
ค. ตํารา 
ง. ไมโครฟลม     
 
18. ถาทานตองการบทคัดยอวิทยานิพนธตางประเทศ ควรเลือกใชเคร่ืองมือคนหาใดที่ดีที่สุด 
ก. SWUA 
ข. Journal Link 
ค. เครือขาย ThaiLis 
ง. ฐานขอมูลวิทยานิพนธของ TIAC 
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19. ถาทานตองการทราบวา มหาวิทยาลัยเท็กซัส สหรัฐอเมริกา เป/จดสอนหลักสูตรวิชาใดบาง ควร
เลือกใชเคร่ืองมือคนหาขอใด 
ก. โอแพกบนเว็บ 
ข. เสิรชเอ็นจิน 
ค. กฤตภาคออนไลน 
ง. ดรรชนีวารสารบนเว็บ 
     
20. ถาทานตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับ ความคืบหนาของนโยบายกองทุนหมูบาน ซึ่งอยูในความ
รับผิดชอบของกรมการพัฒนาชุมชน แหลงขอมูลใดเปนแหลงที่ใหขอมูลที่ดีที่สุด 
ก. หนังสือพิมพ 
ข. ขาวสารของกรมการพัฒนาชุมชน 
ค. รายงานการประชุมของคณะรัฐมนตรี 
ง. รายงานประจําปของกรมการพัฒนาชุมชน 
     
21. คําส่ัง – จงเลือกตัวเลือกใหเหมาะสม 
จับคูกิจกรรมกับข้ันตอนที่เหมาะสมในกระบวนการทําวิจัย 
เขียนเลข 1 สําหรับ ข้ันที่ 1 -- การเตรียมการ 
เขียนเลข 2 สําหรับ ขั้นที่ 2 -- รวบรวมขอมูล  
เขียนเลข 3 สําหรับ ข้ันที่ 3 -- ผลงานข้ันสุดทาย 
 
_____ ก. สํารวจขอมูลพื้นหลังเพื่อทําใหหัวขอแคบลง 
____   ข. ตัดสินใจวาคุณรวบรวมขอมูลเพียงพอหรือยังในการทําวิจัย 
_____ ค. อางอิงถึงแหลงขอมูล 
_____ ง. ต้ังคําถามการวิจัย 
_____ จ. ประเมินขอมูลที่ได 
_____ ฉ. เขียนรายงาน 
_____ ช. คนหาขอมูลที่เหมาะสมกับคําถามการวิจัย 
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22. ในกรณีที่ทานไมทราบวาขอมูลของเร่ืองที่ตองการอยูในเว็บไซตใด ทานควรเร่ิมตนคนหาโดยใช
โปรแกรมคนหา (Search Engines) ประเภทใด จึงจะไดเว็บไซตที่ใหขอมูลที่ตรงที่สุด 
ก. ประเภท Meta search 
ข. ประเภท Subject search 
ค. ประเภท Keyword search 
ง. ประเภท Specialized search tool 
     
23. ทานตองการคนหาวา หองสมุด มศว มีหนังสือชื่อ ส่ือการสอนและการฝกอบรม : จากส่ือ พื้นฐาน
ถึงส่ือดิจิตอล หรือไม จะเลือกสืบคนจากเมนูใด 
ก. Title Alphabet = ชื่อเร่ือง 
ข. Title Keyword = คําจากช่ือเร่ือง 
ค. Subject Alphabet = หัวเร่ือง 
ง. Subject Keyword = คําจากหัวเร่ือง   
   
24. พิจารณาขอมูลขางลางนี้ แลวตอบคําถาม 
 
พฤติกรรมศาสตร (Behavioral science)
ดูเพิ่มเติม               จิตวิทยาการศึกษา 
                              จิตวิทยาเด็ก 
                              จิตวิทยาพัฒนาการ 
                              จิตวิทยาสังคม 
                              สังคมวิทยา 

พฤติกรรมองคการ (Organizational behavior)                    
                          แบงตามชื่อภูมิศาสตร 
ดูเพิ่มเติม                 วัฒนธรรมองคการ 
       XX                    การจัดการ 
                                การจัดองคการ 
                                จิตวิทยาสังคม 
                                จิตวิทยาอุตสาหกรรม 
                                องคการ 
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ถาจะศึกษาเร่ืองเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการ ในแงของ แนวทางที่ยึดปฏิบัติในองคกรของพนักงาน
บริษัท จะเลือกใชหัวเร่ืองใดเปนคําคน 
ก. วัฒนธรรมองคการ 
ข. พฤติกรรมศาสตร 
ค. จิตวิทยาสังคม 
ง. การจัดองคการ 
     
25. ถาตองการศึกษาเร่ือง การประเมินผลเกี่ยวกับการจัดการศึกษา ควรใชหัวเร่ืองใดจากหัวเร่ืองที่
กําหนดมาใหเพื่อนําไปใชคนหาขอมูลที่ตองการ 
ก. Educational Planning 
ข. Formative Evaluation 
ค. Educational Evaluation 
ง. Educational Assessment   
   
26. ถาทานตองการคนหา ประวัติและผลงาน นายอานันท ปนยารชุน จากโอแพกในหองสมุด  ใชเมนู
ใดใหคําตอบที่ตรงที่สุด 
ก. Author = ชื่อผูแตง 
ข. Title  = ชื่อเร่ือง 
ค. Subject  = หัวเร่ือง 
ง. General Keyword = คําทั่วไป  
    
27. ถาทานตองการหนังสือเลมหนึ่งที่มีอยูในหองสมุด  แตทานจําช่ือหนังสือไมไดทั้งหมด จําไดวา
หนังสือเลมนั้นชื่อเร่ืองมีคําวา ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร และ การบริหาร ควรใชเมนูใดในการ
คนหาขอมูลที่ตองการ 
ก. Title = ชื่อเร่ือง 
ข. Subject  = หัวเร่ือง 
ค. General Keyword = คําทั่วไป 
ง. Title = คําจากช่ือเร่ือง     
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28. การคนขอมูลจาก WEBPAC ของหอสมุดโดยใชเทคนิคการตัดปลายคําของคําวา Sociologyไดดี
ที่สุดเพื่อใหไดขอมูลที่มีคําวา Sociological, Sociologically 
ก. So* 
ข. Soc* 
ค. Socio* 
ง. Sociolog* 
 

 
29. คุณกําลังใชคอมพิวเตอรที่บานและเช่ือมตอไปที่ฐานขอมูลที่ตีพิมพตามกําหนดเวลาเพื่อหา
บทความมาใชในงานวิชาภาษาอังกฤษ ภาพที่เห็นขางบนคือส่ิงที่ คุณจะเห็นเมื่อเชื่อมตอแลว 
ฐานขอมูลนี้เปนของใหมสําหรับคุณ พอคุณทําการคนหาแลวปรากฏผลวา ไมพบขอมูล คุณจะทํา
อยางไร 
ก. ออกจากหนานั้นแลวไปลองกับฐานขอมูลอ่ืน 
ข. อีเมลไปหาบริษัท NewsBank เพื่อขอคําปรึกษา 
ค. คลิก “Help” 
ง. คลิก “Keyword” 
     
30. ถาทานตองการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ The Role of Teacher Education in Asia โดยใชวิธีการคน
แบบAdvanced Search ควรใชคําคนอะไรเพื่อใหไดขอมูลตรงตามความตองการมากที่สุด 
ก. Teacher Education 
ข. Teacher AND Asia 
ค. Teacher AND Education 
ง. Teacher Education AND Asia     
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31. ถาทานตองการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ โรคเอดสในประเทศไทย โดยใชวิธีการคนแบบ Advanced 
Search ควรใชคําคนอะไรเพื่อใหไดขอมูลที่เกี่ยวของจํานวนมากที่สุด 
ก. AIDS OR HIV 
ข. AIDS AND Thailand 
ค. AIDS OR HIV AND Thailand 
ง. AIDS AND HIV AND Thailand 
   
32. ถาทานตองการทราบวา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระราชนิพนธ 
เร่ืองอะไรบาง ควรคนจากหนังสือประเภทใด 
ก. สารานุกรม 
ข. นามานุกรม 
ค. บรรณานุกรม 
ง. อักขรานุกรมชีวประวัติ 
     
33. ถาทานตองการขอมูลโดยสังเขปเกี่ยวกับ กบฎบวรเดช ควรเลือกใชเคร่ืองมือใด เพื่อใหไดขอมูลที่
ตองการโดยงายที่สุด 
ก. สารานุกรมประวัติศาสตรไทย 
ข. อักขรานุกรมชีวประวัติคนไทย 
ค. หนังสือทั่วไปที่เกี่ยวกับเร่ืองประวัติศาสตรไทย 
ง. ปริญญานิพนธที่เกี่ยวกับเร่ืองประวัติศาสตรไทย     
 
34. ตองการทราบวาหนังสือเลมหนึ่งมีขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองอะไรบาง ควรพิจารณาจากสวนใด 
ก. คํานํา 
ข. สารบัญ 
ค. ดรรชนี 
ง. หนาปกนอก  
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35. ถาทานตองการคนหาประเด็นเกี่ยวกับ Leaders จากหนังสือเร่ือง Introduction to Sociology  
ควรคนหาจากสวนใดของหนังสือจึงจะดีที่สุด 
ก. สารบัญ 
ข. บรรณานุกรม 
ค. บทที่เกี่ยวของ 
ง. ดรรชนีทายเลม  
    
36. ขอใด ไมใช ประเภทของโปรแกรมคนหาขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ก. Internet Explorer 
ข. Google 
ค. Yahoo 
ง. Power Point 
    
37. ขอ 37 – 40  , ขางลางนี้คือแหลงขอมูลอางอิง 4 แหลงสําหรับประเภทของขอมูลที่ตางกัน  
จับคูกับตัวเลือกจากกรอบสีเทาตอไปนี้ สามารถใชตัวเลือกซ้ําได 
ก. หนังสือ  ข. บทความที่ตีพิมพตามกําหนดเวลา 
ค. บทหนึ่งของหนังสือ     ง. บทความจากสารานุกรม 
 
37______Hume, David.  "Justice and Equality."  Equality:   
             Selected Readings.Ed. Louis P. Pojman and Robert   
            Westmoreland. NewYork: Oxford University Press, 1997  
    
38 _____“Post-Workout Refueling.” K. Engel.  Muscle & Fitness.   
               Oct. 2002:258.   
    
39 _____Meeks, K.  (2000). Driving while black: Highways,    
              shopping malls, taxicabs, sidewalks: How to fight    
              back if you are a victim of racial profiling.”  New York:   
              Broadway.   
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40 _____“Detained by the U.S. Government.”    
              Synthesis/Regeneration.  Fall 2002, 9-11.       
  
41. รายการบรรณานุกรมที่สืบคนจาก OPAC  

 
  
ถาทานตองการคนหาหนังสือที่เกี่ยวของกับเร่ืองการศึกษาในตางประเทศเพิ่มเติมอีก ควรทําอยางไร 
ก. คลิกบรรทัดหมายเลข 2 
ข. คลิกบรรทัดหมายเลข 3 
ค. คลิกบรรทัดหมายเลข 4 
ง. ไมมีขอถูก     
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พิจารณารายการหนังสือออนไลนดานบน แลวตอบคําถามสองขอตอไปนี้ 
 
42. เติมคําในชองวาง วาคุณจําเปนตองใชขอมูลอะไรที่จะไปหาหนังสือบนช้ัน_______________ 
     
43. จะมีหนังสือนี้อยูบนช้ันหรือไม? มีหรือไมมี_________________ 
     
44. บนช้ันหนังสือ:  PS3503 .A6223 Z477 1995 กอนหนาหมายเลขนี้จะเปนหมายเลขขอใด  
ก.   PS3503 .A62 A79 1999  
ข.   PS3503 .A623 Q8 1961  
ค.   PS3503 .A627 P87 1958        
ง.   PS3503 .A815 A923 E44 1910  
     
45. เวลารวบรวมขอมูลมาทําโครงการ มีความจําเปนมากที่สุดที่จะตอง... 
ก. ประเมินวาขอมูลนั้นถูกตองและทันสมัย 
ข. พิมพ (ปร๊ินท)บทความหรือขอมูลที่จะใชประกอบโครงการออกมา  
     ทั้งหมด 
ค. บันทึกบรรณานุกรมของขอมูลทั้งหมดเพื่อการอางอิง 
ง. คําตอบคือ ก กับ ข 
จ. คําตอบคือ ก กับ ค 
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46.ขอใดตอไปนี้มีองคประกอบครบถวนซ่ึงเปนส่ิงที่ตองมีในการอางอิงรูปแบบ MLA หรือ APA ใน
บทความนิตยาสารจากฐานขอมูลออนไลน 
ก. ชื่อผูแตง,ชื่อเร่ือง,ชื่อนิตยสาร,วันที่ตีพิมพ,เลขหนา,ชื่อขอฐานขอมูลออนไลน 
ข. ชื่อผูแตง,ชื่อเร่ือง,ชื่อนิตยสาร,ชื่อสํานักพิมพ,วันที่ตีพิมพ,เลขหนา 
     ,ชื่อของฐานขอมูลออนไลนURL 
ค. ชื่อผูแตง,ชื่อเร่ือง,ชื่อนิตยสาร,ชื่อสํานักพิมพ,วันที่ตีพิมพ,เลขหนา,URL 
ง. ชื่อผูแตง,ชื่อเร่ือง,ชื่อนิตยสาร,ชื่อสํานักพิมพ,วันที่ตีพิมพ,เลขหนา,ชื่อของฐานขอมูลออนไล 
     วันที่เขาสืบคน URL 
     
47. จากขอมูลเบ้ืองตนที่คุณหาได คุณเจอยอหนานี้ 
 จากการศึกษาพบวายิ่งมีการลงโทษทางกายกับเด็กคนหนึ่งมากเทาไร เด็กคนนั้นมีโอกาสที่จะ
กระทํารุนแรงทางรางกายกับผูอ่ืนมากข้ึนเปนเทาตัว ความรุนแรงทางรางกายที่เด็กไดรับจะกลายเปน
นิสัยเมื่อโตข้ึน และย่ิงไปกวานั้น ความรุนแรงในครอบครัวจะทําลายกลุมสังคมและเศรษฐกิจ 
จากยอหนาดานบน เปนขอมูลที่นาจะอยูในหัวขอเร่ืองอะไร 
ก. ความรุนแรงในผูใหญเพิ่มข้ึน 
ข. การลงโทษทางรางกายกับเด็ก 
ค. ความสัมพันธระหวางการลงโทษทางรางกายกับเด็กและความรุนแรงใน ผูใหญ 
ง. ความรุนแรงและความตางทางชนช้ัน 
     
48. การถอดความ/ถายขอความ (paraphrasing) เปนกระบวนการของ…… 
ก. สรุปประเด็นของผูเขียนดวยภาษาของเรา 
ข. เลือกยอหนาที่จะมาใชเขียนรายงาน (paper) 
ค. เปล่ียนขอความเพื่อใหมีความหมายอ่ืน 
ง. ไมใชส่ิงที่กลาวมาขางตน  
    
 
 
 
 
 
 
 



160 
 

49. คุณจะเขียนรายงานขอเทจ็จริงเกี่ยวกับเร่ือง “ความปลอดภัยของยานยนตจากยางรถยนต” คุณคน
เจอขอมูลแลวสวนหนึ่ง ขอมูลไหนนาเช่ือถือมากที่สุด เพื่อที่จะสืบคนขอมูลที่เปนรูปธรรมและนาเช่ือถือ
ที่สุดตอไป 
ก. รายงานจากสมาคมธุรกิจการคารถยนต 
ข. ผลสํารวจผูใชจากบริษัทผูผลิตยางรถยนต 
ค. บทความในนิตยสารรถยนต 
ง. บทความในนิตยสารสิทธิผูบริโภคในหัวขอยานยนต  
    
50. ถาทานตองการตรวจสอบวาผูเขียนหนงัสือคนใดมีคุณสมบัติเหมาะสมกับเร่ืองที่เขียนหรือไม   ควร
พิจารณาจากแหลงใด 
ก. หนังสือบรรณานุกรม 
ข. หนังสือนามานุกรมบุคคล 
ค. หนังสือประวัตินักประพันธ 
ง. หนังสืออักขรานุกรมชีวประวัติ  
    
51. ตองการทราบวาขอมูลที่นํามาใชในการเขียนนั้น ๆ เชื่อถือไดหรือไม 
 ควรจะพิจารณาจากสวนใด 
ก. คํานิยมในหนังสือ 
ข. บทวิจารณหนังสือ 
ค. คูมือแนะนําหนังสือนาอาน 
ง. บรรณานุกรม  
    
52. ตองการตรวจสอบคุณสมบัติของสํานักพิมพ วามีความนาเชื่อถือหรือไม ควรพิจารณาจากแหลงใด 
ก. นามานุกรมธุรกิจการคา 
ข. นามานุกรมสํานักพิมพ 
ค. หนังสือขายดีของสํานักพิมพนั้น ๆ 
ง. หนังสือที่ไดรับรางวัลจากสมาคมผูจัดพิมพ  
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53. หนาเว็บไซตนี้ ใหขอมูลลาสุดเม่ือใด 
ก. 4 กุมภาพันธ 2009 
ข. 4 ธันวาคม 2009 
ค.4  เมษายน 2009 
ง. 4 มีนาคม 2009  
  
54. เมื่อทําการประเมินแหลงของขอมูลสารสนเทศ วันที่ของขอมูลนั้น... 
ก. สําคัญมาก แตทั้งนี้ข้ึนอยูกับหัวขอวา ขอมูลที่นํามาใชเปนขอเท็จ  
    จริงหรือเปน ขอมูลเชิงสถิติตัวเลขจะไดไมนําขอมูลที่ลาสมัยมาอาง 
ข. ไมควรเกิน 10 ป จะไดขอมูลที่ไมลาสมัยจนเกินไป 
ค. จําเปนเฉพาะการทําวิจัยทางการแพทยเทานั้น เพราะวิชาการ 
     ทางการแพทย ตองรับผิดชอบชีวิตคน 
ง. ปกติไมคอยจําเปนถาแหลงขอมูลนั้นนาเช่ือถือและเปนที่ยอมรับ 
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55. พิจารณาขอความตอไปนี้ แลวตอบคําถาม 
 “การเขาไปต้ังสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในชุมชนใดๆ นั้น มหาวิทยาลัยแหงนั้นควร
ที่จะไดรูถึงสภาพและลักษณะของชุมชนนั้นๆ ดวย เพื่อที่จะไดรู เขาใจ และทราบถึงปญหาของชุมชน
นั้นๆ และส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ การเขาไปมีสวนรวมในการชวยแกปญหาของชุมชนดังกลาวรวมกับ
ภาครัฐและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ” 
   แหลงที่มา : ณัฐดา ตันสกุล และ จรรยาพร จตุรงคพลาธิปต. (2545). 
 
“สภาพเศรษฐกิจ และสังคมของครัวเรือนเกษตรในอําเภอ องครักษ จังหวัดนครนายก,” สังคมศาสตร. 
หนา 24-33. 
จากขอความดังกลาว เปนขอความประเภทใด 
ก. คําอธิบาย 
ข. ขอคิดเห็น 
ค. ขอเท็จจริง 
ง. ขอความสังเคราะห     
 
56. อานขอความขางลางนี้ แลวตอบคําถาม 
 “ ทีวีสรางใหผูหญิงมีจริตจะกาน ใสใจภาพภายนอกมากกวาหัวใจ เปนหุนยนตที่ไมเหลือ
ความเปนคน เคยมีบางคนบอกวาเปดทีวีไวเปนเพื่อนแกเหงา ใหเหมือนไมไดอยูบานคนเดียว ทีวีเปน
เพื่อนประเภทไหนกัน แมแตขาว เราก็รับรูไดแคเพียงกระผีก เราไมรูเบ้ืองหลังของการเลือกปฏิบัติ 
เพื่อนแบบไหนที่เอาเงินลานมาลอใหผูหญิงทุกคนเขารวมประกวดนางงามเงินลานที่ ทําใหคนรูกันทั่ว
ประเทศวาหลักฐานปริญญาตรี และปริญญาโทของเราไรคุณภาพ “(ปรารถนา รัตนะ. 2544 : 62) 
 
ขอใดกลาวถึงขอความนี้ ถูกตองที่สุด 
ก. ขอความนี้ลําเอียง ทําใหผูอานเกิดความรูสึกที่ไมดีตอโทรทัศน 
ข. ขอความนี้ใหแงคิดและมุมมองหลายมุมมอง 
ค. ผูเขียนบทความนี้มองโทรทัศนดวยความเปนกลาง 
ง. ผูเขียนมีความรูสึกที่ไมดีตอโทรทัศน     
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57. ถาทานคนหาขอมูลเกี่ยวกับ พืชสมุนไพรกวาวเครือ เว็บไซตตอไปนี้ใหขอมูลเกี่ยวกับกวาวเครือ
เว็บไซตใดมีความนาเชื่อถือมากที่สุด 
ก. http://www.healthfood_th.info/ka.htm ของบริษัทผลิตภัณฑ อาหารเพื่อสุขภาพจํากัด(ใน  
     เครือสหฟารม) 
ข. http://www.pharm.chula.ac.th/ ของ คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ค. http://www.thaiclinic.com/question_kwaw.html ของ นายแพทยธเนศ พัวพรพงษ  
     ศัลยแพทยโรงพยาบาลวิภาวดี 
ง. http://www.mweb.co.th ของบริษัทเอ็มเว็บ ประเทศไทย จํากัด     
 
58. หากทานตองการขอมูลเกี่ยวกับ การคุมครองการใชแรงงานเด็กในประเทศไทย จะเลือกสัมภาษณ
บุคคลในขอใด จึงจะไดขอมูลที่เที่ยงตรงที่สุด 
ก. ปวีณา หงสกุล 
ข. กัญจนา ศิลปอาชา 
ค. ครูหยุย (วัลลภ ตังคณานุรักษ) 
ง. อาจารยแม (สุนีย สินธุเดชะ     
 
60. วิธีการใดตอไปนี้นาจะมีประโยชนในการยืนยันความถูกตองของขอมูลในเว็บ 
ก. ตรวจสอบความนาเชื่อถือของผูเขียนเว็บนั้น 
ข. คนหาขอมูลเดียวกันจากแหลงอ่ืน 
ค. คนหาวา สถาบัน/องคกรไหนรองรับเว็บนี้ 
ง. คําตอบคือ ก และ ข และ ค 
     
61. ขอใดกลาวถูกตองที่สุดเกี่ยวกับแหลงขอมูลออนไลน 
ก. ถาตองการบทความวารสารภาษาอังกฤษ คนหาไดจากระบOPAC 
ข. ถาตองการขอมูลเกี่ยวกับการเสียกรุงศรีอยุธยาคร้ังที่ 2 คนหาได 
    จาก http://www.thisisthailand.org/history/ 
ค. ถาตองการบทความเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารธุรกิจ คนหาไดจาก 
    ฐานขอมูล ERIC 
ง. ถาตองการบทคัดยองานวิจัยตางประเทศทางดานสังคมศาสตร  
    คนหาไดจากฐานขอมูล DAO  
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59. จากหนาเว็บไซต ดานลาง จงพิจารณาวาสวนใดที่ ไมสามารถ ใชประเมินความนาเชื่อถือของ
สารสนเทศได 
 

   
     
   
 
 
 

ข. 

ค. 

ง. 

ก. 
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การสรางนิสัยรักการอาน
              นิสัยรักการอาน หมายถึง การใฝมุงมั่นแตการอาน และอานจนเคยชิน อานจนเปน
นิสัย แมบางคร้ังจะมีปญหาและอุปสรรคบางก็ไมยอทอ สาเหตุที่ทําใหคนไทยขาดนิสัยรัก
การอานนั้น สรุปไดดังนี้(ศรีรัตน เจิงกล่ินจันทร. 2536 : 34) 
               1. ไมเห็นความสําคัญของการอาน     2. ปญหาการอาน 
               3. วัสดุการอาน            4. ขาดการกระตุนและสงเสริมใหมีนิสัยรักการอาน 
               5. ความพรอมที่จะอาน ฯลฯ 
             จากสาเหตุดังกลาว จะเห็นไดวาทุกคนตองมีสวนรวมที่จะชวยสนับสนุนและ
สงเสริมในการสรางนิสัยรักการอานทั้งบาน โรงเรียน และชุมชน ควรรวมมือซ่ึงกันและกัน 
(ฉวีวรรณ คูหาภินันท. 2542 : 86) 
              การที่จะใหเด็กไดมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมที่เปนหนังสือ มีจิตใจชอบหนังสือ
และรักการอานจําเปนตองดําเนินการที่สําคัญ 2 ประการ คือ สอนใหเด็กอานหนังสือจน
สามารถอานออกเขียนได และชักนําใหเกิดความนิยมชมชอบในหนงัสือ (ประเทิน มหาขันธ. 
2530 : 8) 
               ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการอานของเด็ก มีดังนี้  
            1. อิทธิพลจากครอบครัว          2. อิทธิพลของส่ือสารมวลชน 
            3. อิทธิพลของธุรกิจหนังสือ      4. อิทธิพลจากโรงเรียน  
                                                                (สุขุม เฉลยทรัพย. 2529 : 99-100) 
 
 

62. ตองการทราบรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ การขาดนิสัยรักการอานของคนไทย จะอานจาก
หนังสือใด 
ก. ฉวีวรรณ คูหาภินันท. (2542). การอานและการสงเสริมการอาน.  
    กรุงเทพฯ :ศิลปาบรรณาคาร. 
ข. ประเทิน มหาขันธ. (2530). การสอนอานเบ้ืองตน. กรุงเทพฯ : โอ 
    เดียนสโตร. 
ค. ศรีรัตน เจิงกล่ินจันทร. (2536). การอานและการสรางนิสัยรักการ 
    อาน. กรุงเทพฯ :ไทยวัฒนาพานิช. 
ง. สุขุม เฉลยทรัพย. (2529). การสงเสริมการอาน. ปทุมธานี :  
    ภาควิชาบรรณารักษศาสตร     



166 
 

63. พิจารณาขอเขียนตอไปนี้ แลวตอบคําถาม 
              ปจจุบันสารานุกรมเปนหนังสืออางอิงที่มีความสําคัญและใชกันอยางแพรหลายในฐานะที่
เปนแหลงสรรพวิทยาความรูอันเปนพื้นฐานโดยทั่วๆ ไป อริสโตเติล (Aristotle)1 ปรัชญาเมธีกรีกโบราณ 
ไดรับการ 
ยกยองวาเปนบิดาของสารานุกรม เนื่องจากคําบรรยายที่ใหแกศิษยที่สถาบันวิชาการกรุงเอเธนสนั้น 
เมื่อศิษยนํามาเรียบเรียงและจัดระบบแลวมีเนื้อหาความรูสมบูรณแบบในลักษณะเดียวกับสารานุกรม 
             นับต้ังแตบัดนั้นเปนตนมาจวบจนทุกวันนี้ พัฒนาการของสารานุกรมทั้งรูปแบบและเนื้อหาก็
ไดขยายขอบเขตไปอยางกวางขวางครอบคลุมศาสตรทุกแขนง จนกระทั่งไดกลายเปนเคร่ืองมือสําคัญ
ในการบริการตอบคําถามและการชวยคนควาของแผนกอางอิง ที่ไดมีการริเร่ิมข้ึนในสมัย ซามูเอล กรีน 
(Samuel Gree)เมื่อคริสตศักราช 18822 เร่ือยมา จนกระทั่งปจจุบันนี้เปนที่ยอมรับวา สารานุกรมเปน
กระดูกสันหลังของงานบริการอางอิง ในหองสมุดทุกประเภท (the backbone of much of the 
reference work in any library)3 ทั้งนี้ 
ก็เพราะวาสารานุกรมเปนแหลงที่ดีที่สุดในการคนหาคําตอบสําหรับขอเท็จจริงไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง4 
               ดวยเหตุนี้หากไมนับรวมหนังสือ World Almanac และ The Readers’ Guide to Periodical 
Literature แลว สารานุกรมโดยเฉพาะอยางยิ่งสารานุกรมทั่วไปเปนหนังสืออางอิงที่ใชบอยที่สุด5 

___________________________________________________________ 
 
1Louis Shores and Richard Kryzs. “Reference Book,” Encyclopedia of Library and Information 
Science. p. 161. 
2สอางศรี พรสุวรรณ และ เพรชราภรณ พิทยารัฐ. แหลงสารนิเทศทั่วไปเพื่อการคนควา. หนา 4-5. 
3Louis Shores and Richard Kryzs. loc. cit. 
4William A. Katz. Introdoction to Reference Work. p. 218. 
5Ibid. p. 215. 
                                                                                             แหลงที่มา : หนังสือความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับหนังสืออางอิง 
63. ถาทานตองการตรวจสอบวาขอความที่ขีดเสนใตในขอเขียนนี้ ผูเรียบเรียงอางอิงมาจากหนังสือช่ือ
อะไร สามารถตรวจสอบไดจากหนังสือเร่ืองใด 
ก. Reference Book 
ข. Introduction to Reference Work 
ค. แหลงสารนิเทศทั่วไปเพื่อการคนควา 
ง. Encyclopedia of Library and Information Science. 
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64. ขอใดคือส่ือที่ดีที่สุดในการนําเสนอรายงานในระยะเวลาที่จํากัด 
ก. รายงานฉบับเต็มที่เตรียมสง 
ข. เนื้อหาโดยสรุปที่จัดทําโดยโปรแกรม Powerpoint 
ค. รายงานโดยใชแผนใส 
ง. รายงานโดยใชโปสเตอร 
     
65. ขอใดเปนวิธีการนําเสนอเนื้อหาเชิงสถิติที่ทําใหผูอานเขาใจงาย 
ก. ตาราง 
ข. แผนภาพ 
ค. กราฟ 
ง. ขอความ  
    
66. การคุมครองทางลิขสิทธิ์ครอบคลุมถึงงานที่... 
ก.   ตราบใดที่คนแตงหรือผูสรางยังมีชีวิต 
ข.   มีการระบุเคร่ืองหมายลิขสิทธิ์ (เชน Copyright by...) อยางชัดเจน 
ค.   นําเสนอถึงตนฉบับความคิด ไมวาจะในรูปแบบใดก็ตาม (หนังสือ ดนตรี ภาพวาด วีดิโอ ...) 
ง.   ตองไดรับการตีพิมพ/เผยแพรเทานั้น  
    
67. สารสนเทศเวิลดไวดเว็บ ประเภทใดที่เปนประโยชนตอการศึกษาคนควาโดยไมมีการจํากัดลิขสิทธิ์ 
ในการเขาถึงขอมูล 
ก. ขอมูลสถิติ ขาวสารทางราชการ ขอมูลของสถาบันการศึกษา 
ข. หองสนทนา รายงานขาวกีฬา ขาวบันเทิง 
ค. ขอมูลบุคคล หมายเลขโทรศัพท โฆษณาผลิตภัณฑ 
ง. ขาวรับสมัครงาน จดหมายอิเล็กทรอนิกส ขอมูลศูนยการคา 
     
68. ขอใดตอไปนี้ที่มักจะตองมีรหัสผานเพราะเว็บไซตที่ไมอนุญาตใหเขาใชฟรี 
ก. คาตาล็อกออนไลนหองสมุด 
ข. ฐานขอมูล(ของนิตยสาร วารสาร)ที่ตีพิมพตามกําหนดเวลา เชน   InfoTrac หรือ EBSCOhost 
ค. Yahoo! Web Directories 
ง. เว็บของรานหนังสือ 
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69. ขอใดเปนตัวอยางของการละเมิดลิขสิทธิ์ 
ก. กรณีการตีความบทประพันธใหม เพื่อสรางเปนละครเวที 
ข. กรณีการปรับแตงพันธุกรรมขาวหอมมะลิ 
ค. กรณีการปลอมแปลงยาที่สกัดจากสมุนไพร 
ง. กรณีการผลิตแผนเพลง Mp3 เพื่อจําหนาย จาย แจก 
     
70. ถาทานนาํขอมูล แผนภูมิเปรียบเทียบการสงสินคาออกของกระทรวงพาณิชย มาใชประกอบการทํา
รายงาน ควรจะทําอยางไร 
ก. เขียนไวในคํานํา 
ข. เขียนบรรณานุกรม 
ค. ขออนุญาตกระทรวงพาณิชย 
ง. ระบุที่มาใตแผนภูมิและเขียนบรรณานุกรม 
     
71. พฤติกรรมของบุคคลในขอใด ไดรับการ ยกเวน วาไมเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ 
ก. นิสิต ถายเอกสารคําบรรยายของอาจารยที่แจกใหในชั้นเรียนไปขายใหกับเพื่อน ๆ 
ข. บรรณารักษ ถายเอกสารภาพถายในหนังสือศิลปะ เพื่อนําไปทําปกใหกับนิตยสารบันเทิง 
ค. เจาของคายเทป นําเพลงเกาของนักรองในคายมาทําใหมออกขายโดยไมไดแจงใหผูแตงเพลง 
    และนักรองทราบกอน 
ง. นายเจมส อัดสําเนาละครจากโทรทัศน แลวนํามาเปดชมทบทวนอีกคร้ัง เพื่อนําไปเขียนบท 
    วิจารณลงนิตยสาร 
     
72. นโยบายของมหาวิทยาลัยโดยทั่วไปในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดระบุไววา…………. 
ก. หามดาวนโหลดขอมูลทุกชนิดที่อยูในหนาเว็บของมหาวิทยาลัย 
ข. หามใชคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยในการคุกคามผูอ่ืน หาผลประโยชน ทางธุรกิจ หรือต้ัง  
     กระทูแสดงความเห็นสวนตัว 
ค. หามใช user ID กับรหัสผานของผูอ่ืน 
ง.  คําตอบคือ ข กับ ค 
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73. ขอใดถือวาเปนการลอกเลียนผลงานของผูอ่ืน 
ก. การทําซํ้าเทปบันทึกเสียงเพื่อใชในหองสมุด 
ข. การรวบรวมขาวประจําวันเพื่อพิมพเผยแพร 
ค. การถายเอกสารบทความในวารสารเพื่อใชในการวิจัย 
ง. การนําผลงานวิจัยตางประเทศมาใชในงานวิจัยของตน โดยปรับแกไขขอความบางสวน 
     
74. ขอใดเปนสวนประกอบที่สมบูรณที่สุดของรายการบรรณานุกรมจากเว็บไซต 
ก. ชื่อผูแตง  ชื่อเร่ือง  แหลงที่อยู องคกรที่จัดทํา วันเดือนปที่คนคืน 
ข. ชื่อผูแตง  ชื่อเร่ือง  ปพิมพที่ปรับปรุงคร้ังลาสุด  แหลงที่อยู  วันเดือนปที่คนคืน 
ค. ชื่อผูแตง  ชื่อเร่ือง  คําบอกประเภทของส่ือ สังกัดของผูแตง  วันเดือนปที่คนคืน 
ง. ชื่อผูแตง  ชื่อเร่ือง  ปพิมพที่ปรับปรุงคร้ังลาสุด  คําบอกประเภทของส่ือ  วันเดือนปที่คนคืน 
    
75. การเขียนรายการบรรณานุกรมของหนังสือ ควรมีสวนประกอบสําคัญอะไรบาง 
ก. ชื่อผูแตง ปพิมพ ชื่อเร่ือง เมืองที่พิมพ สํานักพิมพ 
ข. ชื่อผูแตง ปพิมพ ชื่อเร่ือง ชื่อบรรณาธิการ สํานักพิมพ 
ค. ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง คร้ังที่พิมพ เมืองที่พิมพ สํานักพิมพ 
ง. ชื่อผูแตง ชื่อผูแตงรวม ชื่อเร่ือง เมืองที่พิมพ สํานักพิมพ 
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76. จงทําเคร่ืองหมาย / จับคูระหวางรายการเอกสารอางอิงกับประเภทของเอกสาร 
รายการอางอิง หนังสือ 

บทความ
วารสาร

Web Site 

สิ่
งพิม

พ
ั

1 2 3 4 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร. (2545). นโยบาย
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. (ออนไลน) 
สืบคนจาก : http://www.mict.go.th 

    

กุลธิดา ทวมสุข. (2541). “บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร: 
บทบาทที่เปล่ียนแปลง”, มนุษยศาสตรสังคมศาสตร. 16(1), 71-82. 

    

กองสถิติสาธารณสุข. (2543). สถิติสาธารณสุข. กรุงเทพฯ : กองฯ.     

งามนิจ อาจอินทร. (2544).ความรูทั่วไปเกี่ยวกับวิทยาการ
คอมพิวเตอร. (พิมพคร้ังที่ 5).ขอนแกน: คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

    

 
77. รายการขางลางนี้ เปนการอางถึงแหลงสารสนเทศชนิดใด Balas, Janet. (1997, May). “Training 
Trainers,” Computers in Libraries. 17 : 43-45. 
ก. เว็บไซต 
ข. หนังสือ 
ค. หนังสือพิมพ 
ง. บทความวารสาร 
     
78. ขอมูลใด ไม ตองใสในการเขียนรายการทางบรรณานุกรม 
ก. ชื่อหนังสือหรือบทความ 
ข. ภาพประกอบ 
ค. ชื่อผูแตง 
ง. ปพิมพ     

 
ขอบพระคุณทีส่ละเวลาของทานในการตอบแบบสอบถาม 

นิธิ  จนัทรธน ู
ผูวิจัย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือ 
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รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจเครื่องมือ 
 

1. ดร. สุวิมล ธนผลเลิศ   
ผูอํานวยการศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร  

      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมชาย วรัญญานุไกร 
      หวัหนาภาควิชาบรรณารักษศาสตร และสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร     
      มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา 

        ประธานสาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน  
          ภาควิชานโยบาย การจัดการ  และความเปนผูนาํทางการศึกษา     

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายนิธิ จันทรธนู เกิดวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2526 กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิต เอกฝร่ังเศสและเทคโนโลยีการศึกษา สาขามัธยมศึกษา (มนุษยศาสตร- สังคมศาสตร) 

ภาควิชามัธยมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2548 และเขาศึกษาตอ

ในหลักสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยี

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2549 
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