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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ในยุคแหงสังคมสารสนเทศขอมูลขาวสารถือเปนสิ่งที่มีคุณคาในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนในทุกสังคม เนื่องดวยประสิทธิภาพในการจัดเก็บและสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว เทคโนโลยี

สารสนเทศจึงเขามามีบทบาทในการเพิ่มศักยภาพการทํางาน เพิ่มพูนความรู และยังชวยเพิ่มพูน

ความสามารถของมนุษยใหกาวไกลไปไดอยางไมหยุดยั้ง ขอมูลขาวสาร สารสนเทศและความรู

เปรียบเสมือนทรัพยากรที่มีคุณคาอยางหนึ่ง 

 

คนตาบอดและสายตาเลือนรางเปนกลุมทางสังคมกลุมหนึ่งที่ตองอาศัยขอมูลขาวสาร

จากสื่อตางๆ เพื่อนํามาใชประโยชนในการดําเนินชีวิต การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการประกอบ

อาชีพเพื่อใหพวกเขายืนหยัดไดดวยกําลังความสามารถของตนเอง เพื่อสรางคุณภาพชวีติทีด่ ีและ

โอกาสใหมๆ ในลักษณะเดียวกันกับคนสายตาปกติโดยเฉพาะโอกาสทางการศึกษา 

 

รจิตลักขณ แสงอุไร (2525) (อางใน ศศโสฬส จิตรวานิชกุล, 2542) ไดกลาวถึง

ความสําคัญของสื่อมวลชนไววาสื่อมวลชนทุกชนิดลวนเปนประโยชนในการสงสาร สามารถเปน

ชองทางหนึ่งในการใหการศึกษากับประชาชนได โดยทําหนาที่ใหการศึกษาตลอดชีพที่ใหแก

ประชาชน ซึ่งนับวามีความสําคัญมาก เพราะประชาชนนั้นยอมประกอบไปดวยผูที่ไดรับ

การศึกษาและผูที่ไมไดรับการศึกษา ในประเทศไทยยังมีผูที่ไมรูหนังสือและผูที่มีความรูนอยเพียง

ระดับประถม 4 หรือตํ่ากวาประกอบอาชีพตางๆกันอยูอีกเปนจํานวนมาก ซึ่งลวนแลวเปนกลุม

ดอยโอกาสในสังคมทั้งสิ้น เมื่อเปนดังนี้จึงมีความจําเปนจะตองใหประชากรสวนใหญไดมีโอกาส

ที่จะไดรับการศึกษาในดานตางๆ เชน เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และอื่นๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูและ

ประสบการณใหมๆ ใหเขาเหลานี้ไดเปนคนทันตอเหตุการณ อีกทั้งสามารถปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอม และสามารถแกไขปญหาตางๆ เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ และดํารงชีวิตใน

สังคมไดเปนอยางดี โดยอาศัยสื่อมวลชนสามารถแสดงบทบาทในการแพรกระจายเนื้อหาในดาน

ตางๆ เปรียบเสมือนสะพานเชื่อมโยงหองเรียนกับโลกภายนอกใหมาบรรจบพบกันใหมีความ

ใกลชิดกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เปนเสมือนประตูที่จะเปดหองเรียนสูสังคม สูความเปนจริงมาก

ขึ้น 
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 สําหรับกลุมคนพิการซึ่งถือเปนกลุมคนดอยโอกาสที่สําคัญ ส่ือมวลชนจะสามารถชวย

พัฒนาศักยภาพใหพวกเขาเปนคนที่มีขอมูลขาวสาร  มีความรู  ความสามารถ  และให

ประสบการณใหมๆ แกชีวิต ทําใหคนพิการสามารถปรับตัวเขากับสังคมได โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

สงัคมปจจุบัน ซึ่งเปนสังคมขาวสาร (Information Society) สื่อมวลชนจึงสามารถชวยสงเสริมให

คนพิการมีความรูเทาทันตอเหตุการณ มีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลงดานวัฒนธรรม 

สามารถทราบและคาดคะเนเหตุการณตางๆ รอบตัวเองไดใกลเคียงและถูกตอง อันจะนํามาซึ่ง

ความเชื่อมั่นในตนเอง มีเจตคติที่ดีตอตนเอง และตองการมีสวนรวมในสังคม เปนคนพิการที่

สามารถทําประโยชนใหกับสังคมได โดยไมตองเปนภาระของสังคมอยูตลอด 

 

แมวาสารสนเทศจะมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยมากเพียงใด คนตาบอดและสายตาเลอืน

รางก็ยังคงเผชิญกับความยากลําบากในการเขาถึงขอมูลขาวสารจากสื่อบางประเภทซึ่งสวนใหญ

ตองอาศัยการรับรูดวยสายตา ซ่ึง ดุจฤดี บูรณกาญจน (2544) ไดกลาวถึงการใชสื่อของคน       

ตาบอดไววา “ในบรรดาผูพิการทางรางกายนั้น ผูพิการทางสายตานับไดวาเปนบุคคลที่ดอย

โอกาสกวาผูพิการทางการไดยินหรือผูพิการทางการเคลื่อนไหวในการที่จะบริโภคขอมูลขาวสาร

จากสื่อตางๆ ที่ตองอาศัยประสาทสัมผัสในการมองเห็น เพราะผูพิการทางสายตานั้นขาดประสาท

สัมผัสในการมองเห็น ดังนั้น การเขาถึงและการใชประโยชนจากสื่อบางประเภท ไมวาจะเปนสื่อ

สิ่งพิมพตางๆ เชน หนังสือ หนังสือพิมพ นิตยสาร หรือส่ือประเภทโทรทัศนและวีดิทัศนก็ตามที จึง

เปนสิ่งที่เปนไปไมได ทําใหการรับรูขาวสารเรื่องราวความรูของพวกเขาแตกตางออกไปจากคน

ปกติหรือคนพิการดานอื่น โดยเฉพาะการรับรูขอมูลขาวสารความรูจากสื่อส่ิงพิมพซึ่งเปนสื่อ

สําคัญสื่อหนึ่งที่มีบทบาทมากในการเปนตําราเพื่อการศึกษาหาความรูของประชาชนทั่วไป ทั้งใน

และนอกโรงเรียน” ดังนั้นจึงไดมีการหาสื่อใหมๆ เพื่อมาทดแทนสื่อที่เขาถึงไมได เชน การจดัทาํสือ่

หนังสือเบรลล หนังสือเสียงระบบเดซี่ เทปเสียง เปนตน  

 

การเขาถึงสื่อตางๆ เพื่อใหไดขอมูลขาวสารเพื่อใชประโยชนในทุกๆ ดานของคนตาบอด

และสายตาเลือนรางนั้นมักจะมีขอจํากัด ยกตัวอยางเชน การเขาถึงหนังสือเบรลลนั้นยังเปนไปได

ยากเนื่องจากตนทุนในการผลิตมีราคาสูง จากการพูดคุยกับเจาหนาที่ของสมาคมคนตาบอดแหง

ประเทศไทยพบวา เครื่องพิมพเบรลลที่ใชกันอยูนั้นมีราคาสูงมาก และปญหาเรื่องลิขสิทธิ์การ

พิมพทําใหองคกรคนตาบอดที่มีหนาที่ผลิตสื่อสารสนเทศสําหรับคนตาบอดไมสามารถผลิต

หนังสือใหเพียงพอตอความตองการของคนตาบอดได นอกจากนี้หนังสือเบรลลอยูในหองสมุด

ของคนตาบอดในเมืองไทยมีจํานวนไมถึง 1 พันชื่อเร่ือง ซึ่งเมื่อเทียบกับจํานวนคนตาบอดที่มีอยู

ถึง 6 หมื่นคน จึงถือวาขาดแคลนอยูมาก  
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คุณมณเฑียร บุญตัน นายกสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย กลาววา “งบประมาณ

จากภาครัฐที่นํามาผลิตหนังสือเบรลลในแตละปไมนาจะเกิน 10 ลานบาท ขณะที่ตนทุนการผลิต

หนังสือเบรลลราคาประมาณหนาละ 3 บาท ก็จะไดประมาณ 3 ลานหนา จากนั้นก็เอา 3 หาร 

เนื่องจากโดยเฉลี่ยอักษรเบรลล 3 หนาจะเทากับหนังสือปกติทั่วไป 1 หนา ฉะนั้นเทากับ 1 ป 

เมืองไทยสามารถผลิตหนังสือตัวอักษรเบรลลไดไมเกิน 1 ลานหนา” ซึ่งคุณมณเฑียรย้ําวาที่กลาว

มาเปนแคในทางทฤษฎีเทานั้น แตในทางปฏิบัติเขาคิดวาไมถึง และเพราะความอัตคัด

แหลงขอมูลขาวสารจึงบีบบังคับใหคุณจตุพล หนูทาทอง เจาหนาที่ของสมาคมคนตาบอดผูมี

ความบกพรองทางสายตา จําตองเลือกอานเฉพาะหนังสือที่เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมเทานั้น ทั้ง

หนังสือที่เขาใชก็ตองเสียคาใชจายพิมพเปนอักษรเบรลลเอง เขาบอกวาราคาหนังสือ 900 บาท 

แตเมื่อแปลงออกมาเปนหนังสือเบรลล คิดสะระตะเขาจายไปประมาณ 3-4 พันบาท 

(หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน ฉบับวันที่ 21 ก.ค. 2549 หนา 33-34) 

 

 ผูพิการทางสายตาจึงหันมาใชส่ืออ่ืนที่สามารถเขาถึงไดงายกวา ดังเชน เทปเสียงอัดเสียง

หนังสือแทน แตกระนั้นกวาจะไดเทปเสียงมา 1 เร่ือง ก็ตองอาศัยอาสาสมัคร ยิ่งถาหนังสือเลมใด

ไมมีในหองสมุด และตองการอาน ก็ตองอาศัยจางคนสายตาดีมาอานบันทึกลงเทปใหฟง ซึ่งการ

จางคนมาอานหนังสือทําใหผูพิการทางสายตาเสียคาใชจายไปกับการอานหนังสือมากกวาคน

สายตาปกติหลายเทาตัว วิธีในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตา คือ การซื้อหนังสือมา

ใหคนที่รับจางอานใหโดยเสียคาจางอัดมวนละตั้งแตประมาณ 30-40 บาทขึ้นไป หรือการจาง

พิมพลงเปนไฟลคอมพิวเตอรเพื่อนํามาอานดวยโปรแกรมอานจอภาพ หรือการแปลงเปนหนังสือ

เบรลล ถาหนงัสือมีขนาดหนาก็ตองจายแพงตามไปดวย  

 

นอกจากเทปเสียงแลว ผูพิการทางสายตาใชสื่อหนังสือเสียงระบบเดซี่ ซึ่งเกิดจากการใช

โปรแกรมสังเคราะหในการบันทึกเสียงอานลงไปในคอมพิวเตอร ซึ่งสื่อนี้จะดีตรงที่มีหัวขอ ชื่อเร่ือง

ไวอยางชัดเจน สามารถคัดลอกขอมูลลงซีดีเพื่อใชฟงในคอมพิวเตอร MP3 และเครื่องเลนซีดีได 

ซึ่งทําใหสะดวกในการพกพา และสามารถหยิบข้ึนมาฟงไดตามที่ตองการ อยางไรก็ตาม หนังสือ

เสียงระบบเดซี่ก็ตองประสบปญหาเรื่องลิขสิทธิ์เชนกัน เนื่องจากกฎหมายลิขสิทธิ์ไมยืดหยุน และ

ยังไมเปดโอกาสใหผูพิการทางสายตานําสื่อส่ิงพิมพเหลานี้มาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอ

เพื่อใหผูพิการทางสายตาหลายลานคนสามารถเขาถึงความรูได  
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อินเทอรเน็ตเปนสื่อหนึ่งที่นาจะสามารถชวยบรรเทาปญหาการเขาถึงสารสนเทศของคน       

ตาบอดและสายตาเลือนรางได เนื่องจากสื่ออินเทอรเน็ตมีรูปแบบการนําเสนอสารสนเทศที่

หลากหลาย เชน สื่อส่ิงพิมพออนไลน สื่อภาพยนตรออนไลน สื่อวิทยุออนไลน รวมทั้งขอมูลใน

รูปแบบสื่อส่ิงพิมพ เชน บทความวิชาการ งานวิจัย นวนิยาย นิตยสาร และวารสาร เปนตน 

อินเทอรเน็ตจึงนาจะเปนสื่อทางเลือกแทนสื่อส่ิงพิมพตางๆ และเปนสื่อที่คนตาบอดและสายตา

เลือนรางสามารถใชเปนแหลงในการสืบคนหาขอมูลทั้งที่เปนความรู และความบันเทิง ตลอดจน

แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็นกับบุคคลทั่วไปผานเครือขายเวิลดไวดเว็บ

ขนาดใหญนี้ได โดยการใชโปรแกรมอานจอภาพ (Screen Reader) ควบคูไปกับโปรแกรม

สังเคราะหเสียง (Synthesizer) ซึ่งจะแปลงสิ่งที่อยูบนหนาจอออกมาเปนเสียงได  

 

ผลงานวิจัยเรื่อง Information Seeking by Blind and Sight Impaired Citizens: an 

Ecological Study (Kirsty Williamson, 2000) แสดงใหเห็นวา อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาท

สําคัญในการแสวงหาขอมูลและการใชประโยชนของคนตาบอด เพราะอินเทอรเน็ตชวยใหคนตา

บอดมีความเปนอิสระมากขึ้น สามารถใชประโยชนจากสื่อไดอยางสะดวกสบาย และสามารถ

ทํางานบางประเภทที่คนสายตาปกติทําได งานวิจัยยังพบวาอินเทอรเน็ตไมไดเพียงแคเพิ่ม

ชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารสําหรับกลุมคนตาบอดและสายตาเลือนรางเทานั้น แตยังทํา

ใหพวกเขาไดเขาถึงรูปแบบขอมูลขาวสารและการสื่อสารในรูปแบบใหมซึ่งอาจจะกลายเปน

แหลงขอมูลข้ันปฐมภูมิสําหรับทุกคน ดังนั้น คนตาบอดและคนสายตาเลือนรางจะไมคิดวาตน

แตกตางจากคนอื่นๆ อีกตอไป 

 

 อินเทอรเน็ตจึงไมไดเปนเพียงแคแหลงขอมูลขาวสาร แตเปนสื่อที่ชวยสรางศักยภาพและ

ฟนฟูสมรรถภาพผูพิการทางสายตาอีกทางหนึ่งดวย นอกจากนี้ อินเทอรเน็ตยังทําใหพวกเขารูสึก

วาเปนมนุษยกลุมหนึ่งที่มีความรูและความสามารถไมตางจากบุคคลสวนใหญในสังคม 

 

อยางไรก็ดี อินเทอรเน็ตไมใชสื่อที่ทุกคนสามารถเขามาใชประโยชนจากสารสนเทศได

อยางเทาเทียม เนื่องจากปจจัยตางๆ เชน ราคาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ความสามารถใน

การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของคนพิการ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ที่มีราคาสูง เชน 

โปรแกรมอานจอภาพที่ยังคงมีราคาสูง รวมไปถึงการออกแบบเว็บไซตที่ไมเอ้ือตอการเขาถึงขอมูล

ขาวสารของคนพิการ ซึ่งลวนเปนอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการ จนทําใหเกิด

ชองวางแหงความรู (Knowledge gap) หรือชองวางทางเทคโนโลยี (Digital Divide) ขึ้น  
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จากปญหาความไมเทาเทียมในการเขาถึงสารสนเทศของกลุมคนในสังคม และความ

ตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศที่จะชวยสรางคุณภาพชีวิตที่ดีแกมนุษย ประเทศตางๆ จึง

ไดจัดการประชุมสุดยอดวาดวยสังคมสารสนเทศ หรือ World Summit on the Information 

Society (WSIS) รอบ Geneva (2003) และ Tunis (2005) ข้ึน  เพื่อประชุมเสนอขอตกลงรวมกัน

ในการแกปญหาเพื่อลดชองวางในการเขาถึงสารสนเทศ (Digital Divide) เพื่อใหทุกคนสามารถ

เขาถึงสารสนเทศไดอยางเทาเทียมกัน และไดรับสิทธิอันเทาเทียมในการใชประโยชนจาก

สารสนเทศอันเปนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่ทุกคนพึงไดรับอันจะนําไปสูสิทธิอ่ืนๆ เชน สิทธิใน

การแสดงออก (right to expression) สิทธิในการมีสวนรวม (right to participation) เสรีภาพใน

การแสวงหาสารสนเทศ (freedom to seek) เสรีภาพในการไดมาซึ่งสารสนเทศ (freedom to 

receive) และเสรีภาพในการใชประโยชนจากสารสนเทศเพื่อสราง สะสม และถายทอดความรู อัน

เปนสิทธิและเสรีภาพของประเทศที่ปกครองในระบอบประชาธิปไตย หลักการของการประชุม

ดังกลาวมิไดสนับสนุนการเขาถึงสารสนเทศเฉพาะบุคคลสวนใหญเทานั้น  แตยังไดให

ความสําคัญกับกลุมบุคคลพิการอีกดวย เพื่อใหทุกคนไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการพัฒนาตอไป 

 

 สิทธิเพื่อผูพิการดังที่ไดกลาวไวในการประชุมดังกลาวยังเปนประเด็นที่ถูกหยิบยกมาไวใน

นโยบายและกฎหมายตางๆ ของประเทศไทยดวย ยกตัวอยางเชน  

 

 1. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพ.ศ. 2545-2549 ในยุทธศาสตรการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยุทธศาสตรที่ 2: การใช ICT เพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของคนไทยและสังคมไทย ซึ่งไดกําหนดเปาหมายของยุทธศาสตรนี้ใหผูดอยโอกาสในสังคม

กวารอยละ 70 มีโอกาสเขาถึง และไดรับบริการสารสนเทศอยางทั่วถึงภายในป 2549 

 

 2. แนวทางการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสาร การสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ตลอดจนเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการไดตระหนักถึงความไมเทา

เทียมกันในการเขาถึงสารสนเทศผูพิการ เนื่องจากปญหาความยากจนและการถูกกีดกันออกจาก

การเขาถึงและการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงไดเสนอแนวคิดไวใน

หลักการ สวนที่ 3 อันจะยกบางขอตัวอยางไดดังนี้  
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ขอ 5 ในสังคมขอมูลขาวสาร การเขาถึงขอมูลขาวสารนั้นถือวาเปนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน โดย

ที่ 

 

 (1)       เปนความรับผิดชอบของเจาของลิขสิทธิ์ที่ตองสรางความมั่นใจและ 

                        หลักประกันวาคนพิการสามารถเขาถึงเนื้อหาของขอมูลขาวสาร 

                         

(2) มาตรการ/เทคโนโลยีที่ใชปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ตองไมกีดกันคนพิการในการ

เขาถึงขอมูลขาวสาร และการสื่อสาร 

 

(3) คนพิการไมควรรับภาระคาใชจายเพิ่มขึ้นกวาบุคคลทั่วไปในการเขาถึงขอมูล

ขาวสารและการสื่อสาร 

 

(4) สิทธิของคนพิการในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ควรหมายรวมถึงแตไมจํากัด 

                        การเขาถึงดังตอไปนี้ 

 

-     อุปกรณ เครื่องใชคอมพิวเตอร โปรแกรมตางๆ และอุปกรณเสริมที่จัดซื้อโดย

หนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานเอกชนที่ใหบริการสาธารณะ 

 -     ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการสื่อสารสาธารณะ  

 -     อินเทอรเน็ต หมายรวมถึงเว็บไซต  

 -     ส่ือส่ิงพิมพทั้งหมดโดยวิธีการทั้งหมดที่มีอยู เชน โปรแกรมอานจอภาพ  

                  ส่ืออักษรเบรลล/วิธีการเสริมและทางเลือกอื่นๆ  

            -     เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใดๆ ในอนาคตเพื่อประโยชนสาธารณะ

ไมวาจะดวยเหตุใดก็ตาม หากคนพิการไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารได โดยตรงตามที่กลาวมาขางตน ผูพัฒนา ICT 

ตองใหหลักประกันวาผลิตภัณฑและบริการนั้นๆ สามารถใชงานรวมกับ

เทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการได 

            -     เนื่องจากในหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก ภาษามือ อักษร

เบรลล และการพิมพอักษรเบรลลดวยนิ้วมือ และภาษามือสัมผัส ยังไมมี

มาตรฐาน จึงจําเปนตองมีการพัฒนาและเผยแพรเพื่อใหคนพิการทางการ

มองเห็น คนพิการทางการไดยิน และคนพิการซอนไดรับประโยชนจากการ
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พัฒนาดาน ICT ตามสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานมิฉะนั้นคนพิการจะถูกกีดกัน

จากภาษาและการสื่อสาร 

 

 นอกจากนี้ บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดใหสิทธิคน

พิการ เชน มาตรา 55 ที่กลาววา  

 

“บุคคลซึ่งพิการ หรือทุพพลภาพมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ 

และความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติไว”  

 

มาตรา 80 ที่ระบุวา “รัฐตองสงเคราะหคนชรา ผูยากไร ผูพิการ หรือทุพพลภาพ และ

ผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี และพึ่งตนเองได”   

 

ซึ่งถึงแมวาจะรัฐธรรมนูญฉบับนี้จะถูกยกเลิกแลว แตก็เปนสัญญาณที่ดีที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต 

และใหสิทธิ ตลอดจนโอกาสแกกลุมคนพิการมากขึ้น 

 

อยางไรก็ตาม แมวาในปจจุบันประเทศไทยจะมีกฎหมายและนโยบายตางๆ ออกมา

รองรับการเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศของคนพิการแลวก็ตาม แตคนตาบอดก็ยัง

ไมสามารถเขาถึงสารสนเทศบนเว็บไซตไดทั้งหมด เน่ืองจากเว็บไซตสวนมากไมเอ้ือตอการเขาถึง

และการใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการ ปญหาดังกลาวสามารถแกไดโดยการออกแบบ

เว็บไซตตามหลักการออกแบบเว็บไซตตามมาตรฐานสากล Web Content Accessibility 

Guideline 2.0 (WCAG2.0) ซึ่งกําหนดโดย World Wide Web Consortium (W3C) อันเปนหลัก

ปฏิบัติที่ทั่วโลกยึดถือเพื่อใหคนทุกคนสามารถเขาถึงสารสนเทศบนเว็บไซตไดอยางเทาเทยีมกัน 

(Web Accessibility) แนวคิดนี้จะชวยใหผูพิการทางการไดยิน ผูพิการทางสมอง ผูพิการทาง

ประสาท ผูพิการทางรางกาย และผูพิการทางการมองเห็นสามารถเขาถึงและใชประโยชนจาก

ขอมูลขาวสารที่อยูบนเว็บไซตไดเทาเทียมกับคนทั่วไป และไดรับความสะดวกในการเขาถึงและ

การใชประโยชนจากสารสนเทศไดมากขึ้น เนื่องจากเว็บไซตที่ออกแบบตามหลักมาตรฐานสากล 

WCAG2.0 จะรองรับการทํางานของโปรแกรมอานจอภาพและโปรแกรมสังเคราะหเสียง ทําใหคน

ตาบอดสามารถใชโปรแกรมอานจอภาพ หรือ Screen Reader ซึ่งเปนโปรแกรมที่สามารถอาน

ขอความที่อยูบนหนาจอไดอยางครบถวนมากขึ้น เชนเดียวกับคนสายตาเลือนรางที่สามารถอาน

ขอความบนหนาจอดวยโปรแกรมขยายจอภาพได นอกจากนี้ เว็บไซตที่ออกแบบมาเพ่ือใหทุกคน
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เขาถึงไดนี้ยังอํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลขาวสารใหแกคนชราที่มีความยากลําบากใน

การมองเห็นและคนที่ไมรูหนังสืออีกดวย 

 

สําหรับผูพิการทางสายตานั้น  Web Accessibility หรือเว็บไซตที่ทุกคนสามารถเขาถึงได 

จะชวยบรรเทาปญหาในการเขาถึงขอมูลขาวสารบนเว็บไซตที่มีอยูอยางมากมายในปจจุบัน เชน 

ปญหาที่เกิดจากการใชโปรแกรมแฟลชกับภาพเคลื่อนไหว (Flash animation) และปญหาภาพที่

อยูบนหนาเว็บไซตที่ไมมีการเขียนอธิบายลักษณะของภาพใหแกผูใชบริการเว็บไซตที่เปนผูพิการ

ทางสายตา ทําใหพวกเขาไมสามารถลวงรูไดวาสิ่งนั้นเปนภาพอะไรเนื่องจากโปรแกรมอาน

จอภาพไมสามารถรับรูได หรือปญหาเนื้อหาบนหนาเว็บไซตที่มีจํานวนมากเกินไปก็อาจจะทําให 

ผูพิการทางสายตาไมสามารถอานไดครบทั้งหมด ดังนั้น การออกแบบเว็บไซตโดยการปฏิบัติตาม

มาตรฐานสากลในเรื่อง Web Accessibility จะทําใหผูพิการทางสายตาและผูพิการอื่นๆ รวมทั้ง

คนชราสามารถเขาถึงเว็บไซตไดตามความเหมาะสมกับความพิการของตนเอง และทําใหพวกเขา

สามารถใชประโยชนจากเว็บไซตที่มีอยูไดมากที่สุด  

 

การออกแบบใหเว็บไซตที่มีอยูในโลกนี้ทั้งหมดเอื้อตอการเขาถึงและใชประโยชนจาก

สารสนเทศไดนั้นก็ตองอาศัยความรวมมือของหลายๆ ฝาย ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน ที่

เปนผูผลิตเว็บไซตใหปฏิบัติตาม Web Content Accessibility Guideline ซึ่งเปนคูมือในการ

ออกแบบเว็บไซตที่เอ้ือตอการเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทุกคน ซึ่งใน

ประเทศไทย หนวยงานหลักที่ทําหนาที่ดูแลปญหานี้ก็คือ ศูนยคอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือ NECTEC  

 

จากความตระหนักถึงปญหาการเขาถึงสารสนเทศและสิทธิขั้นพื้นฐานของผูพิการ 

ตลอดจนการรางนโยบายและการปฏิบัติเพื่อใหเอ้ือตอการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการ ทั้งในเวที

ระดับนานาชาติและระดับชาติ อันจะเห็นไดจากตัวอยางดังที่หยิบยกมาขางตน จึงเปนสาเหตุที่

ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาวา นโยบายและแนวคิดที่มีอยูนี้ไดสนองตอบความตองการในการ

เขาถึงสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันจะชวยลดชองวางทางสารสนเทศ

ของคนตาบอดหรือไม  อยางไร 
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ปญหานําวิจัย 
 

1. ในทางปฏิบัติ รัฐไดมีการนํานโยบายในการสงเสริมการเขาถึงสารสนเทศของคนตา

บอดและสายตาเลือนรางโดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของการใชอินเทอรเน็ตไปทําให

เกิดผลอยางแทจริงหรือไม อยางไร 

2. ชุมชนคนตาบอดและสายตาเลือนรางมีความตองการ ปญหา และอุปสรรคในการ

เขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศ โดยเฉพาะบนสื่ออินเทอรเน็ตหรือไม 

อยางไร 

3. ชุมชนคนตาบอดและสายตาเลือนรางมีความเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อเพิ่มการเขาถึง

และใชประโยชนจากสารสนเทศ โดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ตหรือไม อยางไร 

4. ชุมชนคนตาบอดและสายตาเลือนรางมีทัศนคติตอส่ืออินเทอรเน็ตในฐานะสื่อเพื่อลด

ความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรูอยางไร  
 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการนํานโยบายไปทําใหเกิดผลในทางปฏิบัติเพื่อการเขาถึงสารสนเทศของคน
พิการและปจจัยที่เกี่ยวของ 

2. เพื่อศึกษาความตองการ การเขาถึง และการใชประโยชนจากสารสนเทศ ตลอดจนปญหา

และอุปสรรคที่มีผลตอการเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศของคนตาบอดและ

สายตาเลือนราง 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติของคนตาบอดและสายตาเลือนรางที่มีตอการเขาถึงและการใช
ประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ต 

4. เพื่อศึกษาการเคลื่อนไหวทางสังคมของผูพิการทางสายตาในเรื่องการเขาถึงและการใช
ประโยชนจากสารสนเทศ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขาใจความตองการในการเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ตและการใช

ประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทางสายตา และปญหา ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้น เพื่อ

สามารถนําผลที่ไดไปประยุกตใชกับการรางนโยบายและคนหาแนวทางในการปฏิบัติงานตาม

นโยบายเพื่อใหไดผลลัพธที่ตรงกับความตองการของผูพิการทางสายตาอยางแทจริง 

 
นิยามศัพท 
 
สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลขาวสารที่ผูพิการทางสายตาเปดรับเพื่อนําความรูและประสบการณ

ที่ไดจากการเปดรับขอมูลขาวสารนั้นไปใชเพื่อประโยชนดานใดดานหนึ่งในการดําเนินชีวิต เชน 

เพื่อประโยชนทางดานการศึกษา ดานอาชีพ ดานสุขภาพอนามัย เพื่อรักษาสิทธิของตนตาม

ระบอบประชาธิปไตย เพื่อความบันเทิง เปนตน  
 
การเขาถึงสารสนเทศ  หมายถึง การที่ผูพิการทางสายตาสามารถเขาไปใชบริการจากสื่อที่มีอยู 

ซึ่งไดแก สื่อวิทยุ โทรทัศน เทปเสียง หนังสือเสียงระบบเดซี่ หนังสือเบรลล และอินเทอรเน็ต โดย

ในงานวิจัยนี้จะเนนศึกษาการเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ตเปนหลัก  

 

การใชประโยชนจากสารสนเทศ หมายถึง ผูพิการทางสายตาสามารถเขาถึงสื่อที่มีอยู และ

สามารถนําสารสนเทศที่ตองการไปประยุกตใชในการดํารงชีวิต การศึกษา และการประกอบอาชพี 

เปนตน ไดเทาเทียมกับคนสายตาปกติ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนใหดียิ่งขึ้น รวมถึงสามารถ

นําสารสนเทศนั้นมาประกอบการตัดสินใจ หรือในการพินิจพิเคราะหเพื่อการแกไขปญหาตางๆ ใน

ชีวิตได โดยในงานวิจัยนี้จะเนนการใชประโยชนจากสารสนเทศจากสื่ออินเทอรเน็ตเปนหลัก 

 

การเปดรับ หมายถึง เลือกรับขาวสารจากสื่อใดส่ือหนึ่ง หรือหลายๆ ส่ือ โดยอาจจะนําขอมูล

ขาวสารที่รับรูนั้นมาใชในทางปฏิบัติหรือไมก็ได 
 
ผูพิการทางสายตา ในประเทศสหรัฐอเมริกา ใหคําจํากัดความทางการแพทยวา บุคคลที่มี

สมรรถภาพทางการเห็นต่ํากวาปกติ 10 % ใหถือวา พิการทางการมองเห็น ทั้งนี้พิจารณาจาก

สมรรถภาพทั้งในดานระยะทางที่เห็น และในดานความกวางของการมองเห็นที่เรียกวา “ลาน

สายตา” ตลอดจนคุณภาพการมองที่ถูกตองชัดเจนใกลเคียงกับความจริง 
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ในประเทศไทย ใหคําจํากัดความตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2537)   ออกตาม

ความในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 วา 

 

(ก)  คนที่มีสายตาขางที่ดีกวา เมื่อใชแวนสายตาธรรมดาแลวมองเห็นนอยกวา 6/18  

       หรือ 20/70 ลงไปจนมองไมเห็นแมแตแสงสวาง หรือ 

(ข)   คนที่มีลานสายตาแคบกวา 30 องศาในที่นี้หมายถึง กลุมผูที่มีความบกพรอง 

        ทางการมองเห็น ซึ่งไดแก  

 

1.  คนตาบอด หมายถึง คนที่ไมสามารถมองเห็นไดเลย หรืออาจมองเห็นไดบางไมมากนัก ไม

สามารถใชสายตา หรือไมมีการใชสายตาใหเปนประโยชนในการเรียนการสอน หรือทํากิจกรรมได 

ตองใชประสาทสัมผัสอ่ืนในการเรียนรูแทน และเมื่อทดสอบแลว สายตาขางดีสามารถมองเห็นได

ในระยะ 20/200 หมายความวาในระยะที่คนสายตาปกติมองเห็นชัดเจนในระยะ 200 ฟุต        

คนตาบอดจะมองเห็นวัตถุชิ้นเดียวกันนั้นไดในระยะ 20 ฟุต หรืออาจนอยกวานั้นและมีลาน

สายตาโดยเฉลี่ยอยางสูงสุดจะแคบกวา 5 องศา  
 
2. คนสายตาเลือนราง หมายถึง ผูที่มีความบกพรองทางสายตา สามารถมองเห็นบางแตไมเทา

คนสายตาปกติ และเมื่อทดสอบสายตาขางดีแลว คนสายตาเลือนรางจะสามารถมองเห็นไดใน

ระยะ 20/60 หมายความวา ในระยะที่คนสายตาปกติมองเห็นในระยะ 60 ฟุต คนสายตาเลอืนราง

จะมองเห็นไดในระยะ 20 ฟุต หรือนอยกวานั้น และมีลานสายตาโดยเฉลี่ยอยางสูงสุดจะกวางไม

เกิน 30 องศา 

 

องคการอนามยัโลก (World Health Organization : WHO) ไดแบงความพิการทางการเหน็ ดงันี ้
ระดับของความพิการทางการเห็น ระดับความชัดของสายตาที่ดีที่สุดเมื่อใชแวน 
สายตาเลือนราง (Low Vision)  

           ระดับที่ 1 6/18 หรือ 20/70 

           ระดับที่ 2 6/60 หรือ 20/200 

สภาพตาบอด (Blindness)  

           ระดับที่ 3 3/60 หรือ 20/400 

           ระดับที่ 4 1/60 หรือ 5/300 

         ระดับที่ 5 
ไมเห็นแมแตแสงสวาง 
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หมายเหตุ     

6/18 หมายถึง คนสายตาเลือนรางสามารถเห็นวัตถุชิ้นหนึ่งไดในระยะ 6 ฟุต ในขณะที่

คนตาปกติมองเห็นวัตถุชิ้นเดียวกันนี้ไดในระยะ 18 ฟุต หรือ 20/70 หมายถึง คนสายตาเลือนราง

สามารถเห็นวัตถุชิ้นหนึ่งไดในระยะ 20 เมตร ในขณะที่คนตาปกติมองเห็นวัตถุชิ้นเดียวกันไดใน

ระยะ 70 เมตร 
 
ระดับของการเห็น และการบกพรองทางการเหน็มีความสัมพันธและเกีย่วของกับตัวหนงัสือ และ

สื่อที่ใช ดังนี ้
ระดับ การมองเห็น ลักษณะตัวอักษรที่ใช 

1 สายตาปกติ (Normal Vision) ตัวพิมพธรรมดา 

2 ลานสายตาแคบ  มองเห็นเลือนราง 

(Low Vision) 

ใชตัวพิมพธรรมดา โดยไมตองใชอุปกรณชวยอื่นๆ 

3 ลานสายตาแคบ  มองเห็นเลือนราง 

(Low Vision) 

ใชตั วพิมพธรรมดา  ร วมกับอุปกรณช วย  เชน  แวน

กําลังขยายตางๆ หรือใชหนังสือตัวพิมพขยาย 

4 ลานสายตาแคบ  มองเห็นเลือนราง 

(Low Vision) 

ใชหนังสือเบรลล ใชสายตาที่ยังเห็นเลือนราง หรือเห็น

บางสวน  ชวยในการเคลื่อนที่เดินทาง ทํากิจวัตรประจําวัน

และกิจกรรมอื่นๆ 

5 ตาบอดสนิท ใชหนังสือเบรลล และส่ิงพิมพที่ผลิตในรูปแบบอื่นที่ไมตอง

อานโดยใชตา 

 
สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่สรางขึ้นมาเพื่ออํานวยความสะดวกในการรับรูและการเปดรับ

สารสนเทศของผูพิการทางสายตา ไดแก หนังสือเบรลล หนังสือเสียง หนังสือเสียงระบบเดซี่ 

บริการหนังสือเสียงเดซี่ทางโทรศัพท 

 

การฟนฟูสมรรถภาพ หมายถึง การพัฒนาความรู ความสามารถ การใหโอกาสในการเขาถึง

การศึกษา สาธารณสุข และอาชีพที่เหมาะสม ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยู 

สภาวะของจิตใจ การปรับตัวใหเขากับสังคมของผูพิการ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะเนน การฟนฟู

สมรรถภาพที่เนนไปในทางการใชสารสนเทศเพื่อพัฒนาชีวิตคนตาบอดและสายตาเลือนรางใน

ดานตางๆ 
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หนังสือเสียงระบบเดซี่ ยอมาจากคําภาษาอังกฤษ Digital Accessible Information System 

หมายถึง การบรรจุเสียงคนอานหนังสือตางๆ ลงในแผนซีดี มีการบรรยายภาพประกอบเหมือนได

อานเอง โดยผูพิการทางสายตาและผูที่มีปญหาในการใชสายตาในการอานหนังสือสามารถเอา

แผนซีดีไปเปดฟงในเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องเพลกซทอลก (PLEXTALK) และเครื่องเลน MP3 ได  

 

หนังสือเสียง หมายถงึ เทปเสียงที่บรรจุเนื้อหาสาระและความบันเทิงตางๆ ใชฟงแทนการอานตวั

อักษรบนหนังสือทั่วๆ ไป ซึ่งหนังสือเสียงนี้จะเปนประโยชนมากสําหรับผูพิการทางสายตา คนชรา 

และผูที่ไมรูหนังสือในการเขาถึงความรู 

 

บริการขอมูลขาวสารทางโทรศัพทระบบเดซ่ี หมายถึง บริการที่ผูพิการทางสายตาและผูที่

ดอยโอกาสทางสิ่งพิมพสามารถเขาไปใชบริการผานหมายเลขโทรศัพท 0-2203-9100 เพื่อรับฟง

ขาวสารทั้งขาวและบทความจากหนังสือพิมพ ตลอดจนหนังสือบันเทิงคดีและหนังสือเชิงวิชาการ

อ่ืนๆ ที่นาสนใจของหองสมุดคนตาบอดแหงชาติใหไดเลือกรับฟง บริการหนังสือเสียงเดซี่ทาง

โทรศัพทเปนความรวมมือระหวางมูลนิธิราชสุดา สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย และพัฒนา

และบริษัททีโอที  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน) โดยจะคิดคาบริการตามโปรโมชั่นของ

โทรศัพทมือถือหรือโทรศัพทบาน 

 

Web Content Accessibility Guideline หมายถึง คําแนะนําในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อใหทุกคน

เขาถึงได กําหนดโดย W3C โดยจะแบงออกเปน 14 ขอใหญๆ และแบงระดับความสําคัญไว 3 

ระดับดวยกัน คือ 

 

Priority 1 เปนขอสําคัญที่สุด คือ ผูพัฒนาเว็บไซตจะตองทําตามขอแนะนํานั้นๆ ไมเชนนั้นจะทํา

ใหผูพิการไมสามารถเขาถึงขอมูลนั้นๆ ได 

 

Priority 2 เปนขอที่มีความสําคญัรองลงมา คือ ผูพัฒนาเว็บไซตควรจะทําตามขอแนะนํานั้นๆ 

ไมเชนนั้นจะทําใหผูพิการเขาถึงขอมูลนั้นๆ ไดยาก 

 

Priority 3 เปนขอที่สําคัญนอยที่สุด คือ ผูพัฒนาเว็บไซตอาจจะทําตามขอแนะนําหรือไมทําตามก็

ได แตถาทําตามก็จะชวยอํานวยความสะดวกใหผูพิการเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น 

 



 14 
 

World Wide Web Consortium (W3C) คือ องคกรที่กําหนดมาตรฐานดานเทคโนโลยีที่ใชบน

เว็บไซตทั้งหมด เปนผูพัฒนาฮารดแวรและซอฟตแวรซึ่งจะดูแลในเรื่องการทําใหฮารดแวร 

ซอฟตแวร และเว็บไซตสามารถทํางานรวมกันได และการออกแบบเว็บไซตเพื่อใหทุกคนสามารถ

เขาถึงได  

 

Web Accessibility คือ เว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดจะอํานวยความสะดวกและเอื้อประโยชนใหผู

พิการตางๆ เชน ผูพิการทางสายตา ผูพิการทางการไดยิน ผูพิการทางรางกายที่ไมสามารถ

เคลื่อนไหว หรือใชมือในการบังคับทิศทางของเมาสในขณะใชอินเทอรเน็ตใหสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารที่อยูบนสื่ออินเทอรเน็ตไดดียิ่งขึ้น และการออกแบบเว็บไซตใหทุกคนเขาถึงไดตาม

มาตรฐาน W3C หรือตามคูมือ Web Content Accessibility Guideline ซึ่งรองรับการทํางานของ

โปรแกรมและเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนคํานึงถึงปญหาในการใชงานเว็บไซต

ของผูพิการแตละประเภท ก็จะชวยใหผูพิการแตละประเภท ซึ่งรวมถึงผูพิการทางสายตาใน

งานวิจัยนี้ ไดรับประโยชนจากการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศที่คนพบบนเว็บไซต

ตามที่แตละคนตองการไดอยางดียิ่งขึ้น โดยเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดจะตองไดรับตราสัญลักษณ 

ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ A         หมายถึง เว็บไซตที่ผานการตรวจสอบ WCAG1.0 โดยทําตาม Priority 1  

                    ทั้งหมด 

ระดับ AA       หมายถึง เว็บไซตที่ผานการตรวจสอบ WCAG1.0 โดยทําตาม Priority 1และ   

                     2 ทั้งหมด 

ระดับ AAA     หมายถึง เว็บไซตที่ผานการตรวจสอบ WCAG1.0 โดยทําตาม Priority 1, 2 และ 3 

ทั้งหมด 
 
โปรแกรมอานจอภาพ หมายถึง โปรแกรมที่ผูพิการทางสายตาจําเปนจะตองติดตั้งไวในเครื่อง

คอมพิวเตอรรวมกับโปรแกรมสังเคราะหเสียงเพื่อใหสามารถใชงานคอมพิวเตอรได โปรแกรมอาน

จอภาพที่ใชอยูในปจจุบันเปนโปรแกรมที่เปนลิขสิทธิ์ของตางประเทศชื่อ โปรแกรม Jaws for 

Windows ที่มีความสามารถในการอานสิ่งที่อยูบนหนาจอที่เปนภาษาอังกฤษและสังเคราะหเสียง

ภาษาอังกฤษได รวมทั้งเปนโปรแกรมที่ใชรวมกับโปรแกรมตาทิพยในการอานจอภาพที่เปน

ภาษาไทยดวย 
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โปรแกรมตาทิพย หมายถึง โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย ซึ่งเปนลิขสิทธิ์ของสมาคมคน

ตาบอดแหงประเทศไทย โปรแกรมตาทิพยสามารถสังเคราะหเสียงภาษาไทยไดเพียงอยางเดียว 

ฉะนั้นจึงจําเปนตองอาศัยการอานจอภาพของโปรแกรม Jaws แลวจึงสามารถสังเคราะหเสียง

ออกมาเปนภาษาไทยได แตในการทํางานรวมกันของโปรแกรม Jaws for Windows และตาทิพย

มีขอจํากัดคือ หากมีการใชงานโปรแกรม Jaws for Windows (ซึ่งโดยปกติแลวสามารถอาน

ขอความภาษาอังกฤษที่อยูบนหนาจอและสังเคราะหเสียงภาษาอังกฤษไดนั้น) ในการอาน

ขอความภาษาอังกฤษและภาษาไทยและใชโปรแกรมตาทิพยในการสังเคราะหเสียงภาษาไทย 

โปรแกรม Jaws for Windows จะไมสามารถสังเคราะหเสียงภาษาอังกฤษได ผูพิการทางสายตา

จึงจําเปนจะตองมีโปรแกรมสงัเคราะหเสียงภาษาอังกฤษอีกตัวหนึ่งชื่อ โปรแกรม SAPI 5.1 ซึ่ง

สวนใหญผูพัฒนาจะนําไปใชเชื่อมกับเกมสําหรับคนตาบอด หรือไมเชนนั้น ผูพิการทางสายตา

จะตองมีคอมพิวเตอรที่ลงโปรแกรม Window XP เนื่องจากโปรแกรมปฏิบัติการนี้จะมีโปรแกรม

หนึ่งที่สามารถสังเคราะหเสียงภาษาอังกฤษที่ผูพิการทางสายตาสามารถใชไดเชนกัน คือ 

โปรแกรม Narator แตถาเปนโปรแกรม Microsoft Window ที่ต่ํากวานี้ เชน Windows 95 หรือ 

Windows 98 ก็จะไมมีโปรแกรม Narator จัดไวให 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยเรื่องการเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของผูพิการ

ทางสายตาในประเทศไทยใชแนวคิดและทฤษฎีดังตอไปนี้เปนกรอบในการศึกษา 

 

1. ทฤษฎีสังคมสารสนเทศ (Information Society) 

2.   แนวคิดเรื่องสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

2.1 การประชุมสุดยอดวาดวยสังคมสารสนเทศ  

          (World Summit on Information    Society – WSIS) 

      2.2    กรอบปฏิบัติงานแหงสหัสวรรษจากทะเลบิวาสูสังคมบูรณาการปลอดจาก  

อุปสรรคและตั้งอยูบนฐานของสิทธิของคนพิการในภูมิภาคเอเชียและ 

แปซิฟก (Biwako Millennium Framework) 

2.3    แนวคิดเรื่องเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได (Web Accessibility) 

2.4    สิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการ 

3. ส่ืออินเทอรเน็ตและการสื่อสาร 
3.1    แนวคิดเรื่องชองวางทางเทคโนโลยีและชองวางทางความรู  

          (Digital Divide and Knowledge Gap) 

3.2     ทัศนคติดานบวกและดานลบของคนในสังคมตออินเทอรเน็ต (Utopia  

          and Nightmare) 

3.3     บทบาทสื่ออินเทอรเน็ตกับคนพิการ 

                  4.   นโยบายสารสนเทศ 

4.1     นโยบาย IT 2000 

4.2     นโยบาย IT 2010 
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ทฤษฎีสังคมสารสนเทศ (Information Society) 
 
 Alvin Toffler (1980) ผูเขียนหนังสือ The Third Wave แบงยุคในโลกออกเปน 3 ยุค 

เปรียบเสมือนคลื่น 3 ลูกดวยกัน คลื่นลูกที่หนึ่ง คือ ยุคเกษตรกรรม ซึ่งเปนยุคที่คนสวนใหญ

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คลื่นลูกที่สอง คือ ยุคอุตสาหกรรม ซึ่งความเจริญกาวหนาทาง

วิทยาศาสตรเปลี่ยนสังคมจากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคมอุตสาหกรรม และคลื่นลูกที่สาม คือ 

ยุคสารสนเทศ ซึ่งเปนยุคที่ความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล

ขาวสารเขามาบทบาทสําคัญในสังคมมากยิ่งขึ้น บริการขอมูลขาวสารจะเขามามีบทบาทสําคัญ 

ขอมูลขาวสารตลอดจนความรูจะถกูนํามาใชในกระบวนการผลิต เศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลง

คุณภาพชีวิตของผูคนในสังคม ในขณะเดียวกันนักทฤษฎีหลายคนก็เชื่อกันวา ยุคสารสนเทศนี้จะ

ผลิตบุคลากรที่มีความรูเพิ่มข้ึน จะมีผูประกอบอาชีพที่ตองใชสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น และยุคนี้จะ

ทําใหคนมีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้น มีความเปนประชาธิปไตยมากขึ้น และวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมการดํารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ เปนยุคที่คนเปลี่ยนจากการซื้อหาสิ่งของที่

จําเปนเพื่อความอยูรอดเปนการสรรหาสิ่งที่ตอบสนองความตองการของตนไดมากขึ้น 
 
 ทฤษฎีสังคมสารสนเทศกําเนิดขึ้นมาครั้งแรกในชวงป 60 ในประเทศญี่ปุน เขามาถึง

ดินแดนตะวันตกในชวงป 70 และโดดเดนที่สุดในชวงป 80 โดย Castells มองวายุคนี้เปนยุคแหง

ทุนนิยมทางขอมูลขาวสาร (Informational Capitalism) (1996: 18 อางใน Evans, 2004) ซึ่งเปน

ระบบที่การพัฒนาทางเทคโนโลยีและการสั่งสมความรูชวยสงเสริมกระบวนการทางเศรษฐกิจและ

กอใหเกิดรูปแบบการปฏิสัมพันธกันแบบใหมทั้งในระดับโลกและในทองถิ่น ทฤษฎีนี้เร่ิมเปนที่รูจัก

กันอยางแพรหลายมากยิ่งขึ้นในชวงป 90 ซึ่งเปนยุคที่คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเริ่มเขามามี

บทบาทมากยิ่งขึ้นในสังคมโลก 

 

 Daniel Bell (Salvaggio, 1989) เจาของแนวคิดเรื่องสังคมยุคหลังอุตสาหกรรม (Post 

industrial society – PIS) ซึ่งมีลักษณะที่คลายคลึงกับทฤษฎีสังคมสารสนเทศกลาวไววา จะมี

การเปลี่ยนแปลงใน 2 มิติดวยกันคือ การเปลี่ยนแปลงจากการผลิตสินคาเปนการขายบริการ ใน

สังคมยุคหลังอุตสาหกรรมนี้จะเนนการใหบริการแกมนุษยดวยกัน (Human services) เชน 

บริการทางดานการศึกษา สาธารณสุข และการบริการทางสังคม เปนตน และการใหบริการอยาง

เปนมืออาชีพ เชน บริการทางดานคอมพิวเตอร (computing)  การวิเคราะหระบบ (system 

analysis) และการวิจัยทางวิทยาศาสตรและการพัฒนา (scientific research and 

development) มิติที่สอง ซึ่งมีความสําคัญมากกวา คือ นวัตกรรมและความเปลี่ยนแปลงนั้นมีผล
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มาจากการจัดระบบความรูทางทฤษฎี ทุกๆ สังคมมีพื้นฐานความรู แตการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคนิคจะตองพึ่งพาความรูทางทฤษฎี (theoretical knowledge) ซึ่งจะเห็นงายๆ จาก

ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรที่ตองไปควบคูกัน เขาคิดวา จุดสําคัญของ

สังคมยุคหลังอุตสาหกรรม ก็คือ ความรูและขอมูลขาวสารกลายเปนทรัพยากรทางดานกลยุทธ

และการเปลี่ยนรูปแบบของสังคม เชนเดียวกับที่ทุนและแรงงานเปนทรัพยากรทางดานกลยุทธ

และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสังคมอุตสาหกรรม (strategic and transforming resources of 

the society) ดังนั้น ตัวแปรสําคัญของสังคมหลังอุตสาหกรรม คือ ความเขมแข็งของทรัพยากร

ทางดานการวิจัย วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ที่ไดมาจากมหาวิทยาลัย หรือในหองทดลอง เพื่อ

การพัฒนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

 พิรงรอง รามสูต (2545) ไดพูดถึงเนื้อหาแนวคิดสังคมยุคหลังอุตสาหกรรมของ Bell ไววา 

สังคมจะมีการเปลี่ยนแปลงเปนลําดับข้ันจากยุคกอนอุตสาหกรรม (pre-industrial) เปนยุค

อุตสาหกรรม (industrial) และยุคหลังอุตสาหกรรม (post-industrial) ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวจะมีลักษณะอันเปนสากล กลาวคือ จะเปนวัฏจักรอันหลีกเลี่ยงไมไดของทุกๆ สังคมใน

โลก (Bell, 1973) โดย Bell กลาววาสังคมจะมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ตอไปนี้ 

 

1. เศรษฐกิจ (economic) รูปแบบเศรษฐกิจจะเปลี่ยนฐานจากเศรษฐกิจที่เนนการผลิต

สินคา (goods) มาเปนเศรษฐกิจเนนการบริการ (service)  

2. การกระจายอาชีพ (occupational distribution) ชนชั้นที่จะมีความสําคัญโดดเดน

ท่ีสุดคือ ชนชั้นที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับเทคโนโลยีและการจัดการ 

3. มาตรกลางในการวางในการวางระบบสังคม (axial principle) ความรูเชิงทฤษฎีจะ

เปนแหลงที่มาสําคัญในการสรางนวัตกรรม (innovation) และในการรางหรือวาง

นโยบาย (policy formation) สําหรับสังคม 

4. ทิศทางแหงอนาคต (future orientation) การวางแผนพัฒนาเกี่ยวกับอนาคตจะถูก

กําหนดหรือสรางเสริมโดยการใชเทคโนโลยีหรือการประเมินผลอันพึงไดรับจาก

เทคโนโลยี (technological assessment) 

5. การตัดสินใจ (decision-making) การตัดสินใจจะอาศัยเทคโนโลยีแหงปญญา 

(intellectual technology) เปนตัวชี้นําหรือเกณฑหลัก 
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 ในชวงปคริสตศักราช 1990 วาทกรรมเรื่องสังคมสารสนเทศมีความสัมพันธกับวาระเสรี

นิยมใหม (neo-liberal agenda) ในประเทศสหรัฐอเมริกาและในประเทศสหราชอาณาจักร ซึ่งมี

แนวคิดที่จะเพิ่มความสามารถในการสรางความมั่งคั่งใหแกระบบเศรษฐกิจและทะลายความ

ยากจนในสังคมโดยปราศจากการแทรกแซงของรัฐบาล ดังนั้นรัฐบาลทั้งสองประเทศนี้จึงเนน

บริหารเพื่อสรางความเติบโตทางเศรษฐกิจกอนที่จะจัดหาบริการทางสังคมและควบคุมการตัด

งบประมาณสวัสดิการ รัฐบาลมีความกระตือรือรนในเรื่องทางดวนขอมูลขาวสาร (information 

superhighway) และการสนับสนุนการเจริญเติบโตของขอมูลขาวสารและไอซีทีเพราะเชื่อวาสิ่ง

เหลานี้จะชวยใหผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจและจะเปนประโยชนตอสังคม นักวิจารณหลาย

ทานเห็นตรงกันวายุคแหงขอมูลขาวสารนี้จะชวยใหระบบเศรษฐกิจที่กําลังตกต่ําได รับ

ผลประโยชนจากการจัดหาบริการทางดานขอมูลขาวสาร นวัตกรรมและการออกแบบ การตลาด

และการโฆษณาสินคาที่ถูกผลิตจากหลายแหงในโลก โดยจะถูกผลิตในประเทศที่มีอัตราแรงงาน

ต่ําในประเทศทางซีกโลกใตและตะวันออก ในขณะที่แหลงความคิดและทักษะทางปญญาจะได

จากแรงงานที่มีอัตราสูงกวาและมีฐานะทางเศรษฐกิจที่กาวหนามากกวาในประเทศตะวันตก 

(Evans, อางแลว) นักวิจารณทฤษฎีสังคมสารสนเทศในยุคตนๆ จะสนใจในเรื่องคุณคาทาง

เศรษฐศาสตรของขอมูลขาวสารและการจัดการทางความรูที่เปนชองทางเศรษฐกิจแบบใหม 

(Machlup 1962, Drucker, 1969 อางใน Evans, อางแลว) ในขณะที่บางทานมองเรื่องการขยาย

สาขาอาชีพจากเกษตรเปนอาชีพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และบางทานมองวาเปนยุคที่คน

จะสามารถมีสวนรวมทางการเมืองไดมากขึ้น  

 

 Bell และ Smith เชื่อวาการคนพบทางวิทยาศาสตรและความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะ

เปลี่ยนรูปแบบสังคมและกอใหเกิดวิถีความเปนอยูและการใชชีวิตในรูปแบบใหม นักทฤษฎีในยุค

ตนๆ เชื่อวาความรูทางดานเทคนิคกลายเปนปจจัยสําคัญในการเพิ่มอัตราการผลิตที่สูงขึ้นและใน

การขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Evans, อางแลว) ในขณะที่ Cohen (2003: 51-67) 

คิดวา ในสังคม สารสนเทศ ทุกๆ คนจะสามารถ “เปนเจาของ” ความรูและสามารถเขาถึง 

“ทรัพยากรมนุษย” ได   

 

 Hyman (1980) เชื่อวา ในสังคมสารสนเทศจะมีอิสรภาพทางวัฒนธรรมที่ขอมูลขาวสาร

ในทุกรูปแบบจะมรีาคาถูกลงและเขาถึงไดอยางสะดวก 

 

อยางไรก็ตาม ในขณะที่หลายๆ คนมองวา สารสนเทศจะนํามาอิสรภาพและความ    

อุดมสมบูรณมาสูผูคนในสังคม Nicholas Garnham นักเศรษฐศาสตรการเมืองทางดาน
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สื่อสารมวลชนกลับมองวา สังคมสารสนเทศไมไดนําเสนอการแลกเปลี่ยนเรื่องความรับผิดชอบตอ

สังคม การมีสวนรวมทางการเมือง และความหลากหลายทางวัฒนธรรมมากขึ้นในพื้นที่

อิเล็กทรอนิกส แตสังคมที่มีการแลกเปลี่ยนสินคาในระบบการผลิตแบบทุนนิยมที่เนนเรื่องการเพิ่ม

ราคาและกําไร และมองวาสังคมสารสนเทศเปนสังคมแหงชนชั้นที่ผูผลิตและผูบริโภคไมมีทางจะ

เทาเทียมกันได (Information Society is also a class society) เพราะประการแรก ความสัมพันธ

ทางวัฒนธรรม (cultural relations) ถูกกําหนดโดยกลไกการตลาดของระบบทุนนิยม ซึ่งมี

ลักษณะเฉพาะ คือ สินคาทางวัฒนธรรมเปนผลผลิตตนแบบ (prototype) ที่มีตนทุนในการผลิต

คร้ังแรกสูง และเมื่อมีการผลิตซ้ํา แจกจาย และผลักดันสินคาไปสูกลุมผูบริโภคจํานวนมากก็จะ

ทําใหตนทุนการผลิตถูกลงและมีกําไรเพิ่มมากขึ้น และประการที่สอง คือ อุปสงคมีความยืดหยุน

สูง ดังนั้น การจะไดผลกําไรหรือไมนั้นจึงขึ้นอยูกับความสามารถในการนําเสนอสินคาดวย กลไก

การตลาดระบบทุนนิยมนี้จึงถูกควบคุมโดยกลุมผูผลิตรายใหญอยูเพียงไมกี่รายในอุตสาหกรรม

การผลิตสินคาทางวัฒนธรรมที่สามารถนําเสนอแพ็คเกจสินคาที่หลากหลายเพื่อกระจายความ

เสี่ยงในการลงทุนออกไปได 

 

สําหรับชนชั้นของการบริโภคทางวัฒนธรรมมีสองระดับ คือ ระดับแรก การมีเวลาและ

จํานวนเงินที่แตกตางกัน คือ การบริโภคสินคาทางวัฒนธรรมและการมีสวนรวมทางวัฒนธรรมจะ

มีเพิ่มมากขึ้นเมื่อมีรายไดสูงขึ้น เนื่องจากกลุมคนที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจตํ่ากวามีเวลา

นอยกวาคนที่มีฐานะที่ดีกวาจึงเปดรับสารสนเทศไดจากโทรทัศนสูงเพราะมีขอจํากัดเรื่อง

คาใชจาย ในขณะที่คนที่มีรายไดสูงก็จะบริโภคสินคาทางวัฒนธรรมที่หลากหลายมากกวา เชน 

การเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต และระดับที่สอง คือ การมีสวนรวมทางวัฒนธรรมที่เกิดจากสองปจจัย

หลัก คือ บรรทัดฐานทางวัฒนธรรม (disposition) และความเชี่ยวชาญในการบริโภคสินคาทาง

วัฒนธรรม (competence)  

 

บรรทัดฐานทางวัฒนธรรม (disposition) คือ บรรทัดฐานทางวัฒนธรรมที่บุคคลไดมา

จากการหลอหลอมมาตั้งแตเด็กและจากสภาพแวดลอมทางสังคม ซึ่งจะเกี่ยวโยงกับการมีสวน

รวมทางวัฒนธรรมที่จะสงผลตอวิถีชีวิต (lifestyle) และตําแหนงทางชนชั้น (class disposition)  

 

ความเชี่ยวชาญในการบริโภคสินคาทางวัฒนธรรม (competence) คือ ทักษะที่จําเปนใน

การบริโภคสินคาทางวัฒนธรรมในบางรูปแบบ เชน การรูหนังสือ หรือความสามารถในการวาด

ภาพ การเลนดนตรี เปนตน ที่จะไดรับมาจากภายในครอบครัวและโรงเรียน ซึ่งครอบครัวที่มีชน
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ชั้นทางสังคมที่แตกตางกันจะสะทอนและถายทอดแหลงขอมูลทางวัฒนธรรม  (cultural 

resource) และมีสวนรวมทางการศึกษาในระดับที่ตางกัน  

 

Garnham จึงเชื่อวา เมื่อขาดสองปจจัยดังกลาวก็จะทําใหเกิดชองวางทางความรูขึ้น ดงัที่

เรียกกันวา “ผูรํ่ารวยขอมูลขาวสาร” (Information-rich) และ “ผูยากจนขอมูลขาวสาร” 

(Information-poor) 

 

 นอกจากธรรมชาติของการผลิตสินคาทางวัฒนธรรมและการกระจายสินคาภายใตตลาด

ในระบบทุนนิยมแลว โครงสรางของตลาดเองก็ยังกระจายทางเลือกของการบริโภคสินคาของคน

ในสังคมอยางไมเทาเทียมอีกดวย โดยโครงสรางตลาดเสนอทางเลือกในการบริโภคสินคาที่ดีแก

กลุมที่มีรายไดสูงกวา สวนกลุมคนที่เหลือก็จะไดเลือกนอย เพราะสินคาที่ผลิตออกมาจํานวน

มากๆ จะมีราคาถูก เชน โทรทัศน (free television) และวิทยุ เปนตน  

 

 Garnham จึงมองวา เทคโนโลยีสารสนเทศไมไดทําใหผูบริโภคมีอิสระหรือมีทางเลือก

มากขึ้นแตอยางใด แตกลับทําใหเกิดระดับของชนชั้น โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจะเพิ่มโอกาส

ใหแกผูที่มีฐานะดี และลดโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศของคนที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ

ต่ํากวา นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศยังทําใหขอมูลขาวสารที่การเคลื่อนตัวจากความเปน

สาธารณะไปสูความเปนปจเจกมากขึ้น การเขาถึงขอมูลขาวสารจึงตองเสียคาใชจายมากขึ้นและ

รูปแบบการนําเสนอตั้งอยูบนพื้นฐานของตลาดและผลประโยชนของเจาของทุนและผูรวมหุนเปน

สําคัญ  ซึ่ ง ไม ใชผลประโยชนห รือความตองการของสาธารณชน  ดังนั้น  รูปแบบของ

สังคมสารสนเทศจึงเปนการสืบเนื่องของสังคมในรูปแบบการผลิตแบบทุนนิยมที่ผูควบคุมการ

ผลิตคือผูมีอํานาจ ในขณะที่สังคมยังคงความไมเทาเทียมอยูเชนเดิม 

  

ถึงแมวาสังคมสารสนเทศจะมีประโยชนตอมนุษยทั้งในแงเศรษฐกิจ สังคม และการ

พัฒนาของแตละประเทศก็ตาม การเขาถึงสังคมสารสนเทศนั้นยอมตองอาศัยปจจัยตางๆ 

มากมาย เชน ปจจัยทางดานทุนในการจัดหา โครงสรางพื้นฐาน บริการโทรศัพทพื้นฐานและ

โทรศัพทมือถือที่มีอยางทั่วถึง ความรูทางดานเทคนิค ตลอดจนนโยบายที่มาสนับสนุนความเปน

สังคมสารสนเทศนี้ 
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การประชุมสุดยอดวาดวยเรื่องสังคมสารสนเทศ (World Summit on Information Society 
- WSIS) 
 

การประชุมสุดยอดวาดวยสังคมสารสนเทศนั้นเปนความรวมมือในระดับนานาชาติที่มี

เปาหมายเพื่อสรางสังคมสารสนเทศที่ทุกคนสามารถสราง เขาถึง ใชประโยชน และแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารและความรูตอกันได ตลอดจนสนับสนุนใหปจเจกบุคคล ชุมชน และประชาชน

สามารถนําสารสนเทศที่ไดไปเสริมศักยภาพใหกับตนเองเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนใหดียิ่งขึ้น โดยมุงหวังวาสังคมสารสนเทศจะชวยขจัดความ

ยากจนและความหิวโหย สามารถทําใหทุกคนไดเรียนในระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน สงเสรมิความ

เทาเทียมกันทางเพศสภาพ และสรางพลังใหกับผูหญิง (Empowerment of women) ลดอัตราการ

ตายของเด็ก พัฒนาสุขภาพของแมเด็ก และการพัฒนารวมกันระหวางประเทศตางๆ ในโลก เพื่อ

สรางความสงบสุข ยุติธรรม และความเจริญรุงเรืองใหเกิดในโลกมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการ

สนับสนุนปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน มาตรา 19 (Universal Declaration of Human 

Rights) ที่ใหอิสรภาพกับทุกคนในการแสดงออกความคิดเห็น ซึ่งทุกคนมีสิทธิที่จะคนหา และ

ไดรับขอมูลขาวสารและความคิดตางๆ จากสื่อมวลชนไดโดยปราศจากการขัดขวางและไมวาจะ

อยูในดินแดนใดก็ตาม เพราะเล็งเห็นวาสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษย  

 

 การประชุมสุดยอดวาดวยสังคมสารสนเทศตระหนักวาการศึกษา ความรู การไหลเวียน

ของขาวสาร และการสื่อสารเปนหัวใจสําคัญในการสรางความกาวหนาใหแกมนุษยและความ

เปนอยูที่ดีข้ึนของมนุษย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีผลกระทบตอชีวิตมนษุยใน

ทุกๆ มิติ และความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีจะสรางโอกาสในรูปแบบใหมในการ

พัฒนาในระดับที่สูงขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเปนเครื่องมือสําคัญในการสราง

ผลิตผล และเพิ่มพูนความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สรางอาชีพ และการจางงาน ตลอดจน

พัฒนาคุณภาพชีวิตทุกคนใหดีข้ึนได ซึ่งทั้งนี้ ผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูที่อยูชายขอบของสังคม และ

คนชรา จะตองผูที่ไดรับผลประโยชนจากสังคมสารสนเทศเชนเดียวกัน 

 

การประชุมนี้แบงออกเปน 2 เฟสดวยกัน คือ เฟสที่ 1 เปนการประชุมที่จัดขึ้นที่กรุงเจนีวา 

ประเทศสวิตเซอรแลนดในป 2546 และเฟสที่ 2 จัดขึ้นที่ตูนีเซียในป 2548  

 

การประชุมที่จัดขึ้นที่กรุงเจนีวานั้นมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและสนับสนุนการประกาศ

เจตนารมณทางการเมืองที่ชัดเจน และขั้นตอนในการตั้งมูลนิธิที่ดูแลเร่ืองสังคมสารสนเทศสําหรับ
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ทุกคนอยางเปนรูปธรรม เพื่อผลประโยชนของทุกฝาย ในการประชุมคร้ังนั้นมีผูนําจากประเทศ

ตางๆ องคกรระดับนานาชาติ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคม เขารวมถึง 11,000 คนจาก 

175 ประเทศ และใหการสนับสนุนปฏิญญาวาดวยหลักการและแผนดําเนินการ (Geneva 

Declaration of Principles and Geneva Plan of Action) สวนการประชุมที่ตูนิสในป 2548 มีขึ้น

เพื่อปฏิบัติตามแผนแมบทกรุงเจนีวา (Geneva Plan of Action) รวมทั้งหาขอสรุปในการแกไข

ปญหาตางๆ และขอตกลงตางๆ เกี่ยวกับเร่ืองการกํากับดูแลอินเทอรเน็ต (Internet governance) 

กลไกในการจัดสรรเงิน (financing mechanisms) และการติดตามและการปฏิบัติตามเอกสาร

ตางๆ ที่ไดรับจากการประชุมที่กรุงเจนีวาและตูนีเซีย ในการประชุมรอบที่สองนี้มีผูเขารวมประชุม

จํานวนมากกวา 19,000 คนจาก 174 ประเทศ เพื่อสนับสนุนขอตกลงตูนิสและระเบียบวาระตูนิส

เพื่อสังคมสารสนเทศ (Tunis Commitment and Tunis Agenda for the Information Society) 

ซึ่งมีผลในวันที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548  

 

 
กรอบปฏิบัติงานแหงสหัสวรรษจากทะเลบิวาสูสังคมบูรณาการปลอดจากอุปสรรคและ
ต้ังอยูบนฐานของสิทธิสําหรับคนพิการในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก (Biwako Millennium 
Framework) 
 

 นอกจากนี้ ไทยยังไดเขารวมการประชุมกรอบปฏิบัติงานแหงสหัสวรรษจากทะเลบิวาสู

สังคมบูรณาการปลอดจากอุปสรรคและตั้งอยูบนฐานของสิทธิสําหรับคนพิการในภูมิภาคเอเชีย

และแปซิฟก (Biwako Millennium Framework) ของคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหง

เอเชียและแปซิฟก ซึ่งเปนองคกรถาวรของสหประชาชาติ ในเดือนตุลาคม ป 2545 ซึ่งเปนการ

ประชุมระหวางผูแทนรัฐบาลระดับสูงของประเทศตางๆ ที่เมืองโอทสุ ประเทศญี่ปุน ประเทศไทย

ไดรับ “กรอบปฏิบัติงานแหงสหัสวรรษจากทะเลบิวาสูสังคมบูรณาการปลอดจากอุปสรรคและ

ตั้งอยูบนฐานของสิทธิสําหรับคนพิการในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก” เปนแนวทางในการดําเนิน

นโยบายสําหรับคนพิการ โดยการเขาถึงขอมูลขาวสาร รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก  เปน 1 ใน 7 นโยบายในสาขาที่จําเปนตองให

ความสําคัญ ซึ่งสาระสําคัญของการประชุมคร้ังนี้ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคือ สาระสําคัญที่มีอยูใน

หัวขอที่ 6 วาดวยเรื่องการเขาถงึสารสนเทศและการสื่อสารรวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ขอ 1  ภายในป 2548 ควรมีอัตราคนพิการที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตและบริการที่เกี่ยวของ

ไดเทาๆ กับอัตราประชากรสวนที่เหลือของประเทศ 
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ขอ 2     ภายในป 2547 องคกรระหวางประเทศควรจะกําหนดมาตรฐานความสามารถในการ

เขาถึงสําหรับคนพิการในมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเอง 

 

ขอ 3 ภายในป 2548 รัฐบาลควรจะกําหนดขอแนะนําในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับคนพิการไวในนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ 

 

 
แนวคิดเรื่องเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได  (Web Accessibility) 
 

 Web Accessibility เปนขอปฏิบัติในการออกแบบเว็บไซตเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึง

และใชประโยชนจากขอมูลที่อยูบนเว็บไซตได ไดแก ผูพิการทางการมองเห็น ทางการไดยิน ทาง

รางกาย ทางสมอง ทางการพูด และทางประสาท ใหสามารถรับรู เขาใจ เขาใช และมีปฏิสัมพันธ

กับส่ิงที่อยูบนเว็บไซตได แนวคิดนี้เกิดขึ้นเนื่องจากในปจจุบันนี้ ผูพิการหลายลานคนไดรับ

ผลกระทบจากการไมสามารถเขาถึงเว็บไซตตางๆ ได อันเนื่องมาจากปญหาเรื่องการออกแบบ

เว็บไซตและซอฟตแวร และมองวาอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญในสังคมมากขึ้น ทั้งในดาน

การศึกษา อาชีพ การเขาถึงบริการของภาครัฐ สาธารณสุข สันทนาการ และอื่นๆ อีกมากมาย 

การเขาถึงเว็บไซตที่ออกแบบขึ้นเพื่อรองรับการใชงานของคนพิการ รวมทั้งการจัดหาซอฟตแวรที่

เหมาะสมกับการใชงานของคนพิการก็จะทําใหพวกเขาไดรับโอกาสและการเขาถึงที่เทาเทียมกับ

คนอื่นๆ ในสังคม  

 

 แนวคิดที่จะออกแบบเว็บไซตใหคนพิการทุกประเภทสามารถเขาไปใชบริการขอมูลที่อยู

บนเว็บไซตนั้นดูแลโดย World Wide Web Consortium (W3C) เปนองคกรระดับสากลที่เปนผู

กําหนดการออกแบบเว็บไซตเพื่อใหทุกคนเขาถึงได โดยการจะทําใหเว็บไซตอํานวยความสะดวก

ใหแกคนพิการไดนั้นทําไดโดยการปฏิบัติตาม Web Content Accessibility Guidelines ซึ่งตอนนี้

มี 2 เวอรชั่น คือ WCAG1.0 และ WCAG2.0 ซึ่งก็คือขอแนะนําในการพัฒนาเว็บไซตใหทุกคน

เขาถึง โดยจะแบงออกเปน 14 ขอใหญๆ ซึ่งจะแนะนําวิธีการออกแบบเว็บไซตในแตละสวนวา

จะตองทําอยางไรใหเหมาะสมกับคนพิการมากที่สุด ในหัวขอยอยๆ จะมีการแบงระดับ

ความสําคัญไว 3 ระดับ ดังนี้  

 

Priority 1 เปนขอที่สําคัญที่สุด คือ ผูพัฒนาเว็บไซตจะตองทําตามคําแนะนํานั้นๆ เพราะถาไมทํา 

หมายถึง คนพิการไมสามารถเขาถึงขอมูลนั้นได เชน เมนูที่เปนรูปภาพที่ไมมีคําอธิบายภาพไว
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ภาพเคลื่อนไหว ขอมูลที่เปนไฟล PDF ซึ่งทําใหคนตาบอดและสายตาเลือนรางมีความ

ยากลําบากในการเขาถึง เปนตน ฉะนั้น การปฏิบัติตามมาตรฐานการออกแบบเว็บไซตก็จะชวย

ขจัดปญหาในเบื้องตนเหลานี้ไปได 

 

Priority 2 เปนขอที่สําคัญรองลงมา คือ ผูพัฒนาเว็บไซตควรจะทําตามคําแนะนํา เพราะถาไมทํา

จะทําใหคนพิการเขาถึงขอมูลไดยาก 

 

Priority 3 เปนขอที่สําคัญนอยที่สุด คือ ผูพัฒนาเว็บไซตอาจจะทําตามคําแนะนําหรือไมก็ได แต

ถาทําตามก็จะอํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของคนพิการไดงายขึ้น 

 

 เราสามารถตรวจสอบไดวาเว็บไซตใดที่เอ้ือตอการเขาใชของคนพิการโดยใชโปรแกรม 

The Cynthia Says, Bobby หรือ HiSoftware เปนตน ซึ่งผลที่ไดจะรายงานออกมาในรูปของแต

ละหัวขอของ Priority ซึ่งจะแจงใหทราบวาหัวขอนั้นถูกตองตามหลัก WCAG หรือไม 

 

 นอกจากนี้ ตามเว็บไซตเหลานี้ก็จะมีสัญลักษณของ Web Accessibility Initiative (WAI) 

W3C ไดกําหนดระดับในการเขาถึงเว็บไซตไว 3 ระดับดวยกัน คือ 

 

A     หมายถึง   ระดับที่ผานการตรวจสอบ WCAG1.0 โดยทําตามคําแนะนํา ของ Priority 1   

                       ทั้งหมด 

 

AA   หมายถงึ  ระดับที่ผานการตรวจสอบ WCAG1.0 โดยทําตามคําแนะนํา ของ Priority 1,  

                       Priority 2 ทั้งหมด 

 

AAA หมายถึง  ระดับที่ผานการตรวจสอบ WCAG1.0 โดยทําตามคําแนะนํา ของ Priority 1,  

                       Priority 2 และ Priority 3 ทั้งหมด 

 

 Web Accessibility หรือเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได จะชวยใหคนตาบอดและสายตา   

เลือนราง ซึ่งเปนกลุมผูดอยโอกาสในสังคมกลุมหนึ่งไดมีโอกาสเขาถึงเว็บไซตและขอมูลขาวสาร

เพื่อเรียนรู และพัฒนาคุณภาพชีวิตไดเทาเทียมกันกับคนปกติ ทั้งนี้เนื่องจากการออกแบบเว็บไซต

ในปจจุบันทําใหคนพิการไมสามารถเขาถึงขอมูลที่อยูบนเว็บไซตได 100% เชน ผูพิการทาง

สายตาไมสามารถเขาถึงขอมูลที่เปนไฟลภาพไดเนื่องจากเว็บไซตไมไดมีคําอธิบายรูปภาพไวให  
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ผูพิการทางสายตา มีการใชแฟลชเปนเมนูเลือกเขาสูขอมูลในหนาอื่นๆ ทําใหคนตาบอดไมทราบ

วาสิ่งนั้นจะนําไปสูขอมูลขาวสารอะไรและทําใหไมสามารถเขาถึงขอมูลที่อยูขางในได การสราง

ตารางที่มีความซับซอนและเนื้อหาที่มีจํานวนมากจนเกินไป เปนตน ทําใหผูพิการทางสายตา

เขาถึงขอมูลขาวสารอยางยากลําบาก นอกจากนี้ ไฟลที่เปนเสียงก็อาจจะทําใหคนหูหนวกไม

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารนั้นๆ ได จึงจําเปนตองมีการสรางรูปแบบการเขาถึงขอมูลขาวสาร

ประเภทอื่นเพื่อมาแทนที่รูปแบบที่คนพิการแตละประเภทไมสามารถเขาถึงไดเพื่อใหพวกเขา

สามารถเขาถึงสารสนเทศไดโดยปราศจากขอจํากัดทางดานรางกาย  

 

 อยางไรก็ตาม การเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารบนเว็บไซตนั้นไมไดข้ึนอยูกับ

การออกแบบเว็บไซตเพื่อใหคนพิการเขาถึงไดเพียงอยางเดียว หากแตยังตองอาศัยเทคโนโลยีสิ่ง

อํานวยความสะดวกเปนเคร่ืองมือเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับคนพิการไดมากขึ้น เชน ผูพิการ

ทางสายตามีความมีความจําเปนที่จะตองใชโปรแกรมอานจอภาพ คือ โปรแกรม Jaws for 

Windows และโปรแกรมตาทิพยซึ่งเปนโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทยรวมกันเพื่อที่จะให

สามารถอานขอความที่อยูบนหนาจอได หากมีสองสิ่ง คือ โปรแกรมที่ใชอานจอภาพและ

สังเคราะหเสียง และการออกแบบเว็บไซตที่เหมาะสมที่สามารถรองรับการใชงานของโปรแกรม

อานจอภาพได ก็จะทําใหผูพิการทางสายตาสามารถเขาถึงความรูไดเฉกเชนเดียวกับคนสายตา

ปกติ  

 

 แตการจะทําใหผูพิการทางสายตาเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเที่ยงธรรมนั้นไมใชเร่ือง

งาย เพราะจําเปนจะตองอาศัยหนวยงานภาครัฐเขามากํากับดูแลทางดานโยบายโทรคมนาคม

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งทางดานโครงสราง ราคาที่เหมาะสม เชน ราคาซอฟตแวร ราคา

โปรแกรมที่คนพิการจําเปนตองใช คอมพิวเตอรและอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ

ที่มีราคาสมเหตุสมผล หรืออยูในระดับที่คนพิการสามารถซื้อหามาใชได การประชาสัมพันธ 

รณรงคความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน รวมถึงภาคประชาชนใหเล็งเห็นความสําคัญของ

การสรางเว็บไซตใหคนพิการสามารถเขาถึงได รัฐจึงจําเปนจะตองเขามากํากับดูแลนโยบายทั้ง

ทางดานโครงสรางโทรคมนาคมและไอซีทีใหอยูในระดับที่สามารถเอื้อตอผูใชประโยชนจาก

สารสนเทศที่เปนคนพิการ ทั้งนี้ เพื่อเปล่ียนวาทกรรมหรืออคติที่เกิดขึ้นในสังคมที่เชื่อวา คนพิการ

ไมสามารถชวยเหลือตนเองได และตองอาศัยความชวยเหลือจากผูอ่ืนอยูตลอดเวลา หากสังคม

สามารถเปลี่ยนทัศนคติที่ไมดีเหลานั้นและหันกลับมามองคนพิการเหลานี้ในมุมมองใหม ก็จะ

มองเห็นความสามารถและศักยภาพของคนเหลานี้วาพวกเขาสามารถทํางานไดเหมือนคนปกติ 

ประกอบอาชีพตางๆ ที่ใชสารสนเทศไดอยางคนปกติ และสามารถประกอบอาชีพไดหลากหลาย
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มากกวาการเปนโอเปอเรเตอร หมอนวด คนขายล็อตเตอรี่ และขอทาน ตามที่หลายๆ คนเขาใจ

กัน ซึ่งเทาที่ผานมาในขณะที่คนอื่นๆ ในสังคมมีอิสระที่จะเลือกประกอบอาชีพตามที่ตนเองชอบ 

คนตาบอดกลับถูกจํากัดใหประกอบอาชีพไดไมกี่อาชีพเทานั้น 
 
 
สิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการ 
 

 นายชวน หลีกภัย อดีตนายกรัฐมนตรี ไดประกาศปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย 

(วารสารโดมทัศน, 2542: 3-4) ไวเมื่อป พ.ศ. 2541 เพื่อใหคนพิการไทยในการไดรับสิทธิและ

โอกาสในการเขาถึงสารสนเทศ การศึกษา ไดรับการพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพได

อยางเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนสิทธิในการมีสวนรวมทางการเมือง ไวดังนี้ 

 

ขอ 2    คนพิการมีสิทธิแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมือง 

ขอ 4  คนพิการมีสิทธิไดรับการฟนฟูสมรรถภาพและพัฒนา ตั้งแตแรกเกิดและแรกเริ่ม

ที่พบความพิการ รวมทั้งผูปกครองและครอบครัวของคนพิการตองไดรับการ

สนับสนุนจากรัฐในทุกดานเพื่อใหสามารถฟนฟูสมรรถภาพและพัฒนาคนพิการ

อยางเต็มศักยภาพ และสอดคลองกับความตองการของแตละบุคคล 

ขอ 5  คนพิการมีสิทธิไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพ เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยาง

อิสระไดดวยตนเองอยางเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล 

ขอ 6  คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพในทุกระดับ ทุก

รูปแบบของการจัดการศึกษาตามความตองการของคนพิการอยางเทาเทียมกับ

บุคคลทั่วไป ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต 

โดยไมมีการจํากัด กีดกัน เลือกปฏิบัติ หรือขอยกเวนใดๆ  

ขอ 10 คนพิการมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก บริการ และความชวยเหลืออ่ืนจาก

รัฐ เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป 

ขอ 12  คนพิการมีสิทธิไดรับและเขาถึงขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของกับสิทธิ

คนพิการ ทั้งนี้ตองไดรับการสนับสนุนใหมีสื่อทุกประเภทที่เหมาะสมกับความ

พิการ รวมทั้งตองจัดใหมีลามมือ อักษรเบรลล สื่ออิเล็กทรอนิกส หรืออุปกรณ

พิเศษอื่นๆ ที่ใชในการสื่อสาร 
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 นอกจากนี้ ในป 2543 ที่ประชุมสมัชชาคนตาบอดแหงชาติ คร้ังที่ 3 ไดมีมติเกี่ยวกับการ

รับรูและเขาถึงขอมูลขาวสาร โดยใหมีการดําเนินการ ดังนี้ (สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

2543, 1 อางใน พรทิพย ฟูจิตร, 2544)  

 

 รัฐควรดําเนินการตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

มาตรา 55 ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มาตรา 17 โดยการตรากฎหมายวาดวยสิทธิของคนตาบอดและ

คนพิการทางสื่อส่ิงพิมพในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสาร  

 

 รัฐควรประกาศใหป พ.ศ. 2543 หรือปถัดไปเปนปแหงการรณรงคเพื่อการรับรูและเขาถึง

ขอมูลขาวสารสําหรับคนพิการ 

 

1. รัฐพึงกําหนดนโยบายหรือการวางมาตรการอื่นๆ ที่จําเปนในการสนับสนุนการวิจัย

และพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมและองคความรูอันเปนประโยชนอยางจริงจังและ

ตอเนื่องเพื่อคุมครอง สงเสริมสิทธิและโอกาสในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสาร

อยางเทาเทียมและทั่วถึง 

 

 
แนวคิดเรื่องชองวางทางเทคโนโลยีและชองวางทางความรู (Digital Divide and 
Knowledge Gap) 
 
 ถึงแมวาเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตจะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทั้งใน

เร่ืองการศึกษา สุขภาพ การพัฒนาผลผลิต เศรษฐกิจ และสังคมก็ตาม แตก็ปฏิเสธไมไดวาใน

ขณะที่หลายคนกําลังไดรับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็ยังมีกลุมคนอีกกลุมหนึ่งที่

ไมไดรับผลประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งถึงแมวากอนหนานี้จะมีการถกเถียงกันถึงเรื่อง

การไหลเวียนของขาวสารที่ไมเทาเทียมระหวางซีกโลกเหนือและใตและพยายามใหมีการกําหนด

ระเบียบวาระขาวสารโลกใหม (New World Information and Communication Order) เพื่อให

ขอมูลขาวสารไหลเวียนอยางเทาเทียมกัน แตความไมเทาเทียมในการเขาถึงขอมูลขาวสารก็ยังมี

ใหเห็นอยู ไมวาจะระหวางซีกโลกเหนือและใต ระหวางประเทศที่พัฒนาแลวและประเทศกําลัง

พัฒนา หรือแมแตในประเทศที่พัฒนาแลว หรือกําลังพัฒนาเอง ที่ก็มีความเหลื่อมลํ้าระหวางกลุม

คนผูที่ไดรับและผูที่ไมไดรับผลประโยชนจากสารสนเทศใหเห็นอยู ซึ่งผลกระทบที่ตามมาก็คือ 
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ชองวางทางเทคโนโลยี (Digital Divide) และชองวางทางความรู (Knowledge Gap) ระหวาง

กลุมคนผูที่ไดรับสารสนเทศและกลุมผูที่ขาดแคลนหรือไมไดรับสารสนเทศอยางเพียงพอ 
 

OECD (เว็บไซต OECD) ใหความหมายของ Digital Divide ไววา เปนชองวางระหวาง

ปจเจกบุคคล ครัวเรือน ธุรกิจ และภูมิประเทศที่อาศัยอยูที่มีระดับเศรษฐศาสตรสังคม (socio-

economic levels) แตกตางกันทั้งในเรื่องโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการใชสารสนเทศในกิจกรรมตางๆ ที่หลากหลาย ซึ่งสามารถพบเห็นไดทั้งใน

ระดับภูมิภาคและระดับประเทศ  

 

Pippa Norris (2000) (อางใน Evans, 2004) ผูเขียนหนังสือเร่ือง Digital Divide 

กลาวถึงแนวคิดชองวางทางเทคโนโลยี หรือชองวางทางสารสนเทศวาประกอบไปดวย 3 สวน คือ 

ชองวางของโลก (global divide) คือ ชองวางในการเขาถึงอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ

อุตสาหกรรมและประเทศกําลังพัฒนา ชองวางในสังคม (social divide) คือ ชองวางของผูที่

รํ่ารวยขาวสาร (information rich) และผูที่ยากจนขาวสาร (information poor) ในแตละประเทศ 

ในสวนสุดทาย  คือ  ชองวางที่ เกิดขึ้นในชุมชนออนไลน  คือ  ชองวางทางประชาธิปไตย 

(democratic divide) คือ ความแตกตางระหวางกลุมคนที่ใชและไมใชทรัพยากรดิจิตอลในการ

เขาไปเกี่ยวของ เคลื่อนไหว และมีสวนรวมในเรื่องสาธารณะ  
 

ปญหาความไมเทาเทียมกันในการเขาถึงสารสนเทศของคนในสังคมทําใหเกิดชองวาง

ทางสารสนเทศของกลุมคน 2 กลุมในสังคมคือ กลุมผูมีสารสนเทศ (information-haves หรือ 

information-rich) และกลุมผูไรสารสนเทศ (information have-nots หรือ information-poor) ซึ่ง

เกิดจากความไมเทาเทียมกันในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในแงคุณภาพและ

ปริมาณ (KADO, 2004) ความไมเทาเทียมนี้กอใหเกิดความไมเทาเทียมทางดานคุณภาพชีวิต

และความเปนอยูของคนในสังคม (social disparities หรือ social inequality) ผูที่ไรสารสนเทศ 

(Info-poor) อาจจะตกอยูในสถานะบุคคลชายขอบในสังคมที่มองวาทักษะในการใชคอมพิวเตอร

เบื้องตนมีความจําเปนตอความสําเร็จทางดานเศรษฐกิจ และความกาวหนาของบุคคล ทั้ง

ทางดานการประกอบอาชีพและการอยูรวมกับสังคม (Norris, 2001) เนื่องจากแนวคิดนี้มองวา 

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถชวยพัฒนาศักยภาพ ความเปนอยู เศรษฐกิจ 

และสังคมของประชาคมโลกได  
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ชองวางทางเทคโนโลยี หรือที่บางคนเรียกวา ชองวางทางสารสนเทศนั้น สามารถวัดได

จากปจจัยที่หลากหลายกันไป เชน ปจจัยเรื่องเศรษฐศาสตรสังคม (socio-economic factor) 

ประชากรศาสตร (demographic factor) เชน เพศสภาพ อายุ ชนชั้นทางสังคม กลุมวัฒนธรรม 

การศึกษา รายได กลุมชนในสังคม ภูมิประเทศ ซึ่งจะมีผลตอความสามารถในการเขาถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชประโยชนจากคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ตลอดจนอุปกรณ

เทคโนโลยีตางๆ (Lelia Green, 2001) โดย OECD มองวา ตัวชี้วัดที่สําคัญคือ ความเพียงพอของ

คอมพิวเตอร (computer availability) และความเพียงพอในการเขาถึงสื่อทางเลือกอยางโทรทัศน 

โทรศัพทมือถือ และอินเทอรเน็ต ชองวางในระดับครัวเรือนนั้นนาจะมาจากปจจัยสําคัญในเรื่อง

รายไดและการศึกษา และตัวแปรอื่นๆ เชน ขนาดและลักษณะของครัวเรือน อายุ เพศสภาพ     

ชนชาติ พื้นฐานทางดานภาษา และสถานที่ตั้ง ในขณะที่ UNDP และธนาคารโลกจะวัดระดับการ

เขาถึงขอมูลขาวสารโดยดูจํานวนการใชหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน โทรศัพทบาน และ

โทรศัพทมือถือดวย 

 

ในขณะที่นักวิชาการสวนใหญจะใหความสําคัญกับการเขาถึงอินเทอรเน็ต Hargittai 

(2002) มองวา ไมควรจะดูแควาใครใชหรือไมใชอินเทอรเน็ต ชองวางทางเทคโนโลยีในบริบทนี้

นาจะหมายถึง ความสามารถในการคนหาขอมูลขาวสารบนเว็บไซตไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ควรจะดูเร่ืองความแตกตางของการใชสื่อและความแตกตางของทักษะในการใชสื่อออนไลนของ

ผูใชดวย  

 

Jennifer S. Light (Bucy, 2005) เชื่อวา ความไมเทาเทียมกันในสังคม (Social 

inequality) จะไมหายไป ถึงแมวาคนจะสามารถเขาถึงคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดมากขึ้นก็

ตาม โดยไดยกตัวอยางงานวิจัยเรื่องการใชเครื่องคิดเลขในการลดความไมเทาเทียมกันทางสังคม

ของนักเรียน ผลปรากฏวา นักเรียนสามารถเขาถึงเครื่องคิดเลขไดมากที่สุดกลับมีความสามารถ

ทางคณิตศาสตรต่ําที่สุดในโรงเรียนเมื่อทําขอสอบที่มีมาตรฐาน เทคโนโลยีจะไมชวยแกปญหา

เด็กนักเรียนที่ขาดทักษะพื้นฐาน หรืออุปกรณที่โรงเรียนจัดหาให หรือที่มีครูผูสอนที่ไมไดรับการ

อบรมมาอยางดี นอกจากนั้น เขายังเสนอวา เมื่อเทคโนโลยีมีการพัฒนาเนื้อหาที่เปนบันเทิงแลว 

มันอาจจะเปนสื่อที่เนนไปในเรื่องวิดีโอเกมส หรือการสนทนาในหองสนทนา ซ่ึงไมไดเกี่ยวของกับ

โปรแกรมเพื่อการศึกษาและชุมชน ฉะนั้น การลดชองวางทางเทคโนโลยีเพื่อแกปญหาเรื่องความ

ไมเทาเทียมทางการศึกษาหรือทางสังคมนั้น ก็ขึ้นอยูกับการใชเทคโนโลยีและเนื้อหาที่มีอยูดวย

เชนกัน  
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Taik Sup Auh (ในเว็บไซต http://www.unesco.or.kr) ที่แสดงทัศนะวา เมื่อปญหา

ชองวางทางเทคโนโลยีถูกขจัดออกไปได ชองวางอื่นๆ ที่แบงประชากรโลกเกือบครึ่งตอคร่ึงก็จะ

ยังคงอยู ชองวางนั้นก็คือ ชองวางระหวางคนที่เขาใจและคนที่ไมเขาใจภาษาอังกฤษ เขามองวา 

สําหรับผูที่ไมรูภาษาอังกฤษ ขอมูลที่มีอยูอยางมากมายก็ไมตางอะไรกับ “กอนขนมปงที่อยูใน

รูปภาพ” ดังนั้น  จึงจะตองดูในเรื่องชองวางทางภาษาในอินเทอร เน็ตเพื่อใหคนที่ ไมใช

ภาษาอังกฤษไดใชไดดวย  

 

Everette Rogers (Norris, 2001) ผูพัฒนาทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion 

of Innovation Theory) มองวา การใชเทคโนโลยีใหมที่ไดผลจะชวยสงเสริมในเรื่องเศรษฐกิจดวย 

ดังนั้น ผูที่รํ่ารวยอยูแลวก็จะยิ่งรํ่ารวยขึ้นในขณะผูที่มีฐานะดอยกวาก็จะยิ่งตามอยูในระยะที่หาง

ขึ้นเรื่อยๆ นวัตกรรมในสังคมที่หลายระดับชนชั้นจะชวยกระตุนใหเกิดความไมเทาเทียมกัน

ทางดานเศรษฐศาสตรสังคม (socioeconomic disparities) เนื่องจากการเขาถึงเทคโนโลยี

จะตองอาศัยการลงทุนทางดานการเงิน และทักษะทางดานการศึกษา ซึ่งมีความใกลเคียงกันกับ 

Trevor Haywood (1995) ที่เชื่อวาคนในสังคมที่มีฐานะดอยกวาไมมีทางจะตามเทคโนโลยีไดทัน 

และไมเชื่อวาประเทศที่มั่งคั่งจะแบงปนใหแกประเทศที่จนกวาโดยที่ไมกักตุนผลประโยชนไวเลย 

และโดยไมคิดคาใชจายหรือจายในราคาถูก และในทางตรงกันขาม เขาเชื่อวา ประเทศที่มั่งคั่งอยู

แลวจะไดรับผลประโยชนและความสะดวกสบายจากเทคโนโลยีมากขึ้น ทั้งในดานบันเทิง และใน

ฐานะที่เปนแหลงขอมูลขาวสารหลักที่เปนประโยชนตอการสรางความมั่งคั่งในอนาคต ขอมูล

ขาวสารซึ่งสามารถเสริมศักยภาพใหแกมนุษยและทําใหมนุษยเปนอิสระนั้นมีไวเพื่อประเทศที่มั่ง

คั่งเทานั้น อีกทั้งสังคมที่ผูคนไดรับการศึกษาซึ่งจะสามารถปลดปลอยพวกเขาใหพนจากความ

ยากจน และศักดิ์ศรีในการพึ่งพาตนเองนั้นดูเปนเรื่องไกลตวัสําหรับหลายๆ คน 

 

  ในขณะที่ Warschauer (2002) แยงวา นิยามของแนวคิดนี้ที่มองแค “ผูมีสารสนเทศ” 

และ “ผูไรสารสนเทศ” อยางเดียวเปนสิ่งที่ไมถูกตอง แตควรจะมองในเรื่องการรวมกลุมคนที่ถูก

แบงแยกเขาไปอยูในสังคมมากกวา (social inclusion) และเปาหมายของการใชเทคโนโลยีก็ไมได

มีเพื่อเอาชนะปญหาชองวางทางเทคโนโลยี แตมีไวเพื่อผนวกกลุมคนชายขอบเขาไปอยูในสังคม 

(social inclusion) และเพื่อสงเสริมการพัฒนาสังคม และแนวคิดเรื่องชองวางทางเทคโนโลยีไม

ควรเนนเพียงเรื่องการเขาถึงคอมพิวเตอรและการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (connectivity) ซึ่งเปน

ปญหาทางกายภาพเทานั้น เขามองวาควรจะดูในเรื่องการเขาถึงทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใหสามารถใช

เทคโนโลยีที่ดีข้ึน แนวคิดเรื่องชองวางทางเทคโนโลยีแบบด้ังเดิมจะใหความสําคัญกับส่ิงที่มีอยู

ทางกายภาพ (physical availability) ของคอมพิวเตอรและการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
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(connectivity) มากกวาประเด็นเรื่องเนื้อหา ภาษา การศึกษา ความรู (literacy) หรือทรัพยากร

ของชุมชนหรือสังคม อีกประการคือ ตัวทฤษฎีดั้งเดิมจะพูดถึงเพียง “ผูมี” และ “ผูไมมี” มากกวา

จะพูดถึงเรื่องระดับการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตางกันของคนแตละคน 

 

แนวคิดเรื่องชองวางทางเทคโนโลยีก็ยังเปนที่ถกเถียงกันอยูในกลุมนักวิชาการวา การ

กระจายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะสามารถชวยลดความไมเทาเทียมในสังคมไดหรือไม 

และสามารถยกระดับความเปนอยูหรือคุณภาพชีวิตของคนไดจริงหรือไม โดยนักวิชาการบางกลุม

ที่เชื่อในทฤษฎี Normalization มองวาชองวางทางเทคโนโลยีจะคอยๆ แคบลงเมื่อเทคโนโลยีจะ

กระจายตัวไปเรื่อยๆ เมื่อฮารดแวร ซอฟตแวร และบริการ มีราคาถูกลง และเมื่อมีการแขงขันกัน

ในตลาดมากขึ้น  

 

ทฤษฎีหนึ่งที่มีความสอดคลองกับทฤษฎีชองวางทางเทคโนโลยีก็คือ ทฤษฎีชองวางทาง

ความรูเนื่องจากสองทฤษฎีนี้เปนผลพวงที่ไดรับผลกระทบมาจากการกระจายของสารสนเทศที่ไม

ทั่วถึงและไมเทาเทียมกันในกลุมคนตางๆ ในสังคม ทฤษฎีนี้ถูกนําเสนอครั้งแรกโดย Tichenor, 

Donohue และ Olien (ในเว็บไซต www.tcw.utwente.nl) ในป 1970 พวกเขาเชื่อวา สมาชิกใน

สังคมไมไดรับโอกาสจากการเปนสังคมสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน คือ คนที่มีฐานะทาง

เศรษฐกิจและสังคมในระดับสูงกวาก็จะมีแนวโนมที่จะไดรับขอมูลขาวสารที่ดีกวา (Weng, S.C., 

2000) จึงทําใหชองวางระหวางกลุมที่มีการศึกษาดีกวาซึ่งมีความรูมากกวาในเกือบทุกๆ เร่ือง 

และกลุมที่มีการศึกษาตํ่ากวาซึ่งมีความรูนอยกวาขยายกวางออกไปมากขึ้นมากกวาที่จะลด

นอยลง กลุมที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับตํ่ากวาสามารถนิยามไดจากระดับ

การศึกษา ความรูเกี่ยวกับประเด็นสาธารณะ การไมไดติดตามขาวสารและการคนพบใหมๆ และ

การไมสนใจวาตนจะขาดความรูหรือไม  
 
  ชองวางระหวางคนที่รํ่ารวยสารสนเทศ (Information rich) และคนที่มีความยากจน

ทางดานสารสนเทศ (Information poor) ที่เพิ่มมากขึ้น ทั้งภายในประเทศตางๆ และระหวาง

ประเทศ ถูกวัดจากโครงสรางชนชั้นและการปฏิบัติตอประชาชนที่เปนชนกลุมนอยในสังคมทั้ง

ภายในและระหวางประเทศ ในขณะที่เทคโนโลยีกําลังแพรกระจายไปอยางกวางขวาง กลุมคนที่

เปนชนชั้นนํา (elite) เทานั้นที่สามารถเขาถึงสารสนเทศไดในประเทศที่มีความยากจน 
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 ชองวางทางความรูทําใหชองวางระหวางกลุมคนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมต่ํากับ

กลุมคนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับที่สูงกวาขยายกวางมากขึ้น โดยมองวา 

สื่อมวลชนอาจเปนผูขยายชองวางของความแตกตางระหวางสมาชิกในชนชั้นตางๆ ของสังคมให

กวางออกมากขึ้น  

 

Tichenor, Donohue และ Olien ไดเสนอเหตุผล 5 ประการไว ดังนี้  

 

1. คนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับที่สูงกวามีทักษะทางการสื่อสาร 
การศึกษา ทักษะการอาน ความเขาใจ และในการจดจําขอมูลขาวสารไดดีกวา  

2. คนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับที่สูงกวาสามารถเก็บขอมูลขาวสารได
งายดายกวา หรือจดจําหัวขอตางๆ ไดจากความรูเดิมที่มีอยู 

3. คนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับที่สูงกวาอาจมีบริบททางสังคมที่
เกี่ยวเนื่องมากกวา 

4.  คนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับที่สูงกวาจะมีการเลือกเปดรับขอมูล

ขาวสาร การยอมรับ และการจดจํา (selective exposure, acceptance and 

retention) ที่ดีกวา 

5.  ธรรมชาติของสื่อมวลชนเองจะเปนตัวขับเคลื่อนตัวเองเขาหาผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ

และ สังคมในระดับที่สูงกวา 
 
 
ชองวางทางเทคโนโลยีและชองวางทางความรูของผูพิการทางสายตา 

 

 ปญหา “มี” หรือ “ไมมี” สารสนเทศไมไดเกิดขึ้นเฉพาะกับผูที่รางกายปกติแตไรซึ่งโอกาส

ในการเขาถึงและใชขอมูลขาวสารจากเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีเพื่อคนเฉพาะกลุมเทานั้น ผูที่มี

ความพิการทางสายตาเองก็พบกับอุปสรรคในการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยี

สารสนเทศเชนเดียวกัน อาจจะมีผลมาจากความพิการเองซึ่งเปนขอจํากัดทําใหไมสามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสารซึ่งเปนสิ่งพิมพได และเมื่อเขาถึงไมได ก็จําเปนจะตองหาสื่ออ่ืนมาทดแทนเพื่อ

เปดรับสารสนเทศทั้งที่เปนขาวสาร ความรู และความบันเทิง 
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คนพิการสามารถเขาถึงสารสนเทศจากสื่อวิทยุและโทรทัศนไดมากที่สุด ในขณะที่การ

เขาถึงสารสนเทศจากสื่ออ่ืนๆ เชน เทปเสียง และหนังสือเบรลลยังเปนเรื่องที่ยากลําบาก เพราะมี

ราคาแพง มีจํานวนจํากัด ตนทุนในการผลิตสูง อีกทั้งยังตองอาศัยเทคโนโลยีนําเขา และปญหา

เร่ืองลิขสิทธิ์ (ผูจัดการรายวัน, 21 กรกฎาคม 2549) นายกสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

นายมณเฑียร บุญตัน (ในเว็บไซต www.nairobroo.com) กลาววา “สื่อส่ิงพิมพเปนสื่อที่อุดมไป

ดวยสาระ แตคนตาบอดเขาไปไมถึง เพราะไมมีใครนํามาทําเปนอักษรเบรลล ถึงแมจะทําเปน

อิเล็กทรอนิกส ก็อานไดยาก เพราะเว็บไซตไมเปนสากล เขาถึงขอมูลไดยาก” 

 

 ถึงแมวาอินเทอรเน็ตจะมีคุณประโยชนอยางมากมายสําหรับคนพิการ แตการเขาถึงก็ยัง

อยูในระดับที่ต่ํากวาคนที่มีรางกายปกติ (Kaye, 2000 อางใน Kirsty, 2001) สอดคลองกับที่ 

Williamson (2001) กลาวไวในงานวิจัยเรื่อง The Internet for the Blind and Visually Impaired 

วา “เทคโนโลยีถูกฝงรากอยูในวัฒนธรรมเทคโนโลยีและผูบริโภค แตสําหรับคนพิการนั้น ส่ิงนี้ได

สะทอนใหเห็นวาเทคโนโลยีถูกสรางมาเพื่อกลุมคนที่มีความสามารถเฉพาะกลุมเทานั้น”   

 

นายมณเฑียรกลาววา “ทุกวันนี้มีเว็บไซตถึงกวา 90% ที่ไมเปนมิตรตอคนพิการและไมได

มาตรฐานสากลของ W3C และโดยสวนตัวคิดวาถาทุกเว็บไซตทําตามคําแนะนําเกี่ยวกับการเปน 

Web Accessibility ก็จะสามารถเพิ่มกลุมเปาหมายไดอีกมาก และไมไดเปนอันตรายกับใครเลย 

ตรงกันขามกับการเขียนเว็บไซตที่ใชเปนเฟรมซึ่งงายตอการเขียน แตสรางความเจ็บปวดใหกับ

ผูใชหลายคน ดังนั้น การทําใหทุกคนสามารถเขาถึงไดจึงเปนสิ่งที่งดงามและยังชวยใหชองวางใน

การเรียนรูลดลงอีกดวย” (ไทยรัฐ, 16 มิ.ย. 2549) คํากลาวนี้สอดคลองกับขอมูลเนคเทคที่พบวา 

ในจํานวนคนพิการในประเทศไทยประมาณ 6 ลานคน มีคนพิการไมนอยกวา 6 หมื่น หรือ 0.1% 

คน ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การศึกษาของเนคเทคพบวา เว็บไซตที่ไดรับความนิยม 3 

อันดับแรกจากผูพิการทางสายตา ลวนเปนเสิรชเอนจิ้นทั้งสิ้น คือ กูเกิล ยาฮู และสนุกดอทคอม 

โดยใหเหตุผลวาเปนหนทางเขาถึงเว็บไซตที่ตองการที่งายและสะดวกที่สุด และประเภทเว็บไซตที่

ไดรับความนิยมสูงสุดจากผูพิการทางสายตาคือ เว็บขาว ไดแก   อ.ส.ม.ท. และผูจัดการออนไลน 

นอกจากนี้ก็เปนเรื่องการศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัย

รามคําแหง กีฬาและนันทนาการ ไดแก สยามสปอรตดอทคอม และกระปุกดอทคอม ในขณะที่

เว็บไซตของภาครัฐที่ไดรับความนิยมสูงสุด ไดแก สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล แตไมวาจะไดรับ

ความนิยมจากผูพิการทางสายตามากนอยแคไหนก็ตาม ลวนแตมีเสียงวิพากษวิจารณวา ไมเอ้ือ

ตอการใชงานของคนพิการเทาที่ควร เชน มีตารางซับซอนเกินไป มีลิงคมากเกินไป ไมมีคําอธิบาย

ภาพ ไมมีการกําหนดชวงการกระโดดขาม (skip navigation) มีการใชขอความกระพริบหรือ
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ภาพเคลื่อนไหว การใชเฟรมแบงหนาเว็บไซตมากเกินไป อานภาษาสคริปไมได และใชคําที่เขาใจ

ยาก เปนตน เหลานี้ลวนเปนสาเหตุใหคนพิการไมอยากเขาไปเว็บไซตเหลานั้นอีก (ผูจัดการ

ออนไลน, 6 เมษายน 2548) สอดคลองกับคําใหสัมภาษณของคุณไปรเวท สทานสัตย เจาหนาที่

โครงการวิทยุบนอินเทอรเน็ต สถาบันคนตาบอดแหงชาติเพื่อการวิจัยและพัฒนาวา ปญหาที่ทํา

ใหผูพิการทางสายตาไมสามารถทองโลกอินเทอรเน็ตไดอยางเต็มที่ในทุกวันนี้นั้น นอกเหนือจาก

คาลิขสิทธิ์ของโปรแกรมอานจอภาพที่มีราคาแพงแลว มีสาเหตุมาจากการที่เว็บไซตสวนใหญมัก

ไมมีคําอธิบายรูปภาพ หรือบางเว็บใชแฟลชในการพัฒนา (Flash animation) ซึ่งโปรแกรมอาน

จอภาพไมสามารถอานขอความจากเว็บประเภทนี้ได นอกจากนี้คนตาบอดยังไมสามารถอาน

ขอมูลในเว็บที่มีการแชตออนไลนได เนื่องจากมีการรีเฟรชเร็วเกินไป รวมถึงเว็บที่ไมมี skip 

navigation หรือไมมี style sheet สําหรับการเปลี่ยนรูปแบบของหนา เชน การปรับสีหรืออักษรให

ใหญ สําหรับคนสายตารางเลือน เปนตน (ไทยรัฐ, 16 มิถุนายน 2549) 

 

นอกจากปญหาทั้งทางดานกายภาพและทางเทคนิคแลว นโยบายก็มีความสําคัญในการ

เรงพัฒนาศักยภาพในการเขาถึงและการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเชนเดียวกัน 

ประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศที่ไดลงนามในการประชุมสุดยอดวาดวยสังคมสารสนเทศ (World 

Summit on Information Society) ซึ่งจัดที่กรุงเจนีวาและตูนิสในป 2546 และ 2548 เนคเทคเปน

ผูรับเอานโยบายสากลในการลดความไมเทาเทียมกันในการเขาถึงและใชประโยชนจาก

สารสนเทศ และเรงพัฒนาการออกแบบเว็บไซตที่คนพิการทุกคนสามารถเขาถึงได นโยบาย

ดังกลาวไดมีการพูดถึงและถูกนํามาปฏิบัติในประเทศไทยมาตั้งแตป 2546 และสอดรับกับ

นโยบายไอที 2000 และ 2010 ที่จะเรงใหมีการพัฒนาโครงสรางสารสนเทศเพื่อใหผูดอยโอกาส

และคนพิการกวา 70% สามารถเขาถึงไดในป 2549 แตกระนั้นก็ตาม เมื่อตามขาวทางหนา

หนังสือพิมพ เราก็ยังจะพบเจอประเด็นเรื่องความไมเทาเทียมในการเขาถึงและใชประโยชนจาก

ขอมูลขาวสารของผูพิการทางสายตาอยู  ถึงแมจะมีการรางนโยบายออกมาหลายปแลว แตใน

ภาคปฏิบัตินั้นยังไมชัดเจนเพียงพอ  
 

ปญหาชองวางสารสนเทศในประเทศไทยนั้นยังคงเปนปญหาที่ไมไดรับการแกไขใหตรง

กับความตองการของผูพิการทางสายตา ซึ่งนอกจากปญหาความเหลื่อมลํ้าในเร่ืองสารสนเทศ

แลว ปญหาความไมเทาเทียมในสังคมก็เปนอีกปญหาหนึ่งที่ทําใหผูพิการทางสายตาไมไดรับ

โอกาสที่ดีทั้งทางดานการศึกษา อาชีพ และความเปนอยูที่ดีขึ้น “คนในระดับนโยบายไมเขาใจ

ปญหาคนตาบอด ไมเขาใจวาถาเราจะอานหนังสือพิมพสักฉบับเราตองจายเงินเปนรอยบาท 

เพราะซื้อหนังสือพิมพมาแลว เราตองไปจางใหเขาไปทําเปนหนังสือเสียง เว็บไซตของรัฐบาลก็ถูก
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ออกแบบมาโดยไมมีการคํานึงถึงความตองการของคนตาบอด เราอานไมไดดวยตา เว็บไซตที่มี

เสียงจึงมีความสําคัญมาก ขอมูลเอกสารทางราชการก็เชนเดียวกัน เมื่ออานไมได การใชสิทธิตาม

กฎหมายก็ไมเกิด การดอยโอกาสเรื่องการเขาถึงขอมูลขาวสารเปนปญหาหนักหนวงของเรา แต

คนทั่วไปอาจมองไมเห็น ไมคิดวาเปนปญหารายแรง เมื่อไมถึงขอมูลโอกาสจะไดรับการศึกษา ได

ทํางานก็นอย ความนาเชื่อถือ การยอมรับจากสังคมก็นอย อาชีพก็วนเวียนอยู 3-4 อยาง เลน

ดนตรี ขอทาน นวด โอเปอเรเตอร ขายสลาก แมมีการศึกษาสูง คนก็ยังไมยอมรับ จบปริญญาโท

ยังตองไปเดินขายล็อตเตอรี่ก็มี ก็มันไมมีทางเลือก ตองจําใจจํายอมกลไกรัฐลิดรอนจนเราไม

สามารถเลี้ยงชีวิตไดอยางราบรื่น คนเขาอาจตองการใหเรายกมือไหวตลอด” (วีระศักดิ์ จันทรสง

แสง, 2549: 112) จากคํากลาวขางตน จึงมองไดวา ในประเทศไทยนั้น ปญหาในการเขาถึง

สารสนเทศนั้นนาจะตองพิจารณาควบคูไปกับความไมเทาเทียมกันในสังคมระหวางคนพิการและ

คนที่มีรางกายปกติดวย ในฐานะที่อาจเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหปญหาชองวางทางเทคโนโลยขีองคน

ตาบอดในประเทศไทยไมไดรับการแกไขอยางเหมาะสม  
 

สถานการณคนตาบอดในประเทศไทย 

จากการคาดประมาณขององคการอนามัยโลก (สถาบันคนตาบอดแหงชาติเพื่อการวิจัย

และพัฒนา, 2549) ระบุวา ในประเทศกําลังพัฒนาทั้งหลายจะมีจํานวนประชากรตาบอดอยูราว 

1% ของจํานวนประชากรทั้งหมด ดังนั้นสําหรับประเทศไทยซึ่งมีประชากรทั้งสิ้นประมาณ 62 ลาน

คน จึงมีจํานวนประชากรตาบอดราว 6 แสน 2 หมื่นคน แตเนื่องจากขอจํากัดดานทรัพยากรตางๆ 

ที่จําเปนตอการดําเนินการเกี่ยวกับการใหการชวยเหลือและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนตาบอดจึง

ทําใหคนตาบอดสวนใหญยังเปนผูดอยโอกาส โดยปรากฏวามีคนตาบอดจํานวนไมถึง 10% ที่มี

โอกาสไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ การศึกษา และการฝกอาชีพ ขณะที่มีคนตาบอดจํานวนต่ํากวา 

5% มีโอกาสไดประกอบอาชีพ มีรายไดเล้ียงดูตนเองและครอบครัวรวมทั้งมีความพรอมที่จะรวม

พัฒนาสังคมในฐานะทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ  

สําหรับกลุมประเทศที่พัฒนาแลวไดมีการนําวิทยาการสมัยใหมมาประยุกตใชกับงาน

ดานการใหความชวยเหลือและงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนตาบอดอยางกวางขวางทั้งการ

ประดิษฐคิดคนและพัฒนาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชเพื่อชวยใหคนตาบอดสามารถทํากิจกรรม

ตางๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย เปนอิสระและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

พัฒนาซอฟตแวรและฮารดแวรตางๆ ที่ชวยใหคนตาบอดสามารถใชประโยชนจากคอมพิวเตอร

เพื่อการศึกษาหาความรู ติดตอส่ือสาร ประกอบอาชีพ และการพักผอนหยอนใจไดเชนเดียวกับ

บุคคลทั่วไป แตเนื่องจากการประดิษฐคิดคนทั้งหลายที่กลาวมานี้เกิดขึ้นในกลุมประเทศที่พัฒนา



 37 
 

แลวจึงทําใหคนตาบอดไทยแทบจะไมไดรับประโยชนจากนวัตกรรมนั้นๆ เลย ทั้งนี้เนื่องจากการ

เปนสินคานําเขาซึ่งทําใหมีราคาแพงไมสอดคลองกับสถานภาพทางเศรษฐกิจของคนตาบอดไทย 

รวมทั้งปญหาดานความไมสะดวกในการใชงาน เชน อุปสรรคดานภาษา โดยซอฟตแวรเกือบ

ทั้งหมดจะเปนภาษาตางประเทศ และไมมีอ็อปชันภาษาไทยใหเลือกใช จากปญหาขางตนกองทุน

เพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรภาษาไทยสําหรับคนตาบอดในความดูแลของมูลนิธิ     

ราชสุดา และมีสถาบันคนตาบอดแหงชาติเพื่อการวิจัยและพัฒนาเปนสํานักงานเลขาของกองทุน

จึงไดดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อกระตุนและสงเสริมใหคนตาบอดไทยไดมีโอกาสใชประโยชนจาก

การพัฒนาทางดานไอซีทีอยางเต็มที่เชนเดียวกับบุคคลทั่วไป โดยไดดําเนินการรณรงคและ

สนับสนุนในรูปแบบตางๆ เชน การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับไอซีทีสําหรับคนตาบอด การใหทุน

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมเสียงสังเคราะหภาษาไทย (Thai Speech Software) 

รวมทั้งการสนับสนุนดานขอมูลและขอแนะนําตางๆ แกผูที่สนใจจะรวมพัฒนางานในดานนี้ใหแก

คนตาบอด 

 

ตัวอยางซอฟตแวรและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนตาบอด 

1. เครื่องพิมพอักษรเบรลล Braille Embosser หรือ Braille Printer คือ เครื่องพิมพที่ตอพวง

กับคอมพิวเตอรและรับคําสั่งในการจัดพิมพเอกสารออกมาเปนฉบับอักษรเบรลล หรือ

พิมพรูปตางๆ ออกมาในลักษณะที่เปนภาพนูน  

2. Closed Circuit Television (CCTV) คือ ชุดอุปกรณสําหรับขยายภาพหรือขนาดของ

ตัวอักษร โดยจะประกอบดวยกลองวีดีโอสําหรับถายภาพ ซอฟตแวรสําหรับขยายภาพ 

และจอภาพสําหรับการแสดงผล โดยผูใชสามารถปรับขนาดและสีของภาพไดตามที่

ตองการ นอกจากชุดอุปกรณดังกลาวนี้แลวยังมี Screen Magnification Software ซึ่งจะ

ทําหนาที่ในการขยายตัวอักษรหรือรูปภาพในคอมพิวเตอรและแสดงผลผานจอภาพ

คอมพิวเตอร โดยผูใชสามารถปรับสี และขนาดของภาพไดตามที่ตองการเชนกัน  

3. Optical Character Recognition Software (OCR) หรือ Reading Machine คือ

โปรแกรมซึ่งทําหนาที่ในการแปลงภาพตัวอักษร ใหเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยการ

ทํางานจะเริ่มจากผูใชนําเอกสารมาสแกน  ดวยเครื่องสแกนซึ่งตอพวงกับเครื่อง

คอมพิวเตอร จากนั้นโปรแกรม OCR จะรับขอมูล ภาพตัวอักษรของเอกสารนั้นๆ มา

แปลงและเก็บไวในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสซึ่งจะทําใหคนตาบอดหรือผูใชสามารถ

อานเอกสารดังกลาวไดผานทางคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยังมีการจัดทําชุดอุปกรณ
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ดังกลาวนี้เปนอุปกรณชิ้นเดียว (Stand Alone Reading Machine) โดยผูใชจะนํา

เอกสารมาสแกน จากนั้นก็ปอนคําสั่งผานทางแผงควบคุมเพื่อใหเคร่ืองทําการอานออก

เสียงขอความในเอกสารที่นํามาสแกนนั้น  

4. BrailleNote Taker and Braille Display คอมพิวเตอรพกพาแบบแปนพิมพอักษรเบรลล 

เปน PDA ซึ่งมีรูปแบบการปอนขอมูลเขาผานแปนพิมพในระบบอักษรเบรลล และมีการ

แสดงผลเปนเสียงพูดในบางรุนอาจเพิ่มเติมการแสดงผลเปนอักษรเบรลล (Refreshable 

Braille Display) อุปกรณดังกลาวนี้สามารถเชื่อมตอกับพีซี โทรศัพทมือถือและอุปกรณ

ไอซีทีอ่ืน ๆ ผานทางชองทางการเชื่อมตอตาง ๆ เชน USB Port นอกเหนือจากการทํา

หนาที่เปนอุปกรณเพื่อการบันทึกขอมูลแลว ยังมีการเพิ่มฟงกชั่นอื่น ๆ เชน สมุดนัดหมาย 

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การเลนไฟลเสียง และอื่น ๆ  

 

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาจะเปนเทคโนโลยีที่ผลิตมาเพื่อคนตาบอด แตปจจัยทางดานราคา

ก็ยังคงทําใหคนตาบอดหลายๆ คนไมสามารถหาซื้อมาใชได ยกตวัอยางเชน BrailleNote Taker 

หรือโนตบุคที่ผลิตขึ้นมาเพื่อคนตาบอด ซึ่งจะมีแปนพิมพเปนอักษรเบรลล ก็มีราคาแพงมากถึง

หลักแสนบาท ซึ่งถึงแมจะผลิตมาเพื่ออํานวยความสะดวก แตในแงการเขาถึงนั้นยังหางไกลความ

เปนจริงนัก คนตาบอดจึงตองอาศัยจําแปนพิมพธรรมดาอยางที่บุคคลสายตาดีใชกันเพื่อให

สามารถใชคอมพิวเตอรได ซึ่งกวาจะเขาถึงสารสนเทศจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดนั้นก็

ยากลําบากมากทีเดียว นอกจากนี้ โปรแกรมสังเคราะหเสียงที่เปนลิขสิทธิ์ของตางประเทศก็มี

ราคาแพงหลายพันบาท อีกทั้งมีการจํากัดจํานวนการใชงานตอแผน จึงทําใหสิทธิในการเขาถึง

ขอมูลขาวสารของคนตาบอดและสายตาเลือนรางนั้นถูกจํากัดลงไปดวย ฉะนั้นจึงเปนหนาที่ของ

หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนองคกรความรวมมือระหวางประเทศที่รับผิดชอบ

เกี่ยวกับการลดความเหลื่อมลํ้าหรือชองวางทางสารสนเทศของทุกคนตามเจตนารมณของ

ปฏิญญาวาดวยหลักการและแผนการดําเนินงานกรุงเจนีวา และปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ

มนุษยชน ในการสนับสนุนและสงเสริมสังคมสารสนเทศเพื่อคนพิการดวย 
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ชองวางทางเทคโนโลยีและชองวางทางความรูที่เกิดขึ้นในกลุมผูที่มีความบกพรองทาง
สายตาดวยกัน 
 

 ผูพิการทางสายตาดวยกันเองก็มีปญหาในเรื่องการเขาใชสารสนเทศจากเทคโนโลยี

สารสนเทศเชนเดียวกัน โดยผูพิการทางสายตาที่มีฐานะและการศึกษาที่ดีกวา รวมทั้งผูที่ประกอบ

อาชีพที่ตองอาศัยสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต และปญหาในเรื่องความพิการเองก็มีสวนทําใหมี

การเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศที่แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางหนึ่งในงานวิจัยเรื่อง 

The Internet for the Blind and Visually Impaired (Kirsty, 2001) กลาววา อุปสรรคหลักในการ

เรียนรูที่จะใชอินเทอรเน็ตของเธอก็คือ ความพิการของเธอเอง ในขณะที่บางคนกลาววา “การ

เขาถึงอินเทอรเน็ตนั้นเปนเรื่องที่ยาก เพราะแตละคนก็มีครอบครัว และตองหมดเงินไปกับ

คาใชจายตางๆ จึงเปนเรื่องยากที่จะหาเงินนั้นมาเขาใชอินเทอรเน็ต แตฉันเชื่อวา หลายๆ คนจะใช

อินเทอรเน็ตหากพวกเขามีเงินมากพอที่จะซื้อหาอุปกรณเหลานั้นได” บางรายกลาววา “ถาฉันมี

อินเทอรเน็ต ฉันก็ไมสามารถมีอยางอื่นที่ตองการได” 

  

 “สิทธิข้ันพื้นฐานถูกจํากัด ดานการศึกษา โรงเรียนสอนคนตาบอดทั่วประเทศมี 11 แหง 

แตละแหงรับนักเรียนไดไมเกิน 150 คน ที่ออกไปเรียนรวมในโรงเรียนรวมในโรงเรียนทั่วไปก็มี

จํานวนไมมาก คนตาบอดทั้งประเทศจํานวน 6 แสนคนอยูในวัยเรียนราวแสนคน แตอาจมีสัก 2 

พันคนที่ไดเขาสูระบบการศึกษา ทําใหเขาไมไดเรียน ความเขมแข็งของกลุมคนพิการจึงไมเกิด”  

(วีระศักดิ์ จันทรสงแสง, 2549: 111) ซึ่งหมายความวา การศึกษามีสวนสําคัญที่นาจะทําใหผู

พิการทางสายตาที่ไดรับการสงเสริมในเรื่องการศึกษามีโอกาสเขาถึงและใชประโยชนจาก

สารสนเทศมากกวาผูพิการทางสายตาที่ไมไดรับการศึกษา 

 

 ในขณะที่ Sheldon (2003) และ Muller และคณะ (1997) (อางใน Williamson (2001)) 

ก็มองวา ปญหาการใชคอมพิวเตอรก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดชองวางทางสารสนเทศระหวาง

คนพิการดวยกัน ในงานวิจัยของ Williamson (2001) พบวา ผลกระทบดานลบของสื่อ

อินเทอรเน็ตที่ผูพิการทางสายตาประสบประการหนึ่งก็คือ การขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอร

และความกลัวที่จะใชเทคโนโลยีและการขาดความมั่นใจวาจะสามารถใชคอมพิวเตอรโดย

ปราศจากการมองเห็น  
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ทัศนคติดานบวกและดานลบของคนในสังคมตออินเทอรเน็ต 
 
 เมื่ออินเทอรเน็ตเริ่มเขามามีบทบาทในสังคมยุคสารสนเทศ นักวิชาการหลายๆ คนจึงได

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของอินเทอรเน็ตที่มีตอคนในสังคมมากมาย จากบทความ

เร่ือง Children and New Media ในหนังสือเร่ือง Handbook of New Media (2006) David 

Buckingham ไดกลาวถึงผลกระทบของอินเทอรเน็ตตอเด็กๆ ไว 2 ดาน ที่สามารถนํามาใชกับ

งานวิจัยไดดังนี้ 

 

 ทัศนคติดานบวก (Utopianism) นักวิชาการที่มีทัศนคติตออินเทอรเน็ตมองวา 

อินเทอรเน็ตจะชวยใหเด็กๆ มีวิธีการเรียนรูในแบบใหมๆ และคอมพิวเตอรก็จะชวยปลดปลอย

ความคิดสรางสรรคและความปรารถนาที่จะเรียนรูของเด็กๆ ซึ่งเคยถูกปดกั้นดวยวิธีการเรียนรู

แบบเกาๆ ได นอกจากนี้ หลายๆ คนยังเชื่อวาอินเทอรเน็ตจะชวยเพิ่มศักยภาพแกเด็กๆ ในการ

สื่อสารกับคนอื่นๆ สามารถแสดงตัวตนที่แทจริงและเขารวมกับสังคมสาธารณะในแบบที่ไม

สามารถทําไดมากอน  

 

 Jon Katz (1996 อางใน Lievrouw and Livingstone, 2006) มองวาอินเทอรเน็ตจะชวย

ใหเด็กๆ มีความเปนอิสระ หนีจากการบังคับของผูปกครอง และสามารถสรางวัฒนธรรมและ

ชุมชนของตนเองได 

 

 Don Topscott (1997 อางใน Lievrouw and Livingstone, อางแลว) กลาววา 

อินเทอรเน็ตจะสรางเด็กในยุคอิเล็กทรอนิกส (Electronic Generation) ที่มีความเปน

ประชาธิปไตย มีจินตนาการและมีความรับผิดชอบตอสังคมมากยิ่งขึ้น และไดรับขอมูลขาวสารที่

ดีข้ึนกวากอนดวย 

 

 ทัศนคติดานลบ (Nightmare) ในขณะที่หลายๆ คนกําลังมองวาอินเทอรเน็ตจะสงผล

กระทบดานดีตอเด็กๆ นักวิชาการหลายๆ ทานก็มองวาอินเทอรเน็ตจะเปนสื่อที่จะสงผลดานลบ

กับเด็กๆ ไมตางกับโทรทัศน โดยมองวาเด็กๆ จะใชอินเทอรเน็จเพื่อความบันเทิงมากกวาเพื่อ

การศึกษา และมองวาสื่อดิจิตอลอยางอินเทอรเน็ตนี้จะสงอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็กๆ และทํา

ใหเด็กๆ ไดรับอันตรายจากความรุนแรงที่มาจากการลอกเลียนแบบ  
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 นอกจากนี้ นักวิชาการหลายๆ คนยังมองวาสื่อใหมอยางอินเทอรเน็ตจะสงผลที่ไมดีตอ

รางกายและสมองของเด็กๆ ทําใหพวกเขาขาดการจินตนาการและไมไดรับความสําเร็จทางดาน

การศึกษา อีกทั้งยังทําใหพวกเขาขาดปฏิสัมพันธกับสังคมและครอบครัวเพราะใชเวลาอยูกับการ

เลนเกมสหรือหมกมุนอยูกับภาพโปเปลือยและสิ่งยั่วยุบนอินเทอรเน็ต ซึ่งจะชี้นําเด็กๆ ไปในทางที่

ไมเหมาะสมได 
 
 
บทบาทสื่ออินเทอรเน็ตกับคนพิการ 
 
 ในยุคสังคมสารสนเทศนั้น อินเทอรเน็ตเปนสื่อหนึ่งที่เขามามีบทบาทมากมายในการ

ดํารงชีวิตของมนุษย การสื่อสารผานอินเทอรเน็ตชวยยอโลกที่กวางใหญใหเล็กลงเปรียบเสมือน

หมูบานโลก ซึ่ง Marshall McLuhan ไดกลาวถึงปรากฏการณการสื่อสารที่คนทั่วทุกมุมโลก

สามารถติดตอส่ือสารกันไดสะดวกรวดเร็วอยางที่ไมเคยปรากฏมากอน  

 

 เนื่องจากอินเทอรเน็ตมีศักยภาพสูงในการสื่อสารโดยปราศจากขอจํากัดของเวลาและ

พื้นที่ จึงทําใหหลายๆ คนมองวาสื่ออินเทอรเน็ตจะสามารถนํามาใชในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

คุณภาพชีวิต โดยการเสริมสรางความรู ยกระดับการศึกษา และทักษะทางดานอาชีพ ตลอดจน

ลดปญหาความยากจน และสรางความเทาเทียมกันใหแกสังคมโลกได 

 

 Castells (อางใน Van Dijk, J. และ Hacker, 2003) และ Sheldon (2003) เห็นวา 

อินเทอรเน็ตจะเปนสื่อที่ชวยในการสรางเครือขายและความเคลื่อนไหวทางการเมือง เปนสวน

เสริมสรางปฏิสัมพนัธของคนมากกวาที่จะทําใหคนแปลกแยกออกจากกัน ในขณะที่นักการศึกษา

เนนวาอินเทอรเน็ตมีประโยชนมหาศาล สามารถเชื่อมนักเรียนเขากับเครือขายทุกหนทุกแหงใน

โลก ทําใหสามารถจะเขาถึงขอมูลในหองเรียนที่ไหนเมื่อไหรก็ได และชวยขจัดอุปสรรคเกี่ยวกับ

เพศ เชื้อชาติ และการแบงชนชั้น (พรพิไล เลิศวิชา, 2541 อางใน เสกสรร สายสีสด, 2542)   

 

 มิใชเพียงแตคนทั่วไปเทานั้นที่เล็งเห็นความสําคัญของอินเทอรเน็ต คนพิการก็เห็นวาสื่อ

อินเทอรเน็ตมีประโยชนอยางมากในการสื่อสารในชีวิตประจําวันของพวกเขา โดยในงานวิจัยสวน

ใหญจะพบวา คนตาบอดหรือผูบกพรองทางสายตาสวนใหญจะมีทัศนคติตออินเทอรเน็ตในเชิง

บวก (Pilling, 2004)  Royal National Institute of the Blind (RNIB) พบวา นักเรียนที่มีความ

บกพรองทางสายตาไดชี้ใหเห็นถึงความยากลําบากในการคนหาขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลที่
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หลากหลาย และชี้ใหเห็นวาพวกเขาจะคนหาขอมูลขาวสารไดงายดายมากกวาหากขอมูล

เหลานั้นสามารถคนหาไดผานทางสื่ออินเทอรเน็ต (Pilling, 1997 อางใน Pilling, อางแลว) คน  

ตาบอดบางคนมองวาอินเทอรเน็ตเพิ่มชองทางทางดานโอกาสในการเขารวมกับสังคม (Porter, 

1997; Farrow, 2003 อางใน Pilling, อางแลว) งานวิจัยของ US National Organization on 

Disability (2001) พบวา 48% ของคนพิการชาวอเมริกันที่ใชอินเทอรเน็ตบอกวา การใช

อินเทอรเน็ตชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตใหแกพวกเขาอยางมีนัยสําคัญ 52% ของจํานวนผูที่มี

ความพิการไมรุนแรงและ 34% ของคนพิการอยางรุนแรงกลาววา อินเทอรเน็ตชวยเพิ่ม

ความสามารถในการเขาถึงคนที่มีความสนใจและ/หรือมีประสบการณคลายๆ กันกับของพวกเขา 

(Pilling, อางแลว) 

 

 Williamson (2001) กลาววา เวิลด ไวด เว็บ ทําใหคนตาบอดสามารถเขาชมขอมูล

ขาวสารไดเปนครั้งแรก โดยที่ไมตองอาศัยความชวยเหลือในรูปแบบของการอานใหฟงหรือการ

จัดหาสื่อทางเลือกอื่นๆ ที่มีความลาชากวา  

 

Sheldon (2003) มองวาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสามารถเพิ่มชองทางในการเขาถึง

ขอมูลขาวสารใหมในรูปแบบที่สามารถเขาถึงไดใหแกคนพิการเพื่อใหพวกเขาไดรับขอมูลตรงตาม

ความตองการ คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตยังชวยใหพวกเราเปนผูเชี่ยวชาญดวยตัวของเราเอง 

และจัดหาขอมูลขาวสารที่เราขาดแคลนได 

 

 ดังนั้น สื่ออินเทอรเน็ตจึงชวยใหคนพิการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตามที่ตนเอง

ตองการได โดยปราศจากขอจํากัดเรื่องความบกพรองทางดานรางกาย ทําใหพวกเขาไดเรียนรูส่ิง

ที่เขาตองการเรียนรู ใหเขาไดพึ่งตนเอง และนําสารสนเทศที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด 

สําหรับงานวิจัยนี้ ผูพิการทางสายตาจึงนาจะไดรับประโยชนจากสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตได

เชนเดียวกัน 
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การลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศสําหรับผูพิการทางสายตาในนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 
 
 
นโยบายไอที 2000 
    

 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2534-2543 หรือ ไอที 2000 สวนใหญจะเนน

การสรางโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสรางบุคลากรทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ อันจะนําประเทศไทยไปสูความเปนสังคมสารสนเทศ ซึ่งใชสารสนเทศและประโยชน

จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาประเทศและการแขงขันทางดานเศรษฐกิจ 

ถึงแมวานโยบายดังกลาวจะไมไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนพิการและดอยโอกาสในสังคมอยางชัดเจน แตก็มีบางสวนที่ไดกลาวถึงความเสมอ

ภาคทางการศึกษาของคนในสังคม เชนในภารกิจที่ 2 เร่ืองการลงทุนพัฒนาคุณภาพของพลเมือง 

ไดแกการสรางพลเมืองที่อานออกเขียนไดและบุคลากรมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

เพียงพอ วา “พลเมืองสวนใหญของประเทศจะตองมีการศึกษาดีหรืออยางนอยที่สุดตองอานออก

เขียนได จึงจะเปนผูบริโภคความรูและขาวสารใหเกิดประโยชนแกตนและสังคมโดยรวมได”   

 

ในภารกิจที่ 3 เร่ืองการลงทุนกับทรัพยากรมนุษยที่นอกจากจะเรงสรางบุคลากรทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศแลวก็ยงัมีจุดประสงคที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อในรูปแบบใหมๆ 

เปนเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุกระดับและทุกสาขาอาชีพ รวมทั้งผูใหญ ผูไร

โอกาสในอดีต และกลุมทุพพลภาพ ใหเปนทรัพยากรล้ําคาของประเทศสืบไป ในหัวขอเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีและความเสมอภาค ขอท่ี 4 กลาววา “ประชาชนไมวาจะอยูที่ใด 

ไมเวนแมแตกลุมดอยโอกาสในอดีต เชน กลุมคนทุพพลภาพ ผูสูงอายุ ผูอาศัยในถิ่นทุรกันดาร มี

โอกาสไดรับการศึกษาจากครูอาจารยที่ดีที่สุดในหลักสูตรหรือวิชาความรูที่ตองการ” และในหัวขอ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาโดยถวนท่ัว ที่เล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาที่ทั่วถึงและเพียงพอ ที่

จะทําใหคนในสังคมโดยรวมอยูอยางมีความสุข ลดชองวางทางฐานะและความเปนอยูของคนใน

สังคม นโยบายในหัวขอนี้มองวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนกุญแจสําคัญที่จะไขไปสูการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพตามความตองการของประเทศ โดยรัฐสามารถจัดการศึกษาใหแก

ประชาชนอยางทั่วถึงโดยไมคํานึงถึงวัย เพศ ฐานะ หรือความหางไกลของสถานที่ หากรัฐบาลใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม 
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 นอกจากนี้ ในหัวขอเทคโนโลยีแหงโลกาภิวัตน: เทคโนโลยีสารสนเทศยังไดกลาวไวอยาง

นาสนใจวา  “การกาวเขาสูสังคมสารสนเทศที่แทจริงจะยั่งยืนและประสบสัมฤทธิผลไดก็ตอเมื่อ

แนวการพัฒนาประเทศนั้นมิไดละเลยประชาชนผูดอยโอกาส หรือชาวชนบทหางไกลซึ่งยังเปนชน

กลุมใหญในสังคมไทย รัฐจักตองมีมาตรการอนุเคราะหประชาชนกลุมนี้ใหมีโอกาสเปนเจาของ 

หรือมีโอกาสใชเทคโนโลยีสารสนเทศทัดเทียมผูอ่ืน หากมิฉะนั้นแลวก็เทากับวามีเพียงกลุม

ประชากรที่มีฐานะหรือมีการศึกษาดีแลวเทานั้นที่จะเปนกลุมชนที่ไดผลประโยชน ผลที่จะเกิดขึ้น

ก็คอืชองวางระหวาง “ผูมีสารสนเทศ” กับ “ผูไรสารสนเทศ” เกิดขึ้นควบคูไปกับชองวางทางรายได

ของประชาชาติ” 

 

 ดังนั้น ผูพิการทางสายตาจึงนาจะเปนกลุมคนในสังคมอีกกลุมหนึ่งที่ควรจะไดรับ

การศึกษาที่มีคุณภาพอยางทั่วถึงและเพียงพอ อันเปนผลประโยชนที่ไดมาจากการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเชนกัน  
นโยบายไอท ี2010 
 

 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 หรือไอที 2010 ตระหนักถึง

ความสําคัญของสังคมสารสนเทศในการที่จะชวยใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญกาวหนา รวมทั้ง

ชวยใหคนในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดีและไดรับโอกาสในการจางงาน โดยการใชความรูในการ

สรางผลิตผลทางเศรษฐกิจของประเทศ 

 

 อยางไรก็ดี การนําประเทศไปสูความเปนสังคมแหงการเรียนรูหรือสังคมสารสนเทศไดนั้น 

ประเทศจําเปนจะตองมีทรัพยากรมนุษยที่มีศักยภาพในการผลิต สรางสรรค และพัฒนาความรู 

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขามามีบทบาทสําคัญในการกระจายความรูและการศึกษาแกประชาชน 

และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ก็ตระหนักดีวา ประเทศไทยยังประสบ

กับปญหาความออนแอทั้งทางดานทรัพยากรมนุษย ความออนแอของการศึกษา ความลาหลัง

ของอุตสาหกรรม และการไมลงทุนวิจัยและพัฒนาอันจะมีสวนเสริมสรางความเขมแข็งใหกับ

เศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาระบบการศึกษาและขยายการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมคนในสังคมอยางทั่วถึง  

   

 นอกจากนโยบายนี้จะเล็งเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศแลว ก็ไมไดละเลย

ปญหาที่เกิดขึ้นมาพรอมๆ กับการพัฒนาสังคมจากสังคมการเกษตรและอุตสาหกรรมไปสูสังคม

อุดมปญญา นั่นก็คือ ความเหลื่อมลํ้าทางสังคมและปญหาระหวางคนมีและไมมีสารสนเทศ ซึง่จะ
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สงผลตอการกระจายรายไดและการสรางโอกาสในการจางงานของประชาชน รวมถึงคนพิการ

และผูดอยโอกาสในสังคม จึงไดมีการระบุการแกไขปญหาในสวนดังกลาวไวในยุทธศาสตรเพื่อ

การพัฒนาสังคม (e-Society) ไวดังนี้  

 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานสังคม (e-Society) ซึ่งมีเปาหมายในการลด

ความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรู (digital divide) ของสังคมในยุคสารสนเทศ

และสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและการเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  

 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 1 คือ พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหทั่วถึงและเทาเทียม 

โดยการเรงการปฏิรูปกิจการโทรคมนาคมใหเกิดการแขงขันเสรีและเปนธรรม จัดสรรคลื่นความถี่

เพื่อประโยชนสาธารณะ และสนับสนุนใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการลงทุนดานโครงสราง

พื้นฐานสารสนเทศ 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 2 คือ พัฒนาทรัพยากรมนุษยและทักษะทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยในยุทธศาสตรนี้ไดสนับสนุนการพัฒนาและฝกอบรมประชาชนใหมีความรูและ

ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสนับสนุนใหเกิดหลักสูตรการเรียนรูและการใหบริการ

การเรียนรูตลอดชีวิต 

  

 ในสวนบทสรุปกลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคสังคม (e-Society) 

ผูบริหารไดแสดงวิสัยทัศนไววา “คนไทยทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางทั่วถึงและเทาเทียม มีสติปญญาและความสามารถในการพัฒนาตอยอด และ

ประยุกตความรูตลอดชีวิต การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต สรางสังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิ

ปญญาและการเรียนรูที่มีความเอื้ออาทรและการแบงปน” และตั้งเปาหมายไววา ในป พ.ศ. 2553 

ประชาชนคนไทยทุกคนไดรับโอกาสในการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศอยางทั่วถึงและ

เทาเทียม ไดรับการบริการที่มีประสิทธิภาพ และดวยคาใชจายที่เหมาะสม  

 

 จะเห็นวานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 จะไมไดเนนเฉพาะการ

สรางสังคมสารสนเทศโดยเนนการสรางโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศแตเพียงอยาง

เดียว แตยังไดเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทั้งในดานทักษะและความสามารถ เพื่อลดความ

เหลื่อมลํ้าทางสารสนเทศและความเหลื่อมลํ้าในสังคม โดยเนนการพัฒนาศักยภาพผูดอยโอกาส 

ผูที่อยูชายขอบของสังคม และคนพิการดวย  
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
งานวิจัยในประเทศ 
 
 ธีรนันท ขาวเผือก (2542) ศึกษาเรื่องการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตามรัฐธรรมนูญ 

พ.ศ. 2540 ศึกษากรณีคนพิการ จากการศึกษาแนวคิดสิทธิการไมถูกเลือกปฏิบัติของคนพิการที่

ไดรับความคุมครองตามกฎหมายในตางประเทศและปญหาของคนพิการในประเทศไทยที่ไมได

รับการคุมครองตามกฎหมายและเลือกปฏิบัติ พบวา ผูรางกฎหมายยังมีแนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ

วา รัฐตองสงเคราะห ไมไดมีแนวคิดในการพัฒนาคนพิการมากกวาการสงเคราะห อีกทั้ง ยังมี

กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ที่กีดกันจํากัดสิทธิและเลือกปฏิบัติตอคนพิการใน

สังคมไทยทําใหคนพิการไมไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ แมมาตรา 30 วรรคสามแหงรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทยฉบับป 2540 จะบัญญัติหามไมใหเลือกปฏิบัติตอคนพิการก็ตาม แตก็ยัง

ไมมีการออกกฎหมายลูกมารองรับบทบัญญัติดังกลาว คงมีแตพระราชบัญญัติการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายหามการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ

ในประเทศอังกฤษและอเมริกาจึงถือวากฎหมายไทยยังพัฒนาชากวาทั้งสองประเทศดังกลาว 
 
 สรวงสุดา พูลเจริญ (2542) ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย: ศึกษากรณีคนตาบอด พบวา คนตาบอดที่เปนสมาชิกสมาคมคนตาบอดแหง

ประเทศไทยมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยในระดับตํ่า สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การมีสวนรวมทางการเมืองของคนตาบอดที่เปนสมาชิกของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

ไดแก อายุ ระดับรายได อาชีพ สวนเพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส ไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 

 ศศโสฬส จิตรวานิชกุล (2542) ศึกษาเรื่องพฤติกรรม ความสนใจ และความตองการใน

การเปดรับส่ือของคนตาบอดในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คนตาบอดเปดรับวิทยุ โทรทัศน และ

เทปทั่วไป สูงสุดตามลําดับ และมีการเปดรับส่ือเฉพาะกิจในระดับปานกลาง ไดแก หนังสือเทป 

และนิตยสารมิตรสนิท ตามลําดับ โดยจะสนใจเปดรับเนื้อหาขาวสารจากสื่อมวลชนมากที่สุด 

รองลงมาคือ เนื้อหาประเภทความรูและบันเทิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน และสนใจเปดรับส่ือ

เฉพาะกิจที่มีเนื้อหาประเภทบันเทิงและความรูในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน รองลงมาคือ เนื้อหา

ประเภทขาวสาร 
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 วาสนา เปลงสมบัติ (2543) ศึกษาเรื่องความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักเรียนตาบอดในประเทศไทย สรุปผลวิจัยไดวา 

 

1. นักเรียนตาบอดสวนใหญมีความรูและความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศจากการ

สอนของครู และจากรายการวิทยุหรือโทรทัศน และนักเรียนตาบอดตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอุปกรณสื่อสารทางโทรศัพท เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องประกอบเสียงคอมพิวเตอรหรือเครื่องสังเคราะหเสียง เครื่องแสดงผลอักษร

เบรลล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน เพื่อสรางเอกสารการพิมพ และ

เพื่อความบันเทิงของตนเอง นอกจากนี้นักเรียนตาบอดมีความตองการสารสนเทศ

ประเภทตางๆ เพื่อเปนความรูรอบตัวประกอบการศึกษาคนควา ทําการบาน ทํา

รายงาน เสริมการเรียนและตองการสารสนเทศที่ทันสมัย 

2. โรงเรียนสอนคนตาบอดสวนใหญนําเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทเครื่อง

คอมพิวเตอร  เครื่องประกอบเสียงคอมพิวเตอร หรือเคร่ืองสังเคราะหเสียง 

เครื่องพิมพเอกสาร และโปรแกรมแปลงขอมูลใหแสดงเปนอักษรเบรลลมาใชเพื่อ

ผลิตสื่อการสอน ประกอบการสอน และใหนักเรียนตาบอดไดใชนอกเวลาเรียน 

 

3. ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนตาบอด ซึ่งจําแนกตามประเภทของ

ปญหา ไดแก ปญหาดานการใช ปญหาเกี่ยวกับผูใช ปญหาเกี่ยวกับครูผูสอน และ

ปญหาดานผูบริหาร พบวา มีสภาพปญหาในทุกดานในระดับปานกลาง แตเมื่อ

จําแนกตามเพศพบวา เพศชายมีปญหาเกี่ยวกับครูผูสอน ปญหาเกี่ยวกับผูใชใน

ดานการอาน การฟง และความเขาใจมากกวาเพศหญิง นักเรียนตาบอดที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกันมีปญหาเกี่ยวกับการใช ผูใช และครูผูสอน แตกตางกัน สวน

นักเรียนที่มีอายุและประสบการณตางกัน มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไม

แตกตางกัน สวนความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา นักเรียนตาบอดที่มี

เพศ อายุ และประสบการณที่แตกตางกัน มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสารสนเทศไมแตกตางกัน 

 

ดุจฤดี บูรณกาญจน (2544) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ

ของผูพิการทางสายตาที่มีตอส่ือหนังสือแถบเสียงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความคาดหวัง

และความพึงพอใจของผูพิการทางสายตาที่มีตอหนังสือแถบเสียงไมมีความสัมพันธกัน นั่นคือ 
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กลุมตัวอยางที่มีความคาดหวังตอหนังสือแถบเสียงมากอาจมีความพึงพอใจมากหรือนอยก็ได 

หรือกลุมตัวอยางที่มีความคาดหวังต่ําอาจมีความพึงพอใจมากหรือนอยดวยก็ได ซึ่งผลมีความ

ขัดแยงกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses & Gratifications Theory) และ

ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ที่วาผูรับสารจะตองมีความคาดหวังผลประโยชนที่

ไดจากการเปดรับส่ือ ซึ่งลวนแลวแตเปนผลประโยชนที่ผูรับสารมองเห็นและตองการ 

 

 ธรรม จตุนาม (2545) ศึกษาเรื่องการประยุกตใชโปรแกรมผลิตและอานหนังสือเสียง

ระบบเดซี่กับภาษาไทยสําหรับคนตาบอด พบวานักเรียนประมาณรอยละ 55 มีความตองการใช

หนังสือเสียงระบบเดซี่ในกิจกรรมการศึกษาและการคนควาขอมูล ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา

หนังสือเสียงระบบเดซี่ไดกระตุนใหนักเรียนมีความตองการใชเพื่อการคนความากที่สุด ในขณะที่

มีความตองการใชหนังสือเสียงระบบเดซี่ในชีวิตประจําวันไมมาก อาจเนื่องมาจากนักเรียน

สามารถที่จะรับรูขอมูลจากสื่ออ่ืนๆ เชน วิทยุ โทรทัศน และอินเทอรเน็ต 

 อัจฉรา สุวรรณนาคินทร (2546) ศึกษาพฤติกรรมและความตองการจําเปนในการเขาถึง

ขอมูลขาวสารผานระบบอินเทอรเน็ตของคนพิการทางการมองเห็น ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา พฤติกรรมในการเขาถึงขอมูลขาวสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของคน

พิการทางการมองเห็นนั้น พบวา สวนใหญ (รอยละ 68) ใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน 

รองลงมา คือ ใชที่ทํางานและสถานศึกษา ตามลําดับ สําหรับการรูจักเครือขายอินเทอรเน็ตสวน

ใหญ (รอยละ 72) รูจักจากเพื่อนแนะนํา รองลงมาจากการไดรับการศึกษาตามหลักสูตร จากการ

โฆษณา ประชาสัมพันธทางวิทยุ โทรทัศน ตามลําดับ 

 

 วัตถุประสงคในการใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของคนพิการทางการมองเห็น 

พบวา เพื่อสืบคนขอมูล (รอยละ 100) รองลงมา คือ เพื่อเพิ่มพูนความรูตางๆ และเพื่อโอนยาย

ขอมูล ตามลําดับ สําหรับความตองการจําเปนในการเขาถึงขอมูลขาวสารผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตของคนพิการทางการมองเห็น พบวา ตองการขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพทันสมัย

สามารถคนหาขอมูล ติดตอส่ือสารไดสะดวกรวดเร็วทันตอเหตุการณ และรูปแบบการนําเสนอที่

เอ้ือตอการเขาถึง (รอยละ 100) รองลงมา คือ ตองการความคุมคาในการใชงานและการจัดเรียง

เนื้อหาอยางเปนหมวดหมู ตามลําดับ 

 

 ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของคนพิการ

ทางการมองเห็น พบวา มีปญหาการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการเขาถึงขอมูลและการ

ติดตอส่ือสารเปนสวนใหญ (รอยละ 64) รองลงมา คือ รูปแบบของการนําเสนอผาน
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จอคอมพิวเตอร ความจํากัดของจํานวนหมายเลขโทรศัพทที่ตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต และ

ความสามารถที่จํากัดของคอมพิวเตอรที่ตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต และไมมีโปรแกรมสังเคราะห

เสียงภาษาไทยรวมกับโปรแกรมอานจอภาพ ซึ่งเปนอุปสรรคมาก รวมทั้งเทคโนโลยีในการรับ-สง

สารที่ไมเอ้ืออํานวยตอการเขาถึงขอมูลขาวสารเลย 
 

ศรายุทธ จาตพุรพิทักษ (2549)  ศึกษาเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตกับการเปลี่ยนวิถีชีวิตของ

คนตาบอด พบวา  

 

1.  คนตาบอดทราบถึงการเขามาของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตสําหรับคนตาบอดจากอาจารยที่ได

เคยทําการสอนในโรงเรียนสอนคนตาบอด และจากทางสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

 

2.  คนตาบอดมีความคาดหวังจากการใชอินเทอรเน็ตเพื่อเขาถึงขอมูลขาวสารและความบันเทิง

ตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาเพื่อพัฒนาวิถีชีวิตใหดีขึ้น เปนประโยชน

ในการทํางาน 

 

3.  คนตาบอดในสังคมปจจุบันยังคงตองการความชวยเหลือจากสังคม เพราะปจจุบันคนตาบอด

ยังมีสิทธิไมเทาเทียมกับคนตาดี ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนตาบอดยังมีไมทั่วถึง ไมมอีาชีพ

ที่รองรับหลังจากจบการศึกษา ขอจํากัดในการเขาถึงเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต และการปดกั้นในการ

ใชสิทธิของคนพิการ 

 

4.  คนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตสามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดมาใชใหเกิดประโยชนในหนาที่การ

งาน และสามารถใชชีวิตในสังคมโดยไมตองพึ่งคนอ่ืน มีความเปนอยูที่ดีขึ้นจากการมีอาชีพที่

มั่นคง ไมเปนภาระใหกับครอบครัว สรางความภูมิใจและลดความรูสึกที่เปนปมดอยอันเกิดจาก

ความพิการ สรางความสัมพันธที่ดีภายในครอบครัว และเปนที่ยอมรับในกลุมคนตาบอดวาเปน

คนมีความรูความสามารถ 
 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 
 Williamson, Schauder และ Bow (2000) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร

ในชีวิตประจําวันของผูพิการทางสายตาและบทบาทของอินเทอรเน็ต เนนศึกษาทั้งในดานชีวิต
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สวนตัว และบริบททางสังคม โดยทําการวิจัยคุณภาพวิธีสนทนากลุมผูเขารวมจํานวน 16 ราย 

และสัมภาษณสวนตัวกลุมตัวอยางจํานวน 15 ราย ทั้งที่อาศัยอยูในเมืองและนอกเมือง พบวา ผู

พิการทางสายตามีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารคลายคนชรา  ยกเวนผูพิการทางสายตาที่

อาศัยตามลําพัง  ทางดานปจจัยทางบริบททางสังคมทั้งโดยสวนตัวและสังคม พบวา มีความ

เกี่ยวของสัมพันธกับการใชแหลงขอมูล รวมทั้งสื่ออินเทอรเน็ต อิสระในการแสวงหาขอมูลขาวสาร

ในการศึกษานี้ หมายถึง อิสระในการเลือกวาจะพึ่งคนอื่น หรือจะใชเทคโนโลยี หรือวิธีการอื่นใน

การเขาถึงขอมูลขาวสารมากกวา ผูพิการทางสายตาก็ไมตางจากคนสายตาปกติที่เขาถึงขอมูล

ขาวสารจากหลากหลายวิธีดวยกัน  
 
 Williamson และคณะ (2001) จัดทําวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาผูพิการทางสายตาจํานวน 

15 ราย และผูที่ทํางานรวมกับผูพิการทางสายตา จํานวน 16 ราย เพื่อศึกษาบทบาทของ

อินเทอรเน็ตในฐานะเปนแหลงขอมูลแกผูพิการทางสายตา วิธีการแสวงหาขอมูลขาวสารสําหรับ

ชีวิตประจําวันของผูพิการทางสายตา บทบาทของอินเทอรเน็ตในกระบวนการแสวงหาขอมูล

ขาวสารของผูพิการทางสายตา อุปสรรคในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต รวมถึงกรณีศึกษา

เร่ืองการแสวงหาขอมูลขาวสาร ผลปรากฏวา ไมสามารถสรุปไดอยางชัดเจนไดวาอินเทอรเนต็เปน

ส่ิงจําเปนสําหรับผูพิการทางสายตาหรือไม เนื่องจากผูพิการทางสายตาบางรายสามารถแสวงหา

ขอมูลขาวสารที่ตนตองการไดโดยไมตองเขาถึงอินเทอรเน็ต และบางรายระบุวาตนไดรับประโยชน

อยางมากจากการใชอินเทอรเน็ต ฉะนั้น จึงขึ้นอยูกับความตองการของแตละบุคคล  

 

Pilling D., Berrett P., และ Floyd M.(2004) ไดทําการศึกษาการจัดหาขอมูลขาวสาร 

สินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ตจะชวยขจัดหรือเพิ่มอุปสรรคตางๆ ในการเขาถึงของคน

พิการ โดยจัดทําแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นคนพิการใน AbilityNet หนวยงานการกุศลที่

ใหบริการขอมูลและใหคําปรึกษาแกคนพิการในประเทศอังกฤษ จํานวน 193 ราย พบวา คนพิการ

โดยสวนใหญสนใจที่จะใชอินเทอรเน็ต แตก็ยังไมสามารถเขาถึงไดอยางเต็มที่เนื่องมาจากปญหา

บางประการ การอุดหนุนจากรัฐในเรื่องราคาคอมพิวเตอร การเขาถึงระบบออนไลน และอุปกรณ

อํานวยความสะดวกที่เปนประโยชนแกคนพิการที่มีรายไดต่ํา การสนับสนุนจากองคกรในการให

ขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก และการฝกอบรม ซึ่งคาดวาจะชวยลดปญหา

อุปสรรคในการเขาถึงอินเทอรเน็ตไดอยางมาก  

 

 รายงานการบริการ eAccessibility ของภาครัฐในสหภาพยุโรป (UK Presidency of the 

EU, 2005) ซึ่งไดทําการศึกษาการประสทิธภิาพในการเขาถึงเว็บไซตภาครัฐของประเทศในสหา
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พยุโรป จํานวน 25 ประเทศ โดยการตรวจสอบเว็บไซตภาครัฐจํานวนทัง้สิ้น 436 เว็บไซต ดวยวิธี

อัตโนมัติ (automatic testing) และแบบธรรมดา (Manual testing) และทําการสอบถามที่ปรึกษา

ทางดานนโยบายทัง้ 25 ประเทศในสหภาพยุโรปเกีย่วกบันโยบาย พบวา บริการออนไลนของ

ภาครัฐยังตองมีการปรับปรุงพัฒนาอีกมากเพื่อใหทุกคนสามารถเขาถงึไดและไมมีการแบงแยก 

3% ของเว็บไซตจํานวน 436 เว็บไซตผานเกณฑมาตรฐานการออกแบบเว็บไซตเพื่อใหทกุคน

เขาถึงได (WCAG 1.0) ในระดับ A  ในขณะที่ 70% ของเว็บไซตภาครัฐในสหภาพยุโรปไมผาน

มาตรฐานระดับ A และไมปรากฏวามีเว็บไซตใดที่ผานมาตรฐานในระดับ A ผานมาตรฐานใน

ระดับที่สูงกวา คือ AA



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “การเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของผูพิการ

ทางสายตาในประเทศไทย” ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยการใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง 

 

นอกจากนี้ ผูวิจัยจะรวบรวมขอมูลจากเอกสารเกี่ยวกับการเขาถึงและการใชประโยชน

จากสารสนเทศที่ไดจากสื่ออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา โดยศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการ

เขาถึงและใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา ปญหา ความตองการ และ

อุปสรรคที่ผูพิการทางสายตาที่มีผลตอการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 

ตลอดจนการเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชนคนตาบอดและบริบทแวดลอมที่เกี่ยวของกับสิทธิ

และโอกาสของผูพิการทางสายตาในดานตางๆ จากนั้นจะนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห และนําเสนอ

รายงานการวิจัยในลักษณะพรรณนาวิเคราะหและสถิติเชิงพรรณนา โดยมีขั้นตอนและวิธีการ

ดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 

1. เพื่อตอบคําถามวิจัยขอที่ 1 ที่ศึกษาเรื่องการนํานโยบายไปใชในทางปฏิบัติจริงนั้น ผูวิจัย

จะศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมเจาหนาที่ระดับสูงที่มีหนาที่ในการตัดสินใจเชิง

นโยบาย การสัมภาษณที่ไดจากกลุมผูนําทางความคิดชุมชนคนตาบอด นักเคลื่อนไหว

ทางสังคมในประเด็นคนพิการ ความคิดเห็นของกลุมผูพิการทางสายตาที่ใชอินเทอรเน็ต 

ตลอดจนการวิจัยเอกสาร ไดแก ขาว บทความ งานวิจัย และกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน 

เปนตน ทั้งนี้ ผูวิจัยจะศึกษาสถานการณทางดานนโยบายตางๆ เกี่ยวกับการสื่อสาร และ

การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการของกระทรวงตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนตน และบริการอื่นๆ ของรัฐและ

องคกรพัฒนาเอกชน เชน การปฏิบัติตามนโยบาย W3C และการอํานวยความสะดวกแก

คนพิการในดานตางๆ ดวย  
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2. เพื่อตอบคําถามวิจัยขอที่ 2 ที่ศึกษาเรื่องความตองการ ปญหา และอุปสรรคในการเขาถึง

สารสนเทศของผูพิการทางสายตา ผูวิจัยจะสอบถามผูพิการทางสายตาที่ใชอินเทอรเน็ต

จํานวน 30 คน โดยใชแบบสอบถาม และสัมภาษณเชิงลึก และศึกษาบริบทแวดลอม

เกี่ยวกับปจจัยที่อาจทําใหผูพิการทางสายตาไมสามารถเขาถึงสารสนเทศได  

 

3. เพื่อตอบคาํถามวิจัยขอที่ 3 เร่ืองการเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชนคนตาบอด ผูวิจัยจะ

ทําการศึกษาในเรื่องกระบวนการเคลื่อนไหวของชุมชนคนตาบอดในการสรางอัตลักษณ 

การความหมายเกี่ยวกับคนพิการ และกระบวนการสรางความตระหนักรูแกหนวยงานที่

เกี่ยวของ โดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึกผูนําทางความคิดชุมชนคนตาบอด และองคกรที่

เกี่ยวของ และการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เปนขาวและบทความ เว็บบล็อกและ

เว็บไซตที่ผูพิการทางสายตาเปนผูผลิต 

 

4. เพื่อตอบคําถามวิจัยขอที่ 4 เร่ืองทัศนคติของผูพิการทางสายตาเกี่ยวกับส่ืออินเทอรเน็ต

ในฐานะสื่อที่ลดความเหลื่อมลํ้าสารสนเทศ จะศึกษาโดยการใชแบบสอบถามและการ

สัมภาษณเชิงลึกผูพิการทางสายตาที่ใชอินเทอรเน็ต  

 

แหลงขอมูล 

 

  แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยเรื่อง “การเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศบน

อินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตาในประเทศไทย” จะประกอบดวย 2 สวนดวยกัน คือ 

แหลงขอมูลบุคคล และแหลงขอมูลที่เปนเอกสารประกอบการวิจัย  

 

1. แหลงขอมูลที่เปนบุคคล 

 

ผูวิจัยจะศึกษากลุมตัวอยาง 3 กลุม ดังตอไปนี้ 
 

1.  กลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่เปนคนตาบอดและสายตาเลือนราง จํานวน 30 คน โดยวิธีการ

สัมภาษณโดยใชแบบสอบถามปลายปด (close-ended) และปลายเปด (open-ended) (ดูใน

ภาคผนวก) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) (ดูในภาคผนวก) เพื่อศึกษาปจจัยที่มี

ผลตอการเขาถึงตอการเขาถึง การใชประโยชนจากสารสนเทศ ตลอดจนความตองการ และ

ทัศนคติของผูพิการทางสายตาที่มีตอการเขาถึงและการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ต 
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ผูวิจัยเลือกศึกษาผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาเปนตนไปจนถึงผูที่ประกอบ

อาชีพที่ใชอินเทอรเน็ตในการเขาถึงสารสนเทศเปนหลัก ซึ่งจะพิจารณาไดจากรายชื่อผูที่มาขอใช

บริการซีดีโปรแกรมตาทิพยของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย และบุคคลที่เพื่อนตาบอดที่

ผูวิจัยรูจักแนะนําใหเขาไปสัมภาษณ ซึ่งจะชวยใหไดกลุมตัวอยางที่ตรงตามความตองการใน

งานวิจัยชิ้นนี้มากที่สุด เนื่องจากชุมชนคนตาบอดเปนชุมชนขนาดเล็กและรูจักกันดี 

  

2.  ผูนําทางความคิดชุมชนคนตาบอด โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

ซึ่งก็คือ นายกสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย เพื่อศึกษาปญหาในระดับนโยบาย กระบวนการ

เคลื่อนไหวทางสังคมในการสรางอัตลักษณและการทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขาใจและตระหนกั

ถึงความสําคัญในการแกปญหาการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาอยางจริงจัง และ

ความคิดเห็นของผูนําทางความคิดชุมชนคนตาบอดเกี่ยวกับปจจัยที่อาจจะสงผลตอการเขาถึง

และการใชประโยชนจากสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา   

 

สําหรับวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่เปนผูนําทางความคิดชุมชนคนตาบอดนั้น ผูวิจัยได

พิจารณาจากบทบาทหนาที่ของบุคคล และจุดประสงคในการดําเนินงานขององคกรเปนหลัก 

เพื่อใหไดผูนําทางความคิดชุมชนคนตาบอดที่มีความรู ความเขาใจ และทราบปญหาที่แทจริงของ

ผูพิการทางสายตาในเรื่องการเขาถึงสารสนเทศตลอดจนสิทธิในการเขาถึงบริการของรัฐ และ

ขอเสนอแนะของเพื่อนตาบอดของผูวิจัยที่เปนเจาหนาที่ในสมาคมคนตาบอดที่เปนผูรูบทบาทของ

บุคคลตางๆ ในชุมชนคนตาบอด 

 

3.  กลุมผูบริหารระดับสูงที่มีหนาที่ในการตัดสินใจในระดับนโยบายและเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบโครงการที่เกี่ยวกับการลดชองวางทางสารสนเทศของคนตาบอด จํานวน 4 ทาน คือ 

เจาหนาที่จากศูนยคอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ศูนย

พัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก (APCD) และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร โดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อศึกษาปญหาในระดับ

นโยบาย และความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงที่มีหนาที่ในการตัดสินใจในระดับนโยบาย

เกี่ยวกับปจจัยที่อาจสงผลตอการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตของผู

พิการทางสายตา 
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 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ระดับสูงที่มีหนาที่ตัดสินใจในทางนโยบายนั้น 

ผูวิจัยดูจากบทบาทหนาที่ที่หนวยงานนั้นไดรับ เชน ในป 2545 พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชินวัตร ได

มอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของในการลดความเหลื่อมลํ้าทางสารสนเทศ ซึ่งก็คือ ศูนย

คอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร เปนผูดูแล อีกทั้งศูนยคอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติไดราง

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะป พ.ศ. 2534-2543 (นโยบายไอที 2000) และระยะ 2544-

2553 (นโยบายไอที 2010) และนําขอแนะนําในการออกแบบเว็บไซตเพื่อใหทุกคนเขาถึงได (Web 

Content Accessibility Guideline) ของ World Wide Web Consortium มาแปลเปนฉบับ

ภาษาไทย และเผยแพรความรูดังกลาวใหแกหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

  

2. แหลงขอมูลที่เปนเอกสาร 

 

ผูวิจัยเลือกศึกษาขอมูลที่เปนเอกสารเพื่อจะสังเกตสถานการณที่เกี่ยวกับการใชสื่อตางๆ  

การเขาถึงและการใชประโยชนสารสนเทศจากสื่ออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา ตลอดจน

ความเปลี่ยนแปลงทางดานการปฏิบัติการในเชิงนโยบายเกี่ยวกับการทําใหคนพิการและกลุม

ผูดอยโอกาสทุกคนเขาถึงเว็บไซตไดเทาเทียมกัน และความเคลื่อนไหวทางสังคมของผูพิการทาง

สายตาเพื่อดูกระบวนการสรางความหมาย (meaning) อัตลักษณ (identity) ของชุมชนคนตา

บอดและศึกษาวาพวกเขามีวิธีสรางความตระหนักรูใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของและสังคมถึงความ

ไมเทาเทียมและปญหาสิทธิอันพึงมีพึงไดของผูพิการทางสายตาอยางไร และโดยในสวนนี้จะ

ศึกษาทั้งจากขอมูลที่เปนขาว รายงานผลการดําเนินนโยบาย งานวิจัย กฎหมายที่เกี่ยวของ และ

บทความตางๆ และการสังเกตอยางมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่องคกรภาครัฐจัดข้ึนเพื่อลด

ชองวางทางสารสนเทศใหแกผูพิการทางสายตา ตลอดจนการศึกษาการรวมกลุมของชุมชนคนตา

บอดและสายตาเลือนรางจากบล็อกและเว็บไซต เพื่อชวยในการวิเคราะห ตีความ และตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลที่ไดใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 

เครื่องมือในการทําวิจัย 

 

 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยนี้มี 2 ชนิด คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปด

และปลายเปด และแนวคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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แบบสอบถาม 
 
สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวลักษณะทางเศรษฐกิจสังคม (socio-economics) ของกลุมตัวอยาง ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได   
 
สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชส่ือ ไดแก ปริมาณการใชสื่อตางๆ ความถี่ในการใช

อินเทอรเน็ต วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต สถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ต และการรูเทาทันภัยบน

อินเทอรเน็ต 

 

สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตา ไดแก การติดตั้งซอฟตแวร

สําหรับผูพิการทางสายตา คาใชจายในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ทักษะดานตางๆ คือ ทักษะทาง

ภาษา ทักษะการฟงเสียงสังเคราะห ทักษะการใชคําสั่งโปรแกรมอานจอภาพหรือขยายหนาจอ 

ทักษะในการใชเครื่องมือสืบคน และทักษะการใชคําคน 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยจะใชเครื่องบันทึกเสียงและการจดบันทึกในการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อใหได

รายละเอียดครบตามที่ตองการ และเนื่องจากผูพิการทางสายตาไมสามารถทําแบบสอบถามเอง

ได ผูวิจัยจะใชการอานคําถามใหกลุมตัวอยางฟงและเลือกคําตอบในแบบสอบถามแทน สําหรับ

วิธีการอื่นๆ จะใชการจดบันทึก การสอบถามจากเจาหนาที่ และใชการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร

อ่ืนๆ ประกอบการวิจัย อันไดแก นโยบาย กฎกระทรวง พระราชบัญญัติ และกฎหมายอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ เอกสารจากราชการ เอกสารที่ไดจากบทความ ขาวในหนังสือพิมพและนิตยสาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลที่ไดจากเว็บไซตหนวยงานที่เกี่ยวของ เว็บไซตทั่วไป และบล็อกของ

ผูพิการทางสายตาเพื่อดูกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม  

 

การทดสอบเครื่องมือ 

 

ผูวิจัยไดใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาตรวจสอบความ

เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) นอกจากนี้ ผูวิจัยจะตรวจสอบขอมูลโดยการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากหลายๆ แหลง ทั้งจากเอกสาร จากการสัมภาษณกอนการวิจัย การสังเกต

และการจดบันทึก การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกัน และถูกตองที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลงานวิจัยชิ้นนี้โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหลักษณะทาง

ประชากรของกลุมตัวอยางที่เปนคนตาบอดและสายตาเลือนราง และใชการวิเคราะหเชงิพรรณนา 

(Descriptive Analysis) กับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก  

 

การนําเสนอขอมูล 

 

 การนําเสนอจะแบงออกเปน 4 สวนคือ 

 

1. การดําเนินงานทางดานนโยบาย ตลอดจนปญหาและอุปสรรค ในรูปแบบการ

วิเคราะหเชิงพรรณนา  

2. การเขาถึงและการใชส่ืออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา ซึ่งจะถูกเสนอออกมาใน

รูปแบบการการวิเคราะหเชิงพรรณนา และสถิติเชิงพรรณา 

3. กระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชนคนตาบอดเพื่อใหเกิดความเปลี่ยนแปลง
ในเชิงนโยบาย โดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

4. ทัศนคติของผูพิการทางสายตาที่มีตอส่ืออินเทอรเน็ตในฐานะสื่อเพื่อลดความเหลื่อม
ล้ําทางสารสนเทศ ในลักษณะวิเคราะหเชงิพรรณนา



 บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “การเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของผูพิการ

ทางสายตาในประเทศไทย” แบงการนําเสนอออกเปนสองตอน คือ ผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ได

จากการเก็บรวบขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดจากการเก็บขอมูล

โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกและการวิจัยเอกสาร 

 

 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณในสวนนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการแจก

แจงรอยละและความถี่ของตัวแปรตางๆ ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูพิการทางสายตาที่ใช

อินเทอรเน็ตจํานวน 30 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางที่ศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายขึ้น

ไปจนถึงผูที่ประกอบอาชีพที่ใชอินเทอรเน็ตในการเขาถึงสารสนเทศเปนหลกั ซึ่งจะพิจารณาจาก

รายชื่อผูที่มาขอใชบริการซีดีโปรแกรมตาทิพยของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยและจากการ

ที่กลุมตัวอยางแนะนําใหเขาไปสัมภาษณ 

 
1.  แจกแจงรอยละและความถี่ 
 
 1.1 ลักษณะทางสังคมประชากร 
 

ตารางที่ 1 เพศ 

เพศ ความถี่ รอยละ 

หญิง 11 36.7 

ชาย 19 63.3 

รวม 30 100.0 

 

 แสดงใหเห็นวา จํานวนผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจทั้งหมด 30 คน แบงเปนชาย 

19 คน (รอยละ 63.3) และหญิง 11 คน (รอยละ 36.7)  
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ตารางที่ 2 อายุ 

อายุ ความถี่ รอยละ 

15-20 1 3.3 

21-25 10 33.3 

26-30 14 46.7 

31-35 3 10.0 

36-40 2 6.7 

รวม 30 100.0 

 
 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจรอยละ 46.7 มีอายุอยูในชวง 26-30 ป 

รองลงมาคือ 21-25 ป (รอยละ 33.3) และ 31-35 ป (รอยละ 10.0) ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 3.3 

เทานั้นที่มีอายุอยูในชวงระหวาง 15-20 ป 

 
ตารางที่ 3 ความสามารถในการมองเห็น 

ความสามารถในการมองเหน็ ความถี่ รอยละ 

ตาบอด 21 70.0 

สายตาเลือนราง 9 30.0 

รวม 30 100.0 

 
 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจสวนใหญ (รอยละ 70) เปนคนตาบอด 

และอีกรอยละ 30 เปนคนสายตาเลือนราง 

 
ตารางที่ 4 ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ความถี่ รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4 13.3 

อนุปริญญา/ปวส. 4 13.3 

ปริญญาตรี 14 46.7 

สูงกวาปริญญาตรี 8 26.7 

รวม 30 100.0 

 
 แสดงใหเห็นวา รอยละ 46.7 ของผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจทั้งหมดมีระดับ

การศึกษาช้ันปริญญาตรี รองลงมาคือ รอยละ 26.7 มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 อาชีพ 

อาชีพ ความถี่ รอยละ 

คาขาย 8 26.7 

นักเรียน/นักศึกษา 7 23.3 

พนักงานบริษัท 7 23.3 

เจาหนาที่องคกรคนตาบอด 3 10.0 

หมอนวด 2 6.7 

อาจารยอัตราจาง 1 3.3 

นักเลนหุน 1 3.3 

รับราชการครู 1 3.3 

รวม 30 100.0 

 

 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจรอยละ 26.7 ประกอบอาชีพคาขาย 

รองลงมา รอยละ 23.3 เปนนักเรียน/นักศึกษาและพนักงานบริษัทในจํานวนที่เทากัน ในขณะที่ 

รอยละ 6.7 ประกอบอาชีพเปนหมอนวด และรอยละ 3.3 มีจํานวนเทากัน คือ ผูที่มีอาชพีอาจารย

อัตราจาง นักเลนหุน และรับราชการครู  
 

ตารางที่ 6 รายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 6 20.0 

5,001-10,000 15 50.0 

10,001-15,000 4 13.3 

15,001-20,000 1 3.3 

มากกวา 20,000 4 13.3 

รวม 30 100.0 

 

 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจครึ่งหนึ่ง (รอยละ 50) มีรายไดตอเดือน

อยูในชวงระหวาง 5,001-10,000 บาท รองลงมาคือ รอยละ 20 มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มี

เพียงรอยละ 3.3 เทานั้นที่มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท 
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1.2 การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ ของผูพิการทางสายตา 
 

ตารางที่ 7 ส่ือที่ผูพิการทางสายตาใชในการเปดรับขอมูลขาวสารเปนอันดับแรก 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

ส่ือที่ใชเปดรับ 
ขอมูลขาวสาร 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

โทรทัศน 8 38.1 4 44.4 12 40.0 

วิทยุ 7 33.3 3 33.3 10 33.3 

อินเทอรเน็ต 3 14.3 2 22.2 5 16.7 

รับฟงขอมูลขาวสารจากผูอื่น 2 9.5 0 0 2 6.7 

หนังสือเสียงระบบเดซี่ 1 4.8 0 0 1 3.3 

หนังสือเสียง 0 0 0 0 0 0 

หนังสือเบรลล 0 0 0 0 0 0 

หนังสือเสียงระบบเดซี่ทางโทรศัพท 0 0 0 0 0 0 

รวม 21 100.0 9 100.0 30 100.0 

 

แสดงใหเห็นวา ส่ือที่ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจเปดรับขอมูลขาวสารเปนอันดับ

แรก คือ โทรทัศน (รอยละ 40) รองลงมา คือ วิทยุ (รอยละ 33.3) และอินเทอรเน็ต (รอยละ 16.7) 

ตามลําดับ หากจําแนกตามความสามารถทางการมองเห็น พบวา คนตาบอดและคนสายตา 

เลือนรางเปดรับส่ือโทรทัศนเปนอันดับแรกเหมือนกัน รองลงมาคือ วิทยุ และอินเทอรเน็ต 

ตามลําดับ ในขณะที่คนตาบอดและสายตาเลือนรางทั้งหมดไมไดเลือกเปดรับสารสนเทศจาก

หนังสือเสียง หนังสือเบรลล และหนังสือเสียงระบบเดซี่ทางโทรศัพทเปนอันดับแรกเลย เนือ่งจากมี

ปริมาณหนังสือไมเพียงพอกับความตองการ 
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1.3 การเขาถึงอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 
 

ตารางที่ 8 สถานที่ที่ผูพิการทางสายตาสามารถเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ตได 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช 
อินเทอรเน็ตแตละครั้ง 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ที่พัก 18 85.7 7 77.8 25 83.3 

ที่ทํางาน 11 52.4 5 55.6 16 53.3 

สถานศึกษา 9 42.6 0 0 9 30.0 

สมาคมคนตาบอดฯ 2 9.5 1 11.1 3 10.0 

อินเทอรเน็ต คาเฟ 1 4.8 0 0 1 3.3 

 

แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจสวนใหญสามารถใชอินเทอรเน็ตได

จากที่พัก (รอยละ 83.3) รองลงมาคือ ที่ทํางาน (รอยละ 53.3) และสถานศึกษา (รอยละ 30) 

ตามลําดับ รอยละ 10 สามารถใชอินเทอรเน็ตไดจากสมาคมคนตาบอดฯ เนื่องจากมีบริการ

อินเทอรเน็ตใหผูพิการทางสายตามาใชไดในอัตราชั่วโมงละ 15 บาท มีเพียงรอยละ 3.3 เทานั้นที่

สามารถใชอินเทอรเน็ตจากอินเทอรเน็ต คาเฟ เนื่องจากไดขออนุญาตเจาของรานอินเทอรเน็ต  

คาเฟ นําโปรแกรมอานจอภาพและสังเคราะหเสียงมาลงในคอมพิวเตอรที่รานทุกครั้งที่มาใช

บริการ นอกจากน้ียังพบวา ผูพิการทางสายตาสวนใหญสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดจากสถานที่

มากกวา 1 แหง  
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1.4 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 
 

ตารางที่ 9 ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ทุกวัน 11 52.4 8 88.9 19 63.3 

5-6 ครั้งตอสัปดาห 1 4.8 0 0 1 3.3 

3-4 ครั้งตอสัปดาห 3 14.3 0 0 3 10.0 

1-2 ครั้งตอสัปดาห 4 19.1 1 11.1 5 16.7 

อื่นๆ  2 9.4 0 0 2 6.7 

รวม 21 100.0 9 100.0 30 100.0 

 

 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตารอยละ 63.3 ใชอินเทอรเน็ตทุกวัน แบงเปนคนตาบอด 

รอยละ 52.4 และคนสายตาเลือนราง รอยละ 88.9 ตามลําดับ รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอสัปดาห 

(รอยละ 19.1 และ 11.1 ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาภาพรวมของผูพิการทางสายตา พบวา ความถี่

ในการเขาใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกันเมื่อจําแนกความสามารถในการมองเห็น คือ รอยละ 63.3 

และ 16.7 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังมีคนตาบอดอีก 2 คน (รอยละ 9.4) ที่ใชอินเทอรเน็ตเมื่อมี

โอกาส 

 
ตารางที่ 10 ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ผูพิการทางสายตาใชอินเทอรเน็ตแตละครั้ง 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการ
ใชอินเทอรเนต็แตละครั้ง 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

1-2 ชั่วโมง 4 19.0 4 44.4 8 26.7 

3-4 ชั่วโมง 9 42.9 4 44.4 13 43.3 

5-6 ชั่วโมง 3 14.3 0 0 3 10.0 

7-8 ชั่วโมง 4 19.0 1 11.2 5 16.7 

อื่นๆ 1 4.8 0 0 1 3.3 

รวม 21 100.0 9 100.0 30 100.0 

 

แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจรอยละ 43.3 ใชเวลาในการเขาใช

อินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยครั้งละ 3-4 ชั่วโมง รองลงมา คือ รอยละ 26.7 ใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ย 1-2 

ชั่วโมงตอครั้ง ในจํานวนนี้มีผูพิการทางสายตารอยละ 16.7 ที่ใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ย 7-8 ชั่วโมง 
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ตารางที่ 11 วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

วัตถุประสงคในการใช
อินเทอรเน็ต 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

คนหาขอมูล 20 95.2 9 100 29 96.7 

รับ/สงอีเมล 17 81 9 100 26 86.7 

อานขาว 17 81 7 77.8 24 80.0 

เขียน/อานเว็บบอรด 14 66.7 6 66.7 20 66.7 

สนทนาออนไลน (แชต) 15 71.4 4 44.4 18 60.0 

ฟงวิทยุ 7 33.3 3 33.3 10 33.3 

เขียน/อานบล็อก 6 28.6 3 33.3 9 30.0 

ซื้อสินคาออนไลน 5 23.8 3 33.3 8 26.7 

ทําธุรกรรมทางการเงิน 2 9.5 2 22.2 4 13.3 

เลนเกมส 3 14.3 0 0 3 10.0 

ดาวนโหลดโปรแกรม 2 9.5 0 0 2 6.7 

ดาวนโหลดสื่อมัลติมีเดีย 1 4.8 1 11.1 2 6.7 

ดูโทรทัศน 1 4.8 1 11.1 2 6.7 

ฟงเพลง 1 4.8 0 0 1 3.3 

ดูดวง 1 4.8 0 0 1 3.3 

ขายสินคา 0 0 1 11.1 1 3.3 

 

 แสดงใหเห็นวา กิจกรรมที่ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจทํามากที่สุด 3 อันดับแรก 

คือ คนหาขอมูล (รอยละ 96.7) การรับสงขอมูล (รอยละ 86.7) และอานขาว (รอยละ 80) 

ตามลําดับ เมื่อจําแนกตามความสามารถในการมองเห็น พบวา คนตาบอดใชอินเทอรเน็ตเพื่อ

การคนหาขอมูลมากที่สุด (รอยละ 95.2) รองลงมาคือ รับสงอีเมลและอานขาว (รอยละ 81) 

นอกจากนี้ยังพบวา คนสายตาเลือนรางมีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตไมตางกับคนตาบอด 

คือ ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูลและรับสงอีเมล (รอยละ 100) และอานขาว (รอยละ 77.8) 

ตามลําดับ สวนกิจกรรมที่ผูพิการทางสายตาทํานอยที่สุด คือ  ฟงเพลง ดูดวง และขายสินคา 
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 1.5  การรูเทาทันภัยบนอินเทอรเน็ต 
 

ตารางที่ 12 เหตุการณที่ผูพิการทางสายตาเคยพบจากการใชอินเทอรเน็ต 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

เหตุการณที่พบจากการใชส่ือ
อินเทอรเน็ต 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ไดรับไวรัสคอมพิวเตอร 17 81.0 9 100.0 26 86.7 

ไดรับอีเมลจากคนที่ไมรูจัก 14 66.7 9 100.0 23 76.7 

ถูกขอใหซื้อสินคาหรือบริการ 14 66.7 7 77.8 21 70.0 

ถูกขอใหกรอกขอมูล 14 66.7 6 66.7 20 66.7 

บังเอิญเขาเว็บไซตไมเหมาะสม 11 52.4 5 55.6 16 53.3 

สนทนากับคนไมรูจัก 8 38.1 5 55.6 13 43.3 

โดนโจรกรรมขอมูลหรือเจาะระบบ 4 19.0 0 0 4 13.3 

ไดรับขอมูลหลอกลวง 1 4.8 0 0 1 3.3 

ไมเคยเจอเหตุการณเหลานี้ 1 4.8 0 0 1 3.3 

 
แสดงใหเห็นวา เหตุการณที่ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจพบจากการใชอินเทอรเน็ต

มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การไดรับไวรัสคอมพิวเตอร (รอยละ 86.7) ไดรับอีเมลจากคนที่ไมรูจัก 

(รอยละ 76.7) และการถูกขอใหซื้อสินคาและบริการ (รอยละ 70) สวนรอยละ 3.3 เคยไดรับขอมูล

หลอกลวงจากมิจฉาชีพบนอินเทอรเน็ต ในจํานวนนี้มีผูพิการทางสายตาเพียงรอยละ 3.3 เทานั้น

ที่ไมเคยเจอเหตุการณเหลานี้  

 
ตารางที่ 13 การใหขอมูลสวนบุคคลแกคนที่เพิ่งรูจักบนอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

การใหขอมูลสวนบุคคล 
แกคนที่เพ่ิงรูจกั 
บนอินเทอรเนต็ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ไมใหขอมูล 19 90.5 9 100.0 28 93.3 

ใหขอมูล 2 9.5 0 0 2 6.7 

รวม 21 100.0 9 100.0 30 100.0 

 

แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจสวนใหญ (รอยละ 93.3) หลีกเลี่ยง

ไมใหขอมูลสวนบุคคลแกคนที่เพิ่งรูจักบนอินเทอรเน็ต เมื่อจําแนกตามความสามารถในการ

มองเห็น พบวา คนสายตาเลือนรางทุกคนหลีกเลี่ยงที่จะไมใหขอมูลแกคนที่ เพิ่งรูจักบน
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อินเทอรเน็ต ในขณะที่คนตาบอด (รอยละ 9.5) ยังคงใหขอมูลแกคนที่เพิ่งรูจักบนอินเทอรเน็ต 

เนื่องจากคิดวาเปนการติดตอกันทางอินเทอรเน็ตเทานั้น 

 
ตารางที่ 14 การออกไปพบเพื่อนที่เพิ่งรูจักกันบนอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

การออกไปพบเพื่อนที่เพ่ิง
รูจักกันบนอินเทอรเน็ต 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ไมออกไปพบ 17 81.0 9 100.0 26 86.7 

ออกไปพบ 4 19.0 0 0 4 13.3 

รวม 21 100.0 9 100.0 30 100.0 

 

 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจสวนใหญ (รอยละ 86.7) กังวลที่จะ

ออกไปพบเพื่อนที่เพิ่งรูจักบนอินเทอรเน็ต สวนอีกรอยละ 13.3 ไมรูสึกกังวลที่จะออกไปพบเพราะ

สามารถที่จะไปกับเพื่อนเปนกลุมๆ ได  

 
ตารางที่ 15 การตรวจสอบไวรัสทุกครั้งเมื่อไดรับอีเมลหรือไฟลของผูพิการทางสายตา 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

การตรวจสอบไวรัสทุกครั้ง 
เมื่อไดรับอีเมลหรือไฟล 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ตรวจสอบไวรัสทุกครั้ง 12 57.1 6 66.7 18 60.0 

ไมตรวจสอบเลย 9 42.9 3 33.3 12 40.0 

รวม 21 100.0 9 100.0 30 100.0 

 

 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจรอยละ 60 ตรวจไวรัสทุกครั้งที่ไดรับ

อีเมลหรือไฟล ในขณะที่อีกรอยละ 40 ไมไดตรวจสอบเลย เนื่องจากคิดวามีโปรแกรมสแกนไวรัส

ในเว็บไซตที่ใหบริการอีเมลตรวจสอบใหแลวโดยอัตโนมัติ จึงไมจาํเปนที่จะตองนํามาสแกนเมื่อ

เปดอานอีก 
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ตารางที่ 16 การหลีกเลี่ยงการอานอีเมลที่ไดรับจากคนที่ไมรูจัก 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

การหลีกเล่ียงการอาน
อีเมลจากคนที่ไมรูจัก 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ไมอาน 16 76.2 5 55.6 21 70.0 

อาน 5 23.8 4 44.4 9 30.0 

รวม 21 100.0 9 100.0 30 100.0 

 

 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจสวนใหญซึ่งคิดเปนรอยละ 70 

หลีกเลี่ยงการอานอีเมลจากคนที่ไมรูจัก ในขณะที่อีกรอยละ 30 ยังคงอานอีเมลจากคนที่ไมรูจัก 

เพราะคิดวาอาจจะเปนอีเมลที่เปนประโยชนหรือเปนเรื่องที่อยากรูก็ได 
 

ตารางที่ 17 การใชขอมูลสวนบุคคลที่เปนจริงในการเขาใชอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

การใชขอมูลสวนบุคคลที่เปน
จริงในการเขาใชอินเทอรเนต็ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ใชขอมูลที่เปนจริง 16 76.2 5 55.6 21 70.0 

ไมใชขอมูลที่เปนจริง 5 23.8 4 44.4 9 30.0 

รวม 21 100.0 9 100.0 30 100.0 

 

 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจสวนใหญ (รอยละ 70) ใชขอมูลสวน

บุคคลที่เปนจริงในการเขาใชอินเทอรเน็ต เพราะจะพิจารณาเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเฉพาะ

บางอยางเทานั้น เชน ชื่อ อายุ อีเมล เปนตน ในขณะที่อีกรอยละ 30 ไมใชขอมูลสวนบุคคลที่เปน

จริงในการเขาใชอินเทอรเน็ตเลย  
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1.6 ปจจัยที่อาจสงผลตอการเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศบน
อินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 

 
ตารางที่ 18 โปรแกรมที่ผูพิการทางสายตาใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

โปรแกรมที่ใช 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

โปรแกรมอานจอภาพ (Jaws)1 21 100.0 6 66.7 27 90.0 

โปรแกรมขยายหนาจอ (Zoom Text)2 0 0 1 11.1 1 3.3 

ใชทั้งสองโปรแกรม 0 0 2 22.2 2 6.7 

รวม 21 100.0 9 100.0 30 100.0 

 

แสดงใหเหน็วา ผูพกิารทางสายตาที่ทาํการสํารวจสวนใหญ (รอยละ 90) ใชโปรแกรม

อานจอภาพในการเขาถึงอนิเทอรเน็ต โดยแบงเปนเปนคนตาบอดรอยละ 100 และคนสายตา

เลือนราง รอยละ 66.7 นอกจากการใชโปรแกรมอานจอภาพแลว คนสายตาเลือนรางอีกรอยละ 

22.2 ใชโปรแกรมขยายจอภาพและโปรแกรมอานจอภาพรวมกัน สวนอีกรอยละ 11.1 ที่ใช

โปรแกรมขยายจอภาพโปรแกรมเดียวในการเขาถึงอนิเทอรเน็ต 

 

 

                                                           
1 โปรแกรมอานจอภาพ (Screen reader) คือ โปรแกรมเฉพาะที่ชวยใหผูที่ความบกพรองทางการมองเห็น ซึ่ง

ไดแก คนตาบอด คนสายตาเลือนราง คนชรา รวมทั้งคนที่ไมสามารถอานหนังสือได สามารถอานสิ่งตางๆ ที่อยู

บนหนาจอคอมพิวเตอรไดเหมือนกับคนทั่วไป โปรแกรมอานจอภาพจะใชในการควบคุมการอานสิ่งตางๆ บน

หนาจอคอมพิวเตอรทั้งหมด สําหรับการอานสิ่งตางๆ บนจอคอมพิวเตอรนั้น โปรแกรมอานจอภาพจะสามารถ

อานเสียงภาษาอังกฤษได แตไมสามารถอานเปนเสียงภาษาไทยได ดังนั้น ในการอานขอความภาษาไทยนั้น

จะตองใชโปรแกรมอานจอภาพควบคูไปกับโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทยชื่อ “โปรแกรมตาทิพย” สวน 

Jaws for Windows นั้นเปนชื่อของโปรแกรมอานจอภาพในหลายๆ ยี่หอที่คนทั่วโลกนิยมใชมากที่สุด ซึ่งผูพิการ

ทางสายตาในประเทศไทยสวนใหญก็จะใชโปรแกรมยี่หอนี้ 
2 โปรแกรมขยายจอภาพ (Magnifier) เปนโปรแกรมที่ชวยใหคนที่มีสายตาเลือนรางที่ยังพอมองเห็นอยูบางให

สามารถอานสิ่งตางๆ ที่อยูบนจอคอมพิวเตอรไดเชนเดียวกับคนสายตาปกติ โดยการขยายขนาดตัวหนังสือหรือ

ขนาดของสิ่งตางๆ บนจอคอมพิวเตอรใหมีขนาดใหญเชนเดียวกับการใชแวนขยาย โดยผูใชสามารถที่จะเลือก

ไดวาจะขยายกี่เทา รวมทั้งยังสามารถปรับพื้นสีของจอภาพใหมีสีตัดกันอยางชัดเจนซึ่งเหมาะสําหรับคนสายตา

เลือนรางที่มีปญหาเรื่องตาบอดสี สวน  Zoom Text เปนชื่อของโปรแกรมขยายจอภาพที่ไดรับความนิยมมาก

ที่สุด ซึ่งคนสายตาเลือนรางในประเทศไทยสวนใหญก็จะใชโปรแกรมยี่หอนี้ 
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ตารางที่ 19 คาใชจายในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในแตละเดือนของผูพิการทางสายตา 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

คาใชจายในการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตในแตละ
เดือนของผูพิการ 

ทางสายตา 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ไมเสียคาใชจายเลย 6 28.6 2 22.2 8 26.7 

1-200 2 9.5 0 0 2 6.7 

201-400 5 23.8 4 44.4 9 30.0 

401-600 6 28.5 1 11.2 7 23.3 

601-800 1 4.8 2 22.2 3 10.0 

801-1000 1 4.8 0 0 1 3.3 

รวม 21 100.0 9 100.0 30 100.0 

 

 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจรอยละ 30 เสียคาใชจายไปกับ

อินเทอรเน็ตประมาณ 201-400 บาทตอเดือน รองลงมาคือ ไมเสียคาใชจายเลย (รอยละ 26.7) 

และเสียประมาณ 401-600 บาทตอเดือน (รอยละ 23.3) ตามลําดับ ในจํานวนนี้มีเพียงรอยละ 

3.3 เทานั้นที่เสียคาใชจายประมาณ 801-1,000 บาทตอเดือน 
 

ตารางที่ 20 การประเมินผลดวยตนเองของผูพิการทางสายตาเกี่ยวกับทักษะตางๆ 

การประเมินผลดวยตนเอง 
ของผูพิการทางสายตา 
เกี่ยวกับทักษะตางๆ 

คาเฉล่ียทักษะ
ของคนตาบอด 

 

คาเฉล่ียทักษะ
ของคนสายตา
เลือนราง 

คาเฉล่ียทักษะ
ของผูพิการทาง
สายตาทั้งหมด 

ความเขาใจภาษาอังกฤษ 3.29 3.11 3.23 

การฟงเสียงสังเคราะห 4.10 3.88 4.03 

การใชคําส่ังโปรแกรมอานจอภาพ 3.53 3.50 3.52 

การใชคําส่ังโปรแกรมขยายจอภาพ - 4.33 4.33 

การใชเครื่องมือสืบคนในการหาขอมูล

ขาวสารบนอินเทอรเน็ต เชน เครื่องหมาย 

+,-, and, or เปนตน 

3.43 2.78 3.23 

การใชคําคน (key word) 3.76 3.11 3.57 

 

 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจประเมินตนเองวามีทักษะความเขาใจ

ภาษาอังกฤษ การใชคําส่ังโปรแกรมอานจอภาพ การใชเครื่องมือสืบคน และการใชคําคนโดย

เฉลี่ยอยูในระดับมาก และประเมินตนเองวามีทักษะการฟงเสียงสังเคราะหเฉลี่ยในระดับดีมาก 
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สวนคนสายตาเลือนรางที่ใชโปรแกรมขยายจอภาพประเมินวาตนมีทักษะเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก

เชนกัน 
 
 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจาก

บุคคล 4 กลุม คือ ผูพิการทางสายตาที่ใชอินเทอรเน็ต 30 คน ผูนําคนตาบอด 1 คน เจาหนาที่ของ

รัฐ 4 คน และนักเคลื่อนไหวทางสังคมและอดีตสมาชิกวุฒิสภาที่ขับเคลื่อนประเด็นเรื่องคนพิการ

รวม 4 คน และการรวบรวมขอมูลเอกสารจากกฎหมาย ขาว บทความและงานวิจัยที่มีความ

เกี่ยวของ ตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 

 

 ชองทางในการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทางสายตา 

 การเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตของผูพิการทาง

สายตา 

 การเคลื่อนไหวทางสังคมในเรื่องการเขาถึงสารสนเทศของชุมชนคนตาบอด 

 การปฏิบัติตามนโยบายในการสงเสริมการเขาถึงและการใชประโยชนจาก

สารสนเทศของภาครัฐ 

 ขอเสนอแนะของผูพิการทางสายตาตอภาครัฐ 
 

 

ชองทางในการเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทางสายตา 
 

 การสัมภาษณเชิงลึกในประเด็นเรื่องชองทางในการเขาถึงและการใชประโยชนจาก

สารสนเทศของผูพิการทางสายตา ครอบคลุมหัวขอตางๆ ดังนี้ 

 

 สื่อที่ผูพิการทางสายตาใชในการเขาถึงสารสนเทศในปจจุบัน 

 ปญหาและอุปสรรคในการใชประโยชนจากสื่อตางๆ ที่มีอยู 
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 สื่อที่ผูพิการทางสายตาใชในการเขาถึงสารสนเทศในปจจุบัน 

 

สื่อที่ผูพิการทางสายตา ไดแก โทรทัศน วิทยุ อินเทอรเน็ต และสื่อที่ชุมชนคนตาบอดผลิต

ขึ้นเพื่อทดแทนการเขาถึงสารสนเทศจากสื่อส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือเบรลล หนังสือเสียง หนังสือ

เสียงระบบเดซี่ และเดซี่ทางโทรศพัท  

 

1.  โทรทัศน 

 

โทรทัศนเปนสื่อที่ผูพิการทางสายตาสวนใหญในงานวิจัยนี้เลือกเปดรับเปนอันดับแรก 

เนื่องจากเปนสื่อที่ผูพิการทางสายตาเขาถึงไดสะดวกที่สุด และเปนสื่อที่ผูพิการทางสายตา

สามารถรับฟงผานทางเสียงได ผูพิการทางสายตาสวนใหญที่ทําการสํารวจจะเปดรับสารสนเทศ

จากสื่อโทรทัศนไมแตกตางจากคนสายตาปกติ ไดแก ขาว สารคดี และละคร เปนตน  

 

2.  วิทยุ 

 

วิทยุเปนสื่อที่ผูพิการทางสายตาในงานวิจัยนี้เปดรับฟงเปนอันดับที่ 2 รองจากโทรทัศน 

และเปนสื่อที่ผูพิการทางสายตาเขาถึงไดมากที่สุด เนื่องจากเปนขอมูลที่เปนเสียงทั้งหมดจึงทําให

พวกเขาสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ จากสื่อนี้ไดเทาเทียมกับคนสายตาปกติ สําหรับ

วัตถุประสงคในการฟงวิทยุของผูพิการทางสายตาสวนใหญที่ทําการสํารวจนั้นไมแตกตางจากคน

สายตาปกติ คือ สวนใหญก็จะใชวิทยุในการฟงขาว ความรูตางๆ และเพลงเชนเดียวกับคนสายตา

ปกติ และเนื่องจากวิทยุเปนสื่อที่ผูพิการทางสายตาทุกระดับชนชั้นสามารถเขาถึงไดมากที่สุด 

ชุมชนคนตาบอดจึงใชวิทยุเปนชองทางหนึ่งในการเผยแพรขาวสารของชุมชน และใชเปน

เครื่องมือสําคัญในการลดชองวางทางสื่อส่ิงพิมพใหแกสมาชิกในชุมชนทั่วประเทศ ตลอดจนผูที่

ไมสามารถอานสื่อส่ิงพิมพใหมีความรูเพิ่มมากขึ้น โดยไดริเร่ิมจัด “โครงการวิทยุบริการการอาน

เพื่อประชาชน” ข้ึน 

 

โครงการวิทยุบริการการอานเพื่อประชาชนเริ่มตนขึ้นในป 2545 ภายใตชื่อรายการ 

“หนังสือเสียงเพื่อประชาชน” ซึ่งเปนรายการหนึ่งที่นําสิ่งพิมพประเภทตางๆ อาทิ สารคดี เร่ืองสั้น 

บทความวิชาการ รวมทั้งเกร็ดความรูอ่ืนๆ มาออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียงไดเสมือนกําลังได

อานหนังสือดวยตนเองทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ AM819 

KHz พรอมทั้งสถานีเครือขายอีก 26 สถานีทั่วประเทศ เวลา 19.30-20.00 น. เปนประจําทกุวัน 
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โดยจะสลับประเด็นในการนําเสนอ คือ วันจันทร-อังคารนําเสนอเรื่องอาชีพ วันพุธ-พฤหัสบดี

นําเสนอหนังสือแนวประวัติศาสตรและบุคคลสําคัญ วันศุกร-เสารนําเสนอวรรณกรรมเยาวชน 

และวันอาทิตยนําเสนอเรื่องธรรมะ 

 

นอกจากนี้ ชุมชนคนตาบอดยังไดจัดทํารายการหนังสือเสียงเพื่อประชาชนผานทางสถานี

วิทยุชุมชนท่ีแพรกระจายเสียงจากสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย ภายใตชื่อสถานี “T.A.B. 

Radio FM100.70” ทุกวันตั้งแต 10.00-17.00 น. โดยสถานีวิทยุนี้จะนําเสนอสาระความรู

มากมายจากหนังสือเสียงและยังเปนแหลงขอมูลขาวสารจากทางสมาคมคนตาบอดแหงประเทศ

ไทยถึงประเด็นปญหาตางๆ ของคนตาบอด ตลอดจนความเคลื่อนไหวของสมาคมฯ ตอประเด็น

ปญหาของคนตาบอดดวย สําหรับผูที่ไมสามารถเขาถึงวิทยุชุมชนจากสื่อวิทยุก็สามารถที่จะ

เปดรับขอมูลขาวสารและความรูของสถานี T.A.B. Radio ไดจากเว็บไซตของทางสมาคมคน     

ตาบอดแหงประเทศไทย (http://www.tab.or.th/radio)  ซึ่งไดจัดหารายการยอนหลังและรายการ

สดไวใหผูฟงอยางครบถวน  

 

3.  อินเทอรเน็ต 

 

อินเทอรเน็ตไดรับความนิยมอยางมากในหมูผูพิการทางสายตาที่มีระดับการศึกษาสูง 

และความนิยมในสื่อนี้มีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ เมื่อกอนผูพิการทางสายตาสามารถใช

อินเทอรเน็ตไดโดยใชโปรแกรมอานจอภาพอยางเดียว ซึ่งโปรแกรมอานจอภาพนั้นเปนโปรแกรมที่

นําเขามาจากตางประเทศ มีหลายยี่หอดวยกัน แตยี่หอที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในขณะนี้ คือ 

Jaws for Windows เวอรชั่น 8.0  

 

โปรแกรมอานจอภาพเปนโปรแกรมที่ใชในการอานสิ่งที่อยูบนจอคอมพิวเตอรสามารถที่

จะควบคุมการอานขอความได และสามารถที่จะอานขอความที่เปนภาษาอังกฤษไดดวย กลาวคอื 

จะทําหนาที่อานจอภาพ (Screen Reader) และทําหนาที่สังเคราะหเสียงภาษาอังกฤษออกมาได

เลย (Synthesizer) โดยไมตองใชโปรแกรมอานรวม ในขณะที่ผูพิการทางสายตาที่ตองการใช

ภาษาไทยด วยก็ ไมสามารถจะอ าน เว็บไซตภาษาไทยได  จนเมื่ อประมาณป  2546               

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทรงไดพระราชทานทุนวิจัยโปรแกรมสังเคราะห

เสียงภาษาไทย PPA Tatip แดนายพุฒิพันธ พลยานนท วิศวกรเจาของเหรียญเงินและเหรียญ

ทองแดงคอมพิวเตอรโอลิมปก และประธานกรรมการบริษัท PPA Innovation ใหดําเนินการวิจัย

โปรแกรมนี้ ตอมาในป 2547 ผูพิการทางสายตาจึงไดเร่ิมใชโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย 
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PPA Tatip เปนครั้งแรกและสามารถใชในการอานเสียงสังเคราะห3ในเว็บภาษาไทยได

เชนเดียวกับภาษาอังกฤษ โปรแกรมตาทิพยเปนลิขสิทธิ์ของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

สมาชิกของสมาคมฯ จะไดโปรแกรมนี้ฟรีในขณะที่ผูที่ไมใชสมาชิกจะตองเสียคาลงทะเบียนเขาใช 

100 บาท จึงจะสามารถใชโปรแกรมตาทิพยได โปรแกรมตาทิพยไมมีคําสั่งในการควบคุมการอาน

แตจะเปนเพียงตัวที่ทําหนาที่สังเคราะหเสียงภาษาไทยเทานั้น จึงจําเปนจะตองใชควบคูกับ

โปรแกรมอานจอภาพทุกครั้งและใชคําสั่งของโปรแกรมอานจอภาพในการควบคุมการอานขอมูล

ที่เปนภาษาไทยเชนเดียวกับภาษาอังกฤษ 

 

สวนคอมพิวเตอรที่ใชนั้น ผูพิการทางสายตานิยมใชเครื่องคอมพิวเตอรธรรมดา

เชนเดียวกับคนสายตาปกติเพราะมีราคาถูกกวาเครื่องคอมพิวเตอรขนาดพกพาที่ผลิตสําหรับคน

ตาบอด หรือ BrailleNote Taker and Braille Display4 (ดูรูปที่ 1) ซึ่งมีราคาประมาณสองแสน

บาทขึ้นไป วิธีการใชคอมพิวเตอรของผูพิการทางสายตาที่ใชโปรแกรมอานจอภาพจะแตกตางจาก

คนสายตาปกติ คือ ผูพิการทางสายตาจะไมใชเมาสเหมือนคนสายตาปกติแตจะใชคียบอรดใน

การควบคุมทิศทางการอานขอความ ตลอดจนการใชโปรแกรมประยุกตตางๆ และเพื่อใหสามารถ

ใชคอมพิวเตอรธรรมดาได ผูพิการทางสายตาจําเปนจะตองจําแปนพิมพทุกแปนของคอมพิวเตอร

ใหไดแมนเสียกอน 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
3 เสียงสังเคราะห คือ เสียงที่เกิดจากการเลียนเสียงใหเปลงออกมาคลายมนุษยมากที่สุด และถูกนํามาใชในการ

ชวยในการอานจอภาพโดยโปรแกรมอานจอภาพและสังเคราะหเสียง 
4 BrailleNote Taker and Braille Display คือ คอมพิวเตอรพกพาแบบแปนพิมพอักษรเบรลล สามารถเปน 

PDA ซึ่งมีรูปแบบการปอนขอมูลเขาผานแปนพิมพในระบบอักษรเบรลล และมีการแสดงผลเปนเสียงพูดในบาง

รุนอาจเพิ่มเติมการแสดงผลเปนอักษรเบรลล (Refreshable Braille Display) อุปกรณดังกลาวนี้สามารถ

เชื่อมตอกับ PC โทรศัพทมือถือและอุปกรณ ICT อื่น ๆ ผานทางชองทางการเชื่อมตอตาง ๆ เชน USB Port 

นอกเหนือจากการทําหนาที่เปนอุปกรณเพื่อการบันทึกขอมูลแลว ยังมกีารเพิ่มฟงกชั่นอื่น ๆ เชน สมุดนัดหมาย 

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การเลนไฟลเสียง และอื่น ๆ 
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รูปที่ 1 BrailleNote Taker and Braille Display 

 

4.  หนังสือเบรลล 

 

 ผูพิการทางสายตาในประเทศไทยมีโอกาสไดใชอักษรเบรลลภาคภาษาไทยเปนครั้งแรก

ตั้งแตชวงทศวรรษ 80 ซึ่งคิดคนโดยมิสเยเนวีฟ คอลฟลด สตรีตาบอดชาวอเมริกาที่เขามาสอนคน

ตาบอดในประเทศไทยและเปนคนแรกที่ริเร่ิมการจัดตั้งโรงเรียนสอนคนตาบอดเปนแหงแรกใน

ประเทศไทยในป 2482  

 

 คนตาบอดสวนใหญจะใชตัวอักษรเบรลลแทนการอานและเขียนตัวอักษรปกติของคน

สายตาดี อักษรเบรลลจะมีลักษณะเปนจุดนูนๆ ตั้งแต 1-6 จุด ซึ่งแตกตางกันไปตามลักษณะของ

ตัวอักษรและสระแตละตัว ขอความที่เขียนเปนอักษรเบรลลนั้นจะมีลักษณะยาวติดกันและมีการ

วางสระเชนเดียวกับการเขียนอักษรภาษาไทยในสมัยพอขุนรามคําแหง คือ สระและตัวพยัญชนะ

จะอยูในแถวเดียวกัน  

 

สําหรับการอานอักษรเบรลล คนตาบอดจะใชปลายนิ้วในการสัมผัสตัวอักษรเบรลลเบาๆ 

ในการอานจุดนูนๆ บนกระดาษ และสําหรับการเขียนอักษรเบรลลสามารถทําไดสองวิธี คือ การ

เขียนดวยมือและการพิมพอักษรเบรลลดวยเครื่องพิมพเบรลลหรือพิมพดีดเบรลล 

 

คนตาบอดสวนใหญสามารถเขียนเบรลลไดโดยใชสเลทและสไตลัส (slate and stylus) 

การใชสเลท (slate) คือกรอบพลาสติกหรือสแตนเลตที่มีบานพับเปดใหสามารถเอากระดาษสอด

เขาไปได (ดูรูปที่ 2) กรอบดานลางของสเลทจะประกอบดวยรูสําหรับกดอักษรเบรลล (อักษรละ   

6 รู) เรียงกันเปนแถวสําหรับอักษรเบรลลหลายตัวดวยกัน ซึ่งจํานวนแถวและรูนั้นจะแตกตางกัน

ไปตามขนาดของสเลทที่ใช ถาเปนสเลทขนาดใหญก็จะมีชองสําหรับจุดตัวอักษรเบรลลมากขึ้น 
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สวนกรอบดานบนของสเลทนั้นจะมีหลุมที่พอดีกับขนาดรูที่ใชจุดอักษรเบรลล (6 หลุม) ทําใหเมื่อ

ใชสไตลัสกดกระดาษไปแลวจะทําใหกระดาษมีจุดนูนของอักษรเบรลลจํานวนตั้งแต 1-6 จุดขึ้นมา                  

 

 
รูปที่ 2 สเลท (slate) 

 

สวนสไตลัส (stylus) จะทําหนาที่เหมือนปากกาของคนสายตาดี โดยจะมีลักษณะเปน

ปลายแหลมคลายหัวเข็ม ใชสําหรับกดลงไปตามชองสําหรับเขียนอักษรเบรลลของสเลท (ดูรูป    

ที่ 3) 

 

 
รูปที่ 3 สไตลัส (stylus) 

 

 กระดาษที่ใชในการเขียนอักษรเบรลลตองเปนกระดาษที่หนา หรือไมก็จะตองเอา

กระดาษขนาด A4 มาซอนกันเพื่อเวลากดจุดเบรลลไปแลวรอยนูนจะไมแตก ปจจุบันนี้ นักเรียน

ตาบอดก็ยังคงใชอุปกรณนี้ในการจดการสอนของครูอยู โดยบางคนจะมีเทคนิคในการจดตัวยอ

เพื่อใหสามารถจดไดทันคนอื่นๆ ดวย และโรงเรยีนสอนคนตาบอดก็ยังมีความตองการรับกระดาษ 

A4 ที่คนสายตาดีใชแลวมาใชในการจดเบรลลอยูเปนจํานวนมาก 
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 วิธีการเขียนและอานอักษรเบรลลก็คือ เวลาเขียนบนสเลทจะตองเขียนสลับจุดเบรลลกับ

เวลาอาน คือ จะเขียนจากชองเบรลลที่อยูทางขวาสุดเพื่อใหเวลาสลับหนากระดาษจะไดอานจาก

ดานซายสุด และคนตาบอดจึงจําเปนตองจําจุดอักษรเบรลลแตละตัวในตําแหนงที่ตรงขามกับ

เวลาอาน (ดูรูปที่ 4 ประกอบ) ใหได ยกตัวอยางเชน เวลาอานเลข 1 จะอานเจอจุดที่ 1 ดานซาย

บน ในขณะที่เวลาเขียนเลข 1 ก็จะตองกดเลข 1 จากจุดที่ 1 อยูทางขวาบน เปนตน 

 

 
รูปที่ 4 ตัวอยางการเขียนอักษรเบรลล 

 

นอกจากการใชสเลทและสไตลัสแทนการเขียนอักษรธรรมดาแลว ผูพิการทางสายตายังมี

เครื่องพิมพดีด (Brailler) และเครื่องพิมพอักษรเบรลลดวย (Braille printer) แตผูพิการทาง

สายตาสวนใหญในประเทศไทยมักไมคอยใชอุปกรณดังกลาวเพราะมีราคาแพงมาก โดยเครื่อง

พิมพดีดเบรลลมีราคาประมาณ 20,000 บาท (ดูรูปที่ 5) และเครื่องพิมพเบรลลมีราคาตั้งแตหลัก

แสนและหลักลานขึ้นไป (ดูรูปที่ 6) และในประเทศไทยก็มีเครื่องพิมพเบรลลอยูไมกี่เครื่องเพราะ

นอกจากราคาแพงแลว ยังผลิตไดนอยเพราะสวนใหญจะเปนเครื่องขนาดเล็กและบํารุงรักษาและ

หาอะไหลเปลี่ยนคอนขางยากดวย 

 

 
รูปที่ 5 เครื่องพิมพดีดเบรลล (Brailler) 
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รูปที่ 6 เครื่องพิมพอักษรเบรลล(Braille Printer) ขนาดตางๆ 
ตั้งแตขนาดที่ใชสวนบุคคลจนถึงขนาดใหญที่ใชในองคกร 

 

 เครื่องพิมพอักษรเบรลลนั้นจะตองใชควบคูกับโปรแกรมที่ใชแปลงอักษรธรรมดาเปน

อักษรเบรลล และตองใชกระดาษที่มีน้ําหนักประมาณ 120 กรัม ซึ่งมีราคาตอแผนแพงกวา

กระดาษ A4 หลายบาท จึงสงผลใหหนังสือเบรลลมีราคาแพงและหนามาก ผูพิการทางสายตา

สวนใหญจึงไมคอยมีโอกาสไดอานหนังสือเบรลลอยางทั่วถึง เพราะการผลิตหนังสือเบรลลใช

ตนทุนคอนขางสูง สวนใหญจึงใชพิมพเฉพาะสารสนเทศบางอยางและจะผลิตกันเองเปนการ

เฉพาะเทานั้น เชน การผลิตหนังสือเบรลลเพื่อใชเปนตําราเรียนของนักเรียนในโรงเรียนสอนคน 

ตาบอดและเอกสารทางวิชาการตางๆ ที่ทําไวใชกันเอง แตจะไมคอยมีหนังสือเบรลลไวสําหรับ         

ผูพิการทางสายตาทั่วไปอาน นอกจากหนังสือเบรลลที่มีอยูที่หองสมุดคอลฟลด5 ซึ่งเปนหองสมุด

ที่ใหบริการหนังสือเบรลลสําหรับคนตาบอด ซึ่งก็มีจํานวนหนังสือเบรลลไมมากนัก 

 

ปจจุบันผูพิการทางสายตาไมคอยไดอานหนังสือเบรลล ดวยเหตุผลหลายประการ คือ 

หนังสือเบรลลมีราคาแพง มีขนาดหนาและหนัก ปุมสัมผัสของอักษรเบรลลมีขนาดเล็กและยากที่

จะสมัผัสไดและหนังสือเบรลลยังประสบปญหาเรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ หนังสือเบรลลที่ผลิตออกมา 

                                                           
5 หองสมุดคอลฟลด ตั้งอยูบนถนนติวานนท อ. ปากเกร็ด จ. นนทบุรี เปนหนวยงานหนึ่งของมูลนิธิชวยคนตา

บอดแหงประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ เปนแหลงรวบรวมความรูในดานการศึกษาและสาระบันเทิงตางๆ 

สําหรับคนตาบอด เปดบริการเมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2520 หองสมุดคอลฟลดไดขยายเปนศูนยเทคโนโลยีทาง

การศึกษาเพื่อคนตาบอด มีงานหลักในการผลิตหนังสือเบรลล เพื่อการศึกษาของคนตาบอดโดยผลิตหนังสือ

เรียนใหกับนักเรียนตาบอดทั่วประเทศ การผลิตหนังสือเทป (Talking Book) โดยผลิตเทปทั้งในรูปของหนังสือ

เรียน นวนิยาย และสารคดีตางๆ และการบริการดานหองสมุด คือ หองสมุดคอลฟลด ซึ่งใหบริการแกสมาชิกทั่ว

ประเทศโดยไมเสียคาใชจาย 
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จึงมีปริมาณนอยมาก จนตองอาศัยการเขาถึงสารสนเทศจากสื่ออ่ืนๆ ที่มีตนทุนการผลิตที่ถูกกวา

และที่ผูพิการทางสายตาสามารถเขาถึงไดสะดวกกวา คือ หนังสือเสียงระบบเดซี่ ซึ่งจะกลาวถึงใน

ลําดับตอไป 

 

 5.  หนังสือเสียง 

 

 หนังสือเสียง หรือ หนังสือแถบเสียง หรือที่เรารูจักวาเปนเทปเสียงนั้น เปนสื่อที่ผลิตโดย

การใหอาสาสมัครหรือเจาหนาที่อานหนังสืออัดลงเทป ซึ่งมีใหบริการอยูในหองสมุดคนตาบอด

แหงชาติ6 ปจจุบันหนังสือเสียงไมคอยไดรับความนิยมเทาใดนัก เนื่องจากหองสมุดหันมาผลิต

หนังสือเสียงระบบเดซี่มากขึ้น ทั้งนี้ เพราะหนังสือเสียงระบบเดซี่สามารถอานไดทั้งขอมูลที่เปน 

text และฟงเปนเสียงรวมกับเคร่ืองฟงเดซี่ เครื่องเลน MP3 เครื่องเลนซีดี และจากเครื่อง

คอมพิวเตอรได หนังสือเสียงระบบเดซี่มีขอดีคือ ผูพิการทางสายตาเก็บรักษาหนังสือเสียงระบบ 

เดซี่ไดอยางสะดวก และสามารถคั่นหนาหนังสือไดเมื่อตองการเลิกอานหรือตองการกลับมาใช

ขอมูลในหนังสือในภายหลัง ซึ่งเทปเสียงไมมีคุณสมบัตินี้ สวนเทปเสียงจะไดรับความนิยมในหมู 

ผูพิการทางสายตาที่เปนนักเรียนและนักศึกษามากกวาผูพิการทางสายตาในกลุมอ่ืน เพราะ

สามารถอัดไดทันที และเปนเครื่องอํานวยความสะดวกในการเรียนที่ดีมาก คือ สามารถอัดเสียง

ในเวลาเรียน ใหเพื่อนๆ ชวยกันทยอยอานหนังสืออัดลงเทปเพื่อใหมีหนังสือทันอานกอนสอบ 

แทนที่จะรอใหอาสาสมัครอานเปนหนังสือเสียงเดซี่ซึ่งใชเวลานานกวามาก เปนตน 

   

6. หนังสือเสียงระบบเดซี่ 

 

หนังสือเสียงระบบเดซี่ (Digital Accessible Information System- DAISY) คือส่ือ

มัลติมีเดียในรูปแบบสื่อดิจิตอลที่มีลักษณะเปนหนังสือดิจิตอลที่มีเสียง หรือ e-Book ซึ่งเหมาะ

สําหรับผูที่ไมสามารถเขาถึงสิ่งพิมพได เชน ผูพิการทางสายตา คนชรา และคนที่มีความบกพรอง

ทางการเรียนรู (Learning Disability- LD) หนังสือเสียงระบบเดซี่ถูกพัฒนาโดยชาวสวีเดนและถูก

ใชคร้ังแรกในป พ.ศ. 2531 จากนั้นไดเผยแพรและอนุญาตใหใชไดโดยไมมีลิขสิทธิ์ทั่วโลก สวน

                                                           
6 หองสมุดคนตาบอดแหงชาติ ตั้งอยูภายในอาคารของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย ที่ ซ. บุญอยู ดินแดง 

ในปจจุบัน ใหบริการสื่อที่เปนแถบเสียงและหนังสือเสียงระบบเดซี่ รวมทั้งเปนแหลงผลิตหนังสือเสียงที่เปนแถบ

เสียงและหนังสือเสียงเดซี่ดวย โดยคนตาบอดและคนสายตาเลือนรางที่ประสงคจะใหอาสาสมัครอานหนังสือให

ก็สามารถนํามาย่ืนไวที่นี่เพื่อรอใหอาสาสมัครมาอานลงเทปหรือซีดีรอมใหในภายหลังโดยไมเสียคาใชจายใดๆ 
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การเขามาของหนังสือเสียงระบบเดซี่ในประเทศไทยนั้น เกิดขึ้นเมื่อนาย Hiroshi Kawamura 

ผูอํานวยการฝายสารสนเทศ ประชาคมญี่ปุนเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ (Japanese 

Society for Rehabilitation of Persons with Disabilities- JSRPD) ไดนําทูลเกลาฯ ถวายสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีในป 2543 เพื่อทรงใชประโยชนในประเทศไทย 

สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย มูลนิธิราชสุดา และศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ 

คอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics and Computer Technology- NECTEC) รวมกัน

ดําเนินงานในการนําหนังสือเสียงระบบเดซี่นี้มาใชในประเทศไทยจนเปนที่แพรหลายมากขึ้นใน

ปจจุบัน 

 

หนังสือเสียงระบบเดซี่นั้นมี 2 ประเภทดวยกัน คือ ชนิด Full Text and Full Audio ซึ่งจะ

มีทั้งเนื้อหาที่เปนขอมูลที่เปนตัวหนังสือและขอมูลที่เปนเสียงอยูบนหนังสือทั้งหมด และชนิด TOC 

(Table of Content) ซึ่งจะเปนขอมูลเฉพาะหัวเรื่องของหนังสือนั้นๆ แตจะเปนขอมูลเสียงที่อาน

หนังสือของเนื้อหาทั้งหมด 

 

การอานหนังสือเสียงระบบเดซี่สามารถทําไดหลายวิธีคือ การใชอานดวยเครื่องฟง

หนังสือเสียงเดซี่ที่ผลิตโดยคาย Plextalk (ดูรูปที่ 7) ซึ่งสามารถอานขอมูลที่เปนเสียงไดและ

สามารถฟงยอนหลังได แตสําหรับคนที่ไมมีเครื่องนี้ก็สามารถที่จะฟงไดจากเครื่องเลน MP3 และ

เครื่องเลนซีดีได แตเครื่องเลน MP3 และเครื่องเลนซีดีจะไมสามารถฟงยอนหลังไดและคั่นหนังสือ

ไดเหมือนกับเครื่องฟงหนังสือเสียงระบบเดซี่ และสุดทายคือการอานผานคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมที่ชื่อ TAB Player (ดูรูปที่ 8) 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 7 เครื่องฟงหนังสือเสียงเดซี่ 
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รูปที่ 8 ตัวอยางโปรแกรม TAB Player 

 

 โปรแกรม TAB Player เปนโปรแกรมที่สามารถอานหนังสือเสียงระบบเดซี่ได ถูกพัฒนา

โดย นายธนาคม ตาฬวัฒน และนางสาวศุภรัตน เปยมลาภพิทยา มีความสามารถในการคั่น

หนังสือ (Book Mark) ขามไปอานหนา หัวขอ หรือขอความที่ตองการไดเหมือนการอานหนังสือ

ปกติ และจะแสดงขอมูลทั้งที่เปนตวัหนังสือและขอมูลที่เปนเสียง 

 

7.  ระบบเดซี่ทางโทรศัพท  

 

ระบบเดซี่ทางโทรศัพทเปนการนําเอาหนังสือเสียงระบบเดซี่ที่อยูในหองสมุดคนตาบอด

แหงชาติมาอัพโหลดลงเปนหนังสือเสียงเดซี่ระบบโทรศัพทใหสามารถฟงไดอัตโนมัติที่เบอร       

02-203-9100 ซึ่งผูที่ไมสามารถสะดวกเดินทางไปหองสมุดก็สามารถโทรไปฟงได เนื่องจาก

หนังสือเสียงระบบเดซี่ทางโทรศัพทเพิ่งจะมีข้ึนเมื่อประมาณป 2549 จึงยังไมคอยมีคนเขาไปฟง

มากนัก ซึ่งหนังสือที่มีอยูบนระบบโทรศัพทก็จะแบงเปนหมวดๆ เชนเดียวกับหนังสือเสียงที่มอียูใน

หองสมุด 
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 ปญหาและอุปสรรคในการใชประโยชนจากสื่อตางๆ ที่มีอยู 

 

 เพื่อใหเขาใจปญหาการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทางสายตา 

รวมทั้งสื่ออินเทอรเน็ตซึ่งเขามามีบทบาทในสังคมชุมชนคนตาบอดมากขึ้นอยูในขณะนี้ ผูวิจัยจึง

ไดสัมภาษณผูพิการทางสายตาทั้ง 30 คน ดังนี้  

  

ผูวิจัยไดถามผูพิการทางสายตาเกี่ยวกับการใชสื่อโทรทัศน พบวา ผูพิการทางสายตา

ประมาณครึ่งหนึ่งที่ทําการสํารวจไดรับสารสนเทศจากโทรทัศนอยางเพียงพอและตรงกับความ

ตองการแลว แตก็ยังไมสามารถรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน เพราะยังไมสามารถเขาถึงขาว

หรือขอความประชาสัมพันธที่เปนอักษรวิ่ง ขอความที่เปนตัวอักษรโดยไมมีการอธิบายขอความ 

และภาพตางๆ ที่อยูบนหนาจอ แมวาสวนใหญจะมองวาเปนขอมูลสวนเล็กๆ ที่พวกเขาไม

จําเปนตองใสใจเทากับเสียงที่ไดรับฟง แตก็ยังมีความตองการที่จะใหมีคําอธิบายตัวอักษรวิ่ง 

ขอมูลทั้งภาพและตัวอักษรในสวนที่พวกเขาไมสามารถรับรูไดจากการมองภาพดวย นอกจากนี้ 

ยังมีความตองการใหมีสาระที่เปนความรูเพิ่มมากขึ้นเพราะเนื้อสาระในโทรทัศนทุกวันนี้เนน

สาระบันเทิงมากจนเกินไป 

 

 สําหรับวิทยุนั้น ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจมากกวา 2 ใน 3 รูสึกวาตนไดรับ

สารสนเทศจากสื่อวิทยุอยางเพียงพอและตรงกับความตองการเชนเดียวกับโทรทัศน แตผูพิการ

ทางสายตาประมาณ 6-7 คนยังรูสึกวาเนื้อหาสาระในสื่อวิทยุไมมีความหลากหลาย อีกทั้งยังเนน

สาระบันเทิงมากเกินไป ผูพิการทางสายตายังคงตองการรับฟงรายการที่ใหความรูอ่ืนๆ ดวย เชน 

รายการที่นําเสนอเรื่องเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร รายการที่นําเสนอสารคดี และมีรายการขาว

เพิ่มข้ึน และจากการศึกษาเพิ่มเติม พบวา ชุมชนคนตาบอดที่ไดจัดทํารายการหนังสือเสียงเพื่อ

ประชาชนตามที่ไดกลาวไปแลวกอนหนานี้ ไดรับการจัดสรรเวลาในการนําเสนอหนังสือเสียงใน

วิทยุกระแสหลักไดเพียงวันละครึ่งชั่วโมงเทานั้น และแมจะมีสถานีวิทยุเปนของตนเอง ซึง่กค็อืวทิยุ

ชุมชน T.A.B. Radio FM100.70 แตก็ยังประสบปญหาเรื่องในการกระจายเสียงใหไดครอบคลุม

กับจํานวนคนตาบอดที่มีอยูทั่วประเทศ คนที่สามารถฟงหนังสือเสียง สาระความรูและความ

บันเทิง ตลอดจนความเคลื่อนไหวของชุมชนคนตาบอดจากสถานี T.A.B. Radio ไดนั้นจึงเปน

เพียงคนกลุมเล็กๆ ที่อยูในชวงรัศมีการกระจายเสียงของคลื่นวิทยุชุมชนในระยะ 30 กิโลเมตร 

และคนที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดเทานั้น ซึ่งผูพิการทางสายตาที่ใชอินเทอรเน็ตไดและมี

เครื่องคอมพิวเตอรเปนของตนเองมีจํานวนนอยมาก และลวนแตเปนคนที่ไดรับโอกาสทาง

การศึกษาทั้งนั้น ผูพิการทางสายตาสวนใหญในประเทศไทยยังคงเปนกลุมคนที่มีฐานะยากจน
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และไมไดรับโอกาสทางการศึกษา ดังนั้น การไมไดรับการจัดสรรคลื่นวิทยุแกชุมชนคนตาบอดจึง

ทําใหผูพิการทางสายตาที่มีฐานะยากจนและอยูหางไกลจากหองสมุดที่เก็บรวบรวมหนังสือเสียง

สําหรับคนตาบอดไมไดรับสารสนเทศและความรูมากเทากับกลุมผูพิการทางสายตาที่สามารถ

เขาถึงวิทยุชุมชนหรือมคีวามสะดวกในการไปใชบริการหองสมุดได 

 

 “กลุมคนตาบอดเปนผูพิการทางสื่อส่ิงพิมพแตสื่อวิทยุนั้นทดแทนใหคนตาบอดได เราจึง

อยากเห็นสถานีวิทยุเพื่อคนพิการบาง” (กิตติพงษ สุทธิ อางใน สุภิญญา กลางณรงค, 

2543) 

 

 เมื่อถามเรื่องการเขาใชหนังสือเสียง ผูพิการทางสายตาครึ่งหนึ่งคิดวาไมไดรับสารสนเทศ

จากหนังสือเสียงอยางเพียงพอและตรงกับความตองการ สวนอีกประมาณ 8 คนไมไดใชหนังสือ

เสียงในการเขาถึงสารสนเทศ ทั้งนี้เพราะมีจํานวนเรื่องนอยและไมเปนขอมูลในเชิงลึก ดูแลรักษา

ยาก ไมสามารถฟงรายละเอียดของขอมูลเฉพาะหนาไดอยางหนังสือเสียงระบบเดซี่ อีกทั้งยังมี

ความลาสมัย และที่สําคัญที่สุดคือ การผลิตแถบเสียงตองอาศัยอาสาสมัคร ซึ่งมีไมเพียงพอ และ

หากไมมีอาสาสมัครมาชวยอานจนครบก็ไมมีหนังสือใหอาน หรือถาหากไมมีผูใดอานใหก็จะตอง

รอโดยไมมีทางรูไดวาจะมีคนมาอานใหเมื่อไหร ซึ่งหากมีความตองการเรงดวนจริงๆ ก็จําเปน

จะตองจางคนมาอานลงเทปใหฟงซึ่งจะตองจายเงินถึงมวนละ 30-80 บาท ซึ่งไมสอดคลองกับ

รายไดของผูพิการทางสายตาที่จะตองจายเงินเพื่อหนังสือเลมเดียวที่มีราคาสูงมากกวาใน

ทองตลาดหลายเทาตัว 

 

“มันไมมีวันที่จะตรงกับความตองการหรือเพียงพอหรอก เพราะความตองการของคนเรา

มันเปลี่ยนทุกวัน” 

 

“เคยจางเพื่อนๆ คนรูจัก เสียประมาณมวนละประมาณ 70-80 บาท ถา 200-300 หนาก็

คงประมาณ 15-20 มวน พวกนี้มันก็แพง แตถาไมเรงเราก็เอาไปฝากเคาอานได แตถา

ไมได ก็เกิดมาเปนคนตาบอดจะทําไงได” 

 

 จากนั้นผูวิจัยจึงไดสอบถามผูใหสัมภาษณเร่ืองความเพียงพอของหนังสือเบรลล ซึ่งก็

ไดรับคําตอบเชนเดียวกับหนังสือเสียง คือ เกือบคร่ึงหนึ่งไมไดรับสารสนเทศจากหนังสือเบรลล

อยางเพียงพอและตรงกับความตองการ โดยผูพิการทางสายตาสวนใหญใหเหตุผลวาหนังสือ

เบรลลใชตนทุนในการผลิตคอนขางสูงและประสบปญหาลิขสิทธิ์ของสํานักพิมพ การผลิตหนังสือ
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เบรลลจึงทําไดในจํานวนจํากัด สวนใหญจะใชในการผลิตเพื่อการเรียนการสอนของนักเรียน     

ตาบอดในชั้นประถม-มัธยมตนเทานั้น สวนนักเรียนสวนใหญที่เขาไปเรียนรวมในโรงเรียนทั่วไปใน

ชั้นมัธยมปลายและนักศึกษาตาบอดที่เรียนอยูในมหาวิทยาลัยมักไมคอยมีโอกาสไดใชหนังสือ

เบรลลเพราะโรงเรียนและมหาวิทยาลัยสวนใหญไมมีนโยบายจัดสิ่งอํานวยความสะดวกทาง

การศึกษาใหกับผูพิการทางสายตา อยางไรก็ตาม มีมหาวิทยาลัยบางแหงที่จัดใหบริการสิ่ง

อํานวยความสะดวกทางการศึกษาแกผูพิการทางสายตาที่กําลังเรียนอยู เชน มหาวิทยาลัย      

ราชภัฏสวนดุสิตที่เปดสอนนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่เปดรับนักศึกษาตาบอด

และมีศูนยธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดที่คอยใหความชวยเหลือนิสิตตาบอดเรื่องตําราเบรลล 

ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานการศึกษาอื่นๆ เชน คอมพิวเตอรและบริการการอาน

หนังสือเสียง เชนเดียวกับที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่จะมีบริการแบบเดียวกันนี้ในบางคณะ  

ในขณะที่ผูพิการทางสายตาอีกเกือบครึ่งไมคอยไดอานหนังสือเบรลล โดยใหเหตุผลวาอานอักษร

เบรลลไมคลองเพราะเพิ่งมาตาบอดในภายหลัง ไมมีขอมูลที่อยากไดในหนังสือเบรลล และ

สะดวกใชอินเทอรเน็ตในการคนหาสารสนเทศมากกวา 

 
“ถาพูดถึงการหาขอมูลในหนังสือเบรลลนี่เลิกพูดไปไดเลยครับ เพราะการที่จะมีตํารา

เรียนก็เปนเรื่องยากมากๆ อยูแลว อยางเรียนรามนี่ไมมีหนังสือเบรลลสักเลมเดียวเลยนะ 

เคาไมไดทําให ยกเวนเบรลลภาษาอังกฤษที่เคามีให ซึ่งนั่นก็ถือวาโชคดีมากๆ แลว” 
 

นอกจากนี้ หนวยงานที่มีบริการหนังสือเบรลลในปจจุบันมีนอยมาก เพราะเครื่องพิมพมี

ราคาสูง คาซอมแซมดูแลรักษาเครื่องพิมพก็มีราคาแพง และไดรับเงินสนับสนุนจากภาครัฐนอย 

ทําใหองคกรชุมชนคนตาบอดไมมีงบประมาณเพียงพอที่จะมาสนับสนุนคาใชจายในการผลิต

อักษรเบรลลเพิ่ม แหลงหนึ่งที่ผูพิการทางสายตาจะเขาไปคนหาความรูไดก็คือ หองสมุดคอลฟลด 

ซึ่งยังพอมีหนังสือตํารา รวมทั้งนวนิยายตางๆ ที่เปนอักษรเบรลลใหอานได แตก็มีจํานวนนอยเมื่อ

เทียบกับความตองการของคนตาบอดทั้งหมด การขาดแคลนหนังสือเบรลลจึงสงผลใหคนตาบอด

สวนใหญมีปญหาเรื่องการสะกดคําภาษาไทยดวย 

 
 เมื่อถามถึงปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงหนังสือเสียงระบบเดซี่ (DAISY) คร่ึงหนึ่งของ

ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจตอบเหมือนกันวาหนังสือเสียงระบบเดซี่ในขณะนี้ยังมีปริมาณ

ไมมากพอ เพราะขาดอาสาสมัครมาชวยอานหนังสือ และขั้นตอนในการผลิตมีความซับซอน

เพราะจะตองมีการนําเสียงอานมาตัดตอจนสามารถเขียนลงบนแผนซีดีรอมไวบริการใหกับ

สมาชิกไดอาน นอกจากนี้การอานหนังสือเสียงระบบเดซี่ใหไดทั้งขอมูลที่เปนตัวอักษรและเสียง
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จะตองใชเคร่ืองฟงหนังสือเสียงเดซี่ซึ่งมีราคาแพง แมวาสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยจะมี

ใหยืมใชแตก็มีจํานวนเพียงพันกวาเครื่องเทานั้น สวนการใชเครื่อง MP3 และเครื่องเลนซีดีฟงนั้น

สามารถฟงไดแตจะไมสามารถคั่นหนาหนังสือได และการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ลงโปรแกรม 

TAB Player สามารถชวยผูพิการทางสายตาอานได แตผูพิการทางสายตาที่มีคอมพิวเตอรและมี

ทักษะในการใชคอมพิวเตอรก็เปนกลุมคนจํานวนนอย 

 
 จากการสัมภาษณผูพิการทางสายตาเพิ่มเติม พบวา การผลิตหนังสือเสียงระบบเดซี่ของ

แตละที่จะไมเหมือนกัน คือ ผลิตตามความตองการของผูใชสื่อ จะไมมีการประสานความรวมมือ

กันระหวางหนวยงานขององคกรคนตาบอดวาไดมีการผลิตหนังสืออะไรไปแลวบาง ดังนั้น จึงทํา

ใหการผลิตมีความซ้ําซอนและไมสามารถผลิตหนังสือเสียงระบบเดซี่ไดในปริมาณมากพอกับ

ความตองการของผูพิการทางสายตา นอกจากนี้ ความสะดวกในการเดินทางก็เปนอกีปจจัยหนึ่ง

ในการเขาถึงสารสนเทศจากสื่อหนังสือเสียงของผูพิการทางสายตาเพราะการเดินทางไมมีความ

สะดวกและผูพิการทางสายตาที่อยูไกลหองสมุดก็จะไมคอยมาใชบริการ 

 

สวนอีกประมาณ 1 ใน 3 ของผูพิการทางสายตาทั้งหมดไมคอยไดอานหนังสือเสียงระบบ

เดซี่ เนื่องจากใชส่ืออ่ืนๆ ในการเขาถึงขอมูลขาวสาร  

 
 สําหรับหนังสือเสียงระบบเดซี่ทางโทรศัพทนั้น พบวา มีผูพิการทางสายตาเพียง 1 ใน 3 

ของผูพิการทางสายตาเทานั้นที่ใชหนังสือเสียงระบบเดซี่ทางโทรศัพท โดยในจํานวนนี้มีผูพิการ

ทางสายตาประมาณ 8 คนที่คิดวาสารสนเทศจากสื่อดังกลาวยังไมเพียงพอกับความตองการ 

เพราะยังไมมีหนังสือเสียงบริการบนระบบโทรศัพทครบทุกหมวดเหมือนอยางหนังสือเสียงระบบ

เดซี่ที่มีอยูในหองสมุด ทั้งนี้ เพราะพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูลบนระบบโทรศัพทมีจํานวนจํากัด สวน

อีกประมาณ 2 ใน 3 ไมเคยรูจักและเคยเขามาใชบริการมากอน  
 

 เมื่อผูวิจัยไดขอมูลทั้งชองทางและปญหาในการเขาถึงสารสนเทศทั้งหมดของผูพิการทาง

สายตาแลว ผูวิจัยไดสอบถามเพิ่มเติมกับผูนําชุมชนคนตาบอด คือ คุณมณเฑียร บุญตัน ถึง

สาเหตุที่แทจริงที่ทําใหการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตายังคงมีปญหาอยู ซึ่งก็ไดรับ

คําตอบวา การผลิตสื่อทุกอยางสําหรับคนตาบอดนั้นตองอาศัยทุนจํานวนมาก แตในปจจุบันนี้

ทางสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยยังไมคอยไดรับการสนับสนุนทางดานงบประมาณจาก

ภาครัฐมากนัก จึงไมสามารถนําไปขยายผลใหมีส่ือในปริมาณที่เพียงพอกับผูพิการทางสายตาได 
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รวมทั้งปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ของสํานักพิมพที่ทําใหการผลิตสื่อเพื่อคนตาบอดในปริมาณมากๆ ถูก

จํากัดไปดวย 

 

“งบประมาณในการผลิตเอกสารเบรลลหรือเดซี่ เราแทบจะไมไดรับจากรัฐ หรือไดรับนอย

มาก ในขณะที่หนังสือไมรูออกมากี่เลมตอกี่เลม ขาวสารวันหนึ่งออกมาเยอะมาก 

อัตราสวนของทรัพยากรที่จะมาหนุนใหเกิดการผลิตสื่อพวกนี้มันนอยมาก” 

 

 “รัฐไมมีนโยบายที่ฟนธงลงมาวาสิ่งเหลานี้ตองไดรับการสนับสนุน คือมันเปนการ

สนับสนุนแบบเฉพาะกิจ แบบขอทีก็ใหมาที แบบนอยๆ ตามมีตามเกิด มันยังไมไดรับ

การยอมรับวามันเปนสิทธิ” 

 

 สวนปญหาในการเขาถึงอินเทอรเน็ต ผูวิจัยขอกลาวถึงในประเด็นการเขาถึงและใช

ประโยชนจากสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตาตอไป 
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การเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 
 

การสัมภาษณเชิงลึกในประเด็นเรื่องการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศบนสื่อ

อินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา ครอบคลุมหัวขอตางๆ ดังนี้ 
 

 ทัศนคติของผูพิการทางสายตาตอการใชอินเทอรเน็ต 

 การรูเทาทันภัยบนอินเทอรเน็ต 

 วิธีการเขาถึงอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 

 ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศบนสื่อ

อินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 

 ผลกระทบที่ผูพิการทางสายตาไดรับจากการไมสามารถเขาถึงและใชประโยชน

จากสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ต อันสืบเนื่องมาจากการออกแบบเว็บไซตที่ไม

คํานึงถึงการใชสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 

 วิธีการแกไขปญหาการเขาถึงเว็บไซตของผูพิการทางสายตา 

 ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทาง

สายตา 

 ความคิดเห็นของผูพิการทางสายตาตออินเทอรเน็ตในฐานะสื่อที่ชวยลดความ

เหลื่อมลํ้าทางสารสนเทศของผูพิการทางสายตา 
 
 
 ทัศนคติของผูพิการทางสายตาตอการใชอินเทอรเน็ต 

  
เมื่อผูวิจัยไดทราบถึงปญหาการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทาง

สายตาแลว จึงไดถามผูพิการทางสายตาวามีความคิดเห็นอยางไรกับการใชอินเทอรเน็ต พบวา ผู

พิการทางสายตาทั้งหมดที่ทําการสํารวจคิดวาอินเทอรเน็ตชวยใหพวกเขาไดรับสารสนเทศไดมาก

เทาที่ตองการกวาตอนที่ยังไมไดใช โดยใหเหตุผลวาอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีสารสนเทศที่

หลากหลาย ทั้งมัลติมีเดียและขอความในรูปแบบที่เปนสาระความรูและความบันเทิง เปนแหลง

รวมของสื่อวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วิดีโอ เว็บไซต และเว็บบอรดตางๆ ซึ่งพวกเขาเปรียบเทียบ

วาเหมือนหองสมุดขนาดใหญที่ชวยเปดโลกทัศนใหแกพวกเขาได  
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“ทําให (คนตาบอด) รูขาวสารนาจะเกินรอยเปอรเซ็นตดวยซ้ํา เพราะวาขอมูลมันเยอะ

กวาในสื่อของคนตาบอดที่ใชๆ กัน” 

 

“ถาไมมีในอินเทอรเน็ตก็ไมสามารถหาไดจากที่อ่ืน รูสึกดีที่ไดอานเรื่องที่เราคนหาได” 
 
 ผูวิจัยยังพบวา ส่ืออินเทอรเน็ตมีประโยชนตอผูพิการทางสายตาหลายดาน ดังนี้ 

 

 1.  อินเทอรเน็ตทําใหผูพิการทางสายตามีโลกทัศนที่กวางขึ้น ทําใหพวกเขาสามารถ

ติดตามเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมไดทันมากขึ้น   

 

2.  ทําใหผูพิการทางสายตาสามารถปรับตัวเขากับสังคมไดดียิ่งขึ้น เพราะเมื่อพวกเขา

สามารถตามสถานการณตางๆ ไดทัน ก็สามารถที่จะนําประเด็นเหลานั้นไปพูดคุยแลกเปลี่ยนกับ

เพื่อนได ทําใหมีการสื่อสารและมีปฏิสัมพันธกับสังคมไดมากขึ้น 

 

“การวางตัวของผูพิการทางสายตาก็ดีข้ึนนะพี่ถาเรามีอินเทอรเน็ต เพราะเราสามารถนํา

ขอมูลที่ไดมาพูดคุยกับคนอื่นหรือเอามาปรับใชกับตัวเองได บางคนอาจจะไปชวยคน  

ตาดีก็ไดถาเคาเกงๆ”   
 

3.  ชวยสงเสริมความรูทางการศึกษาใหแกผูพิการทางสายตาที่กําลังศึกษาอยู ทําใหพวก

เขาสามารถคนควาหาความรูไดมากขึ้น เพราะวาไมสามารถเขาไปใชบริการหองสมุดไดสะดวก

เหมือนกันคนสายตาปกติ อินเทอรเน็ตจึงมีความสําคัญมากที่จะชวยใหพวกเขาสามารถคนหา

ขอมูลตางๆ ความคิดเห็น บทวิจารณ แนวคิดในแงมุมตางๆ ของนักวิชาการมาใชในการวิเคราะห

หรือสังเคราะหในรายงานของพวกเขาได 

 

“ผมจําชีวิตตอนที่ผมยังไมมีคอม จะใชขอมูลขาวสารจากโทรทัศนเปนหลัก เคามีรายการ

อะไรใหเราดู ใหเราฟง เราก็รูอยูแคนั้นแหละ จําไดวาตอน ม. ปลายทํารายงานไมตอง

เขาหองสมุดเลย เพราะตองไปขอความชวยเหลือจากคนเยอะ” 

 

“มันชวยเราไดมากในเรื่องการเรียน ไมงั้นคงลําบากกวานี้เยอะ มันชวยไดเยอะทั้งติดตอ

อาจารย ทั้งหาวารสาร หาหนังสือ หาขอมูล จากที่ไหนก็ไดในโลก” 
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“ถาไมมีอินเทอรเน็ตก็ไมรูวาจะไปหาจากที่ไหนไดเหมือนกัน”  

 

 4.  ทําใหผูพิการทางสายตาสามารถเขาถึงสารสนเทศไดรวดเร็วกวาเดิมโดยไมตองพึ่งพา

ความชวยเหลือจากคนอื่น 

 

“ตอนที่ไมมีอินเทอรเน็ต เราก็สามารถรับรูขาวสารอะไรไดแตวาจะรับรูชากวาเคาเพราะ

เราตองรอใหมีคนอานหนังสือใหเราฟง ถาเราไมฟงทางวิทยุหรือโทรทัศน มันก็จะขาด

หายไปเลย เราก็จะไมรูอะไรเลย เราตองฟงจากปาก เราก็ไมทันเหตุการณ แตพอมี

อินเทอรเน็ต เราไมไดดูขาวหรืออะไรที่สามารถมาเปดยอนหลังได” 

 

 5.  ชวยอํานวยความสะดวกแกผูพิการทางสายตาในการทํางาน  

 

“อินเทอรเน็ตทําใหเราสามารถเขาถึงขอมูลไดมากขึ้นจริงๆ อยางเชน พี่ไปเสิรชหาขอมูล

ลูกคา การหาขอมูลนําเขา ผูนําเขาสินคาตัวนี้จากยุโรปมีใครมาบาง สินคาตางประเทศมี

อะไรบาง ลิงคเขาไปในขอมูลที่บอกวาที่ไหนมีสินคาที่เราผลิตอยู พอคนเขาไปมันก็จะมี

ลิสตมาให” 

 

“เพื่อนผมที่เปนนักเขียนคอลัมน เคาบอกก็มีประโยชนมากๆ ทําใหเคาทํางานไดก็เพราะ

มีคอมพิวเตอรและมีอินเทอรเน็ตเนี่ยละครับ” 

 

 6.  ชวยเพิ่มทักษะที่สามารถนําไปใชกับอาชีพได เชน การฝกการใชภาษาองักฤษจากการ

ใชเว็บไซตตางประเทศ เปนตน และยังมีผูพิการทางสายตาบางคนที่ไดมีโอกาสนําโปรแกรมใหมๆ 

จากอินเทอรเน็ตไปลองใช ซ่ึงจะเพิ่มพูนทักษะทางดานการใชคอมพิวเตอรดวย 

 

 7.  ทําใหผูพิการทางสายตาทํางานรวมกับคนสายตาปกติไดอยางดี ซึ่งจะทําใหชองวาง

ทางสังคมระหวางคนตาดีกับผูพิการทางสายตาลดลงได 

 

“ถาเราตองทํารายงานสักอยาง เราก็หาไดจากในอินเทอรเน็ต อยางหนูมองไมเห็น ถา

เพื่อนๆ เคาก็อาจจะไปหาจากหองสมุด เราก็จะสามารถหาขอมูลไดจากในอินเทอรเน็ต

ได ก็จะไดขอมูลเหมือนๆ กับเคา บางทีเราอาจจะชวยเคาไดอีกทางหนึ่งดวย” 
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 8.  ชวยสรางโอกาสทางอาชีพใหมใหแกผูพิการทางสายตา ซึ่งผูพิการทางสายตาบางราย

ที่ใหสัมภาษณในงานวิจัยนี้ ก็ประกอบอาชีพคาขายออนไลน ทําใหมีรายไดมาเลี้ยงครอบครัวและ

มีรากฐานทางการเงินที่ดีขึ้นดวย 

 

 9. ทําใหผูพิการทางสายตามีโอกาสไดรับความบันเทิงเชนเดียวกับคนสายตาปกติ  

 

 10.  ทําใหคนพิการทางสายตารูสึกวาตนเองสามารถใชชีวิตไดเหมือนกับคนสายตาปกติ 

 

 

 การรูเทาทันภัยบนอินเทอรเน็ต 
 
 นอกจากประโยชนแลว จากการสัมภาษณ พบวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจ

ประมาณ 2 ใน  3 มีความรู เทาทันภัยบนอินเทอรเน็ตและตระหนักถึงโทษที่มาพรอมกับ

อินเทอรเน็ตดวย โดยสามารถระบุโทษของอินเทอรเน็ตไดวาคือ การไดรับไวรัส การถูกลอลวงจาก

การแชต การเขาเว็บไซตที่ไมเหมาะสม การหมกมุนอยูกับการเปดรับขาวสารจากอินเทอรเน็ตมาก

เกินไป การเจาะระบบ และมีบางรายบอกวาอินเทอรเน็ตสงผลใหจอประสาทตาเสื่อมลงเร็วขึ้น 

ในขณะที่อีกประมาณ 1 ใน 3 ไมคิดวาอินเทอรเน็ตจะใหโทษอะไร  

 
เมื่อถามวา คิดวาผูพิการทางสายตามีความเสี่ยงที่จะไดรับภัยบนอินเทอรเน็ตหรือไม     

ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจทั้งหมดตอบตรงกันวาตนเองมีความเสี่ยงที่จะไดรับภัยบน

อินเทอรเน็ต โดยครึ่งหนึ่งมองวาตนเองมีความเสี่ยงที่จะไดรับภัยบนอินเทอรเน็ตเทาๆ กับคน

สายตาปกติ เพราะคิดวาภาวะความบกพรองทางการมองเห็นไมไดสงผลใหเกิดความเสี่ยงมาก

ข้ึน แตอยูที่วิจารณญาณในการใชอินเทอรเน็ตของแตละคนมากกวา  

 

สวนอีกประมาณ 7-8 คนคิดวาผูพิการทางสายตามีความเสี่ยงนอยกวาคนสายตาปกติ 

เพราะภาวะความพิการทางสายตาทําใหผูพิการทางสายตามีขอจํากัดในการเขาชมเว็บไซตที่เปน

ภาพยั่วยุและสิ่งบันเทิงบางประเภทที่จะชี้นําไปในทางที่ไมเหมาะสม และคิดวาผูพิการทาง

สายตามีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางจากคนทั่วไป คือ จะใชในการคนหา

สารสนเทศมากกวาใชในการสนทนาหรือเขาเว็บไซตที่ไมเหมาะสม รวมทั้งภาวะความพิการทาง

สายตาเองก็เปนผลทําใหผูพิการทางสายตาสวนใหญมีความระมัดระวังตัวเปนพิเศษในการใช

โปรแกรมสนทนา โดยมักจะไมออกไปพบคนที่เพิ่งรูจักและเลือกที่จะคุยกับกลุมเพื่อนตาบอด
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เหมือนกันมากกวา ซึ่งสอดคลองกับผลในแบบสอบถามที่พบวา ผูพิการทางสายตาสวนใหญ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะไดรับภัยจากอินเทอรเน็ตในเกือบทุกดาน  

 

อยางไรก็ตาม ผูพิการทางสายตาบางรายคิดวาผูพิการทางสายตาไดรับโทษบางอยาง

เทากับคนสายตาปกติ เชน ไวรัส การเจาะระบบ แตบางอยางจะไดรับโทษนอยกวา เชน การถูก

ลอลวงจากการแชต การถูกหลอกลวงใหเปดเผยขอมูลบัตรเครดิต เปนตน เพราะผูพิการทาง

สายตาสวนใหญไมคอยมีกิจกรรมในลักษณะนี้เหมือนกับคนสายตาปกติ 

 

 

 วิธีการเขาถึงอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 
 
 เมื่อถามเกี่ยวกับการเขาถึงอินเทอรเน็ต ก็พบวา ผูพิการทางสายตาสวนใหญที่ทําการ

สํารวจมีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง และสําหรับคนที่ไมมีคอมพิวเตอรก็สามารถใชอินเทอรเน็ต

ไดจากที่ทํางานและสถานศึกษาได   

 

สวนโปรแกรมอานจอภาพ (Screen Reader) และโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย 

หรือ โปรแกรมตาทิพยนั้น ผูพิการทางสายตาเกือบทั้งหมดใชโปรแกรมอานจอภาพที่ผิดกฎหมาย 

มีเพียงรายเดียวเทานั้นที่ใชโปรแกรมลิขสิทธิ์ และอีกรายหนึ่งที่ใชโปรแกรม Jaws for Windows 

รุนทดลองใช 40 นาทีมาใชทุกครั้งที่เขาถึงอินเทอรเน็ต 

 

สําหรับการหาโปรแกรมอานจอภาพมาใชสวนใหญจะเปนการใหยืมโปรแกรมเถื่อนกัน

ระหวางกลุมเพื่อนและคนรูจัก สวนคนที่ไมมีโปรแกรมก็สามารถที่จะซื้อโปรแกรมอานจอภาพได 

เพราะจะมีกลุมผูพิการทางสายตาที่เชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอรแคร็ก (cracker)7 โปรแกรม 

Jaws for Windows ที่มีใหทดลองใช 40 นาทีบนอินเทอรเน็ตมาทําใหสามารถใชไดไมจํากัดเวลา

แลวเขียนลงบนซีดีรอมจําหนายในราคาถูกใหกับผูพิการทางสายตาที่ตองการใช ทั้งนี้ เนื่องจาก

ราคาโปรแกรมอานจอภาพลิขสิทธิ์มีราคาแพง และจะมีใชในองคกรใหญๆ เทานั้น โปรแกรม 

                                                           
7 Cracker หรือคนแคร็กโปรแกรมในที่นี้ ก็คือ ผูพิการทางสายตาที่มีความเชี่ยวชาญในการใชคอมพิวเตอร และ

มีความตองการใหผูพิการทางสายตาสวนใหญสามารถใชโปรแกรมอานจอภาพลิขสิทธิ์มาใชในการเขาถึง

อินเทอรเน็ตได จึงไดใชทักษะทางคอมพิวเตอรที่มีในการสําเนาโปรแกรมอานจอภาพที่มีประสิทธิภาพการใช

งานไดเหมือนหรือคลายกับโปรแกรมลิขสิทธิ์มาขายใหกับผูพิการทางสายตาในราคาถูก ซึ่งการแคร็กนี้ทําใหผู

พิการทางสายตาในประเทศไทยปจจุบันนี้สามารถใชโทรศัพทมือถือที่มีโปรแกรมสังเคราะหเสียงไดดวย 
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Jaws for Windows ที่โดนแคร็กนี้ไมไดมีวางขายทั่วไป หากผูพิการทางสายตาตองการซื้อ

โปรแกรมมาใชก็จําเปนที่จะตองรูแหลงซื้อเสียกอนวาจะไปซื้อไดจากใคร เพราะคนที่เปน cracker 

สวนใหญจะไมออกมาเปดเผยตัววาเปนคนแคร็กโปรแกรม  

 

สวนบางรายที่ไมมีโปรแกรมก็จะไดรับความชวยเหลือจากคนในโรงเรียนหรือที่ทํางาน 

โดยการแอบเอาโปรแกรมลิขสิทธิ์มาลงในเครื่องคอมพิวเตอรให แตก็มีจํานวนนอยมาก เนื่องจาก

องคกรทั่วไปจะตองใชโปรแกรมลิขสิทธิ์เทานั้นและไมสามารถที่จะทําผิดกฎหมายโดยการนํา

โปรแกรมไปลงใหคนอื่นที่ไมไดรับอนุญาตได   

 

สําหรับการหาโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ “โปรแกรมตาทิพย” ของผูพิการ

ทางสายตา พบวา ผูพิการทางสายตาทั้งหมดที่ทําการสํารวจมโีปรแกรมตาทิพยตัวจริงใช เพราะ

เปนโปรแกรมลิขสิทธิ์ของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยโดยตรง โปรแกรมตาทิพยนั้นจะมี

บริการฟรีสําหรับคนที่เปนสมาชิกของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย สวนผูที่ไมเปนสมาชิกก็

สามารถขอมาใชไดแตจะตองลงทะเบียนขอใชโปรแกรมตาทิพยพรอมชําระเงินคาลิขสิทธิ์

โปรแกรมอีก 100 บาทแลวจึงสามารถลงทะเบียนการใชโปรแกรมทางอินเทอรเน็ตได  

 

 นอกจากน้ี ผูวิจัยยังไดถามถึงสถานที่เรียนคอมพิวเตอรของผูพิการทางสายตา พบวา ผู

พิการทางสายตาสวนใหญเรียนรูการใชคอมพิวเตอรดวยตนเอง หรือใหเพื่อนสอนใหใช เพราะ

ปจจุบันนี้มีการจัดอบรมคอมพิวเตอรใหผูพิการทางสายตานอยมาก โดยหนึ่งในจํานวนนี้ไดเลาให

ผูวิจัยฟงวาเขาตองจางครูสอนคอมพิวเตอรมาสอนใหที่บานเพื่อใหสามารถใชอินเทอรเน็ตได 
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 ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตของ       

ผูพิการทางสายตา 

 

 สวนปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ต

ของผูพิการทางสายตานั้น พบวา ผูพิการทางสายตาเกือบทั้งหมดที่ใหสัมภาษณพบปญหาและ

อุปสรรคในการเขาใชอินเทอรเน็ต ปญหาที่พบมากที่สุด คือ ปญหาการออกแบบเว็บไซตที่ไม

คํานึงถึงการใชสารสนเทศบนเว็บไซตของผูพิการทางสายตา8 (Inaccessible website) ซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

1.  ปญหาที่เกิดจากภาพเคลื่อนไหว 

 

ปญหาที่ผูพิการทางสายตาพบมากที่สุด คือ เว็บไซตที่มีภาพเคลื่อนไหวมากๆ (Flash 

animation) หรือภาพที่กระพริบอยูตลอดเวลา (ดูรูปที่ 9) สงผลใหโปรแกรมสังเคราะหเสียงไม

สามารถเขาไปสูขอมูลที่ผูพิการทางสายตาตองการไปถึง เพราะโดยปกติแลวโปรแกรมสังเคราะห

เสียงจะทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรทํางานชาอยูแลวเพราะในการใชจะตองเปดโปรแกรมควบคูไป

กับโปรแกรมอานจอภาพ (Jaws for Windows) เมื่อเจอเว็บไซตที่มีภาพเคลื่อนไหวมากๆ ก็จะทํา

ใหการอานจอภาพของโปรแกรมหยุดชะงักไป หรือชะลอการทํางาน และทําใหโปรแกรม

สังเคราะหเสียงเร่ิมตนกลับมาอานตนหนาเว็บอีกครั้งเพราะเว็บมีการรีเฟรช (refresh) ตัวเองอยู

ตลอดเวลา ซึ่งโดยปกติแลว คนสายตาปกติจะใชเมาสคลิกไปยังลิงคที่ตองการไดทันที ในขณะที่ 

ผูพิการทางสายตาจะตองใชเพียงคียบอรดกดลูกศรขึ้นลงเพื่อกําหนดทิศทางการอาน การอาน

หนาเว็บไซตจะเปนการอานโดยการกดลูกศรลงแลวคอยๆ ไลหัวขอที่อยูบนเว็บไซตจากซายไป

ขวาเรื่อยๆ ซึ่งเมื่อโปรแกรมอานมาจนถึงสวนที่เปนภาพเคลื่อนไหวก็จะเดงมาอานหนาเว็บใหม

ตั้งแตตน ทําใหผูพิการทางสายตาไมสามารถเขาไปถึงลิงคเปาหมายหรือขอมูลที่ตองการสักที 

และเสียเวลาไปกับการรอที่จะเขาไปสูขอมูลที่ตองการเขาถึง ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งเลาใหผูวิจัย

ฟงวาเคยเขาไปในเว็บไซตของธนาคารแหงหนึ่ง เพราะตองการโอนเงิน  แตพบปญหา

ภาพเคลื่อนไหว 

                                                           
8 ปญหาการออกแบบเว็บไซตที่ไมคํานึงถึงการใชสารสนเทศบนเว็บไซตของผูพิการทางสายตาเกิดจากการที่

ผูพัฒนาเว็บไซตไมไดออกแบบเว็บไซตเพื่อรองรับการทํางานของอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ที่คน

พิการใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต เชน คียบอรดและโปรแกรมอานจอภาพสําหรับผูพิการทางสายตา เมาส  

แบบพิเศษสําหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว เปนตน 
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ที่มีอยูในเว็บไซต ทําใหไมสามารถกรอกเลขที่บัญชีได ซึ่งปญหาภาพเคลื่อนไหวก็อาจจะทําใหเกิด

ขอผิดพลาดในการกรอกเลขที่บัญชีได 

 

“ไมรูจะทํายังไงเหมือนกัน ก็ตองทนใชมัน (เว็บไซต) ไปอยางนั้นแหละคะ” 

 

 

 
รูปที่ 9 ตัวอยางภาพเคลื่อนไหวหรือภาพกระพริบที่มักพบเห็นบนเว็บไซตตางๆ 

 

2.  ปญหาการเขาถึงขอมูลที่เปนภาพ 

 

ปญหาที่ผูพิการทางสายตาพบรองลงมา ก็คือ ภาพที่ไมมีคําบรรยาย ซึ่งทําใหผูพิการทาง

สายตาไมไดรับขอมูลที่ครบถวน โดยผูพิการทางสายตาที่ใชโปรแกรม Jaws ก็จะไมทราบวาภาพ

ที่ปรากฏบนหนาจอนั้นเปนขอมูลหรือเปนสวนหนึ่งในจํานวนขอมูลที่พวกเขาตองการทราบหรอืไม 

เพราะเมื่อโปรแกรมอานจอภาพอานมาถึงสวนที่เปนภาพ ตาราง หรือกราฟ ก็จะไมสามารถรูวา

เปนไฟลภาพอะไร และไมสามารถรูขอมูลที่อยูในไฟลภาพนั้น เพราะโปรแกรมจะอานตามไฟลชื่อ

ที่ตั้ง เชน image1, 001, file1 เปนตน 
 

“สวนใหญก็เปนอยางนี้ เว็บนี่เคาทํามาเพื่อคนตาดี ไมไดทําใหคนพิการ” 
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3.  ปญหาการเขาถึงขอมูลที่เปนไฟล PDF 
 

ปญหาในการเขาถึงเว็บไซตที่ผูพิการทางสายตากลาวถึงมากที่สุดเปนอันดับที่ 3 คือ 

ปญหาการเขาถึงขอมูลที่เปนไฟล PDF เนื่องจากไฟล PDF ก็เหมือนกับไฟลภาพ ซึ่งโปรแกรม  

อานจอภาพที่ผูพิการทางสายตาใชยังไมสามารถเขาไปอานไดเพราะไฟล PDF ไมเขากับ

โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย จึงทําใหมีปญหาเวลาอานขอมูลที่เปนภาษาไทย ซึ่งจะทําให

ผูพิการทางสายตาพลาดขอมูลที่อาจจะตองนํามาใช ซึ่งสวนมากจะเปนขอมูลวิชาการและขอมูล

เผยแพรของทางราชการ ผูพิการทางสายตาบางคนจึงแกไขปญหาโดยการนําโปรแกรม Acrobat 

Professional เวอรชั่น 8.0 ซึ่งเปนโปรแกรมที่ใชอานขอมูลที่เปนไฟล PDF เวอรชั่นใหมลาสุดมาใช

ในการเปลี่ยนรูปแบบไฟล (convert) จากไฟล PDF เปนไฟล .doc สําหรับอานดวยโปรแกรม 

Microsoft Word เพื่อใหสามารถอานขอมูลได แตก็จะไมสามารถอานสระและวรรณยุกตไดครบ 

บางคนนําโปรแกรม Acrobat Professional เวอรชั่น 8.0 มาใชในการคัดลอกขอมูลจากไฟล PDF 

ลงในโปรแกรม Microsoft Word แตยังติดปญหาที่ไฟล PDF ในบางเว็บไซตไมอนุญาตใหคัดลอก

ขอมูลในไฟลได ในขณะที่บางรายไดนําโปรแกรมอานจอภาพเวอรชั่น 8.0 ซึ่งเปนรุนใหมที่สุดมา

ใช (Jaws for Windows) แตก็ยังคงพบปญหาเรื่องการอานขอมูลในไฟล PDF อยูเชนกัน 
 
 

4.  ปญหาที่เกิดจากรหัสผานขอมูลและลิงคที่เปนภาพกราฟก 
 

ผูวิจัยยังพบวา ผูพิการทางสายตาไมสามารถอานขอความที่ปรากฏเปนกราฟกได เชน 

รหัสผานขอมูลที่เปนกราฟกที่ไมมีใหเลือกฟงรหัสที่บันทึกเสียงแทน ทําใหผูพิการทางสายตาไม

สามารถกรอกรหัสตามกราฟกที่เห็นเพื่อเขาไปสูเนื้อหาดานในเว็บไซต ซึ่งเว็บไซตที่ออกแบบ

มาตรฐาน Web Content Accessibility Guideline9 ของ World Wide Web Consortium 

(W3C)10 จะมีทางเลือกใหกับผูพิการทางสายตาใหสามารถกรอกรหัสไดโดยการฟงรหัสดวยเสียง

แทนภาพกราฟก (ดูรูปที่ 10) ลิงคหรือไอคอนที่ปรากฏเปนภาพกราฟกที่ไมส่ือความหมายหรือไม

มีขอความอธิบายกํากับวานําไปสูขอมูลใด หรือการใชคําวา “คลิกที่นี่” “click here” เปนลิงคซึ่ง

                                                           
9 Web Content Accessibility Guideline (WCAG) เปนคูมือที่อธิบายหลักเกณฑในการสรางเว็บไซตที่ทุกคน

เขาถึงได 
10 World Wide Web Consortium (W3C) คือ องคกรที่กําหนดมาตรฐานสากลในการสรางเว็บไซตที่ทุกคน

เขาถึงได 
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ไมสื่อความหมาย ก็สงผลใหผูพิการทางสายตาเขาถึงขอมูลบนเว็บไซตเหลานั้นไดอยาง

ยากลําบากเชนกัน (ดูรูปที่ 11)  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 10 ตัวอยางรหัสผานที่เปนกราฟกที่ผูพิการทางสายตา 

สามารถเลือกฟงเปนรหัสเสียงเพื่อกรอกขอมูลได 

 

 
 

 
                                  

รูปที่ 11 ลิงคที่เปนภาพกราฟก 

 
5.  ปญหาการเขาถึงขอมูลที่เปนตาราง 
 

ตารางเปนอีกปญหาหนึ่งที่ผูพิการทางสายตาประสบ แมจะเปนเพียงสวนนอย โดย        

ผูพิการทางสายตาที่พบปญหานี้บอกวา ขอมูลที่เปนตารางมีความซับซอนจนบางครั้งไมสามารถ

อานขอมูลไดเขาใจ ทั้งนี้ เพราะการอานตารางของโปรแกรมอานจอภาพจะอานทีละเซลลจาก

ซายไปขวา นั่นหมายความวา โปรแกรมจะอานแถวหัวขอของตารางกอน พอหมดแลวก็จะไลลง

มาอานในแถวที่ 2 จากเซลลแรกไปจนจบแถวแลวจึงอานตอในแถวถัดไป ผูพิการทางสายตาที่ใช

โปรแกรมอานจอภาพก็จะตองจดจําหัวขอในแตละคอลัมนและแถวใหไดกอน เพราะโปรแกรมไม

สามารถอานทั้งหัวขอและรายละเอียดในแตละคอลัมนและแถวได ซึ่งถาเว็บไซตมีตารางที่มี

จํานวนคอลัมนและแถวที่ซับซอนมากขึ้นเทาไร ก็จะยิ่งทําใหผูพิการทางสายตาเขาถึงขอมูลใน

ตารางไดนอยเทานั้น  
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 จากการสอบถามเพิ่มเติมจากเจาหนาที่ผูมีความเชี่ยวชาญในการใชโปรแกรมอาน

จอภาพในการเขาถึงอินเทอรเน็ตของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย พบวา ปญหาเรื่อง

ตารางสามารถพิจารณาได 2 แงดวยกัน คือ 

 

1.  ปญหาที่เกิดจากการนําเสนอขอมูลตารางบนเว็บไซต คือ ถาเว็บไซตประกอบดวย

ตารางที่มีคอลัมนและแถวมากเกินไป ก็จะเปนปญหากับผูที่ใชโปรแกรมอานจอภาพ 

  

2.  ทักษะในการใชโปรแกรมของผูพิการทางสายตา เพราะคนที่ไมชํานาญในการอาน

ตารางก็จะไมทราบวิธีการอานตารางที่ถูกตอง 
 

นอกจากนี้ ผูพิการทางสายตาบางคน เชื่อวา ปญหาในการเขาถึงสารสนเทศไมไดมาจาก

การออกแบบเว็บไซตเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังเปนผลมาจากความสามารถของโปรแกรม

สังเคราะหเสียงเองที่ไมสามารถอานขอความและกราฟกไดทั้งหมด และเว็บมาสเตอรไมมีความรู

วา Web Accessibility11 คืออะไร หรืออาจจะรูแตไมคํานึงวาคนตาบอดจะใชเว็บไซตเหลานั้นได

หรือไม เพราะเทคโนโลยีที่เว็บมาสเตอรสวนใหญใชนําเสนอขอมูลนั้นเปนเทคโนโลยีที่ไมเขากับ

โปรแกรมอานจอภาพและโปรแกรมสังเคราะหเสียงเลย ซึ่งเทคโนโลยีในที่นี้ เชน การใช

ภาพเคลื่อนไหว (flash animation) ซ่ึงปจจุบันยังไมไดรับการรับรองวาเปนโปรแกรมมาตรฐาน

เพราะเปนโปรแกรมที่คนบางกลุมใชเทานั้น เปนตน 
 

 

6.  ปญหาอื่นๆ  
 

นอกจากนี้แลว ก็ยังพบปญหายอยอื่นๆ อีกมากมาย เชน การเขาถึงขอมูลที่เขียนดวย   

จาวา สคริป (Java script) เสียงเพลงที่อยูบนเว็บไซตทําใหโปรแกรมทํางานสะดุด ทําลายสมาธิ

ของผูที่ใชโปรแกรมอานจอภาพ ซึ่งบางเว็บสามารถปดเสียงเพลงได ในขณะที่ก็ยังมีอีกหลายเว็บ

ที่ไมสามารถปดเสียงรบกวนนี้ได การไมมี skip navigation ทําใหผูพิการทางสายตาตองอานหนา

เว็บในสวนที่ เหมือนกันทุกครั้ง ทําใหเสียเวลาอยางมาก เนื่องจากการอานของโปรแกรม

สังเคราะหเสียงนั้นจะคอยๆ ไลจากซายไปขวา จากบนลงลาง ไปทีละบรรทัดจนหมดหนา ซึ่งผิด

กบัการอานเว็บไซตของคนสายตาปกติทั่วไปที่สามารถใชเมาสคลิกไปยังที่หมายที่ตองการไดทนัท ี 

                                                           
11 แนวคิดเรื่อง Web Accessibility คือ การออกแบบเว็บไซตอยางไรใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชน

จากเว็บไซตไดเชนเดียวกับคนที่มีรางกายปกติ 
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สวนปญหาหรืออุปสรรคอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการออกแบบเว็บไซตที่ไมสามารถเขาถึงได

ที่ผูพิการทางสายตาที่เปนกลุมตัวอยางพบมีดังนี้ 

 

1.  ความคุนเคยในการเขาใชเว็บไซตนั้น จากการสอบถามกลุมตัวอยาง รวมทั้งจากกลุม

ผูพิการทางสายตาที่ไดทําการทดสอบกอนทําวิจัยจริง พบวา ผูพิการทางสายตาที่เขาเว็บไซตใหม

จะตองอานเพื่อทําความคุนเคยกับเว็บไซตที่เขาไปทุกครั้ง เพื่อที่วาถาเขามาใชเว็บไซตนั้นอีกก็จะ

สามารถใชคําสั่งลัดของโปรแกรมอานจอภาพในการเขาถึงลิงคตางๆ ไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น  

 

2.  ทักษะการใชโปรแกรมอานจอภาพ คือ คนที่ไมมีทักษะในการใชโปรแกรมก็อาจจะ

ตองเสียเวลาอานทีละบรรทัดจนจบทุกครั้งที่เขาใชเว็บไซต ในขณะที่คนที่ใชโปรแกรมมานานก็จะ

รูวิธีลัดในการเขาถึงขอมูลในสวนที่ตองการโดยการทํารายชื่อ (list) เพื่อเลือกเฉพาะสวนที่ตองการ

เขาถึงได 

 

จากการสอบถามผูพิการทางสายตาสวนใหญที่ทําการสํารวจ พบวา ผูพิการทางสายตา

มักจะเรียนรูวิธีการเขาถึงอินเทอรเน็ตจากเพื่อนหรือการจางครูมาสอน เพราะวาหนวยงานภาครัฐ

และเอกชนไมคอยไดจัดการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแกผูพิการทางสายตามากนัก 

ดังนั้น บุคคลที่เพิ่งจะมาสูญเสียการมองเห็นในภายหลังจึงมีโอกาสในการฝกอบรมทักษะการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนอยกวาคนที่อยูในระบบการศึกษาของคนตาบอดและไดรับการ

อบรมอินเทอรเน็ตจากโรงเรียนสอนคนตาบอดมากอนแลว 

 

3.  ทักษะภาษาอังกฤษ คือ คนที่ฟงภาษาอังกฤษไดดีและมีทักษะภาษาอังกฤษก็จะ

เขาใจวิธีการใชโปรแกรมอานจอภาพไดดีกวาคนที่ไมทักษะทางภาษาอังกฤษนอย 

 

4.  ภาวะการมองเห็นของคนสายตาเลือนราง คือ ผูพิการทางสายตาที่ใชโปรแกรมขยาย

จอภาพบางรายมีปญหาในการอานตัวหนังสือที่มีสีออน เชน สีเทา สีเหลือง หรือสีดําแตเปน

ตัวบางๆ ทําใหเวลาอานขอมูลบนเว็บไซตแลวจะไมสามารถอานขอมูลไดครบ แตจะสามารถอาน

ตัวหนังสือตัวหนาๆ และตัวโตได 
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 ผลกระทบที่ผูพิการทางสายตาไดรับจากการไมสามารถเขาถึงและใชประโยชนจาก

สารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ต อันสืบเนื่องมาจากการออกแบบเว็บไซตที่ไมคํานึงถึงการใช

สารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตามีดังนี้ 

 

1. การไมสามารถเขาถึงขอมูลไดครบถวนตามที่ตองการจริง เพราะบางครั้งเมื่อโปรแกรม

อานจอภาพอานเจอขอมูลที่เปนภาพกราฟกและไฟลภาพ เชน ภาพเคลื่อนไหว (flash animation) 

ก็จะไมสามารถอานผานภาพเคลื่อนไหวตอไปยังขอมูลอ่ืนๆ ที่อาจจะอยูถัดไปจากภาพเคลื่อนไหว

ได เพราะภาพเคลื่อนไหวจะทําใหเว็บไซตมีการรีเฟรชตัวเองอยูตลอดเวลา ทําใหเมื่อโปรแกรม

อานจอภาพอานไปจนถึงภาพเคลื่อนไหวก็จะกระเดงมาที่จุดเริ่มตนเพื่ออานหนาเว็บไซตตั้งแต

แรกและไมสามารถผานจุดที่เปนภาพเคลื่อนไหวไปไดเลย 

  

2.  การเขาถึงขอมูลไดยากลําบากและตองใชขั้นตอนที่ซับซอนมากกวาคนสายตาปกติ

เขาถึง เนื่องจากจะตองหาเทคนิคในการแกไขอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลตางๆ ในเว็บไซตที่

ตองการ หรือแมกระทั่งการลองเขาไปในกูเกิลเพื่อเสิรชหาเฉพาะขอมูลที่ตองการ ดวยหวังวากูเกลิ

จะพาไปยังหนาเว็บที่ตองการไดโดยไมผานหนาหลักที่เขาถึงไดยาก หรือการหาวิธีในการอานไฟล 

PDF โดยการหาโปรแกรม Acrobat Reader Professional มาลงในเครื่องคอมพิวเตอร แลวทํา

การคัดลอกขอมูลที่ตองการลงในไฟล Word ที่โปรแกรมสังเคราะหเสียงอานได เนื่องจากเปนไฟล 

text ไมใชไฟลภาพอยาง PDF ข้ันตอนเหลานี้จึงเปนเรื่องที่ซับซอนและเสียเวลามากเมื่อเทียบกับ

คนตาดีที่สามารถเขาไปอานขอมูลตางๆ ในเว็บไดทันที  

 

 3.  การสูญเสยีความเปนอิสระในการเขาถึงขอมูล เนื่องจากจะตองกลับไปพึ่งพาคนตาดี

มาชวยอานใหฟง ชวยคนหา หรือชวยบอกวิธีการเขา ซึ่งถาไมสามารถหาใครในขณะนัน้มาชวยได 

ก็ทําใหพวกเขาตองพลาดขอมูลขาวสารที่ตองการไมตางกับตอนที่ไมมีอินเทอรเน็ตใช 

 

“นาเบื่อ จะเขาใหไดก็เขาไมไดสักที มันก็เสียเวลาดวย สมมติวาเรางานเรง มันอานไมได 

เราก็ตองทําใหม ตองเขาใหม” 

 

“ถาเขาไมได เราก็หาขอมูลไมได ผมก็จะตองหาคนอื่นมาอานใหฟง ถาหาคนไมไดเราก็

อานไมได” 
 
 



 98 
 

 วิธีการแกไขปญหาการเขาถึงเว็บไซตของผูพิการทางสายตา 

 

1.  ขอความชวยเหลือจากคนสายตาปกติ 
 

เมื่อผูวิจัยถามวาผูพิการทางสายตามักจะทําอยางไรเมื่อเขาถึงเว็บไซตที่ตองการไมได ก็

พบวา ประมาณครึ่งหนึ่งของผูพิการทางสายตาที่ใหสัมภาษณมักจะพึ่งพาความชวยเหลือจาก

ผูอ่ืนใหเขาเว็บไซต ทั้งนี้ เพราะไมมีทางเลือกอื่นที่สามารถทําได ผูพิการทางสายตามีการขอความ

ชวยเหลือในหลายๆ ลักษณะดังนี้ 

 

1.1  ขอใหคนสายตาปกติเขาไปหาขอมูลให  

1.2  ขอใหคนสายตาปกติอานใหฟงวาในเว็บไซตนั้นมีขอมูลอะไรบางและเปน 

       ขอมูลที่ผูพิการทางสายตาตองการหรือไม  

1.3  สั่งพิมพออกมาแลวขอใหคนสายตาปกติอานใหฟงทีหลัง 

1.4  ขอใหคนสายตาปกติชวยเขาไปดูใหวาปญหาที่ผูพิการทางสายตาพบนั้นคือ 

       อะไร และจะเขาไปไดอยางไร โดยจะใหคนสายตาปกติชวยบอกตาํแหนงที่ตอง 

       เขาไปและผูพิการทางสายตาจะใชวิธีการจําตําแหนง เพื่อใหสามารถเขา 

       เว็บไซตนั้นไดเองในครั้งตอไป    

            1.5  ขอใหคนสายตาปกติเขาไปในเว็บไซตนั้นพรอมๆ กัน เพื่อจะไดเรียนรูตําแหนง 

                    และวิธีการเขาถึงไดในครั้งตอไป  

 

 

2.  การเขาไปหาขอมูลจากเว็บไซตอ่ืน 
 
 ผูพิการทางสายตาประมาณ 1 ใน 4 ของที่สัมภาษณมักจะเขาไปลองหาขอมูลจาก

เว็บไซต อ่ืนที่อาจจะมีขอมูลเชื่อมโยงถึงกัน  หรือใชการคนหาขอมูลนั้นจากเว็บกู เกิล 

(www.google.co.th) เพื่อใหสามารถเขาถึงหนาเว็บที่ตองการใชทันที โดยไมตองผานหนาหลัก

หรือหนาที่ลิงคเขาถึงขอมูลที่ทําใหเขาถึงขอมูลไมได และหากไมพบขอมูลที่ตองการก็จะ

เปลี่ยนไปคนหาขอมูลจากสื่ออ่ืนๆ แทน 
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3.  ทดลองแกไขปญหาดวยตนเอง  

 

 ผูพิการทางสายตาบางคนมักจะหาสาเหตุของปญหาและหาทางแกไขปญหาการเขาถึง

นั้น ประมาณ 4-5 คนเปนผูที่มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรที่สามารถแกไขปญหาการเขาถึง

เว็บไซตในเบื้องตนได เชน การปดภาพเคลื่อนไหวเพื่อใหสามารถอานขอมูลบนเว็บไซตได การปด

เสียงเพลงบนเว็บไซตเพื่อใหมสีมาธิในการฟงโปรแกรมสังเคราะหเสียงไดดียิ่งขึ้น เปนตน สวนอีก

หนึ่งคนเปนผูที่มีทักษะปานกลางแตเลือกที่จะถามวิธีทางแกไขปญหาจากครูที่สอนคอมพิวเตอร

กอน 

 

 

4.  ลองเขาไปที่หนาเดิมอีกครั้ง 

 

 มีผูพิการทางสายตาเพียงรายเดียวเทานั้นที่เลือกกลับเขาไปที่หนาเดิมอีกคร้ัง ถาไม

สามารถเขาไปไดจริงๆ ก็จะไปลองดูขอมูลอ่ืนๆ ในเว็บไซตเผื่อวาจะสามารถนําขอมูลสวนเสริมนัน้

มาใช 

 

 ปจจัยตางๆ ที่อาจจะมีผลตอการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทาง

สายตา 
 

ผูวิจัยไดถามถึงปจจัยอื่นๆ ที่อาจจะสงผลตอการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศ

บนสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งพบอยูใน 3 หลักดวยกันคือ  

 

1.  ความสามารถในการซื้อหาอุปกรณคอมพิวเตอร 

2.  ความสามารถในการซื้อหาโปรแกรมอานจอภาพหรือโปรแกรมขยายจอภาพ 

3.  ความสามารถในการซื้อหาชั่วโมงอินเทอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 



 100 
 

1.  ความสามารถในการซื้อหาอุปกรณคอมพิวเตอร 
 
 เมื่อผูวิจัยถามผูใหสัมภาษณเกี่ยวกับความสามารถในการซื้อหาอุปกรณคอมพิวเตอร 

พบวา ผูพิการทางสายตาสวนใหญคิดวาตนเองมีความสามารถที่จะซื้อหาอุปกรณคอมพิวเตอร

มาใชได เพราะราคาคอมพิวเตอรในปจจุบันนี้มีราคาถูกลงมากและเปนราคาที่พอรับได สวน

ประมาณไมถึง 1 ใน 3 คิดวาราคาคอมพิวเตอรสงผลตอการเขาถึงอินเทอรเน็ตเพราะไมสามารถ

ซื้อคอมพิวเตอรเปนของตนเองได เนื่องจากมีรายไดไมเพียงพอที่จะซื้อหาคอมพิวเตอรมาใชไดเอง 

 

“ราคาคอม มีผล เพราะมันแพง เหมือนเราจะไดอะไรมาสักอยางมันก็จะตองรอเวลาทีเ่รา

พรอม เวลาที่มีถึงจะได ถาคนที่เคาพรอมก็คงจะไมคิดแบบหนูไง มันก็ลําบากนะถายังไม

มีคอมพิวเตอรใช ถาจะไปเชารานปกติ มันก็ไมเอื้ออํานวยในเรื่องของเสียง เราก็ตองไป

ใชที่เฉพาะของเรา บางทีสมมติเคาไมเปด เราก็ตองคิดอีกทีวาเราจะไปใชที่ไหน มันก็

ลําบากนะพี่” 
 

ในบรรดาผูพิการทางสายตาที่ไมไดรับผลกระทบจากราคาคอมพิวเตอรยังใหความ

คิดเห็นวาราคาคอมพิวเตอรจะสงผลตอผูพิการทางสายตาที่มีรายไดนอยและมีฐานะยากจน ซึ่ง

เปนกลุมผูพิการทางสายตากลุมใหญที่สุดในสังคม 

 
“ถาเปรียบเทียบกับคนปกติ ราคามันจะสูงไป กวาคนพิการจะเลือกซื้อมาได ถาราคามัน

เทากัน ถาคนปกติ 20,000 บาท คนพิการ 20,000 บาท คนพิการจะหาเงินไดยากกวา 

มันก็จะไปเกี่ยวกับอาชีพ รายไดของคนพิการ” 
 
“คนพิการสวนใหญจะมีฐานะยากจน ไมมีกําลังซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรอะไรมากมาย” 

 
 

2.  ความสามารถในการซื้อหาโปรแกรมอานจอภาพหรือโปรแกรมขยายจอภาพ 
 
 เมื่อถามถึงเรื่องการเขาถึงโปรแกรมอานจอภาพ โปรแกรมสังเคราะหเสียง และโปรแกรม

ขยายจอภาพที่ผูพิการทางสายตาจะตองใช พบวา ผูพิการทางสายตากวาครึ่งที่ทําการสัมภาษณ

คิดวาราคาโปรแกรมไมสงผลตอการเขาใชอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตาเชนกัน ทั้งนี้ เพราะ

ผูพิการทางสายตาสวนใหญใชโปรแกรมอานจอภาพและโปรแกรมขยายจอภาพที่ผิดกฎหมาย ซึ่ง

หาซื้อไดในราคาถูกหรือสามารถขอยืมโปรแกรมเหลานี้จากเพื่อนได สวนโปรแกรมตาทิพยหรือ
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โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทยนั้น ผูพิการทางสายตาที่เปนสมาชิกของสมาคมคนตาบอด

แหงประเทศไทยสามารถขอมาใชไดโดยไมเสียคาใชจาย  

 

 ในขณะที่อีกประมาณ 1 ใน 3 ของผูที่ใหสัมภาษณคิดวาราคาโปรแกรมสงผลตอการเขา

ใชอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะโปรแกรมลิขสิทธิ์ที่มีราคาอยูที่ประมาณ 5 หมื่นบาท ทําใหผูพิการทาง

สายตาจะตองใชโปรแกรมเถื่อนซึ่งบางครั้งอาจมีประสิทธิภาพในการทํางานไดไมดีเทากับ

โปรแกรมลิขสิทธิ์ เพราะการแคร็กโปรแกรม (crack) มาใชบางครั้งแคร็กไดไมเหมือนกับโปรแกรม

ของจริง นอกจากนี้ ผูใหสัมภาษณรายหนึ่งเลิกใชโปรแกรมเถื่อนและหันมาใชโปรแกรมทดลองใช 

(demo) 40 นาทีที่มีอยูบนอินเทอรเน็ต และยอมที่จะ restart เครื่องคอมพิวเตอรใหมเพื่อจะใชตอ

อีก 40 นาที โดยใหเหตุผลวาเคยใชโปรแกรมเถื่อนแลวแตโปรแกรมไมสามารถอานขอมูลไดครบ 

จึงหันมาใชโปรแกรม demo ซึ่งอานไดดีกวาแทน 

 

 

3.  ความสามารถในการซื้อหาชั่วโมงอินเทอรเน็ต 

 

 จากนั้น ผูวิจัยไดถามวาผูพิการทางสายตามีปญหาเรื่องการซื้อช่ัวโมงอินเทอรเน็ตมาใช

หรือไม พบวา ผูพิการทางสายตาสวนใหญที่ใหสัมภาษณบอกวา ราคาคาเชื่อมตออินเทอรเน็ตใน

ปจจุบันนี้ไมสงผลตอการเขาถึงสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตของพวกเขา เพราะมีราคาถูกลงมาก

และสามารถเลือกแพ็คเกจการใชไดตรงกับจํานวนเงินที่สามารถชําระตอเดือนได มีเพียงสวนนอย

เทานั้นที่คิดวาราคาอินเทอรเน็ตสงผลตอการเขาถึงสารสนเทศของพวกเขาเพราะชั่วโมง

อินเทอรเน็ตมีประสิทธิภาพไมคอยดี ชาหรือหลุดบอย จึงทําใหรูสึกวาไมคุมกับเงินที่เสียไป  

 

 

 ความคิดเห็นของผูพิการทางสายตาตออินเทอรเน็ตในฐานะสื่อที่ชวยลดความเหลื่อมลํ้าทาง

สารสนเทศของผูพิการทางสายตา 
 

เมื่อไดทราบถึงทั้งชองทางการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาจากสื่อแตละสื่อ 

ทัศนคติของผูพิการทางสายตาที่มีตออินเทอรเน็ตและปญหาหรืออุปสรรคที่ผูพิการทางสายตาพบ

ในการใชอินเทอรเน็ต ผูวิจัยจึงไดถามผูพิการทางสายตาตอวาคิดวาอินเทอรเน็ตจะชวยลดความ

เหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาไดหรือไม พบวา ผูพิการทางสายตาที่ให

สัมภาษณสวนใหญคิดวาอินเทอรเน็ตจะเปนสื่อทางออกที่ชวยลดชองวางในการเขาถึงสารสนเทศ



 102 
 

ของผูพิการทางสายตาได เพราะนอกจากผูพิการทางสายตาสามารถใชอินเทอรเน็ตไดเหมือนกับ

คนสายตาปกติแลว อินเทอรเน็ตยังมีเนื้อหาหลากหลายและมีขอมูลครบถวนมากกวาสื่ออ่ืนๆ ที่

คนตาบอดใช เชน มีความทันสมัย สามารถอานขอความยอนหลังได และมีขอมูลในเชิงลึกให

คนหาไดมากกวาสื่ออ่ืนๆ อีกดวย เปนตน 
 

“อินเทอรเน็ตทําใหเรามีสิทธิในการเขาหาขอมูลไดอยางเทาเทียมกัน บางทีหลายๆ วิชาที่

พี่เรียนมา แลวอาจารยสั่งใหพี่ไปสํารวจมา เราแทบไมตองกวนเพื่อนเลย เราสามารถทํา

เองไดเลย เราหาเองไดเปนวันๆ หาขอมูล เผลอๆ เราหาไดเยอะกวาเพื่อนเราอีก” 
 
 อยางไรก็ตาม บางรายคิดวาอินเทอรเน็ตชวยลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศ

ของผูพิการทางสายตาไดในระดับหนึ่งเทานั้น โดยใหเหตุผลไวดังนี้ 

 

 1.  ผูพิการทางสายตาที่ใชอินเทอรเน็ตมีจํานวนนอยมากเมื่อเทียบกับผูพิการทาง 

                 สายตาทั้งประเทศ 

 2.  ผูพิการทางสายตาที่ใชอินเทอรเน็ตเปนคนที่มีโอกาสทางการศึกษา ในขณะที่ผู 

                 พิการทางสายตาสวนใหญยังไมคอยเขาถึงการศึกษา 

 3.  ผูพิการทางสายตาสวนใหญยังไมมีคอมพิวเตอรเปนของตนเองและไมมีทักษะ  

                 ในการใชคอมพิวเตอร 

 4.  ผูพิการทางสายตายังคงเขาถึงขอมูลบนเว็บไซตไดยากลําบากอยู การใช 

                 อินเทอรเน็ตจึงไมสามารถลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศไดดี 

                 เทาที่ควร 

 5.  ส่ือส่ิงพิมพยังไมถูกนําเสรอบนอินเทอรเน็ตอยางครบถวน 

 6.  ส่ืออ่ืนๆ ก็สามารถชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดไมตางกับอินเทอรเน็ต 
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การเคลื่อนไหวทางสังคมในเรื่องการเขาถึงสารสนเทศของชุมชนคนตาบอด 
 

การสัมภาษณเชิงลึกในประเด็นเรื่องการเคลื่อนไหวทางสังคมในเรื่องการเขาถึง

สารสนเทศของชุมชนคนตาบอด ครอบคลุมหัวขอตางๆ ดังนี้ 

 

 จุดเริ่มตนและพัฒนาการการเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชนคนตาบอดใน

ประเทศไทย 

 ลักษณะการเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชนคนตาบอด 
 

 

   จุดเริ่มตนและพัฒนาการการเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชนคนตาบอดในประเทศไทย 

 

 ชุมชนคนตาบอดมีประวัติศาสตรการตอสูในเรื่องสิทธิและความเทาเทียมมาตั้งแต

ประมาณชวงทศวรรษ 80 โดยมีจุดเริ่มตนมาจากการที่ มิสเยเนวีฟ คอลฟลด สตรีตาบอดชาว

อเมริกาที่เขามาริเร่ิมเขามาใหการศึกษาแกคนตาบอดในประเทศไทยและไดจัดตั้งโรงเรียนสอน

คนตาบอดกรุงเทพขึ้นในป 2482 อาจจะกลาวไดวาการศึกษานี้เองเปนจุดเริ่มตนของการตอสูของ

คนพิการในประเทศไทย เพราะในสมัยนั้นยังไมมีโรงเรียนพิการใดในประเทศไทยเลย โรงเรียน

สอนคนตาบอดกรุงเทพจึงเปนสถานการศึกษาคนพิการแหงแรก และยังเปนตนกําเนิดสมาคม  

คนพิการแหงแรกในประเทศไทย นั่นก็คือ “สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย” ในเวลาตอมา 
 
โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพดูแลนักเรียนตาบอดทางดานการศึกษาเพื่อใหนักเรียน

สามารถอานออกเขียนได ดูแลเร่ืองการปรับตัวนักเรียนใหเขากับสังคมและสามารถชวยเหลือ

ตัวเองไดเหมือนกับคนปกติทั่วไป นับตั้งแตการฝกใชไมเทา การซักผา การทําความสะอาด การ

ทําอาหาร การเดินทาง ตลอดจนการชวยเหลือตัวเองอื่นๆ โดยทั่วไป ตลอดจนเผยแพรความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับคนพิการใหสังคมไดรับรูมากขึ้นจากการจัดกิจกรรมเพื่อแสดงความสามารถ

ของคนตาบอดใหเปนที่ประจักษอยางแพรหลาย การจัดตั้งโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพจึงมิใช

เปนไปเพื่อการใหการศึกษาเพื่อใหโอกาสทางอาชีพแกคนตาบอดเพียงอยางเดียว แตยังเปนการ

สรางการรับรูคุณคาในตัวตนที่แทจริงใหแกคนตาบอดแมกระทั่งคนพิการและยังเปนการสรางการ

รับรูในเรื่องศักยภาพและความสามารถของคนตาบอดหรือคนพิการใหแกสังคมไทยมากยิ่งขึ้น 

การศึกษาจึงนับเปนความเปลี่ยนแปลงที่สําคัญยิ่งในสังคมของคนตาบอด 
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 ในป 2507 มิสเยเนวีฟ คอลฟลด และลูกศิษยไดคิดริเร่ิมที่จะจัดตั้งสมาคมคนตาบอดใน

ประเทศไทยขึ้นเปนครั้งแรกเพื่อขยายการดูแล และใหการศึกษาแกคนตาบอดโดยไมจํากัดเฉพาะ

ในกรุงเทพฯ มิสเยเนวีฟ คอลฟลด ยังไดวางรากฐานใหกับคณะลูกศิษย อันจะเปนการปูพื้นฐาน

เบื้องตนในการที่จะใหคนเหลานี้เปนแกนนําหลักเพื่อการพัฒนาคนตาบอดที่ยังสูญเสียโอกาส ซึ่ง

มีอยูทั่วทุกจังหวัดของประเทศไทยในอนาคต ทั้งนี้ เพื่อใหคนตาบอดสามารถยืนหยัดอยูในสังคม 

และมีสิทธิเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป แตการจัดตั้งสมาคมนั้นเต็มไปดวยอุปสรรคนานัปการ 

เนื่องจากหนวยงานราชการไมมีความเชื่อมั่นในตัวองคกรคนตาบอด ไมเชื่อวาคนตาบอดจะทํา

อะไรได และคิดวาการจัดตั้งสมาคมจะเปนชองทางแสวงหาผลประโยชนของคนบางกลุมโดยเอา

คนตาบอดมาบังหนา (มณเฑียร บุญตัน, 2543: 3) การเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชนคนตาบอด

ในขั้นแรกจึงเปนความพยายามในการลบทัศนคติที่ไมดีที่คนในสังคมมีตอคนพิการโดยการเชิญ

ชวนกลุมคนในสังคม หนวยงานตางๆ ทั้งรัฐและเอกชนเขามารวมทํากิจกรรมกับทางสมาคม    

คนตาบอดเพื่อใหสังคมยอมรับในความสามารถของคนตาบอดเชนเดียวกับคนทั่วไป ซึ่งกิจกรรม

หนึ่งที่ทางชุมชนคนตาบอดจัดมาตั้งแตสมัยที่เปดโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพรุนแรกๆ คือ 

การแสดงความสามารถในการอานเขียนอักษรเบรลลของนักเรียนตาบอด ซึ่งถือเปนกิจกรรมหนึ่ง

ที่คอยๆ ทําใหสังคมยอมรับตัวตนของคนตาบอดมากยิ่งขึ้น 
 
สวนเรื่องการเขาถึงสารสนเทศของคนตาบอดในประเทศไทยมีข้ึนเปนครั้งแรกเมื่อสมาคม

คนตาบอดแหงประเทศไทยไดรับความชวยเหลือจากองคกรคนตาบอดในตางประเทศ เชน 

องคกรคนตาบอดในประเทศเยอรมันที่สนับสนุนหองสมุดแถบเสียงแกสมาคมคนตาบอดและ

องคกรคนตาบอดในประเทศสวีเดนที่สนับสนุนเครื่องพิมพอักษรเบรลลใหคนตาบอดไทยใช จึง

นับเปนชวงเวลาสําคัญที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานการศึกษาและการเขาถึงความรูตางๆ 

ของชุมชนคนตาบอดในประเทศไทย 

 

 งานของสมาคมฯ คอยๆ เติบโตขึ้นเรื่อยๆ จนครอบคลุมทั้งประเทศ มีศูนยกลางในการ

ดูแลคนตาบอดในทุกภาคและทุกจังหวัด มีการอบรมผูนําคนตาบอดทองถิ่น ขยายงานดานการ

ประกอบอาชีพ การติดตอจากรัฐบาลเพื่อเรียกรองในดานสิทธิมนุษยชน การเรียกรองใหมี

กฎหมายเพื่อคนพิการ และมีการกําหนดแนวทาง กฎระเบียบ และโครงสรางของสมาคมฯ ชัดเจน

ยิ่งขึ้นและเปลี่ยนชื่อจาก “สมาคมคนตาบอดกรุงเทพ” มาเปน “สมาคมคนตาบอดแหงประเทศ

ไทย” นอกจากนี้ ยังมีการเขารวมกิจกรรมกับหนวยงานตางๆ รวมทั้งการรวมประชุมกับองคกร

นานาชาติเพื่อไดเรียนรูทิศทางการทํางานของตางประเทศมาปรับใชกับสมาคมฯ มากยิ่งขึ้นจนใน
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ปจจุบันนี้นายกสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย  คุณมณเฑียร บุญตัน ยังไดรวมเปน

คณะกรรมการบริหารสหภาพคนตาบอดโลกดวย  

 

ระบบการทํางานของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยมีกรรมการ 2 ระดับ 

ประกอบดวย กรรมการระดับทองถิ่น ไดมีวิวัฒนาการตั้งเปนสมัชชาคนตาบอดแหงชาติในระดับ

จังหวัด และระดับภาค และคณะกรรมการอํานวยการ และกรรมการบริหารซึ่งมาจากการเลือกตั้ง

ของสมัชชาคนตาบอดที่ชวยใหการทํางานของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยมีประสิทธิภาพ

และครอบคลุมความตองการของคนตาบอดทั่วประเทศมากยิ่งขึ้น ซึ่งในสัปดาหที่ 3 ของเดือน

เมษายนทุกป จะมีการประชุมใหญของตาบอดทั่วประเทศ เรียกวาสมัชชาคนตาบอดแหงประเทศ

ไทย มีผูแทนคนตาบอดประจําจังหวัดรวม 200 คน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยสมาชิกคนตาบอด

ในแตละจังหวัด และมีคนตาบอดจากจากทั่วทุกภูมิภาคอกีประมาณ 300 คน มารวมประชุมใหญ

สมัชชาคนตาบอด ซึ่งจะเปนการระดมความคิดเห็นผานตัวแทนคนตาบอด และผูที่ทํางาน

เกี่ยวของกับคนตาบอดจากทุกภูมิภาค พรอมทั้งกําหนดแนวทางและขอปฏิบัติในดานการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนตาบอด รวมทั้งกระตุนหนวยงานภาครัฐตอการดูแลและแกปญหาใหคนตาบอด

ไดรับโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเชนเดียวกับประชาชนกลุมอ่ืนๆ  
 
การทํางานของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยมีเครือขายการทํางานที่เขาถึงชุมชน

คนตาบอดที่อยูในทุกภาคสวนของประเทศ ซึ่งทําใหสามารถรับรูปญหาตางๆ ของคนตาบอดใน

ทุกสวนไดอยางทั่วถึงมากขึ้น ควบคูไปกับการสรางการยอมรับในอัตลักษณของคนตาบอดใน

สังคมไทย และการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีกับองคกรพันธมติรในตางประเทศมาโดยตลอด 
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 ลักษณะการเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชนคนตาบอดในประเทศไทย 
 
เพื่อศึกษาทําความเขาใจการเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชนคนตาบอดอยางลึกซึ้ง 

ผูวิจัยจึงไดศึกษาความเคลื่อนไหวใน 2 ระดับดวยกัน คือ 

 

1.  ความเคลื่อนไหวในระดับนโยบายและกฎหมาย 

2.  ความเคลื่อนไหวระดับชุมชนคนตาบอด 
 
 

1.  ความเคลื่อนไหวในระดับนโยบายและกฎหมาย  

 

 ผูวิจัยจะขอนําเสนอผลวิจัยที่เกี่ยวกับการเคลื่อนไหวในระดับกฎหมายและนโยบายของ

ชุมชนคนตาบอด ครอบคลุมหัวขอดังตอไปนี้ 

 

A.  บทบาทของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยกับการผลักดัน 

     กฎหมายที่เกี่ยวกับคนพิการในประเทศไทย 

B.  การเสนอรางกฎหมายที่เกี่ยวของกับคนพิการในป 2550 ของ 

     ชุมชนคนตาบอดและชุมชนคนพิการ 

C.  การผลักดันกฎหมายที่เกี่ยวกับการเขาถึงสื่อสาธารณะ 

 

 

A.  บทบาทของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยกับการผลักดันกฎหมายคน 

     พิการในประเทศไทย 

 

 จากอดีตจนถึงปจจุบัน การเคลื่อนไหวของชุมชนคนตาบอดในทางกฎหมายนั้นเปนการ

เคลื่อนไหวรวมกับสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย และกลุมสมาคมคนพิการอื่นๆ ซึ่งได

มีความพยายามที่จะสรางหลักประกันในเรื่องสิทธิตางๆ ของคนพิการ และการเขาถึงสิ่งอํานวย

ความสะดวกตางๆ เชนเดียวกับคนทั่วไป ผลงานเดนของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย

ทางดานการผลักดันกฎหมายเริ่มเห็นเดนชัดอยางชัดเจนในชวงป 2524 ซึ่งเปนปเดียวกับที่

สหประชาชาติประกาศใหเปนปคนพิการสากล โดยนายเครื่อง ศรีบัวพันธุ (พ.ศ. 2524-2526)     

ซึ่งเปนนายกสมาคมฯ ในสมัยนั้นไดรวมผลักดันพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
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พ.ศ. 2534 รวมกับสภาคนพิการแหงประเทศไทย ใหมีผลบังคับใชจริง จนมีกฎกระทรวงออกมา

รองรับพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ประกาศใชเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2537 (มณเฑียร บุญตัน, อางแลว: 46) ซึ่งใชความพยายามถึง 13 ป เพื่อที่จะใหเกิดกฎหมาย

สําหรับคนพิการฉบับแรกในประเทศไทย อันเปนการเปดโอกาสใหคนพิการเขามามีสวนรวม

ทางการเมืองดวยการมีสิทธิ์เสียงลงคะแนนเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) คนพกิารแขน

ขาสามารถไดรับใบอนุญาตขับข่ีรถยนต และการเรียกรองยังสามารถทําใหคนพิการมีสิทธิที่จะลง

สมัครรับเลือกตั้งได  

 

 ปจจุบันนี้สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยเปนเสมือนตัวแทนของชุมชนคนพิการใน

การผลักดันกฎหมายตางๆ ที่จะเปนการเพิ่มโอกาส สิทธิ และความเสมอภาคในสังคมแกกลุมคน

พิการและผูดอยโอกาสในสังคม เนื่องจากนายกสมาคมคนตาบอดฯ ก็ไดเขาไปมีบทบาทสําคัญ

ในการรวมเสนอแกไขกฎหมายตางๆ เพื่อกลุมคนพิการและผูดอยโอกาสดวย เชน การไดรับ

แตงตั้งเปนคณะกรรมการวิสามัญในพิจารณารางพระราชบัญญัติวาดวยการเลือกปฏิบัติโดยไม

เปนธรรมตอบุคคล พ.ศ.. การดํารงตําแหนงที่ปรึกษาสภานิติบัญญัติแหงชาติเพื่อชวยกันกับ

องคกรคนพิการอื่นๆ ในการผลักดันกฎหมายในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 

2550 บางมาตราที่กระทบตอคนพิการโดยตรงและโดยออม รวมทั้งพระราชบัญญัติอ่ืนๆ ที่จะ

สงผลกับความเปนอยูของคนพิการทั่วไป ไดแก รางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ.. ซึ่งผานความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแหงชาติไปแลวเมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 

2550 และที่กําลังจะเสนอก็คือ รางพระราชบัญญัติวาดวยการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอ

บุคคล พ.ศ.. ซึ่งยังไมไดมีการพิจารณาในขณะนี้ (มณเฑียร บุญตัน, รายการเสียงจากนายก

สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย) (กันยายน 2550) การเคลื่อนไหวของสมาคมฯ จึงมิไดจํากัด

อยูเพียงเพื่อความเปนอยูที่ดีของคนตาบอดอยางเดียว แตเปนการสรางหลักประกันใหแกกลุมคน

พิการทุกประเภท รวมทั้งผูดอยโอกาสในสังคมดวย  

 

  จากการสังเกตการณ พบวา ลักษณะการเคลื่อนไหวของชุมชนคนตาบอด คือ การที่ผูนํา

ชุมชนคนตาบอดเขาไปมีสวนรวมในการวางแผนนโยบายตางๆ ของประเทศ เชน การเขาไปเปนที่

ปรึกษานายกรัฐมนตรี ที่ปรึกษาในกระทรวงศึกษาธิการเพื่อชวยวางแผนแนวทางการศึกษาของ

คนพิการ การเขาไปเปนสมาชิกสภานติิบัญญัติแหงชาติและที่ปรึกษาสภานิติบัญญัติแหงชาติเพื่อ

เสนอและผลักดันกฎหมายที่เกี่ยวของกับคนพิการใหมีความชัดเจนและเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

การเขาไปเปนอนุกรรมการ คณะกรรมาธิการ หรือกรรมการผูบริหารงานที่มีความเกี่ยวของกับ

ผลประโยชนสวนรวมของคนพิการดวย เชน คณะกรรมการการสรรหาคณะกรรมการกิจการ
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โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) และคณะทํางาน Web Accessibility12 เปนตน ทั้งนี้ สวนใหญจะ

เปนไปเพื่อประโยชนของชุมชนคนพิการมากกวาที่จะเปนไปเพื่อประโยชนของชุมชนคนตาบอด

อยางเดียว สวนชุมชนคนตาบอดและชุมชนคนพิการนั้นไดเขามามีสวนรวมในการระดมความคิด 

และเสนอปญหาและแสดงความคิดเห็นในการแกไขปญหาตางๆ ของคนพิการผานทางการ

ประชุมสัมมนาที่หนวยงานทั้งของรัฐและองคกรคนพิการจัดขึ้น เชน การสัมมนาเกี่ยวกับการราง

รัฐธรรมนูญฉบับใหม งานประชุมวันคนพิการ เปนตน 

 

 

B.  การเสนอรางกฎหมายที่เกี่ยวของกับคนพิการในป 2550 ของชุมชนคนตาบอด 

     และชุมชนคนพิการ 

 

 แมวารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับป 2540 และพระราชบัญญัติการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 จะมีหลักประกันในการเขาถึงสวัสดิการและการสงเคราะหจาก

รัฐก็ตาม แตกฎหมายทั้งสองฉบับนี้ยังไมมีความชัดเจนมากนัก สงผลใหคนพิการยังไมไดรับสิทธิ

และการเขาถึงสาธารณประโยชน เชน สิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง สิ่งอํานวยความ

สะดวกในการใชอาคารและสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกทางการศึกษา การเขาถึงสารสนเทศ 

การเขาถึงโอกาสทางอาชีพ รวมทั้งสวัสดิการตางๆ จากภาครัฐ เปนตน ในลักษณะของการจัด

สวัสดิการใหครอบคลุมความตองการของคนพิการแตเปนการใหในลักษณะของการสงเคราะห ซึง่

เปนการจัดหาใหตามที่คนพิการขอหรือการจัดหาใหตามที่สามารถจะชวยสนับสนุนได ชุมชนคน

ตาบอด นําโดยนายกสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย ประธานสภาคนพิการทุกประเภทแหง

ประเทศไทย และผูนําชุมชนคนพิการแตละประเภท และองคกรเพื่อคนพิการตางๆ จึงไดรวมมือ

กันนําเสนอกฎหมายที่จะเอื้อประโยชนกับคนพิการแตละประเภทในการใชชีวิตไดอยางคนทั่วไป 

                                                           
12 คณะทํางาน  Web Accessibility  คือคณะทํางานตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 

2534 ผานคณะอนุกรรมการสิ่งอํานวยความสะดวก มีหนาที่ในการรับแนวคิดของการออกแบบเว็บไซตที่ทุกคน

เขาถึงไดมาปรับใชในประเทศไทย โดยการนํามาตรฐาน Web Content  Accessibility Guideline (WCAG2.0) 

มาปรับใชใหเปนมาตรฐานที่เหมาะสมกับเว็บไซตไทย พรอมทั้งนําเสนอและผลักดันแนวคิดดังกลาวใหเปน

นโยบายระดับชาติ คณะทํางาน Web Accessibility ประกอบดวยหนวยงานรัฐที่ทํางานดานคนพิการและ

องคกรคนตาบอด ไดแก ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics and 

Computer Technology Center – NECTEC) ศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก (Asia-

Pacific Development Centre on Disability- APCD) สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ (สทก.) สมาคมคน 

ตาบอดแหงประเทศไทย มูลนิธิราชสุดา และโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
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ซึ่งการนําเสนอรางกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับป 2550 และรางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.. มีวัตถุประสงคหลักเพื่อไมใหมีการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ และการ

ใหรัฐธรรมนูญเปนหลักประกันสิทธิของคนพิการใหเปนไปตามอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวย

เร่ืองสิทธิคนพิการที่ประเทศไทยไดลงนามไปเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2550  
 
สําหรับการเคลื่อนไหวในรางรัฐธรรมนูญฉบับป 2550 พบวา ชุมชนคนตาบอดและชุมชน

คนพิการไดนําเสนอแนวคิดหลักที่คนพิการตองการใหมีในรัฐธรรมนูญ รวม 10 ประเด็น ที่เนน

เร่ืองการสรางอัตลักษณ การสรางหลักประกันในสิทธิเทาเทียม และการเขาถึงและใชประโยชน

จากบริการสาธารณะ (Accessibility) (วิริยะ นามศิริพงศพันธุ และคณะ, 2550) ซึ่งผูวิจัยจะขอ

ยกตัวอยางในบางประเด็น ดังนี้ 

 

 1.  คนพิการไมใชคนปวย ความพิการเปนผลมาจากความสัมพันธระหวางอัตลักษณ/

ความบกพรองของบุคคลกับสภาพแวดลอม (Social Model) คนพิการไมไดอยูในสภาพทางกาย 

หรือ สุขภาพบกพรอง ซึ่งเปนการมองในมิติทางการแพทย (Medical model) ที่มองคนพิการเปน

คนปวย คนที่ผิดปกติ และตองการการดูแล 

 

 2.   ฤาคนพิการ...เปนพลเมืองชั้น 3 

2.1  การประกันความเสมอภาค และสิทธิของบุคคลทุกกลุมโดยเฉพาะ 

       กลุมคนพิการตองชัดเจนและจริงจังมากขึ้น 

  2.2  ขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลทุกกลุม โดยเฉพาะกลุม 

                               คนพิการ 

  2.3  การหลีกเลี่ยง ไมกําหนด หรือละเวนการใหความชวยเหลืออยาง 

       สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation) ถือเปนการเลือก 

       ปฏิบัติ 

 

3.  โลกนี้ไมมีคนพิการ...มีแตสังคมพิการ  

 

การคุมครองสิทธิคนพิการไมควรถูกชี้นําใหมองตัวคนพิการเพียงอยางเดียว ตอง

พิจารณาจากสภาพแวดลอมและสังคมซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความพิการ 
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 4.  โซตรวนที่สังคมตรึงคนพิการ  

 

4.1 การ “ไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก” สําหรับคนพิการ ใหความหมายถึงการ

เขาถึง และใชประโยชนได (accessibility) ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ ส่ิงของ วัตถุ 

สภาพแวดลอม แผนงาน โครงการและกิจกรรมดานการพัฒนาทุกรูปแบบ บริการ        

สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเขาถึงขอมูลขาวสาร และ

สวัสดิการ ซึ่งภาษาอังกฤษใช 5 คําที่สามารถครอบคลุม คือ  

 

1) product        หมายถึง  ส่ิงที่เปนผลผลิต อันไดแก สินคา สิ่งของ วัตถุ 

                                       และนวัตกรรม ทั้งที่จับตองไดและจับตองไมได   

2) environment หมายถึง  สภาพแวดลอม ทั้งทางสถาปตยกรรม การขนสง  

                                       ขอมูลขาวสาร การสื่อสารและเทคโนโลยี   

3) program       หมายถึง   แผนงาน โครงการ และกิจกรรมดานการพัฒนา 

                                        ทุกรูปแบบ   

4) service         หมายถึง   บริการตางๆ   

5) welfare         หมายถึง   สวัสดิการตางๆ  

 

4.2 คนทุกกลุมรวมทั้งคนพิการมีเสรีภาพในการเดินทาง ฉะนั้น รัฐตองคุมครอง

เสรีภาพในการเดินทางของคนพิการ โดยขจัดสิ่งแวดลอมที่มีขอจํากัด เชน ถนน 

ยานพาหนะ ระบบขนสงสาธารณะ และระบบขนสงมวลชน เปนตน การไมอํานวยความ

สะดวกในเรื่องนี้ถือเปนการจํากัดเสรีภาพ 

 

  4.3 สังคมปดหูปดตาคนพิการ  

 

คนทุกกลุมรวมทั้งคนพิการมีเสรีภาพในการติดตอ แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

ฉะนั้น รัฐตองคุมครองเสรีภาพในการเขาถึงและการรับรูขอมูลขาวสารของคนพิการแตละ

ประเภท ซึ่งตองการสื่อหรือรูปแบบการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน เชน คนตาบอดตอง

อานเอกสารอักษรเบรลล คนหูหนวกตองสื่อสารดวยภาษามือ เปนตน ทั้งนี้ การไม

อํานวยความสะดวกในเรื่องนี้ถือเปนการจํากัดเสรีภาพ 
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 5.  หมดยุคสงเคราะหคนพิการ ตองใชคําวา “สวัสดิการ” แทนคําวา “สงเคราะห” เพราะ

การสงเคราะหนําไปสูความเขาใจวา การใหตามความสมัครใจและตามความพรอม ซึ่งไม

สามารถนําไปสูคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได  

 

จากการศึกษา พบวา ชุมชนคนพิการไดมีการนําประเด็นดังกลาวทั้ง 10 ประเด็น มา

เสนอเปนรางกฎหมายในรัฐธรรมนูญ ฉบับป 2550 และในรางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.. ซึ่งมีประเด็นหลักๆ ที่กลาวถึงการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอ

บุคคลและการเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะที่รัฐจัด เพื่อ

ที่วาคนพิการจะไดมีสิทธิเทาเทียมกับคนที่รางกายปกติ และสามารถเขาถึงและใชประโยชนจาก

สิ่งอํานวยความสะดวกจากบริการสาธารณะที่รัฐจัดไดเชนเดียวกัน ซึ่งการเขาถึงและใชประโยชน

ในที่นี้ก็รวมถึงการเขาถึงขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ ของคนพิการดวย 

 

 นอกจากเรื่องสิทธิโดยทั่วไปแลว คนพิการ รวมทั้งชุมชนคนตาบอดก็ยังเสนอการแกไข

เนื้อหากฎหมายในรัฐธรรมนูญฉบับป 2550 ครอบคลุมไปถึงเรื่องการเขาถึงสื่อสาธารณะและ

ขอมูลขาวสารของคนพิการไวดังนี้  

 

มาตรา 37 บุคคลยอมมีสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางที่ชอบ

ดวยกฎหมาย การตรวจ การกัก หรือการเปดเผยสิ่งสื่อสารที่บุคคลมีติดตอถึงกนั 

รวมทั้งการกระทําดวยประการอื่นใดเพื่อใหลวงรูถึงขอความในสิ่งสื่อสาร

ทั้งหลายที่บุคคลมีติดตอถึงกันจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ หรือเพื่อรักษา

ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ใหเพิ่มขอความทายวรรควา  

  บุคคลยอมมีสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางที่ชอบดวย

กฎหมาย กรณีที่เปนการสื่อสารสาธารณะ ตองอยูในรูปแบบที่กลุมบุคคลทุก

กลุมสามารถเขาถึงและใชประโยชนได  

 

ซึ่งในมาตรานี้ ชุมชนคนพิการตองการนําเสนอกฎหมายที่คุมครองบุคคลทุกกลุมที่มี

ความแตกตางในการรับรู การเขาถึงขอมูลขาวสาร และความตองการสื่อหรือรูปแบบการ

ตดิตอส่ือสารที่แตกตางดวย 
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มาตรา 39 บุคคลยอมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การ

เขียน การพิมพ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน เสนอใหมีการ

เพิ่มขอความทายวรรค 1 วา กรณีที่เปนการสื่อสารสาธารณะตองอยูในรูปแบบที่

กลุมบุคคลทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 

 

มาตรา 58 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบขอมูลหรือขาวสารสาธารณะใน

ครอบครองของหนวยงานราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ

สวนทองถิ่น เวนแตการเปดเผยขอมูลนั้นจะกระทบตอความมั่นคงของรัฐ ความ

ปลอดภัยของประชาชนหรือสวนไดสวนเสียอันพึงไดรับความคุมครองของบุคคล

อ่ืน ใหเพิ่มขอความตอวา ในรูปแบบที่คนพิการและผูดอยโอกาสสามารถเขาถึง

และใชประโยชนได ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 

ทั้งนี้ เพราะชุมชนคนพิการตองการความมั่นใจวาหนวยงานที่รับผิดชอบในการเผยแพร

ใหขอมูลขาวสารจะคํานึงถึงบุคคลที่มีความแตกตางในการเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสาร เชน  

คนตาบอด คนหูหนวก คนชรา คนที่มีปญหาในการอานหนังสือที่เปนสื่อส่ิงพิมพ เปนตน 

 

 นอกจากนี้ ในมาตรา 20 วรรค 6 และ 7 ของรางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.. ซึ่งไดผานความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแหงชาติ ยังบัญญัติถึง

สิทธิการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของคนพิการไววา  

 

 “คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากส่ิงอํานวยความสะดวก

อันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังตอไปนี้”  

 

(6)  ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการสือ่สาร

สําหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐ

หรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตามหลักเกณฑ วิธีการและ

เงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนด

ในกฎกระทรวง 

   (7)  บริการลามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
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 จะเห็นไดวา สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยมีความพยายามในการผลักดันกฎหมาย

แมของประเทศ คือ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และราง

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.. ฉบับที่ไดรับความเห็นชอบจาก

สภานิติบัญญัติแหงชาติ ซึ่งเปนกฎหมายแมของคนพิการ ใหมีขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับคนพกิาร

ที่มีความชัดเจนกอนเพื่อที่วาจะไดสามารถนํามาใชจริงได เพราะที่ผานมานั้น กฎหมาย

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ

คนพิการที่ถูกยกเลิกไปแลวนั้น ไมมีขอบังคับเร่ืองการใหสิทธิและการเขาถึงและการใชประโยชน

ในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ของคนพิการ รวมทั้งผูพิการทางสายตาอยางชัดเจน จงึทาํให

ในทางปฏิบัติ คนพิการและผูพิการทางสายตาไมไดรับสิทธิตางๆ รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ รวมถึงการเขาถึงขอมูลขาวสารที่เพียงพอและเหมาะสมกับความพิการของคนแตละกลุม 

การผลักดันใหมีกฎหมายที่มีขอบังคับอยางชัดเจน โดยชูวิสัยทัศนเร่ืองการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน

ธรรมตอบุคคลที่เปนคนพิการและการไดรับก็จะทําใหหนวยงานรัฐมีการจัดสรรงบประมาณใน

กิจกรรมของคนพิการอยางเพียงพอและเหมาะสมกับความตองการที่แทจริงกับคนพิการกวาการ

จัดสรรงบประมาณเทาจํานวนเงินที่จะสามารถจัดสรรไดอยางที่เคยเปนมา และบังคับวา

หนวยงานรัฐและเอกชนจะตองปฏิบัติตอคนพิการอยางเทาเทียมกับบุคคลอื่นๆ ในสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





แผนภาพที่ 1 แสดงกระบวนการผลักดันทางดานกฎหมายและนโยบายของชุมชนคนตาบอดและเครือขาย 

 

กฎหมายและนโยบาย

แหงชาติที่รองรับสิทธิคน

พิการและการเขาถึงและ

การใชประโยชนจากสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ 

ของคนพิการและบริการ

สาธารณะที่รัฐจัดและมี

ขอบังคับไวอยางชัดเจน 

ตัวแทนสมาคม

คนตาบอดจาก 

76 จังหวัดเขา

รวมประชุม

ผูนําชุมชนคนตาบอดฯ เขา

ไปเปนคณะกรรมการและ

ที่ปรึกษาทางดานนโยบาย

ในคณะรัฐมนตรีและ

กระทรวง 

รัฐจัดสรรงบประมาณและ

การจัดสวัสดิการที่เปนสิ่ง

อํานวยความสะดวกอื่นๆ ที่

ตอบสนองความตองการที่

แทจริงของคนพิการ 

สมาคมคนตาบอดฯ สภา

คนพิการทุกประเภทฯ และ

ชุมชนคนพิการรวมกัน

ระดมความเห็นและ

นําเสนอกฎหมายที่เปน

ประโยชนตอกลุมคนพิการ

ทุกประเภทตอรัฐ 

ชุมชนคนตาบอด

เขารวมสัมมนา

และงานประชุม

่

นําเสนอรางกฎหมาย

ผานทางตัวแทนคน

พิการในสภานิติบัญญัติ

แหงชาติ และทีป่รึกษา

สภานิติบัญญัติแหงชาติ 

โดยชูประเด็น 

- การเลือกปฏิบัติโดยไม

เปนธรรมตอคนพิการ 

(มาตรา 30) 

- สิทธิการเขาถึงและใช

หรือ 
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C.   การผลักดันกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับการเขาถึงสื่อสาธารณะ 
 
จากการศึกษา พบวา ชุมชนคนตาบอดมีความพยายามที่จะผลักดันใหรัฐออกกฎหมาย

และนโยบายที่เอื้อตอการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศจากสื่อสาธารณะ เชน ส่ือวิทยุ 

โทรทัศน สื่อส่ิงพิมพ และอินเทอรเน็ต ใหมีการนํามาปฏิบัติจริง โดยมีเปาหมายหลักคือ การทําให

ผูพิการทางสายตาสามารถเขาถึงสารสนเทศไดมากขึ้น โดยการผลักดันกฏหมายและนโยบายของ

แตละสื่อมีวิธีการผลักดันและมีเครือขายที่แตกตางกัน ดังนี้ 

 

1C. สื่อวิทยุ 

 

ชุมชนคนตาบอดมีการขับเคลื่อนเรื่องการเขาถึงสื่อสาธารณะรวมกับคณะกรรมการ

รณรงคเพื่อการปฏิรูปส่ือ (คปส.) มาตั้งแตชวงตนทศวรรษ 40 ซึ่งเปนชวงที่มีกระแสการเรียกรอง

การจัดสรรคลื่นความถี่ของคนพิการและผูดอยโอกาสใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ในมาตรา 40 ที่ใหภาคประชาชนมีสิทธิความเทาเทียม

ในการเปนเจาของสื่อ  
 

เปาหมายของชุมชนคนตาบอด คือ ตองการใหภาครัฐจัดสรรคลื่นความถี่ และมีวิทยุ

บริการการอานใหคนพิการฟงตลอด 24 ชั่วโมง (radio reading service) (แนวหนา, 28 ธันวาคม 

2549) ในขณะที่คณะกรรมการรณรงคเพื่อการปฏิรูปส่ือ (คปส.) พันธมิตรของชุมชนคนตาบอด

ตองการใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ชูวิสัยทัศนหลักในแผนแมบทถึง

การจัดสัดสวนการใชทรัพยากรดานโทรคมนาคม โดยแบงเปนการบริการภาครัฐ การบริการ

สาธารณะ การบริการภาคธุรกิจเอกชน และการบริการชุมชนหรือกลุมคนดอยโอกาส รวมถึงควร

มองเรื่องการบริหารกิจการโทรคมนาคมบนพื้นฐานประเด็นสิทธิมนุษยชนในการเขาถึงและใช

ทรัพยากรเพื่อประโยชนสาธารณะของคนกลุมตางๆ ในสังคม เชน คนชนบท เด็ก เยาวชน คน

พิการ องคกรที่ไมแสวงกําไร เปนตน (เว็บไซตประชาไท) 
 

กระบวนการในการขับเคลื่อนของชุมชนคนตาบอดและคณะกรรมการรณรงคเพื่อการ

ปฏิรูปส่ือ (คปส.) คือ การสงตัวแทนของคณะกรรมการรณรงคเพื่อการปฏิรูปส่ือ (คปส.) เขาไป

เปนกรรมการสรรหาคณะกรรมการกํากับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) 

ในขณะที่สมาคมคนตาบอดฯ  ก็สงตัวแทนเขาไปเปนกรรมการในคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ(กทช.) เพื่อใหคนที่มีวิสัยทัศนเขาไปรวมคิด สรางความเขาใจในเรื่องความ
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ตองการที่แทจริงและความจําเปนของผูพิการทางสายตาในการเขาถึงและใชประโยชนจากสื่อ

สาธารณะ และผลักดันเรื่องสื่อสาธารณะของผูดอยโอกาสในสังคมใหเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดย

การทําใหประเด็นคนพิการและผูดอยโอกาสกลายเปนนโยบายสาธารณะ กลายเปนประเด็นแรกๆ 

ที่อยูในความสนใจของผูวางนโยบาย และการเสนอใหมีการตีความคําวา “ชุมชน” ใหม จากเดิมที่

ถูกตีความไปในความหมายของพื้นที่และพรมแดน ใหเปนการตีความหมายที่ครอบคลุมกลุม

ประเด็นคนพิการ ผูดอยโอกาส หรือผูที่ติดเชื้อเอดส หรือเกษตรทางเลือก เปนตน  

 

นอกจากนี้ ในชวงที่มีการผลักดันรัฐธรรมนูญฉบับป 2550 คณะกรรมการรณรงคเพื่อการ

ปฏิรูปส่ือ (คปส.) พยายามขับเคลื่อนใหมีหนึ่งมาตราที่กลาวถึงเรื่องสื่อของคนพิการเพื่อเสริม

จุดออนของคนในสังคม ในรางพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ รางพระราชบัญญัติ

ประกอบกิจการวิทยุและโทรทัศน และรางพระราชบัญญัติองคกรกระจายเสียงและแพรภาพ

สาธารณะ ซึ่งถาทั้งสามรางผานความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแหงชาติก็จะเปนความสําเร็จ

ดานแรกของผูดอยโอกาสในสังคม 

 

นอกจากการผลักดันเรื่องสื่อวิทยุกับคณะกรรมการรณรงคเพื่อการปฏิรูปส่ือ (คปส.) แลว 

สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยยังไดเปนพันธมิตรกับศูนยขาวเด็กและเยาวชนหรือขบวนการ

ตาสับปะรด ลักษณะการเคลื่อนไหวเรื่องสื่อสาธารณะกับขบวนการตาสับปะรดนี้ไมไดเนนการ

ผลักดันดานกฎหมายมากนัก แตจะเปนทํากิจกรรมรวมกันและแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางกัน 

คือ ทําอยางไรสื่อที่ใชมีรูปแบบการนําเสนอที่เด็ก คนพิการ และผูสูงอายุเขาถึงไดเหมือนกัน 

เพื่อใหผูพิการทางสายตาสามารถเขาใชสื่อตางๆ ที่กลุมตางๆ ในขบวนการตาสับปะรดจัดทําได

โดยไมตองไปเริ่มผลิตสื่อใหมเปนของตนเอง โดยกิจกรรมที่ชุมชนคนตาบอดไดเคลื่อนไหวในเรื่อง

ประเด็นสื่อสาธารณะกับขบวนการตาสับปะรดนี้ ก็คือ งาน Young Expo ซึ่งจะเปนงานที่

เครือขายคนพิการ ชาวเขา กลุมเด็กเรรอน เด็กที่เปนโรคเอดส เปนตน ซึ่งไดชูประเด็นเรื่องกองทุน

ส่ือเพื่อเด็กขึ้น 
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แผนภาพที่ 2 แสดงการเคลื่อนไหวทางสังคมเรื่องสื่อสาธารณะของชุมชนคนตาบอดและพันธมิตร 

 

 

สงตัวแทนเขาไปอยูในคณะกรรมการสรรหา 

กทช. และ กสช. เพื่อสรางความเขาใจเรื่อง

ความตองการใชสื่อของคนพิการ และผลักดัน

กฎหมาย คือ 

- พรบ.  องคกรจดัสรรคลื่นความถี่ 

- พรบ. ประกอบกจิการวิทยุและโทรทัศน 

- พรบ.  องคกรกระจายเสียงและแพรภาพ  

            สาธารณะ 

ศูนยขาวเด็กและเยาวชน     

(ขบวนการตาสับปะรด) 

การใชสื่อที่ศูนยขาวเด็ก

และเยาวชนผลิตในรูปแบบ

ที่ผูพิการทางสายตาเขาถึง

ได แลกเปลี่ยน 

องคความรู 

สมาคมคนตาบอด

แหงประเทศไทย 

คณะกรรมการ

รณรงคเพื่อการ

ปฏิรูปสื่อ (คปส.) 

1. 

2. 

กําลังอยูในชวง

พิจารณา 
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2C.  การผลักดันหลัก Universal Design และแนวคิดเรื่องเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได  

       (Web Accessibility) 

 

ผูนําชุมชนคนตาบอดมีวิสัยทัศนวาอินเทอรเน็ตจะเขามามีบทบาทอยางมากในการลด

ชองวางทางสารสนเทศใหกับผูพิการทางสายตา เพราะการเขาถึงอินเทอรเน็ตจะเปนวิธีการเขาถึง

สารสนเทศที่ยั่งยืนและประหยัดที่สุดในการเพิ่มปริมาณการผลิตและลดปญหาเรื่องปจจัยในการ

เขาถึง  ในขณะเดียวกัน ผูนําชุมชนคนตาบอดยังเล็งเห็นวาอินเทอรเน็ตจะสามารถลดปญหาเรื่อง

กฎหมายลิขสิทธิ์ซึ่งเปนปญหาหลักที่ทําใหคนตาบอดไมไดเขาถึงสารสนเทศอยางเพียงพอได 

ฉะนั้น ในอนาคตหนังสือเสียงทุกเรื่องจะตองถูกนํามาอัพโหลดไวบนอินเทอรเน็ตเพื่อลดพื้นที่ใน

การจัดเก็บและลดตนทุนในการผลิตดวย  

 

จากวิสัยทัศนของผูนําชุมชนคนตาบอดดังกลาว ประเด็นการเขาถึงสารสนเทศบน

อินเทอรเน็ตจึงเปนประเด็นสําคัญที่สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยจะขับเคลื่อนใหเกิดผลเห็น

จริงในอนาคตอันใกลเพื่อใหคนตาบอดไทยไดมีโอกาสเขาถึงสารสนเทศไดมากขึ้น และที่ผานมานี้ 

สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยไดผลักดันเรื่องหลัก Universal Design และแนวคิดเรื่อง Web  

Accessibility ในประเทศไทยขึ้น รวมทั้งผลักดันใหรัฐบาลสนับสนุนการเขาถึงโปรแกรมอาน

จอภาพลิขสิทธิ์และอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทางสายตาดวย  

 

 สําหรับกระบวนการในการผลักดันเรื่อง Universal Design เร่ิมตนขึ้นจากการที่สมาคม

คนตาบอดแหงประเทศไทยไดผลักดันใหรัฐบาลไทยนําเสนอเรื่อง Universal Design ในงาน

ประชุมสุดยอดวาดวยสังคมสารสนเทศ (World Summit on Information Society- WSIS) ที่กรุง

เจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด และประเทศตูนีเซีย และผลักดันใหประเทศไทยเปนผูนําเสนอ

อนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยสิทธิคนพิการ ซึ่งไดมีการลงนามไปแลวเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 

2550 และผลักดันใหประเทศไทยใหสัตยาบันตามอนุสัญญาดังกลาวดวย การผลักดันดังกลาวจึง

เปนผลใหประเทศไทยจะตองทําตามส่ิงที่ไดนําเสนอไปแลวในงานประชุม WSIS และอนุสัญญา

ระหวางประเทศวาดวยสิทธิคนพิการดวย  
 

นอกจากหลัก Universal Design แลว สมาคมคนตาบอดฯ ไดเร่ิมผลักดันแนวคิดเว็บไซต

ที่ทุกคนเขาถึงได (Web Accessibility) รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆ ผานคณะอนุกรรมการ

ส่ิงอํานวยความสะดวก ตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถคนพิการ พ.ศ. 2534 ทําใหเกิด

คณะทํางาน Web Accessibility ตามอนุกรรมการส่ิงอํานวยความสะดวก และไดรวมมือกับ  
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ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National Electronics and Computer Technology 

Center- NECTEC) ในการผลักดันใหเกิดนโยบาย Web Accessibility ในประเทศไทยขึ้นเปนครั้ง

แรกในป 2546 และไดดําเนินการวิจัยและศึกษามาตรฐานการออกแบบเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได 

พรอมกับคณะทํางานซึ่งประกอบดวย เจาหนาที่จากมูลนิธิราชสุดา กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย ศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก (Asia-

Pacific Development Center on Disability- APCD) สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ และ

โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ โดยคณะทํางานมีหนาที่ในการสํารวจเว็บไซต ศึกษาปญหาการ

เขาถึงเว็บไซตของกลุมคนพิการตางๆ การออกแบบมาตรฐานตางๆ และจัดทํารางนโยบายเพื่อ

นําเสนอตอรัฐบาล  

 

 ในขณะนี้ Web Accessibility ในประเทศไทยเริ่มมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง จนใน

ปจจุบันนี้ (กันยายน 2550) คณะทํางานไดแปลมาตรฐาน WCAG2.0 ซึ่งเปนมาตรฐานการ

ออกแบบเว็บไซตตามมาตรฐานสากลมาเปนฉบับภาษาไทยและไดจัดลําดับความสําคัญของ

ปญหาการเขาถึงเว็บไซตที่ตองนํามาปรับใชกับเว็บไซตในประเทศไทยเปนที่เรียบรอยแลว ขณะนี้

คณะทํางานไดเผยแพรมาตรฐานการออกแบบเว็บไซต WCAG2.0 สําหรับประเทศไทยใหเปนที่

รู จัก  และกําลังจะนํามาตรฐานการออกแบบเว็บไซตนี้ ไปแนบทายกฎกระทรวงของ

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่เพิ่งไดรับความเห็นชอบจากสภา

นิติบัญญัติแหงชาติไปเมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2550 ซึ่งสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยและ

คณะทํางานกําลังหารือกันวาจะประกาศอยางไรใหมีผลบังคับงายและเร็วที่สุด  

 

 นอกจากนี้ยังพบวา ในชวงหลายปที่ผานมา สมาคมคนตาบอดฯ และเนคเทคยังได

เคลื่อนไหวโดยการสรางความรับรูแกสังคมในเรื่องปญหาในการเขาถึงสื่อตางๆ รวมทั้งสื่อ

อินเทอรเน็ตของคนตาบอดและสรางความเขาใจตอแนวคิด Web Accessibility ตลอดจนการ

สรางความตระหนักในกลุมคนในสังคมในเรื่องความจําเปนที่จะตองออกแบบเว็บไซตใหคนทุก

กลุมสามารถเขาเว็บไซตไดผานทางระบบสื่อมวลชนมาโดยตลอด  

 

อยางไรก็ตาม จากการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูบริหารในระดับนโยบายและ

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการของเนคเทค และผูนําชุมชนคนตาบอด พบวา การผลักดันนโยบาย

เว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได (Web Accessibility) มีปญหาและอุปสรรค ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 
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2C.1  ความไมชัดเจนของนโยบาย  

 

 เนื่องจากแนวคิดเรื่องเว็บไซตที่เขาถึงไดเปนเรื่องใหม จึงยังไมมีนโยบายที่ชัดเจน ไมมี

กฎหมายใดมารองรับ ไมมีความชัดเจนวาหนวยงานใดจะเปนผูรับผิดชอบ และนํามาปฏิบัติอยาง

เปนรูปธรรม เพราะมีหลายหนวยงานที่ทําเกี่ยวกับเร่ืองคนพิการและการทํางานก็จะมีความ

เหลื่อมลํ้ากันอยู ทําใหบางครั้งการทํางานยังขาดการรายงาน และยังขาดความเปนเอกภาพ และ

จากการที่รวบรวมขอมูลก็พบวา หนวยงานที่ดูแลเรื่องการเขาถึงสารสนเทศบนเว็บไซตมีอยู        

3 หนวยงาน คือ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย และกระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร ทําใหไมมีหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบหลัก 

 

 

2C.2  หนวยงานรัฐและเอกชนขาดความรูและทักษะในการออกแบบเว็บไซตที่ทุกคน 

          เขาถึงได 

     

จากการสัมภาษณผูนําชุมชนคนตาบอดและเจาหนาที่จากเนคเทค พบวา ปญหาการ

เขาถึงเว็บไซตสวนหนึ่งเกิดจากการที่เจาหนาที่หนวยงานรัฐไมมีความรูและทักษะในการออกแบบ

เว็บไซตของกระทรวง จึงจางบริษัทเอกชนออกแบบเว็บไซตใหซึ่งบริษัทเอกชนสวนใหญก็ไมไดมี

ความรูเร่ืองการออกแบบเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดมากอน ไมมีทักษะในการเขียนรหัส (source 

code) ซึ่งเปนการใสรหัสเพิ่มเติมขอความหรือคําอธิบายหรือการแกไขอื่นๆ ที่อํานวยความสะดวก

ใหคนพิการที่ใชอุปกรณและโปรแกรมเฉพาะ เชน การใชคียบอรดแทนเมาสและการใชโปรแกรม

อานจอภาพ เปนตน สามารถเขาถึงเว็บไซตไดเชนเดียวกับคนปกติ และบริษัทเอกชนที่รับ

ออกแบบเว็บไซตสวนใหญจะใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการออกแบบเว็บไซต ทําใหเมื่อออกแบบมา

เสร็จเรียบรอยแลวเว็บไซตไมสามารถรองรับโปรแกรมหรืออุปกรณในการเขาถึงสารสนเทศบน

เว็บไซตของคนพิการได  

 

นอกจากนี้ การทําขอตกลงกัน (Term of Reference) ระหวางหนวยงานรัฐและเอกชนก็

ไมไดมีการระบุไวอยางชัดเจนวาเว็บไซตควรจะทําใหคนพิการเขาถึงไดอยางไร จึงเปนผลให

หนวยงานรัฐไมสามารถแกไขปญหาเว็บไซตเองไดและไมสามารถเรียกรองใหเอกชนแกไขได 

เพราะไมไดอยูในขอตกลงที่ทําไวตั้งแตแรก ดังนั้น เพื่อแกไขปญหาเรื่องความไมชัดเจนของ

ขอตกลงที่ภาครัฐทํากับเอกชนในการออกแบบเว็บไซต สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยจึง

พยายามผลักดันกฎหมายใหมีการกลาวถึงการเขาถึงและการใชประโยชน (accessibility) อยาง
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ชัดเจน และที่สามารถนําไปใชกําหนดในคุณสมบัติ (specification) การเขาถึงและใชประโยชน

จากสารสนเทศบนเว็บไซตในขอตกลง (Term of Reference) ตางๆ ของหนวยงานภาครัฐได 

 

2C.3  ความตระหนักของผูมีอํานาจในการตัดสินใจในเชิงนโยบาย 

 

จากผลการสัมภาษณเจาหนาที่ของเนคเทคและศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหง

เอเชียและแปซิฟก (APCD) พบวา ผูมีอํานาจในการตัดสินใจเชิงนโยบายสวนใหญไมเห็นดวยกับ

การออกแบบเว็บไซตตามมาตรฐานสากล WCAG2.0 เพราะอยากใหเว็บไซตของหนวยงานตนมี

ความสวยงาม มีเทคโนโลยีการออกแบบเว็บไซตที่ทันสมัย โดยไมทราบวาเทคโนโลยีใหมๆ ที่

นํามาใชไมรองรับการทํางานของโปรแกรมอานจอภาพและอุปกรณในการรับสงขอมูลของคน

พิการ 

 

“ก็ตองยอมรับวามี เราเคยพาเจาหนาท่ีเคามา เราก็ไดขอมูลกลับจากเคาวาทําไมเว็บยัง

ไม access เคาก็บอกวาหัวหนาเคาไมเห็นดวย พี่ถึงไดบอกวามุมมอง วิสัยทัศน ความ

ตระหนักของคนบางคนเนี่ย ยังไปไมถึงจุดนั้น” 

 

“เคาไมไดคํานึงถึงสวนคนที่คนพิการเขาถึงไดและความจําเปนที่จะตองทําใหคนพิการ

เขาถึงไดดวย”  

 

 อยางไรก็ตาม จากการสังเกตของผูวิจัยพบวา มีหนวยงานตางๆ ใหความสนใจกับ Web 

Accessibility มากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งที่เห็นเดนชัดก็คือ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศคอยๆ เขามามี

สวนรวมในเรื่องการจัดโครงการเพื่อเพิ่มความเทาเทียมกันทางสารสนเทศรวมกับเนคเทค มูลนิธิ

ราชสุดา และสมาคมคนตาบอดฯ ที่เดิมทีทํางานเรื่องนี้อยูแลว และมีหนวยงานราชการอีกหลาย

หนวยงานที่ปรับปรุงเว็บไซตของตนเองใหเขาถึงได เชน กรมสรรพากร ที่ไดปรับเปล่ียนการ

ออกแบบเว็บไซตที่เอ้ือตอคนพิการและมีการปรึกษากับเนคเทคและใหคนตาบอดมาทดสอบโดย

ตลอดกอนที่จะมีการใชจริง เปนตน และแมแตองคกรเอกชนก็เขามารวมอบรมการออกแบบ

เว็บไซตในโครงการของกระทรวงไอซีทีหลายราย แมวาจะยังไมมีนโยบายในเรื่องนี้อยางชัดเจนก็

ตาม แตก็นับวาเปนจุดเริ่มตนที่ดีที่จะขับเคลื่อนเรื่อง Web Accessibility ใหมีความเปนรูปธรรม

ในสังคมไทยมากยิ่งขึ้นตามลําดับ 
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 นอกจากการผลักดันในเรื่องหลัก Universal Design และ Web Accessibility แลว 

สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยยังไดผลักดันเรื่องการเขาถึงโปรแกรมลิขสิทธิ์ Jaws for 

Window โดยพยายามใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) นํางบประมาณสวน

หนึ่งที่ไดจากการบริจาคมาอุดหนุนโปรแกรมลิขสิทธิ์ใหผูพิการทางสายตามีโปรแกรมลขิสทิธิม์าใช

ในลักษณะ National License แตการเคลื่อนไหวในประเด็นนี้ยังไมไดรับการตอบสนองเนื่องจาก

ตองใชงบประมาณจํานวนมาก และการซื้อโปรแกรมจะไปกระทบผูแทนจําหนายโปรแกรมราย

ใหญในประเทศดวย 
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แผนภาพที่ 3 แสดงการเคลื่อนไหวของชุมชนคนตาบอดเรื่องการเขาถึงสารสนเทศบนเว็บไซต 
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สมาคมคนตาบอดฯ 

ผลักดันเรื่อง Universal 

Design และใหไทยเปน

ผูนําเสนออนุสญัญา

ระหวางประเทศวาดวย

สิทธิคนพิการ 

1.  
รัฐบาลไทยรับมา

พิจารณาและนําเสนอ

ระดับนานาชาต ิ

รัฐบาลรับหลัก Universal 

Design และอนสุญัญาฯ 

มาทําเปนนโยบาย 

สมัชชาสหประชาชาติ

รับรอง 

2. สมาคมคนตาบอดฯ ผลักดัน

เรื่อง Web Accessibility  

ตอคณะอนุกรรมการสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

คณะอนุกรรมการสิ่ง

อํานวยความสะดวกคน

พิการตั้งคณะทํางาน 

Web Accessibility 

ตามคําปรารภของ

สมาคมคนตาบอดแหง

ประเทศไทย 

คณะทํางาน Web 

Accessibility จัดทํา

มาตรฐาน Th-WCAG 

และผลักดันใหเปน

นโยบายแหงชาต ิ

มาตรฐาน Th-WCAG ถูก

นํามาบรรจุแนบทาย พรบ. 

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแลว 

- หนวยงานภาครัฐบาง

หนวยนํามาตรฐาน

ดังกลาวมาปฏิบัติใน

เว็บไซตของตนเองแลว 

- มีหนวยงานที่รับผิดชอบ

เรื่องการสงเสริมการเขาถึง

ไอซีที โดยเฉพาะอินเทอร- 

เน็ตอยางชัดเจน คือ 

กระทรวงไอซีท ี
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สมาคมคนตาบอดฯ 

และเนคเทคสรางการ

รับรูการเขาถึงสารสน-    

เทศของผูพิการทาง

สายตาผานสื่อมวลชน 

 
ประเด็นนี้ยังไมไดรับ

อนุมัติจาก กทช. ทําใหผู

พิการทางสายตายังคง

ใชโปรแกรมเถื่อนอยู 

แผนภาพที่ 3 แสดงการเคลื่อนไหวของชุมชนคนตาบอดเรื่องการเขาถึงสารสนเทศบนเว็บไซต (ตอ) 

3. 

4. 

มีการตีพิมพและเผยแพร

ปญหาและอปุสรรคในการ

เขาถึงสารสนเทศบน

เว็บไซตของผูพิการทาง

สายตา และแนวทางใน

การแกไข 

สมาคมคนตาบอดฯ 

ผลักดันเรื่องลิขสทิธิ์

โปรแกรม Jaws for 

Windows ใหเปน 

National License  

ผาน กทช. 
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2.  การเคลื่อนไหวของชุมชนคนตาบอด 

 

 จากการศึกษา พบวา ชุมชนคนตาบอดในระดับสมาชิกมีการเคลื่อนไหวในประเด็นการ

เขาถึงสารสนเทศนอย โดยพบวา ผูพิการทางสายตามากกวาครึ่งไมเคยมีสวนรวมในการเรียกรอง

ใหรัฐบาลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของแกไขปญหาเรื่องการเขาถึงสารสนเทศเลย ทั้งนี้ เพราะไมได

อยูในสวนที่ตองเรียกรอง เพราะสมาคมฯ ทําหนาที่ในการเรียกรองใหอยูแลว และมีฐานะเปน

เพียงผูใชสื่ออยางเดียว ในขณะที่บางสวนคิดวายังไมมีโอกาสอํานวยที่จะเขามารวมในการ

เรียกรองเคลื่อนไหวในประเด็นดังกลาว และบางรายมองวาสิ่งที่มีอยูก็มีนาพอใจอยูแลวจึงไมมี

ความจําเปนที่จะตองเรียกรองอะไรอีก 

 

“ผมไมไปจูจี้เคาอะ เหมือนเวลาไปช็อปปงที่หางแลวคุณเห็นรานเคาจัดรานรกแลวคุณจะ

ไปทิ้งโนตใหเคาวาคุณจะตองจัดรานใหเรียบรอย มันก็ไมใชธุระพี่ แตวาถาพีรู่วาผานหนา

รานเคาแลวมันไมมีของที่พี่ตองการพี่ก็ไมไปจูจี้เคา” 

 

“ไมรูวาทางสมาคมฯ เคามีใหไปเรียกรองอะไรบาง เราก็ไมไดไปเขารวมเลย และถาถึงรู

บางทีก็ไมคอยไดไปเรียกรองสิทธิอะไรขนาดนั้น” 

 
 สวนอีกประมาณ 11-12 คน บอกวา เคยมีสวนรวมในการขับเคลื่อนเรื่องการเขาถึง

สารสนเทศในลักษณะที่ตางกันออกไป ไดแก การพยายามพูดในที่สาธารณะถึงความจําเปนที่

จะตองไดรับขอมูลที่เทาเทียมเมื่อมีโอกาส การเขารวมงานประชุมระดมความคิดเห็นในประเด็นที่

เกี่ยวกับคนพิการและการปรับปรุงพัฒนางานคนพิการ รวมทั้งงานประชุมเร่ืองการเขาถึงขอมูล

ขาวสารตามที่หนวยงานรัฐ มูลนิธิราชสุดา สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยและสภาคนพิการ

ทุกประเภทแหงประเทศไทยจัดขึ้น เชน งานประชุมวันคนพิการ เปนตน การใหความรวมมือใน

การใหขอมูลแกผูวิจัยปญหาคนตาบอดทุกครั้งที่มีโอกาส และการรองเรียนกับผูดูแลเว็บไซต

โดยตรง ซึ่งมีเพียงแคสองรายเทานั้น โดยเปาหมายของการออกมาระดมความคิดเห็นและการให

ขอมูลแกสาธารณะก็คือ เพื่อใหชุมชนคนตาบอดสามารถเขาถึงสารสนเทศไดมากขึ้น 

 

นอกจากนี้ ยังพบวา ผูพิการทางสายตาประมาณ 4-5 คน เคยเขารวมคายผูนําเยาวชน

เพื่อเสนอปญหาตางๆ รวมทั้งปญหาการเขาถึงสารสนเทศของคนตาบอดใหสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรรับทราบดวย โดยประเด็นที่เคยมีการนําเสนอไปนั้น ไดแก ประเด็นภาษีอุปกรณที่เอื้อให

คนพิการชวยเหลือตนเองไดที่มีราคาแพง การจัดงบประมาณใหโปรแกรมเมอรพัฒนาโปรแกรม
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คอมพิวเตอรสําหรับคนพิการ ปญหาลิขสิทธิ์การผลิตสื่อสําหรับคนตาบอดและเสนอวิธีทางแกไข 

เปนตน โดยไดมีการแสดงจุดยืนที่จะใหรัฐบาลจัดหาชองทางใหผูพิการทางสายตาเขาถึงสื่อ

สิ่งพิมพไดมากขึ้น โดยการแกไขปญหากฎหมายลิขสิทธิ์และการสนับสนุนการเขาถึงไอซีทีใหผู

พิการทางสายตาใหมากขึ้น แตประเด็นปญหาที่ไดเรียกรองไปยังรัฐบาลก็ยังไมไดรับการ

ตอบสนองแตอยางใด 

 

สวนคายผูนําเยาวชนเปนหนึ่งในหลายๆ โครงการที่สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย

จัดขึ้นเปนประจําทุกป เปดรับเยาวชนคนตาบอดทั่วไปที่มีอายุตั้งแต 15-25 ปมาตั้งแตป 2541 

เพื่อสรางความเขมแข็งและสรางความเปนผูนําในการเคลื่อนไหวทางสังคมใหแกเยาวชนคน     

ตาบอด ความสามารถในการชวยเหลือตัวเอง ซึ่งจะมองระดับความเปนผูนําอยู 3 ระดับ  

 

1. การฝกความเชื่อมั่นและความสามารถในการชวยเหลือตนเองได  

2. การฝกใหเยาวชนมีจิตอาสา มีสํานึกรับผิดชอบตอสังคมและสาธารณะ  

3. การฝกใหเยาวชนมีภาวะความเปนผูนํามากขึ้น 

 
คายผูนําเยาวชนเปนการฝกใหเยาวชนคนตาบอดรูจักที่จะใชกลไกทางการเมืองในการ

สรางความเปลี่ยนแปลง ดังนั้นในทุกๆ ปที่มีการจัดคายผูนําเยาวชนก็จะใหเยาวชนเหลานี้ไดไป

สัมผัสกับผูนําทางการเมือง เชน ใหเขาไดไปสังเกตการประชุมสภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา หรือการ

ไดไปพบกับผูนําในระดับสูงในรัฐบาล ถาชวงใดที่รัฐมนตรีเปดใหเยาวชนเขาพบไดก็จะพาเยาวชน

คนตาบอดเขาพบดวย ซึ่งจากการสัมภาษณคนตาบอดที่ไปรวมคายผูนําเยาวชนก็พบวาเคยมกีาร

เสนอปญหาตางๆ ของคนตาบอดในหลายๆ เร่ือง รวมทั้งเรื่องการเขาถึงสารสนเทศดวย  

 

นอกจากนี้ สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยยังไดจัดโครงการอื่นๆ เพื่อสรางความ

เขมแข็งใหกับชุมชนคนตาบอดอีกมากมายเปนประจําทุกป เชน โครงการประกวดการเขียนอักษร

เบรลล โครงการคายวิทยาศาสตรนักเรียนตาบอด สมัชชาเยาวชนตาบอด และสมัชชาคนตาบอด

แหงชาติ ซึ่งทางสมาคมฯ ไดพยายามจัดกิจกรรมเพื่อใหคนตาบอดไดมาแลกเปลี่ยนความคิดและ

พบปะกันในหลายๆ กิจกรรมดวยกัน 

 
จะเห็นไดวาชุมชนคนตาบอดมีการเคลื่อนไหวในเรื่องสารสนเทศมาโดยตลอด ทั้งใน

ระดับนโยบายและในระดับภายในชุมชนคนตาบอดเอง ซึ่งแมจะภายในระดับชุมชนเองจะไม

เขมแข็งและมีความชัดเจนเทากับการเคลื่อนไหวในระดับนโยบายก็ตาม แตสมาคมคนตาบอดฯ 
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และชุมชนไดพยายามสรางความเปลี่ยนแปลงจากภายในโดยการปลูกฝงใหเยาวชนคนตาบอดรุน

ตอๆ ไปมีภาวะความเปนผูนําและมีจิตสํานึกในการที่จะเปลี่ยนแปลงสังคม ซึ่งนับเปนสิ่งที่สําคัญ

ยิ่งตอการเพิ่มศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของชุมชนคนตาบอดตอไปในอนาคต 

 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดทําการศึกษาบล็อกและเว็บไซตที่ผลิตโดยคนตาบอดจํานวน        

9 บล็อก พบวา เกือบทั้งหมดเปนบล็อกที่เปนลักษณะปจเจกบุคคลคอนขางสูงและไมไดถูก

นํามาใชเปนพื้นที่ในการเคลื่อนไหวในเรื่องสิทธิหรือการเขาถึงสารสนเทศของคนตาบอด และ

พบวาคนตาบอดใชพื้นที่ตรงนี้ในการนําเสนอสิ่งที่ตนสนใจหรือการแนะนําเร่ืองราวชีวิตของคน 

ตาบอดใหคนทั่วไปรูจักมากกวาการที่จะถายทอดเรื่องราวปญหาตางๆ ของคนตาบอด  

 

อยางไรก็ตาม มีผูพิการทางสายตาที่เขียนบล็อกเพียงรายเดียวเทานั้นที่มีความตั้งใจที่จะ

ใหผูอานที่ไมใชคนตาบอดเขาใจและรูจักคนตาบอดมากขึ้น โดยไดนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับคน

ตาบอดไวมากมาย เชน การเขียนและอานหนังสือเบรลลทําอยางไร แนะนําวิทยาการใหมๆ ของ

เทคโนโลยีสําหรับคนตาบอด ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ในประเทศไทยและในประเทศอังกฤษ

สําหรับคนตาบอด รวมไปถึงการเขาถึงสารสนเทศของคนตาบอดดวย ในบล็อกนี้มีการพูดถึงเรื่อง

ความยากลําบากในการเขาถึงสารสนเทศที่เปนสิ่งพิมพและเว็บไซตไทยดวย แตจะเปนลักษณะ

การเลาถึงปญหาและอุปสรรคที่พบจากการเขาถึงและใชประโยชนสารสนเทศบนเว็บไซตมากกวา

การเคลื่อนไหวใหเกิดความเปลี่ยนแปลง  
 

จากผลการสัมภาษณผูพิการทางสายตาที่เปนกลุมตัวอยางและจากการศึกษาบล็อกของ

คนตาบอดทําใหทราบวาการเคลื่อนไหวทางสังคมในเรื่องสารสนเทศของคนตาบอดโดยชุมชนเอง

ยังไมมีความเขมแข็งและชัดเจนมากเทากับการเคลื่อนไหวในระดับกฎหมายและนโยบายของ

ผูนําชุมชน  
 

จากการสัมภาษณคุณมณเฑียร บุญตัน นายกสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย พบวา 

การเคลื่อนไหวของสมาชิกชุมชนคนตาบอดสวนใหญจะเนนไปที่ปญหาการทํามาหากิน เชน 

ปญหาสลากกินแบงรัฐบาลซึ่งถือเปนเรื่องหลักๆ ที่สงผลตอการหาเลี้ยงชีพของคนในชุมชนคน  

ตาบอดที่ไมไดรับโอกาสทางอาชีพเทาเทียมกับคนทั่วไป เพราะปญหาหลักของคนตาบอดจะเปน

ปญหาเรื่องเกี่ยวกับอาชีพ สวนการขับเคลื่อนประเด็นการเขาถึงสารสนเทศของคนตาบอดยังมี

ปญหาเรื่องการสรางประเด็นใหกลายเปนประเด็นเดียวที่สามารถพูดไดทุกครั้ง เพราะคนตาบอด

มีความตองการในการเขาถึงไมเหมือนกัน เชน คนตาบอดในระดับรากหญาอาจเรียกรองเรือ่งวทิย ุ
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คนตาบอดที่มีเงินก็อาจเรียกรองเรื่องการเขาถึงอินเทอรเน็ตเปนหลัก ซึ่งตางกับคนหูหนวกที่มี

ประเด็นการเขาถึงสารสนเทศทางลามภาษามืออยางเดียว และจากที่สัมภาษณก็พบวา 

สารสนเทศเปนเรื่องที่ยังเปนปญหาที่คนตาบอดหลายๆ คนพอรับได และชุมชนเองก็มีความ

วางใจใหทางสมาคมฯ เปนผูจัดการในเรื่องนี้ให  
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การปฏิบัติตามนโยบายในการสงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของ
ภาครัฐ 

 
การสัมภาษณเชิงลึกในประเด็นเรื่องการปฏิบัติตามนโยบายในการสงเสริมการเขาถงึและ

ใชประโยชนจากสารสนเทศของภาครัฐ ครอบคลุมหัวขอตางๆ ดังนี้ 
 

 โครงการที่สงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของภาครัฐใน

ปจจุบัน 

 ปญหาของคนพิการที่พบจากการปฏิบัติตามนโยบายที่เกี่ยวกับการเขาถึง

สารสนเทศสําหรับคนพิการของหนวยงานภาครัฐ  

 นโยบายและกฎหมายที่รองรับสิทธิในการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศ

ของคนพิการในปจจุบัน 

 

 

 โครงการที่สงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของภาครัฐในปจจุบัน 

 

ปจจุบัน พบวา หนวยงานภาครัฐมีการนํานโยบายที่สงเสริมการเขาถึงและใชประโยชน

จากสารสนเทศของคนพิการมาปฏิบัติใหเกิดผลอยู 3 หนวยงาน คือ 

 

1.  ศูนยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics  

     and Computer Technology-NECTEC) 

2.  ศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก (APCD) 

3.  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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1.  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics and   

     Computer Technology-NECTEC)  

  

 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติไดจัดโครงการที่สงเสริมการ

เขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทางสายตา ดังนี้ 

 

 A.  โครงการสงเสริมการพัฒนาเว็บไซตภาครัฐที่ทุกคนเขาถึง 

 B.  โครงการประกวดซอฟตแวร 

C.  โครงการสารานุกรมระบบเดซี่   

D.  โครงการผลิตหนังสือเสียงระบบเดซี่ 

E.  โครงการที่เปดโอกาสใหนักเรียนที่ตาบอดไดเรียนสายวิทยาศาสตร 

 
 
A.  โครงการสงเสริมการพัฒนาเว็บไซตภาครัฐที่ทุกคนเขาถึง 

 

สําหรับประเทศไทย แนวคิดเรื่องเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได (Web Accessibility) ถูก

นําเสนอและศึกษาเปนครั้งแรกในป 2546 ในกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให

สอดคลองกับหลักการของสังคมในยุคสารสนเทศสมัยใหมที่ไดเล็งเห็นความสําคัญของการเพิ่ม

โอกาสในการเขาถึงสารสนเทศของคนพิการมากขึ้น อีกทั้ง รัฐบาลยังไดวางแผนที่จะพัฒนาระบบ 

E-Government ข้ึนมาเพื่อใหบริการขอมูลขาวสารของหนวยราชการและบริการอื่นๆ ผานทาง

อินเทอรเน็ตเพื่อสนองแนวคิดเรื่องการใหบริการอยางทั่วถึงและบริการ ณ จุดเดียว (universal 

services หรือ one stop for all) ฉะนั้น การออกแบบเว็บไซตที่ทุกคนไมเวนแมแตคนพิการ

สามารถเขาไปใชบริการได จึงเปนอีกส่ิงหนึ่งที่เว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

เว็บไซตของหนวยงานที่ดูแลคนพิการจะตองใหความสําคัญ 

 

จากการศึกษาพบวา แนวคิดเรื่องเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดในประเทศไทยในปจจุบันนี้ยัง

ไมมีหนวยงานรัฐหนวยงานใดที่รับหนาที่ดูแลโครงการอยางชัดเจน เนื่องจากยังไมมีการเขียนเปน

นโยบายเพื่อนําเสนอแกรัฐบาล แตไดมีหนวยงานผูริเร่ิมนําแนวคิดนี้มาปฏิบัติใหเปนรูปธรรม

ขึ้นมา นั่นก็คือ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics 

and Computer Technology Center- NECTEC) ภายใตการดูแลรับผิดชอบของศูนยวิจัยและ
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พัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ (Assistive Technology Center-

ASTEC) สังกัดกระทรวง วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

 

ศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ (ASTEC) ไดเร่ิม

จัดทําโครงการสงเสริมการพัฒนาเว็บไซตภาครัฐที่ทุกคนเขาถึงได โดยเริ่มจากการทําการสํารวจ

เว็บไซตของหนวยงานภาครัฐจํานวน 267 เว็บไซตในป 2546 และพบวามีเพียงแค 3 เว็บไซตหรือ

เพียง 1% เทานั้นที่ผานเกณฑมาตรฐานของ World Wide Web Consortium (W3C)  

 

เหตุผลที่เนคเทคจัดทําโครงการสงเสริมการพัฒนาเว็บไซตที่เนนเฉพาะภาครัฐกอน

เนื่องจากแนวคิดเรื่องเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได (Web Accessibility) เปนเรื่องใหมที่เว็บมาสเตอร

สวนใหญยังไมรูจักและยอมรับมาปฏิบตัิ จึงจําเปนจะตองเริ่มที่เว็บไซตของหนวยงานภาครัฐกอน 

เพื่อใหเปนตัวอยางใหเว็บมาสเตอรที่อยูในภาคเอกชนนําไปปฏิบัติ ซึ่งโครงการสงเสริมการพัฒนา

เว็บไซตภาครัฐ แบงงานออกเปน 3 สวน คือ 

 

1A.  การออกแบบมาตรฐานการออกแบบเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดตามหลัก 

       มาตรฐาน World Wide Web Consortium (W3C)  

      2A.  การออกแบบเครื่องมือในการตรวจสอบเว็บไซต 

      3A. การออกแบบตราสัญลักษณที่รับรองมาตรฐานเว็บไซตที่ตรงตามมาตรฐาน  

             Th-WCAG 

 

1A.  การออกแบบมาตรฐานการออกแบบเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดตามหลักมาตรฐาน  

        World Wide Web Consortium (W3C)  

 

เนคเทคกับคณะทํางาน Web Accessibility ซึ่งไดแก กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย ศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก (APCD) สํานัก

สงเสริมและพิทักษคนพิการ สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย มูลนิธิราชสุดา และโรงเรียนสอน

คนตาบอดกรุงเทพ คิดคนและพัฒนามาตรฐานการออกแบบเว็บไซตตามหลัก WCAG 2.0 ที่

เหมาะสมกับประเทศไทย (Thailand Web Content Accessibility Guideline - Th-WCAG) 

ขึ้นมาเพื่อเปนแนวทางใหผูพัฒนาเว็บไซตในประเทศไทย และไดทําการทดลองวิจัยกับคนพิการ

ในแตละประเภท เชน คนหูหนวก คนตาบอดสนิท คนสายตาเลือนราง เปนตน มาตรฐาน Th-

WCAG นี้จะถูกนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อนํามาใชเปนนโยบายแหงชาติ ผลักดันใหเกิด             
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E-Accessibility ในประเทศไทย ซึ่งจะมีการสงเสริมแนวทางการออกแบบเว็บไซตตาม            

Th-WCAG ในระหวางป 2550-2554 จะมีการสงเสริมใหเว็บไซตของหนวยงานรัฐบาลทุกเว็บไซต

นําไปปฏิบัติในป 2550 และจะขยายครอบคลุมเว็บไซตของหนวยงานเอกชนทุกเว็บไซตที่ดําเนิน

โครงการตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ  จะมีการจัดการฝกอบรมเร่ืองเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได 

(Web Accessibility) และการประเมินผลเว็บไซต รวมทั้งขอมูลที่จําเปนในการปรับปรุงพัฒนา

เว็บไซตใหแกผูพัฒนาเว็บไซต  

 

2A.  การออกแบบเครื่องมือในการตรวจสอบเว็บไซต  

 

ผูพัฒนาเว็บไซตที่ตองการจะตรวจสอบการเขาถึง (Accessibility) ในเว็บไซตของตนวา

เปนไปตามมาตรฐานการออกแบบเว็บไซตสากลหรือไม สามารถใชเครื่องมือตรวจสอบเว็บไซต

ไดรับการพัฒนาใหอยูในรูปแบบบริการออนไลน ซึ่งจะประเมินผลระดับการเขาถึงออกมาเปน     

3 ระดับ คือ A, AA และ AAA13 เครื่องมือยังไดบงชี้สาเหตุที่ทําใหเว็บไซตไมสามารถเขาถึงได 

(Inaccessibility) พรอมขอเสนอแนะ เมื่อระบบไดรับ URL ของเว็บไซตแลว ระบบจะทําการ

ตรวจสอบ source code ที่อยูในรูปแบบของ HTML หรือ XHTML ของ URL เว็บไซตที่นํามา

ตรวจสอบ จากนั้นก็จะแสดงผลออกมาเปน 3 ระดับ คือ A, AA, AAA พรอมทั้งแสดงคา error ที่

เปนสาเหตุที่ทําใหเว็บไซตเขาถึงไดยากพรอมทั้งขอเสนอแนะในการแกไขปญหาดังกลาว (“เร่ือง

ระบบตรวจสอบเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงสําหรับประเทศไทย” ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ) 

 

การตรวจสอบเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึง ดวยหลักการปฏิบัติสามารถแบงไดเปน 2 สวน คือ 

 

2A.1  การตรวจสอบจากการพิจารณาดวยคน (Manual Check)  

2A.2  การตรวจสอบแบบอัตโนมัติจากโปรแกรมระบบตรวจสอบเว็บไซตที่ทุกคน 

         เขาถึง (Automatic Check) ซึ่งสามารถแสดงขั้นตอนของระบบตรวจสอบ 

         เว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงในภาพรวมทั้งหมด (ดูรูปที่ 12) 

 

                                                           
13 ระดับการเขาถึงเว็บไซต 3 ระดับ คือ ระดับที่ทําใหทราบวาเว็บไซตที่เขาไปเยี่ยมชมนั้น สามารถอํานวยความ

สะดวกในการเขาถึงของคนพิการในระดับมากนอยเพียงใด โดยระดับ A เปนการเขาถึงไดในระดับพื้นฐานที่สุด 

ในขณะที่ระดับ AAA คือการเขาถึงไดในระดับมากที่สุด 



 134 
 

2A.1 การตรวจสอบจากการพิจารณาดวยคน (Manual Check)  

 

  จากเกณฑขอกําหนดการเขาถึง บางสวนเปนเรื่องของการสื่อความหมาย ตามความ

เขาใจของมนุษย ทําใหระบบการตรวจสอบแบบอัตโนมัติ ไมสามารถทําได หรือถาทําไดก็จะทาํให

เกิดความลาชาในการประมวลผลในการพิจารณา เชน การใชคําบรรยายสื่อความหมายที่สัมพันธ

กับรูปภาพ หรือการใชสีที่แสดงผลของขอความที่ไมมีผลกับความหมายของขอความนั้น เมื่อมี

การเปลี่ยนสี หรือการใชเทคโนโลยีที่ไมใชเทคโนโลยีพื้นฐาน ไดผานการพัฒนาตามเกณฑของ

เทคโนโลยีนั้นๆ ทางดาน Accessibility หรือไม เปนตน 

 

2A.2  การตรวจสอบดวยวิธีการพิจารณาแบบอัตโนมัติ (Automatic Check) 

 

 การตรวจสอบดวยระบบอัตโนมัติไดพิจารณาเงื่อนไขตางๆ เพื่อใชในการตรวจสอบจาก

เกณฑขอกําหนดแตละขอ และจะแจงผลที่ไมผาน ไดเปน 2 สถานะ คือ 

 

1. แจงผลเปนขอผิดพลาด (Error) ซึ่งเปนการตรวจสอบจากระบบ 

2. แจงผลเปนการเตือน (Warning) เปนการตรวจพบจุดที่จะเปนเหตุใหเกิดขอผิดพลาด 

แตไมสามารถระบุชัดเจนไดวาผิดหรือไม 

 

 
 

รูปที่ 12 แสดงภาพรวมของระบบการตรวจสอบและแจงผล 
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3A.  การออกแบบตราสัญลักษณที่รับรองมาตรฐานเว็บไซตที่ตรงตามมาตรฐาน Th-WCAG 

      

 เมื่อทําการออกแบบมาตรฐานในการออกแบบเว็บไซตและเครื่องมือในการตรวจสอบได

แลว ก็จําเปนที่จะตองออกแบบตราสัญลักษณที่สามารถนํามารับรองไดวาเว็บไซตใดที่คนพิการ

สามารถเขาถึงได และไดในระดับใด ซึ่งทั้ง 3 สวนงานนี้เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน Web 

Content Accessibility Guideline (WCAG) ของ World Wide Web Consortium (W3C) 
 
 
B. โครงการประกวดซอฟตแวร 
 

เนคเทคไดจัดการประกวดซอฟตแวร National Software Contest ขึ้นในทุกๆ ป โดยจะมี

การรับขอเสนอจากทางมหาวิทยาลัย นักศึกษาก็จะเขียนมาวาเคาตองการจะพัฒนาซอฟตแวร

ประเภทไหนตามหัวขอที่กําหนด ซึ่งหัวขอหนึ่งที่เนคเทคกําหนดเกือบทุกป โดยเฉพาะใน 4-5 ป

หลัง คือ เร่ืองเทคโนโลยีที่ชวยเหลือคนพิการ โดยในแตละปก็จะมีนักศึกษาสงขอเสนอวาจะ

พัฒนาซอฟตแวรสําหรับคนพิการที่คอนขางหลากหลาย แตก็มีจํานวนนอยอยู เนื่องจากคนที่เขา

มาประกวดมักจะไมรูวาจะทําอะไรใหคนพิการไดบางเพราะสวนใหญก็จะเปนเทคโนโลยีที่มีการ

พัฒนาอยูแลว  

 

 จากการสอบถามเจาหนาที่ของเนคเทคพบวา ผลงานของนักศึกษาที่ไดรับรางวัลนั้นจะ

ไดรับการพิจารณาจากสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยวามีความเหมาะสมที่จะนํามาพัฒนา

ใชกับคนพิการตอหรือไม ถามีความเหมาะสมก็จะใหนักศึกษานํามาพัฒนาตอเพื่อใหใชไดจริง ซึ่ง

หนึ่งตัวอยางที่เปนผลมาจากการประกวดซอฟตแวรก็คือ โปรแกรม PPA ตาทิพย หรือโปรแกรม

สังเคราะหเสียงภาษาไทยที่ทําใหผูพิการทางสายตาสามารถอานสิ่งตางๆ ที่อยูบนหนาเว็บ

ภาษาไทยไดจนถึงทุกวันนี้ และโครงการอานหนังสือเดซี่ซึ่งกําลังพัฒนาอยูในขณะนี้ เปนตน แต

สําหรับการสนับสนุนการพัฒนาเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกของผูพิการทางสายตาของหนวยงาน

ภาครัฐมีคอนขางนอย  
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C.  โครงการสารานุกรมระบบเดซี่ 
 
 เนคเทคเริ่มทําโครงการผลิตสารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนระบบเดซี่สําหรับคนสายตา

เลือนราง คนชรา คนที่เรียนรูชา จํานวน 15 เลม มาตั้งแตป 2547 ซึ่งจะสามารถมาใชเดซี่ได

เหมือนกันหมด สารานุกรมจะเปนระบบ full text และ full audio คือมีทั้งเสียงและขอความที่

สามารถอานไดดวยโปรแกรมและเครื่องอานระบบเดซี่  

 

 

D.  โครงการผลติหนังสือเสียงระบบเดซี่ 

 

 โครงการนี้เปนพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ที่ทรงหวงใยคนพิการเรื่อง

การเขาถึงขอมูลขาวสาร เนคเทคจึงไดทําโครงการนี้ข้ึนมา โดยจะรับรายชื่อหนังสือเสียงที่ทาง

สมาคมคนตาบอดตองการมาใหเรือนจําผลิต โดยจะมีการสอนนักโทษในการผลิตหนังสือเสียง

ระบบเดซี่เพื่อนําไปไวในหองสมดุของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

 

 

E.  โครงการที่เปดโอกาสใหนักเรียนที่ตาบอดไดเรียนสายวิทยาศาสตร 

 

 โครงการนี้เร่ิมตนในป 2549 เปนโครงการในพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 

สยามบรมราชกุมารี เพราะไดทรงทราบจากคนตาบอดมาวาที่ผานมาคนตาบอดไมคอยไดมี

โอกาสไดเรียนวิทยาศาสตร  ซึ่งเพราะโรงเรียนพยายามผลักไสใหคนตาบอดไปเรียนสายศิลป คง

จะเพราะโรงเรียนไมมีความพรอม ไมมีครูที่มีความรูในการสอนการทดลองวิทยาศาสตรใหแก

นักเรียนตาบอด พระองคทานจึงไดปรารภวานาจะลองใหโอกาสคนตาบอดไดเรียนวิทยาศาสตร 

เนคเทคจึงไดนอมรับเอาพระราชดําริของพระองคทานมาดําเนินงานตอ เนคเทคไดประสานงาน

ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของแลวก็ไดประสานงานไปที่สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย แลวก็ทํา

เปนโครงการนํารองขึ้นมา โดยจัดใหมีการเรียนการสอนวิทยาศาสตรแกนักเรียนตาบอดในตอน

เย็น แลวมีการประสานงานทํางานรวมกันกับสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยใหชวยสนับสนุน

ในเรื่องการใหขอแนะนําเรื่องการจัดทําสื่อการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนที่มาเรียน

วิทยาศาสตร วาควรจะทําเปนสื่อประเภทใดบาง จะผลิตสื่อเหลานั้นไดอยางไร และจะกระจายไป

ใหใครชวยผลิตไดบาง 
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 โครงการที่เปดโอกาสใหนักเรียนตาบอดไดเรียนวิทยาศาสตรนี้ ไดรับความรวมมือจาก

หน ว ย ง านรั ฐที่ เ กี่ ย ว ข อ ง  โ ดย เฉพาะจากสํ านั ก ง านบริ ห า ร ง านการศึ กษาพิ เ ศษ 

กระทรวงศึกษาธิการ ที่ไดจัดทําโครงการฝกอบรมการผลิตสื่อการเรียนการสอนวิทยาศาสตรและ

คณิตศาสตรสําหรับนักเรียนตาบอดใหแกครูอาจารยที่สอนวิชาวิทยาศาสตรในโรงเรียนเรียนรวม

และครูสอนเสริมนักเรียนตาบอดวิทยาศาสตร ในปงบประมาณ 2550 ดวย  

 

 

2.  ศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก (APCD) 

 

 ศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก (APCD) เปนศูนยในระดับ

ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกที่จัดตั้งขึ้นโดยความรวมมือกันระหวาง Japan International 

Cooperation Agency (JICA) และรัฐบาลไทยในชวงทศวรรษคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก 

พ.ศ. 2536-2545 โดยไดรับการสนับสนุนจาก UNESCAP เพื่อใหศูนยประสานงานตาม

เจตนารมณของกรอบปฏิบัติงานแหงสหัสวรรษจากทะเลบิวาสูสังคมบูรณาการปลอดจาก

อุปสรรคและตั้งอยูบนฐานของสิทธิสําหรับคนพิการในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก (Biwako 

Millennium Framework) เพื่อนําไปสูสังคมที่ปลอดจากอุปสรรคและตั้งอยูบนพื้นฐานของสิทธิ

สําหรับคนพิการในทศวรรษคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก พ.ศ. 2546-2555 

 

 เนื่องจากศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก  (APCD)เปน

หนวยงานที่เกิดจากความรวมมือของทั้งสองประเทศ จึงมีการสนับสนุนงบประมาณในการ

ดําเนินงานรวมกัน คือ ใหจัดตั้งศูนยฯ ในบริเวณพื้นที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย และไดรับเงินสนับสนุนโครงการทั้งจากรัฐบาลไทยและญี่ปุน การดําเนินงานจะ

เปนในลักษณะของจัดฝกอบรมเพื่อการพัฒนาศักยภาพผูพิการทั้งในและตางประเทศในดานการ

ดํารงชีวิต การพัฒนานโยบายดานคนพิการ การปรับปรุงสภาพแวดลอมทีเหมาะสมกับคนพิการ 

การมสีวนรวมของผูพิการในชุมชน และดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ ICT ใหกับองคกรคนพิการ

ในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกที่ทําเรื่องขอสมัครเขามาฝกอบรมกับศูนย 

 

 จุดเดนของศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก คือ จะเนนการรบัคน

เขาฝกอบรมที่เอาไปใชไดจริงและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับคนพิการ ตลอดจนการพิจารณา

คัดเลือกบุคคลที่คิดวาจะสามารถนําความรูที่ไดไปขยายตอภายในองคกรหรือในตางองคกรได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยทุกครั้งที่จะมีการจัดอบรมหลักสูตรตางๆ ก็จะมีการหารือกันใน
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คณะทํางานวาจะเชิญคนจากหนวยงานและประเทศอะไรมาเขารวมฝกอบรมกอนทุกครั้ง และมี

การพิจารณาคัดเลือกองคกรที่จะไดเขารวมอบรมจากความตั้งใจ ความพรอมขององคกรและผู

ประสานงาน และลักษณะการทํางานขององคกรนั้นๆ วามีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดที่

จะนําความรูที่ไดไปใชประโยชนจริงหรือไม ตลอดจนมีการติดตามผลและมีการกลับไปทบทวน

การเรียนรูที่ไดจากหลักสูตรใหแกผูเขาอบรมดวย นอกจากนี้ APCD ยังไดประสานงานกับองคกร

เครือขายที่เขาอบรมเพื่อสนองความตองการขององคกรตางๆ ที่นําความรูนั้นไปขยายผล เชน การ

สงวิทยากรไปตามคําเชิญขององคกรเครือขาย การติดตอลามภาษามือ การจัดหาสิ่งอํานวยความ

สะดวกใหกับผูเขาอบรม เปนตน 

 

 หลักสูตรของศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟกที่เกี่ยวกับการ

สงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทางสายตา มีดังนี้ 

 

1.  หลักสูตร ICT for Visually Impaired Persons ซึ่งจะเปนการสอนใหผูพิการทาง

สายตาในการเขาถึงไอซีที ซึ่งก็ไดแกการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในการเขาถึงสารสนเทศ 

 

2.  หลักสูตรการผลิตหนังสือเสียงเดซี่ ซึ่งเปนการฝกอบรมตัวแทนผูเขารวมอบรมใน

หลักสูตรนี้ ซึ่งอาจจะเปนองคกรที่ดูแลคนพิการหรือโรงเรียนสอนตาบอด ใหมีความรูในการผลิต

หนังสือเสียงระบบเดซี่เพื่อนําความรูที่ไดไปใชผลิตหนังสือเสียงระบบเดซี่ตอไป หรือนําความรูการ

ผลิตหนังสือเสียงระบบเดซี่ไปเผยแพรใหกับหนวยงานอื่นๆ ที่สนใจในประเทศของตนเอง  

 

3.  หลักสูตร Web-based ซึ่งจะเปนคอรสที่สอนการแชรขอมูลระหวางองคกรและการ

สรางเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได  

 

 การขยายผลในระดับภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกคอนขางเปนไปอยางไดผลเนื่องจาก

องคกรคนพิการตางๆ ไดพยายามนําความรูที่ไดไปขยายผลตอในประเทศของตนเอง อยางไรก็

ตาม ในประเทศไทยเองยังประสบปญหาเรื่องการที่เจาหนาที่ที่มาอบรมคอรส Web-Based มา

อบรมแลวไมสามารถนําไปขยายผลได เนื่องจากไมสามารถจูงใจใหผูบังคับบัญชาเห็นความ 

สําคัญของการออกแบบเว็บไซตที่เขาถึงไดกับคนทุกกลุมเพราะผูบังคับบัญชายังคงเนนการสราง

เว็บไซตสวยงามอยู  
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3. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 ในป 2550 เปนปแรกที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดจัดทําโครงการที่

เกี่ยวกับการสงเสริมการเขาถึงสารสนเทศของคนพิการ ซึ่งโครงการแรกนี้มีชื่อวา “โครงการพัฒนา

สังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT”  ที่เพิ่มโอกาสใหผูพิการทางสายตาและผูดอยโอกาสกลุมอ่ืนๆ 

ในสังคม ไดแก เด็ก สตรี และผูสูงอายุ ไดเขามาฝกอบรมการใชอินเทอรเน็ต อีกทั้งยังเปนการลด

ชองวางในการเขาถึงสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตแกผูพิการทางสายตาอันมีสาเหตุมาจากการ

ออกแบบเว็บไซตที่ไมเอื้ออํานวยความสะดวกในการเขาถึง โดยการเปดหลักสูตรอบรมผูพัฒนา

เว็บไซตของหนวยงานรัฐและเอกชนเพื่อเสริมสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของ

การเขาถึงสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรภาครัฐใน

การสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามที่ผูวิจัยไดนําเสนอไปแลว

ในบทที่ 2 นอกเหนือไปจากการเรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ ไดแก โทรศัพท

พื้นฐาน โทรศัพททางไกล และเครือขายโทรคมนาคม อินเทอรเน็ต และนโยบายผลักดันทางดาน

ราคาคอมพิวเตอรใหมีราคาถกูลงเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนสามารถที่จะซื้อหามาใชได เพื่อเปน

การลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศหรือ Digital Divide ใหเกิดความเทาเทียมกันใน

สังคม และเพื่อเปนการเตรียมความพรอมไปสูการใหบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) เพื่อ

อํานวยความสะดวกใหกับประชาชน อันจะเห็นไดจากโครงการ e-Government  ที่มีเปาหมาย

ปลายทางการใหบริการภาครัฐในลักษณะ one-stop service อยางเต็มรูปแบบ  

 

 หลักสูตรการฝกอบรมตามโครงการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT แบง

ออกเปน 3 หลักสูตร สําหรับบุคคล 3 กลุมดวยกัน คือ กลุมผูพิการทางสายตาทั้งคนตาบอดและ

สายตาเลือนราง กลุมผูดอยโอกาสในสังคม ไดแก เด็กกําพรา สตรี และผูสูงอายุ และกลุม

ผูพัฒนาเว็บไซตเพื่อผูพิการทางสายตา ซึ่งผูวิจัยจะขอกลาวถึงเฉพาะกลุมผูพิการทางสายตาและ

ผูพัฒนาเว็บไซตแกผูพิการทางสายตา ซึ่งมีการจัดหลักสูตรใหแกกลุมบุคคลดังกลาวไวดังนี้ 

 

 หลักสูตรการฝกอบรมการใชอินเทอรเน็ตแกผูพิการทางสายตา โดยจะแบงออกเปน 3 รุน 

ดังนี้ 

 

  3.1.1  หลักสูตรสําหรับคนตาบอด รุนที่ 1 ในวันที่ 2-3 กรกฎาคม 2550  

 3.1.2  หลักสูตรสําหรับคนตาบอด รุนที่ 2 ในวันที่ 4-5 กรกฎาคม 2550 

 3.1.3  หลักสูตรสําหรับคนสายตาเลือนราง ในวันที่ 9-10 กรกฎาคม 2550  
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 จากการเขาไปสังเกตการณ ซึ่งผูวิจัยไดเขารวมการอบรมในรุนที่ 3 ซึ่งเปนหลักสูตรของ

คนสายตาเลือนรางก็พบวา คนสายตาเลือนรางสวนใหญก็เลือกที่จะใชโปรแกรมอานจอภาพ

มากกวาที่จะใชโปรแกรมขยายจอภาพ เนื่องจากสะดวกในการใชงานของแตละคนมากกวา 

ดังนั้น การจัดอบรมในหลักสูตรในโครงการนี้จึงใชโปรแกรมอานจอภาพในการฝกอบรมทั้งหมด 

ซึ่งมีรายละเอียดการสอนตามหัวขอดังนี้ 

 

1.  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอผูพิการทางสายตา 

2.  คนตาบอดใชคอมพิวเตอรไดอยางไร 

3.  การประยุกตใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน 

4.  การใชแปนพิมพ การใชเมาส และอุปกรณตางๆ  

5.  การใชโปรแกรมอานจอภาพ (Screen Reader) Jaws หรือ NVDA 

6.  การใชโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย (Text to Speech) ตาทิพย 

7.  การใชงานอินเทอรเน็ต 

- ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย 

- การใชงาน Internet Explorer 

- เลนอินเทอรเน็ตอยางไรไมใหเสียคน 

- เว็บไซตที่เปนประโยชนตอผูพิการทางสายตา 

- การใชงานเสิรช เอ็นจิน 

- การนําขอมูลจากอินเทอรเน็ต เชน ขอความ ไฟลขอมูล ไปใชงาน  

- การรับสง Electronic Mail 

 

 จากการเขารวมสังเกตการณในการอบรมครั้งนี้ ผูวิจัยไดสังเกตเห็นวา เนื้อหาของ

หลักสูตรจะเปนการสอนใหผูพิการทางสายตากรอกขอมูลตางๆ บนเว็บไซตได การสมัครอีเมล 

ตลอดจนคําสั่งสําคัญๆ และคียลัดที่จะเขาไปสูขอมูลบนเว็บไซตที่ตองการไดอยางรวดเร็ว แมวา

หลักสูตรดังกลาวจะชวยเพิ่มทักษะการใชโปรแกรมอานจอภาพในการเขาถึงและใชประโยชนจาก

สารสนเทศบนเว็บไซตได แตก็เปนเพียงวิธีการเขาถึงในระดับเบื้องตนเทานั้น เพราะใชเวลาในการ

เรียนการสอนเพียงแค 12 ชั่วโมงเทานั้น การสอนในวันแรกก็หมดไปกับการฝกกรอกขอมูลแลว 

และวันที่สองก็ใชเวลาสวนมากไปกับการสมัครเมล เนื่องจากผูพิการทางสายตาสวนใหญไมมี

ทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมากอน อีกทั้งหัวขอในการอบรมครั้งนี้ก็ไมไดระบุ

การเรียนการสอนในเรื่องการแกไขอุปสรรคเพื่อชวยลดปญหาในการเขาถึงและใชประโยชนจาก

เว็บไซตที่สามารถกระทําไดในบางกรณี จึงไมมีการฝกการแกไขปญหาที่พบในเว็บไซตตางๆ ดวย  
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 อยางไรก็ตาม จากการสอบถามเจาหนาที่จากสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยที่ทํา

หนาที่ประสานงานรวมกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ก็ทําใหเขาใจเพิ่มข้ึนวา 

การจัดอบรมในลักษณะนี้จะชวยใหผูพิการทางสายตาที่ขาดทักษะและเขาถึงเว็บไซตสามารถ

เขาถึงเว็บไซตได และสามารถเลือกไดวาจะเขาเว็บไหน ในขณะที่หลักสูตรนี้จะไมเหมาะกบัคนทีม่ี

ความรูมาบางแลวแตยังขาดทักษะในการแกไขอุปสรรคในการเขาถึงเว็บไซตจากการออกแบบ

เว็บไซตที่ไมเหมาะสมได อีกทั้ง การจะแกไขปญหาอุปสรรคในการเขาถึงเว็บไซตนั้นจะแตกตาง

กันไปตามแตสถานการณที่เจอในแตละเว็บ ดังนั้น ผูพิการทางสายตาจึงมีความจําเปนที่จะตองมี

ทักษะในการฟงเสียงสังเคราะหภาษาอังกฤษใหไดเสียกอน แลวถึงจะรูวาถาเจอขอความแบบนี้

เจอปญหาอะไร แลวควรจะหาทางแกไขอยางไร ดังนั้น จึงนาจะใชเปนการเสนอแนวทางแกไขให

มีการเพิ่มระยะเวลาในการอบรมและการเพิ่มกรณีศึกษาของอุปสรรคตางๆ ที่เกิดจากการ

ออกแบบเว็บไซตไวใหผูพิการทางสายตาไดเรียนรูเปนตัวอยางในการฝกอบรมในครั้งตอๆ ไป 

 

 เนื่องจากการฝกอบรมเพิ่งผานพนไปไมกี่สัปดาหที่ผานมา จึงยังไมมีผลการประเมิน

โครงการนี้ออกมาเพื่อมาใชในการประกอบการวิเคราะหการลดชองวางในการเขาถึงสารสนเทศ

บนสื่ออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตาไดอยางสมบูรณได การวิเคราะหในที่นี้จึงเปนเพียงการ

วิเคราะหไดจากการสังเกตของผูวิจัยและการเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ของสมาคมคนตาบอดฯ 

เทานั้น 

 

  หลักสูตรการฝกอบรมสําหรับผูพัฒนาเว็บไซต 

  

 หลักสูตรการออกแบบเว็บไซตสําหรับผูพัฒนาเว็บไซตนั้นแบงออกเปน 2 รุน จัดอบรมใน

วันที่ 27-28 และ 29-30 สิงหาคม 2550 รุนละ 12 ชั่วโมง ตามหัวขอดังตอไปนี้ 

 

1.  คนตาบอดใชอินเทอรเน็ตไดอยางไร 

2.  เวบ็ไซตที่คนตาบอดเขาถึงไดเปนอยางไร 

3.  ตัวอยางเว็บไซตที่คนไทยเขาถึงได 

4.  ตัวอยางซอฟตแวรและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนตาบอด 

5.  มาตรฐานกลางตางๆ ของเทคโนโลยีที่ใชในอินเทอรเน็ตตามมาตรฐาน W3C  

     (Web Content Accessibility Guideline (WCAG))  

6. แนวทางในการพัฒนาเว็บไซตตามขอกําหนดของ W3C (Web Content  

     Accessibility Guideline (WCAG)) 
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  7.  การตรวจสอบวาเว็บไซตผานเกณฑมาตรฐานหรือไม 

8.  ทําเวิรคช็อป 

 

 จากการสอบถามเจาหนาที่จากบริษัทนายน เอ็กซเพิรธ จํากัด ซึ่งเปนบริษทัเอกชนทีไ่ดรับ

การวาจางจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการดูแลรับผิดชอบโครงการนี้ 

พบวา ผูที่ไดรับเชิญใหเขาฝกอบรมในครั้งนี้สวนใหญจะเปนผูพัฒนาเว็บไซตจากหนวยงาน

ภาครัฐ และหนวยงานเอกชนที่ทํางานพัฒนาเว็บไซตใหแกหนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้ เปนไปตาม

เปาหมายของเนคเทคที่ตองการจะใหมีการเผยแพรแนวคิด Web Accessibility และการปรับปรุง

เว็บไซตเพื่อใหทุกคนเขาถึงไดภายในหนวยงานภาครัฐกอน เพื่อเปนตัวอยางใหกับเอกชน นําไปสู

การผลักดันใหเปนนโยบายระดับชาติตอไป 

 

 จากการสังเกตอยางมีสวนรวม ผูพัฒนาเว็บไซตที่ไดรับเชิญสวนใหญจะใหความรวมมือ

ในการเขารวมการฝกอบรม ซึ่งมีจํานวนผูเขาฝกอบรมทั้งหมด 120 คน ตามที่ตั้งเปาไว การเรียน

การสอนก็จะมีการสรางความเขาใจวา Web Accessibility คืออะไร มีซอฟตแวรและส่ิงอํานวย

ความสะดวกในการเขาถึงอินเทอรเน็ตของคนพิการมีอะไรบาง และอุปสรรคในการเขาถึงและใช

ประโยชนจากสารสนเทศบนเว็บไซตของคนพิการมีอะไรบาง ตลอดจนวิธีการเขารหัส HTML และ 

XHTML เพื่อใหคนพิการเขาถึงเว็บไซตไดสะดวกมากยิ่งขึ้น การใสรหัส HTML และ XHTML เพื่อ

กําหนดคําอธิบายภาพตางๆ คําอธิบายวตัถุ (object) คําอธิบายเมนูและ navigation การสราง 

data table, CSS, skip navigation เพื่อใหผูพิการทางสายตาสามารถขามหนาที่ซ้ํากันไปได การ

สรางเฟรม และวิธีการตรวจสอบเว็บไซตที่ออกแบบวาไดมาตรฐาน WCAG2.0 (ดูวิธีการใสรหัส

ในภาคผนวก) 

 

การฝกอบรมหลักสูตรทั้งแกผูพิการทางสายตาและผูพัฒนาเว็บไซตจะชวยลดชองวางใน

การเขาถึงสารสนเทศไดมากขึ้น อยางไรก็ตาม จะตองรอใหมีการติดตามผลการดําเนินงานของ

โครงการดังกลาวเพื่อใหทราบวาผูพิการทางสายตาที่เขาอบรมสามารถนําความรูที่ไดไปใชเสริม

ศักยภาพของตนเองไดมากขึ้นหรือไม และผูพัฒนาเว็บไซตสวนใหญไดมีการนําหลักการและ

แนวคิดดังกลาวไปปฏิบัติตามใหเกดิผลอยางแทจริงหรือไม 

 

สวนโครงการที่สงเสริมการเขาถึงสารสนเทศของคนพิการ คือ การสนับสนุนความ

ชวยเหลือทางดานงบประมาณตามคําขอของมูลนิธิชวยคนตาบอดในการผลิตหนังสือเสียงไวใช 

แตการสนับสนุนดังกลาวไมไดเปนโครงการประจําป แตเปนการสนับสนุนเฉพาะตอนที่ขอมา
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เทานั้น ดังนั้น จึงกลาวไดวานอกเหนือจากการจัดโครงการที่สงเสริมการเขาถึงสารสนเทศบนสื่อ

อินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตาของทั้ง 3 หนวยงานแลว ยังไมพบวามีโครงการอื่นที่นํา

นโยบายมาปฏิบัติใหเปนรูปธรรมมากขึ้น เชน นโยบายที่จะใหผูดอยโอกาสในสังคมรอยละ 70 

สามารถเขาถึงสารสนเทศดวยไอซีทีไดในป 2549 นโยบายที่จะจัดใหมีลามภาษามือในส่ือ

โทรทัศน เปนตน 

 

 

 ปญหาของคนพิการที่พบจากการปฏิบัติตามนโยบายที่เกี่ยวกับการเขาถึงสารสนเทศสําหรับ

คนพิการของหนวยงานภาครัฐ  

 

ประเด็นปญหาของคนพิการที่พบจากการปฏิบัติตามนโยบายที่เกี่ยวกับการเขาถึง

สารสนเทศ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ สําหรับคนพิการของหนวยงานภาครัฐ จะ

ครอบคลุมหัวขอดังตอไปนี้ 

 

 1.  ความคิดเห็นของผูพิการทางสายตาตอนโยบายที่สงเสริมการเขาถึง 

                 สารสนเทศของภาครัฐ 

 2.  ปญหาการเขาถึงสารสนเทศของคนพิการที่มีอยูในปจจุบัน 

 3.  สาเหตุที่ทําใหความตองการในการเขาถึงสารสนเทศของคนพิการยัง 

                 ไมไดรับการตอบสนองอยางแทจริง 

 

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูพิการทางสายตา พบวา ผูพิการทางสายตาเกือบครึ่งมี

ความเห็นวานโยบายในการลดชองวางทางสารสนเทศของรัฐไมสามารถตอบสนองความตองการ

ในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาได เพราะนโยบายยังไมมีความชัดเจนในการนํามา

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 

“ผมไปคายผูนําเยาวชนของสมาคมฯ ทุกป ไปรัฐสภา ไปพูดกันทุกปเร่ืองประเด็น

การศึกษา การเขาถึงสื่อแตเราก็ไมเห็นวาจะเกิดอะไรขึ้น” 

 

“เคามีนโยบายดีนะ เคาเขียนดีนะ แตพี่ไมรูวาในทางปฏิบัติเคาทําไดดีมากนอยแคไหน” 

 

“ผมวาเคาจะเนนปองกันเยาวชนมากกวา เคาไมคอยเนนการเขาถึง” 
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“คิดวารัฐสนับสนุนแคไมถึง 10 เปอรเซ็นต ไมงั้นคงตองมีสื่อหรืออะไรที่ชวยคนตาบอดได

มากกวานี้” 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา แมรัฐบาลจะออกมาตรการและนโยบายตางๆ ออกมา

มากมายเพื่อลดปญหาความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศของผูดอยโอกาส แตการปฏิบัติ

ตามนโยบายตางๆ ที่รัฐกําหนดขึ้นนั้นยังไมมีความชัดเจนและยังไมมีความเปนรูปธรรมใหเห็นใน

หมูผูพิการทางสายตามากนัก เนื่องจากในปจจุบันผูพิการทางสายตายังประสบกับปญหาเรื่อง

ลิขสิทธิ์ตางๆ เชน ลิขสิทธิ์โปรแกรมอานจอภาพ ทําใหผูพิการทางสายตาที่ไมมีกําลังซื้อโปรแกรม

ลิขสิทธิ์จากตางประเทศตองหันมาพึ่งพิงโปรแกรมเถื่อนในการเขาถึงขอมูลขาวสารบนเว็บไซต 

จํานวนผูพิการทางสายตาที่สามารถใชอินเทอรเน็ตก็มีไมมากนักเมื่อเทียบกับจํานวนผูพิการทาง

สายตาทั้งหมด อีกทั้ง ยังไมมีการปฏิบัติตามนโยบายที่สงเสริมการเขาถึงสารสนเทศของคนพิการ

ในสื่ออ่ืนๆ ดังที่มีในนโยบาย เชน การทําอักษรวิ่ง ลามภาษามือ ในรายการขาว สารคดี และขาว

พิเศษตางๆ บนสื่อโทรทัศน ยังไมมีสถานีวิทยุเพื่อสงเสริมการอานแกผูดอยโอกาสในสังคม ซึ่งจะ

เห็นวาในปจจุบันนี้ ผูพิการทางสายตาสามารถรับฟงรายการหนังสือเสียงประชาชนจากวิทยุ

กระแสหลักเพียงวันละครึ่งชั่วโมงเทานั้น และมีวิทยุชุมชนที่ไมสามารถแพรกระจายความรูและ

ขาวสารตางๆ ไดอยางครอบคลุมได ยังไมมีการสนับสนุนการจัดทําหนังสือเบรลล หนังสือเสียง 

หนังสือเสียงเดซี่ แกผูพิการทางสายตาเพื่อสงเสริมความรูอยางเพียงพอ รวมทั้งยังไมมีการ

สนับสนุนการพัฒนาการผลิตซอฟตแวรและสิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการอยางเต็ม

ศักยภาพและยังไมมีการแกไขปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ใหแกผูพิการทางสายตาในการเขาถึงสื่อส่ิงพิมพ

ไดอยางเทาเทียมอยางเปนรูปธรรมดวย  

 

นอกจากนี้ จากการสัมภาษณนักเคลื่อนไหวทางสังคม อดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

และผูนําชุมชนคนตาบอด ยังพบวา ปจจัยสําคัญที่ทําใหความตองการในการเขาถึงสารสนเทศ

ของคนพิการยังไมไดรับการตอบสนอง คือ 

 

1. ความเขาใจของหนวยงานภาครัฐที่มีตอความตองการที่แทจริงของคนพิการและ
ความจําเปนที่คนพิการจะตองสามารถเขาถึงสารสนเทศเหลานั้นได  

2. ความตระหนักของผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจเชิงนโยบายที่จะแกไขปญหาการ
เขาถึงสารสนเทศของคนพิการอยางจริงจัง 
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1. ความเขาใจของหนวยงานภาครัฐที่มีตอความตองการที่แทจริงของคนพิการและ
ความจําเปนที่คนพิการจะตองสามารถเขาถึงสารสนเทศเหลานั้น 

  
จากการสัมภาษณ พบวา แมวาจะมีการนําเสนอเรื่องปญหาการเขาถึงและใชประโยชน

จากสารสนเทศของคนพิการ แตผูวางนโยบายไมเขาใจความตองการของคนพิการวาทําไมถึง

จะตองมีความตองการในการเขาถึงสารสนเทศจากสื่อตางๆ และความตองการนี้มีความจําเปน

ตอคนพิการอยางไร นอกจากนี้ เมื่อคนตาบอดไดนําเสนอปญหาการเขาถึงสารสนเทศ เชน 

หนังสือเบรลล การเขาถึงเว็บไซต พบวา ผูวางนโยบายไมเขาใจสิ่งที่คนตาบอดสื่อสารออกไปและ

คิดวาสิ่งที่จะตองจัดหาใหคนตาบอด คือ การสรางสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา หรือทาง

ลาด ซึ่งไมใชส่ิงที่คนตาบอดตองการจริงๆ และไมใชปญหาของคนตาบอดแตเปนปญหาของคนที่

นั่งรถเข็น 

 

“เคาเขาใจเรื่องทางลาด ทางเดินรถเข็นเพราะวามันงาย เพราะมันเปนรูปธรรม แตพอมา

พูดเรื่องอักษรเบรลล เราพูดเรื่องเว็บไซต การเขาถึงสารสนเทศของคนตาบอดให

นักการเมืองฟง เคาฟงไมเขาใจ เราพูดใหฟงเปนชั่วโมง กลายเปนวาสิ่งที่เคาเขาใจ

กลายเปนสิ่งที่เราไมไดพูด ก็คือ เร่ืองหองน้ํา ซึ่งมันไมใชปญหาของเรา”  
 

“เคาจะไมเขาใจวาปญหาในการเขาถึงสื่อของคนพิการคืออะไร ไมเขาใจวาความตองการ

คืออะไร และไมเขาใจวาทําไมตองมีความตองการนั้น และไมเขาใจวาคนพิการที่ขาด

สารสนเทศทุกวันนี้มันมีผลกระทบขนาดไหน” 

 

2. ความตระหนักของผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจเชิงนโยบายที่จะแกไขปญหาการ
เขาถึงสารสนเทศของคนพิการอยางจริงจัง 

 

อดีตสมาชิกวุฒิสภารายหนึ่งใหสัมภาษณวาเคยทํารายงานเสนอวิธีทางแกไขปญหาแก

ทางรัฐบาลไป แตก็ไมไดผล เพราะรัฐจะสนใจเรื่องการสงเคราะหมากกวาการเพิ่มศักยภาพ โดย

รัฐจะสนใจเรื่องการสงเคราะหคนพิการ เชน การสงเคราะหทางดานอาชีพ การจัดโควตาสลากกิน

แบงรัฐบาลจะเนนเชิงโครงสรางคือ มีองคกร มีสมาคม แตรายละเอียดท่ีจะมีบทบาทหรือมี

กิจกรรมที่จะมาเพิ่มศักยภาพของคนพิการนอยมาก ซึ่งบางอยางรัฐก็รับปากแตก็ไมได เชน การ

จัดตั้งโรงเรียนสอนคนพิการในตางจังหวัด การทําสื่อใหคนพิการ การทําหองสมุดใหคนพิการ การ
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ผลิตหนังสือหรือหนังสือพิมพสําหรับคนพิการใหกระจายไปสูทองถิ่น การตั้งกองทุนฝกฝนอาชีพ 

เปนตน 

 

ในขณะที่นักเคลื่อนไหวทางสังคมอีกรายหนึ่งใหสัมภาษณวากลาววาไดนําประเด็นการ

ผลักดันใหมีสื่อวิทยุสําหรับคนที่มีความบกพรองทางสื่อส่ิงพิมพใหเปนสื่อที่เปนแหลงรวมความรู 

เปนแหลงหนังสือใหแกคนพิการทางสื่อส่ิงพิมพไดมาโดยตลอด แตไมไดรับการสนับสนุน และไม

ทราบเหตุผลวาทําไมถึงไมไดรับการสนับสนุนในเรื่องนี้ และพบวาปญหาของความตระหนักของ

ภาครัฐตอการปฏิรูปส่ือสาธารณะมีอยู 2 ประการ ดังนี้ 

 

1. รัฐไมมีเจตจํานงในการปฎิรูปส่ืออยางชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเชิงโครงสราง

ใหประชาชนมีสื่อและมีกองทุนสนับสนุน 

2. รัฐยังยึดติดอํานาจการเปนเจาของสื่อ อยาง วิทยุ หรือโทรทัศน ที่เปนของรัฐบาล 

ของทหาร โดยยังคิดวาสื่อยังควรจะอยูในการดูแลโดยรัฐ มันก็เลยยากเพราะการ

ผลักดันใหประชาชนเปนเจาของสื่อจะไปขัดผลประโยชนรัฐ 

 

 

 นโยบายและกฎหมายที่รองรับสิทธิในการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของคนพิการ

ในปจจุบัน 

 

นอกจากโครงการในการวางมาตรฐานการออกแบบเว็บไซต การฝกอบรมและทําความ

เขาใจกับเว็บมาสเตอรทั้งของรัฐและเอกชน รวมทั้งการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรใหกับผูพิการ

ทางสายตาแลว ในป 2550 ก็ยังนับเปนปสําคัญของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใหกับวงการคน

พิการในหลายๆ เร่ืองดวยกัน ไดแก 

 

  1.  การลงนามในอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยสิทธิคนพิการ 

2.  การผานรางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

3.  การลงประชามติรับรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  

     2550 

4.  ความเคลื่อนไหวทางกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับคนพิการ 
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1. การลงนามในอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยสิทธิคนพิการ 

 

ประเทศไทยไดลงนามในอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยสิทธิคนพิการ เมื่อวันที่ 30 

มีนาคม 2550 ณ กรุงนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งอนุสัญญาดังกลาวเปนรัฐบาลไทยไดมี

ความเห็นชอบที่จะลงนามในอนุสัญญาเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2549 เพื่อแสดงถึงการท่ีไทยให

ความสําคัญอยางสูงตอการสงเสริมและคุมครองสิทธิของคนพิการและการผลักดันการจัดทํา

อนุสัญญาฯ ฉบับนี้ในกรอบสหประชาชาติ เนื่องจากไทยมีบทบาทแข็งขันในการเจรจาราง

อนุสัญญาฯ ฉบับนี้มาโดยตลอดโดยกระทรวงการตางประเทศ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย และนายมณเฑียร บุญตัน ผูแทนคนพิการและนายกสมาคมคนตาบอด

แหงประเทศไทยไดรวมการเจรจาในคณะทํางานเฉพาะกิจเพื่อยกรางอนุสัญญาฯ ตั้งแตตน ซึ่งมี

สาระ สําคัญ ดังนี้ 

 

“รัฐภาคีมีพันธกรณีที่จะตองขจัดการเลือกปฏิบัติตอคนพิการในทกุรูปแบบ ทั้งในดาน

กฎหมาย การปกครอง และการปฏิบัติตางๆ ซึ่งรวมถงึการกําหนดมาตรการที่เหมาะสม

เพื่อประกนัการเขาถึงอยางเทาเทียมกันของคนพกิารในสวนที่เกีย่วกับสภาพแวดลอม

ทางกายภาพ การขนสง ขอมูลขาวสาร และบริการสาธารณะ การยอมรับความเทาเทียม

กันของคนพิการในทางกฎหมายสาํหรับโอกาสในการรับการศึกษา การเขาทํางาน การ

รักษาพยาบาล การประกนัสิทธิและโอกาสที่จะมีสวนรวมทางการเมืองอยางเทาเทียมกัน

กับบุคคลทั่วไป 

 

รัฐภาคีจะตองกําหนดผูประสานงาน (focal points) และกลไกประสานงานในรัฐบาล

เพื่อเปนกลไกหลักในการผลกัดันและตรวจสอบการอนวุตัิอนุสัญญาฯ โดยจะตองเปด

โอกาสใหภาคประชาสังคมสามารถเขามามีสวนรวมในกระบวนการอยางเต็มที่และรัฐ 

 

ภาคีมีพันธกรณีที่จะตองเผยแพรอนุสัญญาฯ ใหประชาชนทั่วไปทราบอยางทั่วถึง 

โดยรวมถงึการเผยแพรในรูปแบบที่คนพกิารในดานตางๆ สามารถเขาถึงได 

 

รัฐภาคีตองเสนอรายงานตอคณะกรรมการวาดวยสทิธิของคนพกิารภายใน 2 ป นับจาก

วันที่อนุสัญญาฯ มีผลใชบงัคับกับรัฐภาคีนั้นๆ” 
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แมวาการลงนามอนุสัญญาฯ โดยยังไมใหสัตยาบันนั้นยังมิไดมีผลผูกพันกับไทยในฐานะ

รัฐภาคี อยางไรก็ดี ตามอนุสัญญาเวียนนาวาดวยการทําสนธิสัญญา ค.ศ.1969 ซึ่งถือเปน

กฎหมายจารีตประเพณีระหวางประเทศ รัฐที่ทําการลงนามความตกลงระหวางประเทศโดยยัง

มิไดใหสัตยาบันความตกลงระหวางประเทศนั้นๆ จะตองละเวนจากการกระทําที่จะขัดตอ

จุดประสงคและจุดมุงหมายของความตกลงฯ ฉบับนั้น  

 

สําหรับข้ันตอนการดําเนินการตอไปภายหลังจากที่มีการลงนามในอนุสัญญาฯ แลว 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการเขาเปน

ภาคีอนุสัญญาฯ ดังกลาว จะจัดประชุมสวนราชการที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาการใหสัตยาบัน

อนุสัญญาฯ โดยพิจารณาวามีกฎหมายภายในเพียงพอที่จะรองรับพันธกรณีภายใตอนุสัญญาฯ 

แลวหรือไม มีความจําเปนตองแกไขหรือออกกฎหมายเพิ่มเติมใดบางเพื่อจะไดสามารถให

สัตยาบันอนุสัญญาฯ ดังกลาวตอไป (เว็บไซตกระทรวงตางประเทศ, 2550) 

 

 

2.  การผานรางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

 

 เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2550 สภานิติบัญญัติแหงชาติไดมีความเห็นชอบผานราง

พระราชบัญญัติส ง เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ซึ่ งป รับปรุงแก ไขมาจาก

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 แลวใชพระราชบัญญัติสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแทน ทั้งนี้เนื่องจากพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ. 2534 มีขอกฎหมายที่ยังไมมีขอบังคับ การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน

ตางๆ และบทลงโทษที่ชัดเจน จึงเปนอุปสรรคตอการพัฒนาและฟนฟูสมรรถภาพคนพิการตลอด

มา ซึ่งจากการเปรียบเทียบพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 กับ

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่ไดรับความเห็นชอบจากสภานิติ

บัญญัติ พบวา มีการแกไขและเพิ่มเติมมาตราตางๆ ใหมีความชัดเจนมากขึ้น ตั้งแตเพิ่มจํานวน

ตัวแทนกลุมคนพิการจาก 2 คน เปน 7 คน ซึ่งครบตามจํานวนองคกรความพิการแตละประเภท 

เพื่อใหคนพิการทุกประเภทไดมีสวนรวมในการนําเสนอและใหความคิดเห็นทางดานนโยบายแก

คณะรัฐมนตรี การใหนายกรัฐมนตรีเขามาเปนประธานกรรมการแทนที่จะเปนแครัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทย มีการปรับเปล่ียนนิยามของความพิการ การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ และ

การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหมีความครอบคลุมทั้งในบริบทที่เกี่ยวกับ

การแพทย การศึกษา การศาสนา อาชีพ ฯลฯ 
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 อาจจะถือไดวาพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไดนําอุปสรรค

และปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 

มาเปนบทเรียน และปรับเขาไปไวในพระราชบัญญัติฉบับใหมนี้ 

 

ศ. วิริยะ นามศิริพงศพันธุ ไดเคยเขียนอธิบายปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงสิทธิและ

ประโยชนตางๆ ในสังคมไวในหนังสือตางๆ ซึ่งผูวิจัยขอยกตัวอยาง อันพอสรุปไดดังนี้ 

 

A.  ปญหาทางดานการเขาถึงการศึกษา 

 

1A.  โรงเรียนตั้งแตอนุบาลถึงขั้นอุดมศึกษา และสถาบันฝกอบรมอาชีพที่จัดใหบริการแก

บุคคลทั่วไป ไมยอมรับคนพิการทั้ง ๆ ที่คนพิการสามารถเรียนและฝกอบรมในสถานที่เหลานั้นได 

การที่สถาบันดังกลาวไมยอมรับคนพิการเขาเรียนหรือฝกอบรมนั้น มีสาเหตุ 2 ประการ คือ 

 

            1A.1  สถาบนัการศึกษาและฝกอาชีพนั้นอางวายังไมพรอมที่จะใหบริการแกคนพิการ 

โดยไมกําหนดเวลาวาเมื่อไหรจะพรอมใหบริการแกคนพกิารได 

 

1A.2  สถาบันการศึกษาหรือฝกอาชีพดังกลาว ใชระบบการสอบคัดเลือกในการรับบุคคล

เขาศึกษาหรือฝกอาชีพ คนพิการโดยทั่วไปมักอยูในฐานะที่เสียเปรียบบุคคลอ่ืนอยูแลว จึงทําให

สามารถสอบผานการคัดเลือกเขาไปเรียนในสถาบันเหลานั้นได หรือเขาไปไดก็นอยมาก เชน ใน

กรณีสอบเขามหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 

 

2A. คนพิการแมจะไดสิทธิเรียนรวม และสามารถเขาไปเรียนในโรงเรียนตางๆ ไดมากขึ้น 

แต บางโรงเรียนกย็ังขาดสิง่อํานวยความสะดวกใหกับคนพิการ เชน หองน้ําสาํหรบัคนพิการ ทาง

ลาดสําหรับรถเข็น ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการศึกษาที่เหมาะสมตามความรนุแรงของความ

พิการและตามประเภทของความพิการ เชน คนตาบอดตองการหนงัสอืเบรลล หรือหนงัสือเสียง

อิเล็กทรอนกิส คนสายตาเลอืนรางตองการหนังสือตัวโต เปนตน 

 

 3A. โรงเรียนฝกอาชีพทั่วไปยังไมมีการดัดแปลงอุปกรณใหกับคนพิการสามารถเขาเรียน

ไดเหมือนคนทั่วไป 
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4A. ครอบครัวของคนพกิารมีเจตคติไปในทางลบเขาใจวาคนพิการเรียนหนงัสือไมได 

หรือเรียนไปก็ไมมีประโยชนจงึไมสงเสยีใหเลาเรียน 

 

5A. ผูอํานวยการโรงเรียนตาง ๆ มีเจตคตไิปในทางลบ เขาใจวาคนพิการเรียนหนงัสอื

ไมไดหรือเรียนไดก็ไมมีประโยชน และเปนภาระของครูจึงไมยอมรับใหเรียน 

 

6A. โรงเรียนทีย่ินดีรับคนพิการ แตไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบัคนพิการจึงทําให

คนพิการ (แขน ขา ลําตวั) ข้ึนไปเรียนหนงัสือไมได 

 

7A. คนตาบอดและคนหูหนวกขาดสื่อการเรียนการสอนและหองสมุดในการคนควาจึงทํา

ใหไมอาจเรียนหนังสือไดดีเยี่ยงบุคคลทั่วไป 

 

8A. ปญหารูปแบบเนื้อหา หลักสูตร ของการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการไม

ทันสมัย ไมครอบคลุมหรือไมไดหรือไมไดมีการดัดแปลงใหเหมาะสมกับคนพิการ เปนตน 

 

 

B.  ปญหาเรื่องอาชีพ 

 

 แมวาพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 จะกําหนดใหสถาน

ประกอบการที่มีจํานวนคนงานตั้งแต 200 คนขึ้นไปตองจางงานคนพิการ 1 คน และหากไม

ประสงคจะจางงานตองจายเงินสมทบเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการก็ตาม แตก็ยังไมมี

บทลงโทษ ไมมีความชัดเจน ทําใหมีผูประกอบการจํานวนมากที่ไมยอมจายเงินเขากองทุนฯ และ

ไมรับคนพิการเขาทํางานโดยอางวาไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก ไมมีความพรอมที่จะรับเขา

ทํางาน มีการตั้งคุณสมบัติในการรับเขาทํางานสูงเกินไป การใหอัตราคาจางที่ต่ํากวาคนทั่วไป 

หรือเลือกที่จะพิจารณาคนที่มีรางกายสมบูรณเขาทํางานมากกวาคนพิการโดยอางเหตุผลวาไมมี

คุณสมบัติพอที่จะทํางานนั้นๆ ได เปนตน ทําใหคนพิการจํานวนมากไมมีงานทํา และมีจํานวนคน

พิการจํานวนมากที่มาสมัครงานไวที่กรมประชาสงเคราะหแตไมไดรับการเรียกสัมภาษณงาน  

 

 นอกจากนี้ ยังมีสถานประกอบการบางแหงที่สมัครใจรับคนพิการเขาทํางาน แตไมมีส่ิง

อํานวยความสะดวกที่เหมาะสมสําหรับคนพิการ แมคนพิการจะไดงานทําอยางที่หวังไว แตก็ตอง

ลาออกและตกงานอีกเชนเดิม  
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 จากการรวบรวมขอมูลพบวา คนพิการยังถูกจํากัดเรื่องอาชีพ และมีกฎหมายอยูหลาย

ฉบับที่กีดกันไมใหคนพิการไดประกอบอาชีพบางอยาง เชน อัยการ ทนายความ ผูพิพากษา เปน

ตน หนวยราชการและรัฐวิสาหกิจไมพิจารณารับคนพิการเขาทํางาน แมวาความรูความสามารถ

ของคนพิการจะเทาเทียมกับคนปกติ เมื่อมีบุคคลใหเลือก นายจางและผูบังคับบัญชาจาก

หนวยงานมักจะเลือกจางบุคคลปกติมากกวา ในขณะที่บุคคลที่รับราชการแลวไดรับอุบัติเหตุจนมี

เหตุใหพิการก็ไมไดรับพิจารณาใหปฏิบัติราชการเหมือนเดิม ทําใหตองกลายเปนคนวางงาน 

 

 

C.  ปญหาทางสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

1C. สิ่งปลูกสรางอาคาร สถานที่ สาธารณะ ไมสิ่งอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพกิาร 

สิ่งปลูกสรางอาคารสาธารณะนี้รวมทัง้ของรัฐบาลและเอกชน สวนสถานที่สาธารณะนั้นไดแก 

สวนสาธารณะ สวนสัตว สนามกีฬา เปนตน เมื่อส่ิงปลกูสรางอาคารสถานที ่สาธารณะไมมีส่ิง

อํานวยความสะดวกสําหรบัคนพิการ ยอมทําใหคนพิการไมอาจเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของสงัคม

ไดเหมือนอยางบุคคลทั่วไป 

 

2C. คนพิการไมอาจเดินทางไปไหนมาไหนได หรือเดินทางได แตไมไดรับความสะดวก

เหมือนอยางบุคคลทั่วไป  ปญหานี้สามารถแยกออกเปนปญหายอย ๆ ไดดังตอไปนี้คือ  

 

2C.1 คนพิการไมสามารถใชยานพาหนะ ขนสงสาธารณะได หรือใชไดแตไมไดรับความ

สะดวก เนื่องจากยานพาหนะเหลานัน้ไมไดจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิาร ทําให

คนพิการไมมสิีทธิเสรีภาพในการเดนิทางเหมือนกับบุคคลอ่ืน และทําใหคนพิการเดนิทางไปรับ

บริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ หรือเดนิทางไปทํางานไมได 

 

2C.2 คนพิการไมสามารถเดินทางโดยวิธีอ่ืนไดหรือทําไดแตตองพบกับความลําบาก เชน 

ในกรณีของคนพิการแขนขาและลําตัว จะใชรถจักรยานยนตดัดแปลงในทองถนนก็ไมได เพราะ

รถจักรยานยนตดัดแปลงนั้นไมไดรับอนุญาตใหข้ึนทะเบียนรถ คนพิการที่ใชรถเข็นสําหรับคน

พิการก็ไมอาจเดินทางไปไหนมาไหนได เพราะทางเดินเทาไมมีทางลาด สวนในการเดินทางโดย

รถยนตสวนตัว ถึงแมจะมีระเบียบใหออกใบขับข่ีได แตคนพิการมักจะไมไดรับใบขับข่ี ในกรณีของ

คนหูหนวก คนหูหนวกไมมีสิทธิที่จะไดรับใบขับข่ีจึงใชจักรยานยนตหรือรถยนตหรือรถยนต

สวนตัวไมได ในกรณีของคนตาบอด สุนัขนําทางสําหรับคนตาบอดหามนําขึ้นขนสงสาธารณะ  
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ทางบก หามเขาโรงแรมและภัตตาคาร สวนคนตาบอดที่ใชไมเทาขาวก็ไมไดรับความสะดวก 

เนื่องจากถนนหนทางตาง ๆ มักจะมีการเปดฝาทอระบายน้ําไว หรือตามทางขางถนนไมมี

สัญญาณเสียง เปนตน เมื่อเปนเชนนี้ ยอมทําใหคนพิการไมมีสิทธิเสรีภาพในการเดินทาง

เหมือนกับบุคคลทั่วไป หรือไมอาจเดินทางไปรับบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ หรือเดินทางไป

ทํางานได หรือถาไปไดแตไมไดรับความสะดวก เปนตน 

 

"งบประมาณสรางสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการนั้นจะกระจายไปตาม

หนวยงานรัฐตางๆ ที่ผานมาหนวยงานรัฐไหนที่มี "ใจ" ใหแกคนพิการ ก็สรางสิ่งอํานวย

ความสะดวกให สวนหนวยงานรัฐไหนที่ "ไมมีใจ" ก็ไมทํา ซึ่งหนวยงานรัฐสวนมากก็ไม

ทํากัน (คมชัดลึก, 25 ธันวาคม 2548) 

 

 นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องการจดทะเบียนคนพิการซึ่งแตละจังหวัดมีเพียงแหงเดียว ทํา

ใหคนพิการที่อยูหางไกลไมสะดวกในการมาจดทะเบียน สงผลใหสํารวจจํานวนคนพิการเพื่อ

นํามาพิจารณางบประมาณสนับสนุนคนพิการก็ไมสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหงาน

พัฒนาดานคนพิการไมไดผลดีเทาที่ควร  

 

 ดังนั้น ในรางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.. ฉบับท่ี

ไดรับความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแหงชาติจึงไดใหสิทธิในการเขาถึงและใชประโยชนสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ ทั้งทางดานการแพทย การศึกษา การมีอาชีพ อาคารสถานที่ ขอมูล

ขาวสาร ใหเปนไปตามอนุสัญญาระหวางประเทศที่ไทยลงนามดวย เปนตน ใหมีการสํารวจและ

ศึกษาปญหาคนพิการ ใหมีการจัดงบประมาณสนับสนุนองคกรที่เกี่ยวกับคนพิการอยางเพียงพอ 

ใหหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจพิจารณารับคนพิการเขาทํางาน มีการกําหนดบทลงโทษ

สถานประกอบการที่ทําผิดกฎหมาย มีการสรางแรงจูงใจใหบุคคลหรือองคกรจัดสิ่งอํานวยความ

สะดวกใหคนพิการ และที่สําคัญที่สุดมีการกลาวถึงการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ

และใหสิทธิคนพิการในทางกระบวนการยุติธรรมดวย ซึ่งลวนเปนประเด็นที่ไมมีการกําหนดไวใน

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มากอน 

 

 ในสวนที่กลาวถึงการเขาถึงและการใชประโยชนขอมูลขาวสารคนพิการ ก็คือ มาตรา 

20 วรรค 6 คือ คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปน

สาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ไดแก ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร 

บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก
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เพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐ

หรือเอกชนที่ ได รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ  ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่

รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนดในกฎกระทรวง นั่นหมาย

รวมถึง การเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตดวย โดยใหเร่ืองนี้อยูใน

ความดูแลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมีความชัดเจนขึ้นจากที่ผูวิจัย

กลาวไวในตอนตนวาเปนเพียงความรวมมือของเทคเทคและคณะทํางาน Web Accessibility 

เทานั้น และปญหาในการเคลื่อนไหวทางดานนโยบายเกี่ยวกับ Web Accessibility ปญหาหนึ่ง 

คือ ความไมชัดเจนของนโยบายนั้น ก็เร่ิมจะมีความชัดเจนมากขึ้นหลังจากที่สภานิติบัญญัติ

แหงชาติเห็นชอบมาตรา 20 วรรค 6 ของพระราชบัญญัติฉบับนี้  

 

 

3.  การลงประชามติรับรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  

 

 การประกาศรับรางรัฐธรรมนูญฉบับป 2550 เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2550 ไดสราง

ปรากฏการณใหมใหกับวงการคนพิการ เนื่องจากคนพิการไดมีความพยายามที่จะผลักดันเรื่อง

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม สิทธิในกระบวนการยุติธรรม การเขาถึงและใชประโยชนส่ิง

อํานวยความสะดวกตางๆ รวมทั้งการเขาถึงขอมูลขาวสารไวในรัฐธรรมนูญฉบับนี้ดวย ซึ่งมาตรา

ที่เอ้ือกับการใชชีวิตในสังคมของคนพิการปรากฏอยูในมาตรา 30 ในวรรค 3 และ 4 มาตรา 40 

มาตรา 49 มาตรา 54 มาตรา 80 และมาตรา 152 อันมีรายละเอยีดดังนี้ 

 

มาตรา 30 บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทา

เทียมกัน 

ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน 

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางในเรื่องถิ่นกําเนิด 

เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 

ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็น

ทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญจะกระทํามิได 

มาตรการที่รัฐกําหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือสงเสริมใหบุคคลสามารถใชสิทธิและ

เสรีภาพไดเชนเดียวกับบุคคลอื่น ยอมไมถือเปนการปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตามวรรคสาม 
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ในมาตรานี้คนพิการมีความพยายามที่จะเสนอใหมีการเพิ่มคําวา “ความพิการ” เขาไป

ดวย ซึ่ง ศ. วิริยะ นามศิริพงศพันธุ (วิริยะ นามศิริพงศพันธุ ก. บทความเรื่องรัฐธรรมนูญใหมชีวิต

ใหมคนพิการ จริงหรือ?) ไดใหเหตุผลวาความพิการเปนอัตลักษณของคนกลุมหนึ่งที่รูจักกันในชื่อ

ผูพิการหรือทุพพลภาพ ซึ่งมีความหมายสัมพันธกับมิติในสังคมมากยิ่งขึ้นนอกเหนือ จากมิติของ

สภาพทางกายหรือสุขภาพ คําวา “ความพิการ” จึงไดรับความเห็นชอบใหนํามาบัญญัติไวใน

รัฐธรรมนูญฉบับใหมนี้ดวย 

 

มาตรา 40 บุคคลยอมมีสิทธิในกระบวนการยุติธรรม ดังตอไปนี้ 

(6) เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ หรือคนพิการหรือทุพพลภาพ ยอมมีสิทธิไดรับความ

คุมครองในการดําเนินกระบวนการพิจารณาคดีอยางเหมาะสม และยอมมีสิทธิไดรับการ

ปฏิบัติอยางเหมาะสมในคดีที่เกี่ยวกบัความรุนแรงทางเพศ 

  

มาตรา 49 บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการไดรับการศึกษาไมนอยกวาสิบสองป

ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจายผูยากไร ผูพิการหรือ

ทุพพลภาพ หรือผูอยูในสภาวะยากลําบาก ตองไดรับสิทธิตามวรรคหนึ่ง และการ

สนับสนนุจากรัฐเพื่อใหไดรับการศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอื่น 

การจัดการศึกษาอบรมขององคกรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน 

การเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรูตลอดชีวิต ยอมไดรับความคุมครองและสงเสริมที่

เหมาะสมจากรัฐ 

 

มาตรา 54 วรรค 1 บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิเขาถึงและใชประโยชน

จากสวัสดิการ ส่ิงอาํนวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และความชวยเหลือที่เหมาะสม

จากรัฐ 

 

ศ. วิริยะ นามศิริพงศพันธุ (วิริยะ นามศิริพงศพันธุ ข. บทความเรื่องรัฐธรรมนูญใหมชีวิต

ใหมคนพิการ จริงหรือ?) ไดใหเหตุผลของการแกไขโดยใชคําวา “มีสิทธิเขาถึงและใชประโยชน” 

แทนคําวา “มีสิทธิไดรับ” ในรัฐธรรมนูญ ฉบับป 2540 วา คําวา “มีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนได” 

มีความสําคัญตอคนพิการมากกวาคําวา “มีสิทธิไดรับ” เพราะวาเพียงมีสิทธิไดรับเพียงแคนี้คน

พิการอาจไมไดรับประโยชนแตอยางใด หรือไดรับประโยชนนอยมาก ทําใหคนพิการไมมีสิทธิ

เขาถึงและใชประโยชนไดอยางเต็มที่ ดังนั้น รัฐธรรมนูญฉบับป 2550 จึงใหสิทธิในการเขาถึงและ
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ใชประโยชนจากสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะและความชวยเหลืออ่ืน

จากรัฐไดมากขึ้นกวารัฐธรรมนูญฉบับป 2540 

 

มาตรา 80 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุข 

การศึกษา และวัฒนธรรม ดังตอไปนี้ 

 

(1) คุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษา

ปฐมวัย สงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปน

ปกแผนของสถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแก

ผูสูงอายุ ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ และผูอยูในสภาวะยากลําบาก ใหมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได 

 

มาตรา 152 การพิจารณารางพระราชบัญญัติที่ประธานสภาผูแทนราษฎร

วินิจฉัยวามีสาระสําคัญเกี่ยวกับเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ หรือผูพิการหรือทุพพลภาพ 

หากสภาผูแทนราษฎรมิไดพิจารณาโดยกรรมาธิการเต็มสภา ใหสภาผูแทนราษฎรตั้ง

คณะกรรมาธิการวิสามัญข้ึนประกอบดวยผูแทนองคการเอกชนเกี่ยวกับบุคคลประเภท

นั้นมีจํานวนไมนอยกวาหนึ่งในสามของจํานวนกรรมาธิการทั้งหมด ทั้งนี้ โดยมีสัดสวน

หญิงและชายที่ใกลเคียงกัน 

 

มาตรา 82 วรรค 1 ที่วา รัฐตองสงเสริมสัมพันธไมตรีและความรวมมือกับนานา

ประเทศ และพึงถือหลักในการปฏิบัติตอกันอยางเสมอภาค ตลอดจนตองปฏิบัติตาม

สนธิสัญญาดานสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยเปนภาคี รวมทั้งตามพนัธกรณีที่ไดกระทําไว

กับนานาประเทศและองคกรระหวางประเทศ ซึ่งจะเปนหลักประกันวารัฐจะทําตาม

อนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยสิทธิคนพิการดวย 

 

 จากความเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายทั้งหมดดังที่กลาวมาขางตน คุณมณเฑียร บุญตัน 

และคุณตอพงษ เสลานนท (สัมภาษณ, 24 สิงหาคม 2550) ไดใหความคิดเห็นวา รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และรางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนพิการ ฉบับที่ไดรับความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแหงชาติจะทําใหคนพิการมี

คุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีข้ึนกวาเดิม เพราะมีบทบัญญัติที่เปนหลักประกนัใหแกคนพิการ

ในเรื่องตางๆ ไวอยางชัดเจนและสามารถบังคับใชไดทันที 
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4.  ความเคลื่อนไหวทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับคนพิการอื่นๆ  

 

 นอกจากนี้ ยังมีความเคลื่อนไหวที่สําคัญอ่ืนๆ ที่กําลังอยูในชวงพิจารณาของสภานิติ

บัญญัติแหงชาติอยูในขณะนี้ (กันยายน 2550) เชน รางพระราชบัญญัติวาดวยการเลือกปฏิบัติ

โดยไมเปนธรรมตอบุคคล พ.ศ.. ซ่ึงรางไวตั้งแตรัฐธรรมนูญฉบับกอนและไดถูกนํามาเสนอใหมอีก

คร้ัง รางพระราชบัญญัติจํากัดสิทธิคนพิการ รางพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ ราง

พระราชบัญญัติประกอบกิจการวิทยุและโทรทัศน และรางพระราชบัญญัติองคกรกระจายเสียง

และแพรภาพสาธารณะ เปนตน ที่จะตองติดตามกันตอไปวาคนพิการจะไดรับสิทธิในการเขาถึง

และใชประโยชนส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ รวมทั้งโอกาสในทางสังคมไดอยางเทาเทียมและ

อยางแทจริงหรือไม 
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ขอเสนอแนะของผูพิการทางสายตาเกี่ยวกับการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศ 
 
 ผูพิการทางสายตาสวนใหญจะมุงไปที่การเขาถึงเว็บไซตเปนสําคัญเพราะคิดวาปญหา

การเขาถึงสื่ออ่ืนๆ ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือเบรลล หนังสือเสียง หนังสือเสียงระบบเดซี่ เปน

เร่ืองที่แกไขคอนขางยาก ขอเสนอแนะของผูพิการทางสายตาในการแกไขปญหาชองวางทาง

สารสนเทศของผูพิการทางสายตา มีดังนี้ 

 

 ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐ 

 

1.  ศึกษาปญหาและลักษณะการใชสื่อสารสนเทศของผูพิการทางสายตาอยางชัดเจน 

     และถองแทมากขึ้น เพราะผูพิการทางสายตาสวนใหญคิดวารัฐบาลยังไมเขาใจ 

     ปญหาการเขาถึงสื่อสารสนเทศของผูพิการทางสายตา 

 

2.  รัฐบาลตองนําหลักการสรางเว็บมาปฏิบัติอยางเครงครัดและเปนรูปธรรม และมกีาร 

     บังคับอยางชัดเจน  

 

3.  รัฐควรจะเขามาชวยเหลือเร่ืองการลดตนทุนคาอุปกรณ เชน ใหคนพิการเขียนขอทุน 

     เพื่อซ้ือคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาหรออาชีพ หรือชวยเรื่องการผอนชําระดวยอัตรา 

     ดอกเบี้ยต่ํา และการสนับสนุนงบประมาณเพื่อซ้ือซอฟตแวรใหกับคนพิการ  

 

      4.  รัฐนาจะใหความสนใจเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนาซอฟตแวรใหเปน 

     ลิขสิทธิ์ของประเทศไทยเพื่อลดการนําเขา และเพื่อใหซอฟตแวรมีราคาถูกลง และ   

     สงเสริมวิศวกรคอมพิวเตอรและนักศึกษาสายคอมพิวเตอรใหชวยกันวิจัยและพัฒนา   

     เทคโนโลยีสําหรับคนพิการใหมากขึ้น 

     

5.  ควรจะมีการจัดงบประมาณใหหนวยงานคนพิการ เพื่อจะไดเอาไปพัฒนาเทคโนโลยี 

     ตางๆ ของคนพิการไดมากขึ้น 

  

6.  ใหมีการจัดฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหแกผูพิการทางสายตาให 

     มากขึ้น 
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7.  ใหมีการจัดฝกอบรมการสรางเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดแกเว็บมาสเตอรและเพิ่ม 

     แนวคิดเรื่อง Web Accessibility เขาไปในหลักสูตรการเรียนการสอนวิชา 

     คอมพิวเตอร 

     

8.  สรางความเขาใจกับสังคมในวงกวางวาคนตาบอดสามารถใชอินเทอรเน็ตได 

 

      9.  ควรจะมีการพิจารณากฎหมายที่เอ้ือตอการเขาถึงสารสนเทศของคนพิการ โดยอาจจะให  

           มีการแกไขหรือผอนปรนเรื่องลิขสิทธิ์กับสํานักพิมพ  

 

 

 ขอเสนอแนะตอหนวยงานเอกชน 

 

       1.  เว็บมาสเตอรจะตองนําเอาหลักการออกแบบเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดมาปฏิบัติตาม 

            อยางเครงครัด 

  

       2.  หนวยงานที่เกี่ยวของควรจะจัดสรรคําอธิบายภาพที่ชัดเจนสําหรับตัวอักษรวิ่งและ 

            ภาพบนหนาจอ 

       3.  หนวยงานที่เกี่ยวของควรจะเพิ่มสาระความรูมากกวาสิ่งบันเทิงทั้งในโทรทัศนและ 

            วิทยุ 

 

       4.  สํานักพิมพจะตองจัดรูปแบบการใหบริการที่ผูพิการทางสายตาสามารถเขาถึงได  

            เชน การขายหนังสือผานการเปนสมาชิกบนอินเทอรเน็ต การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส  

            เชน หนังสือเบรลล หนังสือเสียงระบบเดซี่ ควบคูมากับการผลิตหนังสือตามความ 

            ตองการของผูอานที่พิการทางสายตา เปนตน 

                 

              

 ขอเสนอแนะตอทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

        -   หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งรัฐและเอกชนจะตองสนับสนุนกําลังในการผลิตสื่อเบรลล 

            และหนังสือเสียงระบบเดซี่ใหมากขึ้น 



 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “การเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของผูพิการ

ทางสายตาในประเทศไทย” ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยใชแบบสอบถามเพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลทางดานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูพิการทางสายตาที่ใชอินเทอรเน็ตใน

การเขาถึงสารสนเทศ จํานวน 30 ชุด และสัมภาษณเชิงลึกผูพิการทางสายตา ผูนําชุมชนคน     

ตาบอด เจาหนาที่หนวยงานรัฐผูมีหนาที่ในการตัดสินใจเชิงนโยบายและดูแลโครงการเพื่อสงเสรมิ

การเขาถึงอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา และนักเคลื่อนไหวในเรื่องนโยบายทางสารสนเทศ

ของคนพิการที่อยูในหนวยงานอื่นๆ รวมทั้งสิ้น 38 คน และการวิจัยเอกสารตางๆ ที่ไดจาก

หนวยงานราชการ ขาว วิจัย และบทความ โดยผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือน

เมษายน – สิงหาคม 2550 เพื่อตอบปญหานําวิจัยดังตอไปดังนี ้
 

1. ในทางปฏิบัติ รัฐไดมีการนํานโยบายในการสงเสริมการเขาถึงสารสนเทศของคน
ตาบอดและสายตาเลือนรางโดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของการใชอินเทอรเน็ต

ไปทําใหเกิดผลอยางแทจริงหรือไม อยางไร 

2. ชุมชนคนตาบอดและสายตาเลือนรางมีความตองการ ปญหา และอุปสรรคใน

การเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศ โดยเฉพาะบนสื่ออินเทอรเน็ต

หรือไม อยางไร 

3. ชุมชนคนตาบอดและสายตาเลือนรางมีความเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อเพิ่มการ
เขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศ โดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ตหรือไม อยางไร 

4. ชุมชนคนตาบอดและสายตาเลือนรางมีทัศนคติตอส่ืออินเทอรเน็ตในฐานะสื่อ
เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรูอยางไร  
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ผลการวิจัยสามารถสรุปเปนประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 
 
1.  การนํานโยบายในการสงเสริมการเขาถึงสารสนเทศของคนตาบอดและสายตาเลือน  
    รางมาปฏิบัติใหเกิดผลจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของการใชอินเทอรเน็ตของ 
   หนวยงานภาครัฐ 
      

 ปญหาที่ทําใหผูพิการทางสายตาไมสามารถเขาถึงสารสนเทศได สวนหนึ่งมาจากการที่

หนวยงานรัฐสวนใหญยังไมคอยไดนํานโยบายหรือแนวทางในการสงเสริมการเขาถึงสารสนเทศ

ของคนพิการมาปฏิบัติใหเกิดผลจริง ถึงแมนโยบายจะระบุมาตรการการสงเสริมการเขาถึง

สารสนเทศของคนพิการเปนลายลักษณอักษรแลวก็ตาม เชน การสนับสนุนการเขาถึงสื่อที่มา

ทดแทนสื่อสิ่งพิมพสําหรับผูพิการทางสายตา การยกเวนกฎหมายลิขสิทธิ์ และการลดภาษีนําเขา

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศสําหรับผูพิการทางสายตา เปนตน  

 

สวนนโยบายที่ถูกนํามาปฏิบัติและกําลังในชวงระหวางดําเนินการใหเกดิผลจริง คือ การ

สงเสริมการเขาถึงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา ไดแก การสรางมาตรฐาน

การออกแบบเว็บไซตที่เหมาะสมสําหรับคนพิการโดยเฉพาะผูพิการทางสายตา (Web Content 

Accessibility Guideline) การอบรมการพัฒนาเว็บไซตที่เหมาะสมสําหรับผูพิการทางสายตาแก

ผูพัฒนาเว็บไซตของหนวยงานรัฐและเอกชน การอบรมทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

แกผูพิการทางสายตา  ซึ่งจัดทําโดย 3 หนวยงาน  คือ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก 

(APCD) และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามกรอบปฏิบัติงานแหงสหัสวรรษ

จากทะเลบิวาสูสังคมบูรณาการปลอดจากอุปสรรคและตั้งอยูบนฐานของสิทธิของคนพิการใน

ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก (Biwako Millennium Framework) แนวคิดเรื่องเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึง

ได (Web Accessibility) และขอตกลงระหวางประเทศจากการประชุมสุดยอดวาดวย

สังคมสารสนเทศ (World Summit on Information Society- WSIS)  

 

สวนการสงเสริมการเขาถึงสื่ออ่ืนๆ นอกเหนือจากอินเทอรเน็ตแกผูพิการทางสายตาของ

หนวยงานรัฐนั้นมีนอยมาก และสวนใหญจะเปนการสนับสนุนงบประมาณการผลติสื่อตามคําขอ

ของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยและมูลนิธิชวยคนตาบอดในพระราชินูปถัมภเฉพาะ

โครงการเทานั้น 
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 อยางไรก็ตาม จากการศึกษา พบวา ในชวงป 2550 (สิงหาคม-กันยายน) กฎหมายที่

เกี่ยวของกับคนพิการเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น กลาวคือ ในรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และรางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการที่ไดรับความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติมีการระบุสิทธิในการเขาถึงและใชประโยชนขอมูล

ขาวสารและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เปนสาธารณะของคนพิการไวอยางชัดเจนและไดรับสิทธิ

ทางการศาลในเรื่องการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลมากกวากฎหมายฉบับกอนๆ  
 
ตารางที่ 21 แสดงการปฎิบัติตามนโยบายที่สงเสริมการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาของหนวยงาน

ภาครัฐ 

ระดับการนํามาปฏิบัติ นโยบาย/มาตรการ หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
เริ่ม

ดําเนินการ 
ดําเนินการ

ไปใน
ระดับหนึ่ง 

บรรลุ
วัตถุประสงค

แลว 

1.   แนวคิด Biwako Millennium   

     Framework   

     - สงเสริมการเขาถึงสารสนเทศ 

แกคนพิการ 

ศูนยพัฒนาและฝกอบรม

คนพิการแหงเอเชียและ

แปซิฟก (APCD) 

ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ 

 √  

2.  แนวคิดเรื่อง Web 

Accessibility และ Biwako 

Millennium Framework 

     2.1 จัดทํามาตรฐานการ

ออกแบบเว็บไซตที่

เหมาะสมกับประเทศไทย  

     2.2 การผลักดัน Web 

Accessibility ใหเปน

นโยบายแหงชาติ 

ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ 

(NECTEC) 

 √  

3.  นโยบายไอที 2000 

     - จัดใหมีโครงสรางสารสนเทศ

ที่ทั่วถึง 

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

 √  
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ระดับการนํามาปฏิบัติ นโยบาย/มาตรการ หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 

เริ่ม
ดําเนินการ 

ดําเนินการ
ไปใน

ระดับหนึ่ง 

บรรลุ
วัตถุประสงค

แลว 

4.  นโยบายไอที 2010 

     4.1 ยุทธศาสตรที่ 2 จัดใหมี

การพัฒนาและฝกอบรม

ใหประชาชนมีความรูและ

ทักษะพื้นฐานในการใช

สารสนเทศ 

     4.2 ยุทธศาสตรที่ 6 สนับสนุน

ใหมีการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สนับสนุนการเกื้อกูล 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เว็บไซตสําหรับผูดอยโอกาส

สังคมชนบท คนพิการ เด็กเรรอน 

และชุมชนและกลุมวัฒนธรรม 

 

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 

 

ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ 

 

 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
√ 

 

 

 

 

 
√ 

 

 

 

 

 

 

5.  แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 

2545-2549 

      ยุทธศาสตรที่ 2 การใชไอซีที

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคน

ไทยและสังคมไทย ซึ่งไดกําหนด 

เปาหมายของยุทธศาสตรนี้ให

ผูดอยโอกาสในสังคมกวารอยละ 

70 มีโอกาสเขาถึงและไดรับ

บริการสารสนเทศอยางทั่วถึง

ภายในป 2549              

 

                                                    

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 
 
 
 
 
√ 
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ระดับการนํามาปฏิบัติ นโยบาย/มาตรการ หนวยงานที่รับผิดชอบ 

เริ่ม
ดําเนินการ 

ดําเนิน 
การไป

ระดับหนึ่ง 

บรรลุ
วัตถุประสงค

แลว 

6.  แนวทางการสงเสริมการ

เขาถึงขอมูลขาวสาร การ

ส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ตลอดจนสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับ

คนพิการ 

      6.1 กฎหมายการยกเวน

การบังคับใชกฎหมายลิขสิทธิ์

ตอองคกรที่จัดทําขอมูล

ขาวสารใหคนพิการสามารถ

เขาถึงไอซีทีได 

 

 

 

       6.2 ฝกอบรมคนพิการ

เพื่อใหมีทักษะการใช

คอมพิวเตอรและ 

เครื่องมือเขาถึงการสื่อสาร 

 

       6.3 จัดใหมีมาตรการจูง

ใจตางๆ รวมทั้งการยกเวน

ภาษี อากร เครื่องอุปกรณไอซี

ทีสําหรับคนพิการ  

 

 

 

 

 

 

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย 

กระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

 

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

และทุกกระทรวง 

 

 

กระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย 

ทุกกระทรวง 

ภาคเอกชน 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
√ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
√ 
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ระดับการนํามาปฏิบัติ นโยบาย/มาตรการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ เริ่ม

ดําเนินการ 
ดําเนินการ
ไปในระดับ

หนึ่ง 

บรรลุ
วัตถุประสงค

แลว 

7.  แนวทางการดําเนินงาน

พัฒนา คุณภาพชีวิตคนพิการ

แบบบูรณาการ 

7.1 การจัดทําแผนการ

ปฏิบัติงานประจําป 2545-2549 

จัดรายการที่เกี่ยวของกับคน

พิการในสื่อมวลชนทุกสาขา 

โดยใชส่ือที่คนพิการสามารถ

เขาถึงได 

 

 

 

กรมประชาสัมพันธ 

 

 

 

 
√ 

 

  

8.  ปฏิญญาวาดวยสิทธิคน

พิการไทย 

     - การสนับสนุนใหมีส่ือทุก

ประเภทที่เหมาะสมกับความ

พิการ รวมทั้งตองจัดใหมีลาม

ภาษามือ อักษรเบรลล ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส หรืออุปกรณ

พิเศษอื่นๆ ที่ใชในการสื่อสาร 

 

 

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
 
 
√ 

 

  

9.  แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ. 2545-2549 

      ในยุทธศาสตรดานการ

เขาถึงขอมูลขาวสาร การ

ส่ือสาร บริการ เทคโนโลยี

และส่ิงแวดลอม 

       - ใหมีรายการหรือสถานี

วิทยุบริการการอานเพื่อ

ประชาชน 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

√ 
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2. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศ โดยเฉพาะบน 

    สื่ออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 

 

 

2.1 ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศ โดยเฉพาะสื่อ 

      อินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 
 
 จากการศึกษา พบวา ผูพิการทางสายตาสวนใหญที่ใหสัมภาษณยังคงประสบปญหาการ

เขาถึงสารสนเทศจากสื่อตางๆ รวมทั้งสื่ออินเทอรเน็ต ทั้งนี้ เปนผลมาจากปจจัยในเรื่องของ

เทคโนโลยี สังคม และนโยบายของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 

A. ปจจัยดานเทคโนโลยี - ราคาและการออกแบบ 

 

เทคโนโลยีที่เอ้ือตอการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตามีราคาสูงทําใหผูพิการ

ทางสายตาไมสามารถผลิตสื่อตางๆ ไวใชประโยชนแทนสื่อสิ่งพิมพในปริมาณที่เพียงพอกับความ

ตองการได เชน การผลิตหนังสือเบรลลตองใชอุปกรณที่มีราคาแพงตั้งแตตนทุนคากระดาษที่ใช

พิมพอักษรเบรลล โปรแกรมที่ใชแปลงอักษรธรรมดาเปนอักษรเบรลล เครื่องพิมพอักษรเบรลล

และคาซอมบํารุงเครื่องพิมพ สวนการอานหนังสือเสียงระบบเดซี่อยางมีประสิทธิภาพนั้นจําเปน

จะตองอาศัยเครื่องฟงเดซี่ที่มีราคาแพงหรือใชคอมพิวเตอรพรอมโปรแกรม TAB Player ในการ

อาน และการใชอินเทอรเน็ตจําเปนจะตองใชโปรแกรมอานจอภาพหรือโปรแกรมขยายหนาจอที่

ชวยในการอานซึ่งก็มีราคาแพงมากจนแทบจะไมมีผูพิการทางสายตาที่ใหสัมภาษณคนใด

สามารถซื้อหามาใชได  

 

นอกจากนี้ยังพบวา เทคโนโลยีสวนใหญที่ผูพัฒนาเว็บไซตนํามาใชในการออกแบบ

เว็บไซตไมรองรับการใชงานของโปรแกรมอานจอภาพของผูพิการทางสายตา เชน ภาพกราฟก 

ภาพเคลื่อนไหว (Flash animation) จาวา สคริป (Java script) และขอมูลที่เปนไฟล PDF เปนตน 

ทําใหผูพิการทางสายตาที่ใหสัมภาษณไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางสะดวกหรือเขาถึง

ขอมูลในเว็บไซตนั้นๆ ไมไดเลย 

 

 

 



 166 
 

B. ปจจัยดานสังคม – การขาดความตระหนักรูและความไมเอ้ืออํานวยของระบบ  

                  สังคม 

 

จากการศึกษา พบวา คนในสังคมยังไมมีการรับรูและความตระหนักในเรื่องปญหาของ

คนพิการมากนัก ซึ่งจากการวิจัยพบวามีบุคคลที่รูจักหลายคนที่ไมทราบวาผูพิการทางสายตาใช

สื่อในการเขาถึงสารสนเทศอยางไร ปญหาของผูพิการทางสายตาในการเขาถึงสื่อมีอะไรบาง และ

ผูพิการทางสายตารวมถึงคนพิการอื่นๆ ในสังคมตองการ (need) อะไร และจากขอมูลงานวิจัย

และจากการสัมภาษณกลุมบุคคลตางๆ ที่เปนกลุมตัวอยางก็ยิ่งแสดงใหเห็นวา สังคมไทยสวน

ใหญยังขาดทั้งความรูและความตระหนักในเรื่องการชวยเหลือเกื้อกูลบุคคลที่ไมไดรับโอกาสใน

สังคม ยกตัวอยางเชน ผูพัฒนาเว็บไซตบางรายขาดทั้งความรูในการออกแบบเว็บไซตที่ถูกตอง

ตามหลักมาตรฐานการออกแบบเว็บไซต WCAG2.01 และคิดวาการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเว็บไซต

ใหมเปนเรื่องที่ตองใชตนทุนสูง ทําใหมีความคิดที่จะไมเปลี่ยนแปลงเว็บไซตใหม ผูผลิตคูมือการ

ออกแบบเว็บไซตและผูสอนวิชาคอมพิวเตอรสวนใหญยังไมบรรจุหลักการออกแบบเว็บไซตตาม

มาตรฐานสากล WCAG2.0 และการชวยเหลือของสังคม(ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน) ยังคงเปนลักษณะของการสงเคราะหหรือการกุศลมากกวาที่จะเปนเรื่องของการ

ชวยเหลือเพื่อตองการเห็นสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารอยางเทาเทียมกันระหวางกลุมคนใน

สังคม ตัวอยางเชน คนที่เปนอาสาสมัครก็จะเปนคนกลุมเดิมที่มาอานหนังสือใหผูพิการทาง

สายตา ซึ่งก็จะไมมาอานหนังสืออยางไมสม่ําเสมอหรือบางครั้งก็ขาดการติดตอไปเลย ทําให

คงเหลือเพียงเจาหนาที่ของสมาคมคนตาบอดฯ เพียงไมกี่คนเทานั้นที่ชวยกันอานหนังสือใหผู

พิการทางสายตา สวนโครงการอานหนังสือใหผูพิการทางสายตาของหนวยงานเอกชนสวนใหญก็

จะเปนโครงการชวยเหลือในระยะสั้น สวนหนวยงานภาครัฐก็ไมมีหนวยงานเฉพาะในการผลิตสื่อ

หรือเสริมสรางศักยภาพทางการสื่อสารใหผูพิการทางสายตานอกเหนือจากตําราเรียน 

 

นอกจากนี้  ยังพบวา  ไมมีหนวยงานทั้ง รัฐและเอกชนการจัดการเรียนการสอน

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และการอานเขียนอักษรเบรลลอยางเพียงพอแกผูพิการทางสายตา 

โดยเฉพาะคนที่เพิ่งสูญเสียการมองเห็นในภายหลังใหเขาถึงสารสนเทศได 

 

                                                           
1 Web Content Accessibility Guideline 2.0 หรือ WCAG2.0 เปนมาตรฐานสากลในการออกแบบเว็บไซตที่

ทุกคนเขาถึงได กําหนดโดย World Wide Web Consortium (W3C) มาตรฐาน WCAG2.0 นี้เปนมาตรฐานการ

ออกแบบเว็บไซตเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงขอมูลที่อยูบนเว็บไซตไดสะดวกยิ่งขึ้น 
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 C. ปจจัยดานนโยบาย – การขาดความรู ความเขาใจ และความตระหนักของผูวาง 

                 นโยบายและผูบริหารของหนวยงานภาครัฐ 

 

นโยบายสวนใหญของหนวยงานภาครัฐยังไมคอยไดถูกนํามาปฏิบัติใหเปนผลอยาง

แทจริง โดยปญหาหลัก คือ ยังไมมีการสนับสนุนเรื่องคาใชจายในการผลิตสื่อสารสนเทศของ      

ผูพิการทางสายตา การลดภาษีนําเขาของอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการเขาถึง

สารสนเทศของคนพิการ และการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมและเทคโนโลยีสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการเพื่อใชในประเทศอยางจริงจัง  
 
 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณกลุมผูนําทางความคิด คือ เจาหนาที่ระดับสูงของ

หนวยงานภาครัฐและนักเคลื่อนไหวทางสังคมที่ทํางานกับชุมชนคนตาบอด และผูนําชุมชนคน   

ตาบอด พบวา ปจจัยที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่ง คือ เจาหนาที่ระดับสูงที่มีอํานาจในการตัดสินใจ

ทางดานนโยบายขาดความรู ความเขาใจ และความตระหนักในการดําเนินงานทางดานการเขาถงึ

สารสนเทศของผูพิการทางสายตา เชน นักการเมืองสวนใหญยังไมเขาใจความตองการในการ

เขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาอยางแทจริง ทําใหประเด็นที่ เกี่ยวกับการเขาถึง

สารสนเทศของผูพิการทางสายตากลายเปนประเด็นหลังๆ ที่ไมคอยไดรับความสนใจ ในขณะที่

เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการพัฒนาสารสนเทศออนไลนของภาครัฐยังคงเลือกที่จะสรางเว็บไซต

ภาครัฐที่เนนความสวยงามและการใชภาพเคลื่อนไหวมากกวาที่จะสรางเว็บไซตที่ผูพิการทาง

สายตาสามารถเขาไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่ เปนตน ซึ่งการเขาถึงตองเปดกวางให

สาธารณชนในลักษณะการเขาถึงอันเปนสากล (Universal access) 
 

ตารางที่ 22 แสดงปจจัยที่สงผลตอการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทางสายตา 

ปญหาในการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของ 
ผูพิการทางสายตา 

เทคโนโลยี สังคม นโยบาย 

1. การเขาถึงสารสนเทศจากสื่อตางๆ  √ 
 

√ 
 

√ 
 

2. การเขาถึงสารสนเทศบนเว็บไซต √ 
 

√ √ 

3. การเขาถึงโปรแกรมอานจอภาพและโปรแกรมขยายจอภาพ

ที่มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงและมีราคาถูก 

√  √ 

4. ทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  √ √ 

5. การเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอร √  √ 
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3.  ความเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชนคนตาบอดเพื่อเพิ่มการเขาถึงและใชประโยชน 
      จากสารสนเทศตางๆ 

 
 จากการศึกษา พบวา ชุมชนคนตาบอดมีกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในเรื่องการ

เขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศ 2 ระดับดวยกัน คือ ระดับกฎหมายและนโยบาย และ

ระดับภาคประชาสังคม 
 
 กระบวนการขับเคลื่อนทางดานกฎหมายและนโยบายของชุมชนคนตาบอดมีลักษณะ

ดังนี้   

 

1. การเขาไปมีสวนรวมในการนําเสนอนโยบายตางๆ ของประเทศ โดยการเขาไปเปน

อนุกรรมการ ที่ปรึกษา และคณะกรรมการตางๆ ของหนวยงานรัฐบาล เชน ที่ปรึกษาดานคน

พิการของนายกรัฐมนตรี ที่ปรึกษากระทรวงศึกษาธิการ เปนตน เพื่อนําเสนอนโยบายและการ

ดําเนินโครงการที่เกี่ยวกับคนพิการที่เหมาะสมและตรงกับความตองการของคนพิการ 

 

2.  การเขาไปเปนที่ปรึกษาและสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติซึ่งเปนฝายนิติบัญญัติ 

โดยมีเปาหมาย คือ เพื่อใหหนวยงานภาครัฐออกกฎหมายที่เอ้ือตอคนพิการในการที่จะไดรับสิทธิ

และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อยางเหมาะสม และผลักดันใหกฎหมายที่ออกมานั้นมีความ

ชัดเจนและสามารถนํามาบังคับใชไดจริง ซึ่งการเคลื่อนไหวทางดานกฎหมายนี้ ชุมชนคนตาบอด

และเครือขายพันธมิตรคือชุมชนคนพิการแตละประเภทและสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศ

ไทยไดมีการนําเสนอประเด็นดังตอไปนี้ 

 

2.1  ประเด็นการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล ในมาตรา 30 วรรค 4 ใน

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซึ่งมาตรานี้มีความสําคัญมากที่สุดสําหรับ

คนพิการ เพราะไดมีการเพิ่มคําวา “ความพิการ” ลงไปในมาตรานี้ไดเปนผลสําเร็จ อันจะเปนผล

ใหคนพิการเปนบุคคลกลุมหนึ่งที่จะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมจากบุคคลทุกกลุมในสังคมใน

ทุกๆ เร่ือง รวมทั้งเร่ืองการเขาถึงสารสนเทศดวย ประเด็นการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอ

บุคคลเปนประเด็นที่ถูกนํามาบังคับใชไดทันที และเปนประเด็นที่ถูกนํามาใชไดกับกฎหมายลูก

อ่ืนๆ ไดดวย 
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นอกจากนี้ ตัวแทนชุมชนคนตาบอด ชุมชนคนพิการและสภาคนพิการทุกประเภทแหง

ประเทศไทยยังไดผลักดันประเด็นการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลในรางพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.. ที่ไดผานความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติ

แหงชาติแลวเมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2550 และในรางพระราชบัญญัติการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน

ธรรมตอบุคคล พ.ศ.. ซึ่งไดถูกนํามาพิจารณาอีกครั้งหลังจากไดเคยมีความพยายามที่จะผลักดัน

รางพระราชบัญญัติดังกลาวในชวงที่มีการใชรัฐธรรมนูญ ฉบับป 2540 เพื่อเปนการรับประกันวา

กลุมผูดอยโอกาสในสังคมจะไดรับสิทธิเชนเดียวกับคนอื่นๆ ในสังคมและไดรับสิทธิทางการศาล

ในการเรียกรองผลประโยชนของตนเองดวย อยางไรก็ตาม รางพระราชบัญญัติดังกลาวยังไมได

ผานความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแหงชาติในขณะนี้ (กันยายน 2550) 

 

2.2  ประเด็นการเขาถึงและการใชประโยชนบริการสาธารณะและสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ ที่รัฐจัด ในมาตรา 54 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และในราง

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.. ใหมีการระบุขอความที่เปนลาย

ลักษณอักษรเร่ืองการเขาถึงและการใชประโยชนบริการสาธารณะและสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ ที่รัฐจัด รวมทั้งการไดรับสิทธิการสื่อสารและสื่อสาธารณะที่เปนของรัฐและเอกชนอยาง

ชัดเจนดวย 

 

 3.  การผลักดันใหรัฐบาลจัดสรรคลื่นวิทยุแกชุมชนคนตาบอดรวมกับพันธมิตรคือ 

คณะกรรมการรณรงคเพื่อการปฏิรูปส่ือ (คปส.) โดยการสงตัวแทนเขาไปเปนคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) และกรรมการสรรหาคณะกรรมการกํากับกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) เพื่อแสดงวิสัยทัศนที่จะออกกฎหมายหนึ่งมาตราที่

กลาวถึงการเขาถึงสื่อของคนพิการ ในรางพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ ราง

พระราชบัญญัติประกอบกิจการวิทยุและโทรทัศน และรางพระราชบัญญัติองคกรกระจายเสียง

และแพรภาพสาธารณะและเพื่อสรางความเขาใจอยางถูกตองเกี่ยวกับความตองการและปญหา

ในการเขาถึงและใชสื่อของผูพิการทางสายตารวมทั้งกลุมผูดอยโอกาสอื่นๆ ดวย   

 

4.  การผลักดันใหรัฐบาลไทยเปนผูนําเสนอประเด็น Universal Design ในการประชุมสุด

ยอดวาดวยสังคมสารสนเทศ (World Summit on the Information Society- WSIS) และผลักดัน

ประเด็นสิทธิคนพิการตอสมัชชาสหประชาชาติรวมกับองคกรคนพิการ สงผลใหประเทศไทยเปน

ประเทศแรกๆ ที่ยอมรับขอตกลงระหวางประเทศที่จะนําหลัก Universal Design มาปฏิบัติ และ

ตระหนักถึงสิทธิของคนพิการในการที่จะทําใหพวกเขาสามารถใชชีวิตไดเหมือนกับคนอื่นๆ ใน
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สังคม จากนั้น ก็ไดรวมกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ใน

การรวมกันกําหนดและนําเสนอมาตรฐานการออกแบบเว็บไซตของประเทศไทยตาม

มาตรฐานสากลแก รัฐบาลเพื่อผลักดันใหการออกแบบเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได  (Web 

Accessibility) เปนนโยบายของชาติ ซึ่งการผลักดันในประเด็น Universal Design และประเด็น 

Web Accessibility บรรลุผลในระดับการออกกฎหมายมาบังคับแลว คือ รัฐบาลไดรับเอาการ

ออกแบบเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดไปแนบทายกฎกระทรวงหรือมติคณะรัฐมนตรี ซึ่งกําลังอยู

ในชวงดําเนินการ 

 

 5. การนําเสนอประเด็นโปรแกรมลิขสิทธิ์ Jaws for Windows ตอคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ใหทาง กทช. สนับสนุนโปรแกรม Jaws for Windows เปน 

National License แตประเด็นนี้ยังไมไดรับการตอบสนองจากภาครัฐ 
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แผนภาพที่ 4 แสดงลักษณะการเคลื่อนไหวทางกฎหมายและนโยบายของชุมชนคนตาบอดและพันธมิตร 

นําเสนอกฎหมาย 

หรือนโยบายแก

รัฐบาล 
พันธมิตร ไดแก  

- เนคเทค 

- คปส. 

- ชุมชนคนพิการ 

- สภาคนพิการทุกประเภท 

 
ฝายรัฐบาล

พิจารณา 

 

บังคับใชจริง 

ชุมชน 

คนตาบอดฯ 

โดยผูนําชุมชน 

ผานกฎหมายหรือนโยบาย 

ที่ผานความเห็นชอบ 

- มาตรา 30 วรรค 3 และ 4 

และมาตรา 54 ใน

รัฐธรรมนูญฉบับป 50 

- ราง พรบ. สงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ 

- อนุสญัญาระหวาง 

ประเทศวาดวยสิทธิคน

พิการ 

- หลัก Universal Design 

ไมตอบสนองตอกฎหมายหรือ

นโยบายทีผ่ลักดนั เชน 

- การจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุกับ

ชุมชนคนตาบอด 

- การอุดหนุนโปรแกรม Jaws 

ลิขสิทธิ์ใหเปน National License 
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สวนกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในระดับภาคประชาสังคม พบวา เปนการ

เคลื่อนไหวของกลุมผูที่มีฐานะสังคมและเศรษฐกิจดีและไดรับโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเปนกลุม

คนสวนนอยของชุมชน ดังนั้น การขับเคลื่อนในประเด็นการเขาถึงสารสนเทศของชมุชนคนตาบอด

จึงเปนประเด็นการเคลื่อนไหวที่อยูรองลงมาจากการขับเคลื่อนเรื่องปากทองของคนในชุมชน  

 

นอกจากนี้ จากการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางสมาชิกชุมชนคนตาบอดที่ใชสารสนเทศ

เคลื่อนไหวในเรื่องสารสนเทศนอย เนื่องจากไมไดใหความสําคัญกับการเคลื่อนไหวเรื่อง

สารสนเทศเพราะคิดวาเปนหนาที่ของสมาคมคนตาบอดฯ ที่จะตองทําอยูแลว และสวนใหญคิด

วาไมอยากเรียกรองอะไรเพราะปญหาที่มีอยูในปจจุบันเปนปญหาที่ยังพอรับได  

 

สวนกลุมตัวอยางผูใชสารสนเทศที่มีการขับเคลื่อนเรื่องการเขาถึงสารสนเทศนั้น ได

รวมตัวกันกับคนในชุมชน ชุมชนคนพิการแตละประเภท และกลุมผูดอยโอกาสอื่นๆ ตามบริบท

ของการเคลื่อนไหวของเครือขายพันธมิตร เชน ในงานวันคนพิการก็จะเขารวมประชุมระดมความ

คิดเห็นกับชุมชนคนพิการ เขารวมงานสัมมนาและงานประชุมเร่ืองการเขาถึงสารสนเทศที่มูลนิธิ

ราชสุดา สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย และสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทยจัดขึ้น 

การเขารวมงานประชุมแสดงความคิดเห็นในงานประชุมที่หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของจัดขึ้นเพื่อ

รับฟงความคิดเห็นจากชุมชนคนพิการ การเขาคายผูนําเยาวชนคนตาบอดเพื่อเสนอประเด็น

ปญหาการปลดล็อกลิขสิทธิ์ การลดภาษีนําเขาอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ของผูพิการ

ทางสายตาที่ถูกจัดไปอยูในประเภทสินคาฟุมเฟอย รวมทั้งการเขารวมกับขบวนการตาสับปะรด 

หรือศูนยขาวเด็กและเยาวชนเพื่อแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางกันในเรื่องการผลิตสื่อที่คนทุก

กลุม คือ เด็ก คนพิการ และคนชรา สามารถใชรวมกันได และไดเขารวมชุมนุมกันในงาน Young 

Expo รวมกับเครือขายคนพิการ เด็กชาวเขา เด็กเรรอน และเด็กโรคเอดส เพื่อเรียกรองเรื่อง

กองทุนสื่อเพื่อเด็กดวย 

  

 อยางไรก็ตาม การเคลื่อนไหวทางสังคมในประเด็นปญหาเรื่องการเขาถึงสารสนเทศยังคง

มีขอจํากัด คือ ปญหาการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตายังเรื่องที่เขาใจยากและ

สลับซับซอน ทําใหประเด็นการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตามักจะไมอยูในวาระสําคัญ

ในการพิจารณาทางนโยบาย รวมทั้งกลุมคนตาบอดมีปญหาการเขาถึงสารสนเทศและความ

ตองการในการใชสารสนเทศที่ตางกัน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจของแตละคน 

ทําใหการขับเคลื่อนในเรื่องปญหาการเขาถึงและใชประโยชนสารสนเทศจากสื่อตางๆ ของผูพิการ

ทางสายตาทําไดยาก  เพราะเปนการเรียกรองในหลายๆ  ประเด็นปญหา  สวนทางภาค         



 173 
 

ประชาสังคมก็ยังมีขอจํากัดในเรื่องการเขามามีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน เพราะสมาชิกสวน

ใหญมีรายไดนอย ทําใหการเคลื่อนไหวของคนกลุมนี้จะเปนเรื่องของปากทองมากกวาการ

เคลื่อนไหวในเรื่องการเขาถึงสารสนเทศ  

 
แผนภาพที่ 5 แสดงลักษณะการเคลื่อนไหวทางภาคประชาสังคมของชุมชนคนตาบอดและพันธมิตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุมชนคนตาบอด

ภาคประชาสังคม 

นักการเมืองรับฟงแตเปน

ประเด็นที่ยังไมไดรับการ

ตอบสนอง 

ผลักดันเรื่อง 

- การปลดล็อกลขิสิทธิ์

สํานักพิมพ 

- การลดภาษีนําเขา

อุปกรณสิ่งอํานวยความ

สะดวกของคนพิการ 

- เสนอใหสํานักพมิพนํา

เปนผูผลิตสือ่รูปแบบท่ีผู

พิการทางสายตาเขาถึงได 

ชุมชนคนตาบอด 

ภาคประชาสังคม 

ขับเคลือ่นเรื่อง 

- สื่อเพ่ือเด็ก ในงาน 

Young Expo 

- การเขาถึงสารสนเทศ 

ของคนพิการ ในงาน

ประชุมวันคนพิการ และ

งานประชุมที่มูลนธิิราช

สุดา สมาคมคนตาบอดฯ 

และสภาคนพิการทุก

ประเภทและรฐัจดั 

1. 

2. 

พันธมิตร เชน  

- ชุมชนคนพิการ 

- ศูนยขาวเด็กและเยาวชน 

- ชุมชนเด็กเรรอน เด็กโรคเอดส  

เปนตน 

ไมไดรับการตอบสนอง

จากหนวยงานภาครัฐ 

ไดรับการตอบสนองจาก

หนวยงานภาครัฐแลว 
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4.  ทัศนคติของผูพิการทางสายตาตอสื่ออินเทอรเน็ตในฐานะสื่อที่ชวยลดความเหลื่อม 
     ล้ําทางสารสนเทศของผูพิการทางสายตา 
 
 มากกวา 2 ใน 3 ของผูพิการทางสายตาที่ใหสัมภาษณมีทัศนคติในเชิงบวกกับส่ือ

อินเทอรเน็ตและคิดวาอินเทอรเน็ตจะชวยลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการ

ทางสายตาได เพราะอินเทอรเน็ตชวยใหพวกเขาสามารถเขาถึงสารสนเทศไดมากขึ้น อํานวย

ความสะดวกในการทํางานและการเรียน ทําใหสามารถปรับตัวเขากับสังคมได และทําใหมีความ

เปนอิสระในการเขาถึงสารสนเทศเทาๆ กับคนสายตาปกติ ซึ่งเมื่อพิจารณาจากบทความของ 

David Buckingham ในหนังสือเร่ือง Handbook of New Media (อางแลว น. 38) ซึ่งไดกลาวถึง

ผลกระทบของอินเทอรเน็ตในดานบวกและดานลบตามความเชื่อของนักวชิาการไวดังนี้ คือ 

 

 คนที่มีทัศนคติดานบวก (Utopianism) มองวา อินเทอรเน็ตจะชวยนําวิธีการเรียนรูใหม ๆ 

สรางจินตนาการ ชวยเสริมศักยภาพของเด็กๆ ในการสื่อสารกับคนอื่นๆ ในสังคม และชวยให

เด็กๆ สามารถใชชีวิตรวมกับคนในสังคมไดอยางที่ไมสามารถทําไดมากอน ในขณะเดียวกันสื่อ

อินเทอรเน็ตก็ยังชวยสงเสริมความเปนประชาธิปไตย การปลอดปลอยใหเด็กๆ มีความเปนอิสระ

มากขึ้น มีความรับผิดชอบตอสังคมและไดรับขอมูลขอสารไดดีขึ้นกวาเดิม 

 

 สวนคนที่มีทัศนคติดานลบ (Nightmare) มองวา อินเทอรเน็ตสงผลทางดานพฤตกิรรม

ของเด็กๆ คือ สงเสริมการใชความรุนแรงที่มาจากการลอกเลียนแบบ นอกจากนี้ นักวิชาการ

หลายๆ คนก็มองวา อินเทอรเน็ตจะทําใหเด็กๆ หมกมุนอยูกับส่ิงยั่วยุตางๆ บนอินเทอรเน็ต เชน 

ภาพโปเปลือยมากกวาที่จะสงเสริมในเรื่องการศึกษาแกเด็กๆ  

 

 สําหรับผูพิการทางสายตาสวนใหญที่ทําการสํารวจมองอินเทอรเน็ตในลักษณะ Utopia 

คือมองวาเทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลงสังคมชุมชนคนตาบอดใหดีข้ึนไดและทําใหมีอิสระในการ

เขาถึงสารสนเทศมากขึ้น แมวาจะประสบปญหาในการเขาถึงสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตก็ตาม   
 

ตารางที่ 23 แสดงทัศนคติของผูพิการทางสายตาตออินเทอรเน็ต 

Utopia 

มีทัศนคติเชิงบวก 

Nightmare 

มีทัศนคติเชิงลบ 
 
√ 
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อภิปรายภาพรวม 
 
 แมวาประเทศไทยจะมีความพยายามที่จะลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศของ

กลุมคนในสังคมใหมีความเทาเทียมกัน โดยการออกนโยบายและแนวทางตางๆ ออกมามากมาย 

รวมทั้งการนําแนวคิดในการลดชองวางทางสารสนเทศของตางประเทศมาใชเปนหลักในการ

ปฏิบัติงาน แตชองวางทางสารสนเทศ (Digital Divide) ระหวางผูพิการทางสายตาและคนสายตา

ปกติก็ยังคงมีอยู เพราะผูวางนโยบายของหนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชนและสังคมยังขาด

ความรูความเขาใจในเรื่องความตองการและความจําเปนในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทาง

สายตา นั่นหมายความวา ยังไมมีการเปลี่ยนชองวางทางสารสนเทศ (Digital Divide) ให

กลายเปนโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศ (Digital Opportunity) และแมแตสมาชิกชุมชนคนตา

บอดเองก็ไมไดตระหนักถึงความสําคัญในการที่จะเคลื่อนไหวใหเกิดความเปลี่ยนแปลงภายใน

ชุมชนคนตาบอด ทําใหแมวาผูนําชุมชนคนตาบอดจะมีการผลักดันทางดานกฎหมายเพียงใด การ

ขับเคลื่อนก็ไมอาจสําเร็จลุลวงไดหากการขาดการสรางเครือขายที่เขมแข็งของสมาชิกภายใน

ชุมชน รวมทั้งผูมีสวนเกี่ยวของภายนอกชุมชนคนตาบอดเพื่อใหเกิดอํานาจในการตอรองและการ

เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางทางสารสนเทศและการสื่อสารที่ผนวกคนพิการเขาไปเปนสวนหนึ่งของ

สังคม (Social Inclusion)  

 

 งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาปญหาชองวางทางสารสนเทศและความรู (Digital Divide and 

Knowlede Gap) ของผูพิการทางสายตาในประเทศไทยแบงออกเปน 2 ระดับ คือ  

 

1. ชองวางทางสารสนเทศและความรูระหวางผูพิการทางสายตาและผูที่มีสายตาปกติ 
2. ชองวางทางสารสนเทศและความรูระหวางผูพิการทางสายตาที่มีฐานะทางสงัคมและ

เศรษฐกิจที่ดีกวากับผูพิการทางสายตาที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจต่ํากวา 
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1. ชองวางทางสารสนเทศและความรูระหวางผูพิการทางสายตาและผูที่มีสายตาปกติ 
 

สารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันนี้สวนใหญเปนสารสนเทศที่อยูในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ 

ดังนั้น ผูพิการทางสายตาจึงตองอาศัยสื่อทางเลือกหรือส่ือที่มาทดแทนสื่อส่ิงพิมพได ซึ่งก็คือ วิทยุ 

โทรทัศน หนังสือเบรลล อินเทอรเน็ต หนังสือเสียง หนังสือเสียงระบบเดซี่ และเดซี่ทางโทรศัพท 

แตกลับพบวา สารสนเทศไมไดแพรกระจายไปสูกลุมผูพิการทางสายตา แตไหลบาเขาสูกลุมคน

สวนใหญในสังคมเพียงกลุมเดียว เพราะสื่อแตละประเภทที่มาใชทดแทนตางก็มีขอจํากัดในการ

เขาถึงทั้งในเรื่องราคาและปริมาณการผลิตทั้งสิ้น  

 

นอกจากนี้ ถึงแมวาอินเทอรเน็ตจะเขามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงสังคมคนตาบอด

อยางมาก และแมวาหลายๆ ฝายจะมองวาอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) จะสามารถลดชองวางทางสารสนเทศของกลุมผูดอยโอกาสในสังคมใหสามารถดื่มดํ่ากับ

สังคมยุคสารสนเทศไดเชนเดียวกับคนอ่ืนๆ แตอินเทอรเน็ตก็ยังเปนเทคโนโลยีที่ปดกั้นโอกาสใน

การเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาไดเชนกัน อันเปนผลมาจากการที่ผูพัฒนาเว็บไซต

ออกแบบเว็บไซตที่เนนความสวยงามและคํานึงถึงการใชงานของคนที่มีรางกายปกติซึ่งเปนกลุม

คนกลุมใหญที่สุดในสังคมมากกวาคนกลุมนอยอยางผูพิการทางสายตา อันแสดงใหเห็นวา ผูที่

เปนเจาของสารสนเทศก็ยังคงเปนกลุมคนสวนใหญในสังคม สอดคลองกับความคิดของ 

Tichenor, Donohue และ Olien (อางแลว น. 28) ที่มองวาชองวางทางสารสนเทศและความรู

สามารถวัดไดจากโครงสรางชนชั้นและการปฏิบัติตอประชาชนที่เปนคนกลุมนอย ซึ่งกลุมคนที่

เปนชนชั้นนําเทานั้นที่จะสามารถเขาถึงสารสนเทศได และ Warschauer (อางแลว น. 28) ที่มอง

วาชองวางทางเทคโนโลยีเกิดจากการไมผนวกกลุมคนชายขอบเขากับสังคม (Social exclusion)  

 

2. ชองวางทางสารสนเทศและความรูระหวางผูพิการทางสายตาที่มีฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจที่ดีกวากับผูพิการทางสายตาที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจต่ํากวา 

 
ผูพิการทางสายตาที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจดีกวายังคงเปนสามารถในการเขาถึง

สารสนเทศไดมากกวาผูพิการทางสายตาที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจต่ํากวา ทั้งนี้ เพราะวา 

ตนทุนในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาสวนใหญมีราคาแพงกวาสื่อสิ่งพิมพของคน

สายตาปกติอยูมาก ดังนั้น ผูพิการทางสายตาที่กําลังจายสูงยอมสามารถใชประโยชนจาก

สารสนเทศไดมากกวาผูพิการทางสายตาที่มีกําลังในการจายต่ํากวา นอกจากนี้ผลการวิจัยแสดง

ที่ใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญที่ทําการสํารวจยังคงเปนกลุมผูที่มี
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การศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไปและสวนใหญเปนผูที่มีรายไดเพียงพอที่จะสามารถซื้อหา

เครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรม และชั่วโมงอินเทอรเน็ตได ซึ่งเมื่อเทียบกับจํานวนผูพิการทางสายตา

ทั้งประเทศ ในขณะนี้มีผูพิการทางสายตาไมถึงพันคนที่ใชอินเทอรเน็ตในการเขาถึงสารสนเทศ 

สอดคลองกับความคิดของ Tichenor, Donohue และ Olien ที่มองวา คนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ

และสังคมในระดับสูงกวาก็จะมีแนวโนมที่จะไดรับขอมูลขาวสารที่ดีกวา  

 

จากสภาวะการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาที่ไดทําการสํารวจแสดงใหเห็นวา 

หลักการในการประชุมสุดยอดวาดวยสังคมแหงสารสนเทศ (World Summit on Information 

Society – WSIS) ที่ประสงคจะเห็นผูดอยโอกาสในสังคมไดรับโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศ

เพื่อที่จะใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และไดรับโอกาสทางการศึกษาและอาชีพที่ดี เพื่อขจัดความ

ยากจนใหหมดไปนั้นเปนเรื่องที่นํามาปฏิบัติจริงไดยาก เพราะประการแรกสังคมสารสนเทศยัง

เปนสังคมระบบชนชั้นที่คนพิการถูกแบงแยกออกจากคนรางกายปกติ ทําใหสังคมไมไดเปด

ชองทางในการเขาถึงสารสนเทศแกผูพิการทางสายตาดวย ดังนั้น สารสนเทศจึงถูกผลิตมาเพื่อ

สนองตอบความตองการของคนกลุมใหญของสังคมอยางลนเหลือ ในขณะที่ผูพิการทางสายตา

สวนใหญยังคงประสบกับภาวะความขาดแคลนสารสนเทศอยู และประการที่สอง สารสนเทศสวน

ใหญถูกผลิตขึ้นมาเพื่อสนองตอกลุมคนที่มีปจจัยในการเขาถึงสารสนเทศเทานั้น ในกรณีของผู

พิการทางสายตา เทคโนโลยีในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตามักจะมีราคาสูง 

ดังนั้น ผูพิการทางสายตาที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ดีกวาจึงไดรับโอกาสในการใช

ประโยชนจากสารสนเทศมากกวาผูพิการทางสายตาที่มีฐานะต่ํากวา ดังนั้น การเขาถึงและการใช

ประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทางสายตาจึงเปนเรื่องของทุนและชนชั้นทางสังคมมากกวา

เร่ืองสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานตามที่ไดมีการกลาวอางในการประชุมสุดยอดวาดวยสังคมแหง

สารสนเทศ (WSIS)  

 

ปรากฏการณแหงความเหลื่อมล้ําที่ถูกแบงแยกดวยปจจัยทางเศรษฐกิจนี้จึงตอกย้ํา

แนวคิดของนักเศรษฐศาสตรการเมืองทางสื่อสารมวลชนชาวอังกฤษ คือ Nicholas Garnham ซึ่ง

เคยกลาวไววา “สังคมสารสนเทศก็คือสังคมแหงชนชั้น” (Information Society is also a class 

society) นั่นเอง 
 
 ฉะนั้น การลดความเหลื่อมลํ้าทางสารสนเทศของผูพิการทางสายตาจึงเปนเรื่องที่ทุกๆ 

ฝาย ทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนจะตองรวมมือกันแกไขทัศนคติของสังคม

ที่แบงแยกคนพิการออกจากสังคม และในขณะเดียวกันก็ควรจะเปดชองทางใหผูพิการทางสายตา
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ไดมีโอกาสไดรับสารสนเทศในปริมาณที่ใกลเคียงหรือเทากับคนทั่วไปในสังคมจากสื่อตางๆ ที่

เหมาะสมกับผูพิการทางสายตา รวมทั้งการสนับสนุนเรื่องทุนในการเขาถึงสารสนเทศแกผูพิการ

ทางสายตาที่มีรายไดนอย อาจจะดวยการสนับสนุนเทคโนโลยีการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการ

ทางสายตา หรือการใหทุนโดยการสงเสริมทางดานการศึกษาและการประกอบอาชีพตาม

ความสามารถของผูพิการทางสายตา ที่ทําใหผูพิการทางสายตามีรายไดมากขึ้น เปนตน   

 

เนื่องจากการผูพิการทางสายตาประสบปญหาและอุปสรรคในการเขาถึง รัฐควรจะให

ความสําคัญกับการสงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตแกผูพิการ

ทางสายตาใหมากข้ึน เพราะอินเทอรเน็ตจะสามารถลดปญหาการเขาถึงสื่อส่ิงพิมพ อันไดแก 

ปญหาลิขสิทธิ์ ปญหาการขาดแคลนอาสาสมัคร ปญหาตนทุนในการผลิตและเขาถึงสื่อของ       

ผูพิการทางสายตา และปญหาปริมาณสารสนเทศที่ผูพิการทางสายตาจะสามารถเขาถึงและใช

ประโยชนได การสงเสริมการเขาถึงและการใชอินเทอรเน็ตควรจะทําควบคูไปกับการเพิ่มจํานวนผู

พิการทางสายตาที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตและใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการเขาถึง

สารสนเทศได เพราะจากการศึกษาจะพบวากลุมผูพิการทางสายตาสวนใหญที่ใชอินเทอรเน็ตเปน

กลุมที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจดี  

 

 สุดทายนี้ ผูวิจัยมองวาสถานการณการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตามี

แนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น เพราะในชวงตลอดระยะเวลา 1 ปที่ผานมา มีการ

เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงในเรื่องนี้อยูตลอดเวลา ทั้งเรื่องการผลักดันทางดานกฎหมาย การสราง

การรับรูในสังคมใหทราบถึงปญหาและความจําเปนในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทาง

สายตามากขึ้น และการประกาศมาตรฐานการออกแบบเว็บไซตที่กําลังจะไดรับการผลักดันให

กลายเปนนโยบายแหงชาติ จึงเปนที่นาสนใจวาการเปลี่ยนผานกฎหมายและการขับเคลื่อนเรื่อง

การเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาจะชวยใหผูพิการทางสายตาไดรับโอกาสในการ

เขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศไดเทาเทียมกับคนสายตาปกติ และนโยบายตางๆ จะ

บรรลุผลตามเปาหมายที่เคยวางไวหรือไม ซึ่งก็คงจะตองรอผลบังคับใชกฎหมายตอไป 
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ขอจํากัดในงานวิจัย 
 

เนื่องจากกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ เปนกลุมผูพิการทางสายตาที่สามารถเขาถึง

อินเทอรเน็ตไดและเปนกลุมผูที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ดี จึงมีมุมมองวาอินเทอรเน็ต

สามารถชวยลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศลงได ดังนั้น คนกลุมนี้ยอมจะมีทัศนคติ

ตออินเทอรเน็ตแตกตางจากกลุมผูพิการทางสายตาที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจตํ่ากวาและ

ไมใชอินเทอรเน็ต 
 

 ปญหาในการวิจัยเรื่อง “การเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต

ของผูพิการทางสายตาในประเทศไทย” คือ การไมไดรับเอกสารที่จะมาใชในการวิเคราะหนโยบาย

ตางๆ ของภาครัฐไดครบสมบูรณ เนื่องจากหนวยงานภาครัฐสวนใหญไมไดทํารายงานประเมินผล

การดําเนินงานตามโครงการตางๆ ไว ทําใหการวิเคราะหในสวนของนโยบายของภาครัฐยังทําได

ไมสมบูรณมากนัก รวมทั้งปญหาที่เกิดจากการประสานงานที่ลาชากับบางกระทรวง และปญหา

ขอมูลที่ลาสมัย เนื่องจากหนวยงานราชการไมไดทําการประเมินผลหรือเก็บขอมูลลาสุดไว 
 

 ผูวิจัยพบอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลของหนวยงานราชการในกระทรวงตางๆ เนื่องจาก

ยังไมมีการรวบรวมขอมูลตางๆ ของคนพิการไวที่จุดเดียวกัน และหนวยงานในกระทรวงบาง

กระทรวงก็ไมทราบวาภายในกระทรวงของตนนั้นมีหนวยงานใดทําเร่ืองที่ผูวิจัยกําลังสนใจศึกษา

อยู ดังนั้น การติดตามขอมูลในสวนนี้จึงมีความลาชาและอาศัยระยะเวลามากและอาจไดขอมูล

ไมครบถวนสมบูรณตามที่คาดเอาไว 
 

 ผูวิจัยยังประสบปญหาเรื่องเอกสารจากสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยเกี่ยวกับเร่ือง

ความเคลื่อนไหวทางสังคมตางๆ ของทางสมาคมฯ ที่เกี่ยวกับเร่ืองสิทธิและการเขาถึงสารสนเทศ

ของผูพิการทางสายตา รวมทั้งโครงการตางๆ ที่สมาคมฯ จัดเพื่อลดชองวางในการเขาถึง

สารสนเทศได ดังนั้น การเก็บขอมูลในสวนนี้จึงตองอาศัยการสัมภาษณจากนายกสมาคมคนตา

บอดแหงประเทศไทยและจากนักเคลื่อนไหวทางสังคมที่ทํางานรวมกับสมาคมฯ และจากขอมูลที่

เปนบทความ ขาว และหนังสือที่จัดพิมพโดยสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยเปนหลัก ทําให

ผลการวิจัยในสวนนี้อาจมีความคลาดเคลื่อนได 

 

 นอกจากนี้ ผูวิจัยยังมีขอจํากัดในเรื่องเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล เนื่องจากผูวิจัย

ทํางานควบคูไปดวย จึงทําใหไมสามารถไปสังเกตการณปญหาของผูพิการทางสายตาไดอยาง

ใกลชิดได ขอมูลที่ไดจึงไดมาจากการรวบรวมขอมูลจากหลายๆ แหลง ไดแก อินเทอรเน็ต เพื่อน
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คนตาบอดและสายตาเลือนรางที่ทํางานอยูภายในสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย ขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณเพิ่มเติมจากผูพิการทางสายตาที่เปนกลุมตัวอยาง และจากการสอบถาม

เพิ่มเติมจากนายกสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

 

 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งตอไป 
 

1.  คนสายตาเลือนรางในงานวิจัยนี้มีจํานวนนอยและสวนใหญจะเลือกใชโปรแกรมอาน

จอภาพมากกวาโปรแกรมขยายจอภาพ จึงไมสามารถนํามาใชศึกษาเรื่องปญหาการเขาถึงและใช

ประโยชนจากสารสนเทศบนเว็บไซตจากโปรแกรมขยายจอภาพ เชน ปญหาขนาดตัวอักษรและสี

ที่ใชบนเว็บไซตได จึงนาจะมีการศึกษาคนสายตาเลือนรางเพิ่มเติมดวย 

 

2. เนื่องจากแนวคิดเรื่อง Web Accessibility เพิ่งจะเห็นเดนชัดมากขึ้นในชวงที่มีการทํา

วิจัยและยังไมมีการผลักดันใหเปนนโยบายของชาติ และเพิ่งจะมีการแกไขกฎหมายตางๆ ที่

เกี่ยวกับการเขาถึงสารสนเทศของคนพิการใหชัดเจนขึ้นในชวงป 2550 นี้ ผูวิจัยจึงอยากจะเสนอ

ใหมีการวิจัยเรื่องพัฒนาการปฏิบัติตามนโยบายและกฎหมายตางๆ ที่จะชวยลดชองวางในการ

เขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา ตลอดจนสื่ออ่ืนๆ 

ของคนพิการดวย 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
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แบบสอบถามเรื่องการเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 
ของผูพิการทางสายตาในประเทศไทย 

 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

5. เพื่อศึกษาการนํานโยบายไปทําใหเกิดผลในทางปฏิบัติเพื่อการเขาถึงสารสนเทศของคน
พิการและปจจัยที่เกี่ยวของ 

6. เพื่อศึกษาความตองการ การเขาถึง และการใชประโยชนจากสารสนเทศ ตลอดจนปญหา

และอุปสรรคที่มีผลตอการเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศของคนตาบอดและ

สายตาเลือนราง 

7. เพื่อศึกษาทัศนคติของคนตาบอดและสายตาเลือนรางที่มีตอการเขาถึงและการใช
ประโยชนจากสื่ออินเทอรเนต็ 

8. เพื่อศึกษาการเคลื่อนไหวทางสังคมของผูพกิารทางสายตาในเรื่องการเขาถึงและการใช
ประโยชนจากสารสนเทศ 
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ตอนที่ 1 แบบสบถาม 
 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 

1.    เพศ   หญิง   ชาย 

 

2.    อาย ุ  

  

          15-20 ป      21-25 ป  

          26-30 ป     31-35 ป 

          36-40 ป      41-50 ป 

          51-60 ป     ตั้งแต 61 ปข้ึนไป 

 

3.   ความสามารถในการมองเหน็ 

 

               ตาบอด     สายตาเลอืนราง  

   

4.    ระดับการศึกษา 

 

           มัธยมศึกษาตอนตน    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

           อนปุริญญา/ปวส.    ปริญญาตรี 

           สงูกวาปริญญาตรี    อ่ืนๆ ระบ ุ________ 

  

5.    อาชีพ 

 

           พนักงานบริษัท    เจาหนาทีอ่งคกรคนตาบอด  

           คาขาย     รับราชการ        

  นกัเรียน/นักศึกษา    อ่ืนๆ ระบ ุ________ 
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6.     รายไดตอเดือน 

 

             ต่ํากวา 5,000 บาท    5,001-10,000 บาท 

             10,001-15,000 บาท    15,001-20,000 บาท 

             มากกวา 20,000 บาท 

 

 
สวนที่ 2 การเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศ 
 

7.  ใหเรียงลาํดับส่ือที่ทานเปดรับขอมูลขาวสารมากที่สดุไปหานอยทีสุ่ด 

 

__ โทรทัศน     __ วทิย ุ

 __ อินเทอรเนต็     __ หนังสือเสยีงระบบเดซี ่

 __ หนังสือเสยีง     __ หนังสือเบรลล 

 __ บริการหนงัสือเสียงระบบเดซี่ทางโทรศัพท __ รับฟงขอมูลขาวสารจากผูอ่ืน 

  

8.  ทานใชอินเทอรเน็ตในการเขาถึงสารสนเทศบอยเพียงใด 
 
  ทุกวัน     1-2 คร้ังตอสัปดาห 

  3-4 คร้ังตอสัปดาห    5-6 คร้ังตอสัปดาห 

  เดือนละครั้ง     อ่ืนๆ _______ 
 
9. โดยปกต ิทานใชบริการสารสนเทศบนสือ่อินเทอรเน็ตนานเทาไร 

 

   1-2 ชั่วโมง     3-4 ชั่วโมง 

   5-6 ชั่วโมง     7-8 ชั่วโมง   

  อ่ืนๆ _______ 
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10. ทานใชอินเทอรเน็ตไดจากสถานที่ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

  ที่พกั     ทีท่ํางาน 

  สถานศึกษา     อ่ืนๆ ________ 

 

11. ทานใชอินเทอรเน็ตเพื่อจุดประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

  ใชคนหาขอมูล    ใชรับสงอเีมล 

  อานขาว     ฟงวทิย ุ

  สนทนาออนไลน (แชต)   เขียนหรืออานเว็บบอรด 

  เขียนหรืออานบล็อก    ทําธุรกรรมทางการเงนิ 

 ซื้อสินคาออนไลน    อ่ืนๆ ________ 

 

12.  ทานเคยเจอเหตุการณดังตอไปนี้บนอินเทอรเน็ตหรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 ถูกขอใหกรอกขอมูล    ถูกขอใหซือ้สินคา/บริการ 

 ไดรับอีเมลจากคนที่ไมรูจัก   สนทนากบัคนที่ไมรูจัก   

 บังเอิญเขาเว็บไซตไมเหมาะสม  ไดรับไวรัสคอมพิวเตอร   

 โดนโจรกรรมขอมูล/เจาะระบบ  อ่ืนๆ ______________  

 ไมเคยเจอเหตุการณเหลานี ้ 

 

13.  จงตอบคําถามตอไปนี ้

 

คําถาม ใช ไมใช 

13.1  ทานหลกีเลี่ยงการใหขอมูลสวนบุคคลแกคนทีท่านเพิง่รูจักบน

อินเทอรเน็ต 

  

13.2  ทานรูสกึกังวลที่จะออกไปพบเพื่อนที่เพิง่รูจักกนับนอินเทอรเน็ต   

13.3  ทานตรวจสอบไวรัสทกุครั้งที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส/ไฟล   

13.4  ทานหลกีเลี่ยงการอานอีเมลที่ไดรับจากคนที่ไมรูจกั   

13.5  ทานใชขอมูลสวนบุคคลที่เปนจริงในการเขาใชอินเทอรเน็ต   
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สวนที่ 4 ปจจัยที่มีผลตอการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตา 
 

14.  คอมพิวเตอรที่ทานใชไดมีการติดตั้งโปรแกรมหรือไม  

 

             มี (ระบุ)______________   ไมมี  

       

15.  ทานเสียคาใชจายในการคาเชื่อมตออินเทอรเน็ตเปนจํานวนเทาใด _____ บาท/เดือน 

   

16. ทานคิดวาทานมีทักษะดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

 

ทักษะ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

16.1  ความเขาใจภาษาอังกฤษ      

16.2  การฟงเสียงสังเคราะห      

16.3  การใชคําสั่งในโปรแกรมอานจอภาพ      

หรือ   การใชคําสั่งในโปรแกรมขยาย

หนาจอ     

     

16.4  การใชเครื่องมือสืบคนในการหา

ขอมูลขาวสารบนอินเทอรเนต็ (เชน 

เครื่องหมาย +, -, คําวา  “and” , “or” )  

     

16.5  การใชคาํคน (key word)       

 
 
       ชื่อ ____________________ 

       เบอรติดตอ ________________ 
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ตอนที่ 2  การสัมภาษณแบบเชิงลึก 
 

1 .  ทานคิดวาสื่อดังตอไปนี้ใหสารสนเทศแกทานอยางเพยีงพอและตรงกับความตองการ

หรือไม 

  ก.  โทรทัศน 

  ข.  วิทย ุ

  ค.  อินเทอรเนต็ 

  ง.  หนงัสือเสียง (เทปเสียง) 

  จ. หนงัสือเบรลล 

  ฉ. หนงัสือเสียงระบบเดซี ่(ซีดีรอม, mp3) 

  ช. บริการหนังสือเสียงระบบเดซี่ทางโทรศัพท (02-203-9100) 

 

2.   ทานคิดวาอินเทอรเน็ตชวยใหทานเขาถึงสารสนเทศไดมากขึ้นหรือไม  

3.   ทานคิดวาสื่ออินเทอรเนต็มีประโยชนและโทษตอผูพกิารทางสายตาอยางไร 

4.   ทานคิดวาผูพิการทางสายตามีความเสีย่งทีจ่ะไดรับภัยบนอินเทอรเน็ตหรือไม  

      5.   ทานพบปญหาหรอือุปสรรคในการเขาถึงและใชประโยชนสารสนเทศจากสือ่

อินเทอรเน็ตหรือไม และปญหาที่พบมีอะไรบาง (หากมีตอบขอ 6 หรือหากไมมีขาม

ไปตอบขอ 8) 

6.  ปญหาหรืออุปสรรคตามที่ไดกลาวไวในขอ 5 สงผลอยางไรกับตัวทานบาง 

7.  ทานมักจะทําอยางไร หากทานไมสามารถเขาถึงสารสนเทศบนเวบ็ไซตที่ทานตองการ 

     ได 

8.   ทานคิดวาราคาอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวรสงผลตอการเขาถึงอนิเทอรเน็ต

ของทานหรือไม เพราะอะไร 

9.   ทานคิดวาคาบริการอินเทอรเน็ตมีผลตอการเขาถงึสารสนเทศบนอนิเทอรเน็ตหรอืไม 

เพราะอะไร 

10. ทานคิดวาเว็บไซตไทยในปจจุบนัอํานวยความสะดวกแกทานในการเขาใชสารสนเทศ  

      หรือไม มากนอยเพยีงใด 

      11. ทานคดิวาสื่ออินเทอรเน็ตเปนทางออกในการลดชองวางในการเขาถึงสารสนเทศของ

ผูพิการทางสายตาหรือไม เพราะอะไร 

            12. ทานคิดวานโยบายในการลดชองวางทางสารสนเทศของรฐัสามารถตอบสนองควา

ตองการในการเขาถึงสารสนเทศของทานไดหรือไม                  
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13. ทานเคยมสีวนรวมในการเรียกรองใหรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของแกไขปญหา

การเขาถงึสารสนเทศหรือไม 

14. ทานคิดวาจะมีวิธีใดบางที่จะชวยบรรเทาปญหาความเหลื่อมลํ้าในการเขาถงึ

สารสนเทศของผูพิการทางสายตาได 

 
ตัวอยางคําถามสาํหรับกลุมผูนําทางความคิดชุมชนคนตาบอด 

 

1. ทานคิดวาผูพกิารทางสายตาไดรับสารสนเทศจากสื่อดังตอไปนี้อยางเพียงพอและ
ตรงกับความตองการหรือไม  

ก.  โทรทัศน 

  ข.  วทิย ุ

  ค.  อินเทอรเนต็ 

  ง.  หนงัสือเสียง (เทปเสียง) 

  จ. หนงัสือเบรลล 

  ฉ. หนงัสือเสียงระบบเดซี ่(ซีดีรอม, mp3) 

  ช. บริการหนังสือเสียงระบบเดซี่ทางโทรศัพท (02-203-9100) 

 

2. ทานพบอุปสรรคในการจัดบริการสื่อสารสนเทศเพื่อผูพกิารทางสายตาหรือไม  
3. ทานคิดวาสื่ออินเทอรเน็ตจะสามารถชวยใหผูพิการทางสายตาสามารถเขาถงึ

สารสนเทศไดมากขึ้นหรือไม มากนอยเพียงใด 

4. แนวโนมการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาใน
ปจจุบันเปนอยางไร  

5. ทานคิดวาปญหาหรืออุปสรรคใดที่ทําใหผูพิการทางสายตาไมสามารถเขาใช
สารสนเทศจากสื่ออินเทอรเน็ตได 

6. ทานคิดวาสื่ออินเทอรเน็ตจะเปนทางออกในการลดชองวางทางสารสนเทศของผู
พิการทางสายตาหรือไม  

7. ทานมนีโยบายในการแกปญหาเรื่องการลดชองวางทางสารสนเทศของผูพิการทาง
สายตา อยางไร (ดูทุกสื่อที่ผูพิการทางสายตาใช รวมทั้งอนิเทอรเน็ต) 

8. หนวยงานภาครัฐและเอกชนไดใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาการเขาถงึ
สารสนเทศของผูพิการทางสายตาอยางไร (ดูทุกสื่อที่ผูพกิารทางสายตาใช รวมทัง้

อินเทอรเน็ต) 
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9. ทานคิดวาหนวยงานภาครัฐแกไขปญหาการเขาถึงสารสนเทศไดตรงกบัความ
ตองการของผูพิการทางสายตาหรือไม (ดูทกุสื่อที่ผูพกิารทางสายตาใช รวมทั้ง

อินเทอรเน็ต) 

10. หนวยงานของทานเรียกรองหรือเคลื่อนไหวเพื่อใหผูพิการทางสายตาสามารถเขาถงึ
และใชประโยชนจากสารสนเทศอยางไร (ทั้งจากสื่อทั่วไปที่ผูพกิารทางสายตาใช 

รวมทัง้สื่ออินเทอรเน็ต) 

11. ชุมชนคนตาบอดมีสวนรวมในการแกไขปญหาชองวางทางสารสนเทศอยางไร 
12. หนวยงานของทานไดติดตามความคืบหนาของการปฏิบัติงานของภาครัฐในเรื่องนี้

หรือไม 

13. ทานคิดวาจะมีวิธีใดที่จะชวยลดชองวางในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทาง
สายตาได 

 
ตัวอยางคําถามเจาหนาทีร่ะดับสูงขององคกรภาครฐั 

 

1. ทานคิดวาผูพกิารทางสายตาสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางเพยีงพอและตรง
ความตองการหรือไม 

2. หนวยงานของทานมีวธิีการจัดการกับอุปสรรคเพื่อใหผูพกิารทางสายตาสามารถ
เขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศอยางไร  

3. ทานคิดวาสื่ออินเทอรเน็ตเปนทางออกในการลดชองวางทางสารสนเทศใหแกผูพิการ
ทางสายตาหรอืไม เพราะอะไร 

4. ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคใดที่ทําใหผูพิการทางสายตาไมสามารถเขาถึงและใช
ประโยชนจากสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเนต็ได 

5. หนวยงานของทานมนีโยบายในการลดชองวางทางสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของผู
พิการทางสายตาอยางไร 

6. ทานคิดวาการปฏิบัติตามนโยบายดงักลาวประสบผลสําเร็จตามที่คาดหมายไว
หรือไม เพราะอะไร 

7. จากการปฏิบัติงานตามนโยบายเกีย่วกบัการลดชองวางทางสารสนเทศของผูพิการ
ทางสายตาในโครงการทีท่านรับผิดชอบอยู มีปจจยัใดบางที่ทานคิดวาเปนอุปสรรค

ตอการลดชองวางทางสารสนเทศของผูพิการทางสายตา  

8. หนวยงานของทานไดมีการประชาสัมพนัธเร่ืองการออกแบบเว็บไซตทีท่กุคนเขาถงึไป
ยังภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนหรือไม 
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9. หนวยงานของทานไดประสานงานกับองคกรคนตาบอดเพื่อลดชองวางทาง
สารสนเทศของผูพิการทางสายตาอยางไรบาง



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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การสรางเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได (Accessible Website)1 
 

 

                                                           
1 คัดมาจากเอกสารโครงการสงเสริมความเทาเทียมดวย ICT กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวชลิตา ซื่อตรง เกิดเมื่อวันที่ 29 มกราคม 2525 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญา

อักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาศิลปากร วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทรในป 2546 และเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาวารสารสนเทศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในป 2548 
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