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The purpose of this research was to study the effect of Satir's commwiition 

development activities on Me satisfaction af student nurses. The hypotheses were that the 

posttest scores on life satisfaction of the experimental group would be higher than its pretest 

scores and the posttest scores on life satisfaction of the experimental grwp m l d  be higher 

than posttest scores of the control group. The research design was the pretest posttest control 

group design with experimental group follow up, 3 weeks after the experiment The sample 

included 22 student nurses from Royal Thai Navy College of Nursing. Bangkok who volunteered 

to participate. They were assigned to an experimental group of 11 persons, and a control group 

of 11 persons, on the basis of their preference and availability to attend. The experimental group 

participated in the group f x i t i i e d  by the researcher for 8 sessions over a period of 19 hours in 

3 weeks. The control group was not given any treatment during the experiment The instrument 

used in this study was Satifs communication devetopment group developed from the Congruent 

Communication Program of P ipa t  Thawinratna (2004) and Life Satisfaction Scale, based on 

Neugarten, et al. (1961)'s developed by researcher. The t-test was utilized for data analysis. 

The results are as follow : 

1. The posttest scores on life satisfaction of the experimental group are higher than 

the posttest scores of the control group at the .05 level of significance. 

2. The posttest scores on rife satisfaction of the experimental group are higher than 

its posttest scores at the .001 level of significance. 

3. The follow-up scores (3 weeks after the experiment) on life satisfac6on of the 

experimental group does not yield significant difference comparing with the 

posttest scores. 
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กติตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนีสํ้าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความกรุณาของผู้ ช่วยศาสตราจารย์         

ดร.กรรณิการณ์  นลราชสวุจัน์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ ให้คําแนะนํา  คําปรึกษา ดูแลเอาใจใส่ด้วย

ความหว่งใย  จนทําให้วทิยานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จสมบรูณ์ ทัง้ยงัเป็นแบบอย่างท่ีดีให้ผู้วิจยั ในการทีจ่ะยืนหยดั

อดทนไม่ท้อถอย ท่ีจะดํารงชีวิตอยู่ในความดีงาม ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุอาจารย์เป็นอย่างสงู  

ขอกราบขอบพระคณุศาสตราจารย์เกียรติคณุ ดร.นงลกัษณ์ วิรัชชยั ที่กรุณาช่วยเหลือและ

ให้คําแนะนําในการใช้สถิติในการพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับงานวิจัยทําให้ผู้ วิจัยมีความเข้าใจเป็นอย่างดี       

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ชมุพร ยงกิตติคุณ ทีก่รุณาให้ความรู้ คําแนะนําทีเ่ป็นประโยชน์

อย่างยิ่งในวิชาการประเมินลักษณะมนุษย์ซึง่เป็นพืน้ฐานสําคัญในการพัฒนาเคร่ืองมือในงานวิจัยครัง้นี ้    

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ดร.โสรีช์ โพธิแก้ว ผู้ ทีใ่ห้โอกาสข้าพเจ้าได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

กราบขอบพระคุณ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ดร.อรัญญา ตุ้ยคําภีร์ ทีใ่ห้ความกรุณาอย่างมากแก่ผู้ วิจัย ในการ

พัฒนาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัยนีจ้นสําเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะ

จิตวิทยาทกุทา่นทีสง่เสริมให้ผู้วิจยัได้รับความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาอยู่ 

ณ ท่ีนี ้ 

 ขอขอบพระคณุ อาจารย์พีรพฒัน์ ถวิลรัตน์ ท่ีกรุณาช่วยเหลือ ให้คําแนะนําใน การนิเทศ ฝึกฝนการ

เป็นผู้ นํากลุม่แนว Satir และการพฒันาแนวทางการดําเนินกลุ่มในงานวิจยันี ้ทัง้ยงัให้กําลงัใจ และข้อคิดที่ดี 

ในยามท่ีผู้วิจยัเหน่ือยล้า ท้อแท้เม่ือพบอปุสรรค จนผู้วิจยัสามารถผ่านพ้นมาได้อย่างเข้มแข็ง  

  ขอขอบพระคุณ เจ้ากรมแพทย์ทหารเรือ ผู้ อํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ท่ีกรุณาให้

ความอนเุคราะห์เอือ้เฟื้อสถานทีแ่ละอํานวยความสะดวกให้ผู้ วิจัยสามารถเก็บข้อมลูในการวิจัยจนสําเร็จ

ลลุ่วงเป็นอย่างดี ขอกราบขอบพระคุณ พลเรือตรีหญิงพาชื่น วงศาโรจน์ ผู้ ให้ความเมตตา และโอกาสมา

ศกึษาด้านจิตวิทยาการปรึกษา ทัง้ยงัเป็นกําลงัใจให้ผู้วจิ ยัตลอดมา ขอกราบขอบพระคณุ น.อ.หญิง อาภรณ์ 

ชูดวง สําหรับกําลังใจและคําแนะนําที่ดีเสมอมาขอขอบพระคุณน.ท.หญิงวัลลภา โคสิตานนท์ ผู้ เป็นทัง้

หวัหน้าหน่วยงาน เป็นทัง้พี่ทีค่อยดแูลเอาใจใส่ให้กําลงัใจผู้วิจยัมาตลอด และพี่ๆ น้องๆ คลินิกให้คําปรึกษา

ทกุท่านที่เสียสละยอมเหน็ดเหนื่อยแทนผู้ วิจัยตลอดในช่วงที่ผู้ วิจัยมาศึกษาต่อ ขอขอบพระคุณอย่างยิง่ 

ขอขอบคณุ วนัเพ็ญ เพ่ือนท่ีคอยอยู่เคียงข้างผู้วิจยัมาตลอดและขอบคณุเพ่ือนๆ จิตวิทยาการปรึกษารุ่นท่ี 22 

ทกุคนท่ีทําให้ผู้วิจยัได้พบมิตรภาพตลอดการศกึษา ณ ท่ีนี ้ 

 ท้ายทีสุ่ด ผู้ วิจัยขอน้อมรําลึกถึงพระคุณของคุณพ่อ คุณแม่ ผู้ ทีใ่ห้ความรัก ให้กําลงัใจ คอยดูแล

ห่วงใยและสนับสนุนผู้ วิจัยในทุกเร่ืองตลอดมา ขอบคุณพี่โอ๋ทีค่อยดูแลพ่อแม่ ขอบคุณน้องอ๊อฟทีค่อย

ช่วยเหลือและเป็นกําลงัใจให้เสมอ ขอขอบคณุญาติพ่ีน้องทกุคน และทกุๆท่านที่ให้ความช่วยเหลือจนทําให้

วทิยานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จไปได้ด้วยดี 
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บทที่  1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 

ด้วยสภาพสงัคมไทยในปัจจบุนัท่ีมีปัญหาตา่งๆ ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคมและ สิ่งแวดล้อมทํา

ให้บคุคลในสงัคมต้องเผชิญกบัความเครียด อนัเป็นผลพวงจากปัญหาดงักลา่ว จนสง่ผลกระทบตอ่ภาวะ

สขุภาพจิตของประชาชนชาวไทยแทบจะทกุเพศ ทกุวยั นอกจากนี ้ จากการท่ีประเทศไทยประสบกบั

ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ สง่ผลกระทบให้ระบบราชการและภาคเอกชนต้องมีการปรับตวัเพ่ือรองรับ     

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ ระบบบริการทางสาธารณสขุก็ได้รับผลกระทบจากภาวะดงักลา่วด้วยเชน่กนั 

จนนําไปสูก่ารปฏิรูประบบสขุภาพโดยเน้นการบริการเชงิรุกท่ีมีคณุภาพ สถานพยาบาลทกุระดบัต้องอยู่  

ได้ด้วยตนเองและให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ  (สํานกังานปฏิรูประบบสขุภาพแหง่ชาติ, 2544)                            

การปฏิรูประบบสขุภาพดงักลา่วสง่ผลให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการสขุภาพต้องปรับตวัหลาย

ด้านเพ่ือรับการเปล่ียนแปลงนี ้ดงัเชน่ มีการแก้ไขกฎระเบียบบางประการเพ่ือให้สถานบริการของรัฐมี

ความคลอ่งตวัในการจดัการ มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหาร มีการเร่ิมปรับลดบคุคลากรสง่ผลให้

ภาระงานตอ่บคุคลากรนัน้มีมากขึน้ จากสถานการณ์ดงักลา่วสถาบนัการศกึษาพยาบาลจงึต้องปรับการ

ผลตินกัศกึษาพยาบาลให้สามารถปรับตวัเข้ากบัระบบการบริหารท่ีเปล่ียนไปเพ่ือชว่ยให้นกัศกึษา

พยาบาลท่ีจบการศกึษาไปนัน้มีคณุสมบตัท่ีิเหมาะสมตามท่ีหนว่ยงานต้องการ และจากการสมัภาษณ์

นกัศกึษาพยาบาลของผู้ วิจยัพบวา่ นกัศกึษาพยาบาลนัน้มีความเครียด เน่ืองจากการเรียนและการ

ฝึกงานท่ีหนกั  ทัง้โอกาสในการกลบัไปเย่ียมครอบครัวนัน้มีน้อย เพราะนกัศกึษาพยาบาลสว่นใหญ่นัน้

เป็นนกัศกึษาประจํา  ในการอยูห่อพกั  มีระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีต้องปฏิบตัติามอยา่งมากมาย  จนบางครัง้

เกิดความกดดนัในนกัศกึษาบางคนท่ีไมส่ามารถปรับตวัได้ ทําให้นกัศกึษาเกิดภาวะเครียด เชน่ นอนไม่

หลบั เกิดความขดัแย้งไมเ่ข้าใจกนัระหวา่งรุ่นพ่ีรุ่นน้อง รู้สึกอดึอดั และไมส่ะดวกสบายเทา่ท่ีควร  

สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริรัตน์  จนัทร์แสงรัตน์ (2537)  ท่ีได้ศกึษาชีวิตประจําวนัของนกัศกึษา

พยาบาลท่ีศกึษาในวิทยาลยัพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุไว้ จากสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้

สง่ผลให้นกัศกึษาพยาบาลหลายคนเกิดความไมพ่งึพอใจในชีวิตซึง่ เป็นอปุสรรคท่ีสําคญัประการหนึง่   

ตอ่การพฒันาและใช้ศกัยภาพของตน   

จากการศกึษาพบว่า บคุคลท่ีมีความพงึพอใจในชีวิตเป็นบคุคลท่ีประสบความสําเร็จ  อีกทัง้

ความพงึพอใจในชีวิตเป็นเคร่ืองแสดงถึงการมีสขุภาพจิตท่ีดี รวมทัง้การมีคณุภาพชีวิตท่ีดี ซึง่จะนําไปสู่

การมีสขุภาวะท่ีดีของบคุคล (Neugarten, Havighurst, and Tobin, 1961) ความพงึพอใจในชีวิตจงึเป็น
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สิ่งท่ีบคุคลทัง้หลายตา่งพากนัแสวงหา เหตวุา่ผู้ มีสขุภาพจิตท่ีดีนัน้จะเป็นผู้ ท่ีมีความมัน่คงทางจิตใจ

สามารถท่ีจะเผชิญปัญหาและปรับตวัให้ เข้ากบัสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาอยา่งมี

ความสขุได้  

 เกือบคร่ึงศตวรรษท่ีผา่นมา มีนกัวิจยัและนกัจิตวิทยาจํานวนมากท่ีให้ความสนใจศกึษาใน    

เร่ืองความพงึพอใจในชีวิต  เน่ืองจากความพงึพอใจในชีวิตเป็นปัจจยัท่ีทําให้บคุคลมีภาวะสขุภาพท่ีดี           

มีความสขุในชีวิต เพราะเป็นคณุลกัษณะในตวับคุคลท่ีช่วยให้บคุคลประสบความสําเร็จ ในการจดัการ

กบั ภาวะปัญหา หรือเหตกุารณ์ท่ีเข้ามาคกุคามชีวิตของตนเองได้  อนัจะนํามาสูค่วามสขุสมบรูณ์ในชีวิต  

ความรู้สกึเป็นสขุใจ  ความรู้สกึอ่ิมเอมใจในตน  ความรู้สึกวา่ตนเองมีคณุคา่ ความรู้สึกพอใจในงาน  

การทําใจยอมรับได้ทัง้ความสําเร็จและล้มเหลวของชีวิตท่ีผา่นมา  มีทศันคตท่ีิดีตอ่ตนเอง มองชีวิตของ

ตนเอง ของผู้ อ่ืน ของสงัคม และของโลกในแง่ดี   (Neugarten, Havighurst, และ Tobin, 1961)           

Neugarten และคณะ (1961) ได้ทําการศกึษาในเร่ืองความพงึพอใจในชีวิต  ซึง่แนวความคดิครอบคลมุ   

ทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคม อนัเป็นองค์ประกอบสําคญัในการดําเนนิชีวิตของมนษุย์       

ทกุด้านซึง่  ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจในชีวิตวา่บคุคลท่ีมีความพงึพอใจในชีวิตนัน้จะมี

ลกัษณะท่ีครอบคลมุองค์ประกอบ 5 ด้านคือ มีความกระตือรือร้นในชีวิต  มีความตัง้ใจและอดทนใน  

การดําเนนิชีวิต  มีความสอดคล้องระหวา่งเป้าหมายท่ีต้องการและท่ีได้รับ มีอตัมโนทศัน์ทางบวกและ    

มีระดบัอารมณ์ท่ีดี มีความพอใจในเหตกุารณ์ปัจจบุนั  (Neugarten et al.1961 อ้างถึงในเยาวลกัษณ์    

มัน่ประชา, 2542)   

จากการศกึษาท่ีผา่นมาพบวา่นกัศกึษาพยาบาลสว่นใหญ่มีอายอุยูใ่นระหวา่ง 17-25 ปี           

ซึง่อยูใ่นชว่งวยัรุ่นตอนปลายและวยัผู้ใหญ่ตอนต้นโดยพบวา่จากการศกึษาของ Moganti (1988, อ้างถึง

ใน จรีุรัตน์  ชุม่อ่ิม, 2537) ได้ทําการศกึษาพบวา่วยัรุ่นและวยัผู้ใหญ่ตอนต้นมีความพงึพอใจในชีวิตต่ํา

กวา่กลุม่บคุคลวยัอ่ืนๆ  เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงทัง้ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคมทําให้เกิด

ความเครียดและเกิดปัญหาในการปรับตวัได้งา่ย  จากการเปล่ียนแปลงนีจ้ะสง่ผลตอ่การปฏิบตัหิน้าท่ี

ตามบทบาทพยาบาลวิชาชีพให้เป็นไปตามท่ีสงัคมคาดหวงันัน้มิอาจดําเนินไปได้ด้วยดี (มณฑกานต์   

สุน่ปาน, 2543)  ทัง้จากสภาพชีวิตประจําวนัท่ีได้กลา่วในข้างต้นจงึเป็นสิง่ท่ีทําให้นกัศกึษาพยาบาล  

บางคนท่ีไมส่ามารถปรับตวัได้นัน้  เกิดความไมพ่งึพอใจในชีวิตเพิ่มมากขึน้ 

   ดงันัน้การสร้างเสริมความพงึพอใจในชีวิตให้กบันกัศกึษาพยาบาลจงึมีความจําเป็นอยา่งย่ิง  

เพราะเป็นกลุม่บคุคลท่ีต้องเผชิญกบัความเครียดจากการปรับตวัตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในหลายๆ

ด้าน และการปฏิบตัหิน้าท่ีในการดแูล รับผิดชอบชีวิตผู้คนท่ีมีความทกุข์จากความเจ็บป่วย   

อนึง่ความพงึพอใจในชีวิตของบคุคลนัน้มีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกบั การส่ือสาร กลา่วคือเม่ือ

บคุคลนัน้เกิดความเครียดจนสง่ผลให้บคุคลมีความไมพ่งึพอใจในชีวิตของตนเอง จะแสดงออกทางการ

ส่ือสารท่ีไมเ่หมาะสม กํากวม ไมช่ดัเจน ไมส่อดคล้องกบัความรู้สกึภายในตน ทําให้เกิดการปรับตวัท่ี   
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ไมดี่และเป็นการสร้างปัญหาให้กบัตนเอง หากบคุคลสามารถส่ือสารได้อยา่งเหมาะสมชดัเจนก็จะสง่ผล

ตอ่การปรับตวัท่ีดีและสามารถจดัการความไมส่มดลุท่ีเกิดขึน้ในตนเองได้ทําให้ไมเ่กิดปัญหาสขุภาพจิต 

(Walsh & McGraw, 1996) และมีความพงึพอใจในชีวิตเพิม่มากขึน้ 

 การส่ือสารท่ีดีจงึมีความจําเป็นอยา่งย่ิงตอ่นกัศกึษาพยาบาลซึง่เป็นกลุม่บคุคลต้องออกไป

ปฏิบตัหิน้าท่ีให้การพยาบาล ต้องตดิตอ่ส่ือสาร กบัผู้ ป่วย บรรดาญาตผิู้ ป่วย ผู้ ร่วมงานในทีมท่ีให้การ

รักษาพยาบาล โดยต้องทําหน้าท่ีเป็นผู้ประสานเพ่ือส่ือความเข้าใจระหวา่งแพทย์กบัผู้ ป่วยและญาต ิ 

ดงันัน้ หากพยาบาลหรือนกัศกึษาพยาบาลมีการส่ือสารท่ีไมเ่หมาะสม  ยอ่มนําไปสูค่วามไมพ่งึพอใจ

และปัญหาระหว่างกนัได้     

 จากแนวคดิเร่ืองการส่ือสารของ Virginia Satir (1967) ซึง่เป็นนกัจิตบําบดัแนวครอบครัว      

เช่ือวา่พฤตกิรรมทกุอยา่งของบคุคลล้วนเป็นการส่ือสารทัง้สิน้ ประกอบไปด้วยการให้และการรับสาร    

ทัง้ท่ีเป็นภาษาพดูและภาษาทา่ทาง  และยงัให้ความสําคญักบัการส่ือความหมายท่ีชดัเจนไปยงับคุคล

อ่ืนรวมทัง้การรับสารจากบคุคลอ่ืนด้วยความเข้าใจท่ีถกูต้องตรงความหมายด้วย (Becvar & Becvar, 

1996) เน่ืองจากเม่ือพจิารณาจากบคุคลท่ีมีความเครียดหรือประสบปัญหาในชีวิต  พบวา่มีการส่ือสาร   

ท่ีไมเ่หมาะสม จําแนกได้เป็น 4 ลกัษณะ คือ  การส่ือสารแบบคล้อยตาม (Placating) แบบตําหนิผู้ อ่ืน 

(Blaming)แบบยึดติดเหตผุล (Super reasonable/Computer)และแบบเฉไฉ (Distraction/Irrelevancy)  

และพบวา่การส่ือสารท่ีเหมาะสมมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุคือ การส่ือสารแบบสอดคล้อง (Congruency) 

เป็นการส่ือความหมายท่ีชดัเจน สอดคล้องกลมกลืนระหวา่ง ภาษาพดูและภาษาทา่ทาง (Satir,1967) 

ดงันัน้หากบคุคลท่ีประสบความเครียดหรือปัญหาในชีวิตได้รับการสร้างเสริมให้มีการส่ือสารท่ีสอดคล้อง

เหมาะสมก็จะสามารถปรับตวัและจดัการความไมส่มดลุท่ีเกิดขึน้ในตนเอง จนสามารถนําความพงึพอใจ

กลบัมาสูชี่วิตของตนได้   

 Satir (1983) เช่ือวา่ การเปล่ียนแปลงเป็นสิ่งท่ีเป็นไปได้สําหรับบคุคลทกุคนและเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้

ได้เสมอ และหวัใจสําคญัของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดของซาทีร์ คือ การชว่ยให้ผู้มาปรึกษา 

มีการส่ือความหมายท่ีชดัเจน ชว่ยขยายการรับรู้ สง่เสริมศกัยภาพให้ เกิดความเจริญงอกงาม  แก่บคุคล 

ในการเหน็คณุคา่ในตนเอง เพ่ือท่ีจะสามารถจดัการกบัความต้องการตา่งๆได้อยา่งเหมาะสม (กรรณิการ์  

นลราชสวุจัน์, 2545) ทัง้นีจ้ดุมุง่หมายสําคญัของ การให้การปรึกษานัน้มี  4 ประการ โดยประการแรกคือ 

การเพิ่มการเห็นคณุคา่ในตนเองของผู้ ท่ีมาปรึกษา ประการท่ีสอง คือการชว่ยให้ผู้มาปรึกษาได้เป็นผู้

เลือกทางของตน ประการท่ีสาม คือชว่ยให้ผู้มาปรึกษาได้มีความรับผดิชอบ และประการสดุท้าย คือชว่ย

ให้ผู้มาปรึกษาให้มีความสอดคล้องกลมกลืน ซึง่คณุลกัษณะของผู้ ท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืนนัน้จะ

เป็นผู้ ท่ียอมรับและ พงึพอใจในตนเอง ไว้วางใจตนเองและผู้ อ่ืน มีความรู้สกึอิสระเป็นตวัของตวัเองและ

เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ดี มีลกัษณะยืดหยุน่ เห็นคณุคา่ในตนเองสงูและการแสดงออกทางการส่ือสารทัง้คําพดู

และทา่ทางสอดคล้องกบัความรู้สกึภายใน                   
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  เม่ือพจิารณาจะพบวา่จดุมุง่หมายสําคญัสําหรับการให้การปรึกษาและคณุลกัษณะของ          

ผู้ ท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืนตามแนวคดิของ Satir แล้ว  มีความสอดคล้องกบัองค์ประกอบของผู้ ท่ีมี

ความพงึพอใจในชีวิตของ Neugarten (1961) กลา่วคือ การท่ีผู้มาปรึกษาจะได้รับการชว่ยให้เป็นผู้ เลือก

ทางของตนและมีความรับผิดชอบนัน้ สอดคล้องกบัองค์ประกอบหลกัของผู้ มีความพงึพอใจในชีวิตคือ 

การมีความกระตือรือร้นในชีวิต และความตัง้ใจแนว่แน่และอดทนในการดําเนินชีวิตโดยถือวา่ตนเองเป็น

ผู้ รับผิดชอบชีวิตของตน  และจากจดุมุง่หมายสําคญัในการปรึกษาตามแนวคดิของ Satir คือการเพิ่ม

การเห็นคณุคา่ในตนเองและการเป็นผู้ ท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืนในผู้มารับการปรึกษานัน้ ก็แสดงให้

เห็นวา่ สอดคล้องกบัการเป็นผู้ มีความพงึพอใจในชีวิตนัน้ต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสอดคล้อง  มีอตัมโนทศัน์

ทางบวก  เห็นคณุคา่ในตนเอง  และแสดงพฤติกรรมท่ีบง่บอกถึงความสขุ   

 สิ่งท่ีนา่สงัเกตคือ แนวคดิเร่ืองรูปแบบการส่ือสารของ Satir เป็นแนวคิดเชิงจิตวิทยาการปรึกษา

ครอบครัว (Family Counseling) ปรัชญาพืน้ฐานของแนวคดินัน้เช่ือว่า มนษุย์มีแนวโน้มท่ีจะงอกงาม

ภายในและพฤตกิรรมทัง้หลายนัน้ล้วนมุง่ไปสูค่วามงอกงามเสมอ และมีความเช่ือวา่การเปล่ียนแปลง

เป็นสิ่งท่ีเป็นไปได้สําหรับบคุคลทกุคนและเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้เสมอ แนวคิดดงักลา่วนีแ้สดงให้เห็นว่า 

Satir มิได้ใช้แนวคิดเพียงเพ่ือการให้การบําบดัครอบครัวเทา่นัน้ แตใ่ห้ความสําคญักบัความเป็นมนษุย์

ของบคุคลด้วยเชน่กนั   

จากการศกึษาของผู้ วิจยัพบวา่ การนําแนวคดิเร่ืองรูปแบบการส่ือสารของ Satir มาใช้ในการ

สร้างเสริมความพงึพอใจในชีวิตของบคุคลนัน้ยงัไมมี่ปรากฏ จงึเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ ในการศกึษาทดลอง

วา่จะสามารถเพิ่มความพงึพอใจในชีวิตได้หรือไม ่และกลุม่นกัศกึษาพยาบาลก็เป็นกลุม่บคุคลวิชาชีพ

หนึง่ท่ีมีผลตอ่การดํารงชีวิตของบคุคลอ่ืนทางด้านภาวะสขุภาพ หากมีการสร้างเสริมความพงึพอใจใน

ชีวิต ซึง่สง่ผลให้นกัศกึษาพยาบาลเป็นบคุคลท่ีมีความสมบรูณ์พร้อมทัง้ ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และ

สงัคมเพ่ือท่ีจะชว่ยเหลือเกือ้กลูผู้ ป่วย และบคุคลอ่ืนๆตอ่ไป   

 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือศกึษาผลของกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir ท่ีมีตอ่การเพิ่มความพงึพอใจใน

ชีวิตของนกัศกึษาพยาบาล 
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ขอบเขตของการวิจัย  

 การวิจยัในครัง้นี ้เป็นการวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi experimental design) โดยมีกลุม่ควบคมุ 

กลุม่ทดลอง มีการทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง (Pretest – Posttest Control Group Design) 

รวมถึงมีการตดิตามผลหลงัการทดลองในกลุม่ทดลอง   เพ่ือศกึษาผลความพงึพอใจในชีวิตของ

นกัศกึษาพยาบาล โดยใช้แบบวดัความพงึพอใจในชีวิตท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้ตามแนวคดิ ของ Neugarten 

และคณะ (1961) โดยเปรียบเทียบระหวา่งนกัศกึษาท่ีผา่นการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตาม

แนวคิด Satir และนกัศกึษาท่ีไมไ่ด้เข้าร่วม และผลความพงึพอใจในชีวิตของนกัศกึษาพยาบาลก่อน   

และหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir ซึ่งกิจกรรมดงักลา่วนัน้ พฒันามาจาก

โปรแกรมพฒันาการส่ือสารของ พีรพฒัน์  ถวิลรัตน์ (2547) ท่ีได้พฒันามาจากแนวความคดิของ Satir  

และใช้กบักลุม่ครูพ่ีเลีย้งโดยผู้ วิจยันํามาพฒันาให้เหมาะสมกบันกัศกึษาพยาบาล  

 

กลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาพยาบาลท่ีมีความสมคัรใจเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตาม    

แนวคิดของ Satir 

 

ตวัแปรในการวจัิย   

 ตวัแปรต้น  คือ   กิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir    

ตวัแปรตาม คือ  คา่คะแนนความพงึพอใจในชีวิตท่ีวดัจากแบบวดัความพงึพอใจในชีวิตท่ีผู้ วิจยั

ได้พฒันาขึน้  

 

สมมตฐิานการวิจัย 

1. นกัศกึษาพยาบาลท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir มีคะแนน          

ความพงึพอใจในชีวิตหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมสงูกวา่ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม  

2.นกัศกึษาพยาบาลท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir มีคะแนน               

ความพงึพอใจในชีวิตสงูกวา่นกัศกึษาพยาบาลท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมกิจกรรม  
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ข้อจาํกัดของการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัไมอ่าจเก็บข้อมลูของกลุม่ควบคมุในระยะตดิตามผลได้เน่ืองจากทางต้องจดั

กิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir ให้กลุม่ควบคมุก่อน ระยะเวลาตดิตามผลท่ีกําหนดไว้

เพราะนกัศกึษาพยาบาลมีข้อจํากดัในการเตรียมขึน้ฝึกปฏิบตังิาน และการเข้าร่วมกิจกรรมของวิทยาลยั

พยาบาลจงึมีความจําเป็นต้องเล่ือนระยะเวลาในการให้กลุม่ควบคมุได้เข้าร่วมกิจกรรม ก่อนท่ีจะถึงเวลา

ในการเก็บข้อมลูในระยะติดตามผล 
 

คาํจาํกัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

กิจกรรมพัฒนาการส่ือสารตามแนวคดิ Satir  หมายถึง  แนวทางการดําเนนิกิจกรรมกลุม่

โดยมีแนวคิดเร่ืองรูปแบบการส่ือสารของ  Virginia Satir (1967) เป็นฐาน ซึง่ประกอบไปด้วย 

วตัถปุระสงค์ เนือ้หาความรู้ กิจกรรมและการประเมินผล ท่ีผู้ วิจยัได้พฒันามาจากโปรแกรมพฒันา       

การส่ือสารของ พีรพฒัน์ ถวิลรัตน์ (2547)  ท่ีได้พฒันาและใช้กบักลุม่ครูพ่ีเลีย้งโดยผู้ วิจยันํามาพฒันา  

ให้เหมาะสมกบันกัศกึษาพยาบาล เพ่ือสง่เสริมให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมนัน้มีความตระหนกัรู้และเข้าใจ

ตนเอง เห็นคณุคา่ในตนเอง เป็นผู้ เลือกทางของตนเองและมีความรับผิดชอบ มีความงอกงามสอดคล้อง

กลมกลืนสว่นบคุคล สามารถส่ือสารกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งเหมาะสมสอดคล้อง  

ความพงึพอใจในชีวติ หมายถึง ความรู้สกึเป็นสขุใจ รู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่ มีความพงึพอใจ

ในงานท่ีทํา สามารถทําใจยอมรับได้ทัง้ความสําเร็จและล้มเหลวท่ีผา่นมาในชีวิต มีความตัง้ใจ อดทน

และมีความกระตือรือร้นในการดําเนินชีวิต มีทศันคตท่ีิดีตอ่ตนเอง มองชีวิตของตนเอง ของผู้ อ่ืน ของ

สงัคม และของโลกในแง่ดี รวมถึงแสดงพฤตกิรรมท่ีบง่บอกถึงความสขุ เชน่ การยิม้ การหวัเราะ เป็นต้น    

ในงานวิจยัครัง้นี ้ความพงึพอใจในชีวิตหมายถึง คะแนนท่ีได้จากแบบวดัความพงึพอใจในชีวิต

ท่ีผู้ วิจยัได้พฒันาขึน้จากแนวความคดิเร่ืองความพงึพอใจในชีวิตของ Neugarten และคณะ (1961) 

นักศึกษาพยาบาล หมายถึง ผู้ ท่ีกําลงัศกึษา ในวิทยาลยัพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงผลของกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir ท่ีมีตอ่ความพงึพอใจในชีวิต  

 2. นกัศกึษาพยาบาลท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir มีความพงึพอใจใน

ชีวิตมากขึน้  

 3. ได้แนวทางแก่นกัจิตวิทยาการปรึกษา ในการนําไปใช้ในการให้ความชว่ยเหลือและพฒันา

กลุม่บคุคลตา่งๆ 

 4. ได้แนวทางในการศกึษาวิจยัและพฒันาการให้การปรึกษาเชงิจติวิทยาครอบครัวและบคุคล

ในอนาคต 



บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎี  

 ผู้ วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัครัง้นีจ้ากหนงัสือ 

บทความ และรายงานการวิจยัทัง้ในและตา่งประเทศ ดงันี ้

 1. แนวคิดเร่ืองรูปแบบการส่ือสารของ Virginia Satir 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจในชีวิต 

แนวคิดเร่ืองรูปแบบการส่ือสารของ Virginia Satir  

Virginia Satir เป็นนกัจติวิทยาการปรึกษาครอบครัวชาวอเมริกนัท่ีมีช่ือเสียง เกิดเม่ือวนัท่ี 

26 มิถนุายน ค.ศ.1916  ท่ีรัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโทใน

สาขาสงัคมสงเคราะห์จิตเวช (Psychiatric Social Work) และเร่ิมทํางานให้ความชว่ยเหลือ

ครอบครัว ท่ีสถาบนัจิตเวชในเมืองชิคาโก รัฐอิลลินอยส์ ใน ค.ศ. 1951 เคยได้รับตําแหนง่

ผู้ อํานวยการฝ่ายฝึกอบรม ท่ีสถาบนัวิจยัทางจิต ท่ีพาโล อลัโต รัฐแคลิฟอร์เนียและในปี ค.ศ.1964 

เข้ารับตําแหนง่ ผู้ อํานวยการสถาบนั Esalen Institute รัฐแคลฟิอร์เนีย  ทฤษฎีท่ีเป็นท่ีรู้จกัของเธอ

คือ Communication Model ตอ่มามีอีกช่ือหนึง่วา่ Human Validation Process Model  ซึ่ งเป็น

ทฤษฎีท่ีมีบทบาทสงูมากในแวดวงของครอบครัวบําบดั และการให้การปรึกษาครอบครัว 

ความสําเร็จนี ้มาจากความสอดคล้องกนัระหวา่งทฤษฎีท่ีเธอพฒันาขึน้มากบัชีวิตสว่นตวั 

(Becvar & Becvar, 1996) โดยผลงานท่ีมีช่ือเสียงมากคือ หนงัสือช่ือ Conjoint Family Therapy 

พิมพ์ครัง้แรกในปี ค.ศ.1964 และหนงัสือช่ือ Peoplemaking ตีพิมพ์ในปี ค.ศ.1972  

Virginia Satir เสียชีวิตด้วยโรคมะเร็งตบัออ่นเม่ือวนัท่ี 10 กนัยายน ค.ศ.1988 ขณะอายไุด้ 

72 ปีในบ้านของเธอท่ีเมนโล ปาร์ค (Menlo Park) รัฐ แคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

1.1 ปรัชญาพืน้ฐานของแนวคิดเร่ืองรูปแบบการส่ือสารของ Virginia Satir   

      ปรัชญาพืน้ฐานของแนวคดิเร่ืองรูปแบบการส่ือสารของ Virginia Satir คือแนวความคดิ

ท่ีวา่ มนษุย์มีแนวโน้มท่ีจะมีความงอกงามอยูภ่ายในและพฤตกิรรมนัน้มุง่ไปท่ีความงอกงามเสมอ 

(Walsh & McGraw, 1996) จากปรัชญาพืน้ฐานนี ้พบวา่ ความเป็นตน (Self) เป็นแก่นของลกัษณะ

ท่ีบง่บอกถึงความเป็นมนษุย์ (The human mandala) ซึง่ประกอบไปด้วย 8 ด้าน คือ  
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1) ด้านร่างกาย (Physical body)  

2) ด้านสตปัิญญา (Intellect)  

3) ด้านอารมณ์ (Emotion)  

4) ด้านประสาทสมัผสัทัง้ 5 (The five senses)  

5) ด้านความต้องการทางสงัคม (Social needs)  

6) ด้านความต้องการอาหาร (Nutritional needs)  

7) ด้านความต้องการความเป็นสว่นตวัของชีวิต (Life space needs)  

8) ด้านความต้องการทางจติวิญญาณ (Spiritual needs)  

  เราจะพิจารณาลกัษณะทกุด้านเป็นองค์รวมได้  โดยพจิารณาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง 

ร่างกาย จิตใจ และความรู้สกึ เชน่เดียวกบั มนษุย์กบัสงัคมท่ีล้วนเป็นสว่นหนึง่ของกนัและกนั       

เราไมส่ามารถท่ีจะมองลกัษณะแบบแยกสว่นได้ (Goldenberg & Goldenberg, 2000)  

แนวความคิดของ Satir นัน้แสดงให้เห็นวา่ หากบคุคลไมรู้่สกึขาดในสิ่งท่ีตนปรารถนา 

พวกเขาจะมีอิสระในการท่ีจะเลือกทางเดินของตน และรู้สกึรับผิดชอบตอ่โลกส่วนตวัและโลก

ภายนอก จะรู้สกึวา่สามารถจดัการกบัชีวิตของตนเองได้ โดยไมรู้่สกึวา่ตนเองตกเป็นเหย่ือของ

สถานการณ์ตา่งๆและพวกเขาจะรับรู้วา่ตนเองสามารถมีชีวิตท่ีสอดคล้องกลมกลืนได้       

(Morrison & Ferrris, 2002) แนวคิดท่ีเป็นพืน้ฐานของการให้การปรึกษาคือ 

1. การเปล่ียนแปลงเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้เสมอ โดยการเปล่ียนแปลงนัน้ต้องประกอบ

ไปด้วยความรู้สึกการรับรู้และความคาดหวงั ซึง่แนวคดินีเ้ป็นสิ่งสําคญัพืน้ฐานท่ี นกัจิตวิทยาการ

ปรึกษาต้องเช่ือมัน่เสมอ  

2.   ผู้ให้การปรึกษาจําเป็นต้องทําให้ผู้มารับคําปรึกษาเกิดประสบการณ์ท่ี

เปล่ียนแปลงในชัว่โมงการบําบดั โดยการเปล่ียนแปลงนัน้มิใชแ่คก่ารเปล่ียนแปลงท่ีการกระทําหรือ

ความรู้สกึเทา่นัน้ แตเ่ป็นการพาพวกเขา ไปสูก่ารเปล่ียนแปลงในชีวิตท่ีเป็นอยู ่  

3. มุง่เน้นท่ีการเผชิญปัญหา (Coping) มากกวา่การมุง่แก้ปัญหา จากคํากลา่วท่ีวา่ 

“ปัญหานัน้ไมใ่ชปั่ญหาแตก่ารเผชิญปัญหา ตา่งหากท่ีเป็นปัญหา” การเผชิญปัญหาจงึสิ่งสําคญัตอ่
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การดํารงชีวิต เป็นแนวทางท่ีจะนําไปสูก่ารดํารงชีวิตอยา่งเป็นสขุและผา่นอปุสรรคใดๆก็ตามด้วย

ความสอดคล้องกลมกลืน (Satir et al., 1991)  

 Satir เช่ือวา่มนษุย์ทกุคนล้วนมีศกัยภาพภายในท่ีเอือ้ตอ่การจดัการกบัชีวิต   เพ่ือให้เกิด

ความงอกงาม ซึง่โดยพืน้ฐานแล้วมนษุย์ทกุคนมีคณุคา่ในตนเองแตต้่องค้นให้พบคณุคา่ในตนเอง 

เพ่ือท่ีจะสามารถเช่ือมโยงและเสริมความมีคณุคา่ในตนเองได้ (Goldenberg & Goldenberg, 

2000) ดงันัน้การเห็นคณุคา่ในตนเอง จงึเป็นหลกัความคิดอีกประการหนึง่ท่ีสําคญัของ

แนวความคดินี ้เพราะว่าการเห็นคณุคา่ในตนเองของบคุคลนัน้จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมส่วนบคุคล

และสมาชิกคนอ่ืนๆในระบบ  นอกจากนีค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งการเห็นคณุคา่ในตนเองกบัการ

ส่ือสารนัน้จะพบวา่ ผู้ ท่ีเห็นคณุคา่ในตนเองสงูจะส่ือสารอยา่งเหมาะสมกบัผู้ อ่ืน สว่นผู้ ท่ีเห็นคณุคา่

ในตนเองต่ํามกัจะมีการส่ือสารท่ีไมเ่หมาะสม เป็นต้น การส่ือสารจงึมีอิทธิพลอยา่งย่ิงตอ่

สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลในครอบครัวและสงัคม จนอาจกลา่วได้ว่า การส่ือสารและการเห็นคณุคา่

ในตนเองนัน้เป็นรากฐานของระบบครอบครัว (Walsh & McGraw, 1996)  

ความหมายของการส่ือสารท่ี Satir (1967) ได้ให้ไว้คือ การส่ือสารหมายถึง ปฏิสมัพนัธ์ 

(Interaction) และการตดิตอ่ (Transaction) ซึง่รวมไปถึงสญัลกัษณ์ตา่งๆท่ีบคุคลใช้ในการให้และ

รับความหมายของข้อมลู การส่ือสารจงึเป็นเร่ืองของการมีสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล และเป็นสิ่งท่ี

เกิดขึน้ตลอดชีวิตของเราโดย ได้แบง่การส่ือสารเป็น 2 ชนิดคือ   

1. การส่ือสารท่ีเป็นภาษาพดูและภาษาทา่ทาง  

2. การส่ือสารท่ีเป็นการให้และรับข้อมลูซึง่เป็นปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 2 คน   

1.2 รูปแบบการส่ือสาร   

สมัพนัธภาพของสมาชิกครอบครัวและสงัคม นัน้ การส่ือสารถือเป็นองค์ประกอบหลกั

ในการท่ีจะบคุคลนัน้จะดํารงชีวิตอยูร่่วมกนั  สําหรับ Satir แล้ว พฤตกิรรมทกุอยา่งล้วนเป็นการ

ส่ือสาร เพราะการส่ือสารนัน้เก่ียวข้องกบัการให้และการรับข้อมลู แสดงถึงปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้

ระหวา่งกนัหรือการติดตอ่สมัพนัธ์กนั รวมไปถึงสญัลกัษณ์ตา่งๆท่ีบคุคลใช้ในการให้และรับรู้

ความหมายของการส่ือสารท่ีสง่ถึงกนั   

     องค์ประกอบสําคญัท่ีสดุประการหนึง่ ในกระบวนการส่ือความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ

คือความสอดคล้องเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั การรับรู้ของบคุคลตอ่เหตกุารณ์หนึง่ๆควรมีความแมน่

ตรงและอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจริง (กรรณิการ์ นลราชสวุจัน์, 2545)  
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     บคุคลท่ีมีความเครียดหรือประสบปัญหาในชีวิตนัน้จะมีรูปแบบการส่ือสารท่ีไม่

เหมาะสม โดยจําแนกได้เป็น 4 ลกัษณะคือ  

1. แบบคล้อยตาม (Placating) เป็นการแสดงบทบาทในการหลีกเล่ียงความ

ขดัแย้ง โดยการท่ีบคุคลแสดงความเห็นด้วยหรือเข้าข้างคนอีกคนหนึง่เกินไป โดยไมก่ล้ายืนยนัสิทธิ

ของตน ให้ความสําคญัของบคุคลอ่ืนมากเกินไป บคุคลท่ีมีการส่ือสารแบบนีม้กัจะทําทกุสิ่งทกุอยา่ง

เพ่ือผู้ อ่ืน มิใชเ่พ่ือตนเอง เห็นคณุคา่ของคนอ่ืนมากกวา่ตนเอง มกัต้องการความสงบสขุและทําตวั

เป็นกลาง ประพฤติตนดีเกินไปในลกัษณะหลีกเล่ียงการขดัแย้งหรือการปฏิเสธ มกัยกยอ่งผู้ อ่ืน โดย

แสดงออกในลกัษณะของคนท่ีมีจิตใจอ่อน ไมเ่ป็นอิสระในตนเองและชอบปกป้องดแูลผู้ อ่ืนมี

ความรู้สกึวา่ตนเองไมมี่คณุคา่ ไมพ่อใจสิง่ท่ีตนเองได้ทําลงไป จมอยูก่บัการกลา่วโทษและไมย่อม

ให้อภยัตนเอง ไมมี่ความสําคญั เก็บกด ออ่นแอ  ลกัษณะคําพดูท่ีพบบอ่ยคือ “วา่ไงวา่ตามกนั”  

“อะไรก็ได้ ตามใจ” “ดีแล้วคะ่” เม่ือถกูขอร้องแม้ไมอ่ยากทําก็จะไมก่ล้าปฏิเสธ อาจมีตอ่รองบ้างแต่

จะพยายามปฏิบตัติามคําขอร้องทกุครัง้  

  การเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปัญหาอยา่งเหมาะสมคือ       

การแสดงความเอาใจใส ่และเอือ้อาทรอยา่งแท้จริง  

2. แบบตาํหนิผู้อ่ืน (Blaming) เป็นลกัษณะการส่ือสารท่ีใช้เพ่ือหลีกเล่ียง    

ความขดัแย้ง โดยท่ีบคุคลใช้การตําหนิคนอ่ืน สง่ผลให้เกิดความเครียดและบงัคบัให้อีกฝ่ายตกอยู่  

ในสภาพถกูกระทํา ผู้ ท่ีใช้บทบาทนีจ้ะแสดงลกัษณะท่ีก้าวร้าวมากเกินไป หรือเป็นการใช้อํานาจ 

เพ่ือปกป้องความออ่นแอสว่นบคุคลในบางเร่ือง การตําหนผิู้ อ่ืนเป็นลกัษณะของบคุคลท่ีพยายาม

ป้องกนัตนเอง ไมใ่ห้ผู้ อ่ืนมองวา่เขาเป็นคนออ่นแอ โดยใช้วิธีการกลา่วโจมตีบคุคลหรือสถานการณ์

ตา่งๆ บคุคลท่ีกลา่วโทษผู้ อ่ืนมกัมีลกัษณะเป็นเผดจ็การ รู้สกึเป็นศตัรูและใช้วาจาดดุา่ท่ีรุนแรง โดย

ยกความผดิให้กบับคุคลหรือสถานการณ์ตา่งๆปฏิเสธท่ีจะรับฟังข้อเสนอแนะจากบคุคลอ่ืน 

ความรู้สกึภายในคือ  เหนือกวา่ผู้ อ่ืน มีอํานาจ เคร่งขรึมแตภ่ายในใจนัน้เหงาไมม่ัน่ใจ หวาดระแวง 

ลกัษณะคําพดูท่ีพบบอ่ยคือ “ทําไม คณุไม.่..” “ฉนัไมผ่ิด คณุนัน่แหละท่ีผิด” “คณุต้องทํา...ตามท่ีฉนั

สั่ง”  “ฉนัทําสิ่งท่ีถกูต้องเสมอ” “คณุทําอะไรไมเ่คยถกูเลย” เป็นต้น 

  การเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปัญหาอยา่งเหมาะสม คือ      

การเปล่ียนจากการตําหนิเป็นการแสดงความคิดเห็นอยา่งสขุมุ  
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3. แบบเฉไฉ (Distraction/Irrelevancy) เป็นลกัษณะการส่ือสารท่ีแสดงถึงความ

พยายามในการลดความเครียด โดยใช้วิธีเบ่ียงเบนหรือหนัเหอีกฝ่ายหนึง่จากสถานการณ์ขดัแย้ง 

เชน่ การเปล่ียนประเดน็กะทนัหนั การขดัคอเพ่ือออกนอกเร่ือง ตลอดจนการเจ็บป่วยอนัมีสาเหต ุ  

มาจากจติใจ บคุคลท่ีมีการส่ือสารแบบนีม้กัชอบทําตวัเฉไฉ เพ่ือปิดบงัความรู้สกึภายในใจ โดยแสร้ง

เป็นไมเ่ข้าใจเร่ืองท่ีสนทนาหรือวิพากษ์วิจารณ์กนัอยู ่และขดัจงัหวะโดยเปล่ียนเร่ืองพดูท่ีหนกัหรือ

เร่ืองท่ีทําให้ไมส่บายใจ  หรือบคุคลอาจทําตนเป็นตวัตลกเพ่ือเรียกร้องความสนใจ  ไม่แก้ปัญหา     

มีอารมณ์ขนั ล่ืนไหล เป็นบคุคลท่ียากจะเข้าถึง ไมส่ามารถรับรู้และสมัผสัตวัตนของตนเองได้ รู้สกึ

วา่ตนเองไมมี่ความสําคญัตอ่ใคร ขาดความมัน่ใจ รู้สึกไร้คณุคา่ ไมส่ามารถท่ีจะแสดงอารมณ์ท่ี

แท้จริงออกมาได้ ลกัษณะคําพดู มกัพดูจาไร้สาระ ตอบไมต่รงประเดน็  เปล่ียนเร่ืองตลอดเวลา      

ไมส่ามารถจดจอ่อยูก่บัเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ได้ตลอดเวลา  

การเปล่ียนแปลงการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปัญหาอยา่งเหมาะสม คือ                  

การเปล่ียนจากการเฉไฉเป็นการแสดงความคดิเหน็อยา่งตรงไปตรงมาและสร้างสรรค์ 

4. แบบยดึตดิเหตุผล (Super reasonable/Computer)  เป็นลกัษณะการส่ือสาร

ของผู้ ท่ีชอบใช้เหตผุลมาก โดยจะพยายามควบคมุตนเอง ผู้ อ่ืนและสภาพแวดล้อม ด้วยการใช้

หลกัการตา่งๆ มกัเก็บซอ่นความรู้สกึตา่งๆไว้ภายในอยา่งมดิชดิ บคุคลประเภทนี ้เป็นผู้ ท่ีมีเหตผุล  

มีสตปัิญญาดี ไมส่นใจเร่ืองความรู้สกึของตนเองและไมรั่บรู้ถึงความรู้สกึของผู้ อ่ืน มกัชอบเก็บตวัไม่

คบผู้ อ่ืน มีลกัษณะหา่งเหิน และแยกตวัจากผู้ อ่ืน  มกัแสดงออกโดยใช้เหตผุลพิสจูน์ข้อเท็จจริงด้วย

หลกัการ เพ่ือให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัิตามและเห็นวา่ตนถกูอยูเ่สมอ มีความสามารถในการแนะนํา ควบคมุ

ความคดิเห็นผู้ อ่ืนให้เป็นไปตามท่ีตนต้องการ เอาตวัเองเป็นศนูย์กลาง ยํา้คิดยํา้ทํา ความรู้สกึ

ภายใน จะรู้สกึว่าตนเองนัน้เป็นคนใจเย็น ท่าทีเหนือกว่าผู้ อ่ืน รู้สึกเครียดแตล่กึๆในใจโดดเด่ียว      

ไมม่ัน่คง และคดิวา่ควรใช้เหตผุลมากกวา่การแสดงความรู้สกึออกมา ลกัษณะคําพดูท่ีพบบอ่ยคือ “ 

ทกุอยา่งต้องมีเหตผุล” “หลกัการคือ...” “ฉนัมีคําตอบท่ีดีท่ีสดุ” “ท่ีเป็นอยา่งนีก็้เพราะวา่...” เป็นต้น  

การเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปัญหาอยา่งเหมาะสม คือ      

การยอมรับสภาพความเป็นจริง มากกวา่การยดึอยูก่บัเหตผุล  
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รูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเผชิญปัญหาท่ี Satir เห็นวา่ควรสง่เสริมคือ  

การส่ือสารแบบสอดคล้อง (Congruency) ซึง่เป็นการส่ือความหมายท่ี     

ชดัเจนสอดคล้องกลมกลืนระหวา่งภาษาท่ีพดูและภาษาท่ีไมไ่ด้ใช้คําพดู (กรรณิการ์  นลราชสวุจัน์, 

2545 ) ลกัษณะของผู้ ท่ีมีการส่ือสารแบบสอดคล้องนัน้จะยอมรับและมีความพงึพอใจในตนเอง 

ไว้วางใจตนเองและผู้ อ่ืน มีความรู้สกึอิสระเป็นตวัของตวัเอง และเข้ากบัผู้ อ่ืนได้ดี มีลกัษณะท่ี

ยืดหยุ่น   รวมทัง้มีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงู การตอบสนองดงักลา่วเกิดขึน้ไมใ่ชเ่พ่ือการเอาชนะ 

หรือควบคมุผู้ อ่ืนหรือปกป้องตนเองโดยไมส่นใจผู้ อ่ืน แตเ่ป็นการแสดงออกท่ีสอดคล้องกบัความรู้สกึ

ภายใน การกระทําท่ีแสดงถึง ความมีชีวิตชีวา มีลกัษณะพเิศษเฉพาะตวั สอดคล้องกบัสถานการณ์

ท่ีกําลงัเผชญิอยู ่มีความรู้สกึ กลมกลืน มีคณุคา่ในตนเอง ลกัษณะคําพดูจะแสดงถึงการรับรู้

ความรู้สกึ สอดคล้องทัง้ทา่ทาง นํา้เสียงและความรู้สกึท่ีอยูภ่ายในใจ  

ผู้ให้การปรึกษาต้องระลกึอยูเ่สมอวา่ พืน้ฐานของคนทกุคนเป็นคนดีและมี

ศกัยภาพภายในเพียงพอท่ีจะจดัการกบัชีวิตและเพ่ือการเตบิโตงอกงาม ผู้ให้การปรึกษาจงึเป็น       

ผู้ ท่ีเอือ้ให้ผู้มารับการปรึกษานัน้ เห็นคณุคา่ในตนเอง และเป็นผู้ตดัสินใจเลือกในทางท่ีเหมาะสม   

กบัตนเองได้  ดงันัน้จดุมุง่หมายสําคญั 4 ประการท่ีเป็นหลกัในการให้การปรึกษาของ Satir 

(Banmen, 2002) คือ  

1. เพ่ือเพิ่มการเห็นคณุคา่ในตนเอง (Self – esteem) ของผู้มาปรึกษา ซึง่มาจาก

การตดัสินเก่ียวกบัตนเอง ความเช่ือและความรู้สกึท่ีเป็นคา่นิยมของบคุคลท่ีจะนําไปสู่ความรู้สกึตอ่

ตนเองในทางบวกมากขึน้ จนสามารถยอมรับตนเองได้อยา่งไมมี่เง่ือนไข 

2. สง่เสริมให้บคุคลมีทางเลือกในชีวิตอยา่งน้อย 3 ทาง ชว่ยให้ผู้มาปรึกษาเป็น     

ผู้ตดัสนิใจเลือกทางของตนเองได้ด้วยตนเอง   

3.  สง่เสริมให้ผู้มารับการปรึกษามีความรับผิดชอบ โดยรวมเอาความรู้สกึเป็นสว่น

หนึง่ของความรับผิดชอบ เพราะวา่เราเป็นเจ้าของความรู้สกึและมีประสบการณ์ความช่ืนชมยินดี

ผา่นความรู้สกึมาแล้ว จงึทําให้สามารถดแูลและตอบสนองความปรารถนาได้ด้วยตนเอง   

4. เพ่ือเพิม่ให้ผู้มาปรึกษามีความสอดคล้องกลมกลืน เพราะความสอดคล้อง

กลมกลืน (Congruence) ในตนเอง เป็นความสามารถท่ีบคุคลรู้เทา่ทนัความรู้สึกของตนเอง ทัง้ใน

สว่นของความเป็นตน (Self) และสว่นของสิ่งแวดล้อมทัง้หมด (Universality) และยอมรับในสภาวะ

จริงท่ีเป็นอยู ่มีความคดิ ความรู้สกึ ความต้องการ ในทกุสว่นเป็นไปในทางเดียวกนัไมข่ดัแย้ง  
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1.3 กระบวนการของการเปล่ียนแปลง   

     การเปล่ียนแปลงเป็นสิ่งท่ีเป็นไปได้สําหรับบคุคลทกุคนซึง่การเปล่ียนแปลงนีเ้ป็น

เหมือนหวัใจของการชว่ยบําบดั (Satir, Banmen, Gerber, & Gomri, 1991) และการเปล่ียนแปลง

นัน้เกิดขึน้ได้ตลอดเวลาและตอ่เน่ือง ทัง้นีก้ารเปล่ียนแปลงนัน้มีอยู ่2 ระดบั คือ  

     1. การเปล่ียนแปลงตามธรรมชาตหิรือการเปล่ียนแปลงแบบอตัโนมตั ิ(Automatic 

change) ซึง่บคุคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ตา่งๆอยา่งอตัโนมตั ิ 

     2. การเปล่ียนแปลงแบบรู้ตวั (Conscious change) เป็นการเปล่ียนแปลงของบคุคล   

ท่ีได้รับการบําบดั ให้เกิดการพฒันาการไปสูก่ารเห็นคณุคา่ในตนเอง มีการรับรู้โลกและชีวิตท่ี

เปล่ียนแปลงไปจากเดมิ มีความสอดคล้องกลมกลืน รู้สกึมีอิสระในการเลือกและมีความรับผดิชอบ

มากขึน้ ซึง่การเปล่ียนแปลงนีเ้กิดจากภายใน มใิชเ่ป็นเพียงพฤตกิรรมภายนอกเทา่นัน้             

(Satir et al., 1991)  

     เง่ือนไขท่ีจําเป็นตอ่การเปล่ียนแปลงในกระบวนการปรึกษา ประกอบด้วย  

     1. การยอมรับ (Accepting our clients) การยอมรับเป็นสิ่งท่ีสําคญัอย่างย่ิง สําหรับ

การให้การปรึกษา ตามแนวคดิของ Satir กลา่วคือ นกัจิตวิทยาการปรึกษาต้องเข้าใจผู้มารับการ

ปรึกษาในระดบัท่ีลกึกวา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้ และพร้อมจะยอมรับความรู้สกึของผู้มารับการปรึกษา ใน

ขณะเดียวกนั ภายในระบบครอบครัวท่ีเร่ิมเปิดรับการเปล่ียนแปลง สมาชิกยอ่มปรารถนาความรัก 

บรรยากาศของการยอมรับ ความรู้สกึปลอดภยัและไว้วางใจ   

     2. การชว่ยให้เกิดความหวงั (Conveying hope) สมาชิกในครอบครัวหรือบคุคล

จําเป็นต้องได้รับการเรียนรู้ทกัษะบางประการ เพ่ือชว่ยให้เกิดการเปล่ียนแปลงในชีวิต และทําให้

ความหวงันัน้กลายเป็นความจริง โดยมีนกัจติวิทยาการปรึกษาเป็นผู้ เอือ้ให้เกิดประสบการณ์       

การเรียนรู้ ซึง่ประเด็นหลกัคือ ทกุคนสามารถท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้ตลอดทกุชว่งเวลาของชีวิต ทัง้นี ้

ความเช่ือและศรัทธาเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในการก่อให้เกิดกระบวนการเปล่ียนแปลง เน่ืองจาก

ความหวงัเพียงสิง่เดียวไมอ่าจทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้   

     3. ความนา่เช่ือถือ (Establishing credibility) นกัจติวิทยาการปรึกษาและกระบวนการ

ชว่ยเหลือต้องมีความนา่เช่ือถือ มีความสมเหตสุมผล นกัจติวิทยาการปรึกษาจงึต้องเป็นผู้ มี

ความสามารถและเหน็คณุคา่ในตนเองสงู สามารถสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง เปิดใจกว้าง พร้อม
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ท่ีจะยอมรับ ไมต่ดัสินหรือวินิจฉยัผู้มารับการปรึกษา และเอือ้อํานวยให้บคุคลได้เกิดความเช่ือมโยง

ระหวา่งการตระหนกัรู้ภายในตนกบัสิ่งท่ีปรากฎออกมา โดยไมต่ดัสินหรือวินิจฉยัจากกรอบความคดิ

ของตน  เพราะผู้มาปรึกษาสว่นใหญ่ต้องการท่ีจะรู้วา่การเปล่ียนแปลงนีเ้ป็นสิ่งท่ีมีเหตผุล  

     4. การตระหนกัรู้ (Instilling awareness) เป็นปัจจยัภายในท่ีกระตุ้นให้เกิดการ

เปล่ียนแปลง ของบคุคลจงึจําเป็นต้องคอ่ยๆเสริมสร้างให้เกิดขึน้ จนนําไปสูท่ศันคติท่ีว่า ทกุสิ่งจะดี

ขึน้และเราสามารถทําให้การเปล่ียนแปลงท่ีดีนีเ้กิดขึน้ได้  

     5. การดําเนินกระบวนการ (Following the process) กระบวนการของ                           

การเปล่ียนแปลงนัน้ขึน้อยูก่บัความเช่ือและศรัทธา ท่ีจะไปสูผ่ลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการ                

(The process outcome) ซึง่จะทําให้ผู้มาปรึกษาได้รู้จกัตนเองมากขึน้ และเม่ือมีการส่ือสาร      

แบบสอดคล้อง ไมว่า่ผลท่ีเกิดขึน้จะเป็นเชน่ไร ก็จะชว่ยให้ผู้มาปรึกษามีพลงัท่ีจะก้าวเดนิและ 

พฒันาชีวิตของตนเองไปได้อยา่งตอ่เน่ือง  

ตามแนวคิดของ Satir กระบวนการเปล่ียนแปลงในการให้การปรึกษาเชงิจิตวิทยา

ครอบครัวมี 6 ขัน้ (Satir & Baldwin, 1983; Smith, 2003) คือ  

 ขัน้ท่ี 1 สถานภาพเดมิ (Status quo)  

 สถานภาพเดมิ คือ ลกัษณะหรือสภาพการณ์เดมิของครอบครัวท่ีเป็นมา

ก่อนเข้ารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัว เชน่ สมัพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในครอบครัว 

ลกัษณะการส่ือสารในครอบครัว เป็นต้น  

 ขัน้ท่ี 2 ปัจจยัจากภายนอกระบบ (Foreign element)   

 ปัจจยัจากภายนอกระบบ  เป็นขัน้ท่ีมีปัจจยัภายนอกเข้ามา เชน่

นกัจิตวิทยาท่ีเข้ามาแทรกแซงในครอบครัว ซึง่จะสง่ผลในเชงิคกุคามตอ่โครงสร้างอํานาจท่ีคอ่นข้าง

มัน่คงของครอบครัว โดยสมาชิกสว่นใหญ่จะมีลกัษณะท่ีตอ่ต้าน โดยการปฏิเสธ หลีกเล่ียงประเดน็

หรือกลา่วโทษสมาชิกบางคนท่ีถกูระบวุา่เป็นต้นเหตขุองปัญหา ซึง่จะแสดงออกมาพร้อมกบั

ปฏิกิริยาทางกายโดยไมรู้่ตวั เชน่ การหายใจสัน้ๆ หรือการวางทา่ทางนิง่เฉยแบบสงวนทา่ที เป็นต้น 

ดงันัน้นกัจิตวิทยาต้องเข้ามาในระบบด้วยความอ่อนโยน อดทน และยอมรับการตอ่ต้าน  
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ขัน้ท่ี 3 ความสบัสนวุน่วาย (Chaos)  

 ความสบัสนวุน่วาย  เป็นขัน้ท่ีสมาชกิครอบครัวเข้าสูส่ภาวะไมรู้่ (The 

unknown) ความสมัพนัธ์แตกสลาย ความคาดหวงัเดมิไมไ่ด้รับการยอมรับ และพฤตกิรรมเดมิไม่

สามารถทําได้อีกตอ่ไปเป็นภาวะท่ีดสูบัสน คือในภาวะแบบเก่าก็ไมเ่หมาะกบัตนอีกตอ่ไปและภาวะ

ใหมก็่ยงัไมส่ามารถซมึซบัมาเป็นของตนเองได้ ในขัน้นีน้กัจิตวิทยาควรวางแผนการนํากลุม่อยา่งดี

เพ่ือป้องกนัการกลบัสูส่ภาพเดมิ (The old status quo) โดยต้องพาพวกเขามาสูปั่จจบุนั   ใส่

ใจความจริงมากกวา่จินตนาการ และใช้การให้กําลงัใจเพ่ือให้พวกเขาสามารถเผชญิกบัความรู้สกึ

เจบ็ชํา้ ความโกรธและความกลวัเก่าๆท่ีอาจเกิดขึน้ได้  

 ขัน้ท่ี 4 ขัน้บรูณาการ (Integration)  

 ในขัน้บรูณาการ  สมาชกิในครอบครัวค้นพบวา่ ปัจจยัภายนอกนัน้มี

ประโยชน์ตอ่พวกเขาอยา่งไร สมัพนัธภาพใหมจ่ะก่อตวัขึน้ แตพ่วกเขาจะยงัรู้สกึวา่ยงัไมเ่ข้ารูปเข้า

รอย เพราะยงัมีความกลวัวา่สมัพนัธภาพใหมท่ี่ก่อตวัขึน้นัน้ยงัไมต่อ่เน่ือง และจะกลบัไปสูค่วาม

สบัสนวุน่วายอีกครัง้ ในขัน้นีพ้วกเขาต้องการความมัน่ใจและการสนบัสนนุ เพ่ือค้นหาวิธีการใหม่ๆ

ในการจดัการกบัความยุง่ยากตา่งๆท่ีเกิดขึน้  

 ขัน้ท่ี 5 การฝึกฝน (Implementation)  

 การฝึกฝน  เป็นขัน้ของการฝึกปฏิบตั ิเน่ืองจากรูปแบบการส่ือสารแบบเก่า

เป็นสิ่งท่ีคงอยูม่านาน ดงันัน้การท่ีจะทําให้การเปล่ียนแปลงนัน้อยู่อยา่งตอ่เน่ืองนัน้ สมาชิกใน

ครอบครัวจําเป็นต้องพฒันาการสนบัสนนุให้กําลงัใจตอ่กนั กระตุ้นให้มีการลองพฤติกรรมใหม ่

ความรู้สกึใหมแ่ละชว่ยฝึกฝนจนชํานาญ  

  ขัน้ท่ี 6 สถานภาพใหม ่(New status quo)  

 ในขัน้สถานภาพใหม ่ ถ้าสมาชิกในครอบครัวเข้าใจการเปล่ียนแปลงเป็น

อยา่งดี  จะมีความสอดคล้องกลมกลืนท่ีดีขึน้ในครอบครัวและสภาพแวดล้อม มีการกระทําใน

ระดบัสงูกว่าสถานะเดมิอยา่งมัน่คง พวกเขาจะรู้สกึเป็นอิสระท่ีจะสงัเกตและส่ือสารในสิ่งท่ีเกิดขึน้ 

ทัง้นีค้วามรู้สึกสบาย สงบและต่ืนตวัจะเป็นสิ่งท่ีบง่บอกถึงสภาวะสขุภาพจิตของครอบครัวหรือกลุม่ 

สถานะใหมจ่งึเกิดขึน้หลงัจากการผสานความรู้ใหมแ่ละได้รับ การฝึกฝนแล้ว บคุคลจะมีสขุภาพจิต
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ท่ีดีขึน้ มีความกลมกลืนในชีวิต สมัพนัธภาพดีขึน้มีความรู้สกึ ปลอดโปร่งและเกิดความสขุในชีวิต

มากขึน้   

1.4 กจิกรรมท่ีเอือ้ให้เกดิการเปล่ียนแปลง  

      กิจกรรมท่ีเอือ้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการนัน้มีหลายวิธี ซึง่การ

นําไปใช้ขึน้อยูก่บัผู้ให้การปรึกษาจะพจิารณาเลือกใช้ตามความเหมาะสม ทัง้นีกิ้จกรรมไมไ่ด้มุง่

แก้ไขท่ีพฤตกิรรม แตมุ่ง่เน้นให้บคุคลผู้มาปรึกษาเกิดความตระหนกัรู้ในตนเอง ชดัเจนในปัญหา 

และเข้าใจถึงอปุสรรคท่ีขดัขวางความงอกงามในชีวิต ความเข้าใจในตนเองและบคุคลในครอบครัว 

พร้อมกบัเห็นแนวทางในการเปล่ียนแปลงตนเองได้อย่างเหมาะสม   กิจกรรมท่ีใช้ในการให้การ

ปรึกษาตามแนวคิด Satir ท่ีสําคญัได้แก่ (Satir & Baldwin, 1983; Banmen, 2002; Walsh & 

McGraw, 1996; จีน แบร่ี, 2541; กรรณิการ์ นลราชสวุจัน์, 2545)   

 1.4.1. แผนผงัครอบครัว (Family map)  

 แผนผงัครอบครัวเป็นการเขียนแผนภมูิคล้ายกบัการสืบทอดสกลุ เป็น

กิจกรรมท่ีชว่ยให้เห็นถึงปฏิสมัพนัธ์ของบคุคลกบัสมาชิกในครอบครัว รวมทัง้เครือญาตใินแตล่ะชัน้  

แผนผงัครอบครัวมีผลตอ่ความรู้สกึและพฤติกรรมของแตล่ะบคุคล  ชว่ยให้เห็นแนวทางในการ

ปฏิบตัท่ีิสืบทอดกนัมาตัง้แตบ่รรพบรุุษ  แสดงคา่นิยมของบคุคลและกฎเกณฑ์ท่ีใช้ในครอบครัว     

ซึง่สามารถใช้ได้ทัง้การปรึกษาเชงิครอบครัวและการปรึกษารายบคุคล เพ่ือใช้จดัการกบัผลกระทบ

ในทางลบของบคุคลท่ีเกิดจากประสบการณ์ไมดี่ในครอบครัวดัง้เดมิ  ในแผนผงัครอบครัวจะ

ประกอบด้วยชว่งเวลาสําคญั  2 ชว่งคือ ชว่งเวลาท่ีเป็นความจริงในปัจจบุนั ซึง่จะประกอบไปด้วย 

ช่ือพอ่และแม ่วนัเกิดและสถานท่ีเกิด อายหุรืออายขุณะท่ีเสียชีวิต วนัแตง่งานหรือวนัหยา่ร้าง 

ศาสนา การศกึษา   เชือ้ชาตแิละงานอดเิรก รายละเอียดตา่งๆเหลา่นีจ้ะปรากฏอยูใ่นสมาชิกแตล่ะ

คนในครอบครัว  ช่วงท่ี 2 คือ ชว่งเวลาท่ีเป็นความเข้าใจในอดีต ซึง่จะประกอบด้วย คณุสมบตัิ

สว่นตวัของแตล่ะคนทัง้ด้านดีและด้านไมดี่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชกิของสมาชิดแตล่ะคน       

รุ่นปู่ ยา่ตายายซึง่เป็นต้นกําเนิดของพอ่แม ่โดยมีรายละเอียดตา่งๆ คือ  กฎเกณฑ์ในครอบครัว  

ครอบครัวปัจจบุนัและเหตกุารณ์แวดล้อมท่ีเพิ่งผา่นมา  

 1.4.2. การวาดภาพครอบครัว (Family drawing) เป็นกิจกรรมท่ีผู้ให้การ

ปรึกษาให้สมาชกิครอบครัวแตล่ะคนได้วาดภาพ โดยอาจทําได้ 3 ลกัษณะคือ  
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   14.2.1 การรวมภาพวาดของครอบครัว (Join family scribble) 

โดยให้สมาชกิแตค่นวาดภาพจากนัน้นําภาพวาดของแตล่ะคนรวมกนัเป็นภาพรวมของครอบครัว 

ทําให้สมาชกิครอบครัวมีโอกาสทํางานร่วมกนั และนําเอาประสบการณ์ตา่งๆมาอภิปรายร่วมกนั  

  14.2.2 การให้สมาชิกครอบครัววาดภาพสิง่ท่ีตนรับรู้เก่ียวกบั

ตนเองในครอบครัว (Conjoint family drawing) แล้วนํามาอภิปรายร่วมกนั  

  14.2.3 การวาดภาพโดยใช้สญัลกัษณ์ตา่งๆ   มีลกัษณะเป็น

เทคนิคการฉายภาพ โดยผู้ให้การปรึกษาจะวาดวงกลมวงใหญ่วงหนึง่   แล้วให้สมาชิกครอบครัว

วาดทกุอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของครอบครัวไว้ในวงกลมนัน้   บคุคลอ่ืนหรือสิ่งอ่ืนท่ีไมเ่ป็นตวัแทน

ครอบครัวให้วาดไว้นอกวงกลม เม่ือวาดเสร็จแล้วให้อภิปรายร่วมกนั  

 1.4.3. ประตมิากรรมครอบครัว (Family sculpting)  

 ประตมิากรรมครอบครัว เป็นกิจกรรมท่ีใช้ในการสํารวจการรับรู้ของบคุคล

ใดบคุคลหนึง่ในครอบครัว ตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในครอบครัว โดยให้สมาชิกคนหนึง่เป็นผู้ ปัน้

ลกัษณะทา่ทางและจดัตําแหนง่ของสมาชกิครอบครัวทา่นอ่ืนๆตามการรับรู้ของตนเอง  เม่ือปัน้เสร็จ

แล้วก็ให้สมาชิกคนอ่ืนๆแสดงทา่ทางตามท่ีถกูปัน้ไว้ชัว่ขณะหนึง่ จากนัน้ให้สมาชิกได้แลกเปล่ียน

ความรู้สกึนกึคดิในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมดงักล่าว  ซึง่กิจกรรมนีจ้ะชว่ยสะท้อนให้เห็นถึง

ภาพความสมัพนัธ์ในครอบครัว  และชว่ยให้สมาชิกแตล่ะคนได้ตระหนกัถึงความรู้สกึนึกคิดของกนั

และกนัตอ่สมัพนัธภาพและความเป็นไปในครอบครัวได้ชดัเจนขึน้  

 1.4.4. การใช้ภาพเปรียบเทียบภเูขานํา้แข็ง (The personal iceberg 

metaphor)  

            การใช้ภาพเปรียบเทียบภเูขานํา้แขง็ เป็นกิจกรรมท่ีชว่ยให้ผู้มาปรึกษา     

ได้สํารวจถึงประสบการณ์ภายในใจของตนเอง โดยอาศยัการเปรียบเทียบกบัภเูขานํา้แขง็              

ซึง่ประสบการณ์ภายในจิตใจของมนษุย์ ตามแนวคดิของ Satir นัน้เปรียบเหมือนภเูขานํา้แข็งท่ีโผล่

พ้นนํา้เพียง 1 ใน 6 สว่นเทา่นัน้ นัน่หมายถึงสิ่งท่ีแสดงออกท่ีเป็นพฤตกิรรมท่ีสามารถสงัเกตได้นัน้มี

เพียงสว่นน้อย ดงันัน้การเข้าถึงจติใจและประสบการณ์ภายในของบคุคลจงึต้องสํารวจเข้าไปภายใน

ภเูขานํา้แข็งและองค์ประกอบในแตล่ะระดบัชัน้ จนกระทัง้มองเห็นองค์ประกอบทัง้หมดท่ีทําให้

บคุคลแสดงออกและตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ตา่งๆในชีวิต มีรายละเอียดดงันี ้ 
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 1) พฤตกิรรม หรือการแสดงออก การกระทําหรือเค้าโครงของปัญหาเป็น

สิ่งท่ีปรากฏชดัเจนให้เห็นภายนอก เปรียบเหมือน ก้อนนํา้แข็งสว่นท่ีโผลพ้่นนํา้  

           2) ความรู้สึก คืออารมณ์ท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ ภายใต้เหตกุารณ์ หรือ

เร่ืองราวนัน้เม่ือถกูกระทบ เป็นความรู้สกึท่ีแท้จริงไมเ่ก่ียวกบัความคดิ หรือความถกูต้องสมควรใดๆ

ทัง้สิน้ ซึง่จําเป็นต้องสํารวจถึง ความรู้สึกทีมี่ต่อความรู้สึกนัน้ ท่ีเกิดขึน้วา่บคุคลตดัสินตอ่ความรู้สกึ

นัน้อย่างไร  

           3) การรับรู้ คือสว่นท่ีอยูล่กึกวา่ความรู้สกึ เป็นความคดิ ความเชื่อ คา่นิยม 

การรับรู้โลกของแตล่ะบคุคล ท่ีบคุคลยึดถือไว้เป็นตวัตดัสินสิ่งตา่งๆท่ีเกิดขึน้กบัตนเอง  

           4) ความคาดหวงั คือสว่นท่ีลกึลงมาจากการรับรู้ เป็นความต้องการ ความ

อยากได้ท่ีบคุคลคาดหวงัตอ่ตนเอง คนอ่ืนคาดหวงัในตวัเรา และตวัเราคาดหวงัตอ่คนอ่ืน เป็นสิ่งท่ี

บคุคลคาดว่าจะได้รับและหวงัให้เป็นไปตามท่ีใจต้องการ หากผิดหวงัมกัจะเกิดปฏิกิริยาทางลบ แต่

หากสมหวงัจะเกิดการยดึมัน่จนทําให้เกิดผลกระทบมากมาย  

           5) ความปรารถนา เป็นความต้องการท่ีลกึซึง้ย่ิงกวา่ความคาดหวงั ซึง่

มนษุย์มีเหมือนกนัอยา่งเป็นสากล เชน่ ปรารถนาความรัก การเป็นท่ีรัก การยอมรับ การสนบัสนนุ

ยกยอ่ง การมีความหมาย อิสรภาพ เป็นต้น  

             6) ตวัตน เป็นภาวะท่ีบคุคลรับรู้วา่ตนเองเป็นอย่างไร โดยแนวคดินี ้เช่ือวา่

ตวัตน (Self) คือแกนหลกัของความเป็นบคุคลของผู้นัน้ ท่ีเกิดจากองค์ประกอบตา่งๆ ในแตล่ะสว่น

ของจิตใจภายใน และขณะเดียวกนั ตวัตน ยงัสง่ผลไปยงัองค์ประกอบเหลา่นัน้ด้วย เป็นสว่นท่ีอยูล่ึก

ท่ีสดุของภเูขานํา้แข็ง  

 1.4.5. การมอบหมายการบ้าน (Homework assignment)  

 การมอบหมายการบ้านเป็นกิจกรรมท่ีให้ทํานอกชัว่โมงการปรึกษา  เพ่ือให้

ผู้มาปรึกษาได้นําสิง่ท่ีเรียนรู้ในระหวา่งการปรึกษาไปปฏิบตัใินสภาพแวดล้อมปกต ิเพ่ือป้องกนัการ

ลืมหรือสญูเปลา่ เรียนรู้ท่ีจะรับผดิชอบ ขณะเดียวกนันัน้จะทําให้บคุคลเกิดความรู้สกึมีคณุคา่มาก

ขึน้ มีความสนใจในตนเองวา่สามารถควบคมุสถานการณ์ตา่งๆได้ด้วยตนเอง  
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1.5 บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

     ในกระบวนการให้การปรึกษาตามแนวความคดิของ Satir คือ การเป็น      

ผู้ชว่ยแนะแนวทางของครอบครัวให้สามารถผา่นกระบวนการเปล่ียนแปลงไปได้ด้วยดี (Walsh & 

McGraw, 1996) ดงันัน้บทบาทของนกัจิตวิทยาการปรึกษาจงึควรเป็นดงันีคื้อ  

      1. สร้างสมัพนัธภาพ ความไว้วางใจ และความสบายใจให้เกิดขึน้ตลอด

กระบวนการปรึกษา 

      2. วางแผนโครงสร้างของกระบวนการปรึกษาและกฎเกณฑ์เพ่ือลดการคกุคาม 

พร้อมทัง้สร้างบรรยากาศท่ีอบอุน่ปลอดภยั  

      3. ชว่ยให้บคุคลและครอบครัว อยูใ่นความสงบโดยอาจอธิบายวา่ความ

เจ็บปวดเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีอาจเกิดขึน้ได้ และสามารถแสดงความรู้สกึได้ในขณะท่ีให้การปรึกษา  

      4. ให้ความรู้แก่สมาชิกเก่ียวกบับทบาทของตน เพ่ือเพิ่มการควบคมุตนเองและ

ความสามารถในการรับผิดชอบของแตล่ะบคุคล 

       5.  เพิ่มชอ่งวา่งในเร่ืองการส่ือสารให้เตม็ โดยเฉพาะเม่ือเกิดความไม่

สอดคล้องระหวา่งเนือ้หาท่ีพดูออกไปกบัสารของผู้พดู เช่น การท่ีสมาชิกคนหนึง่บอกว่าเขายอมรับ

ได้และไมโ่กรธ สมาชิกครอบครัวคนอ่ืนแตภ่าษาทา่ทางไมส่อดคล้องกบัสิ่งท่ีพดู เป็นต้น  

      6. เป็นตวัอยา่งของรูปแบบของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความ

สอดคล้องกลมกลืน  

        ในระหวา่งกระบวนการ  นกัจิตวิทยาการปรึกษาควรมีแนวคําถามเหลา่นีไ้ว้

ภายในใจเพ่ือชว่ยให้กระบวนการปรึกษามีความก้าวหน้าได้แก่ (Satir & Baldwin, 1983) 

 1) อะไรคือสิง่ท่ีเหมาะสมสําหรับ บคุคลนี ้ครอบครัวนี ้หรือกลุม่นี?้  

 2) อะไรคือสิ่งท่ีมีอยูแ่ตไ่มป่รากฏให้เห็น?   

 3) อะไรคือสิ่งท่ีจําเป็นต้องเปล่ียนแปลง?  

 4) อะไรคือสิ่งท่ีฉนัอยากจะให้บรรลผุลสําเร็จ?  

 5) วิธีการใดเป็นวิธีการท่ีดีท่ีจะทําให้เป้าหมายปัจจบุนัขณะท่ีฉนัเห็นอยู่

ขณะนีบ้รรลผุล?  

 6) สมาชิกครอบรัวแตล่ะคน พร้อมสําหรับกิจกรรมท่ีอยูใ่นใจฉนัหรือยงั?  

 7) กิจกรรมนีจ้ะเกิดผลตามท่ีหวงัไว้หรือไม ่หรือมีวิธีอ่ืนท่ีเหมาะกวา่?         

 ตามแนวคิดของ Satir เป้าหมาย 4 ประการของการปรึกษาเชงิจติวิทยา

อนัประกอบไปด้วย การเพิ่มการเห็นคณุคา่ในตนเอง การชว่ยให้ผู้มาปรึกษาเป็นผู้ตดัสินใจ การเพิ่ม

ความรู้สกึรับผิดชอบ และการพฒันาความสอดคล้องกลมกลืน นัน้มไิด้ใช้กบัเฉพาะผู้มาปรึกษา
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เทา่นัน้ แตเ่ป็นสิง่ท่ีมีความสําคญัอยา่งย่ิงสําหรับการพฒันาตนของนกัจิตวิทยาการปรึกษาด้วย 

(Lum, 2002)  

แนวทางของผู้ ท่ีจะเป็นนกัจิตวิทยาการปรึกษาตามแนวคดิของ Satir ควรจะมี

คา่นิยมพืน้ฐานและข้อสมมตฐิานท่ีอยูเ่บือ้งหลงัการทํางาน ดงันีคื้อ  

 1. ทกุรูปแบบของชีวิตล้วนมุง่สูค่วามงอกงาม  

 2. ผู้มาปรึกษาทกุคนมีเมล็ดพนัธุ์แหง่ความงอกงามอยูใ่นตน นกัจติวิทยา

การปรึกษาเหมือนชาวสวนท่ีรู้เง่ือนไขท่ีจําเป็นสําหรับการเตบิโตงอกงาม และจดัการบํารุงรักษาเพ่ือ

ชว่ยให้เกิดผลดงักลา่ว 

 3. การเห็นคณุคา่ของกระบวนการ ทัง้ท่ีเป็นอปุสรรคและศกัยภาพ        

การเหน็คณุคา่นีม้ไิด้หมายถึงความรัก แตห่มายถึงทศันคตท่ีิยอมรับผู้ อ่ืนโดยไมต่ดัสนิตามกรอบ

ความคดิของตนเอง  

 4. เปิดกว้างและมีเจตจํานงท่ีจะใช้ความเป็นมนษุย์ของตนในฐานะเป็น

เคร่ืองมือของกระบวนการบําบดัเสมอ ซึง่ความสอดคล้องกลมกลืนเป็นคณุสมบตัท่ีิจําเป็นสําหรับ

นกัจติวิทยาการปรึกษาท่ีจะมี เพ่ือจะได้จดัการกบัผลกระทบท่ีเกิดจากผู้มาปรึกษา ในแนวทางท่ี

เหมาะสม และผลดีตอ่นกัจติวิทยาการปรึกษาเอง (Smith, 2002)    

 

งานวจัิยท่ีเก่ียวข้อง  

สมจิตต์  ธีรมโนภาพ (2536) ได้ศกึษาผลของการปรึกษาเชงิจติวิทยาครอบครัวตอ่การลด

ความเครียดของบดิามารดาท่ีมีบตุรเกิดจากมารดาตดิเชือ้เอชไอวี ท่ีแพทย์วินจิฉยัแล้ว โดยกลุม่

ตวัอยา่งเป็นครอบครัวท่ีพาบตุรมาตรวจท่ีโรงพยาบาลเดก็และสมคัรใจเข้ารับการปรึกษา จํานวน    

8 ครอบครัว พบวา่ บดิามารดาท่ีเข้ารับการปรึกษาเชงิจิตวิทยาครอบครัว มีคะแนนความเครียด

ลดลงกวา่ก่อนเข้ารับการปรึกษาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

สพุิศ  รนขาว (2542) ได้ศกึษาผลของการให้การปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎีของ Satir ท่ีมี

ตอ่การส่ือสารในครอบครัวของนกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านบอ่ไทย จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

โดยทําการทดลองจํานวน 5 ครอบครัว วนัละ 1 ครอบครัว ตัง้แตเ่วลา 16.40-17.40 น.ของวนัจนัทร์

ถึงวนัศกุร์ เป็นเวลา 8 สปัดาห์ หลงัการทดลองพบวา่นกัเรียนและบดิามารดาของนกัเรียนท่ีเข้ารับ

การปรึกษาตามแนวทางของ Satir มีการส่ือสารในครอบครัวดีขึน้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05  
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พีรพฒัน์  ถวิลรัตน์ (2547) ได้ทําการศกึษา การเสริมสร้างการส่ือสารแบบสอดคล้องใน

กลุม่ครูพ่ีเลีย้งเด็ก โดยสร้างโปรแกรมเพ่ือพฒันาการส่ือสารขึน้จากแนวคิดเร่ืองรูปแบบการส่ือสาร

ของ Satir แล้วนํามาทดลองใช้กบักลุม่ครูพ่ีเลีย้งเดก็ ณ ศนูย์พฒันาเดก็เล็ก โดยทํากบักลุม่ตวัอยา่ง

ท่ีเป็นครูพ่ีเลีย้งเดก็จํานวน 10 คน โดยโปรแกรมมีทัง้หมด 8 ครัง้ ภายหลงัท่ีกลุม่ทดลองผา่น

โปรแกรมดงักลา่วพบวา่มีการส่ือสารท่ีสอดคล้องเพิ่มขึน้โดยคะแนนจากแบบวดัการส่ือสารแบบ

สอดคล้องอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .001  

สภุทัรี เลาหวิรภาพ (2548) ได้ศกึษา เร่ืองผลของการใช้ความเช่ือเร่ืองกรรมในการปรึกษา

ตามแนว Satir model ท่ีมีตอ่ความสามารถในการเผชญิปัญหาของผู้ดแูลผู้ ป่วยเอดส์ โดยใช้กลุม่

ตวัอยา่งเป็นผู้ดแูลหลกัของผู้ ป่วยเอดส์จํานวน 30 คน โรงพยาบาลสารภี แผนกพนัธกิจเอดส์จงัหวดั

เชียงใหม ่โดยแบง่เป็นกลุม่ทดลอง 15 คนและ กลุม่ควบคมุ 15 คน โดยกลุม่ทดลองจะได้รับการ

ปรึกษารายบคุคลท่ีใช้ความเช่ือเร่ืองกรรมตามแนว Satir model พบวา่ภายหลงัจากการทดลอง

ดงักลา่ว กลุม่ทดลองมีคะแนนความสามารถในการเผชญิปัญหาสงูกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และมีความสามารถในการเผชญิปัญหาสงูกวา่กลุม่ควบคมุอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

Kane (1994) ทําการวิจยัโดยให้การปรึกษาเชงิจติวิทยาโดยใช้แนวคิดของ Satir ให้แก่

ครอบครัวหนึง่พบวา่สมาชกิครอบครัวสามารถเผชญิกบัความรู้สกึตา่งๆได้ดีขึน้ สามารถพดูอยา่ง

ตรงไปตรงมาและเปิดเผยถึงความต้องการท่ีจะจดัการกบัอารมณ์ตา่งๆ การตดัสินใจเลือกและ    

การแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง อาศยัประสบการณ์ตรงการสอนและเอือ้อํานวยจากนกัจิตวิทยา    

การปรึกษาทําให้เกิดรูปแบบการปฏิสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้สง่ผลให้สมาชิกในครอบครัว

กล้าท่ีจะเปิดเผยตนเองและมีการส่ือสารท่ีสอดคล้องเหมาะสม ทําให้ครอบครัวมีความสขุและอบอุน่

มากขึน้   

Pan (2000) ทําการศกึษาผลของกลุม่แบบมีโครงสร้าง และแบบก่ึงโครงสร้างตอ่

ความสมัพนัธ์ในครอบครัวของนกัศกึษาระดบัวิทยาลยัในประเทศไต้หวนั ผลการศกึษาพบวา่      

การให้การปรึกษาแบบกลุม่ตามแนวคดิของ Satir  ทัง้ 2 แบบนัน้สง่ผลให้กลุม่ทดลอง มีการรับรู้

บทบาทของตนเองในครอบครัวดีขึน้ และมีความสมัพนัธ์กบัสมาชิกคนอ่ืนดีขึน้อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิต ิโดยสมัพนัธ์ในครอบครัวเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั.01 และในระยะตดิตามผลท่ี 

8 สปัดาห์ ผู้ เข้าร่วมวิจยัมีความสมัพนัธ์ในครอบครัวและการรับรู้บทบาทของตนเองในครอบครัว ไม่

แตกตา่งจากระยะหลงัการทดลอง   
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Morris & Ferris (2002) ได้ศกึษากรณีตวัอยา่งสตรีท่ีถกูลว่งละเมดิทางเพศ ท่ีได้รับการ

บําบดัรักษาตามแนวทางของ Satir โดยแนวทางการบําบดันัน้ นกัจติวิทยาได้ใช้ภาพเปรียบเทียบ

ภเูขานํา้แขง็เพ่ือชว่ยให้ผู้ ท่ีเป็นกรณีศกึษาได้มีโอกาสสํารวจถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการถกูลว่ง

ละเมดิทางเพศ ผลของการบําบดัแสดงให้เห็นวา่ สามารถชว่ยให้สตรีท่ีเคยถกูลว่งละเมดิทางเพศมี

ความรู้สกึตอ่ตนเองใหม ่มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน เป็นอิสระและมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้

ภายหลงัจากการบําบดัรักษา  

Smith (2002) ได้ศกึษาผลของการฝึกอบรมนกัจติบําบดั เพ่ือให้เข้าใจการทําจิตบําบดั 

แบบสัน้ (Brief therapy) ตามแนวคิดของ Satir โดยผู้ ท่ีเข้าอบรมจะได้เรียนรู้แนวคิดพืน้ฐาน เทคนิค

การให้การปรึกษา เชน่ แผนผงัครอบครัว ภาพการเปรียบเทียบภเูขานํา้แข็ง ประตมิากรรมครอบครัว 

การส่ือสาร 5 รูปแบบ และอ่ืน พร้อมทัง้การฝึกปฏิบตั ิเพ่ือให้ผู้ เข้าอบรม  ได้มีความตระหนกัใน

ตนเองมากขึน้ มีการส่ือสารท่ีสอดคล้องมากขึน้ ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ เข้ารับการอบรมมีวิธีการใน

การดแูลผู้มารับการปรึกษาเปล่ียนไป รวมไปถึงการดําเนินชีวิตของพวกเขาเองก็มีความยืดหยุ่นมาก

ขึน้ ไมมี่ทีทา่ของการควบคมุหรือคกุคาม และมีการส่ือสารท่ีสอดคล้องมากขึน้ด้วย   

แนวคดิเก่ียวกับความพงึพอใจในชีวติ (Life satisfaction)  

1.1 ความหมายของความพงึพอใจในชีวิต   

     นกัวิจยัหลายทา่น ทําการศกึษาเก่ียวกบั ความพงึพอใจในชีวิต และได้ให้ความหมาย

ไว้มากมายดงันี ้ 

                   Borrow และ Smith (1979) ได้กลา่วถึงความพงึพอใจในชีวิตไว้วา่ เป็นความสขุ ความ

สนกุสนาน การมีประสบการณ์ท่ีดีจากสิ่งตา่งๆ เชน่ การได้รับการตอบรับท่ีดีในการทํากิจกรรมตา่งๆ 

การได้รับรางวลั การมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน การปราศจากความเศร้า ความเครียด และสิง่ท่ีไมพ่งึ

ปรารถนาทัง้ปวง 

 Jackle (1974) ให้ความหมาย ความพงึพอใจในชีวิต ว่าเป็นความรู้สกึยินดี มีความสขุ

ท่ีสามารถปฏิบตักิิจวตัรประจําวนัและรับรู้วา่ชีวิตยงัมีคณุคา่ มีความหมายและยงัมีความสามารถท่ี

จะพฒันาตนเองได้  

Diener (1984) กลา่ววา่ ความพงึพอใจในชีวิตคือ การท่ีบคุคลเปรียบเทียบระหวา่ง

เป้าหมายท่ีตัง้ไว้กบัสิ่งท่ีเกิดขึน้จริง ถ้าผลลพัธ์ท่ีได้จากการเปรียบเทียบเกินจากมาตรฐานท่ีตนตัง้ไว้ 



  

  23 

บคุคลจะเกิดความพงึพอใจในชีวิต โดยมาตรฐานท่ีใช้เปรียบเทียบนัน้บคุคลเป็นมาตรฐานท่ีบคุคล

กําหนดขึน้เอง 

Shin และ Johnson (1977) ระบวุา่ ความพงึพอใจในชีวิต หมายถึง ความรู้สกึทางบวก

ของบคุคลท่ีเป็นผลจากการประเมินหรือตดัสินคณุภาพชีวิตของตนเองบนพืน้ฐานของกลุม่

มาตรฐานหรือเกณฑ์ท่ีแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล จากความหมายนี ้กระบวนการคดิคํานวณ

ความพงึพอใจในชีวิตจงึเป็นการเปรียบเทียบระหว่างสภาพชีวิตตามมาตรฐานท่ีแตล่ะคนตัง้ไว้    

หากสภาพชีวิตตามการรับรู้เป็นไปตามมาตรฐานนัน้ย่ิงมากเทา่ใด บคุคลก็จะรายงานวา่ตนพงึ

พอใจในชีวิตมากเทา่นัน้ ดงันัน้ ความพงึพอใจในชีวิตจงึเป็นการตดัสินชีวิตบคุคลโดยรู้ตวั ด้วย

องค์ประกอบทางปัญญาและด้วยเกณฑ์การตดัสินท่ีขึน้อยูก่บัแตล่ะคน  

 Flanagan (1978) กลา่ววา่ ความพงึพอใจในชีวิตเป็นความรู้สกึเป็นปกตสิขุและมี

ความหมายเชน่เดียวกบั คณุภาพชีวิต มีความหมายใกล้เคียงกบัความสขุ  

Pavot และ Diener (1993) กลา่ววา่ ความพงึพอใจในชีวิตเกิดขึน้จากกระบวนการ

ประเมินชีวิตโดยรวมของตนเองของแตล่ะบคุล บคุคลจะสร้างหรือกําหนดมาตรฐาน   ท่ีเหมาะสม

กบัตนตามการรับรู้ของตน จากนัน้บคุคลจะสร้างหรือกําหนดขึน้กบัสิ่งท่ีเกิดขึน้จริงในชีวิต อาจ

กลา่วได้วา่เป็นกระบวนการประเมนิจากภายในบคุคลมากกวา่ท่ีจะเป็นการประเมนิด้วยมาตรฐาน

จากภายนอก    

Neugarten , Havighurst,และ Tobin. (1961) ซึง่อธิบายความพงึพอใจในชีวิตไว้

ดงันีคื้อ ความรู้สกึเป็นสขุใจ ความรู้สกึอ่ิมเอมใจในตน ความรู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่ ความรู้สกึพอใจ

ในงาน การทําใจยอมรับได้ทัง้ความสําเร็จและล้มเหลวของชีวิตท่ีผา่นมา มีทศันคตท่ีิดีตอ่ตนเอง 

มองชีวิตของตนเอง ของผู้ อ่ืน ของสงัคม และของโลกในแงดี่    

จากความหมายของ ความพงึพอใจในชีวิตท่ีได้กลา่วมาทัง้หมด อาจสรุปได้วา่               

ความพงึพอใจในชีวิตหมายถึง  การรับรู้ระดบัความรู้สกึชอบใจ ช่ืนชม ความรู้สกึยินดีตอ่การ         

มีชีวิตอยู ่ รู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่ ความรู้สกึพอใจในงาน การทําใจยอมรับได้ทัง้ความสําเร็จและ

ล้มเหลวในชีวิตท่ีผา่นมา มีเจตคตท่ีิดีตอ่ตนเอง มองชีวิตของตนเอง ของผู้ อ่ืน ของสงัคม และของ

โลกในแง่ดี รับรู้วา่ชีวิตยงัมีคณุคา่ การปราศจากความเศร้า ความเครียด และสิง่ท่ีไมพ่งึปรารถนาทัง้

ปวง  
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ในการศกึษาครัง้นีผู้้ วิจยัสนใจศกึษาแนวความพงึพอใจในชีวิตของ Neugarten และ

คณะ (1961) เพราะเป็นแนวความคดิท่ีครอบคลมุทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคม อนัเป็น

องค์ประกอบสําคญัในการดําเนินชีวิตของมนษุย์ทกุด้าน  

 

1.2 องค์ประกอบของความพงึพอใจในชีวติของ Neugarten    

           Neugarten และคณะ (1961) ได้เสนอแนวคดิเก่ียวกบัความพงึพอใจในชีวิตไว้วา่ 

ความพงึพอใจในชีวิตเป็นเร่ืองของจิตใจ เป็นความรู้สกึท่ีดี ความพงึพอใจในชีวิตเป็นเคร่ืองหมาย

ของการมีสขุภาพจิตท่ีดี รวมทัง้การมีคณุภาพชีวิตท่ีดีด้วย ซึง่จะนําไปสูภ่าวะท่ีเป็นสขุของบคุคล ซึง่

บคุคลท่ีมีความพงึพอใจในชีวิตจะมีลกัษณะท่ีครอบคลมุองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 

1. ความกระตือรือร้นในชีวิต (Zest of life) หมายถึง การเป็นผู้ ท่ีมีความสขุใน

การทํากิจกรรมประจําวนั มีความกระตือรือร้นท่ีจะทําสิ่งตา่งๆ การเป็นผู้ ท่ีกระตือรือร้นท่ีจะ

สนองตอบตอ่กิจกรรม บคุคล หรือเร่ืองราวตา่งๆในชีวิตประจําวนัช่ืนชอบชีวิตตนเอง ทํากิจกรรม

ตา่งๆด้วยความพงึพอใจ   ไมว่า่จะเป็นกิจกรรมท่ีทําอยูก่บับ้าน หรือกิจกรรมท่ีต้องติดตอ่สงัสรรค์กบั

ผู้ อ่ืน มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ และมีความพอใจในสภาพท่ีเป็นอยู่ เป็นต้น  

2.ความตัง้ใจแน่วแน่และอดทนในการดาํเนินชีวติ (Resolution and 

fortitude) หมายถึง การท่ีบคุคลยอมรับในชีวิตของตน โดยถือว่าตนเองเป็นผู้ รับผิดชอบชีวิตของตน 

บคุคลจงึมีความมานะพยายาม อดทนตอ่สู้ ไมย่อ่ท้อตอ่อปุสรรค มีความตัง้ใจในการดํารงอยู ่เม่ือมี

ปัญหาในชีวิต ก็พร้อมยอมรับและยืนหยดัตอ่สู้กบัปัญหานัน้ๆ โดยไมค่ิดวา่อยากจะเปล่ียนแปลง

เหตกุารณ์ในอดีต แตม่องวา่ปัญหาเหลา่นัน้จะเป็นประสบการณ์ท่ีดีสําหรับตนในการท่ีจะดําเนิน

ชีวิตตอ่ไป 

3. ความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายท่ีต้องการและท่ีได้รับ (Congruence 

between desired and achieved goals) หมายถึง การท่ีบคุคลรู้สกึวา่ตนเองประสบความสําเร็จใน

ชีวิตตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ในชีวิต ไมว่า่เป้าหมายนัน้จะเป็นอะไรก็ตาม เขาจะให้ความสําคญัเสมอ  

4. อัตมโนทัศน์ทางบวก (Positive self-concept)   หมายถึง การมีความคดิ

เก่ียวกบัตนเองวา่ร่างกาย จิตใจ และการสงัคมนัน้ดี มีแนวคิดเก่ียวกบัตนเองวา่เป็นคนฉลาด 

นุม่นวล ออ่นหวาน รู้สึกภมูิใจในตนเอง เห็นคณุคา่ในตนเอง รู้สกึว่าชีวิตตนเองมีความหมายทัง้ตอ่

ตนเอง ตอ่บคุคลท่ีสําคญัในชีวิต และตอ่ผู้ อ่ืน มีความรู้สึกวา่ตนได้ทําสิ่งท่ีดีท่ีสดุและพร้อมท่ีจะ

เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงในชีวิตได้ดี  

5. ระดับอารมณ์ (Mood tone) หมายถึง ความรู้สกึมีความสขุ มองโลกในแง่ดี     

มีความพอใจในชีวิตปัจจบุนั มีการเปิดเผยเร่ืองราวเก่ียวกบัชีวิตตนเองในทางบวก การมีอารมณ์ท่ีดี 
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มีความพอใจในเหตกุารณ์ปัจจบุนั มีความพงึพอใจท่ีจะตดิตอ่กบับคุคลตา่งๆและไมรู้่สกึโดดเด่ียว   

มีการแสดงพฤตกิรรมท่ีแสดงออกถึงความสขุ เชน่ การยิม้ การหวัเราะ เป็นต้น  

 Neugarten และคณะ (1961) ได้พฒันาแบบวดัความพงึพอใจในชีวิต เพ่ือนํามา ใช้กบั

กลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นผู้สงูอาย ุประกอบด้วย  แบบวดัความพงึพอใจในชีวิต ดชันีเอ                             

(Life satisfaction index A) และ แบบวดัความพงึพอใจในชีวิต ดชันีบี (Life satisfaction index B)  

โดยผู้ ท่ีจะนํามาใช้สามารถใช้ฉบบัเดียวหรือ พร้อมกนัสองฉบบัก็ได้ จากการพฒันาดงักลา่วมี

รายงานการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบของความพงึพอใจในชีวิตโดยใช้

คา่สถิตแิบบเพียร์สนั (Person product moment correlation) พบวา่องค์ประกอบทัง้ 5 มี

ความสมัพนัธ์กนัทางบวก โดยมีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่องค์ประกอบทัง้ 5 

ด้านนัน้มีความสอดสอดคล้องกนั  

 

งานวจัิยท่ีเก่ียวข้อง 

จรีุรัตน์  ชุม่อ่ิม (2537) ศกึษาความพงึพอใจในชีวิตของผู้ ใหญ่ตอนต้นท่ีทํางานแล้วใน

กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอายแุละเพศ สถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษา และระดบัรายได้ท่ีมีตอ่ความพงึพอใจในชีวิตของบคุคลวยัผู้ใหญ่ตอนต้นท่ีทํางานแล้วใน

กรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจในชีวิตท่ี

ปรับปรุงขึน้จากแบบสอบถามความพงึพอใจในชีวิตดชันีบง่ชีเ้อ (LSI-A) ของ Neugarten และคณะ 

(1961) ผลการวิจยัพบวา่ 1) บคุคลในวยัผู้ใหญ่ตอนต้นท่ีมีชว่งอายแุตกตา่งกนัมีความพงึพอใจใน

ชีวิตไมแ่ตกตา่งกนั 2) พบความสมัพนัธ์ระหวา่งอายแุละเพศท่ีจะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในชีวิตของ

บคุคลวยัผู้ใหญ่ตอนต้นอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ่ระดบั .01 โดยบคุคลในวยัผู้ใหญ่ตอนต้นเพศ

ชายอาย ุ30-40 ปีมีความพงึพอใจในชีวิตสงูกวา่เพศหญิงในวยัเดียวกนั 3)ไมพ่บความสมัพนัธ์

ระหวา่งอายแุละสถานภาพของการสมรสท่ีจะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในชีวิตของบคุคลวยัผู้ใหญ่

ตอนต้น 4) บคุคลวยัผู้ใหญ่ตอนต้นท่ีมีชว่งอายแุละสถานภาพของการสมรสแตกตา่งกนัมีความพงึ

พอใจในชีวิตไมแ่ตกตา่งกนั  5) ไมพ่บความสมัพนัธ์ระหวา่งอายแุละระดบัการศกึษาท่ีจะสง่ผลตอ่

ความพงึพอใจในชีวิตสงูกวา่บคุคลวยัผู้ใหญ่ตอนต้นท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .01 โดยบคุคลท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีมีความพงึพอใจในชีวิตสงูกวา่บคุคลท่ีมี

การศกึษาระดบัประถมศกึษา 6) ไมพ่บความสมัพนัธ์ระหวา่งอายแุละระดบัรายได้ท่ีจะสง่ผลตอ่

ความพงึพอใจในชีวิตของบคุลวยัผู้ใหญ่ตอนต้น โดยบคุคลท่ีมีรายได้ระหวา่ง 6,000-15,000 บาท   

มีความพงึพอใจในชีวิตสงูกว่าบคุคลท่ีมีรายได้ต่ํากว่า 6,000 บาท  
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เยาวลกัษณ์ มัน่ประชา (2542) ศกึษาผลของกลุม่จิตสมัพนัธ์ตอ่ความพงึพอใจในชีวิต ของ

นกัเรียนปกตแิละนกัเรียนท่ีมีความพกิาร โดยมีสมมตฐิานการวิจยัคือ (1) นกัเรียนปกตท่ีิเข้ากลุม่จติ

สมัพนัธ์จะมีคะแนนความพงึพอใจในชีวิต สงูกวา่นกัเรียนท่ีมีความพกิารท่ีเข้ากลุม่จิตสมัพนัธ์ (2) 

นกัเรียนปกตท่ีิเข้ากลุม่จิตสมัพนัธ์ จะมีคะแนนความพงึพอใจในชีวิต สงูกวา่นกัเรียนปกตท่ีิไมไ่ด้เข้า

กลุม่จติสมัพนัธ์ (3) นกัเรียนปกตท่ีิเข้ากลุม่จิตสมัพนัธ์ จะมีคะแนนความพงึพอใจในชีวิตสงูกวา่

ก่อนการเข้ากลุม่จิตสมัพนัธ์ (4) นกัเรียนท่ีมีความพกิารท่ีเข้ากลุม่จติสมัพนัธ์ จะมีคะแนนความพงึ

พอใจในชีวิตสงูกวา่ นกัเรียนท่ีมีความพกิารท่ีไมไ่ด้เข้ากลุม่จติสมัพนัธ์ (5) นกัเรียนท่ีมีความพกิารท่ี

เข้ากลุม่จติสมัพนัธ์ จะมีคะแนนความพงึพอใจในชีวิตสงูกวา่ก่อนการเข้ากลุม่จิตสมัพนัธ์ การวิจยันี ้

เป็นการวิจยัเชงิทดลอง แบบมีกลุม่ทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง กลุม่ตวัอยา่งคือ (1) นกัเรียน

ปกตท่ีิกําลงัศกึษาอยูใ่นวิทยาลยัการอาชีพนวมนิทราชทูิศ จํานวน 16 คน (2) นกัเรียนท่ีมีความ

พกิารท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่น โรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ พทัยา จํานวน 16 คน การคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 

พิจารณาจากผู้ ท่ีมีคะแนนความพงึพอใจในชีวิต ต่ํากวา่คะแนนเฉล่ีย 0.5 SD สุม่เป็นกลุม่ทดลอง

และกลุม่ควบคมุกลุม่ละ 8 คน กลุม่ทดลองได้เข้าร่วมกลุ่มจิตสมัพนัธ์ มีระยะเวลา 3 วนั 2 คืน รวม

ทัง้สิน้ 20 ชั่วโมง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบวดัความพงึพอใจในชีวิตซึง่ปรับปรุงจากแบบวดั

ความพงึพอใจในชีวิตดชันีบง่ชีช้ดุ เอ (Life Satisfaction Index A) ของนิวการ์เท็นและคณะ การ

วิเคราะห์ข้อมลู ใช้วิธีการทดสอบความแตกตา่ง ระหวา่งคา่เฉล่ียของคะแนนความพงึพอใจในชีวิต 

ด้วยวิธีการทดสอบคา่ที (t-test) ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานทัง้ 5 ประการ อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 

ศริิมาศ  รอดจนัทร์ (2546) ศกึษาความพงึพอใจในชีวิตและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในผู้ ป่วยโรค

เรือ้นสถาบนัราชประชาสมาสยั  ท่ีได้จากการสุม่กลุม่ตวัอยา่งตามเพศจํานวน 300 คน จาก 947 

คน ผลการศกึษาพบวา่ผู้ ป่วยสว่นใหญ่มีความพงึพอใจในชีวิตระดบัสงู ร้อยละ 53 และพบวา่ปัจจยั

ทํานายความพงึพอใจในชีวิต คือ ความสามารถในการทํากิจวตัรประจําวนั อาชีพ ความสมัพนัธ์กบั

บคุคลอ่ืนในสงัคม ความสามารถในการอา่นหนงัสือ และรายได้  โดยผู้ ป่วยท่ีมีความสามารถในการ

ทํากิจวตัรประจําวนัในระดบัสงู มีอาชีพหรือมีงานทํา ไมมี่ปัญหาความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนในสงัคม  

สามารถอา่นหนงัสือได้ และมีรายได้ท่ีพอดีหรือมากกวา่รายจา่ย จะมีความพงึพอใจในชีวิตมากกวา่

ผู้ ป่วยท่ีมีลกัษณะตรงกนัข้ามอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    

ดวงหทยั คชเสนี (2549) ได้ศกึษาเร่ืองความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัวและความพงึ

พอใจในชีวิตของคูส่มรสท่ีท่ีทํางานในกรุเทพมหานคร โดยกลุม่ตวัอย่างเป็นผู้ใหญ่ท่ีทําการสมรส

แล้วอาย ุ25-45 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไปและทํางานประจําทัง้คู ่จํานวน 243 คน 
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พบวา่ผู้ ท่ีมีความพงึพอใจในชีวิตสงูจะมีความขดัแย้งระหวา่งงานและครอบครัวน้อยทัง้ในรูปแบบ

งานก้าวก่ายครอบครัวและครอบครัวก้าวก่ายงาน กลุม่ผู้หญิงมีความพงึพอใจในชีวิตต่ํากวา่ผู้ชาย

และพบวา่ความพงึพอใจในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว 

 Heubner (1995)  ได้ศกึษาการใช้แบบวดัความพงึพอใจในชีวิตสําหรับนกัเรียน โดย

ทําการศกึษากบันกัเรียนชัน้ประถมผวิขาวและผวิดํา เพ่ือเป็นการตรวจสอบคณุสมบตัขิองแบบวดั

ความพงึพอใจในชีวิตสําหรับนกัเรียน กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัเรียนผวิดํา 120 คน ผวิขาว 496 คน 

กําลงัศกึษาอยูเ่กรด 3-6 เป็นชาย 315 คน เป็นหญิง 337 คน มีอายเุฉล่ีย 9.36 ปี กลุม่ตวัอยา่งทกุ

คนต้องทําแบบวดัความพงึพอใจในชีวิตสําหรับเด็ก ซึง่มี 76 ข้อ จากการวิเคราะห์ข้อมลูของนกัเรียน

ทัง้หมด แสดงให้เห็นถึงคะแนนของความพงึพอใจในชีวิตท่ีสงู และพบวา่นกัเรียนผวิดําและผิวขาว  

มีความพงึพอใจในชีวิตไมแ่ตกตา่งกนั  

Terry และ Hueber (1995) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างอตัมโนทศัน์และความพงึพอใจ

ในชีวิต โดยมีกลุม่ตวัอยา่งจํานวนทัง้สิน้ 183 คน กําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัประถมศกึษาเกรด 3-5 

อายเุฉล่ีย 9.07 ปี โดยกลุม่ตวัอยา่งจะต้องทําแบบวดั 2 ชดุ คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัตนเอง และ

แบบวดัความพงึพอใจในชีวิตสําหรับนกัเรียน (Student’s Life Satisfaction Scale) เพ่ือเป็นการ

สํารวจความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัมโนทศัน์และความพงึพอใจในชีวิตและตวัทํานายความพงึพอใจใน

ชีวิตของเดก็ได้ดีท่ีสดุ คือ ความสมัพนัธ์ในครอบครัว 

Edwards (2006) ได้ศกึษาถึงการสนบัสนนุของครอบครัวตามการรับรู้  การผสมผสานทาง

วฒันธรรมและความพงึพอใจในชีวิตของเยาวชนอเมริกนัเชือ้สายเม็กซิกนั โดยใช้การสํารวจแบบ

ผสมผสาน โดยมีผู้ เข้าร่วมการวิจยัเป็นนกัเรียนมธัยมต้นและมธัยมปลาย จํานวน 309 คนพบว่า

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในชีวิต การผสมผสานทางวฒันธรรมและ การสนบัสนนุจาก

ครอบครัวตามการรับรู้ของเยาวชนอเมริกนัเชือ้สายเมก็ซกินันัน้มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญั 

สิง่ท่ีได้เพิม่จากวิธีการผสมสานโดยนําวิจยัเชงิคณุภาพเข้ามาร่วมในวิธีการวิจยัครัง้นีโ้ดยมุง่ไปท่ี

ความพงึพอใจในชีวิต พบวา่การได้รับความชว่ยเหลือรวมไปถึงความสนกุสนานจากเพ่ือนและการมี

ทศันคตเิชงิบวกตอ่ชีวิตเป็นสิ่งท่ีบอกถึงความพงึพอใจในชีวิตได้เชน่กนั นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงั

แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของบทบาทของครอบครัวในการให้การสนบัสนนุเป็นพิเศษแก่เยาวชน

อเมริกนัเชือ้สายเมก็ซิกนันัน้วา่มีความจําเป็นอยา่งย่ิง ซึง่ประเดน็ตา่งๆเหลา่นีล้้วนเป็นข้อมลูท่ีจะ

นําไปสูก่ารทํานายความพงึพอใจในชีวิตของเยาวชนอเมริกนัในอนาคตได้อีกด้วย   

 



บทที่  3 

วิธีดาํเนินการวิจัย  

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi experimental design) เพ่ือศกึษา      

ถึงผลของกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir ท่ีมีตอ่ความพงึพอใจในชีวิตของนกัศกึษา

พยาบาล โดยมีกลุม่ควบคมุ กลุม่ทดลอง มีการทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง (Pretest – 

Posttest Control Group Design) และในกลุม่ทดลองมีการติดตามผล 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   

 ประชากร    

นกัศกึษาพยาบาลท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นวิทยาลยัพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครฯ   

 กลุ่มตัวอย่าง  

กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่นกัศกึษาพยาบาลท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นวิทยาลยั

พยาบาลกองทพัเรือ  จํานวน 22 คน เป็นนกัศกึษาพยาบาลหญิงทัง้หมด   

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

 การคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่ง ผู้ วิจ ยัทําการสุม่ตวัอยา่งเจาะจง (Purposive sampling) โดย

เลือกกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคณุสมบตัดิงันี ้ 

  1) มีความสมคัรใจเข้าร่วมงานวิจยั  

  2) เป็นนกัศกึษาพยาบาลท่ีกําลงัศกึษาอยู ่ 

  3) สามารถอยูร่่วมกิจกรรมตลอดจนสิน้สดุกิจกรรมท่ีผู้ วิจยักําหนด  

จากนัน้ผู้ วิจยัได้แบง่กลุม่นกัศกึษาพยาบาลท่ีสนใจสมคัรเข้าร่วมการวิจยัโดยแบง่เป็น        

2 กลุม่ตามความสมคัรใจ คือ กลุม่ทดลอง 11 คน และกลุม่ควบคมุ 11 คน แล้วทําการทดสอบ

แบบสอบถามความพงึพอใจในชีวิตก่อนการทดลองทัง้สองกลุม่เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ีย (M)    

และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของทัง้สองกลุม่  
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ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉล่ีย (M) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนน 

ความพงึพอใจในชีวิตของนกัศกึษาพยาบาลก่อนการทดลอง 

  

กลุ่ม  

แสดงค่าคะแนนความพงึพอใจในชีวติ  

ก่อนการทดลอง 
ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

กลุม่ทดลอง (n = 11) 97.18 9.13 

กลุม่ควบคมุ (n = 11)  96.27 8.74 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

1.  แนวทางการดําเนินกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคดิ Satir ท่ีผู้ วิจยัได้พฒันามา

จากโปรแกรมพฒันาการส่ือสารของ พีรพฒัน์ ถวิลรัตน์ (2547) ให้เหมาะสมกบันกัศกึษาพยาบาล  

 2. แบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจในชีวิต ท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้ ตามแนวคดิ                    

เร่ืองความพงึพอใจในชีวิตของ Neugarten และคณะ (1961)   

การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

1.  แนวทางการดําเนินกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคดิ Satir 

                 ผู้ วิจยัจะดําเนินการพฒันากิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir ตามขัน้ตอน

ดงันี ้ 

        1.1 ผู้ วิจยัศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการให้การปรึกษาครอบครัว

ตามทฤษฎีของ Satir และโปรแกรมพฒันาการส่ือสารของ พีรพฒัน์ ถวิลรัตน์ (2547) และทําการ

ขออนญุาตก่อนจะนําโปรแกรมมาพฒันา 

              1.2 ผู้ วิจยัศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะของนกัศกึษา

พยาบาลเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันา แนวทางการดําเนินกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด 

Satir ในด้านวตัถปุระสงค์ หวัข้อและเนือ้หา วิธีดําเนินการ และการประเมินผลเพ่ือให้เหมาะสมกบั

นกัศกึษาพยาบาล  

              1.3 ผู้ วิจยันําแนวทางการดําเนนิกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir ไป

ให้ อาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ เช่ียวชาญซึง่เป็นมหาบณัฑิต สาขาจติวิทยาการปรึกษา ท่ีมีความรู้ใน

เร่ืองทฤษฎีนีเ้ป็นอยา่งดี และมีประสบการณ์การดําเนินกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด 

Satir พจิารณาดคูวามเหมาะสม  
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              1.4 นําแนวทางการดําเนินกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir ท่ีพฒันา

แล้วภายหลงัจากการได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาและ

ผู้ เช่ียวชาญ ไปทดลองใช้กบันิสติปริญญาตรีคณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 4 

กลุม่ กลุม่ละ 8- 13 คนเพ่ือดคูวามเหมาะสมของเนือ้หา วิธีการและเวลาท่ีใช้ในการทดลอง  

             1.5 จากนัน้นําข้อมลูท่ีได้รับมาปรับปรุงแก้ไขอีกครัง้ และนําไปทดลองใช้กบั

นกัศกึษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ ซึง่เป็นคนละกลุม่กบั กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน        

10 คน เพ่ือดคูวามเหมาะสมของเนือ้หา วิธีการและเวลาท่ีใช้ในการทดลองอีกครัง้หนึ่ง เพ่ือให้ได้

แนวทางท่ีใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งมากท่ีสดุ และนําแนวทางท่ีได้พฒันาปรับปรุงแล้วมาให้

อาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ เช่ียวชาญพจิารณาอีกครัง้  

             1.6 นําข้อมลูตา่งๆมาทําการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมย่ิงขึน้เพ่ือเตรียมนําไปใช้

ในการดําเนินการทดลองตอ่ไป  
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รายละเอียดของการพฒันาแนวทางการดําเนินกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด 

Satir จากโปรแกรมพฒันาการส่ือสารของ พีรพฒัน์ ถวิลรัตน์ (2547) มีดงันี ้

 

 

 

 

ช่วงท่ี/

ระยะเวลา 

หัวข้อและ

วัตถุประสงค์ 
วิธีดาํเนินการ สิ่งท่ีปรับเปล่ียน/เพิ่มเตมิ 

1  

ระยะเวลา 

 3ชั่วโมง  

 

หวัข้อ “ชีวิตกบัการ

ส่ือสาร”  

วตัถปุระสงค์

1. เพ่ือชีแ้จง

วตัถปุระสงค์ของการ

เข้าร่วมกิจกรรม 

  

2. เพ่ือสร้าง

สมัพนัธภาพ 

ความคุ้นเคย และ   

ทําความรู้จกักนั

ระหวา่งสมาชิกและ

ผู้ นํากิจกรรม 

3. เพ่ือให้สมาชิก      

ได้ตระหนกัถึง

ความสําคญัของการ

ส่ือสาร  

4.เพ่ือให้สมาชิกใสใ่จ

และสํารวจตนเองใน

ด้านบวก 

1. ผู้ นํากิจกรรมกลา่วแนะนํา

ตนเอง ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ 

ของการมาเข้าร่วมกิจกรรม 

ตลอดจนระยะเวลาในการ

ดําเนินการให้สมาชิกทราบ  

2. ผู้ นํากิจกรรมให้สมาชกิได้

แนะนําตนเอง และเปิด

โอกาสให้สมาชิกคนอ่ืนๆได้

ซกัถามสมาชกิท่ีกําลงั

แนะนําตวั  

3. ผู้ นํากิจกรรมเสนอ

แบบฝึกหดั “เกมฉนัอยาก

บอกเธอวา่..” และตามด้วย

แบบฝึกหดั“ฉนัคือใคร”  

4. เปิดโอกาสให้สมาชิกได้

แลกเปล่ียนความรู้สกึและ

เร่ืองราวตอ่กนัจาก

แบบฝึกหดั  

5. สรุปสิ่งท่ีได้จากการเข้า

ร่วมกิจกรรมในครัง้นี ้

 

   ในหวัข้อนีพ้ฒันามาจาก

หวัข้อ  “การส่ือสารและ

ความสําคญั” โดยปรับปรุง

กิจกรรมดงันี ้

1. แบบฝึกหดั “เกมฉนั

อยากบอกเธอวา่...”นัน้

ปรับปรุงมาจาก แบบฝึกหดั 

“เกมใบ้คํา”ของ พีรพฒัน์ 

ถวิลรัตน์ โดยปรับในสว่น

ของ ลกัษณะคําท่ีนํามาใช้

ในการใบ้คําให้เหมาะวยั

ของนกัศกึษาพยาบาล 

2. แบบฝึกหดั  “ฉนัคือใคร” 

นัน้คงไว้เชน่เดมิ  
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ช่วงท่ี/

ระยะเวลา 

หัวข้อและ

วัตถุประสงค์ 
วิธีดาํเนินการ สิ่งท่ีปรับเปล่ียน/เพิ่มเตมิ 

2 

ระยะเวลา 

3ชั่วโมง  

 

หวัข้อ “รูปแบบการ

ส่ือสาร” 

1. เพ่ือให้สมาชิก

เข้าใจถึงการส่ือสาร

ในรูปแบบตา่งๆ  

วตัถปุระสงค์ 

2. เพ่ือให้สมาชิกมี

ความตระหนกัถึง

การส่ือสารของ

ตนเองมากขึน้  

 

1. ผู้ นํากิจกรรมทกัทายและสรุปสิ่ง

ท่ีได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมครัง้ท่ี

ผา่นมา  

2. ผู้ นํากิจกรรมอธิบายแนวคิดและ

รูปแบบการส่ือสารตามแนวคดิของ 

Satir  

3. ผู้ นํากิจกรรมเสนอแผน่บนัทกึ

ละครโทรทศัน์ให้สมาชิกได้ด ู     

เพ่ือทําความเข้าใจถึงลกัษณะ    

การส่ือสารในรูปแบบตา่งๆ และ

ผลดีผลเสียท่ีเกิดจากการส่ือสารทัง้ 

5 รูปแบบ  

4. ผู้ นํากิจกรรมให้สมาชกิได้ร่วมกนั

แบง่ปันประสบการณ์ในอดีตท่ี

เก่ียวข้องกบัการส่ือสารทัง้ 5 

รูปแบบของตน เพ่ือให้เกิดความ

เข้าใจถึงลกัษณะการส่ือสารใน

รูปแบบตา่งๆ และผลดีผลเสียท่ี

เกิดขึน้จริงในชีวิตของตน 

5. เปิดโอกาสให้สมาชิกได้ซกัถาม

และสรุปสิ่งท่ีได้รับจากการเข้าร่วม

กิจกรรมในครัง้นี ้พร้อมมอบ

การบ้านแก่สมาชิก โดยการให้

สมาชกิสงัเกตรูปแบบ การส่ือสาร

ของตนเอง  คนรอบข้าง และจาก

ละครโทรทศัน์  การนําไปปรับใช้ใน

ชีวิตประจําวนัของตน 

ในหวัข้อนีพ้ฒันามาจาก

หวัข้อ  “รูปแบบการส่ือสาร” 

โดยช่ือนัน้คงไว้เชน่เดมิ และ

ปรับปรุงกิจกรรมดงันี ้

 1. ปรับจากการนําบทละคร

มาอา่นให้ฟังออก และนํา

การแบง่ปันจาก

ประสบการณ์จริงของ

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมาใช้แทน

เพราะทําให้เกิดความเข้าใจ

และมีสว่นร่วมได้มากกวา่

การอ่านบทละครให้ฟัง   

(จากการเก็บข้อมลูในกลุม่ 

Try Out )   

2. การอธิบายแนวคดิและ

รูปแบบการส่ือสาร ตาม

แนวคิดของ Satir  และการ

นําเสนอแผน่บนัทึกละคร

โทรทศัน์ นัน้คงไว้เชน่เดมิ 
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ช่วงท่ี/

ระยะเวลา 

หัวข้อและ

วัตถุประสงค์ 
วิธีดาํเนินการ สิ่งท่ีปรับเปล่ียน/เพิ่มเตมิ 

3 

ระยะเวลา 

1ชั่วโมง  

 

หวัข้อ “รูปแบบการ

ส่ือสาร” (ตอ่) 

1. เพ่ือให้สมาชิก

เข้าใจถึงการส่ือสาร

ในรูปแบบตา่งๆ จาก

ประสบการณ์จริง

ของตนเอง 

วตัถปุระสงค์ 

2. เพ่ือให้สมาชิกมี

ความตระหนกัถึง

การส่ือสารของ

ตนเองมากขึน้  

 

1. ผู้ นํากลุม่กิจกรรมทกัทายและ

สรุปสิ่งท่ีได้จากการเข้าร่วม

กิจกรรมครัง้ท่ีผา่นมา และถามถึง

การบ้านท่ีได้มอบหมายในสปัดาห์

ท่ีผา่นมา 

2. ผู้ นํากลุม่กิจกรรมให้สมาชิกได้

ร่วมกนัแบง่ปันประสบการณ์ใน 1 

สปัดาห์ท่ีผา่นมา จากการสงัเกต 

รูปแบบการส่ือสารของตนเอง      

คนรอบข้าง และจากละครโทรทศัน์  

การนําไปปรับใช้ในชีวิตประจําวนั

ของตน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึง

ลกัษณะการส่ือสารในรูปแบบตา่งๆ 

และผลดีผลเสียท่ีเกิดขึน้จริงในชีวิต

ของตน 

3. เปิดโอกาสให้สมาชกิได้ซกัถาม

และสรุปสิ่งท่ีได้รับ  

 ในชว่งท่ี 3 นีเ้ป็นกิจกรรมท่ี

ตอ่เน่ืองจาก หวัข้อ “รูปแบบการ

ส่ือสาร” โดยผู้ วิจยัได้    

ปรับเปล่ียนระยะเวลา จากเดมิท่ี

ชว่งท่ี 2-3 อยู ่ร่วมกนัใช้

ระยะเวลา 3 ชัว่โมง มาเป็น 4 

ชัว่โมง โดยเอือ้ให้สมาชิกเกิด  

การตระหนกัรู้ (Instilling 

awareness) จากประสบการณ์

จริงของตน ได้มีโอกาสกลบัไป

สงัเกต ไตร่ตรอง เก่ียวกบัรูปแบบ

การส่ือสารและผลดีผลเสียท่ี

เกิดขึน้จริงในชีวิตของตน จาก

ประสบการณ์จริงใน 1 สปัดาห์ 
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ช่วงท่ี/

ระยะเวลา 

หัวข้อและ

วัตถุประสงค์ 
วิธีดาํเนินการ สิ่งท่ีปรับเปล่ียน/เพิ่มเตมิ 

4 

ระยะเวลา 

2 ชั่วโมง  

 

“ความรู้สกึท่ีอยู่

ภายใต้ การส่ือสาร”   

หวัข้อ  

1. เพ่ือให้สมาชิกได้

ตระหนกัถึงความรู้สกึ

ภายในตน ท่ีเกิดจาก 

การส่ือสาร 

วตัถปุระสงค์  

2. เพ่ือให้สมาชิก

เข้าใจถึงความ

เช่ือมโยงระหวา่งการ

ส่ือสารของตนเองและ

ครอบครัว 

1. ผู้ นํากลุม่กิจกรรมกลา่วทกัทาย

และสรุปสิ่งท่ีได้จากการพดูคยุกนั

ในครัง้ท่ีผา่นมา 

2. ผู้ นํากลุม่กิจกรรมสอบถามถึง

การบ้านท่ีได้มอบหมายให้สมาชิก

ได้ลองไปสงัเกตรูปแบบการ

ส่ือสารของตนเอง และการนําไป

ปรับใช้ในชีวิตประจําวนัของตน 

จากนัน้เปิดโอกาสให้สมาชิกได้

แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่ง

กนั 

3. ผู้ นํากลุม่กิจกรรมกลา่วสรุปสิง่

ท่ีได้จากการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์กนั  

4. ผู้ นํากลุม่กิจกรรมเสนอ

แบบฝึกหดั “ประตมิากรรม”  

5. เปิดโอกาสให้สมาชิกได้

แลกเปล่ียนความรู้สกึ 

ประสบการณ์จากการทํา

แบบฝึกหดัดงักลา่ว และผู้ นํากลุม่

กิจกรรมสรุปสิ่งท่ีได้จากการเข้า

ร่วมกิจกรรมครัง้นี ้ 

 

 

 

 

 

ในชว่งท่ี 4 นีพ้ฒันามาจาก หวัข้อ 

“ความรู้สกึภายใต้การส่ือสาร” 

จากเดมิ  

1.ปรับแบบฝึกหดั“ประตมิากรรม” 

จากเดมิให้จบัคูแ่ละแสดงทา่ทาง

รูปแบบการส่ือสารกนั ผู้ วิจยัได้

เปล่ียนโดยการให้สมาชิก ได้

ชว่ยกนัคดิทา่ทางท่ีแสดงถึงการ

ส่ือสารท่ีไมส่อดคล้องทัง้               

4  รูปแบบ จากนัน้ให้สมาชิกได้

ทบทวนและสงัเกตการส่ือสารของ

ตนเองว่ามีรูปแบบการส่ือสาร

แบบใดท่ีใช้บอ่ยมากท่ีสดุ จากนัน้

ให้ทําทา่นัน้ และขอให้สมาชิกท่ี

แตล่ะคน ทําการปัน้หุน่ โดยให้

เลือกสมาชกิภายในกลุม่เป็น

ตวัแทนสมาชิกครอบครัวของตน

นํามาปัน้เพ่ือแสดงถึง

ความสมัพนัธ์และลกัษณะการ

ส่ือสารของภายในครอบครัวของ

ตน จากนัน้จงึร่วมกนัแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ซึง่กนัและกนั 
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ช่วงท่ี/

ระยะเวลา 

หัวข้อและ

วัตถุประสงค์ 
วิธีดาํเนินการ สิ่งท่ีปรับเปล่ียน/เพิ่มเตมิ 

5 

ระยะเวลา 

3ชั่วโมง  

 

“ครอบครัวกบับทบาท            

การส่ือสาร”  

หวัข้อ  

1. เพ่ือให้สมาชิกเข้าใจ

ถึงความเช่ือมโยง

ระหวา่งการส่ือสาร

ของตนเองและ

ครอบครัว 

วตัถปุระสงค์ 

 

1. ผู้ นํากลุม่กิจกรรมกลา่ว

ทกัทายและสรุปสิ่งท่ีได้จาก

การพดูคยุกนัในครัง้ท่ีผา่นมา 

2. ผู้ นํากลุม่กิจกรรมเสนอ

แบบฝึกหดั 

“แผนผงัครอบครัว”  

3. หลงัการทําแบบฝึกหดัเปิด

โอกาสให้สมาชกิได้

แลกเปล่ียนเร่ืองราว 

ความรู้สกึ และประสบการณ์ 

ตอ่กนัและกนั  

4. สรุปสิ่งท่ีได้รับจากการเข้า

ร่วมกิจกรรมครัง้นี ้พร้อม

มอบการบ้านแก่สมาชิก โดย

การให้สมาชกิสงัเกตรูปแบบ 

การส่ือสารของตนเอง และ

ทดลองนําความรู้ท่ีได้ไปปรับ

ใช้ในชีวิตประจําวนัพร้อมทัง้

จดบนัทึกเหตกุารณ์และ

ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ตลอด

ระยะเวลา 1 สปัดาห์   

 

 

 

 

 

 

ในชว่งท่ี 5 นีพ้ฒันามาจาก 

หวัข้อ “ครอบครัวกบับทบาท

การส่ือสาร” โดยเพิ่มเตมิ 

งานใน การบ้านทีเพิ่มการจด

บนัทกึเพ่ือให้สมาชกิได้มีโอกาส

ทบทวนการส่ือสารของตนเองได้

มากขึน้และเพิม่ความรับผิดชอบ

ของตนเอง 
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ช่วงท่ี/

ระยะเวลา 

หัวข้อและ

วัตถุประสงค์ 
วิธีดาํเนินการ สิ่งท่ีปรับเปล่ียน/เพิ่มเตมิ 

6 

ระยะเวลา 

3ชั่วโมง  

 

“ภายในใจของฉนั”   

หวัข้อ  

1. เพ่ือให้สมาชิกได้

มีโอกาสสํารวจ

ประสบการณ์ด้าน

การส่ือสารท่ีผา่นมา 

และปรับลกัษณะ

การส่ือสารของตน  

วตัถปุระสงค์  

2. เพ่ือชว่ยให้

สมาชิกมองเห็น

ความคาดหวงัท่ี

เกิดขึน้ภายในใจของ

ตนและยอมรับความ

เป็นจริงท่ีเกิดขึน้ใน

ชีวิต 

 

1. ผู้ นํากลุม่กิจกรรมกลา่ว

ทกัทายและสรุปสิ่งท่ีได้จาก

การพดูคยุกนัในครัง้ท่ีผา่นมา 

2.  ผู้ นํากลุม่กิจกรรมสอบถาม

ถึงการบ้านท่ีได้มอบหมายให้

สมาชิกได้ลองไปสงัเกต

รูปแบบการส่ือสารของตนเอง 

และการนําไปปรับใช้ใน

ชีวิตประจําวนัของตน จากนัน้

เปิดโอกาสให้สมาชิกได้

แลกเปล่ียนประสบการณ์

ระหวา่งกนั 

3. ผู้ นํากลุม่กิจกรรมเสนอ

แบบฝึกหดั “ภเูขานํา้แข็ง”  

4. หลงัการทําแบบฝึกหดัเปิด

โอกาสให้สมาชกิได้

แลกเปล่ียนเร่ืองราว 

ความรู้สกึ และประสบการณ์ 

ตอ่กนัและกนั  

5. สรุปสิ่งท่ีได้รับจากการเข้า

ร่วมกิจกรรมครัง้นี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

ในชว่งท่ี 6 นีพ้ฒันามาจาก หวัข้อ 

“ภายในใจ” โดยปรับเปล่ียนดงันี ้

1.จากเดมินําเสนอแบบฝึกหดั 

“ภเูขานํา้แข็ง” แล้วจงึให้สมาชิก

ได้ทบทวนประสบการณ์ 

ปรับเป็นการร่วมกนัสํารวจตนเอง

จากการบ้านท่ีมอบหมายใน

สปัดาห์ท่ีผา่นมา  แล้วจงึนําเข้าสู ่

แบบฝึกหดั “ภเูขานํา้แข็ง”จากนัน้ 

เปิดโอกาสให้แลกเปล่ียนเรียนรู้

ร่วมกนั  เพ่ือให้สมาชิกได้มองเห็น

ชดัเจน และเข้าใจถึงความ

คาดหวงัท่ีเกิดขึน้ภายในใจของ

ตนและผู้ นํากลุม่เอือ้ให้สมาชิก

ไปสูก่ารยอมรับจากประสบการณ์

จริงของสมาชิกเอง 
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ช่วงท่ี/

ระยะเวลา 

หัวข้อและ

วัตถุประสงค์ 
วิธีดาํเนินการ สิ่งท่ีปรับเปล่ียน/เพิ่มเตมิ 

7 

ระยะเวลา 

 2 ชั่วโมง  

 

“การปรับและ

เปล่ียนแปลง”  

หวัข้อ 

1. เพ่ือให้สมาชิก

มองเห็นหนทางท่ีจะ

ปรับเปล่ียนบทบาท

การส่ือสารของตนไปสู่

รูปแบบท่ีเหมาะสม

สอดคล้อง 

วตัถปุระสงค์ 

1. ผู้ นํากลุม่กิจกรรมกลา่วทกัทาย

และสรุปสิ่งท่ีได้จากการพดูคยุกนั

ในครัง้ท่ีผา่นมา 

2. ผู้ นํากลุม่กิจกรรมเปิดโอกาส

ให้สมาชิกได้พดูคยุแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ส่ือสารท่ีไมส่อดคล้องโดยนํา

ประสบการณ์จริงจาก ชว่งที 6 

มาร่วมกนัทําความเข้าใจและหา

แนวทางปรับเปล่ียน  

3. สรุปสิ่งท่ีได้รับจากการเข้าร่วม

กิจกรรม เพ่ือชว่ยให้สมาชกิเข้าใจ 

เหน็ความแตกตา่งของการส่ือสาร

แบบตา่งๆ และสามารถเลือกท่ีจะ

เปล่ียนวิธีการส่ือสารของตนเอง

ของสมาชิกได้ด้วยตนเอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในชว่งท่ี 7 นีไ้ด้พฒันามาจาก 

หวัข้อ “การปรับเปล่ียน” ดงันี ้ 

1. ปรับจากการแบง่สมาชกิเป็น 

2 กลุม่ยอ่ยจากนัน้ให้สมาชกิ

พดูคยุแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบั

การส่ือสารท่ีไมส่อดคล้อง

ภายในกลุม่และเลือก

ประสบการณ์มา 1 เร่ืองเพ่ือทํา

ความเข้าใจและหาแนวทาง

ปรับเปล่ียน  

ปรับเป็น

   

การนําประสบการณ์

จริงท่ีสมาชกิได้นํามา

แลกเปล่ียนกนัจากชว่งท่ี 6 

มาร่วมกนัทําความเข้าใจและ

หาแนวทางปรับเปล่ียน เพ่ือให้

สมาชิกได้มองเห็นหนทางท่ีจะ

ปรับเปล่ียนบทบาทการส่ือสาร

แบบเดมิของตนไปสูรู่ปแบบท่ี

เหมาะสมสอดคล้องได้อยา่ง

ชดัเจนลกึซึง้  
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ช่วงท่ี/

ระยะเวลา 

หัวข้อและ

วัตถุประสงค์ 

วิธีดาํเนินการ สิ่งท่ีปรับเปล่ียน/เพิ่มเตมิ 

8 

ระยะเวลา 

2 ชั่วโมง  

 

“สรุปและประเมินผล”  

หวัข้อ  

1. เพ่ือให้สมาชิกมี

โอกาสสํารวจ

ประสบการณ์ ท่ีมี

ความหมายตอ่ชีวิต

ของตนจากการเข้า

ร่วมกิจกรรม และ

เร่ิมต้นการฝึก การ

ส่ือสารในรูปแบบท่ี

สอดคล้องก่อนท่ีจะ

ออกไปใช้จริงในชีวิต 

ประจําวนัของตน 

วตัถปุระสงค์ 

2. เพ่ือให้สมาชิกได้

แสดงความรู้สกึท่ีดีตอ่

กนั   และได้รับกําลงัใจ

ในการดําเนินชีวิต

ตอ่ไป 

1. ผู้ นํากลุม่กิจกรรมกลา่วทกัทาย

และสรุปสิ่งท่ีได้จากการพดูคยุกนั

ในครัง้ท่ีผา่นมา 

2. ผู้ นํากลุม่กิจกรรมเสนอ

แบบฝึกหดั  

“ การเร่ิมต้นการส่ือสารแบบ

สอดคล้อง”   

3. หลงัทํากิจกรรมเปิดโอกาสให้

สมาชกิได้แลกเปล่ียนความรู้สกึ

และสิ่งท่ีได้รับซึง่กนัและกนั 

4. ผู้ นํากลุม่กิจกรรมสรุป และ

กลา่วอําลาแก่กนัและกนั 

ในชว่งท่ี 8 ได้พฒันามาจาก 

หวัข้อ “สรุปและประเมินผล ” 

ดงันี ้ 

1. ปรับจากแบบฝึกหดั “การให้

และรับความประทบัใจ”โดย

จากเดมิ มีการวาดรูปหรือเขียน

ข้อความท่ีส่ือถึงความรู้สกึของ

ตนเองพร้อมทัง้อา่นข้อความ

นัน้หรือกลา่วสิง่ทีอยากจะส่ือ

ให้เพ่ือนสมาชิกได้รับรู้   มาเป็น

ให้จบัคูพ่ดูคยุระหวา่งกนั โดย

ใช้โอกาสนีเ้ป็นการส่ือสารให้

สอดคล้องกบัความรู้สกึภายใน

ใจของตนตอ่เพ่ือนสมาชิก โดย

ผู้ นํากลุม่กิจกรรมให้สมาชกิได้

มีโอกาสทบทวนความรู้สกึของ

ตนท่ีมีตอ่เพ่ือนสมาชิกคนอ่ืนๆ 

ก่อนท่ีจะส่ือสารให้อีกฝ่ายได้

รับรู้ และรับฟังความรู้สกึของ

อีกฝ่ายด้วย เป็นการเร่ิมต้นฝึก 

การส่ือสารในรูปแบบท่ี

สอดคล้องก่อนท่ีจะออกไปใช้

จริงในชีวิต ประจําวนัของตน 

  

 

หมายเหตุ รายละเอียดแบบฝึกหดั แสดงในภาคผนวก จ. 
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2. แบบวัดความพงึพอใจในชีวิต   

แบบวดัความพงึพอใจในชีวิตผู้ วิจยัได้พฒันามาจากแนวคดิเร่ืองความพงึพอใจในชีวิต   

ของ Neugarten และคณะ (1961) โดยมีการปรับปรุงข้อคําถามให้เหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่ง  

ลกัษณะของแบบวดัความพงึพอใจในชีวิตจะเป็นแบบวดัท่ีให้ผู้ตอบรายงานตนเอง      

(Self-report) โดยใช้มาตรประเมินคา่ (Likert scale) แบง่เป็น 5 ระดบั คือตัง้แต ่(1) คือตรงกบั

ความรู้สกึน้อยท่ีสดุไปจนถึง (5) คือตรงกบัความรู้สกึมากท่ีสดุ ประกอบด้วยข้อความรายข้อทัง้สิน้ 

23 ข้อ (ภาคผนวก ง.) ซึง่เป็นการประเมินความพงึพอใจในชีวิตโดยภาพรวมของบคุคล  

วิธีการตอบแบบวัด คือ ให้ผู้ตอบอา่นข้อคําถามทีละข้อและพิจารณาข้อคําถามใน     

แบบวดัวา่ตรงกบัความรู้สกึของผู้ตอบในระดบัใด แล้วเลือกตอบใสเ่คร่ืองหมาย √ ใชอ่งท่ีตรงกบั

ความรู้สกึมากท่ีสดุ  

  5   หมายถึง ตรงกบัความรู้สกึมากท่ีสดุ  

  4   หมายถึง ตรงกบัความรู้สกึมาก 

   3   หมายถึง ตรงกบัความรู้สกึพอประมาณ 

  2   หมายถึง ตรงกบัความรู้สกึน้อย  

  1   หมายถึง ตรงกบัความรู้สกึน้อยท่ีสดุ   

 เกณฑ์การให้คะแนน คือ ให้ชว่งคะแนนเป็น 1-5 คะแนน ดงันี ้ 

  ข้อคําถามเชงิบวก (Positive) ได้แก่ข้อ 1,2,3,4,6,7,11,12,14,17,18,19,20,21   

ให้คะแนนดงันี ้ 

  ตรงกบัความรู้สกึมากท่ีสดุ  ให้ 5 คะแนน 

    ตรงกบัความรู้สกึมาก  ให้ 4 คะแนน 

    ตรงกบัความรู้สกึพอประมาณ ให้ 3 คะแนน 

    ตรงกบัความรู้สกึน้อย   ให้ 2 คะแนน 

    ตรงกบัความรู้สกึน้อยท่ีสดุ  ให้ 1 คะแนน  

  ข้อคําถามเชงิลบ (Negative) ได้แก่ข้อ 5, 8, 9,10,13,15,16,22,23                   

ให้คะแนนดงันี ้ 

  ตรงกบัความรู้สกึมากท่ีสดุ  ให้ 1 คะแนน 

    ตรงกบัความรู้สกึมาก  ให้ 2 คะแนน 

    ตรงกบัความรู้สกึพอประมาณ ให้ 3 คะแนน 

    ตรงกบัความรู้สกึน้อย   ให้ 4 คะแนน 

     ตรงกบัความรู้สกึน้อยท่ีสดุ  ให้ 5 คะแนน  
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 การแปลผล  

  ผู้ วิจยัใช้การเกณฑ์คะแนนรวมทัง้ฉบบัของแบบวดัโดยแสดงถึงความพงึพอใจใน

ชีวิตโดยภาพรวมของบคุคลดงันี ้ 

 คะแนน   23 – 53  หมายถึง มีความพงึพอใจในชีวิตระดบัต่ํา 

 คะแนน  54 – 84  หมายถึง มีความพงึพอใจในชีวิตระดบัปานกลาง 

 คะแนน  85 – 115  หมายถึง มีความพงึพอใจในชีวิตระดบัสงู  
 

 การพัฒนาแบบวัดความพงึพอใจในชีวติ  

 ผู้ วิจยัได้พฒันาแบบวดัความพงึพอใจในชีวิตให้เหมาะสมกลุม่ตวัอยา่งคือ นกัศกึษา

พยาบาล  โดยมีกระบวนการดงันี ้ 

 1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดเร่ืองความพงึพอใจในชีวิตโดย

ละเอียด 

 2.เก็บข้อมลูเชงิประจกัษ์จากคําถามปลายเปิด     

ผู้ วิจยัทําโครงการได้ทําแบบสอบถามชนดิคําถามแบบปลายเปิด จํานวน 15 ชดุ โดย

นําไปสอบถามพยาบาล ผู้ชว่ยพยาบาล และนกัศกึษาพยาบาล รวมจํานวน 15 คน  

คําถามท่ีใช้คือ  “อะไรคือความพงึพอใจในชีวิตของทา่น”   โดยผู้ วิจยัเป็นผู้สมัภาษณ์

เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีอยูใ่น 5 องค์ประกอบหลกัตามแนวคดิของนิวการ์เท็น   

คําตอบท่ีได้จากข้อมลูเชิงประจกัษ์ในองค์ประกอบทัง้ 5 ด้านของความพงึพอใจในชีวิต

ดงันี ้  

องค์ประกอบท่ี 1 ความกระตือรือร้นในชีวิต (Zest of Life) 

เชน่  1) ประสบการณ์ในชีวิตท่ีมากขึน้ทําให้อะไรๆก็ง่ายและสนกุมากขึน้  

   2) การได้วางแผนในการทํางานและทกุๆอยา่งลว่งหน้า  

  3) การท่ีรู้สกึกระฉบักระเฉงกวา่คนในวยัเดียวกนั   

  4) การได้เรียนรู้สิ่งตา่งๆรอบตวัเพิ่มขึน้เสมอ 

  5) การได้ทําอะไรท่ีแปลกใหมไ่มซํ่า้ซาก 

 องค์ประกอบท่ี 2 ความตัง้ใจและอดทนในการดําเนินชีวิต (Resolution and Fortitude)  

 เชน่  1) การอยูก่บัปัจจบุนัและทําวนันีใ้ห้ดีท่ีสดุ  

  2) การยอมรับและอยูก่บัทกุสิ่งท่ีเกิดขึน้อยา่งมีความสขุกบัมนั  
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  3) การท่ีได้ทําทกุอยา่งตามท่ีตัง้ใจไว้   

  4) การท่ีสามารถเผชญิกบัปัญหาและสามารถผา่นมนัไปได้ 

  5) การดําเนนิชีวิตอยา่งไมย่อ่ท้อ 

 องค์ประกอบท่ี 3 ความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายท่ีต้องการและท่ีได้รับ (Congruence 

between Desired and Achieved Goals)  

 เชน่  1) เม่ือสมหวงัในสิ่งท่ีปรารถนา  

  2) การได้ทําในหลายๆสิ่งท่ีอยากทํา  

  3) ทกุครัง้ท่ีตดัสินใจได้อยา่งถกูต้อง  

  4) สมหวงัในสิ่งท่ีตัง้ใจหรือปรารถนาไว้ 

  5) ทําทกุอยา่งได้สําเร็จตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้ 

 องค์ประกอบท่ี 4 อตัมโนทศัน์ทางบวก (Positive Self-concept)   

 เชน่  1) เม่ือรู้สกึวา่ตนเองเป็นคนมีความรู้ความสามารถ  

  2) เม่ือรู้สกึวา่ตนเองมีจิตใจท่ีเข้มแข็งไมห่วาดกลวัอะไรง่ายๆ  

  3) เม่ือรู้สกึภาคภมูิใจในตนเอง   

  4) เม่ือรู้วา่ตนเองเป็นคนท่ีมีคณุคา่ตอ่ผู้ อ่ืนหรือหนว่ยงาน 

  5) รู้สกึวา่ตนเองทําหลายๆสิ่งได้เหมือนๆคนอ่ืน 

  6) เม่ือรู้สกึวา่ตนเองเป็นคนดี  

 องค์ประกอบท่ี 5 ระดบัอารมณ์ (Mood tone)  

 เชน่  1) เม่ือรู้สกึวา่เป็นคนอารมณ์ดีเข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย   

  2) เม่ือรู้สกึวา่ชีวิตมีความสขุและทกุอยา่งดรูาบร่ืน  

  3) เม่ือมีความรู้สกึอบอุน่ใจ  

  4) เม่ือได้หวัเราะบอ่ยๆ 

    3.  สร้างข้อคําถามในแตล่ะองค์ประกอบภายใต้ข้อมลูเชิงประจกัษ์ในแตล่ะ

องค์ประกอบตามแนวคดิของนิวการ์เทนและคณะ (1961) โดยข้อคําถามนัน้จะมีทัง้คําถาม        

เชงิบวกและคําถามเชงิลบเพ่ือให้สามารถวดัได้ครบทกุด้าน โดยผู้พฒันาได้สร้างข้อคําถามขึน้

ทัง้หมด 46 ข้อ (ภาคผนวก ก.) คําถาม โดยแบง่เป็น 

องค์ประกอบท่ี 1 ความกระตือรือร้นในชีวิต (Zest of Life) จํานวน 9 ข้อ เป็น           

ข้อความเชงิบวก 7 ข้อ ข้อความเชิงลบ 2 ข้อ   

องค์ประกอบท่ี 2 ความตัง้ใจและอดทนในการดําเนินชีวิต (Resolution and Fortitude) 

จํานวน 10 ข้อ เป็นข้อความเชงิบวก 6 ข้อ ข้อความเชงิลบ 4 ข้อ   
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 องค์ประกอบท่ี 3 ความสอดคล้องระหวา่งเป้าหมายท่ีต้องการและท่ีได้รับ (Congruence 

between Desired and Achieved Goals) จํานวน 9 ข้อ เป็นข้อความเชงิบวก 4 ข้อ          

ข้อความเชิงลบ 5 ข้อ   

 องค์ประกอบท่ี 4 อตัมโนทศัน์ทางบวก (Positive Self-concept) จํานวน 9 ข้อ เป็น

ข้อความเชงิบวก 5 ข้อ ข้อความเชิงลบ 4 ข้อ  

  องค์ประกอบท่ี 5 ระดบัอารมณ์ (Mood tone) จํานวน 9 ข้อ เป็นข้อความเชงิบวก 5 ข้อ 

ข้อความเชิงลบ 4 ข้อ     

 

การตรวจสอบคุณภาพแบบวัด  

1. การหาความตรงตามเนือ้หา (Content Validity)    

    ผู้ วิจ ยันําข้อคําถามให้ซึง่เป็นนิสิตระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชาจิตวิทยาการ

ปรึกษา คณะจติวิทยา จํานวน 5 ทา่น (รายช่ือในภาคผนวก ข.) พจิารณาความสอดคล้อง           

ข้อคําถามในด้านหรือองค์ประกอบเดียวกนั ตรวจสอบสํานวนภาษา เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข       

ขจดัความกํากวม ปรับใช้คําให้กระชบั และชดัเจนขึน้ พร้อมทัง้แนบเอกสารท่ีแสดงถึงความหมาย 

องค์ประกอบความพงึพอใจในชีวิตตามแนวคิดของ Neugarten และคณะ (1961) เพ่ือใช้

ประกอบการพจิารณาตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของข้อคําถาม โดยใช้การพจิารณาดงันี ้ 

1) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้  

2) ความถกูต้องตามนิยามท่ีกําหนด  

ผู้ วิจยันําผลการตรวจสอบของผู้ เช่ียวชาญแตล่ะทา่นมาคํานวณหาความตรงตาม

เนือ้หาซึง่คํานวณจากความสอดคล้องระหว่างประเด็นท่ีต้องการวดักบัข้อคําถามท่ีสร้างขึน้          

คือการหาคา่ ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถามและวตัถปุระสงค์                                             

(Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยให้คะแนนความสอดคล้องดงันี ้1= สอดคล้อง 

0= ไมแ่นใ่จ -1=ไมส่อดคล้อง สตูรท่ีใช้ในการคํานวณคือ  

 

IOC = ΣR

                                                             n      

  

  R = ผลคณูของคะแนนกบัจํานวนผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะระดบัความสอดคล้อง  

  n = จํานวนผู้ เช่ียวชาญ  

คา่ IOC จะมีคา่ระหว่าง -1 ถึง 1 ข้อคําถามที่ควรตดัออกหรือปรับปรุงแก้ไขจะมี     

คา่ IOC ต่ํากวา่ 0.5 (รายละเอียดในภาคผนวก ค.) 
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จากนัน้ผู้ วิจยัได้รวบรวมข้อกระทงดงักลา่วท่ีผา่นการแก้ไขปรับปรุงทัง้ด้านความ

เหมาะสมของภาษาท่ีใช้ และความถกูต้องตามนิยามท่ีกําหนด จากผู้ เช่ียวชาญ มาเป็น

แบบทดสอบฉบบัทดลองจํานวน 30 ข้อ (รายละเอียดในภาคผนวก ก.)และนําไปทดสอบจากกลุม่

ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัเรียนพยาบาลจํานวน 130 คน และนําข้อมลูมาวิเคราะห์หาคณุภาพตอ่  

 

2 การวิเคราะห์คุณภาพรายข้อ (Item Analysis)   

   ในการวิจยัครัง้นีผุ้้ วิจยันําแบบวดัความพงึพอใจในชีวิตท่ีปรับปรุงด้านความ

เหมาะสมทางภาษาและความถกูต้องตามนิยามท่ีกําหนดจากผู้ เช่ียวชาญแล้ว จนได้แบบทดสอบ

ฉบบัทดลองจํานวน 30 ข้อ ผู้ วิจยันําแบบทดสอบดงักลา่ว ไปทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็น

นกัศกึษาพยาบาลจํานวน 130 คน จากนัน้นํามาวิเคราะห์คณุภาพรายข้อ ด้วยการหาคา่ดชันี

อํานาจจําแนกรายข้อ จากการทดสอบคา่ที (t-test) แบบอิสระ และการหาคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์รายข้อของแบบวดั (Item Total Correlation) พบวา่ การทดสอบคา่ ที (t-test) มีคา่

ตัง้แต ่1.742 – 7.373 และคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้อของแบบวดั (Item Total Correlation) 

มีคา่ตัง้แต ่.1423 - .5643  โดยผู้ วิจยัพจิารณาคดัเลือกรายข้อท่ีมี คา่ t ตัง้แต ่2.0 ขึน้ไปเน่ืองจาก

ดชันีคา่อํานาจจําแนกรายข้อย่ิงสงู แสดงถึงแบบวดันัน้มีความตรงตามสภาพสามารถจําแนก

บคุคลท่ีมีระดบัความพงึพอใจในชีวิตแตกตา่งกนัได้ และคา่สหสมัพนัธ์ตัง้แต ่.20 ขึน้ไป             

(รายละเอียดในภาคผนวก ค.)  

 

3.ความตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity)  

    พิจารณาโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือหา

ความสมัพนัธ์ในแตล่ะองค์ประกอบทัง้ 5 องค์ประกอบโดยเลือกข้อกระทงท่ีมีความสมัพนัธ์ไป

ในทางเดียวกนัในแตล่ะองค์ประกอบ (รายละเอียดในภาคผนวก ค.) ได้ผลดงันี ้ 
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แสดงคา่การวิเคราะห์คณุภาพรายข้อและคา่ Factor loading ใน 

องค์ประกอบท่ี 1 ความกระตือรือร้นในชีวิต  

ข้อ ข้อความ 

การ

ทดสอบคา่

ที 

(t-test) 

สหสมัพนัธ์

รายข้อ 

(ITC) 

Factor 

loading 

ครัง้ท่ี 1 

Factor 

loading

ครัง้ท่ี 2 

ZEST1+ ในชีวติท่ีผ่านมาหลายๆ สิ่งในชีวติของฉนัดีขึน้ 5.300 .4636 .562 .516 

ZEST2+ ฉนัมีความคดิริเร่ิมทําสิ่งใหม่ๆ เสมอ 3.404 .3368  .705 .765 

ZEST3+ ฉนัให้ความสนใจสิ่งตา่งๆ รอบตวัเสมอ 4.593 .4056  .555 .576 

ZEST4+ ฉนัรู้สกึกระฉบักระเฉงมากกวา่คนในวยัใกล้เคียงกนั 2.723 .2652  .528 .539 

ZEST5+ ฉนัมุง่มัน่ท่ีจะพฒันาตนเองเสมอ 4.463 .3879  .750 .767 

ZEST6- ฉัน รู้สึกว่าสิ ่ง ที ่ฉันทําในปัจจุบันนัน้น่าเบื ่อและ

ซํา้ซาก 
6.902 .5442 

.507 - 

 

 

องค์ประกอบท่ี 2 ความตัง้ใจและอดทนในการดาํเนินชีวติ   

ข้อ ข้อความ 

การ

ทดสอบ

คา่ที 

(t-test) 

สหสมัพนัธ์

รายข้อ 

(ITC) 

Factor 

loading 

ครัง้ท่ี 1 

Factor 

loading

ครัง้ท่ี 2 

RESO1+ ฉนัยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ในชีวติได้ 3.768 .3479 .647 .706 

RESO2+ ฉันสามารถเผชิญและแก้ปัญหาทีเ่ข้ามาในชีวิตของ

ฉนัได้ 
6.915 .5070 .709 .736 

RESO3+ ฉนัรู้สกึวา่ชีวติปัจจบุนัของฉนันัน้ดอียูแ่ล้ว 5.226 .4973 .642 .622 

RESO4- ฉนัรู้สกึท้อแท้ตอ่ปัญหาตา่งๆท่ีเข้ามาในชีวติ 5.212 .5306 .639 .567 

RESO5+ ฉนัพร้อมท่ีจะยอมรับทกุอย่างท่ีเกิดขึน้ในชีวติ 3.085 .3708 .582 .662 

RESO6+ ฉนัไม่รู้สกึเสียใจในอดีตท่ีผ่านมาของฉนั   1.742 *   .1423 * - - 

RESO7- ฉนัมกัพบอปุสรรคในการทํางานมากกวา่คนอ่ืน 5.704 .4601 .500 - 
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องค์ประกอบท่ี    3 ความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายท่ีต้องการและท่ีได้รับ  

           

ข้อ ข้อความ 

การ

ทดสอบคา่

ที 

(t-test) 

สหสมัพนัธ์

รายข้อ 

(ITC) 

Factor 

loading 

ครัง้ท่ี 1 

Factor 

loading

ครัง้ท่ี 2 

CON1- เม่ือนกึถงึอดีตท่ีผ่านมาฉนัไม่ได้ทําสิ่งสําคญัๆ ตามท่ี

ต้องการ 
3.145  .1907* .509 - 

CON2- ฉนัมกัจะตดัสินใจผิดพลาด 3.280 .4020 .662 .733 

CON3- ฉนัคดิวา่ตนเองน่าจะมีความสขุมากกวา่นี ้ 3.063 .3069 .638 .592 

CON4- ฉนัคาดหวงัสิ่งใดมกัไม่ได้สิ่งนัน้ 5.164 .4974 .785 .807 

CON5+ ทกุครัง้ท่ีฉนัตัง้เป้าหมายฉนัมกัจะทําได้สําเร็จ 6.769 .5643 .462 .505 

 

 

องค์ประกอบท่ี 4 อัตมโนทัศน์ทางบวก     

        

ข้อ ข้อความ 

การ

ทดสอบคา่

ที 

(t-test) 

สหสมัพนัธ์

รายข้อ 

(ITC) 

Factor 

loading 

ครัง้ท่ี 1 

Factor 

loading

ครัง้ท่ี 2 

SELF1+ ฉนัรู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่และความสําคญั 3.608 .3789 .678 .724 

SELF2- ฉนัรู้สกึวา่ตนเองเป็นคนท่ีไม่มีความสามารถ 6.009 .5183 .675 .582 

SELF3+ ฉนัรู้สกึวา่ตนเองเป็นคนเข้มแขง็ 4.682 .3505 .504 .602 

SELF4+ ฉนัเช่ือมัน่วา่สามารถทําหลายสิง่หลายอย่างได้ 5.147 .3914 .622 .671 

SELF5+ ฉนัมีความภาคภมูิใจในตนเอง 4.464 .4070 .731 .806 

SELF6- ฉนัรู้สกึวา่ตนเองเป็นภาระของผู้ อ่ืน 5.029 .4686 .590 - 

SELF7- ฉนัมกัดถูกูตนเองเสมอ 5.249 .4861 .577 - 
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องค์ประกอบท่ี 5 ระดับอารมณ์  

          

ข้อ ข้อความ 

การ

ทดสอบ

คา่ที 

(t-test) 

สหสมัพนัธ์

รายข้อ 

(ITC) 

Factor 

loading 

ครัง้ท่ี 1 

Factor 

loading

ครัง้ท่ี 2 

Factor 

loading

ครัง้ท่ี 3 

MOOD1- เวลานีเ้ป็นช่วงทีชี่วิตของฉันหดหู่และ

มืดมนท่ีสดุ 
5.927 .5137 .805 .836 .836 

MOOD2+ ฉนัเป็นคนอารมณ์ด ี 5.488 .3645 .340 .258 - 

MOOD3- ฉนัเป็นคนขีโ้มโหและหงดุหงดิงา่ย 3.885 .3319 .507 - .459 

MOOD4- ฉนัรู้สกึเหน่ือยหน่ายกบัชีวติของฉนั 6.470 .5530 .729 .797 .755 

MOOD5- ฉนัมกัรู้สกึเศร้าและว้าเหวบ่อ่ยๆ 7.373 .5542 .817 .816 .822 

 

 เม่ือผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ Factor analysis เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์

ของข้อกระทงในแตล่ะองค์ประกอบ ได้ผลการพิจารณารายข้อ จาก 30 ข้อ เป็น 23 ข้อ   

(ภาคผนวก ก.) ได้ผลดงันี ้  

องค์ประกอบท่ี 1 ความกระตือรือร้นในชีวิต (Zest of Life) จํานวน 5 ข้อเป็น         

ข้อความเชงิบวก 5 ข้อ คือข้อ 1,3,6,17,18 

องค์ประกอบท่ี 2 ความตัง้ใจและอดทนในการดําเนินชีวิต (Resolution and Fortitude)           

จํานวน 5 ข้อ   เป็นข้อความเชงิบวก 4 ข้อคือข้อ 2, 7, 14, 19 และข้อความเชิงลบ 1 ข้อ คือข้อ 16 

องค์ประกอบท่ี 3 ความสอดคล้องระหวา่งเป้าหมายท่ีต้องการและท่ีได้รับ           

(Congruence between Desired and Achieved Goals) จํานวน 4 ข้อ เป็นข้อความเชงิบวก      

1 ข้อคือข้อ 20 และข้อความเชิงลบ 3 ข้อ คือข้อ 8, 13, 15, 

องค์ประกอบท่ี 4 อตัมโนทศัน์ทางบวก (Positive Self-concept) จํานวน 5 ข้อ              

เป็นข้อความเชงิบวก 4 ข้อคือข้อ 4,11,12,21 และข้อความเชิงลบ 1 ข้อ คือข้อ 9   

    องค์ประกอบท่ี 5 ระดบัอารมณ์ (Mood tone) จํานวน 4 ข้อ เป็นข้อความเชิงลบ 4 ข้อ 

ได้แก่ข้อ 5,10,22,23  
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   4. การหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ (Intercorrelation between 

components) เป็นการหาคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบเพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ของ

องค์ประกอบความพงึพอใจในชีวิต ทัง้ 5 องค์ประกอบวา่สอดคล้องกนัหรือไม ่ซึง่ตามแนวคิดของ

นิวการ์เท็นนัน้กลา่ววา่ ความพงึพอใจในชีวิต ทัง้ 5 องค์ประกอบนัน้มีความสอดคล้องกนั โดย

ผู้ วิจยัใช้วิธีการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  (Pearson product moment 

correlation) พบวา่ทัง้ 5 องค์ประกอบนัน้มีความสมัพนัธ์กนัทางบวกโดยมีระดบันยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .01 ดงัรายละเอียดในตารางนี ้ 

 ตารางท่ี2 แสดงคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบ (Intercorrelation between components)  

 องค์ประกอบ

ที่ 1 

องค์ประกอบ

ที่ 2 

องค์ประกอบ

ที่ 3 

องค์ประกอบ

ที่ 4 

องค์ประกอบ  

ที่ 5 

องค์ประกอบที่ 1ความกระตือรือร้น 1 .568 ** .348** .588** .462** 

องค์ประกอบที่ 2 ความตัง้ใจและอดทนในการดําเนินชีวติ  1 .459** .509** .578** 

องค์ประกอบที่ 3 ความสอดคล้องระหวา่งเป้าหมายที่

ต้องการและที่ได้รับ 

  
1 .394** .619** 

องค์ประกอบที่ 4 อตัมโนทศัน์ทางบวก    1 .447** 

องค์ประกอบที่ 5 ระดบัอารมณ์     1 

  

* * Correlation is significant at the .01 level (2-tailed) 

 

5. การหาค่าความเท่ียง (Reliability)   

    การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ใช้การคํานวนจากสตูรคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha reliability coefficient) เพ่ือหาคา่ความเท่ียง จากจํานวนผู้ตอบแบบวดั     

130 คน ได้คา่ดงันี ้  

คา่ความเท่ียงทัง้ฉบบั 23 ข้อ      =    .86   

 

ขัน้ตอนการดาํเนินการวจัิย  

ผู้ วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 

1.ขัน้เตรียมการทดลอง  

 1.1 ศกึษาทฤษฎี แนวคดิ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของแนวคดิเร่ือง

รูปแบบการส่ือสารตามแนวคดิ Satir  

 1.2 ดําเนินการพฒันาแนวทางการดําเนินกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตาม

แนวคิด Satir จากโปรแกรมพฒันาการส่ือสารของ พีรพฒัน์ ถวิลรัตน์ (2547) และแบบวดัความ 

พงึพอใจในชีวิตตามขัน้ตอนท่ีกลา่วมาขัน้ต้น  
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 1.3 จดัทําหนงัสือขอความอนเุคราะห์จากกรมแพทย์ทหารเรือในการเก็บ

ข้อมลูวิจยัและหนงัสือขอรับการสนบัสนนุนกัศกึษาพยาบาลเพ่ือเป็นกลุม่ประชากรในการทดลอง

และขอใช้สถานท่ีในการทําวิจยั   

 1.4 ทําการประชาสมัพนัธ์โครงการกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตาม

แนวคิด Satir ให้กบันกัศกึษาพยาบาลท่ีสนใจเข้าร่วมโครงการโดยผู้ วิจยัได้ทําการประชาสมัพนัธ์

ด้วยตนเองในรายละเอียดของกิจกรรมและระยะเวลาท่ีเข้าร่วม 

 1.5 ผู้ วิจ ยัแบง่กลุม่นกัศกึษา กลุม่ทดลองจํานวน 11 คนและกลุม่ควบคมุ

จํานวน 11 คน และให้ทําแบบวดัความพงึพอใจในชีวิตทัง้ 22 คน (Pre – test) เพ่ือหาคา่เฉล่ีย 

(Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคา่คะแนนความพงึพอใจในชีวิต 

 1.6 แจ้งกําหนดการเข้าร่วมกิจกรรม สถานท่ีและข้อตกลงเบือ้งต้นให้

กลุม่ทดลองได้รับทราบ 

2. ขัน้ดําเนินการทดลอง  

2.1 ผู้ วิจยันํากลุม่ทดลองเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด 

Satir โดยผู้ วิจยัเป็นผู้ นํากลุม่กิจกรรมและขออนญุาตบนัทกึเสียงในการเข้าร่วมกิจกรรมทกุครัง้   

ซึง่มีระยะเวลาในการดําเนนิการเป็นเวลา 3 วนั แบง่เป็น 8 ชว่ง (Session) โดยมีระยะเวลาดงันี ้ 

วนัเสาร์ท่ี 15 พฤศจกิายน 2551, วนัอาทิตย์ท่ี 16 พฤศจกิายน 2551 และวนัเสาร์ท่ี 22 

พฤศจกิายน 2551 รวมระยะเวลาประมาณ 19 ชั่วโมง  โดยสมาชกิกลุม่ทดลองต้องเข้าร่วม

กิจกรรมจนครบทกุชว่ง ถ้าไมส่ามารถเข้าร่วมได้ครบผู้ วิจยัจะไมนํ่าข้อมลูนัน้มาวิเคราะห์ แตใ่น 

การทดลองครัง้นีส้มาชกิกลุม่ทดลองสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ครบทกุคน   

2.2 สําหรับกลุม่ควบคมุ ผู้ วิจยัไมไ่ด้จดักิจกรรมใดๆให้ จนสิน้สดุการ

ทดลองผู้ วิจยัจงึได้จดัให้กลุม่ควบคมุเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir เพ่ือให้

นกัศกึษาพยาบาลในกลุม่ควบคมุ มีโอกาสได้รับประสบการณ์เชน่เดียวกบันกัศกึษาพยาบาลใน

กลุม่ทดลอง เป็นเวลา 3 วนั แบง่เป็น 8 ชว่ง รวมระยะเวลา 19 ชัว่โมง เชน่กนั 

2.3 วนัสดุท้ายของการทดลองคือวนัท่ี 22 พฤศจกิายน 2551 ผู้ วิจยัได้ให้

กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุทําแบบวดัความพงึพอใจในชีวิตชดุเดียวกบัชดุท่ีทดสอบก่อนการ

ทดลองอีกครัง้เพ่ือประเมินผลภายหลงัการทดลอง (Post-test) และตดิตามผลกลุม่ทดลอง

ภายหลงัการทดลอง 3 สปัดาห์ ในวนัจนัทร์ท่ี 15 ธนัวาคม 2551 ในกลุม่ทดลอง  

2.4 เก็บรวบรวมข้อมลูตรวจและให้คะแนนความพงึพอใจในชีวิต 

จากนัน้นําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์หาคา่ทางสถิตด้ิวยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for 

Social Science) และนําข้อมลูจากการบนัทกึเสียงมาใช้ประกอบผลการทดลอง เพ่ือให้ผลท่ี

ชดัเจนมากขึน้ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิตดิงันี ้ 

 1. คํานวนหาคา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ

คา่คะแนนความพงึพอใจในชีวิตของทัง้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุทัง้ก่อนทดลอง หลงัการ

ทดลอง และระยะติดตามผลในกลุม่ทดลอง 

 2. ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย (Mean) คะแนนความพงึพอใจในชีวิตของกลุม่

ทดลองทัง้ก่อนและหลงัการทดลองและกลุม่ควบคมุทัง้ก่อนและหลงัการทดลองโดยใช้การทดสอบ

คา่ t- dependent  

 3. ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย (Mean) คะแนนความพงึพอใจในชีวิต ระหวา่งกลุม่

ทดลองและกลุม่ควบคมุทัง้ก่อนและหลงัการทดลองโดยใช้การทดสอบคา่ t-independent  

 4.ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย (Mean) คะแนนความพงึพอใจในชีวิตของกลุม่

ทดลอง ระหวา่งคา่คะแนนความพงึพอใจในชีวิตหลงัการทดลองและระยะตดิตามผลโดยใช้การ

ทดสอบคา่ t- dependent  



บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 งานวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ ศกึษาผลของกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด    

ซาทีร์ท่ีมีตอ่การเพิม่ความพงึพอใจในชีวิตของนกัศกึษาพยาบาลโดยมีสมมตฐิานดงันี ้ 

1.นกัศกึษาพยาบาลท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคดิซาทีร์ ได้ให้มีคะแนน

ความพงึพอใจในชีวิตหลงัการเข้าร่วมกิจกรรม สงูกวา่ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม  

2.นกัศกึษาพยาบาลท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคดิซาทีร์ มีคะแนนความ

พงึพอใจในชีวิตสงูกวา่นกัศกึษาพยาบาลท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมกิจกรรม  

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเสนอตามลําดบัดงันี ้ 

1. คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนน

ความพงึพอใจในชีวิต ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ทัง้ระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

และระยะตดิตามผลในกลุม่ทดลอง  

2. ผลการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย (Mean) คะแนนความพงึพอใจในชีวิตก่อน

การทดลองและหลงัการทดลองของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุด้วยคา่ทีแบบกลุม่ไมอิ่สระ           

(t-test dependent)   

  3. ผลการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย (Mean) คะแนนความพงึพอใจในชีวิต 

ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุทัง้ก่อนและหลงัการทดลองโดยใช้การทดสอบคา่ที แบบกลุม่

อิสระ (t-independent)  

4. ผลการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย (Mean) ของคะแนนความพงึพอใจในชีวิตใน

ระยะหลงัการทดลองและระยะตดิตามผลของกลุม่ทดลองด้วยคา่ทีแบบกลุม่ไมอิ่สระ                          

(t-test dependent)   
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ผลการวิเคราะห์ 

ตารางท่ี 3   แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพงึพอใจในชีวิตของกลุม่

ทดลองและกลุม่ควบคมุทัง้ระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะติดตามผลของกลุม่

ทดลอง 3 สปัดาห์ 

 

กลุ่ม 

ระยะก่อน        

การทดลอง 

ระยะหลัง        

การทดลอง 

ระยะตดิตามผล    

3สัปดาห์ 

M S.D. M S.D. M S.D. 

กลุม่ทดลอง (n=11 คน)  97.18 9.13 103.55 6.62 102 7.55 

กลุม่ควบคมุ (n=11คน)  96.27 8.74 95.36 8.58 --- --- 

จากตารางท่ี 5 แสดงวา่ ก่อนการทดลองกลุม่ทดลองมีคา่เฉล่ียคะแนนความพงึพอใจในชีวิต       

อยูท่ี่ 97.18 คา่ความแปรปรวนอยู่ท่ี 9.13 และกลุม่ควบคมุมีคา่เฉล่ียคะแนนความพงึพอใจในชีวิต

อยูท่ี่ 96.27 คา่ความแปรปรวนอยู่ท่ี 8.74  ระยะหลงัการทดลองพบวา่กลุม่ทดลองมีคา่เฉล่ีย

คะแนนความพงึพอใจในชีวิตอยู่ท่ี 103.55 คา่ความแปรปรวนอยูท่ี่ 6.62 และกลุม่ควบคมุมี

คา่เฉล่ียคะแนนความพงึพอใจในชีวิตอยูท่ี่ 95.36 คา่ความแปรปรวนอยูท่ี่ 8.58  และในระยะ

ตดิตามผล 3 สปัดาห์ กลุม่ทดลองมีคา่เฉล่ียคะแนนความพงึพอใจในชีวิต อยูท่ี่ 102 คา่ความ

แปรปรวนอยูท่ี่ 7.55    
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ตารางท่ี4 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียคะแนนความพงึพอใจในชีวิตระหว่าง

ระยะก่อนการทดลองกบัระยะหลงัการทดลองของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ด้วยการทดสอบ

คา่ทีแบบกลุม่ไมอิ่สระ (t-test dependent)  

 

กลุ่ม 

ระยะก่อน

การทดลอง 

ระยะหลังการ

ทดลอง 

t-test 

(for dependent group) 

M S.D. M S.D. 

กลุ่มทดลอง  (n=11 คน)  97.18 9.13 103.55 6.62 -4.71** 

กลุ่มควบคุม (n=11คน) 96.27 8.74 95.36 8.58 1.61 

** p< .001 (t 10 = 4.59) ทดสอบทางเดียว  
 

จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย คะแนนความพงึพอใจใน

ชีวิตระหว่างระยะก่อนการทดลองกบัระยะหลงัการทดลองของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุด้วยคา่

ทีแบบกลุม่ไมอิ่สระ (t-test dependent) พบวา่คา่เฉล่ีย คะแนนความพงึพอใจในชีวิตของกลุม่

ทดลองในระยะก่อนและหลงัการทดลองมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

แสดงให้เห็นว่า คา่เฉล่ียของคะแนนความพงึพอใจในชีวิตของกลุม่ทดลองระยะหลงัการทดลอง

เพิม่สงูกวา่ระยะก่อนการทดลอง และคา่เฉล่ียของคะแนนความพงึพอใจในชีวิตของกลุม่ควบคมุใน

ระยะก่อนและหลงัการทดลอง ผลการทดสอบด้วยคา่ที แบบกลุม่ไมอิ่สระ (t-test for dependent 

group) พบวา่คา่เฉล่ียของคะแนนความพงึพอใจในชีวิต ในระยะก่อนการทดลองและหลงัการ

ทดลองไมแ่ตกตา่งกนั    
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ตารางท่ี5 แสดง ผลการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียคะแนนความพงึพอใจในชีวิต ระหวา่ง

กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุทัง้ก่อนและหลงัการทดลองโดยใช้การทดสอบคา่ทีแบบกลุม่อิสระ     

(t-independent ) 

 

กลุ่ม 

ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง 

M S.D. M S.D. 

กลุ่มทดลอง (n=11 คน)  97.18 9.13 103.55 6.62 

กลุ่มควบคุม (n=11คน) 96.27 8.74 95.36 8.58 

t-test 

(for independent group) 

.24  5.79**  

**p < .05 (t 20 =1.72) ทดสอบทางเดียว  

จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียคะแนนความพงึพอใจใน

ชีวิต ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุทัง้ก่อนและหลงัการทดลองโดยใช้การทดสอบคา่           

t-independent พบวา่ ก่อนเข้ารับการทดลอง คา่เฉล่ียของคะแนนความพงึพอใจในชีวิตของกลุม่

ทดลองและกลุม่ควบคมุ มีคา่เฉล่ียของคะแนนความพงึพอใจในชีวิตไมแ่ตกตา่งกนั และในระยะ

หลงัเข้ารับการทดลอง คา่เฉล่ียของคะแนนความพงึพอใจในชีวิตของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

พบวา่คา่เฉล่ียของคะแนนความพงึพอใจในชีวิตของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ มีความแตกตา่ง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 6   แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของคะแนนความพงึพอใจในชีวิต              

ระหวา่ง ระยะหลงัการทดลองกบัระยะตดิตามผลของกลุม่ทดลองด้วยคา่ที (t-test dependent)                   

แบบกลุม่ไมอิ่สระ  

ระยะการทดลอง M S.D. 
t-test 

(for dependent group) 

หลังการทดลอง 103.55 6.62 
.94 

ระยะตดิตามผล 3สัปดาห์ 102.00 7.55 

P < .05 (t 10 = 1.81) ทดสอบทางเดยีว   

จากตารางท่ี 6 ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของคะแนนความพงึพอใจในชีวิต    

ในระยะหลงัการทดลองและระยะตดิตามผล 3 สปัดาห์ของกลุม่ทดลอง ผลการทดสอบด้วยคา่ที 

แบบกลุม่ไมอิ่สระ (t-test for dependent group) พบวา่คา่เฉล่ียของคะแนนความพงึพอใจในชีวิต

ในระยะหลงัการทดลองและระยะตดิตามผล 3 สปัดาห์ของกลุม่ทดลองไมแ่ตกตา่งกนั   
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล   

1. นกัศกึษาพยาบาลในกลุม่ทดลองท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir   

มีคา่เฉล่ียคะแนนความพงึพอใจในชีวิตสงูกวา่ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม ในขณะท่ีนกัศกึษา

พยาบาลใน กลุม่ควบคมุซึง่ไมไ่ด้เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir มีคา่เฉล่ีย

คะแนนความพงึพอใจในชีวิตระยะหลงัการทดลองไมแ่ตกตา่งจากระยะก่อนการทดลอง       

(ตารางท่ี4) 

 2.  นกัศกึษาพยาบาลในกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมีคา่เฉล่ียคะแนนความพงึพอใจ        

ในชีวิตไมแ่ตกตา่งกนัในระยะก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir   

(ตารางท่ี 5) 

 3. นกัศกึษาพยาบาลในกลุม่ทดลองท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด 

Satir มีคา่เฉล่ียคะแนนความพงึพอใจในชีวิตสงูกวา่นกัศกึษาพยาบาลในกลุม่ควบคมุในระยะหลงั

การเข้าร่วมกิจกรรม (ตารางท่ี 5)                                                                                                                                                             
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 4. ในระยะติดตามผลหลงัการทดลอง 3 สปัดาห์ คา่เฉล่ียคะแนนความพงึพอใจในชีวิต

ของนกัศกึษาพยาบาลในกลุม่ทดลอง ไมมี่ความแตกตา่งกนัจากระยะหลงัการทดลอง แสดงวา่   

ผลของการเข้าร่วม กิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir ทําให้คา่เฉล่ียคะแนนความ           

พงึพอใจในชีวิตของกลุม่ทดลองยงัคงอยูอ่ย่างตอ่เน่ืองจนถึงระยะติดตามผลหลงัการทดลอง         

3 สปัดาห์ (ตารางท่ี 6)  

 

 ผลการดาํเนินกจิกรรมพัฒนาการส่ือสารตามแนวคดิ Satir  
 

 ช่วงท่ี 1 ชีวิตและการส่ือสาร ผู้ วิจยัได้ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการเข้าร่วมกิจกรรม

พฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir เพ่ือให้สมาชิกเกิดความเข้าใจถึงวตัถปุระสงค์ของกิจกรรม

และบทบาทหน้าท่ีของตนเม่ือเข้าร่วมกิจกรรม รวมไปถึงระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมด้วย 

จากนัน้ได้จดักิจกรรมท่ีเอือ้ตอ่การสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งสมาชกิเพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยซึง่กนั

และกนั พร้อมทัง้ให้เห็นถึงความสําคญัของการส่ือสารท่ีมีตอ่ชีวิตประจําวนั คือกิจกรรม “เกมฉนั

อยากจะบอกเธอวา่...”   จากนัน้ผู้ วิจยัได้นําเสนอกิจกรรม “ฉนัคือใคร” เพ่ือเอือ้ให้สมาชิกได้มี

โอกาสสํารวจตนเอง ค้นหาสิ่งท่ีเป็นความภาคภมูิใจของตนเอง ซึง่ทําให้สมาชิกได้ฝึกสงัเกตและ

มองเห็นตนเอง พร้อมทัง้ได้ทําความรู้จกัเพ่ือนๆสมาชิกคนอ่ืนเพิ่มมากขึน้ สิ่งท่ีเกิดขึน้ภายหลงัเสร็จ

สิน้กิจกรรม สมาชิกเห็นคณุคา่ในตนเอง มองตนเองในด้านบวกเพิ่มขึน้ ตวัอย่างเชน่  

สมาชิกคนท่ี 1กลา่ววา่ 

  “ไมเ่คยคิดวา่ตวัเองมีข้อดี อยา่งเร่ืองชว่ยแม่ประหยดัรู้สกึวา่เป็นเร่ืองเล็กๆ ก็เป็นเร่ืองท่ีนา่

ภมูใิจนะเพราะในยามครอบครัวลําบากเราก็สามารถชว่ยได้”    

 สมาชิกคนท่ี 3 เลา่วา่ 

  “เคยรู้สกึวา่ตวัเองอาภพัเพราะยากจน ต้องชว่ยแมห่ารายได้ ตัง้แตป่ระถมแตอ่ยา่งน้อยก็

นา่ภมูิใจท่ีสอบเข้าท่ีน่ีได้” เป็นต้น   
 

 ช่วงท่ี 2 รูปแบบการส่ือสาร ในชว่งนีผู้้ วิจยัได้จดักิจกรรมเพ่ือให้สมาชกิได้มีความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารตามแนวคดิ Satir  โดยการจดัทําส่ือประกอบคําบรรยาย  

ในสว่นของเนือ้หาเพ่ือให้สมาชิกได้เกิดความเข้าใจ จากนัน้ได้เสนอเร่ืองราวจากแผน่บนัทกึละคร

โทรทศัน์ เพ่ือให้สมาชิกได้สงัเกตลกัษณะรูปแบบการส่ือสารท่ีปรากฎจากตวัละครในเร่ืองดงักลา่ว 

เพ่ือให้สมาชกิได้ทําความเข้าใจถึงการส่ือสารในรูปแบบตา่งๆ และผลดีผลเสียท่ีเกิดจากการส่ือสาร

ทัง้ 5 รูปแบบ จากนัน้ได้เปิดโอกาสให้สมาชกิได้ซกัถามเพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีชดัเจนขึน้ ในชว่ง

ท้ายผู้ วิจยัได้ให้การบ้าน เพ่ือให้สมาชิกกลบัไปสงัเกตรูปแบบการส่ือสารของตนพร้อมทัง้บนัทกึผล
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ท่ีเกิดขึน้จากการส่ือสารนัน้ เป็นการฝึกให้สมาชกิได้มีการสงัเกตตนเองจากประสบการณ์จริงและมี

ความรับผดิชอบตอ่ตนเอง ในชว่ง 1 สปัดาห์ก่อนท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมในครัง้ตอ่ไป  
 

 ช่วงท่ี 3 รูปแบบการส่ือสาร (ต่อ) ในสปัดาห์ตอ่มา สมาชกิได้นําการบ้านท่ีผู้ วิจยัได้ให้

ไปทํานัน้มาสง่ครบทกุคน ผู้ วิจยัเปิดโอกาสให้สมาชิกได้แบง่ปันเร่ืองราวท่ีได้ไปสงัเกตตนเองให้

เพ่ือนๆสมาชิกได้ฟังดงัตวัอย่างเชน่   

สมาชิกคนท่ี 9 เลา่ให้กลุม่ฟังวา่     

  ”ไมเ่คยสงัเกตตนเองขนาดนีม้าก่อนเลย เม่ือก่อนก็พดูๆ ไปไมไ่ด้ใสใ่จอะไร บางคําพดู

อาจไปทําร้ายความรู้สกึของคนอ่ืนบ้าง เราเองก็เสียใจ ไมไ่ด้อยากพดูอยา่งนัน้เลย เม่ือสงัเกตก็เร่ิม

เห็นความรู้สึกท่ีแท้จริงของตนเองมากขึน้”   

สมาชิกคนท่ี 7เลา่ให้ฟังถึงเร่ืองราววา่ 

  “ตอนนีช้อบอยูก่บัคนๆหนึง่ แตช่อบเถียงเขาตลอด เขาถามอะไรก็ไมอ่ยากตอบ บางครัง้ก็

จะเปล่ียนเร่ืองกระทนัหนัเสมอเลย เพิ่งมาสงัเกตวา่ตวัเองรู้สกึอดึอดัใจมาก ทัง้ๆท่ีอยากจะพดูกบั

เขาได้อย่างตรงไปตรงมา”  

 ตวัอยา่งดงักลา่ว แสดงให้เห็นวา่ สมาชิกเร่ิมสงัเกตตนเองในเร่ืองการส่ือสาร เร่ิมตระหนกั

รู้ในตนเองและได้เรียนรู้ถึงลกัษณะการส่ือสารของตนเองจากประสบการณ์จริงในชีวิตประจําวนั   
 

 ช่วงท่ี 4 ความรู้สึกท่ีอยู่ภายใต้การส่ือสาร ภายหลงัการแบง่ปันประสบการณ์ การ

สงัเกตรูปแบบการส่ือสารของตนแล้ว ผู้ วิจยัได้นําเสนอกิจกรม “ประตมิากรรม” โดยให้สมาชกิได้

ชว่ยกนัคดิหาทา่ทางท่ีส่ือถึงการส่ือสารท่ีไมส่อดคล้องทัง้ 4 รูปแบบ จากนัน้ผู้ วิจยัได้ให้สมาชกิได้

ไตร่ตรองลกัษณะการส่ือสารของตนท่ีใช้บอ่ยมากท่ีสดุในชีวิตประจําวนั และให้ทําทา่นัน้อยู่

ขณะหนึง่ จากนัน้สอบถามถึงความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ ตวัอยา่งเชน่ 

สมาชิกคนท่ี 4 กลา่ววา่ 

 ”รู้สกึวา่ตวัเองสู้ใครไมไ่ด้เลย ไมมี่สิทธ์ิไมมี่เสียงทัง้สิน้ โดยเฉพาะกบัรุ่นพ่ี ตนเองมกัจะใช้

การส่ือสารแบบคล้อยตามเสมอ”  

สมาชิกคนท่ี 3 กลา่ววา่  

 “เพิ่งรู้สกึวา่ท่ีชอบเปล่ียนเร่ืองบอ่ยๆเพราะไมอ่ยากจะเจอเร่ืองเครียดๆ บางครัง้ก็รู้สกึว่า

ตวัเองไร้สาระจริงๆ”  

 หลงัจากนัน้ผู้ วิจยัได้ขอให้สมาชิกได้ทบทวนเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารของบคุคลใน

ครอบครัว แล้วให้สมาชิกท่ีพร้อมจะแบง่ปันเร่ืองราวเป็นผู้ ดําเนินการปัน้หุน่ โดยเลือกเพ่ือนสมาชิก

ในกลุม่ท่ีมีลกัษณะการส่ือสารใกล้เคียงกบับคุคลในครอบครัวมาเป็นหุน่ เพ่ือแสดงลกัษณะการ
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ส่ือสารท่ีเกิดขึน้ในครอบครัว และให้สมาชิกท่ีเหลือเป็นผู้สงัเกต จากนัน้เปิดโอกาสให้สมาชิกแตล่ะ

คนแบง่ปันประสบการณ์และความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ ผลจากกิจกรรมนี ้ตวัอยา่งเชน่  

สมาชิกคนท่ี 5 กลา่ววา่ 

 ”รู้สกึวา่เหมือนเห็นสถานการณ์ในครอบครัวตวัเองเลย เข้าใจความรู้สึกของตนเองชดัขึน้”

สมาชิกคนท่ี 2 กลา่ววา่ 

 ”รู้สกึเลยวา่เวลาตําหนิคนอ่ืน เรารู้สกึวา่เหนือกวา่เขาแตก็่รู้สกึอดึอดัใจและก็กลวัวา่เขาจะ

สู้นะ”  

 ตวัอยา่งข้างต้นแสดงให้เหน็วา่สมาชกิมีความเข้าใจในรูปแบบการส่ือสารมีความตระหนกั

ถึงความรู้สึกภายในใจตนเองท่ีเกิดจากการส่ือสารเพิ่มขึน้และเห็นถึงผลท่ีเกิดขึน้จากการใช้รูปแบบ

การส่ือสารท่ีไมส่อดคล้อง  

 ช่วงท่ี 5 ครอบครัวกับบทบาทการส่ือสาร เม่ือสมาชิกได้ตระหนกัถึงความรู้สกึภายใน

ใจตนเองท่ีมาจากการส่ือสารแล้ว เพ่ือให้สมาชิกเข้าใจถึงการส่ือสารของตนเองและครอบครัว 

ผู้ วิจยัจงึนําเสนอแบบฝึกหดั “แผนผงัครอบครัว” เพ่ือเอือ้ให้สมาชกิได้มีโอกาสสํารวจถึง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล การส่ือสารภายในครอบครัวของตนเอง เป็นการเช่ือมโยงไปสู่

ความสมัพนัธ์ของการส่ือสารท่ีมีตอ่บคุคลอ่ืนๆ ด้วย ผลจากกิจกรรมนี ้ตวัอย่างเชน่  

สมาชิกคนท่ี 8 ได้กลา่วคือ 

 ” เพราะเรามีการส่ือสารท่ีไม่สอดคล้อง ออกไปทางตําหนิมากๆ น่ีเอง น้องสาวของเราเขา

เลยไมอ่ยากอยูใ่กล้เรา... ตอ่ไปต้องพยายามใจเย็นกบัน้องให้มากขึน้ ...”  

สมาชิกคนท่ี 11 กลา่ววา่    

 “เพิ่งสงัเกตวา่ พอแม่ดหุรือตําหนิบอ่ยๆ เราก็จะเฉไฉไปเร่ืองอ่ืน แม่ก็ย่ิงดเุข้าไปใหญ่...

ตอ่ไปต้องพดูให้เขาเข้าใจความรู้สกึของเราให้มากขึน้”  

สมาชิกคนท่ี 9 กลา่ววา่  

 “เห็นใจแมเ่ลยนะเน่ีย มีลกู 3 คนต้องรับภาระหลายด้าน ไมแ่ปลกใจเลยท่ีแมขี่บ้น่ขนาดนี ้

แมค่งเหน่ือยแตไ่มเ่คยบอกใคร เหมือนเราตอนเหน่ือยก็บน่เหมือนกนั”  

 จากการแบง่ปันเร่ืองราวท่ียกตวัอยา่งดงักลา่วทําให้พบวา่สมาชกิได้เหน็ถึงลกัษณะ

สมัพนัธ์และรูปแบบการส่ือสารท่ีมีตอ่บคุคลอ่ืน ชดัเจนมากขึน้  
 

 ช่วงท่ี 6 ภายในใจฉัน จากท่ีสมาชิกได้เห็นถึงลกัษณะสมัพนัธ์และรูปแบบการส่ือสาร

ระหวา่งตนเองกบับคุคลอ่ืนๆแล้ว ผู้ วิจยัจงึนําเสนอ ภาพเปรียบเทียบภเูขานํา้แข็งตามแนวคิด    

ของ Satir เพ่ืออธิบายถึงประสบการณ์ภายในจิตใจของมนษุย์ จากนัน้ให้สมาชิกได้ทบทวน

ประสบการณ์ เร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารท่ีไมส่อดคล้องของตนเอง เปิดโอกาสให้สมาชิก   
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ได้ทบทวน ถึงความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในใจของตนเอง และความคาดหวงัท่ีซอ่นอยู่  จากนัน้ได้เอือ้

ให้สมาชกิเรียนรู้ จากประสบการณ์นัน้ เพ่ือให้สามารถจดัการกบัความรู้สกึไมส่อดคล้องภายในใจ

ตน จากกิจกรรมนี ้ยกตวัอยา่งเชน่  

สมาชิกคนท่ี 6 กลา่ววา่ 

 ”หนไูมอ่ยากเป็นพยาบาลเลยแตพ่อ่กบัแมอ่ยากให้เรียน หนมูกัจะทะเลาะกบัพอ่แมบ่อ่ยๆ 

แตห่นก็ูไมเ่คยและไมก่ล้าท่ีจะพดูกบัเขาอยา่งท่ี หนรูู้สึกเลย หนกูลวัวา่พอ่แมจ่ะเสียใจ หนอูยากให้

เขาเข้าใจหนบู้าง...  “ 

สมาชิกคนท่ี 5 กลา่ววา่ 

 “หนไูมก่ล้าขอเงินพอ่เพิม่กลวัพอ่วา่เอา เพราะเพิง่ขอมาจา่ยคา่เทอม กลวัโดนวา่ไมรู้่วา่จะ

บอกกบัพอ่ยงัไงดี” 

สมาชิกคนท่ี 9 กลา่ววา่  

 “หนเูบ่ือเวลาท่ีต้องถกูเรียกให้ไปพบพ่ีหน้าล็อคทัง้ท่ีเวลานัน้เราควรจะได้อาบนํา้หรือทํา

อยา่งอ่ืน ก็อดโมโหไมไ่ด้แตเ่ราเป็นน้องทําอะไรไมไ่ด้ ไมก่ล้าพดู ก็ยิ่งรู้สกึอยูท่ี่น่ีไมมี่ควมสขุ...”  
 

 ช่วงท่ี 7 การปรับและเปล่ียนแปลง ในชว่งนี ้ผู้ วิจยัได้ให้สมาชกิได้แลกเปล่ียน

ประสบการณ์การส่ือสารท่ีไมส่อดคล้องและร่วมกนัทําความเข้าใจพร้อมทัง้หาแนวทางในการ

ปรับเปล่ียน หรือหาวิธีการจดัการกบัความผิดหวงัท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งสอดคล้องเหมาะสม โดยนํา

แนวทางของภาพเปรียบเทียบภเูขานํา้แข็งในชว่งท่ีผ่านมาใช้อยา่งตอ่เน่ือง สมาชิกหลายคน

สามารถปรับและเปล่ียนแปลงตนเองได้ดีจากกิจกรรมนี ้ยกตวัอยา่งเชน่  

สมาชิกคนท่ี 6 กลา่ววา่ 

 “หนคูิดวา่หนจูะพดูกบัพ่อแม่เร่ืองท่ีไมอ่ยากเรียนพยาบาลของหนใูห้เขาฟัง และจะบอกวา่

ท่ีหนยูอมเรียนเพราะรักเขาไมอ่ยากให้เขาเสียใจ”    

สมาชิกคนท่ี5 มีปัญหาไมก่ล้าขอเงินพอ่เพราะกลวัพอ่จะวา่ท่ีขอบอ่ยๆ จงึไมก่ล้าบอกพอ่วา่มี

คา่ใช้จา่ยพิเศษท่ีเกิดขึน้นอกเหนือจากท่ีพอ่ให้ เม่ือสมาชิกเข้าใจความรู้สกึตนเองอยา่งแท้จริงแล้ว

จงึเลือกท่ีจะส่ือสารกบัพอ่อยา่งสอดคล้องวา่ 

 “หนจูะบอกพอ่วา่ต้องจา่ยคา่ของใช้จําเป็นด้วย เอาแค ่1500 บาทก็พอไมอ่ยากรบกวนพอ่

เยอะ เด๋ียวก็ได้กลบับ้านแล้ว”  

สมาชิกคนท่ี 9 กลา่ววา่  

 “หนตูัง้ใจวา่จะพดูกบัพ่ีเขาตรงๆ อาจจะพดูกบัพ่ีเถาว์ (พ่ีรหสั) ก่อน หนอูยากให้เขาเข้าใจ

คะ่หนก็ูจะได้ไมรู้่สกึเบ่ือด้วย” 
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 สมาชิกเกือบทัง้หมดสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารเดมิของตนไปสู่การส่ือสารท่ี

สอดคล้องได้ดี จากการยอมรับและเข้าใจตนเองมากขึน้  

 

 ช่วงท่ี 8 สรุปและประเมินผล ในชว่งสดุท้ายก่อนท่ีผู้ วิจยัจะทําการสรุปและประเมินผล 

ผู้ วิจยัได้เปิดโอกาสให้สมาชิกได้ฝึกการส่ือสารแบบสอดคล้อง โดยให้สมาชกิจบัคูก่นั บอกกลา่ว

ความรู้สกึของตนท่ีมีตอ่เพ่ือนสมาชกิอยา่งสอดคล้องทัง้คําพดู การกระทําและความรู้สกึท่ีอยู่

ภายในใจตน ตวัอยา่งของผลจากกิจกรรมนี ้เชน่ 

สมาชิกคนท่ี 8 กลา่ววา่  

 “พอได้บอกเพ่ือนไปแล้วรู้สกึโลง่ใจ เพราะอยากให้เพ่ือนเข้าใจความรู้สกึท่ีเรามีตอ่เขา

จริงๆ”    

สมาชิกคนท่ี 9 กลา่ววา่ 

  “เวลาท่ีพดูอยา่งสอดคล้องกบัความรู้สกึของตนเองออกไปแล้ว รู้สกึดีมากๆ สบายใจและ

รู้สกึวา่เข้าใจกนัมากขึน้”  

สมาชิกคนท่ี 11 พดูวา่ 

 ” มีความสขุท่ีได้ฟังและได้พดูอย่างสอดคล้อง มนัทําให้เข้าใจกนัง่ายขึน้ ปัญหาท่ีคาใจตอ่

กนัก็หมดไป”  

สมาชิกทกุคนเห็นตรงกนัว่า การพดูแบบสอดคล้องทําให้เกิดความเข้าใจซึง่กนัและกนัมาก

ขึน้ รู้สกึมีความสขุท่ีได้ทํากิจกรรมนี ้ 

 จากท่ีได้กลา่วมาทัง้หมดในข้างต้น พบวา่กิจกรรมการพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir 

เอือ้ให้สมาชิกได้มีโอกาสทบทวน เรียนรู้ และสํารวจประสบการณ์ในชีวิตของตนเก่ียวกบัรูปแบบ

การส่ือสาร ทําให้สมาชิกได้ตระหนกัรู้ในตนเอง เรียนรู้ท่ีจะยอมรับ มีความกล้าท่ีจะปรับและ

เปล่ียนแปลงไปสูรู่ปแบบการส่ือสารท่ีสอดคล้องขึน้ได้จริง โดยงานวิจยัครัง้นีไ้ด้ใช้กระบวนการกลุม่

แบบมีโครงสร้าง ท่ีเอือ้ให้สมาชิกได้เข้าถึงประเดน็ได้ชดัเจนขึน้ เน้นการอภิปรายและมีสว่นร่วมของ

สมาชกิ และสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมติรให้สมาชกิรู้สกึไว้วางใจ ไมอ่ดึอดั มีความหวงั พร้อมท่ีจะ

เรียนรู้และเปล่ียนแปลงไปพร้อมๆกนั  
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ผลท่ีเกิดขึน้กับสมาชิกกลุ่มภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

 ภายหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคดิ Satir สมาชิกได้แสดง

ความรู้สกึตอ่ผู้ นํากิจกรรม ความรู้สกึตอ่การเข้าร่วมกิจกรรม ประโยชน์ท่ีสมาชกิได้รับ และการรับรู้

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ของสมาชิก ดงัสรุปได้ตอ่ไปนี ้
 

1.ความรู้สึกต่อผู้นํากิจกรรม 

  สมาชิกคนท่ี 1 

   “รู้สกึอบอุน่ พ่ีเป็นคนใจดี ใจเย็น นา่เชื่อถือ แรก ๆ ท่ีเจอกบัพ่ีก็มีเกรง ๆ กนับ้าง แต่

ตอนนีรู้้สกึสบาย ๆ เหมือนกบัวา่พ่ีเป็นพ่ีสาวคนหนึง่ของพวกเราไปแล้ว เพราะวา่พ่ีพดูคยุกบัเรา

อยา่งจริงใจจริงๆคะ่” 

  สมาชิกคนท่ี 2 

  “พ่ีเป็นเหมือนผู้ ท่ีทําให้ชีวิตดไูมเ่ครียด เป็นผู้ รับฟังปัญหาให้กบัน้อง พีเ่ป็นเหมือนพ่ีสาว    

พ่ีนา่รักมากคะ่” 

  สมาชิกคนท่ี 3 

   “ก็รู้สกึดี เพราะมีความเป็นกนัเอง ไมเ่ครียด ซึง่ในตอนแรกนัน้ไมค่ิดวา่พ่ีจะใจดี คิดว่าจะ

ด ุแตพ่อมาทํากิจกรรมจริง ๆ แล้ว มนัก็ไมไ่ด้เครียด แตว่า่มีความสขุดีท่ีได้ทํา” 

  สมาชิกคนท่ี 4 

   “พ่ีเป็นคนท่ีพดูนา่ฟัง มีสาระมาก และเป็นพ่ีสาวท่ีนา่รักมาก เพราะพ่ีเป็นผู้ ท่ีชว่ยสอนให้

น้องทําอะไร พดูอะไร ท่ีตรงกบัความคดิ พดูให้เหน็ถึงความจําเป็นและสาระสําคญัท่ีคนเราจะพดู

และทําในสิ่งท่ีสอดคล้องกบัความคดิและความรู้สึกของตนเอง และทําในสิ่งท่ีตนเองมีความสขุ

และไมทํ่าให้คนอ่ืนเดือดร้อน และรู้จกัเห็นคณุคา่ของตนเอง และผู้ อ่ืน ซึง่เหมือนกบัวา่พ่ีสาวมา

สอนพืน้ฐานการเป็นพยาบาลท่ีดีให้กบัน้องสาวในบ้านอนัแสนอบอุน่หลงันีค้ะ่” 

  สมาชิกคนท่ี 5 

   “ความรู้สกึตอ่พ่ี คือ พ่ีเป็นผู้หญิงท่ีนา่รักมากคะ่ อธัยาศยัดี พวกหนรูู้สกึสบายใจได้เม่ือ

ได้พดูคยุกบัพ่ี เหมือนกบัคยุกบัพ่ีสาวแท้ ๆเลย เวลามีอะไรท่ีไมเ่ข้าใจ ก็จะอธิบายให้ฟังจนเข้าใจดี 

พ่ีให้คําแนะนํา และชีแ้นวทางในการประยกุต์ ปรับเปล่ียนวิธีการส่ือสารในชีวิตประจําวนั แล้วหนก็ู

พบวา่สิ่งท่ีพ่ีนํามาสอนนัน้ ดีจริง ของคณุพ่ีมากนะคะ่” 

  สมาชิกคนท่ี 6 

   “ความรู้สกึตอ่ผู้ นํากลุม่ จากการเร่ิมทํากิจกรรมในครัง้นีต้ัง้แตแ่รก พ่ีเป็นคนใจดีมาก มี

ความเป็นกนัเอง สบาย ๆ คยุด้วยได้ทกุเร่ือง ใครมีปัญหาอะไร พ่ีก็จะเข้าใจถึงความรู้สกึของคนนัน้

ได้ ทําให้ในการทํากิจกรรมมีบรรยากาศท่ีสนกุไมน่า่เบ่ือคะ่” 
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สมาชิกคนท่ี 7 

“พ่ีก็อายรุุ่นเดียวกนักบัพ่ีสาว ทําให้รู้สกึวา่มีพ่ีสาวอีก 1 คน สามารถให้คําปรึกษาเราได้ 

สอนเราให้กล้าเผชิญตอ่ปัญหาท่ีเข้ามา รับฟังปัญหาเราทกุเร่ือง แม้อาจจะเป็นช่วงเวลาสัน้ ๆ ท่ีได้

ทํากิจกรรมร่วมกนั แตรู้่สกึวา่เรารู้จกักนัมานาน พ่ีเป็นคนท่ีสามารถทําให้เราได้พดูในเร่ืองท่ีเราไม่

สบายใจได้ สะกดให้เราบอกสิ่งท่ีอยูใ่นใจโดยไมข่ดัเขิน เก่งมาก ๆ คะ่” 

สมาชิกคนท่ี8  

1. เป็นกนัเอง ในความสนกุสนานจะแทรกสาระและแง่คิดให้ได้คิดอยูเ่สมอ 

2. เป็นผู้ นํากิจกรรมท่ีทําให้เราสามารถพดูคยุได้ทกุเร่ืองอยา่งเปิดเผย 

สมาชิกคนท่ี 9 

“รู้สกึวา่พ่ีเป็นพ่ีสาวท่ีนา่รักมากคะ่ ยิม้แย้ม เรียบร้อยด้วย น่ีคือภายนอกนะคะ่ แตต่อนท่ี

ได้เข้าร่วมกิจกรรมกบัพ่ีมาจนถึงตอนนี ้ก็รู้สกึวา่ พ่ีเป็นคนท่ีเข้ากบัน้องๆ ได้งา่ย ทําให้น้องๆ กล้าท่ี

จะพดูคยุกบัพ่ีอย่างเตม็ท่ี เหมือนคยุกบัเพ่ือนเลยคะ่ และ พ่ีก็เป็นคนท่ีเข้าใจในความรู้สกึของน้อง 

ในทกุคําพดู ทกุข้อสรุป ท่ีพ่ีบอกล้วนแล้วเป็นสิ่งท่ีจริง และตรงกบัใจน้องเลยคะ่ ขอบคณุนะคะ่”   

สมาชิกคนท่ี 10 

 ผู้ นํากิจกรรมสามารถทําให้เราไว้วางใจ และพร้อมท่ีจะเล่าเหตกุารณ์ หรือประสบการณ์ท่ี

เกิดขึน้ทกุอยา่งของเราให้เขาฟัง ผู้ นํากิจกรรมสามารถดงึดดูความสนใจให้ผู้ เข้าร่วมทํากิจกรรม

คล้อยตามและสามารถทํากิจกรรมทกุกิจกรรมได้ดี 

สมาชิกคนท่ี 11 

“พ่ีเข้าใจน้องๆมากเลยคะ่ พอเข้ากิจกรรมกบัพ่ีแล้วหนรูู้สกึมีความหวงัมากขึน้ท่ีจะ

เปล่ียนแปลงตนเอง มีความสขุและขอบคณุมากๆจริงๆคะ่”  
 

2. ความรู้สึกต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 

สมาชิกคนท่ี1 

 “กิจกรรมนี ้เป็นกิจกรรมท่ีดี มีประโยชน์ ทําให้เราเข้าใจตวัตนของเรา และคนรอบข้าง

มากย่ิงขึน้ สนกุสนานมากในการร่วมกิจกรรมนี”้ 

สมาชิกคนท่ี 2 

“ประทบัใจในทกุครัง้ท่ีเข้าร่วมกิจกรรม เพราะได้รับฟังเร่ืองราว ความรู้สกึ ของเพ่ือน หรือ

แม้แตข่องพ่ีเอง ได้รู้วา่อยา่งน้อยเพ่ือนหลาย ๆคน ก็เป็นเหมือนกบัเรา” 

สมาชิกคนท่ี 3  

“ก็รู้สกึประทบัใจท่ีได้ทําในสิ่งท่ีไมเ่คยได้ทํา ไมเ่คยพดูมาก่อน ช่วงในตอนแรกนัน้ไมอ่ยา่ง

เข้าร่วมโครงการเสียเทา่ไรนกั แตว่า่พอได้ทําได้มาแบบว่า พดูในสิ่งท่ีพดูไมไ่ด้ในท่ีอ่ืน ๆ ทําให้เรา
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รู้สกึสนกุ ท่ีได้ทํากิจกรรมดี ๆ อยา่งนี ้เพราะมีบางเร่ืองท่ีไมเ่คยเลา่ท่ีไหนมาก่อน แตเ่ม่ือมาเข้ากลุม่ 

มนัมีความรู้สกึวา่ พดูไปเหอะนะ เผ่ือจะดีขึน้ และมนัก็ดีขึน้จริงๆ” 

 สมาชิกคนท่ี 4  

  “รู้สกึประทบัใจกิจกรรมตา่ง ๆ ของพ่ี เพราะกิจกรรมตา่ง ๆ ทําให้ความผกูพนั และความ

รักเกิดขึน้กบัทกุคนเพิ่มขึน้ ทําให้ทกุคนมีความสขุท่ีได้ทํากิจกรรมนี”้ 

 สมาชิกคนท่ี 5  

 “ในการร่วมกิจกรรมในครัง้นี ้มีสิ่งท่ีประทบัใจมากมาย ทัง้การพดูคยุของกลุม่ท่ีมีความ

เป็นกนัเองมาก ๆ ทกุ ๆ คนเปิดใจซึง่กนัและกนั ไมมี่การกงัวลวา่จะมีการร่ัวไหล กิจกรรมทกุ

กิจกรรมมีความนา่สนใจ และสามารถนําไปใช้ได้จริง ทกุ ๆ อยา่งในการเข้าร่วมกิจกรรมนี ้

ประทบัใจและน่าจดจํามาก” 

 สมาชิกคนท่ี 6  

 “ความรู้สกึประทบัใจจากท่ีร่วมกิจกรรม ใจการทํากิจกรรมทัง้หมด 8 กิจกรรมนีมี้

ประโยชน์มาก รู้สึกประทบัใจในหลาย ๆ ชว่งโดยเฉพาะชว่งสดุท้ายท่ีให้ฝึกการพดูอยา่งสอดคล้อง

ตอ่กนั ทําให้เราได้รู้อะไรหลายๆ อยา่งในความรู้สกึของเพ่ือนท่ีมีตอ่เราและเรามีตอ่เพ่ีอน” 

 สมาชิกคนท่ี 7  

 “ทําให้เรารู้ถึงวิธีการพดูของเราวา่เราเคยพดูอะไร ตรงกบัท่ีใจเราต้องการส่ือหรือเปลา่ 

หากเราพดูในสิ่งท่ีไมต่รงกบัใจ ลองเปล่ียนมาพดูสอดคล้องเราจะทําได้หรือเปลา่ กิจกรรมทกุอยา่ง

สอนให้เราพดูในตรงกบัท่ีเราคดิคะ่” 

 สมาชิกคนท่ี 8   

 1. ได้รู้จกักนัมากขึน้ในกลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมด้วยกนั และได้รู้อะไรหลายสิ่งหลายอยา่งท่ี

ไมรู้่มาก่อน 

 2. ประทบัใจเพ่ือนท่ีเข้ากลุม่ด้วยกนั ว่าแตล่ะคนรู้สกึอย่างไรได้บอกกนัออกมา พอบอก

แล้วรู้สกึปลืม้ใจ ทําให้สนิทกนัมากขึน้ กล้าพดูกล้าคยุกนัมากขึน้ 

 สมาชิกคนท่ี 9  

 “การเข้าร่วมกิจกรรมในตอนแรก รู้สกึไมอ่ยากเข้าเลย คดิวา่คงนา่เบ่ือ แล้วก็เสียเวลาเรา

ด้วย แตพ่อได้เข้าร่วมกิจกรรมแล้ว ได้มีการเลน่เกม พดูคยุเปิดใจกนั ได้เรียนรู้อะไรหลาย ๆ อยา่ง

ในตวัเราเองและคนอ่ืน ทําให้สนกุไปกบัการทํากิจกรรม และรู้สกึวา่เวลาผา่นไปเร็วมากเลยคะ่ ไม่

รู้สกึเบ่ือ หรือ อึดอดัในสกันิดเดียว เป็นกิจกรรมท่ีดีมาก ๆเลยนะคะ่” 
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สมาชิกคนท่ี 10  

“ประทบัใจทกุ ๆ กิจกรรม และประทบัใจตวัพ่ีมาก พ่ีดีกบัพวกหนมูาก พวกหนสูบายใจ

มากเวลาได้อยูทํ่ากิจกรรม กิจกรรมทกุกิจกรรมเป็นประโยชน์ในการดําเนินชีวิตและการใช้ชีวิตใน

สงัคม อยากของคณุพ่ีมากคะ่”   

สมาชิกคนท่ี 11 

“ประทบัใจมากคะ่ ย่ิงตอนฝึกให้พดูอยา่งสอดคล้องรู้สกึดีมากๆ มนัหายอึดอดัใจมากๆ

คะ่” 

3.ประโยชน์ท่ีได้รับ 

สมาชิกคนท่ี 1  

 “เข้าใจมติรภาพของความเป็นเพ่ือนมากขึน้ รักและเป็นหว่งเพ่ือนมากขึน้ ทําให้เรารู้จกัท่ี

จะพดูและรับฟังผู้ อ่ืน และยอมรับในตวัตนของตนเองและผู้ อ่ืนได้” 

สมาชิกคนท่ี 2  

 1. การส่ือสารระหวา่งคนในครอบครัว เพ่ือน หรือคนอ่ืน ๆ ท่ีอยู่รอบข้าง 

 2. ได้เข้าใจเพ่ือน ๆ มากขึน้ 

 3. รักเพือ่น ๆ มากขึน้ 

 4. เข้าใจตวัเองมากขึน้  

 สมาชิกคนท่ี 3  

 “ได้รู้วา่ การท่ีเราจะทําอะไร เราควรทําในสิง่ท่ีทํามาจากใจ การจะพดูหรือส่ือสารอะไรกบั

ใครสกัคน เราต้องกล้าท่ีจะพดูความจริงสิ่งท่ีมาจากใจของเรา เพ่ือท่ีเราจะได้สง่ความจริงใจ และ

ได้รับความจริงใจกลบัมาเชน่กนั” 

 สมาชิกคนท่ี 4  

 “ได้รู้จกัแสดงความคิดเห็นของตนเองและฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนคะ่”  

 สมาชิกคนท่ี 5  

 “ได้ทําให้เราส่ือสิ่งท่ีตรงกบัความรู้สกึจริงของตนเอง เราสบายใจมากกวา่แตก่่อนมาก     

คนท่ีเราส่ือสารด้วยเข้าใจเรา และรู้สกึดีกบัคําพดูของเรา ทําให้เรามีความสขุมากย่ิงขึน้” 

 สมาชิกคนท่ี 6  

 “ประโยชน์ท่ีได้รับ จากกิจกรรมนัน้มีประโยชน์ตัง้แตกิ่จกรรมแรกท่ีได้ทําให้เราได้รู้ถึงการ

ส่ือสารวา่มีความสําคญัมากหากเราต้องการท่ีจะส่ือให้ใครได้รู้วา่เราต้องการจะบอกอะไรกบัเขา 

และ ทําให้เรารู้วา่เรารู้สึกอะไรก็ควรจะบอกไปตรง ๆ และเขาจะได้รู้ถึงความรู้สกึของเราท่ีแท้จริง 

ไมเ่ข้าใจเราผิดไปอยา่งอ่ืน” 
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สมาชิกคนท่ี 7  

   “ทําให้เราส่ือกบัคนอ่ืนได้ตรงกบัใจเรา ส่ือสารกนัรู้เร่ือง และคนอ่ืนจะได้รู้วา่เรารู้สกึ

อยา่งไร” 

  สมาชิกคนท่ี 8  

  1. ได้รู้จกัวิธีการส่ือสารท่ีตรงกบัใจเราคิด ทําให้ผู้ ท่ีส่ือสารกบัเรามีความเข้าใจมากขึน้ 

  2. ได้รู้จกัเพ่ือนมากขึน้ สนิทกนัมากขึน้ รู้จกัตวัเองมากขึน้ 

  3. ได้กล้าคยุกนัมากขึน้ 

  4. ได้พดูในสิ่งท่ีใจต้องการ 

  สมาชิกคนท่ี 9  

   “ได้เรียนรู้ และรับรู้ถึงความรู้สกึบางอยา่งท่ีอยูล่กึ ๆ ในใจ บางอยา่งท่ีเราไมก่ล้าแสดง

ออกมากบัความรู้สกึในใจ ทําให้รับรู้ได้ จากการส่ือสารแบบตา่ง ๆ รู้จกัเปิดใจ พดูในสิ่งท่ีเรารู้สกึ

แล้ว คนทีรั่บฟังก็จะเข้าใจ และมีความสขุกบัเรา” 

  สมาชิกคนท่ี 10  

  1. ได้ฝึกการส่ือสารอยา่งสอดคล้อง เพ่ือให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

  2. ได้ฝึกการรับฟัง การแสดงความคดิเหน็ การเปิดใจทําให้เรากล้ามากขึน้ 

  3. ได้รู้จกัปรับทศันคต ิอยา่ตดัสนิคนแตภ่ายนอก บางทีทา่ทางท่ีแสดงออกอาจจะไมใ่ช่

ความหมาย ท่ีเขาต้องการจะส่ือก็ได้ 

  สมาชิกคนท่ี 11  

  “ได้ฝึกการพดูอยา่งสอดคล้อง สามารถส่ือสารกบัคนอ่ืนได้ดีขึน้คะ่”  
 

  4. การรับรู้ถงึการเปล่ียนแปลง 

  สมาชิกคนท่ี 1 

   “เปล่ียนแปลงมาก เชน่ การพดูจากเม่ือก่อนท่ีเราส่ือสารไมต่รงกบัความรู้สกึ แล้วเรา

จะต้องรู้สกึอดึอดัใจ แตพ่อลองเปล่ียนส่ือสารแบบสอดคล้อง ท่ีออกมาจากความรู้สกึของเราจริงๆ 

เราก็สบายใจมากขึน้ และรู้สกึดีมากขึน้” 

  สมาชิกคนท่ี 2  

  “เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างคอ่ยเป็นคอ่ยไป เชน่เวลาเราไมเ่ข้าใจกนักบัเพ่ือน เรารู้วิธี

แก้ปัญหานัน้ แตไ่มก่ล้าท่ีจะพดู อยา่งท่ีพ่ีบอก ถ้าเราไมเ่ข้าหา แล้วเราจะรู้เร่ืองไหม เราก็ต้องกล้า

พดูออกไป เข้าใจตวัเองมากขึน้ วา่เป็นคนอย่างไร คิดบวกคะ่” 
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  สมาชิกคนท่ี 3  

  “เกิดบ้าง คือวา่ กล้าท่ีจะพดูสิ่งท่ีเรารู้สกึอยูใ่นใจออกมา อาจจะไมท่ัง้หมดแตก็่มีบ้าง    

ซึง่แตก่่อนไม่คอ่ยพดู แตก็่พยายามท่ีจะทําในสิง่ท่ีเหมาะสม จะนําสิง่ท่ีได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม

ครัง้นีไ้ปใช้ในชีวิตจริง เพราะน่ีเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีจะทําให้เกิดความเข้าใจกนัระหวา่งบคุคลมากขึน้   

น่ีเป็นการเร่ิมต้นท่ีดี จงึมกัต้องใช้เวลา แตเ่ราคดิท่ีจะทําแล้ว นัน่ถึงเป็นสิ่งท่ีดีท่ีต้องรอคอยตอ่ไป 

มนัจะเกิดขึน้ไมช้่าก็เร็ว” 

สมาชิกคนท่ี 4  

“เกิด เพราะ เม่ือได้ทํากิจกรรม รู้สกึวา่ตนเองมีพืน้ฐานท่ีจะเข้ากบัผู้ อ่ืนได้ดีขึน้ และรู้จกั

ปรับตวัเข้ากบัผู้ อ่ืนได้ดีขึน้ เข้าใจตวัเองมากขึน้” 

สมาชิกคนท่ี 5  

“การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ คือ เราพยายามพดูตรงกบัความรู้สกึมากขึน้ทกุอยา่ง ทําให้ 

การดําเนนิชีวิตของเรามีความสขุ คนทีส่ือสารกบัเราเข้าใจเรามากขึน้โดยไมต้่องแปลความหมาย

อีกคะ่” 

สมาชิกคนท่ี 6   

“เกิดการเปล่ียนแปลง คือทําให้เป็นคนท่ีรู้สกึอยา่งไรกบัใครก็จะพดูตรง ๆ ไปเลย ไมเ่ฉไฉ

ไปทางอ่ืน โดยเฉพาะกบัเพ่ือนในกลุม่ก็ทําให้เรากล้าท่ีจะพดูกนัมากขึน้เวลาเรามีปัญหากนั เข้าใจ

ตนเองและคนอ่ืนมากขึน้” 

สมาชิกคนท่ี 7  

“เกิดการเปล่ียนแปลงมากคะ่ เพราะเม่ือเราพดูให้สอดคล้อง การส่ือสารแตล่ะอยา่งก็จะดี

ขึน้ ราบร่ืนขึน้ เราจะได้รับรู้ความรู้สกึท่ีแท้จริงของเรา มนัได้ระบายความรู้สึกท่ีแท้จริงของเรา ไม่

อดึอดัคะ่” 

สมาชิกคนท่ี 8  

“เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึน้ เชน่ในบางสิ่งบางอยา่งท่ีเราไมก่ล้าพดูออกไป เม่ือ

เราได้เรียนรู้วิธีท่ีควรพดูอกไปตรง ๆ เม่ือเราพดูแล้วเราก็จะสบายใจขึน้ ทัง้เราและผู้ ส่ือสารกบัเราก็

จะมีความเข้าใจกนัมากขึน้ เข้าใจตรงกนั ไมต้่องมานัง่เก๊กใสก่นั บอกความรู้สกึท่ีเรามีออกไปกบั

เขา ควรเร่ิมจากเราก่อน พอเราเร่ิมแล้ว มนัก็ทําให้เราได้รู้วา่ท่ีจริงแล้วอีกฝ่ายก็คิดแบบเดียวกบัเรา

เหมือนกนั คือท่ีจริงแล้วเราก็คดิตรงกนั แตต่า่งฝ่ายตา่งไม่กล้าท่ีจะพดูออกไป” 

สมาชิกคนท่ี 9  

“เกิดบ้างในสว่นหนึง่คะ่ ท่ีหนกูล้าท่ีจะพดูในสิ่งท่ีไมก่ล้าบอก รู้สกึเขิน แตก็่ยงัมีความรู้สกึ

บางอย่างท่ีบอกอยูใ่นใจว่า จะดีเหรอ บอกไปแล้วเค้าจะรู้สกึยงัไง หรือ ไมบ่อกดีกวา่มัย้?               

มีวนเวียนอยูใ่นหวัคะ่ แตห่นก็ูได้พยายามเปล่ียนแปลง ท่ีจะเอาความคิดนัน้ออกไปและคดิใหมว่่า 
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พดูให้ตรงกบัใจเราสิ แล้วเค้าคงจะมีความสขุ เม่ือได้ฟังในความรู้สกึของเราจริงๆ และจะทําให้เรา

เข้าใจกนัมากขึน้” 

สมาชิกคนท่ี 10 

“เปล่ียนในด้านการกล้าพดู กล้าแสดงความรู้สกึ จากแตก่่อนท่ีไมค่อ่ยแสดงออก หรือ

อาจจะแสดงออกไปในทางตําหนิซะสว่นใหญ่ แล้วก็ลองปรับตวัเองให้ส่ือสารแบบสอดคล้อง แล้ว

ทําให้สบายใจและโลง่ใจมากขึน้ ท่ีได้พดูอะไรตรงไปตรงมารู้สกึวา่เราก็เป็นคนท่ีมีคณุคา่คนหนึง่” 

  สมาชิกคนท่ี 11 

 “เปล่ียนมากคะ่ พดูได้ตรงกบัใจมากขึน้ เข้าใจตวัเองและผู้ อ่ืนมากขึน้ด้วยคะ่” 

   



บทที่  5 

การอภปิรายผลการวจิยั  

 

 การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ ศกึษาผลของกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคดิ 

Satir ท่ีมีตอ่ความพงึพอใจในชีวิตของนกัศกึษาพยาบาล โดยมีสมมตฐิานดงันี ้ 

 1. หลงัการทดลองนกัศกึษาพยาบาลท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด     

Satir มีคะแนนความพงึพอใจในชีวิตสงูกวา่กลุม่นกัศกึษาพยาบาลท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมกิจกรรม

พฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir  

 2. หลงัการทดลอง นกัศกึษาพยาบาลท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด     

Satir มีคะแนนความพงึพอใจในชีวิตสงูกวา่ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตาม 

แนวคิด Satir  

 ผลการทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียของคะแนนความพงึพอใจในชีวิตในนกัศกึษา

พยาบาลของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุในระยะหลงัการทดลอง พบวา่หลงัการทดลองนกัศกึษา

พยาบาลท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir มีคะแนนความพงึพอใจในชีวิต

มากกวา่ผู้ ท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมกิจกรรม ดงันัน้ผลการวิจยันีจ้งึสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี1 และผลการ

ทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียของคะแนนความพงึพอใจ ในชีวิตของนกัศกึษาพยาบาลในกลุม่

ทดลองในระยะก่อน การทดลองและระยะหลงัการทดลอง พบวา่หลงัการทดลองนกัศกึษา

พยาบาลท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir มีความพงึพอใจในชีวิตสงูกวา่ก่อน

การเข้าร่วมกิจกรรม และในระยะตดิตามผล หลงัการทดลอง 3 สปัดาห์ นกัศกึษาพยาบาลในกลุม่

ทดลองมีคะแนนความพงึพอใจในชีวิตไมแ่ตกตา่งจากระยะหลงัการทดลอง ผลการวิจยันีจ้งึ

สนบัสนนุสมมตฐิานท่ี 2  

 จากผลการวิจยัท่ีกลา่วมานีจ้ึงสรุปได้วา่กิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir  

 มีผลตอ่การเพิม่ ความพงึพอใจในชีวิตของนกัศกึษาพยาบาล โดยการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้นัน้ 

ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้วา่เกิดจากองค์ประกอบหลกั 2 ประการคือ 1) บทบาทของนกัจิตวิทยาการ

ปรึกษาในฐานะผู้ นํากิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิดของSatir 2) แนวทางการดําเนิน

กิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิดSatir ท่ีเอือ้ให้นกัศกึษาพยาบาลเกิดการเรียนรู้และ

เปล่ียนแปลงตนเองไปสูก่ารเป็นผู้ มีความพงึพอใจในชีวิต องค์ประกอบหลกั 2 ประการนีมี้

ความสําคญัตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ สง่ผลให้นกัศกึษาพยาบาลมีความพงึพอใจในชีวิต     

เพิม่มากขึน้ โดยมีลกัษณะของการเป็นผู้ มีความกระตือรือร้นในชีวิต มีความตัง้ใจแน่วแนแ่ละ
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อดทนในการดําเนินชีวิตโดยถือวา่ตนเอง เป็นผู้ รับผิดชอบชีวิตของตน มีความสอดคล้องกลมกลืน

ระหวา่งเป้าหมายท่ีต้องการกบัสิ่งท่ีได้รับ   มีอตัมโนทศัน์ทางบวกเห็นคณุคา่ในตนเอง และแสดง

พฤตกิรรมท่ีบง่บอกถึงความเป็นผู้ ท่ีมีความสขุ (Neugarten et. al., 1961) 

 จากผลของกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir ท่ีมีตอ่ความพงึพอใจในชีวิตของ

นกัศกึษาพยาบาล สามารถอภิปรายผลการวิจยัและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ได้ดงันี ้ 

 1.  บทบาทของนักจิตวทิยาการปรึกษาในฐานะผู้นํากจิกรรมพัฒนาการส่ือสาร

ตามแนวคิดของ Satir   

    ผู้ ท่ีจะเป็นนกัจติวิทยาการปรึกษาตามแนวคดิของ Satir  ต้องให้ความสําคญักบัการ

พฒันาตนเองในฐานะผู้ เอือ้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสาร โดยกระบวนการให้การ

ปรึกษานัน้ นกัจติวิทยาการปรึกษาเปรียบเสมือนผู้ เอือ้อํานวยให้ผู้มาปรึกษาสามารถผา่น

กระบวนการการเปล่ียนแปลงไปได้ด้วยดี (Walsh & Mc Graw, 1996) เพราะการเปล่ียนแปลงเป็น

สิ่งท่ีเป็นไปได้สําหรับทกุคน (Satir, 1991) โดยเง่ือนไขท่ีจําเป็นตอ่การเปล่ียนแปลงประกอบไปด้วย 

การยอมรับ (Accepting our clients) การชว่ยให้เกิดความหวงั (Conveying hope) ความ

นา่เช่ือถือ (Establishing credibility) การตระหนกัรู้ (Instilling awareness) และ การดําเนิน

กระบวนการ (Following the process) 

    ดงันัน้ ผู้ วิจยัในฐานะผู้ นํากิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir จงึจําเป็นต้องมี

ความพร้อมในการพฒันาตนเองเพ่ือเอือ้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงดงักลา่วได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ทัง้นีผู้้ วิจยัได้ศกึษาแนวคดิของSatir จากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการตา่งๆ รวมไปถึงการสอบถาม

จากนกัจิตวิทยาการปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในการใช้โปรแกรมการส่ือสารตามแนวคดิ Satir  

จากนัน้ได้ทดลองทํากิจกรรมตา่งๆท่ีใช้ในแนวทางการดําเนินกลุม่ โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษาและ

ผู้ เช่ียวชาญสงัเกตการณ์ และให้คําแนะนําเพ่ือนําไปปรับปรุง นอกจากนีผู้้ วิจยัยงัฝึกฝน  เตรียม

ความพร้อมทางวิชาการและความชํานาญในการปฏิบตังิานก่อนนําไปปฏิบตัจิริงอยา่งสม่ําเสมอ 

ประกอบกบัการได้รับการฝึกฝนการทําหน้าท่ีของผู้ นํากลุม่จากวิชาจติวิทยาการปรึกษาเชงิกลุม่ 

(Group counseling) รวมไปถึงการฝึกปฏิบตังิานในฐานะผู้ นํากลุม่เป็นพืน้ฐาน ผู้ วิจยัจึงสามารถ

นําความรู้และประสบการณ์ท่ีผา่นมานัน้มาพฒันาการดําเนินบทบาทของนกัจิตวิทยาการปรึกษา

ในฐานะผู้ นํากิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคดิ Satir  ให้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีจําเป็นตอ่การ

เปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ Satir ได้ดงันีคื้อ  

    1.1 การยอมรับ (Accepting our clients) นกัจติวิทยาการปรึกษาในฐานะผู้ นํากิจกรรม

พฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir ต้องมีความเข้าใจและพร้อมจะยอมรับความรู้สกึของสมาชกิ

ทกุคนได้ โดยการสร้างสมัพนัธภาพ และความสบายใจให้เกิดขึน้ตลอดกระบวนการ ลดการ
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คกุคาม พร้อมทัง้สร้างบรรยากาศท่ีอบอุน่ ปลอดภยั เพ่ือให้สมาชิกพร้อมท่ีจะเปิดใจ กล้าท่ีจะ

เปิดเผย และเกิดการยอมรับประสบการณ์ตา่งๆของตนรวมไปถึงของเพ่ือนสมาชิกด้วย โดยสิง่

สําคญัท่ีจําเป็นตอ่การเปล่ียนแปลงอยา่งตอ่เน่ืองคือบรรยากาศของความรัก ความรู้สกึไว้วางใจ

และเช่ือวา่การเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ได้เสมอ (Banmen, 2002)  ผู้ วิจยัให้ความสําคญักบับทบาทนี ้

ตลอดกระบวนการ โดยการตัง้ใจฟัง สะท้อนความรู้สกึ สรุปความเพ่ือให้สมาชิกทกุคนเข้าใจ

ตรงกนั แสดงความเป็นมิตร พร้อมยอมรับทกุความรู้สกึของสมาชกิ ด้วยความเป็นตนตวัจริงของ

ผู้ วิจยัตลอดกระบวนการของการดําเนินกิจกรรม ซึง่สิ่งตา่งๆเหลา่นีไ้ด้สะท้อนออกมาเป็น 

ความรู้สกึท่ีสมาชกิมีตอ่ผู้ นํากิจกรรม ดงัเชน่ตวัอยา่งท่ีสมาชิกได้เขียนบรรยายถึงนี ้  

 สมาชิกคนท่ี 2 “...เป็นผู้ รับฟังปัญหาให้กบัน้อง พ่ีเป็นเหมือนพ่ีสาว...”     

สมาชิกคนท่ี 5 “…พวกหนรูู้สึกสบายใจได้เม่ือได้พดูคยุกบัพ่ี เหมือนกบัคยุกบัพ่ีสาวแท้ ๆ

เลย เวลามีอะไรท่ีไมเ่ข้าใจ ก็จะอธิบายให้ฟังจนเข้าใจดี...”  

สมาชิกคนท่ี 6 “...มีความเป็นกนัเอง สบาย ๆ คยุด้วยได้ทกุเร่ือง ใครมีปัญหาอะไร พ่ีก็จะ

เข้าใจถึงความรู้สกึของคนนัน้ได้...” 

สมาชิกคนท่ี 7 “...รับฟังปัญหาเราทกุเร่ือง แม้อาจจะเป็นชว่งเวลาสัน้ๆ ท่ีได้ทํากิจกรรม

ร่วมกนั แตรู้่สกึวา่เรารู้จกักนัมานาน พ่ีเป็นคนท่ีสามารถทําให้เราได้พดูในเร่ืองท่ีเราไมส่บายใจได้

...”  

สมาชิกคนท่ี 8 “...เป็นผู้ นํากิจกรรมท่ีทําให้เราสามารถพดูคยุได้ทกุเร่ืองอยา่งเปิดเผย...” 

สมาชิกคนท่ี 9 “...พ่ีเป็นคนท่ีเข้ากบัน้อง ๆ ได้ง่าย ทําให้น้อง ๆ กล้าท่ีจะพดูคยุกบัพ่ีอย่าง

เตม็ท่ี เหมือนคยุกบัเพ่ือนเลยคะ่ และ พ่ีก็เป็นคนท่ีเข้าใจในความรู้สึกของน้อง ในทกุคําพดู ทกุ

ข้อสรุป ท่ีพ่ีบอกล้วนแล้วเป็นสิ่งท่ีจริง และตรงกบัใจน้องเลยคะ่...” 

สมาชิกคนท่ี10 “...ผู้ นํากิจกรรมสามารถทําให้เราไว้วางใจ...”  

สมาชิกคนท่ี11 “พ่ีเข้าใจน้องๆมากเลยคะ่ พอเข้ากิจกรรมกบัพ่ีแล้วหนรูู้สึกมีความหวงั

มากขึน้ท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเอง มีความสขุและขอบคณุมากๆจริงๆคะ่” เป็นต้น 

จากความรู้สกึของสมาชกิท่ีรู้สกึไว้วางใจ ยอมรับ กล้าท่ีจะเปิดเผยเร่ืองราว ประสบการณ์

ตา่งๆและให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมจนครบกระบวนการตัง้แตกิ่จกรรมชว่งท่ี 1 จนถึง

กิจกรรมชว่งท่ี 8 โดยผู้ นํากิจกรรมได้จดัให้มีกิจกรรมท่ีเอือ้ให้สมาชิกในกลุม่ได้สร้างสมัพนัธภาพ 

ตอ่กนั และเป็นตวัอย่างแก่สมาชิกกลุม่ในการยอมรับอยา่งไมมี่เง่ือนไข สง่ผลให้สมาชิกกลุม่เกิด

ความรู้สกึตอ่ตนเองในทางบวกมากขึน้ สามารถยอมรับตนเองได้อยา่งไมมี่เง่ือนไขนําไปสู ่      

ความพงึพอใจในชีวิตของตนในท่ีสดุ 
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    1.2 การชว่ยให้เกิดความหวงั (Conveying hope) เป็นบทบาทท่ีสําคญัอยา่งย่ิงท่ี

นกัจติวิทยาการปรึกษาในฐานะผู้ นํากิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคดิSatir ต้องเอือ้ให้

สมาชกิเกิดความหวงัวา่ บคุคลสามารถท่ีจะเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ ได้ตลอดระยะเวลาของชีวิต บุคคลจงึ

จําเป็นต้องได้รับการเรียนรู้ทกัษะบางอยา่งเพ่ือชว่ยให้เกิดการเปล่ียนแปลงในชีวิตได้ ผู้ วิจยัได้

ดําเนนิบทบาทดงักลา่วโดยให้ความรู้แก่สมาชิกเก่ียวกบับทบาทและรูปแบบการส่ือสารของพวก

เขา ทําให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ทกัษะบางอยา่งท่ีจะชว่ยให้เกิดการเปล่ียนแปลงในชีวิต ให้กําลงัใจ

สมาชิกอย่างสม่ําเสมอ  พร้อมทัง้ให้สมาชิกได้ทํากิจกรรมบางอย่าง เชน่ การให้การบ้านกลบัไปทํา

ตอ่เน่ือง  เพ่ือเพิ่มการควบคมุตนเอง  เรียนรู้ท่ีจะรับผดิชอบชีวิตของตน ทําให้สมาชกิเกิดความหวงั

และเห็นหนทางท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเอง และมีความรับผิดชอบ มีความตัง้ใจในการดํารงอยู ่พร้อม

ยอมรับและยืนหยดัตอ่สู้ ปัญหานัน้เป็นความหมายขององค์ประกอบหนึง่ของการเป็นผู้ มีความพงึ

พอใจในชีวิต  คือ ความตัง้ใจแนว่แนแ่ละอดทนในการดําเนินชีวิต (resolution and fortitude)  

ตามแนวคิดของ Neugarten (1961)  ดงัตวัอยา่งท่ีแสดงถึงการเกิดความหวงัท่ีจะนําไปสูก่าร

เปล่ียนแปลงของสมาชิก เชน่  

สมาชิกคนท่ี 3  ”กล้าท่ีจะพดูสิ่งท่ีเรารู้สกึอยูใ่นใจออกมา อาจจะไมท่ัง้หมดแตก็่มีบ้าง ซึง่

แตก่่อนไมค่อ่ยพดู แตก็่พยายามท่ีจะทําในสิ่งท่ีเหมาะสม จะนําสิ่งท่ีได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมครัง้

นีไ้ปใช้ในชีวิตจริง เพราะน่ีเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีจะทําให้เกิดความเข้าใจกนัระหว่างบคุคลมากขึน้ น่ีเป็น

การเร่ิมต้นท่ีดี จงึมกัต้องใช้เวลา แตเ่ราคิดท่ีจะทําแล้ว นัน่ถึงเป็นสิ่งท่ีดีท่ีต้องรอคอยตอ่ไป มนัจะ

เกิดขึน้ไมช้่าก็เร็ว ”   

สมาชิกคนท่ี 9 “ได้เรียนรู้ และรับรู้ถึงความรู้สกึบางอยา่งท่ีอยูล่กึ ๆ ในใจ บางอยา่งท่ีเราไม่

กล้าแสดงออกมากบัความรู้สกึในใจ ทําให้รับรู้ได้ จากการส่ือสารแบบตา่ง ๆ รู้จกัเปิดใจ ...”  

 สมาชิกคนท่ี11 “...พอเข้ากิจกรรมกบัพ่ีแล้วหนรูู้สกึมีความหวงัมากขึน้ท่ีจะเปล่ียนแปลง

ตนเอง...” 

    1.3 ความนา่เช่ือถือ (Establishing credibility) บทบาทสําคญัอีกประการหนึง่ของ

นกัจติวิทยาการปรึษาคือ การเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ จะทําให้สมาชกิเกิดความ

เช่ือถือ ในระหว่างท่ีดําเนินกิจกรรม    ผู้ นํากิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคดิ Satir จําเป็น

อยา่งย่ิงท่ีจะต้องสร้างความเช่ือมัน่ ต้องมีความสามารถและเห็นคณุคา่ในตนเองสงู เป็นแบบอยา่ง

ของการส่ือสารท่ีสอดคล้อง  ผู้ วิจยัจงึต้องทําการสงัเกตตนเอง ฝึกฝนให้เป็นผู้ ท่ีมีการส่ือสารแบบ

สอดคล้อง เพ่ือเป็นแบบอยา่งท่ีมีประสทิธิภาพให้สมาชกิกลุม่ การฝึกฝนดงักลา่วนัน้ต้องมาจาก

ภายในใจท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืน แสดงออกมาเป็น คําพดู การกระทํา ท่ีสอดคล้องกบั

ความรู้สกึภายในใจ มิใชเ่ป็นเพียงการปัน้แตง่คําเทา่นัน้ เพราะความเช่ือและศรัทธาของสมาชิกตอ่

ผู้ นํากิจกรรมจะนําไปสูก่ารเปล่ียนแปลง (Satir, 1991) ดงัตวัอยา่งเชน่ ผู้ วิจยัมาถึงห้องท่ีจะทํา
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กิจกรรม ช้ากวา่กําหนด 15 นาที ผู้ วิจยัรู้สกึผิดและกงัวลใจอยา่งมาก จงึได้กลา่วคําขอโทษกบั

สมาชิกอย่างจริงใจและสอดคล้องในความรู้สึกอยา่งแท้จริง เป็นต้น และในระหวา่งการดําเนิน

กิจกรรมนัน้ผู้ วิจยัเป็นแบบอยา่งของผู้ ท่ีมีการส่ือสารแบบสอดคล้องโดยสิ่งเหลา่นีไ้ด้สะท้อนออกมา

เป็นความรู้สกึของสมาชกิกลุม่ท่ีมีตอ่ผู้ วิจยั ดงัตวัอยา่งเชน่  

 สมาชิกคนท่ี 1 “รู้สกึอบอุน่ พ่ีเป็นคนใจดี ใจเย็น น่าเช่ือถือ แรกๆ ท่ีเจอกบัพ่ีก็มีเกรงๆ กนั

บ้าง แตต่อนนีรู้้สึกสบายๆ เหมือนกบัวา่พ่ีเป็นพ่ีสาวคนหนึ่งของพวกเราไปแล้ว เพราะว่าพ่ีพดูคยุ

กบัเราอยา่งจริงใจจริงๆ” 

 สมาชิกคนท่ี 4 “พ่ีเป็นคนท่ีพดูนา่ฟัง มีสาระมาก และเป็นพ่ีสาวท่ีนา่รักมาก เพราะพ่ีเป็นผู้

ท่ีชว่ยสอนให้น้องทําอะไร พดูอะไร ท่ีตรงกบัความคิด พดูให้เห็นถึงความจําเป็นและสาระสําคญัท่ี

คนเราจะพดูและทําในสิ่งท่ีสอดคล้องกบัความคิดและความรู้สกึของตนเอง...” 

สมาชิกคนท่ี 5 “...พ่ีให้คําแนะนํา และชีแ้นวทางในการประยกุต์ ปรับเปล่ียนวิธีการส่ือสาร

ในชีวิตประจําวนั แล้วหนก็ูพบวา่สิ่งท่ีพ่ีนํามาสอนนัน้ ดีจริง ของคณุพ่ีมากนะคะ่...” เป็นต้น 

   1.4 การตระหนกัรู้ (Instilling awareness) ผู้ วิจยัในฐานะผู้ นํากิจกรรมพฒันาการ

ส่ือสารตามแนวคิด Satir ต้องหมัน่สงัเกต ทบทวนตนเองอยา่งสม่ําเสมอ เพ่ือเป็นการสํารวจ

รูปแบบการส่ือสารของตนเองท่ีใช้ในชีวิตประจําวนั ซึง่เป็นสิ่งท่ีจําเป็นอยา่งย่ิงในการพฒันาการ

ตระหนกัรู้ในตนเอง และในขณะท่ีดําเนินกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคดิ Satir นกัจิตวิทยา

การปรึกษาในฐานะผู้ นํากิจกรรมต้องมีสว่นชว่ยให้สมาชิกเกิดความตระหนกัรู้ ด้วยเชน่กนั ตลอด

กระบวนการผู้ วิจยัได้เอือ้ให้สมาชกิได้ สงัเกต ทบทวนตนเองอยา่งลกึซึง้ การตระหนกัรู้ของสมาชกิ

ท่ีเกิดขึน้ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้ 

สมาชิกคนท่ี 2 ”...รู้สกึเลยว่าเวลาตําหนิคนอ่ืน เรารู้สกึวา่เหนือกวา่เขาแตก็่รู้สึกอึดอดัใจ

และก็กลวัวา่เขาจะสู้นะ…”  

สมาชิกคนท่ี 7 “...ตอนนีช้อบอยูก่บัคนๆหนึง่ แตช่อบเถียงเขาตลอด เขาถามอะไรก็ไม่

อยากตอบ บางครัง้ก็จะเปล่ียนเร่ืองกระทนัหนัเสมอเลย เพิง่มาสงัเกตวา่ตวัเองรู้สกึอดึอดัใจมาก 

ทัง้ๆท่ีอยากจะพดูกบัเขาได้อยา่งตรงไปตรงมา...”  

สมาชิกคนท่ี 9 ”...ไมเ่คยสงัเกตตนเองขนาดนีม้าก่อนเลย เม่ือก่อนก็พดูๆ ไปไมไ่ด้ใสใ่จ

อะไร บางคําพดูอาจไปทําร้ายความรู้สกึของคนอ่ืนบ้าง เราเองก็เสียใจ ไมไ่ด้อยากพดูอยา่งนัน้เลย 

เม่ือสงัเกตก็เร่ิมเห็นความรู้สึกท่ีแท้จริงของตนเองมากขึน้…” เป็นต้น 

   1.5 การดําเนินกระบวนการ (Following the process) ในกระบวนการของ               

การเปล่ียนแปลง นกัจติวิทยาการปรึกษาในฐานะผู้ นํากิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir 

ต้องมีบทบาทท่ีจะเอือ้ให้สมาชิกเกิดความเข้าใจในตนเอง รู้จกัตนเองมากขึน้ มีการส่ือสารท่ี

สอดคล้อง เรียนรู้ท่ีจะยอมรับในผลท่ีเกิดขึน้และนําไปพฒันาชีวิตของตนเองให้เกิดความสอดคล้อง



  

  72 

กลมกลืนตอ่ไป ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ดําเนนิบทบาทของผู้ นํากลุม่กิจกรรมพฒันาการส่ือสาร

ตามแนวคิด Satir ด้วยตนเอง ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึต้องเป็นผู้ ท่ีมีความเข้าใจตนเอง รู้จกัตนเอง มีการ

ส่ือสารท่ีสอดคล้อง ซึง่เป็นผลจากการเรียนรู้ ฝึกฝนและพฒันาตนเองให้มีความสอดคล้อง

กลมกลืนอยูเ่สมอ เพ่ือเป็นตวัอยา่งและเอือ้ให้สมาชกิกลุม่เกิดการเปล่ียนแปลง มีความเช่ือและ

ศรัทธา นําไปสูผ่ลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการ (The process outcome) ทําให้สมาชิกรู้จกั

ตนเองมากขึน้ มีการส่ือสารแบบสอดคล้อง มีพลงัท่ีจะก้าวเดนิและพฒันาชีวิตของตนเองไปได้

อยา่งตอ่เน่ือง สอดคล้องกลมกลืน และพงึพอใจในชีวิตของตน 

    งานวิจยัในครัง้นี ้  ผู้ วิจยัได้ฝึกฝน และทดสอบการดําเนินกิจกรรมพฒันาการส่ือสาร

ตามแนวคิด Satir กบันกัศกึษาระดบัปริญญาตรี คณะจิตวิทยา และนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 4    

ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งจริงหลายครัง้ เพ่ือทําความเข้าใจ รวมถึงพฒันาทกัษะและ

บทบาทของผู้ นํากิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir ท่ีจะเอือ้ให้สมาชิกเห็นคณุคา่ใน

ตนเองสงูขึน้ สง่เสริมให้เป็นผู้ ท่ีมีทางเลือกของตนเอง มีความรับผิดชอบ ชว่ยให้สมาชิกมีความ

สอดคล้องกลมกลืนรู้เทา่ทนัความรู้สกึของตนเองและยอมรับสภาวะความจริงท่ีเกิดขึน้ได้นําไปสู่

ความพงึพอใจในชีวิตของตนได้เป็นอยา่งดีก่อนท่ีจะทําการทดลองจริง 

 

2. แนวทางการดาํเนินกจิกรรมพัฒนาการส่ือสารตามแนวคดิ Satir  

 องค์ประกอบท่ีสําคญัอีกประประการหนึง่ท่ีมีสว่นทําให้นกัศกึษาพยาบาลเกิดการเรียนรู้ท่ี

จะปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารของตนเองคือ กิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir โดยมี

นกัจติวิทยาการปรึกษาในฐานะผู้ นํากิจกรรมเป็นผู้ เอือ้อํานวยให้ นกัศกึษาพยาบาลท่ีเข้าร่วม

กิจกรรมได้สํารวจประสบการณ์ ตระหนกัรู้ในตนเอง เกิดการเรียนรู้ นําไปสู่การเปล่ียนแปลง

รูปแบบการส่ือสารท่ีสอดคล้องกลมกลืนได้ ดงัท่ีผู้ วิจยันําเสนอตอ่ไปนี ้

กจิกรรมพัฒนาการส่ือสาร

ตามแนวคิด Satir 

วัตถุประสงค์ บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษา

ในฐานะผู้นํากจิกรรม 

หวัข้อ

1. ผู้ นํากลุม่กิจกรรมกลา่ว

แนะนําตนเอง ชีแ้จง

วตัถปุระสงค์ ของการมาเข้าร่วม

กิจกรรม ตลอดจนระยะเวลาใน

การดําเนินการให้สมาชิกทราบ

และให้สมาชิกได้แนะนําตนเอง 

 “ชีวิตกบัการส่ือสาร”  

 

1. เพ่ือชีแ้จง

วตัถปุระสงค์ของ

การเข้าร่วม

กิจกรรม 

 

1. ผู้ นํากิจกรรมเอือ้ให้สมาชิกได้เข้าใจ

ถึงวตัถปุระสงค์ของการมาเข้าร่วม

กิจกรรม และเป็นการสร้างสมัพนัธภาพ

ในเบือ้งต้น จากการแนะนําตวัเองและ

รับฟังการแนะนําตวัจากสมาชกิ 
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กจิกรรมพัฒนาการส่ือสาร

ตามแนวคิด Satir 

วัตถุประสงค์ บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษา

ในฐานะผู้นํากจิกรรม 

2. กิจกรรมแบบฝึกหดั “เกมฉนั

อยากบอกเธอวา่...”    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. กิจกรรมแบบฝึกหดั            

“ฉนัคือใคร”  

 

 

2.1 เพ่ือสร้าง

สมัพนัธภาพ 

ความคุ้นเคย และ

ทําความรู้จกักนั

ระหวา่งสมาชิก

และผู้ นํากลุม่ 

2.2 เพ่ือให้สมาชิก

ได้ตระหนกัถึงควา

สําคญัของการ

ส่ือสาร 

 

 

3.1เพ่ือให้สมาชิก

ใสใ่จและสํารวจ

ตนเองในด้านบวก 

2.1 ผู้ นํากิจกรรมอธิบายและเชิญชวน

ให้สมาชกิร่วมทํากิจกรรม“เกมฉนัอยาก

บอกเธอวา่...” พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้

สมาชกิได้ทํากิจกรรมอยา่งเตม็ท่ี  

 

 

2.2.ผู้ นํากิจกรรมเอือ้ให้สมาชิกได้

ตระหนกัถึงความสําคญัของการส่ือสาร

ผา่นทาง กิจกรรมแบบฝึกหดั “เกมฉนั

อยากบอกเธอวา่...” โดยการแบง่ปัน

การเรียนรู้ท่ีได้รับร่วมกนั   

 

3.1ผู้ นํากิจกรรมเอือ้ให้สมาชิกได้

ทบทวนและสํารวจตนเองผา่นทาง

กิจกรรม “ฉนัคือใคร” โดยให้สมาชกิได้

มีเวลาไตร่ตรองใคร่ครวญ ก่อนท่ีจะ

เชิญชวญให้ร่วมกนัแบง่ปันเร่ืองราวของ

ตนแก่เพ่ือนสมาชิกคนอ่ืนๆ 

3.2 ในขณะท่ีสมาชิกแบง่ปันเร่ืองราว

ของตนผู้ นํากิจกรรมจะตัง้ใจฟังอยา่งใส่

ใจและยอมรับอย่างไมมี่เง่ือนไข เพ่ือให้

สมาชิกได้เห็นคณุคา่ในตนเองมากขึน้

จากการสํารวจตนเองในด้านบวกและ

เอือ้ให้สมาชิกคนอ่ืนๆร่วมกนัแบง่ปัน  
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กจิกรรมพัฒนาการส่ือสาร

ตามแนวคิด Satir 

วัตถุประสงค์ บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษาใน

ฐานะผู้นํากจิกรรม 

หวัข้อ

 กิจกรรม เร่ืองแนวการส่ือสาร  

 “รูปแบบการส่ือสาร” 

5 รูปแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 1. เพ่ือให้สมาชิก

เข้าใจถึงการ

ส่ือสารในรูปแบบ

ตา่งๆ  

2. เพ่ือให้สมาชิกมี

ความตระหนกัถึง

การส่ือสารของ

ตนเองมากขึน้  

 

1. ผู้ นํากิจกรรมอธิบายแนวคดิและรูปแบบ

การส่ือสารตามแนวคดิของ Satir   

2.ผู้ นํากิจกรรมเสนอแผน่บนัทกึละคร

โทรทศัน์ให้สมาชกิได้ด ู เพ่ือทําความเข้าใจ

ถึงลกัษณะ  การส่ือสารในรูปแบบตา่งๆ 

และผลดีผลเสียท่ีเกิดจากการส่ือสารทัง้      

5 รูปแบบ เป็นการให้ความรู้แก่สมาชิกโดย

ผู้ นํากิจกรรมต้องมีความรู้ความเข้าใจใน

ทฤษฎีอย่างดีและเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ี

ถกูต้องเพ่ือให้สมาชกิเกิดความเช่ือถือ 

3.ผู้ นํากิจกรรมมีบทบาทเอือ้ให้สมาชิกได้

ร่วมกนัแบง่ปันประสบการณ์ในอดีตท่ี

เก่ียวข้องกบัการส่ือสารทัง้ 5 รูปแบบของตน 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึงลกัษณะการ

ส่ือสารในรูปแบบตา่งๆ เอือ้ให้สมาชิก

ตระหนกัถึงผลดีผลเสียท่ีเกิดขึน้จริงในชีวิต

ของสมาชกิ โดยตลอดระยะเวลาท่ีรับฟังนัน้

ผู้ นํากิจกรรมต้อง ตัง้ใจฟัง อยา่งยอมรับ    

ใสใ่จ สะท้อนความรู้สกึและสรุปความ

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกนั  

4.เปิดโอกาสให้สมาชกิได้ซกัถามและสรุป

สิ่งท่ีได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมในครัง้นี ้

พร้อมมอบการบ้านแก่สมาชิก โดยการให้

สมาชกิสงัเกตรูปแบบ การส่ือสารของตนเอง  

คนรอบข้าง และจากละครโทรทศัน์  การ

นําไปปรับใช้ในชีวิตประจําวนัของตน 
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กจิกรรมพัฒนาการส่ือสาร

ตามแนวคิด Satir 

วัตถุประสงค์ บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษา

ในฐานะผู้นํากจิกรรม 

หวัข้อ

 กิจกรรม เร่ืองแนวการส่ือสาร  

 “รูปแบบการส่ือสาร”(ตอ่) 

5 รูปแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ความรู้สกึท่ีอยูภ่ายใต้ การ

ส่ือสาร”   

หวัข้อ  

กิจกรรม“ประตมิากรรม” 

 1. เพ่ือให้สมาชิก

เข้าใจถึงการ

ส่ือสารในรูปแบบ

ตา่งๆ  

2. เพ่ือให้สมาชิกมี

ความตระหนกัถึง

การส่ือสารของ

ตนเองมากขึน้  

 

 

 

 

 

 

 

1. เพ่ือให้สมาชิก

ได้ตระหนกัถึง

ความรู้สกึภายใน

ตนท่ีเกิดจากการ

ส่ือสาร  

 

1.ผู้ นํากิจกรรมตดิตามสอบถามถึง

การบ้านท่ีมอบหมายในสปัดาห์ก่อน 

โดยไมมี่การบงัคบั และยอมรับสมาชกิ

อยา่งไมมี่เง่ือนไข ไมว่า่สมาชกิจะทํามา

หรือไม ่ 

2.เอือ้ให้สมาชิกได้แบง่ปันเร่ืองราวจาก

การสงัเกตตนเองตลอด 1 สปัดาห์ท่ีผา่น

มา  

3. ผู้ นํากิจกรรมเอือ้ให้สมาชิกได้ทบทวน

ลกัษณะการส่ือสารทัง้ 5 รูปแบบ เปิด

โอกาสให้สมาชกิได้ซกัถามเพ่ือให้

สมาชกิได้มีความรู้ความเข้าเก่ียวกบั

การส่ือสารทัง้ 5 รูปแบบได้ถกูต้องมาก

ขึน้ และตระหนกัถึงรูปแบบการส่ือสาร

ของตนเองมากย่ิงขึน้ 

1.ผู้ นํากิจกรรมเชิญชวนให้สมาชิกได้

ร่วมกนัคิดทา่ทางท่ีแสดงถึงการส่ือสาร

ท่ีไมส่อดคล้องทัง้ 4 รูปแบบ และ

ร่วมกนัแสดงทา่ทางนัน้  

2. ผู้ นํากิจกรรมเอือ้ให้สมาชิกได้

ไตร่ตรองใคร่ครวญถึงการส่ือสารของ

ตนเองท่ีใช้บอ่ยมากท่ีสดุ จากนัน้ให้

ทําทา่ดงักลา่วและให้หยดุไว้เพ่ือ

ตระหนกัถึงความรู้สกึท่ีอยูภ่ายในของ

ตน จากนัน้เอือ้ให้เกิดการแบง่ปัน

ประสบการณ์ระหวา่งกนั 
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กจิกรรมพัฒนาการส่ือสาร

ตามแนวคิด Satir 

วัตถุประสงค์ บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษาใน

ฐานะผู้นํากจิกรรม 

“ความรู้สกึท่ีอยูภ่ายใต้          

การส่ือสาร”  (ตอ่) 

หวัข้อ  

กิจกรรม“ประตมิากรรม”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ครอบครัวกบับทบาท            

การส่ือสาร”  

หวัข้อ  

 

 1. เพ่ือให้สมาชิกได้

ตระหนกัถึง

ความรู้สกึภายในตน

ท่ีเกิดจากการส่ือสาร

เช่ือมโยงไปยงั

ครอบครัวของตน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เพ่ือให้สมาชิก

เข้าใจถึงความ

เช่ือมโยงระหวา่งการ

ส่ือสารของตนเอง

และครอบครัว 

 

 

1.ผู้ นํากิจกรรมเชิญชวนให้สมาชิกได้  

 ไตร่ตรองใคร่ครวญถึงการส่ือสารของ

สมาชิกในครอบครัวของตนเอง จากนัน้ให้ 

ทําการปัน้หุน่ โดยให้เลือกสมาชกิภายใน

กลุม่เป็นตวัแทนสมาชิกครอบครัวของตน

นํามาปัน้เพ่ือแสดงถึงความสมัพนัธ์และ

ลกัษณะการส่ือสารของภายในครอบครัว

ของตน จากนัน้เอือ้ให้เกิดการแบง่ปัน

ประสบการณ์ระหวา่งกนั ด้วยทา่ทีท่ียอมรับ

อยา่งไมมี่เง่ือนไข 

2. ผู้ นํากิจกรรมเอือ้ให้สมาชิกได้เกิดความ

ตระหนกัและเห็นถึงความเช่ือมโยงกนั

ระหวา่งการส่ือสารของตนเองท่ีสง่ผลไปยงั

ผู้ อ่ืนในครอบครัว  

 

 

1.ผู้ นํากิจกรรมดําเนินกระบวนการอยา่ง

ตอ่เน่ืองจากกิจกรรม“ประติมากรรม” เพ่ือให้

สมาชกิได้เข้าใจถึงความเช่ือมโยงระหวา่ง

การส่ือสารของตนเองและครอบครัวได้อยา่ง

ชดัเจนขึน้ พร้อมทัง้ตระหนกัถึงผลของการ

ส่ือสารท่ีมีระหว่างกนั  

2.ผู้ นํากิจกรรมสร้างบรรยากาศแหง่ความ

ไว้วางใจ โดยการยอมรับอยา่งไมมี่เง่ือนไข 

เชน่ การใสใ่จตัง้ใจฟัง และให้สมาชิกทกุคน

เก็บเร่ืองราวท่ีได้รับการแบง่ปันภายในกลุม่

เป็นความลบั เพ่ือให้สมาชกิรู้สกึ ไว้วางใจ 

ปลอดภยัท่ีจะแบง่ปันเร่ืองราวของครอบครัว

ตนให้สมาชิกคนอ่ืนๆได้รับฟัง 
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กจิกรรมพัฒนาการส่ือสาร

ตามแนวคิด Satir 

วัตถุประสงค์ บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษาใน

ฐานะผู้นํากจิกรรม 

“ภายในใจของฉนั”   

หวัข้อ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เพ่ือให้สมาชิกได้

มีโอกาสสํารวจ

ประสบการณ์ด้าน

การส่ือสารท่ีผา่นมา 

และปรับลกัษณะ

การส่ือสารของตน  

2. เพ่ือชว่ยให้

สมาชิกมองเห็น

ความคาดหวงัท่ี

เกิดขึน้ภายในใจของ

ตนและยอมรับความ

เป็นจริงท่ีเกิดขึน้ใน

ชีวิต 

 

 

 

 

 

  

 1.ผู้ นํากิจกรรม ให้ความรู้แก่สมาชกิ

เก่ียวกบัการเปรียบเทียบภาพภเูขานํา้แข็ง

ตามแนวคิดของ Satir ซึง่ผู้ นํากิจกรรม

จะต้องมีความรู้ความเข้าใจอยา่งลกึซึง้ เพ่ือ

เอือ้ให้สมาชิกได้เข้าใจ 

2.ผู้ นํากิจกรรมเอือ้ให้สมาชกิได้ไตร่ตรอง 

ใคร่ครวญ สํารวจตนเองจากประสบการณ์

โดยใช้การเปรียบเทียบภาพภเูขานํา้แข็ง ใน

ระหวา่งนีผู้้ นํากิจกรรมต้อง มีบทบาทของ

การยอมรับ การให้กําลงัใจ และให้เวลาแก่

สมาชกิเพ่ือให้สมาชกิได้เกิดการตระหนกัรู้

อยา่งลกึซึง้  

3.ผู้ นํากิจกรรมดําเนินบทบาทให้

กระบวนการนัน้ดําเนินไปและทําการ

เช่ือมโยงสูก่ารปรับและเปล่ียนแปลงของ

สมาชกิ  
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กจิกรรมพัฒนาการส่ือสาร

ตามแนวคิด Satir 

วัตถุประสงค์ บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษา

ในฐานะผู้นํากจิกรรม 

“การปรับและเปล่ียนแปลง” 

หวัข้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“สรุปและประเมินผล”  

หวัข้อ  

กิจกรรมแบบฝึกหดั “ การ

เร่ิมต้นการส่ือสารแบบ

สอดคล้อง”   

 

 1. เพ่ือให้สมาชิกมองเห็น

หนทางท่ีจะปรับเปล่ียน

บทบาทการส่ือสารของตน

ไปสูรู่ปแบบท่ีเหมาะสม

สอดคล้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เพ่ือให้สมาชกิมีโอกาส

สํารวจประสบการณ์ ท่ีมี

ความหมายตอ่ชีวิตของ

ตนจากการเข้าร่วม

กิจกรรม และเร่ิมการฝึก 

การส่ือสารในรูปแบบท่ี

สอดคล้องก่อนท่ีจะ

ออกไปใช้จริงในชีวิต 

ประจําวนัของตน 

2.เพ่ือให้สมาชิกได้แสดง

ความรู้สกึท่ีดีตอ่กนัและ

ได้รับกําลงัใจในการ

ดําเนินชีวิตตอ่ไป 

 1.ผู้ นํากิจกรรมเอือ้ให้สมาชิกได้

ตระหนกัถึงความสําคญัของการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารของตน

ไปสูก่ารส่ือสารแบบสอดคล้อง ในชว่งนี ้

สมาชกิอาจมีความท้อแท้ ไม่มัน่ใจวา่จะ

เปล่ียนแปลงได้ ผู้ นํากิจกรรมต้องสร้าง

ความเช่ือมัน่วา่การเปล่ียนแปลงนัน้

เป็นไปได้ และช่วยให้สมาชิกนัน้เกิด

ความหวงั และยอมรับสมาชิกอยา่งไมมี่

เง่ือนไขตลอดกระบวนการ  

2. ผู้ นํากิจกรรมเอือ้ให้สมาชิกได้แบง่ปัน

สิ่งท่ีสมาชิกตัง้ใจวา่จะเปล่ียนแปลง 

พร้อมทัง้เอือ้ให้สมาชกิทกุคนให้กําลงัใจ

ในการเปล่ียนแปลงซึง่กนัและกนั 

 

1.ผู้ นํากิจกรรมเอือ้ให้สมาชิกได้ เร่ิมต้น

ฝึกการส่ือสารแบบสอดคล้อง โดยเร่ิม

จากการส่ือสารกบัเพ่ือนสมาชกิในกลุม่ 

2. ผู้ นํากิจกรรมให้สมาชิกได้แบง่ปันสิ่ง

ท่ีตนเองได้รับตลอดการเข้าร่วมกิจกรรม  

3.ผู้ นํากิจกรรมกลา่วสรุป 
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ภายหลงัจากท่ีนกัศกึษาพยาบาลได้เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคดิ Satir 

สง่ผลให้สมาชิกมีคะแนนความพงึพอใจในชีวิตเพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้น่ืองมาจาก องค์ประกอบหลกั                    

2 ประการคือ1) บทบาทของนกัจติวิทยาการปรึกษาในฐานะผู้ นํากิจกรรมพฒันาการส่ือสารตาม

แนวคิดของ Satir  2)แนวทางการดําเนินกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir ดงัท่ีได้กลา่ว

ข้างต้น  ซึง่นกัศกึษาพยาบาลท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีโอกาสสํารวจประสบการณ์และตระหนกัรู้ใน

ตนเอง เกิดการเรียนรู้ท่ีจะปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารของตนผา่นทางกิจกรรมและเนือ้หาตาม

แนวคิดของ Satir ในแตล่ะกิจกรรมอย่างเป็นระบบ เป็นขัน้ตอนอย่างตอ่เน่ือง โดยมีนกัจิตวิทยา

การปรึกษาในฐานะผู้ นํากิจกรรม เอือ้ให้กระบวนการนัน้ดําเนินตอ่ไปได้ จนทําให้นกัศกึษา

พยาบาลเกิดการเรียนรู้ มีความเข้าใจ และสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารของตนไปสูก่าร

ส่ือสารแบบความสอดคล้องได้   การเปล่ียนแปลงดงักลา่วท่ีพบในงานวิจยัครัง้นี ้สง่ผลให้นกัศกึษา

พยาบาลได้เข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการส่ือสารตามแนวคดิ Satir มีคะแนนความพงึพอใจใน

ชีวิตเพิ่มขึน้ โดยแสดงให้เห็นถึงลกัษณะของผู้ ท่ีมีความพงึพอใจในชีวิต ด้านตา่งๆตามแนวคิดของ

นิวการ์เท็น (Neugarten et. al., 1961) ดงันี ้ 

 1. ด้านความกระตือรือร้นในชีวิต (Zest of Life) เป็นองค์ประกอบหนึง่ของผู้ ท่ีมีความ

พงึพอใจในชีวิตตามแนวคดิของ Neugarten และคณะ (1961) ซึง่หมายถึง ผู้ มีความสขุในการทํา

กิจกรรมประจําวนั มีความกระตือรือร้นท่ีจะทําสิ่งตา่งๆ ด้วยความพงึพอใจ มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ และมีความพอใจในสภาพท่ีเป็นอยู ่จากการวิจยัพบวา่ นกัศกึษาพยาบาลมีความพงึ

พอใจในชีวิตเพิ่มขึน้มากกว่าก่อนการเข้าร่วม กิจกรรมการพฒันาการส่ือสารตามแนวคดิ Satir เม่ือ

พจิารณารายละเอียด ด้านเนือ้หาการสนทนาภายในกลุม่ พฤตกิรรมท่ีปรากฎและจากการบ้านท่ี

มอบหมายให้นํากลบัไปทํา พบวา่นกัศกึษาพยาบาลมีความกระตือรือร้นในชีวิตเพิม่ขึน้ ดงัตวัอยา่ง

ตอ่ไปนี ้

ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

(สมาชกิคนท่ี 4) ในชว่งท่ี 1 

“วนันีรู้้สกึขีเ้กียจ ไมอ่ยากเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่

เลย อยากนอนอยูเ่ฉยๆ เพราะคดิวา่คงนา่เบ่ือ 

อยูวิ่ทยาลยัไมไ่ด้กลบับ้านก็นา่เบ่ือพอแล้ว ไม่

อยากทําอะไรอยากนอนมากกวา่ “  

(สมาชกิคนท่ี 9) ในชว่งท่ี 1 

 “คดิวา่พ่ีนา่จะด ุกลวัจะเครียดและเบ่ือ อยากดู

หนงัเกาหลีมากกวา่มาทํากิจกรรมอะไรแบบ

นี…้”  

(สมาชกิคนท่ี 4) ในชว่งท่ี 8 

 “พอได้เข้ากลุม่แล้วรู้สกึ สนกุกบักิจกรรม ได้

เรียนรู้อะไรหลายๆอยา่งทัง้ตอ่ตวัเรา และคนอ่ืน 

เร่ิมอยากทําอะไรเพ่ือคนอ่ืนและตวัเองมากขึน้”  

 

(สมาชกิคนท่ี 9) ในชว่งท่ี8 

“พอมาทํากิจกรรมจริงแล้วพบวา่มนัไมเ่ครียด 

สนกุ มีความสขุท่ีได้ทํา ได้ทําในสิ่งท่ีไมเ่คยทํา

มาก่อน รู้สกึสบายใจ มีพลงัท่ีจะสู้ ปัญหาตอ่”  
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ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

(สมาชกิคนท่ี 11) ในชว่งท่ี 1 

“ไมค่ดิวา่ตนเองจะต้องเปล่ียนแปลงอะไร อยูไ่ป

เร่ือยๆ ไม่ต้องกระตือรือร้น เป็นปี 1 คงทําอะไร

ให้ตวัเองมีความสขุไปกวา่นีไ้มไ่ด้” 

(สมาชกิคนท่ี 11) ในชว่งท่ี 7 

 “...ตัง้ใจวา่จะพดูแบบสอดคล้อง อยากรู้วา่จะ

เป็นอย่างไร ก็โทรหาแมว่่าคิดถึงทัง้ท่ีไมเ่คยบอก

แมม่าก่อนเลย แมก็่บอกวา่คิดถึงเหมือนกนั ดี

ใจมากเลย จากนัน้ก็คยุกบัแมอี่กนานมาก รู้สกึ

มีความสขุคะ่ มีแรงสู้ตอ่”  

 

2. ความตัง้ใจแน่วแน่และอดทนในการดาํเนินชีวติ (Resolution and Fortitude)     

เป็นลกัษณะของผู้ ท่ีมีความพงึพอใจในชีวิตอีกด้านหนึง่ท่ีแสดงให้เห็นวา่ บคุคลนัน้เป็นผู้ยอมรับใน

ชีวิตของตน โดยถือวา่ตนเป็นผู้ รับผิดชอบในชีวิตนัน้ บคุคลจงึมีความมานะอดทนตอ่สู้  ไมย่อ่ท้อ  

ตอ่อปุสรรค เม่ือมีปัญหาในชีวิตก็พร้อมท่ีจะยอมรับยืนหยดัตอ่สู้กบัปัญหานัน้ๆ โดยไมค่ดิอยากจะ

เปล่ียนแปลงเหตกุารณ์ในอดีต แตม่องวา่เป็นประสบการณ์ท่ีดีสําหรับตนท่ีจะดําเนินชีวิตตอ่ไป ซึง่

ตรงกบัเป้าหมายสําคญัท่ีผู้ วิจยัได้ใช้ในการดําเนินกิจกรรมการพฒันาการส่ือสารตามแนวคดิ Satir 

คือการเพิ่มความสามารถในการเลือกทางของตนและมีความรับผิดชอบตอ่สิง่ท่ีเลือกนัน้ จากการ

วิจยัในครัง้นีพ้บวา่สมาชิกทกุคนมีความรับผดิชอบ โดยแสดงให้เหน็จากการท่ีมาเข้าร่วมกิจกรรม

อยา่งตรงตอ่เวลาทกุคน และทําการบ้านท่ีได้มอบหมายให้มาอยา่งดี โดยท่ีผู้ วิจยัไมต้่องใช้การ

บงัคบัหรือขอร้องแตอ่ยา่งใด ประกอบกบับทสนทนาท่ีแสดงถึงความตัง้ใจแนว่แนแ่ละอดทนในการ

ดําเนินชีวิตท่ีเพิ่มขึน้ภายหลงัจากการเข้าร่วมกิจกรรม ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้ 

ก่อนการเข้าร่วมกจิกรรม หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

(สมาชกิคนท่ี 7) ในชว่งท่ี 1 

“ปกตเิป็นคนไมช่อบอยูใ่นระเบียบ จะอดึอดั

มากท่ีต้องฝืนใจทํา คดิวา่จะลาออกหลายครัง้ 

แตส่งสารพอ่แมก็่ต้องทน ไม่รู้วา่จะทนได้อีก

นานแคไ่หน”  

(สมาชกิคนท่ี 7) ในชว่งท่ี 7 

“ตอนนีรู้้สกึว่ามนัเป็นสิ่งท่ีเราเลือกแล้ว เราต้อง

รู้จกัการปรับตวั ไมท้่อถอยงา่ยๆอยา่งน้อยเราก็

ดีกวา่คนท่ีไมมี่ท่ีเรียน เม่ือเข้ามาแล้วต้องเรียน

ให้จบและเรียนให้ดีด้วย “  
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ก่อนการเข้าร่วมกจิกรรม หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

(สมาชกิคนท่ี 8) ในชว่งท่ี 1 

“เป็นทกุข์มาก ไมอ่ยากเรียนตอนครูถามวา่ใคร

ไมอ่ยากเรียนพยาบาลให้ยกมือขึน้ หนไูมก่ล้า

ยก แตค่ิดในใจตลอดเวลา” 

(สมาชกิคนท่ี 8) ในชว่งท่ี 8 

“ได้ฟังเร่ืองราวของเพ่ือนก็รู้สึกวา่เราไมไ่ด้ทกุข์

คนเดียว เม่ือเราเดนิเข้ามาแล้ว หนคูดิวา่จะต้อง

สู้ตอ่ไป ต้องเรียนให้จบให้ได้ สู้ๆคะ่” 

 

3. ความสอดคล้องกลมกลืน ระหว่างเป้าหมายท่ีต้องการและท่ีได้รับ 

(Congruence between Desired and Achieved Goals)    บคุคลจะมีความพงึพอใจในชีวิตเม่ือ

รู้สกึวา่ตนเองประสบความสําเร็จในชีวิตตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ในชีวิต ไมว่า่เป้าหมายนัน้  จะเป็น

อะไรก็ตาม เขาจะให้ความสําคญัเสมอ ซึง่สอดคล้องกบัเป้าหมายหนึง่ของ Satir  ท่ีจะชว่ยให้ผู้มา

ปรึกษานัน้ รู้เท่าทนัความรู้สึก ความคาดหวงัในใจของตนเอง (Satir et.al.,1991)  และสว่นของ

สิ่งแวดล้อมหรือสภาพความจริงท่ีปรากฎอยู ่ โดยบคุคลเรียนรู้ท่ีจะยอมรับในสภาวะจริงท่ีเป็นอยู่

เสมอ การวิจยัครัง้นีพ้บวา่ สมาชกิท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir มี

ความสอดคล้องกลมกลืนเพิม่มากขึน้ ดงัตวัอยา่งเชน่ 

 

ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

(สมาชกิคนท่ี 1) ในชว่งท่ี 3 

“รู้สกึวา่เราเปล่ียนแปลงตนเองไมไ่ด้หรอก ไมมี่

ทางทําสําเร็จ อยากพดูดีๆ กบัคนคนนีน้ะ แต่

พอเขาบอกวา่คดิถึง เราก็มกัพดูสวนวา่ ไมต้่อง

พดูตามหน้าท่ีได้มัย้ แล้วก็ทะเลาะกนั ทัง้ท่ีในใจ

อยากพดูดีๆ ด้วย” 

 

 

 

(สมาชกิคนท่ี 1) ในชว่งท่ี 4 

“อาทิตย์ท่ีผา่นมา ลองฝึกพดูแบบสอดคล้อง 

พอเขาบอกวา่คดิถึง ก็เลยอยากพดูบ้างวา่ 

เหมือนกนั เขาบอกว่าดีใจมากท่ีได้ยิน เราก็ดีใจ

รู้สกึมีความสขุ ท่ีได้พดูออกไป ไมต้่องทะเลาะ

กนัด้วย รู้อยา่งนีพ้ดูนานแล้ว”  
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ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

(สมาชกิคนท่ี 3) ในชว่งท่ี 4 

“เม่ือก่อนรู้สกึอึดอดัใจ เวลาอยากให้ใครเข้าใจ

เรา แตไ่มรู้่จะทําอยา่งไร พอมีปัญหาไมเ่ข้าใจ

กนัก็ย่ิงผิดหวงั เสียใจ ไมอ่ยากไปเจอกนัอีก 

กลวัทะเลาะกนั” 

(สมาชกิคนท่ี 3) ในชว่งท่ี 8 

“เม่ือพดูสอดคล้องทําให้เพ่ือนได้รับรู้ความรู้สกึ

ท่ีแท้จริงของเรา ได้ระบายความรู้สกึออกไปก็

รู้สกึวา่ไมอ่ดึอดั รู้สกึวา่เขาเข้าใจเรามากขึน้ มนั

ก็ดีใจนะ และก็มีความสขุเวลาท่ีเจอกนั” 

4.  อัตมโนทัศน์ทางบวก (Positive Self-concept)   จดุมุง่หมายหนึง่ของการให้       

การปรึกษาตามแนว Satir คือการเพิ่มพนูการเห็นคณุคา่ในตนเองของผู้มาปรึกษา (Banman, 

2002) ซึง่สอดคล้องกบัลกัษณะด้านหนึง่ของผู้ มีความพงึพอใจในชีวิต ตามแนวคดิของ 

Neugarten (1961)  คือการมีอตัมโนทศัน์ทางบวก ซึง่หมายถึง ผู้ ท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัตนเองใน 

ด้านดี  เห็นคณุคา่ในตนเอง รู้สกึวา่ชีวิตมีความหมายทัง้ตอ่ตนเอง ตอ่บคุคลสําคญัในชีวิต และตอ่

ผู้ อ่ืน มีความรู้สกึวา่ตนได้ทําสิ่งท่ีดีท่ีสดุ และพร้อมท่ีจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงในชีวิตได้ดี จาก

ผลการวิจยัในครัง้นีพ้บวา่ นกัศกึษาพยาบาลท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาการส่ือสารตาม

แนวคิด Satir มีอตัมโนทศัน์ทางบวกเพิม่ขึน้ ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้ 

 

ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม หลังการเข้าร่วมกจิกรรม 

(สมาชกิคนท่ี 3) ในชว่งท่ี 1 

“เม่ือก่อนรู้สกึวา่ตวัเองไมมี่ข้อดีเลย ทําอะไรก็

ไมเ่คยสําเร็จ ต้องมาเรียนพยาบาลทัง้ท่ีไมอ่ยาก

เรียน” 

 

 

 

 

(สมาชกิคนท่ี 3) ในชว่งท่ี 8 

“พอได้ฟังเพ่ือนๆ พดูถึงข้อดีของเรา ก็รู้สึกภมูิใจ 

รู้สกึวา่ตวัเองก็มีข้อดี ปลืม้ใจ มองอาชีพ

พยาบาลท่ีตวัเองต้องทําดีขึน้ โดยเฉพาะเม่ือได้

ชว่ยคน“ 
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ก่อนการเข้าร่วมกจิกรรม หลังการเข้าร่วมกจิกรรม 

(สมาชกิคนท่ี 5) ในชว่งท่ี 1 

“เคยรู้สกึวา่ ตวัเองโชคร้าย เกิดมาจน ต้องปาก

กดัตีนถีบ ทํางานโรงงาน เย็บผ้าตัง้แต ่ม.3 รู้สกึ

วา่ เราด้อยกวา่คนอ่ืน มาอยู่ท่ีน่ีตอนแรกกลวั

เพ่ือนรังเกียจ ทําตวัไมถ่กู”  

 

(สมาชกิคนท่ี  6) ในชว่งท่ี 1 

“เป็นคนพดูไมค่อ่ยรู้เร่ือง ก็กลวัจะเข้ากบัคนอ่ืน

ไมไ่ด้ เพราะเรามาจากบ้านนอกตา่งจงัหวดั ก็

กลวัไปหมด” 

(สมาชิกคนท่ี 5) ในชว่งท่ี 8 

“วนันีรู้้สกึดีท่ีได้บอกความรู้สึกท่ีอยูใ่นใจออกมา

อยา่งตรงไปตรงมา ดีใจและซึง้ในนํา้ใจของ

เพ่ือนๆมากท่ีไมด่ถูกูเรา มนัเปล่ียนความรู้สกึ

เดมิท่ีเคยรู้วา่ต่ําต้อย เป็นภมูิใจเลยนะท่ีเรามา

อยูต่รงนีไ้ด้ เพิ่งรู้ตวัวา่ เราก็เก่งเหมือนกนั 

เพราะเพ่ือนๆเน่ียแหละ ก็ขอบคณุมากนะคะ” 

(สมาชกิคนท่ี  6) ในชว่งท่ี 8 

“ ได้เข้ากลุม่แล้วพดูคยุกบัเพ่ือนๆรู้ว่าตนเองก็มี

ข้อดีท่ีเป็นคนซ่ือ อยา่งท่ีเพ่ือนๆบอก ก็น่าจะ

เป็นพืน้ฐานท่ีจะเข้ากบัเพ่ือนๆได้ดีขึน้” 

 5.  ระดับอารมณ์ (Mood tone)   เป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีแสดงถึงลกัษณะของผู้ มีความ

พงึพอใจในชีวิต เป็นผู้ ท่ีมองโลกในแง่ดี มีความสขุ มีความพอใจในชีวิตปัจจบุนั มีทศันคติและ

อารมณ์ท่ีดี มีพฤตกิรรมท่ีแสดงออกถึงความสขุ เชน่ ยิม้ หวัเราะ เป็นต้น มีความพงึพอใจท่ีจะ

ตดิตอ่กบับคุคลตา่งๆ และไมรู้่สกึโดดเด่ียว จากการวิจยัครัง้นีพ้บวา่ นกัศกึษาพยาบาลท่ีเข้าร่วม 

กิจกรรมการพฒันาการส่ือสารตามแนวคดิ Satir มีระดบัอารมณ์ท่ีแสดงถึงลกัษณะของผู้ ท่ีมีความ

พงึพอใจในชีวิต ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

       สมาชิกคนท่ี 1   “เราพยายามพดูตรงกบัความรู้สกึมากขึน้ ทกุอยา่ง ทําให้การดําเนิน

ชีวิตของเรามีความสขุ คนท่ีส่ือสารกบัเราก็เข้าใจเรามากขึน้ โดยไมต้่องแปลความหมายอีก” 

      สมาชิกคนท่ี  2   “การพดูจากเม่ือก่อนท่ีเราส่ือสารไมต่รงกบัความรู้สกึ เราจะอดึอดั 

แตพ่อมาส่ือสารแบบสอดคล้องท่ีมาจากความรู้สกึของเราจริงๆ ก็รู้สกึสบายใจมากขึน้ ไมต้่อง

หงดุหงิดอดึอดัใจเหมือนเม่ือก่อน” 

      สมาชิกคนท่ี  3    “ประทบัใจเพ่ือนท่ีเข้ากลุม่ด้วยวา่ แตล่ะคนรู้สึกอยา่งไร พอบอกออก

มาแล้ว ก็รู้สกึปลืม้ใจมีความสขุ กล้าพดูกล้าคยุกนัมากขึน้” 
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     สมาชิกคนท่ี  5    “มีความสขุ สนกุคะ่ ท่ีได้ทํากิจกรรมนี ้รู้สกึสนิทกบัเพ่ือนมากขึน้ 

ประทบัใจมากๆ คะ่” 

     สมาชิกคนท่ี  7   “เวลาเราไมเ่ข้าใจกบัเพ่ือน แตไ่มก่ล้าพดูถ้าไมพ่ดูก็คงไมรู้่เร่ือง เรา

ต้องกล้าท่ีจะตดิตอ่เขา กล้าพดูออกไป ต้องคดิบวกไว้ก่อน วา่มนัจะดีขึน้ ถ้าเราพดูสอดคล้องอยา่ง

จริงใจ” 

0

0

     สมาชิกคนท่ี  11   “รู้สกึมีความสขุพอได้พดูสิ่งท่ีตรงกบัใจเรา คนฟังก็มีความสขุด้วย 

เม่ือได้ฟังความรู้สึกจริงๆ ของเรา ทําให้เข้าใจกนัมากขึน้ อารมณ์ก็จะดีด้วยไมต้่องทะเลาะกนั” 

     สิ่งท่ีผู้ วิจยัพบเพิ่มขึน้ นอกจากองค์ประกอบ 5 ด้านของความพงึพอใจในชีวิตคือ    

พบวา่กิจกรรมพัฒนาการส่ือสารตามแนวคิด Satir ทาํให้สัมพันธภาพระหว่างสมาชิกใน

กลุ่มดีขึน้ ดงัตวัอยา่งเชน่  สมาชกิคน  ท่ี 1 กลา่ววา่ “มีสิ่งท่ีประทบัใจมากมาย ทัง้การพดูคยุของ

กลุม่เพ่ือนท่ีเป็นกนัเองมากๆ ทกุคนเปิดใจซึง่กนัและกนั ไมต้่องกงัวลว่าจะมีการร่ัวไหล” สมาชิก

คนท่ี 7 กลา่ววา่  “ได้เข้าใจเพ่ือนมากขึน้ รักเพ่ือนๆ มากขึน้” สมาชิกคนท่ี 5 กลา่ววา่  “ประทบัใจ

หลายๆ ชว่ง โดยเฉพาะชว่งสดุท้ายท่ีได้เปิดใจคยุกนั ได้รู้ความรู้สกึของเพ่ือนท่ีมีตอ่เรา”เป็นต้น 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ Edwards (2006)  ท่ีพบวา่ ความสมัพนัธ์ ความสนกุสนานท่ีได้รับจาก

เพ่ือน และการมีทศันคตเิชิงบวกตอ่ชีวิตเป็นสิ่งท่ีบง่บอกถึงความพงึพอใจในชีวิตได้เช่นกนั                        

และ สอดคล้องกบังานวิจยัของพีรพฒัน์  ถวิลรัตน์ (2547)  ท่ีใช้แนวคิดของ Satir ในการพฒันา

โปรแกรมการส่ือสารเพ่ือเสริมสร้างการส่ือสารแบบสอดคล้องในกลุม่ครูพ่ีเลีย้งเดก็ซึง่พบวา่      

กลุม่ทดลองมีการเห็นคณุคา่ในตนเองเพิ่มขึน้ มีการรู้เท่าทนัความรู้สกึของตนเอง สามารถยอมรับ

ความเป็นจริงได้ และมีการเปิดตนเองสูผู่้ อ่ืน  ซึง่นําไปสูส่มัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งกนั0

 จากข้อมลูและเหตผุลท่ีได้อภิปรายสนบัสนนุสมมตฐิานของงานวิจยัในครัง้นี ้ ผู้ วิจ ยัจงึ

สามารถสรุปได้วา่  กิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir มีผลทําให้นกัศกึษาพยาบาลมี

ความพงึพอใจในชีวิตเพิ่มขึน้ได้จริง  เน่ืองจาก กิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir 

เอือ้อํานวยให้นกัศกึษาพยาบาลท่ีเข้าร่วมกิจกรรม ได้เห็นคณุคา่ในตนเอง มีการส่ือสารท่ี

 ซึง่เป็นลกัษณะ

ของ   ผู้ มีการส่ือสารแบบสอดคล้องเพิ่มขึน้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และงานของ      

Kane (1994)  ท่ีทําการทดลองให้การปรึกษาเชงิจติวิทยาครอบครัว ตามแนวทางของ Satir   

พบวา่ สมาชิกในครอบครัวสามารถเผชิญกบัความรู้สกึตา่งๆ ได้ดีขึน้  เกิดรูปแบบสมัพนัธภาพท่ีดี 

มีการส่ือสารท่ีสอดคล้องเหมาะสม  นําไปสู่การเสริมสร้างครอบครัวท่ีอบอุน่ และสมาชิกมีความสขุ

เพิ่มขึน้   
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สอดคล้องทัง้คําพดู การกระทํา และความรู้สกึ มีความรับผดิชอบตอ่ชีวิต สามารถเลือกทางเดนิ

ชีวิตของตนได้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Neugarten (1961) ท่ีเห็นวา่ ผู้ ท่ีมีความพึงพอใจใน

ชีวิตจะมีความกระตือรือร้น มีความตัง้ใจแนว่แนแ่ละอดทน ในการดําเนินชีวิต โดยถือวา่ตนเองเป็น

ผู้ มีความรับผดิชอบในชีวิตของตน มีความสอดคล้อง มีอตัมโนทศัน์ทางบวก เหน็คณุคา่ในตนเอง 

มีความพงึพอใจในชีวิตปัจจบุนัและแสดงพฤตกิรรมท่ีบง่บอกถึงความสขุ  

 ด้วยเหตนีุ ้ นกัศกึษาพยาบาลท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir ใน

งานวิจยัครัง้นี ้จงึมีความพงึพอใจในชีวิตเพิ่มมากขึน้ 

 



บทที่ 6 

  

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ   

 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย  

เพ่ือศกึษาผลของกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir ท่ีมีตอ่การเพิ่มความพงึ

พอใจในชีวิตของนกัศกึษาพยาบาล 

 

สมมตฐิานการวิจัย  

1. นกัศกึษาพยาบาลท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir มีคะแนน

ความพงึพอใจในชีวิตหลงัการเข้าร่วมกิจกรรม สงูกวา่ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม  

2.นกัศกึษาพยาบาลท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir มีคะแนนความ

พงึพอใจในชีวิตสงูกวา่นกัศกึษาพยาบาลท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมกิจกรรม  

กลุ่มตัวอย่าง  

 กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่นกัศกึษาพยาบาลท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นวิทยาลยั

พยาบาลกองทพัเรือชัน้ปีท่ี 1 จํานวน 22 คน เป็นนกัศกึษาพยาบาลหญิงทัง้หมด ท่ีความสมคัรใจ

เข้าร่วมงานวิจยัและสามารถอยูร่่วมกิจกรรมจนจบกระบวนการท่ีผู้ วิจยักําหนด  

จากนัน้ผู้ วิจยัได้แบง่กลุม่นกัศกึษาพยาบาลท่ีสนใจสมคัรเข้าร่วมการวิจยัโดยแบง่เป็น        

2 กลุม่ คือ กลุม่ทดลอง 11 คน และกลุม่ควบคมุ 11 คน แล้วทําการทดสอบแบบสอบถาม       

ความพงึพอใจในชีวิตก่อนการทดลองทัง้สองกลุม่เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ีย (M) และคา่สว่น

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของทัง้สองกลุม่ผล การทดสอบพบวา่ ทัง้สองกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนัอย่าง   

มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 

การออกแบบการวิจัย   

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Design) เพ่ือศกึษา      

ถึงผลของกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir ที่มีตอ่ความพงึพอใจในชีวิตของนกัศกึษา

พยาบาล โดยมีกลุม่ควบคมุ กลุม่ทดลอง มีการทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง (Pretest – 

Posttest Control Group Design) และในกลุม่ทดลองมีการตดิตามผลหลงัการทดลอง  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวจัิย  

 เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจยัครัง้นีคื้อ  

 1.  แนวทางการดําเนินกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคดิ Satir ท่ีผู้ วิจยัได้พฒันามา

จากโปรแกรมพฒันาการส่ือสารของ พีรพฒัน์ ถวิลรัตน์ (2547) ให้เหมาะสมกบันกัศกึษาพยาบาล  

 2. แบบสอบถามเร่ืองความพงึพอใจในชีวิต ท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้ ตามแนวคดิ                    

เร่ืองความพงึพอใจในชีวิตของ Neugarten และคณะ (1961) ลกัษณะของแบบวดัความพงึพอใจ

ในชีวิตจะเป็น แบบวดัท่ีให้ผู้ตอบรายงานตนเอง โดยใช้มาตรประเมินคา่ (Likert scale) แบง่เป็น   

5 ระดบั คือตัง้แต ่(1) คือตรงกบัความรู้สกึน้อยท่ีสดุไปจนถึง (5) คือตรงกบัความรู้สกึมากท่ีสดุ 

ประกอบด้วยข้อความรายข้อทัง้สิน้ 23 ข้อ ซึง่เป็นการประเมินความพงึพอใจในชีวิตโดยภาพรวม

ของบคุคล   
 

ขัน้ตอนในการดาํเนินการวจัิย  

 ผู้ วิจยัได้ดําเนนิตามขัน้ตอนดงันี ้ 

 1. ขัน้ก่อนการทดลอง  

  1.1 ผู้ วิจยัได้ศกึษาทฤษฎี แนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดของ Virginia 

Satir  

  1.2 ผู้ วิจยัได้ศกึษาโปรแกรมพฒันาการส่ือสารแบบสอดคล้องของ                  

พีรพฒัน์ ถวิลรัตน์ (2547) และดําเนินการพฒันาปรับปรุงให้เป็นแนวทางการดําเนินกิจกรรม

พฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir  

  1.3 ผู้ วิจยัดําเนินการทดสอบ ก่อนนําไปใช้จริง (try out) กบันกัศกึษาระดบั

ปริญญาตรี คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 4 กลุม่ โดยแบง่เป็นกลุม่ละ 10-15 

คน  และกบันกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 4 วิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ จํานวน 10 คน เพ่ือปรับปรุง

ในสว่นกิจกรรมและพฒันาท่าทีของผู้ วิจยัในบทบาทของผู้ นํากลุม่กิจกรรมพฒันาการส่ือสารตาม

แนวคิด Satir ให้มีความคลอ่งแคลว่ แมน่ยําในทฤษฎีและกิจกรรมท่ีนํามาใช้ในแตล่ะชว่ง รวมทัง้

ให้มีความเข้าใจในกระบวนการของกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir เพิ่มมากขึน้ และ

นําผลท่ีได้มาปรับปรุงให้เหมาะสมกบันกัศกึษาพยาบาลมากท่ีสดุก่อนนําไปใช้จริง  

  1.4 พฒันาแบบวดัความพงึพอใจในชีวิตตามแนวคดิของ Neugarten และคณะ 

(1961) ตามขัน้ตอนท่ีกลา่วไว้ในบทท่ี 3  

  1.5 ผู้ วิจยัดําเนินการตดิตอ่ขอความร่วมมือในการทําวิจยัจาก วิทยาลยัพยาบาล

กองทพัเรือ กองการศกึษา กรมแพทย์ทหารเรือ โดยนําหนงัสือขอความอนเุคราะห์จาก            
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คณะจติวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ถึง เจ้ากรมแพทย์ทหารเรือ เพ่ือขอเก็บข้อมลู                

ทําการทดลอง และขอใช้สถานท่ีในการดําเนินการทดลอง   

  1.6 ผู้ วิจยัเข้าไปในวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการ

พร้อมทัง้คดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งตามคณุสมบตัท่ีิกําหนดโดยได้แบง่เป็นกลุม่ทดลองจํานวน 11 คน 

และกลุม่ควบคมุจํานวน 11 คน จากนัน้ทําการเก็บผลคะแนนจากแบบวดัความพงึพอใจในชีวิต

ครัง้แรก (pre-test)  

 2. ขัน้ดําเนินการ  

  2.1 นํากลุม่ทดลองเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir โดย

ผู้ วิจยัเป็นผู้ ดําเนินกิจกรรมเป็นเวลา 3 วนั คือวนัเสาร์ท่ี 15 พฤศจกิายน 2551, วนัอาทิตย์ท่ี 16 

พฤศจกิายน 2551 และ วนัเสาร์ท่ี 22 พฤศจกิายน 2551  รวมระยะเวลาประมาณ 19 ชั่วโมง  

  2.2 กลุม่ควบคมุจะไมไ่ด้เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir 

หรือกิจกรรมใดๆเลย ในระหวา่งท่ีกลุม่ทดลองเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir 

แตภ่ายหลงัการทดลองสิน้สดุแล้ว ผู้ วิจยัได้ให้กลุม่ควบคมุได้เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสาร

ตามแนวคิด Satir เป็นเวลา 3 วนั รวมระยะเวลา 19 ชั่วโมง เชน่เดียวกบักลุม่ทดลอง  

  2.3 เม่ือการทดลองเสร็จสิน้กลุม่ตวัอยา่งได้ทําแบบวดัความพงึพอใจในชีวิตทนัที

เพ่ือเก็บผลหลงัการทดลอง (post-test) และจากนัน้อีก 3 สปัดาห์ ผู้ วิจยัได้ทําการเก็บข้อมลูใน

ระยะตดิตามผลภายหลงัการทดลองอีกครัง้ในกลุม่ทดลอง  

  2.4 ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูตรวจและให้คะแนนแบบวดัความพงึพอใจในชีวิต

จากนัน้นําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิต ิ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

 1. หาคา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนน

ความพงึพอใจในชีวิตของกลุ่มทดลองและกลุม่ควบคมุ ทัง้ระยะก่อนการทอลอง หลงัการทดลอง 

และระยะตดิตามผลในกลุม่ทดลอง 

2. ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย คะแนนความพงึพอใจในชีวิตของกลุม่ทดลองทัง้

ก่อนและหลงัการทดลองและกลุม่ควบคมุทัง้ก่อนและหลงัการทดลองโดยใช้การทดสอบ คา่ทีแบบ

กลุม่ไมอิ่สระ (t-test dependent)   

3. ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียคะแนนความพงึพอใจในชีวิต ระหว่างกลุม่ทดลอง

และกลุม่ควบคมุทัง้ก่อนและหลงัการทดลองโดยใช้การทดสอบคา่ทีแบบกลุม่อิสระ                    

(t-test independent)   



  

  89 

4. ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในชีวิตในระยะหลงัการ

ทดลองและระยะตดิตามผลของกลุม่ทดลองด้วยคา่ทีแบบกลุม่ไมอิ่สระ (t-test dependent)  

 

สรุปผลการวิจัย  

 1. หลงัการทดลอง นกัศกึษาพยาบาลท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด    

Satir มีคะแนนความพงึพอใจในชีวิตสงูกวา่นกัศกึษาพยาบาลท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมกิจกรรมอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 แสดงวา่ นกัศกึษาพยาบาลท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตาม

แนวคิด Satir มีความพงึพอใจในชีวิตสงูกวา่นกัศกึษาพยาบาลท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมกิจกรรม  

 2. หลงัการทดลอง นกัศกึษาพยาบาลท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคดิ    

Satir มีคะแนนความพงึพอใจในชีวิตสงูกวา่ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม อยา่งมีนยัสําคญัท่ี .001 แสดงวา่

นกัศกึษาพยาบาลท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir มีความพงึพอใจในชีวิต

เพิม่มากขึน้กวา่ระยะก่อนการทดลอง  

 3. ในระยะติดตามผล 3 สปัดาห์ นกัศกึษาพยาบาลท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาการส่ือสาร

ตามแนวคิด Satir มีคะแนนความพงึพอใจในชีวิตไมแ่ตกตา่งจากระยะหลงัการทดลองอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 แสดงวา่หลงัการทดลองเป็นเวลา 3 สปัดาห์ นกัศกึษาพยาบาลท่ีเข้า

ร่วม กิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir ยงัคงมีความพงึพอใจในชีวิตไมแ่ตกตา่งจาก

ระยะหลงัการทดลอง 

 

ข้อจาํกัดงานวจิัย  

   การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัไมส่ามารถเก็บข้อมลูของกลุม่ควบคมุในระยะตดิตามผลได้เน่ืองจาก

ข้อจํากดัของระยะเวลาในการดําเนนิการ และความพร้อมของชว่งเวลาวา่งของนกัศกึษาพยาบาล

ชัน้ปีท่ี 1 ท่ีมีกิจกรรมของวิทยาลยัพยาบาล สง่ผลให้ผู้ วิจยัต้องดําเนินการให้กลุม่ควบคมุเข้าร่วม 

กิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนวคิด Satir ก่อนการเก็บข้อมลูในระยะติดตามผล  

 

ข้อเสนอแนะ  

 1. จากการวิจยัครัง้นีพ้บวา่ กลุม่แนว Satir มีผลตอ่การเพิ่มความพงึพอใจในชีวิตของ

นกัศกึษาพยาบาลได้จริง จงึนา่จะมีการนําไปพฒันาใช้กบักลุม่นกัศกึษาพยาบาลในแหง่อ่ืนๆ     

ซึง่จะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการเรียนและการทํางานร่วมไปถึงการดําเนินชีวิตของนกัศกึษา

พยาบาลให้มีความพงึพอใจในชีวิตเพิม่มากขึน้ และควรมีการศกึษาตอ่ในระยะยาวหลงัการยตุกิาร
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เข้าร่วมกลุม่แล้ว ระยะเวลา 3 เดือน 6 เดือนหรือ 1 ปี เพ่ือเป็นแนวทางในการจดัโครงการระยะยาว

ในการเสริมสร้างความพงึพอใจในชีวิตให้กบันกัศกึษาพยาบาลตอ่ไป  

 2. ควรนํากิจกรรมกลุม่แนว Satir มาชว่ยพฒันากลุม่ประชากรอ่ืนๆ เชน่บคุลากรสาย

การแพทย์ บคุคลท่ีทํางานด้านการบริการ ในองค์กรตา่งๆ เพ่ือให้บคุคลเหล่าได้เห็นคณุคา่ใน

ตนเอง กระตือรือร้น มีความอดทน เสริมสร้างความรับผดิชอบ มีความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนัทัง้

ภายในองค์กรและผู้ ท่ีมารับบริการ ตลอดจนชว่ยให้บคุคลนัน้สามารถดําเนินชีวิตได้อย่าง

สอดคล้องกลมกลืนมีประสิทธิภาพอนัจะนําไปสูค่วามพงึพอใจในชีวิตท่ีเพิ่มมากขึน้ โดยผู้ ดําเนิน

กิจกรรมพฒันาการส่ือสารตามแนว Satir ควรเป็นนกัจิตวิทยาการปรึกษา ท่ีมีความรู้ความเข้าใจ

ในแนวคิดดงักลา่วและมีความชํานาญในทกัษะการดําเนินกิจกรรมการปรึกษาเชิงจติวิทยาเป็น

อยา่งดี 
 



รายการอ้างอิง 
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล กิจการนกัศกึษา และ

สภาพแวดล้อมกบัคณุภาพชีวิตนกัศกึษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาล สงักดักระทรวง

สาธารณสขุ

สมจิตต์  ธีรมโนภาพ. (2536).  

. วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการพยาบาล

ศกึษา  บณัฑติวิทยาลยั  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

ผลของการปรึกษาเชงิจติวิทยาครอบครัว ตอ่การลดความเครียด  

ของบดิามารดา ท่ีมีบตุรเกิดจากมารดาตดิเชือ้ เอช ไอ วี.

สํานกังานปฏิรูประบบสขุภาพแหง่ชาต.ิ (2545). อะไรเป็นอะไร? ในกระแสท่ีเปล่ียนแปลง.  

 วิทยานิพนธ์ปริญญาศลิปศาสตร 

มหาบณัฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา บณัฑิตวิทยาลยั  จฬุาลงการณ์มหาวิทยาลยั.  

เอกสารการปฏิรูประบบสขุภาพ.  (ม.ป.ท.)

สพุิศ  รนขาว. (2542).  

. 

ผลของการให้คําปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎีของซาทีร์ท่ีมีตอ่การส่ือสาร

ในครอบครัวของนกัเรียนชัน้ ม.3 โรงเรียนบ้านบอ่ไทย จงัหวดัเพชรบรูณ์

สภุทัรี  เลาหวิรภาพ. (2548).  

. วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบณัฑิต   ภาควิชาการแนะแนวและจติวิทยาการศกึษา  คณะศกึษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร.   

ผลของการใช้ความเช่ือเร่ืองกรรมในการปรึกษาตามแนว Satir 

Model ท่ีมีตอ่ความสามารถในการเผชญิปัญหาของผู้ดแูลผู้ ป่วยเอดส์.

 

  วิทยานิพนธ์

ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบณัฑติ  สาขาจิตวิทยาการปรึกษา บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่  
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แบบวัดความพงึพอใจในชีวติ  
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ข้อคําถามท่ีสง่ให้ผู้ เช่ียวชาญพจิารณา  จํานวน 46 ข้อ 

ข้อที่ ข้อความ เหน็ด้วย ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่แน่/แก้ไข 

 องค์ประกอบที่ 1 ความกระตอืรือร้นในชีวติ    

1 เมือ่มองย้อนกลบัไปในชีวติฉนัท่ีผา่นมาสิง่ตา่งๆนัน้ดขีึน้    

2 ฉนัมีความคิดริเร่ิมทําสิง่ใหม่ๆ เสมอ    

3 สิง่ตา่งๆล้วนสร้างความสนใจให้กบัฉนั    

4 เมือ่มปีระสบการณ์มากขึน้ฉนัรู้สกึทํางานได้ดมีากขึน้    

5 ฉนัรู้สกึกระฉบักระเฉงมากกวา่คนในอายใุกล้เคียงกนั    

6 ฉนัทําทกุสิง่ทกุอยา่งได้ตามท่ีวางแผนไว้    

7 ฉนัรู้สกึวา่สิง่ท่ีฉนัทําในปัจจบุนันัน้นา่เบ่ือและซํา้ซาก    

8 ฉนัพยายามท่ีจะพฒันาตนเองเสมอ    

9 ฉนัไมช่อบการตดิตอ่สงัสรรค์กบัผู้ อ่ืน    

 องค์ประกอบที่ 2 ความตัง้ใจและอดทนในการ

ดาํเนินชวีติ 

   

10 ฉนัสามารถยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ได้    

11 ฉนัสามารถเผชิญและแก้ปัญหาท่ีผา่นมาในชีวติของฉนัได้    

12 ชีวติของฉนัในวนันีแ้ยก่วา่วนัท่ีผา่นมา    

13 ฉนัรู้สกึพอใจในชีวติปัจจบุนัของฉนั    

14 ฉนัรู้สกึท้อแท้ตอ่ปัญหาตา่งๆท่ีเข้ามาในชีวิต    

15 ไมว่า่จะเกิดอะไรขึน้ฉนัพร้อมท่ีจะยอมรับทกุอยา่ง    

16 ฉนัมีความพยายามเสมอในทกุสิง่ท่ีฉนัตัง้ใจจะทํา    

17 ฉนัไมรู้่สกึเสยีใจในอดีตท่ีผา่นมาของฉนั    

18 เมือ่เปรียบเทียบกบัคนอ่ืนฉนัมกัพบอปุสรรคอยูเ่สมอ    

19 ฉนัไมย่อมรับความผิดพลาดในชีวิต    

 องค์ประกอบที่ 3 ความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายที่

ต้องการและที่ได้รับ 

   

20 ฉนัคอ่นข้างพอใจในชีวติของฉนัท่ีผา่นมา    

21 เมื่อนกึถงึอดตีท่ีผา่นมาฉนัไมไ่ด้ทําสิง่สาํคญัๆตามท่ี

ต้องการ 

   

22 ฉนัมกัสมหวงัในสิง่ท่ีต้องการเสมอ    

23 ฉนัมกัตดัสนิใจผิดพลาด    

24 ฉนัคิดวา่ตนเองนา่จะมีความสขุมากกวา่นี ้    

25 ฉนัพลาดโอกาสดีๆในชีวิตหลายครัง้    

26 ทกุครัง้ที่ฉนัตัง้เป้าหมายฉนัจะทําได้สาํเร็จเสมอ    
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ข้อที่ ข้อความ เหน็ด้วย ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่แน่ใจ/แก้ไข 

27 สิง่ท่ีฉนัทําในวนันีจ้ะนําความสาํเร็จมาให้ฉนัในวนั

ข้างหน้า 

   

28 ฉนัคาดวา่ในอนาคตฉนัจะพบความยุง่ยากและลาํบาก    

 องค์ประกอบที่ 4 อัตมโนทัศน์ทางบวก    

29 ฉนัรูสกึวา่ตนเองมคีณุคา่และความสาํคญั    

30 ฉนัรู้สกึวา่ตนเองเป็นคนท่ีไมม่คีวามสามารถ    

31 ฉนัรู้สกึวา่ตนเองเป็นคนเข้มแข็ง    

32 ฉนัมกัดถูกูเหยียดหยามตนเองเสมอ    

33 ฉนัสามารถทําสิง่ตา่งๆได้มากมาย    

34 ฉนัมีความภาคภมูใิจในตนเอง    

35 ฉนัรู้สกึมีความหวงัเสมอไมว่า่จะทําสิง่ใด    

36 ฉนัรู้สกึวา่ภายในจิตใจของฉนันัน้ออ่นแอ    

37 ฉนัรู้สกึวา่ตนเองเป็นภาระของผู้ อ่ืน    

 องค์ประกอบที่ 5 ระดบัอารมณ์    

38 เวลานีเ้ป็นช่วงท่ีชีวิตของฉนัหดหูแ่ละมืดมนท่ีสดุ    

39 ฉนัเป็นคนอารมณ์แจม่ใส    

40 ฉนัรู้สกึมีความสขุเหมือนเมื่อฉนัยงัเป็นเด็ก    

41 ฉนัเป็นคนขีโ้มโหและหงดุหงิดงา่ยเสมอ    

42 ตอนนีชี้วติฉนัมีความสขุมากท่ีสดุ    

43 ฉนัรู้สกึพอใจในชีวติของฉนั    

44 ฉนัรู้สกึเหน่ือยหนา่ยกบัชีวติของฉนั    

45 ฉนัมกัรู้สกึเศร้าและว้าเหวบ่อ่ยๆ    

46 ฉนัอารมณ์ดีอยูเ่สมอ    
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เลขท่ี........................ 

 

ตัวอย่างแบบวัดความพงึพอใจในชีวิตฉบับทดลอง  

 

คาํชีแ้จงในการทาํแบบสอบถาม  

 แบบสอบถามนีต้้องการประเมินในด้านลกัษณะนิสยั ความคิด ความรู้สึกบางประการของ

ท่าน ว่าท่านมีลักษณะนัน้ๆในระดับใด แต่ละข้อไม่มีคําตอบว่าถูก หรือ ผิด เพราะแต่ละคนมี

ลักษณะนิสัย ความคิด และความรู้สึกที่ไม่เหมือนกัน ดงันัน้คําตอบที่ดีที่สุดคือคําตอบที่ตรงกับ

ความรู้สึกที่เป็นจริงของท่านที่สุด และคําตอบตามความเป็นจริงของท่านนัน้จะเป็นประโยชน์ใน

การศกึษาค้นคว้าตอ่ไป  

 

การตอบแบบสอบถาม  

 1. ข้อให้ท่านอ่านข้อความทีละข้อและใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างที่แสดงระดับ

ความรู้สกึท่ีตรงกบัความรู้สกึของทา่นมากท่ีสดุโดยให้เลือกคําตอบตามลําดบัดงันี ้ 

 

 5   หมายถึง ตรงกบัความรู้สกึมากท่ีสดุ  

 4   หมายถึง ตรงกบัความรู้สกึมาก 

 3   หมายถึง ตรงกบัความรู้สกึปานกลาง 

 2   หมายถึง ตรงกบัความรู้สกึน้อย  

 1   หมายถึง ตรงกบัความรู้สกึน้อยท่ีสดุ    

 

ตวัอยา่งเชน่  

 

ข้อท่ี ข้อความ 5  

มาก

ท่ีสดุ 

4  

มาก 

3  

ปาน

กลาง 

2  

น้อย 

1 

น้อย

ท่ีสดุ 

1  ฉนัรู้สกึมีความสขุในชีวิต √     

 

 2. กรุณาตอบให้ครบทกุข้อ   
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ข้อที่ ข้อความ 5  

มากท่ีสดุ 

4  

มาก 

3  

ปาน

กลาง 

2  

น้อย 

1  

น้อย

ท่ีสดุ 

1. ในชีวิตท่ีผา่นมาหลายๆ สิง่ในชีวิตของฉนัดีขึน้      

2. ฉนัยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ในชีวิตได้      

3. ฉนัมีความคิดริเร่ิมทําสิง่ใหม่ๆ  เสมอ      

4. เมื่อนกึถึงอดีตท่ีผา่นมาฉนัไมไ่ด้ทําสิง่สาํคญัๆ ตามท่ีต้องการ      

5. ฉนัรู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่และความสาํคญั      

6. เวลานีเ้ป็นช่วงท่ีชีวิตของฉนัหดหูแ่ละมืดมนท่ีสดุ      

7. ฉนัให้ความสนใจสิง่ตา่งๆ รอบตวัเสมอ      

8. ฉนัสามารถเผชิญและแก้ปัญหาท่ีเข้ามาในชีวิตของฉนัได้      

9. ฉนัมกัจะตดัสนิใจผิดพลาด      

10. ฉนัรู้สกึวา่ตนเองเป็นคนท่ีไมม่ีความสามารถ      

11. ฉนัเป็นคนอารมณ์ดี      

12. ฉนัเป็นคนขีโ้มโหและหงดุหงิดงา่ย      

13. ฉนัรู้สกึวา่ตนเองเป็นคนเข้มแขง็      

14. ฉนัเช่ือมัน่วา่สามารถทําหลายสิง่หลายอยา่งได้      

15. ฉนัคิดวา่ตนเองนา่จะมีความสขุมากกวา่นี ้      

16. ฉนัรู้สกึวา่ชีวติปัจจบุนัของฉนันัน้ดอียูแ่ล้ว      

17. ฉนัคาดหวงัสิง่ใดมกัไมไ่ด้สิง่นัน้      

18. ฉนัรู้สกึท้อแท้ตอ่ปัญหาตา่งๆที่เข้ามาในชีวิต      

19. ฉนัรู้สกึกระฉบักระเฉงมากกวา่คนในวยัใกล้เคียงกนั      

20. ฉนัมุง่มัน่ท่ีจะพฒันาตนเองเสมอ      

21. ฉนัพร้อมที่จะยอมรับทกุอยา่งท่ีเกิดขึน้ในชีวิตเสมอ      

22. ทกุครัง้ท่ีฉนัตัง้เป้าหมายฉนัมกัจะทําได้สาํเร็จ      

23. ฉนัมีความภาคภมูิใจในตนเอง      

24. ฉนัรู้สกึวา่ตนเองเป็นภาระของผู้ อ่ืน      

25. ฉนัมกัดถูกูตนเองเสมอ      

26. ฉนัรู้สกึเหน่ือยหนา่ยกบัชีวติของฉนั      

27. ฉนัไมรู้่สกึเสยีใจในอดีตท่ีผา่นมาของฉนั      

28. ฉนัรู้สกึวา่สิง่ท่ีฉนัทําในปัจจบุนันัน้นา่เบ่ือและซํา้ซาก      

29. ฉนัมกัพบอปุสรรคในการทํางานมากกวา่คนอ่ืน      

30. ฉนัมกัรู้สกึเศร้าและว้าเหวบ่อ่ยๆ      
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เลขที่……… 

ตัวอย่างแบบวัดความพงึพอใจในชีวิตฉบับสมบูรณ์  
 

คาํชีแ้จงในการทาํแบบสอบถาม  

 แบบสอบถามนีต้้องการประเมินในด้านลกัษณะนิสยั ความคิด ความรู้สึกบางประการของ

ท่าน ว่าท่านมีลักษณะนัน้ๆในระดับใด แต่ละข้อไม่มีคําตอบว่าถูก หรือ ผิด เพราะแต่ละคนมี

ลักษณะนิสัย ความคิด และความรู้สึกที่ไม่เหมือนกัน ดงันัน้คําตอบที่ดีที่สุดคือคําตอบที่ตรงกับ

ความรู้สึกที่เป็นจริงของท่านที่สุด และคําตอบตามความเป็นจริงของท่านนัน้จะเป็นประโยชน์ใน

การศกึษาค้นคว้าตอ่ไป  

 

การตอบแบบสอบถาม  

 1. ข้อให้ท่านอ่านข้อความทีละข้อและใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างที่แสดงระดับ

ความรู้สกึท่ีตรงกบัความรู้สกึของทา่นมากท่ีสดุโดยให้เลือกคําตอบตามลําดบัดงันี ้ 

 

 5   หมายถึง ตรงกบัความรู้สกึมากท่ีสดุ  

 4   หมายถึง ตรงกบัความรู้สกึมาก 

 3   หมายถึง ตรงกบัความรู้สกึพอประมาณ 

 2   หมายถึง ตรงกบัความรู้สกึน้อย  

 1   หมายถึง ตรงกบัความรู้สกึน้อยท่ีสดุ    

 

 

ตวัอยา่งเชน่  

 

ข้อท่ี ข้อความ 5 
มาก

ที่สดุ 

4  
มาก 

3  
ปาน

กลาง 

2  
น้อย 

1 
น้อย

ที่สดุ 

1  ฉนัรู้สกึมีความสขุในชีวิต √     

 

   

 

 2. กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้   
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ข้อท่ี ข้อความ 

5 

มาก

ท่ีสดุ 

4  

มาก 

3  

ปาน

กลาง 

2  

น้อย 

1 

 น้อย

ท่ีสดุ 

1. ในชีวิตท่ีผา่นมาหลายๆ สิ่งในชีวิตของฉนัดีขึน้      

2. ฉนัยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ในชีวิตได้      

3. ฉนัมีความคดิริเร่ิมทําสิ่งใหม่ๆ  เสมอ      

4.  ……………………………………      

5.  ……………………………………      

6.  ……………………………………      

7.  ……………………………………      

8.  ……………………………………      

9.  ……………………………………      

10.  ……………………………………      

11.  ……………………………………      

12.  ……………………………………      

13.  ……………………………………      

14.  ……………………………………      

15.  ……………………………………      

16.  ……………………………………      

17.  ……………………………………      

18.  ……………………………………      

19.  ……………………………………      

20.  ……………………………………      

21.  ……………………………………      

22.  ……………………………………      

23. ฉนัมกัรู้สกึเศร้าและว้าเหวบ่อ่ยๆ      
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ภาคผนวก ข. 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจความตรงตามเนือ้หา 

และรายช่ือผู้เช่ียวชาญด้านการดาํเนินกิจกรรมพฒันาการส่ือสารตาม

แนวคดิของ Satir 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจความตรงตามเนือ้หา  
 

 นิสิตระดบับณัฑติศกึษา สาขาจติวิทยาการปรึกษา คณะจติวิทยา จํานวน 5 ทา่น  
 

 1. นางสาวสมรวย กิจทวี  

 2. นายสิทธิพร  ครามานนท์  

 3. นางสาวธญัลกัษณ์ วฒันาเฉลิมยศ  

 4. นางสาวอภิญญา เจริญฉ่ํา  

 5. นางสาวศศพินัธ์ กนัยอง   

 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญด้านการดาํเนินกจิกรรมพัฒนาการส่ือสารตามแนวคิดของ Satir  

 อาจารย์พีรพฒัน์    ถวิลรัตน์ 
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ภาคผนวก ค. 

รายละเอียดการวเิคราะห์คุณภาพแบบวัดความพงึพอใจในชีวติ 
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รายละเอียดการวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ์         ในแต่

ละองค์ประกอบทัง้ 5 องค์ประกอบโดยเลือกข้อกระทงท่ีมีความสัมพันธ์ไปในทางเดยีวกัน  

   

องค์ประกอบท่ี1    ความกระตือรือร้นในชีวิต (Zest of Life)     จํานวน 6 ข้อ ได้ผลดงันี ้ 

Total Variance Explained

2.218 36.975 36.975 2.218 36.975 36.975
1.012 16.874 53.848 1.012 16.874 53.848
.916 15.260 69.109
.770 12.827 81.936
.614 10.229 92.165
.470 7.835 100.000

Component
1
2
3
4
5
6

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
 

 

Component Matrixa

.750 -.234

.705 -.355

.562 .535

.555  

.528 -.233

.507 .680

ZEST5
ZEST2
ZEST1
ZEST3
ZEST4
ZEST6

1 2
Component

Extraction Method: Principal Component Analysis.
2 components extracted.a. 

 
 

พบวา่สามารถสกดัได้ 2componen   แตเ่น่ืองจาก  component ท่ี 2 มีคา่ 

Eigenvalues เทา่กบั 1.012 และมีข้อ  6 เทา่นัน้ใน componentท่ี 2 ท่ีมีคา่มากกวา่ componentท่ี 1 

ผู้ วิจยัจงึทําการวิเคราะห์อีกครัง้โดยตดัข้อ 6 ออก  ได้ผลดงันี ้  
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Total Variance Explained

2.063 41.253 41.253 2.063 41.253 41.253
.918 18.365 59.618
.858 17.155 76.773
.641 12.816 89.589
.521 10.411 100.000

Component
1
2
3
4
5

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrixa

.767

.765

.576

.539

.516

ZEST5
ZEST2
ZEST3
ZEST4
ZEST1

1

Compone
nt

Extraction Method: Principal Component Analysis.
1 components extracted.a. 

 
 

องค์ประกอบท่ี 2 ความตัง้ใจและอดทนในการดําเนินชีวิต (Resolution and Fortitude)           

จํานวน   7 ข้อ   ได้ผลดงันี ้

 

Total Variance Explained

2.369 33.837 33.837 2.369 33.837 33.837
1.184 16.919 50.756 1.184 16.919 50.756
1.120 15.999 66.756 1.120 15.999 66.756
.699 9.985 76.741
.600 8.567 85.307
.541 7.722 93.029
.488 6.971 100.000

Component
1
2
3
4
5
6
7

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrixa

.709   

.647 .341 -.259

.642  .455

.639 -.505  

.582 .470 -.368

.500 -.706  
 .273 .838

RESO2
RESO1
RESO3
RESO4
RESO5
RESO7
RESO6

1 2 3
Component

Extraction Method: Principal Component Analysis.
3 components extracted.a. 

 
 
 

พบว่าสามารถสกัดได้ 3 component แต่เน่ืองจาก component ท่ี 2, 3 มีค่า 

Eigenvalues เท่ากบั 1.184, 1.120 และ ผู้ วิจยัจึงทําการวิเคราะห์อีกครัง้โดยตดัข้อ 6 และ 7 ออก 

เน่ืองจาก คา่ factor loading นัน้ในcomponent ท่ี 1 มีคา่น้อยกว่าใน component ท่ี 2 และ 3 จึงทํา

การหาคา่อีกครัง้ ได้ผลดงันี ้  

Total Variance Explained

2.063 41.253 41.253 2.063 41.253 41.253
.918 18.365 59.618
.858 17.155 76.773
.641 12.816 89.589
.521 10.411 100.000

Component
1
2
3
4
5

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.

 

Component Matrixa

.736

.706

.662

.622

.567

RESO2
RESO1
RESO5
RESO3
RESO4

1

Compone
nt

Extraction Method: Principal Component Analysis.
1 components extracted.a. 
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องค์ประกอบท่ี 3 ความสอดคล้องระหวา่งเป้าหมายท่ีต้องการและท่ีได้รับ (Congruence 

between Desired and Achieved Goals) จํานวน 5 ข้อ   ได้ผลดงันี ้ 

Total Variance Explained

1.933 38.667 38.667 1.933 38.667 38.667
1.029 20.589 59.256 1.029 20.589 59.256
.872 17.443 76.699
.642 12.832 89.531
.523 10.469 100.000

Component
1
2
3
4
5

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
 

 

Component Matrixa

.785  

.662 -.300

.638 .455

.509 .619

.462 -.561

CON4
CON2
CON3
CON1
CON5

1 2
Component

Extraction Method: Principal Component Analysis.
2 components extracted.a. 

 
พบว่าสามารถสกัดได้ 2 component แต่เนื่องจาก component ท่ี 2 มีค่า 

Eigenvalues เทา่กบั 1.933 และ ผู้ วิจยัจงึทําการวิเคราะห์อีกครัง้โดยตดัข้อ 1 ออก   ได้ผลดงันี ้  

Total Variance Explained

2.187 43.737 43.737 2.187 43.737 43.737
.914 18.282 62.019
.752 15.047 77.066
.634 12.681 89.747
.513 10.253 100.000

Component
1
2
3
4
5

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrixa

.807

.733

.592

.505

CON4
CON2
CON3
CON5

1

Compone
nt

Extraction Method: Principal Component Analysis.
1 components extracted.a. 

 
องค์ประกอบท่ี 4 อตัมโนทศัน์ทางบวก (Positive Self-concept) จํานวน 7 ข้อ ได้ผลดงันี ้

Total Variance Explained

2.772 39.594 39.594 2.772 39.594 39.594
1.168 16.692 56.286 1.168 16.692 56.286
.794 11.339 67.625
.740 10.570 78.195
.613 8.759 86.954
.497 7.097 94.051
.416 5.949 100.000

Component
1
2
3
4
5
6
7

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
 

Component Matrixa

.731 -.364

.678 -.267

.675 .402

.622 -.240

.590 .431

.577 .558

.504 -.499

SELF5
SELF1
SELF2
SELF4
SELF6
SELF7
SELF3

1 2
Component

Extraction Method: Principal Component Analysis.
2 components extracted.a. 

 
พบว่าสามารถสกัดได้ 2 component แต่เนื่องจาก component ท่ี 2 มีค่า 

Eigenvalues เท่ากบั 2.772 และ 1.168   ผู้ วิจยัจึงทําการวิเคราะห์อีกครัง้โดยตดัข้อ 6 และ 7 ออก 

ได้ผลดงันี ้  
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Total Variance Explained

1.793 44.831 44.831 1.793 44.831 44.831
.937 23.420 68.251
.730 18.246 86.497
.540 13.503 100.000

Component
1
2
3
4

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.

 

Component Matrixa

.806

.724

.671

.602

.582

SELF5
SELF1
SELF4
SELF3
SELF2

1

Compone
nt

Extraction Method: Principal Component Analysis.
1 components extracted.a. 

 
องค์ประกอบท่ี 5 ระดบัอารมณ์ (Mood tone) จํานวน 5 ข้อได้ผลดงันี ้ 

Total Variance Explained

2.220 44.395 44.395 2.220 44.395 44.395
1.152 23.035 67.431 1.152 23.035 67.431
.730 14.606 82.037
.482 9.632 91.669
.417 8.331 100.000

Component
1
2
3
4
5

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
 

Component Matrixa

.817  

.805 -.291

.729 -.379

.340 .742

.507 .608

MOOD5
MOOD1
MOOD4
MOOD2
MOOD3

1 2
Component

Extraction Method: Principal Component Analysis.
2 components extracted.a. 

 
พบว่าสามารถสกดัได้ 2 component แตเ่นื่องจาก   ท่ี 2 มีคา่ Eigen values เท่ากบั 

1.152 จงึทําการวิเคราะห์อีก 2 ครัง้โดย 

ครัง้ท่ี 1 ตดัข้อ 3 ออกแตค่งข้อ 2 ไว้ได้ผลดงันี ้
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Total Variance Explained

2.325 46.508 46.508 2.325 46.508 46.508
.815 16.300 62.808
.771 15.422 78.230
.666 13.323 91.552
.422 8.448 100.000

Component
1
2
3
4
5

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
  

Component Matrixa

.836

.816

.797

.258

MOOD1
MOOD5
MOOD4
MOOD2

1

Compone
nt

Extraction Method: Principal Component Analysis.
1 components extracted.a. 

 
 

 

ครัง้ท่ี 2 ทําการตดัข้อ 2 และคงข้อ 3 ไว้ ได้ผลดงันีคื้อ  

Total Variance Explained

2.155 53.869 53.869 2.155 53.869 53.869
.933 23.332 77.201
.483 12.073 89.274
.429 10.726 100.000

Component
1
2
3
4

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrixa

.836

.822

.755

.459

MOOD1
MOOD5
MOOD4
MOOD3

1

Compone
nt

Extraction Method: Principal Component Analysis.
1 components extracted.a. 

  
ผู้ วิจัยพบว่าผลวิเคราะห์จากการตดัข้อ MOOD2หรือMOOD3 ออกเพียงข้อใดข้อหนึง่ก็

สามารถสกดัได้ 1 factor เช่นเดียวกนั แตไ่ด้คา่% of Variance ไม่เท่ากนั ผู้ วิจยัพบว่าการตดัข้อ 

MOOD2 ออกจะทําให้ได้คา่% of Variance ถึง 53.869 ซึ่งหมายถึงการอธิบายความผนัแปรของ
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ข้อมลูได้ 53.869% ขณะท่ีหากตดัข้อ MOOD3 จะได้คา่% of Variance เท่ากบั 46.508 ซึ่งน้อยกว่า 

ผู้ วิจยัจงึตดัสินใจท่ีจะตดัข้อ MOOD2 ออกและคงข้อ MOOD3ไว้เพื่อให้ข้อคําถามในองค์ประกอบนี ้

สามารถอธิบายความผนัแปรของข้อมลูได้มากท่ีสดุ  
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ตารางแสดงค่าดัชนี IOC 

ข้อที่ ข้อความ 

ความสอดคล้อง 

IOC สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่

สอดคล้อง 

 องค์ประกอบที่ 1 ความกระตอืรือร้นในชวีติ     

1 เมือ่มองย้อนกลบัไปในชีวติฉนัท่ีผา่นมาสิง่ตา่งๆนัน้ดขีึน้ 2 2 1 0.2* 

2 ฉนัมีความคิดริเร่ิมทําสิง่ใหม่ๆ เสมอ 4 1 0 0.8 

3 สิง่ตา่งๆล้วนสร้างความสนใจให้กบัฉนั 3 2 0 0.6 

4 เมือ่มปีระสบการณ์มากขึน้ฉนัรู้สกึทํางานได้ดมีากขึน้ 1 2 2 -0.2* 

5 ฉนัรู้สกึกระฉบักระเฉงมากกวา่คนในอายใุกล้เคียงกนั 3 2 0 0.6 

6 ฉนัทําทกุสิง่ทกุอยา่งได้ตามท่ีวางแผนไว้ 1 1 3 -0.4* 

7 ฉนัรู้สกึวา่สิง่ท่ีฉนัทําในปัจจบุนันัน้นา่เบ่ือและซํา้ซาก 3 2 0 0.6 

8 ฉนัพยายามท่ีจะพฒันาตนเองเสมอ 4 1 0 0.8 

9 ฉนัไมช่อบการตดิตอ่สงัสรรค์กบัผู้ อ่ืน 1 3 1 0* 

 องค์ประกอบที่ 2 ความตัง้ใจและอดทนในการ

ดาํเนินชวีติ 

    

10 ฉนัสามารถยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ได้ 3 2 0 0.6 

11 ฉนัสามารถเผชิญและแก้ปัญหาท่ีผา่นมาในชีวติของฉนัได้ 4 1 0 0.8 

12 ชีวติของฉนัในวนันีแ้ยก่วา่วนัท่ีผา่นมา 4 0 1 0.6 

13 ฉนัรู้สกึพอใจในชีวิตปัจจบุนัของฉนั 4 1 0 0.8 

14 ฉนัรู้สกึท้อแท้ตอ่ปัญหาตา่งๆท่ีเข้ามาในชีวิต 4 1 0 0.8 

15 ไมว่า่จะเกิดอะไรขึน้ฉนัพร้อมท่ีจะยอมรับทกุอยา่ง 5 0 0 1 

16 ฉนัมีความพยายามเสมอในทกุสิง่ท่ีฉนัตัง้ใจจะทํา 3 0 2 0.2* 

17 ฉนัไมรู้่สกึเสยีใจในอดีตท่ีผา่นมาของฉนั 1 2 3 -0.4* 

18 เมือ่เปรียบเทียบกบัคนอ่ืนฉนัมกัพบอปุสรรคอยูเ่สมอ 3 2 0 0.6 

19 ฉนัไมย่อมรับความผิดพลาดในชีวิต 1 2 3 -0.4* 

 องค์ประกอบที่ 3 ความสอดคล้องระหว่างเป้าหมาย

ที่ต้องการและที่ได้รับ 
    

20 ฉนัคอ่นข้างพอใจในชีวติของฉนัท่ีผา่นมา 2 1 2 0* 

21 เมื่อนกึถงึอดตีท่ีผา่นมาฉนัไมไ่ด้ทําสิ่งสาํคญัๆตามท่ี

ต้องการ 

3 2 0 0.6 

22 ฉนัมกัสมหวงัในสิง่ท่ีต้องการเสมอ 2 1 2 0* 

23 ฉนัมกัตดัสนิใจผิดพลาด 3 1 1 0.4* 

24 ฉนัคิดวา่ตนเองนา่จะมีความสขุมากกวา่นี ้ 3 2 0 0.6 

25 ฉนัพลาดโอกาสดีๆในชีวิตหลายครัง้ 4 1 0 0.8 
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ข้อที่ ข้อความ 

ความสอดคล้อง 

IOC สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่

สอดคล้อง 

26 ทกุครัง้ที่ฉนัตัง้เป้าหมายฉนัจะทําได้สาํเร็จเสมอ 5 0 0 1 

27 สิง่ท่ีฉนัทําในวนันีจ้ะนําความสาํเร็จมาให้ฉนัในวนั

ข้างหน้า 

1 2 2 -0.2* 

 องค์ประกอบที่ 4 อัตมโนทัศน์ทางบวก     

29 ฉนัรูสกึวา่ตนเองมคีณุคา่และความสาํคญั 5 0 0 1 

30 ฉนัรู้สกึวา่ตนเองเป็นคนท่ีไมม่คีวามสามารถ 4 1 0 0.8 

31 ฉนัรู้สกึวา่ตนเองเป็นคนเข้มแข็ง 4 1 0 0.8 

32 ฉนัมกัดถูกูเหยียดหยามตนเองเสมอ 3 2 0 0.6 

33 ฉนัสามารถทําสิง่ตา่งๆได้มากมาย 3 2 0 0.6 

34 ฉนัมีความภาคภมูใิจในตนเอง 5 0 0 1 

35 ฉนัรู้สกึมีความหวงัเสมอไมว่า่จะทําสิง่ใด 1 2 2 -0.4* 

36 ฉนัรู้สกึวา่ภายในจิตใจของฉนันัน้ออ่นแอ 3 2 0 0.6 

37 ฉนัรู้สกึวา่ตนเองเป็นภาระของผู้ อ่ืน 4 1 0 0.8 

 องค์ประกอบที่ 5 ระดบัอารมณ์     

38 เวลานีเ้ป็นช่วงท่ีชีวิตของฉนัหดหูแ่ละมืดมนท่ีสดุ 4 1 0 0.8 

39 ฉนัเป็นคนอารมณ์แจม่ใส 5 0 0 1 

40 ฉนัรู้สกึมีความสขุเหมือนเมื่อฉนัยงัเป็นเด็ก 1 2 2 -0.2* 

41 ฉนัเป็นคนขีโ้มโหและหงดุหงิดงา่ยเสมอ 4 1 0 0.8 

42 ตอนนีชี้วติฉนัมีความสขุมากท่ีสดุ 2 2 1 0.2* 

43 ฉนัรู้สกึพอใจในชีวติของฉนั 1 2 2 -0.2* 

44 ฉนัรู้สกึเหน่ือยหนา่ยกบัชีวติของฉนั 3 2 0 0.6 

45 ฉนัมกัรู้สกึเศร้าและว้าเหวบ่อ่ยๆ 4 1 0 0.8 

46 ฉนัอารมณ์ดีอยูเ่สมอ 3 1 1 0.4* 

* คา่ดชันี IOCท่ีตํ่ากวา่ 0.5  
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ตารางแสดงคา่อํานาจจําแนกและคา่สหสมัพนัธ์รายข้อกบัคะแนนรวมของข้อคําถาม ทัง้ 30 ข้อ  

 

ข้อที่ ข้อความ 
การทดสอบค่าที 

(t-test) 

สหสมัพนัธ์รายข้อ 

(ITC) 

1 ในชีวิตท่ีผ่านมาหลายๆ สิ่งในชีวิตของฉนัดีขึน้ 5.300 .4636 

 2 ฉนัยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ในชีวิตได้ 3.768 .3479 

3 ฉนัมีความคิดริเร่ิมทําสิ่งใหม่ๆ เสมอ 3.404 .3368 

4 เมื่อนกึถงึอดีตท่ีผ่านมาฉนัไม่ได้ทําสิ่งสําคญัๆ ตามท่ีต้องการ 3.145  .1907* 

5 ฉนัรู้สกึว่าตนเองมคีณุค่าและความสาํคญั 3.608 .3789 

6 เวลานีเ้ป็นช่วงท่ีชีวิตของฉนัหดหู่และมืดมนท่ีสดุ 5.927 .5137 

7 ฉนัให้ความสนใจสิง่ต่างๆ รอบตวัเสมอ 4.593 .4056 

8 ฉนัสามารถเผชิญและแก้ปัญหาท่ีเข้ามาในชีวติของฉนัได้ 6.915 .5070 

9 ฉนัมกัจะตดัสนิใจผดิพลาด 3.280 .4020 

10 ฉนัรู้สกึว่าตนเองเป็นคนท่ีไม่มีความสามารถ 6.009 .5183 

11 ฉนัเป็นคนอารมณ์ดี 5.488 .3645 

12 ฉนัเป็นคนขีโ้มโหและหงดุหงิดง่าย 3.885 .3319 

13 ฉนัรู้สกึว่าตนเองเป็นคนเข้มแข็ง 4.682 .3505 

14 ฉนัเช่ือมัน่ว่าสามารถทําหลายสิง่หลายอย่างได้ 5.147 .3914 

15 ฉนัคิดว่าตนเองน่าจะมคีวามสขุมากกว่านี ้ 3.063 .3069 

16 ฉนัรู้สกึว่าชีวติปัจจบุนัของฉนันัน้ดีอยูแ่ล้ว 5.226 .4973 

17 ฉนัคาดหวงัสิ่งใดมกัไม่ได้สิ่งนัน้ 5.164 .4974 

18 ฉนัรู้สกึท้อแท้ต่อปัญหาต่างๆท่ีเข้ามาในชีวติ 5.212 .5306 

19 ฉนัรู้สกึกระฉบักระเฉงมากกว่าคนในวยัใกล้เคียงกนั 2.723 .2652 

20 ฉนัมุง่มัน่ท่ีจะพฒันาตนเองเสมอ 4.463 .3879 

21 ฉนัพร้อมท่ีจะยอมรับทกุอย่างท่ีเกิดขึน้ในชีวิต 3.085 .3708 

22 ทกุครัง้ท่ีฉนัตัง้เป้าหมายฉนัมกัจะทําได้สาํเร็จ 6.769 .5643 

23 ฉนัมคีวามภาคภมูใิจในตนเอง 4.464 .4070 

24 ฉนัรู้สกึว่าตนเองเป็นภาระของผู้อืน่ 5.029 .4686 

25 ฉนัมกัดถูกูตนเองเสมอ 5.249 .4861 

26 ฉนัรู้สกึเหน่ือยหน่ายกบัชีวติของฉนั 6.470 .5530 

27 ฉนัไม่รู้สกึเสียใจในอดีตท่ีผ่านมาของฉนั   1.742 *   .1423 * 

28 ฉนัรู้สกึว่าสิ่งท่ีฉนัทําในปัจจบุนันัน้น่าเบือ่และซํา้ซาก 6.902 .5442 

29 ฉนัมกัพบอปุสรรคในการทํางานมากกว่าคนอืน่ 5.704 .4601 

30 ฉนัมกัรู้สกึเศร้าและว้าเหว่บอ่ยๆ 7.373 .5542 

 

* ข้อคําถามท่ีมีค่า t-test น้อยกว่า 2.0 และมีค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม น้อยกว่า 0.2  
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ภาคผนวก ง. 

คะแนนจากแบบวัดความพงึพอใจในชีวติ 
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คะแนนจากแบบวัดความพงึพอใจในชีวิต 
 
 

ตารางท่ี 7 คา่คะแนนเฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานจากแบบวดัความพงึพอใจในชีวิต              

ของกลุม่ทดลองในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล         3 

สปัดาห์  

 

คนท่ี 

กลุม่ทดลอง 

ระยะก่อนการ

ทดลอง 

ระยะหลงัการทดลอง ระยะตดิตามผล 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

104 

94 

110 

99 

108 

81 

95 

98 

103 

84 

93 

106 

99 

112 

103 

112 

91 

107 

102 

110 

100 

97 

102 

98 

105 

111 

108 

83 

98 

103 

109 

103 

102 

M. 97.18 103.55 102 

S.D. 9.13 6.62 7.55 
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ตารางท่ี 8 คา่คะแนนเฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานจากแบบวดัความพงึพอใจในชีวิต              

ของกลุม่ควบคมุในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง           

 

คนท่ี 
กลุม่ควบคมุ 

ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

104 

90 

110 

99 

108 

84 

95 

97 

97 

84 

91 

103 

92 

109 

96 

108 

81 

92 

99 

96 

85 

90 

M. 96.27 95.36 

S.D. 8.74 8.58 
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ภาคผนวก จ. 
รายละเอียดกจิกรรมพัฒนาการส่ือสารตามแนวคิด Satir 
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รายละเอียดแบบฝึกหัดท่ีใช้ประกอบแนวทางการดาํเนินกจิกรรมพัฒนาการส่ือสารตาม

แนวคิด Satir  

1. แบบฝึกหดั “เกม ฉนัอยากบอกเธอวา่…”   

วตัถปุระสงค์

 1.  เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพ ความคุ้นเคย และทําความรู้จกักนัระหวา่งสมาชิกและผู้ นํา

กิจกรรม  

  

 2. เพ่ือให้สมาชิกได้ตระหนกัถึงความสําคญัของการส่ือสาร  

 1. ผู้ นํากิจกรรมกลา่วถึงความสําคญัของการส่ือสาร ในการอยูร่่วมกนัเป็นหมูค่ณะหรือใน

สงัคม  

วิธีดําเนินการ  

 2. ผู้ นํากิจกรรมให้สมาชิกท่ีนัง่ตดิกนัจบัคูก่นั จากนัน้อธิบาย กตกิาของเกมวา่ ให้ฝ่ายท่ีเป็น

ผู้ เลน่ก่อนกลา่วคําวา่ “ฉนัอยากบอกเธอวา่...” จากนัน้ให้ใบ้คําท่ีต้องการจะบอกโดยห้ามพดู ให้

สมาชกิทัง้คูต่กลงกนัใครจะเป็นผู้ เลน่ก่อนและอีกฝ่ายเป็นผู้ทาย   

 3. แจกกระดาษท่ีมีประโยคตา่งๆท่ีผู้ นํากิจกรรมทําขึน้มาให้แก่ผู้ ท่ีเลน่ก่อน เป็นข้อความชดุ

ท่ี 1 และชดุท่ี 2 สําหรับผู้ เล่นคนท่ี 2 มีรายละเอียดดงันี ้ 

 ชดุท่ี 1        ชดุท่ี 2  

 ฉนัหวิข้าวมาก      ฉนัอยากร้องไห้  

 ฉนัอยากร้องเพลง      ฉนัอยากออกกําลงักาย  

 ฉนัเป็นไข้       ฉนัง่วงนอนมาก  

 พวกเรามาเต้นรํากนัเถอะ     พวกเราไปดหูนงักนัเถอะ  

 ฉนัไมอ่ยากดโูทรทศัน์     ฉนัเสียใจ  

 อยา่มายุง่กบัฉนั      ฉนัโมโหแล้วนะ  

 4. เม่ือผู้ใบ้คนแรกเล่นจบจากนัน้ให้สลบักนั ให้ผู้ เลน่คนท่ีสองเป็นผู้ใบ้ และทําจนครบ                  

ทกุประโยค  

 5. เปิดโอกาสให้สมาชิกได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ซึง่กนัและกนั และสรุปสิ่งท่ีได้เรียนรู้จาก

แบบฝึกหดันี ้   
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2. แบบฝึกหดั “ฉนัคือใคร”  

วตัถปุระสงค์ 

 1. เพ่ือให้สมาชิกได้ใส่ใจกบัการสํารวจตนเองในด้านบวก   

  

 2. เพ่ือเป็นการแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิก 

 1. ผู้ นํากิจกรรมแจกกระดาษท่ีมีข้อคําถาม ให้สมาชกิเตมิคํา 4 ข้อ  

วิธีการดําเนนิการ 

 2. ให้สมาชิกได้เลา่ถึงสิ่งท่ีตนเองได้เตมิคําลงไป และเปิดโอกาสให้สมาชิกคนอ่ืนๆได้ซกัถาม  

 

ตวัอยา่งข้อคําถาม  

ฉันคือใคร  

1. ฉนัช่ือ..............................................................................................................................  

2. สิ่งท่ีเพ่ือนๆชอบในตวัฉนัคือ.......................................................................................... 

3. สิ่งท่ีฉนัภมูิใจท่ีได้ทําคือ..................................................................................................  

4. บคุลิกลกัษณะท่ีดีในตวัฉัน 3 ประการคือ  

 1)............................................................................................................................. 

 2)............................................................................................................................ 

 3)............................................................................................................................  

 

4. แบบฝึกหดั “ประตมิากรรม”  

 เพ่ือให้สมาชิกได้ตระหนกัถึงความรู้สกึภายในตนท่ีเกิดจากการส่ือสาร  

วตัถปุระสงค์  

 1. ผู้ นํากิจกรรมทบทวนความเข้าใจเร่ืองการส่ือสารรูปแบบตา่งๆให้กบัสมาชิก จากนัน้ให้

สมาชิกชว่ยกนัคิดหาท่าทางท่ีส่ือถึงการส่ือสารท่ีไมส่อดคล้อง 4 รูปแบบ  

วิธีดําเนนิการ 

 2. เม่ือได้ทา่ทางครบแล้ว ผู้ นํากิจกรรมให้สมาชิกได้เตรียมความพร้อมสกัครู่หนึง่ด้วยการนัง่

หลบัตาเพ่ือสงบจิตใจ  

 3. ผู้ นํากิจกรรมให้สมาชิกจากนัน้ให้สมาชิกได้ทบทวนและสงัเกตการส่ือสารของตนเองวา่มี

รูปแบบการส่ือสารแบบใดท่ีใช้บอ่ยมากท่ีสดุ จากนัน้ให้ทําทา่นัน้  
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 4. ขอให้สมาชิกท่ีแตล่ะคน ทําการปัน้หุน่ โดยให้เลือกสมาชิกภายในกลุม่เป็นตวัแทน

สมาชกิครอบครัวของตนนํามาปัน้เพ่ือแสดงถึงความสมัพนัธ์และลกัษณะการส่ือสารของภายใน

ครอบครัวของตน 

 5. จากนัน้จงึร่วมกนัแลกเปล่ียนและสรุปประสบการณ์ท่ีได้รับ ซึง่กนัและกนั  

5. แบบฝึกหดั “แผนผงัครอบครัว”   

  เพ่ือให้สมาชิกเข้าใจถึงความเช่ือมโยงระหวา่งการส่ือสารของตนเองกบัครอบครัว  

วตัถปุระสงค์  

 1. ผู้ นํากิจกรรมอธิบายวิธีการวาดแผนผงัครอบครัว  

วิธีดําเนนิการ 

 2. ผู้ นํากิจกรรมให้สมาชกิวาดแผนผงัครอบครัว 3 รุ่น ได้แก่ รุ่นปู่ ยา่ ตายาย รุ่นพอ่แม ่และ

รุ่นของสมาชิก และให้สมาชิกเขียนถึงวิธีการส่ือสารของแตล่ะคน อาย ุอาชีพ ลกัษณะเฉพาะท่ีโดด

เดน่ของแตล่ะคน ตลอดจนลกัษณะของความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  

 3. เปิดโอกาสให้สมาชกิได้แนะนําบคุคลตา่งๆและความรู้สกึท่ีตนเองมีตอ่บคุคลนัน้ใน

แผนผงัครอบครัว ให้เพ่ือนสมาชิกฟัง  

 4. สรุปประสบการณ์และการเรียนรู้ร่วมกนั  

6. แบบฝึกหดั “ภเูขานํา้แข็ง”  

 1. เพ่ือให้สมาชกิได้มีโอกาสสํารวจประสบการณ์ด้านการส่ือสารท่ีผา่นมา และปรับลกัษณะ

การส่ือสารของตน  

วตัถปุระสงค์  

 2. เพ่ือชว่ยให้สมาชิกมองเห็นความคาดหวงัท่ีเกิดขึน้ภายในใจของตนและยอมรับความเป็น

จริงท่ีเกิดขึน้ในชีวิต  

 1. ผู้ นํากิจกรรมเปิดโอกาสให้สมาชกิได้สํารวจตนเองและแบง่ปันประสบการณ์จากการบ้าน

ท่ีมอบหมายในสปัดาห์ท่ีผา่นมา   

วิธีดําเนินการ  

 2. ผู้ นํากิจกรรมนําเสนอภาพเปรียบเทียบภเูขานํา้แข็ง ตามแนวคิดของซาทีร์ เพ่ืออธิบายถึง

ประสบการณ์ภายในจิตใจของมนษุย์  

 3. ให้สมาชกิได้สํารวจเร่ืองราวของตนเองโดยใช้แนวคิดเร่ืองภเูขานํา้แข็ง  

 4. ผู้ นํากิจกรรมเปิดโอกาสให้สมาชกิได้แลกเปล่ียนประสบการณ์และการเรียนรู้ระหวา่งกนั 

 5. สรุปประสบการณ์และการเรียนรู้ร่วมกนั  
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โลกส่วนตัว : แผนภูมก้ิอนนํา้แขง็ 

The Personal Iceberg 

 

 

พฤตกิรรม 

เร่ืองราวความเป็นมา 

Coping Stances 
 

ความรู้สึก 

(โกรธ ดีใจ สมหวงั ผดิหวงั วติกกงัวล ฯลฯ) 

(ความรู้สึกท่ีมีต่อความรู้สึกนั้น) 

(การตดัสินเก่ียวกบัความรู้สึก) 
 

การรับรู้ 

(ความเช่ือ ค่านิยม การรับรู้โลกของแต่ละบุคคล) 
 

ความคาดหวงั 

(ของตนเอง ของผูอ่ื้น ท่ีไดรั้บจากผูอ่ื้น) 
 

การปรารถนา 

(เป็นสากล : ความรัก เป็นท่ีรัก ยอมรับ การรับสนบัสนุนยกยอ่ง 

ความหมาย สาระ อิสรภาพ) 

 

อตัตา : คอืนยัยะแห่งตวัฉัน 

(พลงัแห่งชีวติ จิตวญิญาณ ศูนยก์ลางแห่งตวัตน)  

 

 

 

จาก   ดร.จีน แบร่ี (2541) 
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7. แบบฝึกหดั ”การเร่ิมต้นการส่ือสารแบบสอดคล้อง” 

 1. เพ่ือให้สมาชกิมีโอกาสสํารวจประสบการณ์ ท่ีมีความหมายตอ่ชีวิตของตนจากการเข้า

ร่วมกิจกรรม 

วตัถปุระสงค์ 

 2. เพ่ือให้สมาชิกได้แสดงความรู้สกึท่ีดี โดยการส่ือสารท่ีสอดคล้องกบัความรู้สกึภายในซึง่

กนัและกนั   และได้รับกําลงัใจในการดําเนินชีวิตตอ่ไป 

 1.  ผู้ นํากิจกรรมให้สมาชิกจบัคูพ่ดูคยุระหวา่งกนั โดยใช้โอกาสนีเ้ป็นการส่ือสารให้

สอดคล้องกบัความรู้สกึภายในใจของตนตอ่เพ่ือนสมาชกิ โดยผู้ นํากิจกรรมให้สมาชิกได้มีโอกาส

ทบทวนความรู้สึกของตนท่ีมีตอ่เพ่ือนสมาชิกคนอ่ืนๆ ก่อนท่ีจะส่ือสารให้อีกฝ่ายได้รับรู้ และรับฟัง

ความรู้สกึของอีกฝ่ายด้วย จนครบทกุคน เป็นการเร่ิมต้นฝึก การส่ือสารในรูปแบบท่ีสอดคล้องก่อนท่ี

จะออกไปใช้จริงในชีวิต ประจําวนัของตน 

วิธีดําเนินการ  

 2. ผู้ นํากิจกรรมเปิดโอกาสให้สมาชกิได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ ความรู้สกึและการเรียนรู้ท่ี

ได้รับระหว่างกนั 

 3. สรุปประสบการณ์และการเรียนรู้ร่วมกนั 

8. แบบฝึกหดั “การบ้าน”  

 1. เพ่ือให้สมาชิกเข้าใจถึงการส่ือสารในรูปแบบตา่งๆ จากประสบการณ์จริงของตนเอง 

วตัถปุระสงค์ 

 2. เพ่ือให้สมาชกิมีความตระหนกัถึงการส่ือสารของตนเองมากขึน้  

 3. เพ่ือให้สมาชกิเกิดความรับผดิชอบในตนเอง 

 1. ผู้ นํากิจกรรมมอบหมายการบ้านให้สมาชกิได้กลบัไปทําในชว่งระยะเวลา 1 สปัดาห์ ก่อน

พบกนัในครัง้หน้า โดยการบ้านในสปัดาห์ท่ี 1 คือ  

วิธีดําเนินการ  

 “ขอให้สมาชิกทกุทา่นลองสงัเกตรูปแบบการส่ือสารของตนเอง คนรอบข้าง และจากการดู

ละครโทรทศัน์และจดบนัทกึวา่มีลกัษณะการส่ือสารแบบใด พร้อมทัง้สงัเกต ลกัษณะคําพดู สีหน้า

ทา่ทาง การแสดงอารมณ์ความรู้สกึตอ่การส่ือสารนัน้”  

 สปัดาห์ท่ี 2 คือ  

 “ขอให้สมาชิกทกุทา่นได้ลองพร้อมทัง้จดบนัทกึ เร่ืองราวการส่ือสารของตนเองท่ีมีตอ่คนรอบ

ข้าง ตลอดระยะเวลา 1 สปัดาห์” 

 2. ผู้ นํากิจกรรมตดิตามผล และให้สมาชกินํามาแบง่ปันในกลุม่ พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้

สมาชกิได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ ความรู้สกึและการเรียนรู้ท่ีได้รับ ร่วมกนั  



 

 

 

126 

ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 

 

 เรือเอกหญิงลภสัรดา   รุ่นเจริญ เกิดเม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2522                          

ท่ีจงัหวดั สมทุรปราการ สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี พยาบาลศาสตรบณัฑติ                   

จากวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ ปีการศกึษา 2544   ปัจจบุนัรับราชการเป็นนายทหารพยาบาล   

ท่ีโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า กรมแพทย์ทหารเรือ และได้เข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูร       

ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขา จติวิทยาการปรึกษา คณะจติวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั      

ในปีการศกึษา 2549  

 ประสบการณ์ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

 1. ประสบการณ์การเป็นสมาชิกกลุม่  

  1.1 สมาชกิกลุม่พฒันาตน (Personal Growth Group)   40    ชั่วโมง  

  1.2 สมาชกิกลุม่การปรึกษาเชงิจติวิทยาแนวพทุธ                                                   

        (Buddhist Counseling Group)                                   30    ชัว่โมง   

 2. ประสบการณ์การเป็นผู้ นํากลุม่  

  2.1 กลุม่พฒันาตน (Personal Growth Group)                      300    ชั่วโมง 

  2.2 กลุม่การปรึกษาเชงิจิตวิทยาแนวพทุธ 

        (Buddhist Counseling Group)                                           450    ชั่วโมง  

  2.3 กลุม่การศกึษาเชงิจิตวิทยา (Psychoeducational Group)                        

       ตามแนวคิดเร่ืองการส่ือสารของ Virginia Satir            250    ชั่วโมง  

 3. ประสบการณ์การปรึกษาเชงิจติวิทยาครอบครัว  

      ( Family Counseling)                 25    ชั่วโมง  

 4. ประสบการณ์การปรึกษาเชงิจติวิทยารายบคุคล 

     (Individual Counseling)               100    ชั่วโมง  
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