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มากขึ้นไป (Md มากกวา3.50, IR นอยกวา 1.50)  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมลูจากผูเชี่ยวชาญ 
รวมทั้งสิ้น 125 วัน  ผลการวจิัยสรุปไดดังนี้ 
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 The purpose of this research was to study the desirable competencies of unofficial-time 
nurse supervisor, governmental hospitals by using Delphi technique. Twenty-four experts of 
nursing administrators, nurse educators and experienced unofficial-time nurse supervisors were 
interviewed. Data were collected for 3 rounds by the researcher. The instrument used in the first 
round was an open ended form, but for the 2nd and 3rd round were a closed- ended form (rating 
scale).  The data were analyzed by using median and interquatile range. The items were selected 
based on median more than 3.50; interquatile range less than 1.50.The total time for data 
collection was about 125 days. 
 Major results were as follows: 
 Desirable competencies of unofficial-time nurse supervisor, governmental hospitals 
consisted of 6 competencies which were: 1) Administration and management, 2) Human relation 
and communication, 3) Supervision, 4) Problem solving and decision-making, 5) Clinical 
academic practice, 6) Control, Maintenance quality and ethics. There were 79 unofficial-time 
nurse supervisor competencies, 62 had the highest score, and17 has high score.  
 
 
  
 
 
 
 
Field of study ….Nursing Administration……   Student’s signature…………………………. 
Academic year………… 2003 ………………. Advisor’s signature………………………… 



   ฉ

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 
  วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางยิง่จาก อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนกพร จิตปญญา ที่ใหความชวยเหลือคําแนะนาํ รวมทั้งแกไข
ขอบกพรอง ดวยความเอาใจใสและใหกําลังใจเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรณุา จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูง และขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย รอยตํารวจเอกหญิง ดร.ยุพนิ 
อังสุโรจน ประธานสอบวทิยานิพนธและรองศาสตราจารย ดร. ดเิรก ศรีสุโข กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและขอเสนอแนะ เพื่อใหวิทยานิพนธมคีวามถูกตองและ
สมบูรณยิ่งขึ้น 
 
  ขอกราบขอบพระคุณ    ผูชวยศาสตราจารย ดร.บญุใจ ศรีสถิตยนรากูร และ
อาจารยคณะพยาบาลศาสตร ทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทความรูทีท่รงคุณคา และใหกําลังใจแก
ผูวิจัย ตลอดระยะเวลาที่ศกึษา  ขอกราบขอบพระคุณอาจารยผูเชี่ยวชาญทั้ง 24 ทาน ที่ไดใหขอมูล 
คําแนะนําที่เปนประโยชนและมีคุณคายิ่ง ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย ขอขอบคุณ
เจาหนาที่ของคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยทุกทาน ที่อํานวยความสะดวกตลอด
ระยะเวลาที่ศกึษา ขอขอบคุณบัณฑติวิทยาลัยและคณะพยาบาลศาสตร สําหรับทุนอุดหนุนการวจิัย
บางสวน 
 
  ขอขอบคุณกาํลังใจจากญาตพิี่นองทุกคน  พี่ ๆ และเพื่อนรวมงานที่โรงพยาบาล
กลางที่ใหความชวยเหลือในเรื่องเวลาที่ใชศึกษา  ขอขอบคุณเพื่อน ๆ นิสิตปริญญาโท คณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกคน ที่แสดงถึงความเปนกัลยาณมิตร ขอขอบคุณสําหรับความ
ชวยเหลือ และกําลังใจที่ผูวจิยัไดรับเปนอยางดีตลอดมาจากคุณโยธิน งามทวม    และทายสุดนี้ผูวจิัย
ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอพินิจ และคณุแมพิศมยั สุขสด ที่ไดใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจ
แกผูวจิัยตลอดระยะเวลาการศึกษา 
 
 

 
 
 

 



     ช

สารบัญ 
        

หนา  
บทคัดยอภาษาไทย................................................................................................................. 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ............................................................................................................ 
กิตติกรรมประกาศ................................................................................................................. 
สารบัญ................................................................................................................................... 
สารบัญตาราง......................................................................................................................... 
       บทที่  
          1   บทนํา...................................................................................................................... 
                       ความเปนมาและความสําคัญของปญหา......................................................... 
                       วัตถุประสงคการวิจยั...................................................................................... 
                       ขอบเขตการวจิัย.............................................................................................. 
                       คําจํากัดความที่ใชในการวิจยั.......................................................................... 
                       ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ.............................................................................  
       บทที่ 

2 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ............................................................................ 
             สภาพการณการบรหิารการพยาบาลนอกเวลาราชการ................................... 
             บทบาทผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ................................................   
             ขอบเขต หนาที่รับผิดชอบของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ............ 
             การศึกษาสมรรถนะ.......................................................................................  
             แนวคดิที่เกีย่วของกบัสมรรถนะผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ.......... 
             เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย...........................................................................  
             งานวจิัยที่เกี่ยวของ......................................................................................
บทที่ 
3 วิธีดําเนนิการวิจัย................................................................................................. 
             ประชากรและกลุมตวัอยาง............................................................................ 
             เครื่องมือที่ใชในการวิจัย................................................................................ 
             การเกบ็รวบรวมขอมูล................................................................................... 
             การวิเคราะหขอมูล........................................................................................ 

ง 
จ 
ฉ 
ช 
ฌ 
 

1 
1 
5 
5 
6 
7 
 

8 
9 

14 
15 
16 
19 
28 
36 
 

44 
44 
47 
50 
52 
 

 



     ซ

สารบัญ(ตอ)  
        

หนา  
       บทที่ 

4      ผลการวิเคราะหขอมูล................................................................................…. 
       บทที่ 

5      สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ...............................…. 
            สรุปผลการวิจัย............................................................................................... 
            อภิปรายผลการวิจยั......................................................................................... 
            ขอเสนอแนะ................................................................................................... 
           ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป.............................................................. 

      รายการอางอิง.................................................................................................................. 
      ภาคผนวก......................................................................................................................... 
                       ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ........................................................... 
                       ภาคผนวก ข แบบสอบถามรอบที่ 2……………………………………….... 
                       ภาคผนวก ค แบบสอบถามรอบที่ 3……………………………………….... 
                       ภาคผนวก ง ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ.............................................................. 
                       ภาคผนวก จ รายนามผูเชี่ยวชาญ..................................................................... 
       ประวัติผูเขียนวิทยานพินธ.............................................................................................. 
          

 
56 
 

68 
69 
72 
82 
83 
84 
97 
98 

102 
106 
111 
116 
120 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



     ฌ

สารบัญตาราง 
ตารางที่  หนา 

1 
2 
 

3 
4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 

แสดงการลดลงของความคลาดเคลื่อนของจํานวนผูเชี่ยวชาญ........................... 
จํานวนผูเชี่ยวชาญ จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา หนวยงานที่ปฏิบัตงิาน  
ตําแหนงทางวชิาการ ตําแหนงทางการบริหารและประสบการณการทํางาน….. 
จํานวนผูเชี่ยวชาญในแตละดาน......................................................................... 
คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทลของสมรรถนะดานการบริหาร จัดการ 
เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานสูงสุดตามลําดับ...................................... 
คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทลของสมรรถนะดานมนุษยสัมพนัธและ
การสื่อสาร เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานสูงสุดตามลําดับ................... 
คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทลของสมรรถนะดานการนิเทศ เรียงลําดับ
จากขอความทีม่ีคามัธยฐานสูงสุดตามลําดับ...................................................... 
คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทลของสมรรถนะดานการแกปญหาและการ
ตัดสินใจ เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานสูงสุดตามลําดับ....................... 
คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทลของสมรรถนะดานความเปนนกัวชิาการ
เชิงคลินิก  เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานสูงสุดตามลําดับ..................... 
คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทลของสมรรถนะดานการควบคุม รักษา
คุณภาพและจริยธรรม  เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานสูงสุด
ตามลําดับ........................................................................................................... 

32 
 

45 
47 
 

57 
 

59 
 

61 
 

62 
 

64 
 
 

66 
 



บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  

ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกจิ สังคม    เทคโนโลยีและสารสนเทศ  สงผล 
กระทบโดยตรงตอระบบสุขภาพ ระบบบริการสุขภาพตองมีการเปลี่ยนแปลงการใหบริการและ
คนหารูปแบบใหมในการใหบริการ ซ่ึงประกอบไปดวยการสรางนวัตกรรมใหม ๆ ที่มีระบบ
สารสนเทศเขามาเกี่ยวของ สรางความสมดุลระหวางการบริการกับราคา (Alexander,  1997: 76) ทํา
ใหประชาชนเปลี่ยนแปลงวธีิการดูแลสุขภาพ มีความตองการการบริการที่ปลอดภัยและมกีาร
กระจายอยางยตุิธรรม (ช่ืนชม เจริญยุทธ, 2543) บทบาทของพยาบาลและบุคลากรดานสาธารณสุข
อ่ืน ๆ จึงไดรับผลกระทบดวย (Beth, 2000) แนวโนมในศตวรรษที่ 21 ความตองการ การบริการที่มี
คุณภาพของผูรับบริการ ราคาที่เหมาะสมและการเขาถึงบริการ จะกอใหเกิดการปรับตัวและการ
แขงขันในเชิงธุรกิจมากขึ้น (O’Leary and O’Leary, 1999) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกลาว 
ผูบริหารของโรงพยาบาลทุกแหง จึงตองใหความสําคัญกับคุณภาพการบริการเปนอยางมาก  เพือ่
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ (อนุวัฒน ศภุชุติกุล และคณะ, 2544) ผูบริหารการพยาบาล
จะตองมีการปรับปรุง ควบคุมและสรางสรรคแนวคิดใหม ๆ เพื่อการพัฒนางานบริการพยาบาล  
ตองมีการยกระดับความรู ความสามารถของตนเอง มองอนาคตในมุมมองทีก่วางขึ้น เพือ่ให
สามารถนําพาองคการพยาบาลอยูรอดได รวมทั้งตองสามารถพัฒนาผูปฏิบัติงาน ใหมีความรู 
ความสามารถและทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงวัดผลลัพธจากผูรับบริการ (Perla, 2002: 195) 
พยาบาลและบคุลากรดานสาธารณสุขจึงตองมีการพัฒนา ปรับตัวและใหความสําคญักับการปฏิบัติ
หนาที่ เนนความเปนเลิศทางดานคุณภาพและผลงานมากยิ่งขึ้น  

 

  องคการพยาบาลเปนสวนหนึ่งของโรงพยาบาล การบริหารการพยาบาลมี
จุดมุงหมายทีสํ่าคัญคือการจัดบริการพยาบาลที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพดีที่สุด เพื่อใหเปนที่พงึ
พอใจของผูรับบริการ (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544: 117) จงึตองมีการพัฒนาคุณภาพบรกิาร
พยาบาลอยางตอเนื่อง เพราะการประเมินคุณภาพบรกิารของโรงพยาบาล สวนใหญจะมาจาก
คุณภาพการบริการพยาบาลที่ไดรับ (รัชดา ตันติสารศาสน, 2544: 59)   คุณภาพการบริการพยาบาล
สวนหนึ่งจึงขึน้อยูกับความสามารถของผูบริหารการพยาบาล เชน การกําหนดนโยบายที่ชัดเจนวา
หนวยงานมุงเนนไปในทิศทางใด (ทวี ธนะตระกูล, 2534) การวางระบบงานที่ชัดเจนเพื่อสรางความ
เขาใจอันดีระหวางพยาบาลระดับผูบริหารและระดับปฏบิัติการ   รวมทั้งมีการมอบหมายงานตาม
ความรู ความสามารถของผูปฏิบัติงาน (Banks, 2001) และตระหนักวาการจดับริการพยาบาลตองมี
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ประสิทธิภาพไมเกิดความผดิพลาดใด ๆ         เนื่องจากการปฏิบัติการพยาบาลเปนงานที่เกีย่วของ
กับสวัสดิภาพและความปลอดภัยของชวีิตมนุษย (วิเชยีร ทวีลาภ, 2534: 4) และคุณภาพการพยาบาล
อีกสวนหนึ่งขึน้อยูกับความรู ความสามารถ ความรับผิดชอบของบุคลากรพยาบาล ในการคดิ 
พิจารณา การประเมินปญหาของผูรับบริการ ตลอดจนสามารถตัดสินใจใหการพยาบาลเพื่อ
ตอบสนองความตองการ  และแกปญหาของผูรับบริการใหไดผลและมีคุณภาพมากที่สุด (จันทิรา 
วชิราภากร, 2543)   รวมทั้งการที่สามารถนําประสบการณมาประยกุตใชในการปฏิบัติงานอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ( Perla, 2002: 196) 
 

  งานบริการพยาบาลนอกจากจะเปนการปฏิบัติโดยตรงกบัผูรับบริการแลว ยังตอง
เกี่ยวของกับงานหลายดาน เชน การบริหารจัดการดานบุคคล เครื่องมือเครื่องใช การติดตอ
ประสานงานกบับุคคลหลายฝาย ทั้งบุคลากรพยาบาลดวยกันเอง ญาติ ผูรับบริการ บุคลากรอื่น ๆ 
ในทีมสุขภาพ ตลอดจนหนวยงานตาง ๆ ภายในและภายนอกโรงพยาบาล ลักษณะงานที่มีความ
หลากหลายและซับซอนเชนนี้ อาจทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคที่ยากเกินกวาพยาบาลประจําการ
จะแกไขดวยความสามารถของตนเอง ทําใหมีผลกระทบโดยตรงตอมาตรฐานและคณุภาพบรกิาร
พยาบาล รวมถึงพยาบาลเองอาจเกิดความเครียดตามมา (ลักษณา อินกลับ, จําเรียง กูรมะสุวรรณ 
และสุคนธ ไขแกว, 2536) ในสภาวการณเชนนี้จึงจําเปนตองมีผูใหคําปรึกษา ช้ีแนะ ตลอดจน
ควบคุม ตรวจสอบและชวยแกไขปญหาอยางจริงจัง โดยทัว่ไปในวนัเวลาราชการหัวหนาหอผูปวย
หรือผูตรวจการพยาบาลกลางวัน จะเปนผูที่ใหคําปรึกษาหรือแกไขปญหาตาง ๆ ใหลุลวงไป แตงาน
บริการพยาบาลเปนบริการที่เกิดขึ้นตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง  ผูบริหารทางการพยาบาลของ
โรงพยาบาลตาง ๆ จึงไดแตงตั้ง มอบหมายพยาบาลอาวุโสหรือผูที่มีประสบการณ    ใหปฏิบัติ
หนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ (อุไรวรรณ ตอประดิษฐ, 2538) ผูตรวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ มีหนาที่ความรับผิดชอบเทียบเทาผูชวยผูอํานวยการโรงพยาบาลและหัวหนา
พยาบาล ผูตรวจการพยาบาลจึงจะตองเขาใจงานของหวัหนาพยาบาลทั้งหมด ใชการตัดสินใจของ
ตนเองในการพิจารณาเหตุการณตาง ๆ ทีเ่กิดขึ้นนอกเวลาราชการ  รวมทั้งตองเขาใจนโยบายและ
วิธีการดานการบริหารงานเปนอยางดดีวย (พวงรัตน บญุญานุรักษ, 2539) 
 

  ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ เปนสวนหนึ่งที่ทําใหผูใตบังคับบัญชามี
ความรู ทักษะ เจตคติที่ด ี ในการปฏิบัติงานและเกิดการเรียนรู ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและ
เกิดความพึงพอใจ (Abels, 1977) รวมทั้งดํารงไวซ่ึงมาตรฐานการดูแล ภายใตสภาวการณที่
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมและสิ่งแวดลอม รวมทั้งยกระดับมาตรฐานการดูแลใหสูงขึ้น
(UKCC, 1996 cited in Cutcliff, Butterworth and Proctor, 2001: 11-12) ผูตรวจการพยาบาลทําให
เกิดความสมดลุระหวางทกัษะของการปฏิบัติงานกับความเอื้ออาทรที่มีตอผูใตบังคับบัญชา และตอง
ยึดผูปฏิบัติงานหรือผูใตบังคับบัญชาเปนศูนยกลาง (Bittel and Newstrom, 1990) ทําให
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ผูใตบังคับบัญชาทราบวาตองปฏิบัติอะไร แนวทางและเวลาที่ตองปฏิบัติ และส่ิงสําคัญที่สุดคือมี
ความตองการที่จะปฏิบัติ (Gillespie, 1989) ผูตรวจการพยาบาลจึงตองมีการเรียนรู  โดยเฉพาะการ
บริหารจัดการ มีการพัฒนาทักษะตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เปดใจกวาง มี
ความสามารถที่จะเขาใจสิ่งตาง ๆ และทาํงานกับผูอ่ืนได (Dickelmann and Bradwell, 1977; 
George, 1982) มีความสามารถในการเชือ่มโยงความรูและทักษะ เพื่อใหเกิดความสําเรจ็ในการ
ปฏิบัติงานรวมถึงการสรางผลงานใหมใหเกิดขึ้น (Harris, 1985: 16) ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการเปนผูบริหารระดับตน (First line management) ซ่ึงจะมีหนาทีค่วามรับผิดชอบเชนเดยีวกบั
ผูบริหารระดับสูง (Certo, 1994; Hilgert and Leonard Jr, 1995) และผูตรวจการพยาบาลยังเปนผูที่มี
ความสําคัญในการธํารง รักษาคุณภาพการบริการพยาบาล 
 

  การคัดเลือกบคุคล เพื่อปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ เปน
หนาที่โดยตรงของผูบริหารการพยาบาล ดังนั้นควรจะไดมีการพิจารณาอยางรอบคอบ เนื่องจาก
ตําแหนงนี้เปนผูที่รับผิดชอบแทนหวัหนาพยาบาลนอกเวลาราชการ มีหนาที่ รับผิดชอบดานการ
บริหาร     การบริการและวิชาการ      (ฝายการพยาบาล  วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและ 
วชิรพยาบาล, 2545; กองการพยาบาล โรงพยาบาลภมูิพลอดุลยเดช, 2544) แตพบวาในปจจบุัน
ผูบริหารการพยาบาล ยังมองเห็นความสําคัญของบุคคลที่ทําหนาที่นีน้อย การกาํหนดขอบเขต 
หนาที่ รับผิดชอบไมชัดเจน และใหความสําคัญของตําแหนงต่ํากวาระดับความรับผิดชอบที่แทจรงิ 
(พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2539) และไมมีการกําหนดคุณสมบัติในดานตาง ๆ ของตําแหนงไวเปน
ลายลักษณอักษร ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ สวนใหญจึงเปนผูอาวุโสและมีประสบการณ
สูง แตไมมีหลักฐานยืนยนัวาเปนผูมีความรู   ความสามารถ ในการบริหารงาน การนิเทศงาน  ทําให
พบปญหาในขณะปฏิบัติงานคือการขาดการยอมรับจากผูปฏิบัติงาน ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาก็
ขาดขวัญและกําลังใจ  (ทัศนาลัย หิรัญโรจน, 2544) สอดคลองกับการศึกษาของ จันทิรา วชิราภากร 
(2543) และ ทองสมัย ยุรชัย (2543) พบวา ปญหาหรืออุปสรรคของการปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ คือ ไมมีคูมือปฏิบัติงาน ไมเขาใจอํานาจหนาที่ที่ชดัเจน รับผิดชอบหลาย
บทบาทและขาดความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ซ่ึงทําใหการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ 
และไมสามารถปฏิบัติงานไดตามความคาดหวังของผูปฏิบัติงาน และจากการศึกษาของ บุญนาค 
หิมพงษ, ปรางคทิพย อุจะรัตน และศากุณ แสวงพานิช (2541) พบวาหวัหนาหอผูปวยมีความ
คาดหวังตอบทบาทการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลมากกวา ตามที่ผูตรวจการพยาบาลปฏิบัติ
จริง อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

  การที่จะแกไขปญหาดังกลาวได จะตองมีการเตรียมบุคลากรที่มาทําหนาที่
ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โดยตองมวีิธีการเตรียมอยางเปนทางการ รวมทั้งกําหนด
บทบาท หนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจน (จันทิรา วชิราภากร, 2543) ผูบริหารการพยาบาลซึ่งเปนบุคคลที่
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คัดเลือกผูที่จะมาปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จะตองทราบถึงสมรรถนะของ
ผูปฏิบัติงานในตําแหนงดังกลาว วาประกอบไปดวยสมรรถนะดานใดบาง จะชวยทําใหเกิดความ
ชัดเจนวาผูปฏิบัติงานในตําแหนงดังกลาวควรจะมีความรู ความสามารถ ทักษะและเจตคติเชนใดที่
จะแสดงออก เพื่อที่จะทําใหการปฏิบัติงาน ตามบทบาท หนาที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพสูงสุด 
สอดคลองกับสภาพการณการบริหารการพยาบาลนอกเวลาราชการ ความคาดหวังของผูปฏิบัติงาน 
และนํามาเปนเคร่ืองมือในการคัดเลือก การคัดสรรและพัฒนา ผูปฏิบัติงานผูตรวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการ เนื่องจากสมรรถนะจะชวยขยายบทบาทใหมีความชัดเจน สมรรถนะมีความเกีย่วของ
กับการศึกษาและการฝกอบรม การแสดงออกถึงทักษะและคุณภาพของการปฏิบัติงาน (Hunt and 
Wainwright, 1994) สมรรถนะคือความสามารถของบุคคลในการที่จะปฏิบัติหนาที่ที่ตนเองไดรับ
มอบหมาย มคีวามรู ทักษะ พฤติกรรม และลักษณะพเิศษสวนบุคคลที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ 
(มุทิตา รัตนภาค, 2544) สมรรถนะยังเปนเครื่องสะทอนถึงคุณคาการปฏิบัติงานของพยาบาล ทําให
เกิดการปฏิบัตงิานที่ปลอดภยัเปนทีย่อมรับ และเปนองคประกอบที่สําคัญที่แสดงถึงความเปน
วิชาชีพ (Molony, 1992  cited in Hamilton, 1996: 25) การกําหนดสมรรถนะสามารถใชเปนกรอบ
สําหรับการนิเทศงานแกบุคลากรใหม พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและเปนเครื่องมอืในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Gruendemann and Fesnsebner, 1995) รวมทั้งสามารถนําไปใชในการ
กําหนดตําแหนงงาน การคัดเลือกและพฒันาบุคลากร การศึกษาสมรรถนะของผูปฏิบัติงานแตละ
ตําแหนงจึงเปนสิ่งที่สําคัญ เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับ  จากการ
ทบทวนวรรณกรรมในประเทศไทย พบวามีการศึกษาวิจัยเกีย่วกับสมรรถนะของพยาบาลมากมาย
หลายการศึกษา เชน สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานตําแหนงหัวหนาฝายการพยาบาล 
พยาบาลหวัหนาหอผูปวย พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานหนวยอภิบาลผูปวยภาวะวกิฤต หองผาตัด 
หนวยงานอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน   พยาบาลที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน  (จันทร สังขสุวรรณ, 
2538;  จันทรเพ็ญ พาหงษ, 2538;  เพชรรัตน เจิมรอด,  2539;  อังคณา สุเมธสิทธิกุล,  2539;    
ขนิษฐา กวัศรีนนท,  2540;   นฤมล กิจจานนท, 2540; พัฒนี นาคฤทธิ์, 2540; อรทัย ปงวงศานุรักษ, 
2540; มุทิตา รัตนภาค, 2544)   รวมทั้งมกีารศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคดานการประชาสัมพันธ
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข (ปยนันท 
แสนสุข, 2539)  สมรรถนะที่พึงประสงคของบัณฑิตทางพยาบาลศาสตรในป พ.ศ. 2544-2549  
(พนารัตน  วิศวเทพนิมติร, 2539) และการศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําทีพ่ึงประสงคของบัณฑิตสาขา
พยาบาลศาสตร (วันทนา  ถ่ินกาญจน, 2539) เปนตน 
 

  การศึกษาสมรรถนะของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จะ
ชวยทําใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ สรางความชัดเจนวาผูปฏิบัติงานใน
ตําแหนงดังกลาวจะตองมีความรู ความสามารถ ทักษะและเจตคตเิชนใดที่จะแสดงออก เพื่อทําให
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การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูวิจัยในฐานะผูที่ปฏิบตัิหนาที่ผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ จึงสนใจทีจ่ะศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติ
หนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  โรงพยาบาลรัฐวาควรจะมีสมรรถนะดานใดบาง เพื่อ
นําไปสูการตั้งเปาหมาย วัตถุประสงคและเนื้อหาในการพัฒนา ความรู ความสามารถ ทักษะและ 
เจตคติของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ  เพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพทันกับการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และสอดคลองกับความ
คาดหวังของผูปฏิบัติงาน รวมถึงเปนแนวทางในการสรรหา คัดเลือก พยาบาลวิชาชีพใหเหมาะสม
กับบทบาท หนาที่รับผิดชอบของตําแหนง นํามาใชในการพัฒนาและประเมนิผลการปฏิบัติงานของ
ผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอก 
เวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

  1.  เทคนิคที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ใชเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย 
  2. ประชากรในการวจิัย ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาลคือ   
หัวหนาพยาบาล/หัวหนากลุมงานการพยาบาล หรือ ผูชวยหัวหนาพยาบาล/ผูชวยหัวหนากลุมงาน
การพยาบาล ของโรงพยาบาลรัฐ ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล คือ อาจารยพยาบาลที่มี
ประสบการณในการสอนวชิาการบริหารการพยาบาล ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาลคือ 
พยาบาลวิชาชพีที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบตัิงานตําแหนงผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  
  3. ตัวแปร   คือ   สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ตรวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ     โรงพยาบาลรัฐ  
 

ขอตกลงเบื้องตน 
 

1. ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจยัครั้งนี้       สามารถใหเวลากบัการ 
ตอบแบบสอบถามดวยความจริงใจและมีอิสระในการใหขอมูล 
  2. วันเวลาที่แตกตางกันในการตอบแบบสอบถามแตละรอบของผูเชี่ยวชาญ    ไมมี
ผลตอความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

            1. สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาท่ีผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  
โรงพยาบาลรฐั หมายถึง การแสดงออกของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลรัฐ ถึงความรู ความสามารถ     ทักษะและเจตคติของตนเอง ในการปฏิบัติงานตาม
บทบาท หนาทีรั่บผิดชอบที่ไดรับมอบหมายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเปนไปตามความ
คาดหวังของผูบริหารการพยาบาลและผูปฏิบัติงานการพยาบาล ซ่ึงประกอบดวย 
   1.1 สมรรถนะดานการบริหาร หมายถึง การแสดงออกของผูปฏิบัติ  
หนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ ถึงความรู ความสามารถ ทักษะและ เจต
คติของตนเอง ในการวางแผน การจดัการ การสั่งการ การควบคุมงาน การรายงาน การบันทึกและ
กิจกรรมบริหารอื่น ๆ เพื่อใหผูปฏิบัตงิานบริการพยาบาลนอกเวลาราชการ ปฏิบัติงานไดเตม็
ความสามารถและบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายของโรงพยาบาลได  

1.2 สมรรถนะดานเทคนิค หมายถึง การแสดงออกของผูปฏิบัติหนาที่  
ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ ถึงความรู ความสามารถ ทักษะและเจตคติของ
ตนเอง ในการนําวิธีการตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน ไปใชในการชวยเหลือ แนะนําบุคลากรพยาบาล
และเจาหนาทีอ่ื่น ๆ ที่ปฏิบัติงานทางการพยาบาลนอกเวลาราชการ  ใหปฏิบัตงิานถูกตองตาม
เทคนิค ขั้นตอนและวิธีการ อยางรวดเรว็ ทันตอเหตกุารณ  

1.3 สมรรถนะดานมนุษยสัมพนัธ หมายถึง การแสดงออกของผู 
ปฏิบัติ หนาทีผู่ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ ถึงความรู ความสามารถ ทักษะ
และเจตคติของตนเอง ในการเขาใจและยอมรับพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานทุกคน สามารถ
ประสานงาน สรางสัมพันธภาพที่ดใีนการปฏิบัติงาน  มีวิธีการที่จะปฏบิัติงานรวมกบับุคลากร ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกวิชาชีพไดเปนอยางด ี 

1.4 สมรรถนะดานการสอน หมายถึง การแสดงออกของผูปฏิบัติหนาที่  
ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ ถึงความรู ความสามารถ ทักษะและเจตคติของ
ตนเอง ในการสอน แนะแนว แนะนํา ใหคําปรึกษาแกบุคลากรพยาบาลและบุคคลอื่น มีวิธีการ
ถายทอดความรู ความคิดเหน็ใหผูปฏิบัติงาน เกดิความรู ความเขาใจและมีทัศนคตทิี่ดี  โดยใช
หลักการติดตอส่ือสารและหลักการสอนที่มีประสิทธิภาพ  

1.5 สมรรถนะดานวชิาการ หมายถึง การแสดงออกของผูปฏิบัติหนาที ่
ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ ถึงความรู ความสามารถ ทักษะและเจตคติของ
ตนเอง ในเรื่องความรู ความเขาใจในแนวคิดหลักการ ทฤษฎีรวมถึงแนวทางการปฏิบัติงาน ที่
เกี่ยวของกับการบริการพยาบาล มีความสามารถในการคิดและการวิเคราะหส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนอก
เวลาราชการอยางเปนระบบใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
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1.6 สมรรถนะดานอื่นๆ หมายถึง หมายถึง การแสดงออกของผูปฏิบัติ 
หนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐที่ ถึงความรู ความสามารถ ทักษะและ 
เจตคติของตนเอง นอกเหนอืจากที่ไดกลาวมาแลว จะไดจากการรวบรวมความคิดเห็นที่สอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งนี้ 

 

2.  โรงพยาบาลรัฐ หมายถึง    โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม โรงพยาบาลสังกดั
สํานักงานตํารวจแหงชาตแิละสังกัดกรุงเทพมหานคร  ที่ใหบริการการดูแลรักษาในระดบัทุติยภูมิ
และตติยภูมิ ตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งมีฝายการพยาบาลหรือกลุมงานการพยาบาลเปนหนวยงาน
หนึ่งในโรงพยาบาล 
 

  3. ผูปฏิบตัิหนาท่ีผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่
มีใบอนุญาตประกอบวิชาชพีพยาบาล อนามัยและผดุงครรภชั้น 1 ที่ไดรับมอบหมาย คัดเลือกหรือ
แตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่แทนผูบริหารสูงสุดของฝายการพยาบาลนอกเวลาราชการ มีหนาที่ ควบคุม 
ดูแล กํากับ การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรพยาบาลและเจาหนาที่อ่ืน ๆ ทุกระดับนอกเวลาราชการ 
ของฝายการพยาบาลนอกเวลาราชการ ในโรงพยาบาลรัฐ  
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  เปนแนวทางในการสรรหา  คัดเลือก แตงตั้ง พยาบาลวชิาชีพเขาปฏิบัติงาน 
ตําแหนงผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  โรงพยาบาลรัฐ 
  2. เปนแนวทางในการพัฒนาความรูความสามารถ    และทักษะในการปฏิบัติงาน   
ของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ 
  3. เปนแนวทางการพัฒนาตนเอง  ของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ   โรงพยาบาลรัฐ 

4. เปนแนวทางในการสรางตัวช้ีวดัและเครื่องมือประเมินสมรรถนะ ของผูปฏิบัติ 
หนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ 

5. เปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการ 
พยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาวจิัยเร่ือง สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการ 
พยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ  ผูวิจัยไดประมวลเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้

1. สภาพการณการบริหารการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
2. บทบาทผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
3. ขอบเขต หนาที่รับผิดชอบของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
4. การศึกษาสมรรถนะ 

   4.1 ความหมายของสมรรถนะ 
   4.2 การกําหนดสมรรถนะ 
  5. แนวคดิที่เกีย่วของกับสมรรถนะผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  
   5.1 ความสามารถ 
   5.2 ความรู 
   5.3 ทักษะ 
   5.4 เจตคต ิ

6. เทคนิคการวจิัยแบบเดลฟาย  
  6.1 ประวัติความเปนมาของเทคนิคเดลฟาย 
 6.2 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
 6.3 คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย 
 6.4 กระบวนการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย 
 6.5 ขอดีของเทคนิคเดลฟาย 
 6.6 ขอจํากัดของเทคนิคเดลฟาย 
 6.7 ปญหาที่พบในการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย 
7. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
 
 
 
 

 

Administrator
Text Box
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1. สภาพการณการบริหารการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
 

องคการพยาบาลมีการบริหาร   โดยการนําแนวคดิทฤษฎรีะบบ  และการศึกษาทาง  
วิทยาศาสตรมาประยุกตใช เพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติการทํางานรวมกันภายใตกฎเกณฑเดียวกัน 
เปนการบริหารที่ประกอบดวยขอมูล เครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ และกระบวนการทีด่ําเนินการอยาง
ตอเนื่องกันในการรวบรวมขอมูล การวางแผนงาน การจดัดําเนนิการ การจัดกําลังคนเพื่อปฏิบัติงาน 
การชี้นําและการควบคุมงาน เปนความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารการพยาบาล ที่จะตองจดัการ
บริหารใหสอดคลองกับ เปาหมาย วัตถุประสงคและโครงสรางขององคการ เพื่อครอบคลุมงานดาน
บริการ บริหารและวิชาการ (ประพณิ วฒันกิจ, 2541) ผลลัพธของการบริหารวัดจากคุณภาพการ
บริการพยาบาล   คุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงานและผลการวิจัยที่จะชวยพัฒนาคนและพัฒนางาน
บริการพยาบาล (ฟาริดา อิบราฮิม, 2544) 
 

  องคการพยาบาล เปนหนวยงานที่มจีํานวนบุคลากรมากที่สุดในโรงพยาบาล
เปาหมายขององคการพยาบาลคือการใหบริการที่มีคุณภาพ เพื่อใหผูรับบริการไดรับประโยชน
สูงสุด (จารุวรรณ เสวกวรรณ, 2534) และเปนไปตามมาตรฐานการบริการที่องคกรวิชาชีพและ
กระทรวงสาธารณสุขกําหนดไว (ประไพวรรณ ดานประดิษฐ และ วิมลมาศ ปนยารชุน, 2539) 
เปาหมายดังกลาว จงึเปนสิ่งที่ทาทายความสามารถของผูบริหารทางการพยาบาลเปนอยางยิ่ง 
เนื่องจากการพยาบาลเปนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับความทุกข ความเจบ็ปวยทั้งทางรางกาย 
จิตใจ อารมณและสังคม ของผูปวยและญาติ รวมถึงความตายและการสูญเสีย  รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางของสังคม ภาวะสุขภาพ การศึกษา และววิัฒนาการของเทคโนโลยีทาง
การแพทย ทําใหผูบริหารทางการพยาบาลและพยาบาลทุกคน ตองมกีารยกระดับความรู 
ความสามารถของตนเองเพือ่ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว (ชืน่ชม เจริญยุทธ, 2539; 
ทัศนา บุญทอง, 2542; Booth, 1996; Simpson, 1999) นอกจากนี้บุคลากรพยาบาลยังถูกคาดหวังวา
ตองเปนผูประสานงานที่ดี  เพื่อใหการปฏบิัติงานลุลวงเกิดประโยชนสูงสุดกับทุกฝาย       (จรัสศรี 
ธีระกุลชัย และคณะ, 2539) และตองปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบาย กฎ ระเบียบของสถาบัน 
ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนผลกระทบทําใหการพยาบาลมีความซับซอนเปนปญหาและอุปสรรค ตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลมากขึ้น ผูบริหารการพยาบาลจึงตองมีการบริหาร จดัการที่ดี เพื่อให
การปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลทุกระดบัดําเนินไปดวยความราบรื่น 
 

การที่จะทําใหการบริหารการพยาบาลดําเนินไปอยางราบรื่น บรรลุเปาหมายที่ตั้ง 
ไว สวนหนึง่จะขึ้นกับการบริหารจัดการของผูบริหารการพยาบาลที่มีการกําหนดบทบาท หนาที่ 
รับผิดชอบของแตละตําแหนงอยางชัดเจน และอีกประหนึ่งคือการมีโครงสรางการบริหารงานที่
ชัดเจนและไมซับซอน ทําใหผูปฏิบัติงานขององคการเขาใจขอบเขตงานของตนเอง ทราบสายการ
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บังคับบัญชา สายการติดตอประสานงานและแสดงงานหลักขององคการ       (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 
2539: 22; สุลักษณ มีชูทรัพย, 2539: 47) โดยทัว่ไปฝายการพยาบาลจะมีโครงสรางองคการแบบงาน
หลัก (Line organization structure) เปนโครงสรางแบบธรรมดา มีสายการบังคับบัญชา โดยตรง จาก
หัวหนาหนวยไปยังผูใตบังคบับัญชา (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2539: 19; สุลักษณ มีชูทรัพย, 2539: 34; 
Gillies, 1994) ซ่ึงมีลักษณะดงันี้ 
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โครงสรางการบริหารดังกลาวจะพบวาผูบริหารของฝายการพยาบาล หรือหัวหนาฝาย

การพยาบาลหรือที่มีชื่อเรียกที่แตกตางออกไปจากนีก้็ตาม  จะเปนผูที่ควบคุม อํานวยการและกระจาย
อํานาจสูบุคลากรพยาบาลระดับตาง ๆ  เพื่อใหการดาํเนินงานของฝายการพยาบาลเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ (สุลักษณ มีชทูรัพย, 2539: 44) ซ่ึงมีขอบเขต หนาที่รับผิดชอบที่คลายคลึงกันคือ สราง
และนําปรัชญา วัตถุประสงค นโยบายและมาตรฐานการพยาบาลไปใชกบัผูรับบริการ การจัดองคการ 
พิจารณาและปรับปรุงนโยบายของแผนก มีสวนรวมในการวางนโยบายของแผนก กําหนดแผนการจัด
บุคลากร สงเสริมใหมีการใชบุคลากรใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ การนําเสนองบประมาณ 
การประเมินบคุลากร การสรรหา คัดเลือก การเลื่อนขั้นตาํแหนง การกําหนดหนาที่รับผิดชอบ ควบคุม
มาตรฐานการพยาบาล ควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝายการพยาบาล การพัฒนาบุคลากร 
จัดระบบการบันทึกและการรายงานที่มีประสิทธิภาพ มอบอํานาจความรับผิดชอบใหบุคลากรพยาบาล
อยางเหมาะสม วางแผน ประสานงานกับเจาหนาที่ ริเร่ิม สงเสริมใหมีการศึกษาวิจยัทั้งในดานการ
บริหาร การนิเทศและการปฏิบัติการพยาบาล รวมทั้งมีสวนรวมและสงเสริมใหสมาชิกสนใจเขารวม

หัวหนาพยาบาล/ 
หัวหนาฝายการพยาบาล 

หอผูปวยศัลยกรรม 1 หอผูปวยศัลยกรรม 2 

ผูตรวจการศัลยกรรม ผูตรวจการอายุรกรรม 

พยาบาลประจาํการ ผชวยพยาบาล เจาหนาที ่
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กิจกรรมของสมาคมพยาบาล ส่ิงดังกลาวนี้เปนภารกจิของผูบริหารการพยาบาลโดยตรง(กุลยา ตันติผลา
ชีวะ,2539: 10-11; สุลักษณ มชีูทรัพย, 2539: 44-45) 

 

จากโครงสรางของการบริหารการพยาบาล     นอกเหนือจากตําแหนงหวัหนาฝาย 
การพยาบาล ยงัมีตําแหนงของผูตรวจการพยาบาลแตละแผนก ซ่ึง Alexander (1972 อางถึงในกุลยา 
ตันติผลาชีวะ, 2539) ระบุวา ผูตรวจการพยาบาลคือ พยาบาลที่รับผิดชอบการบริหารการพยาบาล
ทั้งหมดและใหบริการแกผูปวย ชวยกําหนดความตองการดานกําลังคน ประเมนิผลคุณภาพการ
พยาบาล ประสานงานกบัหนวยบริการสนับสนุนและมุงจะใหส่ิงแวดลอมในการทํางานเกิดการ
ปลอดภัย เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดใหการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ มีขอบเขตการควบคุมนอยกวา
หัวหนาพยาบาลแตมากกวาหัวหนาหอผูปวย โดยทั่วไปตําแหนงของผูตรวจการพยาบาลจะอยู
ระหวางผูบริหารระดับสูงและหวัหนาหอผูปวย มีหนาที่รับผิดชอบงานหลัก 3 ประการคือ1) 
ยกระดับคุณภาพการพยาบาล เนื่องจากบริการพยาบาลจะตองจัดโดยตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง 
หนาที่ของผูตรวจการ คือการตรวจสอบการใหการบริการ ถายทอดความรู แกไข ใหขอเสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงงาน และประเมินผลการจัดบริการพยาบาลที่ไดปฏิบัติไปแลวเพื่อใหคณุภาพดีขึ้น 2) 
บริหารงานบุคคล กระตุนและควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ พัฒนาประสิทธิภาพของ
เจาหนาที่โดยการนิเทศเพื่อใหผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงานอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ สราง
ความสัมพันธที่ดีกับผูปฏิบัติงานเพื่อใหเกดิการรวมมือ ทาํหนาที่ประสานงานระหวางแผนก ชวยใน
การจัดบุคลากรใหเพยีงพอตอการบริการแตละวัน สรางเสริมใหเกิดความพึงพอใจตองานของ
บุคลากรพยาบาล 3) ประสานงานระหวางผูบริหารระดับสูงกับบุคลากรระดับต่ํากวา เพื่อใหเกดิ
ความเขาใจและปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และตําแหนงหัวหนาหอผูปวย ซ่ึงมีหนาที่
รับผิดชอบในขอบเขตกวาง ๆ 4 ประการคือ 1) การวางแผนงานในระดับหอผูปวย 2) การจัดให
สามารถดําเนินการพยาบาลและประสานการรักษา พยาบาลใหเปนไปอยางตอเนื่อง 3) อํานวยการ
ใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานเพื่อการบริการ รักษา พยาบาลในระดบัหอผูปวย เกิดความ
เขาใจตอกนัและสามารถพัฒนางานใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการไดอยางดี 4) ควบคมุ
การปฏิบัติการพยาบาลใหเปนไปตามแผนการรักษาและเพื่อสรางเสริมความสามารถ ในการ
ชวยเหลือ ดูแลตนเองของผูปวย ทั้งทางดานการรักษาและการพยาบาล และพรอมที่จะพัฒนาการ
พยาบาลที่มีประสิทธิภาพใหเกิดขึน้ในหอผูปวย 
 

การจัดการบรหิารภายในองคการพยาบาลดังกลาว ซ่ึงเปนสิ่งที่พบไดตามปกติใน 
เวลาราชการ  เมื่อเกิดปญหา อุปสรรคตาง ๆ ขึ้นในแตละระดับก็จะมีการบริหารจัดการและแกไขโดยผู
ที่มีอํานาจโดยตรง แตโดยสภาพการปฏิบตัิงานการพยาบาล การพยาบาลเปนบริการที่ตองดําเนินการ
ใหมีขึ้นตลอด 24 ช่ัวโมงเพื่อใหการบริการกับผูปวยที่รับไวรักษาในโรงพยาบาล จึงมกัพบปญหา 
อุปสรรคตาง ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา ปญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นนอกเวลาราชการ บางครั้งยากเกนิกวาจะ
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แกไขดวยความสามารถของพยาบาลประจาํการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งพยาบาลที่ปฏิบัติงาน สวนใหญ
เปนผูที่สําเร็จการศึกษาใหม ซ่ึงมีประสบการณนอย ความสามารถที่มีอยูจํากดั อาจไมสามารถแกไข
ปญหาที่มคีวามซับซอนใหลุลวงได จะมีผลตอคุณภาพการพยาบาล ภาพพจนของวิชาชพี พยาบาลเอง
อาจเกดิความเครียดและความรูสึกมีคุณคาในตนเองลดลง (ลักษณา อินกลับ, จําเรียง กรูมะสุวรรณ และ
สุคนธ ไขแกว, 2536; นิโรบล กนกสนุทรวัฒนและคณะ 2540; ยพุาพนิ  ศริโพธิ์งาม, สายพร  รัตนเรือง
วัฒนา และนโิรบล กนกสุนทรวัฒน, 2540) สอดคลองกบัการสัมภาษณพยาบาลประจําการที่ปฏิบัตงิาน
ในโรงพยาบาล เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 5 คน ทีย่อมรับวา ในขณะที่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานจะพยายามแกไขดวยตนเองกอน แตถาปญหารุนแรงไมสามารถแกไข
ดวยตนเองได เชน ปญหาการถูกรองเรียน ตอวาจากผูปวยและญาติ การขาดเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปน 
อัตรากําลังขาดกะทนัหนั เปนตน จะตองการความชวยเหลือจากผูที่มีอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ
สูงกวาตนเอง มาจัดการแกไขปญหาเหลานี้ และถาปญหาไมไดรับการแกไขใหลุลวง จะเกิดความ
ทอแท เบื่อหนาย ไมอยากปฏิบัติหนาที่ตอ ซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริหารการพยาบาลจะตองตระหนกัและ
ดําเนินการแกไข  เพราะโดยธรรมชาติการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เปนการปฏิบัติงานในชวงเวลา
ที่ไมสอดคลองกับการดําเนินชีวิตประจําวันของบุคคล โดยเฉพาะการปฏิบัติงาน ผลัดบาย-ผลัดดึก เปน
การทํางานในยามวกิาล เปนเวลาที่รางกายตองการการพกัผอน แตเมื่อพยาบาลมาปฏิบัติงานกลับพบ
แตความทกุข เจ็บปวยและโศกเศรา งานหนกั รวมทั้งตองใหการดแูลผูปวยดวยความรบัผิดชอบ เอาใจ
ใส ละทิ้งหนาที่ไมได เปนสาเหตุประการหนึ่งที่ทําใหขาดผูที่สนใจจะเปนพยาบาล (สุภาวดี ดานธาํรง
กูล, 2541: 8) การปฏิบัติงานผลัดบาย-ดึก ยงัเปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหเกดิความตองการ
ลาออกของพยาบาล เนื่องจากการเดนิทางไมสะดวก   ไมมีเวลาใหกับครอบครัว การพักผอนไม
เพียงพอ ขาดสวัสดิการและความปลอดภยั ปริมาณงานมากกวากําลังคน (สุจินต วจิิตรกาญจนและ
คณะ, 2537; ประไพวรรณ ดานประดษิฐและวิมลมาศ ปนยารชุน, 2539;  วิมลมาศ ปนยารชุนและ
ประไพวรรณ ดานประดษิฐ, 2539; ผัสมณฑ คุมทวีพรและ สุชญา พูลโภคผล, 2544)   
 

สภาพการณการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการดังกลาว    เปนสิ่งสะทอนใหเหน็ปญหา 
ของการปฏิบัตงิานนอกเวลา ผูบริหารทางการพยาบาลของโรงพยาบาลจึงมีการบรหิารจัดการ เพือ่
ชวยเหลือและแกไขปญหาอปุสรรคใหกบับุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ โดยการ
มอบหมาย  แตงตัง้ คัดเลือกหรือกาํหนดตวับุคคลมาจากหัวหนาตกึหรือพยาบาลอาวุโส เปนผูให
คําปรึกษา ชี้แนะ ตลอดจนชวยเหลือในการแกไขปญหา อุปสรรคทีเ่กดิขึ้นในชวงนอกเวลาราชการ 
โดยมีตารางการปฏิบัติงานหมุนเวยีนกันไป โดยมีหนาทีแ่ละปฏิบัติงานในฐานะหัวหนาฝายการ
พยาบาลนอกเวลา ซ่ึงรียกตําแหนงนี้วา พยาบาลเวรตรวจหรือพยาบาลเวรตรวจการ จะตองแยกใหออก
จากผูตรวจการพยาบาลที่ปฏิบัติงานเวลาราชการ(กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2539: 21) มคีวามรับผิดชอบ
เปนที่ปรึกษา ตัดสินใจ แกไขปญหาตาง ๆ ที่พยาบาลประจําการไมสามารถแกปญหาได ทําหนาที่



   13

ตรวจตราการทํางานของบุคลากรใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ รวมทั้ง จัดอัตรากําลังคนในหนวยงาน
ที่ขาดเจาหนาที่ (จรัสศรี ธีระกุลชัย และคณะ, 2539) เปนรูปแบบการบริหารการพยาบาลที่สืบทอด
กันมาชานาน 
 

   ปจจุบันเปนทีย่อมรับวาผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ เปนตําแหนงบริหาร
ทางการพยาบาลที่มีความสําคัญไมนอยกวาตําแหนงบรหิารอื่นๆ เนื่องจากเปนผูที่ปฏิบัติหนาที่แทน
หัวหนาพยาบาลนอกเวลา ผูที่จะมาปฏิบัตงิานตําแหนงดงักลาวจึงถูกคาดหวังจากผูบริหารการพยาบาล
และผูปฏิบัติงานวาจะเปนผูที่มีความรูทางดานการพยาบาลและการบริหาร รับรูนโยบาย กฎระเบียบของ
องคกร มีความสามารถในการนิเทศงาน การสรางแรงจูงใจ และตัดสินใจแกปญหาไดเปนอยางดี 
เนื่องจากปจจบุันมีการเปลี่ยนแปลงเกดิขึ้นอยางมากมายที่สงผลกระทบตอการบริการพยาบาล (กุลยา 
ตันติผลาชีวะ และสงศรี กิตติรักษตระกูล, 2541: 2) ดังนัน้ผูบริหารการพยาบาล จึงตองมีการเตรียม
ความพรอมผูที่จะปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา โดยการจดัฝกอบรม แทนการเรียนรูจากผู
อาวุโสหรือผูที่เคยปฏิบัติหนาที่ดังกลาวมากอน ดังเชนที่ผานมา  เนื่องจากมีการศึกษาพบวา ผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการยังมีปญหาเรื่องการขาดความรู ความสามารถ เจาหนาทีพ่ยาบาล ยังไมเขาใจ
บทบาทและหนาที่ของผูตรวจการพยาบาล  คิดวาเปนผูมาคอยตรวจเพื่อจับผิด (วเิชียร ทวีลาภ, 2534) 
จากการศึกษาของจรัสศรี ธีระกุลชัยและคณะ (2539) พบวาพยาบาลประจําการมีความคิดเห็นตอ
บทบาทของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการวา ควรมีบทบาทชัดเจนในการใหคําปรึกษา ชวย
แกปญหาดานการพยาบาลและการบริหาร  จัดการปญหาอุบัติภัยและเหตุฉุกเฉินตาง ๆ จัดหากําลังคน
ทดแทน ใหกําลังใจไมคอยจบัผิด รวมทั้งมคีวามรู สามารถใหคําชี้แนะเพื่อใหงานการพยาบาลมีคุณคา 
แตขณะนี้พบวาผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ยังไมสามารถปฏิบัติบทบาทตนเองไปถึงจุดที่
คาดหวังได อาจจะเนื่องจากภาระงานที่มีมากเกินไป (สุนนัท สมรรถกิจขจร, 2518; อรพินธ เจริญผล, 
2518) การกําหนดขอบเขต หนาที่ ความรบัผิดชอบยังไมชัดเจน ทําใหการปฏิบัติงานเพื่อใหปรากฏผล
งานออกมาเปนรูปธรรมเปนไปไดยากลําบาก ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา ตองการการสนับสนุนใน
การปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ     ในเรื่องการจดัทําคูมือในการแกไขปญหามี
การจัดอบรมกอนจะปฏิบัติงาน ตองการใหกําหนดขอบเขตหนาที่ของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการใหชัดเจน (จรัสศรี ธีระกุลชัย และคณะ, 2539) เมื่อเปนเชนนี้ผูบริหารการพยาบาลคงตอง
พิจารณาหาทางปรับปรุง เพื่อสงเสริมใหผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ สามารถแสดงบทบาท
ของตนใหสอดคลองหรือใกลเคียงกับความคาดหวังของผูบริหารและผูปฏิบัติงานใหมากที่สุด  
เนื่องจากผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ เปนผูทีป่ฏิบัติหนาที่แทนผูบริหารการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ  ซ่ึงจะตองมีการพฒันาตนเองรวมทั้งการปรับปรุงคุณภาพของงานอยูเสมอ เพื่อใหมีความรู 
ความสามารถ ในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถ
ตอบสนองความตองการการชวยเหลือของพยาบาลประจําการและผูรับบริการได 
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2. บทบาทผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
 

ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ         เปนผูที่ปฏิบัติหนาที่แทนผูบริหารการ 
พยาบาลนอกเวลา การที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายขององคการ ส่ิงที่
สําคัญคือความชัดเจนของบทบาท ทําใหสามารถแสดงบทบาทของตนเองไดตามความคาดหวงั 
และเปนทีย่อมรับของผูรวมงานและบุคคลโดยรวม (Lindstrom and Tracy, 2001) ซ่ึงพบวาสวน
ใหญจะระบุถึงบทบาทของผูตรวจการในเวลามากกวา อาจจะเนื่องมาจากตําแหนงของผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ ไมปรากฏอยูในโครงสรางการบริหารของฝายการพยาบาล ความไม
ชัดเจนของบทบาทดังกลาวเปนสวนหนึ่ง ที่ทําใหผูตรวจการพยาบาลไมสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ (Kahn, 1978 อางถึงใน จันทิรา วชิราภากร, 2543) จากการคนควาพบวามกีาร
กลาวถึงบทบาทของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาไวดังนี ้
   

กองการพยาบาล (2539) ระบุวาผูตรวจการนอกเวลาหรือพยาบาลนิเทศนอกเวลา 
มีบทบาทดังนี ้ 1) บทบาทของผูบริหารการพยาบาล คือเปนผูที่ปฏิบัติงานแทนผูบริหารการพยาบาล
จะตองมีความสามารถในการบริหารงานและการปฏิบัติพยาบาล เนื่องจากบริการพยาบาลจะมีความ
ครอบคลุมตลอดเวลา ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาจะตองบริหารในเรื่องของอัตรากําลัง เครื่องมือ 
เครื่องใช ส่ิงแวดลอม อาคารสถานที่ตาง ๆ ความสามารถในดานการปฏิบัติพยาบาล ผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาจะตองสามารถใหการพยาบาลกับผูรับบริการ รับทราบเทคนิค ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถชี้แนะผูปฏิบัตงิานใหสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง มีประสิทธิภาพ 2) 
บทบาทของผูประสานงาน  มีความสามารถในดานการตดิตอส่ือสารและมนุษยสัมพนัธกับบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานทุกระดับ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค  3) บทบาทของผูชวยเหลือ มี
ความสามารถในการเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกัน  สามารถตัดสินใจแกไขปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้นนอกเวลาได รวมทั้งเปนผูที่สนับสนุนใหเกิดการรวมกันทํางานเปนทีม 4) บทบาท
ของผูสอนและผูนําการเปลีย่นแปลง มคีวามสามารถในดานกระบวนการเรียนการสอน  เขาใจ
จิตวิทยาในการเรียนรู เปนตัวอยางทีด่ีในการปฏิบัติการพยาบาล เปนผูนําในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงบริการพยาบาล ใหทนัสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางดานวิทยาศาสตร
การแพทยและมีการพัฒนาตนเองอยู  
 

  กลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลราชวถีิ, (ม.ป.ป.) มีการกาํหนดบทบาทของ
ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ดังนี ้ 1) บทบาทผูบริหาร ซ่ึงจะตองมหีนาที่รับผิดชอบ
เชนเดยีวกบัผูบริหารการพยาบาล ในการบริหารจัดการใหการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ดําเนนิไป
อยางราบรื่น โดยการควบคมุ ตรวจสอบ ประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อดํารงไวซ่ึง
คุณภาพบรกิารพยาบาล ตองรับผิดชอบการปฏิบัติงานของบุคลากรใหไดผลตามที่คาดหวังไว ทกัษะ



   15

สําคัญคือมีการวางแผน การจัดดาํเนินงาน การทาํหนาที่เปนสื่อกลางในการประสานงาน ประสาน
ความคิดและการสรางแรงจูงใจ 2) บทบาทผูนิเทศ ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลามีหนาที่รับผิดชอบใน
ดานการนเิทศ และการนเิทศการพยาบาลจะตองเกิดขึน้ตลอด 24 ช่ัวโมง (กุลยา ตนัติผลาชีวะ, 2539: 
21) 3) บทบาทผูประสานงาน การทาํหนาทีเ่ปนสื่อกลางในการประสานงาน ประสานความคิดและการ
สรางแรงจงูใจ 4) บทบาทผูใหคําปรึกษาและแนะนํา บทบาทของการเปนผูใหคําปรกึษา เพื่อชวยให
บุคลากรมพีัฒนาการในดานความรู ความคิด ที่จะสามารถแกปญหาการทํางานไดอยางถูกตองดวย
ตนเอง สงเสริมใหเกดิความมั่นใจและมทีัศนคตเิชิงบวกตอการปฏิบัติงาน ตอการทํางานรวมกนัเปน
ทีม     และสามารถใหความรวมมือกับฝายตาง ๆ ที่ตองทํางานเกีย่วของกนัไดเปนอยางดี 
 

  บทบาทดังกลาวเปนบทบาทที่ถูกกําหนดขึน้อยางกวาง ๆ เพื่อชวยใหผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการไดทราบถึงบทบาทของตนเอง และสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทของ
ตนเอง การทราบถึงบทบาท เปนแนวทางการทํางานเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพรวมทั้งสามารถ
เลือกใชบทบาทใหเหมาะสมกับสถานการณ สภาพการทํางาน และสิ่งสําคัญที่ผูตรวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการตองคํานึงถึงคือความแตกตางระหวางของบุคคลของผูปฏิบัติงานดวย 
 

3. ขอบเขต หนาท่ี รับผิดชอบของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
 

โครงสรางและสายการบงัคับบัญชาของฝายการพยาบาล ไมมีกําหนดตําแหนงของ
ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการไวเปนลายลกัษณอักษร แตโดยการปฏิบัติจริงพบวาเปนตาํแหนง
ที่มีในโรงพยาบาลรัฐทกุแหง (ขอมูลจาการสัมภาษณผูเชีย่วชาญทั้ง 24 ทาน) บุคลากรพยาบาลที่ปฏิบตัิ
หนาที่ดังกลาวในโรงพยาบาลรัฐสวนมากคอื หวัหนาหอผูปวย/หัวหนาตึกหรือผูชวย แตโรงพยาบาล
รัฐบางแหง ผูปฏิบัติงานตําแหนงดังกลาวคอืพยาบาลอาวโุสหรืออาจารยพยาบาลมกีารกําหนดขอบเขต 
หนาที่รับผิดชอบของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการไว เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชพีที่ไดรับมอบหมาย   แตงตั้ง   คดัเลือกใหปฏิบัติงานในตาํแหนงดังกลาว ขอบเขต 
หนาที่ รับผิดชอบของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ คือ เปนผูปฏิบัติงานแทนหัวหนาพยาบาล
หรือผูบริหารการพยาบาลขององคการ ผูที่ปฏิบัติงานในตําแหนงดังกลาว ตองมกีารบริหารจดัการ
เพื่อใหบุคลากรทุกระดบัปฏบิัติงานอยางมคีุณภาพ ทําใหเกิดคณุภาพบรกิารพยาบาลที่มีมาตรฐาน 
สรางความพึงพอใจใหผูรับบริการ ตลอดจนนิเทศ แนะนาํ รวมแกไขปญหาตาง ๆ กระตุน สงเสริม ให
ผูปฏิบัติงานทกุระดับ สามารถปฏิบัติงานอยางเต็มศกัยภาพและมคีวามพงึพอใจในการปฏิบัติงาน การ
กระตุน สงเสริมใหบคุลากรมีความตองการ เกดิการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ การปฏิบัติงานของ
ผูตรวจการนอกเวลาราชการ มีเปาหมายเพื่อสรางเสริมประสบการณในการเปนผูนาํ การวินิจฉยัส่ัง
การ การจัดการและแกไขปญหา เพือ่ควบคุม หมอบหมาย กํากบั และดแูลใหบริการพยาบาลนอกเวลา
ราชการมีคณุภาพและมาตรฐาน ( ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลกลาง, ม.ป.ป; กองการพยาบาล   
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โรงพยาบาลภมูิพลอดุลยเดช, 2544; ฝายการพยาบาลวทิยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพ
ยาบาล, 2545; งานพยาบาล โรงพยาบาลตาํรวจ, 2546) สามารถสรุปหนาที่รับผิดชอบของผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ สรุปได 3 ดาน คอื 

1. ดานบริการพยาบาล   ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ มีหนาที่รับผิดชอบ ใน 
การนิเทศ การควบคุม กํากบังาน แนะนํา ชี้แนะ ประเมินผล เพื่อใหงานบริการพยาบาลมีคณุภาพ 
เปนไปตามมาตรฐานการบรกิารพยาบาลทีห่นวยงานกําหนด การเยีย่มตรวจหนวยงานหรือแผนกที่
รับผิดชอบเพือ่ประเมนิสภาพผูปวย คาดคะเนปญหาการบริการพยาบาล และรวมวางแผนปฏิบัตไิด
อยางเหมาะสม การวินจิฉยัส่ังการทีก่อใหเกดิประโยชนแกองคการและเอือ้ อํานวยใหบคุลากรสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ดานบริหารการพยาบาล   ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการทาํหนาที่บริหาร 
จัดการในเรื่องการวางแผน ควบคุม ประสานงาน ติดตามและประเมนิผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร
ทุกระดับ เพื่อใหเปนไปตามนโยบาย กฎ ระเบยีบ วิธีการและหลักปฏิบัติขององคการ การจดัสรร
อัตรากาํลังบุคลากรเพื่อใหเกดิคณุภาพการปฏิบัติ ตดัสินใจสั่งการ แกไขปญหาทีเ่กิดขึน้นอกเวลา
ราชการ ตองนาํกระบวนการจัดการมาใชในการบรหิารเพื่อใหการปฏบิัติงาน บรรลุเปาหมาย (Marquis 
and Huston, 1992) การบันทึกและการรายงานที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อนํามาเปนขอมลูในการบรหิาร 
จัดการของผูบริหารตอไป 

3. ดานวิชาการพยาบาล ผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ มี 
การควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับใหเปนไปตามหลักวิชาการ มีความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติ   สงเสริมพัฒนางานและบุคลากรใหเพิ่มพนูความรู ความสามารถ และมีทัศนคติที่ดีในการ
ทํางาน นิเทศการปฏิบัติงานของบุคลากร สอน หรือสาธิต วิธีการปฏิบัติการพยาบาลใหแกบุคลากร
พยาบาลอยางถูกตองตามเทคนิค ขึ้นตอน วิธีการ 
  ขอบเขต หนาที่รับผิดชอบของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการดังกลาว  เปน
ปจจัยประการหนึ่งที่ชวยสนบัสนุน สงเสริมใหการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ สามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรืน่และมีประสิทธิภาพ แตปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งคอื
ตัวผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ที่จะตองมีความรู ความสามารถ ทักษะและเจตคติที่ดีตอ
การปฏิบัติงานของตนเอง รวมทั้งมีการพัฒนาตนเองในเรือ่งความรู ความสามารถ อยางตอเนื่อง 
 

4. การศึกษาสมรรถนะ 
 

4.1 ความหมายของสมรรถนะ 
 
คําวา “สมรรถนะ” มีผูใหความหมายและคําอธิบายไวตางๆ กัน ดังนีพ้จนานกุรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2539) ใหความหมายของคําวา “สมรรถนะ” หมายถึงความสามารถหรือ
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การมีคุณสมบัติเหมาะแกการจัดทําสิ่งใดสิง่หนึ่งได โดยใชความรู ทกัษะ และความสามารถที่บุคคล
หนึ่งพึงมี และสามารถแสดงออกใหเห็นพฤติกรรมทางความรู เจตคติ และการกระทําที่ดี 
  วิทย เทีย่งบูรณธรรม (2541) ใหความหมายของคําวา “สมรรถนะ” หมายถึง 
ความสามารถ ความมีอํานาจ หรือความพอเพียงในการปฏิบัติกิจกรรมของตนดวยความชํานาญ ตาม
ประสบการณที่ไดรับมา และมีคุณสมบัตทิี่เหมาะสมไดอยางเพียงพอ 
  Good (1973) ใหความหมายของคําวา “สมรรถนะ” หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการประยุกตหลักการเทคนิคและวิธีการในสาขาที่ปฏิบัติใหเขากับสภาพการณที่ปฏิบัติจริง 
  Webster’s (1978) ใหความหมายของคําวา “สมรรถนะ” หมายถึง ความสามารถ 
ความเหมาะสม 
  Short (1984 cited in McMullan et al, 2003) ใหความหมายของคําวา “สมรรถนะ” 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่อยูในระดับที่เพยีงพอในการปฏิบตัิงาน 
  Simpson and Weiner (1992) ใหความหมายของคําวา “สมรรถนะ” หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการกระทําหรอืการปฏิบัติงาน 
  Harris et al. (1995 cited in Brunt, 2002) ใหความหมายของคําวา “สมรรถนะ” 
หมายถึงความสามารถของบุคคลที่จะนําความรูและทกัษะที่ตนเองมีอยู มาประยกุตใชเพื่อใหเกิดผล
งานใหม 
               Kelly-Thomas (1998) ใหความหมายของคําวา”สมรรถนะ”หมายถึงการที่บุคคล
แสดงออกถึงความสามารถในการเลือกใชทักษะในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง      
  จากความหมายดังกลาว สรุปวา “สมรรถนะ” หมายถึงการแสดงออกของบุคคลถึง
ความสามารถ ความรู ทกัษะและเจตคต ิ ในการกระทาํหรือการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของ
ตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพตามความคาดหวังของบุคคลอื่น 
 

  ในเชิงวิชาชีพพยาบาล มีการใหความหมายของคําวา “สมรรถนะ” ไวดังนี้  
  American Nurse Associate (1994 cited in Schroeder, 1997) ใหความหมายของ 
“สมรรถนะ” หมายถึง การแสดงออกของพยาบาล ที่บงถึง ความสามารถ ความรู ทักษะ และเจตคติ
ในการปฏิบัตติามบทบาทที่ไดรับการคาดหวัง 
  Kentucky Board of Nursing (1994 cited in McGuire, Standhope and 
Weisenbeck, 1998) ใหความหมายของ “สมรรถนะ” หมายถึง การประยุกตความรู ทักษะ เพื่อการ
ดูแล รวมกับการคิดอยางมวีิจารณญาณ การติดตอส่ือสาร เพื่อนําไปสูการปฏิบัติตามบทบาทของ
พยาบาล เพื่อใหประชาชนมสุีขภาพดี ผาสุกและปลอดภยั 
  Smadu (1997 cited in Campbell and Mackay, 2001) ระบุวา แนวคิดการกําหนด
ความหมายของสมรรถนะจะมี 3 แนวคดิคือ 1) สมรรถนะจะเกีย่วเนื่องกับความสามารถของ
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พยาบาลในการปฏิบัติบทบาทเฉพาะของตนเอง 2) สมรรถนะไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม 3) 
สมรรถนะเปนการผสมผสานของความรู ทักษะ เจตคต ิ และความสามารถ ซ่ึงไมสามารถแยกจาก
กันได สมรรถนะจะเกีย่วของกับความรับผิดชอบในแตละตําแหนง สมรรถนะ จะอธิบายถึงบทบาท 
หนาที่ ภาระงานของบุคคล สมรรถนะที่ชัดเจนเปนเครื่องชวยในการปฏบิัติงาน 
 

จากความหมายของสมรรถนะดังกลาว จึงสรุปไดวา สมรรถนะในเชิงวิชาชีพหมายถึง
การแสดงออกของบุคคลในวิชาชีพถึงความรู ความสามารถ เจตคติและทักษะในการปฏิบัติงานตาม
บทบาท หนาที่รับผิดชอบ ที่ไดรับมอบหมายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเปนไปตามความคาดหวัง
ของบุคคลในวิชาชีพ และสมรรถนะของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา หมายถึงการแสดงออกของ
ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการถึงความรู ความสามารถ     ทักษะและเจตคติของตนเอง ในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาท หนาที่รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเปนไปตาม
ความคาดหวังของผูบริหารการพยาบาลและผูปฏิบัติงานการพยาบาล 
   

4.2 การกําหนดสมรรถนะ 
 

สมรรถนะเปนการผสมผสานของความรู  ความสามารถ ทักษะและเจตคติ     ไม 
สามารถแยกออกจากกันได (Smadu, 1997 cited in Campbell and Mackay, 2001: 24) สมรรถนะ
ของแตละวิชาชีพจะแตกตางกัน   หรือในวชิาชีพเดียวกนัถาอยูตางสถานการณก็อาจมีความแตกตาง
กันดวย สมรรถนะของแตละวิชาชีพเปนสิง่ที่มิไดมีการกาํหนดตายตวั ขึ้นอยูกับความจําเปนของ
วิชาชีพที่สอดคลองกับความตองการและการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจสถานการณ รวมถึง
ความเหมาะสมของแตละสังคม ฉะนั้นการกําหนดสมรรถนะจึงควรเปนหนาทีห่รือความเหน็ของ
ผูใชในกลุมนัน้ ๆ เอง  การไดมาซึ่งสมรรถนะวิชาชีพมีหลายวิธีแลวแตจะเลือกใชตามความ
เหมาะสม (กุลยา ตันติผลาชวีะ, 2532) วิธีการเหลานี้ไดแก 

1. การกําหนดสมรรถนะโดยผูทรงคุณวุฒหิรือผูเชี่ยวชาญ  (Expert judgment)    
การใชผูเชี่ยวชาญเปนกลุมในการตัดสินใจ แจกแจงพฤติกรรมของนักปฏิบัติวิชาชพีวาผูมีสมรรถนะ
ในวิชาชพีนั้นตองมีความรู ทักษะ เจตคติ ทางวิชาชีพอะไรบาง ซ่ึงผูเชี่ยวชาญจะพิจารณาตัดสิน 
   1.1  ความรูและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติ 
   1.2 เรียงลําดับความสําคัญมากนอยของความรูและทกัษะเหลานัน้ เชน 
จําเปนที่ตองการ หรือไมจําเปนแตตองการ เปนประโยชนแตไมควรกําหนดใหมี และไมสําคัญ 

1.3 ระบุตัวประกอบเฉพาะเจาะจงภายใตหวัขอเรื่องเหลานี้ 
1.4 ใหนยิามเชิงปฏิบัติการของตัวประกอบเหลานี้ และกําหนดระดับของ 

สมรรถนะที่นักปฏิบัติการวชิาชีพควรไดแสดงออกในแตละเรื่อง 
2. การกําหนดสมรรถนะโดยประเมินความตองการ (Needs assessment)  โดย 



   19

การศึกษาจากกลุมผูใช นักการศึกษาและนโยบายตาง ๆ ถึงความตองการที่จะใหมีการจัดเตรยีม
ผูสําเร็จการศึกษาใหสามารถทํางาน ตองมีความรู ทักษะ และทัศนคตอิยางไร ทางการพยาบาลจะ
หมายถึง ความรูเกี่ยวกับงานที่พยาบาลจะตองออกไปปฏิบัติในหนาที่พยาบาล 
  3. การกําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหงาน (Task analysis) โดยการจําแนก
เนื้อหาและเปาหมายของหนวยงานใหอยูในรูปของงานที่ตองปฏิบัติหรือตองเรียนรู แลวแจงยอยใน
รายละเอียดแตละงานใหเปนระดับยอยมากที่สุด การวิเคราะหงานจะชวยในการกําหนดงานที่
ตองการใหเกดิแกผูเรียนไดในรายละเอียด 
  4. การกําหนดสมรรถนะโดยวเิคราะหสมรรถนะอยางเปนระบบ      (Systemic 
competency analysis) หมายถึงเทคนิคการกําหนดสมรรถนะหรือเปาหมายที่พัฒนามาจากระบบการ
วิเคราะหตามปกติ ดวยการจําแนกเนื้อหาวิชาออกเปนหนวยยอยทีเ่ปนรูปแบบชัดเจน ซ่ึงอาจจําแนก
ตามรายวิชาหรือทั้งหลักสูตรก็ได 
  5. การวิเคราะหกจิกรรมของผูปฏิบัติวิชาชีพ โดยการเก็บขอมูลจากกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานประจํา จากการสงัเกตโดยใชผูรวมงานหรือผูอ่ืน 
  การกําหนดสมรรถนะเปนการสรางความชัดเจนเปนการสรางกิจกรรมในการ
ปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ แตส่ิงที่ตองคํานึงถึงก็คือจะตองเกิดขึ้นบนพื้นฐานของความเปนจริง  

ดังนัน้ ผูวจิยัจงึนําแนวคดิการกําหนดสมรรถนะโดยผูทรงคุณวฒุิหรือผูเชี่ยวชาญ 
ที่มีประสบการณในวิชาชพีพยาบาลในดานการบริหารงานการพยาบาล ดานการศึกษาพยาบาล และ
ดานการปฏิบัตงิานในตําแหนงผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการจํานวน 24 ทาน มาเปนกลุมบคุคล
ในการตัดสนิใจ ในการทีจ่ะแจกแจงการแสดงออกถึงความสามารถ  ความรู    ทักษะและเจตคติของ
ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ เพื่อนาํมาเปนพื้นฐานในการกําหนดสมรรถนะที่
พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ เปนการใชกลุม
บุคคลในวชิาชพีพยาบาล 24 ทาน ซ่ึงเปนกลุมบคุคลที่มีความรู ความเขาใจและมีประสบการณ 
เกีย่วกบัการปฏิบัติงานในตําแหนงผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  โรงพยาบาลรัฐ เปนอยางดี 
ทั้งในทางทฤษฎีหรือทางปฏบิัติ โดยวิเคราะหสมรรถนะอยางเปนระบบ และสามารถตัดสินใจหรอืมี
ความคิดเหน็เปนอันหนึง่อันเดยีวกนัถึง สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ 
 

5. แนวคิดท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา 
 

 ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา   เปนผูปฏิบัติหนาที่แทนผูบริหารการพยาบาล 
นอกเวลาราชการที่มีหนาทีค่วามรับผิดชอบในดานการบริการ การบริหารและดานวิชาการพยาบาล 
ที่จะตองกระทาํอยางตอเนื่อง ความสําเร็จของการปฏิบัติหนาที่ ขึน้อยูกับสมรรถนะของผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลา จากความหมายของสมรรถนะเชิงวชิาชีพ พบวาแนวคิดที่เกี่ยวของกับสมรรถนะ 
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ประกอบดวย ความสามารถ ความรู ทักษะและเจตคติ ซ่ึงจะไมสามารถแยกออกจากกันได จากการ
คนควาพบวามีการระบุถึงความสามารถ ความรู ทักษะและเจคตขิองผูตรวจการพยาบาลในเวลา
เทานั้น ผูวิจยัจึงนําเสนอแนวคิดที่เกีย่วของกับสมรรถนะผูตรวจการพยาบาลในเวลาเพื่อเปน
แนวทางการสรางความชัดเจนในลักษณะทีเ่ปนแนวคิดเดยีวกันกับสมรรถนะผูตรวจการพยาบาล
นอกเวลา 
 

  5.1 ความสามารถ 
 

  ผูตรวจการพยาบาลเปนผูรับผิดชอบใหบริการพยาบาล นิเทศ ตรวจสอบ ควบคุม 
แนะนําสั่งการ การปฏิบัติงานแกบุคลากรพยาบาลทุกระดับ จุดมุงหมายหลักในการปฏิบัติงานเพื่อ
พัฒนาบุคลากรพยาบาลใหมคีุณภาพ รวมถึงพัฒนาบริการพยาบาลใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการ
บริการพยาบาล การที่ผูตรวจการจะปฏิบตัิงานบรรลุจุดมุงหมายสิ่งทีสํ่าคัญคือผูตรวจการพยาบาล
จะตองมีความสามารถในการปฏิบัติงาน มีการระบุถึงความสามารถของผูตรวจการพยาบาลไวดังนี ้
 

  บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2533) และพวงรัตน บุญญานุรักษ (2536) กลาววา
ผูตรวจการพยาบาลซึ่งทําหนาที่นิเทศการพยาบาล จะตองมีความสามารถหลัก 3 ประการดังนี ้

1. ความสามารถดานการบริหาร  คือมีความสามารถในการวางแผน จัดการ ส่ัง 
การและกจิกรรมการบริหารอื่นๆ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถและบรรลุ
วัตถุประสงคตามเปาหมายของหนวยงานได 
   2. ความสามารถดานเทคน คือมีความสามารถเฉพาะ มีความรูเฉพาะอยางและ
ความรูตาง ๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน เพื่อใหคําแนะนําและชวยเหลือ ดูแลบุคลากรพยาบาลที่อยู
ใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ความสามารถดานมนุษยสัมพันธ คือมีความสามารถในการเขาใจคน ทราบวา 
จะทํางานรวมกับบุคคลอื่นไดอยางไร และเขาใจหลักการหรือทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย 
ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอื่นไดดวยด ี 
  

กองการพยาบาล  (2539ข)  กลาววาผูตรวจการพยาบาลเปนผูที่มีบทบาทสําคัญ 
ในการพัฒนาเจาหนาที่ทางการพยาบาล ใหมีความรู  ความสามารถทั้งในดานสติปญญาทัศนคติและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน ผูตรวจการพยาบาลตองมีความสามารถในการบริหาร เปนผูนาํการ
ปฏิบัติการพยาบาล มีมนุษยสัมพันธ มีความสามารถในการถายทอดความรู และเปนตวัอยางที่ดี 
ผูตรวจการพยาบาลจะตองมคีวามสามารถดังตอไปนี ้
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1. ความสามารถทางการบริหาร หมายถึง มีความสามารถในการวางแผน ส่ังการ 
การจัดการ ควบคุมงาน รูกฎระเบียบ ขอบังคับและกิจกรรมการบริหารอ่ืน ๆ  เพื่อใหผูใตบังคบั 
บัญชาสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถและบรรลุผลตามเปาหมายของหนวยงานได 

2. ความสามารถทางเทคนิค หมายถึง ความสามารถเฉพาะตน   เฉพาะสาขาเพื่อ 
ชวยใหการปฏบิัติงานเปนไปอยางไดผล นัน่คือความสามารถในการนาํเอาวิธีการในการปฏิบัติงาน
แบบตาง ๆ ไปใชในการปฏิบัติงานกับบุคคล เพื่อชวยเหลือแนะนํา เจาหนาทีใ่หปฏิบัติงานถูกตอง
ตามเทคนิค ขั้นตอนและวิธีการไดอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ 

3. ความสามารถทางมนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ 
พฤติกรรมของคน รูวาจะทาํงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางไร และมีความ สามารถในการประสานงาน
เปนอยางดี เขาใจพฤติกรรมของผูรับการนิเทศและสรางสัมพันธภาพทีด่ใีนการปฏิบัติงาน 

4. ความสามารถในการสอน หมายถึง ความสามารถในการสอน แนะแนว  
แนะนํา ใหคําปรึกษา และมีวิธีการถายทอดความรู ความคิดเห็นใหผูรับการนิเทศเกิดความรูความ
เขาใจและมีทศันะคติที่ดี เหมาะสมในการปฏิบัติงาน โดยใชหลักการติดตอส่ือสาร และหลักการ
สอนที่มีประสิทธิภาพ 
 

  ศรีสุกาญจน บิณฑาประสิทธิ์ (2545) กลาววา การนเิทศเปนงานทีต่องใชการ
สังเกตและความสามารถในการใหขอแนะนําแกผูรับการนิเทศไดเรียนรู ยอมรับระดับผลงานที่ตน
ปฏิบัติ โดยทั่วไปผูนิเทศการพยาบาลจะตองมีความสามารถอยางนอย 3 ประการคือ มนุษยสัมพนัธ 
ความเปนผูนําและมีความรูทางวิชาการ ความสามารถโดยรวมของผูนิเทศการพยาบาลประกอบดวย 

1. ความสามารถดานการบริหาร  หมายถึง  ความสามารถในการวางแผน     
จัดการ ส่ังการ ควบคุมงาน กฎระเบยีบ ขอบังคับและกจิกรรมบริหารอื่น ๆ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชา 
ปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถและบรรลุผลตามเปาหมายของหนวยงาน 
  2. ความสามารถดานเทคนิค หมายถึง ความสามารถเฉพาะตน เฉพาะสาขา เพื่อ
ชวยใหการดูแลการปฏิบัติงานเปนไปอยางไดผล มีความสามารถในการนําวิธีการปฏิบัติงานแบบ
ตาง ๆ ไปใชในการปฏิบัติงานกับบุคคลเพื่อชวยเหลือแนะนํา เจาหนาที่ใหปฏิบัติงานถูกตอง ตาม
ขั้นตอน เทคนคิ และวิธีการไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ 

3. ความสามารถดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ 
พฤติกรรมของคน รูวาจะทํางานรวมกับบุคคลอื่นไดอยางไร มีความสามารถในการประสานงาน
เปนอยางดี โดยจะตองเขาใจพฤติกรรมของผูที่จะรับการนิเทศ รวมถึงจะตองสรางสัมพันธภาพทีด่ี
ในการปฏิบัติงาน 

4. ความสามารถในการสอน หมายถึง  ความสามารถในการสอน แนะแนว   
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แนะนํา ใหคําปรึกษา มวีิธีการถายทอดความรู ความคดิเหน็ใหผูรับการนเิทศ เกิดความรู ความเขาใจ มี
ทัศนคติทีด่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ใชหลักการสอนและหลกัการตดิตอส่ือสารทีม่ีประสิทธภิาพ 

5. ความสามารถดานวิชาการ หมายถึง การมีความรู ความเขาใจ ในแนวคิด  
หลักการ ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพยาบาล มีความสามารถวิเคราะหปญหา รวมถึงหา
แนวทางการแกไข และระบุเหตุผลเร่ืองที่จะนิเทศได 
  ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  เปนผูที่ควบคุม ดูแล ส่ังการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรนอกเวลา เพื่อใหการบริการพยาบาลมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ขององคกร จึงตองมีความสามารถในการปฏิบัติงาน และแสดงออกถึงความสามารถในแตละดาน
อยางเหมาะสมกับสถานการณ จะทําใหเปนที่ยอมรับของผูปฏิบัติงาน ชวยใหการปฏิบัติงานนอก
เวลาราชการดาํเนินไปอยางราบรื่นและมปีระสิทธิภาพ 
 

5.2 ความรู 
 

  ความรูเปนแนวคิดที่เกีย่วของกับสมรรถนะ การที่จะระบุวามีสมรรถนะเชิงวิชาชีพ
จะตองมีความรูในวิชาชีพและความรูที่เกี่ยวของ ผูตรวจการพยาบาลจะตองมีความรูในเรื่องตอไปนี้ 

1. โครงสรางและนโยบายของหนวยงาน หมายถึง สายการบังคับบัญชา      
ขอบเขต หนาที่รับผิดชอบของบุคลากรและหนวยงาน ตลอดจนเปาหมายการดาํเนินงานของ
องคการพยาบาล ผูตรวจการพยาบาลมีกิจกรรมการปฏิบัติงาน โดยตรงตอผูปฏิบัติงานหรือบุคลากร
ตาง ๆ รวมถึงเปนผูถายทอดนโยบายลงสูผูปฏิบัติ มีเปาหมายเพื่อใหบุคลากรทางการพยาบาล
ปฏิบัติงานของตนใหสําเร็จตามเปาหมายขององคการ ผูตรวจการพยาบาลจงึจําเปนตองมคีวาม
เขาใจตอโครงสรางและนโยบายของหนวยงาน กฎ ระเบียบตางๆ เพือ่ใชเปนแนวทางในการวาง
แผนการปฏิบัติงาน ตลอดจนนําแผนงานสูการปฏิบัติ ชวยใหผูตรวจการพยาบาลกําหนดเปาหมาย
ของการปฏิบัติงานวาจะไปในทิศทางใด 

2. พฤติกรรมมนุษย   ความรูเร่ืองพฤติกรรมมนุษย       ชวยใหผูตรวจการพยาบาล  
เขาใจถึงความตองการของผูปฏิบัติการพยาบาล สามารถจัดกิจกรรมการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม รวมทั้งสงเสริมการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูตรวจการพยาบาลและบุคลากรพยาบาล 
ใหดําเนินไปดวยด ี เครื่องมือวิเคราะหพฤติกรรมมนุษยที่นยิมกนัแพรหลายคือ ความตองการ
พื้นฐานของมนุษยตามแนวคิดของ มาสโลว (ดารุณี ลาภขจรสงวน, 2539) 

3. การบริหารงาน   ผูตรวจการพยาบาลเปนผูบริหารการพยาบาล   จําเปนตองมี 
ความรูดานการบริหารงาน ปจจุบันพยาบาลทุกคนจําเปนตองปรับบทบาทของตนเองใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงคือ ตองมีบทบาทดานการบริหาร (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544) ตองมีความรู 
ความสามารถในการวางแผนการบริหารจดัการและดําเนินงาน การจัดองคการ จัดหนวยงานทั้ง
โครงสรางและงานตามบทบาทหนาที่การบริหารงานบุคคล โดยมุงหลักจิตวิทยา มนุษยวิทยา และ
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ความตองการของมนุษยเปนหลัก การอํานวยการเปนการใหการสนับสนุนจัดการ แนะนําใหความ
ชวยเหลือ การประสานงานทั้งภายในและภายนอก การตรวจตรา ควบคุมและประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน 

4. การนิเทศ เปนเครื่องมือสําคัญของการวางแผนและการดําเนินงาน ของผูตรวจ 
การพยาบาล ความรูเร่ืองกระบวนการนิเทศงานการพยาบาลเปนสิ่งสําคัญมาก ผูตรวจการพยาบาล
ตองเปนผูที่มีความรู ความเขาใจในเรื่องการนิเทศอยางถูกตอง จึงจะทําใหมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งทาํใหเกิดบรรยากาศของการรวมมอืเพื่อสรางสรรคความเจริญงอกงามใหแก
องคการ (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2539) 

5. กฎหมายและขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  ผูตรวจการพยาบาล    จําเปนตองมี 
ความรู เกีย่วกับกฎหมายและขอบังคับการประกอบวชิาชีพพยาบาล ซ่ึงเปนกฎหมายที่เกี่ยวของ
โดยตรงกับผูประกอบวิชาชพีพยาบาล ในการควบคุมความประพฤติของผูประกอบวิชาชีพ สงเสริม
ความสามัคคี ผดุงความเปนธรรมและเปนตัวแทนของผูประกอบวิชาชีพ (อโนชา ทองกองทุน, 
2544) รวมถึงคําประกาศสทิธิผูปวย ซ่ึงผูตรวจการพยาบาลตองทราบ เพื่อพิจารณาและทบทวนถึง
การใหบริการของบุคลากรวา ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย หรือมีการละเมิดสิทธิผูปวยหรือไม เพื่อ
สนับสนุนและควบคุมใหบคุลากรปฏิบัติการพยาบาลไดตามมาตรฐานวิชาชีพ 

6. วิชาชีพการพยาบาล       ผูตรวจการพยาบาล    ควรเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีความ 
ชํานาญเฉพาะทางตามงานทีต่นนิเทศเปนอยางดี ความรู ความชํานาญเชิงวิชาชีพจะทาํใหผูตรวจการ
พยาบาลมีความสามารถ มั่นใจ เมื่อประสบปญหาทางการพยาบาลกส็ามารถแกไขปญหาตางๆ ได
ถูกตอง รวดเรว็และทนัการ ยังเปนที่ชื่นชอบ ศรัทธา ยกยองของผูปฏิบัติงานดวย 

7. จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  ผูตรวจการพยาบาลมีบทบาทสําคัญ  
บทบาทหนึ่ง คือบทบาทของการเปนแบบอยาง ซ่ึงเปนการปฏิบัติภายใตจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ มีความประพฤติเหมาะสม มกีารแสดงออกถึงความดีงาม การทําหนาที่อยางถูกตอง 
สมบูรณ กระทําการตาง ๆ ดวยความมีสต ิรอบคอบ รูเหตุผลคือหลักของจริยธรรม       (สุทธนา 
สายวิจิตร, 2545) รวมถึงจรรยาบรรณวชิาชีพซ่ึงเปนแนวทางในการปฏิบัติของผูประกอบวิชาชพี 
จรรยาบรรณควบคุมความประพฤติและการกระทําของสมาชิกในวิชาชพีและหนวยงาน เพื่อให
ผูปวยเกดิความมั่นใจวาไดรับการดูแลที่มปีระสิทธิภาพและปลอดภยั (Potter and Perry, 1989 อาง
ถึงใน มัญชุภา วองวีระ, 2540)  
  การปฏิบัติงานใด ๆ ถาผูปฏิบัติงานขาดความรู จะทําใหการปฏิบัติงานนั้นไมบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไว การบริการพยาบาลก็เชนเดียวกนั ถาผูปฏิบัติงานขาดความรูอาจจะทําใหคุณภาพ
บริการพยาบาลไมไดมาตรฐานตามที่ตองการ แตในกรณีเดยีวกันถาผูตรวจการพยาบาลเปนผูที่มี
ความรู ก็จะสามารถใหคําแนะนํา ชวยเหลือหรือเปนที่ปรึกษาใหกบัผูปฏิบัติงานได รวมทั้งชวย
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แกไขปญหา ขอขัดของตางๆได ความรูจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
จะตองมี และตองเพิ่มเติมอยูเสมอ  
 

5.3 ทักษะ 
 

  การปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลมีความซับซอน ผูตรวจการพยาบาลจึงตอง
มีทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  ทักษะ(Skill) หมายถึง 
กิจกรรมการแสดงออกในลกัษณะของวิชาชีพ มักเปนกจิกรรมที่มีความซับซอนเกี่ยวของกบั
องคประกอบอื่น ๆ หลายอยาง เชน ทักษะในการสังเกต ทักษะในการติดตอส่ือสาร หรือทักษะใน
การปฏิบัติการพยาบาล (สุพศิ ประสพศิลป, 2531) ผูตรวจการพยาบาล จําเปนตองมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานเพื่อกอใหเกิดความศรัทธา ความเชื่อถือแกผูปฏิบัติงานและเปนการจูงใจใหผูปฏิบัติงาน
รวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ผูตรวจการพยาบาล มีหนาที่รับผิดชอบสําคัญประการหนึ่งคือการนิเทศงาน จึง
จําเปนที่จะตองมีทักษะดานการนิเทศดวย นักวิชาการหลายทานไดระบุถึงทักษะทีสํ่าคัญของผูที่ทํา
หนาที่นิเทศงาน ดังนี้  
  Bittel and Newstrom (1990) ระบุวาผูนเิทศงานควรมีทักษะ 3 ดาน คือ 

1. ทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง รูวาตองปฏิบัติงานอยางไร รูถึง 
เครื่องมือเครื่องใช กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ รวมถึงปญหาของการปฏิบัติ ซ่ึงเปนทักษะที่
ผูนิเทศจะปฏบิัติมากที่สุด 
  2. ทักษะการสรางสัมพันธภาพ (Human relation skills) มีความรูเกีย่วกับ
พฤติกรรมของมนุษย สามารถที่จะกระตุนใหการทํางานของบุคคลหรือกลุม มีประสิทธิภาพ 
  3. ทักษะดานการบริหารงาน (Administrative skills) มีความรู ความสามารถ
เกี่ยวกับการจดัการองคการ การประสานงาน การรวมมือ ตลอดจนการวางแผนและควบคุมงาน 
เปนทักษะที่ผูนิเทศจะปฏิบัตินอยที่สุด 
 

Hilgert and Leonard Jr (1995) ระบุวาผูนเิทศงานควรมทีักษะ 4 ดาน คือ 
  1. ทักษะดานความคิด (Conceptual skills) มีความสามารถที่จะรับ ตีความและ
ประยุกตขอมลูที่จําเปนเพื่อการตัดสินใจ 
  2. ทักษะการสรางสัมพันธภาพ    (Human relation skills)    ความสามารถที่จะ
ทํางานรวมกับบุคคลอื่น 
  3. ทักษะดานการบริหารงาน (Administrative skills)   ความสามารถในการ
วางแผน การจดัการ เพื่อสรางความรวมมือในกลุมผูปฏิบัติงาน 
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  4. ทักษะดานเทคนิค (Technical skills) สามารถที่จะใชเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ
เทคโนโลยี ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

Humphrey and Stokes (2000) ระบุวาผูนเิทศงานควรมทีักษะ 3 ดาน คือ 
  1. ทักษะดานบุคคล (People skills) สามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคคลตาง ๆ    ได
อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย1) ทักษะดานการสื่อสาร (Communication skills) 2) ทักษะการ
ทํางานเปนทีม (Team skills) 3) ทักษะการเปนผูกํากับ (Coaching skills) 
  2. ทักษะดานเทคนิค (Technical skills) สามารถที่จะใชเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ
เทคโนโลยี ใหเหมาะสมกบัการปฏิบัติงานและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดประกอบดวย1) ทักษะการ
วิเคราะหธุรกิจ (Business analysis skills) 2) ทักษะการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous 
improvement skills) 3) ทักษะทางคอมพิวเตอร (Computer skills)  
  3. ทักษะดานการบริหาร (Administration skills) สามารถวางแผน สรางสรรค 
กําหนดวัตถุประสงคองคการ ประกอบดวย 1) ทักษะดานการจัดการโครงการ (Project management 
skills) 2) ทักษะการเขยีน (Writing skills) 3) ทักษะการพัฒนาบุคลากร (Resource management 
skills)  

ในเชิงวิชาชีพพยาบาล ไดมกีารระบุทักษะที่จําเปนของผูตรวจการพยาบาลไวดังนี ้
  กองการพยาบาล (2539) กลาววา พยาบาลนิเทศมีคุณลักษณะที่สําคัญ 2 ประการ 
คือ ทักษะและแนวความคิด คุณลักษณะในเชิงทักษะจะตองประกอบดวยคุณลักษณะเดน 3 ประการ 
ไดแก 
  1. เกงวิชาการ (Conceptual skill) หมายถึงเปนผูมีความรูถึงเนื้อหาสาระทางการ
พยาบาลเปนอยางด ี
  2. เกงงาน (Technical skill) หมายถึง การใชเทคนิคในการปฏิบัติการพยาบาลได
อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
  3. เกงคน (Human skill) หมายถึง การมีมนษุยสัมพันธที่ดกีับคนทั่วไป  
 

  ดรุณี ลาภขจรสงวน (2539) และ Wiles (1967 อางถึงใน สุพิศ ประสพศิลป, 2531) 
ไดกลาววา ผูตรวจการพยาบาล จะตองมีทกัษะสําคัญ 6 ประการ ไดแก 
  1. ทักษะในดานความเปนผูนํา ไดแก ความสามารถในการกระตุน โนมนาวผูอ่ืน
ใหลงมือกระทําในกจิการใดกิจการหนึ่ง สงเสริมความเปนผูนําใหเกิดในบุคคลอื่น สงเสริมใหผูอ่ืน
สามารถตัดสินใจแกปญหาได สรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน สงเสริมผูอ่ืนใชความสามารถ
ที่มีอยูใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ ตองแสดงออกอยางชดัเจนวา สามารถเปนที่ปรึกษา เปนที่พึ่งได 
มีบุคลิกลักษณะกระฉับกระเฉง เปดเผย แสดงออกถึงความเฉลียวฉลาดในการแกปญหา สามารถ
อภิปรายไดอยางสมเหตุสมผล มีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 
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  2. ทักษะการสรางสัมพันธภาพ ผูตรวจการพยาบาล สามารถสรางความเขาใจอันดี
ใหเกิดขึ้นขณะที่ติดตอส่ือสารกับผูรับการนิเทศ ทําใหการทํางานรวมกันมีประสิทธภิาพ เทคนิคการ
สรางสัมพันธภาพ อาจทําไดหลายวิธี เชน การพบปะพูดคุยอยางสม่ําเสมอ การถามทุกขสุข การรับ
ฟงผูรับการนิเทศอยางสนใจ สรางบรรยากาศในการพบปะอยางเปนกันเองและเปดเผย 

3. ทักษะดานการบริหาร ไดแก     การวางตัวบุคคลใหเหมาะสมในหนาที่การงาน 
สรรหาสมาชิกใหม ใหคําปรึกษาแกผูปฏิบัติ ชวยเหลือใหกําลังใจแกบุคลากร มีความสามารถใน
การวิเคราะหปญหาเพื่อวางแผนการปฏิบัติงานตอไป 
  4. ทักษะในดานกระบวนการหมูพวก ไดแก การสรางวัตถุประสงคในการทํางาน
กลุม วางแผนการทํางานรวมกัน ตัดสินใจอยางมีเหตุผล แบงงานใหสมาชิกรับผิดชอบรวมกัน มีการ
ประเมินผลการทํางานของกลุม และปรับปรุงวิธีการทํางานเปนทีม 
  5. ทักษะในดานการปฏิบัติการพยาบาล หมายถึง ความคลองแคลววองไว รอบรู 
สามารถปฏิบัติการพยาบาลไดอยางถูกตอง พยาบาลนิเทศที่มีทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลสูง
ยอมเปนที่ชื่นชอบ ศรัทธาของผูรับการนิเทศ และเมื่อมีศรัทธาแลว การเผยแพรความคิด หรือ
แผนงานตาง ๆ ยอมไดรับการสงเสริม สนับสนุน 

6. ทักษะการประเมินผล  พยาบาลนิเทศตองมีการรวบรวมขอมูลอยางมีระบบ  มีการ 
ติดตามผลการปฏิบัติงานและสนับสนุนใหผูปฏิบัตินําผลที่ประเมินไดมาปรับปรุงการทํางานของตนเอง 
  การปฏิบัติงานถาปราศจากทักษะ ยอมจะทําใหการปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาดได
งายขึ้น การปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลก็เชนเดยีวกนัที่จะตองมีทกัษะเขามาเกีย่วของดวย
ตลอดเวลา ซ่ึงผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาจะตองใชดุลพนิิจของตนเองวาเมื่อใดควรนาํทักษะใดมาใช
ในการปฏิบัติงาน การใชทักษะไดอยางเหมาะสมชวยใหผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา ไดรับการยอมรบั
จากผูปฏิบัติงานและบุคลากรอื่น ๆ 
 

5.4 เจตคต ิ
 

  เจตคติของผูตรวจการพยาบาลที่เปนปจจยัเกี่ยวของกับสมรรถนะ ของผูตรวจการ
พยาบาล ไดแก เจตคติตอตนเอง ตอผูรับการนิเทศ ตอหนวยงาน และตอวิชาชีพพยาบาล 
  เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความพรอมทีจ่ะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
อาจเปนการเขาหา หรือตอตานสภาพการณบางอยาง (Good, 1973) สอดคลองกับ Kendler (1963 
อางถึงใน สุพิศ ประสพศิลป, 2531) ที่กลาววา เจตคติหมายถึงความพรอมของแตละบุคคลที่จะ
แสดงพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเราในสังคมรอบตวั หรือแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมในทาง
สนับสนุน หรือตอตานสภาพการณ บุคคล สถาบัน หรือแนวความคดิบางอยาง เจตคติสงผลตอ
ความสามารถในการกระทําของบุคคล ประนอม โอทกานนท (2529) กลาววา เจตคติมีปจจยั 3 
องคประกอบคือ องคประกอบแรก การรูเชิงประมาณคา เชน รูวาสิ่งนี้ดี หรือไมดีอยางไร 
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องคประกอบที่ 2 ความรูสึก เชน ชอบ ไมชอบ องคประกอบที่ 3 ความพรอมกระทาํ เชน สนับสนุน 
หรือทําลาย เจตคติของบุคคลสงผลกระทบตอการกระทําของบุคคล เจตคติที่ดีของผูตรวจการ
พยาบาลยอมสงผลตอการนิเทศงานพยาบาล ประนอม โอทกานนท (2529) ไดเสนอวา ผูตรวจการ
พยาบาลควรมเีจตคติที่ดีตอตนเอง ตอผูรับการนิเทศ ตอหนวยงานและตอวิชาชีพพยาบาล   สุพิศ 
ประสพศิลป (2531) ไดสรุปเจตคติของผูตรวจการพยาบาลไวดังนี้  
  1. เจตคติที่ดตีอตนเอง หมายถึง ผูตรวจการพยาบาลรูจักตนเองถูกตองตามความ
เปนจริง รูวาตนเองมีความถนัด ความสามารถมากนอยเพียงใด รูจุดเดน จุดดอยของตนเอง สามารถ
วิเคราะหและใหคุณคาคําชมเชยดวยอารมณที่มั่นคง มีความรูสึกที่ดีตอตนเอง ปรารถนาใหตนไดรับ
การพัฒนา และพรอมที่จะทาํเมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม ไมปฏิเสธโอกาสในการพัฒนาตนเอง   เปนผู
ใฝรู หาประสบการณเพื่อใหเจรญิกาวหนาและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. เจตคติทีด่ตีอผูรับการนิเทศ ผูตรวจการพยาบาลประเมินผูรับการนิเทศไดตรง
ตามความเปนจริง รูสึกชอบที่จะปฏิบัติงานรวมกับผูรับการนิเทศ ตระหนักถึงความเปนจริงของการ
เปนมนุษยวาทกุคนมีความเฉลียวฉลาดมากนอยตางกนั การไดรับโอกาสจะชวยเสริมประสบการณ 
และเพิ่มความรู ความสามารถได มีความพรอมที่จะใหประโยชนกับผูรับการนิเทศ เชน เต็มใจสอน 
ใหการสนับสนุนเพื่อใหผูรับการนิเทศมีการพัฒนาศักยภาพที่เปนอยู 
  3. เจตคติที่ดีตอหนวยงาน หมายถึง ผูตรวจการพยาบาลรูจักหนวยงานของตนดีวา
มีสภาพอยางไร งานที่ปฏิบัติอยูถูกตองตามนโยบายหรือไม ควรปรับปรุงจุดใด รูสึกรักหนวยงาน มี
ความคิดวาถาหนวยงานดี ตนเองจะดีไปดวยกัน พรอมที่จะพัฒนาหนวยงาน หรือยกยอง ช้ีแจง  
หากมีการเขาใจคลาดเคลื่อนที่จะเกิดผลเสียแกหนวยงาน 
  4. เจตคติที่ดตีอวิชาชีพพยาบาล หมายถงึผูตรวจการพยาบาลประเมนิสถานภาพ
การพยาบาลในปจจุบันไดถูกตอง รูสึกวาวิชาชีพการพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีประโยชนตอตนเอง  
ครอบครัวและสังคม รูสึกรักวิชาชีพ ปรารถนาใหวิชาชีพเจริญกาวหนา พรอมที่จะสนับสนุนให  
วิชาชีพการพยาบาลมีความเจริญกาวหนาและเปนที่ยอมรับของประชาชนผูรับบริการ 
  เจตคติจะเกดิขึ้นไดตอเมื่อมีองคประกอบทางดานความรู ความรูสึก และ
พฤติกรรม ซ่ึงมีความสัมพันธซ่ึงกันและกนั ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาตองมีเจตคติและสรางเจต
คติที่ดีใหเกิดขึน้กับตนเอง เพื่อชวยใหตนเองและผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกที่ดีในการทํางานและ
ปฏิบัติงานดวยความเปนสุข 
   

  สมรรถนะของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา เปนการผสมผสานของความ สามารถ 
ความรู ทักษะและเจตคติซ่ึงไมสามารถจะแยกจากกันได หรือถาขาดสวนหนึ่งสวนใดก็จะทําใหไม
เกิดสมรรถนะ ดังนั้นผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาจึงตองทราบวาตนเองจะตองมีความสามารถ 
ความรู ทักษะและเจตคติอยางไร ที่จะชวยใหการปฏบิัติงานตามบทบาท หนาที่รับผิดชอบของ
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ตนเองมีประสิทธิภาพสูงสุด บรรลุตามความคาดหวังของผูบริหารและผูปฏิบัติงานแตส่ิงสําคัญอีก
ประการหนึ่งที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาจะตองคํานงึถึงคือ การที่จะทําใหสมรรถนะนั้นคงอยูก็
คือการศึกษาอยางตอเนื่อง (McGuire and Weisenbeck, 2001) 
 

6. เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) 
 

การพิจารณาตดัสินใจเรื่องหนึ่งเรื่องใด  จําตองอาศัยขอมูลที่ผานการพิจารณา 
จากกลุมบุคคลที่มีความรูและ/หรือมีประสบการณเกีย่วกบัเรื่องนั้น ๆ เปนอยางดี รวมถึงเปดโอกาส
ใหกลุมผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเหน็อยางเปนอิสระ ซ่ึงจะทําใหไดความคิดเห็นที่ถูกตองและ
เชื่อถือไดมากที่สุด วิธีการที่จะทําใหไดความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญมาใชประโยชน วิธีการ
หนึ่งคือเทคนคิเดลฟาย  
 

6.1 ประวัติความเปนมาของเทคนิคเดลฟาย 
 

เทคนิคเดลฟายเกดิขึ้นในป พ.ศ.2495 แตถูกเก็บเปนความลับเนื่องจากเปน 
เทคนิคที่กองทัพอากาศอเมริกันใชศึกษาและวิจยัส่ิงตางๆ ตอมาไดรับการพัฒนาและเปดเผยโดย 
Olaf Helmer และ Norman C Dalkey ซ่ึงเปนนักวิจยัของบริษัท Rand Cooperation ซ่ึงเปนบริษัทที่
ทําหนาที่เกี่ยวกับการคาอาวธุสงคราม บุคคลทั้งสองไดเขียนบทความเรื่อง An Experimental 
Application of the Delphi Method to the Use of Experts ลงในวารสาร Management Science ปที่ 9 
ฉบับที่ 3 ประจําเดือนเมษายน 2506 (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2530; ชนิตา รักษพลเมือง, 2539) ซ่ึงทํา
ใหเทคนิคเดลฟายแพรหลายไปกวางขวางและไดรับความนิยมอยางรวดเร็วทัว่โลก ในปพ.ศ. 2515 
พบวามีการวิจยัที่ใชเทคนิคเดลฟายประมาณ 1,000 เร่ือง (ประยูร ศรีประสาธน, 2523: 50) และได
แพรหลายไปสูประเทศตาง ๆ ในเกือบทกุภูมภิาค จนกระทั่งในปจจบุันเดลฟายเปนเทคนิคการวจิัย
ที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย (ชนิตา รักษพลเมือง, 2539: 60) ขอบเขตของการศึกษาเพื่อใช
แกปญหา วางแผนและทํานายเหตกุารณในอนาคต (Polit and Hungler, 1999) 
 

6.2 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
 

เทคนิคเดลฟายเปนการวิจยัแบบหนึ่งซึ่งยงัไมมีศัพทบัญญัติภาษาไทย เปนการ 
วิจัยทีไ่มตองใชการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ (วันทนา ถ่ินกาญจน, 2539: 56) มีนักวิชาการหลาย
ทานใหคําจํากดัความของเทคนิคเดลฟายไวดังนี ้
  ประยูร ศรีประสาธน (2523) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟาย คือ 
กระบวนการทีจ่ะเสาะหาความคิดที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของกลุมคน เกีย่วกับความเปนไปไดใน
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อนาคตในเรื่องที่เกี่ยวกับเวลา ปริมาณ หรือสภาพการณที่ตองการจะใหเปน ทั้งนีโ้ดยใชวิธีการ
เสาะหาความคิดเห็นดวยการใชแบบสอบถามแทนการเรียกประชุม 

สุวรรณา เชื้อรัตนพงษ (2527) ใหความหมายของเทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการ
ที่รวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรื่องหนึ่งเรื่องใด เกีย่วกบัอนาคตจากกลุมผูเชี่ยวชาญ 
เพื่อใหไดขอมลูที่สอดคลองเปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั และมีความถูกตองนาเชื่อถือมากที่สุด 

ขนษิฐา วิทยาอนุมาส (2530) ใหความหมายของเทคนคิเดลฟาย วา เปนวิธีการ
รวบรวมคําตอบหรือความคดิเห็นทีเ่ปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน จากกลุมผูเชี่ยวชาญในเรือ่งใดเรื่องหนึง่
ที่จะเปนไปไดในอนาคต โดยมุงลดผลกระทบทางดานความคิดระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญดวยกัน 
  อุทุมพร(ทองอุไทย)จามรมาน(2537)ใหความหมายของเทคนิคเดลฟาย คือ เทคนิค
ที่สกัดความคดิเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดคําตอบที่เปนเอกฉนัทเพื่อการตัดสินใจ เทคนคิ
เดลฟาย เปนการจัดกระทําเปนกลุม โดยใหขอมูลยอนกลับหลังจากการพิจารณาคาํตอบเปนขอ ๆ 
ชวยใหผูตอบทบทวนคําตอบของตนและอาจแกไขคําตอบของตนเองหลังจากที่ไดขอมูลยอนกลับ 
  ชนิตา รักษพลเมือง (2539) ใหความหมายของเทคนิคเดลฟาย คือ การระดมความ
คิดเห็นโดยผูทีใ่หขอคิดไมจําเปนตองเผชิญหนากนั สามารถปองกันมิใหผูใดผูหนึ่งมีอิทธิพล
ครอบงําการตัดสินใจ สามารถตัดสินใจโดยใชขอเทจ็จริงและเหตุผลอยางเต็มที ่
  จุมพล พูลภัทรชีวิน (2540) ใหความหมายของเทคนิคเดลฟาย คือ การศึกษาความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยางเปนระบบ ในเรื่องตาง ๆ เพื่อที่จะไดรับขอมูล ความคิดเห็นกลับมา  
  บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2544) ใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนเทคนิค
การวิจยัเพื่อคาดการณอนาคตของเหตุการณ โดยการรวบรวมความคิดเห็นอนาคตของเหตุการณที่
ตองการศึกษาจากผูเชี่ยวชาญที่มีความรอบรูและมีประสบการณ ในประเด็นที่ศกึษาอยางแทจริง 
รวมถึงจะไมเปดเผยรายชื่อผูเชี่ยวชาญใหผูเชี่ยวชาญคนอื่น ๆ ทราบ และไมใหเผชิญหนากนั เพื่อให
ผูเชี่ยวชาญแตละคนแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ เปนการลดผลกระทบทางความคิดระหวาง
ผูเชี่ยวชาญดวยกัน  
  Polit and Hungler (1999) ใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนวิธีการที่ไดมา
ซ่ึงความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่มีความละเอียดรอบคอบเนื่องจากมกีารตอบคําถามซ้ําๆ จน กระทั่ง
ผูเชี่ยวชาญทั้งกลุมมีความเหน็สอดคลองกัน 
  Burns and Grove (2001) ใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนการวดัการ
ตัดสินใจของกลุมผูเชี่ยวชาญ ประเมินลําดับกอนหลังหรือการพยากรณ เปนการใหขอมูลยอนกลับ
โดยไมตองมีการประชุมรวมกัน ความคดิเห็นของบุคคลจะไมถูกเปลีย่นจากกลุมคน 
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  จากความหมายดังกลาว สรุปไดวาเทคนคิเดลฟาย คือกระบวนการทีจ่ะรวบรวม
ความคิดเหน็ทีส่อดคลองของกลุมผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับความเปนไปในอนาคต ในเรื่องที่เกี่ยวกบั
สภาพการณทีต่องการจะใหเปน โดยใชการเสาะหาความคิดเห็นดวยการใชแบบสอบถาม แทนการ
เรียกประชุม แตปจจุบนัมีการนําเทคนิคเดลฟาย มาประยุกตใชในการวิจัยทางการศึกษา เพื่อชวย
วางแผน แกไขปญหาและหาคําตอบในสิ่งที่เกิดขึ้น (จุมพล พูลภัทรชวีิน, 2540) จึงอาจะกลาวไดวา 
เทคนิคเดลฟายเปนวิธีการวจิัยที่จะชวยคนหาคําตอบทั้งในปจจุบันและในอนาคต 
 

6.3 คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย 
 

จากความหมายที่กลาวขางตน แสดงใหเหน็คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟายวา 
เปนวิธีการเสาะแสวงหาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญดวยแบบสอบถาม ดังนั้นผูเชี่ยวชาญทุก
คนที่เขารวมโครงการจึงจําเปนตองตอบแบบสอบถาม ที่ผูทําการวิจัยไดกําหนดขึ้นครบทุกขั้นตอน 
(ประยูร ศรีประสาธน, 2523: 51) มีลักษณะดังนี ้
  1. ผูเชี่ยวชาญแตละคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ โดยไมใหความ
คิดเห็นของผูอ่ืนมีอิทธิพลหรือมีผลกระทบตอการพิจารณาตัดสินใจของตน เพราะผูเชีย่วชาญแตละ
คนไมทราบวาใครบางที่ถูกเลือกเขารวมในโครงการ เพราะไมมีการเปดเผยชื่อผูเชีย่วชาญ และจะ
ไมทราบวาผูเชี่ยวชาญแตละคนมีความคดิเห็นในแตละขออยางไร จะทราบเฉพาะคาํตอบของตนเอง
เทานั้น 
  2. ในการตอบแบบสอบถามนั้น ผูเชี่ยวชาญมีโอกาสที่จะกลั่นกรองความคิดของ
ตนอยางละเอยีดรอบคอบ และเพื่อใหมั่นใจในการตัดสนิใจ จึงมกีารถามย้ําหลายรอบ และเพื่อให
คําตอบที่ไดมคีวามเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั ผูทําการวิจัยจะแสดงความคิดเหน็ที่ผูเชี่ยวชาญเห็น
สอดคลองตองกันในคําตอบแตละขอของแบบสอบถามที่ตอบไปในครั้งกอน และความคิดเหน็ที่
สอดคลองตองกันนี้จะแสดงในรูปสถิติ และผูทาํการวิจยัจะจัดสงไปใหผูเชี่ยวชาญแตละคนได
ทราบ ทั้งนี้เพือ่ใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาตัดสินวา จะคงคําตอบเดิมอยูหรือจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
คําตอบเดิมประการใดบาง ในการเปลี่ยนแปลงคําตอบเดิมนี้จะตองบอกเหตุผลใหทราบดวย 
  3. ความนาเชื่อถือของคําตอบและความสําเร็จของการวิจัย      ขึ้นอยูกับ
แบบสอบถาม ความรอบรูของผูเชี่ยวชาญทีต่อบแบบสอบถาม และความรวมมือในการวิจัย 
  4. การใชสถิติวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยทั่วไป จะใชสถิติเกี่ยวกับ
การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง และการวัดการกระจาย 

 ลักษณะของเทคนิคเดลฟายจะคลายกับการสํารวจ แตตางที่เทคนิคเดลฟายจะสง
คําถามใหผูเชี่ยวชาญตอบหลายรอบ (3 รอบหรือมากกวา) เพื่อใหผูเชี่ยวชาญมีโอกาสพิจารณา 
คําตอบที่เปนความคิดเหน็ของตนอีกครั้งหนึ่ง ในขณะที่การสํารวจจะใชการสงคําถามเพียงครั้งเดียว 
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จะไมมกีารปอนขอมูลยอนกลับไปสูผูที่ตอบแบบสอบถามซ้ํา ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามไมมีโอกาสที่
จะพิจารณาคําตอบของตนเองอีกครั้งหนึ่ง (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2530: 26) 

 
6.4 กระบวนการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย 

 

กระบวนการวจิัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย มวีิธีการเชนเดียวกับระเบียบวธีิวิจัยทัว่ไป 
โดยเริ่มจากการกําหนดปญหา การเลือกสรรผูเชี่ยวชาญ การสรางเครื่องมือ การรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล ซ่ึงจะถึงรายละเอียดเฉพาะสวนที่มีความแตกตางหรือเปน
จุดเนนของเทคนิคเดลฟายดงัตอไปนี ้

การกําหนดปญหาการวิจยั Linestone and Turoff (1975) ระบุวาประเดน็ปญหา 
หรือเหตุการณที่เหมาะสมสําหรับนํามาศึกษาเพื่อคาดการณคําตอบ โดยการใชเทคนิคเดลฟายควร
เปนประเด็นเหตุการณ ปญหาที่ไมมีคําตอบที่ถูกตองแนนอนและไมสามารถแสวงหาคําตอบไดดวย
วิธีการวิเคราะหโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง แตสามารถแสวงหาคําตอบโดยการรวบรวมความคิดเห็นจาก
ผูเชี่ยวชาญที่มปีระสบการณในเรื่องนั้น ๆ อยางกวางและผูทําการวจิัยไมตองการใหความคดิเหน็
ของผูอ่ืนมีผลกระทบหรืออิทธิพลตอการพิจารณาตดัสินปญหานั้นๆ  
  เมื่อผูวิจัยกําหนดปญหาการวิจัย และตกลงใจใชเทคนิคเดลฟายในการวจิัยแลว 
การเลือกสรรผูเชี่ยวชาญที่จะรวมในการวจิัยเปนขัน้ตอนที่สําคัญมาก เนื่องจากความนาเชื่อถือหรือ
คุณภาพของการวิจัยจะขึ้นอยูกับผูเชี่ยวชาญ ส่ิงที่ควรคํานึงในการเลือกสรรผูเชี่ยวชาญ สรุปได 3 
ประการ ไดแก 

1. ความสามารถของกลุมผูเชี่ยวชาญ ควรเลือกผูเชี่ยวชาญควรมีความชํานาญ 
หรือความเปนเลิศหรือเกี่ยวของกับเรื่องนั้น ๆ อยางแทจริง โดยการสํารวจความคดิเห็นของบุคคล
อ่ืนให แสดงความคิดเหน็วา ใครบางมีความเชี่ยวชาญเรื่องนั้น ๆ บคุคลที่จะใหความคิดเห็นไดคือ
บุคคลที่เกี่ยวของกับวิชาชีพในสาขานั้น ๆ การสํารวจความคิดเห็นจากบคุคลสําคัญในวิชาชีพ (Key 
Informant) เปนวิธีการสํารวจผูเชี่ยวชาญโดยอาศัยขอมลูและความรูจากบุคคลสําคัญในสาขานั้นๆ 
ใหระบุรายช่ือของบุคคลที่เห็นวามีความชํานาญในเรื่องดงักลาว คือ เปนวิธีการสํารวจผูเชี่ยวชาญ
จากผูเชี่ยวชาญนั่นเอง และการวิเคราะห สํารวจผลงานที่ปรากฏ เพื่อที่จะใหไดขอมูลวา บุคคลนั้นมี
ผลงานในเรื่องนั้น ๆ ในปริมาณเทาใด ซ่ึงจะทําใหผูวิจยัพอที่จะทราบวา ใครบางที่เชี่ยวชาญในเรื่อง
ดังกลาว 

2.ความรวมมอืของกลุมผูเชี่ยวชาญ ควรเลือกผูที่มีความเต็มใจ เห็นความสําคัญ  
ของการวิจยั ใหความรวมมือกับงานวจิัยตลอดรวมทั้งสละเวลาในการตอบแบบสอบถามซ้ําหลาย
รอบ 

3. จํานวนผูเชีย่วชาญที่ใชในการวิจัย ไมไดมีการกําหนดอยางแนนอนวาจะตอง 
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ใชเทาใดขึน้อยู กับลักษณะของกลุมผูเชี่ยวชาญเปนสําคัญ ถากลุมผูเชี่ยวชาญมีความแตกตางกนั 
(Heterogeneous Group) ก็จําเปนตองใชกลุมตัวอยางจํานวนมาก หากกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเปน
เอกพันธ (Homogeneous Group) อาจใชเพียง 10-15 คน แมจะไมมีการกําหนดไววาจะตองใช
จํานวนผูเชี่ยวชาญที่แนนอนเทาใด    แตจากการศึกษาวิจัยของ Macmillan (1971 อางถึงในเกษม 
บุญออน, 2522: 27-28) พบวาผูเชี่ยวชาญจํานวนตั้งแต 17 คนขึ้นไป ระดับความคลาดเคลื่อนจะ
ลดลงอยางคงที่ และคลาดเคลื่อนนอยมาก ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงการลดลงของความคลาดเคลื่อนของจํานวนผูเชีย่วชาญ 
 

จํานวนผูเขารวมโครงการ 
(Panel Size) 

การลดลงของความคลาดเคลื่อน 
(error reduction) 

ความคลาดเคลื่อนลดลง 
(net change) 

1-5 
5-9 

  9-13 
13-17 
17-21 
21-25 
25-29 

1.20-0.70 
0.70-0.58 
0.58-0.54 
0.54-0.50 
0.50-0.48 
0.48-0.46 
0.46-0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

 

ที่มา: MacMillan “The Delphi Techique” อางถึงในเกษม บุญออน (2527).  เดลฟาย: เทคนิคในการ
วิจัย.  กรุงเทพมหานคร. 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบบเดลฟายเปนแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยควรเขียน 
ขอความในแบบสอบถามใหชัดเจน สละสลวย งายแกการอานและเขาใจ มิฉะนัน้ ผูเชี่ยวชาญทีต่อบ
แบบสอบถามอาจขาดความสนใจหรือตอบไมตรงกับความจริงได  ไมใชสํานวนกํากวม ซ่ึงอาจทํา
ใหผูตอบแตละคนเขาใจไมตรงกัน และแบบสอบถามควรมีขอความทีค่รอบคลุมสิ่งที่ผูวิจัยตองการ
วิจัยหรือตองการศึกษา (สุวรรณา เชื้อรัตนพงษ, 2527: 72) ในแตละรอบมีลักษณะ ดงัน้ี 
 

  รอบที่ 1 มีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับประเด็น 
ปญหาที่ตองการศึกษา โดยไมจํากัดความคิด ผูวิจยัจะตองนํากรอบของการวิจยัที่กําหนดไวมาสราง
เปนแบบสอบถามฉบับแรก ซ่ึงจะเปนคําถามแบบเปดกวาง โดยอาจเปนแบบคําถามปลายเปด หรือ
แบบสัมภาษณที่มีโครงสราง และเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อใหได
ขอมูลที่ตรงกับประเด็นปญหาที่ศึกษามากที่สุดเทาที่จะมากได แบบสอบถาม  รอบที่ 1 จะ
เลือกการตอบโดยการสัมภาษณแบบตัวตอตัว การสัมภาษณทางโทรศพัท หรือสงไปรษณีย การ



   33

ตอบของผูเชี่ยวชาญอาจประกอบดวยความคิดเห็น ขอวิจารณ ขอโตแยงหรือเปนขอกระทงใหผูวิจัย
ใชในการสรางแบบสอบถามรอบที่ 2  
 
  รอบที่  2   มีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่ไดมาวางแผน    และจัดลําดับ
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยนําขอมูลที่รวบรวมไดในรอบที่ 1 จากผูเชี่ยวชาญมาทําการวิเคราะห 
นําขอความที่มีสาระของความคิดเห็นในลักษณะเดียวกันมารวมเขาดวยกัน บางขอความอาจมีการ
ปรับเปล่ียนถอยคําบาง แตตองคงความหมายเดิมที่เปนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ นําขอความ
ทั้งหมดที่รวบรวมไดมาทําเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 สงกลับใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาจัดระดับความ 
สําคัญหรือความเปนไปไดของเหตุการณของขอคําถามแตละขอ 
 

  รอบที่ 3 หลังจากที่ไดรับแบบสอบถามรอบที่ 2 กลับคืนมาแลว ผูวิจัยนําขอมูลที่
รวบรวมไดในรอบที่ 2 มาวิเคราะหหาคามัธยฐาน (Median) พิสัยระหวางควอไทล (Interquatile 
range) ของแตละขอคําถามที่ไดจากกลุมผูเชี่ยวชาญและของผูเชี่ยวชาญแตละทาน จากนั้นสง
แบบสอบถามรอบที่ 2 พรอมทั้งรายงานใหผูเชีย่วชาญทราบเกี่ยวกับคามัธยฐานและคาพสัิย
ระหวางควอไทลของแตละขอคําถาม  ที่วิเคราะหไดจากคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญและที่วเิคราะห
ไดจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญทานนั้น รวมท้ังคําตอบเดมิของผูเชี่ยวชาญทานนั้น เพื่อใหผูเชีย่วชาญ
ไดทราบความเหมือน และความแตกตางระหวางคําตอบของตนเองและของกลุมผูเชี่ยวชาญ สําหรับ
นํามาใชประกอบการพิจารณาทําการตัดสินใจยืนยันหรือเปล่ียนแปลงคําตอบของตนเอง หาก
ผูเชี่ยวชาญตัดสินใจยืนยันในคําตอบเดิมของตน แตเปนคําตอบที่มีคาอยูนอกพิสัยระหวางควอไทล 
ผูเชี่ยวชาญทานนั้น ควรตองใหเหตุผลประกอบดวย 
 

รอบที่ 4 ผูวิจัยจะทําตามขั้นตอนเดียวกับรอบที่ 3 แลวสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญ 
ทบทวนคําตอบอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงโดยทั่วไปอาจจะไมตองทาํขั้นตอนนี้ เพราะความคิดเห็นในรอบที่ 3
และรอบที่ 4 มีความแตกตางกันนอยมาก ผลที่ไดในรอบสุดทายนี้เปนผลสรุปของการวิจยั 
 

  สําหรับจํานวนรอบที่เหมาะสมนั้นขึ้นอยูกบัจุดมุงหมาย เวลา งบประมาณของการ
วิจัย โดยการจะหยุดที่รอบใดรอบหนึ่ง ควรจะพิจารณาคาํตอบที่ไดในแตละรอบวาความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญมีความสอดคลองกัน และครอบคลุมเรื่องที่ศึกษามากพอหรือไม ถามีมากพออาจจะหยดุ
ในรอบที ่ 2 หรือรอบที่ 3 ก็ได 
 

ความตรงและความเที่ยง ขึ้นอยูกับจํานวนของผูเชี่ยวชาญ และอัตราการ 
เปล่ียนแปลงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ส่ิงสําคัญคือการเลือกผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถาม 
ผลลัพธของเทคนิคเดลฟายเปนคําตอบจากความคิดเห็นที่ผานการถามย้ํา ทําใหผูเชี่ยวชาญมีโอกาส
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ตรวจสอบคําตอบของตนเองหลายรอบ จึงเปนการหาความเที่ยงและความตรงอยูในกระบวนการของ
เทคนิคเดลฟาย ดังนั้น ความเที่ยงและความตรงของขอมูลที่ไดรับจึงขึ้นอยูกับการเลือกผูเชี่ยวชาญอัน
จะทําใหผลการวิจัยที่ไดรับมีความนาเชื่อถือมากขึ้น (Sharkey and Sharples, 2001) 
 

6.5 ขอดีของเทคนิคเดลฟาย 
 

  การวิจยัแบบเทคนิคเดลฟายก็เชนเดียวกับการวิจยัแบบอืน่ ๆ       ที่มีทั้งขอดีและ
ขอจํากัดของการวิจัย ซ่ึงขอดขีองการวิจยัคือ 
   6.5.1 สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญมากๆได โดยไมตอง
เสียเวลาจดัประชุม ทําใหประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย และไมมีขอจํากัดเรื่องการเดนิทาง 
   6.5.2 คําตอบที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญมีความนาเชื่อถือ เพราะผูเชี่ยวชาญได
แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ ไมตกอยูภายใตอิทธิพล หรือถูกครอบงําความคิด เพราะไมทราบวา
ใครบางที่เขารวมในโครงการวิจัย นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญยังสามารถพิจารณากลั่นกรองความคิดเหน็
ของตนอยางละเอียดรอบคอบ เพราะมีการถามย้ําหลายรอบ 
   6.5.3 เปนเทคนิคที่มีขั้นตอนการดําเนินการไมซํ้าซอนจนเกินไป ทั้งยงัให
ผลไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
   6.5.4  สามารถทราบลําดับความสําคัญของขอมูลและเหตผุล   ในการตอบ 
รวมทั้งความสอดคลองในการแสดงความคดิเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญไดเปนอยางด ี
   6.5.5 การแสดงความคิดเหน็ไดอยางมีอิสระ โดยไมตองเผชิญหนากันนั้น 
เหมาะสําหรับนิสัยของคนไทยที่มักจะเกรงใจผูอาวุโสกวาหรือผูที่มีความคุนเคยกัน หากตอง
เผชิญหนากัน บางครั้งอาจจะไมกลาแสดงความคิดเหน็เทาที่ควร 
   6.5.6 ขอยุติของความคิดเหน็ที่สอดคลองไดรับการยอมรับ เนื่องจากเปน
ความคิดเหน็จากผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงลวนมีความรู ความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญในประเด็นนั้น 
รวมทั้งมีชื่อเสียงเปนทีย่อมรับของสังคม 
 

6.6 ขอจํากัดของเทคนิคเดลฟาย 
   

   6.6.1 ผลการวิจัยอาจขาดความนาเชื่อถือ   หากผูเชีย่วชาญที่ไดรับการ
คัดเลือก มิไดเปนผูที่มีความรู ความสามารถอยางแทจริง 
   6.6.2 ผูเชี่ยวชาญไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เนื่องจาก
คําถามมีความคลายคลึงกันมากและเปนคาํถามในประเด็นเดียวกัน รวมถึงตองตอบแบบสอบถาม
หลายรอบ อาจทําใหผูเช่ียวชาญเกิดความรูสึกเบื่อหนายได 
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   6.6.3 การวิเคราะหคําตอบถาผูวิจัยขาดความรอบคอบหรือมีความลําเอียง
ในการพจิารณา วิเคราะหคําตอบที่ไดในแตละรอบก็จะทําใหผลการวจิัยคลาดเคลื่อน 

6.6.4   เมื่อใชการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย เพื่อทํานายเหตุการณในอนาคต 
การกําหนดระยะเวลาของการทํานายใกลหรือไกลเกินไป อาจทําใหผูเชี่ยวชาญทํานายไดดวยความ
ยากลําบากและเกดิความคลาดเคลื่อนได ชวงเวลาการทํานายอนาคตควรอยูในชวงเวลา10-15 ป  

6.6.5 เนื่องจากมีการสงแบบสอบถามหลายรอบ      อาจมีการสูญหายของ 
แบบสอบถามหรือไดรับคําตอบกลับมาไมครบในแตละรอบ ก็จะทําใหไดขอมูลไมครบตามตองการ 
 

6.7 ปญหาที่พบในการวิจัยโดยใชเทคนคิเดลฟาย 
 

การวิจยัโดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวามีปญหาที่อาจเกดิขึน้ไดดังนี้     (ขนิษฐา  
วิทยาอนุมาส, 2530: 35)  

6.7.1    ผูวิจัยตองมีความอดทนที่จะรอคอยหรือติดตอกับผูเชี่ยวชาญ และ  
ตองใชความพยายามในการติดตามทวงถามขอมูล 
   6.7.2 เวลาที่ใชในการเก็บขอมูล   โดยเฉพาะรอบแรกถาผูวิจัยใชวิธี
สัมภาษณจะตองใชเวลาเก็บขอมูลจากผูเช่ียวชาญแตละคนมาก ดังนั้นหากผูเช่ียวชาญที่เขารวมใน
โครงการวิจัยมีจํานวนมากผูวิจัยก็ยิ่งจะตองเสียเวลามากขึ้น 
   6.7.3 การตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 กรณีที่ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
คนใดคนหนึ่งไมสอดคลองกับความคิดเหน็ของกลุมผูเชี่ยวชาญ และถาหากยังยนืยันความคดิเหน็
ของตนเองก็จะถูกขอรองใหแสดงเหตุผลประกอบ เงื่อนไขนี้ทําใหผูเชีย่วชาญหลายคนเปลี่ยนความ
คิดเห็นของตนใหสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุม การวิเคราะหขอมูล ความเหน็ของผูเชี่ยวชาญ
ที่ไมสอดคลองกับความเห็นของกลุมจะถูกตัดออก ทั้ง ๆ ที่บางครั้งเปนความคิดทีด่ ี ถูกตอง และมี
ประโยชน 

6.7.4   บางครั้งผูเชี่ยวชาญอาจไมไดเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง  
หากไมเห็นความสําคัญของการวิจัยหรือดวยเหตุผลใดก็ตาม โดยเฉพาะในกรณีที่สงแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย ผูวิจัยไมมีโอกาสทราบก็จะทําใหขอมูลที่ไดนั้นไมตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัย 
  ปญหาที่พบดังกลาวจึงมีความพยายามทีจ่ะแกไข ไดมีผูเสนอแนวทางแกไข ดังนี ้
(ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2530: 36)  

1) นําเทคนคิเดลฟายมาใชรวมกับวิธีการของ Ethnographic Future 
Research (EFR) เรียกวา Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) ซ่ึง EFR นั้นจะใชวิธีการ
สัมภาษณผูที่เกี่ยวของในเรือ่งที่ตองการศึกษาไมจาํเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญ ดังนัน้จึงตองใชผูตอบ
เปนจํานวนมาก เพื่อใหขอมูลที่ไดนั้นครอบคลุมสิ่งที่ตองการและจะไมมกีารกําหนดกรอบของ
คําถาม เพียงแตการกําหนดหัวขอใหผูตอบ ตอบไดอยางอิสระ ตอจากนั้นจึงนําความคิดเห็นทีไ่ดไป
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สรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ดวยวิธีการของเดลฟาย และดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามวิธีการของเดลฟาย 

 
2)   การประยกุตเทคนิคเดลฟาย      เขากับการวิจยัแบบสหสาขาวิทยาการ  

(Interdisciplinary Research) เพื่อที่จะไดอาศัยความรูจากผูเชี่ยวชาญหลาย ๆ สาขาวิชามารวมกัน
แสดงความคิดเห็น ซ่ึงจะเปนการมองปญหาไดอยางกวางขวาง หลายแงหลายมุม 
   3) ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 หากความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญไม
สอดคลองกับความคิดเหน็ของกลุม และเพื่อเปนการปองกันไมใหผูเชี่ยวชาญเปลี่ยนความคิดเห็น
ของตนไปเขากับกลุมเพราะไมตองการแสดงเหตุผลนั้น บางครั้งผูวิจัยอาจจะตองชี้แจงและเนนให
ผูเชี่ยวชาญตระหนกัถึงความสําคัญของความคิดเห็นของตนเองวา แมจะไมสอดคลองกับกลุมแต
หากมีเหตุผลหรือแนใจในความคิดเหน็นัน้ ก็ควรยืนยนัความคิดเหน็เดิมและแสดงเหตุผลประกอบ 
   4) ควรพิจารณาและใหความสําคัญกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ที่ไม
สอดคลองกับความคิดเหน็ของกลุมดวย และในกรณีที่เปนความคิดเหน็ที่ดี ถูกตองและมีประโยชน
ก็ควรเสนอแนะความคิดเห็นนั้นพรอมทั้งเหตุผลที่ผูเชี่ยวชาญใหไว โดยอาจจะหาทฤษฎีมา
สนับสนุนอีกฝายหนึ่ง 
  เทคนิคการวจิยัเดลฟาย เปนวิธีวจิัยวิธีหนึ่งที่จะชวยใหผูวิจัยสามารถคนหาคําตอบ
ที่ตนเองตองการได แตผูวิจยัจะตองศึกษาระเบียบวิธีการวิจัยใหเขาใจอยางชัดเจน รวมถึงตองทราบ
ถึงขอดี ขอจํากัดตลอดถึงปญหาที่อาจจะเกดิขึ้น เพือ่หาวิธีแกไขหรือลดปญหาเหลานั้นขอมลูที่
ไดมาจึงจะมีความนาเชื่อถือและสามารถใชอางอิงตอไปได   
   

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชเทคนิคเดลฟาย มีดงันี ้
   

  อาทิตยา ดวงมณี (2540) การพัฒนาตวับงชี้รวมสําหรับความเปนเลศิทางวิชาการ
ของสาขาวิชาทางการวิจยัการศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวาผลการ
พัฒนาตัวบงชีร้วม ไดตัวบงชี้รวมทั้งหมด 6 มิต/ิ องคประกอบ ของความเปนเลิศทางวิชาการ มีตวั
บงชี้ยอย ประกอบดวย 61 ตัวบงชี้ ประกอบดวย ตวับงชี้ดานคุณภาพอาจารย 16 ตัวบงชี้ ดานการ
วิจัย/ผลงานทางวิชาการของอาจารย 9 ตัวบงชี้ ดานทรัพยากรสนับสนนุทางวิชาการ 8 ตัวบางชี ้ดาน
คุณภาพนิสิต/นักศึกษา 12 ตัวบงชี้ ดานหลักสูตรที่ใชในการจดัการเรียนการสอน 7 ตัวบงชี้ และ
ดานภาวะผูนําทางวิชาการของหัวหนาภาค/สาขาวิชา 9 ตัวบงชี้ จําแนกตัวบงชีต้ามระบบการศึกษา
ไดเปน ตวับงชี้ดานปจจยันําเขา 16 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ดานกระบวนการ 27 ตัวบงชี้และตัวบงชีด้าน
ผลผลิต 18 ตัวบงชี้ 
 



   37

  ศิรินภา ช้ีทางให (2544) การศึกษาตวัช้ีวดัประสิทธิผลขององคการพยาบาล โดยใช
เทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย พบวา ตวัช้ีวดัประสิทธิผลขององคการมีทั้งหมด 114 รายการจําแนก
เปน 3 ชุดขอมูลยอยคือ 1) รายการตวัช้ีวัดประสิทธผิลขององคการพยาบาลดานผูใหบริการ 59 
รายการ จําแนกเปนกลุมตวัช้ีวดัได 5 กลุม คือรายการตัวช้ีวัดของผูบริหาร 10 รายการ รายการ
ตัวช้ีวดัของพยาบาล จํานวน 8 รายการ รายการตัวช้ีวัดดานการจัดการทรัพยากรมนษุย 15 รายการ 
รายการตัวช้ีวดัดานพฤตกิรรมการทํางานของบุคลากรพยาบาล 10 รายการและรายการตัวช้ีวัดดาน
การใหการพยาบาล 16 รายการ 2) รายการตัวช้ีวัดประสิทธิผลขององคการพยาบาลดานการจัดการ
ทางการพยาบาล 39 รายการ จําแนกเปนกลุมตัวช้ีวดัได 5 กลุม คือ รายการตัวช้ีวัดของ
สภาพแวดลอมดานสถานที ่ 4 รายการ รายการตัวช้ีวดัดานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชทางการ
พยาบาล 6 รายการ รายการตัวช้ีวัดดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 รายการ รายการตัวช้ีวดัดานการ
บริหารจัดการในองคการพยาบาล 23 รายการ และรายการตัวช้ีวัดดานงบประมาณ 1 รายการ 3) 
รายการตัวช้ีวดัประสิทธิผลขององคการพยาบาลดานผูรับบริการ 16 รายการ จําแนกเปนกลุมได 3 
กลุม คือ รายการตัวช้ีวัดดานการไดรับการดูแล 6 รายการและรายการตัวช้ีวัดดานคณุภาพการดแูล
ทางคลินิก 9 รายการ 
 

  พัชรา สาดตระกูลวัฒนา (2545)  บทบาทการบริหารงานของหัวหนาพยาบาล
โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลศูนย ในยุคปฏิรูประบบสุขภาพ     โดยใชเทคนิคการวิจยัแบบ
เดลฟาย พบวาบทบาทการบริหารงานของหัวหนาพยาบาลในยุคปฏรูิประบบสุขภาพ ประกอบดวย 
บทบาทดานการบริหารงาน จํานวน 77 รายการ เปนบทบาทการบริหารที่มีความสําคัญมากที่สุด 66 
รายการและระดับความสําคญัมาก 11 รายการ บทบาทการบริหารงานทั้งหมดจําแนกไดเปน 3 ดาน 
คือ บทบาทเฉพาะบุคคล บทบาทระหวางบคุคล และบทบาทการจัดการ 
 

Moreno-Casbas et al. (2001) ศึกษาเพื่อจําแนกประเดน็ในการทําวจิัยทางการ 
พยาบาลของประเทศสเปน โดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวาลําดับความนาสนใจในการทาํวิจยัทางการ
พยาบาลเรียงตามลําดับมากไปนอยมีดังนี ้ 1) การประเมินคุณภาพบริการพยาบาลทั้งภายในและ
ภายนอกโรงพยาบาล 2) การวิเคราะหหาความรวมมอืระหวางโรงพยาบาลและชมุชน 3) การ
ประเมินเครื่องมือที่ใชวัดคณุภาพการปฏิบตัิการพยาบาล 4) การประเมินระดับการปฏิบัติงาน 
รูปแบบ แนวคดิของการพยาบาล รวมทั้งการวัดประสิทธผิลของงานบริการพยาบาล 5) การประเมิน
ความตองการการพยาบาลของผูปวยระยะสุดทายและครอบครัว 6) จําแนกความตองการ เพื่อวดั
คุณภาพชวีิตของผูดูแลหลักและบุคคลที่พึ่งพาบุคคลเหลานั้น 7) สรางระบบที่จะนํามาเปนเครื่องมือ
ในการประเมนิราคาบริการพยาบาล 8) ประเมินผลกระทบที่เกดิจากเทคนิคและการรักษาที่มีผลตอ
คุณภาพชวีิตผูปวย 9) ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ และพฒันาเครื่องมือที่ใชวัดความพงึ
พอใจ 10) วัดคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุและผูเจ็บปวยเร้ือรัง 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะ มีดังนี ้
 

   จันทร สังขสุวรรณ (2538) ศึกษาสมรรถนะที่จําเปนของพยาบาลวิชาชีพในการ
ปฏิบัติงานที่สถานีอนามัย โดยมีวิธีดําเนนิการวจิัย 2 ขั้นตอน คือ 1) สัมภาษณผูที่ปฏิบัตงิาน
เกี่ยวของกับสถานีอนามัย ในระดับนโยบาย  ผูนิเทศงานและพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบตัิงานในสถานี
อนามัยรวม 9 คน  2) นําสาระจากการสัมภาษณ มากําหนดประเด็นในการสรางแบบสอบถามความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาล และ/หรือ การสาธารณสุข จํานวน 27 คน โดยใชเทคนิค
เดลฟาย พบวาสมรรถนะที่จําเปนของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานที่สถานีอนามัยมี 7 ดาน คือ 
1) ดานปฏิบัติการพยาบาล 2) การบริหาร  3) การเปนผูนาํ  4) การทํางานรวมกนัในชุมชน  5) การ
นําหลักการสาธารณสุขมูลฐานมาใช  6) การสอนและการฝกอบรม 7) การวจิัยและการพัฒนา มี
สมรรถนะที่จําเปนในระดับมากที่สุด 13 รายการ และจําเปนในระดับมาก 83 รายการ  
 

  จันทรเพ็ญ พาหงษ  (2538)    ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลหวัหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางประชากรที่ใชใน
การวิจยั คือ หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป จํานวน 1380 คนพบวา ตวั
ประกอบที่สําคัญของสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาล
ทั่วไป กระทรวงสาธารณสุข มี 7 ตัวประกอบคือ 1) ภาวะผูนํา 2) การอํานวยการและการจัด
ระบบงาน 3) การวางแผน 4) การควบคุม 5) วิชาการ 6) การตลาดและ 7) การปฏิบัติการพยาบาล 
 

  อังคณา สุเมธสิทธิกุล (2538) การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของหัวหนาฝาย
การพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการวจิัย คือ หัวหนาฝายการพยาบาลและ
ผูชวยหวัหนาฝายการพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐทั่วประเทศ จํานวน 615 คนพบวา ตัวประกอบที่
สําคัญของสมรรถนะของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ มี 8 ตัวประกอบ คอื1) ภาวะผูนํา 
2) การวางแผนและการจัดระบบงาน 3) การตลาดบริการและการเปลีย่นแปลง 4) วชิาการ 5) การ
อํานวยการ 6) การควบคุม 7) การวางแผนกลยุทธ 8) การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล 
 

  ปยนันท แสนสุข (2539) ศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคดานการประชาสัมพันธของ
พยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประชากรคือ
ผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลและการสาธารณสุข ผูเชี่ยวชาญดานการนิเทศศาสตรและการ
ประชาสัมพันธ การสุมตัวอยางใชวิธีสุมเปนแบบเฉพาะเจาะจง โดยคัดเลือกผูเชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ และ/หรือ ไดรับรางวัลดีเดนเฉพาะสาขาการพยาบาล การสาธารณสุข นิเทศศาสตร และ
การประชาสัมพันธ การดําเนนิการวจิัยมี 2 ขั้นตอนคือ ขั้นแรกผูวจิัยทําการสัมภาษณพยาบาล
ประชาสัมพันธในโรงพยาบาลรัฐและเอกชนรวมกับนักประชาสัมพันธในธุรกิจบริการรวมจํานวน 9 
คน ขั้นที่ 2 นําสาระมากําหนดประเดน็ในการสรางแบบสอบถาม เพื่อสอบถามความคิดเห็นของ   
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ผูเชี่ยวชาญที่ไดคัดเลือก โดยใชเทคนิคเดลฟาย สรุปวาสมรรถนะที่พึงประสงคดานการประชาสัมพันธ
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีจํานวน 4 
ดานคือ 1) สมรรถนะเชิงคุณลักษณะ  2) สมรรถนะเชิงวชิาชีพ  3)สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร    
และ4) สมรรถนะดานการสรางเสริมสัมพันธภาพและความเขาใจอันดี มสีมรรถนะที่มีความจําเปนใน
ระดับมากที่สุด 62 รายการ และจําเปนในระดับมาก 35 รายการ 
 

                พนารัตน วิศวเทพนิมติร (2539) ศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคของบัณฑิตทาง
พยาบาลศาสตร ใน พ.ศ. 2544 ถึง 2549 มีการดําเนนิการวิจยัตามเทคนิคเดลฟาย คือ ศึกษาจาก
เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลและการศกึษาพยาบาล
จํานวน 5 ทาน นํามากําหนดประเดน็ในการสรางแบบสอบถาม ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่เปนผู
วางนโยบายการพยาบาลและผูแทนองคการวิชาชีพ ผูเชีย่วชาญทางการศึกษาพยาบาล ผูเชี่ยวชาญ
ทางการบริหารการพยาบาล ผูเชี่ยวชาญทางการปฏิบัติการพยาบาล และผูเชี่ยวชาญทางดาน
การศึกษา มนษุยศาสตร แพทยศาสตร วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการวิจัย จํานวน 23 ทาน พบวา
สมรรถนะที่พึงประสงคของบัณฑิตทางพยาบาลศาสตรใน พ.ศ. 2544 ถึง 2549 ประกอบดวย 12 
สมรรถนะหลักคือ 1) ดานบุคลิกภาพ 2) ดานการปฏิบตัิการพยาบาล 3)ดานคณุธรรม จริยธรรม 4) 
ดานวิชาการ 5) ดานการบรหิาร 6) ดานภาวะผูนํา 7) ดานทักษะเกีย่วกับมนุษยและมวลชน 8) ดาน
การใชเทคโนโลยี 9) ดานอนามัยส่ิงแวดลอม 10) ดานการวิจยั 11) ดานเศรษฐศาสตรสาธารณสุข 
12) ดานกฎหมายและการมสีวนรวมทางการเมือง สมรรถนะที่มีความจําเปนในระดับมากที่สุด 72 
รายการ และจาํเปนในระดับมาก 128 รายการ 
 

เพชรรัตน เจิมรอด (2539) ตวัประกอบสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  
โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และศกึษาตวัแปรทีอ่ธิบายลักษณะของตัวประกอบ
สําคัญ กลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัยคือ หัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 585 คน ผลการวิจัยสรปุไดวา ตวัประกอบสมรรถนะที่สําคัญของ
หัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มี 8 ตัวประกอบคือ1) ตัวประกอบ
กระบวนการบริหาร 2) ตวัประกอบภาวะผูนํา 3) ตัวประกอบการใชเทคโนโลยีทันสมัย 4) ตัว
ประกอบการตลาด 5) ตัวประกอบการสนบัสนุนงานการสาธารณสุขมูลฐาน 6) ตัวประกอบวิชาการ
และการวิจัย 7) ตัวประกอบการปฏิบัติการพยาบาล 8) ตวัประกอบการฝกอบรม ตัวประกอบเหลานี้
มีคาความแปรปรวนรวมกัน 59.20 คิดเปนรอยละ 58.6 
 

  วันทนา ถ่ินกาญจน (2539) ศึกษาสมรรถนะภาวะผูนําที่พึงประสงคของบัณฑิต
สาขาพยาบาลศาสตร โดยดําเนินการวิจยัตามเทคนิคเดลฟาย คือ ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่
เกี่ยวของนํามากําหนดประเดน็ในการสรางแบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ ที่เปนผูนํา
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ทางการพยาบาลของประเทศไทย ผูเชีย่วชาญทางการศึกษาพยาบาล ผูเชี่ยวชาญทางการบริหารการ
พยาบาล และผูเชี่ยวชาญทางการปฏิบัติการพยาบาล จํานวน 21 ทาน  พบวาสมรรถนะภาวะผูนําที่
พึงประสงคของบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร ประกอบดวย 8 สมรรถนะหลักคือ 1)บุคลิกภาพ 2) 
ความรูและสตปิญญา 3) สมรรถนะเชิงวิชาชีพ 4) สมรรถนะเชิงบริหาร 5) สมรรถนะเชิงจริยธรรม 
6) สมรรถนะเชิงการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 7) สมรรถนะเชิงธุรกิจและการตลาด 8) สมรรถนะ
ดานการใชเทคโนโลยีและภาษาตางประเทศ มีสมรรถนะที่มีความจําเปนในระดับมากที่สุด 50 
รายการ และจาํเปนในระดับมาก 45 รายการ 
 

  อรทัย ปงวงศานุรักษ (2540) ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพหนวย
อุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลรัฐ กลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการวจิัยคือ พยาบาลวิชาชีพ
หนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉนิในโรงพยาบาลรัฐทั่วประเทศ จํานวน 1031คนพบวา สมรรถนะที่สําคัญ
ตามการประเมินของพยาบาลวิชาชีพหนวยอุบัติเหตแุละฉุกเฉิน ประกอบดวย 9 ตัวประกอบ คือ 1) 
ตัวประกอบดานการประเมนิอาการในภาวะฉุกเฉิน 2) ตัวประกอบดานภาวะผูนํา 3) ตัวประกอบ
ดานกฎหมาย จริยธรรมและการจัดการบริการฉุกเฉิน 4) ตัวประกอบดานการปฏบิัติการพยาบาล
ฉุกเฉิน 5) ตวัประกอบดานการปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉินในภาวะวกิฤต 6) ตัวประกอบดานการ
บริหารงานในหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉนิ 7) ตัวประกอบดานการวางแผนการพยาบาลฉุกเฉิน 8) ตัว
ประกอบดานวิชาการพยาบาลฉุกเฉิน 9) ตัวประกอบดานการชวยฟนคืนชีพข้ันสูง 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับผูตรวจการพยาบาล มีดังนี ้
 

  อุไรวรรณ ตอประดิษฐ (2538) การพัฒนารูปแบบการนิเทศของผูตรวจการ
พยาบาลเวรบาย โดยใชเทคนิคเดลฟาย ไดรูปแบบการนิเทศของผูตรวจการพยาบาลเวรบาย ที่มี
พฤติกรรมการนิเทศแบบมุงคนและมุงงาน ไดรับการทดสอบแลว นํารูปแบบการนิเทศที่ไดรับการ
ทดสอบแลวมาทดลองใชในโรงพยาบาลภมูิพลอดุลยเดช ผูตรวจการพยาบาลเวรบาย 15 คน ใน
กลุมทดลองไดรับการอบรมเพื่อใชรูปแบบการนิเทศดังกลาว พบวา พยาบาลประจําการที่ไดรับการ
นิเทศโดยกลุมทดลองมีความพึงพอใจสูงกวาพยาบาลที่ไดรับการนิเทศจากกลุมควบคมุ อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ.05 
 

  กนกพรรณ ลีลาศเจริญ(2539)  การสรางแบบพรรณนาลกัษณะงานของผูตรวจการ
พยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โดยการสัมภาษณและตอบแบบสอบถาม แบบ
พรรณนาลักษณะงานของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมจะระบุถึง 1) งาน
หลักของผูตรวจการพยาบาล มีหนาที่รับผิดชอบดานบริหาร ควบคุม นิเทศการปฏิบัติงานแก
เจาหนาทีพ่ยาบาล อํานวยความสะดวกทางการพยาบาล พัฒนาบุคลากรพยาบาลและการปฏิบัติการ
พยาบาลใหมีคณุภาพอยูเสมอ 2) ลักษณะงานในหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของผูตรวจการพยาบาล
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มี 3 ดาน คือ ดานบริหารการพยาบาล ดานบริการพยาบาล และดานวิชาการ 3) คุณสมบัติเฉพาะ
ตําแหนงคือ มคีวามรู ความชาํนาญ ประสบการณและบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
 

  จรัสศรี ธีระกลุชัยและคณะ (2539) ศึกษาความคิดเหน็ของเจาหนาที่พยาบาลตอ
บทบาทของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการในโรงพยาบาลรามาธิบดี กลุมตัวอยางพยาบาล
ประจําการจํานวน 222 คน และผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการจาํนวน 148 คน 
พบวากลุมผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพ 
ประโยชนของการปฏิบัติงาน และความจําเปนของการมีผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการในเวร
เชาวันหยดุราชการในระดับดีกวากลุมพยาบาลประจําการ  กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม มีความคิดเหน็ไม
แตกตางกันในเรื่องความจําเปนของการมีผูตรวจการพยาบาลในเวรบาย-ดึก 
 

  บุนนาค หิมพงษ ปรางคทิพย อุจะรัตนและศากุณ แสวงพานิช (2541) ศึกษา
บทบาทของผูตรวจการตามความคาดหวังและตามที่ปฏิบัติจริงในความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลศิริราช พบวา หัวหนาหอผูปวยมีความคาดหวังตอบทบาทดานการบรหิาร ดานวิชาการ 
ดานการบริการของผูตรวจการมากกวาตามที่ปฏิบัติจริง    อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ.01 
 

  ทองสมัย ยุรชัย (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการกลาแสดงออกที่
เหมาะสม   กับพลังอํานาจในการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการประจําแผนก
การพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร ประชากรกลุมตัวอยางคือ ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ จํานวน 204 คน เครือ่งมือคือแบบสอบถาม พบวา พฤติกรรมการกลาแสดงออกที่เหมาะสม
ของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโดยรวมอยูในระดับสูง (X = 3.70, S.D = 0.34) พลัง
อํานาจในการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโดยรวมอยูในระดบัสูง(X = 3.78, 
SD = 0.43) ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการกลาแสดงออกที่เหมาะสมกับพลังอํานาจในการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการมีความสัมพันธกนัทางบวก อยางนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (r = 0.75) 
 

  จันทิรา วชิราภากร (2544) การเสริมสรางการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการประจําแผนกการพยาบาลสูติกรรม-นรีเวชกรรม โรงพยาบาลศรีนครินทร การวจิัย
เชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหา สาเหตุของปญหาการปฏิบัติงาน และหาแนวทางการ
สงเสริม สนับสนุน ใหผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการประจําแผนกการพยาบาลสูติกรรม-นรี
เวชกรรม โรงพยาบาลศรีนครินทร สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล ประเมินจากความพึง
พอใจของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการประจําแผนกการพยาบาลสูติกรรม-นรีเวชกรรม การ
เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับปญหาและสาเหตุของปญหา โดยการสนทนากลุมจากผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ ประจําแผนกการพยาบาลสูติกรรม-นรีเวชกรรม พบวาสาเหตุสําคัญที่ทํา
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ใหผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ประจําแผนกการพยาบาลสูติ-นรีเวชกรรม ไมสามารถ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การไมไดกําหนดบทบาท หนาที่ที่ชัดเจนของผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการประจําแผนกการพยาบาลสูติ-นรีเวชกรรม และการไมมีคูมือในการ
ปฏิบัติงาน ดําเนินการกําหนดแนวทางการแกไขปญหา โดยการประชมุ สัมมนาผูตรวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการประจําแผนกการพยาบาลสูติกรรม-นรีเวชกรรม รวมกันกําหนดแนวทางการ
แกปญหา โดยการกําหนดบทบาท  หนาที่และแนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการประจําแผนกการพยาบาลสูติกรรม-นรีเวชกรรม และการจดัทําคูมือการปฏิบัติงาน และ
นําไปปฏิบัติเปนระยะเวลา 6 เดือน พบวาผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการประจําแผนกการ
พยาบาลสูติกรรม-นรีเวชกรรม สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลมากขึ้นและความพึงพอใจ
หลังการทดลองเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 

  ทัศนาลัย หรัิญโรจน (2544) การนิเทศการพยาบาลของผูตรวจการนอกเวลา
ราชการ โรงพยาบาลคายสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา เปนการศึกษาการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศ
การพยาบาลของผูตรวจการนอกเวลา ตามการรับรูของผูตรวจการนอกเวลาและพยาบาลประจําการ 
โดยศึกษาปญหา อุปสรรค ที่เกีย่วของกบัการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศ และแกไขปญหาการนิเทศ
การพยาบาลทีเ่กิดขึ้น ประชากรคือผูตรวจการนอกเวลาราชการ จํานวน 30คนและพยาบาล
ประจําการทั้งหมดในโรงพยาบาลคายสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 41 คน เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษา ไดแก 1) คูมือการนิเทศ 2) แบบบันทึกรายงานการนิเทศ 3) แบบสอบถามการปฏิบัติ
กิจกรรมการนเิทศของผูตรวจการนอกเวลาราชการ 5) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง  “การ
นิเทศการพยาบาล ของผูตรวจการนอกเวลาราชการ“ ผลการศึกษาพบวาคะแนนเฉลี่ยการปฏบิัติ
กิจกรรมการนเิทศการพยาบาล ตามการรับรูของผูตรวจการนอกเวลาราชการ และพยาบาล
ประจําการ หลังการอบรมแตกตางกัน เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการรับรูการปฏิบัติกิจกรรมกอน
และหลังการอบรม มีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   

สุดาพร กุมพล และสุวคนธ แกวออน (2544) ศึกษาพฤติกรรมการกลาแสดงออกที่
เหมาะสมกับพลังอํานาจในการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ตามการรับรูของ
ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ผูบริหารทางการพยาบาลและพยาบาลประจําการของโรงพยาบาล
ขอนแกน พบวาพฤติกรรมการกลาแสดงออกที่เหมาะสมกับพลังอํานาจในการปฏิบัติงานของ
ผูตรวจการ พยาบาล นอกเวลาราชการ ตามการรับรูของกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X 
= 3.25, S.D=0.34) 

 

  สุรียพร บุญเรือง (2544) การพัฒนารูปแบบการนิเทศงานของผูตรวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลหนองบวัลําภู วัตถุประสงคเปนการศึกษาการปฏิบัติกิจกรรมการ
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นิเทศของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ประชากรที่ศึกษาคอืผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ จํานวน 11 คนและบุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาลหนองบัวลําภู จํานวน 82 คน เครื่องมือ
ที่ใช คือ 1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการพัฒนารูปแบบการนิเทศของผูตรวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ 2) แบบทดสอบความรูเรื่องการนิเทศของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 3) 
คูมือการใชรูปแบบการนิเทศของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 4) แบบสอบถามรูปแบบการ
นิเทศนอกเวลาราชการ ผลการศึกษาพบวา  1)คะแนนเฉลี่ยความรูหลังการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
มากกวาคะแนนเฉลี่ยความรูกอนการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 11.3  2) ไดรูปแบบการนิเทศที่มุงเนน
คนมากกวามุงเนนงาน 3) ระดับความพึงพอใจของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ อยูใน
ระดับมาก ระดับความพึงพอใจของพยาบาลประจําการ อยูในระดับปานกลาง  

 

สายใจ พัฒนาภากรณ (2545) การพัฒนารปูแบบการนิเทศของผูตรวจการ 
พยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลสุรินทร ศึกษาการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศ ของผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ โดยพัฒนารูปแบบการนิเทศของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
ประชากรที่ศึกษา คือ ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จํานวน 59 คนและพยาบาลประจําการ ใน
โรงพยาบาลสุรินทร จํานวน 205 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ 1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง การพัฒนารูปแบบการนิเทศของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 2) แบบสอบถามความรูเร่ือง
การนิเทศของผูตรวจการพยาบาล 3) คูมือการใชรูปแบบการนเิทศ 4) แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการนิเทศของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ผลการศึกษาพบวา 1) คะแนนเฉลี่ย
ความรูหลังการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ มากกวาคะแนนเฉลี่ยความรูกอนการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 
15.6 2) ไดรูปแบบการนิเทศของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 3) ระดับความพึงพอใจของ
ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการและพยาบาลประจาํการ อยูในระดับปานกลาง 
 

  จากการศึกษาเอกสาร วรรณคดีและงานวิจยัที่เกีย่วของ พบวาสมรรถนะมี
ความสําคัญตอประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  และมีความ
จําเปนอยางมากตอคุณภาพการพยาบาลนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลทุกแหง รวมทั้งมี
ผลกระทบโดยตรงตอการบริหาร การบริการพยาบาลที่เกิดขึ้นนอกเวลาราชการ ดังนั้นผูวจิยัจึง
ตระหนกัถึงความสําคัญของสิ่งดังกลาว จึงตองการศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคของ ผูปฏิบัติ
หนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ โดยใชเทคนิคการวิจยัเดลฟาย เพื่อจะ
ไดทราบวาผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการควรมีสมรรถนะดานใดบาง เพื่อเปน
แนวทางในการคัดสรร คัดเลือก การเตรียมผูที่จะเขาสูตําแหนง รวมทั้งเปนขอมลูสะทอนใหผู
ปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ไดมีการศึกษาและพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 
เพื่อเปนสวนหนึ่งที่จะนําพาองคการพยาบาลและวิชาชีพไปสูความสําเร็จและเปนที่ยอมรับของ
สังคมอยางแทจริง 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยาย (Descriptive research) โดยม ี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา 
ราชการ โรงพยาบาลรัฐ โดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) โดยศึกษาและรวบรวมความ 
คิดเห็นที่สอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญ  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   

  ประชากรประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  1) ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการ
พยาบาล 2) ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล 3) ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาล ที่มี 

คุณสมบัติตามเกณฑที่ผูวิจัยกําหนดไว  
  กลุมตัวอยาง คือ ผูเชี่ยวชาญจํานวน 24 ทาน ผูวิจัยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางตาม
วัตถุประสงคของการวิจยั (Purposive sampling) ซ่ึงมีคุณสมบัติครบตามเกณฑของผูเชี่ยวชาญในแต
ละกลุม ดังนี ้ 
  1. ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล กําหนดเกณฑคุณสมบัติดังนี ้

1.1  มีวุฒิทางการศึกษาดานการพยาบาลตัง้แตระดับปรญิญาโทขึ้นไป 
   1.2  มีประสบการณการทํางานทางดานบรหิารการพยาบาล     ในระดับ
ผูชวยหวัหนาพยาบาลหรือหัวหนาพยาบาลไมนอยกวา 10 ป  
                           1.3  เปนผูมีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่งดงัตอไปนี ้

                                1)  ดํารงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนงผูชวยหัวหนาฝายการพยาบาล
หรือหัวหนาพยาบาล ของโรงพยาบาลรัฐ 
                                            2)  มีประสบการณในการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน ของผูปฏิบัติหนาที่
ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
                1.4  ยินดใีหความรวมมือในการวิจยั 
               2. ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล กําหนดเกณฑคณุสมบัติดังนี ้
                           2.1  มีวุฒิทางการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไป 
                2.2  มีประสบการณการสอนวิชาการบริหารการพยาบาลไมนอยกวา 5 ป 
                             2.3  เปนผูมีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 

Administrator
Text Box
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                                         1)  มีประสบการณในการสอนดานการบริหารการพยาบาลหรือการ
นิเทศนักศกึษาพยาบาลอยางนอย3ป 
                                                 2)  ดํารงตําแหนงหรือเคยดาํรงตําแหนงสงูสุด หรือตําแหนงระดับ
บริหารของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
                           2.4  ยินดใีหความรวมมือในการวิจยั 
                3. ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบตัิการพยาบาล กําหนดเกณฑคุณสมบัติดังนี ้
                            3.1  มีวุฒิการศึกษาพยาบาลตั้งแตระดับปรญิญาโทขึ้นไป 

     3.2  มีประสบการณการปฏบิัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา 
ราชการในโรงพยาบาลรัฐ  ไมนอยกวา 5 ป 

คุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญแสดงไวในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2      จํานวนของผูเชี่ยวชาญ จําแนกตามเพศ ระดับการศกึษา หนวยงานที่ปฏิบัติงาน 
        ตําแหนงทางวิชาการ ตาํแหนงทางการบริหารและประสบการณการทํางาน 

 

สถานภาพสวนบุคคล ผูเชี่ยวชาญดานการ 
บริหารการพยาบาล 

(n=11) 

ผูเชี่ยวชาญดาน
การศึกษาพยาบาล 

(n=5) 

ผูเชี่ยวชาญดานการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

(n=8) 
เพศ 
      หญิง 

 
11 

 
5 

 
8 

ระดับการศึกษา 
    ปริญญาเอก 
     ปริญญาโท 

 
- 

11 

 
2 
3 

 
- 
8 

หนวยงานที่ปฏิบัติงาน 
    กระทรวงสาธารณสุข 
    กรุงเทพมหานคร 
    ทบวงมหาวทิยาลัย 
    กระทรวงกลาโหม 

 
6 
2 
3 
- 

 
- 
1 
3 
1 

 
1 
1 
3 
3 

ตําแหนงทางวชิาการ 
    รองศาตราจารย 
    ผูชวยศาสตราจารย 
    อาจารย 

 
1 
- 
- 

 
1 
2 
2 

 
- 
- 
- 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

สถานภาพสวนบุคคล ผูเชี่ยวชาญดานการ 
บริหารการพยาบาล 
       (n=11) 

ผูเชี่ยวชาญดาน
การศึกษาพยาบาล 

(n=5) 

ผูเชี่ยวชาญดานการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

(n=8) 
ตําแหนงทางการบริหาร 
     หัวหนาฝาย/หัวหนา 
พยาบาล 
      ผูชวยหวัหนาฝาย/ 
ผูชวยหวัหนาพยาบาล 
      หัวหนางาน 

 
7 
 

3 
 

1 

 
- 
 
- 
 
- 

 
- 
 
- 
 
- 

ประสบการณการทํางาน 
      1 - 5  ป 
      6-10 ป 
      มากกวา 10 ป 

 
- 
- 

11 

 
1 
2 
2 

 
- 
4 
4 
 

 
 ผูวิจัยรวบรวมรายชื่อผูเชี่ยวชาญ โดยการศึกษาประวัตแิละผลงานที่ปรากฏใน
ดานตาง ๆ รวมทั้งการสอบถามจากคณาจารย หวัหนาฝายและผูชวยหวัหนาฝายการพยาบาล เมื่อได
รายช่ือผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษารวมกันพจิารณาคัดเลือกผูเชี่ยวชาญจาํนวน 6 ทาน 
โดยจําแนกเปน ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล 2 ทาน ดานการศึกษาพยาบาล 2 ทานและ
ดานการปฏิบตัิการพยาบาล 2 ทาน  ผูวิจยัไปพบผูเชีย่วชาญทั้ง 6 ทาน เพื่อเรยีนเชญิเปนผูเชี่ยวชาญ
ของการทําวิจยัคร้ังนี้ ซ่ึงไดรับการตอบรับจากผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ผูเชี่ยวชาญที่ปฏิเสธคือผูเชี่ยวชาญ
ดานการศึกษาพยาบาล โดยทานใหเหตุผลวาไมสะดวกเนื่องจากเกษยีณอายุราชการในเดือน
กันยายน 2546  ผูวิจัยขอใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานเสนอชื่อผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑที่
กําหนดทานละ 5-6 ช่ือ เมือ่ไดรายช่ือผูเชี่ยวชาญอีก 22 ทาน ผูวจิัยตรวจสอบประวัต ิ ผลงานและ
คุณสมบัติตามเกณฑอีกครั้ง จากนั้นจึงทําการติดตอขอความรวมมือกับผูวิจัยทั้ง 22 ทาน เพื่อเชิญ
เปนผูเชี่ยวชาญในการวจิัย ซ่ึงตองมีการตอบแบบสอบถาม 3 รอบ ผูเชี่ยวชาญทั้ง 22 ทานยินดใีห
ความรวมมือ ดังนั้นจึงมีผูเชีย่วชาญในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 27 ทาน หลังจากดําเนนิการวจิัยไปแลว 
มีผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล 2 ทานและผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาล 1 ทาน ไมได
ตอบแบบสอบถามกลับ ทําใหเมื่อส้ินสุดการวิจยัคงเหลอืผูเชี่ยวชาญทีร่วมในการวิจยัจํานวน 24 
ทาน ซ่ึงจากการศึกษาของ Macmillan (1971 อางถึงใน เกษม บุญออน, 2522: 27) ที่ไดเสนอ
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ผลการวิจัยเกี่ยวกับจํานวนผูเชี่ยวชาญที่ใชในการวจิัยแบบเดลฟาย ในการประชุมประจําป 
California Junior Colleges Association วาเมื่อมีจํานวนผูเชีย่วชาญตั้งแต 17 คนขึ้นไป อัตรา
ความคลาดเคลื่อนจะมีนอยมาก ดังนัน้จํานวนผูเชี่ยวชาญจึงไมควรนอยกวา 17 คน จํานวน
ผูเชี่ยวชาญที่ยนิดีเขารวมในการวิจยัคร้ังนีจ้ําแนกเปนกลุม  แสดงไวในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 จํานวนผูเชี่ยวชาญในแตละดาน 
 

จํานวนผูเชี่ยวชาญ รอบที่1 
(คน) 

รอบที่2 
(คน) 

รอบที่3 
(คน) 

1. ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล 11 11 11 
2. ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล 7 5 5 
3. ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบตัิการพยาบาล 9 8 8 

 
รวม 

 
27 

 
24 

 
24 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยแบบสอบถาม 3 ชุด คือ 
 1. แบบสอบถามรอบที่ 1 ผูวิจัยนําแนวคิดสมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติ
หนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการที่ไดจากการศึกษาเอกสาร ตํารา งานวจิัยตาง ๆรวมทั้ง 
จากการศึกษาแนวคดิสภาพการณการบรหิารการพยาบาลนอกเวลาราชการ บทบาทผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ ขอบเขต หนาทีรั่บผิดชอบของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ และ
แนวคดิที่เกีย่วของกับสมรรถนะผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ มาบูรณาการเพื่อกําหนด
กรอบ ในการสรางคําถาม ซึ่งผูวิจัยไดสรางคําถามปลายเปด (Open ended form) เพื่อใหผูเชีย่วชาญ
ไดแสดงความคิดเห็นอยางอสิระ จํานวน 7 ขอ นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ตรวจสอบความถูกตอง ชัดเจนของการใชภาษาและความครอบคลุมของเนื้อหา แลว
ปรับแกตามทีอ่าจารยที่ปรึกษาไดใหคําแนะนํา เพือ่ใหแบบสอบถามมีความสมบูรณมากที่สุด 
(รายละเอยีดของแบบสอบถามแสดงในภาคผนวก ก) 
    
 2. แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content analysis) ของคําตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 เปนแบบสอบถามมาตราประมาณคา 
(Rating scale) 5 ระดับ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญใหคะแนนน้ําหนักของระดับความจําเปน ของสมรรถนะที่ 
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พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จาํนวน 80 ขอ     แบบสอบถาม 
รอบที่ 2 ทั้งหมด 6 ดาน 
 การตรวจสอบคุณภาพของเนือ้หาที่ไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยไดดาํเนินการโดยมี
การซักถามและขอใหผูเชีย่วชาญไดทบทวนคําสัมภาษณเปนระยะ ๆ และเมื่อผูวจิัยไมแนใจหรือ
สงสัยในขอตําตอบ ผูวิจยัใชวิธีการโทรศัพทสอบถามในกรณีที่ผูเชี่ยวชาญอยูตางจังหวัดและไปพบ
ดวยตนเองในกรณีที่ผูเชี่ยวชาญอยูในกรุงเทพมหานคร เพื่อความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน จากนัน้นาํ
แบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบ พิจารณาความเหมาะสม ในเนื้อหาของ
ขอคําถามแตละขอ ทําการปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา ไดขอคําถามในรอบที่ 2 
จํานวน 80 ขอแบงออกเปน 6 ดานคือ 1) ดานการบริหาร จัดการ 2) ดานมนษุยสมัพันธและการ
ส่ือสาร 3) ดานการนิเทศ 4) ดานการแกปญหาและการตัดสินใจ 5) ดานความเปนนักวิชาการเชิง
คลินิก และ 6) ดานการควบคมุ รักษาคุณภาพและจรยิธรรม 
 

 ระดับคะแนนในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 มีดังนี ้
 ระดับคะแนน       ความหมาย 

1                      สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการ 
 พยาบาลนอกเวลาราชการ มีความจําเปนนอยที่สุด 

  2                         สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการ 
 พยาบาลนอกเวลาราชการ มีความจําเปนนอย 

3  สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการ 
 พยาบาลนอกเวลาราชการ มีความจําเปนปานกลาง 

  4       สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการ 
 พยาบาลนอกเวลาราชการ มีความจําเปนมาก 

                5  สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการ 
                   พยาบาลนอกเวลาราชการ มีความจําเปนมากทีสุ่ด
(รายละเอยีดของแบบสอบถามแสดงในภาคผนวก ข) 
 

 3. แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามที่มีขอความแบบรอบที่ 2 แตปรับ
ขอความในแบบสอบถามบางขอใหมีความชัดเจนตามทีผู่เชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะ พรอมทั้งเพิ่ม
ตําแหนงของคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล ของคําถามแตละขอที่คํานวณไดจากการตอบ
แบบสอบถามรอบที่ 2 และตําแหนงที่ผูเชีย่วชาญแตละทานไดตอบไวในรอบที่ 2 เพื่อใหผูเชีย่วชาญ
ไดพิจารณาทบทวนคําตอบของตนเอง 
 ผูวิจัยนําคําตอบที่ไดจากกลุมผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 มา
คํานวณหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคําถามแตละขอ เพื่อสรางแบบสอบถาม
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ฉบับใหมที่ใชขอความเดิม โดยเพิ่มตําแหนงของคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทลและตําแหนง
ที่ผูเชี่ยวชาญทานนั้นตอบ โดยในรอบนี้ผูเชี่ยวชายแตละทานจะมีโอกาสทบทวนคําถามและคําตอบ
ในรอบที่ 2 ของตนเองและตอบกลับมาอีกครั้ง นอกจากนีย้ังมีขอคําถามบางขอที่ผูเชี่ยวชาญเสนอ
ใหมีการปรับปรุงขอความ เพื่อใหมีความชัดเจนมากขึ้น พบวามีทั้งหมด 26 ขอ จําแนกไดดังนี ้

1. ดานการบริหาร จัดการ ขอที ่1.4, 1.5, 1.8, 1.11, 1.13, 1.14  รวม  6 ขอ 
2. ดานมนษุยสัมพันธและการสื่อสาร ขอที่ 2.1, 2.2, 2.4, 2.5, 2.7, 2.8  
      รวม 6 ขอ   
3. ดานการนเิทศ ขอที่ 3.1, 3.5 รวม 2 ขอ 
4. ดานการแกไขปญหาและการตัดสินใจ ขอที่ 4.3, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8  

รวม 5 ขอ 
5. ดานความเปนนักวิชาการเชิงคลินิก ขอที่ 5.1, 5.3, 5.6, 5.7, 5.8 รวม 5 ขอ 
6. ดานการควบคมุ รักษาคุณภาพและจรยิธรรม ขอที่ 6.2, 6.11 รวม 2 ขอ 

ผูวิจัยไดทําการแกไขและปรับปรุงขอความแตละขอที่ผูเชีย่วชาญแนะนาํ  ภายหลังการแกไขและ
ปรับปรุง ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม ความชัดเจน อีก
คร้ังหนึ่ง  ทําการปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา ไดขอคําถามรอบที่ 3 จาํนวน 80 ขอ 
(รายละเอยีดของแบบสอบถามเสนอไวในภาคผนวก ค) 
 ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 ผูเชี่ยวชาญแตละทานจะไดทราบวา ความคิดเหน็
ของตนเอง ตอสมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบตัิหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ แตกตาง
หรือไมแตกตางจากกลุมผูเชีย่วชาญที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดเพยีงใด และจะไดพิจารณาดวยวา เหน็
ดวยกับความสอดคลองของสมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการของผูเชี่ยวชาญทานอื่น ๆ หรือไม หากไมเห็นดวยก็จะถูกขอรองใหแสดงเหตผุลประกอบการ
ยืนยนัคําตอบเดิมของตนเองที่อยูนอก พิสัยระหวางควอไทลนั้น 
 

 ระดับคะแนนในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 มีดังนี ้
 คามัธยฐาน       ความหมาย 

นอยกวา 1.50 สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาล 
  นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ มีความจาํเปนนอยที่สุด 

 1.50 - 2.49 สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาล 
  นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ มีความจาํเปนนอย 

 2.50 - 3.49 สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาล 
  นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ มีความจาํเปนปานกลาง 
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3.50 - 4.49 สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาล 
  นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ มีความจาํเปนมาก 
4.50 - 5.00      สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาล 
  นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ มีความจาํเปนมากที่สุด 
 

คาพิสัยระหวางควอไทล    ความหมาย 
ไมเกิน 1.50  ความเหน็ของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอสมรรถนะที่พึงประสงค 
  ของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
  โรงพยาบาลรัฐ มีความสอดคลองกัน 
มากกวา1.50  ความเหน็ของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอสมรรถนะที่พึงประสงค 
  ของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
  โรงพยาบาลรัฐ ไมสอดคลองกัน 

 

 ผูวิจัยนําสมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ โรงพยาบาลรัฐ ที่มีระดับความจําเปนมากทีสุ่ดและมาก และที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคลองกันมาสรุปเปนสมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ โรงพยาบาลรัฐ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 1  
 ผูวิจัยทําหนังสือเชิญจากคณะพยาบาลศาสตร      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย       ถึง 
ผูเชี่ยวชาญที่เปนผูใหขอมูล นําเอกสารที่ผานการตรวจสอบความเหมาะสมจากอาจารยที่ปรึกษา ไปให
ผูเชี่ยวชาญไดศึกษากอนการสัมภาษณ   เอกสารที่นําใหผูเชี่ยวชาญมี 2 ชุดไดแก 1) เคาโครง
วิทยานิพนธ 2) แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง คําถามปลายเปดจํานวน 7 ขอ ในกรณีที่ผูเชี่ยวชาญอยู
ตางจังหวัด ผูวจิัยไดใชโทรศพัทระบบทางไกลเพื่อขออนญุาตจัดสงเอกสารทางไปรษณียพรอมทั้งนัด
หมาย วัน เวลาและสถานที่สําหรับสัมภาษณ  ตามความสะดวกของผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยดําเนนิการ
สัมภาษณผูเชีย่วชาญ  ตามวนั เวลาและสถานที่ตามที่ผูเชี่ยวชาญไดใหการนัดหมายไว โดยมีการจด
บันทึกขณะสมัภาษณและขออนุญาตผูเชี่ยวชาญในการบันทึกเทป การสัมภาษณจะไมถามนํา ใชการ
สัมภาษณแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive interview) การสมัภาษณ จะสัมภาษณตามขอคําถามที่กําหนด
ไวในแบบสัมภาษณ  นําสภาพการณการบริหารการพยาบาลนอกเวลาราชการ บทบาท ขอบเขต หนาที่
รับผิดชอบของ มาประกอบการซักถามเพิ่มเติม เพื่อใหความคิดเห็นที่ไดจากผูเชี่ยวชาญความครอบคลุมใน
ประเด็นที่ศกึษา                การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแตละทานใชเวลาโดยเฉลี่ย 1-1.5 ชั่วโมง เก็บ
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รวบรวมขอมลู โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 27 ทาน     ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมลู 
ตั้งแต 8 กันยายน 2546 ถึงวันที่ 12 พฤศจกิายน 2546 รวมเวลา 65  วัน 
  

 การเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 2  
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามรอบที่ 2           สงใหผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนกลุมเดยีวกับที่ตอบ 

แบบสอบถาม  รอบที่ 1 จํานวน 27 ฉบับ       โดยการนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปให 
ผูเชี่ยวชาญตามวัน  เวลา  และสถานที่  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญไดนัดหมายไว              สําหรับผูเชี่ยวชาญทีอ่ยู 
ตางจังหวัด ผูวิจัยไดใชโทรศัพทระบบทางไกลเพื่อขออนุญาตสงทางไปรษณีย โดยใหผูเชี่ยวชาญ
แตละทานตอบแบบสอบถามแตละขอตามลาํดับความจาํเปน   ของแตละสมรรถนะของผูปฏิบัติ
หนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ หากมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ในเรื่องของความชัดเจน
ของภาษา  ความครอบคลุมของเนื้อหา  สาระตาง ๆ ก็สามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตวันที่ 8 ธันวาคม 2546 ถึงวนัที่ 10 มกราคม 2547     รวม
เวลา 33 วัน จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนจํานวน 24 ฉบับ 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 3  
 ผูวิจัยสงแบบสอบถามรอบที่ 3 ดวยวิธีการเชนเดียวกับรอบที่ 2 โดยให
ผูเชี่ยวชาญแตละทานไดทราบความคิดเหน็ของกลุม และมีโอกาสทบทวนคําตอบของตนเองจาก
การตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 เมือ่ไดทบทวนคําตอบของตนเองแลว ผูเชี่ยวชาญอาจยนืยนั
คําตอบเดิม เพิ่มเติมคําตอบหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบได หากคําตอบของผูเชี่ยวชาญอยูนอกพิสัย
ระหวางควอไทลของขอนั้น จะถูกขอรองใหแสดงเหตุผลในขอนั้น ๆ ดวย ระยะเวลาที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตวันที่ 19 มกราคม 2547 ถึงวันที่ 16 กุมภาพันธ 2547 รวมเวลา 27 วนั 
จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนจํานวน 24 ฉบับ 
 สรุประยะเวลาที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลทั้งหมดตั้งแตวนัที ่ 8 กันยายน 2546
ถึงวันที ่16 กุมภาพันธ 2547 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 125 วัน 
 

ความตรงและความเที่ยงของเครื่องมือ 
 

                       เนื่องจากความตรงตามเนื้อหาและความเที่ยงของเครื่องมือ ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยเทคนิค DELPHI ประการหนึ่งจะแฝงอยูในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล เพราะเปนการเกบ็
รวบรวมขอมลูจากผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นโดยตรง รวมทัง้ยังใหผูเชีย่วชาญไดปรับแกสํานวน ภาษาและ
มีโอกาสตรวจสอบคําตอบของตนเองอีกหลายรอบ ซ่ึงถาหากผูวจิัยพจิารณาเลือกผูเชี่ยวชาญโดยใช
เกณฑที่เหมาะสม รวมทั้งไดจัดขอคําถามในแบบสัมภาษณและแบบสอบถามอยางเปนระบบ  ตลอดจน
ทําการสัมภาษณ ในเวลาที่เหมาะสมและใหเวลาในการตอบแบบสอบถามอยางเพยีงพอแลว จะทําให
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ความตรงและความเที่ยงของเครื่องมือเพิ่มสูงขึ้น (จุมพล พูลภัทรชีวิน,ม.ป.ป.:เทปตลับ อางถึงใน ศรี
รัตน จันทรสมวงศ, 2540: 79) และอีกประการหนึ่งคือตวัผูวิจัยเอง ซ่ึงจะตองมีความรูในระเบยีบวิธีการ
วิจัยแบบเดลฟาย เมื่อผูวิจยัเลือกวิธีการรวบรวมขอมูลในรอบที่ 1 ดวยวิธีการสัมภาษณ ผูวิจัยมกีาร
เตรียมตัวตนเองโดยการศึกษาการวจิัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหทราบถึงเทคนิค    วิธีการสัมภาษณที่ถูกตอง
และมีประสิทธิภาพเพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน มีการศึกษา รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ เลือก/ศึกษาผูให
สัมภาษณ เตรียมขั้นตอนการสัมภาษณและหวัขอที่จะถาม เตรียมคําถาม เลือกและจดัโครงสรางคําถาม
ที่เหมาะสม จดัเตรียมอุปกรณในการสัมภาษณและดําเนนิการสัมภาษณในวัน เวลา สถานที่ที่ผูเชี่ยวชาญ
กําหนด มีการแนะนําตนเองและโครงการวิจัย พรอมทั้งการพูดถึงลักษณะโครงการวจิัยโดยยอ การระบุ
ถึงเหตุผลของการวิจยัและประโยชนที่ผูถูกวิจยัจะไดรับทั้งทางตรงหรือทางออม การใหเกยีรติและ
แสดงความนอบนอมผูถูกสัมภาษณ การวางตัวเปนกลาง การตั้งใจฟงและสนใจปฏิกริิยาตอบสนอง 
สัมภาษณตรงเปาหมาย และขอบคุณในความรวมและเวลาที่สละให  
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

 สําหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือทุกชุดของงานวจิยันี้  ผูวิจยันําเครื่องมือที่
ใชรวบรวมขอมูลทุกชุดใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความชัดเจน ความถูกตองและ
ความเหมาะสมของเครื่องมือกอนนําไปเกบ็รวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ ในการรวบรวมขอมูล
รอบที่ 2 ผูวิจัยไดใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรง ของสมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่
ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ พรอมทั้งขอคําแนะนําการปรับแกสํานวน ภาษา สําหรับการ
คัดเลือกผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยคัดเลือกผูเชี่ยวชาญโดยยึดเกณฑคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญ และในการเกบ็
รวบรวมขอมลูโดยการสัมภาษณ ผูวิจยัไดใหผูเชี่ยวชาญ กําหนดวนั เวลาและสถานที่นัดหมายตามที่
ผูเชี่ยวชาญสะดวก สวนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามรอบที่ 2 และ 3 ผูวิจยัไดให
ระยะเวลาตอบแบบสอบถามอยางพอเพยีง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจยัคร้ังนีโ้ดยใชแบบสอบถาม 3 รอบ และมีการ
วิเคราะหขอมูลที่ไดในแตละรอบดังนี ้
 

 การวิเคราะหขอมูลรอบที่ 1  
 แบบสอบถามในรอบที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปด ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดรับจาก
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 27 ทานแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระตอขอคําถาม เกี่ยวกับ
สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ 
แลวรวบรวมความคิดเห็นที่ไดจากผูเชีย่วชาญ โดยการสัมภาษณ มาวิเคราะหเนื้อหา (Content 
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analysis) และจัดกลุม (Categorized) ของสมรรถนะที่พึงประสงครายดานและรายขอ ไดสมรรถนะ
ที่พึงประสงคทั้งหมด 6 ดาน รวม 80 ขอ คือ 
 1. ดานการบรหิาร จัดการ จาํนวน 13 ขอ 
 2. ดานมนษุยสัมพันธและการสื่อสาร จํานวน 14ขอ 
 3. ดานการนิเทศ จํานวน 8 ขอ 
 4. ดานการแกปญหาและการตัดสินใจ จํานวน 17 ขอ 
 5. ดานความเปนนักวิชาการเชิงคลินิก จํานวน 17 ขอ 
 6. ดานการควบคุม รักษาคุณภาพและจริยธรรม จํานวน 11 ขอ 
 หลังจากนัน้ผูวิจัยนํากลุมของสมรรถนะที่วิเคราะหได มาสรางแบบสอบถามรอบ
ที่ 2 แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  
 

 การวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2 
  ผูวิจัยนําคําตอบที่ไดจากผูเชีย่วชาญในรอบที่ 2 มาวิเคราะหขอมูล โดยการหา
คามัธยฐานและพิสัยระหวางควอไทล ของแตละสมรรถนะ เพื่อจัดทําเปนแบบสอบถามรอบที่ 3 
 

 สูตรที่ใชในการคํานวณคามธัยฐานสําหรับขอมูลที่มีการแจกแจงความถี่ (Glass 
and Hopkins, 1995: 52) 
 

1. มัธยฐาน ( Md)    = L0 +  i  (N/2 – F) 
                                                                                 f 

       เมื่อ Md    แทน คามัธยฐาน 
                L0     แทน ขีดจํากดัลางที่แทจริงของคะแนนในชั้นที่มีมัธยฐาน 
                  N     แทน จํานวนคะแนนทั้งหมด 

     F   แทนความถี่สะสมจากคะแนนต่ําสุดถึงคะแนนทีเ่ปนขีดจํากดับน 
                                     ของคะแนนในชั้นกอนชั้นที่มีมัธยฐาน 

                     f   แทน ความถี่ของคะแนนในชั้นที่มีมัธยฐาน 
                     i   แทนอันตรภาคชั้น  
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การแปลความหมายคามัธยฐาน 
  คามัธยฐาน     ความหมาย 

นอยกวา 1.50 สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาล 
  นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ มีความจาํเปนนอยที่สุด 

 1.50 - 2.49 สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาล 
  นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ มีความจาํเปนนอย 

 2.50 - 3.49 สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาล 
  นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ มีความจาํเปนปานกลาง 
3.50 - 4.49 สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาล 
  นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ มีความจาํเปนมาก 
4.50 - 5.00      สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาล 
  นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ มีความจาํเปนมากที่สุด 
 

 สูตรที่ใชในการคํานวณคาพสัิยระหวางควอไทล สําหรับขอมูลที่มีการแจกแจง
ความถี่ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544: 58-59) 
 

    คาพิสัยระหวางควอไทล = Q3-Q1  
 

   โดย  Q1 = LQ1+       n/4 -cumf           (i) 
                                                                               FQ1 
                Q3 = LQ3 +      3n/4-cumf          (i) 
                                                                              FQ3 
       

เมื่อ  IQR   แทน พสัิยระหวางควอไทล 
    Q1    แทน คาควอไทลที่ 1 
    Q3    แทน   คาควอไทลที่ 2 
    LQ1 แทน   ขีดจํากดัลางที่แทจริงของชั้นที่ Q1 ตกอยู 
    LQ3 แทน   ขดีจํากดัลางที่แทจริงของชั้นที่ Q3 ตกอยู 
    n       แทน    จํานวนขอมูล 
    cumf แทน   ความถี่สะสมของชั้นที่ Q1 หรือ Q3 ตกอยู 
    FQ1  แทน   ความถี่ชั้นที่ Q1 ตกอยู 
    FQ3  แทน    ความถี่ชั้นที่ Q3 ตกอยู 
                    i      แทน    อันตรภาคชั้น 
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การแปลความหมายของคาพสัิยระหวางควอไทล (Linestone and Turoff, 1975: 278) 
 คาพิสัยระหวางควอไทล    ความหมาย 
 ไมเกิน 1.50        ความเหน็ของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอสมรรถนะที่พึงประสงค 

        ของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
        โรงพยาบาลรัฐ มีความสอดคลองกัน 
มากกวา1.50        ความเหน็ของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอสมรรถนะที่พึงประสงค 
        ของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
        โรงพยาบาลรัฐ ไมสอดคลองกัน 

 

 การวิเคราะหขอมูลรอบที่3 
 ผูวิจัยสงแบบสอบถามรอบที่ 3 ที่ประกอบดวยสมรรถนะที่พึงประสงคของผู
ปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ คามัธยฐาน    คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล และตําแหนงคะแนนที่ผูเชี่ยวชาญแตละทานตอบในรอบที่ 2 ใหผูเชีย่วชาญยืนยนัคําตอบ
อีกครั้งหนึ่ง    พรอมทั้งขอใหเหตุผลประกอบ    ในกรณทีี่คําตอบที่ไดอยูนอกพิสัยระหวางควอไทล 
คําตอบที่ไดในรอบที่ 3 ผูวิจัยนํามาทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชสูตรคํานวณและการแปลผล
เชนเดยีวกับแบบสอบถามรอบที่ 2 
 

 ผลจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 มีความ
สอดคลองกันกับขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 และพบวาความคิดเห็นไดมีการ
เปล่ียนแปลงเพียงรอยละ 7.60     ซ่ึงอยูในเกณฑที่สามารถสรุปงานวิจยัได   ผูวิจัยจึงยุตกิารสง
แบบสอบถามเพียงรอบที่ 3 ซ่ึง Linestone and Turoff (1975: 278) ระบุวาควรยุตแิบบสอบถามใน
รอบที่ 3 เมื่อคาคะแนนการเปลี่ยนแปลงของคําตอบในรอบที่ 3 มีคานอยกวารอยละ 15 ผูวิจัยจึงยตุิ
การสงแบบสอบถาม สรุประยะเวลาทีใ่ชในการรวบรวมขอมูลตั้งแต วนัที่ 8 กันยายน 2546 ถึงวันที่ 
16 กุมภาพันธ 2547 รวมระยะเวลาทั้งสิน้ 125 วัน ไดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในรอบแรก 27 ทาน  
ไดรับแบบสอบถามในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 จํานวน  24 ฉบับ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 จากการศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ    โดยใชเทคนิคเดลฟาย   ผูวิจยันําขอมูลที่รวบรวมไดมาวเิคราะห  
โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล หากคามัธยฐานมีคาตั้งแต 3.50 ขึ้นไป คา
พิสัยระหวางควอไทลไมเกนิ 1.50 แสดงวากลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในขอความ
นั้น   ขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50-4.49 ผูวิจัยถือวากลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง
กันวา ขอความนั้นมีความจําเปนมากและขอความที่คามัธยฐานตั้งแต 4.50-5.00 ผูวิจัยถือวากลุม
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ขอความนั้นมคีวามจําเปนมากที่สุด สรุปผลการวิเคราะห
ขอมูลและนําเสนอในรูปของตาราง โดยมกีารเรียงลําดับขอความตามคามัธยฐานจากมากไปหานอย 
ซ่ึงประกอบดวยหัวขอสมรรถนะตามลําดบั ดังนี้คือ 

1. สมรรถนะดานการบริหารจดัการ 
2. สมรรถนะดานมนุษยสัมพนัธและการสื่อสาร 
3. สมรรถนะดานการนิเทศ 
4. สมรรถนะดานการแกปญหาและการตัดสนิใจ 
5. สมรรถนะดานความเปนนกัวิชาการเชิงคลินิก 
6. สมรรถนะดานการควบคุม รักษาคุณภาพและจริยธรรม 

                
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Administrator
Text Box
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1 สมรรถนะดานการบริหารจัดการ 
 

ตารางที่ 4 คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทลของสมรรถนะดานการบริหารจัดการ   
     เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานสูงสุดตามลําดับ 

 

ขอที่ สมรรถนะดานการบริหารจดัการ Md IR ระดับ
ความ
จําเปน 

1 จัดบุคลากรทดแทนใน   หนวยงานที่ขาด     อัตรากําลัง
ฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ  

4.68 .31 มากที่สุด 

2  ประสานงานกับบุคลากร ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาลเพื่อใหการปฏบิัติงาน 
นอกเวลามีประสิทธิภาพสูงสุด 

4.65 .46 มากที่สุด 
 

3 สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูนอกเวลาไดอยางคุมคา  4.65 .52 มากที่สุด 
4 สรางแรงจูงใจผูปฏิบัติงานนอกเวลาใหปฏิบัติงาน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพเชน การยกยองชมเชย 
4.60 .63 มากที่สุด 

5 หมุนเวียนอัตรากําลังพยาบาลนอกเวลาราชการ โดย
พิจารณาความรูความสามารถของแตละบุคคล 

4.60 .63 มากที่สุด 

6 สรางวิธีปฏิบัติงานนอกเวลาใหมีคุณภาพ ภายใต
ทรัพยากรที่มจีํากัด 

4.60 .67 มากที่สุด 
 

7 ควบคุม ดูแล การปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลนอก
เวลาราชการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.57 .73 มากที่สุด 
 

8 นําเกณฑมาตรฐานในการจัดอัตรากําลัง   
 และภาระงานของแตละหนวยงานมาประเมิน  
อัตรากําลังพยาบาลนอกเวลาราชการได 

4.54 .72 มากที่สุด 
 

 

9 จัดระบบตรวจสอบ ดูแลและประเมินสภาพ 
ส่ิงแวดลอมเพือ่ปองกันการเกิดภยันตราย 
ตอผูปฏิบตัิงานและผูใชบริการนอกเวลาราชการ 

4.33 .87 มาก 
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ตารางที่ 4 (ตอ)  
  

ขอที่ สมรรถนะดานการบริหารจดัการ Md IR ระดับ
ความ
จําเปน 

10 อํานวยความสะดวกพรอมทัง้จัดหาเครื่องมือ 
เครื่องใช ใหเพียงพอกับความตองการของ 
หนวยงานตาง ๆ  

4.21 .72 มาก 

11 
 
 

มีวิธีปฏิบัติที่กระตุนผูปฏิบัติงานนอกเวลาใหตระหนัก 
ความสําคัญของการประหยดัวัสดุ อุปกรณตาง ๆ  
โดยไมกระทบคุณภาพการพยาบาล 

4.19 
 

 

.76 
 

 

มาก 
 

 

12   รูการคิดตนทนุ คาใชจาย 
 

4.14 .86      มาก 

  
 จากตารางที ่ 4 พบวา สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ ดานการบรหิารจัดการ ประกอบดวยสมรรถนะจํานวน 
12 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็สอดคลองกันวามีระดับความจําเปนมากทีสุ่ด 8 ขอ (ขอ
ที่ 1-8) และมีความจําเปนระดับมาก 4 ขอ (ขอที่ 9-12) 
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2. สมรรถนะดานมนุษยสัมพนัธและการสื่อสาร 

ตารางที่ 5 คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล ของสมรรถนะดานมนษุยสัมพันธและการ
ส่ือสาร เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานสูงสุดตามลําดับ  

 

ขอ
ที่ 

สมรรถนะดานมนุษยสัมพนัธและการสื่อสาร Md IR ระดับ
ความ
จําเปน 

1 สามารถเลือกใชคําพูดที่ชัดเจน ตรงประเดน็และเขาใจ 
งายในการติดตอส่ือสาร 

4.67 .33 มากที่สุด 

2 ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรวมงาน      4.65 .46 มากที่สุด 
3 สามารถปรับตัวใหเขากับบุคคลทุกระดับได 4.65 .46 มากที่สุด 
4 สามารถใชคําพูด ชักจูง โนมนาว ใหเกดิความรวมมือ 

ระหวางผูปฏิบตัิงาน 
4.65 .46 มากที่สุด 

5 เขาใจและยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 4.65 .49 มากที่สุด 
6 ยอมรับความผดิพลาดที่เกดิจากการกระทําของตนเอง  

พรอมที่จะแกไขและปรับปรุงตนเองอยูเสมอ     
4.63 .56 มากที่สุด 

7 มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและแสดงออก  
ถึงความพรอมในการที่จะชวยเหลือผูปฏิบัติงาน 

4.63 .56 มากที่สุด 
 

8 สามารถถายทอดขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
สูผูปฏิบัติไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

4.63 .56 มากที่สุด 

9 การบันทึกและการรายงานมคีวามชัดเจน นํามาใช 
อางอิงและตรวจสอบขอมูลยอนหลังได 

4.63 .56 มากที่สุด 

10 สามารถที่จะเลือกใชการติดตอส่ือสารแบบ 
สองทางหรือทางเดียว 

4.63 .75 มากที่สุด 

11 เลือกใชคําพูด เพื่อทําใหผูอ่ืนเกิดความพึงพอใจ 4.57 .69 มากที่สุด 
12 
 

สามารถใชทักษะการตดิตอส่ือสารประเมินความตองการ 
ของผูใชบริการและผูปฏิบัติงานนอกเวลาได 

4.50 .75 มากที่สุด 

13 สามารถใชภาษาไดอยางถูกตองทั้งในดานการพูด 
และการเขยีน 

4.50 .75 มากที่สุด 
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ตารางที่ 5 (ตอ)      
 
ขอ
ที่ 

สมรรถนะดานมนุษยสัมพนัธและการสื่อสาร Md IR 
 

ระดับ
ความ 
จําเปน 

 
14 ใชภาษาในการติดตอส่ือสารกับ 

ผูใชบริการที่เปนชาวตางชาติได    
4.32 .92 มาก 

 
 
 จากตารางที ่ 5 พบวา สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ ดานมนุษยสัมพนัธและการสื่อสาร ประกอบดวย
สมรรถนะรายขอยอยจํานวน 14 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีระดบั
ความจําเปนมากที่สุด 13 ขอ (ขอที่1-13) และมีความจําเปนระดับมาก 1 ขอ (ขอที่ 14) 
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3. สมรรถนะดานการนิเทศ 
 

ตารางที่ 6 คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล ของสมรรถนะดานการนิเทศ เรียงลําดับ 
 จากขอความทีม่ีคามัธยฐานสูงสุดตามลําดับ  
 

ขอ
ที่ 

สมรรถนะดานการนิเทศ Md IR ระดับ
ความ
จําเปน 

1 เนนการนเิทศที่ใหขอมูล วิธีการปฏิบัติใหม ๆ 
เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงาน 

4.67 .33 มากที่สุด 

2 มีวิธีการกระตุนผูปฏิบัติงานนอกเวลาใหเกดิการ 
ปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม   

4.63 .56 มากที่สุด 

3 สรางวิธีการนิเทศที่ทําใหผูรับการนิเทศพึงพอใจ 4.63 .60 มากที่สุด 
4 นํากลยุทธเปาหมายนโยบายคุณภาพของโรงพยาบาล 

มาใชในการนิเทศ การปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลนอกเวลาราชการได   

4.60 .63 มากที่สุด 

5 มีการติดตามและประเมินผลหลังการนิเทศ 4.57 .79 มากที่สุด 
6 นิเทศตรงกับนโยบาย มาตรฐาน 

 วิธีการปฏิบัติของแตละหนวยงาน      
4.56 .85 มากที่สุด 

7 สรางแนวทางการนิเทศนอกเวลาที่ทําใหเกดิการเรียนรู
รวมกัน 

4.35 .82 มาก 

8 นําภาระงานและความตองการการพยาบาลใน 
ชวงนอกเวลาราชการของแตละหนวยงาน 
ในความรับผิดชอบมาวางแผนการนิเทศ 

4.23 .80 มาก 

 
 จากตารางที ่ 6 พบวา สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ ดานการนเิทศ ประกอบดวยสมรรถนะรายขอยอยจํานวน 
8 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันวามีระดับความจาํเปนมากที่สุด 6 ขอ (ขอที่
1-6) และมีความจําเปนระดบัระดับมาก 2 ขอ (ขอที่ 7-8) 
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4. สมรรถนะดานการแกปญหาและการตัดสินใจ 
 

ตารางที่  7           คามัธยฐาน   คาพิสัยระหวางควอไทล ของสมรรถนะดานการแกปญหาและการ 
                          ตัดสินใจ เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานสูงสุดตามลําดับ  
 

ขอที่ สมรรถนะดานการแกปญหาและการตัดสนิใจ Md IR ระดับ
ความ
จําเปน 

1 การรายงานเหตุการณ ปญหานอกเวลาราชการมีการ 
รวบรวมขอมลู ครบถวน ถูกตอง ชัดเจนและทันสมัย 

4.73 .26 มากที่สุด 

2 ตัดสินใจสั่งการในสถานการณ หรือปญหาที่ตองใชการ 
 ตัดสินใจอยางเรงดวน ไดอยางรวดเร็ว 

4.73 .26 มากที่สุด 

3 วิเคราะหปญหาและสถานการณที่เกิดขึน้นอกเวลาราชการ 
 อยางเปนระบบและนําเสนอแนวทางการแกไข 
และการปองกนั 

4.73 .27 มากที่สุด 

4 ประสานงานกบับุคลากร ทั้งภายในและภายนอก 
โรงพยาบาลเพื่อชวยใหการตัดสินใจ 
และการแกปญหานอกเวลาราชการมีประสิทธิภาพ 

4.73 .27 มากที่สุด 

5 สามารถเจรจา ตอรองเพื่อคล่ีคลาย สถานการณ  
ปญหาตาง ๆ ไมใหมีความรนุแรงมากขึ้น 

4.73 .29 มากที่สุด 

6 สามารถที่จะวเิคราะหและจดัความสําคัญหรือ 
ความเรงดวนของปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง 

4.73 .29 มากที่สุด 

7 กลาที่จะตัดสนิใจเมื่อเผชิญปญหา 4.73 .29 มากที่สุด 

8 สามารถประเมินความรุนแรงของสถานการณ ปญหา  
ที่เกิดนอกเวลาราชการไดอยางรวดเร็ว 

4.71 .27 มากที่สุด 

9 สามารถสงตอปญหา สถานการณไปสูผูทีม่ีอํานาจโดยตรง  
ที่จะแกไขปญหา สถานการณนั้น ๆ ไดอยางรวดเร็ว    

4.70 .31 มากที่สุด 

10 สามารถดําเนินการเฉพาะหนาเพื่อชวยคล่ีคลาย 
ความรุนแรงของปญหาหรือสถานการณที่เกิดขึ้น 

4.68 .31 มากที่สุด 
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ตารางที่ 7 (ตอ)  
 

ขอ
ที่ 

สมรรถนะดานการแกปญหาและการตัดสนิใจ Md IR ระดับ
ความ
จําเปน 

11 ศึกษาปญหา สถานการณที่เกิดขึ้นอยางละเอียดรอบคอบ 
 กอนการตัดสนิใจ 

4.68 .22 มากที่สุด 

12 สามารถวิเคราะหและยอมรบัผลกระทบที่ตามมาจากการ 
แกปญหาหรือการตัดสินใจ 

4.68 .31 มากที่สุด 

13 ควบคุม สติ อารมณ ความรูสึกของตนเองไดเมื่อเผชิญกบั 
ปญหาหรือสถานการณตาง ๆ 

4.65 .46 มากที่สุด 

14  สามารถหาแหลงความชวยเหลือหรือแหลงของขอมูล  
ที่นํามาใชในตดัสินใจหรือแกปญหานอกเวลาราชการ 

4.65 .46 มากที่สุด 

15 สามารถทําใหผูที่มาติดตอหรือขอความชวยเหลือคลาย 
ความวิตกกังวล 

4.65 .46 มากที่สุด 

16 สามารถนําระเบียบ วิธีปฏิบตัิและนโยบายของ 
องคการประกอบการตัดสินใจหรือการแกปญหา    

4.60 .67 มากที่สุด 

17 สามารถโนมนาวใหผูอ่ืนปฏิบัติตามความตองการ 4.58 .63 มากที่สุด 

 
 จากตารางที ่ 7 พบวาสมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ ดานการแกปญหาและการตัดสินใจ ประกอบดวย
สมรรถนะรายขอยอยจํานวน 17 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีระดบั
ความจําเปนมากที่สุด 17 ขอ (ขอที่ 1-17) 
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5. สมรรถนะดานความเปนนกัวิชาการเชิงคลินิก 
 

ตารางที่ 8 คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล ของสมรรถนะดานความเปนนกัวชิาการ 
 เชิงคลินิก เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานสูงสุดตามลําดับ  

 

ขอที่ สมรรถนะดานความเปนนกัวิชาการเชิงคลินิก Md IR ระดับ
ความ
จําเปน 

1 พัฒนาตนเองในเรื่องความรูความสามารถทางการ
พยาบาลอยางตอเนื่อง 

4.68 .31 มากที่สุด 

2 สามารถชี้แนะผูปฏิบัติงานพยาบาลใหนํากระบวนการ
พยาบาลมาใชในการปฏิบัติงาน 

4.67 .33 มากที่สุด 

3 ใชทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  
เชนการชวยฟนคืนชีพ 

4.65 .46 มากที่สุด 

4 สามารถนําปญหา สถานการณที่เกิดขึน้ มาเปนเครื่องมือ
ในการสอนหรือการใหคําแนะนํา 

4.65 .49 มากที่สุด 

5 สามารถนําองคความรูที่เกิดจากงานวิจยัมาประยุกตใชใน
การปฏิบัติงาน 

4.60 .63 มากที่สุด 

6 สามารถนําเสนอนาํขอมูลที่ไดรับจากการปฏิบัติงานนอก
เวลาราชการ และขอคิดเห็นของตนเองตอผูบังคับบัญชา
ระดับสูงขึ้นได 

4.60 .73 มากที่สุด 

7 สามารถนําทักษะและความรูเชิงวิชาชีพมาประยุกต 
ใชในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

4.58 .63 มากที่สุด 

8 มีการพัฒนาระบบการถายทอด เผยแพรความรู 
ไปสูผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการและผูใชบริการ   

4.58 .63 มากที่สุด 

9 ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ที่ไมจําเปนนอกเวลาราชการได  4.54 .98 มากที่สุด 
  10 ใชภาษาตางประเทศในการคนควาหาความรู 

เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลที่ทันสมัยได 
4.35 .82 มาก 
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ตารางที่  8 (ตอ)  
 
 

ขอที่ สมรรถนะดานความเปนนกัวิชาการเชิงคลินิก Md IR ระดับ
ความ
จําเปน 

11 ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการบริหารงานนอก 
เวลาราชการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.33 .87 มาก 

12 กระตุน สงเสรมิผูปฏิบัติงานใหเกิดการพัฒนาตนเอง 4.32 .93 มาก 
13 นําขอมูลหรือปญหาที่เกิดนอกเวลาราชการ มาใช. 

ในการวิจัยหรือสรางนวัตกรรมใหมๆ 
4.29 .82 มาก 

14 ยอมรับแนวทางการปฏิบัติใหม ๆ   และสามารถปรับตวัใหเขา 
กับการเปลี่ยนแปลง โดยไมสรางความเครยีด 
ใหกับตนเองและผูอ่ืน 

4.25 .75 มาก 

15 นําขอมูลที่มีมาใชในการบริหารอัตรากําลัง การครองเตียง  
รวมทั้งนํามาปรับระบบบรกิารพยาบาลนอกเวลาราชการได 

4.25 .92 มาก 

16 นําเสนอความคิดเห็น ผลงาน การปฏิบัติงานของ 
ตนเองตอสาธารณชนได 

4.21 .84 มาก 

17 
 
 

คนควาหาขอมูลความรูทางวิชาการพยาบาลที่ทันสมัย และ
นํามาแลกเปลีย่นกับผูปฏิบัตงิาน       
เพื่อใหเกิดการพัฒนางานบรกิารพยาบาล 

4.21 .84 มาก 

 
 จากตารางที ่ 8 พบวาสมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ ดานความเปนนักวิชาการเชิงคลินิก ประกอบดวย
สมรรถนะรายขอยอยจํานวน 17 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีระดบั
ความจําเปนมากที่สุด 9 ขอ (ขอที่1-9) และมีความจําเปนมาก 8 ขอ (ขอที่ 10-17) 
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6. สมรรถนะดานการควบคุม รักษาคุณภาพและจริยรรม 
 

ตารางที่ 9        คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล ของสมรรถนะดานการควบคุม รักษา 
  คุณภาพและจริยธรรม  เรียงลําดับจากขอความที่มี คามัธยฐานสูงสุดตามลําดับ  

 

ขอที่ สมรรถนะดานการควบคุม รักษาคุณภาพและจริยธรรม Md IR ระดับ
ความ
จําเปน 

1 สามารถชี้แนะผูปฏิบัติงานใหทราบถึงความเสี่ยงตาง ๆที่
อาจจะเกิดขึ้นและมีการหาแนวทางรวมกันในการปองกนั
และแกไขความเสี่ยงตาง ๆ 

4.70 .28 มากที่สุด 

2 สรางระบบการรายงานความเสี่ยงที่เกิดขึน้นอกเวลาราชการ
โดยไมทําใหผูปฏิบัติงานเสียขวัญ 

4.67 .22 มากที่สุด 

3 สรางความตระหนกัใหบุคลากรพยาบาลทีป่ฏิบัติงาน นํา 
กระบวนการพยาบาลมาใชเพื่อใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพ 

4.67 .33 มากที่สุด 

4 ชี้แนะบุคลากรที่ปฏิบัติงานใหตระหนกัถึงความสําคัญของ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

4.67 .33 มากที่สุด 

5 บริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนอกเวลาราชการ ไมใหมีความ
รุนแรงมากขึ้น 

4.67 .33 มากที่สุด 

6 ประเมินการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของบุคลากร
พยาบาลวามีคณุภาพตามมาตรฐานที่หนวยงานกําหนด
หรือไม 

4.65 .46 มากที่สุด 

7 กระตุนผูปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการทุกระดับใหปฏิบัตงิาน
โดยเนนผูใชบริการเปนศูนยกลาง 

4.65 .46 มากที่สุด 

8 สามารถชี้แนะบุคลากรผูปฏิบัติงานทุกระดับใหเห็นถึง
ความสําคัญของการชวยเหลือและพิทักษสิทธิของ
ผูใชบริการ 

4.63 .56 มากที่สุด 

9 สรางแรงจูงใจผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  
ใหเห็นถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ 
 

4.63 .56 มากที่สุด 
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ตารางที่ 9 (ตอ)   

 
ขอที่ สมรรถนะดานการควบคุม รักษาคุณภาพและจริยธรรม Md IR ระดับ

ความ
จําเปน 

10 มีกลยุทธกระตุนผูปฏิบัติงานพยาบาลทุกระดับ  
นอกเวลาใหมกีารดูแลผูใชบริการอยางม ีประสิทธิภาพ 

4.41 .87 มาก 

11  มีการจัดการนอกเวลาราชการที่ทําใหผูใชบริการไดรับการ 
รักษา การดแูลอยางเปนธรรม ในเรื่อง 
ของคารักษาพยาบาลและเวลาที่รอรับการรักษา 
 

4.08 .99 มาก 

 
 จากตารางที ่9 พบวาสมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ ดานการควบคุม รักษาคุณภาพและจริยธรรม ประกอบดวยสมรรถนะ
รายขอยอยจาํนวน 11 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีระดับความจําเปนระดับ
มากที่สุด 9 ขอ (ขอที่1-9) และมีความจําเปนระดับมาก 2 ขอ (ขอที่ 10-11) 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ    ศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติ 
หนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ โดยใชการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย ใน
การรวบรวมความคิดเห็นทีส่อดคลองของผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล ผูเชี่ยวชาญดาน
การศึกษาพยาบาลและผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาล จํานวน 24 ทาน 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ตาม 
ระเบียบวิธีการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย  จาํนวน 3 รอบ แบบสอบถามรอบแรกเปนแบบสัมภาษณกึง่
มีโครงสราง คําถามปลายเปด ประกอบดวยคําถาม 7 ขอ แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนแบบสอบถามที่
ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาของแบบสอบถามรอบที่ 1 โดยนํามาสรางเปนมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ ประกอบดวยสมรรถนะที่พึงประสงค 6 ดาน 80 ขอ  เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงระดับความ
คิดเห็น เกีย่วกับสมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลรัฐ ที่ไดจากการสัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญ และแบบสอบถามรอบที่ 3 ขอความเดียวกับ
แบบสอบถามรอบที่ 2 แตไดทําการปรับขอความในบางขอเพื่อใหมีความชัดเจนมากขึ้นโดยคง
ความหมายเดมิ มีการเพิ่มคามัธยฐาน คาพสัิยระหวางควอไทล ที่วิเคราะหไดจากขอมลูที่เปนคําตอบ
ของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 24 ทาน และคาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละทานที่ไดใหไว  
แบบสอบถามรอบที่ 3 ประกอบดวยสมรรถนะที่พึงประสงค 6 ดาน 80 ขอ นําผลที่ไดจาก
แบบสอบถามรอบที่ 3 มาวิเคราะหคามัธยฐาน พิสัยระหวางควอไทล โดยพิจารณาสมรรถนะที่
ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็สอดคลองกัน คือ คามัธยฐาน  ไมต่ํากวา 3.50    พิสัยระหวาง ควอไทลไม
เกิน 1.50 นํามาสรุปเปนสมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ โรงพยาบาลรัฐ 
 

  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 3 
รอบดังนี้ รอบที่ 1 รอบที่ 1 ตั้งแตวันที่ 8 กันยายน 2546 ถึงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2546 รอบที่ 2 
ตั้งแตวนัที่ 8 ธันวาคม 2546 ถึงวันที ่ 10 มกราคม 2547 รอบที่3 ตั้งแตวนัที ่ 19 มกราคม 2547 ถึง
วันที ่13 กุมภาพันธ 2547 รวมทั้งสิ้น 125 วนั 
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สรุปผลการวิจัย 
   

  ผลการวิจัยเร่ือง สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ สรุปไดดังนี ้
  1. สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลรัฐที่ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นมทีั้งหมด 80 ขอ 
  2. สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลรัฐที่ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็ไมสอดคลอง มี 1 ขอ และสมรรถนะที่พึงประสงคของผู
ปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลอง
กันวาเปนสมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลรัฐ มี 6 ดาน จํานวน 79 ขอ มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 สมรรถนะดานการบริหารจัดการจํานวน 12 ขอ   เปนสมรรถนะที่มี
ความจําเปนระดับมากที่สุด 8 ขอ ไดแก  จดับุคลากรทดแทนในหนวยงานที่ขาดอัตรากําลังฉุกเฉินที่
มีประสิทธิภาพ     ประสานงานกบับุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานนอกเวลามีประสิทธิภาพสูงสุด  สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูนอกเวลาไดอยางคุมคา   
หมุนเวียนอัตรากําลังพยาบาลนอกเวลาราชการ โดยพจิารณาความรูความสามารถของแตละบุคคล    
สรางแรงจูงใจผูปฏิบัติงานนอกเวลาใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนการยกยองชมเชย  
สรางวิธีปฏิบัติงานนอกเวลาใหมีคุณภาพ  ภายใตทรัพยากรที่มีจํากัด  ควบคุม ดูแล การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรพยาบาลนอกเวลาราชการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นําเกณฑมาตรฐานในการจัด
อัตรากําลังและภาระงานของแตละหนวยงานมาประเมิน อัตรากําลังพยาบาลนอกเวลาราชการได  
สมรรถนะที่มีความจําเปนระดับมาก 4 ขอ ไดแก จดัระบบตรวจสอบ ดูแลและประเมนิสภาพ
ส่ิงแวดลอมเพือ่ปองกันการเกิดภยันตรายตอผูปฏิบัติงานและผูใชบริการนอก อํานวยความสะดวก
พรอมทั้งจัดหาเครื่องมือเครื่องใช ใหเพยีงพอกับความตองการของหนวยงานตาง ๆ มีวิธีปฏิบัติที่
กระตุนผูปฏิบตัิงานนอกเวลาใหตระหนกัถึงความสําคัญของการประหยัดวัสดุ อุปกรณตาง ๆโดย
ไมกระทบคณุภาพการพยาบาล   รูการคิดตนทุน คาใชจาย 

2.2 สมรรถนะดานมนษุยสัมพันธและการสื่อสาร เปนสมรรถนะที่มีความ 
จําเปนระดับมากที่สุด 13 ขอ ไดแก สามารถเลือกใชคําพูดที่ชัดเจน ตรงประเด็นและเขาใจงายในการ
ติดตอส่ือสาร ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรวมงาน สามารถปรับตัวใหเขากับบคุคล
ทุกระดับได   สามารถใชคําพูด ชักจูง โนมนาว ใหเกดิความรวมมือระหวางผูปฏิบัตงิาน เขาใจและ
ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล ยอมรับความผิดพลาดที่เกิดจากการกระทําของตนเอง พรอมที่จะ
แกไขและปรบัปรุงตนเองอยูเสมอ มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและแสดงออกถึงความพรอม
ในการที่จะชวยเหลือผูปฏิบัติงาน การบันทึกและการรายงานมีความชดัเจนนํามาใชอางอิงและ
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ตรวจสอบขอมูล ยอนหลังได      สามารถถายทอดขอมูลขาวสารที่ไดรับสูผูปฏิบัติไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว  สามารถที่จะเลือกใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง หรือทางเดียว เลือกใชคําพูด เพื่อทําให
ผูอ่ืนเกิดความพึงพอใจ สามารถใชทักษะการติดตอส่ือสารประเมินความตองการของผูใชบริการและ
ผูปฏิบัติงานนอกเวลาได สามารถใชภาษาไดอยางถูกตองทั้งในดานการพูดและการเขียน สมรรถนะที่
มีความจําเปนระดับมาก  จํานวน 1 ขอ ไดแกใชภาษาในการติดตอส่ือสารกับผูใชบริการที่เปน
ชาวตางชาติได  

2.3 สมรรถนะดานการนเิทศ     เปนสมรรถนะที่มีความจําเปนระดับมาก 
ที่สุด 6 ขอ ไดแก เนนการนเิทศที่ใหขอมูล วิธีการปฏิบัติใหม ๆ เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงาน มี
วิธีการกระตุนผูปฏิบัติงานนอกเวลาใหเกดิการปฏิบัติงานรวมกันเปนทมี สรางวิธีการนิเทศที่ทําใหผูรับ
การนิเทศพึงพอใจ นํากลยุทธเปาหมายนโยบายคณุภาพของโรงพยาบาลมาใชในการนิเทศ การ
ปฏิบัติงานของพยาบาลนอกเวลาราชการได มีการติดตามและประเมนิผลหลังการนิเทศ นิเทศตรงกับ
นโยบาย มาตรฐานวิธีการปฏบิัติของแตละหนวยงาน   สมรรถนะที่มีความจําเปนระดับมาก    จํานวน 2 
ขอ ไดแก สรางแนวทางการนิเทศนอกเวลาที่ทําใหเกิดการเรยีนรูรวมกัน นาํภาระงานและความตองการการ
พยาบาลในชวงนอกเวลาราชการของแตละหนวยงานในความรับผิดชอบมาวางแผนการนิเทศ 

2.4 สมรรถนะดานการแกปญหาและการตดัสินใจ       เปนสมรรถนะที่มี 
ความจําเปนระดับมากที่สุด 17 ขอ ไดแก การรายงานเหตกุารณ ปญหานอกเวลาราชการมีการ 
รวบรวมขอมลู ครบถวน ถูกตอง ชัดเจนและทันสมัย ตัดสินใจสั่งการในสถานการณหรือปญหาที่
ตองใชการตัดสินใจอยางเรงดวน ไดอยางรวดเรว็     วิเคราะหปญหาและสถานการณที่เกิดขึ้นนอก 
เวลาราชการอยางเปนระบบและนําเสนอแนวทางการแกไขและการปองกัน          ประสานงานกับ
บุคลากร ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล เพื่อชวยใหการตดัสินใจและการแกปญหานอกเวลา
ราชการมีประสิทธิภาพ          สามารถเจรจา ตอรองเพื่อคล่ีคลาย สถานการณ ปญหาตาง ๆ ไมใหมี
ความรุนแรงมากขึ้น      สามารถที่จะวเิคราะหและจดัความสําคัญหรือความเรงดวนของปญหาที่
เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง   กลาที่จะตัดสินใจเมื่อเผชิญปญหา        สามารถประเมินความรุนแรงของ
สถานการณ  ปญหาที่เกิดนอกเวลาราชการไดอยางรวดเร็ว สามารถสงตอปญหา สถานการณไปสูผู
ที่มีอํานาจโดยตรงที่จะแกไขปญหา สถานการณนัน้ ๆไดอยางรวดเร็ว  ศกึษาปญหา สถานการณที่
เกิดขึ้นอยางละเอียดรอบคอบ กอนการตัดสินใจ             สามารถดําเนินการเฉพาะหนาเพื่อชวย
คล่ีคลายความรุนแรงของปญหาหรือสถานการณที่เกิดขึน้ สามารถวิเคราะหและยอมรับผลกระทบ
ที่ตามมาจากการแกปญหาหรือการตัดสินใจ ควบคุม สต ิอารมณ ความรูสึกของตนเองไดเมื่อเผชญิ
กับปญหาหรือสถานการณตาง ๆ สามารถหาแหลงความชวยเหลือหรือแหลงของขอมูลที่นํามาใช
ในตัดสินใจหรือแกปญหานอกเวลาราชการ  สามารถทําใหผูที่มาติดตอหรือขอความชวยเหลือ
คลายความวิตกกังวล สามารถนําระเบียบวิธีปฏิบัติและนโยบายขององคการประกอบการตัดสินใจ
หรือการแกปญหา   สามารถโนมนาวใหผูอ่ืนปฏิบัติตามความตองการ 
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2.5 สมรรถนะดานความเปนนักวิชาการเชิงคลินิก      เปนสมรรถนะที่มี 
ความจําเปนระดับมากที่สุด 9 ขอ ไดแก พัฒนาตนเองในเรื่องความรูความสามารถทางการพยาบาล
อยางตอเนื่อง สามารถชี้แนะผูปฏิบัติงานพยาบาลใหนํากระบวนการพยาบาลมาใชในการ
ปฏิบัติงาน ใชทักษะทีจ่ําเปนในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เชนการชวยฟนคนืชีพสามารถนํา
ปญหา สถานการณที่เกิดขึน้มาเปนเครื่องมือในการสอนหรือการใหคําแนะนํา สามารถนําองค
ความรูที่เกิดจากงานวจิัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน สามารถนําเสนอนําขอมูลที่ไดรับจากการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ และขอคิดเหน็ของตนเองตอผูบังคับบัญชาระดับสูงขึ้นได สามารถนํา
ทักษะและความรูเชิงวิชาชีพมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ มีการพัฒนาระบบ
การถายทอด เผยแพรความรูไปสูผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการและผูใชบริการ ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ไมจําเปนนอกเวลาราชการได     สมรรถนะที่มีความจําเปนระดับมาก    จํานวน 8 ขอ 
ไดแก ใชภาษาตางประเทศในการคนควาหาความรูเกีย่วกับการรักษาพยาบาลที่ทันสมัยได ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารงานนอกเวลาราชการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  กระตุน 
สงเสริมผูปฏิบัติงานใหเกิดการพัฒนาตนเอง  นําขอมูลหรือปญหาที่เกิดนอกเวลาราชการ มาใช.ใน
การวิจยัหรือสรางนวัตกรรมใหม ๆ ยอมรบัแนวทางการปฏิบัติใหม  ๆ และสามารถปรบัตัวใหกับการ
เปล่ียนแปลง โดยไมสรางความเครยีดใหกับตนเองและผูอ่ืน นาํขอมูลที่มีมาใชในการบริหารอัตรากําลัง 
การครองเตียง รวมทั้งนํามาปรับระบบบริการพยาบาลนอกเวลาราชการได นําเสนอความคิดเหน็ 
ผลงาน การปฏิบัติงานของตนเองตอสาธารณชนได คนควาหาขอมลูความรูทางวชิาการพยาบาลที่
ทันสมัยและนาํมาแลกเปลี่ยนกับผูปฏิบัติงาน  เพื่อใหเกดิการพัฒนางานบริการพยาบาล 

2.6 สมรรถนะดานการควบคมุ รักษาคุณภาพและจรยิธรรม เปน 
สมรรถนะ ที่มีความจําเปนระดับมากที่สุด 9 ขอ ไดแก สามารถชี้แนะผูปฏิบัติงานใหทราบถึงความเสี่ยง
ตาง ๆ ที่อาจจะเกดิขึ้นและมกีารหาแนวทางรวมกันในการปองกันและแกไขความเสี่ยงตาง ๆ 
สรางระบบการรายงานความเสี่ยงที่เกิดขึน้นอกเวลาราชการ โดยไมทําใหผูปฏิบัติงานเสียขวัญสราง
ความตระหนกัใหบุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานนํากระบวนการพยาบาลมาใชเพื่อใหเกิดการบริการ ที่มี
คุณภาพ ชี้แนะบุคลากรที่ปฏิบัติงานใหตระหนกัถึงความสําคัญของการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  
บริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนอกเวลาราชกาไมใหมีความรนุแรงมากขึ้น  ประเมินการปฏิบัติงานนอก
เวลาราชการของบุคลากรพยาบาลวามีคุณภาพตามมาตรฐานที่หนวยงานกําหนดหรือไม กระตุน 
ผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการทุกระดับใหปฏิบัติงานโดยเนนผูใชบริการเปนศูนยกลาง สามารถชี้แนะ
บุคลากรผูปฏิบัติงานทุกระดบัใหเห็นถึงความสําคัญของการชวยเหลือและพิทกัษสิทธิของผูใชบริการ 
สรางแรงจงูใจผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการใหเหน็ถึงความสําคัญของการประกนัคณุภาพ สมรรถนะ ที่มี
ความจําเปนระดับมาก    จํานวน 2 ขอ ไดแก มีกลยุทธกระตุนผูปฏิบัติงานพยาบาลทุกระดับนอกเวลาให
มีการดูแลผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพ มีการจัดการนอกเวลาราชการที่ทําใหผูใชบริการไดรับการ
รักษา การดแูลอยางเปนธรรม ในเรื่องของคารักษาพยาบาลและเวลาที่รอรับการรักษา 



   72

อภิปรายผลการวิจัย 
  

  การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เพื่อนําเสนอเปน
สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ ซ่ึง
ผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจยัในประเดน็ตาง ๆ ดังนี้ 
 

  สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลรัฐ ที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน มี 6 ดานไดแก 1) ดานการบริหารจัดการ 2) 
ดานมนษุยสัมพันธและการติดตอส่ือสาร 3) ดานการนิเทศ 4) ดานการแกปญหาและการตัดสินใจ 5) 
ดานความเปนนักวิชาการเชิงคลินิก 6) ดานการควบคุม รักษาคุณภาพและจริยธรรม สอดคลองกับ
การศึกษาของ เพชรรัตน เจิมรอด (2539) และ อังคณา สุเมธสิทธิกุล (2538) ที่ศึกษาตัวประกอบ
สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน และหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลรัฐพบวา ตัว
ประกอบสมรรถนะของหัวหนาพยาบาลที่เหมือนกนัคอื ตัวประกอบดานการอํานวยการและการ
จัดระบบ และตัวประกอบดานวิชาการ  Daughtrey and Ricks (1989) กลาววาพยาบาลที่ทําหนาที่
นิเทศการปฏิบตัิงาน จะตองมีสมรรถนะ 3 ดาน คือ 1) สมรรถนะดานเทคนิค คือความสามารถใน
เร่ืองของวิธีการปฏิบัติงาน ทราบเทคนิค วธีิการปฏิบัติที่จะชวยผูปฏิบัติงานได และจะเปนทีย่อมรับ
มากกวาผูที่ไมมีสมรรถนะดานเทคนิค 2)  สมรรถนะดานวิชาการ สามารถที่จะมองในภาพรวม 
เขาใจแนวคดิเชิงนามธรรม ประยกุตใชแนวคดิในสถานการณตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ เปน
สมรรถนะที่มีความสําคัญสําหรับผูบริหารและ 3)สมรรถนะดานมนุษยสัมพันธ ความสามารถใน
การเขาใจ การติดตอส่ือสารการปฏิบัติงานรวมกนัอยางกลมกลืน เปนสมรรถนะที่ชวยใหการ
บริหารจัดการประสบความสําเร็จ สอดคลองกับ Rue and Byars (1999) ที่กลาวถึง สมรรถนะผู
นิเทศงานวาจะตองประกอบไปดวย สมรรถนะดานเทคนิค  สมรรถนะดานมนษุยสัมพันธ 
สมรรถนะดานการบริหารและสมรรถนะดานการแกปญหาและการตดัสินใจ ซ่ึง พวงรัตน บุญญานุ
รักษ ( 2546: 146-147) ไดกลาววาผูบริหารทางการพยาบาลนอกจากจะมีความสามารถในดานการ
บริหารงานแลว จําเปนตองมีความสามารถในการประกนัคุณภาพบริการพยาบาล เพราะผูบริหาร
เปนผูที่มีความรับผิดชอบโดยตรงตอคุณภาพการพยาบาล  
  สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลรัฐ ที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทั้ง 6 ดาน จํานวน 79 ขอ เปนสมรรถนะที่มี
ความจําเปนระดับมากที่สุด 62 ขอและสมรรถนะที่มีระดับความจําเปนมาก 17 ขอ ซ่ึงผูวิจัยนํามา
อภิปราย รายดานไดดังนี ้
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  1.สมรรถนะดานการบริหารจัดการ ผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ  เปนผูบริหารระดับตนที่ไดรับการแตงตั้ง มอบหมายการปฏบิัติงานจากหัวหนาพยาบาล เปนผู
ปฏิบัติหนาที่แทนหัวหนาพยาบาลนอกเวลาราชการ (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2536; Swansburg, 1990) 
ตองมีการบริหารจัดการเพื่อใหการปฏิบัติงานนอกเวลามีประสิทธิภาพ เนื่องจากการปฏิบัติงานบริการ
พยาบาลเปนกจิกรรมที่มีการใหบริการตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง มีเจาหนาที่รวมกนัทาํงานตั้งแตผูชวย
พยาบาล พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูมีความรูความชํานาญเฉพาะทาง (สมจิต หนุเจริญกุล, 2544: 49) จึง
จําเปนที่จะตองมีการปฏิบัติงานและใหบริการที่มีคุณภาพตลอดเวลาเชนกัน (ปยนันท แสนสุข, 2539: 
108) การใหบริการนอกเวลาดังกลาว มกีารใชบุคลากรในการปฏิบัติงานมาก จึงตองมกีารพิจารณาและ
จัดอัตรากําลังในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการใหมีความเหมาะสม โดยคํานึงถึงความสามารถ ทักษะ 
และความเชีย่วชาญของพยาบาล (ทัศนา บญุทอง, 2542: 80) ทําใหการปฏิบัติการพยาบาลเปนไปอยาง
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการ การพยาบาลของผูใชบริการ (พนอนษิ ศริิ
วงศ, 2545: 195) ผูปฏิบัติงานจะตองไดรับสิ่งสนับสนุนการปฏิบัติงานทั้งในสวนทรพัยากร วิธีการ และ
ระบบ ซ่ึงทําใหผูปฏิบัติงานไดใชความรู ความสามารถอยางเต็มที่ เพื่อทําใหเกิดคุณภาพงานตามความ
ตองการ (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546: 85 )ตองมีการสรางระบบ วิธีการตาง ๆ เพื่อเอื้อใหการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการมีประสิทธิภาพ ระบบหนึ่งที่ตองมีคือการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ
เนื่องจากการปฏิบัติงานบริการพยาบาล เปนการทํางานที่ตองรวมกับสหสาขา และรวมกันเปนทมี ผู
ปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จึงเปนตัวกลางประสานงาน เพื่อชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพและชวยลดอนัตรายอันเกิดจากความบกพรองในการทํางานใหนอยลง (พนอนษิ ศิริวงศ, 
2545: 157) และส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะชวยใหการทํางานนอกเวลามีประสิทธิภาพคือการควบคุม 
ดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงเปนการใชศิลปะการบริหารเพื่อตรวจตราดวูาการดําเนินงานเปนไป
โดยถูกตอง ตามวิธีการหรือไม และการปฏบิัติงานไดมาตรฐานเพียงใด (สมพงษ เกษมสิน, 2526) และมี
ผลตอผูปฏิบัติโดยตรงคือ ชวยใหมีความตืน่ตัว มีความรับผิดชอบพรอมจะรับการตรวจสอบ ทําให
ผูบริหารมีโอกาสทราบถึงระดับความสามารถที่แทจริงของผูปฏิบัตงิานอีกดวย การควบคุมจึงเปน
สมรรถนะที่สําคัญของผูบริหาร (อังคณา สุเมธสิทธิกุล, 2539) นอกเหนือจากการควบคุม ดูแลการ
ปฏิบัติงานแลว      ผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา ตองมกีารสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เพือ่ใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย (Swansburg, 1990) ชวยให
ผูปฏิบัติงานเต็มใจใชความสามารถที่มีอยูของตนเองในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบริหาร
ในปจจบุนัจะตองตระหนกั และเหน็ความสําคัญใหมากขึ้น (สมยศ นาวีการ, 2543: 288) 
  ผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ตองตระหนกัถึงความสําคัญของ
การประหยัด รวมทั้งรูการคิดตนทุน คาใชจาย เพราะเปนงานของผูบริหารโดยตรง เนื่องจากหลังเกิด
วิกฤตเศรษฐกจิเมื่อป 2540 งบประมาณดานสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขลดลง จาก 66,544.3 ลาน
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บาทในป พ.ศ. 2540 เปน 57,171.3 ลานบาท ในป พ.ศ. 2542 และเปน 58,695.3 ลานบาท ในป พ.ศ. 
2544 (สํานักนโยบายและแผน กระทรวงสาธารณสุข, 2545 อางถึงใน พัชรา 
สาดตระกูลวฒันา, 2545: 83) ความจํากัดดานงบประมาณ สถานพยาบาลตองมีความพยายามในการลด
คาใชจายดานการรักษาพยาบาล อาจมีผลกระทบตอคุณภาพการรักษาพยาบาลได ผูบริหารจึงตอง
คํานึงถึงระหวางตนทุนและคุณภาพในการรักษาพยาบาล โดยดูจากการใชทรัพยากรตองมีการใช
ทรัพยากรอยางคุมคา ซ่ึง พวงรัตน บุญญานุรักษ (2546: 87) กลาววา ผูบริหารการพยาบาลทุกระดับ
จะตองบริหารจัดการ การบรกิารพยาบาล   โดยตองจัดการกับทรัพยากรทุกชนิดที่จะตองใชเพื่อการ
บริการพยาบาลที่มีคุณภาพ และจากการศกึษาของ สุมาลี จักรไพศาล (2542) ที่ศึกษาการบริหารงานของ
หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจไดกลาววา ในยุควิกฤตเศรษฐกิจผูบริหาร
การพยาบาลควรพัฒนาความรู      ความสามารถดานการวางแผนงบประมาณและหามาตรการในการ
บริหารจัดการที่ลดตนทุนการบริการ โดยไมลดคุณภาพบริการ 
  ผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ มีสวนในการสรางความ
ปลอดภัยใหกบัผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ Bittel and Newstrom (1990) ระบุวาพยาบาลนิเทศทีม่ี
ประสิทธิภาพจะตองเริ่มตนงานโดยการมองหาสถานที่ จุดที่จะทําใหเกิดอุบัติเหตุในงานไดอยาง
ทันทีและพรอมที่จะมีแนวทางการปองกัน ความตระหนักเรื่องความปลอดภัยและการปองกนัการ
เกิดอันตรายกบัผูปฏิบัติงาน เปนภาระงานและความรับผิดชอบของพยาบาลนิเทศ (Certo, 1994: 
470) ดังนั้น ผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา ซ่ึงมีบทบาท หนาที่รับผิดชอบดานการ
นิเทศการพยาบาลจึงตองมีสมรรถนะ ในการประเมนิสภาพสิ่งแวดลอมและจัดส่ิงแวดลอมใหมี
ความปลอดภยักับผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ 
  การอํานวยความสะดวกพรอมทั้งจัดหาเครื่องมือ เครื่องใชใหเพียงพอกับความ
ตองการของหนวยงาน เปนสมรรถนะที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน เนื่องจากการไดรับสิ่ง
ตาง ๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน เปนการเสริมพลังอํานาจในงานใหกับผูปฏิบัตงิาน จะทําให
ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดสําเร็จ มณี ล้ีศิริวัฒนกุล (2540) ศึกษาพบวา การไดรับการเสริมสราง
พลังอํานาจในงานในดานการไดรับทรัพยากร มีความสัมพันธทางบวก ระดับต่ํากบัสมรรถนะของ
หัวหนาหอผูปวย 
 

2. สมรรถนะดานมนุษยสัมพนัธและการสื่อสาร อภิปรายไดดังนี้    มนษุยสัมพันธ 
หมายถึงการตดิตอส่ือสารระหวางมนษุยเปนสะพาน ทอดไปสูความเปนมิตร จูงใจบุคคล รวมทั้ง
การสรางหรือการพัฒนาตนเองใหเปนที่รูจกั รักใครแกบุคคลอื่น พรอมทั้งไดรับการสนับสนุน 
รวมมือ เปนลักษณะทีแ่สดงใหเห็นความเปนผูนํา (ปทมา ใจเพ็ชร, 2535: 34) องคการทุกองคการ
ปรารถนาความสําเร็จ ผูบริหารจึงตองมกีลยุทธ สรางสัมพันธภาพกับผูใตบังคบับัญชา โดย
แสดงออกถึงความชวยเหลือ จริงใจและเลอืกใชคนใหเหมาะสมกับงาน (ธรรมรส โชติกุล, 2519 
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อางถึงในปทมา ใจเพ็ชร, 2535) มนุษยสัมพันธเปนสิ่งทีม่ีความสําคัญในองคการพยาบาล เพราะการ
เปล่ียนแปลงในปจจุบัน มีผลกระทบโดยตรงตอผูบริหารการพยาบาลที่ตองบริหารภายใตทรัพยากร
ที่จํากัด (Brown, 2002: 15) ส่ิงเหลานีท้ําใหพยาบาลสวนหนึ่งขาดความเขาใจและปรับตัวตอการ
เปล่ียนแปลงไมได สงผลใหสัมพันธภาพระหวางพยาบาลและผูบริหารเสียไป (Forman, 2001 cited 
in Brown, 2002) ผูบริหารจึงตองปรับบทบาทของตนเอง ตองมีความรูเกี่ยวกับผูปฏิบัติงาน ทีมงาน
และตองปฏิบัติงานรวมกนัจงึทําใหเกิดผลสําเร็จ (O,Leary and O,Leary, 1996: 6) มนุษยสัมพนัธจงึ
มีความสําคัญ ผูบริหารตองลดอุปสรรคหรือส่ิงขัดขวางการทํางานรวมกันเปนทมี เพื่อใหคนใน
องคการมีสัมพันธภาพทีด่ีตอกัน Uden and Lindholm (2001) ศึกษาผูบริหารการพยาบาล พบวา 
ความพึงพอใจในงานและคณุภาพการดแูลสูงขึ้น ถาสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชาดี  

ส่ิงดังกลาวเปนเครื่องสะทอนใหเห็นความสําคัญของมนุษยสัมพันธตอการ 
บริหารงาน สอดคลองกับการศึกษาของ จนัทรเพ็ญ พาหงษ  (2538) และเพชรรัตน เจมิรอด (2539) 
พบวาสมรรถนะที่เปนลักษณะสวนตวัที่จาํเปนของผูบริหารคือ ความรับผิดชอบตอหนาที่ ความ
กระตือรือรน กลารับผิดชอบตอการกระทาํของตนอง เปนแบบอยางทีด่ีใหกับบุคลากร ผูบริหารที่มี
คุณลักษณะเชนนี้ จะทําใหผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนตองานที่ไดรับมอบหมาย ผูปฏิบัติหนาที่
ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา จึงตองแสดงออกถึงความกระตือรือรน ความรับผิดชอบ จริงใจและ
ตรงไปตรงมา ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความสบายใจและไววางใจ โดยการรับฟงและเปดเผยเรื่องราวซ่ึง
กันและกัน ยอมรับพฤติกรรมของบุคคล เพราะผูบริหารที่เขาใจลักษณะ พฤติกรรมของคนในองคการ 
จะชวยสรางสัมพันธภาพและคาดคะเน ควบคุมหรือเบี่ยงเบนพฤติกรรมของคนในองคการ ใหออกมา
ในทางที่เกดิผลดีได มีประโยชนอยางยิ่งตอผูบริหารองคการซึ่งจะตองเขาใจความแตกตางระหวาง
บุคคล และสามารถจะจูงใจใหเขาแสดงพฤติกรรมที่ตองการไดมากขึน้ (กรองแกว อยูสุข, 2537: 4) 
  องคการทุกองคการจะตองมกีารสื่อสารเขามาเกี่ยวของตลอดเวลา องคการจะอยูไมได
ถาปราศจากการสื่อสาร การส่ือสารเปนสิ่งสําคัญในการสรางอิทธิพลตอบุคคลและกลุมเพื่อใหปฏิบัติ
ตาม ประสิทธิภาพของผูบริหารขึ้นอยูกับความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่น (สมยศ นาวกีาร, 
2544: 155) ผูบริหารจึงจําเปนตองรูจัก เขาใจความตองการและยอมรับคนในองคการวาทุกคนมีความ
ตองการทางกาย   สังคมและความตองการเห็นตนเองสําคญั (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2540: 171) 
องคการพยาบาลก็เชนกัน ตองมีการสื่อสารกันตลอดเวลา เพื่อประเมินความตองการของผูใชบริการ 
เพราะกระบวนการพยาบาลทุกขั้นตอนตองมีการสื่อสาร (บุณศรี ปราบณศักดิ์ และศิริพร จิรวัฒนกุล, 
2538: 70) และตองมีวิธีการสื่อสารที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพ ส่ือสารอยางเหมาะสม (เสนาะ ตเิยาว, 
2541: 345) รวมทั้งการสื่อสารตองชัดเจน ถูกตอง เหมาะสม เขาใจงาย เพือ่ใหเขาใจและปฏบิัติไปใน
ทิศทางเดียวกนั (กรองแกว อยูสุข, 2539: 180) ตองใหความสําคัญกับการใหและรับขอมูลยอนกลับ 
สามารถใหขอมูลขาวสารไดถูกตอง ตรงกับเปาหมาย นโยบายขององคการ (วนัชัย พริิยะวด,ี 2545: 39) 
การบันทึกและรายงานที่มีประสิทธิภาพ  สามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังได เปนสมรรถนะของผู
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ปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ เพราะการบันทึกและการรายงาน เปนสิ่งที่ใชเปน
หลักฐาน แสดงผลการปฏิบัติงานที่แนชดัและใชอางอิงได  รวมทั้งเปนเครื่องแสดงถึงคุณภาพทางการ
พยาบาล  (ศรีสุกาญจน บิณฑาประสิทธิ์, 2545: 286) การรายงานเปนการถายทอดขอมูลการวิเคราะห
รวมทั้งการแนะนํา การรายงานที่มีประสิทธิภาพตองอยูบนความเปนจริง ไมใชการคาดเดาดวยความคิด
ของตนเอง (Bittel and Newstrom 1990: 294) รวมทั้งมีการฟงที่มีประสิทธิภาพ เพราะการฟงจะเพิ่ม
ความนาเชื่อถือใหกับผูบริหาร และผูปฏิบัติงานจะปฏิบตัิตามผูนําที่รับฟงเขา (Humphrey and Stokes, 
2000: 29) ถาเปนการใชภาษาพูด ตองชัดเจนตรงประเดน็ เขาใจงาย พูดเฉพาะเจาะจง จะชวยใหส่ือ
ความไดถูกตอง (กริช สืบสนธ, 2533: 140) การสื่อสารแบบสองทางจะสรางความเขาใจและตดัสินใจ
ไดดีขึ้น เก็จวลี จิตวัฒนา (2530 อางถึงใน โอบเอื้อ หิรัญรัศ, 2542)  ศึกษาพบวาผูปฏิบัติงานมีความพงึ
พอใจกับการตดิตอส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึงมีการแลกเปลี่ยนขาวสารมากกวาการสื่อสารแบบทางเดียว 
ผูบริหารที่มีความสามารถดานการสื่อสาร จะชวยใหบุคลากรเกิดการพฒันา มีผลในการปฏิบัติงานและ
ประสิทธิภาพของงาน สอดคลองกับการศึกษาของ นันทพร ดําเนินยุทธ (2545) ที่พบวา บรรยากาศการ
ส่ือสารขององคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับการสรางสรรคในองคการพยาบาลอยางมี
นัยสําคัญ   อุษา แกวอําภา (2545) พบวาบรรยากาศการสือ่สารขององคการพยาบาลมคีวามสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลาง กับคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลประจําการ หมายถึง ถาพยาบาล
ประจําการรับรูบรรยากาศการสื่อสารขององคการ คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลดีไปดวย 
  ผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  ตองเห็นความสําคัญของการ
สรางมนุษยสมัพันธ รวมทัง้การใชทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อชวยใหการปฏิบัติงาน
นอกเวลามีประสิทธิภาพ และสรางบรรยากาศการทํางานที่ดีในองคการ 
 

3. สมรรถนะดานการนิเทศ อภิปรายไดดังนี ้บทบาทที่สําคัญอีกบทบาทหนึ่งของผู 
ปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ คือบทบาทผูนิเทศ ซ่ึงเปนผูที่ชวยเหลือ ให
ความรู แนะแนว แนะนํา กระตุน สนับสนุน สงเสริมผูใตบังคับบัญชา ใหสามารถรวมกันทํางาน 
เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (ศรีสุกาญจน บิณฑาประสิทธิ์, 2545: 268) จึง
ตองทราบนโยบาย จดุมุงหมาย วตัถุประสงคและแผนงานของหนวยงานหรือองคการที่จะนเิทศ 
รวมทั้งความรูความสามารถของผูรับการนิเทศ และเลือกใช เทคนิค วิธีการนิเทศใหเหมาะสมกบั
สถานการณและบุคคล จึงจะทําใหการนิเทศประสบความสําเร็จ (ประภัสสร เสงี่ยมกุลถาวร, 2545: 
82) ปจจุบันหลักการนิเทศเปลี่ยนจากรูปแบบเดิมที่เนนการตรวจงาน เนนการมุงงานใหเสร็จ เปน
เนนที่ลักษณะความตองการเฉพาะบุคคล หาวิธีการที่จะชวยใหบุคลากรปฏิบัติงานไดดีขึ้นและเพิม่
ความเปนอิสระในการทํางานมากขึ้น (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2536: 40) โดยเนนผูรับการนิเทศเปน
ศูนยกลาง (Bittel and Newstrom, 1990) การนิเทศมุงใหผูรับการนิเทศเกิดการพฒันาและการเพิม่
ประสิทธิภาพการดูแล( Hyrkas and Paunomen-Ilmonen, 2001: 493) 
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 การที่จะทําใหผูรับการนิเทศเกิดการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลจะตอง  
มีความรวมมือ รวมใจกนัระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ ในการรวมกันวางแผน กําหนด
วัตถุประสงคของการนิเทศ ตลอดจนวิธีการนิเทศ  (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2533: 111) สอดคลอง
กับการศึกษาของ นงนุช แทนบุญไพรัช (2540) ที่พบวาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลโดยตรงแก
ผูปวยจิตเวช ของพยาบาลประจําการในกลุมที่ไดรับการนิเทศทางคลินกิตามรูปแบบ สูงกวาในกลุม
ที่ไดรับการนิเทศตามปกติ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ความรวมมือรวมใจของผูนิเทศและผูรับการ
นิเทศ จะทําใหการนิเทศประสบความสําเร็จ และผูรับการนิเทศพึงพอใจ  ซ่ึงเปนสิ่งที่จะตองสราง
ใหเกิดขึ้นสอดคลองกับการศึกษาของกิติมา วงษกําปน (2541) ที่ศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพมี
ความพึงพอใจในกระบวนการนิเทศ ในดานการมีสวนรวมในการนิเทศการพยาบาลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้การศึกษาของ อุไรวรรณ ตอประดิษฐ (2538) กนกพร เนติเมธี (2539) 
และอัมพร เนยีมกุลรักษ (2539) ที่สรางรูปแบบการนิเทศที่เนนผูรับการนิเทศ เนนงานและการมี
สวนรวมของผูรับการนิเทศ พบวารูปแบบที่สรางขึ้น ทําใหผูนิเทศและผูรับการนิเทศมีความพงึ
พอใจในงานเพิ่มมากขึ้น หลังการทดลองใชรูปแบบการนิเทศ  
  ผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จึงตองมีความสมรรถนะใน
การนิเทศ โดยเนนผูรับการนเิทศเปนศูนยกลาง รวมทั้งตองใหผูรับการนิเทศมีสวนรวมในการนเิทศ
ดวย     การนิเทศมุงหวังเพื่อใหผูรับการนิเทศเกดิการพัฒนาในทกุๆดาน   และเพือ่ชวยทําใหผูรับ
การนิเทศเกดิความพึงพอใจและประสบความสําเร็จตามที่ตองการ 

 

4. สมรรถนะดานการแกปญหาและการตัดสนิใจ อภิปรายไดดังนี ้การตดัสินใจ 
คือผลลัพธของการแกปญหา จะเกิดการตดัสินเมื่อมีทางเลือกหรือพิจารณามากกวาหนึ่งอยาง (Bittel and 
Newstrom, 1990) การตัดสินใจเปนขอกําหนดอยางหนึ่งของความอยูรอดขององคการ จะเกี่ยวของกบั
กระบวนการหรือกลไกการเลือกจากสิ่งตาง ๆ ที่มีอยู (สมยศ นาวีการ, 2544: 167) ผูบริหารจึงตองมี
ความสามารถดานการแกปญหาและการตดัสินใจ เพราะเปนความ สําคญัที่จะทําใหการบริหารองคการ
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  (ธงชยั สันติวงษ, 2545: 274) การตัดสินใจที่มี
คุณภาพจะตองมีสวนเกีย่วของกับขอมูลที่มาสนับสนุน การรวบรวมขอมูลที่ถูกตอง เพียงพอ เหมาะสม 
การรับรูปญหา คานิยม ความสามารถสวนตัว การบนัทกึ รายงานที่เปนลายลักษณอักษรและตอง
ประเมินผลลัพธของการตัดสินใจได  (เรมวล นันทศภุวฒัน, 2544) การตัดสินใจที่มคีุณภาพเปนการ
ตัดสินใจที่เปนประโยชนมากกวาเสียประโยชน เปนกลยุทธที่สําคัญของผูบริหารและเปนเปาหมายของ
การตัดสินใจ (Uden and Lindholm, 2001: 15) องคการพยาบาล ซ่ึงเปนองคการที่ใหบริการตอเนื่อง
ตลอดเวลา การตัดสินใจของผูบริหาร มีความสําคัญกับชีวิตและการทํางานของบุคลากรไมนอย ในบาง
สถานการณ การตัดสินใจผิดพลาดอาจหมายถึงชีวิตทั้งชวีติที่ตองสูญเสียไป การตดัสินใจจึงเปนสิ่งที่
สําคัญยิ่งตอการปฏบิัติการพยาบาลทุกระดบั (พวงรัตน บญุญานุรักษ, 2536) การตัดสนิใจจะทําได
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ถูกตองเพียงใด อยูกับการเขาใจลักษณะปญหา ความสําคัญและความจําเปนเรงดวนที่จะตัดสินใจ การ
ปฏิบัติการพยาบาลเปนการปฏิบัติงานกับชีวิตและความเจ็บปวยของบคุคล พยาบาลทุกระดับจําเปนตอง
มีศักยภาพในการตัดสินใจ       เพื่อชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ (สุลักษณ มีชูทรัพย, 2539: 154) 
ผูบริหารและพยาบาลถูกคาดหวังวาจะมีความสามารถในการแกปญหาและการตัดสนิใจ  แตจาก
การศึกษาของพรทิพย ประยรูวงษ (2533) ศึกษาความสามารถของหัวหนาหอในการตดัสินใจ 4 ขั้นตอน
คือข้ันระบุปญหา วิเคราะหขอมูล วิเคราะหทางเลือก และขั้นการตัดสินใจแกปญหา ของหัวหนาหอ
ผูปวย พบวาความสามารถในขั้นระบุปญหาอยูในระดับต่ํา ขั้นวิเคราะหขอมูล วิเคราะหทางเลือกและ
ขั้นการตัดสินใจแกปญหา อยูในระดับปานกลาง หวัหนาหอผูปวยใชแบบคิดในการตัดสินใจแกปญหา 
2 แบบไดแก การคิดแบบไมมีหลักการและการคิดแบบพิจารณาอยางรอบคอบ สอดคลองกับการศึกษา
ของ   เพ็ญศรี รักสละ(2539) ที่ศึกษาความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาของพยาบาลวิชาชีพ พบวา
ความสามารถในการแกปญหาทุกขั้นตอนอยูในระดับปานกลาง และพบวาขั้นการวิเคราะหทางเลอืกอยู
ในระดบัต่ํา  
  ประเด็นดังกลาวเปนส่ิงที่ผูบริหารการพยาบาล ตองตระหนักและรับรูวาเปน
ภาระหนาที่ของตนเองที่จะตองดําเนินการเพื่อชวยแกไขสิ่งที่เกิดขึ้น และจากความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญที่สอดคลองกันวา สมรรถนะดานการแกปญหาและการตัดสนิใจ ควรเปนสมรรถนะจําเปน
มากในผูปฏิบตัิหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
สามารถดําเนินไปอยางราบรื่น รวมทั้งมีการจัดการ การแกไข ปญหา สถานการณทีผู่ปฏิบัติงานใน
ขณะนัน้ไมสามารถแกไขไดโดยศักยภาพตนเอง เพื่อใหองคการพยาบาลประสบความสําเร็จและคงไว
ซ่ึงคุณภาพการพยาบาล 
 

5. สมรรถนะดานความเปนนกัวิชาการเชิงคลินิกอภิปรายไดดังนี ้เปนที่ยอมรับวา 
ผูปฏิบัติงานดานการนิเทศจะตองมีสมรรถนะดานการปฏิบัติงาน ควบคูกับสมรรถนะดานวิชาการ 
สมรรถนะดานมนุษยสัมพนัธและสมรรถนะดานการแกปญหาดานการตัดสินใจ ซ่ึงแลวแตจะใช
ทักษะใดมากนอยกวากนัในแตละสถานการณ Rue and Byars (1999) สมรรถนะดานการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล ตองประกอบดวยความสามารถในการนํากระบวนการพยาบาลมาใชได
จริง สามารถตรวจสอบความครอบคลุม ความถูกตองและความมีคุณภาพได (ประพิณ วัฒนกจิ, 
2541: 141) ซ่ึง พวงรัตน บญุญานุรักษ (2546: 262-263) ไดกลาวถึงระบบบริการพยาบาลวา เปน
ระบบจัดการที่นําไปสูการมีคุณภาพ ปจจุบนัมีการพัฒนากระบวนการพยาบาลไปในแนวทางของ
รูปแบบการใหเหตุผล เนนที่ผลิตผลและการทดสอบ เพื่อมุงใหพยาบาลเกิดการยอนคิดอยางมี
เหตุผลและอยางมีหลักฐานทางวิชาการ คือการใหความสําคัญกับการคิดเพิ่มมากขึน้ เทากับเปน
การสรางใหพยาบาลเกิดการเรียนรูและสรางความเปนผูรู (Scholarship) จากการปฏิบัติวชิาชีพ
ประจําวนั ไมใชการสรางทักษะการทํางานดวยมือเพยีงอยางเดยีวเทานั้น การที่จะกลาววาเปนผูมี
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ความรูนั้น บคุคลนั้นจะตองมีการศึกษาหาความรูเพิ่มเตมิ โดยการศึกษาดวยตนเอง ศึกษาตอเนื่อง 
สนทนากับผูรูและการพัฒนาตนเองอยูเสมอ (สุมาลี จักรไพศาล, 2541: 56) การเปนผูรูนั้นจะตอง
ประกอบไปดวย การมีความรูความสามารถในการรวมกันทํางานเปนทีม  สามารถสรางความคิด
ใหม ๆ เปนผูมีความสามารถในทุกดาน สามารถใหการพยาบาลครบวงจร  เข าใจธรรมชาติและ
พฤติกรรมของคน มีความยืดหยุน เขาใจและยอมรับนับถือผูใชบริการและสามารถใชเลือกใช
เทคโนโลยีใหเหมาะสมกับสภาพขององคการและงานบริการ (สุภาวด ีดานธํารงกูล, 2541: 11) ส่ิง
ที่สําคัญคือตองสามารถประยุกต ความรู ความสามารถ ทักษะที่มอียูมาใชในการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  

McGuire, Stanhope and Weisenbeck(1998)   ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร 
การพยาบาลและพยาบาลประจําการ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา ในศตวรรษที2่1 
พยาบาลจะตองมีความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณ สามารถประเมินผูรับบริการไดอยาง
รวดเร็ว ปฏิบัติงานรวมกบัสหสาขา ดูแล ปกปองสุขภาพประชาชน รับรูความตองการของ
ประชาชน สามารถปฏิบัติงานอยางอิสระ รวมทั้งประยุกตความรูความสามารถของตนเองอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูวิจัยมีความเห็นวาบุคลากรพยาบาลทุกระดับตองมีความรู  ความสามารถเชิงวิชาการ
และคลินิก    รวมทั้งสามารถประยุกตความรูความสามารถลงสูการปฏิบัติได จันทรเพ็ญ พาหงษ 
(2539) ศกึษาตัวประกอบสมรรถนะของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป 
พบวาตวัประกอบสมรรถนะดานวิชาการคือ การกระตุน สนับสนุน ริเร่ิมการเขียนบทความวิชาการ 
เสนอและเผยแพรผลงานวิชาการ สงเสริมสนับสนุนการทําวิจยัในหอผูปวย ตัวประกอบสมรรถนะ
ดานการปฏิบตัิการพยาบาลคือ สามารถลงมือปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลไดดวยตวัเอง สามารถ
รายงานอาการเปลี่ยนแปลง ความตองการ ปญหาของผูปวยตอผูที่เกี่ยวของได สาธิตวิธีการพยาบาล
ไดเปนอยางด ี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อังคณา สุเมธสิทธิกุล (2539) ศึกษาตวัประกอบ
สมรรถนะหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ พบวาตัวประกอบสมรรถนะดานวิชาการ มีตัว
แปรที่นาสนใจคือ สามารถทําการวิจัย ริเร่ิมสนับสนุนใหความรวมมือในการวิจัย เขียนตาํรา 
บทความวิชาการนําเสนอผลงานวิชาการ ตัวประกอบสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล คือมี
ความเชี่ยวชาญดานการพยาบาลสาขาใดสาขาหนึ่งอยางลึกซึ้ง  
  ส่ิงดังกลาวแสดงใหเห็นวาความเปนนักวิชาการเชิงคลินิก จะตองมีอยูในพยาบาล
ทุกระดับ พยาบาลไมสามารถหลีกเลี่ยงการปฏิบัติการพยาบาลได  การมีความรู ความสามารถเชิง
คลินิก จะชวยเพิ่มความนาเชือ่ถือและสงเสริมการพยาบาลไดอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผู
ปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา ก็ตองมีความสามารถเชิงคลินิกและดานวิชาการควบคู
กันดวย เพราะการปฏิบัติงานพยาบาลเปนการปฏิบัติงานรวมกับวิชาชพีอ่ืน  การที่จะปฏิบัติงาน
รวมกับผูอ่ืน อาทิ แพทย พยาบาลจะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถตามวิชาชีพ มีการพัฒนา
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ตนเอง ศึกษาเพิ่มเติมอยูเสมอ มีการแสดงออกอยางเหมาะสม มีความรับผิดชอบ มีความเชื่อมั่นและ
เห็นคณุคาในตนเอง  (ยุพิน อังสุโรจนและบุษบา ประสารอธิคม, 2545: 16-17) 
 

6. สมรรถนะดานการควบคุม รักษาคุณภาพและจริยธรรม  อภิปรายไดดงันี้  
ปจจุบันระบบสุขภาพ ไดรับผลกระทบดานการเมือง เศรษฐกจิ การศึกษาเทคโนโลยีและ
ส่ิงแวดลอม จึงมีการจัดการบรกิารสุขภาพเพือ่ใหบรรลุเปาหมายภายในทีก่ําหนดไวคือการ
จัดบริการที่เนนสุขภาพประชาชาติ ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ตอความคาดหวงัของประชาชน 
พรอมตอการตอบสนองความตองการสุขภาพ สรางความพึงพอใจใหประชาชน เคารพในศักดิศ์รี 
และผูใชบริการเปนศูนยกลางที่ตองใหบริการทันที (สุจริต ศรีประพันธ, 2543: 247) โรงพยาบาลทุก
แหง จึงมีการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ เพื่อนําไปสูการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จึงตองมุงเนน
บริการที่มีคุณภาพ สงเสริมใหผูใชบริการไดรับการบริการที่ดีไดมาตรฐาน (ปพิชญา แสงเอื้ออังกูร, 
2544) ซ่ึงเปนสวนผลักดันใหเกิดระบบการประกันคุณภาพ (กองการพยาบาล, 2544: 3)  การประกัน
คุณภาพจะสําเร็จหรือไม ส่ิงที่สําคัญคือผูบริหาร จะตองมีความเขาใจ มุงมั่นเรื่องคุณภาพ  ปฏิบัติตน
เปนแบบอยาง มีความเปนผูนําและพรอมที่จะทํางานรวมกับลูกนองทุกระดับ ในเรื่องการประกนั
คุณภาพ (สัจจา อําพันพงษ, 2546: 46)  รวมทั้งจะตองสรางความเขาใจกับเจาหนาที่ทกุระดับในเรื่อง
การพัฒนาคุณภาพ กระบวนการทํางาน บริการสุขภาพและผลลัพธของบริการที่มีคุณภาพ (Certo, 
1994: 46) การพิจารณาคณุภาพตองอาศัยมาตรฐานเปนเกณฑในการตัดสิน   คุณภาพการพยาบาลจงึ
ตองอาศัยมาตรฐานเปนเกณฑในการตดัสินเชนกนั    (ภิญญา หนภูักดี, 2542: 7) บคุลากรพยาบาล 
จึงตองรูมาตรฐานการพยาบาลและปฏิบัติตามเกณฑที่กาํหนดไว เพื่อดํารงไวซ่ึงคุณภาพการ
พยาบาล การที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลนั้น ผูบริหารและบุคลากรพยาบาลทุกคน ตองมี
การพัฒนาตนเองในดานความรู ความสามารถ  ควบคูกับการบริการพยาบาล  และส่ิงที่สําคัญ
ประการหนึ่งในเรื่องคุณภาพการพยาบาล คือการปองกันความเสี่ยงที่จะเกดิขึ้น เพราะความเสีย่งกบั
คุณภาพการพยาบาลไมสามารถแยกจากกนัได (วิมลพร ไสยวรรณ, 2545; ชวไล ชุมคํา, 2545) การ
บริหารความเสี่ยง เปนความรับผิดชอบรวมกันของผูบริหารและบุคลากรทุกคน การบริหารความ
เสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มคุณภาพการบริการและสรางความมั่นใจในคณุภาพของระบบ
บริการสุขภาพใหแกผูใชบริการวาจะไดรับบริการที่ดี และมีความเสีย่งเกิดขึ้นนอยที่สุด 

การบริหารความเสี่ยง จะตองมีการดําเนนิการ มีวิธีการประเมินความเสี่ยงตาง ๆ 
ไดอยางแมนยาํ ภายใตบรรยากาศของความซื่อสัตย โปรงใส เปนมติร ความเสี่ยงตางๆที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน จะตองถูกคนพบโดยเร็ว รวมทัง้มีวิธีการจัดการที่นุมนวล การรายงานอบุัติการณ ปราศจาก
การลงโทษหรือตําหนิ (ชวไล ชุมคํา, 2545: 33) การรายงานอุบัติการณ     เปนการระบุเหตุการณ ปญหา
ที่เกิดขึ้นและผลที่ตามมาโดยไมแทรกความคิด ควรเขียนรายงานทันที โดยผูที่อยูในเหตุการณเปน
ผูเขียน รวมทั้งผูบริหารควรมีแนวทาง วางแผน ปองกันความเสี่ยงที่จะเกดิขึ้นในอนาคตดวย 
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การบริหารความเสี่ยงเปนความสามารถของผูปฎิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาล  
เนื่องจากกิจกรรมการพยาบาล เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับชีวิตและความเจ็บปวย และเปนการ
ปฏิบัติงานที่เกดิขึ้นตลอด 24 ช่ัวโมง คุณภาพการพยาบาลจึงตองคงอยู 24 ช่ัวโมงเชนกัน ผูปฏิบัติ
หนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา จึงตองมีการรายงานความเสี่ยง ระบบการปองกัน แกไขความ
รุนแรงของความเสี่ยงที่เกิดขึน้ มีการกําหนดแนวทางปฏบิัติเมื่อเกิดความเสี่ยง กํากับใหมีการปฏิบัติ
ตามแนวทาง มีระบบการรายงาน ประเมนิ คนหา ทบทวนความเสี่ยงหรือชองวางที่จะทําใหเกดิ
ความเสี่ยงและสามารถจัดการกับปญหาไดอยางทันทวงที พวงรัตน บุญญานุรักษ (2546) ไดกลาว
ไววา วิชาชีพพยาบาลจะตองมีการควบคุมหรือจัดระบบควบคุมขึ้นอยางแนชัด เพื่อเปนการรับรอง
หรือยืนยันถึงการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ ที่จะตองปรากฏขึ้นเปนบริการที่ผูใชบริการไดรับ นั่นคือ จะตอง
มีกิจกรรมการปฏิบัติในระบบการประกันคุณภาพการพยาบาลที่แสดงออก ถึงความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอการประกอบวชิาชีพ ซ่ึงจะตองสอดประสานอยูในการบรกิารที่มีคุณภาพ 

นอกเหนือจากการประเมินคณุภาพ  ทีม่ีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 
พยาบาลทุกระดับแลว ยังมีแรงกดดนัทั้งภายในและภายนอกองคกรที่จะทําใหพยาบาลตอง
ปฏิบัติการโดยใชองคความรูทางวิชาชีพ เพื่อใหสถานภาพทางวิชาชีพเกิดการยอมรับ (พัชรี ตันศริิ, 
2541: 14) คือรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ที่เนนสิทธิทางสุขภาพเปนประเดน็
สําคัญประการหนึ่ง เพื่อใหประชาชนไดเขาถึงบริการสาธารณสุขอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน (สุวจ ี
กูด, 2543: 6) ทั้งยังมีสิทธิ์ที่จะไดรับรูขาวสาร ขอมูลเกี่ยวกับโรค การรักษา รวมทั้งการขอความเห็น
จากแพทย เพือ่ประกอบการตัดสินใจ การรักษาพยาบาลของตนเอง ทําใหเกิดความโปรงใส สบาย
ใจทั้งผูใหและผูรับบริการ (สงวน นิตยารัมภพงศ, 2543: 34) พยาบาลทุกระดับรวมทั้งผูปฏิบัติ
หนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาจึงตอง พัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งสรางเสริมจิตสํานึกใน
การใหบริการพยาบาล รวมทั้งมีคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพพยาบาล เพื่อการ
พิทักษสิทธิของผูใชบริการ ใหสอดคลองกับระบบปฏิรูปสุขภาพในปจจุบัน 
 
  จากผลการวิจยัพบวามีสมรรถนะที่มีคามัธยฐานนอยกวา 3.50   จํานวน 1 ขอ ซ่ึง 
แสดงวาสมรรถนะดานการบริหารจัดการ ขอที่ 4 การสรางรูปแบบการปฏิบัติงานที่ทําให
ผูปฏิบัติงาน สามารถแสดงศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ เปนสมรรถนะที่ผูเชี่ยวชาญไมแนใจใน
ขอความนั้นวามีความจําเปนหรือไม (ขนษิฐา วิทยาอนุมาส, 2530: 32) สามารถอภิปรายไดดังนี้  

เนื่องจากผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ        เปนผูที่ปฏิบัติ 
หนาที่แทนผูบริหารการพยาบาลนอกเวลาราชการ (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2539) ซ่ึงจะตองมี
หนาที่ ควบคมุ ดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานของบุคลากรของฝายการพยาบาลทั้งโรงพยาบาล คง
ไมมีเวลาที่จะสรางรูปแบบการปฏิบัติงานได ควรเปนบทบาทของหัวหนาหอผูปวยมากกวา 
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ขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยใชเทคนคิเดลฟาย  ในการศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคของผู 
ปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะ เกีย่วกับ
ระเบียบวิธีวิจยัโดยใชเทคนคิเดลฟาย เพื่อเปนขอคิดและพึงระมัดระวัง ในการวิจยัดวยเทคนิคนี้ ซ่ึง
จะสงผลตอการมีคุณคาและการมีคุณภาพของงานวิจยั ดงันี้ 
  1. ควรจะไดมกีารทํากลุมสนทนา (Focus group) รวมกับการศึกษาจากเอกสารและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ   กอนที่จะนํามากําหนดประเด็นในการสรางแบบสอบถามรอบที่ 1 ซ่ึงเปน
คําถามเปด เพือ่ใชในการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
  2. การพิจารณาเลือกผูเชี่ยวชาญ     ซ่ึงเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดของการวิจัยดวย
เทคนิคเดลฟาย ผูวิจยัจะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี ้

2.1 ไมควรเลือกผูเชี่ยวชาญทีป่ฏิบัติงานอยูในสถานที่      หรือหนวยงาน 
เดียวกัน ทั้งนีเ้พื่อเปนการปองกนัผลกระทบที่อาจเกิดจากความคิดเหน็ถูกครอบงํา ทําใหคลอยตาม
ความคิดเหน็จากผูที่มีบุคลิกภาพหรือวิธีการแสดงออกที่เหนือกวา (Bandwagon Effects) หรืออาจมี
การพูดคุยปรึกษากันระหวางผูเชี่ยวชาญ ทําใหความคดิเหน็ที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม ไมไดมา
จากความคดิเห็นของผูเชี่ยวชายเพยีงคนเดยีว 
   2.2 ควรพิจารณาเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีระดับตําแหนง หนาที่การงานไม
แตกตางกันมากนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งควรที่จะเปนผูที่ปฏิบัติงานโดยตรงและเกีย่วของกับเรื่องที่จะ
ศึกษาดวย เพื่อใหสมรรถนะที่ไดสามารถปฏิบัติจริงและมคีวามเปนไปได 
   2.3 ควรเลือกผูเชี่ยวชาญใหมีจํานวน 30 คนขึ้นไป เพราะขณะที่ตอบ
แบบสอบถามแตละรอบ ผูเชี่ยวชาญอาจมปีญหา ไมสามารถตอบแบบสอบถามไดครบทุกทาน หรือ
บางครั้งไมสามารถติดตอผูเชี่ยวชาญได ถาเกิดกรณีเชนนี้ ยังมีจํานวนผูเชี่ยวชาญที่เพียงพอที่จะตอบ
แบบสอบถามจนครบ 3 รอบ 
  3.  การสงแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญแตละรอบ เพือ่มิใหระยะเวลาของการ
ตอบแบบสอบถามแตละรอบหางกันมาก ซ่ึงมีผลตอความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ผูวจิยัควรปฏิบัติ
ดังนี ้
   3.1 ระบุ วัน เดือน ป ของการกําหนดสงแบบสอบถามกลับคืนมาที่ผูวิจัย
อยางชัดเจน 
   3.2 ในกรณีทีส่ามารถเดินทางไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง ควรใช
วิธีนัดวันที่จะเดินทางไปรับแบบสอบถาม และไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
   3.3 เมื่อครบกําหนดการสงแบบสอบถามตามวันที่ระบไุว ผูวิจัยตองมีการ
ทวงถามเปนระยะ ๆ อยางสม่ําเสมอ 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

  1. ควรนําผลการวิจยัไปศึกษาตอ โดยการวิเคราะหองคประกอบ        (Factor 
analysis) สมรรถนะที่ไดในแตละดาน โดยใชกลุมตัวอยางเปนผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลทั่วประเทศ หรือ วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั 
  2. ควรมีการนาํผลการวิจัย       ไปใชในการจัดสรางรูปแบบการอบรมที่จะชวย
เสริมสราง สมรรถนะของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
  3. ควรมีการนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการสรางเกณฑ การคัดสรร การ
คัดเลือก และการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
เพื่อใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั 

4. ทําการศึกษาวาสมรรถนะแตละดานมีรายละเอียดของการปฏิบัติอยางไร จึงจะ  
เหมาะสมกับการบริหารงานขององคการพยาบาลในปจจบุัน  
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แบบสัมภาษณ 

เร่ืองสมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏบิัตหินาท่ีผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ   
โรงพยาบาลรฐั 

วัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
  1.  เพื่อสัมภาษณรายบุคคลถึงความคิดเหน็เกี่ยวกับ สมรรถนะที่พึงประสงคของผู
ปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ 
  2.   เพื่อนําขอมูลจากการสัมภาษณมาวเิคราะหกรอบแนวคิด   เพื่อใชในการนํามา
กําหนดสมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  
โรงพยาบาลรัฐ 
 

คําจํากัดความในการวิจัย 
1.  สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบตัิหนาท่ีผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา

ราชการ โรงพยาบาลรัฐ หมายถึง การแสดงออกของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ โรงพยาบาลรัฐ ถึงความรู ความสามารถ     ทักษะและเจตคติของตนเอง ในการปฏิบัติงาน
ตามบทบาท หนาที่รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเปนไปตามความ
คาดหวังของผูบริหารการพยาบาลและผูปฏิบัติงานการพยาบาล ซ่ึงประกอบดวย 
   1.1 สมรรถนะดานการบริหาร หมายถึง การแสดงออกของผูปฏิบัติ  
หนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ ถึงความรู ความสามารถ ทักษะและ เจต
คติของตนเอง ในการวางแผน การจดัการ การสั่งการ การควบคุมงาน การรายงาน การบันทึกและ
กิจกรรมบริหารอื่น ๆ เพื่อใหผูปฏิบัตงิานบริการพยาบาลนอกเวลาราชการ ปฏิบัติงานไดเตม็
ความสามารถและบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายของโรงพยาบาลได  

1.2 สมรรถนะดานเทคนิค หมายถึง การแสดงออกของผูปฏิบัติหนาที่  
ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ ถึงความรู ความสามารถ ทักษะและเจตคติของ
ตนเอง ในการนําวิธีการตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน ไปใชในการชวยเหลือ แนะนําบุคลากรพยาบาล
และเจาหนาทีอ่ื่น ๆ ที่ปฏิบัติงานทางการพยาบาลนอกเวลาราชการ  ใหปฏิบัตงิานถูกตองตาม
เทคนิค ขั้นตอนและวิธีการ อยางรวดเรว็ ทันตอเหตกุารณ  

1.4 สมรรถนะดานมนุษยสัมพนัธ หมายถึง การแสดงออกของผูปฏิบัติ  
หนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ ถึงความรู ความสามารถ ทักษะและเจต
คติของตนเอง ในการเขาใจและยอมรับพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานทุกคน สามารถประสานงาน 
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สรางสัมพันธภาพที่ดใีนการปฏิบัติงาน  มีวิธีการที่จะปฏิบัติงานรวมกับบุคลากร ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกวิชาชพีไดเปนอยางดี  

1.4 สมรรถนะดานการสอน หมายถึง การแสดงออกของผูปฏิบัติหนาที่  
ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ ถึงความรู ความสามารถ ทักษะและเจตคติของ
ตนเอง ในการสอน แนะแนว แนะนํา ใหคําปรึกษาแกบุคลากรพยาบาลและบุคคลอื่น มีวิธีการ
ถายทอดความรู ความคิดเหน็ใหผูปฏิบัติงาน เกดิความรู ความเขาใจและมีทัศนคตทิี่ดี  โดยใช
หลักการติดตอส่ือสารและหลักการสอนที่มีประสิทธิภาพ  

1.5 สมรรถนะดานวชิาการ หมายถึง การแสดงออกของผูปฏิบัติหนาที ่
ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ ถึงความรู ความสามารถ ทักษะและเจตคติของ
ตนเอง ในเรื่องความรู ความเขาใจในแนวคิดหลักการ ทฤษฎีรวมถึงแนวทางการปฏิบัติงาน ที่
เกี่ยวของกับการบริการพยาบาล มีความสามารถในการคิดและการวิเคราะหส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนอก
เวลาราชการอยางเปนระบบใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

1.6 สมรรถนะดานอื่นๆ หมายถึง หมายถึง การแสดงออกของผูปฏิบัติ 
หนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐที่ ถึงความรู ความสามารถ ทักษะและ 
เจตคติของตนเอง นอกเหนอืจากที่ไดกลาวมาแลว จะไดจากการรวบรวมความคิดเห็นที่สอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งนี้ 

 

2. โรงพยาบาลรัฐ หมายถึง    โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม โรงพยาบาลสังกดั
สํานักงานตํารวจแหงชาตแิละสังกัดกรุงเทพมหานคร  ที่ใหบริการการดูแลรักษาในระดบัทุติยภูมิ
และตติยภูมิ ตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งมีฝายการพยาบาลหรือกลุมงานการพยาบาลเปนหนวยงาน
หนึ่งในโรงพยาบาล 
 

  3. ผูปฏิบตัิหนาท่ีผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่
มีใบอนุญาตประกอบวิชาชพีพยาบาล อนามัยและผดุงครรภชั้น 1 ที่ไดรับมอบหมาย คัดเลือกหรือ
แตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่แทนผูบริหารสูงสุดของฝายการพยาบาลนอกเวลาราชการ มีหนาที่ ควบคุม 
ดูแล กํากับ การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรพยาบาลและเจาหนาที่อ่ืน ๆ ทุกระดับนอกเวลาราชการ 
ของฝายการพยาบาลนอกเวลาราชการ ในโรงพยาบาลรัฐ  
 
คําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

1.จากประสบการณและการปฏิบัติงานของทาน ทานคิดวา ถาผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรมสีมรรถนะที่พึงประสงคดาน
ใดบาง และแตละดานควรมสีมรรถนะรายดานยอยอะไรบาง 



   101

2.จากประสบการณและการปฏิบัติงานของทาน ทานคิดวาสมรรถนะดานใดทีม่ี
ความสําคัญหรือมีความจําเปน     ตอการปฏิบัติหนาที่ของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการและมีความสําคัญหรือมีความจําเปนอยางไร 

3.จากประสบการณและการปฏิบัติงานของทาน ทานคิดวาบทบาท หนาที่รับผิดชอบ ของผู
ปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา มีผลอยางไรตอสมรรถนะแตละดาน 

4.จากประสบการณและการปฏิบัติงานของทาน ทานคิดวาสมรรถนะของผูปฏิบัติหนาที่
ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ไดมาอยางไร 
  5.จากประสบการณและการปฏิบัติงานของทาน ทานคิดวา สภาพการณการบรหิารงาน
นอกเวลาราชการ มีผลอยางไรตอสมรรถนะของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
และ มีสวนเกีย่วของกับคณุภาพการบริการพยาบาลอยางไร 
  6.จากประสบการณและการปฏิบัติงานของทาน ทานคิดวาผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามความคาดหวงัของทานหรือไม 
อยางไร 
  7.ทานคิดวา การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการมี
ปญหา อุปสรรคอยางไร และแนวทางการแกไขควรเปนอยางไร 
 8.ขอเสนอแนะเพิ่มเติม…………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคDELPHI รอบที่2 
เร่ือง สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ 

 
 ดิฉันนางสาวพรกุล สุขสด นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย กําลังดําเนินการวิจยัเพื่อเสนอเปน
วิทยานิพนธเร่ือง สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาล นอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลรัฐ โดยใชระเบียบวิธีการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย มีจุดมุงหมายเพื่อระดมความคดิเห็น
ของกลุมผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล ดานการบริหารการพยาบาลและดานการปฏิบัติการ
พยาบาล โดยการสัมภาษณและการนาํประเด็นความคิดเห็นทีไ่ดมาจัดหมวดหมูและนํามาสราง
แบบสอบถามรอบที่2 
กรอบแนวคิดที่ไดจากการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยเทคนิค DELPHI รอบที่1 
 สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลรัฐ มีทั้งหมด 6 ดานรวมทั้งหมด 80 ขอยอยคือ 

1. สมรรถนะดานการบริหารจดัการ 13 ขอยอย 
2. สมรรถนะดานมนุษยสัมพนัธและการสื่อสาร 14 ขอยอย 
3. สมรรถนะดานการนิเทศ 8 ขอยอย 
4. สมรรถนะดานการแกปญหาและการตัดสนิใจ 17 ขอยอย 
5. สมรรถนะดานความเปนนกัวิชาการเชิงคลินิก 17 ขอยอย 
6. สมรรถนะดานการควบคุม รักษาคุณภาพและจริยธรรม 11 ขอยอย 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2  
 1.แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบมาตรประมาณคา  (Rating scale)  5ระดับ 
 2.แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวย สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ ทั้งหมด 6 ดาน รวม 80 ขอยอยมีรายละเอยีด ดังนี ้

1.สมรรถนะดานการบริหารจัดการ  ขอที่1.1-1.13 
2.สมรรถนะดานมนุษยสัมพนัธและการสื่อสาร ขอที่ 2.1-2.14 
3.สมรรถนะดานการนิเทศ  ขอที่  3.1-3.8 

                           4.สมรรถนะดานการแกปญหาและการตดัสินใจ ขอที่  4.1-4.17 
5.สมรรถนะดานความเปนนกัวิชาการเชิงคลินิก ขอที่  5.1-5.17 
6.สมรรถนะดานการควบคุม รักษาคุณภาพและจริยธรรม ขอที่ 6.1-6.11 

 3.การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญใน 2 ประเด็นดังนี ้
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                       3.1 สมรรถนะในแตละขอยอย ทานมีความคิดเห็นวาเปนสมรรถนะที่พึงประสงคของ
ผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ     ในระดบัมีความจําเปน 
มากนอยเพียงใด จากมีความจําเปนมากทีสุ่ด-มีความจําเปนนอยที่สุด (5-1) หากทานมีขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม โปรดใหขอเสนอแนะในชองขอเสนอแนะดานขวามือของแบบสอบถาม 
  3.2 ในแตละรายดานควรมีการเพิ่มเติมหรือตัดขอยอยใดอกีบาง หากทานมี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โปรดใหขอเสนอแนะในสวนทายของแบบสอบถามแตละดาน 
 4. ความหมายของระดับความคิดเห็น ซ่ึงกาํหนดเปน5 ,4,3,2,และ1มีดังนี้ 

5 หมายถึง ทานมีความเห็นวาสมรรถนะขอยอยนัน้เปนสมรรถนะของ 
ผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ   
ที่มีความจําเปนมากที่สุด 

4 หมายถึง ทานมีความเห็นวาสมรรถนะขอยอยนัน้เปนสมรรถนะของ 
ผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ   
ที่มีความจําเปนมาก 

3 หมายถึง ทานมีความเห็นวาสมรรถนะขอยอยนัน้เปนสมรรถนะของ 
ผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ   
ที่มีความจําเปนปานกลาง 

2 หมายถึง ทานมีความเห็นวาสมรรถนะขอยอยนัน้เปนสมรรถนะของ 
ผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ   
ที่มีความจําเปนนอย 

1 หมายถึง ทานมีความเห็นวาสมรรถนะขอยอยนัน้เปนสมรรถนะของ 
ผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ   
ที่มีความจําเปนนอยที่สุด 

 5.การตอบแบบสอบถามขอใหทานกาเครือ่งหมาย√ ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทาน
มากที่สุดและกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 
 6.ขอความกรณุาจากทานไดตอบแบบสอบถามภายในระยะเวลา 14 วันความคิดเหน็ของ
ทานจะใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณารวมกับความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญทานอืน่ๆ เพื่อหา
ความสอดคลองกันของกลุมผูเชี่ยวชาญ ภายหลังจากไดมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความ
เชื่อมั่นของขอมูลในรอบที่ 3 ซ่ึงเปนครั้งสุดทาย ขอสรุปที่ไดจะเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา 
สมรรถนะของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความชวยเหลือจากทาน ในการตอบแบบสอบถามครบทั้ง 3 คร้ังซึ่งมีความสําคัญมากที่สุดและมี
ความหมายเปนอยางยิ่งสําหรับความเที่ยงตรงและความคิดเห็นที่สอดคลองของผูเชี่ยวชาญ 
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สมรรถนะที่ทานคิดวาจําเปน รายการสมรรถนะของผูปฏิบัติหนาที่
ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

ขอเสนอแนะ 

1. ดานการบรหิารจัดการ 
     1.1 ประเมนิอัตรากําลังพยาบาล
โดยพิจารณาจากเกณฑมาตรฐานใน
การจัดอัตรากาํลัง   และภาระงานของ
แตละหนวยงาน 

 
 

 
 
 

    
 
 

     1.2 มีการสรางระบบการจัด
บุคลากรทดแทนใน หนวยงานที่ขาด
อัตรากําลังฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ  

      

     1.3 หมุนเวียนอัตรากําลังพยาบาล
นอกเวลาราชการ โดยพิจารณาความรู
ความสามารถของแตละบุคคล 

      

1.4สรางรูปแบบการปฏิบัติงานที่ทํา
ใหผูปฏิบัติงานแสดงศักยภาพของ
ตนเองอยางเตม็ที่ 

      

1.5 อํานวยความสะดวกพรอมทั้ง
จัดหาเครื่องมอืเครื่องใช ใหเพียงพอ
กับความตองการของหนวยงาน 
1.6...................... 
1.7...................... 

      

2. ดานมนษุยสมัพันธและการสื่อสาร 
     2.1 ยอมรับฟงความคิดเหน็และ 
ขอเสนอแนะของผูอ่ืน 
     2.2.................... 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามรอบที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   107

แบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค DELPHI รอบท่ี 3 
เร่ือง สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏบิัตหินาท่ีผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

 1. ในการรวบรวมขอมูลรอบที่ 3 มีจุดมุงหมายหลัก 2 ประการ ดังนี ้
  ประการที1่ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็น สมรรถนะของผูปฏิบัติหนาที่
ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา เพิ่มเติมจากแบบสอบถามรอบที่2 ซ่ึงรวบรวมไดจากขอเสนอแนะของ
ทานผูเชี่ยวชาญ 
  ประการที่ 2 เพื่อใหผูเชีย่วชาญไดนําคําตอบที่ไดใหความคิดเห็นไวใน
แบบสอบถามรอบที่ 2 มาพิจารณาอีกครั้งวา ทานยังคงมีความคิดเห็นเชนเดิมหรือเปล่ียนแปลงความ
คิดเห็น 
 2. เมื่อทานไดพิจารณาแลว ขอความกรุณาใหทานกาเครือ่งหมาย  √ ลงในชองที่ตรงกับ
ความคิดเหน็ของทาน 
 3.เพื่อความสมบูรณของผลการวิจัย ผูวิจัยขอความกรุณาทานโปรดตอบครบทุกขอและกรณ ี
ความคิดเหน็ของทานในรอบนี้อยูนอกขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล  หมายความวา ความคิดเหน็ 
ของทานไมสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น24ทานผูวิจยัใครขอรับ 
ทราบเหตุผลของทานดวย เพือ่นํามาใชประโยชนกับงานวจิัยตอไป 
 

คําชี้แจง คาท่ีนําเสนอในแบบสอบถาม 
 

 คาที่นําเสนอ ในแบบสอบถามฉบับนี้    ไดจากการนําขอมูลจากแบบสอบถามรอบที่ 2  
มาวิเคราะห  ซ่ึงประกอบดวย 
  1.คาที่เปนคําตอบของทาน ใชสัญลักษณ จดุกลม (•) 
  2.คามัธยฐาน ซ่ึง เปนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทัง้ 24 ทาน  ใช สัญลักษณ 

  คามัธยฐานแตละระดับ  หมายความวาผูเชี่ยวชาญมีความเหน็วา สมรรถนะนั้นเปน สมรรถนะ
ที่พึงประสงคของผูปฏิบตัิหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลรัฐ  ในระดบัมาก
นอยเพยีงใด ดงันี้  

คามัธยฐาน 4.50 - 5.00 = ระดับมากที่สุด 
คามัธยฐาน 3.50 - 4.49 = ระดับมาก 
คามัธยฐาน 2.50 - 3.49 = ระดับปานกลาง 
คามัธยฐาน 1.50 – 2.49 =ระดับนอย  
คามัธยฐาน 1.00 – 1.49 = ระดับนอยที่สุด 
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 3.คาพิสัยระหวาง ควอไทล (Q3-Q1) ซ่ึงเปนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง24 ทานใช
สัญลักษณ  
  การตีคา Q3-Q1 
  คา Q3-Q1นอยกวาหรือเทากับ 1.50 หมายความวากลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 24 ทานมี
ความคิดเหน็ทีส่อดคลองกัน 
  คาQ3-Q1 มากกวา 1.50 หมายความวากลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 24 ทานมีความ 
คิดเห็นทีไ่มสอดคลองกัน 

        การแปรความหมายของคําตอบที่อยูในขอบเขตและนอกขอบเขตคาQ3-Q1 
        ในกรณีคาที่เปนคําตอบของทานอยูในขอบเขต  

หมายความวา ความคิดเหน็ของทานสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 24 ทาน 
           ในกรณคีาที่เปนคําตอบของทานอยูนอกขอบเขต  
หมายความวา ความคิดเหน็ของทานไมสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 24 ทาน 
ตัวอยาง          

สมรรถนะที่ทานคิดวาจําเปน คําตอบผูเชี่ยวชาญ รายการสมรรถนะของผู
ปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
Mdn Q3-Q1 

1.สามารถใชคอมพิวเตอรใน
การคนหาขอมูลของ
ผูใชบริการได 
เหตุผล…………………… 

 
 

 
 

  •  
 
 

4.17 1.08 

2.สามารถสรางความ
ตระหนกัวาการรายงาน
อุบัติการณตางๆเพื่อเปนการ
แกไขไมใชจับผิด 
เหตุผล…………………… 

 
 

   •  4.82 1.06 

 
1.สมรรถนะของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ “สามารถใช 

คอมพิวเตอรในการคนหาขอมูลของผูใชบริการได” คามัธยฐาน = 4.17 หมายความวา กลุม
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาสมรรถนะในขอนี้ มีความจาํเปนในระดับมากและคา 
 Q3-Q1 =4.75-3.67 =1.08 หมายความวา กลุมผูเชี่ยวชาญใหความเหน็ที่สอดคลองกันวา “สามารถ
ใชคอมพิวเตอรในการคนหาขอมูลของผูใชบริการได” เปนสมรรถนะที่พึงประสงคของ 
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ผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ และคําตอบของทานในรอบที2่ ทานใหระดับ
ความคิดเหน็เทากับ 2 (เครื่องหมาย•) ซ่ึงเปนคําตอบทีอ่ยูนอกขอบเขตคา Q3-Q1 และภายหลังจาก
ที่ทานไดทบทวนแลว ในการตอบแบบสอบถามรอบที่3 นี้ทานไมเปล่ียนแปลงคําตอบ ยังคงระดับ
ความคิดเหน็เดิมคือ 2 (เครื่องหมาย √  ) ซ่ึงเปนคําตอบที่อยูนอกขอบเขตคา Q3-Q1ในกรณีนี้ผูวจิัย
ขอความกรุณาทานโปรดใหเหตุผลประกอบดวย 
     2. สมรรถนะของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ “สามารถ
สรางความตระหนกัวาการรายงานอุบัติการณตาง ๆ เพื่อเปนการแกไขไมใชจับผิด” คามัธยฐาน
=4.82 หมายความวากลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาสมรรถนะในขอนี้ มีความจาํเปนระดับมาก
ที่สุดและคา Q3-Q1=5.51-4.45=1.06 หมายความวากลุมผูเชี่ยวชาญใหความเห็นทีส่อดคลองกันวา 
“สามารถสรางความตระหนกัวาการรายงานอุบัติการณตาง ๆ เพื่อเปนการแกไขไมใชจับผิด” เปน
สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ และคําตอบของ
ทานในรอบที2่ ทานใหระดับความคิดเหน็เทากับ 2 (เครื่องหมาย•) ซ่ึงเปนคําตอบที่อยูนอก
ขอบเขตคา Q3-Q1 และภายหลังจากที่ทานไดทบทวนแลว ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ทาน
ไดเปล่ียนแปลงคําตอบเปนระดับความคดิเห็นเทากับ 4  (เครื่องหมาย √    ) ซ่ึงเปนคําตอบที่อยูใน
ขอบเขตคา Q3-Q1 ในกรณนีี้ ทานไมจําเปนตองใหเหตผุลประกอบ เนื่องจากผลสรุปคําตอบของ
ทานในรอบนี้ มีความสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 24 ทาน 
 
    ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงในความกรณุาของทาน 
 
          (นางสาวพรกุล สุขสด) 
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สมรรถนะที่ทานคิดวาจําเปน คําตอบผูเชี่ยวชาญ รายการสมรรถนะของผูปฏิบัติหนาที่
ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
Mdn Q3-Q1 

1. ดานการบรหิารจัดการ 
     1.1 นําเกณฑมาตรฐานในการจัด
อัตรากําลัง   และภาระงานของแตละ
หนวยงานมาประเมิน อัตรากําลัง
พยาบาลนอกเวลาราชการได 

 
 

 
 
 

 h   
4.54 

 
 

 
.72 

 

     1.2 มีการสรางระบบการจัด
บุคลากรทดแทนใน   หนวยงานที่
ขาดอัตรากําลังฉุกเฉินที่มี
ประสิทธิภาพ  

 
 
h 

     
4.68 

 
.31 

     1.3 หมุนเวียนอัตรากําลังพยาบาล
นอกเวลาราชการ โดยพิจารณาความรู
ความสามารถของแตละบุคคล 
    1.4 ....................................  

 
 

   h  
4.60 

 
.63 

     2. ดานมนุษยสัมพันธและการสื่อสาร 
    2.1 ยอมรับฟงความคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะของผูรวมงาน     
    2.2 …………………………….  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  h   
4.65 

 
.46 
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ภาคผนวก ง 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามรอบที่ 2 ท่ีมีการปรับปรุงแกไข 
 

 จากการรวบรวมความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญจํานวน 24 ทาน ในรอบที ่2 ผูวิจัยไดรวบรวม
ขอมูลมาวิเคราะห สรุปและปรับปรุงตามขอเสนอแนะไดเปนแบบสอบถามรอบที่ 3 ซ่ึง
ประกอบดวย สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลรัฐ 6 ดาน 80 ขอยอย (ตวัอยางของแบบสอบถามรอบที่ 3 อยูในภาคผนวก ค) ดังนี ้
 1. สมรรถนะที่พึงประสงคที่ขอความไมชัดเจน ไดปรับขอความใหมีความชัดเจน ไดแก  
 
ขอที่ สมรรถนะที่พึงประสงค การปรับปรุงแกไข 
1.1 
 
 
 

ประเมินอัตรากําลังพยาบาลโดยพิจารณา
จากเกณฑมาตรฐานในการจดัอัตรากําลัง   
และภาระงานของแตละหนวยงาน 

นําเกณฑมาตรฐานในการจัดอัตรากําลัง และ
ภาระงานของแตละหนวยงานมาประเมิน
อัตรากําลังพยาบาลนอกเวลาราชการได 

1.4 สรางรูปแบบการปฏิบัติงานที่ทําให
ผูปฏิบัติงานแสดงศักยภาพของตนเองอยาง
เต็มที่ 

พัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานเปนทีมที่ทําให
ผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการแสดงศักยภาพ
ของตนเองไดอยางเต็มที ่

1.8 ประสานงานกบับุคลากรหนวยงานทั้ง 
ภายในและภายนอกโรงพยาบาล   

 สามารถประสานงานกับบคุลากรทั้งภายใน
และภายนอกโรงพยาบาลเพือ่ใหการ
ปฏิบัติงานนอกเวลามีประสิทธิภาพสูงสุด 

1.11 มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูนอกเวลา  
ไดอยางคุมคา 

1.13 มีวิธีปฏิบัติที่จะทําใหงานมีคณุภาพ ภายใต
ทรัพยากรที่มจีํากัด 

สามารถสรางวิธีปฏิบัติงานนอกเวลา 
ใหมีคุณภาพ ภายใตทรัพยากรที่มีจํากัด 

1.14 รูการคิดตนทนุ รูราคาคาใชจาย รูการคิดตนทนุ คาใชจาย 
2.1 ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ของผูอ่ืน      
ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ผูรวมงาน      

2.2 สามารถเขากับบุคคลไดทุกระดับ สามารถปรับตัวใหเขากับบุคคลทุกระดับได 
2.4 ยอมรับความผดิพลาดที่เกดิจากการกระทํา 

ของตนเองและรูที่จะขอโทษ      
ยอมรับความผดิพลาดที่เกดิจากการกระทํา 
ของตนเอง พรอมที่จะแกไขและปรับปรุง 
ตนเองอยูเสมอ     

2.5 ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล เขาใจและยอมรับความแตกตาง 
ระหวางบุคคล 
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ขอที่ สมรรถนะที่พึงประสงค การปรับปรุงแกไข 
2.7 ใชภาษาที่ถูกตองทั้งในดานการพูด 

และการเขยีน 
สามารถใชภาษาไดอยางถูกตองทั้งในดาน 
การพูดและการเขียน 

2.8 ใชหลักการตดิตอส่ือสารแบบสองทาง สามารถที่จะเลือกใชการติดตอส่ือสาร 
แบบสองทางหรือทางเดียว 

3.1 สรางการนิเทศนอกเวลาใหเกิดการเรยีนรู 
รวมกัน 

สรางแนวทางการนิเทศนอกเวลาที่ทําให 
เกิดการเรยีนรูรวมกัน 

3.5 นําภาระงานและความตองการการพยาบาล 
ของแตละหนวยงานในความรับผิดชอบ 
มาวางแผนการนิเทศ 

นําภาระงานและความตองการการพยาบาลใน 
ชวงนอกเวลาราชการของแตละหนวยงาน 
ในความรับผิดชอบมาวางแผนการนิเทศ 

4.3 การรายงานเหตุการณ สถานการณ  
ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นมีการรวบรวมขอมูล 
ครบถวน ถูกตอง ชัดเจนและทันสมัย 

 การรายงานเหตุการณ ปญหา 
นอกเวลาราชการมีการรวบรวมขอมูล  
ครบถวน ถูกตอง ชัดเจนและทันสมัย 

4.5 สามารถวิเคราะหปญหาและมีแนวทาง 
การแกไขและการปองกัน ไมใหเกิดซ้ํา 

วิเคราะหปญหาและสถานการณที่เกิดขึน้ 
นอกเวลาราชการอยางเปนระบบและนํา 
เสนอแนวทางการแกไขและการปองกัน 

4.6 สามารถเจรจา ไกลเกลี่ยประนีประนอม 
สถานการณเหตุการณ ปญหาที่ไมใหม ี
ความรุนแรงมากขึ้น 

สามารถเจรจา ตอรองเพื่อคล่ีคลาย 
สถานการณ ปญหาตางๆไมใหมีความรุนแรง 
มากขึ้น 

4.7 สามารถสงตอปญหาและรูวาใครที่จะม ี
อํานาจแกไขไดมากกวาตนเอง 

สามารถสงตอปญหา สถานการณไปสูผูทีม่ี 
อํานาจโดยตรงที่จะแกไขปญหา  
สถานการณนัน้ๆไดอยางรวดเร็ว     

4.8 สามารถจัดความสําคัญความเรงดวน 
ของปญหาได 

สามารถที่จะวเิคราะหและจดัความสําคัญ 
หรือความเรงดวนของปญหาที่เกิดขึ้นได 
อยางถูกตอง 

5.1 
 
 

 

สามารถนําทักษะและความรูพื้นฐานทาง 
ดานการพยาบาลมาประยุกตใชในการ 
ปฏิบัติหนาที ่

 

สามารถนําทักษะและความรูเชิงวิชาชีพมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
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ขอที่ สมรรถนะที่พึงประสงค การปรับปรุงแกไข 

5.3 สามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้น โดยไมสรางความเครียดใหกับ 
ตนเอง 

ยอมรับแนวทางการปฏิบัติใหมๆและสามารถ
ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง โดยไม 
สรางความเครียดใหกับตนเองและผูอ่ืน 

5.6 สามารถทีจ่ะทํางานวิจยัหรือสรางผลงานใหมๆ   นําขอมูล หรือปญหาที่เกิดนอกเวลาราชการ 
มาใชในการวจิัยหรือสรางนวัตกรรมใหมๆ    

5.7 สามารถที่จะนําผลการวิจัยมาใชใน 
การปฏิบัติงานและถายทอดผลการวิจัยให
ผูปฏิบัติงานไดรับรู 

สามารถนําองคความรูที่เกิดจากงานวิจยัมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

5.8 มีทักษะทีจ่ําเปนในการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ เชนการชวยฟนคืนชีพ 

ใชทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานนอกเวลาอยาง
ประสิทธิภาพ เชนการชวยฟนคืนชีพ 

6.2 มีวิธีการรายงานความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้นโดย 
ไมทําใหผูปฏิบัติงานเสียขวญั 

สรางระบบการรายงานความเสี่ยงที่เกิดขึน้ 
นอกเวลาราชการโดยไมทําใหผูปฏิบัติงาน 
เสียขวัญ 

6.11 กระตุนผูปฏิบตัิ ใหเห็นถึงความสําคัญของ 
การควบคุม รักษาคุณภาพ 

สรางแรงจูงใจผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  
ใหเห็นถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ 

 
 2.สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลรัฐ ในแบบสอบถามรอบที่ 3 มีสมรรถนะที่ตองตัดออก เนื่องจากมคีามัธยฐานต่ํากวา
3.50 จํานวน 1ขอ ไดแก ขอที่1.4 พัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานเปนทมีที่ทําใหผูปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ สามารถแสดงศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ (คามัธยฐาน 3.41) 
 

สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามรอบที่ 3 
 

 จากการรวบรวมความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญจํานวน24 ทาน ในรอบที่ 3 ผูวิจัยไดรวบรวม
ขอมูลมาวิเคราะหสรุปไดวา มีสมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการ ในแบบสอบถามรอบที่ 3 ผานเกณฑการคดัเลือก คือ คาพิสัยระหวางควอไทลไมเกนิ
1.50 คามัธยฐานมากกวา 3.50 และผูเชีย่วชาญใหความเห็นวามีสมรรถนะที่พึงประสงคที่มีความ
จําเปนในระดบัมากที่สุด (คามัธยฐาน 4.50-5.00) จํานวน 62 ขอ มีความจําเปนในระดับมาก (คามธัย
ฐาน 3.50-4.49) จํานวน17 ขอ ไดแก 
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สมรรถนะที่พึงประสงคของผูปฏิบัติหนาที่
ผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 

สมรรถนะ 
(รายขอยอย) 

ระดับ 
มากที่สุด 

ระดับ 
มาก 

1. ดานการบริหารจัดการ 
2. ดานมนษุยสัมพันธและการสื่อสาร 
3. ดานการนเิทศ 
4. ดานการแกปญหาและการตดัสินใจ 
5. ดานความเปนนักวิชาการเชิงคลินิก 
6. ดานการควบคมุ รักษาคุณภาพและจรยิธรรม 

13 
13 
8 

17 
17 
11 

9 
12 
6 

17 
9 
9 

4 
1 
2 
- 
8 
2 

รวม 
รอยละ 

79 
100 

62 
78.48 

17 
21.52 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญ ในการวจิัยคร้ังนี้แบงออกเปน 3 กลุม คือ 
1.  กลุมผูเชี่ยวชาญทางดานผูบริหารทางการพยาบาล มีรายนามผูเชี่ยวชาญดังนี ้

  1.1 รองศาสตราจารย อรพินธ เจริญผล 
          รองศาตราจารยระดับ 9 หัวหนางานการพยาบาลสูติ-นรีเวช 
          คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี    
  1.2   นางสาวดวงจนัทร ทิพยปรีชา 
          พยาบาลวิชาชีพ 9   หัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
  1.3   นางสุดาพร กุมพล 
          พยาบาลวิชาชีพ 9 หัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลขอนแกน 
  1.4   นางสาวชูศรี คูชัยสิทธิ์ 
          พยาบาลวิชาชีพ 9 หัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลศรีนครินทรขอนแกน 
  1.5   นางจันทรพร ยอดยิ่ง 
          พยาบาลวิชาชีพ 9 หัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี 

1.6 นางสาวราศรี ลีนะกุล  
        พยาบาลวิชาชีพ 9 หัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ 
 1.7   นางสาวธิดา จิวถนอม 

          พยาบาลวิชาชีพ 8 ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลราชวิถี 
   1.8 นางสาวละเอียด นาถวงษ 
         พยาบาลวชิาชีพ 8 หัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลอินทรบุรี 

1.9   นางสาวตวงพร โตะนาค 
          พยาบาลวิชาชีพ 8 วช. 
                       รักษาการหวัหนาพยาบาล ฝายการพยาบาล  

        วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
             1.10 นางนิตยา วิโรจนะ 

          พยาบาลวิชาชีพ 8  
        ผูชวยหวัหนาพยาบาลดานวิชาการ  โรงพยาบาลดําเนินสะดวก                         
1.11 นางสาวมณสิชา ฐานะวุฑฒ 

                      พยาบาลวิชาชพี 7 วช. 
           ผูชวยหวัหนาพยาบาล โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
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 2. กลุมผูเชี่ยวชาญทางดานการศึกษาพยาบาล 
                           2.1     รองศาสตราจารยเรมวล นันทศภุวัฒน 
           รองศาตราจารยระดับ 9 
           หัวหนาภาควิชาการบริหารการพยาบาล 
            คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
             2.2      ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารีรัตน ขําอยู 
           ผูชวยศาตราจารยระดบั 8 
           หัวหนาภาควิชาวิจยั ประเมินผลและการบริหารการพยาบาล 
            คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา 
  2.3     ผูชวยศาสตราจารยนงนาฏ จงธรรมานุรักษ 
            ผูชวยศาสตราจารยระดับ 8 
            หัวหนาภาคการพยาบาลพื้นฐาน 
           วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย 
  2.4     อาจารย ดร.เสาวลักษณ จิรธรรมคุณ 
            อาจารย 7 
            คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
  2.5     นาวาอากาศโทหญิงวลิาวรรณ เทียนทอง 
            อาจารย 8 
           วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
 

3. กลุมผูเชี่ยวชาญทางดานปฏิบัติการพยาบาล 
3.1    นาวาอากาศโทหญิงสมศิริ สายภัทรานุสรณ 
         หัวหนาหองอุบัติเหตแุละฉุกเฉิน โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
3.2    พันโทหญิงเลิศลักษณ จีระพันธุ 

           หัวหนาหองคลอดและผาตัดสูตินรีเวชกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
3.3    นาวาอากาศตรีหญิงวไิลลักษณ จันทรพวง 

           หัวหนาหอผูปวยอภิบาลศัลยกรรม โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช 
  3.4    นางสาวสดใส เกตุไนย 
           พยาบาลชํานาญการระดับ 8 
           หนวยเคมีบําบัดและใหเลือด โรงพยาบาลศิริราช 
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  3.5    นางสาวพจนี รอดจนิดา 
           พยาบาลวิชาชีพ 8  

         หัวหนาหอผูปวยศัลยกรรมชาย-หญิง โรงพยาบาลรามาธิบดี 
  3.6    นางพุมพวง จิรากูล 
           พยาบาลวิชาชีพ 8  
           หัวหนาหอผูปวยทารกแรกเกิด 2 โรงพยาบาลรามาธิบดี 
  3.7    นางสุภาณี นาควเิชียร 
           พยาบาลวิชาชีพ 7วช. 
           หัวหนาตึกศัลยกรรมผูปวยหนัก โรงพยาบาลกลาง 
  3.8    นางพัชรา สาดตระกูลวฒันา 
           พยาบาลวิชาชีพ 7 
           หัวหนาตึกอายุรกรรมชาย โรงพยาบาลอินทรบุรี 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวพรกุล สุขสด เกิดเมือ่วันที่ 17 มีนาคม 2503 ที่จังหวัดลพบุรี สําเร็จ 
การศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลอนามัยและผดุงครรภ จากวิทยาลยัพยาบาลเกื้อการุณย เมื่อป 
พ.ศ. 2524 เขารับราชการในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพทีโ่รงพยาบาลกลาง ตั้งแตป พ.ศ. 2524-2535 
และปฏิบัติงานตําแหนงผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา โรงพยาบาลกลาง ตั้งแต พ.ศ.2536-2546  เขา
ศึกษาตอในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (พยาบาลศึกษา) มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ (ประสาน
มิตร) เมื่อป พ.ศ. 2527 และศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบรหิาร
การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศกึษา 2544 
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