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กิตติกรรมประกาศ 

 
ผูวิจัยขอกราบบูชาพระคุณครู รองศาสตราจารย ดร. สุกัญญา โฆวิไลกูล อยางสูงสุดที่ไดเมตตา เอื้ออาทร 

ใหความรู คําปรึกษา เวลา ความรักและเอาใจใส เปนกําลังใจใหตลอดเวลาที่เรียนตั้งแตระดับปริญญาตรีจนถึง
ปริญญาเอกและทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  และขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย 
ดร. วรเวศม สุวรรณระดา อาจารยที่ปรึกษารวมที่ไดใหคําปรึกษา ความรูและใหโอกาสในการพัฒนาความรู
ดานวิชาการเกี่ยวกับเศรษฐศาสตรแกผูวิจัยตลอดมา 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. พันธศักดิ์ พลสารัมย ประธานสอบวิทยานิพนธ  รองศาสตราจารย 
ดร. ทองอินทร วงศโสธร และผูชวยศาสตราจารย ดร. อภิภา ปรัชญพฤทธิ์  กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดกรุณา
ใหคําแนะนํา ขอชี้แนะ และขอคิดเห็นตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอผูวิจัย และเพ่ิมคุณคาใหกับวิทยานิพนธฉบับนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ  ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร. นงลักษณ วิรัชชัย ศาสตราจารย ดร. สุวิมล วองวาณิช 
ศาสตราจารย ดร. วิโรจน - ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุรภี รุโจปการ รองศาสตราจารย ดร. อวยพร  เรืองตระกูล 
รองศาสตราจารย ดร. อมรชัย ตันติเมธ  รองศาสตราจารยเอกชัย กี่สุขพันธ  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชญาพิมพ 
อุสาโห ผูชวยศาสตราจารย ดร. สรอยสน สกลรักษ ผูชวยศาสตราจารยกรรณิการ วุฒิโฆสิต ผูชวยศาสตราจารย 
กอบกุล พฤกษะวัน  ดร. วิชุดา กิจธรธรรม อาจารยภิรดี วัชรสินธุ และอาจารยนริส บัววิรัตนเลิศ ที่ไดชวยเหลือ
สละเวลาใหความรู คําแนะนํา ตลอดจนชวยแกไขขอบกพรอง สนับสนุนในการเก็บรวมรวมขอมูล และเปน
กําลังใจในการทําวิทยานิพนธตลอดมา 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู  แนวคิดในการศึกษา  จนทําให
ผูวิจัยสําเร็จการศึกษาในระดับสูงสุดของการศึกษาในระบบ โดยเฉพาะคณาจารยสาขาวิชาอุดมศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทาน ขอขอบคุณสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ที่ใหทุนพัฒนาอาจารย และบัณฑิตวิทยาลัย ที่ใหทุนอุดหนุนและสงเสริมการทําวิทยานิพนธ 

กราบขอบพระคุณศาสตราจารยกิตติคุณ ดร. ปทีป  เมธาคุณวุฒิ  รองศาสตราจารย ดร. สุกัญญา โฆวิไลกูล 
อาจารย สมบูรณ เจ็ง เรือเอกหญิง ธรรมรส ชางไมงาม ดร.โชคชัย สุเวชวัฒนกุล และคุณไชยา ลิขิตสารวิทย  
ที่ไดรับภาระงานสอนแทนระหวางที่ลาศึกษา ทําใหผูวิจัยศึกษาไดอยางเต็มความสามารถและเต็มเวลา 

ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหอยางสูงจากผูทรงคุณวุฒิทุกทานดังรายนามในภาคผนวก ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณที่ทานไดสละเวลาใหคําแนะนําแกผูวิจัย รวมทั้งผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ และนักศึกษาสาขาบริหารการศึกษาที่ไดใหขอมูลสําคัญในการวิจัยครั้งนี้ จนสําเร็จลงไดดวยดี 

ขอขอบคุณเพ่ือนรักคนสําคัญ ผูชวยศาสตราจารย ดร. จันทรทรงกลด คชเสนี คุณพรทิพย เฟองฟู  
คุณจารวี  ธนาภัทรพงษ และทันตแพทยหญิงศลักษณา กาญจนะวสิต เพ่ือนๆ และ พ่ีๆ  นองๆ  ชาวอุดมศึกษา
ทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูชวยศาสตราจารย ดร. ฤตินันท สมุทรทัย คุณขนบพร วัฒนสุขชัย ที่เปนเพ่ือนรวม
ทุกขรวมสุข ชวยเหลือ และคอยเปนกําลังใจแกผูวิจัยในการทําวิทยานิพนธตลอดเวลา ขอขอบคุณ ดร.ศุนิสา 
ทดลา และ ดร. อรุณี หงษศิริวัฒน ที่ชวยเหลือ ใหคําแนะนําและทําใหวิทยานิพนธนี้สมบูรณยิ่งขึ้น 
 เหนือส่ิงอื่นใดขอกราบขอบพระคุณ และขอมอบคุณคาความสําเร็จของการศึกษานี้ใหกับทุกคนใน
ครอบครัว คือ คุณกําแหง และคุณฉันทนา สถิรกุล ที่ใหโอกาสและคอยเปนกําลังใจใหตลอดเวลา งานวิจัยนี้สําเร็จ
ไดดวยความรักและกําลังใจจาก คุณสุวัฒน เตชพาหพงษ ที่ชวยดูแลลูกชายที่รักทั้งสองคนคือ เด็กชายสิรคุณ  
และเด็กชายปติคุณ เตชพาหพงษ ขณะที่ผูวิจัยกําลังศึกษา ซึ่งทุกคนไดเฝารอวันสําเร็จของผูวิจัย ดวยความรัก 
ความหวงใย และความภาคภูมิใจตลอดมา 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสังคมโลกในยุคโลกาภิวัตน   ทําใหประเทศไทยมีบทบาท

มากขึ้นในการแขงขันกับประเทศตาง ๆ ในเวทีโลก ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ การคา สังคม 
ประชากร สิ่งแวดลอม และความกาวหนาทางเทคโนโลยี การที่จะบรรลุเปาหมายดังกลาวไดนั้น
ตองอาศัยปจจัยหลายดาน ไดแก การดําเนินงาน บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี ฯลฯ หากแต
ปจจัยที่มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการผลักดันใหประเทศเกิดการพัฒนาคือ ทรัพยากรมนุษย  ดวย
เหตุนี้ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ประเทศไทยตองเตรียมตัวในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และเตรียม
กําลังคนใหสอดคลองเพื่อรับกับสถานการณในยุคโลกาภิวัตนและเศรษฐกิจฐานความรู โดยการ
สงเสริมการเรียนรูอยางตอเน่ือง เพ่ือพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถของคน
ในประเทศ  การศึกษาจึงเปนรากฐานและมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 

สถาบันอุดมศึกษาในฐานะเปนแหลงผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยระดับวิชาชีพหรือ
ระดับสูงของประเทศ   ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน  ทําใหสถาบันอุดมศึกษา
ไทยตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
โดยมุงเนนการพัฒนาคนเปนหลัก การจะพัฒนาคนใหสามารถดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพและ
สรางความเจริญใหกับประเทศไดนั้น ตองเปดโอกาสใหบุคคลไดรับการศึกษาตามความตองการ
ของสังคมและบุคคลทุกเพศทุกวัย โดยตองมีรูปแบบและวิธีการจัดการที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรู
ของเด็กและผูใหญทั้งในและนอกโรงเรียน ดังพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่ได
กําหนดวาการจัดการศึกษาตองยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับปวงชน โดยที่ประชาชน 
ควรมีโอกาสในการไดรับการศึกษาตอเนื่องกันไป ตั้งแตแรกเกิดจนตาย ผานการศึกษารูปแบบ
ตาง ๆ ไมวาจะเปนการศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียนหรือการศึกษาตามอัธยาศัย 
และในหมวดที่ 1 มาตรา 8  จึงกลาวถึงการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ใหสังคมมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา   การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง อีกทั้งยังสอดคลอง
กับพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2542) ดังนี้ 

 
“....การศึกษานั้นเปนเรื่องของทุกคน และไมใชวาเฉพาะในระยะหนึ่ง  
เปนหนาที่โดยตรงในระยะเดียว ตั้งแตเกิดมาก็ตองศึกษา เติบโตขึ้นมา 
ก็ตองศึกษา จนกระทั่งถึงขั้นที่เรียกวาอุดมศึกษาอยางที่ทานทั้งหลาย 
กําลังศึกษาอยู หมายความวา การศึกษาที่ครบถวน ที่อุดมที่สมบูรณ  
แตตอไปเม่ือออกไปทําหนาที่การงานก็ตองศึกษาตอไปเหมือนกัน  
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มิฉะนั้นคนเราก็อยูไมได แมจบปริญญาเอกแลวก็ตองศึกษาไปตลอด  
หมายความวา การศึกษาไมมีที่สิ้นสุด..” 
 
นอกจากนี้ แนวทางการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษา (2544) กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษา

จําเปนตองปรับเปลี่ยนบทบาทและภารกิจ โดยมุงการเตรียมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือ 
เขาสูสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสังคม การแขงขันดานเศรษฐกิจ และการสรางองคความรูเพ่ือ
สรางสังคมใหเขมแข็งยั่งยืน ทบวงมหาวิทยาลัยจึงกําหนดแนวทางใหสถาบันอุดมศึกษา 
จัดการศึกษาตลอดชีวิตแกผูทํางาน โดยตองใหโอกาสผูที่ทํางานสามารถเขาศึกษารายวิชาใน
หลักสูตรปกติ หรือหลักสูตรพิเศษ เพ่ือเพ่ิมพูนความรูอีกดวย 

สืบเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรมสงผลใหมีองคความรู
ใหมเกิดขึ้นตลอดเวลา จึงตองมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสอดรับกับ
ความตองการของสังคม และจากภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่เปนแหลงสรางความรูใหม
ใหสังคม มีบทบาทสําคัญในการผลิตบัณฑิตซึ่งเปนกําลังคนระดับสูงของประเทศ และสราง 
องคความรูใหมโดยการวิจัยพรอมทั้งขยายและเผยแพรองคความรูแกสังคมผานการบริการ
วิชาการ จึงเปนเหตุใหสถาบันอุดมศึกษาเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตใหรูลึก 
รูเฉพาะทางในสาขาวิชาชีพของตนมากขึ้น 

การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานับเปนการพัฒนาคนของประเทศใหมีความรู 
ความเชี่ยวชาญอยางสูงและเฉพาะทาง โดยในสภาพปจจุบันไดเกิดความตองการในการพัฒนา
ความรูและทักษะที่จะนําไปใชในการทํางานที่หลากหลายมากขึ้น อีกทั้งคานิยมของสังคมไทย 
ที่ใหความสําคัญกับใบปริญญาในระดับสูงๆ การเรียนตอในระดับบัณฑิตศึกษาจึงเปนแรงจูงใจ
สําคัญที่ทําใหผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตองขวนขวายเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น โอกาสที่
จะกาวหนาในชีวิตขึ้นอยูกับการไดรับการศึกษาตอไปจนถึงระดับสูงสุด จึงปรากฏวาในแตละป 
มีจํานวนผูที่สนใจสมัครเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษามากขึ้น ๆ และสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ 
ทั้งของรัฐและเอกชน    จึงสนองตอบโดยการเปดหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่หลากหลายสาขาวิชา
เพ่ิมขึ้น (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2538) โดยมีวัตถุประสงคของบัณฑิตศึกษาเริ่มแรกคือ การผลิต
บุคลากรระดับสูงเพ่ือแกปญหาการขาดแคลนกําลังคนในการพัฒนาประเทศ  ตอมาไดมีการเนน
เร่ืองของการสรางความรูใหมและการสรางนักวิชาการที่มีความรูลึกซึ้ง   มีความสามารถในการ
แสวงหาความรู (โคทม อารียา, 2533) ซึ่งสอดคลองกับหนึ่งในยุทธศาสตรการปฏิรูปอุดมศึกษา
ไทยของวิจิตร ศรีสอาน (2547) ที่กลาววา หลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ เปน
การผลิตกําลังคนและการกระจายโอกาสอุดมศึกษา    เพ่ือตอบสนองการเรียนรูตามอัธยาศัย 
รวมทั้งการพัฒนาการทํางาน   ควรใหเปนไปตามกลไกของตลาดและความตองการของสังคม 
การพัฒนารูปแบบการจัดอุดมศึกษาควรใหมีความหลากหลาย  ยืดหยุน  เพ่ือใหเขาถึง
กลุมเปาหมายตางกัน 
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กระแสความตองการของตลาดทําใหเกิดการเปดสอนหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการซึ่ง 
บางสถาบันอาจเรียกวาหลักสูตรภาคพิเศษ หรือภาคสมทบ เปนการบริการใหกับบุคคลที่มี
ความตองการจะศึกษาหาความรู เพ่ือนําความรูมาวิเคราะห สังเคราะห วิจารณขอมูล ใหเกิด
ความกาวหนาทางวิชาการและการประกอบอาชีพของตน  หากแตผูเรียนไมสามารถเขาศึกษา
ในเวลาราชการได ลักษณะการเรียนการสอนของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ จะทําการเรียน
การสอนวันธรรมดานอกเวลาราชการ คือ หลัง 16.00 น. และเรียนวันเสารหรืออาทิตยตามที่ได
ตกลง  เน่ืองจากหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการจัดขึ้นเพ่ือสงเสริมบุคลากรที่มีอาชีพแลว
คาใชจายในการศึกษาจึงเปนภาระของผูเรียน รัฐมิไดจัดสรรงบประมาณใหในการเปดสอน
หลักสูตรบัณฑิตศึกษาภาคนอกเวลาราชการ สถาบันอุดมศึกษาตองพึ่งพาตนเอง การบริหาร
จัดการหลักสูตรเหลานี้จึงตองดําเนินการเชิงธุรกิจเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐและความ
ตองการของผูเรียนดวย (ผานิต วิมลรัตนปญญา, 2539)  

เหตุผลประการสําคัญอีกประการหนึ่งของการเปดหลักสูตรบัณฑิตศึกษาภาคนอกเวลา
ราชการคือ แนวโนมของอุดมศึกษาในอนาคตมุงเนนการที่จะใหมหาวิทยาลัยของรัฐไดมีอิสระใน
การบริหารงานโดยออกจากระบบราชการไปสูการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ทําให
งบประมาณที่สนับสนุนลดลง ในขณะที่มีการแขงขันมากขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพและหารายไดเลี้ยงตนเองได (มูลนิธิสงเสริมนโยบายการศึกษา, 2545) 
ซึ่งสอดคลองกับที่อดุลย วิริยเวชกุล (2541) กลาวไววา การที่มหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการ
ทําใหเกิดการขยายบัณฑิตศึกษาอยางรวดเร็ว เพ่ือหารายไดเขาสูมหาวิทยาลัย ซึ่งในปจจุบัน
มหาวิทยาลัยทั้งที่เปนของรัฐและเอกชนกําลังเปดรับปริญญาโทในแผน ข ภาคพิเศษ ซึ่งเปน
แผนการศึกษาที่เนนการศึกษารายวิชา โดยไมตองทําวิทยานิพนธ แตตองผานการสอบประมวล
ความรูดวยขอเขียนและ/หรือปากเปลา  

หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ เปนหลักสูตรหนึ่งที่มีการ
เปดสอนอยางแพรหลายทั้งในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน และมีผูสนใจศึกษาเปนจํานวน
มาก จากการสํารวจสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนที่เปดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ พบวา มีทั้งหมด 70 แหง และมีหลักสูตรที่เปดสอนหลากหลาย
มากถึง 32 สาขาวิชา หลักสูตรที่นิยมเปดสอนมากที่สุด คือ หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
สาขาบริหารการศึกษา และรองลงมา ไดแก สาขาหลักสูตรและการสอน และสาขาวิจัยและ
ประเมินผลการศึกษา 

การที่หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการเปนที่นิยมของผูเรียน 
ทําใหมีการเปดสอนอยางแพรหลาย ดวยเหตุผลดังตอไปน้ี เหตุผลประการแรก เน่ืองมาจากตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 7 กลาวถึงครู คณาจารย และบุคลากร
ทางการศึกษา  ในมาตรา 53 กําหนดใหครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และ
บุคลากรทางการศึกษาอื่นๆ ทั้งของรัฐและเอกชนตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามที่กําหนด 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) ซึ่งแนวโนมคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษา
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ไดกําหนดแนวทางผูมีสิทธิขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารการศึกษา หรือผูบริหาร
สถานศึกษาวาจะตองมีวุฒิปริญญาโททางการบริหารการศึกษา จึงทําใหมหาวิทยาลัยในประเทศ
ไทยทั้งของรัฐและเอกชนเรงเปดการเรียนการสอนสาขาวิชาบริหารการศึกษาในระดับปริญญา
มหาบัณฑิต เพ่ือรองรับนโยบายการศึกษาดังกลาวและสนองตอบความตองการของผูเรียน 

ประการที่สอง เนื่องจากนโยบายของรัฐในการลดอัตราขาราชการ และโครงการเกษียณอายุ
ราชการกอนกําหนด  ทําใหไมมีอัตรามาทดแทนครูอาจารยจํานวนมากที่เกษียณอายุราชการไป  
จึงเกิดปญหาครูอาจารยไมเพียงพอ  และลาศึกษาตอเต็มเวลาไมได ซึ่งสอดคลองกับการให
สัมภาษณของผูบริหารหลักสูตรฯ ที่พบวา จํานวนผูเรียนหลักสูตรฯ ภาคปกติมีแนวโนมลดลง
ทุกป เน่ืองจากไมไดรับอนุญาตใหลาเรียน 
  จากการที่หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการเปดสอนในหลาย
สาขาวิชาทั้งในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ทําใหมีการแขงขันกันสูง เพ่ือใหหลักสูตรเปนที่
สนใจของผูเรียนซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินการของหลักสูตร สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงจึง
จําเปนตองมีการวางแผนการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน และตอบสนองความตองการของผูเรียน อีกทั้งการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาถือเปนบริการอยางหนึ่งที่มีตลาด กลาวคือ มีผูซื้อหรือผูบริโภคคือ นิสิต
นักศึกษา ผูขายคือสถาบันอุดมศึกษา และสินคาหรือบริการคือหลักสูตร มีการกําหนดราคาและ
การแขงขัน ดังน้ัน หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สามารถจัดเปน
สินคาที่ถูกผลิตหรือบริโภคในตลาดได งานวิจัยนี้จึงไดนําแนวคิดทางเศรษฐศาสตรการจัดการ
มาศึกษาวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 

การวิเคราะหโครงสรางตลาดหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
เปนการศึกษาลักษณะการกระจายของหลักสูตร โดยพิจารณาจากสวนประกอบของจํานวน
หลักสูตรหรือสถาบันที่เปดสอนหลักสูตร ความหลากหลายของหลักสูตร ความยากงายใน 
การเขาสูตลาดและออกจากตลาด ทําใหทราบลักษณะโครงสรางตลาด และปจจัยที่มีอิทธิพลของ
โครงสรางตลาดอันไดแก การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม (Industrial Concentration) ซึ่งแสดงถึง
ลักษณะการแขงขันในตลาด โดยเครื่องมือที่ใชวัดการกระจุกตัว ไดแก อัตราสวนการกระจุกตัว 
(Concentration Ratio) ดัชนี Herfindahl Hirschman Index (HHI) และดัชนี Comprehensive 
Concentration Index (CCI) ฯลฯ อยางไรก็ตามโครงสรางตลาดที่แตกตางกันจะสงผลใหหนวย
ธุรกิจดําเนินพฤติกรรมการแขงขันตางกัน ซึ่งจะแบงออกเปนพฤติกรรมดานราคา และไมใชดาน
ราคา ทําใหสถาบันการศึกษาสามารถวางแผนการตลาดใหตรงกับความตองการของผูเรียน อีกทั้ง
เปนขอมูลชวยประกอบการตัดสินใจสําหรับผูประกอบการรายใหมที่จะเขามาเปดหลักสูตรฯ  
อีกดวย (ใกลรุง ตวนชะเอม, 2547) 

ดังนั้น การวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันเปนการวิเคราะห 
การดําเนินงานของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ เพ่ือใหไดแนวทาง 
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การจัดการหลักสูตรที่เหมาะสม และตรงกับความตองการของผูเรียน โดยทําการศึกษาดาน
ผูผลิตวาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการมีโครงสรางตลาดเปนแบบใด 
ซึ่งตองพิจารณาจํานวนหลักสูตรและจํานวนผูเรียน การวัดการกระจุกตัวของหลักสูตร ลักษณะ
ความหลากหลายของหลักสูตร และความยากงายในการเปดหรือปดหลักสูตร และลักษณะ
โครงสรางตลาดดังกลาวจะเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมการแขงขันของสถาบัน 
อุดมศึกษาวามีพฤติกรรมการแขงขันดานราคาหรือไมใชดานราคา และเนื่องจากการอุดมศึกษา
ถือเปนตลาดบริการชนิดหนึ่ง จึงมุงเนนการศึกษาการดําเนินพฤติกรรมการตลาดบริการตาม
แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s) อันประกอบดวย 1) ราคา ไดแก คาเลาเรียน คาธรรมเนียม 
2) ผลิตภัณฑ ไดแก หลักสูตร และสิ่งอํานวยความสะดวก 3) ชองทางการใหบริการ ไดแก สถานที่ตั้ง 
4) การสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล และการพูด
แบบปากตอปาก 5) บุคลากร ไดแก อาจารย และบุคลากรสนับสนุน 6) กระบวนการ ไดแก การ
จัดการเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการที่รวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน และ 7) ลักษณะทางกายภาพ ไดแก 
บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบัน (Zeithaml & Bitner, 2003; สมวงศ พงศสถาพร, 2546) 

เน่ืองจากในทางทฤษฎีเศรษฐศาสตรการจัดการผลิตผลใด ๆ ก็ตามจะเกิดประโยชนหรอื
ประสิทธิภาพสูงสุด เม่ือจํานวนการผลิต (Supply) สอดคลองกับความตองการผลผลิต (Demand) 
งานวิจัยน้ีจึงไดศึกษาดานผูบริโภค ในเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจในการเลือกเรียน
ของผูเรียน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขัน และการวางแผนการตลาดบริการ ซึ่งขอมูลจาก
การศึกษาดังกลาวจะนํามาเปนแนวทางในการนําเสนอการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษาภาคนอกเวลาราชการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูเรียนไดอยางสูงสุด  

จากความสําคัญดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการ มีบทบาทมากในปจจุบัน สอดคลองกับแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตที่เนน 
การสรางทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ และเปนบริการใหกับบุคคลที่มีความตองการศึกษา 
หาความรูเพ่ือความกาวหนาทางวิชาการและการประกอบอาชีพของตน อีกทั้งเปนแหลงรายได
ของมหาวิทยาลัยเม่ือตองออกนอกระบบราชการ สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาตองพ่ึงตนเอง และ
แสวงหารายได และจากการที่ผูบริหารการศึกษาจําเปนตองสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท
สาขาเกี่ยวกับบริหารการศึกษาเพื่อไดใบประกอบวิชาชีพผูบริหารการศึกษา  จึงทําใหการเปดสอน
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ มีการขยายตัวเพ่ือรองรับความ
ตองการดังกลาว จะเห็นไดจากการเปดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษาที่มีการเพิ่มมากขึ้น
ทั้งในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน และมีการขยายวิทยาเขตหรือศูนยทําใหผูเรียนมีทางเลือก
มากขึ้นและอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียน ทําใหหลักสูตรมีการแขงขันกันมากขึ้น จึงควร
ศึกษาดานผูผลิตในเรื่องโครงสรางตลาด การกระจุกตัว และพฤติกรรมการแขงขัน และควร
ศึกษาดานผูบริโภคหรือผูเรียน ในเร่ืองปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียน  ซึ่งตรงตาม
หลักการทางเศรษฐศาสตรที่วาผลิตผลใด ๆ ก็ตามจะเกิดประโยชนหรือประสิทธิภาพสูงสุด เม่ือ
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จํานวนการผลิต (Supply) สอดคลองกับความตองการผลผลิต (Demand) นอกจากนี้ ยังเกี่ยวของ
กับวิชาเศรษฐศาสตรการจัดการ  ซึ่ งวาดวยการใชทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรมาชวย 
ในการตัดสินใจและการจัดการดานตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ   
ในงานวิจัยน้ีไดนําทฤษฎีโครงสรางตลาดมาใชเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจ โดยการศึกษา
โครงสรางตลาด การวัดคาการกระจุกตัวซึ่งมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมการแขงขัน และ
การกําหนดนโยบายทางการตลาดเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งจะชวยใหผูบริหาร
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สามารถวางกลยุทธทางการตลาด
บริการใหเหมาะสมตอไป 

ในงานวิจัยครั้งน้ีจัดเตรียมขอมูลใหสถาบันอุดมศึกษาที่เปดหลักสูตรอยูแลว และกําลัง
สนใจที่จะเปดหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ เพ่ือนําไปวางแผน 
การจัดการหลักสูตร ดานราคา ดานหลักสูตร ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ ใหเกิดประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการ  สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนใหมากที่สุด และเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสถาบัน  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1.  ศึกษาสภาพปจจุบันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  
2.  วิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง 

การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  
3. วิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง 

การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
4.  นําเสนอแนวทางการจัดการของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 

ราชการ  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ ที่เปดสอนในสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน โดยเนนประเด็นตอไปน้ี 

1.  การศึกษาในสวนโครงสรางตลาด ประชากรกลุมเปาหมายคือ หลักสูตรมหาบัณฑิต
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ที่เปดสอนในปการศึกษา 2549 ทั้งสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐและเอกชน โดยแบงเปน 5 ประเภท ไดแก มหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาราชภัฎ มหาวิทยาลัย
เอกชน มหาวิทยาลัยในกํากับ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล รวม 70 แหง ไมรวมหลกัสตูร
ที่มีการเรียนการสอนเปนภาษาตางประเทศ และโครงการพิเศษ เนื่องจากมีคาใชจายแตกตาง
กันมาก 
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 2. การศึกษาพฤติกรรมการแขงขัน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูเรียน 
ศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่ไดจากสาขาที่มีการกระจุกตัวต่ําและการแขงขันสูงที่สุดของหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  
 3. การศึกษาพฤติกรรมการแขงขันดานราคา และไมใชราคา และปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การตัดสินใจของผูเรียน ครอบคลุมแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ 7 ดาน (7P’s) ของ ซิทแฮม
และบิทเนอร (Zeithalm and Bitner, 2003)  อันประกอบดวย 1) ราคา ไดแก คาเลาเรียน คาธรรมเนียม 
2) ผลิตภัณฑ ไดแก หลักสูตร และสิ่งอํานวยความสะดวก 3) ชองทางการใหบริการ ไดแก สถาน
ที่ตั้ง 4) การสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยใชบุคคล และ
การพูดแบบปากตอปาก 5) บุคลากร ไดแก อาจารย และบุคลากรสนับสนุน 6) กระบวนการ ไดแก การ
จัดการเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน และ 7) ลักษณะทาง
กายภาพ ไดแก  บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบัน  
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 เพ่ือใหเขาใจตรงกันในแนวคิดที่สําคัญของงานวิจัย คําจํากัดความอธิบายไดดังนี้ 
 ตลาด หมายถึง การเขามารวมกลุมของผูเรียน (ผูซื้อ) และสถาบันอุดมศึกษา (ผูขาย) 
เพ่ือแลกเปลี่ยนหลักสูตร (บริการ) ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและตอบสนองความตองการของ
ผูเรียน 

การตลาดบริการ หมายถึง การตลาดที่เนนการตอบสนองความตองการของลูกคาใน
สินคาบริการที่จับตองยากหรือไมสามารถจับตองได โดยบริการนั้นมีผลโดยตรงกับความ
ตองการของผูบริโภค ไดแก การศึกษา ที่ปรึกษา การบริหารการลงทุน สายการบิน การโฆษณา 
ฯลฯ  
 หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา หมายถึง หลักสูตรที่ผลิตมหาบัณฑิตทาง
การศึกษาซึ่งครอบคลุมชื่อปริญญา ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (ศษ.ม.) 
และการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) ที่เปดสอนในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร สถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐและเอกชน 

หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ  หมายถึง หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ในทุก
สาขาวิชาที่เปดสอน โดยทําการสอนในวันปกติหลังเวลาราชการคือ ตั้งแตเวลา 16.00 น. เปนตนไป และ
ในวันเสารและ/หรือวันอาทิตย ตามที่ไดกําหนดไว ซึ่งในบางสถาบันอาจเรียกวา หลักสูตรภาค
พิเศษ หรือภาคสมทบ และเปนหลักสูตรที่เปดขึ้นในสถานศึกษาเพื่อมิไดมุงหวังผลกําไรแตตอง
คํานึงถึงจุดคุมทุน 

แนวทางการจัดการหลักสูตร หมายถึง การกําหนดกรอบแนวทางในการดําเนินงาน
ของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ โดยพิจารณาจากองคประกอบ
สําคัญ คือ โครงสรางตลาด การกระจุกตัว พฤติกรรมการแขงขัน และปจจัยที่เกี่ยวของกับ 
การตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน ตามแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s) ของซิทแฮม
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และบิทเนอร (Zeithalm and Bitner, 2003) อันไดแก ผลิตภัณฑหรือบริการ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร และลักษณะทางกายภาพ  

สภาพปจจุบันของหลักสูตร หมายถึง ขอมูลปจจุบันในปการศึกษา 2549 ที่เกี่ยวของกับ
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ อันไดแก จํานวนหลักสูตรที่เปดสอน 
จํานวนผูเรียน โครงสรางหลักสูตร จํานวนหนวยกิต แผนการศึกษา คุณสมบัติและจํานวน
อาจารย คาเลาเรียน คาธรรมเนียมการศึกษา และการดําเนินงานการตลาดบริการ  
 โครงสรางตลาด  หมายถึง  ลักษณะการกระจายของหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
ภาคนอกเวลาราชการ ซึ่งมีอิทธิพลตอลักษณะการแขงขัน เชน ลักษณะการกระจุกตัว ลักษณะ
การเขาสูตลาดของผูผลิตรายใหม และความแตกตางของสินคาและบริการในตลาด 
 การกระจุกตัว  หมายถึง จํานวนหลักสูตรและลักษณะการกระจายของหลักสูตรมหาบัณฑิต 
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการที่อยูในตลาด ซึ่งการวัดกระจุกตัวทําใหทราบระดับการ
แขงขันของธุรกิจที่จะเปนตัวแสดงอํานาจผูกขาดของผูผลิต และอํานาจทางการตลาด การวัด
การกระจุกตัวแบงเปน 2 ลักษณะคือ  

1. การวัดการกระจุกตัวบางสวน หมายถึง การวัดการกระจุกตัวที่พิจารณาเฉพาะ
จํานวนผูเรียนในหลักสูตรฯรายใหญเพียงบางสวนในตลาด ไมนําทุกหลักสูตรฯมาคํานวณ เชน 
หลักสูตรรายใหญอาจจะมีจํานวน 4, 8 ราย เปนตน 

2. การวัดการกระจุกตัวทั้งหมด หมายถึง การวัดการกระจุกตัวโดยนําเอาทุกหลักสูตร
มาพิจารณา 
 พฤติกรรมการแขงขัน หมายถึง ลักษณะการดําเนินงานของหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1.  พฤติกรรมการแขงขันดานราคา หมายถึง การกําหนดราคาและวิธีการชําระเงินของ
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ไดแก คาเลาเรียน คาบํารุงการศึกษา 
คาธรรมเนียมการศึกษา และทุนการศึกษา 

2.  พฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชดานราคา หมายถึง การดําเนินงานของหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ในลักษณะตาง ๆ ที่ไมเกี่ยวของกับราคา 
ไดแก  

2.1  ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่สนองความตองการของผูเรียน ในที่นี้
คือ หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ที่เปดสอนในสถาบันอุดมศึกษา 

2.2  ดานชองทางการใหบริการ (Place) หมายถึง การกระจายชองทางการใหบริการ
โดยการอํานวยความสะดวกใหผูเรียนเพ่ือจะไดรับความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา ไดแก 
สถานที่ตั้ง และวิทยาเขตของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  

2.3  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การจูงใจใหเกิดความชอบ
และมีทัศนคติที่ดี ประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการขาย
โดยบุคคล เพ่ือสงเสริมการตลาดของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  
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2.4  ดานกระบวนการ (Process) หมายถึง ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
กระบวนการตาง ๆ ของหลักสูตรฯ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและประทับใจ อันไดแก ความ
สะดวกรวดเร็วในการลงทะเบียนเรียนและการชําระคาเลาเรียน กระบวนการเรียนการสอน 
ความถูกตองและรวดเร็วของการประเมินผล  

2.5  ดานอาจารยและบุคลากร (People) หมายถึง การสรรหา คัดเลือก อบรม และ
สรางแรงจูงใจในการทํางาน เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูเรียน อันไดแก อาจารยและบุคลากร
สนับสนุน ที่เกี่ยวของกับหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ   

2.6  ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดลอม 
ทั้งภายในและภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา ที่เปดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ โดยสรางความประทับใจใหผูเรียน ไดแก สถานที่สะอาด สวยงาม ทันสมัย 
และมีอุปกรณที่เพียงพอ 

สวนประสมการตลาดบริการ หรือ 7P’s หมายถึง องคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงาน
การตลาดบริการของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ซึ่งเปนปจจัยที่
สามารถควบคุมได  และสถาบันอุดมศึกษาจะตองสรางสวนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการ
วางกลยุทธทางการตลาดบริการ อันประกอบดวย 1) ราคา ไดแก คาเลาเรียน คาธรรมเนียม  2) 
ผลิตภัณฑ ไดแก หลักสูตร สิ่งอํานวยความสะดวก  3) ชองทางการใหบริการ ไดแก สถานที่ตั้ง 
4) การสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล และการพูด
แบบปากตอปาก 5) กระบวนการ ไดแก ประสิทธิภาพในการจัดการกระบวนการตาง ๆ ของหลักสูตร 
อันไดแก ความสะดวกรวดเร็วในการลงทะเบียนเรียนและกระบวนการเรียนการสอน ความ
ถูกตองและรวดเร็วของการประเมินผล 6) บุคลากร ไดแก อาจารยและบุคลากรสนับสนุน  และ 
7) ลักษณะทางกายภาพ ไดแก บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบัน  

ปจจัยที่เก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกเรียน หมายถึง  สาเหตุหรือเหตุผลที่ผูเรียน
ตัดสินใจเลือกเรียนในหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ตามปจจัย
แนวคิดพฤติกรรมการแขงขัน และสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s) แบงออกเปน 1) ดาน
ราคา (Price) ไดแก คาเลาเรียน คาธรรมเนียม 2) ไมใชดานราคา (Non Price) ประกอบดวย  
Product ไดแก หลักสูตร สิ่งอํานวยความสะดวก Place ไดแก สถานที่ตั้งและวิทยาเขต Promotion 
ไดแก การสงเสริมการตลาด People ไดแก อาจารยและบุคลากรสนับสนุน Process ไดแก กระบวนการ
บริหารจัดการหลักสูตร และการเรียนการสอน และ Physical Evidence ไดแก  ลักษณะทาง
กายภาพของสถาบัน  
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สรุปมโนทัศนที่ใชอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง การจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก

เวลาราชการ ในสถาบันอุดมศึกษา โดยการวิเคราะหโครงสรางตลาด พฤติกรรมการแขงขัน 
และปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูเรียน ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของเพ่ือเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย อธิบายไดดังนี้ 

จากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีผลกระทบ
ตอสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีบทบาทสําคัญในการผลิต 
และพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศตองปรับเปลี่ยนไปดวย โดยยึดหลักใหสอดคลองกับ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่เนนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณ และมุงเนนการศึกษาตลอดชีวิตทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
ที่ตอบสนองความตองการของสังคมและโลกของงานอยางแทจริง ในมาตรา 8 กลาวถึงการจัด
การศึกษาใหยึดหลัก 1) การศึกษาตลอดชีวิต 2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และ  
3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง และในมาตรา 53 ยังได
กําหนดใหครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น ๆ ทั้งของ
รัฐและเอกชนตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งตองมีวุฒิปริญญาโท
ทางการบริหารการศึกษา นอกจากนี้ ในยุทธศาสตรการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย (วิจิตร ศรีสอาน, 
2547) มีขอหน่ึงที่กลาวถึง การผลิตกําลังคนและกระจายโอกาสอุดมศึกษา เพ่ือขยายปริมาณ
การผลิตกําลังคน โดยเฉพาะสาขาที่ขาดแคลนและกระจายโอกาสการเขาถึงอุดมศึกษาแก
ประชาชนตามความรู ความสามารถอยางทั่วถึงและเปนธรรม ตลอดจนเปดโอกาสใหศึกษาหา
ความรูเพ่ิมเติมตอเน่ืองตลอดชีวิต โดยมีมาตรการที่เกี่ยวของกับหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 
ดังนี้คือ  การเปดหลักสูตรทั้งภาคปกติและภาคอื่นๆ ของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อตอบสนอง 
การเรียนรูตามอัธยาศัย รวมทั้งการพัฒนาการทํางาน ควรใหเปนไปตามกลไกของตลาดและ
ความตองการของสังคม ประชาชน โดยรัฐมีมาตรการกํากับ ดูแลดานคุณภาพมาตรฐาน 

คุณลักษณะของเปาหมายอุดมศึกษาภายใตสภาพแวดลอมในยุคใหม มีแนวโนมที่จะ
เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาทั้งแบบปกติและแบบนอกเวลา เพราะสังคมโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ
ตองการกําลังคนที่มีความรูและทักษะสูงมากขึ้น และแนวโนมการออกจากระบบราชการไปเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่ตองพ่ึงตนเอง ทําใหสถาบันอุดมศึกษาจะตองมีการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น (การพัฒนายุทธศาสตรอุดมศึกษา, 2545) 

สถาบันอุดมศึกษาจึงไดดําเนินการเปดสอนในหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา เพ่ือ
รองรับความตองการของผูเรียน และเพื่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพออกสูสังคม 
ซึ่งถือวาการเปดหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา เปนแนวทางหนึ่งที่สอดคลองกับการศึกษา
ตลอดชีวิต เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลและพัฒนาศักยภาพใหสามารถดํารงชีวิตอยู
ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได 
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เหตุผลสําคัญอีกประการหนึ่งในการเปดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการ เกิดขึ้นเน่ืองมาจากนโยบายของรัฐในการลดอัตราขาราชการ และการจัดใหมี
โครงการเกษียณอายุราชการกอนกําหนด ทําใหเกิดปญหาครูอาจารยไมเพียงพอและไมสามารถ
ลาเรียนเต็มเวลาได หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการจึงเปนบริการ 
ที่ใหกับบุคคลที่มีความตองการศึกษาในระดับปริญญาโท แตไมมีเวลามาศึกษาในเวลาราชการ
ได อีกทั้งยังเปนการชวยเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา ใหคนไดรับการศึกษาสูงขึ้น โดยไมเสียเวลา
ปฏิบัติงานในหนวยงาน ทําใหหนวยงานไมเสียทรัพยากรกําลังคนที่มีอยู และกอใหเกิด
ประโยชนกับสังคม หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ มีปรัชญา
วัตถุประสงคและหลักการเดียวกันกับการสอนของภาคปกติ ตางกันตรงที่ใชเวลาเรียน 
ในวันธรรมดาหลังเวลาราชการ คือ 16.00 น. และวันเสาร-อาทิตย ตามเวลาที่ตกลง และการบริหารงาน
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ มีความเปนอิสระในการปฏิบัติ  ไมได
ใชเงินงบประมาณแผนดินเพราะพึ่งพาตนเอง และมีการกําหนดแนวการดําเนินงานภายใน
หลักสูตรเอง  

อยางไรก็ตามจากการที่มีการเปดหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ เปนที่นิยมและแพรหลายมากทั้งในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ทําใหเกิด 
การแขงขันกันมากขึ้น  ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดทางเศรษฐศาสตรการจัดการมาศึกษาโครงสราง
ตลาด (Carlton and Perloff, 2000; ปยาภา วัฒโน, 2546; นวลนอย ตรีรัตน และธานี ชัยวัฒน, 
2547) ซึ่งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของหนวยธุรกิจในตลาดในการตัดสินใจกําหนดราคา 
ปริมาณการผลิต และนโยบายทางการตลาด โดยพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ ไดแก จํานวน
หลักสูตร จํานวนผูเรียน ความหลากหลายของหลักสูตร และความยากงายของการเขาสูตลาด
และออกจากตลาดทําใหสามารถจําแนกลักษณะตลาดของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการได ซึ่งลักษณะตลาดมี 2 ประเภท (สุภาสินี ตันติศรีสุข, 2545) คือ   

1. ตลาดแขงขันสมบูรณ  มีผูซื้อและผูขายมากราย สินคาที่เสนอขายตองเหมือนกัน ผูซื้อ 
และผูขายมีอิสระในการเขาหรือออกจากตลาด ซึ่งหมายถึง หลักสูตรเหมือนกันเปดสอนหลาย
หลักสูตร และผูเรียนจํานวนมาก  

2. ตลาดแขงขนัไมสมบูรณ อันไดแก ตลาดกึง่แขงขนักึ่งผูกขาด ตลาดผูขายนอยรายและ 
ตลาดผูกขาด  

2.1 ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด มีผูขายจํานวนมาก สินคาและบริการแตกตางกัน แต 
สามารถใชทดแทนกันได อุปสรรคในการเขาสูตลาดไมมาก สามารถเขาออกจากตลาดไดงาย 
ผูขายควบคุมราคาสินคาของตนเองไดบาง ซึ่งหมายถึง หลายสถาบันเปดหลักสูตร หลักสูตรมี
ความหลากหลายแตสามารถทดแทนกันได เขาและออกจากตลาดไดงาย 

2.2  ตลาดผูขายนอยราย มีผูขาย 3-5 ราย แตละรายขายสินคาจํานวนมากเมื่อเทียบ
กับสินคาทั้งหมดในตลาด ผูขายแตละรายไมเปนอิสระแตจะขึ้นอยูตอกัน สินคาอาจเหมือน 
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หรือตางกันก็ได การเขาสูตลาดคอนขางยาก  ซึ่งหมายถึง หลักสูตรเปด 3-5 หลักสูตร หลักสูตร
มีทั้งเหมือนและตางกัน การเขาสูตลาดคอนขางยาก 

2.3 ตลาดผูกขาด มีผูขายรายเดียว ผูขายเปนผูกําหนดราคา ไมมีสินคาหรือบริการใด
มาทดแทนได การเขาสูตลาดไมสามารถทําได เน่ืองจากมีการกีดกันเต็มที่ ซึ่งหมายถึง มีหลักสูตร
เปดเพียงแหงเดียว เปนผูกําหนดราคาเอง ไมสามารถหาหลักสูตรอ่ืนมาทดแทนได 

นอกจากนี้ ในการวิเคราะหโครงสรางตลาดทําโดยการพิจารณาการวัดการกระจุกตัว  
คาการกระจุกตัวเปนดัชนีที่แสดงถึงอัตราสวนการครองตลาดของหลักสูตรฯ ซึ่งเรียงลําดับตาม
ขนาดการผลิตใหญที่สุดและรองลงมา ทําใหทราบวาผูผลิตครอบงําธุรกิจมากนอยเพียงใด และ
คาการกระจุกตัวที่ไดจะแสดงวาหลักสูตรฯมีโครงสรางตลาดแบบใด ทําใหทราบระดับการแขงขัน
ของหลักสูตรฯ  ที่เปนตัวแสดงอํานาจผูกขาดและอํานาจการตลาด ซึ่งตัวแปรที่นํามาใชวัด 
การกระจุกตัวของหลักสูตร คือ จํานวนผูเรียน เนื่องจากเปนขอมูลที่เปดเผยและหาได การวัด
การกระจุกตัวแบงเปน 2 ลักษณะ คือ (ครรชิต สุขนาค, 2545) 

1. การวัดการกระจุกตัวบางสวน หมายถึง การวัดการกระจุกตัวที่พิจารณาเฉพาะจํานวน
ผูเรียนในหลักสูตรฯรายใหญเพียงบางสวนในตลาด ไมนําทุกหลักสูตรฯมาคํานวณ ซึ่งวิธีการวัด
การกระจุกตัวที่นิยมใชคือ อัตราการกระจุกตัว (Concentration Ratio) ตัวอยางเชน CR4 หมายถึง 
สวนแบงของหนวยผลิตหรือหลักสูตรฯที่มีผูเรียนมากที่สุด 4 รายแรกรวมกัน ดังน้ัน คาการ
กระจุกตัวที่วัดได จะหมายถึงหลักสูตรฯ รายใหญจํานวน 4 รายในตลาด มีความสามารถที่จะมี
สวนแบงเปนจํานวนเทาใด ถาคาการกระจุกตัวสูงแสดงวามีการแขงขันนอย ทําใหตลาดมีการ
ผูกขาด  

2. การวัดการกระจุกตัวทั้งหมด หมายถึง การพิจารณาจํานวนผูเรียนในหลักสูตรมหาบัณฑิต
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการทุกหลักสูตร มาศึกษาการกระจายของหลักสูตรฯ ซึ่ง
วิธีการวัดการกระจุกตัวที่นิยมใชคือ ดัชนีเฮอรฟนดัล เฮิสชเมน Herfindahl Hirschman Index 
(HHI)  ซึ่งเปนดัชนีที่แสดงผลรวมกําลังสองของสัดสวนของจํานวนผูเรียนของหลักสูตรฯแตละ
หลักสูตร กับจํานวนผูเรียนทั้งหมดที่เรียนหลักสูตรฯ ภาคนอกเวลาราชการ ขอดีของวิธีนี้คือใช
ทุกหนวยธุรกิจมาคํานวณ ขอเสียคือ ใหความสําคัญกับผูผลิตรายใหญ เน่ืองจากการยกกําลัง 2 
ทําใหผูผลิตรายใหญมีสวนแบงตลาดอยูแลวไดรับการถวงน้ําหนักมากขึ้น จึงไดแกไข
ขอบกพรองโดยใชดัชนี Comprehensive Concentration Index (CCI) ที่นําเอาจํานวนผูเรียน
ทุกหลักสูตรฯมาพิจารณา และใหความสําคัญกับหนวยธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ไมใชธุรกิจใหญที่สุดดวย  

นอกจากการวัดการกระจุกตัว (Concentration) ซึ่งเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอโครงสราง
ตลาดแลว  ยังมีอุปสรรคในการสามารถแขงขันของผูประกอบการรายใหม (Barrier to New 
Entry) และความแตกตางของสินคาที่ผลิต (Product Differentiation) ที่เปนปจจัยสําคัญอีกดวย 

อยางไรก็ตามโครงสรางตลาดที่แตกตางกันจะสงผลใหหนวยธุรกิจดําเนินพฤติกรรมการ
แขงขันที่ตางกัน ดังน้ัน โครงสรางตลาดยอมมีอิทธิพลและเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการแขงขัน 
พฤติกรรมการแขงขันของหลักสูตรฯมี 2 ลักษณะ คือ  
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1. พฤติกรรมการแขงขันดานราคา เปนการดําเนินนโยบายที่มีผลกระทบตอราคา หรือ
พฤติกรรมดานราคาของหลักสูตรฯ ไดแก คาใชจายในการศึกษา เชน คาเลาเรียน คาธรรมเนียม 
และเครื่องมือที่ผูผลิตใชในการแขงขันดานราคา ไดแก การตั้งราคาเพื่อสงเสริมการตลาด การตั้ง
ราคาที่แสดงคุณภาพของสินคา  

2. พฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชราคา เปนการสรางแนวทางการตลาด การสนับสนุน
พฤติกรรมหรือการทําใหหลักสูตรไดเปรียบในการแขงขัน และการสรางความแตกตางของสินคา 
การแขงขันที่ไมใชราคาแบงเปน 

     2.1  การโฆษณา เปนการเปลี่ยนแปลงรสนิยมของผูบริโภค ทําใหสินคามีความแตกตาง
จากคูแขง ในตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดจะใชงบโฆษณามากที่สุด เพ่ือสรางความแตกตางของ
สินคาและใหผูบริโภคสนใจมากยิ่งขึ้น แตละหลักสูตรฯมีการใชโฆษณาอยางแพรหลายผาน 
สื่อตาง ๆ เพ่ือใหเขาถึงผูเรียนโดยตรง ไดแก ทางหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และอินเตอรเน็ต 
ทําใหไดรับขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจเลือกเรียน 

    2.2. การวิจัยและพัฒนา เพ่ือไปสูการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตรฯ ใหตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค หรือทําใหลดตนทุน และกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได 

    2.3  ความแตกตางของสินคา คือ การทําใหหลักสตูรแตกตางจากหลักสูตรของผูอ่ืน 
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียน และแขงขันกบัผูอ่ืนได 
 เน่ืองจากการศึกษาจัดเปนธุรกิจบริการที่มีความแตกตางอยางมากกับธุรกิจสินคา 
กลาวคือ การบริการมีลักษณะเฉพาะ 4 ประการ (Payne, 1993; Zeithaml, 2003) ไดแก  

1. ความไมมีตัวตน (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็นได จับตองได สัมผัสได 
2. ความแยกจากกันไมไดระหวางผูใหบริการและลูกคาผูรับบริการ (Inseparability) 

          3.  การเก็บรักษาไมได (Perishability) การบริการตองอาศัยคนในการใหบริการ ฉะน้ัน 
หากไมมีลูกคามาใชบริการชวงเวลาดังกลาว จะเกิดการสูญเสียคาใชจายคาแรงงานโดยเปลา
ประโยชน 

4.  ความแตกตางของการบริการในแตละครั้ง (Variability or Heterogeneity) คือ ความ
แตกตางของคุณภาพในการใหบริการ เน่ืองจากตองอาศัยคนหรือพนักงานเปนสวนใหญ 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 7 อยาง (7P’s) ของ 
ซิทแฮมและบิทเนอร (Zeithaml & Bitner, 2003) มาใชในการอธิบายการดําเนินพฤติกรรม 
การแขงขันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  ดังนี้ 

1. ราคา (Price) หมายถึง การกําหนดราคา  ในที่นี้หมายถึงคาใชจายในการศึกษา เชน 
คาเลาเรียน คาธรรมเนียม คาบํารุงตาง ๆ  

2. ผลิตภัณฑ  (Product) หมายถึง สิ่งใด ๆ ที่สามารถนําเสนอขายใหแกตลาด เพ่ือให
เกิดความสนใจ ความตองการเปนเจาของ หรือการบริโภคที่ตอบสนองความตองการของผูซื้อให
ไดรับความพอใจ ในที่นี้คือ หลักสูตรฯและสิ่งอํานวยความสะดวก  
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3. ชองทางการใหบริการ (Place) หมายถึง การกระจายสินคาหรือบริการจากผูผลิตไปสู
ผูบริโภค ในที่นี้คือ ทําเลสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอสื่อสารเพื่อใหลูกคาทราบ
ขอมูลผลิตภัณฑ หรือเปนกิจกรรมสงเสริมผลิตภัณฑที่มุงเนนการเสนอสิ่งจูงใจระยะสั้น เพ่ือ
กระตุนเราใหเกิดการซื้อขายผลิตภัณฑและบริการ เครื่องมือสงเสริมการตลาด ประกอบดวย  
การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล และการพูดแบบปากตอปาก  

5. บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลมีสวนรวมในการผลิตและสงมอบบริการ เชน 
ลูกคาจะประเมินคุณภาพของการบริการจากพนักงานบริการ ผูบริหารจะทุมเทไปกับการใหการ
อบรมพนักงานและการคัดเลือกพนักงานที่มีคุณภาพ ในที่นี้คือ อาจารยและบุคลากรสนับสนุน 

6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามลําดับของ
กิจกรรมและขั้นตอนที่เกิดขึ้นจริงในการสงมอบบริการใหลูกคา ซึ่งแตละธุรกิจจะมีมาตรฐานหรือ
ความซับซอนของบริการที่ตางกันไป  ลูกคาตองเปนผูเลือกตามความพึงพอใจของตน ในที่นี้คือ 
การจัดการเกี่ยวกับขั้นตอนในการใหบริการที่รวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน และใหผูเรียนมีสวนรวม
ในการเรียนการสอน 

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมหรือ 
สิ่งอํานวยความสะดวกที่ทําใหลูกคารูสึกวาบริการนั้นมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเหมาะสม 
ไดแก การจัดสิ่งแวดลอมรอบ ๆ สถาบันใหมีความสวย รมร่ืน ความสะอาดและปลอดภัย และจัด
สิ่งแวดลอมภายในใหเพียงพอเหมาะสม ไดแก หองเรียน สถานที่พักผอน หองอานหนังสือ  
ที่จอดรถ แสงสวาง อากาศ และอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย  

  เน่ืองจากในทางทฤษฎีเศรษฐศาสตรการจัดการ ผลิตผลใด ๆ ก็ตามจะเกิดประโยชน
หรือประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือจํานวนการผลิต (Supply) สอดคลองกับความตองการผลผลิต (Demand) 
จากที่ไดศึกษาโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันซึ่งเปนการศึกษาดานผูผลิตคือ 
หลักสูตรฯแลว  งานวิจัยนี้จึงไดศึกษาดานผูบริโภค ในเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ
เลือกเรียนของผูเรียน ตามแนวคิดทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 7 อยาง (7P’s) เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการแขงขัน และการวางแผนการตลาดบริการ ซึ่งขอมูลจากการศึกษาดังกลาวจะนํามา
เปนแนวทางในการนําเสนอการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษาภาคนอกเวลาราชการ
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียน
ไดอยางสูงสุด  

 การศึกษาถึงเหตุจูงใจในการตัดสินใจเลือกเรียนเปนไปตามทฤษฎี S-R ซึ่ง ศิริรัตน  
เสรีรัตนและคณะ (2538) ไดกลาววา การที่จะตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑมีจุดเริ่มตนจากการเกิด
สิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งที่กระตุนผานเขามาในความรูสึกของผูซื้อ 
(Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได แตจะ
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัยทางวัฒนธรรม สังคม สวนบุคคล และจิตวิทยา และ
ผูซื้อตอบสนองโดยการตัดสินใจเลือกซื้อ (Buyer’s Response) 
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ตัวกระตุนหรือสิ่งเราทางการตลาดจึงเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหน่ึงในการตัดสินใจ 
กิจกรรมการตลาดจึงมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ ดังน้ันในงานวิจัยนี้จะไดศึกษาโดยใช
แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ 7P’s (Zeithaml and Bitner, 2003; ศิริวรรณ เสรีรัตน, 
2541; ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547; สมวงศ พงศสถาพร, 2546) ของหลักสูตรมหาบัณฑิต
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ อันประกอบดวย 1) ราคา หรือคาใชจายในการศึกษา ไดแก  
คาเลาเรียน คาธรรมเนียม 2) ผลิตภัณฑ ไดแก หลักสูตร และสิ่งอํานวยความสะดวก 3) ชองทางการ
ใหบริการ ไดแก สถานที่ตั้ง 4) การสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขาย
โดยบุคคล 5) บุคลากร ไดแก อาจารยและบุคลากรสนับสนุน 6) กระบวนการ ไดแก ขั้นตอนใน
การบริหารจัดการหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอน และ 7) ลักษณะทางกายภาพ ไดแก 
บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถาบัน 

 การศึกษาองคประกอบที่ตองพิจารณาในการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ ทําใหทราบภาพรวมหลักสูตรของตนเอง และพฤติกรรมการแขงขันของ
หลักสูตรในตลาด และการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน ซึ่งจะเปนการเตรียมขอมูลใหสถาบัน 
อุดมศึกษาที่เปดหลักสูตรอยูแลว และที่กําลังสนใจเปดหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการ เพ่ือนําไปวางแผนการจัดการหลักสูตร ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเด็น คือ ราคา 
ไดแก ดานราคาหรือคาใชจายในการศึกษา และไมใชดานราคา ไดแก ดานหลักสูตร ดานกระบวนการ 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดานชองทางการใหบริการ และดาน
อาจารยและบุคลากร ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูเรียนใหมากที่สุด และเกิดประโยชนสูงสุดตอสถาบัน 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนดังนี้ 

1. เปนขอมูลใหสถาบันอุดมศึกษาที่เปดหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการอยูแลว ดําเนินงานใหมีพฤติกรรมการตลาดสอดคลองกับลักษณะโครงสรางตลาด และ
พฤติกรรมการแขงขันทั้งดานราคาและไมใชดานราคา เพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียน สําหรับ
สถาบันที่กําลังสนใจจะเปดหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สามารถ
นําไปใชในการตัดสินใจเปดหลักสูตรฯ และวางแผนการจัดการดานการตลาดใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ผูบริหารหลักสูตรฯ สามารถนําไปปรับปรุงการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ ใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน สงผลทําใหจํานวนผูสมัครเรียน
เพ่ิมขึ้น หลักสูตรฯ มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดตอสถาบัน 

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจัยเรื่อง การจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ โดย
การวิเคราะหโครงสรางตลาด พฤติกรรมการแขงขัน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของ
ผูเรียน ประกอบดวยแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 5 ตอน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 
ตอนที่ 1   การศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
 การศึกษาเปนกระบวนการสรางคนใหมีคุณคาเปนที่พึงปรารถนาของสังคมโดยพัฒนา
ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลใหสามารถดํารงชีพไดอยางเปนสุข ชวยเสริมสรางความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และยกระดับมาตรฐานชีวิตของประชาชนในสังคมใหสูงขึ้น 
ดวยเหตุนี้ โอกาสที่บุคคลจะกาวหนาในชีวิตน้ัน สวนหนึ่งจึงขึ้นอยูกับการที่ไดศึกษาตอไปจนถึง
ระดับสูงสุด และสําเร็จการศึกษา ซึ่งเปนพ้ืนฐานสําคัญในการสรางความสําเร็จในชีวิต 

นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงของสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมสงผลใหมี
องคความรูใหมเกิดขึ้นตลอดเวลา จึงตองมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสอด
รับกับความตองการของสังคม และจากภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่เปนแหลงสรางความ 
รูใหมใหสังคม มีบทบาทสําคัญในการผลิตบัณฑิตซึ่งเปนกําลังคนระดับสูงของประเทศ และสราง
องคความรูใหมโดยการวิจัยพรอมทั้งขยาย และเผยแพรองคความรูแกสังคมผานการบริการวิชา 
การ จึงเปนเหตุใหสถาบันอุดมศึกษาเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตใหรูลึกรูเฉพาะ 
ทางในสาขาวิชาชีพของตนมากขึ้น 
 การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาจึงเปนการศึกษาในระดับสูงที่มีความสําคัญตอการ
วางแผนในการพัฒนาประเทศ เปนการเตรียมคนเพื่อจะนําเทคโนโลยีมาใชอยางมีประสิทธิภาพ 
คือ การผลิตบุคลากรที่มีความรูในระดับสูง สามารถนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนตอการ
สรางความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ   การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจึง
มีบทบาทและความสําคัญอยางยิ่งในสังคมปจจุบัน 
 
1.1  หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
 การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง การศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี แบง
ออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก 
การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษานี้ มิใชจะเนนแตในดานปญญาความรอบรูในวิทยาการ และ
ประสบการณเทานั้น ยังตองเนนในดานความเปนนักคิด นักคนและนักวิจัยเปนสําคัญ (รัตติกร 
ทิมเจริญ, 2532) 
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 การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาจึงมีเปาหมายอยูที่การผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ 
เพ่ือสนองความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน การเตรียมนิสิตใหมีลักษณะเปนผูใฝรูเปน
นักวิชาการ นักวิจัย นักวิชาชีพ เปนการสรางลักษณะของบัณฑิตใหมีความเปนเลิศทางวิชาการ 
ทั้งน้ีเพ่ือใหเปนไปตามแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ กลาวคือ กําหนดใหเปนการดําเนินงานที่
มุงผลิตองคความรูใหม และผลิตทรัพยากรมนุษยที่มีคุณลักษณะและคุณสมบัติเพียบพรอม
สนองความตองการในการพัฒนาประเทศ  
 หลักสูตรบัณฑิตศึกษาจึงตองสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ชาติ และในขณะเดียวกันก็จะสอดคลองกับปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษาและมาตรฐานทาง
วิชาการ เพ่ือพัฒนางานใหสมบูรณขึ้น พรอมทั้งมีทักษะที่สําคัญในการแสวงหาความรูอยูเสมอ 
และสามารถแกปญหาได อีกทั้งเนนการพัฒนานักวิชาการและนักวิชาชีพที่มีความรูความสามารถ
ในการสรางความกาวหนาทางวิชาการไดอยางตอเน่ือง 
 ปรัชญาการศึกษาและวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา เปนสวนหนึ่งที่จะทําให
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาดําเนินไปสูเปาหมายที่วางไว ดังที่ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
(2530 อางถึงใน งามตา ตันนุกูล, 2537) กลาววา มหาวิทยาลัยแตละแหงจะกําหนดวัตถุประสงค
และปณิธานอันเปนเสมือนเข็มทิศของสถาบันวาจะมุงใหการศึกษา ฝกฝนอบรมบัณฑิตใหมี
คุณวุฒิและคุณภาพเนนหนักทางดานใด ดังน้ันการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาจึงมี
ปรัชญาและวัตถุประสงคเฉพาะ ดังเชน ปรัชญาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่วา “มุงบุกเบิก 
แสวงหา ทํานุบํารุง ถายทอดความรู และสรางคุณธรรมใหแกบัณฑิต” 

การจัดการศึกษามีจุดมุงหมายเพ่ือการสรางสรรคและจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ 
เพ่ือจะไดใชความเปนเลิศทางวิชาการพัฒนาบุคคลและใหบริการทางวิชาการเพื่อประโยชนของ
สังคมและมนุษยชาติ (วิจิตร ศรีสอาน, 2518) ดังนั้นบทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอุดมศึกษา 
จึงตองทําหนาที่บุกเบิกแสวงหาความรู พรอมทั้งถายทอดใหผู อ่ืนมีความรู เ พ่ิมมากขึ้น 
บัณฑิตศึกษาเปนการจัดการศึกษาระดับสูงของอุดมศึกษาเพื่อมุงการคิดคนแสวงหา และนํา
ความรูไปใชอยางเต็มที่ ในขณะที่ระดับปริญญาตรีเนนที่การนําความรูไปใช แตระดับปริญญาโท
และเอกเนนที่การคิด  ตองเนนการมีความรูระดับหน่ึงเพื่อจะพัฒนางานใหสมบูรณขึ้น พรอมทั้ง
มีทักษะที่สําคัญในการหาความรูอยูเสมอและสามารถแกปญหาได  
 วัตถุประสงคของบัณฑิตศึกษาเริ่มแรกคือ การผลิตบุคลากรระดับสูงเพื่อแกปญหาการ
ขาดแคลนกําลังคนในการพัฒนาประเทศ  ตอมาไดมีการเนนเรื่องของการสรางความรูใหมและ
การสรางนักวิชาการที่มีความรูลึกซึ้ง มีความสามารถในการแสวงหาความรู และใหความสําคัญ
กับหลักสูตรที่เนนกระบวนการวิจัย  (โคทม อารียา และคณะ, 2533) 
 โครงสรางของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจึงประกอบดวยความเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขา (Specialization)  การวิจัย (Research) และวิชาชีพ (Professionalization) เปน
รากฐานอยูเสมอ และปรัชญาการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาก็คือ การพยายามกระตุนใหผูเรียน
เกิดความอยากรูอยากเห็น รวมทั้งการใหความรูเกี่ยวกับทฤษฎีและกระบวนการแสวงหาความรู
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ดวยระเบียบวิธีวิจัย  เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาคนควาใหลึกซึ้งและเกิดความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน โดยอยูบนพ้ืนฐานของความคิดที่กวางไกล อันเปนแนวทางของการแสวงหาความรู
ใหม และความกาวหนาทางวิชาการ (โคทม อารียาและคณะ, 2533) 
 ในระยะตอมาผูเรียนมีความตองการในการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อเพ่ิมพูน
ความรูที่จะนําไปใชในการทํางานเพิ่มมากขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจึงไดเปดหลักสูตรฯ ภาคนอก
เวลาราชการ เพ่ือสนองความตองการดังกลาว 
 
1.2  หลักสูตรมหาบัณฑิตภาคนอกเวลาราชการ 

สําหรับ “ภาคนอกเวลาราชการ” ในภาษาอังกฤษใชคําวา “Part time”  ซึ่งใน Webster’s  
Ninth New Collegiate Dictionary เว็บสเตอร (Webster, 1984)  ไดอธิบายความหมายของ “Part time” 
(ภาคนอกเวลาราชการ  ภาคพิเศษ หรือภาคสมทบ)  วาหมายถึง การกระทําการใด ๆ ที่เกิดขึ้น
นอกเหนือจากเวลาปกติ ยกตัวอยางเชน นักศึกษาภาคพิเศษ การทํางานพิเศษ 

งามตา ตันนุกูล (2538) กลาววา หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ หมายถึง การจัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรของภาคปกติ แตใชเวลาเรียนนอกเวลาราชการ โดยทําการสอน
ตั้งแตเวลา 16.00-21.00 น. และในวันเสารและ/หรือวันอาทิตยตั้งแตเวลา 8.00-21.00 น.  

แผนพัฒนาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545-2549 ไดกลาวถึง หลักสูตรพิเศษวา 
หมายถึง หลักสูตรที่ผูเรียนรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมดหรือเปนสวนใหญ จึงทําใหการจัดการ
เรียนการสอนในหลักสูตรพิเศษจะเปนไปตามกลไกตลาด สนองความตองการของผูเรียน โดย
การใชทรัพยากรของสถาบันอุดมศึกษาทั้งบุคลากร อุปกรณ เครื่องมือใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประโยชนสูงสุด  

สรุปไดวาหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ หลักสูตรพิเศษ หรือหลักสูตรภาคสมทบ 
หมายถึง  หลักสูตรที่จัดขึ้นเพื่อสนองความตองการของผูเรียน เปนการขยายโอกาสทาง
การศึกษา โดยผูเรียนสามารถเรียนและทํางานไดในเวลาเดียวกันเนื่องจากใชเวลาเรียนนอก
เวลาราชการ โดยทําการสอนในวันธรรมดาตั้งแตวันจันทรถึงศุกรหลังเวลาราชการ คือ 16.00 น.
และในวันเสารและ/หรือวันอาทิตยตามที่กําหนด 
 เน่ืองจากคานิยมของสังคมไทยใหความสําคัญกับปริญญาระดับสูง การเรียนตอในระดับ
บัณฑิตศึกษา จึงเปนแรงจูงใจที่สําคัญ ที่ทําใหผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
ตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโทจํานวนมากขึ้น จึงพบวาแตละป มีจํานวนผูเขาศึกษาตอใน
ระดับบัณฑิตศึกษามากขึ้น ทําใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนขยายการรับนิสิตนักศกึษา
และเปดสอนภาคนอกเวลาราชการขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมและผูเรียน 

อมเรศ ศิลาออน (2531 อางถึงใน โคทม อารียา, 2533) กลาววา มหาวิทยาลัยมีบทบาท  
2 ลักษณะ คือ เปนแหลงของความรู และแหลงของการผลิตบุคลากร  บทบาทของอาจารยใน
การออกไปใหบริการแกบุคคลภายนอก เชน ไปเปนผูเชี่ยวชาญ ไปเปนวิทยากร ซึ่งเกิด
ประโยชนมหาศาลแกสังคมโดยเฉพาะเรื่องธุรกิจ  ทําใหมหาวิทยาลัยและธุรกิจมีความเกี่ยวพัน



 20 

กันเปนอยางมาก บทบาทของมหาวิทยาลัยในการใหบริการวิชาการจึงเพ่ิมขึ้น ดวยเหตุนี้การ
สอนภาคค่ําจึงเริ่มขึ้น ซึ่งประวัติความเปนมาของการเปดสอนปริญญาโทภาคนอกเวลาราชการ
เร่ิมแรกเกิดจากการเปดอบรมโครงการตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดเปนบริการวิชาการแกสังคม   
เชน   การอบรมบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การอมรมผูบริหารโรงเรียนของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร เปนตน ตอมาความตองการผูเขาอบรมมีจํานวน
มากขึ้น อีกทั้งสวนใหญที่จบปริญญาตรีแลว ความตองการที่จะศึกษาตอในระดับปริญญาโทจึงมีสูง  

ตอมาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติระยะที่ 6 และ 7 จึงไดมุงเนนการ
พัฒนาบุคลากรดานวิทยาการ เทคโนโลยีและอาชีพ และเพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงดาน
เศรษฐกิจที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก การเปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาภาคปกติไมอาจ
ตอบสนองความตองการของสังคมที่ประสงคจะเขารับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นได จึงไดมี
การเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคนอกเวลาราชการ ที่ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เปนหลักสูตรแรกเมื่อปการศึกษา 2529 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความรูทาง
วิชาการเปนบริการชุมชนใหกับบุคคลที่มีความตองการจะศึกษาความรูทางบริหารธุรกิจสูงขึ้นใน
ระดับปริญญาโท แตไมมีเวลามาศึกษาในเวลาราชการได นอกจากนี้ การเปดสอนหลักสูตรน้ี
กอใหเกิดประโยชนกับสังคมและสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ตลอดจนเปนการ
เสริมสรางความรวมมือและการพัฒนาการทางวิชาชีพอีกดวย (งามตา ตันนุกูล, 2538) ซึ่งตอมา
ไดมีการเปดสอนหลักสูตรในสถาบันการศึกษาเอกชน เชน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัย
หอการคา มหาวิทยาลัยศรีปทุม เปนตน จากผลการสํารวจในงานวิทยานิพนธของผานิต วิมล
รัตนปญญา (2539) เร่ือง การวิเคราะหความตองการศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิจัยการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ของครูอาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ในปการศึกษา 2538 มีการเปดหลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการเพิ่มขึ้นถึง 12 หลักสูตร  

เหตุผลประการสําคัญอีกประการหนึ่งของการเปดหลักสูตรบัณฑิตศึกษาภาคนอกเวลา
ราชการในปจจุบัน คือ แนวโนมของอุดมศึกษาในอนาคตมุงเนนการที่จะใหมหาวิทยาลัยของรัฐ
ไดมีอิสระในการบริหารงานโดยออกจากระบบราชการไปสูการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  
ทําใหงบประมาณที่สนับสนุนลดลง ในขณะที่มีการแขงขันมากขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมี
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและหารายไดเลี้ยงตนเองได (มูลนิธิสงเสริมนโยบาย
การศึกษา, 2545) ซึ่งสอดคลองกับที่อดุลย วิริยเวชกุล (2541) กลาวไววา การที่มหาวิทยาลัย
ออกนอกระบบราชการทําใหเกิดการขยายบัณฑิตศึกษาอยางรวดเร็ว เพ่ือหารายไดเขาสู
มหาวิทยาลัย  นอกจากนี้การบริหารงานในดานตาง ๆ ของหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการมี
ความเปนอิสระในการปฏิบัติ ซึ่งหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการจะกําหนดแนวการดําเนินงาน
ภายในหลักสูตรของแตละหลักสูตรไดเอง และอาจแตกตางกันไปตามความเหมาะสมของแตละ
หลักสูตร ทําใหคลองตัวและมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
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1.3  การจัดการศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
        ในการเปดหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ตองมีการศึกษา
ถึงประวัติความเปนมาของการเปดสอน รวมทั้งการสํารวจสภาพของหลักสูตรฯในปจจุบันเพ่ือ
เปนขอมูลเบื้องตนในการตัดสินใจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  1.3.1  ประวัติความเปนมาของการเปดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
                       ภาคนอกเวลาราชการ 
 ประเทศไทยไดเปดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษาครั้งแรกที่มหาวิทยาลัย    
ศรีนครินทรวิโรฒ ในป พ.ศ. 2504 โดยเปดสอนใน 3 สาขาวิชาพรอมกันคือ สาขาวิชาการวัดผล
การศึกษา การมัธยมศึกษา และการอุดมศึกษา และในป พ.ศ. 2505 ไดมีการเปดสอนมหาบัณฑิต
ทางการศึกษาที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4 สาขาวิชาคือ สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา บริหารการศึกษา 
จิตวิทยาการศึกษา และการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ  ตอมาในป พ.ศ. 2512-2517 ไดมี
การเปดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษาที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ในป พ.ศ. 2520-2526 ไดมีการเปดสอนในมหาวิทยาลัยบูรพา   มหาวิทยาลัยขอนแกน  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัย
ทักษิณ และในชวงป พ.ศ. 2535-2536 มีการเปดสอนที่มหาวิทยาลัยนเรศวร และมหาวิทยาลัย
รามคําแหง (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2545) 
 ในการจัดการศึกษาไดมีการขยายตัวอยางมาก เพ่ือรองรับความตองการของสังคมตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 6 และ 7 ที่มุงเนนการพัฒนาบุคคลดานวิชาการ 
เทคโนโลยีและอาชีพ เพ่ือตอบสนองความเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจที่กําลังเปลี่ยนแปลงไป ทํา
ใหมีการจัดการศึกษา “ภาคนอกเวลาราชการ” หรือ “ภาคพิเศษ” หรือ “ภาคสมทบ” ซึ่งเปนการ
จัดการศึกษาในวันธรรมดาหลังเวลาราชการ และ วันเสาร-อาทิตย ตามเวลาที่ตกลง  ซึ่งการ
เรียนหลักสูตรเหลานี้มักจะมีจํานวนหนวยกิตตามโครงสรางหลักสูตรในแตละสาขาวิชาเหมือน
ภาคปกติ สําหรับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีการเปดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา เปนสาขาแรก ในปการศึกษา 2534 
 จากผลการสํารวจของเกียรติสุดา ศรีสุข (2545) พบวา มหาวิทยาลัยสวนใหญที่เปดสอน
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา จะเปดสอนภาคปกติมากกวาเปดสอนในภาคพิเศษ  โดย
มหาวิทยาลัยที่เปดสอนทั้งภาคปกติและภาคพิเศษในทุกสาขาวิชาคือ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัย
ทักษิณ สวนมหาวิทยาลัยที่มีการเปดสอนภาคพิเศษนอยที่สุดคือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปจจุบันหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการเปนที่นิยมของผูเรียน 
ทําใหมีการเปดสอนอยางแพรหลาย ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ดวยเหตุผล
ดังตอไปน้ี ประการแรก เนื่องมาจากตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 
7 กลาวถึงครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา  ในมาตรา 53 กําหนดใหครู ผูบริหาร
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สถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่นๆ ทั้งของรัฐและเอกชนตองมี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามที่กําหนด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) 
ซึ่งแนวโนมคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษาไดกําหนดแนวทางผูมีสิทธิขอใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพผูบริหารการศึกษา  หรือผูบริหารสถานศึกษาวาจะตองมีวุฒิปริญญาโททางการบริหาร
การศึกษา จึงทําใหมหาวิทยาลัยในประเทศไทยทั้งของรัฐและเอกชนเรงเปดการเรียนการสอน
สาขาวิชาบริหารการศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต เพ่ือรองรับนโยบายการศึกษาดังกลาว
และสนองตอบความตองการของผูเรียน 

ประการที่สอง เน่ืองจากนโยบายของรัฐในการลดอัตราขาราชการ และโครงการเกษียณ 
อายุราชการกอนกําหนด ทําใหไมมีอัตรามาทดแทนครูอาจารยจํานวนมากที่เกษียณอายุราชการ
ไป  จึงเกิดปญหาครูอาจารยไมเพียงพอ และลาศึกษาตอเต็มเวลาไมได  
 ผูวิจัยจึงไดทําการสํารวจสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนที่เปดสอนหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา  ภาคนอกเวลาราชการ รายละเอียดดังตารางตอไปน้ี 
 

1.3.2 สถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา  ภาค
นอกเวลาราชการ 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนที่เปดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา  ภาค
นอกเวลาราชการ มีทั้งสิ้นจํานวน 70 แหง เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 12 แหง สถาบันอุดมศึกษา
ของเอกชน 17 แหง มหาวิทยาราชภัฎ 39 แหง มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 1 แหง และมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล 1 แหง  
 
ตารางที่  2.1  รายชื่อสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนที่เปดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง 

        การศึกษา  ภาคนอกเวลาราชการ 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยของเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

 1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  1. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  1. มรภ. เชียงราย 
 2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2. มหาวิทยาลัยสยาม  2. มรภ. เชียงใหม 
 3. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  3. มหาวิทยาลัยเซนตจอหน  3. มรภ. ลําปาง 
 4. มหาวิทยาลัยขอนแกน  4. มหาวิทยาลัยศรีปทุม  4. มรภ. อุตรดิตถ 
 5. มหาวิทยาลัยเชียงใหม  5. มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  5. มรภ. กําแพงเพชร 
 6. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  6.  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออก 

    เฉียงเหนือ (ขอนแกน) 
 6. มรภ. พิบูลสงคราม 

 7. มหาวิทยาลัยศิลปากร  7. มหาวิทยาลัยหาดใหญ  7. มรภ. นครสวรรค 
 8. มหาวิทยาลัยนเรศวร  8. มหาวิทยาลัยโยนก (ลําปาง)  8. มรภ. เพชรบูรณ 
 9. มหาวิทยาลัยบูรพา  9. มหาวิทยาลัยราชธานี  9. มรภ. เลย 
10. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 10. มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 10. มรภ. สกลนคร 
11. มหาวิทยาลัยทักษิณ   11. มหาวิทยาลัยเจาพระยา 11. มรภ. มหาสารคาม 
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มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยของเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

12. มหาวิทยาลัยรามคําแหง   12. วิทยาลัยรัชภาคย 12. มรภ. นครราชสีมา 
 13. วิทยาลัยเฉลิมกาญจนา 13. มรภ. บุรีรัมย 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ   14. วิทยาลัยเทคนิคภาคตะวันออก 

      เฉียงเหนือ (อุบลราชธานี) 
14. มรภ. รอยเอ็ด 

1. มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  15. วิทยาลัยศรีโสภณ    
      (นครศรีธรรมราช) 

15. มรภ. อุบลราชธานี 

  16. วิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 16. มรภ. ศรีสะเกษ 
  17. วิทยาลัยบัณฑิตบริหารธุรกิจ 17. มรภ. ชัยภูมิ 
  18. มรภ. สุรินทร 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 19. มรภ. นครพนม 
 1. มทร. ธัญบุรี 20. มรภ. ราชนครินทร 
  21. มรภ. พระนครศรีอยุธยา 
  22. มรภ. รําไพพรรณี 
  23. มรภ. เทพสตรี 
  24. มรภ. สงขลา 
  25. มรภ. ภูเก็ต 
  26. มรภ. สุราษฎรธานี 
  27. มรภ. นครศรีธรรมราช 
  28. มรภ. ยะลา 
  29. มรภ. กาญจนบุรี 
  30. มรภ. เพชรบุรี 
  31. มรภ. หมูบานจอมบึง 
  32. มรภ. นครปฐม 
  33. มรภ. วไลยอลงกรณ 
  34. มรภ. ธนบุรี 
  35. มรภ. สวนสุนันทา 
  36. มรภ. พระนคร 
  37. มรภ. บานสมเด็จเจาพระยา 
  38. มรภ. จันทรเกษม 
  39. มรภ. สวนดุสิต 

 
   1.3.3  สาขาวิชาที่เปดสอน 

ปจจุบันไดมีการเปดสอนสาขาวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการจํานวนทั้งสิ้น  32   สาขาวิชา โดยสาขาที่มีการเปดสอนมากที่สุด 5 อันดับแรก 
ไดแก 1) สาขาบริหารการศึกษา เปดสอน 69 หลักสูตร 2) สาขาหลักสูตรและการสอน  เปดสอน 
44 หลักสูตร 3) สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา เปดสอน 26 หลักสูตร 4) สาขาเทคโนโลยี

ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
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ทางการศึกษา เปดสอน 21 หลักสูตร และ 5) สาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนวการศึกษา เปด
สอน 9 หลักสูตร 

 
ตารางที่  2.2  สาขาวิชาที่เปดสอนในหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 

        จําแนกตามประเภทสถาบัน 
 

ประเภทสถาบันการศึกษา 
สาขาวิชา 

รัฐ เอกชน มรภ มทร 
ใน

กํากับ 

รวม 

1. บริหารการศึกษา /การบริหารการศึกษา / 
    การจัดการการศึกษา / การบริหาร   
    การศึกษาและยุทธศาสตรการพัฒนา  

13 16 39 1 - 69 

2. หลักสูตรและการสอน /หลักสูตรและการ 
   นิเทศ /การพัฒนาหลักสูตรและการเรียน   
   การสอน /การวิจัยและการพัฒนาหลักสูตร 

10 1 33 - - 44 

3. วิจัยการศึกษา / การวิจัยการศึกษา /วิจัย 
    และประเมินผลการศึกษา /การวิจัยและ  
    สถิตทางการศึกษา /วิจัยและประมวลผล 
    การศึกษา/การวัดผลการศึกษา/ การวัด 
    และประเมินผลการศึกษา/การวัดผล 
    การศึกษา/ การวัดและประเมินผล  
    การศึกษา  

13 - 13 - - 26 

4. เทคโนโลยีการศึกษา /เทคโนโลยีทางการ 
   ศึกษา / เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

11 - 9 - 1 21 

5. จิตวิทยาการแนะแนว /การแนะแนวและ 
    ใหคําปรึกษา /จิตวิทยาการใหคําปรึกษา/ 
    จิตวิทยาการศึกษา/จิตวิทยาการศึกษา  
    และการแนะแนว/จิตวิทยาและการแนะ 
    แนว/จิตวิทยาการศึกษาและแนะแนว 
    การศึกษา/จิตวิทยาการศึกษาพิเศษ / 
    จิตวิทยาครูการศึกษาพิเศษ  

9 - - - - 9 

6. วิทยาศาสตรศึกษา / การสอน 
    วิทยาศาสตร  

2 - 4 - - 6 

7. คณิตศาสตร /คณิตศาสตรศึกษา  4 - 2 - - 6 
8. การสงเสริมสุขภาพ  1 - 5 - - 6 
9. การศึกษาพิเศษ  2 - 3 - - 5 
10. การศึกษาผูใหญ /การศึกษาตลอดชีวิต 
     และการพัฒนามนุษย / การศึกษาผูใหญ 

5 - - - - 5 
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ประเภทสถาบันการศึกษา 
สาขาวิชา 

รัฐ เอกชน มรภ มทร 
ใน

กํากับ 

รวม 

     และการศึกษาตอเนื่อง /การศึกษานอก   
     ระบบ 
11. ภาษาไทย /การสอนภาษาไทย  4 - - - - 4 
12. ภาษาอังกฤษ /การสอนภาษาอังกฤษใน 
     ฐานะภาษาตางประเทศ /การสอน 
     ภาษาอังกฤษ  

4 - - - - 4 

13. การประถมศึกษา / ประถมศึกษา  3 - - - - 3 
14. การศึกษาปฐมวัย  2 - 1 - - 3 
15. เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  - - 3 - - 3 
16. สังคมศึกษา /การสอนสังคมศึกษา  3 - - - - 3 
17. การอุดมศึกษา  2 - - - - 2 
18. อุตสาหกรรมศึกษา /อุตสาหกรรม 
     การศึกษา  

2 - - - - 2 

19. พลศึกษา  2 - - - - 2 
20. พ้ืนฐานการศึกษา/พัฒนศึกษา  2 - - - - 2 
21. สุขศึกษา  1 - - - - 1 
22. การมัธยมศึกษา  1 - - - - 1 
23. เคมี  1 - - - - 1 
24. อาชีวศึกษา  1 - - - - 1 
25. นิเทศการศึกษาและการพัฒนาหลักสูตร  1 - - - - 1 
26. ศึกษาศาสตรเพ่ือพัฒนาชุมชน  1 - - - - 1 
27. การประกันคุณภาพการศึกษา  1 - - - - 1 
28. การบริหารจัดการกีฬา  1 - - - - 1 
29. การจัดการการเรียนรู  - - 1 - - 1 
30. การจัดการคุณภาพ  - - 1 - - 1 
31. การพัฒนาการศึกษา  1 - - - - 1 
32. ส่ิงแวดลอมศึกษา 1 - - - - 1 
รวม 104 17 114 1 1 237 

     
1.3.4  ชื่อหลักสูตรและปริญญาที่เปดสอน 
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนโดยคณะครุ

ศาสตร/ศึกษาศาสตร โดยมีบัณฑิตวิทยาลัยเปนผูประสานงานในการจัดการศึกษา อยางไรกต็าม 
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษามีการกําหนดชื่อปริญญาหรือชื่อหลักสูตรที่ตางกันไป  ไดแก 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต และการศึกษามหาบัณฑิต โดยที่สวนใหญจะใช
ชื่อ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตรวม 113 หลักสูตร ซึ่งอยูในมหาวิทยาลัยของรัฐเพียงแหง

ตารางที่ 2.2 (ตอ) 
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เดียว คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยราชภัฎทั้งหมด 39 แหง รองลงมาคือ หลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตรวม 65 หลักสูตร ซึ่งอยู ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 6 แหง ไดแก มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวิทยาลัยเอกชนทั้งหมด 16 แหง สวน
หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตรวม 37 หลักสูตร อยูในมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งหมด 5 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
และมหาวิทยาลัยทักษิณ  
 
ตารางที่  2.3  ชื่อและจํานวนหลักสูตรและปริญญาที่เปดสอน จําแนกตามประเภทมหาวิทยาลัย 

 
                        ชื่อปริญญา/หลักสูตร 
 
 
 
 
ประเภทมหาวิทยาลัย คร

ุศา
สต

รม
หา

บัณ
ฑิ
ต 

ศึก
ษา

ศา
สต

รม
หา

บัณ
ฑิ
ต  

กา
รศ
ึกษ

าม
หา

บัณ
ฑิ
ต 

รว
มจ

ําน
วน

สา
ขา
วิช

า 

มหาวิทยาลัยรัฐ      
       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4   4 
       เกษตรศาสตร  4  4 
       ศรีนครินทรวิโรฒ   12 12 
       ขอนแกน  12  12 
       เชียงใหม  14  14 
       สงขลานครินทร  5  5 
       ศิลปากร  9  9 
       นเรศวร   7 7 
       บูรพา   4 4 
       มหาสารคาม   6 6 
       ทักษิณ   10 10 
       รามคําแหง  17  17 
มหาวิทยาลัยในกํากับ     
       แมฟาหลวง  1  1 
มหาวิทยาลัยเอกชน     
       ศรีปทุม  1  1 
       อิสเทิรนเอเซีย  1  1 
       หาดใหญ  1  1 
       กรุงเทพธนบุรี  1  1 
       โยนก(ลําปาง)  1  1 
       ปทุมธานี  1  1 
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                        ชื่อปริญญา/หลักสูตร 
 
 
 
 
ประเภทมหาวิทยาลัย คร

ุศา
สต

รม
หา

บัณ
ฑิ
ต 

ศึก
ษา

ศา
สต

รม
หา

บัณ
ฑิ
ต  

กา
รศ
ึกษ

าม
หา

บัณ
ฑิ
ต 

รว
มจ

ําน
วน

สา
ขา
วิช

า 

       ราชธานี  1  1 
       วงษชวลิตกุล  1  1 
       เจาพระยา  1  1 
       รัชตภาคย  1  1 
       ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  1  1 
       ธุรกิจบัณฑิตย  1  1 
       สยาม  1  1 
       เซนตจอหน  1  1 
       เฉลิมกาญจนา  1  1 
       บัณฑิตบริหารธุรกิจ  1  1 
       ศรีโสภณ  1  1 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ     
       มรภ.เชียงราย 4   4 
       มรภ.เชียงใหม 3   3 
       มรภ.ลําปาง 5   5 
       มรภ.อุตรดิตถ 3   3 
       มรภ.กําแพงเพชร 2   2 
       มรภ.พิบูลสงคราม 5   5 
       มรภ.นครสวรรค 3   3 
       มรภ.เพชรบูรณ 3   3 
       มรภ.เลย 3   3 
       มรภ.รอยเอ็ด 1   1 
       มรภ.สกลนคร 3   3 
       มรภ.อุบลราชธานี 3   3 
       มรภ.มหาสารคาม 6   6 
       มรภ.นครราชสีมา 4   4 
       มรภ.บุรีรัมย 2   2 
       มรภ.สุรินทร 6   6 
       มรภ.ศรีสะเกษ 2   2 
       มรภ.ชัยภูมิ 3   3 
       มรภ.นครพนม* 1   1 
       มรภ.ราชนครินทร 2   2 
       มรภ.พระนครศรีอยุธยา 2   2 

ตารางที่  2.3 (ตอ) 

yelly
Line
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                        ชื่อปริญญา/หลักสูตร 
 
 
 
 
ประเภทมหาวิทยาลัย คร

ุศา
สต

รม
หา

บัณ
ฑิ
ต 

ศึก
ษา

ศา
สต

รม
หา

บัณ
ฑิ
ต  

กา
รศ
ึกษ

าม
หา

บัณ
ฑิ
ต 

รว
มจ

ําน
วน

สา
ขา
วิช

า 

       มรภ.รําไพพรรณี 2   2 
       มรภ.เทพสตรี 2   2 
       มรภ.สงขลา 3   3 
       มรภ.ภูเก็ต 3   3 
       มรภ.สุราษฎรธานี 4   4 
       มรภ.นครศรีธรรมราช 2   2 
       มรภ.ยะลา 1   1 
       มรภ.กาญจนบุรี 2   2 
       มรภ.เพชรบุรี 3   3 
       มรภ.หมูบานจอมบึง 3   3 
       มรภ.นครปฐม 2   2 
       มรภ.วไลยอลงกรณ 3   3 
       มรภ.ธนบุรี 3   3 
       มรภ.สวนสุนันทา 3   3 
       มรภ.พระนคร 3   3 
       มรภ.บานสมเด็จเจาพระยา 4   4 
       มรภ.จันทรเกษม 3   3 
       มรภ.สวนดุสิต 2   2 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     
       มทร.ธัญบุรี  1  1 
                           รวม 118 80 39 237 

* ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฎนครพนมเปลี่ยนชื่อเปนมหาวิทยาลัยนครพนม 

 

        1.3.5  โครงสรางหลักสูตร  
ในการศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ จะไดปฏิบัติ

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) ซึ่ง
ไดกําหนดโครงสรางของหลักสูตรโดยใหมีจํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 36 
หนวยกิต ใชเวลาการศึกษาไมเกิน 5 ปการศึกษา และไดแบงแผนการเรียนเปน 2 แผนคือ 

1. แผน ก เปนแผนการศึกษาที่เนนการวิจัย คือ กําหนดใหมีการทําวิทยานิพนธซึ่งมี 2 
แบบ คือ 

ตารางที่  2.3 (ตอ) 

yelly
Line
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   แผน ก(1) คือ แผนการเรียนที่ทําเฉพาะวิทยานิพนธไมนอยกวา 36 หนวยกิต และไม
มีการศึกษาในรายวิชา แตทางสาขาวิชาอาจกําหนดใหเรียนรายวิชาเพ่ิมเติมโดยไมมีการนับ
จํานวนหนวยกิต เชน รายวิชาสัมมนา แตจะตองมีผลสัมฤทธิ์ตามที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด 

   แผน ก(2) คือ แผนการเรียนที่ตองทําวิทยานิพนธไมนอยกวา 12 หนวยกิต และ
ศึกษาในรายวิชาอีกไมนอยกวา 12 หนวยกิต 

2. แผน ข แผนการเรียนมีหนวยกิตรวมตั้งแต 36 หนวยกิต และสูงสุด 48 หนวยกิตเปน
แผนการศึกษาที่เนนการศึกษาในรายวิชาโดยไมทําวิทยานิพนธ แตตองมีการคนควาอิสระไม
นอยกวา 3 หนวยกิต และไมเกิน 6 หนวยกิต  

จากการวิเคราะหเอกสารของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
ที่เปดสอนทั้งหมด พบวา สวนใหญจะจัดแผนการศึกษาเปน 2 แบบ ใหผูเรียนไดเลือกเรียน 
ไดแก 1) แผน ก(2) คือ มีการเรียนไมนอยกวา 24 หนวยกิต และทําวิทยานิพนธอีก 12 หนวย
กิต 2) แผน ข คือ เรียนรายวิชาไมต่ํากวา 30 หนวยกิต และ คนควาอิสระไมนอยกวา 3 หนวย
กิต และไมเกิน 6 หนวยกิต  และไมปรากฏวามีการเปด แผน ก(1) ใหเลือกเรียนในหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  
 ในการจัดการศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สวนใหญ
ผูเรียนจะเลือกเรียนแผน ข คือ เนนศึกษารายวิชาโดยไมทําวิทยานิพนธ  เพราะจะสามารถ
สําเร็จการศึกษาในระยะเวลาอันสั้น ยกเวนมหาวิทยาลัยราชภัฎ พบวา จํานวนนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษาแผน ก(2) มีมากกวาแผน ข (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2548) 
  
       1.3.6  คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 

การกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครเปนจุดเริ่มตนของการคัดสรรบุคคลเขามาศึกษา และ
ใหไดบัณฑิตตามที่ตองการ ซึ่งแตละหลักสูตรจะเปนผูกําหนดคุณสมบัติเอง  คุณสมบัติของผูเขา
ศึกษาภาคนอกเวลาราชการจะตางกับภาคปกติโดยเฉพาะดานประสบการณทํางาน จาก
การศึกษาเอกสารการสอบคัดเลือกและเอกสารของทบวงมหาวิทยาลัย พบวา ทุกมหาวิทยาลัยมี
การกําหนดคุณสมบัติผูมีสิทธิ์สอบไวแตกตางกัน แตมีคุณสมบัติหลักที่เหมือนกันตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 คือ ตองสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาในสถาบันที่ทบวงมหาวิทยาลัยใหการรับรอง  

คุณสมบัติผูมีสิทธิ์สมัครสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอในหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา
ภาคนอกเวลาราชการ สรุปไดดังน้ี 

1. สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาจากสถาบันอุดมศึกษาที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาใหการรับรอง 

2. หลักสูตรที่เรียนสําเร็จในระดับปริญญาตรี เปนคุณสมบัติที่บางสาขาวิชากําหนดไว
เชน ระบุใหผูสมัครสอบจบปริญญาตรีในสาขาวิชาทางการศึกษาเทานั้น อยางไรก็ตาม สวนใหญ
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จะระบุคุณสมบัติวาสําเร็จปริญญาตรีสาขาใดก็ได แตเม่ือสามารถสอบเขาศึกษาตอไดแลว ตอง
ศึกษาวิชาทางการศึกษาเพิ่มเติมประมาณ 6-9 หนวยกิต ตามความเห็นของสาขาวิชา 

3. เกรดเฉลี่ยสะสม โดยทั่วไปจะกําหนดใหไมต่ํากวา 2.50 แตบางสาขาอาจกําหนดเปน 
3.00  

4. ประสบการณในการทํางานทางการศึกษา สวนใหญจะระบุวาตองมีประสบการณ
ทํางานอยางนอย 1 ป หากตองการเขาศึกษาใน แผน ก(2) และประสบการณอยางนอย 3 ป 
หากจะเขาศึกษาตอใน แผน ข 

อยางไรก็ตามการสมัครเขาศึกษาตอในสาขาวิชาตาง ๆ ที่ไดเปดการสอนในหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษาภาคนอกเวลาราชการ จะตองมีหลักฐานเพื่อประกอบการสมัคร
เชนเดียวกับภาคปกติ ไดแก 

1. หลักฐานการอนุญาตใหศึกษาตอจากหนวยงานหรือผูบังคับบัญชา 
2. หลักฐานที่เกี่ยวกับการเรียนในปริญญาตรี เชน Transcript และใบรับรองจากสถาบัน

ที่จบการศึกษา 
3. หนังสือรับรองจากอาจารยที่เคยสอนหรือผูบังคับบัญชา 

 
      1.3.7  เกณฑการสําเร็จการศึกษา 

เกณฑการสําเร็จการศึกษาของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ เปนไปตามที่กระทรวงศึกษาธิการ (2548)  ไดกําหนดไว และทุกมหาวิทยาลัยไดดําเนินการ
ตามขอกําหนด สรุปไดดังน้ี 
 

ตารางที่  2.4  เกณฑการสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษาของกระทรวง 
        ศึกษาธิการ 

           

แผนการ
ศึกษา 

คะแนนเฉลี่ย
ตลอด

หลักสูตร 

การศึกษา
รายวิชา

ครบถวนตาม
หลักสูตร 

การสอบ 
ข้ันสุดทาย 

เสนอ
วิทยา 
นิพนธ 

หมายเหตุ 

แผน ก (1) - -  
สอบปาก
เปลา 

 
 

-วิทยานิพนธตองไดรับการ 
  ตีพิมพ หรือ 
-สวนหนึ่ งของวิทยานิพนธตอง
ตีพิมพในวารสารหรือส่ิงพิมพทาง
วิชาการ หรือ 
-เสนอตอที่ประชุมวิชาการที่ มี
รายงานการประชุม 

แผน ก (2)  
ไมต่ํากวา 3.00 

 
 

 
สอบปาก
เปลา 

 
 

-วิทยานิพนธตองไดรับการ  
 ตีพิมพ หรือ 
-สวนหนึ่งของวิทยานิพนธ  
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แผนการ
ศึกษา 

คะแนนเฉลี่ย
ตลอด

หลักสูตร 

การศึกษา
รายวิชา

ครบถวนตาม
หลักสูตร 

การสอบ 
ข้ันสุดทาย 

เสนอ
วิทยา 
นิพนธ 

หมายเหตุ 

 ตองตีพิมพในวารสารหรือ 
 ส่ิงพิมพทางวิชาการ หรือ 
-เสนอตอท่ีประชุมวิชาการที่ 
 มีรายงานการประชุม 

แผน ข  
ไมต่ํากวา 3.00 

 
 

 
ขอเขียนและ/
หรือปากเปลา 

- - 

 
1.3.8  หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา สาขาบริหารการศึกษา 
การบริหารการศึกษาเปนหลักสูตรที่เปดสอนทั้งในระดับปริญญาตรี โท และเอก ใน

มหาวิทยาลัยรัฐ เอกชน ราชภัฎ และเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีลําดับการเปดสอนหลักสูตรดังน้ี 
(วิจิตร ศรีสอาน, 2523) 
 การเปดสอนหลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาบริหารการศึกษา เกิดขึ้นเปนครั้งแรกในป 
2496 ที่วิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร โดยรับผูมีพ้ืนฐานความรูสามัญชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
และมีประสบการณทํางาน การศึกษาในสาขาวิชาบริหารการศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี จัดเปน
หลักสูตร 2 ป แตมีกําหนดเวลาใหเรียนภายในเวลา 3 ป 
 ในป 2506 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเปดสอนสาขาวิชาบริหารและ
นิเทศการศึกษาขึ้น เปนหลักสูตรปริญญาตรี 2 ปตอเน่ือง รับผูที่จบปริญญาตรีและจบปที่ 3 หรือ
อนุปริญญาในสาขาวิชาตาง ๆ เขาเรียน  
 สําหรับการศึกษาดานบริหารการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี คือระดับ
ประกาศนียบัตรชั้นสูง และระดับปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัยของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ได
เปดสอนระดับปริญญาโท ในสาขาบริหารการศึกษา ตั้งแตป พ.ศ. 2505 ติดตอกันมาจนถึง
ปจจุบันสวนมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดขยายการศึกษาถึงหลักสูตรปริญญาโท ในป พ.ศ. 
2516  
 ในปจจุบันการเปดสอนสาขาวิชาบริหารการศึกษาไดกระทํากันกวางขวางทั้งในระดับ
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี รวมทั้งไดมีผลงานวิจัยคนควาทางดานบริหารการศึกษามาก
ขึ้น ทําใหไดรับการยอมรับวาเปนสาขาวิชาการสาขาหนึ่งที่เปนสวนของการศึกษาระดับปริญญา
เชนเดียวกับสาขาวิชาอ่ืน ๆ  

อยางไรก็ตาม ตอมาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา ไดเร่ิมเปดสอนครั้งแรกที่คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในป พ.ศ. 
2534 และเนื่องมาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 7 กลาวถึงครู 

ตารางที่ 2.4 (ตอ) 

yelly
Line
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คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา  ในมาตรา 53 กําหนดใหครู ผูบริหารสถานศึกษา 
ผูบริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่นๆ ทั้งของรัฐและเอกชนตองมีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพตามที่กําหนด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) ซึ่งแนวโนม
คณะกรรมการปฏิรูปการศึกษาไดกําหนดแนวทางผูมีสิทธิขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ผูบริหารการศึกษา  หรือผูบริหารสถานศึกษาวาจะตองมีวุฒิปริญญาโททางการบริหาร
การศึกษา จึงทําใหมหาวิทยาลัยในประเทศไทยทั้งของรัฐและเอกชนเรงเปดการเรียนการสอน
สาขาวิชาบริหารการศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต เพ่ือรองรับนโยบายการศึกษาดังกลาว
และสนองตอบความตองการของผูเรียนปจจุบัน จึงมีสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ทั้งหมด 69 แหง เปน
มหาวิทยาลัยรัฐ 12 แหง มหาวิทยาลัยเอกชน 17 แหง มหาวิทยาลัยราชภัฎ 39 แหง และ
มหาวิทยาลัยในกํากับ 1 แหง กระจายทั่วทุกภูมิภาค และมีการขยายตัวโดยการเปดวิทยาเขต
หรือศูนย เพ่ือใหผูเรียนมีทางเลือกมากขึ้น  

  
 ตอนที่ 2  โครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน 

การศึกษาโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน มีสวนสําคัญในการศึกษาหนวย
ผลิตที่สนใจวามีลักษณะโครงสรางตลาดเปนแบบใด  โครงสรางตลาดที่แตกตางกันจะสงผลให
พฤติกรรมในแตละตลาดแตกตางกันไป ซึ่งนอกจากเปนตัวกําหนดปริมาณและราคาของสินคาที่
จะขายแลว ยังเปนปจจัยในการตัดสินใจที่ใชเปนกลยุทธในการแขงขัน จะแตกตางกันไปตาม
ลักษณะโครงสรางตลาดอีกดวย 
 นราทิพย ชุติวงศ (2539) กลาววา ตลาด หมายถึง การที่ผูซื้อและผูขายสามารถแลกเปลี่ยน
ซื้อขายกันได ทั้งน้ี โดยที่ผูซื้อและผูขายจะไดพบปะหรือไมก็ตาม 
 เชปเพิรด (Shepherd,1979) ใหคําจํากัดความวา ตลาด หมายถึง การเขามารวมกลุมผู
ซื้อและผูขายเพื่อติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง  

ซิทแฮมและบิทเนอร (Zeithaml and Bitner, 2003) และสมวงศ พงศสถาพร (2546) กลาว
วา การตลาดบริการ เปนการตลาดที่เนนการตอบสนองความตองการของผูบริโภคในสินคา
บริการที่จับตองยากหรือไมสามารถจับตองได โดยบริการนั้นมีผลโดยตรงกับใจของผูบริโภค 
ไดแก การศึกษา ที่ปรึกษา การบริหารการลงทุน สายการบิน การโฆษณา ฯลฯ  

สรุปไดวา ตลาด หมายถึง กิจกรรมการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการที่ทําใหเกิดการ
สนองความตองการของผูบริโภค การตลาดแบงออกเปนตลาดสินคาและบริการ ซึ่งการศึกษา
จัดเปนการตลาดแบบบริการ 
 
2.1  ทฤษฎีโครงสรางตลาด 

 คําวา “ตลาด” ในทางเศรษฐศาสตร มีการใหคําจํากัดความที่แตกตางกัน Lancaster 
(1974) ไดใหคําจํากัดความของการตลาดวาเปนการที่ผูซื้อและผูขายสามารถแลกเปลี่ยนซื้อ
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สินคากันได โดยไมคํานึงวาผูซื้อและผูขายจะพบปะกันหรือไม หรือมีการระบุสถานที่หรือไม 
การศึกษาโครงสรางตลาดในทฤษฎีเศรษฐศาสตร เปนการแบงตลาดตามลักษณะการแขงขัน
การศึกษาถึงอํานาจการตอรองของผูขายในการตั้งราคา และตัดสินใจในปริมาณสินคาที่เสนอ
ขาย ในตลาดที่ผูขายมีอํานาจผูกขาดหรืออํานาจตอรองสูง ผูขายจะตั้งราคาสูงกวา และปริมาณ
เสนอขายนอยกวากรณีการแขงขันสมบูรณ การแบงโครงสรางตลาดในทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร
มีหลายวิธี แตถาแบงโครงสรางตลาดตามจํานวนผูขายและลักษณะสินคา โครงสรางตลาดจะ
ประกอบดวย (วิไลวรรณ วรรณนิธิกุล, 2532) 

1. ตลาดแขงขันสมบูรณ (Perfect Competition Market) 

2. ตลาดผูขายมากราย (Monopolistic Competition Market) 

3. ตลาดผูขายนอยราย (Oligopoly) 

4. ตลาดผูกขาด (Monopoly) 

จรินยา อิทธิวรมัย (2540) กลาววา โครงสรางตลาด หมายถึง ลักษณะการกระจายขนาดของ
หนวยผลิตในตลาดหรืออุตสาหกรรม เชน สวนแบงการตลาดของหนวยผลิตตางๆ ลักษณะการ
กระจุกตัวของหนวยผลิตขนาดใหญ หรือลักษณะการกีดกันการเขาสูอุตสาหกรรมของผูแขงขัน
รายใหม และความแตกตางของสินคา ซึ่งจากโครงสรางตลาดทําใหทราบอัตราการแขงขันซึ่งมี
อิทธิพลตอพฤติกรรม และผลการดําเนินงานของหนวยผลิต  

สุนันทา เชิงชาญวิทย (2544) กลาววา โครงสรางตลาด หมายถึง ลักษณะการกระจาย
ของขนาดของหนวยผลิตในตลาด ซึ่งการศึกษาโครงสรางตลาดทําใหทราบพฤติกรรมของหนวย
ผลิตในตลาดวาจะเปนเชนไร จะสงผลตอการดําเนินงานของหนวยผลิตและของอุตสาหกรรม
อยางไร  

รุงโรจน ธรรมตั้งม่ัน (2543) กลาววา การศึกษาโครงสรางตลาดเปนสวนสําคัญที่ชวยให
สามารถพยากรณพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิต แตการที่จะทราบวาตลาดสินคานี้เปน
โครงสรางตลาดแบบใด ซึ่งตองพิจารณาจากปจจัยที่เปนตัวกําหนดประเภทของโครงสรางตลาด 
ไดแก 

1. จํานวนของผูผลิต หรือผูขายวามีมากนอยเพียงใด 

2. ลักษณะสินคาหรือบริการของผูผลิตแตละรายหรือความสามารถใชทดแทน 

3. การขึ้นอยูตอกันของผูผลิตหรือผูขายในตลาด 

4. ความยากงายในการเขาสูตลาดของผูผลิตหรือผูขายรายใหม 

การวิเคราะหโครงสรางตลาดเปนสิ่งที่สําคัญประการหนึ่งในการศึกษาอุตสาหกรรมที่
สนใจวามีลักษณะโครงสรางตลาดเปนแบบใด สามารถพิจารณาไดจากสวนประกอบของการ
สรางมูลคาเพิ่ม ขนาดของหนวยผลิต จํานวนผูผลิต สัดสวนของยอดจําหนาย สัดสวนการใช
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วัตถุดิบ เงินทุนของหนวยผลิต ลักษณะการกระจายสินคาของหนวยผลิตสูตลาด ความยากงาย
ของการเขาสูตลาด หรือการกีดกันเขาสูตลาด และการรวมตัวกันของหนวยผลิตแบบตาง ๆ  
ทฤษฎีที่ใชในการวิเคราะห คือ ทฤษฎีโครงสรางตลาด ทฤษฎีการแขงขัน และทฤษฎีการกระจุก
ตัวของอุตสาหกรรม 

ในเรื่องการศึกษาทางเศรษฐศาสตร ใกลรุง ตวนชะเอม (2547) ไดกลาวถึงความสําคัญ 
2 ประการ คือ  

ประการแรก  เพ่ือที่จะเขาใจลักษณะโครงสรางของตลาด และสามารถอธิบายพฤติกรรม
ของผูประกอบการรวมทั้งปรากฏการณที่เกิดขึ้นในตลาด เชน การกําหนดราคาขาย การโฆษณา  
การขยายตัวของธุรกิจ การรวมตัวของธุรกิจ เปนตน   

ประการที่สอง  รัฐบาลสามารถกําหนดนโยบายแทรกแซง เพ่ือสรางความเปนธรรมใน
กลุมผูผลิตและในกลุมผูบริโภค การนําเสนอนโยบายที่จะสนับสนุนศักยภาพในการแขงขันของ
ธุรกิจไทย เปนตน สําหรับการศึกษาการตลาดในเชิงบริหารธุรกิจเปนการมุงเนนใหเขาใจถึงกลยุทธ
การตลาด เพ่ือใหธุรกิจบรรลุเปาหมายที่กําหนด เชน ไดรับกําไรสูงสุด หรือใหสวนแบงตลาด
สูงสุด เปนตน  

การศึกษาโครงสรางของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งวามีโครงสรางตลาดประเภทใด 
สวนประกอบทางการตลาดที่สําคัญที่ใชในการพิจารณาคือ จํานวนผูผลิต ลักษณะการกระจาย
ของหนวยผลิตในตลาด ลักษณะความยากงายของการเขาสูตลาดหรือการกีดกันการเขาสูตลาด 
และการรวมตัวกันของหนวยผลิตแบบตาง ๆ  ดังตารางที่ 2.5 

 

ตารางที่  2.5  ลักษณะพื้นฐาน 4 ประการของโครงสรางตลาดประเภทตาง ๆ  
 

ประเภทตลาด ลักษณะของหนวยธุรกิจท่ี
จัดอยูในตลาดประเภท 

ตาง ๆ 
แขงขันสมบูรณ ผูกขาด ผูขายนอยราย 

กึ่งแขงขันกึ่ง
ผูกขาด 

1. จํานวนผูขาย  1. ผูขายมีจํานวนมาก 1. จํานวนผูขาย 1 ราย  1. จํานวนผูขายมีนอย 
    ราย 

 1. จํานวนผูขายมี 
    มากและมีการ 
    กระทําที่เปนอิสระ 
    ตอกัน 

2. ลักษณะของสินคา  2. ผลิตภัณฑมีมาตร  
     ฐานเดียวกัน 

2. ผลิตภัณฑมีชนิด 
   เดียวที่ไมมีสินคา 
   อื่นทดแทนได 

 2. ผลิตภัณฑมี 
    มาตรฐานเดียวกัน/   
    ผลิตภัณฑตางกัน 

 2. ผลิตภัณฑ 
    แตกตางกัน 

3. ขอมูลเกี่ยวกับราคาใน 
    ตลาด 

 3. มีขอมูลที่สมบูรณ 
    เกี่ยวกับการตลาด 

3. ควบคุมปริมาณ 
   การผลิตและราคา 

 3. ควบคุมราคาได  3. แตละแหงสามารถ  
    ควบคุมราคาได 

4. การเขาและออกจากตลาด  4. การเขาและออก 
    จากตลาดทําไดงาย 

4. การเขามาใน 
  อุตสาหกรรมทํา 
  ไมไดเพราะ 
  กฎหมายหาม  

 4. การเขามาแขงขัน 
    โดยเปรียบเทียบ 
    แลวทําไดยาก 

 4. การเขาออกจาก 
    ตลาดทําไดงาย 
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ประเภทตลาด ลักษณะของหนวยธุรกิจท่ี
จัดอยูในตลาดประเภท 

ตาง ๆ 
แขงขันสมบูรณ ผูกขาด ผูขายนอยราย 

กึ่งแขงขันกึ่ง
ผูกขาด 

  หรือในทางปฏิบัติ 
  เขามายากมาก 

ที่มา : สุภาสินี ตันติศรีสุข, 2545: 185. 

 
ในการแบงประเภทของโครงสรางตลาด สุภาสินี ตันติศรีสุข (2545)   แบงตลาดออก 

เปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก  

1. ตลาดแขงขันสมบูรณ 

2. ตลาดแขงขันไมสมบูรณ ซึ่งแบงไดเปน 3 ประเภทยอย 

               2.1 ตลาดผูกขาด 

               2.2 ตลาดผูขายนอยราย 

               2.3 ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด 

 นักเศรษฐศาสตรไดแบงประเภทของโครงสรางตลาดไว 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ตลาดแขงขันสมบูรณ (Perfect Competitive Market) 

ตลาดประเภทนี้มีผูซื้อและผูขายจํานวนมาก จึงทําใหผูขายแตละรายมีความสําคัญตอ
ตลาดนอย เน่ืองจากสินคาไมแตกตางกันจึงขึ้นอยูกับการกําหนดราคาเปนสําคัญ และสินคาจาก
ทุกหนวยผลิตมีลักษณะเหมือนกันทุกประการ (Homogeneous Products) การที่ผูขายแตละ
รายมีขนาดเล็ก ทําใหการเปลี่ยนแปลงปริมาณการซื้อขายของผูซื้อและผูขายรายหนึ่งรายใดไม
กระทบกระเทือนตลาด ไมสามารถมีอิทธิพลเหนือราคาสินคา ราคาสินคาที่ซื้อขายกันเปนไป
ตามกลไกของตลาด สินคามีคุณลักษณะเหมือนกันหรือมีคุณภาพมาตรฐานใกลเคียงกันมากจน
ทําใหผูซื้อไมเห็นความแตกตาง ดังนั้นการตัดสินใจซื้อจึงขึ้นกับราคาเปนอยางเดียว ถาผูขาย
รายใดขึ้นราคาสินคาของตนใหสูงกวาผูขายรายอ่ืน จะไมสามารถทําได ผูขายแตละรายมี
อิสระเสรีในการดําเนินธุรกิจ การเคลื่อนยายปจจัยการผลิตทําไดโดยสะดวก  เม่ือเจาของปจจัย
การผลิตรายใดเห็นวาจะไดรับผลตอบแทนจากการขายปจจัยการผลิตสูงกวา ก็สามารถ
เคลื่อนยายปจจัยการผลิตไปยังสถานที่นั้น ๆ ไดโดยสะดวก มีขอจํากัดในการเขาสูตลาดนอย
มาก การที่ผูผลิตรายใหมเขามาในตลาดคอนขางงาย ตัวอยางตลาดประเภทนี้ คือ ตลาดสินคา
เกษตร เปนตน ในตลาดประเภทนี้ ผูผลิตไมสามารถกําหนดราคาขายสินคาของตนเองได ตอง
ยอมรับราคาที่กําหนดมาจากตลาด ถาผูผลิตรายใหมที่ตองการเขามาแขงขันในตลาดประเภทนี้ 
ตองยอมรับราคาขายที่กําหนดจากตลาด ซึ่งถูกกําหนดโดยอุปสงคและอุปทานรวมของตลาด 

 

ตารางที่ 2.5 (ตอ) 

yelly
Line
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2. ตลาดแขงขันไมสมบูรณ (Imperfect Competitive Market) 

หมายถึง ตลาดที่มีผูขายสินคารายหนึ่งหรือหลายราย และสามารถกําหนดราคา
สินคาได แบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

2.1  ตลาดผูกขาด (Monopoly Market) 
ตลาดผูกขาด มีลักษณะสําคัญคือ เปนตลาดที่มีผูผลิตหรือผูขายรายเดียว ผูผลิตหรือ

ผูขายจะเปนผูกําหนดราคา ผูผลิตสามารถควบคุมปจจัยการผลิตได  สินคาที่ผลิตหรือขายไม
สามารถหาสิ่งอ่ืนทดแทนได หรือทดแทนไดไมสมบูรณ  สําหรับผูซื้อจะมีเปนจํานวนมากและผู
ซื้อแตละรายซื้อสินคาเปนจํานวนนอยมากจนไมสามารถมีอิทธิพลเหนือการตั้งราคาของผูผลิต 
ทําใหผูผลิตมีอํานาจในการกําหนดราคาหรือปริมาณการขายอยางใดอยางหนึ่ง สามารถจะขึ้น
ราคาหรือเพ่ิมปริมาณการขายไดตามตองการ ตัวอยางตลาดประเภทนี้ไดแก  กิจการประปา 
ไฟฟา โทรศัพท ทางดวนพิเศษ เปนตน ผูผลิตในตลาดนี้จะสามารถกําหนดราคาและปริมาณ
ผลผลิตได เน่ืองจากไมมีคูแขง ตลาดประเภทนี้รัฐบาลมักเขาไปแทรกแซงเพื่อปกปอง
ผลประโยชนของผูบริโภค อยางไรก็ตาม การที่ผูผลิตมีอํานาจสามารถกําหนดราคาไดตาม
ตองการไมไดหมายความวาผูผูกขาดจะไมคํานึงถึงการตอบสนองของผูบริโภค ทั้งน้ีเพราะอาจมี
สินคาอ่ืนที่ทดแทนได เชน ผูบริโภคอาจเลือกใชถนนปกติแทนการใชทางดวนพิเศษ 

2.2  ตลาดผูขายนอยราย (Oligopoly Market)  
เปนตลาดที่มีผูผลิตนอยราย คือ ตั้งแต 2 รายขึ้นไป ซึ่งอาจจะผลิตสินคาที่มีลักษณะ

เหมือนกันทุกประการหรือแตกตางกันบางเล็กนอย สินคาทดแทนกันไดบางแตไมสมบูรณ 
พฤติกรรมการกําหนดราคา ปริมาณ และกลยุทธดานอ่ืน ๆ ของผูผลิตขึ้นอยูกับวาตลาดมีการ
รวมตัวหรือแขงขันกัน การวิเคราะหพฤติกรรมอยูภายใตแนวคิดเรื่องทฤษฎีเกม (Game 
Theory) เน่ืองจากวาเปนตลาดที่มีผูผลิตนอยราย กลยุทธหรือพฤติกรรมของบริษัทหนึ่งยอมมี
ผลกระทบตออีกบริษัทหนึ่งและสามารถสังเกตได  โดยทั่วไปผูผลิตที่อยูในตลาดประเภทนี้มัก
หลีกเลี่ยงการแขงขันดานราคา ดังน้ันผูผลิตมักจะแขงขันกันบนพื้นฐานของคุณภาพ การ
โฆษณา การบริการ และของแจกแถม เปนตน ตัวอยางของตลาดประเภทนี้คือ โทรศัพทมือถือ 
ธุรกิจทีวี ธุรกิจปูนซีเมนต ธุรกิจเบียร เปนตน 

2.3  ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic Competition Market) 
เปนตลาดที่มีผูซื้อและผูขายเปนจํานวนมาก ผูขายแตละรายไมมีใครมีอํานาจ

ผูกขาด สินคาที่ผลิตออกขายมีลักษณะแตกตางกัน ทดแทนกันไดแตไมสมบูรณ เน่ืองจาก
ลักษณะสินคาแตกตางจากผูผลิตรายอ่ืน ผูผลิตในตลาดประเภทนี้มักจะใชการโฆษณาเปน
เครื่องมือที่จะทําให ผูบริโภคเห็นความแตกตางของตัวสินคา บทบาทของการโฆษณาในตลาด
จึงมีมาก เม่ือเปรียบเทียบกับตลาดแขงขันสมบูรณและผูกขาด  ตัวอยางของตลาดประเภทนี้
ไดแก ตลาดบานจัดสรร รถยนต อาหาร การศึกษา เปนตน 

ตลาดนี้มีลักษณะผสมระหวางตลาดแขงขันสมบูรณและตลาดผูกขาด ซึ่งมีโครงสราง
ตลาดคือมีผูขายจํานวนมาก โดยสินคาตางกันมากตามทัศนะของผูซื้อ แตสามารถทดแทนกันได 
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ทําใหผูผลิตมีอํานาจกําหนดราคาไมมากนัก สวนการเขาออกจากตลาดทําไดอยางเสรี แตอาจ
ตองมีคาใชจายในการทําใหสินคาหรือบริการแตกตางจากสินคาที่มีอยูแลวในตลาด (สุนันทา  
เชิงชาญวิชญ, 2544) 

จากโครงสรางของตลาดประเภทตาง ๆ ดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวา โครงสรางตลาดที่
แตกตางกันจะสงผลใหหนวยธุรกิจดําเนินพฤติกรรมตางกัน ตามลักษณะของโครงสรางตลาดนั้น 
เชน พฤติกรรมเกี่ยวกับการกําหนดราคาสินคา การสงเสริมการขายสินคา การวิจัยและ
พัฒนาการรวมตัวของหนวยธุรกิจ เปนตน 

เ ม่ือพิจารณาจากทฤษฎีลักษณะตลาดทั้ง 4 ประเภท ที่กลาวมานั้น สรุปไดวา 
โครงสรางตลาดหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ มุงเนนการใชทฤษฎี
โครงสรางตลาดแบบกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด ทั้งน้ีเนื่องจากมีผูผลิตหรือหลักสูตรฯจํานวนมาก 
สินคาหรือหลักสูตรมีลักษณะแตกตางกัน และเปนสินคาที่สามารถทดแทนกันได  ทําใหมีอํานาจ
ในการกําหนดราคาไมมากนัก การเขาออกตลาดทําไดอยางเสรีโดยไมมีขอจํากัดใด ๆ หลักสูตร
ที่จะเปดใหมตองมีลักษณะที่แตกตางจากที่เคยเปด 

อยางไรก็ตาม อํานวยเพ็ญ มนูสุข (2536) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอโครงสรางตลาด 
ไดแก 

1. การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม (Industrial Concentration)  
หมายถึง อัตราสวนแบงการครองตลาดของธุรกิจขนาดใหญจํานวนนอยราย เชน 1, 2, 

3, 4 ซึ่งเรียงลําดับขนาดการผลิตจากใหญที่สุดและรองลงมาเพื่อดูวามีสวนแบงการครองตลาด
คิดเปนรอยละเทาไรของการผลิตทั้งหมดในตลาด  นอกจากนี้การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม
แสดงใหเห็นโครงสรางตลาดที่สําคัญ 3 ประการ คือ เพ่ือแสดงใหทราบวามีธุรกิจจํานวนเทาใดที่
มีอิทธิพลตอตลาด เพ่ือใหทราบวาธุรกิจจัดเขาเปนตลาดประเภทใด เพ่ือใหทราบตําแหนงของ
ธุรกิจวามีอิทธิพลเพียงใด  

การวัดอัตราการกระจุกตัวของผูผลิตสามารถทําไดโดยการนําจํานวนแรงงาน มูลคา
สินทรัพย มูลคายอดขาย หรือสวนแบงตลาดอยางใดอยางหนึ่งจากอุตสาหกรรมขนาดใหญที่สุด 
4, 8 หรือ 10 แหง คิดเปนเปอรเซ็นตเม่ือเทียบกับยอดรวมทั้งหมด ซึ่งเปนตัวชี้ใหเห็นวา
อุตสาหกรรมมีการกระจุกตัวมากนอยเพียงใด ถาเปอรเซ็นตสูงแสดงวามีการกระจุกตัวสูง ถา
เปอรเซ็นตต่ําแสดงวามีการกระจุกตัวต่ํา 

2. อุปสรรคของผูผลิตรายใหม (Barrier to New Entry)  การแขงขันอาจเกิดจากการที่ 
มีผูผลิตรายอ่ืนเขามาแขงขันมากขึ้น อุปสรรคในการเขาสูตลาดจะสะทอนความสามารถของ
คูแขงที่จะเขามาใหมและมีผลตอผูผลิตในตลาดอีกทางหนึ่งดวย ธุรกิจที่เขามาใหมมีเหตุผล
หลายประการ คือ ประการแรก การเขามาเพื่อหวังกําไร ประการที่สอง เพ่ือขยายสวนแบงการ
ครองตลาด ประการที่สาม การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี เปนเหตุใหเกิดธุรกิจใหม ๆ ขึ้น และ
ประการสุดทาย ในแงการคาระหวางประเทศ ไดแก การลดหยอนภาษีซึ่งเปนแรงจูงใจใหมีธุรกิจ
ใหมเกิดขึ้น 
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 สาเหตุของอุปสรรคในการเขามาของธุรกิจใหมแบงออกเปน 3 ชนิด ดังน้ี (พรปรียา 
วัฒนสุข, 2545) 
  1. อุปสรรคอันเนื่องมาจากตนทุนสมบูรณ (Absolute Cost Barrier) เปนความ
ไดเปรียบของตนทุนเดิมที่มีตนทุนในการผลิตต่ํากวาธุรกิจใหม ทั้งน้ีอาจเปนเพราะกรณีธุรกิจหา
ยากหรือขาดแคลน ธุรกิจเดิมมีความไดเปรียบในการหาแหลงวัตถุดิบ ถาเปนการลงทุนทางดาน
เทคโนโลยีธุรกิจใหมอาจจะตองลงทุนสูงกวาธุรกิจเดิม หรือ ธุรกิจใหมอาจจะยังไมมีความ
ชํานาญทางดานการผลิต ความคลองตัวทางดานการจัดหาเงินเพื่อมาใชในการดําเนินธุรกิจ 
  2. อุปสรรคอันเนื่องมาจากการประหยัดจากขนาด (Economics of Scale Barrier) 
คือ การได เปรียบดานตนทุนที่ เกิดจากการที่ธุรกิจผลิตสินคาเปนจํานวนมาก  (Mass 
Production) ผลที่ตามมาคือจะมีโอกาสทําใหตนทุนตอหนวยต่ํา ซึ่งมักเกิดกับธุรกิจเดิมที่ครอง
ตลาดมานานมีสวนแบงการครองตลาดมากอยูกอนแลว 
  3. อุปสรรคอันเนื่องมาจากการสรางความแตกตางของสินคา (Production 
Differentiate Barrier) เน่ืองจากในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการ ผูบริโภคมักคํานึงถึงชื่อย่ีหอ
และคุณสมบัติของสินคาตามตองการ การโฆษณาและสงเสริมการขายเปนวิธีการที่นิยมในการ
สรางสินคาใหเกิดความแตกตาง 
 นอกจากนี้ อํานวยเพ็ญ มนูสุข (2536) ไดกลาววา อุปสรรคของผูประกอบการรายใหม
เปนตัวลดแรงจูงใจ และความสามารถของธุรกิจที่จะเขามาใหมทั้ง ๆ ที่ธุรกิจเกาสามารถทํากําไร
ไดสูง ถาอุปสรรคในการเขามามีมากจะทําใหระดับการกระจุกตัวสูง แตถามีนอยทําใหระดับการ
กระจุกตัวต่ํา ในขณะที่คาการกระจุกตัวเปนตัวบงชี้อํานาจการตลาดของกลุมผูผลิตรายใหญ นั่น
คือ การทํานายคาการกระจุกตัวและอํานาจตลาดสามารถพิจารณาจากอุปสรรคสําหรับการเขาสู
ธุรกิจได ซึ่งสาเหตุของอุปสรรคในการเขามาของธุรกิจใหมมีดังนี้ 

1.  อุปสรรคที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความไดเปรียบดานตนทุนสมบูรณของธุรกิจเดิม  
(Absolute Cost Advantage Barriers) เปนความไดเปรียบของธุรกิจเดิมที่มักจะมีตนทุนในการ
ผลิตต่ํากวาของธุรกิจใหม เน่ืองจาก 
     1.1 ธุรกิจเดิมมีความไดเปรียบในการหาแหลงวัตถุดิบในราคาที่ต่ํากวา การเขามา
ของธุรกิจใหมตองเขามาแยงซ้ือวัตถุดิบ โดยอาจตองเสนอราคาใหสูงขึ้นเพ่ือที่จะใหไดวัตถุดิบ
มาใช ถาธุรกิจเดิมไดรับสัมปทานจะไดรับประโยชนเหนือผูเขามาใหม 
     1.2  ธุรกิจใหมอาจเริ่มตนดวยการใชเทคโนโลยีที่ไมดีพอ ถาเปนธุรกิจใหมยอม
ลงทุนใชเทคโนโลยีที่ดีอาจตองมีคาใชจายในการพัฒนาสูงกวาธุรกิจเดิม ธุรกิจใหมอาจไมมี
ความชํานาญดานการผลิต จึงไมสามารถใชเครื่องจักรไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหตนทุนการ
ผลิตตอหนวยสูงกวาธุรกิจเดิม 

    1.3 ความคลองตัวในการจัดหาเงินในการดําเนินธุรกิจ ธุรกิจใหมอาจมีสภาพคลอง
นอยกวาธุรกิจเดิมในการจัดหาแหลงเงินกู 
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 2. อุปสรรคอันเนื่องมาจากการประหยัดตอขนาด (Economics of scale barrier) เกิด
จากการผลิตสินคาเปนจํานวนมากทําใหตนทุนตอหนวยต่ํา มักเกิดกับธุรกิจที่มีสวนแบงตลาด
มากและครองตลาดมานานาน ธุรกิจใหมตองแยงตลาดกับธุรกิจเดิม จึงนับไดวาเปนการ
เสียเปรียบของธุรกิจขนาดเล็กอันเปนอุปสรรคในการกีดกันผูอ่ืนที่จะเขามาแขงขันไดยากขึ้น 
 3. อุปสรรคอันเนื่องมาจากความแตกตางของสินคาที่ผลิต (Product Differentiation Barrier) 
ในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการ ผูบริโภคมักคํานึงถึงชื่อ ยี่หอ และคุณสมบัติของสินคา ธุรกิจ
ตาง ๆ จึงพยายามที่จะสรางความแตกตางในสินคาของตนใหเหนือกวาคูแขง การทําสินคาให
แตกตางกันทําไดหลายวิธี ไดแก การประทับตรายี่หอ การโฆษณาและสงเสริมการขาย 
 4. อุปสรรคอันเนื่องมาจากตนทุนของเงินทุน (Capital Cost Barrier) ธุรกิจใหมอาจจะ
เสียเปรียบทางดานตนทุนของเงินทุน โดยเฉพาะการลงทุนในกิจการขนาดใหญซึ่งใชเงินเปน
จํานวนมาก ยิ่งนานวันคาใชจายก็จะยิ่งสูงมากขึ้น เพราะคาของเงินลดลงตามสภาวะเงินเฟอ 
ดังน้ันการที่จะลงทุนในธุรกิจที่เขามาภายหลังอาจตองใชเงินจํานวนมากกวา เพ่ือใหไดการผลิต
แบบเดียวกัน 
 5. อุปสรรคจากขนาดของเงินทุนและลักษณะการประกอบการ ยิ่งเปนธุรกิจขนาดใหญ
ตองใชเงินทุนสูงมาก ใชเทคนิคสูงและความชํานาญพิเศษ  สิ่งเหลานี้เปนอุปสรรคการเขามา
ของธุรกิจรายใหม 
 6. สถานที่ตั้งและขนาดของธุรกิจ จะเปนอุปสรรคหากธุรกิจเดิมไดทําเลที่ไดเปรียบดาน
การผลิตหรือขนสงวัตถุดิบปอนโรงงานและนําสินคาเขาสูตลาด ทําใหตนทุนที่เกิดขึ้นต่ํากวา
ธุรกิจใหมที่เขามาแขงขัน  
 7. ขนาดและอัตราการขยายตัวของตลาด ตลาดที่มีขนาดเล็ก หรือมีการขยายตัวในอัตราต่ํา 
ธุรกิจเดิมก็สามารถครองตลาดไดทั้งหมด โอกาสที่จะเขามาใหมเปนไปไดยาก 
 8. อุปสรรคอันเนื่องจากพฤติกรรมของธุรกิจเดิมที่มีตอแหลงวัตถุดิบ การไดเปนเจาของ
วัตถุดิบ ทําใหธุรกิจที่เขามาใหมตองใชวัตถุดิบในราคาที่สูงกวา 
 9. อุปสรรคจากการที่ธุรกิจเดิมทุมตลาดดวยการยอมขายสินคาในราคาที่ต่ํากวาราคาที่
เหมาะสมเพื่อกีดกันไมใหผูผลิตรายอื่นเขามาแขงขัน 
 10. สรางอุปสรรคโดยผานตัวแทนจําหนาย มักพบวา การใหผลประโยชน ใหสวนลดพิเศษ
แกผูแทนจําหนาย หรือกรณีที่สินคามีหลายชนิดและติดตลาด การบังคับใหตัวแทนจําหนายขาย
เฉพาะสินคาของตนทําไดงายขึ้น ทําใหธุรกิจใหมเขามาในตลาดไดยากขึ้น 
 11. ความจงรักภักดีตอยี่หอสินคา (Brand Loyalty) ความจงรักภักดีตอย่ีหอสินคาเปน
ปจจัยหนึ่งที่เปนเปนอุปสรรคตอผูประกอบการรายใหมที่จะเขามาแขงขันในอุตสาหกรรม โดยถา
ผูประกอบการเดิมสามารถทําใหผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอสินคาได ก็จะทําใหผูประกอบการ
รายใหมเขามาในตลาดยากขึ้น  
 ใกลรุง  ตวนชะเอม (2547) ไดกลาววา การกีดกันการเขาสูตลาดเปนปจจัยหนึ่งในการ
กําหนดโครงสรางตลาด กลาวคือ ถาตลาดมีการกีดกันสูง ผูผลิตรายใหมจะเขามาไดยาก ทําให
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หนวยผลิตมีอํานาจทางการตลาดมากโดยเฉพาะในตลาดผูกขาด แตถาอุปสรรคการเขาตลาดมี
นอยและผูผลิตเดิมมีอํานาจในการตั้งราคาสูง เพ่ือใหตนเองไดกําไรเกินปกติมาก (Excess 
Profit) ก็ยอมจูงใจผูผลิตรายใหมใหเขามาแขงขัน และหากเขามางายจํานวนผูผลิตจะมีมากขึ้น
จนทําใหอํานาจตลาดของผูผลิตเดิมคอยๆ ลดลงหรือหมดไป หนวยธุรกิจรายเดิมมักจะกีดกัน
การเขาสูตลาดของธุรกิจรายใหม ซึ่งลักษณะการกีดกันเขาสูตลาดมีดังนี้ 
  1. การกีดกันเนื่องจากความไดเปรียบดานตนทุน (Absolute Cost Barrier) 
กรณีผูผลิตรายเดิมมีตนทุนตอหนวยต่ํากวารายใหม เน่ืองจากผูผลิตที่อยูในตลาดมากอน
สามารถซื้อวัตถุดิบในราคาที่ต่ํากวา หรอืสามารถควบคุมปจจัยการผลิตได 
  2. การกีดกันเนื่องจากประหยัดตอขนาด (Economies of Scale Barrier) สินคา
บางชนิดตองมีการผลิตขนาดใหญจึงจะทําใหตนทุนตอหนวยต่ําลง ระบบเศรษฐกจิอาจตองการ
ผูผลิตเพียงไมกี่ราย ผูผลิตรายใหมหากจะเขามาดําเนนิการจะทําใหยาก เพราะอุปสงคที่เหลือ
จะไมเพียงพอที่จะทําใหเกิดการประหยัดตอขนาดได 
  3. การกีดกันทางดานกฎหมาย (Legal Barrier) คือ ระเบียบขอบังคบัพระราชบัญญตัิ
ที่รัฐบาลกําหนดขึ้น เปนปจจัยภายนอกที่ผูผลติไมสามารถควบคุมได ซึ่งผูผลิตตองปฏิบตัิตาม 
อาจมีผลตอการเขามาของผูผลิตรายใหม หรือการกําหนดขอกฎหมายที่หามการตั้งโรงงาน
เพ่ิมเติม เชน ธนาคารพาณิชย โรงงานน้ําตาล กฎหมายลักษณะนี้ จึงเปนการกีดกันการเขาสูตลาด  
  4. การกีดกันเนื่องจากชื่นชอบสินคานั้น ๆ (Preference Barrier) ถาผูบริโภคมี
รสนิยมในสินคาใดสินคาหนึ่ง ก็เปนการกีดกันการเขาสูตลาด แตการชื่นชอบนี้นักเศรษฐศาสตร
เห็นวาเปนการกีดกันชั่วคราว หากผูผลิตรายใหมมีวิธีการโฆษณาหรอืรูปแบบลักษณะของสินคา
เปนที่นาสนใจของลูกคา ถาสินคามีคุณภาพที่จริงอาจเขาสูตลาดได 
  5. การกีดกันเนื่องจากชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution Barrier) 
เน่ืองจากผูผลิตรายเดิมที่อยูในตลาดสามารถควบคุมชองทางการจําหนายไวไดอยางทั่วถึงใน
การกระจายสินคาเขาสูชองทางแตละชองทางการจําหนาย ทั้งมีความสัมพันธอันดีกับคนกลางที่
จัดจําหนายสินคาให ประกอบกับสินคาของผูผลิตนั้นเปนสินคาที่มีตราสินคา หรือมีเครื่องหมาย
การคาเปนทีน่ิยม และรูจักเปนอยางดีในกลุมผูบริโภค ดังนั้น จึงเปนอุปสรรคที่จะกีดกันผูผลิต
รายใหม 
  6. การกีดกันเนื่องจากความเชี่ยวชาญและประสบการณในกระบวนการการผลติ 
(Experience/Specialization Barrier) ผูผลิตทีอ่ยูในตลาดมานาน จะมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ 
ในกระบวนการผลิตมาก ซึ่งตองใชเวลานานมากจึงเปนอุปสรรคของผูผลิตรายใหม 
  7. อุปสรรคเนื่องจากขนาดและอัตราขยายตัวของตลาด คือตลาดทีมี่ขนาดเล็ก
หรือมีการขยายตัวในอัตราที่ต่ํา ผูผลติเดิมก็สามารถครองตลาดไดหมด โอกาสของผูผลิตราย
ใหม จึงเปนไปไดยาก 
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  8. อุปสรรคเนื่องมาจากสถานที่ตั้งและขนาดของธุรกิจ ผูผลิตเดิมมีโอกาสเลือก
ทําเลที่ตั้งหรือการขนสงวัตถุดิบเขาโรงงานและนําสินคาเขาสูตลาด ทําใหตนทุนตางๆ ที่เกิดขึ้น
ต่ํากวาผูผลิตรายใหมที่จะเขามาแขงขัน 
  9. อุปสรรคกีดขวางเนื่องจากที่ผูผลิตเดิมทุมตลาด ดวยการที่ยอมขายสินคาใน
ราคาที่ต่ํากวาราคาที่เหมาะสม เพ่ือกีดกันไมใหผูผลิตรายเดิมเขามา 
         10. อุปสรรคเนื่องจากกําลังการผลิตสวนเกิน ในระยะแยกผูผลิตแตละรายคาดวา
สินคาที่ผูบริโภคตองการมีปริมาณมากจึงลงทุนผลิตออกมามาก ตอมาความตองการลงนอยลง
ซึ่งอาจเปนเพราะเศรษฐกิจซบเซา ทําใหอํานาจซื้อของผูบริโภคต่ําแตผูผลิตปรับตัวไมทัน 
เนื่องจากผลิตสินคาออกสูตลาดแลว ผูผลิตจึงพยายามแขงขันดวยการลดราคาจําหนายลง 
ผูผลิตรายเล็กก็อาจถูกบีบใหออกจากการแขงขัน ผูผลิตรายใหมก็ไมกลาเขามา เพราะผูผลติราย
ใหญดําเนินการอยูและยังมีกําลังการผลิตสวนเกินอยูและพรอมที่จะขยายการผลิตไดทันทีที่
ตองการ 

3. ความแตกตางของสินคาที่ผลิต (Product Differentiation) จะเปนตัวแสดงอํานาจ 
ทางการตลาด เน่ืองจากผูผลิตที่ทําใหผูบริโภคเห็นวาสินคาของตนแตกตางจากผูผลิตรายอื่น
และยากที่จะหาสิ่งมาทดแทน ทําใหผูซื้อยินดีที่จะจายเงินเพื่อซ้ือสินคานั้น และจะทําใหผูผลิต
นั้นมีอํานาจทางการตลาดมากขึ้น  
 การที่ทําใหสินคาแตกตางกัน เปนปจจัยที่สวนในการกําหนดโครงสรางของตลาด การ
ปดกั้นการเขามาของผูผลิตรายใหม หรือทําใหผูผลิตตองออกจากการแขงขันไป ผูผลิตที่ประสบ
ความสําเร็จในการทําใหสินคาแตกตางจะสามารถโนมนาวใจของผูบริโภคใหหันมาซื้อสินคาของ
ตนไดมากขึ้น เพราะบางครั้งผูบริโภคไมมีเวลาพอที่จะพินิจพิจารณาสินคาที่ตองการ แตจะเลือก
ซื้อโดยดูจากลักษณะของสินคาที่แตกตางกัน (ดาวสิริ ณ ถลาง, 2544) 
  ยุทธพงษ  ไตรยวุฒิ (2540) ไดกลาววา การวัดอํานาจทางการตลาด สามารถวัดไดดังนี้ 

1.  วัดจากจํานวนผูขายในตลาดโดยตรง เชน ถาผูขายจํานวนมาก อํานาจทางการ 
ตลาดของหนวยผลิตแตละหนวยจะมีนอย ในทางตรงกันขามถามีผูขายจํานวนนอย อํานาจทาง
การตลาดของแตละหนวยผลิตจะสูง เปนตน แตในกรณีพิจารณาแตเฉพาะจํานวนอยางเดียว
อาจไมเพียงพอที่จะบอกถึงอํานาจทางการตลาดไดอยางถูกตอง เพราะขนาดของหนวยผลิตอาจ
ไมเทากันได 

2. วัดการกระจุกของผูผลิตในตลาด ซึ่งในการวัดการกระจุกตัว (Concentration Ratio) 
บอกใหทราบถึงสวนแบงที่หนวยผลิตสวนหนึ่งที่ถือครองอยู เม่ือรวมกันแลวจะเปนเทาใด ทําให
สามารถวิเคราะหโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันไมสมบูรณได ถาการกระจุก
ตัวมีคาสูงทําใหทราบวาอุตสาหกรรมมีแนวโนมที่จะมีอํานาจทางการตลาดต่ํา และถาการกระจุก
ตัวมีคาต่ําอุตสาหกรรมจะมีแนวโนมที่จะมีการแขงขันสูง 

สรุปไดวา โครงสรางตลาด หมายถึง ลักษณะการกระจายของหนวยผลิต ซึ่งมีอิทธิพล
ตอลักษณะการแขงขันและกําหนดราคา เชน สวนแบงตลาด ลักษณะการกระจุกตัว ลักษณะการ
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เขาสูตลาดของผูผลิตรายใหม และความหลากหลายของสินคาและบริการในตลาด การศึกษา
โครงสรางตลาดทําใหทราบพฤติกรรมการแขงขัน และผลการดําเนินงานของหนวยผลิต 
 
2.2  การกระจุกตัวของตลาด 
  แนวคิดการกระจุกตัวของตลาด ใชเพ่ือวิเคราะหโครงสรางระบบตลาดในธุรกิจที่มีการ
แขงขันไมสมบูรณ จํานวนและการกระจายขนาดของผูประกอบการมีสวนเก่ียวของกับ
พฤติกรรม การใหบริการ และคุณภาพของสินคาและบริการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2530) 
 การกระจุกตัวของตลาด (Market Concentration) หมายถึง ระดับของการผลิตสินคา
และบริการในตลาดหรืออุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการกระจุกตัวอยูในมือของผูผลิตรายใหญนอยราย 
การกระจุกตัวของตลาดเปนเครื่องแสดงใหเห็นถึงโครงสรางตลาดที่สําคัญ 3 ประการคือ 

1. แสดงใหทราบวาธุรกิจจํานวนเทาใดที่มีอิทธิพลตอตลาด 
2. แสดงใหทราบวาตลาดที่ธุรกิจเกี่ยวของอยูนั้นจัดเปนตลาดประเภทใด 
3. ทราบตําแหนงของธุรกิจในตลาดวาอยูในฐานะใด และมีอิทธิพลเพียงใด 
การวัดระดับการกระจุกตัวมีหลายวิธี ขึ้นอยูกับขอมูลที่หาไดและจุดประสงคที่ตองการ 

ตัวแปรแตละตัวมีจุดเดนและจุดดอยแตกตางกันไป ซึ่งตัวแปรที่นิยมใชในการวัดการกระจุกตัวมี
ดังนี้ (รภัส ศิลปศรีกุล, 2547) 

1. ยอดขาย (Sales) คือ รายรับทั้งหมดจากการขายผลผลิตของหนวยธุรกิจ เปนตัววัด
การกระจุกตัวของตลาด เพราะสะทอนใหเห็นถึงบทบาทของธุรกิจแตละแหงที่มีตอการซื้อขาย
แลกเปลี่ยนสินคาและบริการ แตมีขอเสียคือหนวยธุรกิจบางรายอาจไมไดแจงมูลคายอดขายที่
แทจริง ทําใหการกระจุกตัวต่ํากวาความเปนจริง เนื่องจากการแจงยอดขายที่ต่ํา หรือมีการนับ
ยอดขายซ้ําในกรณีหนวยธุรกิจมีกิจการหลายแหงทั้งที่ดําเนินการเองและเปนบริษัทในเครือ 

2. มูลคาเพิ่ม (Value Added) เปนคาความแตกตางระหวางยอดขายและตนทุนการผลิต
ทั้งหมด การใชมูลคาเพิ่มเปนตัวแปรในการวัดการกระจุกตัว มีจุดเดนในดานการวัดประสิทธิภาพ 
ในการใชทรัพยากรและการดําเนินงานของหนวยธุรกิจ ซึ่งหนวยธุรกิจที่ทําการผลิตสินคาเอง
ทั้งหมด จะมีประสิทธิภาพสูงกวาหนวยธุรกิจที่ซื้อชิ้นสวนมาประกอบเทานั้น 

3. การจางงาน (Employment) เปนตัวแปรที่ใชวัดขีดความสามารถในการผลิตตัวหน่ึง 
การใชการจางงานแทนขนาดการผลิตมีขอจํากัดในดานของเทคโนโลยีการผลิตที่หนวยธุรกิจใช 
ซึ่งบางแหงอาจใชแรงงานเขมขนในการผลิต แตผลผลิตอาจไมมากเทาหนวยธุรกิจที่ใชปจจัยทุน
เขมขนก็ได ทําใหคาการกระจุกตัวต่ํากวาความเปนจริง 

4. ทรัพยสิน (Asset)  เปนตัวแปรที่ไมเหมาะกับการใชวัดการกระจุกตัวนัก เน่ืองจาก
การตีราคาและมูลคาของทรัพยสินในระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปของแตละหนวยธุรกิจในตลาด 
อาจไมไดมีรูปแบบเดียวกัน จึงเปนการยากที่จะนํามาเปรียบเทียบกันได นอกจากนี้ หนวยธุรกิจ
ที่มีขนาดใหญมักใชปจจัยทุนเขมขน (Capital Intensive) มากกวาธุรกิจขนาดเล็ก เน่ืองจากการ
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ไดมาของเงินทุนในหนวยธุรกิจเล็กมีอุปสรรคมากกวา ทําใหคาการกระจุกตัวที่ไดมีแนวโนมสูง
เกินความเปนจริง 

ใกลรุง ตวนชะเอม (2547) กลาวถึง ตัวแปรที่ใชวัดการกระจุกตัว สามารถวัดไดจาก
จํานวนผูเรียน มูลคาขาย มูลคาเพิ่ม มูลคาสินทรัพย หรือกําไรสุทธิ ใหเห็นขนาดของผูผลิตราย
นั้น การใชขอมูลแตละประเภทยอมมีขอดีขอเสียตางกัน ดังนี้คือ 

1.  จํานวนผูเรียน  มีขอดีคือเก็บรวบรวมไดงาย สวนขอเสียคือ ในสถาบันการศึกษา
ประเภทเดียวกัน บางแหงใชเงินทุนจํานวนมาก จํานวนผูเรียนมีนอย ทําใหการกระจุกตัวต่ํากวา
ความเปนจริง  

2.  มูลคาขาย มีขอดีคือเก็บรวบรวมไดงาย สวนขอเสียคือกอใหเกิดปญหาในการนับซ้ํา 
เพราะบางอุตสาหกรรมใชวตัถุดิบเปนสินคาสําเร็จรูปของอุตสาหกรรมอื่น ทําใหมูลคาขายสูง
กวาเปนจริง และการกระจกุตัวสูงเกินไป 

3.  มูลคาเพิ่ม คํานวณไดจากมูลคาขายเบือ้งตนหักดวยคาวัตถุดิบ คาจางแรงงาน และ
สินคาคงเหลือ  มูลคาเพิ่มเปนขอมูลที่ถูกตองที่สุดในการวัดการกระจุกตัว 

4.  มูลคาของสินทรัพย ขอมูลน้ีเกบ็รวบรวมยาก และมีปญหาเกี่ยวกบัการตรีาคา
ทรัพยสนิ 

5.  กําไรสุทธิ การหาคาการกระจุกตัวจะไดคาต่ํากวาความจริง ถาหนวยธุรกิจไมไดหวัง 
กําไร แตหวังสวนแบงตลาด 

ในงานวิจัยน้ี เนื่องจากขอจํากัดในดานความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัย
จึงใชจํานวนผูเรียนเปนตัวแปรในการวัดการกระจุกตัว 
 วิทย สัตยารักษวิทย (2542) ไดกลาววา การกระจุกตัวของตลาด (Market Concentration) 
หมายถึง ระดับการผลิตสินคาและบริการในตลาดหรืออุตสาหกรรมที่มีการกระจุกตัวในมือของ
ผูผลิตรายใหญนอยราย โดยเรียงลําดับขนาดการผลิตจากใหญสุดและรองลงมา เพ่ือดูวามีสวน
แบงตลาดคิดเปนรอยละเทาไรของปริมาณการซื้อขายในตลาด 
 ถาผูผลิตเพียงไมกี่รายจากผูผลิตทั้งหมดในตลาดมีสวนแบงตลาดเกินครึ่งจะสะทอนถึง
อุตสาหกรรมที่มีการกระจุกตัวสูง โครงสรางตลาดจะไปในทางผูกขาด แตถาผูผลิตแตละรายมี
สวนแบงตลาดใกลเคียงกันจะสะทอนถึงอุตสาหกรรมที่มีการกระจุกตัวต่ํา โครงสรางตลาดจะ
โนมเอียงไปทางแขงขัน 
 สาเหตุสําคัญของการกระจุกตัวคือ อุปสรรคของผูผลิตรายใหมในการเขามาดําเนินธุรกิจ 
(Barrier to Entry) ที่เกิดจากความไดเปรียบดานตนทุนการผลิต (Absolute Cost Advantage) 
การประหยัดจากขนาดการผลิตของผูผลิตรายเดิม (Scale Economic Barriers) รวมถึงความรูสึก 
ของผูบริโภคที่ยึดติดกับชื่อเสียงของผูผลิตรายเดิม (Product Differentiation Barriers) 
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2.2.1  การวัดการกระจุกตัว 
การวัดการกระจุกตัว หมายถึง การวัดการกระจุกตัวของหนวยผลิตและลักษณะการ

กระจายของขนาดของหนวยผลิตที่อยูในตลาด เปนอัตราที่บอกใหทราบถึงระดับการแขงขันใน
แตละสวนของระบบเศรษฐกิจ ระบบเศรษฐกิจตองการอัตราการกระจุกตัวต่ํา จะมีการแขงขันกัน
มาก ทําใหผูบริโภคไดประโยชน ดังน้ันการวัดการกระจุกตัวเปนขอมูลทางสถิติเกี่ยวกับลักษณะ
การกระจายตามขนาดของหนวยผลิต แบงเปน 2 ประเภทคือ (ครรชิต สุขนาค, 2545) 

1. การวัดการกระจุกตัวบางสวน (Partial Index) 
เปนการวัดการกระจุกตัวที่พิจารณาถึงหนวยผลิตเพียงบางสวนในตลาด กลาวคือ จะไม

นําหนวยผลิตทั้งหมดในตลาดมาคํานวณ แตจะใชหนวยผลิตใหญ ๆ บางสวนในตลาดมา
พิจารณา เพราะใหความสําคัญกับหนวยผลิตรายใหญ หรือไมทราบหนวยผลิตทั้งหมด ดัชนีการ
กระจุกตัวเพียงบางสวนจะบอกใหทราบสัดสวนของมูลคาทรัพยสิน ยอดขาย ปริมาณการผลิต 
ซึ่งเม่ือรวมกันแลวเปนจํานวนมากกวาหนวยผลิตอ่ืน ๆ ในตลาด หนวยผลิตบางสวนอาจเปน 4 
รายแรกรวมกัน หรือ 8 รายแรกรวมกัน วิธีการวัดการกระจุกตัวเพียงบางสวนคํานวณโดยใช
ดัชนีการกระจุกตัว (Concentration Ratio) 

Concentration Ratio (CR) เปนดัชนีที่มีการใชมากที่สุดและคํานวณไดงายที่สุด ซึ่งจะ
บอกไดวาอุตสาหกรรมมีลักษณะตลาดเปนแบบใด โดยพิจารณาจากจํานวนหนวยผลิตรายใหญ
ที่สุดไมกี่ราย เชน จํานวน 4, 8, …..ราย เรียงลําดับจากขนาดการผลิตใหญที่สุดและรองลงมาวา
มีสวนแบงคิดเปนสัดสวนเทาใดจากจํานวนหนวยธุรกิจทั้งหมดในอุตสาหกรรม ถา CR มีคาสูงแสดง
วามีการกระจุกตัวสูง หรือมีอํานาจผูกขาดมาก แตถา CR มีคาต่ําแสดงวามีการกระจุกตัวต่ํา 
ขอเสียของวิธีการนี้คือ คาดัชนีไมไดแสดงการกระจายของอุตสาหกรรมไดอยางแทจริง 

สูตรการคํานวณมีดังนี้   
 

CRn 
   n 
= Σ Si 
    i = 1 

  CRn 
   คือ  อัตราการกระจุกตัวของหลักสูตรฯ รายใหญที่สุด n ราย 

   Si    คือ สวนแบงโดยเปรียบเทียบของผูผลิตแตละรายหรือมูลคาทั้งหมดของตลาด 
    i =   1,2,3,……………………….n 
คา CRn ที่คํานวณมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 100 ถามีคาเขาใกล 0 แสดงวา อุตสาหกรรม

นั้นมีการกระจุกตัวต่ํา มีการแขงขันสูง แตถามีคาเขาใกล 100 แสดงวา อุตสาหกรรมนั้นมีการ
กระจุกตัวสูง มีลักษณะโครงสรางตลาดผูกขาด 

หลักเกณฑในการพิจารณาคาของอัตราสวนการกระจุกตัวที่คํานวณไดอยูในรูปรอยละ 
ดังนี้ (Evely and Lttile, 1960 อางถึงใน นิรมล ปยะสันติกุล, 2541:21) 

- ถาอัตราสวนการกระจุกตัวมีคาตั้งแตรอยละ 33 ลงมา แสดงวา มีการกระจุกตัวต่ํา 
และมีการแขงขันมาก 
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- ถาอัตราสวนการกระจุกตัวมีคาตั้งแตรอยละ 34 ถึง 66 ลงมา แสดงวา มีการกระจุกตัว
ปานกลาง 

- ถาอัตราสวนการกระจุกตัวมีคาตั้งแตรอยละ 67 ขึ้นไป แสดงวา มีการกระจุกตัวสูง ทํา
ใหเกิดการผูกขาดระดับสูงในตลาด 

ยกตัวอยางเชน CR4 = 60 หมายความวา อัตราการกระจุกตัวของ 4 หนวยผลิตใหญใน
ตลาดสามารถมีอํานาจตลาดสูงถึง 60 เปอรเซ็นต แสดงวา มีการกระจุกตัวปานกลาง (พิสิทธิ์ 
ตันมหาพราน, 2540) 
  ขอดี คือ เปนวิธีที่งายและไดรับความนิยมมากเพราะสามารถบอกไดวาลักษณะ
โครงสรางตลาดเปนแบบผูผลิตนอยราย กึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด หรือผูกขาด 
  ขอเสีย คือ ไมไดนําผูผลิตทุกรายเขามาพิจารณา ดังนั้นคาการกระจุกตัวที่คํานวณได 
จึงขึ้นอยูกับจํานวนผูผลิตที่นํามาพิจารณา 

2. การวัดการกระจุกตัวทั้งหมด (Summary Index) 
เปนการวัดการกระจุกตัวโดยนําเอาทุก ๆ หนวยผลิตในตลาดเขามาพิจารณา ซึ่ง

สามารถศึกษาถึงความเทาเทียมและไมเทาเทียมในการกระจายของขนาดหนวยผลิตในตลาด 
วิธีการวัดการกระจุกตัวที่นิยมใช ไดแก ดัชนีเฮอฟลดัล (Herfindahl Hirschman Index) และ 
Comprehensive Concentration Index 

   2.1 ดัชนีเฮอฟลดัล (Herfindahl Hirschman Index หรือ HHI) เปนการวัดการกระจุก
ตัวของอุตสาหกรรม โดยพิจารณาผูผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรมในการคํานวณ เปนดัชนีที่
แสดงผลรวมของกําลังสองของสวนแบงการตลาดแตละหนวยธุรกิจโดยเปรียบเทียบกับ
อุตสาหกรรมทั้งหมด   

สูตรการคํานวณ มีดังนี้ 
 

HHI  
     n 
=  ΣSi

2 

      i=1 

      n 
=  Σ (yi/y)

2 

      i=1                             

     HHI  คือ  Herfindahl Hirschman Index 
      Si

      คือ  สวนแบงตลาดโดยเปรียบเทียบของหนวยผลิตแตละราย 
      yi    คือ  จํานวนผูเรียนหลักสูตร i  
      y    คือ  จํานวนผูเรียนทั้งหมด 
      n    คือ  จํานวนหลักสูตรทั้งหมดในตลาด 
      i     คือ  1,2,3,……………n 
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     HHI มีคาเทากับ 1 เม่ือตลาดมีผูผลิตเพียงรายเดียว และ HHI จะมีคาต่ําสุด = 1/n 
เม่ืออุตสาหกรรมนั้นมีผูผลิตอยู n ราย และแตละรายมีสวนแบงตลาดเทา ๆ กัน HHI จะมีคา
ลดลงเมื่อจํานวนผูผลิต n เพ่ิมขึ้น 

ดัชนี Herfindahl Hirschman จะมีคาระหวาง 0 ถึง 1 หากการคํานวณมีคาเขาใกล 0 
แสดงวาอุตสาหกรรมมีการกระจุกตัวต่ํา หรือมีการแขงขันสูง แตถาคาที่คํานวณไดเขาใกล 1 
แสดงวาอุตสาหกรรมมีการกระจุกตัวสูง หรือมีการแขงขันต่ํา และมีลักษณะใกลเคียงกับตลาด
ผูกขาด ถาคา HHI เทากับ 0 แสดงวา อุตสาหกรรมดังกลาวเปนตลาดแขงขันสมบูรณ ถาคา 
HHI เทากับ 1 แสดงวา อุตสาหกรรมดังกลาวเปนตลาดผูกขาด โดยอุตสาหกรรมดังกลาวมี
ผูผลิตรายเดียวครองสวนแบงตลาดทั้งหมด 

ขอดี คือ สามารถเปรียบเทียบการกระจุกตัวระหวางอุตสาหกรรมได และมีการนําเอา
หนวยธุรกิจทุกรายมาใชในการคํานวณ 

ขอเสีย คือ ใหน้ําหนักความสําคัญแกหนวยธุรกิจรายใหญ เน่ืองจากไปยกกําลังสอง ทํา
ใหหนวยธุรกิจขนาดใหญไดรับการถวงน้ําหนักสวนครองตลาดมากขึ้น ดังน้ันจึงสงผลให
แนวโนมการกระจุกตัวที่คํานวณไดต่ํากวาความเปนจริง 

  2.2 ดัชนี Comprehensive Concentration Index (CCI)  เปนดัชนีที่นําเอาผูผลิตทุก
รายที่อยูในอุตสาหกรรมเขามาคํานวณดัชนีการกระจุกตัว การวัดการกระจุกตัวที่เนนถึงลักษณะ
ขนาดใหญที่เปนผูนําตลาดในอุตสาหกรรมนั้นวามีอิทธิพลตอตลาดอยางไร โดยคาของ CCI จะ
อยูระหวาง 1 กับ 1/n  

สูตรการคํานวณ มีดังนี้ 
 

CCI  
 n                                    

= yi  +  Σyj
2 [1+1(1-yi)] 

             j=2                                                

   CCI  คือ  Comprehensive Concentration Index 
    yi    คือ  ขนาดของหนวยผลิตที่ใหญที่สุดอันดับหน่ึง ในที่นี้คือ หลักสูตรที่มีจํานวน   
               ผูเรียนมากที่สุด 
    yj

    คือ  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือจํานวนของผูเรียนในหลักสูตรที่ j 
    i     =    1 
    j     =    2,3.4….,n 
   n     =    จํานวนหลักสูตรทั้งหมดในตลาด 

  การวัดการกระจุกตัวดวยวิธี CCI นั้น ไดใหน้ําหนักแกหนวยธุรกิจขนาดเล็กมากขึ้น  
โดยมีเกณฑพิจารณาดังนี้ 
  คา CCI เขาใกล 0 แสดงวาหนวยธุรกิจในอุตสาหกรรมมีอํานาจตอรองในอุตสาหกรรม
คอนขางต่ํา มีลักษณะโครงสรางตลาดเปนแบบตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด 
  คา CCI เขาใกล 1 แสดงวาหนวยธุรกิจในอุตสาหกรรมมีอํานาจตอรองในอุตสาหกรรม
คอนขางสูง มีลักษณะโครงสรางตลาดเปนแบบตลาดผูขายนอยราย 
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  คา CCI เทากับ 0 แสดงวา ขนาดของหนวยธุรกิจในอุตสาหกรรมเทากันทั้งหมด และมี
ลักษณะโครงสรางตลาดเปนแบบตลาดที่มีการแขงขันสูง 

คา CCI เทากับ 1 แสดงวาอุตสาหกรรมมีการผูกขาดดวยหนวยธุรกิจที่ใหญที่สุดเพียง
รายเดียว และมีลักษณะโครงสรางตลาดเปนแบบตลาดผูกขาด 

ขอดี คือ เปนการวัดการกระจุกตัวโดยเอาหนวยธุรกิจทุกหนวยในอุตสาหกรรมเขามา
พิจารณา  เปนเครื่องมือวัดการกระจุกตัว โดยเปรียบเทียบระหวางอุตสาหกรรมในระยะเวลา
เดียวกันหรือตางกันก็ได 

ขอเสีย คือ ถาหากหนวยธุรกิจขนาดใหญ การวัดการกระจุกตัวที่วัดจากจํานวน
นักศึกษา อาจทําใหคาการกระจุกตัวต่ํากวาความเปนจริงได  

สําหรับการศึกษาการกระจุกตัวของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการในครั้งนี้ ใชวิธีการวัดการกระจุกตัวโดยการเปรียบเทียบ 3 วิธี คือ ดัชนี Concentration Ratio 
(CR) ดัชนี Herfindahl Hirschman Index (HHI) และ ดัชนี Comprehensive Concentration Index (CCI) 
      
2.3   พฤติกรรมการแขงขัน  

พฤติกรรมการแขงขันเปนการวางนโยบายของหนวยธุรกิจที่ปรับเปลี่ยนไปตามลักษณะ
ของตลาด การวางนโยบายนี้จะมีอิทธิพลตอการแขงขันของคูแขง และของหนวยผลิตเอง  การ
เสนอนโยบายการตลาดรูปแบบตางๆ  เปนการสรางพฤติกรรมการตลาด และกลยุทธการ
แขงขัน ซึ่งในธุรกิจแตละประเภทจะมีพฤติกรรมและกลยุทธแตกตางกันไป โดยมีการแขงขัน 2 
รูปแบบ คือ การแขงขันโดยใชราคา และการแขงขันแบบไมใชราคา ซึ่งแตกตางกันตาม
วัตถุประสงค เชน การเพิ่มยอดขาย และการเพิ่มกําไร เปนตน ดังน้ันการศึกษาพฤติกรรมการ
แขงขันสามารถนําไปพิจารณาไดวาหนวยผลิตที่ทําการศึกษาอยูมีพฤติกรรมการแขงขันแบบใด 
(วิรัช สงวนวงศวานและพรรณพิมล กานกนก, 2543) 
 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543) กลาววา การแขงขันทางการจัดการศึกษานับเปนสิ่ง
ที่ดีควรสนับสนุนสงเสริมใหเกิดขึ้น เพราะผูเรียนจะไดรับประโยชน นั่นคือยิ่งมีการแขงขัน
ทางการจัดการศึกษามากขึ้นเทาใด หลักสูตรฯที่ไมมีคุณภาพหรือไมมีความพรอมก็จะตองปดไป 
เพราะไมมีผูเรียน การแขงขันจึงเปนวิธีการในการยกระดับคุณภาพการศึกษาใหดีขึ้น หลักสูตรฯ 
แตละแหงจึงจําเปนที่จะตองสรางจุดเดน ทําใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขันโดยสราง
เอกลักษณของหลักสูตรเพ่ือเปนเสมือนจุดขายในการจูงใจใหผูเรียนตัดสินใจเลือกเรียน  

นันทธีรา ธารณาวัฒน (2546) กลาววา พฤติกรรมการแขงขัน คือ รูปแบบของพฤติกรรม
การดําเนินนโยบายทางธุรกิจของหนวยธุรกิจซึ่งจะมีการปรับเปลี่ยนไปตามลักษณะโครงสราง
ตลาดของธุรกิจ จําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก พฤติกรรมทางดานราคา และพฤติกรรม 
ที่ไมใชดานราคา  

     2.3.1  พฤติกรรมดานราคา  คือ ราคา (Price) เปนพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับราคา
สินคา ในดานการกําหนดราคาสินคาหรือบริการของหนวยการผลิตและของตลาด เชน การลดราคา
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เพ่ือใหไดลูกคาหรือไดมาซึ่งสวนถือครองตลาดที่มากที่สุด สามารถจําแนกไดตามโครงสรางตลาด
ดังนี้ 

 1. ตลาดแขงขันสมบูรณ มีลักษณะผูซื้อและผูขายจํานวนมาก สินคาหรือบริการ
เหมือนกัน ไมมีอุปสรรคในการเขาออกจากตลาด เม่ือราคาผลผลิตมีคาเทาราคาตลาด (Market 
Price) ดังน้ัน หนวยการผลิตในตลาดนี้ไมมีพฤติกรรมการแขงขัน 

 2. ตลาดผูกขาดอยางแทจริง การกําหนดราคาในตลาดนี้หนวยการผลิตมีอํานาจ
เต็มที่ เนื่องจากมีผูขายรายเดียว ไมมีสินคาใดทดแทนได อีกทั้งยังมีการกีดกันการเขาสูตลาด
ของหนวยการผลิตอ่ืนสูงดวย 

 3. ตลาดผูกขาดนอยราย แตละหนวยการผลิตจะกําหนดราคาโดยปรับราคาให
ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของคูแขง 

 4. ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด หนวยผลิตสามารถกําหนดราคาหรือปริมาณการ 
ผลิตของตนได เน่ืองจากผลผลิตไมเหมือนกันแตคลายกันเทานั้น โครงสรางตลาดประเภทนี้เขา
และออกจากตลาดสามารถทําไดงาย ทําใหระยะยาวมีผูผลิตรายใหมเขามาแขงขันได 
 เน่ืองจากโครงสรางตลาดหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
เปนตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด ซึ่งเปนตลาดที่มีการแขงขันกันในระดับหน่ึง หลักสูตรอาจมี
ลักษณะแตกตางกันบาง หรือทดแทนกันได ผูเรียนจึงมีโอกาสเลือกหลักสูตรฯที่สนใจไดอยาง
กวางขวาง และหลักสูตรสามารถกําหนดและควบคุมราคาของตนได โดยการเปลี่ยนแปลงราคา
เล็กนอยอาจไมมีผลกระทบตอการตัดสินใจ แตถามีการเปลี่ยนแปลงราคาคอนขางมากนักศึกษา
จะดึงดูดผูเรียนใหเปลี่ยนใจไปเลือกเรียนหลักสูตรอ่ืนแทน  

     2.3.2  พฤติกรรมที่ไมใชดานราคา เปนกลยุทธที่ไมกระทบราคาสินคา แตมีผลตอ
ภาพลักษณของสินคาและบริษัทผูผลิต กลยุทธนี้เกิดขึ้นเนื่องจากธุรกิจตองการรักษาสวนแบง
ตลาดของตนไว กลาวคือ ธุรกิจเดิมใชกลยุทธดานมิใชราคาเพื่อรักษาสวนแบงตลาด ไมใหมี
ธุรกิจใหมมาทําการแขงขัน โดยจะใหผูผลิตบรรลุวัตถุประสงคดวยวิธีการ คือ การแขงขันดาน
โฆษณา การทําใหผลผลิตตางจากผูผลิตอ่ืน ความคงทนของผลิตภัณฑ การวิจัยและพัฒนา ดัง
รายละเอียดตอไปน้ี 

 1. การแขงขันดานโฆษณา เพ่ือสรางความจดจํา ทําใหผูบริโภคหันมาซื้อสินคา 
โฆษณาอาจเปลี่ยนรสนิยมของผูบริโภค และทําใหสินคามีความแตกตางจากคูแขงขัน ในตลาด
กึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดมีการใชงบโฆษณามากที่สุด เพ่ือสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 
นอกจากนี้ การโฆษณาทําใหเกิดการประหยัดตอขนาด 

 2. ผลิตภัณฑมีความแตกตางกันในทัศนะผูซื้อ เชน คุณภาพ รสชาติ ความสะอาด 
รูปรางผลิตภัณฑ และเครื่องหมายการคา 

 3. การเปลี่ยนรูปแบบของสินคา มีการออกแบบผลิตภัณฑใหม เพ่ือสนองความ
ตองการของผูบริโภค 
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 4. การวิจัยและพัฒนา เพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ หรือคิดคนสินคา
ใหมออกสูตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค หรือกอใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ผลิต 

สําหรับพฤติกรรมที่ไมใชดานราคาในงานวิจัยนี้จะไดศึกษาครอบคลุมแนวคิดสวน
ประสมการตลาดบริการ ไดแก สินคาหรือบริการ (Product)  ชองทางการใหบริการ (Place) การ
สงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence)  
 
ตอนที่ 3  การตลาดบริการ 

 ในอดีตการตลาดเนนการผลิตสินคาเปนหลัก แตในปจจุบันการผลิตเนนการบริการมาก
ขึ้น  เนื่องจากมีผูผลิตจํานวนมากผลิตสินคาเขามาแขงขัน จะเห็นไดจากสถิติในสหรัฐอเมริกา
เม่ือป 1929 พบวา รอยละ 55 ของพนักงานทํางานในสวนของการบริการ จนกระทั่งในป 1996 
พบวา มีจํานวนมากถึงรอยละ 79  ซิทแฮมและบิทเนอร (Zeithalm and Bitner, 2003) จากขอมูล
แสดงใหเห็นวาปจจุบันบริการมีสวนครองตลาดที่ใหญมาก สิ่งสําคัญที่จะทําใหกลยุทธการ
แขงขันชนะคูแขงไดก็คือการใหบริการที่ดีนั่นเอง ดังน้ันการใหบริการจึงเปนสวนหน่ึงของทุก
ธุรกิจ การบริการเขามาเกี่ยวของและมีบทบาทกับมนุษยตั้งแตเกิดจนตาย ธุรกิจบริการจึงเปน
ธุรกิจที่นาสนใจ โดยการศึกษาตลาดจะชวยใหเกิดความเขาใจและนําไปใชอยางประสิทธิภาพ 
ธุรกิจบริการมีหลายประเภท ไดแก การสื่อสาร ที่อยูอาศัย การเงิน การประกันภัย การศึกษา
ทามกลางสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาสงผลตอประสิทธิภาพของการตลาดบริการ
ไมเหมือนสินคา กลยุทธการตลาดที่ทําใหสินคาประสบความสําเร็จอาจไมสามารถนํามาใชกับ
ธุรกิจบริการได ดังนั้นบริการจึงตองปรับใหเหมาะกับความตองการของลูกคา มีราคาที่เปนธรรม 
กระจายผานชองทางที่อํานวยความสะดวก รวมไปถึงการประชาสัมพันธไปยังกลุมลูกคา
เปาหมาย 

ในฐานะที่เราเปนผูบริโภค บริการเปนสิ่งที่ขาดไมได ในสวนของสถาบันการศึกษาถือวา
เปนองคกรขายบริการซึ่งมีความสลับซับซอน นอกเหนือจากบริการดานการศึกษาแลว ยัง
รวมถึง การใชบริการหองสมุด โรงอาหาร รานถายเอกสาร บริการรถรับ-สงนักศึกษา การ
ใหบริการ Internet ของมหาวิทยาลัย รวมถึงการเรียนการสอนในชั้นเรียน ฉะน้ัน รูปแบบบริการ
จึงแตกตางกันไปตามประเภทของธุรกิจบริการ  
 
3.1  ความหมายของการตลาดบริการ  

การตลาดบริการ เปนการนําแนวคิดหลักการตลาดของสินคามาใชในบริการ ซึ่งการ
บริการมีสวนชวยในการเพิ่มคุณคากับผลิตภัณฑบริการที่เสนอขาย เปนการสรางความแตกตาง
เหนือคูแขง เพ่ือใหเกิดการไดเปรียบทางการแขงขัน การพัฒนาคุณภาพบริการจึงเปนตัวแปรที่
สําคัญในการสรางความแตกตางของธุรกิจบริการ โดยการรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคู
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แขงขัน ผูรับบริการจะเปนผูประเมินการบริการวามีคุณภาพเปนไปตามความคาดหวังและความ
ตองการของตนหรือไม ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการไดจากประสบการณในอดีต การพูด
ปากตอปาก และจากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ผูรับบริการจะพอใจถาเขาไดรับในสิ่งที่เขา
ตองการ (what) เม่ือเขามีความตองการ (when) ณ สถานที่ที่เขาตองการ (where) ในรูปแบบที่
ตองการ (how)   
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2545) ไดใหความหมายของการตลาดบริการวาหมายถึง กระบวนการ
ในการวางแผน (Planning) และการบริหารแนวความคิด (Concept) การตั้งราคา (Pricing) การจัด
จําหนาย (Distribution) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ของผลิตภัณฑบริการ เพ่ือ
กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ และตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูซื้อหรือผูใช ลักษณะของการตลาดที่นํามาปรับใชกับธุรกิจบริการ จะมีความแตกตางจาก
ธุรกิจที่ผลิตและจําหนายสินคาและบริการ  บริการมีลักษณะเปนการกระทําและพฤติกรรม ไม
สามารถจับตองได การซื้อบริการเปนการซื้อประสบการณ เชน ซื้อความรูจากมหาวิทยาลัย  

ซิทแฮมและบิทเนอร (Zeithaml and Bitner, 2003)  และสมวงศ พงศสถาพร (2546) กลาววา 
การตลาดบริการ เปนการตลาดที่เนนการตอบสนองความตองการของผูบริโภคในสินคาบริการที่
จับตองยากหรือไมสามารถจับตองได โดยบริการน้ันมีผลโดยตรงกับใจของผูบริโภค ไดแก 
การศึกษา ที่ปรึกษา การบริหารการลงทุน สายการบิน การโฆษณา ฯลฯ  

สรุปไดวา การศึกษาหรือการเรียนการสอนถือเปนบริการประเภทหนึ่งที่ตอบสนองความ
ตองการและความจําเปนของมนุษยทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ซึ่งบริการมี
ลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากสินคาคือ ไมสามารถจับตองไดในระดับสูง ไมสามารถแบงแยกได 
ไมสามารถเก็บไวได และมีความหลากหลาย ธุรกิจบริการตองปรับปรุงบริการใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา โดยอาศัยกลยุทธดานราคา การสื่อสารทางการตลาด และรูปแบบการ
ใหบริการที่ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย   

วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2547) ไดกลาววา บริการแตกตางกับสินคา 4 ประการ  ไดแก 
 1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) หมายถึง บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิด
ความรูสึกไดกอนที่จะมีการซื้อ 
 2. ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูขายบริการเปน
ใคร จะใหบริการเมื่อใด ที่ไหน และอยางไร 
 3. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) คือ การผลิตและการบริโภค
บริการจะเกิดขึ้นพรอม ๆ กัน  
 4. ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) บริการไมสามารถเก็บไวไดเหมือนสินคา ถา
ความตองการมีสมํ่าเสมอการใหบริการจะไมมีปญหา แตถาความตองการไมแนนอนจะเกิด
ปญหาคือบริการไมทัน 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) กลาววา  การบริการมีลักษณะเฉพาะ 5 ประการ ไดแก  
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1. ความไมมีตัวตน (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็น จับตอง หรือสัมผัสไมได 
ซึ่งนํามาประยุกตกับการตลาด เชน การตกแตงสถานที่ใหสวยงาม สะอาด และนาใชบริการ 

2. ความแยกจากกันไมไดระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ (Inseparability) นักการตลาด
ที่ดีตองทําใหผูใหบริการและลูกคาพบกันใหได 

3. การเก็บรักษาไมได (Perishability) การบริการตองอาศัยคนในการใหบริการ หากไม
มีลูกคาพนักงานก็จะวางงาน เกิดการสูญเสีย 

4. ความตองการที่ไมแนนอน (Fluctuating Demand) ในการใหบริการ จํานวนลูกคา
ที่มาใชบริการขึ้นอยูกับชวงเวลาในแตละวัน ดังน้ัน นักการตลาดตองบริหารใหเหมาะสมกับ
ความตองการ 

5. ความแตกตางของบริการในแตละครั้ง (Variability or Heterogeneity) หมายถึง 
ความแตกตางในดานคุณภาพในการใหบริการ นักการตลาดที่ดีตองมีการฝกอบรมพนักงาน
สม่ําเสมอ 
  สรุปไดวา การตลาดบริการ เปนการนําเอาแนวคิดหลักการตลาดมาใชเพ่ือชวยเพิ่ม
คุณคาใหกับสินคาหรือบริการที่เสนอขาย และสรางความแตกตางเหนือคูแขงขัน เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและเกิดประโยชนสูงสุด โดยลักษณะของบริการมีความแตกตางจาก
สินคาคือ ไมสามารถจับตองได ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ ไมสามารถเก็บไวได มีความ
หลากหลายในตัวเอง 
 
3.2  สวนประสมการตลาดบริการ 

ในปจจุบันการดําเนินชีวิตของคนเราตองเก่ียวของกับการดําเนินงานการตลาด
ตลอดเวลา ทั้งในเรื่องการซื้อขายสินคาและบริการ ซึ่งการแขงขันทางการตลาดมีความรุนแรง
มาก  และมีแนวโนมที่จะเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ  การตลาดจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงไปโดยเปน
การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ซึ่งจะสงผลใหองคกรเกิดกําไรและดําเนินกิจการตอไปได
อยางมีประสิทธิภาพ 

ในการดําเนินการทางการตลาด สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s  
เปนเครื่องมือที่ใชในการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ซึ่งคอทเลอร (Kotler, 1982) ไดกลาวถึง 
สวนประสมการตลาดของสินคาแบบดั้งเดิม วาประกอบดวย 4 ตัว ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ประกอบดวยสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) คือ สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของลูกคา
ใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขาย อาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย 
สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มีคุณคาใน
สายตาลูกคา จึงมีผลใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตอง
พยายามคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ไดแก 
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  1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) เปนการกําหนด
ลักษณะผลิตภัณฑใหแตกตางจากคูแขงขัน และสามารถสรางความพึงพอใจของลูกคาได 
  1.2 องคประกอบหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน
ประโยชนพ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ ตราสินคา 
  1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑเพ่ือแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจกับลูกคาเปาหมาย 
  1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะ
ใหมและปรับปรุงใหดีขึ้น ซึ่งตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดดียิ่งขึ้น 
  1.5 กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ 
(Product Line) 
 จากความหมายดังกลาว จะเห็นไดวา บริการเปนองคประกอบหนึ่งของผลิตภัณฑ ซึ่งมี
ลักษณะคือ ไมมีตัวตน ไมแนนอน ไมสามารถแบงแยกได และเก็บไวไมได  นอกจากนี้ เพเน
(Payne, 1993) ไดจัดระดับของบริการเปน 4 ระดับ คือ 
  1. บริการหลักหรือรูปลักษณบริการ (Core Product and Generic Product) 
หมายถึง ผลิตภัณฑหรือบริการพื้นฐาน หรือประโยชนของผลิตภัณฑที่ผูรับบริการตองการอยาง
แทจริง ดังน้ัน การตลาดตองมองตัวเองวาเปนผูใหประโยชนแกผูมารับบริการ งานของนักการ
ตลาดคือ การทําใหผูรับบริการเห็นความจําเปน และความตองการที่แทจริง โดยการจัดอาคาร
สถานที่ใหสวยงาม ทันสมัย พรอมใชงาน มีมาตรฐานการใหบริการ บุคลากรแตงกายสะอาด 
ใหบริการดวยความสุภาพ มีความกระตือรือรน และมีความรูความสามารถในการใหบริการ 
  2. บริการที่ผูบริการคาดหวัง (Expected Product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติ
ลักษณะและเงื่อนไขที่ผูรับบริการคาดหวัง ไดแก การไดรับความรูที่ทันสมัยนําไปใชในการ
ทํางานได 
  3. บริการเสริม (Augmented Product) หมายถึง การบริการที่ทําใหผูรับบริการ
ไดรับผลประโยชนเพ่ิมเติม เพ่ิมคุณคาใหกับบริการหลัก ทําใหเกิดความเชื่อถือในบริการ ซึ่ง
ผูรับบริการไมไดคาดหวังวาจะไดรับ เชน การจัดอาหารวางใหรับประทานในชวงพัก หรือการจัด
ไปทัศนศึกษาในตางประเทศ นักการตลาดจะจัดบริการนี้ เพ่ือใชในการแขงขัน โดยจัดบริการให
แตกตางจากคูแขงขัน 
  4. ศักยภาพของการบริการ (Potential Product) หมายถึง ความสามารถของ
ผูผลิตในการผลิต และการคนควาหาวิธีการใหมๆ ที่จะสรางความถึงพอใจใหกับลูกคา ทําให
ผูรับบริการประทับใจ นักการตลาดจะใชบริการนี้ เพ่ือดึงดูดใหมีผูมารับบริการเพิ่มขึ้น และสราง
ใหเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน 
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา 
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคา ผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูงกวา
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ราคา ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ ดังน้ัน ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคาที่รับรูใน
สายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวา
ราคา ตนทุน และคาใชจายที่เกี่ยวของกับการแขงขัน และปจจัยอ่ืน ๆ  
 ธงชัย สันติวงษ (2536) ไดศึกษาความสัมพันธของราคา และคุณคาที่ลูกคามองเห็นวา 
คุณคาของสินคา (Value) ที่ลูกคามองเห็นทั้งในแงคุณภาพการบริการ และฐานะชื่อเสียง ตาง
เปนสวนประกอบสําคัญที่ลูกคาจะพิจารณาและสนใจมากกวาราคา ดวยเหตุผลนี้ ทําใหกลยุทธ
ทางการตลาดที่เกี่ยวกับราคามิใชอยูที่การปรับราคาโดยตรง แตจุดสนใจสวนใหญคือ การ
พยายามใหลูกคามองเห็นถึงคุณคาของตัวสินคาใหมากที่สุด ซึ่งวิธีการที่จะทําไดโดยการเพิ่ม
มูลคาสินคาทาํโดยการปรับสวนประสมการตลาด ดังนี้ 
  1. ผลิตภัณฑ โดยการทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขัน 
  2. การสงเสริมการจําหนาย โดยการสรางชื่อเสียงใหกับสินคาหรือบริการ การโฆษณา 
และการสงเสริมโดยวิธีอ่ืน ๆ เพ่ือทําใหลูกคาเห็นคุณคาในผลิตภัณฑนั้น ๆ  
  3. การจําแนกแจกจาย สามารถนํามาใช โดยวิธีการและสถานที่ใหมๆ จะดึงดูด
ลูกคาไดดีกวา 
 นโยบายและกลยุทธการตั้งราคา มีดังตอไปน้ี 
  1. การตั้งราคาตามแนวภูมิศาสตร (Geographical Pricing) เปนการตั้งราคา
โดยอาศัยเขตภูมิศาสตร เชน คาเดินทางจะเปนตนทุนของสินคาที่มีผลกระทบตอราคา 
  2. นโยบายการใหสวนลดและสวนยอมให (Discounts and Allowances)  สวนลด 
หมายถึง สวนที่ลดใหจากราคาที่กําหนดไวเพ่ือใหผูซื้อทําหนาที่ทางการตลาดบางอยางที่เปน
ประโยชนตอผูขาย สวนยอมให หมายถึง สวนลดที่ใหกับผูบริโภค ลูกคา หรือคนกลาง เปนการ
ยอมรับบางอยางที่นอยกวาเกณฑปกติ  

อยางไรก็ตาม เน่ืองจากการศึกษาเปนบริการที่มีลักษณะเฉพาะคือ ผูเรียนจะตอง
พิจารณาองคประกอบอื่น ๆ นอกเหนือจากราคา ไดแก คุณภาพ หรือความรูที่จะไดรับ ดังน้ัน 
ผูบริโภคยินดีจายมากขึ้นสําหรับบริการที่มีคุณภาพและสรางความพึงพอใจให (พิภพ อุดร, 
2547) และการที่ผูบริโภคจะสามารถซื้อบริการได ราคาเปนปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจซื้อ ซึ่ง
ราคาอาจจะเปนอุปสรรคที่ทําใหไมสามารถจะตัดสินใจซ้ือบริการได แมวาจะมีทัศนคติที่ดีกับ
สินคาหรือบริการนั้นก็ตาม (Dorsch et al., 2000) 

สรุปไดวาราคาเปนตัวแปรที่ยืดหยุนมากที่สุดในสวนประสมทางการตลาดบริการ และ
สามารถสรางผลกระทบทางจิตวิทยาใหกับลูกคาได หลักการตลาดจึงใชราคาเปนเครื่องมือใน
การสรางจินตภาพใหผลิตภัณฑ การกําหนดราคาเพื่อทํารายไดใหมากที่สุดในระยะยาวจะเปน
ตัวนําไปสูกําไร และเปนการเพิ่มสวนครองตลาดใหมากที่สุดโดยอัตโนมัติ (พิภพ อุดร, 2547) 
ผูบริหารหลักสูตรฯจึงควรปรับเปลี่ยนราคาใหสอดคลองกับอุปสงคคือ ผูเรียนและสภาพการ
แขงขันเพื่อจะไดจูงใจใหผูเรียนสนใจเขาศึกษาในหลักสูตรของตนเพิ่มมากขึ้น 
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 3. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ผูขายและผูซื้อเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการ
ขาย และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประเภท ซึ่งอาจ
เลือกใชเครื่องมือประเภทเดียวหรือหลายประเภท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา 
ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได  

เลิฟล็อคและไรท (Lovelock and Wright, 1999) กลาววา การที่ธุรกิจจะประสบความสําเร็จ
ในการวางแผนการตลาดไดนั้น ธุรกิจตองมีการสื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพ โดยตองโนม
นาวจิตใจผูบริโภคใหสนใจบริการที่นําเสนอไป เครื่องมือการสื่อสารการตลาดมีหลายประเภท 
แตละประเภทมีลักษณะแตกตางกัน เชน การติดตอโดยใชบุคคล การโฆษณา การใหขาวและ
การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการพูดแบบปากตอปาก (Word of Mouth) ซึ่งเปน
วิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เปนการติดตอสื่อสารที่มีความนาเชื่อถือ และเปนผลกระทบจาก
ความพึงพอใจของผูบริโภค หากผูบริโภคเกิดความพึงพอใจก็จะบอกตอกันในทางบวก ธุรกิจจึง
ตองใหความสําคัญตอการสื่อสารโดยตองทําใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดี  

พิภพ อุดร (2547) กลาววา ลูกคาที่มีความพอใจ ยอมนําเพื่อนหรือคนใกลชิดใหมาใช
บริการขององคกร โดยเฉพาะลูกคาที่เปนผูนําความคิดเห็น (Opinion Leader) ชวยใหองคกร
ประหยัดคาโฆษณาประชาสัมพันธ การไดรับการบอกตอจากคนรูจักและการเห็นคุณคาของ
บริการที่ไดรับยิ่งมีพลังชักจูงลูกคารายใหมที่ไดผลมากขึ้น 

เครื่องมือสงเสริมการตลาดที่สําคัญ ไดแก 
  3.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด กลยุทธในการโฆษณาจะเกี่ยวของกับกลยุทธการสรางสรรค
งานโฆษณาและยุทธวิธีการโฆษณา และกลยุทธสื่อ ซึ่งตองเสียคาใชจายในการโฆษณา   
 ชิมป (Shimp, 2000) กลาววา การโฆษณาเปนเครื่องมือที่จะทําใหประสบความสําเร็จ
ในการแนะนําตราสินคาใหม การโฆษณาสามารถที่จะสื่อสารไปยังผูบริโภคไดเปนจํานวนมาก 
ทําใหตนทุนในการตอผูบริโภคต่ํา ดังน้ันธุรกิจที่จะใชการโฆษณาในการสื่อสารกับผูบริโภค ตอง
มีความเชื่อวาโฆษณาจะมีประสิทธิผลในการสื่อสารไปยังผูบริโภคจํานวนมาก เพ่ือจะไดรูจัก
สินคาหรือบริการที่ธุรกิจไดโฆษณา 

ลักษณะของการโฆษณามีดังนี้ 
   3.1.1 การเสนอตอชุมชน (Public Presentation) เปนการสื่อสารกับ
กลุมคนจํานวนมาก จึงตองเสนอขอมูลที่ถูกตอง ไมผิดกฎหมาย และมีมาตรฐานที่ดี 
   3.1.2 การเผยแพรขาวสาร (Pervasiveness) เปนวิธีการที่ผูขายเสนอ
ขอมูลซํ้ากันหลาย ๆ ครั้ง เพ่ือใหผูซื้อยอมรับ และเปรียบเทียบขอมูลระหวางคูแขงขันตาง ๆ 
   3.1.3 การแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวาง (Amplified-expressive 
ness) เปนการแสดงความคิดเห็นออกมาเปนรูปภาพ เสียง สิ่งพิมพ เพ่ือเผยแพรขอมูลบริษัท 
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   3.1.4 ไมเกี่ยวกับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ (Impersonality) การโฆษณา
เปนการใหขอมูลกับคนจํานวนมาก ไมใชการเสนอขายกับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ 
  วัตถุประสงคของการโฆษณา มีดังนี้ 
   1 เพ่ือแจงขาวสาร (To inform) เกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม เกี่ยวกับประโยชน
ของผลิตภัณฑ วิธีการใชของผลิตภัณฑ ความสามารถในการใหบริการ แจงขาวเกี่ยวกับ
ภาพพจนหรือตราสินคา 
   2. เพ่ือการจูงใจ (To persuade) โดยสรางความพอใจในชื่อเสียงและ
กระตุนใหเปลี่ยนมาใชสินคาหรือบริการ จูงใจใหซื้อทันที หรือจูงใจใหซื้อซํ้า 
   3. เพ่ือเตือนความจํา (To remind) โดยเตือนใหผูบริโภคทราบความ
จําเปนที่ตองใชในอนาคต เตือนเรื่องสถานที่บริโภคสินคาหรือบริการ เตือนความทรงจําใหเปน
หนึ่งเหนือผลิตภัณฑอ่ืน 
 สื่อในการโฆษณามีหลายประเภท เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ วิทยุโทรทัศน ปาย
โฆษณา การโฆษณาทางไปรษณีย เปนตน สื่อโฆษณาแตละประเภทมีจุดเดน จุดดอยแตกตาง
กัน ดังนั้นในการเลือกสื่อโฆษณาควรคํานึงถึงวัตถุประสงคหลัก เพ่ือที่จะใหเขาถึงกลุมเปาหมาย
ใหมากที่สุด มีประสิทธิภาพและไดผลสูงสุด ดวยคาใชจายต่ําสุด 
  3.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการติดตอสื่อสาร
ทางตรงแบบเผชิญหนาระหวางผูขายกับผูซื้อ เปนการขายโดยใชบุคลากร มีคุณสมบัติดังนี้ 
   3.2.1 การเผชิญหนาระหวางพนักงาน (Personal Confrontation) เปน
การเผชิญหนาระหวางบุคคลสองคนขึ้นไป ผูขายสามารถสังเกตลักษณะความตองการของผูซื้อ
ได และสามารถปรับปรุงการเสนอขายได  เพ่ือกระตุนใหลูกคาเกิดความตองการและการตัดสินใจซื้อ 
   3.2.2 การสรางความสัมพันธอันดี (Cultivation) พนักงานขายจะชวย
สรางความสัมพันธอันดีเพื่อจูงใจใหเกิดการซื้อ 
   3.2.3 การตอบสนอง (Response) การขายโดยใชพนักงานจะทําใหผูขายรู
ผลการเสนอขายไดทันที 
  ดังน้ัน พนักงานขายมีความสําคัญมาก เพราะจะสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได ตลอดจนสามารถโนมนาว ชักจูง ใหขาวสารแกลูกคาอยางเปนกันเองได  
  3.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมที่
นอกเหนือจากโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวสารและการประชาสัมพันธ 
เครื่องมือสงเสริมการขายสามารถแบงเปนประเภทใหญได 3 ประเภทคือ 1) การกระตุนผูบริโภค
ใหเกิดความสนใจ ไดแก การแจกของตัวอยาง บัตรลดราคา การใหเงินรางวัล การแสดงสินคา 
การแขงขันการใชแสตมปการคา ฯลฯ  2) การกระตุนคนกลาง โดยใหใชความพยายามในการ
ขายสินคาของผูผลิตใหมากขึ้น  ไดแก การใหสวนลดการคา การแถมสินคา  การใหการ
สนับสนุนการจัดโฆษณา การแขงขันการขาย ฯลฯ 3) การกระตุนใหแผนกขายหรือพนักงานขาย
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ใหมีความพยายามในการขาย ไดแก การใหโบนัส การแขงขันระหวางบุคลากร และการจัด
ประกวดการขาย ฯลฯ 
 จากที่กลาวมาแลว สรุปไดวา การสงเสริมการขายมีคุณสมบัติที่เดนชัดคือ 
 1. เปนการติดตอสื่อสาร (Communication) ใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
 2. เปนการกระตุน (Incentive) จัดสิ่งที่มีคุณคาที่จะมอบใหกับผูบริโภค 
 3. เปนการชักจูง (Invitation) เปนการจูงใจในการซื้อ หรือใชความพยายามในเวลาที่กําหนด 
 ตัวอยางการสงเสริมการขาย ไดแก การจัดแสดงในงานสินคา การแจกของแถม การลด
ราคา การชิงโชค การแขงขัน การแจกคูปอง 
  3.4  การใหขาวสารและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations)  การ
ใหขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงินและไมใชบุคคล 
สวนการประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่ง เพ่ือสราง
ทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดกับกลุมใด กลุมหน่ึง การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการ
ประชาสัมพันธ คุณสมบัติของการใหขาวและการประชาสัมพันธ คือ สรางความเชื่อถือไดสูง 
และเปนขอมูลที่ปลอดภัย เพราะสื่อมวลชนจะใหขอมูลที่เปนความจริงทําใหนาเชื่อถือ 
  3.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมาย
เพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตาง ๆ ที่ใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับ
ผูซื้อ และทําใหเกิดการตอบสนองในทันที ประกอบดวย การขายทางโทรศัพท การขายโดยตรง
โดยใชจดหมายตรง การขายโดยใชแคตตาล็อก การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ 
ซึง่จูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน การใชคูปอง 
 4. สถานที่และชองทางการใหบริการ (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด 
สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคาประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บ
รักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
  4.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางที่
ผลิตภัณฑและกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบชองทางการจัดจําหนาย 
จึงประกอบดวยผูผลิต คนกลางและผูบริโภค 
  4.2 การสนับสนุนการกระจายสินคาสูตลาด (Market Logistic) หมายถึง กิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค 
 คอทเลอร (Kotler, 1982) กลาวไววา ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง กลุมของสถาบัน
ซึ่งเกี่ยวของกับขั้นตอนที่ทําใหผลิตภัณฑหรือบริการหางายสําหรับการบริโภค 

การกําหนดจํานวนระดับของชองทางการจัดบริการมีทางเลือก 2 แบบคือ  
 1. ชองทางตรง (Direct Channel) เปนชองทางการจัดจําหนายที่ผูผลิตขายสินคา
โดยตรงใหกับผูบริโภค (Customer) ชองทางตรงอาจทําไดหลายแบบคือ 
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  1.1 พนักงานขายออกขายสินคาใหกับลูกคาโดยตรงโดยไมมีรานคาถือเปน
การคาปลีก 
  1.2 ผูผลิตเปดสาขา แลวใชเครื่องมือการโฆษณาและการสงเสริมการขาย เพ่ือ
ดึงดูดใหผูบริโภคมาซื้อสินคาที่สาขานั้น 
  1.3 การขายตรงทางจดหมายตรง ทางโทรศัพท การขายโดยใชวิธีการสื่อสารทางการตลาด 
 2. ชองทางออม (Indirect Channel) หมายถึง เสนทางที่สินคาเคลื่อนยายจากผูผลิต
ผานคนกลางไปยังลูกคา ซึ่งมีขอดีคือ สรางยอดขายไดมากกวาชองทางตรง แตอาจมีปญหา
เร่ืองการสงเสริมสนับสนุนสินคาของผูผลิตหลายราย คนกลางจึงไมสามารถดูแลสินคาใดสินคา
หนึ่งมากเปนพิเศษ 

เน่ืองจากตลาดบริการมีความซับซอนและแตกตางจากตลาดสินคา ทําใหสวนประสม
การตลาดบริการมีความแตกตางจากสวนประสมการตลาดของสินคา เพราะบริการเปนสิ่งที่ไมมี
ตัวตน ไมสามารถจับตองได ผูใหและผูใชบริการตองอยูดวยกันเสมอ สวนประสมการตลาด
บริการจึงมีการเนนถึงบุคคล กระบวนการในการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งเปน
ปจจัยหลักในการใหบริการ ดังน้ัน ซิทแฮมและบิทเนอร (Zeithaml and Bitner, 2003) จึงไดปรับสวน
ประสมการตลาดบริการใหเหมาะสมยิ่งขึ้นจากเดิม 4P’s เพ่ิมอีก 3P’s ไดแก คน (People) 
กระบวนการ (Process) และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) เม่ือรวมกับสวน
ประสมการตลาดแบบดั้งเดิม 4P’s ทําใหไดสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบดวย 7P’s 
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
ใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ซึ่งในงานวิจัยนี้จะไดศึกษา สวนประสมการตลาด
บริการ 7P’s ของซิทแฮมและบิทเนอร (Zeithaml and Bitner, 2003) ในการวิเคราะหพฤติกรรม
การแขงขัน และศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งใด ๆ ที่สามารถนําเสนอขายใหแกตลาด เพ่ือให
เกิดความสนใจ ความตองการเปนเจาของ หรือการบริโภค ที่ตอบสนองความตองการของผูซื้อ
ใหไดรับความพอใจ ในที่นี้หมายถึง หลักสูตร โอกาสจบการศึกษา และสิ่งอํานวยความสะดวก ที่
สรางขึ้นเพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียน เชน หลักสูตรมีความทันสมัย มีรายวิชาที่
นาสนใจใหเลือกเรียน ระยะเวลาเรียนเหมาะสม มีอุปกรณในการเรียนการสอนพรอม และ
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 

2. ราคา (Price) หมายถึง การกําหนดราคา หรือการวิเคราะหราคาซึ่งตองทราบวัตถุประสงค
ของธุรกิจ เพราะจะไดทําการตัดสินใจกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม ซึ่งอาจใชวิธีการบวกเพิ่ม 
การกําหนดราคาตามความตองการของตลาด การกําหนดราคาตามคูแขงขัน หรือตามคุณคาที่
คาดการณไว การใหสวนลด และเง่ือนไขการชําระเงิน ในที่นี้หมายถึง การที่หลักสูตรฯกําหนด
อัตราคาใชจายในการศึกษา ไดแก คาเลาเรียน คาธรรมเนียม และคาบํารุงการศึกษาอื่น ๆ 
เง่ือนไขหรือวิธีการชําระเงิน โดยผูเรียนตองไดรับประโยชน และเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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3. ชองทางการใหบริการ (Place) หมายถึง กลไกการทําใหบริการผานจากผูผลิตไปสู
ผูบริโภค เปนการจัดบริการเพื่อใหผูใชบริการไดรับความสะดวกในการใชบริการ โดยการเลือก
ทําเลที่ตั้งใหเหมาะสม การเพิ่มชองทางใหผูใชบริการเขาถึงบริการไดสะดวกมากยิ่งขึ้น ในที่นี้
หมายถึง ทําเลสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา และการเปดวิทยาเขตของสถาบัน เพ่ือให
ผูรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลาในการเดินทาง 

โพสซิน (Possin, 1988) กลาววา การจัดชองทางการบริการ สามารถทําในรูปของการ
ขยายเครือขายการใหบริการ โดยโรงพยาบาลลูเธอแรน ในมลรัฐวิสคอนซิน แตเดิมมี
โรงพยาบาลเดียว ตอมาไดใชแนวคิดการตลาดมาชวยในการบริหาร ไดจัดตั้ง โรงพยาบาล
เครือขายขึ้น 3 แหง อยูรอบนอกโรงพยาบาลในรัศมี 150 ไมล มีผลทําใหโรงพยาบาลมีรายไดป
หน่ึง ๆ จากผูปวยที่สงตอมาจากโรงพยาบาลเครือขาย เปนจํานวนรอยละ 60 ของรายไดทั้งหมด 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอสื่อสารเพื่อใหลูกคาทราบ
ขอมูลผลิตภัณฑ หรือเปนกิจกรรมสงเสริมผลิตภัณฑที่มุงเนนการเสนอสิ่งจูงใจระยะสั้น เพ่ือ
กระตุนเราใหเกิดการซื้อขายผลิตภัณฑและบริการ เครื่องมือสงเสริมการตลาด ประกอบดวย 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการขายโดยพนักงาน ในที่นี้หมายถึง 
การโฆษณาประชาสัมพันธหลักสูตรผานสื่อตาง ๆ เพ่ือสรางภาพพจนของการบริการที่ดี ใหเกิด
ความเขาใจและชวยจูงใจใหผูเรียนสนใจเลือกเรียนมากขึ้น 

5. อาจารยและบุคลากร (People) หมายถึง ลูกคาและผูใหบริการตองมีสวนรวมในการ
ผลิตและสงมอบบริการ เชน ลูกคาจะประเมินคุณภาพของบริการจากพนักงานบริการ ผูบริหาร
จะทุมเทไปกับการใหการอบรมพนักงานและการคัดเลือกพนักงานที่มีคุณภาพ ในที่นี้หมายถึง 
การที่หลักสูตรฯ เชิญอาจารยผูสอนที่มีความรูความสามารถ ประสบการณ และมีชื่อเสียงเปนที่
ยอมรับมาสอนในหลักสูตร ทําใหตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหกับผูเรียน เชนเดียวกัน  
บุคลากรที่สนับสนุนการศึกษา เชน เจาหนาที่ธุรการจะตองอบรมใหมีความเต็มใจในการ
ใหบริการ มีความกระตือรือรน สนใจใฝรู  

6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ลําดับของกิจกรรมและขั้นตอนที่เกิดขึ้นจริงในการ
สงมอบบริการใหลูกคา ซึ่งแตละธุรกิจจะมีมาตรฐานหรือความซับซอนของบริการที่ตางกันไป 
ลูกคาตองเปนผูเลือกตามความพึงพอใจของตน ในที่นี้หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ใหบริการที่รวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน และผูเรียนมีสวนรวมทําใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง องคประกอบที่ชวยทําใหผูเรียน
รูสึกวาบริการนั้นมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเหมาะสม ไดแก อาคารสํานักงาน สถานที่ 
เครื่องมือเคร่ืองใช การแตงกาย เครื่องหมายการคา และส่ิงพิมพ ในที่นี้หมายถึง สภาพแวดลอม
ที่มองเห็นไดของมหาวิทยาลัยที่สรางความประทับใจใหกับผูเรียน ไดแก บรรยากาศรมรื่น 
สวยงาม สะอาด ปลอดภัย ทันสมัย ความเหมาะสมเพียงพอของหองเรียน โตะเกาอ้ี และที่จอด
รถ ซึ่งเลิฟล็อคและไรท (Lovelock and Wright, 1999) กลาววา ผูบริโภคสามารถประเมินใน
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การเลือกธุรกิจบริการไดจากลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ไดแก บรรยากาศ 
สภาพแวดลอม การจัดตกแตงภายใน สัญลักษณ บุคลิกพนักงาน   

อยางไรก็ตาม สวนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s จะสามารถนําไปใชไดเปนอยางดี
กับตลาดบริการของสถาบันอุดมศึกษา 
  
3.3  การตลาดบริการในสถาบันอุดมศึกษา 

ในฐานะที่ทุกคนเปนผูบริโภค เราใชสินคาและบริการหลายอยางในชีวิตประจําวัน แตสิ่ง
ที่มีความจําเปนและขาดไมไดคือ การไดรับการศึกษาตามที่กฎหมายกําหนด  การศึกษาจึงถือ
วาเปนบริการที่ใหความรูแกผูเรียน และมีความแตกตางจากบริการอื่น คือ เปนบริการที่ไม
แสวงหากําไร และเนื่องจากการศึกษาในระดับอุดมศึกษากําลังมีการเปลี่ยนแปลงคือ 
มหาวิทยาลัยรัฐกําลังจะออกนอกระบบราชการ ทําใหงบประมาณสนับสนุนลดลง จึงตองมีการ
เปดหลักสูตรฯใหม ๆ เพ่ือใหมีรายไดเลี้ยงตนเอง ดังน้ัน การเปดหลักสูตรฯ ภาคนอกเวลา
ราชการ จึงเปนการหารายไดเขาสูมหาวิทยาลัยที่สําคัญ สถาบันอุดมศึกษาจึงมองเห็นความ
จําเปนที่จะตองนําการตลาดเขามาบริหารจัดการหลักสูตรฯ ใหมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ความตองการของผูเรียนดวย 

คอทเลอร (Kotler, 1994) กลาววา การตลาดเปนสิ่งที่ดึงดูดใจเพิ่มมากขึ้นสําหรับองคการที่
ไมหวังผลกําไร เชน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล สําหรับมหาวิทยาลัย มีความจําเปนตองใช
การตลาด เน่ืองจากประสบปญหาที่ลดลงของนักศึกษา และนําแนวคิดทางการตลาดมาเพื่อเพ่ิม
จํานวนนักศึกษาและเงินทุน เพราะการตลาดจะทําใหมหาวิทยาลัยสามารถกําหนดเปาหมาย
ของตนเองไดดีขึ้น และตอบสนองความตองการของนักศึกษาไดดีขึ้น  

คอทเลอร และฟอกซ (Kotler and  Fox, 1995) กลาววา การตลาดสถาบันอุดมศึกษา 
คือ การวิเคราะห การวางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ และการควบคุมหลักสูตร เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคของสถาบันและตอบสนองความตองการของตลาด 

 แชงค, วอกเกอร และ เฮย (Shanks, Walker and Hayes, 1993 อางถึงใน สําราญ บุญ
เจริญ, 2547) กลาววา อุดมศึกษามีคุณสมบัติทั้งหมดของอุตสาหกรรมบริการ เพราะบริการดาน
การศึกษานั้น ไมมีตัวตน มีความหลากหลาย แบงแยกไมไดจากบุคคลที่ทําการสงมอบบริการ 
และผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการบริการ   ความทาทายอยางยิ่งตอตลาดอุดมศึกษา   คือ   
การกําหนดหาตลาดอุดมศึกษาและคุณสมบัติที่แตกตางจากตลาดและบริการอื่น    เพ่ือปรับ
วิธีการตลาดของสถาบันอุดมศึกษา 
 ในสวนของการเปนองคกรที่ไมหวังผลกําไร คอทเลอรและฟอกซ (Kotler and Fox, 1995) 
ไดกลาววา การตลาดเปนสิ่งที่ดึงดูดใจเพิ่มขึ้นสําหรับองคกรไมหวังกําไร เชน มหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาล โบสถ สําหรับมหาวิทยาลัย เน่ืองจากตองประสบกับการลดลงของจํานวนนักศึกษา
ที่ลงทะเบียน ประกอบกับการเพ่ิมของตนทุนการศึกษา เปนเหตุใหตองใชการตลาดเขามาชวย
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เพ่ิมจํานวนผูเรียน เพราะการตลาดทําใหสามารถกําหนดกลุมเปาหมาย ดําเนินการสงเสริม
การตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียน 
 จึงสรุปไดวา การดําเนินการตลาดบริการในสถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญมาก ดังน้ัน 
ผูบริหารตองมีการวางแผนการตลาดในการบริหารจัดการหลักสูตรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียน 
 
ตอนที่ 4  ปจจัยที่เก่ียวของกับการตัดสินใจของผูเรียน 

ในธุรกิจบริการผูบริโภคคือผูกําหนดทิศทางความอยูรอดของธุรกิจ เน่ืองจากลูกคายอม
เลือกธุรกิจที่ตอบสนองความตองการของตน นอกจากนี้ผูบริโภคควรใหขอมูลในการปรับปรุง
คุณภาพบริการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546) 
  อุษณีย จิตตะปาโล และนุตประวีณ เลิศกาญจนวัติ (2546) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค
เปนสวนหนึ่งของทฤษฎีเศรษฐศาสตร การศึกษาเศรษฐศาสตรพฤติกรรมผูบริโภคทําใหทราบวา
ผูบริโภคปฏิบัติอยางไรในตลาด เศรษฐศาสตรผูบริโภคเปนแนวทางสําหรับการศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคในระยะเริ่มแรก มีการแบงทรัพยากรของตนเพื่อซ้ือสินคาตาง ๆ  
 ดังนั้น นักบริหารการตลาดตองตัดสินใจโดยใชสวนผสมทางการตลาด ใหสามารถเปนกล
ยุทธที่เอาชนะลูกคาได สวนผสมทั้งสี่ประกอบเขาเปนสวนผสมการตลาดดังนี้ 

1. Product นักการตลาดตองออกแบบผลิตภัณฑใหมีคุณลักษณะที่ดีพรอม และ 
เหนือกวาคูแขงขัน 

2. Place นักการตลาดตองเสนอความเดนชัดของตรา (Brand) ที่ขาย 
3. Price ราคา กําหนดราคาขายใหเหมาะสมเมื่อพิจารณาเทียบกับของตราที่เปนคู 

แขงขันและตนทุนที่เกิดขึ้น 
4. Promotion การสงเสริมการขาย เลือกวิธีการโฆษณา สื่อ วิธีการสงเสริมการขาย 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2538) ไดกลาวถึง โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 

Behavior Model) วาเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมี
จุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาใน
ความรูสึกของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไม
สามารถคาดคะเนไดความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซื้อ  และจะ
มีการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Purchase 
Decision) 
  เม่ือผูซื้อไดรับสิ่งกระตุนทางการตลาดหรือสิ่งกระตุนอ่ืน ๆ ผานเขามา หนาที่ของผูขาย
คือ การหาลักษณะของผูซื้อที่เปนเปาหมายจะมีประโยชนสําหรับนักการตลาดคือ ทราบความ
ตองการและลักษณะของลูกคา เพ่ือที่จัดสวนประสมทางการตลาดตาง ๆ ใหสนองความตองการ
ของผูซื้อไดอยางเหมาะสม 
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จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีสิ่งกระตุนใหเกิดความตองการกอนและทําใหเกิดการ
ตอบสนอง (Response) ดังน้ันโมเดลนี้ จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของ
ทฤษฎีดังนี้  

แผนภาพที่ 2.1 พฤติกรรมการซื้อ หรือ S-R Theory 
       Stimulus                       Buyer’s black box                      Response 
 
 
 
 
ที่มา ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2538. 
 

 1. สิ่งกระตุน (Stimulus) อาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย และสิ่งกระตุนจากภายนอก 
นักการตลาดตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก เชน ผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่ง
กระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา ซึ่งใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจซื้อ
ดานอารมณหรือจิตวิทยาก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 
    1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น  สิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด
ประกอบดวย 
  1.1.1  สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน ออกแบบใหสวยงาม เพ่ือกระตุนความตองการ 
  1.1.2  สิ่งกระตุนดานราคา เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

1.1.3   สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจัดจําหนาย เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑ 
ใหทั่วถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 
  1.1.4  สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ การใช
ความพยายามของพนักงานขาย การลดแลกแจกแถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคล
ทั่วไปเหลานี้ ถือเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 
    1.2  สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งที่กระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคกรซึ่งบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก  
  1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภคมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
  1.2.2  สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก  
ถอน เงินอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการธนาคารมากขึ้น หรือความสะดวก
ในการสมัครเรียนหรือลงทะเบียนเรียนผานอินเตอรเน็ตโดยไมตองเสียเวลาเดินทาง 
  1.2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน กฎหมาย
เพ่ิมลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 

สิ่งกระตุนทางการ 
ตลาดและสิ่ง
กระตุนอ่ืน ๆ 

กลองดําหรือ 
ความรูสึกนึกคิด

ของผูซื้อ 

การตอบสนองของ
ผูซื้อ 
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 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer Black Box) ความรูสึกของผูซื้อ
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายาม
คนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ 
และกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
     2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer Characteristic) มีอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ ปจจัยดาน
วัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
      2.2 กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดวยขั้นตอนคือ 
การรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมีทั้งหมด 4 ปจจัย ดังน้ี 
  1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factors) ประกอบดวย 
     1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เชน ลักษณะนิสัย
ของคนไทยซึ่งเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของคนไทย ทําใหบุคคลมีลักษณะพฤติกรรมที่
คลายคลึงกัน 
     1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมที่มีลักษณะเฉพาะและ 
แตกตางกันซ่ึงมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน 
     1.3 ชั้นของสังคม หมายถึง การแบงสมาชิกของสังคมออกเปนระดับฐานะที่แตกตาง
กัน โดยที่สมาชิกทั่วไปถือเกณฑรายได ทรัพยสิน หรืออาชีพ (ตําแหนงหนาที่) ในแตละชั้น
สังคมจะมีสถานะอยางเดียวกัน และสมาชิกในชั้นสังคมที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจใน
ผลิตภัณฑ และรูปแบบนิสัยการซื้อที่แตกตางกัน 
 ปจจัยทางดานวัฒนธรรมเปนสัญลักษณและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น โดยเปนที่ยอมรับจาก
รุนหน่ึงไปสูรุนหน่ึง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคม คานิยมใน
วัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะสังคม และกําหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอ่ืน  
วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล วัฒนธรรมที่แตกตางกันจะทํา
ใหพฤติกรรมการบริโภคตางกัน 
 2. ปจจัยดานสังคม (Social Factor) ประกอบดวย 
     2.1 กลุมอิทธิพลหรือกลุมอางอิง หมายถึง กลุมใด ๆ ที่มีความเกี่ยวของกันระหวาง
คนในกลุมและมีอิทธิพลตอทัศนคติ หรือพฤติกรรมของบุคคลที่อยูในกลุมอันเนื่องมาจากเปน
กลุมอางอิงสําหรับการตัดสินใจซื้อของบุคคล 
     2.2 ครอบครัว หมายถึง บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปผูกพันกันทางสายเลือด ครอบครัวมี
อิทธิพลสําคัญตอพฤติกรรมการบริโภคของสมาชิกในครอบครัว โดยสมาชิกในครอบครัวจะมี
บทบาทหนาที่เฉพาะอยางซึ่งเกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ 
     2.3 บทบาทและสถานะ บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม ซึ่งจะตองวิเคราะหวาใครมี
บทบาทเปนผูคิดริเริ่ม ผูตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพล ผูซื้อ ผูใช 
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 ปจจัยทางดานสังคม เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อ กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของบุคคล รวมทั้งมีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผูบริโภค เน่ืองจากทุกคนที่อยูภายในชุมชนของตนมักไดรับผลกระทบ
จากสังคม ทุก ๆ คนจะกระทําตนในลักษณะที่เหมือนกับสมาชิกคนอื่น ๆ ภายในกลุมสังคมเดียวกัน 
 3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) ประกอบดวย 
    3.1 อายุ อายุที่ตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน ดังน้ัน การแบงกลุม
ผูบริโภคตองคํานึงถึงอายุเปนปจจัยสําคัญในการนําไปสูพฤติกรรมในการซื้อที่ตางกัน 
    3.2 อาชีพ อาชีพนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน 

   3.3 โอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการ
ที่เขาตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย รายได การออม สินทรัพย อํานาจการซื้อ และการใชจาย  
แนวโนมรายไดสวนบุคคล 
    3.4 การศึกษา ผูมีการศึกษามีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีมากกวาผูที่มี
การศึกษาต่ํา 
    3.5 รูปแบบการดํารงชีวิต แบบการดํารงชีวิตขึ้นกับวัฒนธรรม ชั้นของสังคมและกลุม
อาชีพของแตละบุคคล การเลือกผลิตภัณฑขึ้นกับแผนการดํารงชีวิต เชน คนชอบเที่ยวกลางคืน
ชอบพักผอนหยอนใจและการรับประทานอาหารนอกบาน สวนคนสมถะจะบริโภคสินคาจําเปน
เทานั้น 
 พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคถูกกระทบและกําหนดโดยอิทธิพลจากตัวบุคคล 
เน่ืองจากบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคจะมีการกระทําในทุกสถานการณ การตัดสินใจซื้อที่เกิดขึ้นจริง 
ๆ ที่เปนผลมาจากการตัดสินใจของบุคคลที่กระทําขึ้น ซึ่งการซื้อสินคาและบริการทั้งหมดอยูที่
ตัวบุคคล  
 4. ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological Factors)  
    4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง สิ่งกระตุนหรือความรูสึกที่เปนสาเหตุที่ทําให
บุคคลมีการกระทํา หรือมีพฤติกรรมในรูปแบบที่แนนอน ทุกพฤติกรรมมีจุดมุงหมาย และ
จุดมุงหมายเปนผลมาจากพฤติกรรมการจูงใจ เพ่ือตอบสนองความตองการทางดานรางกายและ
จิตใจ 
    4.2 การรับรู (Perception) หมายถึง การตีความหมายของบุคคลที่มีตอสิ่งของหรือ
ความคิดที่สังเกตเห็นได หรืออะไรก็ตามถูกนํามาสูความสนใจของผูบริโภค โดยผานประสาททั้ง
หา โดยผูบริโภคมีการตัดสินใจ โดยถือเกณฑสิ่งที่รับรูมากกวาการถือเกณฑตามวัตถุประสงคใน
การซื้อ 
   4.3 การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในพฤติกรรมและความ
โนมเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรับ
สิ่งกระตุน และเกิดการตอบสนอง ซึ่งก็คือทฤษฎีสิ่งกระตุนกระตอบสนอง โดยการเรียนรูเปน
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กระบวนซึ่งแตละบุคคลไดมาซึ่งความรู ประสบการณจากการซื้อ และการบริโภคซึ่งนําไปใชใน
พฤติกรรมที่เกี่ยวของในอนาคต 
    4.4 ความเชื่อ (Belief) หมายถึง ความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งเปน
ผลจากประสบการณในอดีต 
    4.5 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอของบุคคล 
ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ
หมายถึงความรูสึกนึกคิดของบบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ 
ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ 
    4.6 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาที่แตกตางกันของบุคคล
ซึ่งนําไปสูการตอบสนองตอสิ่งแวดลอมที่มีแนวโนมเหมือนเดิมและสอดคลองกัน 
    4.7 แนวคิดของตนเอง (Self Concept) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเอง
หรือความคิดวาบุคคลอื่นมีความคิดเห็นตอตนอยางไร 
 พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคเปนผลมาจากการตัดสินใจของบุคคลที่กระทําขึ้น โดย
ไดรับอิทธิพลจากการรับรู การเรียนรู ความเชื่อและทัศนคติ ซึ่งเปนปจจัยที่กําหนดพฤติกรรม
และกระบวนการดานจิตใจของแตละบุคคลซึ่งจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
 จากปจจัยดังกลาวขางตน  จึงมีการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียน
ของผูเรียน โดยใชปจจัยทั้ง 4 ดาน ซึ่งเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตอบสนอง หรือตัดสินใจซื้อ
ของผูเรียนซ่ึงสงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อที่ตางกัน โดยผูบริโภคมีการตอบสนองตอ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
 

     แผนภาพที่ 2.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2538. 

   ผูซื้อ 

ปจจัยทางวัฒนธรรม 

• วัฒนธรรรมพื้นฐาน 

• วัฒนธรรมกลุมยอย 

• ชั้นของสังคม 

ปจจัยดานสังคม 

• กลุมอิทธิพล 

• ครอบครัว 

• บทบาทและสถานะ 

ปจจัยสวนบุคคล 

• อายุ 

• อาชีพ 

• โอกาสทางเศรษฐกิจ 

• การศึกษา 

• รูปแบบการดําเนินชีวิต 
 

ปจจัยทางจิตวิทยา 

• การจูงใจ 

• การรับรู 

• การเรียนรู 

• ความเชื่อและทัศนคติ 

• บุคลิกภาพ 

• แนวคิดของตนเอง 
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  3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูบริโภคหรือผู
ซื้อ (Buyer Purchase Decisions) ผูบริโภคมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
      3.1  การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) 
      3.2  การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 
      3.3  การเลือกผูขาย (Seller Choice) 
      3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) 
      3.5  การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) 
 อดุลย จาตุรงคกุล และคณะ (2546) กลาววา การตัดสินใจของผูบริโภคมีความหลากหลาย
และแตกตางกันในแตละรูปแบบ เน่ืองจากปจจัยหรือตัวแปรหลายอยางซึ่งสามารถจัดกลุมได
ดังนี้  
 1.  ตัวกระตุนหรือสิ่งเราทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือที่นักการตลาดใชเพ่ือจูงใจ
ผูบริโภค ไดแก 7P’s (Price, Product, Place, Promotion, Process, People, Physical Evidence) 
 2.  อิทธิพลของสิ่งแวดลอม หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและพฤติกรรมไดรับจาก
วัฒนธรรม อิทธิพลจากตัวบุคคล ไดแก คานิยม 
 3.  ความแตกตางของบุคคล หมายถึง ความรูของผูบริโภค การจูงใจ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และ
แบบของการใชชีวติ 
 4.  กระบวนการทางจิตวิทยา ไดแก ทัศนคติที่มีตอสินคาและบริการ 

สรุปไดวา  การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผู เรียนของหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงลักษณะความ
ตองการของผูบริโภคดานตาง ๆ เพ่ือที่จะไดจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม ตัวกระตุน
หรือสิ่งเราทางการตลาดเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหน่ึงในการตัดสินใจ กิจกรรมการตลาดจึงมี
อิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ    ในที่นี้การใชสวนประสมของการตลาดบริการจะมีผลกระทบ
ตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจะไดศึกษาเฉพาะตัวแปรที่เกี่ยวของกับแนวคิด
สวนประสมการตลาดบริการของหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต ภาคนอกเวลาราชการ อัน
ประกอบดวย 1) ราคา ไดแก คาเลาเรียน คาธรรมเนียม 2) ผลิตภัณฑ ไดแก หลักสูตรและสิ่ง
อํานวยความสะดวก 3) การจัดจําหนาย ไดแก สถานที่ตั้ง 4) การสงเสริมการตลาด ไดแก การ
โฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยใชบุคคล และการพูดแบบปากตอปาก 5) บุคลากร 
ไดแก อาจารยและบุคลากร 6) กระบวนการ ไดแก ขั้นตอนการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว และ
วิธีการสอนที่ทันสมัย และ 7) ลักษณะทางกายภาพ ไดแก บรรยากาศและสภาพแวดลอมของ
สถาบัน 
 เม่ือผูเรียนไดรับสิ่งกระตุนทางการตลาดผานเขามา ซึ่งเปรียบไดกับกลองดําที่ผูบริหาร
หลักสูตรฯ ไมสามารถคาดคะเนได ผูบริหารหลักสูตรจึงตองหาใหไดวาอะไรเปนปจจัยที่
เกี่ยวของในการตัดสินใจ เพ่ือที่จะไดทราบความตองการและลักษณะของผูเรียน เพ่ือจัดสวน
ประสมทางการตลาดใหสนองความตองการของผูเรียนที่เปนเปาหมายไดอยางถูกตอง 
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ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ผูวิจัยศึกษาผลงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวกับ หลักสูตรมหาบัณฑิต
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ การวิเคราะหโครงสรางตลาด และพฤติกรรมการแขงขัน 
และปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ ดังตอไปน้ี 
 
5.1  งานวิจัยที่เก่ียวกับหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
 งามตา ตันนุกูล (2538) ไดศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และอุปสรรคของโปรแกรมการ
ผลิตมหาบัณฑิตภาคนอกเวลาราชการ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 8 หลักสูตร ซึ่ง
ประชากรคือ อาจารยประจําและผูบริหารหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ กลุมตัวอยางคือ นิสิต
ปจจุบัน และนิสิตที่สําเร็จการศึกษาแลว 
 ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานและการดําเนินงาน เปนไปตามกฎเกณฑของบัณฑิต
วิทยาลัย มีบางสวนมีอิสระในการดําเนินนโยบายเอง การจัดการศึกษามีความเปนอิสระคลองตัว 
โครงสรางหลักสูตรเปนทั้งแผน ก และ ข  การรับเขาศึกษาสวนใหญไมจํากัดสาขาวิชาเขาศึกษา
และประสบการณทํางาน จํานวนที่คาดวาจะรับเขาศึกษาต่ํากวาที่รับไดจริง จากความคิดเห็น
ของผูบริหารและอาจารยเห็นวา ผูสอนมีอิสระในการจัดการเรียนการสอนมากที่สุด สิ่งที่ควร
ปรับปรุงคือเวลาเปดบริการหองสมุด จากความคิดเห็นนิสิตปจจุบัน การศึกษาแผน ก มีขอจํากัด
ดานเวลาไมสามารถทําวิทยานิพนธไดดี ดานปญหาและอุปสรรค พบวา นโยบายการบริหารงาน
ไมชัดเจน การรับเขาศึกษายังไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด  
 ผานิต วิมลรัตนปญญา (2539) ไดศึกษาการวิเคราะหความตองการศึกษาตอใน
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ กลุมตัวอยางคือ 
ผูบริหาร 334 คน ครู-อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 1569 คน 
 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสวนใหญมีความเห็นดวยกับการสนับสนุนใหบุคลากรใน
หนวยงานของตนไดศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา (ภาคนอก
เวลาราชการ) เพ่ือการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ และเพื่อแกปญหาขาดแคลนบุคลากร
ในขณะศึกษาตอได ครู-อาจารยและบุคลากรทางการศึกษาเห็นดวยกับการเปดหลักสูตรน้ี และ
ควรประเมินผลรายวิชาดวยวิธีการทํารายงาน และเห็นดวยที่จะใหเลือกแผนการศึกษาในการ
จัดทําวิทยานิพนธหรือสอบรวบยอด Comprehensive อยางใดอยางหนึ่ง 
 เถกิงศักดิ์ ไชยกาญจน (2546) ไดพัฒนาเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนสําหรับ
การจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาการศึกษา และเพ่ือประเมิน
ความเหมาะสมของเครื่องมือ ประเมินความตองการจําเปน กลุมตัวอยางแบงตามระยะของการ
วิจัย 3 กลุม ไดแก ระยะที่ 1 กลุมผูทรงคุณวุฒิ 10 คน  กลุมผูเรียนปริญญาตรี 28 คน กลุม
ผูเรียนปริญญาโท 42 คน ระยะที่ 2 กลุมผูเรียนปริญญาตรี 164 คน กลุมผูเรียนปริญญาโท 87 
คน กลุมผูทํางานดานการศึกษา 35 คน ระยะที่ 3 กลุมผูทรงคุณวุฒิ 10 คน  
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 ผลการวิจัยได เครื่องมือประเมินความตองการจําเปน เปนแบบสอบถามมีรูปแบบการ
ตอบ 3 ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตรวัดประมาณคา เรียงลําดับความสําคัญ
ขอมูลประกอบดวย 1. ขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 2. วัตถุประสงคหลักสูตร 3. เกณฑ
การคัดเลือกผูเรียน 4. การจัดการเรียนการสอน 5. การวัดผลการศึกษา 6. แผนการศึกษา 7. จํานวน
ผูเรียนตอชั้นเรียน 8. วันและเวลาที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน 9. การชําระคาเลาเรียน 
10. คาเลาเรียนที่สามารถจายไดในแตละเทอม 11. การจัดบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการ
นําเครื่องมือไปทดลองใช พบวา ผูทรงคุณวุฒิเห็นสอดคลองกันวาเคร่ืองมือประเมินความ
ตองการจําเปนสําหรับการจัดบริการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ มีความ
เหมาะสม คือมีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ และตรงกับความตองการของผูใช 
 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2548) ศึกษางานวิจัยเร่ือง สภาพและปญหาการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและปญหา
การจัดการศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา โดยใชวิธีวิทยาแบบผสม 
(Mixed methodology) อาศัยกระบวนการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพควบคูกันไป วิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย การสังเกต การสนทนาและการสัมภาษณ การศึกษาเอกสาร 
กลุมตัวอยางของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฎ 1 แหง มหาวิทยาลัยเอกชน 2 
แหง และมหาวิทยาลัยรัฐ 1 แหง ที่เปดสอนทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ กลุมตัวอยางของการ
วิจัยเชิงปริมาณ คือ ผูที่กําลังศึกษาในสาขาบริหารการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน 200 
คน หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษา 20 คน ผูสําเร็จการศึกษา 130 คน ผูบังคับบัญชา และ
ผูใตบังคับบัญชารวม 130 คน  
 ผลการวิจัยพบวา หลักสูตรฯสวนใหญทั้งแผน ก(2) และแผน ข มีวัตถุประสงคเหมือนกัน 
จํานวนหนวยกิตของแผน ก(2) และแผน ข เทากันคือ อยูระหวาง 40-45 นักศึกษาภาคปกติมี
นอยหรือไมมีเลย ขณะที่ภาคพิเศษในแผน ข มีจํานวนมาก และมีแนวโนมลดลง อาจารยที่มี
ความรูและประสบการณกําลังเกษียณอายุราชการ มหาวิทยาลัยเอกชนหาอาจารยทดแทนโดย
การเชิญอาจารยประจําของมหาวิทยาลัยรัฐที่เกษียณราชการแลวเปนอาจารยพิเศษ เวลาใน
การศึกษาคือ เรียนเฉพาะวันเสารอาทิตย และจบภายใน 2 ป การรับรูขาวสารการสอบเขา 
ศึกษาจากการบอกของเพื่อนมากที่สุด ดานสื่อและอุปกรณ สวนใหญมีหนังสือตรงกับสาขา
บริหารการศึกษา ยกเวนสถาบันที่มีการเรียนการสอนนอกสถาบัน ตองเดินทางมาใชอุปกรณ ที่
สถาบันหลัก การใชสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการสอนของอาจารยในมหาวิทยาลัยเอกชนมี
มากกวาสถาบันอ่ืน    

เดวีส (Davies, 1999) ศึกษางานวิจัยเร่ือง “Half full, Not half empty: A Positive Look 
at Part-time Higher Education” บทความนี้เสนอขอมูลที่มีอยูพรอมกับการแปลความใน
ทางบวกที่แสดงวานักศึกษาภาคนอกเวลาไมไดเปนเพียงชนกลุมนอยหรือพลังเงียบ หากแตเปน
รูปแบบหนึ่งของการศึกษาตลอดชีวิต เปนแหลงรายไดของมหาวิทยาลัย ตลอดจนเปนศักยภาพ
ที่สําคัญสําหรับอุดมศึกษาซึ่งตองศึกษาวิจัยเชิงลึกตอไป  



 68 

 จากบทความสรุปไดวา 1) บทบาทของการศึกษาภาคนอกเวลาราชการ ในมหาวทิยาลยั
มีความสําคัญมากยิ่งขึ้นในปจจุบัน เนื่องจากเปนแหลงรายไดกอนใหญที่ไดรับโดยตรงจาก
นักศึกษา 2) นักศึกษาภาคนอกเวลาราชการเปนผูใหญที่กําลังทํางาน มีบทบาทรับผิดชอบตอ
สังคมและครอบครัวมากกวานักศึกษาปกติ จึงถือวามีประสบการณและความรูในวิชาชีพสูง ที่จะ
เปนประโยชนตอการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ตลอดจนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

ดวยเหตุนี้จึงเปนหัวขอสําคัญที่สมควรไดมีการศึกษาวิจัยเพื่อใหมีความรูความเขาใจใน
ทุกสิ่งที่เกี่ยวกับภาคนอกเวลาราชการ ทั้งในเรื่องเศรษฐกิจ สังคม การดําเนินชีวิต และ
ความสัมพันธของบทบาทที่สลับซับซอนของผูเรียนตอระบบการอุดมศึกษา ซึ่งจะนําไปสูการลบ
ลางซึ่งการแบงแยกของหลักสูตรและนักศึกษา ระหวางนักศึกษาเต็มเวลาและบางเวลาที่ปรากฏ
ในมหาวิทยาลัยเกือบทุกแหงในปจจุบันใหหมดไป และจะกอใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัย
และสังคมในภายภาคหนาตอไป 
 สไตเบิรก (Steinberg, 2005) ศึกษาเรื่องการศึกษาภาคนอกเวลาราชการของมหาวิทยาลัย
จอหนส ฮอบกิ้นส ในงานวิจัยเร่ือง “Part-time Education at Johns Hopkins University: An 
Analysis of Institutional Commitment (Maryland)” เน่ืองจากหลักสูตรภาคนอกเวลาที่เปดสอน
แหงแรกที่มหาวิทยาลัย Johns Hopkins พรอม ๆ ไปกับการกอตั้งมหาวิทยาลัยในป  1876 โดย
มีคําถามของงานวิจัยดังน้ี 1) อะไรคือจุดเริ่มตนของโปรแกรมนอกเวลา 2) ทําไมโปรแกรมยังคง
ปรากฏอยูและมีจํานวนผูเรียนเพ่ิมมากขึ้น 3) สถาบันไดรับผลกระทบอยางไรกับความตองการ
ของนักศึกษานอกเวลาราชการ ซึ่งงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาประวัติความ
เปนมาจากเอกสารที่เกี่ยวของ และการสัมภาษณผูบริหารและหัวหนางานทั้งที่เกี่ยวของและไม
เกี่ยวของกับหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการทั้ง 8 หลักสูตร จํานวน 27 คน โดยมุงเนนศึกษา
เพียง 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรในวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการศึกษา และวิทยาลัยศิลปศาสตร
และวิทยาศาสตร  ผลการวิจัยสรุปได 4 ขอดังนี้ 

1. หลักสูตรฯ ภาคนอกเวลาราชการมีความสําคัญและมีมานาน เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของสังคมและการแสวงหารายไดของมหาวิทยาลัย 

2. การกระจายของโปรแกรมในป 1983 เปนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญและเนนคุณภาพทาง
วิชาการเปนหลัก 

3. หลักสูตรฯ ภาคนอกเวลาราชการเปนการสรางความรวมมือทางวิชาการที่เขมแข็ง และ
รวมมือในกิจกรรมการบริหาร 

4. หลักสูตรฯ ภาคนอกเวลาราชการเกี่ยวของกับตนทุนและทรัพยากรที่มีผลกระทบกับ
ระบบการบริหารมหาวิทยาลัย ไดแก การบริการของหองสมุด  ที่ดิน และความสัมพันธกับ
รัฐบาล 
 จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตรมหาบัณฑิต ภาคนอกเวลาราชการ สรุปไดวา 
หลักสูตรฯ ภาคนอกเวลาราชการมีความสําคัญอยางมากในปจจุบัน ที่มุงตอบสนองความ
ตองการของผูเรียน และตลาดแรงงาน เปนประโยชนคือทําใหผูเรียนไดรับความรู และเปนแหลง
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รายไดที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษา ดังน้ัน การเปดหลักสูตรฯ จึงมีการขยายตัวอยางมากทํา
ใหเกิดการแขงขันกันมากขึ้น จึงควรศึกษาโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน เพ่ือเปน
แนวทางในการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษาภาคนอกเวลาราชการใหมี
ประสิทธิภาพ 
 
5.2  งานวิจัยที่เกี่ยวกับโครงสรางตลาด และพฤติกรรมการแขงขัน 

ยุทธพงษ ไตรยวุฒิ (2540)  ศึกษาโครงสรางและพฤติกรรมการแขงขันในอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต โดยใชการคํานวณการกระจุกตัวดวยดัชนีเฮอรฟลดัล (Herfindahl Summary Index) 
และดัชนี Comprehensive Concentration Index (CCI) ประกอบกันในการวิเคราะหโครงสราง
ตลาด สวนการวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันใชการวิเคราะหในเชิงพรรณนา พบวา 
อุตสาหกรรมปูนซีเมนตในประเทศไทยเปนตลาดผูขายนอยราย และใชกลยุทธการแขงขันทั้ง
ดานราคาและไมใชราคา 

สุทธิยา พานิชกุล (2544) ไดศึกษาโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันใน
อุตสาหกรรมผาอนามัย ตามทฤษฎีโครงสรางตลาด ซึ่งมีวิธีการศึกษาและวิเคราะหทั้งในเชิง
ปริมาณ คือ การคํานวณคาการกระจุกตัว โดยใชอัตราสวนการกระจุกตัว (CR) ดัชนีเฮอรฟลดัล 
(Herfindahl Summary Index)  และดัชนี Comprehensive Concentration Index (CCI) และ
วิเคราะหเชิงพรรณนาถึงอุปสรรคในการเขาสูตลาดของผูที่จะเขามาแขงขัน ความแตกตางของ
สินคา และพฤติกรรมการแขงขันทางดานราคาและไมใชราคา ผลการศึกษาพบวา อุตสาหกรรม
ผาอนามัยมีโครงสรางตลาดผูขายนอยรายแบบ Differentiated Oligopoly เน่ืองจากมีระดับการ
กระจุกตัวในอุตสาหกรรมสูง มีอุปสรรคในการเขาสูตลาดหลายประการ เชน ความจงรักภักดีตอ
ตราสินคาของผูบริโภค การประหยัดตอขนาด และสินคามีความแตกตางกันแตสามารถทดแทน
กันได ในอุตสาหกรรมนี้ไมนิยมใชการแขงขันทางดานราคา แตจะใชการแขงขันที่ไมใชราคา 
โดยเฉพาะดานผลิตภัณฑที่มีการพัฒนาใหหลากหลายและแตกตางจากผูอ่ืน รวมถึงการโฆษณา
ประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย 

สุนันทา เชิงชาญวิชญ (2544) ศึกษาโครงสรางตลาด พฤติกรรมการแขงขันตลอดจนผล
การดําเนินงานธุรกิจอบรมผูดูแลเด็กกอนวัยเรียน กลุมตัวอยางเปนโรงเรียนฝกอบรมผูดูแลเด็ก
กอนวัยเรียนของเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 17 โรง 

ผลการวิจัยพบวา โครงสรางตลาดของธุรกิจอบรมผูดูแลเด็กกอนวัยเรียนเปนแบบกึ่ง
แขงขันกึ่งผูกขาด กลาวคือ มีผูประกอบการจํานวนมาก โดยแตละรายตางก็แขงขันกันทํา
ใหบริการของตนแตกตางจากของคนอื่น  และมีอํานาจในการกําหนดราคา สวนพฤติกรรมการ
แขงขัน ผูผลิตแตละรายมิไดแขงขันกันที่ราคา แตจะมุงไปที่กลยุทธที่ไมใชราคา ไดแก การสราง
ความแตกตางของบริการ การจัดใหมีสวัสดิการนักเรียน เชน การกูยืมเงินเพ่ือเปนทุนการศึกษา 
การดูแลหลังการขายและการโฆษณา เปนตน จากการที่ผูประกอบการไดพัฒนารูปแบบและ
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คุณภาพของบริการ สงผลใหผูบริโภคไดรับการบริการที่ดีขึ้น ชวยใหแรงงานที่ไมมีงานทํา ไมมี
รายได ทําใหเปนแรงงานคุณภาพ ลดปญหาการวางงาน และทําใหชีวิตความเปนอยูดีขึ้น 

ครรชิต สุขนาค (2545) ไดศึกษาโครงสรางตลาดธุรกิจประกันภัยและพฤติกรรมการ
แขงขันดานราคาและไมใชราคาธุรกิจประกันสุขภาพ ซึ่งการศึกษาโครงสรางตลาดพิจารณาจาก
การวัดอํานาจทางการตลาด โดยวัดการกระจุกตัวดวย Concentration Ratio, ดัชนี HHI และ
ดัชนี CCI  

ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจประกันชีวิตเปนตลาดผูขายนอยราย มีแนวโนมการกระจุกตัวสูง 
พบวา บริษัทขนาดใหญมีอิทธิพลในตลาด ถาบริษัทขนาดใหญรวมตัวกันสามารถผูกขาดตลาด
ได แตจากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตออํานาจทางการตลาดพบวา บริษัทขนาดใหญมี
พฤติกรรมการแขงขันระหวางกันสูง สวนธุรกิจประกันวินาศภัยมีโครงสรางตลาดแบบกึ่งแขงขัน
กึ่งผูกขาด  บริษัทประกันวินาศภัยขนาดใหญมีพฤติกรรมการแขงขันระหวางกันสูง ในดาน
พฤติกรรมการแขงขัน พบวา ในการแขงขันดานราคาใชกลยุทธการกําหนดราคาใหต่ํากวาคูแขง  
ในสวนการแขงขันดานไมใชราคาใชกลยุทธ ไดแก การเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บริษัทขนาดใหญเนนการแขงขันดานที่ไมใชราคา เพราะไดเปรียบเร่ืองการมีชื่อเสียง 
ในขณะที่บริษัทขนาดเล็กใชการแขงขันดานราคา 

พรปรียา วัฒนสุข (2545) ไดศึกษาโครงสรางคลาดของสถาบันเสริมทักษะดานการ
พัฒนาความคิด หลักสูตรคณิตคิดไวในเด็กปฐมวัย ศึกษาพฤติกรรมทางการตลาด และปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน การศึกษาโครงสรางตลาดพิจารณาจากการกระจุกตัว
เพียงบางสวน และคาดัชนี HHI การศึกษาพฤติกรรมทางการตลาดใชการสัมภาษณผูประกอบการ  
5 สถาบัน สอบถามผูปกครองจํานวน 400 คน เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการสงบุตรเขาเรียน 

ผลการวิจัยพบวา โครงสรางตลาดฯเปนแบบผูขายนอยราย มีคาการระจุกตัวที่รอยละ 
90-100 แสดงวามีแนวโนมผูกขาด คาดัชนี HHI อยูที่รอยละ 0.30-040 แสดงวามีการแขงขันสูง 
แนวทางดําเนินธุรกิจมี 2 รูปแบบคือแบบที่เปนแฟรนไชส และแบบเจาของคนเดียว ราคาอยูใน
ระดับ 3,000-4,000 บาท การประชาสัมพันธใชแผนพับและปายผาเพราะราคาถูก ปจจัยที่มีอิทธิ
ผลของผูปกครองในการสงบุตรเขาเรียน ไดแก อายุ สถานะทางสังคม อาชีพ รายได สถานที่ตั้ง 
ราคา และการสงเสริมการขาย 

วรพัฒน เมฆสวรรค (2545) ไดศึกษาโครงสรางตลาดรถยนตนั่งขนาดใหญที่มีขนาด
เครื่องยนตตั้งแต 2001 ซีซี ขึ้นไป และศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต โดย
สอบถามจากกลุมตัวอยาง 392 ราย และใชคาสถิติ F ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เพ่ือ
ทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญ ที่ใหแกปจจัยสวนประสมการตลาดระหวางกลุม
ตาง ๆ ภายในตัวแปรสวนบุคคล เชน อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา สถานภาพและ
จํานวนสมาชิกในครอบครัว ในการวิเคราะหหาอัตราการกระจุกตัวใชดัชนีเฮอรฟนดัล 

ผลการวิจัยพบวา ตลาดรถยนตนั่งมีผูนํารายใหญ 3 รายไดแก โตโยตา ฮอนดา และ
เมอรซิเดสเบนซ ซึ่งครองตลาดเปนสวนใหญ แตสวนแบงตลาดมีแนวโนมลดลง สําหรับปจจัยที่
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มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อในดานสวนประสมการตลาดที่สําคัญที่สุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ  
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาชีพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัวมีผลตอการใหความสําคัญกับ
ผลิตภัณฑตางกัน โดยกลุมที่ประกอบธุรกิจสวนตัวและมีสมาชิกในครอบครัว 2 คน ให
ความสําคัญกับปจจัยนี้มากที่สุด นอกจากนี้ สําหรับกลุมตัวอยางที่มีอายุ อาชีพ รายได ระดับ
การศึกษาตางกันใหความสําคัญกับราคาตางกัน  โดยกลุมที่ใหความสําคัญกับปจจัยน้ีมากที่สุด 
ไดแก  กลุมที่มีอายุระหวาง 21-30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได 10,001-20,000 บาท 
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีจากตางประเทศ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน  
ดานชองทางการจัดจําหนายพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ อาชีพ รายได ที่แตกตางกันให
ความสําคัญกับปจจัยแตกตางกัน โดยกลุมที่ใหความสําคัญมากที่สุดมีอายุ 51 ปขึ้นไป ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว มีรายได 40,001-50,000 บาท  สําหรับการใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาด 
พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ รายได และจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกันใหความสําคัญ
กับปจจัยแตกตางกัน โดยกลุมที่ใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก กลุมที่มีอายุ 31-40 ป รายได 
20,001-30,000 บาท มีสมาชิกในครอบครัวมากกวา 5 คนขึ้นไป 

ปยาภา วัฒโน (2546) ไดศึกษาภาพรวมโครงสรางตลาด พฤติกรรมการแขงขัน รวมถึง
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติ ที่เปดสอนตั้งแตระดับอนุบาลจนถึง
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาโครงสรางตลาดใชดัชนีอัตราการ
กระจุกตัวและดัชนี HHI  

ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจโรงเรียนนานาชาติมีโครงสรางตลาดแบบกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด มี
การกระจุกตัวระดับปานกลาง ทําใหมีการแขงขันระดับหน่ึง แตละโรงเรียนมีความแตกตางกันใน
รายละเอียดและมีอุปสรรคการเขาออกจากตลาด ดานพฤติกรรมการแขงขันนิยมใชการแขงขัน
ดานไมใชราคา ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกและคุณภาพบุคลากร ผลการศึกษาความสามารถ
ในการแขงขัน พบวา ประเทศไทยมีความพรอมในอุปทานดานตาง ๆ ไดแก การมีจํานวน
นักเรียนนานาชาติเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ มีธุรกิจสนับสนุนและตอเน่ือง รวมถึงกลยุทธที่ชวยสงเสริม
ธุรกิจโรงเรียนนานาชาติ ทําใหมีความสามารถในการแขงขันในระดับที่นาพอใจ  และพบวา
ประสบความสําเร็จในการเปนศูนยกลางการศึกษาในระดับภูมิภาค 

นภดล รัตนาธรรมวัฒน (2547) ไดศึกษาสภาพปจจุบันของธุรกิจดิสเคานสโตร  
ลักษณะโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของธุรกิจดิสเคานสโตร  โดยเครื่องมือที่ใชวัด
การกระจุกตัวในอุตสาหกรรมคือ Concentration Ratio ซึ่งคํานวณจากยอดขายเปนเวลา 6 ป  
(2541-2546) กลุมตัวอยาง 400 คน 

ผลการวิจัยพบวา โครงสรางตลาดของธุรกิจดิสเคานสโตร  เปนตลาดผูขายนอยรายคือ
มีผูประกอบการทั้งสิ้น 3 ราย ธุรกิจนี้มีการกระจุกตัวสูง เนื่องจากเปนธุรกิจที่อาศัยเงินทุนและ
ทําเลที่ตั้งซึ่งเปนอุปสรรคของผูประกอบการรายใหม อยางไรก็ตามมีแนวโนมที่การกระจุกตัว
ของอุตสาหกรรมจะลดลงและการแขงขันมีมากขึ้น ผูประกอบการไมนิยมการใชการแขงขันดาน
ราคา แตจะเนนพฤติกรรมที่ไมใชราคา 
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รภัส ศิลปศรีกุล (2547)  ศึกษาโครงสรางตลาดธุรกิจโรงแรม กลยุทธตลาดและอุปสรรค
การเขาสูธุรกิจโรงแรมของผูประกอบการรายใหมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยาง
จํานวน 64 ราย และใช F ทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาด
และอุปสรรคการเขาธุรกิจรายใหม 

ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร เปนตลาดกึ่งแขงขันกึ่ง
ผูกขาด อัตราการกระจุกตัวของธุรกิจขนาดใหญ 3 อันดับแรกมีคาเฉลี่ย 8.49 หมายความวามี
การกระจุกตัวต่ํา สําหรับกลยุทธการตลาดที่มีความสําคัญในการสรางความไดเปรียบในการ
แขงขัน ไดแกเร่ืองทําเลที่ตั้ง การจัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ การกําหนดราคา
หองพักหลายราคา การมีเว็บไซดเพ่ือใหบริการจองหองพัก การใหความสําคัญกับพนักงานขาย 
อุปสรรคในการเขาสูธุรกิจสําหรับผูประกอบการรายใหม ไดแก ขนาดเงินลงทุน และความ
ไดเปรียบเรื่องของทําเลที่ตั้ง 

จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของและทฤษฎีเศรษฐศาสตรอุตสาหกรรม การศึกษาการกระจุก
ตัวของอุตสาหกรรม การศึกษาโครงสรางตลาดในอุตสาหกรรมอื่นรวมถึงดานบริการตางๆ  
สามารถนํามาประยุกตใชเปนแนวทางที่จะวิเคราะหโครงสรางตลาดของหลักสูตรมหาบัณฑิต
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ โดยใชทฤษฎีโครงสรางตลาดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกระ
จุดตัวของอุตสาหกรรม ซึ่งไดแกการใชอัตราสวนในการกระจุกตัว (Concentration Ratio หรือ 
CRn) เปนการวัดสัดสวนของตลาด ดัชนี Herfindahl Hirschman Index (HHI) เปนดัชนีวัดการ
กระจุกตัวของอุตสาหกรรมในการคํานวณคาการกระจุกตัวจะคํานึงถึงหนวยธุรกิจใน
อุตสาหกรรม เพ่ือแกไขขอบกพรองของการวัดดวยวิธีอัตราสวนการกระจุกตัว CRn ในการ
วิ เคราะห โครงสร า งตลาดที่ แท จริ งของ อุตสาหกรรม  และใช ดัชนี  Comprehensive 
Concentration Index (CCI) เปนดัชนีวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม เพ่ือแกไขขอบกพรอง
โดยการใชวิธี HHI ซึ่งการวัดการกระจุกตัวดวยวิธี CCI จะนําเอาทุกหนวยธุรกิจเขามาพิจารณา 
และจะใหความสําคัญกับหนวยธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ไมใชหนวยธุรกิจที่ใหญที่สุด เพ่ือวิเคราะหใหเห็น
ภาพรวมของตลาดในปจจุบัน และประยุกตใชทฤษฎีพฤติกรรมการแขงขันเปนแนวทางในการ
วิเคราะห ใหทราบพฤติกรรมการแขงขันที่แทจริงของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการทั้งดานราคาและไมใชราคา อีกทั้งควรสนใจศึกษาดานผูบริโภค คือ ปจจัยที่
เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูเรียน เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนดําเนินงานหลักสูตรฯ ภาค
นอกเวลาราชการใหมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของผูเรียน 
 
5.3 งานวิจัยที่เก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการและ 
       การตัดสินใจ 
 อรัญญา  มานิตย (2540) ศึกษาการจัดบริการสุขภาพตามกรอบกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ทําการสุมตัวอยางโดยวิธี
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แบงชั้นไดกลุมตัวอยางโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 แหง แลวเลือกหอง
ตรวจในแผนกผูปวยนอก ไดจํานวน 31 หอง 
 ผลการวิจัยพบวา การจัดบริการสุขภาพตามกรอบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร มีดังน้ี 1) กลยุทธดานบริการ มีบริการที่จัดไดรอยละ 
100 ไดแก  การคัดกรองผูรับบริการ การใหบริการเบื้องตน การใหบริการปญหาสุขภาพ มี
แพทยและคลินิกเชี่ยวชาญเฉพาะทาง บริการที่ผูรับบริการคาดหวังไดแก อาคารสถานที่ที่มีแสง
สวางเพียงพอ ใชสีสบายตา จัดวางอุปกรณเปนระเบียบ บุคลากรแตงกายสะอาดสวยงาม 
บริการเสริม ไดแก ตูบริการเงินดวน ตูเครื่องดื่มอัตโนมัติ 2) กลยุทธดานราคาคาบริการ กลยุทธ
ที่ใชรอยละ 100 ไดแก การรักษาแบบใหเปลา ใหการรักษากอนการชําระเงิน 1.3) กลยุทธดาน
สถานที่และชองทางการใหบริการ กลยุทธที่ใชรอยละ 100 ไดแก จัดคลินิกพิเศษนอกเวลา 
โรงพยาบาลอยูในยานชุมชน การจราจรสะดวก มีทางลาดสําหรับรถเข็น และบริการรถพยาบาล
เคลื่อนที่ 1.4) กลยุทธดานการสงเสริมการบริการ กลยุทธที่ใชรอยละ 100 ไดแก การแจง
รายละเอียดโดยใชแผนพับ การประชาสัมพันธภายใน กลองรับความคิดเห็น จัดบรรยายวิชาการ 
การประชาสัมพันธทางวิทยุ โทรทัศนและสิ่งพิมพ ปญหาและอุปสรรคของการจัดบริการสุขภาพ
ตามกรอบกลยุทธสวนประสมการตลาด ไดแก งบประมาณมีจํากัด ปริมาณงานมีมากเกินไป 
และขาดการวางแผนงานทางการตลาด 
 สมบูณ  ขัตติยะสุวงศ (2543) ไดศึกษาการบริการของโรงพยาบาลตามกรอบกลยุทธ
สวนประสมการตลาด ตามการรับรูของผูใชบริการ โรงพยาบาลรัฐและเอกชน กรุงเทพมหานคร 
กลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการจํานวน 368 คน สุมกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น  
 ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยการบริการของโรงพยาบาลตามกรอบกลยุทธสวนประสม
การตลาดบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ
บริการ บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ อยูในระดับมาก สวนดานราคา ชอง
ทางการใหบริการ และการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ยการบริการของโรงพยาบาลตามกรอบกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือจําแนกตามประเภทโรงพยาบาลระหวางโรงพยาบาลรัฐบาล
โรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินการในรูปบริษัท และโรงพยาบาลเอกชนที่เปนองคกรศาสนาหรือ
มูลนิธิ พบวามีความแตกตางกันในทุก ๆ ดาน ยกเวนดานชองทางการใหบริการ เม่ือ
เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา คาเฉลี่ยของโรงพยาบาลรัฐกับเอกชนที่เปนขององคกรศาสนาหรือ
มูลนิธิมีคาเฉลี่ยดานผลิตภัณฑบริการ การสงเสริมการตลาด บุคลากร และโดยรวมแตกตางกัน 
โรงพยาบาลรัฐกับเอกชนที่ดําเนินการในรูปบริษัทมีคาเฉลี่ยดานผลิตภัณฑบริการ ราคา 
ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ และโดยรวมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 คาเฉลี่ยการบริการของโรงพยาบาลตามกรอบกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการตาม
การรับรูของผูใชบริการ จําแนกตามประเภทของโรงพยาบาลระหวางโรงพยาบาลที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) กับโรงพยาบาลที่ไมไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
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(Non HA) พบวาโดยรวมไมแตกตางกันดานราคา ชองทางการใหบริการ และการสงเสริม
การตลาดแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดานผลิตภัณฑบริการ บุคลากร ลักษณะ
ทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน 
 ปณนิกา วนากมล (2545) ไดศึกษาคุณภาพบริการโรงพยาบาลคายธนรัชตตามการรับรู
ของผูรับบริการ กลุมตัวอยางคือ ผูปวยนอกและผูปวยในของโรงพยาบาลคายธนรัชตที่ไดจาก
การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นไดจํานวน 400 คน 
 ผลการวิจัย พบวา คุณภาพบริการโรงพยาบาลคายธนรัชตตามการรับรูของผูรับบริการ
จําแนกตามโดยรวมและรายดาน พบวา โดยรวมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
มีคาเฉลี่ยบริการอยูในระดับดี 4 ดาน ไดแก ดานราคา ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการใหบริการ ในขณะที่คาเฉลี่ยคุณภาพบริการอยูที่ระดับปานกลางมีเพียง 3 
ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด  
 คุณภาพคุณภาพบริการโรงพยาบาลคายธนรัชตตามการรับรูของผูรับบริการจําแนกตาม
โดยรวมและรายดาน พบวา โดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีความ
แตกตางกันในดานการสงเสริมการตลาด และกระบวนการใหบริการ โดยแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 วรัญญา เปรมฤทัย (2545) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอใน
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 5 โรงเรียน  
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน ในจังหวัดสมุทรปราการ ทั้ง 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานสถานภาพของผูเรียน ปจจัยที่เกี่ยวของ
กับผูเรียน ปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา โดยปจจัยทั้ง 3 ปจจัยสงผลตอการศึกษาตอของ
นักเรียน คือ ความสนใจในวิชาชีพ อาคารสถานที่ คาเลาเรียน ภาพลักษณของโรงเรียน 
สวัสดิการและการบริการ อิทธิพลจากกลุมเพ่ือน ระดับการศึกษาของผูปกครอง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 ทิวากร เหลาลือชา (2546) ไดศึกษากลยุทธการตลาดของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ นักศึกษา
จากสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทบริหารธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส) จํานวน 396 คน 
 ผลการวิจัยพบวา สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับการใชกลยุทธ
ทางดานการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ใชกลยุทธ
ดานผลิตภัณฑในระดับมาก สวนดานการกําหนดราคา ดานการจัดจําหนายบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานสภาพแวดลอม และดานกระบวนการ ใชกลยุทธในระดับ
ปานกลาง  
 นักศึกษาสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความพึงพอใจตอ
กลยุทธการตลาดของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนราย
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ดาน พบวา นักศึกษามีระดับความพึงพอใจตอกลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
การจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานสภาพแวดลอมในการบริการ อยูในระดับมาก สวนดานการ
สงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ นักศึกษามีความพึงพอใจที่สถาบันจัดการศึกษาและ
บริการตาง ๆ อยางมีคุณภาพและทันสมัย กระบวนการถูกตองและรวดเร็ว ตามมาตรฐาน ISO 
ไดแก งานดานทะเบียน ดานวิชาการ และธุรการ อยูในระดับปานกลาง  
 การศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาดของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนทั้ง  7 
ดาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักศึกษาในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 

ผองศรี วาณิชยศุภวงศ (2546) ไดศึกษาองคประกอบในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาใน
ระดับศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กลุมตัวอยางไดแก ผูสมัครเขา
ศึกษาระดับศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ปการศึกษา 2544 จํานวน 535 คน และนักศึกษาศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต ปการศึกษา 2540-2543 จํานวน 332 คน ผลการวิจัย พบวา ผูที่สมัครเขา
ศึกษาในปการศึกษา 2544 ใหเหตุผลอันดับแรกในการพิจารณาเลือกเรียนดานหลักสูตร คือ 
หลักสูตรมีเน้ือหาทันสมัย สวนนักศึกษามหาบัณฑิตทางการศึกษาในปการศึกษา 2540-2543 
ใหเหตุผลในการเลือกเรียนเปนอันดับแรกคือ หลักสูตรมีเนื้อหายืดหยุนตามความตองการของ
ผูเรียน ผูสมัครและนักศึกษามหาบัณฑิตทราบขาวการรับสมัครจากผูบังคับบัญชา ประกาศทาง
วิทยุ เพ่ือในหนวยงานและศิษยเกาตามลําดับ เหตุผลเกี่ยวกับการเลือกเรียนดานสถาบันเปน
อันดับแรกคือ เปนมหาวิทยาลัยที่ใกลบาน สามารถเดินทางมาศึกษาไดสะดวก เหตุผลที่เลือก
เขาศึกษาในระดับมหาบัณฑิตของคณะศึกษาศาสตรคือ 1) การทําใหตนเองมีคุณภาพและ
คุณสมบัติเพ่ิมขึ้น 2) ความชํานาญการของอาจารย 3) หลักสูตรยืดหยุนนาสนใจ 4) การเปน
สถาบันที่ใกลบาน และ 5) คาใชจายถูกกวาสถาบันอ่ืน ตามลําดับ 
 ยุคล ทองตัน และคณะ (2546) ไดศึกษาและเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาที่มีตอ
สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาใน
คณะวิชาที่มีการสอนในระดับปริญญาตรีในวิทยาเขตหาดใหญ ปตตานี และภูเก็ต ที่กําลังศึกษา
ในภาคเรียนที่ 2 ประจําปการศึกษา 2541 การสุมตัวอยางแบบแบงชั้น ผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษามีทัศนะตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรโดยรวมในระดับปานกลาง 
 สิทธิพันธ ยศยอดยิ่ง (2547) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิหลังของนิสิตปริญญา
มหาบัณฑิตทางการศึกษากับการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัย และศึกษาความสามารถในการ 
ทํานายของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยของมหาบัณฑิตทางการศึกษา กลุม 
ตัวอยางคือนิสิตปริญญามหาบัณฑิตทางการศึกษาจํานวน 423 คน ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี ตัวบงชี้ภูมิหลังของนิสิตปริญญามหาบัณฑิตทางการศึกษามี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยอายุมี
ความสัมพันธคอนขางสูงกับการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัย สําหรับประสบการณในการทํางาน 
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ระยะทางจากบานถึงมหาวิทยาลัย สถานภาพสมรสของผูปกครอง จํานวนบุตรของผูปกครอง
และเพศ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยที่สามารถทํานายการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยของนิสิตปริญญามหาบัณฑิตทาง
การศึกษาพิจารณาตามฟงกชั่นการจําแนกกลุมพหุ 3 ฟงกชั่น พบวา ฟงกชั่นที่ 1 จําแนกนิสิต
เปน 2 กลุมใหญ คือ 1) กลุมที่ตัดสินใจเลือกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒประสานมิตร มหาวิทยาเกษตรศาสตร และ 2) กลุมที่ตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ปจจัยที่สามารถทํานายการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยไดดีที่สุด 3 อันดับแรกคือ ปจจัยดาน
คุณภาพมหาวิทยาลัย ดานอิทธิพลภายนอกที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัย และ
ดานหลักสูตรของมหาวิทยาลัย โดยสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยสามารถทํานายการ
ตัดสินใจไดนอยที่สุด 
 ฟงกชั่นที่ 3 จําแนกนิสิตเปน 2 กลุมใหญ คือ 1) กลุมที่ตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร และ มหาวิทยาเกษตรศาสตร และ 2) กลุมที่ตัดสินใจเลือกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏ ปจจัยที่สามารถทํานายการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยไดดีที่สุด 3 
อันดับแรกคือ ปจจัยดานความสามารถสวนบุคคล ดานหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ดานคาธรรมเนียม
และแหลงเงินทุนของมหาวิทยาลัย โดยปจจัยดานความคาดหวังของนิสิตและผูปกครองที่มีตอ
มหาวิทยาลัยสามารถทํานายการตัดสินใจไดนอยที่สุด 
 สําราญ บุญเจริญ (2547) ไดศึกษาการพัฒนากลยุทธการตลาดสําหรับสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพตลาดอุดมศึกษาและชองทางการสรรหานักศึกษา
ระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพ่ือสังเคราะหสวนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) และนําเสนอกลยุทธการตลาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามภูมิภาคที่ตั้ง การ
ดําเนินการวิจัยทําโดยการวิเคราะหสาระ ขอมูลจากเอกสาร และแบบสอบถามนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาก 18 สถาบัน จํานวน 515 คน และขอมูลจากการ
สัมภาษณแบบมีโครงสรางกับอาจารยแนะแนวของโรงเรียนมัธยมศึกษาและวิทยาลัยดาน
อาชีวศึกษา กลุมตัวอยางจํานวน 54 คน และการตรวจสอบผลการวิจัยโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 คน  
 ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันของตลาดอุดมศึกษาและชองทางการสรรหานักศึกษา
ใหม และสวนประสมการตลาด นําไปสูการพัฒนากลยุทธการตลาดสําหรับสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ประกอบดวย กลยุทธการเจาะตลาดปจจุบัน กลยุทธการขยายตลาด กลยุทธราคา กลยุทธ
การสรางภาพพจนสถาบัน กลยุทธพันธมิตร และกลยุทธหนวยงานการตลาด นอกจากนี้ยัง
พบวา ดานราคามีอิทธิพลนอยกวาหลักสูตรที่เปดสอน ถึงแมวาอัตราคาธรรมเนียมการศึกษาจะ
สูงก็ตาม ถาหลักสูตรมีคุณภาพ ผูเรียนก็ยินดีจายเงิน นอกจากนี้ยังสามารถอธิบายไดวา เปน
ธรรมชาติของนักศึกษาที่ภายหลังจากไดเขาศึกษาแลว มักจะคํานึงถึงหลักสูตรเปนสิ่งแรก โดย
หวังวาตองเปนหลักสูตรที่ทันสมัย ยืดหยุน และตอบสนองความตองการของผูเรียนไดสูงสุด 
 Jirawan Kamolmasratana (2002) ไดศึกษาเรื่อง “An Application of Marketing in 
Higher Education in Thailand: A Case Study of Private Universities” มีวัตถุประสงคเพ่ือ
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ศึกษาการใชสวนประสมทางการตลาดของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย และการใช
การตลาดเพื่อเพิ่มอัตราการสมัครเขาเรียนของนักศึกษา โดยใชกลุมตัวอยางคือ มหาวิทยาลัย
เอกชน 2 แหง เปนมหาวิทยาลัยขนาดใหญและขนาดกลางอยางละ 1 แหง 
 ผลการวิจัย พบวา สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 2 ประการคือ ประการแรก 
การที่รัฐบาลลดเงินชวยเหลือ เน่ืองจากเศรษฐกิจถดถอยจึงมีความจําเปนที่จะตองปรับปรุง
ระบบการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ ประการที่สอง จํานวนสถาบันการศึกษาเพิ่มขึ้น 
เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของผูเรียน สงผลทําใหมีการแขงขันกันมากขึ้น การที่มหาวิทยาลัยจะอยู
รอดไดคือ การนําเอาแนวคิดทางการตลาดของธุรกิจมาใช โดยงานวิจัยน้ีไดนําเอาแนวคิดสวน
ประสมการตลาด 4P’s มาอธิบายกับกรณีศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 2 แหง โดยอธิบายวา 
ผลิตภัณฑ (Product) หมายรวมถึง สิ่งที่จับตองไดและไมสามารถจับตองไดที่มหาวิทยาลัยจัด
ใหกับผูเรียน ราคา (Price) ไดแก คาธรรมเนียม คาเลาเรียน สถานที่ (Place) คือ สถานที่ตั้ง 
และตารางเรียนที่จัดใหกลุมผูเรียนที่ตางกัน การสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบดวย
กิจกรรม 5 อยาง ไดแก การขายโดยบุคคล การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการ
ขาย การตลาดทางตรง สวนนโยบายการเพิ่มจํานวนผูเรียนสําหรับมหาวิทยาลัยขนาดกลางทํา
โดยการใหทุนสนับสนุนการทําวิจัย สวนมหาวิทยาลัยขนาดใหญจะเนนการสอนรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและบรรจุวิชานี้ในทุกหลักสูตร ดานกลยุทธการตลาดของมหาวิทยาลัย
ขนาดกลาง ผลิตภัณฑ หมายรวมถึง อาคารเรียน สนามฟุตบอล ที่จอดรถ สวนบริการที่จัดให 
ไดแก หองคอมพิวเตอร อนามัย จัดหลักสูตรระยะสั้นสําหรับภาษาญี่ปุนและจีน ราคา ไดแก 
คาธรรมเนียม ทุนการศึกษา และเงินชวยเหลือของรัฐบาล สถานที่ สามารถใชในการสอนทั้ง
ภาคปกติและภาคสมทบ โดยสวนใหญใชวิธีการสอนแบบรรยาย การสงเสริมการตลาด ทําโดย
การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธไปยังโรงเรียนมัธยมและเชิญใหมาเย่ียมชมมหาวิทยาลัย การ
ประชาสัมพันธผานทางสื่อตาง ๆ และเว็บไซด การบอกตอเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
สวนดานกลยุทธการตลาดของมหาวิทยาลัยขนาดใหญ ดานผลิตภัณฑ คือ เปดสอนหลักสูตรที่
หลากหลายมากถึง 21 หลักสูตร มีอาคารเรียน หองสมุด สนามกีฬา อาคารจอดรถ ศูนย
คอมพิวเตอรที่พรอม มีการจัดทําวารสารของแตละคณะ และมีสํานักงานไปรษณีย และธนาคาร
ภายในมหาวิทยาลัย ราคาคาเลาเรียนแพงกวามหาวิทยาลัยขนาดกลาง แตมีการให
ทุนการศึกษาสําหรับผูที่มีความสามารถพิเศษ เชน เรียนดี หรือนักกีฬา สถานที่สามารถใชใน
การเรียนการสอนทั้งภาคปกติและสมทบ โดยสวนใหญใชวิธีการสอนแบบบรรยาย การสงเสริม
การตลาด ทําโดยการไปประชาสัมพันธในงานนิทรรศการตาง ๆ และแจกแผนพับ ปากกา และ
ถุงที่มีชื่อมหาวิทยาลัย การพูดแบบปากตอปากเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดสามารถนําไปใชไดในทั้งสองมหาวิทยาลัย โดยแต
ละแหงใหความสําคัญในสวนประกอบที่แตกตางกัน สถานที่เปนองคประกอบที่มีความสําคัญ
ที่สุดในการตัดสินใจเลือกเรียน การพูดแบบปากตอปากเปนเครื่องมือในการสื่อสารและเปนการ
สงเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด สถาบันอุดมศึกษาที่อยูในรูปแบบมูลนิธิจะมี
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คาใชจายในการศึกษาถูกกวา การประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายที่เปนนักเรียนมัธยมจะเปน
การเพิ่มจํานวนผูเรียนไดอยางมาก กิจกรรมการสงเสริมการตลาดไมไดทําตอเน่ืองตลอดป แต
ทําเฉพาะชวงที่นักเรียนกําลังจะสอบเขามหาวิทยาลัย อยางไรก็ตาม นอกจากปจจัยดาน
การตลาดแลวการรับรูของผูเรียนเปนปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกสถาบัน 
 



บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  

เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน 
วิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน วิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ
เลือกเรียน และนําเสนอแนวทางการจัดการของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก
เวลาราชการ โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้  

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ประกอบดวย 
1.  กลุมขอมูลเอกสาร คือ หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ที่

เปดสอนในมหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฎ มหาวิทยาลัยราชมงคล 
และมหาวิทยาลัยในกํากับ รวมทั้งสิ้น 237 หลักสูตร โดยเก็บขอมูลจากเอกสาร เว็บไซด รายงาน
การขออนุมัติเปดหลักสูตรฯ ภาคนอกเวลาราชการ หนังสือ บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

2.  กลุมขอมูลจากบุคคล ไดแก ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก
เวลาราชการ ทั้งหมด 237 หลักสูตร 32 สาขาวิชา และนิสิตนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ที่กําลังศึกษาในปการศึกษา 2549 จํานวน 
7,497 คน 
 

ตารางที่  3.1  จํานวนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการจําแนกตาม 
                 ประเภทมหาวิทยาลัยและสถานที่ตั้ง  
 

                 สถานที่ตั้ง 

ประเภท 

มหาวิทยาลัย 

กทม.และ 

ปริมณฑล 
ภาคเหนือ ภาคใต 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาค
กลาง 

รวม 

รัฐ 37 21 15 18 13 100 
เอกชน 8 2 2 5 - 18 
ราชภัฎ 21 28 13 34 18 64 
ราชมงคล 1 - - - - - 
ในกํากับ - 1  - - 1 
รวม 67 52 30 57 31 237 
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ตารางที่  3.2  ประชากรและอัตราการตอบกลับของผูบริหารหลักสูตรฯ 
 

ประชากร 
แบบสอบถามที่ 

ตอบกลับ หลักสูตรที่เปดสอน 
จํานวน จํานวน รอยละ 

 1.  บริหารการศึกษา /การบริหารการศึกษา /การจัดการ   
      การศึกษา /การบริหารการศึกษาและยุทธศาสตรการ  
      พัฒนา  

69 67  97.10 

 2.  หลักสูตรและการสอน /หลักสูตรและการนิเทศ /การ 
     พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน /การวิจัยและการ 
     พัฒนาหลักสูตร 

44 42  95.45 

 3.  วิจัยการศึกษา / การวิจัยการศึกษา /วิจัยและประเมินผล 
      การศึกษา /การวิจัยและสถิตทางการศึกษา /วิจัยและ     
      ประมวลผลการศึกษา/การวัดผลการศึกษา/ การวัดและ 
      ประเมินผลการศึกษา/การวัดผลการศึกษา/ การวัดและ 
      ประเมินผลการศึกษา  

26 25  96.15 

 4.  เทคโนโลยีการศึกษา /เทคโนโลยีทางการศึกษา /   
      เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

21 18  85.71 

 5.  จิตวิทยาการแนะแนว /การแนะแนวและใหคําปรึกษา / 
     จิตวิทยาการใหคําปรึกษา/จิตวิทยาการศึกษา/จิตวิทยา 
     การศึกษาและการแนะแนว /จิตวิทยาและการแนะแนว/ 
     จิตวิทยาการศึกษาและแนะแนวการศึกษา/จิตวิทยา 
     การศึกษาพิเศษ /จิตวิทยาครูการศึกษาพิเศษ  

9 7  77.78 

 6.  วิทยาศาสตรศึกษา / การสอนวิทยาศาสตร  6 6 100.00 
 7.  คณิตศาสตร /คณิตศาสตรศึกษา  6 5   83.33 
 8.  การสงเสริมสุขภาพ  6 4   66.67 
 9.  การศึกษาพิเศษ  5 5 100.00 
10.  การศึกษาผูใหญ /การศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนา 
      มนุษย / การศึกษาผูใหญและการศึกษาตอเนื่อง / 
      การศึกษานอกระบบ 

5 3  60.00 

11.  ภาษาไทย /การสอนภาษาไทย  4 4 100.00 
12.  ภาษาอังกฤษ /การสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษา 
      ตางประเทศ /การสอนภาษาอังกฤษ  

4 4 100.00 

13.  การประถมศึกษา / ประถมศึกษา  3 3 100.00 
14.  การศึกษาปฐมวัย  3 3 100.00 
15.  เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  3 2   66.67 
16.  สังคมศึกษา /การสอนสังคมศึกษา  3 1   33.33 
17.  การอุดมศึกษา  2 2 100.00 
18.  อุตสาหกรรมศึกษา /อุตสาหกรรมการศึกษา  2 2 100.00 
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ประชากร 
แบบสอบถามที่ 

ตอบกลับ หลักสูตรที่เปดสอน 
จํานวน จํานวน รอยละ 

19.  พลศึกษา  2 1   50.00 
20.  พ้ืนฐานการศึกษา/พัฒนศึกษา  2 1   50.00 
21.  สุขศึกษา  1 1 100.00 
22.  การมัธยมศึกษา  1 1 100.00 
23.  เคมี  1 1 100.00 
24.  อาชีวศึกษา  1 1 100.00 
25.  นิเทศการศึกษาและการพัฒนาหลักสูตร  1 1 100.00 
26.  ศึกษาศาสตรเพ่ือพัฒนาชุมชน  1 1 100.00 
27.  การประกันคุณภาพการศึกษา  1 1 100.00 
28.  การบริหารจัดการกีฬา  1 1 100.00 
29.  การจัดการการเรียนรู  1 1 100.00 
30.  การจัดการคุณภาพ  1 1 100.00 
31.  การพัฒนาการศึกษา  1 - - 
32.  ส่ิงแวดลอมศึกษา 1 - - 

รวมทั้งหมด 237 215 90.72 

 
 จากตาราง พบวา อัตราการตอบกลับของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา
ภาคนอกเวลาราชการ มีจํานวน 215 หลักสูตร จากหลักสูตรทั้งหมด 237 หลักสูตร คิดเปนรอยละ 
90.72 
 
ตารางที่  3.3  หลักสูตรและจํานวนนักศึกษาในหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก 
                  เวลาราชการ 
 

หลักสูตร (n=215) นักศึกษา 
สาขาวิชาที่เปดสอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
  1.  บริหารการศึกษา /บริหารการศึกษาและ 
       ผูนําการศกึษา /บริหารการศึกษาและ 
       ยุทธศาสตรการพัฒนา  /การจัดการ 
       การศึกษา /การบริหารการศึกษาพิเศษ 

67 31.16 7,497 51.93 

  2.  หลักสูตรและการสอน 42 19.53 2,691 18.64 
  3.  วิจัยและประเมินผลการศึกษา 25 11.63   617 4.27 
  4.  เทคโนโลยีการศึกษา/เทคโนโลยีและ   
      ส่ือสารการศึกษา 

18 8.37 1,754 12.15 

  5.  จิตวิทยาการแนะแนว /การแนะแนวและ 
      ใหคําปรึกษา /จิตวิทยาการใหคําปรึกษา 

7 3.26  330 2.29 

ตารางที่  3.2 (ตอ) 
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หลักสูตร (n=215) นักศึกษา 
สาขาวิชาที่เปดสอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
  6.  วิทยาศาสตรศึกษา / การสอน 
       วิทยาศาสตร 

6 2.79 112 0.78 

  7.  การศึกษาพิเศษ /หลักสูตรและการสอน 
       การศึกษาพิเศษ 

5 2.33 145 1.00 

  8.  คณิตศาสตรศึกษา 5 2.33   66 0.46 
  9.  การสอนภาษาไทย 4 1.86 103 0.71 
10.  การสอนภาษาอังกฤษ 4 1.86   43 0.30 
11.  การสงเสริมสุขภาพ 4 1.86 153 1.06 
12.  ประถมศึกษา 3 1.40   41 0.28 
13.  ปฐมวัย 3 1.40 116 0.80 
14.  การศึกษาผูใหญ /การศึกษาตลอดชีวิต 
      และการพัฒนามนุษย /การพัฒนา 
      ทรัพยากรมนุษย 

3 1.40  60 0.42 

15.  การอุดมศึกษา 2 0.93  57 0.39 
16.  อุตสาหกรรมศึกษา /อุตสาหกรรม 
      การศึกษา 

2 0.93  42 0.29 

17.  เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 2 0.93  32 0.22 
18.  สุขศึกษา  1 0.47  20 0.14 
19.  พลศึกษา 1 0.47   8 0.06 
20.  การมัธยมศึกษา 1 0.47 120 0.83 
21.  การสอนสังคมศึกษา 1 0.47  17 0.12 
22.  เคม ี 1 0.47   5 0.03 
23.  อาชีวศึกษา 1 0.47 40 0.28 
24.  พ้ืนฐานการศึกษา 1 0.47 20 0.14 
25.  ศึกษาศาสตรเพ่ือพัฒนาชุมชน 1 0.47 45 0.31 
26.  การประกนัคุณภาพการศึกษา 1 0.47 35 0.24 
27.  การบริหารจัดการกีฬา 1 0.47 32 0.22 
28.  การจัดการการเรียนรู 1 0.47 83 0.57 
29.  การจัดการคุณภาพ 1 0.47 83 0.57 
30.  นิเทศการศึกษา 1 0.47 70 0.48 

รวม 215   100.00 14,437   100.00 

 
 จากตาราง พบวา หลักสูตรฯ ที่มีผูเรียนมากที่สุดคือ สาขาบริหารการศึกษา มีจํานวน 
7,497 คน คิดเปนรอยละ 51.93 ของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการทั้งหมด 
 

ตารางที่  3.3 (ตอ) 
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กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาพฤติกรรมการแขงขันและปจจัยที่เกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน ไดทําการเลือกโดยสุมตัวอยางแบบงายกับนิสิตนักศึกษา
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ที่กําลังศึกษาในปการศึกษา 2549  
ในสาขาที่มีการแขงขันมากที่สุด คือ สาขาบริหารการศึกษา ซึ่งมีประชากรทั้งหมด  7,497 คน 
 ผูวิจัยนําจํานวนประชากรดังกลาวไปคํานวณเพื่อกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่จะใช
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ตามสูตรของ Yamane (1973, อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห, 2541) คือ 
 

                                 n   =           N      _               
                                              (1 + Ne2) 
 

เม่ือ n  คือ จํานวนตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง            
N  คือ จํานวนหนวยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร 
e  คือ ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได 

                         

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดคาความเชื่อม่ันไวที่ระดับ 95% และความผิดพลาดไวที่
ระดับไมเกิน 5% โดยเม่ือแทนคาในสูตรแลวจะไดเปน 
 

                                 n   =           7,497      _               

                                           [1 + 7,497 (0.05)2] 
 

 จากการแทนคาดังกลาว ทําใหคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางคิดเปน 379.75 คน 
อยางไรก็ตาม เพ่ือใหกลุมตัวอยางมีขนาดใหญ ขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือและเพียงพอ ผูวิจัย
ไดสงแบบสอบถามไปทั้งหมด 1,200 ฉบับ และไดรับการตอบกลับ 921 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
76.75 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
การศึกษาเอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 2 ชุดคือ 
 ชุดที่ 1  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ  โดยเปนขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  สภาพ
หลักสูตร โครงสรางหลักสูตรฯ  นโยบายการจัดการหลักสูตร และการดําเนินการตลาดบริการ 
ตลอดจนจุดเดน จุดดอย ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน และการเรียงลําดับปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเรียนกอนเขามาศึกษา แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1  สภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบรายการ (check 
list) และแบบใหเติมคําลงในชองวาง  

ตอนที่ 2  สภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ เปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) และแบบใหเติมคําลงในชองวาง  
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรฯเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน
ของผูเรียน  โดยมีเกณฑแสดงความคิดเห็นเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้ 
 5  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความ มากที่สุด 
 4  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความ มาก 
 3  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความ ปานกลาง 
 2  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความ นอย 

1  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความ นอยที่สุด  
  

ชุดที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ที่กําลังศึกษาในปการศึกษา 2549  โดยเปนขอคําถาม
เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม สภาพหลักสูตร เหตุผลในการเลือกเรียน 
การประชาสัมพันธหลักสูตร  จุดเดนจุดดอย ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน และการ
เรียงลําดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกอนเขามาศึกษา  แบบสอบถามแบงเปน 3 
ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 สภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบรายการ (check 
list) และแบบใหเติมคําลงในชองวาง  

ตอนที่ 2 สภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ เปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) และแบบใหเติมคําลงในชองวาง  
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาหลักสูตรฯเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือก
เรียนของผูเรียน  โดยมีเกณฑแสดงความคิดเห็นเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้ 
 5  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความ มากที่สุด 
 4  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความ มาก 
 3  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความ ปานกลาง 
 2  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความ นอย 

1  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความ นอยที่สุด  
 

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 วิธีการดําเนินการสรางเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลการวิจัย แบงออกเปน 5 ขั้นตอน 
ดังตอไปน้ี 
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 ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของกับโครงสรางตลาด พฤติกรรม
การแขงขัน แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ และศึกษาสภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ รวมทั้งปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูเรียน 
 ข้ันตอนที่ 2 สรางขอคําถามที่มีความเหมาะสมและพัฒนาขึ้นเปนแบบสอบถาม 
จากนั้นนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวมตรวจสอบความเหมาะสมของขอ
คําถาม ภาษาที่ใช และรูปแบบการพิมพ 
 ข้ันตอนที่ 3 นําแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 คน คุณสมบัติ 
คือ เปนผูสอนระดับบัณฑิตศึกษา ในสาขาวิชาอุดมศึกษา วิจัยการศึกษา เศรษฐศาสตร 
การตลาดบริการ และเปนกรรมการบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

โดยการใชดัชนี IOC ที่มีการใหคะแนนคือ  

-1 หมายถึง  ขอคําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเชิงปฏิบัติการ 

 0 หมายถึง  ไมอาจตัดสินวาขอคําถามมีความสอดคลองกับคํานิยามเชิงปฏิบัติการ 

 1 หมายถึง  ขอคําถามมีความสอดคลองกับคํานิยามเชิงปฏิบัติการ 

สําหรับผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ศิริชัย กาญจนวาสี (2544) กําหนดวา
เกณฑที่ใชในการตัดสินความตรงเชิงเนื้อหา คือ คาดัชนี IOC ซึ่งคาที่คํานวณไดตองมากกวา 
0.5 จึงถือวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับขอความที่จะวัด โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา
โดยผูทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ทาน พบวา ขอคําถามทั้งหมดมีคาดัชนี IOC อยูระหวาง 0.78–1  ซึ่งถือ
วาแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นไดรับการยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิทุกดานวามีความเหมาะสม 
 ข้ันตอนที่ 4 ผูวิจัยทําการแกไขปรับปรุงขอคําถามจากขอเสนอแนะที่ผานการตรวจสอบ
คุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ และผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษา  
 ข้ันตอนที่ 5 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับ
กลุมตัวอยางผูบริหารหลักสูตรฯจํานวน 30 คนและนิสิตนักศึกษาจํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุม
ตัวอยางในการวิจัย เพ่ือวิเคราะหหาคาความเที่ยง (Reliability) โดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient of Alpha) ของ ครอนบาค (Coefficient Alpha’s Cronbach)  
 ผลการวิเคราะห พบวา ขอคําถามปจจัยแตละดานของนักศึกษามีคาความเที่ยงอยู
ระหวาง .7782 ถึง .9816 มีความเที่ยงทั้งฉบับ คือ .9835 และของผูบริหารหลักสูตรมีคาความ
เที่ยงอยูระหวาง .7755 ถึง .9843 มีความเที่ยงทั้งฉบับ คือ .9740 แสดงวา แบบสอบถามมี
คุณภาพในระดับสูง และมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการเก็บขอมูล  
   
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยโดยดําเนินการดังตอไปน้ี 
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      1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก
เวลาราชการ โครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน สวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยที่
เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน โดยการศึกษาเอกสารจากรายงานการประชุม 
รายงานสัมมนา บันทึกการขอเปดหลักสูตร คูมือ ระเบียบ กฎเกณฑ วารสาร แผนพับ บทความ
และรายงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ และอินเทอรเน็ต ฯลฯ  

2. สงแบบสอบถามทางไปรษณียพรอมซองตอบกลับใหกับประชากรคือ ผูบริหาร
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ และกลุมตัวอยางคือ นิสิตนักศึกษา
สาขาบริหารการศึกษา ที่กําลังศึกษาในปการศึกษา 2549 และผูวิจัยทําการติดตามแบบสอบถาม 
ที่ยังไมไดรับคืนภายในระยะเวลา 3 สัปดาห ภายหลังจากแจกแบบสอบถามไป จนไดรับ
แบบสอบถามจํานวน 921 ฉบับ ซึ่งมีจํานวนมากกวากลุมตัวอยางขั้นต่ําที่กําหนดไวคือ 380 คน 
และมากพอที่จะวิเคราะหขอมูลได 

3. นําแนวทางที่ไดจากผลการวิจัยไปทดลองใชกับหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา  
ภาคนอกเวลาราชการ ในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน อยางละ 1 แหง โดยใชวิธีการสํารวจ 
สังเกต และสัมภาษณผูบริหารหลักสูตรฯ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล ตามขั้นตอนตอไปน้ี 
 1. วิเคราะหสภาพปจจุบันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา  ภาคนอกเวลาราชการ 
ดวยการวิเคราะหเอกสาร ขอมูลจากอินเทอรเน็ต แผนพับ ซึ่งเปนขอมูลในปการศึกษา 2549 
รวมทั้งศึกษาแบบรายงานการขอเปดหลักสูตร  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตร และรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม ในดานจํานวนผูเรียน จํานวนและคุณสมบัติอาจารย คาเลาเรียน 
คาธรรมเนียมการศึกษา จํานวนหนวยกิต แผนการศึกษา และการดําเนินงานดานการตลาด
บริการ ฯลฯ โดยศึกษาจากกลุมประชากรและใชวิธีการพรรณนา  เพ่ือนําเสนอภาพรวมของ
สภาพปจจุบันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ และนําเอาขอมูล
จํานวนผูเรียนไปใชในการคํานวณการวัดการกระจุกตัว 
 2. วิเคราะหโครงสรางตลาด ศึกษาจากประชากรทั้งหมดและแยกแตละสาขาวิชา ใช 
การวิเคราะหทั้งในเชิงปริมาณและพรรณนา และมีการนําทฤษฎีโครงสรางตลาดมาเปนเครื่องมือ
ในการวิเคราะห โดยมีประเด็นตาง ๆ ตอไปน้ี  

2.1 จํานวนผูผลิตหรือผูขายในตลาด วัดไดจาก  
                 2.1.1 จํานวนผูผลิต หรือจํานวนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษาภาค 
นอกเวลาราชการ  โดยไดขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร อินเทอรเน็ต และแบบสอบถาม 
                  2.1.2 คาดัชนีการกระจุกตัว หาคาโดยการวัดการกระจุกตัว ซึ่งเปนขอมูลทาง
สถิติที่เกี่ยวกับลักษณะการกระจายตามขนาดของหนวยผลิต แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  



 87 

 2.1.2.1 การกระจุกตัวบางสวน คํานวณจากจากสวนครองตลาดของ
หลักสูตรบางหลักสูตรที่มีผูเรียนมากที่สุด ไดแก Concentration Ratio 

 Concentration Ratio (CR) เปนการพิจารณาจากจํานวนผูเรียนในหลักสูตร
เฉพาะรายใหญเพียงบางราย ไมไดนําทุกหลักสูตรฯมาคํานวณ เชน จํานวน 4, 8, 15 ราย 
เรียงลําดับจากขนาดการผลิตใหญที่สุดและรองลงมาวามีสวนแบงคิดเปนสัดสวนเทาใดจาก
จํานวนหลักสูตรทั้งหมด 
                  สูตรการคํานวณ มีดังนี้ 

 
CRn 

   n 
= Σ Si 
    i = 1 

 CRn 
  คือ  

                 Si    คือ 
                   i     =    
                   n    = 

อัตราการกระจุกตัวของหลักสูตรฯรายใหญสุด n ราย
จํานวนผูเรียนของหลักสูตร i 
1,2,3,……………………….n 
จํานวนหลักสูตรทั้งหมด 

  

คาของอัตราสวนการกระจุกตัวที่คํานวณไดอยูในรูปรอยละ 
ถาอัตราสวนการกระจุกตัวมีคาตั้งแตรอยละ 33 ลงมา แสดงวา มีการกระจุกตัวต่ํา มีการ

แขงขันมาก 
ถาอัตราสวนการกระจุกตัวมีคาตั้งแตรอยละ 34 ถึง 66 ลงมา แสดงวา มีการกระจุกตัว

ปานกลาง 
  ถาอัตราสวนการกระจุกตัวมีคาตั้งแตรอยละ 67 ขึ้นไป แสดงวา มีการกระจุกตัวสูง มี
การแขงขันนอย และมีการผูกขาดมาก 

ยกตัวอยางเชน CR4 = 70 หมายความวา อัตราการกระจุกตัวของ 4 หนวยผลิตใหญใน
ตลาดสามารถมีอํานาจตลาดสูงถึง 70 เปอรเซ็นต แสดงวา มีการกระจุกตัวสูง การแขงขันนอย 
ตลาดเปนตลาดคอนขางผูกขาด  

2.1.2.2 การกระจุกตัวทั้งหมด (Summary Index) เปนการวัดการกระจุกตัว
โดยนําเอาจํานวนผูเรียนในหลักสูตรฯ ภาคนอกเวลาราชการ ทุกหลักสูตรเขามาพิจารณา ไดแก 
ดัชนีเฮอฟลดัล (Herfindahl Hirschman Index) และ Comprehensive Concentration Index 
(CCI) 

 2.1.2.2.1 ดัชนีเฮอฟลดัล (Herfindahl Hirschman Index) เปนการ
วัดการกระจุกตัว โดยพิจารณาหลักสูตรฯทั้งหมดในตลาดมาใชในการคํานวณ เปนดัชนีที่
แสดงผลรวมของขนาดของหนวยธุรกิจโดยเปรียบเทียบแตละแหงในตลาด ซึ่งขนาดของหนวย
ธุรกิจจะระบุเปนสัดสวนของขนาดตลาดโดยรวม ขอดีของวิธีนี้คือใชทุกหนวยธุรกิจมาคํานวณ 
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ขอเสียคือ ใหความสําคัญกับผูผลิตรายใหญ เน่ืองจากการยกกําลัง 2 ทําใหผูผลิตรายใหญมีสวน
แบงตลาดอยูแลวไดรับการถวงน้ําหนักมากขึ้น 

สูตรการคํานวณ มีดังนี้ 
 

HHI  
     n 
=  ΣSi

2 

      i=1 

      n 
=  Σ(yi/y)

2 

      i=1 
     HHI  คือ  Herfindahl Hirschman Index 
      Si

      คือ  สวนแบงตลาดโดยเปรียบเทียบของหนวยผลิตแตละราย 
      yi    คือ  จํานวนผูเรียนหลักสูตร i  
      y    คือ  จํานวนผูเรียนทั้งหมด 
      n    คือ  จํานวนหลักสูตรทั้งหมดในตลาด 
      i     คือ  1,2,3,……………n 
 

ดัชนี Herfindahl Hirschman จะมีคาระหวาง 0 และ 1 หากการคํานวณมีคาเขาใกล 0 
แสดงวาอุตสาหกรรมมีการกระจุกตัวต่ํา หรือมีการแขงขันสูง แตถาคาที่คํานวณไดเขาใกล 1 
แสดงวาอุตสาหกรรมมีการกระจุกตัวสูง หรือมีการแขงขันต่ํา แสดงวามีลักษณะของการผูกขาด             

 2.1.2.2.2 Comprehensive Concentration Index (CCI)  การวัดการกระจุก
ตัว เพื่อแกขอบกพรองของ HHI เนื่องจาก CCI ใหความสําคัญแกทุกหนวยธุรกิจหรือทุก ๆ 
หลักสูตรฯ ที่ไมใชหนวยธุรกิจที่ใหญที่สุดมากกวาคํานวณดวยวิธี HHI 

สูตรการคํานวณ มีดังนี้ 
 

CCI  
 n                                    

= yi  +  Σyj
2 [1+1(1-yi)] 

              j=2                                               

   CCI  คือ  Comprehensive Concentration Index 
    yi    คือ  ขนาดของหนวยผลิตที่ใหญที่สุดอันดับหน่ึง ในที่นี้คือ หลักสูตรที่มีจํานวน   
               ผูเรียนมากที่สุด 
    yj

    คือ  มูลคาของแตละหนวยผลิต หรือจํานวนของผูเรียนในหลักสูตรที่ j 
    i     =    1 
    j     =    2,3.4….,n 
   n     =    จํานวนหลักสูตรทั้งหมดในตลาด 
คา CCI สูงสุด เทากับ 1 แสดงถึงอุตสาหกรรมมีการผูกขาดโดยหนวยธุรกิจที่ใหญที่สุด 
คา CCI ต่ําสุดจะมากกวา 1/ จํานวนธุรกิจในอุตสาหกรรมเสมอ  
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2.2  ความหลากหลายของสินคาหรือบริการที่เสนอขาย (Product Differentiated)  
ในที่นี้ หมายถึง ความแตกตางกันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการที่เปดสอน เน่ืองจากในการตัดสินใจของผูเรียนยอมมีการเปรียบเทียบหลักสูตรฯวาของ
แตละสถาบันมีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร เพ่ือจะไดเลือกหลักสูตรใหตรงกับความ
ตองการของผูเรียนมากที่สุด สิ่งที่มีผลตอการตัดสินใจของผูเรียนในการเลือกเรียนไดแก 
      2.2.1   ราคา ไดแก คาเลาเรียน คาธรรมเนียม คาบํารุงการศึกษา เง่ือนไขการชําระ 

2.2.2   หลักสูตรและสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก รายวิชาที่เปดสอน จํานวน 
หนวยกิต คอมพิวเตอร หองสมุด หองปฏิบัติการที่ทันสมัย ฯลฯ 

2.2.3   อาจารยและบุคลากรสนับสนุน ไดแก ชื่อเสียงและคุณวุฒิของอาจารยผูสอน 
2.2.4   การสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยใช

บุคคล และการพูดแบบปากตอปาก 
2.2.5   ชองทางการใหบริการ ไดแก สถานที่ตั้งที่สะดวกในการเดินทาง 
2.2.6   กระบวนการ ไดแก การจัดการเกี่ยวกับขั้นตอนที่รวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน 

และใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอน 
2.2.7   ลักษณะทางกายภาพ ไดแก การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความ 

สะดวกในสถานที่ใหสวยงาม เหมาะสม มีประสิทธิภาพ เพียงพอ สะอาด และปลอดภัย  
 2.3 ความยากงายในการเขาหรือออกจากตลาด  

หมายถึง อุปสรรคในการเปดปดหลักสูตรฯ ซึ่งเปนการลดความสามารถของ
ผูผลิตหรือธุรกิจรายใหม ตามหลักโครงสรางตลาด หากอุปสรรคในการเขาสูตลาดมีมากทําให
การกระจุกตัวสูง การแขงขันต่ํา สวนอุปสรรคในการออกสูตลาดเปนสิ่งที่ทําใหผูผลิตรายเดิมไม
สามารถหยุดทําการผลิตสินคา บริการหรือออกจากตลาดไปได 

2.3.1 อุปสรรคในการเขาสูตลาด 
 2.3.1.1 อุปสรรคดานเงินทุน ไดแก  

-  การลงทุนดานบุคลากร ไดแก อาจารย และบุคลากรเกี่ยวของ 
-  ที่ตั้งของสถาบัน อาคารเรียน สนามกีฬา 
-  อุปกรณการเรียนการสอน เชน คอมพิวเตอร โสตทัศนูปกรณ 

 2.3.1.2 อุปสรรคดานชื่อเสียงของสถาบัน 
   ในสถาบันที่เกาแกหรือสถาบันที่เปดหลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการมากอน จะไดเปรียบเรื่องชื่อเสียงและความนาเชื่อถือมากกวา ดังน้ันหลักสูตรนอกเวลา
ราชการที่เปดใหมตองคํานึงถึงชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ โดยระยะแรกตองสรางชื่อเสียงและ
ความนาเชื่อถือใหมาก 
 2.3.1.3 อุปสรรคดานกฎหมาย ไดแก  
 การจัดการศึกษาหลักสูตรตองเปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 
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2.3.2 อุปสรรคในการออกจากตลาด 
ในกรณีของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการยังไม

ปรากฏอุปสรรคในการออกจากตลาด เน่ืองจากไมไดมีกฎหมายกําหนดไว 
       3. วิเคราะหพฤติกรรมการแขงขัน โดยนําผลการวิเคราะหโครงสรางตลาดมาเปน
พ้ืนฐาน และศึกษาพฤติกรรมการแขงขันตามแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s) ของ
ซิทแฮมและบิทเนอร (Zeithaml & Bitner, 2003) พฤติกรรมการแขงขันแบงออกเปน 
 3.1 พฤติกรรมการแขงขันดานราคา (Price Competition) เปนปจจัยที่มีอิทธิพล
อยางมากสําหรับผูตัดสินใจเลือกเรียน การพิจารณาพฤติกรรมการแขงขันดานราคาของ
หลักสูตรฯนอกเวลาราชการจะพิจารณาถึงคาใชจาย อันประกอบดวย คาเลาเรียน คาธรรมเนียม 
เง่ือนไขการชําระเงิน การใหทุนการศึกษา ฯลฯ 
 3.2 พฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชดานราคา (Non Price Competition) เปนพฤติกรรม 
ที่ไมเกี่ยวของกับราคามีความสําคัญเนื่องจากชวยใหผูเรียนตัดสินใจไดงายขึ้น แบงออกเปน 
 3.2.1 ดานผลิตภัณฑหรือบริการ (Product)   

การวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันของหลักสูตรฯ ภาคนอกเวลาราชการ สามารถแบงได
เปน 

 3.2.1.1 หลักสูตรการสอน ไดแก ความหลากหลายของหลักสูตร  
จํานวนหนวยกิตที่เรียน ระยะเวลาในการศึกษา 

 3.2.1.2 สิ่งอํานวยความสะดวก เชน คอมพิวเตอร หองสมุด โรงอาหาร 
หองประชุม สนามกีฬา  
 3.2.2 ดานชองทางการใหบริการ (Place) เปนการพิจารณาถึงแหลงที่ตั้งและ
ลักษณะที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา 
 3.2.3 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการสื่อสารไปยังเปาหมาย
คือ ผูตองการเรียนตอในหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ไดแก การ
โฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล และการพูดปากตอปาก  
 3.2.4 ดานกระบวนการ (Process) เปนการจัดการเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการ
ของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และใหผูเรียนมีสวนรวม ไดแก ความสะดวกรวดเร็ว
ในการลงทะเบียน ความถูกตองของการประเมินผล และการสอนผานระบบออนไลน 
 3.2.5 ดานอาจารยและบุคลากร (People) ไดแก คุณวุฒิ ความรู ความสามารถ
ของอาจารยผูสอน ความเพียงพอและคุณภาพของบุคลากรสนับสนุน 

 3.2.6 ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ การจัดสภาพแวด 
ลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหสวยงาม เหมาะสม มีประสิทธิภาพ เพียงพอ  
สะอาด และปลอดภัย  

4. วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรยีน 
จากแบบสอบถามผูบริหารหลักสูตรฯ และนิสิตนักศึกษา หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
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ภาคนอกเวลาราชการ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Science) หาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
โดยกําหนดคาเฉลี่ยตามเกณฑดังนี้ 

4.50 – 5.00   หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความ มากที่สุด 
 3.50 – 4.49   หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความ มาก 
 2.50 – 3.49   หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความ ปานกลาง 
 1.50 – 2.49   หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความ นอย 

1.00 – 1.49   หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความ นอยที่สุด  
5. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียน ตาม

ประเภทมหาวิทยาลัย และภูมิภาคที่ตั้ง โดยใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) ซึ่งกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 

6. วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) ของนักศึกษาและ
ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา เพ่ือ
ทราบระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน  

7. วิเคราะหองคประกอบที่ตองพิจารณาในการจัดการหลักสูตรฯ ไดแก หลักสูตรของ 
ตนเอง พฤติกรรมการแขงขัน และการตัดสินใจในการเลือกเรียนของผูเรียน เพ่ือกําหนดแนวทางการ
จัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ดานราคาหรือคาใชจายใน
การศึกษา และดานไมใชราคา อันไดแก ดานหลักสูตร ดานชองทางการใหบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ ซึ่งครอบคลุม
แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) และเพื่อใหแนวทางที่นําเสนอมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ผูวิจัยไดนําแนวทางการจัดการหลักสูตรฯ ไปใชเพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการปฏิบัติโดยสํารวจสภาพการจัดการและสัมภาษณผูบริหารหลักสูตรฯ ใน
มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนอยางละ 1 แหง 
 
ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 
  วิธีดําเนินการวิจัยผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีรายละเอียด
แบงเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1   

1. วิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา   
ภาคนอกเวลาราชการ จากหนังสือ วารสาร และบทความทั้งภาษาไทยและตางประเทศ  ไดแก 
รายละเอียดของหลักสูตรผานทางอินเตอรเน็ต แผนพับประชาสัมพันธหลักสูตร ประกาศตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ บันทึกการขอเปด
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ คูมือการสอบคัดเลือก เกณฑ
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มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 และศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับโครงสราง
ตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน การดําเนินการตลาดบริการ รวมทั้งปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจเลือกเรียน  

2.  สรางเครื่องมืออันประกอบดวย 

    2.1 แบบสอบถามชุดที่ 1 สําหรับผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการเปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  สภาพหลักสูตร 
โครงสรางหลักสูตรฯ  นโยบายการจัดการหลักสูตร และการดําเนินการตลาดบริการ ตลอดจน
จุดเดน จุดดอย ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน และการเรียงลําดับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนกอนเขามาศึกษา 

   2.2 แบบสอบถามชุดที่ 2 สําหรับนิสิตนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  สภาพหลักสูตร 
โครงสรางหลักสูตรฯ  นโยบายการจัดการหลักสูตร และการดําเนินการตลาดบริการ ตลอดจน
จุดเดน จุดดอย ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน และการเรียงลําดับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนกอนเขามาศึกษา 

3. นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยการใชดัชนี IOC หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปแกไขปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะ และใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจพิจารณาอีกครั้ง และนําแบบสอบถามไปลองใชกับ
ผูบริหารหลักสูตรฯ และนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวนกลุมละ 30 คน และนําไปตรวจสอบคา
ความเที่ยง ดวยการประมาณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) 

ข้ันตอนที่ 2   

1. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม นํามาประมวลกับขอมูลจากเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ เพ่ือสรุปสภาพปจจุบันหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
ไดแก จํานวนผูเรียน จํานวนและคุณวุฒิอาจารย จํานวนหนวยกิต แผนการศึกษา การ
บริหารงาน  โครงสรางหลักสูตรฯ นโยบายการจัดการศึกษา คาใชจายในการศึกษา และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการตลาดบริการ ตลอดจนปญหาและอุปสรรค  

2. วิเคราะหโครงสรางตลาดของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ ตามภาพรวมทุกหลักสูตร ตามสาขา  ตามประเภทของมหาวิทยาลัย ไดแก 
มหาวิทยาลัยของรัฐ เอกชน ราชภัฎ และในกํากับ ตามสถานที่ตั้ง ไดแก กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต โดยใชแบบสอบถามผูบริหาร
หลักสูตรฯ  เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเกี่ยวกับจํานวนหลักสูตรฯที่เปดสอนทั้งหมด จํานวนผูเรียน
หรือลักษณะผูเขาศึกษา ความหลากหลายของหลักสูตร และความยากงายในการเปดหรือปด
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หลักสูตร นําขอมูลที่ไดขางตนมาพิจารณาเพื่อจัดประเภทโครงสรางตลาดของหลักสูตรฯ ภาค
นอกเวลาราชการพรอมทั้งคํานวณหาคาการกระจุกตัว ซึ่งแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

2.1 การวัดการกระจุกตัวบางสวน หมายถึง การวัดการกระจุกตัวที่พิจารณา
เฉพาะจํานวนผูเรียนในหลักสูตรฯรายใหญเพียงบางรายในตลาด ไมนําทุกหลักสูตรฯมาคํานวณ 
เชน 4, 8, 15 ราย ซึ่งวิธีการวัดการกระจุกตัวที่นิยมใชคือ อัตราการกระจุกตัว (Concentration 
Ratio)  ตัวอยางเชน CR4 หมายถึง สวนแบงของหนวยผลิตหรือหลักสูตรฯที่มีผูเรียนมากที่สุด 4 
รายแรกรวมกัน ดังนั้น คาการกระจุกตัวที่วัดได จะหมายถึงหลักสูตรฯรายใหญจํานวน 4 รายใน
ตลาด มีความสามารถที่จะมีสวนแบงเปนจํานวนเทาใด ถาคาการกระจุกตัวสูงแสดงวามีการ
แขงขันนอย ทําใหตลาดมีการผูกขาด การใชอัตราการกระจุกตัว (Concentration Ratio) มีขอดี
คือ เปนวิธีที่งาย แตมีขอจํากัดคือ ไมไดนําเอาทุกหลักสูตรมาคํานวณ ทําใหไมสามารถแสดง
การกระจายไดอยางแทจริง 

2.2 การวัดการกระจุกตัวทั้งหมด เปนการพิจารณาจํานวนผูเรียนในหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการทุกหลักสูตร เพ่ือศึกษาการกระจายของ
หลักสูตรฯ ซึ่งวิธีการวัดการกระจุกตัวที่นิยมใชคือ ดัชนีเฮอรฟนดัล เฮิสชเมน Herfindahl 
Hirschman Index (HHI) ซึ่งเปนดัชนีที่แสดงผลรวมกําลังสองของสัดสวนของจํานวนผูเรียนของ
แตละหลักสูตรฯ กับจํานวนผูเรียนทั้งหมดที่เรียนหลักสูตรฯ ภาคนอกเวลาราชการ ขอดีของวิธีนี้
คือใชทุกหนวยธุรกิจมาคํานวณ ขอเสียคือ ใหความสําคัญกับผูผลิตรายใหญ เนื่องจากการยก
กําลัง 2 ทําใหผูผลิตรายใหญมีสวนแบงตลาดอยูแลวไดรับการถวงน้ําหนักมากขึ้น จึงไดแกไข
ขอบกพรองโดยใชดัชนี Comprehensive Concentration Index (CCI) ที่นําเอาทุกหลักสูตรฯมา
พิจารณา และใหความสําคัญกับหนวยธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ไมใชธุรกิจใหญที่สุดดวย  

3. วิเคราะหพฤติกรรมการแขงขัน โดยวิเคราะหตามเนื้อหาแนวคิดพฤติกรรมการ
แขงขันและสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s) ไดดังน้ี 
 3.1 ดานราคา (Price) ไดแก คาธรรมเนียม คาเลาเรียน คาบํารุงตาง ๆ  

 3.2 ไมใชดานราคา ไดแก หลักสูตร (Product) ชองทางการใหบริการ (Place) 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) อาจารยและบุคลากร (People) กระบวนการ(Process) และ
ลักษณะทางกายภาพของสถาบัน (Physical Evidence) 

ข้ันตอนที่ 3  วิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ จากกลุมตัวอยางของสาขาที่มีการแขงขันกัน
มากที่สุด ซึ่งในที่นี้คือ สาขาบริหารการศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for the Social Science) หาคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และวิเคราะหองคประกอบเชิง
สํารวจ (Exploratory Factor Analysis) ของนักศึกษาและผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา เพ่ือทราบระดับความสําคัญของปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรฯและนักศึกษา   
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ข้ันตอนที่ 4   วิเคราะหองคประกอบที่ตองพิจารณาในการจัดการหลักสูตรฯ ไดแก หลักสูตร
ของตนเอง พฤติกรรมการแขงขันของหลักสูตรในตลาด และการตัดสินใจในการเลือกเรียนของ
ผูเรียน เพ่ือกําหนดแนวทางการจัดการหลักสูตรใหสอดคลองกับองคประกอบ  

ข้ันตอนที่ 5   นําเสนอแนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการ  ในดานราคาหรือคาใชจายในการศึกษา และในดานไมใชราคา อันไดแก ดาน
หลักสูตร  (Product) ดานชองทางการใหบริการ (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ดานอาจารยและบุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process) และดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) ตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ข้ันตอนที่ 6 นําแนวทางการจัดการหลักสูตรที่ได ไปใชกับกรณีตัวอยางหลักสูตรมหาบัณฑิต
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษาในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนอยาง
ละ 1 หลักสูตร โดยใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารหลักสูตรฯ และสังเกตสภาพทั่วไปมหาวิทยาลัย 
เพ่ือกําหนดแนวทางการจัดการหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ 

 
ขั้นตอนการวิจัยสรุปไดดังแผนภาพที่ 3.1 ดังตอไปน้ี 
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ข้ันตอนที่ 1   

 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ และศึกษาแนวคิด ทฤษฎีโครงสรางตลาดและพฤตกิรรม
การแขงขัน การดําเนินการตลาดบริการ และปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ

เลือกเรียนของผูเรียน  

สรางเครื่องมือในการวิจัย 
1. แบบสอบถามผูบริหารหลักสูตรฯ 
2. แบบสอบถามนิสิตนักศึกษา 

เก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก
เวลาราชการ จากเอกสารและแบบสอบถาม นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหประเภท
โครงสรางตลาด พฤติกรรมการแขงขันทั้งดานราคาและไมใชราคา และคํานวณ
การกระจุกตัวของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
เพื่อทราบระดับการแขงขัน เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเขาสูตลาด 
และวางแผนการตลาดของหลักสูตร 
 

 
ข้ันตอนที่ 2  

 
ข้ันตอนที่ 3 

 
 
ข้ันตอนที่ 4 

วิเคราะหองคประกอบที่ตองพิจารณาในการจัดการหลักสูตรฯ ไดแก หลักสูตร
ของตนเอง พฤติกรรมการแขงขันของหลักสูตรในตลาด รวมถึงการตัดสินใจใน
การเลือกเรียนของผูเรียน เพื่อกําหนดแนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิต
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  

 
วัตถุประสงคขอ 1 และ 2 

 
ข้ันตอนที่ 5 

นําเสนอแนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา  ภาคนอกเวลา
ราชการ ในดานราคาหรือคาใชจายในการศึกษา และในดานไมใชราคา อันไดแก 
หลักสูตร (Product) ดานชองทางการใหบริการ (Place) ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ดานอาจารยและบุคลากร (People) ดานกระบวนการ 
(Process) และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึงครอบคลุม
แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  
 

ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 

 
วัตถุประสงคขอ 3 

 
 
วัตถุประสงคขอ 4 

 
 
ข้ันตอนที่ 6 

นําแนวทางการจัดการหลักสูตรที่ได ไปใชกับกรณีตัวอยางหลักสูตรมหาบัณฑิต
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษาในมหาวิทยาลัย 
รัฐและเอกชนอยางละ 1 หลักสูตร โดยใชวิธีการสัมภาษณและสังเกต เพื่อ
กําหนดแนวทางการจัดการหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ 

 
 
วัตถุประสงคขอ 4 

แผนภาพที่ 3.1  สรุปขั้นตอนการวิจัย 

วิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูเรียน ตามแนวคิดสวนประสม
การตลาดบริการของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  
เพื่อทราบความคิดเห็นของผูเรียนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน และจัดลําดับ
ความสําคัญ เพื่อผูบริหารหลักสูตรตอบสนองความตองการของผูเรียนไดถูกตอง 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
สภาพปจจุบันหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอในบทนี้แบงออกเปน 2 ตอน ตอนที่หน่ึง แสดงสภาพ

ปจจุบันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ตอนที่สอง วิเคราะห
โครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ โดยรายละเอียดของการนําเสนอแตละตอนมีดังตอไปน้ี 
 
ตอนที่ 1  สภาพปจจุบันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
 ในสวนนี้ผูวิจัยนําเสนอสภาพของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ ที่เปดสอนในปการศึกษา 2549 ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี 
 
ตารางที่  4.1  หลักสูตรและจํานวนนักศึกษาในหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก 
                  เวลาราชการ 
 

หลักสูตร (n=215) นักศึกษา 
สาขาวิชาที่เปดสอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
  1.  บริหารการศึกษา /บริหารการศึกษาและผูนํา 
       การศึกษา /บริหารการศึกษาและยุทธศาสตรการ 
       พัฒนา  /การจัดการการศึกษา /การบริหาร   
       การศึกษาพิเศษ 

67 31.16 7,497 51.93 

  2.  หลักสูตรและการสอน 42 19.53 2,691 18.64 
  3.  วิจัยและประเมินผลการศึกษา 25 11.63   617  4.27 
  4.  เทคโนโลยีการศึกษา/เทคโนโลยีและส่ือสาร 
       การศึกษา 

18  8.37 1,754 12.15 

  5.  จิตวิทยาการแนะแนว /การแนะแนวและให 
      คําปรึกษา /จิตวิทยาการใหคําปรึกษา 

7  3.26   330  2.29 

  6.  วิทยาศาสตรศึกษา / การสอนวิทยาศาสตร 6  2.79  112  0.78 
  7.  การศึกษาพิเศษ /หลักสูตรและการสอนการศึกษา 
      พิเศษ 

5  2.33  145  1.00 

  8.  คณิตศาสตรศึกษา 5  2.33   66  0.46 
  9.  การสอนภาษาไทย 4  1.86 103  0.71 
10.  การสอนภาษาอังกฤษ 4  1.86   43  0.30 
11.  การสงเสริมสุขภาพ  4 1.86 153 1.06 
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หลักสูตร (n=215) นักศึกษา 
สาขาวิชาที่เปดสอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
12.  ประถมศึกษา  3 1.40   41 0.28 
13.  ปฐมวัย  3 1.40 116 0.80 
14.  การศึกษาผูใหญ /การศึกษาตลอดชีวิตและการ 
      พัฒนามนษุย /การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 3 1.40   60 0.42 

15.  การอุดมศึกษา  2 0.93   57 0.39 
16.  อุตสาหกรรมศึกษา /อุตสาหกรรมการศึกษา  2 0.93   42 0.29 
17.  เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  2 0.93   32 0.22 
18.  สุขศึกษา   1 0.47   20 0.14 
19.  พลศึกษา  1 0.47    8 0.06 
20.  การมัธยมศึกษา  1 0.47 120 0.83 
21.  การสอนสังคมศึกษา  1 0.47   17 0.12 
22.  เคม ี  1 0.47    5 0.03 
23.  อาชีวศึกษา  1 0.47   40 0.28 
24.  พ้ืนฐานการศึกษา  1 0.47   20 0.14 
25.  ศึกษาศาสตรเพ่ือพัฒนาชุมชน  1 0.47   45 0.31 
26.  การประกนัคุณภาพการศึกษา  1 0.47   35 0.24 
27.  การบริหารจัดการกีฬา  1 0.47   32 0.22 
28.  การจัดการการเรียนรู  1 0.47   83 0.57 
29.  การจัดการคุณภาพ  1 0.47   83 0.57 
30.  นิเทศการศึกษา  1 0.47   70 0.48 

รวม     215   100.00   14,437   100.00 

 จากตาราง พบวา ในปการศึกษา 2549 หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก
เวลาราชการ มีการเปดสอนสาขาวิชาตาง ๆ รวมทั้งสิ้น 30 สาขาวิชา 215 หลักสูตร โดยสาขาวิชา 
ที่มีการเปดสอนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก สาขาวิชาบริหารการศึกษา เปดสอนถึง 67 
หลักสูตร (รอยละ 31.16)  ลําดับตอมาคือ สาขาหลักสูตรและการสอน เปดสอน 42 หลักสูตร 
(รอยละ 19.53)  และสาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา เปดสอน 25 หลักสูตร (รอยละ 11.63)  
สําหรับดานผูเรียน มีจํานวนนักศึกษารวมทั้งสิ้น 14,437 คน โดยสวนใหญศึกษาในสาขาบริหาร
การศึกษา จํานวน 7,497 คน (รอยละ 51.93) รองลงมาคือสาขาหลักสูตรและการสอน 2,691 
คน (รอยละ 18.64)  และสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 1,754 คน (รอยละ 12.15) สรุป
ไดวา สาขาบริหารการศึกษาเปนสาขาวิชาที่เปดสอนมากที่สุดและมีผูเรียนจํานวนมากที่สุด 
 
 
 
 
 

ตารางที่  4.1 (ตอ) 
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ตารางที่  4.2  หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ จําแนกตามประเภท 
                  มหาวิทยาลัยและสถานที่ตั้ง 
 

ประเภทมหาวิทยาลัย 
สถานที่ตั้ง 

รัฐ ในกํากับ เอกชน ราชภัฎ ราชมงคล 
รวม 

 จํานวน     % จํานวน  % จํานวน  % จํานวน  % จํานวน  % จํานวน  % 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

  30      34.1 -   8    50.0   21   19.3 1   100.0   60    27.9 

ภาคกลาง     8       9.1 - -   17   15.6 -   25    11.6 
ภาคเหนือ   20      22.7   1    100   2    12.5   28   25.7 -   51    23.7 
ภาคตะวันออก 
     เฉียงเหนือ 

  15      17.0 -   4    25.0   30   27.5 -   49    22.8 

ภาคใต   15      17.0 -   2     2.5   13   11.9 -   30    14.0 
 รวม     88      40.9   1      0.5 16     7.4 109   50.7 1      0.5 215  100.0 

 
จากตาราง พบวา หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ มีจํานวน

ทั้งสิ้น 215 หลักสูตร เม่ือพิจารณาตามภูมิภาค พบวา หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการ เปดสอนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สุด 60 หลักสูตร (รอยละ 
27.9) รองลงมาคือภาคเหนือ 51 หลักสูตร (รอยละ 23.7) และเปดสอนนอยที่สุดในภาคกลาง 
คือ 25 หลักสูตร (รอยละ 11.6) 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของมหาวิทยาลัย พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฎมีจํานวนหลักสูตรฯ 
ที่เปดสอนมากที่สุดถึง 109 หลักสูตร คิดเปนรอยละ 50.7 และสวนใหญมีสถานที่ตั้งอยูในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 30 หลักสูตร (รอยละ 27.5) รองลงมาคือภาคเหนือจํานวน 28 หลักสูตร 
(รอยละ 25.7) และที่เปดสอนนอยที่สุดอยูใน ภาคใต 13 หลักสูตร (รอยละ 11.9) รองลงมาคือ 
มหาวิทยาลัยรัฐเปดสอนทั้งหมด 88 หลักสูตร คิดเปนรอยละ 40.9 ซึ่งสวนใหญอยูในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลจํานวน 30 หลักสูตร (รอยละ 34.1) รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ
ภาคใตเทากัน แหงละ 15 หลักสูตร (รอยละ 17) และเปดสอนนอยที่สุดในภาคกลางจํานวน 8 
หลักสูตร (รอยละ 9.1) สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชนเปดสอนทั้งหมด 16 หลักสูตร ซึ่งสวนใหญ 
อยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลจํานวน 8 หลักสูตร (รอยละ 50) รองลงมาคือ ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือจํานวน 4 หลักสูตร (รอยละ 25) และเปดสอนนอยที่สุดในภาคเหนือและภาคใตเทา ๆ 
กันแหงละ 2 หลักสูตร (รอยละ 12.5) สวนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลัยใน
กํากับตางเปดสอนแหงละ 1 หลักสูตร (รอยละ 0.5) โดยมหาวิทยาลัยในกํากับเปดสอนในภาคเหนือ 
สวนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเปดสอนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล   
 
 
 



 

 

99 

ตารางที่ 4.3  สภาพของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
 

ขอความ 
จํานวน 
(n=215) 

รอยละ 
 

1. หลักสูตรอยูภายใตสังกัด 
             บัณฑิตวิทยาลัย 
             คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 
             คณะศิลปศาสตร 
             คณะวิทยาศาสตร 
             คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

  2.  ปพุทธศักราชที่เปดหลักสูตร 
             2520 - 2525 
             2526 - 2530 
             2531 - 2535 
             2536 - 2540 
             2541 - 2545 
             2546 - 2550 
3.  จํานวนนักศึกษาในหลักสูตร 
             ไมมนีักศึกษา 
             1-50  
             51-100 
             101-200 
             201-400 
             มากกวา 400  
4.  จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 
             36 - 40 หนวยกิต 
             41 - 45 หนวยกิต 
             46 - 50 หนวยกิต 
             มากกวา 50 หนวยกิต 
5.  แผนการศึกษาในหลักสูตร 
             เปดแผน ก(2)  (ศึกษาวิทยานิพนธและรายวิชา) 
             เปดแผน ข  (ศึกษารายวิชาอยางเดียว ไมตองทําวิทยานิพนธ) 
             เปดทั้งแผน ก(2) และ ข 
6.  ระยะเวลาในการศึกษา 
              3  ภาคการศึกษา 
              4  ภาคการศึกษา 
              5  ภาคการศึกษา 
              6  ภาคการศึกษา 
 

 
115 
96 
2 
1 
1 
 
1 
5 
19 
35 
74 
68 
 
7 

101 
52 
19 
10 
4 
 

94 
101 
19 
1 
 

97 
20 
98 
 
4 

103 
59 
49 
 

 
53.49 
44.65 
  0.93 
  0.47 
  0.47 

 
  0.50 
  2.48 
  9.41 
17.33 
36.63 
33.66 

 
  3.63 
52.33 
26.94 
  9.84 
  5.18 
  2.07 

 
43.72 
46.98 
 8.84 
 0.47 

 
45.12 
  9.30 
45.58 

 
  1.86 
47.91 
27.44 
22.79 
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ขอความ 
จํานวน 
(n=215) 

รอยละ 
 

 7.   การศึกษาดูงานตางประเทศ 
             ม ี
             ไมม ี
 8.  โครงการรวมมือกับสถาบันอ่ืน ๆ  
             ม ี
             ไมม ี
 9.  วิทยาเขต 
             ม ี
             ไมม ี
10.  จํานวนวิทยาเขต 
             1 
             2 
             3 
             4 
             6 
             8 
            10 
            18 
11.  การรับสมัคร 
             ปละคร้ัง 
             ปละ 2 ครั้ง ภาคตนและภาคปลาย 
             ตลอดป 
             2 ปครั้ง 
             ปเวนป 
 12.  วิธีการคัดเลือก 
             สัมภาษณอยางเดียว 
             สอบขอเขียนและสอบสัมภาษณ  
13.  คาใชจายรวมตลอดหลักสูตร 
             ต่ํากวา 50,000 บาท 
             50,000 - 99,999 บาท 
             100,000  - 149,999 บาท 
             150,000 – 199,999 บาท 
             ตั้งแต 200,000 บาท ขึ้นไป 
14.  คาศึกษาดูงาน 
              ไมเก็บรวมกับคาธรรมเนียม 
              เก็บรวมกับคาธรรมเนียม 
 

 
93 
122 

 
30 
185 

 
56 
150 

 
36 
3 
5 
2 
3 
1 
1 
1 
 

153 
38 
20 
3 
1 
 

72 
143 

 
3 

104 
88 
12 
7 
 

150 
22 
 

 
43.26 
56.74 

 
13.95 
86.05 

 
27.18 
72.82 

 
69.23 
 5.77 
 9.62 
 3.85 
 5.77 
 1.92 
 1.92 
 1.92 

 
71.16 
17.67 
 9.30 
 1.40 
 0.47 

 
33.49 
66.51 

 
 1.40 
48.60 
41.12 
 5.61 
 3.27 

 
87.21 
12.79 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
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ขอความ 
จํานวน 
(n=215) 

รอยละ 
 

15.  วิธีการชําระคาเลาเรียน 
              เหมาจายครั้งเดียวตอภาคการศึกษา 
              แบงเปนงวด 
              เก็บตามหนวยกิตที่ลงทะเบียนเรียน 

 
99 
78 
38 

 
46.05 
36.28 
17.67 

 
 จากตาราง พบวา หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สวนใหญ
อยูภายใตสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย (รอยละ 53.49) รองลงมาคือ คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 
(รอยละ 44.65) หลักสูตรฯ ภาคนอกเวลาราชการสวนใหญเร่ิมเปดสอนในชวง พ.ศ. 2541-2545 
(รอยละ 36.63) สวนใหญมีจํานวนนักศึกษา ในหลักสูตรประมาณ 1-50 คน (รอยละ 52.33) 
จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร สวนใหญมีจํานวน 41-45 หนวยกิต (รอยละ 46.98) สําหรบั
ระยะเวลาในการศึกษา สวนใหญคือ 4 ภาคการศึกษา (รอยละ 47.91) แผนการศึกษาสวนใหญ
เปดสอนทั้งแผน ก(2) และ ข และเปดแผน ก(2)  อยางเดียว เปนจํานวนใกลเคียงกัน คิดเปน
รอยละ 45.58 และ 45.12 ตามลําดับ หลักสูตรฯ สวนใหญไมมีการศึกษาดูงานตางประเทศ (รอย
ละ 56.74)  และไมมีโครงการรวมมือกับสถาบันอ่ืน ๆ (รอยละ 86.05) และสถาบันที่เปดสอน
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สวนใหญไมมีวิทยาเขต (รอยละ 
72.82)  สําหรับสถาบันที่มีวิทยาเขตมีตั้งแต 1–18 แหง และสวนใหญมีวิทยาเขต 1 แหง (รอยละ 
69.23) 
 สวนการรับสมัครเขาศึกษาของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษาภาคนอกเวลา
ราชการ พบวา สวนใหญเปดรับสมัครปละครั้ง คิดเปนรอยละ 71.16 รองลงมาคือ ปละ 2 ครั้ง 
คือภาคตนและภาคปลาย (รอยละ 17.67) โดยวิธีการคัดเลือกสวนใหญที่ใชคือ การสอบขอเขียน
และการสอบสัมภาษณ  (รอยละ 66.51) รองลงมาคือ สอบสัมภาษณอยางเดียว (รอยละ 33.49) 
 สําหรับคาใชจายรวมตลอดหลักสูตร พบวา สวนใหญคาใชจายอยูระหวาง 50,000-99,999 
บาท (รอยละ 48.60) รองลงมาคือ 100,000-149,000 บาท โดยคาใชจายที่นอยที่สุดคือ ต่ํากวา 
50,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.40 การเรียกเก็บคาศึกษาดูงานไมรวมกับคาธรรมเนียมการศึกษา 
คิดเปนรอยละ 87.21 สวนวิธีการชําระคาเลาเรียนสวนใหญเหมาจายตอภาคการศึกษา คิดเปน
รอยละ 46.05 รองลงมาคือ แบงเปนงวด คิดเปนรอยละ 36.28  
 สรุปภาพรวมของสภาพปจจุบันหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ ทุกหลักสูตร จําแนกตามลักษณะภูมิศาสตรได 5 ภูมิภาค ไดแก กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต โดยในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีหลักสูตรฯเปดสอนทั้งสิ้น 67 หลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา 20 แหง ซึ่งเปน
มหาวิทยาลัยของรัฐ 4 แหง (จํานวน 37 หลักสูตร) และมหาวิทยาลัยราชภัฎและเอกชนอยางละ 
8 แหง (จํานวน 21 และ 8 หลักสูตร ตามลําดับ) 

ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
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 ภาคกลาง มีหลักสูตรฯเปดสอนทั้งสิ้น 31 หลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา 10 แหง ซึ่ง
เปนมหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แหง (จํานวน 13 หลักสูตร) และมหาวิทยาลัยราชภัฎ 8 แหง 
(จํานวน 18 หลักสูตร) 
 ภาคเหนือ มีหลักสูตรฯเปดสอนทั้งสิ้น 52 หลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา 13 แหง ซึ่ง
เปนมหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แหง (จํานวน 21 หลักสูตร) มหาวิทยาลัยราชภัฎ 8 แหง (จํานวน 28 
หลักสูตร)  มหาวิทยาลัยเอกชน 2 แหง (2 หลักสูตร) และมหาวิทยาลัยในกํากับ 1 แหง (จํานวน 
1 หลักสูตร)   
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีหลักสูตรฯเปดสอนทั้งสิ้น 57 หลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา 
18 แหง ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แหง (จํานวน 18 หลักสูตร) มหาวิทยาลัยราชภัฎ 11 
แหง (จํานวน 34 หลักสูตร) และมหาวิทยาลัยเอกชน 5 แหง (5 หลักสูตร)   
 ภาคใต มีหลักสูตรฯเปดสอนทั้งสิ้น 30 หลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา 9 แหง ซึ่งเปน
มหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แหง (จํานวน 15 หลักสูตร) มหาวิทยาลัยราชภัฎ 5 แหง (จํานวน 13 
หลักสูตร) และมหาวิทยาลัยเอกชน 2 แหง (2 หลักสูตร)   
 สรุปไดวา หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการเปดสอนมากที่สุด 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 67 หลักสูตร และเปดสอนนอยที่สุดในภาคใต 
จํานวน 30 หลักสูตร  
 
ตารางที่ 4.4 วิธีการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา   
                ภาคนอกเวลาราชการ  
 

ขอความ 
จํานวน 
(n=215) 

รอยละ  

1.  การสงเสริมการตลาด ผานสื่อตาง ๆ ไดแก      
              แผนพับ 
              เว็บไซตและอินเทอรเน็ต 
              ปายประกาศ 
              จดหมายไปยังกลุมเปาหมาย 
              นิทรรศการการศึกษา 
              วิทยุ 
              หนังสือพิมพ 
              โทรทัศน 
              ไปแนะนําตามสถานศึกษา 
      ใหทุนการศึกษา 
      จัดหลักสูตรตามความตองการของ       
      การใหโควตา 

 
182 
177 
150 
112 
106 
75 
66 
21 
11 
36 
54 
 3 

 
87.92 
85.51 
72.46 
54.37 
51.21 
36.23 
31.88 
10.14 
5.34 
17.39 
20.23 
26.09 
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ขอความ 
จํานวน 
(n=215) 

รอยละ  

2.  ชวงเวลาที่ทําการประชาสัมพันธหลักสูตร 
              ตลอดป 
              เฉพาะชวงที่เปดรับสมัคร 

 
  67 
137 

 
32.84 
67.16 

 

3.  หนวยงานรับผิดชอบประชาสัมพันธ 
              มหาวิทยาลัย 
              คณะ 
              บัณฑิตวิทยาลัย 
              ภาควิชา 
              หลักสูตรดําเนินการเอง 

 
 87 
 85 
150 
 44 
 78 

 
41.83 
40.87 
72.12 
21.26 
37.68 

 

4.  งบประมาณประชาสัมพันธ 
              ไมมงีบประมาณ 
              ต่ํากวา 10,000 บาท 
              10,000-20,000 บาท 
              20,001-30,000 บาท 
              30,001-40,000 บาท 
              40,001-50,000 บาท 

 
   6 
100 
 41 
 19 
  2 
12 

 
3.33 
55.56 
22.78 
10.56 
 1.11 
 6.67 

 

 
จากตาราง พบวา ในการสงเสริมการตลาดไดมีการประชาสัมพันธหลักสูตรมหาบัณฑิต

ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ผานทางสื่อโดยใชแผนพับมากที่สุด (รอยละ 87.92) 
รองลงมา คือทางเว็บไซตและอินเทอรเน็ต (รอยละ 85.51) และจากปายประกาศ (รอยละ 
72.46) สวนการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธหลักสูตรที่เกิดขึ้นนอยที่สุด คือ การให
โควตา (รอยละ 1.45) 

ชวงเวลาที่ใชในการประชาสัมพันธหลักสูตร สวนใหญทําเฉพาะชวงที่เปดรับสมัคร (รอย
ละ 67.16)  หนวยงานที่รับผิดชอบในการทําประชาสัมพันธมากที่สุดคือ บัณฑิตวิทยาลัย (รอย
ละ 72.12) สวนงบประมาณที่ใชในการประชาสัมพันธสวนใหญต่ํากวา 10,000 บาท (รอยละ 
55.56) รองลงมาคือ 10,000-20,000 บาท (รอยละ 22.78) 
 
ตารางที่ 4.5  เทคนิคการเรียนการสอนที่ใชในหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก 

       เวลาราชการ  
 

เทคนิคการสอน* 
จํานวน 
(n=215) 

รอยละ 
 

 1.  อภิปราย 197 95.17  
 2.  บรรยาย 185 89.37  
 3.  กรณีศึกษา 133 64.25  

ตารางที่  4.4 (ตอ) 



 

 

104 

เทคนิคการสอน* 
จํานวน 
(n=215) 

รอยละ 
 

 4.  การเรียนแบบนําตนเอง 130 62.80  
 5.  วิจัยเปนฐาน 127 61.35  
 6.  การสอนแบบโครงการ  88 42.51  
 7.  การสอนแบบสืบสอบ  20  9.66  
 8.  สภาพการณจริงและการศึกษาดูงาน   6  4.96  

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา เทคนิคการเรียนการสอนที่ใชมากที่สุดคือ การอภิปราย (รอยละ 
95.17) รองลงมาคือ บรรยาย (รอยละ 89.37) สวนวิธีกรณีศึกษา การเรียนแบบนําตนเองและ 
วิจัยเปนฐานมีคาใกลเคียงกัน (รอยละ 64.25 62.80 และ 61.35 ตามลําดับ)  สวนวิธีการสอนที่
ใชนอยที่สุด ไดแก  สภาพการณจริงและการศึกษาดูงาน (รอยละ 4.96) 

 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของหลักสูตรมหาบัณฑิต 
                ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
 โครงสรางตลาด (Market Structure) เปนการศึกษาลักษณะการกระจายของหนวยผลิต
ในตลาด เชน สวนแบงการผลิตของแตละหนวยผลิต  ลักษณะการกระจุกตัวของหนวยผลิตใหญ 
เปนตน ซึ่งโครงสรางตลาดจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการแขงขันของหนวยผลิตในตลาดและ
ในขณะเดียวกันพฤติกรรมก็จะมีผลยอนกลับไปกําหนดโครงสรางตลาด  

การศึกษาโครงสรางตลาดของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ ทําใหทราบวาหลักสูตรฯที่ศึกษามีจํานวนหนวยผลิต หรือมีการผูกขาดมากนอยเพียงใด 
นอกจากนี้การศึกษาโครงสรางตลาดยังเปนสวนสําคัญที่ชวยใหสามารถพยากรณ หรือคาดคะเน
ถึงพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิต  การดําเนินงานของหนวยผลิตอีกดวย การที่จะทราบวา
โครงสรางตลาดเปนแบบใด จําเปนตองพิจารณาจากปจจัยที่เปนตัวกําหนดโครงสรางของตลาด 
ซึ่งปจจัยดังกลาวไดแก (วิไลวรรณ  วรรณนิธิกุล, 2530) 

1. จํานวนของผูผลิต และลักษณะการกระจุกตัวของผูผลิตในตลาด 
2. ความแตกตางของสินคาหรือบริการที่เสนอขาย 
3. ความยากงายหรืออุปสรรคในการเขาหรือออกจากตลาด 
การวิเคราะหในตอนนี้เปนการวิเคราะหโครงสรางตลาดของหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง

การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ตามทฤษฎีโครงสรางตลาด โดยการพิจารณาถึงการกระจุกตัว 
(Concentration Ratio) ซึ่งใชจํานวนผูเรียนในการคํานวณคาการกระจุกตัว และเปรียบเทียบ
ระหวางวิธีการวัดการกระจุกตัวบางสวนซึ่งวัดโดยวิธี Concentration Ratio (CR) และวิธีการวัด
การกระจุกตัวโดยรวม ซึ่งวัดโดยวิธี Herfindahl Hirschman Index (HHI) และ Comprehensive 
Concentration Ratio (CCI)  มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
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 2.1  จํานวนหลักสูตรและนักศึกษามหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ ปการศึกษา 2549  

ในการวิเคราะหโครงสรางตลาด จะตองพิจารณาถึงจํานวนหนวยผลิตในตลาด การ
กระจุกตัว ความแตกตางของสินคาและบริการที่เสนอขาย และความยากงายหรืออุปสรรคในการ
เขาหรือออกจากตลาด ซึ่งจํานวนหลักสูตรและนักศึกษาในหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ แสดงไวในตารางที่ 4.1  

จากตารางที่ 4.1 พบวา ในปการศึกษา 2549 หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการ มีการเปดสอนรวมทั้งสิ้น 30 สาขาวิชา 215 หลักสูตร โดยสาขาวิชาที่มีการ
เปดสอนมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก 1. สาขาวิชาบริหารการศึกษา เปดสอนถึง 67 หลักสูตร 
(รอยละ 31.16) 2. สาขาหลักสูตรและการสอน เปดสอน 42 หลักสูตร (รอยละ 19.53) 3. สาขา
วิจัยและประเมินผลการศึกษา เปดสอน 25 หลักสูตร (รอยละ 11.63) 4. สาขาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา เปดสอน 18 หลักสูตร (รอยละ 8.37) 5. สาขาจิตวิทยาการแนะแนวและการให
คําปรึกษา เปดสอน 7 หลักสูตร (รอยละ 3.26) สําหรับดานผูเรียน มีจํานวนนักศึกษารวมทั้งสิ้น 
14,437 คน โดยสาขาที่มีผูเรียนมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก 1. สาขาบริหารการศึกษา จํานวน 
7,497 คน (รอยละ 51.93) 2. สาขาหลักสูตรและการสอน 2,691 คน (รอยละ 18.64) 3. สาขา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 1,754 คน (รอยละ 12.15) 4. สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 617 
คน (รอยละ 4.27) 5. สาขาจิตวิทยาการแนะแนวและการใหคําปรึกษา 330 คน (รอยละ 2.29) 
โดยสรุปรวมจะเห็นไดวา สาขาบริหารการศึกษาเปนสาขาที่เปดสอนมากที่สุดและมีผูเรียน
จํานวนมากที่สุด 

 
2.2  การวิเคราะหการกระจุกตัวของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก

เวลาราชการ 
คาการกระจุกตัวเปนดัชนีที่แสดงถึง อัตราสวนการครองตลาดของธุรกิจ ซึ่งเรียงลําดับ

ตามขนาดการผลิตที่ใหญที่สุดและรองลงมา การวัดการกระจุกตัวจะทําใหทราบวาผูผลิตขนาด
ใหญครอบงําอุตสาหกรรมมากนอยเพียงใด และคาการกระจุกตัวที่ไดจะแสดงวาอุตสาหกรรมนั้น
มีโครงสรางตลาดแบบใด กลาวคือ ถาคาการกระจุกตัวสูงแสดงวาอุตสาหกรรมมีแนวโนมไปทาง
ตลาดผูกขาด หรือมีการแขงขันนอย ในขณะที่คาการกระจุกตัวต่ํา อุตสาหกรรมก็จะมีแนวโนม
เปนตลาดที่มีการแขงขันสูง 

ในการวิเคราะหโครงสรางตลาดหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการนี้จะใชทฤษฎีการกระจุกตัว (Concentration Ratio) เปนเครื่องมือในการวิเคราะหโดย
การเปรียบเทียบระหวางดัชนี Concentration Ratio, Herfindahl Hirschman Index และ 
Comprehensive Concentration Ratio เพราะสามารถวัดการกระจายขนาดของหนวยผลิตได 
โดยขอมูลที่จะใชในการคํานวณคาการกระจุกตัวในที่นี้จะใชขอมูลจํานวนผูเรียนในหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ซึ่งแสดงไดดังตารางตอไปน้ี 



ตารางที่  4.6  คาดัชนีการกระจุกตัว (CR HHI และ CCI) ของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ แยกตามสาขาวิชา  
 

บริหารการศึกษา 
(56 หลักสูตร) 

หลักสูตรและการสอน 
(38 หลักสูตร) 

วิจัยและประเมนิผล
การศึกษา 

(19 หลักสูตร) 

เทคโนโลยแีละสื่อสาร
การศึกษา 

(17 หลักสูตร) 

จิตวิทยาการ 
แนะแนว 

(7 หลักสูตร) 

วิทยาศาสตรศึกษา 
(4 หลักสูตร) 

การศึกษาพิเศษ 
(3 หลักสูตร) 

คณิตศาสตรศึกษา 
(3 หลักสูตร) 

1  1  1  1 28.51 1 30.30 1 60.71 1 38.62 1 74.24 
2  2  2  2 42.76 2 54.24 2 78.57 2 71.72 2 95.45 
3  3  3  3 54.90 3 70.00 3 93.75 3  3  
4  4  4 38.57 4  4  4      
5  5 41.36 5 48.30 5  5        
6  6 46.93 6 55.27 6  6        
7  7 50.65 7  7  7        
8  8  8  8          
9  9  9  .          
10 46.85 10  .  17          
11 49.51 .  19            
12 52.18 .              
13  38              
14                
.                
.                

CR 

56                
HHI 0.0514780 0.0654113 0.0822219 0.1332416 0.1968962 0.4274554 0.3386920 0.5982553 
CCI 0.1982005 0.2390915 0.2566768 0.3836327 0.4937530 0.7153733 0.7063961 0.8269089 
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ตารางที่  4.6  คาดัชนีการกระจุกตัว (CR HHI และ CCI) ของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ แยกตามสาขาวิชา (ตอ) 
 

การสอนภาษาไทย 
(4 หลักสูตร) 

 

การสอน
ภาษาอังกฤษ 
(3 หลักสูตร) 

 

การสงเสริม
สุขภาพ 

(4 หลักสูตร) 

การประถมศึกษา 
(3 หลักสูตร) 

 

การศึกษาปฐมวัย 
(3 หลักสูตร) 

 

การศึกษาผูใหญ 
(3 หลักสูตร) 

การอุดมศึกษา 
(2 หลักสูตร) 

อุตสาหกรรม
ศึกษา 

(2 หลักสูตร) 

เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 
(2 หลักสูตร) 

1 35.92 1 81.40 1 39.22 1 73.17 1 52.59 1 70.00 1 87.72 1 52.38 1 53.13 
2 65.05 2 93.02 2 75.82 2 90.24 2 89.66 2 98.33 2  2  2  
3 89.32 3  3 95.42 3  3  3        
4    4              
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  

CR 

                  
HHI 0.3592233 0.6809086 0.3282925 0.5740631 0.4246433 0.5705556 0.7845491 0.5011337 0.5019531 
CCI 0.6077071 0.8488183 0.6804097 0.8031369 0.7700429 0.8383611 0.9055039 0.8693445 0.6143100 
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 จากตาราง 4.6 แสดงผลการวิเคราะหการกระจุกตัวของหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการโดยใช Concentration Ratio, Herfindahl Hirschman Index และ 
Comprehensive Concentration Ratio ในการวิจัยนี้กลาวถึงเฉพาะสาขาที่มีคูแขงมากกวา 10 
ราย เน่ืองจากสาขาที่ มีคูแขงนอยกวาสิบราย มีหลักสูตรฯเพียงหนึ่งหรือสองรายแรกที่
ครอบครองตลาดเปนสวนใหญ ทําใหตลาดของสาขาดังกลาวมีลักษณะคอนขางผูกขาด สาขาทีมี่
คูแขงมากกวา 10 ราย ประกอบดวย 4 สาขา ดังนี้ 

1. สาขาบริหารการศึกษา  
2. สาขาหลักสูตรและการสอน   
3. สาขาวิจัยการศึกษา 
4. สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ผลการวิเคราะหการกระจุกตัวสาขาบริหารการศึกษา พบวา อัตราสวนการกระจุกตัวอยู

ที่ 12 รายแรกจาก 56 ราย ที่ครองตลาดเกินรอยละ 50 คือ CR10  มีคารอยละ 46.85   CR11  มี
คารอยละ 49.51 และ CR12 มีคารอยละ  52.18 ซึ่งจะเห็นไดวามีคาอยูระหวางรอยละ 34 ถึงรอย
ละ 66 แสดงวาธุรกิจมีระดับการกระจุกตัวปานกลางคอนขางสูง ทําใหมีการแขงขันกันในระดับ
หน่ึง หากทําการวัดการกระจุกตัวดวยดัชนี Herfindahl Hirschman Index (HHI) พบวา มีคา
เทากับ 0.0514780 สําหรับดัชนี Comprehensive Concentration Index (CCI) พบวา มีคา
เทากับ 0.1982005 ซึ่งทั้งดัชนี HHI และ CCI มีคาเขาใกล 0 แสดงวา ตลาดมีการกระจุกตัวต่ํา 
และมีการแขงขันสูง 
 ผลการวิเคราะหการกระจุกตัวสาขาหลักสูตรและการสอน พบวา อัตราสวนการกระจุก
ตัวอยูที่ 7 รายแรกจาก 38 ราย ที่ครองตลาดเกินรอยละ 50 คือ CR5  มีคารอยละ 41.36 CR6  มี
คารอยละ 46.93 และ CR7 มีคารอยละ  50.65 ซึ่งจะเห็นไดวามีคาอยูระหวางรอยละ 34 ถึงรอย
ละ 66 แสดงวาธุรกิจมีระดับการกระจุกตัวปานกลางคอนขางสูง ทําใหมีการแขงขันกันในระดับ
หน่ึง หากทําการวัดการกระจุกตัวดวยดัชนี Herfindahl Hirschman Index (HHI) พบวา มีคา
เทากับ 0.0654113 สําหรับดัชนี Comprehensive Concentration Index (CCI) พบวา  มีคา
เทากับ 0.2390915 ซึ่งทั้งดัชนี HHI และ CCI มีคาเขาใกล 0 แสดงวา ตลาดมีการกระจุกตัวต่ํา 
และมีการแขงขันสูง 

ผลการวิเคราะหการกระจุกตัวสาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา พบวา อัตราสวนการ
กระจุกตัวอยูที่ 6 รายแรกจาก 19 ราย ที่ครองตลาดเกินรอยละ 50 คือ CR4  มีคารอยละ 38.57  
CR5  มีคารอยละ 48.30 และ CR6 มีคารอยละ  55.27 ซึ่งจะเห็นไดวามีคาอยูระหวางรอยละ 34 
ถึงรอยละ 66 แสดงวาธุรกิจมีระดับการกระจุกตัวปานกลางคอนขางสูง ทําใหมีการแขงขันกันใน
ระดับหน่ึง  หากทําการวัดการกระจุกตัวดวยดัชนี Herfindahl Hirschman Index (HHI) พบวา มี
คาเทากับ 0.0822219 สําหรับดัชนี Comprehensive Concentration Index (CCI) พบวา มีคา
เทากับ 0.2566768 ซึ่งทั้งดัชนี HHI และ CCI มีคาเขาใกล 0 แสดงวา ตลาดมีการกระจุกตัวต่ํา 
และมีการแขงขันสูง 
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ผลการวิเคราะหการกระจุกตัวสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา พบวา อัตราสวน
การกระจุกตัวอยูที่ 3 รายแรกจาก 17 ราย ที่ครองตลาดเกินรอยละ 50 คือ CR1  มีคารอยละ 
28.51   CR2  มีคารอยละ 42.76 และ CR3 มีคารอยละ  54.90 ซึ่งจะเห็นไดวามีคาอยูระหวาง
รอยละ 34 ถึงรอยละ 66 แสดงวาธุรกิจมีระดับการกระจุกตัวปานกลางคอนขางสูง ทําใหมีการ
แขงขันกันในระดับหน่ึง แตเม่ือทําการวัดการกระจุกตัวดวยดัชนี Herfindahl Hirschman Index 
(HHI) พบวา มีคาเทากับ 0.1332416  สําหรับดัชนี Comprehensive Concentration Index 
(CCI) พบวา  มีคาเทากับ 0.3836327 ซึ่งทั้งดัชนี HHI และ CCI มีคาเขาใกล 0 แสดงวา ตลาด
มีการกระจุกตัวต่ํา และมีการแขงขันสูง 

สรุปไดวา จากผลการวิเคราะหโครงสรางตลาดและเปรียบเทียบคาการกระจุกตัวที่ได
จากการคํานวณของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ พบวา สาขา
บริหารการศึกษา เปนสาขาที่เปดสอนจํานวนมากที่สุดคือ 67 หลักสูตร และมีสัดสวนผูเรียน
สูงสุดถึง 7,497 คน จากการคํานวณคาการกระจุกตัว พบวา CR12 มีคารอยละ 52.18 ซึ่งอยู
ระหวางรอยละ 34 ถึงรอยละ 66 แสดงวาธุรกิจมีระดับการกระจุกตัวปานกลางคอนขางสูง ทําให
มีการแขงขันกันในระดับหน่ึง สวนคาดัชนี HHI และ CCI มีคาเขาใกล 0 และต่ําสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับสาขาอื่น จึงกลาวไดวา สาขาบริหารการศึกษาเปนสาขาที่มีการกระจุกตัวต่ํา 
และการแขงขันสูงที่สุด ในขณะที่สาขาอื่น มีการกระจุกตัวสูงในอันดับแรก ๆ การแขงขันต่ํา และ
มีการผูกขาดใน 2-3 หลักสูตรแรกเทานั้น สืบเน่ืองจากขอบเขตของการวิจัยในครั้งน้ีระบุวา จะ
ศึกษาเฉพาะสาขาที่มีการกระจุกตัวต่ําและการแขงขันสูงที่สุด จึงเปนเหตุผลใหเลือกเฉพาะสาขา
บริหารการศึกษา เพ่ือศึกษาในประเด็นพฤติกรรมการแขงขัน และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนของผูเรียน เพ่ือใหไดแนวทางในการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการตอไป 
 นอกจากจํานวนหลักสูตรที่เปดสอนและการหาคาการกระจุกตัว  การที่จะทราบวา
โครงสรางตลาดเปนแบบใดตองพิจารณาปจจัยที่สําคัญคือ ความแตกตางของสินคาหรือบริการที่
เสนอขาย ซึ่งจะชวยใหสามารถกําหนดพฤติกรรมการแขงขันของหลักสูตรไดอีกแงหนึ่งดวย 
 

2.3  ความแตกตางของสินคาหรือบริการที่เสนอขาย (Differentiated Product) 
การทําใหสินคาแตกตางเปนปจจัยในการกําหนดโครงสรางตลาด โดยการปดกั้นการเขา

มาแขงขันของผูผลิตรายใหม หรือทําใหผูผลิตรายเดิมออกจากตลาดไป และสามารถโนมนาว
จิตใจของผูบริโภคใหหันมาซื้อสินคาของตนมากขึ้น (นวลทิพย ควกุล, 2530) 

ในการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
ผูเรียนยอมมีการเปรียบเทียบหลักสูตรฯดังกลาววามีความเหมือนหรือแตกตางกันดานใดบาง 
เพ่ือจะไดเลือกหลักสูตรที่ตรงกับความตองการของตนเองมากที่สุด การศึกษาโครงสรางตลาด
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ จึงตองพิจารณาถึงความแตกตางของ
สินคาหรือบริการที่เสนอขาย (Product Differentiated) ซึ่งความแตกตางที่เกิดขึ้นมีผลตอ
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ความรูสึกและการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน และสามารถแบงเปนประเด็นตามแนวคิดสวน
ประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ของซิทแฮมและบิทเนอร (Zeithalm and Bitner, 2003)  ได
ดังนี้ 

1. ดานราคา 
คาใชจายในการศึกษา ไดแก คาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาของหลักสูตร

มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ แบงตามประเภทของมหาวิทยาลัย ไดแก 
มหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฎ มหาวิทยาลัยในกํากับ และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีความแตกตางกัน โดยมหาวิทยาลัยราชภัฎมีคาใชจายรวม
ตลอดหลักสูตรนอยกวามหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ คือ มีคาใชจายตั้งแต 40,000–200,000 บาท 
ขณะที่มหาวิทยาลัยของรัฐมีคาใชจายตั้งแต 50,000–200,000 บาท และมหาวิทยาลัยเอกชนมี
คาใชจายตั้งแต 80,000–150,000 บาท สาเหตุที่คาใชจายมีความแตกตางกันคอนขางมาก 
เพราะตนทุนของหลักสูตรตางกัน บางหลักสูตรฯ ไดมีการรวมคาใชจายในการศึกษาดูงานดวย 

2. ดานหลักสูตร 
จํานวนหนวยกิตของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ แตละ

หลักสูตรมีความแตกตางกัน ไดแก หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาเดียวกัน แตตางสถาบันมีความแตกตางกันในจํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร  หรือใน
หลักสูตรฯ สาขาเดียวกัน สถาบันเดียวกัน แตแผนการเรียนตางกัน เชน แผน ก(2) ทําวิทยานิพนธ
และศึกษารายวิชามีจํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรนอยกวา แผน ข ซึ่งเนนการศึกษา
รายวิชา โดยไมตองทําวิทยานิพนธ ตัวอยางเชน หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก
เวลาราชการ สาขาอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีหนวยกิตในแผน ก(2) จํานวน 45 
หนวยกิต และแผน ข จํานวน 51 หนวยกิต อยางไรก็ตาม หลักเกณฑก็ยังคงอยูภายใตประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 คือ ไมนอย
กวา 36 หนวยกิต  

สวนรายวิชาที่เปดสอนจะแตกตางกันไป ผูเรียนสามารถใชเปนสวนประกอบในการ
ตัดสินใจเลือกเรียน หากเห็นวารายวิชาที่เปดสอนในหลักสูตรฯของสถาบันน้ัน ๆ ทันสมัย 
นาสนใจ และสามารถนําไปใชประโยชนในการทํางานได 

นอกจากนี้ สิ่งอํานวยความสะดวกเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากและเปนสิ่งที่ผูเรียน
ตองการใหมี หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ จึงพยายามสรางและ
สรรหาสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทันสมัย เพียงพอกับความตองการ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแก
ผูเรียน อันไดแก คอมพิวเตอร โสตทัศนูปกรณ หองเรียน หองสมุด จํานวนและความใหมของ
หนังสือ รวมไปถึงสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เชน ศูนยกีฬา รถโดยสารภายในมหาวิทยาลัย 
สถานอนามัย 
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3. ดานชองทางการใหบริการ  
สถานที่ตั้งของสถาบันที่เปดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา

ราชการ กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน ดังนั้น สถานที่ตั้งจึงควรอยูบริเวณที่สะดวกและ
ปลอดภัยในการเดินทาง ไมไกลจากตัวเมือง เพ่ือใหผูเรียนเกิดความสะดวกในการเดินทางและมี
การขยายวิทยาเขตหรือศูนยออกไปสูจังหวัดตาง ๆ  ทั่วประเทศ เชน หลักสูตรฯไปเชาพื้นที่ของ
โรงเรียนทั้งของรัฐและเอกชน  โรงแรม ศูนยการคา อาคารสํานักงาน เปนการขยายโอกาสใหแก
ผูเรียน และลดตนทุนในสินทรัพยถาวร   

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ มีการประชาสัมพันธสงเสริม

การตลาดที่แตกตางกันออกไป เพ่ือสรางแรงจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกเรียนในหลักสูตรของ
ตน  ไดแก การใหทุนสนับสนุนการศึกษาแกผูเรียนที่มีคะแนนสูง การใหทุนสนับสนุนการวิจัย 
การใหผอนชําระคาเลาเรียนเปนงวด ๆ การจัดหลักสูตรรวมกับสถาบันการศึกษาอื่นหรือตาม
ความตองการของหนวยงาน   นอกจากนี้หลักสูตรฯยังไดมีการประชาสัมพันธโดยการโฆษณา
ผานสื่อตาง ๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายประกาศ เว็บไซต และยังมีการเขา
รวมงานนิทรรศการการอุดมศึกษา เพ่ือแนะนําและประชาสัมพันธหลักสูตรของแตละสถาบันให
รูจักกันอยางแพรหลาย  

5. ดานกระบวนการ 
กระบวนการในที่นี้หมายถึง ประสิทธิภาพในการจัดการกระบวนการตาง ๆ ของ

หลักสูตร อันไดแก ความสะดวกรวดเร็วในการลงทะเบียนเรียนและการชําระคาเลาเรียน 
กระบวนการเรียนการสอน ความถูกตองและรวดเร็วของการประเมินผล ซึ่งสวนใหญผูเรียน
สามารถประเมินประสิทธิภาพไดหลังจากที่ไดเขามาศึกษาในหลักสูตรแลว ยกเวนการจัด
กระบวนการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถศึกษาหาขอมูลกอนเขาศึกษาได เชน หลักสูตรมีการ
เรียนการสอนแบบโมดูล หรือการเรียนการสอนทางไกลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

6. ดานอาจารยและบุคลากร 
 คุณวุฒิ ความมีชื่อเสียง และประสบการณของอาจารย เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ
เลือกเรียนของผูเรียน ในแตละหลักสูตรจึงไดมีการบอกรายชื่ออาจารยประจําหลักสูตรหรือ
อาจารยพิเศษที่เชิญมาสอนในการประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาดของหลักสูตร เพ่ือเปน
การดึงดูดใจผูเรียน เปนการใหความเชื่อม่ันกับผูเรียนวาจะไดรับความรูจากปรมาจารยที่มีความ
เชี่ยวชาญในศาสตรเฉพาะดาน  และสามารถรับรองไดวาความรูที่ไดรับจากหลักสูตรดังกลาวจะ
เปนที่ยอมรับในวงกวางได  นอกจากนี้ บุคลากรสนับสนุน ไดแกเจาหนาที่ประสานงานประจํา
หลักสูตร หรือเจาหนาที่ธุรการจะตองมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ เต็มใจใหบริการ และ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
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7. ดานลักษณะทางกายภาพ 
บรรยากาศของสถาบันเปนสิ่งสําคัญในการจูงใจผูเรียน อันไดแก บรรยากาศรมรื่น 

สะอาด สวยงาม เงียบ สงบ ความเหมาะสมและสภาพของหองเรียน ขนาดพื้นที่มหาวิทยาลัย 
การออกแบบและการวางผังอาคารเรียน และหองเรียน ความทันสมัยใหญโต ความเพียงพอของ
ที่จอดรถ ความสวยงามของปายโฆษณา แผนพับ หรือเว็บไซต ซึ่งจะสามารถสรางบรรยากาศ
ความเปนวิชาการใหเกิดขึ้น และมีสวนชวยในการตัดสินใจเลือกเรียน  

จะเห็นไดวา การสรางความแตกตางของหลักสูตรฯ ถือเปนกลยุทธที่สําคัญที่จะสราง
ความไดเปรียบในการแขงขัน โดยผูบริหารหลักสูตรฯตองพยายามสรางจุดเดนใหหลักสูตรฯ 
ของตน เพ่ือดึงดูดใจและตอบสนองความตองการของผูเรียนโดยคํานึงถึงสวนประสมทาง
การตลาดบริการทั้ง 7 ดาน นอกจากนี้ปจจัยที่สําคัญในการกําหนดโครงสรางตลาดอีกปจจัยหนึ่ง
คือ ความยากงายและอุปสรรคในการเขาหรือออกจากตลาด 
 

2.4  ความยากงายหรืออุปสรรคในการเขาหรือออกจากตลาด  (Barrier to Entry) 
อุปสรรคในการเขาหรือออกจากตลาดเปนการลดความสามารถของผูผลิตรายใหมที่จะ

เขามาในตลาดหรือมาเขารวมแขงขัน หากอุปสรรคในการเขาสูตลาดมีมาก ผูผลิตรายใหมไม
กลาเขามาแขงขัน จํานวนหนวยผลิตจึงมีไมมาก ทําใหมีการกระจุกตัวสูง การแขงขันต่ํา หาก
อุปสรรคในการเขาสูตลาดมีนอย ผูผลิตรายใหมสามารถเขามาแขงขันกันไดมากขึ้น ทําใหมีการ
กระจุกตัวต่ํา การแขงขันสูง สวนอุปสรรคในการออกจากตลาดจะเปนสิ่งที่ทําใหผูผลิตรายเดิมไม
สามารถหยุดทําการผลิตสินคา บริการ หรือออกจากตลาดไปได  

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้จะไดแบงการวิเคราะหออกเปนอุปสรรคในการเขาสูตลาดและ
อุปสรรคในการออกจากตลาด ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1. อุปสรรคในการเขาสูตลาด 
จากการศึกษาพบวาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ มี

อุปสรรคบางประการที่จะขัดขวางไมใหผูผลิตหรือธุรกิจรายใหมเขาสูตลาด ดังตอไปน้ี 
1.1  อุปสรรคดานเงินลงทุน (Cost Barrier) 

     ในสวนของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ อาจจะ
ไมมีความจําเปนที่จะตองใชเงินลงทุนจํานวนมากในการลงทุนกับสินทรัพยถาวร เชน ที่ดิน 
อาคาร และการตกแตงอาคาร เพราะเนื่องจากหลักสูตรฯมักจะเปดในมหาวิทยาลัยที่มีการเรียน
การสอนอยูแลว อยางไรก็ตาม หลักสูตรฯยังคงตองมีการลงทุนเปนจํานวนมากในเรื่องสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ไดแก หองเรียน อุปกรณการเรียนการสอน เชน เครื่องคอมพิวเตอร 
โสตทัศนูปกรณ และหนังสือ ซึ่งสิ่งเหลานี้ตองมีความทันสมัยและเพียงพอกับความตองการของ
ผูเรียน นอกจากนี้การลงทุนที่สําคัญที่สุดในการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการคือ การลงทุนดานบุคลากรอาจารย ซึ่งหากหลักสูตรไมมีอาจารยประจํา
หลักสูตรฯที่มีคุณวุฒิ ชื่อเสียง หรือประสบการณ อาจจะตองเชิญอาจารยที่มีคุณสมบัติดังกลาว
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มาเปนอาจารยพิเศษโดยจะตองจายคาสอนในอัตราที่สูง รวมถึงคาเดินทางและที่พักหากวาเปน
หลักสูตรที่เปดสอนในสถานที่ศึกษาตางจังหวัด นอกจากนี้ หลักสูตรฯที่เปดใหมยอมตองใชเงิน
ลงทุนในการดําเนินการจํานวนมากขึ้น  

1.2 อุปสรรคดานกฎหมาย (Legal Barrier) 
      ปจจุบันไดมีการอนุญาตใหสถาบันอุดมศึกษาเปดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิต
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ โดยในการจัดการศึกษาหลักสูตรตองเปนไปตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ซึ่งระบุวา
ตองมีอาจารยประจําหลักสูตร จํานวนไมนอยกวา 5 คน โดยเปนอาจารยประจําหลักสูตรเกิน
กวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได นอกจากนี้อาจารยตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

1.  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตองเปนอาจารยประจําหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาเอก
หรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารย จํานวนอยาง
นอย 3 คน 

2.  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักและรวม  และผูทรงคุณวุฒิภายนอก ตองมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารย 

3.  อาจารยผูสอน มีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาโทหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนง 
ทางวิชาการไมต่ํากวาผูชวยศาสตราจารย 

และทั้งนี้หลักสูตรฯที่เปดตองไดรับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยของสถาบันอุดมศึกษา 
นั้น ๆ อีกดวย จึงอาจกลาวไดวาตลาดของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการมีอุปสรรคทางกฎหมายคอนขางต่ํา  

1.3 อุปสรรคจากชื่อเสียง และความเปนที่ยอมรับ (Preference Barrier)   
      เน่ืองมาจากลักษณะรสนิยมของผูบริโภคมักจะยึดติดอยูกับสินคาใดสินคา

หน่ึงที่รูจักหรือเคยบริโภค  ดังน้ัน ในการเลือกเรียนของผูเรียนจึงมักจะพิจารณาถึงชื่อเสียงของ
สถาบัน และอาจารยวาเปนที่ยอมรับของสังคมหรือไม ซึ่งสิ่งน้ีจะเปนอุปสรรคสําหรับหลักสูตรฯ
ใหมที่จะเปดสอน เน่ืองมาจากหลักสูตรที่เปดมากอนจะไดเปรียบในการสรางชื่อเสียงและความ
เปนที่ยอมรับมากอนแลว  ดังน้ันหากสถาบันใดตองการเปดหลักสูตรฯเปนรายใหมจะตอง
คํานึงถึงอุปสรรคดานชื่อเสียงและความเปนที่ยอมรับใหมาก โดยอาจจะตองมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธจุดเดนของหลักสูตร เชน การเชิญวิทยากรผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาจากสถาบันที่
มีชื่อเสียงมาสอน เพ่ือเปนการรับประกันวาเปนหลักสูตรที่เนนวิชาการที่มีคุณภาพ 

1.4 อุปสรรคดานการขยายตัวของตลาด 
   หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ มีการขยายตัว

โดยการกอตั้งวิทยาเขตหรือศูนยไดอยางอิสระ ทั้งในภูมิภาคที่สถาบันตั้งอยู และกระจายไปทั่ว
ประเทศ ซึ่งทําใหเกิดการแขงขันเพิ่มมากขึ้น  
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2. อุปสรรคในการออกจากตลาด 
สถาบันการศึกษาสามารถจะยกเลิกหรือทําการปดหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 

ภาคนอกเวลาราชการได โดยในทางกฎหมายไมไดมีขอกําหนดวาจะมีบทลงโทษ เชน การจาย
คาปรับ หากแตสถาบันการศึกษานั้น ๆ ควรจะตองคํานึงถึงความรับผิดชอบในการใหความรูจน
ผูเรียนสําเร็จการศึกษาเสียกอน 

จากการศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหาร
การศึกษา พบวา หลักสูตรฯ 12 รายแรกจากหลักสูตรฯทั้งหมด 67 หลักสูตร มีสัดสวนผูเรียน
รอยละ 52.18 ซึ่งถือวามีการกระจุกตัวในระดับปานกลางคอนขางสูง และมีการแขงขันกันใน
ระดับหนึ่ง อยางไรก็ตามแตละหลักสูตรฯมีความแตกตางกันตามลักษณะสวนประสมการตลาด
บริการ  7 ดาน แตก็สามารถใชแทนกันได เน่ืองจากเปนการใหการศึกษาที่มีวัตถุประสงคเพ่ือให
ผูเรียนไดพัฒนาความรูใหเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ เม่ือพิจารณาถึงอุปสรรคในการเขาสู
ตลาดและออกจากตลาดอยูในระดับต่ํา กลาวคือ อุปสรรคที่สําคัญในการเขาสูตลาด ไดแก  
อุปสรรคดานเงินทุน ดานกฎหมาย ดานชื่อเสียงและการเปนที่ยอมรับ และดานการขยายตัวของ
ตลาด และไมมีอุปสรรคในการออกจากตลาด 

สรุปไดวา จากการพิจารณาเงื่อนไขที่เปนสิ่งกําหนดโครงสรางตลาดทั้ง 3 ประการ คือ 
จํานวนหลักสูตรและการกระจุกตัวของหลักสูตรฯ ความแตกตางของสินคาหรือบริการที่เสนอ
ขาย และความยากงายหรืออุปสรรคในการเขาหรือออกจากตลาด พบวา โครงสรางตลาดของ
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ เปนตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด 
(Monopolistic Competition) คือ มีผูผลิตจํานวนมาก หลักสูตรฯ เปดสอนทั้งหมด 32 สาขาวิชา 
237 หลักสูตร แตละหลักสูตรมีความแตกตางกันแตใชแทนกันได มีอุปสรรคในการเขาสูตลาด
บางแตไมมากนัก มีการเปดหลักสูตรไดอยางเสรี สามารถกําหนดคาเลาเรียนและคาธรรมเนียม
ไดตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหโครงสรางตลาดและเปรียบเทียบระดับการกระจุกตัวที่ได
จากการคํานวณของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ พบวา สาขา
บริหารการศึกษา เปนสาขาที่เปดสอนจํานวนมากที่สุดคือ 67 หลักสูตร และมีสัดสวนผูเรียน
สูงสุดถึง 7,497 คน เม่ือนําหาคาการกระจุกตัว พบวา คา CR12 มีคารอยละ 52.18 ซึ่งอยูระหวาง 
รอยละ 34 ถึงรอยละ 66 แสดงวาธุรกิจมีระดับการกระจุกตัวปานกลางคอนขางสูง ทําใหมีการ
แขงขันกันในระดับหน่ึง สวนคาดัชนี HHI = 0.0514780 และ CCI = 0.1982005 ซึ่งทั้งสองดัชนี
มีคาเขาใกล 0 แสดงวา มีการกระจุกตัวต่ํา หรือมีการแขงขันสูง และเมื่อเปรียบเทียบกับสาขา
อ่ืน พบวา มีคาต่ําที่สุด จึงกลาวไดวา สาขาบริหารการศึกษาเปนสาขาที่มีการกระจุกตัวต่ํา และ
การแขงขันสูงที่สุด จากเหตุผลดังกลาวจึงมีความสําคัญที่ผูวิจัยจะศึกษาวิเคราะหรายละเอียดใน
ประเด็นพฤติกรรมการแขงขัน และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน เฉพาะ
สาขาบริหารการศึกษา เพ่ือใหไดแนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา  
ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษาตอไป ตามขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้ 



บทที่  5 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
สภาพปจจุบันหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  

สาขาบริหารการศึกษา 
 

จากผลการวิเคราะหโครงสรางตลาดและการกระจุกตัวของหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ พบวา สาขาบริหารการศึกษาเปนสาขาที่มีการกระจุกตัวต่ํา
และมีการแขงขันมากที่สุด ผลการวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอในบทนี้จึงมุงนําเสนอเฉพาะสาขา
บริหารการศึกษาเทานั้น การนําเสนอขอมูลแบงออกเปน 4 ตอน ไดแก ตอนที่หน่ึง แสดงสภาพ
ปจจุบันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา 
ตอนที่สอง แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ตอนที่สาม แสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่
เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก
เวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา และตอนที่สี่ นําเสนอแนวทางการจัดการหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา โดยรายละเอียดของ
การนําเสนอแตละตอนมีดังตอไปน้ี 
 
ตอนที่ 1  สภาพปจจุบันหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา 

   บริหารการศึกษา 
 เน่ืองจากสาขาบริหารการศึกษาเปนสาขาที่มีการกระจุกตัวต่ําและมีการแขงขันมากที่สุด 
ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้จึงนําเสนอสภาพของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา จํานวน 67 หลักสูตร ที่เปดสอนในปการศึกษา 2549 
การนําเสนอขอมูลแบงออกเปน 2 สวน โดยสวนแรกแสดงสภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา สวนที่สองเปนการวิเคราะหตารางไขวระหวาง
สภาพทั่วไปของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหาร
การศึกษากับประเภทของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

1.1  สภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา 
ในสวนน้ีนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก

เวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา แสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่  5.1  หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  สาขาบริหาร 
                  การศึกษา จําแนกตามประเภทมหาวิทยาลัยและสถานที่ตั้ง 
 

ประเภทมหาวิทยาลัย 
สถานที่ตั้ง 

รัฐ ในกํากับ เอกชน ราชภัฎ 
รวม 

 จํานวน   % จํานวน  % จํานวน   % จํานวน   %    จํานวน    % 
กรุงเทพและปริมณฑล    7      53.8 - 8     53.3    7     18.4      22     32.8 
ภาคกลาง    1       7.7 - -    7     18.4        8     11.9 
ภาคเหนือ    1       7.7 1   100.0   1       6.7    8     21.1      11      16.4 
ภาคตะวันออก 
    เฉียงเหนือ 

   2      15.4 -   4     26.7  12     31.6      18      26.9 

ภาคใต    2      15.4 -   2     13.3    4     10.5       8      11.9 
 รวม    13      19.4  1      1.5 15     22.4  38     56.7      67    100.0 

 
จากตาราง พบวา หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา

บริหารการศึกษา มีจํานวนทั้งสิ้น 67 หลักสูตร เม่ือพิจารณาตามภูมิภาค พบวา หลักสูตรฯ เปด
สอนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สุด 22 หลักสูตร (รอยละ 32.8) รองลงมาคือ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 หลักสูตร (รอยละ 26.7) และเปดสอนนอยที่สุดในภาคกลางและ
ภาคใตอยางละเทา ๆ กันคือ 8 หลักสูตร (รอยละ 11.9) 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของมหาวิทยาลัย พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฎมีจํานวนหลักสูตรฯ
ที่เปดสอนมากที่สุดถึง 38 หลักสูตร (รอยละ 56.7) ซึ่งสวนใหญอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
จํานวน 12 หลักสูตร (รอยละ 31.6) รองลงมาคือภาคเหนือจํานวน 8 หลักสูตร (รอยละ 21.1) 
และที่เปดสอนนอยที่สุดอยูในภาคใตจํานวน 4 หลักสูตร (รอยละ 10.5) รองลงมาคือ มหาวิทยาลัย
เอกชนเปดสอนทั้งหมด 15 หลักสูตร (รอยละ 22.4) ซึ่งสวนใหญอยูในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลจํานวน 8 หลักสูตร (รอยละ 53.3) รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 หลักสูตร 
(รอยละ 26.7) และเปดสอนนอยที่สุดในภาคเหนือ 1 หลักสูตร (รอยละ 6.7) สําหรับมหาวิทยาลัย 
ของรัฐเปดสอนทั้งหมด 13 หลักสูตร (รอยละ 19.4) ซึ่งสวนใหญอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
จํานวน 7 หลักสูตร (รอยละ 53.8) รองลงมาคือ เปดสอนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต
เทากัน แหงละ 2 หลักสูตร (รอยละ 15.4) และเปดสอนนอยที่สุดในภาคกลางและภาคเหนือ
เทากัน แหงละ 1 หลักสูตร (รอยละ 7.7) สวนมหาวิทยาลัยในกํากับเปดสอน 1 หลักสูตร (รอย
ละ 1.5) ในภาคเหนือ 
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ตารางที่  5.2  สภาพของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  
                  สาขาบริหารการศึกษา 
 

ขอความ 
จํานวน 
(n=67) 

รอยละ 

1.  หลักสูตรอยูภายใตสังกัด 
             บัณฑิตวิทยาลัย 
             คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 
             คณะศิลปศาสตร 
 2.  ปพุทธศักราชที่เปดหลักสูตร 
             2520 - 2525 
             2526 - 2530 
             2531 - 2535 
             2536 - 2540 
             2541 - 2545 
             2546 - 2550 
  3. จํานวนนักศึกษาในหลักสูตร 
             ไมมนีักศึกษา 
             1-50 คน 
             51-100 คน 
             101-200 คน 
             201-400 คน 
             มากกวา 400 คน 
  4.  จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 
             36 - 40  
             41 - 45  
             มากกวา 45 
5.  แผนการศึกษาในหลักสูตร 
             เปดแผน ก(2)  (ศึกษาวิทยานิพนธและรายวิชา) 
             เปดแผน ข  (ศึกษารายวิชาอยางเดียว ไมตองทําวิทยานิพนธ) 
             เปดทั้งแผน ก 2 และ ข 
6.  ระยะเวลาในการศึกษา 
              3  ภาคการศึกษา 
              4  ภาคการศึกษา 
              5  ภาคการศึกษา 
              6  ภาคการศึกษา 
7.  การศึกษาดูงานตางประเทศ 
             ม ี
             ไมม ี

 
36 
29 
2 
 
1 
2 
3 
11 
37 
13 
 
3 
16 
16 
15 
7 
2 
 

30 
32 
5 
 

27 
8 
32 
 
2 
28 
19 
18 
 

40 
27 

 
53.73 
43.28 
2.99 

 
1.49 
2.99 
4.48 
16.42 
55.22 
19.40 

 
5.08 
27.12 
27.12 
25.42 
11.86 
3.39 

 
44.78 
47.76 
7.46 

 
40.30 
11.94 
47.76 

 
2.99 
41.79 
28.36 
26.87 

 
59.70 
40.30 
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ขอความ 
จํานวน 
(n=67) 

รอยละ 

8.  โครงการรวมมือกับสถาบันอ่ืน ๆ  
             ม ี
             ไมม ี
9.  วิทยาเขต 
             ม ี
             ไมม ี
10. จํานวนวิทยาเขต 
             1 
             2 
             3 
             4 
             8 
            10 
            18 
11.  การรับสมัคร 
            ปละครั้ง 
            ปละ 2 ครั้ง ภาคตนและภาคปลาย 
            ตลอดป 
12.  วิธีการคัดเลือก 
            สัมภาษณอยางเดียว 
            สอบขอเขียนและสอบสัมภาษณ 
13.  คาใชจายรวมตลอดหลักสูตร 
            ต่ํากวา 50,000 บาท 
            50,000-99,999 บาท 
            100,000-149,999 บาท 
            150,000-199,999 บาท 
            ตั้งแต 200,000 บาท ขึ้นไป 
14.  คาศึกษาดูงาน 
            ไมเกบ็รวมกับคาธรรมเนียม 
            เก็บรวมกับคาธรรมเนียม 
15.  วิธีการชําระคาเลาเรียน 
            เหมาจายครั้งเดียวตอภาคการศึกษา 
            แบงเปนงวด 
            เก็บตามหนวยกิตที่ลงทะเบียนเรียน 

 
13 
54 
 

19 
48 
 

10 
1 
3 
2 
1 
1 
1 
 

38 
19 
10 
 

29 
38 
 
1 
31 
26 
6 
3 
 

51 
9 
 

22 
32 
13 

 
19.40 
80.60 

 
28.36 
71.64 

 
52.63 
5.26 
15.79 
10.53 
5.26 
5.26 
5.26 

 
56.72 
28.36 
14.92 

 
43.28 
56.72 

 
1.49 
46.27 
38.81 
8.96 
4.48 

 
85.00 
15.00 

 
32.84 
47.76 
19.40 

 
จากตาราง พบวา หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา

บริหารการศึกษา สวนใหญอยูภายใตสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย (รอยละ 53.73) รองลงมาคือคณะ

ตารางที่  5.2 (ตอ) 
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ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร (รอยละ 43.28) หลักสูตรฯ ภาคนอกเวลาราชการสวนใหญเร่ิมเปดสอน
ในชวง พ.ศ. 2541-2545 (รอยละ 55.22) สวนใหญมีจํานวนนักศึกษาในหลักสูตรประมาณ 1-50 
คน และ 51-100 คน จํานวนเทากัน (รอยละ 27.12) จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร คือ 
41-45 หนวยกิต (รอยละ 47.76) สําหรับระยะเวลาในการศึกษา สวนใหญคือ 4 ภาคการศึกษา 
(รอยละ 41.79) แผนการศึกษาสวนใหญเปดสอนทั้งแผน ก (2) และ ข คิดเปนรอยละ 47.76 
หลักสูตรฯ สวนใหญมีการศึกษาดูงานตางประเทศ (รอยละ 59.70)  และไมมีโครงการรวมมือกับ
สถาบันอ่ืน ๆ (รอยละ 80.60) และสถาบันที่เปดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการ สวนใหญไมมีวิทยาเขต (รอยละ 71.64)  สําหรับสถาบันที่มีวิทยาเขตมีตั้งแต 
1–18 แหง และโดยสวนใหญมีวิทยาเขต 1 แหง จํานวน 10 สถาบัน (รอยละ 52.63)  
 สวนการรับสมัครเขาศึกษาของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษาภาคนอกเวลา
ราชการ พบวา สวนใหญเปดรับสมัครปละครั้ง คิดเปนรอยละ 56.72 รองลงมาคือ ปละ 2 ครั้ง 
คือภาคตนและภาคปลาย (รอยละ 28.36) โดยวิธีการคัดเลือกสวนใหญที่ใชคือ การสอบขอเขียน
และการสอบสัมภาษณ  (รอยละ 56.72) สําหรับคาใชจายรวมตลอดหลักสูตร พบวา สวนใหญ
คาใชจายอยูระหวาง 50,000-99,999 บาท (รอยละ 46.27) รองลงมาคือ 100,000-149,000 บาท 
(รอยละ 38.81) โดยคาใชจายที่นอยที่สุดคือ ต่ํากวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.49 การเรียก
เก็บคาศึกษาดูงานไมรวมกับคาธรรมเนียมการศึกษา คิดเปนรอยละ 85.00 สวนวิธีการชําระคา
เลาเรียนสวนใหญจายโดยแบงเปนงวด คิดเปนรอยละ 47.76 รองลงมาคือ เหมาจายครั้งเดียว
ตอภาคการศึกษา คิดเปนรอยละ 32.84 และวิธีที่ใชนอยที่สุดคือ เก็บตามหนวยกิตที่ลงทะเบียน
เรียน คิดเปนรอยละ 19.40 
 
ตารางที่  5.3  จํานวนและที่ตั้งวิทยาเขตของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษาภาคนอกเวลา 
                 ราชการ สาขาบริหารการศึกษา จําแนกตามสถานที่ตั้ง/ชื่อสถาบัน 
 

ที่ตั้ง/ชื่อสถาบัน 
จํานวน 
วิทยาเขต 

ที่ตั้งวิทยาเขต 

เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
    1.  มรภ.สวนดุสิต 
    2.  มรภ.จันทรเกษม 
    3.  มรภ.วไลยอลงกรณ 
    4.  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 
3 
1 
2 
18 

 
ปราจีนบุรี, พัทยา, หัวหิน 
นนทบุรี (รัตนาธิเบศ) 
สระแกว, สุพรรณบุรี 
อุทัยธานี, อํานาจเจริญ, ปราจีนบุรี 
นครศรีธรรมราช, ศรีสะเกษ, ขอนแกน 
สุโขทัย, นครราชสีมา, ลพบุรี, ตรัง, 
นครพนม, เพชรบูรณ, ชัยภูมิ, บุรีรัมย, 
หนองบัวลําภู, กาญจนบุรี, อุดรธานี, สุรินทร  

ภาคเหนือ 
1. มรภ.เชียงราย 

 
1 

 
เชียงใหม (ฝาง) 
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ที่ตั้ง/ชื่อสถาบัน 
จํานวน 
วิทยาเขต 

ที่ตั้งวิทยาเขต 

2. มรภ.ลําปาง 
3. มรภ.อุตรดิตถ 
4. มรภ.กําแพงเพชร 
5. มหาวิทยาลัยนเรศวร 

1 
1 
1 
10  

ลําพูน 
นาน 
ตาก (แมสอด) 
กําแพงเพชร, เชียงใหม, ตาก, นครสวรรค, 
พิจิตร, เพชรบูรณ, แพร, อุตรดิตถ, 
อุทัยธานี, กรุงเทพ 

ภาคกลาง 
1. มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
2. มรภ.เทพสตรี 

 
3 
 
3 

 
จันทบุรี, ฉะเชิงเทรา (ดอนทอง), 
สมุทรปราการ, สระแกว 
สิงหบุรี, นครสวรรค (ตาคลี) , ลพบุรี  
(ชัยบาดาล) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2. มหาวิทยาลัยราชธานี 
3. มหาวิทยาลัยขอนแกน 
4. มรภ.เลย 
5. มรภ.มหาสารคาม 
 

 
1 
2 
1 
1 
8 

 
อุดรธานี 
อุดรธานี, สกลนคร 
หนองคาย 
ขอนแกน 
อุดรธานี, ขอนแกน, นครราขสีมา,  
อุบลราชธานี, ยโสธร, ศรีสะเกษ, ชัยภูมิ, 
กาฬสินธุ  

ภาคใต 
1. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
2. มรภ.ภูเก็ต 

 
1 
1 

 
สุราษฎรธานี 
กระบ่ี 

 
 จากตาราง พบวา สถาบันที่มีวิทยาเขตมากที่สุดคือ มหาวิทยาลัยรามคําแหงมี 18 
วิทยาเขต รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยนเรศวร 10 วิทยาเขต และมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
8 วิทยาเขต สวนใหญเปดวิทยาเขต 1 แหง จํานวน 10 สถาบัน การเปดวิทยาเขตสวนใหญ
กระจายไปทั่วประเทศทั้งในจังหวัดที่มีหลักสูตรฯ เปดอยูแลว และครอบคลุมไปยังจังหวัดตาง ๆ 
ที่ยังไมไดเปดหลักสูตรฯ  
 

ตารางที่  5.3 (ตอ) 
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ตารางที่  5.4  สถานที่ตั้งของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  
                  สาขาบริหารการศึกษา 
 

สถานที่ตั้ง สถาบันอุดมศึกษารัฐ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน วิทยาเขต 
กรุงเทพและปริมณฑล 

       กรุงเทพ 
 

จุฬาฯ  เกษตรศาสตร 
รามคําแหง มศว. 
มรภ. ธนบุรี   
มรภ.สวนสุนันทา  
มรภ.สวนดุสิต  
มรภ.พระนคร  
มรภ.บานสมเด็จ 
เจาพระยา  
มรภ. จันทรเกษม    

ธุรกิจบัณฑิตย 
เซนตจอหน  ศรีปทุม 
สยาม วิทยาลัยกรุงเทพ 
ธนบุรี 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

       นนทบุรี   มรภ.จันทรเกษม  
(รัตนาธิเบศ) 

       ปทุมธานี มรภ.วไลยอลงกรณ อีสเทิรนเอเชีย, ปทุมธานี  
ภาคกลาง    

        ชลบุรี มหาวิทยาลัยบูรพา  มรภ.สวนดุสิต (พัทยา) 
        ฉะเชิงเทรา มรภ.ราชนครินทร  มหาวิทยาลัยบูรพา  

(ดอนทอง) 
        ปราจีนบุรี   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
        สระแกว   มหาวิทยาลัยบูรพา  

มรภ.วไลยอลงกรณ 
        จันทบุรี มรภ.รําไพพรรณี  มหาวิทยาลัยบูรพา 
        นครปฐม มรภ.นครปฐม   
        ราชบุรี มรภ.หมูบานจอมบึง   
        กาญจนบุรี มรภ.กาญจนบุรี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
        เพชรบุรี มรภ.เพชรบุรี   
        ประจวบคึรีขันธ   มรภ.สวนดุสิต (หัวหิน) 
        สุพรรณบุรี   มรภ.วไลยอลงกรณ 
        อุทัยธานี   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
        สุโขทัย   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
        พระนครศรีอยุธยา มรภ.พระนครศรี 

อยุธยา 
  

        ลพบุรี มรภ.เทพสตรี  
(ชัยบาดาล) 

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

        สิงหบุรี   มรภ.เทพสตรี 
ภาคเหนือ    

        เชียงราย มรภ.เชียงราย   
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สถานที่ตั้ง สถาบันอุดมศึกษารัฐ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน วิทยาเขต 
        เชียงใหม มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

มรภ.เชียงใหม 
 มรภ.เชียงราย (ฝาง) 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
        ลําปาง มรภ.ลําปาง   
        ลําพูน   มรภ.ลําปาง 
        นาน   มรภ.อุตรดิตถ 
        แพร    
        ตาก   มรภ.กําแพงเพชร(แมสอด) 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
        อุตรดิตถ มรภ.อุตรดิตถ  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
        กําแพงเพชร มรภ.กําแพงเพชร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
        นครสวรรค มรภ.นครสวรรค มหาวิทยาลัยเจาพระยา มรภ.เทพสตรี (ตาคลี) 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
        พิษณุโลก มหาวิทยาลัยนเรศวร 

มรภ.พิบูลสงคราม 
  

        พิจิตร   มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    

        ขอนแกน มหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาลัยบัณฑิตบริหาร 
ธุรกิจ, มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
มรภ.มหาสารคาม, มรภ. 
เลย 

        บุรีรัมย มรภ.บุรีรัมย   
        ศรีสะเกษ  วิทยาลัยเฉลิมกาญจนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

มรภ.มหาสารคาม 
        นครราชสีมา มรภ.นครราชสีมา มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

มรภ.มหาสารคาม 
        นครพนม มรภ.นครพนม  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
        ชัยภูมิ มรภ.ชัยภูมิ  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

มรภ.มหาสารคาม 
        หนองบัวลําพู   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
        อุดรธานี   มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

มรภ.มหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยราชธานี 

        สุรินทร มรภ.สุรินทร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
        สกลนคร มรภ.สกลนคร  มหาวิทยาลัยราชธานี 
        หนองคาย   มหาวิทยาลัยขอนแกน 
        อุบลราชธานี มรภ.อุบลราชธานี มหาวิทยาลัยราชธานี มรภ.มหาสารคาม 
        ยโสธร   มรภ.มหาสารคาม 
        กาฬสินธุ   มรภ.มหาสารคาม 
        มหาสารคาม มหาวิทยาลัย   

ตารางที่  5.4 (ตอ) 
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สถานที่ตั้ง สถาบันอุดมศึกษารัฐ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน วิทยาเขต 
มหาสารคาม 
มรภ.มหาสารคาม 

         เลย มรภ.เลย   
         รอยเอ็ด มรภ.รอยเอ็ด   

ภาคใต    
         สงขลา มหาวิทยาลัยทักษิณ 

มรภ.สงขลา 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ  

         ภูเก็ต มรภ.ภูเก็ต   
         สุราษฎรธานี มรภ.สุราษฎรธานี   
         นครศรีธรรมราช มรภ.นครศรีธรรมราช   
         ยะลา มรภ.ยะลา   
         ตรัง   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
         กระบ่ี   มรภ.ภูเก็ต 

 
เน่ืองจากมหาวิทยาลัยมีอิสระที่จะกอตั้งวิทยาเขตหรือศูนยได จากตาราง พบวา 

หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา มีการเปด
วิทยาเขตการกระจายทั่วประเทศ เปนที่นาสังเกตวา ในหลายจังหวัดมีหลักสูตรฯเปดสอน
มากกวา 1 หลักสูตร ในขณะที่บางจังหวัดไมมีหลักสูตรฯ สาขาบริหารการศึกษา จึงทําให
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนขยายวิทยาเขตออกไปในจังหวัดเหลานั้น อาจกลาวไดวา
หลักสูตรฯ ดังกลาวยังคงมีผูสนใจเรียนจํานวนมาก แตสถาบันการศึกษาในพื้นที่ยังไมพอเพียง
กับความตองการของผูเรียน หลักสูตรฯจึงตองขยายวิทยาเขตเพื่อพัฒนาบุคลากรตามความ
ตองการ และทําใหผูเรียนสามารถประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไดอีกดวย 

 
ตารางที่  5.5  วิธีการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง 
                  การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา  
 

ขอความ 
จํานวน 
(n=67) 

รอยละ 
 

1.  การสงเสริมการตลาด 
        ผานสื่อตาง ๆ ไดแก      
              แผนพับ 
              เว็บไซตและอินเทอรเน็ต 
              ปายประกาศ 
              นิทรรศการการศึกษา 
              จดหมายไปยังกลุมเปาหมาย 
              หนังสือพิมพ 

 
 

56 
54 
54 
41 
38 
28 

 
 

83.15 
83.08 
83.08 
63.08 
59.38 
43.08 

 

ตารางที่  5.4 (ตอ) 
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ขอความ 
จํานวน 
(n=67) 

รอยละ 
 

             วิทยุ 
              โทรทัศน 
              ไปแนะนําตามสถานศึกษา 
      จัดหลักสูตรตามความตองการของหนวยงาน       
      ใหทุนการศึกษา 
      การใหโควตา 

27 
8 
6 
21 
10 
1 

41.54 
12.31 
  9.38 
31.82 
20.23 
  1.50 

2.  ชวงเวลาที่ทําการประชาสัมพันธหลักสูตร 
              ตลอดป 
              เฉพาะชวงที่เปดรับสมัคร 

 
26 
37 

 
41.27 
58.73 

 

3.  หนวยงานรับผิดชอบประชาสัมพันธ 
              มหาวิทยาลัย 
              คณะ 
              บัณฑิตวิทยาลัย 
              ภาควิชา 
              หลักสูตรดําเนินการเอง 

 
21 
23 
12 
7 
1 

 
32.81 
35.94 
18.75 
10.94 
  1.56 

 

4.  งบประมาณประชาสัมพันธ 
              ไมมงีบประมาณ 
              ต่ํากวา 10,000 บาท 
              10,000-20,000 บาท 
              20,001-30,000 บาท 
              30,001-40,000 บาท 
              40,001-50,000 บาท 

 
2 
21 
16 
12 
2 
7 

 
  3.33 
35.00 
26.67 
20.00 
  3.33 
11.67 

 

 
จากตาราง พบวา ในการสงเสริมการตลาดไดมีการประชาสัมพันธหลักสูตรมหาบัณฑิต

ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ผานทางสื่อโดยใชแผนพับมากที่สุด (รอยละ 83.15)  และ
รองลงมาใกลเคียงกัน ไดแก ปายประกาศและเว็บไซต/อินเทอรเน็ตเทา ๆ กัน (รอยละ 83.08) 
และการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธหลักสูตรที่เกิดขึ้นนอยที่สุด คือ การใหโควตา 
(รอยละ 1.5) 

ชวงเวลาที่ใชในการประชาสัมพันธหลักสูตร สวนใหญทําเฉพาะชวงที่เปดรับสมัคร (รอยละ 
58.73)  หนวยงานที่รับผิดชอบในการทําประชาสัมพันธมากที่สุดคือ คณะ (รอยละ 35.94) 
รองลงมาคือ มหาวิทยาลัย (รอยละ 32.81) สวนงบประมาณที่ใชในการประชาสัมพันธสวนใหญ
ต่ํากวา 10,000 บาท (รอยละ 35.00) รองลงมาคือ 10,000-20,000 บาท (รอยละ 26.67) 

 
 
 

ตารางที่  5.5 (ตอ) 
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ตารางที่  5.6  เทคนิคการเรียนการสอนที่ใชในหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา สาขาบริหาร 
                 การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  
 

เทคนิคการสอน* 
จํานวน 
(n=67) 

รอยละ 
 

1.  อภิปราย 63 95.45  
2.  บรรยาย 61 92.42  
3.  กรณีศึกษา 47 71.21  
4.  การเรียนแบบนําตนเอง 44 66.67  
5.  วิจัยเปนฐาน 38 57.58  
6.  การสอนแบบโครงการ 26 39.39  
7.  การสอนแบบสืบสอบ 5   7.58  
8.  สภาพการณจริงและการดูงาน 2   4.65  

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตาราง พบวา สวนใหญใชวิธีการสอนแบบอภิปรายและบรรยายใกลเคียงกัน (รอยละ 
95.45 และ 92.42 ตามลําดับ) รองลงมาคือ กรณีศึกษา และการเรียนแบบนําตนเอง (รอยละ 
71.21 และ 66.67 ตามลําดับ) และวิธีการสอนที่ใชนอยที่สุด ไดแก  เรียนจากสภาพการณจริง
และการดูงาน (รอยละ 4.65) 

 
1.2   การวิเคราะหตารางไขวระหวางสภาพทั่วไปของหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง

การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา กับประเภทของมหาวิทยาลัย
   
  เพ่ือใหเห็นลักษณะตัวแปรของกลุมตัวอยางไดชัดเจนขึ้น ผูวิจัยไดทําการแจกแจง
ความถี่แบบสองทางเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชการวิเคราะหตารางไขว ดัง
รายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่  5.7  สภาพทั่วไปของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ                             
                  สาขาบริหารการศึกษา จําแนกตามประเภทมหาวิทยาลัย 
 

ประเภทมหาวิทยาลัย 
รัฐ ในกํากับ เอกชน ราชภัฎ 

รวม 
สังกัด 

จํานวน   % จํานวน  % จํานวน   % จํานวน   % จํานวน     % 
1.  หลักสูตรอยูภายใตสังกัด 
     บัณฑิตวิทยาลัย                     5     38.5   - 11        73.3 20       52.6  36         53.7 
     คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  8      61.5 1   100.0   4        26.7 16       42.1  29         43.3 
     คณะศิลปศาสตร - -  -   2        5.3   2           3.0 
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ประเภทมหาวิทยาลัย 
รัฐ ในกํากับ เอกชน ราชภัฎ 

รวม 
สังกัด 

จํานวน   % จํานวน  % จํานวน   % จํานวน   % จํานวน     % 
รวม 13     19.4  1      1.5 15        22.4 38       56.7 67        100.0 

2.  ปพุทธศักราชที่เปดหลักสูตร 
                 2536                      3     23.1 

 
- 

 
  7        46.7 

 
  6       15.8 

 
 16         23.9 

2538 - -   1         6.7   1         2.6   2           3.0 
2539   5     38.5 -   2        13.3   1         2.6   8         11.9 
2540   2     15.4 -   1         6.7   1         2.6   4           6.0 
2541   2     15.4 - - -   2           3.0 
2542 -  1   100.0   4        26.7   1         2.6   6           9.0 
2545 - - - 24        63.2  24          35.8 
2548   1      7.7 - -   4        10.5   5           7.5 
รวม 13     19.4  1      1.5 15        22.4 38        56.7 67        100.0 

3.  จํานวนนักศึกษาในหลักสูตร 
               ไมมีนักศึกษา              1       9.1 -   1         7.7   1         2.9   3           5.1 

1-50 คน   3     27.3  1    100.0   7        53.8   5       14.7 16          27.1 
    51-100 คน   2     18.2 -   1         7.7 13        38.2 16          27.1 

     101-200 คน   2     18.2 -   4        30.8   9        26.5 15          25.4 
     201-400คน   2     18.2 - -   5        14.7   7         11.9 

400 คน   1      9.1 - -   1         2.9   2           3.4 
รวม 11     18.6   1      1.7 13        22.0 34        57.6 59        100.0 

4.  จํานวนหนวยกิต 
               36   3     23.1 -   7        46.7   6       15.8 16         23.9 
               38  - -   1         6.7   1         2.6   2          3.0 
               39   5     38.5 -   2        13.3   1         2.6   8         11.9 
               40   2     15.4 -   1         6.7   1         2.6   4          6.0 
               41   2     15.4 - - -   2          3.0 
               42 -   1   100.0   4        26.7   1         2.6   6          9.0 
               45 - - - 24        63.2 24         35.8 
               48   1      7.7 - -   4        10.5   5          7.5 
              รวม 13     19.4   1      1.5 15        22.4 38        56.7 67       100.0 
5.  ระยะเวลาในการศึกษา 

3 ภาคการศึกษา - -   2        13.3 -   2          3.0 
4 ภาคการศึกษา   6     46.2   1   100.0 11        73.3 10       26.3 28         41.8 
5 ภาคการศึกษา   3     23.1 -   2        13.3 14       36.8 19         28.4 
6 ภาคการศึกษา   4     30.8 - - 14       36.8 18         26.9 

รวม 13     19.4   1      1.5 15        22.4 38       56.7 67       100.0 
      

ตารางที่  5.7 (ตอ) 
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ประเภทมหาวิทยาลัย 
รัฐ ในกํากับ เอกชน ราชภัฎ 

รวม 
สังกัด 

จํานวน   % จํานวน  % จํานวน   % จํานวน   % จํานวน     % 
6.  แผนการศึกษา 
          เปดแผน ก2) 

- -   3       20.0 24       63.2 27         40.3 

          เปดแผน ข   4     30.8   1   100.0   1        6.7   2        5.3   8         11.9 
         เปดทั้งแผน ก2) และ ข   9     69.2 - 11       73.3 12       31.6 32         47.8 

รวม 13     19.4   1      1.5 15       22.4 38       56.7 67       100.0 
7.  การศึกษาดูงานตางประเทศ 
           ม ี  8      61.5 -   7       46.7 25       65.8 40        59.7 
           ไมม ี  5      38.5   1   100.0   8       53.3 13       34.2 27        40.3 

รวม 13     19.4   1      1.5 15       22.4 38       56.7 67       100.0 
8.  สถาบันความรวมมือ 
           ในประเทศ  1    100.0 -   3     100.0   4     100.0   8       100.0 
           ตางประเทศ - - - - - 
                 รวม  1      12.5 -   3       37.5   4       50.0   8       100.0 
9.  วิทยาเขต 
            ม ี  7      53.8 -   1        6.7 11       28.9 19         28.4 
            ไมม ี  6      46.2   1   100.0 14      93.3 27       71.1 48         71.6 
            รวม 13     19.4   1      1.5 15      22.4 38       56.7 67       100.0 
10.  จํานวนวิทยาเขต 
            ไมม ี   6     46.2   1   100.0 14      93.3 27       71.1  48        71.6 
            1 แหง   4     30.8 - -   6      15.8 10        14.9 
            2 แหง - - -   1        2.6   1         1.5 
            3 แหง   1      7.7 -   1       6.7   1        2.6   3         4.5 
            4 แหง - - -   2        5.3   2         3.0 
            8 แหง - - -   1        2.6   1         1.5 
            10 แหง   1      7.7 - - -   1         1.5 
            18 แหง   1      7.7 - - -   1         1.5 
             รวม 13     19.4   1      1.5 15      22.4 38      56.7 67      100.0 
11.  การรับสมัคร 
            ปละครั้ง  9      69.2 -   6      40.0 23      60.5 38        56.7 
            ปละ 2 ครั้ง  3      23.1   1   100.0   4      26.7 11      28.9 19        28.4 
            ตลอดป  1       7.7 -   5      33.3   4      10.5 10        14.9 
                 รวม 13    19.4   1      1.5 15      22.4 38      56.7 67      100.0 
12.  วิธีการคัดเลือก 
       สัมภาษณอยางเดียว 

  6    46.2   1   100.0   5      33.3 17      44.7 29        43.3 

       สอบขอเขียนและ 
             สอบสัมภาษณ 

  7    53.9 - 10      66.7 21      55.3 38        56.7 

ตารางที่  5.7 (ตอ) 
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ประเภทมหาวิทยาลัย 
รัฐ ในกํากับ เอกชน ราชภัฎ 

รวม 
สังกัด 

จํานวน   % จํานวน  % จํานวน   % จํานวน   % จํานวน     % 
รวม 13    19.4   1      1.5 15      22.4 38      56.7 67      100.0 

13.  คาใชจายรวมตลอด  
       หลักสูตร 
        ต่ํากวา 50,000 บาท 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
  1        2.6 

 
 
  1        1.5 

        50,000-99,999 บาท   3    23.1 -   6      40.0 22       57.9 31       46.3 
       100,000-149,999 บาท   8    61.5   1   100.0   5      33.3 12       31.6 26       38.8 
       150,000-199,999 บาท   1     7.7 -   3      20.0   2        5.3   6        9.0 
        ตั้งแต 200,000 บาท   1     7.7 -   1       6.7   1        2.6   3        4.5 

รวม 13    19.4   1      1.5 15      22.4 38       56.7 67     100.0 

  
 จากตาราง พบวา หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหาร
การศึกษาสวนใหญอยูภายใตสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย 36 หลักสูตร (รอยละ 53.7) รองลงมาคือ คณะ
ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 29 หลักสูตร (รอยละ 43.3) เม่ือพิจารณาตามประเภทของมหาวิทยาลัย 
พบวา มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในกํากับสวนใหญสังกัดคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 
(รอยละ 61.5 และรอยละ 100 ตามลําดับ) สวนมหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนใหญสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย (รอยละ 73.3 และรอยละ 52.6 ตามลําดับ)  

หลักสูตรฯ สวนใหญเปดสอนในป พ.ศ. 2545 จํานวน 24 หลักสูตร (รอยละ 35.8) โดย
หลักสูตรฯทั้งหมดเปนของมหาวิทยาลัยราชภัฎ รองลงมาคือ พ.ศ. 2536 จํานวน 16 หลักสูตร 
(รอยละ 23.9) ซึ่งสวนใหญเปดในมหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัยราชภัฎเปนจํานวน
ใกลเคียงกันคือ 7 หลักสูตร และ 6 หลักสูตร ตามลําดับ สวนมหาวิทยาลัยของรัฐเปดสอนมาก
ที่สุดจํานวน 5 หลักสูตร (รอยละ 38.5) ในป พ.ศ. 2539 และมหาวิทยาลัยในกํากับเปดสอนในป 
2542 

หลักสูตรฯ สวนใหญมีจํานวนนักศึกษา 1-50 คน และ 51-100 คน อยางละเทา ๆ กัน
คือ 16 หลักสูตร (รอยละ 27.1) รองลงมามีจํานวนนักศึกษา 101-200 คน 15 หลักสูตร (รอยละ 
25.4) และมีจํานวนนักศึกษามากกวา 400 คนเพียง 2 หลักสูตร (รอยละ 3.4) 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนใหญมีจํานวนนักศึกษา 51-100 คน ใน 13 หลักสูตร (รอยละ 
38.2) รองลงมามีจํานวนนักศึกษา 101-200 คน ใน 9 หลักสูตร (รอยละ 26.5) มหาวิทยาลัย
เอกชนสวนใหญมีจํานวนนักศึกษา 1-50 คน ใน 7 หลักสูตร (รอยละ 53.8) รองลงมามีจํานวน
นักศึกษา 101-200 คน ใน 4 หลักสูตร (รอยละ 30.8) มหาวิทยาลัยรัฐสวนใหญมีจํานวนนักศึกษา 1-
50 คน (รอยละ 27.3) ใน 3 หลักสูตร (รอยละ 27.3) และมหาวิทยาลัยในกํากับมีจํานวน
นักศึกษา 1-50 คน (รอยละ 100) 

สวนจํานวนหนวยกิตทั้งหมด อยูระหวาง 36-48 หนวยกิต โดยหลักสูตรฯสวนใหญมี
จํานวนหนวยกิต 45 หนวยกิต (รอยละ 35.8) ใน 24 หลักสูตร (รอยละ 63.2) ซึ่งอยูในมหาวิทยาลัย

ตารางที่  5.7 (ตอ) 
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ราชภัฎทั้งหมด รองลงมาคือ 36 หนวยกิต ใน 16 หลักสูตร (รอยละ 23.9) ซึ่งสวนใหญอยูใน
มหาวิทยาลัยเอกชนและราชภัฎในจํานวนใกลเคียงกันคือ 7 และ 6 หลักสูตรตามลําดับ สวนใน
มหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญมีจํานวนหนวยกิต 39 หนวยกิต ใน 5 หลักสูตร (รอยละ 38.5) 
สําหรับมหาวิทยาลัยในกํากับมีจํานวนหนวยกิต 42 หนวยกิต 

ระยะเวลาที่นักศึกษาใชในการศึกษาสวนใหญคือ 4 ภาคการศึกษา (รอยละ 41.8) 
รองลงมาคือ 5 ภาคการศึกษา และ 6 ภาคการศึกษา (รอยละ 28.4 และ 26.9 ตามลําดับ) เม่ือ
พิจารณาตามประเภทของมหาวิทยาลัย พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนใหญใชระยะเวลาใน
การศึกษาคือ 5 ภาคการศึกษา และ 6 ภาคการศึกษา เทา ๆ กัน จํานวน 14 หลักสูตร (รอยละ 
36.8) ขณะที่มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยในกํากับสวนใหญใช
ระยะเวลาในการศึกษาคือ 4 ภาคการศึกษา (รอยละ 73.3, 46.2 และ 100 ตามลําดับ) และมี
มหาวิทยาลัยเอกชนเพียง 2 หลักสูตรที่ใชระยะเวลาในการศึกษา 3 ภาคการศึกษา 

หลักสูตรฯ สวนใหญเปดสอนทั้งแผน ก(2) และ ข จํานวน 32 หลักสูตร (รอยละ 47.8) 
รองลงมาคือ แผน ก(2) จํานวน 27 หลักสูตร (รอยละ 40.3) เม่ือพิจารณาตามประเภทของมหาวิทยาลัย 
พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนใหญเปดสอนแผนการศึกษา ก(2) จํานวน 24 หลักสูตร (รอยละ 
63.2) มหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัยรัฐสวนใหญเปดสอนแผนการศึกษา ก(2) และ ข 
จํานวน 11 และ 9 หลักสูตรตามลําดับ (รอยละ 73.3 และ 69.2 ตามลําดับ) สวนมหาวิทยาลัยใน
กํากับเปดสอนเฉพาะแผน ข เทานั้น   

การศึกษาดูงานตางประเทศของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ สาขาบริหารการศึกษา พบวา หลักสูตรฯ สวนใหญมีการศึกษาดูงานตางประเทศ (รอย
ละ 59.7) เม่ือพิจารณาตามประเภทของมหาวิทยาลัย พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฎและ
มหาวิทยาลัยรัฐสวนใหญมีการศึกษาดูงานตางประเทศ (รอยละ 65.8 และ 61.5 ตามลําดับ) 
สวนมหาวิทยาลัยเอกชนมีและไมมีการศึกษาดูงานตางประเทศเปนจํานวนใกลเคียงกันคือ 
จํานวน 7 และ 8 หลักสูตร (รอยละ 46.7 และ 53.3 ตามลําดับ) สําหรับมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐไมมีการศึกษาดูงานตางประเทศ   
 หลักสูตรฯ สวนใหญไมมีโครงการรวมมือกับสถาบันอ่ืน (รอยละ 80.6) เม่ือพิจารณา
ตามประเภทของมหาวิทยาลัย พบวา หลักสูตรฯที่ มีโครงการรวมมือกับสถาบันอ่ืน อยูใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎจํานวน  7 หลักสูตร และอยูในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนเทา ๆ กัน 
จํานวน 3 หลักสูตร  
 ดานความรวมมือของหลักสูตรฯ พบวา หลักสูตรฯ ที่มีความรวมมือกับสถาบันใน
ประเทศทั้งหมด (รอยละ 100.0) โดยสถาบันที่มีความรวมมืออยูในมหาวิทยาลัยราชภัฎจํานวน 
4 หลักสูตร และอยูในมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 3 หลักสูตร และมหาวิทยาลัยของรัฐ 1 
หลักสูตร 
 หลักสูตรฯ สวนใหญไมมีวิทยาเขต (รอยละ 71.6) สวนมหาวิทยาลัยที่มีวิทยาเขตสวน
ใหญมีวิทยาเขต 1 แหง (รอยละ 14.9) รองลงมามีวิทยาเขต 3 แหง (รอยละ 4.5) และเม่ือพิจารณา
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ตามประเภทมหาวิทยาลัย พบวา มหาวิทยาลัยรัฐที่มีวิทยาเขตมากที่สุดจํานวน 18 แหง และ
รองลงมา 10 แหง มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนใหญมีวิทยาเขต 1 แหง และมีมหาวิทยาลัยเอกชน
เพียงแหงเดียวที่มีวิทยาเขตถึง 3 แหง  สําหรับมหาวิทยาลัยในกํากับไมมีวิทยาเขต     

ในเร่ืองการรับสมัครเขาศึกษา หลักสูตรฯสวนใหญเปดรับสมัครปละครั้ง (รอยละ 56.7) 
รองลงมาคือ ปละ 2 ครั้ง (รอยละ 28.4) และมีการคัดเลือกโดยการสอบขอเขียนและสอบ
สัมภาษณ (รอยละ 56.7) รองลงมาคือ สัมภาษณอยางเดียว (รอยละ 43.3) เม่ือพิจารณาตาม
ประเภทมหาวิทยาลัย พบวา ในมหาวิทยาลัยรัฐ ราชภัฎและเอกชน มีการสอบขอเขียนและ
สัมภาษณมากที่สุด (รอยละ 53.9, 55.3 และ 66.7 ตามลําดับ) สวนมหาวิทยาลัยในกํากับใชการ
สอบสัมภาษณเพียงอยางเดียว 

คาใชจายรวมตลอดหลักสูตรฯสวนใหญอยูระหวาง 50,000–99,999 บาท (รอยละ 46.3) 
รองลงมาคือ 100,000–149,999 บาท (รอยละ 38.8) และนอยที่สุดอยูที่ต่ํากวา 50,000 บาท 
(รอยละ 1.5) เม่ือพิจารณาตามประเภทมหาวิทยาลัย พบวา มหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญและ
มหาวิทยาลัยในกํากับสวนใหญมีคาใชจายอยูที่ 100,000-149,999 บาท (รอยละ 61.5 และ 100 
ตามลําดับ) มหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนใหญมีคาใชจายรวมตลอด
หลักสูตรอยูที่ 50,000–99,999 บาท (รอยละ 40.0 และ 57.9 ตามลําดับ) 
 
ตอนที่ 2   การวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันของหลักสูตรมหาบัณฑติทางการศึกษา  
                ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา 

พฤติกรรมการแขงขัน หมายถึง นโยบายของธุรกิจที่มีตอสินคาหรือบริการของตนและ
ตอคูแขงขัน ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร ธุรกิจแตละประเภทมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป ขึ้นอยู
กับโครงสรางตลาด  พฤติกรรมการแขงขันของธุรกิจแบงไดเปน 2 ชนิด คือ 

2.1 พฤติกรรมการแขงขันดานราคา 
2.2 พฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชดานราคา 
การวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก

เวลาราชการ ไดนําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา จํานวน 67 คน และนักศึกษาในหลักสูตรฯ 
จํานวน 921 คน โดยสรุปรวมจากสภาพหลักสูตรและแบบสอบถามปลายเปด และนํามาพิจารณาพฤติกรรม 
การแขงขันตามแนวคิดพฤติกรรมตลาด ซึ่งจะแบงพฤติกรรมการแขงขันออกเปน 2 สวน คือ 
พฤติกรรมดานราคา และพฤติกรรมที่ไมใชดานราคา และแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 
(7P’s) ของซิทแฮมและบิทเนอร (Zeithalm and Bitner, 2003) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 
2.1  พฤติกรรมการแขงขันดานราคา  
ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการใด ๆ ก็ตาม ผูบริโภคยอมพิจารณาปจจัยหลาย

ประการประกอบการตัดสินใจ ปจจัยดานราคาเปนปจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลอยางมาก ดังน้ันราคา
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หรือคาใชจายในการศึกษาจึงเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งที่ผูเรียนใชในการตัดสินใจเลือกเรียน 
และผูบริหารหลักสูตรฯใชเปนกลยุทธในการแขงขัน  

การพิจารณาถึงราคาหรือคาใชจายในการศึกษา ไดแก คาธรรมเนียม คาเลาเรียน คา
ทัศนศึกษา หรือดูงานตางประเทศ โดยมีการแบงชําระคาเลาเรียน การผอนเปนรายงวด หรือ
การใหทุนการศึกษาสําหรับผูที่ผลการเรียนดี  เปนการสรางความแตกตางและจูงใจใหผูเรียน
ตัดสินใจเลือกเรียนมากขึ้น  

จากตารางภาคผนวก ค สภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ เม่ือพิจารณาถึงดานราคา พบวา คาใชจายรวมตลอดหลักสูตรฯ มีความแตกตางกัน โดย
มหาวิทยาลัยราชภัฎมีคาใชจายตั้งแต 40,000-200,000 บาท มหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาใชจายตั้งแต 
50,000-200,000 บาท มหาวิทยาลัยเอกชนมีคาใชจายตั้งแต 80,000-150,000 บาท และมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐมีคาใชจาย 120,000 บาท สาเหตุที่คาใชจายแตกตางกันคอนขางมาก เน่ืองจากบาง
หลักสูตรมีการรวมคาทัศนศึกษาหรือดูงานตางประเทศ บางหลักสูตรฯหากเรียนในวิทยาเขต
หรือศูนยของสถาบันจะมีคาใชจายในการศึกษาเพิ่มสูงกวาเรียนในสถาบันหลัก เนื่องจากมี
ตนทุนเรื่องคาใชจายในการเดินทางและที่พักของอาจารยเพ่ิมขึ้น  บางหลักสูตรฯมีคาใชจายรวม
ตลอดหลักสูตรไมสูงมากเนื่องจากมีความพรอมเร่ืองสถานที่และบุคลากรอาจารย ทําใหตนทุน
การผลิตต่ํา อยางไรก็ตาม ถึงแมวาบางหลักสูตรจะมีคาใชจายรวมตลอดหลักสูตรฯ คอนขางสูง 
แตก็ยังมีผูสนใจมาสมัครเรียน เน่ืองจากเชื่อม่ันในคุณภาพ ชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของ
สถาบัน  

อยางไรก็ตาม พฤติกรรมการแขงขันดานราคาไมใชกลยุทธที่สําคัญที่หลักสูตรใชในการ
แขงขัน การแบงชําระคาเลาเรียนโดยการผอนเปนรายงวด หรือการใหทุนการศึกษาสําหรับผูที่
ผลการเรียนดี  เปนการสรางความแตกตางและจูงใจใหผูเรียนตัดสินใจเลือกเรียนมากขึ้น  ดังน้ัน 
ราคาหรือคาใชจายในการศึกษาจึงไมไดเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกเรียน หลักสูตรฯจึง
ไมมีการแขงขันในดานราคาเปนหลัก แตจะใหความสําคัญและแขงขันกันในดานอ่ืน ๆ อีกดวย 
 

2.2  พฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชดานราคา  
การแขงขันอีกรูปแบบหนึ่งที่ไมใชดานราคามีความสําคัญอยางมาก เน่ืองจากหลักสูตร

มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา เปนการใหบริการทาง
การศึกษา เปนสิ่งที่มองไมเห็น และไมสามารถจัดมาตรฐานโดยการเปรียบเทียบราคาได จึงไม
นิยมแขงขันกันดวยราคา แตจะเนนการทําใหบริการของตนแตกตางจากผูอ่ืน เพ่ือดึงดูดใจ
ผูเรียน ซึ่งผูเรียนจะตัดสินใจเลือกเรียนใหเหมาะสมและตอบสนองความตองการของตนเอง โดย
การพิจารณาพฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชดานราคา  ผูผลิตตองทําใหหลักสูตรฯของตนมีความ
แตกตางจากคูแขงในดานตาง ๆ ไดแก ดานหลักสูตร ดานชองทางการใหบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานอาจารยและบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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1.  ดานหลักสูตร  
ปจจุบันมีการสรางความแตกตางโดยเปดหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก

เวลาราชการ ใหมเพ่ิมขึ้นหลายสาขา เพ่ือใหเกิดความทันสมัย หลากหลายและผูเรียนสามารถ
เลือกเรียนไดตามความถนัดและความสนใจ ไดแก สาขาการจัดการความรู การจัดการคุณภาพ 
การประกันคุณภาพการศึกษา เปนตน และบางหลักสูตรฯไดปรับหรือเปลี่ยนแปลงชื่อเพ่ือใหเกิด
ความแตกตางจากหลักสูตรฯที่มีอยู แตในแงโครงสรางหลักสูตรฯหรือรายวิชาที่สอนยังคง
เหมือนเดิม ไดแก สาขาการจัดการการศึกษา การบริหารการศึกษาและยุทธศาสตรการพัฒนา 
คือสาขาบริหารการศึกษา ผูเรียนจึงสามารถพิจารณาเลือกเรียนหลักสูตรฯที่ตอบสนองความ
ตองการของตน หลักสูตรควรใชระยะเวลาในการศึกษาที่ไมนานเกินไป เชน ใชเวลาประมาณ 4 
ภาคการศึกษาหรือ อยางนอย 2 ป และควรมีตารางเรียนในชวงเวลาที่เหมาะสม เชน เรียน
เฉพาะวันเสารอาทิตย จะมีผูสนใจมากกวาวันธรรมดาตอนเย็น เน่ืองจากมีความตอเนื่องในการ
เรียน และไมเสียเวลาเดินทางในชั่วโมงเรงดวน  ตองมีการพัฒนาหลักสูตรใหมีความหลากหลาย 
รายวิชาที่เปดสอนควรเปนรายวิชาที่ทันสมัย ดึงดูดความสนใจของผูเรียน และสามารถนําไปใช
ในการทํางานได 

นอกจากนี้ สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ซึ่งเปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก และ
จําเปนตองคํานึงถึง ไดแก ความเพียงพอและทันสมัยของหองเรียน หองสมุด หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร หองอาหาร โสตทัศนูปกรณ จึงเปนกลยุทธดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่หลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ พยายามที่จะนํามาใชเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูเรียน 

ดังน้ัน สรุปไดวา กลยุทธที่สําคัญในการแขงขันดานหลักสูตรคือ หลักสูตรจะตองสราง
ความแตกตางในเนื้อหารายวิชาที่เปดสอนซึ่งตองมีความหลากหลาย ทันสมัย และสามารถ
นําไปใชในการทํางานได  ระยะเวลาในการศึกษาไมควรนานเกินไป และสิ่งอํานวยความสะดวก
ควรมีความทันสมัยและเพียงพอกับความตองการของผูเรียน เปนตน 

2. ดานชองทางการใหบริการ   
การวิเคราะหชองทางการจัดจําหนายของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก

เวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา เปนการพิจารณาถึงสถานที่ตั้งและลักษณะที่ตั้งของสถาบนั
ที่เปดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ซึ่ง
ควรอยูในทําเลที่เดินทางสะดวก ใจกลางเมือง จะทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน หลาย
สถาบันจึงไดมีการขยายวิทยาเขตไปยังศูนยกลางของจังหวัดตาง ๆ โดยสถาบันแตละแหงจะ
เรียกชื่อแตกตางกันไป ไดแก วิทยาเขต ศูนย ศูนยการศึกษา ศูนยพัฒนาการศึกษา ศูนยวิทย
บริการ ศูนยอุดมศึกษา และสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ ซึ่งจะดึงดูดความสนใจผูเรียนใน
พ้ืนที่นั้น ๆ ทําใหสะดวกในการเดินทาง และประหยัดเวลารวมทั้งคาใชจายอีกดวย  

จากตารางที่ 5.2 พบวา หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาบริหารการศึกษา เปดสอนจํานวนทั้งสิ้น  67 หลักสูตร มีการเปดวิทยาเขตหรือศูนย
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กระจายอยูทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ จํานวน 18 หลักสูตร โดยมีวิทยาเขตเปดจํานวนตั้งแต 1-18 
วิทยาเขต สถาบันที่เปดวิทยาเขตมากที่สุดคือมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีมากถึง 18 สาขาวิทย
บริการเฉลิมพระเกียรติ รองลงมาคือมหาวิทยาลัยนเรศวร มีมากถึง 10 ศูนย เปนที่นาสังเกตวา 
ในการตั้งวิทยาเขตมีการทับซอนกัน ตามตารางที่ 5.3 แสดงวา มหาวิทยาลัยไมไดสนใจที่จะเปด
ในที่ ๆ ไมมีหลักสูตร แตสนใจไปเปดหลักสูตรฯในที่ ๆ มีผูตองการเรียน เชน ในจังหวัดใหญ ๆ 
ที่มีโรงเรียนจํานวนมาก  จึงสรุปไดวา ตลาดของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก
เวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ยังมีผูสนใจเลือกเรียนมากและมีการแขงขันสูง แตจะชะลอ
การเปดหลักสูตรฯใหมลง และมาเปดเปนวิทยาเขตของสถาบันแทน ตามตารางที่ 5.4 โดยสถาน
ที่ตั้งของวิทยาเขตมักจะตั้งในเมืองหรือยานธุรกิจที่เดินทางสะดวก โดยหลักสูตรฯไปเชาพื้นที่
ของโรงเรียนทั้งของรัฐและเอกชน โรงแรม ศูนยการคา อาคารสํานักงาน เปนการขยายโอกาสใหแก
ผูเรียน ลดตนทุนในสินทรัพยถาวร และไดเปรียบในการแขงขัน 

3.  ดานการสงเสริมการตลาด 
การสงเสริมการตลาดเปนกิจกรรมการติดตอสื่อสารที่ทําใหผูสนใจเรียนทราบขอมูล

เกี่ยวกับหลักสูตร เพ่ือเตือนความทรงจํา และจูงใจใหผูเรียนตัดสินใจเลือกเรียน โดยเครื่องมือที่
นิยมใชในการสงเสริมการตลาด ไดแก  

3.1  การโฆษณา เพ่ือเผยแพรขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรผานสื่อ  
ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร แผนพับ ปายประกาศ เว็บไซต โดยมีคาใชจายใน
การดําเนินการ และมีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร การจูงใจ และเตือนความทรง
จําใหแกผูที่สนใจเลือกเรียน 

3.2 การประชาสัมพันธ เปนการสรางความสัมพันธที่ดีกับสาธารณชน เพ่ือสราง
ภาพลักษณและสรางทัศนคติที่ดีใหกับหลักสูตรฯ โดยไมเสียคาใชจาย ดังน้ัน ขาวสารที่ไดรับจึง
มีความนาเชื่อถือสูง 

3.3  การสงเสริมการขาย หมายถึง สิ่งจูงใจที่นํามาใชเพ่ือกระตุนการเลือก 
เรียนของผูเรียน ไดแก การใหทุนการศึกษา หรือทุนวิจัย การลดราคาหากสมัครเรียนภายใน
เวลาที่กําหนด การลดราคาหากสมัครเรียนมากกวา 1 คน 

3.4  การขายโดยบุคคล เปนการสื่อสารทางตรงจากพนักงานขายหรือบุคลากร 
ของสถาบัน โดยการนําเสนอขอมูลแกผูที่สนใจเรียนโดยตรง  

3.5  การพูดแบบปากตอปาก เปนการไดรับขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจเลือก 
เรียนโดยการแนะนําจากเพื่อน ผูปกครอง เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพไดรับความสําเร็จคอนขาง
สูง เพราะสามารถเขาถึงตัวผูสนใจเรียนไดโดยตรง ตลอดจนใหขอมูลขาวสารไดอยางเปนกันเอง 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลดานการสงเสริมการตลาด ไดทําการเปรียบเทียบระหวางทุก
หลักสูตร กับหลักสูตรฯ สาขาบริหารการศึกษา และวิธีการประชาสัมพันธหลักสูตรฯ ซึ่งสามารถ
อธิบายไดดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่  5.8 การเปรียบเทียบระหวางหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
                ราชการ ทุกหลักสูตร กับหลักสูตรฯ สาขาบริหารการศึกษา ที่มีตอการสงเสริม 
                การตลาดและการประชาสัมพันธ 
 

ทุกหลักสูตร บริหารการศึกษา 
ขอความ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  การสงเสริมการตลาด ผานสื่อตาง ๆ ไดแก 
            หนังสือพิมพ 
             วิทยุ 
             โทรทัศน 
             ปายประกาศ 
             แผนพับ 
             เว็บไซตและอินเทอรเน็ต 
             นิทรรศการการศึกษา 
             จดหมายไปยังกลุมเปาหมาย 
       ไปแนะนําตามสถานศึกษา 
       ใหทุนการศึกษา 
       จัดหลักสูตรตามความตองการของ หนวยงาน 
       อื่น ๆ เชน การใหโควตา 

 
66 
75 
21 
150 
182 
177 
106 
112 
11 
36 
54 
3 

 
31.88 
36.23 
10.14 
72.46 
87.92 
85.51 
51.21 
54.37 
5.34 
17.39 
26.09 
1.45 

 
28 
27 
8 
54 
56 
54 
41 
38 
6 
10 
21 
1 

 
43.08 
41.54 
12.31 
83.08 
83.15 
85.08 
63.08 
59.38 
9.38 
20.23 
31.82 
1.5 

2.  ชวงเวลาที่ทําการประชาสัมพันธหลักสูตร 
                ตลอดป 
                เฉพาะชวงที่เปดรับสมัคร 

 
67 
137 

 
32.84 
67.16 

 
26 
37 

 
41.27 
58.73 

3.  หนวยงานรับผิดชอบประชาสัมพันธ 
                มหาวิทยาลัย 
                คณะ 
                บัณฑิตวิทยาลัย 
                ภาควิชา 
                หลักสูตรดําเนินการเอง 

87 
85 
150 
44 
78 

41.83 
40.87 
72.12 
21.26 
37.68 

21 
23 
12 
7 
1 

32.81 
35.94 
18.75 
10.94 
1.56 

4.  งบประมาณประชาสัมพันธ 
                ไมมีงบประมาณ 
                ต่ํากวา 10,000 บาท 
                10,000-20,000 บาท 
                20,001-30,000 บาท 
                30,001-40,000 บาท 
                40,001-50,000 บาท 

 
6 

100 
41 
19 
2 
12 

 
3.33 
55.56 
22.78 
10.56 
1.11 
6.67 

 
2 
21 
16 
12 
2 
7 

 
3.33 
35.00 
26.67 
20.00 
3.33 
11.67 
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จากตาราง พบวา ในการสงเสริมการตลาดไดมีการประชาสัมพันธหลักสูตรมหาบัณฑิต
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ผานทางสื่อโดยใชแผนพับมาก
ที่สุด (รอยละ 83.15)  และรองลงมาใกลเคียงกัน ไดแก ปายประกาศและเว็บไซต/อินเทอรเน็ต
เทา ๆ กัน (รอยละ 83.08) และการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธหลักสูตรที่เกิดขึ้น
นอยที่สุด คืออ่ืน ๆ เชน การใหโควตา (รอยละ 1.5) 

ชวงเวลาที่ใชในการประชาสัมพันธหลักสูตร สวนใหญทําเฉพาะชวงที่เปดรับสมัคร (รอย
ละ 58.73)  หนวยงานที่รับผิดชอบในการทําประชาสัมพันธมากที่สุดคือ คณะ (รอยละ 35.94) 
รองลงมาคือ มหาวิทยาลัย (รอยละ 32.81) สวนงบประมาณที่ใชในการประชาสัมพันธสวนใหญ
ต่ํากวา 10,000 บาท (รอยละ 35.00) รองลงมาคือ 10,000-20,000 บาท (รอยละ 26.67) 

จากตารางเปรียบเทียบการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ทุกหลักสูตรกับเฉพาะสาขาบริหารการศึกษา 
พบวา การสงเสริมการตลาดของสาขาบริหารการศึกษามีการสงเสริมการตลาดโดยผานสื่อ 
ไดแก แผนพับ ปายประกาศ นิทรรศการการศึกษา จดหมายไปยังกลุมเปาหมาย หนังสือพิมพ 
วิทยุ โทรทัศน คิดเปนรอยละสูงกวา ของทุกหลักสูตร จึงพอสรุปไดวา หลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา มีการแขงขันกันพอสมควร จึง
จําเปนตองทําการสงเสริมการตลาดอยางมาก สวนชวงเวลาประชาสัมพันธตองทําตลอดป 
เน่ืองจากมีคูแขงมาก หลักสูตรฯจึงตองทําการประชาสัมพันธใหผูสนใจหรือกลุมเปาหมายไดรับ
ขอมูลและความแตกตางเพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียน ดานงบประมาณ สาขาบริหาร
การศึกษา ใชงบประมาณเพื่อการประชาสัมพันธสูงกวาทุกหลักสูตรฯ  

 
ตาราง 5.9  ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
              ราชการ สาขาบริหารการศึกษา ที่มีตอวิธีการประชาสัมพันธหลักสูตร  
 

วิธีการประชาสัมพันธ* 
จํานวน 
(n=921) 

รอยละ 
 

1. หนังสือพิมพ   53  6.06  
2. วิทยุ   43  4.91  
3. โทรทัศน   26  2.97  
4. แผนพับ 175 19.98  
5. ปายประกาศ 205 23.40  
6. เว็บไซตและอินเทอรเน็ต 319 36.42  
7. บุคคล ไดแก เพ่ือน ผูปกครอง และอาจารย 592 67.58  
8. งานนิทรรศการการศึกษา  51  5.84  
9. ประกาศของหนวยงานราชการ/ตันสังกัด  33  3.75  
10. อื่น ๆ    7  0.80  

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตาราง พบวา นักศึกษาไดรับทราบการประชาสัมพันธหลักสูตรจากบุคคล ไดแก 
เพ่ือน ผูปกครอง และอาจารย มากที่สุด (รอยละ 67.58) รองลงมาคือจากเว็บไซตและ
อินเทอรเน็ต (รอยละ 36.42)  จากปายประกาศ (รอยละ 23.40) และรับทราบการประชาสัมพันธ
จากโทรทัศนนอยที่สุด (รอยละ 2.97) 

จากตารางสรุปไดวา ผูบริหารหลักสูตรฯและนักศึกษา มีความเห็นสอดคลองกันวาสวน
ใหญหลักสูตรฯมีการโฆษณา โดยใชแผนพับซ่ึงเปนการสื่อสารขอมูลใหผูสนใจไดตรงที่สุด 
นอกจากนี้ ยังมีการลงโฆษณาในหนังสือพิมพ  โทรทัศน และปายประกาศ งานนิทรรศการ
การศึกษา สวนวิธีการประชาสัมพันธที่ไดผลมากที่สุดคือ การแนะนําโดยบุคคล ไดแก เพ่ือน 
ผูปกครอง และอาจารย ซึ่งเปนวิธีที่หลักสูตรไมตองเสียคาใชจาย แตหลักสูตรตองมีคุณภาพ
หรือมีจุดเดนจนเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป อยางไรก็ตามหากหลักสูตรฯมีการแขงขันกันมากขึ้น 
ก็คงตองใหความสําคัญกับการโฆษณาและการประชาสัมพันธเพ่ิมมากขึ้นดวย 
 จะเห็นไดวาการโฆษณามีความจําเปนสําหรับหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา เพ่ือใหผูสนใจไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร จึง
ตองมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน แผนพับ ปายประกาศ การจัดนิทรรศการการศึกษา จาก
การสอบถามนักศึกษา พบวา การประชาสัมพันธที่ไดผลมากที่สุดคือ การบอกเลาปากตอปาก
ของบุคคล ไดแก เพ่ือน ผูปกครอง และอาจารย การโฆษณาและการประชาสัมพันธจึงเปนสิ่งที่
ชวยใหธุรกิจเปนที่รูจักและแขงขันกับธุรกิจรายอ่ืน ๆ ได  สําหรับหลักสูตรที่เปดใหมตองมีการ
โฆษณาเพื่อสรางความรูจัก ความนาเชื่อถือ และแสดงภาพลักษณใหกับผูสนใจเรียน 

การสงเสริมการขายเปนการสรางแรงจูงใจใหผูเรียนตัดสินใจเรียนในหลักสูตรฯ ไดแก 
การใหทุนการศึกษาแกผูมีคะแนนสอบเขาสูงสุดเปนอันดับแรก 

 จากการวิเคราะหพฤติกรรมการแขงที่ไมใชราคา ดานการสงเสริมการตลาด จะเห็นได
วาการจัดการดานการตลาดมีความสําคัญ หลักสูตรฯที่เปดใหมตองมีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ใหเปนที่รูจัก การโฆษณาจึงมีความจําเปนหากมีการแขงขันกันมากขึ้น การสงเสริมการขายโดย
การใหทุนการศึกษานักศึกษาเรียนดีเปนการลดภาระคาใชจายผูเรียน อยางไรก็ตาม การ
สงเสริมการตลาดเปนสรางความรูจัก ความนาเชื่อถือ และแสดงภาพลักษณของหลักสูตรฯให
ชัดเจนขึ้น 
  4.  ดานกระบวนการ  

ในที่นี้กระบวนการหมายถึง ประสิทธิภาพในการจัดการกระบวนการตาง ๆ ของ
หลักสูตร อันไดแก ความสะดวกรวดเร็วในการลงทะเบียนเรียนและการชําระคาเลาเรียน 
กระบวนการเรียนการสอน ความถูกตองและรวดเร็วของการประเมินผล โดยการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการหลักสูตร เพ่ือลดขั้นตอนการ
ทํางานและเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งสวนใหญผูเรียนสามารถประเมินประสิทธิภาพไดหลังจากที่ได
เขามาศึกษาในหลักสูตรแลว   นอกจากนี้ยังไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการ



 137 

เรียนการสอน ไดแก การเรียนการสอนออนไลน (Online) และการเรียนการสอนทางไกลแบบ
หองเรียนเสมือน (Virtual Classroom)  
 
ตารางที่  5.10  เทคนิคการเรียนการสอนที่ใชในหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก     

เวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา  
 

เทคนิคการสอน* 
จํานวน 
(n=67) 

รอยละ  

1.  อภิปราย 63 95.45  
2.  บรรยาย 61 92.42  
3.  กรณีศึกษา 48 72.73  
4.  การเรียนแบบการนําตนเอง 44 66.67  
5.  วิจัยเปนฐาน 39 59.09  
6.  การสอนแบบโครงการ 26 39.39  
7.  การสอนแบบสืบสอบ  5   7.58  
8.  สภาพการณจริงและการศึกษาดูงาน  2   4.65  

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางแสดงผลการวิเคราะหแจกแจงความถี่ของเทคนิคการเรียนการสอนที่ใชใน

หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ พบวา ใชวิธีอภิปรายมากที่สุด (รอย
ละ 95.45) รองลงมาคือ บรรยาย (รอยละ 92.42) และวิธีการสอนที่ใชนอยที่สุด คือ สภาพการณ
จริงและการศึกษาดูงาน (รอยละ 4.65) และยังไมพบการเรียนการสอนออนไลน (Online) และ
การเรียนการสอนทางไกล แบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom)ในหลักสูตรมหาบัณฑิต
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา 

5.  ดานอาจารยและบุคลากร 
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา มี

การแขงขันกันในเรื่องการเชิญอาจารยพิเศษที่มีชื่อเสียง เชี่ยวชาญ มีคุณวุฒิ มีความสามารถใน
การสอน และมีประสบการณเปนยอมรับในสาขานั้น ๆ มาสอนในหลักสูตรฯของตน เพราะเปน
การสรางความนาเชื่อถือและทําใหเกิดความเชื่อม่ันแกผูเรียนวาเปนหลักสูตรฯที่มีคุณภาพ สวน
บุคลากรสนับสนุน ไดแก เจาหนาที่ธุรการ ควรมีลักษณะของผูใหบริการที่ดี และมีความสามารถ
ในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สิ่งเหลานี้จะเปนปจจัยสําคัญในการสรางความไดเปรียบของ
การแขงขัน และดึงดูดใจใหผูเรียนตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรของตน 

6.  ดานลักษณะทางกายภาพ  
สภาพแวดลอมและบรรยากาศในสถานศึกษาจะตองเอ้ืออํานวยประโยชนใหผูเรียน และ

เปนปจจัยสําคัญที่สามารถสงเสริมการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก บรรยากาศ
รมร่ืน สะอาด สวยงาม เงียบ สงบ นอกจากนี้ ความเหมาะสมและเพียงพอของหองเรียน ขนาด
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พ้ืนที่มหาวิทยาลัย การออกแบบและการวางผังอาคารเรียน และหองเรียน ความทันสมัยใหญโต 
ความเพียงพอของที่จอดรถ ความสวยงามของปายโฆษณา แผนพับ เว็บไซต เปนตน  

 
ตารางที่  5.11  ลักษณะทางกายภาพของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
                   ราชการ  
 

ลักษณะทางกายภาพ* 
จํานวน 
(n=67) 

รอยละ 
 

1. อยูใจกลางเมือง ศูนยกลางความเจริญและแหลงชุมชน 40    62.50  
2. มีวิทยาเขตกระจายอยูทั่วไป 13 20.31  
3. อยูหางไกลจากตัวเมือง แตเดินทางสะดวก 28 43.75  
4. มีหอพักรอบมหาวิทยาลัย 27 42.19  
5. มีศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัย  1  1.56  
6. พ้ืนที่ใหญ สวยงาม และรมรื่น 50 79.37  
7. เชาพ้ืนที่อาคาร เชน อาคารพาณิชยและศูนยการคา 3  4.76  
8. มีอาคารเรียนหรือสถานท่ีเรียนเฉพาะสําหรับหลักสูตร 32 50.79  
9. มีความทันสมัย เชน มีความโดดเดนในการใชระบบ IT 30 47.62  

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางผลการวิเคราะหแจกแจงความถี่ของลักษณะทางกายภาพของหลักสูตร

มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ พบวา สวนใหญมีพ้ืนที่ใหญ สวยงาม และรม
รื่น (รอยละ 79.37) รองลงมาคือ อยูใจกลางเมือง ศูนยกลางความเจริญและแหลงชุมชน (รอยละ 
62.50) และที่นอยที่สุดคือ มีศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัย (รอยละ 1.56)  

สรุปไดวา ในการพิจารณาถึงพฤติกรรมการแขงขันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา พบวา หลักสูตรฯ ไมปรากฏการ
แขงขันดานราคา เน่ืองจากแตละหลักสูตรมีการกําหนดคาธรรมเนียมตาง ๆ จากคาใชจายจริง
แตจะใชพฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชราคา อันไดแก ดานหลักสูตร ซึ่งจะตองมีความพรอมและ
ทันสมัย สําหรับดานอาจารยและบุคลากร ไดมีการเชิญอาจารยที่มีความรู ความเชี่ยวชาญใน
ศาสตรที่สอน เพ่ือผูเรียนจะไดรับความรูตามที่ตองการ ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก 
สถานที่ตั้งของสถาบันควรอยูในที่ ๆ เดินทางไดสะดวก และการขยายวิทยาเขตของสถาบันไป
ยังตางจังหวัด  ดานกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ไดแก ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนและ
การชําระคาเลาเรียน ความถูกตองรวดเร็วของการประเมินผล การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในกระบวนการเรียนการสอน  ดานการสงเสริมการตลาด หลักสูตรฯจะตองทําการโฆษณา
ประชาสัมพันธ ใหรายละเอียด เพ่ือชวยในการตัดสินใจของผูเรียน สําหรับดานลักษณะทาง
กายภาพ ไดแก พ้ืนที่ใหญ สวยงาม รมร่ืน ความเหมาะสมและเพียงพอของหองเรียน และ
บรรยากาศวิชาการ 



 139 

นอกจากนี้ ผูบริหารหลักสูตรฯ และนักศึกษา ไดเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนตามแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ 7 ดาน ของซิทแฮม
และบิทเนอร (Zeithaml and Bitner, 2003) อันไดแก ดานราคา ดานหลักสูตร ดานชองทางการ
ใหบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานอาจารยและบุคลากร และดาน
ลักษณะทางกายภาพ เพ่ือเปนขอมูลในการประกอบการวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันของ
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ซึ่งจะไดแสดงใหเห็นวาปจจัย
ดังกลาวมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนในระดับใด และผูบริหารหลักสูตรมีความ
คิดเห็นสอดคลองกับผูเรียนหรือไม นอกจากนี้ ผูบริหารหลักสูตรฯ ยังใชเปนสวนหน่ึงในการ
พิจารณาวาหลักสูตรฯจะตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยางไรใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียน ซึ่งจะนํามาสูการแขงขันดานตาง ๆ ของหลักสูตรไดในที่สุด รายละเอียดแสดงใน
ตารางดังตอไปน้ี 
 

ตารางที่  5.12  การจัดอันดับความสําคญัของปจจัยที่ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง 
                    การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศกึษา  
 
     อันดับที่ 
ปจจัย 1 2 3 4 5 6 7 

ดานราคา 22(33.8)1 13(20.0) 6(9.2) 14(21.5) 3(4.6) 4(6.2) 3(4.6) 
ดานหลักสูตร 12(18.5)3 14(21.5) 15(23.1) 14(21.5) 8(12.3) 1(1.5) 1(1.5) 
ดานชองทาง 
การใหบริการ 

6(9.2)4 4(6.2) 8(12.3) 6(9.2) 22(33.8) 13(20.0) 6(9.2) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

2(3.1)5 1(1.5) 3(4.6) 4(6.2) 7(10.8) 13(20.0) 35(53.8) 

ดานกระบวนการ 2(3.1)5 12(18.8) 18(28.1) 19(29.7) 9(14.1) 3(4.7) 1(1.6) 
ดานอาจารยและ
บุคลากร 

20(30.8)2 20(30.8) 12(18.5) 4(6.2) 6(9.2) 3(4.6) - 

ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

- 3(4.6) 6(9.2) 3(4.6) 10(15.4) 26(40.0) 17(26.2) 

 

จากตาราง พบวา ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา สาขาบริหารการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลําดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของ
ผูเรียน ตามสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดานเรียงตามลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี้  

1.  ดานราคา  
2.  ดานอาจารยและบุคลากร  
3.  ดานหลักสูตร  
4.  ดานชองทางการใหบริการ  
5.  ดานกระบวนการ   
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6.  ดานการสงเสริมการตลาด 
 7.  ดานลักษณะทางกายภาพ 

เปนที่นาสังเกตวาดานกระบวนการและสงเสริมการตลาดมีผูเลือกใหสําคัญเปนอันดับ 1 
จํานวนเทา ๆ กัน คือ จํานวน 2 คน (รอยละ 3.1) แตในการพิจารณา 3 อันดับแรกที่ถูกเลือก พบวา 
ดานกระบวนการมีรอยละรวมคิดเปนรอยละ 50 สูงกวาดานสงเสริมการตลาด ซึ่งคิดเปนรอยละ 
9.2 สวนในสองอันดับสุดทายคือ ดานสงเสริมการตลาดและดานลักษณะทางกายภาพ ผูบริหาร
หลักสูตรมีความคิดเห็นสอดคลองกันโดยสวนใหญใหความสําคัญเปนอันดับที่ 6 และ 7 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่  5.13  การจัดอันดับความสําคญัของปจจัยที่นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง 
                    การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศกึษา กอนเขามาศึกษา 
              
     อันดับที่ 
ปจจัย 1 2 3 4 5 6 7 

ดานราคา 317(36.4)1 128(14.7) 111(12.7) 108(12.4) 74(8.5) 48(5.5) 85(9.8) 
ดานหลักสูตร 248(28.5)2 254(29.2) 161(18.5) 93(10.7) 54(6.2) 31(3.6) 28(3.2) 
ดานชองทาง 
การใหบริการ 

105(12.1)4 95(10.9) 126(14.5) 112(12.9) 174(20.0) 165(19.0) 92(10.6) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

37(4.3)7 34(3.9) 50(5.8) 95(11.0) 149(17.2) 194(22.4) 306(35.4) 

ดานกระบวนการ 67(7.7)5 151(17.4) 193(22.2) 195(22.5) 148(17.1) 90(10.4) 24(2.8) 
ดานอาจารยและ
บุคลากร 

162 (18.7)3 168(19.4) 167(19.3) 165(19.0) 105(12.1) 73(8.4) 27(3.1) 

ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

38(4.4)6 31(3.6) 49(5.7) 88(10.2) 160(18.5) 216(24.9) 284(32.8) 

 
จากตาราง พบวา นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา สาขาบริหารการศึกษา 

ภาคนอกเวลาราชการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลําดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของ
ผูเรียน ตามสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดานเรียงตามลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี้  

1.  ดานราคา  
2.  ดานหลักสูตร  
3.  ดานอาจารยและบุคลากร  
4.  ดานชองทางการใหบริการ  
5.  ดานกระบวนการ  
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ  
7.  ดานการสงเสริมการตลาด  
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 เปนที่นาสังเกตและยืนยันไดวานักศึกษา สาขาบริหารการศึกษา มีความคิดเห็น
สอดคลองกันโดยสวนใหญใหความสําคัญกับดานลักษณะทางกายภาพ และดานสงเสริม
การตลาดวาอยูในอันดับทาย คืออันดับที่ 6 (รอยละ 32.8) และ 7 (รอยละ 35.4) ตามลําดับ 
 
ตาราง  5.14  เปรียบเทียบการจัดอันดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน 
                 ของผูเรียนกอนเขามาศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรฯ  
                 และนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  
                 สาขาบริหารการศึกษา 
            

ผูบริหารหลักสูตรฯ  นักศึกษาหลักสูตรฯ  
1.  ดานราคา  
2.  ดานอาจารยและบุคลากร  
3.  ดานหลักสูตร  
4.  ดานชองทางการใหบริการ  
5.  ดานกระบวนการ   
6.  ดานการสงเสริมการตลาด 
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ 

1.  ดานราคา  
2.  ดานหลักสูตร  
3.  ดานอาจารยและบุคลากร  
4.  ดานชองทางการใหบริการ  
5.  ดานกระบวนการ  
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ  
7.  ดานการสงเสริมการตลาด  

 
จากตาราง พบวา เม่ือเปรียบเทียบการจัดอันดับระหวางผูบริหารหลักสูตรฯ กับ

นักศึกษาหลักสูตรฯ สาขาบริหารการศึกษา พบวา  มีความคิดเห็นสอดคลองตรงกันในอันดับ 1, 
4 และ 5 คือ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ และดานกระบวนการ ตามลําดับ และ
แตกตางกันในอันดับที่ 2, 3, 6 และ 7 โดยสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุดเปน
อันดับแรกทั้งของผูบริหารหลักสูตรฯและนักศึกษาคือ ดานราคา  สวนปจจัยสามอันดับสุดทายที่
มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการ
สงเสริมการตลาด 

สรุปไดวา เม่ือพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนกอนเขามา
ศึกษา จะพบวา ราคาเปนปจจัยอันดับแรกที่ผูเรียนใหความสําคัญมากที่สุด เนื่องจากหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ เปนหลักสูตรที่มีคาใชจายสูงกวาหลักสูตร
ปกติ และเปนสิ่งที่ผูเรียนตองทราบขอมูลกอนที่จะตัดสินใจเลือกเรียน  ดังน้ัน ผูเรียนจึงใชราคา
เปนปจจัยเบื้องตนในการตัดสินใจวาจะเรียนหรือไมเรียน ซึ่งตรงกับลักษณะของผูบริโภคที่ตอง
คํานึงถึงราคากอนตัดสินใจบริโภคสินคาและบริการนั้น ๆ สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ ผูบริหาร
หลักสูตรฯ และนักศึกษาใหความสําคัญโดยสลับอันดับที่ใกลเคียงกันและไมแตกตางกันมาก 
เชน ผูบริหารหลักสูตรฯเห็นวาดานอาจารยและบุคลากรเปนอันดับสอง ขณะที่นักศึกษาเห็นวา
เปนอันดับสาม สวนนักศึกษาเห็นวาดานหลักสูตรเปนอันดับสอง ขณะที่ผูบริหารหลักสูตรฯเห็น
วาเปนอันดับสาม และในปจจัยสองอันดับสุดทาย นักศึกษาเห็นวาอันดับที่ 6 คือ ดานลักษณะ



 142 

ทางกายภาพ และอันดับที่ 7 คือ ดานการสงเสริมการตลาด สวนผูบริหารหลักสูตร เห็นวา อันดับที่ 6 
คือ ดานการสงเสริมการตลาด และอันดับที่ 7 คือ ดานลักษณะทางกายภาพ  

 
ตอนที่ 3  ปจจัยที่เก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิต 
               ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา 
 ในตอนนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ซึ่งแบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ไดแก 
สวนที่หน่ึง การวิเคราะหแบบสอบถามของนักศึกษา สวนที่สอง การวิเคราะหแบบสอบถามของ
ผูบริหารหลักสูตรฯ สวนที่สาม การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและนักศึกษา โดยมี
รายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

3.1  การวิเคราะหแบบสอบถามของนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา 

ในสวนน้ีเปนการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ซึ่งผูใหขอมูลประกอบดวย นักศึกษาสาขา
บริหารการศึกษา จํานวน 921 คน โดยการวิเคราะหสถานภาพของนักศึกษา ปจจัยที่เกี่ยวของ
กับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน เปรียบเทียบความคิดเห็นโดยจําแนกตามประเภท
มหาวิทยาลัย และภูมิภาคที่ตั้ง การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และจุดเดนจุดดอยของ
หลักสูตรฯซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 

 
3.1.1 สถานภาพของนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก      

เวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา 
จากการศึกษากลุมตัวอยางนักศึกษาสาขาบริหารการศึกษา จํานวน 921 คน สามารถแสดง

สถานภาพไดดังตารางตอไปน้ี 
 

ตาราง  5.15  สถานภาพของนักศึกษาในหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา  
                 ราชการ  สาขาบริหารการศึกษา 
  

ขอความ 
จํานวน 
(n=921) 

รอยละ 

1.  เพศ 
           หญิง 
           ชาย 

 
507 
394 

 
56.3 
43.7 
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ขอความ 
จํานวน 
(n=921) 

รอยละ 

2.  อายุ 
            นอยกวา 25 ป 
            25-30 
            31-35 
            36-40 
            41-45 
            46-50 
            51-55 
            55  ปขึ้นไป 

 
74 
145 
144 
106 
163 
171 
94 
6 

 
8.19 
16.06 
15.95 
11.74 
18.05 
18.94 
10.41 
0.66 

3.  สถานภาพการสมรส 
            โสด 
            สมรส 
            หมาย/หยาราง 

 
328 
532 
47 

 
36.16 
58.65 
5.18 

4.  ประเภทของสถาบันที่กําลังศึกษา 
            มหาวทิยาลัยราชภัฎ 
            มหาวทิยาลัยรัฐ 
            มหาวทิยาลัยเอกชน 
            มหาวทิยาลัยในกํากับ 

 
533 
218 
161 
9 

 
57.87 
23.67 
17.48 
0.98 

5.  ภาคเรียนที่กําลังศึกษา 
            ภาคเรียนที่ 1 
            ภาคเรียนที่ 2 
            ภาคเรียนที่ 3 
            ภาคเรียนที่ 4 
            ภาคเรียนที่ 5 
            กําลังทําวิทยานิพนธ 

95 
551 
81 
75 
79 
25 

10.49 
60.82 
8.94 
8.28 
8.72 
2.76 

6.  แผนการศึกษา 
            ก 1 (ทําวิทยานิพนธอยางเดียว) 
            ก 2 (ศึกษารายวิชาและทําวิทยานิพนธ) 
            ข    (ศึกษารายวิชาและไมตองทําวิทยานิพนธ) 

205 
340 
324 

23.59 
39.13 
37.28 

7.  ปการศึกษาที่เขาศึกษา 
            ปการศึกษา 2545 
            ปการศึกษา 2546 
            ปการศึกษา 2547 
            ปการศึกษา 2548 
            ปการศึกษา 2549 
            ปการศึกษา 2550 

5 
5 
24 
236 
620 
4 

0.56 
0.56 
2.68 
26.40 
69.35 
0.45 

   

ตารางที่  5.15 (ตอ) 
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ขอความ 
จํานวน 
(n=921) 

รอยละ 

8.  สําเร็จการศึกษาจาก 
           มหาวทิยาลัยราชภัฏ 
           มหาวิทยาลัยรัฐ 
           มหาวิทยาลัยเอกชน 
           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
           มหาวิทยาลัยในกํากับ 
           มหาวิทยาลัยตางประเทศ 

 
511 
340  
36 
13 
7 
3 

 
56.15 
37.36 
3.96 
1.43 
0.77 
0.33 

9.  สาขาที่สําเร็จการศึกษาแบงตาม ISCED  
           ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 
           วิทยาศาสตรธรรมชาติ ไดแก คณิตศาสตร คอมพิวเตอร 
           มนุษยศาสตร ศาสนา และเทววิทยา 
           สังคมศาสตร ไดแก เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร บัญชี บริหารธุรกิจ             
           แพทยศาสตรและวิชาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ ไดแก พยาบาล 
           วิศวกรรมศาสตร ไดแก เครื่องกล ไฟฟา  
           เกษตรศาสตร วนศาสตร และการประมง 
           นิติศาสตร 

 
628 
94 
78 
59 
10 
9 
7 
5 

 
70.56 
10.56 
8.76 
6.63 
1.12 
1.01 
0.79 
0.56 

10.  คะแนนเฉล่ียสะสม 
           ต่ํากวา 2.50 
           2.50-2.99 
           3.00-3.24 
           3.25-3.59 
           3.60 ขึ้นไป 

127 
471 
160 
112 
23 

14.22 
52.74 
17.92 
12.54 
2.58 

11.  สถานภาพการทํางาน 
          ยังไมไดทํางาน 
          ทํางานแลว 
                ครอูาจารย 
                ผูบริหารสถานศึกษา 
                ขาราชการหรือพนักงานของรัฐ 
                พนักงานองคกรเอกชน 
                พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
                อื่น ๆ ไดแก เจาของธุรกิจ  ขาราชการบํานาญ 

 
48 
849 
469 
242 
102 
28 
1 
7 

 
5.33 
94.67 
55.24 
28.50 
12.01 
3.30 
0.12 
0.82 

ตารางที่  5.15 (ตอ) 
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ขอความ 
จํานวน 
(n=921) 

รอยละ 

12.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
           ไมมีรายไดประจํา 
           ต่ํากวา 10,000 บาท 
           10,000-20,000 บาท 
           20,001-30,000 บาท 
           30,001-40,000 บาท 
           40,001-50,000 บาท 
           มากกวา 50,000 บาท 

21 
161 
324 
246 
94 
39 
14 

2.34 
17.91 
36.04 
27.36 
10.46 
4.34 
1.56 

13.  ภูมิลําเนาเดิม 
           กรุงเทพและปริมณฑล 
           ตางจังหวัด 

99 
799 

11.02 
88.98 

14.  ที่พักขณะศึกษา 
           จังหวัดเดียวกับสถานศึกษา 
           หางไกล ตองเดินทางมาศึกษา 

660 
227 

74.41 
25.59 

15.  คาใชจายในการศึกษาปจจุบันไดจาก 
          เงินทุนสวนตัว 
          บิดา มารดา คูสมรส ญาติ 
          เงินกูยืม 
          ทุนจากหนวยงานที่สังกัด 
          ทุนจากหนวยงานอื่น 
          อื่นๆ 

 
681 
212 
103 
50 
17 
5 

 
75.58 
23.53 
11.43 
5.55 
1.89 
0.55 

16.  จํานวนสถาบันที่สมัครเขาศึกษา 
          1 แหง 
          2 แหง 
          3 แหง 
          4 แหง 
         มากกวา 5 แหง 

770 
80 
21 
3 
1 

88 
9.14 
2.4 
0.34 
0.11 

17.  จํานวนสถาบันที่สอบได 
         1 แหง 
         2 แหง 
         3 แหง 
         4 แหง 

792 
47 
6 
3 

93.40 
5.54 
0.71 
0.35 

18.  เหตุผลในการเลือกเรียน 
          เพ่ิมพูนความรูเพ่ือนําไปใชในการประกอบอาชีพ 
          มีเกณฑวาผูบริหารตองจบทางบริหาร 
          ปรับวุฒิใหสูงขึ้น เพ่ือใหไดเงินเดือนหรือตําแหนงสูงขึ้น 
          ตองการเปลี่ยนลักษณะงาน  

 
634 
93 
74 
37 

 
70.13 
10.29 
8.19 
4.09 

ตารางที่ 5.15 (ตอ) 
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ขอความ 
จํานวน 
(n=921) 

รอยละ 

          ความภาคภูมิใจของครอบครัว 
          เปนความตองการของหนวยงานที่สังกัด 
          ทําใหฐานะทางสังคมดีขึ้น 
          ความสําเร็จในชีวิต 
          ตองการศึกษาในสถาบันมีชื่อเสียง 
          อื่น ๆ ไดแก ใชเวลาวางใหเปนประโยชน  พัฒนาสถาบันสงฆ 

21 
20 
13 
6 
4 
2 

2.32 
2.21 
1.44 
0.66 
0.44 
0.22 

 
 จากตาราง พบวา นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาบริหารการศึกษา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 56.30) มีอายุ 46-50 ป (รอยละ 18.94) 
และสมรสแลว (รอยละ 58.65) กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฎ (รอยละ 57.87)  ภาคเรียนที่ 
2 (รอยละ 60.82) ในแผนการศึกษา ก(2) คือ ศึกษารายวิชาและทําวิทยานิพนธ  (รอยละ 
39.13) เ ร่ิมเขาศึกษาเมื่อปการศึกษา 2549 (รอยละ 69.35) โดยสําเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฎ (รอยละ 56.15) และคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร (รอยละ 70.56) มี
คะแนนเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 2.50-2.99 (รอยละ 52.74) ปจจุบันเปนผูที่ทํางานแลว (รอยละ 
94.67) โดยทํางานเปนครูอาจารย (รอยละ 55.24) รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,000-
20,000 บาท (รอยละ 36.04) รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท (รอยละ 
27.36) ฉะน้ัน อาจกลาวไดวารายไดเฉลี่ยสวนใหญอยูระหวาง 10,000-30,000 บาทคาใชจายที่
ใชในการศึกษาไดจากแหลงเงินทุนสวนตัวหรือเงินกูยืมสวนตัว (รอยละ 75.58) ดานที่อยูอาศัย
ของนักศึกษา สวนใหญมีภูมิลําเนาเดิมอยูในตางจังหวัด (รอยละ 88.98) และขณะศึกษาพักอยู
จังหวัดเดียวกับสถานศึกษา (รอยละ 74.41) ดานการสมัครการเขาศึกษา มีจํานวนสถาบันที่
สมัครเขาศึกษา 1 แหง(รอยละ 88) และสถาบันที่สอบได 1 แหง (รอยละ 93.40) สําหรับเหตุผล
ในการเลือกเรียนสวนใหญเพ่ือเพิ่มพูนความรูเพ่ือนําไปใชในการประกอบอาชีพ (รอยละ 70.13) 
เหตุผลรองลงมาคือรัฐกําหนดเกณฑวาผูบริหารสถาบันตองสําเร็จการศึกษาสาขาบริหาร
การศึกษา (รอยละ 10.29) 
 

3.1.2  การวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือก
เรียนของผูเรียนตามความคิดเห็นของนักศึกษาใน 7 ดาน ไดแก ดานคาใชจาย ดานหลักสูตร 
ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานอาจารยและบุคลากร 
และดานลักษณะทางกายภาพ โดยมีรายละเอียดแตละดาน แสดงดังตารางตอไปน้ี 
 
 

ตารางที่ 5.15 (ตอ) 



 147 

ตารางที่  5.16  ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสตูรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา  
                    ราชการ สาขาบริหารการศึกษา ที่มีตอปจจัยในการตดัสินใจเลือกเรียน 
                    (n=921) 
 

ขอความ X  S.D. ระดับ  
ดานราคา 3.09 0.79 ปานกลาง  
ดานหลักสูตร 3.43 0.57 ปานกลาง  
ดานชองทางการใหบริการ 3.51 0.73 มาก  
ดานการสงเสริมการตลาด 3.28 0.76 ปานกลาง  
ดานกระบวนการ 3.68 0.69 มาก  
ดานอาจารยและบุคลากร 4.17 0.69 มาก  
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.68 0.73 มาก  
รวม 3.55 0.53 มาก  

 
 จากตาราง พบวา นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาบริหารการศึกษา เห็นวาปจจัยที่มีผลตอในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนโดยรวมทั้ง 7 
ดาน อยูในระดับมาก ( X = 3.55) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทางการใหบริการ 
ดานกระบวนการ ดานอาจารยและบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก สวน
ดานราคา ดานหลักสูตร และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่  5.17  ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสตูรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
                   ราชการ  สาขาบริหารการศึกษา ที่มีตอปจจัยในการตดัสินใจเลือกเรียน 
                       ดานราคา (n=921) 
 

ขอความ X  S.D. ระดับ 

1. อัตราคาเลาเรียน/คาบํารุงการศึกษา 3.61 0.95 มาก 
2. อัตราคาธรรมเนียม 3.46 0.97 ปานกลาง 
3. อัตราคากิจกรรมพิเศษ เชน การดูงานตางประเทศ 3.24 1.11 ปานกลาง 
4. ทุนอุดหนุนการศึกษา เชน ทุนยกเวนคาเลาเรียนสําหรับกลุม 
    ผูเรียนที่มีคะแนนสูงสุด 2.63 1.25 ปานกลาง 
5. ทุนสนับสนุนงานวิจัย เชน ทุนวิทยานิพนธ ทุนตีพิมพผลงาน 2.61 1.23 ปานกลาง 
6. ใหมีการผอนชําระคาเลาเรียนเปนงวด ๆ 2.97 1.41 ปานกลาง 

รวม 3.09 0.79 ปานกลาง 

 
จากตาราง พบวา  นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 

สาขาบริหารการศึกษา เห็นวาราคาเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนอยูในระดับ
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ปานกลาง ( X = 3.09) เม่ือพิจารณารายขอ นักศึกษาสวนใหญเห็นวาอัตราคาเลาเรียน/คาบํารุง
การศึกษา เปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนอยูในระดับมาก ( X = 3.61) รองลงมา
คืออัตราคาธรรมเนียม ซึ่งอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46) สวนปจจัยที่นักศึกษาเห็นวาเกี่ยวของ
กับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนในระดับนอยที่สุดคือ ทุนสนับสนุนงานวิจัย ( X = 2.61) 
 
ตารางที่  5.18  ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสตูรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
                   ราชการ  สาขาบริหารการศึกษา เกี่ยวกบัปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน  
                   ดานหลักสูตร (n=921) 
 

ขอความ X  S.D. ระดับ 
 1.  การคัดเลือกเขาศึกษา 
         อัตราการแขงขันของผูสมัคร 

 
3.01 

 
1.12 

 
ปานกลาง 

         วิธีการคัดเลือก ไดแก  สอบสัมภาษณ สอบขอเขียน 3.33 1.09 มาก 
         เกณฑการคัดเลือก 
                วิชาที่ใชในการสอบ 3.30 0.99 ปานกลาง 
                คุณสมบัติของผูสมัคร 3.44 1.00 ปานกลาง 
                ระดับเกรดเฉลี่ย 3.26 1.01 ปานกลาง 
 2.  ระยะเวลาการรับสมัครเขาศึกษา  เชน ปละครั้ง ปละสองครั้ง  
     และตลอดป 3.41 1.03 ปานกลาง 
 3.  หลักสูตรท่ีเปดสอนไมตองทําวิทยานิพนธ 2.84 1.33 ปานกลาง 
 4.  หลักสูตรมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับของสังคม เน่ืองจาก 
         ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 3.76 0.99 มาก 
         ชื่อเสียงของอาจารย 3.80 0.97 มาก 
         ชื่อเสียงของศิษยเกา 3.50 1.00 มาก 
         การเปนที่ยอมรับของมหาวิทยาลัยตางประเทศ 3.33 1.06 ปานกลาง 
         การเปนที่ยอมรับจากตลาดแรงงานและหนวยงาน 3.58 1.00 มาก 
 5.  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  
         การฝกปฏิบัติ 3.62 0.94 มาก 
         การศึกษาดูงานในประเทศ 3.26 1.07 มาก 
         การศึกษาดูงานตางประเทศ 2.99 1.10 ปานกลาง 
         การจัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ 3.45 0.99 มาก 
 6.  มีโครงการความรวมมือกับตางประเทศในการจัดการเรียน 
      การสอน 

2.87 1.10 นอย 

 7.  จํานวนหนวยกิตขั้นต่ําที่กําหนดใหเรียน 3.42 0.90 มาก 
 8.  ความเหมาะสมของเวลาเรียน 3.84 0.83 มาก 
 9.  ความยากงายของรายวิชาในหลักสูตร 3.68 0.81 มาก 
10.  ระยะเวลาเรียนในการศึกษาตลอดหลักสูตร 3.83 0.85 มาก 
11.  โอกาสในการจบตามกําหนดเวลา 3.79 0.92 มาก 
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ขอความ X  S.D. ระดับ 
12.  เอกสาร ตํารา และผลงานวิชาการที่เผยแพร 3.62 0.88 มาก 
13.  หลักสูตรฯมีการปรับปรุงใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม 3.82 0.83 มาก 
14.  รายวิชามีความทันสมัยสามารถนํามาปรับใชกับการทํางานได 3.99 0.80 มาก 
15.  ความทันสมัยของอุปกรณการเรียนการสอน 3.80 0.89 มาก 
16.  ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุดที่จะใชอางอิง 3.63 0.95 มาก 
17.  ปริมาณของวิทยานิพนธ หนังสือ ตํารา ส่ิงพิมพ วารสาร หรือ 
      งานวิจัย 3.51 1.00 มาก 
18.  เวลาเปดปดของหองสมุด 3.52 0.97 ปานกลาง 
19.  การใหบริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต และส่ือโสตทาง 
      การศึกษา 3.54 1.00 มาก 
20.  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
          ศูนยกีฬา 2.93 1.05 นอย 
          รถโดยสารภายในมหาวิทยาลัย 2.80 1.15 นอย 
          สถานอนามัย 2.74 1.08 นอย 

รวม 3.43 0.57 ปานกลาง 

 
จากตาราง พบวา  นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 

สาขาบริหารการศึกษา มีความเห็นวา ภาพรวมในดานหลักสูตรเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือก
เรียนอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43) เม่ือพิจารณาเปนรายขอนักศึกษาสวนใหญเห็นวา รายวิชา 
มีความทันสมัยสามารถนํามาปรับใชกับการทํางานไดเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของ
ผูเรียนเปนลําดับแรกและอยูในระดับมาก ( X = 3.99) รองลงมาเปนลําดับความเหมาะสมของ
เวลาเรียน ( X = 3.84) ระยะเวลาเรียนในการศึกษาตลอดหลักสูตร ( X = 3.83) และหลักสูตรฯมี
การปรับปรุงใหทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม ( X = 3.82) ซึ่งทั้งหมดเปนความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก สวนเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนใน 3 อันดับสุดทายและอยูระดับ
นอยที่สุดเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งอํานวยความสะดวก คือ สถานอนามัย ( X = 2.74) รถโดยสาร
ในมหาวิทยาลัย ( X = 2.80) และมีโครงการรวมมือกับตางประเทศในการจัดการเรียนการสอน 
( X = 2.87) 

 
ตารางที่  5.19  ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสตูรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
                    ราชการ สาขาบริหารการศึกษา เกี่ยวกบัปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน 
                    ดานชองทางการใหบริการ  (n=921) 
 

ขอความ X  S.D. ระดับ 
1.  เดินทางสะดวก 3.93 0.93 มาก 
2.  สถานที่ตั้งกวางขวาง ปลอดภัย 3.87 0.92 มาก 
3.  ตั้งอยูใจกลางเมือง 3.63 1.00 มาก 

ตารางที่  5.18 (ตอ) 

ตารางที่  5.19 (ตอ) 
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ขอความ X  S.D. ระดับ 
4.  ตั้งอยูใกลที่พักอาศัยของผูเรียน 3.55 1.15 มาก 
5.  มีการตั้งวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยกระจายออกไป 3.13 1.14 ปานกลาง 
6.  การเรียนการสอนทางไกลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 2.96 1.16 นอย 

รวม 3.51 0.73 มาก 

 
จากตาราง พบวา  นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 

สาขาบริหารการศึกษา มีความเห็นเกี่ยวกับชองทางการใหบริการในภาพรวมวาเปนปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนอยูในระดับมาก ( X = 3.51) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ นักศึกษา 
สวนใหญเห็นวา การเดินทางสะดวกเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนใน
อันดับแรกและอยูในระดับมาก ( X = 3.93) รองลงมาคือสถานที่ตั้งกวางขวางปลอดภัยซึ่งอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกันกับผูบริหารหลักสูตรฯ  ( X = 3.87) สวนปจจัยที่นักศึกษาเห็นวาเกี่ยวของกับ
การตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนอยูในระดับนอยที่สุดคือ การสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ( X = 
2.96) 

 
ตารางที่  5.20  ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสตูรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
                   ราชการ  สาขาบริหารการศึกษา เกี่ยวกบัปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน 
                   ดานการสงเสริมการตลาด (n=921) 
 

ขอความ X  S.D. ระดับ 
1. การโฆษณาในหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายประกาศ และ 
     อินเตอรเน็ต 

 
3.31 

 
1.01 

 
ปานกลาง 

2. การประชาสัมพันธในงานนิทรรศการทางการศึกษาหรือการ 
     รวมเปนเจาภาพในงานตาง ๆ  3.32 0.97 ปานกลาง 
3. การแนะนําโดยบุคคล 
         เพ่ือนท่ีเรียนอยู 

 
3.54 

 
1.00 

 
มาก 

         ผูปกครอง 2.91 1.10 ปานกลาง 
         อาจารยที่ปรึกษา 3.34 1.02 ปานกลาง 
4. การจัดหลักสูตรรวมกับสถาบันหรือองคกรอื่น 3.25 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.28 0.76 ปานกลาง 

 
จากตาราง พบวา  นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 

สาขาบริหารการศึกษา มีความเห็นวาในภาพรวมการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกเรียนของผูเรียนอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28) เม่ือพิจารณาเปนรายขอนักศึกษาสวน
ใหญเห็นวา การแนะนําโดยเพื่อนที่เรียนอยูเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนเปน
ลําดับแรกและอยูในระดับมาก ( X = 3.54) รองลงมาคือ การแนะนําโดยอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งอยู
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ในระดับปานกลาง ( X = 3.34) สวนปจจัยที่นักศึกษาเห็นวาเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียน
ของผูเรียนอยูในระดับนอยที่สุดคือ การแนะนําโดยผูปกครอง ( X = 2.91) 
 
ตารางที่  5.21  ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสตูรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
                   ราชการ  สาขาบริหารการศึกษา เกี่ยวกบัปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน 
                   ดานกระบวนการ (n=921) 
 

ขอความ X  S.D. ระดับ 
1. การจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความสนใจและความ 
     ตองการ 

 
3.94 

 
0.83 

 
มาก 

2. ใชเทคนิคการสอนที่ทันสมัย เชน สอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 3.72 0.90 ปานกลาง 
3. วิธีการจัดการเรียนการสอนมุงใหผูเรียนมีการคิดวิเคราะห และ 
     สัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณ 3.96 0.82 มาก 
4. การเชิญผูทรงคุณวุฒิเปนวิทยากรหรืออาจารยพิเศษ 3.10 1.09 มาก 
5. การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเน็ต 3.70 0.98 ปานกลาง 
6. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส     
     เชน การลงทะเบียนเรียน การชําระคาเลาเรียน 3.66 0.96 มาก 
7. ความตรงตอเวลาในการประเมินผลการเรียน 3.66 0.93 มาก 
8. มีการประเมินผลผูสอนและเนื้อหาวิชา 3.73 0.94 มาก 

รวม 3.68 0.69 มาก 

 
จากตาราง พบวา นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 

สาขาบริหารการศึกษา มีความเห็นวา ในภาพรวมดานกระบวนการเปนปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกเรียนของผูเรียนอยูในระดับมาก ( X = 3.68) เม่ือพิจารณาเปนรายขอนักศึกษาสวนใหญ
เห็นวา วิธีการจัดการเรียนการสอนมุงใหผูเรียนมีการคิดวิเคราะหและสัมมนา เปนปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกเรียนเปนอันดับแรกและอยูในระดับมาก ( X = 3.96) รองลงมาคือ การจัดการ
เรียนการสอนใหสอดคลองกับความสนใจและความตองการ ซึ่งอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
( X = 3.94) สวนปจจัยที่นักศึกษาเห็นวาเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนในระดับ
นอยที่สุดคือ การเชิญผูทรงคุณวุฒิเปนวิทยากรหรืออาจารยพิเศษ ( X = 3.10) 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่  5.22  ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสตูรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
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                   ราชการ เกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน สาขาบริหารการศึกษา   
                        ดานอาจารยและบุคลากร (n=921) 
 

ขอความ X  S.D. ระดับ 
1. คุณวุฒิของอาจารย 4.35 0.79 มากที่สุด 
2. ตําแหนงวิชาการของอาจารย 4.28 0.81 มาก 
3. ประสบการณของอาจารย 4.37 0.79 มากที่สุด 
4. ความมีชื่อเสียงของอาจารย 4.19 0.87 มาก 
5. ความสามารถในการสอนและถายทอดความรูของอาจารย 4.28 0.79 มาก 
6. ความเปนผูนําทางวิชาการ 4.25 0.79 มาก 
7. รางวัลท่ีอาจารยไดรับ 3.76 0.96 ปานกลาง 
8. การใหความชวยเหลือ ดูแลเอาใจใสของอาจารย และการให 
   คําปรึกษาของอาจารย 4.19 0.85 มากที่สุด 
9. ความเพียงพอและความสามารถของบุคลากรสนับสนุน เชน  
    เจาหนาที่ 3.86 0.93 มาก 

รวม 4.17 0.69 มาก 

 
จากตาราง พบวา นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 

สาขาบริหารการศึกษา มีความเห็นวาในภาพรวมอาจารยและบุคลากรเปนปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกเรียนของผูเรียนอยูในระดับมาก ( X = 4.17) เม่ือพิจารณาเปนรายขอนักศึกษาสวนใหญ
เห็นวาประสบการณของอาจารย เปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนเปนอันดับแรก
และอยูในระดับมาก ( X = 4.37) รองลงมาคือ คุณวุฒิของอาจารยซึ่งอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
( X = 4.35) สวนปจจัยที่นักศึกษาเห็นวาเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนในระดับ
นอยที่สุดคือ รางวัลที่อาจารยไดรับ ( X = 3.76) 
 
ตารางที่  5.23  ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสตูรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
                    ราชการ สาขาบริหารการศึกษา เกี่ยวกบัปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน 
                    ดานลักษณะทางกายภาพ  (n=921) 
 

ขอความ X  S.D. ระดับ 
1. ความเหมาะสมและเพียงพอของโตะ เกาอี้ 3.91 0.95 มาก 
2. ความเหมาะสมของสภาพและขนาดของหองเรียน 3.87 0.96 มาก 
3. ความเพียงพอของการจัดที่นั่งพักหรือท่ีทํางาน 3.79 0.95 มาก 
4. ขนาดพื้นที่ของมหาวิทยาลัย 3.90 0.97 มาก 
5. ความใหญโตของอาคารเรียน 3.78 0.97 มาก 
6. ความทันสมัยของอาคารเรียน 3.71 0.95 มาก 
7. การออกแบบของอาคารเรียนเหมาะกับการใชงาน 3.69 0.92 มาก 

ตารางที่ 5.23 (ตอ) 
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ขอความ X  S.D. ระดับ 
8. ความสวยงามและรมรื่นของมหาวิทยาลัย 3.80 0.92 มาก 
9. ความสะอาดของบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย หองเรียน และ 
    หองน้ํา 3.70 0.97 มาก 
10. ความเพียงพอของแสงสวาง 3.90 0.88 มาก 
11. การจัดระบบระบายอากาศ 3.86 0.87 มาก 
12. ความเพียงพอของท่ีจอดรถ 3.36 1.17 มาก 
13. การจัดปายบอกทางภายในสถาบัน 3.45 1.02 ปานกลาง 
14. สถานที่พักผอนหยอนใจในสถาบัน 3.45 1.00 มาก 
15. ความสวยงามของปายโฆษณา แผนพับ และเว็บเพจ 3.35 0.98 ปานกลาง 
16. เครื่องแบบและการแตงกายของนิสิตนักศึกษา 3.31 1.05 ปานกลาง 
17. บรรยากาศทางวิชาการ 3.79 0.89 มาก 

รวม 3.68 0.73 มาก 

  
จากตาราง พบวา  นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 

สาขาบริหารการศึกษา เห็นวาโดยรวมลักษณะทางกายภาพเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน
ของผูเรียนอยูในระดับมาก ( X = 3.68) เม่ือพิจารณาเปนรายขอนักศึกษาสวนใหญเห็นวา ความ
เหมาะสมและเพียงพอของโตะและเกาอ้ีเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนเปน
อันดับแรกและอยูในระดับมาก ( X = 3.91) รองลงมาคือ ขนาดพื้นที่ของมหาวิทยาลัย และ
ความเพียงพอของแสงสวางอยางละเทา ๆ กันซึ่งอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.90) สวนปจจัยที่
นักศึกษาเห็นวาเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนในระดับนอยที่สุดคือ เครื่องแบบ
และการแตงกายของนิสิตนักศึกษา ( X = 3.31) 
 

3.1.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา จําแนกตามประเภทมหาวิทยาลัย 

ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา จํานวน 912 คน (ไมรวมมหาวิทยาลัยในกํากับซึ่ง
มีจํานวน 9 คน) ผลการวิเคราะหแยกตามประเภทของมหาวิทยาลัย ไดแก มหาวิทยาลัยรัฐ  
เอกชน และราชภัฎ รายละเอียดดังตารางตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  5.24  ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
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                  ราชการ สาขาบริหารการศกึษาที่มีตอปจจัยในการตัดสนิใจเลือกเรียน จําแนก            
                  ตามประเภทมหาวิทยาลัย (n=912) 
  

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน 
ประเภท

มหาวิทยาลัย 
N X  SD ระดับ 

รัฐ 232 2.98 0.80 ปานกลาง 
เอกชน 161 3.21 0.84 ปานกลาง 

ดานราคา 

ราชภัฎ 519 3.10 0.78 ปานกลาง 
รัฐ 232 3.53 0.55 มาก 
เอกชน 161 3.45 0.60 ปานกลาง 

ดานหลักสูตร 

ราชภัฎ 519 3.38 0.56 ปานกลาง 
รัฐ 232 3.59 0.71 มาก 
เอกชน 161 3.46 0.71 ปานกลาง 

ดานชองทางการใหบริการ 

ราชภัฎ 519 3.50 0.75 มาก 
รัฐ 232 3.30 0.80 ปานกลาง 
เอกชน 161 3.29 0.71 ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ราชภัฎ 519 3.27 0.75 ปานกลาง 
รัฐ 232 3.80 0.67 มาก 
เอกชน 161 3.70 0.75 มาก 

ดานกระบวนการ 
 
 ราชภัฎ 519 3.63 0.67 มาก 

รัฐ 232 4.25 0.66 มาก 
เอกชน 161 4.43 0.52 มาก 

ดานอาจารยและบุคลากร 

ราชภัฎ 519 4.14 0.70 มาก 
รัฐ 232 3.68 0.75 มาก 
เอกชน 161 3.73 0.73 มาก 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

ราชภัฎ 519 3.67 0.73 มาก 

  
จากตาราง พบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค

นอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา จําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย ที่มีตอปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกเรียนในดานตาง ๆ คือ  
 ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา สวนใหญในมหาวิทยาลัยทุกประเภทมี
ความคิดเห็นวา เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับปานกลาง 
 ดานหลักสูตร พบวา นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ สาขาบริหารการศึกษา สวนใหญมีความคิดเห็นวา ดานหลักสูตรเปนปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเรียนในระดับปานกลาง ยกเวนในมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีความคิดเห็นวาดาน
หลักสูตรเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับมาก 
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 ดานชองทางการใหบริการ พบวา นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา สวนใหญมีความคิดเห็นวา ดานชองทางการใหบริการ
เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับมาก ยกเวนในมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีความ
คิดเห็นวาดานชองทางการใหบริการเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับปาน
กลาง 
 ดานกระบวนการ ดานอาจารยและบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ  พบวา 
นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ใน
มหาวิทยาลัยทุกประเภทมีความคิดสอดคลองกันเห็นวา เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
เรียนในระดับมาก 
 สรุปโดยรวม พบวา นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาบริหารการศึกษา จําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา 
ดานกระบวนการ ดานอาจารยและบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ เปนปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเรียนในระดับมาก สวนดานราคา ดานหลักสูตร และดานการสงเสริมการตลาด
เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 5.25 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตร 
                 มหาบัณฑิตทางการศึกษาภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศกึษา ที่มีตอ 
                 ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเรียน จําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลยั   
 

ปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือก

เรียน 
SOV SS df 

Mean 
Square 

Levene’s 
test (p) 

F (p) Post Hoc Test 

BS 19.79 3 6.60 0.90(0.44) 10.80(0.00)* 
WS 560.23 917 0.61   

ดานราคา 

Total 580.02 920    

เอกชน>รัฐ  ราชภัฎ, 
ในกํากับ b) 
ราชภัฎ> รัฐ b) 

BS 11.67 3 3.89 1.02(0.38) 12.60(0.00)* 
WS 283.11 917 0.31   

ดานหลักสูตร 

Total 294.78 920    

รัฐ, เอกชน>  
ราชภัฎ b) 
 

BS 6.80 3 2.27 0.14(0.94) 4.25(0.00)* 
WS 489.20 917 0.53   

ดานชองทางการ
ใหบริการ 

Total 496.00 920    

รัฐ> ราชภัฎ b) 

BS 1.77 3 0.59 
2.68 

(0.05)* 
1.03(0.00)* 

WS 523.22 917 0.57   

ดานการสงเสริม
การตลาด 

Total 524.99 920    

 

BS 18.94 3 6.31 0.38(0.76) 13.97(0.00)* ดานกระบวนการ 
 WS 414.35 917 0.45   

รัฐ, เอกชน>ราชภัฎ b) 
 

ตารางที่  5.25 (ตอ) 
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ปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือก

เรียน 
SOV SS df 

Mean 
Square 

Levene’s 
test (p) 

F (p) Post Hoc Test 

 Total 433.29 920     
BS 19.74 3 6.58 3.70(0.01)* 14.44(0.00)* 
WS 417.96 917 0.46   

ดานอาจารยและ
บุคลากร 

Total 437.70 920    

เอกชน>รัฐ ,ราชภัฎ a)  
รัฐ>ราชภัฎ a) 
 

BS 4.95 3 1.65 1.10(0.35) 3.08(0.00)* 
WS 490.72 917 0.54   

ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

Total 495.67 920     
หมายเหตุ  *   หมายถึง  p <  0.05    
a)  ในการวิเคราะหคร้ังน้ี Levene Statistic มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ัน Post Hoc Tests ผูวิจัยใชสถิติ Dunnett  T3  
b)  ในการวิเคราะหคร้ังน้ี Levene Statistic ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ัน Post Hoc Tests ผูวิจัยใชสถิติ Bonferroni 

 
จากตาราง 5.24 และ 5.25 พบวา นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค

นอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ในมหาวิทยาลัยตางประเภทกัน มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยทั้ง 7 ดาน อันไดแก ดานราคา หลักสูตร ชองทางการใหบริการ การสงเสริมการตลาด 
กระบวนการ อาจารยและบุคลากร และลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ทุกดาน ซึ่งเม่ือพิจารณาตามประเภทมหาวิทยาลัย พบวา  

นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐมีความคิดเห็นวาดานชองทางการใหบริการและดานอาจารย
และบุคลากรเปนปจจัยในการตัดสินใจในการเลือกเรียนมากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ 
และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานชองทางการใหบริการและดานอาจารย พบวา 
นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐและราชภัฎมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนมีความคิดเห็นวาดานหลักสูตรและดาน
กระบวนการเปนปจจัยในการตัดสินใจในการเลือกเรียนมากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ 
และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานหลักสูตร พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนและราชภัฎมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง  สวนดานกระบวนการ ถึงแมจะมีสภาพแตกตางกันแตมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทั้ง 3 
กลุม 

นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมีความคิดเห็นวาดานราคาและดานอาจารยและบุคลากร
เปนปจจัยในการตัดสินใจในการเลือกเรียนมากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐและราชภัฎ และ
เม่ือพิจารณาระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานราคา พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยทั้ง 3 ประเภทมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สวนดานอาจารยและบุคลากรมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎมีความคิดเห็นวาดานราคาเปนปจจัยในการตัดสินใจใน
การเลือกเรียนมากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็น
ดานราคา พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยทั้ง 3 ประเภทมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
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สรุปไดวา นักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฎมีความคิดเห็นวาดานราคา ดานหลักสูตร ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานกระบวนการ และดานอาจารยและบคุลากร เปนปจจัยในการตัดสินใจ
ในการเลือกเรียนนอยกวานกัศึกษามหาวทิยาลัยรฐัและเอกชน 

 
3.1.4  เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 

ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา จําแนกตามภูมิภาคที่ตั้ง 
ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย นักศึกษา ของหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง

การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา จํานวน 912 คน (ไมรวมมหาวิทยาลัย
ในกํากับซึ่งมีจํานวน 9 คน) ผลการวิเคราะหแยกตามภูมิภาคที่ตั้งของมหาวิทยาลัย ไดแก กรุงเทพฯ 
และปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต รายละเอียดดัง
ตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง  5.26  ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
                 ราชการ สาขาบริหารการศกึษา ที่มีตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน  
                 จําแนกตามภูมิภาคที่ตั้ง 
 
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน ภูมิภาคที่ตั้ง N    X      SD ระดับ 

กรุงเทพและปริมณฑล 253 2.99 0.74 ปานกลาง 
ภาคกลาง 90 2.99 0.87 ปานกลาง 
ภาคเหนือ 196 3.19 0.75 ปานกลาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 221 3.14 0.86 ปานกลาง 

ดานราคา 

ภาคใต 161 3.08 0.77 ปานกลาง 
กรุงเทพและปริมณฑล 253 3.44 0.55 ปานกลาง 
ภาคกลาง 90 3.39 0.63 ปานกลาง 
ภาคเหนือ 196 3.49 0.53 ปานกลาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 221 3.42 0.56 ปานกลาง 

ดานหลักสูตร 
 
 
 

ภาคใต 161 3.37 0.58 ปานกลาง 
กรุงเทพและปริมณฑล 253 3.44 0.77 ปานกลาง 
ภาคกลาง 90 3.53 0.75 มาก 
ภาคเหนือ 196 3.56 0.72 มาก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 221 3.57 0.69 มาก 

ดานชองทางการใหบริการ 

ภาคใต 161 3.48 0.73 ปานกลาง 
กรุงเทพและปริมณฑล 253 3.25 0.75 ปานกลาง 
ภาคกลาง 90 3.24 0.84 ปานกลาง 
ภาคเหนือ 196 3.40 0.78 ปานกลาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 221 3.23 0.74 ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ภาคใต 161 3.25 0.70 ปานกลาง 

ตารางที่  5.26 (ตอ) 
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ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน ภูมิภาคที่ตั้ง N    X      SD ระดับ 
กรุงเทพและปริมณฑล 253 3.71 0.70 มาก 
ภาคกลาง 90 3.68 0.75 มาก 
ภาคเหนือ 196 3.72 0.64 มาก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 221 3.68 0.66 มาก 

ดานกระบวนการ 

ภาคใต 161 3.60 0.71 มาก 
กรุงเทพและปริมณฑล 253 4.22 0.68 มาก 
ภาคกลาง 90 4.07 0.89 มาก 
ภาคเหนือ 196 4.16 0.67 มาก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 221 4.19 0.62 มาก 

ดานอาจารยและบุคลากร 
 
 
 

ภาคใต 161 4.13 0.69 มาก 
กรุงเทพและปริมณฑล 253 3.63 0.72 มาก 
ภาคกลาง 90 3.70 0.77 มาก 
ภาคเหนือ 196 3.74 0.74 มาก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 221 3.75 0.72 มาก 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

ภาคใต 161 3.60 0.76 ปานกลาง 

 
 จากตาราง พบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ในแตละภาคที่มีตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนใน
ดานตาง ๆ คือ  
 ดานราคา ดานหลักสูตร และดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักศึกษาหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา มีความคิดเห็นวาดาน
ราคา ดานหลักสูตร และดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ในระดับปานกลาง 
 ดานชองทางการใหบริการ พบวา นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา สวนใหญมีความคิดเห็นวา ดานชองทางการใหบริการ
เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับมาก ยกเวนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
และภาคใตที่เห็นวาดานชองทางการใหบริการเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนใน
ระดับปานกลาง 
 ดานอาจารยและบุคลากร และดานกระบวนการ พบวา นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิต
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา มีความคิดเห็นวา ดานอาจารยและ
บุคลากร และดานกระบวนการ เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับมาก 
 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา สวนใหญมีความคิดเห็นวา ดานลักษณะทางกายภาพ
เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับมาก ยกเวนภาคใต ที่เห็นวาดานลักษณะทาง
กายภาพเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับปานกลาง 
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 สรุปโดยรวม พบวา นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาบริหารการศึกษา จําแนกตามภูมิภาคที่ตั้ง สวนใหญมีความเห็นวาดานอาจารยและ
บุคลากร ดานกระบวนการ ดานชองทางการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ เปนปจจัย
สําคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับมาก สวนดานราคา  ดานหลักสูตร และดานการสงเสริม
การตลาดเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่  5.27  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตร 
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศกึษา ที่มี
ตอปจจัยในการตัดสินใจเลอืกเรียน จําแนกตามภูมิภาคที่ตั้ง 

 

ปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือก

เรียน 
SOV SS df 

Mean 
Square 

Levene’s 
test (p) 

F (p) 
Post Hoc 

Test 

BS 5.82 4 1.46 1.63(0.16) 2.32(0.06) 
WS 574.20 916 0.63   

ดานราคา 

Total 580.02 920    

 

BS 1.57 4 0.39 0.70(0.59) 1.22(0.30) 
WS 293.21 916 0.32   

ดานหลักสูตร 

Total 294.78 920    

 

BS 2.93 4 0.73 0.77(0.54) 1.36(0.25) 
WS 493.07 916 0.54   

ดานชองทาง
การใหบริการ 

Total 496.00 920    

 

BS 3.60 4 0.90 1.18(0.32) 1.58(0.18) 
WS 521.39 916 0.57   

ดานการสงเสริม
การตลาด 

Total 524.99 920    

 

BS 1.58 4 0.39 1.70(0.15) 0.84(0.50) 
WS 431.71 916 0.47   

ดาน
กระบวนการ 

Total 433.29 920    

 

BS   1.94 4 0.48 2.57(0.04)* 1.02(0.40) 
WS 435.76 916 0.48   

ดานอาจารย
และบุคลากร 

Total 437.70 920    

 

BS 3.51 4 0.88 0.32(0.87) 1.63(0.16) 
WS 492.16 916 0.54   

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

Total 495.67 920    

 

หมายเหตุ  *   หมายถึง  p <  0.05    
 

นักศึกษาสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา 
ในภูมิภาคที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนดานตาง 
ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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3.1.5   การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิต

ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา 
 ผูวิจัยไดนําความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการ 

(7P’s) มาวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนของแตละปจจัยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี  ดานหลักสูตรและ
ดานกระบวนการ (น้ําหนักองคประกอบ .869)  ดานการสงเสริมการตลาด (น้ําหนักองคประกอบ 
.809) ดานลักษณะทางกายภาพ (น้ําหนักองคประกอบ .796) ดานสถานที่หรือชองทางการ
ใหบริการ (น้ําหนักองคประกอบ .762)  ดานอาจารยและบุคลากร (น้ําหนักองคประกอบ .745) 
ดานราคา (น้ําหนักองคประกอบ .414) รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ง 
 

3.1.6 จุดเดนจุดดอยของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
ตามความคิดของนักศึกษา สาขาบริหารการศึกษา 

ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย นักศึกษา จํานวน 921 คน ของหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา สาขาบริหารการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ แสดงความคิดเห็น ใน
เรื่องจุดเดนและจุดดอยของหลักสูตรฯ ตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 7 ดาน ไดแก ดาน
ราคา ดานหลักสูตร ดานสถานที่ ดานการประชาสัมพันธ ดานอาจารยและบุคลากร ดานกระบวนการ  
และดานลักษณะทางกายภาพ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่  5.28  ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับจุดเดนจุดดอยของหลักสูตรมหาบัณฑิต 
                   ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา (n=921) 
 

จุดเดน จํานวน จุดดอย จํานวน 
ดานราคา  ดานราคา  
แบงชําระหรือผอนชําระคาหนวยกิตได 5 คาใชจายรวมสูงมาก ไดแก คาเลาเรียน คา

ดูงาน คาเดินทาง คาที่พัก 
191 

ราคาอยูในระดับปานกลางไมมากเกินไป 2 เงินไมพอตองกูยืมเพ่ือเรียน 17 
มีทุนสนับสนุนการศึกษาและการวิจัย     2 การสนับสนุนเงินกูยืมจากสถาบันการศึกษา

มีความลาชา 
7 

ดานหลักสูตร  ดานหลักสูตร  
เนนการบริหารการศึกษา  และเหมาะกับ
ผูบริหารสถานศึกษา    

120 ส่ิงอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ ไม
ทันสมัย ลาชา ไดแก คอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ต  หนังสือ เอกสารคนควา 
อุปกรณการเรียน 

57 

เนนการทําวิจัยและการทําวิทยานิพนธ 60 เอกสารคนควาและแหลงสืบคนไมเพียงพอ 
ไดแก หนังสือมีนอยและเกา 

34 

ตารางที่  5.28  (ตอ) 
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จุดเดน จํานวน จุดดอย จํานวน 
ตรงกับความตองการของผูเรียน และ
สามารถนําไปใชประโยชนได         

20 รายวิชามากเกินไป 5 

ใชเวลาศึกษานอย เพียง 1 ปการศึกษา 17 เน้ือหายาก  ยังมีเน้ือหาสาระที่ตองพัฒนา
เพ่ิมเติม 

5 

เนนภาวะผูนําผูบริหารมืออาชีพ 11 ขาดความหลากหลาย  ไมครอบคลุม 4 
การทําวิทยานิพนธไปพรอมกับการเรียน
รายวิชา          

7 หลักสูตรใชเวลาเรียนมากกวามหาวิทยาลัย
เอกชนบางแหง            

2 

เนนการเรียนการสอนตามหลักสูตร   7 บางรายวิชาไมสามารถประยุกตใชได   2 
มุงปฏิรูปการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษา
แหงชาติ      

7 แหลงคนควาและหองคอมพิวเตอรไมเปดใน
วันเสารอาทิตย   

2 

หลักสูตรมีความหลากหลายและทันสมัย 7   
เปนผูประเมินสถานศึกษาได       4   
เนนการศึกษาคนควาดวยตนเอง         3   
ไมตองทําวิทยานิพนธ 3   
เปนที่ยอมรับของสังคมมากที่สุด    2   
ความมีชื่อเสียงและเกาแกของสถาบัน  2   
ดานชองทางการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  
เหมาะสม สะดวกในการเดินทาง 126 ไกลทําใหตองใชเวลาเดินทางนาน 3 
พอใช 11   
มีแนวโนมต้ังศูนยภายนอกสถาบัน     2   
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดีมาก มีการประชาสัมพันธผานเว็บไซต เร็ว
และบริการทันใจ 

61 คอนขางนอย ไมทั่วถึง และไมหลากหลาย 
ไมถึงกลุมเปาหมาย 

56 

ปานกลาง 2 เว็บบอรดไมนาสนใจ 2 
ดานอาจารยและบุคลากร  ดานอาจารยและบุคลากร  
อาจารยมีความรูความสามารถ  มีความ
เชี่ยวชาญในการสอน มีคุณวุฒิเหมาะสม       

52 การติดตอประสานงานกับอาจารยลําบาก  
ดูแลไมทั่วถึง  มีเวลาพบปะอาจารยนอย       

21 

อาจารยเปนกันเองใหคําแนะนําที่ดี และเอา
ใจใสลูกศิษย     

10 ขาดแคลนอาจารยประจําหลักสูตร  ตอง
เชิญมาจากสถาบันอื่น 

19 

มีทีมผูบริหารโครงการและอาจารยมืออาชีพ   6 อาจารยบางคนไมใชผูที่เชี่ยวชาญในวิชา
สอน คุณวุฒิไมเหมาะสม ขาดบุคลากรมือ
อาชีพ                                      

17 

  อาจารยและบุคลากรนอย  เมื่อเทียบกับ
อัตราสวนผูเรียน   

10 

  บุคลากรในหนวยงานไมเพียงพอ ไมมี
คุณภาพ และไมเปนมิตร 

7 

  อาจารยบางทานสอนเนื้อหาไมตรงกับ
รายวิชา            

3 

ตารางที่  5.28  (ตอ) 
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จุดเดน จํานวน จุดดอย จํานวน 
  มีอาจารยไมครบตามรายวิชา เชน อาจารย

มีนอย 1 ทานสอนทุกวิชา 
2 

  ผูสอนเตรียมการสอนนอย 2 
ดานกระบวนการ  ดานกระบวนการ  
ดี มีวิธีการหลากหลาย 84 ขาดรูปแบบและระบบการจัดการที่ดี ไดแก 

ประกาศผลการเรียนชา การลงทะเบียนมี
ปญหา การจัดตารางเรียนไมลงตัว 

6 

เนนการปฏิบัติแลกเปล่ียนความรู   10 กระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารยไมดีเทาที่ควร เชน เนนบรรยาย
มากไป มอบหมายงานมาก   ฝกปฏิบัตินอย  

5 

เนนการคิดเปนระบบ และการคิดวิเคราะห     8 การทํางานของเจาหนาที่ไมประสานกัน 
   

4 

การเรียนการสอนแบบ module   6 การจัดการของมหาวิทยาลัยยังไมดีพอ  
ไมไดมาตรฐาน                      

2 

กระบวนการเรียนหลากหลายนําไปใชในการ
บริหารจัดการไดดี    

3 กระบวนการเรียนไมตอเนื่องเรียนหลายวิชา
ตอหนึ่งสัปดาห  

2 

เนนทักษะการปฏิบัติ 3   
มีการจัดระบบการบริหารการจัดการดี 3   
ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานลักษณะทางกายภาพ  
สถานที่เหมาะสม บรรยากาศรมรื่น ภูมิทัศน
ดี เงียบสงบเหมาะกับการเรียน     

72 ที่จอดรถนอย ไมเปนระเบียบ ไมมียามดูแล   24 

  หองน้ําไมสะดวก  และไมสะอาด 18 
  หองเรียนคับแคบ  เกา  ไมสะอาด     10 
  ส่ิงอํานวยความสะดวกมีนอย  เชน ไมมี

ลิฟท  
8 

  ยายหองเรียนบอยไมแนนอน   ไมมีสถานที่
เฉพาะ 

5 

  หองเรียนไมเพียงพอ           5 
  ยังไมพรอม ไมสะดวกเพราะปรับปรุงอาคาร  3 
  แอรชํารุด หนาตางปดไมสนิท 2 
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3.2  การวิเคราะหแบบสอบถามของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา  
       ภาคนอกเวลาราชการ  สาขาบริหารการศึกษา 

 

ในสวนน้ีเปนการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ซึ่งผูใหขอมูลคือ ผูบริหารหลักสูตรฯ สาขา
บริหารการศึกษา จํานวน 67 คน โดยการวิเคราะหสถานภาพของผูบริหารหลักสูตรฯ ปจจัยที่
เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน เปรียบเทียบความคิดเห็นโดยจําแนกตาม
ประเภทมหาวิทยาลัย และภูมิภาคที่ตั้ง การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และจุดเดนจุดดอย
ของหลักสูตรฯซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
 

3.2.1  สถานภาพทั่วไปของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก
เวลาราชการ  สาขาบริหารการศึกษา 

จากการศึกษาผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา จํานวน 67 คน แสดงสถานภาพไดดังตารางตอไปน้ี 
 

ตารางที่  5.29  สถานภาพของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
ราชการ สาขาบริหารการศึกษา 

 

ขอความ 
จํานวน 
(n=67) 

รอยละ  

 1.  เพศ 
           หญิง 
           ชาย 

 
21 
46 

 
31.34 
68.66 

 

 2.  อายุ 
           นอยกวา 30 ป 
           36-40 ป 
           41-45 ป 
           46-50 ป 
           51-55 ป 
           56-60 ป 
           60 ปขึน้ไป 

 
1 
3 
7 
9 
15 
15 
16 

 
1.52 
4.55 
10.61 
13.64 
22.73 
22.73 
24.24 

 

 3.  ตําแหนงในการบริหารหลักสูตร 
           คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
           ประธานหรือผูอํานวยการหลักสูตร 
           กรรมการบริหารหลักสูตร 

 
1 
55 
9 

 
1.54 
84.62 
13.85 

 

 4.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
           ปริญญาโทหรือเทียบเทา 
           ปริญญาเอกหรือเทียบเทา 

 
10 
56 

 
15.15 
84.85 
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ขอความ 
จํานวน 
(n=67) 

รอยละ  

 5.  สถาบันที่จบการศึกษา 
           ในประเทศ 
           ตางประเทศ 

 
41 
22 

 
65.08 
34.92 

 

 6.  ตําแหนงวิชาการ 
           ศาสตราจารย 
           รองศาสตราจารย 
           ผูชวยศาสตราจารย 
           อาจารย 

 
1 
16 
25 
23 

 
1.54 
24.62 
38.46 
35.38 

 

 7.  ประสบการณการสอน 
            นอยกวา 5 ป 
             5-10 ป 
            11-15 ป 
            16-20 ป 
            มากกวา 20 ป 

 
1 
10 
7 
6 
40 

 
1.56 
15.63 
10.94 
9.38 
62.50 

 

 8.  ประสบการณการสอนหลักสูตรนอกเวลา 
            1-5 ป 
            6-10 ป 
            11-15 ป 
            มากกวา 15 ป 

 
17 
27 
11 
9 

 
26.56 
42.19 
17.19 
14.06 

 

 9.  ประสบการณการบริหารหลักสูตรในเวลา 
            นอยกวา 1 ป 
            1-5 ป 
            6-10 ป 
            11-15 
           มากกวา 15 ป 

 
4 
17 
13 
8 
15 

 
7.02 
29.82 
22.80 
14.03 
26.32 

 

10.  ประสบการณการบริหารหลักสูตรนอกเวลา 
           นอยกวา 1 ป 
           1-5 ป 
           6-10 ป 
           11-15 ป 
           มากกวา 15 ป 

 
1 
35 
20 
3 
6 

 
1.54 
53.85 
30.77 
4.62 
9.23 

 

 
 จากตาราง พบวา ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาบริหารการศึกษา สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 68.66) มีอายุ 60 ปขึ้นไป (รอยละ 24.24) 
และมีตําแหนงเปนประธานหรือผูอํานวยการหลักสูตร (รอยละ 84.62) เม่ือพิจารณาระดับ
การศึกษา พบวา ผูบริหารหลักสูตรฯ สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาเอก (รอยละ 84.85) 

ตารางที่  5.29  (ตอ) 
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และเปนสถาบันการศึกษาในประเทศ (รอยละ 65.08)  สําหรับตําแหนงทางวิชาการสวนใหญ
เปนผูชวยศาสตราจารย (รอยละ 38.46) ในดานประสบการณการสอน ผูบริหารสวนใหญมี
ประสบการณการสอนในหลักสูตรปกติ มากกวา 20 ป (รอยละ 62.50) ประสบการณในการสอน
หลักสูตรนอกเวลาราชการ 6-10 ป (รอยละ 42.19) สวนในการบริหารหลักสูตร พบวามีประสบการณ
ในการบริหารหลักสูตรในเวลา 1-5 ป (รอยละ 29.82) และประสบการณในการบริหารหลักสูตร
นอกเวลาราชการ 1-5 ป (รอยละ 53.85) 
  

3.2.2  การวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน
หลักสูตรมหาบัณฑติทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  
 ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือก
เรียนของผูเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรใน 7 ดาน ไดแก ดานราคา ดานหลักสูตร 
ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานอาจารยและ
บุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ  ซึ่งการแปลความระดับความคิดเห็นกําหนดไวดังนี้  
  
ตารางที่  5.30  ความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
                   ราชการ  สาขาบริหารการศึกษา ที่มีตอปจจัยในการตดัสินใจเลือกเรียนของ   
                   ผูเรียน (n=67) 
 

ขอความ X  S.D. ระดับ 
ดานราคา 3.13 0.94 ปานกลาง 
ดานหลักสูตร 3.47 0.53 ปานกลาง 
ดานชองทางการใหบริการ 3.44 0.70 ปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.40 0.72 ปานกลาง 
ดานกระบวนการ 3.77 0.61 มาก 
ดานอาจารยและบุคลากร 4.26 0.47 มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.74 0.66 มาก 
รวม 3.60 0.43 มาก 

  
จากตาราง พบวา ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 

สาขาบริหารการศึกษา เห็นวาปจจัยที่มีผลตอในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนโดยรวมทั้ง 7 
ดาน อยูในระดับมาก ( X = 3.60) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการ ดานอาจารย
และบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก สวนดานราคา ดานหลักสูตร ดานชองทาง
การใหบริการ และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่  5.31  ความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
                    ราชการ  สาขาบริหารการศึกษา ที่มีตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของ   
                    ผูเรียน ดานราคา (n=67) 
 

ขอความ X  S.D. ระดับ 

1. อัตราคาเลาเรียน/คาบํารุงการศึกษา 4.00 0.97 มาก 
2. อัตราคาธรรมเนียม 3.71 1.12 มาก 

3. อัตราคากิจกรรมพิเศษ เชน การดูงานตางประเทศ 
    

2.86 1.43 ปานกลาง 
4. ทุนอุดหนุนการศึกษา เชน ทุนยกเวนคาเลาเรียนสําหรับกลุม 
    ผูเรียนที่มีคะแนนสูงสุด 2.55 1.38 ปานกลาง 
5. ทุนสนับสนุนงานวิจัย เชน ทุนวิทยานิพนธ ทุนตีพิมพผลงาน 2.63 1.24 ปานกลาง 
6. ใหมีการผอนชําระคาเลาเรียนเปนงวด ๆ 3.03 1.46 ปานกลาง 

รวม 3.13 0.94 ปานกลาง 

 จากตาราง พบวา  ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาบริหารการศึกษา เห็นวาราคาเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.13) เม่ือพิจารณารายขอ ผูบริหารสวนใหญเห็นวาอัตราคาเลาเรียน/คาบํารุง
การศึกษาซึ่งเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนอยูในระดับมาก ( X = 4.00) รองลงมา 
คือ อัตราคาธรรมเนียม ซึ่งอยูในระดับมากเชนเดียวกัน ( X = 3.71) เปนที่นาสังเกตวาผูบริหาร
เห็นวาทุนอุดหนุนการศึกษาเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนในระดับนอยที่สุด 
( X = 2.55)  
 
ตารางที่  5.32  ความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
                   ราชการ สาขาบริหารการศึกษา เกี่ยวกบัปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของ 
                   ผูเรียน ดานหลักสูตร (n=67) 
 

ขอความ X  S.D. ระดับ 
1. การคัดเลือกเขาศึกษา 
         อัตราการแขงขันของผูสมัคร 

 
3.13 

 
1.21 

 
ปานกลาง 

         วิธีการคัดเลือก ไดแก  สอบสัมภาษณ สอบขอเขียน 3.51 1.10 มาก 
         เกณฑการคัดเลือก 
                วิชาที่ใชในการสอบ 3.19 1.20 ปานกลาง 
                คุณสมบัติของผูสมัคร 3.32 1.05 ปานกลาง 
                ระดับเกรดเฉลี่ย 3.01 1.08 ปานกลาง 
2. ระยะเวลาการรับสมัครเขาศึกษา  เชน ปละครั้ง ปละสองครั้ง  
   และตลอดป 3.36 1.16 ปานกลาง 
3. หลักสูตรที่เปดสอนไมตองทําวิทยานิพนธ 2.87 1.57 ปานกลาง 
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ขอความ X  S.D. ระดับ 
4. หลักสูตรมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของสังคม เนื่องจาก 
         ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 4.06 0.85 มาก 
         ชื่อเสียงของอาจารย 4.21 0.77 มาก 
         ชื่อเสียงของศิษยเกา 4.09 0.85 มาก 
         การเปนที่ยอมรับของมหาวิทยาลัยตางประเทศ 2.83 1.23 ปานกลาง 
         การเปนที่ยอมรับจากตลาดแรงงานและหนวยงาน 3.80 1.08 มาก 
5. กิจกรรมเสริมหลักสูตร  
         การฝกปฏิบัติ 3.65 0.99 มาก 
         การศึกษาดูงานในประเทศ 3.68 0.89 ปานกลาง 
         การศึกษาดูงานตางประเทศ 3.30 1.16 ปานกลาง 
         การจัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ 3.86 0.89 ปานกลาง 
6. มีโครงการความรวมมือกับตางประเทศในการจัดการเรียน 
    การสอน 

2.31 1.17 ปานกลาง 

7. จํานวนหนวยกิตขั้นต่ําที่กําหนดใหเรียน 3.58 1.06 ปานกลาง 
8. ความเหมาะสมของเวลาเรียน 4.04 0.90 มาก 
9. ความยากงายของรายวิชาในหลักสูตร 3.74 0.95 มาก 
10. ระยะเวลาเรียนในการศึกษาตลอดหลักสูตร 4.04 0.98 มาก 
11. โอกาสในการจบตามกําหนดเวลา 4.21 0.90 มาก 
12. เอกสาร ตํารา และผลงานวิชาการที่เผยแพร 3.68 0.87 มาก 
13. หลักสูตรฯมีการปรับปรุงใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม 3.95 0.84 มาก 
14. รายวิชามีความทันสมัยสามารถนํามาปรับใชกับการทํางานได 4.15 0.76 มาก 
15. ความทันสมัยของอุปกรณการเรียนการสอน 3.98 0.84 มาก 
16. ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุดที่จะใชอางอิง 3.85 0.86 มาก 
17. ปริมาณของวิทยานิพนธ หนังสือ ตํารา ส่ิงพิมพ วารสาร หรือ 
     งานวิจัย 3.71 0.88 มาก 
18. เวลาเปดปดของหองสมุด 3.14 1.03 มาก 
19. การใหบริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต และส่ือโสตทางการศึกษา 3.59 0.83 มาก 
20. ส่ิงอํานวยความสะดวก 
          ศูนยกีฬา 

 
2.32 

 
1.03 

 
ปานกลาง 

          รถโดยสารภายในมหาวิทยาลัย 2.17 1.07 ปานกลาง 
          สถานอนามัย 2.14 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.47 0.53 ปานกลาง 
 

จากตาราง พบวา  ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาบริหารการศึกษา มีความเห็นวา ภาพรวมในดานหลักสูตรเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือก
เรียนอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) เม่ือพิจารณารายขอในดานหลักสูตร ปรากฏวา ผูบริหาร
หลักสูตรฯ สวนใหญเห็นวาชื่อเสียงของอาจารยเปนปจจัยที่ผูเรียนตัดสินใจเลือกเรียนเปนอันดับ
แรกและอยูในระดับมาก ( X = 4.21) อันดับรองลงมาตามลําดับคือ รายวิชามีความทันสมัย

ตารางที่  5.32 (ตอ) 

yelly
Line
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สามารถนํามาปรับใชกับการทํางานได ( X = 4.15) และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ( X = 4.06) 
ซึ่งคงอยูในระดับมาก  สวนปจจัยที่ผูบริหารฯ เห็นวามีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจของ
ผูเรียนอยูในระดับนอยที่สุด 2 อันดับสุดทายเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งอํานวยความสะดวก คือ 
สถานอนามัย ( X = 2.14) รถโดยสารในมหาวิทยาลัย ( X = 2.17)  
 

ตารางที่  5.33  ความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
                    ราชการ  เกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน สาขาบริหาร  
                    การศึกษา ดานชองทางการใหบริการ  (n=67) 
 

ขอความ X  S.D. ระดับ 
1. เดินทางสะดวก 4.15 0.96 มาก 
2. สถานที่ตั้งกวางขวาง ปลอดภัย 3.95 1.01 มาก 
3. ตั้งอยูใจกลางเมือง 3.66 1.20 มาก 
4. ตั้งอยูใกลที่พักอาศัยของผูเรียน 3.50 1.23 มาก 
5. มีการตั้งวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยกระจายออกไป 2.97 1.38 ปานกลาง 
6. การเรียนการสอนทางไกลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 2.42 1.32 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.70 ปานกลาง 

 
จากตาราง พบวา  ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 

สาขาบริหารการศึกษา มีความเห็นเกี่ยวกับชองทางการใหบริการในภาพรวมวาเปนปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหาร
หลักสูตรฯ เห็นวาการเดินทางสะดวกเปนปจจัยอันดับแรกที่ผูเรียนตัดสินใจเลือกเรียนและอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.15) ปจจัยอันดับรองลงมาคือ สถานที่ตั้งกวางขวาง ปลอดภัย ( X = 3.95)  
สวนปจจัยที่ผูบริหารฯ เห็นวามีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูเรียนอยูในระดับนอยที่สุด
คือ การเรียนการสอนทางไกลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ( X = 2.42) 

 
ตารางที่  5.34  ความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
                   ราชการ สาขาบริหารการศึกษา เกี่ยวกบัปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของ 
                   ผูเรียน ดานการสงเสริมการตลาด (n=67) 
 

ขอความ X  S.D. ระดับ 
1. การโฆษณาในหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายประกาศ และ 
     อินเตอรเน็ต 

 
3.39 

 
0.98 

 
ปานกลาง 

2. การประชาสัมพันธในงานนิทรรศการทางการศึกษาหรือการ 
     รวมเปนเจาภาพในงานตาง ๆ  3.17 1.19 ปานกลาง 
3. การแนะนําโดยบุคคล 
         เพ่ือนท่ีเรียนอยู 

 
4.43 

 
0.62 

 
มาก 
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ขอความ X  S.D. ระดับ 
         ผูปกครอง 3.20 1.23 ปานกลาง 
         อาจารยที่ปรึกษา 3.49 1.14 ปานกลาง 
4. การจัดหลักสูตรรวมกับสถาบันหรือองคกรอื่น 2.73 1.25 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.72 ปานกลาง 

 
จากตาราง พบวา  ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 

สาขาบริหารการศึกษา มีความเห็นวาในภาพรวมการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกเรียนของผูเรียนอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารฯ 
สวนใหญเห็นวาการแนะนําโดยเพื่อนที่เรียนอยูเปนปจจัยอันดับแรกที่ผูเรียนตัดสินใจเลือกเรียน
และอยูในระดับมาก ( X = 4.43) ปจจัยอันดับรองลงมาคือ การแนะนําโดยอาจารยที่ปรึกษา 
( X = 3.49) สวนปจจัยที่ผูบริหารฯ เห็นวามีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูเรียนอยูใน
ระดับนอยที่สุดคือ การจัดหลักสูตรรวมกับสถาบันหรือองคกรอ่ืน ( X = 2.73) 
 
ตารางที่  5.35  ความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
                    ราชการ  สาขาบริหารการศึกษา เกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลอืกเรียนของ 
                    ผูเรียน ดานกระบวนการ (n=67) 
 

ขอความ X  S.D. ระดับ 
1. การจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความสนใจและความ 
     ตองการ 

 
4.09 

 
0.75 

 
มาก 

2. ใชเทคนิคการสอนที่ทันสมัย เชน สอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 3.40 1.06 มาก 
3. วิธีการจัดการเรียนการสอนมุงใหผูเรียนมีการคิดวิเคราะห และ 
     สัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณ 4.34 0.66 มาก 
4. การเชิญผูทรงคุณวุฒิเปนวิทยากรหรืออาจารยพิเศษ 4.39 0.65 ปานกลาง 
5. การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเน็ต 2.61 1.25 มาก 
6. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส     
     เชน การลงทะเบียนเรียน การชําระคาเลาเรียน 3.50 1.13 มาก 
7. ความตรงตอเวลาในการประเมินผลการเรียน 3.81 0.85 มาก 
8. มีการประเมินผลผูสอนและเนื้อหาวิชา 3.95 0.77 มาก 

รวม 3.77 0.61 มาก 

 
จากตาราง พบวา ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 

สาขาบริหารการศึกษา มีความเห็นวา ในภาพรวมดานกระบวนการเปนปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกเรียนของผูเรียนอยูในระดับมาก ( X = 3.77)  เม่ือพิจารณารายขอปรากฏวา ผูบริหารฯ สวนใหญ
เห็นวา การเชิญผูทรงคุณวุฒิเปนวิทยากรหรืออาจารยพิเศษเปนปจจัยสําคัญอันดับแรกและอยู

ตารางที่ 5.34 (ตอ) 

yelly
Line
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ในระดับมาก ( X = 4.39) ปจจัยอันดับรองลงมาคือ วิธีการจัดการเรียนการสอนมุงใหผูเรียนมี
การคิดวิเคราะหและสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณ ( X = 4.34) สวนปจจัยที่ผูบริหารฯ เห็นวา
มีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูเรียนอยูในระดับนอยที่สุดคือ การเรียนการสอนทางไกล
ผานดาวเทียมหรืออินเตอรเน็ต ( X = 2.61)  

 
ตารางที่  5.36  ความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
                   ราชการ เกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน สาขาบริหาร 
                   การศึกษา ดานอาจารยและบุคลากร (n=67) 
 

ขอความ X  S.D. ระดับ 
1. คุณวุฒิของอาจารย 4.51 0.53 มาก 
2. ตําแหนงวิชาการของอาจารย 4.18 0.89 มาก 
3. ประสบการณของอาจารย 4.53 0.61 มาก 
4. ความมีชื่อเสียงของอาจารย 4.47 0.65 มาก 
5. ความสามารถในการสอนและถายทอดความรูของอาจารย 4.48 0.58 มาก 
6. ความเปนผูนําทางวิชาการ 4.41 0.65 มาก 
7. รางวัลท่ีอาจารยไดรับ 3.32 1.05 มาก 
8. การใหความชวยเหลือ ดูแลเอาใจใสของอาจารย และการให 
   คําปรึกษาของอาจารย 4.66 0.50 มาก 
9. ความเพียงพอและความสามารถของบุคลากรสนับสนุน เชน  
    เจาหนาที่ 3.79 0.86 มาก 

รวม 4.26 0.47 มาก 

 
จากตาราง พบวา ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 

สาขาบริหารการศึกษา มีความเห็นวาในภาพรวมอาจารยและบุคลากรเปนปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกเรียนของผู เ รียนอยูในระดับมาก ( X = 4.26) ในดานนี้ เ ม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
ผูบริหารฯสวนใหญเห็นวา การใหความชวยเหลือดูแลเอาใจใสของอาจารย และการใหคําปรึกษา
ของอาจารย เปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนมากที่สุด ( X = 4.66) อันดับรองลงมาคือ 
ประสบการณของอาจารย ( X = 4.53) และคุณวุฒิของอาจารย ( X = 4.51) ซึ่งอยูในระดับมาก
ที่สุดเชนเดียวกัน สวนปจจัยที่ผูบริหารฯ เห็นวามีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูเรียนอยู
ในระดับนอยที่สุดคือ รางวัลที่อาจารยไดรับ ( X = 3.32)  
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ตารางที่  5.37  ความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
                    ราชการ  สาขาบริหารการศึกษา เกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลอืกเรียนของ 
                    ผูเรียน ดานลักษณะทางกายภาพ  (n=67) 
 

ขอความ X  S.D. ระดับ 
1. ความเหมาะสมและเพียงพอของโตะ เกาอี้ 4.04 0.79 มาก 
2. ความเหมาะสมของสภาพและขนาดของหองเรียน 4.01 0.88 มาก 
3. ความเพียงพอของการจัดที่นั่งพักหรือท่ีทํางาน 3.86 0.95 มาก 
4. ขนาดพื้นที่ของมหาวิทยาลัย 3.71 0.98 มาก 
5. ความใหญโตของอาคารเรียน 3.67 1.05 มาก 
6. ความทันสมัยของอาคารเรียน 3.79 0.96 มาก 
7. การออกแบบของอาคารเรียนเหมาะกับการใชงาน 3.69 0.94 มาก 
8. ความสวยงามและรมรื่นของมหาวิทยาลัย 3.89 0.91 มาก 
9. ความสะอาดของบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย หองเรียน และ 
    หองน้ํา 3.93 0.87 มาก 
10. ความเพียงพอของแสงสวาง 4.00 0.85 มาก 
11. การจัดระบบระบายอากาศ 4.07 0.86 มาก 
12. ความเพียงพอของท่ีจอดรถ 3.60 1.11 ปานกลาง 
13. การจัดปายบอกทางภายในสถาบัน 3.36 1.04 ปานกลาง 
14. สถานที่พักผอนหยอนใจในสถาบัน 3.52 0.99 ปานกลาง 
15. ความสวยงามของปายโฆษณา แผนพับ และเว็บเพจ 3.47 1.03 ปานกลาง 
16. เครื่องแบบและการแตงกายของนิสิตนักศึกษา 2.86 1.10 ปานกลาง 
17. บรรยากาศทางวิชาการ 4.06 0.76 มาก 

รวม 3.74 0.66 มาก 

  
จากตาราง พบวา  ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 

สาขาบริหารการศึกษา มีความเห็นวาโดยรวมแลวลักษณะทางกายภาพเปนปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนอยูในระดับมาก ( X = 3.74) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารฯ 
สวนใหญเห็นวา การจัดระบบระบายอากาศเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนเปน
อันดับแรกและอยูในระดับมาก ( X = 4.07) รองลงมาเปนลําดับคือ บรรยากาศทางวิชาการ ( X = 4.06) 
ความเหมาะสมและเพียงพอของโตะ เกาอ้ี ( X = 4.04) ซึ่งอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  สวนปจจัย
ที่ผูบริหารหลักสูตรฯ เห็นวาเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนในระดับนอยที่สุดคือ 
เครื่องแบบและการแตงกายของนิสิตนักศึกษา ( X = 2.86)  
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3.2.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา จําแนกตามประเภทมหาวิทยาลัย 

ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา จํานวน 66 คน (ไมรวมมหาวิทยาลัยในกํากับ 
เน่ืองจากมีจํานวน 1 หลักสูตร จึงไมสามารถนําไปหาคา Post Hoc ได) ผลการวิเคราะหแยกเปน
ความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรฯ จําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย ไดแก มหาวิทยาลัย
รัฐ  เอกชน และราชภัฎ รายละเอียดดังตารางตอไปน้ี 
 

ตารางที่ 5.38  ความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
                   ราชการ  สาขาบริหารการศึกษา ที่มีตอปจจัยในการตดัสินใจเลือกเรียนของ 
                   ผูเรียน จําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย (n=66) 
 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน 
ประเภท

มหาวิทยาลัย 
N X  SD ระดับ 

รัฐ 14 3.44 1.06 ปานกลาง 
เอกชน 14 3.61 0.54 มาก 

ดานราคา 

ราชภัฎ 38 2.90 0.88 ปานกลาง 
รัฐ 14 3.71 0.46 มาก 
เอกชน 14 3.48 0.49 ปานกลาง 

ดานหลักสูตร 

ราชภัฎ 38 3.35 0.53 ปานกลาง 
รัฐ 14 3.60 0.63 มาก 
เอกชน 14 3.20 0.67 ปานกลาง 

ดานชองทางการใหบริการ 

ราชภัฎ 38 3.43 0.70 ปานกลาง 
รัฐ 14 3.53 0.70 มาก 
เอกชน 14 3.63 0.80 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ราชภัฎ 38 3.26 0.68 ปานกลาง 
รัฐ 14 3.98 0.65 มาก 
เอกชน 14 3.69 0.57 มาก 

ดานกระบวนการ 

ราชภัฎ 38 3.71 0.60 มาก 
รัฐ 14 4.44 0.46 มาก 
เอกชน 14 4.37 0.47 มาก 

ดานอาจารยและบุคลากร 

ราชภัฎ 38 4.14 0.45 มาก 
รัฐ 14 3.66 0.72 มาก 
เอกชน 14 3.90 0.62 มาก 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

ราชภัฎ 38 3.68 0.65 มาก 
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จากตารางที่   พบวา ความคิดเห็นของผูบริหารหลักสตูรมหาบัณฑติทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศกึษา จําแนกตามประเภทมหาวิทยาลัย ที่มีตอปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกเรียนในดานตาง ๆ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 ดานราคา พบวา ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาบริหารการศึกษา สวนใหญในมหาวิทยาลัยรัฐและราชภัฎมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา 
ดานราคาเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับปานกลาง สวนมหาวิทยาลัยเอกชน
เห็นวา ดานราคาเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับมาก 
 ดานหลักสูตร และดานชองทางการใหบริการ พบวา ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ในมหาวิทยาลัยของเอกชนและราชภัฎ
เห็นวา ดานหลักสูตรเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับปานกลาง สวน
มหาวิทยาลัยรัฐเห็นวาอยูในระดับมาก 
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก
เวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน เห็นวา ดานการสงเสริม
การตลาดเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับมาก สวนมหาวิทยาลัยราชภัฎเห็น
วาอยูในระดับปานกลาง 
 ดานกระบวนการ ดานอาจารยและบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ พบวา 
ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ใน
มหาวิทยาลัยทุกประเภทมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
เรียนในระดับมาก 
 สรุปโดยรวม พบวา ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาบริหารการศึกษา จําแนกตามประเภทมหาวิทยาลัย สวนใหญเห็นวาดานกระบวนการ ดาน
อาจารยและบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกเรียน
ในระดับมาก สวนดานราคา ดานหลักสูตร และดานชองทางการใหบริการ สวนใหญเห็นวาเปน
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่  5.39  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตร 
                    มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ที่มี 
                    ผลตอปจจัยในการตัดสนิใจเลือกเรียนของผูเรียน  จําแนกตามประเภทของ 
                    มหาวิทยาลัย   
  

ปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือก

เรียน 
SOV SS df 

Mean 
Square 

Levene 
Statistic (p) 

F (p) 
Post 
Hoc 
Tests 

BS 6.56 2 3.28 2.42 (.10) 4.36(.02)* 
WS 47.32 63 0.75   

ดานราคา 

Total 53.88 65    

เอกชน> 
ราชภัฎ 
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ปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือก

เรียน 
SOV SS df 

Mean 
Square 

Levene 
Statistic (p) 

F (p) 
Post 
Hoc 
Tests 

BS 1.33 2 0.66 .12 (.89) 2.59 (.08) 
WS 16.10 63 0.26   

ดานหลักสูตร 

Total 17.43 65    

 

BS 1.14 2 0.57 .09 (.91) 1.23 (.30) 
WS 29.20 63 0.46   

ดานชองทาง
การใหบริการ 

Total 30.34 65    

 

BS 1.69 2 0.85 .74 (.48) 1.66 (.20) 
WS 32.16 63 0.51   

ดานการ
สงเสริม
การตลาด Total 33.85 65    

 

BS 0.86 2 0.43 .60 (.55) 1.18 (.31) 
WS 22.98 63 0.36   

ดาน
กระบวนการ 

Total 23.84 65    

 

BS 1.15 2 0.57 .24 (.79) 2.76 (.07) 
WS 13.11 63 0.21   

ดานอาจารย
และบุคลากร 

Total 14.26 65    

 

BS 0.57 2 0.29 .03 (.97) 0.67 (.52) 
WS 27.08 63 0.43   

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

Total 27.65 65    

 

หมายเหตุ  *   หมายถึง  p <  0.05    
              ในการวิเคราะหคร้ังน้ี Levene Statistic ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ัน Post Hoc Tests ผูวิจัยใชสถิติ Bonferroni 
 

   จากตาราง พบวา ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาบริหารการศึกษา ในมหาวิทยาลัยเอกชนมีความคดิเห็นวาราคาเปนปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกเรียนในระดับมาก สูงกวามหาวิทยาลัยราชภัฎซึง่อยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 สวนดานอ่ืน ๆ ผูบริหารหลักสูตรฯในมหาวิทยาลัยตางประเภทกันมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
3.2.4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 

 ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา จําแนกตามภูมิภาคที่ตั้ง 
ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 

ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา จํานวน 66 คน (ไมรวมมหาวิทยาลัยในกํากับ 
เนื่องจากมีจํานวน 1 หลักสูตร จึงไมสามารถนําไปหาคา Post Hoc ได) ผลการวิเคราะหแยกเปน
ความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรฯ จําแนกตามภูมิภาคที่ตั้งของมหาวิทยาลัย ไดแก 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต 
รายละเอียดดังตารางตอไปน้ี 

ตารางที่ 5.39 (ตอ) 

yelly
Line
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ตาราง  5.40  ความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
                  ราชการ  สาขาบริหารการศึกษา จําแนกตามภูมิภาคที่ตั้งของมหาวิทยาลัยที่มีตอ 
                  ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรยีน 
  

ปจจัยในการตัดสินใจเลือก
เรียน 

ที่ตั้งของมหาวิทยาลัย N X  SD ระดับ 

กรุงเทพและปริมณฑล 21 3.11 0.97 ปานกลาง 
ภาคกลาง 8 2.89 0.83 ปานกลาง 
ภาคเหนือ 10 3.15 1.16 ปานกลาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 3.17 0.83 ปานกลาง 

ดานราคา 

ภาคใต 9 3.52 0.76 มาก 
กรุงเทพและปริมณฑล 21 3.43 0.44 ปานกลาง 
ภาคกลาง 8 3.37 0.64 ปานกลาง 
ภาคเหนือ 10 3.10 0.54 ปานกลาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 3.73 0.49 มาก 

ดานหลักสูตร 

ภาคใต 9 3.44 0.39 ปานกลาง 
กรุงเทพและปริมณฑล 21 3.44 0.55 ปานกลาง 
ภาคกลาง 8 3.56 0.50 มาก 
ภาคเหนือ 10 3.11 0.80 ปานกลาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 3.50 0.79 มาก 

ดานชองทางการใหบริการ 

ภาคใต 9 3.42 0.78 ปานกลาง 
กรุงเทพและปริมณฑล 21 3.53 0.76 มาก 
ภาคกลาง 8 3.39 0.53 ปานกลาง 
ภาคเหนือ 10 2.80 0.93 ปานกลาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 3.57 0.64 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 
 
 
 ภาคใต 9 3.43 0.38 ปานกลาง 

กรุงเทพและปริมณฑล 21 3.77 0.59 มาก 
ภาคกลาง 8 3.72 0.80 มาก 
ภาคเหนือ 10 3.36 0.58 ปานกลาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 3.94 0.54 มาก 

ดานกระบวนการ 
 
 

ภาคใต 9 3.89 0.48 มาก 
กรุงเทพและปริมณฑล 21 4.34 0.45 มาก 
ภาคกลาง 8 4.06 0.60 มาก 
ภาคเหนือ 10 4.19 0.50 มาก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 4.37 0.45 มาก 

ดานอาจารยและบุคลากร 
 
 

ภาคใต 9 4.08 0.37 มาก 
กรุงเทพและปริมณฑล 21 3.75 0.60 มาก 
ภาคกลาง 8 3.75 0.68 มาก 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

ภาคเหนือ 10 3.30 0.73 ปานกลาง 
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ปจจัยในการตัดสินใจเลือก
เรียน 

ที่ตั้งของมหาวิทยาลัย N X  SD ระดับ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 4.05 0.58 มาก  
ภาคใต 9 3.46 0.53 ปานกลาง 

 
 จากตาราง พบวา ความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา จําแนกตามภูมิภาคที่ตั้งของมหาวิทยาลัย ที่มีตอ
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนในดานตาง ๆ ดังรายละเอียดตอไปน้ี  
 ดานราคา พบวา ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาบริหารการศึกษา สวนใหญเห็นวา ดานราคาเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนใน
ระดับปานกลาง ยกเวนภาคใตที่เห็นวาดานราคาเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนใน
ระดับมาก 
 ดานหลักสูตร พบวา ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาบริหารการศึกษา สวนใหญเห็นวา ดานหลักสูตรเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
เรียนในระดับปานกลาง ยกเวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เห็นวาดานหลักสูตรเปนปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับมาก 
 ดานชองทางการใหบริการ พบวา ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา สวนใหญเห็นวา ดานชองทางการใหบริการเปนปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับปานกลาง ยกเวนภาคกลางและตะวันออกเฉียงเหนือที่
เห็นวาดานชองทางการใหบริการเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับมาก 
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก
เวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา สวนใหญเห็นวาดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับปานกลาง ยกเวนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เห็นวา ดานการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
เรียนในระดับมาก  

ดานกระบวนการ พบวา ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ สาขาบริหารการศึกษา สวนใหญเห็นวาเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนใน
ระดับมาก ยกเวนภาคเหนือที่เห็นวาดานกระบวนการเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ในระดับปานกลาง 
 ดานอาจารยและบุคลากร พบวา ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก
เวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ทุกภาคเห็นวาเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ในระดับมาก 
 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก
เวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา สวนใหญเห็นวา ดานลักษณะทางกายภาพเปนปจจัยที่มี

ตารางที่  5.40 (ตอ) 

yelly
Line
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ผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับมาก ยกเวนภาคเหนือและภาคใต ที่เห็นวาดานลักษณะ
ทางกายภาพเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับปานกลาง 
 สรุปโดยรวม พบวา ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาบริหารการศึกษา จําแนกตามภูมิภาคที่ตั้งมหาวิทยาลัย สวนใหญมีความคิดเห็นวาดาน
อาจารยและบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ เปนปจจัยสําคัญในการ
ตัดสินใจเลือกเรียนในระดับมาก และ สวนใหญมีความคิดเห็นวาดานราคา ดานหลักสูตร ดาน
ชองทางการใหบริการ และดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกเรียน
ในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่  5.41  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตร  
                    มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ที่มี 
                    ผลตอปจจัยในการตัดสนิใจเลือกเรียนของผูเรียน จําแนกตามภูมิภาคที่ตั้ง 
 

ปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือก

เรียน 
SOV SS df 

Mean 
Square 

Levene 
Statistic (p) 

F (p) Post Hoc Tests 

BS 1.77 4 0.44 1.28 (0.29) 0.52(.72) 
WS 52.11 61 0.85   

ดานราคา 

Total 53.88 65    
 

BS 2.66 4 0.67 .49 (.74) 2.75 (.04)* 
WS 14.77 61 0.24   

ดานหลักสูตร 

Total 17.43 65    

ตะวันออกเฉียง 
เหนือ>เหนือ 

BS 1.24 4 0.31 .98 (.43) 0.65 (.63) 
WS 29.10 61 0.48   

ดานชองทาง
การใหบริการ 

Total 30.34 65    
 

BS 4.45 4 1.11 3.06 (.02)* 2.31 (.07) 
WS 29.40 61 0.48   

ดานการ
สงเสริม
การตลาด Total 33.85 65    

 

BS 2.32 4 0.58 1.50 (.21) 1.65 (.17) 
WS 21.52 61 0.35   

ดาน
กระบวนการ 

Total 23.84 65    
 

BS 1.02 4 0.26 0.84 (.50) 1.18 (.33) 
WS 13.24 61 0.22   

ดานอาจารย
และบุคลากร 

Total 14.26 65    
 

BS 4.29 4 1.07 0.17 (.95) 2.80 (.03)* 
WS 23.36 61 0.38   

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

Total 27.65 65    

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ >เหนือ 

หมายเหตุ  *   หมายถึง  p <  0.05    
                ในการวิเคราะหคร้ังน้ี Levene Statistic ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ัน Post Hoc Tests ผูวิจัยใชสถิติ Bonferroni 
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จากตาราง พบวา ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาบริหารการศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นวาดานหลักสูตร และดาน
ลักษณะทางกายภาพ เปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนสูงกวาผูบริหารในเขตภาคเหนือ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอ่ืน ๆ ผูบริหารหลักสูตรฯในแตละภูมิภาคมี
ความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 3.2.5  การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา 
 ผูวิจัยไดนําสวนประสมการตลาดบริการดังกลาวไปวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเพื่อ
หาน้ําหนักองคประกอบ พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของ
แตละปจจัยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี  ดานกระบวนการ (น้ําหนักองคประกอบ 
.876)  ดานหลักสูตร (น้ําหนักองคประกอบ .815) ดานการสงเสริมการตลาด (น้ําหนัก
องคประกอบ .711) ดานสถานที่หรือชองทางการใหบริการ (น้ําหนักองคประกอบ .679)  ดาน
อาจารยและบุคลากร (น้ําหนักองคประกอบ .636) ดานลักษณะทางกายภาพ (น้ําหนัก
องคประกอบ .593) และดานราคาหรือราคา (น้ําหนักองคประกอบ .322) รายละเอียดแสดงใน
ภาคผนวก ง 
 

3.2.6  จุดเดนจุดดอยของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ ตามความคิดของผูบริหารหลักสูตรฯ สาขาบริหารการศึกษา 

ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย ผูบริหารหลักสูตรฯ จํานวน 67 ของหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา สาขาบริหารการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ซึ่งแสดงความคิดเห็น 
ในเรื่องจุดเดนและจุดดอยของหลักสูตรฯ ตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 7 ดาน ไดแก 
ดานราคา ดานหลักสูตร ดานสถานที่ ดานการประชาสัมพันธ ดานอาจารยและบุคลากร ดาน
กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่  5.42  ความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรฯ  เกี่ยวกับจุดเดนจุดดอยของหลักสูตร                     
                    มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหาร 
                    การศึกษา (n=67) 
 

จุดเดน จํานวน จุดดอย จํานวน 
ดานราคา  ดานราคา  
คาเรียนถูก 2 คาใชจายสูงเพราะใชอาจารยพิเศษจาก

กรุงเทพ 
6 

มีทุนวิจัยสนับสนุน 2 ขาดงบประมาณสนับสนุน 5 
  นักศึกษาชําระคาเลาเรียนไมตรงเวลา 3 
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จุดเดน จํานวน จุดดอย จํานวน 
  นักศึกษาตองกูยืมเงิน 2 
ดานหลักสูตร  ดานหลักสูตร  
เนนเสริมทักษะบริหาร พัฒนานักบริหารและ
เนนการนําวิชาการสูการปฏิบัติเพ่ือเปน
ผูบริหารมืออาชีพ  ตอบสนองความตองการ
ของหนวยงาน 

31 ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณการ
สอนไมเพียงพอ     

11 

เนนการทําวิจัย และวิทยานิพนธ                 29 เนนการทําวิทยานิพนธ ทําใหตองใช
ความอดทนสูง 

2 

หลักสูตรและรายวิชาทันสมัย สอดคลองกับ
ความตองการ  

8 ไมมีการจัดไปทศันศึกษาดูงาน
ตางประเทศ  

2 

เนนการปฏิบัติ ไดแก การทํา School 
Based Management 

6 บางรายวิชายังไมบูรณาการเนื้อหาสาระ  
เน้ือหาลาสมัย 

2 

มีการศึกษาดูงานตางประเทศ    4   
ใชระยะเวลาศึกษาสั้น จบเร็วภายในปครึ่ง
หรือสองป  

3   

เรียนเฉพาะเสารอาทิตย มีหลักสูตรทั้งแผน 
ก และ ข   

3   

รายวิชาเรียนหลากหลาย 2   
ปรับการเรียนการสอนเขากับบริบทและ
ยืดหยุนตามความตองการของผูเรียน  

2   

ดานชองทางการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  
มีแนวโนมการตั้งศูนยการศึกษาภายนอก
มหาวิทยาลัย 

1 ไกลจากตัวเมือง 2 

    
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการสงเสริมการตลาด  
การบอกตอของศิษยเกาที่จบไปแลว 1 ประชาสัมพันธนอย/ไมจริงจัง/ไม

กวางขวาง/ไมทั่วถึง/ไมเขาถึง
กลุมเปาหมาย/ไมตอเนื่อง 

16 

  ไมมีการประชาสัมพันธ 7 
  งบประมาณนอย 2 
ดานอาจารยและบุคลากร  ดานอาจารยและบุคลากร  
อาจารยสนใจ เอาใจใส และใหเวลานักศึกษา
มาก ทําใหสวนใหญจบในเวลาที่กําหนด    

14 อาจารยขาดแคลนหรือมีนอย ทําใหมี
ภาระงานมากในการดูแลนักศึกษา 

6 

ปรับเปล่ียนอาจารยสอนตามความเหมาะสม 
อาจารยรุนใหมและเกาทํางานรวมกันมาก      

5 อาจารยมีจํานวนนอยตองเชิญอาจารย
พิเศษภายนอก    

4 

คณาจารยวางแผนการสอนรวมกัน 2 อาจารยจะเกษียณอายุจํานวนมาก ทําให
มีอาจารยที่มีอยูยังไมมีคุณวุฒิทาง
วิชาการ  

4 

ตารางที่  5.42 (ตอ) 

yelly
Line
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จุดเดน จํานวน จุดดอย จํานวน 
  ขาดแคลนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ    2 
ดานกระบวนการ  ดานกระบวนการ  
จัดประชุมวิชาการนอกสถานที่รุนละ 2 ครั้ง
เพ่ือติดตามวิทยานิพนธ การคนควาอิสระทํา
ใหนักศึกษาจบตามหลักสูตรภายในเวลาที่
กําหนด     

1 กระบวนการดําเนินงานทับซอนระหวาง
คณะกับบัณฑิตวิทยาลัย ทําใหนักศึกษา
สับสน   

5 

มีบริการแบบจุดเดียวครบวงจร (One Stop 
Service) 

1 ติดตอผูทรงคุณวุฒิภายนอกจาก สกอ. 
ฯลฯ เพ่ือจัดสอบลําบาก และมีปญหา
ดานการเดินทาง          

3 

ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานลักษณะทางกายภาพ  
เหมาะสม 6 หองเรียนไมทันสมัย / ไมมีหองเรียน

เฉพาะ      
8 

  ที่จอดรถไมเพียงพอ 2 
  สถานที่คับแคบไมโอโถง 2 

 
3.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารและนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิต
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา 
 

ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย ผูบริหารหลักสูตรฯ จํานวน 67 คน และ
นักศึกษา จํานวน 921 คน ของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา ผลการวิเคราะหแยกความคิดเห็นเปนของผูบริหารหลักสูตรและนักศึกษา 
พรอมทั้งเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรฯ และนักศึกษาในแตละดาน รวม 7 
ดานคือ ดานราคา ดานหลักสูตร ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
กระบวนการ ดานอาจารยและบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ รายละเอียดดังตาราง
ตอไปน้ี 
 
ตารางที่  5.43  เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบรหิารและนักศกึษาหลักสตูรมหาบัณฑิต 
                    ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  สาขาบริหารการศึกษา ที่มีตอปจจัยใน 
                    การตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน  
 

ผูบริหาร (n=67) นักศึกษา (n=921) 
ขอความ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
t p-

value 
1. ดานราคา 3.13 0.94 ปานกลาง 3.09 0.79 ปานกลาง 0.38 0.71 
2. ดานหลักสูตร 3.47 0.53 ปานกลาง 3.43 0.57 ปานกลาง 0.54 0.59 
3. ดานชองทางการใหบริการ 3.44 0.70 ปานกลาง 3.51 0.73 มาก -0.75 0.45 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.40 0.72 ปานกลาง 3.28 0.76 ปานกลาง 1.31 0.19 

ตารางที่  5.42 (ตอ) 

yelly
Line
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ผูบริหาร (n=67) นักศึกษา (n=921) 
ขอความ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
t p-

value 
5. ดานกระบวนการ 3.77 0.61 มาก 3.68 0.69 มาก 1.06 0.29 
6. ดานอาจารยและบุคลากร 4.26 0.47 มาก 4.17 0.69 มาก 1.51 0.14 
7. ดานลักษณะทางกายภาพ 3.74 0.66 มาก 3.68 0.73 มาก 0.58 0.56 

รวม 3.60 0.43 มาก 3.55 0.53 มาก 0.81 0.42 
หมายเหตุ  *   หมายถึง  p <  0.05   
 

 จากตาราง พบวา ผูบริหารและนักศึกษาในหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาปจจัยโดยรวมทั้ง 7 
ดาน เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนในระดับมาก ( X = 3.60 และ X = 3.55  
ตามลําดับ) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการ ดานอาจารยและบุคลากร 
และดานลักษณะทางกายภาพ ผูบริหารและนักศึกษามีความคิดเห็นสอดคลองกันวาเปนปจจัยที่
เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับมาก และดานราคา ดานหลักสูตร และดานการ
สงเสริมการตลาดมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับปานกลาง สวนดานชองทางการใหบริการ
มีความเห็นแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริหารเห็นวาเกี่ยวของ
กับการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับปานกลางและนักศึกษาเห็นวาอยูในระดับมาก  
 

ตารางที่  5.44  เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบรหิารและนักศกึษาหลักสตูรมหาบัณฑิต   
                   ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ที่มีตอปจจัยใน 
                   การตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน ดานราคา 
 

ผูบริหาร (n=67) นักศึกษา (n=921) 
ขอความ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
t p-

value 
1. อัตราคาเลาเรียน/คาบํารุง 
    การศึกษา 

4.00 0.97 มาก 3.61 0.95 มาก 3.18 0.00* 

2. อัตราคาธรรมเนียม 3.71 1.12 มาก 3.46 0.97 ปานกลาง 2.07 0.04* 

3. อัตราคากิจกรรมพิเศษ  
    เชน การดูงานตางประเทศ 

2.86 1.43 ปานกลาง 3.24 1.11 ปานกลาง -2.11 0.04* 

4. ทุนอุดหนุนการศึกษา เชน  
    ทุนยกเวนคาเลาเรียนสําหรับ   
    กลุมผูเรียนที่มีคะแนนสูงสุด 

2.55 1.38 ปานกลาง 2.63 1.25 ปานกลาง -0.47 0.64 

5. ทุนสนับสนุนงานวิจัย เชน  
    ทุนวิทยานิพนธ ทุนตีพิมพ 
     ผลงาน 

2.63 1.24 ปานกลาง 2.61 1.23 ปานกลาง 0.14 0.89 

6. ใหมีการผอนชําระคาเลาเรียน 
    เปนงวด ๆ 

3.03 1.46 ปานกลาง 2.97 1.41 ปานกลาง 0.32 0.75 

รวม 3.13 0.94 ปานกลาง 3.09 0.79 ปานกลาง 0.38 0.71 
หมายเหตุ  *   หมายถึง  p <  0.05   

ตารางที่  5.43 (ตอ) 

yelly
Line
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เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารหลักสูตรฯ และนักศึกษาที่มีตอปจจัยดาน
ราคาในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ สาขาบริหารการศึกษา พบวา ความคิดเห็นดานราคา ในเรื่องอัตราคาเลาเรียน/คาบํารุง
การศึกษา อัตราคาธรรมเนียม และอัตราคากิจกรรมพิเศษแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สวนที่เหลือคือทุนอุดหนุนการศึกษา ทุนอุดหนุนการวิจัย และการผอนชําระคาเลา
เรียนไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่  5.45  เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบรหิารและนักศกึษาหลักสตูรมหาบัณฑิต 
                    ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ที่มีตอปจจัยใน 
                    การตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน ดานหลักสูตร 
 

ผูบริหาร (n=67) นักศึกษา (n=921) 
ขอความ 

X  SD ระดับ X  SD ระดับ 
t p-

value 
1. การคัดเลือกเขาศึกษา 
       อัตราการแขงขันของผูสมัคร 

 
3.13 

 
1.21 

 
ปานกลาง 

 
3.01 

 
1.12 

 
ปานกลาง 

 
0.82 

 
0.41 

       วิธีการคัดเลือก ไดแก สอบ 
       สัมภาษณ สอบขอเขียน 

3.51 1.10 มาก 3.33 1.09 มาก 1.24 0.22 

       เกณฑการคัดเลือก    
             วิชาที่ใชในการสอบ 

3.19 1.20 ปานกลาง 3.30 0.99 ปานกลาง -0.74 0.46 

             คุณสมบัติของผูสมัคร 3.32 1.05 ปานกลาง 3.44 1.00 ปานกลาง 0.46 0.36 

             ระดับเกรดเฉลี่ย 3.01 1.08 ปานกลาง 3.26 1.01 ปานกลาง -1.99 0.05 

2. ระยะเวลาการรับสมัครเขาศึกษา  
   เชน ปละครั้ง ปละสองครั้ง และ 
   ตลอดป 

3.36 1.16 ปานกลาง 3.41 1.03 ปานกลาง -0.35 0.73 

3. หลักสูตรที่เปดสอนไมตองทํา 
    วิทยานิพนธ 

2.87 1.57 ปานกลาง 2.84 1.33 ปานกลาง 0.17 0.87 

4. หลักสูตรมีชื่อเสียงเปนที่ 
    ยอมรับของสังคม เน่ืองจาก 
        ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 

4.06 0.85 มาก 3.76 0.99 มาก 2.39 0.02* 

        ชื่อเสียงของอาจารย 4.21 0.77 มาก 3.80 0.97 มาก 3.39 0.00* 

        ชื่อเสียงของศิษยเกา 4.09 0.85 มาก 3.50 1.00 มาก 5.42 0.00* 

        การเปนที่ยอมรับของ 
        มหาวิทยาลัยตางประเทศ 

2.83 1.23 ปานกลาง 3.33 1.06 ปานกลาง -3.72 0.00* 

        การเปนที่ยอมรับจาก 
        ตลาดแรงงานและหนวยงาน 

3.80 1.08 มาก 3.58 1.00 มาก 1.79 0.07 

5. กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
        การฝกปฏิบัติ 

3.65 0.99 มาก 3.62 0.94 มาก 0.32 0.75 

         การศึกษาดูงานในประเทศ 3.68 0.89 ปานกลาง 3.26 1.07 มาก 3.16 0.00* 

         การศึกษาดูงานตางประเทศ  3.30 1.16 ปานกลาง 2.99 1.10 ปานกลาง 2.22 0.03* 
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ผูบริหาร (n=67) นักศึกษา (n=921) 
ขอความ 

X  SD ระดับ X  SD ระดับ 
t p-

value 
         การจัดประชุมหรือสัมมนา 
         วิชาการ 

3.86 0.89 ปานกลาง 3.45 0.99 มาก 3.32 0.00* 

6. มีโครงการความรวมมือกับ 
     ตางประเทศในการจัดการเรียน 
     การสอน 

2.31 1.17 ปานกลาง 2.87 1.10 นอย 
 
 

-4.01 

 
0.00* 

7. จํานวนหนวยกิตขั้นต่ําที่ 
     กําหนดใหเรียน 

3.58 1.06 ปานกลาง 3.42 0.90 มาก 1.21 0.23 

8. ความเหมาะสมของเวลาเรียน 4.04 0.90 มาก 3.84 0.83 มาก 1.94 0.05* 

9. ความยากงายของรายวิชาใน 
     หลักสูตร 

3.74 0.95 มาก 3.68 0.81 มาก 0.64 0.52 

10. ระยะเวลาเรียนในการศึกษา 
     ตลอดหลักสูตร 

4.04 0.98 มาก 3.83 0.85 มาก 1.99 0.05* 

11. โอกาสในการจบตามกําหนด 
     เวลา 

4.21 0.90 มาก 3.79 0.92 มาก 3.58 0.00* 

12. เอกสาร ตํารา และผลงาน 
     วิชาการที่เผยแพร 

3.68 0.87 มาก 3.62 0.88 มาก 0.59 0.55 

13. หลักสูตรฯมีการปรับปรุงใหทัน 
     ตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

 
3.95 

 
0.84 

 
มาก 

 
3.82 

 
0.83 

 
มาก 

1.24 0.22 

14. รายวิชามีความทันสมัย 
     สามารถนํามาปรับใชกับการ 
     ทํางานได 

4.15 0.76 มาก 3.99 0.80 มาก 1.59 0.11 

15. ความทันสมัยของอุปกรณการ 
     เรียนการสอน 

3.98 0.84 มาก 3.80 0.89 มาก 1.66 0.10 

16. ความทันสมัยของหนังสือใน 
     หองสมุดที่จะใชอางอิง 

3.85 0.86 มาก 3.63 0.95 มาก 1.83 0.07 

17. ปริมาณของวิทยานิพนธ  
      หนังสือ ตํารา ส่ิงพิมพ  
      วารสาร หรืองานวิจัย 

3.71 0.88 มาก 3.51 1.00 มาก 1.61 0.11 

18. เวลาเปดปดของหองสมุด 3.14 1.03 มาก 3.52 0.97 ปานกลาง -3.09 0.00* 

19. การใหบริการคอมพิวเตอร  
     อินเตอรเน็ต และส่ือ โสตทาง 
     การศึกษา 

3.59 0.83 มาก 3.54 1.00 มาก 0.38 0.70 

20. ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ  
         ศูนยกีฬา 

2.32 1.03 ปานกลาง 2.93 1.05 นอย -4.60 0.00* 

         รถโดยสารภายใน   
         มหาวิทยาลัย 

2.17 1.07 ปานกลาง 2.80 1.15 นอย -4.39 0.00* 

         สถานอนามัย 2.14 1.01 ปานกลาง 2.74 1.08 นอย -4.44 0.00* 

ตารางที่  5.45 (ตอ) 

yelly
Line
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ผูบริหาร (n=67) นักศึกษา (n=921) 
ขอความ 

X  SD ระดับ X  SD ระดับ 
t p-

value 
รวม 3.47 0.53 ปานกลาง 3.43 0.57 ปานกลาง 0.54 0.59 

หมายเหตุ  *   หมายถึง  p <  0.05   

 
เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารหลักสูตรฯ และนักศึกษาที่มีตอปจจัยดาน

หลักสูตรในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ สาขาบริหารการศึกษา พบวา ความคิดเห็นดานหลักสูตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่องชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ชื่อเสียงของอาจารยและศิษยเกา การ
เปนที่ยอมรับของมหาวิทยาลัยตางประเทศ การศึกษาดูงานในประเทศ การศึกษาดูงาน
ตางประเทศ การจัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ โครงการรวมมือกับตางประเทศในการจัดการ
เรียนการสอน โอกาสในการจบตามกําหนดเวลา เวลาเปดปดหองสมุด ความเหมาะสมของเวลา
เรียน ระยะเวลาในการศึกษาตลอดหลักสูตร และสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ศูนยกีฬา  
รถโดยสารภายในมหาวิทยาลัย และสถานอนามัย 

 
ตารางที่  5.46  เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบรหิารและนักศกึษาหลักสตูรมหาบัณฑิต 
                    ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  สาขาบริหารการศึกษา ที่มีตอปจจัยใน 
                    การตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน ดานชองทางการใหบริการ 
 

ผูบริหาร (N=67) นักศึกษา (N=921) 
ขอความ 

X  SD ระดับ X  SD ระดับ 
t p-

value 
1. เดินทางสะดวก 4.15 0.96 มาก 3.93 0.93 มาก 1.87 0.06 

2. สถานที่ตั้งกวางขวางปลอดภัย   3.95 1.01 มาก 3.87 0.92 มาก 0.74 0.46 

3. ตั้งอยูใจกลางเมือง 3.66 1.20 มาก 3.63 1.00 มาก 0.23 0.82 

4. ตั้งอยูใกลที่พักอาศัยของ 
    ผูเรียน 

3.50 1.23 มาก 3.55 1.15 มาก -0.35 0.72 

5. มีการตั้งวิทยาเขตของ 
    มหาวิทยาลัยกระจายออกไป 

2.97 1.38 ปานกลาง 3.13 1.14 ปานกลาง -0.96 0.34 

6. การเรียนการสอนทางไกลผาน 
    ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

2.42 1.32 ปานกลาง 2.96 1.16 นอย -3.27 0.00* 

รวม 3.44 0.70 ปานกลาง 3.51 0.73 มาก -0.75 0.45 
หมายเหตุ  *  หมายถึง  p <  0.05 

 

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารหลักสูตรฯ และนักศึกษาที่มีตอปจจัยดาน
ชองทางการใหบริการในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา พบวา ความคิดเห็นดานชองทางการใหบริการ

ตารางที่ 5.45 (ตอ) 
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่องการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 
 

ตารางที่  5.47  เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบรหิารหลักสูตรฯ และนักศึกษาหลักสตูร 
                   มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  สาขาบริหารการศึกษา ที่มี  
                   ตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ผูบริหาร (N=67) นักศึกษา (N=921) 
ขอความ 

X  SD ระดับ X  SD ระดับ 
t p-

value 
1. การโฆษณาในหนังสือพิมพ  
     วิทยุ โทรทัศน ปายประกาศ  
     และอินเตอรเน็ต 

 
 

3.39 

 
 

0.98 

 
 

ปานกลาง 

 
 

3.31 

 
 

1.01 

 
 

ปานกลาง 

 
 

0.65 

 
 

0.52 

2. การประชาสัมพันธในงาน 
     นิทรรศการทางการศึกษาหรือ 
     การรวมเปนเจาภาพ 

3.17 1.19 ปานกลาง 3.32 0.97 ปานกลาง -1.02 0.31 

3. การแนะนําโดยบุคคล 
     35.1 เพ่ือนที่เรียนอยู 

 
4.43 

 
0.62 

 
มาก 

 
3.54 

 
1.00 

 
มาก 

 
10.78 

 
0.00* 

     35.2 ผูปกครอง 3.20 1.23 ปานกลาง 2.91 1.10 ปานกลาง 2.06 0.04 

     35.3 อาจารยที่ปรึกษา 3.49 1.14 ปานกลาง 3.34 1.02 ปานกลาง 1.18 0.24 

4. การจัดหลักสูตรรวมกับสถาบัน 
     หรือองคกรอื่น 

2.73 1.25 ปานกลาง 3.25 0.94 ปานกลาง -3.36 0.00* 

รวม 3.40 0.72 ปานกลาง 3.28 0.76 ปานกลาง 1.31 0.19 
หมายเหตุ  *  หมายถึง  p <  0.05 
 

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารหลักสูตรฯ และนักศึกษาที่มีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา พบวา ความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่องการแนะนําโดยเพ่ือนที่เรียนอยู และ
การจัดการหลักสูตรรวมกับสถาบันหรือองคกรอ่ืน 
  

ตารางที่  5.48  เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบรหิาร และนักศกึษาหลักสตูรมหาบัณฑิต 
                   ทางการศึกษาภาคนอกเวลาราชการ  สาขาบริหารการศึกษา ที่มีตอปจจัยในการ 
                   ตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน ดานกระบวนการ 
 

ผูบริหาร (N=67) นักศึกษา (N=921) 
ขอความ 

X  SD ระดับ X  SD ระดับ 
t p-

value 
1. การจัดการเรียนการสอนให 
    สอดคลองกับความสนใจและ 
    ความตองการ 

 
 

4.09 

 
 

0.75 

 
 

มาก 

 
 

3.94 

 
 

0.83 

 
 

มาก 

 
 

1.53 

 
 

0.13 
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ผูบริหาร (N=67) นักศึกษา (N=921) 
ขอความ 

X  SD ระดับ X  SD ระดับ 
t p-

value 
2. ใชเทคนิคการสอนที่ทันสมัย  
    เชน สอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

3.40 1.06 มาก 3.72 0.90 ปานกลาง -1.65 0.10 

3. วิธีการจัดการเรียนการสอนมุง 
    ใหผูเรียนมีการคิดวิเคราะห  
    และสัมมนา 

4.34 0.66 มาก 3.96 0.82 มาก 3.66 0.00* 

4. การเชิญผูทรงคุณวุฒิเปน 
    วิทยากรหรืออาจารยพิเศษ 

4.39 0.65 ปานกลาง 3.10 1.09 มาก 14.86 0.00* 

5. การเรียนการสอนทางไกลผาน 
    ดาวเทียมหรืออินเตอรเน็ต 

2.61 1.25 มาก 3.70 0.98 ปานกลาง -6.96 0.00* 

6. ความสะดวกรวดเร็วในการ 
    ใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
    เชน การลงทะเบียนเรียน การ 
    ชําระคาเลาเรียน 

3.50 1.13 มาก 3.66 0.96 มาก -1.31 0.19 

7. ความตรงตอเวลาในการ 
   ประเมินผลการเรียน 

3.81 0.85 มาก 3.66 0.93 มาก 1.30 0.19 

8. มีการประเมินผลผูสอนและ 
   เนื้อหาวิชา 

3.95 0.77 มาก 3.73 0.94 มาก 2.24 0.03* 

รวม 3.77 0.61 มาก 3.68 0.69 มาก 1.06 0.29 
หมายเหตุ  *   หมายถึง  p <  0.05   

 
เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารหลักสูตรฯ และนักศึกษาที่มีตอปจจัยดาน

กระบวนการในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก
เวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา พบวา ความคิดเห็นดานกระบวนการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่องวิธีการจัดการเรียนการสอนมุงใหผูเรียนมีการคิดวิเคราะหและ
สัมมนา การเชิญผูทรงคุณวุฒิเปนวิทยากรหรืออาจารยพิเศษ การเรียนการสอนทางไกลผาน
ดาวเทียมหรืออินเตอรเน็ต และการประเมินผูสอนและเนื้อหาวิชา  

 
ตารางที่  5.49  เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบรหิาร และนักศกึษาหลักสตูรมหาบัณฑิต 

ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  สาขาบริหารการศึกษา ที่มีตอปจจัยใน 
การตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน ดานอาจารยและบุคลากร 

 
ผูบริหาร (N=67) นักศึกษา (N=921) 

ขอความ 
X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

t P-
value 

1. คุณวุฒิของอาจารย 4.51 0.53 มาก 4.35 0.79 มากที่สุด 2.29 0.02* 

2. ตําแหนงวิชาการของอาจารย 4.18 0.89 มาก 4.28 0.81 มาก -0.91 0.36 

3. ประสบการณของอาจารย 4.53 0.61 มาก 4.37 0.79 มากที่สุด 1.60 0.11 

ตารางที่  5.48 (ตอ) 

yelly
Line
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ผูบริหาร (N=67) นักศึกษา (N=921) 
ขอความ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
t P-

value 
4. ความมีชื่อเสียงของอาจารย 4.47 0.65 มาก 4.19 0.87 มาก 2.62 0.01* 

5. ความสามารถในการสอนและ 
    ถายทอดความรูของอาจารย 

4.48 0.58 มาก 4.28 0.79 มาก 2.04 0.04* 

6. ความเปนผูนําทางวิชาการ 4.41 0.65 มาก 4.25 0.79 มาก 1.56 0.12 

7. รางวัลท่ีอาจารยไดรับ 3.32 1.05 มาก 3.76 0.96 ปานกลาง -3.62 0.00* 

8. การใหความชวยเหลือ ดูแลเอา 
    ใจใสของอาจารย และการให 
    คําปรึกษาของอาจารย 

4.66 0.50 มาก 4.19 0.85 มากที่สุด 7.07 0.00* 

9. ความเพียงพอและความ 
    สามารถของบุคลากรสนับสนุน    
    เชน เจาหนาที่ 

3.79 0.86 มาก 3.86 0.93 มาก -0.58 0.56 

รวม 4.26 0.47 มาก 4.17 0.69 มาก 1.51 0.14 
หมายเหตุ  *   หมายถึง  p <  0.05   
 

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารหลักสูตรฯ และนักศึกษาที่มีตอปจจัยดาน
อาจารยและบุคลากรในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา พบวา ความคิดเห็นดานอาจารยและบุคลากร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่องความมีชื่อเสียงของอาจารย รางวัลที่
อาจารยไดรับ และการใหความชวยเหลือดูแลเอาใจใสของอาจารย และการใหคําปรึกษาของ
อาจารย คุณวุฒิของอาจารย ความสามารถในการสอนและถายทอดความรูของอาจารย 

 
ตารางที่  5.50  เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบรหิารหลักสูตรฯ และนักศึกษาหลักสตูร 
                    มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  สาขาบริหารการศึกษา ที่มี 
                    ตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน ดานลกัษณะทางกายภาพ 
 

ผูบริหาร (N=67) นักศึกษา (N=921) 
ขอความ 

X  SD ระดับ X  SD ระดับ 
t p-

value 
1. ความเหมาะสมและเพียงพอ 
     ของโตะ เกาอี้ 

 
4.04 

 
0.79 

 
มาก 

 
3.91 

 
0.95 

 
มาก 

 
1.27 

 
0.21 

2. ความเหมาะสมของสภาพและ 
     ขนาดของหองเรียน 

4.01 0.88 มาก 3.87 0.96 มาก 1.20 0.23 

3. ความเพียงพอของการจัดที่นั่ง 
     พักหรือท่ีทํางาน 

3.86 0.95 มาก 3.79 0.95 มาก 0.56 0.58 

4. ขนาดพื้นที่ของมหาวิทยาลัย 3.71 0.98 มาก 3.90 0.97 มาก -1.53 0.13 

5. ความใหญโตของอาคารเรียน 3.67 1.05 มาก 3.78 0.97 มาก -0.91 0.36 

6. ความทันสมัยของอาคารเรียน 3.79 0.96 มาก 3.71 0.95 มาก 0.69 0.49 
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ผูบริหาร (N=67) นักศึกษา (N=921) 
ขอความ 

X  SD ระดับ X  SD ระดับ 
t p-

value 
7. การออกแบบของอาคารเรียน 
    เหมาะกับการใชงาน 

3.69 0.94 มาก 3.69 0.92 มาก -0.05 0.96 

8. ความสวยงามและรมรื่นของ 
    มหาวิทยาลัย 

3.89 0.91 มาก 3.80 0.92 มาก 0.78 0.43 

9. ความสะอาดของบริเวณ 
    โดยรอบมหาวิทยาลัย  
    หองเรียน และหองน้ํา 

3.93 0.87 มาก 3.70 0.97 มาก 1.88 0.06 

10. ความเพียงพอของแสงสวาง 4.00 0.85 มาก 3.90 0.88 มาก 0.90 0.37 

11. การจัดระบบระบายอากาศ 4.07 0.86 มาก 3.86 0.87 มาก 1.94 0.05* 

12. ความเพียงพอของท่ีจอดรถ 3.60 1.11 ปานกลาง 3.36 1.17 มาก 1.63 0.10 

13. การจัดปายบอกทางภายใน 
     สถาบัน 

3.36 1.04 ปานกลาง 3.45 1.02 ปานกลาง -0.72 0.47 

14. สถานที่พักผอนหยอนใจใน 
     สถาบัน 

3.52 0.99 ปานกลาง 3.45 1.00 มาก 0.61 0.54 

15. ความสวยงามของปายโฆษณา  
     แผนพับ และเว็บเพจ 

3.47 1.03 ปานกลาง 3.35 0.98 ปานกลาง 0.98 0.33 

16. เครื่องแบบและการแตงกาย 
     ของนิสิตนักศึกษา 

2.86 1.10 ปานกลาง 3.31 1.05 ปานกลาง -3.36 0.00* 

17. บรรยากาศทางวิชาการ 4.06 0.76 มาก 3.79 0.89 มาก 2.36 0.02* 

รวม 3.74 0.66 มาก 3.68 0.73 มาก 0.58 0.56 
หมายเหตุ  *   หมายถึง  p <  0.05   

 
เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารหลักสูตรฯ และนักศึกษาที่มีตอปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา พบวา ความคิดเห็นดานลักษณะทางกายภาพ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ืองเครื่องแบบและการแตงกายของนิสิต
นักศึกษา การจัดระบบระบายอากาศ และบรรยากาศทางวิชาการ 
 จากผลการวิเคราะหโครงสรางตลาด พฤติกรรมการแขงขัน และปจจัยที่เกี่ยวกับการ
ตัดสินใจของผูเรียน รวมทั้งการศึกษาจุดเดนและจุดดอยของหลักสูตรจากความคิดเห็นของ
ผูบริหารฯ และนักศึกษา ทําใหสามารถกําหนดกรอบแนวทางในการดําเนินงานของหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  
  
 
 
 

ตารางที่ 5.50 (ตอ) 

yelly
Line
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ตอนที่ 4  แนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  
               สาขาบริหารการศึกษา 
  แนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา จะนําเสนอเปนรายดาน เรียงตามลําดับความสําคัญจากมากไปนอยของปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนตามแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s) ของซิทแฮม
และบิทเนอร (Zeithalm and Bitner, 2003) ตามความคิดเห็นของนักศึกษา สรุปไดดังนี้ 
 
1. ดานหลักสูตร (Product) 

แนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา ดานหลักสูตร แบงไดเปน 10 ขอ ดังนี้ 
   1.1 การพิจารณาถึงความจําเปนและความตองการของสังคมและผูเรียน (Customer’s 
needs or wants) เพ่ือนําเสนอหลักสูตรใหตรงกับความตองการ โดยหลักสูตรควรมีเน้ือหา
ทันสมัย ยืดหยุน และสอดคลองกับกระแสสังคม นอกจากนี้ ผูเรียนยังตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่
เปนองคประกอบสําคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนในหลักสูตรฯ ดังกลาว ไดแก ระยะเวลาที่เรียน 
จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร รายวิชาที่เปดสอนควรทันสมัย เชน การจัดการความรู 
องคกรแหงการเรียนรู การจัดการเชิงกลยุทธทางการศึกษา โลจิสติกสทางการศึกษา  
 1.2 จัดใหมีการประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ป โดยมีการปรับปรุงรายวิชาใหมี
ความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการ หรือเพ่ิมวิชาเลือกดานบริหารการศึกษาใหมากขึ้น 

1.3 การทําใหหลักสูตรมีความแตกตางจากหลักสูตรอ่ืน ๆ (Product Differentiate)  เพ่ือให
เกิดการไดเปรียบในการแขงขัน โดยการทําใหหลักสูตรเนนเฉพาะทาง (Focus) ไดแก หลักสูตรฯ 
การบริหารการศึกษาพิเศษ หรือการตั้งชื่อที่ทําใหเกิดความนาสนใจ ไดแก หลักสูตร การจัดการ
การศึกษา การบริหารการศึกษาและยุทธศาสตรการพัฒนา 

1.4 การสรางหลักสูตรฯเฉพาะใหหนวยงานหรือองคกรใดองคกรหนึ่งที่ตองการพัฒนา 
บุคลากรในเรื่องที่ตองการ ตามหลักการมุงตลาดเฉพาะสวน (Niche Marketing) ไดแก ผูบริหาร
โรงเรียนเอกชน เพ่ือแยกแยะกลุมที่สามารถตอบสนองความตองการไดดีที่สุด และสรางความ
พึงพอใจใหกับผูเรียน 

1.5 การใหโควตาผูบริหารสถานศึกษาที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาศึกษาในหลักสูตร 
โดยการคัดเลือกแบบวิธีพิเศษ เชน สอบสัมภาษณอยางเดียว  

1.6 จัดทําขอตกลงความรวมมือทางวิชาการกับองคกรภาครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนา
บุคลากรของหนวยงานดังกลาวใหมีความรูความสามารถที่จะเปนประโยชนตอการทํางาน โดย
จัดอาจารยไปสอนที่หนวยงานนั้น และเปดโอกาสผูเรียนในสถาบันหลักสามารถเลือกเรียนที่
หนวยงานดังกลาวไดหากผูเรียนมีความสะดวกในการเดินทาง 
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1.7 ควรจัดสัมมนาผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาบริหารการศึกษา เพ่ือศึกษาและวิเคราะหเนื้อหารายวิชา ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสภาพสังคมปจจุบันและความตองการของผูเรียน 
         1.8 ควรจัดตั้งสมาคมหรือสภาเครือขายความรวมมือระหวางประธานหลักสูตร  
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา โดยอาจแบงเปนกลุม
ยอยตามภูมิภาคที่ตั้งเพื่อจะไดจัดกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
บริหารจัดการหลักสูตร และปฏิสัมพันธในเชิงวิชาการใหเกิดประสิทธิภาพ รวมมือและประสาน
การใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด  
   1.9 ควรสรางความรวมมือในการใชทรัพยากรการเรียนการสอนรวมกัน ไดแก อาจารย 
หรือสถานที่ และการจัดอุปกรณการสอนใหเพียงพอ และทันสมัย ไดแก คอมพิวเตอร และ
หนังสือ รวมทั้งการขยายเวลาการเปดปดหองสมุดทั้งในวันธรรมดา และวันหยุดราชการ 

1.10 การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ใหมีความหลากหลาย และเนน
การคิดวิเคราะห โดยตองใหความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพ และกระจายโอกาสทางการศึกษาอยางกวางขวางและทั่วถึง รวมทั้งสงเสริม
ใหคณาจารยและนักศึกษาไดรวมกันแสวงหาและพัฒนาความรูขึ้นมาไดดวยตนเอง 

 
2. ดานกระบวนการ (Process) 

  แนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา ดานกระบวนการ การนําเสนอแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

2.1 การใหบริการแบบจุดเดียวครบวงจร (One Stop Service) ทําใหเกิดการประหยัด 
เวลา แรงงาน สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เชน ในกระบวนการรับเขานักศึกษาที่ใช
กระบวนการแบบจุดเดียวครบวงจร (One Stop Service)    เร่ิมตั้งแตการใหขอมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับหลักสูตรทั้งหมด การรับสมัครเรียน การถายเอกสารหลักฐานการสมัครและถายรูป การ
สอบสัมภาษณ การชําระเงินคาเลาเรียนและคาธรรมเนียม การซื้อหนังสือเรียน และเสื้อผาเครื่อง
แตงกาย ผูเรียนสามารถตัดสินใจเลือกเรียนไดทันที จึงเปนกลยุทธการตลาดที่นาสนใจของ
สถาบันการศึกษาในการที่จะเพิ่มจํานวนนักศึกษา   

2.2 การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน  เพ่ือลดขั้นตอนในการ
ทํางานและทําใหเกิดประสิทธิภาพ แบงออกเปน 2 ดานไดแก  

2.2.1 ดานการบริหารจัดการหลักสูตร  โดยการปรับปรุงขั้นตอนใหงายและรวดเร็ว 
ไดแก การสมัครเขาศึกษาตอ การลงทะเบียนเรียน และการประเมินผลการเรียนของผูเรียนและ
การสอนของอาจารยผานระบบอินเตอรเน็ต 

     2.2.2 ดานการเรียนการสอน มุงเนนการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง และการ
จัดการเรียนการสอนแบบ e-learning ไดแก การเรียนการสอนแบบออนไลน หรือการสอนโดย



 191 

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน Blackboard ซึ่งสถาบันตองจัดสรรงบประมาณ เพ่ือใชในการซื้อ
โปรแกรมสําเร็จรูปดวย  
 
3. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

แนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา ดานการสงเสริมการตลาด การนําเสนอแบงออกเปน 5 ขอดังนี้ 

3.1  การใหความสําคัญกับการโฆษณา เพ่ือสื่อสารความสําคัญ ความเดนของหลักสูตรฯ 
ใหแพรหลาย โดยการจัดสรรงบประมาณใหพอเพียง และใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

3.2  การเลือกวิธีการสงเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ประหยัด และเขาถึงกลุมเปาหมาย
ที่ตั้งไว ควรตองพิจารณาความตองการของผูเรียนเพ่ือจะไดใชวิธีการสงเสริมการตลาดที่
เหมาะสม โดยแบงเปน 2 กลุม ไดแก 

3.2.1  การติดตอสื่อสารโดยใชบุคคล ที่นิยมใชและมีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ 
การพูดแบบปากตอปาก (Word of Mouth)  

3.2.2  การติดตอสื่อสารโดยไมใชบุคคล หมายถึง การติดตอสื่อสารผานสื่อที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ไดแก การโฆษณาโดยใชแผนพับซ่ึงจะมีรายละเอียดของหลักสูตรฯ 
ครบถวน นอกจากนี้ยังมีการติดตอสื่อสารผานทางหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ไปรษณีย ปาย
โฆษณา และอินเทอรเน็ต โดยในขอความที่ปรากฏในสื่อจะตองเปนจุดเดนของหลักสูตรฯ เชน 
การรับสมัครแบบ One Stop Service สถานที่เรียนอยูใจกลางเมืองเดินทางไดสะดวก เรียน
เฉพาะเสาร-อาทิตย และการเรียนเปนแบบ Block Course เปนตน 

3.3 การจัด Open House ใหนักศึกษาเปาหมายหรือผูสนใจไดเขาเยี่ยมชมมหาวิทยาลัย 
พบกับประธานสาขาวิชาเพื่อสอบถามรายละเอียดขอมูลที่จะใชประกอบในการตัดสินใจ 

3.4  ควรสงเสริมการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหลักสูตรผานทางเว็บไซดมากขึ้น  
เน่ืองจากปจจุบันผูบริโภคใชอินเตอรเน็ตเปนสื่อกลางในการคนหาขอมูลและการสื่อสาร 

3.5  ควรเนนการใหขาวและประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของหลักสูตร เชน การไป
ศึกษาดูงานตางประเทศ การใหทุนการศึกษา การใหทุนสนับสนุนการทําวิจัย  
 
4. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

แนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา ดานลักษณะทางกายภาพ การนําเสนอแบงออกเปน 4 ขอดังนี้ 

4.1  สงเสริมการจัดสิ่งแวดลอมภายในสถาบันอยางตอเน่ือง  จะเสริมสรางบรรยากาศ
วิชาการในการสงเสริมการเรียนรู ทําใหผูเรียนเกิดความประทับใจและตั้งใจศึกษาเลาเรียน 
ไดแก  

4.1.1 จัดหองเรียน หองน้ํา ใหสะอาด สวยงาม ทันสมัย หางายไมซับซอน  
4.1.2 จัดแสงสวาง อุณหภูมิ สี และการตกแตงหองเรียนใหเหมาะสม 
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4.1.3 จัดใหมี Graduate Lounge (หองสําหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา) เพ่ือเปน
สถานที่สําหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษาไวพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

4.1.4 จัดสถานที่อานหนังสือใหเพียงพอ ขยายเวลาเปดปดใหเหมาะสม 
4.1.5 จัดใหมีสถานที่พักผอนหยอนใจในสถาบัน 

4.2  การออกแบบลักษณะภายนอกตองคํานึงถึงแนวคิดในการใหบริการเปนเกณฑ ไดแก  
สถานที่ตั้งอยูใจกลางเมือง ใกลที่ทํางานและที่พัก ความสวยงามของอาคารเรียน ความเพียงพอ
ของสถานที่จอดรถ การจัดใหมีทางเขาออกหลายทางเพื่อความสะดวกและเปนการตอบสนอง
การใชบริการ  มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี และมีบรรยากาศที่รมรื่นและมีตนไมใหญมาก 

4.3 การปรับปรุงหรือสรางอาคารเรียนใหม ควรคํานึงถึงการออกแบบอาคารใหเปน
อาคารประหยัดพลังงาน ไดแก การติดตั้งแผงโซลาเซลลเพ่ือประหยัดพลังงานและปองกันภาวะ
โลกรอนซึ่งเปนสิ่งที่ทุกคนควรรวมกันรณรงคในปจจุบัน 

4.4 จัดหาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่มีคุณภาพ และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให
เพียงพอกับความตองการ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณโสตทัศนศึกษา เพ่ือใหเกิดความ
เปนเลิศทางวิชาการ 
 
5. ดานชองทางการใหบริการ (Place) 

แนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา ดานชองทางการใหบริการ การนําเสนอแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

5.1  ใชสถานที่ (Campus) 
  5.1.1  การขยายวิทยาเขต มีสาเหตุเน่ืองจากการที่ประชากรเพิ่มมากขึ้น  และ

มีผูสนใจเรียนเพ่ิมขึ้นแตยังไมมีสถาบันใดในเขตพื้นที่เปดสอนหลักสูตรดังกลาว ดังนั้น เพ่ือเปน
การรองรับความตองการของผูเรียนที่เพ่ิมขึ้น จึงมีการกระจายวิทยาเขตใหครอบคลุมทุกภูมิภาค
ของประเทศ โดยเปาหมายคือ การขยายโอกาสใหการศึกษาเขาถึงผูเรียนทุกคน ในอีกแงมุม
หน่ึงคือ ทําใหมหาวิทยาลัยไมตองขยายขนาดใหใหญเกินไป สถาบันจึงควรพิจารณาการขยาย
วิทยาเขต โดยหลักสูตรฯ จะตองพิจารณาปจจัยที่สําคัญ ไดแก ทําเลที่เหมาะสม สํารวจความ
ตองการของตลาด คาใชจายในการลงทุนและการดําเนินงาน จุดคุมทุน และระยะเวลาคืนทุน  
   5.1.2  สรางความรวมมือกับมหาวิทยาลัยที่เปนพันธมิตรทั้งในประเทศและตางประเทศ 
เพ่ือสรางจุดแข็งใหหลักสูตรและลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินการ  

5.1.3  การจัดหลักสูตรเฉพาะกลุมใหกับหนวยงานภายนอก โดยมหาวิทยาลัย
เสนอหลักสูตรและรายวิชาใหกับหนวยงานหรือองคกรที่สนใจ และจัดหลักสูตรเฉพาะโดยให
ผูสอนเดินทางไปสอนที่องคกรนั้นเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูเรียน และประหยัดคาใชจาย  

5.1.4  การเปดสอนในศูนยการคาหรือหางสรรพสินคา เพ่ือใหผูเรียนเดินทางได
สะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ และใกลสิ่งอํานวยความสะดวก เชน รานอาหาร รานสะดวกซื้อ โดย
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ที่มหาวิทยาลัยนับหนวยกิตในวิชานั้น ๆ ใหเทากับที่เรียนในสถาบันหลัก แตมีขอเสียคือ ขาด
บรรยากาศวิชาการ และขาดแหลงคนควา เชน หองสมุด 

5.2  ไมใชสถานที่ (Non Campus หรือ Virtual Education) 
5.2.1  การสอนทางไกลผานดาวเทียม (Distance Learning) เปนรูปแบบการ

สอนทางไกลผานดาวเทียมแบบสองทาง เพ่ือเชื่อมโยงอุปกรณการประชุมทางไกลภาพหรือ
วีดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference) ทําใหนักศึกษาในสถาบันหลักและวิทยาเขตสามารถ
เรียนและอภิปรายโตตอบไดพรอมกันทันทีเสมือนเรียนในหองเรียนเดียวกัน  เกิดการ
ประหยัดเวลา ลดตนทุน และขอจํากัดในเรื่องความไมเพียงพอของพ้ืนที่ในสถาบัน อยางไรก็
ตามจะตองมีการลงทุนเรื่องอุปกรณการสื่อสารที่คอนขางสูง 
   5.2.2  การสอนแบบออนไลน (Online Learning) เปนการเรียนรูโดยเขาไปรับ
ฟงการบรรยายจากอาจารยผานทางระบบอินเตอรเน็ตในรูปของวีดีโอ (VDO) หรือในรูปแบบ
การอานขอความ (Text) หรือการเรียนผาน Web-Based นอกจากนี้ นักศึกษายังสามารถที่จะ
แสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ กับเพ่ือนนักศึกษาหรือกับผูสอน ดวยวิธีการใชหองสนทนา 
หรือการใชกระดานขาวในการถามคําถามและใหอาจารยหรือนักศึกษาดวยกันตอบคําถามใน
เวลาอื่น นักศึกษาสามารถอานบทความที่ไดรับมอบหมาย ทํารายงานและสงรายงานโดยผาน
ระบบอีเมล ทําแบบฝกหัดออนไลน หรือทํารายงานกลุม การเรียนการสอนในระบบออนไลนจะ
ชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนโดยไมมีขอจํากัดเรื่องสถานที่และเวลา อยางไรก็ตาม 
หลักสูตรฯตองมีความพรอมของโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อันไดแก เครือขาย
คอมพิวเตอร  อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูสอน
และผูเรียน 
 
6. ดานอาจารยและบุคลากร (People) 

แนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา ดานอาจารยและบุคลากร การนําเสนอแบงออกเปน 8 ขอ ดังนี้ 
 6.1 จัดหาอาจารยผูสอนใหมีคุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 
2548 เร่ือง คุณสมบัติของอาจารยผูสอนและอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ กําหนดไวอยาง
เครงครัด 

6.2 เชิญอาจารยพิเศษที่มีความรู ความสามารถ และมีชื่อเสียงในดานวิชาการเปนที่ยอมรับมาสอน
และเปนกรรมการประจําหลักสูตรฯ เพ่ือจูงใจใหผูเรียนสนใจมาสมัครเรียน 

6.3 วางแผนระยะยาวในการหาตําแหนงหรืออัตราเพื่อเตรียมพรอมที่จะรับอาจารยใหม
หรือการพัฒนาอาจารยที่มีอยู ทดแทนอาจารยที่จะเกษียณอายุราชการ 
 6.4 สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ และ
ประสบการณ ใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะในสาขาวิชา เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนอาจารย 
โดยการใหทุนการศึกษา หรือการเขารวมในการฝกอบรมทั้งในและตางประเทศ 
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 6.5 สนับสนุนทุนพัฒนาการสอน ทุนวิจัย การเขารวมประชุมวิชาการ และการไปศึกษา 
ดูงาน เพ่ือชวยพัฒนาการเรียนการสอนและมีผลการวิจัยใหม ๆ นําไปใชในการพัฒนาการเรียน
การสอน 
 6.6 จัดระบบอาจารยพ่ีเลี้ยง (Mentor) ใหกับอาจารยใหม เพ่ือเปนการถายทอดประสบการณและ
ความรูของอาจารยอาวุโสใหกับอาจารยรุนใหม 
 6.7 จัดบุคลากรสนับสนุนใหเพียงพอกับการใหบริการ เพ่ือใหเกิดความรวดเรว็และมี
ประสิทธิภาพ 
 6.8 สงเสริมการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ใหมีความรูความสามารถ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยม
แจมใส เพ่ือความเปนเลิศดานการใหบริการ 
 
7.   ดานราคา (Price) 

แนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา ดานราคา โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 7.1 นโยบายดานราคา (Price Policy)  ไดแก 
  7.1.1 คาธรรมเนียมการศึกษาและคาเลาเรียนเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการ 
ตัดสินใจเลือกเรียนดานราคา ดังน้ัน จะตองอยูในระดับราคาที่ผูเรียนพึงพอใจและยินดีจาย ดวย
เหตุนี้ จึงควรมีการพิจารณาการตั้งราคาใหเหมาะสมไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน 
หรือคุมคาเมื่อเทียบกับจํานวนรายวิชาที่เรียน และความคาดหวังที่จะไดรับ เพ่ือจูงใจใหผูเรียน
เขาเรียนในหลักสูตรฯ และวิธีการที่เหมาะสมในการคิดคาเลาเรียนของหลักสูตรฯ ภาคนอกเวลา
ราชการ ไดแก การคิดแบบเหมาจาย หรือคิดตามจํานวนหนวยกิตหรือวิชาที่ลงทะเบียนเรียน  

7.1.2 ควรแยกเก็บคาศึกษาดูงานออกจากคาใชจายในการศึกษา  และเปด 
โอกาสใหผูเรียนมีสิทธิ์เลือกที่จะไปหรือไมไปทัศนศึกษาดูงานตางประเทศ โดยผูที่มีงบประมาณ
นอยอาจใหศึกษาคนควาดวยวิธีอ่ืนแทน เน่ืองจากหลักสูตรที่ไปศึกษาดูงานตางประเทศมี
คาใชจายรวมตลอดหลักสูตรสูง ดังน้ันมหาวิทยาลัยจึงควรปรับใหเปนไปตามความตองการและ
สถานภาพทางเศรษฐกิจของผูเรียน 
 7.2 นโยบายดานการเงิน (Financial Policy) 

7.2.1 จัดใหมีการแบงจายหรือผอนชําระคาเลาเรียน  เน่ืองจากหลักสูตรฯ ภาค
นอกเวลาราชการมีคาใชจายในการศึกษาสูงกวาหลักสูตรปกติ ทําใหบางครั้งผูเรียนไมสามารถ
ชําระคาเลาเรียนทั้งหมดครั้งเดียวได การที่หลักสูตรจัดใหมีการแบงจายหรือผอนชําระคาเลา
เรียนจะเปนการแบงเบาภาระและลดความกังวลของนักศึกษา และเปดโอกาสใหที่ผูสนใจเรียน
แตไมมีเงินจายชําระครั้งเดียวสามารถเขาเรียนได  

7.2.2 จัดใหมีทุนสนับสนุนการศึกษา เน่ืองจากจํานวนเงินทุนที่จะจัดสรรใหกับ
ผูเรียนมีจํากัดไมสามารถตอบสนองความตองการของนักศึกษาทุกคนได  จึงตองมีการจัดสรร
โดยมีหลักเกณฑการคัดเลือกที่รัดกุม ยุติธรรม และทั่วถึง ไดแก จัดสรรใหกับผูที่มีผลการเรียนดี 
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เปนผูมีความสามารถพิเศษ  ไดรับรางวัลเกียรติยศ หรือผูที่ไดรับการยกยองวาทําชื่อเสียงใหกับ
ประเทศ เชน นักกีฬา เพ่ือจูงใจใหเขามาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

7.2.3  จัดหาขอมูลแหลงกูยืมเงินที่คิดอัตราดอกเบี้ยถกู เพ่ือกระตุนใหผูสนใจ
เรียนตัดสินใจเรียนไดอยางรวดเร็ว 

จึงสรุปไดวา จากผลการวิเคราะหขอมูลทําใหไดแนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิต
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา หลังจากนั้นไดนําแนวทางดังกลาว
ไปพิจารณาจัดกับกรณีตัวอยางมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนอยางละ 1 หลักสูตร โดยใชวิธีการ
สัมภาษณผูบริหารหลักสูตรฯ และสังเกตสภาพทั่วไปของมหาวิทยาลัย เพ่ือประกอบการ
อภิปรายและนําเสนอแนวทางการจัดการหลักสูตรที่สามารถนําไปอภิปรายผลในบทตอไป 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
การวิจัยเรื่อง การจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ โดย

การวิเคราะหโครงสรางตลาด พฤติกรรมการแขงขัน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของ
ผูเรียน มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1)  ศึกษาสภาพปจจุบันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ  2) วิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  3) วิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของ
ผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ และ 4) นําเสนอแนวทางการจัดการ 
ของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ใน 

32 สาขาวิชา จํานวน 237 คน ซึ่งไดรับการตอบกลับ 30 สาขาวิชา จํานวน 215 คน และกลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวย นิสิตนักศึกษา สาขาบริหารการศึกษา ที่กําลังศึกษาใน
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา จํานวน 921 
คน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถาม 2 ชุด คือ แบบสอบถามผูบริหาร

หลักสูตร และแบบสอบถามนิสิตนักศึกษา โดยแบบสอบถามทั้งสองฉบับมีขอคําถามเกี่ยวกับ
สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม สภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก
เวลาราชการ จุดเดนและจุดดอยของหลักสูตร และความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกเรียนของผูเรียน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) เกี่ยวกับโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของหลักสูตรฯ และ
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ในสวนขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม
และสภาพหลักสูตร  ใชสถิติแบบบรรยาย (Descriptive Statistic) อันไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติแบบอางอิง ไดแก การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย (t-test) 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และการวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor Analysis) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
ผูวิจัยไดแบงวิธีดําเนินการวิจัยออกเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้คือ  
ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา  

ภาคนอกเวลาราชการ เพ่ือสรางเครื่องมือ ประกอบดวย แบบสอบถาม 2 ชุด คือ สําหรับ
ผูบริหารหลักสูตรฯ และนิสิตนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เพ่ือแสดงสภาพหลักสูตรและวิเคราะหโครงสราง 
ตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน  

ขั้นตอนที่ 3  วิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน  
ขั้นตอนที่ 4  วิเคราะหองคประกอบที่ตองพิจารณาในการจัดการหลักสูตรฯ  
ขั้นตอนที่ 5  นําเสนอแนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา

ราชการ ในดานราคา และในดานไมใชราคา อันไดแก ดานหลักสูตร  (Product) ดานชองทางการ
ใหบริการ (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานอาจารยและบุคลากร (People) 
ดานกระบวนการ (Process) และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ตามแนวคิด
สวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

 ขั้นตอนที่ 6 นําแนวทางการจัดการหลักสูตรที่ได ไปใชกับกรณีตัวอยางหลักสูตรมหาบัณฑิต 
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษาในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนอยาง
ละ 1 หลักสูตร โดยใชวิธีการสัมภาษณและสังเกต เพ่ือกําหนดแนวทางการจัดการหลักสูตรที่มี
ประสิทธิภาพ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย นําเสนอตามหัวขอดังตอไปน้ี 
 
1. สภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
  ผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที่หน่ึง เปนสภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก
เวลาราชการ ทุกหลักสูตร สวนที่สอง เปนสภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก
เวลาราชการ เฉพาะสาขาวิชาบริหารการศึกษา เน่ืองจากเปนสาขาวิชาที่พบวามีการกระจุกตัว
ต่ํา และมีการแขงขันสูงที่สุด  ผลการวิเคราะหมีดังนี้ 
 

1.1  สภาพของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ทุก
หลักสูตร  
     หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ เปดสอนรวมทั้งสิ้น 30 
สาขาวิชา 215 หลักสูตร โดยสาขาวิชาที่มีการเปดสอนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา เปดสอนถึง 67 หลักสูตร (รอยละ 31.16) สาขาหลักสูตรและการสอน เปดสอน 42 
หลักสูตร (รอยละ 19.53) และสาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา เปดสอน 25 หลักสูตร (รอยละ 
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11.63)  สําหรับดานผูเรียน มีจํานวนนักศึกษารวมทั้งสิ้น 14,437 คน โดยสวนใหญศึกษาใน
สาขาบริหารการศึกษา จํานวน 7,497 คน (รอยละ 51.93) รองลงมาคือสาขาหลักสูตรและการ
สอน 2,691 คน (รอยละ 18.64)  และสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 1,754 คน (รอยละ 
12.15) สรุปไดวา สาขาบริหารการศึกษาเปนสาขาวิชาที่เปดสอนมากที่สุดและมีผูเรียนจํานวน
มากที่สุด 

เม่ือพิจารณาตามภูมิภาค พบวา หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ เปดสอนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สุด 60 หลักสูตร (รอยละ 27.9) 
รองลงมาคือ ภาคเหนือ 51 หลักสูตร (รอยละ 23.7) และเปดสอนนอยที่สุดในภาคกลาง 25 
หลักสูตร (รอยละ 11.6) 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของมหาวิทยาลัย พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฎมีจํานวนหลักสูตรที่
เปดสอนมากที่สุดถึง 109 หลักสูตร คิดเปนรอยละ 50.7 และสวนใหญมีสถานที่ตั้งอยูในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 30 หลักสูตร (รอยละ 27.5) รองลงมาคือภาคเหนือจํานวน 28 
หลักสูตร (รอยละ 25.7) และเปดสอนนอยที่สุดใน ภาคใต 13 หลักสูตร (รอยละ 11.9) รองลงมา
คือ มหาวิทยาลัยรัฐเปดสอนทั้งหมด 88 หลักสูตร คิดเปนรอยละ 40.9 ซึ่งสวนใหญอยูในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลจํานวน 30 หลักสูตร (รอยละ 34.1) รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และภาคใตเทากัน แหงละ 15 หลักสูตร (รอยละ 17) และเปดสอนนอยที่สุดในภาคกลางจํานวน 
8 หลักสูตร (รอยละ 9.1) สําหรับมหาวิทยาลัยเอกชนเปดสอนทั้งหมด 16 หลักสูตรซึ่งสวนใหญ
อยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลจํานวน 8 หลักสูตร (รอยละ 50) รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 4 หลักสูตร (รอยละ 25) และเปดสอนนอยที่สุดในภาคเหนือและภาคใตเทา ๆ กันแหง
ละ 2 หลักสูตร (รอยละ 12.5) สวนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลัยในกํากับ
ตางเปดสอนแหงละ 1 หลักสูตร (รอยละ 0.5) โดยมหาวิทยาลัยในกํากับเปดสอนในภาคเหนือ 
สวนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเปดสอนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล   
 นอกจากนั้น พบวา หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สวน
ใหญอยูภายใตสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย (รอยละ 53.49) รองลงมาคือ คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 
(รอยละ 44.65) และสวนใหญเร่ิมเปดสอนในชวง พ.ศ. 2541-2545 (รอยละ 36.63) มีจํานวน
นักศึกษา ในหลักสูตรประมาณ 1-50 คน (รอยละ 52.33) จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร คือ 41-
45 หนวยกิต (รอยละ 46.98) สําหรับระยะเวลาในการศึกษาคือ 4 ภาคการศึกษา (รอยละ 47.91) 
แผนการศึกษาเปดสอนทั้งแผน ก(2) และ ข และเปดแผน ก(2) อยางเดียว เปนจํานวนใกลเคียง
กัน คิดเปนรอยละ 45.58 และ 45.12 ตามลําดับ หลักสูตรฯ ไมมีการศึกษาดูงานตางประเทศ รอยละ 
56.74 และไมมีโครงการรวมมือกับสถาบันอ่ืน ๆ รอยละ 86.05 สวนสถาบันที่มีความรวมมือเปน
ความรวมมือกับสถาบันในประเทศ รอยละ 92 และสถาบันที่เปดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ไมมีวิทยาเขต รอยละ 72.82  สําหรับสถาบันที่มีวิทยาเขตมี
ตั้งแต 1–18 แหง โดยสวนใหญมีวิทยาเขต 1 แหง รอยละ 69.23 
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          สวนการรับสมัครเขาศึกษาของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษาภาคนอกเวลา
ราชการ พบวา สวนใหญเปดรับสมัครปละครั้ง คิดเปนรอยละ 71.16 รองลงมาคือ ปละ 2 ครั้ง 
คือภาคตนและภาคปลาย (รอยละ 17.67) สวนวิธีการคัดเลือกที่ใชคือ การสอบขอเขียนและการ
สอบสัมภาษณ รอยละ 66.51 
          สําหรับคาใชจายรวมตลอดหลักสูตร พบวา สวนใหญคาใชจายอยูระหวาง 50,000-99,999 
บาท (รอยละ 48.60) รองลงมาคือ 100,000-149,000 บาท (รอยละ 41.12) สวนการเรียกเก็บคา
ศึกษาดูงานเรียกเก็บไมรวมกับคาธรรมเนียมการศึกษา รอยละ 87.21 และการชําระคาเลาเรียน
สวนใหญเปนแบบเหมาจายตอภาคการศึกษา (รอยละ 46.05) รองลงมาคือ แบงเปนงวด  รอยละ 
36.28 และเก็บตามหนวยกิตที่ลงทะเบียนเรียนนอยที่สุด (รอยละ 17.67) 

 ในการสงเสริมการตลาดมีการประชาสัมพันธหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก
เวลาราชการ ผานทางสื่อโดยใชแผนพับมากที่สุด (รอยละ 87.92) รองลงมา คือทางเว็บไซดและ
อินเตอรเน็ต (รอยละ 85.51) และจากปายประกาศ (รอยละ 72.46)  ชวงเวลาที่ประชาสัมพันธหลักสูตร สวนใหญ
ทําเฉพาะชวงที่เปดรับสมัคร (รอยละ 67.16) หนวยงานที่รับผิดชอบในการทําประชาสัมพันธ
มากที่สุดคือ บัณฑิตวิทยาลัย (รอยละ 72.12) สวนงบประมาณที่ใชในการประชาสัมพันธสวน
ใหญต่ํากวา 10,000 บาท (รอยละ 55.56) รองลงมาคือ 10,000-20,000 บาท (รอยละ 22.78) 

สวนเทคนิคการเรียนการสอนที่ใชในหลักสูตรฯ มากที่สุดคือ การอภิปราย (รอยละ 
95.17) รองลงมาคือ บรรยาย (รอยละ 89.37) สวนวิธีการสอนแบบกรณีศึกษา Self Study และ 
การวิจัยเปนฐานมีคาใกลเคียงกัน (รอยละ 64.25 62.80 และ 61.35 ตามลําดับ)  และวิธีการสอนที่ใชนอย 
ที่สุด ไดแก สภาพการณจริงและการศึกษาดูงาน (รอยละ 4.96) 
 

1.2  สภาพของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา  

หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา มีจํานวน
ทั้งสิ้น 67 หลักสูตร เม่ือพิจารณาตามภูมิภาค พบวา หลักสูตรฯเปดสอนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมากที่สุด 22 หลักสูตร (รอยละ 32.8) รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 หลักสูตร 
(รอยละ 26.7) และเปดสอนนอยที่สุดในภาคกลางและภาคใตอยางละเทา ๆ กันคือ 8 หลักสูตร
(รอยละ 11.9) 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของมหาวิทยาลัย พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฎมีจํานวนหลักสูตรฯ  
ที่เปดสอนมากที่สุดถึง 38 หลักสูตร (รอยละ 56.7) ซึ่งสวนใหญอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 
12 หลักสูตร (รอยละ 31.6) รองลงมาคือภาคเหนือจํานวน 8 หลักสูตร (รอยละ 21.1) และที่เปดสอน
นอยที่สุดอยูในภาคกลางจํานวน 3 หลักสูตร (รอยละ 7.9) รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยเอกชน 
เปดสอนทั้งหมด 15 หลักสูตร (รอยละ 22.4) ซึ่งสวนใหญอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล
จํานวน 8 หลักสูตร (รอยละ 53.3) รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 หลักสูตร (รอยละ 
26.7) และเปดสอนนอยที่สุดในภาคเหนือ 1 หลักสูตร (รอยละ 6.7) สําหรับในมหาวิทยาลัยของ
รัฐเปดสอนทั้งหมด 13 หลักสูตร (รอยละ 19.4) ซึ่งสวนใหญอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
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จํานวน 7 หลักสูตร (รอยละ 53.8) รองลงมาคือ เปดสอนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต
เทากัน แหงละ 2 หลักสูตร (รอยละ 15.4) และเปดสอนนอยที่สุดในภาคกลางและภาคเหนือ
เทากัน แหงละ 1 หลักสูตร (รอยละ 7.7) สวนมหาวิทยาลัยในกํากับเปดสอน 1 หลักสูตร (รอยละ 
1.5) ในภาคเหนือ  

นอกจากนั้น พบวา หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา สวนใหญอยูภายใตสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย (รอยละ 53.73) รองลงมาคือคณะ
ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร (รอยละ 43.28) เริ่มเปดสอนในชวง พ.ศ. 2541-2545 (รอยละ 55.22) มี
จํานวนนักศึกษาในหลักสูตรประมาณ 1-50 คน และ 51-100 คน จํานวนเทากัน (รอยละ 27.12) 
จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร คือ 41-45 หนวยกิต (รอยละ 46.76) สําหรับระยะเวลาใน
การศึกษาคือ 4 ภาคการศึกษา (รอยละ 41.79) แผนการศึกษาเปดสอนทั้งแผน ก (2) และ ข คิดเปน
รอยละ 47.76 หลักสูตรฯ สวนใหญมีการศึกษาดูงานตางประเทศ (รอยละ 59.70)  และไมมี
โครงการรวมมือกับสถาบันอ่ืน ๆ (รอยละ 80.60) สถาบันที่เปดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สวนใหญไมมีวิทยาเขต (รอยละ 71.64)  สําหรับสถาบันที่มีวิทยาเขต
มีตั้งแต 1 – 18 แหง โดยสวนใหญมีวิทยาเขต 1 แหง (รอยละ 52.63)  
 สวนการรับสมัครเขาศึกษาของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษาภาคนอกเวลา
ราชการ พบวา สวนใหญเปดรับสมัครปละครั้ง คิดเปนรอยละ 56.72 รองลงมาคือ ปละ 2 ครั้ง 
คือภาคตนและภาคปลาย (รอยละ 28.36) และวิธีการคัดเลือกที่ใชคือ การสอบขอเขียนและการ
สอบสัมภาษณ  (รอยละ 56.72)  

สําหรับคาใชจายรวมตลอดหลักสูตร พบวา สวนใหญคาใชจายอยูระหวาง 50,000-99,999 บาท 
(รอยละ 46.27) รองลงมาคือ 100,000-149,000 บาท (รอยละ 38.81) สวนการเรียกเก็บคาศึกษา 
ดูงานไมรวมกับคาธรรมเนียมการศึกษา (รอยละ 85.00) และวิธีการชําระคาเลาเรียนสวนใหญ
เปนแบบแบงเปนงวด (รอยละ 47.76) รองลงมาคือ เหมาจายครั้งเดียวตอภาคการศึกษา คิดเปนรอย
ละ 32.84 และวิธีที่ใชนอยที่สุดคือ เก็บตามหนวยกิตที่ลงทะเบียนเรียน คิดเปนรอยละ 19.40 

ในการสงเสริมการตลาดมีการประชาสัมพันธหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการ ผานทางสื่อโดยใชแผนพับมากที่สุด (รอยละ 83.15)  และรองลงมาใกลเคียง
กัน คือ เว็บไซด/อินเตอรเน็ตและปายประกาศ  (รอยละ 85.08 และรอยละ 83.08 ตามลําดับ) 
ชวงเวลาที่ประชาสัมพันธหลักสูตร สวนใหญทําเฉพาะชวงที่เปดรับสมัคร (รอยละ 58.73)  
หนวยงานที่รับผิดชอบในการทําประชาสัมพันธมากที่สุดคือ คณะ (รอยละ 35.94) รองลงมาคือ 
มหาวิทยาลัย (รอยละ 32.81) สวนงบประมาณที่ใชในการประชาสัมพันธสวนใหญต่ํากวา 
10,000 บาท (รอยละ 35.00) รองลงมาคือ 10,000-20,000 บาท (รอยละ 26.67) 

สวนใหญเทคนิคการเรียนการสอนที่ใชในหลักสูตรฯมากที่สุด คือ การอภิปรายและการ
บรรยาย (รอยละ 95.45 และ 92.42 ตามลําดับ) รองลงมาคือ วิธีการสอนแบบกรณีศึกษา หรือ 
Case Study (รอยละ 71.21 และ 66.67 ตามลําดับ) สําหรับวิธีการสอนที่ใชนอยที่สุด ไดแก การ
เรียนจากสถานการณจริงและการดูงาน (รอยละ 4.65) 
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2. โครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ  

  ผลการวิเคราะหในตอนนี้แบงออกเปน 2 สวน สวนแรกเปนการวิเคราะหโครงสราง
ตลาดของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ซึ่งการวิเคราะหโครงสราง
ตลาด ตองพิจารณาถึงจํานวนหนวยผลิตในตลาด การหาคาการกระจุกตัว ความแตกตางของ
สินคาและบริการที่เสนอขาย รวมถึงความยากงายหรืออุปสรรคในการเขาหรือออกจากตลาด
ตามทฤษฎีโครงสรางตลาด โดยการพิจารณาถึงการกระจุกตัว (Concentration Ratio) ใช
จํานวนผูเรียนในการคํานวณคาการกระจุกตัว และเปรียบเทียบระหวางวิธีการวัดการกระจุกตัว
บางสวนซึ่งวัดโดยดัชนี Concentration Ratio (CR) และวิธีการวัดการกระจุกตัวโดยรวม ซึ่งวัด
โดยใชดัชนี Herfindahl Hirschman Index (HHI) และ Comprehensive Concentration Ratio 
(CCI) ในสวนหลังจะเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันทั้งทางดานราคาและพฤติกรรมการ
แขงขันไมใชดานราคา ผลการวิเคราะหสรุปไดดังน้ี 
 
 2.1   โครงสรางตลาดของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ   

การวิเคราะหโครงสรางตลาดใชทฤษฎีการกระจุกตัว (Concentration Ratio) เปน
เครื่องมือในการวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบระหวางดัชนี Concentration Ratio, Herfindahl 
Hirschman Index และ Comprehensive Concentration Ratio โดยใชขอมูลจํานวนผูเรียนใน
การคํานวณคาการกระจุกตัว ซึ่งงานวิจัยน้ีเนนเฉพาะสาขาที่มีคูแขงมากกวา 10 ราย เนื่องจากสาขา
ที่มีคูแขงนอยกวาสิบราย มีหลักสูตรฯเพียงหนึ่งหรือสองรายแรกที่ครอบครองตลาดเปนสวนใหญ 
ทําใหตลาดของสาขาดังกลาวมีลักษณะคอนขางผูกขาด  สาขาที่มีคูแขงมากกวา 10 ราย ประกอบดวย 
4 สาขา ดังนี้ 

1. สาขาบริหารการศึกษา  
2. สาขาหลักสูตรและการสอน   
3. สาขาวิจัยการศึกษา 
4. สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ผลการวิเคราะหโครงสรางตลาดและเปรียบเทียบระดับการกระจุกตัวที่ไดจากการ

คํานวณของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ พบวา สาขาบริหาร
การศึกษา เปนสาขาที่เปดสอนจํานวนมากที่สุดคือ 67 หลักสูตร และมีสัดสวนผูเรียนสูงสุดถึง 
7,497 คน โดย CR12 มีคารอยละ 52.18 คือ อยูระหวางรอยละ 34 ถึงรอยละ 66 แสดงวาธุรกิจมี
ระดับการกระจุกตัวปานกลางคอนขางสูง ทําใหมีการแขงขันกันในระดับหนึ่ง สวนคาดัชนี HHI 
มีคาเทากับ 0.0514780 และ CCI มีคาเทากับ 0.1982005 ซึ่งมีคาเขาใกล 0 และต่ําที่สุด เม่ือ
เปรียบเทียบกับสาขาอื่น จึงกลาวไดวา สาขาบริหารการศึกษาเปนสาขาที่มีการกระจุกตัวต่ํา 
ที่สุดและการแขงขันสูงที่สุด ในขณะที่สาขาอื่น มีการกระจุกตัวสูงในอันดับแรก ๆ  และการแขงขันต่ํา 
จากเหตุผลอันสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงศึกษาวิเคราะหรายละเอียดในประเด็นพฤติกรรมการ
แขงขัน และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน เฉพาะสาขาบริหารการศึกษา 
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เพ่ือใหไดแนวทางการจัดการหลักสูตรฯ ที่มีการแขงขันสูงสุดคือ หลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา 

ผลการวิเคราะหความแตกตางของสินคาหรือบริการที่เสนอขาย ซึ่งในที่นี้คือ หลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ พบวา หลักสูตรฯพยายามสรางความแตกตาง
เพ่ือใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน โดยผูบริหารหลักสูตรฯตองพยายามสรางจุดเดนให
หลักสูตรฯ ของตน เพ่ือดึงดูดและตอบสนองความตองการของผูเรียนโดยคํานึงถึงสวนประสม
ทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานราคา ดานหลักสูตร ดานชองทางการใหบริการ ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานอาจารยและบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ 

ผลการวิเคราะหอุปสรรคในการเขาสูตลาดและออกจากตลาด พบวา อุปสรรคในการเขา
สูตลาดของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ มีไมมากนักคือ มีเพียง  
4 ดาน ดังน้ี 1) อุปสรรคดานเงินลงทุน ซึ่งสวนใหญจะใชเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรนอย เนื่องจาก
หลักสูตรฯมักจะเปดในมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนอยูแลว แตยังคงตองมีการลงทุนเปน
จํานวนมากในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไดแก หองเรียน อุปกรณการเรียนการสอน 2) 
อุปสรรคดานกฎหมาย โดยในการจัดการศึกษาหลักสูตรตองเปนไปตามประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ดานจํานวนและ
คุณวุฒิของอาจารย ซึ่งระบุวาตองมีอาจารยประจําหลักสูตร จํานวนไมนอยกวา 5 คน โดยเปน
อาจารยประจําหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได 3) อุปสรรคดานชื่อเสียงและ
การเปนที่ยอมรับ โดยหลักสูตรฯ ที่มีชื่อเสียง เกาแก หรือเปดสอนมานาน ยอมเปนที่รูจักและทํา
ใหผูเรียนเกิดความเชื่อม่ัน ไดรับการยอมรับมากกวา และ 4) อุปสรรคดานการขยายตัวของตลาด 
หลักสูตรฯ มีการขยายตัวโดยการกอตั้งวิทยาเขตหรือศูนยไดอยางอิสระ ทั้งในภูมิภาคที่สถาบัน
ตั้ งอยู  และกระจายไปทั่ วประเทศ   สวนอุปสรรคในการออกจากตลาดไม มี  เพราะ
สถาบันการศึกษาสามารถจะยกเลิกหรือทําการปดหลักสูตรฯ ไดโดยไมมีขอบังคับเพียงแตควร
จะตองคํานึงถึงความรับผิดชอบในการใหความรูจนผูเรียนสําเร็จการศึกษา 

สรุปไดวา โครงสรางตลาดของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ เปนตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic Competition) คือ เปนธุรกิจที่มีผูผลิต
จํานวนมาก หลักสูตรมีความแตกตางกันแตใชแทนกันได และมีอุปสรรคในการเขาสูตลาดบาง
แตไมมากนัก เพราะมีการเปดหลักสูตรไดอยางเสรีหากไดรับความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัย คาเลาเรียนและคาธรรมเนียมเปนไปตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 

2.2  พฤติกรรมการแขงขันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ   
 ในการวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขัน แบงออกเปน 2 สวน คือ พฤติกรรมการแขงขัน
ดานราคา และไมใชดานราคา ซึ่งสรุปไดวา หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ สาขาบริหารการศึกษา เนนพฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชดานราคา (Non-price 
Competition) โดยการพยายามพัฒนาแตละดานใหตรงกับความตองการของผูเรียน และสราง
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ความแตกตางเพื่อเปนกลยุทธในการแขงขัน อันไดแก ดานหลักสูตรและส่ิงอํานวยความสะดวก 
จะตองมีความพรอมและทันสมัย ดานอาจารยและบุคลากร ไดมีการเชิญอาจารยที่มีความรู 
ความเชี่ยวชาญในศาสตรที่สอน เพ่ือผูเรียนจะไดรับความรูตามที่ตองการ ดานชองทางการ
ใหบริการหรือสถานที่ตั้งของสถาบันควรตั้งอยูในที่ ๆ เดินทางไดสะดวก และมีการขยายวิทยา
เขตของสถาบันไปยังตางจังหวัด  ดานกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ไดแก ความสะดวก
รวดเร็วของขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนและการชําระคาเลาเรียน ความถูกตองรวดเร็วของการ
ประเมินผล ดานการสงเสริมการตลาด หลักสูตรฯจะตองทําการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ
ตาง ๆ  ใหขอมูลรายละเอียด เพ่ือชวยในการตัดสินใจของผูเรียน สําหรับดานลักษณะทาง
กายภาพ ไดแก พ้ืนที่กวางขวาง สวยงาม รมร่ืน มีอาคารเรียนเฉพาะสําหรับหลักสูตร มีความ
ทันสมัยคือใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูใจกลางเมือง และความเหมาะสมและเพียงพอของ
หองเรียน ซึ่งสภาพแวดลอมและบรรยากาศในสถานศึกษาเปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมการเรียน
การสอนใหมีประสิทธิภาพ 
 สวนพฤติกรรมการแขงขันดานราคา (Price Competition) นั้นพบวาที่ผานมาเกิดขึ้นนอยมาก
เนื่องจากหลักสูตรมีการกําหนดคาธรรมเนียมตาง ๆ จากตนทุนคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง  อีกทั้ง
การกําหนดคาใชจายในการศึกษาขึ้นกับนโยบายของแตละสถาบันอีกดวย 
 
3.  ปจจัยที่เก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง

การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา 
ผลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตร

มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา แบงออกเปน 5 สวน 
ไดแก 
 

3.1.1 ความคิดเห็นของนักศึกษาและผูบริหารหลักสูตรฯ เก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน 

 ในการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาและผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาและผูบริหาร
หลักสูตรฯมีความคิดเห็นสอดคลองกันในดานกระบวนการ ดานอาจารยและบุคลากร และดาน
ลักษณะทางกายภาพ วาเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนอยูในระดับมาก สวนดาน
ราคา ดานหลักสูตร และดานการสงเสริมการตลาด มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาเปนปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับปานกลาง มีเพียงดานชองทางการใหบริการ ที่นักศึกษามี
ความคิดเห็นวาอยูในระดับมาก แตผูบริหารหลักสูตรฯมีความคิดเห็นวาอยูในระดับปานกลาง 
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 3.1.2  ความคิดเห็นของนักศึกษาและผูบริหารหลักสูตรฯ เก่ียวกับปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเรียน จําแนกตามประเภทมหาวิทยาลัย  

ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางนักศึกษากับผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนของผูเรียน  จําแนกตามประเภทมหาวิทยาลัย ไดแก มหาวิทยาลัยรัฐ เอกชน และ
ราชภัฎ พบวา ความคิดเห็นของทั้งสองกลุมสอดคลองกันวา ปจจัยดานกระบวนการ ดาน
อาจารยและบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับมาก 
สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด  มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาอยูในระดับปาน
กลาง   

ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา เกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจของผู เรียน จําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย พบวา นักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยตางประเภทกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทั้ง 7 ดาน ที่มีผลตอการตัดสินใจ อัน
ไดแก ดานราคา หลักสูตร ชองทางการใหบริการ การสงเสริมการตลาด กระบวนการ อาจารย
และบุคลากร และลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหาร
การศึกษา ในมหาวิทยาลัยตางประเภทกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยทั้ง 7 ดาน อันไดแก ดาน
ราคา หลักสูตร ชองทางการใหบริการ การสงเสริมการตลาด กระบวนการ อาจารยและบุคลากร 
และลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกดาน ซึ่งเม่ือ
พิจารณาตามประเภทมหาวิทยาลัย พบวา  

นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐมีความคิดเห็นวาดานชองทางการใหบริการและดานอาจารย
และบุคลากรเปนปจจัยในการตัดสินใจในการเลือกเรียนมากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ 
และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานชองทางการใหบริการและดานอาจารย พบวา 
นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐและราชภัฎมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนมีความคิดเห็นวาดานหลักสูตรและดาน
กระบวนการเปนปจจัยในการตัดสินใจในการเลือกเรียนมากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ 
และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานหลักสูตร พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนและราชภัฎมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง  สวนดานกระบวนการ ถึงแมจะมีสภาพแตกตางกันแตมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทั้ง 3 
กลุม 

นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมีความคิดเห็นวาดานราคาและดานอาจารยและบุคลากร
เปนปจจัยในการตัดสินใจในการเลือกเรียนมากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐและราชภัฎ และ
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เม่ือพิจารณาระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานราคา พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยทั้ง 3 ประเภทมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สวนดานอาจารยและบุคลากรมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎมีความคิดเห็นวาดานราคาเปนปจจัยในการตัดสินใจใน
การเลือกเรียนมากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็น
ดานราคา พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยทั้ง 3 ประเภทมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
 สรุปไดวา นักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฎมีความคิดเห็นวาดานราคา ดานหลักสูตร ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานกระบวนการ และดานอาจารยและบคุลากร เปนปจจัยในการตัดสินใจ
ในการเลือกเรียนนอยกวานกัศึกษามหาวทิยาลัยรฐัและเอกชน 

สวนผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหาร
การศึกษา ในมหาวิทยาลัยเอกชนมีความคิดเห็นวาราคาเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนสูง
กวามหาวิทยาลัยราชภัฎ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดานอ่ืน ๆ ผูบริหารหลักสูตรฯ
ในมหาวิทยาลัยตางประเภทกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 

3.1.3  ความคิดเห็นของนักศึกษาและผูบริหารหลักสูตรฯ เก่ียวกับปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน จําแนกตามภูมิภาคที่ตั้ง 

 ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางนักศึกษากับผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนของผูเรียน จําแนกตามภูมิภาคที่ตั้ง พบวา  นักศึกษาและผูบริหารหลักสูตรฯ สวน
ใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ดานอาจารยและบุคลากร ดานกระบวนการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพ เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนในระดับมาก สวน
ดานราคา ดานหลักสูตร และดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือก
เรียนในระดับปานกลาง 

ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษากับผูบริหาร
หลักสูตรฯ เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน จําแนกตามภูมิภาคที่ตั้ง 
พบวา นักศึกษาในภูมิภาคตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานตาง ๆ ทั้ง 7 ดานในการ
ตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหาร
การศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นวาดานหลักสูตร และดานลักษณะทาง
กายภาพ เปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนสูงกวาผูบริหารในเขตภาคเหนือ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอ่ืน ๆ ผูบริหารหลักสูตรฯในแตละภูมิภาคมีความคิดเห็นไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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3.1.4  การจัดอันดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของ
ผูเรียนกอนเขาศึกษา  

ในการเปรียบเทียบการจัดอันดับความสําคัญของนักศึกษาและผูบริหารหลักสูตรฯ 
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนกอนเขาศึกษา พบวา ผูบริหาร
หลักสูตรฯ และนักศึกษา มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาราคาเปนปจจัยอันดับแรกที่ผูเรียนให
ความสําคัญมากที่สุด เน่ืองจากหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ เปน
หลักสูตรที่มีคาใชจายสูงกวาหลักสูตรปกติ ราคาจึงเปนสิ่งที่ผูเรียนตองทราบขอมูลกอนที่จะ
ตัดสินใจเลือกเรียน  ดังน้ัน ผูเรียนจึงเห็นวาราคาเปนปจจัยเบื้องตนในการตัดสินใจ ซึ่งเปน
ธรรมดาที่ผูบริโภคคํานึงถึงราคากอนตัดสินใจบริโภคสินคาและบริการ   แลวจึงคํานึงถึงปจจัย
อ่ืน ๆ ในอันดับรองลงไปตามลําดับ ผลการจัดอันดับแสดงไดดังนี้  

 
ปจจัยดาน การจัดอันดับ

ของนักศึกษา 
การจัดอันดับของ 
ผูบริหารหลักสูตร 

 ราคา  
 หลักสูตร  
 อาจารยและบุคลากร  
 ชองทางการใหบริการ  
 กระบวนการ  
 ลักษณะทางกายภาพ  
 การสงเสริมการตลาด  

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

1 
3 
2 
4 
5 
7 
6 

 
3.1.5   ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของสวนประสมทางการตลาด

บริการ  
เพ่ือใหการจัดอันดับของนักศึกษาและผูบริหารหลักสูตรฯ มีความแมนตรงมากขึ้น ผูวิจัย

ไดนําสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s) มาวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจแตละองคประกอบ 
เพ่ือพิจารณาองคประกอบยอยของสวนประสมการตลาดบริการในแตละตัวบงชี้  ผลปรากฏวามี
ตัวบงชี้ที่สามารถแยกเปนองคประกอบยอยได 4 ตัวบงชี้ ไดแก ดานราคา (Price) ดานหลักสูตร 
(Product) ดานชองทางการใหบริการ (Place) และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
สวนตัวบงชี้อีก 3 ตัวที่เหลือ ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานกระบวนการ 
(Process) และดานอาจารยและบุคลากร (People) ไมสามารถแยกเปนองคประกอบยอยได  
อยางไรก็ตาม เพ่ือใหสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s)  ในการวิเคราะห
เพ่ือหาคาน้ําหนักองคประกอบสวนประสมการตลาดบริการจึงเลือกใชกรณีมี  7 ตัวบงชี้ ซึ่ง
นักศึกษาและผูบริหารหลักสูตรฯมีความคิดเห็นสอดคลองกันเปนสวนใหญ ผลการวิเคราะหสรุป
ไดดังนี้ 
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นักศึกษามีความคิดเห็นวา ตัวบงชี้ทั้ง 7 ตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนทางสวนประสม
การตลาดบริการไดรอยละ 58.652 โดยมีระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
เรียนของแตละปจจัยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  ดานหลักสูตรและดาน
กระบวนการ (น้ําหนักองคประกอบ .869)  ดานการสงเสริมการตลาด (น้ําหนักองคประกอบ 
.809) ดานลักษณะทางกายภาพ (น้ําหนักองคประกอบ .796) ดานสถานที่หรือชองทางการ
ใหบริการ (น้ําหนักองคประกอบ .762)  ดานอาจารยและบุคลากร (น้ําหนักองคประกอบ .745) 
ดานราคา (น้ําหนักองคประกอบ .414) 

ผูบริหารหลักสูตรฯ มีความคิดเห็นวา ตัวบงชี้ทั้ง 7 ตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนทาง
สวนประสมการตลาดบริการไดรอยละ 46.546 โดยมีระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนของแตละปจจัยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี  ดานกระบวนการ 
(น้ําหนักองคประกอบ .876) ดานหลักสูตร (น้ําหนักองคประกอบ .815) ดานการสงเสริม
การตลาด (น้ําหนักองคประกอบ .711) ดานสถานที่หรือชองทางการใหบริการ (น้ําหนักองคประกอบ 
.679) ดานอาจารยและบุคลากร (น้ําหนักองคประกอบ .636) ดานลักษณะทางกายภาพ 
(น้ําหนักองคประกอบ .593) และดานราคา (น้ําหนักองคประกอบ .322) 

ในการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหน้ําหนักองคประกอบของสวนประสมการตลาด
บริการที่มีตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลังเขามาศึกษาแลว ระหวางนักศึกษา
และผูบริหารหลักสูตรฯ แสดงการจัดอันดับความสําคัญไดดังนี้ 

   
ปจจัยดาน การจัดอันดับของ

นักศึกษา 
การจัดอันดับของ 
ผูบริหารหลักสูตร 

 หลักสูตร 
 กระบวนการ 
 การสงเสริมการตลาด 
 ลักษณะทางกายภาพ 
 ชองทางการใหบริการ 
 อาจารยและบุคลากร 
 ราคา  

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

2 
1 
3 
6 
4 
5 
7 

 
สรุปไดวา การจัดอันดับความสําคัญโดยการวิเคราะหน้ําหนักองคประกอบของสวน

ประสมการตลาดบริการที่มีตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนภายหลังจากเขามา
ศึกษา พบวา นักศึกษาและผูบริหารหลักสูตรฯมีความคิดเห็นที่ใกลเคียงกันและสลับตําแหนงกัน
ในสามอันดับแรก โดยนักศึกษาเห็นวาสิ่งที่ตองคํานึงถึงเปนอันดับแรกคือ ดานหลักสูตร ซึ่ง
สอดคลองกับความเปนจริงและอธิบายไดวา หลักสูตรเปนสิ่งแรกที่ผูเรียนตองศึกษาขอมูลเพื่อใช
ในการพิจารณาตัดสินใจเลือกเรียนวาตอบสนองความตองการของตนเองหรือไม ขณะที่ผูบริหาร
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หลักสูตรฯเห็นวากระบวนการสําคัญเปนอันดับแรก เน่ืองจากในมุมมองของผูบริหารมีความ
คิดเห็นวากระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพยอมสงผลใหผูเรียนใชเปนปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกเรียนในหลักสูตรของตน อยางไรก็ตามทั้งนักศึกษาและผูบริหารหลักสูตรฯ มีความคิดเห็น
สอดคลองกันวาดานราคามีความสําคัญเปนอันดับสุดทาย แสดงใหเห็นวา ภายหลังจากที่
ตัดสินใจเขามาศึกษาในหลักสูตรแลว นกัศึกษาตองยอมรับเง่ือนไขของเรื่องราคาที่จะเกิดขึ้นจริง
โดยปริยาย ทําใหยืนยันไดวาพฤติกรรมการแขงขันของหลักสูตรฯเนนดานไมใชราคามากกวา
ดานราคา 
 
4.  จุดเดนและจุดดอยของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  

ความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรฯ และนักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเดนจุด
ดอยของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา สรุป
ไดตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 7 ดาน ดังตอไปน้ี 

ดานราคา พบวา นักศึกษาสวนใหญเห็นวามีจุดดอยคือ คาใชจายในการศึกษาสูง และ
ตองกูยืมเงินมาเรียน ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของผูบริหารที่กลาววาคาใชจายสูงเนื่องจาก
เชิญอาจารยพิเศษ และขาดงบประมาณอื่นสนับสนุน สวนจุดเดนคือ สามารถแบงชําระหรือผอน
ชําระได  

ดานหลักสูตร พบวา นักศึกษาสวนใหญเห็นวามีจุดเดนคือ หลักสูตรเนนการบริหาร
การศึกษา เหมาะกับผูบริหารสถานศึกษา โดยเนนการทําวิทยานิพนธเปนหลัก ผูเรียนสามารถ
นําไปใชประโยชนได และใชเวลาการศึกษานอย เพียง 1 ปการศึกษา ซึ่งสอดสอดคลองกับความ
คิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรฯ ที่กลาววา หลักสูตรเนนเสริมทักษะบริหาร พัฒนานักบริหาร
การศึกษาและเนนการนําวิชาการไปสูการปฏิบัติ  สวนจุดดอยทั้งนักศึกษาและผูบริหารหลักสูตรฯ 
มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา สิ่งอํานวยความสะดวก และอุปกรณการสอนไมเพียงพอ ไม
ทันสมัย ลาชา ไดแก หนังสือ เอกสารคนควา อินเทอรเน็ต 
 ดานชองทางการใหบริการ พบวา นักศึกษาสวนใหญเห็นวามีจุดเดนคือ สถานที่ตั้ง
สะดวกตอการเดินทาง และผูบริหารหลักสูตรฯ และนักศึกษามีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มี
แนวโนมการตั้งศูนยการศึกษาภายนอกสถาบัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวามีจุดเดนคือ มีการ
ประชาสัมพันธที่ดีโดยผานเว็บไซด ทําใหเร็วและบริการทันใจ สวนจุดดอย พบวานักศึกษาและ
ผูบริหารหลักสูตรสวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีการสงเสริมการตลาดคอนขางนอย 
ไมทั่วถึง ไมหลากหลาย ไมเขาถึงกลุมเปาหมาย และงบประมาณนอย 
 ดานอาจารยและบุคลากร พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวามีจุดเดนคือ
อาจารยมีความรูความสามารถ มีความเชี่ยวชาญในการสอน และมีคุณวุฒิเหมาะสม ในขณะที่
ผูบริหารหลักสูตรฯ เห็นวาอาจารยสนใจและใหเวลานักศึกษามากทําใหสวนใหญจบในเวลาที่
กําหนด สวนจุดดอยที่นักศึกษาและผูบริหารหลักสูตรสวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกันคือ 
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การขาดแคลนอาจารยประจํา อาจารยพิเศษที่เชิญมามีเวลาใหนักศึกษานอย ดูแลไมทั่วถึง และ
ติดตอประสานงานลําบาก 
 ดานกระบวนการ พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวามีจุดเดนคือวิธีการสอนที่
หลากหลาย เนนการแลกเปลี่ยนความรู การคิดวิเคราะหและเปนระบบ สวนผูบริหารหลักสูตรฯ
มีความคิดเห็นวา มีการใหบริการแบบจุดเดียวครบวงจร สําหรับจุดดอยนักศึกษาเห็นวามีระบบ
การจัดการยังไมดี ทําใหประกาศผลการเรียนชา การลงทะเบียนมีปญหา สวนผูบริหารหลักสูตรฯ 
เห็นวา กระบวนการดําเนินงานเกิดการทับซอนระหวางคณะกับบัณฑิตวิทยาลัย 
 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา นักศึกษาและผูบริหารหลักสูตรฯสวนใหญมีความเห็น
สอดคลองกันวาจุดเดนคือ สถานที่เหมาะสม บรรยากาศรมร่ืน ภูมิทัศนดี และจุดดอยคือ ที่จอดรถ
ไมเพียงพอ หองเรียนไมทันสมัย และไมมีหองเรียนเฉพาะของสาขาวิชา 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาวิจัยเพ่ือนําเสนอแนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ อภิปรายในประเด็นที่สําคัญไดดังตอไปน้ี 

ผลการวิเคราะหโครงสรางตลาดและเปรียบเทียบระดับการกระจุกตัวที่ไดจากการ
คํานวณโดยเครื่องมือวัดการกระจุกตัว ไดแก ดัชนีอัตราสวนการกระจุกตัว (Concentration 
Ratio) ดัชนี Herfindahl Hirschman Index (HHI) และ ดัชนี Comprehensive Concentration 
Index (CCI)  ของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ พบวา สาขา
บริหารการศึกษา เปนสาขาที่เปดสอนจํานวนมากที่สุดคือ 67 หลักสูตร และมีสัดสวนผูเรียน
สูงสุดถึง 7,497 คน และเม่ือเปรียบเทียบการกระจุกตัวโดยดัชนี CR มีคาอยูระหวางรอยละ 34 
ถึงรอยละ 66 แสดงวาธุรกิจมีระดับการกระจุกตัวปานกลางคอนขางสูง ทําใหมีการแขงขันกันใน
ระดับหนึ่ง สวนคาดัชนี HHI และ CCI มีคาเขาใกล 0 และต่ําสุดเม่ือเปรียบเทียบกับสาขาอื่น 
อธิบายไดวา สาขาบริหารการศึกษาเปนสาขาที่มีการกระจุกตัวต่ํา และมีการแขงขันสูงที่สุด  
ทั้งน้ีเปนเพราะการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่
กําหนดแนวทางใหผู มีสิทธิขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษาหรือผูบริหาร
สถานศึกษาตองมีวุฒิปริญญาโททางการบริหารการศึกษา ทําใหมีผูตองการเรียนในหลักสูตรนี้
มาก สงผลใหมีการเปดสอนหลักสูตรน้ีมากขึ้นดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวา 
สถานภาพการทํางานของผูตอบแบบสอบถามคือ ทํางานแลว (รอยละ  94.67) และสวนใหญ
เปนครูอาจารยในโรงเรียน (รอยละ  55.24) ซึ่งยอมตองการความกาวหนาในตําแหนงงานโดย
เปนผูบริหาร นอกจากนี้ยังพบวา เหตุผลในการเลือกเรียนสวนใหญของนักศึกษาหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา คือ เพ่ิมพูนความรูเพ่ือ
นาํไปใชในการประกอบอาชีพ (รอยละ 70.13) 

เม่ือพิจารณาเงื่อนไขที่เปนสิ่งกําหนดโครงสรางตลาดทั้ง 3 ประการ คือ 1) จํานวน
หลักสูตรและการกระจุกตัวของหลักสูตร 2) ความแตกตางของสินคาหรือบริการที่เสนอขาย และ 
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3) ความยากงายหรืออุปสรรคในการเขาหรือออกจากตลาด จะเห็นไดวา โครงสรางตลาดของ
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ เปนตลาดกึ่งแขงขันก่ึงผูกขาด 
(Monopolistic Competition) เปนไปตามทฤษฎีเศรษฐศาสตรวาดวยตลาดกึ่งแขงขันกึ่ง
ผูกขาด ที่กลาววา เปนธุรกิจที่มีผูผลิตจํานวนมาก แตละหนวยผลิตมีความแตกตางกันแตใช
แทนกันได ผูผลิตสามารถเขาหรือออกจากตลาดไดงาย มีอุปสรรคในการเขาสูตลาดบางแตไม
มากนัก (สุนันทา เชิงชาญวิชญ, 2544 และสุภาสินี ตันติศรีสุข, 2545) ซึ่งผลที่ไดจากการวิจัย
เปนไปตามลักษณะดังกลาวคือ มีหลักสูตรทั้งหมด 67 หลักสูตร มีการตั้งชื่อหลักสูตร จํานวน
หนวยกิต และระยะเวลาที่เรียนแตกตางกันไป มีอุปสรรคดานเงินลงทุน ดานกฎหมาย ดาน
ชื่อเสียงและการเปนที่ยอมรับ และดานการขยายตัวของตลาด การเปดหลักสูตรฯใหมและการ
ขยายวิทยาเขตของหลักสูตรฯทําไดอยางเสรี ไมไดถูกกําหนดจํานวนตามกฎหมายเหมือนตลาด
ผูกขาด หลักสูตรฯ สามารถกําหนดคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมไดตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
และจากการสัมภาษณผูบริหารหลักสูตรฯ พบวา จํานวนผูเรียนหลักสูตรฯ ภาคปกตินอยกวา
ภาคนอกเวลาราชการและมีแนวโนมลดลงทุกป อาจเนื่องมาจากไมไดรับการอนุญาตใหลาเรียน
ได สวนจํานวนผูสมัครของหลักสูตรฯ ภาคนอกเวลาราชการลดลงกวาเดิม เนื่องจาก
สถาบันการศึกษามีการขยายวิทยาเขตโดยการเปดศูนยทั้งในจังหวัดที่ใกลเคียงกับสถาบัน หรือ
ทั่วทุกภาค ทําใหผูเรียนมีทางเลือกมากขึ้น 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาบริหารการศึกษา จึงเปนหลักสูตรที่จะนํามาศึกษา เพ่ือหาแนวทางการจัดการหลักสูตร 
อน่ึง ในการกําหนดแนวทางการจัดการจําเปนตองนําประเด็นผลการวิจัยที่ไดจากพฤติกรรมการ
แขงขัน และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนมาอภิปรายประกอบเพื่อใหได
แนวทางการจัดการที่มาจากขอมูลหลายดาน 
 นอกจากนี้ การแขงขันทางการจัดการศึกษานับเปนสิ่งที่ดีควรสนับสนุนสงเสริมให
เกิดขึ้น เพราะผูเรียนจะไดรับประโยชน นั่นคือยิ่งมีการแขงขันทางการจัดการศึกษามากขึ้น
เทาใด หลักสูตรฯที่ไมมีคุณภาพหรือไมมีความพรอมก็จะตองปดไป เพราะไมมีผูเรียน การ
แขงขันจึงเปนวิธีการในการยกระดับคุณภาพการศึกษาใหดีขึ้น หลักสูตรฯ แตละแหงจึงจําเปนที่
จะตองสรางจุดเดน ทําใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขันโดยสรางเอกลักษณของหลักสูตรเพ่ือ
เปนเสมือนจุดขายในการจูงใจใหผูเรียนตัดสินใจเลือกเรียน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2543)  

ในการอภิปรายผลการวิจัยผูวิจัยนําเสนอประเด็นตามแนวคิดสวนประสมการตลาด
บริการ (7P’s) ของซิทแฮมและบิทเนอร (Zeithalm and Bitner, 2003) ทั้งน้ีในแตละประเด็น จะ
วิเคราะหถึงพฤติกรรมการแขงขันโดยแยกการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือ พฤติกรรมการ
แขงขันดานราคา และพฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชดานราคา และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนของผูเรียนพรอมทั้งนําเสนอแนวทางการจัดการ ดังตอไปน้ี 
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1.  พฤติกรรมการแขงขันดานราคา (Price Competition) 
ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการใด ๆ ก็ตาม ผูบริโภคยอมพิจารณาปจจัยหลาย

ประการประกอบการตัดสินใจ ปจจัยดานราคาเปนปจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลอยางมาก การพิจารณา
ราคา หมายถึง คาธรรมเนียม คาเลาเรียน คาทัศนศึกษาหรือดูงานตางประเทศ เงื่อนไขการ
ชําระเงิน ไดแก การแบงชําระคาเลาเรียนหรือการผอนเปนรายงวด การใหทุนการศึกษาสําหรับ
ผูที่ผลการเรียนดี ผูที่ไดรับรางวัลเกียรติยศหรือไดรับการยกยองวาทําชื่อเสียงใหกับประเทศ 
เชน นักกีฬาที่มีชื่อเสียง ดังนั้น ราคาจึงเปนปจจัยสําคัญที่ผูเรียนใชในการตัดสินใจเลือกเรียน 
และผูบริหารหลักสูตรฯใชเปนกลยุทธในการแขงขัน ถึงแมวาการศึกษาจัดเปนบริการที่ไม
แสวงหากําไร (Non profit) แตยังตองใหอยูรอด โดยการนํารายรับที่ไดมาเปนคาใชจายในการ
ดําเนินงาน คาจางบุคลากร หรือคาใชจายอ่ืน ๆ  การกําหนดราคาจึงเปนกลยุทธที่สําคัญจะตอง
นํามาบริหารจัดการหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

จากผลการวิจัย พบวา คาใชจายรวมตลอดหลักสูตรฯ มีความแตกตางกัน โดย
มหาวิทยาลัยราชภัฎมีคาใชจายตั้งแต 40,000-200,000 บาท มหาวิทยาลัยของรัฐมีคาใชจายตั้งแต 
50,000-200,000 บาท มหาวิทยาลัยเอกชนมีคาใชจายตั้งแต 80,000-150,000 บาท และมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐมีคาใชจาย 120,000 บาท สาเหตุที่คาใชจายแตกตางกันคอนขางมาก เน่ืองจากบาง
หลักสูตรมีการรวมคาทัศนศึกษาดูงานตางประเทศ การจางอาจารยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่มี
คุณวุฒิและประสบการณมาสอน การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไดแก เครื่อง
คอมพิวเตอร  หนังสือที่ทันสมัย บางหลักสูตรฯหากเรียนในวิทยาเขตหรือศูนยของสถาบันจะมี
คาใชจายในการศึกษาสูงกวาเรียนในสถาบันหลัก เน่ืองจากตองรวมตนทุนคาใชจายในการ
เดินทางและที่พักของอาจารย  ขณะที่บางหลักสูตรฯมีคาใชจายรวมตลอดหลักสูตรไมสูงมาก
เน่ืองจากมีความพรอมเร่ืองสถานที่และบุคลากรอาจารย ทําใหตนทุนการผลิตต่ํา อยางไรก็ตาม 
ถึงแมวาบางหลักสูตรจะมีคาใชจายรวมตลอดหลักสูตรฯคอนขางสูง แตก็ยังมีผูสนใจมาสมัคร
เรียน เน่ืองจากเชื่อม่ันในคุณภาพ ชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของสถาบัน สอดคลองกับที่พิภพ 
อุดร (2547) กลาววา ผูบริโภคยินดีจายมากขึ้นสําหรับบริการที่มีคุณภาพและสรางความพอใจ
ให 

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาและผูบริหารหลักสูตรฯที่เกี่ยวของกับปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ สาขาบริหารการศึกษา จําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย  ไดแก มหาวิทยาลัยของ
รัฐ เอกชน และราชภัฎ ดานราคา พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายคูพบวา นักศึกษาและผูบริหารหลักสูตรฯมหาวิทยาลัยเอกชนมี
ความคิดเห็นตรงกันวาคาใชจายเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนสูงกวานักศึกษา
มหาวิทยาลัยรัฐ ราชภัฎ และในกํากับ อธิบายไดวา มหาวิทยาลัยเอกชนมีตนทุนสูงกวาในการ
เชิญอาจารยพิเศษที่มีชื่อเสียงมาสอน และสวนใหญมีการไปศึกษาดูงานตางประเทศ อยางไรก็
ตาม ถึงแมมหาวิทยาลัยเอกชนจะมีคาใชจายสูงแตผูเรียนก็ยังคงตัดสินใจเลือกเรียน เนื่องจาก
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เหตุผลอ่ืน ๆ ไดแก ชื่อเสียงของสถาบัน ความรูความสามารถของอาจารยพิเศษที่เชิญมาสอน 
ระยะเวลาเรียนสั้นสามารถจบไดในเวลารวดเร็ว สถานที่ใกลบาน เดินทางสะดวก สวนนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฎ เห็นวาราคาเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนสูงกวามหาวิทยาลัยรัฐ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อธิบายไดวา มหาวิทยาลัยราชภัฎสามารถกําหนดราคา
ไดต่ํากวา เพราะมีภารกิจสําคัญที่แตกตางจากมหาวิทยาลัยของรัฐคือการตอบสนองความ
ตองการของผูเรียนที่อาศัยอยูในทองถิ่น  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยราชภัฎยังสามารถเชิญ
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในทองถิ่นมาเปนอาจารยพิเศษทําใหลดตนทุนในการจัดการศึกษา
ไดมากกวามหาวิทยาลัยประเภทอ่ืน  

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารหลักสูตรฯ และนักศึกษาที่มีตอปจจัยที่
เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก
เวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ดานราคา พบวา ในเร่ืองอัตราคาเลาเรียน/คาบํารุงการศึกษา 
อัตราคาธรรมเนียม และอัตราคากิจกรรมพิเศษแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เนื่องจากบางหลักสูตรมีตนทุนสูง มีการรวมคาทัศนศึกษาดูงานตางประเทศ การจาง
อาจารยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่มีคุณวุฒิและประสบการณมาสอน การพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร หนังสือที่ทันสมัย ฯลฯ โดยทั้งผูบริหารหลักสูตรฯและ
นักศึกษามีความคิดเห็นสอดคลองกันวาอัตราคาเลาเรียน/คาบํารุงการศึกษา เปนปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนอยูในระดับมาก  รองลงมาคืออัตราคาธรรมเนียม ซึ่งอยูในระดับ
มากเชนเดียวกัน สวนที่เหลือคือทุนอุดหนุนการศึกษา ทุนอุดหนุนการวิจัย และการผอนชําระคา
เลาเรียนไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เม่ือพิจารณาในมุมมองของนักศึกษา จากผลการวิจัยพบวา กอนเขาศึกษา นักศึกษา
หลักสูตรฯ สาขาบริหารการศึกษา มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาราคาเปนปจจัยอันดับแรกที่
ผูเรียนใหความสําคัญมากที่สุด เน่ืองจากหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ เปนหลักสูตรที่มีคาใชจายสูงกวาหลักสูตรปกติ ราคาจึงเปนปจจัยสําคัญที่ผูเรียนใช
เปรียบเทียบในกระบวนการตัดสินใจเลือกเรียน ดังน้ัน ผูเรียนจึงใชราคาเปนปจจัยเบื้องตนใน
การตัดสินใจวาจะเรียนที่ใดหรือไมเรียน ซึ่งตรงกับลักษณะของผูบริโภคที่ตองคํานึงถึงราคากอน
ตัดสินใจบริโภคสินคาและบริการ และสอดคลองกับ Dorsch et al. (2000) กลาววา การที่ผูบริโภค
จะสามารถซื้อบริการได ราคาเปนปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งราคาอาจจะเปนอุปสรรค
ที่ทําใหไมสามารถจะตัดสินใจซื้อบริการได แมวาจะมีทัศนคติที่ดีกับสินคาหรือบริการนั้นก็ตาม  

ในทํานองเดียวกัน ผูบริหารหลักสูตรฯมีความคิดเห็นสอดคลองกับนักศึกษาเกี่ยวกับ
เร่ืองการจัดอันดับกอนเขาศึกษา โดยพบวาราคาเปนปจจัยอันดับแรกที่ผูเรียนใหความสําคัญ
มากที่สุด แตจากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอ
ปจจัยการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา ภายหลังจากเขามาศึกษาแลว พบวา ดานราคาจัดอยูในความสําคัญอันดับ
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สุดทาย เนื่องจากเมื่อตัดสินใจวาจะเขามาเรียนในหลักสูตรแลวผูเรียนตองยอมรับเง่ือนไขหรือ
กฎระเบียบเรื่องคาใชจายที่ไดทราบขอมูลมากอนนี้แลว  

เนื่องจากคาใชจายในการศึกษาหลักสูตรฯ ภาคนอกเวลาราชการคอนขางสูง ราคาจึง
เปนตัวแปรแรกในการตัดสินใจวาผูเรียนเลือกที่จะเรียนหรือไมเรียนหลักสูตรฯดังกลาว โดยตอง
พิจารณาวาจะสามารถรับผิดชอบคาใชจายในการศึกษาไดหรือไม  สรุปไดวาราคาเปนตัวแปรที่
ยืดหยุนมากที่สุดในสวนประสมทางการตลาดบริการ และสามารถสรางผลกระทบทางจิตวิทยา
ใหกับลูกคาได หลักการตลาดจึงใชราคาเปนเครื่องมือในการสรางจินตภาพใหผลิตภัณฑ การ
กําหนดราคาเพื่อทํารายไดใหมากที่สุดในระยะยาวจะเปนตัวนําไปสูกําไร และเปนการเพิ่มสวน
ครองตลาดใหมากที่สุดโดยอัตโนมัติ (พิภพ อุดร, 2547) ผูบริหารหลักสูตรฯจึงควรปรับเปลี่ยน
ราคาใหสอดคลองกับอุปสงคคือ ผูเรียนและสภาพการแขงขันเพื่อจะไดจูงใจใหผูเรียนสนใจเขา
ศึกษาในหลักสูตรของตนเพิ่มมากขึ้น 

จากผลการอภิปรายดังกลาว ผูวิจัยนําเสนอแนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิต
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ดานราคา โดยแบงออกเปน 2 
สวน ดังนี้ 
 1. นโยบายดานราคา (Price Policy)  ไดแก 
  1.1 คาธรรมเนียมการศึกษาและคาเลาเรียนเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการตัดสินใจ
เลือกเรียนดานราคา ดังนั้น จะตองอยูในระดับราคาที่ผูเรียนพึงพอใจและยินดีจาย ดวยเหตุนี้ จึง
ควรมีการพิจารณาการตั้งราคาใหเหมาะสมไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน หรือ
คุมคาเม่ือเทียบกับจํานวนรายวิชาที่เรียน และความคาดหวังที่จะไดรับ เพ่ือจูงใจใหผูเรียนเขา
เรียนในหลักสูตรฯ และวิธีการที่เหมาะสมในการคิดคาเลาเรียนของหลักสูตรฯ ภาคนอกเวลา
ราชการ ไดแก การคิดแบบเหมาจาย หรือคิดตามจํานวนหนวยกิตหรือวิชาที่ลงทะเบียนเรียน  

1.2 ควรแยกเก็บคาศึกษาดูงานออกจากคาใชจายในการศึกษา  และเปดโอกาสให
ผูเรียนมีสิทธิ์เลือกที่จะไปหรือไมไปทัศนศึกษาดูงานตางประเทศ โดยผูที่มีงบประมาณนอยอาจ
ใหศึกษาคนควาดวยวิธีอ่ืนแทน เน่ืองจากหลักสูตรที่ไปศึกษาดูงานตางประเทศมีคาใชจายรวม
ตลอดหลักสูตรสูง  
 2. นโยบายดานการเงิน (Financial Policy) 

2.1 จัดใหมีการแบงจายหรือผอนชําระคาเลาเรียน  เน่ืองจากหลักสูตรฯ ภาค
นอกเวลาราชการมีคาใชจายในการศึกษาสูงกวาหลักสูตรปกติ ทําใหบางครั้งผูเรียนไมสามารถ
ชําระคาเลาเรียนทั้งหมดครั้งเดียวได การที่หลักสูตรจัดใหมีการแบงจายหรือผอนชําระคาเลา
เรียนจะเปนการแบงเบาภาระและลดความกังวลของนักศึกษา และเปดโอกาสใหที่ผูสนใจเรียน
แตไมมีเงินจายชําระครั้งเดียวสามารถเขาเรียนได  

2.2 จัดใหมีทุนสนับสนุนการศึกษา เน่ืองจากจํานวนเงินทุนที่จะจัดสรรใหกับ
ผูเรียนมีจํากัดไมสามารถตอบสนองความตองการของนักศึกษาทุกคนได  จึงตองมีการจัดสรร
โดยมีหลักเกณฑการคัดเลือกที่รัดกุม ยุติธรรม และทั่วถึง ไดแก จัดสรรใหกับผูที่มีผลการเรียนดี 
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เปนผูมีความสามารถพิเศษ  ไดรับรางวัลเกียรติยศ หรือผูที่ไดรับการยกยองวาทําชื่อเสียงใหกับ
ประเทศ เชน นักกีฬา เพ่ือจูงใจใหเขามาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

2.3  จัดหาขอมูลแหลงกูยืมเงินที่คิดอัตราดอกเบี้ยถูก เพ่ือกระตุนใหผูสนใจ
เรียนตัดสินใจเรียนไดอยางรวดเร็ว 

หลังจากที่ไดนําแนวทางการจัดการดานราคาไปสัมภาษณผูบริหารหลักสูตรฯ และ
สังเกตการบริหารจัดการหลักสูตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนที่เปนกรณีศึกษาอยางละ 1 
แหง ผลสรุปไดวา 

1.  การคํานวณคาเลาเรียนมีความแตกตางกัน ในมหาวิทยาลัยเอกชนบางแหงคํานวณ
ตามจํานวนหนวยกิตที่ลงทะเบียนเรียน โดยมีเหตุผลคือ ทําใหคาใชจายรวมถูกกวาแบบเหมา
จาย เกิดความยุติธรรมแกผูเรียน ถาลงทะเบียนเรียนนอยจายนอย ลงทะเบียนเรียนมากจาย
มาก และมหาวิทยาลัยตระหนักวาถาตั้งราคาสูง ผูเ รียนจะไมเลือกเรียน แตสําหรับใน
มหาวิทยาลัยรัฐ นิยมวิธีการแบบเหมาจาย เพราะมีความสะดวกและทราบรายรับที่แนนอน หาก
ปการศึกษาใดมีผูเรียนจํานวนมาก สามารถสะสมรายรับสวนที่เกิน เพ่ือไปใชในปที่มีผูเรียน
จํานวนลดลง ทําใหหลักสูตรสามารถเปดสอนไดโดยไมขาดทุน 

2. มหาวิทยาลัยรัฐไมมีนโยบายใหแบงจายหรือผอนชําระคาเลาเรียน ไมมีการจัดหา
ขอมูลแหลงกูยืมเงินใหผูเรียน ไมมีการจัดทุนสนับสนุนการศึกษา เพราะถือวาการเรียนในระดับ
บัณฑิตศึกษาและนอกเวลาทํางาน การลงทุนเปนภาระของผูเรียน เพราะผลที่ไดเปนประโยชนสู
ผูเรียนโดยตรง ในขณะที่มหาวิทยาลัยเอกชนไมมีระเบียบดังกลาวเชนกัน แตหากวานักศึกษามี
ความจําเปน สามารถทําบันทึกเพื่ออธิบายเหตุผลใหกรรมการบริหารหลักสูตรพิจารณาเปนราย 
ๆ ไป จะเห็นไดวาการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนมีความยืดหยุน และคลองตัวสูงกวา
มหาวิทยาลัยรัฐ การตัดสินใจเรื่องตาง ๆ สามารถทําไดงายและรวดเร็วกวาและอาจจะเปน
เพราะวามหาวิทยาลัยเอกชนตองการผูเรียนมากเพื่อเปนสวนเฉลี่ยใหคาใชจายรายหัวต่ําลง 
 

2. พฤติกรรมการแขงขันดานไมใชราคา (Non Price Competition) 
การแขงขันอีกรูปแบบหนึ่งที่ไมใชดานราคามีความสําคัญอยางมาก เน่ืองจากหลักสูตร

มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา เปนการใหบริการทาง
การศึกษา ซึ่งไมเห็นเปนรูปธรรม และไมสามารถจัดมาตรฐานโดยการเปรียบเทียบราคาได จึง
ไมนิยมแขงขันกันดวยราคา แตจะเนนการทําใหบริการของตนแตกตางจากผูอ่ืน เพ่ือดึงดูดใจ
ผูเรียน ซึ่งผูเรียนจะตัดสินใจเลือกเรียนใหเหมาะสมและตอบสนองความตองการของตนเอง โดย
การพิจารณาพฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชดานราคา และผูผลิตตองทําใหหลักสูตรฯของตนมี
ความแตกตางจากคูแขงในดานตาง ๆ ไดแก ดานหลักสูตร ดานชองทางการใหบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานอาจารยและบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ  

จากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอ
ปจจัยการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา ตามความคิดเห็นของนักศึกษา เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอยไดดังน้ี 
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ดานหลักสูตร ดานกระบวนการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานอาจารยและบุคลากร และดานราคา ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ
สําราญ บุญเจริญ (2547) กลาววา ดานราคามีอิทธิพลนอยกวาหลักสูตรที่เปดสอน ถึงแมวา
อัตราคาธรรมเนียมการศึกษาจะสูงก็ตาม ถาหลักสูตรมีคุณภาพ ผูเรียนก็ยินดีจายเงิน 
นอกจากนี้ยังสามารถอธิบายไดวา เปนธรรมชาติของนักศึกษาที่ภายหลังจากไดเขาศึกษาแลว 
มักจะคํานึงถึงหลักสูตรเปนสิ่งแรก โดยหวังวาตองเปนหลักสูตรที่ทันสมัย ยืดหยุน และ
ตอบสนองความตองการของผูเรียนไดสูงสุด และสอดคลองกับ ธงชัย สันติวงษ (2536) ที่ได
ศึกษาความสัมพันธของราคาและคุณคาที่ลูกคามองเห็นวา คุณคาของสินคา (Value) ที่ลูกคา
มองเห็นทั้งในแงคุณภาพการบริการ และฐานะชื่อเสียง ตางเปนสวนประกอบสําคัญที่ลูกคาจะ
พิจารณาและสนใจมากกวาราคา ดวยเหตุผลนี้ ทําใหกลยุทธทางการตลาดที่เกี่ยวกับราคา
มิใชอยูที่การปรับราคาโดยตรง แตจุดสนใจสวนใหญคือ การพยายามใหลูกคามองเห็นถึงคุณคา
ของตัวสินคาใหมากที่สุด  

สวนผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอ
ปจจัยการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรฯ เรียงลําดับความสําคัญจากมากไป
นอยไดดังน้ี ดานกระบวนการ ดานหลักสูตร ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานอาจารยและบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานราคา ซึ่งสอดคลองกับ
ความเปนจริงและสามารถอธิบายไดวา การที่ผูบริหารหลักสูตรฯมีความคิดเห็นวาดาน
กระบวนการเปนปจจัยอันดับแรก เน่ืองมาจากปจจุบันมีการเนนเร่ืองการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งเปนกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร โดยกําหนดกระบวนการ
ใหมีการตรวจสอบจากภายในสถาบันและจากองคกรภายนอก ทําใหหลักสูตรเกิดการตื่นตัว 
แขงขันกันปรับปรุงคุณภาพ เพ่ือใหเกิดการพัฒนากระบวนการจัดการหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
และจะเห็นไดวาสําหรับความสําคัญลําดับสุดทายนั้น นักศึกษาและผูบริหารหลักสูตรมีความ
คิดเห็นสอดคลองกันคือ ดานราคา 

เพ่ือใหเปนไปตามหลักการตลาดที่วาผูผลิตตองตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
จึงจะทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ ผูบริหารหลักสูตรฯ จึงตองคํานึงถึงความตองการของ
ผูเรียน ดังนั้น การอภิปรายจึงเปนไปตามลําดับความสําคัญจากมากที่สุดไปนอยที่สุดตาม
ความคิดเห็นของนักศึกษา ดังนี้ 
 

2.1 ดานหลักสูตร (Product) 
หลักสูตรเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในพฤติกรรมดานไมใชราคา เพราะเปนปจจัยแรกที่

นักศึกษาตองพิจารณาในการตัดสินใจเลือกเรียน ซึ่งปจจัยแรกที่ผูบริหารหลักสูตรฯ ตอง
คํานึงถึงในการจัดหลักสูตรคือการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา ของสํานัก
มาตรฐานวิชาชีพ สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา เพ่ือใหผูเรียนไดรับใบประกอบวิชาชีพ และท่ี
สําคัญนอกเหนือจากนี้คือ หลักสูตรตองตอบสนองความตองการของสังคมและผูเรียนโดยการจัด
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หลักสูตรใหทันสมัย ยืดหยุน เพ่ือใหผูเรียนสามารถนําความรูและทักษะไปใชในการปฏิบัติจริง
ได  

จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ สาขาบริหารการศึกษา เห็นวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนดานหลักสูตร
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอนักศึกษาเห็นวา รายวิชามีความทันสมัย
สามารถนําไปปรับใชกับการทํางานไดมากที่สุด รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเวลาเรียน 
ระยะเวลาในการศึกษาตลอดหลักสูตร และหลักสูตรมีการปรับปรุงใหทันการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของผองศรี วาณิชยศุภวงศ (2546) พบวา ผูที่
สมัครเขาศึกษาในปการศึกษา 2544 ใหเหตุผลอันดับแรกในการพิจารณาเลือกเรียนหลักสูตร
ตาง ๆ คือ หลักสูตรมีเน้ือหาทันสมัย สวนนักศึกษามหาบัณฑิตทางการศึกษาในปการศึกษา 
2540-2543 ใหเหตุผลในการเลือกเรียนเปนอันดับแรกคือ หลักสูตรมีเน้ือหายืดหยุนตามความ
ตองการของผูเรียน ดังน้ัน จึงควรปรับปรุงทั้งหลักสูตรและรายวิชาใหทันสมัย เพ่ือสนองความ
ตองการของผูเรียน หนวยงาน และสังคม ทามกลางการแขงขันการจัดการศึกษาระดับ
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา จึงไดจัดทําหลักสูตรให
มีทางเลือกมากขึ้นโดยเปดหลักสูตรประเภททําวิทยานิพนธ (แผน ก) และหลักสูตรทําสารนิพนธ 
(แผน ข) ทั้งในภาคปกติและภาคนอกเวลาราชการ 

เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา จําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย ไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐ เอกชน และ
ราชภัฎ พบวา ดานหลักสูตรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาเปนรายคูพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนมีความคิดเห็นวาดานหลักสูตร
เปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนสูงกวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ ซึ่งอธิบายไดวา 
เน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฎเปนมหาวิทยาลัยที่จัดตั้งขึ้นใหม ทําใหชื่อเสียงของหลักสูตรหรือ
ประสบการณการจัดการไมมากเทามหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนซึ่งเปดสอนมาเปนเวลานานแลว   
สําหรับความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรฯ พบวา ดานหลักสูตรไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งอาจกลาวไดวา มหาวิทยาลัยแตละประเภทเห็นวาหลักสูตร
ไมมีความแตกตางกัน เน่ืองจากโครงสรางหลักสูตรเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
อาจจะแตกตางกันบางคือ จํานวนหนวยกิต  ตั้งแต 36-48 หนวยกิต ระยะเวลาในการศึกษา คือ 
ตั้งแต 3-6 ภาคการศึกษา และชื่อรายวิชาที่เปดสอน แตโดยรวมแลวมีลักษณะใกลเคียงกัน  

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรฯที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา จําแนกตามภูมิภาคที่ตั้ง ไดแก กรุงเทพฯและปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต พบวา หลักสูตรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายคูพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีความคิดเห็นวาหลักสูตรเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนสูงกวานักศึกษาภาคเหนือ 
อธิบายไดวา เน่ืองจากหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหาร
การศึกษา เปดสอนในมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากกวาภาคเหนือ ทําใหผูเรียน
มีโอกาสมากกวาในการเปรียบเทียบและเลือกหลักสูตรที่เหมาะสมกับตนมากที่สุด 

อยางไรก็ตาม ผูบริหารหลักสูตรฯ ควรสรางหลักสูตรใหแตกตางจากคูแขงขัน เพ่ือจูงใจ
ใหมีผูสนใจเลือกเรียนมากขึ้น โดยปจจุบันมีการเปดหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการ เพ่ิมขึ้นหลายสาขาวิชา ที่มีความทันสมัย หลากหลายและผูเรียนสามารถ
เลือกเรียนไดตามความถนัดและความสนใจ ไดแก สาขาการจัดการความรู การจัดการคุณภาพ 
การประกันคุณภาพการศึกษา เปนตน และในหลักสูตรฯ สาขาบริหารการศึกษาไดปรับหรือ
เปลี่ยนแปลงชื่อเพ่ือใหเกิดความทันสมัยและแตกตางจากหลักสูตรฯที่มีอยู แตในแงโครงสราง
หลักสูตรฯหรือรายวิชาที่สอนยังคงเหมือนเดิม ไดแก สาขาการจัดการการศึกษา การบริหาร
การศึกษาและยุทธศาสตรการพัฒนา และการบริหารการศึกษาและผูนําทางการศึกษา ผูเรียนจึง
สามารถพิจารณาเลือกเรียนหลักสูตรฯที่ตอบสนองความตองการของตน หลักสูตรควรใช
ระยะเวลาในการศึกษาที่ไมนานเกินไป เชน ใชเวลาประมาณ 4 ภาคการศึกษาหรืออยางนอย 2 
ป และควรมีตารางเรียนในชวงเวลาที่เหมาะสม เชน เรียนเฉพาะวันเสารอาทิตย จะมีผูสนใจ
มากกวาวันธรรมดาตอนเย็น เน่ืองจากมีความตอเน่ืองในการเรียน และไมเสียเวลาเดินทางใน
ชั่วโมงเรงดวน  ซึ่งสอดคลองกับการสัมภาษณผูบริหารหลักสูตรฯ ที่พบวา การเปลี่ยนวันและ
เวลาสอนจากวัน อังคาร พฤหัสบดี และเสาร มาเปนวันเสาร อาทิตยเทานั้น และเปลี่ยนวิธีการ
สอบจากขอเขียนเปนสัมภาษณอยางเดียว ทําใหผูเรียนสนใจสมัครเรียนมากขึ้น รายวิชาที่เปด
สอนควรปรับรายวิชาใหทันสมัย ดึงดูดความสนใจของผูเรียน และสามารถนําไปใชในการทํางาน
ได จากการสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนที่เปนกรณีตัวอยาง พบวา จะไดมีการ
ปรับปรุงหลักสูตรและเปดรายวิชาใหมที่นาสนใจ ไดแก การบริหารคุณภาพ กลยุทธการตลาดใน
โรงเรียน คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับครู เพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหาในมาตรฐานวิชาชีพของ
ผูบริหารการศึกษาของคุรุสภา 

นอกจากนี้ สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไดแก ความเพียงพอและทันสมัยของ
หองเรียน หองสมุด หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โสตทัศนูปกรณ เปนกลยุทธที่หลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ พยายามนํามาใชเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูเรียนอีกดานหนึ่งดวย 
 จึงกลาวไดวา กลยุทธที่สําคัญในการแขงขันดานหลักสูตรคือ หลักสูตรจะตองสรางความ
แตกตางในเนื้อหารายวิชาที่เปดสอนซึ่งตองมีความหลากหลาย ยืดหยุน ทันสมัย และสามารถ
นําไปใชในการทํางานได  ระยะเวลาในการศึกษาไมควรนานเกินไป นอกจากนี้ สิ่งอํานวยความ
ในการเรียนการสอนควรมีความทันสมัยและเพียงพอกับความตองการของผูเรียน เปนตน 
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จากผลการอภิปรายดังกลาว ผูวิจัยนําเสนอแนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิต
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ดานหลักสูตร โดยแบงไดเปน 10 
ขอ ดังนี้ 

1.  การพิจารณาถึงความจําเปนและความตองการของสังคมและผูเรียน (Customer’s 

needs or wants) เพ่ือนําเสนอหลักสูตรใหตรงกับความตองการ โดยหลักสูตรควรมีเน้ือหา
ทันสมัย ยืดหยุน และสอดคลองกับกระแสสังคม นอกจากนี้ ผูเรียนยังตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่
เปนองคประกอบสําคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนในหลักสูตรฯ ดังกลาว ไดแก ระยะเวลาที่เรียน 

จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร รายวิชาที่เปดสอนควรทันสมัย เชน การจัดการความรู 
องคกรแหงการเรียนรู การจัดการเชิงกลยุทธทางการศึกษา โลจิสติกสทางการศึกษา  
 2.  จัดใหมีการประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ป โดยมีการปรับปรุงรายวิชาใหมี
ความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการ หรือเพ่ิมวิชาเลือกดานบริหารการศึกษาใหมากขึ้น 

3. การทําใหหลักสูตรมีความแตกตางจากหลักสูตรอ่ืน ๆ (Product Differentiate)  เพ่ือให
เกิดการไดเปรียบในการแขงขัน โดยการทําใหหลักสูตรเนนเฉพาะทาง (Focus) ไดแก หลักสูตรฯ 
การบริหารการศึกษาพิเศษ หรือการตั้งชื่อที่ทําใหเกิดความนาสนใจ ไดแก หลักสูตร การจัดการ
การศึกษา การบริหารการศึกษาและยุทธศาสตรการพัฒนา 

4.  การสรางหลักสูตรฯเฉพาะใหหนวยงานหรือองคกรใดองคกรหนึ่งที่ตองการพัฒนา 
บุคลากรในเรื่องที่ตองการ ตามหลักการมุงตลาดเฉพาะสวน (Niche Marketing) ไดแก 
ผูบริหารโรงเรียนเอกชน เพ่ือแยกแยะกลุมที่สามารถตอบสนองความตองการไดดีที่สุด และสราง
ความพึงพอใจใหกับผูเรียน 

5.  การใหโควตาผูบริหารสถานศึกษาที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาศึกษาในหลักสูตร 
โดยการคัดเลือกแบบวิธีพิเศษ เชน สอบสัมภาษณอยางเดียว  

6.  จัดทําขอตกลงความรวมมือทางวิชาการกับองคกรภาครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนา
บุคลากรของหนวยงานดังกลาวใหมีความรูความสามารถที่จะเปนประโยชนตอการทํางาน โดย
จัดอาจารยไปสอนที่หนวยงานนั้น และเปดโอกาสผูเรียนในสถาบันหลักสามารถเลือกเรียนที่
หนวยงานดังกลาวไดหากผูเรียนมีความสะดวกในการเดินทาง 

7.  ควรจัดสัมมนาผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาบริหารการศึกษา เพ่ือศึกษาและวิเคราะหเนื้อหารายวิชา ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสภาพสังคมปจจุบันและความตองการของผูเรียน 

          8. ควรจัดตั้งสมาคมหรือสภาเครือขายความรวมมือระหวางประธานหลักสูตร  
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา โดยอาจแบงเปนกลุม
ยอยตามภูมิภาคที่ตั้งเพื่อจะไดจัดกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
บริหารจัดการหลักสูตร และปฏิสัมพันธในเชิงวิชาการใหเกิดประสิทธิภาพ รวมมือและประสาน
การใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด  
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   9.  ควรสรางความรวมมือในการใชทรัพยากรการเรียนการสอนรวมกัน ไดแก อาจารย 
หรือสถานที่ และการจัดอุปกรณการสอนใหเพียงพอ และทันสมัย ไดแก คอมพิวเตอร และ
หนังสือ รวมทั้งการขยายเวลาการเปดปดหองสมุดทั้งในวันธรรมดา และวันหยุดราชการ 

10.  การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ใหมีความหลากหลาย และเนนการ
คิดวิเคราะห โดยตองใหความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพ และกระจายโอกาสทางการศึกษาอยางกวางขวางและทั่วถึง รวมทั้งสงเสริมให
คณาจารยและนักศึกษาไดรวมกันแสวงหาและพัฒนาความรูขึ้นมาไดดวยตนเอง 

หลังจากที่ไดนําแนวทางการจัดการดานหลักสูตรไปสัมภาษณผูบริหารหลักสูตรฯ และ
สังเกตการบริหารจัดการหลักสูตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนที่เปนกรณีศึกษาอยางละ 1 
แหง ผลสรุปไดวา 

1. มหาวิทยาลัยเอกชนมีการปรับปรุงหลักสูตร โดยการปรับปรุงหนวยกิตในแผน ข 
จากสารนิพนธ 6 หนวยกิต เปนการศึกษาคนควาอิสระ 3 หนวยกิต และเพ่ิมวิชาเลือกอีก 3 หนวยกิต 
เน่ืองจากการทําสารนิพนธใชเวลาไมนอยกวาวิทยานิพนธมากนัก ทําใหนักศึกษาที่ตองการ
สําเร็จการศึกษาในระยะเวลาสั้นตัดสินใจไมเลือกเรียน 

2. เปดรายวิชาใหสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพการศึกษา ซึ่งเปนองคกรที่ออกใบ
ประกอบวิชาชีพผูบริหารการศึกษา โดยกําหนดใหผูบริหารการศึกษาตองมีความรูใน 10 เร่ือง 
ไดแก หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา นโยบายและการวางแผนการศึกษา การบริหาร
ดานวิชาการ การบริหารดานธุรการ การเงิน พัสดุและอาคารสถานที่ การบริหารงานบุคคล การ
บริหารกิจการนักศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การบริหารการประชาสัมพันธและความสัมพันธชุมชน คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษาซึ่งในรายวิชาหนึ่งอาจครอบคลุมความรูมากกวา 1 เรื่องได 

3. ปรับปรุงการเรียนการสอนใหผูเรียนเปนศูนยกลางและมีความหลากหลาย โดยเนน
การคิดวิเคราะห และสงเสริมการศึกษาวิจัยใหมากขึ้น  

4. มหาวิทยาลัยสามารถกําหนดเกณฑการรับเขาดวยวิธีพิเศษใหกับผูบริหาร
สถานศึกษาระดับสูง โดยพิจารณาจากผลงานวิชาการที่สงมาประกอบการสัมภาษณ    

5. แหลงการเรียนรูและอุปกรณสารสนเทศ จากการสังเกตมหาวิทยาลัยที่เปนกรณี
ตัวอยาง พบวา ทั้งมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนมีศูนยคอมพิวเตอรที่ทันสมัย มหาวิทยาลัยรัฐมี
จํานวนหนังสือและวารสารทั้งของไทยและตางประเทศที่เกี่ยวของกับบริหารการศึกษามากกวา 
และมีฐานขอมูลสําหรับสืบคนดวยคอมพิวเตอรที่เขาถึงไดงาย ขณะท่ีมหาวิทยาลัยเอกชนมีการ
ใชสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี และความทันสมัยของสถานที่และอุปกรณการเรียนการสอน
มากกวามหาวิทยาลัยรัฐ 
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2.2  ดานกระบวนการ (Process) 
กระบวนการเปนการบริหารจัดการหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ ทันสมัย สะดวก 

รวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจายในการดําเนินการ  ซึ่งกระบวนการที่ดีจะตองใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวย สามารถแบงเปน 2 ประเด็น ไดแก ประเด็นแรก กระบวนการการบริหาร
จัดการหลักสูตร ไดแก ความสะดวกรวดเร็วในการลงทะเบียนเรียน การชําระคาเลาเรียน ความ
ถูกตองและรวดเร็วของการประเมินผล และการสมัครเขาเรียนโดยระบบออนไลน ประเด็นที่สอง 
กระบวนการเรียนการสอน ไดแก การเรียนการสอนแบบ online การเรียนการสอนทางไกล เปน
ตน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทิวากร เหลาลือชา (2546) พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจที่
สถาบันจัดการศึกษาและบริการตาง ๆ อยางมีคุณภาพและทันสมัย กระบวนการถูกตองและ
รวดเร็ว ตามมาตรฐาน ISO ไดแก งานดานทะเบียน ดานวิชาการ และธุรการ 

จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาบริหารการศึกษา เห็นวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนดานกระบวนการโดยรวม
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอนักศึกษาเห็นวา วธิีการจัดการเรียนการสอนมุงให
ผูเรียนมีการคดิวิเคราะหและสัมมนามากที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยที่กลาววา เทคนิคการ
สอนที่ใชมากที่สุด คือ การอภิปรายซึ่งตองมีการนําทักษะการคิดวิเคราะหมาใช และเปนการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Child Centered) ตามแนวทางการจัดการศึกษา 
หมวด 4 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 22 ระบวุา "การจัดการ
ศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมี
ความสําคัญทีสุ่ด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ
และเต็มศักยภาพ" ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ถือวาผูเรยีนสําคัญที่สดุตามมาตรา 22 
ผูสอนจะตองปฏิรูปกระบวนการเรียนรู โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญั 
ซึ่งวิธีการที่ไดผลคือครูผูสอนควรใหผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา จําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย ไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐ เอกชน และ
ราชภัฎ พบวา ดานกระบวนการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
เม่ือพิจารณาเปนรายคูพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนมีความคิดเห็นวากระบวนการ
เปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนสูงกวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ อธิบายไดวา 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนเปดสอนหลักสูตรฯ สาขาบริหารการศึกษา กอน
มหาวิทยาลัยของราชภัฎ ทําใหพยายามหาวิธีที่จะพัฒนาใหกระบวนการทันสมัยและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้มหาวิทยาลัยราชภัฎเริ่มกอตั้งไมนาน ทําใหมีเงินทุนงบประมาณ
จํากัด ไมสามารถนําเงินไปลงทุนทางเทคโนโลยีอยางเต็มที่ได สําหรับความคิดเห็นของผูบริหาร
หลักสูตรฯ พบวา ดานกระบวนการไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
อธิบายไดวา มหาวิทยาลัยแตละประเภทเห็นวาดานกระบวนการไมมีความแตกตางกัน 



 221 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยทุกประเภทพยายามทําใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพ ประหยัด 
และรวดเร็ว และปฏิบัติตามมาตรฐานตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

กระบวนการบริการที่ไดรับการออกแบบใหม โดยสามารถรับบริการไดเบ็ดเสร็จที่จุด
เดียว เรียกวา One Stop Service ซึ่งออกแบบใหหนวยงานนี้ทํางานหมดทั้งระบบ ตั้งแตตนจน
จบ โดยไมตองสงงานตอไปใหผูอ่ืน ทําใหกระบวนการทั้งหมดใชเวลาสั้นและรวดเร็ว การ
ออกแบบกระบวนการทํางานในลักษณะดังกลาวมีจุดมุงหมายอยูที่การใหผูรับบริการเปนผูไดรับ
ประโยชน กลาวคือ นอกจากไมสรางความยุงยากแลว ยังทําใหลูกคามีความประทับใจในความ
สะดวกมากที่สุด  นอกจากนี้ยังชวยใหไมเกิดการลังเลหรือเปลี่ยนใจระหวางกระบวนการและ 
หลักสูตรฯ จึงสามารถสรุปยอดผูสมัครไดทันที 

จากผลการอภิปรายดังกลาว ผูวิจัยนําเสนอแนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิต
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ดานกระบวนการ การนําเสนอแบง
ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. การใหบริการแบบจุดเดียวครบวงจร (One Stop Service) ทําใหเกิดการประหยัด 
เวลา แรงงาน สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เชน ในกระบวนการรับเขานักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหน่ึง ไดใชกระบวนการจุดเดียวครบวงจร (One Stop Service)    เริ่ม
ตั้งแตการใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรทั้งหมด การรับสมัครเรียน การถายเอกสาร
หลักฐานการสมัครและถายรูป การสอบสัมภาษณ การชําระเงินคาเลาเรียนและคาธรรมเนียม 
การซื้อหนังสือเรียน และเสื้อผาเครื่องแตงกาย ผูเรียนสามารถตัดสินใจเลือกเรียนไดทันที จึง
เปนกลยุทธการตลาดที่นาสนใจของสถาบันการศึกษาในการที่จะเพิ่มจํานวนนักศึกษา   

2. การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน  เพ่ือลดขั้นตอนในการ
ทํางานและทําใหเกิดประสทิธิภาพ แบงออกเปน 2 ดานไดแก  

2.1 ดานการบริหารจัดการหลักสูตร  โดยการปรับปรุงขั้นตอนใหงายและรวดเร็ว 
ไดแก การสมัครเขาศึกษาตอ การลงทะเบียนเรียน และการประเมินผลการเรียนของผูเรียนและ
การสอนของอาจารยผานระบบอินเตอรเน็ต 

     2.2 ดานการเรียนการสอน มุงเนนการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง และการ
จัดการเรียนการสอนแบบ e-learning ไดแก การเรียนการสอนแบบออนไลน หรือการสอนโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน Blackboard ซึ่งสถาบันตองจัดสรรงบประมาณ เพ่ือใชในการซื้อ
โปรแกรมสําเร็จรูปดวย 

หลังจากที่ไดนําแนวทางการจัดการดานกระบวนการไปสัมภาษณผูบริหารหลักสูตรฯ 
และสังเกตการบริหารจัดการหลักสูตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนที่เปนกรณีศึกษาอยาง
ละ 1 แหง ผลสรุปไดวา 
 1. การใหบริการแบบจุดเดียวครบวงจร (One Stop Service) ในกระบวนการรับเขา
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐอาจทําไมได เพราะไดมีระเบียบปฏิบัติของบัณฑิตศึกษา
เกี่ยวกับขั้นตอนการสอบคัดเลือกที่ทุกสาขาวิชาตองปฏิบัติตาม ซึ่งสาขาวิชาไมไดมีอํานาจใน
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การกําหนดขั้นตอนดังกลาวเองได สวนมหาวิทยาลัยเอกชน ไมสามารถใหบริการแบบจุดเดียว
ครบวงจรในกระบวนการรับเขาได เน่ืองจากติดขัดในเรื่องกําหนดการในการสอบคัดเลือก แตจัด
ใหมี Student Care Center ซึ่งมีรูปแบบการบริการที่เนนความสะดวกรวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพ 
เชนเดียวกับ One Stop Service คือ เปนการแกปญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาในจุดเดียว 
เชน การลงทะเบียนไมได ซึ่งมีหลักการทํางานในการลดขั้นตอนการใหบริการและทําใหสะดวก
รวดเร็ว เชนเดียวกับการใหบริการแบบจุดเดียวครบวงจร (One Stop Service) 

2. มหาวิทยาลัยเอกชนมีความพรอมมากกวาและไดมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการปฏิบัติงาน เชน การรับสมัครออนไลน แลวนัดหมายการสอบภายหลัง การ
ลงทะเบียน แจงการประเมินผลการเรียน การเรียนการสอน การสงงาน และการประเมินผล
อาจารยผานทางออนไลน ในขณะที่มหาวิทยาลัยรัฐมีเพียงการลงทะเบียนเรียน และการแจงการ
ประเมินผลการเรียนผานทางออนไลนเทานั้น อยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยรัฐมีแนวโนมที่จะ
จัดการสอนแบบ e-learning ในอนาคตอันใกลนี้ 
  

2.3  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
การสื่อสารการตลาดเปนการใหขอมูลขาวสาร ชวยใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกสินคาและ

บริการที่สามารถสนองความตองการและความพอใจของตนไดมากที่สุด  ทําใหผูบริโภคทราบ
ขอดีของบริการ และทําใหผูบริโภคมีขอมูลในการตัดสินใจซื้อเพียงพอ เลิฟล็อคและไรท
(Lovelock and Wright, 1999) กลาววา การที่ธุรกิจจะประสบความสําเร็จในการวางแผน
การตลาดไดนั้น ธุรกิจตองมีการสื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพ โดยตองโนมนาวจิตใจ
ผูบริโภคใหสนใจบริการที่นําเสนอไป เครื่องมือการสื่อสารการตลาดมีหลายประเภท แตละ
ประเภทมีลักษณะแตกตางกัน เชน การติดตอโดยใชบุคคล การโฆษณา การใหขาวและการ
ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย 

จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารหลักสูตรฯและนักศึกษา มีความเห็นสอดคลองกันวาการ
โฆษณาโดยใชแผนพับซ่ึงเปนการสื่อสารขอมูลใหผูสนใจไดตรงที่สุด นอกจากนี้ ยังมีการลง
โฆษณาในหนังสือพิมพ  เว็บไซด วิทยุ โทรทัศน ปายประกาศ และงานนิทรรศการการศึกษา 
สื่อที่ใชนอยที่สุดคือ โทรทัศน เนื่องจากมีคาใชจายสูง สวนวิธีที่ไดผลมากที่สุดคือ การบอกเลา
ปากตอปากโดยบุคคล ไดแก เพ่ือน ผูปกครอง และอาจารย ซึ่งเปนวิธีที่หลักสูตรไมตองเสีย
คาใชจาย แตหลักสูตรตองมีคุณภาพหรือมีจุดเดนจนเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ผองศรี วาณิชยศุภวงศ (2546) และเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2548) ที่พบวา 
นักศึกษามหาบัณฑิตที่กําลังศึกษาอยู ไดรับทราบขาวสารการรับสมัครโดยการบอกตอจาก
แหลงขอมูลคือ รุนพ่ี รองลงมาคือเพื่อนในหนวยงาน ที่เปนเชนน้ีเนื่องจากนักศึกษาที่เรียนจบ 
สวนมากทํางานในหนวยงานการศึกษา จึงสนับสนุนใหเพ่ือนรวมงานเรียนตอในระดับ
มหาบัณฑิตในสถาบันเดียวกับตน และสอดคลองกับที่ เลิฟล็อคและไรท (Lovelock and Wright, 
1999) ไดกลาววา การบอกตอกัน (Word of mouth) เปนการติดตอสื่อสารที่มีความนาเชื่อถือ 
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และเปนผลกระทบจากความพึงพอใจของผูบริโภค หากผูบริโภคเกิดความพึงพอใจก็จะบอกตอ
กันในทางบวก ธุรกิจจึงตองใหความสําคัญตอการสื่อสารโดยตองทําใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดี
ซึ่งสอดคลองกับ บิทเนอร (Bitner, 1990) ที่กลาวถึงประโยชนของการบอกตอวา เปนการสราง
ความสําเร็จใหกับธุรกิจ และเชนเดียวกับ พิภพ อุดร (2547) กลาววา  ลูกคาที่มีความพอใจ 
ยอมนําเพื่อนหรือคนใกลชิดใหมาใชบริการขององคกร โดยเฉพาะลูกคาที่เปนผูนําความคิดเห็น 
(Opinion Leader) ชวยใหองคกรประหยัดคาโฆษณาประชาสัมพันธ การไดรับการบอกตอจาก
คนรูจักและการเห็นคุณคาของบริการที่ไดรับยิ่งมีพลังชักจูงลูกคารายใหมที่ไดผลมากขึ้น 

เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา จําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย ไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐ เอกชน และ
ราชภัฎ พบวา ดานการสงเสริมการตลาดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 อธิบายไดวา มหาวิทยาลัยแตละประเภทใชงบประมาณในการสงเสริมการตลาดแตกตาง
กัน มหาวิทยาลัยเอกชนใชงบประมาณการประชาสัมพันธ สูงกวามหาวิทยาลัยรัฐและราชภัฎ
มหาวิทยาลัยสวนใหญใชงบประมาณในการประชาสัมพันธต่ํากวา 10,000 บาท อธิบายไดวา 
มหาวิทยาลัยไมไดใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดมากนัก อาจเปนเพราะวาสาขา
บริหารการศึกษายังคงเปนที่ตองการของผูเรียนอยูมาก สําหรับความคิดเห็นของผูบริหาร
หลักสูตรฯ พบวา ดานการสงเสริมการตลาดไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 อธิบายไดวา มหาวิทยาลัยแตละประเภทใชวิธีการสงเสริมการตลาดเชนเดียวกัน 
เน่ืองจากโดยทั่วไปทุกหลักสูตรมีการสงเสริมการตลาด โดยผาน 4 ชองทาง ไดแก การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการพูดแบบปากตอปาก 

เม่ือเปรียบเทียบการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ระหวางทุกหลักสูตรกับเฉพาะสาขาบริหารการศึกษา พบวา 
การสงเสริมการตลาดของสาขาบริหารการศึกษา ทําโดยผานสื่อ ไดแก แผนพับ ปายประกาศ 
นิทรรศการการศึกษา จดหมายไปยังกลุมเปาหมาย หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน คิดเปนรอยละ
สูงกวา ของทุกหลักสูตร จึงอธิบายไดวา หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ สาขาบริหารการศึกษา มีการแขงขันกันมากพอสมควร จึงจําเปนตองทําการสงเสริม
การตลาดอยางมาก สวนชวงเวลาประชาสัมพันธตองทําตลอดป เน่ืองจากมีคูแขงมากหลักสูตรฯ 
จึงตองทําการประชาสัมพันธใหผูสนใจหรือกลุมเปาหมายไดรับทราบขอมูลตอเนื่องตลอดป ทํา
ใหใชงบประมาณเพื่อการประชาสัมพันธสูงกวาทุกหลักสูตรฯ  
 จะเห็นไดวาการโฆษณามีความจําเปนสําหรับหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาค
นอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา เพ่ือใหผูที่สนใจไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร 
จึงตองมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน เว็บไซด แผนพับ ปายประกาศ การจัดนิทรรศการ
การศึกษา จดหมาย หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศนจากการสอบถามนักศึกษา พบวา การ
ประชาสัมพันธที่ไดผลมากที่สุดคือ การบอกเลาปากตอปากของบุคคล ไดแก เพ่ือน ผูปกครอง 
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และอาจารย การโฆษณาและการประชาสัมพันธจึงเปนสิ่งที่ชวยใหธุรกิจเปนที่รูจักและแขงขัน
กับธุรกิจรายอ่ืน ๆ ได  สําหรับหลักสูตรที่เปดใหมตองมีการโฆษณาเพื่อสรางความรูจัก ความ
นาเชื่อถือ และแสดงภาพลักษณใหกับผูสนใจเรียน เพ่ือสรางแรงจูงใจ และชวยใหผูเรียนตัดสินใจ
เรียนในหลักสูตรของตน สอดคลองกับ ชิมพ (Shimp, 2000) กลาววา การโฆษณาเปนเครื่องมือ
ที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการแนะนําตราสินคาใหม การโฆษณาสามารถที่จะสื่อสารไปยัง
ผูบริโภคไดเปนจํานวนมาก ทําใหตนทุนในการตอผูบริโภคต่ํา ดังน้ันธุรกิจที่จะใชการโฆษณาใน
การสื่อสารกับผูบริโภค ตองมีความเชื่อวาโฆษณาจะมีประสิทธิผลในการสื่อสารไปยังผูบริโภค
จํานวนมาก เพ่ือจะไดรูจักสินคาหรือบริการที่ธุรกิจไดโฆษณา 

จากผลการอภิปรายดังกลาว ผูวิจัยนําเสนอแนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิต
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ดานการสงเสริมการตลาด การ
นาํเสนอแบงออกเปน 5 ขอดังนี้ 

1. การใหความสําคัญกับการโฆษณา โดยการจัดสรรงบประมาณที่พอเพียง และใหมี
หนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

2. การเลือกวิธีการสงเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ประหยัด และเขาถึงกลุมเปาหมายที่ 
ตั้งไว ควรตองพิจารณาความตองการของผูเรียนเพ่ือจะไดใชวิธีการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสม 
โดยแบงเปน 2 กลุม ไดแก 

2.1  การติดตอสื่อสารโดยใชบุคคล ที่นิยมใชและมีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ 
การพูดแบบปากตอปาก (Word of Mouth)  

2.2  การติดตอสื่อสารโดยไมใชบุคคล หมายถึง การติดตอสื่อสารผานสื่อที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ไดแก การโฆษณาโดยใชแผนพับซ่ึงจะมีรายละเอียดของหลักสูตรฯ 
ครบถวน นอกจากนี้ยังมีการติดตอสื่อสารผานทางหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ไปรษณีย ปาย
โฆษณา และอินเทอรเน็ต โดยในขอความที่ปรากฏในสื่อจะตองเปนจุดเดนของหลักสูตรฯ เชน 
การรับสมัครแบบ One Stop Service สถานที่เรียนอยูใจกลางเมืองเดินทางไดสะดวก เรียน
เฉพาะเสาร-อาทิตย และการเรียนเปนแบบ Block Course เปนตน 

3. การจัด Open House ใหนักศึกษาเปาหมายหรือผูสนใจไดเขาเยี่ยมชมมหาวิทยาลัย
พบกับประธานสาขาวิชาเพื่อสอบถามรายละเอียดขอมูลที่จะใชประกอบในการตัดสินใจ 

4. ควรสงเสริมการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหลักสูตรผานทางเว็บไซดมากขึ้น เน่ืองจาก
ปจจุบันผูบริโภคใชอินเตอรเน็ตเปนสื่อกลางในการคนหาขอมูลและการสื่อสาร 

5. ควรเนนการใหขาวและประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของหลักสูตร เชน การไป
ศึกษาดูงานตางประเทศ การใหทุนการศึกษา การใหทุนสนับสนุนการทําวิจัย  

หลังจากที่ไดนําแนวทางการจัดการดานการสงเสริมการตลาดไปสัมภาษณผูบริหาร
หลักสูตรฯ และสังเกตการบริหารจัดการหลักสูตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนที่เปน
กรณีศึกษาอยางละ 1 แหง ผลสรุปไดวา 
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1. มหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาการพูดแบบปากตอ
ปากเปนการสงเสริมการตลาดที่ มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะผู ใหขอมูลจะเปนผู มี
ประสบการณตรง จึงทําใหมีความนาเชื่อถือสูง 

2. มหาวิทยาลัยรัฐไมใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดมากเทามหาวิทยาลัยเอกชน 
สาเหตุเนื่องมาจากมีงบประมาณจํากัด การประชาสัมพันธจึงทําโดยการใชแผนพับ การขอความ
อนุเคราะหใหลงขาวในหนังสือพิมพ การลงขาวในเว็บไซดของคณะ การใชปายผาหรือปายไม
ประชาสัมพันธในที่ชุมชน อยางไรก็ตามนักศึกษาไดใหเหตุผลของการเลือกเรียนในมหาวิทยาลัย
รัฐเพราะยี่หอหรือตราสินคา (Branding) และขอมูลที่ไดรับจากรุนพ่ีวาดูแลนักศึกษาอยางใกลชิด ซึ่ง
แสดงถึงการมีภาพลักษณ (Image) ที่ดีของสถาบัน ที่ทําใหผูเรียนเกิดความเชื่อ ความประทับใจ
และทัศนคติที่ดี และชวยในการตัดสินใจเลือกเรียนไดเร็วขึ้น สอดคลองกับการสัมภาษณรอง
ศาสตราจารยเอกชัย กี่สุขพันธ (เอกชัย กี่สุขพันธ, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2551) ที่กลาวถึง 
ทฤษฎีการสรางภาพลักษณใหกับหลักสูตร ประกอบดวย 4 อยาง ไดแก 1) Product/Service 
ไดแก ตัวหลักสูตร 2) Institution สถาบัน 3) People ไดแก ผูบริหารหลักสูตรฯ อาจารย 4) Management 
ไดแก ระบบการจัดการ ซึ่งผูบริหารหลักสูตรควรศึกษาถึงปจจัยทั้งหมดดังกลาว และนําจุดเดน
ของหลักสูตรมาใชในการสงเสริมการตลาดเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 

3. มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนใหความสําคัญกับการโฆษณาโดยผานสื่อ คือ  หนังสือพิมพ
มากที่สุด และการประชาสัมพันธโดยใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดเพราะเปนสื่อกลางที่สามารถให
รายละเอียดครบถวน เขาถึงขอมูลไดงายและสะดวก รองลงมาคือแผนพับ โดยตองมีรายละเอยีด
ของโครงสรางหลักสูตร จํานวนหนวยกิต ระยะเวลาในการศึกษา การจัดการเรียนการสอน 
รายวิชาที่เปดสอนและคําอธิบายรายวิชา คาใชจายในการศึกษา คุณสมบัติผูสมัคร หลักฐานการ
สมัคร เปนตน  
 

2.4  ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
สภาพแวดลอมและบรรยากาศในสถานศึกษา เปนปจจัยสําคัญที่จะเอ้ืออํานวยประโยชน

ใหผูเรียน และสามารถสงเสริมการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ อันไดแก บรรยากาศรม
รื่น สะอาด สวยงาม ทันสมัย เงียบ สงบ ความเหมาะสมและเพียงพอของหองเรียน ขนาดพื้นที่
มหาวิทยาลัย การออกแบบและการวางผังอาคารเรียนและหองเรียน ความทันสมัยใหญโต ความ
เพียงพอของที่จอดรถ ความสวยงามของปายโฆษณา แผนพับ เว็บไซด เปนตน  

เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา จําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย ไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐ เอกชน และ
ราชภัฎ พบวา ดานลักษณะทางกายภาพมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 อธิบายไดวา มหาวิทยาลัยแตละประเภทลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน ซึ่งผูบริโภครับรู
ไดโดยตรง ไดแก บรรยากาศ ความรมร่ืน แสงสวาง ที่จอดรถ ความเพียงพอของอุปกรณโตะ
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เกาอ้ี ความสะอาดและสวยงามของอาคารและสถานที่  ฯลฯ จะชวยในการตัดสินใจไดงายและ
รวดเร็วขึ้น สอดคลองกับ Lovelock and Wright (1999) ที่กลาววา ผูบริโภคสามารถประเมินใน
การเลือกธุรกิจบริการไดจากลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ไดแก บรรยากาศ 
สภาพแวดลอม การจัดตกแตงภายใน สัญลักษณ บุคลิกพนักงาน   

เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรฯที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาบริหารการศึกษา จําแนกตามภูมิภาคที่ตั้ง ไดแก กรุงเทพฯและปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต พบวา ลักษณะทางกายภาพมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายคูพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นวาลักษณะทางกายภาพเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน
สูงกวานักศึกษาภาคเหนือ อธิบายไดวา มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวน
มหาวิทยาลัยหรือวิทยาเขตที่เปดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
สาขาบริหารการศึกษา มากกวาภาคเหนือ และสวนใหญมีพ้ืนที่มาก สวยงาม สงบ รมรื่น เปน
ตน 

สภาพแวดลอมที่ดีมีสวนดึงดูดความสนใจ สรางภูมิทัศนที่จะชวยเสริมสรางบรรยากาศ
ใหมีเอกลักษณมากขึ้น เม่ือกําหนดขนาดของพื้นที่ที่ตองการแลว การออกแบบลักษณะภายนอก
ตองคํานึงถึงแนวคิดในการใหบริการเปนเกณฑ เชน ความสูงของอาคารสะทอนความปลอดภัย  
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ มีทางเขาออกหลายทางเพื่อความสะดวกเปนการตอบสนอง
การใชบริการของลูกคาที่มีปริมาณมาก อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การใหบริการมีลักษณะการใชที่งายไมซับซอน มีจํานวนเพียงพอ 

สวนการออกแบบตกแตงภายในก็เปนองคประกอบที่สําคัญ เพราะจะมีสวนชวยให
ผูเรียนมีทัศนคติที่ดี และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งทําใหเกิดสะดวกสบายเมื่อใช
บริการ สงผลใหเกิดความพอใจในการใชบริการและเกิดการบอกตอ นอกจากนี้ บรรยากาศถือ
เปนหัวใจสําคัญในการสรางประสบการณประทับใจกับผูเรียน มีอิทธิพลตอการเรียนรู และยินดีที่
จะบอกตอไปยังผูอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ไพกานท รักษาสุทธิพันธ (2547) ที่กลาว
วา ขณะท่ีมีการเรียนการสอนสภาพแวดลอมหองเรียน ไดแก สภาพอากาศ บรรยากาศ การตบ
แตงภายใน และภูมิหลังทางวัฒนธรรม มีอิทธิพลตอการเรียนรูของผูเรียน อาจารยตองพยายาม
สรางสภาพแวดลอมในหองเรียน เพ่ือใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางราบรื่น  บรรลุตาม
วัตถุประสงคที่วางไว และผูเรียนไดพัฒนาศักยภาพและบุคลิกภาพของตนใหสูงสุด และจากผล
การสัมภาษณผูบริหารหลักสูตรฯ พบวา สถานที่จอดรถไมเหมาะสมและเพียงพอกับความ
ตองการ ควรปลูกไมดอกไมประดับและตนไมใหญ เพราะจะทําใหสวยงาม บรรยากาศรมร่ืนและ
คลายเครียดได   
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จากผลการอภิปรายดังกลาว ผูวิจัยนําเสนอแนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิต
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ดานลักษณะทางกายภาพ การ
นําเสนอแบงออกเปน 4 ขอดังนี้ 

1. สงเสริมการจัดสิ่งแวดลอมภายในสถาบันอยางตอเน่ือง  จะเสริมสรางบรรยากาศ
วิชาการในการสงเสริมการเรียนรู ทําใหผูเรียนเกิดความประทับใจและตั้งใจศึกษาเลาเรียน 
ไดแก  

1.1 จัดหองเรียน หองน้ํา ใหสะอาด สวยงาม ทันสมัย หางายไมซับซอน  
1.2 จัดแสงสวาง อุณหภูมิ สี และการตกแตงหองเรียนใหเหมาะสม 
1.3 จัดใหมี Graduate Lounge (หองสําหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา) เพ่ือเปน

สถานที่สําหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษาไวพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
1.4 จัดสถานที่อานหนังสือใหเพียงพอ ขยายเวลาเปดปดใหเหมาะสม 
1.5 จัดใหมีสถานที่พักผอนหยอนใจในสถาบัน 

2. การออกแบบลักษณะภายนอกตองคํานึงถึงแนวคิดในการใหบริการเปนเกณฑ ไดแก  
สถานที่ตั้งอยูใจกลางเมือง ใกลที่ทํางานและที่พัก ความสวยงามของอาคารเรียน ความเพียงพอ
ของสถานที่จอดรถ การจัดใหมีทางเขาออกหลายทางเพื่อความสะดวกและเปนการตอบสนอง
การใชบริการ  มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี และมีบรรยากาศที่รมรื่นและมีตนไมใหญมาก 

3. การปรับปรุงหรือสรางอาคารเรียนใหม ควรคํานึงถึงการออกแบบอาคารใหเปนอาคาร
ประหยัดพลังงาน ไดแก การติดตั้งแผงโซลาเซลลเพ่ือประหยัดพลังงานและปองกันภาวะโลก
รอนที่ทุกคนควรชวยกันรณรงคในขณะนี้ 

4. จัดหาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่มีคุณภาพ และสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอ
กับความตองการ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณโสตทัศนศึกษา เพ่ือใหเกิดความเปนเลิศ
ทางวิชาการ 

หลังจากที่ไดนําแนวทางการจัดการดานลักษณะทางกายภาพ ไปสัมภาษณผูบริหาร
หลักสูตรฯ และสังเกตการบริหารจัดการหลักสูตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนที่เปน
กรณีศึกษาอยางละ 1 แหง ผลสรุปไดวา 

1. มหาวิทยาลัยรัฐมีปญหาความไมเพียงพอของที่จอดรถเปนปญหาหลัก ในขณะที่มหาวิทยาลัย
เอกชนมีการจัดที่จอดรถเฉพาะสําหรับนักศึกษา  

2. มหาวิทยาลัยเอกชนใหความสําคัญกับลักษณะทางกายภาพและใชเงินลงทุนสูงกับ
ความสวยงามและทันสมัยของหองเรียน ความสะดวกสบายของโตะเกาอ้ี ความสะอาดของ
สถานที่ และบรรยากาศโดยรอบของสถาบัน มีการจัดหองเรียนเฉพาะของสาขาที่มีอุปกรณสิ่ง
อํานวยความสะดวกพรอม จัดหองสมุดและสถานที่อานหนังสือเฉพาะของสาขาวิชา จัดใหมี 
Graduate Lounge (หองสําหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา) เพ่ือเปนสถานที่สําหรับนักศึกษา
บัณฑิตศึกษาไวพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในขณะที่มหาวิทยาลัยของรัฐยังขาดงบประมาณ
ในการปรับปรุงหองเรียน สภาพหองเรียน โตะ เกาอ้ี ไมเหมาะกับการเรียนระดับบัณฑิตศึกษาที่
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เนนการแสดงความคิดเห็นมากกวาการฟงบรรยาย ไมมีหองเรียนเฉพาะของสาขาวิชา อุปกรณ
การสอนไมพรอมและไมทันสมัย ไมมีหองสําหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษาเพื่อใชในการพักผอน
หรือแลกเปลี่ยนความรู   

3. มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนเห็นดวยกับการปรับปรุงหรือสรางอาคารแบบประหยัด
พลังงานในสถาบันของตน นอกจากนี้ ผูบริหารฯหรืออาจารยควรปลูกจิตสํานึกและรณรงคการ
นําเอาแนวคิดการอนุรักษพลังงานไปประยุกตใชในชีวิตของนักศึกษา เพ่ือชวยกันแกปญหา
ภาวะโลกรอนที่เกิดขึ้นในขณะนี้ 
  

2.5  ดานชองทางการใหบริการ (Place) 
การวิเคราะหชองทางการใหของใหบริการสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา

ราชการ สาขาบริหารการศึกษา เปนการพิจารณาถึงสถานที่ตั้งและลักษณะที่ตั้งของสถาบันที่
เปดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ซึ่ง
ควรอยูในทําเลที่เดินทางสะดวก ใจกลางเมือง จะทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน หลาย
สถาบันจึงไดมีการขยายวิทยาเขตไปยังศูนยกลางของจังหวัดตาง ๆ ซึ่งจะดึงดูดความสนใจ
ผูเรียนในพ้ืนที่นั้น ๆ ทําใหสะดวกในการเดินทาง และประหยัดเวลารวมทั้งคาใชจายอีกดวย  

จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ สาขาบริหารการศึกษา เห็นวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนดานชองทางการ
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษาเห็นวา ความสะดวก
ในการเดินทางเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนมากที่สุด รองลงมาคือ สถานที่
กวางขวางปลอดภัย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยที่วาผูเรียนสวนใหญพักอาศัยอยูจังหวัด
เดียวกับสถานศึกษา ดวยเหตุนี้เองทําใหหลักสูตรฯไดมีการขยายวิทยาเขตไปยังจังหวัดตาง ๆ 
เพ่ือรองรับความตองการของผูเรียนในทองถิ่นน้ัน ๆ สอดคลองกับผลงานวิจัยของผองศรี 
วาณิชยศุภวงศ (2546) พบวา ผูที่สมัครเขาศึกษาในปการศึกษา 2544 และนักศึกษา
มหาบัณฑิตทางการศึกษาในปการศึกษา 2540-2543 มีความคิดเห็นสอดคลองกันในการให
เหตุผลเกี่ยวกับสถาบันเปนอันดับแรกคือ เปนมหาวิทยาลัยที่ใกลบาน สามารถเดินทางมาศึกษา
ไดสะดวก และ Possin (1988) กลาววา การจัดชองทางการบริการ สามารถทําในรูปของการขยาย
เครือขายการใหบริการ โดยโรงพยาบาลลูเธอแรน ในมลรัฐวิสคอนซิน แตเดิมมีโรงพยาบาล
เดียว ตอมาไดใชแนวคิดการตลาดมาชวยในการบริหาร ไดจัดตั้งโรงพยาบาลเครือขายขึ้น 3 
แหง อยูรอบนอกโรงพยาบาลในรัศมี 150 ไมล มีผลทําใหโรงพยาบาลมีรายไดปหน่ึง ๆ จาก
ผูปวยที่สงตอมาจากโรงพยาบาลเครือขาย เปนจํานวนรอยละ 60 ของรายไดทั้งหมด 

สรุปไดวาการขยายวิทยาเขตทําใหผูเรียนเกิดความสะดวกในการเดินทางมาเรียน และ
เปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานทางการศึกษาที่อยูในจังหวัดใกลเคียงมาเรียนได ดังน้ันผู
ตองการเรียนหลักสูตรฯดังกลาวสามารถเลือกเรียนตามวิทยาเขตที่อยูใกลบาน ทําเลที่ตั้งและ
ความสะดวกในการเดินทางจึงเปนเหตุจูงใจใหเกิดความตองการในการศึกษาตอได 
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เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา จําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย ไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐ เอกชน และ
ราชภัฎ พบวา ดานชองทางการใหบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายคูพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐมีความคิดเห็นวาชองทางการ
ใหบริการเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนสูงกวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ ซึ่งอธิบายได
วา มหาวิทยาลัยรัฐมีความไดเปรียบในเรื่องสถานที่ซึ่งมีอยูแลว ทําใหไมตองลงทุนใน
อสังหาริมทรัพยซึ่งมีราคาสูง และการเปดวิทยาเขตทําไดงาย เพราะอาศัยความมีชื่อเสียงและ
เปนที่รูจักของสถาบันเปนทุนเดิม   

หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา 
พยายามหาชองทางการใหบริการที่จะเขาถึงผูบริโภคใหมากที่สุด โดยการพิจารณาถึงสถาน
ที่ตั้งและลักษณะที่ตั้งของสถาบัน วาควรอยูในทําเลที่เดินทางสะดวก ใจกลางเมือง จึงจะทําให
เกิดความไดเปรียบในการแขงขัน สอดคลองกับผลการวิจัยน้ีที่พบวา นักศึกษาหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษามักอยูในจังหวัด
เดียวกับสถานศึกษา (รอยละ 74.4) และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ผองศรี วาณิชยศุภวงศ 
(2546) ที่พบวา นักศึกษาใหเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเรียนดานสถาบันวาอันดับแรกที่เลือก
คือ ใกลบาน สามารถเดินทางมาศึกษาไดสะดวก และนับระยะทางเดินทางจากบานถึงสถาบัน
ใกลกวาสถาบันอ่ืน ดวยเหตุนี้เอง หลายสถาบันจึงไดมีการเพิ่มชองทางการใหบริการโดยการ
ขยายวิทยาเขตไปยังศูนยกลางของจังหวัดตาง ๆ โดยสถาบันแตละแหงจะเรียกชื่อแตกตางกัน
ไป ไดแก วิทยาเขต ศูนย ศูนยการศึกษา ศูนยพัฒนาการศึกษา ศูนยวิทยบริการ ศูนย
อุดมศึกษา และสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ ซึ่งจะดึงดูดความสนใจผูเรียนในพื้นที่นั้น ๆ 
ทําใหสะดวกในการเดินทาง และประหยัดเวลารวมทั้งคาใชจายอีกดวย จากผลการวิจัยพบวา 
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา มีการเปด
วิทยาเขตการกระจายทั่วประเทศ เปนที่นาสังเกตวา ในหลายจังหวัดมีหลักสูตรฯเปดสอน
มากกวาหนึ่งสถาบัน ในขณะที่บางจังหวัดไมมีหลักสูตรฯ สาขาบริหารการศึกษา เปดสอน จึง
สรุปไดวา ในจังหวัดใหญที่มีโรงเรียนเปนจํานวนมากยังคงมีผูสนใจเรียนหลักสูตรฯ ดังกลาว แต
สถาบันการศึกษาในพื้นที่ยังไมพอเพียงกับความตองการของผูเรียน หลักสูตรฯจึงตองขยาย
วิทยาเขตเพื่อพัฒนาบุคลากรตามความตองการ และทําใหผูเรียนประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางไดอีกดวย 

อยางไรก็ตาม ถึงแมตลาดของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ สาขาบริหารการศึกษา ยังมีผูสนใจเลือกเรียนมากและมีการแขงขันสูง แตจาก
ผลการวิจัยมีแนวโนมชะลอการเปดหลักสูตรฯใหม และเปดเปนวิทยาเขตของสถาบันแทน โดย
สถานที่ตั้งของวิทยาเขตมักจะตั้งในเมืองหรือยานธุรกิจที่เดินทางสะดวก โดยหลักสูตรฯไปเชา
พ้ืนที่ของโรงเรียนทั้งของรัฐและเอกชน  โรงแรม ศูนยการคา อาคารสํานักงาน เปนการเปด
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โอกาสใหแกผูเรียน ขณะเดียวกันลดตนทุนในสินทรัพยถาวรของหลักสูตรฯ และไดเปรียบในการ
แขงขัน 

จากผลการอภิปรายดังกลาว ผูวิจัยนําเสนอแนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิต
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ดานชองทางการใหบริการ การ
นําเสนอแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1.  ใชสถานที่ (Campus) 
  1.1  การขยายวิทยาเขต มีสาเหตุเน่ืองจากการที่ประชากรเพิ่มมากขึ้น  และมี

ผูสนใจเรียนเพิ่มขึ้นแตยังไมมีสถาบันใดในเขตพื้นที่เปดสอนหลักสูตรดังกลาว ดังน้ัน เพ่ือเปน
การรองรับความตองการของผูเรียนที่เพ่ิมขึ้น จึงมีการกระจายวิทยาเขตใหครอบคลุมทุกภูมิภาค
ของประเทศ โดยเปาหมายคือ การขยายโอกาสใหการศึกษาเขาถึงผูเรียนทุกคน ในอีกแงมุม
หน่ึงคือ ทําใหมหาวิทยาลัยไมตองขยายขนาดใหใหญเกินไป สถาบันจึงควรพิจารณาการขยาย
วิทยาเขต โดยหลักสูตรฯ จะตองพิจารณาปจจัยที่สําคัญ ไดแก ทําเลที่เหมาะสม สํารวจความ
ตองการของตลาด คาใชจายในการลงทุนและการดําเนินงาน จุดคุมทุน และระยะเวลาคืนทุน  
  1.2  สรางความรวมมือกับมหาวิทยาลัยที่เปนพันธมิตรทั้งในประเทศและตางประเทศ 
เพ่ือสรางจุดแข็งใหหลักสูตรและลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินการ  

1.3  การจัดหลักสูตรเฉพาะกลุมใหกับหนวยงานภายนอก โดยมหาวิทยาลัย
เสนอหลักสูตรและรายวิชาใหกับหนวยงานหรือองคกรที่สนใจ และจัดหลักสูตรเฉพาะโดยให
ผูสอนเดินทางไปสอนที่องคกรนั้นเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูเรียน และประหยัดคาใชจาย  

1.4  การเปดสอนในศูนยการคาหรือหางสรรพสินคา เพ่ือใหผูเรียนเดินทางได
สะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ และใกลสิ่งอํานวยความสะดวก เชน รานอาหาร รานสะดวกซื้อ โดย
ที่มหาวิทยาลัยนับหนวยกิตในวิชานั้น ๆ ใหเทากับที่เรียนในสถาบันหลัก  แตมีขอเสียคือ ขาด
บรรยากาศวิชาการ และขาดแหลงคนควา เชน หองสมุด 

2.  ไมใชสถานที่ (Non Campus หรือ Virtual Education) 
2.1  การสอนทางไกลผานดาวเทียม (Distance Learning) เปนรูปแบบการสอน

ทางไกลผานดาวเทียมแบบสองทาง เพ่ือเชื่อมโยงอุปกรณวีดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference) 
ทําใหนักศึกษาในสถาบันหลักและวิทยาเขตสามารถเรียนและอภิปรายโตตอบไดพรอมกันทันที
เสมือนเรียนในหองเรียนเดียวกัน  เกิดการประหยัดเวลา ลดตนทุน และขอจํากัดในเรื่องความไม
เพียงพอของพื้นที่ในสถาบัน อยางไรก็ตามจะตองมีการลงทุนเรื่องอุปกรณการสื่อสารที่คอนขาง
สูง 

  2.2  การสอนแบบออนไลน (Online Learning) เปนการเรียนรูโดยเขาไปรับฟง
การบรรยายจากอาจารยผานทางระบบอินเตอรเน็ตในรูปของวีดีโอ (VDO) หรือในรูปแบบการ
อานขอความ (Text) หรือการเรียนผาน Web-Based นอกจากนี้ นักศึกษายังสามารถที่จะแสดง
ความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ กับเพื่อนนักศึกษาหรือกับผูสอน ดวยวิธีการใชหองสนทนา หรือการ
ใชกระดานขาวในการถามคําถามและใหอาจารยหรือนักศึกษาดวยกันตอบคําถามในเวลาอื่น 
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นักศึกษาสามารถอานบทความที่ไดรับมอบหมาย ทํารายงานและสงรายงานโดยผานระบบอีเมล 
ทําแบบฝกหัดออนไลน หรือทํารายงานกลุม การเรียนการสอนในระบบออนไลนจะชวยอํานวย
ความสะดวกใหกับผูเรียนโดยไมมีขอจํากัดเรื่องสถานที่และเวลา อยางไรก็ตาม หลักสูตรฯตองมี
ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อันไดแก เครือขายคอมพิวเตอร  
อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูสอนและผูเรียน  

หลังจากที่ไดนําแนวทางการจัดการดานชองทางการใหบริการ ไปสัมภาษณผูบริหาร
หลักสูตรฯ และสังเกตการบริหารจัดการหลักสูตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนที่เปน
กรณีศึกษาอยางละ 1 แหง ผลสรุปไดวา มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนไมไดเนนการขยายวิทยา
เขตและไมมีความรวมมือกับสถาบันอ่ืน ๆ แตเร่ิมที่จะมีนโยบายในการออกไปสอนนอกสถาบัน
ตามความตองการของหนวยงานโดยยึดหลัก Customer Oriented สวนการสอนทางไกลผาน
ดาวเทียมยังไมปรากฏทั้งในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน สวนการสอนแบบออนไลน (Online 
Learning) หรือการเรียนผาน Web-Based มีการเริ่มสอนในบางวิชาแบบไมเต็มรูป กลาวคือ ให
นักศึกษาอานบทความที่ไดรับมอบหมาย ทํารายงานและสงรายงานโดยผานระบบอีเมล ซึ่งการ
เรียนการสอนในระบบออนไลนจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนโดยไมมีขอจํากัดเรื่อง
สถานที่และเวลา   อยางไรก็ตามในมหาวิทยาลัยรัฐมีนโยบายที่จะเปดหลักสูตร e-learning ซึ่ง
เปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกลในอนาคตอันใกลนี้ 
  

2.6  ดานอาจารยและบุคลากร (People) 
  หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา มี
การแขงขันกันในเรื่องการเชิญอาจารยพิเศษที่มีชื่อเสียง เชี่ยวชาญ มีคุณวุฒิ มีความสามารถใน
การสอน และมีประสบการณเปนยอมรับในสาขานั้น ๆ มาสอนในหลักสูตรฯ เพราะเปนการสราง
ความนาเชื่อถือใหทําใหเกิดความเชื่อม่ันแกผูเรียนวาเปนหลักสูตรฯที่มีคุณภาพ สวนบุคลากร
สนับสนุน ไดแก เจาหนาที่ธุรการ ควรมีลักษณะของผูใหบริการที่ดี และมีความสามารถในการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สิ่งเหลานี้จะเปนปจจัยสําคัญในการสรางความไดเปรียบของการ
แขงขัน และดึงดูดใจใหผูเรียนตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรของตน 
  จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ สาขาบริหารการศึกษา เห็นวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนดานอาจารยและ
บุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอนักศึกษาเห็นวา ประสบการณของ
อาจารยเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนมากที่สุด รองลงมาคือ คุณวุฒิของอาจารย
และความสามารถในการถายทอดความรู สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ผองศรี วาณิชยศุภวงศ 
(2546) พบวา ผูที่สมัครเขาศึกษาในปการศึกษา 2544 และนักศึกษาที่กําลังศึกษาหลักสูตร
ศึกษามหาบัณฑิตในปการศึกษา 2540-2543 ตัดสินใจเลือกเขาศึกษา ดานอาจารย ดวยเหตุผล
อันดับแรกคือ ความสามารถของอาจารย คือเปนผูมีความรูความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา และ
พฤติกรรมของคณาจารย มีความตั้งใจและเอาจริงเอาจังในการสอน มีวุฒิการศึกษาตรงกับ
สาขาวิชาที่สอน และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชานั้น ๆ  



 232 

เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขา
บริหารการศึกษา จําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย ไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐ เอกชน และ
ราชภัฎ พบวา ดานอาจารยและบุคลากรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายคูพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมีความคิดเห็นวาอาจารย
และบุคลากรเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนสูงกวานักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ ราชภัฎ และ
ในกํากับ อธิบายไดวา มหาวิทยาลัยเอกชนมีนโยบายเชิญอาจารยพิเศษที่มีชื่อเสียงมาสอนเพื่อ
จูงใจใหผูเรียนตัดสินใจเลือกเรียนในหลักสูตรของตน และนักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ มีความ
คิดเห็นวาอาจารยและบุคลากรเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนสูงกวามหาวิทยาลัยราชภัฎ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อธิบายไดวา อาจารยที่มีชื่อเสียงสวนใหญสอนอยูใน
มหาวิทยาลัยรัฐ และไดรับเชิญไปเปนอาจารยพิเศษใหมหาวิทยาลัยราชภัฎ หรือเม่ือ
เกษียณอายุราชการแลว ไดรับเชิญไปอาจารยประจําหลักสูตรในสถาบันอ่ืน ๆ สําหรับผูบริหาร
หลักสูตรฯ พบวา ดานอาจารยและบุคลากรไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 อธิบายไดวา มหาวิทยาลัยแตละประเภทเห็นวาดานอาจารยและบุคลากรไมมีความ
แตกตางกัน เน่ืองจากอาจารยที่มีชื่อเสียงที่เปนอาจารยประจําหรืออาจารยเกษียณอายุราชการ
จากมหาวิทยาลัยของรัฐมักจะไดรับเชิญใหไปเปนอาจารยพิเศษในมหาวิทยาลัยเอกชนและราชภัฎ 
 จากความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับจุดดอยของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา พบวา ปญหาที่เกิดขึ้นคือ มีเวลาพบกับอาจารย
นอย อาจารยดูแลไมทั่วถึง ทําใหมีผลกระทบตอการเรียน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฏีพัฒนาการ
นิสิตนักศึกษา (7 Vectors) ของ ชิคเคอริงและแกมสัน (Chickering and Gamson ,1991) ที่ได
นําเสนอหลัก 7 ประการสําหรับการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาบัณฑิต ซึ่งแนวคิดนี้
สามารถนําไปใชกับระดับบัณฑิตศึกษาไดดวย โดยกลาววา การสนับสนุนใหอาจารยและ
นักศึกษามีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน (Encourage student faculty contact) การมีปฏิสัมพันธ
ระหวางอาจารยและนักศึกษาทั้งในและนอกชั้นเรียนเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการกระตุนให
นักศึกษามีสวนรวมในการเรียน เพราะการที่อาจารยใหความเปนกันเองและหวงใยในตัว
นักศึกษา ยินดีรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษาและใหเวลานักศึกษาไดเขาพบอยูเสมอ เปนสิ่ง
เพ่ิมพูนแรงกระตุนทางปญญา  ทําใหนักศึกษามีความกลาในการแสดงความคิดเห็น และ
อภิปรายประเด็นปญหาวิชาการตาง ๆ อยางกวางขวาง นําไปสูความคิดที่แตกฉานมากขึ้น การ
มีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางอาจารยและนักศึกษาทําใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มี
ความพึงพอใจในสถาบันมากขึ้น สงผลตอการคงอยูในสถาบันมากขึ้น และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อเนก ชิตเกสร (2542) ที่พบวาตัวแปรความตรงตอเวลาของอาจารย ความเปนกันเองที่
อาจารยใหกับนักศึกษา และเทคนิคการสอนของอาจารยมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษา 
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หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา มี
การแขงขันกันในเรื่องการเชิญอาจารยพิเศษที่มีชื่อเสียง มีความเชี่ยวชาญ มีคุณวุฒิ มี
ความสามารถในการสอน และมีประสบการณเปนยอมรับในสาขานั้น ๆ มาสอนในหลักสูตรฯ
ของตน เพราะเปนการสรางความนาเชื่อถือทําใหผูเรียนเกิดความเชื่อม่ันแกเปนหลักสูตรฯที่มี
คุณภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ ของ ผองศรี วาณิชยศุภวงศ (2546) ที่พบวา การจัดการ
ศึกษาของคณะศึกษาศาสตรที่มีคุณภาพจนเปนที่ยอมรับของสังคม สวนหนึ่งมาจากอาจารยที่มี
คุณภาพ สวนบุคลากรสนับสนุน ไดแก เจาหนาที่ธุรการ ควรมีลักษณะของผูใหบริการที่ดี และมี
ความสามารถในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สิ่งเหลานี้จะเปนปจจัยสําคัญในการสรางความ
ไดเปรียบของการแขงขัน และจูงใจใหผูเรียนตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรของตน 
 จากผลการอภิปรายดังกลาว ผูวิจัยนําเสนอแนวทางการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิต
ทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา ดานอาจารยและบุคลากร การ
นําเสนอแบงออกเปน 8 ขอ ดังนี้ 
 1. จัดหาอาจารยผูสอนใหมีคุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  
พ.ศ. 2548 เรื่อง คุณสมบัติของอาจารยผูสอนและอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ กําหนดไวอยาง
เครงครัด 

2. เชิญอาจารยพิเศษที่มีความรู ความสามารถ และมีชื่อเสียงในดานวิชาการเปนที่ยอมรับมา
สอนและเปนกรรมการประจําหลักสูตรฯ เพ่ือจูงใจใหผูเรียนสนใจมาสมัครเรียน 

3. วางแผนระยะยาวในการหาอัตราเพื่อเตรียมพรอมที่จะรับอาจารยใหมหรือพัฒนาอาจารยที่
มีอยู ทดแทนอาจารยเกษียณอายุได 
 4. สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ และ
ประสบการณ ใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะในสาขาวิชา เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนอาจารย 
โดยการใหทุนการศึกษา หรือการเขารวมในการฝกอบรมทั้งในและตางประเทศ 
 5. สนับสนุนทุนพัฒนาการสอน ทุนวิจัย การเขารวมประชุมวิชาการ และการไปศึกษาดู
งาน เพ่ือชวยพัฒนาการเรียนการสอนและมีผลการวิจัยใหม ๆ นําไปใชในการพัฒนาการเรียน
การสอน 
 6. จัดระบบอาจารยพ่ีเลี้ยง (Mentor) ใหกับอาจารยใหม  เพ่ือเปนการถายทอดประสบการณ
และความรูของอาจารยอาวุโสใหกับอาจารยรุนใหม 
 7.  จัดบุคลากรสนับสนุนใหเพียงพอกับการใหบริการ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและมี 
ประสิทธิภาพ 
 8. สงเสริมการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ใหมีความรูความสามารถ มีอัธยาศัยดี ยิ้ม
แยมแจมใส  เพ่ือความเปนเลิศดานการใหบริการ 
 หลังจากที่ไดนําแนวทางการจัดการดานอาจารยและบุคลากรไปสัมภาษณผูบริหาร
หลักสูตรฯ และสังเกตการบริหารจัดการหลักสูตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนที่เปน
กรณีศึกษาอยางละ 1 แหง ผลสรุปไดวา อาจารยเปนปจจัยที่มีความสําคัญในการบงบอกถึง



 234 

คุณภาพของหลักสูตร ในบางหลักสูตรมีคุณสมบัติที่โดดเดนของอาจารยเปนจุดขายโดยการใช
ชื่ออาจารยที่มีชื่อเสียงในแวดวงการศึกษาในการโฆษณาประชาสัมพันธหลักสูตร เพ่ือจูงใจ
ผูเรียนใหตัดสินใจเลือกเรียน ทําใหผูเรียนมีความรูสึกวาเกิดความเชื่อม่ันและภาคภูมิใจที่ได
เรียนกับอาจารยที่มีประสบการณและมีชื่อเสียง หลักสูตรฯ ตองพึงตระหนักวาอาจารยตองมี
ความรูความสามารถตรงกับสาขาวิชา และมีจํานวนเพียงพอในการดูแลใหคําปรึกษาเรื่อง
วิทยานิพนธ จึงจะเรียกไดวาเปนหลักสูตรที่มีคุณภาพ อยางไรก็ตาม ขณะนี้ในหลายสถาบันเกิด
วิกฤตเรื่องการขาดแคลนอาจารย สําหรับมหาวิทยาลัยรัฐตองหาอัตราในการรับอาจารยใหม
แทนอาจารยที่เกษียณอายุราชการ ซึ่งหายากเพราะระบบมหาวิทยาลัยไมสามารถจูงใจใหบุคคล
เขามาเปนอาจารย เน่ืองจากคาตอบแทนที่ต่ํา และมีสถานภาพเปนพนักงานมหาวิทยาลัย มี
สวัสดิการต่ําเม่ือเทียบกับการเปนอาจารยมหาวิทยาลัย จึงมีการเชิญอาจารยที่มีความรู
ความสามารถสูงมาสอนตอโดยใชอัตราจาง หรือเชิญเปนศาสตราจารยกิตติคุณทําใหไดรับ
เกียรติและความภาคภูมิใจอีกดวย สวนมหาวิทยาลัยเอกชนมักจะเชิญอาจารยที่เกษียณอายุและ
มีชื่อเสียงจากมหาวิทยาลัยรัฐมาเปนอาจารยพิเศษ โดยสามารถจายคาตอบแทนที่สูงได  
นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฎและเอกชนยังมีการเตรียมพัฒนาอาจารยรุนใหมของตน โดยมี
โครงการสงอาจารยไปศึกษาตอระดับปริญญาเอก และไปรวมประชุมสัมมนาระดับชาติและ
นานาชาติ  อยางไรก็ตามปญหาที่ตามมาคือ อาจารยขาดประสบการณ ซึ่งคงตองใชระบบ
อาจารยพ่ีเลี้ยงในการชวยใหคําแนะนํา และใชเวลาในการสรางประสบการณในการสอนและการ
ทําวิจัยตอไป  สวนปญหาอาจารยพิเศษที่ไมมีเวลาใหคําปรึกษา มีขอเสนอแนะใหหลักสูตรจัด
บุคลากรรับผิดชอบในการประสานงานระหวางผูเรียนกับอาจารยพิเศษที่จะเปนสื่อกลางในการ
ถามตอบขอสงสัยโดยผานระบบออนไลนเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 

สรุปไดวา   ในการพิจารณาถึงพฤติกรรมการแขงขันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา พบวา หลักสูตรฯ เนนพฤติกรรมการ
แขงขันดานไมใชราคามากกวาดานราคา ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีเศรษฐศาสตรที่วาดวย
พฤติกรรมการแขงขันของตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด หนวยผลิตในตลาดสามารถกําหนดราคาได
ระดับหนึ่ง แตไมสามารถตั้งราคาสูงมากนัก เพราะสินคาสามารถทดแทนกันได  (สุภาสินี ตันติ
ศรีสุข, 2545) และสอดคลองกับผลการวิจัยของสุนันทา เชิงชาญวิทย (2544) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของธุรกิจโรงเรียนฝกอบรมผูดูแลเด็กกอน
วัยเรียน ซึ่งมีลักษณะเปนบริการดานการศึกษาเชนเดียวกัน พบวา ธุรกิจโรงเรียนฝกอบรม
ผูดูแลเด็กกอนวัยเรียนมีโครงสรางตลาดเปนตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดคือ มีผูประกอบการ
จํานวนมาก บริการที่ใหแตกตางกันแตสามารถทดแทนกันได สวนพฤติกรรมการแขงขัน จะให
ความสําคัญกับการแขงขันดานไมใชราคามากกวาดานราคา ดังน้ัน ผูบริหารหลักสูตรฯ จึงตอง
สรางความแตกตางและกําหนดกลยุทธดานหลักสูตร ดานชองทางการใหบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานอาจารยและบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ  
เพ่ือจูงใจใหผูเรียนตัดสินใจเลือกเรียนในหลักสูตรของตนเพิ่มขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 
 จากขอคนพบในงานวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารหลักสูตรฯและขอเสนอแนะ
สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารหลักสูตรฯ 
 1. เน่ืองจากผลงานวิจัยนี้ไดรวบรวมขอมูลจากประชากร และมีความครอบคลุมในทุก
ดาน อันไดแก โครงสรางตลาด พฤติกรรมการแขงขัน และปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน  เพ่ือ
เปนขอมูลสําคัญในการตัดสินใจของผูประกอบการรายใหมในการพิจารณาตัดสินใจเขาสูตลาด
และเปนการเตรียมขอมูลใหสถาบันอุดมศึกษาที่กําลังเปดสอนหลักสูตรฯ ในการวางแผนการ
บริหารจัดการทางการตลาดใหเกิดประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียน
ไดมากที่สุด และเกิดประโยชนสูงสุดตอสถาบัน  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยน้ีจึงนับเปนหลักเขต 
(Landmark) ที่สําคัญ สําหรับการบริหารจัดการและ การสรางกลยุทธการตลาดสําหรับหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
 2. แนวทางการจัดการที่คนพบจากงานวิจัยเปนแนวทางกลางที่ผูบริหารหลักสูตรฯ 
สามารถนําไปปรับใชใหเหมาะสมตามบริบทของมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัยแตละแหงมี
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ ที่แตกตางกันทําใหมีนโยบายการดําเนินงานแตกตางกัน 
และจะทําใหหลักสูตรฯมีการจัดการทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  3. ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาสามารถนําแนวทางการจัดการที่ไดจากการวิจัยในครั้งน้ี 
ไปปรับใชกับหลักสูตรฯ ของตน เพ่ือทําใหเพิ่มจํานวนนักศึกษาใหม เพ่ือความอยูรอดและเติบโต
ของสถาบัน ทั้งยังเปนประโยชนตอผูบริหารเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการตลาด
สําหรับสถาบันตอไป 

 4. เนื่องจากการวิจัยน้ีเปนการวิเคราะหโครงสรางตลาด พฤติกรรมการแขงขัน และ
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูเรียน การนําผลการวิจัยไปใชผูบริหารควรตระหนักวา 
การศึกษาจัดเปนการบริการที่มิไดมุงหวังผลกําไร ดังน้ันจึงไมไดมุงหวังใหหลักสูตรฯ คํานึงถึง
การแขงขันเพ่ือกําไรเพียงอยางเดียว แตควรใหการศึกษามีสวนในการตอบแทนสังคมในอีกแง
หนึ่งดวย 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ของสาขาที่มีการแขงขันต่ํา เพ่ือหาแนวทางการจัดการ
หลักสูตรฯ ใหเกิดประสิทธิภาพ 
 2. ควรศึกษาโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ของสาขาอื่น ๆ เพ่ือจะวางแผนกลยุทธทางการตลาดบริการ
ใหตอบสนองความตองการของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 3. การศึกษาโครงสรางตลาดของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
ในงานวิจัยน้ีพิจารณาจากจํานวนนักศึกษาเพียงอยางเดียว จึงควรมีการพิจารณาตัวแปรอ่ืน ๆ 
ประกอบดวย เชน รายรับ ตนทุน เพ่ือเปรียบเทียบผลที่ไดจากการวิเคราะห นอกจากนี้ ควรเพิ่ม
การวิเคราะหการวัดการกระจุกตัวดวยดัชนีอ่ืน ๆ ไดแก ดัชนีเฮอรวัธ (Horvath Index) สัมประสิทธิ์
ความไมเทาเทียมกัน (Lorenz Coefficient) ดัชนีเอ็นทรอฟ (The Entrophy Index) เพ่ือใหผล
การวิเคราะหคาการกระจุกตัวที่ไดมีความถูกตองแมนยํามากยิ่งขึ้น  
 4. ควรมีการศึกษาผลการดําเนินงานซึ่งเปนการศึกษาความมีประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ควบคูไปกับโครงสรางตลาดและ
พฤติกรรมการแขงขัน เน่ืองจากทั้งสามสวนจะมีความสัมพันธ มีอิทธิพล และเกี่ยวของกันตาม
แนวคิดโครงสรางตลาด พฤติกรรมการแขงขัน และผลการดําเนินงาน (Structure, Conduct and 
Performance) อันจะทําใหการศึกษามีความสมบูรณมากขึ้น 
 5. ควรมีการศึกษางานวิจัยเชิงลึกในเรื่องคุณภาพของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา  
 6. ควรทําการศึกษาการจัดอันดับของหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ สาขาบริหารการศึกษา เพ่ือเปนการชวยสงเสริมและยกระดับคุณภาพของหลักสูตรฯ ให
ดียิ่งขึ้น 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑติทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
ในการวิจัยเรื่อง 

การจัดการหลักสูตรมหาบัณฑติทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  
โดยการวิเคราะหโครงสรางตลาด พฤติกรรมการแขงขัน  

และปจจัยทีเ่ก่ียวของกับการตัดสินใจของผูเรียน 
 

เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 

ดวยดิฉัน นางสิริฉันท สถิรกุล เตชพาหพงษ นิสิตระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “การจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทาง
การศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ โดยการวิเคราะหโครงสรางตลาด พฤติกรรมการแขงขัน และปจจัยที่
เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูเรียน”โดยมี รองศาสตราจารย ดร .สุกัญญา  โฆวิไลกูล และผูชวย
ศาสตราจารย ดร .วรเวศม  สุวรรณระดา เปนอาจารยที่ปรึกษา  เนื่องจากทานเปนผูมีความรูและ
ประสบการณดานการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  จึงใครขอความ
อนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม และขอความกรุณาสงคืนในซองที่แนบมาดวยแลวภายในวันที่ 

30  มีนาคม  2550  

ดิฉันใครขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ที่ทานกรุณาสละเวลาใหความคิดเห็นตองานวิจัยซึ่งจะ
นําเสนอขอมูลในภาพรวม และมีผลตอประสิทธิภาพการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก
เวลาราชการ อันจะเปนประโยชนตอคุณภาพของการอุดมศึกษาไทยอยางยิ่งตอไป 

      ขอแสดงความนับถือ 
                 นางสิริฉันท สถิรกุล เตชพาหพงษ 
                        ผูวิจัย 
โทร.  081-6590021 
 

คําชี้แจง 
1.  การทําวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอแนวทางการจัดการหลักสูตร 
    มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  

 2.  แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด  3  ตอน ไดแก 
                  ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

     ตอนที่ 2  สภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
     ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน 
3. โปรดอานคําชีแ้จงใหเขาใจกอนตอบแบบสอบถามในแตละตอน  
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง โปรดเขียนเครือ่งหมาย  ลงใน  □  และเติมขอความลงในชองวาง 
 
1. ทานเปนผูบริหารหลักสูตรฯ ภาคนอกเวลาราชการ ของสาขาวิชา....................................... 
    ชื่อสถาบันอุดมศึกษา........................................................................................................ 
    ตําแหนงของทานในการบริหารหลักสูตร 
      □ 1. ที่ปรึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
      □ 2. ประธานหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
      □ 3. กรรมการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
      □ 4. กรรมการและเลขานุการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
      □ 5. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ................................................................................... 
2. เพศ             □  1. หญงิ             □  2. ชาย 
3. อายุ          □  1. นอยกวา 30 ป      □  2. 30-35 ป         □  3. 36-40 ป 
        □  4. 41-45 ป      □  5. 46-50 ป        □  6. 51-55 ป 
       □  7. 56-60 ป      □  8. ต้ังแต 60 ป ขึ้นไป 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
      □ 1. ปริญญาโท หรือเทียบเทา สาขาวิชา........................จากสถาบัน ...............................  
      □ 2. ปริญญาเอก หรอืเทียบเทา สาขาวิชา.......................จากสถาบัน.............................. 
5. ตําแหนงวิชาการ 
      □ 1. ศาสตราจารย     □  2. รองศาสตราจารย 
      □ 3. ผูชวยศาสตราจารย    □  4. อาจารย 
6. ประสบการณในการสอน 
      □ 1. นอยกวา 5 ป    □ 2.  5-10 ป    
      □ 3. 11-15 ป    □ 4. 16-20 ป           □ 5. มากกวา  20 ป 
7. ประสบการณในการบริหารหลักสูตรฯ ภาคปกติ ในเวลาราชการ 
      □ 1.  นอยกวา 1 ป    □ 2. 1-5 ป 
      □ 3.  6-10 ป    □ 4. 11-15 ป             □ 5. มากกวา 15 ป  
8. ประสบการณในการบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
      □ 1.  นอยกวา 1 ป   □ 2.  1-5 ป 
      □ 3.  6-10 ป   □ 4. 11-15 ป              □ 5.  มากกวา 15 ป  
9. ประสบการณในการสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
      □ 1.  นอยกวา 1 ป   □ 2.  1-5 ป 
      □ 3.  6-10 ป   □ 4. 11-15 ป              □ 5.  มากกวา 15 ป  
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ตอนที่ 2  สภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศกึษา ภาคนอกเวลาราชการ 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครือ่งหมาย   ลงใน □  และกรุณาเติมขอความลงในชองวาง 
 
1.  หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการของทานอยูภายใตสังกัด 
      □ 1. บัณฑิตวิทยาลัย 
      □ 2. คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร      
      □ 3. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
2. หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการในสถาบันของทานเปดตั้งแต 
    ป พ.ศ ........... .ถึงปจจุบันมี........รุน   
3. จํานวนมหาบัณฑิตที่จบจากหลักสูตรฯ มจีํานวน...........คน 
4. จํานวนนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในปจจุบัน  รวมทั้งสิ้น......………..คน 
5. สถาบันของทานเปดรับสมัครหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
     □  1. ปละครั้ง  
  □  1.1  ภาคตน  □  1.2 ภาคปลาย     
     □  2. ปละ 2 ครั้ง ทัง้ภาคตนและภาคปลาย 
     □  3. ตลอดป 
6. จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา ............................. หนวยกิต  
   ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา....................ภาคการศึกษา 
7. โครงสรางหลักสูตร 
      □  1. แผน ก เนนการทําวิทยานิพนธ 
           □  1.1 แบบ ก 1  วิทยานิพนธ...............หนวยกิต 
                       เงือ่นไขอื่น ๆ ถามี (โปรดระบุ)…………………………………… 
               □  1.2 แบบ ก 2  วิทยานิพนธ...............หนวยกิต 
                                    ศึกษารายวิชา.............หนวยกิต 
      □  2. แผน ข   ศึกษารายวิชา..................หนวยกิต 
                       งานคนควาอิสระ .............. หนวยกิต 
8. หลักสูตรฯ มีการจัดไปศึกษาดูงานตางประเทศ 
      □ 1.  มี               □ 2.  ไมม ี
9. หลักสูตรฯ มีโครงการความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศหรือตางประเทศในการจัด 
   การเรียนการสอน 
      □ 1.  มี  (โปรดระบุชื่อสถาบันที่รวมมือ.................................................................) 
      □ 2.  ไมมี 
10. หลักสูตรฯ มีการขยายไปยังวิทยาเขตตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
      □ 1.  มี (โปรดระบุชื่อวิทยาเขต.............................)   □ 2.  ไมมี 
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11. จํานวนและคุณวุฒิคณาจารยที่สอนในหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา 
     ราชการ ในปการศึกษา 2549  

ศาสตราจารย รอง
ศาสตราจารย 

ผูชวย
ศาสตราจารย 

อาจารย  

โท เอก โท เอก โท เอก โท เอก 

รวม 

อาจารยประจํา          
อาจารยพิเศษ          
12. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน ไดแก เจาหนาที่ธุรการ  จํานวน ............... คน 
13. มีการใชบุคลากรสายสนับสนุนรวมกับหลักสูตรฯภาคปกติในเวลาราชการ 
      □ 1.  ใช     □ 2. ไมใช 
14. วิธีการคัดเลือกเพื่อเขาศึกษาในหลักสูตรนี ้
      □ 1. สอบสัมภาษณอยางเดียว  
      □ 2. สอบขอเขียนและสอบสัมภาษณ  โดยวิชาที่สอบขอเขียน ไดแก 
                □ 2.1 วิชาเฉพาะสาขา  □  2.2 วิชาภาษาอังกฤษ 
                □ 2.3 วิชาความรูทางการวิจัย  □  2.4 วิชาภาษาไทย 
      □ 2.5 อื่น ๆ (โปรดระบุ....................................................................) 
15. คาใชจายรวมตลอดหลักสูตรประมาณ.....................................บาท 
16. การจัดเก็บคาธรรมเนียม....... ..........................................บาทตอภาคการศึกษา 
17. คาศึกษาดูงาน     □ 1. เรียกเก็บตางหาก  □ 2. เก็บรวมกับคาธรรมเนยีม 
18. รูปแบบการจัดเก็บคาเลาเรียน   
    □ 1. แบบเหมาจาย ภาคการศึกษาละ ...........................................บาท 
    □ 2. แบบหนวยกิต    หนวยกิตละ....................................................บาท 
19. วิธีการจัดเก็บคาเลาเรียน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    □ 1. จายครั้งเดียว     
    □ 2. แบงจายเปนงวด ๆ จํานวน.................งวด ๆ ละ.........................บาท  
    □ 3. ผอนชําระ (โปรดระบุเงื่อนไข...............................................) 
    □ 4. อื่น ๆ (โปรดระบุ..........................................) 
20. จํานวนผูเรียนที่ศึกษาในหลักสูตรฯ ภาคนอกเวลาราชการในปตาง ๆ ดังนี ้

ปการศึกษา จํานวน 
2547 2548 2549 2550 2551 

ผูเรียนที่คาดวาจะรับ      
ผูสมัคร      
ผูที่ผานการสอบคัดเลือก      
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21. หลักสูตรฯ ภาคนอกเวลาราชการของทาน สวนใหญเนนเทคนิคการเรยีนการสอนแบบใด  
     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      □ 1. แบบบรรยาย 
      □ 2. แบบอภิปราย 
      □ 3. แบบกรณีศึกษา 
      □ 4. แบบวิจัยเปนฐาน 
      □ 5. แบบโครงการ 
      □ 6. แบบสืบสอบ 
      □ 7. แบบ Block Course 
      □ 8. แบบ Module 
      □ 9. แบบศึกษาดวยตนเอง (Self Study) 
      □ 10. อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................  
22. หลักสูตรฯ ภาคนอกเวลาราชการของทาน ใชวิธีการสงเสริมการตลาดแบบใด 
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      □ 1. ผานสื่อตาง ๆ ไดแก  
          □  1.1  หนงัสือพิมพ 
          □  1.2  วิทยุ 
          □  1.3  โทรทัศน 
         □  1.4  ปายประกาศ 
           □  1.5  แผนพับรายละเอียดหลักสูตร 
       □  1.6  เว็บไซด/อินเตอรเน็ต 
        □  1.7  จัดประชาสัมพันธหลักสูตรในงานนิทรรศการการศึกษาตาง ๆ 
     □  1.8  สงจดหมายเชิญชวนถึงกลุมเปาหมาย 
              □  1.9  อื่น  (โปรดระบุ)........................................................ 
      □ 2. การใหทุนการศึกษา 
      □ 3. การจัดหลักสูตรตามความตองการของหนวยงาน 
      □ 4. อื่น ๆ  (โปรดระบุ).................................................................. 
23. ชวงเวลาที่ทําการประชาสัมพันธหลักสูตรฯ ของทาน 
      □  1. ตลอดป               □  2. เฉพาะชวงที่เปดรับสมัคร 
24. หนวยงานรับผิดชอบในการประชาสัมพันธหลักสูตรฯ ของทาน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      □  1. มหาวิทยาลัย      □  2. คณะ         □  3. บัณฑิตวิทยาลัย 
      □  4. ภาควิชา                    □  5. หลักสูตรฯ ดําเนินการเอง    
25. งบประมาณในการประชาสัมพันธหลักสูตรฯ ของทาน 
     □  1.  ตํ่ากวา 10,000 บาท    □  2.  10,000-20,000  บาท    □  3.  20,001-30,000 บาท 
      □  4.  30,001-40,000 บาท    □  5.  40,001-50,000 บาท    □  5.  มากกวา 50,000 บาท    
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26. ลักษณะที่ต้ังของสถาบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     □ 1.  อยูใจกลางเมือง ศูนยกลางความเจริญ และแหลงชุมชน 
      □ 2.  มีวิทยาเขตกระจายอยูทั่วไป 
      □ 3.  อยูหางไกลจากตัวเมือง แตเดินทางไดอยางสะดวก 
      □ 4.  มีหอพักบรเิวณรอบมหาวิทยาลัย 
      □ 5.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
27. ลักษณะทางกายภาพของสถาบันทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     □ 1.  พื้นที่ใหญ สวยงาม และรมรื่น 
      □ 2.  เชาพื้นที่อาคาร เชน อาคารพาณิชย ศูนยการคา ฯลฯ 
      □ 3.  มีอาคารเรยีนหรอืสถานที่เรียนเฉพาะสําหรับหลักสูตรฯ 
      □ 4.  มีความทันสมัย เชน มีความโดดเดนในการใชระบบ IT  
      □ 5.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
28. จุดเดนของหลักสูตรฯ ภาคนอกเวลาราชการ ของทานคือ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................... ......... 
........................................................................................................................................................ 
29. หลักสูตรฯ ของทานมีจุดแตกตางที่นาสนใจจากหลักสูตรอื่นคือ 
........................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................... ......... 
........................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................... ......... 
30. จุดออนของหลักสูตรฯ ภาคนอกเวลาราชการ ของทานคือ 

............................................................................................................................................... ......... 
........................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................... ......... 
............................................................................................................................................... ......... 

31. ปญหาและอุปสรรคในการจัดการหลักสูตร 
ดานคาใชจายในการศึกษา…………………………………………………………………………………. 
........................................................................................................................................................ 
ดานหลักสูตรและสิ่งอํานวยความสะดวก………………………………………………………………….. 
........................................................................................................................................................ 
ดานสถานที่…………………………………………………………………………………………………. 
........................................................................................................................................................ 
ดานประชาสัมพันธ…………………………………………………………………………………………. 

............................................................................................................................................... ......... 
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ดานอาจารยและบุคลากร…………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………. 
ดานกระบวนการ……………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
ดานลักษณะทางกายภาพ………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
ดานอื่น ๆ ………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
ตอนที่ 3  ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรยีนของผูเรียนในมุมมองของทาน 
คําชี้แจง ขอความขางลางนี้เปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนในมุมมองของทาน 
 จงเลือกตอบโดยใสเครื่องหมาย     ลงในชองวางตรงกับความคิดเห็นของทาน ซึง่มีเกณฑการ
พิจารณาตามคาตัวเลขตอไปนี้ 
     5  หมายถงึ  ขอความเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน มากที่สุด 
     4   หมายถงึ  ขอความเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน มาก 
     3   หมายถงึ  ขอความเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน ปานกลาง 
     2   หมายถงึ  ขอความเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน นอย 
     1   หมายถงึ  ขอความเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน นอยที่สุด 
                                                                                                    มาก                     นอย 

ขอความ 5 4 3 2 1 

คาใชจาย  
 1.  อัตราคาเลาเรียน/คาบํารุงการศึกษา 

     

  2. อัตราคาธรรมเนียม      
  3. อัตราคากิจกรรมพิเศษ เชน การดูงานตางประเทศ      
  4. ทุนอุดหนุนการศึกษา เชน ทุนยกเวนคาเลาเรียนสําหรับกลุมผูเรียนที่มี  
     คะแนนสูงสุด ทุนสนับสนุนจากหนวยงาน 

     

  5. ทุนสนับสนุนงานวิจัย เชน ทุนวิทยานิพนธ ทุนตีพิมพผลงาน  
     หรือทุนเพ่ือนําเสนอผลงานในตางประเทศ 

     

 6. ใหมีการผอนชําระคาเลาเรียนเปนงวด ๆ        
หลักสูตร  
 7. การคัดเลือกเขาศึกษา 
         7.1  อัตราการแขงขันของผูสมัคร 

     

         7.2  วิธีการคัดเลือก ไดแก สอบสัมภาษณ สอบขอเขียน      
         7.3  เกณฑการคัดเลือก 
               - วิชาที่ใชในการสอบ 

     

               - คุณสมบัติของผูสมัคร      
               - ระดับเกรดเฉลี่ย      
 8. ระยะเวลาการรับสมัครเขาศึกษา  เชน ปละครั้ง ปละสองครั้ง และตลอดป          
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 9. หลักสูตรท่ีเปดสอนไมตองทําวิทยานิพนธ       
10. หลักสูตรมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของสังคม เน่ืองจาก 
        10.1  ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 

     

        10.2  ชื่อเสียงของอาจารย       
        10.3  ชื่อเสียงของศิษยเกา      
        10.4  การเปนที่ยอมรับของมหาวิทยาลัยตางประเทศ      
        10.5  การเปนที่ยอมรับจากตลาดแรงงานและหนวยงาน      
11. กิจกรรมเสริมหลักสูตร   
        11.1  การฝกปฏิบัติ 

     

        11.2  การศึกษาดูงานในประเทศ      
        11.3  การศึกษาดูงานตางประเทศ      
        11.4  การจัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ      
12. มีโครงการความรวมมือกับตางประเทศในการจัดการเรียนการสอน      
13. จํานวนหนวยกิตขั้นต่ําที่กําหนดใหเรียน      
14. ความเหมาะสมของเวลาเรียน      
15. ความยากงายของรายวิชาในหลักสูตร      
16. ระยะเวลาเรียนในการศึกษาตลอดหลักสูตร      
17. โอกาสในการจบตามกําหนดเวลา      
18. เอกสาร ตํารา และผลงานวิชาการที่เผยแพร      
19. หลักสูตรฯมีการปรับปรุงใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม      
20. รายวิชามีความทันสมัยสามารถนํามาปรับใชกับการทํางานได      
21. ความทันสมัยของอุปกรณการเรียนการสอน      
22. ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุดที่จะใชอางอิง      
23. ปริมาณของวิทยานิพนธ หนังสือ ตํารา ส่ิงพิมพ วารสาร หรืองานวิจัย 

งานวิจัยในหองสมุด 
     

24. เวลาเปดปดของหองสมุด      
25. การใหบริการคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต และส่ือ โสตทางการศึกษา      
26. ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ   
     26.1 ศูนยกีฬา   

     

     26.2 รถโดยสารภายในมหาวิทยาลัย      
     26.3 สถานอนามัย      
ชองทางการใหบริการ  
27. เดินทางสะดวก 

     

28. สถานที่ตั้งกวางขวาง ปลอดภัย      
29. ตั้งอยูใจกลางเมือง      
30. ตั้งอยูใกลที่พักอาศัยของผูเรียน      
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31. มีการตั้งวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยกระจายออกไป      
32. การเรียนการสอนทางไกลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส      
การสงเสริมการตลาด 
33. การโฆษณาในหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายประกาศ และอินเตอรเน็ต  

     

34. การประชาสัมพันธในงานนิทรรศการทางการศึกษาหรือการรวมเปน   
     เจาภาพในงานตาง ๆ 

     

35. การแนะนําโดยบุคคล       
        35.1  เพ่ือนท่ีเรียนอยู 

     

        35.2  ผูปกครอง      
        35.3  อาจารยที่ปรึกษา      
36. การจัดหลักสูตรรวมกับสถาบันหรือองคกรอื่น      
กระบวนการ  
37. การจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความสนใจและความตองการ   
     ของผูเรียน 

     

38. ใชเทคนิคการสอนที่ทันสมัย เชน สอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส      
39. วิธีการจัดการเรียนการสอนมุงใหผูเรียนมีการคิดวิเคราะห และสัมมนา 
     แลกเปล่ียนประสบการณ  

     

40. การเชิญผูทรงคุณวุฒิเปนวิทยากรหรืออาจารยพิเศษ      
41. การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเน็ต      
42. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน  
     การลงทะเบียนเรียน และการชําระคาเลาเรียน 

     

43. ความตรงตอเวลาในการประเมินผลการเรียน      
44. มีการประเมินผลผูสอนและเนื้อหาวิชา      
อาจารยและบุคลากร  
45. คุณวุฒิของอาจารย 

     

46. ตําแหนงวิชาการของอาจารย      
47. ประสบการณของอาจารย      
48. ความมีชื่อเสียงของอาจารย      
49. ความสามารถในการสอนและถายทอดความรูของอาจารย      
50. ความเปนผูนําทางวิชาการ      
51. รางวัลที่อาจารยไดรับ      
52. การใหความชวยเหลือ ดูแลเอาใจใสของอาจารย และการใหคําปรึกษาของ  
     อาจารย 

     

53. ความเพียงพอและความสามารถของบุคลากรสนับสนุน เชน เจาหนาที่  
     ธุรการ  เจาหนาที่หองสมุด 

     



 259 

                                                                                                   มาก                      นอย 
ขอความ 5 4 3 2 1 

ลักษณะทางกายภาพ 
54. ความเหมาะสมและเพียงพอของโตะ เกาอี้ 

     

55. ความเหมาะสมของสภาพและขนาดของหองเรียน      
56. ความเพียงพอของการจัดที่นั่งพักหรือที่ทํางาน      
57. ขนาดพื้นที่ของมหาวิทยาลัย      
58. ความใหญโตของอาคารเรียน      
59. ความทันสมัยของอาคารเรียน      
60. การออกแบบของอาคารเรียนเหมาะกับการใชงาน      
61. ความสวยงามและรมรื่นของมหาวิทยาลัย      
62. ความสะอาดของบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย หองเรียน และหองน้ํา      
63. ความเพียงพอของแสงสวาง      
64. การจัดระบบระบายอากาศ      
65.  ความเพียงพอของท่ีจอดรถ      
66. การจัดปายบอกทางภายในสถาบัน      
67. สถานที่พักผอนหยอนใจในสถาบัน      
68. ความสวยงามของปายโฆษณา แผนพับ และเว็บเพจ      
69. เครื่องแบบและการแตงกายของนิสิตนักศึกษา      
70. บรรยากาศทางวิชาการ      

 
จงเรียงลําดับปจจัยที่ทานเห็นวามีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนกอนเขามาศึกษา   
จากมากไปหานอย (1 หมายถึง มีความสําคัญมากที่สุด – 7 หมายถึง มคีวามสําคัญนอยที่สุด)   
_____  ดานคาใชจายในการศึกษา ไดแก คาเลาเรียน คาธรรมเนียม  
_____  ดานหลักสูตร ไดแก การจัดการหลักสูตร อุปกรณการสอน และสิง่อํานวยความสะดวก 
_____  ดานชองทางการใหบริการ ไดแก สถานที่ต้ัง  
_____  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การประชาสัมพันธหลักสูตร    
_____  ดานกระบวนการ ไดแก การจัดการเรียนการสอน และการใหบรกิารตาง ๆ เชน การ                      
                                        ลงทะเบียนเรียน การชําระคาเลาเรียน 
_____  ดานอาจารยและบุคลากร ไดแก ความมีชื่อเสียงของอาจารย ความรูความสามารถ และ 
                                                  ความตั้งใจที่จะทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
_____  ดานลกัษณะทางกายภาพ ไดแก ความสะอาดสวยงาม ความเพียงพอของแสงสวาง 
 

************************************* 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
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แบบสอบถามนิสิตนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
ในการวิจัยเรื่อง 

การจัดการหลักสูตรมหาบัณฑติทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  
โดยการวิเคราะหโครงสรางตลาด พฤติกรรมการแขงขัน  

และปจจัยทีเ่ก่ียวของกับการตัดสินใจของผูเรียน 
 

เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 

ดวยดิฉัน นางสิริฉันท สถิรกุล เตชพาหพงษ นิสิตระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “การจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอก
เวลาราชการ โดยการวิเคราะหโครงสรางตลาด พฤติกรรมการแขงขัน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูเรียน”
โดยมี รองศาสตราจารย ดร. สุกัญญา  โฆวิไลกูล และผูชวยศาสตราจารย ดร. วรเวศม  สุวรรณระดา เปนอาจารยที่
ปรึกษา  เนื่องจากทานกําลังศึกษาในหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  จึงใครขอความ
อนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม  และขอความกรุณาสงคืนที่ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรฯของทาน

ภายในวันที่            20 ธันวาคม 2549  

ดิฉันใครขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ที่ทานกรุณาสละเวลาใหความคิดเห็นตองานวิจัยซึ่งจะนําเสนอ
ขอมูลในภาพรวม และมีผลตอประสิทธิภาพการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ อันจะ
เปนประโยชนตอคุณภาพของการอุดมศึกษาไทยอยางยิ่งตอไป 

 
      ขอแสดงความนับถือ 
                  นางสิริฉันท สถิรกุล เตชพาหพงษ 
                        ผูวิจัย 
โทร.  081-6590021 
 
คําชี้แจง 

1.  การทําวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอแนวทางการจัดการหลักสูตร 
    มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ  

 2.  แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด  3  ตอน ไดแก 
                  ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

     ตอนที่ 2  สภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
     ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน 
3. โปรดอานคําชีแ้จงใหเขาใจกอนตอบแบบสอบถามในแตละตอน 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง โปรดเขียนเครือ่งหมาย   ลงใน  □  และเติมขอความลงในชองวาง 
1. ทานเขาศึกษาในหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ  เม่ือปการศึกษา .................ในหลักสูตร 
      □ 1. ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)  สาขา............................................................. 
      □ 2. ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.)  สาขา .....................................................  
      □ 3. การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  สาขา........................................................... 
2. เพศ             □  1.  หญิง              □  2.  ชาย 
3. อายุ          □  1.  นอยกวา 25 ป      □  2.  25-30 ป         □  3.  31-35 ป 
        □  4.  36-40 ป       □  5.  41-45 ป        □  6.  46-50 ป 
       □  7.  51-55 ป       □  8.  ต้ังแต 55  ป ขึน้ไป 
4. สถานภาพการสมรส       □  1. โสด     □  2. สมรส    □  3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
5. ปจจุบันทานกําลังศึกษาในภาคเรียนที ่
      □  1. ภาคเรียนที ่1     □  2. ภาคเรียนที่ 2      □  3. ภาคเรียนที่ 3   
      □  4. ภาคเรียนที ่4     □  5. ภาคเรียนที่ 5      □  6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................... 
6. แผนการศึกษาของทาน 
      □ 1. แผน ก แบบ ก 1  เนนการทําวิทยานิพนธอยางเดียว 
      □ 2. แผน ก แบบ ก 2  เนนการทําวิทยานิพนธและศึกษางานรายวิชา 
      □ 3. แผน ข เนนการศึกษางานรายวิชา โดยไมตองทําวิทยานิพนธ 
7. ทานสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจาก 
   □ 1. มหาวิทยาลัยของรัฐ 

□ 1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
          □ 2. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 

         □ 3. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
         □ 4. มหาวิทยาลัยศิลปากร 
           □ 5. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
           □ 6. มหาวิทยาลัยขอนแกน 
           □ 7. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
         □ 8. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
      □ 9. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

□ 10. มหาวิทยาลัยราชภัฎ (โปรดระบุ)......................วิทยาเขต.......................... 
□ 11. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (โปรดระบุ)...............วิทยาเขต................... 

       □ 12. อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
  □ 2. มหาวิทยาลัยเอกชน 

□ 1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
          □ 2. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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         □ 3. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
         □ 4. มหาวิทยาลัยสยาม 
         □ 5. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
         □ 6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................................... 
8. ทานสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะ 
   □ 1.  ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ในสาขาวิชา………………………………. 
          □ 1. การศึกษาปฐมวัย          □ 10. วัดและประเมินผล  
         □ 2. ประถมศึกษา          □ 11. พลศึกษา 
         □ 3. มัธยมศึกษา วิชาเอก........................  □ 12. สุขศึกษา 
         □ 4. ศิลปศึกษา           □ 13. การศึกษาพิเศษ 
        □ 5. ดนตรีและนาฏศิลปศึกษา    □ 14. โสตทัศนศึกษา/เทคโนโลยีทางการศึกษา 
         □ 6. คหกรรมศาสตรศึกษา        □ 15. การศึกษานอกระบบโรงเรียน/การศึกษาผูใหญ 
         □ 7. ครุศาสตรเกษตร             □ 16. การสอนคณิตศาสตร 
         □ 8. ธุรกิจศึกษา    □ 17. การสอนวิทยาศาสตร 
        □ 9. การสอนสังคมศึกษา   □ 18. อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
   □ 2.  ศิลปศาสตร  
   □ 3.  คณะอื่น ๆ (โปรดระบุ)............................   สาขาวิชา    ............................. 
9. ทานจบปริญญาตรีดวยคะแนนเฉลี่ยสะสม 
      □  1.  ตํ่ากวา  2.50         □  2.  2.50-2.99          □  3.  3.00-3.24      
      □  4.  3.25-3.59             □  5.  3.60 ขึ้นไป         
10. คาใชจายเพื่อใชในการศึกษาระดับปจจุบันไดจาก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      □ 1. เงินทุนสวนตัว หรือเงนิกูยมืสวนตัว 
      □ 2. ทุนจากหนวยงานที่ทานสังกัด 
      □ 3. ทุนจากหนวยงานอื่น ๆ  
      □  4. บิดา มารดา คูสมรส หรือญาต ิ
      □  5. เงินกูยืม 
      □ 6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 
11. สถานภาพการทํางาน 
      □ 1. ยังไมไดทํางาน 
      □  2. ทํางานแลว (โปรดระบุอาชีพ) 
    □  2.1  ผูบริหารในสถานศึกษา   
                                □  2.1.1  เจาของกิจการ  □  2.1.2  ลูกจาง 
                     □  2.2  ครู อาจารย 
   □  2.2.1  โรงเรียน  □  2.2.2  มหาวิทยาลัย 
   □  2.3  ขาราชการ หรือพนกังานหนวยงานของรัฐ  
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                    □  2.4  พนักงานองคกรเอกชน 
  □  2.5  พนักงานรัฐวิสาหกิจ       
                   □  2.6  อืน่  ๆ........................... 
12. สถานที่ทํางาน ชื่อสถาบนั/องคกร ............................................................. จังหวัด................................ 
13. รายไดเฉลี่ยตอเดือน เงินเดือน เงินประจําตําแหนง และรายไดอื่น ๆ ของทาน 
      □ 1.  ตํ่ากวา 10,000 บาท        □ 2.  10,000-20,000 บาท 
      □ 3.  20,001-30,000 บาท        □ 4.  30,001-40,000 บาท  
      □ 5.  40,001-50,000 บาท        □ 6.  มากกวา 50,000 บาท      
14. ภูมิลําเนาเดิมของทาน  
      □ 1. ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล          □ 2. ตางจังหวัด  จังหวัด.................. 
15. ที่พักอาศัยขณะที่ทานกําลังศึกษาในหลักสูตรฯ ภาคนอกเวลาราชการ 
      □  1. จังหวัดเดียวกับสถานศึกษา หรอือยูใกลเคียงกบัสถานที่ศึกษา   
      □  2. อยูหางไกลหรอืคนละจังหวัดกับสถานศึกษา ตองเดินทางไกลมาศึกษา 
              ใชเวลาเดินทาง..........................ชั่วโมง 
 
ตอนที่ 2 สภาพหลักสูตรมหาบัณฑติทางการศกึษา ภาคนอกเวลาราชการ 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครือ่งหมาย   ลงใน  □  และเติมขอความลงในชองวาง 
1. หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษาที่ทานกําลังศึกษา ทานศึกษาในรุนที่............ 
2. จํานวนนักศึกษาในรุนเดียวกับทาน.............................คน   (รวมผูตอบแบบสอบถาม) 
    เปนชาย...............คน  และหญิง..................คน   
3.  กอนที่ทานจะเขาศึกษา ทานไดสมัครในหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ   
    ในสถาบันทั้งหมดจํานวน (รวมสถาบันที่ทานกําลังศึกษา)  
          □  1. 1 แหง               □  2. 2 แหง  □  3. 3 แหง      
          □  4. 4 แหง         □  5. 5 แหง   □  6. มากกวา 5  แหง 
4. ในจํานวนสถาบันที่สมัครเรียนทั้งหมด ทานสอบได..............แหง  
5. เหตุผลที่สําคัญที่สุดที่ทานเลือกเขาศึกษาในหลักสูตรฯ ภาคนอกเวลาราชการ  (เลือกเพียงขอเดียว) 
       □  1. ตองการเพิ่มพูนความรู เพื่อนําไปใชในการประกอบอาชีพ 
       □  2. ตองการปรับวุฒิใหสูงขึ้น เพื่อใหไดเงนิเดือนหรือตําแหนงสูงขึ้น 
      □  3. ตองการเขาศึกษาในสถาบันที่มีชื่อเสียง  
       □  4. เปนความตองการของหนวยงานที่ทานสังกัด 
       □  5. คาดหวังวาเมื่อเรียนจบทําใหฐานะทางสังคมดีขึ้น 
       □  6. มีเกณฑกําหนดวาผูบริหารตองจบทางการบริหาร 
       □  7. ตองการเปลี่ยนลักษณะงาน 
       □  8. ความคาดหวังหรือภาคภูมิใจของครอบครัว 
       □  9. อื่น ๆ  (โปรดระบุ).............................................. 
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6. ทานไดรับทราบการประชาสัมพันธหลักสูตรฯ โดยผาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     □  1. หนังสือพิมพ 
        □  2. วิทยุ 
      □  3. โทรทัศน 
       □  4. แผนพับ 
       □  5. ปายประกาศ 
       □  6. เว็บไซดและอินเตอรเนต็ 
       □  7. บุคคล ไดแก เพื่อน ผูปกครอง และอาจารย 
       □  8. งานนิทรรศการทางการศึกษา 
       □  9. อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................. 
7. จุดเดนของหลักสูตรที่ทานกําลังศึกษาคือ 
............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................................... 
8. จุดออนของหลักสูตรที่ทานกําลังศึกษาคือ 

...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................... 
9. ปญหาและอปุสรรคที่ทานประสบจากการเรียนในหลักสูตรฯ นี ้
ดานคาใชจายในการศึกษา.............................................................................................................................. 

............................................................................................................................................... ....................... 
ดานหลักสูตรและสิ่งอํานวยความสะดวก .......................................................... ................................................ 
...................................................................................................................................................................... 
ดานสถานที่ ................................................................................................... ............................................... 
………………................................................................................................................................................ 
ดานประชาสัมพันธ ................................................................................................................................... ...... 
………………. ...............................................................................................................................................  
ดานอาจารยและบุคลากร…………………………………………………………………………………………….. 
...................................................................................................................................................................... 
ดานกระบวนการ……………………………………………………………………………………………………… 
………………................................................................................................................................................ 
ดานลักษณะทางกายภาพ……………………………………………………………………………………………. 

............................................................................................................................................... ...................... 
ดานอื่น ๆ …... ..............................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................... 
 



 

 

265 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน 
คําชี้แจง    ขอความขางลางนี้เปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียน  จงเลือกตอบโดยใส 
เครื่องหมาย   ลงในชองวางตรงกับความคิดเห็นของทาน ซึ่งมีเกณฑการพิจารณาตามคาตัวเลขตอไปนี ้

5 หมายถึง  ขอความมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของทาน มากที่สุด 
4    หมายถึง  ขอความมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของทาน มาก 
3    หมายถึง  ขอความมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของทาน ปานกลาง 
2    หมายถึง  ขอความมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของทาน นอย 
1    หมายถึง  ขอความมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของทาน นอยที่สุด 

             มาก                       นอย 
ขอความ 5 4 3 2 1 

คาใชจาย  
 1.  อัตราคาเลาเรียน/คาบํารุงการศึกษา 

     

  2. อัตราคาธรรมเนียม      
  3. อัตราคากิจกรรมพิเศษ เชน การดูงานตางประเทศ      
  4. ทุนอุดหนุนการศึกษา เชน ทุนยกเวนคาเลาเรียนสําหรับกลุมผูเรียนที่มี  
     คะแนนสูงสุด ทุนสนับสนุนจากหนวยงาน 

     

  5. ทุนสนับสนุนงานวิจัย เชน ทุนวิทยานิพนธ ทุนตีพิมพผลงาน  
     หรือทุนเพ่ือนําเสนอผลงานในตางประเทศ 

     

 6. ใหมีการผอนชําระเปนงวด ๆ        
หลักสูตร  
 7. การคัดเลือกเขาศึกษา 
         7.1  อัตราการแขงขันของผูสมัคร  

      

         7.2  วิธีการคัดเลือก ไดแก สอบสมภาษณ สอบขอเขียน      
         7.3  เกณฑการคัดเลือก 
               - วิชาที่ใชในการสอบ 

     

                - คุณสมบัติของผูสมัคร      
                - ระดับเกรดเฉลี่ย      
 8. ระยะเวลาการรับสมัครเขาศึกษา  เชน ปละครั้ง ปละสองครั้ง และตลอดป          
 9. หลักสูตรท่ีเปดสอนไมตองทําวิทยานิพนธ       
10. หลักสูตรมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของสังคม เน่ืองจาก 
         10.1  ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย  

     

         10.2  ชื่อเสียงของอาจารย      
         10.3  ชื่อเสียงของศิษยเกา      
         10.4  การเปนที่ยอมรับของมหาวิทยาลัยตางประเทศ      
         10.5  การเปนที่ยอมรับจากตลาดแรงงานและหนวยงาน      
11. กิจกรรมเสริมหลักสูตร   
         11.1  การฝกปฏิบัติ  

     

         11.2  การศึกษาดูงานในประเทศ      
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                        มาก                         นอย 
ขอความ 5 4 3 2 1 

         11.3  การศึกษาดูงานตางประเทศ      
         11.4  การจัดประชุมหรอืสัมมนาวิชาการ      
12. มีโครงการความรวมมือกับตางประเทศในการจัดการเรียนการสอน      
13. จํานวนหนวยกิตขั้นต่ําที่กําหนดใหเรียน      
14. ความเหมาะสมของเวลาเรียน      
15. ความยากงายของรายวิชาในหลักสูตร      
16. ระยะเวลาเรียนในการศึกษาตลอดหลักสูตร      
17. โอกาสในการจบตามกําหนดเวลา      
18. เอกสาร ตํารา และผลงานวิชาการที่เผยแพร      
19. หลักสูตรฯมีการปรับปรุงใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม      
20. รายวิชามีความทันสมัยสามารถนํามาปรับใชกับการทํางานได      
21. ความทันสมัยของอุปกรณการเรียนการสอน      
22. ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุดที่จะใชอางอิง      
23. ปริมาณของวิทยานิพนธ หนังสือ ตํารา ส่ิงพิมพ วารสาร หรือ 
     งานวิจัยในหองสมุด 

     

24. เวลาเปดปดของหองสมุด      
25. การใหบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต และส่ือ โสตทางการศึกษา      
26. ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ   
      26.1  ศูนยกีฬา  

     

      26.2  รถโดยสารภายในมหาวิทยาลัย      
      26.3  สถานอนามัย      
ชองทางการใหบริการ  
27. เดินทางสะดวก 

     

28. สถานที่ตั้งกวางขวาง ปลอดภัย      
29. ตั้งอยูใจกลางเมือง      
30. ตั้งอยูใกลที่พักอาศัยของผูเรียน      
31. มีการตั้งวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยกระจายออกไป      
32. การเรียนการสอนทางไกลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส      
การสงเสริมการตลาด  
33. การโฆษณาในหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายประกาศ และอินเตอรเน็ต 

     

34. การประชาสัมพันธในงานนิทรรศการทางการศึกษาหรือการรวม 
     เปนเจาภาพในงานตาง ๆ 

     

35. การแนะนําโดยบุคคล       
       35.1  เพ่ือนที่เรียนอยู  

     

       35.2  ผูปกครอง      
       35.3  อาจารยที่ปรึกษา      
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                                                                                                        มาก                       นอย 
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36. การจัดหลักสูตรรวมกับสถาบันหรือองคกรอื่น      
กระบวนการ  
37. การจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับความสนใจและความตองการของ 
     ผูเรียน 

     

38. ใชเทคนิคการสอนที่ทันสมัย เชน สอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส      
39. วิธีการจัดการเรียนการสอนมุงใหผูเรียนมีการคิดวิเคราะห และ    
      สัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณ 

     

40. การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมหรืออินเตอรเน็ต      
41. การเชิญผูทรงคุณวุฒิเปนวิทยากรหรืออาจารยพิเศษ      
42. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน  
     การลงทะเบียนเรียน และการชําระคาเลาเรียน 

     

43. ความตรงตอเวลาในการประเมินผลการเรียน      
44. มีการใหประเมินผูสอนและเนื้อหาวิชา      
อาจารยและบุคลากร  
45. คุณวุฒิของอาจารย 

     

46. ตําแหนงวิชาการของอาจารย      
47. ประสบการณของอาจารย      
48. ความมีชื่อเสียงของอาจารย      
49. ความสามารถในการสอนและถายทอดความรูของอาจารย      
50. ความเปนผูนําทางวิชาการ      
51. รางวัลท่ีอาจารยไดรับ      
52. การใหความชวยเหลือ ดูแลเอาใจใส และการใหคําปรึกษาของอาจารย       
53. ความเพียงพอและความสามารถของบุคลากรสนับสนุน เชน เจาหนาที่ 
      ธุรการ เจาหนาที่หองสมุด 

     

ลักษณะทางกายภาพ 
54. ความเหมาะสมและเพียงพอของโตะ เกาอี้ 

     

55. ความเหมาะสมของสภาพและขนาดของหองเรียน      
56. ความเพียงพอของการจัดที่นั่งพักหรือที่ทํางาน      
57. ขนาดพื้นที่ของมหาวิทยาลัย      
58. ความใหญโตของอาคารเรียน      
59. ความทันสมัยของอาคารเรียน      
60. การออกแบบของอาคารเรียนเหมาะกับการใชงาน      
61. ความสวยงามและรมรื่นของมหาวิทยาลัย      
62. ความสะอาดของบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย หองเรียน และหองน้ํา      
63. ความเพียงพอของแสงสวาง      
64. การจัดระบบระบายอากาศ      
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65. ความเพียงพอของท่ีจอดรถ      
66. การจัดปายบอกทางภายในสถาบัน      
67. สถานที่พักผอนหยอนใจในสถาบัน      
68. ความสวยงามของปายโฆษณา แผนพับ และเว็บเพจ      
69. เครื่องแบบและการแตงกายของนิสิตนักศึกษา      
70. บรรยากาศทางวิชาการ      

 
จงเรียงลําดับปจจัยที่ทานเห็นวามีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนกอนเขามาศึกษา  จากมากไปหา
นอย (1 หมายถึง มีความสําคัญมากที่สุด – 7 หมายถึง มคีวามสําคัญนอยที่สุด)   
_____  ดานคาใชจายในการศึกษา ไดแก คาเลาเรียน คาธรรมเนียม  
_____  ดานหลักสูตร ไดแก การจัดการหลักสูตร อุปกรณการสอน และสิง่อํานวยความสะดวก 
_____  ดานชองทางการใหบริการ  ไดแก สถานที่ต้ัง  
_____  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การประชาสัมพันธหลักสูตร    
_____  ดานกระบวนการ ไดแก การจัดการเรียนการสอน และการใหบรกิารตาง ๆ เชน การลงทะเบยีนเรียน                      
                                        การชําระคาเลาเรียน 
_____  ดานอาจารยและบุคลากร ไดแก ความมีชื่อเสียงของอาจารย ความรูความสามารถ และ 
                                                  ความตั้งใจที่จะทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
_____  ดานลกัษณะทางกายภาพ ไดแก ความสะอาดสวยงาม ความเพียงพอของแสงสวาง 
 

******************************************* 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
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ภาคผนวก  ค 
 

สภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ 
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ตารางแสดงสภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

ประเภทมหาวิทยาลัย 
ชื่อสถาบัน 

ชื่อหลักสูตรที่เปดสอน 

จํานวน
หลักสูตร
ที่เปด
สอน 

รัฐ 
ใน

กํากับ 
เอกชน 

ราช
ภัฎ 

ราช
มงคล 

จํานวน
หนวย
กิต 

แผนการ
เรียน 

จํานวน
ภาคที่ 
ศึกษา 

คาใชจายรวม
ตลอด

หลักสูตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ค.ม.)   4 4          
        บริหารการศึกษา         40 ข 5 159,000 
        วิจัยการศึกษา        40 ก(2) 4 117,200 
        ปฐมวัย        40 ข 6 159,000 
        นิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร         40 ข 5 159,000 
เกษตรศาสตร (ศษ.ม.) 4 4          
        บริหารการศึกษา        44 ข 6 113,700 
        หลักสูตรและการสอน        36 ข 4 140,000 
        วิจัยและประเมินผลการศึกษา       43 ก (2) 4 140,000 
        เทคโนโลยีการศึกษา         42 ข 4 150,000 
ศรีนครินทรวิโรฒ  (กศ.ม.) 12 12          
        บริหารการศึกษา        41 ข 4 200,000 
        เทคโนโลยีการศึกษา        40 ก(2), ข 5 120,000 
        การวัดผลการศึกษา        40 ก(2), ข 5 120,000 
        ปฐมวัย        44 ก(2) 4 67,000 
        จิตวิทยาการแนะแนว        42 ก(2), ข 5 120,000 
        จิตวิทยาการศึกษา        48 ก(2), ข 4 100,000 
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ประเภทมหาวิทยาลัย 
ชื่อสถาบัน 

ชื่อหลักสูตรที่เปดสอน 

จํานวน
หลักสูตร
ที่เปด
สอน 

รัฐ 
ใน

กํากับ 
เอกชน 

ราช
ภัฎ 

ราช
มงคล 

จํานวน
หนวย
กิต 

แผนการ
เรียน 

จํานวน
ภาคที่ 
ศึกษา 

คาใชจายรวม
ตลอด

หลักสูตร 

        การศึกษาผูใหญ         46 ก(2), ข 5 120,000 
        การศึกษาพิเศษ         42 ก(2), ข 6 120,000 
        การมัธยมศึกษา        40 ข 5 107,000 
        การอุดมศึกษา        40 ก(2) 5 95,000 
        อุตสาหกรรมศึกษา          42 ก(2) 3 70,000 
        การวิจัยและสถิติทางการศึกษา       40 ก(2), ข 4 120,000 
รามคําแหง  (ศษ.ม.) 17 17          
        การบริหารการศึกษา        36 ก(2), ข 4 100,000 
        การบริหารการศึกษาพิเศษ       36 ก(2), ข 4 50,000 
        หลักสูตรและการสอน        39 ก(2), ข 4 50,000 
        การวัดและประเมินผลการศึกษา        45 ก(2) 4 80,000 
        การวิจัยการศึกษา       45 ก(2) 4 60,000 
        การอุดมศึกษา        45, 51 ก(2), ข 4 150,000 
        การสอนวิทยาศาสตร        36 ก(2), ข 4 50,000 
        คณิตศาสตรศึกษา        36 ก(2), ข 4 80,000 
        การสอนภาษาไทย        36 ก(2), ข 3 60,000 
        การสอนภาษาอังกฤษ        45, 48 ก(2), ข 4 70,000 
        สุขศึกษา        45 ก(2), ข 4 70,000 
        พื้นฐานการศึกษา         42, 48 ก(2), ข 4 80,000 
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ประเภทมหาวิทยาลัย 
ชื่อสถาบัน 

ชื่อหลักสูตรที่เปดสอน 

จํานวน
หลักสูตร
ที่เปด
สอน 

รัฐ 
ใน

กํากับ 
เอกชน 

ราช
ภัฎ 

ราช
มงคล 

จํานวน
หนวย
กิต 

แผนการ
เรียน 

จํานวน
ภาคที่ 
ศึกษา 

คาใชจายรวม
ตลอด

หลักสูตร 

        เทคโนโลยีการศึกษา       48 ก(2) 4 80,000 
        พลศึกษา       45 ก(2), ข 4 80,000 
        การพัฒนาทรัพยากรมนุษย       36 ก(2), ข 4 80,000 
        จิตวิทยาครูการศึกษาพิเศษ       45 ก(2), ข 4 80,000 
        การพัฒนาการศึกษา       39 ก(2), ข 4 80,000 
ธุรกิจบัณฑิตย  (ศษ.ม.) 1   1        
        การจัดการการศึกษา         36 ก(2), ข 4 124,000 
สยาม  (ศษ.ม.) 1   1        
       การบริหารการศึกษาและผูนําทางการศึกษา        42 ก(2), ข 4 250,000 
เซนตจอหน  (ศษ.ม.) 1   1        
       การบริหารการศึกษา         42 ก(2) 4 89,000 
ศรีปทุม  (ศษ.ม.) 1   1        
      บริหารการศึกษา        39 ก(2), ข 5 146,600-

151,600 
อีสเทิรนเอเชีย  (ศษ.ม.) 1   1        
        บริหารการศึกษา        42 ก(2), ข 5 152,000 
กรุงเทพธนบุรี  (ศษ.ม.) 1   1        
        บริหารการศึกษา        36 ข 3 90,000 
ปทุมธานี  (ศษ.ม.) 1   1        
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ประเภทมหาวิทยาลัย 
ชื่อสถาบัน 

ชื่อหลักสูตรที่เปดสอน 

จํานวน
หลักสูตร
ที่เปด
สอน 

รัฐ 
ใน

กํากับ 
เอกชน 

ราช
ภัฎ 

ราช
มงคล 

จํานวน
หนวย
กิต 

แผนการ
เรียน 

จํานวน
ภาคที่ 
ศึกษา 

คาใชจายรวม
ตลอด

หลักสูตร 

        การบริหารการศึกษา        36 ก(2), ข 4 190,000 
รัชตภาคย  (ศษ.ม.) 1   1        
        การบริหารการศึกษา        36 ก(2), ข 3 120,000 
มรภ.วไลยอลงกรณ  (ค.ม.)   3    3      
        การบริหารการศึกษา       45 ก(2), ข 6 120,000 
        หลักสูตรและการสอน       45 ก(2) 6 95,000 
        การสงเสริมสุขภาพ       42 ก(2), ข 6 110,000 
มรภ.ธนบุรี   (ค.ม.)   3    3      
        การบริหารการศึกษา       36 ก(2), ข 4 98,000 
        หลักสูตรและการสอน       36 ก(2), ข 4 98,000 
        วิจัยและประเมินผลการศึกษา       39 ก(2) 4 98,000 
มรภ.สวนสุนันทา  (ค.ม.)   3    3      
        การบริหารการศึกษา       45 ก(2), ข 4 120,000 
        หลักสูตรและการสอน       45 ก(2) 4 120,000 
        การจัดการคุณภาพ       52, 56 ก(2), ข 4 120,000 
มรภ.พระนคร  (ค.ม.)   3    3      
        การบริหารการศึกษา       45 ก(2), ข 5 120,000 
        หลักสูตรและการสอน       45 ก(2) 5 120,000 
        เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา       39 ก(2), ข 4 120,000 
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ประเภทมหาวิทยาลัย 
ชื่อสถาบัน 

ชื่อหลักสูตรที่เปดสอน 

จํานวน
หลักสูตร
ที่เปด
สอน 

รัฐ 
ใน

กํากับ 
เอกชน 

ราช
ภัฎ 

ราช
มงคล 

จํานวน
หนวย
กิต 

แผนการ
เรียน 

จํานวน
ภาคที่ 
ศึกษา 

คาใชจายรวม
ตลอด

หลักสูตร 

มรภ.บานสมเด็จเจาพระยา  (ค.ม.)   4    4      
        การบริหารการศึกษา       45 ก(2), ข 5 107,000 
        หลักสูตรและการสอน       45 ก(2), ข 5 96,800 
        เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา       45 ก(2), ข 5 200,000 
        วิจัยและประเมินผลการศึกษา       45 ก(2) 5 130,000 
มรภ.จันทรเกษม  (ค.ม.)   3    3      
        การบริหารการศึกษา       40 ก(2), ข 5 100,000 
        หลักสูตรและการสอน       41 ก(2) 5 100,000 
        เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา       41 ก(2) 5 100,000 
มรภ.สวนดุสิต  (ค.ม.)   2    2      
        การบริหารการศึกษา       45 ก(2) 6 150,000 
        การศึกษาพิเศษ        39 ก(2), ข 6 100,000 
ราชมงคล. ธัญบุรี  (ค.ม.)   1      1     
        เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา        39 ก(2), ข 4 180,000 

รวม 67 37 - 8 21 1     
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ตารางแสดงสภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ในเขตภาคกลาง 
 

ประเภทมหาวิทยาลัย 
ชื่อสถาบัน 

ชื่อหลักสูตรที่เปดสอน 

จํานวน
หลักสูตร
ที่เปด
สอน 

รัฐ 
ใน

กํากับ 
เอกชน 

ราช
ภัฎ 

ราช
มงคล 

จํานวน
หนวย
กิต 

แผนการ
เรียน 

จํานวน
ภาคที่ 
ศึกษา 

คาใชจาย
รวมตลอด
หลักสูตร 

บูรพา (กศ.ม.) 4 4         
        การบริหารการศึกษา       36 ก(2), ข 4 200,000 
        หลักสูตรและการสอน       36 ก(2), ข 4 120,000 
        การศึกษานอกระบบ       36 ก(2), ข 4 200,000 
        เทคโนโลยีทางการศึกษา       36 ก(2), ข 4 120,000 
ศิลปากร (ศษ.ม.) 9 9         
       การบริหารการศึกษา       48 ก(2), ข 4 100,000 
       หลักสูตรและการนิเทศ       48 ก(2), ข 5 86,000 
       การสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ       48 ก(2), ข 5 86,000 
       การสอนภาษาไทย       48 ก(2), ข 4 90,000 
       เทคโนโลยีการศึกษา       47 ก(2), ข 5 90,000 
       การสอนสังคมศึกษา       36 ก(2), ข 5 90,000 
       จิตวิทยาการศึกษาพิเศษ       48 ก(2), ข 4 90,000 
       พัฒนศึกษา*       48 ก(2), ข 4 90,000 
       การศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย       41 ก(2), ข 

 
5 
 

90,000 
 

มรภ.ราชนครินทร (ค.ม.) 2    2      
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ประเภทมหาวิทยาลัย 
ชื่อสถาบัน 

ชื่อหลักสูตรที่เปดสอน 

จํานวน
หลักสูตร
ที่เปด
สอน 

รัฐ 
ใน

กํากับ 
เอกชน 

ราช
ภัฎ 

ราช
มงคล 

จํานวน
หนวย
กิต 

แผนการ
เรียน 

จํานวน
ภาคที่ 
ศึกษา 

คาใชจาย
รวมตลอด
หลักสูตร 

        การบริหารการศึกษา       36 ก(2), ข 4 150,000 
        หลักสูตรและการสอน       45 ก(2) 4 100,000 
มรภ.พระนครศรีอยุธยา (ค.ม.) 2    2      
         การจัดการการเรียนรู       36 ก(2) , ข 5 70,000 
         การบริหารการศึกษา*       36 ก(2) , ข 5 70,000 
มรภ.รําไพพรรณี (ค.ม.) 2    2      
        การบริหารการศึกษา       42 ก(2) 5 90,000 
        หลักสูตรและการสอน       48 ก(2) 5 90,000 
 มรภ.เทพสตรี (ค.ม.) 2    2      
        การบริหารการศึกษา       45 ก(2) 6 75,000 
        หลักสูตรและการสอน       45 ก(2) 5 75,000 
มรภ.กาญจนบุรี  (ค.ม.) 2     2     
        การบริหารการศึกษา       36 ข 4 80,000 
        วิจัยและประเมินผลการศึกษา       39 ก(2) 4 55,000 
มรภ.เพชรบุรี (ค.ม.) 3     3     
        การบริหารการศึกษา       45 ก(2) 4 101,600 
        หลักสูตรและการสอน       45 ก(2) 4 101,600 
        การศึกษาปฐมวัย       45 ก(2) 4 90,000 
มรภ.หมูบานจอมบึง  (ค.ม.) 3     3     
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ประเภทมหาวิทยาลัย 
ชื่อสถาบัน 

ชื่อหลักสูตรที่เปดสอน 

จํานวน
หลักสูตร
ที่เปด
สอน 

รัฐ 
ใน

กํากับ 
เอกชน 

ราช
ภัฎ 

ราช
มงคล 

จํานวน
หนวย
กิต 

แผนการ
เรียน 

จํานวน
ภาคที่ 
ศึกษา 

คาใชจาย
รวมตลอด
หลักสูตร 

        การบริหารการศึกษา       45 ก(2) 6 90,000 
        หลักสูตรและการสอน       45 ก(2) 6 90,000 
        วิจัยและประเมินผล       44 ก(2) 5 90,000 
มรภ.นครปฐม (ค.ม.)  2     2     
        การบริหารการศึกษา       45 ก(2), ข 6 120,000 
        หลักสูตรและการสอน       45 ก(2) 6 100,000 

รวม 31 13 - - - 18     
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ตารางแสดงสภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ในเขตภาคเหนือ 
 

ประเภทมหาวิทยาลัย 
ชื่อสถาบัน 

ชื่อหลักสูตรที่เปดสอน 

จํานวน
หลักสูตร
ที่เปด
สอน 

รัฐ 
ใน

กํากับ 
เอกชน 

ราช
ภัฎ 

ราช
มงคล 

จํานวน
หนวย
กิต 

แผนการ
เรียน 

จํานวน
ภาคที่ 
ศึกษา 

คาใชจายรวม
ตลอด

หลักสูตร 

เชียงใหม   (ศษ.ม.) 14 14         
        การบริหารการศึกษา       40 ข 6 100,000 
        หลักสูตรและการสอน       40 ข 4 100,000 
        เทคโนโลยีทางการศึกษา       42 ข 4 90,000 
        วิจัยและสถิติการศึกษา       42 ก(2) 5 90,000 
        การวัดและประเมินผลการศึกษา       42 ก(2) 4 90,000 
        จิตวิทยาการศึกษาและแนะแนว       42 ข 4 100,000 
        การศึกษาพิเศษ        40 ข 6 100,000 
        การสอนสังคมศึกษา       40 ข 4 90,000 
        การสอนภาษาไทย       34 ข 4 90,000 
        การสอนภาษาอังกฤษ       37 ก(2) 5 90,000 
        การประถมศึกษา       40 ข 4 85,000 
        อาชีวศึกษา       40 ข 4 100,000 
        การสงเสริมสุขภาพ       42 ก(2) 4 90,000 
        คณิตศาสตรศึกษา       40 ข 4 90,000 
นเรศวร  (กศ.ม.) 7 7         
        การบริหารการศึกษา       39 ก(2), ข 6 100,000 
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ประเภทมหาวิทยาลัย 
ชื่อสถาบัน 

ชื่อหลักสูตรที่เปดสอน 

จํานวน
หลักสูตร
ที่เปด
สอน 

รัฐ 
ใน

กํากับ 
เอกชน 

ราช
ภัฎ 

ราช
มงคล 

จํานวน
หนวย
กิต 

แผนการ
เรียน 

จํานวน
ภาคที่ 
ศึกษา 

คาใชจายรวม
ตลอด

หลักสูตร 

        หลักสูตรและการสอน       45 ข 4 100,000 
        เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา       45 ก(2), ข 6 100,000 
        จิตวิทยาการแนะแนว        42 ก(2), ข 6 100,000 
        อุตสาหกรรมการศึกษา       45 ก(2), ข 6 100,000 
        การประกนัคุณภาพการศึกษา       45 ก(2), ข 6 100,000 
        การบริหารจัดการกีฬา       42 ก(2), ข 6 100,000 
แมฟาหลวง  (ศษ.ม.) 1  1        
         การบริหารการศึกษา       42 ข 4 120,000 
โยนก  (ศษ.ม.) 1   1       
        การบริหารการศึกษา       42 ก(2), ข 4 120,000 
เจาพระยา (ศษ.ม.) 1   1       
        หลักสูตรและการสอน       39 ก(2), ข 6 95,000 
มรภ.เชียงราย (ค.ม.) 4    4      
       บริหารการศึกษา       45 ข 5 80,000 
       หลักสูตรและการสอน       45 ก(2) 5 80,000 
       เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา       42 ก(2), ข 5 95,000 
       วิจัยและประเมินผลการศึกษา       45 ก(2) 5 80,000 
มรภ.เชียงใหม  (ค.ม.) 3    1      
       การบริหารการศึกษาและยุทธศาสตรการพัฒนา       45 ก(2) 5 100,000 
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ประเภทมหาวิทยาลัย 
ชื่อสถาบัน 

ชื่อหลักสูตรที่เปดสอน 

จํานวน
หลักสูตร
ที่เปด
สอน 

รัฐ 
ใน

กํากับ 
เอกชน 

ราช
ภัฎ 

ราช
มงคล 

จํานวน
หนวย
กิต 

แผนการ
เรียน 

จํานวน
ภาคที่ 
ศึกษา 

คาใชจายรวม
ตลอด

หลักสูตร 

       หลักสูตรและการสอน       45 ก(2), ข 4 100,000 
       เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา       39 ก(2), ข 5 100,000 
มรภ.ลําปาง  (ค.ม.) 5    5      
       การบริหารการศึกษา       45 ก(2) 5 90,000 
       หลักสูตรและการสอน       41 ก(2) 4 100,000 
       การวัดประเมินและวิจัยทางการศึกษา       41 ก(2) 4 85,000 
       วิทยาศาสตรศึกษา        48 ก(2) 4 120,000 
       เทคโนโลยีอุตสาหกรรม       45 ก(2) 5 80,000 
มรภ.อุตรดิตถ  (ค.ม.) 3    3      
       การบริหารการศึกษา       45 ก(2), ข 5 82,500 
       หลักสูตรและการสอน       45 ก(2) 6 100,000 
       วิจัยและประเมินผลการศึกษา       40 ก(2) 5 90,000 
มรภ.กําแพงเพชร  (ค.ม.) 2    2      
       การบริหารการศึกษา       45 ก(2) 5 82,500 
       หลักสูตรและการสอน       45 ก(2) 6 108,000 
มรภ.พิบูลสงคราม (ค.ม.) 5    5      
       การบริหารการศึกษา       45 ก(2) 6 75,000 
        หลักสูตรและการสอน       45 ก(2) 5 75,000 
        การศึกษาพิเศษ        39 ก(2), ข 4 90,000 
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ประเภทมหาวิทยาลัย 
ชื่อสถาบัน 

ชื่อหลักสูตรที่เปดสอน 

จํานวน
หลักสูตร
ที่เปด
สอน 

รัฐ 
ใน

กํากับ 
เอกชน 

ราช
ภัฎ 

ราช
มงคล 

จํานวน
หนวย
กิต 

แผนการ
เรียน 

จํานวน
ภาคที่ 
ศึกษา 

คาใชจายรวม
ตลอด

หลักสูตร 

        วิทยาศาสตรศึกษา        42 ก(2) 6 90,000 
        เทคโนโลยีอุตสาหกรรม       48 ก(2) 6 80,000 
มรภ.นครสวรรค  (ค.ม.) 3    3      
         การบริหารการศึกษา       48 ก(2), ข  70,000 
         หลักสูตรและการสอน       45 ก(2), ข  70,000 
         การสงเสริมสุขภาพ       48 ก(2)  70,000 
มรภ.เพชรบูรณ  (ค.ม.) 3    3      
         การบริหารการศึกษา       48 ก(2)  90,000 
         หลักสูตรและการสอน       48 ก(2)  89,000 
         การวิจัยและประเมินผลการศึกษา       44 ก(2)  89,000 

รวม 52 21 1 2 28 -     
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ตารางแสดงสภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประเภทมหาวิทยาลัย 
ชื่อสถาบัน 

ชื่อหลักสูตรที่เปดสอน 

จํานวน
หลักสูตร
ที่เปด
สอน 

รัฐ 
ใน

กํากับ 
เอกชน 

ราช
ภัฎ 

ราช
มงคล 

จํานวน
หนวย
กิต 

แผนการ
เรียน 

จํานวน
ภาคที่ 
ศึกษา 

คาใชจายรวม
ตลอด

หลักสูตร 

ขอนแกน (ศษ.ม.) 12 1         
        การบริหารการศึกษา       39 ก(2), ข 4 100,000 
        หลักสูตรและการสอน       36 ก(2), ข 4 100,000 
        เทคโนโลยีการศึกษา       38 ก(2), ข 4 125,000 
        การวัดและประเมินผลการศึกษา       42 ก(2) 4 80,000 
        จิตวิทยาการศึกษาและการใหคําปรึกษา       36 ก(2), ข 4 66,000 
        วิทยาศาสตรศึกษา        36 ก(2), ข 4 100,000 
        คณิตศาสตรศึกษา       36 ก(2), ข 4 100,000 
        การประถมศึกษา       38 ก(2), ข 4 100,000 
        พลศึกษา       38 ก(2), ข 4 100,000 
        สิ่งแวดลอมศึกษา       36 ก(2), ข 4 100,000 
        สังคมศึกษา       41 ก(2), ข 4 100,000 
        หลักสูตรและการสอนการศึกษาพิเศษ       38 ก(2), ข 4 100,000 
มหาสารคาม  (กศ.ม.) 6 1         
        การบริหารการศึกษา       39 ก(2), ข 6 100,000 
        หลักสูตรและการสอน       38 ก(2), ข 6 100,000 
        เทคโนโลยีการศึกษา       40 ก(2), ข 6 100,000 
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ประเภทมหาวิทยาลัย 
ชื่อสถาบัน 

ชื่อหลักสูตรที่เปดสอน 

จํานวน
หลักสูตร
ที่เปด
สอน 

รัฐ 
ใน

กํากับ 
เอกชน 

ราช
ภัฎ 

ราช
มงคล 

จํานวน
หนวย
กิต 

แผนการ
เรียน 

จํานวน
ภาคที่ 
ศึกษา 

คาใชจายรวม
ตลอด

หลักสูตร 

        การวัดผลการศึกษา       40 ก(2) 4 100,000 
        จิตวิทยาการศึกษา       40 ก(2), ข 4 100,000 
        วิจัยการศึกษา       40 ก(2) 6 100,000 
ราชธานี  (ศษ.ม.) 1   1       
        การบริหารการศึกษา       38 ก(2), ข  4 150,000 
วงษชวลิตกุล  (ศษ.ม.) 1   1       
        การบริหารการศึกษา       39 ก(2) 4 90,000 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  (ศษ.ม.) 1   1       
        การบริหารการศึกษา       36 ก(2), ข 4 80,000 
บัณฑิตบริหารธุรกิจ  (ศษ.ม.) 1   1       
       การบริหารการศึกษา       43 ก(2), ข 5 89,000 
วิทยาลัยเฉลิมกาญจนา (ศษ.ม.) 1   1       
       การบริหารการศึกษา       36 ก(2), ข 4 98,500 
มรภ.เลย  (ค.ม.) 3    1      
       การบริหารการศึกษา       39 ก(2), ข 4 60,000 
       หลักสูตรและการสอน       45 ก(2) 4 50,000 
       การวิจัยและประเมินผลการศึกษา       38 ก(2), ข 4 85,000 
มรภ.รอยเอ็ด  (ค.ม.) 1    1      
       การบริหารการศึกษา       45 ก(2) 5 72,000 
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ประเภทมหาวิทยาลัย 
ชื่อสถาบัน 

ชื่อหลักสูตรที่เปดสอน 

จํานวน
หลักสูตร
ที่เปด
สอน 

รัฐ 
ใน

กํากับ 
เอกชน 

ราช
ภัฎ 

ราช
มงคล 

จํานวน
หนวย
กิต 

แผนการ
เรียน 

จํานวน
ภาคที่ 
ศึกษา 

คาใชจายรวม
ตลอด

หลักสูตร 

มรภ.สกลนคร  (ค.ม.) 3    1      
       การบริหารการศึกษา       45 ก(2) 5 100,000 
       หลักสูตรและการสอน       45 ก(2) 5 100,000 
       เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา       39 ก(2) 6 100,000 
มรภ.อุบลราชธานี  (ค.ม.) 3    1      
       การบริหารการศึกษา       45 ก(2), ข 4 75,000 
       การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน       45 ก(2), ข 5 80,000 
       วิจัยและประเมินผลการศึกษา       44 ก(2) 5 57,600 
มรภ.มหาสารคาม  (ค.ม.) 6    1      
       การบริหารการศึกษา       48 ก(2) 6 60,000 
       หลักสูตรและการสอน       45 ก(2) 4 80,000 
       วิจัยและประเมินผลการศึกษา       45 ก(2), ข 6 54,500 
       การศึกษาพิเศษ        45 ก(2), ข 5 74,000 
       คณิตศาสตรศึกษา       45 ก(2), ข 5 80,000 
       เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา       39 ก(2), ข 5 95,000 
มรภ.นครราชสีมา  (ค.ม.) 4    1      
       การบริหารการศึกษา       45 ก(2) 6 90,000 
       เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา       36 ก(2) 6 90,000 
       หลักสูตรและการสอน       36 ก(2) 6 90,000 
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ประเภทมหาวิทยาลัย 
ชื่อสถาบัน 

ชื่อหลักสูตรที่เปดสอน 

จํานวน
หลักสูตร
ที่เปด
สอน 

รัฐ 
ใน

กํากับ 
เอกชน 

ราช
ภัฎ 

ราช
มงคล 

จํานวน
หนวย
กิต 

แผนการ
เรียน 

จํานวน
ภาคที่ 
ศึกษา 

คาใชจายรวม
ตลอด

หลักสูตร 

        การสงเสริมสุขภาพ       36 ก(2) 6 90,000 
มรภ.บุรีรัมย  (ค.ม.) 2    1      
        การบริหารการศึกษา       36 ก(2), ข 5 80,000 
        หลักสูตรและการสอน       45 ก(2) 5 80,000 
มรภ.สุรินทร  (ค.ม.) 6    1      
        การบริหารการศึกษา       45 ก(2), ข 6 40,000 
        หลักสูตรและการสอน       45 ก(2), ข 6 40,000 
        วิจัยและประเมินผล       44 ก(2), ข 4 40,000 
        เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา       39 ก(2), ข 4 40,000 
        เทคโนโลยีอุตสาหกรรม       45 ก(2), ข 4 40,000 
        การสงเสริมสุขภาพ       42 ก(2), ข 4 40,000 
มรภ.ศรีสะเกษ  (ค.ม.) 2    1      
        การบริหารการศึกษา       36 ก(2) 4 80,000 
        หลักสูตรและการสอน       45 ก(2) 4 80,000 
มรภ.ชัยภูมิ  (ค.ม.) 3    1      
        การบริหารการศึกษา       45 ก(2) 4 70,500 
        หลักสูตรและการสอน       45 ก(2) 4 60,000 
        วิจัยและประเมินผลการศึกษา       44 ก(2) 4 100,000 
มรภ.นครพนม  (ค.ม.) 1    1      
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ประเภทมหาวิทยาลัย 
ชื่อสถาบัน 

ชื่อหลักสูตรที่เปดสอน 

จํานวน
หลักสูตร
ที่เปด
สอน 

รัฐ 
ใน

กํากับ 
เอกชน 

ราช
ภัฎ 

ราช
มงคล 

จํานวน
หนวย
กิต 

แผนการ
เรียน 

จํานวน
ภาคที่ 
ศึกษา 

คาใชจายรวม
ตลอด

หลักสูตร 

        การบริหารการศึกษา       45 ข 4 68,000 
รวม 57 18 - 5 34 -     

 

 
ตารางแสดงสภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ ในเขตภาคใต 
 

ประเภทมหาวิทยาลัย 
ชื่อสถาบัน 

ชื่อหลักสูตรที่เปดสอน 

จํานวน
หลักสูตร
ที่เปด
สอน 

รัฐ 
ใน

กํากับ 
เอกช
น 

ราช
ภัฎ 

ราช
มงคล 

จํานวน
หนวย
กิต 

แผนการ
เรียน 

จํานวน
ภาคที่ 
ศึกษา 

คาใชจายรวม
ตลอด

หลักสูตร 

               
สงขลานครินทร  (ศษ.ม.) 5 5         
       การบริหารการศึกษา       39 ก(2), ข 4 104,000 
       เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา       38 ข 4 65,000 
       จิตวิทยาการศึกษา       36 ก(2), ข 4 104,000 
       ประถมศึกษา       38 ก(2), ข 4 93,000 
       ศึกษาศาสตรเพื่อพัฒนาชุมชน       39 ก(2), ข 4 100,000 
ทักษิณ  (กศ.ม.) 10 10         
       การบริหารการศึกษา       39 ข 5 110,000 
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ประเภทมหาวิทยาลัย 
ชื่อสถาบัน 

ชื่อหลักสูตรที่เปดสอน 

จํานวน
หลักสูตร
ที่เปด
สอน 

รัฐ 
ใน

กํากับ 
เอกช
น 

ราช
ภัฎ 

ราช
มงคล 

จํานวน
หนวย
กิต 

แผนการ
เรียน 

จํานวน
ภาคที่ 
ศึกษา 

คาใชจายรวม
ตลอด

หลักสูตร 

       หลักสูตรและการสอน       40 ก(2), ข 4 120,000 
       เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา       42 ข 4 128,240 
       การวิจัยและประเมิน       44 ก(2) 5 110,000 
       การวัดผลการศึกษา       40 ก(2) 5 110,000 
       คณิตศาสตรศึกษา       36 ข 4 120,000 
       การสอนภาษาไทย       40 ก(2) 5 110,000 
       การสอนภาษาอังกฤษ       39 ก(2) 4 120,000 
       เคม ี       45 ก(2), ข 4 110,000 
       การศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย       42 ก(2) 5 150,000 
หาดใหญ   (ศษ.ม.) 1   1       
       การบริหารการศึกษา       40 ก(2), ข 4 85,000 
ศรีโสภณ  (ศษ.ม.) 1   1       
       การบริหารการศึกษา       36 ก(2), ข 4 110,200 
มรภ.สงขลา  (ค.ม.) 3    3      
      การบริหารการศึกษา       36 ก(2) 6 73,400 
      หลักสูตรและการสอน       36 ก(2) 4 69,500 
      วิทยาศาสตรศึกษา        42 ก(2) 4 90,000 
มรภ.ภูเก็ต  (ค.ม.) 3    3      
        การบริหารการศึกษา       45 ก(2) 45 100,000 
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ประเภทมหาวิทยาลัย 
ชื่อสถาบัน 

ชื่อหลักสูตรที่เปดสอน 

จํานวน
หลักสูตร
ที่เปด
สอน 

รัฐ 
ใน

กํากับ 
เอกช
น 

ราช
ภัฎ 

ราช
มงคล 

จํานวน
หนวย
กิต 

แผนการ
เรียน 

จํานวน
ภาคที่ 
ศึกษา 

คาใชจายรวม
ตลอด

หลักสูตร 

        หลักสูตรและการสอน       45 ก(2) 45 115,100 
        การสงเสริมสุขภาพ       42 ก(2) 42 130,000 
มรภ.สุราษฎรธานี  (ค.ม.) 4    4      
        การบริหารการศึกษา       45 ก(2), ข 45 120,000 
        หลักสูตรและการสอน       45 ก(2) 45 84,000 
        วิทยาศาสตรศึกษา        42 ก(2) 42 84,000 
        คณิตศาสตรศึกษา       45 ก(2) 45 84,000 
มรภ.นครศรีธรรมราช  (ค.ม.) 2    2      
        การบริหารการศึกษา       45 ก(2) 45 80,000 
        การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน       42 ก(2) 42 100,000 
มรภ.ยะลา  (ค.ม.) 1    1      
        การบริหารการศึกษา       45 ก(2) 45 200,000 

รวม 30 15 - 2 13 -     
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ตารางแสดงสภาพหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ จําแนกตามสาขาวิชา 
  

สาขา ชื่อหลักสูตร ชื่อสถาบัน จํานวนนักศึกษา ประเภทมหาวิทยาลัย 
 1.1 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 50 รัฐ 
 1.2 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 122 รัฐ 
 1.3 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ n/a รัฐ 
 1.4 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน 75 รัฐ 
 1.5 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 71 รัฐ 
 1.6 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 167 รัฐ 
 1.7 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 40 รัฐ 
 1.8 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา n/a รัฐ 
 1.9 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 400 รัฐ 
1.10 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 41 รัฐ 
1.11 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 228 รัฐ 
1.12 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 1168 รัฐ 
1.13 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยรามคําแหง n/a รัฐ 
1.14 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 28 รัฐ 
1.15 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 60 เอกชน 
1.16 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษาและ    
       ผูนําทางการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสยาม 40 เอกชน 

1.17 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 44 เอกชน 
1.18 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม 25 เอกชน 

1. บริหารการศึกษา /  
 การบริหารการศึกษา /  
 การจัดการการศึกษา / 
 การบริหารการศึกษา    
 และยุทธศาสตรการ 
 พัฒนา (67 หลักสูตร)  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.19 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 26 เอกชน 
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สาขา ชื่อหลักสูตร ชื่อสถาบัน จํานวนนักศึกษา ประเภทมหาวิทยาลัย 
1.20 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยปทุมธานี 32 เอกชน 
1.21 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชธานี 160 เอกชน 
1.22 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 170 เอกชน 
1.23 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก n/a เอกชน 
1.24 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยรัชตภาคย n/a เอกชน 
1.25 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
126 เอกชน 

1.26 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยหาดใหญ n/a เอกชน 
1.27 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา วิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 200 เอกชน 
1.28 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยศรีโสภณ 37 เอกชน 
1.29 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา วิทยาลัยเฉลิมกาญจนา 40 เอกชน 
1.30 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา มรภ. เชียงราย 121 ราชภัฎ 
1.31 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษาและ 
       ยุทธศาสตรการพัฒนา  

มรภ. เชียงใหม 173 ราชภัฎ 

1.32 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. ลําปาง 75 ราชภัฎ 
1.33 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. อุตรดิตถ n/a ราชภัฎ 
1.34 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. กําแพงเพชร 72 ราชภัฎ 
1.35 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. พิบูลสงคราม n/a ราชภัฎ 
1.36 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. นครสวรรค 65 ราชภัฎ 
1.37 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. เพชรบูรณ 40 ราชภัฎ 
1.38 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. เลย 500 ราชภัฎ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.39 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. รอยเอ็ด 67 ราชภัฎ 
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สาขา ชื่อหลักสูตร ชื่อสถาบัน จํานวนนักศึกษา ประเภทมหาวิทยาลัย 
1.40 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. สกลนคร 80 ราชภัฎ 
1.41 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. อุบลราชธานี 250 ราชภัฎ 
1.42 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. มหาสารคาม 150 ราชภัฎ 
1.43 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. นครราชสีมา 44 ราชภัฎ 
1.44 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. บุรีรัมย 105 ราชภัฎ 
1.45 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. สุรินทร n/a ราชภัฎ 
1.46 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. ศรีสะเกษ 20 ราชภัฎ 
1.47 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. ชัยภูมิ 60 ราชภัฎ 
1.48 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. นครพนม 124 ราชภัฎ 
1.49 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. ราชนครินทร n/a ราชภัฎ 
1.50 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. รําไพพรรณี 80 ราชภัฎ 
1.51 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. เทพสตรี 229 ราชภัฎ 
1.52 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. สงขลา 45 ราชภัฎ 
1.53 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. ภูเก็ต 99 ราชภัฎ 
1.54 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. สุราษฎรธานี 272 ราชภัฎ 
1.55 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. นครศรีธรรมราช 256 ราชภัฎ 
1.56 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. ยะลา 70 ราชภัฎ 
1.57 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. กาญจนบุรี 209 ราชภัฎ 
1.58 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. เพชรบุรี 88 ราชภัฎ 
1.59 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. หมูบานจอมบึง 66 ราชภัฎ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.60 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. นครปฐม 60 ราชภัฎ 
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สาขา ชื่อหลักสูตร ชื่อสถาบัน จํานวนนักศึกษา ประเภทมหาวิทยาลัย 
1.61 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. วไลยอลงกรณ 80 ราชภัฎ 
1.62 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. ธนบุรี 137 ราชภัฎ 
1.63 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. สวนสุนันทา 150 ราชภัฎ 
1.64 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. พระนคร 130 ราชภัฎ 
1.65 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. บานสมเด็จเจาพระยา 200 ราชภัฎ 
1.66 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. จันทรเกษม 30 ราชภัฎ 

 

1.67 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มรภ. สวนดุสิต n/a ราชภัฎ 
 2.1 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 20 รัฐ 
 2.2 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยขอนแกน 78 รัฐ 
 2.3 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 35 รัฐ 
 2.4 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการนิเทศ มหาวิทยาลัยศิลปากร 50 รัฐ 
 2.5 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยบูรพา 150 รัฐ 
 2.6 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร 351 รัฐ 
 2.7 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยทักษิณ 100 รัฐ 
 2.8 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 450 รัฐ 
 2.9 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยรามคําแหง n/a รัฐ 
2.10 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยเจาพระยา 10 เอกชน 
2.11 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. เชียงราย 50 ราชภัฎ 
2.12 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. เชียงใหม 20 ราชภัฎ 
2.13 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. ลําปาง 55 ราชภัฎ 
2.14 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. อุตรดิตถ 65 ราชภัฎ 

2. หลักสูตรและการ 
   สอน / หลักสูตรและ 
   การนิเทศ / การ 
   พัฒนาหลักสูตรและ 
   การเรียนการสอน /  
   การวิจัยและการ 
   พัฒนาหลักสูตร (42  
   หลักสูตร) 
 
 
 
 
 
 
 2.15 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. กําแพงเพชร n/a ราชภัฎ 
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สาขา ชื่อหลักสูตร ชื่อสถาบัน จํานวนนักศึกษา ประเภทมหาวิทยาลัย 
2.16 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. พิบูลสงคราม 57 ราชภัฎ 
2.17 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. นครสวรรค 54 ราชภัฎ 
2.18 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. เพชรบูรณ 13 ราชภัฎ 
2.19 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. เลย 18 ราชภัฎ 
2.20 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. สกลนคร 157 ราชภัฎ 
2.21 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพัฒนาหลักสูตรและ 
       การเรียนการสอน 

มรภ. อุบลราชธานี 155 ราชภัฎ 

2.22 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. มหาสารคาม 13 ราชภัฎ 
2.23 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. บุรีรัมย 42 ราชภัฎ 
2.24 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. สุรินทร 52 ราชภัฎ 
2.25 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. ศรีสะเกษ 22 ราชภัฎ 
2.26 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. ชัยภูมิ n/a ราชภัฎ 
2.27 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. ราชนครินทร 45 ราชภัฎ 
2.28 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. รําไพพรรณี 26 ราชภัฎ 
2.29 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. เทพสตรี 50 ราชภัฎ 
2.30 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. สงขลา 57 ราชภัฎ 
2.31 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. ภูเก็ต 46 ราชภัฎ 
2.32 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. สุราษฎรานี 55 ราชภัฎ 
2.33 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพัฒนาหลักสูตรและการ 
       จัดการเรยีนการสอน 

มรภ. นครศรีธรรมราช 21 ราชภัฎ 

2.34 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. เพชรบุรี 36 ราชภัฎ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.35 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. หมูบานจอมบึง 80 ราชภัฎ 
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สาขา ชื่อหลักสูตร ชื่อสถาบัน จํานวนนักศึกษา ประเภทมหาวิทยาลัย 
2.36 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. นครปฐม 36 ราชภัฎ 
2.37 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. วไลยอลงกรณ 32 ราชภัฎ 
2.38 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. ธนบุรี 32 ราชภัฎ 
2.39 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. สวนสุนันทา 27 ราชภัฎ 
2.40 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. พระนคร 75 ราชภัฎ 
2.41 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. บานสมเด็จเจาพระยา n/a ราชภัฎ 

 
 

2.42 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มรภ. จันทรเกษม 56 ราชภัฎ 
 3.1 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 83 รัฐ 
 3.2 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินผล 
      การศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 35 รัฐ 

 3.3 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ n/a รัฐ 
 3.4 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผล 
       การศึกษา 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 28 รัฐ 

 3.5 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผล 
       การศึกษา 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 17 รัฐ 

 3.6 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยและสถิติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 29 รัฐ 
 3.7 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการวิจัยและประเมิน มหาวิทยาลัยทักษิณ 12 รัฐ 
 3.8 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 80 รัฐ 
 3.9 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 75 รัฐ 
3.10 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 43 รัฐ 

3. วิจัยการศึกษา / การ   
   วิจัยการศึกษาและ 
   ประเมินผลการศึกษา  
   /การวิจัยและสถิติ 
   ทางการศึกษา / วิจัย 
   และประมวลผล 
   การศึกษา / การ 
   วัดผลการศึกษา /  
   การวัดและประเมิน 
   ผลการศึกษา /  
   การวัดผลการศึกษา 
   / การวัดและประเมิน 
   ผลการศึกษา (25   
   หลักสูตร) 
 

3.11  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผล 
        การศึกษา 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง n/a รัฐ 
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สาขา ชื่อหลักสูตร ชื่อสถาบัน จํานวนนักศึกษา ประเภทมหาวิทยาลัย 
3.12  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 10 รัฐ 
3.13  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา มรภ. เชียงราย 30 ราชภัฎ 
3.14  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการวัดประเมินและวิจัยทางการ 
        ศึกษา 

มรภ. ลําปาง 15 ราชภัฎ 

3.15  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา มรภ. อุตรดิตถ 12 ราชภัฎ 
3.16  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการวิจัยและประเมินผล 
        การศึกษา 

มรภ. เพชรบูรณ 39 ราชภัฎ 

3.17  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการวิจัยและประเมินผล 
        การศึกษา 

มรภ. เลย n/a ราชภัฎ 

3.18  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา มรภ. อุบลราชธานี 23 ราชภัฎ 
3.19  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา มรภ. มหาสารคาม 6 ราชภัฎ 
3.20  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา มรภ. สุรินทร 10 ราชภัฎ 
3.21  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา มรภ. ชัยภูมิ 10 ราชภัฎ 
3.22  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา มรภ. กาญจนบุรี 60 ราชภัฎ 
3.23  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการวิจัยและประเมินผล มรภ. หมูบานจอมบึง n/a ราชภัฎ 
3.24  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา มรภ. ธนบุรี n/a ราชภัฎ 

 
 

3.25  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา มรภ. บานสมเด็จเจาพระยา n/a ราชภัฎ 
 4.1  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 60 รัฐ 
 4.2  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน 60 รัฐ 
 4.3  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม n/a รัฐ 

4. เทคโนโลยีการ 
   ศึกษา/ เทคโนโลยี 
   และสื่อสารการศึกษา 
   (18 หลักสูตร) 
 

 4.4  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
       การศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 57 รัฐ 
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สาขา ชื่อหลักสูตร ชื่อสถาบัน จํานวนนักศึกษา ประเภทมหาวิทยาลัย 
 4.5  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 100 รัฐ 
 4.6  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
       การศึกษา 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 250 รัฐ 

 4.7  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 213 รัฐ 
 4.8  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
       การศึกษา 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 66 รัฐ 

 4.9  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
       การศึกษา 

มรภ. เชียงราย 42 ราชภัฎ 

4.10  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
        การศึกษา 

มรภ. เชียงใหม 30 ราชภัฎ 

4.11  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
        การศึกษา 

มรภ. สกลนคร 39 ราชภัฎ 

4.12  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
        การศึกษา 

มรภ. มหาสารคาม 22 ราชภัฎ 

4.13  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
        การศึกษา 

มรภ. นครราชสีมา 90 ราชภัฎ 

4.14  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
        การศึกษา 

มรภ. สุรินทร 8 ราชภัฎ 

4.15  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
        การศึกษา 

มรภ. พระนคร 51 ราชภัฎ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.16  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
        การศึกษา 

มรภ.บานสมเด็จเจาพระยา 500 ราชภัฎ 
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สาขา ชื่อหลักสูตร ชื่อสถาบัน จํานวนนักศึกษา ประเภทมหาวิทยาลัย 
4.17  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
        การศึกษา 

มรภ.จันทรเกษม 70 ราชภัฎ  
 
 
 

4.18  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
        การศึกษา 

มทร.ธัญบุรี 24 ราชภัฎ 

5.1  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการแนะแนว มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 52 รัฐ 
5.2  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 100 รัฐ 
5.3  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาและแนะแนว 
      การศึกษา 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 28 รัฐ 

5.4  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการศึกษาและการ 
      แนะแนว 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 79 รัฐ 

5.5  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 28 รัฐ 
5.6  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการแนะแนว มหาวิทยาลัยนเรศวร 23 รัฐ 

5. จิตวิทยาการแนะ 
   แนว / การแนะแนว    
   และใหคําปรึกษา /  
   จิตวิทยากรให 
   คําปรึกษา / จิตวิทยา 
   การศึกษาและการ 
   แนะแนว / จิตวิทยา 
   การศึกษาและการ 
   แนะแนวการศึกษา /  
   จิตวิทยาการศึกษา 
   พิเศษ / จิตวิทยาครู 
   การศึกษาพิเศษ (7  
   หลักสูตร) 

5.7  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 20 รัฐ 

6.1  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน 68 รัฐ 
6.2  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง n/a รัฐ 
6.3  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรศึกษา มรภ. ลําปาง 20 ราชภัฎ 

6. วิทยาศาสตรศึกษา / 
   การสอนวิทยาศาสตร 
   (6 หลักสูตร) 

6.4  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรศึกษา มรภ. พิบูลสงคราม n/a ราชภัฎ 
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สาขา ชื่อหลักสูตร ชื่อสถาบัน จํานวนนักศึกษา ประเภทมหาวิทยาลัย 
6.5  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรศึกษา มรภ. สงขลา 7 ราชภัฎ  
6.6  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรศึกษา มรภ. สุราษฎรธานี 17 ราชภัฎ 
7.1  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 56 รัฐ 
7.2  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 41 รัฐ 
7.3  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มรภ. พิบูลสงคราม n/a ราชภัฎ 
7.4  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มรภ. มหาสารคาม 48 ราชภัฎ 

7. การศึกษาพิเศษ 
   (5 หลักสูตร) 

7.5  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มรภ. สวนดุสิต n/a ราชภัฎ 
8.1  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาคณิตศาสตรศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน 49 รัฐ 
8.2  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาคณิตศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 3 รัฐ 
8.3  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาคณิตศาสตรศึกษา  มหาวิทยาลัยรามคําแหง n/a รัฐ 
8.4  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาคณิตศาสตรศึกษา มรภ. มหาสารคาม 14 ราชภัฎ 

8. คณิตศาสตรศึกษา /  
    คณิตศาสตร 
    (5 หลักสูตร) 

8.5  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาคณิตศาสตรศึกษา มรภ. สุราษฎรธานี n/a ราชภัฎ 
9.1  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาไทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 30 รัฐ 
9.2  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาไทย มหาวิทยาลัยศิลปากร 25 รัฐ 
9.3  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาภาษาไทย มหาวิทยาลัยทักษิณ 37 รัฐ 

9. การสอนภาษาไทย     
    / ภาษาไทย 
    (4 หลักสูตร) 

9.4  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง 11 รัฐ 
10.1  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 5 รัฐ 
10.2 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาอังกฤษใน 
        ฐานะภาษาตางประเทศ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร n/a รัฐ 

10.3  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยทักษิณ 3 รัฐ 

10. การสอนภาษา 
     อังกฤษ / การสอน 
     ภาษาอังกฤษใน 
     ฐานะภาษาตาง 
     ประเทศ /  
     ภาษาอังกฤษ 

10.4  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 35 รัฐ 
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สาขา ชื่อหลักสูตร ชื่อสถาบัน จํานวนนักศึกษา ประเภทมหาวิทยาลัย 
    (4 หลักสูตร) 

11.1  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสงเสริมสุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 60 รัฐ 
11.2  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสงเสริมสุขภาพ มรภ. นครสวรรค 56 ราชภัฎ 
11.3  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสงเสริมสุขภาพ มรภ. ภูเก็ต 30 ราชภัฎ 

11. การสงเสริมสุขภาพ 
    (4 หลักสูตร) 
 

11.4  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสงเสริมสุขภาพ มรภ. วไลยอลงกรณ 7 ราชภัฎ 
12.1  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการประถมศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน 7 รัฐ 
12.2  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการประถมศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 30 รัฐ 

12. การประถมศึกษา 
     / ประถมศึกษา 
     (3 หลักสูตร) 12.3  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาประถมศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 4 รัฐ 

13.1  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการศึกษาปฐมวัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 43 รัฐ 
13.2  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 61 รัฐ 

13. การศึกษาปฐมวัย 
     (3 หลักสูตร) 

13.3  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการศึกษาปฐมวัย มรภ. เพชรบุรี 12 ราชภัฎ 
14.1  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการศึกษาผูใหญ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 17 รัฐ 
14.2  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการศึกษานอกระบบ มหาวิทยาลัยบูรพา 1 รัฐ 

14. การศึกษาผูใหญ /  
     การศึกษาตลอด 
     ชีวิตและการพัฒนา 
     มนุษย / การพัฒนา 
     ทรัพยากรมนุษย  
      (3 หลักสูตร) 

14.3 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการศึกษาเพิ่อพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 42 รัฐ 

15.1  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 50 รัฐ 15.  การอุดมศึกษา 
      (2 หลักสูตร) 15.2  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 7 รัฐ 

16.1  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาอุตสาหกรรมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 20 รัฐ 16.  อุตสาหกรรม 
      ศึกษา / อุตสาห 
      กรรมการศึกษา 

16.2  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาอุตสาหกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 22 รัฐ 
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สาขา ชื่อหลักสูตร ชื่อสถาบัน จํานวนนักศึกษา ประเภทมหาวิทยาลัย 
     (2 หลักสูตร) 

17.1  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มรภ. ลําปาง 17 ราชภัฎ 17. เทคโนโลยี 
     อุตสาหกรรม 
     (2 หลักสูตร) 

17.2  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มรภ. พิบูลสงคราม 15 ราชภัฎ 

18. สุขศึกษา 
     (1 หลักสูตร) 

18.1  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสุขศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 20 รัฐ 

19. พลศึกษา 
     (1 หลักสูตร) 

19.1  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพลศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน 8 รัฐ 

20. การมัธยมศึกษา 
     (1 หลักสูตร)  

20.1  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการมัธยมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 120 รัฐ 

21. การสอนสังคม 
     ศึกษา 
     (1 หลักสูตร) 

21.1  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 17 รัฐ 

22. เคม ี(1 หลักสูตร) 22.1  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาเคมี มหาวิทยาลัยทักษิณ 5 รัฐ 
23. อาชีวศึกษา 
      (1 หลักสูตร) 

23.1  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาอาชีวศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 40 รัฐ 

24. พื้นฐานการศึกษา 
      (1 หลักสูตร) 

24.1  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพื้นฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 20 รัฐ 

25. ศึกษาศาสตรเพื่อ 
     พัฒนาชุมชน 
      (1 หลักสูตร) 

25.1  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาศึกษาศาสตรเพื่อ 
        พัฒนาชมุชน 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 45 รัฐ 
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สาขา ชื่อหลักสูตร ชื่อสถาบัน จํานวนนักศึกษา ประเภทมหาวิทยาลัย 
26. การประกัน 
     คุณภาพการศึกษา 
     (1 หลักสูตร) 

26.1  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 35 รัฐ 

27. การบริหารจัดการ 
     กีฬา (1 หลักสูตร) 

27.1  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารจัดการกีฬา มหาวิทยาลัยนเรศวร 32 รัฐ 

28. การจัดการการ 
     เรียนรู  
     (1 หลักสูตร) 

28.1  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการเรียนรู มรภ.พระนครศรีอยุธยา 83 ราชภัฎ 

29. การจัดการคุณภาพ 
     (1 หลักสูตร) 

29.1  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการคุณภาพ มรภ. สวนสุนันทา 83 ราชภัฎ 

30. นิเทศการศึกษา 
     และพัฒนาหลักสูตร 
     (1 หลักสูตร) 

30.1  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศการศึกษา 
        และพัฒนาหลักสูตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 70 รัฐ 
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ภาคผนวก  ง 
 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของนักศึกษาและผูบริหารหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา 
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การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา 
 ผูวิจัยไดนําความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s) มา
วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจทีละองคประกอบ เพ่ือดูองคประกอบยอยของสวนประสม
การตลาดบริการในแตละตัวบงชี้  ผลปรากฏวามีตัวบงชี้ที่สามารถแยกเปนองคประกอบยอยได 
4 ตัวบงชี้ ไดแก ดานราคา (Price) ดานหลักสูตร (Product) ดานชองทางการใหบริการ (Place) 
และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 1. ดานราคา (Price) สามารถแยกไดเปน 2 องคประกอบยอยไดแก Price 1 ไดแก 
คาธรรมเนียม (วัดจากขอคําถามที่ 1-3) และ Price 2 การอุดหนุนทุนการศึกษา (วัดจากขอ
คําถามที่ 4-6) 
 
 
 
 
  Price 
 
 

 
2. ดานหลักสูตร (Product) สามารถแยกไดเปน 3 องคประกอบยอยไดแก Product 1 

คือ รูปแบบหลักสูตร (วัดจากขอคําถามที่ 7-13) Product 2 คือ โอกาสจบการศึกษา (วัดจากขอ
คําถามที่ 14-20) Product 3 คือ ทรัพยากรสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน (วัดจากขอ
คําถามที่ 21-26) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

.905 
.923 

.669 

.888 

.904 

.595 

Product 

7 
8 

9 

10 
11 

12 

13 

14 
15 

16 

17 

18 

19 

54 20 

21 

22 
23 24 

25 26 

.667 

.609 

.520 
.592 

.595 .585 

.595 .550 .744 

.686 
.773 

.512 

.617 

.615 .595 

.766 .780 

.749 

.779 
.563 

.669 

.681 
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 3. ดานสถานที่ (Place) สามารถแยกไดเปน 2 องคประกอบยอยไดแก Place 1 คือ 
สถานที่ตั้ง (วัดจากขอคําถามที่ 27-30) และ Place 2 การมีวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย (วัดจาก
ขอคําถามที่ 31-32) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สามารถแยกไดเปน 2 องคประกอบ
ยอยไดแก Physical 1 คือ ความเหมาะสมและความเพียงพอของสถานที่ (วัดจากขอคําถามที่ 
54-64) และ Physical 2 ภาพลักษณและบรรยากาศทางวิชาการ (วัดจากขอคําถามที่ 65-70) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

.877 .865 

.683 

.598 

.869 

.877 

Physical Evidence 

54 
55 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

62 

63 

64 

65 

66 

67 

68 

69 

70 

.814 

.832 

.814 
.722 

.763 

.781 

.773 

.700 

.674 

.752 

.759 

.797 
.826 

.824 
.757 

.742 

.552 

Place 
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นอกจากตัวบงชี้สวนประสมการตลาดบริการ 4 ตัวบงชี้ที่สามารถแยกเปนองคประกอบ
ยอยไดแลว  ตัวบงชี้อีก 3 ตัวที่เหลือ ไดแก ตัวบงชี้ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ตัว
บงชี้ดานกระบวนการ (Process) และตัวบงชี้ดานอาจารยและบุคลากร (People) ผลจากการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจพบวา ตัวบงชี้ 3 ดานดังกลาวไมสามารถแยกเปนองคประกอบ
ยอยได  ดังนั้น ในการวิเคราะหขั้นตอไป ผูวิจัยจึงไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาหาคาเฉลี่ย
รวมแยกตามองคประกอบยอยซึ่งเปนผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจดังกลาว
ขางตน ไดตัวบงชี้ทั้งสิ้น 12 ตัวบงชี้ ดังนี้ 
 

ตัวบงชี ้ ชื่อตัวบงชี ้ ขอคําถามที่ใชวัด 
คาธรรมเนียม/ คาเลาเรียน Price1 ขอ 1-3 
การอุดหนุนทุนการศึกษา Price2 ขอ 4-6 
รูปแบบหลักสูตร Prd1 ขอ 7-13 
โอกาสจบการศึกษา Prd2 ขอ 14-20 
ทรัพยากรสารสนเทศ Prd3 ขอ 21-26 
สถานที่ตั้ง Place1 ขอ 27-30 
การมีวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย Place2 ขอ 31-32 
การสงเสริมทางการตลาด Promo ขอ 33-36 
กระบวนการ Process ขอ 37-44 
อาจารยและบุคลากร People ขอ 45-53 
ความเหมาะสมและเพียงพอของ
สถานที่ 

Phy1 ขอ 54-64 

บรรยากาศทางวิชาการ Phy2 ขอ 65-70 
 
 จากน้ัน ผูวิจัยไดนําสวนประสมการตลาดบริการดังกลาวไปวิเคราะหองคประกอบเชิง
สํารวจเพื่อหาน้ําหนักองคประกอบ ดังผลการวิเคราะหที่จะไดนําเสนอในสวนตอไป 
 
การวิเคราะหองคประกอบและสวนประสมการตลาดบริการ กรณีมี 12 ตัวบงชี้ 

ผูวิจัยไดนําตัวบงชี้ที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบในตอนที่แลวมาใชในการวิเคราะห
สวนประสมการตลาดบริการในโมเดลแบบเต็มรูป ผลการวิเคราะหนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
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ตารางแสดงคาสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้สวนประสมการตลาดบริการตามความเห็นของ 
นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา 
(n=921)   
 
 Price1 Price2 Prd1 Prd2 Prd3 Place1 Place2 Promo Process People Phy1 Phy2 
Price1 1.000            
Price2 .369* 1.000           
Prd1 .291* .445* 1.000          
Prd2 .212* .213* .558* 1.000         
Prd3 .154* .255* .493* .613* 1.000        
Place1 .147* .154* .345* .449* .469* 1.000       
Place2 .196* .314* .470* .323* .465* .406* 1.000      
Promo .190* .319* .579* .457* .608* .441* .553* 1.000     
Process .159* .239* .534* .634* .674* .504* .463* .646* 1.000    
People .103* .116* .409* .557* .501* .444* .288* .472* .663* 1.000   
Phy1 .132* .167* .391* .509* .576* .498* .304* .520* .622* .615* 1.000  
Phy2 .151* .220* .366* .394* .543* .469* .356* .546* .539* .430* .688* 1.000 
* p  < .05 
  Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 5441.594, df = 66, p=.000 

 
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 12 ตัว พบวา ตัวแปรมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 66 คู โดยมีตัวแปรจํานวน 18 คู
ที่มีความสําคัญในทิศทางบวกคอนขางต่ํา (r = .103 ถึง .291) และมีตัวแปรจํานวน 48 คูที่มี
ความสําคัญในทิศทางบวกคอนขางปานกลาง (r = .304 ถึง .688) 
 

ตารางแสดงผลการวิเคราะหองคประกอบ 
 

Initial Eigenvalues 
Component Total % of Var Cum% 

1 5.721 47.678 47.678 
2 1.388 11.567 59.245 
3 0.834 6.948 66.193 
4 0.772 6.436 72.629 
5 0.659 5.492 78.120 
6 0.545 4.539 82.659 
7 0.489 4.075 86.734 
8 0.429 3.578 90.312 
9 0.371 3.092 93.404 
10 0.282 2.349 95.753 
11 0.259 2.157 97.909 
12 0.251 2.091 100.000 



 

 

307 

ตารางแสดงเมตริกซองคประกอบ 
 

เมตริกซองคประกอบ 
องคประกอบ   

  1 2 
Price1 .301 .643 
Price2 .404 .701 
Prd1 .711 .345 
Prd2 .742 -.071 
Prd3 .803 -.091 
Place1 .661 -.163 
Place2 .619 .265 
Promo .790 .077 
Process .847 -.150 
People .713 -.314 
Phy1 .765 -.310 
Phy2 .715 -.177 

 
ในการวิเคราะหองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจแบบ Principal 

Component Analysis พบวา ระดับคาที่ใชในการตัดสินใจเลือกเมตริกซองคประกอบ (eigenvalues) 
ซึ่งมีคาเกิน 1 มี 2 กรณีคือ กรณีมี 1 องคประกอบ ตัวบงชี้ทั้ง 12 ตัวจะมีความสามารถในการ
อธิบายความแปรปรวนทางสวนประสมการตลาดบริการ ไดรอยละ 47.678 และกรณีมี 2 
องคประกอบ ตัวบงชี้ทั้ง 12 ตัวจะมีความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนทางสวนประสม
การตลาดบริการ ไดรอยละ 59.245 สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยตองการอธิบายสวนประสม
การตลาดบริการเพียงองคประกอบเดียว ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ตัวบงชี้ทั้ง 12 ตัวสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนทางสวนประสมการตลาดบริการไดรอยละ 47.678 โดยมีระดับความสําคัญของ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของแตละปจจัยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี 
ดานกระบวนการ (น้ําหนักองคประกอบ .847) ดานทรัพยากรสารสนเทศ (น้ําหนักองคประกอบ 
.803) ดานการสงเสริมการตลาด (น้ําหนักองคประกอบ .790) ดานความเหมาะสมและความเพียงพอ
ของสถานที่ (น้ําหนักองคประกอบ .765) ดานโอกาสจบการศึกษา (น้ําหนักองคประกอบ .742) 
ดานภาพลักษณและบรรยากาศทางวิชาการ (น้ําหนักองคประกอบ .715) ดานอาจารยและ
บุคลากร (น้ําหนักองคประกอบ .713) ดานรูปแบบหลักสูตร (น้ําหนักองคประกอบ .711) ดาน
สถานที่ตั้ง (น้ําหนักองคประกอบ .661) ดานการมีวิทยาเขต (น้ําหนักองคประกอบ .619) ดาน
การอุดหนุนทุนการศึกษา (น้ําหนักองคประกอบ .404) และดานคาธรรมเนียม (น้ําหนัก
องคประกอบ .301)  
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แผนภาพแสดงน้ําหนักองคประกอบของสวนประสมการตลาดบริการใน 12 ตัวบงชี้ ของ 
นักศึกษาสาขาบริหารการศึกษา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การวิเคราะหองคประกอบและสวนประสมการตลาดบริการ กรณีมี 7 ตัวบงชี้ 

ผูวิจัยไดนําตัวบงชี้ที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบในตอนที่แลวมาใชในการวิเคราะห
สวนประสมการตลาดบริการในโมเดลแบบเต็มรูป ผลการวิเคราะหนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 

ตารางแสดงคาสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้สวนประสมการตลาดบริการตามความเห็นของ 
นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา (N=921)  
 

 Price Product Place Promotion Process People Physical 
Price 1.000       
Product .379* 1.000      
Place .278* .596* 1.000     
Promotion .315* .658* .574* 1.000    
Process .245* .736* .576* .646* 1.000   
People .133* .583* .452* .472* .663* 1.000  
Physical .224* .606* .544* .580* .630* .565* 1.000 
* p  < .05 
  Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 3236.217, df = 21, p=.000 

Price - คาธรรมเนียม 

Price – การอุดหนุนทุนการศึกษา 

Product - รูปแบบหลักสูตร  

Product - โอกาสจบการศึกษา 

Product - ทรัพยากรสารสนเทศ 

Place - สถานที่ตั้ง  

Place - การมีวิทยาเขต 

Promotion - การสงเสริมการตลาด 

Process - ดานกระบวนการ 

People - ดานอาจารยและบุคลากร 

Physical - ความเหมาะสมและเพียงพอของสถานที่ 

Physical - ภาพลักษณและบรรยากาศทางวิชาการ 

.301 

.404 

.711 

.742 

.803 

.661 

.619 

.790 

.847 

.713 .765 

.715 

สวนประสมการตลาดบริการ 
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 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 7 ตัว พบวา ตัวแปรมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 21 คู โดยมีตัวแปรจํานวน 4 คู
ที่มีความสําคัญในทิศทางบวกคอนขางต่ํา (r = .133 ถึง .278) มีตัวแปรจํานวน 16 คูที่มี
ความสําคัญในทิศทางบวกคอนขางปานกลาง (r = .315 ถึง .658) และมีตัวแปรจํานวน 1 คูที่มี
ความสําคัญในทิศทางบวกคอนขางสูง (r = .736) 
 

ตารางแสดงผลการวิเคราะหองคประกอบ 
 

Initial Eigenvalues 
Component Total % of Var Cum% 

1 4.106 58.652 58.652 
2 .935 13.352 72.004 
3 .550 7.851 79.855 
4 .431 6.163 86.018 
5 .420 6.003 92.020 
6 .316 4.509 96.529 
7 .243 3.471 100.000 

 
ตารางแสดงเมตริกซองคประกอบ 
 

เมตริกซองคประกอบ 
องคประกอบ   

  1 
Price .414 
Product .869 
Place .762 
Promotion .809 
Process .869 
People .745 
Physical .796 

 
ในการวิเคราะหองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจแบบ Principal 

Component Analysis พบวา ระดับคาที่ใชในการตัดสินใจเลือกเมตริกซองคประกอบ (eigenvalues)  
ซึ่งมีคาเกิน 1 มี 1 กรณีคือ กรณีนี้มี 1 องคประกอบ ตัวบงชี้ทั้ง 7 ตัวจะมีความสามารถในการ
อธิบายความแปรปรวนทางสวนประสมการตลาดบริการ ไดรอยละ 58.652 โดยมีระดับ
ความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของแตละปจจัยเรียงตามลําดับจากมาก
ไปหานอยไดดังน้ี ดานหลักสูตรและดานกระบวนการ (น้ําหนักองคประกอบ .869) ดานการ
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สงเสริมการตลาด (น้ําหนักองคประกอบ .809) ดานลักษณะทางกายภาพ (น้ําหนักองคประกอบ 
.796) ดานสถานที่หรือชองทางการใหบริการ (น้ําหนักองคประกอบ .762) ดานอาจารยและ
บุคลากร (น้ําหนักองคประกอบ .745) ดานราคา (น้ําหนักองคประกอบ .414) 
 
แผนภาพแสดงน้ําหนักองคประกอบของสวนประสมการตลาดบริการใน 7 ตัวบงชี้ ของ 
นักศึกษาสาขาบริหารการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา 
ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา 
 ผูวิจัยไดนําความคิดเห็นของผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลา
ราชการ สาขาบริหารการศึกษา เกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s) มาวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจทีละองคประกอบ เพ่ือดูองคประกอบยอยของสวนประสมการตลาด
บริการในแตละตัวบงชี้  ผลปรากฏวามีตัวบงชี้ที่สามารถแยกเปนองคประกอบยอยได 4 ตัวบงชี้ 
ไดแก ดานราคา (Price) ดานหลักสูตร (Product) ดานชองทางการใหบริการ (Place) และดาน
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 1. ดานราคา (Price) สามารถแยกไดเปน 2 องคประกอบยอยไดแก Price 1 ไดแก 
คาธรรมเนียม (วัดจากขอคําถามที่ 1-3) และ Price 2 การอุดหนุนทุนการศึกษา (วัดจากขอ
คําถามที่ 4-6) 
 2. ดานหลักสูตร (Product) สามารถแยกไดเปน 3 องคประกอบยอยไดแก Product 1 
คือ รูปแบบหลักสูตร (วัดจากขอคําถามที่ 7-13)  Product 2 คือ โอกาสจบการศึกษา (วัดจากขอ
คําถามที่ 14-20)  Product 3 คือ ทรัพยากรสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน (วัดจากขอ
คําถามที่ 21-26) 

สวนประสมการตลาด
บริการ 

Price - คาใชจาย 

Product - หลักสูตร 

Place -  ชองทางการใหบริการ 

Promotion - การสงเสริมการตลาด 

Process - กระบวนการ  

People – อาจารยและบุคลากร  

Physical Evidence – ลักษณะทางกายภาพ 

.414 

.8690

.762 

.809 

.8686 

.745 

.796 
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 3. ดานสถานที่ (Place) สามารถแยกไดเปน 2 องคประกอบยอยไดแก Place 1 คือ 
สถานที่ตั้ง (วัดจากขอคําถามที่ 27-30) และ Place 2 การมีวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย (วัดจาก
ขอคําถามที่ 31-32) 
 4. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สามารถแยกไดเปน 2 องคประกอบ
ยอยไดแก Physical 1 คือ ความเหมาะสมและความเพียงพอของสถานที่ (วัดจากขอคําถามที่ 
54-64) และ Physical 2 ภาพลักษณและบรรยากาศทางวิชาการ (วัดจากขอคําถามที่ 65-70) 
 นอกจากตัวบงชี้สวนประสมการตลาดบริการ 4 ตัวบงชี้ที่สามารถแยกเปนองคประกอบ
ยอยไดแลว  ตัวบงชี้อีก 3 ตัวที่เหลือ ไดแก ตัวบงชี้ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ตัว
บงชี้ดานกระบวนการ (Process) และตัวบงชี้ดานอาจารยและบุคลากร (People)  ผลจากการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจพบวา ตัวบงชี้ 3 ดานดังกลาวไมสามารถแยกเปนองคประกอบ
ยอยได  ดังนั้น ในการวิเคราะหขั้นตอไป ผูวิจัยจึงไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาหาคาเฉลี่ย
รวมแยกตามองคประกอบยอยซึ่งเปนผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจดังกลาว
ขางตน ไดตัวบงชี้ทั้งสิ้น 12 ตัวบงชี้ ดังนี้ 
 

ตัวบงชี ้ ชื่อตัวบงชี ้ ขอคําถามที่ใชวัด 
คาธรรมเนียม/ คาเลาเรียน Price1 ขอ 1-3 
การอุดหนุนทุนการศึกษา Price2 ขอ 4-6 
รูปแบบหลักสูตร Prd1 ขอ 7-13 
โอกาสจบการศึกษา Prd2 ขอ 14-20 
ทรัพยากรสารสนเทศ Prd3 ขอ 21-26 
สถานที่ตั้ง Place1 ขอ 27-30 
การมีวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย Place2 ขอ 31-32 
การสงเสริมทางการตลาด Promo ขอ 33-36 
กระบวนการ Process ขอ 37-44 
อาจารยและบุคลากร People ขอ 45-53 
ความเหมาะสมและเพียงพอของ
สถานที่ 

Phy1 ขอ 54-64 

บรรยากาศทางวิชาการ Phy2 ขอ 65-70 
 
 จากน้ัน ผูวิจัยไดนําสวนประสมการตลาดบริการดังกลาวไปวิเคราะหองคประกอบเชิง
สํารวจเพื่อหาน้ําหนักองคประกอบ ดังผลการวิเคราะหที่จะไดนําเสนอในสวนตอไป 
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การวิเคราะหองคประกอบและสวนประสมการตลาดบริการ กรณีมี 12 ตัวบงชี้ 
ผูวิจัยไดนําตัวบงชี้ที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบในตอนที่แลวมาใชในการวิเคราะห

สวนประสมการตลาดบริการในโมเดลแบบเต็มรูป ผลการวิเคราะหนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 
ตารางแสดงคาสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้สวนประสมการตลาดบริการตามความเห็นของ 
ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา (N = 66) 
 
 Price1 Price2 Prd1 Prd2 Prd3 Place1 Place2 Promo Process People Phy1 Phy2 
Price1 1.000            
Price2 0.628* 1.000           
Prd1 0.093 0.204* 1.000          
Prd2 0.093 0.115 0.614* 1.000         
Prd3 0.097 0.172 0.534* 0.497* 1.000        
Place1 -0.174 -0.109 0.395* 0.404* 0.221* 1.000       
Place2 0.043 0.245 0.409* 0.338* 0.440* 0.176 1.000      
Promo 0.168 0.401* 0.251* 0.332* 0.375* 0.117 0.431* 1.000     
Process 0.100 0.202 0.587* 0.547* 0.580* 0.271* 0.536* 0.607 1.000    
People 0.220 0.271* 0.323* 0.318* 0.328* -0.027 0.250* 0.430* 0.511* 1.000   
Phy1 -0.008 -0.051 0.452* 0.350* 0.354* 0.471* 0.108 0.124 0.340* 0.218 1.000  
Phy2 0.115 0.258* 0.277* 0.169 0.463* 0.140 0.257* 0.385* 0.365* 0.357* 0.598* 1.000 
* p  < .05 
  Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 321,796, df = 66, p=.000 

 
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 12 ตัว พบวา ตัวแปรมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 66 คู โดยมีตัวแปรจํานวน 29 คู
ที่มีความสําคัญในทิศทางบวกคอนขางต่ํา (r = .043  ถึง .277) ตัวแปรจํานวน 4 คูที่มี
ความสําคัญในทิศทางลบคอนขางต่ํา (r = -.008  ถึง -.174) และมีตัวแปรจํานวน 33 คูที่มี
ความสําคัญในทิศทางบวกคอนขางปานกลาง (r = .323  ถึง .628) 
 
ตารางแสดงผลการวิเคราะหองคประกอบ 
 

Initial Eigenvalues 
Component Total % of Var Cum% 

1 4.476 37.298 37.298 
2 1.919 15.988 53.286 
3 1.148 9.567 62.853 
4 1.008 8.402 71.254 
5 0.771 6.425 77.679 
6 0.673 5.610 83.289 
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Initial Eigenvalues 
Component Total % of Var Cum% 

7 0.503 4.190 87.479 
8 0.382 3.185 90.664 
9 0.364 3.029 93.693 
10 0.351 2.927 96.621 
11 0.213 1.776 98.397 
12 0.192 1.603 100.000 

 
ตารางแสดงเมตริกซองคประกอบ 
 

เมตริกซองคประกอบ 
องคประกอบ   

  1 2 3 4 
Price1 0.227 0.705 0.255 0.486 
Price2 0.382 0.739 0.119 0.288 
Prd1 0.747 -0.219 -0.094 0.329 
Prd2 0.696 -0.223 -0.238 0.345 
Prd3 0.745 -0.078 -0.035 -0.073 
Place1 0.403 -0.615 0.031 0.329 
Place2 0.614 0.073 -0.430 -0.157 
Promo 0.651 0.317 -0.178 -0.313 
Process 0.833 -0.006 -0.244 -0.144 
People 0.589 0.291 0.050 -0.273 
Phy1 0.557 -0.450 0.598 0.025 
Phy2 0.606 0.027 0.604 -0.361 

 

 
 ในการวิเคราะหองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจแบบ Principal 
Component Analysis  พบวา ระดับคาที่ใชในการตัดสินใจเลือกเมตริกซองคประกอบ (eigenvalues) 
ซึ่งมีคาเกิน 1 มี 4 กรณีคือ กรณีมี 1 องคประกอบ ตัวบงชี้ทั้ง 12 ตัวจะมีความสามารถในการ
อธิบายความแปรปรวนทางสวนประสมการตลาดบริการ ไดรอยละ 37.298 กรณีมี 2 องคประกอบ 
ตัวบงชี้ทั้ง 12 ตัวจะมีความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนทางสวนประสมการตลาด
บริการ ไดรอยละ 53.286 กรณีมี 3 องคประกอบ ตัวบงชี้ทั้ง 12 ตัวจะมีความสามารถในการ
อธิบายความแปรปรวนทางสวนประสมการตลาดบริการ  ไดรอยละ  62.853กรณีมี 4 
องคประกอบ ตัวบงชี้ทั้ง 12 ตัวจะมีความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนทางสวนประสม
การตลาดบริการ ไดรอยละ 71.254 สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยตองการอธิบายสวนประสม
การตลาดบริการเพียงองคประกอบเดียว ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ตัวบงชี้ทั้ง 12 ตัวสามารถอธิบาย
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ความแปรปรวนทางสวนประสมการตลาดบริการไดรอยละ 37.298 โดยมีระดับความสําคัญของ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของแตละปจจัยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี 
ดานกระบวนการ (น้ําหนักองคประกอบ .833) ดานรูปแบบหลักสูตร (น้ําหนักองคประกอบ .747) ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ (น้ําหนักองคประกอบ .745) ดานโอกาสจบการศึกษา (น้ําหนักองคประกอบ .696) 
ดานการสงเสริมการตลาด (น้ําหนักองคประกอบ .651) ดานการมีวิทยาเขต (น้ําหนัก
องคประกอบ .614) ดานภาพลักษณและบรรยากาศทางวิชาการ (น้ําหนักองคประกอบ .606) 
ดานอาจารยและบุคลากร (น้ําหนักองคประกอบ .589) ดานความเหมาะสมและความเพียงพอ
ของสถานที่ (น้ําหนักองคประกอบ .557) ดานสถานที่ตั้ง (น้ําหนักองคประกอบ .403) ดานการ
อุดหนุนทุนการศึกษา (น้ําหนักองคประกอบ .382) และดานคาธรรมเนียม (น้ําหนักองคประกอบ .227)  
 
แผนภาพแสดงน้ําหนักองคประกอบของสวนประสมการตลาดบริการ 12 ตัวบงชี้ของ 
ผูบริหารหลักสูตรฯ สาขาบริหารการศึกษา                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การวิเคราะหองคประกอบและสวนประสมการตลาดบริการ กรณีมี 7 ตัวบงชี้ 

ผูวิจัยไดนําตัวบงชี้ที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบในตอนที่แลวมาใชในการวิเคราะห
สวนประสมการตลาดบริการในโมเดลแบบเต็มรูป ผลการวิเคราะหนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

 

สวนประสมการตลาดบริการ 

Price - คาธรรมเนียม 

Price – การอุดหนุนทุนการศึกษา 

Product - รูปแบบหลักสูตร  

Product - โอกาสจบการศึกษา 

Product - ทรัพยากรสารสนเทศ 

Place - สถานที่ตั้ง  

Place - การมีวิทยาเขต 

Promotion - การสงเสริมการตลาด 

Process - ดานกระบวนการ 

People - ดานอาจารยและบุคลากร 

Physical - ความเหมาะสมและเพียงพอของสถานที ่

Physical - ภาพลักษณและบรรยากาศทางวิชาการ 

.227 

.382 

.747 

.696 

.745 

.403 

.614 

.651 

.833 

.589 .557 

.606 
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ตารางแสดงคาสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้สวนประสมการตลาดบริการตามความเห็นของ 
ผูบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ สาขาบริหารการศึกษา (N=67) 
 

 Price Product Place Promotion Process People Physical 
Price 1.000       
Product .152 1.000      
Place .026 .579* 1.000     
Promotion .322* .370* .374* 1.000    
Process .170 .701* .540* .607* 1.000   
People .273* .383* .161 .430* .511* 1.000  
Physical .057 .467* .359* .238* .386* .295* 1.000 
* p  < .05,   Bartlett’s Test of Sphericity Chi-square = 153.792, df = 21, p=.000 

  
เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 7 ตัว พบวา ตัวแปรมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 21 คู โดยมีตัวแปรจํานวน 8 คู
ที่มีความสําคัญในทิศทางบวกคอนขางต่ํา (r = .026  ถึง .295) มีตัวแปรจํานวน 12 คูที่มี
ความสําคัญในทิศทางบวกคอนขางปานกลาง (r = .322 ถึง .607) และมีตัวแปรจํานวน 1 คูที่มี
ความสําคัญในทิศทางบวกคอนขางสูง (r = .701) 
 

ตารางแสดงผลการวิเคราะหองคประกอบ 
 

Initial Eigenvalues 
Component Total % of Var Cum% 

1 3.258 46.546 46.546 
2 1.177 16.811 63.358 
3 .756 10.803 74.161 
4 .689 9.849 84.010 
5 .523 7.472 91.482 
6 .377 5.380 96.862 
7 .220 3.138 100.000 

 
ตารางแสดงเมตริกซองคประกอบ 
 

เมตริกซองคประกอบ 
องคประกอบ   

  1 2 
Price .322 .761 
Product .815 -.249 
Place .679 -.433 
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เมตริกซองคประกอบ 
องคประกอบ   

  1 2 
Promotion .711 .321 
Process .876 -.000 
People .636 .385 
Physical .593 -.309 

  

การวิเคราะหองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจแบบ Principal 
Component Analysis พบวา ระดับคาที่ใชในการตัดสินใจเลือกเมตริกซองคประกอบ (eigenvalues)  
ซึ่งมีคาเกิน 1 มี 2 กรณีคือ กรณีมี 1 องคประกอบ ตัวบงชี้ทั้ง 7 ตัวจะมีความสามารถในการ
อธิบายความแปรปรวนทางสวนประสมการตลาดบริการ ไดรอยละ 46.546 กรณีมี 2 
องคประกอบ ตัวบงชี้ทั้ง 7 ตัวจะมีความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนทางสวนประสม
การตลาดบริการ ไดรอยละ 63.358 สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยตองการอธิบายสวนประสม
การตลาดบริการเพียงองคประกอบเดียว ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ตัวบงชี้ทั้ง 7 ตัวสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนทางสวนประสมการตลาดบริการไดรอยละ 46.546 โดยมีระดับความสําคัญของ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของแตละปจจัยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี  
ดานกระบวนการ (น้ําหนักองคประกอบ .876) ดานหลักสูตร (น้ําหนักองคประกอบ .815) ดาน
การสงเสริมการตลาด (น้ําหนักองคประกอบ .711) ดานสถานที่หรือชองทางการใหบริการ 
(น้ําหนักองคประกอบ .679) ดานอาจารยและบุคลากร (น้ําหนักองคประกอบ .636) ดาน
ลักษณะทางกายภาพ (น้ําหนักองคประกอบ .593) และดานราคาหรือราคา (น้ําหนัก
องคประกอบ .322) 

 
แผนภาพแสดงน้ําหนักองคประกอบของสวนประสมการตลาดบริการ 7 ตัวบงชีข้อง                     
ผูบริหารหลักสูตรฯ สาขาบริหารการศึกษา            
      
 
 
 
 
 
 

สวนประสมการตลาดบริการ 

Price - คาใชจาย 

Product - หลักสูตร 

Place -  ชองทางการใหบริการ 

Promotion - การสงเสริมการตลาด 

Process - กระบวนการ  

People – อาจารยและบุคลากร  

Physical Evidence – ลักษณะทางกายภาพ 

.322 

.679 

.711 

.876 

.636 

.593 

.815
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โครงการผลิตและพัฒนาอาจารย (UDC) ปจจุบันรับราชการในตําแหนงผูชวยศาสตราจารยระดับ 8 
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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