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The purposes of this research were to study needs for marketing mix of Thailand premier 

league spectators and compare the needs for marketing mix of between male and female 
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The results were as follows 
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2. In comparing the needs for marketing mix between male and female spectators, as overall, 

there were not significantly different excepts the service process aspect in short circuit television 

for replaying goal shooting and important plays and the physical evidence and presentation aspect 

in providing spectator rest areas and improving building and environment were significantly 

different at the .05 level. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ฟุตบอลในประเทศอังกฤษนั้นไดถือวาเปนตนกําเนิดของกีฬาฟุตบอล  ในแงของการพฒันา
ที่ตอเนื่องและสามารถจัดวางกฎเกณฑใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  จนกระทั่งเขาสูฟุตบอลอาชีพที่
ประสบความสําเร็จ และมีช่ือเสียงทั่วโลก  โดยไดมีการรับรองจากสมาคมฟุตบอลอังกฤษ ใน ค.ศ.
1885 (พ.ศ.2428) (นพดล  เวชสวสัดิ์, 2537)  ระบบลีกกอตั้งเมื่อ ค.ศ. 1888 (พ.ศ. 2431) โดยวิลเลียม  
แม็กเกรเกอร  ซ่ึงเปนผูอํานวยการสโมสรแอสตันวิลลา (ตอมาเขาไดรับยกยอง เปน Father of The 
League หรือบิดาแหงลีก) ไดเขียนจดหมายแนะนําสโมสรฟุตบอลอาชีพจัดตั้งลีกขึ้น  เพื่อจัดการ
แขงขันในแบบเหยาและเยือน (Home and Away match) เน่ืองจากสโมสรตองรับภาระเสียคาจางนัก
ฟุตบอลและคาใชจายอื่น (สุรพล  คงลาภ, 2547)  
 สวนกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยนั้น เปนที่รูจักครั้งแรกโดยชาวยุโรปที่เขามาอาศัยใน
ประเทศไทย และไดนําเอากีฬาชนิดนี้มาเลนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อความสนุกสนานในระยะ
เร่ิมแรกทําใหชาวไทยเกิดความสนใจตั้งแตในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่4  
ตอมาสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 พระองคทรงสงพระเจาลูกยาเธอ 
พระเจาหลานยาเธอ และขาราชบริพารไปศึกษาวิชาการดานตางๆในยุโรปที่ซ่ึงมีความนิยมกีฬา
ฟุตบอล จึงไดนํากีฬาฟุตบอลกลับมาเผยแพรในประเทศไทย  (พระยาศรีวิสารวาจา อางถึงใน สิทธิ  
รัตนราษี, 2540)   
 พ.ศ. 2527  สมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยฯ ไดจัดและดําเนินการแขงขันฟุตบอลไทย
แลนดซอคเกอรลีกเปนครั้งแรก  เพื่อชิงถวยพรอมเงินรางวัล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะพัฒนาการ
จัดการแขงขันในรูปแบบลีก  และพัฒนามาตรฐานกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย  ซ่ึงการแขงขัน
ฟุตบอลรายการน้ี มีรูปแบบการจัดการแขงขันเหมือนกับฟุตบอลอาชีพในประเทศอังกฤษ  คือ 
จัดการแขงขันในลักษณะเหยาเยือน และเก็บคะแนนสะสม แตละทีมใชสนามของตนเองจัดการ
แขงขันเมื่อเปนทีมเหยา  แตในประเทศไทยไดมีการปรับรูปแบบการแขงขัน คือสําหรับทีมที่อยูใน
กรุงเทพฯ จะใชสนามกลางในการแขงขัน  อีกทั้งเมื่อแขงขันจนครบแลวใหนําทีมที่ไดคะแนน
สูงสุด 1-4 มาแขงขันในรอบรองเพื่อหาคูชิงชนะเลิศ ตอมาในป พ.ศ. 2528  ไดจัดการแขงขันอีกครั้ง 
แตหลังจากปนี้ก็ไมไดจัดอีกเนื่องจากประสบปญหาตางๆอยางมาก  ดังเชนเกี่ยวกับงบประมาณใน
การจัดดําเนินการ  การขอเลื่อนการแขงอีกทั้งบางทีมไมยอมเปนทีมเหยาในการแขงขันตอเนื่องจาก
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ทีมของตนเอง  ไมสามารถที่จะเขารอบไปแขงขันในรอบรองชนะเลิศได เปนตน  (สิทธิ รัตนราษี, 
2540) 
 พ.ศ. 2534 นับเปนกาวสําคัญที่ทางสมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยฯ พยายามจัดฟุตบอล
อาชีพคร้ังแรก โดยการจัดการแขงขันฟุตบอลครั้งนี้ มีลักษณะที่เรียกวาเปน “กึ่งอาชีพ” กอนเพื่อ
เปนแนวทางในการพัฒนาสูฟุตบอลอาชีพตอไป และไดเรียกการแขงขันวา “ไทยแลนดเซมิโปรลีก” 
ซ่ึงการแขงขันรายการนี้ นักฟุตบอลแตละทีมจะตองจดทะเบียนเปนนักฟุตบอลอาชีพกับสมาคม
ฟุตบอลแหงประเทศไทยฯ ทีมละ 3 คน อีกทั้งสามารถนํานักฟุตบอลชาวตางชาติมารวมทีมดวยได 
มเีงินรางวัลใหกับทีมฟุตบอลที่ชนะในแตละนัดถึงประมาณ 100,000 บาท และทีมแพ 50,000 บาท 
เพื่อใหนักฟุตบอลเลนกันใหสมกับฟุตบอลอาชีพจริง (ประโยค สุทธิสงา, 2538)  

พ.ศ. 2539 สมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยรวมกับภาคเอกชนไดจัดการแขงขันฟุตบอล
อาชีพขึ้นอีกครั้ง โดยเรียกโครงการแขงขันนี้วา “การแขงขันฟุตบอลไทยแลนดลีก พ.ศ. 2539” 
(จอหนนี่วอลกเกอรไทยแลนดลีก) หรือการแขงขันฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย (สมาคมฟุตบอล
แหงประเทศไทย , 2539)  การแขงขันครั้งนี้ มีทีมสมาชิกสโมสรในประเทศไทยรวมการแขงขัน 
จํานวน 18 สโมสร ไดแก สโมสรทหารอากาศ  สโมสรสมาชิกตลาดหลักทรัพย  สโมสรสินธนา  
สโมสรการทาเรือแหงประเทศไทย  สโมสรโอสถสภา  สิงหเทโร – ศาสนะเอฟซี  สโมสรธนาคาร
กรุงเทพ  สโมสรองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  ราชนาวีสโมสร  สโมสรธนาคารกรุงเทพ
พาณิชยการ  สโมสรยูคอมราชประชา  สโมสรตํารวจ  สโมสรธนาคารกสิกรไทย  สโมสรฟุตบอล
ราชวิถี (อัลฟาเทค)  สโมสรทหารบก  สโมสรธนาคารกรุงไทย  สโมสรพนักงานยาสูบ  และสิงห
ธํารงไทยสโมสร  

สรุปไดวา  นับตั้งแต  พ .ศ .  2527- 2528  ไดมีการจัดแขงขันฟุตบอลในรูปแบบลีก
เชนเดียวกับประเทศอังกฤษ   พ.ศ. 2534-2535 ไดจัดการแขงขันฟุตบอลกึ่งอาชีพข้ึน นอกจากนัน้ใน
แตละปก็มีการจัดรายการแขงขันตางๆอีก  ทําใหนักฟุตบอลไดมีโอกาสในการเลนและพัฒนา
ความสามารถมาโดยตลอด  จนกระทั่งไดมีการจัดการแขงขันฟุตบอลไทยแลนดลีกที่นับเปน
ฟุตบอลอาชีพขึ้นเปนครั้งแรก  ซ่ึงประสบปญหาดานการจัดดําเนินการ  ดานสนาม  อุปกรณ  และ
เครื่องอํานวยความสะดวกในการแขงขันและดานงบประมาณและสวัสดิการ (สิทธิ รัตนราษี, 2540) 

ในป พ.ศ. 2542  กีฬาฟุตบอลซึ่งเปนกีฬาที่ไดรับความนิยมจากประชาชนทั่วประเทศมาก
ที่สุด ไดรับการพิจารณาใหเปนกีฬานํารอง เพื่อพัฒนาไปสูกีฬาอาชีพอยางมีมาตรฐานได จากการ
สํารวจความพรอมเบื้องตนการจัดการแขงขันฟุตบอลอาชีพเปนกีฬานํารอง จาก 16 จังหวัดในสวน
ภูมิภาค และจาก 12 สโมสรในสวนกลาง ปรากฏวาผานการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ 
จํานวน 12 ทีม ไดแก กรุงเทพมหานคร นครปฐม สุพรรณบุรี นครสวรรค เชียงใหม นครราชสีมา 
อุดรธานี ศรีสะเกษ สุราษฎรธานี สงขลา สตูล และปตตานี  ซ่ึงดําเนินการจัดการแขงขันโดยการ
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กีฬาแหงประเทศไทยรวมกับสมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทย ไดกําหนดใชช่ือการแขงขันวา “ไทย
แลนด โปรวินเชียล ฟุตบอล ลีก” ซ่ึงเปนการแขงขันฟุตบอลไปสูอาชีพ ของประเทศไทย 

ตอมาการแขงขันฟุตบอลไทยลีกหรือการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก  และการ
แขงขันฟุตบอลไทยแลนดโปรวินเชียลฟุตบอลลีกหรือการแขงขันฟุตบอลอาชีพโปรเฟสชั่นแนลลีก 
ก็ยังคงดําเนินการแขงขันควบคูกัน  ซ่ึงก็เต็มไปดวยเสียงวิพากษวิจารณจากประชาชน เมื่อวันที่ 16 
สิงหาคม พ.ศ. 2549   นายประชา มาลีนนท รักษาการรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา นายถิรชัย วุฒิธรรม ประธานจัดการแขงขันฟุตบอลโปรเฟสชั่นแนลลีก หรือโปรลีก และนาย
เฉลิมชัย บุญรักษ รักษาการผูวาการการกีฬาแหงประเทศไทย (กกท.) พรอมดวยคณะกรรมการ
จัดการแขงขันฟุตบอลโปรลีก รวมกันหารือถึงความเปนไปไดในการรวมลีกฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียร ลีก หรือไทยลีก ของสมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยฯ กับฟุตบอลโปรลีก ของ กกท. ให
เปนลีกสูงสุดลีกเดียวของประเทศ ที่หองประชุมกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

ปจจุบันการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกซึ่งเปนลีกสูงสุด จะยึดในรูปแบบของ
เหยาเยือนเปนสําคัญ มีสโมสรฟุตบอลที่เขารวมการแขงขันทั้งหมด 16 ทีม ซ่ึงเปนการรวมกัน
ระหวางไทยลีกเดิม 12 ทีม  โปรลีก1 อีก 2 ทีม และดิวิช่ัน1 อีก 2 ทีม ซ่ึงประกอบไปดวยสโมสร
ฟุตบอลที่เขารวมการแขงขันดังนี้  สโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  สโมสรฟุตบอลโอสถสภา 
เอ็ม-150  สโมสรฟุตบอลบอีีซี เทโรศาสน  สโมสรฟุตบอลพนักงานยาสูบ  สโมสรฟุตบอลธนาคาร
กรุงเทพ  สโมสรฟุตบอลทหารบก  สโมสรฟุตบอลการทาเรือแหงประเทศไทย  สโมสรฟุตบอล
สมาคมกีฬาจังหวัดชลบุรี  สโมสรฟุตบอลธนาคารกรุงไทย  สโมสรฟุตบอลการไฟฟาสวนภูมิภาค  
สโมสรฟุตบอลสมาคมกีฬาไทยฮอนดา  สโมสรฟุตบอลสมาคมกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี  สโมสร
ฟุตบอลตํารวจ สโมสรฟุตบอลราชนาวีสโมสร  สโมสรฟุตบอลองคการโทรศัพท ทีโอที  และ
สโมสรฟุตบอลสมาคมกีฬาจังหวัดนครปฐม 

จากความเปนมาทั้งหมดของฟุตบอลลีกในประเทศไทยจนถึงปจจุบันนี้ก็ยังไมเปนฟุตบอล
อาชีพเทาที่ควร และยังมีการปรับเปล่ียนรูปแบบอยูเสมอ เนื่องจากผูวิจัยมีความเห็นวา ฟุตบอลลีก
ตางประเทศมีความเปนอาชีพและประชาชนที่สนใจฟุตบอลในประเทศไทยตางก็ชื่นชอบและคลั่ง
ไคลลีกตางประเทศมากกวา  ซ่ึงฟุตบอลอาชีพจะประสพความสําเร็จไดขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ประการเชน มีการจัดการที่ดี และมีการตลาดที่ดี ในสวนที่เกี่ยวของกับการตลาดนั้น บิตเนอร
และบูมส (Bitner,J. and Booms,B.,1981) กลาวไววา มีปจจัยที่สําคัญอยู 7 ประการ (7P’s)  ดังนี้  

1.  ดานผลิตภัณฑ  (Product) 
2.  ดานราคา  (Price) 
3.  ดานสถานที่ใหบริการ  (Place) 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) 
5.  ดานบุคลากร  (People) 
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6.  ดานกระบวนการใหบริการ  (Process) 
7.  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical: Evidence &    
   Presentation) 

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความตองการที่จะศึกษาเรื่องความตองการสวนผสมทางการตลาดของ
ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก เพื่อจะไดรับทราบและเปนแนวทางในการที่จะเสนอผูที่
เกี่ยวของการจัดการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด  พรีเมียรลีกไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงตาม
ความตองการของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิงมีความตองการสวนผสมทาง
การตลาดแตกตางกัน 
   
ขอบเขตงานวิจัย 
 

1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  
 ผูชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกในรอบแรกซึ่งจัดการแขงขันในป พ.ศ.2550 
โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling) 
 2.  การวิจัยมุงสํารวจความตองการสวนผสมทางการตลาด(7P’s)ของผูชมฟุตบอลไทย
แลนด พรีเมียรลีกซึ่งมีปจจัยที่สําคัญดังนี้   

2.1  ดานผลิตภัณฑ  (Product) 
2.2  ดานราคา  (Price) 
2.3  ดานสถานที่ใหบริการ  (Place) 
2.4  ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) 
2.5  ดานบุคลากร  (People) 
2.6  ดานกระบวนการใหบริการ  (Process) 
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2.7  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical: Evidence &    
       Presentation) 
 

ขอตกลงเบื้องตน 
 
 ผูวิจัยถือวาขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามของผูชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด  
พรีเมียรลีกเปนขอมูลที่เชื่อถือได และตรงกับความเปนจริง 
 
คําจํากัดความของการวิจัย 
 

ความตองการ  หมายถึง  ความรูสึกอยากจะได  อยากจะใหมีขึ้น ของผูชมฟุตบอลไทย
แลนด  พรีเมียรลีก   

ผูชม  หมายถึง  บุคคลที่เขามามีสวนรวมในการดูการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด  พรีเมียร
ลีก  

สวนผสมทางการตลาด  หมายถึง  สวนผสมที่ประกอบขึ้นจากปจจัยทางการตลาดที่มี
อิทธิพลในการสรางการตลาดฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก  เพื่อตอบสนองความตองการของผูชม 
ซ่ึงสวนผสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  ราคา  สถานที่ใหบริการ  การสงเสริม
การตลาด  บุคลากร  กระบวนการใหบริการ  การสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ความตองการสวนผสมทางการตลาด  หมายถึง  ความรูสึกอยากได  อยากใหมีขึ้นทาง
สวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก  ซ่ึงประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  ราคา  
สถานที่ใหบริการ  การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการใหบริการ  การสรางนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ผลิตภัณฑ  หมายถึง  การแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก  สโมสรฟุตบอล  นัก
ฟุตบอล   
 ราคา  หมายถึง  การกําหนดราคาบัตรเขาชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 

สถานที่ใหบริการ  หมายถึง  สนามเหยา หรือสนามฟุตบอลที่ใชในการแขงขันฟุตบอลไทย
แลนด พรีเมียรลีก รวมถึง สถานที่อันอํานวยความสะดวกแกผูเขาชม  

การสงเสริมการตลาด  หมายถึง  การโฆษณาประชาสัมพันธฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
และการจัดกิจกรรมตางๆ 

บุคลากร  หมายถึง  ผูปฏิบัติกิจกรรมหรือบุคลากรหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของของการ
ดาํเนินการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
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กระบวนการใหการบริการ  หมายถึง  การใหการบริการที่มีคุณภาพแกผูชมฟุตบอลไทย
แลนด  พรีเมียรลีก 

การสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  หมายถึง  การสรางคุณภาพสนามฟุตบอล  การให
รูปแบบการบริการในสนามฟุตบอล 

กีฬาฟุตบอล   หมายถึง   กีฬาที่มีการนําลูกบอลไปยิงประตูฝายตรงขาม โดยใชอวัยวะทุก
สวนของรางกาย ยกเวนมือ มีกฎ กติกา  โดยแบงผูเลนออกเปน 2 ฝายๆละ 11 คน 

ระบบลีก  หมายถึง  แขงขันแบบพบกันหมด ระบบเหยา - เยือน เพื่อเก็บสะสม คะแนนจัด
อันดับ  

การแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก หมายถึง  การจัดการแขงขันฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย ซ่ึงจัดและดําเนินการโดยสมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยฯ รวมกับภาคเอกชนซึ่งจะ
ทําการแขงขันแบงเปน 2 รอบ มี 16 สโมสรฟุตบอลที่เขารวมการแขงขัน ซ่ึงประกอบ  สโมสร
ฟุตบอลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  สโมสรฟุตบอลโอสถสภา เอ็ม-150  สโมสรฟุตบอลบีอีซี เทโรศาสน  
สโมสรฟุตบอลพนักงานยาสูบ  สโมสรฟุตบอลธนาคารกรุงเทพ  สโมสรฟุตบอลทหารบก  สโมสร
ฟุตบอลการทาเรือแหงประเทศไทย  สโมสรฟุตบอลสมาคมกีฬาจังหวัดชลบุรี  สโมสรฟุตบอล
ธนาคารกรุงไทย  สโมสรฟุตบอลการไฟฟาสวนภูมิภาค  สโมสรฟุตบอลสมาคมกีฬาไทยฮอนดา  
สโมสรฟุตบอลสมาคมกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี  สโมสรฟุตบอลตํารวจ  สโมสรฟุตบอลราชนาวี
สโมสร  สโมสรฟุตบอลองคการโทรศัพท ทีโอที  และสโมสรฟุตบอลสมาคมกีฬาจังหวัดนครปฐม 
 สโมสรฟุตบอล  หมายถึง  กลุมขององคกรหรือสมาคมกีฬาจังหวัดไดจัดตั้งชมรมฟุตบอล
โดยข้ึนอยูกับการบริหารขององคกรหรือสมาคมกีฬาจังหวัดนั้น 
 นักฟุตบอล  หมายถึง  นักกีฬาฟุตบอลที่เขารวมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
 สนามเหยา  หมายถึง  สนามของสโมสรฟุตบอลทีมเจาบานที่เขารวมการแขงขันฟุตบอล
ไทยแลนด พรีเมียรลีก ในนัดเหยา 

  แฟนคลับ  หมายถึง  กลุมบุคคลที่มีความสนใจและชื่นชอบในสโมสรฟุตบอลนั้นๆ 
 
ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวิจัย 
 
 1.  เปนแนวทางในการวางแผน และปรับปรุงสวนผสมทางการตลาดฟุตบอลไทยแลนด  
พรีเมียรลีกใหมีประสิทธิภาพ  และตรงตามความตองการของประชาชนมากขึ้น 
 2. เพื่อใหผูบริหารสมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยฯหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของในการ
ดําเนินการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก  ไดทราบความตองการสวนผสมทางการตลาด
ของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก เพื่อจะไดปรับปรุงฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกใหมี
ประสิทธิภาพ 



 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเร่ือง “ความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียร
ลีก” ผูวิจัยไดศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูลตางๆ จากเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามา
ประกอบและเปนแนวทางในการศึกษา ซ่ึงไดเรียบเรียงไวดังนี้ 
  

1.   แนวคิดเกี่ยวกับความตองการของมนุษย 
2.   แนวคิดเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด 

  3.  แนวความคิดเกี่ยวกับการดําเนินการสโมสรฟุตบอล  การจัดการแขงขัน
ฟุตบอลและฟุตบอลอาชีพ 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
 

 1.  แนวคิดเก่ียวกับความตองการของมนุษย 
 
 ความตองการเปนสภาวะของความรูสึกขาด หรือความอยากไดในบางสิ่งบางอยาง  หรือ
ความตองการกระทําในบางอยาง  หรือกําลังขาดในสิ่งหนึ่งสิ่งที่จําเปนสําหรับชีวิต (Drever, 1952) 
ซ่ึงความตองการเปนมูลเหตุจูงใจอันสําคัญของบุคคลที่เปนแรงผลักดันใหมนุษยตองตอสูดิ้นรน 
โดยมีความทะเยอทะยาน  มีอารมณ  ความนึกคิด  ความหวัง  และความภูมิใจ ซ่ึงขนาดแหงความ
ตองการของมนุษยแตละคนมีไมเทากันเพราะแตละคนมีความตองการตางกัน (สมพงษ  เกษมสิน, 
2521) ซ่ึงความแตกตางกันระหวางบุคคล (Individual  difference) คือบุคคลมีความแตกตางกันจะ
ทําใหมีความสนใจ  ความตองการ  ความชํานาญ  ทักษะ  และความสามารถที่แตกตางกันออกไป  
ความแตกตางกันของบุคคลจําแนกออกไดเปนลักษณะตางๆ ดังนี้ (นิภา  แกวศรีงาม, 2527) 
 1.  ความแตกตางกันในสรีระทางรางกาย  ซ่ึงสามารถจะเห็นไดชัดเจน  เชน ผิวขาว  ผิวดํา  
อวน  ผอม  สูง ฯลฯ  
 2.  ความแตกตางกันในดานสติปญญาและความสามารถพิเศษ  ความแตกตางกันในดานนี้
สวนใหญมาจากพันธุกรรม  และมีปจจัยเสริมทางดานสิ่งแวดลอมและการอบรมเลี้ยงดูที่คนเรา
ไดรับการสงเสริมที่แตกตางกัน 
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 3.  ความแตกตางกันในเรื่องของอารมณ  ความมั่นคงทางอารมณของบุคคลจะอยูในระดับ
ที่ตางกันตามการอบรมเลี้ยงดูที่แตละคนไดรับมา 
 4.  ความแตกตางกันทางสังคม  ซ่ึงรวมถึงความแตกตางดานเชื้อชาติ  เศรษฐกิจ  วัฒนธรรม  
และภาษา  ซ่ึงเปนปจจัยที่ผลักดันใหบุคคลมีคุณลักษณะที่ตางกัน  มีการรับรูและการมองโลกที่
ตางกันออกไปตามวัฒนธรรม  เช้ือชาติ  เศรษฐกิจ  และภาษาของตน 
 5.  ความแตกตางกันในดานเพศ  ชายและหญิงมีความแตกตางกันในหลายดานตั้งแต
โครงสรางสรีระ  ความตองการ  ความคิดเห็น  ทัศนคติ  ความเชื่อ  ฯลฯ 
 6.  ความแตกตางกันในดานความรูและประสบการณ  ความแตกตางกันในดานนี้ขึ้นอยูกับ
โอกาสของบุคคลที่ไดรับการศึกษา  การเรียนรู  การฝกประสบการณมากนอยเพียงใด 
 ความตองการของมนุษยตามแนวคิดของมาสโลว (Maslow ,1987  อางถึง มาลี  ใหญสูง
เนิน,2535)  ไดจําแนกความตองการของมนุษยเปนลําดับขั้นไว  5  ขั้น เรียงลําดับไดดังนี้ 
 อันดับที่ 1.  ความตองการดานกายภาพ  (Physiological  Needs)  เปนความตองการขั้น
พื้นฐาน  ไดแก  อาหาร  ที่อยูอาศัย  เครื่องนุงหม  ฯลฯ  ความตองการพื้นฐานนี้ตองไดรับการ
ตอบสนองอยางเพียงพอ  จึงจะพัฒนาความตองการในระดับตอไป 
 อันดับที่ 2.  ความตองการความปลอดภัย  (Safety  Needs)  คือ  มนุษยตองการที่จะรักษา
ชีวิตและทรัพยสินของตนเองใหปลอดภัย  ถาความตองการนี้ไมไดรับการตอบสนองมนุษยจะเกิด
ความกลัว  
 อันดับที่ 3.  ความตองการดานความรักและความรูสึกเปนเจาของ  (Belongingness and 
Love  Needs)  คือ  ความรูสึกวาตนเองเปนเจาของ  เชน  มีครอบครัว  มีสถาบัน  และตองการความ
รักความหวงใยจากผูอ่ืน  ในขณะเดียวกันก็ตองการที่จะรักและหวงใยผูอ่ืน 
 อันดับที่ 4.  ความตองการที่จะเห็นคุณคาของตนเอง  (Esteem Needs)  คือ  ความตองการ
เกียรติยศชื่อเสียง  การยอมรับนับถือจากคนอื่น  การยอมรับนับถือตนเอง  มองเห็นคุณคาของตนเอง 
 อันดับที่ 5.  ความตองการที่จะเปนคนโดยสมบูรณ  (Self actualization  Needs)  คือ  ความ
ตองการที่จะปฏิบัติตนเอง  หรือพัฒนาตนเองใหเปนคนดีอยางถึงที่สุด 
 มาสโลวไดกลาวเนนวา ความตองการตาง ๆ เหลานี้ตองเกิดเปนลําดับขั้น และจะไมมีการ
ขามขั้น ถาขั้นที่ 1 ไมไดรับการตอบสนอง ความตองการในลําดับขั้นที่ 2-5 ก็ไมอาจเกิดขึ้นได การ
ตอบสนองที่ไดรับในแตละขั้นไมจําเปนตองไดรับทั้ง 100% แตตองไดรับบางเพื่อจะไดเปนบันได
นําไปสูการพัฒนาความตองการในระดับที่สูงขึ้นในลําดับขั้นตอไป 

ในป ค.ศ.1997  คอทเลอร (Kotler, 1997  อางถึงใน ตองจิต  วรพุทธพร, 2543) ไดจัดระดับ
ความตองการของมนุษยเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
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 1. Need  คือ  ความตองการที่เปนการแสวงหาความพึงพอใจขั้นพื้นฐาน เชน ความตองการ
อาหาร  เสื้อผา  ที่อยูอาศัย  ความปลอดภัย  ศักดิ์ศรี  ความตองการระดับสังคมและนักการตลาด
ไมไดเปนผูสราง  กลาวคือเปนสิ่งที่มนุษยทุกคนมีเหมือนๆกัน 
 2. Want  คือ  ความปรารถนาเพื่อตอบสนองความพึงพอใจที่เฉพาะเจาะจงจากความ
ตองการขั้นพื้นฐานของเรา  เชน  เมื่อเราหิวเราระบุวาอยากทานแฮมเบอรเกอร  อยากทานขาว  
อยากทานกวยเตี๋ยว 
 3.  Demand  คือ  ความตองการที่ระบุเปนสินคาที่ชัดเจนลงไปเพื่อตอบสนองความตองการ
(want)โดยมีปจจัยที่นํามาประกอบเพิ่มเติมคือความสามารถที่จะซื้อและเต็มใจที่จะซื้อ  (Ability  and  
Willingness  to  Buy) เชน เราอยากไดและระบุวาตองเปนรถเบนซ  เราหิวและระบุวาอยากไป
ทานพิซซาที่พิซซาฮัท  หรือเราอยากไดกระเปาก็ตองเปนกระเปาของหลุยส  วิตตอง(Louis  
Vuitton)  หรือ  กุชชี(Gucci) เทานั้น  และเพื่อบรรลุความตองการในระดับนี้  เราก็ตองมีเงินพอที่จะ
หาซื้อสินคาเหลานี้ได 
 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับสวนผสมทางการตลาด 
 
 ในป ค.ศ.1981 บิตเนอรและบูมส (Bitner,J. and Booms,B.,1981)  สรางรูปแบบของ
สวนผสมทางการตลาด “7P’s”  ดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง  ส่ิงที่เสนอทางการตลาดเพื่อสรางความพึงพอใจ และ
ความตองการของมนุษยซ่ึงมี 2 ประเภทคือ ส่ิงที่แตะตองได(Tangible) และสิ่งที่แตะตองไมได
(Intangible)  เมื่อการบริการได เขามามีบทบาททางการตลาดจึงทําให ส่ิงที่แตะตองไมได
(Intangible)กลายเปนสวนสําคัญสําหรับการเสนอทางการตลาด  ประกอบดวย  สินคา  คุณภาพ  
ลักษณะ  การบรรจุหีบหอ  ตราสินคา  บริการ  การสนับสนุน  การรับประกัน ฯลฯ 
 2.  ราคา (Price)  หมายถึง  ส่ิงที่กําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการในรูป
ของเงินตรา  ประกอบดวย  ราคาสินคาในรายการ  สวนลด  สวนยอมให  การบัญชี ฯลฯ 
 3.  สถานที่ (Place)  หมายถึง  การจัดจําหนาย ชองทางการจัดจําหนาย กิจกรรมการนํา
ผลิตภัณฑที่กําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย  ประกอบดวย  ทําเลที่ตั้ง  ชองทางที่จะหาลูกคา  
ชองทางที่ทําใหเกิดแรงจูงใจ ฯลฯ 
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion)  หมายถึง  การติดตอส่ือสารระหวางผูจัดจําหนาย 
และตลาดเปาหมาย เกี่ยวกับขอมูลผลิตภัณฑ  ประกอบดวย  การโฆษณา  การประชาสัมพันธ  การ
สงขอความ  การขายตรง  การขาย  ส่ือ ฯลฯ 
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 5.  บุคคล (People) หรือพนักงาน  หมายถึง  บุคลากรหรือพนักงานที่จําเปนตองสราง
คานิยมและการยอมรับใหกับการตลาดหรือบริษัท ประกอบดวย บุคลากรที่มีความรู  ลูกจาง  
ผูจัดการ ฯลฯ 
 6.  กระบวนการ (Process)  หมายถึง  กระบวนการบริการที่มีคุณภาพอันทําใหเกิดความ
ประทับใจแกลูกคา  ประกอบดวย  ขั้นตอน  วิธีการดําเนินการ  กลไก  กิจกรรม(กระบวนการในการ
จัดการกลุมลูกคา) ฯลฯ 
 7.  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  
หมายถึง  ความสามารถและสิ่งแวดลอมทางกายภาพซึ่งไดถูกนําเสนอในรูปแบบของการบริการอัน
สงผลใหเกิดศักยภาพดานความพึงพอใจแกลูกคา 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2541) กลาววา ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนผสมการตลาด
(Marketing mix) หรือ 7P’s  เพื่อสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง  ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจ  ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวยสินคา  บริการ  ความคิด  สถานที่  องคกรคือบุคคลดานความบันเทิงจะมีดนตรีไดแก  
แนวเพลง  ดนตรี 
 2.  ราคา (Price)  หมายถึง  คุณคาผลิตภัณฑในแบบของตัวเงิน  ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิด
ขึ้นมาถัดจากผลิตภัณฑ (Product) ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคาที่เขามารับบริการ ผูบริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูงกวาราคา
เขาจะตัดสินใจซื้อ 
 3.  การจัดจําหนาย (Place)  หมายถึงโครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและ
กิจกรรม  ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและการบริการจากองคการไปยังตลาด 
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือ  เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
(Personal Selling)  และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non personal  Selling) 
 5.  บุคคล (People) หรือพนักงาน  ที่ตองอาศัยการคัดเลือก (Selection)  การฝกอบรม 
(Training)  การจงูใจ (Motivation)  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือ
คูแขง  พนักงานตองมีความสามารถในการใหบริการแกลูกคา  มีความสามารถในการแกปญหาและ
ความสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท   
 6.  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  โดย
พยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management , TQM)  ตัวอยางเชน ภายในโรง
ภาพยนตรตองพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการในการชมภาพยนตร  เพื่อสราง
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คุณคาใหกับลูกคา (Customer Value Proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาดหรือผลประโยชน
อ่ืนๆ 
 7.  กระบวนการ (Process)  เพื่อสงมอบคุณภาพในการบริการใหกับลูกคาไดรวดเร็วและ
ประทับใจ (Customer satisfaction)  
 ซ่ึงในการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ซ่ึง
จะตองปฏิบัติโดยการเพิ่มขาวสาร  การทําใหเกิดความสนใจ  การกระทําอันทําใหเกิดความอยากที่
จะชม  และการเริ่มมีสวนรวม (Mullin, B.J., Hardy, S. and Sutton, W.A., 2000) 
 วัตต (Watt, 2006)  กลาววา สวนผสมการตลาดแบบดั้งเดิมประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
(Product)  ราคา (Price)  สถานที่หรือการจัดจําหนาย (Place)  และการสงเสริมการตลาด
(Promotion) สวนแนวความคิดสมัยใหมก็จะมีการเพิ่ม “ P ” s ซ่ึงในรูปแบบใหมก็จะเปนบุคลากร
(People) ลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) และ กระบวนการใหบริการ (Process) โดยมี
ความหมายดังนี้ 
 1.  บุคลากร (People)  คือ  กุญแจทางการตลาดที่สําคัญในการติดตอทางการตลาด สามารถ
สรางความพึงพอใจและประสบการณใหกับลูกคาได 
 2.  ลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence)  คือ  พื้นที่ในลักษณะนี้จะเปนขนาดใหญท่ี
ลูกคาไดเห็นและเกิดทัศนคติที่อยากจะทําใหกลับมาอีกในอนาคต 
 3.  กระบวนการใหบริการ (Process)  คือ  จะเปนการใหการบริการอยางมีคุณภาพ การ
บริการที่ดีจะชวยเพิ่มผลกําไรในการตลาดและยังใหเกิดความประทับใจแกลูกคา 
 
 3.  แนวความคิดเกี่ยวกับการดําเนินการสโมสรฟุตบอล  การจัดการแขงขันฟุตบอล และ
ฟุตบอลอาชีพ 
 
 ความเจริญกาวหนาของฟุตบอลนานาประเทศ  ไดแผขยายไปอยางกวางขวางมากทั่วโลก  
โดยเฉพาะประเทศในทวีปยุโรปและทวีปอเมริกาใต  มีกีฬาฟุตบอลอาชีพควบคูไปกับการแขงขัน
ฟุตบอลสมัครเลน  ฟุตบอลอาชีพไดมีกันอยางจริงจังในอังกฤษ  มีการซื้อ  ขาย  แลก  เปลี่ยนตัวนัก
ฟุตบอลกันเปนประจํา  ทําใหคาตัวของนักฟุตบอลอังกฤษสูงขึ้นอยางรวดเร็ว  นอกจากนี้ยัง
ถายทอดโทรทัศนการแขงขันฟุตบอลภายในประเทศใหชาวโลกไดชมดวย ยิ่งทําใหฟุตบอลของ
อังกฤษรูจักกันไปทั่วโลก  คาตัวนักฟุตบอลยอมสูงขึ้นเปนเงาตามตัวนอกจากจะสูงแลว  อังกฤษยัง
มีตําแหนงทางฟุตบอลใหเปนทานเซอรอีกดวย  เชน  ทานเซอร แสตนดเลย  แมททิว  ปกขวาตัว
ฉกาจของอังกฤษ  และอีกทานหนึ่งก็คือ  ทานเซอร บอบบี้  ชารลตัน  ศูนยหนาตัวดังของอังกฤษ
เชนกัน  ผูเลนในดิวิชั่นของอังกฤษจะมีรายไดปหนึ่งประมาณ 200,000 บาท  ในอเมริกาใตนัก
ฟุตบอลที่มีช่ือเสียง ที่ขุดทองดวยลําแขง เปลี่ยนฐานะจากหนามือเปนหลังมืออยางรวดเร็ว เชน เปเล  
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ราชาไขมุกดําของบราซิล  นักฟุตบอลที่มีชื่อเสียงที่สุดในโลก  จากเด็กเลี้ยงแกะกลับกลายมาเปน
มหาเศรษฐีและเปนบุคคลสําคัญของประเทศ  จากการยกยองของประชาชนชาวบราซิล  เมื่อคร้ัง
ตางชาติมาซื้อตัวเปเล  แตเปเลไมยอมไปซึ่งผิดกับนักฟุตบอลคนอื่นๆ เชน เปเป  การินซา  วาวา  ดีดี้  
ฯลฯ  ทําใหประชาชนชาวบราซิลรักใครเขามากถึงกับซ้ือรถยนตแบบประธานาธิบดีใหเปเลดวย 
(ประโยค  สุทธิสงา, 2538) 
 ปจจัยในการจัดการทีมกีฬาใหประสบผลสําเร็จ จะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆดังนี้ (Lewis, 
1985)   
 1.  การจัดการดานบุคลากร  เชน  การคัดเลือกและการพัฒนาบุคลากร เปนตน 
 2.  การจัดการโปรแกรม  เชน  การกําหนดตารางแขงขันและฝกซอม  การจัดงบประมาณ
และการบริหารการเงิน  เปนตน 
 3.  การจัดการดานการตลาด  เชน  การแนะนําสโมสร  การบริการ  การเพิ่มเงินทุน  การ
สงเสริมการขายตั๋วชมการแขงขัน  เปนตน 
 4.  การจัดการเกี่ยวกับสื่อและขาวสารการประชาสัมพันธ  เชน  การประชาสัมพันธ การ
สมัครสมาชิกทางคอมพิวเตอร  หรือทางโทรทัศน  เปนตน 
 5.  การจัดการเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  การทําสัญญาหรือตกลงกับผูสนับสนุน
สโมสรหรือเจาของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  เปนตน 

ปรีชา  เผือกขวัญดี (2534  อางถึงใน สิทธิ  รัตนราษี, 2540) กลาววา ในการจัดการแขงขัน
ฟุตบอลใหเกิดผลสําเร็จลุลวงนั้นคณะกรรมการฝายตางๆ ที่มีหนาที่ในการจัดการแขงขันฟุตบอล
ควรปฏิบัติ ดังนี้ 

1. กรรมการอํานวยการ 
1.1  เปนที่ปรึกษาของคณะกรรมการจัดการแขงขัน 
1.2  ใหขอเสนอแนะวิธีการจัดการแขงขัน 
1.3  หาทางสนับสนุนการจัดการแขงขันสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค 

2. กรรมการจัดการแขงขัน 
2.1  จัดทําระเบียบแขงขัน 
2.2  กําหนดวันประชุมผูจัดการทีม 
2.3  จัดเตรียมเอกสารการประชุม 
2.4  ทําหนังสือเชิญประชุมผูจัดการทีม  วันเปด – วันปด 
2.5  จัดเด็กเก็บบอลขางสนาม 

3. ฝายแพทยและพยาบาล 
1.1  จัดแพทยและพยาบาลประจําสนามแขงขัน 
1.2  จัดโรงพยาบาลเพื่อรักษา  กรณีเกิดการบาดเจ็บ 
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1.3 จัดหารถพยาบาลประจําสนามแขงขัน 
1.4 จัดเปลสนามและคนเปล 
1.5 จัดหายา  เวชภัณฑ  ประจําสนามแขงขัน 

2. ฝายพิธีการ 
2.1 กําหนดการแสดงวันเปด – วันปด การแขงขัน 
2.2 จัดหาและเตรียมอุปกรณที่ใชในพิธีเปด – ปด 

3. ฝายเลขาธิการ 
3.1 จัดเอกสารดานเตรียมงานตางๆ 
3.2 จัดถวยรางวัล  เหรียญรางวัล  โลรางวัล  และของที่ระลึกตางๆ 
3.3 จัดพิมพบัตรผานประตูและบัตรเชิญ 
3.4 ติดตอประสานงานทุกฝาย 
3.5 ออกหนังสือ เชิญประชุม จัดหองประชุม 

4. ฝายสนามแขงขัน 
4.1 จัดหาสนามแขงขัน พรอมอุปกรณการแขงขัน 
4.2 จัดหาชุดแขงขันสํารอง 2 ชุด ชุดผูตัดสินสํารอง 4 ชุด (ไมใสสีดํา) 

5. ฝายรักษาความปลอดภัย 
5.1 จัดกําลังตํารวจ  ทหาร  รักษาการณในสนามแขงขัน 
5.2 จัดกําลังตํารวจอารักขาผูตัดสินในสนามแขงขันและหองพัก 
5.3 จัดใหความสะดวกในดานจราจร  การจอดรถ  ทั้งภายในและภายนอกสนาม 

แขงขัน 
6. ฝายผูตัดสิน 

6.1 จัดผูตัดสินทําหนาที่ในวันแขงขัน 
6.2 จัดทําบันทึกการเลน  ออกหนังสือการถูกคาดโทษ  ไลออก ไปใหทีมทราบ 
6.3 จัดทําสรุปผลการแขงขันใหฝายเลขานุการจัดการแขงขันทราบ 
6.4 จัดทําสรุปสถิติการตัดสินของผูตัดสินของผูตัดสินทุกคนใหฝายเลขานุการ 
6.5 แจงชื่อผูตัดสินประจําวันใหฝายเลขานุการทราบลวงหนา 

7. ฝายพิจารณามารยาท – วินัย 
7.1 เปนประธานในการประชุมพิจารณาโทษผูเลน 
7.2 ตองเขาใจระเบียบการแขงขันเปนอยางดี 
7.3 ติดตามการแขงขันวาผูเลนคนใดถูกไลออก  แลวออกหนังสือถึงผูจัดการทีม 
7.4 กําหนดวันประชุม  สถานที่  เวลา 
7.5 รวบรวมรายชื่อผูเลนที่ถูกใบเหลือง – ใบแดง 
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7.6 เมื่อประชุมพิจารณาโทษแลวตองออกหนังสือแจงใหทุกทีมทราบ 
8. พิธีกรการแขงขัน 

8.1  ประกาศกําหนดการแขงขันใหผูชมไดรับทราบในแตละวัน 
8.2  ประกาศสรุปผลการแขงขันใหผูชมไดรับทราบ 
8.3  ประกาศรายชื่อผูลงแขงขันของทีมตางๆ 

9. กรรมการพิจารณารางวัล “นักฟุตบอลยอดเยี่ยม” 
9.1  เปนประธานในการประชุมพิจารณานักฟุตบอลยอดเยี่ยม 
9.2  ติดตามผลการแขงขันทุกครั้ง  ทุกทีม  ดูผูเลนเดน 
9.3  รวบรวมคะแนนความสามารถของแตละคนจากกรรมการพิจารณา 
9.4  พิจารณาผูเลนยอดเยี่ยมแลวแจงใหพิธีกรทราบเพื่อประกาศ 

 ในการดําเนินการจัดรูปแบบทีมควรคํานึงถึงผูเลนที่มีศักยภาพและมีผูสมัครเพียงพอที่
สามารถดูแลสโมสร ซ่ึงการดําเนินการสโมสรฟุตบอลควรประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ (Howie, 
2004) 
 1.  เร่ิมตนโดยการเขารวม ทุกสโมสรสามารถเขารวมของแตละสมาคมฟุตบอลจังหวัด 
(County Football  Association : County FA) ซ่ึงจะไดรักษามาตรฐานและกฎระเบียบที่ถูกตอง อีก
ทั้งยังมีการประกันอยางมีคุณภาพและระบบเครือขายการรักษาความปลอดภัยเพื่อชวยเหลือ  
นักกีฬาฟุตบอล  สโมสร  สํานักงาน และการบริหาร ทั้งตลอดการแขงขัน ดังจะเห็นไดจาก
ผลประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมสมาคมฟุตบอลจังหวัดดังนี้ 
  1.1  เปนสวนหนึ่งในโครงสรางของการแขงขันระดับชาติจากระดับรากหญาขึ้น
ไป 
  1.2  การมีสิทธิเขารวมแขงขันในสมาคมฟุตบอลจังหวัด 
  1.3  การฝกฝนใหมีระเบียบวินัยและความยุติธรรม 
  1.4 โอกาสการขอสมัครเพื่อเขารับการชวยเหลือและกองทุนจากสมาคมฟุตบอล
อังกฤษ 
  1.5  เขาถึงขอมูลและคําแนะนําจาก 

 1.5.1  บุคลากรสมาคมฟุตบอลจังหวัด 
 1.5.2  ผูจัดการเขตฝายพัฒนาของสมาคมฟุตบอลอังกฤษ 

   1.5.3  ผูจัดการเขตฝายสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกของสมาคม
ฟุตบอลอังกฤษ 
  1.6  โอกาสที่จะไดแนวโนมการยอมรับตามความเหมาะสมและมีการประกันภัย
อุบัติเหตุสวนบุคคลโดยครอบคลุมถึงสโมสร  ทีม  นักฟุตบอล 
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  1.7  ไดรับขอมูล ส่ิงตีพิมพและเงินทุนจากสมาคมฟุตบอลอังกฤษและสมาคม
ฟุตบอล จังหวัด 
  1.8  โอกาสที่จะเขารวม โครงการการพัฒนาฟุตบอลของสมาคมฟุตบอลอังกฤษ 
  1.9  โอกาสที่จะสรางภาพลักษณสโมสรในการพัฒนาในอนาคตของการแขงขันที่
เปนที่รูจักทั้งสมาคมฟุตบอลจังหวัดและสมาคมฟุตบอลอังกฤษ  

2.  การติดตอบุคลากรเพื่อขอรับความชวยเหลือในการพัฒนาสโมสร และพัฒนาทีม 
3.  การบริหารสโมสร 
4.  การจัดการดานการเงนิ 
5.  ผูสนับสนุน และการตลาด  
6.  การแกปญหา 
7.  การสนับสนุนอาสาสมัคร 
8.  การพัฒนาและความกาวหนาในอนาคต 
9.  สุขภาพและความปลอดภัย 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 
 เพชรรัตน  หิรัญชาติ (2530)  ไดทําการวิจัยเร่ือง ความตองการการจัดบริการดานออกกําลัง
กาย เพื่อสงเสริมสุขภาพและสมรรถภาพของบุคลากรในหนวยงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร  มี
ความตองการการจัดบริการดานการออกกําลังกาย เพื่อสงเสริมสุขภาพและสมรรถภาพทางกายดาน
ตางๆ ดังนี้ 
 1.  ดานผูใหบริการออกกําลังกาย  ไดแก ความตองการบุคลากรที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีทุก
ฝาย  ความตองการบุคลากรที่มีมารยาทเรียบรอย มีน้ําใจนักกีฬา มีศีลธรรมจรรยาบรรณสูง อารมณ
มั่นคงประพฤติดี  ความตองการบุคลากรเปนผูมีบุคลิกภาพที่ดี มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงทั้งรางกาย
และจิตใจ 
 2.  ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก  ไดแก ความตองการดานสถานที่
สําหรับหองเปลี่ยนเครื่องแตงกาย  หองทาํความสะอาดรางกายอยางเพียงพอ  และตองการสถานที่
ออกกําลังกายที่แยกเปนสัดสวน 
 3.  ดานการทดสอบสมรรถภาพ  ไดแก ความตองการตรวจดวยการเอกซ-เรย เปนประจํา
ทุกป 
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 4.  ดานวิชาการ  ไดแก ความตองการรูดานโภชนาการ  หลักการพยาบาล  และความ
ปลอดภัย  และความตองการความรูเกี่ยวกับเทคนิคและทักษะการอออกกําลังกาย 
 5.  ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย  ไดแก วายน้ํา  แบดมินตัน  ศิลปะปองกันตัว 
 6.  ดานชวงเวลาในการออกกําลังกาย  ไดแกความตองการออกกําลังกายวันเสาร-อาทิตย  
และตองการออกกําลังกายชวงเวลา 16.00-18.00 น. และ 18.00-20.00 น. ของทุกวัน 
 การเปรียบเทียบความตองการการจัดบริการดานการออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพและ
สมรรถภาพทางกายระหวางบุคลากรชายและหญิง  ปรากฏวาไมแตกตางกัน  ยกเวนความตองการ
ดานกิจกรรมการออกกําลังกายพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากการวิ เคราะหความแปรปรวนปรากฏวา   บุคลากรของหนวยงานเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมีความตองการการบริการการออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพและสมรรถภาพ
ทางกายทั้ง 6 ดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 วาสนา  โฉมดี (2550) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกลยุทธดาน
สวนประสมการตลาดบริการในศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทย เพื่อศึกษาศึกษาถึงระดับ
ความพึงพอใจของผู รับบริการตอกลยุทธดานสวนประสมการตลาดบริการ พรอมทั้งศึกษา
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจตอกลยุทธ
ดานสวนประสมการตลาดบริการในศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทยโดยรวมอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาเกือบทุกดานอยูในระดับมากทั้งหมด  ยกเวน ดานประชาสัมพันธซ่ึง
อยูในระดับปานกลาง 
 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกลยุทธดานสวนประสมการตลาด
บริการในศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทย โดยรวมพบวาผูรับบริการในศูนยฟตเนสการกีฬา
แหงประเทศไทย  ที่มีเพศ  อายุ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และประเภทผูใชบริการแตกตางกันมีความพึง
พอใจตอกลยุทธดานสวนประสมการตลาดบริการ ไมแตกตางกัน  ยกเวนระดับการศึกษาตางกันมี
ความพึงพอใจตอกลยุทธดานสวนประสมการตลาดบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
              ตัวแปรตน                   ตัวแปรตาม 
              
                  ความตองการสวนผสมทางการตลาด (7P’s)  
                 -  ดานผลิตภัณฑ  (Product) 
            -  ดานราคา  (Price)   
        ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก        -  ดานสถานที่ใหบริการ  (Place) 
        เพศชายและเพศหญิง     -  ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) 

      -  ดานบุคลากร  (People) 
      -  ดานกระบวนการใหบริการ  (Process) 
      -  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
          กายภาพ(Physical:Evidence&Presentation)  

   
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory research design) เกี่ยวกับการสอบถามความ
ตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอน
ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหทางสถิติ 
 6. เกณฑเทียบระดับความตองการ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.  ประชากร  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือผูชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีก  ซ่ึงฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 2007  มีสโมสรฟุตบอลที่เขารวมการแขงขันทั้งหมด 
16 ทีมไดจัดการแขงขันแบงเปน 2 รอบ คือเลือกมาเฉพาะรอบแรกและเลือกนัดแขงขันของทีมเหยา
จนครบ 16 ทีม ประมาณการผูชมฟุตบอลโดยเฉลี่ย 2,000-5,000 คน ตอ แมตช ในนัดสําคัญ และ
ประมาณ 200-500 ตอ แมตชในนัดปกติ (สัมพันธ  คําคม, สัมภาษณ, 21 กันยายน 2549)  

2.  กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือผูชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีก 2007 ในรอบแรกจํานวน 480 คน ซ่ึงคํานวณไดจากสูตรของ คอชราน(W.G. Cochran, 
1953 อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2544) ที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95 และสุมตัวอยางจากสนามเหยาของ
แตละสโมสรฟุตบอลรวมทั้งหมด 16 สนาม สนามละ 30 คน โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ 
(Accidental  Sampling) 

กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร ดังนี้  (W.G. Cochran, 1953 อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 
2544) 

 
        n     =      P(1-P)Z 2 

                                         d2   
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โดยที่ n  คือ จํานวนกลุมตัวอยางของผูชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก ในรอบ
แรก 
 P  คือ สัดสวนของประชากรซึ่งคํานวณจากการหาคารอยละของผูชมฟุตบอลในนัดปกติ
หรือประมาณการผูชมฟุตบอลทั่วไป ในกรณีนี้คือ 12.5% หรือ (P=0.125) 
 Z  คือ จํานวนผูชมการแขงขันฟุตบอลไทยลีกในกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการใชศึกษา
เพื่ออนุมานประชากร โดยใหผลที่ศึกษาเชื่อมั่นได 95% จะมีการคลาดเคลื่อนจากคาจริงไมเกิน 5%  
 d คือ สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมเกิดขึ้นในกรณีนี้คือ .03 
 
 
ตารางที่ 1   แสดงจํานวนตวัอยางประชากร   จําแนกตามสนามเหยาหรือการแขงขนัในนัดเหยา 

 
จํานวนตัวอยางประชากร หรือ
ผูชมการแขงขันฟุตบอลไทย
แลนด พรีเมียรลีก ในรอบแรก 

ลําดับที่ สนามเหยาหรือการแขงขันในนัดเหยาของสโมสรฟุตบอล 

ชาย หญิง 

รวม 

1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 15 15 30 
2. โอสถสภา เอ็ม-150 15 15 30 
3. บีอีซี เทโรศาสน 15 15 30 
4. พนักงานยาสบู 15 15 30 
5. ธนาคารกรุงเทพ 15 15 30 
6. ทหารบก 15 15 30 
7. การทาเรือแหงประเทศไทย 15 15 30 
8. สมาคมกีฬาจังหวดัชลบุรี 15 15 30 
9. ธนาคารกรุงไทย 15 15 30 

10. การไฟฟาสวนภูมภิาค 15 15 30 
11. สมาคมกีฬาไทยฮอนดา 15 15 30 
12. สมาคมกีฬาจังหวดัสุพรรณบุรี 15 15 30 
13. ตํารวจ 15 15 30 
14. ราชนาวีสโมสร 15 15 30 
15. องคการโทรศพัท ทีโอท ี 15 15 30 
16. สมาคมกีฬาจังหวดันครปฐม 15 15 30 

รวม 240 240 480 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ลักษณะเปนแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย  3  ตอนดังนี้ 
 สวนท่ี  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะแบบ
สํารวจรายการ  (Check list) 
 สวนท่ี  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเขาชม
ฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
 สวนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอล
ไทยแลนด พรีเมียรลีก มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหา
ดังนี้ 

1.  ความตองการดานผลิตภัณฑ   
2.  ความตองการดานราคา   
3.  ความตองการดานสถานที่ใหบริการ   
4.  ความตองการดานการสงเสริมการตลาด   
5.  ความตองการดานบุคลากร   
6.  ความตองการดานกระบวนการใหบริการ   
7.  ความตองการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    

 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.  ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการสวนผสมทางการตลาด 
และความเปนมาของฟุตบอลลีกในประเทศอังกฤษและในประเทศไทย 
 2.  ปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อสรางแบบสอบถามโดยใหเนื้อหาครอบคลุมถึงความ
ตองการสวนผสมทางการตลาดผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก ในดานตางๆดังตอไปนี้ 
  2.1  สวนผสมทางการตลาดมีปจจัยที่สําคัญดังนี้ (7P’s) (Bitner, J. and Booms, B 
,1981)  

2.1.1  ดานผลิตภัณฑ  (Product) 
2.1.2  ดานราคา  (Price) 
2.1.3  ดานสถานที่ใหบริการ  (Place) 
2.1.4  ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) 
2.1.5  ดานบุคลากร  (People) 
2.1.6  ดานกระบวนการใหบริการ  (Process) 
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2.1.7  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical: Evidence &    
Presentation) 
 3.  สรางแบบสอบถามและนํามาใหอาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อ
แกไขและปรับปรุงจนสามารถครอบคลุมงานวิจัยที่ศึกษา 

 4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจแกไข  
 5.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ แลวนําไปทดลองใช(Try out)
กับผูชมการแขงขันฟุตบอลที่ไมใชตัวอยางประชากร จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง
(Reliability)ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค (Cronbach Alpha  
Coefficient) (Cronbach, 1951 อางถึงใน ประคอง  กรรณสูต, 2542) 

 
    α =           n         1   -     ∑S2

i    
                n-1                   S2

x       
       
    n = จํานวนขอในแบบสอบถาม 
    S2

i = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
    S2

x = ความแปรปรวนของคะแนนของผูทํา 
      แบบสอบถามทั้งหมดหรือกําลังสองของสวน
      เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของผูทํา 
      แบบสอบถามทั้งหมด 

และคาความเที่ยงของแบบสอบถามเทากับ .98 
 6.  นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรับปรุงดานสํานวนภาษาใหชัดเจน ตลอดจน
รูปแบบการจัดพิมพแบบสอบถามเพื่อใหเหมาะสม 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.  ผูวิจัยทําหนังสือแนะนําตัวเพื่อขอความรวมมือในการทําวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ถึงสมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยฯที่จะเขาไปทําการเก็บขอมูล 
 2.  จัดเตรียมแบบสอบถามใหพรอมที่จะทําการเก็บขอมูลโดยมีเลขแบบสอบถามทุกชุดเพื่อ
ทราบวาเก็บขอมูลที่ใด 
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 3.  นําเครื่องมือไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือแบบสอบถาม  โดยผูทําการวิจัยเดินทาง
ไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองสวนหนึ่ง และมีผูชวยเก็บรวบรวมขอมูลอีกสวนหนึ่ง  พรอมกับ
รับคืนดวยตนเอง 
 การเก็บขอมูลกระทําในระหวางวันที่ 24 มีนาคม – 26 พฤษภาคม 2550 ผูวิจัยไดจัดทํา
แบบสอบถามทั้งหมด 480 ชุด  โดยแบงแยกตามสนามเหยาของแตละสโมสรฟุตบอลรวมทั้งหมด 
16 สนาม สนามละ 30 ชุด  ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนและนํามาวิเคราะหจํานวน 480 ชุด  
คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

 
การวิเคราะหทางสถิติ 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  (SPSS/PC+ :  
Statistical  Package  for  Social  Sciences/Personal  Computer  Plus)  ดังตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 1 และสวนที่ 2  นํามาวิเคราะหหาคาเปนรอยละ 
และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 2.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 3  เปนขอมูลเกี่ยวกับความตองการสวนผสมทาง
การตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก  ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 4  ระดับ  นํามาวิเคราะหคาเปนรอยละ  คาเฉลี่ย(X̄)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) และ
เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิง โดยการนํามาทดสอบคา “ที” (t-test) โดยทดสอบความมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เกณฑเทียบระดับความตองการ 
 
 ขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 3 เกี่ยวกับความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชม
ฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก  ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 4  ระดับโดย
กําหนดความหมายของคะแนนแตละอันดับ  ดังนี้  

4 หมายความวา มีความตองการมากที่สุด 
  3 หมายความวา มีความตองการมาก 
  2 หมายความวา มีความตองการนอย 
  1 หมายความวา มีความตองการนอยที่สุด 
 ในการกําหนดระดับความตองการนี้ ไมไดกําหนดชวงกลางใหเลือกตอบ  เนื่องจาก
ตองการทราบความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกใน
ทิศทางที่ชัดเจน  หากกําหนดคําตอบที่มีชวงกลางอาจทําใหไมทราบความตองการที่แทจริง ดังที่    
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ศิรินาถ  สิงหาแกว (2536) วิจัยพบวา “ในกรณีที่คําตอบมีชวงตรงกลางใหเลือก ผูประเมินมักจะ
ประเมินที่ชวงตรงกลาง  เพราะเปนความรูสึกทางจิตใจที่จะไมทําความกระทบกระเทือนใหกับส่ิงที่
ประเมิน  หรือในกรณีที่ไมมีความมั่นใจในสิ่งที่ประเมิน  ดวยเหตุนี้คาํตอบที่มีชวงตรงกลางอาจทํา
ใหไมไดผลการประเมินที่แทจริง” 
 คะแนนเฉลี่ยจะนํามาแปลความหมายดังนี้ 
  คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.00    หมายถึง    มีความตองการมากที่สุด 
  คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50    หมายถึง    มีความตองการมาก 

คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50    หมายถึง    มีความตองการนอย 
คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50    หมายถึง    มีความตองการนอยที่สุด 
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ตารางที่ 7   จํานวน และรอยละ ของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกจําแนกตามอยากจะใหการ
แขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเริ่มแขงชวงฤดูกาล วันที่สะดวกในการเขาชมการแขงขัน
ฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก เวลาที่เขาชมการแขงขันฟุตบอล และราคาบัตรในการเขาชมการ
แขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
อยากจะใหการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเริ่มแขงชวงฤดูกาล   
          ฤดูรอน(ตั้งแตเดือนมี.ค.- พ.ค.) 142 29.6 
          ฤดูฝน(ตั้งแตเดือนมิ.ย.- ต.ค.) 11 2.3 
          ฤดูหนาว(ตั้งแตเดือนพ.ย.- ก.พ.) 327 68.1 

วันที่สะดวกในการเขาชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก   
          วันเสาร 87 18.1 
          วันอาทิตย 70 14.6 
          ท้ังวันเสารและวันอาทิตย 309 64.4 
          อื่นๆ 14 2.9 

เวลาที่เขาชมการแขงขันฟุตบอล   
          16.00 น. 158 32.9 
          16.30 น. 77 16.0 
          17.00 น. 132 27.5 
          18.00 น. 111 23.1 
          อื่นๆ 2 0.4 

ราคาบัตรในการเขาชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก   
          ต่ํากวา 30 บาท 153 31.9 
          30-50 บาท 246 51.3 
          60-100 บาท 51 10.6 
          อื่นๆ 30 6.3 

 
 
 จากตารางที่ 7  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก อยากจะใหการแขงขัน
ฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเริ่มแขงชวงฤดูหนาว(ตั้งแตเดือน พ.ย.- ก.พ.) รอยละ 68.1  ในวัน
เสารและวันอาทิตย รอยละ 64.4  เวลาที่เขาชมการแขงขัน 16.00 น. รอยละ 32.9  และราคาบัตรเขา
ชมการแขงขันในราคา 30-50 บาท รอยละ 51.3 
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ตารางที่ 8   จํานวน และรอยละ ของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกจําแนกตามเขาชมการ
แขงขันฟุตบอลไทยแลนดพรีเมียรลีกกับใคร และการทราบขอมูลการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีก 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เขาชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกกับใคร   
          มาตามลําพัง 54 11.3 
          มากับเพื่อน 242 50.4 
          มากับครอบครัว  129 26.9 
          มากับคูรัก 35 7.3 
          อ่ืนๆ 20 4.2 

การทราบขอมูลการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก   
          โทรทัศน 206 25.3 
          วิทยุ 72 8.8 
          หนังสือพิมพ 298 36.6 
          อินเตอรเนต 57 7.0 
          ญาติพี่นอง/เพื่อน 150 18.4 
          อ่ืนๆ 32 3.8 

 
 
 จากตารางที่ 8  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก เขาชมการแขงขัน
ฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกโดยมากับเพื่อน รอยละ 50.4  และทราบขอมูลการแขงขันจาก
หนังสือพิมพ รอยละ 36.6 
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สวนที่ 3    ความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
 การวิเคราะหขอมูลเสนอเปนจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย(X̄)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) ของความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
 เกณฑการตัดสินคาเฉลี่ยของคะแนนความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอล
ไทยแลนด พรีเมียรลีก  ดังนี้ 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.00    หมายถึง    มีความตองการมากที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50    หมายถึง    มีความตองการมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50    หมายถึง    มีความตองการนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50    หมายถึง    มีความตองการนอยที่สุด 

 
 
ตารางที่ 9   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวนผสมทาง
การตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
  

ระดับความตองการ 
ความตองการ 

สวนผสมทางการตลาด 
มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

ดานผลิตภัณฑ   
นักฟุตบอลมีเทคนิคกลยุทธใน
การเลนสูงและมีสมรรถภาพ
ทางกายที่ดี 

92 
(19.2) 

317 
(66) 

67 
(14) 

4 
(0.8) 

3.04 0.60 มาก 

นักฟุตบอลมีน้ําใจนักกีฬา 
99 

(20.6) 
258 

(53.8) 
110 

(22.9) 
13 

(2.7) 
2.92 0.73 มาก 

จัดหานักเตะยอดเยี่ยมประจํา
สโมสรฟุตบอล 

126 
(26.3) 

252 
(52.5) 

98 
(20.4) 

4 
(0.8) 

3.04 0.71 มาก 

ผูฝกสอนมีความสามารถใน
การโคช 

117 
(24.4) 

254 
(52.9) 

104 
(21.7) 

5 
(1) 

3.01 0.71 มาก 

สโมสรฟุตบอลทุมทุนการ
สรางทีมฟุตบอลอยางจริงจัง 

153 
(31.9) 

196 
(40.8) 

113 
(23.5) 

18 
(3.8) 

3.01 0.84 มาก 

จัดตารางการแขงขันมีชวง
ฤดูกาลที่ชัดเจนและแนนอน 

118 
(24.6) 

242 
(50.4) 

101 
(21) 

19 
(4) 

2.96 0.78 มาก 

ส โ ม ส ร จั ด ทํ า ป ร ะ วั ติ นั ก
ฟุตบอลยอดเยี่ยม 

103 
(21.5) 

190 
(39.6) 

155 
(32.3) 

32 
(6.7) 

2.76 0.86 มาก 

สโมสรจัดทําของที่ระลึก 
86 

(17.9) 
167 

(34.8) 
171 

(35.6) 
56 

(11.7) 
2.59 0.91 มาก 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

ระดับความตองการ 
ความตองการ 

สวนผสมทางการตลาด 
มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

ดานผลิตภัณฑ   
สโมสรมีการจัดทํานิตยสาร
เปนประจํา 

84 
(17.5) 

178 
(37.1) 

158 
(32.9) 

60 
(12.5) 

2.60 0.92 มาก 

สโมสรมีเพลงเชียรประจําทีม 
99 

(20.6) 
166 

(34.6) 
156 

(32.5) 
59 

(12.3) 
2.63 0.94 มาก 

สโมสรมีการจัดทําตัวนําโชค
(Mascot)ใหเปนที่ประจักษ 

89 
(18.5) 

179 
(37.3) 

137 
(28.5) 

75 
(15.6) 

2.59 0.96 มาก 

ดานราคา 
ราคาบัตรที่ท านเข าชมการ
แขงขันมีความเหมาะสม 

117 
(24.4) 

276 
(57.5) 

66 
(13.8) 

21  
(4.4) 

3.02 0.75 มาก 

ราคาพิ เศษสําหรับผูที่มาทั้ ง
ครอบครัว  

113 
(23.5) 

209 
(43.5) 

127 
(26.5) 

31 
(6.5) 

2.84 0.86 มาก 

ราคาพิ เ ศษสํ าห รับผู ที่ เ ปน
สมาชิกของสโมสรฟุตบอล 

132 
(27.5) 

233 
(48.5) 

90 
(18.8) 

25 
(5.2) 

2.98 0.82 มาก 

ราคาพิ เศษสําหรับผูที่มากับ
สมาชิกของสโมสรฟุตบอล 

123 
(25.6) 

231 
(48.1) 

101 
(21) 

25 
(5.2) 

2.94 0.82 มาก 

ใหเขาชมการแขงขันฟรี 
170 

(35.4) 
142 

(29.6) 
89 

(18.5) 
79 

(16.5) 
2.83 1.08 มาก 

ดานสถานที่ใหบริการ   
สโมสรฟุตบอลควรมีสนาม
ป ร ะ จํ า ข อ ง ส โ ม ส ร ที่ ไ ด
มาตรฐาน 

212 
(44.2) 

207 
(43.1) 

53 
(11) 

8 
(1.7) 

3.30 0.73 มาก 

มีที่จอดรถเพียงพอ 
179 

(37.3) 
199 

(41.5) 
95 

(19.8) 
7 

(1.5) 
3.15 0.78 มาก 

ทางเขา – ออก สนาม มีหลาย
ทาง 

152 
(31.7) 

233 
(48.5) 

80 
(16.7) 

15 
(3.1) 

3.09 0.76 มาก 

จัดรถบริการรับสงผูชมเขาสู
สนาม 

109 
(22.7) 

199 
(41.5) 

127 
(26.5) 

45 
(9.4) 

2.78 0.90 มาก 

มีหองน้ําบริการเพียงพอและ
สะอาด 

164 
(34.2) 

176 
(36.7) 

112 
(23.3) 

28 
(5.8) 

2.99 0.90 มาก 

สน า ม มี ภ า ช น ะ ใ ส ข ย ะ ที่
เพียงพอ 

128 
(26.7) 

197 
(41) 

125 
(26) 

30 
(6.3) 

2.88 0.87 มาก 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

ระดับความตองการ 
ความตองการ 

สวนผสมทางการตลาด 
มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

ดานสถานที่ใหบริการ 
บริเวณที่นั่งชมฟุตบอลมีความ
สะอาด 

165 
(34.4) 

182 
(37.9) 

100 
(20.8) 

33 
(6.9) 

3.00 0.91 มาก 

มีรานจําหนายของที่ระลึก 
76 

(15.8) 
158 

(32.9) 
177 

(36.9) 
69 

(14.4) 
2.50 0.93 นอย 

มี ร า น จํ า ห น า ย อ า ห า ร  – 
เครื่องดื่ม ที่ถูกหลักโภชนาการ 

119 
(24.8) 

166 
(34.6) 

150 
(31.3) 

45 
(9.4) 

2.75 0.93 มาก 

จัดสถานที่นันทนาการพักผอน
หยอนใจ 

111 
(23.1) 

179 
(37.3) 

149 
(31) 

41 
(8.5) 

2.75 0.91 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 
จั ดกิ จ ก รรม  /  ซุ ม  ในก าร
แขงขันนัดสําคัญ (คูบิ๊กแมตช ) 

130 
(27.1) 

201 
(41.9) 

116 
(24.2) 

33 
(6.9) 

2.89 0.88 มาก 

จัดทําเอกสาร/จุลสาร เกี่ยวกับ
ฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก
โดยตรง 

135 
(28.1) 

196 
(40.8) 

115 
(24) 

34 
(7.1) 

2.90 0.89 มาก 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ผานสื่อทุกชนิด เชน โทรทัศน  
วิทยุ อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ 
และวารสาร 

147 
(30.6) 

217 
(45.2) 

92 
(19.2) 

24 
(5) 

3.01 0.84 มาก 

จัดใหมีการสัมภาษณโคช /
ผู จัดการทีม  กอน -หลังการ
แขงขัน 

116 
(24.2) 

183 
(38.1) 

150 
(31.3) 

31 
(6.5) 

2.80 0.88 มาก 

สมาชิกของสโมสรไดรับสิทธิ
พิเศษในการชมฟุตบอล 

138 
(28.8) 

202 
(42.1) 

114 
(23.8) 

26 
(5.4) 

2.94 0.86 มาก 

ซ้ือบัตรเขาชมฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีก หางบัตรสงลุนชิงโชค 

166 
(34.6) 

168 
(35) 

114 
(23.8) 

32 
(6.7) 

2.98 0.92 มาก 

ซ้ือบัตรเขาชมฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีก แถมของที่ระลึก 

127 
(26.5) 

172 
(35.8) 

131 
(27.3) 

50 
(10.4) 

2.78 0.95 มาก 

จัดกิจกรรมพบปะสมาชิกของ
สโมสรฟุตบอลเปนประจํา 

105 
(21.9) 

183 
(38.1) 

131 
(27.3) 

61 
(12.7) 

2.69 0.95 มาก 

จัดกิจกรรมนําเสนอสัญลักษณ
และตัวนํ าโชคของสโมสร
ฟุตบอลใหเปนที่คุนเคย 

114 
(23.8) 

205 
(42.7) 

124 
(25.8) 

37 
(7.7) 

2.83 0.88 มาก 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

ระดับความตองการ 
ความตองการ 

สวนผสมทางการตลาด 
มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

ดานบุคลากร   
สโมสรมีความรับผิดชอบตอ
การจัดการแขงขันฟุตบอล ไทย
แลนด พรีเมียรลีก 

142 
(29.6) 

231 
(48.1) 

95 
(19.8) 

12 
(2.5) 

3.05 0.77 มาก 

บุคลากรของสโมสรมีความรู
ความเข าใจในการจัด  และ
ดําเนินการแขงขันฟุตบอล ไทย
แลนด พรีเมียรลีก 

139 
(29) 

237 
(49.4) 

93 
(19.4) 

11 
(2.3) 

3.05 0.76 มาก 

บุคลากรเปนผูมีมนุษยสัมพันธ
ดี 

151 
(31.5) 

240 
(50) 

80 
(16.7) 

9 
(1.9) 

3.11 0.74 มาก 

มีผูตัดสินที่มีความสามารถผาน
การอบรมมาแลว  อยางนอย 
License B 

144 
(30) 

203 
(42.3) 

102 
(21.3) 

31 
(6.5) 

2.96 0.88 มาก 

พนักงานมีสภาพคอยใหบริการ
ประชาสัมพันธและคําแนะนํา
ดานตางๆ 

127 
(26.5) 

200 
(41.7) 

133 
(27.7) 

20 
(4.2) 

2.90 0.84 มาก 

มีเจาหนาที่พยาบาลประจําอยูที่
สนาม 

163 
(34) 

224 
(46.7) 

80 
(16.7) 

13 
(2.7) 

3.12 0.76 มาก 

มี เ จ า ห น า ที่ รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัย 

154 
(32.1) 

200 
(41.7) 

109 
(22.7) 

17 
(3.5) 

3.02 0.83 มาก 

มีพนักงานทําความสะอาด 
136 

(28.3) 
193 

(40.2) 
121 

(25.2) 
30 

(6.3) 
2.91 0.88 มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ   
มีการรายงานผลการแขงขันที่
รวดเร็วและถูกตอง 

173 
(36) 

217 
(45.2) 

79 
(16.5) 

11 
(2.3) 

3.15 0.77 มาก 

มีโทรทัศนวงจรปดสําหรับ
ยอนภาพการยิงประตูและการ
เลนชวงที่สําคัญ 

139 
(29) 

152 
(31.7) 

126 
(26.3) 

63 
(13.1) 

2.76 1.01 มาก 

มีชองทางการจําหนายบัตรเขา
ชมที่สะดวกและรวดเร็ว 

143 
(29.8) 

202 
(42.1) 

114 
(23.8) 

21 
(4.4) 

2.97 0.84 มาก 

กําหนดเสนทาง – แผนที่การ
เข า ชมฟุ ตบอลไทยแลนด
พรีเมียรลีกใหชัดเจนและเขาใจ 

148 
(30.8) 

202 
(42.1) 

102 
(21.3) 

28 
(5.8) 

2.98 0.87 มาก 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
  

ระดับความตองการ 
ความตองการ 

สวนผสมทางการตลาด 
มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

ดานกระบวนการใหบริการ 
จัดคลินิกฟุตบอลสําหรับเด็ก 
เยาวชน และผูที่สนใจ 

133 
(27.7) 

188 
(39.2) 

121 
(25.2) 

38 
(7.9) 

2.87 0.91 มาก 

จัดหนวยรักษาความปลอดภัย 
143 

(29.8) 
201 

(41.9) 
109 

(22.7) 
27 

(5.6) 
2.96 0.87 มาก 

จัดหนวยรักษาพยาบาลประจํา
สนาม 

167 
(34.8) 

204 
(42.5) 

91 
(19) 

18 
(3.8) 

3.08 0.83 มาก 

จัดเตรียมที่จอดรถแกผูชมการ
แขงขัน 

156 
(32.5) 

223 
(46.5) 

84 
(17.5) 

17 
(3.5) 

3.08 0.80 มาก 

ลงขาวความเคลื่อนไหวทาง
เวบไซตและปรับปรุงขอมูลอยู
เสมอ 

141 
(29.4) 

189 
(39.4) 

120 
(25) 

30 
(6.3) 

2.92 0.89 มาก 

ด านการสร างและนํ า เสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 
ปรับปรุงสภาพสนามอยูเสมอ 

178 
(37.1) 

207 
(43.1) 

81 
(16.9) 

14 
(2.9) 

3.14 0.80 มาก 

จัดทําสัญลักษณที่โดดเดนเปน
เอกลักษณประจําแตละสโมสร 

173 
(36) 

200 
(41.7) 

90 
(18.8) 

17 
(3.5) 

3.10 0.82 มาก 

จัดบริเวณที่พักผอนสําหรับผู
เขาชม 

124 
(25.8) 

215 
(44.8) 

116 
(24.2) 

25 
(5.2) 

2.91 0.84 มาก 

หมั่นรักษาความสะอาดของ
หองน้ําใหสะอาดอยูเสมอ 

161 
(33.5) 

177 
(36.9) 

114 
(23.9) 

28 
(5.8) 

2.98 0.90 มาก 

การจัดหาสมาชิก /การสราง
แฟนคลับ 

139 
(29) 

207 
(43.1) 

105 
(21.9) 

29 
(6) 

2.95 0.87 มาก 

มีปายทางออกฉุกเฉินที่ชัดเจน
และไมมี ส่ิงกีดขวางในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

133 
(27.7) 

188 
(39.2) 

132 
(27.5) 

26 
(5.4) 

2.89 0.87 มาก 

จัดตั้งอุปกรณชวยดับเพลิงให
เห็นชัดเจน 

124 
(25.8) 

183 
(38.1) 

146 
(30.4) 

27 
(5.6) 

2.84 0.87 มาก 

จัดต้ังกลองโทรทัศนวงจรปด
เพื่อดูแลรักษาสวัสดิภาพแกผูชม 

139 
(29) 

168 
(35) 

131 
(27.3) 

42 
(8.8) 

2.84 0.94 มาก 

จัดซุมกิจกรรมใหเปนที่นาสนใจ
แ ก ผู ช ม ฟุ ต บ อ ล ไ ท ย แ ลน ด 
พรีเมียรลีก หรือคนทั่วไป 

128 
(26.7) 

189 
(39.4) 

124 
(25.8) 

39 
(8.1) 

2.85 0.91 มาก 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
  

ระดับความตองการ 
ความตองการ 

สวนผสมทางการตลาด 
มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

ด านการสร างและนํ า เสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 
จัดสภาพสนาม  อาคาร  ของ
สโมสรฟุตบอล พรอมตกแตง
ใหสวยงามอยูเสมอ 

140 
(29.2) 

181 
(37.7) 

130 
(27.1) 

29 
(6) 

2.90 0.89 มาก 

จัดทําครัวประจําสโมสร 
ฟุตบอลใหโดดเดน 

117 
(24.4) 

163 
(34) 

152 
(31.7) 

48 
(10) 

2.73 0.94 มาก 

ปรั บ ป รุ ง อ า ค า ร  สถ านที่ 
สภาพแวดลอมใหสะอาด 

169 
(35.2) 

174 
(36.3) 

109 
(22.7) 

28 
(5.8) 

3.00 0.90 มาก 

รวม 2.92 0.55 มาก 

 
 
 จากตารางที่ 9  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการสวนผสม
ทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92  โดยมีความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานสถานที่ใหบริการในเรื่องสโมสรฟุตบอลควรมีสนามประจําของสโมสรที่ได
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.30  ยกเวนดานสถานที่ใหบริการในเร่ืองมีรานจําหนายของที่
ระลึกมีความตองการอยูในระดับนอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 
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ตารางที่ 10   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ 
  

ระดับความตองการ 
ความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

นักฟุตบอลมีเทคนิคกลยุทธใน
การเลนสูงและมีสมรรถภาพ
ทางกายที่ดี 

92 
(19.2) 

317 
(66) 

67 
(14) 

4 
(0.8) 

3.04 0.60 มาก 

นักฟุตบอลมีน้ําใจนักกีฬา 
99 

(20.6) 
258 

(53.8) 
110 

(22.9) 
13 

(2.7) 
2.92 0.73 มาก 

จัดหานักเตะยอดเยี่ยมประจํา
สโมสรฟุตบอล 

126 
(26.3) 

252 
(52.5) 

98 
(20.4) 

4 
(0.8) 

3.04 0.71 มาก 

ผูฝกสอนมีความสามารถใน
การโคช 

117 
(24.4) 

254 
(52.9) 

104 
(21.7) 

5 
(1) 

3.01 0.71 มาก 

สโมสรฟุตบอลทุมทุนการ
สรางทีมฟุตบอลอยางจริงจัง 

153 
(31.9) 

196 
(40.8) 

113 
(23.5) 

18 
(3.8) 

3.01 0.84 มาก 

จัดตารางการแขงขันมีชวง
ฤดูกาลที่ชัดเจนและแนนอน 

118 
(24.6) 

242 
(50.4) 

101 
(21) 

19 
(4) 

2.96 0.78 มาก 

ส โ ม ส ร จั ด ทํ า ป ร ะ วั ติ นั ก
ฟุตบอลยอดเยี่ยม 

103 
(21.5) 

190 
(39.6) 

155 
(32.3) 

32 
(6.7) 

2.76 0.86 มาก 

สโมสรจัดทําของที่ระลึก 
86 

(17.9) 
167 

(34.8) 
171 

(35.6) 
56 

(11.7) 
2.59 0.91 มาก 

สโมสรมีการจัดทํานิตยสาร
เปนประจํา 

84 
(17.5) 

178 
(37.1) 

158 
(32.9) 

60 
(12.5) 

2.60 0.92 มาก 

สโมสรมีเพลงเชียรประจําทีม 
99 

(20.6) 
166 

(34.6) 
156 

(32.5) 
59 

(12.3) 
2.63 0.94 มาก 

สโมสรมีการจัดทําตัวนําโชค
(Mascot)ใหเปนที่ประจักษ 

89 
(18.5) 

179 
(37.3) 

137 
(28.5) 

75 
(15.6) 

2.59 0.96 มาก 

รวม 2.83 0.58 มาก 

 
  
 จากตารางที่ 10  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการ
สวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.83  พบวาในเรื่องนัก
ฟุตบอลมีเทคนิคกลยุทธในการเลนสูงและมีสมรรถภาพทางกายที่ดี และเรื่องจัดหานักเตะยอดเยี่ยม
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ประจําสโมสรฟุตบอล มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.04  ในขณะที่เร่ืองสโมสรจัดทําของที่ระลึก และ
เร่ืองสโมสรมีการจัดทําตัวนําโชค(Mascot)ใหเปนที่ประจักษ มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.59 
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ตารางที่ 11   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานราคา 
 

ระดับความตองการ 
ความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานราคา 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

ราคาบัตรที่ท านเข าชมการ
แขงขันมีความเหมาะสม 

117 
(24.4) 

276 
(57.5) 

66 
(13.8) 

21  
(4.4) 

3.02 0.75 มาก 

ราคาพิ เศษสําหรับผูที่มาทั้ ง
ครอบครัว  

113 
(23.5) 

209 
(43.5) 

127 
(26.5) 

31 
(6.5) 

2.84 0.86 มาก 

ราคาพิ เ ศษสํ าห รับผู ที่ เ ปน
สมาชิกของสโมสรฟุตบอล 

132 
(27.5) 

233 
(48.5) 

90 
(18.8) 

25 
(5.2) 

2.98 0.82 มาก 

ราคาพิ เศษสําหรับผูที่มากับ
สมาชิกของสโมสรฟุตบอล 

123 
(25.6) 

231 
(48.1) 

101 
(21) 

25 
(5.2) 

2.94 0.82 มาก 

ใหเขาชมการแขงขันฟรี 
170 

(35.4) 
142 

(29.6) 
89 

(18.5) 
79 

(16.5) 
2.83 1.08 มาก 

รวม 2.93 0.64 มาก 

 
  
 จากตารางที่ 11  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการ
สวนผสมทางการตลาดดานราคาอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93  พบวาในเรื่องราคาบัตรที่
ทานเขาชมการแขงขันมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.02  ในขณะที่เรื่องใหเขาชมการ
แขงขันฟรี มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.83 
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ตารางที่ 12   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานสถานที่ใหบริการ 
 

ระดับความตองการ ความตองการสวนผสมทาง
ก า ร ต ล า ด ด า น ส ถ า น ที่
ใหบริการ 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

สโมสรฟุตบอลควรมีสนาม
ป ร ะ จํ า ข อ ง ส โ ม ส ร ที่ ไ ด
มาตรฐาน 

212 
(44.2) 

207 
(43.1) 

53 
(11) 

8 
(1.7) 

3.30 0.73 มาก 

มีที่จอดรถเพียงพอ 
179 

(37.3) 
199 

(41.5) 
95 

(19.8) 
7 

(1.5) 
3.15 0.78 มาก 

ทางเขา – ออก สนาม มีหลาย
ทาง 

152 
(31.7) 

233 
(48.5) 

80 
(16.7) 

15 
(3.1) 

3.09 0.76 มาก 

จัดรถบริการรับสงผูชมเขาสู
สนาม 

109 
(22.7) 

199 
(41.5) 

127 
(26.5) 

45 
(9.4) 

2.78 0.90 มาก 

มีหองน้ําบริการเพียงพอและ
สะอาด 

164 
(34.2) 

176 
(36.7) 

112 
(23.3) 

28 
(5.8) 

2.99 0.90 มาก 

สน า ม มี ภ า ช น ะ ใ ส ข ย ะ ที่
เพียงพอ 

128 
(26.7) 

197 
(41) 

125 
(26) 

30 
(6.3) 

2.88 0.87 มาก 

บริเวณที่นั่งชมฟุตบอลมีความ
สะอาด 

165 
(34.4) 

182 
(37.9) 

100 
(20.8) 

33 
(6.9) 

3.00 0.91 มาก 

มีรานจําหนายของที่ระลึก 
76 

(15.8) 
158 

(32.9) 
177 

(36.9) 
69 

(14.4) 
2.50 0.93 นอย 

มี ร า น จํ า ห น า ย อ า ห า ร  – 
เครื่องดื่ม ที่ถูกหลักโภชนาการ 

119 
(24.8) 

166 
(34.6) 

150 
(31.3) 

45 
(9.4) 

2.75 0.93 มาก 

จัดสถานที่นันทนาการพักผอน
หยอนใจ 

111 
(23.1) 

179 
(37.3) 

149 
(31) 

41 
(8.5) 

2.75 0.91 มาก 

รวม 2.91 0.66 มาก 

 
 
 จากตารางที่ 12  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการ
สวนผสมทางการตลาดดานสถานที่ใหบริการอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91  พบวาใน
เรื่องสโมสรฟุตบอลควรมีสนามประจําของสโมสรที่ไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.30  
ในขณะที่เร่ืองมรีานจําหนายของที่ระลึกอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.50 
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ตารางที่ 13   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

 

ระดับความตองการ ความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานการสงเสริม
การตลาด 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

จั ดกิ จ ก รรม  /  ซุ ม  ในก าร
แขงขันนัดสําคัญ (คูบิ๊กแมตช ) 

130 
(27.1) 

201 
(41.9) 

116 
(24.2) 

33 
(6.9) 

2.89 0.88 มาก 

จัดทําเอกสาร/จุลสาร เกี่ยวกับ
ฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก
โดยตรง 

135 
(28.1) 

196 
(40.8) 

115 
(24) 

34 
(7.1) 

2.90 0.89 มาก 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผาน
สื่อทุกชนิด เชน  โทรทัศน  วิทยุ 
อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ และ
วารสาร 

147 
(30.6) 

217 
(45.2) 

92 
(19.2) 

24 
(5) 

3.01 0.84 มาก 

จัดใหมีการสัมภาษณโคช /
ผู จัดการทีม  กอน -หลังการ
แขงขัน 

116 
(24.2) 

183 
(38.1) 

150 
(31.3) 

31 
(6.5) 

2.80 0.88 มาก 

สมาชิกของสโมสรไดรับสิทธิ
พิเศษในการชมฟุตบอล 

138 
(28.8) 

202 
(42.1) 

114 
(23.8) 

26 
(5.4) 

2.94 0.86 มาก 

ซื้ อบั ตร เข าชมฟุตบอลไทย
แลนด พรีเมียรลีก หางบัตรสง
ลุนชิงโชค 

166 
(34.6) 

168 
(35) 

114 
(23.8) 

32 
(6.7) 

2.98 0.92 มาก 

ซ้ือบัตรเข าชมฟุตบอลไทย
แลนด พรีเมียรลีก แถมของที่
ระลึก 

127 
(26.5) 

172 
(35.8) 

131 
(27.3) 

50 
(10.4) 

2.78 0.95 มาก 

จัดกิจกรรมพบปะสมาชิกของ
สโมสรฟุตบอลเปนประจํา 

105 
(21.9) 

183 
(38.1) 

131 
(27.3) 

61 
(12.7) 

2.69 0.95 มาก 

จัดกิจกรรมนําเสนอสัญลักษณ
และตัวนํ าโชคของสโมสร
ฟุตบอลใหเปนที่คุนเคย 

114 
(23.8) 

205 
(42.7) 

124 
(25.8) 

37 
(7.7) 

2.83 0.88 มาก 

รวม 2.87 0.72 มาก 

 
 
 จากตารางที่ 13  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการ
สวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87  พบวา
ในเรื่องมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อทุกชนิด เชน โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต หนังสอืพิมพ 
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และวารสาร มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.01  ในขณะที่เรื่องจัดกิจกรรมพบปะสมาชิกของสโมสร
ฟุตบอลเปนประจํา มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.69 
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ตารางที่ 14   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานบุคลากร 

 

ระดับความตองการ 
ความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานบุคลากร 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

สโมสรมีความรับผิดชอบตอ
การจัดการแขงขันฟุตบอล ไทย
แลนด พรีเมียรลีก 

142 
(29.6) 

231 
(48.1) 

95 
(19.8) 

12 
(2.5) 

3.05 0.77 มาก 

บุคลากรของสโมสรมีความรู
ความเข าใจในการจัด  และ
ดําเนินการแขงขันฟุตบอล ไทย
แลนด พรีเมียรลีก 

139 
(29) 

237 
(49.4) 

93 
(19.4) 

11 
(2.3) 

3.05 0.76 มาก 

บุคลากรเปนผูมีมนุษยสัมพันธ
ดี 

151 
(31.5) 

240 
(50) 

80 
(16.7) 

9 
(1.9) 

3.11 0.74 มาก 

มีผูตัดสินที่มีความสามารถผาน
การอบรมมาแลว  อยางนอย 
License B 

144 
(30) 

203 
(42.3) 

102 
(21.3) 

31 
(6.5) 

2.96 0.88 มาก 

พนักงานมีสภาพคอยใหบริการ
ประชาสัมพันธและคําแนะนํา
ดานตางๆ 

127 
(26.5) 

200 
(41.7) 

133 
(27.7) 

20 
(4.2) 

2.90 0.84 มาก 

มีเจาหนาที่พยาบาลประจําอยูที่
สนาม 

163 
(34) 

224 
(46.7) 

80 
(16.7) 

13 
(2.7) 

3.12 0.76 มาก 

มี เ จ า ห น า ที่ รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัย 

154 
(32.1) 

200 
(41.7) 

109 
(22.7) 

17 
(3.5) 

3.02 0.83 มาก 

มีพนักงานทําความสะอาด 
136 

(28.3) 
193 

(40.2) 
121 

(25.2) 
30 

(6.3) 
2.91 0.88 มาก 

รวม 3.01 0.66 มาก 

 

 
 จากตารางที่ 14  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการ
สวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01  พบวาในเรื่องมี
เจาหนาที่พยาบาลประจําอยูที่สนาม มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.12  ในขณะที่เร่ืองพนักงานมีสภาพ
คอยใหบริการประชาสัมพันธและคําแนะนําดานตางๆ มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.90 
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ตารางที่ 15   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานกระบวนการใหบริการ 

 
ระดับความตองการ ความตองการสวนผสมทาง

การตลาดดานกระบวนการ
ใหบริการ 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

มีการรายงานผลการแขงขันที่
รวดเร็วและถูกตอง 

173 
(36) 

217 
(45.2) 

79 
(16.5) 

11 
(2.3) 

3.15 0.77 มาก 

มีโทรทัศนวงจรปดสําหรับ
ยอนภาพการยิงประตูและการ
เลนชวงที่สําคัญ 

139 
(29) 

152 
(31.7) 

126 
(26.3) 

63 
(13.1) 

2.76 1.01 มาก 

มีชองทางการจําหนายบัตรเขา
ชมที่สะดวกและรวดเร็ว 

143 
(29.8) 

202 
(42.1) 

114 
(23.8) 

21 
(4.4) 

2.97 0.84 มาก 

กําหนดเสนทาง – แผนที่การ
เข า ชมฟุ ตบอลไทยแลนด
พรีเมียรลีกใหชัดเจนและเขาใจ 

148 
(30.8) 

202 
(42.1) 

102 
(21.3) 

28 
(5.8) 

2.98 0.87 มาก 

จัดคลินิกฟุตบอลสําหรับเด็ก 
เยาวชน และผูที่สนใจ 

133 
(27.7) 

188 
(39.2) 

121 
(25.2) 

38 
(7.9) 

2.87 0.91 มาก 

จัดหนวยรักษาความปลอดภัย 
143 

(29.8) 
201 

(41.9) 
109 

(22.7) 
27 

(5.6) 
2.96 0.87 มาก 

จัดหนวยรักษาพยาบาลประจํา
สนาม 

167 
(34.8) 

204 
(42.5) 

91 
(19) 

18 
(3.8) 

3.08 0.83 มาก 

จัดเตรียมที่จอดรถแกผูชมการ
แขงขัน 

156 
(32.5) 

223 
(46.5) 

84 
(17.5) 

17 
(3.5) 

3.08 0.80 มาก 

ลงขาวความเคลื่อนไหวทาง
เวบไซตและปรับปรุงขอมูลอยู
เสมอ 

141 
(29.4) 

189 
(39.4) 

120 
(25) 

30 
(6.3) 

2.92 0.89 มาก 

รวม 2.97 0.72 มาก 

 
 
 จากตารางที่ 15  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการ
สวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97  พบวา
ในเรื่องมีการรายงานผลการแขงขันที่รวดเร็วและถูกตอง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.15  ในขณะที่
เร่ืองมีโทรทัศนวงจรปดสําหรับยอนภาพการยิงประตูและการเลนชวงที่สําคัญ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด
เทากับ 2.76 
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ตารางที่ 16   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

ระดับความตองการ ความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

ปรับปรุงสภาพสนามอยูเสมอ 
178 

(37.1) 
207 

(43.1) 
81 

(16.9) 
14 

(2.9) 
3.14 0.80 มาก 

จัดทําสัญลักษณที่โดดเดนเปน
เอกลักษณประจําแตละสโมสร 

173 
(36) 

200 
(41.7) 

90 
(18.8) 

17 
(3.5) 

3.10 0.82 มาก 

จัดบริเวณที่พักผอนสําหรับผู
เขาชม 

124 
(25.8) 

215 
(44.8) 

116 
(24.2) 

25 
(5.2) 

2.91 0.84 มาก 

หมั่นรักษาความสะอาดของ
หองน้ําใหสะอาดอยูเสมอ 

161 
(33.5) 

177 
(36.9) 

114 
(23.9) 

28 
(5.8) 

2.98 0.90 มาก 

การจัดหาสมาชิก /การสราง
แฟนคลับ 

139 
(29) 

207 
(43.1) 

105 
(21.9) 

29 
(6) 

2.95 0.87 มาก 

มีปายทางออกฉุกเฉินที่ชัดเจน
และไมมี ส่ิงกีดขวางในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

133 
(27.7) 

188 
(39.2) 

132 
(27.5) 

26 
(5.4) 

2.89 0.87 มาก 

จัดตั้งอุปกรณชวยดับเพลิงให
เห็นชัดเจน 

124 
(25.8) 

183 
(38.1) 

146 
(30.4) 

27 
(5.6) 

2.84 0.87 มาก 

จัดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด
เพื่อดูแลรักษาสวัสดิภาพแก
ผูชม 

139 
(29) 

168 
(35) 

131 
(27.3) 

42 
(8.8) 

2.84 0.94 มาก 

จั ด ซุ ม กิ จ ก ร ร ม  ให เ ป น ที่
นาสนใจแกผูชมฟุตบอลไทย
แลนด  พรีเมียรลีก  หรือคน
ทั่วไป 

128 
(26.7) 

189 
(39.4) 

124 
(25.8) 

39 
(8.1) 

2.85 0.91 มาก 

จัดสภาพสนาม  อาคาร  ของ
สโมสรฟุตบอล พรอมตกแตง
ใหสวยงามอยูเสมอ 

140 
(29.2) 

181 
(37.7) 

130 
(27.1) 

29 
(6) 

2.90 0.89 มาก 

จัดทําครัวประจําสโมสร 
ฟุตบอลใหโดดเดน 

117 
(24.4) 

163 
(34) 

152 
(31.7) 

48 
(10) 

2.73 0.94 มาก 

ปรั บ ป รุ ง อ า ค า ร  สถ านที่ 
สภาพแวดลอมใหสะอาด 

169 
(35.2) 

174 
(36.3) 

109 
(22.7) 

28 
(5.8) 

3.00 0.90 มาก 

รวม 2.92 0.73 มาก 
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 จากตารางที่ 16  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการ
สวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.92  พบวาในเรื่องปรับปรุงสภาพสนามอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.14  ในขณะที่
เร่ืองจัดทําครัวประจําสโมสรฟุตบอลใหโดดเดน มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.73 
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ตารางที่ 17   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวนผสมทางการตลาดของ
ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกในรายดาน 
 

ความตองการสวนผสมทางการตลาด X̄ S.D. แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 2.83 0.58 ความตองการมาก 
ดานราคา 2.93 0.64 ความตองการมาก 
ดานสถานที่ใหบริการ 2.91 0.66 ความตองการมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.87 0.72 ความตองการมาก 
ดานบุคลากร 3.01 0.66 ความตองการมาก 
ดานกระบวนการใหบริการ 2.97 0.72 ความตองการมาก 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 2.92 0.73 ความตองการมาก 

รวม 2.92 0.55 ความตองการมาก 
 
 
 จากตารางที่ 17  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการ
สวนผสมทางการตลาดดานอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92  โดยมีดานบุคลากร ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.01  และดานผลิตภัณฑ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.83 
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สวนที่ 4    การเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 การวิเคราะหขอมูลเสนอเปนคาเฉลี่ย(X̄)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  และการ
เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 
ตารางที่ 18   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทาง
การตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) 
ความตองการสวนผสมทางการตลาด 

X̄ S.D. X̄ S.D. 
t p 

ดานผลิตภัณฑ   
นักฟุตบอลมีเทคนิคกลยุทธในการเลนสูง
และมีสมรรถภาพทางกายที่ดี 

3.00 0.66 3.07 0.54 -1.287 .199 

นักฟุตบอลมีน้ําใจนักกีฬา 2.93 0.76 2.92 0.71 .186 .852 
จัดหานักเตะยอดเยี่ ยมประจําสโมสร
ฟุตบอล 

3.01 0.75 3.08 0.66 -1.034 .302 

ผูฝกสอนมีความสามารถในการโคช 2.97 0.72 3.04 0.70 -1.094 .274 
สโมสรฟุ ตบอลทุ มทุนการสร า งที ม
ฟุตบอลอยางจริงจัง 

3.02 0.89 3.00 0.79 .217 .828 

จัดตารางการแขงขันมีชวงฤดูกาลที่ชัดเจน
และแนนอน 

2.96 0.84 2.95 0.73 .175 .861 

สโมสรจัดทําประวัตินักฟุตบอลยอดเยี่ยม 2.73 0.92 2.79 0.80 -.739 .460 
สโมสรจัดทําของที่ระลึก 2.64 0.95 2.54 0.88 1.249 .212 
สโมสรมีการจัดทํานิตยสารเปนประจํา 2.59 0.96 2.60 0.87 -.099 .921 
สโมสรมีเพลงเชียรประจําทีม 2.59 0.97 2.68 0.91 -1.112 .267 
สโมสรมีการจัดทําตัวนําโชค(Mascot)ให
เปนที่ประจักษ 

2.61 1.00 2.57 0.92 .474 .636 

ดานราคา 
ราคาบัตรที่ทานเขาชมการแขงขันมีความ
เหมาะสม 

3.05 0.78 2.99 0.71 .917 .360 

ราคาพิเศษสําหรับผูที่มาทั้งครอบครัว  2.88 0.89 2.81 0.83 .852 .395 
ราคาพิ เศษสําหรับผูที่ เปนสมาชิกของ
สโมสรฟุตบอล 

3.05 0.84 2.91 0.80 1.898 .058 

*p <  .05 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) 
ความตองการสวนผสมทางการตลาด 

X̄ S.D. X̄ S.D. 
t p 

ดานราคา 
ราคาพิเศษสําหรับผูที่มากับสมาชิกของ
สโมสรฟุตบอล 

2.98 0.81 2.90 0.83 1.113 .266 

ใหเขาชมการแขงขันฟรี 2.76 1.14 2.92 1.02 -1.561 .119 
ดานสถานที่ใหบริการ   
สโมสรฟุตบอลควรมีสนามประจําของ
สโมสรที่ไดมาตรฐาน 

3.26 0.77 3.33 0.68 -1.065 .287 

มีที่จอดรถเพียงพอ 3.11 0.78 3.18 0.78 -.936 .350 
ทางเขา – ออก สนาม มีหลายทาง 3.11 0.78 3.07 0.77 .588 .557 
จัดรถบริการรับสงผูชมเขาสูสนาม 2.74 0.94 2.81 0.86 -.908 .364 
มีหองน้ําบริการเพียงพอและสะอาด 2.98 0.90 3.00 0.90 -.304 .761 
สนามมีภาชนะใสขยะที่เพียงพอ 2.85 0.87 2.91 0.88 -.783 .434 
บริเวณที่นั่งชมฟุตบอลมีความสะอาด 2.95 0.93 3.05 0.89 -1.154 .249 
มีรานจําหนายของที่ระลึก 2.49 0.94 2.51 0.91 -.246 .805 
มีรานจําหนายอาหาร – เครื่องดื่ม ที่ถูก
หลักโภชนาการ 

2.70 0.95 2.80 0.92 -1.123 .262 

จัดสถานที่นันทนาการพักผอนหยอนใจ 2.73 0.93 2.77 0.89 -.402 .688 
ดานการสงเสริมการตลาด 
จัดกิจกรรม / ซุม ในการแขงขันนัดสําคัญ 
(คูบิ๊กแมตช ) 

2.88 0.95 2.91 0.81 -.414 .679 

จัดทําเอกสาร/จุลสาร เกี่ยวกับฟุตบอลไทย
แลนด พรีเมียรลีกโดยตรง 

2.88 0.96 2.93 0.81 -.614 .540 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อทุก
ชนิด  เชน  โทรทัศน  วิทยุ  อินเตอรเน็ต 
หนังสือพิมพ และวารสาร 

2.98 0.89 3.05 0.77 -.928 .354 

จัดใหมีการสัมภาษณโคช /ผูจัดการทีม 
กอน-หลังการแขงขัน 

2.76 0.94 2.84 0.82 -1.038 .300 

สมาชิกของสโมสรไดรับสิทธิพิเศษในการ
ชมฟุตบอล 

2.87 0.89 3.01 0.82 -1.809 .071 

ซื้อบัตรเขาชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
หางบัตรสงลุนชิงโชค 

2.97 0.99 2.98 0.85 -.099 .921 

*p <  .05 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) 
ความตองการสวนผสมทางการตลาด 

X̄ S.D. X̄ S.D. 
t p 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ซ้ือบัตรเขาชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียร
ลีก แถมของที่ระลึก 

2.73 1.00 2.83 0.90 -1.149 .251 

จัดกิจกรรมพบปะสมาชิกของสโมสร
ฟุตบอลเปนประจํา 

2.61 0.97 2.77 0.92 -1.826 .069 

จัดกิจกรรมนําเสนอสัญลักษณและตัวนํา
โชคของสโมสรฟุตบอลใหเปนที่คุนเคย 

2.77 0.94 2.88 0.81 -1.349 .178 

ดานบุคลากร   
สโมสรมีความรับผิดชอบตอการจัดการ
แขงขันฟุตบอล ไทยแลนด พรีเมียรลีก 

3.00 0.78 3.09 0.75 -1.246 .213 

บุคลากรของสโมสรมีความรูความเขาใจ
ในการจัด และดําเนินการแขงขันฟุตบอล 
ไทยแลนด พรีเมียรลีก 

2.99 0.80 3.11 0.71 -1.691 .092 

บุคลากรเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี 3.11 0.77 3.11 0.71 -.062 .951 
มีผูตัดสินที่มีความสามารถผานการอบรม
มาแลว อยางนอย License B 

2.91 0.92 3.01 0.83 -1.249 .212 

พ นั ก ง า น มี ส ภ า พ ค อ ย ใ ห บ ริ ก า ร
ประชาสัมพันธและคําแนะนําดานตางๆ 

2.86 0.86 2.95 0.81 -1.091 .276 

มีเจาหนาที่พยาบาลประจําอยูที่สนาม 3.06 0.81 3.18 0.73 -1.591 .112 
มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 2.99 0.87 3.05 0.79 -.824 .411 
มีพนักงานทําความสะอาด 2.87 0.90 2.95 0.87 -.983 .326 
ดานกระบวนการใหบริการ   
มีการรายงานผลการแขงขันที่รวดเร็วและ
ถูกตอง 

3.13 0.82 3.17 0.72 -.591 .555 

มีโทรทัศนวงจรปดสําหรับยอนภาพการยิง
ประตูและการเลนชวงที่สําคัญ 

2.65 1.06 2.88 0.95 -2.403 .017* 

มีชองทางการจําหนายบัตรเขาชมที่สะดวก
และรวดเร็ว 

2.95 0.88 2.99 0.80 -.487 .627 

กําหนดเสนทาง – แผนที่การเขาชมฟุตบอล
ไทยแลนดพรีเมียรลีกใหชัดเจนและเขาใจ 

2.95 0.93 3.00 0.80 -.630 .529 

จัดคลินิกฟุตบอลสําหรับเด็ก เยาวชน และ
ผูที่สนใจ 

2.82 0.98 2.91 0.84 -1.103 .271 

*p <  .05 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) 
ความตองการสวนผสมทางการตลาด 

X̄ S.D. X̄ S.D. 
t p 

ดานกระบวนการใหบริการ 
จัดหนวยรักษาความปลอดภัย 

2.94 0.92 2.98 0.81 -.527 .599 

จัดหนวยรักษาพยาบาลประจําสนาม 3.04 0.90 3.13 0.75 -1.106 .269 
จัดเตรียมที่จอดรถแกผูชมการแขงขัน 3.06 0.85 3.10 0.74 -.572 .568 
ลงขาวความเคลื่อนไหวทางเวบไซตและ
ปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ 

2.88 0.92 2.96 0.85 -1.079 .281 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 
ปรับปรุงสภาพสนามอยูเสมอ 

3.11 0.85 3.18 0.74 -.972 .331 

จัดทําสัญลักษณที่โดดเดนเปนเอกลักษณ
ประจําแตละสโมสร 

3.12 0.86 3.08 0.79 .498 .619 

จัดบริเวณที่พักผอนสําหรับผูเขาชม 2.83 0.89 2.99 0.78 -2.077 .038* 
หมั่นรักษาความสะอาดของหองน้ําให
สะอาดอยูเสมอ 

2.95 0.93 3.00 0.86 -.660 .510 

การจัดหาสมาชิก/การสรางแฟนคลับ 2.92 0.94 2.98 0.78 -.738 .461 
มีปายทางออกฉุกเฉินที่ชัดเจนและไมมีส่ิง
กีดขวางในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

2.89 0.91 2.90 0.83 -.052 .958 

จัดตั้งอุปกรณชวยดับเพลิงใหเห็นชัดเจน 2.80 0.91 2.89 0.84 -1.149 .251 
จัดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปดเพื่อดูแล
รักษาสวัสดิภาพแกผูชม 

2.78 1.01 2.90 0.86 -1.454 .147 

จัดซุมกิจกรรม ใหเปนที่นาสนใจแกผูชม
ฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก หรือคน
ทั่วไป 

2.83 0.96 2.86 0.86 -.401 .689 

จัดสภาพสนาม  อาคาร  ของสโมสร
ฟุตบอล พรอมตกแตงใหสวยงามอยูเสมอ 

2.85 0.95 2.95 0.83 -1.126 .261 

จัดทําครัวประจําสโมสร 
ฟุตบอลใหโดดเดน 

2.65 0.99 2.80 0.88 -1.797 .073 

ปรับปรุงอาคาร สถานที่ สภาพแวดลอมให
สะอาด 

2.91 0.97 3.11 0.82 -2.441 .015* 

รวม 2.90 0.59 2.95 0.52 -.997 .319 

*p <  .05 
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 จากตารางที่ 18  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มี
ความตองการสวนผสมทางการตลาด ไมแตกตางกัน  ยกเวนความตองการดานกระบวนการ
ใหบริการในเรื่องมีโทรทัศนวงจรปดสําหรับยอนภาพการยิงประตูและการเลนชวงที่สําคัญ  ดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในเรื่องหัวขอจัดบริเวณที่พักผอนสําหรับผูเขาชม  และ
เร่ืองปรับปรุงอาคาร สถานที่ สภาพแวดลอมใหสะอาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 54

ตารางที่ 19   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) ความตองการสวนผสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ X̄ S.D. X̄ S.D. 

t p 

นักฟุตบอลมีเทคนิคกลยุทธในการเลนสูง
และมีสมรรถภาพทางกายที่ดี 

3.00 0.66 3.07 0.54 -1.287 .199 

นักฟุตบอลมีน้ําใจนักกีฬา 2.93 0.76 2.92 0.71 .186 .852 
จัดหานักเตะยอดเยี่ ยมประจําสโมสร
ฟุตบอล 

3.01 0.75 3.08 0.66 -1.034 .302 

ผูฝกสอนมีความสามารถในการโคช 2.97 0.72 3.04 0.70 -1.094 .274 
สโมสรฟุ ตบอลทุ มทุนการสร า งที ม
ฟุตบอลอยางจริงจัง 

3.02 0.89 3.00 0.79 .217 .828 

จัดตารางการแขงขันมีชวงฤดูกาลที่ชัดเจน
และแนนอน 

2.96 0.84 2.95 0.73 .175 .861 

สโมสรจัดทําประวัตินักฟุตบอลยอดเยี่ยม 2.73 0.92 2.79 0.80 -.739 .460 
สโมสรจัดทําของที่ระลึก 2.64 0.95 2.54 0.88 1.249 .212 
สโมสรมีการจัดทํานิตยสารเปนประจํา 2.59 0.96 2.60 0.87 -.099 .921 
สโมสรมีเพลงเชียรประจําทีม 2.59 0.97 2.68 0.91 -1.112 .267 
สโมสรมีการจัดทําตัวนําโชค(Mascot)ให
เปนที่ประจักษ 

2.61 1.00 2.57 0.92 .474 .636 

รวม 2.82 0.63 2.84 0.52 -.316 .752 

*p <  .05 
 
 
 จากตารางที่ 19  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มี
ความตองการสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 20   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานราคาของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) ความตองการสวนผสมทางการตลาด
ดานราคา X̄ S.D. X̄ S.D. 

t p 

ราคาบัตรที่ทานเขาชมการแขงขันมีความ
เหมาะสม 

3.05 0.78 2.99 0.71 .917 .360 

ราคาพิเศษสําหรับผูที่มาทั้งครอบครัว  2.88 0.89 2.81 0.83 .852 .395 
ราคาพิ เศษสําหรับผูที่ เปนสมาชิกของ
สโมสรฟุตบอล 

3.05 0.84 2.91 0.80 1.898 .058 

ราคาพิเศษสําหรับผูที่มากับสมาชิกของ
สโมสรฟุตบอล 

2.98 0.81 2.90 0.83 1.113 .266 

ใหเขาชมการแขงขันฟรี 2.76 1.14 2.92 1.02 -1.561 .119 
รวม 2.95 0.67 2.91 0.62 .680 .497 

*p <  .05 
 
 
 จากตารางที่ 20  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มี
ความตองการสวนผสมทางการตลาดดานราคา ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 21   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานสถานที่ใหบริการของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศ
หญิง 
 

เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) ความตองการสวนผสมทางการตลาด
ดานสถานที่ใหบริการ X̄ S.D. X̄ S.D. 

t p 

สโมสรฟุตบอลควรมีสนามประจําของ
สโมสรที่ไดมาตรฐาน 

3.26 0.77 3.33 0.68 -1.065 .287 

มีที่จอดรถเพียงพอ 3.11 0.78 3.18 0.78 -.936 .350 
ทางเขา – ออก สนาม มีหลายทาง 3.11 0.78 3.07 0.77 .588 .557 
จัดรถบริการรับสงผูชมเขาสูสนาม 2.74 0.94 2.81 0.86 -.908 .364 
มีหองน้ําบริการเพียงพอและสะอาด 2.98 0.90 3.00 0.90 -.304 .761 
สนามมีภาชนะใสขยะที่เพียงพอ 2.85 0.87 2.91 0.88 -.783 .434 
บริเวณที่นั่งชมฟุตบอลมีความสะอาด 2.95 0.93 3.05 0.89 -1.154 .249 
มีรานจําหนายของที่ระลึก 2.49 0.94 2.51 0.91 -.246 .805 
มีรานจําหนายอาหาร – เครื่องดื่ม ที่ถูก
หลักโภชนาการ 

2.70 0.95 2.80 0.92 -1.123 .262 

จัดสถานที่นันทนาการพักผอนหยอนใจ 2.73 0.93 2.77 0.89 -.402 .688 
รวม 2.89 0.66 2.94 0.66 -.839 .402 

*p <  .05 
 
 
 จากตารางที่ 21  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มี
ความตองการสวนผสมทางการตลาดดานสถานที่ใหบริการ ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 22   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศ
หญิง 

 
เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) ความตองการสวนผสมทางการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด X̄ S.D. X̄ S.D. 
t p 

จัดกิจกรรม / ซุม ในการแขงขันนัดสําคัญ 
(คูบิ๊กแมตช ) 

2.88 0.95 2.91 0.81 -.414 .679 

จัดทําเอกสาร/จุลสาร เกี่ยวกับฟุตบอลไทย
แลนด พรีเมียรลีกโดยตรง 

2.88 0.96 2.93 0.81 -.614 .540 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อทุก
ชนิด  เชน  โทรทัศน  วิทยุ  อินเตอรเน็ต 
หนังสือพิมพ และวารสาร 

2.98 0.89 3.05 0.77 -.928 .354 

จัดใหมีการสัมภาษณโคช /ผูจัดการทีม 
กอน-หลังการแขงขัน 

2.76 0.94 2.84 0.82 -1.038 .300 

สมาชิกของสโมสรไดรับสิทธิพิเศษในการ
ชมฟุตบอล 

2.87 0.89 3.01 0.82 -1.809 .071 

ซื้อบัตรเขาชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
หางบัตรสงลุนชิงโชค 

2.97 0.99 2.98 0.85 -.099 .921 

ซ้ือบัตรเขาชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียร
ลีก แถมของที่ระลึก 

2.73 1.00 2.83 0.90 -1.149 .251 

จัดกิจกรรมพบปะสมาชิกของสโมสร
ฟุตบอลเปนประจํา 

2.61 0.97 2.77 0.92 -1.826 .069 

จัดกิจกรรมนําเสนอสัญลักษณและตัวนํา
โชคของสโมสรฟุตบอลใหเปนที่คุนเคย 

2.77 0.94 2.88 0.81 -1.349 .178 

รวม 2.83 0.78 2.91 0.66 -1.276 .203 

*p <  .05 
 
 
 จากตารางที่ 22  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มี
ความตองการสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 23   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานบุคลากรของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิง 

 
เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) ความตองการสวนผสมทางการตลาด

ดานบุคลากร X̄ S.D. X̄ S.D. 
t p 

สโมสรมีความรับผิดชอบตอการจัดการ
แขงขันฟุตบอล ไทยแลนด พรีเมียรลีก 

3.00 0.78 3.09 0.75 -1.246 .213 

บุคลากรของสโมสรมีความรูความเขาใจ
ในการจัด และดําเนินการแขงขันฟุตบอล 
ไทยแลนด พรีเมียรลีก 

2.99 0.80 3.11 0.71 -1.691 .092 

บุคลากรเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี 3.11 0.77 3.11 0.71 -.062 .951 
มีผูตัดสินที่มีความสามารถผานการอบรม
มาแลว อยางนอย License B 

2.91 0.92 3.01 0.83 -1.249 .212 

พ นั ก ง า น มี ส ภ า พ ค อ ย ใ ห บ ริ ก า ร
ประชาสัมพันธและคําแนะนําดานตางๆ 

2.86 0.86 2.95 0.81 -1.091 .276 

มีเจาหนาที่พยาบาลประจําอยูที่สนาม 3.06 0.81 3.18 0.73 -1.591 .112 
มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 2.99 0.87 3.05 0.79 -.824 .411 
มีพนักงานทําความสะอาด 2.87 0.90 2.95 0.87 -.983 .326 

รวม 2.97 0.70 3.06 0.61 -1.343 .180 

*p <  .05 
 
 
 จากตารางที่ 23  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มี
ความตองการสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากร ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 24   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานกระบวนการใหบริการของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและ
เพศหญิง 

 
เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) ความตองการสวนผสมทางการตลาด

ดานกระบวนการใหบริการ X̄ S.D. X̄ S.D. 
t p 

มีการรายงานผลการแขงขันที่รวดเร็วและ
ถูกตอง 

3.13 0.82 3.17 0.72 -.591 .555 

มีโทรทัศนวงจรปดสําหรับยอนภาพการยิง
ประตูและการเลนชวงที่สําคัญ 

2.65 1.06 2.88 0.95 -2.403 .017* 

มีชองทางการจําหนายบัตรเขาชมที่สะดวก
และรวดเร็ว 

2.95 0.88 2.99 0.80 -.487 .627 

กํ าหนดเสนทาง  – แผนที่ ก าร เข าชม
ฟุตบอลไทยแลนดพรีเมียรลีกใหชัดเจน
และเขาใจ 

2.95 0.93 3.00 0.80 -.630 .529 

จัดคลินิกฟุตบอลสําหรับเด็ก เยาวชน และ
ผูที่สนใจ 

2.82 0.98 2.91 0.84 -1.103 .271 

จัดหนวยรักษาความปลอดภัย 2.94 0.92 2.98 0.81 -.527 .599 
จัดหนวยรักษาพยาบาลประจําสนาม 3.04 0.90 3.13 0.75 -1.106 .269 
จัดเตรียมที่จอดรถแกผูชมการแขงขัน 3.06 0.85 3.10 0.74 -.572 .568 
ลงขาวความเคลื่อนไหวทางเวบไซตและ
ปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ 

2.88 0.92 2.96 0.85 -1.079 .281 

รวม 2.94 0.76 3.01 0.66 -1.183 .237 

*p <  .05 
 
 
 จากตารางที่ 24  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มี
ความตองการสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ ไมแตกตางกัน  ยกเวนเรื่องมี
โทรทัศนวงจรปดสําหรับยอนภาพการยิงประตูและการเลนชวงที่สําคัญ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 



 60

ตารางที่ 25   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก
ระหวางเพศชายและเพศหญิง 

 
เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) ความตองการสวนผสมทางการตลาด

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

X̄ S.D. X̄ S.D. 
t p 

ปรับปรุงสภาพสนามอยูเสมอ 3.11 0.85 3.18 0.74 -.972 .331 
จัดทําสัญลักษณที่โดดเดนเปนเอกลักษณ
ประจําแตละสโมสร 

3.12 0.86 3.08 0.79 .498 .619 

จัดบริเวณที่พักผอนสําหรับผูเขาชม 2.83 0.89 2.99 0.78 -2.077 .038* 
หมั่นรักษาความสะอาดของหองน้ําให
สะอาดอยูเสมอ 

2.95 0.93 3.00 0.86 -.660 .510 

การจัดหาสมาชิก/การสรางแฟนคลับ 2.92 0.94 2.98 0.78 -.738 .461 
มีปายทางออกฉุกเฉินที่ชัดเจนและไมมีส่ิง
กีดขวางในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

2.89 0.91 2.90 0.83 -.052 .958 

จัดตั้งอุปกรณชวยดับเพลิงใหเห็นชัดเจน 2.80 0.91 2.89 0.84 -1.149 .251 
จัดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปดเพื่อดูแล
รักษาสวัสดิภาพแกผูชม 

2.78 1.01 2.90 0.86 -1.454 .147 

จัดซุมกิจกรรม ใหเปนที่นาสนใจแกผูชม
ฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก หรือคน
ทั่วไป 

2.83 0.96 2.86 0.86 -.401 .689 

จัดสภาพสนาม  อาคาร  ของสโมสร
ฟุตบอล พรอมตกแตงใหสวยงามอยูเสมอ 

2.85 0.95 2.95 0.83 -1.126 .261 

จัดทําครัวประจําสโมสร 
ฟุตบอลใหโดดเดน 

2.65 0.99 2.80 0.88 -1.797 .073 

ปรับปรุงอาคาร สถานที่ สภาพแวดลอมให
สะอาด 

2.91 0.97 3.11 0.82 -2.441 .015* 

รวม 2.89 0.78 2.97 0.67 -1.262 .208 

*p <  .05 
 
 
 จากตารางที่ 25  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มี
ความตองการสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
ยกเวนเรื่องจัดบริเวณที่พักผอนสําหรับผูเขาชม  และเรื่องปรับปรุงอาคาร สถานที่ สภาพแวดลอมให
สะอาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 26   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทาง
การตลาดผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิงในรายดาน 
 

เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) 
ความตองการสวนผสมทางการตลาด 

X̄ S.D. X̄ S.D. 
t p 

ดานผลิตภัณฑ 2.82 0.63 2.84 0.52 -.316 .752 
ดานราคา 2.95 0.67 2.91 0.62 .680 .497 
ดานสถานที่ใหบริการ 2.89 0.66 2.94 0.66 -.839 .402 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.83 0.78 2.91 0.66 -1.276 .203 
ดานบุคลากร 2.97 0.70 3.06 0.61 -1.343 .180 
ดานกระบวนการใหบริการ 2.94 0.76 3.01 0.66 -1.183 .237 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

2.89 0.78 2.97 0.67 -1.262 .208 

รวม 2.90 0.59 2.95 0.52 -.997 .319 
*p <  .05 
 
 
 จากตารางที่ 26  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มี
ความตองการสวนผสมทางการตลาด ไมแตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย ขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory research design) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความตองการสวนผสมทางตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก และเพื่อเปรียบเทียบ
ความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและ
เพศหญิง  โดยกลุมตัวอยางเปนผูชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกในรอบแรก จํานวน
ทั้งหมด 480 คน ทําการเลือกมาดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling) จากสนามเหยา
ของแตละสโมสรฟุตบอลรวมทั้งหมด 16 สนาม สนามละ 30 คน มีทีมสโมสรฟุตบอลที่เขารวมการ
แขงขันทั้งหมดดังนี้ สโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  สโมสรฟุตบอลโอสถสภา เอ็ม-150  
สโมสรฟุตบอลบีอีซี เทโรศาสน  สโมสรฟุตบอลพนักงานยาสูบ  สโมสรฟุตบอลธนาคารกรุงเทพ  
สโมสรฟุตบอลทหารบก  สโมสรฟุตบอลการทาเรือแหงประเทศไทย  สโมสรฟุตบอลสมาคมกีฬา
จังหวัดชลบุรี  สโมสรฟุตบอลธนาคารกรุงไทย  สโมสรฟุตบอลการไฟฟาสวนภูมิภาค  สโมสร
ฟุตบอลสมาคมกีฬาไทยฮอนดา  สโมสรฟุตบอลสมาคมกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี  สโมสรฟุตบอล
ตํารวจ สโมสรฟุตบอลราชนาวีสโมสร  สโมสรฟุตบอลองคการโทรศัพท ทีโอที  และสโมสร
ฟุตบอลสมาคมกีฬาจังหวัดนครปฐม  ซ่ึงเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปน
แบบสอบถามที่ ผูวิจัยสรางขึ้นมี เนื้อครอบคลุมความตองการสวนผสมทางการตลาด  ซ่ึง
ประกอบดวย 7 ประการคือ ความตองการดานผลิตภัณฑ  ความตองการดานราคา  ความตองการ
ดานสถานที่ใหบริการ  ความตองการดานการสงเสริมการตลาด  ความตองการดานบุคลากร  ความ
ตองการดานกระบวนการใหบริการ  และความตองการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ   ผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามนํามาวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง  โดย
การหาคาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และเปรียบเทียบของความตองการ
สวนผสมทางการตลาดความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก
ระหวางเพศชายและเพศหญิงดวยการทดสอบคา “ที” (t-test) 
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ผลการวิจัยพบวา 
  
 1.  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
  กลุมตัวอยางคือผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก เปนเพศชายและเพศหญิง
จํานวนเทากันคิดเปนรอยละ 50  มีอายุต่ํากวา 25 ป รอยละ 44.2  รองลงมาคือ กลุมอายุ 26-30 ป 
รอยละ 20  มีสถานภาพโสดรอยละ 63.1  รองลงมามีสถานภาพสมรส รอยละ 35.8  กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 42.5  รองลงมาคือ ระดับม.6 หรือเทียบเทา รอย
ละ 24.4  เปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ32.3  รองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 25.4  มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-10,000 บาท รอยละ 28.1  รองลงมามีรายได 10,00-20,000 บาท รอยละ 
25.4  และกลุมตัวอยางสวนใหญเปนแฟนคลับสโมสรฟุตบอลบีอีซี เทโรศาสน รอยละ 12.8  
รองลงมาเปนแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโอสถสภา เอ็ม-150 รอยละ 11.1 
 2.  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเขาชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
  กลุมตัวอยางคือผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก มาเขาชมการแขงขันฟุตบอล
ไทยแลนด พรีเมียรลีกเพราะชอบดูการแขงขันฟุตบอล รอยละ 38.5  รองลงมาคือ มาเขาชมเพราะ
เปนแฟนคลับของสโมสรนั้นๆ รอยละ 27  มีความถี่ในการเขาชมการแขงขันเฉพาะนัดสําคัญๆ รอย
ละ 48.1  รองลงมาคือ เขาชมการแขงขันทุกนัด รอยละ 35.2  กลุมตัวอยางสวนใหญอยากจะใหการ
แขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเริ่มแขงชวงฤดูหนาว(ตั้งแตเดือน พ.ย.- ก.พ.) รอยละ 68.1  
รองลงมาคือ ชวงฤดูรอน(ตั้งแตเดือนมี.ค.- พ.ค.) รอยละ 29.6  วันที่สะดวกในการเขาชมการแขงขัน
เปนวันเสารและวันอาทิตย รอยละ 64.4  รองลงมาเปนวันเสาร รอยละ 18.1  เวลาที่เขาชมการ
แขงขัน 16.00 น. รอยละ 32.9  รองลงมาเวลา 17.00 น. รอยละ 27.5  และราคาบัตรเขาชมการ
แขงขันในราคา 30-50 บาท รอยละ 51.3  รองลงมาต่ํากวา 30 บาท รอยละ 31.9  กลุมตัวอยางสวน
ใหญมาเขาชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกโดยมากับเพื่อน รอยละ 50.4  รองลงมาคือ 
มากับครอบครัว รอยละ 26.9  และทราบขอมูลการแขงขันจากหนังสือพิมพ รอยละ 36.6  รองลงมา
ทราบขอมูลจากโทรทัศน รอยละ 25.3 
 3.  ความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
  กลุมตัวอยางคือผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการสวนผสมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92  โดยมีความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานสถานที่ใหบริการในเรื่องสโมสรฟุตบอลควรมีสนามประจําของสโมสรที่ได
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.30  ยกเวนดานสถานที่ใหบริการในเรื่องมีรานจําหนายของที่
ระลึกมีความตองการอยูในระดับนอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50  เมื่อพิจารณาความตองการสวนผสม
ทางการตลาดในรายดานพบวามีความตองการดานบุคลากร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.01 
รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 
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 4.  การเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิง 
  กลุมตัวอยางคือผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มีความ
ตองการสวนผสมทางการตลาด ไมแตกตางกัน  ยกเวนความตองการดานกระบวนการใหบริการใน
เร่ืองมีโทรทัศนวงจรปดสําหรับยอนภาพการยิงประตูและการเลนชวงที่สําคัญ  ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพในเรื่องจัดบริเวณที่พักผอนสําหรับผูเขาชม  และเรื่องปรับปรุงอาคาร 
สถานที่ สภาพแวดลอมใหสะอาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดแบงการอภิปรายผลเปน 2 สวนคือ 
 1.  ความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมยีรลีก 
 2. การเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 
1.  ความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการสวนผสมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92  โดยมีความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานสถานที่ใหบริการในเรื่องสโมสรฟุตบอลควรมีสนามประจําของสโมสรที่ได
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.30  ยกเวนดานสถานที่ใหบริการในเรื่องมีรานจําหนายของที่
ระลึกมีความตองการอยูในระดับนอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50  เมื่อพิจารณาความตองการสวนผสม
ทางการตลาดในรายดานพบวามีความตองการดานบุคลากร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.01 
รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97  ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1  ดานผลิตภัณฑ 
  ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการสวนผสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก ในเรื่องนักฟุตบอลมีเทคนิคกลยุทธในการเลนสูงและมีสมรรถภาพทาง
กายที่ดี และเรื่องจัดหานักเตะยอดเยี่ยมประจําสโมสรฟุตบอล ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด  เชนเดียวกับ         
ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2541) กลาววา ผลิตภัณฑ คือ ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนอง
ความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ  ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  
ผลิตภัณฑจึงประกอบดวยสินคา  บริการ  ความคิด  สถานที่  องคกร  ซ่ึงปรีชา เผือกขวัญดี (2534  
อางถึงใน สิทธิ  รัตนราษี, 2540) กลาววา  ในการจัดการแขงขันฟุตบอลใหเกิดผลสําเร็จลุลวงนั้น 
ควรจะมีรางวัล “นักฟุตบอลยอดเยี่ยม”  ซ่ึงไดรับจากการพิจารณาจากกรรมซึ่งประธานในที่ประชุม 
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โดยกรรมการตองติดตามผลการแขงขันทุกครั้ง  ทุกทีม  ดูผูเลนเดน  รวบรวมคะแนนความสามารถ
ของแตละคนจากกรรมการพิจารณา  และพิจารณาผูเลนยอดเยี่ยมแลวแจงใหพิธีกรทราบเพื่อ
ประกาศ  ดังเชนโฮวี่ (Howie, 2004) กลาววา  ขั้นแรกกอนที่จะการจัดรูปแบบทีมควรคํานึงถึง 2 
คําถาม คือมีผูเลนมีศักยภาพเพียงพอหรือไม และมีผูสมัครเพียงพอที่จะดูแลสโมสรและการบริหาร
หรือไม 
 1.2  ดานราคา 
  ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการสวนผสมทางการตลาดดาน
ราคาอยูในระดับมาก ในเรื่องราคาบัตรที่ทานเขาชมการแขงขันมีความเหมาะสม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด  
เชนเดียวกับบิตเนอรและบูมส (Bitner,J. and Booms,B.,1981)  กลาววา ราคา คือ ส่ิงที่กําหนดมูลคา
ในการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการในรูปของเงินตรา  ประกอบดวย  ราคาสินคาในรายการ  
สวนลด  สวนยอมให  ซ่ึงสอดคลองกับลูอิซ (Lewis, 1985)  กลาววา ปจจัยในการจัดการทีมกีฬาให
ประสบผลสําเร็จ จะตองคํานึงถึงการบริหารการเงิน  และการสงเสริมการขายตั๋วชมการแขงขัน  
และโฮวี่ (Howie, 2004)  กลาววาการดําเนินการสโมสรฟุตบอลควรมีการจัดการดานการเงิน  
การตลาด  และมีผูสนับสนุน 
 1.3  ดานสถานที่ใหบริการ 
  ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการสวนผสมทางการตลาดดาน
สถานท่ีใหบริการอยูในระดับมาก ในเรื่องสโมสรฟุตบอลควรมีสนามประจําของสโมสรที่ได
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด  เชนเดียวกับบิตเนอรและบูมส (Bitner,J. and Booms,B.,1981)  กลาว
วา สถานที่ คือ การจัดจําหนาย  ชองทางการจัดจําหนาย  กิจกรรมการนําผลิตภัณฑที่กําหนดไวออก
สูตลาดเปาหมายประกอบดวย  ทําเลที่ตั้ง  ชองทางที่จะหาลูกคา  ชองทางที่ทําใหเกิดแรงจูงใจ  
ดังเชนศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2541) กลาววา สถานที่ คือ โครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม  ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและการบริการจากองคการไปยัง
ตลาด  ซ่ึงปรีชา  เผือกขวัญดี (2534  อางถึงใน สิทธิ  รัตนราษี, 2540) กลาววา ในการจัดการแขงขัน
ฟุตบอลใหเกิดผลสําเร็จลุลวงนั้นควรมีการจัดใหสะดวกในดานจราจร  การจอดรถ  ทั้งภายในและ
ภายนอกสนามแขงขัน 
 1.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
  ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการสวนผสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก ในเรื่องมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อทุกชนิด เชน 
โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ และวารสาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด  เชนเดียวบิตเนอร
และบูมส (Bitner,J. and Booms,B.,1981) กลาววา การสงเสริมการตลาด คือ การติดตอส่ือสาร
ระหวางผูจัดจําหนาย  และตลาดเปาหมาย เกี่ยวกับขอมูลผลิตภัณฑ ประกอบดวย  การโฆษณา  การ
ประชาสัมพันธ  การสงขอความ  การขายตรง  การขาย  ส่ือ  ดังเชนศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ 



 66

(2541) กลาววาการสงเสริมการตลาด เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ  
เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย  และการ
ติดตอส่ือสารโดยไมใชคน  ซ่ึงลูอิซ (Lewis, 1985)  กลาววา ปจจัยในการจดัการทีมกีฬาใหประสบ
ผลสําเร็จ จะตองคํานึงถึงการจัดการเกี่ยวกับสื่อและขาวสารการประชาสัมพันธ  เชน  การ
ประชาสัมพันธ  การสมัครสมาชิกทางคอมพิวเตอร  หรือทางโทรทัศน  ดังเชนมูลลิน และคณะ 
(Mullin, B.J. et al., 2000) กลาววา การสงเสริมการตลาดเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหธุรกิจประสบ
ความสําเร็จ ซ่ึงจะตองปฏิบัติโดยการเพิ่มขาวสาร  การทําใหเกิดความสนใจ  การกระทําอันทําให
เกิดความอยากที่จะชม  และการเริ่มมีสวนรวม  
 1.5  ดานบุคลากร 
  ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการสวนผสมทางการตลาดดาน
บุคลากรอยูในระดับมาก ในเรื่องมีเจาหนาที่พยาบาลประจําอยูที่สนาม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด  
เชนเดียวกับวัตต (Watt , 2006) กลาววา บุคลากร คือ กุญแจทางการตลาดที่สําคัญในการติดตอทาง
การตลาด สามารถสรางความพึงพอใจและประสบการณใหกับลูกคาได  ดังเชนลูอิซ (Lewis, 1985)  
กลาววา ปจจัยในการจัดการทีมกีฬาใหประสบผลสําเร็จ จะตองคํานึงถึงการจัดการดานบุคลากร 
เชน  การคัดเลือกและการพัฒนาบุคลากร  และปรีชา  เผือกขวัญดี (2534  อางถึงใน สิทธิ  รัตนราษี, 
2540) กลาววา  ในการจัดการแขงขันฟุตบอลใหเกิดผลสําเร็จลุลวงนั้นคณะกรรมการฝายตางๆ ที่มี
หนาที่ในการจัดการแขงขันฟุตบอลควรปฏิบัติ ดังนี้ กรรมการอํานวยการทําหนาที่เปนที่ปรึกษาเปน
ที่ปรึกษาของคณะกรรมการจัดการแขงขันซึ่งใหขอเสนอแนะวิธีการจัดการแขงขัน และหาทาง
สนับสนุนการจัดการแขงขันสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค  กรรมการจัดการแขงขันทําหนาที่จัดทํา
ระเบียบแขงขัน  กําหนดวันประชุมผูจัดการทีม  จัดเตรียมเอกสารการประชุม  ทําหนังสือเชิญ
ประชุมผูจัดการทีม  วันเปด – วันปด  และจัดเด็กเก็บบอลขางสนาม  ฝายแพทยและพยาบาลทํา
หนาที่จัดแพทยและพยาบาลประจําสนามแขงขัน  จัดโรงพยาบาลเพื่อรักษา  กรณีเกิดการบาดเจ็บ  
จัดหารถพยาบาลประจําสนามแขงขัน  จัดเปลสนามและคนเปล  และจัดหายา เวชภัณฑ  ประจํา
สนามแขงขัน  ฝายพิธีการทําหนาที่กําหนดการแสดงวันเปด-วันปดการแขงขัน  และจัดหาเตรียม
อุปกรณที่ใชในพิธีเปด-ปด  ฝายเลขาธิการทําหนาที่จัดเอกสารดานเตรียมงานตางๆ  จัดถวยรางวัล  
เหรียญรางวัล  โลรางวัล  และของที่ระลึกตางๆ  จัดพิมพบัตรผานประตูและบัตรเชิญ  ติดตอ
ประสานงานทุกฝาย  และออกหนังสือ เชิญประชุม จัดหองประชุม  ฝายสนามแขงขันทําหนาที่
จัดหาสนามแขงขัน พรอมอุปกรณการแขงขัน  และจัดหาชุดแขงขันสํารอง 2 ชุด ชุดผูตัดสินสํารอง 
4 ชุด (ไมใสสีดํา)ฝายรักษาความปลอดภัยทําหนาที่จัดกําลังตํารวจ  ทหาร  รักษาการณในสนามแขง
ขัน  จัดกําลังตํารวจอารักขาผูตัดสินในสนามแขงขันและหองพัก  และจัดใหความสะดวกในดาน
จราจร  การจอดรถ  ทั้งภายในและภายนอกสนาม แขงขัน ฝายผูตัดสินทําหนาที่  จัดผูตัดสินทํา
หนาที่ในวันแขงขัน  จัดทําบันทึกการเลน  ออกหนังสือการถูกคาดโทษ  ไลออก ไปใหทีมทราบ  
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จัดทําสรุปผลการแขงขันใหฝายเลขานุการจัดการแขงขันทราบ  จัดทําสรุปสถิติการตัดสินของผู
ตัดสินของผูตัดสินทุกคนใหฝายเลขานุการ  และแจงชื่อผูตัดสินประจําวันใหฝายเลขานุการทราบ
ลวงหนา  ฝายพิจารณามารยาท – วินัยทําหนาที่เปนประธานในการประชุมพิจารณาโทษผูเลน  ตอง
เขาใจระเบียบการแขงขันเปนอยางดี  ติดตามการแขงขันวาผูเลนคนใดถูกไลออก  แลวออกหนังสือ
ถึงผูจัดการทีม  กําหนดวันประชุม  สถานที่  เวลา  รวบรวมรายชื่อผูเลนที่ถูกใบเหลือง – ใบแดง  
และเมื่อประชุมพิจารณาโทษแลวตองออกหนังสือแจงใหทุกทีมทราบ  พิธีกรการแขงขันทําหนาที่
ประกาศกําหนดการแขงขันใหผูชมไดรับทราบในแตละวัน  ประกาศสรุปผลการแขงขันใหผูชม
ไดรับทราบ  และประกาศรายชื่อผูลงแขงขันของทีมตางๆ  กรรมการพิจารณารางวัล “นักฟุตบอล
ยอดเยี่ยม”ทําหนาที่เปนประธานในการประชุมพจิารณานักฟุตบอลยอดเยี่ยม  ติดตามผลการแขงขัน
ทุกครั้ง  ทุกทีม  ดูผูเลนเดนรวบรวมคะแนนความสามารถของแตละคนจากกรรมการพิจารณา  และ
พิจารณาผูเลนยอดเยี่ยมแลวแจงใหพิธีกรทราบเพื่อประกาศ 
 1.6  ดานกระบวนการใหบริการ 
  ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการสวนผสมทางการตลาดดาน
กระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก ในเรื่องมีการรายงานผลการแขงขันที่รวดเร็วและถูกตอง ซ่ึง
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  เชนเดียวกับบิตเนอรและบูมส (Bitner,J. and Booms,B.,1981) กลาววา 
กระบวนการ  คือ  กระบวนการบริการที่มีคุณภาพอันทําให เกิดความประทับใจแก ลูกคา  
ประกอบดวย  ขั้นตอน  วิธีการดําเนินการ  กลไก  กิจกรรม(กระบวนการในการจัดการกลุมลูกคา) 
ฯลฯ  ซ่ึงศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2541)  กลาววากระบวนการ เพื่อสงมอบคุณภาพในการ
บริการใหกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจ  ซ่ึงวัตต (Watt , 2006)  กลาววากระบวนการใหบริการ 
คือ จะเปนการใหการบริการอยางมีคุณภาพ การบริการที่ดีจะชวยเพิ่มผลกําไรในการตลาดและยงัให
เกิดความประทับใจแกลูกคา 
 1.7  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  ผูชมฟตุบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการสวนผสมทางการตลาดดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก ในเรื่องปรับปรุงสภาพสนามอยูเสมอ ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยสูงสุด  เชนเดียวกับบิตเนอรและบูมส (Bitner,J. and Booms,B.,1981)  กลาววาการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ ความสามารถและสิ่งแวดลอมทางกายภาพซึ่งไดถูกนําเสนอใน
รูปแบบของการบริการอันสงผลใหเกิดศักยภาพดานความพึงพอใจแกลูกคา  ดังเชนวัตต (Watt , 
2006)  กลาววาลักษณะทางกายภาพ คือ พื้นที่ในลักษณะนี้จะเปนขนาดใหญที่ลูกคาไดเห็นและเกิด
ทัศนคติที่อยากจะทําใหกลับมาอีกในอนาคต 
 
2.  การเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก
ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
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 จากสมมติฐานการวิจัยวา  ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิงมีความ
ตองการสวนผสมทางการตลาดแตกตางกัน 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มีความตองการ
สวนผสมทางการตลาด ไมแตกตางกัน  ยกเวนความตองการดานกระบวนการใหบริการในเรื่องมี
โทรทัศนวงจรปดสําหรับยอนภาพการยิงประตูและการเลนชวงที่สําคัญ  ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพในเรื่องจัดบริเวณที่พักผอนสําหรับผูเขาชม  และเรื่องปรับปรุงอาคาร สถานที่ 
สภาพแวดลอมใหสะอาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มีความตองการสวนผสมทาง
การตลาด ไมแตกตางกัน  ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวไมเปนไปตามสมมติฐาน  ดังที่เพนเดอร (Pender, 
1996 อางถึงใน มนัสวี  เจริญเกษมวิทย, 2546)  กลาววา เพศเปนองคประกอบดานชีวภาพของบุคคล
ที่จะอธิบายหรือทํานายพฤติกรรมเปาหมาย  แตเพศไมไดเปนตัวกําหนดพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ
ของบุคคลที่แตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เพชรรัตน  หิรัญชาติ (2530) ที่ศึกษาความ
ตองการการจัดบริการดานการออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพและสมรรถภาพทางกายระหวาง
บุคลากรชายและหญิง ซ่ึงผลการวิจัยพบวาไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับการวิจัยของ วาสนา  
โฉมดี (2550) ที่ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอกลยุทธดานสวนประสมการตลาดบริการใน
ศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทย ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ผูรับบริการเพศชายและหญิงมีความพึง
พอใจ ไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 
 
 1.  นักฟุตบอลควรมีสมรรถภาพทางกายที่ดี และมีน้ําใจนักกีฬา รวมทั้งมีการพัฒนาทักษะ 
หมั่นฝกซอมเปนจาํอยูเสมอ  ในขณะที่สโมสรฟุตบอลควรจัดหานักเตะยอดเยี่ยมเพื่อใหผูชมมีความ
ช่ืนชมตอนักฟุตบอล 
 2.  บัตรเขาชมการแขงขันฟุตบอลควรมีความเหมาะสม และ ควรมีราคาพิเศษสําหรับผูที่
เปนสมาชิกของสโมสรฟุตบอล  
 3.  สโมสรฟุตบอลควรมีสนามประจําสโมสรที่ไดมาตรฐาน รวมถึงมีที่จอดรถ  และ
ทางเขา-ออกสนามที่เพียงพอ และบริเวณที่นั่งชมฟุตบอลควรมีความสะอาด 
 4.  ควรมีการจัดโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อทุกชนิด เชน ในแหลงที่เปนศูนยการคา  
ศูนยการคมนาคมตางๆ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร และ อินเตอรเน็ต 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสงเสริมประชาสัมพันธการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
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