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 บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรนับวามีความจําเปนและมีความสําคัญเรงดวน        

เนื่องจากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การขยายตัวของสาขานิเทศศาสตรต้ังแตอดีตถึงปจจุบันเปน

การเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณในแงของจํานวนสถาบันการศึกษา รวมทั้งการเพิ่มหรือขยาย

สาขาวิชามากกวาการเปล่ียนแปลงในเชิงคุณภาพ (หนึ่งหทัย ขอผลกลาง, 2531; สุกัญญา   

บูรณเดชาชัย, 2531; หนึ่งหทัย  ขอผลกลาง, 2545; คมสัน รัตนสิมากูล และคณะ, 2547)      

นอกจากนี ้ผลการศึกษาขางตนยังพบวา สถาบันอุดมศึกษาทีเ่ปดสอนสาขานิเทศ 

ศาสตรประสบปญหาที่ตองการการพัฒนาอาจารยทัง้ในดานปริมาณและคุณภาพ ในดาน

ปริมาณพบวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรมีจํานวนนอยไมสอดรับกับจํานวนของนกัศึกษา สวน

ในดานคุณภาพพบวาอาจารยมีประสบการณในการสอนดานนิเทศศาสตรนอยหรือไมมีเลย   

ขาดความชาํนาญในการสอน ขาดทกัษะความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองมือ

และอุปกรณทางดานการผลิตส่ือ รวมถึงขาดประสบการณในวชิาชีพทําใหเนนสอนแต

ภาคทฤษฎี  นอกจากนัน้ ยังพบปญหาดานงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ ตํารา การ

จางอาจารยประจําและเชิญวิทยากรภายนอก งบประมาณสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ

และงานวิจยั  ซึ่งสงผลโดยตรงตอปญหาการจัดการเรียนการสอน ไดแก คุณภาพบัณฑิต   

คุณภาพหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  ประเด็นปญหาขางตนมคีวามเชื่อมโยงโดยตรงตอ

ปญหาอุปสรรคการพัฒนาอาจารยในสาขานิเทศศาสตรและช้ีใหเหน็ความจําเปนเรงดวนที่

จะตองมีการพฒันาอาจารยในสาขาอยางเห็นไดชัด ซึ่งจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปญหา

อุปสรรคการพัฒนาอาจารยในระดับอุดมศึกษาของประเทศแถบตะวนัตกและปญหาการพัฒนา

อาจารยในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยซ่ึงเปนขอสรุปของหนวยงานที่เกีย่วของ ไดแก สกอ. 

และ สมศ. รวมทัง้มุมมองของนักวิชาการไทยและผลจากการวิจัย (ทินพนัธุ นาคะตะ, 2548;   

สมศ., 2548;  สกอ., 2548; Harding et al.,1982:43-49)  ผนวกกับประสบการณของผูวิจัยใน

ฐานะที่เปนอาจารยที่สอนสาขานเิทศศาสตรมากกวา 14 ป  ผูวจิัยไดวิเคราะหและต้ังขอสังเกต

ตอปญหาอุปสรรคที่สําคัญของการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรได  11 ประเด็น ดังนี ้
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 1. การขาดเกณฑมาตรฐานในการพิจารณาการคัดเลือกอาจารยเขาสูระบบ และ

ดํารง ตําแหนงบริหารดวยระบบคุณธรรมและระบบเปด   ในสวนของการพิจารณาคัดเลือก

อาจารยใหมเขาสูระบบพบวาหลายสถาบันไมไดอาจารยที่มีความรูความสามารถทางวิชาการ 

วิชาชีพในระดับชั้นนําและมีคุณสมบัติเหมาะสมอยางแทจริง เนื่องจากวัฒนธรรมของสังคมไทย

ที่นิยมพิจารณาคัดเลือกอาจารยใหมที่เปนศิษยเกา มีความสัมพันธสวนบุคคล เชน พวกพอง

และเครือญาติ หรือเรงรับอาจารยใหมเขามาเพื่อแกปญหาจํานวนอาจารยที่ไมเพียงพออัน

เนื่องมาจากปริมาณการรับนักศึกษาเพิ่มข้ึนโดยไมไดคํานึงถึงศักยภาพทางวิชาการและ

ความสามารถในการพัฒนาตนเองของอาจารยในระยะยาว  ขณะที่การสรรหาผูดํารงตําแหนง

ผูบริหารก็มีปญหาดานระบบของพวกพองมากกวาการคัดเลือกผูมีคุณสมบัติเหมาะสมและมี

ศักยภาพทางวิชาการอยางแทจ ริง  หรือสรรหามืออาชีพจากภายนอก  โดยเฉพาะ

สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ ซึ่งสงผลกระทบตอการขาดวิสัยทัศนดานการพัฒนาอาจารย

ในสาขาใหมีความสามารถในการสอนและผลิตผลงานวิชาการ วิจัย ใหบริการวิชาการและทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม และบริหารงานวิชาการที่รับผิดชอบโดยตรง  

  ทั้งนี้ปญหาขางตนมีความสัมพันธกับปญหาระบบคาตอบแทนที่ตํ่ามากเมื่อเทียบ

กับผูปฏิบัติงานในวิชาชีพนิเทศศาสตรทําใหไมสามารถคัดเลือกอาจารยใหมที่มีความรู

ความสามารถ และผูบริหารจากหนวยงานภายนอกท่ีมีความเปนมืออาชีพเขาสูระบบได หรือแม

คัด ไดคนมีความรูเขามาแตเนื่องจากการใหอิสระของสถาบันอุดมศึกษาที่มากเกินไปโดยเฉพาะ

ในภาครัฐก็ทําใหอาจารยที่มีความรูและชื่อเสียงไมสนใจพัฒนาตนเองและผลงานวิชาการมาก

เทาที่ควรแตใชเวลาในการทํางานอ่ืนและมีรายไดเพิ่ม เชน อาจารยพิเศษ เปนที่ปรึกษา วิทยากร 

และกรรมการมากกวา 

2. การขาดคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งเหน็ได 

ชัดสําหรับหลักสูตรระดับปริญญาโทที่มียอดรับสมัครและจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชา

ที่เกีย่วของกับนิเทศศาสตรแตละปเปนจาํนวนมากไมวาจะเปนสถาบันอุดมศึกษาทัง้ภาครัฐและ

ภาคเอกชนโดยหลายสถาบันใชการสอบประมวลความรูเพียงอยางเดียวโดยไมมกีารทํา

วิทยานิพนธทาํใหอาจารยทีเ่ขาสูระบบมีคุณภาพที่แตกตางกนัมาก ขาดความสามารถในการทํา

วิจัยและศักยภาพในการสอบแขงขันเพื่อเขาศึกษาตอระดับปริญญาเอกทัง้ในประเทศและ

ตางประเทศอยางเหน็ไดชัด   

3. การขาดความพรอมของสถาบันอุดมศึกษาไทยในการผลิตอาจารยสาขา 

นิเทศศาสตรในระดับปริญญาเอกดังจะเห็นไดจากจํานวนสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและภาค 

เอกชนที่เปดสอนระดับปริญญาเอกทีม่ีเพยีง 6 แหง  ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวทิยาลัย

รังสิต และมหาวทิยาลัยธุรกจิบัณฑิตย โดยแตละแหงมจีํานวนรับโดยเฉล่ียไมเกนิ 10 คนตอป

การศึกษา  ทั้งนี้เพราะขาดอาจารยวฒุปิริญญาเอกทีม่ีประสบการณทางวิชาการ การวิจยัและ

การใหคํา แนะนําในการทาํวทิยานพินธ  ทําใหอาจารยในสาขาจํานวนมากขาดโอกาสใน

การศึกษาตอในประเทศเพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการและศักยภาพในการทาํวิจยั และ

พัฒนาคุณวฒุิในระดับปริญญาเอกในสาขาอ่ืนๆ แทน เชน สาขาเทคโนโลยีการศึกษา สาขา

บริหารการศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เปนตน ซึง่ยิง่กอใหเกิดปญหาในระยะยาวตอการพัฒนา

สาขานิเทศศาสตรมากข้ึนเนือ่งจากขอจํากดัในการศึกษาตอตางประเทศดานตางๆ เชน การ

สนับสนนุอยางเต็มที่จากสถาบัน ความสามารถทางภาษาอังกฤษ และภาระครอบครัว เปนตน  

ซึ่งหากพิจารณาในรายละเอียดจะพบวาเปนปญหาทีเ่ชือ่มโยงจากปญหาในขอ 1 และ ขอ 2 

โดยตรง 

4. การขาดนโยบาย ระบบ กลไก หนวยงานดานพัฒนาอาจารยและแผนการพัฒนา  

อาจารยสาขานิเทศศาสตรทีไ่ดมาตรฐานโดยหนวยงานที่รับผิดชอบในการกํากับดูแสถาบัน

อุดมศึกษาจนถึงสถาบันอุดมศึกษาเอง ทาํใหไมมีการผลิตและพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร

เขาสูระบบอุดมศึกษาที่สอดคลองตอเนื่องกันต้ังแตระดับประเทศถงึระดับสถาบัน คณะและ

ภาควิชาที่เปนรูปธรรมทั้งนี้เพื่อพัฒนาศักยภาพของอาจารยในการปฏิบัติภารกิจหลัก ไดแก การ

สอน การวิจยั การใหบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารงานวิชาการ 

ศักยภาพทางวิชาการและความสามารถในการผลิตผลงานวิชาการและงานวจิัยที่มคุีณภาพ

สําหรับการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการอยางจริงจังอันเปนการพฒันาที่เปนระบบและยั่งยนื 

5. การขาดการสนับสนนุดานงบประมาณ เวลา พีเ่ล้ียงที่ชวยในการพฒันาอาจารย 

ใหม และอาจารยที่อยูในระบบใหมีความสามารถในการผลิตผลงานวชิาการและงานวิจยั  และ

ส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน หองทํางาน ฐานขอมูลสําหรับการศึกษาคนควา อุปกรณ

คอมพิวเตอร บุคลากรชวยพิมพงาน เปนตน  จากสถาบันทีพ่อเพียง ดังจะเห็นไดจากการทีห่ลาย

สถาบันไมมีการสนับสนุนทรัพยากรตอการเขียนผลงานวิชาการและการทําวิจัยดวยเห็นวาเปน

หนาที่ของอาจารยแตละคน หลายสถาบันสนับสนนุใหอาจารยลาศึกษาตอระดับปริญญาเอก

โดยใหเฉพาะคาธรรมเนียมการศึกษาและมีคาเบ้ียเล้ียงเพียงเล็กนอยหรือไมมีเลย หลายสถาบัน

สนับสนนุใหอาจารยเขารับการพัฒนาตนเองในรูปแบบตางๆ เชน การสัมมนา การประชมุ

วิชาการ การศึกษาดูงานทัง้ในและตางประเทศ ตลอดจนการฝกอบรมทักษะใหมๆ ที่เกี่ยวของ

กับวิชาชีพนิเทศศาสตรและเทคโนโลยีการส่ือสารที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วโดยกาํหนดวงเงิน

สูงสุดสําหรับการพัฒนาอาจารยแตละคนมากกวาการพจิารณาตามความจาํเปน  และ
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สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญทั้งในสังกัดของรัฐ เชน กลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล และสถาบันอุดมศึกษาในภาคเอกชนไมมนีโยบายและแนวปฏิบัติสําหรับ

ใหอาจารยไดลาพัก (sabbatical leave) และขอทุนในการเขียนผลงานวิชาการ ผลิตงานวิจัย 

การนาํเสนอผลงานวิชาการและงานวิจยัในตางประเทศและการพัฒนาตนเองดานอ่ืนๆ  

6. การขาดมาตรฐานดานระบบการพิจารณาความดีความชอบแกอาจารยและ 

ระบบการใหรางวัลตอบแทนท้ังดานวัตถแุละทางใจในระดับสถาบัน เชน การยกยองหรือยอมรับ

ในกรณีที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือมีการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการอยางสม่ําเสมอ เปนตน  

แตใหความสําคัญกับการพิจารณาความดีความชอบแกผูที่มีตําแหนงบริหารมากกวาการเนนที่

คุณภาพและความทุมเทในการสอน การวิจยั การใหบริการวิชาการและการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการทํางานเฉพาะกิจตางๆ โดยไมมีตําแหนงบริหาร   ทาํใหอาจารยในสาขา

ขาดแรงจูงใจและความสนใจในการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการแตสนใจทาํงานบริหารใน

ตําแหนงตางๆ มากกวา นอกจากนั้นปญหานี้ยงัเชื่อมโยงกับการขาดหลักเกณฑการขอกําหนด

ตําแหนงทางวชิาการจากการปฏิบัติภารกิจอ่ืนทีน่อกเหนือจากการสอนและการวิจัย ยิ่งทําให

อาจารยในสาขาขาดแรงจูงใจในการพัฒนความสามารถในการใหบริการวิชาการและการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม และความสามารถในการบริหารงานวิชาการในเชงิรุกไดอยางมี

ประสิทธิภาพโดยเนนการบริหารงานวิชาการในเชงิรับตามนโยบายของสถาบันมากกวา 

7. การขาดเครือขายนกัวิชาการและนักวิชาชพีในสาขานิเทศศาสตรในระดับประเทศ 

และความรวมมือทางวิชาการอยางเปนทางการระหวางสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนสาขาวิชา

นิเทศศาสตรและความรวมมอืระหวางสมาคมวิชาชีพและสถาบันอุดมศึกษาที่เปนรูปธรรมใน

การแลกเปล่ียนความรูและความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับการสอนและผลิตผลงานวิชาการ การวิจัย 

การใหบริการวิชาการและทํานุบาํรุงศิลปวฒันธรรม การบริหารงานวิชาการ ตลอดจนพัฒนา

ประสบการณวิชาชพีแกอาจารยในสาขา ซึง่มีผลกระทบใหอาจารยในสาขาขาดพลังในการ

ติดตามความเคล่ือนไหวและความกาวหนาของศาสตร ขาดบรรยากาศทางวิชาการและโอกาส

ในการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ตอปญหาและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติภารกิจ และขาด

โอกาสในการพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพกับสถาบันอุดมศึกษาและสมาคมวิชาการและ

วิชาชพีดานนิเทศศาสตรทั้งในประเทศและในระดับนานาชาติโดยปริยาย 

8. การขาดระบบการจัดสรรทุนวิจัยที่กระจายสูสถาบันและสาขาวิชานเิทศศาสตร 
โดยตรง หากแตกระจุกอยูที่หนวยงานภายนอกซ่ึงมีเงือ่นไขขอจํากัดในการขอรับทนุมาก และ

เนนการทําวิจยัตามหัวขอหรือทิศทางการวิจัยที่กําหนดไวมากกวากระตุนใหอาจารยทําวิจัยเพื่อ

พัฒนา     องคความรูในศาสตร  ประกอบกับระบบอุปถัมภและผลประโยชนทีท่ําใหการจัดสรรมี
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ปญหาในทางปฏิบัติ และการขาดศักยภาพของผูบริหารงานวิชาการในระดับภาควิชา คณะ 

รวมถึงผูบริหารหนวยงานที่รับผิดชอบดานการวิจยัในระดับสถาบัน เชน สํานักหรือสถาบันวิจัย 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในสวนของสถาบันการศึกษาในสังกดัของรัฐ เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรวมถงึสถาบันการศึกษาภาคเอกชนในการคิดโครงการวิจัย

ขนาดใหญและการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐทีม่ีหนาที่ในการสนับสนนุงบประมาณ

เกี่ยวของ อาท ิสกอ. วช. สกว. สวทช. สวรส. สสส.  เปนตน ทาํใหอาจารยในสาขาสวนใหญขาด

โอกาสในการไดรับความสนบัสนุนดานงบประมาณการวิจัยจากหนวยงานภายนอกเหลานี ้ และ

ไมมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองดานการวิจัยสงผลกระทบตอการพัฒนาการสอน การ

ใหบริการวิชาการและทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรมและการพัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการไป

โดยปริยา 

 9. การขาดเวลาอันเนื่องจากภาระงานสอนและงานเฉพาะกิจที่มากเกินไป 

โดยเฉพาะสําหรับอาจารยใหมและอาจารยรุนกลางที่มักไดรับมอบหมายตําแหนงบริหารระดับ

ตน และงานเฉพาะกิจนอกเหนือจากภาระงานสอนประจําที่มากอยูแลว โดยเฉล่ียสัปดาหละ 

12-15 คาบ เนื่องจากมีความสามารถในการปฏิบัติหลายดานที่จําเปนสําหรับสถาบันอุดมศึกษา

ยุคปจจุบัน เชน การทํางานประชาสัมพันธ การผลิตส่ือ การจัดรายการวิทยุและวิทยุโทรทัศน  

การสํารวจประชามติ   การรณรงคภายในและภายนอกสถาบัน  เปนตน  ทําใหเร่ิมตนพัฒนา

ตนเองชาเกินไปเพราะหมดเวลาไปกับงานเฉพาะกิจจนไมมีเวลาสําหรับการพัฒนาตนเองและ

หมดแรงในการพัฒนาตนเองเมื่อมีอายุงานที่นานข้ึน   

 10.การขาดความเขาใจในรายละเอียดของการปฏิบัติภารกิจสําคัญสําหรับการเปน

อาจารยในระดับอุดมศึกษาและความสามารถในการประยุกตใชองคความรูดานนิเทศศาสตร

เพื่อการปฏิบัติภารกิจการสอน การวิจยั การใหบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

และการบริหารงานวิชาการไดอยางสอดรับกัน  เนื่องจากสาเหตุสําคัญ คือ การไมมีคูมือการ

ปฏิบัติงานสําหรับอาจารย และการพฒันาอาจารยของสถาบนัอุดมศึกษาสวนใหญที่เปนแบบ

แยกสวน เนนที่การสอน การวิจัย  วิธกีารปฏิบัติงาน หรือการบริหารสถาบันแบบใหม โดยไม

เชื่อมโยงใหเหน็ภาพระหวางการวิจยัเพื่อสรางองคความรู ซึ่งจะนาํมาใชในการสอนหรือการ

ถายทอดความรู การใชความรูเพื่อประโยชนแกชมุชนและทองถ่ิน และการพัฒนางานวิชาการ   

สงผลใหอาจารยสาขา    นิเทศศาสตรขาดความสามารถดานการสอนทีท่ันสมัยและสอดคลอง

กับสถานการณทางสังคมและโลกของวิชาชีพ  ขาดความสามารถในการวิจัยที่ครอบคลุมและ

ประยุกตใชในการพัฒนาการเรียนการสอน ขาดความสามารถในการช้ีนาํ แกปญหาและ

พัฒนาการใหบริการวิชาการแกสังคมในวงกวางที่สอดรับกับสถานการณปจจุบัน และขาด
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ความสามารถในการนําความรูดานนิเทศศาสตรมาใชในการอนุรักษ สืบสานและเผยแพร

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นผานการสอน การวิจัย การใหบริการวิชาการ และพัฒนา

ระบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธภิาพและประสิทธิผล และ 

 11. ปญหาอ่ืนๆ เชน ขาดความสนใจและการสงเสริมใหกาํลังใจจากผูบริหาร รวมถงึ

ขาดบรรยากาศทางวิชาการภายในสาขา ภาควิชา คณะและสถาบัน  ขาดงานวิจยัเกี่ยวกับการ

พัฒนาอาจารยในสาขาทัง้ในระดับประเทศและในระดับสถาบัน เปนตน ทําใหอาจารยสาขา

นิเทศศาสตรไมรูสึกต่ืนตัวและตระหนกัถงึความจาํเปนในการพัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนาใน

อาชีพ 

 จากขอสังเกตของผูวิจัยตอปญหาอุปสรรคการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรทั้ง 

11 ประการขางตน ทําใหเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนาอาจารยในสาขาแบบองครวมโดยเนน

ที่การแกปญหาและพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักทั้ง 5 ดาน ไดแก การสอน 

การวิจัย  การใหบริการวิชาการ  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารงานวิชาการให

เพิ่มข้ึนโดยเรงดวน ทั้งนี้เพื่อใหอาจารยมีศักยภาพทางวิชาการและความกาวหนาทางวิชาชีพได

เต็มตามศักยภาพที่มี เนื่องจากคุณภาพของอาจารยคือหัวใจของการพัฒนาและขอไดเปรียบใน

การแขงขันของสถาบันอุดมศึกษาในยุคแหงการเปล่ียนแปลง (มานิต บุญประเสริฐ และคณะ, 

2546: 55)  โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงนับต้ังแตปการศึกษา 2549 ที่ใหความสําคัญกับการ

แขงขันดานคุณภาพการเรียนการสอนมากข้ึนอันเนื่องจากการนําระบบกลางในการรับนักศึกษา

หรือระบบแอดมิสชั่นส (admission) มาใชแทนการสอบคัดเลือก (entrance)  การนําระบบ

กองทุนเงินกูยืมที่ผูกกับรายไดในอนาคต (กรอ.)  มาใชแทนกองทุนเงินกูยืมเพื่อการศึกษา  (กย

ศ.) การจัดอันดับมหาวิทยาลัยของไทยในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2  โดยสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และการเปดเสรีทางการศึกษาซ่ึงทําให

สถาบันการศึกษาของตางประเทศสามารถเขามาเปดหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนใน

ประเทศไทยได (จุไรรัตน พงศาภิชาติ, 2549: 1-3)    ประกอบกับกระแสความเปล่ียนแปลงดาน

ตางๆ  ที่เกี่ยวของโดยตรงกับสาขานิเทศศาสตรเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วในตางประเทศจนทําให

หนวยงานที่ รับผิดชอบในการจัดการศึกษาสาขานิเทศศาสตรและสมาคมวิชาการดาน          

นิเทศศาสตรของตางประเทศตางหันมาใหความสนใจกับการพัฒนาบุคลากรและมาตรฐานการ

เรียนการสอนสาขานิเทศศาสตรเพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะความกาวหนาของศาสตรใน

สาขานิเทศศาสตร (advancements in knowledge) การเปล่ียนแปลงของประชากร (changing 

demographics) ทฤษฎีการเรียนรูแบบใหม (new theories of learning)  และการให

ความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีการเรียนรูทางไกลเพิ่มข้ึน (movements towards great 
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distance learning technologies) (National Communication Association[NCA.], 2000) 

การสอนและการเรียนรูแบบปฏิสัมพันธ (interactive teaching and learning) การสอนเปนทีม 

(use of teams) และการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (use of computer technology) (Shelton, 

Lane & Waldhart ,1999:1)   

 อยางไรก็ตาม ในการศึกษาวจิัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนาอาจารยสาขา           

นิเทศศาสตรซึง่สังกัดองคกรการศึกษา ไมอาจปฏิเสธไดถึงบทบาทอันสําคัญของการสื่อสารทัง้

แบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการในฐานะที่เปนเคร่ืองมือในการบริหาร พฒันาทรัพยากร

บุคคลและนําพาองคกรสูการเปล่ียนแปลงและพัฒนาใหสอดรับกับยุคสมัยของการแขงขันทัง้

ภายใน ประเทศ ระดับภูมิภาคและระดับสากลทีน่ับวันจะยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นได ทัง้นี้

เพราะการส่ือสารไดกลายเปนกลไกสําคัญประการหนึง่ในการขับเคลื่อนใหบุคลากรอาจารยใน

สาขารับทราบขอมูลขาวสารที่เกีย่วของกับการปฏิบัติภารกิจสําคัญอยางตอเนื่อง สรางความรู

ความเขาใจใหเห็นถึงความจําเปนและยอมรับในการนาํนวัตกรรมมาใชในการเรียนการสอน การ

วิจัย การใหบริการวิชาการและทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารงานวิชาการ รวมถึง

สงเสริมใหอาจารยในสาขาพรอมที่จะเรียนรูส่ิงใหมและพัฒนาตนเองตลอดเวลาทัง้ในดาน

คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการและความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักขางตนไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลสงผลตอการเพิ่มคุณภาพการจัดการศึกษาในสาขาอันเปน

เปาหมายสําคัญและความอยูรอด ซึ่งก็คือ การไดรับความสนบัสนุนจากนักศึกษาพอแม

ผูปกครอง ผูประกอบ การหรือตลาดแรงงาน ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ    ดังจะเหน็

ไดจากผลงานวิจัยที่ระบุวา ปจจัยการส่ือสารมีผลตอการนํานวตักรรมใหมมาใชในองคกร 

(Monge, Cozzens,& Contractor,1992) โดยที่การส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารใน

องคกรมีบทบาทสําคัญ ยิง่ตอความสําเร็จในการนํานวตักรรมมาใช (Kanter,1988b) โดยระดับ

การสื่อสารและการเก็บรวมรวมขอมูลขององคกรที่เพิ่มข้ึนจะมีความสัมพันธในเชิงบวกตอ

ความสําเร็จในการนํานวัตกรรมมาใชในองคกรหรือกลาวอีกนัยคือทาํใหองคกรประสบผลสําเร็จ

ในการนํานวัตกรรมมาใชเพิม่มากข้ึนนัน่เอง  (Tjosvold and McNeely, 1988) 

 จากขอเสนอของงานวิจัยในสาขานิเทศศาสตรใหมีการพฒันาอาจารยในสาขาเพื่อ

เพิ่มคุณภาพการจัดการศึกษาและการพัฒนาหลักสูตร (สุกัญญา บูรณเดชาชัย, 2531;หนึง่หทัย 

ขอผลกลาง, 2531; หนึง่หทยั ขอผลกลาง, 2545; คมสัน รัตนสิมากูล และคณะ, 2547)   ปญหา

อุปสรรคการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่เปนอยูในปจจุบนั  ประกอบกับ กระแสความ

เปล่ียนแปลงและการแขงขันดานคุณภาพการศึกษาโดยรวมและในสวนของสาขานิเทศศาสตรที่

เกิดข้ึนในวงการ ศึกษาไทยและของโลกดังกลาวขางตน   ผูวิจยัจึงเห็นถึงความจําเปนใน
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การศึกษา เร่ือง  การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย โดยมวีัตถุประสงคหลัก

เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทยที่เหมาะสมสอดคลอง

กับสภาพปญหาและเปนไปไดในทางปฏิบัติ  โดยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาอาจารย

สาขานิเทศศาสตร   ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร และแนวทางการ

พัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร ประกอบดวย การพฒันาตนเอง  การพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการ และการพัฒนาระบบการส่ือสารองคกรโดยใช แนวคิดการส่ือสารที่ใชในกระบวนการ

หลอหลอมและพัฒนาบทบาททางวิชาชพีแกอาจารยสาขานิเทศศาสตรตามวงจรอาชีพ 

(teacher career cycle based-professional development for communication arts faculty)  

และ แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารที่ใชในกระบวนการเปล่ียนแปลงและพัฒนาองคกร 

(communication in organizational change and development) เปนกรอบแนวคิดหลัก

สําหรับการศึกษา    อันจะเปนประโยชนใน 3 ระดับ ไดแก 1) ประโยชนในระดับบุคคล ไดแก 

การพัฒนาบทบาทและความกาวหนาในวชิาชีพสําหรับอาจารยสาขานิเทศศาสตรแตละคน  2) 

ประโยชนในระดับสถาบัน ภาควิชาและสาขา ไดแก การพฒันาการจัดการเรียนการสอน

สาขาวิชานเิทศศาสตร และการกาํหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาอาจารยในสาขาและใน

ภาพรวมของสถาบัน อุดมศึกษาแตละแหงไดสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงและทิศทางการ

พัฒนาสถาบัน   และ 3)   ประโยชนในระดับชาติ โดยสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) สามารถนาํผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาอาจารยสาขาวิชาตางๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย ขณะที่

หนวยงานหลักที่สนับสนนุงบประมาณดานการวิจัยระดับประเทศ เชน  สํานกังานกองทนุ

สนับสนนุการวิจัย (สกว.)  สํานกังานคณะกรรมการการวิจยัแหงชาติ (วช.)  สํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงชาติ (สวทช.) สถาบันวจิัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) และสํานกั

กองทนุสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เปนตน ก็สามารถนําผลวิจัยไปประกอบการ

พิจารณาจัดทาํแผนและทิศทางวิจยัในประเด็นที่เกี่ยวของกับการพัฒนาอาจารยระดับ  

อุดมศึกษาในสาขาตางๆ ไดอยางเปนรูปธรรมตอไป 

วัตถุประสงคหลักของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทยที่เหมาะสม

สอดคลองกับสภาพปญหาและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ  
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วัตถุประสงคเฉพาะของการวิจยั 
  

1.   เพื่อศึกษาสภาพปญหาทั่วไปของสาขาทีท่ําใหตองพัฒนาอาจารยสาขา 

นิเทศศาสตรในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตรในประเทศ 

ไทย โดยเนนปญหาสวนบุคคล ปญหาการบริหารจัดการและปญหาการส่ือสารของสถาบัน 

คณะและภาควิชา 

3.   เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย 

 4.   เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทยท่ี 

เหมาะสม สอดคลองกับสภาพปญหาและมีความเปนไปไดในทางปฏิบติั  

 
ปญหานําวิจยั 
 

1. สภาพปญหาทั่วไปของสาขาทีท่ําใหตองพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
ในประเทศไทยเปนอยางไร 

2. ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย ทัง้ใน 

สวนของปญหาสวนบุคคล ปญหาการบริหารจัดการ และปญหาการส่ือสารของสถาบัน คณะ

และภาควิชา มีอะไรบาง 

3. ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทยมีอะไรบาง 
4. แนวทางการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทยท่ีเหมาะสม 

สอดคลองกับสภาพปญหา และมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติควรเปนอยางไร 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยั เร่ือง “การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย”  นี ้จํากดั

ขอบเขตการศึกษาในสวนของประเด็นการศึกษาและกลุมตัวอยาง ดังนี ้ 

 1. ประเด็นการศกึษา    งานวิจยันีก้ําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะการพัฒนา 

อาจารยสาขานิเทศศาสตรใน 3 ประการ ไดแก  1) สภาพปญหาท่ัวไปของสาขา   2) ปญหา

อุปสรรคการพัฒนาโดยเนนปญหาสวนบุคคล ปญหาการบริหารจัดการ และปญหาการส่ือสาร

ของสถาบนั/คณะและภาควชิา 3) ปจจัยทีส่งผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร และ  

4) แนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหา และมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ   
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 2. กลุมตัวอยาง   งานวิจยันี้กาํหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะอาจารยประจํา 

สาขานิเทศศาสตร เทานั้น ไมรวมถงึอาจารยพิเศษ/เจาหนาที่หรือบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

(สาย ข. และ สาย ค.) ที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษาไทยทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งเปดสอน

หลักสูตรนิเทศศาสตรในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกทั่วประเทศ รวมทัง้ส้ิน 

80 แหง 12 กลุมสาขา ไดแก  1) หนังสือพิมพและส่ิงพมิพ   2) ส่ือสารมวลชน ส่ือใหม และส่ือ   

ดิจิตัล   3) การสื่อสารหรือนิเทศศาสตร  4) การออกแบบการส่ือสารและนิเทศศิลป   5) วาท

วิทยาและการส่ือสารการแสดง   6) การโฆษณาและการส่ือสารตราสินคา   7) ภาพนิ่ง 

ภาพยนตรและวีดิทัศน 8) นเิทศศาสตรธุรกิจและการส่ือสารการตลาด  9) เทคโนโลยีสารสนเทศ   

10) วิทยุกระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน  11) การประชาสัมพันธ และ 12) การโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ    ทั้งนี้โดยอิงจากขอมลูที่ผูวิจยัรวบรวมจากเวปไซตประชาสัมพนัธของสถาบัน 

อุดมศึกษาตางๆ ในเดือนเมษายน 2550 แบงเปน 2 กลุมใหญ ไดแก กลุมสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ และกลุมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ดังนี้   1. กลุมสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ จํานวน 

55 แหง แบงเปน 1) มหาวทิยาลัยจํากัดรับจํานวน 53 แหง ประกอบดวย มหาวิทยาลัยของรัฐ

ขนาดใหญในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเดิม 12 แหง มหาวิทยาลัยราชภัฎ 36 แหง  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 3 แหง และ มหาวิทยาลัยในกํากับ 2 แหง  และ  2) มหาวทิยาลัยไมจํากัด

รับ 2 แหง  และ 2. กลุมสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของเอกชน จํานวน 25  แหง  แบงเปน 1) 

มหาวิทยาลัย 22 แหง และ  2) วิทยาลัย 3 แหง 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
  

 1.  อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยของสถาบนัอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ และ

ในสังกัดของเอกชนที่มหีนาที่สอน วิจยั ใหบริการวชิาการ และทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม  และ/

หรือ มีตําแหนงบริหาร และปฏิบัติหนาที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบในหลักสูตรที่เปด

สอน (มิใชเต็มเวลาตามเวลาทาํการ)  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548: 1) โดยมีตําแหนงวิชาการ

ระดับตางๆ ไดแก ตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและศาสตราจารย

และไดรับเงินเดือนประจําจากสถาบันอุดมศึกษาตนสังกดั 
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 2.  อาจารยสาขานเิทศศาสตร หมายถึง อาจารยประจําที่สังกัดโปรแกรมวิชา/

สาขา/ภาควิชาหรือคณะนเิทศศาสตรและคณะที่เกีย่วของกับสาขาวชิานิเทศศาสตรในสถาบัน 

อุดมศึกษาของประเทศไทย ซึ่งมีหนาที่ในการสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ

ปริญญาเอก  การวจิัย  การใหบริการวชิาการแกสังคมและทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดจน

การบริหารงานวิชาการระดับตางๆ  

3. สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง สถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรระดับ 

ปริญญาตรีข้ึนไป ซึ่งในงานวจิัยนีห้มายถงึ สถาบันอุดมศึกษาไทยทีเ่ปดสอนหลักสูตรที่เกีย่วของ

กับสาขาเทศศาสตรในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก  รวมทัง้ส้ิน 80 แหง  ไม

รวมสถาบันอุดมศึกษาของตางประเทศทีเ่ขามาเปดหลักสูตรการเรียนการสอนสาขานิเทศ

ศาสตรในประเทศไทย  

4. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดสํานกังาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (เดิมคือ ทบวงมหาวิทยาลัย) ที่เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร ใน

ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก จํานวน 55 แหง  แบงเปน 

มหาวิทยาลัยจํากัดรับ 53 แหง ประกอบดวย 1) มหาวทิยาลัยของรัฐขนาดใหญในสังกัด

ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม 12 แหง เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ฯลฯ 2) กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 36 แหง  3) กลุมมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 3 แหง และ 4) มหาวทิยาลัยในกาํกับรัฐ 2 แหง ไดแก  มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี  และมหาวทิยาลัยวลัยลักษณ  และมหาวิทยาลัยไมจํากัดรับ 2 แหง ไดแก 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวทิยาลัย สุโขทยัธรรมาธิราช 

 5. มหาวิทยาลัยของรฐั หมายถงึ มหาวิทยาลัยของรัฐที่เปดสอนหลักสูตรนิเทศ

ศาสตร ประกอบดวย 1) มหาวทิยาลัยของรัฐในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเดิม 12 แหง เชน 

จุฬาลงกรณ -มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  ฯลฯ   2) 

มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ 2 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และมหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณ และ  3) มหาวทิยาลัยไมจํากดัรับ 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยรามคําแหง และ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 6. สถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถงึ สถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนหลักสูตร         

นิเทศศาสตรทีม่ีเอกชนเปนเจาของและดําเนินการบริหารงานในรูปของนิติบุคคล แบงเปน                 

1) มหาวทิยาลัย 22 แหง และ 2) วทิยาลัย 3 แหง 
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7. การพัฒนาอาจารยระดับอุดมศึกษา  หมายถงึ กระบวนการทีท่าํใหอาจารย 

สามารถพัฒนาคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักของ

สถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย การสอน การวิจัยและผลิตผลงานวชิาการ  การบริการวิชาการ

กับสังคม  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  และการบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย   แนว

ทางการพัฒนา 3 สวน ไดแก 1) การพฒันาตนเอง 2) การพฒันาระบบบริหารจดัการ และ 3) 

การพัฒนาระบบการส่ือสารองคกร   โดยมีเปาหมายเพื่อการพัฒนาบทบาทและความกาวหนา

ในวิชาชีพของอาจารย  การผลิตบัณฑิต มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปรับใช

สังคม  ตลอดจนการสรางความยอมรับและความเชื่อถอืในคุณภาพของสถาบัน 

8. การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร  หมายถงึ กระบวนการทีท่ําใหอาจารย 

สาขานิเทศศาสตรสามารถพฒันาคุณวุฒิ ตําแหนงทางวชิาการ และความสามารถในการปฏิบัติ

ภารกิจการสอนสาขานิเทศศาสตร การวจิัยและผลิตผลงานวิชาการสาขานิเทศศาสตร การ

บริการวิชาการกับสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดยใชองคความรูดานนิเทศศาสตร 

และการบริหารงานสาขานิเทศศาสตร โดยมเีปาหมายเพื่อการพัฒนาบทบาทวิชาชีพและ

ความกาวหนาในวชิาชีพของอาจารยสาขานิเทศศาสตร  การผลิตบัณฑิต มหาบัณฑิตและดุษฎี

บัณฑิตสาขานิเทศศาสตรทีม่ีคุณภาพสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

พ.ศ. 2548 เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 เกณฑการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายนอกของ สมศ.  ความตองการใชประโยชนขององคกรวิชาชีพนเิทศ

ศาสตรและหนวยงานที่เกีย่วของ ตลอดจนความคาดหวังของสังคม  ตลอดจนความยอมรับและ

ความเชื่อถือในคุณภาพของสาขา/คณะนิเทศศาสตร  ประกอบดวย   แนวทางการพฒันา 3 สวน 

ไดแก 

    8.1 การพฒันาตนเอง ไดแก 1) การสรางความเขาใจในบทบาท 2) การมีความ

เชื่อในศักยภาพตนเอง  3) การกําหนดเปาหมายสวนบุคคล  แรงบันดาลใจในอาชีพและความ

รับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง  4) การกําหนดเวลา กิจกรรมและวิธีการพฒันา ไดแก คุณวุฒิ

ปริญญาเอก ตําแหนงทางวชิาการ  การพัฒนาศักยภาพพื้นฐาน เชน การวิจัย  ภาษาอังกฤษ 

เทคโนโลยีส่ือสาร  การพฒันาความรู & ความกาวหนาของศาสตร  และ 5) การประเมินตนเอง   

  8.2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ ไดแก 1) การเสาะหา สรรหา คัดเลือกและ

ประเมินผลอาจารยใหมที่ดี  2) การสรางระบบผลตอบแทนที่เหมาะสม 3) การสรางวัฒนธรรม

องคกร สภาพแวดลอมและบรรยากาศวชิาการ  4) การมีมาตรการและระบบสนับสนนุการ

พัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร  5) การพัฒนาระบบการประเมินผลงานประจําป  6) การ 

 



 

    13 

ปรับปรุงและพัฒนาองคกร  7) การจัดต้ังหนวยพัฒนาอาจารยทุกระดับ  8) การมีคําอธิบาย

เกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบของอาจารย   และ 9) การสรรหาผูบริหารงานวิชาการที่มี

ศักยภาพ ฯลฯ  และ  

 8.3 การพฒันาการส่ือสารองคกร ไดแก 1) การแบงปนขอมูลขาวสาร  2) การ

เผยแพรวิสัยทศันและการจูงใจ  3) การสงเสริมใหกําลังใจทางสังคม  4) การประเมนิผลและให

ปฏิกิริยาตอบกลับ  5) การยกยองและใหรางวัลแกผูมผีลงานเปนที่ยอมรับ  6) การสรางการมี

สวนรวม   7) การสื่อสารเพื่อขัดเกลาบทบาทใหม  8) การสรางเครือขายความรวมมือกับ 

มหาวิทยาลัยในตางประเทศ  และ 9) การสรางเครือขายความรวมมือการพฒันาอาจารยใน

สาขาเดียวกนัทั้งใน ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ 

9.  อาจารยประจําหลักสตูร หมายถึง บุคลากรในสถาบันที่มหีนาทีห่ลักดานการ 

สอน  และการวิจัย ปฏิบัติหนาทีเ่ต็มเวลาตามภาระงานท่ีรับผิดชอบในหลักสูตรที่เปดสอน (มิใช

เต็มเวลาตามเวลาทําการ) (สกอ., 2548) 

10. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หมายถงึ อาจารยประจําหลักสูตรที่มีภาระ 

หนาที่ในการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอนและพัฒนาหลักสูตร การติดตามประเมนิผล

หลักสูตร และหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ ทาํหนาที่สอน/ควบคุมวิทยานิพนธ/สอบวทิยานพินธ (สกอ., 

2548) 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
  

 1. ประโยชนในระดับบุคคล   อาจารยสาขานิเทศศาสตรแตละคนสามารถนํา

ความรูที่ไดจากการวจิัยนี้มาใชในการวางแผนการพัฒนาตนเองดานตางๆ อยางตอเนื่อง เพื่อ

เตรียมความพรอมในการพฒันาคุณวุฒ ิ ตําแหนงวิชาการ ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ

หลักใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งดานการสอน การสรางสรรคและพัฒนางานวิจัยนิเทศศาสตรที่

สอดคลองกับความตองการและการนาํไปใชแกปญหาขององคกรวิชาชีพและสังคม  

ความสามารถในการชีน้ําและแกปญหาแกชุมชนและสงัคมในวงกวางโดยใชองคความรูดาน

นิเทศศาสตร  ความสามารถในการบูรณาการศาสตรสาขานิเทศศาสตรเขากับการทาํนุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรมผานภารกิจการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการวชิาการกับสังคม   และ

ความสามารถในการบริหารงานวิชาการทีม่ีมาตรฐานเปนทีย่อมรับของสังคม  อันจะนํามาสูการ

พัฒนาบทบาทและความกาวหนาทางวิชาชีพ   
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 2. ประโยชนในระดับสถาบัน  หนวยงานทัง้ในระดับภาควิชาและคณะซ่ึงมหีนาที่

ในการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชานเิทศศาสตร และสาขาตางๆ สามารถนําผลการวิจยัไป

ประยุกตใชในการกําหนดนโยบายและแนวทางการพฒันาอาจารยในสังกัดใหสามารถปฏิบัติ

ภารกิจหลัก ไดแก การสอน การวจิัย การใหบริการทางวิชาการกับสังคม การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการบริหารงานวิชาการไดดีข้ึนอันจะเปนประโยชนตอความกาวหนา

ของอาจารยในสาขาฯ แตละคน การจัดการเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิต มหาบัณฑิต และ

ดุษฎีบณัฑิตสาขานเิทศศาสตรที่มีคุณภาพ ตลอดจนพฒันาความกาวหนาของภาควิชา คณะ ที่

สอดคลองกับความเปล่ียนแปลงและทิศทางการพัฒนาสถาบัน  ขณะท่ีสถาบันฯ ก็สามารถนาํ

แนวทางการวจิัยไปประยุกตใชสําหรับการศึกษาวจิัย การจัดทํานโยบาย แผน การสรางกลไก

การพัฒนา มาตรการจงูใจ ระบบสนับสนุน และระบบการส่ือสารองคกรที่สงเสริมบรรยากาศ

ทางวิชาการและบรรยากาศของการแลกเปล่ียนเรียนรูและการชวยเหลือเกื้อกูลในการพัฒนาซึง่

กันและกนัของอาจารยในสถาบันอยางตอเนื่องอันจะนาํมาสูการพฒันาประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงการบริหารงานวิชาการ ใหเปนทีย่อมรับของผูมี

สวนเกี่ยวของ และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับสถาบันอุดมศึกษาดวยกนั 

 3.  ประโยชนในระดับชาติ   สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ

หนวยงานทีเ่กีย่วของ เชน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.) กระทรวง 

ศึกษาธิการ  สามารถนําผลการวิจยัไปใชเปนขอมูลพืน้ฐานในการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร  

มาตรการ แนวทางสนับสนุน  หรือปรับปรุงกฎระเบียบตางๆ เพื่อเอ้ืออํานวยใหสถาบัน 

อุดมศึกษาทุกแหงสามารถดําเนนิการพัฒนาอาจารยไดอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ   

นอกจากนัน้ ยังเปนจุดเร่ิมตนใหหนวยงานขางตนรวมทัง้หนวยงานทีส่นับสนนุงบประมาณดาน

การวิจยัระดับประเทศ เชน สํานกังานกองทนุสนับสนุนการวิจยั (สกว.)  สํานักงาน

คณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ (วช.)  สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

(สวทช.) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) และสํานกักองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ (สสส.) เปนตน  สงเสริมใหการวิจัยเพื่อพฒันาอาจารยเปนวาระแหงชาติ และใหทนุ

ศึกษาวจิัยในประเด็นที่เกี่ยวของกับการพฒันาอาจารยอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง เปนตน 

อันจะชวยสรางความต่ืนตัวในการพัฒนาอาจารย ต้ังแตระดับบุคคล สาขา คณะ สถาบัน และ

สถาบันอุดมศึกษาไทยโดยรวมตอไป  

 



 

  บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

          การพัฒนากรอบแนวคิดสําหรับการวจิัย เร่ือง “การพฒันาอาจารยสาขา          

นิเทศศาสตรในประเทศไทย   ผูวิจัยไดแบงเปน 3  สวนใหญๆ  มีประเด็นสําคัญตามลําดับ 

ดังนี ้

  

 1.   แนวคิดพื้นฐานเกีย่วกบัการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตร 

ประกอบดวย 

    1.1  ความหมายของการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตร  

    1.2  ภารกิจของอาจารยสาขานิเทศศาสตร 

    1.3  บทบาทของการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 

    1.4  ปญหาอุปสรรคการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 

    
 2.    ปจจัยทีส่งผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
  2.1 ปจจัยที่สงผลตอการพฒันาอาจารยระดับอุดมศึกษา และ  

   2.2 ปจจัยที่สงผลตอการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 

 
  3.   แนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
  3.1 แนวทางการพัฒนาตนเอง   

  3.2 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ  

  3.3 แนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ  

  3.4 การสื่อสารที่ใชในกระบวนการหลอหลอมและพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ

แกอาจารยสาขานิเทศศาสตรตามวงจรอาชีพ และ  

  3.5 กลยทุธการส่ือสารที่ใชในกระบวนการเปล่ียนแปลงและพัฒนาองคกร 

 

   

 แตละประเด็นมีรายละเอียดตามลําดับ ดังนี ้
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แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
 
 การพัฒนาอาจารยนับเปนเร่ืองจําเปนเรงดวนดังแนวคิดการพัฒนาอาจารยซึง่

อธิบายวาอาจารยถือเปนวิชาชีพช้ันสูงจําเปนตองใชองคความรูทีเ่ปนระบบและมีทกัษะระดับสูง

ในการปฏิบัติงาน (Verloop, 2001:436–437)  ตลอดจนมีความรับผิดชอบทางวิชาชีพใน 3 

ระดับ (Harding, Kaewsonthi, Roe, & Stevens, 1982:40; Ramachandrachar & Nilavar, 

1997:39;)  คือ 1) ความรับผิดชอบตอตนเองในฐานะที่เปนนักวิชาการซึ่งมหีนาที่สําคัญในการ

สรางและพฒันาความรูความเช่ียวชาญและความสามารถทางวิชาชีพ ความกาวหนาในศาสตร 

และการพัฒนาตนเองดวยการเรียนรูจากงานที่ทาํอยางตอเนื่อง  2) ความรับผิดชอบตอสถาบัน

ตามหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย ไดแก การสอน การวิจยั การบริการวิชาการแกสังคม ตลอดจนการ

บริหารจัดการ และ 3) ความรับผิดชอบตอสังคมในการที่จะตองทําใหนักศึกษามีประสบการณที่

สอดคลองกับประเด็นปญหาของสังคม ดังนัน้ อาจารย จงึจําเปนตองไดรับการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องเพราะ เปนทรัพยากรที่มีบทบาทสําคัญตอการผลิตกําลังคนระดับสูงของประเทศและมี

คายิ่งตอการสรางความเจริญรุงเรืองแกวงการอุดมศึกษาไทย 

 จากที่กลาวขางตนสามารถอธิบายสาระสําคัญของการพฒันาอาจารยสาขานิเทศ

ศาสตรได 4  ประเด็นตามลําดับ ดังนี ้

 1. ความหมายของการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 

 2. ภารกิจของอาจารยสาขานิเทศศาสตร 

 3. บทบาทของการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตร 

  4. ปญหาอุปสรรคการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร    

 
 1.   ความหมายของการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร  

 

       การพัฒนาอาจารยในระดับอุดมศึกษา หมายถงึ  การที่สถาบันอุดมศึกษา

กําหนดแนวทางการพัฒนาอาจารยต้ังแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาและระดับสถาบันให

สอดคลอง เช่ือมโยงกับนโยบายและข้ันตอนการทํางาน เพื่อใหอาจารยมีความสามารถและมี

จิตสํานึกถึงความความรับผิดชอบในการปฏิบัติภารกิจของสถาบันรวมกัน โดยสถาบันใหการ

สนับสนนุดานตางๆ เพื่อใหการดําเนนิงานบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว  (Harding et al.,1982: 37)   
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  จากการศึกษาความหมายในมุมมองของนักวชิาการหลายทาน สามารถจัด

กลุมความหมายของการพฒันาอาจารยได  3 กลุมหลัก คือ 1) ความหมายในเชิงวัตถุประสงค   

2) ความหมายในเชงิกระบวนการ  3) ความหมายในเชิงบทบาท  ทาํใหการพัฒนาอาจารยของ

สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนและวิธีการที่แตกตางกนัไป ดังความหมายที่ยกมาเปน

ตัวอยาง  

 
  1.1  ความหมายในเชิงวัตถุประสงค  
   Millis (1994:1) เสนอความหมายของการพัฒนาอาจารยวาเปนกิจกรรม 

ตางๆ ที่มีเปาหมายเพื่อการพัฒนาทักษะการสอนของอาจารยผูสอนแตละคน  

   Mathis (1982) และ Schuster, Wheeler, and Associates (1990, 

cited in Millis, 1994:1) เสนอวา การพฒันาอาจารยเปนกิจกรรมที่เนนใหอาจารยมีการพฒันา

ทั้งดานสอน การวิจยั ความกาวหนาในวชิาชีพและการบริหารจัดการที่เกีย่วของวิชาชีพในสาย

ผูสอน    

   Nelson (1983:70, cited in Camblin & Steger, 2000:2) เสนอวา การ

พัฒนาอาจารยเปนความพยายามในการพัฒนาการทาํงานที่เกี่ยวของกับบทบาททางวิชาชีพทกุ

ดาน เชน นักวิชาการ (scholars) ผูใหคําปรึกษา (advisers) ผูบริหารงานวิชาการ (academic 

leaders) และผูมีสวนในการตัดสินใจ (contributors to institutional decisions)  

   Harding et al. (1982:36, 38)  เสนอวา การพัฒนาอาจารยเปนความ

พยายามในการสรางความเปล่ียนแปลงและรักษาไวซึง่ภารกิจสําคัญในการมุงสูความเปนเลิศ

อยางตอเนื่อง ดวยเหตุนีว้ตัถุประสงคของการพัฒนาอาจารยจงึครอบคลุมทั้งเร่ืองการสนับสนุน

และสงเสริมใหเกิดการเปล่ียนแปลงในเวลาเดียวกันประกอบดวย 1) การชวยใหอาจารยแตละ

คนรวมทั้งสถาบันสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวงัของสังคมไดอยางมี

ประสิทธิผลมากข้ึน   2) การชวยสรางบรรยากาศหรือเงื่อนไขที่เอ้ือใหอาจารยรักษาพันธะ

สัญญาและเหน็ความ สําคัญในการปฏิบติัภารกิจใหบรรลุเปาหมายของสถาบัน  3)  การชวย

รักษาบทบาทของความเปนนักวชิาการดวยการสงเสริมใหอาจารยมีความมุงมั่นและเรียนรูใน

ศาสตรที่สอนอยางตอเนื่อง  เพิ่มพนูความสามารถในการวิจัยเพื่อประเมินงานที่ทาํ  (reflective 

inquiry)  มีความสามารถในการสรางความรูใหม และสามารถสรางสรรคประโยชนตอการ

บริหารงานวิชาการในระดับสถาบันได  และ 4) การชวยสรางความสอดคลองเปนหนึ่งเดียว

ระหวางเปาหมายของอาจารยแตละคนและเปาหมายของสถาบัน 

 



 

18 

    สรุป  ความหมายของการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในเชิง 

วัตถุประสงคชีใ้หเหน็ความตองการหรือเปาหมายสําคัญของการพฒันาอาจารยในสาขาที่

สอดคลองกับความตองการของอาจารยแตละคน สาขา สถาบนัและสังคมทีส่อดคลองใน

ทิศทางเดียวกนั โดยเนนการพัฒนาความกาวหนาในบทบาททางวชิาชีพทุกดานทั้งบทบาทใน

ฐานะนกัวิชาการ การพฒันาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจการสอน การวิจัย การบริการ

วิชาการแกสังคม การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากข้ึน 

 
  1.2  ความหมายในเชิงกระบวนการ  
   Nicholls (2001: 37)  ใหความหมายของการพัฒนาอาจารยวาเปน 

กระบวนการพฒันาที่เปนทีพ่ลวัตตลอดวิชาชีพนับต้ังแตการเตรียมอาจารยและการปฐมนิเทศ

อาจารยใหม การพัฒนาอาจารยที่ผานการบรรจุเขาทํางาน รวมถึงการพฒันาอาจารยที่จะ

เปล่ียนบทบาทจากผูสอนเปนผูบริหารในตําแหนงตางๆ ดวย  

   Harding et al. (1982:36)  เสนอวา การพฒันาอาจารยเปนกระบวนการ

ที่ทาํใหอาจารยมุงมัน่ทําภารกิจของสถาบันใหบรรลุเปาหมายดวยความเขาใจถงึความจําเปน

ของสถาบนัและของนักศึกษาในระยะเวลาท่ีมากพอ ทั้งนี้เพื่อใหอาจารยสาขาตางๆ มีทกัษะการ

สอนที่ดี  มีความรูความเขาใจในศาสตรเพิ่มข้ึน สามารถทําวิจัยเพื่อประเมินงานทีไ่ดปฏิบัติไป 

(reflective inquiry) และสรางองคความรูใหมได   เกิดความพยายามและความสนใจในการ

พัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัย  และไดรับโอกาสใหมในการพัฒนาตนเอง

ดวยการเขาไปมีสวนรวมกบันักวิชาการทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน  

   Hynes (1984, cited in Camblin & Steger, 2000:5)   เสนอวา การ

พัฒนาอาจารยเปนกระบวนการที่ตอเนื่องอันจะนําไปสูความสําเร็จที่เพิ่มมากข้ึนกวาที่เปนอยูใน

ปจจุบัน  

   Guskey (2000: 16-22) เสนอวา การพฒันาอาจารยเปนกระบวนการ

ดําเนนิ งานทีท่ําดวยความต้ังใจเร่ิมจากการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน มีความ

เชื่อมั่นวาเปาหมายนัน้มีคุณคา  มีการกําหนดวธิีการประเมินเปาหมาย โดยเปนกระบวนการที่

ตอเนื่องตลอดชีวิตการทํางาน เพื่อใหอาจารยไดเพิม่พูนความรูความเขาใจในวทิยาการใหมๆ  

ไดทันการณ สามารถวิเคราะหประสิทธผิลของงานทีท่ําและปรับวธิปีฏิบัติใหมเมือ่เห็นวาวิธีการ

เดิมไมสามารถทําใหตนบรรลุเปาหมายสูงสุดได  ตลอดจนสามารถแสวงหาทางเลือกและโอกาส

ใหมในการพฒันาประสิทธภิาพการทํางานของตนใหเปนระบบมากข้ึน   
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   สรุป   ความหมายของการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในเชิง 

กระบวนการชีใ้หเหน็การที่สถาบันหรือสาขาจัดกลไกการพัฒนาอาจารยอยางตอเนือ่งตามวงจร

อาชีพอาจารยที่เร่ิมต้ังแตการเตรียมอาจารย อาจารยใหม อาจารยรุนกลาง อาจารยอาวุโส 

รวมถึงอาจารยที่เกษียณอายุงาน โดยมีแผน เปาหมาย กิจกรรมหรือแนวทางการพฒันาอาจารย 

การติดตามและประเมินผลการพัฒนาอาจารยในสาขาแตละคนที่เปนรูปธรรมเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาอาจารยในสาขาใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว นั่นคือ การเพิ่ม

ศักยภาพของอาจารยในการปฏิบัติภารกิจตามบทบาททุกดานที่ไดรับมอบหมายจากสถาบัน

หรือสาขา และความกาวหนาในบทบาทวิชาชีพไดอยางตอเนื่อง (Camblin & Steger, 2000:5; 

Harding et al., 1982:36) 

 
  1.3  ความหมายในเชิงบทบาท 

  Harding et al (1982) เสนอความหมายของการพัฒนาอาจารยโดย

พิจารณาจากบทบาทท่ีแตกตางกนั 3 ระดับ คือ ก) บทบาททีเ่ปนนกัวิชาการและเปนบุคลากร

สายวิชาการ  ข) บทบาทที่เปนบุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษา   และ ค) บทบาทที่เปนบุคลากร

ของสังคม  ทัง้นี้แตละระดับมีความหมายที่แตกตางกัน ดังนี ้
  ก. การพัฒนาอาจารยในบทบาทที่เปนนักวิชาการและเปนบคุลากร
สายวิชาการ เปนการทําใหอาจารยแตละคนพยายามสรางความกาวหนาแกศาสตรที่ตนสอน

อยู  พัฒนาความสามารถทางวิชาชีพใหมากท่ีสุดและพฒันาตนเองตามเกณฑและแนวทางแหง

วิชาชพี  ซึง่   Nicholls (2001: 94) ไดขยายแนวคิดที่อธบิายบทบาทความเปนนักวิชาการโดยจัด

แบงกลุมตามกิจกรรมสําคัญ 4 ดาน คือ ความรูในการสอน (scholarship of teaching)  ความรู

ในการใหบริการทางวิชาชพี (scholarship of practice)  ความรูแบบสหวิทยาการ (scholarship 

of integration) และความรูในการแสวงหาความจริงหรือการวิจัย (scholarship of discovery)  

บทบาททัง้ 4 ดานนี้ทาํใหอาจารยตองมีความสามารถหลายประการ ไดแก การเช่ือมโยงส่ิงที่รูให

เปนรุปธรรม   การวิเคราะหและตีความส่ิงที่รู   การประยุกตใชความรูได   และการประเมินผล

จากการทาํงาน (reflective observation) และหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทาํงานให

ดีข้ึนเสมอ  โดยนัยนี้ วชิาชีพ (profession) จึงมีความหมายกวางและเกี่ยวของกบักลุมคนที่มี

การเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานมาอยางดีและอยางตอเนื่อง เปนผูที่เขาใจความหมาย

ของความรับผิดชอบและความทุมเท  มีวฒุิภาวะและรับรูความสามารถในการประเมินผลงานที่

เกิดจากความพยายามของตน  สามารถสรางความยอมรับ และรับฟงคําวิพากษวิจารณทีม่ีตอ

การปฏิบัติงานได   
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    ข.  การพัฒนาอาจารยในบทบาทที่เปนบุคลากรของสถาบัน  
อุดมศึกษา เปนการพฒันาอาจารยใหเขาใจและสามารถปฏิบัติภารกิจตามทีก่ําหนดไวในคํา

บรรยายคุณลักษณะงาน หรือการปฏิบัติงานประจําที่สําคัญ ซึ่งก็คือ การสอน  การวจิัยเพื่อสราง

องคความรู การวิจัยตามบทบาททางวิชาการรวมทั้งการวจิัยเพื่อประเมินผลการทาํงานของ

ตนเอง   การถายทอดความรูสูสาธารณชนและการใหบริการวิชาการ  การบริหารงานวิชาการ

และการเปนกรรมการบริหาร    ดังนั้น การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามบทบาทขางตนยอมสงผลตอ

การพิจารณาความดีความชอบและการใหรางวัล   โดยนัยนี ้วิชาชพีจึงมีความหมายตางไปจาก

มุมมองในระดับบุคคลตรงท่ีมีเร่ืองของความคาดหวงั แรงบันดาลใจ วัฒนธรรม และการ

บริหารงานวิชาการเขามาเกีย่วของไมใชทาํตามความตองการสวนตัวเทานัน้ 

   ค. การพัฒนาอาจารยในบทบาทท่ีเปนบุคลากรของสังคม  เปนการ 

พัฒนาอาจารยใหเขาใจและสามารถปฏิบติัภารกิจไดตามความตองการของสังคม  ดังนัน้ 

อาจารยจะตองทาํใหนักศึกษาไดรับประสบการณจากการเรียนการสอนที่เกี่ยวของกบัประเด็น

ปญหาของสังคมดวย  โดยนัยนี้ วชิาชีพจึงมีความหมายตางไปจากมุมมองในระดับบุคคลและ

สถาบันตรงทีม่ีเร่ืองของความตองการคาดหวงัของสังคมและสถานการณภายนอกเขามาเปน

ตัวกําหนด ไมใชทําตามความตองการสวนตัวหรือความตองการของสถาบันอุดมศึกษาเทานั้น 

    สรุป ความหมายของการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในเชิง 

บทบาทช้ีใหเหน็วาการพัฒนาอาจารยของสาขาตองเนนเพิ่มศักยภาพอาจารยแตละคนตาม 

บทบาทสําคัญ 3 ดาน ไดแก บทบาทท่ีเปนนกัวิชาการและเปนบุคลากรสายวชิาการ   บทบาทที ่

เปนบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา และบทบาททีเ่ปนบุคลากรของสังคม ทั้งนี้เพื่อประโยชนแก 

อาจารยในสาขาแตละคน  สาขาหรือสถาบันและสังคม   

 

  กลาวโดยสรุป  จากความหมายของการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรใน

เชิงวัตถปุระสงค ในเชิงกระบวนการ และในเชงิบทบาททีน่าํเสนอโดยนักวชิาการหลายทาน

ดังกลาวสามารถสรุปสาระสําคัญของการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรวาเปน

กระบวนการพฒันาอาจารยในสาขาที่มีการวางแผนอยางตอเนื่องและมีระบบเพื่อชวยให

อาจารยในสาขาเพิ่มพูนความรูความเขาใจและศักยภาพในการทาํบทบาทความเปนนกัวิชาการ

ของสถาบนัอุดมศึกษาและสามารถทําบทบาทในฐานะที่เปนบุคลากรของสังคม ทัง้นี้โดยมี

เปาหมายใหอาจารยสาขานเิทศศาสตรแตละคนสามารถพัฒนาความกาวหนาในบทบาททาง

วิชาชพี สามารถปฏิบัติภารกิจสําคัญใหบรรลุเปาหมายของสถาบันและความตองการคาดหวัง

ของสังคม ประกอบดวย การพัฒนาความรูในศาสตรสาขานเิทศศาสตรเฉพาะดานอยางตอเนื่อง   
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การพัฒนาทักษะการสอน และการเรียนรูของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตรที่ประสบผลสําเร็จและ

เปนทีน่าพอใจมากข้ึน  การเพิ่มพูนความสามารถในการวิจัยและสรางความรูใหมในสาขานิเทศ

ศาสตร  การพัฒนาความสามารถในวิเคราะหและพัฒนางานที่ทาํ  การพัฒนาความสามารถใน

การใหบริการวิชาการและทํานุบาํรุงศิลปวฒันธรรมโดยใชความรูในศาสตรสาขานิเทศศาสตร

รวมถึงการพฒันาความสามารถในการบริหารสาขานิเทศศาสตร (Sikes & Barrett,1976, cited 

in Camblin & Steger, 2000; Riegle,1987,  cited in Camblin & & Steger, 2000; Baldwin, 

1990; Bland & Smitz, 1990; Lewis, 1996; Wheeler & Schuster, 1990, cited in Lycke, 

1999)  ทั้งนีเ้พื่อประโยชนตอการพัฒนาความกาวหนาในบทบาททางวิชาชพีของอาจารยสาขา

นิเทศศาสตรแตละคน  ความกาวหนาของภาควิชาและคณะนิเทศศาสตร ความเปนเลิศในการ

ดําเนนิภารกิจทุกดานของสถาบันฯ ไดอยางสอดคลองในทิศทางเดียวกัน  และประการสุดทาย 

คือ การผลิตบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรที่มคุีณภาพสูสังคม 

   
2. ภารกจิของอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
 

  ทินพันธุ นาคะตะ (2546: 77-78)  ไดสรุปพัฒนาการของภารกิจของอาจารยใน

ระดับอุดมศึกษา โดยอธบิายถึงภารกิจของอาจารยในมหาวิทยาลัยทีม่ีพื้นฐานการจัดการ ศึกษา

สาขาศิลปศาสตรในระดับปริญญาตรีของอังกฤษวามีภารกิจดานการสอนและการปลูกฝงส่ิงที่ดี

งามใหแกนกัศึกษา ไดแก การปลูกฝงคุณคาของความเปนมนษุย การเปนผูมีการศึกษา การเปน

ผูคงแกเรียน และการเปนผูมีวัฒนธรรม เปนตน  ตอมาอาจารยจงึมีภารกิจเพิม่ข้ึนโดยเนนทัง้

ดานการสอนหรือการถายทอดความรูแบบเดิม  การวิจัยหรือการผลิตและแสวงหาความรู  

รวมถึงการใหบริการวิชาการหรือการใชความรูใหเปนประโยชนแกสังคมนั่นเอง ดังจะเห็นได

จากการที่ในชวงศตวรรษที ่ 19 มหาวิทยาลัยในประเทศแถบตะวนัตก ไดมีการกําหนดใหการ

วิจัยเปนบทบาทหนึง่ทีม่หาวิทยาลัย ตองใหความสําคัญและรับผิดชอบควบคูกับการเรียนการ

สอนและการใหบริการวชิาการดวย (Altbach, 2001)  ซึ่งแสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษามี

ภารกิจสําคัญดานการสอน การวิจยั การใหบริการวชิาการในสัดสวนทีเ่ทาๆ กัน  

   สําหรับประเทศไทย  ภารกิจของอาจารยในระดับอุดมศึกษาถูกกําหนดตาม

เปาหมายสําคัญของสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงมีดวยกัน 2 ประการ คือ 1) การใหบริการการเรียนการ

สอนเพื่อผลิตบัณฑิต และ 2) การติดตามความกาวหนาทางวิชาการ และสรางองคความรูใหม

ดวยการวิจัย  และเปาหมายรองอ่ืนๆ ไดแก การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรใหนักศึกษา การ

ใหบริการวิชาการการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม และการสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน (บุญเสริม  
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วีสกุล และคณะ, 2546: 129-130)  และขอความในวิสัยทัศนขอหนึ่งของแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ฉบับ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ที่กําหนดวา “สถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญามี

พันธกิจในการใหการศึกษาช้ันสูงทางวิชาการ วิชาชีพ จัดฝกอบรม และพัฒนาทักษะที่เปน

ความตองการในการพัฒนาทองถิ่น ชุมชน และประเทศชาติ  มีการวิจัยและพัฒนาองคความรูที่

กอใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี จัดบริการวิชาการและ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม” ซึ่งจะเห็นวาการกําหนดภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาไทยไดอิงตาม

หลักสากล ประกอบดวย การสอนหรือการผลิตบัณฑิต  การวิจัย การใหบริการวิชาการ  การทาํนุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งการบริหารงาน ซึ่งไดรับความสนใจมากข้ึนในชวงระยะเวลาไมกี่ป

มานี้   (ทินพันธุ นาคะตะ, 2546: 21)  

  ดวยเหตุนี้  การพัฒนาอาจารยจึงตองใหความสําคัญกับการศึกษาสาระ สําคัญ

ของการปฏิบติัภารกิจทั้ง 5 ดานอยางชัดเจนเพราะการเปนผูนําทั้งในดานการสอนหรือการ

ถายทอดความรู  การวิจยัหรือการสรางความรู  การใหบริการวชิาการแกสังคมและการทาํนุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมหรือการใชความรูใหเปนประโยชนแกสังคม  รวมถึงการบริหารงานวิชาการ 

มีความ สัมพนัธเชื่อมโยงกนั อาจารยที่ขาดการวิจยัจะขาดการติดตอกับโลกภายนอก จะลาหลัง

ทางวิชาการ และจะทาํใหการสอนลาหลัง ตามไมทันโลก และไมอาจใชความรูใหเปนประโยชน

แกสังคมไดเทาที่ควร (ทินพนัธุ นาคะตะ, 2546: 21)  ซึ่งจากการศึกษาคูมือการปฏิบัติงานและ

เอกสารที่เกี่ยวของกับมาตรฐานภาระงานทางวิชาการสําหรับอาจารยระดับอุดมศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ 4 แหง ประกอบดวย ”หลักเกณฑและวธิีการประเมนิ

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการสายวชิาการ สาย ก.)  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ป พ.ศ. 2547”  (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547)  “คูมือการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานภาระงานทางวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ป พ.ศ. 2543” 

(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2543)   “บันทึกภาระงาน (ภาคปกติ) มหาวทิยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธาน”ี  (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, มปป.) และ “คูมือพนกังาน มหาวิทยาลัย

วลัยลักษณ ป พ.ศ. 2548 “ (มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ, 2548)  พบวา มีการกําหนดภารกิจหลัก

และขอบเขตของการปฏิบัติงานที่สอดคลองกนัเปนสวนใหญ โดยมีจดุตางในแงของการจําแนก

กลุมภารกิจหลักสําหรับการปฏิบัติงานบางดาน ไดแก การเปนที่ปรึกษาทางวิชาการ  ที่ปรึกษา

สภานิสิตนกัศึกษา องคการนิสิต นกัศึกษา สโมสรนสิิตนักศึกษา ชุมนุม ชมรม  ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ  ที่ปรึกษาหรือพี่เล้ียงในการทําวิจัยแกอาจารยดวยกัน และการอานผลงานวิชาการ   

ดังนัน้  ผูวิจัยจงึไดจัดกลุมใหมโดยพจิารณาจากความสอดคลองของขอมูลทีพ่บจากสถาบัน 

อุดมศึกษาอยางนอย 2 แหง พรอมกับศึกษาความหมายท่ีไดกลาวขางตนและแนวคิดการ 
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ประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับอาจารยในตางประเทศ (Welch, 2006)   ทําใหภารกิจทัง้ 5 

ดานมีขอบเขตหรือรายละเอียดของงานที่ตองปฏิบัติ ซึ่งควรนาํไปใชเปนกรอบแนวคิดสําหรับ

การศึกษาแนวทางการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตร ดังนี ้

  1. ดานการสอน หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่ในการผลิตบัณฑิต

ที่มีความรูออกไปรับใชสังคม การสอนในระดับอุดมศึกษาจึงมีความสําคัญหลายประการคือการ

สรางองคความรู ทําใหเกิดการคนควาวิจยัและสืบทอดความรูออกไปอยางกวางขวาง เปนการ

สรางบัณฑิตใหไดเรียนรูทัง้ในดานวิชาการและวิชาชีพ พัฒนาวชิาชีพชั้นสูง ทาํใหมีการพฒันา

วิชาชพีไปสูระดับสากล เปนการสรางสังคมที่ดีเพราะเปนการผลิตคนดี คนเกงออกสูสังคม  

(วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยธุยา, 2544: 3-5)  ดังนั้น การปฏิบัติภารกิจดานการสอนของอาจารย

สาขานิเทศศาสตร จึงครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการสอนและการพัฒนางาน

วิชาการในสาขา  ซึง่มีรายละเอียดของงานที่ตองปฏิบัติ ดังนี ้

       1.1 ดานการสอน ครอบคลุมถึงการปฏิบัติงาน 8 ดาน คือ  1) การเปน

ผูสอนรายวิชาบรรยาย/ทฤษฎี ไดแก การบรรยาย การอภิปราย การสัมมนาและการสอนแบบ

อ่ืนๆ  และการสอนรายวิชาปฏิบัติ ไดแก การฝกปฏิบัติการในหองปฏิบัติการ/ในภาคสนาม/การ

สอนเชิงปฏิบติัการวิชาชีพ  2) การเปนผูประสานงาน/ผูจัดรายวิชา/ผูรับผิดชอบรายวิชา  3) การ

เปนกรรมการบริหารหลักสูตร/ภาควิชา/โปรแกรมวิชา    4) การเปนกรรมการโครงการปริญญา

นิพนธ/สารนิพนธ/ภาค นพินธ  5) การเปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ/ที่ปรึกษาการคนควา

อิสระ/ที่ปรึกษาโครงงานหรือปญหาพิเศษ  6) การเปนอาจารยที่ปรึกษาดานวชิาการ 7) การเปน

อาจารยนิเทศกการฝกงาน หรือโครงการสหกิจศึกษา  และ 8) การเปนผูประเมนิผลการเรียนการ

สอนสาขานิเทศศาสตร เชน การตรวจงานและตรวจขอสอบ  

    1.2 ดานการพัฒนางานวชิาการ ครอบคลุมถึงการปฏิบัติงาน 7 ดาน คือ  

1) การผลิตผลงานวิชาการรูปแบบตางๆ เชน เอกสารประกอบการสอนในรายวิชา/เอกสารคํา

สอน/ตํารา/หนังสือ/บทเรียนเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง(e-learning)/บทความทางวิชาการเพื่อ

ตีพิมพในระดับชาติและระดับนานาชาติ ทีม่ีการตรวจคุณภาพโดยผูประเมินอิสระ/บทความที่

ตีพิมพในวารสารทั่วไป  2) การผลิตส่ือการสอนรวมถึงงานประดิษฐและงานออกแบบ  3) การ

เขารวมประชุม/อบรม/ สัมมนา/ศึกษาดูงานในประเทศและตางประเทศ 4) การผลิตผลงานวิจยั

เพื่อตีพิมพ 5) การปฏิบัติงานในกองบรรณาธิการ 6)การนําเสนอผลงานวิชาการในที่ประชุม

วิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ   และ 7) การทํางานวิชาการในลักษณะอ่ืนโดยใชองค

ความรูดานนิเทศศาสตร  
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  2.  ดานการวิจยั หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่ในการสรางและ

พัฒนาองคความรูใหมซึง่เปนการขยายพรมแดนของความรูและทรัพยสินทางปญญาท่ีสามารถ

นําไปประยุกตใชในงานไดจริง  ทาํใหหนาที่ในดานการวิจัยครอบคลุมถึงการวิจยัเพื่อสถาบัน 

การวิจยัเพื่อสรางองคความรูในศาสตรสาขาตางๆ  การวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา การ

พัฒนาการเรียนการสอน การวิจัยเพื่อการประยุกตใชหรือแกปญหาของหนวยงาน ทองถิ่นและ

ประเทศชาติ (สมศ.,2548) ดังนัน้ การปฏิบัติภารกิจดานการวิจัยของอาจารยสาขานิเทศศาสตร 

จึงครอบคลุมถึงการทาํวิจยัเพื่อการสรางองคความรูใหมในสาขาวิชาที่อาจารยตองการพัฒนา

ความเชีย่วชาญ การวิจัยเชิงประยุกตเพือ่แกปญหาเกีย่วกับการเรียนการสอน ปญหาทองถิ่น

และสังคม ตลอดจนปญหาขององคกรวิชาชีพนิเทศศาสตร  การสงเสริม เผยแพรและทํานุบาํรุง

ศิลปวัฒธรรม ตลอดจนปญหาการบริหารงานสําหรับสาขานิเทศศาสตร ทั้งนี้เพือ่นํามาพฒันา

ศาสตรสาขานเิทศศาสตรและปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจทุกดานใหดีข้ึน  โดยแหลง

ทุนสนับสนุนตางๆ ไดแก  ทนุสวนตัว ทนุของสถาบัน งบประมาณแผนดิน และหนวยงาน

ภายนอก  สวนลักษณะหรือขนาดของงานวิจยันัน้ครอบคลุมทั้งการวิจัยในช้ันเรียน การวิจยั     

คนเดียวและการวิจัยเปนคณะ รวมถงึจํานวนงานวิจัยที่ตีพมิพผลงานวิจยัในวารสารวิชาการ

ระดับชาติและระดับนานาชาติ   

  3.   ดานการใหบริการวิชาการ หมายถงึ  การที่สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่ใน

การบริการปจเจกบุคคล กลุมบุคคล และหนวยงานภายนอก มหาวิทยาลัยมหิดล (2539: 5)  

โดยประเภทของการใหบริการวิชาการแบงไดเปน 3 ประเภท คือ 1) ประเภทใหเปลา 2) ประเภท

ที่ไมมุงผลกําไร และ 3) ประเภทหารายได การใหบริการวิชาการจงึเปนกลไกหรือเคร่ืองมือที่จะ

นําไปสูจุดมุงหมายคือความเปนเลิศทางวิชาการเพราะการใหบริการวิชาการชวยในการพัฒนา

ประสบการณทางวิชาการหรือพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรและหนวยงาน การ

พัฒนาองคความรูและการสรางความเชื่อมโยงระหวางสถาบันอุดมศึกษากับสังคมภายนอก 

โดยผลพลอยไดคือ รายไดทีจ่ะนาํมาพัฒนาความเปนเลิศและการพึง่ตนเองในระยะยาว  

(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2537: บทนาํ) ทั้งนีภ้ารกิจการใหบริการวิชาการมีรายละเอียด

การปฏิบัติงาน 7 ดาน ดังนี ้  1)  การใหบริการวชิาการเพื่อใหความรูดวยการฝกอบรมและ

การศึกษาอันเปนประโยชนตอสังคม  2) การใหบริการทางวิชาชีพ  3) การใหบริการเพื่อรับรอง

คุณภาพหรือรับรองความรู  4) การใหบริการหองปฏิบติัการเพื่อการเรียนการสอนและการวิจยั

ในสาขาวิชาหรือภาควิชาตางๆ   5) การใหบริการที่ปรึกษาโดยอาจารยหรือนกัวิชาการของ

สถาบัน   6) การใหบริการศึกษาวิจัยเพื่อวางระบบงานหรือโครงการตางๆ และ 7) การใหบริการ 
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พัฒนาแบบครบวงจรทัง้ระบบ (ทพิยอนงค เล่ือนพุควฒัน, 2546:37) ทําใหสามารถสรุปขอบเขต

หลักของการใหบริการวชิาการสําหรับอาจารยสาขานิเทศศาสตร ได 3 ดาน ไดแก การใหบริการ

วิชาการทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน  การใหบริการทางวิชาชีพ  รวมถงึการใหบริการแก

ทองถิน่และสังคม  โดยแตละดานมีรายละเอียดของการปฏิบัติงานที่ตางกนั ดังนี้  
       3.1 การใหบริการวิชาการในระดับสถาบันทั้งภายในและภายนอก 
สถาบัน ครอบคลุมถึงการปฏิบัติงาน 6 ดาน คือ 1) การเปนกรรมการและคณะทาํงานตางๆ ใน

สาขา/ภาควิชา/คณะและสถาบัน  2) การเปนผูสอน/กรรมการวชิาการ/กรรมการวิทยานิพนธ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 3)  การเปนวทิยากรและผูทรงคุณวุฒิในการอภิปราย/บรรยาย/ฝกอบรม/

สัมมนา/ประชุมวิชาการภายในสถาบัน นอกสถาบัน และตางประเทศ  4) การเปนผูจัดกิจกรรม

การใหบริการวิชาการ   5) การเปนผูใหคําปรึกษาหรือพี่เล้ียงดานการวิจัยแกอาจารย  (สําหรับผู

ดํารงตําแหนงทางวิชาการในระดับศาสตราจารย)  และ 6) การเปนผูใหคําปรึกษาแกนกัศึกษาที่

นอกเหนือจากที่ปรึกษาดานวิชาการและวิทยานพินธ ไดแก การใหคําปรึกษาในการจัดกิจกรรม

ของนักศึกษา และการเปนทีป่รึกษาชุมนุม ชมรมตางๆ  

   3.2 การใหบริการทางวิชาชีพ ครอบคลุมถึงการปฏิบัติงาน 4 ดาน คือ  

1) การเปนบรรณาธิการหรือทํางานในกองบรรณาธิการที่ผลิตวารสารหรือจุลสาร  2) การเปน

กรรมการอานและประเมินผลงานทางวชิาการ  3) การเปนที่ปรึกษาของบริษัท หนวยงานหรือ

สมาคมวิชาชพี  และ 4) การเปนสมาชิกและชวยเหลืองานของสมาคมวิชาชพีที่เกี่ยวของ

สาขาวิชา 

   3.3  การใหบริการวิชาการแกทองถ่ินและสังคม ครอบคลุมถึงการ 

ปฏิบัติงาน 4 ดาน คือ 1) การเปนผูจัดกิจกรรมการใหบริการวิชาการแกทองถิ่นในรูปแบบตางๆ 

เชน บรรยาย/หลักสูตรฝกอบรม/และหลักสูตรการศึกษาตอเนื่อง  2) การเปนวทิยากรและ

ผูทรงคุณวุฒิในการอภิปราย/บรรยาย/ฝกอบรมในหลักสูตรที่หนวยงานในทองถิ่นจดัข้ึน  3)  การ

เปนผูเขียนบทความ ลงวารสาร หนงัสือพมิพและจัดรายการที่เปนประโยชนแกทองถิ่น  และ 4) 

ใหบริการในลักษณะอ่ืนๆ เชน การจัดกิจกรรมหรือโครงการพิเศษดานการสื่อสารที่สอดคลองกับ

ประเด็นปญหาและการพัฒนาทองถิ่น 

  4.  ดานการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม หมายถงึ การที่สถาบันอุดมศึกษามี

หนาที่ในการอนุรักษ สืบสาน พฒันา เผยแพรเอกลักษณ ศิลปวฒันธรรม ภูมิปญญาไทยและภูมิ

ปญญาทองถิน่ ทําใหการปฏิบัติภารกิจการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมสําหรับอาจารยสาขานเิทศ

ศาสตร จึงครอบคลุมรายละเอียดการปฏิบัติงานตางๆ ดังนี ้ การใหการศึกษาและจัดกิจกรรมใน

ลักษณะตางๆ ทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา  การบูรณาการหรือผสมผสานการทํานุบํารุง 
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ศิลปวัฒนธรรมเขาเปนสวนหน่ึงในการจัดการเรียนการสอนหรือหลักสูตร การวิจยั การใหบริการ

วิชาการ  ตลอดจนการสงเสริมใหนิสิตนกัศึกษาสาขานิเทศศาสตรจดักิจกรรมที่เกีย่วของกับการ

อนุรักษ สงเสริม เผยแพรศิลปวัฒนธรรม เพื่อใหเกดิความรัก ความซาบซึง้ การเสริมสราง

คุณลักษณะและคานยิมทีพ่งึประสงค บรรยากาศทางวฒันธรรม และความภาคภูมิใจในความ

เปนไทย  รวมทัง้การสรางสรรคและสงเสริมภูมิปญญาไทยใหเปนรากฐานของการพัฒนาองค

ความรูที่สามารถพัฒนาไปสูสากล   (สกศ., 2540; สมศ., 2548;)  

 5.  ดานการบริหารงาน หมายถงึ การทีส่ถาบันอุดมศึกษามีหนาที่ใน 

การกําหนดนโยบายและแผนตลอดจนควบคุมดูแลใหมีการนาํนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ

ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่สถาบันต้ังไวไดอยางมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัย               

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2538) โดยการดํารงตําแหนงบริหารที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาสามารถ

จําแนกเปน 4 ระดับ คือ  1) อธิการบดี    2)  รองอธิการบดี/คณบดี/ผูอํานวยการศูนย/สํานักหรือ

สถาบันที่เทียบเทาคณบดี  3) ผูชวยอธิการบดี/รองคณบดี/รองผูอํานวยการสถาบัน/ศูนย/สํานัก/

ผูอํานวยการกอง/ผูอํานวยการสํานกังาน/หัวหนาภาควชิาหรือหวัหนาสาขา และ 4) กรรมการ

ตอเนื่องตามคําส่ังของมหาวิทยาลัย เชน กรรรมการประจํา/ศูนย สํานกั/ สถาบัน/ คณะ/ภาคหรือ

โปรแกรมวิชา /สภาวิชาการ/สภาคณาจารยและขาราชการ/สภามหาวทิยาลัย ฯลฯ  ดังนัน้ การ

ปฏิบัติภารกิจการบริหารวิชาการของอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่อยูในตําแหนงจึงประกอบดวย

รายละเอียดของงานสําคัญ ไดแก การบริหารจัดการทัว่ไป การบริหารงานวิชาการ การบริหาร

งานวิจยั การบริหารดานการเงิน และการบริหารทรัพยากรมนุษย  (มานิตย บุญประเสริฐ, 2546) 

รวมถึงการสรางการมีสวนรวมของบุคลากร การใหโอกาสบุคลากรไดมีการพัฒนาตนเองไดเต็ม

ตามศักยภาพ ตลอดจนการมีภาวะผูนําและบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (สมศ., 2548) 

 กลาวโดยสรุป ภารกิจหลักและขอบเขตของการปฏิบติังานที่ควรนํามาใชเปนกรอบ

ในการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร ประกอบดวย การสอนและการพัฒนางานวิชาการดาน

นิเทศศาสตร  การวิจยัเพื่อสรางองคความรูในศาสตรสาขานิเทศศาสตรและการวิจัยเชิงประยุกต

เพื่อแกปญหาการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวชิาการ การทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรมและ

การบริหารงานวิชาการสําหรับสาขานิเทศศาสตร  การใหบริการวิชาการประกอบดวยการ

ใหบริการวิชาการท้ังภายในและภายนอกสถาบัน  การใหบริการทางวิชาชีพ  รวมถงึการ

ใหบริการแกทองถิ่นและสังคม  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมดวยการใหการศึกษาและจัด

กิจกรรมในลักษณะตางๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  การบูรณาการหรือผสมผสาน

การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมเขาเปนสวนหน่ึงในการจัดการเรียนการสอนหรือหลักสูตร การวิจยั  

การใหบริการวิชาการ  ตลอดจนการสงเสริมใหนิสิตนกัศึกษาสาขานิเทศศาสตรจดักิจกรรมที ่
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เกี่ยวของ และการบริหารสาขานิเทศศาสตรเพื่อเสริมสรางความรูความสามารถดานการ

บริหารงาน การมีสวนรวมของบุคลากร การพฒันาภาวะผูนําและการบริหารงานตามหลักธรร

มาภิบาล 

3.  บทบาทของการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
     บทบาทของการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรสามารถพิจารณาไดจาก 2 

มุมมอง คือ 1) บทบาทของอาจารยสาขานิเทศศาสตรตอการพัฒนาตนเอง  และ 2) บทบาทของ

สถาบันอุดมศึกษาตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร  (Drucker,1980, cited in Camblin 

& Steger, 2000: 1; Harding et al.,1982: 39-42; Quinn, 1995, cited in McCaffery, 2004:  

296, Yadav & Panda,1997: 6-11; Ramsden,1998: 86; Nicholls, 2001: 94; McCaffery, 

2004: 184-189)  ซึ่งจะไดกลาวถึงสาระสําคัญของการพัฒนาตามลําดับ ดังนี้ 

                 3.1   บทบาทของอาจารยสาขานิเทศศาสตรตอการพัฒนาตนเอง 
      การพัฒนาอาจารยมีบทบาทที่สําคัญยิ่งตอการปรับปรุงและพัฒนา

การศึกษา ซึ่งเนนเปาหมายสุดทายที่การพัฒนาใหนักศึกษาหรือผูเรียนทุกคนสามารถบรรลุ

มาตรฐานการเรียนรูข้ันสูงและพัฒนาการเรียนรูไดดวยตนเอง   การทําใหอาจารยมีการพัฒนา

ตนเองหรือเรียนรูตลอดเวลานั้น  ตองทําใหแตละคนเขาใจภารกิจในฐานะที่เปนผูสอนของ

สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งประกอบดวย การสอน การวิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคมและการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรม และการบริหารงานวิชาการ (Nicholls, 2001: 94) ทั้งนี้เพื่อใหอาจารย

แตละคนสามารถปรับตัวใหเขากับเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสภาพสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 

ความตองการหลักสูตรการศึกษาและการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ และการแขงขันระหวาง

สถาบันอุดมศึกษาที่รุนแรงข้ึนไดทันทวงที   ทั้งนี้บทบาทของอาจารยแตละคนในการพัฒนา

ตนเองใหสามารถปฏิบัติภารกิจสําคัญ 4 ดาน ไดแก การเปนผูสอน การเปนผูวิจัย การเปนผู

ใหบริการวิชาการและการเปนผูบริหารงานวิชาการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีประเด็นสําคัญใน

รายละเอียดตามลําดับ (Harding et al.,1982: 39-42; Yadav & Panda,1997: 6-11;  

Ramsden,1998: 86;)   ดังนี้ 
    3.1.1   การพฒันาตนเองใหเปนผูสอนที่มีประสทิธภิาพ (teacher 
role) ประกอบดวยประเด็นการพัฒนาดานตางๆ ดังนี้  

            1) การพัฒนาเทคนิคการสอน เปนการพัฒนาตนเองใหมีทักษะ  

เทคนิคการสอนและความเขาใจที่ถองแทเกี่ยวกับการสอน โดยอยางนอยที่สุด อาจารยแตละคน

ควรไดรับการพัฒนาเทคนิคการสอนที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่รับผิดชอบ 
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         2) การพัฒนาความเขาใจตอการเรียนรูของนักศึกษาอยางถอง

แท เปนการพัฒนาตนเองใหมีความเขาใจถึงปจจัย สาเหตุ เหตุผลหรือกระบวนการที่สงผลตอ

การเรียนรูของนักศึกษา ดังนั้น การพัฒนาตนเองในดานนี้จึงเนนที่การเพิ่มพูนความสามารถใน

การวิเคราะห สังเคราะห  คาดประมาณ  ตั้งคําถาม  พิสูจนความถูกตอง ประเมิน และ

ตรวจสอบหรือทบทวนเนื้อหาสาระของศาสตรที่สอน 

    3) การพัฒนาความสามารถในการประเมินผลการเรียนของ 

นักศึกษา เปนการพัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการวิเคราะห   ประเมินผล  สังเคราะห 

ตลอดจนวิพากษวิจารณผลงานและการเรียนรูของนักศึกษา  

4) การพัฒนาจริยธรรมในวิชาชีพ  เปนการพัฒนาตนเองใหมี 

ความรู คุณธรรมจริยธรรม และสามารถประเมินผลการเรียนของนักศึกษาที่เปนธรรมได 

5) การพัฒนาความรูที่เกี่ยวของกับสถานการณทางการศึกษา  

(educational reality) เปนการพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจลักษณะทางจิตวิทยาและ

สังคมรวมถึงความเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ที่เกี่ยวของและสงผลกระทบตอการเรียนการสอน   

3.1.2 การพัฒนาตนเองใหเปนผูวิจัยที่มีประสิทธิภาพ  
(researcher role) ประกอบดวย ประเด็นการพัฒนาดานตางๆ ดังนี้ 

      1) การพัฒนาเทคนิคดานการวิจัย  เปนการพัฒนาตนเองใหม ี

ความรูทีเ่กี่ยวของกับการวิจยัเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา

กระบวนการประเมินผล การพัฒนาเทคนิคการสอน และการพัฒนาการใหบริการทางวิชาการ 

      2) การพัฒนาจริยธรรมการวิจัย เปนการพัฒนาตนเองใหม ี

ความรูเกีย่วกบัคุณธรรมและจริยธรรมในการวิจยั 

      3) การพัฒนาคุณลักษณะและทัศนคติที่จําเปนสําหรับการวิจัย   

เปนการพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจ และเกิดทัศนคติที่ดีตอการทาํวิจัยแบบ              

สหวทิยาการ  การทาํโครงการวิจยัเปนทมี และอ่ืนๆ ซึ่งจะชวยขยายมุมมองการวจิัยเพื่อสราง

องคความรู การวิจัยเชิงประยุกต และการวิจัยแบบมีสวนรวมใหกวางข้ึน 

3.1.3 การพัฒนาตนเองใหเปนผูใหบริการวิชาการแกสังคมได 
อยางมีประสิทธิภาพ (community service/extension role)  ประกอบดวยการพัฒนา ดังนี้  

     1)  การพัฒนาความสามารถในการประยกุตใชศาสตรที ่

เชี่ยวชาญเพื่อใหบริการวิชาการแกสังคม เปนการพัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการนาํ

ความรูความเชี่ยวชาญในศาสตรที่สอนมาบูรณาการเขากับการใหบริการวิชาการแกสังคมได

สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของสังคม 
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    2)  การพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการงานใหบริการ

วิชาการแกสังคม เปนการพัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการวางแผนและกําหนดวิธีการ

ใหบริการวิชาการแกสังคม ตลอดจนทักษะในการทํางานเปนทีมเพื่อใหประสบผลสําเร็จตาม

เปาหมายที่ต้ังไว 

    3)  การพัฒนาทักษะการวิจัยที่เกี่ยวของกับการใหบริการ 

วิชาการแกสังคม  เปนการพัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการนําความรูความเชี่ยวชาญใน

ศาสตรที่สอนมาใชในการวิจัยเพื่อพัฒนาการใหบริการวิชาการแกสังคม ทําใหเกิดองคความรู

ใหมซึ่งจะสงผลกระทบโดยตรงตอการพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาความสามารถในการ

วิจัย และการพัฒนางานใหบริการวิชาการแกสังคมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

    4)  การพัฒนาทักษะความสามารถและคุณลักษณะสวนบุคคล

ที่จําเปนตอการทํางานรวมกับชุมชน  เปนการพัฒนาตนเองใหมีความเขาใจเกี่ยวกับความ

ตองการและสภาพแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของกับชุมชน รวมทั้งทักษะความสามารถในการ

ประสานงาน และปรับตัวในขณะที่ปฏิบัติงานรวมกับชุมชนทั้งนี้เพื่อความสําเร็จในการใหบริการ

วิชาการแกสังคม 

3.1.4   การพัฒนาตนเองใหเปนผูบริหารงานวิชาการที่มี 
ประสิทธิภาพ (administrative role)   Drucker (1980, cited in Camblin & Steger, 2000: 

1) กลาววา หนาที่ของอาจารยที่ดํารงตําแหนงบริหาร ก็คือ การพัฒนาศักยภาพของหนวยงาน

ใหสามารถอยูรอด ปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วและแสวงหาโอกาสใหมๆ ในการ

พัฒนาตลอดเวลา   Ramsden (1998: 86)  ไดศึกษามุมมองของอาจารยตอคุณลักษณะของผู

บริหารงานวิชาการที่พึงประสงคในระดับหัวหนาภาค คณบดี ผูประสานงานหลักสูตรและ

รายวิชา และอธิการบดี  โดยเก็บขอมูลจากกลุมผูบริหารและอาจารยดวยแบบสอบถาม และ

สรุปมิติของผูบริหารงานวิชาการที่พึงประสงค ได 7 มิติ โดยมี 3 มิติที่กลุมผูบริหารและกลุม

อาจารยใหความเห็นเหมือนกัน คือ ความมุงมั่นตอการสอน ความมุงมั่นตอการวิจัย และควร

รอบรูเร่ืองทั่วไป  ทั้งนี้มิติที่พึงประสงคสําหรับ ผูบริหารงานวิชาการ ทั้ง 7 ประการ มีรายละเอียด 

และประเด็นการประเมินแตละดาน (Ramsden, 1998: 91-92) ดังตารางที่  2.1 
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ตารางที่ 2.1 มิติที่พึงประสงคสําหรับผูบริหารงานวิชาการ 
 
มิติที่พึงประสงคสําหรับ 
ผูบริหารงานวิชาการ 

สาระสําคัญ ประเด็นการประเมิน 

1.การบริหารงานสอน -มีความสามารถในการบริหารงาน

สอนไดอยางมีประสิทธิผลและเปน

ผูสอนท่ีไดรับการยอมรับ 

-นําแนวคิดใหมเก่ียวกับการสอนมาใช

ในภาควิชา 

-ทําใหเพ่ือนรวมงานต่ืนเตนกับการสอน 

2.การบริหารงานวิจัย -มีความสามารถในการบริหาร

งานวิจัยไดอยางมีประสิทธิผลและ

เปนนักวิจัยท่ีไดรับการยอมรับ 

-ใหคําแนะนําบุคลากรอาจารยในการ

พัฒนานิสัยและวิธีการทําวิจัย 

-สรางแรงบันดาลแกบุคลากรในการกาว

สูการเปนนักวิจัย 

3.การบริหารจัดการที่เปน 

ธรรมและมีประสิทธิภาพ 

-มีความสามารถในการบริหาร

จัดการทรัพยากรและบริหารงาน

บุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ยุติธรรม 

-มีวิธีการบริหารงานที่มีแบบแผนและมี

ประสิทธิภาพ 

-มอบหมายความรับผิดชอบแกบุคลากร

อยางเปนธรรมและตอเนื่อง 

4.การบริหารเชิงกลยุทธ

และ วิสัยทัศน 

-มีมุมมองตอทิศทางในอนาคตของ

หนวยงานและสามารถกําหนด

ตําแหนงของหนวยงานท่ีเปนขอ

ไดเปรียบในอนาคต 

-สร างวิ สัยทัศน ร วมตอทิศทางของ

ภาควิชาในอนาคต  

-ผลักดันใหผลประโยชนของภาควิชา

กลายเปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัย  

5.การบริหารแบบมีสวน

รวมและการบริหารการ

เปล่ียนแปลง 

-มีคุณสมบัติและศักยภาพในการ

สร างแรงบันดาลใจ  จู ง ใจ  และ

สงเสริมใหเกิดการรวมมือระหวาง

เพ่ือนรวมงานดวยกัน เปนที่ยอมรับ 

-จูงใจบุคลากรใหทํางานไดมากกวาที่คิด

วาตนสามารถทําได 

-สงเสริมใหกําลังใจบุคลากรไดแสดง

ความคิดเห็นและเรียนรูซึ่งกันและกัน 

6.การพัฒนาบุคลากรและ

วางระบบการพิจารณา

ความดีความชอบ  

-มีการสนับสนุนใหบุคลากรอาจารย

ไดพัฒนาในวิชาชีพและใหความดี

ความชอบแกบุคลากรที่ทํางานได

เปนผลสําเร็จ 

-ชวยใหบุคลากรท่ีดี มีโอกาสในการ

พัฒนาทักษะมากขึ้น 

-ใหคําชมและใหกําลังใจเม่ือบุคลากร

ทํางานประสบความ สําเร็จ 

7.การมีทักษะการส่ือสาร

ระหวางบุคคล 

-มีลักษณะเปดเผย ใหความสําคัญ

กับบุคลากร และมีศักยภาพในการ

ทํางานกับเพื่อนรวมงานไดอยางมี

ประสิทธิผลเปนที่ยอมรับ 

-ไมแสดงความเปนหวงบุคคลที่รวม

ทํางานดวยมากเกินไป 

-ทําใหบุคคลท่ีรวมงานดวยรูสึกวาตนมี

ความสําคัญ 

 

ที่มา : Ramsden (1998: 91-92) 
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   จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาตนเองใหมี

ความสามารถในการเปนผูบริหารงานวิชาการที่มปีระสิทธิภาพ ทีน่ําเสนอโดยนักวชิาการ พบวา

มีแบบจําลอง 2 แบบจําลองที่เนนการพัฒนาอาจารยใหสามารถทําบทบาทการบริหารงาน

วิชาการโดยเร่ิมจากการพฒันาตนเอง ไดแก แบบจําลองแนวคิดการพัฒนาทักษะการ

บริหารงานวิชาการในระดับบุคคล (Ramsden,1998: 124, 125 และ 134)  และแบบจําลอง

แนวคิดการพฒันาความสามารถในการเปนผูบริหารงานวิชาการที่มบีทบาทขัดแยงกนั (the 

competing-values framework: the master manager)  (Quinn, 1995, cited in McCaffery, 

2004: 296)  โดยแบบจําลองทัง้ 2 แบบจําลองอธิบายถึงบทบาทและทกัษะที่จําเปนตอการเปน

ผูบริหารงานวชิาการที่มีประสิทธิภาพไดอยางสอดคลองกันเปนสวนใหญ  ดังนัน้ ผูวิจยัจึงได

สังเคราะหเปนกรอบแนวคิดการพัฒนาอาจารยดานการบริหารงานวชิาการสาํหรับการวิจยัคร้ังนี ้

ประกอบดวยแนวทางการพฒันา 4 ดาน ที่ตองทําอยางตอเนื่อง ดังนี ้ 

   1. การพัฒนาความสามารถในการบริหารงานวิชาการ  
(academic leadership) หรือการทาํบทบาทในฐานะของผูประกอบการ (entrepreneurship) 

ผูสรางนวตักรรม (innovator) และการเปนตัวแทน (broker)  โดยทกัษะที่จําเปนสําหรับผูสราง

นวัตกรรม ประกอบดวย ทักษะการพรอมรับความเปล่ียนแปลงและบริหารความเปล่ียนแปลง  

สวนทักษะที่จาํเปนสําหรับการเปนตัวแทน ประกอบดวย ทักษะการกําหนดทิศทางในอนาคต  

ทักษะการสรางและรักษาฐานอํานาจ ทักษะการเจรจาตอรองเพื่อหาขอยุติและพันธะสัญญา 

ทักษะการคิดสรางสรรค และทักษะการเจรจาตอรองและขายแนวคิดใหม  

   2.  การพัฒนาความสามารถในการบริหารระบบงาน 
วิชาการ (academic work) หรือการทาํบทบาทในฐานะของผูตรวจสอบ  (monitor) และผู

ประสานงาน (coordinator)  โดยทกัษะทีจ่ําเปนสําหรับผูตรวจสอบประกอบดวย ทกัษะการรับ 

จัดระบบและใชสารสนเทศ ทักษะการประเมินสารสนเทศที่ไดรับจากการทํางาน และทักษะการ

ตอบสนองตอสารสนเทศที่ไดรับ สวนทกัษะที่จําเปนสําหรับผูประสานงานประกอบดวยทกัษะ

การวางแผน  ทกัษะการบริหารและจัดองคกร ไดแก ทกัษะการบริหารงบประมาณ ทกัษะการ

บริหารจัดการ   ทักษะการควบคุมและดําเนินงานประกันคุณภาพ 

   3.  การพัฒนาความสามารถในการบริหารงานบุคคลใน 
สายวิชาการ (academic management) หรือการทาํบทบาทในฐานะของผูอํานวยการผลิต 

 (producer) และผูกํากับ  (director)  โดยทักษะที่จําเปนสําหรับผูอํานวยการผลิตประกอบดวย 

ทักษะการกระตุนและพัฒนาผลงานของตนเองและบุคคลอ่ืน ทักษะการบริหารเวลาและ 

ความเครียด  สวนทักษะที่จาํเปนสําหรับผูกํากับประกอบดวยทกัษะการส่ังการและทักษะการ 
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เสริมสรางประสิทธิภาพการทํางาน เชน  การคัดเลือกคน การมอบหมายงาน การพจิารณาความ

ดีความชอบ การใหรางวัล และการพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน  เปนตน  รวมถงึทกัษะการริเร่ิม

ส่ิงใหมและการกําหนดเปาหมาย    
                       4. การบริหารความสมัพันธหรือการบริหารคน (academic  

people) หรือการทาํบทบาทในฐานะของพี่เล้ียง และผูอํานวยความสะดวก โดยทกัษะที่จําเปน

สําหรับพีเ่ล้ียงประกอบดวยทักษะการเขาใจตนเองและผูอ่ืน ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลและ

สรางความสัมพันธกับบุคคล  ทักษะการพฒันาผูใตบงัคับบัญชา  สวนทกัษะที่จําเปนสําหรับผู

อํานวยความสะดวกประกอบดวยทกัษะการสรางทีมงาน ทกัษะการตัดสินใจแบบมีสวนรวมและ

ทักษะการจัดการความขัดแยง  ดังแผนภาพที ่ 2.1 
 

 

                                                                                                          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่  2.1  แสดงการพัฒนาอาจารยดานการบริหารงานวชิาการ 

ที่มา: ปรับจาก Ramsden (1998:125) และ Quinn (1995,cited in McCaffery, 2004: 296) 

นายหนา 

ผูสราง

นวัตกรรม 
พี่เล้ียง 

ผูอํานวยความ 

ความสะดวก 

ผูตรวจสอบ 

ผูประสานงาน ผูกํากับ 

ผูอํานวย 

การผลิต 

ทักษะการเขาใจตนเองและผูอื่น 

ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลและสราง

ความสัมพันธกับบุคคล 

ทักษะการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 

 ทักษะการสรางทีมงาน 

ทักษะการตัดสินใจแบบมีสวนรวม 

ทักษะการจัดการความขัดแยง 

 ทักษะก 

ทักษะการวางแผน ทักษะการบริหารและจัด

องคกร ไดแก ทักษะการบริหารงบประมาณ 

ทักษะการบริหารจัดการ  ทักษะการควบคุมและ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ  

ทักษะการรับ จัดระเบียบและใชสารสนเทศ 

ทักษะประเมินสารสนเทศที่ไดรับจากการ

ทํางานตามปกติ 

ทักษะการตอบสนองตอสารสนเทศที่ไดรับ 

 

ทักษะการกระตุนและพัฒนาผลงานของ

ตนเอง  

ทักษะการกระตุนบุคคลอื่น 

ทักษะการบริหารเวลาและความเครียด 

ทักษะการส่ังการ และทักษะการเสริมสรางประสิทธิภาพการ

ทํางาน เชน คัดเลือกคน การมอบหมายงาน การพิจารณา

ความดีความชอบ การใหรางวัล การพัฒนาระบบการ

ปฏิบัติงาน   

ทักษะการริเร่ิมสิ่งใหม และกําหนดเปาหมาย  

ทักษะการพรอมรับและบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ทักษะการกําหนดทิศทางในอนาคต 

ทักษะการสรางและรักษาฐานอํานาจ 

ทักษะการเจาจาตอรองเพื่อหาขอยุติ

และสรางพันธะสัญญา 

ทักษะการคิดสรางสรรค 

ทักษะการเจรจาตอรองและขายแนวคิด

การบริหารงานวชิาการ การบริหารความสัมพันธหรือบรหิารคน 

การบริหารระบบงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล 
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   จากแผนภาพที่ 2.1  Quinn (1995, cited in McCaffery, 2004: 

296) ไดเสนอแนวทางการประเมินผลการบริหารงานวชิาการทั้ง 4 ดานโดยแบงเปน 3 ระดับ 

ไดแก ไมเคยทาํ (nearly there)  ทาํบาง (some way off) และทําตลอด (long way off)  พรอม

ทั้งคําถาม 3 ขอ  ซึ่งอาจารยที่มีตําแหนงบริหารตองตอบตลอดระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานใน

ตําแหนง ไดแก  1) ไดทําบทบาทอะไรบางและดีมากนอยเพียงไร  2) จะทาํบทบาทแตละดานให

มีประสิทธิผลมากข้ึนไดอยางไร และ 3) ยงัจาํเปนตองพฒันาระดับความสามารถในดานใดบาง   

 

   สรุป จากการศึกษาบทบาทของอาจารยตอการพัฒนาตนเองดังกลาว ทํา 

ใหสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทการพัฒนาตนเองของอาจารยสาขา           

นิเทศศาสตรไดตามภารกิจหลัก 4 ดาน ไดแก 1) การพัฒนาตนเองใหเปนผูสอนสาขา          

นิเทศศาสตรที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเนนที่การพัฒนาเทคนิคการสอนที่เหมาะสมสําหรับสาขา      

นิเทศศาสตร ความเขาใจตอกระบวนการในการเรียนรูของนักศึกษา การประเมินผลการเรียน

ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตรที่ถูกตองและเปนธรรม  การพัฒนาจริยธรรมในวิชาชีพ และ

ความรูที่ เกี่ยวของกับการศึกษา  2) การพัฒนาตนเองใหเปนผูวิจัยดานนิเทศศาสตรที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งเนนที่การพัฒนาเทคนิคการวิจัยนิเทศศาสตร   จริยธรรมการวิจัย คุณลักษณะ

และทัศนคติที่จําเปนสําหรับการวิจัย  3) การพัฒนาตนเองใหเปนผูใหบริการวิชาการแกสังคม

โดยใชความรูดานนิเทศศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงเนนที่การพัฒนาทักษะในการ

ประยุกตใชศาสตรดานนิเทศศาสตรที่ตองการพัฒนาความเช่ียวชาญเพื่อใหบริการวิชาการแก

สังคม  การพัฒนาทักษะการวิจัยและทักษะการบริหารจัดการที่จําเปนสําหรับการใหบริการ

วิชาการแกสังคม ตลอดจนการพัฒนาความสามารถและคุณลักษณะสวนบุคคลที่จําเปนตอการ

ทํางานรวมกับชุมชน   และ 4) การพัฒนาตนเองใหเปนผูบริหารสาขานิเทศศาสตรที่มี

ประสิทธิภาพซ่ึงเนนการพัฒนาความสามารถในการบริหารงานวิชาการ การบริหารระบบงาน

วิชาการ การบริหารงานบุคคลในสายวิชาการ และการบริหารความสัมพันธหรือการบริหารคน 

   
 3.2  บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตอการพัฒนาอาจารย 

  สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาอาจารยต้ังแตระดับบุคคล

ภาควิชา คณะ และสถาบันใหสอดคลองตอเนื่องและเชื่อมโยงกับภารกิจของสถาบัน อันจะ

นํามาสูความสําเร็จและความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพของอาจารยแตละคน รวมทั้ง

ความกาวหนาของภาควิชา คณะและสถาบันทั้งระบบ  ทั้งนี้  McCaffery (2004: 184-189) ได

ระบุบทบาทของสถาบันในการพัฒนาอาจารย ไว 4 ประการ ดังนี้ 
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  3.2.1 บทบาทในการเปนผูกําหนดกรอบนโยบายและแนวทางการ 
พัฒนาอาจารย (policy-maker) ซึ่ง McCaffery (2004) เสนอใหใชแนวทางการพัฒนาความรู

ความเขาใจทั้งระบบ  โดยมีองคประกอบสําคัญ 8 องคประกอบ ดังนี้ 1) บริบท   2)  เปาหมาย   

3) วัตถุประสงค  4) แนวทางดําเนินงาน   5) แผนพัฒนาอาจารย   6) กลไกหรือกิจกรรมการ

พัฒนาอาจารยทั้งในและนอกเวลางาน  7) ระบบการตรวจติดตามและประเมินผลการพัฒนา

อาจารย  และ 8) ทรัพยากรที่ใชสําหรับการพัฒนาอาจารย 

  3.2.2  บทบาทในการเปนผูศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารย  
(researcher)   ทั้งนี้การศึกษาวิจัยเพื่อใหรูความตองการหรือความจําเปนในการพัฒนาอาจารย

อาจใชวิธีการสํารวจความตองการในการพัฒนาตนเองของอาจารย   การศึกษาระดับ

ความสามารถของอาจารย การวิเคราะหงาน และการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานรูปแบบตางๆ 

อาทิ การประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับบุคคลและระดับทีมงาน  การตรวจสอบและ

ประเมินผลหลักสูตรหรือรายวิชา  การประเมินผลการสอนและการเรียนรู  การรับฟงปฏิกิริยา

ตอบกลับจากนักศึกษา  การประเมินภายนอก   และการสํารวจผลการประเมินตนเองของ

อาจารย เปนตน  และนําผลการศึกษาขางตนมาใชเปนแนวทางในการกําหนดประเด็นการ

พัฒนาอาจารยใหสอดคลองกับความตองการของอาจารยและความจําเปนของสถาบันตอไป 

3.2.3 บทบาทในการเปนผูวางแผนกําหนดประเด็น/วิธีการพัฒนา 
อาจารย และประเมินผลการพัฒนาอาจารยที่เปนรูปธรรม (planner and assessor)   
ทั้งนี้การกําหนดวิธีการพัฒนาอาจารยมีความหมายครอบคลุมถึงเนื้อหาและวิธีการพัฒนาซ่ึง

สถาบันตองออกแบบวิธีการพัฒนาใหหลากหลายและยืดหยุนตามความตองการของอาจารย 

โดยเนนใหอาจารยไดรับโอกาสในการเรียนรูดานตางๆ ที่ตอเนื่อง (continuums) นับต้ังแตการ

พัฒนาในระดับบุคคลถึงการพัฒนาระดับกลุม (individual-collective development) การ

พัฒนาระดับภาควิชาถึงการพัฒนาระดับวิชาชีพ (professional-department development)  

รวมถึงใหความสําคัญกับการพัฒนาประเด็นที่เปนจุดรวมระหวางการพัฒนาระดับบุคคลกับ

ระดับวิชาชีพ  การพัฒนาระดับบุคคลกับระดับภาควิชา  การพัฒนาระดับกลุมและระดับวิชาชีพ 

และการพัฒนาระดับกลุมและระดับภาควิชา   อยางไรก็ตาม การกําหนดวิธีการพัฒนาอาจารย

ควรมาจากผลการศึกษาวิจัยในขอที่ 2 เปนหลัก แลวจึงวางแผนกิจกรรมรวมถึงวิธีการ

ประเมินผลที่ชัดเจน และ 

 



 

35 

  3.2 4. บทบาทในการเปนผูใหคําแนะนํา/พี่เลี้ยง/ผูอํานวยความสะดวก
และผูสรางบรรยากาศการเรียนรู (advisor/mentor & facilitator) โดยผูบริหารของสถาบัน

ควรใชวิธีการดังนี้ 

     1)  แสดงความเปนผูเรียนรูตลอดเวลาดวยการกําหนดเปาหมายการ

เรียนรูที่ทาทายสําหรับตนเอง 

     2)  ใหโอกาสในการเรียนรูแกเพื่อนอาจารยทั้งในขณะปฏิบัติงานและ

นอกเวลางานอยางตอเนื่อง 

     3)  ใหประสบการณการเรียนรูใหมๆ ที่เพื่อนอาจารยสามารถเรียนรูได 

     4)  กลาที่จะใหกําลังใจเพื่อนอาจารยไดทดลองทํางานดวยวิธีการใหมๆ  

     5)  อดทนตอความผิดพลาดของเพื่อนอาจารยและพยายามเรียนรูจาก

ความผิดพลาดเหลานี้ 

     6) ใหความชวยเหลือเพื่อนอาจารยในการประเมินและสรุปบทเรียนที่

ไดมาใชในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรในอนาคต 

  7)  สรางระบบการเรียนรูใหกลายเปนสวนหนึ่งของการทํางาน ไมใช

กิจกรรมที่แยกจากการทํางานปกติ  ดังแผนภาพที่  2.2 
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แผนภาพที่ 2.2  แสดงการนําแนวคิดทีมุ่งพัฒนาความรูความเขาใจทั้งระบบ 
                                   มาใชในการวางแผนกจิกรรมการพัฒนาอาจารย 

ที่มา : McCaffery (2004: 188) 

 

  สรุป  จากการศึกษาบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตอการพัฒนาอาจารย

ดังกลาว ทําใหสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของสถาบันตอการพัฒนาอาจารย

สาขา       นิเทศศาสตรได 4 ดาน คือ 1) การเปนผูกําหนดกรอบนโยบายและ   แนวทางการ

พัฒนาอาจารย   2) การเปนผูศึกษาวิจัย  3) การเปนผูวางแผนกําหนดประเด็น/วิธีการพัฒนา

อาจารยและประเมินผลการพัฒนาที่ออกแบบเฉพาะสําหรับอาจารยสาขานิเทศศาสตร  และ 4) 

การเปนผูใหคําแนะนํา/พี่เล้ียง/ผูอํานวยความสะดวกและผูสรางบรรยากาศการเรียนรูที่จําเปน

สําหรับสาขานิเทศศาสตร ทั้งนี้เพื่อใหอาจารยสาขานิเทศศาสตรรูสึกต่ืนตัวในการพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง และสอดคลองกับเปาหมายของสถาบันนั่นเอง 

 
การพัฒนาระดับบุคคล 

การพัฒนา
ระดับวิชาชีพ 

การพัฒนา 

ระดับภาควิชา 

การพัฒนาระดับกลุมหรือทีม 

การจัดกลุมสนทนาในภาควิชา 

การจับคูหรือหุนสวนทางวิชาการ 

การศึกษาดูงานภายนอก  

การตรวจสอบความรูความเช่ียวชาญของภาควิชา 

ทั้งการสอน การวิจัย การประกันคุณภาพ ฐานขอมูล 

ผลงานวิชาการ การใชเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 

การปฐมนิเทศ 

การประเมินโดยเพ่ือนรวมงาน 

การเรียนรูดวยการสวมบทบาทของคนอ่ืน  

ระบบพ่ีเลี้ยง 

การแลกเปล่ียนอาจารย   

การแลกเปล่ียนเรียนรู 

การหมุนเปลี่ยนตําแหนงงาน 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การเสนอและขอรอง 

การเสวนาชวงอาหารกลางวัน 

การประเมินผลงานของกลุมหรือทีมงาน 

การเรียนรูจากขอเสนอของกรรมการ 

จดหมายขาวของภาควิชา 

การประชุมเชิงปฏิบัติการนอกสถาบัน  
การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

การประชุมของภาควิชา 

การประชุมเพ่ือวางแผนเชิงกลยุทธ 

การเปรียบเทียบสมรรถนะ 

การเปนท่ีปรึกษา  

การมอบหมายงาน 

ดวยการสอน 

(coaching delegation) 
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 กลาวโดยสรุป กรอบแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของการพัฒนาอาจารยสาขา 

นิเทศศาสตร สามารถพิจารณาได 2 ระดับ คือ 1) บทบาทของอาจารยสาขานิเทศศาสตรตอการ

พัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการเปนผูสอน ผูวิจัย ผูใหบริการวิชาการ ผูทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมและผูบริหารงานวิชาการสาขานิเทศศาสตรใหมีประสิทธิภาพไดอยางตอเนื่อง     

และ 2) บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรโดยตรงต้ังแต

ระดับบุคคล ระดับภาควิชา/คณะ และระดับสถาบัน ใหสอดคลองตอเนื่องและเช่ือมโยงกับ

ภารกิจสําคัญของสถาบันทุกดาน ดวยการเปนผูกําหนดกรอบนโยบาย  ผูศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ

พัฒนาอาจารย     ผูวางแผนกําหนดประเด็น/วิธีการพัฒนาอาจารย และประเมินผลการพัฒนา

อาจารยที่เปนรูปธรรม  ตลอดจนผูใหคําแนะนํา พี่เล้ียง ผูอํานวยความสะดวกและผูสราง

บรรยากาศการเรียนรู ซึ่งจะนํามาสูการพัฒนาความสามารถของอาจารยสาขานิเทศศาสตรแต

ละคนในการทําภารกิจหลักและภารกิจที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ

ปรับตัวไดทันสถานการณการแขงขันและความเปล่ียนแปลงดานตางๆ   และสามารถแสวงหา

โอกาสใหมๆ สําหรับการพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องอันจะนํามาสูความกาวหนาทางวิชาการ

และวิชาชีพของอาจารยสาขานิเทศศาสตรแตละคน ตลอดจนความกาวหนาของภาควิชา คณะ

นิเทศศาสตรและสถาบันฯ ในที่สุด 

 
4. ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
 

จากการศึกษาปญหาอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาอาจารยโดยเนนบริบทของ 

ประเทศแถบตะวันตกซ่ึงมกีารพัฒนาอาจารยอยางเปนรูปธรรม ม ี 7 ประการ ประกอบดวย 1) 

ปญหาดานทรัพยากร (resources)   2) ปญหาระบบการพิจารณาความดีความชอบและให

รางวัล (reward systems)  3) ปญหาการขาดบุคลากรซ่ึงรับผิดชอบงานพฒันาอาจารยที่มี

ความเชีย่วชาญ  4) ปญหาการตอตานจากอาจารย (resistance from staff)   5) ปญหาการ

ตอตานจากสภาคณาจารยและสมาคม (resistance from academic union /associations)  6)  

ปญหาการขาดงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารย (research and professional 

development)  และ 7)ปญหาการนาํกจิกรรมการพฒันาอาจารยมาใชในประเทศกําลังพฒันา 

(implementation problems in developing countries)  (Harding et al.,1982:43-49) 

  สวนปญหาอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาอาจารยอุดมศึกษาของไทย พบวามี 

11 ประการ คือ 1) ปญหาดานคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ตํ่ากวามาตรฐานใน

ระดับชาติ 2) ปญหาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาที่สงผลโดยตรงตอ 
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คุณภาพของอาจารยใหมที่เขาสูระบบอุดมศึกษา ทั้งความสามารถดานการสอน การทําวจิยัและ

การขึ้นสูตําแหนงทางวิชาการ (สมศ., 2548; สกอ., 2548) 3) ปญหาการขาดการทําวิจัย การ

ติดตามผลงานวิจัยใหมๆ ของอาจารยทําใหมีผลงานวิชาการและผลงานวิจัยที่ตํ่า (สมศ., 2548; 

สกอ., 2548; ทินพันธุ นาคะตะ, 2546: 24) 4) ปญหาดานสถาบันและสาขาที่เปดสอนระดับ

ปริญญาเอกที่มีจํานวนจํากัด  5) ปญหาความสามารถของอาจารยในดานภาษาตางประเทศ   

6)ปญหาดานขีดความสามารถในการทําวิจัยของอาจารย  (สกอ.,2548: 17-20)  7) ปญหาการ

ขาดการความสามารถในการเปนผูนําทางวิชาการของทองถิ่นและชุมชน  8) ปญหาการขาดการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทยผานการสอน การวิจัยและการใหบริการวิชาการ (สมศ.

, 2548)   9) ปญหาคาตอบแทนหรือเงินเดือนที่ไมเพียงพอ   10) ปญหาการไมยอมรับและยก

ยองผลงานวิชาการที่ดีและมีคุณภาพของบุคลากรอาจารย และ 11) ปญหาการมีอิสระมาก

เกินไปจนไมสนใจงานวิชาการแตใชเวลาในการทํางานอ่ืนและมีรายไดเพิ่ม เชน สอนพิเศษ เปน

ที่ปรึกษา กรรมการ หรือการไปชวยราชการหนวยงานตางๆ   (ทินพันธุ นาคะตะ, 2546: 24) 

   จากแนวคิดเก่ียวกับปญหาอุปสรรคการพัฒนาอาจารยในระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศแถบตะวันตก    และปญหาอุปสรรคการพัฒนาอาจารยในระดับอุดมศึกษาของประเทศ

ไทย  สามารถสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขา

นิเทศศาสตร ไดเปน 2 กลุม คือ  

   4.1 ปญหาสวนบุคคล ประกอบดวยปญหาสําคัญ 5 ประการ คือ 1) การขาด

ความสามารถของอาจารยในดานภาษาตางประเทศ  2) การขาดความสนใจการพัฒนาตนเอง

จนถงึการตอตานการพฒันาเนื่องจากการมีอิสระมากเกนิไป 3) การขาดความรูความสามารถ

ดานการวิจัย การเขียนโครงการวิจยัเพื่อขอทุนและการติดตามผลงานวิจยัใหมๆ ของอาจารยทาํ

ใหมีผลงานวชิาการและผลงานวิจัยนอย   4) การขาดการความรูความสามารถของอาจารยใน

การเปนผูนาํทางวิชาการของทองถิน่และชุมชน และ 5) การขาดความรูความสามารถของ

อาจารยในการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทยผานการสอน การวิจยัและการบริการ

วิชาการแกสังคม   และ   

   4.2 ปญหาการบริหารจัดการของภาควิชา คณะและสถาบัน ประกอบดวย

ปญหาสําคัญ 8 ประการ คือ 1) ปญหาดานทรัพยากร (resources)   2) ปญหาระบบการ

พิจารณาความดีความชอบและใหรางวัล (reward systems) การไมยอมรับและยกยองผลงาน

วิชาการทาํใหอาจารยขาดแรงจูงใจในการพัฒนา ตนเองดานการสอน การผลิตผลงานวิชาการ 

 



 

39 

 และการวิจัย  3) ปญหาการขาดบุคลากรซึ่งรับผิดชอบงานพฒันาอาจารยที่มีความเช่ียวชาญ  

4) ปญหาการตอตานจากสภาคณาจารยและสมาคม (resistance from academic union 

/associations)  5)  ปญหาการขาดงานวิจยัเกีย่วกับการพัฒนาอาจารย (research and 

professional development)  6) ปญหาการนาํกิจกรรมการพัฒนาอาจารยมาใชในประเทศ

กําลังพัฒนา  7) ปญหาคาตอบแทนหรือเงินเดือนที่ตํ่า และ 8) คุณภาพและความพรอมในการ

จัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา รวมถงึการเปดสอนสาขาที่ไมครบและรับจํานวน

จํากัดทาํใหอาจารยมีคุณภาพที่แตกตางกนั  

   ทั้งนี้ปญหาอุปสรรคทั้ง 2 กลุม มีสาระสําคัญ ดังนี ้

 
   4.1 ปญหาสวนบุคคล 

     4.1.1   การขาดความสามารถของอาจารยในดานภาษาตางประเทศ  
ดังจะเห็นไดจาก การที่อาจารยที่มีวุฒิปริญญาโทและประสงคจะขอรับทุนสนับสนุนการศึกษา

ตอระดับปริญญาเอกในตางประเทศ มักไมผานการทดสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑมาตรฐานที่

กําหนดไว  (สกอ.,2548)  

          สําหรับสาขานิเทศศาสตร  สามารถต้ังขอสังเกตไดวา การขาด

ความสามารถดานภาษาอังกฤษเปนปญหาสําคัญสําหรับการสอบเขาศึกษาตอระดับปริญญา

เอก ทั้งในประเทศและตางประเทศ  การศึกษาเรียนรูความกาวหนาและพัฒนาการของศาสตร 

และวิชาชีพนิเทศศาสตร ตลอดจนงานวิจัยดานนิเทศศาสตรจากตํารา วารสารวิชาการ และ

ฐานขอมูลการวิจัยที่ทันสมัยจากตางประเทศ การขาดความสามารถในการเขียน การเขารวม

ประชุมและนําเสนอผลงานวิชาการระดับนานาชาติโดยตรง   และการขาดความสามารถในการ

สอนหลักสูตรนานาชาติซึ่งไดรับความนิยมจากนักศึกษาสาขานิเทศศาสตรเพิ่มข้ึนในปจจุบัน 

      ดังนั้น แนวทางการไข   อาจารยสาขานิเทศศาสตรแตละคนควร

เขารับการอบรมภาษาอังกฤษที่สถาบันและหนวยงานภายนอกจัดข้ึน ควบคูกับการอานตํารา 

วารสารวิชาการของตางประเทศอยางสม่ําเสมอเพื่อพัฒนาทักษะการอาน การเขียนและการ

นําเสนอผลงานวิชาการ และการทดสอบระดับความสามารถดานภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมความ

พรอมในการศึกษาตอไวลวงหนา   ขณะที่ภาควิชา คณะและสถาบันฯ ควรใหความสําคัญกับ

การพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของอาจารยสาขานิเทศศาสตรอยางตอเนื่อง ดวยการจัด

หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ หรือการจัดสรรทุนแกอาจารยในการเขาอบรมและทดสอบ

ความสามารถดานภาษาอังกฤษ เพื่อแกปญหาการขาดความสามารถในการศึกษาตอระดับ
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ปริญญาเอก การติดตามความกาวหนาของศาสตร และงานวิจัย และสรางความมั่นใจแก

อาจารยสาขานิเทศศาสตรในการผลิตและนําเสนอผลงานวิชาการระดับนานาชาติมากข้ึน 

4.1.2   การขาดความสนใจการพัฒนาตนเองจนถึงการตอตานการ 
พัฒนาเน่ืองจากการมีอิสระมากเกินไป ทาํใหใชเวลาในการทาํงานอ่ืนและมีรายไดเพิ่ม เชน 

สอนพิเศษ เปนที่ปรึกษา กรรมการ หรือการไปชวยราชการหนวยงานตางๆ (ทินพันธุ นาคะตะ;

2546: 24; Harding et al, 1982) ทัง้นี้เพราะมองวาทาํใหเกิดการเปล่ียนแปลงและรบกวนเวลา  

ทั้งนี้อาจารยทีม่ักตอตานกิจกรรมการพัฒนามกัไดแก กลุมอาจารยรุนอาวุโส รวมทัง้กลุม

อาจารยอีก 2 ประเภท ไดแก 1) ประเภทที่มีความขยนัขันแข็งและทาํงานไดอยางมปีระสิทธิผล

แตก็พึงพอใจในสถานภาพทีเ่ปนอยูเทานัน้ไมชอบความเปล่ียนแปลงใด  และ 2) ประเภทที่ไม

ชอบทําอะไรมากกวาเดิม เนื่องจากคิดวาตนสามารถอยูรอดในวิชาชีพไดดวยการปฏิบัติงาน

ตามภาระงานข้ันตํ่าในดานการสอน การวิจยัและการบริหารงานวิชาการตามที่สถาบันกําหนด

ไวอยูแลว       

    แนวทางการแกปญหาจึงควรเนนที่การสรางทัศนคติและการรับรู 

ของอาจารยตอสถานภาพทีเ่ปล่ียนไป  รวมถงึสรางความเขาใจและความยอมรับตอการพัฒนา

วาเปนความรับผิดชอบทั้งในระดับบุคคล ภาควิชาและสถาบัน และครอบคลุมถึงการพฒันา

ความสามารถในการทําบทบาทหนาที่ทุกดานที่จําเปนสําหรับอาจารย  นอกจากนั้น สถาบันควร

ชี้ใหเหน็วาการเปล่ียนแปลงสถาบันเปนเร่ืองสําคัญ พรอมกับเช่ือมโยงใหเหน็ผลทีจ่ะไดรับจาก

การพัฒนาควบคูกันไป เชน ใหความสําคัญกับการจัดกจิกรรมการพฒันาสําหรับกลุมอาจารยที่

สนใจอยางเปนรูปธรรม หรือเช่ือมโยงเขากับระบบการพิจารณาความดีความชอบและใหรางวัล

ตอบแทน เพื่อใหอาจารยในภาพรวมยอมรับการเปล่ียนแปลงดานอ่ืนไดมากข้ึนแมวาจะมีการ

ตอตานโดยกลุมอาจารยรุนอาวุโสในเบ้ืองตนก็ตาม  

    สําหรับสาขานเิทศศาสตรในประเทศไทย ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา

อาจารย รุนอาวุโสมกัใหความสนใจกับการพัฒนางานวิชาการนอย ดังจะเห็นไดจากการที่กลุม

อาจารยรุนอาวุโสมักมองวาการเขารับการพัฒนาในลักษณะของกิจกรรมฝกอบรม สัมมนา 

บรรยายวิชาการที่จัดข้ึนทั้งในและนอกสถาบัน เปนเร่ืองนาเบ่ือ เสียเวลาและเปนภาระ และไม

เห็นความจําเปนที่จะตองพฒันาตนเองอีกเนื่องจากใกลจะเกษยีณอายุราชการแลว รวมถงึรูสึก

เครียดกับภาระงานใหมๆ ทาํใหตองการเกษียณอายงุานกอนกาํหนด สวนกลุมอาจารยรุนกลาง

ซึง่เร่ิมมีประสบการณและอยูตัวในอาชีพ มักใชเวลาในการทํางานอ่ืนที่มีรายไดเพิม่ เชน สอน

พิเศษ เปนทีป่รึกษา กรรมการ หรือการไปชวยราชการหนวยงานตางๆ หรือมีภาระครอบครัว
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โดยเฉพาะบุตรที่ตองดูแล ทาํใหไมมีเวลา หรือละเลยการพัฒนาตนเองและการผลิตผลงาน

วิชาการ  

    อยางไรก็ตาม ปญหาการตอตานการพัฒนาในปจจุบันอาจมี

นอยลงเนื่องจากความต่ืนตัวในการพัฒนาตนเองของอาจารยสาขานเิทศศาสตรที่มมีากข้ึนทัง้นี้

เพราะเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ที่กําหนดโดย สกอ. ที่ให

ความสําคัญกบัจํานวน คุณวุฒ ิ ตําแหนงทางวิชาการ และผลงานวิชาการของอาจารยประจํา

หลักสูตรทัง้ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาทีสู่งข้ึน   เกณฑมาตรฐานการประเมิน

คุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษารอบที่ 2 ที่กาํหนดโดย สมศ.  ที่เนนเกณฑการพัฒนาองคกร

และบุคลากรไวโดยตรง ระบบการประเมนิผลการพิจารณาความดีความชอบที่ใหความ สําคัญ

กับการพัฒนาตนเองของอาจารยมากข้ึน และการแขงขันดานคุณภาพการจัดการศึกษาระดับ 

อุดมศึกษาที่รุนแรงมากข้ึนนบัต้ังแต ป พ.ศ. 2549 เปนตนไป อันเนื่องมาจากการใหสถาบัน 

อุดมศึกษาแตละแหงสามารถคัดเลือกนักศึกษาเขาศึกษาตอไดโดยตรง (admission) การนํา

ระบบกองทุนเงินใหกูยมืที่ผูกกับรายไดในอนาคต (กรอ.) การจัดอันดับคุณภาพของสถาบัน 

อุดมศึกษาในการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 ของ สมศ. ตลอดจนการเปดเสรีทางการ

ศึกษาตามระบบ FTA ทีเ่อ้ือใหสถาบันการศึกษาของตางประเทศสามารถเขามาเปดหลักสูตร

และจัดการศึกษาในประเทศไทยได เปนตน  ทาํใหอาจารยสาขานิเทศศาสตรรุนใหมและรุน

กลางใหความสําคัญกับการพัฒนาตนเองต้ังแตวิธีงายๆ ดวยการเขาอบรม สัมมนา ประชุม

วิชาการ การเขียนบทความ ผลงานวิชาการ และการทาํวิจัยดานนิเทศศาสตร เพื่อใหผานเกณฑ

การประเมนิดังกลาว 

    แนวทางการแกไขปญหา อาจารยสาขานเิทศศาสตรแตละคนควร

พัฒนาบทบาทสวนบุคคลโดยเฉพาะการสรางจิตสํานึกในการพัฒนาความสามารถและการ

พัฒนางานวิชาการกอนทํางานอ่ืนที่สรางรายได ควบคูกับการกาํหนดเปาหมายและแผนพัฒนา

ตนเองที่เปนรูปธรรมและปฏิบัติตนเองใหเปนไปตามแผนทีว่างไว  ขณะที่ภาควิชา คณะและ

สถาบัน ควรใหขอมูลเกีย่วกับสถานการณและความเคล่ือนไหวในวงการศึกษาที่เปนปจจุบัน

อยางตอเนื่อง เผยแพรวิสัยทัศนการพัฒนา และสรางความเขาใจในระเบียบและผลประโยชนที่

อาจารยจะไดรับจากการพฒันาความรูความเชี่ยวชาญตามความสนใจ   การจัดประชุมเพื่อรับ

ฟงความคิดเหน็ของอาจารยในสาขาและหาขอยุติในการจัดทําแผนและแนวทางการพัฒนา

อาจารยในระดับบุคคล ระดับภาควิชาและคณะระยะส้ันและระยะยาวที่สอดคลองกับเสนทาง

การพัฒนาวิชาชีพอาจารยและทิศทางการพัฒนาภาควชิา และคณะ  การจัดระบบสนับสนนุ

และจูงใจอาจารยที่ครบวงจร เชน ใหเงนิ  ใหเวลา ใหวัสดุอุปกรณ จัดระบบพี่เล้ียง การจดั
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หลักสูตรฝกอบรมอาจารยการเขียนตํารา การทาํวจิัย  การเขียนบทความวิชาการ เพื่อให

อาจารยสามารถสรางผลงานวิชาการที่สามารถเช่ือมโยงสูการขอกาํหนดตําแหนงทางวิชาการได    

และ การปรับระบบการพจิารณาความดีความชอบและการประเมินผลการปฏิบติังานประจําป 

หรือมีระบบการยกยองและใหรางวัลเพื่อสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการพัฒนาตนเองให

เปนไปตามแผนและวิธกีารพฒันาตนเองทีก่ําหนดไว 

  4.1.3  ปญหาการขาดความรูความสามารถดานการวิจัย ครอบคลุม

ถึงการขาดความสามารถดานการวิจัย การขาดความสามารถในการเขียนโครงการวิจัยที่มี

คุณภาพมากพอตอการแขงขันเพื่อขอรับทุนสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก  การขาดการ

ติดตามผลงานวิจัยใหมๆ ของอาจารยทําใหมีผลงานวิชาการและผลงานวิจัยนอย  การไม

ตระหนักถึงภารกิจหนาที่ในการทําวิจัย ทําใหถูกตัดขาดจากความกาวหนาทางวิชาการของ

ตางประเทศและไมสามารถเขาไปมีสวนรวมในเวทีสัมมนาระดับนานาชาติไดเทากับนักวิชาการ

ของตางประเทศ ยิ่งทําใหอาจารยหมดกําลังใจและลาหลังทางวิชาการมากข้ึน  (ทินพันธ          

นาคะตะ, 2548; สกอ.,2548: 17-20)  ดังจะเห็นไดจาก ตัวเลขผลงานวิจัยและงานสรางสรรค

เพียง 0.1545 เร่ืองตอคนตอป โดยเปนงานวิจัยที่ตีพิมพในระดับชาติและนานาชาติ 0.10 และ 

.0.40 เร่ืองตอคนตอปตามลําดับ ทําใหตองพัฒนาอาจารยอีกมากทั้งในดานคุณวุฒิการศึกษา

และตําแหนงวิชาการจึงจะทําใหสถาบันอุดมศึกษาไทยมีความสามารถในการแขงขันไดในระดับ

สากล (สกอ.,2548) 

   สําหรับสาขานเิทศศาสตร  สามารถต้ังขอสังเกตไดวา อาจารย

สาขานิเทศศาสตรประสบปญหาการขาดความสามารถดานการวิจัย ความสามารถในการเขียน

โครงการวิจยัที่มีคุณภาพ และไมใหความสําคัญกับการวิจัยเพื่อสรางองคความรูและงานวจิัยเชิง

ประยุกตที่ตอบสนองความตองการของวชิาชีพ และสามารถนาํไปใชในการแกปญหาทองถิ่น

และสังคม ดังจะเห็นไดจากปริมาณการทําวิจัยที่มนีอยมากเม่ือเทียบกับจํานวนอาจารยประจํา  

การทาํงานวจิยัเด่ียว หรืองานวิจยัเล็กๆ ที่ไดรับทุนสนับสนนุจากสถาบนัตนสังกดัมากกวาทุน

วิจัยจากหนวยงานภายนอกท่ีมีลักษณะเปนชุดโครงการที่มีขนาดใหญและสามารถนําไปใชใน

การแกปญหาและการพัฒนาประเทศในดานตางๆ ไดอยางรูปธรรม เชน โครงการวจิัยชุด “การ

ปฏิรูประบบส่ือ” (ส่ือมวลชนไทยภายใตกระแสการปฏิรูป, 2545) และ โครงการวิจัยชุด “การ

ส่ือสารเพื่อชุมชน” (สกว., 2548)  เปนตน ที่มักกระจุกตัวอยูที่สถาบันการศึกษาของรัฐขนาด

ใหญที่มีคณาจารยซึ่งมีคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการและผลงานวิจยัเปนทีย่อมรับ เชน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวทิยาลัยธรรมศาสตรเปนตน ทาํใหการพัฒนาอาจารยสาขา

นิเทศศาสตรใหสามารถสรางงานวิจัยนิเทศศาสตรที่มีคุณภาพ สอดคลองกับปญหาของชมุชน 
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ทองถิน่ สังคม ตลอดจนทิศทางการวิจัยของประเทศยงัมีความจําเปนที่จะตองไดรับการ

สนับสนนุทั้งจากสถาบันตนสังกัด และหนวยงานที่เกีย่วของกับการจดัสรรทุนวิจัยระดับประเทศ 

เชน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานกองทนุสนับสนนุการวิจัย (สกว.)  

สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ (วช.)  สํานกังานพัฒนาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ (สวทช.) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) และสํานกักองทุนสนับสนุนการสราง

เสริมสุขภาพ (สสส.) เปนตน รวมถงึองคกร สมาคมวิชาการและสมาคมวิชาชีพนเิทศศาสตรอีก

มาก    

    ดังนัน้ แนวทางการแกปญหา อาจารยสาขานิเทศศาสตรแตละคน

ควรติดตามผลงานวิจยัใหมๆ  และตระหนักถงึภารกิจหนาที่ในการทาํวิจัยวาเปนหนทางพัฒนา

เสนทางวิชาชพี โดยเฉพาะการพฒันาบทบาทนักวชิาการและการขอกําหนดตําแหนงทาง

วิชาการ  ขณะที่ภาควิชา คณะและสถาบันควรเนนพฒันาความรูเกีย่วกับการขอบเขตและวิธี

วิจัยใหมๆ การวิจัยเพื่อสรางองคความรูและการประยุกตใชเพื่อแกปญหาการทาํงานในวิชาชีพ

นิเทศศาสตร  การพัฒนาความรูเกี่ยวกับการวิจัยที่เกีย่วของกับการเรียนการสอนและการพฒันา 

การบริหารงานวิชาการในสาขานิเทศศาสตร การวิจยัเพือ่แกปญหาของชุมชน ทองถิน่และสังคม 

การวิจยัเพื่ออนุรักษ เผยแพร และปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมแกบัณฑิตโดยใชองคความรูดาน

นิเทศศาสตร  และ การพฒันาความสามารถในการเขียนโครงการวิจยัเด่ียวและชุดโครงการวิจยั

ที่มีคุณภาพสําหรับการรับทนุสนับสนนุการวิจัยจากหนวยงานระดับประเทศ   ควบคูกับการ

พัฒนาระบบสนับสนนุ ทรัพยากร แรงจูงใจที่เสริมสรางบรรยากาศการวิจัยในสาขา โดยเฉพาะพี่

เล้ียงหรือการทําวิจัยเปนทมี ฐานขอมูลการวิจัยดานนิเทศศาสตร งบประมาณ เวลา เปนตน เพื่อ

สรางความเชือ่มั่น และใหโอกาสแกอาจารยในสาขาไดเรียนรูตลอดจนพัฒนาทักษะและ

ประสบการณทําวิจัยที่เปนรูปธรรม   

   4.1.4  การขาดการความรูความสามารถของอาจารยในการเปน
ผูนําทางวิชาการของทองถ่ิน และชุมชน ดังจะเหน็ไดจาก การใหบริการวิชาการสวนใหญ

เปนการใหบริการตามความตองการเปนรายบุคคล  เชน การเปนกรรมการวิชาการ กรรมการ

วิชาชพี กรรมการวทิยานพินธ เปนตน โดยขาดการใหบริการวิชาการที่มีผลกระทบตอสังคมในวง

กวางทั้งในลักษณะของการเปนผูชี้เหตุ เตือนภัย ผูแนะนําหนทางที่ดี ผูสรางองคความรูที่

สอดคลองกับความตองการและการนาํไปใชในทองถิ่นและสังคม   (สมศ., 2548)    

         สําหรับสาขานเิทศศาสตร พบวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรสวน

ใหญมักใหบริการวิชาการในระดับปจเจกบุคคล ดวยการเปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ 

กรรมการวทิยานพินธ การเปนวทิยากร เปนตน การจัดกิจกรรมในรายวิชาที่รับผิดชอบ มากกวา
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การใชองคความรูดานนิเทศศาสตรในการทําโครงการใหบริการวิชาการหรือทําวิจัยทีส่ามารถ 

แกปญหาสังคม และมีผลกระทบตอสังคมในวงกวางที่เปนรูปธรรม ทัง้นี้สาเหตุสวนหนึง่อาจเปน

เพราะการขาดความรูความเขาใจตอรายละเอียดของการปฏิบัติภารกิจดานนี ้ การขาดทักษะที่

เพียงพอตอการปฏิบัติภารกิจ และการขาดเครือขายวิชาการและเครือขายกับนกัวิชาชีพและ

หนวยงานภายนอก สําหรับทําโครงการขนาดใหญที่มีผลกระทบตอสังคมในวงกวาง  

    ดังนัน้ แนวทางการแกปญหา อาจารยสาขานิเทศศาสตรควรให

ความสําคัญกบัการศึกษารายละเอียดของการปฏิบัติภารกิจการใหบริการวิชาการโดยใช        

องคความรูดานนิเทศศาสตร การพัฒนาความเช่ียวชาญในดานใดดานหนึง่อยางลึกซึ้งเพื่อใหมี

ชื่อเสียงหรือเปนทีย่อมรับ การเขารวมเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการและวิชาชีพ การศึกษา

เรียนรูประสบการณวิชาชีพนิเทศศาสตรทีเ่กี่ยวของกับสาขาและรายวชิาที่สอน และการสราง

เครือขายกับเพื่อนอาจารยตางสถาบันเพือ่ใหมีโอกาสในการใหบริการวิชาการมากข้ึน  รวมทั้ง

เสริมสรางประสบการณและความม่ันใจดวยการเขาอบรมความรูและฝกฝนทักษะที่เกี่ยวของกับ

การใหบริการวิชาการอยางสมํ่าเสมอ    ขณะที่ภาควชิา คณะและสถาบัน ควรจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติภารกิจ พัฒนาความรูและขอบเขตของการใหบริการทางวิชาการต้ังแตระดับปจเจกบุคคล

ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ระดับสถาบัน และระดับชุมชนทองถิ่น โดยทาํใหอาจารยเขา

ใจความเชื่อมโยงระหวางภารกิจการใหบริการทางวชิาการ การเรียนการสอนและการวิจัย  

รวมถึงพัฒนาความรูและทักษะที่เกี่ยวของ เชน  ความรูเกี่ยวกับชุมชนทองถิน่ ทักษะการทํางาน

รวมกับชุมชน ทักษะการวางแผนและประยุกตใชความรูดานนิเทศศาสตรเพื่อใหบริการแกสังคม

ในวงกวาง ทกัษะการวิจยัดานนิเทศศาสตรเพื่อแกปญหาของทองถิ่นและสังคม เพือ่ใหอาจารย

สาขานิเทศศาสตรสามารถพฒันาความเชีย่วชาญในศาสตรและความสามารถในการ

ประยุกตใชองคความรูดานนิเทศศาสตรเพื่อการชี้เหตุ เตือนภัย แนะนําหนทางที่ดี  สรางความ

เขาใจ ชวยแกปญหา และพัฒนาทองถิ่นและสังคมไดอยางยัง่ยนืตอไป   

   4.1.5  การขาดความรูความสามารถของอาจารยในการทาํนุบํารงุ
ศิลปวัฒนธรรม   พบวา อาจารยระดับอุดมศึกษาสวนใหญขาดความสามารถในการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมผานการสอน การวิจัยและการบริการวชิาการแกสังคม  ดังจะเห็นไดจากการขาด

กิจกรรมที่มุงปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมอันดีงามโดยมีแนวคิดการสืบทอดการทํานุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรมผานการสรางบัณฑิต การวิจยัและการใหบริการวชิาการ เพิ่มเติมนอกเหนือจาก

การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดยตรงที่ไดดําเนินการอยูแลว (สมศ., 

2548)    
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    สําหรับสาขานเิทศศาสตร  พบวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรขาด

ความรูความเขาใจตอความหมายและขอบเขตการปฏิบัติภารกิจการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

และความสามารถในการเช่ือมโยงองคความรูดานนิเทศศาสตรเพื่อการทํานบุํารุง

ศิลปวัฒนธรรมผานการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการแกสังคม ทาํใหอาจารยสาขา    

นิเทศศาสตรมกัจัดกิจกรรมเกี่ยวกับศิลปวฒันธรรมในรายวิชาหรือนาํนกัศึกษาเขารวมกิจกรรมที่

สถาบันหรือหนวยงานภายนอกเปนผูจดัข้ึน เชน การเขารวมกิจกรรมแหเทียน ไหวครู  ลอย

กระทง เปนตน มากกวาการบูรณาการแนวคิดดานนิเทศศาสตรเพื่อการสืบทอด เผยแพรการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญาไทย และการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมอันดีผานการสอน 

การทาํวิจยั และการใหบริการวิชาการ 

   แนวทางการแกปญหา อาจารยสาขานเิทศศาสตรแตละคนควร

ศึกษารายละเอียดการปฏิบัติภารกิจการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม เพื่อใหสามารถกาํหนด

กิจกรรมการสือ่สารที่ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม สงเสริมเผยแพรศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา

ทองถิน่ผานการสอน การวิจัย และการใหบริการทางวิชาการที่เปนรูปธรรมมากขึ้น  ขณะที่

ภาควิชา คณะและสถาบันควรจัดทําคูมอื กําหนดนโยบายที่สงเสริมสนับสนนุการปฏิบัติภารกิจ

ดานนี้อยางจริงจัง พฒันาความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจ และกําหนดทิศทางการพัฒนา

หลักสูตรสาขานิเทศศาสตรทีใ่หความสําคัญกับชุมชน ทองถิ่นเพิ่มข้ึน 

 
  4.2  ปญหาการบริหารจัดการของภาควชิา คณะ และสถาบัน  

 .  4.2.1  ปญหาดานทรัพยากร (resources) ไดแก เวลา งบประมาณ

สําหรับการศึกษาตอ การศึกษาวิจัย และการพฒันาตนเองรูปแบบอ่ืนๆ   รวมถึงขอจํากัดดาน

ทรัพยากรอ่ืนๆ เชน พี่เล้ียง  หองสมุด ฐานขอมูลวจิัย หองและอุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับ

การศึกษาคนควา บุคลากรสนับสนนุการผลิตผลงานวชิาการ นบัเปนปญหาสําคัญที่สุด ดังนัน้ 

ผูบริหารระดับสูงและอาจารยอาวุโส   จะตองทําใหกรรมการบริหารสถาบันและผูรับการพัฒนา

เชื่อวาการพฒันาอาจารยเปนส่ิงจาํเปนในลําดับตนๆ ใหได (Harding et al., 1982) 

          สําหรับประเทศไทยพบวาปญหาดานทรัพยากรโดยเฉพาะในดาน

งบประมาณสําหรับการพัฒนาอาจารยนับเปนปญหาสําคัญมากโดยเฉพาะในภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจต้ังแตชวงป พ.ศ. 2540-2541 ทีท่ําใหรัฐตองปรับลดงบประมาณอุดมศึกษาตอการ

พัฒนาอาจารยรูปแบบตางๆ ไดแก     การปรับลดจํานวนขาราชการครู และการไมบรรจุอัตรา

ใหมทดแทนอัตราที่เกษยีณอายุราชการตามกําหนดหรือขอเกษียณอายุราชการกอนกําหนด การ

ชะลอหรือยกเลิกการการสงอาจารยไปศึกษาตอตางประเทศระดับปริญญาโทและปริญญาเอก
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ซึ่งนับวาสงผลกระทบตอขวญักําลังใจของอาจารยและคุณภาพการศึกษา (วิทยากร เชียงกูล, 

2546: 101)  

  เมื่อพิจารณาปญหาอุปสรรคดานทรัพยากรที่สําคัญตอการพัฒนา

อาจารยสาขานิเทศศาสตร พบวาเปนปญหาดานการจัดสรรเวลาและงบประมาณสําหรับการ

พัฒนาคุณวฒุิ การข้ึนสูตําแหนงทางวิชาการ การผลิตผลงานวิชาการ และการเพิ่มพนูความรู

รูปแบบตางๆ ทีน่อยเกินไปหรือไมมีเลย ดังจะเหน็ไดจากการสนับสนนุทนุการศึกษาเฉพาะ

คาธรรมเนียมการศึกษามากกวาสนับสนนุทนุการศึกษาตออยางเต็มที่ การไมใหอนุญาตการลา

ศึกษาตอทัง้แบบเต็มเวลาและการลาศึกษาตอโดยใชเวลาบางสวน  การไมสนบัสนุนเวลาและ

ทุนการศึกษาในกรณีที่ศึกษาตอไมตรงสาขา และ/หรือเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

แบบไมจํากัดรับ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน หรือสถาบันอุดมศึกษาที่ไมมีชื่อเสียงเปนทีย่อมรับทาํ

ใหจํานวนอาจารยที่มีคุณวฒุิการศึกษาระดับปริญญาเอกตํ่ากวามาตรฐาน การใหทนุสนบัสนนุ

การผลิตผลงานวิชาการและงานวิจยัที่ตํ่ามากจนไมจูงใจใหอาจารยผลิตผลงานวิชาการ เชน ให

ทุนสนับสนุนต้ังแต 3,000-30,000 ตอการผลิตตําราหรือผลงานวิจยั 1 เร่ือง  การไมสนับสนนุให

อาจารยเขารับการอบรมหลักสูตรที่มีคาใชจายสูง หรือกําหนดวงเงนิสําหรับการพัฒนาอาจารย

แตละคนมากกวาการพจิารณาจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพฒันาตามความจําเปน ทําให

สาขาหรือคณะไมสามารถสนับสนนุใหอาจารยเขารวมกจิกรรมการสัมมนา การประชุมวิชาการ 

การศึกษาดูงานทัง้ในและตางประเทศ ตลอดจนการฝกอบรมทักษะใหมๆ ที่เกี่ยวของกับวิชาชพี

นิเทศศาสตรและเทคโนโลยกีารสื่อสารทีเ่ปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วไดตามความตองการของ

อาจารยในสาขา การไมมีนโยบายในการใหทนุสําหรับเขารวมประชุมและนาํเสนอผลงาน

วิชาการในระดับนานาชาติในตางประเทศ และการไมมีนโยบายและแนวปฏิบัติสําหรับให

อาจารยในสาขาไดลาพัก (sabbatical leave) โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐในกลุม

มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

     นอกจากนัน้ ยังพบปญหาขอจํากัดดานทรัพยากรในประเด็นอ่ืนที่

สงผลกระทบตอการพัฒนาอาจารยในสาขาโดยตรง เชน การขาดแหลงทรัพยากร โดยเฉพาะ 

หนงัสือ ตํารา ฐานขอมูลการวิจัยดานนิเทศศาสตรที่ทนัสมัย ทั้งที่มกีารเปดสอนหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา  รวมถงึการขาดหองทาํงาน อุปกรณคอมพิวเตอร และบุคลากรสนับสนนุเพือ่

อํานวยความสะดวกแกอาจารยในการศึกษาคนควาและผลิตผลงานวชิาการ  การขาดพี่เล้ียงที่มี

ประสบการณดานการผลิตผลงานวิชาการและทําวิจยัในสาขานิเทศศาสตรแขนงตางๆ เปนตน 
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   แนวทางการแกปญหา สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดรัฐและเอกชนที่

เปดสอนหลักสูตรสาขานิเทศศาสตร ควรใหความสําคัญกับการวางระเบียบการจัดสรร

งบประมาณและระเบียบการลาศึกษาตอแบบเต็มเวลาเพื่อพัฒนาคุณวุฒิระดับปริญญาเอก

สาขานิเทศศาสตรทั้งในประเทศและตางประเทศอยางเต็มที่เพื่อใหอาจารยสาขานิเทศศาสตรได

พัฒนาองคความรูในศาสตรและพัฒนาศักยภาพการวิจยันิเทศศาสตรอยางแทจริง การจัดระบบ

และหลักเกณฑการสนับสนนุการผลิตผลงานวิชาการและงานวจิัยภายในสถาบันที่มมีาตรฐาน

โดยอาจอิงกับมาตรฐานของหนวยงานระดับประเทศ เชน สกอ. สกว. วช. และ สวทช. ไดแก 

รูปแบบของผลงานวิชาการ   ระดับและขนาดโครงการ ผลกระทบ (impact)  จํานวน คุณวุฒิ

และประสบการณของบุคลากรในทีมเพื่อสรางแรงจูงใจแกอาจารยในการทาํวิจยันิเทศศาสตร

มากข้ึน  การสนับสนนุเวลาและงบประมาณสําหรับการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตรแตละ

คนตามความเหมาะสมมากกวาระบบเหมาจาย เพื่อสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองทุกดาน

มากข้ึน ตลอดจนการแบงปนทรัพยากรตางๆ ที่จาํเปน โดยเฉพาะการแบงปนฐานขอมูลวิจัย

ดานนิเทศศาสตร ความรวมมือในการสอนและผลิตผลงานวิชาการระหวางอาจารยตางสถาบัน 

เปนตน เพื่อใหอาจารยสาขานิเทศศาสตรไดพัฒนาคุณวุฒิ ความรูในศาสตร ศักยภาพการผลิต

ผลงานวิชาการที่จําเปนตอการข้ึนสูตําแหนงทางวิชาการ  และการพัฒนาความสามารถในการ

ปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   4.2.2  ปญหาระบบการพจิารณาความดีความชอบและใหรางวลั 
(reward systems) ครอบคลุมถึงการไมยอมรับและยกยองผลงานวิชาการทาํใหอาจารยขาด

แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองดานการสอน การผลิตผลงานวิชาการ และการวิจยั  นับเปน

ประเด็นปญหาสําคัญรองลงมาสําหรับประเทศแถบตะวนัตก (Harding et al., 1982) เนื่องจาก

เกณฑการพิจารณาเลื่อนตําแหนงอาจารยจะตัดสินจากระดับความสามารถทางวิชาชีพสําหรับ

ผูสอนในดานตางๆ ไดแก  การวิจยั การสอน ความเปนนกัวิชาการ และการบริหารงานวิชาการ  

แตในทางปฏิบัติกลับใหความสําคัญกับการวิจัยโดยวัดจากจาํนวนผลงานท่ีไดรับการตีพิมพใน

วารสารมากกวาที่จะใหความสําคัญกับความสามารถในการสอนทําใหการสอนไมใชงานที่

สําคัญเหมือนเชนงานวิจยั อาจารยบางสวนจึงหนัมาใหความสําคัญกบัการทาํวิจยัมากจนถึงกับ

ละเลยงานสอน ขณะที่บางกลุมยงัคงใหความสําคัญกับการสอนและการพัฒนางานวิชาการ

เหมือนเดิม (Harding et al., 1982) 

       แนวทางการแกปญหาเกี่ยวกับระบบการใหรางวัลของสถาบัน 

อุดมศึกษาโดยเฉพาะสําหรับอาจารยในกลุมหลังควรหนัมาใชการใหรางวัลตอบแทนทางใจ 

(intrinsic rewards) มากกวาการใหรางวัลตอบแทนในแงของวัตถุเทานั้น (material rewards)  
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โดยอาจจะแบงเปนรางวัลสําหรับนักวิชาการ    นักวิจัย   ผูสอน หรือผูบริหาร จึงจะทาํใหเกิด

แนวทางการพฒันาอาจารยที่ดีและเปนไปได เพราะทาํใหอาจารยประสบความสําเร็จใน

เปาหมายสวนตัวที่ต้ังไว ซึ่งก็คือ การไดใชความสามารถอยางเต็มที่ในการทํางานวชิาการที่ชอบ

และสนใจ  และหากสถาบันเปลี่ยนแปลงระบบการพิจารณาความดีความชอบและการใหรางวัล

โดยพิจารณาผลงานดานตางๆ นอกจากการใหความสําคัญกับผลการวิจัยเชนที่เคยถือปฏิบัติมา  

ก็นาจะย่ิงทาํใหอาจารยสวนใหญมีแรงจูงใจและพึงพอใจกับการพัฒนาความรูความสามารถ

ทางวิชาการทัง้ในเชงิกวางและเชิงลึก และปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบในระดับอุดมศึกษาดานอ่ืนๆ 

อยางเต็มกําลังความสามารถอันจะนํามาสูเปาหมายการพัฒนาอาจารยที่แทจริงนัน่เอง 

(Harding  et al.,1982) 

   สําหรับประเทศไทย  ผูวจิยัต้ังขอสังเกตตอปญหาที่สงผลกระทบ

ตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรใน 3 ประเด็นที่เชื่อมโยงกัน คือ  1) การขาดมาตรฐาน

ในการพิจารณาความดีความชอบ   2) การขาดหลักเกณฑการขอกําหนดตําแหนงวิชาการจาก

การปฏิบัติภารกิจอ่ืนนอกจากการสอนและการวิจยั และ 3) การขาดระบบการใหรางวัลแก

อาจารยที่มีการพัฒนาตนเองและพัฒนาผลงานวิชาการ    ดังนี ้

   1) UการขาดมาตรฐานในการพิจารณาความดีความชอบU    หรือการ

เล่ือนข้ันตําแหนงประจาํปแกอาจารยสาขานิเทศาสตรที่เปนขาราชการ นับเปนปญหาที่พบใน

สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดรัฐสวนใหญ รวมถงึสถาบันอุดมศึกษาภาคเอกชน อันเนื่องจาก

สาเหตุสําคัญ  2 ประการ คือ 1) ระบบพวกพองและระบบการประเมินผลที่ไมไดมาตรฐาน

เนื่องจากมกัใหอํานาจการตัดสินใจที่ผูบริหารตั้งแตระดับภาควิชาและคณะ และผูบริหาร

ระดับสูงของสถาบันฯ ไดแก รองอธิการบดีและอธิการบดี  โดยขาดระบบการคานอํานาจหรือ

การตรวจสอบดวยวิธีอ่ืนที่รอบดาน เชน การประเมินการสอนจากสภาพจริง การประเมินผลการ

สอนโดยนักศึกษา เพื่อนรวมงานและคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ  ขณะที่หลายสถาบันมีการ

ประเมินผลการสอนตามเกณฑมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาแตไมไดนํามาใช

ประกอบการพิจารณา   หรือไมไดเนนความสําคัญที่การสอนหรือการพัฒนางานวิชาการเปน

หลักอยางแทจริง แตกลับใหความสําคัญกับการดํารงตําแหนงบริหารเปนอันดับแรกเพื่อใหมี

อาจารยชวยงานบริหาร โดยแทบไมมีการพิจารณาความดีความชอบดวยการเล่ือนข้ันตําแหนง

เปนพเิศษใหแกอาจารยในกลุมที่ทุมเทกับการสอนและมีประสบการณดานการสอนมาก กลุมที่

สอนและทาํวจิัยเปนคร้ังคราว กลุมทีทุ่มเทกับการวิจยั  และกลุมที่ชวยงานพิเศษหรืองานเฉพาะ

กิจอ่ืนๆ ของหนวยงานแตไมมีตําแหนงบริหาร ซึง่มีผลงานเปนที่ยอมรับจากผลการประเมินโดย

นักศึกษาและเพื่อนอาจารย     และ  2) ขอบกพรองในการกําหนดเกณฑภาระงานข้ันตํ่า ที่ให
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ความสําคัญกบัการวิจยั การใหบริการวิชาการแกสังคมและการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมใน

สัดสวนที่นอยมาก เชน 3.5 ภาระงานเมื่อเทียบกับงานสอนที่ไมนอยกวา 12-15 ภาระงานแตละ

สัปดาห  ซึง่อาจสงผลใหอาจารยสาขานิเทศศาสตรขาดแรงจูงใจและไมใหความ สําคัญกับการ

พัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการปฏิบัติภารกิจครบทุกดานเนื่องจากไมมีผลตอการ

พิจารณาความดีความชอบในทางปฏิบัติ และไมไดสงผลตอการจางงานเนื่องจากเปนขาราชการ

ประจําอยูแลว เมื่อเทียบกบัอาจารยที่มตํีาแหนงพนักงานวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาในสังกดั

รัฐทั้งที่อยูนอกระบบและทีอ่ยูในกาํกับรัฐซ่ึงจะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใชในการ

ตอสัญญาจางโดยเฉล่ียทุกๆ 4 ป 

   2)   Uการขาดหลักเกณฑการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการจาก 

Uการปฏิบัติภารกิจอ่ืนนอกจากการสอนและการวิจยัU    เนื่องจากหลักเกณฑและวิธกีารพิจารณา

แตงต้ังใหดํารงตําแหนงทางวิชาการในระดับตางๆ ไดแก ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 

และศาสตราจารย ตามประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง หลักเกณฑและวิธกีารพิจารณาแตงต้ังบุคคลให

ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและศาสตราจารย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. ๒๕๕๐ 

ที่ใชอยูในสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เนนที่การประเมิน 4 ดาน คือ  1) 

คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง ประกอบดวย คุณวฒุิ การดํารงตําแหนงและระยะเวลาการ

ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง  2) ผลการสอน ประกอบดวย การมีชั่วโมงสอนประจําวิชาใดวิชาหนึง่ที่

กําหนดไวในหลักสูตร มีความชํานาญในการสอน และมีเอกสารประกอบการสอนทีผ่ลิตข้ึนตาม

ภาระงานสอนซ่ึงมีคุณภาพดีและไดใชประกอบการสอนแลว 3) ผลงานทางวิชาการที่เสนอขอ

ตําแหนงทางวชิาการ ประกอบดวย ผลงานวิจยัที่มีคุณภาพดีและไดรับการเผยแพรตามเกณฑที่ 

ก.พ.อ. กําหนด หรือผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืนที่มีคุณภาพดี และผลงานแตงหรือเรียบ

เรียงตํารา หนังสือ หรือบทความทางวิชาการที่มีคุณภาพดีและไดรับการเผยแพรตามเกณฑที ่

ก.พ.อ. กําหนด และ 4) จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ (กพอ., 2550)  ซึ่งจะเหน็วา

หลักเกณฑที่กาํหนดไมครอบคลุมถึงการปฏิบัติภารกิจหลักดานอ่ืน ไดแก การใหบริการวิชาการ

และการทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรมหรือการเผยแพรความรูใหเปนประโยชนแกชุมชนและสังคม 

และการบริหาร ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันและสงผลโดยตรงตอการพัฒนาประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติภารกิจการสอนและการวิจยั การขาดหลักเกณฑที่กลาวทําใหอาจารย

ขาดแรงจูงใจและความสนใจในการพัฒนาความสามารถในการใหบริการวิชาการและการทาํนุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารงานในเชิงรุกเพื่อสรางความเปนเลิศทางวิชาการและ

ความสามารถในการแขงขันในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติอันเปนเปาหมายสําคัญอยาง

เห็นไดชัด 



 

50 

  3)  Uการขาดระบบการใหรางวัลแกอาจารยที่มีการพัฒนาตนเอง

และพัฒนาผลงานวิชาการ U       สถาบันอุดมศึกษาไทยทั้งภาครัฐและเอกชน และสาขา        

นิเทศศาสตรสวนใหญยังขาดระบบการใหรางวัลในรูปของวัตถุ หรือรางวัลทางใจ เชน การชื่นชม 

การยอมรับ การประกาศยกยองอาจารยที่มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องหรือมีผลงานวชิาการ

ที่มีคุณภาพดีใหเปนที่ประจักษอยางเปนทางการทั้งในระดับภาควิชา คณะ และสถาบัน  ทําให

อาจารยขาดบรรยากาศและกําลังใจในการพัฒนาตนเองและการสรางสรรคผลงานวิชาการได 

ไมสนใจงานวิชาการ แตจะสนใจตําแหนงบริหารหรือทํางานอ่ืนที่ไมใชงานสอนและงานวิจัย   

(ทินพันธุ นาคะตะ, 2546: 24) 

   แนวทางการแกไข ผูวิจัยเสนอใหภาควชิา คณะหรือสถาบันฯ ที่

เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรกําหนดเกณฑการพิจารณาความดีความชอบ และเกณฑการให

รางวัลแกอาจารยที่มีผลงานดานการพัฒนาตนเองและการพัฒนาผลงานวิชาการอยางตอเนื่อง

เปนทีป่ระจักษประจําปทั้งในระดับภาควชิา คณะและสถาบัน ซึ่งอาจจะเปนการใหรางวัล    

ตอบแทนเปน เงิน โลห การประกาศเกยีรติคุณหรือการยกยองผลงานใหเปนที่รับรู ทั้งนี้เพื่อสราง

ขวัญกําลังและวัฒนธรรมการยกยองผูมีผลการทาํงานทีป่ระสบผลสําเร็จเปนทีน่าพงึพอใจ   โดย

จําแนกประเภทตามภารกิจทั้ง 4 ดานในระดับที่เทากนั และใหกลุมอาจารยไดเลอืกเนนพฒันา

ตนเองและผลิตผลงานวิชาการตามความเชี่ยวชาญและความสนใจ แบงเปน กลุมที่เนนสอน

หรือถายทอดความรู  กลุมที่เนนวิจัยหรือสรางองคความรูใหม กลุมที่สอนและทาํวิจัยเปนคร้ัง

คราวหรือกลุมที่ถายทอดความรู และสรางความรูบาง  (บุญเสริม วีสกุล และคณะ, 2546) 

รวมถึงกลุมที่ใหบริการวชิาการและทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรม และกลุมที่บริหารงานวชิาการหรือมี

ภาวะผูนําดานวิชาการเปนที่ประจักษทาํใหอาจารย ภาควิชาและคณะมีความเจริญกาวหนา  

เปนตน นอกจากนัน้  หนวยงานที่เกี่ยวของควรเรงกาํหนดเกณฑในการขอตําแหนงทางวิชาการที่

สามารถนําผลการปฏิบัติภารกิจสําคัญทัง้ 5 ดานที่มีคุณภาพและเปนทีย่อมรับทีน่อกเหนือจาก

การประเมนิผลการสอนและการประเมินผลงานทางวิชาการรูปแบบตางๆ อันเปนมาตรการใน

ยุทธศาสตรการปฏิรูปอุดมศึกษาไทยในประเด็นที่ 5 ไดแก ยุทธศาสตรการปฏิรูประบบการ

พัฒนาคณาจารยและบุคลากรอุดมศึกษา  (สกศ., 2548) ใหเปนรูปธรรมและมีผลในทางปฏิบัติ

โดยเร็วทัง้นี้เพือ่จูงใจใหอาจารยใหความสําคัญกับการพฒันาตนเองใหมีความสามารถในการ

ปฏิบัติภารกิจสําคัญไดครบทุกดาน และสามารถเลือกเสนทางการพัฒนาดานใดดานหนึ่งจน

เชี่ยวชาญ อันจะนํามาสูการพัฒนางานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

อยางยั่งยืนที่แทจริง 
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   4.2.3  ปญหาการขาดบุคลากรซ่ึงรบัผิดชอบงานพัฒนาอาจารยที่มี
ความเชีย่วชาญ (problems of professional development “experts”) และมีจํานวนพอเพยีง

สําหรับสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงที่อาจจัดต้ังหนวยงานพัฒนาอาจารยข้ึนมาเพื่อทาํหนาที่

ประสานงานและสนับสนุนการจัดโปรแกรมการพฒันาอาจารยในสถาบัน โดยสาเหตุสําคัญ  

สวนหนึง่อาจมาจากการขาดระบบการพิจารณาความดีความชอบและการไมใหโอกาสบุคลากร

ในสายงานนี้ไดพัฒนาตนเองเหมือนเชนอาจารยประจํา (Harding et al., 1982) 

       แนวทางการแกปญหาจึงควรเนนที่การใหความสําคัญกบัระบบ

การพิจารณาความดีความชอบที่เปนธรรม ใหรางวัลตอบแทนในกรณีที่ทํางานประสบผลสําเร็จ  

จัดหาบุคลากรประจําที่มีจาํนวนพอเพียงเพื่อใหมีเวลาทาํงานไดเต็มทีเ่หมือนอาจารยและให

โอกาสในการพัฒนาความกาวหนาในวิชาชีพและความสามารถในการผลิตผลงานวชิาการและ

งานวิจยัเชนเดียวกับอาจารยประจํา พรอมๆ กบักําหนดวธิีประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน ใหเหมาะสมกับงาน (Harding et al., 1982) 

   สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของไทยและสาขานิเทศศาสตร  ผูวิจยั 

ต้ังขอสังเกตวา ภาควิชา คณะและสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนทีเ่ปดสอน

หลักสูตรนิเทศศาสตรสวนใหญไมมีหนวยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบงานพฒันาอาจารย

โดยตรงทัง้ในระดับสถาบันและระดับคณะ แตฝากงานพัฒนาอาจารยและบุคลากรทั้งหมดไวกับ

สํานักฝกอบรม หรือหนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคลหรือกองการเจาหนาที ่ หรือหนวยงานที่

เทียบเทา ซึง่มีหนาที่หลากหลายต้ังแตการรับสมัคร คัดเลือก อบรม วางแผนพัฒนา การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนตน จึงไมมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาอาจารย เพียงแตดูแล

การจัดฝกอบรมและพัฒนาความรูในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงในวงการ 

ศึกษามากกวา สงผลใหขาดแผนและเปาหมายการพัฒนาอาจารยในสาขาทัง้ในระยะส้ันและ

ระยะยาว ที่สอดคลองกับทิศทางการเปลีย่นแปลงและพัฒนาสถาบันที่เปนรูปธรรมและเปน

ระบบตอเนื่องกันทั้งในระดับสถาบัน คณะ ภาควชิา และระดับบุคคลเพื่อใหอาจารยไดพัฒนา

ความเชีย่วชาญในการสอนและการผลิตผลงานวิชาการ  การวิจัย การใหบริการวิชาการและการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการบริหารงานไดอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล สงผลตอ

ความกาวหนาของภาควิชา คณะและสถาบันโดยรวม  

      ดังจะเห็นไดจาก แผนพฒันาอาจารยประจําปงบประมาณของ

ภาควิชา คณะหรือสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจึงเนนทีก่ารพฒันาคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  

การจัดสรรงบประมาณสําหรับการเขารวมฝกอบรมและสัมมนาโดยกาํหนดคาใชจายตออาจารย

แตละคน  โดยมีสถาบันฯ เพยีงไมกี่แหงที่มแีผนพัฒนาอาจารยในลักษณะของชุดโปรแกรม 
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ฝกอบรม เชน โปรแกรมการปฐมนิเทศอาจารยใหม  โปรแกรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

โปรแกรมพัฒนาอาจารยในระดับบริหาร  เปนตน  นอกนัน้เปนการพัฒนาอาจารยในลักษณะ

ของการจัดกิจกรรมบรรยาย สัมมนาและฝกอบรมเฉพาะกิจภายในสถาบันฯ เปนคร้ังคราวตาม

สถานการณและนโยบายใหมๆ ที่ไดรับจากรัฐบาล สกอ. สมศ. และ กพร. ทัง้นี้เพือ่ใหอาจารย

เขาใจวิธกีารทาํงานแบบใหม เชน การบริหารงบประมาณ  การเตรียมความพรอมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 ตามเกณฑมาตรฐานใหมที่กาํหนดโดย สมศ. และการพฒันา

ความรูความสามารถในการบริหารหลักสูตร ใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ 

อุดมศึกษา พ.ศ. 2548 และแนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 

2548 ที่กําหนดโดย สกอ.  เปนตน   ทัง้นี้อาจมีสาเหตุจากการขาดความรูความเขาใจของ

ผูบริหารตอการพัฒนาอาจารยที่ไดมาตรฐาน การขาดความสนใจในงานพัฒนาอาจารยเพราะ

ถือเปนความรับผิดชอบของอาจารยแตละคน  การขาดกลไกของระบบโครงสรางองคกรและ

งบประมาณทีไ่มเอ้ือตอการจัดต้ังหนวยงานและจางผูทรงคุณวุฒหิรือบุคลากรที่เชีย่วชาญเขามา

รับผิดชอบงานนี้โดยตรง  เปนตน      

       แนวทางการแกปญหา ในระยะส้ัน  ผูวิจัยเสนอใหหนวยงานที่

กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงก็คือ สกอ. เรงกําหนดนโยบาย ระเบียบและงบประมาณที่เอ้ือให

มีการจัดต้ังหนวยงานหรือศูนยพัฒนาอาจารยระดับอุดมศึกษาในระดับประเทศและระดับ

สถาบัน และเรงสรางความเขาใจแกผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาใหเหน็ความสําคัญและความ

จําเปนในการพัฒนาอาจารย  สวนในระดับสถาบนัควรมีการจัดต้ังหนวยพัฒนาอาจารยโดยมี

คณะกรรมการจากภาควิชาหรือคณะเพื่อรวมกันกําหนดนโยบาย วิสัยทัศนและทิศทางการ

พัฒนาอาจารยโดยรวมหรือแกปญหาดวยการจางผูทรงคุณวุฒิในวงการศึกษาที่มีประสบการณ

มารับผิดชอบงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลหรือสํานกัฝกอบรมในขณะที่ยงัไมงบประมาณมากพอ

สําหรับการจัดต้ังหนวยงานและบุคลากรทีพ่อเพยีง   ในระดับภาควชิาหรือคณะ ควรมีหนวย

พัฒนาอาจารยหรือผูรับผิดชอบการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่เปนรูปธรรมและ

สอดคลองตอเนื่องกบัทิศทางการพัฒนาอาจารยในระดับสถาบัน ทัง้นี้เพื่อพฒันาศักยภาพของ

อาจารยสาขานิเทศศาสตรในการปฏิบัติภารกิจการสอนและการวิจยัดานนิเทศศาสตร การ

ใหบริการวิชาการท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน ทองถิ่นและ/หรือมีผลกระทบตอสังคม

ในวงกวาง การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดยใชองคความรูดานนิเทศศาสตร ผานการสอน การ

วิจัย และการบริการวชิาการที่เชื่อมประสานเปนวงจรที่ตอเนื่องกนั และการบริหารสาขา      

นิเทศศาสตรในเชิงกลยทุธเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อ
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สรางความกาวหนาในเสนทางวิชาชีพแกอาจารยสาขานเิทศศาสตรแตละคน และความเติบโต

ของภาควิชา และ/หรือคณะที่เปนระบบและยั่งยืนตอไป 

   สวนการแกปญหาในระยะยาวนัน้ สกอ. หนวยงานที่เกี่ยวของ 

ไดแก คณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) และสถาบันอุดมศึกษา

ควรจัดต้ังหนวยพัฒนาอาจารยระดับอุดมศึกษาไทยหรือใชศักยภาพของเครือขายพัฒนาวชิาชีพ 

อาจารยและองคกรระดับอุดมศึกษาแหงประเทศไทยใหเปนประโยชน โดยมีผูบริหารหนวย

พัฒนาอาจารยของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ รวมเปนคณะกรรมการบริหารเครือขาย ทัง้นี้เพื่อ

การกําหนดมาตรฐานการพฒันาอาจารยระดับอุดมศึกษาในภาพรวมและมาตรฐานการพัฒนา

อาจารยแตละสาขา  การวางระบบ แผน กิจกรรมการพัฒนาอาจารยในภาพรวมและเฉพาะ

สาขาตางๆ  ตลอดจนการวิจัยเพื่อประเมินประสิทธิผลและหาแนวทางการพัฒนาอาจารยใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

   4.2.4  ปญหาการตอตานจากสภาคณาจารยและสมาคม 
(resistance from academic union /associations)  ทั้งนี้เพราะมองวาเปนหนาที่ของสภา

คณาจารย/สมาคม ที่จะตองรักษาไวซึ่งเสรีภาพทางวิชาการ และปกปองอาจารยจากการถูก

แทรกแซงจากผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาในภาครัฐและนายทนุภาคเอกชนโดยอางบทบาทการ

พัฒนาตนเองและนําผลการพัฒนามาใชเปนเกณฑการประเมินผลซึง่วิธีการนี้อาจกลายเปนการ

คุกคามเสถยีรภาพและความม่ันคงในการทํางานของอาจารยไดหากมกีารเปดเผยผลการ

ประเมินดานการสอนและความสามารถดานอ่ืนของอาจารยที่ไมเปนทีน่าพอใจ เปนตน ซึ่งหาก

ปลอยใหเปนเชนนี้อาจสงผลใหสภาคณาจารย ถกูลดทอนบทบาทจนไมสามารถวพิากษวิจารณ

การแทรกแซงเสรีภาพทางวิชาการของภาครัฐและภาคเอกชนไดอีกตอไป  (Harding et al., 

1982) 

   แนวทางการแกปญหาตองทาํใหสภาคณาจารย/สมาคม เขาใจ 

นิยามทีถู่กตองและบทบาทของสภาคณาจารย/สมาคมในการรักษาและพัฒนาเสรีภาพทาง

วิชาการดวยการพัฒนาอาจารย   นัน่คือ การมเีสรีภาพทางวิชาการเปนวธิีการรักษามาตรฐาน

ทางวิชาชีพใหมีความเหมาะสม ไมใชใบอนุญาตใหอาจารยทาํตามความพงึพอใจและยังรวมถึง

สิทธิของสถาบันในการตัดสินใจวาจะสอนใคร และใครจะเปนผูสอน รวมถงึเนื้อหาหรือส่ิงที่จะ

สอนและผลงานที่ควรตีพิมพดวย   เสรีภาพทางวิชาการจึงครอบคลุมถึงสิทธิในการสอนและ

สิทธิในการตรวจสอบตามหลักการที่ไดกําหนดไว   รวมทั้งสิทธิในการวิพากษวจิารณการปฏิบัติ

ภารกิจของมหาวทิยาลัยดวย นอกจากนัน้ ยังมีนยัยะของความรับผิดชอบทางวิชาชพีในการ 
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รักษาและพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  ดังนั้น นอกจากบทบาทของ

สภาคณาจารยในการปกปองภัยคุกคามตอการจางงาน และสภาพแวดลอมการทาํงานที่ดี

สําหรับอาจารยแลว ยังควรมหีนาที่ใหความสนบัสนุนตอการพัฒนาอาจารยและออกแบบ

หลักสูตรการพัฒนาที่ชวยสรางความแข็งแกรงและความสามารถในการแขงขันแกอาจารยโดย

คํานึงถึงงาน  และเพิ่มระดับความสามารถของบุคคลเปนสําคัญดวย (Harding et al., 1982) 

   สําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา                

สภาคณาจารยไดทําบทบาทในการรักษาเสรีภาพทางวชิาการโดยใหความสําคัญกบัการ

ตรวจสอบการทําบทบาทของสถาบนัและผูบริหารในการพัฒนาอาจารยและสงเสริมความ 

กาวหนาทางวชิาชีพแกอาจารยที่เปนธรรม รวมถงึการปกปองอาจารยจากการถูกแทรกแซงจาก

ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการมากกวาการทํา

บทบาทในการสงเสริมสนับสนุนการพฒันาอาจารยอยางแทจริง    

4.2.5 ปญหาการขาดงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารย  
(research and professional development)  เปนปญหาที่พบมากในสถาบันอุดมศึกษาของ

ตะวันตกซึ่งสวนใหญมกัมีหนวยพัฒนาอาจารยในระดับสถาบันจึงเปนปญหาตอการกําหนด

เปาหมายและกิจกรรมการพฒันาอาจารยอยางมาก ดังจะเห็นไดจากการที่งานวิจยัของสถาบัน 

อุดมศึกษาสวนใหญยงัจํากดัอยูที่การประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานพัฒนาบุคลากร

และการวิจยัสถาบันโดยเฉพาะเร่ืองของประสิทธิผลการบริหารจัดการสถาบันมากกวาที่จะทํา

วิจัยเกีย่วกับการพัฒนาอาจารยโดยตรงทาํใหสถาบันขาดความรูในการพัฒนางานนีใ้หมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ถึงแมบางสถาบันจะมีรายงานผลการวิจยัที่ใหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ของมหาวทิยาลัยหรือผลงานดานตางๆ ทั้งการสอน การประเมินผล การวิจัยและการบริหารงาน

แตก็เปนเพยีงการพัฒนาอาจารยแบบต้ังรับ หรือเปนเพยีงขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยสถาบัน

เทานัน้ไมใชการวิจัยเพื่อกาํหนดนโยบายหรือแผนพัฒนาอาจารยโดยตรงทาํใหการพัฒนา

อาจารยขาดทศิทางและเปนงานในเชิงรับมากกวาเชิงรุก (Harding et al., 1982) 

   แนวทางการแกปญหา สถาบันอุดมศึกษาควรสนบัสนุน

งบประมาณและทรัพยากรทีเ่พียงพอสําหรับการทาํวิจยัเกี่ยวกับการพฒันาอาจารยโดยตรงแก

หนวยงานพัฒนาบุคลากร รวมทัง้สนับสนุนใหหนวยงานวิชาการในระดับภาควิชาและคณะ มี

สวนในการทําวิจัยที่สนับสนนุตอการจัดกจิกรรมการพฒันาอาจารย การวิจัยที่ใหขอเสนอแนะ 

ตอการกําหนดหลักสูตรสําหรับพัฒนาอาจารย และนโยบายการพฒันาอาจารยแกหนวยงานที่

เกี่ยวของ รวมถงึจัดสัมมนาหรือประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรายงานผลวิจัยและรวมแลกเปล่ียน
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ความคิดเหน็ในการกําหนดเปาหมายและกิจกรรมการพฒันาอาจารยรวมกัน (Harding et al., 

1982) 

   สําหรับประเทศไทย  ผูวจิัยตั้งขอสังเกตวาหนวยงานที่เกีย่วของ 

ไดแก สกอ. สกศ.  สมศ. ก.พ.อ. หนวยงานทีท่าํหนาที่ในการจัดสรรทุนสนบัสนุนการวิจยั

ระดับประเทศ เชน สกว. วช. สวทช.  สถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร รวมถึง

ภาควิชาและคณะนิเทศศาสตรสวนใหญ ยงัไมเหน็ความสําคัญและสงเสริมสนับสนุนใหมีการ

ทําวิจัยเกี่ยวกบัการพัฒนาอาจารยในระดับอุดมศึกษาโดยตรงไวในแผนวิจยัที่เปนรูปธรรมทําให

มีสถาบันอุดมศึกษาเพียงบางแหงเทานัน้ทีร่ะบุประเด็นการวิจัยกลุมนี้ไวในแผนวิจัยของสถาบัน

และประกาศใหทนุสนบัสนนุการวิจยัในประเด็นนี้โดยตรง สงผลใหงานวิจัยเกี่ยวกบัการพัฒนา

อาจารยระดับอุดมศึกษาในภาพรวมและเฉพาะสาขานิเทศศาสตรจึงยงัมีนอยมาก และไมได

ครอบคลุมถึงการพัฒนาเสนทางวิชาชีพอาจารย และความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักที่

ครบทุกดานตามคุณลักษณะเฉพาะของสาขาวิชา จงึยังมีความจําเปนตองศึกษาวิจัยเกีย่วกับ

ทิศทางการพฒันาอาจารยระดับอุดมศึกษาตามเสนทางวิชาชีพอาจารยทั้งในภาพรวมและ

เฉพาะสาขานเิทศศาสตรทัง้ในเชิงกวางและเชิงลึกอีกมาก 

   แนวทางการแกปญหา  ผูวิจยัเสนอใหหนวยงานที่เกีย่วของขางตน

ไดรวมกันพจิารณากําหนดแนวทางการวิจยัเก่ียวกับการพัฒนาอาจารยระดับอุดมศึกษา และ

จัดสรรทุนสนบัสนุนการวิจยัดานนี้แกสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนรูปธรรม ขณะที่สถาบันอุดมศึกษา

ควรมีนโยบายใหสํานัก/สถาบันวิจยั ภาควิชา และคณะทั้งหมดรวมถึงสาขานเิทศศาสตร ได

ผลิตผลงานวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารยระดับอุดมศึกษาทั้งในภาพรวมและเฉพาะสาขาที่

เปนระบบ ครบวงจรการพฒันาและอยางตอเนื่องเพื่อเสริมสรางบรรยากาศการพฒันาอาจารยที่

แข็งแกรงตอไป เชน การวิจยัเกี่ยวกับความตองการในการพัฒนาตนเองของอาจารย   การวิจยั

เพื่อกาํหนดรูปแบบ นโยบาย และแนวทางการพฒันาอาจารย  และการวิจยัเพื่อศึกษา

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของกิจกรรมหรือโปรแกรมการพฒันาอาจารย  เปนตน 

4.2.6 ปญหาการนํากิจกรรมการพัฒนาอาจารยมาใชในประเทศ 
กําลงัพัฒนา  (implementation problems in developing countries)  จากปญหาทัง้ 6 

ประการซ่ึงเนนที่ประเทศแถบตะวันตก ในสวนของอุดมศึกษาในประเทศกาํลังพัฒนาก็พบ

ปญหาสําคัญคลายกับที่ไดกลาวไปแลวเชนกนั ทัง้นีก้ลาวไดวา ปจจัยเกีย่วกับการขาดความ

มุงมัน่ผูกพันตอการสอน   ความกดดันจากปริมาณนักศึกษาทีเ่พิ่มข้ึน การนาํหลักสูตรจาก

ตะวันตกมาใชลวนเปนตัวเรงรัดที่สําคัญ การถายทอดความรูที่ยงัมีลักษณะที่เปนทฤษฎีมาก 
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เกินไปทัง้ที่ควรจะเปนการปฏิบัติมากกวานี้เนื่องจากอาจารยขาดประสบการณวิชาชีพในส่ิงที่

สอนทาํใหเปนปญหาในแงของโอกาสและในแงของทัศนคติ  รวมทั้งวฒันธรรมแบบอํานาจนยิม 

(authoritarian bias) โดยเฉพาะเร่ืองของการเคารพผูอาวุโสและผูที่มีสถานภาพเหนือกวา ซึง่

เปนปญหาพ้ืนฐานที่มักพบในประเทศกําลังพัฒนาทาํใหนักศึกษาเฉ่ือยชา ไมเปนตัวของตัวเอง 

ถึงแมสําเร็จการศึกษาเปนบัณฑิตแลวก็ยงัคงขาดการริเร่ิมสรางสรรค ขาดภาวะผูนําและไมได

พัฒนาความสามารถในการวพิากษเทาทีค่วรและสงผลกระทบโดยตรงตออาจารยในระดับ 

อุดมศึกษา เปนตน  ลวนเปนประเด็นสําคัญที่ทาํใหตองมีการพฒันาอาจารยทั้งส้ิน   ดวยเหตุนี้ 

การนาํแนวคิดการพัฒนาอาจารยแบบตะวนัตกมาใชในประเทศกาํลังพัฒนาจึงตองปรับเปล่ียน

ใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของแตละประเทศ  ความสนใจของอาจารย สถาบัน และชุมชนหรือ

สังคมโดยไมทาํลายวัฒนธรรมทองถิน่นั่นเอง 

   สําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทยและสาขานิเทศศาสตร ผูวิจัยต้ัง

ขอสังเกตวา ปจจัยเกีย่วกับการขาดความมุงมัน่ผูกพันตอการสอน   ปริมาณนักศึกษาทีเ่พิ่มข้ึน 

การใชหลักสูตรของตะวันตก   การถายทอดความรูที่เนนทฤษฎีมากกวาการปฏิบัติเปนส่ิงสําคัญ

ที่ทาํใหตองเรงพัฒนาอาจารยระดับอุดมศึกษาไทยทัง้ระบบและโดยเฉพาะอยางยิง่สําหรับสาขา           

นิเทศศาสตรเนื่องจากอาจารยบางสวนขาดความมุงมั่นในการสอนดังจะเหน็ไดจาก การไม

ติดตามความเคล่ือนไหวดานวิชาการและวิชาชพีทาํใหสอนเนื้อหาซ้าํๆ ไมทันสมยั จํานวน

นักศึกษาสาขานิเทศศาสตรที่มาก ขณะที่การเรียนการสอนของสาขานิเทศศาสตรก็ยังเนน

แนวคิดทฤษฎีและตําราตางประเทศมากกวาการผลิตความรูดานนิเทศศาสตรในบริบทของ

สังคมไทย และการสอนภาคทฤษฎีมากกวาภาคปฏิบัติหรือการทาํงานในโลกวิชาชพี          

นิเทศศาสตรเนื่องจากอาจารยประจําสาขานิเทศศาสตรสวนใหญมาจากสายวิชาการมากกวา

สายวิชาชพีทาํใหขาดประสบการณและความสามารถในการเช่ือมโยงระหวางทฤษฎีและปฏิบัติ

ไดอยางเปนรูปธรรม   นอกจากนั้น  ระบบวัฒนธรรมแบบอํานาจนิยมและระบบอุปถัมภของ

สังคมไทยที่ยดึถือระบบพรรคพวก พี่นอง การเคารพผูอาวุโสและผูที่มสีถานภาพเหนือกวาทําให

อาจารยในระบบอุดมศึกษาและสาขานเิทศศาสตรสวนมากจึงคัดเลือกมาจากนิสิตนักศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาทีม่ีผลการศึกษาดีและใหทนุศึกษาตอเพื่อกลับมาเปน

อาจารยประจําสาขา สงผลใหอาจารยใหมขาดความเปนตัวของตัวเองและความกลาในการ

แสดงความคิดเหน็หรือวพิากษวิจารณที่ตรงขามกับอาจารยที่เคยสอน หรืออาจารยรุนพี ่ แตจะ

ถูกหลอหลอมใหคิดและประพฤติปฏิบัติตามแบบอยางอาจารยรุนอาวโุส 
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   แนวทางการแกไข ผูวิจัยเสนอใหภาควชิา คณะและสถาบัน 

อุดมศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรควรคัดสรรคนดีคนเกงเขามาเปนอาจารยประจําโดย

ใชระบบคุณธรรมและระบบเปดแทนระบบอุปถัมภและระบบปดดวยการคัดเลือกเฉพาะศิษยเกา

และสถาบันนยิมหรือระบบพรรคพวกเนื่องจากทาํใหขาดความหลากหลายทางความคิดและทาง

วิชาการ   โดยใชเกณฑที่ ทนิพนัธ นาคะตะ (2546) เสนอไว ไดแก คุณวุฒิและสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษาที่ตรงกับรายวิชาและสาขาที่สังกดั  ผลการศึกษา ผลงานวิชาการ ประสบการณที่

เกี่ยวของกับสาขาวิชา ความสนใจและทศันคติที่ดีตอวชิาชีพอาจารย  ศักยภาพดานการสอน 

การพัฒนางานวิชาการและการวิจยั ตลอดจนความสามารถในการแสดงออก ความมุงมัน่ใน

การทาํงาน และความสามารถในการทาํงานรวมกบัผูอ่ืน  โดยอาจมกีารทดลองสอนและมีระบบ

การประเมนิผลการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานทั้งในชวงของการทดลองงานและ/หรือชวงที่บรรจุ

เปนอาจารยประจําแลว (ทนิพนัธ นาคะตะ, 2546)  นอกจากนัน้ ควรใหอาจารยใหมสาขา    

นิเทศศาสตรไดเขารวมกิจกรรมการพัฒนาอาจารยในระดับสถาบันและสาขาวิชาโดยเนนพัฒนา

ความรูความ สามารถดานวชิาการ ประสบการณวิชาชพีนิเทศศาสตร และความสามารถในการ

ปฏิบัติภารกิจการสอนสําหรับสาขานเิทศศาสตร ควบคูกับการพัฒนาจริยธรรมในวิชาชีพ

อาจารยในชวงเร่ิมตน พรอมกับใหส่ิงจูงใจ เสรีภาพทางวิชาการและสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวย

ตอการผลิตผลงานวิชาการสาขานิเทศศาสตรที่มีคุณภาพ  

  4.2.7 ปญหาคาตอบแทนหรือเงินเดือนที่ตํ่า  จากการศึกษาของ     

ทินพันธุ นาคะตะ, (2546) พบวา คาตอบแทนหรือเงนิเดือนของอาจารยระดับอุดมศึกษาของ

ไทยทกุสาขาตํ่ามาก ไมเพียงพอตอการครองชีพไดอยางสมเกียรติเมื่อเทียบกับผูมีวฒุิการศึกษา

ระดับเดียวกนัซ่ึงมีรายไดสูงเมื่อประกอบอาชีพอ่ืน ทาํใหไมสามารถสรรหาผูมีคุณสมบัติ

เหมาะสม และมีความสามารถดานวิชาการเขาสูการเปนอาจารยไดอยางแทจริง 

     สําหรับสาขานิเทศศาสตร พบวา ปญหาขอนี้สงผลกระทบ

โดยตรงตอการไมสามารถกําหนดเกณฑมาตรฐานการคัดเลือกและประเมินผลอาจารยใหมเขาสู

ระบบและการสรรหาผูบริหารมืออาชีพที่มีประสบการณและประสบความสําเร็จดานวิชาการ

และวิชาชีพนิเทศศาสตรเปนที่ยอมรับดวยระบบคุณธรรมและระบบเปดไดอยางแทจริง       ดัง

จะเห็นไดจากการที่หลายสถาบันไมสามารถสรรหาอาจารยที่มีความรูความสามารถทางวิชาการ 

วิชาชีพในระดับช้ันนําและมีคุณสมบัติเหมาะสมและตรงกับสาขาวิชาที่เปดสอนอยางแทจริง 

เนื่องจากไมมีผูมีคุณสมบัติเหมาะสมมาสมัครเปนอาจารยประจําเนื่องจากเงินเดือนที่ตํ่ากวา

การเขาสูวิชาชีพนิเทศศาสตรหลายเทาโดยเฉพาะสาขาวิทยุโทรทัศน สาขาภาพยนตร สาขา 
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การโฆษณา เปนตน  วัฒนธรรมของสังคมไทยที่นิยมคัดเลือกอาจารยใหมที่เปนศิษยเกา หรือใช

ระบบอุปถัมภ และความสัมพันธสวนบุคคล เชน ระบบพวกพองและเครือญาติ หรือการเรงรับ

อาจารยใหมเขามาเพื่อแกปญหาจํานวนอาจารยที่ไมเพียงพออันเนื่องมาจากปริมาณการรับ

นักศึกษาเพิ่มข้ึนโดยไมไดคํานึงถึงศักยภาพทางวิชาการและความสามารถในการพัฒนาตนเอง

ของอาจารยในระยะยาว  ขณะที่การสรรหาผูดํารงตําแหนงผูบริหารก็มีปญหาดานระบบของ

พวกพองมากกวาการคัดเลือกผูมีคุณสมบัติเหมาะสมและมีศักยภาพทางวิชาการอยางแทจริง 

หรือสรรหามืออาชีพจากภายนอก โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ ซึ่งสงผลกระทบ

ตอการขาดวิสัยทัศนดานการพัฒนาอาจารยในสาขาใหมีความสามารถในการสอนและผลิตผล

งานวิชาการ วิจัย ใหบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และบริหารงานวิชาการที่

รับผิดชอบโดยตรง  

   แนวทางการแกปญหา ในระยะส้ัน ผูวจิัยเสนอใหสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาภาคเอกชน กําหนดฐานเงินเดือนที่เหมาะสมสําหรับ

พนกังานอาจารย เพื่อใหสามารถจงูใจผูมีคุณสมบัติพรอมทั้งดานวชิาการ วิชาชพีนิเทศศาสตร 

และความรักในวิชาชีพอาจารยเขามาสูระบบการคัดเลือกเปนอาจารยประจําตามเกณฑ

มาตรฐานสาขานิเทศศาสตรดังไดเสนอไวในขอ4.2.6 จึงจะชวยแกปญหาการขาดแคลนอาจารย 

สาขานิเทศศาสตรทั้งดานคุณวุฒิปริญญาเอก การขาดคุณวุฒิและประสบการณวิชาชพีที่ตรง

กับสาขาวิชาทีเ่ปดสอน เชน สาขาวทิยุโทรทัศน สาขาภาพยนตร สาขาโฆษณา เปนตน ทั้งนี้เพื่อ

การเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ รวมถงึการพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

ของอาจารยสาขานเิทศศาสตรไดอยางเปนรูปธรรมตอไป   สวนในระยะยาว หนวยงานที่กํากับ

ดูแลสถาบันอุดมศึกษา เชน สกอ. สมศ. ควรพิจารณาหาแนวทางในการปรับฐานเงินเดือนที่

เหมาะสมสําหรับอาจารยที่เปนขาราชการประจําในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และพิจารณา

มาตรฐานเงนิเดือนข้ันตํ่าสําหรับอาจารยสาขานเิทศศาสตร และสาขาตางๆ สําหรับพนักงาน

อาจารยของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ออกนอกระบบและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพื่อเพิ่ม

เกียรติภูมิและศักด์ิศรีของวิชาชีพอาจารยและแกปญหาการขาดคนดีคนเกงเขามาเปนอาจารย

ระดับอุดมศึกษาไดอยางเปนรูปธรรมตอไป 

   4.2.8  ปญหาดานคุณภาพและความพรอมในการจัดการเรยีนการ
สอนในระดับบัณฑิตศกึษา หมายรวมถึง การเปดสอนสาขาท่ีไมครบและรับจํานวนจํากัดทํา

ใหอาจารยมีคุณภาพที่แตกตางกนั  ดังจะเหน็ไดจาก จํานวนสถาบันที่เปดสอนระดับปริญญา

เอกที่มีจาํนวนจํากัด การเปดสอนสาขาที่ไมครบและรับจํานวนจาํกัด (สกอ.,2548: 17-20)  และ

ปญหาดานคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาทําใหอาจารยมีคุณภาพที่
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แตกตางกนัสงผลโดยตรงตอคุณภาพของอาจารยใหมที่เขาสูระบบอุดมศึกษาทั้งความสามารถ

ดานการสอน การทาํวิจยัและการข้ึนสูตําแหนงทางวิชาการ (สกอ., 2548; สมศ., 2548)   

   สําหรับสาขานเิทศศาสตรจะเห็นวาเปนปญหาทั้งหลักสูตรระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอก สําหรับหลักสูตรปริญญาโทพบวาเปนปญหาในดานคุณภาพที่

ตางกันมาก ดังจะเห็นไดจากจํานวนสถาบันอุดมศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาโทที่มีจํานวนมาก 

ปริมาณการรับสมัครและจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาทีเ่กี่ยวของกับนิเทศศาสตรแตละ

ปที่มีจาํนวนมากไมวาจะเปนสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนโดยหลายสถาบันใช

การสอบประมวลความรูเพียงอยางเดียวโดยไมมีการทําวทิยานพินธทาํใหอาจารยที่เขาสูระบบมี

คุณภาพที่แตกตางกันมาก เมื่อเปรียบเทียบระหวางผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา

ภาครัฐและภาค เอกชน   โดยเฉพาะการขาดความสามารถในการทาํวิจัยที่ตองการการพัฒนา

อยางตอเนื่อง (สกอ.,2548)  และศักยภาพในการสอบแขงขันเพื่อเขาศึกษาตอระดับ  

ปริญญาเอกทัง้ในประเทศและตางประเทศอยางเหน็ไดชัด ขณะทีห่ลักสูตรระดับปริญญาเอก

สาขานิเทศศาสตรพบวา ปญหาสําคัญไดแก การขาดความพรอมของสถาบนัอุดมศึกษาใน

ประเทศไทยในการเปดสอนหลักสูตรระดับปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตร  เมื่อเทียบกับความ

ตองการในการศึกษาตอของอาจารยสาขานิเทศศาสตรทีม่ีคุณวุฒิระดับปริญญาโทที่มีจํานวน

เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ดังจะเหน็ไดจากจํานวนสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนหลกัสูตรระดับปริญญา

เอกสาขานิเทศศาสตรภายในประเทศที่มีเพียง 6 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวทิยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย และมหาวทิยาลัยรังสิต โดยมีจํานวนรับนักศึกษาโดยเฉล่ียไมเกนิปการศึกษาละ 

10 คนตอ/สถาบันทั้งนี้เพราะขาดอาจารยระดับปริญญาเอกที่มีตําแหนงทางวิชาการและ 

ประสบการณการใหคําปรึกษาวทิยานพินธเชนเดียวกับสาขาอ่ืน (สกอ., 2548)  ทําใหอาจารย

ในสาขาสวนหนึ่งศึกษาตอระดับปริญญาเอกสาขาอ่ืนๆ ที่เปดสอนในสถาบันอุดมศึกษาสวน

ใหญและรับนกัศึกษาเปนจาํนวนมากในแตละปการศึกษาแทน โดยเฉพาะสาขาบริหารการ 

ศึกษา และสาขารัฐประศาสนศาสตร เปนตน เปนปญหาในระยะยาวตอการพัฒนาอาจารยใหมี

ความเชีย่วชาญเฉพาะสาขานิเทศศาสตร ความกาวหนาของภาควิชาและคณะและความ

แข็งแกรงของศาสตรสาขานเิทศศาสตรโดยตรง 

  แนวทางการแกปญหา ผูวิจยัเสนอให สถาบันอุดมศึกษาใน 

ประเทศทีม่ีศักยภาพเปดสอนหลักสูตรการสอนสาขานิเทศศาสตรในระดับบัณฑิตศึกษาและ

หลักสูตร          นิเทศศาสตรในระดับปริญญาเอกมากข้ึนขณะที่สถาบัน ภาควิชาและคณะควร

เรงพัฒนาอาจารย สาขานิเทศศาสตรใหมีความสามารถดานอังกฤษมากข้ึน ทัง้นี้เพือ่ใหอาจารย
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ในสาขามโีอกาสในการพัฒนาคุณวฒุิระดับปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตรเพื่อเพิม่พูนศักยภาพ

ดานวชิาการ และ การวิจัยที่จําเปนตอการสรางความกาวหนาในบทบาทวิชาชีพอาจารยมากข้ึน 

  สรุป  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขา    

นิเทศศาสตรในมุมมองของนักวชิาการและผลการศึกษาวิจัยของตางประเทศและของไทย 

สามารถสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารย

สาขา          นิเทศศาสตรตามประเด็นปญหาการวิจยัขอ 2  ได 2 ระดับ รวม 13  ขอ แบงเปน 

ปญหาสวนบุคคล และปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะและภาควิชา  โดย ปญหาสวน

บุคคลมี 5 ขอ ประกอบดวย 1) การขาดความสามารถของอาจารยในดานภาษาตางประเทศ  2) 

การขาดความสนใจการพัฒนาตนเองจนถงึการตอตานการพัฒนา 3) การขาดความรูความ 

สามารถดานการวิจัย 4) การขาดการความรูความสามารถของอาจารยในการเปนผูนาํทาง

วิชาการของทองถิ่นและชุมชน และ 5) การขาดความรูความสามารถของอาจารยในการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม  สวน ปญหาการบริหารจดัการของสถาบัน/คณะและภาควชิา  มี 8 ขอ 

ประกอบดวย 1) ปญหาดานทรัพยากร 2) ปญหาระบบการพิจารณาความดีความชอบและให

รางวัล 3) ปญหาการขาดบุคลากรซึ่งรับผิดชอบงานพัฒนาอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญ  4) 

ปญหาการตอตานจากสภาคณาจารยและสมาคม  5)  ปญหาการขาดงานวิจยัเกี่ยวกับการ

พัฒนาอาจารย       6) ปญหาการนาํกจิกรรมการพฒันาอาจารยมาใชในประเทศกําลังพฒันา  

7) ปญหาคาตอบแทนหรือเงินเดือนที่ตํ่า และ 8) คุณภาพและความพรอมในการจัดการเรียน

การสอนในระดับบัณฑิตศึกษา   ซึง่ผูวจิัยจะไดนํามาใชสําหรับการศึกษาปญหาการวิจยัขอ 2  

และการพัฒนากรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาแนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่

สอดคลองกับปญหาอุปสรรคตอการพัฒนา ซึง่จะไดนาํเสนอในสวนที่ 3  ตอไป 

 

 กลาวโดยสรุป จากการศึกษาแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารยสาขา          

นิเทศศาสตร ในสวนที ่ 1 ไดแก 1) ความหมายของการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร     2) 

ภารกิจของอาจารยสาขานิเทศศาสตร   3) บทบาทของการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร ทั้ง  

2 ระดับ คือ บทบาทของอาจารยสาขานิเทศศาสตรตอการพัฒนาตนเอง และ บทบาทของ

สถาบัน อุดมศึกษาตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร และ 4) ปญหาอุปสรรคตอการ

พัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร ผูวิจัยจะนํามาใชในการกาํหนดกรอบแนวคิดและสราง

เคร่ืองมือสําหรับการศึกษาสภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรที่พบในการปฏิบัติภารกิจ

การสอน การวิจัย การใหบริการวชิาการกับสังคม การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม และการ

บริหารงานวิชาการในสาขาวิชา  รวมถงึปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร
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โดยพิจารณาจากปญหาสวนบุคคล ปญหาการบริหารจัดการและปญหาการส่ือสาร  ตลอดจน

เปนพืน้ฐานในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยสําหรับการศึกษาแนวทางการพัฒนาอาจารย

สาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย ประกอบดวย แนวทางการพัฒนาตนเอง แนวทางการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการ   แนวทางการพฒันาระบบการส่ือสารองคกร และแนวทางการพัฒนา

ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจแตละดานในลําดับตอไป 

 
ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
 

 การพัฒนาอาจารยในระดับอุดมศึกษาเกดิข้ึนนับต้ังแตทศวรรษ 1960 และไดรับ

ความสนใจอยางจริงจังจากสถาบันอุดมศึกษาและนักวจิัยต้ังแตทศวรรษที่ 1980 เปนตนมา จน

กลายเปนกจิกรรมสําคัญของสถาบันอุดมศึกษาอยางเหน็ไดชัดในราวทศวรรษ 1990 ทั้งนี้เพื่อ

ตอบสนองตอความเปล่ียนแปลงดานตางๆ และความตองการทีเ่พิ่มมากข้ึนของนกัศึกษาและ

สังคมการพัฒนาอาจารยจงึกลายเปนหัวใจสําคัญที่ควรกําหนดไวในวสัิยทัศนเชิงกลยทุธของ

สถาบัน (Camblin & Steger, 2000:16)  ทั้งนี้จากการศึกษาแนวคิดและผลงานวจิัยที่เกี่ยวของ

ทั้งตางประเทศและของไทย สามารถจําแนกไดเปน 2 สวน คือ 1) ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา

อาจารยระดับอุดมศึกษา และ 2) ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร ซึ่ง

ผูวิจัยจะไดนาํเสนอสาระสําคัญตามลําดับ กอนจะสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษา

ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขา   นเิทศศาสตรในประเทศไทยท่ีสมบูรณ ตามลําดับ 

 1.  ปจจัยทีส่งผลตอการพัฒนาอาจารยระดับอุดมศึกษา 

         ปจจัยสําคัญที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยระดับอุดมศึกษาโลก ม ี9 ประการที่

สําคัญ ไดแก 1) การขยายตัวดานปริมาณและความหลากหลายของนักศึกษาในดานอายุ อาชีพ 

เชื้อชาติ   ที่ตองการเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาเพื่อสรางโอกาสการทาํงานและคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึน   2) ความตองการทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพดีและมีจํานวนที่มากข้ึนตามความ

เจริญเติบโตของเศรษฐกิจและสังคมและความคาดหวงัของผูมีสวนเกีย่วของกลุมสําคัญ ไดแก 

พอแมผูปกครอง  นักศึกษา ผูประกอบการและองคกรผูใชบัณฑิต  ชุมชน และสังคม ทําให

สถาบันอุดมศึกษาตองเตรียมพรอมรับมือกับปริมาณนกัศึกษาและคุณภาพการจัดการศึกษาไป 

พรอมๆ กนั  (ผดุงชาติ สุวรรณวงศ และ ไพทูรย สินลารัตน, 2542; Lycke,1991; Millis,1994; 

Partington & Brown,1997)     3) ความเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวัฒน ระบบเศรษฐกิจ

แบบใหมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยเพิ่มศักยภาพการจัดการศึกษาใหกวางไกล  ปรับ 
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เปล่ียนวิธีการบริหารจัดการระบบและกระบวนทัศนการสอน 4) การเรียนรูรวมถงึวธิีปฏิบัติงาน

ของอาจารยในระดับอุดมศึกษาแบบใหม เชน การสอนเปนทีม การสอนทางไกลผานเทคโนโลยี

สมัยใหม เปนตน  (ผดุงชาติ สุวรรณวงศ และไพทูรย สินลารัตน, 2542: 9-11; Millis,1994:1; 

Camblin & Steger, 2000; Douglas, 2000)   5) การใหความสําคัญกับความสามารถในการ

ตรวจสอบบทบาททางวิชาการทั้งงานวิจัยและงานสอน  6) การใหความสําคัญกับประสิทธิภาพ

และประสิทธผิลในการบริหารจัดการสถาบันฯ ที่เพิ่มมากข้ึน (Lycke,1991; Millis, 1994; 

Partington & Brown,1997:208;)  รวมถงึ 7) ความตองการหลักสูตรการเรียนการสอนทีม่ี

คุณภาพ  8) การใหความสนใจกับการปรับกระบวนทัศนในการสอนและการเรียนรูแบบใหม 

และ 9) การแกปญหาความเหนื่อยลาของอาจารย (Lycke,1991)   

  สําหรับวงการอุดมศึกษาไทย การพฒันาอาจารยใหมีคุณภาพถอืเปนหวัใจ

สําคัญที่ไดรับความสนใจมากข้ึน (มานิต บุญประเสริฐ และคณะ, 2546: 55) ทั้งนี้เพราะ 

ผลกระทบของโลกาภิวัตน ดังกลาวขางตน และการเปล่ียนแปลงทีเ่กิดข้ึนในวงการอุดมศึกษา

ไทย โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงนับต้ังแตปการศึกษา 2549 ที่ใหความสําคัญกบัการแขงขัน

ดานคุณภาพการเรียนการสอนมากข้ึนอันเนื่องจากการนาํระบบกลางในการรับนักศึกษาหรือ

ระบบแอดมิสช่ันส (admission) มาใชแทนการสอบคัดเลือก (entrance)  การนาํระบบกองทนุ

เงินกูยืมที่ผูกกบัรายไดในอนาคต (กรอ.)  มาใชแทนกองทุนเงนิกูยมืเพือ่การศึกษา  (กยศ.) การ

จัดอันดับมหาวิทยาลัยของไทยในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที ่ 2  โดยสํานกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และการเปดเสรีทางการศึกษาซ่ึงทาํใหสถาบัน 

การศึกษาของตางประเทศสามารถเขามาเปดหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนในประเทศไทย

ได (จุไรรัตน พงศาภิชาติ, 2549: 1-3)  ทําใหสถาบันฯ ไดรับความกดดันและความคาดหวังสูง

โดยเฉพาะในมิติของการถายทอดและเผยแพรความรูไดทันเวลาตอความตองการของสังคมและ

การผลิตบัณฑติที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับความตองการของสังคม กลาวคือเปน  ”มนษุยงาน 

ความรู”   (knowledge worker) และมีคุณสมบัติเปน “ผูเรียนรูตลอดชีวิต” ทาํใหอาจารยตอง

ไดรับการพัฒนา ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน และกระบวนการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลอง

กับความตองการของสังคม ปรับเปล่ียนจากการเปนผูสอน ถายทอดความรูมาเปนผูชี้แนะเพื่อ

สรางองคความรูแกนิสิตนักศึกษา  เนนการสอนเชิงสรางสรรค มีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

การดูแลคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาและความเปนมืออาชีพทัง้ดานการสอน การ

วิจัย การใหบริการวิชาการ ทีเ่ปนระบบ (ไพฑูรย สินลารัตน, 2550) 
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2. ปจจัยทีส่งผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 

  นอกเหนือจากความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในวงการอุดมศึกษาโลกและวงการ

อุดมศึกษาไทย ซึง่สงผลกระทบตอการพัฒนาอาจารยระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยโดยรวม 

ดังไดกลาวขางตน เมื่อพจิารณาเฉพาะสาขานิเทศศาสตร มีขอมูลยืนยนัวา กระแสความ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนไดสงผลใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษาสาขานิเทศศาสตร

และสมาคมวชิาการดานนิเทศศาสตรของตางประเทศตางหันมาใหความสนใจกับการพัฒนา

อาจารย และมาตรฐานการเรียนการสอนสาขานิเทศศาสตรเพิ่มข้ึนเชนกนั โดยเฉพาะปจจัย

สําคัญ ไดแก  ความกาวหนาของศาสตรในสาขานิเทศศาสตร  การเปล่ียนแปลงของประชากร 

ทฤษฎีการเรียนรูแบบใหม และ การใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีการเรียนรูทางไกล

เพิ่มข้ึน (National Communication Association[NCA.], 2000) ทําใหจาํเปนตองพัฒนา

อาจารยสาขานิเทศศาสตรโดยเรงดวนใน 3 ประการ ไดแก การเรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธ 

(interactive teaching and learning) การสอนเปนทีม และการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอร  

(Shelton, Lane and Waldhart, 1999; Lane and Shelton, 2001)  ทั้งนี้เพราะส่ือวิดิทัศน ส่ือที่

เนนปฏิสัมพนัธ และเทคโนโลยีสมยัใหมจะมีบทบาทสําคัญเพิ่มข้ึนตอหลักสูตรนิเทศศาสตร 

ดังนัน้ จงึตองสรางอาจารยใหมที่คุนเคยกับการใชเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมรองรับการเรียนการ

สอนในอนาคต (Barker, 1989)   รวมถึงแนวโนม 4 ประการที่จะเกิดในสาขานิเทศศาสตร ไดแก   

1) การลดลงของครูทุกระดับทําใหสาขานิเทศศาสตรควรใหความสําคัญกับการผลิตครูใหม   2) 

ปริมาณทนุวิจยัทีน่อยลงทาํใหอาจารยสาขานิเทศศาสตรจึงควรใหเวลาในการทําโครงการวิจยัที่

สําคัญแมจะไมไดรับทุนสนบัสนุนจากภายนอก ขณะทีส่ถาบัน อุดมศึกษาตนสังกดัควรเพิ่มทนุ

สนับสนนุการวิจยัของอาจารยและ/หรือสรางกองทนุสนบัสนุนงานวจิยัโดยหนวยงานเอกชน     

3) การใหความสําคัญกับรายวิชาดานนเิทศศาสตรมากข้ึนดวยการบรรจุรายวิชาเกี่ยวกับทกัษะ

การสื่อสารโดยเฉพาะทกัษะการอานและการเขียนไวในหลักสูตรการเรียนการสอนสาขาวิชา

ตางๆ ในทกุระดับ ทั้งระดับโรงเรียน วทิยาลัยและมหาวิทยาลัย และ 4) การบรรจุรายวิชา

เกี่ยวกับการส่ือสารแบบอวัจนภาษาและการฟงไวในหลกัสูตรนิเทศศาสตรทุกระดับ ทั้งนี้เพื่อ

สรางความเขาใจตอกระบวนการส่ือสารในภาพรวม (Barker, 1989) ทําใหตองเรงพัฒนา

อาจารยใหมและอาจารยประจําใหมีทกัษะการส่ือสารเพิ่มข้ึนรองรับการเรียนการสอนทัง้ใน

หลักสูตรและขามหลักสูตรซึ่งเปนแนวโนมสําคัญของสาขานเิทศศาสตรในอนาคต 
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 จากปจจัยทีก่ลาวขางตน ทาํใหสมาคมวิชาการดานการสื่อสารของตางประเทศ 

รวมทัง้มูลนธิคิารเนกี ้ จึงเนนใหทนุวจิัยสําหรับการพัฒนาทักษะการสอนพรอมกับการเรียนรู

ความกาวหนาของศาสตร  ซึ่งเนนการตรวจสอบปญหาที่เกีย่วของกับการเรียนรูของนกัศึกษา

ทั้งนี้เพื่อสรางผูสอนคุณภาพเพิม่พนูความรูเกี่ยวกับการสอนและการเสริมสรางความกาวหนาใน

วิชาชพีอาจารยซึ่งอาจจะกระตุนใหสถาบันใหความสําคัญกับการสอนมากข้ึน (Darling, 2003) 

  สําหรับสาขานเิทศศาสตรในประเทศไทย  ผลการศึกษาวิจยัที่เกีย่วของ            

(สุกัญญา บูรณเดชาชัย, 2531;หนึง่หทัย ขอผลกลาง, 2531; หนึ่งหทยั  ขอผลกลาง, 2545;    

คมสัน รัตนสิมากูล และคณะ, 2547)  ชี้ชัดวาอาจารยมีประสบการณในการสอนดาน          

นิเทศศาสตรนอยหรือไมมีเลย ขาดความชาํนาญในการสอน ขาดทักษะความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองมือ และอุปกรณทางดานการผลิตส่ือ รวมถงึขาดประสบการณใน

วิชาชพีทาํใหเนนสอนแตภาคทฤษฎีเมื่อเทยีบกับการขยายตัวของสาขานิเทศศาสตรในเชิง

ปริมาณทัง้ในแงของจํานวนสถาบันการศึกษา การเพิ่มหรือขยายสาขาวิชาและจํานวนรับ

นักศึกษา และความเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ศาสตร เทคโนโลยีส่ือสาร วธิี

ปฏิบัติงานในโลกวิชาชีพ ทีเ่กิดข้ึนอยางรวดเร็ว    ปจจัยที่กลาวขางตนทาํใหเห็นความสําคัญ

ของการเรงพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทยโดยเฉพาะการติดตามความ 

กาวหนาของศาสตรและทฤษฎีใหมๆ ของสาขานิเทศศาสตร   วิธกีารปฏิบัติงานของวิชาชพีที่

เปล่ียนแปลง การติดตามเทคนคิการสอนแบบใหมทีเ่หมาะสมสําหรับสาขานิเทศศาสตร

โดยเฉพาะการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เชน การสอนแบบ active learning   การพัฒนา

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมสําหรับการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน

และการจัดการเรียนการสอนทางไกลซ่ึงกาํลังไดรับความสนใจจากสถาบันอุดมศึกษาทีเ่ปดสอน

หลักสูตรสาขานิเทศศาสตรมากข้ึน ทั้งนี้เพราะคุณภาพของอาจารยในสาขา ทั้งในแงคุณวุฒ ิ

ประสบการณสอน ตําแหนงทางวิชาการ ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักโดยเฉพาะการ

สอนถือเปนหวัใจสําคัญตอการผลิตบัณฑติสาขานิเทศศาสตรที่มีคุณภาพออกไปรับใชวิชาชพี

และสังคม  ซึ่งจะมีผลกระทบโดยตรงตอความเชื่อมัน่ของผูปกครอง สังคมและองคกรวิชาชีพ

นิเทศศาสตร  ความสามารถในการดึงดูดนักศึกษาเขาสูสถาบัน และการสรางขอไดเปรียบใน

การแขงขันกับสถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ  

 สรุป จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการพัฒนาอาจารยระดับ 

อุดมศึกษาโดยรวมและเฉพาะสาขานิเทศศาสตร สามารถสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดสําหรับ

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย ใหมีความเปน

มืออาชีพมากข้ึนตามประเด็นปญหาการวจิัยขอ 3  ได 8  ประเด็น ดังนี ้
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 1. ความคาดหวงัของสังคมและองคกรวิชาชีพตอหลักสูตรการเรียนการสอนและการ  

ผลิตบัณฑิตสาขานเิทศศาสตรที่มีคุณภาพและคุณลักษณะเหมาะสม 

 2. ความกาวหนาของศาสตรและวิชาชพีในสาขานิเทศศาสตร   

 3. การขยายตัวดานปริมาณและความหลากหลายของนักศึกษาขณะที่ความ 

ตองการในการศึกษาตอสาขานิเทศศาสตรเร่ิมลดนอยลง 

 4. ความกาวหนาของทฤษฎีการเรียนรูและการสอนแบบใหม โดยเฉพาะการเรียน 

การสอนแบบปฏิสัมพันธ การสอนเปนทีม การสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ การสอนทางไกล

ผานเทคโนโลยีสมัยใหม และการปรับกระบวนทัศนในการสอนและการเรียนรูแบบใหม เปนตน    

 5. ความเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวฒัน ระบบเศรษฐกิจ สงคม และเทคโนโลยี 

สารสนเทศ  

 6. การแขงขันทางการตลาดระหวางสถาบันในการรับนักศึกษาใหมเขาสูสาขา ดังจะ

เห็นไดจากการนําระบบกลางในการรับนักศึกษาหรือระบบแอดมิสช่ันส (admission) มาใชแทน

การสอบคัดเลือก (entrance)  การนาํระบบกองทุนเงินกูยืมที่ผูกกับรายไดในอนาคต (กรอ.)  มา

ใชแทนกองทนุเงนิกูยืมเพื่อการศึกษา  (กยศ.)  และการเปดเสรีทางการศึกษา 

7. มาตรการประกันคุณภาพการศึกษาและการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษา  โดย  

สมศ.  ที่ใหความสําคัญกับความสามารถในการตรวจสอบบทบาททางวิชาการทั้งงานวิจัย งาน

สอน  ตลอดจนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการสถาบันฯ ที่เพิม่มากข้ึน  ทําให

สาขา   นิเทศศาสตรตองเรงพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและคุณภาพการบริหารจัดการ 

 8. อ่ืนๆ ไดแก การลดลงของอาจารยสาขานิเทศศาสตร ปริมาณทนุวิจยัทีน่อยลง 

การใหความสําคัญกับรายวชิาดานนิเทศศาสตรเกี่ยวกับทักษะการส่ือสารมากข้ึน และการ

แกปญหาความเหนื่อยลาของอาจารย  

 

แนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 

 การทบทวนแนวคิดเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาอาจารยในระดับอุดมศึกษาตาม

ภารกิจสําหรับการวิจยันี้ ไดแบงเนื้อหาเปน  5 สวน  คือ  1) แนวทางการพัฒนาตนเอง  2) 

แนวทาง การพัฒนาการบริหารจัดการ 3) แนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ 

4) การสื่อสารที่ใชในกระบวนการหลอหลอมและพฒันาบทบาททางวิชาชีพของอาจารยสาขา

นิเทศศาสตรตามวงจรอาชพี และ 5) กลยุทธการสื่อสารที่ใชในกระบวนการเปล่ียนแปลงและ

พัฒนาองคกร  ซึง่ผูวิจยัจะไดสรุปมุมมองของนักวชิาการและนักวจิัยตามลําดับ กอนจะ
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สังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาแนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรใน

ประเทศไทยตอไป 

  
 1.  แนวทางการพัฒนาตนเอง 

 ทฤษฎีการรับรูทางสังคม (social-cognitive theory) ของแบนดูรา (Bandura, 

1986). อธิบายความสําคัญของความเช่ือเกี่ยวกับตนเอง ไดแก ความเชื่อในศักยภาพตนเอง 

(efficacy) การกําหนดเปาหมายสวนบุคคล (personal goal setting) และการประเมินตนเอง 

(self-evaluation) วาเปนตัวกํากับการแสดงพฤติกรรมของบุคคล (Bandura & Jordan,1991). 

โดยความเช่ือในศักยภาพตนเองเปนกระบวนการในสมองที่กาํกับพฤติกรรมเพราะเปนการ

พิจารณาวาตนมีความเช่ียวชาญที่จาํเปนตอความสําเร็จในการแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรม

หนึง่ในอนาคต ความคาดหวงัในศักยภาพตนเองจึงเปนตัวกาํหนดเปาหมาย (goal setting) 

รวมทัง้มีอิทธพิลตอการเลือกกิจกรรมและระดับการทุมเทความพยายามในการทาํพฤติกรรมที่

ตอเนื่องเมื่อตองเผชิญกับความทาทายหรือความยากลําบาก(Bandura, 1982; Bandura,1997, 

cited in Eccles & Wigfield, 2002) การที่อาจารยมีความเช่ือในศักยภาพตนเองสูงจะสงผลตอ

การปฏิบัติงาน และการมีแรงบันดาลใจในอาชพี (Bandura, 1997, Bandura et al, 2001) 

  ทฤษฎีขางตนช้ีใหเหน็วา ความสําเร็จของการพัฒนาอาจารยตองเร่ิมจากการที่

อาจารยแตละคนมีความเช่ือวาตนมีศักยภาพในการพัฒนาบทบาททางวิชาการและวิชาชีพได 

สอดคลองกับแนวคิดของ Harding et al. (1982: 50-65) ที่กลาววา ความสําเร็จของการพัฒนา

อาจารยตองเร่ิมจากการที่อาจารยแตละคนตองมีความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง  โดย

อาจารยแตละคนมีหนาทีท่ี่จะตองกําหนดเปาหมายการพัฒนาตนเอง เวลา กิจกรรมและวิธีการ

พัฒนาตนเอง  รวมทัง้ Doest, Maes ,Gebhardt, and Koelewijn (2006) ที่กลาววา การ

กําหนดเปาหมายสวนบุคคลตองานทีท่ําหมายถึงการรับรูของบุคคลตองานทีท่ําวาเปนหนทาง

ชวยใหบุคคลบรรลุเปาหมายสวนตัวที่ต้ังไวได ดังนั้น การกําหนดเปาหมายสวนบุคคลจึงจึงเปน

ตัวคาดทาํนายเชิงบวกตอทศันคติที่ดีตองานและคุณภาพชีวิตของบุคลากร ยิ่งกวานั้น ยงัพบวา

ความสัมพันธระหวางการกาํหนดเปาหมายสวนบุคคลและผลการปฏิบัติงาน เปนตัวคาดทาํนาย

ตอการกําหนดคุณคาของเปาหมายสวนบุคคลที่สูงข้ึนดวย (Doest, Maes ,Gebhardt, and 

Koelewijn,2006) 
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  2.   แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ 
 

     จากการสํารวจแนวคิดของนักวชิาการและขอเสนอเกีย่วกับแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการของสถาบัน คณะและ/หรือภาควิชา เพื่อการพัฒนาอาจารยระดับ 

อุดมศึกษาที่ไดจากงานวิจัยที่เกีย่วของทั้งของตางประเทศและของไทย พบวา มีความสอดคลอง

กันเปนสวนใหญและสามารถนํามาประยกุตใชสําหรับการศึกษาแนวทางการพัฒนาอาจารย

สาขานิเทศศาสตรไดเนื่องจากมีความสัมพันธโดยตรงกบัปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารย

สาขานิเทศศาสตรซึ่งไดกลาวไวในสวนที ่ 1 ซึ่งผูวิจยัจะสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกบัแนวทางการ 

พัฒนาการบริหารจัดการที่เอ้ือตอการพัฒนาอาจารยไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนในมุมมอง

ของแตละทาน กอนจะสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการเพ่ือพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย ตามลําดับ 

 Harding et al. (1982: 50-65)  กลาววา ภาควิชาและสถาบันมีความ 

รับผิดชอบหรือมีหนาที่โดยตรงที่จะตองพฒันาอาจารยใหมีความเติบโตและกาวหนาในวชิาชีพ 

โดยเสนอแนวทาง การพฒันาอาจารยไว  4 ขอ มีรายละเอียด ดังนี ้

  1. สรางคานยิม แรงบันดาลใจ และแรงจูงใจแกอาจารย เชน การไดตีพมิพ  

การไดรับการยอมรับในกรณีที่ไดรับทุนวจิัยหรือประสบผลสําเร็จในการสอนรายวชิายากๆ 

เปนตน   

  2. การจัดระบบสนับสนนุและสรางมาตรการตอการพัฒนาอาจารย ใน 4 ดาน 

ไดแก การกําหนดเปาหมายการพฒันาอาจารยของภาควิชาและสถาบันใหสอดคลองกับ

เปาหมายของอาจารย   การจัดลําดับความสําคัญและกําหนดนโยบายการพฒันาอาจารยที่

ตอบสนองความตองการและเปนประโยชนตออาจารยอยางเต็มที่   การใหโอกาสและการ

สนับสนนุการพัฒนาอาจารยดวยวิธีการตางๆ เชน การใหคําปรึกษา  การวิจัยสถาบัน  การ

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ การจดัประชุมเชิงวชิาการ  และการใหความสําคัญกับความตองการใน

การพัฒนาตนเองของอาจารยตลอดเวลา   

  3. การจัดต้ังองคกรและจัดหาบุคลากรที่เชีย่วชาญเพื่อรับผิดชอบการพัฒนา 

อาจารย   โดยทักษะสําคัญสําหรับบุคลากรที่รับผิดชอบการพัฒนาอาจารยมี 7 ประการไดแก  

1) มีทักษะการส่ือสารและปฏิสัมพันธกับอาจารยและผูบริหารทกุระดับ 2) มีความรูและความ

เชี่ยวชาญในการพัฒนาอาจารย   3) มีแรงจูงใจในการคนหาวิธีการพฒันาอาจารยใหม ี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 4) มคีวามรูหลากหลายสาขาวิชาเพื่อใหมีประสบการณและความเขาใจใน

ศาสตรแตละแขนงไดงายข้ึน   5) มีประสบการณดวยการสอน ทาํวจิัยและบริหารการพัฒนา
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อาจารยเพื่อเพิ่มความนาเชือ่ถือ 6) มทีัศนคติที่ดีตองานพัฒนาอาจารย และ 7) มีคุณวุฒิจาก

สาขาวิชาตางๆ ในสัดสวนทีเ่หมาะสม    และ 

  4.  การสรางบรรยากาศของสถาบันที่สงเสริมการพัฒนา ไดแก 1) การกําหนด 

เปาหมายการพัฒนาที่จําเปนสอดคลองกบัเงื่อนไข และแรงกดดันจากสภาพเศรษฐกิจภายนอก  

2) การทาํใหอาจารยเหน็ประโยชนและยอมรับโดยไมมีขอสงสัยมากกวาการยอมตามหรือใช 

อํานาจบังคับ การสรางบรรยากาศการมีสวนรวมโดยใหอาจารยไดมีสวนในการกําหนด

วัตถุประสงคและกิจกรรมการพัฒนาความกาวหนาทางวชิาชีพใหประสบความสําเร็จใน

เปาหมายที่กาํหนดไว และกําหนดมาตรการใหการยกยองและใหรางวัลตอบแทนซ่ึงอาจมีผลตอ

การเลือกพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของตนเองและความคาดหวังของสถาบัน    

  Skerritt (1992:210) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาอาจารย ไว 3 ประการ 

ประกอบดวย 1) การสรางวฒันธรรมองคกรที่ยอมรับแนวคิดใหมๆ ไดงาย  และรวดเร็ว   เนน

สรางความรวมมือรวมใจระหวางคณะ   และมีระบบการยกยองชมเชยและประกาศเกียรติคุณ  

เปนตน 2) การเตือนใหเหน็ความเปล่ียนแปลงลวงหนาดวยการใหขอมูลขาวสารที่ตอเนื่องอยาง

เต็มที ่ 3) การจัดหาทรัพยากรเพิม่เติมจากทีม่ีอยู และ 4) การสรางทัศนคติของการเรียนรู

ตลอดเวลา 

  The Whole-Faculty Study Group  ไดเสนอแนวทางการพัฒนาอาจารยที่

ประสบผลสําเร็จไว 14 ประการ   (The Whole-Faculty Study Group [WSFGs], cited in 

Murphy & Lick, 2005: 48-50) ดังนี ้

  1. ผูนาํทีน่ับเปนสวนสําคัญในการสรางบริบทการพัฒนาสถาบนั   

  2. วิสัยทัศนทีมุ่งเนนความสําเร็จของนกัศึกษาและกระตุนใหอาจารยมีแรง 

บันดาลใจในการพัฒนาไปสูอนาคตที่คาดหวงัไว 

  3.  อิทธพิลของทองถิน่ที่มีตอความคาดหวังในการเรียนรูของนักศึกษา ซึง่

สงผลตอการริเร่ิมสรางสรรคกิจกรรมการพฒันา และการไดรับความสนบัสนุนจากชุมชนที่

สถาบันต้ังอยู 

  4.  ลักษณะและความตองการของนักศึกษาที่ตองการใหสถาบันดําเนินการ 

พัฒนาในดานใด 

  5. บทบาทและความรับผิดชอบของอาจารยในคณะที่ตองมีคําอธิบายท่ีชัดเจน

ทั้งนี้เพื่อใหอาจารยรูสึกสบายใจ และรูวาตนตองพฒันาในดานใด 
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  6. เวลาสําหรับการพัฒนาอาจารย ซึ่งผูบริหารสถาบันฯ ควรจัดเวลาในแตละ  

สัปดาหสําหรับใหอาจารยไดประสานความรวมมือและแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกนัหากเชื่อมั่น

วาความรวมมอืระหวางอาจารยจะนํามาซ่ึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแกนักศึกษาที่สูงข้ึน  

  7. ทรัพยากรทีจ่ําเปนและพอเพียงสําหรับการพัฒนาอาจารยอันจะไปสูความ 

สําเร็จในการเปล่ียนแปลงดานตางๆ ตามมา 

  8.  การสนับสนุนจากทองถิน่และชุมชนในภาคสวนตางๆ ไดแกผูปกครอง ภาค 

ธุรกิจ หนวยงานรัฐในทองถิน่ ชุมนุม ชมรม  เปนตน 

  9.  ประวัติความเปนมาขององคกร (history of organization) อาทิ บรรยากาศ  

และผูบริหารทีอ่าจมีผลการกาํหนดวิธีปฏิบติัที่ทาํไดหรือไมได  

  10. วัฒนธรรมองคกร อาท ิบรรทัดฐาน การพัฒนาที่ตอเนื่อง ความหวงใย และ 

การสงเสริมใหกําลังใจ ฯลฯ ซึ่งจําเปนตอการความสําเร็จในการพัฒนาอาจารยและความสําเร็จ

ของสถาบัน 

  11. การประเมินทีมุ่งเนนผลงาน ซึง่จะชวยสรางวัฒนธรรมการทาํงานที่เนน 

ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

  12. การสรางศักยภาพภายในสถาบันเพื่อการจัดการการเรียนการสอนที่ม ี

ประสิทธิภาพและการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง   

  13. การจัดโครงสรางองคกรที่ทาํใหอาจารยเขาใจหนาทีท่ี่ตองปฏิบัติ และ 

  14. การใหความเสมอภาคในการพัฒนาเพื่อใหอาจารยรูสึกมั่นใจและเช่ือใน 

คุณคาของตน 

    สกอ. (2546) เสนอแนวทางการพัฒนาอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาไว 5 

ประการ ดังนี้  

    1. ตองเรงพัฒนาอาจารยที่อยูในระบบทุกสาขาวิชาใหไดรับวุฒิปริญญาเอก 

ทั้งหมด ควบคูกับการพัฒนาศักยภาพการวิจัยและความรูภาษาอังกฤษ 

     2. ตองมกีารวางแผนการรับอาจารยใหมในจํานวนอยางนอยเทากับจํานวน 

อาจารย ที่จะเกษียณอายุ ภายใน 15 ป โดยรับผูที่มีคุณวฒุิปริญญาเอกใหมากที่สุด 

   3. ตองเรงการสรางความรวมมือในการจัดการเรียนการสอนกับมหาวิทยาลัย 

ในตางประเทศในลักษณะโปรแกรมรวม (collaborative program) ใหเพิ่มข้ึนโดยเร็วเพื่อ

ยกระดับคุณภาพการเรียนการสอน 
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  4. ตองใหความสําคัญกับการพัฒนาวิชาแกนควบคูกับการพัฒนาสาขาวิชาชีพ 

เพื่อให หลักสูตรมีความเขมแข็งและมีมาตรฐานเทียบเทามาตรฐานสากลภายในระยะ 10-15 ป 

และ 

    5. ควรจัดต้ังเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา หนวยงานวิจัย 

จาก สวนราชการอ่ืนและภาคอุตสาหกรรม รวมถึงสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยที่มีชื่อเสียง

ของตางประเทศ เพื่อดึงศักยภาพของทรัพยากรดานการศึกษาและดานการวิจัย ทั้งทรัพยากร

บุคคลและเคร่ืองมืออุปกรณราคาแพงท่ีกระจายในหนวยงานตางๆ มาผนึกรวมเปนพลังของ

ประเทศ เพื่อรวมกันพัฒนาหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาสําหรับใชรวมกัน และเพื่อการพัฒนา

อาจารยโดยผานกระบวนการวิจัยใหเกิดองคความรูใหม สรางส่ิงประดิษฐและนวัตกรรมที่มี

ความสอดคลองกับความตองการของประเทศ   

    ทินพันธุ นาคะตะ (2546) เสนอวา แนวทางการพัฒนาอาจารยควรเร่ิมจากการ

แสวงหาคนดี คนเกง  คนที่มีความสามารถเปนนักวิชาการ คนที่มีความรูความสามารถทาง

วิชาการในระดับกาวหนาหรือช้ันนํามาเปนอาจารย  และเมื่อไดมาแลวก็ควรสนับสนุนให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหสามารถพัฒนาความรูความกาวหนา ให

โอกาสในการทําบทบาททางวิชาการและผลิตผลงานทางวิชาการ  ใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสม 

ดูแลใหมีความกาวหนาในอาชีพและในชีวิตความเปนอยูที่เหมาะสมกับสถานะ คุมครองความ

มั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดใหมีระบบการใหพนจากหนาที่การงานดวยวิธีการที่

เหมาะสม เชน ในตางประเทศ ยังคงใหสอนตอไปอีกจนถึงอายุ 70 ป เปนตน    

    ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยของทุกสถาบันจะตองครอบคลุมถึง การ

วางแผนกําลังคน การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงต้ัง การบริหารเงินเดือนและคาตอบแทน การ

พัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติ การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง ระเบียบวินัยและสิทธิประโยชน

ตางๆ โดยเฉพาะการสรรหาคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมาเปนอาจารยตองมีวิธีการ

เสาะหา สรรหาและคัดเลือกที่เปนข้ันตอนตามนโยบายและระบบการบริหารงานบุคคล โดยใช

ระบบคุณธรรมและระบบเปดโดยไมตองมีการสอบแขงขันใน 3 ข้ันตอน คือ 1) ประเมินจากวุฒิ

การศึกษา ผลการศึกษา ผลงานทางวิชาการ ประสบการณและสาขาวิชาของผูสมัคร   2) 

สัมภาษณเพื่อพิจารณาความสนใจ ทัศนคติ ความสามารถในการแสดงออก ความถนัด ความ

จริงจังมุงมั่นในการทํางาน มนุษยสัมพันธ และการทํางานรวมกับผูอ่ืนได และ 3) ประเมิน

ศักยภาพในดานการสอน การวิจัย และดานวิชาการโดยอาจใหทดลองงาน เขารวมประชุมเชิง

ปฏิบัติการเชิงทดลอง หรือสาธิตการปฏิบัติงาน เปนตน และเม่ือผานการคัดเลือกแลวอาจมีการ 
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ทดลองปฏิบัติงาน เชน 4 เดือน – 1 ป หรือเมื่อผานสัญญาชวง 3 ปแรกไปแลวจะตองทดลอง

ปฏิบัติงานอีก 2 ป หลังจากผานการประเมินจึงจะไดรับสถานภาพการจางแบบถาวรเปน

พนักงานประจํา ทั้งนี้เพื่อใหไดอาจารยที่มีความรู ความสามารถสูง และเปนคนช้ันนํา ซึ่งจะมี

บทบาทสําคัญยิ่งตอการนําสถาบันหรือมหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศและมีชื่อเสียงในทางการ

วิชาการ  

    บุญเสริม วีสกุล และคณะ (2546)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการจัดระบบ

งบประมาณและการลงทุนเพื่ออุดมศึกษา และเสนอวาการที่อาจารยจะทําหนาที่ไดดีตองมีวุฒิ

การศึกษาที่เหมาะสม มีประสบการณในการสอนและวิจัย  มีความสนใจในวิชาการ ติดตาม

ความกาวหนาของศาสตรและคนควาหาความรูเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง  โดยยุทธศาสตรการ

พัฒนาอาจารยตองเนนที่ความสนใจในกิจกรรมทางวิชาการของอาจารยแตละกลุมโดยมี

เปาหมายเพื่อเพิ่มอาจารยในกลุม 1-3  ไดแก 1) กลุมอาจารยที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานทาง

วิชาการสูง เปนกลุมที่ทําวิจัยจริงจัง (dedicated researcher)  2) กลุมอาจารยที่มี

ความสามารถในการสอนและทําวิจัยเปนคร้ังคราว (causal researcher/teacher) และ 3) กลุม

อาจารยที่สอนดีและมีประสบการณสอนอยางกวางขวาง (dedicated teacher)   และลด

อาจารยในกลุม 4-5 ไดแก  4) กลุมอาจารยที่สอนปานกลางและมีภาระการสอนมาก (too busy 

& mediocre teacher)  และ  5) กลุมอาจารยอ่ืนๆ ซึ่งมักมีคุณสมบัติไมพึงปรารถนา เชน ไมเอา

ใจใสในการสอน ไมติดตามความกาวหนาทางวิชาการ ปฏิบัติตัวไมเหมาะสมกับศิษย  และไม

สนใจเขารวมกิจกรรมของสถาบันโดยมักไปทํางานภายนอกมากกวา   

   ดังนั้น แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาอาจารยที่สําคัญจึงมี  4

ประการ ดังนี้ 1) การสรรหาคนที่มีวุฒิทางวิชาการสูงและมีความเหมาะสมที่จะเปนอาจารยที่ดี

หรือการรับสมัครและคัดเลือกคนเกงทางวิชาการเขามาเปนอาจารย  2) การสรางระบบ

ผลตอบแทนที่เหมาะสมใหแกอาจารยประเภทตางๆ อยางพอเพียงและเปนธรรม กําหนดเปน

ระเบียบที่ชัดเจนและเปดเผยได   3) มีระบบการพัฒนาอาจารยโดยใหทุนการศึกษาตอจนถึง

ระดับปริญญาเอกแกผูที่เขาเปนอาจารยใหม หรือผูที่ยังมีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญา

เอก  การพัฒนาอาจารยประจําใหมีจิตสํานึกในการเปนอาจารยที่ดี และการพัฒนาอาจารยให

ติดตามความกาวหนาของศาสตรดวยการใหโอกาสในการเขารวมสัมมนา หรือศึกษาดูงาน 

เพื่อใหรูจักวิธีสอนที่ดี  ใหรับรูถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยซ่ึงสามารถนํามาชวยในการเรียนการสอน 

และใหไดมีโอกาสในการฝกทํางานวิจัย เปนตน และ 4) การสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอ

การทํางานวิชาการแกอาจารยเพื่อสงเสริมการพัฒนาอาจารยประจําและเพื่อจูงใจใหบุคคลที่มี 
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คุณสมบัติสูงเขามาสมัครเปนอาจารย  เชน การจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนสําหรับการคนควา

หาความรูและการทําวิจัย  การยอมรับในผลงานที่ดีและดีเดนของอาจารยดวยการประกาศ

เกียรติคุณและใหรางวัล ไมวาจะเปนผลงานวิจัย  ส่ิงประดิษฐ  ตํารา และการดูแลเอาใจใส

นักศึกษา  การจัดใหมีการแลกเปล่ียนความรูและความคิดเห็นทางวิชาการ  ใหเสรีภาพทาง

วิชาการที่จะเอ้ืออํานวยใหอาจารยไดเลือกทํางานวิชาการที่สนใจและถนัด เพื่อใหทุมเททํางาน

วิชาการและมีผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพ สนับสนุนการตีพิมพเผยแพรผลงานวิชาการโดย

ถือเปนสวนหนึ่งของภารกิจและมีผลตอความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและตําแหนง

ทางวิชาการ  

   อาณัติ อาภาภิรม (อางใน ทินพันธุ นาคะตะ, 2546: 25-26)  กลาวถึงแนวทาง

การพัฒนาอาจารยและผูบริหารงานวิชาการไว 4 ประการ ดังนี้ 

   1.  รวบรวมอาจารยที่ดี ที่มีความเปนเลิศทางวิชาการมารวมอยูดวยกันเพื่อสราง

ผลงานและช่ือเสียง อันจะเปนการดึงดูดนักศึกษาที่ดีเขามาศึกษาที่สถาบัน 

   2.  ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาอาจารยอยางตอเนื่อง 

   3.  สรรหาผูนําทางวิชาการที่ดีและความสามารถในการหาทุนวิจัย เพื่อใหมี

บทบาทสําคัญในการเลือกอาจารยที่ดีมีความรูความสามารถมาอยูที่สถาบัน และสงเสริมให

นิสิตนักศึกษาไดทําวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของกับปญหาของหนวยงานตางๆ เพื่อการขอทุน

สนับสนุนจากหนวยงาน และ 

   4.  สรรหาหัวหนาภาควิชาที่มีศักยภาพในการเปนผูนําทางวิชาการ 

 

   กลาวโดยสรุป  จากแนวคิดและผลงานวิจัยที่นําเสนอขางตน สามารถสรุปเปน

กรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาอาจารยสาขา

นิเทศศาสตรได  13 ประการ ดังนี้  

   1.  การเสาะหา สรรหา คัดเลือกและประเมินผลอาจารยที่ดีและมีความเปนเลิศ

ทางวิชาการเพื่อดึงดูดนักศึกษาที่ดีเขามาศึกษาที่สถาบัน โดยปฏิบัติตามนโยบายและข้ันตอน

การบริหารงานบุคคล โดยใชระบบคุณธรรมและระบบเปดโดยประเมินจากวุฒิการศึกษา ผล

การศึกษา ผลงานทางวิชาการ ประสบการณและสาขาวิชาของผูสมัคร   ความสนใจ ทัศนคติ 

ความสามารถในการแสดงออก ความถนัด ความจริงจังมุงมั่นในการทํางาน มนุษยสัมพันธ และ

การทํางานรวมกับผูอ่ืนศักยภาพในดานการสอน การวิจัยและดานวิชาการ  โดยมีระยะเวลาการ

ทดลองปฏิบัติงาน  การประเมินผลโดยนักศึกษา ผูทรงคุณวุฒิหรือคณะกรรมการที่สถาบันต้ังข้ึน
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   2. การวางแผนการรับอาจารยใหมในจํานวนอยางนอยเทากับจํานวนอาจารยใน

สาขาที่เกษียณอายุ โดยเนนผูที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

   3.  การสรางระบบผลตอบแทนท่ีเหมาะสมใหแกอาจารยอยางพอเพียงและเปน

ธรรม โดยกําหนดเปนระเบียบที่ชัดเจนและเปดเผยได   

      4.  การสรางวัฒนธรรมองคกร สภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เหมาะสมตอการ 

ทํางานวิชาการแกอาจารยเพื่อสงเสริมการพัฒนาอาจารยประจําและเพื่อจูงใจใหบคุคลที่มี

คุณสมบัติสูงเขามาสมัครเปนอาจารย  เชน 1) การทาํใหอาจารยเห็นประโยชนและยอมรับโดย

ไมมีขอสงสัยมากกวาการยอมตามหรือใชอํานาจบังคับ  2) การสรางบรรยากาศการมีสวนรวม

และความรวมมือรวมใจ โดยใหอาจารยไดมีสวนในการกําหนดวัตถปุระสงคและกิจกรรมการ

พัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพใหประสบความสําเร็จในเปาหมายทีก่ําหนดไว    3) กําหนด

มาตรการใหการยกยองและใหรางวัลตอบแทน ประกาศเกียรติคุณผลงานที่ดีและดีเดนของ

อาจารยไมวาจะเปนผลงานวิจัย  ส่ิงประดิษฐ  ตํารา และการดูแลเอาใจใสนักศึกษา การไดรับ

ทุนวิจัยหรือประสบผลสําเร็จในการสอนรายวิชาที่ยาก 4) การจัดใหมกีารแลกเปล่ียนความรูและ

ความคิดเหน็ทางวิชาการ  5) ใหเสรีภาพทางวิชาการที่จะเอ้ืออํานวยใหอาจารยไดเลือกทํางาน

วิชาการที่สนใจและถนัดโดยอาจแบงเปนกลุมที่ทาํวจิัยจริงจัง กลุมที่สอนและทําวิจัยเปน       

คร้ังคราว และกลุมทีทุ่มเทกับการสอน  เพือ่ใหทุมเททํางานวิชาการและมีผลงานทางวิชาการที่มี

คุณภาพ  6) สนับสนุนการตีพิมพเผยแพรผลงานวชิาการโดยถือเปนสวนหนึ่งของภารกิจและมี

ผลตอความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและตําแหนงทางวิชาการ   7) สรางคานิยม      

แรงบันดาลใจ แรงจูงใจและทัศนคติของการเรียนรูตลอดเวลา  8) มีวัฒนธรรมที่แสดงความ

หวงใยและการสงเสริมใหกาํลังใจ และ 9) การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความเปล่ียนแปลง

ลวงหนาอยางเต็มที่และอยางตอเนื่อง  

  5. มีมาตรการและระบบสนบัสนุนการพฒันาสาขานิเทศศาสตรประกอบดวย  

1) การกําหนดวสัิยทัศนและเปาหมายการพัฒนาอาจารยของภาควิชาและสถาบนัใหสอดคลอง

กับเงื่อนไข และแรงกดดันจากสภาพเศรษฐกิจภายนอก เปาหมายของอาจารยและกระตุนให

อาจารยมีแรงบันดาลใจในการพัฒนาไปสูอนาคตที่คาดหวงัไว  2)  การจัดลําดับความสําคัญ

และกําหนดนโยบายการพฒันาอาจารยที่ตอบสนองความตองการและเปนประโยชนตออาจารย

อยางเต็มที ่   3) การใหโอกาส ทรัพยากร เชน เวลา วัสดุอุปกรณทีจ่ําเปนและเพียงพอสําหรับ

การคนควาหาความรูและพัฒนาผลงานวชิาการ งบประมาณในการเขารวมสัมมนา ศึกษาดูงาน

หรือศึกษาตอจนถงึระดับปริญญาเอกแกผูที่เขาเปนอาจารยใหม หรือผูที่ยังมวีุฒกิารศึกษาตํ่า

กวาระดับปริญญาเอก  4) การจัดหลักสูตรฝกอบรมและกิจกรรมตางๆ เพือ่พัฒนาความรู 
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จริยธรรมในวชิาชีพและศักยภาพดานตางๆ ไดแก การวิจัย ความรูภาษาอังกฤษ  จิตสํานกึใน

การเปนอาจารยที่ดี  ความกาวหนาของศาสตร   เทคนิวิธีสอนที่ดี  ความรูความสามารถและ

ทักษะในการใชอุปกรณและเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทนัสมัยและเกีย่วของกับสาขาวิชา ความ 

สามารถในการจัดทําและบริหารหลักสูตรที่ไดมาตรฐานเทียบเทามาตรฐานสากล  เพื่อให

อาจารยมีความรูทั้งดานทฤษฎีและปฏิบัติอันจะสงผลตอการพัฒนาการเรียนการสอนใหมี

คุณภาพยิ่งข้ึน  5) การใหความสําคัญกับความตองการในการพฒันาตนเองของอาจารยเปน

รายบุคคล    6) มีระบบสนับสนนุ การพัฒนาอาจารยดวยวิธีการตางๆ เชน การใหคําปรึกษา  

การวิจยัสถาบัน  การสัมมนาเชงิปฏิบัติการ การจัดประชุมเชิงวิชาการ  และ 7) การใหความ

เสมอภาคในการพัฒนาเพื่อใหอาจารยรูสึกมั่นใจและเชื่อในคุณคาของตน 

    6. การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป การเล่ือนข้ันเล่ือน

ตําแหนง เชน การประเมินที่มุงเนนผลงาน รวมถึงพัฒนากฎระเบียบ สิทธิประโยชนตางๆ  ความ

มั่นคงในการปฏิบัติงาน รวมถึงระบบการใหพนจากหนาที่การงานดวยวิธีการที่เหมาะสม   

  7. การปรับปรุงและพัฒนาองคกร ทัง้ในเชิงโครงสรางและคุณภาพการบริหาร

จัดการ ที่ทาํใหอาจารยเขาใจหนาทีท่ี่ตองปฏิบัติไดอยางชัดเจน 

  8. การจัดต้ังองคกรและจัดหาบุคลากรที่เชีย่วชาญเพื่อรับผิดชอบการพัฒนา 

อาจารยในระดับสถาบันและระดับสาขา คณะ   โดยทักษะสําคัญสําหรับบุคลากรที่รับผิดชอบ

การพัฒนาอาจารยม ี 7 ประการไดแก  1) มีทกัษะการส่ือสารและปฏิสัมพันธกับอาจารยและ

ผูบริหารทกุระดับ 2) มีความรูและความเชี่ยวชาญในการพัฒนาอาจารย  3) มีแรงจูงใจในการ

คนหาวิธกีารพัฒนาอาจารยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 4) มีความรูหลากหลายสาขาวิชาเพื่อใหมี

ประสบการณและความเขาใจในศาสตรแตละแขนงไดงายข้ึน   5) มปีระสบการณดวยการสอน 

ทําวิจัยและบริหารการพัฒนาอาจารยเพื่อเพิ่มความนาเชือ่ถือ 6) มทีัศนคติที่ดีตองานพัฒนา

อาจารย และ 7) มีคุณวุฒิจากสาขาวิชาตางๆ ในสัดสวนที่เหมาะสม     

  9. การมีคําอธบิายเกีย่วกับบทบาทและความรับผิดชอบของอาจารยทีช่ัดเจน

ทั้งนี้เพื่อใหอาจารยรูสึกสบายใจ และรูวาตนตองพฒันาในดานใด 

   10. การสรางความรวมมือในการจัดการเ รียนการสอนและการวิจัยกับ

มหาวิทยาลัยในตางประเทศในลักษณะโปรแกรมรวม (collaborative program) การทําวิจัย

รวมกัน รวมถึงการแลกเปลี่ยนอาจารยเพื่อพัฒนาเทคนิควิธีการสอน ประสบการณการวิจัย อัน

จะนํามาสูคุณภาพการเรียนการสอนที่ดีข้ึน 
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  11. การสรางเครือขายความรวมมือระหวางภาควิชา คณะ สถาบันและสมาคม 

วิชาการ และวิชาชีพเพื่อการพัฒนาอาจารยในสาขาเดียวกันทั้งในระดับประเทศ และระดับ

นานาชาติ ที่มีเอกภาพดานนโยบายและความหลากหลายในการปฏิบัติ  มีการกระจายอํานาจ  

มีมาตรฐาน มีระบบและตอเนื่อง  

  12. การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร  

โดยความรวมมือของผูมีสวนเกี่ยวของหลายฝาย ไดแก สถานประกอบการ  สถาบันวิจัย  

ทองถิ่นและชุมชนในภาคสวนตางๆ  และ 

   13. การสรรหาผูบริหารงานวิชาการทีม่ีศักยภาพและภาวะผูนาํดานวิชาการ ทัง้ 

ในระดับหัวหนาภาควิชา และคณบดี รวมถึงมีความสามารถในการหาทุนวิจัย เพือ่ใหมีบทบาท

สําคัญในการเลือกอาจารยทีดี่มีความรูความสามารถ กําหนดทิศทางการพัฒนาอาจารย และมี

บทบาทในการกําหนดทิศทางการวิจยัแกนักศึกษาในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

ในประเด็นที่เกี่ยวของกับปญหาของหนวยงานและปญหาของประเทศเพื่อการขอทนุสนับสนนุ

จากหนวยงานวิจัยระดับชาติ เชน สกอ. สกว.  วช. สวรส. สสส. และ สวทช. ได เปนตน  

   
 3.  แนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ 

  แนวทางการพฒันาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจสําหรับอาจารยสาขา      

นิเทศศาสตรในทีน่ี้ ไดอิงตามภารกิจหลักของอาจารยระดับอุดมศึกษาที่กาํหนดไวในแผนพัฒนา

การ ศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับ 9 (พ.ศ. 2545-2549) และขอเสนอของนักวิชาการตางประเทศ

และของไทยในการพัฒนาอาจารย (ทินพนัธุ นาคะตะ, 2546; บุญเสริม วีสกุล และคณะ, 2546;  

ไพฑูรย สินลารัตน, 2550; Harding et al. ,1982; Altbach, 2001;Welch, 2006) ใน 5 ดาน 

ไดแก 1) ดานการสอน  2) ดานการวจิัย 3) ดานการบริการวิชาการ 4) ดานการทาํนุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรม และ 5) ดานการบริหาร  ดังไดกลาวถงึในรายละเอียดของการปฏิบัติภารกิจแต

ละดานไวในหวัขอ ภารกิจของอาจารยสาขานิเทศศาสตร ในสวนที่ 1   ซึ่งจะไดนาํเสนอทีละ

ประเด็นตามลําดับ กอนจะสรุปกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาแนวทางการพัฒนาความสามารถ

ในการปฏิบัติภารกิจของอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย ตามลําดับ 
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  3.1   แนวทางการพัฒนาความสามารถดานการสอน   

   Harding et al. (1982)  กลาววา สถาบันอุดมศึกษาที่เนนการสอนจะถือ

วาการสอนเปนบทบาททางวิชาชีพที่สําคัญและมักพัฒนาอาจารยใหเห็นความสําคัญในการ

เพิ่มพูนความรูความเชีย่วชาญในศาสตรตลอดเวลาโดยใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการสอนท่ีดี

อยางตอเนื่องและใหโอกาสความกาวหนาทางวิชาการในสายผูสอน    อยางไรก็ตาม การพัฒนา

อาจารยใหมีความสามารถในการสอนและพัฒนาการสอนที่มีคุณภาพดวยการอบรมวิธีการสอน

ที่ดีอยางเดียวอาจไมพอ   ดังนัน้ แนวทางการพฒันาจึงควรใชระบบการพิจารณาความดี

ความชอบและการยกยองผูที่มีผลการสอนท่ีดี ทัง้นี้การยกยองอาจหมายถงึการเลื่อนตําแหนง 

การใหรางวัล การประกาศเกียรติคุณตอสาธารณะ (public recognition) หรือการสงเสริม

สนับสนนุและยอมรับ (encourage and acceptance) ในความพยายามทุมเทของอาจารย   

      ทั้งนี้กิจกรรมทีค่วรนํามาใชสําหรับการพัฒนาอาจารยใหมอาจไดแก การ 

จัดหลักสูตรอบรมหรือการสัมมนาพรอมๆ กับใหขอมูลเกีย่วกับวิธีการสอน  การเรียนรูของบุคคล  

ทักษะที่จาํเปนสําหรับการปฏิบัติงานและทักษะการบริหารงานวิชาการเพื่อใหอาจารยใหม

สามารถตอบสนองความตองการคาดหวงัของนกัศึกษาได สําหรับอาจารยที่มปีระสบการณก็

จําเปน ตองไดรับการพัฒนาใหสามารถปฏิบัติงานสอนไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวย

เชนกนัโดยอาจใชวิธีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการทัง้นี้เพือ่ใหมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น

เกี่ยวกับวธิีการสอนระหวางกันมากกวาทีจ่ะใหฟงการอบรมจากวทิยากรหรือใหฝกการสอน

เทานัน้ 

    นอกเหนือจากกิจกรรมขางตน  ยังอาจใชวธิีการประเมนิผลรูปแบบตางๆ  

เปนแนวทางการพัฒนาอาจารยใหมีความสามารถในการสอนมากข้ึน  เชน การประเมินผลโดย

เนนวิธีสอนท่ีทําใหเกิดการเรียนรู ซึ่งทาํไดงายๆ ดวยการฟงความคิดเหน็จากเพื่อนรวมงาน   

การประเมนิตนเอง    การประเมินผลการสอนและผูสอนในลักษณะตางๆ  เชน การประเมินการ

เตรียมการสอนวาดีมากนอยเพียงไร  การประเมินโอกาสของนักศึกษาในการติดตอกับผูสอนวา

งายหรือยาก (accessibility of faculty to students)  การประเมนิโดยนักศึกษาหรือเพื่อน

อาจารย  การประเมินระดับความสามารถของนกัศึกษาในทัศนะของผูสอน  การประเมินตาม

เกณฑที่กาํหนดไว (criterion-referenced evaluation)  การประเมนิวิธีใหคําแนะนําเกี่ยวกับ

ทักษะการบรรยาย  การประเมินเทคนิคการสอนในกลุมยอย  การประเมินการจัดโครงสราง

เนื้อหาวิชา   รวมถึงการประเมินระบบการพิจารณาความดีความชอบที่มีอยูก็ได กลาวอีกนยั 

การใหความสําคัญกับการพฒันาอาจารยใหมีความสามารถดานการสอนแสดงนยัวาการสอนที่

ดีควรมีผลตอการพิจารณาความดีความชอบเชนเดียวกับการทําวิจยัและการเปนผูบริหาร ทั้งนี้
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เพื่อใหอาจารยหนัมาสนใจการสอน พฒันาบทบาทในฐานะนักวิชาการและพัฒนากระบวนการ

สอนนกัศึกษาที่สอดคลองกบัสาขาทีเ่ชี่ยวชาญ 

      สําหรับสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย  จากการศึกษาสภาพปญหา

และ ขอเสนอแนะตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรดานการสอนที่ไดจากผลการ

ศึกษาวิจัย   (สุกัญญา  บูรเดชาชัย, 2531; ปติพร ถาวรสุข, 2534; หนึ่งหทัย ขอผลกลาง, 2538; 

หนึ่งหทัย ขอผลกลาง, 2545; คมสัน รัตนสิมากูล และคณะ, 2547; หนึ่งหทัย ขอผลกลาง     

อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต และนฤมล ใจดี, 2548: 33) และประสบการณตรงของผูวิจัยใน

ฐานะอาจารยสาขานิเทศศาสตรพบสภาพปญหาทั่วไปเกี่ยวกับการสอนสาขานิเทศศาสตรที่

สําคัญ 3 ประการ คือ 1) ปญหาดานคุณภาพของบัณฑิตในสาขาที่ขาดความรูในศาสตรแขนง

ตางๆ  ขาดความสนใจในการติดตามขาวสารและสถานการณปจจุบันทําใหขาดทักษะการคิด

และความรูที่เพียงพอตอการวิเคราะห  เชื่อมโยงปรากฎการณและส่ือสารกับสังคม และที่สําคัญ

คือ ขาดทักษะการปฏิบัติงานในวิชาชีพ  2) ปญหาดานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรใน 3 

ประการ คือ การเนนใหความรูภาคทฤษฎี มากกวาการฝกความเปนวิชาชีพและทักษะการ

ส่ือสาร ไดแก การพูด ฟงและเขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่จําเปนตอการทํางานในวิชาชีพ

นิเทศศาสตร  ความลาสมัยของหลักสูตร ไมสอดคลองกับสถานการณปจจุบันทั้งนี้เพราะขาด

การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง และการขาดเอกลักษณเฉพาะอันเนื่องจากการลอกเลียน

หลักสูตรของมหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญ และการยึดติดกับประเภทส่ือมากกวาเนื้อหาแมวา

จะมีการหลอมรวมระหวางส่ือในยุคปจจุบันก็ตาม     ทั้งนี้เพื่อผลิตบัณฑิตเขาสูตลาดแรงงาน

โดยเฉพาะองคกรส่ือสารมวลชนเปนหลัก ทําใหบัณฑิตขาดความรูและทักษะที่พอเพียงตอการ

ปฏิบัติวิชาชีพนิเทศศาสตรในภาพกวางและไมสามารถทําหนาที่ชี้นําหรือตอบสนองความ

ตองการของชุมชนและสังคมได และ 3) ปญหาดานคุณภาพการผลิตผลงานวิชาการที่พบวา 

ผลงานวิชาการที่เผยแพรในชวงเวลา 50 ป สวนใหญมีลักษณะกระจัดกระจาย ขาดความลุมลึก

ในทางวิชาการ  เนนแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานและผลิตซํ้าๆ กัน เชน ทฤษฎีและหลักการส่ือสาร  

หลักการประชาสัมพันธ การโฆษณา วาทวิทยา วารสารศาสตรและการเขียนขาว เปนตน  โดย

เร่ิมมีการวิเคราะหเจาะลึกเฉพาะดาน เชน การปฏิรูปส่ือ สุนทรียศาสตร เปนตน ในชวงหลัง 

(หนึ่งหทัย ขอผลกลาง อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต และ นฤมล ใจดี, 2548: 33)  สวนบทความ

ทางวิชาการสวนใหญก็ขาดความลุมลึกและคุณภาพที่เพียงพอตอการนําเสนอในที่ประชุม

วิชาการนานาชาติหรือตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการและฐานขอมูลที่เปนที่ยอมรับของ

ตางประเทศ   
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   ดังนัน้ แนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในดานการสอน ควร

เนนที่การสนับสนุนและใหโอกาสในการศึกษาตอระดับปริญญาเอกทัง้ในและตางประเทศ การ

พัฒนาความ สามารถในการผลิตผลงานวชิาการเพื่อขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ การพัฒนา

ความรูความเคล่ือนไหวในแวดวงวิชาการและวิชาชีพนเิทศศาสตร การพัฒนาความรูเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอน ไดแก การเตรียมการสอน วธิสีอนและเทคนิคการสอน การใชส่ือการ

สอน การวัดและการประเมินผล (สุกัญญา บูรเดชาชัย, 2531; ปติพร ถาวรสุข, 2534)  ความรู

เกี่ยวกับการสราง พัฒนา และแกไขหลักสูตร (สุกัญญา บูรเดชาชัย, 2531) ซึ่งเปนความตองการ

ของอาจารยในสาขานิเทศศาสตร  รวมทั้งพัฒนาบุคลิกภาพที่สําคัญสําหรับอาจารยในสาขา

นิเทศศาสตรไดแก เจตคติตอวิชาชีพ การใฝเรียนรู และมนุษยสัมพนัธ เนื่องจากชวยใหนักศึกษา

สนใจในการเรียน เขาใจปรัชญาการทํางานดานนิเทศศาสตรและไดรับการปลูกฝงคุณธรรมและ

จริยธรรมที่จําเปนสําหรับการประกอบวิชาชีพนิเทศศาสตรซึ่งเปนความคาดหวงัของคณาจารย

ในสาขาและผูประกอบการสือ่ (หนึง่หทยั ขอผลกลาง, 2545)   

 
3.2   แนวทางการพัฒนาความสามารถดานการวิจัย  

     Harding et al. (1982)  กลาววา การทําวิจัยสําหรับอาจารยม ี

ความหมายครอบคลุมถึงงานวิจยัที่เกี่ยวของกับบทบาททางวิชาการทกุรูปแบบ   การวิจยัเพื่อ

ประเมินผลงานทีท่ํา รวมถึงงานสรางสรรคตางๆ   อยางไรก็ตาม ความหมายของการวิจัยสําหรับ

สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงยงัแคบและจํากัดอยูที่การทดลองหรือการวิจยัเพื่อตีพิมพผลงานใน

วารสารเทานัน้  โดยสภาพปญหาทั่วไปดานการวิจยัที่พบก็คือ จาํนวนอาจารยที่ทาํวิจยัแนว

สรางสรรคยังมีนอย  โดยอาจารยบางสวนสนใจหวัขอวิจัยที่เปนประเด็นปญหา   บางสวนยัง

ลังเลในการทาํ ขณะที่บางสวนไมสนใจการทําวิจัย   ดังนัน้ แนวทางการพัฒนาอาจารยให

กระตือรือรนและเหน็คุณคาของการทาํวจิยัจึงตองใชกิจกรรมการพัฒนาที่เหมาะสม จัดหา

ทรัพยากรทีจ่ําเปนใหเพียงพอ อาทิ หองทาํงาน บุคลากรสนับสนนุ งบประมาณ เคร่ืองมือหรือ

อุปกรณคอมพิวเตอร หองสมุด  เวลาการใหกําลังใจซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญ และส่ิงอํานวยความ

สะดวกตางๆ เปนตน สอดคลองกับผลการศึกษาของ Hughes (1999) ทีพ่บวา ตัวแปร

สภาพแวดลอมดานขอมูลขาวสาร  ซึง่ครอบคลุมถึงระบบสนับสนุนเชน ซอฟแวร ฐานขอมูล

ออนไลนและระบบการใหความชวยเหลือดานการวิจยัของบุคลากรสํานกัวิทยบริการมคีวาม 

สัมพันธเชงิบวกตอการสรางสรรคผลงานวจิัยและการตีพิมพผลงานวจิัยของอาจารย  และผล

การศึกษาของ (Harding et al.,1982; Hughes, 1999)  ที่ชีว้า  การมีระบบการใหคําแนะนาํหรือ 
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ปฏิกิริยาตอบกลับ การอางอิงผลงานวิจัยระหวางเพื่อนอาจารยดวยกนั การยกยองหรือ ประกาศ

เกียรติคุณทั้งภายในและภายนอกสถาบัน และการกระตุนความสนใจของอาจารยที่ตอเนื่อง ทํา

ใหอาจารยปรับปรุงคุณภาพการทาํวิจยัใหมากข้ึน  กลาวโดยสรุป  แนวทางการพฒันาอาจารย

ดานการวิจัยควรเนนทีก่ารกระตุนเรา และสรางภาวะผูนําดานการวจิัยควบคูกับการสนับสนุน

ทรัพยากรสําหรับการวิจัยที่เพียงพอ และใหการยอมรับหรือยกยองอาจารยที่มีผลงานวิจยัที่มี

คุณภาพอยางตอเนื่อง 

    ทั้งนี้ Harding et al., (1982)  เสนอวา การจัดกิจกรรมการพัฒนา

อาจารยเพื่อพฒันาความสามารถดานการวิจัยควรสอดคลองกับปญหาของอาจารยแตละกลุม 

อาทิ อาจารยใหมมกัประสบปญหาดานการเลือกหวัขอวิจัย และปญหาเกี่ยวกบังบประมาณ 

แหลงทุน เวลาและทรัพยากรอ่ืนๆ  ขณะทีอ่าจารยรุนกลาง  มกัประสบปญหาเร่ืองการขาดพลัง  

ขาดแนวคิด และการไมเห็นคุณคาของตนเอง    ดวยเหตุนี้ การพัฒนาอาจารยจึงอาจเนนที่การ

ใหความรูความเขาใจในประเด็นหวัขอวิจัยใหมๆ   การสรางทมีวิจยั  การใหทุนสําหรับเขารวม

ประชุมวิชาการ  การจัดสัมมนาหรือประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสราง

ความเขาใจตอปญหาการทาํวิจัย ใหโอกาสไดประเมินงานวิจัยทีท่ําเสร็จส้ินและพัฒนาแผน

งานวิจยัใหม  ไดเพิ่มพนูทกัษะใหมๆ และไดปฏิสัมพนัธกับนักวิจัยคนอ่ืน  เปนตน นอกเหนือจาก

การใหเวลาพกัเพื่อทําวิจัยทัง้ในลักษณะทีใ่หเงนิเดือนและไมใหเงนิเดือน ซึ่งมีบทบาทสําคัญใน

การกระตุนใหอาจารยไดฟนความรู (intellectual refreshment) สําหรับการทาํวิจยั 

   สําหรับสาขานเิทศศาสตรในประเทศไทย จากการศึกษาสภาพปญหา

และขอเสนอแนะตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรดานการวิจัยที่ไดจากผลการศึกษา 

ของ (สุกัญญา บูรเดชาชัย, 2531; ปติพร ถาวรสุข, 2534; หนึ่งหทัย ขอผลกลาง, 2538;         

หนึง่หทัย ขอผลกลาง, 2545; คมสัน  รัตนสิมากูล และคณะ, 2547; หนึ่งหทยั ขอผลกลาง     

อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษติ และนฤมล ใจดี, 2548: 33) และ ประสบการณตรงของผูวิจัยใน

ฐานะอาจารยสาขานิเทศศาสตรพบสภาพปญหาทั่วไปเกี่ยวกับการวิจยัสาขานิเทศศาสตรที่

สัมพันธกับการขาดความสามารถดานการวิจัยของอาจารยในสาขาที่สําคัญคือ งานวิจัยในสาขา

นิเทศศาสตรสวนใหญมักเปนงานวิจัยเล็กๆ ที่ไดรับทุนสนับสนนุจากสถาบันที่สังกดัมากกวาชุด

โครงการวิจยัขนาดใหญที่มีศักยภาพโดยทนุวิจยัจากหนวยงานภายนอก ทาํใหไมสามารถนําไป 

ใชแกปญหาองคกรวิชาชีพ สังคมและการพัฒนาประเทศดานตางๆ ไดอยางเปนรูปธรรม จึง

จําเปนตองพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรใหสามารถสรางงานวิจยัที่สอดคลองกับปญหาของ

ชุมชน ทองถิน่ สังคมโดยเรงดวน 
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   ดังนัน้ แนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตรในดานการวิจัย จึง

ควรเร่ิมจากการที่ภาควิชา คณะ สถาบันตนสังกดั และ/หรือสถาบันที่กาํกับดูแลสถาบัน 

อุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดสรรทุนวิจยัระดับประเทศ เชน สํานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานกองทนุสนับสนนุการวิจัย (สกว.)  สํานักงาน

คณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ (วช.)  สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

(สวทช.) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) และสํานกักองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ (สสส.) เปนตน  รวมถงึองคกร สมาคมวิชาการและสมาคมวิชาชีพนเิทศศาสตร ควรมี

เครือขายความรวมมือเพื่อการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรใหสามารถสรางงานวิจยัที่

สอดคลองกับปญหาของชมุชน ทองถิน่ สังคมมากขึ้น โดยเนนประเด็นการพฒันาความรู

เกี่ยวกับการวจิัยการสื่อสารเพื่อสรางองคความรูและการประยุกตใชเพื่อแกปญหาการทาํงานใน

วิชาชพี การพฒันาความรูเกีย่วกับเทคนิควธิีวิจัยใหมๆ  การวิจยัที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน

และการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสาขานิเทศศาสตร การวจิัยเพื่อแกปญหาของชมุชน 

ทองถิน่และสังคม การวจิัยเพื่ออนุรักษ เผยแพร และปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมแกบัณฑิตโดยใช

องคความรูดานนิเทศศาสตร  ควบคูไปพรอมกับการพฒันาความสามารถในการเขียนโครงการ 

วิจัยเพื่อขอรับทุนสนับสนุนการวิจยัจากหนวยงานระดับประเทศ เปนตน   
 
  3.3  แนวทางการพัฒนาความสามารถดานการใหบริการวิชาการ 

 Neumann (2005) กลาววา ในระยะยาว การเรียนรูของอาจารยเกี่ยวกับ 

ภาระงานที่อาจารยตองทําจะเปนปจจัยกาํหนดคุณภาพการทาํงาน  และเอกลักษณทางวิชาชีพ

ของอาจารยดวย เชน อาจารยที่เรียนรูการใหบริการวิชาการแกสังคมก็จะมีกิจกรรมใหบริการ

วิชาการแกสังคมเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ  สําหรับสาขานิเทศศาสตร บทบาทการใหบริการวิชาการ

ดวยการทําหนาที่ใหคําปรึกษาดานการส่ือสารแกองคกรวิชาชีพนิเทศศาสตรถือเปนงานสําคัญ

เชนเดียวกับการทําบทบาทในฐานะนักวิชาการสาขานเิทศศาสตร 

ดังนัน้ แนวทางการพัฒนาความสามารถดานการใหบริการวิชาการ   

ภาควิชา คณะหรือสถาบัน จึงควรใชวิธีการสื่อสารใหอาจารยตระหนักถงึการเรียนรูวาเปนส่ิง

สําคัญและเขาใจวาคุณูปการที่อาจารยพงึสรางใหแกสถาบันที่สังกัด นักศึกษาและสังคมมีอะไร 

บาง (Neumann, 2005) ควบคูกับการมรีะบบสนับสนนุใหอาจารยสามารถสรางสมดุลระหวาง

บทบาทนกัวิชาการดานนิเทศศาสตรและบทบาทการใหบริการวชิาการดวยการทาํหนาที่ให

คําปรึกษาดานการสื่อสาร ดวยการใหเวลากับการปฏิบัติภารกิจที่เพยีงพอ และพัฒนาให 
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อาจารยสามารถบูรณาการระหวางการวิจยั การสอนและการใหคําปรึกษาแกองคกรวิชาชีพ เขา

ดวยกัน เชน การทําวิจัยเชิงประยุกตเพือ่แกปญหาการใหคําปรึกษาดานวชิาชีพ   การให

นักศึกษามีสวนรวมในกระบวนการใหคําปรึกษาแกองคกรวิชาชีพ  การจัดทําคูมือ หรือส่ือ เพื่อ

การใหคําปรึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน   (Role, 1998) 

  สําหรับสาขานเิทศศาสตรในประเทศไทย จากการศึกษาสภาพปญหา

และขอเสนอแนะตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรดานการบริการวิชาการที่ไดจากผล

การศึกษาขางตน (Role, 1998; Neumann, 2005) และผลสรุปของ สมศ. (2548) ทีร่ะบุปญหา

การขาดความสามารถในการเปนผูนาํทางวิชาการของทองถิ่นและชุมชน   และประสบการณตรง

ของผูวิจัยในฐานะอาจารยสาขานเิทศศาสตร ทําใหสามารถต้ังขอสังเกตเก่ียวกับสภาพปญหา

ทั่วไปเก่ียวกับการใหบริการวิชาการของสาขานิเทศศาสตรที่สัมพนัธกบัการขาดความสามารถ

ดานการใหบริการวิชาการของอาจารยในสาขาที่สําคัญ คือ การขาดบทบาทในการช้ีแนะ แจง

เหตุ เตือนภัย หรือทําโครงการรณรงคที่สามารถชวยแกปญหาสังคมที่มีผลกระทบในวงกวาง 

โดยใชองคความรูดานนิเทศศาสตร แตเปนการใหบริการวิชาการในระดับปจเจกบุคคล เชน การ

เปนผูสอน วทิยากร กรรมการวิชาการ กรรมการผูทรงคุณวุฒิ และการเปนกรรมการวิทยานพินธ 

เปนตน  

   ดวยเหตุนี ้ แนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรดานการให 

บริการทางวิชาการ จงึควรเนนพัฒนาความรูเกีย่วกับขอบเขตการใหบริการทางวิชาการให

ครอบคลุมต้ังแตระดับปจเจกบุคคลทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ระดับสถาบัน และระดับ

ชุมชน ทองถิน่ รวมถึงพัฒนาทักษะที่เกีย่วของกับการใหบริการวิชาการ เชน  ความรูเกีย่วกับ

ชุมชนทองถิ่น ความตองการของทองถิน่ รวมถึงศิลปวฒันธรรมและภูมิปญญาทองถิน่   ทักษะ

การวางแผนและประยุกตใชความรูดานนิเทศศาสตร เพื่อใหบริการแกสังคมในวงกวางที่เปน

ระบบต้ังแตการออกแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ที่สอดคลองกับปญหาทองถิน่ 

ตลอดจนการทําบทบาทในฐานะผูชี้เหตุ เตือนภัย แนะนําหนทางที่ดี  การสรางความเขาใจและ

แกปญหาใหกบัทองถิ่นและสังคม  ทกัษะการวิจยัทีเ่กีย่วของกับประเด็นปญหาของทองถิน่และ

สังคมซึ่งจะชวยสรางความเชี่ยวชาญในศาสตรและการประยุกตใช เพื่อแกปญหาตลอดจนการ

พัฒนาทองถิน่จริงไดอยางยัง่ยนื  ทกัษะการทาํงานรวมกับชุมชน และทักษะการใหบริการดาน

วิชาการในรูปแบบอ่ืนๆ  เชน การเปนวทิยากรการเปนที่ปรึกษาของสมาคมและองคกรวิชาชีพ

นิเทศศาสตรในระดับทองถิน่และระดับประเทศ  เปนตน โดยมีระบบสนับสนนุที่เอ้ืออํานวยตอ

การปฏิบัติภารกิจ ไดแก งบประมาณ ยานพาหนะ  การใหโอกาสแกอาจารยในสาขาสามารถ
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ออกไปใหบริการวิชาการภายนอกที่ไมกระทบตอการปฏิบัติภารกิจอ่ืน และระบบการพิจารณา

ความดีความชอบที่ใหความสําคัญกับการปฏิบัติภารกิจดานนี้มากข้ึน 

 
 3.4    แนวทางการพัฒนาความสามารถดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

    จากการศึกษาสภาพปญหาและขอเสนอแนะตอการพัฒนาอาจารย

สาขานิเทศศาสตรดานการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมที่ไดจากผลการศึกษาวิจยั (สุกัญญา        

บูรณเดชาชัย, 2531; ปติพร ถาวรสุข, 2534; หนึ่งหทัย ขอผลกลาง, 2538; หนึ่งหทยั                

ขอผลกลาง, 2545; คมสัน รัตนสิมากูล และคณะ, 2547; สมศ., 2548; หนึง่หทัย ขอผลกลาง 

อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษติ และนฤมล ใจดี, 2548: 33) และประสบการณตรงของผูวิจยัใน

ฐานะอาจารยสาขานิเทศศาสตรพบสภาพปญหาทั่วไปเกี่ยวกับการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมที่

สัมพันธกับการขาดความสามารถดานนี้ของอาจารยในสาขาที่สําคัญ คือ การขาดการบูรณาการ

แนวคิดในการสืบทอด เผยแพรการทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย และการปลูกฝง

คุณธรรมจริยธรรมอันดีผานการสรางบัณฑิตงาน การวจิัย และการใหบริการวชิาการ  เปนตน ซึง่

ปญหาในขอนีเ้ชื่อมโยงกับปญหาดานหลักสูตรที่ขาดเอกลักษณและไมไดมีฐานมาจากทองถิ่น

หรือเปนหลักสูตรเพื่อทองถิน่แตเปนการสรางตามแบบของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เชน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวทิยาลัยธรรมศาสตรซึ่งอิงรูปแบบจากตางประเทศ  ประกอบ 

กับการขาดความรูความเขาใจของอาจารยสาขานิเทศศาสตรตอการปฏิบัติภารกิจดานนี้ทาํให

อาจารยไมเหน็ความสําคัญและไมไดนํามาบูรณาการเขากับการเรียนการสอน การวิจัย และการ

บริหารงานวิชาการอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรมเทาทีค่วร แตมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการ

พิเศษในรายวชิาหรือนาํนักศึกษาเขารวมกิจกรรมที่สถาบันหรือหนวยงานภายนอกเปนผูจัด

มากกวา   

   ดังนัน้ แนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตร จงึควรเนนการ 

พัฒนาความรูเกี่ยวกับขอบเขตของภารกิจทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม  พรอมกับสรางความเขาใจ

ตอวิธีการบูรณาการกิจกรรมการส่ือสารทีเ่นนสืบทอด เผยแพรการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม     

ภูมิปญญาไทย และการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมอันดีผานการสรางบัณฑิต หรือการสอน

รายวิชาตางๆ  งานวิจัย และการใหบริการวิชาการ  ทีเ่ปนวงจรตอเนื่องกนั โดยมีระบบสนับสนนุ

ที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติภารกิจ ไดแก งบประมาณ ยานพาหนะ และระบบการพิจารณาความ

ดีความชอบทีใ่หความสําคัญกับการปฏิบติัภารกิจดานนี้มากข้ึน 
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3.5 แนวทางการพัฒนาความสามารถดานการบรหิารงาน  

   Harding et al. (1982)  กลาววา การบริหารงานมีความหมายต้ังแตการ

บริหารจัดการรายวิชาเดียว  การบริหารจดัการโครงการวิจัยของอาจารยแตละคน  การประสาน 

งานสําหรับรายวิชาที่มกีารสอนหลายกลุมหรือสอนเปนทีม  การประสานทีมวิจัย  รวมถึงการ

บริหารภาควิชาหรือคณะ   ดังนัน้ การพฒันาอาจารยดานการบริหารงานวิชาการจึงนับเปนส่ิง 

จําเปนเพราะชวยใหอาจารยไดพัฒนาความสามารถของตัวเองพรอมๆ กับพฒันาความสามารถ

ในการบริหารในตําแหนงที่ไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดวยเหตุนี้  แนวทางการ

พัฒนาอาจารยดานการบริหารงานวิชาการจึงควรเนนทีก่ารทาํใหอาจารยใหมและผูบริหารเหน็

ความสําคัญทีจ่ะตองมีการพฒันาทักษะดานนี ้ โดยทักษะที่ตองพัฒนาควรประกอบดวยทกัษะ

พื้นฐานที่จาํเปนสําหรับการปฏิบัติงานประจําวนั และทักษะการบริหารจัดการโดยเฉพาะอยาง

ยิ่งทักษะการบริหารงานบุคคล  ภาวะผูนาํ  การวางแผน   การกําหนดวัตถุประสงค การวางแผน

งบประมาณ การประสานงานและการบริหารสํานกังาน รวมทั้งใหโอกาสไดพัฒนาความ 

กาวหนาในสายการบริหารงานวิชาการเปนประการสําคัญ 

   ทั้งนี ้ Harding et al. (1982)  เสนอวา กิจกรรมการพัฒนาอาจารยใหมี

ทักษะดานการบริหารงานวชิาการขางตนควรกําหนดใหสอดคลองเหมาะสมกับระดับหรือ

ตําแหนงความรับผิดชอบ และความจาํเปนของอาจารยแตละกลุม เชน อาจารยทีดํ่ารงตําแหนง

บริหารเปนหวัหนาภาควิชาหรือคณบดีควรไดรับการพัฒนาทักษะพืน้ฐานทีจ่ําเปนสําหรับการ

ปฏิบัติงานประจําวนั  เชน  ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล ซึง่สามารถใชสําหรับการจูงใจ

นักศึกษาและการปฏิสัมพนัธกับอาจารยเพื่อใหบรรลุภารกิจการบริหารงานซ่ึงมกัพบความ

ขัดแยงอันเนื่องมาจากการมอบหมายงานที่นอกเหนือจากงานปกติ    โดยรูปแบบของกิจกรรมที่

นํามาใชอาจไดแก กิจกรรมการฝกอบรมดวยการบรรยาย การจัดสัมมนา การใชกรณีศึกษาและ

การเลนบทบาทสมมติ  การใหเวลาหยุดพักเพื่อเรียนรูทักษะการบริหารงานบุคคล  การใหทนุ

เพื่อเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ และการใหเวลาในการเขารวมกจิกรรมที่จัดข้ึนเฉพาะกิจใน

สถาบัน  เปนตน 

    นอกจากนัน้ สถาบันยงัควรหาวิธีสงเสริมใหกําลังใจอาจารยใหเขารวม

ทํางานบริหารทั้งกลุมอาจารยที่มองเหน็ความจําเปนและกลุมอาจารยที่ยงัลังเลหรือไมยอมรับ

ตําแหนงบริหารในระดับหัวหนาภาคหรือคณบดีเพราะเกรงวาจะโดดเด่ียว หรือทาํใหหางงาน

สอนและงานวจิัยในศาสตรทีเ่ชี่ยวชาญ เตรียมความพรอมตอการรับผิดชอบบทบาทใหมสําหรับ 

อาจารยที่ไดรับตําแหนงบริหาร   และสนับสนนุใหอาจารยไดมีโอกาสในการพฒันาความรูใน

ศาสตรพรอมๆ กับสรางคุณูปการตอการบริหารงานวิชาการตลอดเวลา   โดยกจิกรรมการพฒันา
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ในข้ันนี ้  ไดแก  การฝกผูชวยวิจยัหลังปริญญาเอก (post doctoral assistants)  การสราง

เครือขายวิจัย (research associates)  การฝกผูชวยฝายบริหาร (administrative assistants) 

ซึ่งอาจเชื่อมโยงกับนโยบายใหผูบริหารไดลาพักเพื่อศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ

เพิ่มเติม  เปนตน    ดวยเหตุนี้ การใหความสนับสนนุของสถาบันในการพัฒนาความสามารถ

ดานการบริหารงานวิชาการจึงนับเปนประเด็นที่ชวยรับประกันการดําเนินงานพฒันาอาจารย 

และแสดงนัยถึงความจาํเปนที่จะตองมกีารประเมินผลการพัฒนาอาจารยดานการบริหารงาน

วิชาการไปโดยปริยาย  ทั้งนี้วธิีการประเมินผลอาจพจิารณาจากขอคิดเห็นของอาจารย การ

ประเมินการสอน และประการที่สําคัญก็คือการพัฒนาวธิีการประเมนิประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการที่ชัดเจนข้ึนโดยอาจพิจารณาจากปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนในระดับภาควิชาระหวางหวัหนา

ภาคกับอาจารย เปนตน 

     สําหรับสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย  จากการศึกษาสภาพปญหา

และขอเสนอแนะตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรดานการบริหารงานจากมุมมองและ

ผลการศึกษาวิจัย (อาณัติ อาภาภิรม ,อางใน ทินพันธุ นาคะตะ, 2546: 25-26) ที่ระบุใหสรรหา

ผูบริหารที่ดีและมีภาวะผูนําดานวิชาการ  และประสบการณตรงของผูวิจัยในฐานะอาจารยสาขา

นิเทศศาสตรพบสภาพปญหาทั่วไปเก่ียวกับการบริหารสาขานิเทศศาสตรที่สัมพันธกับการขาด

ความสามารถดานนี้ของผูบริหารสาขาท่ีสําคัญ คือ การขาดคุณสมบัติที่เหมาะสม ไดแก 

คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณ รวมทั้งความรูและทักษะการบริหารเชิงกลยุทธ และ

ภาวะผูนําทางวิชาการ ที่จําเปนอยางยิ่งสําหรับการแขงขันที่รุนแรงระหวางสถาบันอุดมศึกษา 

ทั้งนี้เพราะขาดระบบการเตรียมความพรอมกอนข้ึนสูตําแหนงและปญหาของระบบการสรรหา

และแตงต้ังผูบริหารที่เนนพรรคพวกมากกวาการสรรหาผูบริหารที่มีศักยภาพและเปนผูนําทาง

วิชาการที่ดี  

  ดังนัน้ แนวทางการพัฒนาความสามารถดานการบริหารสําหรับผูบริหาร

สาขานิเทศศาสตร จึงควรเนนการสรรหาผูบริหารสาขานิเทศศาสตรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

มากกวาระบบพวกพอง  ดังขอเสนอของ Shelton (1997) ที่ระบุคุณสมบัติของผูสมัครรับการ

เลือกต้ังเปนผูบริหารสาขานเิทศศาสตรวาควรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกข้ึนไป มีประสบการณ

ดานการบริหาร  ประสบการณสอน  ประสบการณในการตีพิมพเผยแพรและไดรับทุน มีตําแหนง

ทางวิชาการระดับศาสตราจารย และรองศาสตราจารย    พรอมกบัมีภาวะผูนําทั้งเร่ืองทัว่ๆไป 

รวมถึงดานวิชาการและการส่ือสาร  มรีะบบการเตรียมผูบริหารสาขานิเทศศาสตรใหมีความรู

และทักษะการบริหารงานในตําแหนงตางๆ ต้ังแตกอนข้ึนสูตําแหนง  การใหโอกาสอาจารยที่มี

ศักยภาพไดพฒันาความ กาวหนาในสายงานบริหารตามความสนใจ  และสนับสนนุใหผูบริหาร
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ในตําแหนงไดมีโอกาสพัฒนา ความรูและเทคนิคการบริหารแนวใหมที่สอดคลองกบัระดับหรือ

ตําแหนงที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง ดวยการใหทนุ การจัดหลักสูตรฝกอบรมเพือ่พัฒนาความ 

สามารถในการพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรีบัณฑิตศึกษา ความสามารถในการหาทุน

ภายนอก และทักษะการบริหารในระดับตางๆ (Shelton ,1997)  ตลอดจนการจัดใหมีเครือขาย

ผูบริหารเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณและทักษะการบริหารระหวางผูบริหารใน

สถาบันและและระหวางผูบริหารสาขานิเทศศาสตรของสถาบนัอุดมศึกษาตางๆ 

 

   สรุป จากแนวคิดของนักวิชาการ ขอเสนอที่ไดจากงานวิจัยและประสบการณ

ตรงของผูวิจัยในฐานะที่เปนอาจารยสาขานิเทศศาสตร สามารถสังเคราะหกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ       

แนวทางการพฒันาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจสําหรับอาจารยสาขานิเทศศาสตรทั้ง 5 

ดาน ได ดังนี ้ 

  1)  ดานการสอน เนนที่กิจกรรมการพัฒนาท่ีเกี่ยวของกบัเทคนิควิธีสอนที ่

เหมาะสมกับสาขานิเทศศาสตรควบคูกับการนาํระบบการประเมินผลการสอนรูปแบบตางๆ และ

ปรับระบบการพิจารณาความดีความชอบเพื่อจูงใจใหอาจารยสนใจและใหความสนใจกับการ

พัฒนาคุณภาพการสอนที่สอดคลองกับยคุสมัยและความเปล่ียนแปลงของโลกวิชาการและ

วิชาชพี    

2) ดานการวิจัย เนนที่การจัดกจิกรรมการพฒันาความรูดานการวิจยัทีท่นัสมัย  

โดยเฉพาะการเขียนขอเสนอโครงการวิจยัในลักษณะชุดโครงการที่สามารถแกปญหาองคกร

วิชาชพี สังคมและการพัฒนาประเทศดานตางๆ สําหรับขอทุนวจิัยจากหนวยงานภายนอก การ

สรางเครือขายความรวมมือระหวางภาควชิา คณะ สถาบันตนสังกัด และสถาบันที่กํากับดูแล

สถาบันอุดมศึกษา หนวยงานที่เกีย่วของกับการจัดสรรทุนวิจัยระดับประเทศ สมาคมวิชาการ

และสมาคมวชิาชีพนิเทศศาสตรในการพฒันาและสรางงานวิจัยที่มีคุณคาสามารถนําไปใช

ประโยชนจริง ควบคูกับการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนใหเพียงพอ  ยกยองหรือประกาศเกียรติคุณ

ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน และการกระตุนความสนใจของอาจารยที่ตอเนื่อง 

  3)  ดานการบริการวิชาการ เนนที่การฝกอบรมเพื่อใหความรูความเขาใจตอ 

ขอบเขตการทาํงานและพัฒนาทักษะการประยุกตใชองคความรูดานนิเทศศาสตรและทักษะที่

เกี่ยวของกับการใหบริการวชิาการที่มีผลกระทบตอสังคมในวงกวาง โดยมีระบบสนับสนนุที่เอ้ือ 

อํานวยตอการปฏิบัติภารกิจ ไดแก งบประมาณ ยานพาหนะ  การใหโอกาสแกอาจารยในสาขา

สามารถออกไปใหบริการวชิาการภายนอกที่ไมกระทบตอการปฏิบัติภารกิจอ่ืน และระบบการ

พิจารณาความดีความชอบที่ใหความสําคัญกับการปฏิบัติภารกิจดานนี้มากข้ึน  
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  4) ดานการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม เนนที่การฝกอบรมเพื่อใหความรูความ 

เขาใจตอขอบเขตการทํางานและพัฒนาความสามารถในการจัดกิจกรรมการส่ือสารทีส่งเสริม

เผยแพรศิลปวฒันธรรมผานการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ โดยมีระบบสนับสนนุที่

เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติภารกิจ ไดแก งบประมาณ ยานพาหนะ  และระบบการพิจารณาความ

ดีความชอบทีใ่หความสําคัญกับการปฏิบติัภารกิจดานนี้มากข้ึน 

   5) ดานการบริหาร  เนนที่การสรรหาผูบริหารสาขานิเทศศาสตรที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมมากกวาระบบพวกพอง  มีระบบการเตรียมผูบริหารสาขานิเทศศาสตรต้ังแตกอนข้ึนสู

ตําแหนง  การใหโอกาสอาจารยที่มีศักยภาพไดพัฒนาความกาวหนาในสายงานบริหารตาม

ความสนใจ  การใหทุนหรือจัดหลักสูตรฝกอบรมเทคนิคการบริหารที่ทันสมัย การสรางเครือขาย

ผูบริหารทั้งภายในสถาบันและระหวางผูบริหารสาขานิเทศศาสตรเพื่อพัฒนาความรูและทักษะ

การบริหารใหทันสมัยอยูเสมอ 

 
 4.  การสื่อสารทีใ่ชในกระบวนการหลอมหลอมและพฒันาบทบาททาง
วิชาชพีแกอาจารยสาขานเิทศศาสตรตามวงจรอาชพี  

 นักวิชาการดานการสื่อสารองคกร นักการศึกษา และนักวิชาการดาน          

นิเทศศาสตร ไดจําแนกชวงการพัฒนา  (phase) บุคลากรตามวงจรอาชีพ ทั้งบุคลากรของ

องคกรทั่วไป อาจารยระดับอุดมศึกษาโดยรวมและอาจารยสาขานิเทศศาสตรตามวงจรอาชีพ ไว

ตางกัน  ดังนั้นเพื่อใหกรอบแนวคิดการส่ือสารที่ใชในกระบวนการหลอหลอมและพัฒนาบทบาท

ทางวิชาชีพแกอาจารยสาขานิเทศศาสตรตามวงจรอาชีพมีความสมบูรณมากที่สุด   งานวิจัยนี้

จึงไดเลือกศึกษาแนวคิด 4 แนวคิด ไดแก 1) แนวคิดการสื่อสารที่ใชในกระบวนการหลอหลอม

บุคคลเขาเปนสมาชิกขององคกร (communication in organizational assimilation process)  

(Jablin, 2001) เนื่องจากเนนการส่ือสารที่ใชในการหลอหลอมและพัฒนาบทบาทวิชาชีพแก

บุคคลที่ครบวงจรนับต้ังแตกอนเขาองคกรจนถึงออกจากองคกร   2) แบบจําลองการพัฒนา

อาจารยระดับอุดมศึกษาตามวงจรอาชีพ (teacher career-cycle model) (Fessler & 

Christensen,1992) เนื่องจากมีการรวบรวมและสังเคราะหผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

อาจารยตั้งแตอดีตถึงปจจุบันอยางมาก และพัฒนาแบบจําลองใหมที่ใหคําอธิบายวงจรอาชีพ

สําหรับอาจารยไดครอบคลุมและละเอียด   3) แบบจําลองเสนทางการพัฒนาวิชาชีพของ

อาจารยในระดับอุดมศึกษา (progressive route of  development) (Nicholls, 2001) 

เนื่องจากอธิบายแนวทางการพัฒนาอาจารยตามอายุงานแบบเปนเสนตรงที่เขาใจงายและมี

จุดเดนตรงที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาในชวงของจุดเปล่ียนผาน เพื่อเตรียมความพรอมกอน
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กาวสูภารกิจใหม ตลอดจนการประเมินผลการพัฒนาในแตละชวงไดอยางชัดเจน และ 4) 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรตามวงจรอาชีพ (Auer, 2000; National 

Communication Association, 2000; Patton, 2000; Rausch, 2000; Moore,2003)   ซึ่งเนน

ปญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่ตางกันตามอายุงาน    ซึง่จะ

ไดอธิบายสาระ  สําคัญของทั้ง 4 แนวคิด ตามลําดับ กอนจะสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดการ

ส่ือสารที่ใชในกระบวนการหลอมหลอมและพัฒนาบทบาททางวิชาชีพแกอาจารยสาขานิเทศ

ศาสตรตามวงจรอาชีพ (teacher career cycle based-professional development for 

communication arts faculty) ในทายที่สุด 
 

4.1  แนวคิดการสือ่สารที่ใชในกระบวนการหลอมหลอมบุคคลเขาเปน 
สมาชกิขององคกร 

 จากการทีก่ารส่ือสารสามารถชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของ

องคกรในระดับตางๆ ทําใหเกิดความเขาใจ การแลกเปล่ียนและแบงปนความคิดเห็น สราง

บรรยากาศการสงเสริมสนับสนุนที่เรงรัดตอการพัฒนา เปนตน    ในขณะเดียวกนั การขาดระบบ 

และบรรยากาศการสื่อสารทีดี่ภายในองคกรก็อาจเปนปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาบุคลากรได  

ดังนัน้ แนวคิดการส่ือสารที่ใชในกระบวนการหลอหลอมบุคคลเขาเปนสมาชิกขององคกร  

(communication in organizational assimilation process)  จึงเปนกลไกสําคัญในการสรางให

สมาชิกขององคกรเรียนรูพฤติกรรมที่สอดคลองกับบทบาท คานิยมและบรรทัดฐานใหม ทัง้นีเ้พื่อ

พัฒนาตนเองใหสอดคลองกับตําแหนงและวิธีการปฏิบัติงานแบบใหมไดในที่สุด  การสื่อสารใน

กระบวนการหลอหลอมบุคคลเขาเปนสมาชิกขององคกรจึงเปนเคร่ืองมอืที่องคกรนํามาใชเพื่อ

การพัฒนาบุคลากร  

  Jablin (2001) พัฒนากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารที่ใชในกระบวนการ 

หลอหลอมเขาเปนสมาชิกขององคกร โดยแบงเปน 3 ชวง คือ   1) การสื่อสารกอนเขาสูองคกร 

(communication during anticipatory socialization) 2) การสื่อสารในการเขาเปนสมาชิกของ

องคกร (communication in organizational entry and assimilation) และ 3) การสื่อสาร

ในชวงออกจากการเปนสมาชิกขององคกร (communication during organizational  

disengagement/ exit) แตละชวงมีสาระสําคัญ ดังนี ้
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 4.1.1 การสื่อสารกอนเขาสูองคกร (communication during  
anticipatory socialization) อธิบายถงึบทบาทของการส่ือสารตอการเรียนรูเกี่ยวกับอาชีพ และ

กระบวนการเขาสูอาชีพหรือองคกรทําใหการเรียนรูกอนเขาองคกรจะมดีวยกนั 2 ระยะที่

ตอเนื่องกนั คือ 1.กระบวนการเลือกอาชพี หรือการเรียนรูเกี่ยวกับอาชีพ  และ 2. กระบวนการ 

เลือกองคกรและเขาสูองคกร ดังนัน้ การศึกษากระบวนการส่ือสารจึงเร่ิมจากการส่ือสารเก่ียวกับ 

อาชีพและองคกรนับต้ังแตวัยเด็กจนโตเปนผูใหญและเร่ิมหาขอมูลเกี่ยวกับงาน การใชส่ือและ

ประสิทธิผลของส่ือแตละประเภทตอผูสมคัรและการสมัครงาน  กระบวนการสัมภาษณและการ

คัดเลือกผูสมัคร การตัดสินใจจางงาน และความคาดหวังที่แตละฝายมีตอกันและกนั   ตลอดจน 

การปรับตัวในชวงกอนเขาองคกร 

  4.1.2   การสื่อสารในการเขาเปนสมาชิกขององคการ 
(organizational entry and assimilation)  อธิบายถึงบทบาทของการส่ือสารในกระบวนการ

หลอหลอมบุคคลหรือการอบรมขัดเกลาทางวิชาชีพเพื่อใหสมาชิกเรียนรูพฤติกรรมสําคัญและ

ปฏิบัติงานไดสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร ประกอบดวยกระบวนการสื่อสารใน 2 ลักษณะที่

จะเกิดสลับกนัไปมา คือ 1. การสื่อสารที่องคกรใชในการขัดเกลาทางวิชาชีพแกบุคลากรทัง้ใน

ลักษณะทีม่ีการวางแผนไวชัดเจนและไมไดวางแผนไวหรือที่เกิดข้ึนแบบไมเปนทางการ  และ 2. 

การที่สมาชิกขององคกรพยายามที่จะเปล่ียนบทบาทหรือสภาพแวดลอมการทาํงานให

สอดคลองกับคานิยม ทศันคติหรือความตองการของตนเอง (individualize) ซึ่งทัง้ 2 

กระบวนการถอืเปนหวัใจสําคัญของทําความเขาใจกบับทบาทหนาทีท่ีไ่ดรับมอบหมาย (role-

making process) เพื่อสรางความยอมรับจากคนรอบขาง    และการตอรองในเชิงบทบาททีม่ีตอ

องคกรเพื่อรวมเปนสวนหนึง่ขององคกรดวยความภาคภูมิใจ   

       ทั้งนี้การส่ือสารในชวงแรกเขาองคกร (communication during 

organizational entry or encounter phase)  จะเนนที่ 1) การเรียนรูพฤติกรรมสําคัญ  คานิยม 

ความเชื่อที่เกีย่วของสัมพันธกับงานหรือเรียนรูแบบแผนทัว่ไปของการคิดและพฤติกรรมใน

องคการ  รวมทั้งเรียนรูวาอะไรที่มีความหมายตอสมาชิกขององคกร  2) การทําความเขาใจกบั

บทบาทที่ไดรับและประสบการณใหมในองคกรที่ตนเขาเปนสมาชิกดวยการเรียนรูเกี่ยวกับ

สัญลักษณ ส่ิงของ กจิกรรม คนในองคกรเพ่ือลดความไมแนใจ ทาํความเขาใจกับประสบการณ

ใหมและสามารถปฏิบัติตัวใหเปนที่ยอมรับและมีภาพลักษณที่ดีในสายตาคนอ่ืน และ 3) การทาํ

ความเขาใจกบัประสบการณที่นาประหลาดใจอันเนื่องมาจากความแตกตางที่เกิดข้ึนระหวาง

ความคาดหวงัตอองคกรและความเปนจริงที่พบเหน็ ซึ่งจะทําใหสมาชิกใหมมีความเขาใจองคกร  
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งาน และบุคคลในองคกรมากพอทําใหสมาชิกใหมสามารถทีจ่ะตอรองหรือเลือกบทบาทที่

ตองการไดดวยตัวเองและรูสึกเปนสมาชิกหรือเปนสวนหน่ึงขององคกรไดในที่สุด ซึ่งแหลงสารที่

สําคัญสําหรับกระบวนการหลอหลอมบุคคลไดแก ผูบริหาร หวัหนางานและเพื่อนรวมงานนั่นเอง 

      สวนกระบวนการสื่อสารในการหลอหลอมสมาชิกใหมเขาเปน

สมาชิกขององคกรอยางเต็มตัว  (communication during a long-term period of  

metamorphosis) จะเปนปรากฏการณทีเ่กิดข้ึนตอเนื่องกัน (chain of events) ประกอบดวย 

กิจกรรมการสือ่สาร การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร การตีความและกระบวนการทีเ่กี่ยวของทีท่ํา

ใหสมาชิกเขาใจสถานการณและบริบทใหม ตลอดจนสามารถปรับตัวไดอยางสอดคลองกบั

ความตองการขององคกรทัง้ในปจจุบันและอนาคต ทําใหกิจกรรมการสื่อสาร กระบวนการ

ส่ือสารและผลของการสื่อสารจึงไมไดเปนข้ันตอนที่สามารถแยกจากกนัไดโดยเด็ดขาดหากแต

ดําเนนิไปพรอมๆ กันในเวลาเดียวกัน   โดยกระบวนการส่ือสารที่ใชในการหลอหลอมบุคคลเขา

เปนสมาชิกขององคกรที่สําคัญ ไดแก 1) การจัดปฐมนิเทศสมาชิกใหมขององคกร   2) การ      

ขัดเกลาทางวชิาชีพ  3) การฝกอบรม  4) การมีระบบสอนงานหรือระบบพี่เล้ียงแบบเปนทางการ

และแบบไมเปนทางการ  5) การแสวงหาขอมูลขาวสารในองคกร  6) การใหขอมูลขาวสารแก

บุคคลอ่ืน  7) การพัฒนาความสัมพนัธกบัคนในองคกร  และ 8) การตอรองในเชิงบทบาท โดย 

ผลของการส่ือสารที่เกิดข้ึนแบบเปนพลวัติในกระบวนการหลอหลอม สมาชิกสมาชิกใหม ไดแก 

ความรูสึกเกี่ยวของกับเครือขายการสื่อสาร การพัฒนาความรูเกีย่วกบัวัฒนธรรมองคกรหรือการ

รับรูความหมายรวม (shared meaning) และความสามารถในการส่ือสาร  

 4.1.3  การสื่อสารในชวงออกจากการเปนสมาชิกขององคการ 
(Organizational disengagement/exit)  อธิบายถึงบทบาท หนาที ่  ตลอดจนแบบแผน และ

พฤติกรรมการส่ือสารที่เกิดข้ึนใน 3 ระยะ คือ  การสื่อสารในชวงกอนประกาศตัวลาออกจาก

องคกร (pre announcement)  การส่ือสารในชวงประกาศตัวลาออกจากองคกรจนถงึข้ันออก

จากองคกรจริงๆ  (announcement exit and actual exit)  และการส่ือสารภายหลังการออกจาก 

องคกรไปแลว (post exit)  โดยประเด็นที่ศึกษาเนนที่ความสัมพนัธระหวางการสื่อสารภายใน

องคกร (เชน การสื่อสารระหวางเพื่อนรวมงาน และการส่ือสารกับผูบังคับบัญชา การสื่อสารกับ

ฝายบริหารทัง้ระดับกลางและระดับสูง) หรือเครือขายการสื่อสารในองคกรและการตัดสินใจ

ลาออกจากองคกร  สัญญาณที่ผูลาออกแสดงตอเพื่อนรวมงานหรือคนรอบขางทั้งในองคกรและ

นอกองคกร   พฤติกรรมการส่ือสารที่เกดิข้ึนในองคกรภายหลังประกาศตัวลาออก กลยทุธการ

ส่ือสารที่ใชในการใหกาํลังใจผูที่ลาออกจากองคกร  พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารและให 
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ขาวสารของคนที่อยูในองคกรและการสรางความสัมพนัธกับสมาชิกใหมและพฤติกรรมการ

ส่ือสารในการเขาสูองคกรของผูเปล่ียนงานเพื่อเรียนรูในบทบาทใหมทีไ่ดรับ ตลอดจนถึงการ

ปฏิสัมพันธและส้ินสุดปฏิสัมพันธระหวางผูที่ลาออกจากองคกรและเพือ่นรวมงานเดิม เปนตน 

 

   สรุป จากแนวคิดการส่ือสารในกระบวนการหลอหลอมเขาเปนสมาชิก

ขององคกรดังกลาวขางตนอธิบายแนวคิดทั่วไปสําหรับการขัดเกลาหรืออบรมสมาชิกขององคกร

โดยทัว่ไปนับต้ังแตกอนเขาสูองคกรจนถงึเขาเปนสมาชิกและออกจากองคกร  เมื่อนํามาใช

สําหรับการศึกษาการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงเปนองคกร

การศึกษา จึงสามารถอธิบายไดวากระบวนการส่ือสารเพื่อการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร

เร่ิมข้ึนอยางเปนทางการนบัต้ังแตคัดเลือกอาจารยใหมเขาสูระบบซึ่งสถาบันอุดมศึกษา

โดยทัว่ไปมักจะจัดใหมีการปฐมนิเทศรวมสาํหรับอาจารยใหม โดยบางสถาบันฯ ไดมนีโยบายให

หนวยงานยอย ซึ่งก็คือโปรแกรมวิชา สาขา/ภาควิชาหรือคณะนเิทศศาสตรเปนผูจัดหาพี่เล้ียง

เพื่อใหความชวยเหลือแกอาจารยใหมในการปฏิบัติงานและเรียนรูวิธกีารปฏิบัติที่เหมาะสมกับ

วัฒนธรรมองคกร นอกจากนั้น กระบวนการส่ือสารเพือ่การพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตรทัง้

รุนใหม รุนกลาง รุนอาวุโสและผูที่ดํารงตําแหนงบริหารก็จะดําเนินไปตามระบบการปฏิบัติงาน

ของแตละสถาบันฯ โดยบางสถาบันฯ อาจจัดต้ังหนวยพัฒนาคณาจารยข้ึนมารับผิดชอบการ

พัฒนาบุคลากรทั้งหมดโดยตรง ขณะที่บางสถาบันฯ อาจใชหนวยงานการเจาหนาทีห่รือสํานกั

ฝกอบรมและใหบริการทางวิชาการเปนผูจดัฝกอบรมวิธกีารปฏิบัติงานแบบใหมๆ ตามความ

จําเปนและความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในแวดวงการศึกษานอกเหนือจากการจัดทาํแผนและ 

แนวทางการพฒันาอาจารยในสาขาโดยโปรแกรม สาขา ภาควชิาและคณะนเิทศศาสตรเอง  

โดยกิจกรรมการสื่อสารองคกรที่ใชในการหลอหลอมและพัฒนาบทบาททางวิชาชพีแกอาจารย

ในสาขา อาจเปนแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ ไดแก การขัดเกลาทางวชิาชีพ  การ

ฝกอบรม  การสอนงานหรือระบบพี่เล้ียง  การแสวงหาขอมูลขาวสารในองคกร  การใหขอมูล

ขาวสารแกบุคคลอ่ืน  การพฒันาความสัมพันธกับคนในองคกร  และ การตอรองในเชิงบทบาท  

โดยอาจสรุปเปนแบบจําลองได ดังภาพที ่2.3 
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ภาพท่ี  2.3 แสดงแนวคิดการสื่อสารที่ใชในการหลอหลอมบุคคล 
               เขาเปนสมาชิกองคกร 

 
 
  4.2  แบบจําลองการพัฒนาอาจารยระดับอุดมศึกษาตามวงจรอาชีพ 
  
     Fessler & Christensen (1992:21-31) รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับการ

พัฒนาอาจารยในระดับอุดมศึกษาตามวงจรอาชีพ  ที่ไดจากการศึกษาวิจัยของนักวิชาการหลาย

คน  และสรุปข้ันการพัฒนาอาจารยตามวงจรชีวิต ออกเปน 8 ข้ัน ประกอบดวย 1) ข้ันกอนเปน

อาจารย (preservice stage)   2) ข้ันปฐมนิเทศอาจารยใหม (induction stage)  3)  ข้ันพัฒนา

ความสามารถ (competency building stage)  4) ข้ันกระตือรือรนที่จะกาวหนาในวิชาชีพ 

(enthusiastic and growing stage)  5) ข้ันเบ่ือหนายในอาชีพ (career frustration stage)  6) 

ข้ันหยุดนิ่งในอาชีพ (career stability stage)   7) ข้ันเตรียมตัวออกจากอาชีพ (career wind 

down stage)   และ 8) ข้ันออกจากอาชีพหรือเปล่ียนบทบาทเปนผูบริหารแทนการสอน (career 

exit stage)      ทั้งนี้แบบจําลองไดอธิบายแนวคิดสําคัญของการพัฒนาอาจารยแตละข้ัน โดยมี

องคประกอบสําคัญ 6 ประการ คือ  ความหมาย  คุณลักษณะสําคัญของอาจารย  อิทธิพลจาก

สภาพแวดลอมสวนบุคคล และอิทธิพลจากสภาพแวดลอมของสถาบันที่สงผลักดันอาจารยให

เขาสูวงจรอาชีพ    ปจจัยที่จําเปนตอการพัฒนา   แรงจูงใจในการพัฒนา และระบบการ

สนับสนุนการพัฒนาอาจารย ดังแผนภาพที่ 2.4 

 

การส่ือสารในชวงแรกเขา 
เปนอาจารยใหม 
สาขานิเทศศาสตร 

การส่ือสารในการหลอหลอม
บทบาทวิชาชีพแกอาจารย 

สาขานิเทศศาสตรอยางเต็มตัว 

 
การส่ือสารในการออกจากอาชีพ/
ผูบริหารสาขาหรือผูบริหารระดับสูง 
 

        กิจกรรมการส่ือสารแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ 

การสื่อสารกอนเขาสูเขาสู 
อาชีพอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
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แผนภาพที่ 2.4 แสดงการพัฒนาอาจารยระดับอุดมศึกษาตามวงจรอาชีพ 
ที่มา :  Fessler & Christensen (1992: 36) 

   

 

 

   ชวงวัย                           ครอบครัว 

 

 
 

สภาพแวดลอม

สวนบุคคล 

ทางเลือกใน

อาชีพ 

ความโนมเอียง

สวนตัว 
วิกฤติ 

เหตุการณ

สําคัญ 

   สหภาพ                           กฏระเบียบ 

 

 
 

สภาพแวดลอม

ขององคกร 

องคกร 

วิชาชีพ 

ความเช่ือถือจาก

สาธารณชน 

สไตลการ

จัดการ 

ความคาดหวัง 

ของสังคม 

วงจร 

อาชีพ 

กอนเปน

อาจารย 

ปฐมนิเทศ 

อาจารยใหม 

เตรียมตัวออก

จากอาชีพ 

พัฒนา

ความสามารถ 

กระตือรือรนที่จะ

กาวหนาในอาชีพ 

หยุดนิ่งใน

อาชีพ 

เบ่ือหนายใน

อาชีพ 

ออกจาก

อาชีพ 
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   จากภาพสามารถสรุปสาระสําคัญของการพัฒนาอาจารยในแตละชวง 

(Fessler & Christensen,1992:251-261) ไดดังนี้ 

   4.2.1 ขั้นกอนเปนอาจารย (preservice stage)  หมายถึง ชวงของการ

เตรียมความพรอมแกอาจารยในการทําบทบาทเฉพาะสําหรับระดับอุดมศึกษา นอกจากนั้นยัง

รวมถึงการเตรียมความพรอมหรือการศึกษาในบทบาทใหมอยางตอเนื่องดวย โดยคุณลักษณะ

สําคัญของอาจารยในข้ันนี้มักเปนนักศึกษาที่เรียนในระดับอุดมศึกษาทั้งที่เรียนเต็มเวลาและ

นอกเวลา รวมทั้งผูที่มาศึกษาตอซ่ึงมักเปนคนทํางานประจําในองคกร โดยอิทธิพลจาก

สภาพแวดลอมสวนบุคคลที่สําคัญตอการกาวสูการพัฒนาในข้ันนี้ไดแก ครอบครัวซึ่งมีบทบาท

สําคัญในดานกําลังใจและใหทุนสนับสนุน  สวนอิทธิพลจากสภาพแวดลอมของสถาบัน ไดแก 

สถาบันอุดมศึกษาเอง รวมทั้งผูที่มาศึกษาตอซ่ึงอาจจะไดรับการสนับสนุนทั้งทุนและกําลังใจ

จากองคกร  สวนปจจัยที่จําเปนตอการพัฒนาสําหรับชวงนี้ไดแก โอกาสในการเรียนรูและ

ประยุกตใชทฤษฎีหรือวิธีการทํางานแบบใหม การใหเวลาในการคิดทบทวนส่ิงที่ไดทําไปและ

ไดรับฟงความคิดเห็นหรือขอแนะนํา  ทั้งนี้แรงจูงใจในการพัฒนาอาจเปนเร่ืองของการไดรับ

ความชวยเหลือดานงบประมาณ ความคาดหวังที่จะไดงานที่ดีในอนาคต  การไดเงินเดือนเพิ่ม 

และไดรับความช่ืนชมวาไดทําส่ิงที่มีคุณคาตอสังคม  โดยระบบการสนับสนุนอาจไดแก เพื่อน 

ครอบครัว  อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ และองคกรวิชาชีพ เปนตน 

   4.2.2 ขั้นปฐมนิเทศอาจารยใหม (induction stage)  หมายถึง ชวงที่

อาจารยแตละคนจะไดรับการอบรมทางวิชาชีพเขาสูระบบอุดมศึกษา   โดยคุณลักษณะสําคัญ

ของอาจารยในข้ันนี้  มี 3 ดาน ไดแก เปนผูที่ตองการความยอมรับจากนักศึกษา เพื่อนอาจารย 

ผูบริหาร และผูปกครองนักศึกษา  ตองการความสบายใจในการทํางานแตละวัน และตองการ

เขาใจสภาพความเปนจริงซ่ึงอาจสวนทางกับอุดมคติ   โดยอิทธิพลจากสภาพแวดลอม          

สวนบุคคลที่สําคัญตอการกาวสูการพัฒนาในข้ันนี้ แบงเปน 2 สวน สําหรับคนที่เพิ่งเขาเปน

อาจารยใหมอาจเปนเพราะความสามารถในการปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานใหมและทําความ

รูจักกับเพื่อนใหม หรือปรับวิถีชีวิตตามบริบทแวดลอมและกิจกรรมตางๆ ของสถาบันได  สวน

อาจารยที่กลับไปศึกษาตอนั้นกําลังใจจากครอบครัวนับเปนส่ิงจําเปนตอการพัฒนา  สวน

อิทธิพลจากสภาพแวดลอมของสถาบัน  ประกอบดวยกฏเกณฑและขอบั ง คับของ

สถาบันอุดมศึกษาที่มีคําอธิบายที่ชัดเจน ความคาดหวังที่เปนไปได การมอบหมายงาน และ

กําลังใจจากผูบริหารระดับสูงและเพ่ือนอาจารย    สวนปจจัยที่จําเปนตอการพัฒนาสําหรับชวง

นี้ ไดแก การไดเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานหรือไดทําบทบาทในระดับอุดมศึกษา  การไดรับความ
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ชวยเหลือหรือคําปรึกษาในปญหาเฉพาะเปนการสวนตัว  การไดรับแนวคิดที่ทําไดจริงรวมถึง

การไดสรางเครือขายสําหรับพูดคุยและแสดงความคิดเห็น    ทั้งนี้แรงจูงใจในการพัฒนาอาจ

ประกอบดวย สวัสดิการตางๆ เชน  ไดรับการผอนผันหนี้สิน ผลประโยชนตอบแทนจากการ

ประกันชีวิต ไดรับการปกปองในขณะทํางาน รวมทั้งการไดรับฟงขอเสนอแนะในเชิงบวกและ

โอกาสในการเรียนรูทั้งในและนอกสถาบัน     โดยระบบการสนับสนุนอาจไดแก การจัดกิจกรรม

ปฐมนิเทศสําหรับอาจารยใหมที่เหมาะสมกับวัย  รวมถึงกําลังใจจากเพื่อนอาจารยดวยกัน 

   4.2.3 ขั้นพัฒนาความสามารถ (competency building stage)   
หมายถึง ชวงของการพยายามที่จะพัฒนาทักษะการสอน โดยคุณลักษณะสําคัญของอาจารยใน

ข้ันนี้ ไดแก เปนผูที่ตองการแสวงหาวัตถุดิบและกลยุทธการสอนใหมๆ  เปดรับความคิดเห็นใหม

และเต็มใจที่จะเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการ เขาอบรมหลักสูตรตางๆ และเยี่ยมชมการเรียน

การสอนของอาจารยคนอ่ืน และเห็นวาการงานสอนเปนส่ิงที่ทาทาย   โดยอิทธิพลจาก

สภาพแวดลอมสวนบุคคลที่สําคัญตอการกาวสูการพัฒนาในข้ันนี้ ไดแก ความสามารถในการ

ปรับตัวใหยอมรับความจริงตอสภาพการเรียนการสอนที่อาจสรางความรูสึกขัดแยงหรือความ

สงสัย และกําลังใจจากครอบครัวนับเปนส่ิงจําเปนตอการทํางานในชวงนี้     สวนอิทธิพลจาก

สภาพแวดลอมของสถาบัน ไดแก ความคาดหวังของสาธารณชนและการสนับสนุนในระดับ

หนวยงาน ในระดับภูมิภาคและในระดับประเทศซึ่งนับเปนส่ิงสําคัญ สวนนโยบายสวนตัว  การ

จางงานถาวร   และกําลังใจจากอาจารยที่ดูแลหรือพี่เล้ียงนับเปนส่ิงสําคัญมาก  สวนปจจัยที่

จําเปนตอการพัฒนาสําหรับชวงนี้ ไดแก ความรวมมือกับอาจารยที่มีประสบการณในดาน

หลักสูตรหรือกลยุทธการสอนแบบใหม และการฝกฝนประสบการณจริง  ทั้งนี้แรงจูงใจในการ

พัฒนาอาจประกอบดวย สภาพแวดลอมการทํางานที่ดี เชน มีวัตถุดิบและอุปกรณการสอน

พอเพียง มีโอกาสในการเย่ียมชมหองสอนอ่ืน มีโอกาสเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ เขาอบรม

หลักสูตรตางๆ  และเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับหลักสูตรเพิ่มเติม  และมีโอกาสในการเลือก

ทํางานภาคฤดูรอน  โดยระบบการสนับสนุน อาจไดแก การสอนงานจากเพื่อนรวมงาน ความ

คิดเห็นและกําลังใจจากอาจารยที่ควบคุมดูแล และระบบพี่เล้ียง  เปนตน 

   4.2.4 ขั้นกระตือรือรนที่จะกาวหนาในวิชาชีพ (enthusiastic and 
growing stage) หมายถึง ชวงที่อาจารยมีความสามารถในระดับสูงและมีความต้ังใจและ

กระตือรือรนในการสรางความกาวหนาในวิชาชีพอยางตอเนื่อง    โดยคุณลักษณะสําคัญของ

อาจารยในข้ันนี้ ไดแก เปนผูที่รักในวิชาชีพและพยายามไปทํางานทุกวัน มีความสุขในการได

พูดคุยและสรางปฏิสัมพันธกับนักศึกษาและพยายามหาวิธีการใหมๆ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
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การสอนอยางสม่ําเสมอ และมีความพึงพอใจและผูกพันในวิชาชีพในระดับสูง   โดยอิทธิพลจาก

สภาพแวดลอมสวนบุคคลที่สําคัญตอการกาวสูการพัฒนาในข้ันนี้ ไดแก  สถานภาพสวนตัวที่

มั่นคง กําลังใจจากครอบครัว ประสบการณชีวิตที่หลากหลาย และเปาหมายในชีวิตที่สอดคลอง

กับงาน  สวนอิทธิพลจากสภาพแวดลอมของสถาบัน ไดแก  องคกรวิชาชีพที่ใหโอกาสในการ

เรียนรูและพัฒนาภาวะผูนํา รวมถึงความไววางใจ และความสนับสนุนชวยเหลือจากอาจารยที่

ควบคุมดูแล  สวนปจจัยที่จําเปนตอการพัฒนาสําหรับชวงนี้จะข้ึนอยูกับการต้ังเปาหมายตอ

ความกาวหนาในวิชาชีพของตนเอง (self -impose growth needs)  โอกาสในการกาวเปน

ผูบริหารในระดับตางๆ    ทั้งนี้แรงจูงใจในการพัฒนาอาจประกอบดวย การใหโอกาสในการเรียน

ข้ันสูง  การใหโอกาสการลาพักเพื่อการพัฒนาตนเอง การใหโอกาสเปนผูบริหารหรือหัวหนาทีม  

การไดรับคําชมหรือความยกยองจากองคกร นักศึกษา ผูปกครอง และความยืดหยุนในเร่ืองของ

เวลา  เปนตน   โดยระบบการสนับสนุนอาจไดแก การประสานความรวมมือในระดับบริหาร การ

ประชุมพบปะกับอาจารยดวยกัน (professional meeting) การใหเวลาสําหรับการทําวิจัยและ

อานตํารา  การเสริมแรง การใหกําลังใจและการใหเสรีภาพทางวิชาการที่มากข้ึน  

   4.2.5 ขั้นเบ่ือหนายในอาชีพ (career frustration stage)   หมายถึง 

ชวงที่อาจารยเขาใจสภาพความเปนจริง  รูสึกเบ่ือหนายในการสอนและไมพึงพอใจในงาน   โดย

คุณลักษณะสําคัญของอาจารยในข้ันนี้ ไดแก ผูที่รูสึกวาตนถูกล็อคติดอยูกับงานที่ไมไดชวยเติม

เต็มความคาดหวัง (unfulfilling job) เครียดและเกลียดการไปทํางาน รวมถึงรูสึกเหนื่อยลา โดย

อิทธิพลจากสภาพแวดลอมสวนบุคคลที่สําคัญตอการกาวสูการพัฒนาในข้ันนี้ ไดแก ความ

ตองการความมั่นคงและความตองการของครอบครัว ความเครียดที่เกิดจากลูก คูสมรส และพอ

แมที่อายุมาก    สวนอิทธิพลจากสภาพแวดลอมของสถาบัน ไดแก กฎกติกาหรือขอบังคับที่เพิ่ม

มากข้ึน  ขาดกําลังใจหรือความสนับสนุนจากอาจารยที่ดูแล และจากเพื่อนรวมงาน รวมทั้งขาด

โอกาสในการคิดสรางสรรคและขาดเสรีภาพทางวิชาการ   สวนปจจัยที่จําเปนตอการพัฒนา

สําหรับชวงนี้ไดแก การพัฒนาทักษะใหทันยุคทันสมัย   การคนหาเสนทางความกาวหนาใน

อาชีพ   และการกาวสู ตําแหนงบริหาร  ทั้งนี้แรงจูงใจในการพัฒนาอาจประกอบดวย

สภาพแวดลอมการทํางานที่ดี เชน ไดรับความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเชิงบวกจากอาจารยที่

ดูแลและนักศึกษา  สภาพแวดลอมการทํางานที่ดีข้ึน และไดมีสวนในการตัดสินใจเร่ืองตางๆ    

โดยระบบการสนับสนุนอาจไดแก กําลังใจจากอาจารยที่ดูแล และระบบที่ปรึกษาสวนตัวเพื่อให

ความชวยเหลือเร่ืองตางๆ  
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   4.2.6  ขั้นหยุดนิ่งในอาชีพ (career stability stage) หมายถึง ชวงที่ 

อาจารยรูสึกหยุดนิ่งหรืออยูตัวในอาชีพ มีความสามารถในการทํางานแตไมรูสึกมุงมั่นที่จะตอง

กาวหนาในวิชาชีพตอไป อาจเรียกวาเปนชวงหยุดนิ่ง จนกวาจะไดรับการกระตุนจากองคกรให

พัฒนาความกาวหนาในวิชาชีพอยางตอเนื่อง   โดยคุณลักษณะสําคัญของอาจารยในข้ันนี้ 

ไดแก ผูที่ทํางานตามคาตอบแทนที่ไดรับ (a fair day’s work for a fair day’s pay) ปฏิบัติงาน

ตามที่หนวยงานคาดหวัง ปดรับงานอ่ืนและสอนอยางเดียวโดยไมเต็มใจรับงานหรือกิจกรรม

พิเศษอื่น    โดยอิทธิพลจากสภาพแวดลอมสวนบุคคลที่สําคัญตอการกาวสูการพัฒนาในขั้นนี้ 

ไดแก ความตองการและความเครียดจากปญหาครอบครัวทําใหตองลดเวลาการทํางานลง     

สวนอิทธิพลจากสภาพแวดลอมของสถาบัน ไดแก คําวิพากษวิจารณจากสังคมทาํใหอาจารย ให

ความ สําคัญกับการสอนอยางเดียว  ไมไดรับความเห็นใจและไววางใจจากพอแมผูปกครอง  ถูก

อาจารยผูดูแลและเพื่อนอาจารยมองในภาพลบ  สวนปจจัยที่จําเปนตอการพัฒนาสําหรับชวงนี้

ไดแก  การสงเสริมใหทดลองและพัฒนาวิธีการทํางานใหมๆ   พัฒนาสไตลการใหคําปรึกษา   

ใหโอกาสไดถามความคิดเห็นของเพื่อนอาจารย  ใหเวลาเพื่อพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับ

เพื่อนอาจารยอ่ืน  ใหเวลาพักเพื่อการพัฒนาตนเอง     ทั้งนี้แรงจูงใจในการพัฒนาอาจ

ประกอบดวยคําชมของพอแมผูปกครองและนักศึกษา  การใหส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 

โทรศัพท หองทํางานสวนตัว และใหบริการงานธุรการเอกสารตางๆ รวมถึงการเสริมแรงและให

โอกาสในการกาวสูตําแหนงบริหารมากข้ึน    โดยระบบการสนับสนุนอาจไดแก กําลังใจหรือการ

ชี้แนะจากเพื่อนรวมงาน  และการทดลองใชกลยุทธการสอนแบบใหม  รวมถึงการสอนเปนทีม

รวมกับอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญ 

4.2.7 ขั้นเตรียมตัวออกจากอาชีพ (career wind down stage)  
หมายถึง ชวงที่อาจารยตองการเตรียมตัวออกจากอาชีพนี้ซึ่งอาจเปนเพราะไดรับประสบการณที่

ดีเชน ไดรางวัล หรือมีประสบการณที่ไมดีจากการสอนที่เปนไปตามที่คาดหวัง   โดยคุณลักษณะ

สําคัญของอาจารยในข้ันนี้ ไดแก ผูที่รูสึกไมมั่นใจในอนาคตและการเปล่ียนแปลงในชีวิต หรือมี

ประสบการณเชิงบวกหรือเชิงลบจากงานหรือสภาพแวดลอมรอบตัว   โดยอิทธิพลจากสภาพ 

แวดลอมสวนบุคคลท่ีสําคัญตอการกาวสูการพัฒนาในขั้นนี้ ไดแก ครอบครัวและเพ่ือน สุขภาพ

และฐานะการเงิน  งานอดิเรกและกิจกรรมภายนอก   สวนอิทธิพลจากสภาพแวดลอมของ

สถาบัน ไดแก กฏระเบียบและขอบังคับที่เขมงวดและสไตลการบริหารจัดการของผูบริหาร    

สวนปจจัยที่จําเปนตอการพัฒนาสําหรับชวงนี้ ไดแก โอกาสในพบปะและแบงปนประสบการณ

หรือความเช่ียวชาญระหวางผูสอนดวยกัน   การใหคําชี้แนะแกเพื่อนอาจารย  การเปนพี่เล้ียง 

และการสรางหลักสูตร  ทั้งนี้แรงจูงใจในการพัฒนาอาจารยกลุมนี้ ประกอบดวย สภาพแวดลอม
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การทํางานที่นาพอใจ  การไดรับการยกยองชื่นชมในฐานะที่เปนผูประสบความสําเร็จในวิชาชีพ    

สวัสดิการหรือคาตอบแทนจากการประกันชีวิตที่ดีในกรณีที่ออกจากงาน ไดรับคําชมจาก

นักศึกษา มีสวนรวมในการตัดสินใจและจางอาจารย   มีเวลาพักสําหรับทํากิจกรรมตางๆ ที่

เกี่ยวกับวิชาชีพ    โดยระบบการสนับสนุนอาจไดแก การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการ

วางแผนงบประมาณและการเปล่ียนผานตําแหนงงาน  ไดรับโอกาสในการแบงปนประสบการณ

ความเชี่ยวชาญกับผูบริหาร  การไดทํางานในองคกรวิชาการและวิชาชีพ และ 

4.2.8   ขั้นออกจากอาชพีหรือเปลีย่นบทบาทเปนผูบริหารแทนการ 
สอน (career exit stage)      หมายถึง ชวงเวลาหลังจากที่อาจารยเกษียณจากงานสอนเอง 

หรือ ดวยเหตุผลอ่ืน หรืออาจจะเปนชวงของการวางงานเพราะไมไดทํางานตามทีค่าดหวงั  หรือ

ออกจากอาชีพช่ัวคราวเพื่อดูแลบุตร  รวมถึงอาจเปนชวงของการเปล่ียนบทบาทใหม เชนเปล่ียน

จากผูสอนเปนผูบริหาร   ทั้งนี้คุณลักษณะสําคัญของอาจารยในข้ันนี้ อาจเปนผูที่ไมเต็มใจใน

การลาออก หรือเปนผูที่กระตือรือรนที่จะเปล่ียนงานใหม หรือเปนผูที่ตองการเวลาคิดทบทวน

หลังจากทาสอนหนังสือมานานก็ได   โดยอิทธพิลจากสภาพแวดลอมสวนบุคคลทีสํ่าคัญตอการ

กาวสูการพฒันาในข้ันนี้  ไดแก ชวงวัยที่ทาํใหตัดสินใจวาจะใชเวลาที่เหลือในอาชีพนี้อยางไร 

ความตองการทําส่ิงทีท่าทายซึ่งอาจสงผลตอการเปล่ียนทางเลือกในอาชีพไดเชนกนั  ความ

ตองการของครอบครัวที่ทําใหตองเกษียณจากงานกอนกําหนด  หรือความจําเปนดานการเงนิทํา

ใหตองเปล่ียนไปทํางานที่ใหคาตอบแทนทีสู่งกวา   สวนอิทธพิลจากสภาพแวดลอมของสถาบนั 

ไดแก ระเบียบที่สงเสริมใหอาจารยเกษยีณจากงานกอนกําหนด นโยบายการลดคนที่บีบให

อาจารยบางคนออกจากอาชีพทัง้ที่ไมเต็มใจ หรือการไมไดรับความสนับสนนุใหหยุดพักเพื่อ

ทํางานวิชาการซ่ึงก็อาจเปนอีกปจจัยที่ทาํใหออกจากอาชีพไดเชนกนั เปนตน  สวนปจจัยที่

จําเปนตอการพัฒนาสําหรับ ชวงนี้ ไดแก การใหเวลาหยุดพกัเพื่อสํารวจทางเลือกในอาชพีอ่ืน    

การใหโอกาสในการแบงปนประสบการณดานบริหารหรือภาวะผูนําในระดับสถาบันหรือระดับ

กลุมสถาบัน  และการใหโอกาสในการแบงปนความเชีย่วชาญกับอาจารยอ่ืนแมวาจะออกจาก

งานหรือเปล่ียนตําแหนงไปแลว   ทัง้นี้แรงจูงใจในการพฒันาอาจประกอบดวย การไดสวัสดิการ

ที่ดีสําหรับการเกษียนหรือเปลี่ยนเสนทางชีวิต  ไดทําตามความตองการของครอบครัว  ไดกาวสู

ตําแหนงบริหาร     โดยระบบการสนับสนนุอาจไดแก การใหความชวยเหลือเกี่ยวกบัการจางงาน

ในกรณีของนโยบายลดกาํลังคน  การจัดสัมมนาสําหรับผูเกษียณหรือผูที่กําลังเปล่ียนบทบาท

จากผูสอนมาดํารงตําแหนงบริหารงานวิชาการ  การใหสวัสดิการและการประกนัชีวิตที่ดีหลัง

เกษียณงาน  และการใหโอกาสในการทําประโยชนใหกบัองคกรวิชาชพี เปนตน   
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   สรุป แนวคิดของ Fessler & Christensen (1992) ใหความสําคัญกับ

ปจจัยจากสภาพ แวดลอมของสถาบนัและปจจัยจากสภาพแวดลอมสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอ

การพัฒนาอาจารย  โดยเนนใหเห็นวาเสนทางการพัฒนาความกาวหนาทางวชิาชีพสําหรับ

อาจารยไมไดมีลักษณะเปนเสนตรงแตจะมีพลวัตข้ึนลงตามปจจัยสภาพแวดลอมดังกลาว 

(Fessler & Christensen, 1992: 27) นอกจากนั้น ยังเสนอแนะวิธกีารพัฒนาแรงจูงใจและการ

สนับสนนุในแตละข้ันซึ่งอาจใชเปนกรอบแนวคิดสําหรับกําหนดปญหา ออกแบบ และสราง

เคร่ืองมือสําหรับการวิจัยได  (Burke, Christensen & Fessler, 1983; Price, 1986; Burke et 

al., 1987, cited in Fessler & Christensen, 1992:33) 
 

  4.3   แบบจําลองเสนทางการพัฒนาวิชาชีพของอาจารยในระดับ  
อุดมศึกษา 
   Nicholls (2001) ไดอธิบายแบบจําลองเสนทางการพัฒนาวิชาชีพ (trace 

the career path) สําหรับอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาโดยแบงเปน 6 ข้ัน  ไดแก  1) ข้ันเร่ิมเปน

อาจารยใหม (initial entry)  2) ข้ันผานการทดลองปฏิบัติงาน (completion of probation)         

3) ข้ันบรรจุเปนอาจารยประจํา (obtaining permanent position)  4) ข้ันเปนอาจารยรุนกลาง 

(mid-career academic)   5) ข้ันเปนอาจารยรุนอาวุโส (senior academic) และข้ันเปนผู

บริหารงานวิชาการระดับสูง ไดแก รองอธิการบดีหรือวาที่รองอธิการบดี(VP/PVC)  แบบจําลองมี

จุดเดนตรงที่ใหความสําคัญกับจุดเปล่ียนผานกอนเขารับตําแหนงใหม (point of transition) ซึ่ง

หมายความวาสถาบันจะตองเตรียมการพัฒนาอาจารยใหมีความพรอมกอนเขาสูตําแหนงใหม

ทุกคร้ังนอกเหนือจากการพัฒนาอาจารยในระยะตางๆ ตามปกติ รวมทั้งยังแสดงนัยยะของการ

ประเมินผลการพัฒนาอาจารยเปนระยะๆ ดวย      ดังแผนภาพที่  2.5 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 2.5 แสดงแบบจําลองเสนทางการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย         
   ระดับอุดมศึกษา  ที่มา : Nicholls (2001: 68) 

จุดเปล่ียนผาน 

เร่ิมเปนอาจารยใหม ผานการทดลองปฏิบัติงาน

จุดเปล่ียนผาน 

บรรจุเปนอาจารยประจํา 

(VP/PVC) อาจารยรุนอาวุโส อาจารยรุนกลาง 

จุดเปล่ียนผาน จุดเปล่ียนผาน จุดเปล่ียนผาน 
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  จากแนวคิดของ Nicholls (2001) สามารถนําแนวคิดแบบจําลองลําดับข้ัน

วงจรอาชีพสําหรับผูสอนระดับอุดมศึกษาของ Huberman (Huberman’s moldel sequences 

of the teacher career cycle) มาเทียบเคียงเพื่อใหเห็นจํานวนปที่ปฏิบัติงานของอาจารยในแต

ละชวงของการพัฒนาเนื่องจากมีความสอดคลองกันมาก ซึ่งแบงเปน  5 ระยะ คือ ระยะ  1 เร่ิม

จากปที่ 1-3 เรียกวา เขาสูการเปนอาจารยใหมซึ่งเปนชวงของการคนหาและสรางความอยูรอด

ในอาชีพ (career entry: survival and discovery)  ระยะ 2  ปที่ 4-6 เรียกวา ข้ันอยูตัวหรือเปน

อาจารยประจํา  (stabilization)  ระยะ 3 ปที่ 7-18 เรียกวา ข้ันแสวงหาและสรางความแตกตาง 

(experimentation/ diversification) จนถึงต้ังคําถามเพื่อสรางความต่ืนเตนทาทายในอาชีพ 

(shock-taking/ interrogations)   ระยะ 4  ปที่ 19-30 เรียกวา ข้ันอาวุโส (serenity) จนถึง

อนุรักษนิยม  (conservatism)  และระยะ 5 ปที่ 31-40 เรียกวา ข้ันลาออกหรือเปล่ียนสูตําแหนง

ทางการบริหารแทนการสอน (disengagement) (Huberman, 1989: 37, cited in Fessler & 

Christensen, 1992: 30)  จะเห็นวาระยะที่ 1  เทียบไดกับข้ันเปนอาจารยใหมและเขาสูระบบ

การทดลองปฏิบัติงาน  ระยะที่ 2 เทียบไดกับข้ันบรรจุเปนอาจารยประจํา  ระยะที่ 3 เทียบไดกับ

การเปนอาจารยรุนกลาง  ระยะที่ 4 เทียบไดกับการเปนอาจารยรุนอาวุโส และระยะที่ 5 เทียบได

กับการเปนผูบริหารงานวิชาการในระดับสูง  (PV/PVC)   

  หากพิจารณาถึงการพัฒนาอาจารยในแตละชวง  Nicholls (2001: 68-71) 

ไดอธิบายไววา  ข้ันเร่ิมตนเปนอาจารยใหมนั้น การพัฒนาความรูดานวิชาการในศาสตรที่สอน 

ความสามารถในฐานะผูบรรยาย และความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักตางๆ นับเปน

ส่ิงจําเปน ไมวาจะเปนการสอน  การพัฒนารูปแบบการสอน  การประเมินผลงานของนักศึกษา  

การสอนเสริมเปนรายบุคคล  การเขียนโครงรางงานวิจัย  การเขารวมทําวิจัย  การตีพิมพผลงาน

วิชาการ  เขารวมการสัมมนา  และการเขารวมประชุมวิชาการ    ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาจะตอง

ต้ังคําถามวาจะใชวิธีจูงใจแบบใดเพื่อชวยใหอาจารยใหมสามารถทําบทบาทท่ีคาดหวังขางตน

ได และจัดเตรียมระบบสนับสนุนและใหความชวยเหลือทั้งในปจจุบันและอนาคตสําหรับ

อาจารยใหมไวใหพรอม  โดยเฉพาะในชวงของจุดเปล่ียนผานเพื่อเตรียมความพรอมแกอาจารย

ใหมกอนกาวสูข้ันของการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน สถาบันจะตองสรางสภาพแวดลอม

การเรียนรูที่สงเสริมใหอาจารยใหมไดเติบโตกาวหนาในอาชีพและพัฒนาความสามารถในการ

ปฏิบัติภารกิจไดตามความคาดหวัง    ดังนั้น   การประเมินในขั้นแรกจึงควรเนนที่การใหขอมูล 

และการพัฒนาที่สําคัญใน 3 ดาน คือ 
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1. จัดสภาพแวดลอมการเรียนรูที่ชวยใหอาจารยใหมมีความสามารถใน 

ข้ันพื้นฐาน 

2. ใหโอกาสอาจารยใหมไดพัฒนาตนเองดวยการเรียนรูจาก 

ประสบการณทั้งในลักษณะของการสอน  และจากการปฏิบัติงานจริง 

3. ตอบสนองตอความตองการและความสามารถของอาจารยใหม 
  สวนการประเมินคร้ังที่ 2 เมื่ออาจารยใหมเขาสูชวงการประเมินผลการ 

ทดลองปฏิบัติงานจะตองใหความสําคัญที่ความสามารถในการสอนเปนหลัก  ถาผลการประเมนิ

เปนที่นาพอใจ ก็บรรจุเขาเปนอาจารยประจําที่มีการจางถาวร ทําใหมีจุดเปล่ียนผานเกิดข้ึนอีก

คร้ัง  ในครั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาจะตองต้ังคําถามวาจะบริหารจัดการใหอาจารยพัฒนา

ศักยภาพไดอยางไร และจะมีระบบการพิจารณาความดีความชอบอยางไร  นอกจากนั้นคําถาม

ทั้ง 2 ขอนี้ ยังเปนประเด็นใหสถาบันอุดมศึกษาตองหาคําตอบสําหรับการพัฒนาอาจารยในข้ัน

ตอๆ  ไปใหมีทักษะอ่ืนเพิ่มเติมตามความจําเปนของยุคสมัยและตําแหนงหนาที่การงาน เชน 

การบริหารจัดการดานการเงิน การเปล่ียนแปลงองคกร การเรียนรูนโยบายระดับประเทศและ

นานาชาติ พรอมกับความสามารถในการสรางความเปนเลิศในการสอนและปรับเปล่ียน

สภาพแวดลอมการเรียนรูใหสอดรับกับความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีไดตลอดเวลา 

  สําหรับอาจารย รุนกลางและรุนอาวุโส จะตองได รับการพัฒนาใหมี

วิสัยทัศนกวางข้ึนและเติบโตในวิชาชีพตามสายงาน  (Millis, 1994:455, cited in 

Nicholls,2000: 4)  ทั้งคณะและสถาบันตองหาวิธีการใหอาจารยทั้ง 2 รุนนี้มีพลังในการ

สรางสรรคงาน  หายเหนื่อยลา  รวมทั้งหากลยุทธหรือกิจกรรมที่ชวยเสริมสรางโอกาสในการ

เรียนรูตลอดชีวิต และปรับตัวเปนคนใหม  (self-renewal activities) ใหเขากับสภาพแวดลอม

ตางๆ ที่เปล่ียนแปลงไปไดอยางรวดเร็วดวย (Camblin & Steger, 2000:4) 

  ดวยเหตุนี้ การพัฒนาอาจารยจึงตองทําใหแตละคนซึมซับคุณสมบัติ

เหลานี้ทั้งในมิติสวนบุคคลและมิติทางวิชาชีพ  อาจารยที่ตองการกาวทันการเปล่ียนแปลงและ

เติบโตกาวหนาในสายผูสอนจะตองใหความสนใจในประเด็นนี้มากข้ึน โดยเฉพาะในชวงเปล่ียน

ผานกอนเขารับตําแหนงใหมทุกคร้ังทําใหการพัฒนาอาจารยในจุดเปล่ียนผานกอนเขาสู

ตําแหนงใหมควรเนนเปาหมายสําคัญ  7 ประการ ดังนี้ 

1. พัฒนาขีดความสามารถทั้งในแงของความรู สถานการณรอบดานและ 

ความตองการของบริบทแวดลอม  

2. พัฒนาใหมีอิสระทางวิชาการ และการไมพึ่งพาอาศัยใคร  และลดการ 
ขอความชวยเหลือหรือคําแนะนําจากผูอ่ืน 
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3. พัฒนาทักษะการทํางานเฉพาะกิจและงานประจํา 

4. พัฒนาการเรียนรูและทักษะที่สืบเนื่องจากการมีภาระงานที่เพิม่ข้ึนและ 

สอดคลองกับความตองการทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

5. พัฒนาใหมีความรูและทักษะที่จะชวยเสริมสรางความสามารถในการ 
ทําบทบาทใหม ในอนาคตได 

6. พัฒนาใหมีความสามารถในการเพิ่มพูนศักยภาพและประสบการณ 
ทางวิชาชีพ และ 

7. พัฒนาเทคนิควิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผานมา (reflection)  

และเรียนรูจากส่ิงที่ทําดวยตนเองทั้งนี้เพื่อพัฒนาคุณภาพการทํางานของแตละคนใหดีข้ึน 

   สรุป แบบจําลองการพัฒนาอาจารยตามเสนทางในวิชาชีพของ Nicholls 

(2001) ใหความสําคัญกับประเด็นการพัฒนาอาจารยและวิธีการประเมินการผลการพัฒนาใน

แตละข้ัน รวมทั้งการพัฒนาความพรอมในการกาวสูบทบาทใหมที่เรียกวา จุดเปล่ียนผาน (point 

of transition) ซึ่งเปนการพัฒนาอาจารยใหมีความกาวหนาในอาชีพตามลําดับข้ันหรือใน

ลักษณะที่เปนเสนตรง  (linear progression)  
 
  4.4   การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรตามวงจรอาชีพ 

  จากการศึกษาการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรตามวงจรอาชีพพบวา

สามารถจําแนกไดเปน  5 ชวง คือ 1) การพัฒนาอาจารยกอนเขาสูอาชีพ (pre-service phase)  

(National Communication Association, 2000)   2) การพฒันาอาจารยสาขานเิทศศาสตร

สําหรับอาจารยใหมชวง 2 ปแรก  (two-year faculty) (Rausch, 1986)  3) การพฒันาอาจารย

สาขานิเทศศาสตรรุนกลาง (mid-career/tenured faculty)  (Patton, 1982)   4) การพัฒนา

อาจารยสาขานิเทศศาสตรรุนอาวุโส (older member/post-tenured faculty) (Moore,1986) 

และ 5) การพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตรที่เกษยีณอายุงานแลว (retirement phase) 

(Auer, 1982)  มีสาระสําคัญตามลําดับ ดังนี ้

 
     4.4.1 การพัฒนาอาจารยกอนเขาสูอาชีพ (pre-service phase)   

    สมาคมการส่ือสารแหงสหรัฐอเมริกา (National Communication 

Association [NCA.], 2000: 7-11) ไดกําหนดแนวทางการเตรียมความพรอมแกผูที่จะเขาสู

อาชีพอาจารยสาขาวิชานิเทศศาสตรหรือการส่ือสารไว 6 ดาน ไดแก 1)  การศึกษาเกี่ยวกับ
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โครงสรางโปรแกรมการศึกษาดานการสื่อสาร (structure of the communication education 

program)  2) การศึกษาเกี่ยวกับศาสตรทั่วไปที่จําเปนสําหรับอาจารยใหม  (general studies 

for initial teacher preparation)  3) การศึกษาความรูดานการสื่อสาร (knowledge of 

communication)  4) การศึกษาเทคนิควิธีการสอนและการศึกษาในเชิงวิชาชีพ (professional 

education and pedagogical studies)  5) การศึกษาวิธีสรางความรวมมือและความกาวหนา

ทางวิชาชีพ (professional collaboration and growth) และ 6) การฝกประสบการณดานการ

สื่อสารในภาคสนาม (field-based experience for communication) มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
  1)  การศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางโปรแกรมการศึกษาดานการ

สื่อสาร (structure of the communication education program)  เปนการวางโครงสราง

โปรแกรมที่ผสมสานระหวางการสอนและการศึกษาในเชิงวิชาชีพ การสอนเนื้อหาเกี่ยวกับการ

ส่ือสาร และประสบการณในภาคสนามทั้งนี้เพื่อเตรียมผูสอนที่มีความรูรอบ  มีความรู

หลากหลายสาขา  และสามารถประยุกตใชความรูในสาขาได  
  2) การศึกษาเกี่ยวกับศาสตรทั่วไปที่จําเปนสําหรับบุคลากร 

อาจารยใหม  (general studies for initial teacher preparation)  เปนการจัดทําหลักสูตรที่

ครอบคลุมการศึกษารายวิชาทั่วไป และประสบการณในสาขาศิลปศาสตร และวิทยาศาสตร 

และสาขาที่เกี่ยวของ เพื่อพัฒนาความรูในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติการ   
  3) การศึกษาความรูดานการสื่อสาร (knowledge of  
communication)   เปนการพัฒนาผูเขารับการอบรมใหมีความรูและความสามารถในการ

ส่ือสารที่หลากหลาย รวมถึงความรูในสาขาวิชาที่ เกี่ยวของโดยจัดลําดับรายวิชาและ

ประสบการณที่เอ้ือตอความเขาใจในโครงสราง ทักษะ แนวคิดสําคัญ  ความคิด (idea)  คานิยม 

(values)  ขอเท็จจริง วิธีแสวงหาคําตอบ และการใชเทคโนโลยีในการสอนเก่ียวกับการส่ือสาร 

ทั้งนี้เพื่อใหผูอบรมมีความรูในศาสตรการสื่อสารทั้งเชิงกวางและเชิงลึก รวมถึงความตองการใน

เนื้อหาเฉพาะดานสําหรับมลรัฐและภูมิภาคและความรูเฉพาะแขนง เชน การสื่อสารทางธุรกิจ 

และทักษะการแกปญหาความขัดแยง เปนตน 
  4)  การศึกษาเทคนิควธิีการสอนและการศกึษาในเชิงวิชาชีพ  
(professional education and pedagogical studies)  เปนการเตรียมผูอบรมใหสามารถ

แสวงหาความรูและประยุกตใชความรูและทักษะที่เกี่ยวกับการสอนและทางวิชาชีพ เมื่อใหผูเขา

อบรมมั่นใจในความสามารถดานการสอนพรอมกับไดรับการพัฒนาท้ังทางสติปญญา ทางสังคม

และทางกายภาพ ไปในเวลาเดียวกนั 
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5) การศึกษาวิธสีรางความรวมมือและความกาวหนาทาง 

วิชาชพี (professional collaboration and growth) เปนการเตรียมผูอบรมใหสามารถสะทอน

ความรูที่ไดจากการวจิัยและความรูในการปฏิบัติงานที่มคุีณภาพสูง รวมถึงสามารถแสวงหา

ความรวมมือกับองคกรวิชาชีพ (professional community) เพื่อโอกาสในการพัฒนาตนเองและ

ประสบการณทางวิชาชีพ 
  6) การฝกประสบการณดานการสื่อสารในภาคสนาม (field-
based experience for communication) เปนการเตรียมผูเขาอบรมใหมีโอกาสในการ

ประยุกตใชความรูและทฤษฎีการเรียนรูในหองปฏิบัติการหรือหองเรียนจริงภายใตคําแนะนําของ

อาจารยที่มีประสบการณเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูอาชีพอาจารยตอไป 

  สรุป  การพัฒนาอาจารยกอนเขาสูอาชีพ มีวัตถุประสงคเพื่อ

เตรียมความพรอมทั้งดานวิชาการและวิชาชีพที่จําเปนตอการสอนและการปฏิบัติภารกิจใน

ระดับอุดมศึกษาตลอดจนหนทางสูความกาวหนาในวิชาชีพใน 6 ดานที่สําคัญ คือ 1) โครงสราง

โปรแกรมการศึกษาดานการส่ือสาร  2) ศาสตรทั่วไปที่จําเปนสําหรับอาจารยใหม  3) ความรู

ดานการสื่อสาร  4) ความรูดานเทคนิควิธีการสอนและวิชาชีพ  4) ความรูเกี่ยวกับวิธีสรางความ

รวมมือและสรางความกาวหนาทางวิชาชีพ  และ 6) การฝกประสบการณดานการสื่อสารใน

ภาคสนาม 

 
  4.4.2   การพฒันาอาจารยใหมสาขานิเทศศาสตรชวง 2 ปแรก (two-

year faculty)  
 Rausch (1986: 83) กลาวถงึปจจัยสาเหตุทีท่ําใหอาจารยใหม

ตองเขารวมการพัฒนาตนเองไว  3 ประการ คือ   1) บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาทีม่ีมากข้ึน  

2) จํานวนนักศึกษาที่เพิม่ข้ึนและมีความแตกตางหลากหลาย  และ 3) การตรวจสอบจากสังคม

ที่มีมากข้ึน สําหรับปญหาอุปสรรคการพัฒนาตนเองของอาจารยใหมที่สําคัญม ี 3 ประการ 

(Rausch, 1986: 83-84) ดังนี ้ 
 1)  ปญหาความเขาใจผิดของอาจารยใหมที่วาการพัฒนา 

อาจารยก็คือการพัฒนาดานการวิจยัหรือการตีพิมพผลงานวิชาการเทานั้น ทําใหอาจารย

คิดวาการผลิตและตีพิมพผลงานวิจยัเทานัน้ที่เปนส่ิงจําเปน และไมเหน็ความสําคัญของการ

สอนทัง้ทีก่ารสอนเปนส่ิงจาํเปนและสําคัญมากสําหรับอาจารยใหม  ความเขาใจผิดนี้อาจสงผล

กระทบตอการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพได 
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2) ปญหาการขาดเวลาในการทําวจิัยและประสบการณที ่
จําเปนตอการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพ ทัง้นี้อาจเปนเพราะการไมใหโอกาสการลา

พัก ทําใหอาจารยไมมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ดังนัน้ผูบริหารจึงควรตรวจสอบและหา   

แนวทางการแกไขดวยการใหเวลาหรือหาวิธีการจูงใจรูปแบบตางๆ เพื่อสงเสริมกําลังใจและให

โอกาสอาจารยในการพัฒนาตนเองไดมากข้ึน 

3)  ปญหาการขาดแคลนทรัพยากร ไดแก งบประมาณ 

สนับสนนุซึง่มกัจัดสรรใหกับโครงการวิจยั ขณะที่งบประมาณสนับสนุนการเขารวมการประชุม

ทางวิชาการกม็ักจัดสรรใหอาจารยที่มีความเช่ียวชาญหรือมีตําแหนงทางวิชาการระดับสูง

มากกวา ดังนั้น ผูบริหารจึงควรหาแหลงทนุจากภายนอก เชน ภาคเอกชน และภาครัฐ หรือ

จัดเตรียมทุนสนับสนนุการพฒันาอาจารยใหมไวเปนการเฉพาะ 

 สําหรับแนวทางการพัฒนาอาจารยใหม Rausch (1986: 85) ได

เสนอแนวทางสําหรับอาจารยแตละคน ภาควิชาและผูบริหารสถาบันไว 3 ประการ ไดแก          

1) แนวทางการพัฒนาตนเองของอาจารยใหมแตละคน  2) แนวทางของภาควิชาตอการพัฒนา

อาจารยใหม  และ 3) แนวทางของผูบริหารสถาบันตอการพัฒนาอาจารยใหม ดังนี ้
 1)  แนวทางการพัฒนาตนเองของอาจารยใหมแตละคน  
ประกอบดวยแนวทางสําคัญ 6 ประการ คือ 1) การเขารวมเปนสมาชิกในองคกรวิชาการและ

วิชาชพีและการอานวารสารวิชาการอยางสมํ่าเสมอ  2) การมีบทบาทเปนผูนําในองคกรหรือ

สมาคมวิชาชพี  3) การเขารวมประชุมเชงิปฏิบัติการ การสัมมนา การประชุมวิชาการ การศึกษา

ตอในระดับบัณฑิตศึกษา  4) การทาํวิจยัที่มีคุณภาพสามารถตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการ

ได  5) การติดตอส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิดเหน็กับอาจารยที่สอนสาขานิเทศศาสตรใน

สถาบันอ่ืนอยางสม่าํเสมอ และ 6) การมีสวนรวมพฒันารายวิชาหรือหลักสูตรใหม การเขารวม

ในโครงการแลกเปล่ียนอาจารยและการเขารวมเปนเครือขายใหคําปรึกษาของสถาบัน (campus 

consultant network)  
 2)   แนวทางของภาควชิาตอการพัฒนาอาจารยใหม  

ประกอบดวย แนวทางสําคัญ 2 ประการ คือ  1) การจัดทําโครงการแลกเปลี่ยนอาจารยใหม  

และ 2)  การจัดทําหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาเกีย่วกับเทคนิควธิีสอนในสาขาวิชานเิทศศาสตร 

สําหรับนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา และสําหรับอาจารยใหมรวมทั้งผูบริหารทีย่ังไมไดศึกษาตอ 

 

 

 



 

105 

3) แนวทางของผูบริหารสถาบันตอการพฒันาอาจารยใหม  
ประกอบดวยแนวทางสําคัญ  6 ประการ คือ 1) กาํหนดนโยบายการพัฒนาอาจารยรวมทัง้

ข้ันตอนการพฒันาอาจารยที่ทนัยุคสมยั  2) สงเสริมและสนับสนนุงบประมาณสําหรับการเขา

รวมกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การประชุมทางวิชาการของอาจารย            

3) กําหนดรูปแบบการประเมินผลนกัศึกษาแกคณะ  4) ประสานงานกับหนวยงานภาครัฐเพื่อขอ

ทุนสนับสนุนการพัฒนาอาจารย  5)  สรางเครือขายที่ปรึกษาในสถาบัน (in-house consultant 

network) โดยใชอาจารยทีม่ีอยูในการฝกอบรมเชิงปฏิบติัการดานการสอน  และ 6) ใหโอกาส

อาจารยพิเศษไดเขารวมกิจกรรมการพัฒนาโดยใหคาตอบแทนสําหรับการเขารวมพัฒนาดวย 

 สรุป ปญหาการพฒันาอาจารยใหมเปนปญหาในแงของความ

เขาใจผิดวาการพัฒนาเนนที่การวิจัยหรือการตีพิมพผลงานวิชาการเทานั้น รวมถึงปญหาการ

ขาดเวลา ประสบการณ และขาดแคลนทรัพยากรในการวิจัย ซึง่แนวทางการพฒันาควรเนนให

อาจารยใหมไดพัฒนาตนเองดานตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจหลัก โดยภาควิชา และ

ผูบริหารสถาบันมีหนาที่ใหการสนับสนุนดานนโยบาย โครงการ กิจกรรม งบประมาณ เพื่อให

อาจารยมโีอกาสไดพัฒนาตนเองดวยวธิีการที่หลากหลายไปพรอมๆ กัน  
 

4.4.3 การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรรุนกลาง (mid-career/  
tenured faculty)  

 Patton (1982) กลาวถึงปญหาอุปสรรคการพัฒนาอาจารยสาขา       

นิเทศศาสตรรุนกลางวาเปนเร่ืองของความเหน่ือยลา ซึง่อาจมสีาเหตุจากความเครียดจาก

สถานการณเศรษฐกิจ การไมไดรับรางวัลจากการสอนและแบบแผนการสอนที่ซ้ําๆ พรอมกับ

ความรูสึกสวนตัววาไมมีใครใหความสนใจทําใหอาจารยในสาขาบางคนรูสึกเบ่ือหนายและรูสึก

เหมือนติดกับเงื่อนไขของการไดรางวัลที่ใหความสําคัญกบัความสามารถ  ขณะที่อีกหลายคน

รูสึกอยากทําอยางอ่ืนนอกจากงานวิชาการซึ่งอาจมีสาเหตุจากไมไดรับแรงบันดาลใจ ขุนเคืองใจ

ที่ไมไดรับความเปนธรรม และปญหาการขาดแคลนอาจารยในสาขา  เปนตน    

 จากปญหาอุปสรรคขางตน Patton (1982)  ไดเสนอแนวทางการ

พัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรรุนกลางสําหรับผูบริหารไว 3 วิธี คือ 1) การจัดทาํแผนพฒันา

อาจารยในระยะยาวอยางเปนระบบ (systematic approach to long term planning)  2) การ

สรางระบบรับเชิญภายในมหาวิทยาลัย (instituting intra-university visiting professorships)  

และ 3) การสงเสริมการแลกเปล่ียนอาจารยกับมหาวทิยาลัยอ่ืน (promoting opportunities for 

faculty exchanges with other universities)  ดังนี ้
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 1) การจัดทําแผนพัฒนาอาจารยรุนกลางในระยะยาวอยาง
เปนระบบ เปนการจัดทําแผนการพัฒนาอยางนอย 3 ปประกอบดวยรายวิชาที่สอน งานวิจยัที่

จะทาํ หรืองานบริการอืน่ ๆ รวมทัง้กิจกรรมที่เกีย่วของกบัวิชาชีพที่คาดหวังไว  โดยกิจกรรมหลัก

อาจไดแก การใหเวลาพกั การใหทุน  การจัดกิจกรรมชวงฤดูรอน  หรือการสอนภายนอก

มหาวิทยาลัย   นอกจากนัน้ หนวยงานควรใหการสนบัสนุนใหอาจารยแตละคนไดจัดทําแผนการ

พัฒนาตนเองและปรับแผนใหทนัสมัยทุกปโดยวิเคราะหวาแผนทีท่าํในปที่ผานมาประสบ

ผลสําเร็จตรงตามเปาหมายที่ตองการหรือไม  หรือควรปรับเปล่ียนการวางแผนในอนาคตอยางไร

บาง สวนแผนของหนวยงานควรมีการปรับปรุงคุณภาพใหสอดคลองกับทรัพยากรที่มีอยูและ

เพิ่มเติมประเด็นที่จาํเปนตองพัฒนาพรอมๆ กับจัดหาทรัพยากรอ่ืนที่จาํเปนที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการพัฒนาอาจารยใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวดวย   ในกรณีที่อาจารยรับผิดชอบ

สอนรายวิชาใดซํ้าๆ ทุกป  ควรเปดโอกาสใหแตละคนไดเลือก โดยอาจกําหนดแผนใหอาจารยได

ลาพักโดยใหทนุสนับสนนุ และสงเสริมใหพัฒนารายวชิาที่อยูในความสนใจ หรือสงเสริมใหได

ทํางานวิจยัหรือสอนเปนทีมกับกับเพื่อนอาจารยและผูเช่ียวชาญในวิชานัน้ๆ เปนตน  แนวทาง 

การพัฒนาดวยวิธกีารวางแผนจะทําใหอาจารยรุนกลางแตละคนมีแรงบันดาลใจและเหน็ความ

จําเปนที่จะตองมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาตนเองสม่าํเสมอ รวมทั้งสามารถกําหนดทิศทาง 

การพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพดวยตนเองได  

 2)  การสรางระบบรับเชญิภายในมหาวิทยาลยั   เปนการให 

รางวัลตอบแทนดวยการลาพักเพื่อทาํผลงานวิชาการภายในมหาวิทยาลัย  โดยอาจใหลาพัก 1 

ปการศึกษาโดยไมตองทาํงานในภาควิชาพรอมกับรับเงนิเดือนภาคฤดูรอนทั้งนี้เพื่อใหอาจารย

ไดมีเวลาในการเขารับการอบรมหลักสูตรตางๆ ที่ตองการหรือไดสอนเปนทีมสัก 1-2 รายวชิา

รวมกับอาจารยตางภาควิชาหรือตางสถาบัน โดยสถาบันอาจแตงต้ังคณะกรรมการข้ึนมา

พิจารณาคัดเลือกอาจารยทีม่ีคุณสมบัติเหมาะสมกับการใหทุน  แนวทางการพฒันาอาจารย

ดวยวิธนีี้จะทาํใหอาจารยไดเพิ่มพนูความรูและทักษะใหมๆ จากผูอ่ืน  เชน  ความรูแบบสหสาขา 

วิชา  ไดทักษะพ้ืนฐานสําหรับรายวิชาที่เปนปญหา  ไดสรางสรรครายวิชาใหมๆ  ที่บูรณาการ

ศาสตรสาขาวชิาตางๆ  เขาดวยกัน  ไดทบทวนรายวิชาที่สอนอยู  ไดทาํโครงการวิจยัแบบ        

สหสาขาวิชา ไดสัมมนาผลงานวิจยัแบบสหสาขาวิชา รวมทัง้ไดผลิตผลงานวิชาการและตีพิมพ

ผลงานวิชาการ เปนตน  กลาวอีกนยั แนวทางการพัฒนาดวยวิธีการนี้จะทาํใหอาจารยมี

แรงจูงใจในการทํางานรวมกบัอาจารยสาขาวิชาตางๆ หรือมีความเปนสหสาขาวิชาในตัวเอง

มากข้ึนซ่ึงนับเปนเปาหมายสําคัญและควรปรากฏอยูในแผนพัฒนาอาจารยในอนาคตดวย  
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3) การสงเสรมิสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนอาจารยกับ 
มหาวทิยาลัยอ่ืน เปนการจัดทําโครงการแลกเปล่ียนอาจารยทําใหอาจารยไดมีโอกาสทาํงาน

รวมกับเพื่อนอาจารยตางมหาวิทยาลัย ไดใชทรัพยากรหรือส่ิงอํานวยความสะดวก และไดขยาย

มุมมองหรือประสบการณใหมๆ ใหกวางขวางข้ึน โดยอาจารยยังคงไดรับเงินเดือนประจําจาก

มหาวิทยาลัยตนสังกัดเชนเดิม 

 สรุป ในการพัฒนาอาจารยรุนกลางสําหรับสาขาวิชานเิทศศาสตร

ใหประสบผลสําเร็จอยางตอเนื่องนั้น ผูบริหารในสาขาวิชาดานนิเทศศาสตรตองใหความสําคัญ

กับสัญญาณที่แสดงถงึความเครียดและความกดดันจากการทํางานของอาจารยรุนกลางทัง้นี้

เพื่อปองกันมิใหเกิดอาการเหนื่อยลา  และมีการจัดทําแผนการพัฒนาอาจารยรุนนีใ้นระยะยาว

โดยส่ือสารใหเขาใจแผนทีท่ําข้ึนอยางเปดเผยและตอเนื่อง รวมทัง้เปดโอกาสใหอาจารยแตละ

คนไดเลือกแนวทางการพฒันาตนเองดังไดกลาวขางตน เชน ไดรวมทาํงานสอนหรือวิจยักับ

อาจารยตางภาควิชา ตางศาสตร และตางสถาบัน  เปนตน 

 4.4.4.  การพัฒนาอาจารยรุนอาวุโส (older member/post-tenured 
faculty)  
  Moore (1986, 19-20) กลาววาปญหาการพัฒนาอาจารยรุน

อาวุโสวามกัเกิดจากปญหาความเหนื่อยลาจากการทํางานมานานาและปญหาการไมไดรับ

ความสนใจทาํใหไมสามารถปรับตัวใหเขากับกระแสความเปล่ียนแปลงดานตางๆ และไมรูวิธี 

การทาํงานแบบใหมเมื่อเทียบกับอาจารยใหมทีจ่ะมกีารเตรียมความพรอมทางวิชาการกอนเขา

เปนอาจารยมาอยางดีทาํใหสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของศาสตร การเปล่ียนแปลง

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปล่ียนแปลงของทิศทางการทาํวิจัย มีความรูที่ทนัยุคสมยั 

สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ และมีความสามารถในการทาํวิจัยแบบใหมไดดีกวา     

  ดังนัน้ ปญหาของอาจารยรุนอาวุโสจึงเปนเร่ืองของความไมรูวาจะ

จัดการกับส่ิงใหมทีเ่กิดข้ึนและเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางไรมากกวาการไมตองการ 

ความทาทาย ทัง้นีเ้พราะไมไดรับการพัฒนาหรือเตรียมความพรอมที่ทนัการณเชนเดียวกับ

อาจารยใหมนัน่เอง  จากเหตุผลนี้ทาํใหอาจารยรุนอาวุโสรูสึกกลัวและไมมั่นใจหากตอง

เปล่ียนแปลงวถิีการทํางาน ทําใหชอบที่จะทํางานแบบเดิมๆ เพราะรูสึกอุนใจมากกวา  ดังนัน้ 

ผูบริหารจึงมีหนาที่ตองพัฒนาอาจารยรุนอาวุโสอยางจริงจังโดยเปดโอกาสใหแตละคนไดเลือก

และไดทําส่ิงทีท่าทายอยางตอเนื่อง ทัง้นี ้ Moore (1986,19-20)  ไดแนวทางการพฒันาอาจารย

รุนอาวุโสสําหรับสาขานิเทศศาสตร ไว  2 ประการ ดังนี ้
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  1) การวางแผนระยะยาวที่เปนระบบตามวิธกีาร  ซึ่งอยางนอย

ที่สุดอาจารยแตละคนควรตองจัดทําแผนพัฒนาตนเองโดยกําหนดเปาหมายทั้งระยะส้ันและ

ระยะยาวไว โดยผูบริหารหรือหัวหนาภาควิชามหีนาที่ในการตรวจสอบแผนที่อาจารยแตละคน

ทําข้ึนวามีเปาหมายสอดคลองกับความจําเปนของภาควชิาและระบบการพิจารณาความดี

ความชอบหรือไม  ทัง้นีก้ิจกรรมทีน่ํามาใชสําหรับการพัฒนาอาจารยอาจไดแก การใหลาพกั 

การลดภาระงานสอน การแลกเปลี่ยนอาจารย  การสัมมนาเชิงปฏิบติัการเกี่ยวกับการเขียนเคา

โครงวิจัยเพื่อขอทุน  และการพัฒนาการเรียนการสอนในช้ันเรียน  เมื่ออาจารยแตละคนได

กําหนดเปาหมายและกิจกรรมการพัฒนาตนเองแลว ภาควิชาหรือคณะควรใหโอกาสแตละคน

ไดพัฒนาตนเองตามที่เขียนไวเองโดยไมตองเขาไปแทรกแซงหรือทําอะไรมาก   แนวทางการ

พัฒนาดวยวิธกีารนี้จะทาํใหอาจารยรุนอาวุโสแตละคนไดเลือกแสวงหาส่ิงที่ทาทายและเสนทาง

การพัฒนาตนเอง ซึง่จะสงผลตอการพัฒนาท่ีตอเนื่องไดในที่สุด    

  อยางไรก็ตาม  ในกรณีที่อาจารยไมไดรับการพฒันาหรือเตรียม 

ความพรอมมากอน ผูบริหารสาขานิเทศศาสตร เชน หัวหนาภาควิชาหรือคณบดี อาจตองให

ความชวยในการจัดทําแผนพัฒนาตนเองที่เปนระบบและมีเปาหมายที่เหมาะสมสอดคลองกับ

ความจาํเปนของภาควิชา ความตองการของมหาวิทยาลัย และความสามารถของอาจารยเอง  

โดยอาจจะใชวิธีการพูดคุยกับอาจารยใหบอยคร้ังข้ึนเพือ่ใหเขาใจเหตุผลและเห็นความสําคัญใน

การกําหนดเปาหมายที่มีความเหมาะสมและสอดคลองระหวางเปาหมายของตนเองและ

เปาหมายของภาควิชาจนกระทั่งอาจารยสามารถกําหนดเปาหมายการพัฒนาตนเองได   รวมทัง้

ใหความชวยเหลือในการกําหนดกจิกรรมหรือวิธีการพฒันาตนเอง และทรัพยากรทีจ่ําเปน ไดแก 

วัสดุอุปกรณ บุคคลหรือแหลงทนุทีช่วยใหอาจารยสามารถพฒันาตนเองไดตามเปาหมายที่

กําหนดไว และ 

 2) การใหความสนับสนนุชวยเหลือและใหกําลังใจ โดย 

ผูบริหารระดับภาควิชาหรือคณะ ควรทําหนาที่ในการติดตามความกาวหนา ใหเวลาและใสใจตอ

การสงเสริมใหกําลังใจและใหความชวยเหลือดานตางๆ แกอาจารยรุนอาวโุสตลอดเวลา

เนื่องจากอาจารยกลุมนี้มักขาดความมัน่ใจในตนเองและไมไดถูกเตรียมความพรอมหรือไดรับ

การพัฒนามากอน  ทัง้นีว้ิธกีารสนับสนุนชวยเหลืออาจไดแก การจัดหาทรัพยากร ขอมูลขาวสาร

ที่เหมาะสม ถามขาวคราวความคืบหนา  พูดคุยใหกาํลังใจทัง้ดวยวาจาและดวยการเขียน

ขอความใหกําลังใจที่เปนลายลักษณอักษรแมวาจะเปนความสําเร็จในเร่ืองเล็กๆ นอยๆ   และ

เมื่ออาจารยประสบความสาํเร็จในการเขารวมกจิกรรมหรือทําโครงการพัฒนาใดๆ ก็ตาม 

ผูบริหารก็ตองรีบใหกําลังใจใหเขารวมโครงการพัฒนาอ่ืนๆ ตอ และใหการยอมรับสําหรับการ
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เขารวมกิจกรรมการพฒันาตนเองที่ผานมา เชน นําเสนอรายนามของอาจารยที่เขารวมกิจกรรม

การพัฒนาตนเองในจดหมายขาวของมหาวิทยาลัย รายงานใหเพื่อนอาจารยคนอ่ืนทราบ เขียน

บทความเผยแพรในหนงัสือพิมพของนักศึกษาหรือหนังสือพิมพทองถิน่ เปนตน   

 สรุป แนวทางการพัฒนาอาจารยรุนอาวุโสสาขานิเทศศาสตรให

ประสบผลสําเร็จดวยวิธนีี้มีเปาหมายเพื่อชวยใหอาจารยแตละคนมีกาํลังกายและกาํลังใจที่ดี 

สามารถปรับตัวเขากบัการเปล่ียนแปลงของศาสตรและส่ิงแวดลอมไดดวยตนเอง รูสึกรับผิดชอบ

ตอการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพของตนเองดวยการเขารวมกิจกรรมตางๆ   และประการ

สําคัญคือ สามารถกาํหนดเปาหมาย กิจกรรมการพัฒนา บริหารจัดการหรือสรางแนวทางการ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องไดเอง โดยเร่ิมตนจากการสงเสริมสนับสนนุและใหกําลังใจโดย

ผูบริหารภาควชิาหรือคณบดี  ซึ่งหากอาจารยรุนอาวุโสไดทดลองทําส่ิงทีท่าทายหรือ พัฒนา

ตนเองในคร้ังแรกแลวก็จะพฒันาตนเองในโอกาสตอๆ ไปไดเองโดยไมตองขอความชวยเหลือ

จากใครอีก   

  4.4.5  การพัฒนาอาจารยที่เกษยีณอายงุานแลว (retirement 
phase)  
  Auer (1982: 25)  ระบุปญหาการพัฒนาอาจารยที่เกษียณอายุ

งานแลวไว 3 ประเด็น คือ 1) ปญหาดานจิตวทิยาซ่ึงผูบริหารหรือหัวหนาภาควิชาควรให

ความสําคัญกบัปญหานี้อยางจริงจังพรอมกับสรางขวญักําลังใจแกอาจารยแตละคน   2) ปญหา

การเบ่ืองานซึง่หวัหนาภาควิชาควรใหความสําคัญกับการสรางขวัญกาํลังใจแกอาจารยมากข้ึน 

เชน ทําใหอาจารยรูสึกมีศักด์ิศรีหรือไดรับความยอมรับจากสาธารณชนและสายวิชาชีพ ทําให

รูสึกวามีสถานภาพความเปนอยูที่ดี  การใหคาตอบแทน คาชดเชย คาสวัสดิการที่ดีจากการ 

ปฏิบัติหนาที ่  การใหสวัสดิการจากการลาออกหรือเกษียณอายงุาน เงินประจาํปหรือเงินชดเชย

อ่ืนๆ ที่ดี รวมถึงการใหสวัสดิการและบริการตางๆ ที่จะทําใหอาจารยที่เกษยีณจากงานไปแลวได

มีการพฒันาตนเองและสรางสรรคประโยชนทางวิชาการแกสถาบันไดอยางตอเนื่องเหมือนกับ

อาจารยที่ยงัปฏิบัติงานอยู โดยส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตางๆ ทีม่ักจัดหาใหอาจารยที่

เกษียณอายุงานแลวมักม ี12 ประการ  (Auer,1982)  ดังนี ้ 

  1) ไดรับเอกสารส่ิงพิมพของสถาบัน เชน รายละเอียดเกี่ยวกับ

หลักสูตร เอกสารขาวของภาควิชา 

  2) ที่ทํางานภายในบริเวณเดียวกับภาควิชาหรือในที่ใกลกัน โดยมี

อุปกรณอํานวยความสะดวกพรอม เชน โทรศัพท  บริการงานธุรการ  
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  3) ไดสิทธิใชบริการหองสมุดและงานวิจัย (assignment of 

research carrels) 

  4) ไดเปนเชิญเปนผูบรรยาย เขารวมงานหรือกิจกรรมตางๆ 

 

  5) ไดสิทธิในการเปนสมาชิกของชุมนุมชมรมในคณะ 

  6) ไดสิทธิในการจอดรถยนต 

  7) ไดสิทธิในการใชหมายเลขประจําตัวพนักงาน 

  8) ไดสิทธิใชรถยนต 

  9) ไดลดคาธรรมเนียมการใหบริการตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

  10) ไดรับหนังสือพิมพของมหาวิทยาลัยฟรี 

  11) ไดรับเอกสารหรือส่ิงพิมพของสมาคมศิษยเกา และ 

  12) ไดรับเอกสารอ่ืนที่ออกเปนประจําในมหาวิทยาลัย  

 ดังนัน้ แนวทางการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพแกอาจารยที่

เกษียณอายุงานแลวจึงใหความสําคัญกับ  2 ประเด็น คือ การพัฒนาอาจารยในดานวชิาการ  

และการพัฒนาอาจารยในดานการวิจยั โดยแนวทางการพัฒนาทั้ง 2 ดานมีวิธกีารตางๆ ดังนี ้

 1) แนวทางการพัฒนาอาจารยดานวิชาการ  หลังจากที่

อาจารยเกษียณอายุงานแลว คณะควรสํารวจและจัดทาํขอมูลทีท่ันสมัยเกีย่วกับผูที่เกษยีณจาก

งานไปแลวเพือ่ใหสามารถติดตอประสานงานใหอาจารยเหลานี้ไดเขามารวมมบีทบาท ทาํ

กิจกรรมวิชาการ และทํางานอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง อาท ิ 

    ก) ใหเปนที่ปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 

และท่ีปรึกษาดานการวิจัย ครอบคลุมถึงวิทยานพินธระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 

    ข) ใหโอกาสในการเปนผูบรรยายหลักสูตรพิเศษ  ผูบรรยาย

รับเชิญเปนคร้ังคราว หรือมสีวนรวมในการเสวนาพูดคุยในสาขาที่มีความเชียวชาญและสนใจ 

    ค)  ใหโอกาสในการขอรับทนุสนับสนนุจากสถาบัน หรือ

ความชวยเหลือจากสถาบันในกรณีที่ตองการขอรับทุนสนับสนนุจากหนวยงานภายนอก  

    ง) ใหโอกาสในการเปนตัวแทนเขารวมในหนวยงานการออก

กฎระเบียบ (legislative bodies) ของสถาบันในกรณีทีห่นวยงานระดับคณะ พนักงานสาย ข. 

ของสถาบนัหรือพนักงานทัว่ไปไดโอกาสในการสงตัวแทน 

    จ) ใหโอกาสในการไดรับเชิญใหเขารวมในงานครบรอบการ

สถาปนา งานรับปริญญา หรืองานพิธกีารที่สถาบันจัดข้ึน 
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   ฉ)  ใหโอกาสในการสงขอมูลสําหรับการจัดทํารายงาน

ประจําป เชน ความสําเร็จในวิชาชีพการทาํโครงการ หรือการไดรับรางวัลหรือการประกาศเกยีรติ

คุณตางๆ 

  2.   แนวทางการพัฒนาอาจารยดานการวิจยั  โดยผูบริหาร 

ระดับภาควิชาหรือคณะ ควรใหกาํลังใจแกอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่เกษยีณอายุงานไปแลว

ใหมีโอกาสในการทาํวิจยัเพือ่สํารวจและขยายองคความรูในศาสตรที่สนใจ และพัฒนาความ 

กาวหนาดานการวจิยั โดยใชวิธีการตางๆ  ดังนี ้ 

    ก) ใหความสําคัญกับอาจารยที่เกษียณตลอดวิชาชีพไมใช 

เฉพาะชวงที่ทํางานอยูในสถาบันเทานั้น โดยทําใหอาจารยรูสึกวาการวิจัยมีความสําคัญ

เหมือนกับการเรียนการสอน เพื่อใหงานวิจัยและงานสรางสรรคกลายเปนความคาดหวังและ

วิถีทางพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพที่ไดรับความยอมรับสําหรับผูเกษียณอายุงาน 

ข) ใหชั่วโมงสอนแกอาจารยที่เกษียณแลวอยางนอย  1 วิชา  

เพื่อที่วาอาจารยแตละคนจะไดมีโอกาสในการทบทวนและประเมินการทํางาน ความเช่ียวชาญ

และความสนใจอยางตอเนื่อง รวมทั้งยังกระตุนใหสนใจทําวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการสอนใหดี

ข้ึน 

    ค) ใหอาจารยที่เกษียณไดทําวิจัยการสื่อสารในประเด็น

หัวขอที่เปนปจจุบัน และนาสนใจ 

    ง) ใหกําลังใจแกอาจารยที่ เกษียณดวยการจัดหาแหลง

ทรัพยากรหองสมุด อุปกรณ ทักษะดานภาษาซึ่งจําเปน และหาทุนสนับสนุนจากภายนอก 

จ) ใหความสําคัญกับขอเสนองานวิจัยและสงเสริมให 

อาจารยที่เกษียณไดพัฒนาศักยภาพในระยะยาว 

ฉ) ใหอาจารยที่เกษยีณไดมีโอกาสเสริมสรางกาํลังใจในการ 

ทําวิจัยแกเพื่อนอาจารยทัง้ในกลุมที่มีอาวโุสนอยและกลุมที่มีอาวุโสมาก โดยอาจจัดเสวนาเพื่อ

พูดคุยแลกเปล่ียนความเหน็ใหมๆ ในการทําวิจัย ใหความชวยเหลือในการบรรณาธิกรณแกไข

งานเขียนของอาจารยใหมและอาจารยอาวุโส 

ช) ใหอาจารยที่เกษียณไดมีโอกาสนําเสนอโครงการวิจัยที่ทํา 

อยูในปจจุบันอยางนอยปละคร้ัง  

    ซ) ใหอาจารยที่เกษียณไดมีโอกาสเสริมสรางความรูรอบดาน 

(well rounded) เพื่อวาจะไดไมเปนแคนักวิจัยหรือผูสอนหนังสือเทานั้น แตสามารถเขาไปมีสวน
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รวมในการทํางานไดครบทุกดานเปนอยางดี เชน ใหคําแนะนําดานการวิจัยแกนักศึกษา หรือเปน

ที่ปรึกษานักศึกษา เปนตน  

 สรุป การพัฒนาอาจารยที่เกษียณอายุงานแลว  ถือเปนหนาที่ของ

สถาบันที่จะตองใหโอกาสการพัฒนาตนเองแกอาจารยที่เกษยีณอายงุานโดยเนนทีก่ารพัฒนา

ดานวชิาการและการวิจยัเปนหลักและอยางตอเนื่อง โดยสถาบันสนับสนนุสิ่งอํานวยความ

สะดวกและใหสิทธิในการใชบริการตางๆ เหมือนอาจารยที่ยงัปฏิบัติงานอยู อันจะเปนประโยชน

ตอการใหคําแนะนําดานวชิาการและหนทางสูความกาวหนาแกอาจารยรุนหลังและการ

สรางสรรคประโยชนทางวิชาการแกนักศึกษารวมทั้งสาขา ภาควชิา คณะและสถาบันโดยตรง 

  

  กลาวโดยสรุป จากการศึกษาแนวคิดการพัฒนาอาจารยสาขา         

นิเทศศาสตรตามวงจรอาชพีในบริบทของตางประเทศทัง้ 5 ชวง ซึง่เนนมมุมองตอปญหาและ

แนวทางการพฒันาอาจารยพบวามีความสอดคลองกันในประเด็นการพัฒนาที่เนนใหอาจารย

สามารถปฏิบติัภารกิจหลักไดอยางครบถวน เขาใจสาระของการพัฒนา มีการปรับตัวไดทันกับ

ความกาวหนาของศาสตรและเทคนิควิธีใหมๆ  และแนวทางการพฒันาที่ตองเร่ิมที่ตัวอาจารย

แตละคนโดยภาควิชา คณะ และสถาบัน มีหนาที่ในการใหการสรางความเขาใจทีถู่กตอง และให

การสนับสนุนที่เปนรูปธรรมทั้งในดานวัตถดุวยการจัดทํานโยบาย แผน โครงการ กิจกรรม และ

งบประมาณ และทางจิตใจดวยการใหคําแนะนํา ความชวยเหลือและกาํลังใจ  เปนตน   โดยการ

พัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรกอนเขาสูอาชีพควรเนนการเตรียมความพรอมทัง้ดานวชิาการ

และวิชาชีพทีจ่ําเปนตอการสอนและการปฏิบัติภารกิจในระดับอุดมศึกษาตลอดจนหนทางสู

ความกาวหนาในวชิาชีพ    การพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรรุนใหมควรเนนสรางความ

เขาใจที่ถกูตองเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองและใหโอกาสในการพัฒนาดานตางๆ ที่เกีย่วของกับ

การปฏิบติังานและความกาวหนาทางวิชาการโดยภาควิชาและผูบริหารสถาบันใหการสนับสนุน

นโยบาย โครงการ กิจกรรม เวลาและงบประมาณ   การพัฒนาอาจารยรุนกลางสาขานิเทศ

ศาสตรตองแกปญหาความเหนื่อยลา  ความรูสึกวาไมไดรับความสนใจและความรูสึกเบื่อ โดย

หนวยงานควรจัดทําแผนพฒันาในระยะยาวท่ีเปนระบบ  สรางระบบรับเชิญและแลกเปล่ียน

อาจารยทั้งภายในและตางสถาบัน การพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรรุนอาวุโสควรแกปญหา 

ความเหนื่อยลาจากการทํางาน การไมสามารถปรับตัวใหเขากับกระแสความเปล่ียนแปลงดาน

ตางๆ และไมรูวิธีการทํางานแบบใหม โดยใหแตละคนไดจดัทําแผนพัฒนาตนเองโดยกําหนด

เปาหมายทัง้ระยะส้ันและระยะยาว โดยผูบริหารสาขานิเทศศาสตรคอยใหคําแนะนําการจัดทาํ

แผน ใหกาํลังใจและความชวยเหลือในการกําหนดกจิกรรมหรือวิธกีารพัฒนาตนเองตลอดจน
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ทรัพยากรทีจ่ําเปน  และการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่เกษยีณอายงุานควรเนนทีก่าร

พัฒนาดานวิชาการและการวิจัยเปนหลักและอยางตอเนือ่งโดยสถาบันสนับสนนุส่ิงอํานวย

ความสะดวกและใหสิทธิในการใชบริการตางๆ   

 

  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรตามวงจร

อาชีพ ของนักวิชาการดานการสื่อสารองคกร นักการศึกษา และนักวิชาการดานนิเทศศาสตร ทั้ง 

4 แนวคิด ไดแก 1) แนวคิดการส่ือสารที่ใชในกระบวนการหลอหลอมบุคคลเขาเปนสมาชิกของ

องคกร (communication in organizational assimilation process)  (Jablin, 2001) 2) 

แบบจําลองการพัฒนาอาจารยระดับอุดมศึกษาตามวงจรอาชีพ (teacher career-cycle 

model)  (Fessler & Christensen,1992)   3) แบบจําลองเสนทางการพัฒนาวิชาชีพของ

อาจารยในระดับอุดมศึกษา (progressive route of  development)  (Nicholls, 2001) และ 4) 

แนวคิดเกี่ ยวกับการพัฒนาอาจารยสาขานิ เทศศาสตรตามวงจรอาชีพ   (National 

Communication Association, 2000;Rausch, 1986; Patton, 1982; Moore,1986; Auer, 

1982)   ผูวิจัยไดสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดการส่ือสารที่ใชในกระบวนการหลอมหลอมและ

พัฒนาบทบาททางวิชาชีพแกอาจารยสาขานิเทศศาสตรตามวงจรอาชีพ (teacher career cycle 

based-professional development for communication arts faculty) เพื่อใชในการศึกษา

ปญหาอุปสรรคการสื่อสาร และแนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทยที่

สอดคลองกับปญหาและเหมาะสมกับอายุงานของอาจารยในสาขา โดยแบงเปน 3 ชวง  โดยมี

ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยจากสถาบัน โดยเฉพาะระบบสนับสนุนการพัฒนาอาจารย และการ

ใหแรงจูงใจเปนตัวผลักดันการพัฒนาที่เกิดข้ึน ประกอบดวย  

 
  1. การสื่อสารกอนเขาสูองคกร หรือ ขัน้กอนเปนอาจารยสาขา        
นิเทศศาสตร อธิบายถึงบทบาทของการส่ือสารตอการเรียนรูเกี่ยวกับอาชีพอาจารย การเลือก

สถาบันอุดมศึกษาสําหรับนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขานิเทศศาสตร การเลือกคณะหรือ

สถาบันอุดมศึกษาที่ตองการสมัครเขาเปนอาจารยประจํา โดยกลยทุธการหลอหลอมที่สําคัญคือ 

การเรียนรูจากการศึกษาในหลักสูตร การฝกผูชวยสอนหรือผูชวยวจิัยในระดับบัณฑิตศึกษา  

และการศึกษาเรียนรูผานส่ือ 
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  2.  การสื่อสารในการเขาเปนสมาชิกขององคการ หมายถงึการส่ือสารที ่

เกิดข้ึนในกระบวนการหลอหลอมบทบาททางวิชาชีพอาจารยทัง้แบบเปนทางการทีม่ีการ

วางแผนไวชัดเจนและแบบไมเปนทางการหรือไมไดวางแผนไวลวงหนาโดยภาควิชา คณะและ/

หรือสถาบัน เร่ิมต้ังแตการเปนอาจารยใหม อาจารยรุนกลาง จนถงึเปนอาจารยรุนอาวุโสที่เร่ิม

ออนลาและหยุดนิ่งในอาชีพ แบงเปน 2 สวน คือ 

   2.1 การสื่อสารในชวงแรกเขาองคกร หรือการส่ือสารที่ใชในการ       

หลอหลอมอาจารยใหมสาขานิเทศศาสตร โดยกจิกรรมการสื่อสารที่ใชไดแกการปฐมนิเทศ

อาจารยใหมแบบเปนทางการในระดับสถาบันและ/หรือระดับสาขานิเทศศาสตรหรือการจัดหาพี่

เล้ียงแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ  โดยมจีดุมุงหมายใหอาจารยใหมเรียนรูคานิยม 

ความเชื่อ แบบแผนการคิดและพฤติกรรมการทาํงานในวิชาชีพอาจารย การทาํความเขาใจใน

บทบาทและภารกิจการเปนอาจารยระดับอุดมศึกษา ความเปนครู และเทคนิคการสอนสําหรับ

สาขานิเทศศาสตร  การทําความเขาใจกับประสบการณใหมที่อาจไมเปนตามความคาดหวงั 

และความสามารถในการปรับตัวเขากับบทบาท วิธีการปฏิบัติงานและองคกรได 
    2.2. การสื่อสารในการหลอหลอมสมาชิกใหมเขาเปนสมาชิกของ
องคกรอยางเต็มตัว  เปนกระบวนการที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องในขณะที่เปนอาจารยประจําสาขา

นิเทศศาสตร หมายรวมทั้งอาจารยรุนกลางและอาจารยรุนอาวุโส ทั้งนี้เพื่อพัฒนาความสามารถ

ดานวิชาการ สรางความกาวหนาในวิชาชีพ การพัฒนาสูการเปนบริหารชั้นตน และผูบริหาร

ระดับกลาง ความเขาใจสถานการณและบริบทการทํางานแบบใหม การเพิ่มพูนความรูและ

ทักษะการทําภารกิจหลักของอาจารยและงานเฉพาะกิจ  ตลอดจนความสามารถในปรับตัวได

อยางสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาภาควิชา คณะและสถาบันตลอดจนการแขงขันของสาขา

นิเทศศาสตร ทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยในสวนของอาจารยรุนกลางจะเนนที่การพัฒนา

ความสามารถ ดานวิชาการ การสรางกาวหนาในวิชาชีพ และการพัฒนาสูการเปนผูบริหาร

ชั้นตนเปนหลัก  ขณะที่อาจารยรุนอาวุโสจะเนนการส่ือสารที่ชวยแกปญหาความเบ่ือหนายใน 

อาชีพ การหยุดนิ่งในอาชีพ  การพัฒนาสูการเปนผูบริหารระดับกลางข้ึนไปรวมทั้งการเรียนรูและ

ปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงของเทคนิควิธีการทํางานแบบใหม เปนหลัก โดยกิจกรรมการ

ส่ือสารที่นํามาใชอาจไดแก  การฝกอบรม การมีระบบ          พี่เล้ียงแบบเปนทางการและแบบไม

เปนทางการ  การแสวงหาขอมูลขาวสารในองคกร  การใหขอมูลขาวสารแกบุคคลอ่ืน  การ

พัฒนาความสัมพันธกับคนในองคกร  และ การตอรองในเชิงบทบาท  และ 

 

 



 

115 

 3.  การสื่อสารในชวงออกจากการเปนสมาชิกขององคการ อธิบายถึง 

บทบาท หนาที่  ตลอดจนแบบแผน และพฤติกรรมการส่ือสารที่เกิดข้ึนในข้ันเตรียมตัวออกจาก

อาชีพ และ ข้ันออกจากอาชีพของอาจารยอาวุโสที่เกษยีณอายงุานกอนกําหนดหรือเกษียณอายุ

งานตามปกติ  โดยเนนการพัฒนาความเปนครูอาวุโส นักวิจยัอาวุโส ผูเชี่ยวชาญหรือ

ผูทรงคุณวุฒิในสาขานิเทศศาสตร รวมถึงการเปล่ียนบทบาทเปนผูบริหารระดับสูงแทนการสอน 

ดังภาพที่ 2.6 
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ภาพท่ี 2.6  แสดงกรอบแนวคิดการสือ่สารที่ใชในกระบวนการหลอมหลอมและพัฒนา       
             บทบาททางวชิาชีพแกอาจารยสาขานิเทศศาสตรตามวงจรอาชีพ 

 
 
 
 

 

การส่ือสารกอน 
เขาสูเขาสู 

อาชีพอาจารย 
สาขานิเทศศาสตร 

การส่ือสาร 
ในชวงแรกเขา 
เปนอาจารยใหม 
สาขานิเทศศาสตร 

การส่ือสารในการออก
จากอาชีพ/เปน 

ผูบริหารสาขาหรอื
ผูบริหารระดับสูง 

การส่ือสารในการหลอหลอม
บทบาทวิชาชีพแกอาจารย
รุนกลางและรุนอาวุโสของ

สาขานิเทศศาสตร  

การเรียนรูวิชาชีพ

อาจารยเพิ่มเติม 

การเลือกคณะและ

สถาบันที่สังกัด 

การเรียนบัณฑิตศึกษา

(ศาสตรและ

ประสบการณ) 

การเปนผูชวยสอน 

ผูชวยวิจัย 
คานิยม และ

วัฒนธรรมองคกร

ความเขาใจใน

บทบาทอาจารย 

และการสอนนิเทศฯ 

ความสามารถใน

การปรับตัวเขากับ 

บทบาท และองคกร 

การปฐมนิเทศ

อาจารยใหม/พี่เล้ียง 

การขัดเกลา

ทางสังคม 

ลดความ

เหนื่อยลา 

พัฒนา 

วิชาการ 

สรางความ 

กาวหนา 

ในวิชาชีพ 

พัฒนา 

ความรูดาน 

การบริหาร 

ลดการหยุด

นิ่งในอาชีพ 

การปรับตัว 

ในวิชาชีพ 

พัฒนา 

ความรูดาน 

การบริหาร 

 

พัฒนาอาจารยเกษียณ  

พัฒนาความ สามารถใน

การบริหารระดับสูงแทน

การสอน 

พัฒนาความ 

เปนครู/ นักวิจัย/

ผูทรงคุณวุฒิในสาขาฯ 

 
 กิจกรรมการส่ือสารแบบเปนทางการ/ไมเปนทางการ 

 
กิจกรรมการพัฒนาอาจารยแตละกลุม ปจจัยจากสถาบัน ปจจัยสวนบุคคล

ผลของการสื่อสาร     ผลของการสื่อสาร 
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 5. กลยทุธการสือ่สารที่ใชในกระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกร  

 การนาํกลยทุธการสื่อสารที่ใชในกระบวนการเปล่ียนแปลงและพัฒนาองคกร มี

ความหมายครอบคลุมตั้งแตการสื่อสารทีเ่กิดข้ึนในกระบวนการของการจัดทํา และพฒันา

แผนการส่ือสารโดยผูมีสวนเกี่ยวของ การสรางสรรคขอมูลสารสนเทศ การสื่อสารที่ใชในการ

ควบคุมใหมีการปฏิบัติตามแผน การสือ่สารเพื่อการโนมนาวจูงใจและระบบรางวลัที่สนับสนนุ

สงเสริมแผน รวมถึงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรขององคกร (Goodstein, Nolan & 

Pfeiffer,1993) ขณะท่ีการพัฒนาบุคลากรที่ประสบผลสําเร็จก็จําเปนตองมกีารพฒันาองคกรไป

พรอมกันดวย โดยเฉพาะในองคกรการศึกษาซ่ึงบอยครั้งพบวาการพฒันาบุคลากรประสบความ

ลมเหลว ทัง้นีเ้พราะเนนการเปล่ียนพฤติกรรมการทาํงานของอาจารยดานการสอน การวิจัย การ

ใหบริการทางวิชาการและการบริหารงานวิชาการเพยีงดานเดียวโดยไมมีการปรับเปล่ียนและ

พัฒนาองคกร ใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลง (Seyfarth,1991: 187)   

 ดังนัน้ แนวคิดการพฒันาบุคลากรและการพัฒนาองคกรจึงเปนแนวคิดที่

สัมพันธกนั และตองดําเนินการควบคูกนั ทัง้นี้ Lewis & Siebold (1998: 126-127) ไดเสนอ      

กลยุทธการสือ่สารที่สําคัญซ่ึงใชในกระบวนการเปล่ียนแปลงและพัฒนาบุคลากรไว 7 ประการ 

ไดแก 1) การแบงปนขอมูลขาวสาร (information sharing) 2) การสือ่สารเพื่อเผยแพรวิสัยทัศน

และการจูงใจ (vision and motivation)  3) การสื่อสารเพื่อสงเสริมใหกําลังใจทางสังคม (social 

support)  4) การสื่อสารเพื่อประเมินผลและใหปฏิกิริยาตอบกลับ (evaluation/ feedback) 5) 

การสื่อสารเพือ่การยกยองและใหรางวัลแกผูมีผลงานเปนทีย่อมรับ (reward systems)  6) การ

ส่ือสารเพื่อสรางการมีสวนรวม (participatory structures)  และ 7) การสื่อสารเพื่อขัดเกลา

บทบาทใหม (role structures) แกสมาชิก ทั้งนี้กลยุทธการสื่อสารทัง้ 7 ประการทีก่ลาว สามารถ

เกิดข้ึนไดทั้งในลักษณะที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยประเด็นคําถามสําหรับการศึกษา

กลยุทธการสือ่สารที่ใชในกระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกร มีรายละเอยีด (Lewis & 

Siebold,1998: 127-128)  ดังตารางที่  2.2 
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ตารางที่  2.2  ประเด็นคําถามสําหรับการศกึษากลยทุธการสื่อสารท่ีใชในกระบวนการ 
                   เปลีย่นแปลงและพัฒนาองคกร 
 

กลยุทธการส่ือสาร แบบเปนทางการ แบบไมเปนทางการ 
1.การแบงปนขอมูลขาวสาร 
(information sharing)  
 

-วิธีการแจงใหบุคลากรทราบ 

ชองทางที่ใชในการแพรกระจายขอมูล 

-ประเภทของขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาองคกรที่

ถายทอดออกไปสูบุคลากร 

-แหลงสารท่ีทําหนาที่ถายทอดขาวสาร 

บุคลากรที่ไดรับขาวสาร และบริบทที่

เก่ียวของ 

-การแลกเปล่ียนขาวสาร ความเขาใจ

และการตีความขอมูลขาวสาร 

-การแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับ

ขอมูลขาวสารที่ไดรับกับใคร   

-ปจจัยที่ทําใหขอมูลขาวสารมีความ

นาเช่ือถือ 

-แหลงสารท่ีบุคลากรใชสําหรับการ

แสวงหาขอมูลใหมเพิ่มเติม 

2.การส่ือสารเพ่ือเผยแพร
วิสัยทัศนและการจูงใจ  
(vision and motivation)   

-วิธีการถายทอดวิสัยทัศนการนํา

แนวคิดใหมมาใชไปสูบุคลากร 

-กลยุทธการส่ือสารเพื่อรณรงคและจูง

ใจใหบุคลากรยอมรับแนวคิดใหมและ

รวมกันกําหนดเปาหมาย 

-การกําหนดมุมมองใหมเก่ียวกับการนํา

แนวคิดใหมมาใชโดยผูใหการสนับสนุน

หรือผูตอตาน 

-วิสัยทัศนใหมที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ 

ระหวางบุคลากรแบบไมเปนทางการ 

3.การส่ือสารเพ่ือสงเสริมให
กําลังใจทางสังคม   
(social support)  

-ประเด็นการส่ือสารเพื่อลดความกลัว

หรือความวิตกกังวลแกบุคลากร 

-วิธีการของผูนําแนวคิดใหมมาใชหรือ

ผูบริหารตอการติดตามดูปฏิกิริยา

ตอบสนองของบุคลากรตอการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 

-ความจําเปนในการส่ือสารเพื่อ

สงเสริมใหกําลังใจทางสังคมระหวาง

บุคลากรดวยกันเอง 

-วิธีการส่ือสารแบบไมเปนทางการและ

ความสําเร็จของการสื่อสารเพื่อสงเสริม

ใหกําลังใจและทําใหเกิดความสบายใจ

ขึ้นในขณะที่นําแนวคิดใหมมาใช 

-การใหขอมูลในเชิงการประเมินเก่ียวกับ

การนําแนวคิดใหมมาใชในขณะท่ีมีการ

ส่ือสารเพื่อสงเสริมใหกําลังใจ 

-ผลของการส่ือสารที่เกิดขึ้นกับบุคลากร

และแนวคิดใหมที่นํามาใช 
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ตาราง 2.2  ประเด็นคําถามสาํหรับการศึกษากลยุทธการสื่อสารท่ีใชในกระบวนการ 
                เปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกร (ตอ) 
 

กลยุทธการส่ือสาร แบบเปนทางการ แบบไมเปนทางการ 
4.การส่ือสารเพ่ือ
ประเมินผลและให
ปฏิกิริยาตอบกลับ  
(evaluation/ feedback)  

-การแสวงหาขอมูล การประเมินผลและ

ปฏิกิริยาตอบกลับของบุคลากร 

-วิธีการส่ือสารในการใหขอมูลเก่ียวกับ

การประเมินผลและขอบกพรองของ การ

นําแนวคิดใหมมาใชในมุมมองของ

บุคลากร 

-วิธีแกปญหาของผูบริหารเม่ือบุคลากร

เกิดปฏิกิริยาตอบกลับในเชิงลบ 

-บุคคลที่ใหปฏิกริยาตอบกลับแก

บุคลากรมากที่สุด เม่ือเปรียบเทียบ

ระหวางเพื่อนหรือผูบังคับบัญชาใกลชิด 

-วิธีการที่บุคลากรใชในการแจงผลการ

ประเมินหรือปฏิกริยาตอบกลับแกผูนํา

แนวคิดใหมมาใชแบบไมเปนทางการ 

-การนําขอมูลที่ไดจากการประเมินผล

แบบไมเปนทางการมาใชในการปรับ

แนวคิดใหมเพ่ือการพัฒนาองคกร  

-เทคนิควิธีที่ทําใหการส่ือสารเขามามี

บทบาทตอกระบวนการปรับแนวคิดใหม 

5.การส่ือสารเพ่ือยกยอง
หรือใหรางวัลแกผูมี
ผลงานเปนที่ยอมรับ  
(reward structures) 

-ระบบการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการยก

ยองและใหรางวัลตอบุคลากรท่ีมีสวน

รวมหรือมีผลงานในขณะท่ีนําแนวคิด

ใหมมาใช 

-ชองทางการส่ือสารที่นํามาใชสําหรับ

การใหขอมูลและการยกยองและให

รางวัลแกบุคลากร 

-การตอบสนองของบุคลากรตอระบบ 

-การลงโทษหรือใหรางวัลตอบุคลากรท่ี

เขารวมหรือเพิกเฉยตอการนําแนวคิด

ใหมมาใชระหวางบุคลากรดวยกันเอง 

-วิธีการส่ือสารแบบไมเปนทางการที่

บุคลากรใชในการรายงานผลการนํา

แนวคิดใหมมาใช 

6.การส่ือสารเพ่ือสราง
การมีสวนรวม   
(participatory structures)   

-วิธีการส่ือสารท่ีทีมนํา หรือผูบริหารใช

เพ่ือสรางการมีสวนรวมแกบุคลากรตอ

การนําแนวคิดใหมมาใช 

-เวลาท่ีองคกรเปดโอกาสใหบุคลากรเขา

มามีสวนรวมในการตัดสินใจหรือมีสวน

รวมดําเนินการ 

-รูปแบบของการมีสวนรวมที่ทําใหองคกร

ประสบผลสําเร็จ 

-ชองทางการส่ือสารที่ทีมนําและ

บุคลากรใชเพ่ือสรางการมีสวนรวม 

-วิธีการที่ทําใหบุคลากรสามารถเขาถึง

และมีสวนในการตัดสินใจ 

-วิธีการส่ือสารเพ่ือสรางอิทธิพลของผูนํา

แบบไมเปนทางการ 

-รูปแบบของการมีสวนรวมที่ชวยสราง

ความรูความเขาใจตอการนําแนวคิด

ใหมมาใชแกบคุลากรไดมากท่ีสุด 
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ตาราง 2.2  ประเด็นคําถามสาํหรับการศึกษากลยุทธการสื่อสารท่ีใชในกระบวนการ 
                เปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกร (ตอ) 
 

กลยุทธการส่ือสาร แบบเปนทางการ แบบไมเปนทางการ 
7.การส่ือสารเพ่ือขัดเกลา
บทบาทใหม  
(role structures) 

-วิธีการส่ือสารแบบเปนทางการที่

องคกรใชในการคัดเลือกและอบรมทีม

นําและบุคลากรใหเขาใจบทบาทและ

สถานภาพใหมที่ไดรับ 

-วิธีการส่ือสารท่ีองคกรใชในการสราง

เสริมประสบการณที่สําคัญตอการรับ

บทบาทใหมแกบุคลากร  

 

-วิธีการส่ือสารแบบไมเปนทางการท่ี

องคกรใชในการอบรมทีมนําและ

บุคลากรใหเขาใจบทบาทใหมที่ไดรับ 

-ปจจัยการส่ือสารที่สงผลกระทบตอ

กระบวนการยอมรับบทบาทใหมของ

บุคลากร 

 -ปจจัยการส่ือสารที่สงผลกระทบตอการ

ประเมินบทบาทใหมของบุคลากร 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Lewis & Siebold (1998) 

 

 

 แนวคิดเกี่ยวกบักลยุทธการส่ือสารที่ใชในกระบวนการเปล่ียนแปลงและพัฒนา 

องคกร ซึ่ง Lewis & Siebold (1998) เสนอไวดังตาราง 2.2  ไดแก การแบงปนขอมูลขาวสาร  

การเผยแพรวสัิยทัศนและการจูงใจ การสงเสริมใหกําลังใจทางสังคม  การประเมินผลและให

ปฏิกิริยาตอบกลับ  การสื่อสารเพื่อยกยองหรือใหรางวลัแกผูมีผลงานเปนที่ยอมรับ  การสื่อสาร

เพื่อสรางการมีสวนรวมและการส่ือสารเพ่ือขัดเกลาบทบาท จงึมีความครอบคลุมสําหรับนํามาใช

ในการศึกษาสภาพปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตร ปญหาอุปสรรคการพัฒนาอาจารยใน

สาขาที่อาจเกดิจากความบกพรองหรือการขาดการส่ือสารที่พอเพียงในดานตางๆ  ซึ่งผูวิจยัจะได

ทบทวนสาระสําคัญของแนวคิดและผลงานวิจยัที่สนับสนุนใหเหน็ความสําคัญของกลยุทธการ

ส่ือสารแตละดานตอความสําเร็จในการนาํแนวคิดใหมมาใชในการเปล่ียนแปลงและพัฒนา

บุคลากรและองคกรรวมถงึประเด็นคําถามสําหรับการศึกษาในมุมมองของการส่ือสารที่นาํเสนอ

โดยนักวิชาการ พรอมกับต้ังขอสังเกตตอการประยุกตใชและต้ังประเด็นคําถามสําหรับการศึกษา

การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทยตามลําดับ  
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 5.1   กลยทุธการแบงปนขอมูลสารสนเทศ (information sharing)   

  การศึกษาวิจยัที่ผานมาใหความสําคัญกับการแบงปนขอมูลสารสนเทศท่ี

จําเปนสําหรับการนาํแนวคิดใหมมาใชเพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกร  โดย Covin & 

Kilmann (1990) ไดศึกษารวบรวมประเด็นตางๆ ทีม่ีผลกระทบตอความสาํเร็จและความ

ลมเหลวของการเปล่ียนแปลงและพัฒนาองคกรในภาพรวมกวา 900 ประเด็น  และพบวาความ

ลมเหลวของการแบงปนขอมูลสารสนเทศหรือการไมไดใหขอมูลทีพ่อเพียงแกสมาชิกขององคกร

ตอส่ิงที่จําเปนตองมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาตลอดจนเหตุผลที่ตองทาํอยางชัดเจน รวมถึง

การปดบัง การไมซื่อสัตย และไมไดปองกนัขาวลือไวลวงหนาสามารถทําใหเกิดผลในทางลบตอ

การนาํแนวคิดใหมมาใชเพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกรไดอยางมาก     นอกจากนั้น 

Miller & Monge (1985) พบวา การใหขอมูลสารสนเทศใดๆ กต็ามแมวาจะเปนขอมูลการ

ประเมินผลในเชิงลบตอการนําแนวคิดใหมมาใชเพื่อการพัฒนาองคกรก็ถือวาเปนประโยชน

มากกวาการไมมีการแบงปนขอมูลสารสนเทศภายในองคกรเลย  ขอมูลขางตนสอดคลองกับผล

การศึกษาของ Lewis & Seibold (1996)  ที่พบวา การประเมินผลในเชิงลบตอการนําแนวคิด

ใหมมาใชเพื่อการพัฒนาองคกรมีความสัมพันธตอการทําใหสมาชิกขององคกรสนใจพฤติกรรม

การตอบสนองของบุคคลอ่ืนตอแนวคิดใหม/โครงการทีน่ํามาใชเพื่อพฒันาองคกร รวมถงึการ

พูดคุยกับบุคคลอ่ืนเพื่อชดเชยการขาดประสิทธิภาพในการเผยแพรขอมูลขาวสารแบบเปน

ทางการดวย  

  นอกจากนัน้ นักวชิาการทานอ่ืน เชน Johnson, 1990; Papa & Papa, 

1990, Miller et al., 1994  ไดศึกษาแหลงสารและชองทางการส่ือสารที่เปนทางการและไมเปน

ทางการที่ใชสําหรับลดความไมแนใจที่เกดิข้ึนระหวางการนําแนวคิดใหมมาใชเพื่อการ

เปล่ียนแปลงและพัฒนาองคกร   โดย Papa & Papa (1990) ไดศึกษาผลกระทบของสารตอการ

เปล่ียนแปลงและพัฒนาองคกร และพบวางานวิจยัยงัจําเปนตองศึกษาความสําคัญของขอมูล

ขาวสารที่เปนทางการและแบบไมเปนทางการตอการเปล่ียนแปลงดวย    นอกจากนัน้ Papa & 

Papa (1990); Miller et al (1994) ยังชี้ใหเหน็วาผูนาํแนวคิดใหมมาใชเพื่อการพัฒนาองคกร

ควรสงเสริมใหสมาชิกขององคกรไดมีโอกาสในการแบงปนขอมูลสารสนเทศมากข้ึนทั้งนี้เพราะ

จะทาํใหบุคลากรมีสวนรวมและต่ืนตัวในการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับ การนําแนวคิดใหมมาใช

เพื่อการพัฒนาองคกรเพิ่มเติม รวมทัง้มีการอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดตอการนําแนวคิดใหมๆ 

หรือการพฒันาองคกรระหวางกนัเองอันจะนํามาสูการตัดสินใจวาจะใหการสนับสนนุตอการนํา

แนวคิดใหมมาใชเพื่อพัฒนาองคกรหรือไมดวยซ่ึงจะเปนการดีกวาการทําใหบุคลากรเปนผูรับ 
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สารที่เฉ่ือยชา  (Miller et al,1994)  โดย  Papa & Papa (1990)  ยังกลาวเพิ่มเติมวาองคกรและ

ผูบริหารควรมสีวนในการสงเสริมใหบุคลากรไดใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอรในการแลกเปล่ียน

ความเห็นหรือปฏิสัมพันธระหวางกันในขณะของการทาํงาน ซึ่งจะเปนการงายกวาการหาเวลา

พูดคุยกนัดวยวิธีอ่ืน 

  Lewis & Siebold (1998: 131) เสนอประเด็นคําถามสําหรับการแบงปน

ขอมูลขาวสารแบบเปนทางการ มักเนนทีค่วามคิดเหน็ตอรูปแบบการเผยแพรขอมูลสารสนเทศ

แบบเปนทางการของผูนาํแนวคิดใหม/แผนมาปฏิบัติไปสูสมาชิกขององคกร   ประเภทของขอมูล 

ขาวสารที่บุคลากรเหน็วาควรมีการถายทอดหรือแบงปนมาสูตน   สวนการแบงปนและเผยแพร

ขอมูลขาวสารดวยชองทางการส่ือสารแบบไมเปนทางการมักเนนประเด็นคําถามทีว่าขอมูล

ขาวสารที่เปนทางการถูกแปลงสภาพเปนขาวลือขององคกรไดอยางไร  อิทธิพลของปจเจกบุคคล

ตอการสรางความเชื่อมั่นแกสมาชิกคนอ่ืนๆ ในองคกร  การเขามามีสวนรวมหรือตอตานการนาํ

แนวคิดใหม/และการพฒันาองคกรมาใชระหวางบุคลากรดวยกัน  ประเภทของขอมลูสารสนเทศ

ที่มีคุณภาพหรือมีประโยชน และประเภทของแหลงสารที่นาเชื่อถอืสําหรับการเผยแพรขอมูล

เกี่ยวกับการนาํแนวคิดใหม/และการพัฒนาองคกรมาใช 

  จากผลการวิจยัในเชงิประจกัษที่ระบุวา การแบงปนขอมูลขาวสารมีผล

ตอความสําเร็จและความลมเหลวในการนําแนวคิดใหมมาใชเพื่อการพัฒนาองคกรนํามาซ่ึงการ

ต้ังขอสังเกตของผูวิจัยวา การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรซึง่ถือเปนแนวคิดใหมสําหรับการ

พัฒนาสถาบันอุดมศึกษายคุปจจุบัน มีความจาํเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางวัฒนธรรมของการ

แลกเปล่ียนความคิดเหน็และแบงปนขอมูลขาวสารแบบเปนทางการจากองคกรหรือหนวยงานที่

รับผิดชอบการพัฒนาอาจารยในระดับโปรแกรม สาขา ภาควิชา คณะ และ/หรือสถาบันมาสู

อาจารยในสาขาอยางมีระบบและตอเนื่อง และการแบงปนขอมูลขาวสารแบบไมเปนทางการ

ระหวางอาจารยสาขานเิทศศาสตรดวยกันเพื่อกระตุนใหอาจารยในสาขามีความสนใจตอการ

พัฒนาความสามารถในดานคุณวุฒแิละตําแหนงทางวิชาการตลอดจนความกระตือรือรนในการ

พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ชวยใหอาจารยในสาขา

มีการแสวงหาและใหขอมูลใหมๆ ที่เกีย่วของกับการพัฒนาระหวางกนัและมีการแลกเปล่ียน

มุมมองตอการพัฒนาความรูความสามารถในสาขาวิชานิเทศศาสตรและการปฏิบัติงานให

สอดคลองกับความตองการของสถาบันและสังคม ซึ่งจะเปนผลดีตอการสรางบัณฑิตสาขา    

นิเทศศาสตรทีม่ีคุณภาพออกไปรับใชตลาดแรงงานและสังคม  
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  ทั้งนี้ ประเด็นคําถามสําหรับการแบงปนขอมูลขาวสารแบบเปนทางการท่ี

อาจนาํมาประยุกตใชสําหรับการศึกษาการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร ควรเนนที่รูปแบบ/

วิธีการหรือชองทางการเผยแพรขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารยแบบเปนทางการ

ของหนวยงานที่เกีย่วของในระดับตางๆ ประเภทของขอมูลขาวสารเกีย่วกับการพฒันาอาจารยที่

องคกรมักถายทอด มาสูอาจารยในสาขา รวมทัง้ความตองการและการใหความสําคัญในขอมูล

ขาวสารของอาจารยในสาขาเอง ตลอดจนแหลงสารทีท่ําหนาทีถ่ายทอดขอมูลขาวสารเกีย่วกบั

การพัฒนาอาจารยและบริบทที่เกี่ยวของ สวนการแบงปนขอมูลขาวสารแบบไมเปนทางการควร

ครอบคลุมถึงผลของการแบงปนหรือแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารตอการสรางความเชือ่มั่นหรือเห็น

พองในการพฒันาตนเองแกอาจารยคนอ่ืน ประเภทของขอมูลสารสนเทศที่มคุีณภาพหรือมี

ประโยชน ประเภทของแหลงสารที่อาจารยนิยมใชสําหรับการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ

แสวงหาขอมูลเกี่ยวกับการพฒันาเพิ่มเติม และประเภทของแหลงสารที่นาเชื่อถอืสําหรับการ

เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการพฒันาอาจารย เปนตน 

 5.2   กลยทุธการสือ่สารเพื่อเผยแพรวสิัยทศันและการจงูใจ (vision and 
motivation) 

  Ford & Ford (1995) กลาววา ปจจัยประการหนึง่ที่สรางความลมเหลว

ตอการพัฒนาองคกรก็คือ การที่องคกรไมไดทําใหบุคลากรมีความเขาใจรวมกนัตอการกําหนด

นโยบายหรือแนวทางที่ชัดเจนและนํามาซ่ึงความพึงพอใจตอการนําแนวคิดใหมมาใช 

Cameron, Freeman & Mishra (1993) กลาววา ความพยายามในการลดขนาดองคกรมี

ประสิทธิผลมากที่สุดจะเกดิข้ึนในองคกรทีม่ีผูนําที่มีความคลองตัว เกงและมีความรู  เปนผูนาํที่

มีความสามารถในการส่ือสารใหบุคลากรรับรูวิสัยทัศนแหงอนาคตทีท่าทายไดอยางชัดแจง  เปน

ผูนําที่มีการกระตุนหรือ   จงูใจบุคลากร  กลาวชืน่ชมยกยอง  ใชสัญญะในการส่ือความหมายถึง

วิสัยทัศนที่เปนไปไดในอนาคต และใหโอกาสบุคลากรเขาพบและรูสึกวาตนอยูในสายตาตลอด 

      Lewis & Siebold (1998: 132) เสนอประเด็นคําถามสําหรับการส่ือสาร

เพื่อเผยแพรวสัิยทัศนและการจูงใจบุคลากรแบบเปนทางการ  จะเกี่ยวของกับวธิกีาร/กลยุทธ/

และพฤติกรรมการสื่อสารเปาหมายและวิสัยทัศนการพัฒนาองคกรของผูนําไปยงับุคลากรที่จะ

นํามาสูความลมเหลวและความสําเร็จในการแปลงแผนมาสูการปฏิบัติ ซึ่งอาจแตกตางกนัไป

ตามประเภทของแผนพัฒนาองคกร/ประเภทหรือลักษณะขององคกร  หรือคุณลักษณะของผูนํา

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาฯ สวนคําประเด็นคําถามสําหรับการส่ือสารวิสัยทัศนและการจงูใจ

บุคลากรแบบที่ไมเปนทางการ มกัเนนศึกษาถงึกระบวนการสรางวิสัยทัศนการเปล่ียนแปลงและ
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พัฒนาที่เกิดข้ึนในตัวบุคลากร   ปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรและผลตอการเปล่ียนแปลงใน

วิสัยทัศนที่สรางข้ึน และปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรและผลตอการแปลงวิสัยทัศนสูการปฏิบัติ 

งานที่เกิดข้ึนแตละวัน เปนตน 

     จากผลการศึกษาในเชิงประจักษนาํมาซ่ึง การต้ังขอสังเกตของผูวิจยัวา

การสื่อสารเพือ่เผยแพรวิสัยทัศนและจูงใจใหอาจารยสาขานิเทศศาสตรเขาใจความจาํเปนและ

ทิศทางในการพัฒนาอาจารยของผูบริหารและผูที่รับผิดชอบการพฒันาอาจารยในระดับ

โปรแกรม สาขา ภาควิชา คณะ และ/หรือสถาบัน เปนสิ่งสําคัญเพราะสามารถทาํใหอาจารยใน

สาขาแตละคนเขาใจและลดการตอตานการพัฒนาได อีกทั้งยังอาจทําใหอาจารยแตละคนรวม 

กันกาํหนดเปาหมายและทศิทางการพัฒนาที่พงึประสงคสําหรับตนเองและสาขาอันจะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักที่มีความยัง่ยนื

มากข้ึน  

  ทั้งนี ้ ประเด็นคําถามสําหรับการศึกษาการส่ือสารเพื่อเผยแพรวิสัยทศัน

และการจูงใจตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรแบบเปนทางการโดยผูบริหารและ

หนวยงานทีเ่กีย่วของ ควรครอบคลุมถึงการศึกษาวิธีการ/กลยุทธ/และพฤติกรรมการสื่อสาร

เปาหมายและวิสัยทัศนการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่นาํมาใช รวมถงึกลยทุธการ

ส่ือสารเพื่อรณรงคและจูงใจใหอาจารยยอมรับบทบาทการพัฒนาตนเองและรวมกนักาํหนด

เปาหมาย  สวนคําประเด็นคําถามสําหรับการส่ือสารเพื่อการเผยแพรวิสัยทัศนและจูงใจอาจารย

ในสาขาแบบที่ไมเปนทางการ ควรศึกษาถึงปฏิสัมพนัธระหวางอาจารยและผลตอการพัฒนาท่ี

เกิดข้ึนในดานตางๆ เชน การใหความสําคัญในการพัฒนาตนเองที่เกิดข้ึน การปรับเปล่ียน

วิสัยทัศนหรือมีมุมมองตอการพัฒนาอาจารยในสาขาแบบใหมๆ และผลตอการพัฒนาความ 

สามารถในการปฏิบัติภารกิจแตละวัน เปนตน 

5.3 กลยทุธการสือ่สารเพื่อสงเสริมใหกําลงัใจทางสังคม  
(social support)  

    การสื่อสารเพื่อสงเสรมิใหกําลังใจทางสังคมมีความสําคัญตอการปรับตัว

ของบุคลากรในชวงของการนําแนวคิดใหมมาใชเพื่อการเปล่ียนแปลงและพัฒนาองคกร   ซึ่ง 

Miller (1995) ไดจําแนกหนาที่ของการส่ือสารเพื่อสงเสริมใหกําลังใจทางสังคม ไว 3 ประการ คือ 

หนาที่ในการสงเสริมใหกําลังใจดานอารมณ  (emotional support)  หนาที่ในการสงเสริมให

กําลังใจดานขอมูลสารสนเทศ (informational support) และหนาที่ในการสงเสริมใหกาํลังใจ

ดานเคร่ืองมือ (instrumental support)  ทัง้นีห้นาทีท่ั้ง 3 ประการสามารถชวยใหบุคลากร
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สามารถแกปญหาความไมมั่นใจ ความขัดแยง ความเครียด และภาระงานที่เพิ่มมากข้ึนได  จาก

การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงองคกรช้ีใหเหน็ความสําคัญของการสงเสริมให

กําลังใจทางสังคมโดยเฉพาะจากเพื่อนรวมงานตอการแกปญหาและรับมือกับการนาํแนวคิด

ใหมมาใชเพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิผล  เชน การศึกษาของ 

Ashford’s (1988) เกี่ยวกับการจัดการความเครียดของบุคลากรในชวงที่องคกรกาวสูยุคของการ

เปล่ียนผาน พบวา การสงเสริมใหกําลังใจทางสังคมดวยการแบงปนความวิตกกงัวลและแสดง

ความหวงใยซ่ึงกนัและกนันบัเปนกลยุทธที่มีประสิทธิผลที่สุดตอการจัดการกับความเครียดที่

เกิดข้ึนได  อยางไรก็ตาม ก็ยงัมีสงสัยวาการสงเสริมใหกําลังใจในดานขอมูลขาวสารระหวาง

บุคลากรดวยกันจะสงผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติและความรูสึกตอการนาํแนวคิดใหมมาใช

เพื่อการเปล่ียนแปลงและพฒันาองคกร  ความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรม ตลอดจนความ 

สําเร็จของกิจกรรมหรือโครงการเพื่อการเปล่ียนแปลงและพัฒนาองคกรไดหรือไมดวย    

     Lewis & Siebold (1998: 133-134) เสนอประเด็นคําถามสําหรับการ

ศึกษาวจิัยการส่ือสารเพื่อสงเสริมใหกําลังใจทางสังคมแบบเปนทางการควรเนนที่บทบาทการ

ส่ือสารเพื่อสงเสริมใหกําลังใจทางสังคมของผูนาํแนวคิดใหมหรือแผนการเปล่ียนแปลงและ

พัฒนาองคกรมาใช  โดยเฉพาะประเด็นของบริบทและวิธีการสงเสริมใหกาํลังใจทางสังคมของ

ผูบริหารหรือผูนําแนวคิดใหมมาใชเพื่อการพัฒนาองคกรที่ชวยใหบุคลากรลดความกงัวลใจตอ

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาองคกร รวมถึงการส่ือสารเพื่อสงเสริมใหกําลังใจดานอารมณซึ่งยัง

ไมคอยไดรับความสนใจในงานวิจัยมากเทาที่ควร วิธกีารติดตามตรวจสอบปฏิกิริยาตอบกลับ

ของบุคลากรตอการนาํแนวคิดใหมมาใชของผูบริหารหรือผูนําแนวคิดใหม และวิธีการส่ือสารเพื่อ

การสงเสริมใหกําลังใจที่ดีที่สุดที่จะชวยลดความกลัวและความวิตกกงัวลลงไปได   สวนประเด็น

คําถามสําหรับการสงเสริมใหกําลังใจทางสังคมแบบไมเปนทางการ ควรศึกษาผลของการ

สงเสริมใหกําลังใจทางสังคมโดยกลุมและเพื่อนรวมงานทัง้ในทางบวกและในทางลบ เชน หนาที่

ของการสนับสนุนทางสังคมที่เกิดข้ึนในเครือขายแบบไมเปนทางการ การใหขอมูลสารสนเทศ

เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงและพัฒนาองคกรในเชิงลบทีม่ากเกินไป    

     จากผลการศึกษาในเชิงประจักษ นํามาซ่ึงการต้ังขอสังเกตของผูวจิัยวา 

การสื่อสารเพือ่สงเสริมใหกาํลังใจทางสังคมแกอาจารยสาขานิเทศศาสตรแบบเปนทางการและ

แบบไมเปนทางการทั้งโดยผูบริหารในสาขาวิชาและระหวางอาจารยดวยกัน อาจเปนวธิีการที่

ชวยกระตุนใหอาจารยมคีวามรูสึกที่ดีตอการพัฒนาตนเองทัง้ดานคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ 

และความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักได ลดความรูสึกตอตานวาการพัฒนาเปนเร่ืองของ

การบีบบังคับ เนื่องจากการพัฒนาอาจารยเปนแนวคิดใหม และเร่ิมไดรับความสนใจในการ
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นํามาใชเปนสวนหนึง่ของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป  ดังนั้น หากผูบริหารสถาบันฯ 

และผูบริหารในระดับโปรแกรมวิชา สาขา ภาควิชาและคณะไดใชวิธีการสื่อสารเพื่อสงเสริมให

กําลังใจแกบุคลากรรุนใหม รุนกลาง และโดยเฉพาะรุนอาวุโส และสรางบรรยากาศของการ

สงเสริมใหกําลังใจใหกลายเปนวฒันธรรมขององคกร ก็นาจะชวยใหอาจารยสาขานิเทศศาสตร

รูสึกวาตนไดรับความสนใจและความชวยเหลือ เหน็ประโยชนของการพฒันาท้ังตอตนเองและ

สวนรวมซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเสมือนหนึง่เปนภาระงานที่ตองทาํ

มากกวาการทาํเพื่อหวงัผลในการประเมินการปฏิบัติที่ดีเทานัน้ 

    ทั้งนี ้ ประเด็นคําถามสําหรับการศึกษาการส่ือสารเพื่อสงเสริมใหกําลังใจ

ทางสังคมในการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรแบบเปนทางการ ควรครอบคลุมถึงการศึกษา

บทบาท กลยทุธและวิธีการส่ือสารของผูบริหารในระดับสถาบัน โปรแกรม สาขา ภาควิชา และ

คณะที่ใชในการสรางความตระหนักตอการพัฒนาตนเอง และสงเสริมใหกําลังใจแกอาจารย

สาขานิเทศศาสตรมีการพัฒนาตนเองทั้งในดานคุณวุฒ ิ ตําแหนงทางวิชาการและ ความ 

สามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักตลอดเวลา ตลอดจนวิธกีารติดตามตรวจสอบปฏิกิริยา

ตอบสนองของอาจารยในสาขาตอการพฒันาตนเองดานตางๆ สวนประเด็นคําถามสําหรับการ

ส่ือสารแบบไมเปนทางการควรศึกษาวิธีการส่ือสารที่ใชในการสงเสริมใหกําลังใจที่ทาํใหอาจารย 

มีความสบายใจและลดความวิตกกงัวลในการพัฒนาตนเอง  ลักษณะและความบอยคร้ังในการ

สงเสริมใหกําลังใจทางสังคมที่เกิดข้ึนจากเพื่อนอาจารยและจากผูบริหารทีเ่กิดข้ึนในการพูดคุย

และปฏิบัติงาน และการสงเสริมใหกําลังใจพรอมกับการประเมินผลการพัฒนาโดยเพื่อนอาจารย

ในสาขาและผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 

 5.4  กลยทุธการสือ่สารเพื่อการประเมินผล/การใหปฏิกริิยาตอบกลบั  
(Evaluation/ Feedback) 
     Ashford & Cumming (1983)  ศึกษาวจิัยพบวา ปฏิกิริยาตอบกลับชวย

สนองตอบความตองการของปจเจกบุคคลและองคกรในดานตางๆ เชน ชวยลดความไมมัน่ใจ  

ชวยเสริมการรับรูภาพลักษณและจัดการภาพลักษณแกบุคลากร และชวยในการปรับปรุงการ

ดําเนนิงานใหดีข้ึนได การประเมินผลและการใหปฏิกิริยาตอบกลับในบริบทของการนําแนวคิด

ใหมมาใชเพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกร อาจพจิารณาไดอยางนอย 2 มมุมอง คือ 1) 

มุมมองของผูนําแนวคิดมาใชหรือการประเมินผลบุคลากรภายหลังการนําแนวคิดมาใช เชน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคนคิกิจกรรมและโปรแกรมตางๆ  ซึ่งจะเปนการประเมินผลหรือให 

ปฏิกิริยาตอบกลับแกบุคลากรทั้งในเชิงลบไดแก การขาดประสิทธิภาพ หรือในเชงิบวกดวยการ

ใหคําชมตอความสามารถหรือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน และ 2) มุมมองของ
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บุคลากรหรือการประเมนิผลแนวคิดใหมที่นาํมาใช ซึง่จะเปนการส่ือสารเพื่อประเมินผลและให

ปฏิกิริยาตอบกลับจากบุคลากรไปยังผูบริหารหรือผูนําแนวคิดใหมมาใชเพื่อการปรับปรุงวิธีการ

หรือแผนการเปล่ียนแปลงและพัฒนาองคกรใหดีข้ึน (Lewis & Siebold, 1998: 134-135)  

       Lewis & Siebold (1998:135) เสนอประเด็นคําถามที่ใชสําหรับ

การศึกษาการส่ือสารเพื่อประเมินผลหรือใหปฏิกิริยาตอบกลับแบบเปนทางการวาควรเนนที่

แหลงสารที่บคุลากรใชสําหรับการแสวงหาปฏิกิริยาตอบกลับ และวิธีการประเมินผลและให

ปฏิกิริยาตอบกลับแกบุคลากร   ปจจัยที่มีผลตอการรับรูถึงความนาเชื่อถือแลประโยชนของ

ปฏิกิริยาตอบกลับ การใหความสนใจของผูบริหารหรือผูนําแนวคิดใหมมาปฏิบติัตอขอตําหนิ

หรือความเบื่อหนาย รวมถงึขอเสนอแนะตอการปรับปรุงและพัฒนาแผนการพัฒนาองคกรของ

บุคลากร   วิธีการส่ือสารหรือถายทอดความคิดเหน็ทัง้ในลักษณะของการประเมินผลและให

ปฏิกิริยาตอบกลับไปยังผูบริหารหรือผูนําแนวคิดใหมมาใชเพื่อการเปล่ียนแปลงและพัฒนา

องคกร  รวมทั้งบุคลากรที่อยูแถวหนาในการแสดงปฏิกิริยาตอบกลับทางบวกหรือทางลบมาก

ที่สุด  สําหรับประเด็นคําถามสําหรับการศึกษาการส่ือสารที่เกิดข้ึนในการประเมินผลและให

ปฏิกริยาตอบกลับแบบไมเปนทางการ ควรเนนทีก่ลยุทธในการแสวงหาปฏิกิริยาตอบกลับของ

บุคลากร  ปริมาณหรือความบอยคร้ังของการประเมินผลแบบไมเปนทางการ  ผูบริหารระดับใดที่

มักละเลยการประเมินผลและใหปฏิกิริยาตอบกลับ  แหลงสารทีน่าเชือ่ถือและมีประโยชนในการ

แสวงหาปฏิกิริยาตอบกลับ ระดับการพึง่พาหรือนาํผลการประเมนิและใหปฏิกิริยาตอบกลับมา

ใชเมื่อเปรียบเทียบระหวางเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชาระดับตน ผูบริหารระดับสูงและผูนาํ

แนวคิดมาใชเพื่อการเปล่ียนแปลงและพัฒนาองคกร 

      จากผลการศึกษาในเชิงประจักษนาํมาซ่ึงการต้ังขอสังเกตของผูวิจัยวา 

การสื่อสารเพือ่ประเมินผลหรือใหปฏิกิริยาตอบกลับจากมุมมองของผูพัฒนาซ่ึงก็คือ ผูบริหาร

ระดับสถาบันฯ คณะและสาขาวิชา และจากมุมมองของอาจารยตอบทบาทการพฒันาอาจารย

ในสาขาที่เกิดข้ึนทัง้แบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ สามารถใหขอมูลทีสํ่าคัญตอการ

นํามาใชในการปรับปรุงการพัฒนาตนเองสําหรับอาจารยสาขานิเทศศาสตรและบทบาท การ

พัฒนาอาจารยในสาขาโดยโปรแกรมวิชา สาขา ภาควชิา คณะและสถาบัน ใหมคีวามสามารถ

ในการพัฒนาดานคุณวุฒ ิ การขอตําแหนงทางวิชาการ และความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ

หลักไดเปนอยางดี เพราะทาํใหทั้ง 2 ฝายไดเรียนรูและเหน็ขอบกพรองของการนําแนวคิดการ

พัฒนาอาจารยมาใชที่ควรไดรับการแกไขและพัฒนาเพิม่เติม เชน ประเด็น กิจกรรมและ

กระบวนการพฒันา การใหการสนับสนุน เปนตน  อยางไรก็ตาม ก็มีความจําเปนตองสราง

วัฒนธรรมการประเมินผลและใหปฏิกิริยาตอบกลับดวยความเปนธรรม มีความจริงใจและ
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มุงหวังผลในเชิงบวกหรือการสรางกําลังใจระหวางกันทั้งในสวนของการประเมินผลและให

ปฏิกิริยาตอบกลับจากมุมมองของผูบริหารหรือผูมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาอาจารย และจาก

มุมมองของอาจารยตอการปรับปรุงบทบาทของโปรแกรม สาขา ภาควิชา คณะและสถาบันใน

เวลาเดียวกนัดวย  

      ทั้งนี ้ ประเด็นคําถามที่สามารถนาํมาประยุกตใชในการศึกษาการส่ือสาร

เพื่อประเมินผลหรือใหปฏิกิริยาตอบกลับตอการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตรแบบเปน

ทางการจากมุมมองของผูพฒันาซ่ึงไดแก  ผูบริหารโปรแกรม สาขา ภาควิชา คณะและสถาบัน 

และจากมมุมองของผูรับการพัฒนา ซึ่งกคื็อ อาจารยในสาขา ไดแก วธิีการสื่อสารของผูบริหาร

ในการใหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลและใหปฏิกิริยาตอบกลับเกี่ยวกับประสิทธิภาพหรือผล

การพัฒนาตนเองของอาจารยโดยโปรแกรม สาขา ภาควิชา คณะ   ปจจัยทีม่ีผลตอการรับรูถึง

ความนาเชื่อถอืและประโยชนของปฏิกิริยาตอบกลับตอการพัฒนา การใหความสนใจของ

ผูบริหารหรือผูเกี่ยวของกับการพัฒนาอาจารยในสาขาตอขอตําหน ิ ความเบ่ือหนาย และ

ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงและพัฒนาอาจารยที่ไดรับ   วิธีการส่ือสารที่ผูบริหารและผูเกี่ยวของ

กับการพัฒนาอาจารยใชในการแกปญหาปฏิกิริยาตอบกลับในเชงิลบตอแผน/ประเด็น/กิจกรรม

การพัฒนาท่ีไดรับจากอาจารย เปนตน สําหรับประเด็นคําถามสําหรับการศึกษาการส่ือสารเพื่อ

ประเมินผลและใหปฏิกริยาตอบกลับแบบไมเปนทางการ ควรเนนทีก่ลยทุธในการแสวงหา

ปฏิกิริยาตอบกลับของอาจารยตอประสิทธภิาพการพัฒนาตนเอง  ปริมาณหรือความบอยคร้ัง

ของการประเมินผลแบบไมเปนทางการ  แหลงสารที่อาจารยในสาขาใหความเช่ือถือในการรับฟง

ความคิดเหน็และปฏิกิริยาตอบกลับ ระดับการนาํผลการประเมินและปฏิกิริยาตอบกลับมาใชใน

การปรับปรุงการพัฒนาตนเองของอาจารยแตละคนเมื่อเปรียบเทยีบระหวางเพื่อนรวมงาน 

ผูบังคับบัญชาระดับตน ผูบริหารระดับสูงและผูเกี่ยวของกับการพัฒนาอาจารย  วิธีการส่ือสารที่

อาจารยในสาขาใชเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลและใหปฏิกิริยาตอบกลับตอกิจกรรม

และแนวทางการพัฒนาไปยงัผูบริหารหรือผูเกี่ยวของกับการพัฒนา  ผูที่ใหปฏิกิริยาตอบกลับ

ทางบวกหรือทางลบตอการพฒันาอาจารยในสาขามากทีสุ่ด และผลของการสื่อสารแบบไมเปน

ทางการตอการสรางแนวคิดใหมในการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
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5.5. กลยทุธการสือ่สารเพื่อยกยองหรือใหรางวลัแกผูมีผลงานเปนที ่
ยอมรับ (reward structures) 

   จากการศึกษาพบวา มงีานวิจัยนอยมากที่ใหความสําคัญกับการส่ือสาร

เพื่อการยกยองผูมีผลงานเปนทีย่อมรับแบบเปนทางการที่องคกรใชเพือ่สรางสรรค สรรหา และ

ทาทายบุคลากรไมวาจะเปนการส่ือสารในการเล่ือนข้ันตําแหนง การใหโบนัสพิเศษ และการยก

ยองชืน่ชมผลงาน รวมทัง้ชองทางการส่ือสารที่นาํมาใชในการเผยแพรขอมูลดังกลาว อยางไรก็

ตาม ก็มงีานวิจยัที่ศึกษาพบวาการส่ือสารเพ่ือยกยองหรือใหรางวลัแกผูมีผลงานเปนที่ยอมรับ

แบบเปนทางการสามารถคาดทํานายความสําเร็จและความลมเหลวในการนําแนวคิดใหมมาใช

เพื่อการเปล่ียนแปลงและพฒันาองคกรได  เชน งานของวิจัยของ (Leonard-Barton, 1987b; 

Mainiero & DeMichiell, 1986) ที่ระบุวา การสื่อสารเพื่อยกยองหรือใหรางวัลแกผูมีผลงานเปน

ที่ยอมรับมีผลตอการแสดงปฏิกิริยาโตตอบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   Lewis & Siebold (1998: 136) เสนอประเด็นคําถามสําหรับการศึกษา

การส่ือสารที่ใชในการแพรกระจายขอมูลเกี่ยวกับการยกยองหรือใหรางวัลและลงโทษบุคลากรที่

เขารวม/ไมเขารวมกิจกรรมการพัฒนาในแบบที่เปนทางการมักใหความสําคัญกับการสรางและ

รักษาไวซึง่ระบบการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกบัการยกยองหรือใหรางวัลไปยังบุคลากร วิธีการ

ส่ือสารหรือเผยแพรขอมูลเกีย่วกับการใหรางวัลและการลงโทษไปสูบุคลากร การสื่อสารให

บุคลากรเขาใจถึงคุณลักษณะของระบบการพิจารณาความดีความชอบที่จะนํามาสูความเปน

ธรรม ความเทาเทยีม ประสิทธิผล และการจูงใจที่ดี  ชองทางการส่ือสารที่ใชสําหรับการเผยแพร

ขอมูลเกี่ยวกับการยกยองหรือใหรางวัลและการลงโทษ ไดแก การสื่อสารจากลางข้ึนบน จากบน

ลงลางและการส่ือสารแนวระนาบ และแหลงสารสําหรับการถายทอดขอมูลเกีย่วกับการให

รางวัลหรือการลงโทษที่มีประสิทธิผลตอการทําใหเกิดพฤติกรรมที่พงึประสงคไดมากที่สุดเมื่อ

เปรียบเทยีบระหวางผูนาํแนวคิดใหมหรือผูเชี่ยวชาญการเปล่ียนแปลงและพัฒนาองคกร 

ผูบังคับบัญชาระดับสูง และเพื่อนรวมงาน   สวนประเด็นคําถามสําหรับการศึกษาการส่ือสาร

แบบไมเปนทางการมกัเนนทีบ่ทบาทของบุคลากรในการพัฒนาวธิีการสื่อสารแบบไมเปน

ทางการเพื่อการลงโทษหรือใหรางวัลแกบคุลากรดวยกนัเองและผลกระทบตอการส่ือสารของ

องคกรเพื่อเผยแพรขอมูลเกีย่วกับการยกยองหรือใหรางวัลและการลงโทษแบบเปนทางการ  

วิธีการส่ือสารของบุคลากรเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการยกยองหรือใหรางวัลและการ

ลงโทษ   ความสามารถของผูนําแนวคิดใหมตอการระงบัปฏิกริยาในทางลบของผูตอตานการนํา

แนวคิดใหมมาใช เปนตน 
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  จากผลการศึกษาในเชิงประจักษนาํมาซ่ึงการต้ังขอสังเกตของผูวิจัยวา การ 

ส่ือสารที่ใชในการแพรกระจายขอมูลทีเ่ปนทางการเกีย่วกับการยกยองอาจารยสาขา           

นิเทศศาสตรทีเ่ขารวมกิจกรรมการพฒันาหรือมีผลงานการพัฒนาตนเองเปนที่ประจักษแกเพื่อน

คณาจารยและสังคมไดรับความสนใจจากผูบริหารและอาจารยในสาขานอยมาก จึงควรมีการ

สงเสริมใหกลายเปนวัฒนธรรมในระดับบุคคล สาขา ภาควิชา คณะและสถาบันใหเปนรูปธรรม

โดยเร็วเนื่องจากสามารถนําสูการสรางบรรยากาศทางวิชาการและความต่ืนตัวในการพัฒนา

ตนเองตามแบบอยางผูที่ประสบความสําเร็จ อีกทั้งยังชวยผลักดันใหอาจารยในสาขาที่ประสบ

ผลสําเร็จหรือมีผลงานการพัฒนาตนเองอยูแลวใหมีความต้ังใจในการเรียนรูเพื่อพฒันาความ 

สามารถดานตางๆ ตลอดเวลาดวย  สวนในอนาคต ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวาควรนําการส่ือสารมาใช

เพื่อเผยแพรขอมูลและแสวงหาแนวคิดรวมกันของอาจารยในสาขาในระดับโปรแกรมวิชา สาขา 

ภาควิชา คณะและสถาบันตอการพิจารณาความดีความชอบและการยกยองและใหรางวัลที่ได

มาตรฐานและครอบคลุมความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักสําหรับสาขาวิชา 

  ทั้งนี้ ประเด็นคําถามที่สามารถนํามาประยุกตใชในการศึกษาการส่ือสาร

เพื่อเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการยกยองหรือใหรางวัลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร

แบบเปนทางการ ควรเนนที่วิธกีารและชองทางการเผยแพรขอมูลทีใ่ชในการยกยองอาจารยที่มี

ผลงานการพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง  แหลงสารทีม่ีประสิทธิผลในการทําใหอาจารยต่ืนตัวใน

การพัฒนาตนเองหรือเขารวมกิจกรรมการพัฒนาที่โปรแกรม/สาขา/ ภาควิชา/คณะ/และสถาบัน

จัดไดมากที่สุดเม่ือเปรียบเทียบระหวางผูที่รับผิดชอบการพัฒนาอาจารย ผูบริหารระดับสูงและ

ผูบริหารสาขาวิชาและเพื่อนคณาจารย รวมทั้งวธิีการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจตอการนํา

ประเด็นการพฒันาตนเองเขามาเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลงานประจําปและผลที่เกิดข้ึน  

สวนประเด็นคําถามสําหรับการศึกษาการส่ือสารแบบไมเปนทางการ ควรเนนที่บทบาท/วิธีการ/

ชองทางการส่ือสารแบบไมเปนทางการที่อาจารยใชเพื่อแสดงความชืน่ชมเพื่อนคณาจารยใน

สาขาทีม่ีผลงานการพัฒนาตนเองและผลกระทบตอการส่ือสารขององคกรในการเผยแพรขอมูล

เกี่ยวกับการยกยองหรือใหรางวัลและการลงโทษแบบเปนทางการ วิธีการส่ือสารแบบไมเปน

ทางการที่อาจารยในสาขาใชในการประเมินแผน/ประเด็น/กิจกรรมการพัฒนา  ความสามารถ

ของผูเกี่ยวของกับการพัฒนาอาจารยตอการระงับปฏิกริยาในทางลบของอาจารยที่ไมเหน็ดวย

หรือตอตานการพัฒนาเพราะมองวาเปนการเสียเวลาและไมมีความจําเปน เปนตน 
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5.6 กลยทุธการสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวม (Participatory  
structures) 
   Cotton (1993) กลาววา การสรางการมีสวนรวมแกบุคลากรในการนํา

แนวคิด เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคนคิวิธีการปฏิบติังานแบบใหมมาใชเพื่อการพัฒนาองคกร

นับเปนส่ิงจาํเปน เพราะการมีสวนรวมจะทําใหบุคลากรเขาใจถึงความจําเปนที่จะตองนาํแนวคิด

ใหมมาใช รูวิธีการที่ถูกตองและยอมรับตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทาํงานแบบใหมได   

สอดคลองกับ Miller & Monge (1986) ที่ไดศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของจํานวนหนึง่ดวยวิธกีาร

วิเคราะหอภิมาน (meta-analysis) และพบวาการมสีวนรวมของบุคลากรมีความสัมพนัธอยาง

มากกบัความพึงพอใจและบรรยากาศการมีสวนรวม   งานวิจยัของ (Monge & Miller, 1988) ที่

ชี้ใหเหน็วาการมีสวนรวมของบุคลากรมีผลในเชิงบวกตอความรูสึกเกีย่วของผูกพนักับงานและ

การผูกพันกบัองคกร  และงานวิจัยของ (Miller & Monge, 1986; Cotton, Vollrath, Froggatt, 

Lengnick-Hall, & Jennings, 1988) ที่พบความสัมพนัธระหวางการมีสวนรวมของบุคลากรและ

ผลผลิตดวย ทําใหนกัวิชาการดานการส่ือสารมักเนนประเด็นคําถามสําหรับการศึกษาวิจัยที่

นํามาสูคําตอบที่วา การมีสวนรวมของบุคลากรสามารถเปนอุปสรรคหรือเอ้ืออํานวยตอความ 

สําเร็จและความลมเหลวของการนําแนวคิดใหมมาใชเพือ่การเปล่ียนแปลงและพัฒนาองคกรได

อยางไรนัน่เอง 

  Lewis & Seibold (1998: 138) เสนอประเด็นคําถามสําหรับการศึกษาการ

ส่ือสารเพื่อสรางการมีสวนรวมแกบุคลากรในการนาํแนวคิดใหมมาใชเพื่อการเปล่ียนแปลงและ

พฒันาองคกรแบบเปนทางการวาควรเนนที่บทบาทของผูนําแนวคิดใหมตอการสรางและรักษา

ไวซึ่งการส่ือสารแบบมีสวนรวม ชวงเวลาที่นาํการส่ือสารแบบมีสวนรวมมาใช และชวงเวลาที่มี

การตัดสินใจรวมกนั   รูปแบบของการส่ือสารแบบมีสวนรวมที่ทาํใหเกิดผลผลิตหรือความสําเร็จ

ในการนําแนวคิดมาใชเพื่อการพัฒนาองคกรไดมากที่สุด หรือทาํใหบุคลากรมีความพึงพอใจ

มากที่สุด  สวนประเด็นคําถามสําหรับการศึกษาการส่ือสารเพื่อสรางการมีสวนรวมแบบไมเปน

ทางการควรศึกษา ชองทางการส่ือสารที่ใชเพื่อสรางการมีสวนรวมตอการนาํแนวคิดมาใช 

บทบาทและวธิีการที่บุคลากรสามารถเขาถึงและมีสวนรวมตัดสินใจในการนําแนวคิดมาใช 

วิธีการส่ือสารเพื่อสรางอิทธพิลตอการนาํแนวคิดใหมมาใชของผูนาํแบบไมเปนทางการ รูปแบบ

ของการมีสวนรวมที่ชวยสรางความรูความเขาใจแกบุคลากรตอการนําแนวคิดใหมมาใชไดมาก

ที่สุด  รวมถงึปจจัยเชิงสถานการณที่สําคัญและสงผลกระทบตอการส่ือสารแบบมีสวนรวมของ

ปจเจกบุคคลและองคกร (Seibold & Shea, cited in Lewis & Seibold, 1998) 
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  จากผลการศึกษาในเชิงประจักษ นํามาซ่ึงการต้ังขอสังเกตของผูวจิัยวา    

กลยุทธการสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมแกบุคลากรในการพัฒนาอาจารยของสถาบัน 

อุดมศึกษาสวนใหญยงัมนีอยมากเนื่องจากการกาํหนดแผนหรือกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรมัก

เปนหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ เชน หนวยงานการเจาหนาทีห่รือฝายทรัพยากรมนษุย 

สํานักฝกอบรม สํานักหรือหนวยพัฒนาบุคลากร และเผยแพรขอมูลหรือแผนเพือ่ใหบุคลากร

สมัครเขารวมกิจกรรมการพฒันาตามความสนใจมากกวาทําใหการพฒันาขาดความตอเนื่อง

และขาดรูปธรรม ดวยเหตุนี้ การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรจึงควรนาํการส่ือสารแบบมี

สวนรวมมาใช โดยหนวยงานระดับโปรแกรมวิชา สาขา ภาควิชา คณะและสถาบัน ควรเปด

โอกาสใหอาจารยในสาขาไดเขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและหาขอตกลงรวมกันในการ

กําหนดเปาหมายและทิศทางการพัฒนาจัดทําแผน/ประเด็น/กิจกรรมการพัฒนาและแนวทาง 

การประเมนิผลเพราะจะทาํใหอาจารยในสาขาเหน็ความจําเปนในการพัฒนาและถอืเปนความ

รับผิดชอบในการที่จะตองผลักดันส่ิงที่รวมกันคิดใหเกิดผลสําเร็จที่เปนรูปธรรม อันจะนํามาสู

การเขารวมกิจกรรมการพัฒนาและผลตอการพัฒนาตนเองที่เปนระบบและตอเนื่อง  

   ทั้งนี้ ประเด็นคําถามที่สามารถนาํมาประยุกตใชในการศึกษากลยทุธการ

ส่ือสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรแบบเปนทางการ ควร

เนนที่บทบาทและวิธีการส่ือสารของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบตอการจูงใจใหอาจารยในสาขาได

มีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการพัฒนา ชวงเวลาที่เปดโอกาสใหอาจารยในสาขาไดเขามามี

สวนรวมตัดสินใจกําหนดแนวทางการพฒันา รูปแบบของการส่ือสารแบบมีสวนรวมทีม่ีสิทธิผล

ในการทําใหอาจารยในสาขาเหน็ความสําคัญหรือเกิดความพึงพอใจตอการพัฒนาตนเองไดมาก

ที่สุด  ปจจัยเชิงสถานการณที่สําคัญและสงผลกระทบตอการมีสวนรวมในการวางแผนและเขา

รวมกิจกรรมการพัฒนาที่หนวยงานจัดข้ึน  สวนวธิีการศึกษาการส่ือสารเพื่อสรางการมีสวนรวม

ในการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรแบบไมเปนทางการ ควรเนนที่ชองทางการส่ือสารที่

ผูรับผิดชอบการพัฒนาอาจารยและบุคลากรใชเพื่อสรางการมีสวนรวมตอการพัฒนาอาจารยใน

สาขา บทบาทและวธิีการที่อาจารยในสาขาสามารถเขาถงึและมีสวนรวมตัดสินใจกําหนด

ประเด็น/กิจกรรมและแนวทางการพัฒนา วิธีการสื่อสารเพื่อสรางอิทธพิลตอการพฒันาอาจารย

ของผูนําแบบไมเปนทางการ และรูปแบบของการมสีวนรวมที่ชวยสรางความรูความเขาใจตอ

การพัฒนาอาจารยไดมากทีสุ่ด 
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5.7 กลยทุธการสือ่สารเพื่อการขัดเกลาบทบาท (Role Structures) 

   กลยุทธการสือ่สารเพื่อการขัดเกลาบทบาทนับเปนกลไกทีท่ําใหบุคลากร 

เรียนรูพฤติกรรมที่สอดคลองกับบทบาท คานิยมและบรรทัดฐานใหม ตลอดจนสามารถพฒันา

ภาพลักษณของตนเองใหสอดรับกับตําแหนงใหมที่ไดรับดวย   การนําแนวคิดใหมมาใชเพื่อการ

เปล่ียนแปลงและพัฒนาองคกรทําใหบุคลากรตองมีการเปล่ียนแปลงหนาที่ บทบาท ทักษะ และ

สถานภาพทั้งแบบช่ัวคราวและแบบถาวร   จากการศึกษางานวิจัยในเชิงประจักษพบขอสรุปถึง

ความจําเปนของการขัดเกลาหรือหลอหลอมบุคลากรในระหวางการนําแนวคิดหรือแผนการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกรมาใช   ดวยเหตุนี้ ผูนําแนวคิดใหมใชจึงมักจัดกจิกรรมที่ชวย

สรางทัศนคติ คานิยมและพฤติกรรมที่เหมาะสมแกบุคลากรกอนนํานวัตกรรมมาใชในองคกร 

ดังเชน ผลการวิจัยเกีย่วกบัการขัดเกลาบทบาทของสมาชิกในองคกรของ Feldman (1981) ที่

ชี้ใหเหน็วาการจัดการความขัดแยงในเชิงบทบาทระหวางกลุม ตลอดจนบรรทัดฐานและคานิยม

ของกลุมนับเปนส่ิงสําคัญสําหรับการขัดเกลาหลอหลอมใหสมาชิกในองคกรเรียนรูบทบาทใหม 

และงานวิจยัของ Comer (1991) ที่พบ ขอสรุปวาเพื่อนรวมงานมีอิทธพิลสําคัญมากในขณะของ

การสื่อสารเพือ่การขัดเกลาบทบาทหรือการแนะนําโครงการ  

      ยิง่กวานั้น บริบททีบุ่คลากรมักถกูกําหนดใหตองเปล่ียนบทบาทอาจ

สรางความเครียดแกบุคลากรเพื่อนรวมงาน ผูบงัคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาได   ผลการวิจยั

ทําใหเหน็วา บางคร้ังการส่ือสารในการขัดเกลาบทบาทที่เปนทางการดวยการปฐมนิเทศและการ

จัดหลักสูตรฝกอบรมอาจไมสามารถตอบสนองความตองการที่ซับซอนของบุคลากรได ขณะที่

การสื่อสารเพือ่การขัดเกลาหรือสอนงานแบบไมเปนทางการภายในกลุมงานที่มีความสัมพนัธ

ทางสังคมที่แนนแฟนอาจจะมีอิทธพิลตอการสรางทัศนคติที่ดีตอแนวคิด นโยบาย และการนํา

เทคโนโลยีใหมและผลตอการทํางานได    

   Lewis & Seibold (1998: 140) เสนอประเด็นคําถามสําหรับการศึกษา

การสื่อสารเพือ่การขัดเกลาบทบาทใหมวามักเนนทีว่ิธีการสื่อสารทัง้แบบเปนทางการและแบบ

ไมเปนทางการที่ใชในการขัดเกลาหรืออบรมใหบุคลากรยอมรับบทบาทใหม และบริบทของการ

นําแนวคิดใหมเพื่อการเปล่ียนแปลงและพัฒนาองคกรที่สงผลกระทบตอกระบวนการส่ือสารใน

การขัดเกลาบทบาทใหมและหลอหลอมใหบุคลากรเขาใจโครงการทีก่าํลังดําเนนิการดวย  

บทบาทการส่ือสารของผูนําแนวคิดใหมมาใชเพื่อการเปล่ียนแปลงและพัฒนาองคกร และการ

ส่ือสารที่เกิดข้ึนในกลุมบุคลากรเอง รวมทั้งบทบาทการเจรจาตอรองที่สงผลตอความสําเร็จและ

ความลมเหลวในการนําแนวคิดใหมมาใช 
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        จากผลการศึกษาในเชิงประจักษนาํมาซ่ึงการต้ังขอสังเกตของผูวิจัยวา การ

ส่ือสารเพื่อการขัดเกลาบทบาทใหมแกอาจารยสาขานิเทศศาสตรใหสามารถปรับตัวรับกระแส

การเปล่ียนแปลงดานการเรียนการสอน การสอนเปนทมี และการใชเทคโนโลยีในการเรียนการ

สอนยังไดรับความสนใจในสถาบันอุดมศึกษานอยมากเนื่องจากสถาบันสวนใหญจะเนนการ

อบรมวิธีการปฏิบัติงานแบบใหมใหแกอาจารยในภาพรวมมากกวาพฒันาอาจารยเฉพาะสาขา 

ดังนัน้ การศึกษาการส่ือสารในการขัดเกลาใหเรียนรูวิธกีารเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการ

วิชาการและทํานุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และการบริหารงานวิชาการในสาขาสําหรับอาจารยสาขา

นิเทศศาสตรจงึอาจเนนที่การศึกษาการส่ือสารที่เกิดข้ึนแบบเปนทางการในลักษณะของการ

อบรมอาจารยในภาพรวม การสอนงานดวยระบบพี่เล้ียงสําหรับอาจารยใหม และการส่ือสาร

แบบไมเปนทางการระหวางอาจารยในสาขาดวยกนัเอง 

 ทั้งนี้ ประเด็นคําถามที่สามารถนํามาประยุกตใชในการศึกษาการส่ือสาร

เพื่อการขัดเกลาบทบาทหรือการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตรแบบเปนทางการควรเนนที่

วิธีการส่ือสารที่เปนทางการที่องคกรใชในการคัดเลือกและอบรมใหผูนําแนวคิดใหมและอาจารย

ในสาขาเขาใจบทบาทในการพัฒนาตนเอง  วิธกีารสื่อสารที่องคกรใชในการสรางประสบการณที่

สําคัญตอการพัฒนาตนเองใหแกอาจารยในสาขา  บริบทของการพัฒนาอาจารยในปจจุบนัที่

สงผลกระทบตอกระบวนการส่ือสารขององคกรในการขัดเกลาใหอาจารยในสาขาเรียนรูบทบาท

ในการพัฒนาตนเองและเหน็ความสําคัญของการพฒันาตลอดเวลา สวนประเด็นคําถามสําหรับ

การศึกษาการส่ือสารเพื่อพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรแบบไมเปนทางการควรเนนที่บทบาท

และวิธีการส่ือสารที่ผูบริหารและผูรับผิดชอบใชในการหลอหลอมใหอาจารยในสาขาเขาใจและ

เรียนรูบทบาทการพัฒนาตนเอง ปจจัยการส่ือสารที่สงผลกระทบตอกระบวนการยอมรับและ

เรียนรูบทบาทการพัฒนาตนเอง  และปจจัยการสื่อสารทีส่งผลกระทบตอการประเมินบทบาทใน

การพัฒนาตนเองที่เกิดข้ึน เปนตน 
 
   สรุป จากการศึกษากลยุทธการสื่อสารที่ใชในกระบวนการเปล่ียนแปลงและ

พัฒนาองคกรทั้ง 7 ประการ ประกอบดวย การแบงปนขอมูลขาวสาร  การเผยแพรวสัิยทัศนและ

การจูงใจ การสงเสริมใหกําลังใจทางสังคม การประเมนิผลและใหปฏิกิริยาตอบกลับ การสื่อสาร

เพื่อยกยองหรือใหรางวัลแกผูมีผลงานเปนที่ยอมรับ  การส่ือสารเพื่อสรางการมีสวนรวม และการ

ส่ือสารเพื่อการขัดเกลาบทบาท  ผูวิจัยจะไดนําแนวคิดในสวนนี้ไปใชสําหรับการพฒันากรอบ

แนวคิดและสรางเคร่ืองมือสําหรับการวิจัยเพื่อตอบปญหาการวิจัยเก่ียวกับปญหาอุปสรรคการ

ส่ือสารองคกรที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร และแนวทางการพฒันาระบบ
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การสื่อสารองคกรอันจะนาํไปสูความสําเร็จในการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในอนาคต 

ตอไป 

 

 กลาวโดยสรุป  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของในบทที่ 2 ทัง้ 3 สวน ไดแก  

แนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกับการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร ประกอบดวย 1) ความหมายของ

การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร  2)  ภารกิจของอาจารยสาขานเิทศศาสตร  3)  บทบาท  

ของการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตร และ 4)  ปญหาอุปสรรคการพัฒนาอาจารยสาขา

นิเทศศาสตร แนวคิดเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตร ประกอบ 

ดวย 1) ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยระดับอุดมศึกษา และ 2) ปจจัยทีส่งผลตอการ

พัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร และ แนวคิดเกีย่วกับแนวทางการพัฒนาอาจารยสาขา     

นิเทศศาสตร ประกอบดวย 1) แนวทางการพัฒนาตนเอง  2) แนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการ 3) แนวทางการพฒันาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ  4) การสื่อสารที่ใชใน

กระบวนการหลอหลอมและพัฒนาบทบาททางวิชาชีพแกอาจารยสาขานิเทศศาสตรตามวงจร

อาชีพ และ 5) กลยุทธการสือ่สารที่ใชในกระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกร   ผูวิจัยได

นํามาสรางกรอบแนวคิดและเคร่ืองมือสําหรับการศึกษาวิจัย ตลอดจนการอภิปรายผลการวิจยั

ตามวัตถุประสงคการวจิัยทัง้ 4 ขอ ไดแก 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาท่ัวไปของสาขาที่ทาํใหตองพฒันาอาจารยสาขา          

นิเทศศาสตร ในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย  

โดยเนนปญหาสวนบุคคล ปญหาการบริหารจัดการของภาควิชา คณะและสถาบัน และปญหา

การสื่อสาร 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย  

และ 

 4. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย 

 

 ดังภาพที่ 2.7 แบบจําลองกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัหนา  136 
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ภาพท่ี 2.7  แสดงแบบจาํลองกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
ในการศึก 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 

Uปญหาสวนบุคคล 
-ขาดความสามารถดานภาษา 

-ขาดความสนใจการพัฒนาตนเอง และการ 

 ตอตานการพัฒนา  

-ขาดความรูความสามารถทางวิชาการและ 

 การวิจัย  

-ขาดความเขาใจและความสามารถในการ 

 ปฏิบัติภารกิจโดยเฉพาะการบริการ 

 วิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 -อื่นๆ เชน ขาดความเขาใจในการพัฒนาฯ 

 และขาดเวลาและทรัพยากรที่พอเพียง 

 

Uปญหาการบริหารจัดการ 
-ขาดทรัพยากรที่พอเพียงตอการพัฒนา 

-ระบบการพิจารณาความดีความชอบ และใหรางวัล 

-ขาดหนวยงาน บุคลากร และกลไกสนับสนุนการ

พัฒนาอาจารย 

-การตอตานจากสภาคณาจารยและสมาคม   

-ขาดงานวิจัยดานการพัฒนาอาจารย        

-การนํากิจกรรมการพัฒนาอาจารยโดยไมปรับใชใน

ประเทศกําลังพัฒนา  

-คาตอบแทนหรือเงินเดือนที่ตํ่าและปญหาดาน

ระบบการสรรหา คัดเลือกและประเมินผลอาจารย  

-คุณภาพการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา ฯลฯ 

Uปญหาการสื่อสารองคกร 
-ขาดการแบงปนขอมูลขาวสาร  

-ขาดการเผยแพรวิสัยทัศน  

-ขาดการสงเสริมใหกําลังใจ 

-ขาดการส่ือสารการประเมินผล

และใหปฏิกิริยาตอบกลับ  

-ขาดการยกยองและใหรางวัล

แกผูมีผลงานเปนที่ยอมรับ  

-ขาดการสรางการมีสวนรวม  

-ขาดการส่ือสารเพื่อขัดเกลา

บทบาทใหม 

-ขาดเครือขายวิชาการ/วิชาชีพ 

 

 

-การสอนสาขานิเทศศาสตร        

-การวิจัยสาขานิเทศศาสตร       

-การใหบริการวิชาการแกสังคม 

-การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

-การบริหารงานสาขานิเทศศาสตร  

 

 

-ความคาดหวังของสังคมและองคกรวิชาชีพ 

-ความกาวหนาของศาสตรและวิชาชีพในสาขานิเทศศาสตร   

-ปริมาณและความหลากหลายของนักศึกษา 

-ความกาวหนาของทฤษฎีการเรียนรูและการสอนแบบใหม  

-ความเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภวัิตน เศรษฐกิจ สังคม/เทคโนโลย ี

-การแขงขันทางการตลาดระหวางสถาบัน 

-มาตรการประกันคุณภาพการศึกษา/การจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษา   

-อื่นๆ ไดแก การลดลงของอาจารย ปริมาณทุนวิจัย ความเหนื่อยลา  

สภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตร ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา 

Uแนวทางการพัฒนาตนเอง 
-การสรางความเขาใจในบทบาท 

-การมีความเช่ือในศักยภาพตนเอง  

-การกําหนดเปาหมายสวนบุคคล  

แรงบันดาลใจในอาชีพและความ

รับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง   

-การกําหนดเวลา กิจกรรมและวิธีการ

พัฒนา ไดแก คุณวุฒิปริญญาเอก 

ตําแหนงทางวิชาการ พัฒนาศักยภาพ

พื้นฐาน เชน การวิจัย  ภาษาอังกฤษ 

เทคโนโลยีสื่อสาร และการพัฒนา 

ความรู & ความกาวหนาของศาสตร 

-การประเมินตนเอง  

 

Uแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
-เสาะหา สรรหา คัดเลือกและประเมินผล

อาจารยใหมที่ดี 

-สรางระบบผลตอบแทนท่ีเหมาะสม  

-สรางวัฒนธรรมองคกร สภาพแวดลอมและ 

บรรยากาศวิชาการ  

-มีมาตรการและระบบสนับสนุนการพัฒนา

อาจารยสาขานิเทศศาสตร 

-พัฒนาระบบการประเมินผลงานประจําป  

-ปรับปรุงและพัฒนาองคกร  

-จัดต้ังหนวยพัฒนาอาจารยทุกระดับ  

-มีคําอธิบายเก่ียวกับบทบาทและความ

รับผิดชอบของอาจารย  

-สรรหาผูบริหารงานวิชาการท่ีมีศักยภาพ ฯลฯ 

Uแนวทางการพัฒนาการสื่อสารองคกร 
-แบงปนขอมูลขาวสาร  

-เผยแพรวิสัยทัศนและการจูงใจ  

-สงเสริมใหกําลังใจทางสังคม  

-ประเมินผลและใหปฏิกิริยาตอบกลับ  

-ยกยองและใหรางวัลแกผูมีผลงานเปนที่ 

 ยอมรับ  

-สรางการมีสวนรวม  

-การสื่อสารเพื่อขัดเกลาบทบาทใหม 

-สรางเครือขายความรวมมือกับ 

 มหาวิทยาลัยในตางประเทศ 

-สรางเครือขายความรวมมือการพัฒนา 

 อาจารยในสาขาเดียวกันทั้งใน 

 ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ 

แนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 



บทที่ 3 
 ระเบียบวิธีวิจัย  
  

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย”    ผูวิจัยได

กําหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังตอไปนี้ 

 

รูปแบบการวิจัย 

 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใชเทคนิคการสัมภาษณเจาะลึก      (in-

depth interview) และการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยเคร่ืองมือหลักที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยาง  ไดแก แบบสัมภาษณเจาะลึก และแบบสอบถาม ทั้งนี้เพื่อใหทราบถึงสภาพปญหา

ทั่วไปของสาขานิเทศศาสตร  ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร  

ประกอบดวย ปญหาสวนบุคคล ปญหาการบริหารจัดการและปญหาการส่ือสารของสถาบัน คณะ

และ/ภาควิชา  ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร   ตลอดจนแนวทางการ

พัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและมคีวามเปนไป

ไดในทางปฏิบัติ ตามปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย 

 
แหลงขอมูลที่ใชในการศกึษา  

 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ แหลงขอมูลประเภท

เอกสาร  และแหลงขอมูลบุคคล ดังรายละเอียดตอไปนี ้

1.  แหลงขอมูลประเภทเอกสาร  ซึง่ผูวิจัยใชสําหรับการทบทวนแนวคิดทฤษฎี 

เพื่อพัฒนาเปนกรอบแนวคิดและสรางเคร่ืองมือสําหรับการวิจยั ตลอดจนการอภิปรายผลการวิจยั

ตามปญหาการวิจัยทัง้หมด แบงเปน 2 ประเภท คือ  

  1.1    แหลงขอมูลเอกสารปฐมภมูิ  แบงเปน 2 สวน  ดังนี ้

 1.1.1 หนังสอืและเอกสารทั่วไป ไดแก ตํารา บทความทางวชิาการใน 

หนงัสือและวารสาร วิชาการ  บทความในหนงัสือพมิพ  เอกสารที่แสดงความคิดเหน็เกีย่วกบัการ

พัฒนาอาจารยของนกัวิชาการและผูมีสวนเก่ียวของ   ขอมูลสารสนเทศอุดมศึกษา  รายงานผล 
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การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย  ยุทธศาสตรและแผนปฏิรูปอุดมศึกษาไทย  

กฏระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ตลอดจนเอกสาร

โครงการและรายงานการประชุมสัมมนาเกีย่วกับการพฒันาอาจารยของหนวยงานที่เกี่ยวของกับ

การกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา เชน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

แหงชาติ     (สกศ.) เปนตน  

 1.1.2  เอกสารเกี่ยวกบัการพฒันาอาจารยของสถาบันอุดมศึกษา  ที ่

เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรทั้งในระดับสถาบันและโปรแกรมวิชา/สาขา/ภาควิชา/หรือคณะ 

ไดแก คูมืออาจารย และแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับสถาบัน และโปรแกรม/

สาขา/ภาควิชา/คณะ   เอกสารเก่ียวกับการพัฒนาอาจารยของหนวย/ศูนยพฒันาคณาจารย/

หนวยงานการเจาหนาที่ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักฝกอบรม เปนตนแผนพัฒนาสถาบัน

ฯ และโปรแกรมวิชา/สาขา/ภาควิชา/คณะ  หนังสือรายงานประจําป และ  รายงานการศึกษา

ตนเองของสถาบันและโปรแกรมวิชา/สาขา/ภาควิชา/คณะ  เปนตน   

 1.2   แหลงขอมูลเอกสารทุติยภูมิ ไดแก  วิทยานิพนธ  บทความวจิัย  รายงาน

การวิจยัของนกัวิชาการ  ตลอดจนรายงานการศึกษาของหนวยงานทีเ่กีย่วของกับการศึกษาและ

การพัฒนาอาจารยในระดับอุดมศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ         
 
 2.  แหลงขอมูลบุคคล  ไดแก อาจารยประจําสาขานิเทศศาสตรที่รับผิดชอบงานสอน 

วิจัย การบริการวิชาการและทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารงานวิชาการ ซึง่สังกัด

โปรแกรมวิชา/สาขา/ภาควิชาหรือคณะทีเ่ปดสอนหลักสูตรที่เกี่ยวของกับสาขานิเทศศาสตรใน

ระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก รวม 12  กลุมสาขาวชิาของสถาบันอุดมศึกษาไทย

ในสังกัดของรัฐและเอกชนทัง้ส้ิน  80 แหง ซึง่ผูวิจัยใชสําหรับการสัมภาษณเจาะลึกและการวจิัย

เชิงสํารวจ ดังนี ้
       2.1 แหลงขอมูลบุคคลสําหรับการสัมภาษณเจาะลกึ หรือผูใหขอมูลหลัก 
(key informants)   ไดแก อาจารยประจําสาขานิเทศศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาไทยในสังกัด

ภาครัฐและเอกชนดังกลาวขางตน ซึ่งผูวิจัยเลือกมากลุมหนึ่งสําหรับการศึกษานํารองเพื่อใหได

ขอมูลและความคิดเหน็เบ้ืองตนตอสภาพปญหาของสาขานิเทศศาสตร  ปญหาอุปสรรคตอการ

พัฒนาอาจารย ประกอบดวย ปญหาสวนบุคคล ปญหาการบริหารจัดการและปญหาการสื่อสาร

ของสถาบนั คณะ/ภาควิชา   ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร ตลอดจน 
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แนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่เหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและมีความ

เปนไปไดในทางปฏิบัติ  สําหรับนํามาใชในการสรางและพัฒนาแบบสอบถาม  ตลอดจนการ

อภิปรายผลการวิจัยตามปญหาการวิจัยที่ต้ังไว 

2.2 แหลงขอมูลบุคคลสําหรบัการวิจัยเชงิสํารวจ ไดแก อาจารยประจํา 

สาขานิเทศศาสตรทุกคนที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษาไทยทั้งภาครัฐและเอกชนรวม  80  แหง ซึง่

ผูวิจัยใชสําหรับการเก็บขอมลูดวยแบบสอบถามที่สรางข้ึนภายหลังจากการศึกษานาํรองในขอ 2.1 

ทั้งนี้เพื่อตอบปญหาการวิจยัที่ต้ังไวทัง้ 4 ขอ ดังกลาว 

 
ประชากร 

 การระบุกลุมประชากรสําหรับการวิจัยคร้ังนี ้  ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ

สถาบันอุดมศึกษาของไทยทีเ่ปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ

ปริญญาเอก จากเวปไซตประชาสัมพันธของสถาบนัอุดมศึกษาไทยในสังกัดของรัฐและเอกชนทั่ว

ประเทศในเดือนเมษายน พ.ศ. 2550 พบวามีจํานวนสถาบันอุดมศึกษาไทยที่เปดสอนหลักสูตรที่

เกี่ยวของกับสาขานเิทศศาสตรทั้งส้ิน 80 แหง1 รวม 12 กลุมสาขาวิชา ทาํใหประชากรสําหรับการ

วิจัยนี้ จึงไดแก อาจารยประจําที่สังกัดโปรแกรมวิชา/สาขา/ภาควิชาหรือคณะที่เปดสอนหลักสูตรที่

เกี่ยวของกับสาขานเิทศศาสตรในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก ทั้ง 12 กลุม

สาขาวิชาของสถาบนัอุดมศึกษาไทยในสังกัดของรัฐและเอกชนทั้งหมด 80 แหง แบงเปน 2 กลุม 

คือ 

1.  กลุมอาจารยสาขานเิทศศาสตรที่สังกดัสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทัว่ประเทศ 

จํานวน  55 แหง แบงเปน 1) มหาวทิยาลัยจํากัดรับ 53 แหง ประกอบดวย มหาวทิยาลัยของรัฐ

ขนาดใหญในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเดิม 12 แหง มหาวิทยาลัยราชภัฎ 36 แหง  มหาวทิยาลัย

เทคโนโลย ี        ราชมงคล 3 แหง  และ มหาวิทยาลัยในกํากับ  2 แหง  และ 2) มหาวิทยาลัยไม

จํากัดรับ 2 แหง  

                                                 
1 ไมนับรวมสถาบันอุดมศึกษาที่มีหลักสูตรแตยังไมเปดรับนักศึกษา เชน มหาวิทยาลัยศิลปากร  หรืออยูในระหวางการทําโครงการ

จัดต้ังคณะ เชน   วิทยาลัยศรีโสภณ  มหาวิทยาลัยทักษิณ  รวมถึงสถาบันอุดมศึกษาของตางประเทศ เชน มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร 

(ประเทศไทย) ฯลฯ 
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2. กลุมอาจารยสาขานเิทศศาสตรที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั่วประเทศ  

จํานวน 25 แหง แบงเปน มหาวิทยาลัย 22 แหง และวทิยาลัย 3  แหง  ดังประมาณการจํานวน

ประชากรอาจารยประจําสาขานิเทศศาสตรที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทั้ง 80 

แหง ไดแสดงไวในตารางที่  3.1 
 
ตารางที่ 3.1   แสดงประมาณการจาํนวนประชากรอาจารยประจําสาขานเิทศศาสตรที ่
     สังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทั้ง 80 แหง  
 

ประเภทสถาบัน ภาควิชาหรือคณะที่รับผิดชอบ 
หลักสูตรนิเทศศาสตร 

จํานวน 
ประชากร 
ดยประมาณ 

จํานวน 
ผูให

สัมภาษณ 

จํานวน
ผูตอบ
แบบ 

สอบถาม 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ( 55 แหง)     

1. มหาวิทยาลัยจํากัดรับ ( 53 แหง)     
1.1มหาวิทยาลัยในสังกัดทบวงฯเดมิ (12แหง)     
ภาคเหนือ ( 3 แหง)     

1) มหาวิทยาลัยเชียงใหม� คณะการสื่อสารมวลชน 20 - 3 

2) มหาวิทยาลัยนเรศวร  
    -วิทยาเขตพิษณุโลก 
    -วิทยาเขตพะเยา 

คณะวิทยาการจัดการและ 
สารสนเทศศาสตร   
คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

25 
 

1 10 
(9) 
(1) 

3) มหาวิทยาลัยแม�โจ  คณะสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

5 - - 

ภาคอีสาน (2 แหง)     
4) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ภาควิชาการส่ือสารมวลชน 

คณะวิทยาการสารสนเทศ 
10 - 5 

5) มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี ภาควิชานิเทศศาสตร 5 1 - 
ภาคใต (1 แหง)     

6) มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร�  
    วิทยาเขตปตตานี 

คณะวิทยาการสือ่สาร 20 1 9 

ภาคกลาง  ( 6 แหง)     

7)  จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย คณะนิเทศศาสตร 65 - 18 

8)  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน 

45 2 1 

9)  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร คณะภาษาและการส่ือสาร 5 จาก19 2 - 

10) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 
      วิทยาเขตบางเขน 

สาขาการสื่อสารมวลชน 
คณะมนุษยศาสตรฯ 

7 1 3 

11) มหาวิทยาลัยบูรพา ภาควิชานิเทศศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรฯ 

9 1 7 

12) มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา สาขา entertainment media 7 - - 
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ตารางที่ 3.1  แสดงประมาณการจาํนวนประชากรอาจารยประจําสาขานเิทศศาสตร 
    ทีส่ังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนท้ัง 80 แหง (ตอ) 

ประเภทสถาบัน ภาควิชาหรือคณะที่รับผิดชอบ 
หลักสูตรนิเทศศาสตร 

จํานวน 
ประชากร 

โดยประมาณ 

จํานวนผูให
สัมภาษณ 

จํานวน
ผูตอบ
แบบ 

สอบถาม 
1.2 กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ (36 แหง)     
กลุมลานนา (4 แหง)     
13) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 

คณะวิทยาการจัดการ 
7 - 3 

14) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

12 1 3 

15) มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

6 - 4 

16) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

7 - 6 

กลุมพุทธชินราช (4 แหง)     
17) มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 

คณะวิทยาการจัดการ 
5 - - 

18) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

11 - 10 

19) มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

10 - 5 

20) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

5 - 4 

ภาคอีสาน (8 แหง)     
กลุมอีสานเหนือ (3 แหง)     
21) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวและนิเทศศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

9 1 5 

22) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

4 

- 4 
23) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 

คณะวิทยาการจัดการ 
6 1 - 

กลุมอีสานใต (5 แหง)     
24) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 

คณะวิทยาการจัดการ 
10 1 3 

25) มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

3 - - 

26) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

6 1 6 
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ตารางที่ 3.1  แสดงประมาณการจาํนวนประชากรอาจารยประจําสาขานเิทศศาสตร  
    ทีส่ังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนท้ัง 80 แหง (ตอ) 

ประเภทสถาบัน ภาควิชาหรือคณะที่รับผิดชอบ 
หลักสูตรนิเทศศาสตร 

   จํานวน 
      ประชากร  
   โดยประมาณ 

จํานวนผูให
สัมภาษณ 

จํานวน
ผูตอบ

แบบสอบ
ถาม 

กลุมอีสานใต (5 แหง) (ตอ)     
27) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 

คณะวิทยาการจัดการ 
4 - 2 

28) มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

2 - 2 

กลุมทักษิณ (5  แหง)     
29) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 

คณะวิทยาการจัดการ 
10 1 7 

30) มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีฯ โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

9 - 2 

31) มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

5 - 3 

32) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

8 - 5 

33) มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

8 - - 

กลุมรัตนโกสนิทร (6 แหง)     
34) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 

คณะวิทยาการจัดการ 
15  1 - 

35) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

5 1 4 

36) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ  โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

46 
 

2 5 

37) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา  โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

15 1 10 

38) มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ     โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

15 1 5 

39) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

13 1 8 

กลุมศรีอยุธยา (5 แหง)     
40) มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 

คณะวิทยาการจัดการ 
6 - 5 

41) มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

6 1 5 

42) มหาวิทยาลัยราชภัพระนครศรอียุธยา  โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

6 - 5 
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ตารางที่ 3.1  แสดงประมาณการจาํนวนประชากรอาจารยประจําสาขานเิทศศาสตร 
    ทีส่ังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนท้ัง 80 แหง (ตอ) 

ประเภทสถาบัน ภาควิชาหรือคณะที่รับผิดชอบ 
หลักสูตรนิเทศศาสตร 

     จํานวน 
     ประชากร  
  โดยประมาณ 

จํานวนผูให
สัมภาษณ 

จํานวน
ผูตอบ

แบบสอบ
ถาม 

กลุมศรีอยุธยา (5 แหง) (ตอ)     
43) มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 

คณะวิทยาการจัดการ 
12 - 6 

44) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

12 1 7 

กลุมทวารวด ี(4 แหง)     

45) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

8 2 4 

46) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี  โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

4 - 4 

47) มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

5 - 2 

48) มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ 

5 - 5 

1.3 กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
     (3 แหง) 

    

49) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
     พระนคร  
      -วิทยาเขตพณิชยการพระนคร 
      -วิทยาเขตเทเวศร 

คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน 12 1 4 

50) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
      ธัญบุร ี

คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน 30 1 25 

51) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
     กรงุเทพ 
     - วิทยาเขตบพิตรพิมุข 

ภาควิชาเทคโนโลยีการพิมพ 
คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

9 - 8 

1.4 มหาวิทยาลัยในกํากับ (2 แหง)     
52) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนาร ี สาขาวิชานิเทศศาสตร 

สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
4 1 3 

53) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  สาขาวิชานิเทศศาสตร 
สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร 

6 1 4 

2. มหาวิทยาลัยไมจํากัดรับ (2 แหง)     
54) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชานิเทศศาสตร 26 2 5 
55) มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
       

ภาควิชาการส่ือสารมวลชน 
คณะมนุษยศาสตรฯ 
ภาควิชาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ คณะบริหารฯ 

19 2 7 
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ตารางที่ 3.1   แสดงจาํนวนประชากรอาจารยประจําสาขานเิทศศาสตรที่สงักดั 
                  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทัง้ 80 แหง (ตอ) 

ประเภทสถาบัน ภาควิชาหรือคณะที่รับผิดชอบ 
หลักสูตรนิเทศศาสตร 

จํานวน 
    ประชากร  
  โดยประมาณ 

จํานวนผูให
สัมภาษณ 

จํานวน
ผูตอบ

แบบสอบ
ถาม 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ( 25 แหง)     

1. มหาวิทยาลัย ( 22 แหง)     
ภาคเหนือ (4 แหง)     
56) มหาวิทยาลัยพายัพ  สาขานิเทศศาสตร 

คณะสังคมศาสตร 
15 1 8 

57) มหาวิทยาลัยโยนก  คณะนิเทศศาสตร 9 1 9 
58) มหาวิทยาลัยเจาพระยา  คณะนิเทศศาสตร 5 - - 
59) มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน คณะนิเทศศาสตร 5 - - 

ภาคอีสาน (2 แหง)     
60) มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  คณะนิเทศศาสตร 17 1 10 
61) มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  คณะนิเทศศาสตร 8 - - 
ภาคใต ( 1 แหง)     
62) มหาวิทยาลัยหาดใหญ คณะนิเทศศาสตร 5 1 4 
ภาคกลาง ( 15 แหง)     
63) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  คณะนิเทศศาสตร 75 1 31 
64) มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตร 25 - 19 
65) มหาวิทยาลัยเกริก  คณะนิเทศศาสตร 15 1 1 
66) มหาวิทยาลัยเซนตจอหน  คณะนิเทศศาสตร 13 2 10 
67) มหาวิทยาลัยสยาม  คณะนิเทศศาสตร 21 2 12 
68) มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  คณะนิเทศศาสตร 52 1 11 
69) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  คณะนิเทศศาสตร 30 1 20 
70) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  คณะนิเทศศาสตร 42 2 7 
71) มหาวิทยาลัยรังสิต  คณะนิเทศศาสตร 35 2 16 
72) มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
      -วิทยาเชตบางเขน  
      -วิทยาเขตชลบุรี 

คณะนิเทศศาสตร 27 1 16 
(10) 
(6) 

73) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  สาขานิเทศศาสตรธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจ 

4 1 2 

74) มหาวิทยาลัยคริสเตียน  
 

สาขานิเทศศาสตร 
คณะศิลปศาสตรและ 
นิเทศศาสตร 

7 1 - 

75) มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  คณะนิเทศศาสตร 12 - 2 
76) มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑติวิทยาศาสตร 
      และเทคโนโลยี 

คณะนิเทศศาสตร 4 - - 

77) มหาวิทยาลัยหัวเฉียวฯ คณะนิเทศศาสตร 5 - 3 
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ตารางที่ 3.1   แสดงจาํนวนประชากรอาจารยประจําสาขานเิทศศาสตรที่สงักดั 
                  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทัง้ 80 แหง (ตอ) 
 

ประเภทสถาบัน ภาควิชาหรือคณะที่รับผิดชอบ 
หลักสูตรนิเทศศาสตร 

จํานวน 
    ประชากร  
  โดยประมาณ 

จํานวนผูให
สัมภาษณ 

จํานวน
ผูตอบ

แบบสอบ
ถาม 

2. วิทยาลัย  ( 3 แหง)     
ภาคอีสาน (2 แหง)     
78) วิทยาลัยโปลเีทคนิคภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  

คณะนิเทศศาสตร 7 1 4 

79) วิทยาลัยบัณฑิตบริหารธุรกิจ  คณะนิเทศศาสตร 7 - - 
ภาคกลาง (1 แหง)     
80) วิทยาลัยทองสุข  คณะนิเทศศาสตร 3 1 - 

                        รวม  1,107  คน 55 คน 447 คน 
 
 
 
กลุมตัวอยาง 
 

งานวิจยันี้ไดจาํแนกกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมตัวอยางสําหรับการ 

สัมภาษณเจาะลึก และกลุมตัวอยางสําหรับการวิจยัเชิงสํารวจ โดยมีวธิีการสุมตัวอยาง ดังนี ้

1.    กลุมตัวอยางสาํหรับการสัมภาษณเจาะลึก    

     จากประชากรขางตน เพื่อใหกลุมตัวอยางผูใหขอมูลหลัก (key informants) 

สําหรับการสัมภาษณเจาะลึกมีความครอบคลุมและมีคุณลักษณะของความเปนตัวแทนที่ดี  

ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น   (stratified random sampling)  โดยจําแนกกลุม

ตัวอยางตามประเภทสถาบันที่สังกัดทั้งนี้โดยใชเกณฑทีก่ําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) ดังรายละเอียดที่ไดกลาวไวในสวนของประชากร   ดังตารางที่ 3.1 
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จากนั้นผูวิจัยใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางสถาบันอุดมศึกษาเพื่อกาํหนดกลุม 

ผูใหขอมูลหลักดวยการประมาณคารอยละ โดยใชสูตรตอไปนี้ (ศิริชัย พงษวิชัย, 2544: 121)  

 

                                โดยที ่

    n =   ขนาดหรือจํานวนกลุมตัวอยางที่ได 

    e =   สัดสวนของความคลาดเคล่ือนที่ยอมให     

                                                     ใหเกิดข้ึนได 1% = .01 

                                     Z =   ระดับความเชื่อมั่นที่กาํหนด .05กการเปด

ตารางมี                      มีคา 1.96  

                     N =  จํานวนประชากรทัง้หมด ซึ่งเทากับ 80  
        

       n =

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡+⎥

⎦

⎤
⎢
⎣

⎡ ×
80
1

)96.1(
)01.0(4

____________
1

2

 

 

       n  =  43.6678   หรือเทากับ  44 สถาบัน 

 

 จากการคํานวณขนาดตัวอยางดวยสูตรขางตน   ผูวิจัยไดเลือกสถาบัน  

อุดมศึกษาสําหรับกําหนดกลุมตัวอยางผูใหขอมูลหลักดวยวธิีการแบบเจาะจง (purposive 

sampling)  จํานวน 45 สถาบัน  โดยใหครอบคลุมในแตละชั้นตามเกณฑที่ สกอ. กําหนด (ดู

รายละเอียดในตารางท่ี 3.1) ทําใหไดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 28 แหง จากจํานวน 55 แหง 

และ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  17  แหง จากจํานวน  25  แหง    สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ ประกอบดวยจํานวนผูใหขอมูลหลัก34 คน จําแนกตามสถาบันทีสั่งกัด ดังนี้ 1) อาจารย 9 

คน ของมหาวทิยาลัยของรัฐในสังกัดทบวงฯ เดิม 7 แหง จากจํานวน 12 แหง   2) อาจารย 17  

คน ของมหาวทิยาลัยราชภัฏ 15 แหงจากจํานวน 36 แหง  3) อาจารย 2  คน ของมหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 2 แหง จากจํานวน 3 แหง  4) อาจารย 2 คน ของมหาวทิยาลัยในกํากับ 2 

แหง จากจํานวน 2 แหง และ 5) อาจารย 4 คน ของมหาวทิยาลัยไมจาํกัดรับ 2 แหง จากจํานวน 

2 แหง สวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ประกอบดวยจํานวนผูใหขอมลูหลัก 21 คน จําแนกตาม

กลุมสถาบันทีสั่งกัด ดังนี ้1) อาจารย  19 คน ของมหาวิทยาลัย  17 แหง จากจํานวน 25 แหง 

และ 2)  อาจารย 2 คน ของวิทยาลัย  2 แหงจากจํานวน 3 แหง ดังตารางที่ 3.2 

                                         
                        1 
n   =   

           ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
Z
e24   +   ⎥⎦

⎤
⎢⎣
⎡
N
1  

 
 



 

 

    

         

147        

ตารางที3่.2  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางสําหรบัการสมัภาษณเจาะลึกและกลุม 
                ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถาบันท่ีสงักัด 
 

 
ประเภทสถาบัน 

จํานวน
สถาบัน
ทั้งหมด 

จํานวนสถาบัน
ที่เปนกลุม
ตัวอยาง 

จํานวนผูให
สัมภาษณ 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน
ผูตอบแบบ 
สอบถาม 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (55 แหง) 55 28 34 659 261 
1. มหาวิทยาลัยจาํกัดรับ (53 แหง) 53 19 28 594 242 
1.1 มหาวิทยาลัยในสังกัดทบวงฯเดิม  
      (12 แหง) 

12 7 9 223 56 

1) ภาคเหนือ   ( 3 แหง ) 3 1 1 50 13 
2) ภาคอีสาน   ( 2 แหง ) 2 1 1 15 5 
3) ภาคใต       ( 1 แหง ) 1 1 1 20 9 
4) ภาคกลาง    ( 6 แหง ) 6 4 6 138 29 
1.2 กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ (36 แหง) 36 15 17 320 149 
1) กลุมลานนา         ( 4 แหง ) 4 1 1 32 16 

2) กลุมพุทธชินราช   ( 4 แหง ) 4 0 0 31 19 

3) กลุมอีสานเหนือ   ( 3 แหง ) 3 2 2 19 9 

4) กลุมอีสานใต       ( 5 แหง ) 5 2 2 25 13 

5) กลุมทักษิณ         ( 5 แหง ) 5 1 1 40 17 

6) กลุมรัตนโกสินทร ( 6 แหง ) 6 6 7 109 32 

7) กลุมศรีอยุธยา     ( 5 แหง ) 5 2 2 42 28 

8) กลุมทวารวดี       ( 4 แหง ) 4 1 2 22 15 

1.3 กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
     (3 แหง) 

3 2 2 51 37 

1.4 มหาวิทยาลัยในกํากับ ( 2 แหง) 2 2 2 10 7 
2.  มหาวิทยาลัยไมจํากัดรับ (2 แหง) 2 2 4 45 12 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน( 25 แหง) 25 17 21 448 186 
1. มหาวิทยาลัย ( 22 แหง) 22 15 19 431 181 

1) ภาคเหนือ  ( 4 แหง) 4 2 2 34 17 

2) ภาคอีสาน  ( 2 แหง) 2 1 1 25 10 

3) ภาคใต      ( 1 แหง) 1 1 1 5 4 

4) ภาคกลาง  ( 15 แหง) 15 11 15 367 150 

2. วิทยาลัย  ( 3 แหง) 3 2 2 17 5 

1) ภาคอีสาน  ( 2 แหง) 2 1 1 14 4 

2) ภาคกลาง  ( 1 แหง) 1 1 1 3 1 
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  หลังจากไดรายช่ือสถาบันอุดมศึกษาแตละช้ันรวม 45 แหงดังตารางขางตน   

ผูวิจัยไดเลือกผูใหขอมูลหลักจากทุกสถาบันฯ  อยางนอย สถาบันฯ ละ 1 คน ดวยวิธกีารแบบ

เจาะจง (purposive sampling) ทั้งนีเ้พื่อนํามาจัดเขากลุมผูใหขอมูลหลักทั้ง 4 กลุมที่ไดกําหนด

ไวซึ่งเนนความครอบคลุมในมิติสําคัญ 2 ดาน คือ ตําแหนงทางวชิาการ และตําแหนงบริหาร  

ไดแก  1) กลุมอาจารยทีม่ีตําแหนงทางวิชาการในระดับศาสตราจารย รองศาสตราจารย หรือ 

ผูชวยศาสตราจารยแตไมมีตําแหนงบริหาร    2)  กลุมอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการในระดับ

ศาสตราจารย รองศาสตราจารย หรือผูชวยศาสตราจารย และมีตําแหนงบริหารในระดับคณบดี/

ผูอํานวยการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา    รองคณบดี/ผูชวยคณบดี  หรือ หัวหนาภาควิชา/

หัวหนาสาขา/ประธานโปรแกรม   3) กลุมอาจารยที่ไมมีตําแหนงทางวิชาการแตมีตําแหนง

บริหารในระดับคณบดี/ผูอํานวยการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  รองคณบดี/ผูชวยคณบดี  

หรือหัวหนาภาควิชา/หัวหนา สาขา/ประธานโปรแกรม  และ  4) กลุมอาจารยที่ไมมตํีาแหนงทาง

วิชาการและตําแหนงบริหาร ทั้งนี้ในการเลือกผูใหขอมูลหลัก ผูวิจัยไดพิจารณาถึงการเปน

ตัวแทนกลุมอาจารยในแตละกลุมวงจรอาชีพดวย (teacher life-cylcle)  ซ่ึงม ี 3 กลุม แบงเปน 

กลุมอาจารยรุนใหม (อายุงานไมเกนิ 5 ป)  กลุมอาจารยรุนกลาง (อายงุานมากกวา 5 ป- 10 ป)  

และกลุมอาจารยรุนอาวุโส (อายงุานมากกวา 10 ปข้ึนไป) ดวยเพื่อใหไดความคิดเหน็ที่

หลากหลาย ทาํใหผูใหขอมูลหลักบางสถาบันมีจาํนวนมากกวา 1 คน    โดยสามารถสรุปจํานวน

ผูใหขอมูลหลักตามมิติสําคัญ 2 ดาน คือ ตําแหนงทางวิชาการ และตําแหนงบริหาร  ได  ดังนี้ 

กลุมที ่1 มี   4  คน  กลุมที ่2 มี  24  คน  กลุมที่ 3 ม ี  19 คน และกลุมที่ 4 มี  8 คน  รวมจํานวน

ผูใหขอมูลหลักจํานวน ทั้งส้ิน  55 คน  จากสถาบนัอุดมศึกษา 45  แหง 

   อนึ่ง จากการจัดแบงกลุมผูใหขอมูลหลักเปน 4 กลุม ทาํใหกลุมที ่ 1 และ 4 มี

จํานวนนอยกวากลุมที่ 2 และ 3 เนื่องจากกลุมที่ 1 มกีารกระจายผูใหขอมูลหลักตามตําแหนง

ทางวิชาการเทานั้น สวนกลุมที ่4 ไมมกีารกระจายผูใหขอมูลหลักทั้งในดานตําแหนงทางวิชาการ

และตําแหนงบริหาร เมื่อเปรียบเทียบกบักลุมที ่ 2 และ 3 ซึ่งมกีารกระจายผูใหขอมูลหลักทัง้

ตําแหนงทางวชิาการและตําแหนงบริหารในระดบัตางๆ   ทัง้นี้สามารถจําแนกรายละเอียดของ

ผูใหขอมูลหลักในแตละกลุม ไดดังตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 แสดงรายการผูใหขอมูลหลักจําแนกตามตําแหนงวิชาการและตําแหนง 
                บริหาร 
 
ตําแหนงบริหาร 

      

        ตําแหนงทาง 

       วิชาการ 

 

คณบดี/ผูอํานวยการหลักสูตร

บัณฑิตศึกษา/หรือเทียบเทา 

 

รอง/ผูชวยคณบดี 

 

 

หัวหนาภาควิชา/

หัวหนาสาขา/ประธาน

โปรแกรม 

 

อาจารย 

ศาสตราจารย 

( 1 คน) 

--- --- --- 1. ศ. สุรพงษ โสธนะเสถียร   
(ม.ธรรมศาสตร) 

รองศาสตราจารย  

(11  คน) 

1. รศ.ดร. เสรี วงษมณฑา 

(ม. ราชภัฏสวนดุสิต) 

2. รศ.ดร. ดรุณี หิรัญรักษ  

(ม. หอการคา) 

3. รศ.ดร.สมควร กวียะ (ม.เกริก) 

4. รศ. ดร.ประภาวดี   

สืบสนธิ์  (ม. สุรนารี)      

5. รศ.ดร. บุษบา สุธีธร 

(ม.สุโขทัยธรรมาธิราช) 

6 รศ. นลินี เสาวภาคย 

(ม. บานสมเด็จเจาพระยา) 

7. รศ. กมล ฉายาวัฒนะ 

(ม. วงษชวลิตกุล) 

 8. รศ. กิติมา สุรสนธิ 

 (ม.ธรรมศาสตร) 

 

 9. รศ.ดร. ชูศักด์ิ  

เพรสคอทท  

(ม.วลัยลักษณ) 

 

 

 

 2. รศ.ดร.วิษณุ  

สุวรรณเพิ่ม (ม.รามคําแหง) 

3. รศ .ดร. วิทยาธร  

ทอแกว   (ม.สุโขทัยธรรมฯ) 

 

ผูชวย 

ศาสตราจารย  

(16 คน) 

10. ผศ.ไพศาล อินทสิงห 

(ม.นเรศวร) 

11. ผศ. อิ่มจิต เลิศพงษสมบัติ 

(ม.สงขลานครินทร) 

12. ผศ.พรพิมล เฉลิมมีประเสริฐ 

(ม.ราชภัฏมหาสารคาม) 

13. ผศ. ดร. กาญจนา  

มีศิลปะวิกัย (ม.ศรีปทุม) 

14. ผศ. ดร. พัชราภรณ  

เกษะประกร (ม.กรุงเทพ) 

15. ผศ. ดร. จินตนา  

มนเทียรวิเชียรฉาย 

(ม.เซนตจอหน) 

16. ผศ. นุชรินทร ศศิพิบูลย   

(ม. จันทรเกษม) 

17. ผศ. ขนิษฐา สมราง   

(ม.ราชภัฏเทพสตรี) 

18. ผศ.ดร.อุษา  

บ้ิกสกินส  

(ม. ธุรกิจบัณฑิตย) 

19. ผศ.ดร. เกศกานดา 

จาตุรงคโชค (ม. นิดา) 

20. ผศ. สุขสมาน  

ยอดแกว  

(ม.ราชภัฏธนบุรี) 

    

 

 

21. ผศ. ดร. เสกสรร 

สายสีสด (ม .ราชภัฏ

อุดรธานี) 

22. ผศ.ดร. เยาวภา 

บัวเวช 

(ม.ราชภัฏนครปฐม) 

23. ผศ. สุกัญญา  

บูรณเดชาชัย  (ม. 

บูรพา) 

24. ผศ.ภักดี ขจรไชย

กุล 

(ม.ราชภัฏพระนคร) 

 

4. ผศ. ดร. บุหงา   

ชัยสุวรรณ (ม.อัสสัมชัญ 

บริหารธุรกิจ) 
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ตารางที่ 3.3 แสดงรายการผูใหขอมูลหลักจําแนกตามตําแหนงวิชาการและตําแหนง 
                บริหาร (ตอ) 

 
ตําแหนงบริหาร 

 

     ตําแหนงทาง 

     วิชาการ 

 

คณบดี/ผูอํานวยการหลักสูตร

บัณฑิตศึกษา/หรือเทียบเทา 

 

รอง/ผูชวยคณบดี 

 

 

หัวหนาภาควิชา/หัวหนา

สาขา/ประธานโปรแกรม 

 

อาจารย 

อาจารย   

(27  คน) 

 

1. อ.ดร.พงศภัทร  

อนุมัติราชกิจ (ม. รังสิต) 

2. อ. สุทัศน บุรีภักดี 

(ม. ราชมงคลธัญบุรี) 

3. อ.ดวงตา พิริยานนท 

(ม. ราขมงคลพระนคร) 

4. อ. อรุณมาศ เตชะนิเวศน  

(ม.โยนก) 

5. อ. อารยา สวัสดิไชย 

(ม.หาดใหญ) 

6. อ.วิษธ รักเอี่ยมสะอาด 

( วิทยาลัย โปลี เทคนิคภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ) 

7. อ. สุชบา วสุนันท 

(วิทยาลัยทองสุข) 

 

 

8. อ.ดร.สมเดช  

รุงศรีสวัสด์ิ 

(ม.ราชภัฏ 

สวนสุนันทา) 

9. อ. ดร. ดวงทิพย  

เจริญรุกข  (ม.รังสิต) 

10. อ. ดร. อุราเพ็ญ  

ยิ้มประเสริฐ  

(ม.สยาม)   

11. อ.ทวีศักด์ิ  

ปนทอง 

(ม.ราชภัฎเชียงใหม) 

12. อ. สุภางค  นันตา   

(ม.ราชภัฏสุรินทร 

13. อ. สมพล วันตะเมล 

(ม.เกษตร)   
14. อ. อารีรัตน เรืองกําเนิด 

(ม.อุบลราชธานี) 

15. อ. วิริยะ กลิ่นเสาวคนธ  

(ม.ราชภัฏสุราษฎรธานี) 

16. อ.เมตตา  ดีเจริญ  

(ม.นครราชสีมา) 

17. อ. ศรีธรณ โรจนสุพจน 

(ม.พายัพ) 

18. อ. เกศราพร  

ทองพุมพฤกษา  

(ม.คริสเตียน) 

19. อ. รุงศักด์ิ ศิวาชัญ   

(ม.เทคโนโลยีมหานคร) 

1. อ. ดร.รุจิระ  

โรจนประภายนต (ม.นิดา)   

2. อ. ดร.มาริษา สุจิตวนิช 

(ม.ราชภัฏนครปฐม) 

3. อ. อุทัย ยะรี  

(ม.ราชภัฏวไลยอลงกรณ) 

4. อ. จาตุรงค พรหมมณี 

(ม. สวนดุสิต) 

5. อ. ศิวาวุธ  ไพรีพินาศ   

(ม.ธุรกิจบัณฑิตย) 

6. อ. ดุษฎี ศรีวังคํา  

(ม.สยาม) 

7. อ. ธีระพันธ ชนาพรรณ   

(ม.ศรีปทุม) 

8. อ. บดินทร  

เดชาบูรณานนท  

(ม.เซนตจอหน) 

 

 ทั้งนี้แตละกลุมมีรายนามตามลําดับ 

 
1.  กลุมอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการระดับศาสตราจารย  

รองศาสตราจารย หรือผูชวยศาสตราจารยแตไมมีตําแหนงบริหาร  (4 คน) 
   1)  ศาสตราจารย ดร.สุรพงษ  โสธนะเสถียร  คณะวารสารศาสตรและ 

ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

     2)  รองศาสตราจารย ดร.วิษณุ สุวรรณเพิ่ม  อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

   3)  รองศาสตราจารย ดร. วิทยาธร ทอแกว  อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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  4) ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุหงา ชัยสุวรรณ อาจารยประจําคณะ          

นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ 

 
 2)   กลุมอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการในระดับศาสตราจารย  
รองศาสตราจารย   หรือผูชวยศาสตราจารย และมีตําแหนงบริหารในระดับคณบดี/
ผูอํานวยการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา รองคณบดี/ผูชวยคณบดี หรือ หัวหนา
ภาควิชา/หัวหนาสาขา/ประธานโปรแกรม ( 24 คน) 
   1)  รองศาสตราจารย ดร. เสรี วงษมณฑา ผูอํานวยการหลักสูตรนิเทศศาสตร  

มหาบัณฑิต และผูอํานวยการโครงการปริญญาเอกสาขาการจัดการการส่ือสาร  มหาวิทยาลัย      

ราชภัฏสวนดุสิต 

   2)  รองศาสตราจารย ดร. ดรุณี หิรัญรักษ  คณบดีคณะนิเทศศาสตร   

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

3)  รองศาสตราจารย ดร.สมควร กวียะ คณบดีคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย 

เกริก 

  4)  รองศาสตราจารย ดร.ประภาวดี  สืบสนธ์ิ       คณบดีสํานักวิชาเทคโนโลยี

สังคม  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

     5)  รองศาสตราจารย ดร.บุษบา สุธีธร หัวหนาสาขาวิชานิเทศศาสตร   

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

   6)  รองศาสตราจารย นลินี เสาวภาคย ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการพิเศษ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ 

   7)  รองศาสตราจารย กมล ฉายาวัฒนะ คณบดีคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย   

วงษชวลิตกุล 

   8)  รองศาสตราจารย กิติมา สุรสนธิ รองคณบดีฝายวิชาการและประกัน 

คุณภาพการศึกษา คณะวารสารศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

   9)  รองศาสตราจารย ดร. ชูศักด์ิ เพรสคอทท หัวหนาหลักสูตรนิเทศศาสตร  

สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ   

     10)  ผูชวยศาสตราจารย ไพศาล อินทสิงห คณบดีคณะวิทยาการจัดการและ 

สารสนเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

     11)  ผูชวยศาสตราจารย อ่ิมจิต เลิศพงษสมบัติ คณบดีคณะวิทยาการส่ือสาร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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         12)  ผูชวยศาสตราจารย พรพิมล เฉลิมมีประเสริฐ คณบดีคณะวิทยาการ

จัดการและอาจารยประจําโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

        13)  ผูชวยศาสตราจารย ดร. กาญจนา มีศิลปะวิกัย  คณบดีคณะนิเทศศาสตร   

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

  14)  ผูชวยศาสตราจารย ดร. พัชราภรณ เกษะประกร คณบดีคณะนิเทศศาสตร   

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

  15)  ผูชวยศาสตราจารย ดร. จินตนา มนเทียรวิเชียรฉาย คณบดีคณะ          

นิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 

16) ผูชวยศาสตราจารย นุชรินทร ศศิพิบูลย  ผูชวยอธิการบดีฝาย 

ประชาสัมพันธและอาจารยประจําโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

     17)  ผูชวยศาสตราจารย ขนิษฐา สมราง  ผูอํานวยการสถาบันวิจัย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี และอดีตประธานโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 

  18)  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุษา บิ้กกินส รองคณบดีฝายวิชาการ  

มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

   19)  ผูชวยศาสตราจารย ดร. เกศกานดา จาตุรงคโชค รองคณบดีฝายบริหาร  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

   20)  ผูชวยศาสตราจารย สุขสมาน ยอดแกว   รองคณบดีฝายวิชาการและ 

ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   

     21)  ผูชวยศาสตราจารย ดร. เสกสรร สายสีสด ประธานโปรแกรมวิชา         

นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

   22)  ผูชวยศาสตราจารย ดร.เยาวภา บัวเวช ประธานโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

   23)  ผูชวยศาสตราจารย  สุกัญญา บูรณเดชาชัย  หัวหนาภาควิชานิเทศศาสตร  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 24)  ผูชวยศาสตราจารย ภักดี ขจรไชยกลุ ประธานโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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  3. กลุมอาจารยที่ไมมีตําแหนงทางวิชาการแตมีตําแหนงบริหารใน
ระดับคณบดี/ผูอํานวยการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  รองคณบดี/ผูชวยคณบดี  หรือ
หัวหนาภาควิชา/หัวหนา สาขา/ประธานโปรแกรม (19 คน) 
    1)  อาจารย ดร. พงศภัทร อนุมัติราชกิจ ผูอํานวยการศูนยพัฒนาทรัพยากร 

มนุษย คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต  

    2)  อาจารย สุทัศน บุรีภักดี   ผูชวยอธิการบดีฝายประชาสัมพันธ และอดีต 

คณบดีคณะเทคโนโลยีการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3)  อาจารย ดวงตา พิริยานนท หัวหนาคณะวิชาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (วิทยาเขตพณิชยการพระนคร) 

     4)  อาจารย อรุณมาศ เตชะนิเวศน   คณบดีคณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัย 

โยนก 

5)  อาจารย อารยา สวัสดิไชย คณบดีคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย 

หาดใหญ 

   6)  อาจารย วิษธ รักเอ่ียมสะอาด  คณบดีคณะนิเทศศาสตร วิทยาลัยโปลี 

เทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   7)  อาจารย สุชบา วสุนันท   คณบดีคณะนิเทศศาสตร วิทยาลัยทองสุข 

       8)  อาจารย ดร. สมเดช รุงศรีสวัสด์ิ  รองคณบดีฝายบริหาร คณะวิทยาการ 

จัดการ และอาจารยประจําโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

     9)  อาจารย ดร. ดวงทิพย เจริญรุกข  รองคณบดีฝายวิชาการ มหาวิทยาลัย 

รังสิต 

     10)  อาจารย ดร. อุราเพ็ญ ยิ้มประเสริฐ   ผูชวยคณบดีฝายบริหาร  

มหาวิทยาลัยสยาม 

   11)  อาจารย ทวีศักด์ิ ปนทอง รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา และอาจารย 

ประจําโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 12)  อาจารย สุภางค  นนัตา  รองคณบดีฝายบริหาร คณะวิทยาการจัดการ และ 

อาจารยประจําโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร 

     13)  อาจารย สมพล วันตะเมล  หัวหนาสาขาวิชาส่ือสารมวลชน  ภาควิชา        

ศิลปะนิเทศ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

                       14)  อาจารย อารีรัตน เรืองกําเนิด หัวหนาภาควิชานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย 

อุบลราชธานี 
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   15) อาจารย วิริยะ กล่ินเสาวคนธ ประธานโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร   

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

  16) อาจารย เมตตา  ดีเจริญ ประธานโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัย    

ราชภัฏนครราชสีมา         

       17) อาจารย ศรีธรณ โรจนสุพจน หัวหนาภาควิชานิเทศศาสตร คณะ 

สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพายัพ 

     18) อาจารย เกศราพร ทองพุมพฤกษา   หัวหนาสาขานิเทศศาสตร  คณะ            

ศิลปศาสตรและนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยคริสเตียน. 

  19) อาจารย รุงศักด์ิ ศิวาชัญ หัวหนาสาขานิเทศศาสตรธุรกิจ มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีมหานคร 

 
 4.   กลุมอาจารยที่ไมมีตําแหนงทางวิชาการและตําแหนงบริหาร (8 คน) 
  1) อาจารย ดร.รุจิระ โรจนประภายนต  อาจารยประจําคณะภาษาและการ 

ส่ือสาร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

   2) อาจารย ดร. มาริษา สุจิตวนิช อาจารยประจําโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   

   3) อาจารย อุทัย ยะรี  อาจารยประจําโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัย       

ราชภัฏวไลยอลงกรณ 

       4) อาจารย จาตุรงค พรหมมณี  อาจารยประจําโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร   

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

     5) อาจารย ศิวาวุธ  ไพรีพินาศ  อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  มหาวทิยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย 

       6) อาจารย ดุษฎี ศรีวังคํา อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัย 

สยาม    

   7) อาจารย ธีระพันธ ชนาพรรณ  อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

     8) อาจารย บดินทร เดชาบูรณานนท อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  

มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
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 2.  กลุมตัวอยางสําหรับการวิจยัเชิงสํารวจ 
 

  จากการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกับจํานวนอาจารยประจําสาขานิเทศศาสตรที่

สังกัดโปรแกรมวิชา/สาขา/ภาควิชาหรือคณะที่เปดสอนหลักสูตรที่เกี่ยวของกับสาขา            

นิเทศศาสตรของสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 80 แหง พบวา มีจาํนวนอาจารยประจําโดยประมาณ 

1,107  คน อยางไรก็ตาม จํานวนที่ประมาณการไมใชจํานวนประชากรที่แนชัด  ดังนัน้ เพื่อหา

ขนาดตัวอยางที่เหมาะสมและเปนตัวแทนประชากรที่ดี   ผูวิจัยจงึเลือกใชสูตรการคํานวณขนาด

ตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากรที่แนชัด (บุญชม ศรีสะอาด, 2538: 185)  ดังนี ้

 

                                           โดยที ่

         n =   ขนาดหรือจํานวนกลุมตัวอยางที่ได 

                                              P =   สัดสวนของประชากรที่ผูวิจยักําหนด

จะสุม                                                         จะสุม =.40 

                                      Z =   ระดับความเชื่อมั่นที่กาํหนด .05 มีคา          

                                                                  เทากับ 1.96     

                                                        e =   สัดสวนของความคลาดเคล่ือนที่ยอม 

                                                                 ใหเกิดข้ึนได 1% = 0.01 

  

                          

            n =     (.40)× (1-.40) ×(1.96) 2  

                                    (.05)2                        

 

 

 
 

 
n  =    430.2592  หรือเทากับ   431  คน 
 

 

 

 

                                                     

n =        P(1-P) Z 2  

                   e2                        
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 จากการคํานวณขนาดตัวอยางดวยสูตรขางตนทําใหไดขนาดตัวอยางข้ันตํ่า 

สําหรับการเกบ็ขอมูลจํานวน 431 คน   เพื่อใหไดแบบสอบถามกลับคืนตามจํานวนที่คํานวณได  

ผูวิจัยจงึไดเลือกใชวิธีการสงแบบสอบถามไปถึงคณะ/ภาควิชา หรือโปรแกรมวิชาของสถาบัน 

อุดมศึกษาทั้ง 80 แหง ตามจาํนวนอาจารยประจําที่คาดประมาณไวดังตาราง 3.1  โดยมีหนังสือ

ขอความอนุเคราะหจากคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไปถึงผูบริหารคณะ/

ภาควิชา หรือโปรแกรมวิชา และการติดตอประสานงานโดยตรงถึงผูบริหารและเจาหนาที่ ในการ

แจกและเก็บขอมูลจากอาจารยประจําสาขานิเทศศาสตร  ไดแบบสอบถามกลับคืนจาก

สถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด 64 แหง รวมจํานวนแบบสอบถามทั้งส้ิน 447  ฉบับ  นับวากลุม

ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีการกระจายและมีขนาดที่สามารถเปนตัวแทนประชากรได (ดู

รายละเอียดเพิ่มเติมในตารางท่ี 3.1 หนา 140 และ ตารางที่ 3.2 หนา 147) 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

 การวิจยันี้ใชเคร่ืองมือหลัก  2 ประเภท ไดแก แบบสัมภาษณเจาะลึก และ

แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 
 แบบสัมภาษณเจาะลึก  

 ผูวิจัยใชการสมัภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลหลักเพื่อใหทราบขอมูลและความคิดเหน็

เบ้ืองตนเกี่ยวกับสภาพปญหาทั่วไปของสาขานเิทศศาสตรในประเทศไทยท่ีทําใหตองพัฒนา

อาจารยในสาขา  ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนา ประกอบดวย ปญหาสวนบุคคล ปญหาจาก

ระบบบริหารจดัการ และปญหาการส่ือสารของสถาบัน/คณะ และภาควิชา ตลอดจนแนวทาง

การพัฒนาท่ีเหมาะสมกับสภาพปญหาและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติตามปญหาการวิจยั

ที่ต้ังไว  ทั้งนี้เพื่อนํามาสรางและพัฒนาแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลจากอาจารยสาขา     

นิเทศศาสตรในประเทศไทย ทั้งนี้ประเด็นคําถามในแบบสัมภาษณเจาะลึกไดสรางข้ึนตามกรอบ

แนวคิดการวิจยัทีพ่ัฒนาข้ึนจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วของในหนา 136  โดยมีประเด็น

คําถามทัง้ส้ิน 40  ขอ ปญหาการวิจัยแตละขอประกอบดวย ชดุคําถาม ดังนี้  
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ปญหานําวิจยัขอ 1  สภาพปญหาทัว่ไปของสาขาท่ีทําใหตองพฒันา 
อาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทยเปนอยางไร (5 ขอ) 
 คําถามสําหรับการสัมภาษณเจาะลึกตามปญหานําวิจยัขอ 1 มทีั้งสิน้  5  ขอ ดังนี ้

1. สภาพปญหาของการเรียนการสอน  การวิจัย การใหบริการวิชาการและทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม การบริหารงานวิชาการของสาขานิเทศศาสตรมีอะไรบาง  สาเหตุที่เกี่ยวของและ     

แนวทางการแกไขทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

2. อาจารยสาขานิเทศศาสตรในปจจุบัน ใหความสนใจในการปฏิบัติภารกิจหลักแต

ละดานมากนอยเพียงใด และควรเนนการปฏิบัติงานดานใดเพิ่มเติม 

3. อาจารยสาขานิเทศศาสตรในปจจุบัน มคีวามสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลัก

แตละดานมากนอยเพียงใด และควรเนนพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานดานใดเพิ่มเติม 

4. อาจารยสาขานิเทศศาสตรประสบปญหาในการปฏิบัติภารกิจหลักอยางไรบาง 

สาเหตุที่เกีย่วของ และแนวทางการแกไขทั้งในระยะส้ันและระยะยาวควรเปนอยางไร 

5. สภาพปญหาของสาขา และสภาพปญหาในการปฏิบัติภารกิจทาํใหการพัฒนา

อาจารยสาขานิเทศศาสตร มีความจาํเปนหรือไมอยางไร 

 
 ปญหานําวิจยัขอ 2  ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร
ในประเทศไทย ทั้งในสวนของปญหาสวนบุคคล ปญหาการบริหารจัดการ และปญหา
การสื่อสารของสถาบัน คณะและภาควิชา มีอะไรบาง (17 ขอ) 
  

 คําถามสําหรับการสัมภาษณเจาะลึกตามปญหานําวิจยัขอ 2   มีทัง้ส้ิน  17  ขอ

ประกอบดวย คําถาม 3 สวน ไดแก 1) ปญหาสวนบุคคล (5 ขอ)  2) ปญหาการบริหารจัดการ     

( 6 ขอ)  และ 3) ปญหาการส่ือสาร (6 ขอ)   แตละสวนประกอบดวยคําถาม ดังนี ้
 
สวนที่ 1 ปญหาสวนบุคคล (5 ขอ)   

1. อาจารยสาขานิเทศศาสตรมีความรูความเขาใจตอการปฏิบัติภารกิจหลักและการ

พัฒนาบทบาทและความกาวหนาในวิชาชีพ มากนอยเพียงใด   

2. อาจารยสาขานิเทศศาสตรมีความรูความสามารถข้ันพื้นฐาน และทักษะที่

เพียงพอตอการพัฒนาบทบาทและความกาวหนาในวิชาชีพ มากนอยเพียงใด  เชน ภาษา 

คอมพิวเตอร ความสามารถดานวชิาการ  ความเขาใจตอระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาความกาวหนาในวิชาชีพ  รวมถงึทักษะการปฏิบัติภารกิจหลักแตละดาน  
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3. อาจารยสาขานิเทศศาสตรใหความสนใจ มีทัศนคติทีดี่ และความมุงมั่นตอ

การพัฒนาบทบาทและความกาวหนาในวชิาชีพ มากนอยเพียงใด 

4. ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลใหการพัฒนาดานคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ และ

ความสามารถปฏิบัติภารกิจหลักแตละดาน ประสบผลสําเร็จมีอะไรบาง  

5. ปญหาสวนบุคคลที่สงผลใหการพัฒนาดานคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการและ

ความสามารถปฏิบัติภารกิจหลักแตละดาน ไมประสบผลสําเร็จเทาทีค่วร มีอะไรบาง สาเหตุและ

แนวทางการแกไขควรเปนอยางไร 

 
สวนที่ 2 ปญหาการบริหารจัดการของ สถาบัน/คณะ/ภาควชิา   (6 ขอ)   

1. ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรและผูบริหารสถาบัน ใหความสําคัญกับการพัฒนา 

บทบาทและความกาวหนาในวิชาชีพของอาจารยสาขานเิทศศาสตร มากนอยเพยีงใด 

2. ปจจุบนั ผูบริหารสาขานเิทศศาสตรและผูบริหารสถาบัน มีบทบาทในการพัฒนา 

อาจารยสาขานิเทศศาสตรใหสามารถพัฒนาบทบาทและความกาวหนาในวิชาชีพ มากนอย

เพียงใด 

3. ระบบการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา ที่เอ้ืออํานวยตอการพัฒนา 

ดานคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ และความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักของอาจารย

สาขานิเทศศาสตรมีอะไร บาง  

4. ระบบการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา ที่เปนปญหาอุปสรรคตอการ 

พัฒนาดานคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการและความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักของ

อาจารยสาขานิเทศศาสตรมอีะไร บาง สาเหตุและแนวทางการแกไขควรเปนอยางไร 

5. ระบบการบริหารจดัการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา ที่สงผลใหอาจารยสาขา 

นิเทศศาสตรไมประสบความสําเร็จในการพัฒนาบทบาทและความกาวหนาในวิชาชีพ และควร

ไดรับการแกไขโดยเรงดวนมีอะไรบาง  

6. การจัดกลไก ระบบสนับสนุน และทรัพยากรที่จาํเปนตอการพัฒนาบทบาทและ 

ความกาวหนาในวชิาชีพของอาจารยสาขานิเทศศาสตรในดานใดที่ควรไดรับการแกไขและจัดให

มีข้ึนโดยเรงดวน 
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สวนที่ 3 ปญหาการสื่อสารของสถาบัน/คณะ/ภาควชิา  (6 ขอ)   

1. วิธีการสื่อสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา ที่ผูบริหารสาขานเิทศศาสตรและ 

ผูบริหาร สถาบัน ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร และวิสัยทัศนเกีย่วกับการพัฒนาบทบาทและ

ความกาวหนาในวชิาชีพของอาจารยสาขานิเทศศาสตร มีอะไรบาง  

2. วิธีการสื่อสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา  ทีน่ํามาใชในการพัฒนาบทบาทและ 

ความกาวหนาในวชิาชีพของอาจารยสาขานิเทศศาสตรมีประสิทธิภาพมากนอยเพยีงใด 

3. ผูบริหารสถาบัน/คณะ/ภาควิชา มีบทบาทในการส่ือสารเพื่อสงเสริมการพัฒนา 

บทบาทและความกาวหนาในวิชาชีพของอาจารยสาขานเิทศศาสตร มากนอยเพยีงใด เชน การ

จัดการความรู การยกยองใหรางวัล การสือ่สารผลการประเมินความดีความชอบ การสรางการมี

สวนรวม การสอนงาน  การสรางเครือขายการสื่อสารกับภาควิชาการและวิชาชีพ เปนตน 

4. ระบบการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา ที่เปนเอ้ืออํานวยตอการพัฒนา

คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักของอาจารยสาขา

นิเทศศาสตรมอีะไรบาง   สาเหตุและแนวทางการแกไขควรเปนอยางไร 

5. ระบบการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา ที่เปนปญหาอุปสรรคตอการพัฒนา

คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักของอาจารยสาขา       

นิเทศศาสตรมอีะไรบาง   สาเหตุและแนวทางการแกไขควรเปนอยางไร 

6. ปญหาการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา ที่สงผลใหอาจารยสาขา           

นิเทศศาสตรไมประสบความสําเร็จในการพัฒนาบทบาทและความกาวหนาในวิชาชีพ และควร

ไดรับการแกไขโดยเรงดวนมีอะไรบาง  
 
 ปญหานําวิจยัขอ 3 ปจจยัที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรใน 
ประเทศไทยมีอะไรบาง (4 ขอ) 

 คําถามสําหรับการสัมภาษณเจาะลึกตามปญหานําวิจยัขอ 3  มีทัง้ส้ิน  4  ขอ ดังนี ้

1. ปจจัยสําคัญที่ทาํใหอาจารยสาขานิเทศศาสตร ตองพัฒนาตนเองดานคุณวุฒิ

และตําแหนงทางวิชาการมีอะไรบาง และเพราะอะไร  

2. ปจจัยสําคัญที่ทาํใหอาจารยสาขานิเทศศาสตร ตองพัฒนาตนเองดานการสอน   

การวิจยั การใหบริการวชิาการและการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม และการบริหารงานวิชาการมี

อะไรบางและเพราะอะไร  
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3. ปจจัยสําคัญที่ทาํใหสถาบัน/คณะ/ภาควิชา ตองเร่ิมพฒันาอาจารยสาขา        

นิเทศศาสตรในดานคุณวุฒแิละตําแหนงทางวิชาการ มอีะไรบาง และเพราะอะไร  

4. ปจจัยสําคัญที่ทาํใหสถาบัน/คณะ/ภาควิชา ตองเร่ิมพฒันาอาจารยสาขา        

นิเทศศาสตรดานการสอน การวิจัย การใหบริการวิชาการและการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม และ

การบริหารงานวิชาการ มีอะไรบาง และเพราะอะไร  

 
ปญหานําวิจยัขอ 4 แนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศ 

ไทยที่เหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและมีความเปนไปไดในทางปฏบิัติควรเปน
อยางไร (14 ขอ) 

 คําถามสําหรับการสัมภาษณเจาะลึกตามปญหานําวิจยัขอ 4 มีทัง้ส้ิน 14  ขอ 

ประกอบดวย คําถาม 4 สวน แบงเปน 1. แนวทางการพัฒนาตนเองของคณาจารยสาขา     

นิเทศศาสตร (3 ขอ) 2. แนวทางการพฒันาระบบการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา 

(4 ขอ)   3. แนวทางการพฒันาระบบการส่ือสารองคกร (4 ขอ)  และ 4. แนวทางการพัฒนา

ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ (3 ขอ)  แตละสวนประกอบดวยคําถาม ดังนี ้

 สวนที่ 1. แนวทางการพฒันาจากบทบาทตนเอง (3 ขอ) 
1. แนวทางการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถข้ันพื้นฐานและความ

เขาใจตอการปฏิบัติภารกิจหลัก และความกาวหนาในวชิาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ควรเปนอยางไร 

2. แนวทางการพัฒนาบทบาทสวนบุคคลของอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่ทําให

ประสบผลสําเร็จในการพฒันาบทบาทและความกาวหนาในวิชาชีพมากข้ึน ควรมีวธิีการอยางไร 

 3. แนวทางการพัฒนาบทบาทวิชาชีพของอาจารยสาขานเิทศศาสตรเพือ่เพิ่มขีด

ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักและความกาวหนาในวิชาชีพ ควรมีวิธีการอยางไร 

 สวนที่ 2. แนวทางการพฒันาระบบการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/
ภาควิชา   (4 ขอ) 
 1. ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรและผูบริหารสถาบัน ควรมบีทบาทในการแกปญหา

ระบบบริหารจดัการ เพื่อเอ้ืออํานวยใหอาจารยสามารถพฒันาบทบาทและความกาวหนาใน

วิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยางไรบาง  
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2. ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรและผูบริหารสถาบัน ควรมบีทบาทในการพัฒนา

อาจารยสาขานิเทศศาสตร  ทั้งดานคุณวฒุิ ตําแหนงทางวิชาการ และความสามารถในการ

ปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อสรางความกาวหนาในวชิาชีพอาจารย อยางไรบาง 

3. แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถาบัน คณะ/ภาควชิา เพื่อ

สงเสริมการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในดานคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ ตลอดจน

ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลัก ควรมีเปาหมายการพัฒนา  ประเด็นและกิจกรรมการ

พัฒนา  และปจจัยสนับสนุนอยางไร 

4. แนวทางการพัฒนากลไกและระบบสนบัสนุนที่เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาบทบาท

และความกาวหนาทางวิชาชพีของอาจารยสาขานิเทศศาสตรควรเปนอยางไร 

 สวนที่ 3. แนวทางการพฒันาระบบการสื่อสารองคกรของสถาบัน/คณะ/
ภาควิชา (4 ขอ) 

1. แนวทางการพัฒนาระบบการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา ที่ผูบริหารสาขา 

นิเทศศาสตรและผูบริหารสถาบันใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร และวิสัยทัศนเกี่ยวกบัการ

พัฒนาบทบาทและความกาวหนาในวิชาชีพของอาจารยสาขานิเทศศาสตรใหมีประสิทธิภาพ

มากข้ึนควรเปนอยางไร 

2. ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรและผูบริหารสถาบัน ควรมบีทบาทการส่ือสาร เพื่อ

สงเสริมการพฒันาบทบาทและความกาวหนาในวิชาชีพแกอาจารยสาขานิเทศศาสตรใหประสบ

ผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธภิาพมากข้ึนอยางไรบาง  

3. แนวทางการพัฒนาระบบการส่ือสารองคกรของสถาบัน คณะ/ภาควชิา เพื่อ

สงเสริมการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในดานคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ ตลอดจน

ความ สามารถในการปฏิบัติภารกิจหลัก เพื่อเสริมสรางความกาวหนาในวชิาชีพอาจารยให

ประสบผลสําเร็จมากข้ึนควรเปนอยางไร 

4. แนวทางการแกปญหาการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา ที่สงผลใหอาจารย

สาขานิเทศศาสตรไมประสบความสําเร็จในการพัฒนาบทบาทและความกาวหนาในวิชาชีพ ควร

เปนอยางไร 

 สวนที่ 4. แนวทางการพฒันาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ (3 ขอ) 

 1. ผูบริหารสาขานิเทศศาสตร ผูบริหารสถาบัน และหนวยงานภายในทีเ่กี่ยวของ 

ควรมีบทบาทในการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรทัง้ดานคุณวุฒ ิตําแหนงทางวชิาการ และ

ความ สามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักแตละดานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยางไรบาง  
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 2. คณาจารยสาขานิเทศศาสตรควรมีสวนรวมในการพฒันาบทบาทวชิาชีพซ่ึง

กันและกนัอยางไรบาง  

 3. แนวทางการพัฒนากลไก มาตรการและระบบสนับสนนุของสถาบัน คณะ/

ภาควิชา เพื่อสงเสริมการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในดานคุณวุฒิและตําแหนงทาง

วิชาการ ตลอดจนความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลัก ควรเปนอยางไร 

 ทั้งนี้ขอมูลคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลหลักทั้ง  55  ทาน  ผูวจิัย

ไดนํามาถอดรายละเอียดตามประเด็นคําถาม และใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

แบบหาความสอดคลองของเนื้อหาหลักทีต่รงกัน (common theme) และแจงนับความถี ่ เพื่อให

ไดคําตอบหลักเกี่ยวกับสภาพปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตร  ปญหาอุปสรรคการพัฒนา

อาจารยสาขานิเทศศาสตรทัง้ปญหาสวนบุคคล ปญหาจากระบบการบริหารจัดการ และปญหา

การสื่อสาร  ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร  ตลอดจนแนวทางการ

พัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและมีความ

เปนไปไดในทางปฏิบัติ   สําหรับนํามาสรางและพฒันาแบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล

จากอาจารยสาขานเิทศศาสตรในประเทศไทย และอภิปรายผลการวิจยัในข้ันตอนสุดทายตอไป   

  
 แบบสอบถาม 

 ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมลูหลักตาม

วัตถุประสงคการวิจัยทั้ง 4 ขอ  ไดแก 1) สภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรที่ทาํใหตอง

พัฒนาอาจารยในสาขา  2) ปญหาอุปสรรคของการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตร ประกอบ 

ดวย  ปญหาสวนบุคคล ปญหาจากระบบการบริหารจัดการ และปญหาการส่ือสารของสถาบัน 

คณะ/ภาควิชา   3) ปจจัยทีส่งผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร  และ 4) แนวทางการ

พัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่เหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและมีความเปนไปได

ในทางปฏิบัติ ประกอบดวย แนวทางการพัฒนาตนเอง แนวทางการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการ แนวทางการพัฒนาระบบการส่ือสารองคกร และแนวทางการพัฒนาความสามารถใน

การปฏิบัติภารกิจ  โดยแบงเปน  5  ตอน คือ  

 1.  คําถามเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก  1) เพศ  2) อาย ุ 3) ประสบการณสอน

ทั้งหมด  4) ประสบการณสอนในสถาบันปจจุบัน  5) ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด  6) สาขาที่สําเร็จ

การศึกษา 7) ระดับการพฒันาคุณวุฒิ  8) สาขาที่สังกัด 9) คณะที่สังกัด 10) กลุมสถาบันที่

สังกัด   11) การดํารงตําแหนงทางวิชาการ 12) ระดับของตําแหนงทางวิชาการ 13) การดํารง
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ตําแหนงบริหาร  14) ตําแหนงบริหารทีเ่ปนทางการ 15) การทาํงานบริหารโดยไมมตํีาแหนง

อยางเปนทางการ  16) จํานวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ   17) จํานวนชั่วโมงสอนภาคพิเศษ 18)  

จํานวนช่ัวโมงที่ทาํวิจยั  19) จํานวนช่ัวโมงที่ใหบริการวิชาการกับสังคม  20) จํานวนช่ัวโมงที่

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ 21) จํานวนช่ัวโมงที่ทาํงานบริหาร  ประกอบดวยขอคําถามปลาย

ปดแบบใหเลือกตอบและปลายเปดใหเติมคําในชองวาง 

2. คําถามเกีย่วกับสภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรที่ทาํใหตอง 
พัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร รวม 35  ขอ ประกอบดวยคําถามปลายปดแบบมาตรา

สวนประเมินคา (rating scale question) รวม 34 ขอ เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดประเมิน

ระดับความเหน็ดวยตอสภาพการณที่นาํเสนอวาเปนปญหาของสาขานิเทศศาสตรที่ทาํใหตอง

พัฒนาอาจารยในสถาบันทีสั่งกัด  แบงเปน 4 ระดับ มีความหมาย ดังนี ้   0 =ไมแนใจ              

1=เหน็ดวยนอยที่สุด   2= เห็นดวยนอย  3 =เหน็ดวยมาก  และ 4 =เห็นดวยมากที่สุด  รวมทัง้

คําถามปลายเปด ใหแสดงความคิดเห็นเพิม่เติม 1 ขอ 

3. คําถามเกีย่วกับปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร   
ในดานคุณวฒุิ ตําแหนงทางวิชาการ และการปฏิบัติภารกิจหลัก รวมทั้งส้ิน 56  ขอ  แบงเปน 3 

สวนยอย ไดแก 1) ปญหาสวนบุคคล 13 ขอ  2) ปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/

ภาควิชา 28 ขอ และ 3) ปญหาการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา 12  ขอ  แตละ

สวนประกอบดวยขอคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale question) 

เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดประเมินระดับความเห็นดวยตอปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาที่

นําเสนอวาเปนปญหาท่ีพบในสถาบันที่สังกัด  แบงเปน 4 ระดับ มีความหมายดังนี้   0 =ไมแนใจ  

1=เหน็ดวยนอยที่สุด   2= เห็นดวยนอย  3 =เหน็ดวยมาก  และ 4 =เห็นดวยมากที่สุด  รวมทัง้

คําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นเพิม่เติมในแตละสวนรวม 3 ขอ  

4.  คําถามเกีย่วกับปจจยัที่สงผลตอการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 10  

ขอประกอบดวย คําถามปลายปดแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale question) 9 ขอ 

เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดประเมินระดับความเห็นดวยตอปจจัยทีน่าํเสนอวามีผลตอการ

พัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในสถาบันที่สังกัด    แบงเปน 4 ระดับ มีความหมายดังนี ้  0 =

ไมแนใจ     1=เห็นดวยนอยที่สุด   2= เห็นดวยนอย  3 =เห็นดวยมาก  และ 4 =เห็นดวยมาก

ที่สุด  รวมทัง้คําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นเพิม่เติม 1 ขอ  
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5.  คําถามเกีย่วกับแนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตรที ่
เหมาะสมกับสภาพปญหาและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ  รวม  56  ขอ  แบงเปน 4 

สวนยอย ไดแก 1) แนวทางการพัฒนาตนเองของคณาจารยสาขานิเทศศาสตร  5 ขอ  2) แนว

ทางการ พัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา 8  ขอ  3) แนวทางการ

พัฒนาระบบการส่ือสารองคกร 15  ขอ  และ 4) แนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติ

ภารกิจ ดานคุณวุฒิ ดานตําแหนงทางวชิาการ ดานการสอน ดานการวิจยั ดานการใหบริการ

วิชาการกับสังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และดานการบริหาร 26 ขอ   แตละ

สวนประกอบดวยขอคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale question) 

เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดประเมินระดับความเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนาท่ีนาํเสนอวามี

ความเหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบติัในสถาบันทีสั่งกัด  แบงเปน 4 ระดับ มีความหมาย

ดังนี้       0 =ไมแนใจ  1=เห็นดวยนอยที่สุด   2= เหน็ดวยนอย   3 = เห็นดวยมาก  และ 4 =เหน็

ดวยมากที่สุด  รวมทั้งคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในสวนของแนวทางการ

พัฒนาตนเองและแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการ รวม 2 ขอ  

 
ขั้นตอนการสรางและทดสอบเคร่ืองมือ 
 

เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัยแบงเปน 2 สวน ไดแก 1. แบบสัมภาษณแบบกึ่งมาตรฐาน 

และ   2. แบบสอบถาม โดยข้ันตอนการสราง พฒันาและประเมนิคุณภาพของเคร่ืองมือ มี

รายละเอียดสรุปได ดังนี ้

1.  แบบสัมภาษณแบบกึ่งมาตรฐาน (semi standardized interview protocal)   
เปนการเตรียมแนวคําถามไวลวงหนาในขณะเดียวกนักเ็ปดโอกาสใหผูสัมภาษณมีอิสระในการ

ซักถามเจาะลึกนอกเหนือไปจากแนวคําถามที่กาํหนดไวแลว (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2545)  มี

ข้ันตอนหลัก 3  ข้ันตอน  ดังนี ้

 1.1 การสังเคราะหองคความรูที่ไดจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที ่

เกี่ยวของในบริบทของอุดมศึกษาไทยและตางประเทศ  

 1.2 วางโครงรางคําถามสําหรับการสัมภาษณเชงิลึก ประกอบดวยคําถาม 

เกี่ยวกับสภาพปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตรที่ทําใหตองพฒันาอาจารยในสาขา  2) ปญหา

อุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตร ประกอบดวยปญหาสวนบุคคล ปญหาการ

บริหารจัดการและปญหาการส่ือสารของสถาบัน คณะ/ภาควิชา   3) ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา

อาจารยสาขานิเทศศาสตร  และ 4) แนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรทีเ่หมาะสม
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สอดคลองกับสภาพปญหาและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ  ประกอบดวยแนวทางการ

พัฒนาตนเอง แนวทางการพฒันาระบบการบริหารจัดการ แนวทางการพัฒนาระบบการส่ือสาร

องคกร และ แนวทางการพฒันาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ ดังไดกลาวขางตน   

1.3 ทดสอบความตรงดานเนื้อหา (content validity) โดยเสนออาจารยที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความถกูตองสอดคลองของเนื้อหาในเชิงแนวคิดทฤษฎีและความ

ครอบคลุมของประเด็นคําถามตามปญหาและวัตถุประสงคการวจิัย รวมทัง้ความเหมาะสมดาน

ภาษาที่ใชและปรับแกไขตามคําแนะนําที่ไดรับ  จากนั้นจงึนาํไปใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิในสาขา 

นิเทศศาสตรของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 4 ทาน พจิารณาความครอบคลุมและ

ความสอดคลองตอเนื่องของแนวคําถามที่สรางข้ึนและปรับแกไขตามคําแนะนํา รวมถงึการ

ทดลองสัมภาษณ (pretesting) อาจารยสาขานิเทศศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดรัฐ 

และเอกชน อยางละ 2 คน เพื่อตรวจสอบความเขาใจในขอคําถาม  ความสอดคลองตอเนื่องใน

การถาม ความยากงายในการตอบคําถามและเวลาที่ใชในการสัมภาษณ รวมถึงเพื่อใหผูวจิัยได

สรางความคุนเคยกับลําดับการสัมภาษณ ไดตรวจสอบวาแนวคําถามที่ต้ังไวสามารถทําใหได

คําตอบที่คาดไวหรือไม และไดพัฒนากลยุทธในการถามคําถามเจาะลึก (probing questions)  

จากนั้นจงึปรับแกไขภาษาและแนวคําถามใหเขาใจงายและกระชับมากข้ึนกอนนาํไปใชในการ

เก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักทัง้ 55  ทาน  

 
2.  การสรางแบบสอบถาม 

เพื่อใหไดมาซึง่ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางตอสภาพปญหาทั่วไปของสาขา       

นิเทศศาสตรทีท่ําใหตองพฒันาอาจารยในสาขา  ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขา      

นิเทศศาสตร   ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร  และ  แนวทางการพัฒนา

อาจารยสาขานิเทศศาสตรทีเ่หมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและมีความเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติ    ผูวิจยัมีข้ันตอนการสรางและพฒันาแบบสอบถาม  6 ข้ันตอน ดังนี ้

2.1 สรางแบบสอบถามจากผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

2.2 ตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา (content validity) โดยผูวิจัยนํา 

แบบสอบถามมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถกูตองสอดคลอง

ของเนื้อหา ความครอบคลุมของประเด็นคําถามตามปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย รวมทั้ง

ความเหมาะสมดานภาษาทีใ่ช และปรับแกไขตามคําแนะนําที่ไดรับ 
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2.3 นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
จํานวน 3 รอบ รอบๆ 2 คน แบงเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเอกชน อยางละ 1 คน  เพื่อ

วัดความเขาใจ  ความตอเนือ่ง และความคิดเห็นตอการปรับแกแบบสอบถาม 

2.4 ปรับแกไขตามขอแนะนําที่ไดรับจากกลุมตัวอยางโดยปรึกษาอาจารยที ่
ปรึกษาวทิยานิพนธกอนการปรับแกขอคําถามทุกขอ 

2.5 ตรวจสอบความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีการวัดความ 

สอดคลองภายใน โดยใชสูตร Cronbach Alpha  โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับอาจารย

สาขานิเทศศาสตรที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จาํนวน 30 คน พบวามีคา

สัมประสิทธิ์ความเชื่อถือไดในแตละตอน ดังนี้  1) สภาพการณของสาขานิเทศศาสตรที่ทาํให

ตองมีการพัฒนาอาจารยในสถาบันที่สังกดั (.9175)     2) ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารย

สาขานิเทศศาสตร (.9495)   3) ปจจัยที่สงผลตอการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตร (.8107)  

และ 4) แนวทางการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตร ประกอบดวย แนวทางการพัฒนาที่

เหมาะสม (.9664) และแนวทางการพฒันาที่เปนไปไดในทางปฏิบัติ  (.9562)  รวมคา

สัมประสิทธิ์ความเชื่อถือไดของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากบั  .9523  สามารถนาํแบบสอบถาม

มาใชในการเกบ็ขอมูลจริงได     

     2.6 ดําเนนิการปรับแกไขนําแบบสอบถามมาปรับแกไขและดําเนนิการเก็บ

รวบรวมขอมูลตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจยันี้ไดแบงเปน  2  สวน  ดังนี ้

สวนที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร   แบงเปน 2 ประเภท คือ 1) การเก็บ 

รวบรวมขอมูล เอกสารปฐมภูมิ และ 2) การเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารทุติยภูมิ แตละประเภทมี

วิธีการ ดังนี ้

1. การเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารปฐมภูมิ 

 1.1  การเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารปฐมภูมิ ไดแก หนังสือและเอกสารทั่วไป  

ประกอบดวย ตํารา บทความทางวิชาการในหนังสือและวารสารวิชาการ  บทความใน

หนงัสือพมิพ  เอกสารทีแ่สดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารยของนกัวชิาการและผูมี

สวนเกี่ยวของนั้น   ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากหองสมุดคณะครุศาสตร  สํานักวิทยบริการและ 
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ฐานขอมูลของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และหองสมุดของมหาวิทยาลัยอ่ืน เชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวทิยาลัยสยาม และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   เปนตน  

สวนขอมูลสารสนเทศอุดมศึกษา รายงานผลการดําเนนิงานจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

ของประเทศไทย  ยทุธศาสตรและแผนปฏิรูปอุดมศึกษาไทย กฏระเบียบและกฎหมายที่

เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ตลอดจนเอกสารโครงการและรายงานการ

ประชุมสัมมนาเก่ียวกับการพัฒนาอาจารยของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกบัการกํากับดูแล

สถาบันอุดมศึกษา เชน สกอ.    สมศ. สกศ. เปนตน   ผูวจิัยติดตอขอรับเอกสารที่ตีพมิพเผยแพร

บางสวนจากหนวยงานทีเ่กีย่วของโดยตรงเชน สกอ. สมศ. สกศ. กระทรวงศึกษาธิการ และ

สืบคนขอมูลเพิ่มเติมจากเวปไซตของหนวยงานเหลานี ้ ตลอดจนเวปไซตของหนงัสือพิมพ  เปน

หลัก 

1.2  การเก็บรวบรวมเอกสารปฐมภูมิที่เกีย่วกับการพฒันาอาจารยของสถาบัน  

อุดมศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรทั้งในระดับสถาบันและโปรแกรมวิชา/สาขา/

ภาควิชา/หรือคณะ ไดแก คูมืออาจารยและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับ

สถาบันและโปรแกรม/สาขา/ภาควิชา/คณะ   เอกสารเกี่ยวกับการพฒันาอาจารยของหนวย/ศูนย

พัฒนาอาจารย/หนวยงานการเจาหนาทีห่รือหนวยงานทีเ่กี่ยวของกับการฝกอบรม เชน สํานัก

ฝกอบรม  เปนตน  แผนพัฒนาสถาบันฯ และโปรแกรมวิชา/สาขา/ภาควิชา/คณะ  หนังสือ

รายงานประจําปและรายงานการศึกษาตนเองของสถาบันและโปรแกรมวิชา/สาขา/ภาควิชา/

คณะ เปนตน  ผูวิจยัใชวิธีรวบรวมขอมูลในเบ้ืองตนจากหองสมุดและเวปไซตของสถาบนั 

อุดมศึกษาแตละแหง  และขอความอนุเคราะหจากผูใหขอมูลหลักในสวนของเอกสารที่ตองการ

เพิ่มเติมในข้ันตอนของการติดตอเพื่อนัดหมายวันสัมภาษณและขอรับเอกสารในวันที่ดําเนินการ

สัมภาษณ 

 
2.   การเกบ็รวบรวมขอมูลเอกสารทุติยภูม ิ 

   การเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารทุติยภูม ิ ไดแก  วทิยานพินธ  บทความวิจยั  

รายงานการวจิัยของนกัวิชาการตลอดจนรายงานการศึกษาของหนวยงานที่เกีย่วของกับการ 

ศึกษาและการพัฒนาอาจารยในระดับอุดมศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศนัน้   ผูวิจัยได

ดําเนนิการรวบรวมขอมูลจากหองสมุดคณะนิเทศศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  สํานัก   

วิทยบริการและฐานขอมูลของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตลอดจนเวปไซตของหนวยงานที่

เกี่ยวของ เชน สกอ. สมศ. และ สกศ. เปนหลัก 
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สวนที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูลบุคคล  แบงเปน 2 ประเภท คือ 1) การเก็บ 

รวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก  และ 2) การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการวิจัยเชิงสํารวจ  

แตละประเภทมีวิธีการ ดังนี ้

1.  การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลกึ    

      การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก   ผูวิจัยเปนผูติดตอ นัดหมายวนั 

เวลา และสถานที่ผูใหขอมลูหลักทั้ง 55 ทาน  พรอมกับอธิบายหวัขอ วัตถุประสงคการวิจัย            

แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ และสงโครงรางคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึกแกผูให

ขอมูลหลักทุกทานลวงหนาเพื่อใหเขาใจแนวทางการสัมภาษณและเตรียมขอมูลสําหรับการตอบ

คําถามไวเพื่อใหไดขอมูลที่ชดัเจนและครบถวนมากที่สุด   จากนัน้ ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะห

จากคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในการออกหนังสือราชการขอความอนุเคราะห

ในการสัมภาษณถึงผูใหขอมูลหลักทุกทาน เพื่อนําไปมอบใหในวนัทีดํ่าเนนิการสัมภาษณ  โดย

ผูวิจัยเปนผูสัมภาษณดวยตัวเอง พรอมกับขอความอนุเคราะหในการบันทึกเสียงคําสัมภาษณ

ทั้งหมดเพื่อนาํมาถอดเทปและดําเนนิการวิเคราะหเนื้อหาแบบหาความสอดคลองของเนื้อหา

หลักที่ตรงกนั (common themes analysis) ดวยตนเอง ทั้งนี้เพื่อนํามาสรางและพัฒนา

แบบสอบถามสําหรับการวิจยัเชิงสํารวจและใชในการอภิปรายผล  

2.   การเกบ็รวบรวมขอมูลเชิงสํารวจดวยแบบสอบถาม    

      ผูวิจยัไดขอความอนุเคราะหจากคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน 

การออกหนงัสือราชการขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากอาจารยสาขานเิทศศาสตรดวย

แบบสอบถามไปยังคณบดี/หรือหัวหนาภาค/หัวหนาสาขา/ประธานโปรแกรมวิชาของ

สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐและเอกชนทั้ง 80 แหงที่เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรโดยใช

วิธีการจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียตามจํานวนอาจารยประจําสาขานิเทศศาสตรของแตละ

สถาบันที่คาดประมาณไวดังตารางที่ 3.1 หนา 140 และจาหนาซองติดแสตมปสําหรับการสงคืน

กลับมายังผูวจิัย ควบคูกบัการโทรศพัทขอความอนุเคราะหผูบริหารหรือผูประสานงานในระดับ

คณะหรือภาควิชาในการกระจายและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจัดสงคืนผูวจิัย 
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การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยนี้ สามารถอธิบายตามปญหานําวิจยัทัง้ 4 ขอ ได 

ดังนี ้

 
 ปญหานําวิจยัขอ 1 สภาพปญหาท่ัวไปของสาขาที่ทําใหตองพัฒนาอาจารย
สาขานิเทศศาสตรในประเทศไทยเปนอยางไร 

ผูวิจัยนําขอมลูคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลหลักทั้ง  55   ทาน   

มาวิเคราะหเนือ้หา (content analysis) แบบหาความสอดคลองของเนือ้หาหลักที่ตรงกนั 

(common theme) ตามแบบบันทกึขอมูลที่สรางข้ึนเพื่อใหไดคําตอบเกี่ยวกับสภาพปญหาทั่วไป

ของสาขานิเทศศาสตรที่ทําใหตองพฒันาอาจารยในสาขาดวยการแจงนับความถ่ี เพือ่นํามา

สรางแบบสอบถาม 

จากนั้นจงึวเิคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในสวนคําถามปลายปดแบบมาตรา

สวนประเมินคา (rating scale)  ประกอบดวยสถิติเชงิพรรณนา  (descriptive statistics) และ

สถิติอางอิง (inferential statistics) ดังนี้  

1. ใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก ความถี ่ รอยละ คาเฉล่ีย และ คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐานในการอธิบายระดับการใหความสําคัญตอสภาพปญหาทัว่ไปของสาขานิเทศศาสตร 

โดยใชเกณฑการประเมินคามาตรวัด 4 ระดับในการอธบิายระดับความเหน็ดวยตอขอคําถามที่

นําเสนอ ดังนี ้ 1.00-1.25 = เห็นดวยนอยที่สุด  1.26-2.25  = เห็นดวยนอย   2.26-3.25 =      

เห็นดวยมาก และ  3.26-4.00 = เหน็ดวยมากที่สุด (ดัดแปลงจาก สิน พนัธุพนิิจ, 2547: 158) 

2. ใชสถิติการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis)  ในการ

จัดกลุมตัวแปรที่มีคุณสมบัติเหมือนๆ กนัมาไวดวยกนัและสรางเปนตัวแปรใหมหรือที่เรียกวา 

ปจจัย (factor) (ศิริชัย พงษวิชัย, 2548: 395)  โดยใชเกณฑคา Eigen value มากกวา 1 ข้ึนไป

ในการเลือกจํานวนปจจัย และ ใชเกณฑคาน้าํหนักปจจัย (factor loading) ต้ังแต .5 ข้ึนไป ใน

การพิจารณาจํานวนตัวแปรในแตละปจจัย เนื่องจากแสดงใหเห็นระดับความสัมพนัธระหวางตัว

แปรกับปจจัยสูง (ศิริชัย พงษวิชัย, 2548: 418; Hair, Anderson, Tatnam and Black, 

1998:111) 
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3. ใชสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย   เพื่อทดสอบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารยสาขานิเทศศาสตรตอสภาพปญหาทั่วไปของสาขานเิทศ

ศาสตรที่จัดกลุมได  โดยใชสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางประชากร 2 กลุมที่

เปนอิสระตอกนั (Independent-Samples T Test)  จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก 1) เพศ  

2) สาขาที่สําเร็จการศึกษา 3) การพฒันาคุณวุฒิ  4) คณะที่สังกัด   5) การดํารงตําแหนงทาง

วิชาการ   6) การดํารงตําแหนงบริหาร 7) ภาระงานสอนภาคพิเศษ  8) ภาระงานวจิัย   9) ภาระ

งานใหบริการวิชาการกับสังคม  และ 10) ภาระงานทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม และ การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ประกอบดวย  1)  

อายุ   2) ประสบการณสอนทั้งหมด  3) ประสบการณสอนในสถาบันปจจุบัน       4)  ระดับการ 

ศึกษาข้ันสูงสุด  5) กลุมสถาบันที่สังกัด   และ 6)  จาํนวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ   

ปญหานําวิจยัขอ 2 ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
ในประเทศไทย ทั้งในสวนของปญหาสวนบุคคล ปญหาการบริหารจัดการ และปญหา
การสื่อสารของสถาบัน คณะและภาควิชา มีอะไรบาง  

ผูวิจัยนําขอมลูคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลหลักทั้ง  55   ทาน   

มาวิเคราะหเนือ้หา (content analysis) แบบหาความสอดคลองของเนื้อหาหลักที่ตรงกนั 

(common theme) ตามแบบบันทกึขอมูลที่สรางข้ึนเพื่อใหไดคําตอบเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคตอ

การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร ประกอบดวย ปญหาสวนบุคคล ปญหาจากระบบการ

บริหารจัดการ และปญหาการส่ือสารของสถาบัน คณะ/ภาควิชา  ดวยการแจงนับความถี่  เพื่อ

นํามาสรางแบบสอบถาม 

จากนั้นจงึวเิคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในสวนคําถามปลายปดแบบมาตรา

สวนประเมินคา (rating scale)  ประกอบดวยสถิติเชงิพรรณนา  (descriptive statistics) และ

สถิติอางอิง (inferential statistics) ดังนี้  

1. ใชสถิติเชงิพรรณนา  ไดแก ความถี่  รอยละ คาเฉลีย่ และ คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐานในการอธิบายระดับการใหความสําคัญตอปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขา

นิเทศศาสตร ประกอบดวยปญหาสวนบุคคล ปญหาจากระบบการบริหารจัดการ และปญหา

การสื่อสารของสถาบัน คณะ/ภาควิชา  โดยใชเกณฑการประเมินคามาตรวัด 4 ระดับในการ

อธิบายระดับความเห็นดวยตอขอคําถามที่นาํเสนอ  ดังนี้ 1.00-1.25 = เหน็ดวยนอยที่สุด     

1.26-2.25  = เห็นดวยนอย   2.26-3.25 = เหน็ดวยมาก และ  3.26-4.00 = เห็นดวยมากที่สุด 

(ดัดแปลงจาก สิน พนัธุพินิจ, 2547: 158) 
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2. ใชสถิติการวเิคราะหปจจยัเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis)   
ในการจัดกลุมตัวแปรปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตรแตละดานที่มี

คุณสมบัติเหมือนๆ กันมาไวดวยกนัและสรางเปนตัวแปรใหม หรือที่เรียกวา ปจจัย (factor) (ศิริ

ชัย        พงษวิชัย, 2548: 395)  โดยใชเกณฑคา Eigen value มากกวา 1 ข้ึนไปในการเลือก

จํานวนปจจัย และ ใชเกณฑคาน้ําหนักปจจัย (factor loading) ต้ังแต .5 ข้ึนไป ในการพิจารณา

จํานวนตัวแปรในแตละปจจัย เนื่องจากแสดงใหเห็นระดับความสัมพนัธระหวางตัวแปรกับปจจัย

สูง      (ศิริชัย พงษวิชัย, 2548: 418; Hair, Anderson, Tatnam and Black, 1998:111) 

3. ใชสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  ในการทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารยสาขานิเทศศาสตรตอปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารย

สาขานิเทศศาสตรที่จัดกลุมได  โดยใชสถติิทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางประชากร 

2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent-Samples T Test)  จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล 

ไดแก 1) เพศ  2) สาขาที่สําเร็จการศึกษา 3) การพัฒนาคุณวุฒิ  4) คณะที่สังกัด   5) การดํารง

ตําแหนงทางวชิาการ   6) การดํารงตําแหนงบริหาร 7) ภาระงานสอนภาคพิเศษ  8) ภาระ

งานวิจยั   9) ภาระงานใหบริการวิชาการกับสังคม  และ 10) ภาระงานทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

และ การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล 

ประกอบดวย  1)  อายุ   2) ประสบการณสอนทัง้หมด  3) ประสบการณสอนในสถาบันปจจุบนั       

4)  ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด  5) กลุมสถาบันที่สังกัด   และ 6)  จาํนวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ   
 
 ปญหานําวิจยัขอ 3 ปจจยัที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรใน 
ประเทศไทยมีอะไรบาง 

ผูวิจัยนําขอมลูคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลหลักทั้ง  55   ทาน   

มาวิเคราะห เนื้อหา (content analysis) แบบหาความสอดคลองของเนื้อหาหลักทีต่รงกัน 

(common theme) ตามแบบบันทกึขอมูลที่สรางข้ึนเพื่อใหไดคําตอบเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร  ดวยการแจงนบัความถี ่ เพื่อนาํมาสรางแบบสอบถาม   

จากนั้นจงึวเิคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในสวนคําถามปลายปดแบบมาตรา

สวนประเมินคา (rating scale)  ประกอบดวยสถิติเชงิพรรณนา  (descriptive statistics) และ

สถิติอางอิง (inferential statistics) ดังนี้  
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1.  ใชสถิติเชงิพรรณนา  ไดแก ความถี่  รอยละ คาเฉลีย่ และ คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐานในการอธิบายระดับการใหความสําคัญตอปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขา

นิเทศศาสตร  โดยใชเกณฑการประเมนิคามาตรวัด 4 ระดับในการอธิบายระดับความเหน็ดวย

ตอขอคําถามที่นาํเสนอ  ดังนี้ 1.00-1.25 = เหน็ดวยนอยที่สุด  1.26-2.25= เหน็ดวยนอย   

2.26-3.25= เห็นดวยมาก และ  3.26-4.00 = เหน็ดวยมากที่สุด (ดัดแปลงจาก สิน พันธุพนิิจ

,2547: 158) 

2. ใชสถิติการวเิคราะหปจจยัเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis)  ในการ 

จัดกลุมตัวแปรปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรแตละดานทีม่คุีณสมบัติ

เหมือนๆ กนัมาไวดวยกันและสรางเปนตัวแปรใหมหรือที่เรียกวา ปจจัย (factor) (ศิริชัย         

พงษวิชัย, 2548: 395)  โดยใชเกณฑคา Eigen value มากกวา 1 ข้ึนไปในการเลือกจํานวน

ปจจัย และ ใชเกณฑคาน้าํหนกัปจจัย (factor loading) ต้ังแต .5 ข้ึนไป ในการพจิารณาจํานวน

ตัวแปรในแตละปจจัย เนื่องจากแสดงใหเหน็ระดับความสัมพนัธระหวางตัวแปรกับปจจัยสงู     

(ศิริชัย พงษวชิัย, 2548: 418; Hair, Anderson, Tatnam and Black, 1998:111) 

3.  ใชสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  ในการทดสอบความแตกตางของ

ความคิดเหน็ของอาจารยสาขานิเทศศาสตรตอปจจัยที่สงผลตอการพฒันาอาจารยสาขา            

นิเทศศาสตรทีจ่ัดกลุมได  โดยใชสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางประชากร 2 

กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent-Samples T Test)  จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก 

1) เพศ  2) สาขาที่สําเร็จการศึกษา 3) การพัฒนาคุณวุฒิ  4) คณะที่สังกัด   5) การดํารง

ตําแหนงทางวชิาการ   6) การดํารงตําแหนงบริหาร 7) ภาระงานสอนภาคพิเศษ  8) ภาระ

งานวิจยั   9) ภาระงานใหบริการวิชาการกับสังคม  และ 10) ภาระงานทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

และ การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล 

ประกอบดวย  1)  อายุ   2) ประสบการณสอนทัง้หมด  3) ประสบการณสอนในสถาบันปจจุบนั       

4)  ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด  5) กลุมสถาบันที่สังกัด   และ 6)  จาํนวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ   
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ปญหานําวิจยัขอ 4 แนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรใน 
ประเทศไทยที่เหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหา และมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ
ควรเปนอยางไร 

ผูวิจัยนําขอมลูคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลหลักทั้ง  55   ทาน   

มาวิเคราะหเนือ้หา (content analysis) แบบหาความสอดคลองของเนื้อหาหลักที่ตรงกนั 

(common theme)ตามแบบบันทกึขอมูลที่สรางข้ึนเพื่อใหไดคําตอบเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 

อาจารยสาขานิเทศศาสตรทีเ่หมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและไปไดในทางปฏิบัติ 

ประกอบดวยแนวทางการพฒันาตนเอง แนวทางการพฒันาระบบการบริหารจัดการ แนวทาง 

การพัฒนาระบบการส่ือสารองคกร และ แนวทางการพฒันาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ

ดวยการแจงนบัความถีเ่พื่อนํามาสรางแบบสอบถาม   

จากนั้นจงึวเิคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในสวนคําถามปลายปดแบบมาตรา

สวนประเมินคา (rating scale)  ประกอบดวยสถิติเชงิพรรณนา  (descriptive statistics) และ

สถิติอางอิง (inferential statistics) ดังนี้  

1. ใชสถิติเชงิพรรณนา  ไดแก ความถี่  รอยละ คาเฉลีย่ และ คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐานในการอธิบายระดับการใหความสําคัญตอแนวทางการพัฒนาอาจารยสาขา         

นิเทศศาสตรทีเ่หมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและเปนไปไดในทางปฏิบัติ ประกอบดวย 

แนวทางการพฒันาตนเอง แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ แนวทางการพัฒนา

ระบบการส่ือสารองคกร และแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ และแจงนับ 

ความถี่สําหรับขอคําถามปลายเปด   โดยใชเกณฑการประเมินคามาตรวัด 4 ระดับในการ

อธิบายระดับความเห็นดวยตอขอคําถามที่นาํเสนอ  ดังนี้ 1.00-1.25 = เหน็ดวยนอยที่สุด   

1.26-2.25= เห็นดวยนอย   2.26-3.25 = เหน็ดวยมาก และ  3.26-4.00 = เห็นดวยมากที่สุด 

(ดัดแปลงจาก สิน พนัธุพินิจ,2547: 158) 

2. ใชสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  ไดแก สถิติทดสอบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยระหวางประชากร 2 กลุม  ที่ไมเปนอิสระตอกัน (Paired-Samples T Test )  ในการ

ทดสอบความคิดเห็นของอาจารยสาขานิเทศศาสตรตอแนวทางการพฒันาอาจารยในสาขาฯ ที่

เหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหา และแนวทางการพฒันาที่เปนไปไดในทางปฏิบัติทั้ง 54 ขอ 

เปนรายคู   
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การนาํเสนอขอมูล 

จากผลการวิเคราะหขอมูลตามปญหานําวิจัยทั้ง 4 ขอ ดังกลาว  ผูวิจยัจะนาํเสนอ

ขอมูล  โดยแบงเนื้อหาเปน 3 บท ดังนี ้   

บทที่ 4 ผลการวิจยั   เปนการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในเชงิปริมาณที่ได 

จากการวิจยัเชิงสํารวจ ประกอบดวยขอมลูสําคัญ  5 สวน คือ  

1. คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

2. สภาพปญหาทั่วไปของสาขานเิทศศาสตรที่ทําใหตองพัฒนาอาจารยในสาขา  

3. ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 

4. ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร และ 

5. แนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตรที่เหมาะสมและเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติ  

บทที่ 5 การสรุปและอภปิรายผลการวิจัย ประกอบดวยขอมูลสําคัญ 5 สวน คือ 

5.1 การสรุป และอภิปรายผลสภาพปญหาทั่วไปของสาขานเิทศศาสตรที่ทําใหตอง

พัฒนาอาจารยในสาขา  

5.2 การสรุป และอภิปรายผลปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขา          

นิเทศศาสตร 

5.3 การสรุป และอภิปรายผลปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 

และ 

5.4 การสรุป และอภิปรายผลแนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตรที่

เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติ   และ 

5.5 รูปแบบการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย 

 

  บทที่ 6  ขอจํากัดและขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิยั ประกอบดวย ขอมูลสําคัญ 2 สวน 

คือ 

1. ขอจํากัดของการวิจัย และ 

2. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 



 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

 การวิจยั เร่ือง “การพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตรในประเทศไทย” ไดแบงการ

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน    5  สวน ตามประเด็นปญหาและวัตถุประสงคการวจิัย 

ดังนี ้

1. คุณลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
2. สภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรที่ทาํใหตองพฒันาอาจารยในสาขา  

3. ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
4. ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
5. แนวทางการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่เหมาะสมและเปนไปได  
      ในทางปฏิบัติ 

  

สวนที่ 1 คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

 การรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางอาจารยสาขานเิทศศาสตรในประเทศไทย 447 

คน ดวยแบบสอบถาม สามารถอธิบายขอมูลสวนบุคคล  โดยแบงเปน  6 กลุม ไดแก  1)  เพศ 

อายุ   และ ประสบการณสอนสาขานิเทศศาสตร   2)  ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด สาขาที่สําเร็จ

การศึกษา  และการพฒันาคุณวุฒิ  3)  สาขา คณะและกลุมสถาบันที่สังกัด   4)  การดํารง

ตําแหนงทางวชิาการ  ระดับของตําแหนงทางวิชาการ และการดํารงตําแหนงบริหาร   5)  การ

ทํางานบริหารโดยมีตําแหนงที่เปนทางการและไมมีตําแหนงอยางเปนทางการ และ  6) การ

ปฏิบัติภารกิจ และจํานวนชั่วโมงที่ปฏิบติัภารกิจ ไดแก การสอนภาคปกติ ภาคพิเศษ วิจยั 

ใหบริการวิชาการกับสังคม ทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมและบริหารงาน  ดังตารางที่  4.1- 4.6   

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.1  แสดงจาํนวน รอยละและคาเฉลี่ยของ เพศ อายุ และประสบการณสอน 
 สาขานิเทศศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 
 

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

Χ  

 
S.D. 

 
Max 
Min 

เพศ      

      -ชาย 174 38.9    

      -หญิง 273 61.1    

                                   รวม 447 100    

อายุ   

      -ตํ่ากวา 36  ป 216 48.3 

      -ระหวาง 36-45 ป 149 33.3 

      -มากกวา 45 ป ขึ้นไป 82 18.3 

                                   รวม 447 100 

37.66 
 

9.14 23 ป 
70 ป 

ประสบการณสอนทั้งหมด   

       -ไมเกิน 5 ป 179 40.1 

       -มากกวา 5 ปขึ้นไป-10 ป 119 26.6 

       -มากกวา 10 ปขึ้นไป 149 33.3 

                                   รวม 447 100 

9.22 
 

7.50 
 
 
 

49 ป 
1 เดือน 

ประสบการณสอนในสถาบันปจจุบัน   

       -ไมเกิน 5 ป 210 47.0 

       -มากกวา 5 ปขึ้นไป-10 ป 103 23.0 

       -มากกวา 10 ปขึ้นไป 134 30.0 

                                   รวม 447 100 

8.37 
 

7.12 37 ป 
1 เดือน 

 

 

จากตารางที่ 4.1  อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่เปนกลุมตัวอยางสําหรับ

การวิจยัคร้ังนีส้วนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 61.1)  มีอายุเฉล่ียประมาณ  38  ป   โดยกลุมอายุ

ที่พบมากที่สุดเปนกลุมที่มีอายุตํ่ากวา 36 ป (รอยละ 48.3)   ตามดวยกลุมอายุระหวาง 36-45 ป 

(รอยละ 33.3) 
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หากพิจารณาถึงประสบการณสอนสาขานเิทศศาสตรทัง้หมดนับต้ังแตเขาเปน

อาจารยในระดับอุดมศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณสอนสาขานิเทศศาสตรโดยเฉล่ีย 

9 ป (Χ = 9.22)  โดยมีประสบการณสอนมากที่สุด 49 ป   และประสบการณสอนนอยที่สุด  1 

เดือน และเมือ่พิจารณาถึงประสบการณสอนสาขานิเทศศาสตรในสถาบันที่สังกัดในปจจุบนั ก็

พบวา มีความแตกตางกนัเพียงเล็กนอยเทานัน้ ดังจะเห็นไดจากการที่กลุมตัวอยางมี

ประสบการณสอนสาขานิเทศศาสตรในสถาบันที่สังกัดในปจจุบนัโดยเฉล่ีย 8 ป (Χ = 8.37) โดย

มีประสบการณสอนมากทีสุ่ด 37 ป  และประสบการณสอนนอยทีสุ่ด 1 เดือน ซึง่แสดงใหเห็นวา

มีกลุมตัวอยางเพยีงสวนนอยที่มกีารโยกยายเปล่ียนแปลงสถานที่ทาํงาน  

  
ตารางที่ 4.2  แสดงจาํนวนและรอยละของระดับการศึกษาข้ันสูงสุด สาขาที่สาํเร็จ 
 การศึกษาและการพัฒนาคุณวุฒิของกลุมตัวอยาง 
  

 

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด   

    -ปริญญาตรี 30 6.7 

    -ปริญญาโท 362 81.0 

    -ปริญญาเอก 55 12.3 

                                                               รวม 447 100 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา   

    -สาขานิเทศศาสตร 304 68.0 

    -สาขาอื่นๆ 78 17.4 

    -ไมตอบ 65 14.5 

รวม 447 100 

การพัฒนาคุณวุฒิ   

    -ไมไดอยูในระหวางการศึกษาตอ 397 88.8 

    -อยูในระหวางการศึกษาตอ 50 11.2 

       -ศึกษาตอระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตร (8) (1.8) 

       -ศึกษาตอระดับปริญญาเอก สาขานิเทศศาสตร (25) (5.6) 

       -ศึกษาตอระดับปริญญาโท สาขาอื่น (5) (1.1) 

       -ศึกษาตอระดับปริญญาเอก สาขาอื่น (12) (2.7) 

รวม 447 100 
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 จากตารางที่ 4.2 อธิบายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรที่เปนกลุมตัวอยาง สวน

ใหญสําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุดในระดับปริญญาโท (รอยละ 81)  รองลงมาสําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาเอก (รอยละ 12.3) ตามดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี  (รอยละ 6.7)  และเม่ือ

จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษาพบวา สวนใหญสําเร็จการศึกษาในสาขานิเทศศาสตร 

(รอยละ 68.0)    

 สวนการพฒันาคุณวุฒิ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมไดอยูในระหวาง

การศึกษาตอเพื่อพัฒนาคุณวุฒใิหสูงข้ึน (รอยละ 88.8)    สวนกลุมตัวอยางที่อยูในระหวาง

การศึกษาตอ      (รอยละ 11.2)   ก็พบวาสวนใหญกาํลังศึกษาตอระดับปริญญาเอก (รอยละ 

8.3)   แบงเปน สาขานเิทศศาสตร (รอยละ 5.6 )  และสาขาอ่ืนๆ ( รอยละ 2.7)   
 
ตารางที่ 4.3  แสดงจาํนวนและรอยละของสาขา  คณะและกลุมสถาบันทีส่ังกัดของ 
                 กลุมตัวอยาง 
 

 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

สาขาที่สังกัด   

        -หนังสือพิมพและส่ิงพิมพ 47 10.5 

        -ส่ือสารมวลชน ส่ือใหม และสื่อดิจิตัล 17 3.8 

        -การส่ือสารหรือนิเทศศาสตร 147 32.9 

        -การออกแบบการส่ือสารและนิเทศศิลป 14 3.1 

        -วาทวิทยาและการส่ือสารการแสดง 11 2.5 

        -การโฆษณาและการสื่อสารตราสินคา 47 10.5 

        -ภาพนิ่ง ภาพยนตร และวีดิทัศน 25 5.6 

        -นิเทศศาสตรธุรกิจและการส่ือสารการตลาด 7 1.6 

        -เทคโนโลยีสารสนเทศ  3 .7 

        -วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 45 10.1 

        -การประชาสัมพันธ 69 15.4 

        -การโฆษณาและประชาสัมพันธ 15 3.4 

รวม 447 100 

คณะที่สังกัด   

        -คณะนิเทศศาสตร 233 52.1 

        -คณะอ่ืนๆ 214 47.9 

รวม 447 100 
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ตารางที่ 4.3  แสดงจาํนวนและรอยละของสาขา  คณะและกลุมสถาบันทีส่ังกัดของ 
                 กลุมตัวอยาง (ตอ) 
 

 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 

 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

กลุมสถาบันที่สังกัด   

        -มหาวิทยาลัยของรัฐ 73 16.3 

        -มหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 187 41.8 

        -สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 187 41.8 

รวม 447 100 

 

  

 จากตารางที ่ 4.3  อธบิายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรที่เปนกลุมตัวอยาง    

สวนใหญสังกดัสาขาการส่ือสารหรือนิเทศศาสตร (รอยละ 32.9)  รองลงมา สังกดัสาขาการ

ประชาสัมพันธ (รอยละ 15.4 )  ตามดวยสาขาหนังสือพิมพและส่ิงพมิพ และสาขาการโฆษณา

และการส่ือสาร   ตราสินคา ในจํานวนทีเ่ทากัน  (รอยละ 10.5)  ทั้งนี้เมือ่จําแนกตามสถานภาพ

ของคณะและกลุมสถาบันทีสั่งกัด พบวา กลุมตัวอยางสังกัดคณะนเิทศศาสตรและคณะอ่ืนๆ 

อาท ิ คณะวิทยาการจัดการ และ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนตน ในจาํนวนที่

ใกลเคียงกนั (รอยละ 52.1 และ 47.9 ตามลําดับ)  โดยสังกดัมหาวิทยาลัยราชภัฏและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจาํนวนเทากนั (รอยละ 

41.8)  ตามดวยมหาวิทยาลัยของรัฐ (รอยละ 16.3)    
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ตารางที่ 4.4  แสดงจาํนวนและรอยละของการดํารงตําแหนงทางวิชาการ ระดับของ 
                 ตําแหนงทางวิชาการ และตําแหนงบรหิารของกลุมตัวอยาง 
 
  

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 

การดํารงตาํแหนงทางวิชาการ   

        -อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ 91 20.4 

        -อาจารยที่ไมมีตําแหนงทางวิชาการ 356 79.6 

รวม 447 100 

ระดับของตําแหนงทางวิชาการ   

        -รองศาสตราจารย 21 4.7 

        -ผูชวยศาสตราจารย 70 15.7 

        -อาจารย 356 79.6 

รวม 447 100 

การดํารงตาํแหนงบริหาร   

        -อาจารยที่มีตําแหนงบริหาร 195 43.6 

        -อาจารยที่ไมมีตําแหนงบริหาร 252 56.4 

รวม 447 100 

 
 

 จากตารางที ่  4.4 อธิบายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรที่เปนกลุมตัวอยาง      

สวนใหญเปนอาจารยที่ไมมตํีาแหนงทางวชิาการ  (รอยละ 79.6) รองลงมา  ดํารงตําแหนงทาง

วิชาการในระดับผูชวยศาสตราจารย (รอยละ 15.7)  และสวนใหญไมมีตําแหนงบริหาร (รอยละ 

56.4)     
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ตารางที่ 4.5   แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ทาํงานบริหารโดยมีตําแหนง 
     ที่เปนทางการและไมมตํีาแหนงอยางเปนทางการ 
 

 

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

ตําแหนงบริหารที่เปนทางการ   

        -คณบดี 20 10.3 

        -ผูชวย/รองคณบดี หรือเทียบเทา 58 29.7 

        -หัวหนาภาควิชาหรือเทียบเทา 78 40.0 

        -อื่นๆ 39 20.0 

รวม 195 100.0 

การทํางานบริหารโดยไมมีตาํแหนงอยางเปนทางการ    

        -กรรมการวิชาการ 20 46.5 

        -ดูแลหองปฎิบัติการ 2 4.7 

        -หัวหนา/ผูจัดการโครงการ(วิทยุ วิจัย งานเฉพาะกิจ) 12 27.9 

        -กรรมการฝายกิจการนักศึกษา 6 14.0 

        -กรรมการโครงการเฉพาะกิจ 3 7.0 

รวม 43 100.0 

 
 
 จากตารางที่ 4.5  อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่มีตําแหนงบริหารที่

เปนทางการสวนใหญดํารงตําแหนงบริหารในระดับหัวหนาภาควิชาหรือเทียบเทา (รอยละ 40)  

รองลงมา ดํารงตําแหนงบริหารในระดับผูชวยคณบดี/รองคณบดีหรือเทียบเทา (รอยละ 29.7)  

สวนผูที่ทาํงานบริหารโดยไมมีตําแหนงอยางเปนทางการ สวนใหญเปนกรรมการวชิาการ (รอย

ละ 46.5) รองลงมา เปนหวัหนาหรือผูจัดการโครงการ อาทิ หวัหนาสถานวีทิยุ หวัหนางานวิจยั 

และหัวหนาโครงการเฉพาะกจิ (รอยละ 27.9) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6  แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติ 
                 ภารกจิและจาํนวนชั่วโมงที่ปฏิบัติภารกิจ 
 
 

การปฏิบัติภารกิจและ 
จํานวนช่ัวโมงที่ปฏิบัติภารกิจ 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 

Χ  

 
S.D. 

Max 
Min 

ภาระงานสอนภาคพิเศษ        

        -มีภาระงานสอนพิเศษ  237 53.0    

        -ไมมีภาระงานสอนพิเศษ 210 47.0    

รวม 447 100    

ภาระงานวิจัย         

        -มีภาระงานวิจัย 227 50.8    

        -ไมมีภาระงานวิจัย 220 49.2    

รวม 447 100    

ภาระงานใหบริการวิชาการกบัสังคม        

        -มีภาระงานบริการวิชาการกับสังคม 211 47.2    

        -ไมมีภาระงานบริการวิชาการกับสังคม 236 52.8    

รวม 447 100    

ภาระงานทํานบํุารุงศิลปวัฒนธรรม      

        -มีภาระงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 201 45.0    

        -ไมมีภาระงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 246 55.0    

รวม 447 100    

จํานวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ   

        -ไมเกิน 12 คาบ/สัปดาห 266 59.5 

        -ระหวาง 13-20 คาบ/สัปดาห 130 29.1 

        -มากกวา 20 คาบขึ้นไป/สัปดาห 51 11.4 

                               รวม     447 100 

12.67 
 

5.46 
 
 

37 ชม. 
2 ชม. 

จํานวนช่ัวโมงสอนภาคพิเศษ   

        -ไมเกิน 6 คาบ/สัปดาห 120 50.6 

        -ระหวาง 7-12 คาบ/สัปดาห 105 44.3 

        -มากกวา 12 คาบ/สัปดาห 12 5.1 

                               รวม 237 100 

7.30 
 

3.73 
 

19 ชม. 
2 ชม. 
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ตารางที่ 4.6  แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติ 
                 ภารกจิและจาํนวนชั่วโมงที่ปฏิบัติภารกิจ (ตอ) 

การปฏิบัติภารกิจและ 
จํานวนช่ัวโมงที่ปฏิบัติภารกิจ 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 

Χ  

 
S.D. 

Max 
Min 

จํานวนช่ัวโมงที่ทําวิจัย   

        -ไมเกิน 5 ชั่วโมง/สัปดาห 132 58.1 

        -มากกวา 5 -10 ชั่วโมง/สัปดาห 70 30.8 

        -มากกวา 10 ชั่วโมงขึ้นไป/สัปดาห 25 11.0 

        รวม 227 100 

6.35 
 

5.89 48 ชม. 
1 ชม. 

จํานวนช่ัวโมงที่ใหบริการวิชาการกับสังคม   

        -ไมเกิน 5 ชั่วโมง/สัปดาห 164 77.7 

        -มากกวา 5-10 ชั่วโมง/สัปดาห 40 19.0 

        -มากกวา 10 ชั่วโมง/สัปดาห 7 3.3 

        รวม 211 100 

3.91 
 

3.39 21 ชม. 
½  ชม. 

จํานวนช่ัวโมงที่ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   

        -ไมเกิน 5  ชั่วโมง/สัปดาห 171 85.1 

        -มากกวา  5-10 ชั่วโมง//สัปดาห 25 12.4 

        -มากกวา 10  ชั่วโมง//สัปดาห 5 2.5 

        รวม 201 100 

3.47 
 

2.75 
 
 
 
 

15 ชม. 
¼ ชม. 

จํานวนช่ัวโมงทีทํางานบริหาร   

       -ไมเกิน 12 ชั่วโมง/สัปดาห 128 53.8 

       -มากกวา 12-20 ชั่วโมง/สัปดาห 66 27.7 

       -มากกวา 20 ชั่วโมงขึ้นไป/สัปดาห 44 18.5 

                      รวม 238 100.0 

14.06 
 

9.91 60 ชม. 
1.ชม. 

  

 จากตารางที่ 4.6 อธิบายไดวา จํานวนกลุมตัวอยางทีป่ฏิบัติและไมปฏิบัติภารกิจหลัก

แตละดาน มจีํานวนใกลเคียงกนั  โดยใชเวลามากที่สุดกับการสอนภาคปกติ และการสอนภาค

พิเศษ โดยเฉลี่ยประมาณ 20 คาบ/สัปดาห   รองลงมา คือ การบริหาร โดยเฉล่ียประมาณ 14 

ชั่วโมง/สัปดาห  โดยใชเวลากับการบริการวิชาการกบัสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

นอยที่สุดใกลเคียงกนั  โดยเฉล่ีย 3.5 -4 ชั่วโมง/สัปดาห  สําหรับกลุมที่ปฏิบัติภารกิจหลักแตละ

ดาน พบวา สวนใหญใชเวลากับการสอนภาคปกติไมเกนิ 12 คาบ/สัปดาห (รอยละ 59.5) การ

สอนภาคพิเศษ ไมเกิน 6 คาบ/สัปดาห  (รอยละ 50.6)  การวิจยั การใหบริการวิชาการกับสังคม 

และการทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม ไมเกนิ 5 ชั่วโมง/สัปดาห (รอยละ 58.1,77.1และ 85.1)  และ

การบริหารงาน ไมเกนิ 12 ชัว่โมง/สัปดาห (รอยละ 28.6)  
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สวนที่ 2  สภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรที่ทําใหตองพัฒนาอาจารย
ในสาขา 
 
 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของอาจารยสาขานิเทศศาสตรตอสภาพปญหาทั่วไปของ

สาขานิเทศศาสตรที่ทําใหตองพัฒนาอาจารยในสาขาซ่ึงนาํมาอธิบายในสวนที ่2 ไดแบงเปน 3 

ตอน  โดยจะนาํเสนอตามลําดับ ดังนี ้

 2.1  ระดับความสําคัญของสภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตร 

 2.2  ผลการจดักลุมสภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตร 

2.3  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอกลุมสภาพปญหา

ทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรจําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล  

2.1 ระดับความสาํคัญของสภาพปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตร 

 จากการวิเคราะหความคิดเหน็ของอาจารยสาขานิเทศศาสตรตอสภาพปญหา

ทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรที่ทาํใหตองพฒันาอาจารยในสาขาดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

ความถี ่  รอยละ คาเฉลีย่และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมิน

ระดับความเหน็ดวยตอสภาพการณที่เปนปญหาของสาขาที่ทาํใหตองพัฒนาอาจารยในสาขาทัง้ 

34 ขอ ในภาพรวมอยูในเกณฑมาก (Χ  =2.66)  โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 4.7 

ตารางที่ 4.7   แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายระดับ 
                  ความสําคัญของสภาพปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตร 
 

 
สภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตร 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

1. ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกสาขา 

นิเทศศาสตร 

440 3.12 .834 มาก 

2. ภาวะการขาดแคลนผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเช่ียวชาญเฉพาะ

เร่ืองในการพิจารณาผลงานวิชาการ จึงจําเปนตองพัฒนาอาจารย

ใหมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางมากขึ้น 

434 3.06 .719 มาก 

3. ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาชีพ

ทางดานนิเทศศาสตร เชน  สาขาภาพนิ่งภาพยนตร  สาขาวิทยุ- 

       โทรทัศน สาขาโฆษณา และ สาขามัลติมีเดีย เปนตน 

427 2.95 .765 มาก 
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ตารางที่ 4.7  แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายระดับ 
                 ความสาํคัญของสภาพปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตร (ตอ) 

 
สภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตร 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

4. ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการท่ี

เหมาะสมตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. ทําใหไมสามารถเปด

สอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาได หรือเปดสอนไดแตไมมีคุณภาพ 

427 2.90 .774 มาก 

5. ปริมาณนักศึกษาจํานวนมากสงผลใหคณาจารยมีภาระการสอน

และความรับผิดชอบในการดูแลนักศึกษามากขึ้นทําใหไมมีเวลา

ในการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอนของตนเอง 

443 2.86 .915 มาก 

6. คุณลักษณะของนักศึกษาในปจจุบันที่ขาดวินัย ขาดความนารัก

ในการแสดงออกและขาดความต้ังใจในการเรียน สงผลให

คณาจารยเกิดความเบื่อหนาย และขาดแรงจูงใจในการสอนที่ดี 

437 2.84 .882 มาก 

7. เครือขายสังคมและเครือขายความรูในหมูคณาจารยสาขานิเทศ

ศาสตรยังอยูในวงจํากัด เปนเหตุให ไมไดแลกเปล่ียนความรูดาน

การวิจัยอยางกวางขวาง   

431 2.83 .772 มาก 

8. อัตตาทางวิชาการของอาจารยแตละคนสูง ทําใหตางคนตางอยู 

ตางคนตางคิด ตางคนตางทํา ขาดความรวมมือในการพัฒนา

บทบาททางวิชาชีพและการพัฒนาสาขารวมกัน 

429 2.83 .896 มาก 

9. คณาจารยไมไดรวมงานกับองคกรวิชาชีพนิเทศศาสตรหรือขาด

การศึกษาดูงานท่ีตอเนื่องทําใหตามไมทันกับความเปล่ียนแปลง

ของแนวคิดและวิธีปฏิบัติงานแบบใหม 

441 2.83 .840 มาก 

10. ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีคุณวุฒิที่เหมาะสมและตรงกับ
หลักสูตรที่เปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาตามเกณฑของ สกอ. 

430 2.76 .826 มาก 

11. ผลงานวิชาการในสาขานิเทศศาสตรขาดคุณภาพในแงของการ
สรางองคความรูใหมในบริบทของสังคมไทย 

423 2.75 .832 มาก 

12. การขาดตําราภาษาไทยในสาขานิเทศศาสตรที่มีคุณภาพและ
สามารถนํามาใชสําหรับการสอนในบริบทของสังคมไทย     

433 2.72 .840 มาก 

13. คณาจารยมีขอจํากัดดานภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษทําใหไม
สนใจที่จะเปดรับการเรียนรูจากแหลงขอมูลในระดับสากล เชน 

ตํารา วารสาร เว็บไซตของสมาคมวิชาการตางประเทศ 

432 2.68 .848 มาก 

14. ปญหาความขัดแยง และการแบงพรรคแบงพวกของกลุม
คณาจารยในสาขาสงผลตอปญหาการประสานงาน การขอความ

รวมมือระหวางกลุม การพัฒนาสาขาและการพัฒนาอาจารย 

424 2.66 .957 มาก 
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ตารางที่ 4.7  แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายระดับ 
                 ความสาํคัญของสภาพปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตร (ตอ) 
 

สภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตร 
 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

15. คณาจารยขาดความรูในสาขาที่เก่ียวของ เชน รัฐศาสตร  

       เศรษฐศาสตร บริหารธุรกิจ และ นิติศาสตร  ทําใหขาดมุมมอง 

       การเช่ือมโยงความรูในสาขานิเทศศาสตรกับศาสตรสาขาอื่น 

429 2.64 .760 มาก 

16. การขาดความรวมมือในการรายงานผลงานวิจัยแกหนวยงานที่ 
       รวบรวมขอมูล ทําใหฐานขอมูลการวิจัยในสาขานิเทศศาสตรไม 

       ครบถวน เปนปญหาตอการสอน การวิจัยและทําผลงานวิชาการ 

399 2.58 .788 มาก 

17. คณาจารยใหความสําคัญกับการใหบริการวิชาการแกสังคมนอย  

       สงผลใหขาดการเชื่อมโยงความรูในโลกวิชาการและโลกวิชาชีพ 

433 2.58 .841 มาก 

18. ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีความรูและประสบการณตรง
ทางวิชาชีพนิเทศศาสตรทําใหไมสามารถใหคําแนะนําแก

นักศึกษาในการประกอบอาชีพไดเพียงพอ 

433 2.57 .847 มาก 

19. คณาจารยไมปรับปรุงตําราหรือผลงานวิชาการท่ีใชประกอบการ
สอนทําใหการเรียนรูของนิสิตนักศึกษาไมทันยุคสมัย 

436 2.53 .789 มาก 

20. คณาจารยจบการศึกษาสาขาอื่นที่ไมใชดาน นิเทศศาสตร ทําให

ขาดมุมมองและทักษะทางวิชาชีพในสาขานิเทศศาสตร 

428 2.53 .869 มาก 

21. ระบบการคัดเลือกอาจารยยังยึดระบบพวกพองและสถาบันนิยม 

มากกวาการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่แทจริง   

ทําใหคณาจารยขาดความพรอมในการปฏิบัติภารกิจหลัก 

410 2.51 1.00

7 

มาก 

22. คณาจารยถูกบังคับใหทําวิจัยเพ่ือใหผานเกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษามากกวาสงเสริมใหทําวิจัยดวยความสมัครใจ 

411 2.48 .920 มาก 

23. คณาจารยขาดประสบการณ และความรูเก่ียวกับเทคนิคการสอน
ที่หลากหลาย ทําใหเนนการบรรยายเปนสําคัญ   นักศึกษาจึงเคย

ชินกับ  การเรียนแบบผูสอนเปนศูนยกลาง 

426 2.48 .824 มาก 

24. คณาจารยเขารับตําแหนงบริหารโดยไมเต็มใจ สงผลใหสาขาเสีย

นักวิชาการที่มีคุณภาพเพราะตองใชเวลากับการบริหาร ในขณะท่ี

การบริหารขาดประสิทธิภาพเน่ืองจากไมมีความถนัด 

394 2.44 .929 มาก 

25. ศักยภาพของคณาจารยและนักศึกษาไมสมดุลกัน กลาวคือ  

นักศึกษาสามารถเรียนรูไดมากแตคณาจารยไมสามารถถายทอด

ความรูไดเทากับที่นักศึกษาตองการ  ในทางตรงขามคณาจารยมี

ความสามารถสูงแตนักศึกษาขาดความสามารถในการรับรู 

420 2.36 .848 มาก 
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ตารางที่ 4.7  แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายระดับ 
                 ความสาํคัญของสภาพปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตร (ตอ) 
 

 
สภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตร 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

26. สาขาขาดระบบการตรวจสอบมาตรฐานการเรียนการสอน ทําให

คณาจารยละเลยตอการพัฒนาการเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน 

431 2.36 .809 มาก 

27. กรอบวิธีคิดที่ขาดความหลากหลายอันเนื่องมา จากคณาจารย

จบจากสถาบันเดียวกัน หรือสอนในสถาบันเดียวกับที่จบมา 

413 2.33 .809 มาก 

28. คณาจารยไมไดติดตามความกาวหนาในแวดวงวิชาการและ
วิชาชีพใหทันสมัยอยูเสมอดวยการอานตําราและวารสารวิชาการ 

อบรมสัมมนาและสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต   

435 2.30 .838 มาก 

29. คณาจารยไมปรับพฤติกรรมการสอนใหเหมาะสมกับยุคสมัย  

เชน  ไมพัฒนาการใชส่ือการสอนสมัยใหม 

431 2.23 .847 นอย 

30. คณาจารยจํานวนมากขาดวินัย และทําตนเปนแบบอยางที่ไมดี

สําหรับนักศึกษา ทําใหนักศึกษาขาดความเชื่อถือและปฏิบัติตาม

เพราะเห็นเปนเร่ืองปกติ  เชน การเขาหองสอนสาย การรับ

โทรศัพทในขณะสอน  การพูดคุยเสียงดังในขณะประชุม สัมมนา   

427 2.12 .838 นอย 

31. มีการแจงผลการประเมินการสอนเปนภาพรวมแทนการแจงผล
การประเมินการสอนเปนรายวิชาทําใหไมทราบขอบกพรองและ

ไมสามารถพัฒนาการสอนในแตละรายวิชาใหดีขึ้น 

422 2.00 .897 นอย 

32.  ไมมีการแจงผลการประเมินการสอนในรายวิชาตางๆ เพ่ือให 

       อาจารยทราบและนําไปปรับปรุงแกไข หรือแจงผลการประเมิน 

       การสอนเพียงบางรายวิชาเทานั้น 

430 1.96 .892 นอย 

33.  คณาจารยและนักศึกษาขาดการส่ือสารและสรางความสัมพันธ  

       อันดีตอกัน   ทําใหนักศึกษาไมกลาขอคําปรึกษาจากอาจารย         

       ในขณะเดียวกัน อาจารยก็ไมสามารถรับรูปญหาของนักศึกษาได 

440 1.94 .802 นอย 

34. คณาจารยใหความสําคัญกับการใหบริการวิชาการแกสังคมมาก 

เกินไปทําใหไมมีเวลาสําหรับพัฒนาการเรียนการสอน ฯ 

415 1.84 .705 นอย 

รวม 266 2.66 .440 มาก 

หมายเหตุ      เกณฑการอธิบายระดับความเห็นดวยตอมาตรวัด 4 ระดับในขอคําถามที่นําเสนอท้ัง 34 ขอ   

                    (ดัดแปลงจาก สิน พันธุพินิจ, 2547: 158) มีดังนี้ 

1. เห็นดวยนอยที่สุด  =  1.00-1.25    3.  เห็นดวยมาก = 2.26-3.25    

  2. เห็นดวยนอย   =  1.26-2.25    4. เห็นดวยมากท่ีสุด  = 3.26-4.00  
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 จากตารางที ่  4.7 อธบิายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรประเมินระดับ

ความเห็นดวยตอสภาพปญหาทั่วไปของสาขานเิทศศาสตรที่ทําใหตองพัฒนาบุคลากรอาจารย

ในสาขาทั้ง 34  ขอ  ในภาพรวมอยูในเกณฑมาก (Χ  =2.66)  ทั้งนีเ้มื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมินระดับความเห็นดวยตอสภาพการณทีส่ํารวจวาเปน

ปญหาของสาขาอยูในเกณฑมากเปนสวนใหญ (29 ขอจากทั้งหมด 34 ขอ)  มีสภาพการณเพยีง 

6 ดานเทานั้นที่กลุมตัวอยางประเมนิระดับความสําคัญของปญหาอยูในเกณฑนอย (Χ  ระหวาง 

2.23-1.84) ซึ่งเมื่อพจิารณาคาเฉลี่ยทัง้ 6 ดานก็พบวามีคาที่ใกลเคียงกับเกณฑเร่ิมตนของความ

คิดเห็นในระดับมาก (Χ  ต้ังแต2.26)  โดยสภาพการณทีก่ลุมตัวอยางคิดวาเปนปญหาสําคัญ

มาก 3 อันดับแรก ไดแก ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกสาขานิเทศ

ศาสตร (Χ = 3.12) รองลงมา คือ ภาวะการขาดแคลนผูทรงคุณวุฒทิีม่ีความรูความเช่ียวชาญ

เฉพาะเร่ืองในการพิจารณาผลงานวิชาการ (Χ = 3.06) และ ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มี

คุณวุฒิดานนิเทศศาสตรในบางสาขา เชน  สาขาภาพนิ่ง ภาพยนตร สาขาวิทยุโทรทัศน สาขา

โฆษณา  และ สาขามัลติมีเดีย  เปนตน   (Χ = 2.95)   สวนสภาพการณที่เปนปญหานอยที่สุด 

คือ การที่คณาจารยใหความสําคัญกับการใหบริการวิชาการแกสังคมมากเกินไปทําใหไมมีเวลา

สําหรับการพฒันาการเรียนการสอนนักศึกษา (Χ =1.84)  
 

2.2  ผลการจัดกลุมสภาพปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตรทีท่ําใหตอง
พัฒนาอาจารยในสาขา 
 

 ผลการจัดกลุมสภาพปญหาทัว่ไปของสาขานิเทศศาสตรที่ทําใหตองพฒันา

อาจารยในสาขาทั้ง 34  ขอ ดวยสถิติการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (exploratory factor 

analysis) โดยสกัดปจจัยดวยวิธกีารวิเคราะหองคประกอบหลัก (principal components 

analysis) และหมนุแกนปจจัยแบบมุมฉากดวยวิธีแวริแมกซของไคเซอร ( the Kaiser varimax 

method) สามารถจําแนกสภาพปญหาท่ัวไปไดเปน 9 กลุม โดยทัง้ 9  กลุม สามารถอธิบายตัว

แปรทั้งหมดไดรอยละ 62.443 ดังตารางที ่ 4.8  

 

 

 

 

 

 



 

 189 

ตารางที่ 4.8  ความสามารถในการอธบิายความแปรปรวนของสภาพปญหาทั่วไปของ 
   สาขานิเทศศาสตรทัง้ 9 กลุม เมื่อหมุนแกนแบบ varimax  

 
ผลรวมกําลังสองของน้ําหนักปจจัยที่ไดจากการหมุนแกน  

(Rotation Sums of Squared Loadings) 
 
 

สภาพปญหาทั่วไปของสาขา 
 

คาความ 
ผันแปรรวม 

(Eigen value) 

รอยละของ 
ความแปรปรวน 
(% of Variance) 

อัตราสวนรอยสะสม
ของความแปรปรวน 

(Cumulative %) 

กลุมที่ 1  ปญหาดานคุณภาพของผลงาน 

              วิชาการและมาตรฐานการเรียน 

              การสอน    

2.982 8.772 8.772 

กลุมที่ 2  ระบบอุปถัมภ พรรคพวกและ  

              อัตตาทางวิชาการ     

2.924 8.600 17.372 

กลุมที่ 3  การขาดแคลนคุณวุฒิ ตําแหนง  

              ทางวิชาการและความเช่ียวชาญ 

              เฉพาะดาน 

2.561 7.533 24.906 

กลุมที่ 4  ปญหาเชิงปริมาณ คุณภาพ และ 

              จริยธรรมของบุคลากรอาจารย 

               และนักศึกษา  

2.534 7.454 32.360 

กลุมที่ 5  การขาดความรูประสบการณตรง 

              ในวิชาชีพนิเทศศาสตรและ 

              ศาสตรสหสาขาวิชา     

2.462 7.241 39.601 

กลุมที่ 6  การขาดการพัฒนาตนเอง และ 

              เครือขายวิชาการและวิชาชีพ     

2.404 7.072 46.673 

กลุมที่ 7  การขาดคุณภาพและมาตรฐาน 

              การประเมินผลการสอน    

2.154 6.334 53.007 

กลุมที่ 8  การขาดบรรยากาศวิจัยและ 

              บรรยากาศทางวิชาการ 

1.800 5.294 58.301 

กลุมที่ 9  การขาดความสัมพันธที่ใกลชิด 

              ระหวางคณาจารยและนักศึกษา 

1.408 4.142 62.443 

10       

11       

...    

34    



 

 190 

 จากตารางที่ 4.8 อธิบายไดวา ผลการจัดกลุมสภาพปญหาทั่วไปของสาขา        

นิเทศศาสตรทัง้ 9 กลุม ประกอบดวย  

 กลุมที ่1  ปญหาดานคุณภาพของผลงานวชิาการและมาตรฐานการเรียน 

การสอน    

 กลุมที ่2   ระบบอุปถัมภ พรรคพวกและอัตตาทางวิชาการ     

 กลุมที ่3   การขาดแคลนคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการและความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะดาน 

 กลุมที ่4   ปญหาเชิงปริมาณ คุณภาพ และจริยธรรมของอาจารยและนกัศึกษา 

 กลุมที ่5   การขาดความรู ประสบการณตรงในวิชาชพีนเิทศศาสตรและศาสตร        

สหสาขาวิชา     

 กลุมที ่6   การขาดการพัฒนาตนเอง และเครือขายวิชาการและวิชาชีพ     

 กลุมที ่7   การขาดคุณภาพและมาตรฐานการประเมินผลการสอน    

 กลุมที ่8   การขาดบรรยากาศวิจัยและบรรยากาศทางวิชาการ และ  

 กลุมที ่9   การขาดความสัมพันธที่ใกลชิดระหวางคณาจารยและนักศึกษา   

 ทั้งนี้ สภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรทั้ง 9  กลุม สามารถอธิบายตัว

แปรทั้งหมดไดรอยละ 62.443  โดยกลุมที่ 1 อธิบายไดรอยละ 8.772   กลุมที่ 2 ไดรอยละ 8.600  

กลุมที่ 3 ไดรอยละ   7.533   กลุมที่ 4 ไดรอยละ  7.454   กลุมที่ 5 ไดรอยละ  7.241  กลุมที่ 6 

ไดรอยละ 7.072   กลุมที่ 7 ไดรอยละ  6.334  กลุมที่ 8 ไดรอยละ 5.294   และ  กลุมที่ 9 ไดรอย

ละ  4.142    โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่   4.9-4.17  ตามลําดับ      
 
ตารางที่ 4.9   แสดงคาน้าํหนักของสภาพปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตรกลุมที ่1  

    ปญหาดานคุณภาพของผลงานวิชาการและมาตรฐานการเรียนการสอน  
 

 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของปญหา  

(factor loading) 
1.1 คณาจารยไมปรับพฤติกรรมการสอนใหเหมาะสมกับยุคสมัย  เชน  ไม

พัฒนาการใชส่ือการสอนสมัยใหม 

.818 

 

1.2 คณาจารยไมปรับปรุงตําราหรือผลงานวิชาการท่ีใชประกอบการสอนทําให
การเรียนรูของนิสิตนักศึกษาไมทันยุคสมัย 

.818 

 

1.3 คณาจารยขาดประสบการณ และความรูเก่ียวกับเทคนิคการสอนที่
หลากหลาย ทําใหเนนการบรรยายเปนสําคัญ นักศึกษาจึง  เคยชินกับการ

เรียนแบบผูสอนเปนศูนยกลาง 

.734 
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ตารางที่ 4.9 แสดงคาน้ําหนักของสภาพปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตรกลุมที่ 1  
  ปญหาดานคุณภาพของผลงานวิชาการและมาตรฐานการเรียนการสอน(ตอ)  

 
 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของปญหา  

(factor loading) 
1.4 สาขาขาดระบบการตรวจสอบมาตรฐานการเรียนการสอน ทําใหคณาจารย

ละเลยตอการพัฒนาการเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน 

.717 

 

1.5 การขาดตําราภาษาไทยในสาขานิเทศศาสตรที่มีคุณภาพและสามารถ
นํามาใชสําหรับการสอนในบริบทของสังคมไทย     

.681 

 

คาความผันแปร (Eigen Value)                                       2.982 
รอยละของความแปรปรวน (% of Variance)                      8.772 

                        อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %)  8.772 

 
 จากตารางที ่  4.9  อธิบายไดวา  สภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรกลุม

ที ่ 1 ปญหาดานคุณภาพของผลงานวิชาการและมาตรฐานการเรียนการสอน มีคาความผันแปร

สูงที่สุด คือ  2.982   และสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 8.772    ประกอบดวย 

สภาพการณทีเ่ปนปญหาทั่วไปของสาขานเิทศศาสตรที่เกี่ยวของกันรวม 5  ตัว  ทั้งนีส้ภาพการณ

ที่มีคาน้ําหนักของปญหาสูงที่สุด คือ คณาจารยไมปรับพฤติกรรมการสอนใหเหมาะสมกับยคุ

สมยั  เชน  ไมพัฒนาการใชส่ือการสอนสมัยใหม (.818)  สวนสภาพการณที่มีคาน้าํหนักของ

ปญหานอยทีสุ่ด คือ การขาดตําราภาษาไทยในสาขานเิทศศาสตรที่มีคุณภาพและสามารถ

นํามาใชสําหรับการสอนในบริบทของสังคมไทย   (.681)   
 
ตารางที่ 4.10  แสดงคาน้าํหนักของสภาพปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตรกลุมท่ี 2  
                   ระบบอุปถัมภ พรรคพวกและอัตตาทางวชิาการ 
 

 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของปญหา  

(factor loading) 
    2.1  ปญหาความขัดแยง และการแบงพรรคแบงพวกของกลุม คณาจารยใน   

    สาขา   สงผลตอปญหาการประสานงานและขอ ความรวมมือระหวางกลุม 

    ที่มีความขัดแยง รวมถึงการพัฒนาสาขาและการพัฒนาอาจารย 

.850 

 

 

    2.2. ระบบการคัดเลือกอาจารยยังยึดระบบพวกพองและสถาบันนิยม มากกวา 

           การคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่แทจริง   ทําใหคณาจารย 

           ขาดความพรอมในการปฏิบัติภารกิจหลัก 

.844 
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ตารางที่ 4.10  แสดงคาน้าํหนักของสภาพปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตรกลุมท่ี 2  
                   ระบบอุปถัมภ พรรคพวกและอัตตาทางวชิาการ (ตอ) 
 

 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของปญหา  

(factor loading) 
     2.3  อัตตาทางวิชาการของอาจารยแตละคนสูง ทําใหตางคนตางอยู ตางคน 

            ตางคิด ตางคน   ตางทํา ขาดความรวมมือในการพัฒนาบทบาททาง 

            วิชาชีพและการพัฒนาสาขารวมกัน 

.790 

 

 

     2.4  กรอบวิธีคิดที่ขาดความหลากหลายอันเน่ืองมาจากคณาจารย จบจาก 

            สถาบันเดียวกัน หรือสอนในสถาบันเดียวกับที่จบมา 

.667 

 

คาความผันแปร (Eigen Value)                                         2.924 
รอยละของความแปรปรวน (% of Variance)                        8.600  

                          อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %)   17.372 

 

 จากตารางที่ 4.10  อธิบายไดวา สภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรกลุม

ที ่2 ระบบอุปถัมภ พรรคพวกและอัตตาทางวิชาการ    มีคาความผันแปรเปนอันดับ 2  คือ 2.924  

และสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ  8.600    ประกอบดวย สภาพการณที่เปนปญหา

ทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรที่เกีย่วของกันรวม 4  ตัว  ทัง้นี้สภาพการณที่มีคาน้ําหนักของปญหา

สูงที่สุด คือ ปญหาความขัดแยง และการแบงพรรคแบงพวกของกลุมคณาจารยในสาขาสงผลตอ

ปญหาการประสานงานและขอความรวมมอืระหวางกลุมที่มีความขัดแยง รวมถึงการพัฒนา

สาขาและการพัฒนาอาจารย (.850)  สวนสภาพการณที่มีคาน้าํหนักของปญหานอยที่สุด คือ 

กรอบวิธีคิดทีข่าดความหลากหลายอันเนือ่งมาจากคณาจารยจบจากสถาบันเดียวกนั หรือสอน

ในสถาบันเดียวกับที่จบมา (.667)   
 
ตารางที่ 4.11 แสดงคาน้าํหนักของสภาพปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตรกลุมท่ี 3  

   การขาดแคลนคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการและความเชีย่วชาญเฉพาะดาน 
 

 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของปญหา  

(factor loading) 

3.1   ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการท่ีเหมาะสมตาม 

        เกณฑมาตรฐานของ สกอ. ทําใหไมสามารถเปดสอนหลักสูตรระดับบัณฑิต  

        ศึกษาได หรือเปดสอนไดแตไมมีคุณภาพ 

.821 

 

 

3.2   ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตร .728 
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ตารางที่ 4.11 แสดงคาน้าํหนักของสภาพปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตรกลุมท่ี 3  
                  การขาดแคลนคุณวุฒิ ตําแหนงทางวชิาการและความเชีย่วชาญ 
                  เฉพาะดาน (ตอ) 

 
 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของปญหา  

(factor loading) 

    3.3  ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีคุณวุฒิที่เหมาะสมและตรงกับหลักสูตร 

           ที่เปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน  ของ สกอ.  

.723 

 

   3.4   ภาวะการขาดแคลนผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองใน 

           การพิจารณาผลงานวิชาการ จึงจําเปนตองพัฒนาอาจารยใหมีความ 

           เช่ียวชาญเฉพาะทางมากขึ้น 

.708 

 

 

   3.5    ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีคุณวุฒิดานนิเทศศาสตรในบางสาขา  

            เชน  สาขาภาพนิ่ง ภาพยนตร สาขาวิทยุโทรทัศน  สาขาโฆษณา  และ  

            สาขามัลติมีเดีย เปนตน 

.528 

 

 

คาความผันแปร (Eigen Value)                                        2.561 
รอยละของความแปรปรวน (% of Variance)                       7.533 

                        อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %)  24.906 

 
 

 จากตารางที่ 4.11  อธิบายไดวา สภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรกลุม 

ที ่ 3   การขาดแคลนคุณวฒุิ ตําแหนงทางวิชาการและความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีคาความ     

ผันแปรเปนอันดับ 3 คือ  2.561  และสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 7.533    

ประกอบดวย สภาพการณที่เปนปญหาทัว่ไปของสาขาที่เกีย่วของกันรวม 5  ตัว  ทั้งนี้

สภาพการณทีม่ีคาน้าํหนักของปญหาสูงทีสุ่ด คือ ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มตํีาแหนงทาง

วิชาการที่เหมาะสมตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. ทําใหไมสามารถเปดสอนหลักสูตรระดับ       

บัณฑิต ศึกษาได หรือเปดสอนไดแตไมมีคุณภาพ (.821)  สวนสภาพการณที่มีคาน้ําหนกัของ

ปญหานอยทีสุ่ด คือ ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มคุีณวุฒิดานนิเทศศาสตรในบางสาขา เชน  

สาขาภาพนิง่ ภาพยนตร สาขาวิทยุโทรทัศน  สาขาโฆษณา  และ สาขามัลติมีเดีย เปนตน (.528)   
 
 
 
 
 



 

 194 

ตารางที่ 4.12   แสดงคาน้ําหนักของสภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรกลุมที ่4  
      ปญหาเชิงปริมาณ คุณภาพและจริยธรรมของอาจารยและนักศกึษา 
 

 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของปญหา  

(factor loading) 

4.1 ศักยภาพของคณาจารยและนักศึกษาไมสมดุลกันกลาวคือ  นักศึกษา

สามารถเรียนรูไดมากแตคณาจารยไมสามารถถายทอดความรูไดเทากับที่

นักศึกษาตองการ ในทางตรงขาม คณาจารยมีความสามารถสูงแตนักศึกษา

ขาดความสามารถในการรับรู 

.778 

 

 

 

4.2 คณาจารยจํานวนมากขาดวินัย และทําตนเปนแบบอยางที่ไมดีสําหรับ

นักศึกษา ทําใหนักศึกษาขาดความเชื่อถือและปฏิบัติตาม      เพราะเห็นเปน

เร่ืองปกติ  เชน การเขาหองสอนสาย การรับโทรศัพทในขณะสอน การพูดคุย

เสียงดังในขณะประชุม สัมมนา  เปนตน 

.698 

 

 

 

4.3 คุณลักษณะของนักศึกษาในปจจุบันที่ขาดวินัย ขาดความนารักในการ

แสดงออกและขาดความตั้งใจในการเรียน สงผลใหคณาจารยเกิดความเบ่ือ

หนาย และขาดแรงจูงใจในการสอนที่ดี 

.656 

 

 

4.4 ปริมาณนักศึกษาจํานวนมากสงผลใหคณาจารยมีภาระการสอน และความ

รับผิดชอบในการดูแลนักศึกษามากขึ้นทําใหไมมีเวลาในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการเรียนการสอนของตนเอง 

.620 

 

 

4.5 ผลงานวิชาการในสาขานิเทศศาสตรขาดคุณภาพในแงของการสรางองค
ความรูใหมในบริบทของสังคมไทย 

.567 

 

4.6 คณาจารยเขารับตําแหนงบริหารโดยไมเต็มใจ สงผลใหสาขาเสียนักวิชาการที่

มีคุณภาพเพราะตองใชเวลากับการบริหาร ในขณะท่ีการบริหารขาด

ประสิทธิภาพเน่ืองจากไมมีความถนัด 

.534 

 

 

คาความผันแปร (Eigen Value)                                        2.534 
รอยละของความแปรปรวน (% of Variance)                       7.454 

                        อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %)  32.360 

 

 

 จากตารางที่ 4.12   อธิบายไดวา  สภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตร

กลุมที ่4  ปญหาเชิงปริมาณ คุณภาพ และจริยธรรมของอาจารยและนกัศึกษา มีคาความผันแปร

เปนอันดับ 4 คือ  2.534   และสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ  7.454      ประกอบดวย

สภาพการณทีเ่ปนปญหาทั่วไปของสาขาทีเ่กี่ยวของกนัรวม 6  ตัว  ทัง้นี้สภาพการณที่มีคา

น้ําหนกัของปญหาสูงที่สุด คือ ศักยภาพของคณาจารยและนกัศึกษาไมสมดุลกันกลาวคือ  
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นักศึกษาสามารถเรียนรูไดมากแตคณาจารยไมสามารถถายทอดความรูไดเทากับทีน่ักศึกษา

ตองการ ในทางตรงขาม คณาจารยมีความสามารถสูงแตนักศึกษาขาดความสามารถในการรับรู   

( .778)   สวนสภาพการณที่มีคาน้าํหนักของปญหานอยที่สุด คือ คณาจารยเขารับตําแหนง

บริหารโดยไมเต็มใจ สงผลใหสาขาเสยีนักวชิาการทีม่คุีณภาพเพราะตองใชเวลากับการบริหาร 

ในขณะที่การบริหารขาดประสิทธิภาพเนื่องจากไมมีความถนัด  (.534) 

ตารางที่ 4.13  แสดงคาน้าํหนักของสภาพปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตรกลุมท่ี 5  
การขาดความรูประสบการณตรงในวิชาชีพนิเทศศาสตรและศาสตร                  
สหสาขาวิชา 

 
 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของปญหา  

(factor loading) 

5.1 ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีความรูและประสบการณตรงทางวิชาชีพ 

นิเทศศาสตรทําใหไมสามารถใหคําแนะนําแกนักศึกษาในการประกอบอาชีพ 

       ไดเพียงพอ 

.815 

 

 

5.2 คณาจารยไมไดรวมงานกับองคกรวิชาชีพนิเทศศาสตรหรือขาดการศึกษา 

       ดูงานที่ตอเนื่องทําใหตามไมทันกับความเปล่ียนแปลง ของแนวคิดและวิธี 

       ปฏิบัติงานแบบใหม 

.738 

 

 

5.3 คณาจารยจบการศึกษาสาขาอื่นที่ไมใชดานนิเทศศาสตรทําใหขาด 

มุมมองและทักษะทางวิชาชีพในสาขานิเทศศาสตร 

.679 

 

5.4 คณาจารยขาดความรูในสาขาที่เก่ียวของ เชน ความรูดานรัฐศาสตร   

       เศรษฐศาสตร บริหารธุรกิจ และ นิติศาสตร   เปนตน  ทําใหขาดมุมมอง 

       การเช่ือมโยงความรูในสาขานิเทศศาสตรกับศาสตรสาขาอื่น 

.679 

 

 

คาความผันแปร (Eigen Value)                                         2.462 
รอยละของความแปรปรวน (% of Variance)                        7.241 

                          อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %)   39.601 

 
   จากตารางที่ 4.13  อธิบายไดวา สภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรกลุม

ที่ 5 การขาดความรู ประสบการณตรงในวิชาชีพนิเทศศาสตรและศาสตรสหสาขาวชิา มีคาความ

ผันแปรเปนอันดับ 5  คือ  2.462   และสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 7.241   

ประกอบดวยสภาพการณทีเ่ปนปญหาทั่วไปของสาขาทีเ่กี่ยวของกนัรวม  4  ตัว  โดย

สภาพการณทีม่ีคาน้าํหนักของปญหาสูงทีสุ่ด คือ   ภาวะการขาดแคลนคณาจารยทีม่ีความรูและ

ประสบการณตรงทางวิชาชพีนิเทศศาสตรทําใหไมสามารถใหคําแนะนาํแกนกัศึกษาในการ 
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ประกอบอาชีพไดเพียงพอ(.815)  สวนสภาพการณที่มีคาน้าํหนักของปญหานอยทีสุ่ด มี 2 ขอ  

โดยมีคะแนนเทากนั คือ   คณาจารยจบการศึกษาสาขาอ่ืนที่ไมใชดานนิเทศศาสตรทําใหขาด

มุมมองและทกัษะทางวิชาชพีในสาขานิเทศศาสตรคณาจารยขาดความรูในสาขาที่เกี่ยวของ เชน 

ความรูดานรัฐศาสตร  เศรษฐศาสตร บริหารธุรกิจ และ นิติศาสตร   เปนตน ทําใหขาดมุมมอง

การเช่ือมโยงความรูในสาขานิเทศศาสตรกบัศาสตรสาขาอ่ืน (.679)   

ตารางที่ 4.14  แสดงคาน้าํหนักของสภาพปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตรกลุมท่ี 6  
     การขาดการพัฒนาตนเองและเครอืขายวิชาการและวชิาชพี 

 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของ
ปญหา   

(factor loading) 

6.1  คณาจารยมีขอจํากัดดานภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษทําใหไมสนใจที่จะ 

       เปดรับการเรียนรูจากแหลงขอมูลในระดับสากล เชน ตํารา วารสาร เว็บไซต 

       ของสมาคมวิชาการในตางประเทศ 

.836 

 

 

6.2  คณาจารยไมไดติดตามความกาวหนาในแวดวงวิชาการและวิชาชีพใหทันสมัย 

       อยูเสมอดวยการอานตําราและวารสาร วิชาการ อบรมสัมมนาและสืบคนขอมูล 

       ทางอินเทอรเน็ต  เปนตน 

.780 

 

 

6.3 คณาจารยใหความสําคัญกับการใหบริการวิชาการแกสังคมนอย สงผลใหขาด 

การเช่ือมโยงความรูในโลกวิชาการและโลกวิชาชีพ 

.758 

 

6.4 เครือขายสังคมและเครือขายความรูในหมูคณาจารยสาขานิเทศศาสตรยังอยู 
       ในวงจํากัด เปนเหตุให ไมไดแลกเปล่ียนความรูดานการวิจัยอยางกวางขวาง   

.679 

 

คาความผันแปร (Eigen Value)                                         2.404 
รอยละของความแปรปรวน (% of Variance)                        7.072 

                         อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %)   46.673 
 

 จากตารางที่ 4.14  อธิบายไดวา สภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรกลุมที ่ 6  

การขาดการพฒันาตนเองและเครือขายวชิาการและวิชาชีพ  มีคาความผันแปรเปนอันดับ 6 คือ  

2.404   และสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ  7.072     ประกอบดวย สภาพการณที่เปน

ปญหาทั่วไปของสาขาที่เกีย่วของกนัรวม 4  ตัว  โดยสภาพการณที่มีคาน้ําหนักของปญหาสูง

ที่สุด คือ คณาจารยมีขอจํากัดดานภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษทําใหไมสนใจที่จะเปดรับการ

เรียนรูจากแหลงขอมูลในระดับสากล เชน ตํารา วารสาร เว็บไซตของสมาคมวิชาการใน

ตางประเทศ (.836)  สวนสภาพการณที่มคีาน้ําหนักของปญหานอยทีสุ่ด คือ  เครือขายสังคม

และเครือขายความรูในหมูคณาจารยสาขานิเทศศาสตรยังอยูในวงจํากัดเปนเหตุใหไมได 

แลกเปล่ียนความรูดานการวจิัยอยางกวางขวาง (.679)  
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ตารางที่ 4.15   แสดงคาน้ําหนักของสภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรกลุมที ่7       
      การขาดคุณภาพและมาตรฐานการประเมินผลการสอน 

 
 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของปญหา  

(factor loading) 

7.1    มีการแจงผลการประเมินการสอนเปนภาพรวมแทนการแจงผลการประเมิน 

      การสอนเปนรายวิชาทําใหไมทราบขอบกพรอง และไมสามารถพัฒนาการ 

      สอนในแตละรายวิชาใหดีขึ้นได 

.928 

 

 

7.2 ไมมีการแจงผลการประเมินการสอนในรายวิชาตางๆ เพ่ือใหอาจารยทราบ 

         และนําไปปรับปรุงแกไข หรือแจงผลการประเมินการสอนเพียงบางรายวิชา 

         เทานั้น 

.928 

 

 

คาความผันแปร (Eigen Value)                                        2.154 
รอยละของความแปรปรวน (% of Variance)                       6.334 

                        อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %)  53.007 
   

 
 

 จากตารางที่ 4.15 อธิบายไดวา สภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรกลุมที ่

7 การขาดคุณภาพและมาตรฐานการประเมินผลการสอน  มีคาความผันแปร เปนอันดับ 7 คือ  

2.154  และสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 6.334     ประกอบดวย สภาพการณที่เปน

ปญหาทั่วไปของสาขาที่เกีย่วของกนัรวม 2  ตัว  โดยมนี้าํหนักของปญหาเทากัน คือ มีการแจงผล

การประเมนิการสอนเปนภาพรวมแทนการแจงผลการประเมินการสอนเปนรายวิชาทาํใหไมทราบ

ขอบกพรองและไมสามารถพัฒนาการสอนในแตละรายวิชาใหดีข้ึนได   และ ไมมีการแจงผลการ

ประเมินการสอนในรายวิชาตางๆ เพื่อใหอาจารยทราบและนําไปปรับปรุงแกไข หรือแจงผลการ

ประเมินการสอนเพยีงบางรายวิชาเทานั้น  (.928) 
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ตารางที่ 4.16  แสดงคาน้าํหนักของสภาพปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตรกลุมท่ี 8   
                   การขาดบรรยากาศวิจัยและบรรยากาศทางวชิาการ 
 

 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของปญหา  

(factor loading) 

8.1 การขาดความรวมมือในการรายงานผลงานวิจัยแกหนวยงานที่รวบรวมขอมูล  

      ทําใหฐานขอมูลการวิจัยในสาขานิเทศศาสตรไมครบถวน เปนปญหาตอการ 

      สอน การวิจัยและทําผลงานวิชาการ 

.842 

 

 

8.2 คณาจารยถูกบังคับใหทําวิจัยเพ่ือใหผานเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา 

      มากกวาสงเสริมใหทําวิจัยดวยความสมัครใจ 

.842 

 

คาความผันแปร (Eigen Value)                                        1.800 
รอยละของความแปรปรวน (% of Variance)                       5.294. 

                        อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %)  58.301 

 
 จากตารางที่ 4.16  อธิบายไดวา สภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรกลุม

ที่ 8  การขาดบรรยากาศวจิัยและบรรยากาศทางวิชาการ มีคาความผันแปรเปนอันดับ 8  คือ 

1.800    และสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 5.294      ประกอบดวย สภาพการณที่เปน

ปญหาทั่วไปของสาขาที่เกีย่วของกนัรวม 2 ตัว โดยมีน้าํหนกัปญหาเทากัน   ไดแก การขาดความ

รวมมือในการรายงานผลงานวิจยัแกหนวยงานที่รวบรวมขอมูล ทําใหฐานขอมูลการวิจัยในสาขา

นิเทศศาสตรไมครบถวน เปนปญหาตอการสอน การวิจยัและทาํผลงานวิชาการ  และ คณาจารย

ถูกบังคับใหทาํวิจัยเพื่อใหผานเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาสงเสริมใหทาํวิจยั

ดวยความสมคัรใจ (.842) 

ตารางที่ 4.17  แสดงคาน้าํหนักของสภาพปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตรกลุมท่ี 9  
     การขาดความสมัพันธที่ใกลชิดระหวางคณาจารยและนกัศกึษา 
 

 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของปญหา  

(factor loading) 

9.1  คณาจารยและนักศึกษาขาดการส่ือสารและสรางความสัมพันธอันดีตอกัน    

       ทําใหนักศึกษาไมกลาขอคําปรึกษาจากอาจารย   ในขณะเดียวกันอาจารยก็ 

       ไมสามารถรับรูปญหาของนักศึกษาได 

.716 

 

 

คาความผันแปร (Eigen Value)                                        1.800 
รอยละของความแปรปรวน (% of Variance)                       5.294. 

                        อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %)  58.301 
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 จากตารางที่ 4.17  อธิบายไดวา สภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรกลุม

ที่ 9  การขาดความสัมพันธที่ใกลชิดระหวางคณาจารยและนักศึกษา มีคาความผันแปรเปน

อันดับสุดทาย  คือ 1.408   และสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 4.142 ประกอบดวย 

สภาพการณทีเ่ปนปญหาทั่วไปของสาขาเพียง 1  ตัว  ไดแก คณาจารยและนักศึกษาขาดการ

ส่ือสารและสรางความสัมพนัธอันดีตอกนัทําใหนกัศึกษาไมกลาขอคําปรึกษาจากอาจารยใน

ขณะเดียวกนัอาจารยก็ไมสามารถรับรูปญหาของนักศึกษาได   
 

 2.3  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพ
ปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตร จาํแนกตามตัวแปรสวนบุคคล  
 

         การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็ของอาจารยสาขานิเทศ

ศาสตรตอสภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรทั้ง 9 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ปญหาดาน

คุณภาพของผลงานวิชาการและมาตรฐานการเรียนการสอน   กลุมที ่2 ระบบอุปถัมภ พรรคพวก

และอัตตาทางวิชาการ   กลุมที ่ 3   การขาดแคลนคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการและความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน    กลุมที ่ 4  ปญหาเชิงปริมาณ คุณภาพ และจริยธรรมของอาจารยและ

นักศึกษา    กลุมที ่ 5   การขาดความรู ประสบการณตรงในวิชาชพีนิเทศศาสตรและศาสตรสห

สาขาวิชา     กลุมที ่6  การขาดการพัฒนาตนเอง และเครือขายวิชาการและวิชาชีพ    กลุมที ่7 

การขาดคุณภาพและมาตรฐานการประเมินผลการสอน    กลุมที ่ 8 การขาดบรรยากาศวิจยัและ

บรรยากาศทางวิชาการ และ  กลุมที ่ 9  การขาดความสัมพนัธที่ใกลชิดระหวางคณาจารยและ

นักศึกษา ดวยสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน 

(Independent-Samples T Test) และ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของระดับการใหความสําคัญของกลุม

ตัวอยางตอกลุมสภาพปญหาทัว่ไปของสาขานิเทศศาสตรทั้ง 9   กลุม จําแนกตามตัวแปรสวน

บุคคลแตละดาน ประกอบดวย  1)  เพศ  2) อายุ   3) ประสบการณสอนท้ังหมด  4) 

ประสบการณสอนในสถาบันปจจุบนั   5)  ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด  6) สาขาที่สําเร็จการศึกษา  

7) การพัฒนาคุณวุฒิ  8) คณะที่สังกัด     9) กลุมสถาบันที่สังกัด    10) การดํารงตําแหนงทาง

วิชาการ  11) การดํารงตําแหนงบริหาร   12)  จํานวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ  13)  ภาระงานสอน

ภาคพิเศษ  14) ภาระงานวิจัย   15) ภาระงานใหบริการวิชาการกับสังคม  และ16) ภาระงาน

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 



 

 200 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ตัวแปรสวนบุคคล 11 ตัว ไดแก 1) เพศ  2) อายุ    

3) ประสบการณสอนทั้งหมด 4) ประสบการณสอนในสถาบันปจจุบนั  5) การพฒันาคุณวุฒ ิ    

6) คณะที่สังกดั   7) กลุมสถาบนัที่สังกัด   8) การดํารงตําแหนงทางวชิาการ  9) จํานวนช่ัวโมง

สอนภาคปกติ  10) ภาระงานสอนภาคพิเศษ และ 11) ภาระงานทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม มีผล

ตอการประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรที่แตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   ขณะที่ตัวแปรทีเ่หลือ  5 ตัว  ไดแก 1) ระดับการศึกษาข้ัน

สูงสุด 2) สาขาที่สําเร็จการศึกษา 3) การดํารงตําแหนงบริหาร  4) ภาระงานวิจัย  และ 5) ภาระ

งานใหบริการวิชาการกับสังคม  มีผลตอการประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหาทั่วไป

ของสาขานิเทศศาสตรที่แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังนั้น ในทีน่ี้ จงึได

นําเสนอตารางผลการวิเคราะหขอมูลเฉพาะตัวแปรสวนบุคคลที่มีผลตอการประเมินระดับ

ความสําคัญของสภาพปญหาทั่วไปของสาขาฯ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทานั้น 

สําหรับตัวแปรที่เหลือ จะละไวในฐานที่เขาใจ ดังตารางที ่ 4.18- 4.27 

 
ตารางที่ 4.18  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 

สาขานิเทศศาสตรตอสภาพปญหาท่ัวไปของสาขาฯ ที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติ จําแนกตามเพศ 
 

 
 

สภาพปญหา 
 

เพศ 
 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed) 

1. ชาย 171 2.08 .819 2.906 .004* กลุมที่ 9  การขาดความสัมพันธที่ใกลชิด  

              ระหวางคณาจารยและนักศึกษา   2. หญิง 269 1.85 .779   

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.18   อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรเพศชาย และเพศ

หญิงประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหาทั่วไปของสาขากลุมที่ 9 การขาดความสัมพันธ

ที่ใกลชิดระหวางคณาจารยและนักศึกษา  แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

โดยเพศชายประเมินระดับความสาํคัญของสภาพปญหากลุมนี้มากกวาเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.19  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
สาขานิเทศศาสตรตอสภาพปญหาท่ัวไปของสาขาฯ ที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติ จําแนกตามอายุ 

 
 

สภาพ
ปญหา 

 
อายุ 

 
n 
 

Χ  S.D. F P 

 
คูที่

ตางกัน 

ความ
ตาง 
ของ

คาเฉล่ีย 

 
P 

1. ตํ่ากวา 36  ป 191 2.39 .606 3.510 .031* 1 กับ 2 -.18* .011 

2. ระหวาง 36-45 ป 135 2.57 .582      

3. มากกวา 45 ป  

     ขึ้นไป 
74 2.53 .691   

 
 

 

กลุมที่ 1 

รวม 400 2.48 .619      

1. ตํ่ากวา 36  ป 178 2.49 .750 4.323 .014* 1 กับ 2 -.24* .003 

2. ระหวาง 36-45 ป 131 2.73 .655      

3. มากกวา 45 ป  

     ขึ้นไป 
67 2.60 .765   

 
 

 

กลุมที่ 2 

รวม 376 2.59 .728      

1. ตํ่ากวา 36  ป 164 2.50 .560 4.003 .019* 1 กับ 2 -.19*  

2. ระหวาง 36-45 ป 116 2.69 .476      

3. มากกวา 45 ป  

     ขึ้นไป 
68 2.55 .642 

   
 

 

กลุมที่ 4 

รวม 348 2.57 556      

1. ตํ่ากวา 36  ป 214 1.79 .828 7.989 .000* 1 กับ 2 -.26* .005 

2. ระหวาง 36-45 ป 146 2.05 .737   1 กับ 3 -.35* .003 

3. มากกวา 45 ป  

     ขึ้นไป 
80 2.14 .775   

   

กลุมที่ 9 

รวม 440 1.94 .802      

หมายเหตุ   *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                    กลุมที่ 1  ปญหาดานคุณภาพของผลงานวิชาการและมาตรฐานการเรียนการสอน    

 กลุมที่ 2   ระบบอุปถัมภ พรรคพวกและอัตตาทางวิชาการ     

                    กลุมที่ 4  ปญหาเชิงปริมาณ คุณภาพ และจริยธรรมของอาจารยและนักศึกษา 

                    กลุมที่ 9  การขาดความสัมพันธทีใ่กลชิดระหวางคณาจารยและนักศึกษา 
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 จากตารางที่ 4.19   อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่มีอายุตางกนั

ประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหากลุมที ่ 1 ปญหาดานคุณภาพของผลงานวิชาการ

และมาตรฐานการเรียนการสอน  กลุมที่ 2   ระบบอุปถัมภ พรรคพวกและอัตตาทางวิชาการ    

กลุมที ่4 ปญหาเชิงปริมาณ คุณภาพ และจริยธรรมของอาจารยและนกัศึกษา  และกลุมที ่9  การ

ขาดความสัมพันธที่ใกลชิดระหวางคณาจารยและนักศึกษา  แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05   ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นที่มีตอสภาพปญหาทั่วไปทั้ง  4 กลุม 

เปนรายคู พบวา มีความสอดคลองกัน โดย อาจารยที่มีอายุตํ่ากวา 36 ป ประเมินระดับ

ความสําคัญของปญหาท้ัง 4 กลุม นอยกวาอาจารยทีม่ีอายุระหวาง 36-45 ป  นอกจากนั้น 

สําหรับปญหากลุมที ่ 9 พบวา อาจารยทีม่ีอายุตํ่ากวา 36 ป ยงัประเมินระดับความสําคัญของ

ปญหากลุมนี ้นอยกวาอาจารยที่มีอายุมากกวา 45 ป ข้ึนไปดวย 

 
ตารางที่ 4.20  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 

สาขานิเทศศาสตรตอสภาพปญหาท่ัวไปของสาขาฯ ที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติ จําแนกตามประสบการณสอนทัง้หมด 

 
สภาพ
ปญหา 

 
ประสบการณสอน

ทั้งหมด 

 
n 
 

 

Χ  

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่

ตางกัน 

ความตาง 
ของ

คาเฉล่ีย 

 
P 

1.ไมเกิน 5 ป 160 2.37 .593 4.171 .016* 1 กับ 3 -.201* .005 

2.มากกวา 5 ปขึ้นไป-10 ป 105 2.51 .604      

3.มากกวา10 ป ขึ้นไป 135 2.57 .645      

กลุมที่ 
1 

รวม 400 2.48 .619      

1.ไมเกิน 5 ป 152 2.35 .557 5.895 .003* 1 กับ 2 -.228* .001 

2.มากกวา 5 ปขึ้นไป-10 ป 102 2.58 .501      

3.มากกวา10 ป ขึ้นไป 131 2.46 .491      

กลุมที่ 
6 

รวม 385 2.45 .527      

1.ไมเกิน 5 ป 176 1.77 .817 6.397 .002* 1  กับ  2 -.244* .010 

2.มากกวา 5 ปขึ้นไป-10 ป 118 2.02 .816   1  กับ  3 -.296* .001 

3.มากกวา10 ป ขึ้นไป 146 2.07 .740      

กลุมที่ 
9 

รวม 440 1.94 .802      

หมายเหตุ   *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 กลุมที่ 1  ปญหาดานคุณภาพของผลงานวิชาการและมาตรฐาน 

                    กลุมที่  6  การขาดการพัฒนาตนเอง และเครือขายวิชาการและวิชาชีพ     

 กลุมที่ 9  การขาดความสัมพันธที่ใกลชิดระหวางคณาจารยและนักศึกษา 
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 จากตารางที ่ 4.20   อธิบายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรที่มีประสบการณ

สอนสาขานิเทศศาสตรตางกันประเมนิระดับความสําคัญของสภาพปญหาทั่วไปของสาขาฯ กลุม

ที่ 1 ปญหาดานคุณภาพของผลงานวิชาการและมาตรฐานการเรียนการสอน  กลุมที่ 6  การขาด

การพัฒนาตนเองและเครือขายวิชาการและวิชาชีพ  และกลุมที ่9 การขาดความสัมพันธที่ใกลชิด

ระหวางคณาจารยและนักศึกษา  แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของสภาพปญหาทั่วไปของสาขาฯ ทั้ง 3 กลุม เปนรายคู พบขอมูล

ที่สอดคลองกนัวา กลุมที่มปีระสบการณสอนในสาขาทั้งหมดนอยประเมินระดับความสาํคัญของ

สภาพปญหาทั่วไปของสาขานอยกวากลุมที่มีประสบการณสอนในสาขานานกวา  โดยสภาพ

ปญหากลุมที ่ 1 พบวา อาจารยที่มปีระสบการณสอนไมเกิน 5 ป ประเมินระดับความสําคัญของ

สภาพปญหากลุมนีน้อยกวาผูที่สอนมากกวา 10  ป ข้ึนไป   สภาพปญหากลุมที่ 6 พบวา 

อาจารยที่มีประสบการณสอนไมเกนิ 5 ป ประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนี้นอยกวาผู

ที่มีประสบการณสอนมากกวา 5 ปข้ึนไป-10  ป  สวนสภาพปญหากลุมที ่ 9 พบวา อาจารยทีม่ี

ประสบการณสอนไมเกนิ 5 ป ประเมนิระดับความสําคัญของปญหากลุมนีน้อยกวาทุกกลุมอาย ุ
 
ตารางที่ 4.21   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นของ 

      อาจารยสาขานิเทศศาสตรตอสภาพปญหาท่ัวไปของสาขาฯ ที่ม ี
      นัยสําคัญทางสถิติ จาํแนกตามประสบการณในสถาบันปจจุบัน 

 
 

สภาพ
ปญหา 

 
ประสบการณ 

ในสถาบันปจจุบัน 

 
n 
 

 

Χ  

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่

ตางกัน 

ความ
ตาง 
ของ

คาเฉล่ีย 

 
P 

1.ไมเกิน 5 ป 189 2.40 .590 3.071 .047* 1 กับ 3 -.176* .015 

  2.มากกวา 5 ปขึ้นไป-10 ป 90 2.50 .640      

3.มากกวา10 ป ขึ้นไป   121 2.58 .635      

กลุมที่  
1 

รวม 400 2.48 .619      

หมายเหตุ   *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                     กลุมที่ 1  ปญหาดานคุณภาพของผลงานวิชาการและมาตรฐานการเรียนการสอน    
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 จากตารางที ่ 4.21   อธิบายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรที่มีประสบการณ

สอนในสถาบันที่สังกัดปจจุบัน ตางกันประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหากลุมที่ 1 

ปญหาดานคุณภาพของผลงานวิชาการและมาตรฐานการเรียนการสอน แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยอาจารยที่มีประสบการณสอนในสาขาในสถาบันที่สังกัด 

ปจจุบันไมเกนิ 5 ป  ประเมินระดับความสําคัญของปญหานอยกวากลุมที่มปีระสบการณสอน

มากกวา 10 ป ข้ึนไป   

ตารางที่  4.22  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของ 
      อาจารยสาขานิเทศศาสตรตอสภาพปญหาท่ัวไปของสาขาฯ ที่ม ี
      นัยสําคัญทางสถิติ จาํแนกตามคณะที่สงักัด    

 
สภาพปญหา 

 
คณะที่สังกัด    

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 
t 

 
Sig. 

(2 tailed) 

1.คณะนิเทศศาสตร 211 2.40 .646 -2.736 .006* กลุมที่ 1  ปญหาดานคุณภาพของ 

              ผลงานวิชาการและ  

              มาตรฐานการเรียน 

              การสอน    

2.คณะอื่นๆ 189 2.57 .576   

1.คณะนิเทศศาสตร 195 2.90 .554 -3.444 .001* กลุมที่ 3  การขาดแคลนคุณวุฒิ  

              ตําแหนงทางวิชาการ 

              และความเชี่ยวชาญ 

              เฉพาะดาน     

2.คณะอื่นๆ 196 3.08 .515   

1.คณะนิเทศศาสตร 218 1.90 .827 -1.922 .055* กลุมที่ 7  การขาดคุณภาพและ 

              มาตรฐานการประเมินผล 

              การสอน 

2.คณะอื่นๆ 198 2.06 .832   

หมายเหตุ   *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.22  อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่สังกัดคณะ           

นิเทศศาสตร และคณะอ่ืนๆ ทีน่อกเหนือจากนเิทศศาสตร  ประเมินระดับความสําคัญของสภาพ

ปญหา กลุมที ่1. ปญหาดานคุณภาพของผลงานวิชาการและมาตรฐานการเรียนการสอน   กลุม

ที่ 3.  การขาดแคลนคุณวุฒิ ตําแหนงทางวชิาการและความเช่ียวชาญเฉพาะดาน     และ กลุมที่ 

7. การขาดคุณภาพและมาตรฐานการประเมินผลการสอน แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่สังกัดคณะนิเทศศาสตรโดยตรง ประเมนิระดับ

ความสําคัญของสภาพปญหาทั่วไปของสาขาทัง้ 3 กลุม นอยกวากลุมที่สังกัดคณะอ่ืนๆ  

นอกเหนือจากนิเทศศาสตร 
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ตารางที่  4.23   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นของ 
       อาจารยสาขานเิทศศาสตรตอสภาพปญหาท่ัวไปของสาขาฯ ที่ม ี
       นัยสําคัญทางสถิติ จาํแนกตามกลุมสถาบันทีส่ังกัด    

   
 

สภาพ
ปญหา 

 
กลุมสถาบันที่สังกัด 

 
 

 
n 
 
 

 

Χ  

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่

ตางกัน 

ความ
ตาง 
ของ

คาเฉล่ีย 

 
P 

1. มหาวิทยาลัยของรัฐ 61 2.93 .516 11.683 .000* 2 กับ 1 .20* .011 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

    และราชมงคล 

173 

 

3.13 

 

.500 

 

  2 กับ 3 .28* 

 

.000 

 

3. มหาวิทยาลัยเอกชน 157 2.86 .561      

กลุมที่  
3 

รวม 391 2.99 .542      

1. มหาวิทยาลัยของรัฐ 68 1.79 .788 17.893 .000* 2 กับ 1 .46* .000 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

    และราชมงคล 

173 

 

2.25 

 

.842 

 

  2 กับ 3 .48* 

 

.000 

 

3. มหาวิทยาลัยเอกชน 175 1.77 .761      

กลุมที่ 7 

รวม 416 1.97 .832      

1. มหาวิทยาลัยของรัฐ 73 2.04 .824 4.421 .013*  3 กับ 1 -.24* .031 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

    และราชมงคล 

185 

 

2.03 

 

.718 

 

  3 กับ 2 -.22* 

 

.007 

 

3. มหาวิทยาลัยเอกชน 182 1.80 .857      

กลุมที่ 9 

รวม 440 1.94 .802      

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                    กลุมที่ 3  การขาดแคลนคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการและความเช่ียวชาญเฉพาะดาน   

                    กลุมที่ 7  การขาดคุณภาพและมาตรฐานการประเมินผลการสอน    

                    กลุมที่ 9  การขาดความสัมพันธทีใ่กลชิดระหวางคณาจารยและนักศึกษา 

 
 จากตารางที ่ 4.23   อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่สังกัดกลุม

สถาบันที่ตางกัน  ประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหาทั่วไปของสาขาฯ กลุมที่ 3.  การ

ขาดแคลนคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการและความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน     กลุมที่ 7. การขาด

คุณภาพและมาตรฐานการประเมินผลการสอน  และกลุมที่ 9.  การขาดความสัมพันธที่ใกลชิด

ระหวางคณาจารยและนักศึกษา  แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลีย่ความคิดเหน็ตอสภาพปญหาทั้ง 3 กลุม เปนรายคู พบขอมลูที่
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สอดคลองกัน โดยอาจารยที่สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฎและมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหากลุมที ่ 3 และกลุมที ่ 7 มากกวากลุมที่สังกดั

มหาวิทยาลัยของรัฐ และ มหาวิทยาลัยเอกชน   สวนสภาพปญหากลุมที ่ 9 พบวา อาจารยที่

สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประเมินระดับความสําคัญของปญหานอยกวาอาจารยที่สังกัด

มหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญ รวมถงึอาจารยที่สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 

 
ตารางที่ 4.24  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 

     สาขานิเทศศาสตรตอสภาพปญหาทั่วไปของสาขาฯ ที่มีนยัสําคัญทางสถิติ 
     จาํแนกตามการดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
 

 
สภาพปญหา 

 

การดํารงตาํแหนง 
ทางวิชาการ 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 
t 

 
Sig. 

(2 tailed) 

1. อาจารยที่มีตําแหนง 

    ทางวิชาการ 
69 2.44 .535 -2.178 .030* 

กลุมที่ 4  ปญหาเชิงปริมาณ 

              คุณภาพและจริยธรรม 

              ของอาจารยและ  

              นักศึกษา 

2. อาจารยที่ไมมีตําแหนง  

     ทางวิชาการ 
279 2.60 .557 

  

1. อาจารยที่มีตําแหนง 

    ทางวิชาการ 
90 2.09 .774 2.031 .043* 

กลุมที่ 9  การขาดความสัมพันธ 

              ที่ใกลชิดระหวาง 

              คณาจารยและ 

              นักศึกษา 

2. อาจารยที่ไมมีตําแหนง 

    ทางวิชาการ 
350 1.90 .805 

  

หมายเหตุ     *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 
 จากตารางที่ 4.24  อธิบายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรที่มีตําแหนงทาง

วิชาการ และไมมีตําแหนงทางวิชาการ ประเมนิระดับความสําคัญของสภาพปญหาทั่วไปของ

สาขาฯ  กลุมที่ 4.  ปญหาเชิงปริมาณ คุณภาพ และจริยธรรมของอาจารยและนักศึกษา    และ 

กลุมที่ 9.  การขาดความสมัพันธที่ใกลชดิระหวางคณาจารยและนักศึกษา  แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยสภาพปญหากลุมที่ 4 พบวา  อาจารยที่ไมมตํีาแหนงทาง

วิชาการ ประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหากลุมนีม้ากกวาอาจารยทีม่ีตําแหนงทาง

วิชาการ สวนสภาพปญหากลุมที่ 9 พบวา อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ ประเมนิระดับ

ความสําคัญของสภาพปญหากลุมนี ้มากกวาอาจารยทีไ่มมีตําแหนงทางวิชาการ 
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ตารางที่ 4.25  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
     สาขานิเทศศาสตรตอสภาพปญหาทั่วไปของสาขาฯ ที่มีนยัสําคัญทางสถิติ 
     จาํแนกตามจํานวนชัว่โมงสอนภาคปกติ 

 
 

สภาพ
ปญหา 

 
จํานวนช่ัวโมงสอน 

ภาคปกติ 

 
n 
 

 

Χ  

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่

ตางกัน 

ความ
ตาง 
ของ

คาเฉล่ีย 

 
P 

1. ไมเกิน 12 คาบ/สัปดาห 225 2.91 .545 5.916 .003* 1 กับ 2 -.202* .001 

2. ระหวาง 13-20 คาบ/ 

    สัปดาห 

116 3.11 .526      

3. มากกวา 20 คาบขึ้นไป/   

    สัปดาห 

50 3.06 .510      

กลุมที่  
3 

รวม 391 2.99 .542      

1. ไมเกิน 12 คาบ/สัปดาห 242 2.64 .599 3.032 .049* 3 กับ 1 .212* .028 

2. ระหวาง 13-20 คาบ/ 

    สัปดาห 

112 2.60 .616   3 กับ 2 .251* .017 

3. มากกวา 20 คาบขึ้นไป/   

    สัปดาห 

47 2.85 .584      

กลุมที่  
5 

รวม 401 2.65 .605      

1. ไมเกิน 12 คาบ/สัปดาห 254 1.92 .824 3.168 .043* 1 กับ 3 -.333* .013 

2. ระหวาง 13-20 คาบ/ 

    สัปดาห 

116 1.99 .861      

3. มากกวา 20 คาบขึ้นไป/   

    สัปดาห 

46 2.25 .758      

กลุมที่  
7 

รวม 416 1.97 .832      

หมายเหตุ   *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                    กลุมที่ 3  การขาดแคลนคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการและความเช่ียวชาญเฉพาะดาน   

                    กลุมที่ 5  การขาดความรู ประสบการณตรงในวิชาชีพนิเทศศาสตรและศาสตรสหสาขาวิชา     

                    กลุมที่ 7  การขาดคุณภาพและมาตรฐานการประเมินผลการสอน    
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 จากตารางที่ 4.25  อธิบายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรที่มีจํานวนช่ัวโมง

สอนภาคปกติตางกนั ประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหาท่ัวไปของสาขาฯ  กลุมที ่  3   

การขาดแคลนคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการและความเช่ียวชาญเฉพาะดาน    กลุมที่ 5.   การ

ขาดความรู ประสบการณตรงในวิชาชีพนิเทศศาสตรและศาสตรสหสาขาวิชา  และ กลุมที ่ 7. 

การขาดคุณภาพและมาตรฐานการประเมินผลการสอน แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  โดยพบขอมูลที่สอดคลองกนัวา อาจารยที่มีจํานวนช่ัวโมงสอนภาคปกติไมเกิน 12 

คาบ/สัปดาห ประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหา ทัง้ 3 กลุมนอยกวากลุมที่มีจาํนวน

ชั่วโมงสอนภาคปกติมากกวา ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสภาพ

ปญหาทั้ง 3 กลุม เปนรายคู สามารถสรุปได ดังนี ้

 กลุมที่  3 พบวา อาจารยที่มีจาํนวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ ไมเกิน 12 คาบ/

สัปดาห ประเมินระดับความสําคัญของปญหานอยกวากลุมที่มีจาํนวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ 

ระหวาง 13-20 คาบ/สัปดาห 

 กลุมที ่5 พบวา อาจารยที่มจีํานวนชัว่โมงสอนภาคปกติ ไมเกนิ 12 คาบ/สัปดาห 

และช่ัวโมงสอนระหวาง 13-20 คาบ/สัปดาห ประเมนิระดับความสําคัญของปญหานอยกวากลุม

ที่มีจํานวนช่ัวโมงสอนภาคปกติมากกวา 20 คาบข้ึนไป/สัปดาห 

 กลุมที ่7 พบวา อาจารยที่มจีํานวนชัว่โมงสอน ไมเกิน 12 คาบ/สัปดาห ประเมิน

ระดับความสําคัญของปญหานอยกวากลุมที่มีจาํนวนช่ัวโมงสอนภาคปกติมากกวา 20 คาบข้ึน

ไป/สัปดาห 

ตารางที่ 4.26  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
     สาขานิเทศศาสตรตอสภาพปญหาทั่วไปของสาขาฯ ที่มีนยัสําคัญทางสถิติ 

                   จําแนกตามภาระงานสอนภาคพิเศษ 
 

สภาพปญหา 
ภาระงานสอน 
ภาคพิเศษ 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

1. มีภาระงานสอน   

    พิเศษ 
186 2.64 .498 2.592 .010* 

กลุมที่ 4 ปญหาเชิงปริมาณ คุณภาพ 

              และจริยธรรมของอาจารย 

              และนักศึกษา 2.ไมมีภาระงานสอน 

    พิเศษ 
162 2.49 .606 

  

1. มีภาระงานสอน 

    พิเศษ 
221 2.06 .834 2.356 .019* 

กลุมที่ 7  การขาดคุณภาพและ 

              มาตรฐานการประเมินผล 

              การสอน    2.ไมมีภาระงานสอน    

   พิเศษ 

195 

 

1.87 

 

.820 

 

  

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตารางที ่ 4.26  อธิบายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรที่มีภาระงานสอน

พิเศษ และ ไมมีภาระงานสอนพิเศษประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหาท่ัวไปของสาขา

กลุมที ่4 ปญหาเชิงปริมาณ คุณภาพ และจริยธรรมของอาจารยและนกัศึกษา และ กลุมที ่7 การ

ขาดคุณภาพและมาตรฐานการประเมินผลการสอน   แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  โดย อาจารยที่มีภาระงานสอนพิเศษ ประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหา

ทั่วไปของสาขาทัง้ 2 กลุม มากกวาอาจารยที่ไมมภีาระงานสอนพิเศษ 

 
ตารางที่ 4.27   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นของ 

      อาจารยสาขานิเทศศาสตรตอสภาพปญหาท่ัวไปของสาขาฯ ที่ม ี
      นัยสําคัญทางสถิติจาํแนกตามภาระงานทํานุบาํรุงศลิปวัฒนธรรม 

                     
 

สภาพปญหา 
 

ภาระงานทํานบํุารุง 
    ศิลปวัฒนธรรม 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed) 

1. มีภาระงานทํานุบํารุง 

    ศิลปวัฒนธรรม 
185 2.92 .532 -2.310 .021* 

กลุมที่ 3  การขาดแคลนคุณวุฒิ  

              ตําแหนงทางวิชาการ 

              และความเชี่ยวชาญ 

               เฉพาะดาน 

2. ไมมีภาระงานทํานุ   

    บํารุงศิลปวัฒนธรรม 
206 

 

3.05 

 

.545 

 

  

1. มีภาระงานทํานุบํารุง 

    ศิลปวัฒนธรรม 
176 2.38 .482 -2.566 .011* 

กลุมที่ 6  การขาดการพัฒนา 

              ตนเองและเครือขาย 

              วิชาการและวิชาชีพ     

 

2. ไมมีภาระงานทํานุ   

    บํารุงศิลปวัฒนธรรม 
209 2.51 .556 

  

หมายเหตุ   *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   

 จากตารางที่ 4.27  อธิบายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรที่มีภาระงานทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม และไมมีภาระงานทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  ประเมินระดับความสําคัญ

ของสภาพปญหาทั่วไปของสาขากลุมที ่ 3   การขาดแคลนคุณวุฒ ิ ตําแหนงทางวิชาการและ

ความเชีย่วชาญเฉพาะดาน  และกลุมที ่6   การขาดการพัฒนาตนเอง และเครือขายวิชาการและ

วิชาชพี    แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย อาจารยที่ไมมภีาระงานทาํนุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม ประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหาท่ัวไปของสาขาทั้ง 2 กลุม 

มากกวาอาจารยที่มีภาระงานทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
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 สวนที่ 3  ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
 
 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของอาจารยสาขานิเทศศาสตรตอปญหาอุปสรรคตอการ

พัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร ซึ่งนํามาอธิบายในสวนที ่3 ไดแบงเปน 3 ตอน  โดยจะ

นําเสนอตามลําดับ ดังนี ้

 3.1  ระดับความสําคัญของปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 

 3.2  ผลการจดักลุมปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตร  

3.3  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอกลุมปญหาอุปสรรค

ตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล  

 
3.1  ระดับความสาํคัญของปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขา        

นิเทศศาสตร  
 

 จากการวิเคราะหความคิดเหน็ของอาจารยสาขานิเทศศาสตรตอปญหา

อุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตรทั้ง 3 กลุม ไดแก 1) ปญหาสวนบุคคล 2) 

ปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา และ 3) ปญหาการส่ือสารของสถาบัน/

คณะ/ภาควิชา ดวยสถิติเชงิพรรณนา ไดแก ความถี่  รอยละ คาเฉลีย่และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

โดยมีวตัถุประสงคเพื่ออธิบายระดับความสําคัญของปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขา

นิเทศศาสตรนัน้  พบวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรประเมินความสําคัญของปญหาอุปสรรคตอ

การพัฒนาท้ัง 3 กลุม ในภาพรวมอยูในเกณฑมาก (Χ = 2.41, 2.60 และ 2.65) ตามลําดับ โดย

มีรายละเอยีด ดังตารางที ่  4.28  – 4.30   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.28  แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 
     ระดับความสาํคัญของปญหาสวนบุคคล 

 
 

ปญหาสวนบุคคล 
 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 
ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

1.  คณาจารยเขาไมถึงแหลงทุนสนับสนุนการวิจัยจากภายนอก 427 2.88 .802 มาก 

    2.  การลาศึกษาตอเพื่อพัฒนาตนเอง  ในขณะเดียวกันยังตอง 

         รับผิดชอบการสอนตามปกติทําใหพัฒนาตนเองไดไมเต็มที่ 

426 2.65 .974 มาก 

 3.  คณาจารยขาดทักษะการเขียนโครงการวิจัยเพื่อขอทุนวิจัย 423 2.58 .795 มาก 

    4.  คณาจารยขาดทักษะการทําวิจัย 429 2.57 .808 มาก 

    5.  คณาจารยขาดทักษะการเขียนผลงานวิชาการ 423 2.53 .819 มาก 

    6.  คณาจารยไมเช่ือม่ันในตัวบุคคลและระบบการพิจารณา 

         ผลงานวิชาการ 

405 2.34 .863 มาก 

    7.  สถานภาพทางการเงินและภาระครอบครัวทําใหไมสามารถ  

         พัฒนาบทบาททางวิชาชีพอาจารยไดเต็มที่ 

428 2.33 .922 มาก 

    8.  คณาจารยขาดความรูที่เพียงพอและขาดความม่ันใจในการ 

         พัฒนาตนเองดานการใหบริการวิชาการแกสังคม 

420 2.32 .775 มาก 

9.  คณาจารยไมเขาใจบทบาทการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

     อยางชัดเจนเฉกเชนการทําภารกิจอื่น 

418 2.29 .819 มาก 

 10.  คณาจารยขาดความรูและทักษะพื้นฐานที่จําเปน เชน ทฤษฎี  

     และการวิจัยการส่ือสาร  ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร ฯลฯ 

430 2.20 .830 นอย 

11. คณาจารยไมสนใจทําตําแหนงทางวิชาการซ่ึงเปนเกณฑหนึ่ง 
       ในการจัดอันดับคุณภาพของสถาบันที่ สกอ.กําหนด     

417 2.17 .876 นอย 

 12.  คณาจารยขาดความกระตือรือรนในการติดตามขอมูลขาวสาร 

        เก่ียวกับการพัฒนาบทบาททางดานวิชาชีพของตนเอง 

432 2.12 .827 นอย 

 13.  คณาจารยขาดความมุงม่ันในวิชาชีพ ทําใหไมไดปฏิบัติหนาที่ 

        ดวยใจรัก และขาดความต้ังใจในการพัฒนาตนเอง 

429 2.11 .838 นอย 

รวม  2.41 .527 มาก 
หมายเหตุ       เกณฑการอธิบายระดับความเห็นดวยตอมาตรวัด 4 ระดับในขอคําถามที่นําเสนอทั้ง 13 ขอ  

                     (ดัดแปลงจาก สิน พันธุพินิจ, 2547: 158)  มีดังนี้ 

1. เห็นดวยนอยที่สุด  =  1.00-1.25     3.  เห็นดวยมาก = 2.26-3.25    

  2. เห็นดวยนอย   =  1.26-2.25     4. เห็นดวยมากท่ีสุด  = 3.26-4.00 
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 จากตารางที ่ 4.28  อธบิายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรประเมินระดับ

ความสําคัญของปญหาสวนบุคคลทั้ง 13 ขอ ในภาพรวมอยูในเกณฑมาก (Χ =  2.41)    ทัง้นี้

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมินระดับความเห็นดวยตอปญหา

สวนบุคคลทีน่าํเสนอวามีความสําคัญอยูในเกณฑมากเปนสวนใหญ ( 9 ขอจากทัง้หมด 13 ขอ) 

(Χ ระหวาง 2.88-2.29)  มีปญหาเพียง 4 ขอเทานัน้ที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความสําคัญอยู

ในเกณฑนอย (Χ  ระหวาง 2.20-2.11)  โดยปญหาที่มคีวามสําคัญมาก 3 อันดับแรก ไดแก 

คณาจารยเขาไมถึงแหลงทนุสนับสนนุการวิจัยจากภายนอก  (Χ =  2.88)  รองลงมา คือ การลา

ศึกษาตอเพื่อพัฒนาตนเอง  ในขณะเดียวกนัยงัตองรับผิดชอบการสอนตามปกติทําใหพัฒนา

ตนเองไดไมเต็มที่ (Χ = 2.65) และคณาจารยขาดทักษะ การเขียนโครงการวิจัยเพื่อขอทุนวจิยั  

(Χ = 2.58)  ตามลําดับ  โดยปญหาที่มีความสําคัญนอยที่สุด   คือ   คณาจารยขาดความมุงมัน่

ในวิชาชีพ ทาํใหไมไดปฏิบัติหนาที่ดวยใจรัก และขาดความต้ังใจในการพัฒนาตนเอง (Χ =  

2.11)  

ตารางที่ 4.29   แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 
ระดับความสาํคัญของปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/
ภาควิชา 

 
ปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

 1.  ระบบการตอกบัตรหรือลงเวลาปฏิบัติงานประจําวันไม 

      เหมาะสม กับวิชาชีพอาจารยซึ่งตองการความเปนอิสระใน 

      การศึกษาคนควาเก็บขอมูลวิจัยหรือเรียนรูการทํางานกับ 

      หนวยงานภายนอก  

430 3.03 1.043 มาก 

 2.  สถาบันทําใหคณาจารยโดยเฉพาะอัตราจางรูสึกไมม่ันคง  

      ขาดขวัญกําลังใจ และไมเห็นความกาวหนาในวิชาชีพอาจารย 

419 2.98 1.003 มาก 

 3.  แหลงเผยแพรผลงานวิชาการในสาขานิเทศศาสตรมีนอยและยัง 

      อยูในระดับสถาบัน ไมไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือ 

      นานาชาติ  เปนปญหาอุปสรรคตอการขอตําแหนงทางวิชาการ  

      โดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับศาสตราจารย 

406 2.93 .767 มาก 

 4.  ขาดอาจารยอาวุโสที่สามารถเปนพี่เล้ียงใหกับนักวิจัย 

      นิเทศศาสตรรุนใหม 

427 2.89 .825 มาก 

 5.  กระบวนการขอทุนสนับสนุนมีความยุงยากมาก ทําใหเกิดความ 

      ทอแท 

425 2.85 .837 มาก 
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ตารางที่ 4.29   แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 
      ระดับความสําคัญของปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ 
      ภาควชิา (ตอ) 

 
ปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

6. สาขาขาดงบประมาณสําหรับจัดซ้ือจัดหาทรัพยากร ส่ือ

อุปกรณสมัยใหม ตลอดจนจัดจางบุคลากรสายสนับสนุน 

ผูชวยสอน เจาหนาที่หองปฏิบัติการ ฯ 

433 2.84 .975 มาก 

7. คณาจารยถูกจัดใหสอนรายวิชามากเกินไป ทําใหตองใชเวลา

สวนใหญกับการเตรียมการสอน 

440 2.83 .870 มาก 

8. คณาจารยถูกจัดใหสอนรายวิชามากเกินไป  นักศึกษาจึงตอง

เรียนในหลายรายวิชาที่มีผูสอนคนเดียวกันทําใหขาดมุมมองที่

หลากหลายในการเรียนรู 

439 2.79 .850 มาก 

9. หนวยงานภายนอกมักจะใหโอกาสและทุนสนับสนุนการทํา

วิจัยหรือโครงการเพื่อสังคมแกอาจารยที่มีชื่อเสียงและอาวุโส

มากกวาอาจารยทั่วไป ทําใหอาจารยสวนใหญขาดโอกาสใน

การพัฒนาทักษะการวิจัยและใหบริการวิชาการแกสังคม 

396 2.78 .789 มาก 

10. ขาดหนวยงานหลักในระดับคณะ/สาขา ที่จะทําหนาที่

รับผิดชอบการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรโดยตรง   

431 2.76 .845 มาก 

11. ขาดหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาท่ีชวยเหลืออาจารย
ในการผลิตส่ือการเรียนการสอน   

441 2.61 .972 มาก 

12. ขาดแหลงขอมูลหรือศูนยตําราทางนิเทศศาสตรสําหรับส่ังซื้อ
ตําราจากตางประเทศทั่วโลกไดเหมือนตางประเทศ 

435 2.60 .936 มาก 

13. ระบบการประเมินผลการเรียนการสอนที่เนนความพึงพอใจ
ของนักศึกษามากกวาคุณภาพการสอนทําใหอาจารยเนนการ

สอนท่ีตอบสนองความพึงพอใจของนักศึกษามากกวาการ

พัฒนาใหนักศึกษามีความรูความสามารถอยางแทจริง      

426 2.57 .882 มาก 

14. ในการพัฒนาดานการวิจัย ขาดแหลงทุนสนับสนุนภายใน

สถาบันที่เพียงพอ 

425 2.54 .895 มาก 

15. ในการขอตําแหนงทางวิชาการ  อาจารยรูสึกวาผูทรงคุณวุฒิ มี
อคติตอผลงานและ/หรือตัวบุคคล  ทําใหอาจารยผูถูก

ประเมินผลงานและเพื่อนอาจารยที่ไดยิน ไดฟงเกิดความรูสึก

ทอแท 

379 2.52 .849 มาก 
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ตารางที่ 4.29   แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 
      ระดับความสําคัญของปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ 
      ภาควชิา (ตอ) 

 
 

ปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา 
 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

16. ขาดการเปดกวางใหคณาจารยทําวิจัยในหัวขอที่สนใจ
เน่ืองจากนโยบายสนับสนุนทุนวิจัยที่มักกําหนดหัวขอหรือ

บังคับทิศทางการวิจัยมากกวาใหอิสระตามความสนใจ 

411 2.49 .912 มาก 

17. ผูบริหารสถาบัน/คณะ ขาดความจริงใจและจริงจังตอการ

สนับสนุน เชน ไมสนับสนุนใหอาจารยไปศึกษาตอ  พูดเชิง  

นโยบายแตไมไดผลักดันสูการปฏิบัติอยางแทจริง เปนตน 

438 2.48 .980 มาก 

18. ผูบริหารระดับสถาบันใหความสําคัญกับสาขานิเทศศาสตร
นอยกวาสาขาอื่น 

415 2.46 .910 มาก 

19. คณาจารยอยากมีโอกาสที่จะไดสอนในรายวิชาท่ีถนัดแตมี
อาจารยผูอื่นสอนอยู ทําใหตองสอนรายวิชาอื่นที่ไมถนัด 

427 2.45 .863 มาก 

20. คณาจารยถูกจัดใหสอนในรายวิชาที่ไมมีความถนัด ทําใหเกิด

ความเครียดและไมสามารถสอนไดดี 

431 2.42 .859 มาก 

21. ปจจัยแวดลอมทางกายภาพไมเอื้ออํานวยตอการเรียนการสอน 435 2.41 .871 มาก 

22. ในการพัฒนาดานการบริหาร  อาจารยที่สนใจงานบริหารแต
ขาดโอกาสทําใหไมไดพัฒนาศักยภาพดานการบริหาร 

388 2.34 .795 มาก 

23. คณาจารยขาดความเปนอิสระในการเลือกรายวิชาที่ตองการ
สอนทําใหไมมีความสุขในการสอน 

428 2.33 .894 มาก 

24. ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรขาดความรูและความเขาใจวาการ
พัฒนาอาจารยเปนหนาท่ีของผูบริหาร ทําใหไมสามารถพัฒนา

บุคลากรอาจารยไดอยางมีประสิทธิภาพ    

403 2.31 .873 มาก 

25. ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรขาดบารมี เชน ขาดตําแหนงทาง

วิชาการ และ/หรือขาดคุณวุฒิที่เหมาะสม 

423 2.31 .950 มาก 

26.  ในการพัฒนาดานการใหบริการวิชาการแกสังคม  อาจารยมัก 

ไมไดรับการสนับสนุนใหทํางานภายนอกสถาบัน เชน เปน

อาจารยพิเศษ เปนที่ปรึกษา  และ เปนวิทยากรฝกอบรม เปน

ตน  ซึ่งเปนการปดก้ันโอกาสการเรียนรูประสบการณภายนอก

สถาบัน  

421 2.30 .924 มาก 
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ตารางที่ 4.29   แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 
      ระดับความสําคัญของปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ 
      ภาควชิา (ตอ) 

 
 

ปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา 
 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

27. ผูบริหารสาขาไมสามารถนําเสนอและผลักดันโครงการตางๆ 

ใหไดรับเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง 

416 2.28 .884 มาก 

28. สถาบันไมมีนโยบายผลักดันใหอาจารยขอตําแหนงทาง
วิชาการ เน่ืองจากไมตองการเสียคาใชจายเก่ียวกับเงิน

ประจําตําแหนง 

415 1.87 .877 นอย 

รวม 280 2.60 .504 มาก 
หมายเหตุ        เกณฑการอธิบายระดับความเห็นดวยตอมาตรวัด 4 ระดับในขอคําถามที่นําเสนอทั้ง 28 ขอ  

                      (ดัดแปลงจาก สิน พันธุพินิจ, 2547: 158) มีดังนี้ 

1. เห็นดวยนอยที่สุด  =  1.00-1.25     3.  เห็นดวยมาก = 2.26-3.25    

  2. เห็นดวยนอย   =  1.26-2.25     4. เห็นดวยมากท่ีสุด  = 3.26-4.00  

 
 จากตารางที ่ 4.29 อธบิายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรประเมินระดับ

ความสําคัญของปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชาทั้ง 28 ขอ ในภาพรวมอยูใน

เกณฑมาก (Χ =  2.60)  ทัง้นี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมิน

ระดับความเหน็ดวยตอปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา ที่นาํเสนอวามีความ 

สําคัญอยูในเกณฑมากเกือบทุกขอ (27 ขอจากทัง้หมด 28 ขอ)  (Χ  ระหวาง 3.03-2.28) มี

ปญหาเพียงขอเดียวเทานั้นที่กลุมตัวอยางประเมนิระดับความสําคัญอยูในเกณฑนอย ไดแก 

สถาบันไมมีนโยบายผลักดันใหอาจารยขอตําแหนงทางวชิาการ เนื่องจากไมตองการเสีย

คาใชจายเกี่ยวกับเงินประจาํตําแหนง (Χ =1.87)  โดยปญหาที่มีความสําคัญมาก 3 อันดับแรก 

คือ ระบบการตอกบัตรหรือลงเวลาปฏิบัติงานประจําวนัไมเหมาะสมกับวิชาชีพอาจารยซึง่

ตองการความเปนอิสระในการศึกษาคนควาเก็บขอมูลวจิัยหรือเรียนรูการทาํงานกับหนวยงาน

ภายนอก เปนตน (Χ =  3.03) รองลงมา คือ สถาบันทาํใหคณาจารยโดยเฉพาะอัตราจางรูสึกไม

มั่นคง ขาดขวญักําลังใจ และไมเหน็ความกาวหนาในวิชาชีพอาจารย  (Χ =  2.98)  และ แหลง

เผยแพรผลงานวิชาการในสาขานิเทศศาสตรมีนอยและยังอยูในระดับสถาบันไมไดรับการยอมรับ

ในระดับชาติหรือนานาชาติ  เปนปญหาอุปสรรคตอการขอตําแหนงทางวิชาการ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในระดับศาสตราจารย   (Χ =  2.93) ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.30 แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบายระดบั 
    ความสาํคัญของปญหาการสื่อสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา 

 
 

 
ปญหาการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

1. ขาดเครือขายการส่ือสารเพื่อสรางความรวมมือทางวิชาการใน

การวิจัยและแลกเปล่ียนอาจารยสอน กับสถาบัน การศึกษาใน

ตางประเทศในระดับสถาบัน 

432 3.08 .777 มาก 

2. ขาดเครือขายการส่ือสารทางวิชาการระหวางคณาจารยตาง

สถาบันในประเทศที่มีความสนใจและ/เช่ียวชาญในสาขา

เดียวกัน 

431 2.96 .750 มาก 

3. ขาดเครือขายการส่ือสารเพื่อสรางความรวมมือกับสมาคมหรือ

องคกรวิชาชีพท่ีเปนทางการในระดับสถาบัน   

433 2.87 .779  

4. ขาดกิจกรรมการส่ือสารท่ีเสริมสรางและแบงปนความรูระหวาง

คณาจารยอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  เชน การสนทนา

วิชาการอยางไมเปนทางการ 

432 2.83 .810 มาก 

5. ขาดการส่ือสารเพ่ือสรางความเขาใจในระบบการประเมินผล

การพิจารณาความดีความชอบท่ีชัดเจน และเปดเผย  ทําให

คณาจารยขาดขวัญกําลังใจในการพัฒนาตนเอง 

423 2.67 .889 มาก 

6. ขาดการเสริมสรางวัฒนธรรมการส่ือสารสมัยใหม เชน ระบบ

อินทราเน็ตระหวางคณาจารย  การแบงปนความรูระหวาง

คณาจารยผานออนไลน เปนตน 

433 2.60 .898 มาก 

7. ขาดวัฒนธรรมการส่ือสารในการแสดงความช่ืนชมยินดีแก

ความสําเร็จของอาจารยในการพัฒนาดานวิชาชีพ เชน ไดรับ

รางวัลงานวิจัยดีเดน การสอนดีเดน อาจารยผูมีจริยธรรมดีเดน 

เปนตน 

432 2.56 .854 มาก 

8. ระบบการเผยแพรขอมูลที่เก่ียวของกับการพัฒนาอาจารยขาด

ประสิทธิภาพ ทําใหไดขอมูลไมทั่วถึงและไมทันตอเหตุการณ 

435 2.47 .804 มาก 

9. ระบบอาวุโสที่ทําใหอาจารยผูนอยไมกลาแสดงความคิดเห็น 

หรือแสดงความสามารถทางวิชาการออกมาอยางเต็มที่ 

431 2.45 .872 มาก 

10. ขาดการส่ือสารระดับกลุมของคณาจารยที่มีความสนใจและ 

ถนัดในสาขาเดียวกันภายในสถาบัน 

433 2.42 .824 มาก 
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ตารางที่ 4.30 แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบายระดบั 
    ความสาํคัญของปญหาการสื่อสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา (ตอ) 

 

 
ปญหาการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

11. ขาดการปฐมนิเทศในระดับคณะหรือสาขาท่ีเปนทางการ 
เพ่ือให ขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพในสาขานิเทศศาสตร

โดยตรง 

429 2.35 .819 มาก 

12. ระบบการประชุมคณาจารยภายในคณะหรือสาขา มีนอย 

เกินไปสงผลใหขาดบรรยากาศการส่ือสารและการทํางาน 

       แบบมีสวนรวม 

427 2.32 .854 มาก 

รวม 371 2.65 .542 มาก 
หมายเหตุ        เกณฑการอธิบายระดับความเห็นดวยตอมาตรวัด 4 ระดับในขอคําถามที่นําเสนอทั้ง 12 ขอ  

                      (ดัดแปลงจาก สิน พันธุพินิจ, 2547: 158) มีดังนี้ 

1. เห็นดวยนอยที่สุด  =  1.00-1.25    3.  เห็นดวยมาก = 2.26-3.25    

  2. เห็นดวยนอย   =  1.26-2.25    4. เห็นดวยมากท่ีสุด  = 3.26-4.00  

 
 

 จากตารางที่ 4.30  อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมินระดับความ 

สําคัญของปญหาการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชาทัง้ 12 ขอ ในภาพรวมอยูในเกณฑมาก 

(Χ = 2.60)  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมินระดับ

ความเห็นดวยตอปญหาการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชาที่นาํเสนอวามีความสําคัญอยูใน

เกณฑมากทุกขอ (Χ  ระหวาง 3.08 - 2.32)  โดยปญหาที่มีความสําคัญมาก 3 อันดับแรก คือ  

ขาดเครือขายการสื่อสารเพือ่สรางความรวมมือทางวิชาการในการวิจยัและแลกเปล่ียนอาจารย

สอนกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศในระดับสถาบัน  (Χ = 3.08)   รองลงมา คือ ขาด

เครือขายการส่ือสารทางวิชาการระหวางคณาจารยตางสถาบันในประเทศที่มีความสนใจและ/

เชี่ยวชาญในสาขาเดียวกนั (Χ =  2.96) และ ขาดเครือขายการสื่อสารเพือ่สรางความรวมมือกบั

สมาคมหรือองคกรวิชาชีพทีเ่ปนทางการในระดับสถาบัน  (Χ =  2.87) ตามลําดับ  สวนปญหาที่

มีความสาํคัญนอยที่สุด คือ ระบบการประชุมคณาจารยภายในคณะหรือสาขามีนอยเกินไป

สงผลใหขาดบรรยากาศการสื่อสารและการทํางานแบบมีสวนรวม (Χ =  2.32)    
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3.2  ผลการจัดกลุมปญหาอุปสรรคตอการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 

 ผลการจัดกลุมปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรดวย 

สถิติการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจในสวนนี้ ไดแบงเปน 3 สวน ตามประเภทของปญหา  ไดแก  

1) ปญหาสวนบุคคล  2) ปญหาการบริหารจัดการ และ 3) ปญหาการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/ 

ภาควิชา   โดยจะนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ 

      3.2.1  ผลการจัดกลุมปญหาสวนบุคคล  

  ผลการจัดกลุมปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยในระดับบุคคลทั้ง  

13 ขอ ดวยสถิติการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis)  โดยสกัดปจจัย

ดวยวิธกีารวิเคราะหองคประกอบหลัก (principal components analysis) และหมนุแกนปจจัย

แบบมุมฉากดวยวธิีแวริแมกซของไคเซอร (the Kaiser varimax method)  สามารถจําแนก

ปญหาสวนบุคคลไดเปน 3  กลุม ทั้ง 3 กลุม สามารถอธิบายตัวแปรทั้งหมดไดรอยละ 61.099   

ดังตารางที่ 4.31 

ตารางที่ 4.31  แสดงความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของปญหาสวนบุคคล 
     ทัง้ 3 กลุม เมื่อหมุนแกนแบบ varimax  

 
ผลรวมกําลังสองของน้ําหนักปจจัยที่ไดจากการหมุนแกน  

(Rotation Sums of Squared Loadings) 
 
 

ปญหาสวนบุคคล 
 

คาความ 
ผันแปรรวม 

(Eigen value) 

รอยละของ 
ความแปรปรวน 
(% of Variance) 

อัตราสวนรอย
สะสมของ 

ความแปรปรวน 
(Cumulative %) 

กลุมที่ 1  การขาดความรู ความเขาใจและ 

              ทักษะการปฏิบัติภารกิจหลัก   

3.473 26.719 26.719 

กลุมที่ 2  การขาดความรูพื้นฐานและความ 

              มุงมั่นในการพัฒนาบทบาททาง 

              วิชาชีพ 

2.644 20.339 47.058 

กลุมที่ 3  ปญหาสถานภาพและทัศนคติ 

              สวนบุคคล   

1.825 14.041 61.099 

4       

…    

13       
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  จากตารางที่  4.31     อธิบายไดวา ผลการจัดกลุมปญหาอุปสรรคการ

พัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในระดับบุคคล ทั้ง 3 กลุม ประกอบดวย 

  กลุมที ่1 การขาดความรู และทักษะการปฏิบัติภารกิจหลัก   

 กลุมที ่2 การขาดความรูพื้นฐานและความมุงมัน่ในการพัฒนาบทบาท

ทางวิชาชีพ    และ   

 กลุมที ่3  ปญหาสถานภาพและทัศนคติสวนบุคคล   

  ทั้งนี ้ ปญหาสวนบุคคลทัง้ 3  กลุม สามารถอธิบายตัวแปรทั้งหมดไดรอย

ละ   61.099    โดยกลุมที่ 1 อธิบายไดรอยละ 26.719  กลุมที ่2 ไดรอยละ   20.339  และ กลุมที ่

3 ไดรอยละ 14.041    โดยมีรายละเอียด ดังตารางที ่4.32 – 4.34   ตามลําดับ 

  
ตารางที่ 4.32   แสดงคาน้ําหนักของปญหาสวนบคุคลกลุมที ่1 การขาดความรู และ 
 ทักษะการปฏิบัติภารกิจหลัก 
 
 

 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของปญหา  

(factor loading) 

1.1 คณาจารยขาดทักษะการเขียนโครงการวิจัยเพ่ือขอทุนวิจัย .873 

1.2 คณาจารยขาดทักษะการทําวิจัย .830 

1.3 คณาจารยขาดทักษะการเขียนผลงานวิชาการ .824 

1.4 คณาจารยขาดความรูที่เพียงพอและขาดความมั่นใจในการพัฒนาตนเองดาน
การใหบริการวิชาการแกสังคม 

.749 

1.5 คณาจารยไมเขาใจบทบาทการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางชัดเจนเฉกเชน
การทําภารกิจอื่น 

.645 

1.6 คณาจารยเขาไมถึงแหลงทุนสนับสนุนการวิจัยจากภายนอก .638 

1.7 คณาจารยไมสนใจทําตําแหนงทางวิชาการซ่ึงเปนเกณฑหนึ่งในการจัดอันดับ
คุณภาพของสถาบันที่ สกอ.กําหนด     

.623 

คาความผันแปร                                            3.473 
รอยละของความแปรปรวน (%)                       26.719 

          อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (%)     26.719 
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   จากตารางที่  4.32 อธิบายไดวา ปญหาสวนบุคคล กลุมที ่ 1  การขาด

ความรู ความเขาใจและทักษะการปฏิบัติภารกิจหลัก  มีคาความผันแปรสูงที่สุด คือ  3.473   

และสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 26.719   ประกอบดวย ปญหาการพฒันาอาจารย

สาขานิเทศศาสตรในระดับบุคคลที่เกี่ยวของกนัรวม  7 ตัว  ทั้งนี้ประเด็นที่มีคาน้าํหนกัของปญหา

สูงที่สุด คือ คณาจารยขาดทักษะการเขียนโครงการวิจยัเพื่อขอทนุวจิยั (.873)    สวนประเด็นทีม่ี

คาน้ําหนักของปญหานอยทีสุ่ด คือ คณาจารยไมสนใจทําตําแหนงทางวิชาการซึ่งเปนเกณฑหนึง่

ในการจัดอันดับคุณภาพของสถาบันที ่สกอ.กําหนด (.623) 

  
ตารางที่ 4.33   แสดงคาน้ําหนักของปญหาสวนบคุคลกลุมที ่2 การขาดความรูพื้นฐาน 
 และความมุงม่ันในการพฒันาบทบาททางวชิาชพี 
 
 

 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของปญหา  

(factor loading) 

2.1 คณาจารยขาดความกระตือรือรนในการติดตามขอมูลขาวสารเก่ียวกับการ
พัฒนาบทบาททางดานวิชาชีพของตนเอง 

.903 

2.2 คณาจารยขาดความมุงม่ันในวิชาชีพ ทําใหไมไดปฏิบัติหนาที่ดวยใจรัก และ

ขาดความต้ังใจในการพัฒนาตนเอง 
.870 

2.3 คณาจารยขาดความรูและทักษะพื้นฐานที่จําเปน เชน ทฤษฎีและการวิจัยการ

ส่ือสาร  ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร เปนตน 
.798 

คาความผันแปร                                          2.644 
รอยละของความแปรปรวน (%)                    20.339 

       อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (%)   47.058 

 
   จากตารางที่ 4.33 อธิบายไดวา ปญหาสวนบุคคล กลุมที ่ 2 การขาด

ความรูพืน้ฐานและความมุงมั่นในการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ มีคาความผันแปรรองลงมา 

คือ  2.644   และสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 20.339  ประกอบดวย ปญหาการ

พัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในระดับบุคคลที่เกี่ยวของกันรวม 3  ตัว เรียงลําดับตาม

น้ําหนกัของปญหา ไดแก คณาจารยขาดความกระตือรือรนในการติดตามขอมูลขาวสารเก่ียวกบั

การพัฒนาบทบาททางดานวิชาชีพของตนเอง  (.903) คณาจารยขาดความมุงมั่นในวิชาชีพ ทาํ

ใหไมไดปฏิบัติหนาที่ดวยใจรัก และขาดความต้ังใจในการพัฒนาตนเอง (.870)  และ คณาจารย

ขาดความรูและทักษะพ้ืนฐานที่จาํเปน เชน ทฤษฎี  และการวิจยัการส่ือสาร  ภาษาอังกฤษและ

คอมพิวเตอร (.798) 
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ตารางที่ 4.34  แสดงคาน้าํหนักของปญหาสวนบุคคลกลุมที่ 3 ปญหาสถานภาพและ 
                   ทัศนคตสิวนบุคคล 

 
 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของปญหา  

(factor loading) 

3.1 สถานภาพทางการเงินและภาระครอบครัวทําใหไมสามารถพัฒนาบทบาท
ทางวิชาชีพอาจารยไดเต็มที่ 

.750 

3.2 การลาศึกษาตอเพ่ือพัฒนาตนเอง  ในขณะเดียวกันยังตองรับผิดชอบการสอน
ตามปกติทําใหพัฒนาตนเองไดไมเต็มที่ 

.735 

3.3 คณาจารยไมเช่ือม่ันในตัวบุคคลและระบบการพิจารณาผลงานวิชาการ .725 

คาความผันแปร                                        1.825 
รอยละของความแปรปรวน (%)                  14.041 

     อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (%) 61.099 

 
  จากตารางที่ 4.34  อธิบายไดวา ปญหาสวนบุคคล กลุมที ่ 3  ปญหา

สถานภาพและทัศนคติสวนบุคคล  มีคาความผันแปรนอยที่สุด  1.825  และสามารถอธิบาย

ความผันแปรไดรอยละ 14.041    ประกอบดวย ปญหาการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรใน

ระดับบุคคลที่เกี่ยวของกนัรวม  3  ตัว เรียงลําดับตามน้ําหนกัของปญหา ไดแก สถานภาพทาง

การเงนิและภาระครอบครัวทําใหไมสามารถพัฒนาบทบาททางวิชาชพีอาจารยไดเต็มที ่ (.750)  

การลาศึกษาตอเพื่อพัฒนาตนเอง  ในขณะเดียวกนัยงัตองรับผิดชอบการสอนตามปกติทาํให

พัฒนาตนเองไดไมเต็มที่ (.753)  และ คณาจารยไมเช่ือมั่นในตัวบุคคลและระบบการพิจารณา

ผลงานวิชาการ (.725)   
 

 3.2.2  ผลการจัดกลุมปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควชิา 

    ผลการจัดกลุมปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชาทั้ง 28 

ขอ ดวยสถิติการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis)  โดยสกัดปจจัยดวย

วิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก (principal components analysis) และ หมุนแกนปจจยัแบบ

มุมฉากดวยวธิีแวริแมกซของไคเซอร ( the Kaiser varimax method) สามารถจําแนกปญหาการ

บริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชาไดเปน 7  กลุม โดยทั้ง 7  กลุม สามารถอธิบายตัวแปร

ทั้งหมดไดรอยละ 64.304  ดังตารางที ่4.35 
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ตารางที่ 4.35  ความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของปญหาการบริหารจัดการ 
                   ของสถาบัน/คณะ/ภาควิชาทัง้ 7 กลุม เมื่อหมุนแกนแบบ varimax  

ผลรวมกําลังสองของน้ําหนักปจจัยที่ไดจากการหมุนแกน  
(Rotation Sums of Squared Loadings) 

 
 

ปญหาการบริหารจัดการ 
ของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา 

 

คาความ 
ผันแปรรวม 

(Eigen value) 

รอยละของ 
ความแปรปรวน 
(% of Variance) 

อัตราสวนรอยสะสม
ของความแปรปรวน 

(Cumulative %) 

กลุมที่ 1  ปญหาการขาดธรรมาภิบาล  

              คุณสมบัติ และภาวะผูนําของ 

              ผูบริหาร  

3.933 14.046 14.046 

กลุมที่ 2  ปญหาการจัดรายวิชาสอนและ 

              คุณภาพของการประเมินผล 

              การสอน        

3.104 11.086 25.132 

กลุมที่ 3  การขาดบรรยากาศและกลไก 

              สนับสนุนการวิจัย   

2.672 9.544 34.676 

กลุมที่ 4  สภาพแวดลอมและปจจัย 

              สนับสนุนงานวิชาการ   

2.308 8.241 42.917 

กลุมที่ 5  อคติและการใหโอกาสในการ 

              พัฒนาบทบาทวิชาชีพที่ไม 

              เทาเทียมกัน    

2.297 8.203 51.120 

กลุมที่ 6  การขาดหนวยงานและกลไก 

              สนับสนุนการพัฒนาบทบาท 

              วิชาชีพ    

2.033 7.260 58.380 

กลุมที่ 7  ปญหาภาระงานสอน 1.659 5.924 64.304 

8    

….    

28    

  จากตารางที่ 4.35      อธิบายไดวา ผลการจัดกลุมปญหาการบริหาร

จัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา ทั้ง 7 กลุม ประกอบดวย 

  กลุมที ่1  ปญหาการขาดธรรมาภิบาล คุณสมบัติและภาวะผูนําของ

ผูบริหาร 

 กลุมที ่2  ปญหาการจัดรายวิชาสอนและคุณภาพของการประเมินผลการ

สอน 

 กลุมที ่3  การขาดบรรยากาศและกลไกสนับสนนุการวจิัย 
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 กลุมที ่4  สภาพแวดลอมและปจจัยสนับสนุนงานวิชาการ   

 กลุมที ่5  อคติและการใหโอกาสในการพฒันาบทบาทวชิาชีพที่ไมเทา

เทียมกัน     

 กลุมที ่6  การขาดหนวยงานและกลไกสนบัสนุนการพฒันาบทบาท

วิชาชพี 

 กลุมที ่7  ปญหาภาระการสอน 

 ทั้งนี้ปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา ทั้ง 7 กลุม   

สามารถอธิบายตัวแปรทั้งหมดไดรอยละ  64.304  โดยกลุมที ่1 อธิบายไดรอยละ 14.046    กลุม

ที่ 2 ไดรอยละ   11.086   กลุมที ่3 ไดรอยละ 9.544   กลุมที ่4  อธิบายไดรอยละ 8.241  กลุมที่ 

5 ไดรอยละ   8.203   กลุมที ่ 6  ไดรอยละ 7.260  และกลุมที ่ 7  ไดรอยละ 5.924  โดยมี

รายละเอียด     ดังตารางที่  4.36-4.42  ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.36   แสดงคาน้ําหนักของปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา 
 กลุมที ่1 การขาดธรรมาภบิาล คุณสมบัติและภาวะผูนําของผูบริหาร 

 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของปญหา  

(factor loading) 

1.1 ผูบริหารสาขาไมสามารถนําเสนอและผลักดันโครงการตางๆ ใหไดรับเห็นชอบ

จากผูบริหารระดับสูง 
.798 

1.2 ผูบริหารสถาบัน/คณะ ขาดความจริงใจและจริงจังตอการสนับสนุน เชน ไม

สนับสนุนใหอาจารยไปศึกษาตอ  พูดเชิง  นโยบายแตไมไดผลักดันสูการ

ปฏิบัติอยางแทจริง เปนตน 

.789 

1.3 ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรขาดความรูและความเขาใจวาการพัฒนาอาจารย
เปนหนาที่ของผูบริหาร ทําใหไมสามารถพัฒนาอาจารยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ    

.770 

1.4 ผูบริหารระดับสถาบันใหความสําคัญกับสาขานิเทศศาสตรนอยกวาสาขาอื่น .749 

1.5 ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรขาดบารมี เชน ขาดตําแหนงทางวิชาการ และ/หรือ

ขาดคุณวุฒิที่เหมาะสม 
.692 

1.6 ในการพัฒนาดานการบริหาร  อาจารยที่สนใจงานบริหารแตขาดโอกาสทําให
ไมไดพัฒนาศักยภาพดานการบริหาร 

.646 

1.7 สถาบันไมมีนโยบายผลักดันใหอาจารยขอตําแหนงทางวิชาการ เน่ืองจากไม
ตองการเสียคาใชจายเก่ียวกับเงินประจําตําแหนง 

.629 

คาความผันแปร                                         3.933 
รอยละของความแปรปรวน (%)                   14.046 

       อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (%)  14.046 
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    จากตารางที ่ 4.36  อธิบายไดวา ปญหาการบริหารจดัการของสถาบัน/

คณะ/ภาควิชา กลุมที ่ 1  ปญหาการขาดธรรมาภิบาล คุณสมบัติและภาวะผูนําของผูบริหาร มี

คาความผันแปรมากที่สุด  3.933  และสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 14.046   

ประกอบ ดวย ปญหาการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตรในระดับสถาบัน/คณะ/ภาควิชาที่

เกี่ยวของกนัรวม  7 ตัว  ทัง้นี้ประเด็นที่มีคาน้ําหนักของปญหาสูงที่สุด คือ ผูบริหารสาขาไม

สามารถนําเสนอและผลักดันโครงการตางๆ ใหไดรับเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง (.798)    

สวนประเด็นทีม่ีคาน้าํหนักของปญหานอยที่สุด คือ สถาบันไมมีนโยบายผลักดันใหอาจารยขอ

ตําแหนงทางวชิาการ เนื่องจากไมตองการเสียคาใชจายเกี่ยวกับเงนิประจําตําแหนง (.629) 
 
ตารางที่ 4.37 แสดงคาน้ําหนักของปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา 

กลุมที ่2 ปญหาการจัดรายวิชาสอนและคุณภาพของการประเมินผลการ    
สอน   

  
 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของปญหา  

(factor loading) 

2.1 คณาจารยขาดความเปนอิสระในการเลือกรายวิชาที่ตองการสอนทําใหไมมี
ความสุขในการสอน 

.904 

2.2 คณาจารยอยากมีโอกาสที่จะไดสอนในรายวิชาท่ีถนัดแตมีอาจารยผูอื่นสอน
อยู ทําใหตองสอนรายวิชาอื่นที่ไมถนัด 

.898 

2.3 คณาจารยถูกจัดใหสอนในรายวิชาที่ไมมีความถนัด ทําใหเกิดความ เครียด

และไมสามารถสอนไดดี 
.838 

2.4 ระบบการประเมินผลการเรียนการสอนที่เนนความพึงพอใจของนักศึกษา
มากกวาคุณภาพการสอนทําใหอาจารยเนนการสอนที่ตอบสนองความพึง

พอใจของนักศึกษามากกวาการพัฒนาให นักศึกษามีความรูความสามารถ

อยางแทจริง      

.601 

คาความผันแปร                                         3.104 
รอยละของความแปรปรวน (%)                   11.086 

                                อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (%)  25.132 

 
  จากตารางที ่ 4.37  อธิบายไดวา ปญหาการบริหารจดัการของสถาบัน/

คณะ/ภาควิชา กลุมที ่  2  ปญหาการจัดรายวิชาสอนและคุณภาพของการประเมินผลการสอน   

มีคาความผันแปรรองลงมา คือ  3.104  และสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 11.086  

ประกอบดวยปญหาการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในระดับสถาบัน/คณะ/ภาควิชาที่
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เกี่ยวของกนัรวม  4  ตัว  ทัง้นี้ประเด็นทีม่คีาน้ําหนักของปญหาสูงที่สุด คือ คณาจารยขาดความ

เปนอิสระในการเลือกรายวิชาที่ตองการสอนทาํใหไมมีความสุขในการสอน (.904) สวนประเด็น

ที่มีคาน้ําหนักของปญหานอยที่สุด คือ ระบบการประเมินผลการเรียนการสอนทีเ่นนความพงึ

พอใจของนกัศึกษามากกวาคุณภาพการสอนทาํใหอาจารยเนนการสอนที่ตอบสนองความพงึ

พอใจของนกัศึกษามากกวาการพัฒนาใหนกัศึกษามีความรูความสามารถอยางแทจริง (.601) 

 
ตารางที่ 4.38  แสดงคาน้าํหนักของปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควชิา 
        กลุมที่ 3 การขาดบรรยากาศและกลไกสนับสนุนการวิจยั 
  

 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของ
ปญหา   

(factor loading) 

3.1  กระบวนการขอทุนสนับสนุนมีความยุงยากมาก ทําใหเกิดความทอแท 

เหนื่อยหนาย 
.829 

3.2 ในการพัฒนาดานการวิจัย ขาดแหลงทุนสนับสนุนภายในสถาบันท่ีเพียงพอ .827 

3.3 ขาดการเปดกวางใหคณาจารยทําวิจัยในหัวขอที่สนใจเนื่องจาก นโยบาย

สนับสนุนทุนวิจัยท่ีมักกําหนดหัวขอหรือบังคับทิศทางการวิจัยมากกวาใหอิสระ

ในการวิจัยตามความสนใจ 

.790 

3.4 ขาดอาจารยอาวุโสที่สามารถเปนพี่เล้ียงใหกับนักวิจัยดานนิเทศศาสตรรุนใหม .681 

คาความผันแปร                                         2.672 
รอยละของความแปรปรวน (%)                     9.544 

                                อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (%)  34.676 

 

 

จากตารางที่  4.38  อธิบายไดวา ปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/ 

คณะ/ภาควิชา กลุมที ่ 3  การขาดบรรยากาศและกลไกสนับสนุนการวิจัย   มีคาความผันแปร

เปนอันดับ 3 คือ  2.672  และสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 9.544  ประกอบดวย

ปญหาการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในระดับสถาบัน/คณะ/ภาควิชาที่เกี่ยวของกันรวม  

4  ตัว  ทั้งนีป้ระเด็นทีม่ีคาน้ําหนกัของปญหาสูงที่สุด คือ กระบวนการขอทุนสนับสนุนมีความ

ยุงยากมาก ทําใหเกิดความทอแท เหนือ่ยหนาย  (.829 )    สวนประเด็นทีม่คีาน้ําหนักของ

ปญหานอยทีสุ่ด คือ ขาดอาจารยอาวุโสที่สามารถเปนพี่เล้ียงใหกับนักวจิัยดานนเิทศศาสตรรุน

ใหม (. 681) 
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ตารางที่ 4.39  แสดงคาน้าํหนักของปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควชิา 
        กลุมที่ 4 สภาพแวดลอมและปจจัยสนบัสนนุงานวชิาการ 
 
 

 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของปญหา  

(factor loading) 

4.1 ขาดหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาท่ีชวยเหลืออาจารยในการผลิตส่ือ
การเรียนการสอน   

.864 

4.2 ปจจัยแวดลอมทางกายภาพไมเอื้ออํานวยตอการเรียนการสอน .813 

4.3 สาขาขาดงบประมาณสําหรับจัดซ้ือจัดหาทรัพยากร ส่ืออุปกรณสมัยใหม  
       ตลอดจนจัดจางบุคลากรสายสนับสนุน ผูชวยสอน เจาหนาที่หองปฏิบัติการ 

       วิชาชีพนิเทศศาสตร 

.811 

คาความผันแปร                                         2.308 
รอยละของความแปรปรวน (%)                     8.241 

                               อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (%)  42.917 

 

 

จากตารางที่ 4.39  อธิบายไดวา ปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/ 

คณะ/ภาควิชา กลุมที ่ 4  สภาพแวดลอมและปจจัยสนับสนนุงานวชิาการ มีคาความผันแปรเปน

อันดับ 4  คือ  2.308  และสามารถอธิบายความผนัแปรไดรอยละ 8.241 ประกอบดวยปญหา

การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในระดับสถาบัน/คณะ/ภาควิชาที่เกี่ยวของกนัรวม  3  ตัว  

ทั้งนี้ประเด็นทีม่ีคาน้าํหนักของปญหาสูงทีสุ่ด คือ ขาดหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาที่

ชวยเหลืออาจารยในการผลิตส่ือการเรียนการสอน   (.864)    สวนประเด็นที่มคีาน้ําหนักของ

ปญหานอยทีสุ่ด คือ สาขาขาดงบประมาณสําหรับจัดซื้อจัดหาทรัพยากร ส่ืออุปกรณสมัยใหม

ตลอดจนจัดจางบุคลากรสายสนับสนุน ผูชวยสอน เจาหนาทีห่องปฏิบัติการวิชาชีพนิเทศศาสตร 

(.811) 
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ตารางที่ 4.40  แสดงคาน้าํหนักของปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา 
      กลุมท่ี 5 อคติและการใหโอกาสในการพัฒนาบทบาทวชิาชพีที ่

     ไมเทาเทยีมกัน 
 

 
สภาพการณที่เปนปญหา 

น้ําหนักของ
ปญหา   

(factor loading) 

5.1 หนวยงานภายนอกมักจะใหโอกาสและทุนสนับสนุนการทําวิจัยหรือโครงการเพื่อ
สังคมแกอาจารยที่มีชื่อเสียงและอาวุโสมากกวาอาจารยทั่วไป ทําใหอาจารยสวน

ใหญขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะการวิจัยและใหบริการวิชาการแกสังคมภายนอก 

.794 

5.2 ในการขอตําแหนงทางวิชาการ  อาจารยรูสึกวาผูทรงคุณวุฒิมีอคติตอผลงานและ/

หรือตัวบุคคล  ทําใหอาจารยผูถูกประเมินผลงานและเพื่อนอาจารยที่ไดยิน ไดฟง  

เกิดความรูสึกทอแท 

.772 

5.3 แหลงเผยแพรผลงานวิชาการในสาขานิเทศศาสตรมีนอยและยังอยูในระดับสถาบัน 

ไมไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ  เปนปญหาอุปสรรคตอการขอ

ตําแหนงทางวิชาการ  โดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับศาสตราจารย 

.759 

5.4 ในการพัฒนาดานการใหบริการวิชาการแกสังคม  อาจารยมักไมไดรับการสนับสนุน

ใหทํางานภายนอกสถาบัน เชน เปนอาจารยพิเศษ เปนที่ปรึกษา  และ เปนวิทยากร

ฝกอบรม เปนตน  ซึ่งเปนการปดก้ันโอกาสการเรียนรูประสบการณภายนอกสถาบัน 

.654 

คาความผันแปร                                        2.297 
รอยละของความแปรปรวน (%)                    8.203 

                                อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (%)  51.120 

 
จากตารางที่   4.40 อธิบายไดวา ปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/ 

คณะ/ภาควิชา กลุมที ่5  อคติและการใหโอกาสในการพัฒนาบทบาทวิชาชีพที่ไมเทาเทียมกัน  มี

คาความผันแปรเปนอันดับ 5 คือ  2.297  และสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 8.203  

ประกอบดวยปญหาการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในระดับสถาบัน/คณะ/ภาควิชาที่

เกี่ยวของกนัรวม  4  ตัว  ทั้งนี้ประเด็นทีม่ีคาน้าํหนักของปญหาสูงทีสุ่ด คือ หนวยงานภายนอก

มักจะใหโอกาสและทุนสนับสนุนการทาํวจิยัหรือโครงการเพื่อสังคมแกอาจารยที่มีชื่อเสียงและ

อาวุโสมากกวาอาจารยทัว่ไป ทําใหอาจารยสวนใหญขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะการวิจยัและ

ใหบริการวิชาการแกสังคมภายนอก  (.794)   สวนประเด็นที่มีคาน้าํหนักของปญหานอยที่สุด คือ

ในการพัฒนาดานการใหบริการวิชาการแกสังคม  อาจารยมกัไมไดรับการสนับสนุนใหทาํงาน

ภายนอกสถาบัน เชน เปนอาจารยพิเศษ เปนที่ปรึกษา  และ เปนวทิยากรฝกอบรม เปนตน  ซึ่ง

เปนการปดกั้นโอกาสการเรียนรูประสบการณภายนอกสถาบัน (.654) 
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ตารางที่ 4.41  แสดงคาน้าํหนักของปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา 
      กลุมท่ี 6 การขาดหนวยงานและกลไกสนับสนนุการพัฒนา 
 

 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของ

ปญหา  (factor 
loading) 

6.1 สถาบันทําใหคณาจารยโดยเฉพาะอัตราจางรูสึกไมม่ันคง ขาดขวัญกําลังใจ 

และไมเห็นความกาวหนาในวิชาชีพอาจารย 
.766 

6.2 ขาดแหลงขอมูลหรือศูนยตําราทางนิเทศศาสตรสําหรับส่ังซื้อตําราจาก
ตางประเทศทั่วโลกไดเหมือนตางประเทศ 

.738 

6.3 ขาดหนวยงานหลักในระดับคณะ/สาขา ที่จะทําหนาที่รับผิดชอบการพัฒนา 

       อาจารยสาขานิเทศศาสตรโดยตรง   
.724 

6.4 ระบบการตอกบัตรหรือลงเวลาปฏิบัติงานประจําวันไมเหมาะสมกับวิชาชีพ
อาจารยซึ่งตองการความเปนอิสระในการศึกษาคนควาเก็บขอมูลวิจัยหรือเรียนรู

การทํางานกับหนวยงานภายนอก เปนตน 

.638 

             คาความผันแปร                                        2.033 
             รอยละของความแปรปรวน (%)                    7.260 

                                อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (%)  58.380 

 
 

 จากตารางที่  4.41  อธิบายไดวา ปญหาการบริหารจดัการของสถาบัน/

คณะ/ภาควิชา กลุมที ่6  การขาดหนวยงานและกลไกสนับสนนุการพฒันาบทบาทวชิาชีพ  มีคา

ความผันแปรเปนอันดับ 6  คือ  2.033  และสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 7.260  

ประกอบดวย ปญหาการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในระดับสถาบัน/คณะ/ภาควิชาที่

เกี่ยวของกนัรวม  4  ตัว  ทั้งนี้ประเด็นที่มีคาน้าํหนักของปญหาสูงที่สุด คือ สถาบันทาํให

คณาจารยโดยเฉพาะอัตราจางรูสึกไมมัน่คง ขาดขวญักําลังใจ และไมเห็นความกาวหนาใน

วิชาชพีอาจารย(.766)    สวนประเด็นทีม่คีาน้ําหนักของปญหานอยทีสุ่ด คือ ระบบการตอกบัตร

หรือลงเวลาปฏิบัติงานประจําวนัไมเหมาะสมกับวชิาชีพอาจารยซึ่งตองการความเปนอิสระใน

การศึกษาคนควาเก็บขอมูลวิจัยหรือเรียนรูการทํางานกบัหนวยงานภายนอก เปนตน (.638) 
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ตารางที่ 4.42 แสดงคาน้าํหนักของปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา 
     กลุมที ่7 ปญหาภาระงานสอน 
 

 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของ

ปญหา  (factor 
loading) 

7.1 คณาจารยถูกจัดใหสอนรายวิชามากเกินไป  นักศึกษาจึงตองเรียนในหลาย

รายวิชาที่มีผูสอนคนเดียวกันทําใหขาดมุมมองที่หลากหลายในการเรียนรู 
.935 

7.2 คณาจารยถูกจัดใหสอนรายวิชามากเกินไป ทําใหตองใชเวลาสวนใหญกับการ

เตรียมการสอน 
.935 

             คาความผันแปร                                          1.659             
             รอยละของความแปรปรวน (%)                      5.924             

                                 อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (%)   64.304 

 
  

จากตารางที่ 4.42  อธิบายไดวา ปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/ 

คณะ/ภาควิชา กลุมที ่  7  ปญหาภาระงานสอน  มีคาความผันแปรเปนอันดับสุดทาย  คือ  

1.659  และสามารถอธิบายความผนัแปรไดรอยละ 5.924 ประกอบดวยปญหาการพฒันา

อาจารยสาขานิเทศศาสตรในระดับสถาบัน/คณะ/ภาควชิาที่เกี่ยวของกันรวม  2  ตัว โดยมี

น้ําหนกัของปญหาเทากัน  ไดแก คณาจารยถูกจัดใหสอนรายวิชามากเกนิไป นกัศึกษาจึงตอง

เรียนในหลายรายวิชาทีม่ีผูสอนคนเดียวกนัทาํใหขาดมมุมองที่หลากหลายในการเรียนรู และ 

คณาจารยถกูจัดใหสอนรายวิชามากเกินไป ทําใหตองใชเวลาสวนใหญกับการเตรียมการสอน 

(.935) 

 
 3.2.3  ผลการจัดกลุมปญหาการสื่อสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา 
 

    ผลการจัดกลุมปญหาการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชาทั้ง 12 ขอ 

ดวยสถิติการวเิคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) โดยสกัดปจจัยดวย

วิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก (principal components analysis) และหมุนแกนปจจัยแบบ

มุมฉากดวยวธิีแวริแมกซของไคเซอร ( the Kaiser varimax method) สามารถจําแนกปญหาได

เปน 3  กลุม  โดยทั้ง 3  กลุม สามารถอธิบายตัวแปรทั้งหมดไดรอยละ 66.335   ดังตารางที ่

4.43 
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ตารางที่ 4.43 ความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของปญหาการสือ่สารของ 
                  สถาบัน/คณะ/ภาควชิาทั้ง 3 กลุม เมื่อหมุนแกนแบบ varimax  

 
ผลรวมกําลังสองของน้ําหนักปจจัยที่ไดจากการหมุนแกน  

(Rotation Sums of Squared Loadings) 
 
 

ปญหาการส่ือสาร 
 

คาความ 
ผันแปรรวม 

(Eigen value) 

รอยละของ 
ความแปรปรวน 
(% of Variance) 

อัตราสวนรอยสะสม
ของความแปรปรวน 

(Cumulative %) 

กลุมที่ 1  การขาดเครือขายการส่ือสาร 

              เพ่ือพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ 

2.810 23.417 23.417 

กลุมที่ 2  การขาดกิจกรรมและ 

              วัฒนธรรมการส่ือสาร 

              สมัยใหมเพื่อพัฒนาบทบาท 

              ทางวิชาชีพ 

2.630 21.913 45.331 

กลุมที่ 3  การขาดบรรยากาศการ 

              ส่ือสารที่สงเสริมการพัฒนา 

              บทบาทวิชาชีพ 

2.521 21.004 66.335 

4    

….    

….    

12    

 

  จากตารางที่ 4.43  อธิบายไดวา ผลการจดักลุมปญหาการส่ือสาร ทั้ง 3 

กลุม ประกอบดวย 

  กลุมที ่1   การขาดเครือขายการสื่อสารเพือ่พัฒนาบทบาททางวิชาชพี 

 กลุมที ่2   การขาดกิจกรรมและวัฒนธรรมการสื่อสารสมยัใหมเพื่อพฒันา

บทบาททางวชิาชีพ     และ   

 กลุมที ่3   การขาดบรรยากาศการสื่อสารทีส่งเสริมการพฒันาบทบาท

วิชาชพี 

  ทั้งนี้  ปญหาการส่ือสารทัง้ 3  กลุม สามารถอธิบายตัวแปรทั้งหมดไดรอย

ละ  66.335  โดยกลุมที่ 1 อธิบายไดรอยละ 23.417 กลุมที่ 2 ไดรอยละ 21.913  และ กลุมที่ 3 

ไดรอยละ 21.004   โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 4.44 – 4.46 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.44  แสดงคาน้าํหนักของปญหาการสื่อสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา กลุมท่ี  
                   1  การขาดเครือขายการสื่อสารเพื่อพัฒนาบทบาททางวิชาชพี 
  
 

 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของ

ปญหา  (factor 
loading) 

1.1 ขาดเครือขายการส่ือสารเพื่อสรางความรวมมือทางวิชาการในการวิจัยและ
แลกเปล่ียนอาจารยสอน กับสถาบันการศึกษาในตางประเทศในระดับสถาบัน 

.901 

1.2 ขาดเครือขายการส่ือสารทางวิชาการระหวางคณาจารยตางสถาบันในประเทศที่
มีความสนใจและ/เช่ียวชาญในสาขาเดียวกัน  

.874 

1.3 ขาดเครือขายการส่ือสารเพื่อสรางความรวมมือกับสมาคมหรือองคกรวิชาชีพท่ี
เปนทางการในระดับสถาบัน   

.870 

             คาความผันแปร                                          2.810             
             รอยละของความแปรปรวน (%)                    23.417             

                                 อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (%)  23.417    

 
 

 จากตารางที่ 4.44  อธิบายไดวา ปญหาการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/

ภาควิชา กลุมที ่ 1  การขาดเครือขายการสื่อสารเพื่อพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ  มีคาความผัน

แปร สูงที่สุด คือ  2.810   และสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 23.417   ประกอบดวย

ปญหาการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/ภาควชิาที่เกี่ยวของกันรวม  3   ตัว  ขาดเครือขายการ

ส่ือสารเพื่อสรางความรวมมอืทางวิชาการในการวิจัยและแลกเปล่ียนอาจารยสอนกับสถาบัน 

การศึกษาในตางประเทศในระดับสถาบัน (.901)  ขาดเครือขายการสือ่สารทางวิชาการระหวาง

คณาจารยตางสถาบันในประเทศที่มีความสนใจและ/เชี่ยวชาญในสาขาเดียวกัน (.874)   และ 

ขาดเครือขายการสื่อสารเพือ่สรางความรวมมือกับสมาคมหรือองคกรวิชาชพีทีเ่ปนทางการใน

ระดับสถาบัน  (.870) 
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ตารางที่ 4.45 แสดงคาน้าํหนักของปญหาการสื่อสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา กลุมท่ี 2  
                  การขาดกจิกรรมและวฒันธรรมการสื่อสารสมัยใหมเพื่อพัฒนาบทบาท 
                  ทางวิชาชพี 
 

 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของ
ปญหา   

(factor loading) 

2.1 ขาดกิจกรรมการส่ือสารท่ีเสริมสรางและแบงปนความรูระหวางคณาจารยอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง  เชน การสนทนาวิชาการอยางไมเปนทางการ (informal 

colloquium) 

.809 

2.2 ระบบการเผยแพรขอมูลที่เก่ียวของกับการพัฒนาอาจารยขาดประสิทธิภาพ ทํา

ใหไดขอมูลไมทั่วถึงและไมทันตอเหตุการณ 
.794 

2.3 ขาดการเสริมสรางวัฒนธรรมการส่ือสารสมัยใหม เชน ระบบอินทราเน็ตระหวาง

คณาจารย  การแบงปนความรูระหวางคณาจารยผานออนไลน เปนตน 
.780 

2.4 ขาดการปฐมนิเทศในระดับคณะหรือสาขาท่ีเปนทางการ เพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับ
การพัฒนาวิชาชีพในสาขานิเทศศาสตรโดยตรง 

.717 

2.5 ขาดวัฒนธรรมการส่ือสารในการแสดงความช่ืนชมยินดีแกความสําเร็จของ
อาจารยในการพัฒนาดานวิชาชีพ เชน ไดรับรางวัลงานวิจัยดีเดน การสอนดีเดน 

อาจารยผูมีจริยธรรมดีเดน เปนตน 

.700 

             คาความผันแปร                                           2.630 
             รอยละของความแปรปรวน (%)                     21.913 

                                  อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (%)    45.331 

 

 จากตารางที่ 4.45  อธิบายไดวา ปญหาการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/

ภาควิชา กลุมที ่  2  การขาดกิจกรรมและวัฒนธรรมการสื่อสารสมัยใหมเพื่อพฒันาบทบาททาง

วิชาชพี   มีคาความผันแปรรองลงมา คือ  2.630   และสามารถอธบิายความผันแปรไดรอยละ 

21.913   ประกอบดวยปญหาการการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/ภาควชิาที่เกี่ยวของกันรวม  5   

ตัว  ทั้งนี้ประเด็นที่มีคาน้าํหนักของปญหาสูงที่สุด คือ  ขาดกิจกรรมการสื่อสารที่เสริมสรางและ

แบงปนความรูระหวางคณาจารยอยางสม่าํเสมอและตอเนื่อง  เชน การสนทนาวิชาการอยางไม

เปนทางการ (informal colloquium) (.809 )  สวนประเด็นที่มีคาน้าํหนักของปญหานอยที่สุด 

คือ  ขาดวฒันธรรมการสื่อสารในการแสดงความชืน่ชมยนิดีแกความสําเร็จของอาจารยในการ

พัฒนาดานวิชาชีพ เชน ไดรับรางวัลงานวิจัยดีเดน การสอนดีเดน อาจารยผูมีจริยธรรมดีเดน 

เปนตน (.700)    
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ตารางที่ 4.46 แสดงคาน้าํหนักของปญหาการสื่อสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา กลุมท่ี 3 
                  การขาดบรรยากาศการสือ่สารทีส่งเสริมการพัฒนาบทบาททางวิชาชพี 
 

 

สภาพการณที่เปนปญหา 
น้ําหนักของ
ปญหา   

(factor loading) 

3.1 ระบบการประชุมคณาจารยภายในคณะหรือสาขา มีนอยเกินไป สงผลใหขาด

บรรยากาศการส่ือสารและการทํางานแบบมีสวนรวม 
.796 

3.2 ขาดการส่ือสารระดับกลุมของคณาจารยที่มีความสนใจและ ถนัดในสาขา

เดียวกันภายในสถาบัน 
.768 

3.3 ระบบอาวุโสที่ทําใหอาจารยผูนอยไมกลาแสดงความคิดเห็น หรือ แสดงความ 

สามารถทางวิชาการออกมาอยางเต็มที่ 
.734 

3.4 ขาดการส่ือสารเพ่ือสรางความเขาใจในระบบการประเมินผลการพิจารณาความ
ดีความชอบที่ชัดเจน และเปดเผย  ทําใหคณาจารยขาดขวัญกําลังใจในการ

พัฒนาตนเอง 

.618 

            คาความผันแปร                                              2.521 
            รอยละของความแปรปรวน (%)                        21.004 

                                   อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (%)       66.335 

 
  

 จากตารางที่ 4.46  อธิบายไดวา ปญหาการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/

ภาควิชา กลุมที ่ 3  การขาดบรรยากาศการส่ือสารทีส่งเสริมการพฒันาบทบาทวชิาชีพ มีคา

ความผันแปรเปนอันดับสุดทาย  คือ  2.521  และสามารถอธิบายความผนัแปรไดรอยละ 

21.004   ประกอบดวย ปญหาการการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชาที่เกี่ยวของกันรวม  4   

ตัว  ทั้งนี้ประเด็นที่มีคาน้าํหนกัของปญหาสูงที่สุด คือ  .  ระบบการประชุมคณาจารยภายใน

คณะหรือสาขามีนอยเกนิไป สงผลใหขาดบรรยากาศการส่ือสารและการทาํงานแบบมีสวนรวม 

(.796)  สวนประเด็นที่มคีาน้ําหนักของปญหานอยทีสุ่ด คือ  ขาดการส่ือสารเพื่อสรางความ

เขาใจในระบบการประเมินผลการพิจารณาความดีความชอบทีช่ัดเจนและเปดเผย  ทําให

คณาจารยขาดขวัญกําลังใจในการพัฒนาตนเอง เปนตน (.618)    
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3.3  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอปญหา
อุปสรรคการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล  

 
 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็ของอาจารยสาขา       

นิเทศศาสตรตอปญหาอุปสรรคการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร ไดแก  1) ปญหาสวน

บุคคล 2) ปญหาการบริหารจัดการ และ 3) ปญหาการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา จาํแนก 

ตามตัวแปรสวนบุคคล ดวยสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางประชากร 2 กลุมที่ไม

เปนอิสระตอกนั (Independent-Samples T Test) และการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของระดับการใหความสําคัญ

ของกลุมตัวอยางตอปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตรแตละกลุมจําแนก

ตามตัวแปรสวนบุคคลแตละดาน ประกอบดวย  1)  เพศ  2) อายุ   3) ประสบการณสอนทัง้หมด  

4) ประสบการณสอนในสถาบันปจจุบัน   5)  ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด  6) สาขาที่สําเร็จการ 

ศึกษา 7) การพัฒนาคุณวฒุิ  8) คณะที่สังกัด   9) กลุมสถาบันที่สังกัด    10) การดํารงตําแหนง 

ทางวิชาการ  11) การดํารงตําแหนงบริหาร   12)  จํานวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ  13)  ภาระงาน

สอนภาคพิเศษ 14) ภาระงานวิจัย  15) ภาระงานใหบริการวิชาการกับสังคม  และ 16) ภาระงาน 

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งในทีน่ี้จะนําเสนอตารางผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

ความคิดเหน็ที่มีตอปญหาอุปสรรคการพัฒนาแตละกลุม ไดแก  1) ปญหาสวนบุคคล  2) ปญหา

การบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/และภาควิชา และ 3) ปญหาการส่ือสาร ตามลําดับ  
  

 3.3.1 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอปญหา
สวนบุคคล  

  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเหน็ของอาจารยสาขา 

นิเทศศาสตรตอปญหาสวนบุคคลทั้ง 3 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 การขาดความรู ความเขาใจและ

ทักษะการปฏิบัติภารกิจหลัก  กลุมที ่ 2 การขาดความรูพืน้ฐานและความมุงมัน่ในการพฒันา

บทบาททางวชิาชีพ    และ กลุมที ่ 3  ปญหาสถานภาพและทัศนคติสวนบุคคล  จําแนกตามตัว

แปรสวนบุคคลทั้ง 16 ตัว ดังกลาวขางตน  ดวยสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง

ประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent-Samples T Test) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา ตัวแปรสวนบุคคล 5 ตัว ไดแก  1) อายุ   2) การ

พัฒนาคุณวฒุิ  3) ประสบการณสอนทั้งหมด 4) การดํารงตําแหนงทางวิชาการ  และ 5) จํานวน

ชั่วโมงสอนภาคปกติ   มีผลตอการประเมินระดับความสําคัญของปญหาอุปสรรคการพัฒนา 
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อาจารยสวนบุคคล ที่แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    ขณะที่ตัวแปรที่เหลือ 

11  ตัว  ไดแก 1)  เพศ  2) ประสบการณสอนในสถาบันปจจุบัน  3)  ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด  4) 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา  5) คณะที่สังกัด     6) กลุมสถาบันที่สังกัด  7) การดํารงตําแหนงบริหาร  

8)  ภาระงานสอนภาคพิเศษ  9) ภาระงานวิจัย   10) ภาระงานใหบริการวิชาการกับสังคม  และ 

11) ภาระงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีผลตอการประเมินระดับความสาํคัญของปญหา 

อุปสรรคการพัฒนาอาจารยสวนบุคคล ทีแ่ตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05      

ดังนัน้ ในทีน่ี ้ จึงไดนาํเสนอตารางผลการวิเคราะหขอมูลเฉพาะตัวแปรสวนบุคคลที่มีผลตอการ

ประเมินระดับความสําคัญของปญหาสวนบุคคลที่แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติเทานัน้ 

สําหรับตัวแปรที่เหลือ จะละไวในฐานที่เขาใจ ดังตารางที ่ 4.47 – 4.51 
 
ตารางที่ 4.47  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 

     สาขานิเทศศาสตรตอปญหาสวนบุคคล ที่มีนยัสําคัญทางสถิติจําแนกตาม 
     อาย ุ   

 

 
ปญหา 
สวน
บุคคล 

 

 
อายุ 

 
n 
 

 

Χ  
 

 
S.D. 

 
F 
 

P 

 
คูที่ 

ตางกัน 

ความ
ตาง 
ของ

คาเฉล่ีย 

 
P 
 
 
 

1.ตํ่ากวา 36  ป 183 2.43 .654 5.738 .004* 1 กับ 2 -.18* .022 

2.ระหวาง 36-45 ป 127 2.61 .634   2 กับ 3 .32* .001 

3.มากกวา 45 ป 

   ขึ้นไป 
70 2.29 .747   

 
 

 

กลุมที่ 
3 

รวม 380 2.46 .674      

หมายเหตุ :   *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กลุมที่ 3  ปญหาสถานภาพและทัศนคติสวนบุคคล   

 

  จากตารางที่ 4.47    อธบิายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่มอีายุ

ตางกันประเมนิระดับความสําคัญของปญหาสวนบุคคล กลุมที่ 3 ไดแก ปญหาสถานภาพและ

ทัศนคติสวนบุคคล  แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยอาจารยที่มีอายุ

ระหวาง 36-45 ป ประเมนิระดับความสําคัญของปญหากลุมนี ้มากกวา อาจารยที่มีอายุตํ่ากวา 

36  ป และ อายุมากกวา 45 ป ข้ึนไป  
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ตารางที่ 4.48  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของ 
     อาจารยสาขานิเทศศาสตรตอปญหาสวนบุคคลท่ีมีนยัสาํคัญทางสถิติ  
     จาํแนกตามการพัฒนาคุณวุฒิ 

 
 

ปญหาสวนบุคคล 
 

การพัฒนาคุณวุฒิ 
 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 
T 

 

Sig. 
(2-tailed) 

1. ไมไดศึกษาตอ 334 2.44 .670 -2.107 .036* กลุมที่ 3 ปญหาสถานภาพและ 

             ทัศนคติสวนบุคคล   2. กําลังศึกษาตอ 46 2.66 .676   

หมายเหตุ      *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  จากตารางที่ 4.48  อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่กําลังศึกษา

ตอเพื่อพัฒนาคุณวุฒิใหสูงข้ึน  ประเมนิระดับความสําคัญของปญหาสวนบุคคล กลุมที ่3 ปญหา

สถานภาพและทัศนคติสวนบุคคล   แตกตางจากกลุมที่ไมไดอยูในระหวางการศึกษาตอ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยกลุมที่กาํลังศึกษาตอเพื่อพัฒนาคุณวฒุิใหสูงข้ึนประเมนิ

ระดับความสําคัญของปญหากลุมนี้มากกวากลุมที่ไมไดอยูในระหวางการศึกษาตอ 
 
ตารางที่ 4.49   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นของ 

      อาจารยสาขานิเทศศาสตรตอปญหาสวนบุคคลท่ีมีนยัสาํคัญทางสถิติ  
      จําแนกตามประสบการณสอนทัง้หมด 

 
 
ปญหา 
สวน
บุคคล 

 
ประสบการณสอน

ทั้งหมด 

 
n 
 

 

Χ  

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่ตาง 
กัน 

ความ
ตาง 
ของ

คาเฉล่ีย 

 
P 

1.ไมเกิน 5 ป 169 

 

2.04 

 

.665 

 

4.086 

 

.017* 

 

1 กับ 2 -.245* 

 

.005 

 

2.มากกวา 5 ปขึ้นไป 

   -10ป 
110 2.28 .744 

     

3.มากกวา10 ป  

   ขึ้นไป 
136 2.16 .726 

     

กลุมที่ 
2 

รวม 415 2.15 .712      

หมายเหตุ      *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กลุมที่ 2 การขาดความรูพื้นฐานและความมุงมั่นในการพฒันาบทบาททางวิชาชีพ     
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  จากตารางที ่ 4.49  อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่มี

ประสบการณสอนในสาขานิเทศศาสตรตางกนั ประเมนิระดับความสําคัญของปญหาสวนบุคคล 

กลุมที ่2 การขาดความรูพืน้ฐานและความมุงมัน่ในการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ    แตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  โดยอาจารยทีม่ีประสบการณสอนสาขานเิทศศาสตรไม

เกิน 5 ป ประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนีน้อยกวาอาจารยที่มีประสบการณสอนใน

สาขาฯ มากกวา 5 ปข้ึนไป – 10 ป     
 
ตารางที่ 4.50   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นของ 

      อาจารยสาขานิเทศศาสตรตอปญหาสวนบุคคลท่ีมีนยัสาํคัญทางสถิติ  
      จําแนกตามการดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
 

 
ปญหาสวนบุคคล 

 
การดํารงตาํแหนง 

ทางวิชาการ 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed) 
 

1. อาจารยที่มีตําแหนง 

    ทางวิชาการ 
73 2.31 .657 -2.242 .026* 

กลุมที่ 3  ปญหาสถานภาพ 

              และทัศนคติ 

              สวนบุคคล   2. อาจารยที่ไมมีตําแหนง  

    ทางวิชาการ 
307 2.50 .673 

  

หมายเหตุ     *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 

   จากตารางที่ 4.50  อธิบายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรที่มีตําแหนง

ทางวิชาการ และไมมีตําแหนงทางวิชาการ ประเมนิระดับความสําคัญของสภาพปญหาทั่วไป

ของสาขาฯ  กลุมที ่ 3  ปญหาสถานภาพและทัศนคติสวนบุคคล  แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  โดย อาจารยที่ไมมีตําแหนงทางวิชาการ ประเมินระดับความสําคัญของ

สภาพปญหากลุมนี้มากกวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ  
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ตารางที่ 4.51   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นของ 
                    อาจารยสาขานิเทศศาสตรตอปญหาสวนบุคคลท่ีมีนัยสาํคัญทางสถิติ  
                    จําแนกตามจํานวนชัว่โมงสอนภาคปกติ 
 
ปญหา 
สวน
บุคคล 

 
จํานวนช่ัวโมง
สอนภาคปกติ 

 
n 
 

 

Χ  

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่ 

ตางกัน 

ความ
ตาง 
ของ

คาเฉล่ีย 

 
P 

1.ไมเกิน 12 คาบ    

   /สัปดาห 

2.47 

 

2.20 

 

.720 

 

3.074 

 

.047* 

 

 1 กับ  2     .19* 

 

.015 

 

2.ระหวาง 13-20  

   คาบ/สัปดาห 
121 2.01 .651   

   

3.มากกวา 20  

   คาบขึ้นไป/ 

   สัปดาห 

47 2.19 .789   

   

กลุมที่ 
2 

          รวม 415 2.15 .712      

  หมายเหตุ   *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 กลุมที่ 2 การขาดความรูพื้นฐานและความมุงมั่นในการพฒันาบทบาททางวิชาชีพ     

 
 

 จากตารางที่ 4.51  อธิบายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรที่มีจํานวน 

ชั่วโมงสอนภาคปกติตางกัน ประเมินระดับความสําคัญของปญหาสวนบุคคลกลุมที ่ 2 การขาด

ความรูพืน้ฐานและความมุงมั่นในการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ    แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  โดยอาจารยที่มีจาํนวนช่ัวโมงสอนไมเกนิ 12 คาบ/สัปดาหประเมินระดับ

ความสําคัญของปญหาสวนบุคคลกลุมนี้มากกวากลุมทีม่ีจํานวนช่ัวโมงสอนระหวาง13-20 คาบ/

สัปดาห 
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3.3.2 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอปญหา 
การบรหิารจดัการของสถาบัน คณะ/ภาควิชา จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล 

 
   ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเหน็ของอาจารยสาขา 

นิเทศศาสตรตอปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน คณะ/ภาควิชา ทั้ง 7 กลุม ไดแก  กลุมที่ 1  

ปญหาการขาดธรรมาภิบาล คุณสมบัติและภาวะผูนําของผูบริหาร  กลุมที ่ 2  ปญหาการจัด

รายวิชาสอนและคุณภาพของการประเมินผลการสอน  กลุมที ่ 3  การขาดบรรยากาศและกลไก

สนับสนนุการวิจัย กลุมที ่4 สภาพแวดลอมและปจจัยสนับสนนุงานวชิาการ   กลุมที ่5  อคติและ

การใหโอกาสในการพัฒนาบทบาทวิชาชพีที่ไมเทาเทียมกัน   กลุมที่ 6  การขาดหนวยงานและ

กลไกสนับสนนุการพัฒนาบทบาทวิชาชพี และ กลุมที่ 7  ปญหาภาระการสอน จาํแนกตามตัว

แปรสวนบุคคลจําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล 16  ตัว ประกอบดวย  1)  เพศ  2) อายุ               

3) ประสบการณสอนทัง้หมด  4) ประสบการณสอนในสถาบันปจจุบนั   5)  ระดับการศึกษาข้ัน

สูงสุด  6) สาขาที่สําเร็จการศึกษา  7) การพัฒนาคุณวฒุิ  8) คณะทีสั่งกัด     9) กลุมสถาบันที่

สังกัด  10) การดํารงตําแหนงทางวิชาการ  11) การดํารงตําแหนงบริหาร   12)  จํานวนชัว่โมง

สอนภาคปกติ  13)  ภาระงานสอนภาคพิเศษ  14) ภาระงานวิจยั   15) ภาระงานใหบริการ

วิชาการกับสังคม  และ 16) ภาระงานทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม ดวยสถิติทดสอบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยระหวางประชากร 2 กลุมทีเ่ปนอิสระตอกนั (Independent-Samples T-Test) และ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา ตัวแปรสวนบุคคล 11 ตัว 

ไดแก  1) อาย ุ  2) ประสบการณสอนทัง้หมด  3) ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 4) การพัฒนาคุณวฒุ ิ

5) คณะที่สังกดั  6)  กลุมสถาบันที่สังกัด 7) การดํารงตําแหนงทางวชิาการ  8)  จํานวนช่ัวโมง

สอนภาคปกติ 9) ภาระงานสอนภาคพเิศษ 10) ภาระงานใหบริการวิชาการกบัสังคม และ         

11) ภาระงานทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม  มีผลตอการประเมินระดับความสําคัญของปญหาการ

บริหารจัดการของสถาบัน คณะ/ภาควิชา ที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05    

ขณะที่ตัวแปรที่เหลือ 5  ตัว  ไดแก 1) เพศ  2) ประสบการณสอนในสถาบันปจจุบัน   3)  สาขาที่

สําเร็จการศึกษา  4) การดํารงตําแหนงบริหาร   และ 5) ภาระงานวิจยั  มีผลตอการประเมินระดับ

ความสําคัญของปญหาการบริหารจัดการของสถาบนั คณะ/ภาควิชา ที่แตกตางกนัอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     ดังนัน้ ในทีน่ี้ จึงไดนาํเสนอตารางผลการวิเคราะหขอมูลเฉพาะ 

ตัวแปรสวนบุคคลที่มีผลตอการประเมินระดับความสําคัญของปญหาการบริหารจดัการของ

สถาบัน/คณะ/ภาควิชาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทานั้น สําหรับตัวแปรที่เหลือ      

จะละไวในฐานท่ีเขาใจ ดังตารางที่  4.52 – 4.62  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.52  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
                   สาขานิเทศศาสตรตอปญหาการบริหารจัดการ ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
                   จําแนกตามอายุ  
  
 
ปญหา 
การ

บริหาร 
จัดการ 

 
อายุ 

 
n 
 

 

Χ  

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่
ตาง 
กัน 

ความ
ตาง 
ของ

คาเฉล่ีย 

 
P 

1.ตํ่ากวา 36  ป 159 2.29 .647 4.347 .014* 2กับ1 .16* .042 

2.ระหวาง 36-45 ป 112 2.45 .655   2กับ3 .28* .005 

3.มากกวา 45 ปขึ้นไป 65 2.17 .618      

กลุมที่ 1 

รวม 336 2.32 .651      

1.ตํ่ากวา 36  ป 192 2.90 .695 6.640 .001* 3กับ1 -.29* .002 

2.ระหวาง 36-45 ป 130 2.95 .626   3กับ2 -.35* .001 

3.มากกวา 45 ป ขึ้นไป 70 2.61 .663      

กลุมที่ 6 

รวม 392 2.87 .677      

หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                  กลุมที่ 1  ปญหาการขาดธรรมาภิบาล คุณสมบัติและภาวะผูนําของผูบริหาร 

                   กลุมที่ 6  การขาดหนวยงานและกลไก สนับสนุนการพัฒนาบทบาทวิชาชีพ  
  

 
  จากตารางที ่ 4.52  อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรทีม่ีอายุ

ตางกันประเมนิระดับความสําคัญตอปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา 

 กลุมที ่ 1  ปญหาการขาดธรรมาภิบาล คุณสมบัติและภาวะผูนําของ

ผูบริหาร และกลุมที ่6 การขาดหนวยงานและกลไกสนบัสนุนการพฒันาบทบาทวชิาชีพ แตกตาง

กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05   ทั้งนี้เมื่อวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความ

คิดเห็นตอปญหาการบริหารจัดการทัง้ 2 กลุม เปนรายคู  สามารถสรุปได ดังนี ้

 กลุมที ่ 1 พบวา อาจารยที่มีอายุระหวาง 36-45 ป ประเมนิระดับ

ความสําคัญของปญหากลุมนี้มากกวาอาจารยที่มีอายุตํ่ากวา 36 ปและอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป 

 กลุมที่ 6 พบวา อาจารยทีม่ีอายุมากกวา 45 ป ข้ึนไป ประเมินระดับ

ความสําคัญของปญหากลุมนี้นอยกวา อาจารยทีม่ีอายตํุ่ากวา 36  ป และอายุระหวาง 36-45 ป 
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ตารางที่ 4.53  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
                   สาขานิเทศศาสตรตอปญหาการบริหารจัดการ ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ  
                   จําแนกตามประสบการณสอนทัง้หมด 
ปญหา 
การ

บริหาร 
จัดการ 

 
ประสบการณ
สอนทั้งหมด 

 
n 
 

 

Χ  

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่ 

ตางกัน 

ความ
ตาง 
ของ

คาเฉล่ีย 

 
P 

1.ไมเกิน 5 ป 159 2.44 .718 3.512 .031* 2 กับ 3 .240* .008 

2.มากกวา 5 ป 

   ขึ้นไป-10  ป 
110 2.58 .691 

     

3.มากกวา10 ป  

   ขึ้นไป 
136 2.34 .710 

     

กลุมที่ 2 

          รวม 405 2.45 .712      

1.ไมเกิน 5 ป 159 2.88 .712 3.268 .039* 2 กับ 3 .225* .011 

2.มากกวา 5 ป 

   ขึ้นไป-10  ป 
106 2.98 .630 

     

3.มากกวา10 ป  

   ขึ้นไป 
127 2.76 .657 

     

กลุมที่ 6 

          รวม 392 2.87 .677      

1.ไมเกิน 5 ป 172 2.78 .786 3.538 .030* 2 กับ 1 .197* .039 

2.มากกวา 5 ป

ขึ้นไป-10  ป 
118 2.98 .780 

  2 กับ 3 
.251* .011 

3.มากกวา10 ป 

ขึ้นไป 
145 2.73 .814 

     

กลุมที่  
7 

          รวม 435 2.82 .799      

หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                  กลุมที่ 2  ปญหาการจัดรายวิชาสอนและคุณภาพของการประเมินผลการสอน  

 กลุมที่ 6  การขาดหนวยงานและกลไกสนับสนุนการพัฒนาบทบาทวิชาชีพ  

 กลุมที่ 7  ปญหาภาระการสอน 

 
  จากตารางที ่ 4.53 อธิบายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรที่มี

ประสบการณสอนในสาขาทั้งหมดตางกนัประเมนิระดับความสําคัญของปญหาการบริหาร

จัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา กลุมที ่ 2  ปญหาการจัดรายวิชาสอนและคุณภาพของการ

ประเมินผลการสอน กลุมที่ 6  การขาดหนวยงานและกลไกสนับสนนุการพัฒนาบทบาทวิชาชีพ 
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และ กลุมที่ 7  ปญหาภาระการสอน  แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ทั้งนี้

เมื่อวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/

คณะ/ภาควิชา กลุมที ่2  กลุมที ่6  และกลุมที ่7  เปนรายคู พบขอมลูที่สอดคลองกันวาอาจารยที่

มีประสบการณสอนมากกวา 5 ปข้ึนไป-10  ป ประเมินระดับความสําคัญของปญหามากกวา

กลุมที่มปีระสบการณสอนมากกวา10 ป ข้ึนไป  นอกจากนัน้สําหรับกลุมที ่ 7 ยงัพบวาอาจารยที่

มีประสบการณสอนมากกวา 5 ปข้ึนไป-10 ป  ประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนี้

มากกวากลุมที่มีประสบการณสอนไมเกนิ 5 ป อีกดวย 

 
ตารางที่ 4.54   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นของ 

      อาจารยสาขานิเทศศาสตรตอปญหาการบริหารจัดการ ที่มนีัยสาํคัญ 
      ทางสถิติ จําแนกตามระดับการศกึษาขั้นสงูสดุ 

  
 

ปญหา 
การ

บริหาร 
จัดการ 

 
ระดับ

การศึกษา 
ขั้นสูงสุด 

 
n 
 

 

Χ  

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่

ตางกัน 

ความ
ตาง 
ของ

คาเฉล่ีย 

 
P 

1.ปริญญาตรี 24 2.73 .655 3.297 .038* 1 กับ 3 .45* .011 

2.ปริญญาโท 329 2.45 .724      

3.ปริญญาเอก 52 2.28 .622      

กลุมที่ 
2 

          รวม 405 2.45 .712      

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

                    กลุมที่ 2  ปญหาการจัดรายวิชาสอนและคุณภาพของการประเมินผลการสอน  

 

  จากตารางที่ 4.54  อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่มีระดับ 

การศึกษาตางกันประเมนิระดับความสําคัญของปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/

ภาควิชา  กลุมที ่2  ปญหาการจัดรายวิชาสอนและคุณภาพของการประเมินผลการสอน แตกตาง

กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยอาจารยที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   

ประเมินระดับความสําคัญกลุมนี้มากกวาอาจารยที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 
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ตารางที่ 4.55   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นของ 
                    อาจารยสาขานิเทศศาสตรตอปญหาการบรหิารจดัการ ที่มนีัยสําคัญ 

                    ทางสถิติ จําแนกตามการพัฒนาคุณวฒิุ 
 

ปญหาการบริหารจัดการ 
 

การพัฒนา
คุณวุฒิ 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed) 

1. ไมไดศึกษาตอ 361 2.42 .703 -1.981 .048* กลุมที่ 2 ปญหาการจัดรายวิชา 

             สอนและคุณภาพของ 

             การประเมินผลการสอน 

2. กําลังศึกษาตอ 44 

 

2.65 

 

.765 

 

  

หมายเหตุ      *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                     กลุมที่ 2 ปญหาการจัดรายวิชาสอนและคุณภาพของการประเมินผลการสอน 

  จากตารางที่ 4.55    อธบิายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่กาํลัง

ศึกษาตอเพื่อพัฒนาคุณวฒุิใหสูงข้ึน  ประเมินระดับความสําคัญของปญหาการบริหารจัดการ 

กลุมที ่2 ปญหาการจัดรายวิชาสอนและคุณภาพของการประเมินผลการสอน แตกตางจากกลุมที่

ไมไดอยูในระหวางการศึกษาตอ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย อาจารยที่กาํลัง

ศึกษาตอเพื่อพัฒนาคุณวฒุิใหสูงข้ึนประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนีม้ากกวา

อาจารยที่ไมไดอยูในระหวางการศึกษาตอ 

ตารางที่ 4.56  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
                   สาขานิเทศศาสตรตอปญหาการบริหารจัดการ ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ  
                   จําแนกตามคณะที่สงักดั    

 
ปญหาการบริหารจัดการ 

 

 
คณะที่สังกัด    

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed) 

1.คณะนิเทศศาสตร 170 2.23 .689 -2.548 .011* กลุมที่ 1  ปญหาการขาดธรรมา 

              ภิบาล คุณสมบัติและ 

              ภาวะผูนําของผูบริหาร   

2.คณะอื่นๆ 166 

 

2.41 

 

.598 

 
  

1.คณะนิเทศศาสตร 217 2.48 .821 -3.740 .000* กลุมที่ 4  สภาพแวดลอมและ 

              ปจจัยสนับสนุนงาน 

              วิชาการ    

2.คณะอื่นๆ 205 

 

2.76 

 

.707 

 
  

1.คณะนิเทศศาสตร 226 

 

2.73 

 

.838 

 

-2.268 

 

.024* 

 

กลุมที่ 7  ปญหาภาระการสอน 

2.คณะอื่นๆ 209 2.91 .745   

หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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                      จากตารางที่ 4.56  อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่สังกัดคณะ 

นิเทศศาสตร และคณะอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากนเิทศศาสตร  ประเมินระดับความสําคัญของปญหา

การบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควชิา กลุมที่ 1  ปญหาการขาดธรรมาภิบาล คุณสมบัติ

และภาวะผูนําของผูบริหาร  กลุมที ่ 4  สภาพแวดลอมและปจจัยสนับสนนุงานวชิาการ  และ 

กลุมที ่ 7  ปญหาภาระการสอน แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมที่

สังกัดคณะนิเทศศาสตรประเมินระดับความสําคัญของปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/

คณะ/ภาควิชาทัง้ 3 กลุมนอยกวากลุมทีสั่งกัดคณะอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากนิเทศศาสตร   

 
ตารางที่ 4.57  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
                   สาขานิเทศศาสตรตอปญหาการบริหารจัดการ ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ  
                   จําแนกตามกลุมสถาบนัที่สังกัด 
 
ปญหา 
การ

บริหาร 
จัดการ 

 
กลุมสถาบันที่สังกัด 

 
 

 
n 
 
 

 

Χ  

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่

ตางกัน 

ความ
ตาง 
ของ

คาเฉล่ีย 

 
P 

1. มหาวิทยาลัยของรัฐ 54 2.19 .549 6.727 .001* 2 กับ 1 .28* .007 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

    และราชมงคล 

147 

 

2.46 

 

.622 

 
  

2 กับ 3 .25* 

 

.001 

 

3. มหาวิทยาลัยเอกชน 135 2.21 .691      

กลุมที่ 
1   

รวม 336 2.32 .651      

1. มหาวิทยาลัยของรัฐ 69 2.26 .599 3.341 .036* 2 กับ 1 .26* .013 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

    และราชมงคล 

172 

 

2.52 

 

.701 

 
  

 
  

3. มหาวิทยาลัยเอกชน 164 2.45 .757      

กลุมที่ 
2  

รวม 405 2.45 .712      

1. มหาวิทยาลัยของรัฐ 68 2.50 .663 5.051 .007* 2 กับ 1 .30* .005 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

    และราชมงคล 

168 

 

2.80 

 

.611 

 
  

 
  

3. มหาวิทยาลัยเอกชน 155 2.67 .728      

กลุมที่ 
3 

รวม 391 2.70 .675      
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ตารางที่ 4.57  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
                   สาขานิเทศศาสตรตอปญหาการบริหารจัดการ ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ  
                   จําแนกตามกลุมสถาบนัที่สังกัด (ตอ) 
 
ปญหา 
การ

บริหาร 
จัดการ 

 
กลุมสถาบันที่สังกัด 

 
 

 
n 
 
 

 

Χ  

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่

ตางกัน 

ความ
ตาง 
ของ

คาเฉล่ีย 

 
P 

1. มหาวิทยาลัยของรัฐ 67 2.57 .689 18.503 .000* 2 กับ 1 .30* .009 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

    และราชมงคล 

179 

 

2.86 

 

.656 

 
  

2 กับ 3 .48* 

 

.000 

 

3. มหาวิทยาลัยเอกชน 176 2.38 .852      

กลุมที่ 
4 

รวม 422 2.61 .779      

1. มหาวิทยาลัยของรัฐ 62 2.64 .665 6.223 .002* 2 กับ 1 .34* .001 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

    และราชมงคล 

166 

 

2.98 

 

.661 

 
  

2 กับ 3 .15* 

 

.043 

 

3. มหาวิทยาลัยเอกชน 164 2.83 .676      

กลุมที่ 
6 

รวม 392 2.87 .677      

1. มหาวิทยาลัยของรัฐ 72 2.71 .716 15.343 .000* 2 กับ 1 .35* .002 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

และราชมงคล 

184 

 

3.05 

 

.703 

 
  

2 กับ 3 .44* 

 

.000 

 

3. มหาวิทยาลัยเอกชน 179 2.62 .860      

กลุมที่ 
7 
 

รวม 435 2.82 .799      

หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

                     กลุมที่ 1  ปญหาการขาดธรรมาภิบาล คุณสมบัติและภาวะผูนําของผูบริหาร   

                    กลุมที่  2  ปญหาการจัดรายวิชาสอนและคุณภาพของการประเมินผลการสอน 

                    กลุมที่ 3  การขาดบรรยากาศและกลไกสนับสนุนการวิจัย  

 กลุมที่ 4  สภาพแวดลอมและปจจัยสนับสนุนงานวิชาการ    

 กลุมที่ 6  การขาดหนวยงานและกลไกสนับสนุนการพัฒนาบทบาทวิชาชีพ และ  

 กลุมที่ 7  ปญหาภาระการสอน 
 
 

  จากตารางที่ 4.57   อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่สังกัดกลุม

สถาบันที่ตางกันประเมนิระดับความสําคัญของปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/

ภาควิชา กลุมที่ 1 ปญหาการขาดธรรมาภิบาล คุณสมบัติและภาวะผูนําของผูบริหาร   กลุมที ่2  
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ปญหาการจัดรายวิชาสอนและคุณภาพของการประเมินผลการสอน กลุมที ่ 3  การขาด

บรรยากาศและกลไกสนับสนุนการวิจยั  กลุมที่ 4  สภาพแวดลอมและปจจัยสนับสนนุงาน

วิชาการ    กลุมที ่6  การขาดหนวยงานและกลไกสนับสนุนการพฒันาบทบาทวิชาชีพ และ กลุม

ที่ 7  ปญหาภาระการสอน แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทัง้นี้เมื่อวเิคราะห

ความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา

ทั้ง 6 กลุม เปนรายคู  พบขอมูลที่สอดคลองกัน ดังนี ้

 ปญหากลุมที ่1 4  6  และ 7 พบวา อาจารยที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประเมินระดับความสําคัญของปญหาทั้ง 4 กลุมนี ้

มากกวาอาจารยที่สังกัดมหาวทิยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน    

 ปญหากลุมที ่2 และ  3 พบวา อาจารยทีสั่งกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประเมินระดับความสําคัญของปญหา 2 กลุมนี้มากกวา

อาจารยที่สังกดัมหาวิทยาลัยของรัฐ    

ตารางที่ 4.58   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นของ 
      อาจารยสาขานิเทศศาสตรตอปญหาการบริหารจัดการ ที่มนีัยสาํคัญ 
      ทางสถิติ จําแนกตามการดํารงตําแหนงทางวชิาการ 
 

 
ปญหาการบริหารจัดการ 

การดํารงตาํแหนง 
ทางวิชาการ 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

1. อาจารยที่มีตําแหนง 

    ทางวิชาการ 
66 2.13 .560 -2.889 .005* 

กลุมที่ 1 ปญหาการขาดธรรมา      

             ภิบาล คุณสมบัติและ 

             ภาวะผูนําของผูบริหาร 2. อาจารยที่ไมมีตําแหนง 

    ทางวิชาการ 
270 2.37 .664   

1. อาจารยที่มีตําแหนง 

    ทางวิชาการ 
79 2.29 .685 -2.185 .029* 

กลุมที่ 2 ปญหาการจัดรายวิชา 

             สอน และคุณภาพของ 

             การประเมินผลการสอน 2. อาจารยที่ไมมีตําแหนง 

    ทางวิชาการ 

326 

 

2.49 

 

.715 

 

  

1. อาจารยที่มีตําแหนง 

    ทางวิชาการ 
76 2.70 .665 -2.378 .018* 

กลุมที่ 6 การขาดหนวยงานและ 

             กลไกสนับสนุนการ 

             พัฒนาบทบาทวิชาชีพ 2. อาจารยที่ไมมีตําแหนง 

    ทางวิชาการ 

316 

 

2.91 

 

.675 

 

  

หมายเหตุ     *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.58  อธิบายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรที่มีตําแหนง

ทางวิชาการ และไมมีตําแหนงทางวิชาการ ประเมนิระดับความสําคัญของสภาพปญหาทั่วไป

ของสาขาฯ  กลุมที ่1 ปญหาการขาด ธรรมาภิบาล คุณสมบัติและภาวะผูนาํของผูบริหาร  กลุมที ่

2 ปญหาการจัดรายวิชาสอนและคุณภาพของการประเมินผลการสอน และกลุมที ่ 6  การขาด

หนวยงานและกลไกสนับสนนุการพัฒนาบทบาทวิชาชพีแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  โดย อาจารยทีไ่มมีตําแหนงทางวิชาการ ประเมินระดับความสําคัญของปญหาท้ัง 3 

กลุม มากกวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ 

ตารางที่ 4.59  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของ 
                   อาจารยสาขานิเทศศาสตรตอปญหาการบรหิารจดัการ ที่มนีัยสําคัญ 
                   ทางสถิติ จาํแนกตามจํานวนชัว่โมงสอนภาคปกติ  
   

ปญหา 
การ

บริหาร 
จัดการ 

 
จํานวนช่ัวโมง
สอนภาคปกติ 

 
n 
 

 

Χ  

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่

ตางกัน 

ความ
ตาง 
ของ
คา 

เฉล่ีย 

 
P 

1.ไมเกิน 12 คาบ/ 

   สัปดาห 
251 2.51 .788 5.895 .003* 1 กับ 2 -.27* .001 

2.ระหวาง 13-20  

   คาบ/สัปดาห 
126 2.78 .767   

   

3.มากกวา 20คาบ 

   ขึ้นไป/สัปดาห 
45 2.74 .670   

   

กลุมที่  
4 

รวม 422 2.61 .779      

1.ไมเกิน 12 คาบ/ 

   สัปดาห 
231 2.81 .700 3.270 .039* 1 กับ 2 -.19* .015 

2.ระหวาง 13-20 

  คาบ/สัปดาห 
115 3.00 .619   

   

3.มากกวา 20คาบ 

   ขึ้นไป/สัปดาห 
46 2.79 .661   

   

กลุมที่  
6 

รวม 392 2.87 .677      
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ตารางที่ 4.59  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของ 
                   อาจารยสาขานิเทศศาสตรตอปญหาการบรหิารจดัการ ที่มนีัยสําคัญ 
                   ทางสถิติ จาํแนกตามจํานวนชัว่โมงสอนภาคปกติ (ตอ) 

   

ปญหา 
การ

บริหาร 
จัดการ 

 
จํานวนช่ัวโมง
สอนภาคปกติ 

 
n 
 

 

Χ  

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่

ตางกัน 

ความ
ตาง 
ของ
คา 

เฉล่ีย 

 
P 

1.ไมเกิน 12 คาบ/ 

   สัปดาห 

258 

 

267 

 

.774 

 

11.061 

 

.000* 

 

  1 กับ 2 

 

-34* .000 

2.ระหวาง 13-20  

   คาบ/สัปดาห 

128 

 

3.01 

 

.794 

 

  1 กับ 3 -.41* 

 

.001 

 

3.มากกวา 20คาบ 

   ขึ้นไป/สัปดาห 

49 

 

3.08 

 

.780 

 

     

กลุมที่ 
7 

รวม 435 2.82 .799      

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

                     กลุมที่ 4  สภาพแวดลอมและปจจัยสนับสนุนงานวิชาการ    

                    กลุมที่ 6  การขาดหนวยงานและกลไก สนับสนุนการพัฒนาบทบาทวิชาชีพ  

                    กลุมที่ 7  ปญหาภาระการสอน 

 

 

  จากตารางที่ 4.59 อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่มีจํานวน

ชั่วโมงสอนภาคปกติตางกันประเมินระดับความสําคัญของปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/

คณะ/ ภาควิชากลุมที่ 4  สภาพแวดลอมและปจจัยสนบัสนุนงานวชิาการ   กลุมที่ 6  การขาด

หนวยงานและกลไกสนับสนนุการพัฒนาบทบาทวิชาชพี และ กลุมที ่ 7  ปญหาภาระการสอน 

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เมื่อวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลีย่

ความคิดเหน็ตอปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา ทั้ง 3 กลุม เปนรายคู พบ

ขอมูลที่สอดคลองกันวา  อาจารยที่สอนภาคปกติ ไมเกนิ 12 คาบ/สัปดาหประเมนิระดับ

ความสําคัญของปญหาท้ัง 3 กลุม นอยกวากลุมที่สอนระหวาง 13-20 คาบ/สัปดาห นอกจากนัน้ 

สําหรับปญหากลุมที่ 7 ยังพบวา อาจารยที่สอนภาคปกติ ไมเกิน 12 คาบ/สัปดาหประเมินระดับ

ความสําคัญของปญหากลุมนี้นอยกวากลุมที่สอนภาคปกติมากกวา 20 คาบข้ึนไป/สัปดาห 
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ตารางที่ 4.60   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นของ 
      อาจารยสาขานิเทศศาสตรตอปญหาการบริหารจัดการ ที่มนีัยสาํคัญ 
      ทางสถิติจําแนกตามภาระงานสอนภาคพิเศษ 

 
 
ปญหาการบริหารจัดการ 

 
ภาระงานสอนพิเศษ 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

1. มีภาระงานสอนพิเศษ 233 2.98 .769 4.566 .000* กลุมที่ 7 การขาดคุณภาพ 

             และมาตรฐานการ 

             ประเมินผลการสอน    

2. ไมมีภาระงานสอน 

    พิเศษ 
202 2.63 .795 

  

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
   

   จากตารางที่ 4.60  อธิบายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรมีภาระงาน

สอนพิเศษ และไมมีภาระงานสอนพิเศษ ประเมินระดับความสําคัญของปญหาบริหารจัดการ 

กลุมที ่ 7 การขาดคุณภาพและมาตรฐานการประเมินผลการสอน   แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  โดย อาจารยที่มีภาระงานสอนพิเศษ ประเมินระดับความสําคัญของปญหา

กลุมนี ้มากกวาอาจารยที่ไมมีภาระงานสอนพิเศษ 
 
ตารางที่ 4.61   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นของ 

      อาจารยสาขานิเทศศาสตรตอปญหาการบริหารจัดการ จําแนกตาม 
      ภาระงานใหบริการวชิาการกับสังคม 

                     
ปญหาการบริหารจัดการ ภาระงานใหบริการ

วิชาการกับสังคม 
 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

1. มีภาระงานบริการ 

     วิชาการกับสังคม 
207 2.71 .793 -2.684 .008* 

กลุมที่ 7 ปญหาภาระการสอน 

 

2. ไมมีภาระงานบริการ 

    วิชาการกับสังคม 
228 2.91 .793 

  

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   จากตารางที่ 4.61  อธิบายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรมีภาระงาน

บริการวิชาการกับสังคม และไมมีภาระงานบริการวิชาการกับสังคม ประเมินระดับความสําคัญ

ของปญหาการบริหารจัดการ กลุมที ่ 7  ปญหาภาระการสอน แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  โดย อาจารยที่ไมมีภาระงานบริการวิชาการกับสังคม  ประเมนิระดับความ 

สําคัญของปญหากลุมนี ้มากกวาอาจารยที่มีภาระงานบริการวิชาการกับสังคม 
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ตารางที่ 4.62    แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นของ 
         อาจารยสาขานเิทศศาสตรตอปญหาการบริหารจัดการ จําแนกตาม 
         ภาระงานทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 
                     

 
ปญหาการบริหารจัดการ 

 
มีภาระงานทํานุบํารุง 

ศิลปวัฒนธรรม 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed) 

1. มีภาระงานทํานุบํารุง 

    ศิลปวัฒนธรรม 
160 2.25 .621 -1.977 .049* 

กลุมที่ 1  ปญหาการขาด 

              ธรรมาภิบาล คุณสมบัติ 

              และภาวะผูนําของ 

              ผูบริหาร 

2. ไมมีภาระงานทํานุ 

    บํารุงศิลปวัฒนธรรม 
176 2.39 .671 

  

หมายเหตุ   *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   

  จากตารางที ่4.62  อธบิายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่มีภาระงาน

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และไมมีภาระงานทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม  ประเมินระดับความ 

สําคัญของปญหาการบริหารจัดการ กลุมที ่ 1 ปญหาการขาดธรรมาภิบาล คุณสมบัติและภาวะ

ผูนําของผูบริหาร แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดย อาจารยที่มีภาระงาน

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมประเมินระดับความสาํคัญของปญหากลุมนี ้ มากกวาอาจารยที่ไมมี

ภาระงานทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
 

3.3.3 ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอปญหาการ 
สื่อสารจําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล  
 

    ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของอาจารยสาขา 

นิเทศศาสตรตอปญหาการส่ือสารของสถาบัน คณะ/ภาควิชา ทัง้ 3 กลุม ไดแก  กลุมที ่ 1   การ

ขาดเครือขายการสื่อสารเพือ่พัฒนาบทบาททางวิชาชพี   กลุมที ่ 2   การขาดกิจกรรมและ

วัฒนธรรมการสื่อสารสมัยใหมเพื่อพฒันาบทบาททางวิชาชีพ     และ กลุมที ่ 3   การขาด

บรรยากาศการส่ือสารที่สงเสริมการพัฒนาบทบาทวิชาชพี จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล 16  ตัว 

ประกอบดวย  1)  เพศ  2) อายุ   3) ประสบการณสอนทั้งหมด  4) ประสบการณสอนในสถาบัน

ปจจุบัน   5)  ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด  6) สาขาที่สําเร็จการศึกษา  7) การพัฒนาคุณวุฒ ิ  8) 

คณะที่สังกัด  9) กลุมสถาบันที่สังกัด    10) การดํารงตําแหนงทางวิชาการ  11) การดํารง

ตําแหนงบริหาร   12)  จํานวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ  13)  ภาระงานสอนภาคพิเศษ  14) ภาระ
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งานวิจยั   15) ภาระงานใหบริการวิชาการกับสังคม  และ 16) ภาระงานทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม  

ดวยสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกนั 

(Independent-Samples T Test) และการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) พบวา ตัวแปรสวนบุคคล  7 ตัว ไดแก  1) อาย ุ2)การพัฒนาคุณวฒุ ิ 3) ประสบการณ

สอนทัง้หมด 4) คณะที่สังกดั 5)  กลุมสถาบันที่สังกัด 6) จํานวนชัว่โมงสอนภาคปกติ และ 7) 

ภาระงานสอนภาคพิเศษ  มผีลตอการประเมินระดับความสําคัญของปญหาการบริหารจัดการ

ของสถาบนั/คณะ/ภาควิชา ที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   ขณะที่ตัวแปรที่

เหลือ 9  ตัว  ไดแก   1)  เพศ  2) ประสบการณสอนในสถาบันปจจุบนั   3)  ระดับการศึกษาข้ัน

สูงสุด  4) สาขาที่สําเร็จการศึกษา  5) การดํารงตําแหนงทางวิชาการ  6) การดํารงตําแหนง

บริหาร   7) ภาระงานวิจัย   8) ภาระงานใหบริการวชิาการกับสังคม  และ 9) ภาระงานทํานุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรม มีผลตอการประเมินระดับความสําคัญของปญหาการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/

ภาควิชา ที่แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     ดังนั้น ในทีน่ี้ จงึไดนําเสนอ

ตารางผลการวิเคราะหขอมลูเฉพาะตัวแปรสวนบุคคลทีม่ีผลตอการประเมินระดับความสาํคัญ

ของปญหาการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา  ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทานั้น  

สําหรับตัวแปรที่เหลือจะละไวในฐานที่เขาใจ ดังตารางที ่ 4.63 – 4.69  
 
ตารางที่ 4.63  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
                   สาขานิเทศศาสตรตอปญหาการสื่อสารทีม่ีนัยสําคัญทางสถิติจําแนกตาม 
                   อาย ุ 

 
 

ปญหา 
การ

ส่ือสาร 

 
อายุ 

 
n 
 

 

Χ  

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่

ตางกัน 

ความ
ตาง 
ของ

คาเฉล่ีย 

 
P 

1. ตํ่ากวา 36  ป 198 2.87 .676 4.717 .009* 1 กับ 2 -.20* .007 

2. ระหวาง 36-45  ป 145 3.07 .642   1 กับ 3 -.20* .023 

3. มากกวา 45 ป  

    ขึ้นไป 
80 3.08 .675 

   
  

กลุมที่ 1 

รวม 423 2.98 .670      
หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                   กลุมที่ 1   การขาดเครือขายการสื่อสารเพื่อพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ  
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  จากตารางที ่ 4.63  อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรทีม่ีอายุ

ตางกันประเมนิระดับความสําคัญของปญหาการส่ือสาร กลุมที ่1   การขาดเครือขายการสื่อสาร

เพื่อพัฒนาบทบาททางวิชาชพี   แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05   ทั้งนี้เมื่อ

วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของปญหากลุมนี้เปนรายคู พบวา อาจารยทีม่ี

อายุตํ่ากวา 36 ป ประเมนิระดับความสําคัญของปญหากลุมนี้นอยกวาอาจารยที่มอีายุระหวาง 

36-45 ป  และอายุมากกวา 45 ป ข้ึนไป 
 
ตารางที่ 4.64  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
                   สาขานิเทศศาสตรตอปญหาการสื่อสารทีม่ีนัยสําคัญทางสถิติจําแนกตาม 
                   การพัฒนาคุณวุฒิ 
 
 

ปญหาการส่ือสาร 
 

การพัฒนาคุณวุฒิ 
 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

1. ไมไดศึกษาตอ 362 2.56 .642 -2.061 .044* กลุมที่ 2 การขาดกิจกรรมและ 

             วัฒนธรรมการส่ือสาร 

             สมัยใหมเพ่ือพัฒนา 

             บทบาททางวิชาชีพ 

2. กําลังศึกษาตอ 43 

 

 

2.73 

 

 

.497 

 

 

  

หมายเหตุ      *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                      กลุมที่ 2   การขาดกิจกรรมและวัฒนธรรมการสื่อสารสมัยใหมเพื่อพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ 

  

  จากตารางที่ 4.64    อธบิายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่กาํลัง

ศึกษาตอเพื่อพัฒนาคุณวฒุิใหสูงข้ึน ประเมินระดับความสาํคัญของปญหาการส่ือสารกลุมที ่ 2 

การขาดกิจกรรมและวัฒนธรรมการสื่อสารสมัยใหมเพื่อพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ แตกตางจาก

กลุมที่ไมไดอยูในระหวางการศึกษาตอ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยอาจารยที่

กําลังศึกษาตอเพื่อพัฒนาคุณวุฒิใหสูงข้ึนประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนี้มากกวา

อาจารยที่ไมไดอยูในระหวางการศึกษาตอ 
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ตาราง 4.65  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
                สาขานิเทศศาสตรตอปญหาการสื่อสารท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติจาํแนกตาม 
                ประสบการณสอนทัง้หมด 
 
ปญหา 
การ

ส่ือสาร 

 
ประสบการณสอน

ทั้งหมด 

 
n 
 

 

Χ  

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่

ตางกัน 

ความ
ตาง 
ของ

คาเฉล่ีย 

 
P 

1.ไมเกิน 5 ป 164 2.86 .726 4.762 .009* 1 กับ 2 -.180* .028 

2.มากกวา 5 ปขึ้นไป 

   -10  ป 
112 3.04 .612 

  
1 กับ 3 -.219* .004 

3.มากกวา10 ป ขึ้นไป 147  3.07 .630      

กลุมที่  
1 

รวม 423 2.98 .670      

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                   กลุมที่ 1   การขาดเครือขายการส่ือสารเพื่อพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ   

 
 
  จากตารางที ่ 4.65   อธิบายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรที่มี

ประสบการณสอนในสาขานิเทศศาสตรตางกนั ประเมนิระดับความสําคัญของปญหาการส่ือสาร 

กลุมที ่ 1 การขาดเครือขายการสื่อสารเพื่อพฒันาบทบาททางวิชาชีพ แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้เมือ่วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของ

ปญหากลุมนี้เปนรายคู พบวา อาจารยทีม่ีประสบการณสอนทัง้หมดไมเกิน 5 ป ประเมินระดับ

ความสําคัญของปญหากลุมนี้นอยกวาอาจารยทีม่ีประสบการณสอนในสาขาฯ มากกวา 5 ปข้ึน

ไป-10  ป และกลุมที่มปีระสบการณสอนมากกวา10 ป ข้ึนไป 
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ตารางที ่4.66  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
                   สาขานิเทศศาสตรตอปญหาการสื่อสารทีม่ีนัยสําคัญทางสถิติจําแนกตาม 
                   คณะทีส่ังกดั    

 
 

ปญหาการส่ือสาร 
 

คณะที่สังกัด 
 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 
t 

 
Sig. 

(2 tailed) 

1.คณะนิเทศศาสตร 217 2.88 .710 -3.224 .001* กลุมที่ 1  การขาดเครือขายการ 

              ส่ือสารเพื่อพัฒนา 

              บทบาททางวิชาชีพ  

2.คณะอื่นๆ 206 

 

3.09 

 

.609 

 
  

1.คณะนิเทศศาสตร 209 2.49 .672 -2.955 .003* กลุมที่ 2  การขาดกิจกรรมและ  

              วัฒนธรรมการส่ือสาร 

              สมัยใหมเพื่อพัฒนา 

              บทบาททางวิชาชีพ 

2.คณะอื่นๆ 196 

 

 

2.67 

 

 

.568 

 

 

  

1.คณะนิเทศศาสตร 213 2.37 .703 -3.184 .002* กลุมที่ 3  การขาดบรรยากาศการ 

              ส่ือสารที่สงเสริมการ 

              พัฒนาบทบาทวิชาชีพ 

2.คณะอื่นๆ 184 

 

2.58 

 

.619 

 
  

หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

  จากตารางที่ 4.66  อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่สังกัด คณะ

นิเทศศาสตรและคณะอ่ืนๆ ทีน่อกเหนือจากคณะนิเทศศาสตร ประเมินระดับความสําคัญของ

ปญหาการส่ือสาร กลุมที ่1 การขาดเครือขายการสื่อสารเพื่อพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ  กลุมที ่2  

การขาดกิจกรรมและวัฒนธรรมการสื่อสารสมัยใหมเพื่อพัฒนา กลุมที ่ 3 การขาดบรรยากาศการ

ส่ือสารที่สงเสริมการพัฒนาบทบาทวิชาชพีแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05      

โดยอาจารยทีสั่งกัดคณะนิเทศศาสตรประเมินระดับความสําคัญของปญหาทั้ง 3 กลุม นอยกวา

อาจารยที่สังกดัคณะอ่ืนๆ ทีน่อกเหนือจากคณะนิเทศศาสตร  
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ตารางที่ 4.67  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
                   สาขานิเทศศาสตรตอปญหาการสื่อสารทีม่ีนัยสําคัญทางสถิติจําแนกตาม 

     กลุมสถาบันที่สังกัด 
 

 
ปญหา 
การ

ส่ือสาร 

 
กลุมสถาบันที่สังกัด 

 
 

 
n 
 
 

 

Χ  

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่

ตางกัน 

ความ
ตาง 
ของ
คา 

เฉล่ีย 

 
P 

1. มหาวิทยาลัยของรัฐ 68 2.97 .639 5.615 .004* 2 กับ 3 .24* .003 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

    และราชมงคล 
181 3.10 .665   

 
  

3. มหาวิทยาลัยเอกชน 174 2.86 .670      

กลุมที่ 1 

รวม 423 2.98 .670      

1. มหาวิทยาลัยของรัฐ 66 2.55 .656 10.210 .000* 2 กับ 3 .30* .000 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

    และราชมงคล 
175 2.73 .556   

 
  

3. มหาวิทยาลัยเอกชน 164 2.43 .659      

กลุมที่ 2 

รวม 405 2.58 .630      

1. มหาวิทยาลัยของรัฐ 66 2.36 .603 16.393 .000* 2 กับ 1 .33* .001 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

    และราชมงคล 
166 2.69 .664 

  2 กับ 3 .39* 

 

.000 

 

3. มหาวิทยาลัยเอกชน 165 2.29 .649      

กลุมที่ 3 

รวม 397 2.47 .673      

หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                    กลุมที่ 1   การขาดเครือขายการสื่อสารเพื่อพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ 

 กลุมที่ 2   การขาดกิจกรรมและวัฒนธรรมการสื่อสารสมัยใหมเพื่อพฒันาบทบาททางวิชาชีพ    

 กลุมที่ 3   การขาดบรรยากาศการส่ือสารที่สงเสริมการพัฒนาบทบาทวิชาชีพ 

  
  จากตารางที ่ 4.67      อธิบายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรที่สังกัด

กลุมสถาบันทีต่างกนั  ประเมินระดับความสําคัญของปญหาการส่ือสาร กลุมที ่ 1   การขาด

เครือขายการส่ือสารเพื่อพฒันาบทบาททางวิชาชีพ กลุมที ่ 2   การขาดกิจกรรมและวัฒนธรรม

การสื่อสารสมยัใหมเพื่อพฒันาบทบาททางวิชาชีพ   และ กลุมที ่ 3   การขาดบรรยากาศการ

ส่ือสารที่สงเสริมการพัฒนาบทบาทวิชาชพี แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05     
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ทั้งนี้เมื่อวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็ตอปญหาทัง้ 3 กลุม เปนรายคู  พบ

ขอมูลที่สอดคลองกันวาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ประเมนิระดับความสําคัญของปญหาทั้ง 3 กลุม มากกวาอาจารยที่สังกดั

มหาวิทยาลัยเอกชน   นอกจากน้ัน สําหรับปญหากลุมที่  3 ยังพบวา อาจารยสาขานิเทศศาสตร

ที่สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประเมินระดับความสําคัญ

ของปญหามากกวาอาจารยที่สังกัดมหาวทิยาลัยของรัฐ   

 
 

ตารางที่ 4.68  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
     สาขานิเทศศาสตรตอปญหาการสื่อสารที่มีนยัสําคัญทางสถิติจําแนกตาม 
     จาํนวนชัว่โมงสอนภาคปกติ 
 

ปญหา 
การ

ส่ือสาร 

 
จํานวนช่ัวโมงสอน

ภาคปกติ 

 
n 
 

 

Χ  

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่ 

ตางกัน 

ความตาง 
ของ

คาเฉล่ีย 

 
P 

1.ไมเกิน 12 คาบ/  

   สัปดาห 

242 

 

2.38 

 

.657 

 

5.211 

 

.006* 

 

1 กับ 2 -.24* 

 

.002 

 

2.ระหวาง 13-20  

   คาบ/สัปดาห 
109 2.62 .667 

     

3.มากกวา 20 คาบ 

   ขึ้นไป/สัปดาห 
46 2.56 .706 

     

กลุมที่ 
3 

รวม 397 2.47 .673      

หมายเหตุ :  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05                     

                      กลุมที่ 3   การขาดบรรยากาศการส่ือสารที่สงเสริมและพัฒนาบทบาทวิชาชีพ 

 

 

  จากตารางที่  4.68   อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่มีจํานวน

ชั่วโมงสอนภาคปกติตางกัน ประเมินระดับความสําคัญของปญหาการส่ือสาร กลุมที ่3  การขาด
บรรยากาศการส่ือสารที่สงเสริมการพัฒนาบทบาทวิชาชีพแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  ทั้งนี้เมื่อวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็ตอปญหากลุมนี้เปนรายคู 

พบวา อาจารยที่สอนภาคปกติไมเกิน 12 คาบ/สัปดาห  ประเมินระดับความสําคัญของปญหา

นอยกวากลุมที่สอนระหวาง 13-20 คาบ/สัปดาห 
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ตารางที่ 4.69   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นของ 
      อาจารยสาขานิเทศศาสตรตอปญหาการสื่อสารท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ 
      จําแนกตาภาระงานสอนภาคพิเศษ 

 
 

ปญหาการส่ือสาร 
 

    ภาระงานสอน 
          พิเศษ 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed) 

1. มีภาระงานสอน 

    พิเศษ 
218 2.64 .621 2.217 .027* 

กลุมที่ 2 การขาดกิจกรรมและ 

             วัฒนธรรมการส่ือสาร 

             สมัยใหมเพ่ือพัฒนา 

             บทบาททางวิชาชีพ    

2. ไมมีภาระงานสอน 

    พิเศษ 
187 2.50 .634 

  

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
   

   จากตารางที่ 4.69  อธิบายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรมีภาระงาน

สอนพิเศษ และไมมีภาระงานสอนพิเศษ ประเมินระดับความสําคัญของปญหาการส่ือสาร กลุมที ่

2 การขาดกิจกรรมและวัฒนธรรมการสื่อสารสมัยใหมเพื่อพัฒนาบทบาททางวิชาชพี    แตกตาง

กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดยอาจารยที่มีภาระงานสอนพิเศษประเมินระดับ

ความสําคัญของปญหากลุมนี้ มากกวาอาจารยที่ไมมีภาระงานสอนพิเศษ 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 258 

สวนที่ 4 ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 

 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของอาจารยสาขานิเทศศาสตรตอปจจัยที่สงผลตอการ

พัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร   ซึ่งนาํมาอธบิายในสวนที่ 4 ไดแบงเปน 3 ตอน  โดยจะ

นําเสนอตามลําดับ ดังนี ้

 1. ระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 

 2. ผลการจัดกลุมปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร  

3  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็ตอปจจัยที่สงผลตอการ 

พัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรจําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล  
 

4.1  ระดับความสาํคัญตอปจจยัที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขา        
นิเทศศาสตร 

 จากการวิเคราะหความคิดเหน็ของอาจารยสาขานิเทศศาสตร ตอปจจัยที่สงผล

ตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรดวยสถิติเชงิพรรณนา ไดแก ความถี ่  รอยละ คาเฉลี่ย

และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอ

การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร พบวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมินระดับความเหน็

ดวยตอปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรทั้ง 9  ขอ  ในภาพรวมอยูในเกณฑ

มาก (Χ  =2.83)  โดยมีรายละเอียด ดังตารางที ่4.70 

   
ตารางที่ 4.70  แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 

     ระดับความสาํคัญของปจจัยทีส่งผลตอการพัฒนาอาจารยในสาขา  
 

 
ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา 
อาจารยสาขานิเทศศาสตร 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

1. ความรูและการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในสังคม 438 3.10 .686 มาก 

2. สังคมคาดหวังใหผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู คุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณทางวิชาชีพมากขึ้น 

441 3.06 .720 มาก 

3. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรของ สกอ. ที่กําหนดใหตองมีจํานวน

คณาจารย คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการและผลงานใน

ปริมาณและคุณภาพที่สูงขึ้น 

426 2.97 .741 มาก 

4. วิทยาการท่ีนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการ

ส่ือสารแบบใหมมาใชในการเรียนการสอน 

441 2.94 .697 มาก 
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ตารางที่ 4.70  แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 
     ระดับความสาํคัญของปจจัยทีส่งผลตอการพัฒนาอาจารยในสาขา (ตอ) 
 

 

ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา 
อาจารยสาขานิเทศศาสตร 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

5. ภาวะการแขงขนัระหวางสถาบันในการเปดสอนหลักสูตร

ตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดวิชาชีพ 

435 2.89 .771 มาก 

6. ระบบการประกันคุณภาพที่กําหนดใหประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอยางจริงจังและเปนรูปธรรมขึ้น 

434 2.88 .755 มาก 

7. โอกาสความกาวหนาทางวิชาชีพในดานการสอน  การวิจัย  

การใหบริการวิชาการกับสังคม  และผลตอบแทนจากผลงาน 

ที่จะชวยสรางชื่อเสียงและสถานภาพทางสังคมใหสูงขึ้น 

433 2.80 .776 มาก 

8. ภาวะการแขงขนักับสถาบัน การ ศึกษาในตางประเทศที่มา

เปดหลักสูตรนานาชาติในสาขานิเทศศาสตร 

422 2.49 .829 มาก 

9. ภาวะการแขงขนัระหวางกันในหมูคณาจารยเพ่ือสรางความ 

กาวหนาทางวิชาชีพ 

427 2.31 .728 มาก 

รวม 385 2.83 .460 มาก 
หมายเหตุ        เกณฑการอธิบายระดับความเห็นดวยตอมาตรวัด 4 ระดับในขอคําถามที่นําเสนอทั้ง 9 ขอ  

                      (ดัดแปลงจาก สิน พันธุพินิจ,  2547: 158) มีดังนี้ 

1. เห็นดวยนอยที่สุด  =  1.00-1.25     3.  เห็นดวยมาก = 2.26-3.25    

  2. เห็นดวยนอย   =  1.26-2.25     4.  เห็นดวยมากท่ีสุด  = 3.26-4.00  
 

 จากตารางที ่ 4.70 อธิบายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรประเมินระดับ

ความสําคัญตอปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในภาพรวมอยูในเกณฑ

มาก (Χ = 2.83 )  ทัง้นี้เมื่อพจิารณาเปนรายขอ   พบวา ปจจัยทั้ง 9 ขอมีความสําคัญอยูใน

เกณฑมาก (Χ  ระหวาง 3.10-2.31)  โดยปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 

ความรูและการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วในสังคม (Χ =  3.10)  รองลงมา คือ สังคม

คาดหวงัใหผลิตบัณฑิตที่มีความรู คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาชีพมากข้ึน  

(Χ = 3.06 ) และ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรของ สกอ. ที่กาํหนดใหตองมีจาํนวนคณาจารย 

คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการและผลงานในปริมาณและคุณภาพที่สูงข้ึน  (Χ = 2.97) ตามลําดับ  

สวนปจจัยทีม่คีวามสําคัญนอยที่สุด คือ  ภาวะการแขงขันระหวางกนัในหมูคณาจารยเพื่อสราง

ความกาวหนาทางวิชาชีพ  (Χ =   2.31)   
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4.2  ผลการการจัดกลุมปจจัยทีส่งผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
  

 ผลการจัดกลุมปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรทั้ง 9 ขอ 

ดวยสถิติการวเิคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis)  โดยสกัดปจจัยดวย

วิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก (principal components analysis) และหมนุแกนปจจัยแบบ

มุมฉากดวยวธิีแวริแมกซของไคเซอร (the Kaiser varimax method)  สามารถจําแนกปจจัยได

เปน 3 กลุม  โดยทั้ง 3 กลุม สามารถอธิบายตัวแปรทั้งหมดไดรอยละ 64.370  ดังตารางที่ 4.71 

  
ตารางที่ 4.71   แสดงความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของปจจัยที่สงผลตอ 

      การพัฒนาอาจารยในสาขา ทั้ง 3 กลุม เมื่อหมุนแกนแบบ varimax  
 

ผลรวมกําลังสองของน้ําหนักปจจัยที่ไดจากการหมุนแกน 
(Rotation Sums of Squared Loadings) 

 
 

ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา 
อาจารยสาขานิเทศศาสตร 

คาความ 
ผันแปรรวม 

(Eigen Value) 

รอยละของความ
แปรปรวน 

(% of Variance) 

อัตราสวนรอยสะสม
ของความแปรปรวน 

(Cumulative %) 

กลุมที่ 1  วิทยาการความรูและความ 

              คาดหวังของสังคม     
2.140 23.782 23.782 

กลุมที่ 2  ภาวะการแขงขันและความ  

              กาวหนาทางวิชาชีพ   
2.025 22.496 46.277 

กลุมที่ 3 ระบบการประกันคุณภาพ 

              และเกณฑมาตรฐาน 

              หลักสูตร   

1.628 18.093 64.370 

4       

….    

9    

 

 จากตารางที่ 4.71  อธิบายไดวา ผลการจัดกลุมปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา

อาจารยสาขานิเทศศาสตรทัง้ 3 กลุม ประกอบดวย  

 กลุมที ่1  วิทยาการความรูและความคาดหวงัของสังคม     

 กลุมที ่2  ภาวะการแขงขันและความกาวหนาทางวิชาชพี   

 กลุมที ่3  ระบบการประกันคุณภาพและเกณฑมาตรฐานหลักสูตร   
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 ทั้งนี้ ปจจัยทัง้ 3 กลุม สามารถอธิบายตัวแปรทั้งหมดไดรอยละ 64.370 โดย

กลุมที่ 1 อธิบายไดรอยละ  23.782   กลุมที่ 2 ไดรอยละ 22.496 และ กลุมที่ 3 ไดรอยละ 

18.093  โดยมีรายละเอียด ตามลําดับ ดังตารางที ่ 4.72 - 4.74 

  
ตารางที่ 4.72   แสดงคาน้ําหนักปจจยัที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
                    กลุมที่ 1 วทิยาการความรูและความคาดหวังของสังคม     
 

ปจจัย น้ําหนักปจจัย 

(factor loading) 
1.1  ความรูและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วในสังคม  .817 

1.2 วิทยาการท่ีนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสารแบบใหมมา 

ใชในการเรียนการสอน 
.815 

1.3 สังคมคาดหวังใหผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

ทางวิชาชีพมากขึ้น 
.793 

คาความผันแปรรวม                                                   2.140 
รอยละของความแปรปรวน % of Variance                     23.782 

                อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %)  23.782 

 
 
 
  จากตารางที่ 4.72  อธิบายไดวา ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขา       

นิเทศศาสตร กลุมที ่1  วิทยาการความรูและความคาดหวังของสังคม  มีคาความผันแปรสูงที่สุด 

คือ  2.140   และสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 23.782 ประกอบดวย ปจจัยที่เกี่ยวของ

กันรวม  3   ตัว  คือ ความรูและการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วในสังคม (.817)  วิทยาการ

ที่นาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ/เทคโนโลยกีารสื่อสารมาใชในการจัดการเรียนการสอน (.815) 

และ สังคมคาดหวังใหผลิตบัณฑิตที่มีความรู คุณธรรม จริยธรรม และ จรรยาบรรณทางวิชาชีพ

มากข้ึน   (.793) 
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ตารางที่ 4.73  แสดงคาน้าํหนักปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตร 
                   กลุมที่ 2 ภาวะการแขงขันและความกาวหนาทางวิชาชพี   

 
  

ปจจัย น้ําหนักปจจัย  

(factor loading) 
2.1 ภาวะการแขงขนักับสถาบันการศึกษาในตางประเทศที่มาเปดหลักสูตร  

นานาชาติในสาขานิเทศศาสตร 
.751 

2.2 ภาวะการแขงขนัระหวางสถาบันในการเปดสอนหลักสูตรตางๆ เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของตลาดวิชาชีพ 
.749 

2.3 ภาวการณแขงขนัระหวางกันในหมูคณาจารยเพ่ือสรางความกาวหนาทาง
วิชาชีพ 

.703 

2.4 โอกาสความกาวหนาทางวิชาชีพในดานการสอน  การวิจัย การใหบริการ

วิชาการกับสังคม  และผลตอบแทนจากผลงานที่จะชวยสรางชื่อเสียงและ

สถานภาพทางสังคมใหสูงขึ้น 

.653 

       คาความผันแปรรวม                                                     2.025 
       รอยละของความแปรปรวน % of Variance                       22.496 
      อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %)    46.277 

 
 

 จากตารางที่ 4.73  อธิบายไดวา  ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขา      

นิเทศศาสตร กลุมที ่  2 ภาวะการแขงขันและความกาวหนาทางวิชาชีพ มีคาความผันแปรเปน

อันดับ 2 คือ  2.025  และสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 22.496  ประกอบดวยปจจัยที่

เกี่ยวของกนัรวม 4 ตัว คือ  โดยขอทีม่ีคาน้าํหนักปจจัยสูงที่สุด ไดแก ภาวะการแขงขันกับ

สถาบันการศึกษาในตางประเทศที่มาเปดหลักสูตรนานาชาติในสาขานิเทศศาสตร  (.751)  สวน

ขอที่มีคาน้าํหนักปจจัยนอยที่สุด ไดแก โอกาสความกาวหนาทางวิชาชีพในดานการสอน  การ

วิจัย การใหบริการวิชาการกับสังคม  และผลตอบแทนจากผลงานท่ีจะชวยสรางชื่อเสียงและ

สถานภาพทางสังคมใหสูงข้ึน  (.653)   
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ตารางที่ 4.74  แสดงคาน้าํหนักปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตร 
     กลุมท่ี 3 ระบบการประกันคุณภาพและเกณฑมาตรฐานหลกัสูตร  
  

  

ปจจัย น้ําหนักปจจัย  

(factor loading) 
3.1   ระบบการประกันคุณภาพที่กําหนดใหประเมินผลการปฏิบัติงานอยางจริงจัง 

        และเปนรูปธรรมขึ้น 
.892 

3.2 เกณฑมาตรฐานหลักสูตรของ สกอ. ที่กําหนดใหตองมีจํานวนคณาจารย  

       คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการและผลงานในปริมาณ และคุณภาพที่สูงขึ้น 
.892 

       คาความผันแปรรวม                                                     1.628 
       รอยละของความแปรปรวน % of Variance                       18.093 

  อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %)    64.370 

 

 

 จากตารางที่ 4.74  อธิบายไดวา  ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขา      

นิเทศศาสตร กลุมที ่  3 ระบบการประกันคุณภาพและเกณฑมาตรฐานหลักสูตร  มีคาความผัน

แปรเปนอันดับสุดทาย คือ  1.628 และสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 18.093  ประกอบ 

ดวย ปจจัยทีเ่กี่ยวของกนัรวม 2 ตัว โดยมีคาน้าํหนกัปจจัยเทากัน ไดแก ระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาที่กาํหนดใหประเมนิผลการปฏิบัติงานอยางจริงจงัและเปนรูปธรรมมากข้ึน 

และ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรของ สกอ. ที่กําหนดใหตองมีจํานวนคณาจารย คุณวุฒิ ตําแหนง

ทางวิชาการ และผลงานในปริมาณและคุณภาพที่สูงข้ึน (.892)   
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4.3  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอปจจัยทีส่งผล
ตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรจําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล  
  
        ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเหน็ของอาจารยสาขา            

นิเทศศาสตรตอปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร ทัง้ 3 กลุม ไดแก กลุมที ่1 

วิทยาการความรูและความคาดหวงัของสังคม   กลุมที ่2 ภาวะการแขงขันและความกาวหนาทาง 

วิชาชพี  และกลุมที ่3   ระบบการประกันคุณภาพและเกณฑมาตรฐานหลักสูตร  จําแนกตามตัว

แปรสวนบุคคลแตละดาน  ประกอบดวย  1)  เพศ  2) อายุ   3) ประสบการณสอนท้ังหมด  4) 

ประสบการณสอนในสถาบันปจจุบนั   5)  ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด  6) สาขาที่สําเร็จการศึกษา  

7) การพัฒนาคุณวุฒิ  8) คณะที่สังกัด  9) กลุมสถาบันที่สังกัด  10) การดํารงตําแหนงทาง

วิชาการ  11) การดํารงตําแหนงบริหาร   12)  จํานวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ  13)  ภาระงานสอน

ภาคพิเศษ  14) ภาระงานวิจัย   15) ภาระงานใหบริการวิชาการกับสังคม  และ 16) ภาระงาน

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดวยสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางประชากร 2 กลุมที่

ไมเปนอิสระตอกัน (Independent-Samples T Test) และการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA)  พบวา ตัวแปรสวนบุคคล 5 ตัว ไดแก 1) เพศ  2) ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด  

3) คณะที่สังกดั   4) จํานวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ  และ 5) ภาระงานวิจัย  มีผลตอการประเมิน

ระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่แตกตางกนัอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ขณะที่ตัวแปรที่เหลือ  11  ตัว  ไดแก  1) อายุ   2) ประสบการณ

สอนทัง้หมด  3) ประสบการณสอนในสถาบันปจจุบนั   4) สาขาที่สําเร็จการศึกษา 5) การพัฒนา

คุณวุฒิ  6) กลุมสถาบนัที่สังกัด    7) การดํารงตําแหนงทางวิชาการ  8) การดํารงตําแหนงบริหาร 

9) ภาระงานสอนภาคพิเศษ  10) ภาระงานใหบริการวชิาการกับสังคม และ 11) ภาระงานทาํนุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม มผีลตอการประเมินระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา

อาจารยสาขานิเทศศาสตรทัง้ 3 กลุม ที่แตกตางกันอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

ดังนัน้ ในทีน่ี ้ จึงไดนาํเสนอตารางผลการวิเคราะหขอมูลเฉพาะตัวแปรสวนบุคคลที่มีผลตอการ

ประเมินระดับความ สําคัญของปจจัยทีจ่ดักลุมได ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทานั้น 

สําหรับตัวแปรที่เหลือ จะละไวในฐานที่เขาใจ ดังตารางที ่ 4.75 – 4.79 
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ตารางที่ 4.75  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
     สาขานิเทศศาสตรตอปจจัยทีส่งผลตอการพฒันาอาจารยในสาขาฯ ทีม่ี 
     นยัสาํคัญทางสถิติจาํแนกตามเพศ  
  

 
ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา 

 
เพศ 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

1. ชาย 154 2.54 .573 -2.479 .014* กลุมที่ 2 ภาวะการแขงขันและ 

             ความกาวหนาทางวิชาชีพ   2. หญิง 245 2.68 .523   

หมายเหตุ  : *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 กลุมที่ 2  ภาวะการแขงขันและความกาวหนาทางวิชาชีพ  

 
 
 จากตารางที่  4.75  อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรเพศชาย และเพศ

หญิง ประเมนิระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร กลุม

ที ่ 2 ภาวะการแขงขันและความกาวหนาทางวิชาชีพ  แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  โดยเพศชายประเมินระดับความสําคัญของปจจัยกลุมนี้นอยกวาเพศหญิง  

 

ตารางที่ 4.76  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
     สาขานิเทศศาสตรตอปจจัยทีส่งผลตอการพฒันาอาจารยในสาขาฯ ทีม่ี 
     นยัสาํคัญทางสถิติจาํแนกตามระดับการศึกษาขั้นสงูสุด 

 
 

ปจจัย 
 

ระดับการศึกษา 
ขั้นสูงสุด 

 
n 
 

 

Χ  

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่

ตางกัน 

ความ
ตาง 
ของ
คา 

เฉล่ีย 

 
P 

1.ปริญญาตรี 28 2.99 .548 3.047 .049* 2 กับ 3 .20* .016 

2.ปริญญาโท 348 3.07 .576      

3.ปริญญาเอก 55 2.87 .499      

กลุมที่ 
1 

รวม 431 3.04 .568      

หมายเหตุ  : *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 กลุมที่ 1  วิทยาการความรูและความคาดหวังของสังคม   
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 จากตารางที่ 4.76  อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่มีระดับการศึกษา

ตางกัน ประเมินระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยในสาขากลุมที ่ 1  

วิทยาการความรูและความคาดหวงัของสังคม  แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

ทั้งนี้เมื่อวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็ตอปญหากลุมนี้เปนรายคู พบวา  

อาจารยสาขานิเทศศาสตรทีสํ่าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทประเมินระดับความสําคัญของ

ปจจัยกลุมนี้มากกวา กลุมอาจารยที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก  
 
ตารางที่ 4.77  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 

     สาขานิเทศศาสตรตอปจจัยทีส่งผลตอการพฒันาอาจารยในสาขาฯ ทีม่ี 
     นยัสาํคัญทางสถิติจาํแนกตามคณะที่สงักัด    

 
 
ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา 

 
คณะที่สังกัด 

 
n 
 

 

Χ  

 
S.D. 

 
t 

 
Sig. 

(2 tailed) 

1.คณะนิเทศศาสตร 217 2.88 .710 -3.224 .001* กลุมที่ 1 วิทยาการความรูและ 

              ความคาดหวังของ 

              สังคม     

2.คณะอื่นๆ 
206 3.09 .609   

1.คณะนิเทศศาสตร 209 2.49 .672 -2.955 .003* กลุมที่ 2 ภาวะการแขงขันและ 

             ความกาวหนาทาง 

             วิชาชีพ   

2.คณะอื่นๆ 
196 2.67 .568   

1.คณะนิเทศศาสตร 213 2.37 .703 -3.184 .002* กลุมที่ 3 ระบบการประกัน 

             คุณภาพและเกณฑ 

             มาตรฐานหลักสูตร   

2.คณะอื่นๆ 184 

 

2.58 

 

.619 

 
  

หมายเหตุ  : *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 
 จากตารางที ่ 4.77   อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่สังกัดคณะ         

นิเทศศาสตรและคณะอ่ืนๆ ทีน่อกเหนือจากคณะนิเทศศาสตร ประเมินระดับความสําคัญของ

ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร ทั้ง 3 กลุม แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05   โดยกลุมที่สังกัดคณะนิเทศศาสตรประเมินระดับความสําคัญของปจจัยทั้ง 

3 กลุม นอยกวากลุมที่สังกดัคณะอ่ืนๆ  
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ตารางที่ 4.78    แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นของ 
       อาจารยสาขานเิทศศาสตรตอปจจัยทีส่งผลตอการพัฒนาอาจารยใน 
       สาขาฯ ที่มีนัยสําคัญทางสถิติจาํแนกตามจาํนวนชั่วโมงสอนภาคปกติ 

  

 
ปจจัย 

 
จํานวนช่ัวโมง
สอนภาคปกติ 

 
n 
 

 

Χ  

 
S.D. 

 
F 

 
P 

 
คูที่

ตางกัน 

ความ
ตาง 
ของ

คาเฉล่ีย 

 
P 

1. ไมเกิน 12 คาบ/  

    สัปดาห 

257 

 

2.99 

 

.549 

 

3.875 

 

.021* 

 

1 กับ 2 -.17* 

 

.006 

 

2. ระหวาง 13-20    

    คาบ/สัปดาห 

124 

 

3.16 

 

.600 

 
  

   

3. มากกวา 20 คาบ 

    ขึ้นไป/สัปดาห 

50 

 

3.01 

 

.547 

 
  

   

กลุม
ที่  1 

รวม 431 3.04 .568      

หมายเหตุ  : *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 กลุมที่ 1  วิทยาการความรูและความคาดหวังของสังคม   

 

 

 จากตารางที่ 4.78 อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่มีจํานวนช่ัวโมง

สอนภาคปกติตางกนั ประเมินระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขา          

นิเทศศาสตร กลุมที่ 1  วิทยาการความรูและความคาดหวังของสังคม แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทัง้นี้เมื่อพิจารณาความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเหน็ตอ

ปจจัยกลุมนี้เปนรายคู พบวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรที่มีจํานวนช่ัวโมงสอนไมเกิน 12 คาบ/

สัปดาหประเมนิระดับความสําคัญของปจจัยกลุมนี้นอยกวาอาจารยทีม่ีจํานวนช่ัวโมงสอน

ระหวาง 13-20 คาบ/สัปดาห 
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ตารางที่ 4.79  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
     สาขานิเทศศาสตรตอปจจัยทีส่งผลตอการพฒันาอาจารยในสาขาฯ ทีม่ี 

                   นัยสําคัญทางสถิติ จําแนกตามภาระงานวจิัย 

                  
 

ปจจัย 
 

ภาระงานวิจัย 
 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

1.มีภาระงานวิจัย 202 2.69 .524 2.267 .024* กลุมที่ 2  ภาวะการแขงขันและ 

              ความกาวหนาทาง 

              วิชาชีพ  

2.ไมมีภาระงานวิจัย 197 

 

2.56 

 

.564 

 

  

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

   

 จากตารางที่ 4.79  อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่มีภาระงานวิจัย

และไมมีภาระงานวิจยั ประเมินระดับความสําคัญของกลุมที ่2  ภาวะการแขงขันและ

ความกาวหนาทางวิชาชีพ   แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย อาจารยที่มี

ภาระงานวิจยั ประเมนิระดับความสําคัญของปญหากลุมนี ้มากกวาอาจารยที่ไมมีภาระงานวิจัย 
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สวนที่ 5 แนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่เหมาะสมและเปนไป
ไดในทางปฏิบัติ 

 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของอาจารยสาขานิเทศศาสตรตอแนวทางการพัฒนา

อาจารยสาขานิเทศศาสตรทีเ่หมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติ ซึง่นาํมาอธบิายในสวนที่ 5 ได

แบงเปน 2 ตอน   

5.1 ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่เหมาะสม 

และ เปนไปไดในทางปฏิบัติ  

 5.2. ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนา

อาจารยสาขานิเทศศาสตรทีเ่หมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติ   โดยไดนําเสนอตามลําดับ 

ดังนี ้

5.1  ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตรที่
เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติ  

 การนาํเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่  รอยละ  

คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่ออธบิายระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพฒันา

อาจารยสาขานิเทศศาสตรทีเ่หมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติในสวนนี ้ ไดแบงเปน 2 สวน 

คือ 1) ระดับความเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่เหมาะสม และ  

2) ระดับความเห็นดวยตอแนวทางการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่เปนไปไดในทาง 

ปฏิบัติ  โดยมรีายละเอียดตามลําดับ 

 5.1.1 ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาอาจารยสาขา 
นิเทศศาสตรที่เหมาะสม 

 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของอาจารยสาขานิเทศศาสตรตอแนวทาง          

การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่เหมาะสมทั้ง 4 สวน ไดแก 1) แนวทางการพัฒนาตนเอง

ของอาจารยสาขานเิทศศาสตร   2) แนวทางการพฒันาระบบการบริหารจัดการ    3) แนว

ทางการพัฒนาระบบการส่ือสารองคกร และ 4) แนวทางการพฒันาความสามารถในการทาํ

ภารกิจ ดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา 

มีคะแนนเฉลีย่ความเหมาะสมอยูในเกณฑมากท่ีสุดทุกกลุม โดยมีคะแนนความเหมาะสม ดังนี ้ 

แนวทางการพฒันาตนเอง (Χ = 3.48)   แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ (Χ = 3.32)  

แนวทางการพฒันาระบบการส่ือสารองคกร (Χ = 3.39)  และ แนวทางการพัฒนาความสามารถ

ในการปฏิบัติภารกิจ (Χ = 3.36)   โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่  4.80 – 4.83 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.80   แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 
      ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาตนเองที่เหมาะสม  
 

 
แนวทางการพัฒนาตนเอง 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ
ความเห็น 

1. คณาจารยควรพัฒนาสาขาความเช่ียวชาญของตนเองให

ชัดเจน 

447 3.60 .526 มากที่สุด 

2. คณาจารยควรสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการพัฒนาตนเอง

ไปใหถึงเปาหมาย   

447 3.48 .567 มากที่สุด 

3. คณาจารยตองสรางจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอการปฏิบัติ

ภารกิจขั้นพื้นฐานของสถาบัน คณะและภาควิชา ใหสมบูรณ

กอนการปฏิบัติงานอื่นที่สรางรายไดสวนตัว   

447 3.45 .611 มากที่สุด 

4. คณาจารยควรกําหนดเปาหมายและวางแผนการพัฒนา

บทบาทวิชาชีพอาจารยและมีวินัยในการบริหารเวลาใหเปนไป

ตามแผน 

447 3.43 .572 มากที่สุด 

5. คณาจารยควรพัฒนาตนเองใหมีคุณวุฒิ ระดับปริญญาเอก

สาขานิเทศศาสตรและมีตําแหนงทางวิชาการเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการปฏิบัติภารกิจและความยอมรับแกหนวยงาน

ภายนอกท่ีใหทุน 

447 3.42 .719 มากที่สุด 

รวม 477 3.48 .463 มากที่สุด 
หมายเหตุ        เกณฑการอธิบายระดับความเห็นดวยตอมาตรวัด 4 ระดับในขอคําถามที่นําเสนอทั้ง 5 ขอ  

                      (ดัดแปลงจาก สิน พันธุพินิจ, 2547: 158)  มีดังนี้ 

1. เห็นดวยนอยที่สุด  =  1.00-1.25     3.  เห็นดวยมาก = 2.26-3.25    

  2. เห็นดวยนอย   =  1.26-2.25     4.  เห็นดวยมากท่ีสุด  = 3.26-4.00  
 
 

 จากตารางที่  4.80  อธิบายไดวา  อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมิน

ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาตนเอง ทั้ง 5 ขอ ในภาพรวมวามีความเหมาะสมอยูใน

เกณฑมากที่สุด   (Χ = 3.48)    เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคะแนนความเหมาะสมอยูใน

เกณฑมากที่สุดทุกขอ (Χ  ต้ังแต 3.26)    โดยแนวทางการพัฒนาที่มีความเหมาะสมมากที่สุด 

คือ คณาจารยควรพัฒนาสาขาความเช่ียวชาญของตนเองใหชัดเจน (Χ = 3.60)   ที่เหลืออีก 4 

ขอ มีคะแนนความเหมาะสมใกลเคียงกัน ไดแก คณาจารยควรสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการ

พัฒนาตนเองไปใหถึงเปาหมาย  (Χ = 3.48 )  คณาจารยตองสรางจิตสํานึกในความรับผิดชอบ

ตอการปฏิบัติภารกิจข้ันพืน้ฐานของสถาบัน คณะและภาควิชา ใหสมบูรณกอนการปฏิบัติงานอ่ืน

ที่สรางรายไดสวนตัว  (Χ = 3.45 )  คณาจารยควรกําหนดเปาหมายและวางแผนการพัฒนา
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บทบาททางวชิาชีพอาจารยและมีวินยัในการบริหารเวลาใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว (Χ = 

3.43) และ คณาจารยควรพัฒนาตนเองใหมีคุณวฒุิระดับปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตรและมี

ตําแหนงทางวชิาการเพื่อเพิม่ศักยภาพในการปฏิบัติภารกิจทุกดานและความยอมรับแก

หนวยงานภายนอกที่ใหทนุ (Χ = 3.42) ตามลําดับ 
 
ตารางที่  4.81  แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 

      ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที ่
      เหมาะสม  

 
แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ 
ความเห็น 

1. สนับสนุนเงินทุนและเวลาในการพัฒนาคณาจารยให

เพียงพอ  เชน  การลาศึกษาตอ   การอบรมหลักสูตรระยะ

ส้ัน การศึกษาดูงาน   การประชุม สัมมนา เปนตน 

447 3.54 .634 มากที่สุด 

2. สรางระบบการคัดเลือกและประเมินผลอาจารยใหมของ

สาขานิเทศศาสตรโดยเนน ความรูความสามารถ 

คุณธรรมจริยธรรม ความรักในวิชาชีพอาจารยมากกวา

ระบบสถาบันนิยม 

447 3.45 .661 มากที่สุด 

3. สถาบัน คณะและภาควิชาสรางระบบการใหเกียรติ  แก

คณาจารยในการทํางาน เชน ยกเลิกการตรวจสอบเวลา

เขาออกในการปฏิบัติงาน ใหอาจารยสามารถปฏิบัติงาน

ในสถานท่ีตางๆ ไดอยางอิสระ 

447 3.37 .770 มากที่สุด 

4. สถาบัน คณะและภาควิชา ผลักดันใหมีการบริหารงาน

และการตัดสินใจแบบกระจายอํานาจ โดยเฉพาะอยางย่ิง

การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาคณาจารยสาขา

นิเทศศาสตรใหมีความคลองตัวขึ้น 

447 3.32 .735 มากที่สุด 

5. สถาบัน คณะและภาควิชาผลักดันการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลใหเปนจริงในทางปฏิบัติ เพ่ือความเปน

ธรรมและสรางขวัญกําลังใจใหมีการพัฒนาบทบาททาง

วิชาชีพอาจารยอยางย่ังยืน   

447 3.31 .727 มากที่สุด 

6. ปรับน้ําหนักใหเทากันในการพิจารณาความดีความชอบ

ในการปฏิบัติภารกิจหลักท้ัง 5  ดานไดแก การสอน การ

วิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการบริหาร เพ่ือผลักดันใหคณาจารย

พัฒนาตนเองในภารกิจทุกดาน 

447 3.21 .831 มาก 
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ตารางที่  4.81  แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 
      ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที ่
      เหมาะสม (ตอ)  

 
 

แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ 
ความเห็น 

7. สถาบัน คณะและภาควิชา กําหนดและส่ือสารทิศ

ทางการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพใหคณาจารยสาขา

นิเทศศาสตรรับรูและปฎิบัติไปในทิศทางที่สอดคลองกัน  

447 3.19 .646 มาก 

8. จัดต้ังหนวยพัฒนาคณาจารยสาขานิเทศศาสตรภายใน

คณะเพื่อใหคําแนะนํา และสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ที่จะ

ชวยพัฒนาบทบาทวิชาชีพคณาจารยอยางจริงจัง 

447 3.15 .728 มาก 

รวม 447 3.32 .494 มากที่สุด 
  
หมายเหตุ        เกณฑการอธิบายระดับความเห็นดวยตอมาตรวัด 4 ระดับในขอคําถามที่นําเสนอทั้ง 8 ขอ  

                      (ดัดแปลงจาก สิน พันธุพินิจ, 2547: 158)  มีดังนี้ 

  1. เห็นดวยนอยที่สุด  =  1.00-1.25     3.  เห็นดวยมาก = 2.26-3.25    

  2. เห็นดวยนอย   =  1.26-2.25     4. เห็นดวยมากท่ีสุด  = 3.26-4.00  

 
 จากตารางที่  4.81  อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมิน

ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทั้ง 8 ขอ  ในภาพรวมวามี

ความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุด   (Χ = 3.32)    เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคะแนน

ความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุด 5 ขอ (Χ  ต้ังแต 3.26)    ทีเ่หลืออีก 3  ขอ มีคะแนนความ

เหมาะสมอยูในเกณฑมาก (Χ  ต้ังแต 2.26)      โดยประเด็นที่มีคะแนนสูง 3 อันดับแรก คือ  

สนับสนนุเงินทุนและเวลาในการพัฒนาคณาจารยใหเพยีงพอ  เชน  การลาศึกษาตอ   การอบรม

หลักสูตรระยะสั้น การศึกษาดูงาน   การประชุม สัมมนา เปนตน (Χ = 3.54)  รองลงมาคือ สราง

ระบบการคัดเลือกและประเมินผลอาจารยใหมของสาขานิเทศศาสตรโดยเนน ความรู ความ 

สามารถ คุณธรรมจริยธรรม ความรักในวิชาชีพอาจารย มากกวาระบบเพื่อนพอง นองพี ่ หรือ

สถาบันนยิม (Χ = 3.45)  และสถาบัน คณะและภาควิชา สรางระบบการใหเกียรติแกคณาจารย

ในการทํางาน เชน ยกเลิกการตรวจสอบเวลาเขาออกในการปฏิบัติงาน ใหอาจารยสามารถ

ปฏิบัติงานในสถานที่ตางๆ ไดอยางอิสระ (Χ = 3.37)   ตามลําดับ  สวนประเด็นทีม่ีคะแนนนอย

ที่สุด  คือ การจัดต้ังหนวยพฒันาคณาจารยสาขานิเทศศาสตรภายในคณะเพื่อใหคําแนะนาํ และ

สนับสนนุกิจกรรมตางๆ ที่จะชวยพัฒนาบทบาทวิชาชพีคณาจารยอยางจริงจัง (Χ = 3.15)   
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ตารางที่ 4.82  แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 
     ระดับความเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนาระบบการสื่อสารองคกรท่ี 
     เหมาะสม 

  

 
แนวทางการพัฒนาระบบการส่ือสารองคกร 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 
ระดับ 

ความเห็น 

1. จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรใหคณาจารยอยางเพียงพอเพื่อให

สามารถติดตอส่ือสารและรับทราบขาวสารขอมูลผานส่ือ

สมัยใหมไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง 

447 3.60 .575 มากที่สุด 

2. พัฒนาระบบอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ทใหมีประสิทธิภาพ

และรวดเร็ว เพ่ือสรางวัฒนธรรมการส่ือสารและแบงปน

ความรูสําหรับคณาจารย  สาขานิเทศศาสตรทั้งภายใน

สถาบันและระหวางสถาบันอยางสมํ่าเสมอ 

447 3.57 .564 มากที่สุด 

3. สรางเครือขายการสื่อสารในหมูคณาจารยสาขานิเทศศาสตร

ที่มีความเช่ียวชาญและสอนในสาขาเดียวกันและนักวิชาชีพ

เพ่ือใหมีโอกาสในการพัฒนาทักษะการสอน การวิจัย  การให 

บริการวิชาการแกหนวยงานภายนอก เปนตน 

447 3.55 .554 มากที่สุด 

4. จัดฝกอบรมการใชเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมแกคณาจารย

เพ่ือพัฒนาทักษะการติดตอ ส่ือสารผานส่ือสมัยใหม 

447 3.51 .576 มากที่สุด 

5. เสริมสรางลักษณะนิสัยในการใชเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมให

คุนชินจนสามารถที่จะเปนวัฒนธรรมการส่ือสารในองคกรได 

447 3.49 .572 มากที่สุด 

6. ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรควรเปนแบบอยางที่ดีในการ

ถายทอดจริยธรรมและการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพอาจารย

เพ่ือกระตุนใหคณาจารยในสาขาพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

447 3.46 .627 มากที่สุด 

7. สรางเครือขายการสื่อสารระหวางคณาจารยสาขานิเทศ

ศาสตรกับสมาคมหรือองคกรวิชาชีพนิเทศศาสตรที่เปน

ทางการเพื่อรวมกันเปดหลักสูตร แบงปนทรัพยากร ทําวิจัย  

จัดโครงการและฝกทักษะวิชาชีพนิเทศศาสตรแกคณาจารย  

447 3.44 .596 มากที่สุด 

8. สรางเครือขายการสื่อสารในหมูคณาจารยสาขานิเทศศาสตร

ระหวางสถาบันการศึกษาในตางประเทศเพื่อสงคณาจารยไป

ศึกษาตอ แลกเปล่ียนคณาจารย และรวมกันทําวิจัย 

447 3.39 .615 มากที่สุด 

9. สรางเครือขายการสื่อสารในหมูคณาจารยสาขานิเทศศาสตร

ระหวางสถาบันการศึกษาในประเทศเพื่อสงคณาจารยไป

ศึกษาตอ แลกเปล่ียนคณาจารยและรวมกันทําวิจัย  ฯลฯ 

447 3.39 .614 มากที่สุด 



 

 274 

ตารางที่ 4.82  แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 
                   ระดับความเห็นดวยตอแนวทางการพฒันาระบบการสื่อสารองคกรท่ี 
                   เหมาะสม (ตอ) 
 

 
แนวทางการพัฒนาระบบการส่ือสารองคกร 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

 
ระดับ 

ความเห็น 
 

10. สรางวัฒนธรรมองคกรที่ใหความสําคัญแกการแสดง
มุทิตาจิตที่ดีตอความสําเร็จของเพื่อนอาจารยเพื่อเปน

ขวัญกําลังใจในการพัฒนาตนเองของคณาจารยอยาง

ตอเนื่อง 

447 3.38 .606 มากที่สุด 

11. สรางระบบการแจงผลการพิจารณาความดีความชอบที่
เปนลายลักษณอักษร พรอมกับใหขอแนะนําแก

คณาจารยในการพัฒนาตนเองตอไป 

447 3.36 .640 มากที่สุด 

12. ควรจัดปฐมนิเทศในระดับคณะหรือภาค วิชาเพื่อให

ความรูความเขาใจเก่ียวกับภารกิจหลักและการพัฒนา

บทบาททางวิชาชีพอาจารยในสาขา ตลอดจนแนะนํา

อาจารยใหมใหอาจารยเการูจักอยางเปนทางการ 

447 3.22 .672 มาก 

13. จัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธและ  แลกเปล่ียน

เรียนรูระหวางอาจารยแบบเผชิญหนาอยางสม่ําเสมอ 

เชน จิบน้ําชา  เสวนา เปนตน 

447 3.20 .674 มาก 

14. มีกําหนดการประชุมที่สมํ่าเสมอเพื่อแจงขาวสารพรอม
กับกระตุนใหคณาจารยสนใจการพัฒนาตนเองบอยๆ 

อยางจริงจังและจริงใจ 

447 3.20 .642 มาก 

15. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  จรรยาบรรณ และการพัฒนา

บทบาททางวิชาชีพอาจารยในสาขาโดยมีระบบการ

ติดตามและประเมินผลการพัฒนาตนเองที่เปนรูปธรรม 

447 3.13 .711 มาก 

รวม 447 3.39 .430 มากที่สุด 
 
หมายเหตุ        เกณฑการอธิบายระดับความเห็นดวยตอมาตรวัด 4 ระดับในขอคําถามที่นําเสนอทั้ง 15 ขอ  

                      (ดัดแปลงจาก สิน พันธุพินิจ, 2547: 158) มีดังนี้ 

1. เห็นดวยนอยที่สุด  =  1.00-1.25     3.  เห็นดวยมาก = 2.26-3.25    

  2. เห็นดวยนอย   =  1.26-2.25     4. เห็นดวยมากท่ีสุด  = 3.26-4.00  
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 จากตารางที่  4.82  อธิบายไดวา  อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมิน

ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาระบบการส่ือสารองคกรทัง้ 15 ขอ ในภาพรวมวามี

ความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุด  (Χ = 3.39)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคะแนน

ความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุด 11 ขอ (Χ ต้ังแต 3.26)  ที่เหลืออีก 4 ขอ มีคะแนนความ

เหมาะสมอยูในเกณฑมาก (Χ ต้ังแต 2.26)    โดยประเด็นที่มีคะแนนสูง 3 อันดับแรก คือ การ

จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรใหคณาจารยอยางเพียงพอเพื่อใหสามารถติดตอ ส่ือสาร และ

รับทราบขาวสารขอมูลผานส่ือสมัยใหมไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง (Χ = 3.60) รองลงมาคือ  การ

พัฒนาระบบอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ทใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เพื่อสรางวัฒนธรรมการ

ส่ือสารและแบงปนความรูสําหรับคณาจารยสาขานิเทศศาสตรทั้งภายในสถาบันและระหวาง

สถาบันอยางสมํ่าเสมอ (Χ =3.57) และการสรางเครือขายการสื่อสารในหมูคณาจารยสาขา

นิเทศศาสตรทีม่ีความเชี่ยวชาญและสอนในสาขาเดียวกนัและนกัวิชาชีพเพื่อใหมีโอกาสในการ

พัฒนาทักษะการสอน การวิจัย การใหบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอก เปนตน (Χ =3.55)  

ตามลําดับ  สวนประเด็นทีม่คีะแนนนอยทีสุ่ด คือ จัดทําคูมือการปฏิบัติงานจรรยาบรรณและการ

พัฒนาบทบาททางวิชาชีพอาจารยในสาขาโดยมีระบบการติดตามและประเมินผลการพัฒนา

ตนเองที่เปนรูปธรรม (Χ = 3.13) 
 
ตารางที่ 4.83   แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 

      ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติ 
      ภารกิจที่เหมาะสม 
 

 
แนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ
ความเห็น 

1. สถาบันควรมีนโยบายกําหนดภาระงานสอนพิเศษที่เหมาะสม 

และปรับเงินเดือนประจําใหมากข้ึนเพื่อใหอาจารยมีรายได

เพียงพอและมีเวลามากขึ้นในการพัฒนาการสอน 

447 

 

 

3.62 

 

 

.523 

 

 

มากที่สุด 

2. สรางสภาพแวดลอมทางกายภาพในสถาบัน คณะ ภาควิชา 

หองพักอาจารย ตลอดจนหองเรียนท่ีมีเทคโนโลยีและ

โสตทัศนูปกรณที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

การทํางาน 

447 

 

 

 

3.58 

 

 

 

.549 

 

 

 

มากที่สุด 

3. มีบุคลากรสนับสนุนการปฎิบัติภารกิจของอาจารยทุกดาน 

ไดแก ผูชวยสอน ผูชวยวิจัย ผูชวยผลิตส่ือและผูชวยใน

หองปฏิบัติการ 

447 

 

 

3.53 

 

 

.586 

 

 

มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.83   แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 
      ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติ 

                    ภารกิจทีเ่หมาะสม (ตอ) 
 

 
แนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ
ความเห็น 

4. สรางกลไกสนับสนุนการขอตําแหนงทางวิชาการท่ีครบวงจร 

ต้ังแตการเร่ิมเขียน การใหคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ การ

แนะนําแหลงตีพิมพ จนถึงการเสนอขอกําหนดตําแหนงทาง

วิชาการในแตละระดับ 

447 

 

 

 

3.50 

 

 

 

.587 

 

 

 

มากที่สุด 

5. ปรับกระบวนการขอทุนสนับสนุนใหงาย ลดความซ้ําซอนและ

มีระยะเวลากําหนดที่ชัดเจน เพ่ือจูงใจใหอาจารยทําวิจัย   

มากขึ้น 

447 

 

 

3.49 

 

 

.560 

 

 

มากที่สุด 

6. ควรใหสิทธิ์แกอาจารยแตละคนในการแจงรายวิชาที่ตองการ

สอนและพัฒนาผลงานวิชาการ และประชุมอาจารยเพ่ือ

รวมกันจัดรายวิชาที่ตรงกับความถนัดและความชํานาญ 

447 

 

 

3.47 

 

 

.590 

 

 

มากที่สุด 

7. มีนโยบายสนับสนุนใหคณาจารยสามารถใหบริการวิชาการ

แกหนวยงานภายนอกในสายงานที่เก่ียวของกับสาขา 

นิเทศศาสตรได 

447 

 

 

3.45 

 

 

.557 

 

 

มากที่สุด 

8. ปรับหลักสูตรการเรียนการสอนที่ไดมาตรฐานโดยความ

เห็นชอบของผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาชีพและผูใชบัณฑิตเพ่ือ

กระตุนใหอาจารยปรับเนื้อหา และพฤติกรรมการสอนให 

ทันสมัยอยูเสมอ 

447 

 

 

 

3.43 

 

 

 

.547 

 

 

 

มากที่สุด 

9. ลดความยุงยากในกระบวนการขอตําแหนงทางวิชาการ โดย

ใหมีเกณฑที่ชัดเจนและระยะเวลาในการพิจารณาผลงานที่

แนนอน 

447 

 

 

3.43 

 

 

.698 

 

 

มากที่สุด 

10. คณาจารยในภาควิชารวมกันจัดคิวการลาเพิ่มพูนความรูทาง
วิชาการอยางเปนระบบ เปนทางการและใหทราบลวงหนา

เพ่ือใหคณาจารยสามารถวางแผนการทําผลงานวิชาการโดย

ไมกระทบตอการสอน 

447 

 

 

 

3.40 

 

 

 

.617 

 

 

 

มากที่สุด 

11. มีระบบเตรียมความพรอมแกอาจารยใหมกอนใหรับผิดชอบ
งานสอน เชน อบรมเทคนิคการส่ือสารการสอน  ให

สังเกตการณการสอนในชั้นเรียนจริง มีพี่เล้ียงท่ีเปนทางการ 

เปนตน 

447 

 

 

 

3.40 

 

 

 

.559 

 

 

 

มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.83   แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 
                    ระดับความเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติ 
                    ภารกิจทีเ่หมาะสม (ตอ) 
 

 
แนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ
ความเห็น 

12. จัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางคณาจารย
กับนักศึกษาเพื่อใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการเรียนการสอน 

และมีกําลังใจที่จะพัฒนาการสอน 

447 

 

 

3.39 

 

 

.607 

 

 

มากที่สุด 

13. สงเสริมใหคณาจารยทํางานเปนทีมทั้งการสอน การวิจัย 

การทําโครงการตางๆ เปนตน เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู

และพัฒนาความ สามารถในการทําภารกิจใหดีขึ้น 

447 

 

 

3.38 

 

 

.580 

 

 

มากที่สุด 

14. คณะหรือสาขาควรมีกลไกชวยเหลือตนเองในการสรรหา
งบประมาณเพื่อใชในการพัฒนาบุคลากรอาจารย

นอกเหนือจากการของบประมาณจากสถาบัน 

447 

 

 

3.38 

 

 

.649 

 

 

มากที่สุด 

15. ลดปริมาณการจัดรับนักศึกษาและคัดเลือกนักศึกษาท่ีมี
ความมุงม่ันในการเรียน ซึ่งจะกระตุนใหอาจารยต้ังใจ

พัฒนาการสอนมากขึ้น 

447 

 

 

3.34 

 

 

.710 

 

 

มากที่สุด 

16. นําระบบประเมินผลการสอนดวยวิธีอื่นมาใช เชน การ

ประเมินโดยผูบริหาร เพ่ือนอาจารย การประเมินผลตนเอง 

เปนตน ควบคูกับการประเมินผลการสอนของนักศึกษาที่

มักจะเนนความพึงพอใจเปนสําคัญ เพ่ือใหเกิดความ

ยุติธรรมตออาจารยผูสอน 

447 

 

 

 

3.33 

 

 

 

.674 

 

 

 

มากที่สุด 

17. มีระบบแจงผลการประเมินการสอนทุกรายวิชาพรอมกับ
ขอแนะนําเพื่อใหอาจารยมีกําลังใจในการพัฒนาการสอน

มากขึ้น 

447 

 

3.32 

 

.595 

 

มากที่สุด 

18. จัดต้ังศูนยพัฒนาประสบการณวิชาชีพนิเทศศาสตรสําหรับ
ใหคําปรึกษาแนะนํา ใหความรูและพัฒนาทักษะวิชาชีพ

นิเทศศาสตรแกชุมชนและหนวยงานภายนอก 

447 

 

 

3.32 

 

 

.638 

 

 

มากที่สุด 

19. สรางความเขาใจเก่ียวกับบทบาทในการทําภารกิจทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมแกคณาจารยในสาขาใหชัดเจน 

447 

 

3.28 

 

.618 

 

มากที่สุด 

20. ใหโอกาสแกคณาจารยในสาขาท่ีสนใจงานบริหารไดเรียนรู
การทํางานหรืออบรมดานการ บริหารตามลําดับขั้นเพื่อ

เตรียมความพรอมกอนขึ้นสูตําแหนง 

447 

 

 

3.28 

 

 

.618 

 

 

มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.83   แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 
      ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติ 
      ภารกิจที่เหมาะสม (ตอ) 
 

 
แนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ
ความเห็น 

21. กําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของคณบดีคณะนิเทศศาสตร
หรือผูบริหารในระดับที่เทียบเทา ใหมีประสบการณบริหาร

ในระดับภาควิชาหรือรองคณบดีฝายตางๆ มากอน 

447 

 

 

3.22 

 

 

.700 

 

 

มาก 

22. ใหโอกาสแกคณาจารยสาขานิเทศศาสตรทุกทานในการ
ผลัดเปล่ียนกันขึ้นสูตําแหนงบริหารแทนระบบสรรหาและ

แตงต้ัง 

447 

 

3.19 

 

.770 

 

มาก 

23. เปดหลักสูตรนิเทศศาสตรในระดับปริญญาเอกใหมากขึ้น 447 3.17 .773 มาก 

24. เปดหลักสูตรการสอนสาขานิเทศศาสตร (communication 

education) ในระดับบัณฑิต ศึกษาเพื่อผลิตบุคลากรที่จะ

ไปสอนสาขานิเทศศาสตร 

447 

 

 

3.17 

 

 

.808 

 

 

มาก 

25. สงเสริมใหคณาจารยในสาขาจัดกิจกรรมหรือโครงการ
ส่ือสารเพื่อรณรงคสงเสริมเผยแพรหรือทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมไทยในรายวิชา 

447 

 

 

3.15 

 

 

.673 

 

 

มาก 

26. กําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของคณบดีคณะนิเทศศาสตร
หรือผูบริหารในระดับที่เทียบเทา ใหมีคุณวุฒิระดับ

ปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตรและตําแหนงทางวิชาการ 

อยางนอยระดับรองศาสตราจารย 

447 

 

 

 

3.06 

 

 

 

.853 

 

 

 

มาก 

รวม 447 3.36 .414 มากที่สุด 

  
หมายเหตุ        เกณฑการอธิบายระดับความเห็นดวยตอมาตรวัด 4 ระดับในขอคําถามที่นําเสนอทั้ง 26 ขอ  

                      (ดัดแปลงจาก สิน พันธุพินิจ, 2547: 158)  มีดังนี้ 

1. เห็นดวยนอยที่สุด  =  1.00-1.25     3.  เห็นดวยมาก = 2.26-3.25    

  2. เห็นดวยนอย   =  1.26-2.25     4.  เห็นดวยมากท่ีสุด  = 3.26-4.00  

 

  จากตารางที่ 4.83   อธิบายไดวา  อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมิน

ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจทั้ง 26 ขอ ใน

ภาพรวมวามคีวามเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุด  (Χ = 3.36)   เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา

มีคะแนนความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุด 20 ขอ (Χ = 3.26)  ที่เหลืออีก 6 ขอ มีคะแนน

ความเหมาะสมอยูในเกณฑมาก (Χ = 2.26 ข้ึนไป)     โดยประเด็นที่มีคะแนนสูง  3 อันดับแรก 
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พบวา     อยูในกลุมของการพัฒนาความสามารถดานการสอนทุกขอ ไดแก สถาบันควรมี

นโยบายกาํหนดภาระงานสอนพิเศษที่เหมาะสม และปรับเงินเดือนประจําใหมากข้ึนเพื่อให

อาจารยมีรายไดเพียงพอและมีเวลามากข้ึนในการพฒันาการสอน (Χ =  3.62)   การสราง

สภาพแวดลอมทางกายภาพในสถาบัน คณะ ภาควิชา หองพักอาจารย ตลอดจนหองเรียนทีม่ี

เทคโนโลยีและโสตทัศนูปกรณที่เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาคุณภาพชีวติและการทาํงาน (Χ =  

3.58)  และ การมีบุคลากรสนับสนนุการปฎิบัติภารกิจของอาจารยทุกดาน ไดแก ผูชวยสอน 

ผูชวยวจิัย ผูชวยผลิตส่ือและผูชวยในหองปฏิบัติการ (Χ =  3.53)   สวนประเด็นทีม่ีคะแนนนอย

ที่สุด คือ การกําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของคณบดีคณะนิเทศศาสตรหรือผูบริหารในระดับที่

เทียบเทา ใหมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตรและตําแหนงทางวิชาการอยางนอย

ระดับรองศาสตราจารย (Χ = 3.06)  

  5.1.2 ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาอาจารยสาขา       
นิเทศศาสตรที่เปนไปไดในทางปฏิบัติ 
 

    ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของอาจารยสาขานิเทศศาสตรตอแนว

ทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่เปนไปไดในทางปฏิบัติ 4 สวน ไดแก 1) แนวทางการ

พัฒนา ตนเองของอาจารยสาขานเิทศศาสตร  2) แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  3) 

แนวทาง การพัฒนาระบบการส่ือสารองคกร และ 4) แนวทางการพฒันาความสามารถในการ

ปฏิบัติภารกิจ  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี ่รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

พบวา มีคะแนนเฉลีย่ความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมากทุกกลุม โดยมคีะแนนในแต

ละกลุม ดังนี ้ แนวทางการพฒันาตนเอง (Χ =2.62) แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

(Χ = 2.28) แนวทางการพัฒนาระบบการส่ือสารองคกร  (Χ = 2.43)    และแนวทางการพัฒนา

ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ (Χ = 2.33) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.84 – 4.87 
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ตารางที่ 4.84   แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 
      ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาตนเองที่เปนไปไดในทาง 
      ปฏิบัติ 

 
แนวทางการพัฒนาตนเอง 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ
ความเห็น 

     1. คณาจารยควรพัฒนาสาขาความเชี่ยวชาญของตนเองใหชัดเจน 447 2.80 .736 มาก 

2. คณาจารยควรสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการพัฒนาตนเองไป 

    ใหถึงเปาหมาย   

447 2.70 .709 มาก 

3. คณาจารยตองสรางจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอการปฏิบัติ 

    ภารกิจขั้นพื้นฐานของสถาบัน คณะและภาควิชา ใหสมบูรณ 

    กอนการปฏิบัติงานอื่นที่สรางรายไดสวนตัว   

447 2.63 .684 มาก 

4. คณาจารยควรกําหนดเปาหมายและวางแผนการพัฒนาบทบาท 

    วิชาชีพอาจารยและมีวินัยในการบริหารเวลาใหเปนไปตามแผน 

447 2.50 .798 มาก 

5. คณาจารยควรพัฒนาตนเองใหมีคุณวุฒิ ระดับปริญญาเอก 

    สาขานิเทศศาสตรและมีตําแหนงทางวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพ 

     ในการปฏิบัติภารกิจและความยอมรับแกหนวยงานภายนอกที่ 

     ใหทุน 

447 2.46 .726 มาก 

รวม 447 2.62 .532 มาก 
หมายเหตุ       เกณฑการอธิบายระดับความเห็นดวยตอมาตรวัด 4 ระดับในขอคําถามที่นําเสนอทั้ง 5 ขอ  

                     (ดัดแปลงจาก สิน พันธุพินิจ, 2547: 158)  มีดังนี้ 

1. เห็นดวยนอยที่สุด  =  1.00-1.25     3.  เห็นดวยมาก = 2.26-3.25    

  2. เห็นดวยนอย   =  1.26-2.25     4. เห็นดวยมากท่ีสุด  = 3.26-4.00  

 จากตารางที่  4.84  อธิบายไดวา  อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมิน

ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาตนเอง ทั้ง 5 ขอ ในภาพรวมวามคีวามเปนไปได

ในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมาก   (Χ = 2.62)    เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคะแนนความ

เปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมากทุกขอ (Χ  ต้ังแต 2.26)    เรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ไดแก คณาจารยควรพัฒนาสาขาความเช่ียวชาญของตนเองใหชัดเจน  (Χ = 2.80)   รองลงมา

คือ คณาจารยควรสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการพัฒนาตนเองไปใหถึงเปาหมาย  (Χ = 2.70)  

ตามดวยคณาจารยควรกาํหนดเปาหมายและวางแผนการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพอาจารย

และมีวินยัในการบริหารเวลาใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว (Χ = 2.63)  คณาจารยควรพัฒนา

ตนเองใหมีคุณวุฒิ ระดับปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตรและมีตําแหนงทางวชิาการเพื่อเพิม่

ศักยภาพในการปฏิบัติภารกิจทุกดานและความยอมรับแกหนวยงานภายนอกที่ใหทนุ (Χ = 

2.50) และคณาจารยตองสรางจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอการปฏิบัติภารกิจข้ันพืน้ฐานของ

สถาบัน คณะและภาควิชา ใหสมบูรณกอนการปฏิบัติงานอ่ืนที่สรางรายไดสวนตัว (Χ = 2.46)    
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ตารางที่ 4.85   แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 
      ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของ 
      สถาบนั/คณะ/ภาควิชา ที่เปนไปไดในทางปฏิบติั  
 

 
แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ
ความเห็น 

1. สถาบัน คณะและภาควิชา กําหนดและส่ือสารทิศทาง 

การพัฒนาบทบาททางวิชาชีพใหคณาจารยสาขานิเทศ

ศาสตรรับรูและปฎิบัติไปในทิศทางที่สอดคลองกัน 

447 2.53 .672 มาก 

2. สรางระบบการคัดเลือกและประเมินผลอาจารยใหมของ

สาขานิเทศศาสตรโดยเนน ความรูความสามารถ 

คุณธรรมจริยธรรม ความรักในวิชาชีพอาจารย มากกวา

ระบบเพื่อนพอง นองพี่ หรือสถาบันนิยม 

447 2.46 .872 มาก 

3. สนับสนุนเงินทุนและเวลาในการพัฒนาคณาจารยให

เพียงพอ  เชน  การลาศึกษาตอ   การอบรมหลักสูตร

ระยะส้ัน การศึกษาดูงาน   การประชุม สัมมนา เปนตน 

447 2.35 .800 มาก 

4. สถาบัน คณะและภาควิชาผลักดันการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลใหเปนจริงในทางปฏิบัติ เพ่ือความเปน

ธรรมและขวัญกําลังใจในการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ 

447 2.32 .749 มาก 

5. สถาบัน คณะและภาควิชา ผลักดันใหมีการบริหารงาน

และการตัดสินใจแบบกระจายอํานาจ โดยเฉพาะอยาง

ย่ิงการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาคณาจารยสาขา

นิเทศศาสตรใหมีความคลองตัวขึ้น 

447 2.24 .763 นอย 

6. ปรับน้ําหนักใหเทากันในการพิจารณาความดีความชอบ

ในการปฏิบัติภารกิจหลักท้ัง 5 ดานไดแก การสอน การ

วิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการบริหารเพื่อผลักดันใหคณาจารย

พัฒนาตนเองในภารกิจทุกดาน 

447 2.17 .751 นอย 

7. จัดต้ังหนวยพัฒนาคณาจารยสาขานิเทศศาสตรภายใน

คณะเพื่อใหคําแนะนํา และสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ที่จะ

ชวยพัฒนาบทบาทวิชาชีพคณาจารยอยางจริงจัง 

447 2.07 .731 นอย 

 
 
 



 

 282 

ตารางที่ 4.85   แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 
      ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของ 
      สถาบนั/คณะ/ภาควิชา ที่เปนไปไดในทางปฏิบติั (ตอ) 

 
 

แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ
ความเห็น 

8. สถาบัน คณะและภาควิชา สรางระบบการใหเกียรติ แก

คณาจารยในการทํางาน เชน ยกเลิกการตรวจสอบเวลา

เขาออกในการปฏิบัติงาน ใหอาจารยสามารถปฏิบัติงาน

ในสถานท่ีตางๆ ไดอยางอิสระ 

447 2.07 .926 นอย 

รวม 447 2.28 .521 มาก 
หมายเหตุ        เกณฑการอธิบายระดับความเห็นดวยตอมาตรวัด 4 ระดับในขอคําถามที่นําเสนอทั้ง 8 ขอ  

                      (ดัดแปลงจาก สิน พันธุพินิจ, 2547: 158) มีดังนี้ 

1. เห็นดวยนอยที่สุด  =  1.00-1.25     3.  เห็นดวยมาก = 2.26-3.25    

  2. เห็นดวยนอย   =  1.26-2.25     4. เห็นดวยมากท่ีสุด  = 3.26-4.00  

 

 จากตารางที ่ 4.85  อธบิายไดวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรประเมิน 

ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทั้ง 8 ขอ ในภาพรวมวามี

ความเปนไปไดในทางปฏิบติัอยูในเกณฑมาก   (Χ = 2.28)    เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวามี

คะแนนความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมากและในเกณฑนอย อยางละ 4 ขอ เทาๆกนั   

โดยประเด็นทีม่ีคะแนนสูง  3 อันดับแรก คือ สถาบัน คณะและภาควิชา กาํหนดและส่ือสารทิศ

ทางการพัฒนาบทบาททางวิชาชพีใหคณาจารยสาขานเิทศศาสตรรับรูและปฎิบัติไปในทิศทางที่

สอดคลองกัน (Χ = 2.53) รองลงมา คือ  การสรางระบบการคัดเลือกและประเมินผลอาจารย

ใหมของสาขานิเทศศาสตรโดยเนน ความรูความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ความรักในวิชาชีพ

อาจารย มากกวาระบบเพื่อนพอง นองพี่ หรือสถาบันนยิม (Χ = 2.46)  และการสนับสนุนเงนิทนุ

และเวลาในการพัฒนาคณาจารยใหเพยีงพอ  เชน  การลาศึกษาตอ   การอบรมหลักสูตรระยะ

ส้ัน การศึกษาดูงาน   การประชุม สัมมนา เปนตน (Χ = 2.35)  สวนประเด็นที่มีคะแนนนอยที่สุด

มี 2 ประเด็นโดยมีคะแนนเทาๆกนั ไดแก การจัดต้ังหนวยพัฒนาคณาจารยสาขานิเทศศาสตร

ภายในคณะเพื่อใหคําแนะนําและสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ทีจ่ะชวยพัฒนาบทบาทวิชาชพี

คณาจารยอยางจริงจัง และ สถาบัน คณะและภาควิชาสรางระบบการใหเกียรติ (honor system)  

แกคณาจารยในการทํางาน เชน ยกเลิกการตรวจสอบเวลาเขาออกในการปฏิบัติงาน ใหอาจารย

สามารถปฏิบติังานในสถานที่ตางๆ ไดอยางอิสระ (Χ = 2.07)   
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ตารางที่ 4.86   แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 
      ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาระบบการสื่อสารองคกรท่ี 
      เปนไปไดในทางปฏบิัติ 

 
แนวทางการพัฒนาระบบการส่ือสารองคกร 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ
ความเห็น 

1. ควรจัดปฐมนิเทศในระดับคณะหรือภาค วิชาเพื่อใหความรู

ความเขาใจเก่ียวกับภารกิจหลักและการพัฒนาบทบาท

ทางวิชาชีพอาจารยในสาขา ตลอดจนแนะนําอาจารยใหม

ใหอาจารยเการูจักอยางเปนทางการ 

447 2.73 .756 มาก 

2. ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรควรเปนแบบอยางที่ดีในการ

ถายทอดจริยธรรมและการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ

อาจารยเพ่ือกระตุนใหคณาจารยในสาขาพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง 

447 2.67 .811 มาก 

3. จัดฝกอบรมการใชเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมแกคณาจารย

เพ่ือพัฒนาทักษะการติดตอ ส่ือสารผานส่ือสมัยใหม 

447 2.65 .766 มาก 

4. เสริมสรางลักษณะนิสัยในการใชเทคโนโลยีส่ือสาร

สมัยใหมใหคุนชินจนสามารถที่จะเปนวัฒนธรรมการ

ส่ือสารในองคกรได 

447 2.63 .786 มาก 

5. พัฒนาระบบอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ทใหมีประสิทธิภาพ

และรวดเร็ว เพ่ือสรางวัฒนธรรมการส่ือสารและแบงปน

ความรูสําหรับคณาจารย  สาขานิเทศศาสตรทั้งภายใน

สถาบันและระหวางสถาบันอยางสมํ่าเสมอ 

447 2.59 .837 มาก 

6. มีกําหนดการประชุมที่สมํ่าเสมอเพื่อแจงขาวสารพรอมกับ

กระตุนใหคณาจารยสนใจการพัฒนาตนเองบอยๆ อยาง

จริงจังและจริงใจ 

447 2.58 .728 มาก 

7. จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรใหคณาจารยอยางเพียงพอ

เพ่ือใหสามารถติดตอส่ือสารและรับทราบขาวสารขอมูล

ผานส่ือสมัยใหมไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง 

447 2.53 .974 มาก 

8. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  จรรยาบรรณและการพัฒนา

บทบาททางวิชาชีพอาจารยในสาขาโดยมีระบบการ

ติดตามและประเมินผลการพัฒนาตนเองที่เปนรูปธรรม 

447 2.46 .774 มาก 

9. สรางวัฒนธรรมองคกรที่ใหความสําคัญแกการแสดงมุทิตา

จิตท่ีดีตอความสําเร็จของเพื่อนอาจารยเพ่ือเปนขวัญ

กําลังใจในการพัฒนาตนเองของคณาจารยอยางตอเนื่อง 

447 2.41 .804 มาก 
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ตารางที่ 4.86   แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 
      ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาระบบการสื่อสารองคกรท่ี 
      เปนไปไดในทางปฏบิัติ (ตอ) 

 
 

แนวทางการพัฒนาระบบการส่ือสารองคกร 
 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ
ความเห็น 

10. สรางเครือขายการสื่อสารในหมูคณาจารยสาขานิเทศ
ศาสตรที่มีความเชี่ยวชาญและสอนในสาขาเดียวกันและ

นักวิชาชีพเพื่อใหมีโอกาสในการพัฒนาทักษะการสอน การ

วิจัย  การให บริการวิชาการแกหนวยงานภายนอก เปนตน 

447 2.37 .750 มาก 

11. จัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธและ  แลกเปล่ียน

เรียนรูระหวางอาจารยแบบ  เผชิญหนาอยางสมํ่าเสมอ 

เชน จิบน้ําชา  เสวนา เปนตน 

447 2.36 .776 มาก 

12. สรางเครือขายการสื่อสารระหวางคณาจารยสาขานิเทศ
ศาสตรกับสมาคมหรือองคกรวิชาชีพนิเทศศาสตรที่เปน

ทางการเพื่อรวมกันเปดหลักสูตร แบงปนทรัพยากร ทําวิจัย  

จัดโครงการและฝกทักษะวิชาชีพนิเทศศาสตรแก

คณาจารย เปนตน 

447 2.24 .709 นอย 

13. สรางระบบการแจงผลการพิจารณาความดีความชอบที่
เปนลายลักษณอักษร พรอมกับใหขอแนะนําแกคณาจารย

ในการพัฒนาตนเองตอไป 

447 2.22 .820 นอย 

14. สรางเครือขายการสื่อสารในหมูคณาจารยสาขานิเทศ
ศาสตรระหวางสถาบันการศึกษาในประเทศเพื่อสง

คณาจารยไปศึกษาตอ แลกเปล่ียนคณาจารยและรวมกัน

ทําวิจัย  เปนตน 

447 2.17 .702 นอย 

15. สรางเครือขายการสื่อสารในหมูคณาจารยสาขา          

นิเทศศาสตรระหวางสถาบันการศึกษาในตางประเทศเพื่อ

สงคณาจารยไปศึกษาตอ แลกเปล่ียนคณาจารย และ

รวมกันทําวิจัย 

447 1.97 .703 นอย 

รวม 447 2.44 .499 มาก 
หมายเหตุ       เกณฑการอธิบายระดับความเห็นดวยตอมาตรวัด 4 ระดับในขอคําถามที่นําเสนอทั้ง 15 ขอ  

                     (ดัดแปลงจาก สิน พันธุพินิจ, 2547: 158) มีดังนี้ 

1. เห็นดวยนอยที่สุด  =  1.00-1.25     3.  เห็นดวยมาก = 2.26-3.25    

  2. เห็นดวยนอย   =  1.26-2.25     4. เห็นดวยมากท่ีสุด  = 3.26-4.00  
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 จากตารางที่ 4.86  อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมินระดับ

ความเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนาระบบการส่ือสารองคกรทั้ง 15 ขอในภาพรวมวามีความ

เปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมาก   (Χ = 2.44)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีคะแนน

ความเปนไปไดในทางปฏิบติัอยูในเกณฑมาก 11 ขอ และมีคะแนนความเปนไปไดในทางปฏิบติั

อยูในเกณฑนอย 4 ขอ  โดยประเด็นที่มีคะแนนสูง 5 อันดับแรก คือ การจัดปฐมนิเทศในระดับ

คณะหรือภาค วิชาเพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกบัภารกิจหลักและการพัฒนาบทบาททาง

วิชาชพีอาจารยในสาขา ตลอดจนแนะนําอาจารยใหมใหอาจารยเการูจักอยางเปนทางการ (Χ = 

2.73) รองลงมา คือ ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรควรเปนแบบอยางที่ดีในการถายทอดจริยธรรม

และการพัฒนาบทบาททางวิชาชพีอาจารยเพื่อกระตุนใหคณาจารยในสาขาพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง (Χ = 2.67)  ตามดวย การจัดฝกอบรมการใชเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมแกคณาจารย

เพื่อพัฒนาทักษะการติดตอส่ือสารผานส่ือสมัยใหม (Χ = 2.65)  การเสริมสรางลักษณะนิสัยใน

การใชเทคโนโลยีส่ือสารสมยัใหมใหคุนชินจนสามารถที่จะเปนวฒันธรรมการสื่อสารในองคกรได 

(Χ = 2.63) และการพฒันาระบบอินทราเนต็และอินเทอรเน็ทใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เพื่อ

สรางวฒันธรรมการสื่อสารและแบงปนความรูสําหรับคณาจารยสาขานิเทศศาสตรทั้งภายใน

สถาบันและระหวางสถาบันอยางสม่ําเสมอ (Χ = 2.59) สวนประเด็นทีม่ีคะแนนนอยที่สุด คือ 

การสรางเครือขายการสื่อสารในหมูคณาจารยสาขานิเทศศาสตรระหวางสถาบัน การศึกษาใน

ตางประเทศเพื่อสงคณาจารยไปศึกษาตอ แลกเปล่ียนคณาจารย และรวมกนัทาํวิจยั (Χ = 1.97) 

 
ตารางที่ 4.87  แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 

     ระดับความเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติ 
                   ภารกิจที่เปนไปไดในทางปฏิบัติ  

 
 

แนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ 
 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ
ความเห็น 

1. มีระบบแจงผลการประเมินการสอนทุกรายวิชาพรอมกับ

ขอแนะนําเพื่อใหอาจารยมีกําลังใจในการพัฒนาการสอน

มากขึ้น 

447 

 

 

2.73 

 

 

.744 

 

 

มาก 

2. ปรับหลักสูตรการเรียนการสอนที่ไดมาตรฐานโดยความ

เห็นชอบของผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาชีพและผูใชบัณฑิตเพ่ือ

กระตุนใหอาจารยปรับเนื้อหา และพฤติกรรมการสอนให 

ทันสมัยอยูเสมอ 

447 

 

 

 

2.69 

 

 

 

.746 

 

 

 

มาก 
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ตารางที่ 4.87  แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 
     ระดับความเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติ 

                   ภารกิจที่เปนไปไดในทางปฏิบัติ (ตอ) 
 

 
แนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ
ความเห็น 

3. จัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางคณาจารย

กับนักศึกษาเพื่อใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการเรียนการสอน 

และมีกําลังใจที่จะพัฒนา การสอน 

447 

 

 

2.66 

 

 

.760 

 

 

มาก 

4. ควรใหสิทธิ์แกอาจารยแตละคนในการแจงรายวิชาที่

ตองการสอนและพัฒนาผลงานวิชาการ และประชุม

อาจารยเพ่ือรวมกันจัดรายวิชาที่ตรงกับความถนัดและ

ชํานาญของอาจารย 

447 

 

 

 

2.52 

 

 

 

.772 

 

 

 

มาก 

5. สงเสริมใหคณาจารยทํางานเปนทีมทั้งการสอน การวิจัย 

การทําโครงการตางๆ เปนตน เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู

และพัฒนาความ สามารถในการทําภารกิจใหดีขึ้น 

447 

 

 

2.49 

 

 

.757 

 

 

มาก 

6. สงเสริมใหคณาจารยในสาขาจัดกิจกรรมหรือโครงการ

ส่ือสารเพื่อรณรงคสงเสริมเผยแพรหรือทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมไทยในรายวิชา 

447 

 

 

2.47 

 

 

.714 

 

 

มาก 

7. มีระบบเตรียมความพรอมแกอาจารยใหมกอนให

รับผิดชอบงานสอน เชน อบรมเทคนิคการส่ือสารการสอน  

ใหสังเกตการณการสอนในชั้นเรียนจริง มีพี่เล้ียงที่เปน

ทางการและการนิเทศการสอน  เปนตน 

447 

 

 

 

2.47 

 

 

 

.732 

 

 

 

มาก 

8. กําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของคณบดีคณะนิเทศศาสตร

หรือผูบริหารในระดับที่เทียบเทา ใหมีประสบการณบริหาร

ในระดับภาควิชาหรือรองคณบดีฝายตางๆ มากอน 

447 

 

 

2.45 

 

 

.807 

 

 

มาก 

9. มีนโยบายสนับสนุนใหคณาจารยสามารถใหบริการวิชาการ

แกหนวยงานภายนอกในสายงานที่เก่ียวของกับสาขานิเทศ

ศาสตรได 

447 

 

 

2.44 

 

 

.758 

 

 

มาก 

10. สรางความเขาใจเก่ียวกับบทบาทในการทําภารกิจทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมแกคณาจารยในสาขาใหชัดเจน 

447 

 

 

2.39 

 

 

.715 

 

 

มาก 
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ตารางที่ 4.87  แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 
     ระดับความเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติ 
     ภารกจิทีเ่ปนไปไดในทางปฏิบัติ (ตอ) 
 

 
แนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ
ความเห็น 

11. เปดหลักสูตรการสอนสาขานิเทศศาสตร
(communication education) ในระดับบัณฑิตศึกษา

เพ่ือผลิตบุคลากรที่จะไปสอนสาขานิเทศศาสตร 

447 

 

 

2.37 

 

 

.821 

 

 

มาก 

12. นําระบบประเมินผลการสอนดวยวิธีอื่นมาใช เชน การ

ประเมินโดยผูบริหาร เพ่ือนอาจารย การประเมินผล

ตนเอง เปนตน ควบคูกับการประเมินผลการสอนของ

นักศึกษาที่มักจะเนนความพึงพอใจเปนสําคัญ เพ่ือให

เกิดความยุติธรรมตออาจารยผูสอน 

447 

 

 

 

 

2.34 

 

 

 

 

.831 

 

 

 

 

มาก 

13. ใหโอกาสแกคณาจารยในสาขาท่ีสนใจงานบริหารได
เรียนรูการทํางานหรืออบรมดานการ บริหารตามลําดับ

ขั้นเพื่อเตรียมความพรอมกอนขึ้นสูตําแหนง 

447 

 

 

2.33 

 

 

.697 

 

 

มาก 

14. สรางกลไกสนับสนุนการขอตําแหนงทางวิชาการท่ีครบ
วงจร ต้ังแตการเร่ิมเขียน การใหคําแนะนําจาก

ผูทรงคุณวุฒิ การแนะนําแหลงตีพิมพ จนถึงการเสนอขอ

ตําแหนงทางวิชาการฯ 

447 

 

 

 

2.32 

 

 

 

.694 

 

 

 

มาก 

15. กําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของคณบดีคณะนิเทศ
ศาสตรหรือผูบริหารในระดับที่เทียบเทา ใหมีคุณวุฒิ

ระดับปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตรและตําแหนงทาง

วิชาการอยางนอยระดับรองศาสตราจารย 

447 

 

 

 

2.31 

 

 

 

.845 

 

 

 

มาก 

16. เปดหลักสูตรนิเทศศาสตรในระดับปริญญาเอกมากขึ้น 447 2.30 .784 มาก 

17. สรางสภาพแวดลอมทางกายภาพในสถาบัน คณะ 

ภาควิชา หองพักอาจารย ตลอดจนหองเรียนท่ีมี

เทคโนโลยีและโสตทัศนูปกรณที่เอื้ออํานวยตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางาน 

447 

 

 

 

2.30 

 

 

 

.814 

 

 

 

มาก 

18. ใหโอกาสแกคณาจารยสาขานิเทศศาสตรทุกทานในการ
ผลัดเปล่ียนกันขึ้นสูตําแหนงบริหารแทนระบบสรรหา

และแตงต้ัง 

447 

 

2.28 

 

.836 

 

มาก 
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ตารางที่ 4.87  แสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบาย 
     ระดับความเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติ 
     ภารกจิทีเ่ปนไปไดในทางปฏิบัติ (ตอ) 

 
แนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ 

 
n 

 

Χ  

 
S.D. 

ระดับ
ความเห็น 

19. จัดต้ังศูนยพัฒนาประสบการณวิชาชีพนิเทศศาสตร
สําหรับใหคําปรึกษาแนะนํา ใหความรูและพัฒนาทักษะ

วิชาชีพนิเทศศาสตรแกชุมชนและหนวยงานภายนอก 

447 

 

 

2.21 

 

 

.737 

 

 

นอย 

20. ปรับกระบวนการขอทุนสนับสนุนใหงาย ลดความ

ซ้ําซอนและมีระยะเวลากําหนดที่ชัดเจน เพ่ือจูงใจให

อาจารยอยากทําวิจัยมากขึ้น 

447 

 

 

2.19 

 

 

.762 

 

 

นอย 

21. คณาจารยในภาควิชารวมกันจัดคิวการลาเพิ่มพูนความรู
ทางวิชาการอยางเปนระบบ เปนทางการและใหทราบ

ลวงหนาเพื่อใหคณาจารยสามารถวางแผนการทํา

ผลงานวิชาการโดยไมกระทบตอการสอน 

447 

 

 

 

2.18 

 

 

 

.765 

 

 

 

นอย 

22. ลดความยุงยากในกระบวนการขอตําแหนงทางวิชาการ 
โดยใหมีเกณฑและระยะเวลาการพิจารณาท่ีแนนอน 

447 

 

2.17 

 

.745 

 

นอย 

23. คณะหรือสาขาควรมีกลไกชวยเหลือตนเองในการสรรหา
งบประมาณเพื่อใชในการพัฒนาบุคลากรอาจารย

นอกเหนือจากการของบประมาณจากสถาบัน 

447 

 

 

2.14 

 

 

.753 

 

 

นอย 

24. มีบุคลากรสนับสนุนการปฎิบัติภารกิจของอาจารยทุก
ดาน ไดแก ผูชวยสอน ผูชวยวิจัย ผูชวยผลิตส่ือและ

ผูชวยในหองปฏิบัติการ 

447 

 

 

2.03 

 

 

.810 

 

 

นอย 

25. สถาบันควรมีนโยบายกําหนดภาระงานสอนพิเศษที่
เหมาะสม และปรับเงินเดือนประจําใหมากขึ้นเพื่อให

อาจารยมีรายไดเพียงพอและมีเวลามากขึ้นในการ

พัฒนาการสอน 

447 

 

 

 

1.95 

 

 

 

.785 

 

 

 

นอย 

26. ลดปริมาณการจัดรับนักศึกษาและคัดเลือกนักศึกษาท่ีมี
ความมุงม่ันในการเรียน ซึ่งจะกระตุนใหอาจารยต้ังใจ

พัฒนาการสอนมากขึ้น 

447 

 

 

1.85 

 

 

.806 

 

 

นอย 

รวม 447 2.33 .457 มาก 
หมายเหตุ        เกณฑการอธิบายระดับความเห็นดวยตอมาตรวัด 4 ระดับในขอคําถามที่นําเสนอทั้ง 26 ขอ  

                      (ดัดแปลงจาก สิน พันธุพินิจ, 2547: 158) มีดังนี้ 

1. เห็นดวยนอยที่สุด  =  1.00-1.25     3.  เห็นดวยมาก = 2.26-3.25    

  2. เห็นดวยนอย   =  1.26-2.25     4. เห็นดวยมากท่ีสุด  = 3.26-4.00  
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 จากตารางที่  4.87  อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมิน

ระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจทั้ง 26 ขอใน

ภาพรวมวามคีวามเปนไปไดในทางปฏิบติัอยูในเกณฑมาก   (Χ = 2.33)  เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา มีคะแนนความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมาก  18  ขอ ที่เหลือ 8 ขอ มีคา

คะแนนความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑนอย  โดยประเด็นทีม่คีะแนนสูง  5 อันดับแรก 

คือ มีระบบแจงผลการประเมินการสอนทุกรายวิชาพรอมกับขอแนะนําเพื่อใหอาจารยมีกาํลังใจ

ในการพัฒนา การสอนมากขึ้น (Χ = 2.73)  ปรับหลักสูตรการเรียนการสอนที่ไดมาตรฐานโดย

ความเห็นชอบของผูทรงคุณวุฒิ นกัวชิาชีพและผูใชบัณฑิตเพื่อกระตุนใหอาจารยปรับเนื้อหา 

และพฤติกรรมการสอนใหทันสมยัอยูเสมอ (Χ =2.39) จัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางคณาจารยกับนักศึกษาเพื่อใหเกดิบรรยากาศทีดี่ในการเรียนการสอน และมีกําลังใจที่จะ

พัฒนาการสอน (Χ = 2.69 )   ควรใหสิทธิ์แกอาจารยแตละคนในการแจงรายวิชาที่ตองการสอน

และพัฒนาผลงานวิชาการและประชุมอาจารยเพื่อรวมกนัจัดรายวิชาทีต่รงกับความถนัดและ

ชํานาญของอาจารย (Χ = 2.52)    และ สงเสริมใหคณาจารยทาํงานเปนทีมทัง้การสอน การวิจยั 

การทาํโครงการตางๆ เปนตน เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูและพัฒนาความสามารถในการทาํ

ภารกิจใหดีข้ึน (Χ = 2.49)   สวนประเด็นที่มีคะแนนนอยที่สุด คือ ลดปริมาณการจัดรับ

นักศึกษาและคัดเลือกนักศึกษาที่มีความมุงมัน่ในการเรียนซึ่งจะกระตุนใหอาจารยต้ังใจ

พัฒนาการสอนมากข้ึน (Χ = 1.85)    

 
 

5.2  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารยสาขา 
นิเทศศาสตรตอแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติ  

 
 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเหน็ของอาจารยสาขา           

นิเทศศาสตรตอแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติทั้ง 4 กลุม ไดแก 1)        

แนวทางการพฒันาตนเอง 2)  แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถาบัน คณะ หรือ

ภาควิชา  3) แนวทางการพัฒนาระบบการสื่อสารองคกร และ 4) แนวทางการพัฒนา

ความสามารถใน การปฏิบัติภารกิจ ดวยสถิติทดสอบ  Paired-Samples T Test  พบวา คาเฉลี่ย

ของแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมแตกตางจากคาเฉลีย่ของแนวทางการพัฒนาท่ีเปนไปได

ในทางปฏิบัติทุกคู อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซึ่งหมายความวา อาจารยสาขานิเทศ

ศาสตรประเมินระดับความเห็นดวยตอแนวทางการพฒันาที่นาํเสนอทุกขอวามีความเหมาะสม 

แตเปนไปไดยากในทางปฏิบัติ  โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่  4.88 – 4.91  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.88  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
                   สาขานิเทศศาสตรตอแนวทางการพัฒนาตนเองที่เหมาะสมและเปนไปได 
                   ในทางปฏบิัติ  
 

แนวทางที่
เหมาะสม 

แนวทางที่
เปนไปได 

 
แนวทางการพัฒนาตนเองของ 
อาจารยสาขานิเทศศาสตร Χ  S.D. Χ  S.D. 

 
t 

 
P 

1. คณาจารยตองสรางจิตสํานึกในความรับผิดชอบ

ตอการปฏิบัติภารกิจขั้นพื้นฐานของสถาบัน คณะ

และภาควิชา ใหสมบูรณกอนการปฏิบัติงานอื่นที่

สรางรายไดสวนตัว   

3.45 .611 2.46 .726 22.924 .000* 

2. คณาจารยควรกําหนดเปาหมายและวางแผนการ

พัฒนาบทบาททางวิชาชีพอาจารยและมีวินัยใน

การบริหารเวลาใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว  

3.43 .572 2.63 .684 20.367 .000* 

3. คณาจารยควรสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการ

พัฒนาตนเองไปใหถึงเปาหมาย   

3.48 .567 2.70 .709 19.412 .000* 

4. คณาจารยควรพัฒนาตนเองใหมีคุณวุฒิระดับ

ปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตรและมีตําแหนงทาง

วิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติภารกิจทุก

ดานและความยอมรับแกหนวยงานนอกที่ใหทุน  

3.42 .719 2.50 .798 19.525 .000* 

5. คณาจารยควรพัฒนาสาขาความเชี่ยวชาญของ

ตนเองใหชัดเจน 

3.60 .526 2.80 .736 20.731 .000* 

หมายเหตุ    *  = มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4.88  อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมินระดับ

ความเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนาตนเองที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติทีน่ําเสนอทัง้ 

5 ขอ วามีความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุดทุกขอ (Χ  ต้ังแต 3.26 ข้ึนไป) และมีความเปนไป

ไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมากทุกขอ (Χ  ต้ังแต 2.26 ข้ึนไป) ซึ่งหมายความวาอาจารยสาขา

นิเทศศาสตรประเมินระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาตนเองทั้ง 5 ขอวามีเหมาะสม

มากที่สุดและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก  

  นอกจากนัน้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเหน็ตอแนวทาง 

การพัฒนาตนเองที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบติัทั้ง 5 คู ดวยสถิติ Paired-Samples T 

Test  พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดย แนวทางการพัฒนาท่ี
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เหมาะสมมีคาเฉล่ียสูงกวาแนวทางการพฒันาที่เปนไปไดในทางปฏิบัติทุกขอ ซึง่หมายความวา  

แนวทางการพฒันาทีน่ําเสนอทั้ง 5 ขอมีความเหมาะสมแตเปนไปไดยากในทางปฏิบัติ 

 
ตารางที่ 4.89  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
                   สาขานิเทศศาสตรตอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที ่
                   เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบติั  
 

แนวทางที่
เหมาะสม 

แนวทางที่
เปนไปได 

แนวทางการพัฒนา 
ระบบบริหารจัดการของ 
สถาบัน/คณะหรือภาควิชา Χ  S.D. Χ  S.D. 

 
t 

 
P 

1. สถาบัน คณะและภาควิชา กําหนดและส่ือสาร

ทิศทางการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพให

คณาจารยสาขานิเทศศาสตรรับรูและปฎิบัติไป

ในทิศทางที่สอดคลองกัน  

3.19 .646 2.53 .672 16.609 .000* 

2. สถาบัน คณะและภาควิชาผลักดันการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลใหเปนจริง

ในทางปฏิบัติ เพ่ือความเปนธรรมและสรางขวัญ

กําลังใจใหมีการพัฒนาบทบาทวิชาชีพอาจารย

อยางย่ังยืน   

3.31 .727 2.32 .749 20.541 .000* 

3. สถาบัน คณะและภาควิชา ผลักดันใหมีการ

บริหารงานและการตัดสินใจแบบกระจาย

อํานาจ โดยเฉพาะอยางย่ิงการจัดสรร

งบประมาณในการพัฒนาคณาจารยสาขานิเทศ

ศาสตรใหมีความคลองตัวขึ้น 

3.32 .735 2.24 .763 22.134 .000* 

4. สถาบัน คณะและภาควิชา สรางระบบการให

เกียรติ (honor system)  แกคณาจารยในการ

ทํางาน เชน ยกเลิกการตรวจสอบเวลาเขาออก

ในการปฏิบัติงาน ใหอาจารยสามารถปฏิบัติงาน

ในสถานท่ีตางๆ ไดอยางอิสระ 

3.37 .770 2.07 .926 22.461 .000* 

5. สรางระบบการคัดเลือกและประเมินผลอาจารย

ใหมของสาขานิเทศศาสตรโดยเนน ความรู

ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ความรักใน

วิชาชีพอาจารยมากกวาสถาบันนิยมฯ 

3.45 .661 2.46 .872 19.595 .000* 
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ตารางที่ 4.89  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
                   สาขานิเทศศาสตรตอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที ่
                   เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบติั (ตอ) 
 

แนวทางที่
เหมาะสม 

แนวทางที่
เปนไปได 

แนวทางการพัฒนา 
ระบบบริหารจัดการของ 
สถาบัน/คณะหรือภาควิชา Χ  S.D. Χ  S.D. 

 
t 

 
P 

6.    จัดต้ังหนวยพัฒนาคณาจารยสาขานิเทศ
ศาสตรภายในคณะเพื่อใหคําแนะนํา และ

สนับสนุนกิจกรรมตางๆ ที่จะชวยพัฒนา

บทบาทวิชาชีพคณาจารยอยางจริงจัง 

3.15 .728 2.07 .731 23.492 .000* 

 7.   สนับสนุนเงินทุนและเวลาในการพัฒนา 

        คณาจารยใหเพียงพอ  เชน  การลาศึกษาตอ   

        อบรมหลักสูตรระยะส้ัน การศึกษาดูงาน ฯลฯ   

3.54 .634 2.35 .800 24.204 .000* 

8.    ปรับน้ําหนักใหเทากันในการพิจารณาความดี 

       ความชอบในการปฏิบัติภารกิจหลักท้ัง 5   

       ดาน เพ่ือผลักดันใหคณาจารยพัฒนาตนเอง 

       ในภารกิจทุกดาน 

3.21 .831 2.17 .751 20.476 .000* 

หมายเหตุ  *  = มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 

 จากตารางที่   4.89  อธิบายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมินระดับ 

ความเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะหรือภาควิชา ที่

เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติทีน่ําเสนอท้ัง  8  ขอ  วามีความเหมาะสมอยูในเกณฑมาก

ที่สุด 5 ขอ(Χ  ต้ังแต 3.26 ข้ึนไป)  และอยูในเกณฑมาก  3 ขอ(Χ  ต้ังแต 2.26 ข้ึนไป) แตมีความ

เปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมากและในเกณฑนอยจํานวน 4 ขอเทาๆ กัน    ทั้งนี้แนวทาง

การพัฒนาท่ีมคีะแนนเฉลีย่ความเหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบติัตํ่าที่สุดมีความสอดคลอง

กัน คือ การจัดต้ังหนวยพฒันาคณาจารยสาขานิเทศศาสตรภายในคณะเพื่อใหคําแนะนาํ และ

สนับสนนุกิจกรรมตางๆ ทีจ่ะชวยพัฒนาบทบาทวิชาชพีคณาจารยอยางจริงจัง (Χ  = 3.15 และ 

2.07) ตามลําดับ   
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 นอกจากนัน้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอแนวทาง 

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะหรือภาควิชา ที่เหมาะสมและเปนไปได

ในทางปฏิบัติทั้ง  8  คู   ดวยสถิติ Paired-Samples T Test พบวา มีความแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย แนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสมมคีาเฉลี่ยสูงกวาแนวทางการ

พัฒนาที่เปนไปไดในทางปฏิบัติทุกขอ  ซึง่หมายความวา แนวทางการพัฒนาที่นาํเสนอทัง้ 8 ขอมี

ความเหมาะสมแตเปนไปไดยากในทางปฏิบัติ 
 
ตารางที่ 4.90  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
                   สาขานิเทศศาสตรตอแนวทางการพัฒนาระบบการสื่อสารองคกรท่ี 
                   เหมาะสม และเปนไปไดในทางปฏบิัติ  

 
แนวทางที่
เหมาะสม 

แนวทางที่
เปนไปได 

 
แนวทางการพัฒนา 

ระบบการส่ือสารองคกร Χ  S.D. Χ  S.D. 

 
t 

 
P 

1. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  จรรยาบรรณและ

การพัฒนาบทบาททางวิชาชีพอาจารยใน

สาขาโดยมีระบบการติดตามและประเมินผล

การพัฒนาตนเองที่เปนรูปธรรม 

3.13 .711 2.46 .774 15.324 .000* 

2. ควรจัดปฐมนิเทศในระดับคณะหรือภาควิชา

เพ่ือใหความรูความเขาใจเก่ียวกับภารกิจหลัก

และการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพอาจารยใน

สาขา ตลอดจนแนะนําอาจารยใหมใหอาจารย

เการูจักอยางเปนทางการ 

3.22 .672 2.73 .756 11.470 .000* 

3. ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรควรเปนแบบอยาง

ที่ดีในการถายทอดจริยธรรมและการพัฒนา

บทบาททางวิชาชีพอาจารยเพ่ือกระตุนให

คณาจารยในสาขาพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

3.46 .627 2.67 .811 18.310 .000* 

4. มีกําหนดการประชุมที่สมํ่าเสมอเพื่อแจง

ขาวสารพรอมกับกระตุนใหคณาจารยสนใจ

การพัฒนาตนเองอยางจริงจังและจริงใจ 

3.20 .642 2.58 .728 14.076 .000* 

5. จัดกิจกรรมเสริมสรางความ สัมพันธและ

แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางอาจารยแบบ

เผชิญหนาอยางสม่ําเสมอ เชน จิบน้ําชา 

เสวนา เปนตน 

3.20 .674 2.36 .776 18.824 .000* 
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ตารางที่ 4.90  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
                   สาขานิเทศศาสตรตอแนวทางการพัฒนาระบบการสื่อสารองคกรท่ี 
                   เหมาะสม และเปนไปไดในทางปฏบิัติ (ตอ) 

 
แนวทางที่
เหมาะสม 

แนวทางที่
เปนไปได 

 
แนวทางการพัฒนา 

ระบบการส่ือสารองคกร Χ  S.D. Χ  S.D. 

 
t 

 
P 

6. จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรใหคณาจารยอยาง

เพียงพอเพื่อใหสามารถติดตอส่ือสารและ

รับทราบขาวสารขอมูลผานส่ือสมัยใหมได

อยางรวดเร็วและทั่วถึง  

3.60 .575 2.53 .974 20.921 .000* 

7. จัดฝกอบรมการใชเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหม

แกคณาจารยเพ่ือพัฒนาทักษะการติดตอ 

ส่ือสารผานส่ือสมัยใหม 

3.51 .576 2.65 .766 20.196 .000* 

8. เสริมสรางลักษณะนิสัยในการใชเทคโนโลยี

ส่ือสารสมัยใหมใหคุนชินจนสามารถที่จะเปน

วัฒนธรรมการส่ือสารในองคกรได 

3.49 .572 2.63 .786 19.992 .000* 

9. พัฒนาระบบอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ทใหมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็ว เพ่ือสรางวัฒนธรรม

การส่ือสารและแบงปนความรูสําหรับ

คณาจารย  สาขานิเทศศาสตรทั้งภายใน

สถาบันและระหวางสถาบันอยางสมํ่าเสมอ  

3.57 .564 2.59 .837 21.150 .000* 

10. สรางเครือขายการสื่อสารในหมูคณาจารย
สาขานิเทศศาสตรที่มีความเช่ียวชาญและสอน

ในสาขาเดียวกันและนักวิชาชีพเพื่อใหมีโอกาส

ในการพัฒนาทักษะการสอน การวิจัย การ

ใหบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอก  

3.55 .554 2.37 .750 26.959 .000* 

11. สรางเครือขายการสื่อสารในหมูคณาจารย
สาขานิเทศศาสตรระหวางสถาบันการศึกษา

ในประเทศเพื่อสงคณาจารยไปศึกษาตอ 

แลกเปล่ียนคณาจารยและรวมกันทําวิจัย ฯลฯ 

3.39 .614 2.17 .702 28.802 .000* 

12. สรางเครือขายการสื่อสารในหมูคณาจารย
สาขานิเทศศาสตรระหวางสถาบันการศึกษา

ในตางประเทศเพ่ือสงคณาจารยไปศึกษาตอ 

แลกเปล่ียนคณาจารย และรวมกันทําวิจัย  

3.39 .615 1.97 .703 31.686 .000* 
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ตารางที่ 4.90  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
                   สาขานิเทศศาสตรตอแนวทางการพัฒนาระบบการสื่อสารองคกรท่ี 
                   เหมาะสม และเปนไปไดในทางปฏบิัติ (ตอ) 
 

แนวทางที่
เหมาะสม 

แนวทางที่
เปนไปได 

 
แนวทางการพัฒนา 

ระบบการส่ือสารองคกร Χ  S.D. Χ   S.D. 

 
t 

 
P 

13. สรางเครือขายการสื่อสารระหวางคณาจารย
สาขานิเทศศาสตรกับสมาคมหรือองคกร

วิชาชีพนิเทศศาสตรที่เปนทางการเพื่อรวมกัน

เปดหลักสูตร แบงปนทรัพยากร ทําวิจัย  จัด

โครงการและฝกทักษะวิชาชีพนิเทศศาสตรแก

คณาจารย เปนตน 

3.44 .596 2.24 .709 27.712 .000* 

14. สรางระบบการแจงผลการพิจารณาความดี
ความชอบที่เปนลายลักษณอักษร พรอมกับให

ขอแนะนําแกคณาจารยในการพัฒนาตนเอง

ตอไป 

3.36 .640 2.22 .820 23.165 .000* 

15. สรางวัฒนธรรมองคกรที่ใหความสําคัญแกการ
แสดงมุทิตาจิตท่ีดีตอความสําเร็จของเพื่อน

อาจารยเพ่ือเปนขวัญกําลังใจในการพัฒนา

ตนเองของคณาจารยอยางตอเนื่อง 

3.38 .606 2.41 .804 21.489 .000* 

หมายเหตุ  *  = มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 

 จากตารางที่   4.90  อธบิายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมินระดับ

ความเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนาระบบการส่ือสารองคกรที่เหมาะสมและเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติทั้ง 15   ขอ วามีความเหมาะสมอยูในเกณฑมากท่ีสุด 11 ขอ (Χ  ต้ังแต 3.26 ข้ึนไป)   

และในเกณฑมาก  4 ขอ (Χ  ต้ังแต 2.26 ข้ึนไป)   แตมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑ

มาก 10 ขอ (Χ  ต้ังแต 2.26 ข้ึนไป)   และอยูในเกณฑนอย   5 ขอ   (Χ  นอยกวา 2.26 )    โดย

แนวทางการพฒันาที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงกวาแนวทางการพัฒนาทีเ่ปนไปไดในทางปฏิบัติทกุ

ขอ อยางเหน็ไดชัด    
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        นอกจากนัน้  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความเห็นดวยตอ    

แนวทางการพฒันาระบบการส่ือสารองคกรที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติทัง้  15  คู   

ดวยสถิติ Paired-samples T Test พบวา มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  โดยแนวทางการพฒันาที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงกวาแนวทางการพัฒนาที่เปนไปไดในทาง

ปฏิบัติทุกขอ  ซึ่งหมายความวา แนวทางการพัฒนาท่ีนาํเสนอทั้ง 15 ขอมีความเหมาะสมแต

เปนไปไดยากในทางปฏิบัติ 

ตารางท่ี 4.91  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
                   สาขานิเทศศาสตรตอแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติ 
                   ภารกิจที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
 

แนวทางที่
เหมาะสม 

แนวทางที่
เปนไปได 

 
แนวทางการพัฒนาความสามารถ      

ในการปฏิบัติภารกิจ Χ  S.D. Χ  S.D. 

 
t 

 
P 

ดานคุณวุฒิ       

1. เปดหลักสูตรการสอนสาขานิเทศศาสตรในระดับ

บัณฑิตศึกษา เพ่ือผลิตบุคลากรที่จะไปสอนสาขา

นิเทศศาสตร 

3.17 .808 2.37 .821 17.614 .000* 

2. เปดหลักสูตรนิเทศศาสตรระดับปริญญาเอกมาก

ขึ้น 

3.17 .773 2.30 .784 17.640 .000* 

ดานตําแหนงทางวิชาการ       

3. ลดความยุงยากในกระบวนการขอตําแหนงทาง

วิชาการ โดยใหมีเกณฑที่ชัดเจนและระยะเวลาใน

การพิจารณาผลงานท่ีแนนอน 

3.43 .698 2.17 .745 25.441 .000* 

4. สรางกลไกสนับสนุนการขอตําแหนงทางวิชาการท่ี

ครบวงจร ต้ังแตการเร่ิมเขียน การใหคําแนะนํา

จากผูทรงคุณวุฒิ การแนะนําแหลงตีพิมพ จนถึง

การเสนอขอตําแหนงทางวิชาการในแตละระดับ 

3.50 .587 2.32 .694 26.822 .000* 

5. คณาจารยในภาควิชารวมกันจัดคิวการลาเพิ่มพูน

ความรูทางวิชาการอยางเปนระบบ เปนทางการ

และใหทราบลวงหนาเพื่อใหคณาจารยสามารถ

วางแผนการทําผลงานวิชาการโดยไมกระทบตอ

การสอน 

3.40 .617 2.18 .765 25.423 .000* 
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ตารางที่ 4.91  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
                   สาขานิเทศศาสตรตอแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติ 
                   ภารกิจที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติ (ตอ) 
 

แนวทางที่
เหมาะสม 

แนวทางที่
เปนไปได 

 
แนวทางการพัฒนาความสามารถ      

ในการปฏิบัติภารกิจ Χ  S.D. Χ  S.D. 

 
t 

 
P 

ดานการสอน        

6. สถาบันควรมีนโยบายกําหนดภาระงานสอนพิเศษ

ที่เหมาะสม และปรับเงินเดือนประจําใหมากขึ้น

เพ่ือใหอาจารยมีรายไดเพียงพอและมีเวลามากขึ้น

ในการพัฒนาการสอน 

3.62 .523 1.95 .785 33.977 .000* 

7. สรางสภาพแวดลอมทางกายภาพในสถาบัน คณะ 

ภาควิชา หองพักอาจารย ตลอดจนหองเรียนท่ีมี

เทคโนโลยีและโสตทัศนูปกรณที่เอื้ออํานวยตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางาน 

3.58 .549 2.30 .814 25.806 .000* 

8. มีบุคลากรสนับสนุนการปฎิบัติภารกิจของอาจารย

ทุกดาน ไดแก ผูชวยสอน ผูชวยวิจัย ผูชวยผลิตส่ือ

และผูชวยในหองปฏิบัติการ 

3.53 .586 2.03 .810 29.863 .000* 

9. มีระบบเตรียมความพรอมแกอาจารยใหมกอนให

รับผิดชอบงานสอน เชน อบรมเทคนิคการส่ือสาร

การสอน  ใหสังเกตการณการสอนในชั้นเรียนจริง 

มีพี่เล้ียงท่ีเปนทางการและการนิเทศการสอน  เปน

ตน 

3.40 .559 2.47 .732 21.936 .000* 

10. ควรใหสิทธิ์แกอาจารยแตละคนในการแจงรายวิชา
ที่ตองการสอนและพัฒนาผลงานวิชาการ และ

ประชุมอาจารยเพ่ือรวมกันจัดรายวิชาที่ตรงกับ

ความถนัดและชํานาญของอาจารย 

3.47 .590 2.52 .772 21.193 .000* 

11. สงเสริมใหคณาจารยทํางานเปนทีมทั้งการสอน 

การวิจัย การทําโครงการตางๆ เปนตน เพ่ือการ

แลกเปล่ียนเรียนรูและพัฒนาความ สามารถใน

การทําภารกิจใหดีขึ้น  

3.38 .580 2.49 .757 21.141 .000* 

12. ลดปริมาณการจัดรับนักศึกษาและคัดเลือก
นักศึกษาที่มีความมุงมั่นในการเรียน ซึ่งจะกระตุน

ใหอาจารยต้ังใจพัฒนาการสอนมากขึ้น 

3.34 .710 1.85 .806 28.271 .000* 
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ตารางที่ 4.91  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
                   สาขานิเทศศาสตรตอแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติ 
                   ภารกิจที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติ (ตอ) 

 
แนวทางที่
เหมาะสม 

แนวทางที่
เปนไปได 

 
แนวทางการพัฒนาความสามารถ      

ในการปฏิบัติภารกิจ Χ  S.D. Χ  S.D. 

 
t 

 
P 

ดานการสอน (ตอ)       

13. จัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
คณาจารยกับนักศึกษาเพื่อใหเกิดบรรยากาศท่ีดี

ในการเรียนการสอน และมีกําลังใจที่จะพัฒนาการ

สอน 

3.39 .607 2.66 .760 16.861 .000* 

14. นําระบบประเมินผลการสอนดวยวิธีอื่นมาใช เชน 

การประเมินโดยผูบริหาร เพ่ือนอาจารย การ

ประเมินผลตนเอง เปนตน ควบคูกับการ

ประเมินผลการสอนของนักศึกษาที่มักจะเนน

ความพึงพอใจเปนสําคัญ เพ่ือใหเกิดความ

ยุติธรรมตออาจารยผูสอน 

3.33 .674 2.34 .831 21.025 .000* 

15. มีระบบแจงผลการประเมินการสอนทุกรายวิชา
พรอมกับขอแนะนําเพื่อใหอาจารยมีกําลังใจใน

การพัฒนาการสอนมากขึ้น 

3.32 .595 2.73 .744 14.390 .000* 

16. ปรับหลักสูตรการเรียนการสอนที่ไดมาตรฐานโดย
ความเห็นชอบของผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาชีพและ

ผูใชบัณฑิตเพ่ือกระตุนใหอาจารยปรับเนื้อหา และ

พฤติกรรมการสอนให ทันสมัยอยูเสมอ 

3.43 .547 2.69 .746 18.384 .000* 

ดานการวิจัย       

17. คณะหรือสาขาควรมีกลไกชวย เหลือตนเองในการ

สรรหางบประมาณเพื่อใชในการพัฒนาบุคลากร

อาจารยนอกเหนือจากการของบประมาณสถาบัน 

3.38 .649 2.14 .753 25.530 .000* 

18. ปรับกระบวนการขอทุนสนับสนุนใหงาย ลดความ

ซ้ําซอนและมีระยะ เวลากําหนดท่ีชัดเจน เพ่ือจูงใจ

ใหอาจารยทําวิจัยมากขึ้น 

3.49 .560 2.19 .762 27.898 .000* 
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ตารางที่ 4.91  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
                   สาขานิเทศศาสตรตอแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติ 
                   ภารกิจที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติ (ตอ) 

แนวทางที่
เหมาะสม 

แนวทางที่
เปนไปได 

 
แนวทางการพัฒนาความสามารถ      

ในการปฏิบัติภารกิจ Χ  S.D. Χ  S.D. 

 
t 

 
P 

ดานการบริการวิชาการแกสังคม       

19. มีนโยบายสนับสนุนใหคณาจารยสามารถ
ใหบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอกในสาย

งานที่เก่ียวของกับสาขานิเทศศาสตรได  

3.45 .557 2.44 .758 23.593 .000* 

20. จัดต้ังศูนยพัฒนาประสบการณวิชาชีพนิเทศฯ 

สําหรับใหคําปรึกษาแนะนํา ใหความรูและพัฒนา

ทักษะวิชาชีพนิเทศฯ แกชุมชนและหนวยงานตางๆ 

3.32 .638 2.21 .737 25.255 .000* 

ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม       

21. สรางความเขาใจเก่ียวกับบทบาทในการทําภารกิจ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม แกคณาจารยใหชัดเจน 

3.28 .618 2.39 .715 21.234 .000* 

22. สงเสริมใหคณาจารยในสาขาจัดกิจกรรมหรือ
โครงการส่ือสารเพื่อรณรงคสงเสริมเผยแพรหรือ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทยในรายวิชา 

3.15 .673 2.47 .714 16.280 .000* 

ดานการบริหาร       

23. ใหโอกาสแกคณาจารยในสาขาท่ีสนใจงานบริหาร
ไดเรียนรูการทํางานหรืออบรมดานการบริหารตาม 

ลําดับขั้นเพื่อเตรียมความพรอมกอนขึ้นสูตําแหนง  

3.28 .618 2.33 .697 23.009 .000* 

24. ใหโอกาสแกคณาจารยสาขานิเทศศาสตรทุกทาน
ในการผลัดเปล่ียนกันขึ้นสูตําแหนงบริหารแทน

ระบบสรรหาและแตงต้ัง 

3.19 .770 2.28 .836 17.995 .000* 

25. กําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของคณบดีคณะ
นิเทศศาสตรหรือผูบริหารท่ีเทียบเทา ใหมีคุณวุฒิ

ระดับปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตรและตําแหนง

ทางวิชาการอยางนอยระดับรองศาสตราจารย  

3.06 .853 2.31 .845 13.662 .000* 

26. กําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของคณบดีคณะ
นิเทศศาสตรหรือผูบริหารในระดับที่เทียบเทา ใหมี

ประสบการณบริหารในระดับภาควิชาหรือรอง

คณบดีฝายตางๆ มากอน  

3.22 .700 2.45 .807 16.155 .000* 

หมายเหตุ  *  = มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่   4.91  อธบิายไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมินระดับ

ความ เหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจที่เหมาะสมและเปนไป

ไดในทางปฏิบัติทั้ง  26   ขอ วามีความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุด 20 ขอ  (Χ  ต้ังแต 3.26 

ข้ึนไป)   และอยูในเกณฑมาก  6 ขอ (Χ  ต้ังแต 2.26 ข้ึนไป)  แตมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ

อยูในเกณฑมาก 18  ขอ(Χ  ต้ังแต 2.26 ข้ึนไป)  และอยูในเกณฑนอย  8  ขอ (Χ  นอยกวา 

2.26) โดยแนวทางการพฒันาที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงกวาแนวทางการพัฒนาทีเ่ปนไปไดในทาง

ปฏิบัติทุกขอ  

         นอกจากนัน้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเหน็ตอแนวทาง 

การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบติัทั้ง 26 คู   

ดวยสถิติ Paired-Samples T Test พบวา มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  โดย แนวทางการพฒันาที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงกวาแนวทางการพัฒนาทีเ่ปนไปไดในทาง

ปฏิบัติทุกขอ ซึ่งหมายความวา แนวทางการพัฒนาท้ัง 26 ขอมีความเหมาะสมแตเปนไปไดยาก

ในทางปฏิบัติ 

 กลาวโดยสรุป  ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคทัง้ 4 ขอ ไดแก  

1) สภาพปญหาทั่วไปของสาขาทีท่ําใหตองพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตร 2) ปญหาอุปสรรค

ตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร โดยเนนปญหาสวนบุคคล ปญหาการบริหารจัดการ

และปญหาการส่ือสารของสถาบัน คณะและภาควิชา  3) ปจจัยทีส่งผลตอการพัฒนาอาจารย

สาขานิเทศศาสตร และ   4) แนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่เหมาะสมสอดคลอง 

กับสภาพปญหาและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ พบวา สามารถจําแนกสภาพปญหาท่ัวไป

ของสาขาได 9 กลุม 33 ตัวช้ีวัด  ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 

ประกอบดวยปญหาสวนบุคคล 3 กลุม 13 ตัวช้ีวัด ปญหาการบริหารจัดการ 7 กลุม 28 ตัวช้ีวดั 

และปญหาการส่ือสาร  3 กลุม 12 ตัวช้ีวดั  และ ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศ

ศาสตร  3 กลุม 9 ตัวช้ีวัด   สวนผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอแนว

ทางการพัฒนาท่ีเหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติทัง้ 54 คู ประกอบดวย แนวทางการพัฒนา

ตนเอง 5  คู  แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  8  คู  แนวทางการพฒันาระบบการ

ส่ือสารองคกร 15 คู และแนวทางการพฒันาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ 26 คู  ดวยสถิติ 

Paired-Samples T Test พบวา มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 

แนวทางการพฒันาที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงกวาแนวทางการพัฒนาทีเ่ปนไปไดในทางปฏิบัติทกุคู 

หมายความวา แนวทางการพัฒนาทีน่ําเสนอทัง้ 54  ขอมีความเหมาะสมแตเปนไปไดยากในทาง

ปฏิบัติ ซึ่งบทที่ 5 จะไดสรุปและอภิปรายผลการวิจยัตามวัตถุประสงคการศึกษาตามลําดับตอไป 



 

บทที่ 5 
สรุป และอภิปรายผลการวิจัย  

 
 การวิจยั เร่ือง “การพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตรในประเทศไทย” มีวัตถุประสงค 

4 ประการ ไดแก  

1.   เพื่อศึกษาสภาพปญหาทั่วไปของสาขาทีท่ําใหตองพัฒนาอาจารยสาขา 

นิเทศศาสตรในประเทศไทย 

2.   เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศ 

ไทย โดยเนนปญหาสวนบุคคล ปญหาการบริหารจัดการและปญหาการส่ือสารของสถาบัน คณะ

และภาควิชา 

3.   เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย 

 4.   เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทยท่ี 

เหมาะสม สอดคลองกับสภาพปญหาและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ  

 หนวยวิเคราะห (unit of analysis) ของการวิจัย ไดแก อาจารยประจําหลักสูตร         

นิเทศศาสตรในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอกรวม  12 กลุมสาขาวิชาในสังกัด

มหาวิทยาลัยของรัฐในสังกัดทบวงเดิม กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคล และกลุมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้ง 80 แหง    เพื่อใหไดมาซ่ึงคําตอบตาม

วัตถุประสงคขางตน   ระเบียบวิธีการวิจัยเร่ืองนี้  ไดใชการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณควบคู

กัน โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก และการวิจัยเชิงสํารวจ โดยเคร่ืองมือหลักที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง  ไดแก แบบสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง (semi standardized 

interview protocol) และแบบสอบถามชนิดที่ใหผูตอบเปนผูกรอกขอมูลเอง (self-administered 

questionnaire)   

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ไดใชเทคนิคการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth  

interview)  โดยผูใหขอมูลหลัก (key informants) ไดแก อาจารยสาขานเิทศศาสตรจํานวน  55   

คน จาก  45   สถาบัน   การเลือกผูใหขอมูลหลักไดใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive 

sampling)  โดยใชมิติสําคัญ 2 ดาน ไดแก 1) ตําแหนงบริหาร และ 2) ตําแหนงทางวิชาการ ทัง้นี ้

การเก็บรวมรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ  ผูวิจัยเปนผูติดตอและนัดหมายวัน เวลา และสถานที่

ในการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักทั้ง 55  ทาน  ดําเนินการสัมภาษณ บันทึกเทปคําสัมภาษณ  

ถอดเทปสัมภาษณ และวิเคราะหเนื้อหาแบบหาความสอดคลองของเนื้อหาหลกัที่ตรงกนั 
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(common themes analysis) ดวยตนเอง ทั้งนี้เพื่อนาํมาสรางและพฒันาแบบสอบถามสําหรับ

การวิจยัเชิงสํารวจและการอภิปรายผลในลําดับตอไป   

 สวนระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ    ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก

ทั้งหมดมาออกแบบแบบสอบถามชนิดที่ใหผูตอบเปนผูกรอกขอมูลเอง (self-administered 

questionnaire) ซึ่งผานการตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา (content validity) ดวยการปรึกษา

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธทุกขอคําถาม   และตรวจสอบความเที่ยง (reliability)  ดวยการนํา

รางแบบสอบถามไปทดลองใชและขอคําแนะนําในการปรับแกไขขอคําถามกับกลุมอาจารยสาขา

นิเทศศาสตร 3 คร้ัง และ การวัดความสอดคลองภายในโดยใชสูตร Cronbach Alpha  โดยนํา

แบบสอบถามไปทดลองใชกับอาจารยสาขานิเทศศาสตร จํานวน 30 คน  พบวา คาสัมประสิทธิ์

ความเช่ือถือไดของแบบสอบถามทั้งฉบับ  คือ .9523  สามารถจําแนกคาสัมประสิทธิ์ความ

เชื่อถือไดของแบบสอบถามในแตละตอนได ดังนี้       1) สภาพปญหาของสาขานิเทศศาสตรที่ทํา

ใหตองมีการพัฒนาอาจารยในสถาบันที่สังกัด (.9175)       2) ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนา

อาจารยสาขานิเทศศาสตร (.9495)   3) ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา (.8107)  และ 4)                           

แนวทางการพัฒนา ไดแก แนวทางการพัฒนาที่เหมาะสม (.9664) และแนวทางการพัฒนาที่

เปนไปไดในทางปฏิบัติ  (.9562) สามารถนําแบบสอบถามมาใชในการเก็บขอมูลจริงได    ทั้งนี้วิธี

เก็บรวบรวมขอมูลไดใชการสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปถึงผูบริหารสาขา/คณะที่เปดสอน

หลักสูตรนิเทศศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทั้ง  80 แหง  รวมจํานวน

แบบสอบถาม 1,060 ชุด เนื่องจากมีบางสถาบันฯ กําหนดใหผูวิจัยสงแบบสอบถามในจํานวนที่

นอยกวาจํานวนอาจารยประจําที่คาดประมาณไวในตารางที่  3.1หนา  140  ทําใหได

แบบสอบถามกลับคืนจากสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 64 แหง รวมจํานวนแบบสอบถามทั้งส้ิน 

447 ชุด คิดเปน  43.06  % ของแบบสอบถามทั้งหมด 

ทั้งนี้การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาทั่วไปของสาขา          

นิเทศศาสตร  ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนา และ ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขา    

นิเทศศาสตร ที่ไดในสวนคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประเมินคาไดใชสถติิเชิงพรรณนา 

ไดแก ความถี ่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานในการอธิบายระดับความสําคัญของ

ความคิดเหน็แตละดาน    สถิติการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis)  ใน

การรวมกลุมตัวแปรที่สัมพนัธกันเขาดวยกนั  และสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวาง

ประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน  (Independent-Samples T Test) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็น 
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ตอสภาพปญหาทั่วไปของสาขา ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนา และปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา

อาจารยในสาขาที่จัดกลุมไดดวยสถิติการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจจําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล   

สําหรับการวิเคราะหขอมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่

เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติที่ไดในสวนคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประเมินคาได

ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานในการอธิบาย

ระดับความเหน็ดวยตอความเหมาะสมและความเปนไปไดในทางปฏิบัติของแนวทางที่นาํเสนอ

แตละขอ  และใชสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางประชากร 2 กลุมที่ไมเปนอิสระ

ตอกัน    (Paired-Samples T Test)  ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็ตอ

แนวทางการพฒันาที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติเปนรายคู    

 

คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
      จากการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางอาจารยสาขานเิทศศาสตรในประเทศไทย 

447 คน ดวยแบบสอบถาม สามารถอธิบายขอมูลสวนบุคคล  โดยแบงเปน  6 กลุม ดังนี ้

1. ขอมูลดานเพศ  อาย ุ และ ประสบการณสอนสาขานิเทศศาสตร   พบวา กลุม

ตัวอยางสําหรับการวิจยัคร้ังนี้สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 61.1)  มีอายุเฉล่ียประมาณ  38  ป   

โดยกลุมอายทุี่พบมากที่สุดเปนกลุมที่มีอายุตํ่ากวา 36 ป (รอยละ 48.3)   ตามดวยกลุมอายุ

ระหวาง 36-45 ป (รอยละ 33.3)   ในแงของประสบการณสอนสาขานิเทศศาสตร พบวา กลุม

ตัวอยางมีประสบการณสอนสาขานิเทศศาสตรทั้งหมดโดยเฉล่ีย 9 ป (Χ = 9.22)  และมี

ประสบการณสอนสาขานิเทศศาสตรในสถาบันที่สังกัดในปจจุบนัโดยเฉล่ีย 8 ป (Χ = 8.37) 

 2. ขอมูลดานระดับการศึกษาข้ันสูงสุด สาขาที่สําเร็จการศึกษา  และการพัฒนา 

คุณวุฒิ  พบวา สวนใหญสําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุดในระดับปริญญาโท (รอยละ 81) และเม่ือ

จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา พบวา สวนใหญสําเร็จการศึกษาในสาขานิเทศศาสตร 

(รอยละ 68.0)   สวนการพฒันาคุณวุฒิ พบวา สวนใหญไมไดอยูในระหวางการศึกษาตอเพื่อ

พัฒนาคุณวฒุิใหสูงข้ึน (รอยละ 88.8)    สําหรับกลุมตัวอยางที่อยูในระหวางการศึกษาตอ 

(รอยละ 11.2)  พบวา สวนใหญกําลังศึกษาตอระดับปริญญาเอก (รอยละ 8.3)   แบงเปนสาขา 

นิเทศศาสตร (รอยละ 5.6 )  และสาขาอ่ืน ( รอยละ 2.7) 

 3. ขอมูลดานสาขา คณะและกลุมสถาบันที่สังกัด พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญ

สังกัดสาขาการส่ือสารหรือนเิทศศาสตร (รอยละ 32.9)  ทัง้นีเ้มื่อจําแนกตามสถานภาพของ

คณะและกลุมสถาบนัที่สังกดั พบวา กลุมตัวอยางสังกดัคณะนิเทศศาสตรและคณะอ่ืนๆ อาทิ 
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คณะวิทยาการจัดการ และ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนตน ในจํานวนที่ใกลเคียง

กัน (รอยละ 52.1 และ 47.9 ตามลําดับ) โดยสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจาํนวนเทากนั (รอยละ 41.8)  ตามดวย

มหาวิทยาลัยของรัฐ (รอยละ 16.3)    

 4.  ขอมูลดานการดํารงตําแหนงทางวิชาการ  ระดับของตําแหนงทางวชิาการ และ 

การดํารงตําแหนงบริหาร พบวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญไมมี

ตําแหนงทางวชิาการ (รอยละ 79.6)  และสวนใหญไมมตํีาแหนงบริหาร (รอยละ 56.4)     

5. ขอมูลดานการทาํงานบริหารโดยมีตําแหนงทีเ่ปนทางการและไมมีตําแหนงอยาง 

เปนทางการ พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีตําแหนงบริหารที่เปนทางการสวนใหญดํารงตําแหนงบริหาร

ในระดับหัวหนาภาควิชาหรือเทียบเทา (รอยละ 40)  สวนผูทีท่ํางานบริหารโดยไมมตํีาแหนงอยาง

เปนทางการ สวนใหญเปนกรรมการวิชาการ (รอยละ 46.5) 

 6. ขอมูลดานการปฏิบัติภารกิจและจํานวนช่ัวโมงที่ปฏิบัติภารกิจ พบวา จํานวนกลุม

ตัวอยางที่ปฏิบัติและไมปฏิบัติภารกิจหลักแตละดาน มใีกลเคียงกนั  โดยใชเวลามากที่สุดกับการ

สอนภาคปกติ และการสอนภาคพิเศษ โดยเฉล่ียประมาณ 20 คาบ/สัปดาห   รองลงมา คือ การ

ทํางานบริหาร โดยเฉล่ียประมาณ 14 ชั่วโมง/สัปดาห  โดยใชเวลากับการบริการวชิาการกับสังคม

และการทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรมนอยทีสุ่ดในเวลาใกลเคียงกนั  โดยเฉล่ีย 3.5 -4 ชั่วโมง/สัปดาห  

สําหรับกลุมทีป่ฏิบัติภารกิจหลักแตละดาน พบวา สวนใหญใชเวลากับการสอนภาคปกติไมเกนิ 

12 คาบ/สัปดาห (รอยละ 59.5) การสอนภาคพิเศษ ไมเกิน 6 คาบ/สัปดาห  (รอยละ 50.6)  การ

วิจัย การใหบริการวิชาการกับสังคม และการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม ไมเกิน 5 ชั่วโมง/สัปดาห 

(รอยละ 58.1,77.1และ 85.1)  และการบริหารงาน ไมเกิน 12 ชั่วโมง/สัปดาห (รอยละ 28.6)  

 ทั้งนี้ ในการสรุปและอภิปรายผลการวจิัย  ไดแบงการนาํเสนอออกเปน  4  สวน  ตาม

ประเด็นปญหาและวัตถุประสงคการวจิัย ตามดวยการสงัเคราะหรูปแบบการพฒันาอาจารย

สาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย ดังนี ้

 5.1 การสรุปและอภิปรายผลสภาพปญหาทัว่ไปของสาขานิเทศศาสตรที่ทําใหตอง

พัฒนาอาจารยในสาขา  

 5.2 การสรุปและอภิปรายผลปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 

5.3 การสรุปและอภิปรายผลปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร  

5.4 การสรุปและอภิปรายผลแนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร ที่

เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติ และ 

5.5 รูปแบบการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย 
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5.1 การสรุปและอภิปรายผลสภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรที่ทําให
ตองพัฒนาอาจารยในสาขา 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ในการสรุปผลการวิจยัตาม ปญหานําวจิัยขอ 1 สภาพปญหาท่ัวไปของสาขาท่ี

ทําใหตองพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทยเปนอยางไร ไดแบงเนื้อหา

ออกเปน 3 สวน โดยจะนาํเสนอผลการศึกษา ตามลําดับ ดังนี ้

 1. ระดับความสําคัญของสภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตร 

2. ผลการจัดกลุมสภาพปญหาทั่วไปของสาขานเิทศศาสตรที่ทําใหตองพัฒนา

อาจารยในสาขา 

 3. ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็ตอสภาพปญหาทั่วไปของ

สาขานิเทศศาสตร จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล 

 
 1.    ระดับความสําคัญของสภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตร 

 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของอาจารยสาขานิเทศศาสตรตอสภาพปญหา

ทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรที่ทาํใหตองพฒันาอาจารยในสาขาดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

ความถี ่  รอยละ คาเฉลีย่และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมิน

ระดับความเหน็ดวยตอสภาพการณที่เปนปญหาของสาขาที่ทาํใหตองพัฒนาอาจารยในสาขาทัง้ 

34  ขอ  ในภาพรวมอยูในเกณฑมาก (Χ  =2.66)  ทัง้นีเ้มือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา อาจารย

สาขานิเทศศาสตรประเมินระดับความเหน็ดวยตอสภาพการณที่สํารวจวาเปนปญหาของสาขา

อยูในเกณฑมากเปนสวนใหญ (29 ขอจากทัง้หมด 34 ขอ)  มีสภาพการณเพยีง 6 ดานเทานั้นที่

กลุมตัวอยางประเมินระดับความสําคัญของปญหาอยูในเกณฑนอย (Χ  ระหวาง 2.23-1.84) 

 ทั้งนี้ สภาพการณที่กลุมตัวอยางคิดวาเปนปญหาสําคัญมาก 3 อันดับแรก 

ไดแก  

 1.1 ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตร  

(Χ = 3.12)  

 1.2  ภาวะการขาดแคลนผูทรงคุณวุฒิทีม่คีวามรูความเชี่ยวชาญเฉพาะเร่ืองใน 

การพิจารณาผลงานวิชาการ (Χ = 3.06) และ  
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 1.3  ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีคุณวุฒิดานนิเทศศาสตรในบาง 

สาขา เชน  สาขาภาพนิง่ ภาพยนตร สาขาวทิยุโทรทัศน สาขาโฆษณาและสาขามัลติมีเดีย เปน

ตน  (Χ = 2.95)    

 สวนสภาพการณที่เปนปญหานอยที่สุด คือ การที่คณาจารยใหความสําคัญกับ

การใหบริการวิชาการแกสังคมมากเกินไปทําใหไมมีเวลาสําหรับการพฒันาการเรียนการสอน

นักศึกษา (Χ =1.84)  
   

2.   ผลการจดักลุมสภาพปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตรทีท่ําใหตอง 
พัฒนาอาจารยในสาขา 

 ผลการจัดกลุมสภาพปญหาทัว่ไปของสาขานิเทศศาสตรที่ทําใหตองพฒันา

อาจารยในสาขาทั้ง 34  ขอ ดวยสถิติการวเิคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (exploratory factor  

analysis) สามารถจําแนกสภาพปญหาท่ัวไปไดเปน 9 กลุม โดยทั้ง 9  กลุม สามารถอธิบาย     

ตัวแปรทั้งหมดไดรอยละ 62.443 ประกอบดวย  

 กลุมที ่1  ปญหาดานคุณภาพของผลงานวิชาการและมาตรฐานการเรียน 
การสอน  ประกอบดวยสภาพการณที่เปนปญหารวม 5  ขอ เรียงลําดับตามน้ําหนักของปญหา 

ได ดังนี ้

 1.1 คณาจารยไมปรับพฤติกรรมการสอนใหเหมาะสมกับยุคสมัย เชน  ไม 

พัฒนาการใชส่ือการสอนสมัยใหม (.818)   

 1.2 คณาจารยไมปรับปรุงตําราหรือผลงานวิชาการที่ใชประกอบการสอนทาํให 

การเรียนรูของนิสิตนักศึกษาไมทันยุคสมัย  (.818) 

 1.3 คณาจารยขาดประสบการณ และความรูเกี่ยวกับเทคนิคการสอนท่ี 

หลากหลายทาํใหเนนการบรรยายเปนสําคัญ นกัศึกษาจึงเคยชินกับการเรียนแบบผูสอนเปน

ศูนยกลาง (.734)  

 1.4 สาขาขาดระบบการตรวจสอบมาตรฐานการเรียนการสอน ทําใหคณาจารย 

ละเลยตอการพัฒนาการเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน (.717)  และ 

 1.5 การขาดตําราภาษาไทยในสาขานิเทศศาสตรที่มีคุณภาพและสามารถนํามา 

ใชสําหรับการสอนในบริบทของสังคมไทย   (.681)  

 

 



 

 307 
  กลุมที ่2  ระบบอุปถัมภ พรรคพวกและอัตตาทางวิชาการ   ประกอบดวย  

สภาพการณทีเ่ปนปญหารวม 4  ขอ เรียงลําดับตามน้ําหนกัของปญหา ได ดังนี ้

 2.1 ปญหาความขัดแยง และการแบงพรรคแบงพวกของกลุมคณาจารยในสาขา 

สงผลตอปญหาการประสานงานและขอความรวมมือระหวางกลุมที่มีความขัดแยง รวมถึงการ

พัฒนาสาขาและการพฒันาอาจารย (.850)   

 2.2 ระบบการคัดเลือกอาจารยยังยึดระบบพวกพองและสถาบันนยิมมากกวา 

การคัดเลือกบคุลากรที่มีความรูความสามารถที่แทจริง ทาํใหคณาจารยขาดความพรอมในการ

ปฏิบัติภารกิจหลัก (.844)     

 2.3 อัตตาทางวิชาการของอาจารยแตละคนสูง ทาํใหตางคนตางอยูตางคนตาง

คิด ตางคนตางทาํ ขาดความรวมมือในการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพและการพฒันาสาขา 

รวมกัน (.790)  และ 

 2.4 กรอบวิธีคิดที่ขาดความหลากหลายอันเนื่องมาจากคณาจารยจบจาก 

สถาบันเดียวกนั หรือสอนในสถาบันเดียวกบัที่จบมา (.667)    

 
 กลุมที ่3  การขาดแคลนคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการและความ 

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน ประกอบดวยสภาพการณที่เปนปญหารวม 5  ขอ เรียงลําดับตามน้าํหนัก

ของปญหา ได ดังนี ้

 3.1 ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการที่เหมาะสมตาม 

เกณฑมาตรฐานของ สกอ. ทาํใหไมสามารถเปดสอนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาได หรือเปด

สอนไดแตไมมีคุณภาพ (.821)    

 3.2 ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตร  

(.728)   

 3.3 ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีคุณวุฒิทีเ่หมาะสมและตรงกับหลักสูตรที ่

เปดสอนในระดับบัณฑิต ศึกษาตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. (.723)    

 3.4 ภาวะการขาดแคลนผูทรงคุณวุฒิทีม่คีวามรูความเชี่ยวชาญเฉพาะเร่ืองใน 

การพิจารณาผลงานวิชาการ จึงจาํเปนตองพัฒนาอาจารยใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาก

ข้ึน (.708)  และ   

 3.5 ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีคุณวุฒิดานนิเทศศาสตรในบางสาขา  

เชน  สาขาภาพนิง่ ภาพยนตร สาขาวทิยโุทรทัศน สาขาโฆษณา  และ สาขามัลติมเีดีย เปนตน 

(.528) 
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 กลุมที ่4  ปญหาเชิงปริมาณ คุณภาพ และจรยิธรรมของอาจารยและ  

นักศกึษา ประกอบดวยสภาพการณที่เปนปญหารวม 6  ขอ เรียงลําดับตามน้ําหนักของปญหา 

ได ดังนี ้

  4.1 ศักยภาพของคณาจารยและนักศึกษาไมสมดุลกันกลาวคือ  นักศึกษา 

สามารถเรียนรูไดมากแตคณาจารยไมสามารถถายทอดความรูไดเทากับที่นกัศึกษาตองการ 

ในทางตรงขามคณาจารยมคีวามสามารถสูงแตนักศึกษาขาดความสามารถในการรับรู  (.778)   

  4.2 คณาจารยจํานวนมากขาดวินยั และทําตนเปนแบบอยางที่ไมดีสําหรับ 

นักศึกษา ทําใหนักศึกษาขาดความเชื่อถอืและปฏิบัติตามเพราะเห็นเปนเร่ืองปกติ  เชน การเขา

หองสอนสาย การรับโทรศัพทในขณะสอน การพูดคุยเสียงดังในขณะประชุม สัมมนา เปนตน 

(.698)   

  4.3 คุณลักษณะของนักศึกษาในปจจุบันที่ขาดวนิัย ขาดความนารักในการ 

แสดงออก และขาดความต้ังใจในการเรียน สงผลใหคณาจารยเกิดความเบ่ือหนายและขาดแรง 

จูงในการสอนที่ดี (.656)    

  4.4 ปริมาณนกัศึกษาจํานวนมากสงผลใหคณาจารยมภีาระการสอน และความ 

รับผิดชอบในการดูแลนักศึกษามากข้ึนทาํใหไมมีเวลาในการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการ

สอนของตนเอง  (.620)  

  4.5 ผลงานวิชาการในสาขานิเทศศาสตรขาดคุณภาพในแงของการสรางองค 

ความรูใหมในบริบทของสังคมไทย (.567)  และ 

  4.6 คณาจารยเขารับตําแหนงบริหารโดยไมเต็มใจ สงผลใหสาขาเสยี 

นักวชิาการทีม่คุีณภาพเพราะตองใชเวลากับการบริหาร ในขณะที่การบริหารขาดประสิทธิภาพ

เนื่องจากไมมคีวามถนัด (.534)   

   
  กลุมที ่5  การขาดความรู ประสบการณตรงในวิชาชีพนิเทศศาสตรและ 

ศาสตรสหสาขาวชิา    ประกอบดวยสภาพการณที่เปนปญหารวม 4  ขอ เรียงลําดับตาม 

น้ําหนกัของปญหา ได ดังนี ้

 5.1 ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีความรูและประสบการณตรงทางวิชาชีพ    

นิเทศศาสตรทาํใหไมสามารถใหคําแนะนาํแกนักศึกษาในการประกอบอาชีพไดเพยีงพอ (.815)  

 5.2 คณาจารยไมไดรวมงานกับองคกรวิชาชีพนิเทศศาสตรหรือขาดการศึกษาดู

งานที่ตอเนื่องทําใหตามไมทนักับความเปลี่ยนแปลงของแนวคิดและวธิีปฏิบัติงานแบบใหม  

(.738)    
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 5.3 คณาจารยจบการศึกษาสาขาอ่ืนที่ไมใชดานนเิทศศาสตรทําใหขาดมุมมอง 

และทักษะทางวิชาชีพในสาขานิเทศศาสตร (.679)   และ 

 5.4 คณาจารยขาดความรูในสาขาที่เกีย่วของ เชน ความรูดานรัฐศาสตร   

เศรษฐศาสตร บริหารธุรกจิ และ นิติศาสตร เปนตน ทาํใหขาดมมุมองการเช่ือมโยงความรูใน

สาขานิเทศศาสตรกับศาสตรสาขาอ่ืน (.679)   

  
 กลุมที ่6  การขาดการพัฒนาตนเอง และเครือขายวิชาการและวิชาชพี     
ประกอบดวย สภาพการณทีเ่ปนปญหารวม 4  ขอ เรียงลําดับตามน้ําหนกัของปญหา ได ดังนี้  

 6.1 คณาจารยมีขอจํากัดดานภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษทาํใหไมสนใจที่จะ 

เปดรับการเรียนรูจากแหลงขอมูลในระดับสากล เชน ตํารา วารสาร เว็บไซตของสมาคมวิชาการ

ในตางประเทศ   (.836)   

1.2 คณาจารยไมไดติดตามความกาวหนาในแวดวงวิชาการและวิชาชีพให 
ทันสมยัอยูเสมอดวยการอานตําราและวารสารวิชาการ อบรมสัมมนาและสืบคนขอมูลทาง

อินเทอรเน็ต  เปนตน (.780)    

1.3 คณาจารยใหความสําคัญกบัการใหบริการวิชาการแกสังคมนอย สงผลให 

ขาดการเช่ือมโยงความรูในโลกวิชาการและโลกวิชาชพี (.758)  และ 

1.4 เครือขายสังคมและเครือขายความรูในหมูคณาจารยสาขานิเทศศาสตรยัง 
อยูในวงจํากัด เปนเหตุให ไมไดแลกเปล่ียนความรูดานการวิจยัอยางกวางขวาง  (.679)   

   
 กลุมที ่7  การขาดคุณภาพและมาตรฐานการประเมินผลการสอน        
ประกอบดวย สภาพการณทีเ่ปนปญหารวม 2  ขอ เรียงลําดับตามน้ําหนกัของปญหา ได ดังนี ้

 7.1 มีการแจงผลการประเมินการสอนเปนภาพรวมแทนการแจงผลการประเมิน

การสอนเปนรายวิชาทําใหไมทราบขอบกพรองและไมสามารถพัฒนาการสอนในแตละรายวิชา

ใหดีข้ึนได  (.928)   และ  

 7.2 ไมมีการแจงผลการประเมินการสอนในรายวิชาตางๆ เพื่อใหอาจารยทราบ

และนําไปปรับปรุงแกไข หรือแจงผลการประเมินการสอนเพียงบางรายวิชาเทานัน้ (.928) 
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 กลุมที ่8  การขาดบรรยากาศวิจยัและบรรยากาศทางวิชาการ     
ประกอบดวย สภาพการณที่เปนปญหารวม 2  ขอ เรียงลําดับตามน้ําหนกัของปญหา ได ดังนี้

 8.1 การขาดความรวมมือในการรายงานผลงานวิจยัแกหนวยงานที่รวบรวม 

ขอมูล ทําใหฐานขอมูลการวิจัยในสาขานเิทศศาสตรไมครบถวน เปนปญหาตอการสอน  การ

วิจัยและทําผลงานวิชาการ (.842)   

1.2 คณาจารยถกูบังคับใหทําวิจยัเพื่อใหผานเกณฑการประกันคุณภาพ 

การศึกษามากกวาสงเสริมใหทาํวิจยัดวยความสมัครใจ (.842) และ  

    
 กลุมที ่9  การขาดความสมัพันธทีใ่กลชิดระหวางคณาจารยและนักศกึษา 

มีสภาพการณที่เปนปญหาในกลุมนี้เพียงขอเดียว ไดแก คณาจารยและนักศึกษาขาดการสื่อสาร

และสรางความสัมพนัธอันดีตอกันทาํใหนกัศึกษาไมกลาขอคําปรึกษาจากอาจารย ในขณะเดียว                  

กันอาจารยก็ไมสามารถรับรูปญหาของนักศึกษาได (.716) 
 
 3.    ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพปญหา
ทั่วไปของสาขานิเทศศาสตร จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล  

 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเหน็ของอาจารยสาขานิเทศศาสตรตอ

สภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรทั้ง 9 กลุม จําแนกตามตัวแปรสวนบคุคลแตละดาน 

ประกอบดวย  1)  เพศ  2) อายุ   3) ประสบการณสอนทั้งหมด  4) ประสบการณสอนในสถาบัน

ปจจุบัน   5)  ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด  6) สาขาที่สําเร็จการศึกษา  7) การพัฒนาคุณวุฒ ิ  8) 

คณะที่สังกัด     9) กลุมสถาบันที่สังกัด    10) การดํารงตําแหนงทางวิชาการ  11) การดํารง

ตําแหนงบริหาร   12)  จํานวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ  13)  ภาระงานสอนภาคพิเศษ  14) ภาระ

งานวิจยั   15) ภาระงานใหบริการวิชาการกับสังคม  และ 16) ภาระงานทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

ดวยสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน  

(Independent-Samples T Test) และการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) พบวา ตัวแปรสวนบุคคล 11 ตัว ไดแก      ไดแก 1) เพศ  2) อายุ    3) ประสบการณ

สอนทัง้หมด 4) ประสบการณสอนในสถาบันปจจุบนั  5) การพฒันาคุณวุฒ ิ     6) คณะที่สังกัด   

7) กลุมสถาบันที่สังกัด   8) การดํารงตําแหนงทางวิชาการ  9) จํานวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ  10) 

ภาระงานสอนภาคพิเศษ และ 11) ภาระงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีผลตอการประเมินระดับ

ความสําคัญของสภาพปญหาทั่วไปของสาขานเิทศศาสตรที่แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05   สรุปสาระสําคัญได 10 ขอ ดังนี ้
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 1. อาจารยเพศชายประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหา กลุมที่ 9 การ

ขาดความสัมพันธที่ใกลชิดระหวางคณาจารยและนักศึกษามากกวาเพศหญิง 

 2. อาจารยทีม่ีอายุตํ่ากวา 36 ป ประเมนิระดับความสําคัญของปญหากลุมที ่ 1 

ปญหาดานคุณภาพของผลงานวิชาการและมาตรฐานการเรียนการสอน  กลุมที่ 2 ระบบอุปถัมภ 

พรรคพวกและอัตตาทางวิชาการ  กลุมที่ 4 ปญหาเชิงปริมาณ คุณภาพและจริยธรรมของ

อาจารยและนกัศึกษา  และกลุมที่ 9  การขาดความสัมพันธที่ใกลชิดระหวางคณาจารยและ

นักศึกษานอยกวาอาจารยทีม่ีอายุระหวาง 36-45 ป  นอกจากนั้น สําหรับปญหากลุมที่ 9 พบวา 

อาจารยที่มีอายุตํ่ากวา 36 ป ยังประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนี้ นอยกวาอาจารยที่

มีอายุมากกวา 45 ป ข้ึนไปดวย 

 3. อาจารยทีม่ปีระสบการณสอนในสาขาทั้งหมดนอยประเมินระดับความ  

สําคัญของสภาพปญหาทั่วไปของสาขากลุมที่ 1 ปญหาดานคุณภาพของผลงานวชิาการและ

มาตรฐานการเรียนการสอน  กลุมที ่ 6  การขาดการพัฒนาตนเองและเครือขายวิชาการและ

วิชาชพี  และกลุมที ่ 9 การขาดความสัมพันธที่ใกลชิดระหวางคณาจารยและนักศึกษา นอยกวา

กลุมที่มปีระสบการณสอนในสาขานานกวา 

 4. อาจารยทีม่ปีระสบการณสอนในสาขาในสถาบันที่สังกัดปจจุบันไมเกิน 5 ป   

ประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมที่ 1 ปญหาดานคุณภาพของผลงานวิชาการและ

มาตรฐานการเรียนการสอน นอยกวากลุมที่มีประสบการณสอนมากกวา 10 ป ข้ึนไป   

 5. อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่สังกัดคณะนิเทศศาสตรโดยตรง ประเมนิระดับ 

ความสําคัญของสภาพปญหาทั่วไปของสาขา กลุมที่ 1. ปญหาดานคุณภาพของผลงานวิชาการ

และมาตรฐานการเรียนการสอน   กลุมที ่ 3.  การขาดแคลนคุณวุฒ ิ ตําแหนงทางวิชาการและ

ความเชีย่วชาญเฉพาะดาน และ กลุมที ่ 7. การขาดคุณภาพและมาตรฐานการประเมินผลการ

สอน   นอยกวากลุมที่สังกัดคณะอ่ืนๆ นอกเหนือจากนิเทศศาสตร 

 7. อาจารยที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล  

ประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหากลุมที่ 3 การขาดแคลนคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ 

และความเชีย่วชาญเฉพาะดาน    และ กลุมที่ 7 การขาดคุณภาพและมาตรฐานการประเมินผล

การสอนมากกวากลุมที่สังกัดมหาวทิยาลัยของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนสภาพ

ปญหากลุมที ่ 9 พบวา อาจารยที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประเมินระดับความสําคัญของ

ปญหานอยกวาอาจารยที่สังกัดมหาวทิยาลัยของรัฐขนาดใหญ รวมถึงอาจารยทีสั่งกัด

มหาวทิยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
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 8. อาจารยทีม่จีํานวนชัว่โมงสอนภาคปกติไมเกิน 12 คาบ/สัปดาห ประเมิน 

ระดับความสําคัญของสภาพปญหา กลุมที ่  3   การขาดแคลนคุณวุฒ ิตําแหนงทางวิชาการและ

ความเชีย่วชาญเฉพาะดาน  กลุมที ่5.   การขาดความรู ประสบการณตรงในวิชาชีพนิเทศศาสตร

และศาสตรสหสาขาวิชา  และ กลุมที่ 7. การขาดคุณภาพและมาตรฐานการประเมินผลการสอน 

นอยกวากลุมที่มีจํานวนช่ัวโมงสอนภาคปกติมากกวา 

  9.  อาจารยทีม่ีภาระงานสอนภาคพิเศษ ประเมินระดับความสาํคัญของสภาพ 

ปญหาทั่วไปของสาขากลุมที ่ 4 ปญหาเชิงปริมาณ คุณภาพ และจริยธรรมของอาจารยและ

นักศึกษา และ กลุมที ่ 7 การขาดคุณภาพและมาตรฐานการประเมินผลการสอน   มากกวา

อาจารยที่ไมมภีาระงานสอนภาคพิเศษ 

 10. อาจารยทีไ่มมีภาระงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ประเมินระดับความ 

สําคัญของสภาพปญหาทั่วไปของสาขากลุมที ่3 การขาดแคลนคุณวุฒิ ตําแหนงทางวชิาการและ

ความเชีย่วชาญเฉพาะดาน  และกลุมที ่6   การขาดการพัฒนาตนเอง และเครือขายวิชาการและ

วิชาชพี มากกวาอาจารยที่มภีาระงานทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
 
 จากผลการจัดกลุมสภาพปญหาทั่วไปของสาขานิเทศศาสตรทั้ง 9 กลุม และผลการ 

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพปญหาท่ีจัดกลุมได มีประเด็นที่ควรนํามา 

อภิปรายตามลําดับความสําคัญ ดังนี ้

กลุมที ่1  ปญหาดานคุณภาพของผลงานวิชาการและมาตรฐานการเรียนการ 
สอน  ประกอบดวยสภาพการณที่เปนปญหารวม 5  ขอ มีประเด็นสําคัญที่ควรนาํมาอภิปราย

ตามลําดับความสําคัญของปญหา ดังนี ้

1.1 คณาจารยไมปรับพฤติกรรมการสอนใหเหมาะสมกบัยุคสมัย เชน  ไม 
พัฒนาการใชสื่อการสอนสมัยใหม (.818)   สอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการที่เสนอให

อาจารยระดับอุดมศึกษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนและพัฒนาทักษะที่เหมาะสมกับโลก

สมัยใหม ไดแก ภาษา ตางประเทศ  คอมพิวเตอร การจดัการการส่ือสารใหถงึข้ันใชไดคลอง  เนน

กระบวนการเรียนที่กระตุนใหนกัศึกษารูจักใชความคิดวเิคราะห รูจักคนควาความรูใหมๆ  รวมทั้ง

ทํากจิกรรม เปนการฝกประสบการณการทํางานในชีวิตจริง ฝกแกปญหาเพื่อความแข็งแกรงและ

ความเปนนกัริเร่ิมสรางสรรคในโลกการทาํงาน ตลอดจนการมีจรรยาบรรณและจริยธรรมใน

วิชาชพี  (อมรวิชช นาครทรรพ, 2539)   
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 สําหรับสาขานเิทศศาสตร พบวา ปญหาขอนี้มีความสัมพันธกับปญหาขอ 1.2 

และขอ 1.5 การไมปรับปรุงตําราหรือเนื้อหาการสอนทีท่ันสมยั และการขาดตําราไทยที่มีคุณภาพ

และสามารถนาํมาใชไดในบริบทของสังคมไทยเนื่องจากทําใหอาจารยในสาขาหางไกลจากโลก

วิชาการและวิชาชีพมากข้ึนจึงมีพฤติกรรมการสอนตามตําราโดยไมปรับเปล่ียนเนือ้หาและ

เทคนิควธิีการที่สอดคลองกบัความเปล่ียนแปลงของโลกวิชาการ วิชาชีพ หลักสูตร เทคโนโลย ี

และนักศึกษา โดยมีสาเหตุสําคัญ 5 ประการ ไดแก 1) การขาดความสามารถในการใช

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมสําหรับการสืบคนขอมูล 2) การขาดความสามารถใน

การผลิตส่ือการเรียนการสอนทีท่ันสมัย  3) การขาดความเช่ียวชาญเฉพาะดานทําใหไมสามารถ

สอนเนื้อหาในเชิงลึกหรือในเชิงปฏิบัติการทําใหเนนสอนทฤษฎีและใชตําราหรือเอกสารเดิมๆ  4) 

การขาดความรูหรือความใสใจในการติดตามความรูเกี่ยวกับเทคนิควธิสีอนแบบใหมๆ  เชน การ

สอนแบบทางไกล การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง การสอนในช้ันเรียนขนาดใหญ หรือการ

สอนแบบ activie learning  เปนตน และวิธีปฏิบัติงานขององคกรวิชาชีพดวยการอบรมหรือ

ศึกษาดูงานทีต่อเนื่อง และ 5) การสอนรายวิชาเดิมๆ นานเกินไปจนเกิดความเคยชิน เปนตน ดัง

ขอสังเกตของผูใหขอมูลหลัก 

 

   “วิชาที่สอนกันตามปกติ ก็คือการหยิบตํารามาอาน อานเสร็จก็ไปถายทอด  

บางคนก็ไมคนควา แลวบางคนพอทํางานเปนทีมปุป  ก็จะเอางานเขียนของ 

หัวหนาวิชาเปนหลัก แลวก็สอนตามกนัทั้งหมด ไมทําอะไรตอ     อาจารยก ็

ไมไดแตกตางกับนักศึกษาทีอ่านเอกสารมากอน     เพียงแตมาถายทอดให 

นักศึกษาฟงเทานั้น แลวก็สรุปใหหนอย อันนี้คือหนาที่อาจารย   ยิ่งถาสอน                   

สัก 3 ป ก็พูดไดต้ังแตหนาแรกถึงหนาสุดทาย  ไมมีความจําเปนตองเตรียม 

              แลวใครสอนรายวิชาไหนก็จะจับจองรายวิชาที่สอน เพราะไมตองเตรียมสอน 

              ซึ่งก็เปนปญหา เพราะเคยสอนยังไงก็สอนไปเร่ือยๆ   10 ปใหหลังก็ยงัสอน        

  เหมือนเดิม แตถามองขอดี คือการสรางความชํานาญใหเกิดข้ึนถาอาจารยม ี

การพัฒนาพฤติกรรมการสอน พัฒนาวธิีการสอนดวย  วธิีการนําเสนอ และ 

วิธีการทีท่ําใหนักศึกษามีปฏิสัมพันธในขณะของการเรียนการสอนมากข้ึน 

             ตองไมใชพัฒนาเนื้อหาที่สอนอยางเดียว” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ,  

20 มิถุนายน 2549) 
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  อยางไรก็ตาม อาจารยรุนใหม รุนกลางและรุนอาวุโสบางสวน  อาจมีความรูใน

ดานเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมแตไมนํามาปรับใชในกระบวนการเรียนการสอน ทัง้นี้เพราะไม

ตระหนักถึงความสําคัญ ไมตองการเสียเวลากับการพัฒนาส่ือใหมๆ หรือไมมีระบบสนับสนนุและ

การใหแรงจูงใจที่ดีพอ ทําใหการจัดใหมีเทคโนโลยีส่ือสาร การจัดระบบสนับสนนุการจัดการเรียน

การสอนที่ไดมาตรฐาน และการมีระบบจงูใจแกอาจารยทีพ่ัฒนาการสอนอยางตอเนื่อง จงึเปน

ส่ิงจําเปนและควรนํามาใชคูกับการพัฒนาอาจารยใหมีความรูในศาสตรและโลกวิชาชีพทีท่นัสมัย 

เพื่อชวยกระตุนใหอาจารยต่ืนตัวกับการพฒันาความรูและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนให

ทันสมยัอยูเสมอ  ดังผลการศึกษาที่พบวา การนํา ict มาใชไดกลายเปนสวนหนึง่ในวิถกีารทํางาน

ตามปกติประจําวนัของอาจารย เพราะชวยใหการทํางานมีความสะดวกรวดเร็ว และ

ประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทัง้ยังสรางความรูสึกที่ดีในการทํางานอีกดวย หากแตการใช Ict ของ

อาจารยผูสอนมิไดมีบทบาทในการเปล่ียนแปลงวิธีการสอนเดิม เพียงแตเปนเคร่ืองมอืของ

อาจารยในทางอื่นเสียมากกวา   นอกจากนี้ ระบบการเรียนการสอนปจจุบัน กม็ิไดใหรางวัลหรือ

ส่ิงตอบแทนแกผูทีน่ํา ict เขามาใชในระบบการศึกษา จงึทาํใหการใช ict ของกลุมอาจารยเปนไป

ในลักษณะคอยๆ เปน คอยๆ ไปอยางชาๆ …,  ดังนั้น การเพิม่พนูประสบการณ  เทคนิคและ

วิธีการสอนที่ใช ict ภายในสถานศึกษาจงึจําเปนที่จะตองไดรับการพฒันาอยางจริงจัง   (อธิคม  

ฤกษบุตร,2547) 

1.2  คณาจารยไมปรับปรุงตําราหรือผลงานวิชาการทีใ่ชประกอบการสอนทํา 
ใหการเรียนรูของนิสิตนักศึกษาไมทนัยุคสมัย  (.818)  พบวา สวนมากตําราหรือผลงาน

วิชาการที่เขียนโดยอาจารยในสาขามกัทาํเพื่อใชประกอบการเรียนการสอนตามหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี ปริญญาโทเปนสวนใหญ  หรือทําเพื่อขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการมากกวาการทาํ

บทบาทในฐานะที่เปนนักวชิาการอยางแทจริง  ทาํใหเมื่อมีตําราสําหรับใชสอนหรือไดรับตําแหนง

ทางวิชาการมาแลว อาจารยสวนมากมักไมนําเนื้อหามาปรับปรุงใหม เชน เพิ่มเติมแนวคิดทฤษฎี 

หรือตัวอยางใหมๆ หรือตัดทอนเนื้อหาบางอยางที่ลาสมัยหรือถูกยกเลิกไปแลวโดยเฉพาะกฎ 

ระเบียบ หรือกฏหมายบางมาตรา  มีแตการพิมพซ้าํ เพื่อนาํมาใชสอนนกัศึกษารุนตอไป  เมื่อจะ

เขียนผลงานวชิาการก็มักเขียนเร่ืองใหมเพื่อการสอนรายวิชาใหม หรือเพื่อขอตําแหนงทาง

วิชาการ แทนที่จะปรับปรุงตําราเดิมทีม่ีอยูใหทนัสมยัอยูเสมอ ทําใหนักศึกษาไดขอมูลที่ลาสมัย

ไมทันกับความเปล่ียนแปลงของโลกวิชาการและโลกวชิาชีพ นักศึกษาจึงขาดประสบการณรวม

ในการเรียนการสอน และ ขาดความสนใจในการเรียน   
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 1.3  คณาจารยขาดประสบการณ และความรูเกี่ยวกับเทคนิคการสอนท่ี 
หลากหลายทําใหเนนการบรรยายเปนสําคัญ นกัศึกษาจึงเคยชินกับการเรียนแบบผูสอน
เปนศูนยกลาง (.734)  สอดคลองกับ บณัฑิต ทิพากร (2550) ที่กลาววา คณาจารยสวนใหญ

เขามาเปนอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาโดยไมไดผานการฝกฝนการเปนผูสอนและผูจัดการการ

เรียนการสอน อาจารยบางทานอาจจะผานการเปนผูชวยสอนมาบางเพยีงเล็กนอยซึ่งก็ไมไดจัด

วาเปนการฝกฝนในวิชาชีพอาจารยจริงๆ การปฐมนิเทศอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาอาจมีบาง

แตก็ไมไดเนนอยางเปนรูปธรรม อาจารยสวนใหญใชวิธีการสอนตามประสบการณที่ตนเองได

รับมาจากการเปนนิสิตนักศึกษาในศาสตรนั้นๆ  นอกจากนี้ อาจารยขาดความรูความชาํนาญ

ดานการออกแบบวิชาหรือหลักสูตร จิตวทิยาการเรียน การออกแบบทดสอบ ฯลฯ  ทําใหความ

ชํานาญในวิชาชีพอาจารยจะเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาการทํางาน ความใสใจ และทักษะของ

อาจารยแตละทานเปนหลัก  ขณะทีส่ถาบันฯ สวนใหญก็ไมไดเนนใหคณาจารยของตนมี

ความกาวหนาในวชิาชีพอาจารย หรือเปนอาจารยมืออาชีพแตมุงเนนใหมีความกาวหนาใน

วิชาชพีที่อาจารยแตละทานจบการศึกษามา เชน นักภาษาศาสตร แพทย วิศวกร เปนตน ดวย

การสรางองคความรูใหมจากการวจิัยเปนหลัก    สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวง 

ศึกษาธิการ (2548) ที่ระบุปญหา ความไมพรอมของอาจารยผูสอนในการจัดกระบวนการเรียน

การสอนที่ยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และ ความไมพรอม

ของนักศึกษาในการเรียนรูและศึกษาคนควาดวยตนเองรวมทัง้ขาดความกระตือรือรนและความ

รับผิดชอบ และ สุดาพร ลักษณียนาวิน (2550) ที่กลาววา การเรียนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

ตองเกิดจากความเขาใจสภาพของผูเรียน รวมทัง้สภาพแวดลอมของผูเรียนเพื่อสรางกจิกรรมการ

เรียนทีเ่หมาะสมกับระดับและศักยภาพผูเรียน รวมทัง้สภาพสังคมนอกหองเรียน  หากขาดความ

เขาใจดังกลาว การจัดกระบวนการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนศูนยกลางอาจกลายเปนการ

จัดการเรียนที่เนนความคิดความเขาใจของผูสอน จนผูเรียนไมสามารถพัฒนาตามศักยภาพของ

ตนได    วธิีการเรียนการสอนแบบนี้ตองอาศัยพลังในการเรียนและการสอน ทั้งในแงของการ

เตรียมการ เวลาในการคนควาหาขอมูล เวลาในการทํากิจกรรม และเวลาท่ีตองมีใหแกกนั

ระหวางผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกับผูสอน  นอกจากนัน้ เคร่ืองมอืและสภาพทางกายภาพ

ของหองเรียนที่จะเอ้ือใหการเรียนรูในแนวทางและวิธีสอนแบบใหมเพือ่ใหผูเรียนมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรูกับส่ือ กับเพื่อนและกับผูสอนในระหวางเรียนกน็ับเปนเร่ืองทีท่าทายผูสอนไม

นอย 
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 สําหรับสาขานเิทศศาสตร พบวา อาจารยสวนใหญยงัเนนสอนแบบบรรยาย

มากกวาใหนักศึกษาศึกษาคนควา คิดสรางสรรค และเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริงที่สอดคลอง

กับความกาวหนาของศาสตรและการเปล่ียนแปลงวิธปีฏิบัติขององคกรวิชาชีพ  สอดคลองกับผล

การศึกษาหลายเร่ือง เชน (หนึง่หทัย ขอผลกลาง, 2531; หนึง่หทัย ขอผลกลาง, 2545;สุกัญญา  

บูรณเดชาชัย, 2531; คมสัน รัตนสิมากูล และคณะ, 2547)  ที่พบวา อาจารยมีประสบการณใน

การสอนดานนิเทศศาสตรนอยหรือไมมีเลย  ขาดความชํานาญในการสอน ตลอดจน ขาดทกัษะ

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองมือและอุปกรณทางดานการผลิตส่ือ  เปนตน  

ทั้งนี้สาเหตุหลักเปนเพราะ 1) อาจารยสาขานิเทศศาสตรสวนใหญไมไดจบสายครู แตจบ

ปริญญาในสาขานิเทศศาสตรมาโดยตรง หรือจบสาขาอ่ืนแลวจึงมาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา 

ในสาขานิเทศศาสตร ซึ่งมกัไมมีรายวิชาเกี่ยวกับการสอนดานนิเทศศาสตรไวในหลักสูตร ทําให

เมื่อสําเร็จการศึกษา และเขาสูอาชพีอาจารย จึงขาดความรูเกี่ยวกับเทคนิคการสอนท่ีสรางการมี

สวนรวมในการเรียนการสอน และดึงดูดความสนใจของนกัศึกษา  อาจารยสวนมากจึงเนนสอน

แบบบรรยายเนื่องจากเปนวธิีการที่งายที่สุด  2) การขาดการเตรียมความพรอมดานการสอน

ที่มากพอสําหรับอาจารยใหมที่เพิ่งสําเร็จการศึกษา  ดังจะเห็นไดจากการที่สถาบันมักมกีารจัด

ปฐมนิเทศเพื่ออบรมใหความรูเกี่ยวกบัเทคนิคการสอนและการจัดการเรียนการสอนในชวงส้ันๆ 

ไมเกิน 1 สัปดาหซึง่ไมอาจทําใหอาจารยมีความรู  ความม่ันใจ และความสามารถในการจัดการ

ชั้นเรียนสําหรับสาขานเิทศศาสตรที่มักมีขนาดใหญได   3) การขาดระบบการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการเพือ่ใหความรูดานเทคนิคการสอนใหมๆ ที่ทนัสมยัอยางเขมขนแกอาจารยประจํา 

โดยเฉพาะอยางยิง่การสอนแบบทางไกล การสอนแบบ active learning  การสอนช้ันเรียนขนาด

ใหญ เปนตน  และ 4) การขาดความสนใจในเทคนิคการสอนใหมๆ ของอาจารยแตละคน 

เนื่องจากคิดวาตนเองเปนอาจารยมานานและมีประสบการณดานการสอนเพียงพอแลว ทําให

อาจารยขาดทกัษะในการจัดกระบวนการเรยีนรูที่สรางความสนใจและทําใหนกัศึกษาไดแสดง

ความสามารถในการเรียนและไดแสดงทักษะทางวิชาชีพนิเทศศาสตรที่เต็มตามศักยภาพของแต

ละบุคคลอันเปนหวัใจสําคัญสําหรับการเรียนสาขานิเทศศาสตร  สอดคลองกับขอสังเกตของผูให

ขอมูลหลักหลายทาน ดังนี้  

 

       “ อาจารยนิเทศศาสตรสอนไมดี สอนไมรูเร่ือง ตองมีการอบรม      

อยางนอยก็ดีกวาไมมีเลย เพราะสอนระดับปริญญาตรีก็สอนอะไรไมรู    พอข้ึน 

ปริญญาโท กใ็หเรียนดวยตนเองแลวใชคําวา learner centred ซึ่งไมใช   เพราะ 

คํานี้จริงๆ แลว มองผูเรียนเปนปจเจกบุคคล วาแตละคนตองการ อะไร ตรงไหน 
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ที่เปนจุดแข็ง ตรงไหนที่เปนจุดออน อาจารยตองชวยแกไข แตวาในเมอืงไทย 

              คํานี้กลายเปนการใหนกัศึกษาชวยหลือตัวเอง ไมใชการประคับประคองนักศึกษา 

 อยูหางๆ (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 2 สิงหาคม 2549) 

 

     “อาจารยที่สอนนิเทศศาสตร ตองมีการพัฒนาใหทนัโลก ทนัสมัย  

ทันเหตุการณ กลุมนกัศึกษาตองไดรับการพัฒนาใหทนัโลกทนัเหตุการณ ฝกใหเกง  

ไมใชปลอยไปตามเร่ือง สอนไปวันๆ สอนตามตําราไมไดนะ   บานเราจะเปนแบบนี ้

หมด วิชานึงกเ็ลมนงึ เด็กไมไดอะไรหรอก มันตองมทีฤษฎีและภาคปฏิบัติควบคูกัน 

ตองบูรณาการความรูจากหลายแหลง ทั้งจากส่ือ จากองคกรวิชาชีพ  จากหอง 

ปฏิบัติการจริง เชน สตูดิโอ  อุปกรณจริง การเรียนผานส่ือทางไกล ไมใชสอนตาม  

หนงัสือและสอนในหองเรียนอยางเดียว (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 

2549)    

 

    “การพัฒนาตองทาํใน 2 ดาน ประการแรกก็คือเร่ืองวิทยาการในเชิงของเนื้อหาที ่

อาจารย  ตองสอนโดยเฉพาะดานนิเทศศาสตร วิทยาการเปล่ียนแปลงไปรวดเร็วมาก 

              ทาํใหจาํเปนตองพัฒนาอาจารยใหทนัโลก ประการที ่2 วธิีการสอน การเรียนการ 

สอน ในปจจุบนันีก้็ตองแปรเปล่ียนวา  จะตองทําอยางไรใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได 

อยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งตรงนี้ก็ตองเปล่ียนไปตามยุคสมยัไมวาจะเปนมหาวิทยาลัย

ปดหรือมหาวทิยาลัยเปด  และโดยเฉพาะอยางยิง่ในมหาวิทยาลัยทางไกล    ยิ่งตอง

เปล่ียนในเร่ืองของวิธีการสอนใหสอดรับกนั แตกอนเปน อาจารยธรรมดา ตอมาเปน

อาจารยทางเทปเสียง ปจจุบันตองปรับตัวใหมเปนอาจารยทาง ICT  ทําใหมีความ

จําเปนตองพฒันาอาจารย” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 17 กรกฎาคม 2549)   

 

 ปญหาขอนี้จงึเปนประเด็นทีค่วรไดรับการแกไข  ดังขอเสนอของนกัวชิาการ ที ่

ระบุวา กระบวนการเรียนในปจจุบนัตองกระตุนใหนักศึกษารูจักใชความคิดวิเคราะห รูจักคนควา

ความรูใหมๆ  รวมทัง้ทาํกิจกรรม เปนการฝกประสบการณการทํางานในชีวิตจริง ฝกแกปญหา

เพื่อความแข็งแกรงและความเปนนักริเร่ิมสรางสรรคในโลกการทํางาน ตลอดจนมจีรรยาบรรณ

และจริยธรรมในวิชาชีพ (อมรวิชช นาครทรรพ, 2539) รวมทัง้ผลการวิจัยของ กมล สุดประเสริฐ 

และคณะ (2548) ที่พบวา อาจารยระดับอุดมศึกษาเห็นประโยชนของการไดรับการพัฒนา

เทคนิควธิีการสอนอยูในลําดับตนๆ ดังจะเห็นไดจากการจัดอันดับเนื้อหาสําหรับการพัฒนา 

อาจารยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก  1) การวิจัยและเขียนแผนงานทางวิชาการ 2) 
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เทคนิควธิีการสอนและเทคโนโลยกีารสอน  3) การปรับเปล่ียนแนวคิดและวิสัยทศัน  4) การ

ประกันคุณภาพ และ 5) การวัดผลและประเมินผล  ซึ่งสอดคลองกบัผลการศึกษาของ เพ็ญณี   

แนรอท และคณะ (2548) ที่ระบุปญหาและความตองการในการพัฒนาตนเองของอาจารย 3 

อันดับแรก ไดแก 1) ปญหาดานเทคนิควธิกีารสอนใหสอดคลองกับแนวปฏิรูปการศึกษา            

2) ปญหาดานการผลิตส่ือ และ3) การวัดประเมินผล  

1.4  สาขาขาดระบบการตรวจสอบมาตรฐานการเรียนการสอน ทาํให 
คณาจารยละเลยตอการพฒันาการเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน (.717) พบวา 

มหาวิทยาลัยของรัฐทั้งที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเดิม กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ และกลุม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มักไมมีระบบการตรวจสอบมาตรฐานการเรียนการสอนทั้งใน

รูปของคณะกรรมการวิชาการภายในและ/หรือการต้ังกรรมการภายนอกเขามาวางกลไกและ

กระบวนการจดัการเรียนการสอนใหไดมาตรฐานทีย่อมรับได  นับต้ังแตการกาํหนดคณาจารย

ผูสอนที่เหมาะสมกับรายวิชา การจัดทาํแนวทางการจัดการเรียนรู  การจัดทาํเอกสารประกอบ 

การสอนและกจิกรรมในรายวิชา  การวดัและประเมินผล  การพจิารณาขอสอบ และการตัดเกรด 

เปนตน ทําใหอาจารยมีเสรีภาพทางวิชาการมากเกินไป เพราะคณาจารยสามารถสอนเนื้อหา 

เลือกใชตํารา ส่ือการสอน การจัดกิจกรรมการสอน การวัดและประเมินผลการเรียนไดอยางเปน

เอกเทศจนเกดิความเคยชิน  ประเด็นนี้อาจสงผลใหเกิดอัตตาทางวิชาการมากข้ึน และผลกระทบ 

ตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และการพฒันาความสามารถดานการสอนของอาจารยเอง 

ดังคํากลาวของผูใหขอมูลหลัก  
 

      “ความเปนอาจารยมหาวิทยาลัยมันมคีวามอิสระเสรี  ความเปนอัตตาสูง 

เปนกระบวนทศันที่ครอบอยูในตัวของอาจารย มนัมีความใหญอยูในตัวเปนอาณา 

เขตของเราท่ีใครก็ไมควรกาวลวง ถาทาํแบบนี้ไปนานๆ   ความคิดมันก็ถูกครอบวา 

ฉันใหญ ในเมือ่วิชาของฉัน ฉันสอนคนเดียว ฉันคุมหมด  ฉันไมตองปรึกษาใคร   

 แลวก็ไมตองมีกฏเกณฑในการตรวจสอบเนื้อหาที่สอน  ขอสอบ การวัดผลและ 

การใหเกรด ไมเหมือนกับมหาวทิยาลัยเอกชนที่มีกระบวนการตรวจสอบทุกดาน   

แตวาของอาจารยมหาวทิยาลัยในสังกัดรัฐไมมีการตรวจสอบกัน  ถาทีใ่ดก็ตาม 

ที่มีการกาวลํ้ากันได   เชน คุณทําเคาโครงการสอน ผมพรอมฟงคําวิจารณนะ 

 ไมใชผมสอนตามใจผม   เชนทีน่ี่ ในการสอนระดับปริญญาโท  ทกุช้ันที่จะสอน 

เราจะมีตนแบบที่จะสอน โดย เราตองถกเถียงกันเร่ืองคูมือ ใหเสร็จกอน แลว 

คอยแจกคูมือใหอาจารยนาํไปใชเปนแนวทาง   ไมวาจะเปนแนวการสอน การ 
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บริหารเวลา การวัดและประเมินผล   ซึง่อาจารยสามารถปรับใหเหมาะสมกับ 

สถานการณ ได  (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 17 กรกฎาคม, 2549)    

 การขาดระบบการตรวจสอบมาตรฐานการเรียนการสอนโดยสาขาหรือคณะขางตน

อาจทาํใหอาจารยบางสวนละเลยการพัฒนาความรูและความสามารถดานการสอนใหเทาทันกบั

ความเปล่ียนแปลงของโลกของวิชาการ และโลกของวิชาชีพมากข้ึน จนเกิดผลกระทบตอคุณภาพ

นักศึกษาและบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรซึง่เปนที่กงัวลใจของสังคมและองคกรวิชาชพี  สอดคลอง

กับ เกษม วัฒนชยั (2546) ที่ระบุวา คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนประเด็นสําคัญ 

ประเด็นอยูที่วาทาํอยางไรจึงจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยทุกระดับทุกประเภท ไมเวนแมแต

อุดมศึกษาเพราะตอนน้ีมีปญหาหมด  ตองหากลไกที่จะเอ้ือใหมกีารพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ไทยอยางตอเนื่อง รวมทัง้การบริหารคณุภาพ เพราะเปาหมายของการปฏิรูปก็คือการศึกษาทีม่ี

คุณภาพ เพราะตรงนี้คือหวัใจ   

 
1.5  การขาดตําราภาษาไทยในสาขานเิทศศาสตรทีม่ีคุณภาพและสามารถ 

นํามาใชสาํหรับการสอนในบริบทของสังคมไทย (.681)  พบวา เปนปญหาที่มคีวามสัมพันธ

กับปญหาขอ 1.2 การไมปรับปรุงตําราหรือผลงานวชิาการที่ใชประกอบการสอน  ดังจะเหน็ได

จากการที่ตําราสวนใหญในสาขามักถอดแบบอยางมาจากตําราตางประเทศ ทั้งในลักษณะของ

การวางโครงรางเนื้อหาตามแบบอยางตําราตางประเทศหลายๆ เลมผสมผสานกัน และการแปล

ตําราเลมใดเลมหนึง่มาโดยตรง มากกวาการวิเคราะหหลักการที่สามารถนํามาใชไดหรือใชไมได

ในสังคมไทย และสังเคราะหความรูที่ไดจากการศึกษาหลักการของตางประเทศใหเหมาะสมกับ

บริบทของสังคมไทย ควบคูกับการใหขอเสนอแนะในมมุมองของผูเขียน และ/หรือกรณีตัวอยาง

การปฏิบัติงานในองคกรวิชาชีพนิเทศศาสตรของไทยใหทันสมยัอยูเสมอ ทาํใหตําราสวนใหญจงึ

เนนเนื้อหาเชงิทฤษฎีมากกวาเชิงปฏิบัติหรือผสมผสานระหวางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่

สมดุลกัน 

 นอกจากนัน้ การเขียนตําราจากการแปลหรือเรียบเรียงแนวคิดของตางประเทศ 

มากกวาการเขียนหนังสือ ตําราจากผลการศึกษาวิจยั จากประสบการณวิชาชพีจนมีความรูที่

ลึกซึ้ง หรือจากการติดตามความเคล่ือนไหวของโลกวชิาการและโลกวิชาชีพที่ตอเนือ่ง ยิง่ทาํให

สาขาขาดตําราทีท่ันสมัยสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงและการนาํมาใชในบริบทของสังคมไทย

มากข้ึน 
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 ดวยเหตุนี้ ตําราทีม่ีในศูนยหนงัสือของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ จงึมักมีรายชื่อ

และเนื้อหาที่คลายคลึงและซ้าํๆ และสวนใหญเปนตําราเพื่อใชสําหรับการสอนตามหลักสูตร

นิเทศศาสตร ในระดับปริญญาตรีซึ่งก็มีลักษณะที่ใกลเคียงกนัในแตละสถาบันนัน่เอง  ทั้งที่ยงัมี

หนงัสือเชิงแนวคิดทฤษฎีในรายวิชาตามหลักสูตรอีกมากที่ยงัไมมีปรากฏในทองตลาด เชน การ

ส่ือสารการเมอืง การสื่อสารระหวางประเทศ การวางแผนประชาสัมพันธ เปนตน    หรือมีแตก็

ขาดการปรับปรุงมีแตการพิมพซ้ํา เชน ตํารากฎหมายส่ือสารมวลชน ส่ือมวลชนกบัสังคม การ

รายงานขาว เปนตน ซึง่ตองการการปรับปรุงเนื้อหาหรือกรณีตัวอยางใหทนัสมัยทุกป ขอคนพบที่

กลาวสอดคลองกับผลการวเิคราะห ภาพรวมของหนังสือทางนิเทศศาสตรของไทยของ หนึง่หทัย 

ขอผลกลาง อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต และ นฤมล ใจดี, (2548: 33)   ที่พบวา ผลงานวิชาการ

ของสาขานิเทศศาสตรที่เผยแพรในชวงเวลา 50 ป สวนใหญมีลักษณะกระจัดกระจาย ขาดความ

ลุมลึกในทางวชิาการ  สวนใหญเปนตําราในเชิงแนวคิดทฤษฎีพืน้ฐานในดานตางๆ  เชน ทฤษฎี

ส่ือสาร หลักการประชาสัมพันธ การโฆษณา วาทวิทยา และ วารสารศาสตรและการเขียนขาว         

เปนตน  หนงัสือแนวนีย้ังผลิตออกมาเรื่อยๆ บางช่ือเร่ืองซ้ําๆ กัน สวนหนงัสือแนวประยุกต เชน 

การโฆษณา การถายภาพ การผลิตรายการ ยังคงมีทยอยออกมาเร่ือยๆ และเร่ิมมีหนังสือกึง่

วิชาการมีการวิเคราะหตีความและเสนอแนวคิดใหมลึกลงไปในดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ เชน 

การปฏิรูปส่ือ สุนทรียศาสตร ซึ่งนับเปนกาวใหมทีน่าสนใจ    

  อยางไรก็ตามสาเหตุหลักของปญหาท่ีกลาวทัง้ 2 ขอ ไดแก 1) ภาระงานสอน

และการดูแลนกัศึกษาที่มีจาํนวนมากทาํใหอาจารยไมมเีวลา  2) การขาดการสนับสนนุจาก

สถาบันทัง้ดานเวลา งบประมาณ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและทรัพยากรสําหรับการทําวิจัย การ

รวมงานกับองคกรวิชาชีพ และการเขียนตําราหรือผลงานวิชาการที่มีคุณภาพ  3) การขาดการ

เขียนตําราเปนทีมระหวางอาจารยผูสอนรายวิชาเดียวกนัทัง้ในและตางสถาบัน เพื่อการ

แลกเปล่ียนเรียนรูและเขียนตําราที่มีคุณภาพ มีสมดุลระหวางภาควิชาการและภาคปฏิบัติ   4) 

การใหความสําคัญกับการอางอิงที่มากเกนิไป จนทาํใหอาจารยที่จะเขียนตําราหรือผลงาน

วิชาการใหความสําคัญกับเร่ืองการอางอิงแนวคิดทฤษฎีของตางประเทศมากกวาเขียนจาก

ความรูและประสบการณที่ไดพบเหน็หรือสัมผัสกับโลกวิชาชีพจนทาํใหขาดการคิดสรางสรรคใน

การเขียนตําราได   และ 5) การขาดระบบการตรวจสอบมาตรฐานการเรียนการสอนของสาขา

หรือมีระบบการตรวจสอบมาตรฐานเพียงบางดานไมครอบคลุมกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ต้ังแตเอกสารตํารา ส่ือ ขอสอบ การวัดและประเมินผล เปนตน  
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 จากประเด็นทีก่ลาวทําใหการปรับปรุงและสรางสรรคตําราสาขานิเทศศาสตรใน

บริบทของสังคมไทยใหทันสมัยทัง้ในเชิงแนวคิดทฤษฎี การประยุกตใชทฤษฎีสากลในบริบทของ

สังคมไทย การเขียนตําราหรือหนงัสือคูมือการปฏิบัติงานวชิาชีพนิเทศศาสตรแขนงตางๆ

โดยเฉพาะสาขาโฆษณา และส่ือสารการตลาดเพื่อการเรียนรูลัดเทคนิควิธกีารปฏิบัติงานกอนเขา

สูโลกวิชาชีพ  การเขียนตําราเชิงแนวคิดทฤษฎีที่ทนัสมัยควบคูกบักรณีตัวอยางการทํางานใน

องคกรวิชาชีพและสังคมไทย การเขียนตําราจากผลงานวจิัยที่มุงแกปญหาและพัฒนาการทาํงาน 

ในวิชาชีพเพื่อประโยชนกับนกัศึกษาและนกัวิชาชีพในการนําไปใชแกปญหาการปฏิบัติงาน   หรือ

การเขียนตําราในเชงิเปรียบเทียบระหวางความรูและการปฏิบัติงานขององคกรวิชาชีพ         

นิเทศศาสตรในตางประเทศและองคกรไทย เปนตน ยงัเปนประเด็นทีส่ถาบันควรใหความสําคัญ

กับการพัฒนาอาจารยดานนีท้ั้งในแงของการพัฒนาความรู ทั้งดานเนื้อหา การวจิัยและการใช

เทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหม การใหเวลา ใหทนุใหโอกาสและการสนับสนนุดานตางๆ อยาง

เพียงพอเพื่อการผลิตผลงานวิชาการทีม่ีคุณภาพ เนือ่งจากการที่อาจารยไมพัฒนาหนงัสือหรือ

ตําราใหทันสมยั และนํามาใชไดจริงในบริบทสังคมไทย จะยิ่งทําใหขาดความต่ืนตัวในการเรียนรู

ส่ิงใหม และยิ่งหางไกลจากโลกวิชาการ โลกวิชาชีพ และโลกของเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมใน

สาขานเิทศศาสตรมากข้ึน จนไมสามารถปรับพฤติกรรมการสอนใหเหมาะสมกับยุคสมัยได  

 

 สรุป สภาพปญหาทั่วไปของสาขาฯ กลุมที่ 1 ปญหาดานคุณภาพของผลงาน

วิชาการและมาตรฐานการเรียนการสอน ซึ่งประกอบดวยสภาพการณทั้ง 5 ขอทีก่ลาว จึงมี

ความสัมพันธเกี่ยวของกัน ทั้งนี้เพราะการที่คณาจารยไมปรับพฤติกรรมการสอนใหเหมาะสมกับ

ยุคสมัย  เชน  ไมพฒันาการใชส่ือการสอนสมัยใหม  ไมไดปรับปรุงหรือสรางผลงานวิชาการ

ใหมๆ ขาดประสบการณ และความรูเกีย่วกับเทคนิคการสอนที่หลากหลายเพราะไมไดติดตาม

ความรูและเทคนิคการสอนใหมๆ ขณะที่สาขานเิทศศาสตรเองก็ไมมีระบบการตรวจสอบ

มาตรฐานการเรียนการสอนที่เปนรูปธรรม ก็ยิ่งทําใหอาจารยไมสามารถพัฒนาความสามารถ

ดานการสอนไดทันกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป ขณะที่สาขาเองก็ขาดตําราภาษาไทยที่มี

คุณภาพและสามารถนํามาใชสอนในบริบทของสังคมไทย ทําใหสาขาประสบปญหาดาน

คุณภาพของผลงานวิชาการและมาตรฐานการเรียนการสอน ที่ยากตอการแกไข และกระทบตอ

คุณภาพบัณฑติของสาขาโดยตรง  
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 ทั้งนี้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารยสาขา

นิเทศศาสตรตอสภาพปญหาท่ัวไปของสาขาฯ กลุมที ่1 พบวา ตัวแปรอายุ ประสบการณสอนใน

สาขา ประสบการณสอนในสถาบันที่สังกดัปจจุบัน  คณะที่สังกัด  และตําแหนงทางวิชาการ มีผล

ตอการประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหากลุมนี้ที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ โดย  

อาจารยที่มีอายุตํ่ากวา 36 ป ประเมนิระดับความสําคัญของปญหากลุมนี้นอยกวาอาจารยที่มี

อายุระหวาง 36-45 ป    อาจารยทีม่ีประสบการณสอนในสาขาท้ังหมดนอยประเมินระดับ

ความสําคัญของปญหากลุมนี้นอยกวาผูทีม่ีประสบการณสอนในสาขานานกวา สอดคลองกับผล

การวิเคราะหขอมูลที่พบวา อาจารยทีม่ีประสบการณสอนในสาขาในสถาบันทีสั่งกัดปจจุบนัไม

เกิน 5 ป  ประเมินระดับความสําคัญของปญหานอยกวากลุมที่มีประสบการณสอนมากกวา 10 

ป ข้ึนไป   อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่สังกัดคณะนเิทศศาสตรโดยตรง ประเมนิระดับความ 

สําคัญของสภาพปญหากลุมนี้ นอยกวากลุมที่สังกัดคณะอ่ืนๆ นอกเหนือจากนิเทศศาสตร   

 ผลการวิเคราะหขอมูลขางตนชี้ใหเหน็วา ขอมูลขางตนมีความสอดคลองกันมาก 

ดังจะเห็นไดจากการมีอายุและอายงุานสอนทีน่อยกวาทาํใหอาจารยมองขามปญหาขอนี้ ขณะที่

อาจารยที่อาวโุสและมีอายงุานสอนมากกวาตระหนักถึงความสําคัญของปญหามากกวา   แสดง

ใหเหน็วาอาวุโส และประสบการณสอน เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหอาจารยตระหนักถึงปญหาดาน

คุณภาพของผลงานวิชาการและมาตรฐานการเรียนการสอน วามีอยูจริงและตองมีการพฒันา

อาจารย ขณะที่อาจารยที่สังกัดคณะนเิทศศาสตรโดยตรงมองเหน็ความสําคัญของปญหาขอนี้

นอยกวาอาจารยที่สังกัดคณะอ่ืนๆ อาจเปนเพราะการสังกัดคณะนิเทศศาสตรโดยตรงทําใหมี

ระบบสนับสนนุทัง้ดานเวลา งบประมาณสําหรับการเขียนตําราและทําวิจัย เปนตน ทีจ่ําเปน

สําหรับการสรางสรรคและพัฒนาผลงานวชิาการที่เขมแข็งกวาการมีสถานภาพเปนเพียงสาขา

หรือโปรแกรมวิชาที่สังกัดคณะในลักษณะอ่ืนๆ ทีม่ักไดรับงบประมาณสนับสนุนสําหรับการ

พัฒนาอาจารยดานตางๆ ที่ไมเต็มที ่ จึงมีผลตอการประเมินระดับความสาํคัญของปญหาท่ีนอย

กวา สอดคลองกับ หนึง่หทัย ขอผลกลาง (2548) ทีพ่บวา การมีสถานภาพเปนเพียงสาขาหรือ

ภาควิชาที่สังกดัคณะ มีผลตอการไดรับงบประมาณ การสนับสนนุดานทรัพยากร และบุคลากร ที่

อาจสงผลกระทบตอการเติบโตและพัฒนาสาขาวิชาได 

 ดวยเหตุนี้ สภาพปญหาท่ัวไปของสาขาฯ กลุมที่ 1  ปญหาดานคุณภาพของ

ผลงานวิชาการและมาตรฐานการเรียนการสอน จงึควรไดรับการแกไขอยางเปนระบบในทุก

สถาบัน โดยเนนใหความสําคัญกับกลุมอาจารยรุนใหมและอาจารยประจําที่สังกัดมหาวิทยาลัย

ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรวมถงึสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดวยการสราง

บรรยากาศการวิจัยและบรรยากาศทางวิชาการ การใหเวลา และโอกาสแกอาจารยในการเรียนรู
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ทักษะวิชาชีพนิเทศศาสตร และการใหทุนสนับสนุนการเขียนผลงานวิชาการอยางเต็มที ่ ทัง้นี้

เพื่อใหอาจารยสามารถผลิตผลงานวิชาการในสาขาที่มคุีณภาพ สะทอนการทาํงานในองคกร

วิชาชพีทีเ่ปนจริงในสังคมไทยโดยใชงานวจิัยและประสบการณวิชาชพีเปนฐานมากข้ึนควบคูกับ

การพัฒนาอาจารยใหมทีักษะการใชเทคโนโลยีส่ือสารและเทคนิควิธีสอน (pedagogical 

knowledge) แบบใหมทีท่ันกับกระแสความเปล่ียนแปลงของโลกวิชาการและวิชาชพี  เนื่องจาก

การศึกษาวิจยัพบวาการจัดกิจกรรมการพฒันาเทคนิควธิีสอนจะชวยทําใหอาจารยเขาใจแนวคิด

ของกระบวนการเปล่ียนแปลงการจัดการเรียนการสอน ชวยเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการสอน และ

ชวยใหชนะปญหาอุปสรรคการเปล่ียนแปลงการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนไดเปนผลสําเร็จ 

(Sunal, Hodges, Sunal, Whitaker, Freeman, Edwards, Johnston, Odell, 2001)  สําหรับ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งกลุมที่สังกัดทบวงฯเดิม กลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคล ควรนําระบบการตรวจสอบมาตรฐานการเรียนการสอนมาใชอยางเปน

รูปธรรมโดยอาจจัดต้ังกรรมการวิชาการภายใน และ/หรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอกเพื่อให

คําแนะนําและกาํหนดมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนเชนเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

เพื่อกระตุนใหอาจารยไดแลกเปล่ียนมุมมองตอการพฒันางานสอนซ่ึงเปนภารกิจหลักและต่ืนตัว

กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนใหทันสมยัอยูเสมอ 
 

กลุมที ่2  ระบบอุปถัมภ พรรคพวกและอัตตาทางวิชาการ    ประกอบดวย 

สภาพการณทีเ่ปนปญหารวม 4  ขอ มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปรายตามลําดับ ดังนี ้

 2.1 ปญหาความขัดแยง และการแบงพรรคแบงพวกของกลุมคณาจารยใน
สาขาสงผลตอปญหาการประสานงานและขอความรวมมือระหวางกลุมที่มีความขัดแยง 
รวมถึงการพฒันาสาขาและการพัฒนาอาจารย (.850) พบวา เปนปญหาสําคัญของสาขา

นิเทศศาสตรของสถาบนัอุดมศึกษาไทยโดยรวม ดังจะเห็นไดจาก การมีปญหาการส่ือสาร จนถึง

การไมส่ือสารระหวางกัน ทัง้ที่เปนอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญดานการส่ือสารโดยตรง โดยสาเหตุ

สําคัญของการขัดแยงทางความคิด การแกงแยงแขงขัน และการขาดความรวมมือในการพัฒนา

ซึ่งกนัและกนั  ไดแก ชองวางระหวางวัย การมีอัตตาทางวชิาการสูง การยึดระบบพวกพอง

สถาบัน และการเลือกผูบริหารสาขา เปนตน ดังขอสังเกตของผูใหขอมูลหลัก  
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     “มันอยูทีบุ่คคล ไมวาสาขาไหน     ไมจําเปนวาเปนสาขาการส่ือสาร  

แตของนิเทศศาสตร ไมวาที่ไหน มีปญหาตรงนี้เยอะมาก   มีการอิจฉาริษยากัน  

แกงแยงชงิดีกนัเอง ใสรายปายสีกนั เนนพรรคพวกมากเกินไป สงสัยเหมือนกัน 

ทําไมมนัมีปญหามากนัก   ตางคนตางอยู  ตางคนตางโต   เปนเร่ืองการเมือง     

 เปนเร่ืองของอํานาจ   ระดับภาคยังไมคุยกันเลย ยากที่จะแก   ฉะนัน้ ถาลด 

การโกหก ใสรายปายสีกนัใหมนันอยลงจะดี  (ผูใหขอมลูหลัก, สัมภาษณ, 

2  สิงหาคม, 2549 

 
2.2 ระบบการคัดเลือกอาจารยยังยึดระบบพวกพองและสถาบันนิยมมากกวา 

การคัดเลือกบุคลากรที่มคีวามรูความสามารถท่ีแทจริง ทําใหคณาจารยขาดความพรอม
ในการปฏิบติัภารกิจหลกั (.844)  พบวา เปนปรากฏการณทีพ่บในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

และเอกชน ทีเ่ปดสอนสาขานิเทศศาสตร ดังจะเห็นไดจาก การรับศิษยเกา การรับคนรูจัก เพื่อน 

รุนนองที่จบจากสถาบันเดียวกัน และการใชระบบเสนสายโดยผูบริหาร ทั้งที่สถาบันสวนใหญมี

เกณฑในการรับสมัครและคัดเลือกอาจารยใหมดวยระบบการสอบขอเขียน การสอบสัมภาษณ 

การสอบสอน และการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ดังคํากลาวของผูใหขอมูลหลัก  
 

          “บานเรานัน้จะเปนระบบพรรคพวก ไมใชระบบ merit แตtปนระบบสปอย 

   คือ เปนระบบแบบลูกหลาน  เราก็จะเอามาสอน เกงไมเกงเราไมรู    เปนการ  

  ทาํบาปใหคนรุนหลังโดยไมรูตัว  คนรุนหลังก็ลําบาก แลวก็โงตามกนัไป  ถาจะ 

  ใหมีคุณภาพ ตองอยาเอาคนที่ไมเกงจริงมาเปนผูนาํ หรือเอาคนที่ไมเกงจริงมา 

  สอนคน รวมทั้งทางจรรยามารยาทตางๆ ตองใหครบ” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ 

  3 สิงหาคม 2549)   

 

       “อาจารยประจําของเราบางคนกเ็ปนอาจารยพิเศษเดิมนะ เราใช link  

 แบบนั้น ถาภาคไหนจะหาอาจารยใหหาจากอาจารยพิเศษเปนลําดับแรก เพราะวา 

 เขาเขาใจวัฒนธรรมองคกรเราแลว เขารูจกัหัวหนาภาคแลว      มันเขามางายกวา 

 เราไมเสียเวลามาคัดเลือกคนที่ไมเคยมีประสบการณกับเรามากอน  เราจะไม 

 เลือกแบบนัน้แลว  (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2549)   
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 อยางไรก็ตาม ก็มีสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงที่ใหความสําคัญกับการพัฒนา

ระบบการคัดเลือกอาจารยใหมที่ไดมาตรฐานโดยคํานึงถึงความรักความศรัทธาในวชิาชีพ

อาจารย  ความรูความสามารถดานวิชาการและดานการสอน  ทักษะวิชาชีพนิเทศศาสตร และ

คุณธรรมจริยธรรม เปนหลัก เนื่องจากเชื่อวาจะเปนปจจัยสําคัญที่ทาํใหอาจารยทุมเทกับการ

สอน การปฏิบัติภารกิจและมีศักยภาพในการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพได  

 ดังนัน้  เพื่อใหอาจารยสาขานิเทศศาสตรมคุีณภาพ และศักยภาพในการพัฒนา 

ตนเองไดในระยะยาว  ภาควิชา คณะและสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนหลกัสูตรนิเทศศาสตรจึง

ควรคัดสรรคนดีคนเกงเขามาเปนอาจารยประจําโดยใชระบบคุณธรรมและระบบเปดแทนระบบ

อุปถัมภและระบบปดดวยการคัดเลือกเฉพาะศิษยเกาและสถาบันนยิมหรือระบบพรรคพวก

เนื่องจากทําใหขาดความหลากหลายทางความคิดและทางวิชาการ   โดยใชเกณฑการเสาะหา 

สรรหาและคัดเลือกที่เปนข้ันตอนตามนโยบายและระบบการบริหารงานบุคคล โดยใชระบบ

คุณธรรมและระบบเปดโดยไมตองมีการสอบแขงขันที ่   ทนิพันธ นาคะตะ (2546)  เสนอไว ใน 3 

ข้ันตอน คือ 1) ประเมินจากวุฒิการศึกษา ผลการศึกษา ผลงานทางวิชาการ ประสบการณและ

สาขาวิชาของผูสมัคร   2) สัมภาษณเพือ่พิจารณาความสนใจ ทัศนคติ ความสามารถในการ

แสดงออก ความถนัด ความจริงจงัมุงมัน่ในการทาํงาน มนุษยสัมพันธ และการทํางานรวมกบั

ผูอ่ืนได และ 3) ประเมินศักยภาพในดานการสอน การวิจยั และดานวชิาการ โดยอาจมกีาร

ทดลองสอนและมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานทีม่ีมาตรฐานทัง้ในชวงของการทดลองงาน

และ/หรือชวงที่บรรจุเปนอาจารยประจําแลว 
 

2.3 อัตตาทางวิชาการของอาจารยแตละคนสูงทําใหตางคนตางอยูตางคนตาง
คิด ตางคนตางทํา ขาดความรวมมอืในการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพและการพัฒนา
สาขารวมกัน (.790) พบวาเปนปรากฏการณทีพ่บในสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปไมมีขอยกเวน

แมแตสาขานิเทศศาสตรที่ไดชื่อวามีความเช่ียวชาญในศาสตรดานการส่ือสารเปนอยางดี  

เนื่องจากการเปนอาจารยระดับอุดมศึกษามักมีเสรีภาพทางวิชาการสูงมีความเช่ือมัน่ในความรู

ความสามารถสวนบุคคล  มีความภาคภูมิใจในคุณวุฒกิารศึกษาและสถาบันที่สําเร็จการศึกษา 

ทําใหยึดมัน่ในความคิด ความเชื่อของตนเองมากเกนิไป จนยากที่จะหลอมรวมความคิดและ

ผนึกกาํลังในการพัฒนาซึง่กนัและกนัและสาขาวิชาได ดังคํากลาวของผูใหขอมูลหลัก  
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     “เร่ืองนี้เปนลักษณะเฉพาะตัวของอาจารยแตละคน พอไปดูวาทําไมอาจารย 

ไมคอยคุยกัน มันเปนกลุม เปนทกุที ่   พอเปนกลุม เลยกลายเปนการส่ือสาร 

ในกลุมเล็ก ไมใชการสื่อสารในกลุมใหญ     บางทีเปนการส่ือสารระหวางบุคคล 

 ใครสนิทกับใคร ความเปนอาจารยมหาวทิยาลัยมนัมีความอิสระเสรี  ความเปน 

อัตตาสูงเปนกระบวนทัศนทีค่รอบอยูในตัวของอาจารย มันมคีวามใหญอยูในตัว 

เปนอาณาเขต ของเราที่ใครก็ไมควรกาวลวง ถาทําแบบนี้ไปนานๆ   ความคิด 

มันกถ็ูกครอบวาฉันใหญ (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 17 กรกฎาคม 2549) 

    
2.4  กรอบวธิีคิดที่ขาดความหลากหลายอันเนื่องมาจากคณาจารยจบจาก 

สถาบันเดียวกัน หรือสอนในสถาบันเดียวกับท่ีจบมา (.667)  (inbreeding)   พบวา เปน

ปรากฏการณที่พบเหน็ในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญซึง่เปนผลสืบเนือ่งจากปญหาที่กลาวในขอ 

2.2 ระบบการคัดเลือกอาจารยยงัยึดระบบพวกพองและสถาบนันยิม ดังจะเหน็ไดจากการมี

แนวโนมในการคัดเลือกอาจารยใหมที่จบจากสถาบันที่มชีื่อเสียงมากกวาการวัดความรูความ 

สามารถของบุคคลเปนหลักอยางแทจริง รวมทัง้การมีระบบการคัดเลือกนักศึกษาทีม่ีผลการเรียน

ดีต้ังแตระดับปริญญาตรีจนถงึระดับบัณฑิตศึกษาเขาเปนอาจารย เนื่องจากมองวาเปนวธิีการที่

ชวยหลอหลอมใหอาจารยใหมเขาใจวัฒนธรรมองคกรไดมากกวาบุคคลภายนอกโดยเฉพาะ

อยางยิ่งมหาวทิยาลัยของรัฐในสังกัดทบวงฯ เดิม  จนอาจทําใหอาจารยยึดติดกับแมแบบ

พฤติกรรมและประสบการณอันจํากัดที่ไดรับมาต้ังแตสมัยเรียน ขาดความหลายหลายในวิธีคิด

และคุณวฒุิทีต่รงกับสาขาทีรั่บผิดชอบสอน ดังคํากลาวของผูใหขอมูลหลัก  
 

      “ผมมองปญหาในเร่ืองของความหลากหลายมากกวา  เนื่องจากใน 

ประเทศไทยมสีถาบันที่มชีื่อเสียงในการผลิตบัณฑิตนิเทศศาสตรไมมาก    

เพราะฉะนัน้นกัวิชาการระดับสูงจะกระจุกตัวในสถาบันใดสถาบันหนึ่ง     

ทําใหขาดความหลากหลายทั้งในแงของการกระจายของคุณวุฒิและการ 

กระจุกตัวอยูสถาบนัใดสถาบันหนึ่งไมคอยกระจาย”    

(ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 4  สิงหาคม,.2549) 
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สรุป  สภาพปญหาทั่วไปของสาขาฯ กลุมที ่ 2  ระบบอุปถัมภ พรรคพวกและอัตตา

ทางวิชาการ     ซึง่ประกอบดวยสภาพการณที่เปนปญหาทั้ง 4 ขอขางตน มคีวามสัมพันธ

เกี่ยวของกนั และจําเปนตองไดรับการแกไขที่ตนเหตุอยางเรงดวนในสถาบนัอุดมศึกษาทีเ่ปด 

สอนหลักสูตรสาขานิเทศศาสตรทุกแหง ทั้งนี้เพราะปญหาความขัดแยง และการแบงพรรคแบง

พวกของกลุมคณาจารยในสาขา อาจมสีาเหตุจากระบบการคัดเลือกอาจารยยังยึดระบบพวก

พองและสถาบันนยิมมากกวาการคัดเลือกบุคลากรทีม่คีวามรูความสามารถที่แทจริง หรือการรับ

คณาจารยที่จบจากสถาบนัเดียวกนัเปนสวนใหญ   หรือรับศิษยเกาเขามาเปนอาจารย ทาํให

อาจารยแบงเปนกลุมๆ ตามสถาบันทีจ่บมา  ขาดความหลายหลายในวิธีคิด ประสบการณ และ

คุณวุฒิ  เกิดอัตตาทางวิชาการอันเนื่องจากความภาคภูมิใจในสถาบันที่สําเร็จการศึกษา จนทาํ

ใหอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่ไดรับการยอมรับวามีความเช่ียวชาญในศาสตรดานการส่ือสาร 

สวนใหญตางคนตางคนตางอยู ตางคนตางคิด ตางคนตางทํา ขาดความรวมมอืในการพัฒนา

บทบาททางวชิาชีพและการพัฒนาสาขารวมกนั  ไมตางจากอาจารยระดับอุดมศึกษาสาขาอ่ืนๆ   

ทั้งนี้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพปญหาทั่วไป

กลุมที ่2  จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคลยนืยนัขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกไดเปนอยางดี 

เนื่องจากพบวา มเีพยีงตัวแปรเพศและอายุเทานั้น ทีม่ีผลตอการประเมินระดับความสาํคัญที่

แตกตางกนั โดยเพศชายประเมินระดับความสาํคัญของปญหากลุมนีม้ากกวาเพศหญิง  สวน

อาจารยที่มีอายุตํ่ากวา 36 ป ประเมนิระดับความสําคัญของปญหากลุมนี้นอยกวาอาจารยที่มี

อายุระหวาง 36-45 ป  แสดงใหเห็นวา ปญหาระบบอุปถัมภ พรรคพวกและอัตตาทางวชิาการ 

เปนปรากฏการณปญหาที่เกดิข้ึนในสาขานเิทศศาสตรของสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมอยาง

แทจริงทาํใหอาจารยสาขานเิทศศาสตรแทบทุกกลุมประเมินระดับความสําคัญของปญหาขอนี้

ใกลเคียงกนั   อยางไรก็ตาม การที่เพศชายประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหากลุมนี้สูง

กวาเพศหญิงอาจเปนเพราะสภาพปญหาขอนี้มักเกิดกบัเพศหญิงมากกวาเพศชายไมวาจะเปน

ความขัดแยง การแบงพรรคแบงแบงพวก ระบบอุปถมัภในการรับอาจารยใหม  ทําใหเพศชาย

มองเหน็ปญหากลุมนี้ไดอยางชัดเจนและดวยมุมมองที่มอีคตินอยกวา ทาํใหตระหนักถงึ

ความสําคัญของปญหากลุมนี้มากกวาเพศหญิง   สวนการที่อาจารยทีม่ีอายุตํ่ากวา 36 ป ซึ่งมกั

เปนกลุมอาจารยรุนใหมประเมินระดับความสําคัญนอยกวาอาจารยที่มอีายุระหวาง 36-45 ป  ซึ่ง

เปนอาจารยรุนกลาง อาจเปนเพราะการมีประสบการณนอยกวา และเปนกลุมทีย่ังไมไดกาวเปน

ผูบริหารระดับตนและระดับกลาง จงึมคีวามเขาใจในปญหาการประสานงานกับกลุมที่มคีวาม

ขัดแยง และการขาดความรวมมือในการทาํงานของอาจารยอันเนื่องจากการขัดแยงหรือการแบง 

พรรคแบงพวก นอยกวา 
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ดวยเหตุนี้ แนวทางการพฒันาควรเนนทีก่ารสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนในกลุม

อาจารยโดยเฉพาะสําหรับเพศหญิงเนื่องจากมักเปนกลุมที่ปญหาดานอคติ พวกพองและความ

ขัดแยงมากกวาเพศชาย การสรางเกณฑการสรรหา คัดเลือกและประเมินผลอาจารยใหมใน

สาขาที่ไดมาตรฐาน โดยใชระบบคุณธรรมและระบบเปดแทนระบบอุปถัมภและระบบปด เพื่อให

ไดอาจารยที่มคีวามรักและจริยธรรมในวิชาชีพ ตลอดจนคุณสมบัติอ่ืนๆ ที่สอดคลองกับความ

ตองการของสาขานิเทศศาสตรอยางแทจริง และ/หรือเตรียมอาจารยใหมดวยการสรรหานกัศึกษา 

ทั้งในและตางสถาบันที่มีศักยภาพและสงใหไปศึกษาตอตางประเทศทัง้นี้เพื่อเสริมสรางความรู

ความสามารถดานวชิาการ ประสบการณและทักษะวิชาชีพทีห่ลากหลาย  ความพรอมในการ

ปฏิบัติภารกิจหลัก  มีศักยภาพและความรักในการสรางความกาวหนาทางวิชาชพี   สมกับเปน

อาจารยมืออาชีพ  ซึ่งเปนประเด็นปญหามากโดยเฉพาะสําหรับอาจารยรุนใหม  ดังคํากลาวของ

ผูใหขอมูลหลัก   

 

      “ในปจจุบัน อาจารยมหาวิทยาลัยทีส่อนนิเทศศาสตร ยังไมมีใครไปศึกษา  

วิจัยพฤติกรรมจริงๆ ถาไปสัมภาษณ ศึกษา หรือไปทําวิจัยพฤติกรรมจริงๆ  

ผมเชื่อวานาจะมากกวา 50% โดยเฉพาะอาจารยรุนใหมที่เขามาในวชิาชีพนี ้

ก็เพราะวาเพราะสาขานิเทศศาสตรมันทาทางมนัสนุก และก็มองความสําเร็จ 

จากช่ือเสียง จากเงิน” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2549)   

 

นอกจากนัน้ การนําระบบสรรหา คัดเลือก และประเมินผลอาจารยใหมเขาสูสาขา 

ดวยระบบคุณธรรมและระบบเปดที่กลาว ยังอาจชวยสลายความเปนกลุมหรือพรรคพวก  ลด

ความขัดแยงและอัตตาทางวชิาการ  และสรางความแตกตางหลากหลายในแงมุมมองไดใน

เบ้ืองตนไดอีกดวย   ซึง่หากมีการพัฒนาระบบการส่ือสารในองคกรที่ชวยเสริมสรางการมีสวน

รวมและความชวยเหลือเกื้อกูลในการพัฒนาความกาวหนาในวิชาชีพซึ่งกนัและกนั ก็จะยิ่งทําให

อาจารยสามารถพัฒนาตนเองและพัฒนาความกาวหนาแกสาขาวิชาไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน  
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 กลุมที ่ 3  การขาดแคลนคุณวุฒิ ตําแหนงทางวชิาการและความเชีย่วชาญ
เฉพาะดาน ประกอบดวยสภาพการณทีเ่ปนปญหารวม 5  ขอ มีประเด็นสําคัญที่ควรนาํมา

อภิปรายตามลําดับ ดังนี ้

3.1  ภาวะการขาดแคลนคณาจารยทีม่ีตําแหนงทางวิชาการท่ีเหมาะสมตาม 
เกณฑมาตรฐานของ สกอ. ทําใหไมสามารถเปดสอนหลกัสูตรระดับบัณฑิตศึกษาได 
หรือเปดสอนไดแตไมมีคุณภาพ (.821) พบวา เปนปญหาสําคัญมากสําหรับกลุม

มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เนื่องจาก

สาเหตุหลักใน 2 ประการ คือ 1) สาเหตุจากสถาบัน ไดแก การขาดการสนบัสนุนทั้งดานเวลา 

งบประมาณและทรัพยากรทีดี่พอ และการที่สถาบันไมมีนโยบายสงเสริมสนบัสนุนการขอ

ตําแหนงทางวชิาการเนื่องจากไมตองการเสียคาใชจายจากเงินประจาํตําแหนงซึ่งเปนปญหาหลัก

ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนหลายแหง    และ 2) สาเหตุจากอาจารย โดยเฉพาะการขาดความรู

ดานการวิจัยและทักษะการเขียนผลงานวิชาการของอาจารยสวนใหญ ขณะที่อาจารยบางสวนมี

ความรูดานการวิจัยและการเขียนผลงานวิชาการ แตขาดความต่ืนตัวและ/หรือมีทัศนคติที่ไมดีตอ

การเขียนผลงานวิชาการเพือ่ขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ ยิง่ทาํใหอาจารยทีม่ีตําแหนงทาง

วิชาการจึงมักกระจุกตัวอยูเฉพาะมหาวทิยาลัยของรัฐขนาดใหญ มากข้ึน 

3.2 ภาวะการขาดแคลนคณาจารยทีม่ีคุณวุฒิปรญิญาเอกสาขานิเทศศาสตร  
(.728)  พบวา เปนปญหาของสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม โดยเฉพาะสําหรับกลุมมหาวทิยาลัย

ราชภัฏ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยเปนสภาพการณที่

มีคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด ดังจะเหน็ไดจาก การที่อาจารยในสาขาที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก มักสําเร็จ

การสาขาอ่ืนทีไ่มใชนิเทศศาสตร และไมใชสาขาที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนสาขานิเทศ

ศาสตรโดยตรง ขณะทีจ่ํานวนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตรก็มีนอย

มากเม่ือเทยีบกับจํานวนอาจารยประจํา สอดคลองกับขอมูลของ สกอ ในป พ.ศ. 2546 (2548: 

17-20)   ทีร่ะบุปญหาดานคุณวุฒิปริญญาเอกของอาจารยระดับอุดมศึกษาไทยโดยรวม ที่มี

เพียงรอยละ 22 และปญหาดานความสามารถของมหาวิทยาลัยในการเปดสอนระดับปริญญา

เอกทีน่อยมากเมื่อเทียบกับความตองการในการศึกษาตอของอาจารยที่มีคุณวุฒิระดับปริญญา

โทซ่ึงมีจํานวนถึง 27,719 คน   ดังนั้น เมือ่เช่ือมโยงมาสูปญหาการขาดแคลนอาจารยที่มีคุณวฒุิ

ปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตรซึง่มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด   จงึอาจอธิบายไดวาเปนผลมาจาก

สาเหตุสําคัญ  4 ประการ ไดแก 
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 1) การขยายตัวของสาขาในเชิงปริมาณดวยการแขงขันในการเปดหลักสูตร 

การศึกษาใหมๆ  ในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษารองรับความตองการของนักศึกษา 

องคกรและตลาดวิชาชีพนิเทศศาสตรทั้งทีส่ถาบันขาดความพรอมในการบริหารจัดการทําให

อาจารยมีภาระงานสอนมาก ไมมีเวลาเพยีงพอตอการศึกษาตอเพื่อพัฒนาคุณวฒุิระดับปริญญา

เอก    

 2) การขาดความพรอมในการเปดสอนหลักสูตรระดับปริญญาเอกสาขา 

นิเทศศาสตร  ดังจะเห็นไดจากจํานวนสถาบันอุดมศึกษาภายในประเทศท่ีเปดสอนหลักสูตร

นเิทศศาสตรในระดับปริญญาเอกทีม่ีเพยีง 6 แหง เทานัน้ ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย   

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวทิยาลัยกรุงเทพ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มหาวทิยาลัย

รังสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต   ทําใหปริมาณการรับนักศึกษาระดับปริญญาเอกมีนอย 

มากเม่ือเทยีบกับความตองการในการศึกษาตอระดับปริญญาเอกในสาขาท่ีมีมาก ทําใหอาจารย

สวนหนึง่ศึกษาตอปริญญาเอกสาขาอ่ืนแทนสาขานิเทศศาสตรเพื่อใหมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก     

 3) ปญหาในระดับบุคคล ไดแก การขาดเงินทนุ ศักยภาพดานวชิาการ การวจิยั 

และความสามารถดานภาษาตางประเทศ  โดยเฉพาะภาษาอังกฤษที่ไมเพียงพอของอาจารยใน

สาขาทาํใหไมสามารถสอบแขงขันเขาศึกษาตอระดับปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตรในประเทศ 

หรือ ไมผานเกณฑมาตรฐานสําหรับการขอรับทุนไปศึกษาตอตางประเทศได  และ  

 4) ปญหาของสถาบันในแงของการขาดนโยบายและแผนพัฒนาดานคุณวุฒิ 

ของอาจารยในระดับสาขาและคณะท่ีสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาสถาบันและความตองการ 

ของตลาดวิชาชีพนิเทศศาสตร  ตลอดจนการขาดการสงเสริมสนับสนนุทนุและเวลาในการศึกษา

ตอที่พอเพียงทําใหอาจารยไมมีโอกาสในการศึกษาตอทั้งในประเทศและตางประเทศได    

 ดังนัน้ การเรงพัฒนาอาจารยใหมีศักยภาพพรอมตอการเขาศึกษาตอระดับ

ปริญญาเอกสาขานเิทศศาสตรทั้งในและตางประเทศจึงเปนส่ิงจาํเปนทีต่องดําเนนิการควบคู

พรอมกับการปรับระบบสนบัสนุนของสถาบันโดยเฉพาะดานเวลาและทนุการศึกษาตอที่เพียงพอ 

เพื่อใหอาจารยไดพัฒนาคุณวุฒิปริญญาเอกและศักยภาพทางวิชาการไดอยางเต็มที ่

 
 3.3 ภาวะการขาดแคลนคณาจารยทีม่ีคุณวุฒิที่เหมาะสมและตรงกับ 
หลักสูตรท่ีเปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. (.723)    พบวา 

เปนปญหาที่พบมากในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลและ

กลุมสถาบันอุดม ศึกษาเอกชน ทั้งนี้เพราะการรับอาจารยที่ผานมาสวนใหญจนถงึปจจุบนัที่ยงั

เนนรับสมัครอาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาโทมากกวาปริญญาเอก  การไมไดใหความสําคัญกับ

การรับอาจารยที่มีคุณวฒุิปริญญาตรี และ/หรือ ปริญญาโทและเอกสาขานิเทศศาสตรในสาขา 
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วิชาที่ตรงกับสาขาทีเ่ปดสอนเนื่องจากหลายสถาบันนิยมเชิญนักวิชาชีพมาสอนในสาขาที่ขาด

แคลนมากกวาจางอาจารยประจํา และการไมไดเตรียมการสรางอาจารยใหมและพฒันาอาจารย

ประจําเพื่อรองรับทิศทางการเติบโตของสาขาทีท่นัการณ  

 ดังนัน้ เมื่อรวมสภาพการณขอนี้เขากับสภาพการณที่เปนปญหาในขอ 3.1 และ 

3.2 คือ ภาวะการขาดแคลนคณาจารยทีม่ีตําแหนงทางวิชาการที่เหมาะสมตามเกณฑมาตรฐาน

ของ สกอ. ทําใหไมสามารถเปดสอนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาได หรือเปดสอนไดแตไมมี

คุณภาพ และภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีคุณวฒุิระดับปริญญาเอกในสาขานิเทศศาสตร  

จึงยิง่ยนืยนัใหเห็นวา สถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรสาขานิเทศศาสตรสวนใหญยงัขาด

ศักยภาพในการเปดสอนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกทีม่ี

คุณภาพไดอยางแทจริง  
 
 3.4  ภาวะการขาดแคลนผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะเร่ือง 
ในการพิจารณาผลงานวิชาการ จึงจําเปนตองพัฒนาอาจารยใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางมากขึน้ (.708)  พบวา เปนสภาพการณที่ไดรับการประเมนิวาเปนปญหาทีม่ีความสําคัญ

เปนอันดับ 2  นัน้ สามารถอธิบายไดวาเปนสภาพปญหาของสถาบันอุดมศึกษาแทบทุกแหง

โดยเฉพาะกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ทีย่ังไมสามารถสรางอาจารยของสถาบนัข้ึนเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะเร่ืองไดเพียงพอกบั

ความตองการทําใหสถาบันกลุมนี้จงึยงัตองอาศัยผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน

สังกัดทบวงฯ เดิม สําหรับการตรวจผลงานวิชาการเพื่อขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ  รวมถึง

การเชิญเปนกรรมการอานผลงานวิจยั เปนกรรมการพิจารณาจัดสรรทนุวิจยัของสถาบัน รวมทั้ง

เปนทีป่รึกษา     หรือเปน พี่เล้ียงใหกับอาจารยที่ตองการทําวิจัยหรือสรางสรรคผลงานวิชาการทัง้

เชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติที่มคุีณภาพ เปนตน  ทัง้นีป้ญหาขอนีม้ีความสัมพันธกับภาวะการขาด

แคลนอาจารยที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก และการขาดแคลนคุณวุฒิดานนิเทศศาสตรบาง

สาขา เนื่องจากภาวะขาดแคลนดังกลาวเปนปญหาตอการพัฒนาความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

การผลิตผลงานวิชาการและงานวิจยัเพื่อขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ และการกาวสูตําแหนง

ทางวิชาการระดับสูง ดังจะเหน็ไดจากจํานวนงานวิจยัและจํานวนอาจารยที่ดํารงตําแหนงทาง

วิชาการบางสาขาทีม่ีนอยมาก โดยเฉพาะสาขาภาพนิง่และภาพยนตร การสื่อสารระหวาง

ประเทศ  การส่ือสารระหวางวัฒนธรรม  การส่ือสารการเมือง  วิทยกุระจายเสียงและวทิยุ

โทรทัศน  การส่ือสารองคกร เปนตน  
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  ดังนัน้ การแกปญหาจึงควรทําอยางเปนระบบโดยเร่ิมจากการสรรหาและพัฒนา

อาจารยประจําใหสอนรายวชิาที่ตรงกับคุณวุฒิ พรอมกับใหโอกาสและปจจัยสนบัสนุนที่จาํเปน

ตอการสรางสรรคผลงานวชิาการรูปแบบตางๆ ที่ครบวงจรนับต้ังเร่ิมตนจนสามารถสงผลงาน

วิชาการเพื่อขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการได เชน พี่เล้ียง เวลา เงินทนุ การจัดพิมพและเผยแพร

ผลงานวิชาการ ขณะที่อาจารยที่มีศักยภาพในการศึกษาตอควรไดรับโอกาสและปจจัยสนับสนุน

ใหสามารถพฒันาคุณวุฒิระดับปริญญาเอกไดเต็มตามศักยภาพ ซึ่งจะสงผลใหอาจารยสามารถ

พัฒนาความเช่ียวชาญดานไดในอนาคต 

   3.5  ภาวะการขาดแคลนคณาจารยทีม่ีคุณวุฒิดานนิเทศศาสตรในบางสาขา  
เชน  สาขาภาพนิ่ง ภาพยนตร สาขาวิทยุโทรทัศน สาขาโฆษณา  และ สาขามัลติมีเดีย 
เปนตน (.528) สอดคลองกับรายงานการประเมินผลแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ฉบับที่ 7 ที่ระบุวา สถาบันอุดมศึกษาประสบภาวะการขาดแคลนอาจารยในเชิงปริมาณและ

คุณภาพในหลายสาขา นอกจากนี้พบวาผูสมัครเขาเปนอาจารยประจํามหาวิทยาลัยมักมีเกรด

เฉล่ียตํ่าลงเม่ือเทียบกบัในอดีต เนื่องจากอัตราเงินเดือนทีน่อยกวาหนวยงานภาคเอกชนหรือ

รัฐวิสาหกิจ ดังนัน้ การเพิ่มคุณภาพอาจารยและความเปนเลิศทางวิชาการจะตองบรรจุแทน

บุคลากรที่เกษยีณอายหุรือลาออกมีวฒุิปริญญาเอกมากกวาวุฒิปริญญาโท สวนสาขาที่ขาด

แคลนหาบุคลากรทดแทนไดยาก มหาวทิยาลัยควรเตรียมบุคลากรมาเปนอาจารยในระยะยาว 

(ทบวงมหาวทิยาลัย, 2533) 

 สําหรับสาขานเิทศศาสตร  พบวา สภาพการณขอนี้เปนปญหาของสถาบัน  

อุดมศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรในภาพรวม โดยเปนสภาพการณที่ไดรับการประเมนิ

วาเปนปญหาที่มีคะแนนเฉลี่ยความสําคัญเปนอันดับที ่ 3  รองจากการขาดแคลนคณาจารยที่มี

คุณวุฒิปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตร และภาวะการขาดแคลนผูทรงคุณวฒุิที่มีความรูความ

เชี่ยวชาญเฉพาะเร่ืองในการพิจารณาผลงานวิชาการ ทัง้นี้สามารถอธิบายไดวาเปนเพราะการ

เปดสอนสาขาดังกลาวในสถาบันอุดมศึกษาไทยที่มีศักยภาพเพยีงไมกีแ่หงทั้งนี้เพราะขาดแคลน

อาจารย และเคร่ืองมือที่มีราคาแพงทําใหบัณฑิตและมหาบัณฑิตในสาขาเหลานี้มจีํานวนนอยไม

เพียงพอกบัความตองการของตลาดแรงงาน  การขาดการเตรียมพรอมในการสรรหา การลงทนุ

กับการสรางอาจารยใหม และพัฒนาอาจารยประจําใหมีคุณวุฒินิเทศศาสตรในสาขาทีข่าด

แคลนหรือสาขาท่ีตรงกับรายวิชาที่รับผิดชอบสอนรวมทั้งภาควิชาทีสั่งกัดเปนหลัก เพื่อทนแทน

อัตราที่เกษยีณ แกปญหาของหนวยงาน รวมทั้งการขยายตัวของสาขาในอนาคตดวยการสง

อาจารยไปอบรมหลักสูตรข้ันสูงหรือศึกษาตอในตางประเทศ    ประกอบกับคาตอบแทนใน

วิชาชพีอาจารยที่ตํ่ากวาคาตอบแทนในการเขาสูวิชาชพีมากจนไมจงูใจใหบัณฑิตนิเทศศาสตรใน
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บางสาขาท่ียังคงเปนที่ตองการของสถาบันอุดมศึกษาเขามาสมัครเปนอาจารยประจํา  ยิ่งทําให

สาขาฯ ไมสามารถสรรหาบุคคลที่มีคุณวุฒิและศักยภาพเขาเปนอาจารยประจําหลักสูตรที่เปน

ความตองการของตลาดวิชาชีพนิเทศศาสตรไดทันการณมากข้ึนไปอีก    ดังขอสังเกตที่สอดคลอง

กันของผูใหขอมูลหลักหลายทาน 

 

        “ สาขาขาดแคลนอาจารยทีม่ีคุณวฒุิตรงสําหรับบางสาขา ทําใหอาจารย 

 ที่มีอยู สอนไมตรงกับสาขาที่จบมา สอนวชิาที่ไมมีความชํานาญ เชน สาขา 

ภาพยนตร สาขาวิทยุโทรทัศน  สาขาโฆษณา การออกแบบนิเทศศิลป การสื่อ 

สารตราสินคา  ภาพยนตร  ส่ือใหม ส่ือดิจติอล มัลติมีเดีย เปนตน โดยเฉพาะคนรุน 

ใหมที่เกงไซเบอร เราขาดแคลนมากตรงนีข้ณะที่ตลาดตองการมาก  หาคนสอนไม 

งาย เรายงัตองดึง มืออาชีพที่ทาํงานจริงเขามาสอนบาง ( ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ

, 8 สิงหาคม 2549) 

 

       “ เราหาอาจารยที่มีความรูสาขาวิทยโุทรทัศนยาก ทําใหไมมีอาจารยที่ม ี

ความรูดานนีจ้ริงๆ มาประจําสาขาเลยเพราะคนเกงกไ็ปทํางานเอกชนไปอยูสถาน ี

โทรทัศน เงินเดือนไดมากกวาเขาก็จะไมมาทาํตรงนี้ เรารับสมัครมา 3 คร้ังก็ยังไมได  

คนทีท่ําอยูก็จะไมตรงสาขา  ตองไปยืมอาจารยสาขาเทคโนโลยีการศึกษามาสอน   

เราขาดแคลนอาจารยสาขานี้มาก  แตเราก็ยังเปดหลักสูตรวิทยุโทรทัศนตามความ 

ตองการของตลาดวิชาชีพ ทัง้ที่ไมมีอาจารยที่เชีย่วชาญจริง” (ผูใหขอมูลหลัก,  

สัมภาษณ, 4  สิงหาคม 2549)   

 

       “ เราขาดอาจารยสายตรงนิเทศศาสตรต้ังแตระดับปริญญาตรี   

ฉะนัน้การที่จะใหคนกลุมนีม้าเปนครูนิเทศศาสตรจริงๆ ตองมีแรงจูงใจมาก 

เคยถามนักศึกษาวาอยากเปนครูนิเทศศาสตรไหมไมมีใครพูด ทําใหคนที่จบ 

สายนเิทศศาสตรที่เปนสายนเิทศศาสตรจริงๆมีนอย ดังนัน้ เราควรจะเนน 

สายตรงนิเทศศาสตรต้ังแต ปริญญาตรี แตปญหาก็คือเงินเดือนคาตอบแทน 

ขางนอกที่จงูใจมากกวาการที่จะเขามาในสายอาจารย โดยเฉพาะทางสาย 

งานโฆษณา ประชาสัมพันธ  ทําใหไมมีคนที่จะสอนในสายโฆษณา 

ประชาสัมพันธจริงๆ    จุดนี้เปนปญหาใหญ  ประเด็นสําคัญ คือ ตองปรับ 

โครงสรางเงินเดือนเมื่อเทยีบกับลักษณะการทํางานที่ตองรับผิดชอบสูง  

และมีกฎระเบียบมาก  (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 2  สิงหาคม 2549) 
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  ดังนัน้ การเตรียมพรอมในการสรรหา สรางอาจารยใหม และพัฒนาอาจารย

ประจําใหมีคุณวุฒินิเทศศาสตรบัณฑิตในสาขาที่ขาดแคลน  หรือสาขาที่ตรงกับรายวชิาที่

รับผิดชอบสอนรวมทั้งภาควชิาที่สังกัดเปนหลัก เพื่อทนแทนอัตราที่เกษียณ รองรับการขยายตัว

ของสาขาและตอบสนองความตองการของตลาดวิชาชีพจึงควรทาํควบคูไปกับการปรับระบบ

เงินเดือนและคาตอบแทนทีส่ามารถจูงใจผูมีศักยภาพทางวิชาการและประสบการณวิชาชพีเขา

มาเปนอาจารยประจําจึงจะชวยบรรเทาปญหาที่มีอยูใหลดนอยลงได 
 

สรุป สภาพปญหาทั่วไปของสาขาฯ กลุมที ่3  การขาดแคลนคุณวุฒ ิตําแหนงทาง 

วิชาการและความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซึง่ประกอบดวยสภาพการณทีเ่ปนปญหาทั้ง 5 ประการ 

ที่กลาวขางตน เปนสภาพปญหาที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงควรใหความสําคัญมากอันดับตนๆ 

เนื่องจากมีสภาพการณถึง 3 ขอ ที่ไดรับการประเมินวาเปนปญหาท่ีมคีวามสําคัญมาก 3 อันดับ

แรก ไดแก ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีคุณวุฒปิริญญาเอกสาขานิเทศศาสตร ภาวะการ

ขาดแคลนผูทรงคุณวุฒิทีม่คีวามรูความเชี่ยวชาญเฉพาะเร่ืองในการพิจารณาผลงานวิชาการ  

และภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีคุณวุฒิดานนิเทศศาสตรในบางสาขา  ทัง้นี้สภาพการณที่

เปนปญหาทั้ง 5 ขอ นับวามีความสัมพนัธเกี่ยวของกนัอยางมากเนื่องจากการขาดแคลนอาจารย

ที่มีคุณวุฒิบางสาขา การขาดแคลนอาจารยที่มีคุณวฒุิเหมาะสมและตรงกับหลักสูตรที่เปดสอน

ในระดับบัณฑติศึกษา รวมทั้งการขาดแคลนอาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตร  

สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาทีเ่ปดสอนหลักสูตรสาขานิเทศศาสตรโดยรวมขาดคณาจารยที่มี

ศักยภาพพรอมตอการเปดสอนหลกัสูตรระดับบัณฑิตศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก

ที่มีคุณภาพไดอยางแทจริง  นอกจากนัน้ยงัอาจสงผลกระทบโดยตรงตอการขาดแคลนคณาจารย

ที่มีตําแหนงทางวิชาการและการขาดแคลนผูทรงคุณวฒุิที่มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะเร่ือง 

ทั้งนี้เพราะการพัฒนาบทบาทและความกาวหนาทางวิชาชพีของอาจารยมักเกิดจากการสั่งสม

ความเชีย่วชาญเฉพาะดานที่สอดคลองกบัคุณวุฒิ สาขาวิชาที่สังกดัและรายวิชาที่สอน ทั้งใน

รูปแบบของการศึกษาวิจัย การเขียนเอกสาร ตํารา บทความวิชาการ และการมีประสบการณ

วิชาชพีมากอน 

 ทั้งนี ้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพปญหา

ทั่วไปของสาขาฯ กลุมที ่  3 การขาดแคลนคุณวุฒ ิ ตําแหนงทางวิชาการและความเช่ียวชาญ

เฉพาะดาน จาํแนกตามตัวแปรสวนบุคคล พบวา ตัวแปรคณะและกลุมสถาบันทีสั่งกัด จาํนวน

ชั่วโมงสอนภาคปกติ และภาระงานทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม มีผลตอการประเมินระดับความ 

สําคัญที่แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ    โดยอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่สังกัดคณะ  
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นิเทศศาสตรโดยตรง ประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหากลุมนี้นอยกวาอาจารยที่สังกดั

คณะอ่ืนๆ นอกเหนือจากนเิทศศาสตร อาจารยที่สังกดัมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหากลุมนีม้ากกวาอาจารยที่สังกัด

มหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญ และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน    อาจารยที่มชีั่วโมงสอนภาคปกติ

ไมเกิน 12 คาบ/สัปดาห ประเมินระดับความสําคัญนอยกวากลุมที่มีจาํนวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ

มากกวา สวนอาจารยที่ไมมีภาระงานทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมประเมินระดับความสําคัญ

มากกวาอาจารยที่มีภาระงานทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

 จากขอมูลขางตนอธิบายไดวา การที่อาจารยที่สังกัดคณะอ่ืนๆ ทีน่อกเหนือจาก    

นิเทศศาสตรประเมินระดับความสาํคัญของปญหากลุมนีม้ากกวาอาจารยที่สังกัดคณะนิเทศ

ศาสตรโดยตรงอาจเปนเพราะการมีสถานภาพเปนคณะนิเทศศาสตรโดยตรง ทําใหมีจํานวน

อาจารยประจําที่มากกวา รวมทัง้ไดรับการสนับสนนุดานเวลาและงบประมาณสําหรับการพัฒนา

ดานคุณวุฒิระดับปริญญาเอก และตําแหนงทางวิชาการ เพื่อรองรับการเติบโตของคณะได

มากกวา  จึงมปีญหาการขาดแคลนคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการและความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

นอยกวา สอดคลองกับอาจารยที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         

ราชมงคลที่ประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนีม้ากกวาอาจารยที่สังกัดมหาวทิยาลัย

ของรัฐขนาดใหญและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   ดวยเหตุผลเดียวกันคือ การมสีถานภาพเปน

เพียงสาขาวิชาในคณะ หรือการเปนคณะที่เล็ก ทาํใหไมสามารถรับอาจารยใหมที่มคุีณวุฒิระดับ

ปริญญาเอกหรือคุณวุฒิบางสาขาที่ตรงกับความตองการเขามาเปนอาจารยประจําไดบอยมาก

เมื่อเปรียบเทยีบกับมหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนซ่ึงมักเปนคณะ

ใหญที่มีอัตราเงินเดือนและชื่อเสียงมากกวา  สวนการที่อาจารยที่มชีั่วโมงสอนภาคปกติไมเกิน 

12 คาบ/สัปดาห ประเมนิระดับความสําคัญนอยกวากลุมที่มีจาํนวนช่ัวโมงสอนภาคปกติมาก 

กวา อาจเปนเพราะกลุมทีม่ภีาระงานสอนภาคปกตินอยมักเปนอาจารยที่สังกัดมหาวิทยาลัยของ

รัฐขนาดใหญ หรือ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึง่มีชือ่เสียงและ/หรือคาตอบแทนที่สูงมากพอตอ

การจูงใจผูมีศักยภาพทางวชิาการและวิชาชีพไดมากกวา รวมทัง้มอีาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญา

เอกและตําแหนงทางวิชาการมากกวา หรือมีเวลาในการพัฒนาตนเองทั้งดานคุณวฒุิและ

ตําแหนงทางวชิาการไดมากกวา ทาํใหมองเหน็ความ สําคัญของปญหาของสาขากลุมนี้นอยกวา

กลุมที่มชีั่วโมงสอนภาคปกติมากกวา 12 คาบ/สัปดาหข้ึนไป ที่มักเปนอาจารยในกลุม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มขีนาดเล็ก สวนการที่อาจารยที่ไมมีภาระ

งานทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหากลุมนีม้ากกวาอาจารย 

ที่มีภาระงานทํานุบาํรุงศิลปวฒันธรรมอาจเปนเพราะอาจารยที่มีภาระงานดานนี้มักเปน 
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อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการหรือมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานอยูแลว จงึใหความสําคัญกับ

ปญหาขอนีน้อยกวา 

ดวยเหตุนี ้ จึงมีความจําเปนตองพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตรใหมีคุณวุฒ ิ

ตําแหนงทางวชิาการและความเช่ียวชาญเฉพาะด โดยเนนใหความสําคัญกับกลุมมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเปนกลุมแรก ตามดวยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

และมหาวทิยาลัยของรัฐขนาดใหญ โดยแนวทางการพัฒนาควรใหความสําคัญกับการปรับระบบ

เงินเดือนทีจู่งใจใหคนเกงเขาสูวิชาชพี  มรีะบบการคัดเลือกอาจารยใหมทีม่ีคุณวุฒปิริญญาเอก

หรือมีศักยภาพสามารถพัฒนาคุณวฒุิและตําแหนงทางวิชาการได พรอมกับพฒันาคณาจารย

ประจําใหมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก ควบคูกับการพัฒนาความรูความเช่ียวชาญเฉพาะดาน

และตําแหนงทางวิชาการไปพรอมกนั   อยางไรก็ตาม การพัฒนาอาจารยประจําตองใหความ 

สําคัญกับการพัฒนาในเชิงคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณและไมทําใหอาจารยหลงประเด็นไปกับ

การมุงหวงัผลประโยชนในรูปของตัวเงนิ รางวัลตอบแทน รายไดพิเศษเพียงดานเดียว  หรือกลาว

อีกนัยคือ การปลูกฝงมุมมองในเชิงวัตถนุิยมจากการมีคุณวุฒ ิ ตําแหนงทางวิชาการ และความ

เชี่ยวชาญที่สูงข้ึนโดยละเลยการปลูกฝงใหอาจารยตระหนักในการพัฒนาความรูความเช่ียวชาญ 

และความรับผิดชอบในฐานะที่เปนอาจารยระดับอุดมศึกษา รวมทั้งมีการกําหนดเกณฑการ

พัฒนาดานคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการที่เหมาะสม เชน เปดโอกาสใหอาจารยมีเสรีภาพ

ทางวิชาการและการสรางสรรคผลงานวชิาการโดยใหความสําคัญกับเนื้อหาที่ไดจาก

ประสบการณวิชาชพีมากกวาการยึดติดรูปแบบที่เครงครัดและมีระบบสนับสนนุการพัฒนา

ความกาวหนาดานคุณวุฒแิละตําแหนงทางวิชาการทีเ่ปนธรรม   ซึง่จะทําใหการพัฒนาเกิดจาก

ความรัก ไมใชการพัฒนาเพยีงช่ัวคร้ัง ชั่วคราว ปราศจากความย่ังยนื  และไมใชวิถีชวีิตประจําวนั

สําหรับวิชาชพีอาจารย ดังจะเหน็ไดจากการที่อาจารยในสาขาจาํนวนมากหยุดการพัฒนาตนเอง

ใหมีความเช่ียวชาญ ดวยการศึกษาวจิยัเพื่อสรางองคความรูใหม และเขียนผลงานวิชาการ

รูปแบบตางๆ หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือไดรับตําแหนงทางวิชาการแลว   ดัง

ขอสังเกตของผูใหขอมูลหลัก ดังนี ้

 

คนพอเปนปริญญาเอกมันวเิศษ ไปหมดนะ   พูดอะไรคนก็ฟง      

ทั้งที่ความจริงบางคนก็ไมไดมีความรูหรือสาระ        ผมไมอยากใหคนเราไปเช่ือ 

เพราะจบปริญญาเอก หรือเปน ผศ. รศ. ศ.   เพราะการยึดตรงนัน้กคื็อวัตถุนิยม  

ดานตําแหนงทางวิชาการก็เหมือนกันมันคือกระแสทุนนยิม เพราะเรามักเนนวา  

ถาได ผศ. รศ.  ศ. ไดเงนิเทาไร  ทัง้ที่สมัยกอน การเปน ผศ.รศ. และ ศ.  ไมไดม ี
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เงินตอบแทน แตมันคือความภาคภูมิใจในเกยีรติยศที่ไดรับจากสังคมแตเมื่อเอา              

เงินมาวัด ทกุคนว่ิงทาํเพราะเงนิ ไมไดวิ่งทําเพราะองคความรู   ไมไดวิ่งทาํเพราะ 

อยากจะศึกษาจนแตกฉาน ผมวาการศึกษาหรือการพฒันาตัวเอง ตองเกิดจาก 

ความรัก อยากเรียน    เรียนแลวอยากจะพัฒนา อยากจะเขียนตํารา  แตทกุวนันี ้

ไมใช เขียนเพราะอะไร ไมใชเพราะอยากเขียนหรอกแตไปตัดแปะเขามา 

อาจารยหลายๆ คนวิง่พัฒนาตัวเอง ไมใชเพื่อองคความรู ไมใชเพื่อความสนุก หรือ

ความสุข แตเพราะเงิน บางทีไมไดแตกฉานหรือมีความเชี่ยวชาญในสาขาน้ัน ถาเรา 

ยอมรับความจริงนะ    ตําราบางเลม อานแลวแหงๆ เพราะไมไดเขียนดวยความรัก 

แตเขียนดวยความอยากไดผลงานวิชาการ เพราะฉะนัน้ ในการพัฒนาผลงานทาง 

วิชาการ  ตองพัฒนาจากความรัก จากความรูสึกที่อยากจะทาํ     ไมใชเพราะเงนิ  

ตอนนี้ สกอ. กําลังเปล่ียนระเบียบใหอาจารยที่จะขอผลงานวิชาการตองทาํวิจยัเพิม่   

กลัวกนัใหญ หลับหหูลับตาเขียนตํารา ทาํวิจัยกท็ําซิครับ เพราะการทาํวิจัยจะทาํให 

เราไดองคความรูใหมๆ และเขียนตําราจากประสบการณที่ไดรับ  ดีกวาไปเอาตํารา        

4-5 เลมมาตัดแปะหลายเทา” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 17 มิถนุายน 2549) 
 

กลุมที ่4  ปญหาเชิงปริมาณ คุณภาพ และจรยิธรรมของอาจารยและ 
นักศกึษา ประกอบดวยสภาพการณที่เปนปญหารวม 6  ขอ มีประเด็นสําคัญที่ควรนาํมา

อภิปรายตามลําดับ ดังนี ้

4.1 ศักยภาพของคณาจารยและนักศึกษาไมสมดุลกันกลาวคือ  นักศึกษา 
สามารถเรียนรูไดมากแตคณาจารยไมสามารถถายทอดความรูไดเทากับท่ีนกัศึกษา
ตองการ ในทางตรงขามคณาจารยมีความสามารถสูงแตนักศึกษาขาดความสามารถใน
การรับรู (.778)  พบวาเปนปญหาในประการที ่ 2 เปนหลัก เนื่องจากสภาพการณปจจุบันที่เนน

รับนักศึกษาในเชิงปริมาณ ไมสามารถคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตอการศึกษา

สาขานิเทศศาสตร ทาํใหนักศึกษาขาดความสามารถในการทาํความเขาใจกับแนวคิดทฤษฎีดาน

นิเทศศาสตร ขาดความใฝรูใฝเรียน และความสามารถในการคิดวิเคราะหที่จาํเปนสําหรับ

สาขาวิชา  อยางไรก็ตาม ก็พบวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรสวนมากมักขาดความรูและทักษะ

การใชเทคโนโลยีส่ือสารทีท่นัสมัย เชน คอมพิวเตอร  อินเตอรเนท็ การตกแตงภาพ การตัดตอ

เสียงและภาพดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนตน และความรูในวชิาชีพ ซึ่งเปนความจําเปน

สําหรับการเรียนการสอนสาขานเิทศศาสตร  เปนตน ทําใหไมสามารถสอนเนื้อหาในเชิงลึกได

เทากับทีน่ักศึกษาตองการ หรือมีความรูนอยกวานกัศึกษาบางสวนทีม่ีความสามารถในการใช 
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คอมพิวเตอร เทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหม และซอฟแวรประยุกตสําหรับการปฏิบัติงานในวิชาชีพ

นิเทศศาสตรหรือนักศึกษาที่เปนผูปฏิบัติงานในองคกรวิชาชีพและมาศึกษาตอเพื่อพฒันาคุณวุฒ ิ

 ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพของคณาจารยและนักศึกษาใหสมดุลกันจึงเปน

ส่ิงจําเปนตอการพัฒนาอาจารย คุณภาพการเรียนการสอน  และคุณภาพบัณฑิต โดย

ความสามารถของนักศึกษาและอาจารยสาขานิเทศศาสตรในความคาดหวังของผูเกี่ยวของทุก

ฝาย ควรมีคุณลักษณะ (Triyangkul, 2002:130-131) ดังนี้  นักศึกษาควรมีความสามารถ  10 

ประการ คือ 1) มีความต้ังใจที่จะเรียนรู แสดงออก และริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม  2) ให

ความสําคัญและจดจอกับการเรียนรูดวยการปฏิบัติ    3) มีการคิดที่เปนระบบและความสามารถ

ในการคิดเชิงวิเคราะห    4) มีมนุษยสัมพันธดีและสามารถทํางานเปนทีมได   5) มีความฉลาด

และสามารถปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงและการเรียนรูส่ิงตางๆ มากข้ึน   6) มีความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม   7) ความรูรอบดานและทันตอสถานการณปจจุบัน 8) 

สามารถเรียนรูไดดวยตนเองและมีความกระตือรือรน  9) มีความเขาใจในองคความรูที่เกี่ยวของ

กับการสมัครงานเปนอยางดี และ 10) มีความพรอมตอการประยุกตใชความรูในการปฏิบัติงานที่

แตกตางหลากหลายดาน   สวนอาจารยในสาขาฯ ควรมีความสามารถ 8 ประการ คือ 1) มีความ

ชํานาญในสาขาวิชาตางๆ ที่เกี่ยวของนิเทศศาสตร  2) มีทักษะการคิดเชิงสรางสรรคมีความรูใน

เชิงลึกเกี่ยวกับศาสตรดานนิเทศศาสตรหลากหลายสาขา  3) มีความรูรอบดานและทันตอการ

เปล่ียนแปลงของโลก 4) มีความกระตือรือรนในการพัฒนาความรูและทักษะ  5) มีความเต็มใจที่

จะแลกเปล่ียนขอมูลและความคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญดวยกัน 6) เปนผูมีใจกวางและยืดหยุน 7) มี

ความพึงพอใจในงานและไดรับการฝกอบรมอยางดีทั้งในดานวิชาการและทักษะที่เกี่ยวของกับ

สาขาวิชา และ 8)  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาโททางดานนิเทศศาสตร 

 4.2  คณาจารยจํานวนมากขาดวินัย และทําตนเปนแบบอยางที่ไมดีสําหรบั 
นักศกึษา ทาํใหนักศึกษาขาดความเช่ือถือและปฏบิัติตามเพราะเห็นเปนเรือ่งปกติ  เชน 
การเขาหองสอนสาย การรับโทรศพัทในขณะสอน การพดูคุยเสียงดังในขณะประชุม 
สัมมนา เปนตน (.698)  พบวา เปนสภาพการณที่เกิดข้ึนในสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป   

สอดคลองกับขอมูลของ สกศ. ทีพ่บ สภาพการทําผิดจรรยาบรรณวิชาชีพผูสอน เชน ปลอยเกรด 

ซื้อเกรด การสอนผานอินเตอรเน็ทโดยไมมีคุณภาพ การปลอยวิทยานิพนธที่ไมมีคุณภาพ  (สกศ., 

2550) 
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 4.3 คุณลกัษณะของนักศกึษาในปจจบุันที่ขาดวินยั ขาดความนารักใการ 
แสดงออก และขาดความต้ังใจในการเรียน สงผลใหคณาจารยเกิดความเบื่อหนายและ
ขาดแรงจงูใจในการสอนที่ดี (.656)   พบวา เปนสภาพการณที่พบเห็นโดยทัว่ไป ทัง้นี้เพราะ

สาเหตุหลักคือ การขาดความต้ังใจในการเรียนสาขานิเทศศาสตรอยางแทจริงแตเรียนตามกระแส

ความนิยมและเรียนตามเพือ่นขณะที่สาขาเองก็ไมสามารถคัดเลือกนกัศึกษาที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมได  เนื่องจากนโยบายสถาบันที่เนนรับนกัศึกษาเชิงปริมาณมากกวาเชิงคุณภาพ ทัง้นี้

เพื่อการแขงขันทางธุรกิจและความอยูรอดของสาขาและสถาบันเปนหลัก  ปรากฏการณที่กลาว

ยิ่งทําใหนักศึกษาในสาขามคุีณภาพลดตํ่าลงในทุกดานทั้งความสามารถดานวชิาการ  คุณธรรรม 

จริยธรรม ทัศนคติและพฤติกรรมที่พงึประสงคสําหรับวิชาชีพนิเทศศาสตร  เปนภาระและสราง

ความทอแทแกอาจารยผูสอน สงผลตอคุณภาพการเรียนการสอนและคุณภาพของบัณฑิตสาขา

นิเทศศาสตร สอดคลองกับทิพวรรณ จนัทรสถิตย (2546)  ที่ระบุวา ในแงของการผลิตบัณฑติ 

ควรใหความสําคัญกับคุณภาพมากกวาเชงิปริมาณ โดยควรมีระบบการคัดเลือกที่ดีเนื่องจาก

บัณฑิตของสถาบันดอยทัง้วิชาการ คุณธรรม  จริยธรรม ขาดระเบียบวนิัย กริยามารยาทไม

เหมาะสม    และ  พระราชวรมุนี  (ประยทุธ  ปยุตโต, 2540) ที่กลาววา การสรางจริยธรรมของ 

นักศึกษาใหมจีิตใจแบบนกัสรางหรือนักพฒันา มีฐานแหงความอยากทํา ที่เรียกวา “ฉันทะ” 

จะตองสรางใหได  เมื่อสรางลักษณะนี้ข้ึนมาไดแลวก็จะไดอะไรอ่ืนๆ ข้ึนมามากมาย เพราะพวก

นักสรางสรรคจะมีการวางแผนวาจะตองทาํอยางไรเปนข้ันเปนตอน จงึทําใหมีระเบียบวินยัในการ

กระทาํ ไมมักงาย มีความสูงาน ความอดทน ความรับผิดชอบตามมา   

 4.4 ปริมาณนักศกึษาจํานวนมากสงผลใหคณาจารยมีภาระการสอน และ 
ความรับผิดชอบในการดูแลนักศึกษามากข้ึนทําใหไมมีเวลาในการพัฒนาประสิทธภิาพ
การเรยีนการสอนของตนเอง  (.620) พบวาเปนสภาพการณที่เกิดข้ึนในกลุมมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏ และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มักถูกกาํหนดใหรับนักศึกษาจํานวนมากท้ังที่มจีํานวน

อาจารยประจําคณะหรือสาขานอยมาก  ไมเปนไปตามสัดสวนระหวางอาจารยและนักศึกษาที่

กําหนดโดย สกอ. ทําใหจํานวนผูเรียนในช้ันเรียนจึงเพิ่มข้ึน หรือเปนหองเรียนขนาดใหญที่มี

จํานวนนักศึกษาอยางตํ่า 60-100 ข้ึนไป ซึง่ไมเหมาะสมกับการเรียนการสอนสาขานิเทศศาสตร

ซึ่งเปนรายวิชาปฏิบัติการเปนสวนใหญ  ทําใหอาจารยมีภาระในการสอน การตรวจงาน การให

คําแนะนําแกนักศึกษามากจนไมมีเวลาในการพัฒนาตนเอง สอดคลองกับผลงานวจิัยของ คมสัน 

รัตนสิมากูลและคณะ (2547: 68 ที่พบวา สัดสวนระหวางอาจารยผูสอนในกลุมของมหาวทิยาลัย

ราชภัฏไมเพียงพอตอจํานวนนกัศึกษาที่มปีริมาณมากทกุป สงผลใหนักศึกษาขาดการเรียนรู

อยางใกลชิดและขาดการปฏิสัมพันธกับอาจารย รวมทั้งสงผลถึงคุณภาพของบัณฑติ   ปญหาขอ
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นี้จึงเปนประเด็นทีท่าทายตอการทาํใหเกดิดุลยภาพระหวางความคุมทุน คุณภาพในการเรียนการ

สอนและการพัฒนาคุณภาพของอาจารย โดยยังคงสามารถตอบสนองความตองการของ

นักศึกษาที่ประสงคจะเขาศึกษาตอสาขานิเทศศาสตรทีม่ีจํานวนมากได   

 4.5  ผลงานวชิาการในสาขานิเทศศาสตรขาดคุณภาพในแงของการสราง 
องคความรูใหมในบริบทของสังคมไทย (.567)  สอดคลองกับแนวคิดของนักการศึกษาหลาย

ทาน เชน จรัส สุวรรณเวลา (2528) ที่กลาววา  สถาบันอุดมศึกษาไทยขาดการสนับสนุนการสราง

ความรูดวยตนเอง ขาดการกล่ันความรูใหประณีตข้ึน ส่ิงที่เปนปญหาคือวิสัยทัศน มองอนาคตไม

เห็น มองไมออกวาอะไรจะเกิดในสาขาวิชาของตนในอนาคต ขาดความสามารถในการ

วิพากษวิจารณทั้งผูใหและผูรับ ขาดเจตคติในการวพิากษวิจารณ ไมสามารถกล่ันขอความรูให

ประณีตข้ึน คนในมหาวิทยาลัยจะตองเปนผูบกุเบิกแสวงหาความรู จะตองเปนผูมีเจตคติที่

ถูกตอง เปนนกัวิชาการที่แทจริง ไมใชเขียดในรอยตีนโค จะตองเปนผูที่ไมหลงและสามารถที่จะ

แกความคิดของตนเองได จะตองเปนผูที่รูวาตัวเองไมรูมากกวารูวาตัวเองรู  ดังนัน้ มหาวิทยาลัย

ตองผสมผสานการบุกเบิกแสวงหา สะสม ถายทอด และใชประโยชนของความรูครบวงจร มี

ความอิสระทางปญญา สามารถพึง่ตนเองทางวิชาการไดตามสมควร  มีทัง้การรับวิชาการจาก

ผูอ่ืนและใหวิชาการแกผูอ่ืนตามฐานะและโอกาส หลุดพนจากการเปนทาสหรืออาณานิคมทาง

ปญญา และ Sinlarat (2005, อางใน ไพฑูรย สินลารัตน, 2550) ที่กลาววา วัฒนธรรมการศึกษา

ที่เปนอยูในระบบการศึกษาไทยคือ วฒันธรรมของการรับรู (receiving culture) เปนหลัก คือ 

ระบบการศึกษาทัง้การเรียนการสอน การบริหารจัดการ เปนการดําเนนิงานเพื่อสงเสริมการรับ

ความรูเปนหลัก …, ทางออกที่สําคัญ คือ การเปล่ียนวัฒนธรรมใหเปนวัฒนธรรมของการผลิต 

(producing culture) คือ การศึกษาตองเร่ิมที่ผูสอน เร่ิมคนหางานของตนดวยการมองวาตนเอง

จะสรางความรู สรางผลงานใหมอะไรขึ้นมา แสวงหาทาํงานวิจัยที่จะสรางข้ึนมา เมื่อไดโครงการ

นั้นๆ แลว ก็จะใหผูเรียนไดมาทาํงานในการแสวงหาความรูนัน้  หรือเขาระบบในการวิจัยนั้นเอง 

ทําใหผูเรียนไดเรียนรูวิธกีารหาความรูไปดวย ผลที่ไดคือ ความรูใหม ไมใชความรูภายนอกหรือ

ความรูของคนอ่ืน    

 สําหรับสาขานเิทศศาสตร พบวา สภาพการณขอนี้มีความสัมพันธกับ

สภาพการณทีเ่ปนปญหาขอ 1.5 การขาดตําราภาษาไทยในสาขานิเทศศาสตรที่มคุีณภาพและ

สามารถนํามาใช สําหรับการสอนในบริบทของสังคมไทย ทาํใหปญหาขอนี้จงึพบในสถาบัน 

อุดมศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรโดยทั่วไป ทั้งนี้เพราะการเขียนผลงานวิชาการ

สวนมากมกัไดจากการศึกษา รวบรวมเรียบเรียงแนวคิดทฤษฎีของตางประเทศมากกวาการทาํ

วิจัยและการเขียนจากประสบการณตรงในวิชาชีพนิเทศศาสตร  การเขียนตําราซํ้าๆ หรือ
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ลอกเลียนแบบกัน หรือการเขียนตําราจากการทําวิจัยทีซ่้ําๆ กับงานวจิัยที่มีอยู ทาํใหไมเกิดองค

ความรูใหมสําหรับการเขียนผลงานวิชาการอยางแทจริง  

 4.6  คณาจารยเขารับตําแหนงบริหารโดยไมเต็มใจ สงผลใหสาขาเสีย 
นักวิชาการท่ีมีคุณภาพเพราะตองใชเวลากบัการบรหิาร ในขณะที่การบริหารขาด
ประสิทธิภาพเนื่องจากไมมีความถนดั (.534)  พบวา เปนสภาพการณที่พบมากในสถาบัน 

อุดมศึกษาของเอกชนเนื่องจากระบบการแตงต้ังของผูบริหารระดับสูง ทัง้ที่อาจารยบางสวน

ตองการเวลาในการทํางานวชิาการและพฒันาตนเองมากกวาการทาํงานบริหารซึ่งตองนั่งประจํา

สํานักงานเปนสวนใหญ ขณะทีส่ถาบันอุดมศึกษาของรัฐมักใชระบบการสรรหาหรือการลง 

คะแนนเสียงเลือกต้ังผูบริหารสาขาหรือคณะทําใหอาจารยที่ไดรับการเสนอช่ือและรับรองโดย

เพื่อนอาจารย จําเปนตองรับตําแหนงบริหารโดยไมเต็มใจ สอดคลองกับ ธรรมเกียรติ กนัอริ 

(มปป.) ที่กลาววา การไดมาซ่ึงผูบริหารระดับตางๆ ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ จะใช

ระบบการเลือกต้ังหรือกึง่เลือกต้ังเพื่อเลือกผูบริหารมหาวทิยาลัย ต้ังแตระดับอธิการบดี จนถึง

หัวหนาภาควชิา ซึ่งวธิีการดังกลาวไดกอใหเกิดปญหาตางๆ ในการบริหารงานในบาง

มหาวิทยาลัย  ดังเชน วธิีหาอธิการบดีของสถาบันสวนใหญกลายเปนการนาํเอา “นกัวิชาการชัน้

เลิศ” มาเปน “ผูบริหารทีท่ําอะไรไมได” ดวยเนนกันแตความเปนประชาธิปไตยจนอธิการบดีตอง

ศิโรราบใหกับ “หัวคะแนน” ทุกคนจนลืมหรือไมอาจทําหนาที่ผูนาํทางวิชาการได (อางใน          

อมรวิชช นาครทรรพ, 2539)    

 

สรุป สภาพปญหากลุมที ่ 4  ปญหาเชิงปริมาณ คุณภาพ และจริยธรรมของอาจารย

และนักศึกษา ซึ่งประกอบดวยสภาพการณเปนปญหาทั้ง 6 ขอ มีผลกระทบตอคุณภาพการสอน

และคุณภาพการพัฒนาบทบาทและความกาวหนาในวิชาชีพอาจารย สอดคลองกับผลการ 

ศึกษาของ มานิต บุญประเสริฐ (2550) ที่พบวา คุณภาพของการศึกษาระดับอุดมศึกษามาจาก

คุณภาพบุคลากร หลักสูตร ผูเรียน รวมทั้งระบบสนับสนนุพืน้ฐานและสภาพแวดลอมทาง

วิชาการของแตละสถาบัน การพัฒนาคุณภาพจึงตองทาํในระดับสถาบันและเปนระบบ   

 ทั้งนี้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสภาพปญหาทั่วไปของ

สาขาฯ กลุมที ่ 4 ปญหาเชิงปริมาณ คุณภาพ และจริยธรรมของอาจารยและนกัศึกษา  จาํแนก

ตามตัวแปรสวนบุคคล พบวา ตัวแปรอายุ และภาระงานสอนพิเศษ มีผลตอการประเมินระดับ

ความสําคัญทีแ่ตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     โดยอาจารยที่มีอายุตํ่ากวา 

36 ป ประเมนิระดับความสําคัญของปญหากลุมนี ้ นอยกวาอาจารยที่มีอายุระหวาง 36-45 ป  
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อาจารยที่มีภาระงานสอนภาคพิเศษ ประเมนิระดับความสําคัญของสภาพปญหามากกวา

อาจารยที่ไมมภีาระงานสอนภาคพิเศษ 

จากขอมูลขางตนพบวามีความสอดคลองกัน โดยการทีอ่าจารยที่มีอายุตํ่ากวา 36 ป 

ทําใหประเมนิระดับความสําคัญของปญหาขอนี้นอยกวาผูที่มีอายุระหวาง 36-45 ป อาจเปน

เพราะอาจารยในกลุมนี้มวียัใกลเคียงกับนักศึกษา หรือเพิ่งจบการศึกษามาใหม ทําใหมองขาม

การขาดวนิัย ขาดความนารักในการแสดงออก และขาดความต้ังใจในการเรียนของนักศึกษา    

ขณะเดียวกนัก็เปนกลุมอาจารยทีม่ักมีปญหาในแงของการขาดความรับผิดชอบในการสอน ขาด

ความระมัดระวังดานความประพฤติทาํใหเปนแบบอยางที่ไมดีสําหรับนักศึกษาในหลายดาน 

โดยเฉพาะการแตงกายที่ไมเหมาะสม  การเขาหองเรียนสาย  การขาดสอน และรับโทรศัพทใน

หองเรียนเนื่องจากการถูกหลอหลอมบทบาททางวิชาชีพอาจารยและมีความเปนครูทีน่อยกวา 

เมื่อเปรียบเทยีบกบัอาจารยรุนกลางและรุนอาวุโสที่มกัมีความรู ประสบการณ และไดรับการหลอ

หลอมบทบาทวิชาชีพและมคีวามเปนครูสูงกวา ทาํใหมคีวามระมัดระวังกับการแสดงออกทัง้ทาง

กาย วาจา และมีความรับผิดชอบมากกวา นอกจากนั้น อาจารยรุนใหมสวนใหญมักอยูในชวง

ของการสั่งสมความรูในเนื้อหาวิชาและเทคนิควิธีสอน และมักใหเวลากับนักศึกษาในการจัด

กิจกรรมเพื่อเสริมสรางประสบการณวิชาชีพนิเทศศาสตรและการใหคําปรึกษาดานตางๆ 

มากกวาอาจารยรุนกลางและรุนอาวุโส ทาํใหมองขามปญหาการขาดวินัย ศักยภาพที่สมดุลกัน

ระหวางคณาจารยและนักศึกษา  และปญหาการพฒันาผลงานวชิาการเนื่องจากการใหความ 

สําคัญกับการสรางผลงานใหเปนที่ยอมรับโดยเฉพาะการพัฒนาทักษะวิชาชีพนิเทศศาสตรของ

นักศึกษาและกิจกรรมของนกัศึกษาเปนหลัก 

สวนการที่อาจารยที่มีภาระงานสอนภาคพเิศษประเมินระดับความสําคัญมากกวา

กลุมที่ไมมีภาระงานสอนภาคพิเศษ อาจเปนเพราะการมีภาระงานสอนภาคพิเศษทาํใหอาจารย

มองเหน็ปญหาวาการมีภาระสอนเพิ่มข้ึนจากชัว่โมงสอนภาคปกติยิง่ทําใหไมมีเวลาในการ

เตรียมการสอน การอบรมศีลธรรมจรรยาและใหคําปรึกษานักศึกษา รวมถงึการพัฒนาบทบาท

ทางวิชาการ เชน การผลิตผลงานทีม่ีคุณภาพได ทําใหเห็นความสําคัญของสภาพปญหาที่กลาว

มากกวา 

ดวยเหตุนี้  การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้ง

การพัฒนาในมิติคุณธรรม จริยธรรมทั้งในระยะส้ันและระยะยาวจึงเปนส่ิงจาํเปน           ในระยะ

ส้ัน แนวทางการพัฒนาอาจารยในสาขาจึงควรเนนการพัฒนาอาจารยรุนใหมของทุกสถาบันดวย

การจัดหลักสูตรฝกอบรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับวิชาชีพอาจารยนับต้ังแตแรกเขาเปน

อาจารย   และมีการสรางความตระหนกัดานปญหาคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษาและ
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อาจารย เพื่อใหอาจารยรุนกลางและรุนอาวุโสเปนแบบอยางที่ดีแกนกัศึกษาและอาจารยรุนใหม

ทั้งในดานวนิัย ความประพฤติ ความรับผิดชอบและการพัฒนาบทบาททางวิชาการ   ในระยะ

ยาว แนวทางการพัฒนา ควรใหความสําคัญกับการพฒันาในเชงิปริมาณ คุณภาพและจริยธรรม

ของทั้งอาจารยและนักศึกษาใหสมดุลกนั  ทัง้นี้ในสวนของอาจารย แนวทางการพฒันาควรเร่ิมที่

การรับอาจารยใหมเพิ่มข้ึนเพื่อใหจาํนวนอาจารยประจําตอจํานวนนกัศึกษามีสัดสวนที่ตรงกับ

เกณฑมาตรฐานของ สกอ.  โดยมีกระบวนการคัดเลือกและประเมินผลอาจารยใหมที่มีความรัก 

มีคุณลักษณะที่แสดงถงึการเปนผูมีจริยธรรมในวิชาชีพและมีคุณสมบัติของความเปนนกัวิชาการ

สูง  การพฒันาคุณธรรมจริยธรรมของอาจารยควบคูกบัการพัฒนาบทบาททางวิชาการท่ีตอเนื่อง 

พรอมกับมีระบบสนับสนนุที่ทาํใหอาจารยสามารถปฏิบัติงานสอน การใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 

และการสรางสรรคผลงานวชิาการไดงายข้ึน  ในสวนของนกัศึกษา แนวทางการพฒันาควรเนนที่

กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาทีม่ีคุณสมบัติเหมาะสมกับสาขานิเทศศาสตร และในปริมาณที่

สอดคลองกับจํานวนอาจารยตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ.  ตลอดจนมีการพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมของนักศึกษานับต้ังแตเขาเปนนกัศึกษาใหมจนจบหลกัสูตร  ทัง้นีเ้พื่อใหอาจารย     

นิเทศศาสตรมกีําลังใจในการสอน และการถายทอดความรูแกนกัศึกษา ตลอดจนเปนผูที่ต่ืนตัว

กับการเรียนรูส่ิงใหมๆ และมีจริยธรรมในวิชาชีพอาจารย   
 

 กลุมที ่5  การขาดความรู ประสบการณตรงในวิชาชีพนิเทศศาสตรและ 
ศาสตรสหสาขาวชิา    ประกอบดวยสภาพการณที่เปนปญหารวม 4  ขอ มีประเด็นสําคัญที่ควร

นํามาอภิปรายตามลําดับ ดังนี ้ 

1.1 ภาวะการขาดแคลนคณาจารยทีม่ีความรูและประสบการณตรงทาง 

วิชาชพีนิเทศศาสตรทําใหไมสามารถใหคําแนะนําแกนักศึกษาในการประกอบอาชีพได
เพียงพอ (.815) พบวา เปนสภาพการณที่เปนปญหาสําคัญสําหรับสถาบันอุดมศึกษาแทบทุก

แหงที่เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร   สอดคลองกับผลการวิจยัหลายเร่ือง  เชน (หนึ่งหทยั        

ขอผลกลาง, 2531; หนึ่งหทัย  ขอผลกลาง, 2545; สุกัญญา บูรณเดชาชัย, 2531; คมสัน        

รัตนสิมากูล และคณะ, 2547)  ที่พบวาอาจารยสาขานิเทศศาสตรขาดประสบการณในวิชาชีพทาํ

ใหเนนสอนแตภาคทฤษฎี   และขอสังเกตของผูใหขอมูลหลัก 
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 “อาจารยนิเทศศาสตรปจจุบันไมมีประสบการณ นี่เปนขอที่หนึ่งที่สําคัญ 

ที่สุด มนัมีความแตกตางระหวางการที่ไดเรียนกับอาจารยทีท่ํางานจริงกับอาจารย 

ที่ไมไดทํางานจริงๆ โดยเฉพาะอยางยิง่ในกลุมของราชภัฏ และราชมงคล  สวนใหญ 

ก็คือ จบปริญญาโทในประเทศไทย แลวเขามาเปนอาจารยนิเทศศาสตรกันมากมาย     

ถาไปเจอนกัศึกษาปริญญาตรีที่ทํางานแลวแลวมาเรียนตอ จะแพนกัศึกษาเพราะ 

นักศึกษาจะรูจักวงการดีมาก   ฉะนัน้จะทําอยางไร ใหมันมีกฎ มีระเบียบ  มวีิธกีาร 

ใหอาจารยนิเทศศาสตรไดมีประสบการณวิชาชพีกอนสอนเพราะการที่อาจารยขาด 

ประสบการณวิชาชพีทาํใหอาจารยไปหนักทางดานทฤษฎี     แตการทีน่ักศึกษาได 

เรียนกับอาจารยที่มีประสบการณมันเหน็ชัด อาจารยสามารถสอนไดเลยวานี่คือ 

หลักของสากล ขอนี้ใชได ขอนี้ในเมืองไทยเอามาใชไมได อาจารยสามารถสอน 

นักศึกษาไดถงึขนาดนั้น แตในขณะเดียวกนัส่ิงที่ตางประเทศไมพูดถงึ แตถาเปน 

ในเมืองไทยตองเพิ่มอีกขอ  เราก็พูดไดเพราะเรามีประสบการณ แตถาอาจารยไม 

ไดเขาไปทํางานในองคกรวิชาชีพจริงๆ   เพราะไมมีโอกาส  สถาบันกต็องใหทนุ 

อาจารยไปอบรมความรูเชงิปฏิบัติการดานวิชาชีพ  ตัวอาจารยก็ตองไปเขารวม 

การอบรม สัมมนาบอยๆ สอนรายวิชาที่ถนัดซ้ําๆกนัสัก 2-3 วิชา เพื่อพัฒนา 

ความเชีย่วชาญ     แลวศึกษาคนควาใหลึกซึ้งตอยอดทําวิจัย เขียนบทความ 

ในเร่ืองทีเ่กี่ยวของกับรายวิชาที่สอน แบบเกาะติดในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง แลวเลน 

ใหจริงๆ  เลนใหมันเกงเปนดานๆ ไปเลย เชน ถาตองการเช่ียวชาญเร่ืองภาพลักษณ 

 ก็ไปตามดูเร่ืองภาพลักษณขององคกรตางๆ  ไปฟงการสัมมนาเร่ืองภาพลักษณ 

ที่หนวยงานตางๆจัดข้ึน และทําวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณเพื่อนาํมาเขียนบทความ 

ตํารา  หรือ  เขาเปนสมาชิกสมาคมวิชาชพีที่เกี่ยวของกบัวิชาที่สอน อีกหนอยก ็

เกงไปเอง”  (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 13 ธ.ค. 49)  

 

 ทั้งนี้ การที่สภาพการณขอนี ้ เปนปญหาสําคัญสําหรับการจัดการเรียนการสอนสาขา    

นิเทศศาสตรต้ังแตอดีตถึงปจจุบัน อาจอธิบายไดวาเปนเพราะสาเหตุหลัก 4 ประการ ไดแก 1) 

อาจารยสวนใหญไมไดจบสายตรงนิเทศศาสตรต้ังแตระดับปริญญาตรีซึ่งมักเนนดานวิชาชีพ และ

มีการฝกงานในองคกรวชิาชีพตามเงื่อนไขของหลักสูตร แตจบปริญญาตรีสาขาอ่ืนแลวมาตอ

ปริญญาโทดานนิเทศศาสตร หรือจบการศึกษาสาขาอ่ืนทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิต 

ศึกษาโดยไมไดศึกษาสาขานิเทศศาสตรเพิ่มเติม  เนื่องจากเงนิเดือนและคาตอบแทนขององคกร

วิชาชพีที่สูงกวาเงนิเดือนและคาตอบแทนในสายอาจารยหลายเทาโดยเฉพาะดานโฆษณา  
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ประชาสัมพันธ และวิทยุโทรทัศน  2) ปญหาจากเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 

2548 ที่ใหความสําคัญกบัคุณวุฒิที่ตรงสาขาและคุณวุฒิระดับปริญญาโทข้ึนไปมากกวา

ประสบการณวิชาชพีทาํใหสถาบันอุดมศึกษาทกุแหงตองเนนรับอาจารยใหมทีจ่บสาขา        

นิเทศศาสตรเปนหลักแทนการรับผูที่มีประสบการณวิชาชีพซ่ึงมักจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

3) การขาดระบบที่เสริมสรางทกัษะวิชาชีพแกอาจารยกอนใหรับผิดชอบงานสอน  และ 4) การ

ขาดการพัฒนาอาจารยใหมและอาจารยประจําใหมทีักษะวิชาชีพนิเทศศาสตรที่ตอเนือ่ง  ทาํให

อาจารยในสาขาจึงมกัขาดทกัษะวชิาชีพนเิทศศาสตร สงผลกระทบตอการสอนในเชงิทฤษฎี

มากกวาการปฏิบัติ ดังนัน้ สถาบันอุดมศึกษาจึงควรใหความสําคัญกับการปรับเงินเดือนและ

คาตอบแทน เนนรับอาจารยที่มีคุณวุฒิและประสบการณวิชาชีพในสาขาท่ีตองการเปนหลัก 

พรอมกับมีระบบการพฒันาทักษะวิชาชีพแกอาจารยใหมและอาจารยประจําอยางตอเนื่อง 

5.2 คณาจารยไมไดรวมงานกับองคกรวิชาชพีนิเทศศาสตรหรือขาดการศึกษา 
ดูงานที่ตอเน่ืองทําใหตามไมทันกับความเปลีย่นแปลงของแนวคิดและวิธีปฏิบัติงาน
แบบใหม (.738) พบวา เปนสภาพการณที่เกิดข้ึนมากในสถาบันอุดมศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทาํใหคณาจารยสวน

ใหญขาดมุมมองและประสบการณวิชาชีพนิเทศศาสตร จึงเนนสอนในเชิงทฤษฎีมากกวาเชงิ

ปฏิบัติ โดยสาเหตุหลักเปนเพราะการขาดการสนับสนนุทัง้ดานนโยบาย ดานเวลา งบประมาณ

จากสถาบันเพือ่ใหอาจารยเขารวมงาน หรือฝกอบรมทกัษะวชิาชีพ (professional traning) ใน

องคกรหรือสมาคมวิชาชีพเพือ่นํามาใชในการเรียนการสอน  การที่คณาจารยขาดการติดตาม

ความเคล่ือนไหวในแวดวงวชิาชีพ  ตลอดจนการขาดเครือขายระดับบุคคลและเครือขายระดับ

สถาบันเพื่อการแลกเปล่ียนประสบการณกบันักวิชาชีพ  สภาพปญหาขอนี้จึงเชื่อมโยงโดยตรงกับ

สภาพปญหาขอ 5.1 การขาดความรูและประสบการณวิชาชพี เพราะทาํใหอาจารยประจํายิ่ง

หางไกลจากโลกวิชาชีพมากข้ึน สงผลตอคุณภาพการผลิตบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรทั้งเชิง

ความรูและทักษะวิชาชีพทีท่นัสมัยตอการปฏิบัติในองคกรวิชาชีพทีม่กีารขับเคล่ือนและ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วมากข้ึน 

5.2  คณาจารยจบการศึกษาสาขาอ่ืนทีไ่มใชดานนิเทศศาสตรทาํใหขาด 
มุมมองและทักษะทางวชิาชีพในสาขานิเทศศาสตร (.679)  พบวา เปนปญหาสําคัญทีพ่บ

ในสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรโดยรวม โดยเฉพาะกลุมมหาวทิยาลัย    

ราชภัฏแทบทกุแหงที่เปดสอนสาขานิเทศศาสตรโดยกลุมอาจารยสาขาภาษาไทย รวมทั้งสถาบัน 

อุดมศึกษาสวนใหญทั้งกลุมมหาวิทยาลัยของรัฐในสังกดัทบวงฯ เดิม กลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏ  
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และ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทีม่ักมอบหมายใหอาจารยที่จบสาขาเทคโนโลยกีารศึกษาเปน

ผูสอนรายวิชาปฏิบัติการวิทยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศน ภาพน่ิงและภาพยนตร  และอาจารยรุน

ใหมที่จบสาขาสาขาคอมพวิเตอรเปนผูสอนรายวิชาเกีย่วกับส่ือใหม มัลติมีเดีย การออกแบบ  

กราฟฟคและจัดหนา ดวยคอมพิวเตอร เปนตน แทนอาจารยที่จบสาขานิเทศศาสตรโดยไมได

ศึกษา ศาสตรสาขานิเทศศาสตรเพิ่มเติม ทั้งนี้เพราะขาดแคลนอาจารยที่มีคุณวฒุิสายตรง หรือมี

อาจารยสายตรงที่ขาดทักษะการปฏิบัติการ ซึ่งจาํเปนสําหรับการสอนระดับปริญญาตรีที่เนน

สรางทกัษะวิชาชีพนิเทศศาสตรแกผูเรียน   ปรากฏเชนนี้อาจทาํใหอาจารยบางสวนขาดความ

เขาใจในศาสตร จุดเนนของหลักสูตร  เทคนิควธิีการสอน และเปาหมายการผลิตบัณฑิตสาขา

นิเทศศาสตร  จนอาจสอนภาษาไทยเพื่อการสื่อสารแบบนักภาษาไทย สอนคอมพวิเตอรเพื่อการ

ส่ือสารแบบนกัคอมพวิเตอร สอนการถายภาพแบบนกัเทคโนโลยีการส่ือสาร เปนตน  โดยไมได

ปรับประยุกตเนื้อหาใหสอดคลองกับศาสตรและเปาหมายการจัดการเรียนการสอนของสาขา

นิเทศศาสตร ดังนัน้ สถาบันอุดมศึกษาจึงควรใหความสําคัญกับการสงเสริมใหอาจารยประจําที่

จบสาขาอ่ืนๆนอกเหนือ จากสาขานิเทศศาสตร ไดมีโอกาสในการพัฒนาความรูในศาสตรและ

ความเชีย่วชาญในวิชาชีพนเิทศศาสตรเพิม่เติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและ

โอกาสในการพัฒนาความกาวหนาในวิชาชีพแกอาจารยควบคูกัน 

 5.4  คณาจารยขาดความรูในสาขาที่เกี่ยวของ เชน ความรูดานรัฐศาสตร   
เศรษฐศาสตร บริหารธุรกิจ และ นิติศาสตร   เปนตน ทําใหขาดมุมมองการเชื่อมโยง
ความรูในสาขานิเทศศาสตรกับศาสตรสาขาอ่ืน (.679)  พบวา เปนปญหามากสําหรับ

คณาจารยที่จบสาขานเิทศศาสตรต้ังแตระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอกเพียงดาน

เดียว และตองรับผิดชอบสอนรายวิชาที่เกี่ยวของกับศาสตรสาขาอ่ืนคอนขางมาก เชน กฎหมาย

ส่ือสารมวลชน การส่ือสารการเมือง การบริหารการส่ือสาร การสื่อสารระหวางประเทศ เปนตน 

ทําใหการสอนเนื้อหาและหรือการผลิตเอกสารตําราจึงทาํไดในระดับผิวเผิน ไมลึกซึง้ในแงมุมมอง 

ไมสามารถวิเคราะหวพิากษปรากฏการณไดอยางเจาะลึก และไมสามารถบูรณาการความรูแบบ       

สหวทิยาการเขากับการสอนในรายวิชาทีรั่บผิดชอบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังขอสังเกตของ

นักวชิาการ  
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“เรามีอาจารยนิเทศศาสตร ที่เกงๆ จํานวนมาก แตเรียนทางดาน 

นิเทศศาสตร โดยตรง  ซึง่ส่ิงที่จะส่ือไมใชนเิทศศาสตร แตเปนความรูทกุสาขา 

ในโลกนี้ ความจริงนกันิเทศศาสตรนาจะเปนคนที่เรียนสาขาอ่ืนๆ แลวมาตอ 

นิเทศศาสตร  ไมตองไปเรียนนิเทศศาสตรอยางเดียว เสียเวลา   และในการ 

เรียนการสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร   อาจารยนิเทศศาสตร  คือ นักวิชาการ 

นิเทศศาสตร ที่ไมเคยไดมีโอกาสมาแลกเปล่ียนความคดิเห็นกับนกัวชิาชีพ 

  อาจารยก็สอนไป  คนทาํงานก็ทํากนัไป    จึงควรจัดใหมีการพบปะระหวาง 

อาจารย นักวชิาชีพ และนักศึกษาบาง เชน ทุกอาทิตยควรจะมีเวลาสัก 2 

              ชั่วโมง ที่เชิญนักวิชาชีพมาบรรยายความรูแบบนอกหองเรียนใหกบันักศึกษา 

ใครอยากมาฟงก็มาที่คณะ     นักวิชาชีพยินดีที่จะมาเลาเร่ืองชีวิตและงาน 

ของตัวเองทําอะไร เจออะไรมา ไมตองใชเงินอะไร   มหาวิทยาลัยควรจะมี 

กิจกรรมที่ไมไดอยู ในหลักสูตรแบบนี้เร่ือยๆ แตไมมีใครทํา”   

(สมเกียรติ ออนวิมล,สัมภาษณโดย สกอ.12 เมษายน 2550) 
 

สรุป สภาพปญหาของสาขาฯ กลุมที ่ 5  การขาดความรู ประสบการณตรงในวิชาชพี

นิเทศศาสตรและศาสตรสหสาขาวิชา ซึง่ประกอบดวยสภาพการณทีเ่ปนปญหาทั้ง 4 ขอ เปน

ประเด็นปญหาสําคัญที่เช่ือมโยงสัมพนัธกันและสงผลกระทบตอคุณภาพการเรียนการสอน

เนื่องจากการที่อาจารยขาดมุมมองและประสบการณตรงวิชาชพี ขาดความรูแบบสหวิทยาการที่

จําเปนตอการวิเคราะหความสัมพนัธที่เชือ่มโยงกันของสภาพแวดลอมที่เกีย่วของกบัสถานการณ

ปจจุบันในมิติที่ลึกซึง้และจําเปนสําหรับการเรียนการสอนนิเทศศาสตรที่ตองอาศัยการบูรณาการ

ความรูรอบดาน ทาํใหอาจารยเนนการสอนแบบบรรยายมากกวาการปฏิบัติ ดังนัน้ อาจารยสาขา

นิเทศศาสตรจงึควรมีความรูทั้งดานนิเทศศาสตร  ความรูในศาสตรสาขาอ่ืนทีเ่กี่ยวของและ

ความรูเกีย่วกบัทักษะวิชาชพีนิเทศศาสตรจากนักวชิาชีพอยางตอเนื่องทัง้นี้เพื่อเพิ่มพูน ความรูให

ทันสมยัอยูเสมอ  สอดคลองกับผลงานวจิัยของ Triyangkul (2002:130-131) ทีพ่บวา ความ 

สามารถของอาจารยสาขานเิทศศาสตรในความคาดหวงัของผูเกี่ยวของ มี 3 กลุมหลัก คือ 1) 

ความรูรอบและรูลึกในศาสตรสาขานิเทศศาสตรและสถานการณปจจุบนั  2) ทักษะการคิดและ

ทักษะในสาขานิเทศศาสตร   และ 3) ความสามารถทางสังคม ไดแก การมีใจกวางและพรอมที่

จะพัฒนาและเรียนรูส่ิงใหมจากบุคคลอ่ืน     
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ทั้งนี้ ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอสภาพปญหาทั่วไปกลุมที ่ 5 

จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล พบวา มีเพียงตัวแปรจํานวนช่ัวโมงสอนภาคปกติเทานัน้ทีม่ีผลตอ

การประเมนิระดับความสําคัญของสภาพปญหากลุมนีท้ี่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05    โดยอาจารยทีม่ีจํานวนช่ัวโมงสอนภาคปกติไมเกิน 12 คาบ/สัปดาห ประเมินระดับ

ความสําคัญของสภาพปญหากลุมนีน้อยกวากลุมที่มีจาํนวนช่ัวโมงสอนภาคปกติมากกวาแสดง

ใหเหน็วาการขาดความรูประสบการณตรงในวิชาชีพนเิทศศาสตรและศาสตรสหสาขาวิชาเปน

ปรากฏการณของสาขานิเทศศาสตรที่เกิดข้ึนในสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดไมแตกตางกนั  แตการ

ที่อาจารยในสาขาทีม่ีชั่วโมงสอนภาคปกตินอย ประเมนิระดับความสําคัญของสภาพปญหากลุม

นี้นอยกวาอาจารยทีม่ีชั่วโมงสอนมากกวา อาจอธิบายไดวา การรับผิดชอบชั่วโมงสอนภาคปกติ

นอย ทาํใหอาจารยมักสอนในรายวิชาประจําเพียงไมกี่รายวิชาทําใหมีความเช่ียวชาญในวิชา

สอน และมีความจําเปนตองศึกษาและบูรณาการศาสตรสาขาตางๆ นอยกวาผูที่รับผิดชอบ

ชั่วโมงสอนมากกวาทาํใหตระหนักถงึความสําคัญของสภาพปญหากลุมนี้นอยกวา  

จากขอคนพบขางตน ทาํใหเห็นความจําเปนในการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตร

ของสถาบนัอุดมศึกษาทั้งหมดใหมีความรู ประสบการณวิชาชพี และความรอบรูแบบสหสาขา 

วิชาเพิ่มข้ึน โดยแนวทางการพัฒนาควรเนนที่การสรางเกณฑการคัดเลือกอาจารยใหมของสาขา

ที่เหมาะสมโดยเนนคุณวุฒทิี่ตรงสาขา มปีระสบการณสอน ประสบการณวิชาชีพ และมีความรู

รอบในศาสตรสาขาที่เกี่ยวของ เปนตน พรอมกับปรับเงินเดือน เพื่อจูงใจใหสูงพอที่จะดึงดูดคน

เกงและผูมีประสบการณวิชาชีพเขามาเปนอาจารยในสาขานเิทศศาสตร  และมีหลักเกณฑหรือ

ระเบียบทีท่ําใหอาจารยตองพัฒนาประสบการณวิชาชีพกอนการสอน   นอกจากนั้น สถาบันควร

มีนโยบายสนบัสนุนทั้งทนุ เวลา การจัดภาระงานสอนภาคปกติและรายวิชาสอนที่เหมาะสม

เพื่อใหอาจารยมีเวลาสําหรับการพัฒนาตนเอง และมีกระบวนการพัฒนาอาจารยใหมและ

อาจารยประจําใหมีความรูแบบสหวิทยาการและไดพัฒนาทักษะวิชาชีพนิเทศศาสตรที่สอดคลอง

กับรายวชิาที่รับผิดชอบและตองการพฒันาความเชี่ยวชาญอยางตอเนื่องทั้งภายในและภายนอก 

สถาบัน ดวยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ จัดอบรมหลักสูตรระยะส้ัน  จัดกิจกรรมเสวนา

แลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณกับนักวิชาชีพ การสงอาจารยไปศึกษาดูงาน ศึกษาเรียนรูการ

ทํางานในองคกรวิชาชีพ เปนตน เพือ่ใหเขาใจมุมมองของนักวชิาชีพไดเพิม่พนูความรูและ

ประสบการณวิชาชพีนเิทศศาสตรที่เปล่ียนแปลงอยู ตลอดเวลาทําใหสอนนกัศึกษาไดอยางมัน่ใจ 

และดวยความรูจริงมากกวาการเนนสอนเชิงทฤษฎีเหมอืนเชนที่ปรากฏในปจจุบัน  
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 กลุมที ่6  การขาดการพัฒนาตนเอง และเครือขายวิชาการและวิชาชพี     
ประกอบดวย สภาพการณทีเ่ปนปญหารวม 4  ขอ มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปราย ดังนี ้

6.1 คณาจารยมีขอจํากัดดานภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษทําใหไมสนใจท่ีจะ 
เปดรับการเรยีนรูจากแหลงขอมูลในระดับสากล เชน ตํารา วารสาร เว็บไซตของสมาคม
วิชาการในตางประเทศ (.836) สอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการท่ีเสนอใหอาจารยระดับ 

อุดมศึกษาตองพัฒนาทักษะที่เหมาะสมกบัโลกสมัยใหม ไดแก ภาษาตางประเทศ  คอมพิวเตอร 

และ การจัดการการสื่อสารใหถงึข้ันใชไดคลอง (อมรวชิช นาครทรรพ, 2539)  แสดงใหเห็นวา

อาจารยระดับอุดมศึกษาในภาพรวมยังมปีญหาที่กลาวไมตางจากอาจารยสาขานิเทศศาสตร    

 สําหรับสาขานเิทศศาสตร พบวา สภาพการณขอนี้เปนปญหาของอาจารยสาขา

นิเทศศาสตรสวนใหญในสถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงมักสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและ

ระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทยทําใหขาดพื้นฐานดานภาษาอังกฤษที่ดี   ขอจาํกัดดานภาษา 

อังกฤษสงผลตอการพัฒนาตนเองและการพัฒนาบทบาททางวิชาการของอาจารยในสาขาฯ ทกุ

ดาน โดยเฉพาะการพัฒนาคุณวุฒิ การขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ การพัฒนาความสามารถ

ดานการสอนและการวิจยัเนื่องจากตํารา วารสารวิชาการ และฐานขอมูลการวิจัยที่ทนัสมัย

สําหรับการสอบแขงขัน การเขียนตําราและผลงานวิชาการ ตลอดจนการทําวิจัยมักเปน

ภาษาอังกฤษ ดวยเหตุนี ้ อาจารยในสาขาฯ จํานวนมากจึงไมสามารถสอบเขาเรียนตอระดับ

ปริญญาเอกในประเทศ  ไมสามารถรับทุนการอบรมหลักสูตรระยะสั้น ทนุการศึกษาดูงานใน

ตางประเทศ และทุนการศึกษาตอเพื่อพฒันาคุณวุฒิในตางประเทศเน่ืองจากไมผานการทดสอบ

ภาษาอังกฤษตามเกณฑที่สถาบันและหนวยงานใหทุนกาํหนดไวรวมทัง้ไมมีความมัน่ใจในการ

สอนหลักสูตรนานาชาติ เขียนผลงานวิชาการเพื่อการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 

หรือนําเสนอผลงานวิชาการในระดับนานาชาติ เปนตน สอดคลองกับขอมูลของ สกอ. (2548) ที่
ระบุชัดวาอาจารยที่มวีุฒิปริญญาโทและประสงคจะขอรับทุนสนับสนนุการศึกษาตอระดับ

ปริญญาเอกในตางประเทศ มักมีปญหาไมผานการทดสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑมาตรฐานที่

กําหนดไว   
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6.2 คณาจารยไมไดติดตามความกาวหนาในแวดวงวิชาการและวิชาชพีให 

ทันสมยัอยูเสมอดวยการอานตําราและวารสาร วิชาการ อบรมสัมมนาและสืบคนขอมูล
ทางอินเทอรเน็ต เปนตน (.780)   พบวา เปนสภาพการณที่พบไดในสถาบันอุดมศึกษาสวน

ใหญโดยเฉพาะกลุมอาจารยรุนอาวุโส    สาเหตุหลักอาจเปนเพราะปญหาสวนบุคคลไดแก การ

ขาดทักษะทางภาษา ทกัษะการใชเทคโนโลยีส่ือสารสมยัใหม  การขาดความสนใจในการพัฒนา

ตนเองของอาจารย   และ ปญหาในระดับสถาบัน ไดแก   การขาดเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทนัสมัย  การขาดระบบฐานขอมลูที่เกีย่วของกบัสาขาวิชา  การขาดระบบ

การเผยแพรขอมูลขาวสารทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาอาจารยทีท่ันการณและตอเนื่อง  และการ

ไมไดสนับสนนุทัง้ดานงบประมาณ เวลา ใหอาจารยไดมีโอกาสไปพฒันาความรูใหมๆ ที่พอเพียง 

6.3 คณาจารยใหความสาํคัญกับการใหบริการวิชาการแกสังคมนอย สงผลให 
ขาดการเชื่อมโยงความรูในโลกวิชาการและโลกวิชาชีพ (.758) พบวา เปนสภาพการณที่

พบมากในกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฎ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน  ซึ่งจะเหน็ไดจากการที่อาจารยสวนใหญไมสนใจจัดกิจกรรมใหบริการวิชาการในรูปแบบ

ใหเปลาที่ไมมคีาตอบแทน  ไมสนใจเขารวมเปนสมาชิกขององคกรและสมาคมวิชาชีพ หรือเขา

รวมกิจกรรมทีห่นวยงานภายนอกจัดข้ึนในรูปแบบตางๆ แตจะใหความสําคัญกับการรับเชิญเปน

ผูบรรยาย วทิยากร กรรมการผูทรงคุณวฒุิ การเปนทีป่รึกษา หรืองานลักษณะอ่ืนๆ ที่สามารถ

สรางชื่อเสียงและรายไดแกอาจารยทั้งแบบเปนทางการโดยผานการอนุญาตจากคณะ/หรือ

สถาบัน และแบบไมเปนทางการโดยการติดตอเปนการสวนตัวจากเครือขายเพื่อนนกัวิชาการและ

นักวชิาชีพที่รูจักมากกวา  การใหบริการวิชาการแกสังคมจึงมักเปนงานแฝงมากับการจัดกิจกรรม

ในรายวิชาเพือ่ฝกทักษะวิชาชีพแกนักศึกษาโดยเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขารวมงานฟรี

มากกวาเปนพนัธกิจที่ควรใหความสําคัญเพราะไมเห็นประโยชนที่เปนรูปธรรมแตมองเปนภาระ

มากกวา  ทัง้นี้เนื่องจากสาเหตุหลัก 2 สวน คือ 1) ปญหาจากสถาบัน โดยเฉพาะการขาด

นโยบายที่เปดกวาง มาตรการจูงใจและระบบสนับสนนุจากสถาบันที่เปนรูปธรรม ดังจะเห็นได

จากการกําหนดสัดสวนสําหรับนํามาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจาํปทีน่อยกวาภาระ

งานสอนและการวิจยัมากเกินไป การไมมีระบบการจายคาตอบแทน การจายคาตอบแทนทีไ่ม

เปนธรรมสําหรับอาจารยที่อุทิศตนในการให บริการวชิาการกับสังคม และ 2) ปญหาสวนบุคคล

ของอาจารย โดยเฉพาะการขาดความรู ความเชื่อมั่น และขาดความสนใจในการออกไป

ใหบริการวิชาการแกสังคมภายนอกของอาจารยดังกลาว 
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6.4  เครือขายสังคมและเครือขายความรูในหมูคณาจารยสาขา 

นิเทศศาสตรยังอยูในวงจาํกัด เปนเหตุใหไมไดแลกเปลี่ยนความรูดานการวิจัยอยาง
กวางขวาง  (.679)   พบวา เปนสภาพการณที่พบมากในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญที่เปดสอน

หลักสูตรนิเทศศาสตร    การขาดเครือขายระหวางเพื่อนอาจารยดวยกนัเองทั้งในและตางสถาบัน 

และ การขาดเครือขายระหวางอาจารยในสาขาที่ตองการพัฒนาความเชี่ยวชาญทําใหอาจารย

ไมไดเปดโลกทัศนที่กวางไกลขาดการแลกเปล่ียนเรียนรูปญหา ประสบการณที่มีคุณคา ตัวอยาง

ความลมเหลวและความสําเร็จในการสอนและการวิจยัทีต่อเนื่อง รวมทั้งโอกาสในการทําวิจัยเปน

ทีมตามความตองการของหนวยงานภายนอกและแหลงทนุทีม่ักสนับสนุนทุนวิจัยในลักษณะที่

เปนชุดโครงการโดยความรวมมือระหวางคณาจารยทั้งในและตางสถาบันมากข้ึน   นอกจากนัน้ 

ยังอาจทาํใหขาดโอกาสในการแสดงศักยภาพในการใหบริการวิชาการกับสังคมรูปแบบตางๆ เชน 

การเปนอาจารยพิเศษ  การเปนกรรมการหลักสูตร การเปนกรรมการวิทยานพินธ   เปนตน ซึง่

เปนส่ิงจาํเปนสําหรับการพฒันาบทบาทและความกาวหนาทางวิชาชพีของอาจารยในสาขาดวย  

 

สรุป สภาพปญหาทั่วไปของสาขาฯ กลุมที ่ 6  การขาดการพัฒนาตนเอง และ

เครือขายวิชาการและวิชาชีพ    ซึ่งประกอบดวยสภาพการณที่เปนปญหาท้ัง 6 ขอ มีความ 

สัมพันธเกีย่วของกันและสงผลกระทบโดยตรงตอการพัฒนาบทบาทและความกาวหนาในวิชาชีพ

อาจารย ในทกุดานไมวาจะเปนดานคุณวฒุิ ตําแหนงทางวิชาการ การสอน การวจิัย การไดรับ

โอกาสในการใหบริการวชิาการกับสังคม  ทั้งนี้เพราะการที่คณาจารยมีขอจํากัดในดานภาษาทํา

ใหอาจารยไมสนใจที่จะศึกษาคนควา ตํารา วารสาร เว็บไซตของสมาคมวิชาการในตางประเทศ  

ไมไดติดตามความกาวหนาในแวดวงวิชาการและวิชาชีพใหทนัสมัยอยูเสมอดวยการอานตํารา

และวารสารวชิาการ อบรมสัมมนาและสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต  เปนตน ทําใหทนุความรูใน

ตัวอาจารยไมทันสมยั ไมเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง สงผลใหอาจารยขาดความรู ความ

เชี่ยวชาญ ขาดความมัน่ใจในการออกไปใหบริการวชิาการที่มีผลกระทบตอหนวยงาน ตอองคกร

วิชาชพีนเิทศศาสตร หรือตอชุมชนและสังคมในวงกวาง อาจารยสวนใหญจงึเนนมอบหมายให

นักศึกษาทํากจิกรรมหรือโครงการเพื่อใหบริการวิชาการแกสังคมในรายวิชาที่รับผิดชอบเปนสวน

ใหญ ทําใหอาจารยยิง่ขาดการเช่ือมโยงความรูในโลกวิชาการและโลกวิชาชีพมากข้ึน   ประกอบ

กับการที่อาจารยสวนใหญมกัขาดเครือขายเพื่อนอาจารย อาจารยอาวุโสหรือนักวชิาชีพในสาขา

ที่มีความสัมพนัธกนัมากพอที่จะทําใหไดรับโอกาสในการเรียนรูประสบการณสอน ส่ือการสอน 

การวิจยั หรือการรวมทําโครงการตางๆ เชน การเขียนตํารา การทาํวิจัย การแลกเปล่ียนผูสอน 

การเชิญเปนผูบรรยายพิเศษ เปนตน ยิง่ทําใหโลกทศันของอาจารยอยูในวงจํากัดมากข้ึน   
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ทั้งนี้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพปญหากลุมที ่ 

6 จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล พบวา ประสบการณสอนในสาขาท้ังหมด และภาระงานทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมมีผลตอการประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหากลุมนี ้ แตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   โดยกลุมที่มีประสบการณสอนในสาขาทั้งหมดไมเกิน 5 ป

ประเมินระดับความสําคัญนอยกวากลุมทีม่ีประสบการณสอนในสาขาท้ังหมดมากกวา 5 ปข้ึน

ไป-10  ป   สวนอาจารยที่ไมมีภาระงานทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ประเมินระดับความสําคัญของ

สภาพปญหากลุมนี ้มากกวาอาจารยที่มีภาระงานทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
จากผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นทําใหกลาวไดวา อาจารย

สาขานิเทศศาสตรโดยรวมตระหนกัถงึความสําคัญของสภาพปญหากลุมนี้ใกลเคียงกัน  อยางไร

ก็ตาม การที่อาจารยที่มีประสบการณสอนในสาขาทั้งหมดไมเกิน 5 ป ประเมินระดับความสําคัญ

ของสภาพปญหากลุมนี ้ นอยกวากลุมที่มีประสบการณสอนมากกวา สามารถอธิบายไดวา 

อาจารยที่มีประสบการณสอนไมเกนิ 5 ป ก็คือ กลุมอาจารยรุนใหมจึงมักเปนกลุมทีม่ีทักษะดาน

ภาษา ตางประเทศและทักษะการใชเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหม รวมถึงมีความรูที่ใหมสดและมัก

สนใจติดตามความเคล่ือนไหวในแวดวงวชิาการและวิชาชีพผานส่ือสมัยใหมมากกวาอาจารยรุน

กลางและรุนอาวุโส  นอกจากนั้น อาจารยที่มปีระสบการณสอนนอยใหมมกัไมเขาใจถึงปญหา

ตอคุณภาพการเรียนการสอนที่อาจเกิดข้ึนจากการใหบริการวิชาการกบัสังคมที่ขาดความสมดุล 

คือ มากเกนิไปหรือนอยเกินไป ตลอดจนไมเขาใจ หรือไมเหน็ประโยชนของการมีเครือขาย

วิชาการหรือเครือขายวิชาชพี ในแงของการพัฒนาบทบาททางวิชาชพีอาจารย เทากบัอาจารยที่มี

ประสบการณสอนนานกวา จึงประเมนิระดับความสําคัญของสําคัญของสภาพปญหากลุมนีน้อย

กวา สวนการที่อาจารยที่ไมมีภาระงานทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม ประเมินระดับความสําคัญของ

สภาพปญหากลุมนี้มากกวาอาจารยที่มีภาระงานทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมอาจเปนเพราะการไม

มีภาระงานทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม ทาํใหอาจารยมุงเนนการสอนและสรางผลงานวิชาการจึง

เห็นความสําคัญของการสรางเครือขายวิชาการและวิชาชพีตอการพฒันาบทบาทและความ 

กาวหนาในวิชาชีพอาจารย จึงตระหนักถงึความสําคัญของปญหากลุมนี้มากกวาอาจารยทัว่ไป 

ดวยเหตุนี้  แนวทางการพฒันาอาจารยควรเนนการพฒันาศักยภาพพืน้ฐานที่จําเปน

ตอการบทบาทและความกาวหนาทางวิชาชีพ ทั้งในระดับบุคคลและในระดับสถาบันไปพรอมกนั     

ในระดับบุคคล  อาจารยควรหาเทคนิควิธีการพฒันาความสามารถดานภาษาทัง้นี้เพื่อการ

ติดตามความรูที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วจากแหลงขอมูลที่เปนสากล   สรางเครือขายกับเพื่อน

นักวชิาการและนักวิชาชีพในสาขาท่ีสอนเพือ่รวมกันสอน วิจัยและใหบริการวิชาการแกสังคม  

และแสวงหาโอกาสในการเขารวมโครงการเพื่อใหบริการวิชาการแกสังคมกับหนวยงานภายนอก
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โดยเฉพาะองคกรหรือสมาคมวิชาชีพนเิทศศาสตร   สวนในระดับสถาบัน ควรมีการพัฒนา

อาจารยใหมีความรูดานวิชาการ  ดานภาษา และทักษะที่จาํเปนสําหรับการใหบริการวิชาการกับ

สังคม  การกําหนดนโยบายและระเบียบใหอาจารยสามารถใหบริการวิชาการแกสังคมภายนอก

ไดโดยไมกระทบตอการปฏิบัติการสอนและภารกิจหลัก  มีระบบสนบัสนุน อาท ิ ระบบโครงสราง

พื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฐานขอมูล งบประมาณ  เวลา เปนตน   การสนับสนนุการ

รวมกลุมหรือสรางเครือขายวิชาการและวิชาชีพเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูเกีย่วกบัการสอน และ

การทาํวิจยัรวมกัน   พรอมกับมีระบบจงูใจดวยการปรับระบบการประเมินผลความดีความชอบ

ประจําป มีระเบียบการจายคาตอบแทนหรือโบนัสรางวลัแกอาจารยทีท่ําโครงการบริการวิชาการ

ที่มีผลกระทบตอสังคมในวงกวาง หรือมผีลงานดานการใหบริการวชิาการกับหนวยงานภายนอก

ที่สอดคลองกบัสาขานเิทศศาสตร สามารถสรางชื่อเสียงแกสถาบัน  ซึ่งจะทาํใหอาจารยมีความ

มั่นใจตอการออกไปใหบริการวิชาการแกสังคม ไดเปดโลกทัศน เกิดความภาคภูมใิจในการสราง

ชื่อเสียงใหกับตนเองและสถาบัน และสามารถนําความรูและประสบการณที่ไดรับจากภายนอก

มาพฒันาการสอน และการวิจัย  ไดอยางยั่งยนื 

 
 กลุมที ่7  การขาดคุณภาพและมาตรฐานการประเมินผลการสอน   
ประกอบดวย     สภาพการณที่เปนปญหารวม 2  ขอ มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปราย

ตามลําดับ ดังนี ้

7.1 มีการแจงผลการประเมินการสอนเปนภาพรวมแทนการแจงผลการ 
ประเมนิการสอนเปนรายวิชาทาํใหไมทราบขอบกพรองและไมสามารถพัฒนาการสอน
ในแตละรายวิชาใหดีขึ้นได  (.928)   พบวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรมักรับผิดชอบสอน

รายวิชาทีห่ลากหลาย โดยมจีํานวนนักศึกษาในช้ันเรียนจํานวนมาก โดยเฉพาะรายวิชาแกนหรือ

รายวิชาบังคับพื้นฐานสําหรับสาขา ทาํใหสถาบันอุดมศึกษาบางแหงจึงมกัใชวธิีการสุมแจกแบบ

ประเมินผลแกนักศึกษาเพียงบางสวน หรือเพียงบางรายวิชาที่อยูในความรับผิดชอบของอาจารย

ผูสอนคนเดียวกัน   ทําใหอาจารยทราบผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษาเพียงสวนหนึ่งและ

ไมครบทุกรายวิชา  นอกจากนัน้ สําหรับสาขานเิทศศาสตรที่สังกัดคณะในลักษณะอ่ืนๆ เชน 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ เปนตน  คาเฉลี่ยความพึงพอใจใน

ผลการประเมินการสอนของอาจารยแตละคนในรายวิชาที่มีผลการประเมิน จะถกูนํามารวมกัน 

และถูกนาํไปจดัอันดับ (ranking) รวมกับผลการประเมินการสอนของสาขาวิชาอ่ืนๆ ซึ่งมี

ลักษณะวิชาแตกตางกนัมากจนไมสามารถเปรียบเทียบกันไดทาํใหอาจารยไมเชื่อมัน่กับคุณภาพ 

ของระบบการประเมินผลการสอนมากข้ึน 
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7.2 ไมมีการแจงผลการประเมินการสอนในรายวชิาตางๆ เพื่อใหอาจารย

ทราบและนําไปปรับปรุงแกไข หรือแจงผลการประเมินการสอนเพียงบางรายวิชาเทานัน้ 
(.928)  พบวา สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงมกีารประเมินผลการสอนท่ีไมสม่าํเสมอ    ขณะที่

บางสถาบัน มกีารแจกแบบประเมินผลการสอนในช้ันเรียน  หรือใหนกัศึกษาประเมินผลการสอน

แบบออนไลนทุกภาคการศึกษาโดยมีเงื่อนไขบังคับใหนกัศึกษาตองกรอกขอมูลการประเมินผล

การสอนกอนขอดูผลการศึกษาหรือการลงทะเบียนในภาคเรียนใหม  แตไมมกีารแจงผลการ

ประเมินใหผูสอนทราบ  ขณะที่บางสถาบันไมมีเงื่อนไขบังคับที่กลาวทําใหมีขอมูลการประเมนิผล

จากนักศึกษาจํานวนนอยจงึไมมีการแจงผลการประเมินที่เปนลายลักษณอักษรแกอาจารย  

 

 สรุป สภาพปญหาทั่วไปของสาขากลุมที ่ 7  การขาดคุณภาพและมาตรฐานการ

ประเมินผลการสอน  จงึชี้ใหเหน็ความสัมพันธระหวางกนัที่ชัดเจน เนื่องจากการแจงผลการ

ประเมินการสอนเปนภาพรวมแทนการแจงผลการประเมินการสอนเปนรายวิชา การไมมีระบบ

การแจงผลการประเมินการสอนในรายวิชาตางๆ เพือ่ใหอาจารยทราบและนําไปปรับปรุงแกไข 

หรือแจงผลการประเมินการสอนเพยีงบางรายวิชาเทานัน้แสดงใหเหน็ถึงการยอหยอนในคุณภาพ 

และมาตรฐานการประเมินผลการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเนื่องจากมองการประเมินผลการ

สอนเปนเพียงขอกําหนดหรืองานที่ตองทาํเพื่อใหมหีลักฐานแสดงสําหรับการตรวจประกัน

คุณภาพการศึกษามากกวา สภาพปญหาขอนี้จงึเปนขอจํากัดทีท่ําใหอาจารยไมทราบความ

ตองการของนกัศึกษา รวมทัง้ขอบกพรองสําหรับการพัฒนาการสอนในแตละรายวิชาใหดีข้ึนได   

 ทั้งนี้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพปญหากลุมที ่

7  จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล พบวา ตัวแปรคณะที่สังกัด  กลุมสถาบันที่สังกัด จํานวนช่ัวโมง

สอนภาคปกติ และภาระงานสอนภาคพเิศษ มีผลตอการประเมินระดับความสําคัญตอสภาพ

ปญหากลุมนีแ้ตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    โดยอาจารยที่สังกัดคณะ   

นิเทศศาสตรประเมินระดับความสาํคัญของสภาพปญหากลุมนีน้อยกวาอาจารยที่สังกัดคณะ

อ่ืนๆ ที่ไมใชนิเทศศาสตร  อาจารยที่สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

ราชมงคลประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหากลุมนี้มากกวากลุมที่สังกัดมหาวิทยาลัย

ของรัฐขนาดใหญและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ขณะทีอ่าจารยที่สังกดัสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนี้นอยที่สุด กลุมที่มชีั่วโมงสอนภาคปกติไมเกิน 12 

คาบ/สัปดาหประเมินระดับความสําคัญนอยกวากลุมทีม่ีจํานวนช่ัวโมงสอนภาคปกติมากกวา  

สอดคลองกับขอมูลที่พบวาอาจารยที่มีภาระงานสอนภาคพิเศษ ประเมินระดับความสําคัญของ

สภาพปญหามากกวาอาจารยที่ไมมีภาระงานสอนภาคพิเศษ 
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 ขอมูลขางตนแสดงใหเหน็วา อาจารยสาขานเิทศศาสตรยังมีมุมมองตอระดับความ 

สําคัญของสภาพปญหากลุมนี้แตกตางกนั  โดยการสังกัดหนวยงานทีม่ีสถานภาพเปนคณะ         

นิเทศศาสตรโดยตรงอาจสงผลใหมีปญหาดานคุณภาพและมาตรฐานการประเมนิผลการสอน

นอยกวาการมสีถานภาพเปนเพยีงสาขาหรือโปรแกรมวิชาที่สังกัดคณะอ่ืนๆ นอกเหนือจาก    

นิเทศศาสตร ทั้งนี้อาจเปนเพราะการบริหารงานวิชาการที่ไมปะปนกบัสาขาวิชาอ่ืนทําใหมีโอกาส

ในการประเมนิผลการสอนและแจงผลการสอนที่ครบถวนทุกรายวิชาไดมากกวา    สอดคลองกับ

ขอมูลที่ระบุวาอาจารยที่สังกดัมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ประเมินระดับความสําคัญของปญหาการประเมินผลการสอนมากกวาอาจารยที่สังกดั

มหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้งนี้เพราะมหาวทิยาลัยราชภัฏ

และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญที่เปดสอนหลกัสูตรนิเทศศาสตรโดยสถานภาพ

หนวยงานที่รับผิดชอบเปนเพียงภาควิชาหรือโปรแกรมวิชาที่สังกัดคณะวิทยาการจัดการและ

คณะอ่ืนๆ ทาํใหมีความลําบากในการบริหารจัดการ  ขณะที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีปญหา

ดานนี้นอยที่สุดอาจเปนเพราะสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญมีสถานภาพเปนระดับคณะ

และมีระบบที่เขมงวดในการประเมินผลการสอนโดยนกัศึกษาเพื่อนาํมาใชในการพิจารณาปรับ

เงินเดือนอยางจริงจงั    โดยหลายสถาบันมีการแจงผลการประเมินการสอนเปนลายลักษณอักษร 

และทางอินเตอรเน็ทใหอาจารยสามารถเขาไปตรวจดูผลการประเมินการสอนในรายวิชาที่

รับผิดชอบได  รวมทั้งมีระบบการพูดคุยใหคําแนะนาํจากผูบริหารคณะในกรณีที่อาจารยมีผลการ 

ประเมินการสอนตํ่ากวาเกณฑที่ต้ังไว       

สวนการมีชัว่โมงสอนภาคปกติมากกวา 12 คาบ/สัปดาห และการมีภาระงานสอน

ภาคพิเศษ สงผลตอการประเมินระดับความสําคัญของสภาพปญหากลุมนีม้ากกวากลุมที่มี

ชั่วโมงสอนนอยกวาและกลุมที่ไมมีภาระงานสอนพิเศษ จะเหน็วามีความสอดคลองกนั ทัง้นี้อาจ

เปนเพราะการที่อาจารยมีชัว่โมงสอนมากและการมีภาระงานสอนภาคพิเศษ ทาํใหตองสอน

รายวิชาทีห่ลากหลายหรือสอนรายวิชาเดียวกนัแตสอนหลายกลุม จึงอาจทําใหไดรับขอมูลการ

ประเมินผลการสอนท่ีไมครบถวนทุกรายวิชา หรือไมครอบคลุมจํานวนนักศึกษาเนื่องจาก

บอยคร้ังที่รายวิชาสอนภาคปกติและรายวชิาสอนภาคพิเศษซํ้ากนั ทําใหสาขาหรือคณะอาจเลือก

สุมเก็บขอมูลจากนักศึกษาเพียงบางหอง ทั้งนี้เพราะมองวาเปนผูสอนคนเดียวกัน 

ดวยเหตุนี้ การพัฒนาระบบการประเมินผลการสอนและแจงผลการประเมินการสอน

ที่มีมาตรฐานมากกวาการทาํเพื่อใหมีหลกัฐานแสดงตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา

หรือใชเปนเพยีงขอกลาวอางในการพิจารณาปรับเงนิเดือนประจําปจงึยังเปนส่ิงจาํเปนสําหรับ

กลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลเปนอันดับแรก  รองลงมาคือ 
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มหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญ และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทัง้นีเ้พราะมีผลตอกระทบโดยตรง

ตอความเชื่อมัน่ในระบบการประเมินผลและการนําขอมูลที่ไดรับไปใชในการพัฒนาคุณภาพการ

เรียนการสอนของอาจารย   โดยแนวทางการพัฒนาในระดับคณะหรือสาขา ตองเนนใหความ 

สําคัญกับการประเมินผลการสอนทุกรายวชิา ใหครบตามจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนใน

รายวิชาตางๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะสามารถทาํไดแทนการสุมแจกแบบประเมินผลการสอนเพียง

บางหองและเพียงบางรายวชิาที่มีผูสอนคนเดียวกัน นําวิธีการประเมินผลการสอนจากสภาพการ

ทํางานจริงที่รอบดานมาใช เชน การประเมินการสอนจากเอกสารตํารา ส่ือการเรียนการสอน 

กิจกรรมที่ใหนกัศึกษาปฏิบัติ ผลการทดสอบความรูและทักษะทัง้กอนและหลังเรียน เปนตน และ

ประการสําคัญคือ ใหความสําคัญกับการส่ือสารผลการประเมินการสอนแตละรายวิชาที่เปนลาย

ลักษณอักษรถึงอาจารยแตละคน ทัง้นี้เพื่อใหอาจารยไดขอมูลที่นาเช่ือถือสําหรับนําไปใช

ปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ และการพฒันาทักษะการสอนอยางตอเนื่องตอไป  

 กลุมที ่8  การขาดบรรยากาศวิจยัและบรรยากาศทางวิชาการ    ประกอบดวย  

สภาพการณทีเ่ปนปญหารวม 2  ขอ มีประเด็นสําคัญทีค่วรนํามาอภิปรายตามลําดับ ดังนี ้

8.1 การขาดความรวมมือในการรายงานผลงานวิจัยแกหนวยงานที่รวบรวม 
ขอมูล ทําใหฐานขอมูลการวิจัยในสาขานิเทศศาสตรไมครบถวน เปนปญหาตอการสอน  
การวิจัยและทําผลงานวิชาการ (.842)  พบวา เปนปรากฏการณทีพ่บมากในสถาบัน  

อุดมศึกษาเอกชน   ทัง้นี้สาเหตุหลักเปนเพราะสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมกัมีอาจารยสวนหนึ่งที่

ทําวิจัยตามความสนใจสวนบุคคลโดยใชงบประมาณสวนตัว หรืองบประมาณภายนอกจาก

แหลงทุนที่ไมมีขอผูกมัดทําใหไมตองการแจงขอมูลการทําวิจัยใหสถาบันทราบ ทั้งนี้เพราะไม

ตองการใหสถาบันหักผลประโยชนบางสวนจากการรับทนุวิจยัภายนอกดวยขออางวาอาจารย

ตองใชเวลาและทรัพยากรของสถาบัน  ขณะที่คณะหรือสาขาเองก็ไมมีระบบการบันทึกขอมลู

สวนบุคคลและการพฒันาบทบาททางวิชาการและวิชาชพีของอาจารยดานตางๆ หรือมีระบบ

การบันทึกขอมูลหากแตไมไดปรับใหทันสมัยอยูเสมอ ทําใหอาจารยในสาขาหรือคณะไมรูขอมูล

เกี่ยวกับการวจิัยของเพื่อนอาจารยดวยกนั ขณะที่อาจารยตางสถาบันก็ไมรูขอมูลการวิจัยใน 

สาขาที่ตรงกับความสนใจสงผลใหไมมีการแลกเปลี่ยน ขอความรูและ/หรือ ชวยกนัพัฒนา

งานวิจยัในประเด็นปญหาทีม่ีความสนใจรวมกนัทัง้ภายในและระหวางสถาบัน สภาพการณที่

กลาวจงึแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มกัมีระบบการวาจางทาํวิจัยโดยหนวยงาน

ภายนอกผานทางสํานักวิจัยของสถาบันทีเ่ปนทางการ รวมทัง้มีระบบ การรายงานความคืบหนา

ของโครงการวจิัยและผลงานวิจัยที่แลวเสร็จที่ไดรับทุนสนับสนนุการวจิัยจากจากสถาบนัและ
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หนวยงานภายนอกที่ใหทนุโดยเฉพาะในสวนที่เปนงบประมาณแผนดินซึ่งเปนเงินทุนวิจัยหลักใน

ปจจุบัน  ไปยงัสภาวิจยัแหงชาติประจําปงบประมาณโดยผานสํานักวจิัยของสถาบัน  

 8.2 คณาจารยถูกบังคับใหทําวจิัยเพื่อใหผานเกณฑการประกนัคุณภาพ 
การศึกษามากกวาสงเสริมใหทําวิจัยดวยความสมัครใจ (.842) พบวา เปนปรากฏการณที่

พบในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหลายแหงที่มกักาํหนดใหอาจารยทกุสาขารวมทั้งสาขา        

นิเทศศาสตร ตองทําวิจัยเพือ่ใหมีหลกัฐานแสดงสําหรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา โดย

มีโบนัส และการปรับเงนิเดือนประจําป เปนเสมือนเงื่อนไขบังคับทางออมมากกวาเปนแรงจูงใจ   

ทําใหอาจารยในสาขาจาํเปนตองตอบสนองนโยบายของสถาบันดวยการทาํวิจยัในประเด็น

ปญหาวิจัยในประเด็นปญหาเล็กๆ หรือทําวิจัยเปนทมีในเวลาทีจ่ํากัดเพื่อใหมีผลงานวิจยั

เชนเดียวกับเพื่อนอาจารย  โดยสถาบันมกัไมมกีารสรางบรรยากาศทางวิชาการที่กระตุนให

อาจารยอยากทําวิจัยเพื่อสรางองคความรูใหมสําหรับการสอนและการนําไปใชในการขอกําหนด

ตําแหนงทางวชิาการ พรอมกับระบบสนบัสนุนการทาํวิจัยที่ดีพอ อาท ิ การจัดหานักวิจัยหรือ       

พี่เล้ียงใหคําแนะนํา  การมีเจาหนาที่สําหรับใหความชวยเหลือการดําเนนิรวบรวมและวิเคราะห

ขอมูล การมีระบบฐานขอมลู การวิจยัในสาขา การใหทุน อุปกรณ และเวลาที่พอเพียง เปนตน   

ประเด็นปญหาขอนี้ทาํใหอาจารยมทีัศนคติเชิงลบตอการทําวิจยัตามขอกําหนดของสถาบัน ดัง 

คํากลาวของผูใหขอมูลหลัก 

     “ผมมองวาการที่จะใหทาํวิจัยเปนส่ิงทีดี่ แตวาการกระตุนใหคนอยากทํา กับการ 

บอกวาคุณตองทาํ มนัตางกนันะครับ  ทีเ่มืองนอกที่ผมไปสัมผัสมาจะสงเสริมให 

รูสึกอยากทําวจิัย มหีัวขอวิจยัทีน่าสนใจมาทาทายใหรูสึกอยากทาํ..., ผมมองวา 

ถาจะทําวิจัยกจ็ะตองใหความสําคัญกันจริงจัง ใหการสนบัสนุนที่มากพอ มีหนวย 

งานสนับสนนุคอยใหความชวยเหลือแกอาจารยที่ครบวงจรนับต้ังแตเร่ิมตนทาํวิจัย 

ใหความสําคัญกบัการนําเสนอหรือ เผยแพรผลงานวิจยัไปสูสาธารณชนที่เปน 

รูปธรรมมากข้ึน ไมงัน้แลวจะเปนงานวิจยัที่เก็บใสตู และไมมีใครอยากทําเพราะไม 

รูสึกภาคภูมิใจ แตถาสถาบันอยากใหอาจารยทาํวิจยัแตอาจารยตองทาํหนาที่รอย 

แปดพันเกา มนัยากทีจ่ะเกิดงานวิจยัได แตถามีศูนยวิจยัที่คอยสนับสนุน ใหความ 

ชวยเหลืออาจารยอยางเต็มที่ จะชวยไดมาก (ผูใหขอมลูหลัก, สัมภาษณ) 

 

  อยางไรก็ตาม สําหรับมหาวทิยาลัยของรัฐขนาดใหญ รวมทั้งมหาวทิยาลัย     

ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล แมวาจะไมมีการบังคับใหอาจารยตองทําวิจัย

เหมือนเชนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยางจริงจัง แตก็มักใชภาระงานประจําสัปดาห (work 
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loads) เปนเงื่อนไขใหอาจารยตองสรางผลงานวิจยัหรือผลงานวชิาการรูปแบบอ่ืนในกรณทีี่มี

จํานวนช่ัวโมงสอนนอยเพื่อใหมีภาระงานท่ีครบตามเกณฑการพิจารณาความดีความชอบ

ประจําป หากแตการสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการและระบบสนบัสนุนการทาํวิจัยที่ครบวงจร 

เพื่อใหความชวยเหลือแกอาจารยที่สนใจทาํวิจัย ก็ยงัคงเปนปญหาท่ีไมไดรับความสนใจจาก

ผูบริหารระดับสูงและผูบริหารสํานักวิจัยเชนเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ดังนัน้ การ

สงเสริมบรรยากาศทางวิชาการและบรรยากาศการวิจยัภายในสถาบัน คณะ และสาขาอยาง

จริงจัง เพื่อสรางความรูสึกยอมรับและเห็นคุณคาของการทาํวิจยัจนกลายเปนวัฒนธรรมวิจยัใน

ทุกระดับต้ังแตระดับบุคคล ระดับสาขา ระดับคณะและระดับสถาบัน จึงยังเปนส่ิงจําเปนสําหรับ

การพัฒนาศักยภาพการวิจยัแกอาจารยในระยะยาว 

 สรุป สภาพปญหาทั่วไปของสาขากลุมที ่ 8  การขาดบรรยากาศวจิัยและบรรยากาศ

ทางวิชาการ    ทัง้การขาดความรวมมอืในการรายงานผลงานวิจยัแกหนวยงานที่รวบรวมขอมูล 

และการที่คณาจารยถูกบังคับใหทาํวิจยัเพือ่ใหผานเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษามากกวา

สงเสริมใหทําวิจัยดวยความสมัครใจ ลวนเปนปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาทกัษะการวิจยัและ

การสรางสรรคผลงานวิชาการของอาจารยในสาขา ทัง้นีเ้พราะทําใหอาจารยในสาขามีทัศนคติที่

ไมดีตอการทําวิจัย และไมเห็นคุณคาของการทําวิจัยตอการพัฒนาการสอน การพัฒนาความ 

กาวหนาของศาสตร และการเผยแพรหรือรายงานผลงานวิจัยใหเปนที่รับรูและเปนที่ยอมรับของ

เพื่อนอาจารยทั้งในและตางสถาบันฯ  

 ทัง้นี ้ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสภาพปญหากลุมที ่8  

จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไมพบวามีตัวแปรใดทีม่ีผลตอการประเมินระดับความสาํคัญตอ

สภาพปญหากลุมนี้แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขอมูลนี้ชี้ใหเห็นวาอาจารย

สาขานิเทศศาสตรโดยรวมตระหนกัถงึความสําคัญของสภาพปญหากลุมนี้คลายคลึงกนั 

 ดวยเหตุนี้ การสงเสริม (encourage) ใหอาจารยรูสึกยอมรับและเห็นคุณคาของการ

ทําวิจัย รวมทัง้การจัดใหมีระบบการจัดเกบ็ขอมูลและรายงานผลการวิจัยทั้งภายในและภายนอก

สถาบันทีท่ันสมัย จงึยงัเปนส่ิงจาํเปนสําหรับสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงไมแตกตางกัน ทัง้นีเ้พื่อ

กระตุนใหอาจารยมีแรงจูงใจในการทําวิจัยดวยตนเองอยางสม่าํเสมอ  โดยแนวทางการพัฒนาท่ี

ควรนํามาใช ไดแก  การสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับทุนวิจัยทีท่ันการณและตอเนื่อง การยกยองชมเชย

อาจารยที่ไดรับทุน หรือไดรางวัลจากการประกวดผลงานวิจยัจากหนวยงานภายในและภายนอก  

การรายงานความคืบหนาของโครงการวิจยัแตละเร่ืองและผลงานวจิัยที่แลวเสร็จ การมีระบบ

สนับสนนุและชวยเหลืออาจารยใหสามารถทําวิจัยไดอยางครบวงจรนบัต้ังแตเร่ิมตนทําวิจัยจน

เสร็จส้ินและมรีะบบใหความชวยเหลือในการเผยแพรผลงานวิจยัดวยการมีวารสารวชิาการ หรือ
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มีเวทีใหอาจารยไดนําเสนอผลงานวิจยั  รวมถึงการนาํผลการวิจัยไปใชประโยชนเพื่อสรางความ

ภาคภูมิใจแกผูทําวิจัย การเสนอหวัขอวิจยัทีท่าทายใหอาจารยเขามาทาํวิจยั พรอมกับการจัดสรร

งบประมาณหรือรางวัลตอบแทนการทาํวิจยัและการที่ผลงานไดรับการคัดเลือกใหนาํเสนอหรือ

ตีพิมพในวารสารวิชาการในระดับชาติและนานาชาติซึ่งเปนที่ยอมรับอยางคุมคา   เปนตน    

กลุมที ่9  การขาดความสมัพันธทีใ่กลชิดระหวางคณาจารยและนักศกึษา มี 

สภาพการณทีเ่ปนปญหาในกลุมนี้เพียงขอเดียว ไดแก คณาจารยและนักศึกษาขาดการส่ือสาร

และสรางความสัมพนัธอันดีตอกัน   ทาํใหนักศึกษาไมกลาขอคําปรึกษาจากอาจารย   ใน

ขณะเดียวกนัอาจารยก็ไมสามารถรับรูปญหาของนักศึกษาได (.716) สอดคลองกับผลการศึกษา

ของนักวิชาการหลายทานที่ใหความสําคัญกับปญหาการขาดความสัมพันธระหวางอาจารยและ

นกัศึกษาที่เกดิข้ึนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญ เชน   

มานิต บุญประเสริฐ (2550) ที่ระบุวา ในยคุที่สถาบันอุดมศึกษาเปลีย่นแปลงการบริหารองคการ

โดยนาํรูปแบบจากธุรกจิและอุตสาหกรรมมาใชกอใหเกดิผลทั้งในทางลบ…,และทําให

ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษาลดลง  สอดคลองกับขอสังเกตของ สําเนา ขจรศิลป 

(อางใน อมรวิชช นาครทรรพ, 2544) ที่ระบุวา เรายังขาดคณาจารยที่จะลงไปใกลชิดชวยให

คําแนะนํา ทําใหกิจกรรมนั้นเปนกิจกรรมทีถู่กตอง มีคุณภาพ เปนตัวอยางและรูปแบบที่ดี  ทั้งนี้

การที่อาจารยลงไปคลุกคลีกับลูกศิษยนอยลงทุกทเีพราะวาการสรางความกาวหนาทางวิชาการ

ของอาจารยไมไดนําหนาทีค่วามเปนครูทกุข้ันตอนเขามาเปนสวนหนึ่งในมาตรฐานการกําหนด

ตําแหนงทางวชิาการแตจะพจิารณาในประเด็นของวิชาการทั้งส้ิน ต้ังแตการขอกําหนดตําแหนง

ผูชวยศาสตราจารยจนถึงศาสตราจารย ตรงน้ีจะทําอยางใหอาจารยมาสัมผัสกับลูกศิษยไดมาก

ข้ึน  และมุมมองของ ทองจันทร หงสลดารมณ (อางใน อมรวิชช นาครทรรพ, 2544) ที่ระบุวา 

กิจกรรมนอกหลักสูตรเปนเร่ืองสําคัญมาก และคิดวาอาจารยควรไปดูแลบาง เชน เวลาที่

นักศึกษามีงาน อาจารยกไ็มไปรวมงานจึงทาํใหเกิดความรูสึกตางๆ และเปนเหตุใหเกิดความ

แตกแยก แลวส่ิงที่จะทาํใหเกิดอารมณที่จะรักหรือมองอาจารยเปนตัวอยางในการเรียนรูเร่ือง   

เจตคติหรือคุณธรรมตางๆ ก็จะนอยลงไป  ทั้งนี้เพราะความผูกพนัของนักศึกษาทีม่ีตออาจารยที่

ตนเหน็วาเปนแบบฉบับที่ดีสามารถจะหลอหลอมพฤติกรรมในอนาคตของนักศึกษาได  (อดุลย          

วิริยเวชกุล, 2541)    

  สําหรับสาขานเิทศศาสตร แมวาสภาพการณขอนีจ้ะไดรับการประเมินวามีความ 

สําคัญอยูในเกณฑนอยมากรองจากอันดับสุดทาย แตก็เปนประเด็นที่ควรใหความสําคัญ ทั้งนี้

เพราะการขาดความสัมพันธที่ใกลชิดระหวางคณาจารยและนักศึกษาเปนสาเหตุสวนหนึ่งทีท่ําให

นักศึกษาขาดความต้ังใจในการเรียน มพีฤติกรรมที่ไมเหมาะสม กาวราว ขาดความนารักในการ
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แสดงออก รวมถึงมีปญหาเชิงจริยธรรมดานอ่ืนๆ ตามมา ทาํใหอาจารยสาขานิเทศศาสตร

บางสวนรูสึกเบ่ือหนาย และไมอยากจะพฒันาการสอน  ขณะที่ความสัมพนัธที่ใกลชิดระหวาง

อาจารยกบัศิษยจะชวยทําใหนกัศึกษาต้ังใจเรียน เชื่อฟงและนับถืออาจารย ชวยสรางบรรยากาศ

การเรียนการสอนใหดีข้ึน และยังเปนผลดีตอการถายทอดคุณธรรมจริยธรรมที่ขาดหายไปในกลุม

นักศึกษายุคปจจุบัน  

 ทั้งนี ้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพปญหาท่ัวไป

ของสาขาฯ กลุมที ่9 การขาดความสัมพันธที่ใกลชิดระหวางคณาจารยและนักศึกษา จําแนกตาม

ตัวแปรสวนบุคคล พบวา ตัวแปรเพศ  อายุ กลุมสถาบันที่สังกัด และประสบการณสอนในสาขา 

มีผลตอการประเมินระดับความสาํคัญของสภาพปญหากลุมนี ้ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05   โดยเพศชายประเมินระดับความสําคัญตอสภาพปญหากลุมนีสู้งกวากลุมเพศ

หญิง   อาจารยที่มีอายุตํ่ากวา 36 ป ประเมินระดับความสาํคัญของปญหานอยกวาอาจารยที่มี

อายุระหวาง 36-45 ป และอาจารยที่มีอายมุากกวา 45 ป ข้ึนไป   อาจารยทีม่ีประสบการณสอน

ทั้งหมดนอยประเมินระดับความสาํคัญของสภาพปญหากลุมนีน้อยกวาอาจารยที่มปีระสบการณ

สอนในสาขานานกวา สวนสภาพปญหากลุมที่ 9 พบวา อาจารยที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนประเมนิระดับความสําคัญของปญหานอยกวาอาจารยที่สังกดัมหาวิทยาลัยของรัฐขนาด

ใหญ รวมถึงอาจารยที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 จากผลการเปรียบเทียบจะเห็นวามีความสอดคลองกันมาก  ทั้งนี้การที่อาจารยเพศ

ชายประเมนิระดับความสําคัญของสภาพปญหากลุมนีม้ากกวาเพศหญิง   อาจเปนเพราะ

นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงทําใหมีโอกาสในการพดูคุย หรือสรางความสนทิสนมกับอาจารย

ผูหญิงมากกวาอาจารยผูชาย   การที่อาจารยทีม่ีอายนุอยประเมินระดับความสําคัญของสภาพ

ปญหากลุมนีน้อยกวาอาจารยที่มีอายุมากกวา ทั้งนีเ้พราะการมีชวงวัยที่ใกลเคียงกับนักศึกษา

มาก รวมทัง้เปนอาจารยที่ใหความสําคัญกับการสรางสรรคกิจกรรมตางๆ ทาํใหนักศึกษากลาที่

จะพูดคุยหรือสรางความสนทิสนมดวยมากกวาเมื่อเปรียบเทยีบกับอาจารยที่มีอายมุากกวาที่มกั

มีชองวางระหวางวัยตางกันมากและเร่ิมหางจากการทาํกิจกรรมรวมกบันักศึกษาเนือ่งจากการมี

ภาระงานบริหารที่ตองรับผิดชอบ ทําใหนักศึกษาไมกลาพูดคุยหรือสรางความสนิทสนมดวย

เชนเดียวกับขอมูลที่ระบุวา อาจารยที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประเมนิระดับความสําคัญ

ของปญหากลุมนี้นอยที่สุด อาจอธิบายไดวาเปนเพราะอาจารยสวนใหญมักเปนกลุมอาจารยรุน

ใหมและรุนกลางที่มีชวงอายุที่ไมตางจากนกัศึกษามาก ทาํใหนักศึกษากลาที่จะพดูคุยแบบเปน

กันเองมากกวาอาจารยที่สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏที่มกัมีอาจารยรุนกลางและรุนอาวุโส

มากกวาอาจารยรุนใหม ประกอบกับนโยบายทางธุรกิจของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เนนให
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ความสําคัญกบันักศึกษาดวยการจัดชั่วโมงประจํา (office hours) สําหรับใหคําปรึกษา และการ

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรแกนักศึกษาบอยๆ เมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยของรัฐขขนาดใหญ 

ที่มักพบปญหาการละเลยการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหกับนักศึกษา ขณะที่กใ็หเสรีภาพแก

อาจารยในการเขา-ออกที่ทาํงานและอิสระในการออกไปใหบริการวิชาการกับหนวยงานภายนอก

มากจนอาจสงผลใหอาจารยบางสวนละเลยช่ัวโมงประจํา (office hours)  และไมสนใจเขารวม

กิจกรรมทีน่ักศึกษาจัดข้ึน เปนตน 

ดวยเหตุนี้ มหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญ ที่เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรควรให

ความสนใจในการพัฒนาความสัมพันธที่ใกลชิดระหวางคณาจารยและนักศึกษามากกวากลุม

สถาบันอ่ืน เนื่องจากเปนกลุมที่มีปญหาขอนี้มากกวากลุมอ่ืนทั้งนี้เพราะการมีอาจารยประจําทีม่ี

วัยวฒุิ คุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการสูงทําใหเกิดชองวางในการสื่อสาร รวมทัง้ยงัขาด

กิจกรรมที่ชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางคณาจารยและนักศึกษาจึงยิง่ทาํใหนักศึกษารูสึก

หางเหนิและไมกลาพูดคุยกบัอาจารยในดานตางๆ ขณะท่ีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรรักษาขอ

ไดเปรียบในดานนี้ไว  ทัง้นี้แนวทางการสรางความสัมพนัธที่ใกลชิดระหวางอาจารยและนักศึกษา

อาจใชวิธกีารจัดกิจกรรมเพือ่สรางความสมัพันธระหวางอาจารยกบัศิษยที่ตอเนื่องนับต้ังแตเขา

ศึกษาในชั้นปที่ 1 – ป 4 เชน การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม  การมีชั่วโมงประจําใหอาจารยที่

ปรึกษาและนกัศึกษาในความรับผิดชอบไดพบกันทุกสัปดาหเสมือนเปนชั่วโมงเรียนใน

ตารางสอน  ที่เรียกวา ชั่วโมงโฮมรูม  (home room) เชนทีถ่ือปฏิบัติในกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

การเครงครัดเร่ืองเวลาสําหรับใหคําปรึกษาประจําหองพกั (office hours) แกนักศึกษาทั้งดาน

วิชาการ วิชาชีพ การใชชีวติประจําวนั  การจัดต้ังชุมนมุ ชมรม การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใน

ระดับโปรแกรมหรือสาขาวิชาเพื่อพัฒนานกัศึกษาสาขานิเทศศาสตรแตละชั้นป เชน การจัด

กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาฝกงาน การนิเทศกนกัศึกษาที่ฝกประสบการณวิชาชีพ และการจัด

กิจกรรมปจฉิมนิเทศสําหรับนักศึกษาช้ันปที่ 4 กอนจบการศึกษา รวมทั้งการเขารวมกิจกรรม

ตางๆ ที่นกัศึกษาจัดข้ึนเพื่อเปนกาํลังใจแกนักศึกษา เปนตน 

 

 กลาวโดยสรุป การอภิปรายผลการวิจยัในสวนของสภาพปญหาท่ัวไปของสาขาฯ ทัง้ 

9 กลุมขางตน ทําใหสามารถกลาวอางไดถึงความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาอาจารยสาขา

นิเทศศาสตรในประเทศไทย  และวางกลไกในการพัฒนาอาจารยใหเกดิข้ึนในทกุระดับ นับต้ังแต

ระดับบุคคล ระดับสาขา ระดับคณะ และระดับสถาบันทัง้เชงิปริมาณและคุณภาพ โดยให

ครอบคลุมทั้งเร่ืองคุณวุฒ ิ ตําแหนงทางวิชาการและความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักให

สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรของ สกอ.   การสรางจิตสํานึกและจริยธรรมในวิชาชีพ
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อาจารย ตลอดจนความสามารถทีพ่ึงประสงคและจําเปนสําหรับการเปนอาจารยสาขา          

นิเทศศาสตรทีต่อเนื่อง  โดยแนวทางการพัฒนาอาจารยอาจเร่ิมจากการคัดเลือกอาจารยดวย

ระบบคุณธรรมและระบบเปดแทนระบบอุปถัมภ  การเสริมสรางบรรยากาศวิจัยและบรรยากาศ

ทางวิชาการอยางจริงจัง   การสรางเครือขายวิชาการและวิชาชีพ    การเสริมสรางบรรยากาศของ

ความสัมพันธอันดีและการยอมรับในความคิดเห็นซึง่กนัและกันระหวางคณาจารย และความ 

สัมพันธระหวางคณาจารยและศิษย  การสรางอาจารยใหมและมีระบบการพัฒนาอาจารย

ประจําใหมีคุณวุฒิ ตําแหนงวิชาการ ความรูและทักษะวิชาชีพนเิทศศาสตร ความสามารถในการ

ปฏิบัติภารกิจ คุณธรรมจริยธรรมในวิชาชพี และความสามารถทีพ่ึงประสงคสําหรับอาจารยสาขา

นิเทศศาสตรทีต่อเนื่องเพื่อรองรับการเติบโตของสาขาและความตองการของตลาดวิชาชีพและ

สังคมไดในอนาคต  รวมถึงการพัฒนาระบบการตรวจสอบมาตรฐานการเรียนการสอนและระบบ

ประเมินผลการสอนท่ีสอดคลองกับสาขานิเทศศาสตรทีข่าดหายไป  เพื่อใหอาจารยต่ืนตัวในการ

พัฒนาศักยภาพดานวชิาการ วิชาชพี สรางสรรคผลงานวิชาการสาขานิเทศศาสตรที่มีคุณภาพ

และสรางองคความรูใหมสําหรับนาํมาใชในบริบทของไทยอยางสม่ําเสมอ จนถงึใหความสําคัญ

กับการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องจนกลายเปนเหมือนวถิีการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวนัในที่สุด   
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5.2  การสรุปและอภิปรายผลปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขา      
นิเทศศาสตร 

 
สรุปผลการวิจัย 
  

 ผลการวิจยัตาม ปญหานําวจิัยขอ 2 ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารย 
สาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย ทัง้ในสวนของปญหาสวนบคุคล ปญหาการบริหาร
จัดการ และปญหาการสือ่สารของสถาบัน คณะและภาควิชา มีอะไรบาง   

 ผลการจัดกลุมปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร ไดแก 1) 

ปญหาสวนบุคคล  2) ปญหาการบริหารจัดการ และ 3) ปญหาการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/

ภาควิชา ดวยสถิติการวิเคราะหปจจยัเชิงสํารวจ และผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่

ความคิดเหน็ตอปญหาอุปสรรคที่จัดกลุมไดจําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ดวยสถิติทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางประชากร 2 กลุมทีเ่ปนอิสระตอกนั (Independent-Samples 

T Test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สามารถสรุปผลการ

วิเคราะหขอมลูได ดังนี ้

1    ปญหาสวนบุคคล  
 ผลการจัดกลุมปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยในระดับบุคคลทั้ง 13 ขอ 

สามารถจําแนกไดเปน 3 กลุม ประกอบดวย 

  กลุมที ่1 การขาดความรู และทักษะการปฏิบัติภารกิจหลัก  ประกอบดวย  

ปญหารวม 7  ขอ เรียงลําดับตามน้าํหนักของปญหา ได ดังนี ้

  1.1 คณาจารยขาดทักษะการเขียนโครงการวิจัยเพื่อขอทุนวิจัย (.873 )   

  1.2 คณาจารยขาดทักษะการทําวิจัย (.830)   

  1.3 คณาจารยขาดทักษะการเขียนผลงานวิชาการ (.824) 

  1.4 คณาจารยขาดความรูทีเ่พียงพอและขาดความม่ันใจในการพัฒนาตนเอง 

ดานการใหบริการวิชาการแกสังคม (.749)   

  1.5 คณาจารยไมเขาใจบทบาทการทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางชัดเจนเฉก 

เชนการทาํภารกิจอ่ืน (.645)   

  1.5 คณาจารยเขาไมถงึแหลงทนุสนับสนนุการวิจัยจากภายนอก (.638)  และ 

   1.7 คณาจารยไมสนใจทาํตําแหนงทางวิชาการซ่ึงเปนเกณฑหนึ่งในการจัด 

อันดับคุณภาพของสถาบันที่ สกอ.กาํหนด (.623) 
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 กลุมที ่ 2 การขาดความรูพื้นฐานและความมุงมัน่ในการพัฒนาบทบาท
ทางวชิาชพี  ประกอบดวย ปญหารวม 3  ขอ เรียงลําดับตามน้าํหนักของปญหาได ดังนี ้

  2.1 คณาจารยขาดความกระตือรือรนในการติดตามขอมูลขาวสารเกีย่วกับการ 

พัฒนาบทบาททางดานวิชาชีพของตนเอง  (.903)  

  2.2 คณาจารยขาดความมุงมั่นในวิชาชีพ ทําใหไมไดปฏิบัติหนาที่ดวยใจรัก และ

ขาดความต้ังใจในการพัฒนาตนเอง (.870)  และ  

  2.3 คณาจารยขาดความรูและทักษะพ้ืนฐานที่จําเปน เชน ทฤษฎี  และการวิจยั

การสื่อสาร  ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร (.798) 

  กลุมที ่ 3  ปญหาสถานภาพและทัศนคติสวนบุคคล ประกอบดวย ปญหา

รวม 3  ขอ เรียงลําดับตามน้ําหนกัของปญหา ได ดังนี ้

  3.1 สถานภาพทางการเงนิและภาระครอบครัวทําใหไมสามารถพัฒนาบทบาท

ทางวิชาชีพอาจารยไดเต็มที ่(.750)   

  3.2 การลาศึกษาตอเพื่อพัฒนาตนเองในขณะเดียวกนัยงัตองรับผิดชอบการ 

สอนตามปกติทําใหพัฒนาตนเองไดไมเต็มที ่(.735) และ 

  3.3 คณาจารยไมเชื่อม่ันในตัวบุคคลและระบบการพิจารณาผลงานวชิาการ  

(.725) 

       ทั้งนี้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารยสาขา   

นิเทศศาสตรตอปญหาสวนบุคคลทั้ง 3 กลุมขางตน จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคลทั้ง 16 ตัว 

พบวา ตัวแปรสวนบุคคล 5 ตัว ไดแก  1) อายุ   2) การพัฒนาคุณวุฒิ  3) ประสบการณสอน

ทั้งหมด 4) การดํารงตําแหนงทางวิชาการ  และ 5) จํานวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ  มีผลตอการ

ประเมินระดับความสําคัญของปญหาสวนบุคคล ที่แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  โดยมีประเด็นสําคัญ 6 ขอ ดังนี ้

 1. อาจารยทีม่อีายุระหวาง 36-45 ป ประเมินระดับความสําคัญของปญหา  

กลุมที่ 3 ไดแก ปญหาสถานภาพและทัศนคติสวนบุคคล  มากกวาอาจารยที่มีอายตํุ่ากวา 36  ป 

และ อายมุากกวา 45 ป ข้ึนไป  

                         2. อาจารยที่กําลังศึกษาตอเพื่อพัฒนาคุณวุฒิใหสูงข้ึนประเมนิระดับความ  

สําคัญของปญหากลุมที ่3 ไดแก ปญหาสถานภาพและทัศนคติสวนบุคคล  มากกวากลุมที่ไมได

อยูในระหวางการศึกษาตอ 
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  3. อาจารยทีม่ปีระสบการณสอนสาขานิเทศศาสตรไมเกิน 5 ป ประเมนิระดับ

ความสําคัญของปญหากลุมที่ 2 การขาดความรูพื้นฐานและความมุงมั่นในการพฒันาบทบาท

ทางวิชาชีพ  นอยกวาอาจารยที่มีประสบการณสอนในสาขาฯ มากกวา 5 ปข้ึนไป – 10 ป     

  4. อาจารยที่ไมมีตําแหนงทางวิชาการ ประเมินระดับความสําคัญของปญหา 

กลุมที ่3  ปญหาสถานภาพและทัศนคติสวนบุคคล  มากกวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ  

 5. อาจารยทีม่จีํานวนชัว่โมงสอนภาคปกติไมเกิน 12 คาบ/สัปดาหประเมิน 

ระดับความสําคัญของปญหากลุมที่ 2 การขาดความรูพืน้ฐานและความมุงมัน่ในการพฒันา

บทบาททางวชิาชีพมากกวากลุมที่มีจาํนวนช่ัวโมงสอนระหวาง 13-20 คาบ/สัปดาห 

  
 2.     ปญหาการบรหิารจดัการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา 

 ผลการจัดกลุมปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชาทั้ง 28 ขอ 

สามารถจําแนกปญหาไดเปน 7  กลุม ประกอบดวย 

 กลุมที ่1  ปญหาการขาดธรรมาภิบาล คุณสมบัติและภาวะผูนาํของ 
ผูบริหาร ประกอบดวย ปญหารวม  7 ขอ เรียงลําดับตามน้ําหนักของปญหา ได ดังนี ้

 1.1  ผูบริหารสาขาไมสามารถนําเสนอและผลักดันโครงการตางๆ ใหไดรับ 

เห็นชอบ จากผูบริหารระดับสูง (.798 )   

 1.2  ผูบริหารสถาบัน/คณะ ขาดความจริงใจและจริงจังตอการสนับสนุน เชน ไม 

สนับสนนุใหอาจารยไปศึกษาตอ  พูดเชิงนโยบายแตไมไดผลักดันสูการปฏิบัติอยางแทจริง เปน

ตน (.789)   

 1.3  ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรขาดความรูและความเขาใจวาการพัฒนา 

อาจารยเปนหนาที่ของผูบริหาร ทําใหไมสามารถพัฒนาอาจารยไดอยางมีประสิทธภิาพ   

(.770)     

 1.4  ผูบริหารระดับสถาบันใหความสําคัญกับสาขานิเทศศาสตรนอยกวาสาขา 

อ่ืน (.749)   

 1.5  ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรขาดบารมี เชน ขาดตําแหนงทางวิชาการ และ/ 

หรือขาดคุณวฒุิที่เหมาะสม (.692)     

 1.6 ในการพฒันาดานการบริหารอาจารยที่สนใจงานบริหารแตขาดโอกาสทําให

ไมไดพัฒนาศักยภาพดานการบริหาร (.646)  และ 

 1.7 สถาบันไมมีนโยบายผลกัดันใหอาจารยขอตําแหนงทางวิชาการ   เนื่องจาก

ไมตองการเสียคาใชจายเก่ียวกับเงนิประจําตําแหนง (.629)  
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 กลุมที ่2 ปญหาการจัดรายวิชาสอนและคุณภาพของการประเมินผล 
การสอน ประกอบดวย ปญหารวม  4 ขอ เรียงลําดับตามน้าํหนักของปญหา ได ดังนี ้

 2.1 คณาจารยขาดความเปนอิสระในการเลือกรายวิชาที่ตองการสอนทําใหไม 

มีความสุขในการสอน (.904)     

 2.2 คณาจารยอยากมีโอกาสที่จะไดสอนในรายวิชาที่ถนดัแตมีอาจารยผูอ่ืน 

สอนอยูทาํใหตองสอนรายวชิาอ่ืนที่ไมถนดั (.898)   

 2.3 คณาจารยถูกจัดใหสอนในรายวิชาทีไ่มมีความถนดั ทาํใหเกิดความเครียด

และไมสามารถสอนไดดี  (.838)  และ 

 2.4 ระบบการประเมินผลการเรียนการสอนที่เนนความพึงพอใจของนกัศึกษา 

มากกวาคุณภาพการสอนทาํใหอาจารยเนนการสอนทีต่อบสนองความพงึพอใจของนักศึกษา 

มากกวาการพฒันาใหนกัศึกษามีความรูความสามารถอยางแทจริง (.601) 

 กลุมที ่3  การขาดบรรยากาศและกลไกสนับสนุนการวิจยั ประกอบดวย  

ปญหารวม 4   ขอ เรียงลําดับตามน้าํหนักของปญหา ได ดังนี ้

 3.1 กระบวนการขอทุนสนับสนุนมีความยุงยากมากทาํใหเกิดความทอแท  

เหนื่อยหนาย  (.829)     

 3.2 ในการพฒันาดานการวิจัย ขาดแหลงทนุสนับสนนุภายในสถาบันที่เพียงพอ  

(.827)     

 3.3 ขาดการเปดกวางใหคณาจารยทําวจิัยในหัวขอทีส่นใจเนื่องจากนโยบาย 

สนับสนนุทุนวจิัยที่มกักาํหนดหัวขอหรือบังคับทิศทางการวิจัยมากกวาใหอิสระในการวิจัยตาม

ความสนใจ (.790)   และ  

 3.4 การขาดอาจารยอาวุโสที่สามารถเปนพี่เล้ียงใหกบันกัวิจัยดานนิเทศศาสตร 

รุนใหม (. 681) 

 กลุมที ่4  สภาพแวดลอมและปจจยัสนับสนุนงานวิชาการ  ประกอบดวย  

ปญหารวม 3  ขอ เรียงลําดับตามน้าํหนักของปญหา ได ดังนี ้

 4.1 การขาดหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาที่ชวยเหลืออาจารยในการ 

ผลิตส่ือการเรียนการสอน  (.864 )   

 4.2 ปจจัยแวดลอมทางกายภาพไมเอ้ืออํานวย ตอการเรียนการสอน (.813)   

และ  
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 4.3 สาขาขาดงบประมาณสําหรับจัดซื้อจัดหาทรัพยากร ส่ืออุปกรณสมัยใหม

ตลอดจนจัดจางบุคลากรสายสนับสนุน ผูชวยสอน เจาหนาทีห่องปฏิบัติการวิชาชีพนิเทศศาสตร 

(.811) 

 กลุมที ่5  อคติและการใหโอกาสในการพัฒนาบทบาทวิชาชีพที่ไม       
เทาเทียมกัน    ประกอบดวย ปญหารวม 4  ขอ เรียงลําดับตามน้ําหนกัของปญหา ได ดังนี ้

 5.1 หนวยงานภายนอกมักจะใหโอกาสและทนุสนับสนุนการทาํวิจยัหรือ 

โครงการเพื่อสังคมแกอาจารยที่มีชื่อเสียงและอาวุโสมากกวาอาจารยทัว่ไป ทาํใหอาจารย       

สวนใหญขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะการวิจยัและใหบริการวชิาการแกสังคมภายนอก (.794)   

 5.2 ในการขอตําแหนงทางวชิาการ  อาจารยรูสึกวาผูทรงคุณวุฒิมีอคติตอ 

ผลงานและ/หรือตัวบุคคล ทําใหอาจารยผูถูกประเมนิผลงานและเพื่อนอาจารยที่ไดยิน ไดฟง  

เกิดความรูสึกทอแท (.772)   

 5.3 แหลงเผยแพรผลงานวิชาการในสาขานิเทศศาสตรมนีอยและยังอยูใน 

ระดับสถาบันไมไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติเปนปญหาอุปสรรคตอการขอ

ตําแหนงทางวชิาการ โดยเฉพาะอยางยิง่ในระดับศาสตราจารย (.759)  และ 

  5.4 ในการพฒันาดานการใหบริการวิชาการแกสังคม อาจารยมกัไมไดรับการ 

สนับสนนุใหทาํงานภายนอกสถาบัน เชน เปนอาจารยพิเศษ เปนทีป่รึกษา  และ เปนวิทยากร

ฝกอบรม เปนตน  ซึง่เปนการปดกั้นโอกาสการเรียนรูประสบการณภายนอกสถาบัน (.654) 

 กลุมที ่6  การขาดหนวยงานและกลไกสนับสนุนการพัฒนาบทบาท 
วิชาชพี ประกอบดวย ปญหารวม  4 ขอ เรียงลําดับตามน้ําหนักของปญหา ได ดังนี ้

 6.1 สถาบันทาํใหคณาจารยโดยเฉพาะอัตราจางรูสึกไมมั่นคง ขาดขวัญกําลังใจ 

และไมเห็นความกาวหนาในวิชาชีพอาจารย (.766)   

 6.2 การขาดแหลงขอมูลหรือศูนยตําราทางนเิทศศาสตรสําหรับส่ังซ้ือตําราจาก 

ตางประเทศทัว่โลกไดเหมือนตางประเทศ (.738)  

 6.3 ขาดหนวยงานหลักในระดับคณะ/สาขา ที่จะทําหนาที่รับผิดชอบการพัฒนา  

อาจารยสาขานิเทศศาสตรโดยตรง  (.724)  และ 

 6.4 ระบบการตอกบัตรหรือลงเวลาปฏิบัติงานประจําวันไมเหมาะ สม กับ 

วิชาชพีอาจารยซึ่งตองการความเปนอิสระในการศึกษาคนควาเก็บขอมลูวิจัยหรือเรียนรูการ

ทํางานกับหนวยงานภายนอก เปนตน (.638)     
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 กลุมที ่7 ปญหาภาระการสอนประกอบดวยปญหารวม 2 ขอ เรียงลําดับตาม

น้ําหนกัของปญหา ได ดังนี ้   

 7.1 คณาจารยถูกจัดใหสอนรายวิชามากเกินไป  นกัศึกษาจึงตองเรียนในหลาย 

รายวิชาทีม่ีผูสอนคนเดียวกนัทาํใหขาดมมุมองที่หลากหลายในการเรียนรู (.935)  และ 

 7.2 คณาจารยถูกจัดใหสอนรายวิชามากเกินไป ทําใหตองใชเวลาสวนใหญกับ

การเตรียมการสอน (.935)    

 

 ทั้งนี้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นของอาจารยสาขา 

นิเทศศาสตรตอปญหาการบริหารจัดการทัง้ 7 กลุม ขางตน  จาํแนกตามตัวแปรสวนบุคคลทั้ง 16 

ตัว  พบวา ตัวแปรสวนบุคคล 11 ตัว ไดแก  1) อาย ุ   2) ประสบการณสอนทั้งหมด   3) ระดับ

การศึกษาข้ันสูงสุด 4) การพัฒนาคุณวฒุิ 5) คณะทีสั่งกัด  6)  กลุมสถาบันที่สังกัด 7) การดํารง

ตําแหนงทางวชิาการ  8)  จํานวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ 9) ภาระงานสอนภาคพิเศษ 10) ภาระงาน

ใหบริการวิชาการกับสังคม และ 11) ภาระงานทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม มีผลตอการประเมิน

ระดับความ สําคัญของปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน คณะ/ภาควิชา ที่แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   สรุปสาระสําคัญได ดังนี ้

 1. อาจารยที่มอีายุระหวาง 36-45 ป ประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุม

ที่ 1  ปญหาการขาดธรรมาภิบาล คุณสมบัติและภาวะผูนําของผูบริหาร มากกวา อาจารยที่มี

อายุตํ่ากวา 36  ป และอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป  อาจารยที่มีอายุมากกวา 45 ป ข้ึนไป ประเมิน

ระดับความสําคัญของปญหากลุมที่ 6  การขาดหนวยงานและกลไกสนับสนนุการพฒันาบทบาท

วิชาชพีนอยกวาอาจารยที่มอีายุตํ่ากวา 36  ป และอายุระหวาง 36-45 ป 

 2. อาจารยทีม่ีประสบการณสอนมากกวา 5 ปข้ึนไป-10  ป ประเมินระดับ

ความสําคัญของปญหากลุมที ่2  ปญหาการจัดรายวิชาสอนและคุณภาพของการประเมินผลการ

สอน  กลุมที ่ 6  การขาดหนวยงานและกลไกสนับสนนุการพัฒนาบทบาทวิชาชีพ และ กลุมที ่ 7  

ปญหาภาระการสอน มากกวากลุมที่มปีระสบการณสอน มากกวา10 ป ข้ึนไป  

 3. อาจารยที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   ประเมนิระดับความสําคัญของ

ปญหากลุมที ่ 2  ปญหาการจัดรายวิชาสอนและคุณภาพของการประเมินผลการสอน มากกวา

กลุมที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

                 4.  อาจารยทีก่ําลังศึกษาตอเพื่อพัฒนาคุณวุฒิใหสูงข้ึนประเมินระดับ 

ความสําคัญของปญหากลุมที ่2  ปญหาการจัดรายวิชาสอนและคุณภาพของการประเมินผลการ

สอน  มากกวาอาจารยที่ไมไดอยูในระหวางการศึกษาตอ  
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 5.อาจารยที่สังกัดคณะนิเทศศาสตรประเมินระดับความสําคัญของปญหาการ

บริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา กลุมที่ 1  ปญหาการขาดธรรมาภิบาล คุณสมบัติและ

ภาวะผูนําของผูบริหาร  กลุมที่ 4  สภาพแวดลอมและปจจัยสนับสนนุงานวิชาการ  และ กลุมที่ 7  

ปญหาภาระการสอนนอยกวากลุมที่สังกดัคณะอ่ืนๆ ทีน่อกเหนือจากนิเทศศาสตร   

 6. อาจารยที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล  

ประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมที่ 1 ปญหาการขาดธรรมาภิบาล คุณสมบัติและภาวะ

ผูนําของผูบริหาร   กลุมที ่ 4  สภาพแวดลอมและปจจัยสนับสนุนงานวิชาการ    กลุมที ่ 6  การ

ขาดหนวยงานและกลไกสนบัสนุนการพฒันาบทบาทวชิาชีพ และ กลุมที่ 7  ปญหาภาระการ

สอน มากกวาอาจารยที่สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน   นอกจากนั้น

อาจารยที่สังกดัมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ยงัประเมินระดับ

ความสําคัญของปญหากลุมที ่2  ปญหาการจัดรายวิชาสอนและคุณภาพของการประเมินผลการ

สอน และกลุมที ่ 3  การขาดบรรยากาศและกลไกสนบัสนุนการวิจยั  มากกวาอาจารยที่สังกัด

มหาวิทยาลัยของรัฐ    

 7. อาจารยที่ไมมีตําแหนงทางวิชาการ ประเมินระดับความสําคัญของปญหา 

กลุมที ่ 1 ปญหาการขาด ธรรมาภิบาล คุณสมบัติและภาวะผูนําของผูบริหาร  กลุมที ่ 2 ปญหา

การจัดรายวิชาสอนและคุณภาพของการประเมินผลการสอน และกลุมที ่ 6  การขาดหนวยงาน

และกลไกสนบัสนุนการพฒันาบทบาทวชิาชีพ มากกวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ 

 8. อาจารยที่สอนภาคปกติ ไมเกิน 12 คาบ/สัปดาหประเมินระดับความ สําคัญ

ของปญหากลุมที่ 4  สภาพแวดลอมและปจจัยสนับสนุนงานวิชาการ   กลุมที่ 6  การขาด

หนวยงานและกลไกสนับสนนุการพัฒนาบทบาทวิชาชพี และ กลุมที ่ 7  ปญหาภาระการสอน 

นอยกวากลุมที่สอนระหวาง 13-20 คาบ/สัปดาห 

  9. อาจารยทีม่ภีาระงานสอนพิเศษ ประเมนิระดับความสําคัญของปญหากลุมที ่

7 การขาดคุณภาพและมาตรฐานการประเมินผลการสอน  มากกวาอาจารยที่ไมมภีาระงานสอน

พิเศษ 

         10.  อาจารยที่ไมมีภาระงานบริการวิชาการกับสังคม ประเมนิระดับความสําคัญ 

ของปญหากลุมที่ 7  ปญหาภาระการสอน มากกวาอาจารยที่มีภาระงานบริการวิชาการกับสังคม 

 11. อาจารยทีม่ีภาระงานทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมประเมินระดับความสําคัญ 

ของปญหากลุมที ่ 1 ปญหาการขาดธรรมาภิบาล คุณสมบัติและภาวะผูนําของผูบริหาร มากกวา

อาจารยที่ไมมภีาระงานทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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3.    ปญหาการสื่อสาร          

  ผลการจัดกลุมปญหาการส่ือสารที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยทั้ง 12 ขอ 

สามารถจําแนกไดเปน 3 กลุม ประกอบดวย 

  กลุมท่ี 1   การขาดเครือขายการสื่อสารเพื่อพัฒนาบทบาททางวิชาชพี  
ประกอบดวย ปญหารวม  3 ขอ เรียงลําดับตามน้าํหนักของปญหา ได ดังนี ้

 1.1 การขาดเครือขายการสือ่สารเพื่อสรางความรวมมือทางวิชาการในการวิจัย 

และแลกเปล่ียนอาจารยสอน กับสถาบันการศึกษาในตางประเทศในระดับสถาบัน(.901 )   

 1.2 การขาดเครือขายการสือ่สารทางวิชาการระหวางคณาจารยตางสถาบันใน 

ประเทศทีม่ีความสนใจและ/เชี่ยวชาญในสาขาเดียวกนั (.874)      และ  

 1.3 การขาดเครือขายการสือ่สารเพื่อสรางความรวมมือกับสมาคมหรือองคกร 

วิชาชพีทีเ่ปนทางการในระดับสถาบัน  (.870) 

 กลุมที ่2   การขาดกิจกรรมและวัฒนธรรมการสื่อสารสมัยใหมเพื่อ 
พัฒนาบทบาททางวิชาชพี  ประกอบดวยปญหารวม  5  ขอ เรียงลําดับตามน้าํหนกัของปญหา 

ได ดังนี ้

2.1 การขาดกจิกรรมการสื่อสารที่เสริมสรางและแบงปนความรูระหวาง 

คณาจารย อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  เชน การสนทนาวิชาการอยางไมเปนทางการ (informal 

colloquium) (.809)   

  2.2 ระบบการเผยแพรขอมูลที่เกีย่วของกับการพัฒนาอาจารยขาดประสิทธิภาพ 

ทําใหไดขอมูลไมทั่วถงึและไมทันตอเหตุการณ (.794)     

 2.3 ขาดการเสริมสรางวัฒนธรรมการส่ือสารสมัยใหม เชน ระบบอินทราเน็ต 

ระหวางคณาจารย  การแบงปนความรูระหวางคณาจารยผานออนไลน เปนตน (.780)   

 2.4 การขาดการปฐมนิเทศในระดับคณะหรือสาขาที่เปนทางการ เพื่อใหขอมูล 

เกี่ยวกับการพฒันาวิชาชีพในสาขานิเทศศาสตรโดยตรง (.717) และ 

 2.5 การขาดวัฒนธรรมการสื่อสารในการแสดงความชืน่ชมยนิดีแกความสําเร็จ

ของ อาจารยในการพัฒนาดานวิชาชีพ เชน ไดรับรางวัลงานวิจยัดีเดน การสอนดีเดน อาจารยผูมี

จริยธรรมดีเดน เปนตน (.700)    
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 กลุมที ่3  การขาดบรรยากาศการสื่อสารที่สงเสริมการพัฒนาบทบาท 
วิชาชพี ประกอบดวย ปญหารวม  4  ขอ เรียงลําดับตามน้ําหนักของปญหา ได ดังนี ้

 3.1 ระบบการประชุมคณาจารยภายในคณะหรือสาขามีนอยเกนิไป สงผลให

ขาด บรรยากาศการสื่อสารและการทาํงานแบบมีสวนรวม (.796)    

 3.2 ขาดการส่ือสารระดับกลุมของคณาจารยที่มีความสนใจและถนัดในสาขา 

เดียวกนัภายในสถาบัน (.768)   

 3.3 ระบบอาวุโสที่ทาํใหอาจารยผูนอยไมกลาแสดงความคิดเห็น หรือแสดง

ความสามารถทางวิชาการออกมาอยางเต็มที ่(.734)  และ  

 3.4 การขาดการส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจในระบบการประเมินผลการ 

พิจารณาความดีความชอบที่ชัดเจนและเปดเผย  ทําใหคณาจารยขาดขวัญกําลังใจในการพัฒนา

ตนเอง เปนตน (.618)    

 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเหน็ของอาจารยสาขา            

นิเทศศาสตรตอปญหาการส่ือสารของสถาบัน คณะ/ภาควิชา ทั้ง 3 กลุม ขางตน จาํแนกตามตัว

แปรสวนบุคคล 16  ตัว   พบวา ตัวแปรสวนบุคคล  7 ตัว ไดแก  1) อาย ุ 2)การพัฒนาคุณวฒุ ิ     

3) ประสบการณสอนทัง้หมด 4) คณะที่สังกัด  5)  กลุมสถาบันที่สังกดั 6) จํานวนช่ัวโมงสอนภาค

ปกติ และ 7) ภาระงานสอนภาคพิเศษ  มีผลตอการประเมินระดับความสําคัญของปญหาการ

ส่ือสารของสถาบัน คณะ/ภาควิชา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สรุป

สาระสําคัญได ดังนี ้

 1. อาจารยทีม่อีายุตํ่ากวา 36 ป ประเมนิระดับความสําคัญของปญหากลุมที่ 1    

การขาดเครือขายการสื่อสารเพื่อพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ   นอยกวาอาจารยทีม่ีอายุระหวาง 

36-45 ป  และอายุมากกวา 45 ป ข้ึนไป 

 2. อาจารยทีก่าํลังศึกษาตอเพื่อพัฒนาคุณวุฒิใหสูงข้ึนประเมินระดับความ 

สําคัญของปญหากลุมที ่ 2 การขาดกิจกรรมและวัฒนธรรมการสื่อสารสมยัใหมเพื่อพฒันา

บทบาททางวชิาชีพ มากกวาอาจารยที่ไมไดอยูในระหวางการศึกษาตอ 

 3. อาจารยที่มปีระสบการณสอนทัง้หมดไมเกิน 5 ป ประเมินระดับความสําคัญ

ของปญหากลุมที่ 1 การขาดเครือขายการสื่อสารเพื่อพัฒนาบทบาททางวิชาชพี นอยกวา

อาจารยที่มีประสบการณสอนในสาขาฯ มากกวา 5 ปข้ึนไป-10  ป และกลุมทีม่ีประสบการณ

สอนมากกวา10 ป ข้ึนไป 
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 4. อาจารยทีสั่งกัดคณะนิเทศศาสตรประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุม

ที่ 1 การขาดเครือขายการสือ่สารเพื่อพฒันาบทบาททางวิชาชีพ  กลุมที ่2  การขาดกิจกรรมและ

วัฒนธรรมการสื่อสารสมัยใหมเพื่อพฒันา และกลุมที ่ 3 การขาดบรรยากาศการสื่อสารที่สงเสริม

การพัฒนาบทบาทวิชาชีพ นอยกวาอาจารยที่สังกัดคณะอ่ืนๆ ทีน่อกเหนือจากคณะนเิทศศาสตร  
 5. อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคล ประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมที่ 1   การขาดเครือขายการ

ส่ือสารเพื่อพฒันาบทบาททางวิชาชีพ กลุมที ่ 2   การขาดกิจกรรมและวัฒนธรรมการสื่อสาร

สมัยใหมเพื่อพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ  และ กลุมที ่3   การขาดบรรยากาศการส่ือสารที่สงเสริม 

การพัฒนาบทบาทวิชาชีพ มากกวาอาจารยที่สังกัดมหาวทิยาลัยเอกชน   นอกจากนัน้ สําหรับ

ปญหากลุมที ่ 3 ยังพบขอมูลวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฎและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประเมินระดับความสําคัญของปญหามากกวาอาจารยที่สังกัด

มหาวิทยาลัยของรัฐดวย   

 6. อาจารยที่สอนภาคปกติไมเกิน 12 คาบ/สัปดาห  ประเมินระดับความ สําคัญ

ของปญหากลุมที่ 3  การขาดบรรยากาศการสื่อสารที่สงเสริมการพฒันาบทบาทวชิาชีพนอยกวา
กลุมที่สอนระหวาง 13-20 คาบ/สัปดาห และ 

  7. อาจารยทีม่ภีาระงานสอนพิเศษประเมินระดับความ สําคัญของปญหากลุมที ่

2 การขาดกิจกรรมและวัฒนธรรมการสื่อสารสมัยใหมเพื่อพัฒนาบทบาททางวิชาชพี   มากกวา

อาจารยที่ไมมภีาระงานสอนพิเศษ 
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การอภิปรายผล 
 
 จากสรุปผลการวิจัยขางตน มีประเด็นสําคัญที่ควรนาํมาอภิปรายทีละกลุมตามลาํดับ  

ปญหา ไดแก 1) ปญหาสวนบุคคล  2) ปญหาการบริหารจัดการ และ 3) ปญหาการส่ือสารของ

สถาบัน/คณะ/ภาควิชา ดังนี ้

 
 1.   ปญหาสวนบคุคล   

                         จากผลการจัดกลุมปญหาสวนบุคคลทัง้ 3 กลุม และผลการทดสอบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอปญหาสวนบุคคลที่จัดกลุมได มีประเด็นที่ควรนาํมาอภิปรายตามลําดับ 

ความสําคัญ ดังนี ้

                   กลุมที ่1 การขาดความรู และทักษะการปฏิบัติภารกิจหลัก  ประกอบดวย 

ปญหารวม 7  ขอ มีประเด็นสําคัญที่ควรนาํมาอภิปรายตามลําดับความสําคัญของปญหา ดังนี ้

1.1 คณาจารยขาดทักษะการเขียนโครงการวิจัยเพื่อขอทุนวิจยั (.873)   
เปนประเด็นปญหาที่พบมากสําหรับอาจารยสาขานเิทศศาสตร ทั้งในลักษณะของการเขียน

โครงการวิจยัเด่ียว และการเขียนโครงการวิจัยในลักษณะของชุดโครงการ ทัง้นี้สาเหตุหลักเปน

เพราะการขาดความรูพืน้ฐานดานระเบียบวิธีวิจยัที่ดีพอ  การไมไดติดตามขอกําหนดการเขียน

โครงการวิจยัที่แตกตางกันไปของหนวยงานที่ใหทนุและจุดเนนในการประเมินผลขอเสนอ

โครงการวิจยั รวมทั้งปญหาจากรูปแบบการเขียนโครงการวิจยัทีก่ําหนดโดยสถาบัน และ

หนวยงานที่ใหทุน เปนตน  

 1.2 คณาจารยขาดทักษะการทาํวิจยั (.830)  พบวาเปนประเด็นปญหาท่ี

อาจารยสาขานิเทศศาสตรยอมรับวามีความสําคัญและควรเรงพัฒนา โดยเฉพาะทักษะการวิจยั

เชิงคุณภาพทีถู่กตองซึง่เปนกระบวนทัศนกระแสรอง (alternative paradigm) เชน วฒันธรรม

ศึกษา (cultural study) โดยเฉพาะในกลุมของอาจารยรุนใหม   และกลุมอาจารยทีม่ีคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรีและปริญญาโทมานานโดยไมไดทําวจิัยที่ตอเนื่องหลังจากสําเร็จการศึกษา  ทําให

อาจารยตามไมทันกับเทคนคิวิธีการวิจัยใหมๆ สําหรับสาขานิเทศศาสตร  ทัง้นี้อาจดวยสาเหตุ 2 

ประการ คือ  1) สาเหตุจากอาจารยเอง และ 2) สาเหตุจากสถาบัน  โดยสาเหตุสําคัญจากอาจารย 

ไดแก การสําเร็จการศึกษาดวยหลักสูตรแผน ข. ที่สอบประมวลความรูโดยไมตองทาํวทิยานพินธ

ทําใหอาจารยไมมปีระสบการณทําวิจยั  การไดรับความรูในดานวจิัยนอยต้ังแตสมัยเรียนระดับ

บัณฑิตศึกษา ดังขอสังเกตของผูใหขอมูลหลักที่กลาววา  
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                        “ ปญหาขอนี้ ดูไดจากอดีตนะวาตอนเรียนปริญญาโท อาจารย 

                เลือกศึกษาแผน ก. คือ แผนท่ีทําวิทยานพินธหรือไม ถาเลือกแผน ก. 

                     อาจารยจะมพีื้นฐานหรือความสามารถทีจ่ะตอยอดการทําวิจัยตอได  

                     แตอาจารยที่เรียนปริญญาโทแผน ข.คือ สอบประมวลความรูอยางเดียว 

  ซึ่งเปนกลุมทีม่ีมากดวย  มกัจะขาดทกัษะพื้นฐานในการทําวิจยั 

 ซึ่งตอนนี้ที่คณะเรากาํลังรณรงคใหอาจารยที่เรียนตอเลือกทําวทิยานพินธ 

  แตวาอาจารยบางคนก็ไมอยากเลือก เราก็ไมรูวาจะไปพูดยังไง 

  สวนการรับคนใหมก็จะเนนคนที่จบแผน ก. เพื่อแกปญหา”  

 (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2549) 

 

    สาเหตุที่กลาวทําใหอาจารยขาดความรูและความมั่นใจในการทําวิจัย 

ขณะที่บุคลากรอาจารยทีจ่บการศึกษาระดับปริญญาโทดวยการทําวิทยานพินธก็ไมไดฝกทักษะ

การวิจยัดวยการทําวิจัยบอยๆ   ทั้งนี้อาจเปนเพราะการไมสนใจทาํวิจยัของอาจารยแตละคนเอง 

การขาดโอกาสหรือจุดเร่ิมตนในการทาํวิจยั รวมทัง้การขาดทรัพยากรและไมมีเวลาในการทําวิจัย 

(Rausch, 1986: 83-84)   สวนสาเหตุจากสถาบันที่สําคัญ ไดแก กระบวนการขอทุนที่ซับซอน 

ยุงยากและขาดความเปนธรรม  การขาดระบบสนับสนนุดานงบประมาณ เวลา หนวยงานที่ให

คําปรึกษาและชวยเหลืออาจารยดานการวิจัยที่ครบทุกดาน  การขาดระบบที่สรางแรงจูงใจ และ

การพัฒนาความรูดานการวจิัยแกอาจารยที่ตอเนื่อง  ตลอดจนการขาดการสือ่สารที่เสริมสราง

บรรยากาศทางวิชาการและบรรยากาศการวิจัยภายในสถาบัน   เปนตน  ทาํใหคณาจารยสาขา

นิเทศศาสตรยิง่ไมไดพัฒนาทักษะการวิจยัมากข้ึน โดยเฉพาะอาจารยรุนใหมสวนใหญซึ่งมกัมอง

วาการวิจยัเปนเร่ืองยาก ดังคํากลาวของผูใหขอมูลหลัก 

 

   “อาจารยรุนใหมๆ  บางคนจะมองวาการทาํวิจัยเปนเร่ืองยาก ซึ่งเราอาจ 

  จะตองชวยเขาคิด เปนแรงเสริมใหเขา เราจะตองชวยผลักดันเขา  มทีีมงาน 

  พรอมชวยเหลอืเขาไดตลอดเวลา แลวในสาขาวิชาตองคุยกันอยางสม่าํเสมอ  

  โดยเฉพาะเร่ืองภาระงานสอน และจากเดิมที่เราเคยทาํมาเราจะ มหีัวหนาทมี 

  และมีลูกทมีเขามาชวย ใหเขาเรียนรูจากการทําวิจัยในสวนที่รับผิดชอบ 

   เทากับเปนวธิกีารใหเขาไดสัมผัสวาการทาํวิจัยไมใชเร่ืองยาก”  (ผูใหขอมูลหลัก, 

   สัมภาษณ, 19 กรกฏาคม.2549) 
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1.3  คณาจารยขาดทักษะการเขียนผลงานวชิาการ (.824) พบวา เปน 

ประเด็นเกีย่วกับการขาดความรูเกี่ยวกับประเภทของผลงานวิชาการ หลักเกณฑหรือรูปแบบ 

(format)  การเขียนผลงานวชิาการที่ไดมาตรฐาน และการขาดความมัน่ใจในการจัดลําดับเนื้อหา

และทักษะทางภาษาไทยทีท่ําใหการเรียบเรียงเนื้อหามีความสอดคลองตอเนื่องและเขาใจไดงาย  

ทั้งนี้สาเหตุหลักอาจเปนเพราะการที่อาจารยไมไดติดตามระเบียบหรือเกณฑการขอผลงาน

วิชาการ  การปรับเปล่ียนเกณฑการขอผลงานวิชาการบอยคร้ังเกินไปทั้งในสวนของเกณฑจาก 

กพอ. และเกณฑในระดับสถาบันทาํใหเกิดความสับสน  การขาดการพัฒนาความรูเกีย่วกับ

เกณฑใหมและการอบรมเชิงปฏิบัติการเกีย่วกับแนวทางการเขียนผลงานวิชาการทีเ่ปนรูปธรรม  

การขาดความแมนยําเกี่ยวกบัรูปแบบที่ไดมาตรฐานของกรรมการ และการขาดจุดเร่ิมตนในการ

เขียนผลงานวชิาการ รวมทั้งสาเหตุจากการขาดกระบวนการสนับสนุนการเขียนผลงานวิชาการ

เพื่อข้ึนสูตําแหนงทางวิชาการที่ครบวงจรจากสถาบันทําใหคณาจารยขาดทักษะการเขียนผลงาน

วิชาการมากข้ึน 

  1.4  คณาจารยขาดความรูที่เพียงพอและขาดความมั่นใจในการ 
พัฒนาตนเองดานการใหบริการวิชาการแกสังคม (.749)  อาจมีสาเหตุหลักจากตัวอาจารย

ใน 3 ประการ ไดแก 1) การไมเขาใจขอบเขตของการทําภารกิจดานนีท้ี่ดีพอของอาจารยในสาขา  

2) การขาดคุณสมบัติพื้นฐานที่จําเปนตอการใหบริการวิชาการกับสังคม โดยเฉพาะการขาด

คุณวุฒิ  ตําแหนงทางวิชาการ  ความรูและประสบการณวิชาชพีนิเทศศาสตร  วัยวฒุิและชื่อเสียง 

การขาดความเช่ียวชาญที่โดดเดนเปนที่ยอมรับจากวงวิชาการและวิชาชีพ  และการขาดความรู

เกี่ยวกับชุมชน สังคมที่มากพอ  3) การขาดเครือขายกบัชุมชน องคกร และหนวยงานภายนอกที่

ใหทนุทาํโครงการบริการวชิาการกับสังคม  ทั้งนี้เมือ่ผนวกเขากับปญหาอุปสรรคจากสถาบัน 

โดยเฉพาะการขาดนโยบายและการสนับสนุนใหอาจารยปฏิบัติภารกิจดานนี้อยางจริงจัง 

ตลอดจนการขาดพี่เล้ียงและและระบบการพัฒนาทกัษะที่จําเปนสําหรับการใหบริการวิชาการกับ

สังคมแกอาจารย เปนตน จึงยิ่งทาํใหอาจารยไมมีจุดเร่ิมตนของการพัฒนาศักยภาพการ

ใหบริการวิชาการแกสังคมมากข้ึน  

  1.5 คณาจารยไมเขาใจบทบาทการทํานุบาํรุงศิลปวฒันธรรมอยางชัดเจน 
เฉกเชนการทําภารกิจอ่ืน (.645)  พบวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐและเอกชนสวนใหญไมเขาใจขอบเขตของการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและไมสามารถ

เชื่อมโยงศาสตรดานนิเทศศาสตรเขากับการปฏิบัติภารกิจดานนี ้ ทําใหอาจารยมักทาํกิจกรรม

หรือโครงการในรายวิชาหรือเขารวมกับสถาบันในการจัดกิจกรรมตามวนัสําคัญตามประเพณี

และวัฒนธรรมไทย เชน การแตงกายดวยผาไทย  การถวายเทยีนจํานาํพรรษา การไหวครู การ
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ลอยกระทง เปนตน  มากกวาการเช่ือมโยงการส่ือสารเขากับอนุรักษ ทาํนุบาํรุงและสงเสริม 

เผยแพรศิลปวฒันธรรม ที่เปนรูปธรรมในหลักสูตร  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจยั

การสื่อสารเพือ่สงเสริมเผยแพรภูมิปญญา วัฒนธรรมและพฤติกรรมที่พงึประสงคในสังคมไทย  

เปนตน 

  1.6 คณาจารยเขาไมถึงแหลงทุนสนับสนุนการวิจัยจากภายนอก (.638)  
ทั้งนี้เพราะสาเหตุหลักจากตัวอาจารยเองใน 3 ประการ คือ 1) การขาดคุณสมบัติและความ

พรอมในการทาํวิจัยตามเกณฑของแหลงทุน อาทิ คุณวฒุ ิตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณทาํ

วิจัย  ผลงานวิชาการและการตีพิมพเผยแพรผลงานวชิาการ 2) การขาดความรูเกี่ยวกับแหลงทนุ

วิจัยภายนอกและเครือขายทุนวิจัย  3) การขาดเครือขายวิจัยกับอาจารยในสาขาโดยเฉพาะ

อาจารยอาวุโสที่มีประสบการณและเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจประเมินและรับรองขอเสนอ

โครงการวิจยัทั้งในและตางสถาบัน     

   นอกจากนัน้ การเขาไมถึงแหลงทุนภายนอกยังอาจมีสาเหตุจากสถาบัน 

โดยเฉพาะการขาดความสามารถในการหาทุนจากภายนอกของสํานกัวิจัยของสถาบันหรือ

หนวยงานทีเ่กีย่วของ รวมถงึสาเหตุจากแหลงทุนเอง โดยเฉพาะการกําหนดหลักเกณฑที่เขมงวด

มากเกินไปจนปดกั้นโอกาสนักวจิัยรุนใหมและปญหาความเปนธรรมในการจัดสรรทนุ ทาํใหทุน

วิจัยสวนใหญมักกระจุกตัวอยูในกลุมอาจารยที่อาวุโส มคุีณวุฒิและ/หรือ ตําแหนงทางวิชาการ มี

ประสบการณและช่ือเสียงเปนทีย่อมรับ สอดคลองกับขอมูลของ สกศ. (2550) ที่ระบุวา ใน

อนาคตการสนับสนนุการวจิัยจากรัฐจะมีเฉพาะบางดานเทานั้น  งานวิจยัที่เหน็ผลในระยะส้ันจะ

ไดรับการสนับสนุนสูงกวา  นอกจากน้ันอาจารยหนาใหม นกัวิจยัหนาใหมมีโอกาสการเขาถงึ

แหลงทุนนอย (สกศ., 2550)   และขอสังเกตของผูใหขอมูลหลัก 

   ขณะนี้มทีุนวจิัยไปตางจังหวัดมากเลย ยงัหาคนไปทาํไมได   

  ไมใชวาหาทนุไมได ไมรูปญหาอยูที่ตรงไหนพ่ีไมรู  เพราะเราไมไดคลุกคลี 

 กับใน มหาวิทยาลัยในตางจังหวัด อาจจะตองหาแกนที่เปนรุนพี่เปนหวัหนา 

 โครงการ เพื่อที่จะใหนองใหมไดเร่ิมตนทํา วิธนีี้อาจจะเปนถือวาจุดเร่ิมตนได  

 แต อีกปญหาที่พบ ก็คือ การกระจุกตัวของเครือขายที่รับทุนวิจัยจากภายนอก  

  ทําใหไมไดสรางคนใหมไดตามวัตถุประสงคของทุน เชน สสส. สกว. มทีุนไป 

 ตางจังหวัดแลวก็จะเปนทีมเดิมๆ ที่เขาจะมีพี่อาวุโสอยูในแตละที่ แตการ 

 กระจายตัวในสวนของสมาชิกในเครือขาย  นี่ไมรูวาเขาไดสรางเครือขายใหมๆ   

 หรือวายังเปนกลุมเดิมที่ขอทุนในปนี ้ปหนากย็ังเปนกลุมนี้ไมไดกระจายไปก็จะ 

 เปนปญหา (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 17. กรกฎาคม 2549) 
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  1.7  คณาจารยไมสนใจทาํตําแหนงทางวิชาการซ่ึงเปนเกณฑหนึง่ในการ
จัดอันดับคุณภาพของสถาบันที่ สกอ.กําหนด (.623) มกัพบวาเปนปญหามากสําหรับ

อาจารยรุนอาวุโส  เนื่องจากมีความพรอมดานฐานะ ชือ่เสียงและไดรับการยอมรับจากประชาคม

วิชาการอยูแลว  ทาํใหไมมีแรงจูงใจในการขอตําแหนงทางวิชาการจนถึงมทีัศนคติที่ไมดีตอการ

ขอตําแหนงทางวิชาการ เชน กลัวเสียหนาหากผลงานวชิาการไมผานการประเมิน ไมชอบใหคน

อ่ืนมาอานหรือประเมินผลงานวิชาการ หรือไมเช่ือมั่นในกระบวนการประเมินผลงานวิชาการ   

เปนตน เมื่อเปรียบเทยีบกับอาจารยรุนใหมที่มองเหน็วาตําแหนงทางวิชาการเปนวิธกีารสราง

ชื่อเสียง รายไดจากเงนิประจําตําแหนงและชวยใหตนเองมีโอกาสดานอ่ืนๆ เชน เปนกรรมการ

หลักสูตรหรือ เปนผูสอนระดับบัณฑิตศึกษา  และ การไดรับเชิญเปนผูทรงคุณวุฒ ิเปนตน   

 สรุป ปญหาสวนบุคคลกลุมที่ 1 การขาดความรูและทักษะการปฏิบัติภารกิจหลัก  

ประกอบดวย ปญหาอุปสรรคที่มีความสัมพนัธเกีย่วของกนัและสงผลกระทบตอการพัฒนา

คุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ  ตลอดจนการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักใน

ลักษณะทีเ่ปนลูกโซ โดยกลุมปญหาหลัก คือ การขาดความรูและทักษะเก่ียวกับการวิจัย การขาด

ความรูและทักษะการเขียนผลงานวิชาการ  การขาดความรูและทักษะการใหบริการวิชาการกับ

สังคมและทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม  ทําใหอาจารยไมไดเรียนรูการทาํงานในวิชาชพีนิเทศศาสตร  

ไมเห็นประเด็นปญหาวิจยัทีส่อดคลองกับสภาพปญหาและความตองการใชประโยชนจาก

งานวิจยัขององคกรวิชาชีพ ไมมีโอกาสเขาไมถึงแหลงทนุสนับสนนุการวิจยัจากภายนอกทีม่ักมี

การประเมนิคุณภาพของขอเสนอโครงการวิจัยสูงกวาหนวยงานภายในสถาบัน      ไมสนใจทํา

ตําแหนงทางวชิาการเนื่องจากไมมัน่ใจในการเขียนผลงานวิชาการ และทําวิจัย หรือมีทัศนคติเชงิ

ลบตอการทําตําแหนงทางวชิาการเนื่องจากความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองและไม

ตองการใหมีใครมาประเมินผลงานวิชาการที่เขียนข้ึน เปนตน ปญหากลุมนี้จงึมีผลกระทบ

โดยตรงตอการสรางองคความรูใหมสําหรับการพัฒนาผลงานวิชาการที่มีคุณภาพในบริบทของ

สังคมไทยในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะการเขียนหนงัสือ ตํารา และเอกสารประกอบการสอนและ

ความกาวหนาทางวิชาชีพแกอาจารยสาขานิเทศศาสตรอยางเหน็ไดชัด 

 นอกจากนัน้ ปญหากลุมนี้ยงัสงผลกระทบโดยตรงตอปริมาณและคุณภาพของ

งานวิจยัในสาขา ดังนี้ 1) ปริมาณผลงานวิจัยที่มีจาํนวนนอยมากเมื่อเทียบกับจํานวนอาจารย

ทั้งหมด 2) การขาดงานวิจัยที่สรางองคความรูในสาขานเิทศศาสตรในบริบทของไทย  3) การขาด

การทาํวิจยัทีมุ่งตอบสนองความตองการและการใชประโยชนในองคกรวิชาชพีนเิทศศาสตร และ

ชุมชน  4) การทําวิจัยที่ซ้ําๆ กันทั้งในแงของเนื้อหา ระเบียบวิธวีิจัยเนื่องจากไมไดติดตามความ  
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กาวหนาของการทําวิจัย   5) การขาดความครอบคลุมในประเภทและสาขาท่ีทาํวจิัย สวนมาก 

เนนศึกษาส่ือมวลชนขณะทีห่ลายสาขามจีํานวนงานวิจยันอยมากและขาดผูเชี่ยวชาญงานวิจัย

เฉพาะดาน เชน งานวิจัยในสาขาวาทวทิยา การสื่อสารระหวางประเทศ การส่ือสารองคกร       

เปนตน 6) การมีโครงการวจิัยในลักษณะของชุดโครงการที่มีผลกระทบตอสังคมนอยมาก  และ 

7) การวิจยัทีไ่มทันกับพัฒนาการของส่ือหรือวิชาชีพนิเทศศาสตร   ตลอดจนการเปล่ียนแปลง

นวัตกรรมทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีส่ือสาร  

 ทั้งนี ้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็ตอปญหาสวน

บุคคลกลุมที ่1 การขาดความรู และทักษะการปฏิบัติภารกิจหลัก  จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล 

พบวาไมมีตัวแปรใดที่มีผลตอการประเมินระดับความสําคัญของปญหาที่แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการศึกษาช้ีใหเหน็วา อาจารยสาขานิเทศศาสตรโดยรวม

ตระหนักถึงปญหากลุมนีว้าสงผลตอการพัฒนาบทบาทและความกาวหนาในวิชาชีพใกลเคียงกนั 

   ดวยเหตุนี ้จึงอาจสรุปไดวา การพัฒนาความรู ความเขาใจและทักษะการปฏิบัติ

ภารกิจหลักเปนส่ิงจาํเปนเรงดวนสําหรับสถาบันอุดมศึกษาทีเ่ปดสอนหลักสูตรสาขานิเทศศาสตร

โดยรวม โดยเฉพาะอยางยิง่สําหรับอาจารยรุนใหมและอาจารยรุนกลาง  โดยแนวทางการพัฒนา

อาจารยควรทาํพรอมกับทัง้การพัฒนาในระดับบุคคลและในระดับสถาบัน คณะหรือสาขา   ใน

ระดับบุคคล อาจารยควรเนนที่การพฒันาตนเองใหมีความรู ดานวิชาการ ดานการวิจัยและ

ทักษะตางๆ ควบคูกับการศึกษากฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการขอตําแหนงทางวิชาการที่ทนัสมยั

อยูเสมอ   การพัฒนาคุณวฒุิและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานสรางความยอมรับ  ควบคูกับการมี

เครือขายสวนบุคคลกับอาจารยอาวโุสตางสถาบัน นกัวิชาชีพ สมาคมวิชาชพีหรือหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อพัฒนาศักยภาพใหตนเองมีโอกาสในการรับทุนวิจยั และใหบริการวิชาการแก

หนวยงานภายนอกไดมากขึ้น    สวนในระดับสถาบัน คณะหรือสาขา ควรมนีโยบายสนับสนนุ 

และสรางความเขาใจในการปฏิบัติภารกิจหลักและบทบาทการพฒันาตนเองของอาจารยให

ชัดเจน พรอมๆ กับการพฒันาความรูและทักษะที่เกีย่วของกับการเขียนโครงการวิจัยเพื่อขอทนุ

สนับสนนุการเพิ่มพนูประสบการณและทกัษะการวิจัยควบคูกับทักษะการปฏิบัติภารกิจการให 

บริการวิชาการกับสังคม  และการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรมที่ถูกตองแกอาจารยอยางตอเนื่อง    

การสรางเครือขายความรวมมือดานการวิจยัในระดับสถาบันเพื่อเช่ือมโยงระหวางสถาบัน      

อุดมศึกษา และระหวางสถาบันอุดมศึกษากับองคกรวิชาชีพนิเทศศาสตรเขาดวยกนั  มีระบบ

สนับสนนุเพิ่มเติมเพื่อเอ้ือใหอาจารยนิเทศศาสตรสามารถทําวิจัยหรือทําโครงการใหบริการ

วิชาการที่บูรณาการศาสตรดานการสื่อสารในการแกปญหาชุมชน และสังคมในวงกวางรวมกับ

หนวยงานทีเ่กีย่วของไดตามกําหนดเวลา ดวยการปรับระเบียบและข้ันตอนการใหทนุวิจยั ทุนทํา
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โครงการบริการวิชาการกับสังคม  การเบิกจายที่คลองตัว  การลดภาระงานสอน การมีระเบียบ

การลาพัก และใหแรงจูงใจ เชน ใหรางวัล คาตอบแทน มีระเบียบการพิจารณาความดีความชอบ

ที่ใหความสําคัญกับภารกิจทุกดานทั้งการวิจัย และการบริการวิชาการกับสังคมและทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมที่เพิ่มข้ึนเพื่อใหอาจารยในสาขาไดฝกทกัษะและประสบการณจากการลงมือทํา

จริงๆ เพื่อสรางความเช่ียวชาญ ความม่ันใจ และสรางชือ่เสียงใหเปนที่รูจัก และการเขียนผลงาน

วิชาการทีม่ีคุณภาพจากประสบการณตรงและจากการวิจัยซึง่ยงัเปนชองวางสําหรับสาขานเิทศ

ศาสตรไดมากข้ึน 

 
 กลุมที ่ 2 การขาดความรูพื้นฐานและความมุงมัน่ในการพัฒนาบทบาท
ทางวชิาชพี  ประกอบดวย ปญหารวม 3  ขอ มีประเด็นที่ควรนาํมาอภิปรายตามลําดับความ 

สําคัญของปญหา  ดังนี ้   

 2.1  คณาจารยขาดความกระตือรือรนในการติดตามขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับการพัฒนาบทบาททางดานวิชาชีพของตนเอง  (.903)  พบวา อาจารยบางสวน

โดยเฉพาะสําหรับอาจารยรุนอาวุโสไมไดติดตามขาวสารความเคล่ือนไหวในแวดวงวิชาการและ

วิชาชพี  ความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับเกณฑการขอกาํหนดตําแหนงทางวิชาการ รวมทั้งความ

เคล่ือนไหวที่เกี่ยวของกับการพัฒนาความรูสําหรับนาํมาใชในการสอน  การวิจยั การใหบริการ

วิชาการกับสังคมในสาขานิเทศศาสตรทําใหไมทนัเหตุการณและไมไดพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่องเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงตางๆ ทีเ่กิดข้ึนอยางรวดเร็วไดทันการณ ทั้งนี้สาเหตุหลัก

อาจเปนเพราะตัวอาจารยเองท่ีขาดความมุงมัน่ในวิชาชีพ หรือขาดทักษะการใชเทคโนโลยี

สมัยใหมสําหรับการสืบคนขอมูลที่ทนัสมยัไดดวยตนเองตลอดเวลารวมถึงสาเหตุจากสถาบัน 

โดยเฉพาะอยางยิง่การขาดระบบสนับสนนุดานเทคโนโลยีส่ือสารและคอมพิวเตอร ทําใหอาจารย

มีปญหาในการติดตามและเขาถึงขอมูลขาวสาร และการขาดหนวยงานกลางหรือปญหาการ

ส่ือสารภายในคณะหรือสาขาในการกระจายขาวสารเก่ียวกับการพฒันาอาจารยที่ทนัการณและ

ตอเนื่อง จึงยิง่ทาํใหอาจารยขาดความกระตือรือรนในการติดตามขาวสารเกีย่วกับการพัฒนา

บทบาททางวชิาชีพมากข้ึน 

 
2.2 คณาจารยขาดความมุงมัน่ในวิชาชีพ ทําใหไมไดปฏิบัติหนาที่ดวยใจ  

รักและขาดความตั้งใจในการพัฒนาตนเอง (.870) สอดคลองกับผลการศึกษาของ  กมล     

สุดประเสริฐ และคณะ (2548) ที่ระบุวา ปญหาการพฒันาอาจารยที่สําคัญประการแรกคือ ความ

ไมสนใจที่จะพฒันาตนเอง  ผลการศึกษา ของ  สกศ. (2550)  ที่ระบุวา การขาดแรงจงูใจ กลาวคือ
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หากอาจารยผูสอนขาดแรงจูงใจในการประกอบอาชีพอาจสงผลใหการพัฒนาตนเองของอาจารย

ไมกาวหนาเทาที่ควรได  และ วิวัฒนชัย อัตถากร (2528) ที่กลาววา อาจารยบางกลุมเปนพวก 

“เกาะกินในระบบ” ,... เปนพวกเชาชามเย็นชาม ทาํนอยแตอยากไดมาก หากนิกบัตําราเกา  คํา

บรรยายเกาๆ ลาสมัย หลอกลูกศิษยลูกหาไปวันๆ  

   สําหรับสาขานเิทศศาสตร พบวา เปนปญหามากสําหรับอาจารยรุนใหม ที่

ไมไดต้ังใจเขาสูวิชาชพีอาจารยดวยความรักและศรัทธาในวิชาชีพนี้อยางแทจริง แตมองวิชาชีพ

อาจารยสาขานิเทศศาสตรเปนวิชาชีพทีน่าสนใจ ไดรับความนิยม หรือสามารถสรางชื่อเสียงได

ทั้งนี้เพราะความนยิมในสาขานิเทศศาสตร  นอกจากนั้นบางสวนอาจเขามาดวยระบบพรรคพวก 

เสนสาย หรือการเรงรับอาจารยผูสอนเพยีงเพื่อตอบสนองความตองการของนักศึกษาทีม่ีจํานวน

มากโดยปราศจากระบบการคัดเลือกอาจารยที่มีคุณสมบัติและศักยภาพเพียงพอ  ทาํใหวิชาชพี

อาจารยเปนเพียงทางผานหรือการรองานอ่ืนมากกวาเปนเหตุใหอาจารยไมสนใจการพัฒนาตนเอง 

และ/หรือขาดศักยภาพในการพัฒนาตนเองทุกดาน ดังไดกลาวในตอนตน  

  2.3 คณาจารยขาดความรูและทักษะพื้นฐานท่ีจาํเปน เชน ทฤษฎ ี  และ
การวิจัยการสื่อสาร  ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร (.798)  การขาดความสามารถพืน้ฐานที่

กลาวมีผลกระทบตอการพัฒนาคุณวฒุิระดับปริญญาเอก การวิจยั การขอตําแหนงทางวิชาการ 

เนื่องจากความรูดานทฤษฎี การวิจยัและภาษาอังกฤษมีผลมากตอการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ

ทั้งในและตางประเทศ  ความสามารถในการสอนหลักสูตรนานาชาติ   การเขารวมประชุมวิชาการ

นานาชาติ  สวนความสามารถดานคอมพิวเตอรมีผลอยางมากตอการสืบคนติดตามขอมูลขาวสาร 

ที่ทนัสมัยทางอินเตอรเนท็  การสรางสรรคงานวิจัยและผลงานวิชาการที่รวดเร็วข้ึน การพัฒนาส่ือ

การสอนที่ทนัสมัยและสรางความสนใจแกผูเรียนทัง้ในชัน้เรียนและนอกชั้นเรียน และผูเรียนใน

ระบบการเรียนการสอนทางไกล เป ็นตน ซึ่งกาํลังไดรับความสนใจในสาขาวิชาตางๆ และสาขา

นิเทศศาสตร   สอดคลองกับขอมูลของ สกอ. (2550) ที่ระบุวา หลายสถาบันไดมีการจัดซื้อ

คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาจํานวนมากแตขาดแคลนผูมีความรูความชํานาญในการใชเทคโนโลยี

ไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพโดยยังคงมีแนวโนมจะเกิดสภาพการณเชนนีต้อเนื่องอีก 5 ป     

  นอกจากนัน้ ยังพบวา การที่อาจารยโดยรวมขาดความรูและทักษะการใช

เคร่ืองมือ ทาํใหสอนไดในเชิงทฤษฎีมากกวาการปฏิบติั  อยางไรกต็าม อาจารยสวนใหญก็ยงั

ไมใหความสําคัญกับการพฒันาตนเองใหมีทกัษะการใชเคร่ืองมือสําหรับการปฏิบัติการ ทัง้นี้

สาเหตุหลักอาจเปนเพราะมองไมเหน็ประโยชนตอความกาวหนาทางวชิาการเม่ือเทยีบกับการ

พัฒนาความรูที่จําเปนตอการสรางสรรคผลงานวิชาการ  และการขาดแคลนเทคโนโลยี ครุภัณฑ 
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และอุปกรณสําหรับการปฏิบัติการวิชาชีพนิเทศศาสตรทาํใหไมสามารถฝกทกัษะพืน้ฐานการใช

เคร่ืองมือที่ตอเนื่องแมจะเขารับการอบรมกต็าม    ดวยเหตุนี ้ วธิกีารเรียนการสอนจึงเนนให

เจาหนาทีห่อง ปฏิบัติการหรือนักศึกษารุนพี่เปนผูควบคุมการปฏิบัติงานของนักศึกษาในลักษณะ

ของเจาหนาทีห่รือชางเทคนคิหรือผูใชอุปกรณมากกวาการใหคําแนะนํา ชี้แนะที่เอ้ือตอการ

พัฒนาการคิดสรางสรรคผลงาน  ขณะที่อีกหลายสถาบันไมมีเจาหนาที่ประจําหองปฏิบัติการ แต

ใชวิธีการเชิญอาจารยพิเศษมาสอนรายวิชาปฏิบัติการ ทาํใหนักศึกษามีผลงานสงตามกําหนดแต

ขาดคุณภาพและความเปนมอือาชีพตามทีอ่งคกรวิชาชีพคาดหวัง เนือ่งจากอาจารยกลุมนี้ไมมี

เวลามากพอในการใหคําแนะนําแกนักศึกษาอยางใกลชดิซึ่งถือเปนเร่ืองสําคัญสําหรับการบม

เพาะทักษะวิชาชพีนิเทศศาสตร    

  สรุป ปญหาสวนบุคคล กลุมที ่ 2 การขาดความรูพืน้ฐานและความมุงมัน่ในการ

พัฒนาบทบาททางวิชาชีพ ซึ่งประกอบดวยปญหาทัง้ 3 ขอ มีความสัมพันธที่เปนเหตุเปนผลซึ่งกัน

และกัน เนื่องจากการที่คณาจารยขาดความมุงมัน่ในวิชาชีพ ทาํใหไมไดปฏิบัติหนาที่ดวยใจรัก 

และขาดความต้ังใจในการพฒันาตนเอง จึงไมสนใจติดตามขอมูลขาวสารเกีย่วกับการพฒันา

บทบาททางวชิาชีพของตนเอง  กอปรกับการที่อาจารยขาดความรูและทักษะพ้ืนฐานที่จาํเปน เชน 

ทฤษฎีและการวิจัยการส่ือสาร  ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร รวมถึงการใชอุปกรณสมัยใหมสําหรับ

การปฏิบัติการวิชาชีพนิเทศศาสตร  จึงยิ่งทําใหอาจารยสวนหนึง่ไมติดตามความเคล่ือนไหว ใน

แวดวงวิชาการและวิชาชีพทีเ่ปล่ียนแปลงตลอดเวลาสงผลตอการหยุดนิ่งในวิชาชีพ ดังจะเหน็ได

จากการไมไดพัฒนาคุณวฒุิ ตําแหนงทางวิชาการ ตลอดจนการพัฒนาความสามารถในการ

ปฏิบัติภารกิจทั้งที่มปีระสบการณสอนมานาน  ปญหาขอนี้จึงควรไดรับการแกไขดวยการพัฒนา

อาจารยประจําใหมทีักษะพืน้ฐานทีก่ลาวตลอดเวลา รวมทั้งทักษะการใชเคร่ืองมือ อุปกรณที่

เกี่ยวของกับรายวิชาที่รับผิดชอบใหอยูในระดับที่สามารถใหคําช้ีแนะแกนักศึกษาได โดยมวีิธกีาร

สงเสริมใหอาจารยสนใจการพัฒนาตนเองดานตางๆ     ในขณะที่การรับอาจารยใหมประจําสาขา

ควรกําหนดคุณสมบัติทั้งดานความรูและความมุงมัน่ต้ังใจและความรักในวิชาชีพอาจารยควบคู

กัน ในดานความรูควรเนนคุณวุฒิสายตรงโดยเฉพาะอยางยิ่งคุณวฒุิปริญญาเอก ความรูพืน้ฐาน

ทางภาษา เทคโนโลยีส่ือสาร การวิจัย ตลอดจนความสามารถในการใชเคร่ืองมือประจํา

หองปฏิบัติการ และทักษะวิชาชีพทีจ่ําเปนสําหรับการสอนแขนงวิชาตางๆ เชน ความสามารถใน

การเขียนบท การผลิตและตัดตอดวยคอมพิวเตอรสําหรับสาขาวทิยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน   

ความสามารถในการเขียน ถายภาพขาว และใชโปรแกรมประยุกตสําหรับออกแบบและจัดหนา

ส่ิงพิมพ  การจัดทําเวปเพจสําหรับสาขาส่ิงพิมพและหนงัสือพิมพ  เปนตน 

  



 

 382 
 ทั้งนี้เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็ตอปญหาสวนบุคคล 

กลุมที่ 2 จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล พบวา  มีเพียงตัวแปร 2 ตัว ไดแก 1) ประสบการณสอน

สาขานิเทศศาสตร  และ 2) จํานวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ มีผลตอการประเมินระดับความสําคัญ

ของปญหาที่แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย อาจารยที่มปีระสบการณ

สอนสาขานิเทศศาสตรไมเกิน 5 ป ประเมนิระดับความสําคัญของปญหากลุมนี ้นอยกวาอาจารย

ที่มีประสบการณสอนในสาขาฯ มากกวา 5 ปข้ึนไป – 10 ป    สวนอาจารยทีม่ีจํานวนช่ัวโมงสอน

ภาคปกติไมเกนิ 12 คาบ/สัปดาหประเมนิระดับความสําคัญของปญหากลุมนี ้ มากกวากลุมที่มี

จํานวนช่ัวโมงสอนระหวาง 13-20 คาบ/สัปดาห  

  การทีก่ลุมอาจารยทีม่ีประสบการณสอนสาขานิเทศศาสตรไมเกิน 5 ป ซึง่เปน

อาจารยรุนใหมประเมินระดับความสําคัญของปญหาการขาดความรูพืน้ฐานและความมุงมัน่ใน

การพัฒนาบทบาททางวิชาชพีนอยกวาอาจารยรุนกลางอาจเปนเพราะการมีประสบการณทีน่อย

กวาทําใหมองขามปญหา นอกจากนั้น อาจารยรุนใหมมักมีความรูพืน้ฐานดานภาษา ทฤษฎีและ

ทักษะทางวิชาชีพทีท่นัสมัย และทักษะการใชคอมพวิเตอรและเคร่ืองมือส่ือสารสมยัใหมไดดีกวา 

และยังจําเปนตองศึกษาเรียนรูเนื้อหาและกรณีตัวอยางสําหรับนํามาใชในการสอนมากกวา

อาจารยรุนกลางที่มักเร่ิมทาํงานบริหาร สวนการมีภาระงานสอนภาคปกติ 12 คาบ/สัปดาห 

ตระหนักในปญหาขอนีม้ากกวากลุมที่ภาระงานสอนภาคปกติมากกวานัน้ สามารถอธิบายไดวา 

กลุมที่สอน 12 คาบ/สัปดาห เปนคนกลุมใหญ ซึ่งตระหนักวาการมจีํานวนชัว่โมงสอนมากๆ เพือ่

ประโยชนในการคิดภาระงานและสรางรายไดพิเศษทาํใหไมมีเวลาสําหรับการพัฒนาการเรียนการ

สอนและการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพดานอ่ืน   

  ดังนัน้ สาขาจึงควรเนนการพัฒนาอาจารยประจําทัง้อาจารยรุนใหมและรุนกลาง

ที่สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

โดยทาํพรอมกนัทัง้ในระดับบุคคลและระดับสถาบันเชนเดียวกับปญหากลุมที่ 1 โดยการพัฒนา

ระดับบุคคลนั้น อาจารยแตละคนควรพัฒนาความรูพื้นฐานที่จาํเปนสําหรับการสอนสาขานิเทศ

ศาสตรโดยเฉพาะทักษะดานภาษา ทักษะการวิจัย และทักษะการใชเคร่ืองมือส่ือสารสมัยใหม 

ทั้งนี้เพื่อการวางแผนพัฒนาตนเองดานตางๆ ในระยะยาว ขณะที่การพัฒนาจากสถาบันควรเนน

เสริมสรางศักยภาพพื้นฐาน ศักยภาพดานวิชาการและวิชาชพี และคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชพี

อาจารยเพิ่มข้ึน พรอมกับแกปญหาตนแหตุดวยการวางระบบการคัดเลือกและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของอาจารยใหมสาขานิเทศศาสตรที่มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพอาจารย มี

คุณธรรมจริยธรรม และมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง พรอมกับมีขอตกลงการปฏิบัติงาน (term 

of reference:TOR) ไวในสัญญาจาง ที่กาํหนดใหอาจารยตองพัฒนาตนเองใหเปนไปตาม
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แผนพัฒนาภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ควบคูกับการประเมินผลการพัฒนาที่เปนรูปธรรม ขณะที่

อาจารยประจําก็ควรไดรับการพัฒนาใหมคีวามรักและยดึมั่นในจริยธรรมวิชาชีพมากข้ึน ดัง

ขอสังเกตของผูใหขอมูลหลัก ที่กลาววา “ตองหาวิธีวาจะทําอยางไร ใหอาจารยมีใจรักที่จะสอน 

นาจะเปนเร่ืองจริยธรรมของอาจารย เพราะเม่ืออาจารยมีใจรักก็จะต้ังใจสอนใหดี มคุีณภาพ และ

พัฒนาตนเองทุกอยาง” (ผูใหขอมูลหลัก ,สัมภาษณ, 21 มิถุนายน 2549)       โดยสถาบัน คณะ

หรือสาขาควรจัดหลักสูตรฝกอบรมความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัขอบเขตงานที่ตองรับผิดชอบและ

พัฒนาศักยภาพ ความรูพืน้ฐานทีจ่ําเปนโดยเฉพาะภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร  คุณธรรม

จริยธรรมในวชิาชีพอาจารย และทักษะการปฏิบัติภารกิจหลักทุกดานอยางตอเนือ่ง พรอมกับมี

ระบบการส่ือสารขอมูลขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาทกุดาน และระบบสนับสนนุงบประมาณและ

เวลาสําหรับการพัฒนาบทบาททางวิชาชพีอาจารยที่สรางแรงจูงใจใหอาจารยพัฒนาทักษะทาง

วิชาการ วิชาชพีและทกัษะการใชเทคโนโลยีสมัยใหมใหมีประสิทธิภาพ คุมคา เปนประโยชนสูงสุด

ตอการพัฒนาตนเอง  ดังผลการศึกษาของ Clay (1999) ทีพ่บวาปจจัยที่ชวยใหอาจารยเต็มใจที่

จะยอมรับและนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการสอน โดยเฉพาะการสอนทางไกลไดงายข้ึน คือ 

โอกาสในการเขาถึงนักศึกษาท่ีอยูไกล  ความทาทายทางปญญาและโอกาสในการพัฒนาแนวคิด

ใหมๆ  การใหเวลาและเงินรางวัลตอบแทน  การใหโอกาสในการทาํวจิัย  การสรางแรงจูงใจในการ

ใชเทคโนโลย ี  การยกยอง ชื่นชม  การใหบริการของหนวยงานสนับสนนุ ความสะดวกในการ

ทํางาน  การไดพัฒนาคุณภาพการสอน  และความยืดหยุนในแงของเวลา     

  กลุมที ่ 3  ปญหาสถานภาพและทัศนคติสวนบุคคล ประกอบดวย ปญหา

รวม 3  ขอ มีประเด็นที่ควรนาํมาอภิปรายตามลําดับความสําคัญของปญหา ดังนี ้

  3.1 สถานภาพทางการเงินและภาระครอบครัวทําใหไมสามารถพัฒนา 
บทบาททางวชิาชีพอาจารยไดเต็มที ่ (.750)  พบวา เปนปญหาสําคัญสําหรับอาจารยสาขา    

นิเทศศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม ปญหาดานการเงนิและภาระครอบครัวทําใหอาจารย

ในสาขาสวนหนึ่งยังเนนสรางรายไดจากการสอนภาคพิเศษมากเนื่องจากคาตอบแทนในวิชาชีพ

อาจารยที่นอยมาก ทาํใหขาดโอกาสในการศึกษาตอระดับสูงทัง้ในประเทศและตางประเทศ  ไม

สามารถจัดสรรเวลาในการเขียนผลงานวิชาการเพื่อขอตําแหนงทางวิชาการดวย  และการพฒันา

ตนเองดานอ่ืน  นอกเหนอืจากการมีปญหาดานอ่ืนเชน ความรับผิดชอบในการสอนภาคปกติ  

การทาํงานบริหาร  การทํางานเฉพาะกิจตามที่ไดรับมอบหมายจากสถาบัน  และความรับผิดชอบ

ในการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาสาขานิเทศศาสตรที่มีจาํนวนมาก  ทําใหมีเวลาในการพัฒนา

ตนเองนอยลง  ดังนั้น หากสถาบันมรีะเบียบการใหทนุและเวลาเพียงสวนเดียว รวมทัง้ไมมี
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ระเบียบการลาพัก (sabbatical leave) เพื่อศึกษาตอหรือทําผลงานวชิาการ จะยิง่ทําใหอาจารย

ขาดโอกาสในการพัฒนาตนเองมากข้ึน  สอดคลองกับผูใหขอมูลหลัก 

“ความเปนปจเจกของอาจารยแตละคน  และครอบครัวทําให 

                      การพัฒนาหลายอยางไมประสบผลสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว   

       แตถาถามวามื่อไมไดแลวคณะจะทําอยางไร ตรงนีก้็เปนส่ิงที่ผูบริหาร 

       มองเหมือนกนั ถาเรามองวาคณะจะตองโตข้ึน แตคนของเรากาวไปไมได 

                     ดวยขอจํากัดของคนแตละคนทีพู่ดไปแลว เราจะหาคนนอกเขามานะ  

                     นัน่คือ  อาจารยตองรับรูจุดนี้ ถาไมกาว คนอ่ืนเขามาแลวเราจะมามอง 

                     วาผูบริหารไมสนับสนนุเราไมไดนะ (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 

                     7 กรกฎาคม 2549) 

  3.2 การลาศึกษาตอเพือ่พัฒนาตนเองในขณะเดียวกนัยังตองรับผิดชอบ
การสอนตามปกติทําใหพฒันาตนเองไดไมเต็มที ่(.735) เปนปญหาที่พบมากสําหรับสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนสวนใหญที่ยงัใชระเบียบการใหเวลาในการศึกษาตอเพียงบางสวน  โดยที่

อาจารยยงัตองมาปฏิบัติงานสอนในบางวัน ซึ่งตางจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีระเบียบ

อนุญาตใหขาราชการสามารถลาศึกษาตอเต็มเวลาสําหรับหลักสูตรภาคปกติได  สวนกรณีของ

หลักสูตรภาคพิเศษนัน้ สถาบันมักมเีงื่อนไขใหอาจารยลาศึกษาตอเพยีงบางเวลามากกวา  

อยางไรก็ตาม ในกรณีที่เปนพนักงานอัตราจาง หรือพนักงานมหาวิทยาลัย สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐบางแหงยังไมมีระเบียบการลาศึกษาตอแบบเต็มเวลา จงึมกักําหนดใหอาจารยศึกษาตอ

หลักสูตรภาคพิเศษโดยใชเวลาเพียงบางสวนแทน   ขณะที่มีอาจารยสวนหนึง่ตองหาเวลาวางมา

ศึกษาตอโดยไมผานการอนญุาตจากสถาบัน จากระเบียบการลาศึกษาตอที่ไมเทาเทยีมกนั

ระหวางสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และความไมเทาเทยีมกนั

ระหวางขาราชการประจําและพนกังานมหาวิทยาลัยดังกลาว  รวมทั้งปญหาจากอาจารยเอง

โดยเฉพาะสําหรับขาราชการประจําก็คือ การเลือกที่จะศึกษาตอพรอมกับปฏิบัติงานสอนไป

พรอมกัน จึงเนนการศึกษาตอหลักสูตรภาคพิเศษแทนหลักสูตรภาคปกติ หรือขอกลับเขาปฏิบติั

ราชการกอนสาํเร็จการศึกษา ทาํใหไมมเีวลาเพียงพอตอการสรางองคความรูใหมแกศาสตรและ

การพัฒนาความเช่ียวชาญดานการวิจัยอันเปนปรัชญาของการศึกษาตอระดับปริญญาเอกได 
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 3.3  คณาจารยไมเชื่อมั่นในตัวบุคคลและระบบการพิจารณาผลงาน 
วิชาการ  (.725) พบวา คณาจารยบางสวนมีทัศนคติที่ไมดีตอเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการ

แบบใหมที่ขาดความชัดเจนโดยเฉพาะการทําวิจยัซึ่งเพิม่เติมนอกเหนอืจากการเขียนผลงาน

วิชาการรูปแบบตางๆ โดยไมมีคําอธบิายที่ชัดเจนเกี่ยวกับเกณฑดานคุณภาพและขนาดของ

งานวิจยัที่เหมาะสมตอการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการระดับตางๆ และขอกําหนดเกี่ยวกับ

การประเมนิผลการสอนในช้ันเรียนจริงโดยกรรมการผูทรงคุณวุฒทิี่ไดรับการแตงต้ังใหตรวจ

เอกสารประกอบการสอนนอกเหนือจากการใชผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษาในภาค

การศึกษาที่ผานมาซึง่มักพบวามีความแตกตางกนัในทางปฏิบัติมากท้ังภายในสถาบันและตาง

สถาบัน ดังจะเหน็ไดจากการที่มหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญ มกัไมมีขอกําหนดเกี่ยวกับการ

ประเมินผลการสอนในช้ันเรียนโดยผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจเอกสารประกอบการสอนเม่ือเปรียบเทยีบ 

กับกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหลายสถาบันมกัมีขอกาํหนดใหมกีาร

ประเมินผลการสอนในช้ันเรียนจริง หากแตในทางปฏิบัติจะมีการประเมินผลการสอนในช้ันเรียน

จริงหรือไมนัน้ข้ึนกับดุลยพินจิของผูทรงคุณวุฒิ  

     นอกจากน้ัน อาจารยบางสวนมีทัศนคติเชิงลบตอกระบวนการพิจารณา

ผลงานวิชาการทั้งในสวนของการแทรกแซงจากผูบริหารสถาบันและปญหาจากกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒทิี่ตรวจผลงานวิชาการทีม่ักพบวามีปญหาเชิงอคติ  ระบบพรรคพวก  การขาด

ความรูความเชี่ยวชาญที่ลึกซ้ึงและสอดคลองกับผลงานวิชาการที่เสนอขอกําหนดตําแหนงทาง

วิชาการ หรือขาดความรอบคอบในการตรวจพิจารณาผลงานวิชาการอันเนื่องจากจาํนวนผลงาน

วิชาการมีมากกวาจํานวนผูทรงคุณวุฒิ ทาํใหไมมีเวลามากพอสําหรับการอานผลงาน เปนตน ทาํ

ใหอาจารยสวนหนึ่งโดยเฉพาะอาจารยอาวุโส รูสึกไมมั่นใจในความรูความเชี่ยวชาญของ

กรรมการผูทรงคุณวุฒิจงึไมชอบใหใครประเมินผลงานทีต่นเขียนและไมสนใจกับการเขียนผลงาน 

วิชาการเพื่อขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ เพราะกลัวถูกกล่ันแกลง  หรือเสียหนาหากผลงาน

วิชาการไมผานการประเมิน  ขณะทีอ่าจารยบางสวนโดยเฉพาะอาจารยรุนใหมยังขาดความ

เชื่อม่ันในความรูความเชีย่วชาญของตนเอง   เปนตน  ทัศนคติเชงิลบที่กลาวเปนปญหาสําคัญ

ตอการข้ึนสูตําแหนงทางวิชาการในระดับสูง  ดังขอสังเกตของผูใหขอมูลหลัก  

 

      “เปนปญหาเชิงทัศนคติ  หรือการไมยอมรับในวัฒนธรรมการประเมินของไทย 

 สักเทาไหร ปญหานี้เปนมานานแลวโดยเฉพาะสมัยกอน   อาจารยอาจจะเกง 

 แตไมชอบใหใครมาอาน มาประเมนิ มาตัดสินงานของเรา   เพราะเรารูสึกวา 

 เราก็เปนผูรูตรงนี้ เราศึกษาคนความามาก  เหมือนกับกระบวนการวจิัยที่ตอง 
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มีการประเมนิและใหคําแนะนํา  ตรงนีเ้ปนปญหามากนะ  ทาํใหบัน่ทอนความ 

รูสึกหลายๆ อยาง เลยไมคอยมีใครทํา   ถาเทยีบกับอาจารยรุนใหมจะคุนเคย 

กับการถกูประเมินและมีแรงจูงใจอยากไดตําแหนงทางวชิาการมากกวา 

อาจารยอาวุโสที่รูสึกวาตนเองมีพรอมทุกดานอยูแลว  แตปญหาของอาจารย 

รุนใหมก็คือความรูดานการวิจัยและการเขียนขอเสนองานวิจัย   และความไม 

มั่นใจหรือไมมคีวามรูในการเขียนผลงานวิชาการวาควรเขียนแบบใด     และ 

เขียนแลวจะนาํไปขอตําแหนงทางวิชาการไดหรือไม” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ,  

23 สิงหาคม 2549) 

  สรุป ปญหากลุมที ่ 3  ปญหาสถานภาพและทัศนคติสวนบุคคล ไดแก 

สถานภาพทางการเงินและภาระครอบครัว การลาศึกษาตอเพื่อพัฒนาตนเองในขณะเดียวกนัยงั

ตองรับผิดชอบการสอนตามปกติ  และ การไมเชื่อมัน่ในตัวบุคคลและระบบการพจิารณาผลงาน

วิชาการ ลวนเปนปญหาอุปสรรคตอความสําเร็จในการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพอาจารยทกุ

ดาน เนื่องจากภาระครอบครัว และภาระงานสอนทําใหอาจารยไมมีเวลา งบประมาณสําหรับการ

พัฒนาตนเองไดอยางเต็มที ่  และเม่ือผนวกเขากับการมีทัศนคติเชิงลบตอระบบการพิจารณา

ผลงานวิชาการทําใหอาจารยสวนหนึ่งหยดุนิ่งและไมสนใจการพัฒนาตนเองนอกจากการสอน

ภาคพิเศษภายในและตางสถาบันฯและงานอ่ืนๆ ที่สรางรายไดแนนอน 

 ทั้งนี้เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็ที่มีตอปญหาสวน 

บุคคลกลุมนี้จาํแนกตามตัวแปรสวนบุคคล พบวา ตัวแปรอายุ การพฒันาคุณวุฒิ และการดํารง

ตําแหนงทางวชิาการ มีผลตอการประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนี้ แตกตางกนัอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยอาจารยที่มีอายรุะหวาง 36-45 ป ประเมินระดับความ 

สําคัญของปญหามากกวาอาจารยที่มีอายุตํ่ากวา 36  ป และ อายุมากกวา 45 ป ข้ึนไป  อาจารย

ที่กําลังศึกษาตอเพื่อพัฒนาคุณวุฒิใหสูงข้ึนประเมนิระดับความสําคัญของปญหามากกวากลุมที่

ไมไดอยูในระหวางการศึกษาตอ  สวนอาจารยที่ไมมตํีาแหนงทางวชิาการประเมนิระดับความ 

สําคัญของปญหามากกวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ 

 การที่อาจารยที่มีอายุรนกลางประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนี ้

มากกวาอาจารยรนใหมและอาจารยรุนอาวุโส อาจเปนเพราะเปนกลุมที่อยูในชวงของการสราง

ครอบครัว ขณะที่ก็เปนกลุมที่มีเปาหมายการพัฒนาตนเองในดานคุณวุฒ ิ ตําแหนงทางวิชาการ 

และการบริหารมากกวารุนใหมซึง่อยูในชวงของการสะสมประสบการณสอนและรุนอาวุโสที่มัก

ผานประสบการณในการพฒันาตนเองในระดับหนึ่งทาํใหมีความกังวลกับปญหากลุมนี้มากกวา   
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เชนเดียวกับกลุมที่อยูในระหวางการพฒันาคุณวฒุิใหสูงข้ึนที่ตองใหเวลากับการศึกษามากกวา

กลุมที่ไมไดศึกษาตอทําใหเห็นความสําคัญของปญหาครอบครัว คาใชจาย ภาระงานสอน และ

ทัศนคติที่สงผลตอความสําเร็จในการพฒันาอาจารยมากกวา เชนเดียวกับอาจารยที่ไมมี

ตําแหนงทางวชิาการที่ประเมินระดับความสําคัญของปญหามากกวาอาจารยที่มีตําแหนงทาง

วิชาการทัง้นีเ้พราะเปนคนสวนใหญที่ตองการพัฒนาตนเองข้ึนสูตําแหนงทางวิชาการ หากแตยัง

ขาดความมัน่ใจ  รวมถงึตองการเวลาในการศึกษาคนควา สะสมความรูและประสบการณสําหรับ

การเขียนผลงานวิชาการและทําวิจัยตามเกณฑการขอกาํหนดตําแหนงทางวิชาการของ กพอ. 

มากกวากลุมที่มีประสบการณในการขอกาํหนดตําแหนงทางวิชาการแลว ซึง่สวนใหญมกัเปน

อาจารยรุนกลางหรือรุนอาวโุส ที่มีประสบการณในการขอตําแหนงทางวิชาการ มรีายไดจากเงิน

ประจําตําแหนง และมักไดรับมอบหมายใหดํารงตําแหนงบริหาร หรือไดรับการแตงต้ังเปน

ผูทรงคุณวุฒทิี่ตรวจผลงานวิชาการ ทาํใหมีสถานภาพทางครอบครัวและเศรษฐกจิที่มัน่คงและ

มั่นใจกับระบบการพิจารณาผลงานวิชาการของสถาบันฯ มากกวา 

 จากขอคนพบทําใหสามารถสรุปไดวา ปญหากลุมนีค้วรไดรับความสนใจจาก

ผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนไมแตกตางกนั โดยเนนแกปญหาคาตอบแทน 

เปนเบ้ืองตน ควบคูกับการใหความจริงใจกับการพัฒนาอาจารยและการสรางทัศนคติเชิงบวกแก

อาจารยทุกรุน โดยเฉพาะสําหรับอาจารยรุนกลางพื่อผลักดันใหมีความมัน่ใจในการสรางสรรค

ผลงานวิชาการไดเร็วข้ึนเนื่องจากเปนกลุมที่มีประสบการณสอนและการตกผลึกความรูที่มากพอ   

โดยแนวทางการพัฒนาควรเนนทั้งการพัฒนาในระดับบุคคลและการพัฒนาในระดับสถาบัน 

ทั้งนี้การพัฒนาในระดับบุคคล อาจารยแตละคนควรฝกการบริหารเวลาระหวางการทํางาน การ

พัฒนาตนเอง และครอบครัวใหสมดุล    สวนระดับสถาบัน แนวทางการพัฒนารุนกลางรวมถงึ

อาจารยรุนใหมที่มีศักยภาพควรเนนที่การใหเวลา และงบประมาณสําหรับการศึกษาตอระดับ

ปริญญาเอกดวยการปรับระเบียบการใหทนุและเวลาการศึกษาตออยางเต็มที ่  เพือ่เปนพืน้ฐาน

สําคัญตอการพัฒนาองคความรูในศาสตรและทักษะการวิจัยใหเขมแข็งข้ึน  ตลอดจนใหความรู 

ความมัน่ใจในการเขียนผลงานวิชาการทีม่คุีณภาพ และเนนใหเหน็คุณคาของการพัฒนาความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดานทีม่ีตอการพัฒนาบทบาททางวิชาชพีของตนเองในระยะยาว ขณะที่อาจารย

รุนอาวุโสที่ยงัไมมีตําแหนงทางวชิาการควรเนนทีก่ารสรางทัศนคติเชงิบวกโดยเฉพาะการสราง

ความมัน่ใจในระบบการพิจารณาผลงานทีเ่ปนธรรม พรอมกับมีระบบใหความชวยเหลือในการ

สืบคน จัดพมิพและระเบียบการลาพักเพือ่ทําผลงานวิชาการที่เปนรูปธรรม  เพื่อใหอาจารยมี

เวลาสําหรับการศึกษาวิจัย การเขียนผลงานวิชาการทีม่ีคุณภาพสามารถขอกําหนดตําแหนงทาง

วิชาการเปนประโยชนตอตนเอง นักศึกษา สาขาและสถาบันตอไป 
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 2.   ปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา       

        จากผลการจัดกลุมตัวแปรปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา  

ทั้ง 7  กลุม และผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปญหาที่จัดกลุมได 

มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายตามลําดับความสาํคัญของปญหา ดังนี ้

          กลุมที ่1  ปญหาการขาดธรรมาภิบาล คุณสมบัติและภาวะผูนําของ 
ผูบริหาร ประกอบดวย ปญหารวม  7 ขอ มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายตามลําดับความสาํคัญ 

ดังนี ้

1.1  ผูบริหารสาขาไมสามารถนําเสนอและผลักดันโครงการตางๆ ให 
ไดรับเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง (.798)  พบวา เปนปญหาของสถาบันอุดมศึกษาที่เปด

สอนหลักสูตรนิเทศศาสตรโดยรวม โดยเฉพาะในกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลบางแหงซึ่งมีสถานภาพเปนเพียงโปรแกรมหรือสาขาวิชาเทานัน้  อยางไรก็

ตาม ปญหาที่กลาวกพ็บในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหลายแหงเชนกัน ดังจะเหน็ไดจากการที่

โครงการตางๆ ที่สงผลตอการพัฒนาสาขาหรือคณะ มักประสบปญหาไมผานการอนุมัติจาก

ผูบริหารระดับสูง เชน งบประมาณสําหรับการจัดซ้ืออุปกรณ เทคโนโลยีและหองปฏิบัติการของ

สาขา  การจัดทําโครงการจัดต้ังคณะ  การของบประมาณสําหรับการพัฒนาอาจารย และการขอ 

อัตราอาจารยใหมเพื่อใหมีสัดสวนที่เหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 

เปนตน ซึง่มีผลกระทบโดยตรงตอการพัฒนาอาจารยดานการสอนและการไดรับโอกาสในการ

พัฒนาตนเองที่เต็มตามศักยภาพมากข้ึน  ดังคํากลาวของผูใหขอมลูหลักที่กลาววา ”ผูบริหาร

สาขามักขาดทักษะการนําเสนอโครงการ ทักษะการ lobby การเจรจาตอรองกับผูบริหาร ทกัษะ

การเลนการเมือง  การขาดภาวะผูนําทางวิชาการ  เปนตน ทาํใหขาดความมัน่ใจ และความกลา

หาญเชิงจริยธรรมในการตอสู เปนปากเปนเสียงเพื่อนกัศึกษา อาจารยและสาขา” (ผูใหขอมลู

หลัก, สัมภาษณ, 17 มิถนุายน 2549)     

 1.2  ผูบริหารสถาบัน/คณะ ขาดความจริงใจและจริงจังตอการสนับสนุน  
เชน ไมสนบัสนุนใหอาจารยไปศกึษาตอ  พูดเชิงนโยบายแตไมไดผลักดันสูการปฏิบติั
อยางแทจรงิ เปนตน (.789)  พบวา เปนปญหามากสําหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

รองลงมาคือสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สอดคลองกับผลการศึกษาของ กมล สุดประเสริฐ และ

คณะ (2548) ที่ศึกษาปญหาการพัฒนาอาจารยในระดับอุดมศึกษาของไทยและพบวาปญหา 
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สําคัญก็คือ การขาดความจริงใจของผูบริหารในการพฒันาอาจารย  โดยประเด็นทีพ่บมากเปน

เร่ืองการใหทนุและเวลาในการศึกษาตอ  การใหทุนและเวลาในการทําวิจัย การสนับสนุนการขอ

ตําแหนงทางวชิาการ ดังเชน การไมอนญุาตใหอาจารยลาศึกษาตอหลักสูตรหรือสถาบันที่ไมมี

ชื่อเสียง  มนีโยบายใหอาจารยทาํวิจยัเพื่อใชในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยจํากัดทนุวิจัย

ในวงเงนิที่ตํ่ามากจนไมสามารถทาํวจิัยไดหรือมีคณะกรรมการพิจารณาหลายข้ันตอนโดยมีการ

แจงผลการพิจารณาขอเสนอโครงการวิจยั มีนโยบายสนับสนนุใหอาจารยขอตําแหนงทาง

วิชาการดวยวาจา หากแตกําหนดกระบวนการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการใหมีความยุงยาก 

หรือมีเงื่อนไขใหเงนิประจาํตําแหนงเพียงคร่ึงเดียวหรือไมใหเงนิประจําตําแหนงใดๆ ทั้งส้ิน เปน

ตน รวมทัง้พดูหรือเขียนนโยบายการพฒันาอาจารยเปนลายลักษณอักษรเพยีงเพือ่ใหมีหลกัฐาน

สําหรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาโดยไมมีการผลักดันสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม  

ปรากฏการณที่กลาวสรางความทอแทแกอาจารย จนทาํใหหยุดนิง่กบัการพัฒนาตนเองในที่สุด 

 1.3  ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรขาดความรูและความเขาใจวาการพัฒนา 
อาจารยเปนหนาทีข่องผูบริหาร ทําใหไมสามารถพฒันาบุคลากรอาจารยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (.770) เปนปญหาท่ีพบในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนโดยรวมไมตางกัน 

ดังจะเห็นไดจากการปลอยใหการพัฒนาอาจารยเปนบทบาทของอาจารยแตละคน แทนที่จะเปน

การกําหนดนโยบาย แผนพัฒนาอาจารย และแนวทางการสนับสนุนการพฒันาอาจารยที่

สอดคลองกับความตองการของอาจารย ทิศทางการพฒันาสาขา คณะและสถาบัน  ทาํใหการ

พัฒนาเปนแบบตางคนตางพัฒนาตนเอง สะเปะสะปะ ขาดเปาหมาย  ไมสามารถนํามาใชเปน

ศักยภาพของหลักสูตรตามเกณฑที่ สกอ. กําหนดข้ึน และไมสามารถรองรับการขยายตัวของ

สาขาและหลักสูตร ตลอดจนการแขงขันกบัสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและตางประเทศได 

1.4 ผูบริหารระดับสถาบนัใหความสําคัญกับสาขานิเทศศาสตรนอยกวา 
สาขาอ่ืน (.749)  เปนปญหาที่พบในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนเชนกนั โดยมีสาเหตุ

หลักมาจากการขาดความเขาใจในศาสตรสาขานิเทศศาสตรหรือความเขาใจศาสตรที่ไมเพียงพอ  

ปญหาเชิงอคติทั้งความชอบในศาสตรสาขาตางๆ ที่ไมเทากัน หรือการที่ผูบริหารระดับสถาบัน

เปนอาจารยทีสั่งกัดสาขาหรือคณะอ่ืนที่ไมใชนิเทศศาสตร ทําใหมักสนับสนนุงบประมาณในการ

พัฒนาสาขาทีต่นสังกัดมากกวา  ตลอดจนปญหาเชิงนโยบายหรือจุดเนนในการสรางและดําเนิน

กิจการของสถาบันทําใหไมเห็นความสําคัญในการสนับสนุนโครงการตางๆ ที่สงผลตอการพัฒนา

อาจารยในสาขา เปนปญหาตอการสรางความกาวหนาในวชิาชีพของอาจารยแตละคนและการ

พัฒนาความกาวหนาของสาขานิเทศศาสตรโดยตรง 
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 1.5  ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรขาดบารมี เชน ขาดตําแหนงทางวิชาการ

และ/หรือขาดคุณวุฒิที่เหมาะสม (.692)  เปนปญหาที่พบมากในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มขีนาดเล็กในตางจงัหวัด เมือ่

เปรียบเทยีบกบัมหาวทิยาลัยของรัฐขนาดใหญที่มกัมีผูบริหารสาขานเิทศศาสตรที่มคีวามพรอมทัง้

ดานคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญที่มกัเชิญนัก

วิชาชพีที่ประสบความสําเร็จหรืออาจารยที่เกษยีณอายรุาชการจากมหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญ

ที่มคีวามพรอมทั้งดานคุณวฒุิและตําแหนงทางวิชาการมาดํารงตําแหนงบริหารระดับคณบดี  ทัง้นี้

การทีก่ลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบัน อุดมศึกษาเอกชน

ที่มีขนาดเล็กประสบปญหาขอนี้ เปนเพราะการขาดแคลนอาจารยที่มีคุณวุฒิและตําแหนงทาง

วิชาการทาํใหไมสามารถสรรหาหรือแตงต้ังผูบริหารคณะหรือสาขาที่มคุีณสมบัติเหมาะสมไดอยาง

แทจริง นอกจากนัน้ สําหรับกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล มักใช

ระบบการสรรหาผูบริหารดวยการลงคะแนนเสียงสนับสนุนจากเพื่อนอาจารย อยางไรก็ตาม ระบบ

การสรรหาที่เนนระบบพรรคพวกมากกวาการสรรหาผูมีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในดานความรู และ

ศักยภาพการบริหารอยางแทจริง  รวมทัง้การที่อาจารยอาวุโสมักไมสนใจงานบริหารจึงสนบัสนนุ

ใหอาจารยรุนใหมข้ึนมาทาํตําแหนงบริหารทั้งที่ขาดความพรอมและคุณสมบัติที่จําเปนสําหรับการ

บริหารงาน    จึงยิง่ทาํใหผูบริหารสาขาขาดบารมีและศักยภาพดานการบริหารมากข้ึน เปนปญหา

ตอการพัฒนาตนเองดานการบริหาร และการพัฒนาสาขาและการพฒันาอาจารยทั้งหมด   

 1.6  ในการพฒันาดานการบริหาร อาจารยทีส่นใจงานบริหารแตขาด 
โอกาสทําใหไมไดพัฒนาศักยภาพดานการบริหาร (.646) เปนปญหาที่พบมากทัง้ใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีสาเหตุหลักจากระบบ

พรรคพวกที่มกัทําใหอาจารยในสาขาที่สนใจหรือมีศักยภาพไมมีโอกาสในการทาํงานบริหารทัง้

ในระดับสาขา คณะ และระดับสถาบัน   ขณะที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผูบริหารระดับสูงเปนผู

เลือกหรือแตงต้ังผูบริหารสาขาหรือคณะทกุตําแหนง โดยระดับคณบดี  ธรรมเนียมปฏิบัติที่นิยม

ทําก็คือ การเชิญอาจารยที่เกษียณอายุราชการจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีชื่อเสียง  สวน

ผูบริหารระดับตนและระดับกลางในตําแหนงตางๆ จะข้ึนอยูกับความเห็นชอบและความพึงพอใจ

ของผูบริหารระดับสูงเปนหลัก   ประเด็นปญหาท่ีกลาว ทําใหอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่สังกัด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนทีส่นใจและมีความสามารถดานการบริหารถกูปดกั้นโอกาสในการ

พัฒนาศักยภาพและความกาวหนาดานการบริหารในตําแหนงสําคัญไปโดยปริยาย   
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 1.7  สถาบันไมมีนโยบายผลักดันใหอาจารยขอตําแหนงทางวิชาการ    
เนื่องจากไมตองการเสียคาใชจายเกีย่วกับเงินประจําตําแหนง (.629) เปนปญหาที่พบมาก

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทาํใหสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงไมใหความสําคัญกับการกระตุน

ใหอาจารยสรางสรรคผลงานวิชาการเพื่อขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการใดๆ ทัง้ส้ิน   ขณะที่บาง

สถาบันใหความสําคัญกับการอบรมใหอาจารยเขาใจเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแบบใหม

และ/หรืออบรมทักษะการเขียนผลงานวิชาการเพ่ือขอกาํหนดตําแหนงทางวิชาการ หากแตไมมี

นโยบายจายเงินประจาํตําแหนงแกอาจารย หรือจายเงินประจาํตําแหนงเพียงคร่ึงเดียว ทําให

อาจารยสวนใหญไมมีแรงจูงใจในการสรางสรรคผลงานวิชาการทีม่ีคุณภาพสําหรับขอกําหนด

ตําแหนงทางวชิาการ 

 

 สรุป ปญหาการบริหารจัดการกลุมที่ 1 ปญหาการขาดธรรมาภิบาล คุณสมบัติ

และภาวะผูนําของผูบริหาร สอดคลองกับขอมูลของ สกอ. (2550)  ทีพ่บวาสถาบันอุดมศึกษา

โดยรวมละเลยการนําหลักธรรมภิบาลมาใชเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารสถาบัน  โดยเฉพาะ

สภามหาวทิยาลัย  ทั้งนี้เพราะยังมีผูบริหารสภามหาวทิยาลัยรวมทัง้ผูบริหารมหาวทิยาลัย

จํานวนไมนอยที่ยงัไมเขาใจบทบาทของสภามหาวิทยาลัยและการบริหารมหาวิทยาลัยอยาง

เพียงพอ เกดิความยอหยอน ผลประโยชนทับซอน ความไมมปีระสิทธิภาพ การพฒันาที่

ปราศจากทิศทาง ขาดนวตักรรมการศึกษา ตลอดจนปญหาในการสรรหาผูนาํทีก่อใหเกิดความ

แตกแยกในองคกร สงผลกระทบอยางรุนแรงตอนักศึกษาและประชาคม   

 ทั้งนี้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปญหาการ 

บริหารจัดการกลุมที่ 1 จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล พบวา อายุ คณะที่สังกัด กลุมสถาบันที่

สังกัด  การดํารงตําแหนงทางวิชาการ และภาระงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ประเมินระดับ

ความสําคัญของปญหากลุมนี้แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยอาจารยทีม่ี

อายุระหวาง 36-45 ป ประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนีม้ากกวาอาจารยที่มีอายุตํ่า

กวา 36  ป และอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป  อาจารยที่สังกัดคณะนิเทศศาสตรประเมินระดับ

ความสําคัญของปญหานอยกวากลุมที่สังกัดคณะอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากนิเทศศาสตร  อาจารยที่

สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลประเมินระดับความสําคัญของ

ปญหากลุมนีม้ากกวาอาจารยที่สังกัดมหาวทิยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน   อาจารยที่

ไมมีตําแหนงทางวิชาการประเมินระดับความสาํคัญของปญหามากกวาอาจารยที่มตํีาแหนงทาง

วิชาการและอาจารยที่มีภาระงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมประเมินระดับความสําคัญของปญหา 

มากกวาอาจารยที่ไมมีภาระงานทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
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 การที่อาจารยที่มีอายุระหวาง 36-45 ป ประเมินระดับความสําคัญของปญหา 

กลุมนี้มากกวาอาจารยที่มีอายุตํ่ากวา 36  ป และอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป อาจเปนเพราะ

อาจารยรุนกลางอยูในระหวางการพัฒนาบทบาทและความกาวหนาทางวิชาชีพทาํใหเหน็ปญหา

การความเปนธรรมในการใหโอกาสในการพัฒนาที่เทาเทียมกันมากกวากลุมอาจารยรุนใหมที่ยงั

เนนพัฒนางานสอน และอาจารยรุนอาวโุสที่มักมีตําแหนงบริหารและตําแหนงทางวิชาการทําให

มีโอกาสในการพัฒนาดานตางๆ มากกวา สวนการทีอ่าจารยที่สังกดัคณะนิเทศศาสตรประเมิน

ระดับความสําคัญของปญหานอยกวากลุมที่สังกัดคณะอ่ืนอธิบายไดวาการสังกัดคณะ         

นิเทศศาสตรทาํใหไดรับงบประมาณและการสนับสนุนทรัพยากรมาก หากแตสาขาก็ยงัพบ

ปญหาอคติจากผูบริหารระดับสูงที่เหน็ความสําคัญของคณะมากนอยแตกตางกนัไป    แตการ

สังกัดคณะอ่ืนที่ไมใชนิเทศศาสตรทําใหสาขาขาดอิสระ ไมเติบโต และไมไดรับการสนับสนนุ

งบประมาณ อัตรากําลงั และทรัพยากรสําหรับการผลักดันโครงการตางๆ รวมทั้งยังสกัดกัน้

หนทางการกาวสูตําแหนงบริหารของอาจารยในสาขามากข้ึนไปอีก   สอดคลองกับขอมูลที่พบวา

อาจารยที่สังกดัมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประเมินระดับความ 

สําคัญของปญหากลุมนี้มากกวาอาจารยที่สังกัดมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชนอาจเปนเพราะ

ปจจุบันการเปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรในกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญมีสถานภาพเปนเพียงสาขาหรือโปรแกรมวิชาเทานัน้ ทําใหไดรับ

การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรสําหรับการพัฒนาอาจารยไมเต็มที่ นอกจากนัน้ในกลุม

ของมหาวทิยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมักมีจาํนวนอาจารยที่เปน

ขาราชการประจําและพนักงานอาจารยใกลเคียงกนัโดยที่มหาวทิยาลัยยังไมไดปรับระเบียบการ

พัฒนาอาจารยทัง้ 2 กลุมใหมีความเทาเทียมกันอยางแทจริง  โดยเฉพาะโอกาสในการพัฒนา

คุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ เมื่อเปรียบเทยีบกับมหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญและสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนที่มักมีสถานภาพเปนคณะนิเทศศาสตรโดยตรงทําใหมีงบประมาณ ทรัพยากร

และการใหโอกาสแกอาจารยในการพัฒนาท่ีเทาเทยีมกนัมากกวา  

 สวนการที่อาจารยที่ไมมีตําแหนงทางวิชาการประเมินระดับความสําคัญของ

ปญหามากกวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ  อาจเปนเพราะการมตํีาแหนงทางวชิาการทําให

มักไดรับโอกาสในการรับตําแหนงบริหาร และโอกาสที่จะไดรับการพฒันาดานตางๆ มากกวา ทาํ

ใหมองขามหรือไมเห็นปญหาการขาดธรรมาภิบาลหรือโอกาสในการพฒันาที่ไมเทาเทียมกันที่

เกิดข้ึนภายในสถาบัน   สวนการที่อาจารยที่มีภาระงานทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมประเมินระดับ

ความสําคัญของปญหามากกวาอาจารยทีไ่มมีภาระงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอาจเปนเพราะ

อาจารยในกลุมนี้มักเปนอาจารยรุนใหมหรืออาจารยรุนกลาง ซึง่ตองการโอกาสและการสงเสริม
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สนับสนนุจากสถาบันฯ มากกวากลุมอาจารยอาวุโสจงึตระหนักถงึความสําคัญของปญหากลุมนี้

มากดังกลาว 

 จากขอคนพบขางตน ทาํใหกลาวอางไดวาปญหากลุมนี้เปนอุปสรรคสําคัญตอ

ความสําเร็จของการพัฒนาคุณวุฒิ  ตําแหนงทางวิชาการ  การพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยและ

สรางสรรคผลงานวิชาการทีม่ีคุณภาพ  การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานภารกิจหลัก

อ่ืนๆ ตลอดจนการพัฒนาความสามารถดานการบริหารของผูบริหารในระดับคณะและสาขาเปน

อันดับตนๆ ทัง้นี้เพราะสงผลใหอาจารยเบ่ือหนาย  ขาดความรักในสถาบันและไมมีขวัญกําลังใจ

ตอการพัฒนาตนเองและสาขาวิชา   ดังนั้น ผูบริหารระดับสูงของสถาบันจงึควรใหความสําคัญ

กับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลที่ใหโอกาสการพัฒนาทุกดานแก

อาจารยอยางเทาเทียมและเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล ทั้งนี้เพือ่ขวัญกําลังใจ  ความรูสึก

ผูกพนัตอองคกร การพัฒนาประสทิธิภาพการทาํงาน อันจะนาํมาสูการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการบริหารจัดการของสถาบันในที่สุด  

 
 กลุมที ่2  ปญหาการจัดรายวชิาสอนและคุณภาพของการประเมินผล 
การสอน ประกอบดวย ปญหารวม  4 ขอ มีประเด็นที่ควรนาํมาอภิปรายตามลําดับความสําคัญ

ของปญหา ดังนี ้

 2.1 คณาจารยขาดความเปนอิสระในการเลือกรายวิชาที่ตองการสอนทํา
ใหไมมีความสุขในการสอน (.904)     พบวา เปนปญหามากสําหรับสถาบันอุดมศึกษาหลาย

แหง เนื่องจากการไมมีระบบการประชุมอาจารยในสาขาหรือในคณะเพื่อรวมกนักาํหนดรายวิชา

ที่เหมาะสมกับคุณวุฒิและความเช่ียวชาญของอาจารยแตละคนใหเปนไปตามแผนพัฒนา

คุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ  และการประชุมอาจารยเพื่อรวมกันจัดอัตรากําลังผูสอนประจํา

ภาคการศึกษาใหสอดคลองกัน ทําใหหวัหนาภาควิชามักเปนผูกําหนดอาจารยผูสอนโดยเนนให

ความสําคัญกบัการจัดรายวชิาที่อาจารยเคยสอนมากอนเปนหลัก ซึ่งมีผลใหอาจารยบางสวน 

โดยเฉพาะกลุมอาจารยรุนใหมไมกลาปฏิเสธรายวิชาที่ไดรับมอบหมายใหสอนทําใหไมมี

ความสุขในการสอนและไมไดพัฒนาความเช่ียวชาญเฉพาะดานใหสอดคลองกับคุณวฒุิ สาขาที่

สังกัดและการกาวสูตําแหนงทางวิชาการในอนาคต 
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 2.2 คณาจารยอยากมีโอกาสท่ีจะไดสอนในรายวิชาที่ถนัดแตมี 
อาจารยผูอ่ืนสอนอยูทําใหตองสอนรายวิชาอ่ืนที่ไมถนัด (.898)  พบวา เปนปญหาของ

สถาบัน อุดมศึกษาแทบทุกแหง โดยเฉพาะสําหรับอาจารยรุนใหมทีม่กัไดรับมอบหมายรายวิชา

สอนที่เหลืออยู แทนการไดสอนรายวิชาทีต่รงกับประสบการณหรือคุณวุฒิที่สําเร็จการศึกษา ทัง้นี้

ดวยสาเหตุสําคัญคือ เปนวิชาที่มีอาจารยประจําหรืออาจารยอาวุโสเปนเจาของรายวิชาอยู  

ผูบริหารสาขาจึงไมกลาดึงรายวิชาของอาจารยผูสอนทานอ่ืนเพื่อนํามาเกล่ียผูสอนใหมให

เหมาะสมกับคุณวุฒิและประสบการณ ทัง้นี้เพราะเกรงปญหาขัดแยงที่เกิดข้ึน  ขณะที่อาจารยรุน

ใหมก็ไมกลาเรียกรองรายวชิาสอนที่ตนถนัดและมีประสบการณโดยตรงจากผูบริหารสาขาและ

อาจารยรุนอาวุโสที่รับผิดชอบรายวิชานัน้อยู  ปญหาขอนี้ทาํใหอาจารยรุนใหมกไ็มไดพัฒนา

ความเชีย่วชาญเฉพาะดานที่สอดคลองกบัคุณวุฒิ ประสบการณและความถนัด  สวนอาจารยที่

สอนประจํารายวิชาใดนานมากเกนิไปโดยไมมีการปรับเปลี่ยนก็อาจจะละเลยการศึกษาคนควา

เพิ่มเติมเพราะคิดวาตนเองแมนยาํในเนื้อหา สอนไดอยูแลว ทําใหคุณภาพการสอนตํ่าลงได  เปน

ผลเสียตอนักศึกษาที่จะไมไดรับความรูทีลึ่กซึ้งจากอาจารยที่เชีย่วชาญมากกวา  

 2.3 คณาจารยถูกจัดใหสอนในรายวิชาที่ไมมีความถนัด ทําใหเกิด 
ความเครียดและไมสามารถสอนไดดี  (.838)  ปญหาขอนีม้ีความสัมพันธสืบเนื่องกับทัง้ 2 

ขอที่กลาวขางตน และพบในสถาบันอุดมศึกษาแทบทุกแหงโดยเฉพาะสําหรับอาจารยรุนใหมซึง่

มักไดมอบหมายใหสอนรายวิชาเชงิแนวคิดทฤษฎีพืน้ฐานสําหรับนักศึกษาช้ันปที่ 1 และ 2 ที่มี

การเปดสอนหลายหมูเรียน  เชน หลักและทฤษฎีการสือ่สารเบ้ืองตน วาทวทิยา  เปนตน หรือ

สอนรายวิชาทีข่าดทักษะที่เหมาะสม เชน การพูด และ การพัฒนาบุคลิกภาพ ทัง้ที่อาจารยยังพดู

ไมชัดเจนหรือมีปญหาการออกเสียง  หรือไมใหความสําคัญกับการพฒันาบุคลิกภาพของตนเอง 

เปนตน   การมอบหมายรายวิชาสอนที่อาจารยไมถนัด ขาดพืน้ความรูเดิม และขาดคุณสมบัติที่

เหมาสม ทาํใหตองศึกษาคนความาก และสอนจากการอานตํารามากกวาสอนจากความเขาใจ 

และตองฝนปรับตัวใหเขากบัรายวิชาสอนทั้งที่ไมใชธรรมชาติของอาจารย  นอกจากนัน้ อาจารย

บางสวนยังไดรับมอบหมายใหสอนรายวิชาสอนที่หลากหลายและขามสาขาที่ไมตรงกับคุณวุฒ ิ

และความถนดั ซึ่งเปนผลเสียตอการพฒันาการสอนและความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน จนอาจทํา

ใหอาจารยรุนใหมบางคนออกจากอาชีพเนื่องจากไมไดรับการยอมรับจากนักศึกษา ขณะที่

ตนเองก็ขาดความมัน่ใจ และไมสามารถสอนในรายวิชาที่ไดรับมอบหมายไดดี 
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2.4  ระบบการประเมินผลการเรียนการสอนที่เนนความพึงพอใจของ 

นักศกึษามากกวาคุณภาพการสอนทําใหอาจารยเนนการสอนที่ตอบสนองความพึง
พอใจของนกัศึกษามากกวาการพัฒนาใหนกัศกึษามีความรูความสามารถอยางแทจรงิ 
(.601)  ขอคนพบที่ไดสอดคลองกับ อดุลย วิริยเวชกุล (2541) ที่กลาวถงึปญหาการประเมนิผล

การสอนวาเปนเร่ืองที่สถาบันใหความสนใจแตเพียงผิวเผินโดยใหนักศึกษาประเมนิวาอาจารยมี

ความสามารถในการ “ปอน” ไดดีมากนอยเพยีงใด โดยทีน่ักศึกษาไมตอง “ออกแรง”  อาจารย

ผูใด “เอาใจ” นักศึกษามาก ใหคะแนน “เวอร” เขาไว นกัศึกษายิ่งชอบ ทั้งๆ ที่รูวาไมเอาไหนเลย  

อาจารยประเภทนี้ “ดีไมดี” อาจไดรางวัลอาจารยดีเดนไปเลยก็ยงัเคยมี  ผูตัดสินก็ตัดสินไปดวย

ความเกรงใจหรือดวยวัตถปุระสงคอ่ืน เร่ืองอยางนี้ผูคน “หัวเราะ” กันทั้งคณะ ทัง้มหาวทิยาลัยก็

ยังเคยม ี  ไมสนใจเร่ืองความสามารถของอาจารยในการสรางนิสัยความสนใจใฝรูใหแกนกัศึกษา 

หรือการพฒันาใหนักศึกษาสามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง”   

   สําหรับสาขานเิทศศาสตร พบวา ปญหาของระบบการประเมินผลการ

สอนที่เนนเปาหมายทีก่ารวดัความพงึพอใจของนักศึกษามากกวาการวัดที่คุณภาพการสอน และ

ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูที่เปนกระบวนการตอเนื่อง เปนปญหาที่เกิดข้ึนในสถาบันอุดมศึกษาที่เปด

สอนหลักสูตรนิเทศศาสตรโดยรวม  ทัง้นีอ้าจมาจากสาเหตุหลัก 5 ประการ คือ 1) การใชเทคนิค

วิธีการประเมินผลการสอนที่ไมสมดุล ดังจะเห็นไดจากการใชการประเมนิผลการสอนโดย

นักศึกษาเพียงอยางเดียวโดยไมมีการวัดประเมินผลการสอนดวยวิธีอ่ืน เชน การดูแฟมสะสม

ผลงานสอน  การประเมินสภาพการเรียนการสอนในช้ันเรียนจริงทัง้ความสามารถในการสอน 

การใชอุปกรณและส่ือการสอน  การประเมินผลการสอนโดยเพื่อนอาจารย หรืออาจารยอาวุโส    

2)  การขาดระบบตรวจสอบคุณภาพการประเมินผลการสอน โดยเฉพาะความต้ังใจ การจาง

เพื่อนนักศึกษาใหประเมนิผลการสอนแทน โดยเฉพาะการประเมินผลทางอินเตอรเน็ททีท่าํให

นักศึกษาประเมินผลแบบไมต้ังใจหรือใหเพื่อนใหประเมนิผลให  3) คุณภาพของเครื่องมือที่ใชใน

การประเมนิผลการสอนที่ไมสอดคลองกับธรรมชาติการจัดการเรียนการสอนสาขาวชิา        

นิเทศศาสตร แตเปนการใชเคร่ืองมือกลางที่ใชสําหรับประเมินผลการสอนทกุสาขาวชิา  4) การ

ขาดเกณฑดานคุณสมบัติของนักศึกษาทีม่ีสิทธิ์ในการประเมิน โดยใชเกณฑการเขาชั้นเรียน  ผล

การเรียน บุคลิกภาพและความต้ังใจในการเรียนของนกัศึกษา และ 5) การขาดวุฒิภาวะของ

นักศึกษาที่ขาดความต้ังใจในการเรียน มีผลการเรียนออนและมีอคติตอผูสอน ทําใหบิดเบือน

ขอมูลมากกวาการประเมินผลการสอนตามสภาพที่เปนจริง  สอดคลองกับคํากลาวของผูให

ขอมูลหลัก  
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 “พอหมดเทอมเราจะมกีารประเมินผลนะที่ดูผลก็พอใชไดนะวาสอนอะไรไป  

นักศึกษาพอใจมากนอยแคไหน  แตถาจะไปถึงระดับทีว่าความรูทีเ่ราสอนมันมีการ 

พัฒนาหรือเปลา นกัศึกษาไมรูหรอก โอเคสอนสนกุ มีเนือ้หาพอสมควร เขาก็พอใจ 

นะ ผลก็ออกมาดีเหมือนกนัแตความรูมนัก็วนอยูในอาง อาจารยไมไดเพิ่มพนูความรู 

ของตัวเอง วิสัยทัศนก็ยงัคับแคบ กจ็ะมีบางคนที่ขวนขวายไปเพิ่มพูนความรูดวยการ 

ไปเรียนตอ”  (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 21 มิถนุายน 2549) 

 ปญหาดังกลาวขางตน อาจทําใหอาจารยที่ต้ังใจหรือเขมงวดกับการเขา

ชั้นเรียนที่ตรงเวลา เขมงวดกบัการสอน การใหงานมากและยาก ตลอดจนวพิากษวจิารณผลงาน

ของนักศึกษาแบบตรงไปตรงมา มักมีผลการประเมินการสอนตํ่า จนเสียกําลังใจและทอแทกบั

การเขมงวดนกัศึกษา จนตองปรับการสอนใหสอดคลองกับความตองการและความพึงพอใจของ

นักศึกษามากกวาถายทอดความรูทีเ่ต็มที ่ และท่ีรายแรงกวานัน้ คือ การสรางความสัมพนัธที่

ใกลชิดกับนกัศึกษาซ่ึงจะทาํใหอาจารยสามารถละเลยคุณภาพการสอนแตมีผลการประเมินการ

สอนที่ดีข้ึน  ขณะที่บางสวนโดยเฉพาะอาจารยใหมอาจรูสึกทอแทและออกจากระบบทาํใหเสีย

อาจารยที่ดีอยางนาเสียดาย   

 สรุป ปญหาการบริหารจัดการ กลุมที่ 2 การจัดรายวิชาสอนและคุณภาพของ 

การประเมนิผลการสอน ทั้ง 4 ขอมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันอยางเดนชัด โดยการขาดอิสระใน

การเลือกรายวิชาที่ตองการสอน  การไมมีโอกาสสอนในรายวิชาทีถ่นัดเนื่องจากมีอาจารยผูอ่ืน

สอนอยู และการไดรับมอบหมายใหสอนรายวิชาที่ไมถนดั ทําใหอาจารยไมมีความสขุในการสอน 

เกิดความเครียดและไมสามารถสอนไดดี เปนปจจัยสําคัญที่กระทบตอการพัฒนาความสามารถ

ดานการสอนของอาจารย และยังอาจสงผลตอการไดรับผลการประเมินการสอนท่ีไมดีหาก

นักศึกษามีความเปนกลางและมีวุฒิภาวะในการประเมนิผลการสอนตามสภาพความเปนจริง   

และเม่ือผนวกระหวางปญหาเกี่ยวกับการจัดรายวิชาสอนที่ไมเหมาะสมกับปญหาของระบบการ

ประเมินผลการสอนท่ีเนนความพงึพอใจของนักศึกษามากกวาคุณภาพการสอน ก็ยิ่งทาํให

อาจารยตองเอาตัวรอดดวยการสรางความสัมพนัธกับนกัศึกษาหรือลดความเขมงวดในการสอน

ลงเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของนกัศึกษามากกวาการพัฒนาใหนกัศึกษามีความรู

ความสามารถอยางเต็มที ่เปนผลเสียตอการพัฒนาทัง้ตัวอาจารยและนกัศึกษามากข้ึนไปอีก 
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 ทั้งนี้เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็ตอปญหากลุมที่ 2  

จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล พบวา ประสบการณสอนในสาขา  ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด และ

การพัฒนาคุณวุฒิ มีผลตอการประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนี้แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย อาจารยที่มปีระสบการณสอนมากกวา 5 ปข้ึนไป-10  ป 

ประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนี้มากกวากลุมที่มีประสบการณสอนมากกวา10 ป ข้ึน

ไป อาจารยที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนี ้

มากกวากลุมที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก  สวนอาจารยที่กาํลังศึกษาตอเพื่อพัฒนา

คุณวุฒใิหสูงข้ึนประเมนิระดับความสําคัญของปญหามากกวาอาจารยที่ไมไดอยูในระหวาง

การศึกษาตอ  

 ผลการวิเคราะหขอมูลมีความสอดคลองกนั โดยการที่อาจารยที่มีประสบการณ

สอนนอยหรือสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ตระหนักถึงความสําคัญของปญหากลุมนี้

มากกวาผูที่มปีระสบการณสอนนานกวา หรือมีคุณวฒุิสูงกวา เปนเพราะกลุมทีม่ีประสบการณ

สอนนอยและมีคุณวุฒิปริญญาตรีมักเปนกลุมอาจารยรุนใหม ที่ไมกลาเรียกรองรายวิชาสอนที่

ถนัดและตรงกับความสนใจ เพราะเกรงถูกตําหนิจากผูบริหาร และเกรงปญหาขัดแยง กับเจาของ

รายวิชาเดิม ซึง่มกัเปนอาจารยอาวุโส ขณะที่อาจารยที่กาํลังศึกษาตอเพื่อพัฒนาคุณวุฒิใหสูงข้ึน

ประเมินระดับความสําคัญของปญหามากกวาอาจารยทีไ่มไดอยูในระหวางการศึกษาตอ เปน

เพราะการศึกษาตอระดับสูงข้ึนทําใหตระหนกัถึงความสําคัญของการสอนรายวิชาที่ตรงกับ

คุณวุฒิ สาขาวิชาที่สังกดัและความตองการในการพัฒนาความเช่ียวชาญวาเปนส่ิงจาํเปนตอ

ความกาวหนาในวชิาชีพอาจารย โดยเฉพาะการเตรียมพรอมตอการศึกษาตอระดับปริญญาเอก

ในสาขาเดียวกับที่สังกัด การกาวสูตําแหนงทางวิชาการ รวมถึงความเชื่อมโยงสูความสามารถใน

การปฏิบัติภารกิจทุกดานในอนาคต  

 จากขอมูลขางตน ทาํใหสามารถกลาวไดวา คณะหรือสาขานิเทศศาสตรของ 

สถาบันอุดมศึกษาโดยรวมควรใหความสําคัญกับการแกไขปญหากลุมนี้ไมแตกตางกนั โดย

แนวทางการพฒันาควรเร่ิมจากการใหอาจารยแจงรายวชิาที่ตองพัฒนาความเช่ียวชาญ พรอม

กับจัดประชุมอาจารยในสาขาเพื่อรวมกันจัดรายวิชาใหมใหเหมาะสมกับคุณวุฒิ ประสบการณ

วิชาชพี และสาขาที่รับผิดชอบ และควรจัดประชุมอาจารยทุกภาคการศึกษาเพื่อแลกเปล่ียน

ปญหาการจัดการสอน และรวมกันจัดอัตรากําลังผูสอนใหเหมาะสม  รวมทัง้สรางวฒันธรรมการ

สอนเปนทีมในรายวิชาตางๆ ทัง้ทีเ่ปดสอนเพยีงหมูเรียนเดียวหรือหลายหมูเรียนเพ่ือลดอัตตาทาง

วิชาการและความเปนเจาของรายวิชา ตลอดจนสรางวัฒนธรรมการแบงปนความรูความ

เชี่ยวชาญระหวางอาจารยในสาขาดวยกนั ต้ังแตการออกแบบหลักสูตร การเขียนเอกสารตํารา 
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การสรางเทคนิควิธีสอน ส่ือการสอน ออกแบบกระบวนการและเครื่องมือสําหรับประเมินผลการ

เรียนของนักศึกษาที่สอดคลองกับรายวิชา รวมถึงกระบวนการหรือเคร่ืองมอืสําหรับการ

ประเมินผลการสอนของอาจารยที่มีคุณภาพสอดคลองกบัธรรมชาติของสาขานิเทศศาสตร 

เพื่อใหสามารถวัดความเปล่ียนแปลงของนักศึกษาไดหลายมิติ ทัง้ความพงึพอใจ ความรู 

คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาที่ไดจากการเรียนที่ตอเนื่องตลอดทัง้ภาคการศึกษา  แทนการวดั

เพียงคร้ังเดียวเม่ือส้ินสุดการเรียนการสอน  

 กลุมที ่ 3  การขาดบรรยากาศและกลไกสนับสนุนการวิจัย ประกอบดวย 

ปญหารวม 4   ขอ มีประเด็นที่ควรนาํมาอภิปรายตามลําดับความสําคัญของปญหา ดังนี ้

3.1 กระบวนการขอทุนสนับสนุนมีความยุงยากมากทําใหเกิดความ 
ทอแท เหนื่อยหนาย  (.829)    เปนปญหาที่พบมากทัง้ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  

ดังจะเห็นไดจากการที่สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงมีข้ันตอนการตรวจและอนุมัติขอเสนอ

โครงการวิจยัที่ซับซอนหลายข้ันตอน   การเครงครัดรูปแบบ (format)  การเขียนขอเสนอโครงการ 

วิจัย การวิพากษวิจารณขอเสนอโครงการวิจยัของคณะกรรมการในเชิงลบมากกวาการให

กําลังใจสาํหรับนักวิจัยรุนใหม  รวมถงึอคติในการพิจารณาจัดสรรทุนใหกบัอาจารยอาวุโส หรือ

อาจารยที่มีคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงบริหาร หรือใหกับพรรคพวกเปนอันดับแรก  

เปนตน  ทัง้นี้กระบวนการขอทุนวจิัยจากภายในสถาบัน มกัดําเนนิการผานคณะหรือสาขาซ่ึง

อาจจะม/ีไมมีการพิจารณาขอเสนอโครงการวิจยั ในกรณีที่มีการกล่ันกรองในระดับสาขา/คณะ 

จะมีกรรมการในระดับสาขา หรือระดับคณะ เปนผูตรวจขอเสนอโครงการวิจยัเพือ่ใหขอแนะนาํ

แกผูเสนอโครงการในการนาํไปปรับแกไขกอน สงผานขอเสนอโครงการวิจัยไปยงัสํานักวจิัยของ

สถาบันซึ่งมีอํานาจเบ็ดเสร็จในการอนุมัติงบประมาณ สนับสนุนขอเสนอโครงการวิจยัของ

อาจารย  โดยสวนใหญมักมีการแตงต้ังกรรมการผูทรงคุณวุฒสํิาหรับตรวจพจิารณาขอเสนอ

โครงการวิจยั และใหคําแนะนําแกอาจารยในการปรับแกไขขอเสนอโครงการวิจยัเปนลายลักษณ

อักษร โดยบางสถาบันอาจกําหนดใหอาจารยตองนาํเสนอโครงการวิจยัดวยวาจาตอคณะ 

กรรมการพรอมกับรับฟงคําวิจารณและขอแนะนาํตางๆ  ดวย   ซึง่บอยคร้ังที่พบขอมูลวา 

อาจารยรูสึกเสียหนา ทอแท เหนื่อยหนายตอการขอทนุสนับสนนุโครงการวิจยั  และขาดความ

มั่นใจในการทาํวิจัย เนื่องจากไดรับการวจิารณจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิในเชิงลบ  ตอง

ปรับแกขอเสนอโครงการวิจยัหลายรอบทัง้ในดานเนื้อหาและรูปแบบ (format)   รวมถึงไมไดรับ

การอนุมัติงบประมาณสนับสนุน ทัง้จากสาเหตุดานคุณภาพของขอเสนอโครงการวิจยัที่ไม



 

 399 
สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานทีก่ําหนดไว และ/หรือ อคติของคณะกรรมการพิจารณาจัดสรรทุน

ที่มักกําหนดอาจารยที่สมควรจะไดรับทุนวจิัยไวแลว  เปนตน  

   ขอมูลที่กลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ  Koerner (2005) ที่ระบุวา

การที่อาจารยสาขานิเทศศาสตรมีประสบการณในเชิงบวกและเชิงลบตอคณะกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒทิี่ตรวจพิจารณางานวิจัย เปนผลมาจากความสัมพันธระหวางทั้ง 2 ฝายที่แตกตาง

กัน นัน่คือ อาจารยสาขานเิทศศาสตรที่มองกรรมการผูทรงคุณวุฒเิปนผูตรวจสอบหรือจับผิดจะ

เปนกลุมที่มีประสบการณเชงิลบมากที่สุด ขณะที่อาจารยที่มองผูทรงคุณวุฒิเปนเสมือนหุนสวน

หรือเพื่อนรวมกระบวนการวจิัยจะเปนกลุมที่มีประสบการณเชิงบวกมากที่สุด งานวจิัยเสนอใหทัง้ 

2 ฝาย    พฒันาการส่ือสารเพื่อสรางความสัมพนัธระหวางกนั อันจะนํามาสูการผลิตผลงานวิจัย

ที่ดีเพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้นยังสอดคลองกับขอสังเกตของผูใหขอมูลหลักเกีย่วกับกระบวนการ

จัดสรรทุนวิจยัภายในสถาบัน ดังนี้   

 

      “การกําหนดใหอาจารยตองเขียนตามรูปแบบ (format) ที่กําหนดไวให  

บางคร้ังเครงครัดเกินไป  ส่ิงนี้ไมใชประเด็นสําคัญ เชน อาจารยบางคนไป 

เอาเคร่ืองมือวัดมาจากตางประเทศ  ก็บอกใหแปลเพราะอานไมออก 

 เลยไมอนุมัติผานตองแปลมากอน ถามวาอาจารยจะแปลไดอยางไรตอง 

ขออนุญาตกอน นี่คือจุดที่มีปญหาในทางปฏิบัติ จริงๆตองดูทุกคณะ ทุกสาขา 

 วามีวิธีวิจัยอยางไร ไมใชใชเกณฑกลาง เพราะงานวิจัยแตละสาขาอาจเขียน 

ไมเหมือนกัน เชน การวิจัยวรรณกรรม วิจัยดานนิเทศศาสตร เขาจะ 

เขียนหัวขอวิจัยเหมือนกันไหม แตที่นี้ วิจัยมันมีกําหนดแบบเดียวหรือ  

คนที่ออกระเบียบเองก็ยังไมรูเลยวาวิจัยมีกี่วิธี  วิจัยนั้นมีแบบทดลองและ 

ไมทดลองเทานั้นเอง  วิธีวิจัยแบบทดลอง คุณไมมีรูปแบบใหเขาเขียน  คุณจะ 

ไปบังคับใหเขาเขียนไดอยางไร  นี่คือปญหาจากความไมรู ที่นี้ถาระเบียบ 

กวางแลวเจาหนาที่รูเขาจะบอกวาตรงนี้อนุโลมนะ แตอาจารยตองปรับนะ 

ใหคลายกับรูปแบบ (format) ที่มีอยู  พอบอกใหแก อาจารยที่ทําวิจัยเปน 

 ก็จะเบ่ือ ไมเอาแลว  ตรงนี้มันไมไดประโยชนในทางปฏิบัติ   นอกจากนั้น 

ยังมีเร่ืองที่แปลกกวานี้อีก คือ เงินนะมี แตขออนุมัติมาใหเทานั้นเทานี้      

มันติดขัดดวยเงื่อนไขการปฏิบัติและการสนับสนุนที่จริงจัง  แลวเวลาของ 

อาจารยก็ไมคอยมีอยูแลว ในการพัฒนาถาเครงครัดกฎระเบียบมากเกินไป  

 อาจารยบางคนที่มีศักยภาพในการพัฒนาได อาจไมมีโอกาส เบ่ือหนาย   

หรือหมดกําลังใจที่จะทําไปเสียกอน     ยิ่งกวานั้น บางคนยังจะไดเงิน 



 

 400 
สนับสนุนมากกวาที่ขออีก แบบนี้มันก็มี  มันไมถูกตอง  ถาคนรูและเขาใจ 

วิจัย ก็จะเอือมระอา ไมอยากที่จะทํา  บางคนไมทําเลย แก 2 คร้ัง 3 คร้ัง   

 เร่ืองแบบนี้เปนทุกมหาวิทยาลัยนะไมใชเฉพาะที่นี่นะพอเสนอข้ึนไปตอง 

เปนแบบนั้นแบบนี้ ผมไปถามมาหลายที่แลว  (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ 

3 สิงหาคม 2549) 

 
 3.2 ในการพฒันาดานการวิจัย ขาดแหลงทุนสนับสนุนภายในสถาบันที ่
เพียงพอ (.827)  เปนปญหาที่พบมากในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวทิยาลัยเทคโนโลย ี  

ราชมงคลและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทีม่ักต้ังงบประมาณสนับสนนุการทําวิจัยไวนอยเกินไป 

หรือกําหนดวงเงินงบประมาณสําหรับการวิจัยแตละเร่ืองที่ตํ่าเกนิไปเมื่อเปรียบเทยีบกับคุณภาพ

ที่ตองการและกระบวนการขอทุนที่ยุงยากซับซอนในการพิจารณาอนุมติัขอเสนอโครงการวิจัยทํา

ใหไมสามารถสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการทําวิจยัภายในสถาบันไดอยางแทจริง ดังจะเหน็

ไดจากการกาํหนดวงเงินงบประมาณสําหรับการทําวิจยัโดยเฉล่ียไมเกนิ 30,000 บาท/เร่ือง โดย

ไมมีระบบการใหคาตอบแทนแกอาจารยทีท่ําวิจัย  ทาํใหไมสามารถจูงใจใหอาจารยทําวิจัย หรือ

ทําวิจัยที่ไมมคุีณภาพเพยีงเพื่อใหมีผลงาน เนื่องจากเกรงวาจะตองออกคาใชจายเพิ่มข้ึนหาก

กําหนดขนาดหรือขอบเขตของงานวิจัยใหญเกินไป   ซึ่งจะแตกตางจากมหาวิทยาลัยของรัฐ

ขนาดใหญที่มกัมีทนุวิจยัในวงเงินที่มากพอสามารถจูงใจใหอาจารยในสาขาทําวิจัยไดมากกวา 

ประเด็นปญหาขอนี้สงผลกระทบตอปริมาณและคุณภาพงานวิจัย ตลอดจนการพฒันาศักยภาพ

ดานการวิจัยของอาจารยอยางมาก 

 3.3  ขาดการเปดกวางใหคณาจารยทาํวิจัยในหัวขอที่สนใจเน่ืองจาก 
นโยบายสนับสนุนทนุวิจยัที่มักกําหนดหัวขอหรือบังคับทิศทางการวิจัยมากกวาใหอิสระ
ในการวิจยัตามความสนใจ (.790)   เปนปญหาท่ีพบมากทั้งในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ

เอกชน ไมวาจะเปนการขอทุนวิจัยของสถาบันและการขอทุนวจิัยจากแหลงทุนภายนอกโดยผาน

สํานักวิจัยของสถาบันก็ตาม  เนื่องจากหัวขอวิจยัที่จะไดรับทุนสนบัสนุนมักตองอยูในแผนหรือ

กรอบการวิจยัที่สํานักวิจัยกาํหนด ซึ่งกรอบการวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมักอิงตาม

แผนวิจัยระดับชาติของสภาวิจัยแหงชาติ (วช.) ทีเ่นนการวิจยัเชิงประยุกตซึ่งเปนปญหาเรงดวน

หรืองานวจิัยทีอ่ยูในวาระแหงชาติมากกวาการวิจยัเพื่อสรางองคความรูในสาขา  ประเด็นขอนี้จงึ

เปนปญหาอุปสรรคตอการสรางองคความรูใหมและการพัฒนาความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาที่อยู

ในความสนใจของอาจารย รวมทัง้ความสอดคลองกับคุณวุฒิ สาขาทีสั่งกัด และแผนพัฒนาข้ึนสู

ตําแหนงทางวชิาการของอาจารย เนื่องจากการเขียนขอเสนอโครงการวิจัยที่ไมสอดคลองกับแผน



 

 401 
หรือทิศทางการวิจัยของสถาบันและแหลงทุนมกัไมผานการพิจารณาจัดสรรทุน หรือใหทุนวิจัยที่

นอยจนไมจูงใจใหอาจารยสนใจทาํวิจยั จนอาจทําใหอาจารยในสาขาทาํวิจยัตามกระแส และ

หลากหลายจนไมสามารถพฒันาความเชีย่วชาญเฉพาะดานไดอยางแทจริง เปนปญหาตอการ

กาวสูตําแหนงทางวิชาการในระดับสูงข้ึน 

 3.4 การขาดอาจารยอาวุโสที่สามารถเปนพ่ีเลี้ยงใหกับนักวิจัยดาน          
นิเทศศาสตรรุนใหม (.681) เปนปญหาที่พบในสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ทั้งนี้ดวยสาเหตุหลัก ไดแก จํานวนอาจารยรุนอาวุโสที่นอยกวาอาจารยรุนกลางและรุนใหม 

อาจารยอาวุโสมักมีประสบการณวิจัยนอยและสวนใหญไมมีประสบการณในการรับทุนสนับสนุน

การวิจัยจากแหลงทุนภายนอก   การขาดการยกยองใหเกียรติ ใหคาตอบแทน หรือมีระบบการ

ประเมินผลความดีความชอบแกอาจารยอาวุโสที่มีศักยภาพในการเปนพี่เล้ียงแกอาจารยรุนใหม

ในดานการวิจัยหรือการเขียนผลงานวิชาการ  เปนตน  ขณะที่มหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญ มัก

เปนปญหาการขาดระบบการยกยองใหเกียรติ ใหคาตอบแทน หรือมีระบบการประเมินผลความดี

ความชอบแกอาจารยรุนอาวุโส   ทําใหการพัฒนาเปนแบบตัวใครตัวมัน  ดวยเหตุนี้ อาจารย

สาขานิเทศศาสตรที่สังกัดกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จึงมักเชิญอาจารยผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญ มา

เปนที่ปรึกษาดานการวิจัย หรือผูอานผลงานวิจัย   การทําวิจัยรวมกับอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก  หรือการสรางเครือขายวิจัยกับอาจารยอาวโุสจาก

ตางสถาบันที่ไดรับทุนจากแหลงทุนภายนอก เชน สกว. สสส. และ วช. ซึ่งสวนใหญมักเปน

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเชนเดียวกัน เปนตน  

 สรุป ปญหากลุมที่ 3 การสงเสริมบรรยากาศและกลไกสนับสนนุดานการวิจัย  

สอดคลองกับ สกศ (2550) ที่ระบุวา หากสถาบันตางๆ ไมไดพัฒนางานดานวิจัยในมหาวิทยาลัย

อยางเปนระบบ งานวิจยัจะเกิดข้ึนเฉพาะในมหาวทิยาลัยทีม่ีความพรอมเทานัน้ ทั้งนี้เพราะ

จํานวนคณาจารยที่เปนนักวจิัยหรือทาํงานดานการวิจัยมีไมมากนักและทํางานไดจํากัดเนื่องจาก

มีภารกิจการสอนมาก ขณะที่การสนบัสนุนงบประมาณดานการวิจัยจากภาครัฐไมเพียงพอ 

สงผลใหการพฒันางานวิจัยในสาขาตางๆ ในมหาวิทยาลัยมีแนวโนมไมกาวหนามากเทาที่ควร 

ทั้งนี้ปญหาท้ัง  4 ขอ มีความสัมพนัธเกี่ยวของกนัอยางมากและเปนปญหาสําคัญตอการพัฒนา

ทักษะการวิจยัของอาจารยสาขานิเทศศาสตรเนื่องจากการขาดแหลงทุนสนับสนุนการวิจัยที่นอย

เกินไป  กระบวนการขอทนุที่ยุงยากหลายข้ันตอน  การเนนใหทนุสนบัสนุนหัวขอวจิัยที่สอดคลอง



 

 402 
กับกรอบทิศทางการพัฒนางานวิจยัของสถาบัน อคติในการจัดสรรทนุใหกบัพรรคพวก และการ

ขาดพี่เล้ียงใหคําปรึกษาแกอาจารย ทําใหอาจารยขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะการวิจยั เกิด

ความทอแท และ/หรืออาจเสียความม่ันใจในการทําวิจยั โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับกลุมอาจารย

รุนใหม      

 ทั้งนี้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปญหากลุมที ่ 3 

จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล พบวาไมมีตัวแปรใดที่มีผลตอการประเมินระดับความสาํคัญของ

ปญหากลุมนีท้ี่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  แสดงใหเหน็วาอาจารย

สาขานิเทศศาสตรตระหนักถึงความสําคัญของปญหากลุมนี้ใกลเคียงกนั  

 ดวยเหตุนี ้ แนวทางการพฒันาจึงควรเร่ิมที่การปรับระเบียบและกลไกการขอทนุ

สนับสนนุโครงการวิจยัใหงายข้ึน ที่เนนใหโอกาสอาจารยในการทําวิจัยมากกวาการวิพากษ 

วิจารณใหตก พรอมกับเพิม่วงเงนิงบประมาณที่เหมาะสมเพื่อจูงใจใหอาจารยขอทุนวิจยัมากข้ึน  

นอกจากนัน้ สถาบันวจิัย คณะหรือสาขานิเทศศาสตรควรมีบทบาทในการหาทนุวิจัยจาก

หนวยงานภายนอกเพ่ิมข้ึน พรอมกับมีระบบสนบัสนุนการทาํวิจัยแกอาจารยรุนใหมที่ดีพอ 

โดยเฉพาะการมีบุคลากรใหความชวยเหลือการทาํวิจยัทกุข้ันตอน  การมีระบบการทําวิจยัเปน

ทีม  การจัดทําฐานขอมูลผูทรงคุณวุฒภิายนอกที่มีประสบการณวจิัยในสาขานิเทศศาสตรและ

สาขาอ่ืนๆ   การจัดหาที่ปรึกษา หรืออาจารยพี่เล้ียงทีม่ีประสบการณทาํวิจัยในสาขานิเทศศาสตร

ทั้งจากในสถาบันและตางสถาบันสําหรับใหคําแนะนาํแกอาจารยดวยการยกยองใหเกียรติ หรือมี

ระบบการใหคาตอบแทนแกอาจารยอาวุโสที่ใหคําแนะนําและชวยผลักดันใหงานวิจัยเสร็จส้ิน

เพื่อใหอาจารยอาวุโสรูสึกภาคภูมิใจและมีสวนในการพฒันาอาจารยรุนใหมมากข้ึน    

 

 กลุมที ่4  สภาพแวดลอมและปจจยัสนับสนุนงานวิชาการ  ประกอบดวย  

ปญหารวม 3  ขอ มีประเด็นที่ควรนาํมาอภิปรายตามลําดับความสําคัญของปญหา ได ดังนี ้

 4.1 การขาดหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาท่ีชวยเหลอือาจารย
ในการผลิตสือ่การเรียนการสอน  (.864)  พบวา เปนปญหาของสถาบันอุดมศึกษาทีเ่ปดสอน

หลักสูตรสาขานิเทศศาสตรสวนใหญทัง้สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ทีม่ักไมมีหนวย

ใหบริการผลิตส่ือการสอนทีค่รบวงจรแกอาจารย เชน มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หรือ 

มหาวิทยาลัยรังสิต เปนตน ดังจะเหน็ไดจากการที่สถาบนัอุดมศึกษาสวนใหญมกัใชวิธีการจัด

ฝกอบรมเทคนิคการผลิตส่ือสมัยใหม  การใชโปรแรมสําเร็จรูปในการสรางส่ือการสอนแบบ             

e-learning  และการใหทุนในการจัดทําส่ือการสอน เปนตน เพื่อใหอาจารยจัดทําส่ือดวยตนเอง  

โดยจัดต้ังหนวยงานโสตทัศนปูกรณทําหนาที่ติดต้ัง ดูแลเบิกจายและซอมบํารุงโสตทัศนูปกรณ
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ประจําหองเรียนเทานั้น  การมีหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยใหบริการผลิตส่ือการเรียนการ

สอนที่ครบวงจรจะชวยใหอาจารยสามารถมีเวลาในการผลิตเนื้อหาทีม่ีคุณภาพ และพัฒนา

ทักษะการสอนผานส่ือสมัยใหมไดแทนทีจ่ะใหอาจารยตองรับผิดชอบทํางานทกุดานทั้งหมด 

 4.2 ปจจัยแวดลอมทางกายภาพไมเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน  
(.813)  พบวา เปนปญหามากสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏ กลุม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มขีนาดเล็ก  โดยเฉพาะการ

ขาดเคร่ืองปรับอากาศ และอุปกรณทีท่นัสมัยประจําหองเรียนสําหรับการเรียนการสอน เชน 

คอมพิวเตอร เคร่ืองขยายสัญญาณภาพ (LCD)  การเช่ือมตออินเตอรเน็ทผานระบบ LAN เพือ่

การสืบคนขอมูล และนําเสนอกรณีศึกษาในวิชาชีพนิทศศาสตรไดโดยตรง  เปนตน นอกจากนัน้

สําหรับหองพกัอาจารยพบวายังไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานทุกดาน ดังจะเหน็ไดจากการไมมี

หองพักสวนตัวสําหรับอาจารยแตละคนทีม่ีอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคน สรางสรรคผลงาน

วิชาการ ผลิตส่ือการเรียนการสอน และทําวิจัย ตลอดจนใหคําปรึกษาแกนักศึกษาเปนการสวน

บุคคล   ปญหาดานสภาพแวดลอมในหองเรียนและหองทาํงาน สงผลกระทบตอการทาํบทบาท

ในฐานะนักวชิาการ การสรางสรรคส่ือการเรียนการสอน และการพัฒนาทักษะการใชส่ือการสอน

สมัยใหมที่สามารถดึงดูดความสนใจและสรางผลสัมฤทธ์ิการเรียนรูแกนักศึกษาซ่ึงจาํเปนอยาง

ยิ่งสําหรับสาขานิเทศศาสตร   

 4.3  สาขาขาดงบประมาณสาํหรับจัดซ้ือจัดหาทรพัยากร สื่ออุปกรณ 
สมัยใหมตลอดจนจัดจางบุคลากรสายสนับสนุน ผูชวยสอน เจาหนาที่หองปฏิบัติการ
วิชาชพีนิเทศศาสตร (.811) พบวา เปนปญหาสําคัญของสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนหลักสูตร

นิเทศศาสตรในกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฎ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ ทีม่ักไมลงทุนกับการจัดซื้ออุปกรณสําหรับหองปฏิบัติการทีท่ันสมยั  

ผูชวยสอน  เจาหนาทีห่องปฏิบัติการวิชาชีพนิเทศศาสตร และบุคลากรสนับสนุนประจําสาขาที่

พอเพยีง  คงมีเพียงมหาวิทยาลัยของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญบางแหงเทานั้น 

ที่มีงบประมาณสําหรับการจัดซื้อทรัพยากร ตลอดจนจางบุคลากรสายสนบัสนนุและเจาหนาที่

ประจําหองปฏิบัติการครบทุกสาขา ประเด็นปญหาขอนี้สงผลกระทบตอการพัฒนาทักษะวิชาชีพ 

ทั้งของอาจารยและนักศึกษา ทําใหอาจารยขาดความสามารถในการใชอุปกรณดานนิเทศศาสตร

ทําใหเนนสอนทฤษฎีมากกวาภาคปฏิบัติดังผลการวิจัยในสวนของสภาพปญหาทั่วไปของสาขา

นิเทศศาสตรทีก่ลาวในตอนตน 
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  อยางไรก็ตาม ในสวนของผูชวยสอน พบขอมูลสําคัญวาสถาบัน  

อุดมศึกษาสวนใหญไมนิยมจางผูชวยสอนเขามาชวยอาจารยในการจดัเตรียมส่ือการสอน ให

ขอแนะนําแกนักศึกษาในขณะเรียน สอนเสริมความรูใหนักศึกษา และตรวจงาน เนื่องจากไม

ตองการเสียคาใชจายทาํใหอาจารยตองรับภาระงานที่กลาวทั้งหมด  โดยมีเฉพาะมหาวิทยาลัย

ของรัฐขนาดใหญที่เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษาเทานั้นที่มีการจัดเตรียมงบประมาณสําหรับการ

จางนิสิตนกัศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกเปนผูชวยสอนอยางเปนรูปธรรม  ขณะทีม่ี

เพียงสถาบันอุดมศึกษาเอกชนบางแหงเทานัน้ที่จางนักศึกษารุนพี่มาเปนผูชวยสอนในรายวิชา

ปฏิบัติการ   ทั้งที่การจัดหองเรียนในปจจุบันสวนใหญทั้งรายวิชาทฤษฎีและรายวิชาปฏิบัติการ 

มักเปนหองเรียนขนาดใหญที่มีนกัศึกษาจํานวนต้ังแต 60-100 คน หรือมากกวานัน้ ทาํให

อาจารยคนเดียวไมสามารถดูแลใหคําปรึกษาแกนักศึกษาไดอยางทั่วถงึเปนผลเสียตอการเรียน

การสอน นอกจากน้ัน ปญหาที่กลาวยงัทาํใหอาจารยตองรับภาระการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา

และการตรวจงานมากท้ังในเวลาสอนและนอกเวลาสอน จนไมมีเวลาในการพัฒนาตนเองทั้งดาน

การสอนและดานอ่ืนๆ 

 

 สรุป ปญหากลุมที่ 4  สภาพแวดลอมและปจจัยสนับสนุนงานวิชาการ  ไดแก 

การ ขาดหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา  ปจจัยแวดลอมทางกายภาพไมเอ้ืออํานวย การ

ขาดงบประมาณสําหรับจัดซือ้จัดหาทรัพยากร ส่ืออุปกรณสมัยใหม ตลอดจนจดัจางบุคลากร

สายสนบัสนนุ ผูชวยสอน เจาหนาที่ประจําหองปฏิบัติการ มีความสัมพันธเกีย่วของกนัเพราะทาํ

ใหอาจารยสาขานิเทศศาสตรตองรับภาระงานสอน การตรวจงาน การผลิตส่ือการสอน การใหคํา 

ปรึกษาในการจัดกิจกรรมเพือ่เสริมสรางประสบการณวชิาชีพแกนักศึกษาจํานวนมากท้ังในชั้น

เรียนและนอกช้ันเรียนตามธรรมชาติของสาขาวิชา  ตลอดจนปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ นอกเหนือจาก

งานสอนจนไมมเีวลาในการพัฒนาตนเองเฉกเชนอาจารยหลายสาขาที่เนนการสอนในช้ันเรียน

มากกวาการปฏิบัติ และรับผิดชอบนักศึกษาในจํานวนทีน่อยกวา  

    ทั้งนี ้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็ตอปญหาการ

บริหารจัดการกลุมที่ 4 จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล พบวา ตัวแปรคณะที่สังกัด  กลุมสถาบันที่

สังกัด และจํานวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ   มีผลตอการประเมินระดับความสําคัญของปญหาที่

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญสถิติที่ระดับ .05 โดย อาจารยที่สังกดัคณะนิเทศศาสตรประเมิน

ระดับความสําคัญของปญหากลุมนี้นอยกวากลุมที่สังกดัคณะอ่ืนๆ ทีน่อกเหนือจากนิเทศศาสตร  

อาจารยที่สังกดัมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประเมินระดับ

ความสําคัญของปญหามากกวาอาจารยทีสั่งกัดมหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญและมหาวิทยาลัย 
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เอกชน   ขณะท่ีอาจารยที่สอนภาคปกติ ไมเกิน 12 คาบ/สัปดาหประเมินระดับความสําคัญของ

ปญหานอยกวากลุมที่สอนระหวาง 13-20 คาบ/สัปดาห 

 ผลการวิเคราะหขอมูลอธิบายไดวา การที่อาจารยซึ่งสังกัดคณะนิเทศศาสตร

โดยตรงประเมนิระดับความสําคัญของปญหานอยกวากลุมที่สังกัดคณะอ่ืน อาจเปนเพราะการ

สังกัดคณะนิเทศศาสตรทําใหไดรับการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทุกดานมากกวาการมี

สถานภาพเปนเพยีงโปรแกรมหรือสาขาวิชาที่สังกัดคณะอ่ืนๆ  สวนการที่อาจารยซึ่งสังกัด

มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประเมินระดับความสําคัญของปญหา

กลุมนี้มากกวามหาวทิยาลัยของรัฐขนาดใหญและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอาจเปนเพราะกลุม

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพิ่งเปล่ียนสถานภาพจากสถาบันเปนมหาวิทยาลัย ขณะเดียวกนัการเปด

สอนหลักสูตรนิเทศศาสตรกม็ีสถานภาพเปนเพยีงสาขาหรือโปรแกรมวิชาในสังกัดคณะ   

วิทยาการจัดการ ทําใหขาดความพรอมในดานสภาพแวดลอมและปจจัยสนบัสนุนที่จาํเปน

สําหรับการจัดการเรียนการสอนสาขานิเทศศาสตรมากกวา เมื่อเปรียบเทียบกับมหาวทิยาลัยของ

รัฐขนาดใหญและสถาบัน อุดมศึกษาซ่ึงมกัมีสถานภาพเปนคณะนเิทศศาสตรโดยตรงทําใหมีการ

สงเสริมสภาพแวดลอมและปจจัยสนับสนนุงานวิชาการที่พรอมสําหรับการเรียนการสอนในสาขา

มากกวา  สวนการที่อาจารยที่มชีั่วโมงสอนภาคปกติไมเกิน 12 คาบ/สัปดาหประเมินระดับ

ความสําคัญของปญหานอยกวาผูที่มีชัว่โมงสอนภาคปกติมากกวา อาจเปนเพราะการสอนท่ีนอย

กวาทําใหอาจารยมีเวลาในการผลิตส่ือ การจัดเตรียมอุปกรณการเรียนการสอนดวยตนเองไดใน

ระดับหนึง่ เมื่อเปรียบเทียบกับอาจารยที่มีชัว่โมงสอนมากและมีปญหาขาดแคลนบุคลากร

สนับสนนุการผลิตส่ือ ความไมพรอมในปจจัยทางกายภาพและการขาดความพรอมดานอุปกรณ

การสอนเฉพาะสาขานิเทศศาสตรโดยตรง จึงตระหนักถงึความสําคัญของปญหากลุมนี้มากกวา  

 ดวยเหตุนี้ สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรโดยเฉพาะกลุม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มี

ขนาดเล็ก จึงควรใหความสําคัญกับการปรับสภาพแวดลอมและปจจัยสนับสนุนงานวิชาการมาก

ข้ึน  โดยเฉพาะการจัดต้ังหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาสําหรับใหบริการอาจารยในการ

ผลิตส่ือการเรียนการสอนทีค่รบวงจรมากกวาทําหนาที่เพียงผูใหบริการเบิกจาย ติดต้ัง และซอม

บํารุงโสตทัศนปูกรณ  การปรับปจจัยแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียนและในหองพักอาจารยที่

เปนสัดสวนและมีชุดอุปกรณเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและส่ือการสอนที่ทนัสมัยเพื่อสราง

บรรยากาศการเรียนการสอนทีท่ันสมัย และบรรยากาศการทํางานทีท่ําใหอาจารยคุนเคยกับส่ือ

ใหมและกระตุนตนเองใหพฒันาเทคนิคการสอนผานส่ือสมัยใหมไดเร็วข้ึน การจัดเตรียม

งบประมาณสําหรับจัดซื้อจัดหาทรัพยากร ส่ืออุปกรณสมัยใหมสําหรับหองปฏิบัติการวิชาชีพ
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นิเทศศาสตร เพื่อใหอาจารยสามารถพัฒนาทักษะการใชอุปกรณหองปฏิบัติการทีท่ันสมัยได

อยางตอเนื่อง และการจัดจางบุคลากรสายสนับสนนุ ผูชวยสอน เจาหนาที่หองปฏิบติัการวิชาชีพ

นิเทศศาสตร และระบบผูชวยสอนเพื่อเปนหนทางในการตรียมอาจารยใหม และแบงเบาภาระ

งานธุรการตางๆ ที่อาจารยตองทาํทัง้หมดในปจจุบัน จนไมมเีวลาในการพัฒนาตนเองดานการ

สอน การวิจัย การสรางสรรคผลงานวิชาการรูปแบบตางๆ และบริการวิชาการแกสังคมไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน  

 กลุมที ่5  อคติและการใหโอกาสในการพัฒนาบทบาทวิชาชีพที่ไมเทา 
เทียมกนั ประกอบดวย ปญหารวม 4  ขอ มีประเด็นสําคัญที่ควรนาํมาอภิปรายตามลําดับ 

ความสําคัญ ดังนี ้

5.1 หนวยงานภายนอกมักจะใหโอกาสและทุนสนับสนุนการทําวิจยัหรือ 
โครงการเพื่อสังคมแกอาจารยที่มชีื่อเสยีงและอาวุโสมากกวาอาจารยทัว่ไป ทําให
อาจารยสวนใหญขาดโอกาสในการพฒันาทักษะการวิจยัและใหบริการวิชาการแกสังคม
ภายนอก (.794)  พบวา เปนปญหาสําหรับอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวม ยกเวนมหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญ  เชน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่มกัไดรับทุนในการทําวิจัย หรือทําโครงการ

ใหบริการวิชาการกับสังคมเนื่องจากช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของสถาบัน ควบคูกับคุณวุฒ ิ

ชื่อเสียงและประสบการณของอาจารยเอง  ปญหาขอนีท้ําใหอาจารยสาขานิเทศศาสตรสวนใหญ

ขาดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัย และการใหบริการวิชาการแกสังคมที่มีผลกระทบ

ตอสังคมในวงกวาง ตามไมทันเหตุการณ  ไมไดพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะดานจากการเปด

โลกทัศนและเปดรับประสบการณจากภายนอก  สอดคลองกับ Rausch (1986: 83-84) ที่กลาว

วางบประมาณสนับสนนุโครงการวิจยัและการเขารวมการประชุมทางวิชาการมักจัดสรรให

อาจารยที่มีความเช่ียวชาญหรือมีตําแหนงทางวิชาการระดับสูงมากกวาอาจารยรุนใหม  

 5.2 ในการขอตําแหนงทางวิชาการ  อาจารยรูสกึวาผูทรงคุณวฒิุมีอคติ
ตอผลงานและ/หรือตัวบคุคล  ทําใหอาจารยผูถูกประเมินผลงานและเพื่อนอาจารยที่ได
ยิน ไดฟง  เกิดความรูสึกทอแท (.772)  พบวา เปนปญหาที่อาจารยของสถาบนัอุดมศึกษาที่

เปดสอนสาขานิเทศศาสตรแสดงความรูสึกไมเชื่อมั่นกับผูทรงคุณวุฒทิีต่รวจพิจารณาผลงาน

วิชาการในหลายประเด็น ดังนี้ 1) การขาดความม่ันใจในแงของความรูความเชี่ยวชาญของ

ผูทรงคุณวุฒทิี่ตรงกับผลงานวิชาการ  2) การไมเชื่อมัน่ในความละเอียดรอบคอบของการตรวจ

ผลงานวิชาการ 3) การมีอคติตอผลงานวิชาการเนื่องจากการมคีวามเห็นที่ขัดแยงหรือเปน
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ประเด็นที่ไมสนใจ   4) การมีอคติตอตัวอาจารยโดยเฉพาะระบบพรรคพวก และอคติตอสถาบัน  

ซึ่งหากผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ขอกาํหนดตําแหนงทางวิชาการรูจกัคุนเคยกนักอ็าจสงผลให

ผลงานวิชาการผานการประเมินไดโดยงาย    เปนตน   

      ปญหาที่กลาวทําใหอาจารยรุนอาวุโสสวนใหญมักมทีัศนคติที่ไมดีตอการทํา

ผลงานวิชาการเพื่อขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการระดับสูง โดยเฉพาะการขอกําหนดตําแหนง

ศาสตราจารย ทัง้นี้เพราะรับรูวาผลงานวิชาการสวนใหญที่เสนอข้ึนไปมักไมผานการประเมิน 

และถูกตีตกทาํใหเสียหนา  ประเด็นนีส้งผลใหสาขานิเทศศาสตรมอีาจารยที่ดํารงตําแหนงทาง

วิชาการในระดับศาสตราจารยเพียง 2 ทานแมวาจะมีรองศาสตราจารยประจําสาขานิเทศศาสตร 

จํานวนมากทีม่ีศักยภาพและคุณสมบัติพรอมตอการข้ึนสูตําแหนงทางวิชาการในระดับ

ศาสตราจารยก็ตาม ขณะที่อาจารยรุนกลางและอาจารยรุนใหมที่มีอายุงานครบตามเกณฑการ

ขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการได ซึ่งขาดความม่ันใจในความสามารถและคุณภาพการเขียน

ผลงานวิชาการของตนเองอยูแลว จงึยิง่กลัววาผลงานวิชาการของตนเองจะไมผานการประเมิน 

ปญหาที่กลาวสอดคลองกับขอสังเกตของผูใหขอมูลหลัก  

  “การที่ผลงานวิชาการมนีอยหรือ ไมมีการผลิตผลงานวชิาการ  

 สาเหตุสวนหนึ่งเปนเพราะเกณฑการพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ 

 ซึ่งยงัเปนปญหา พอตัวเองข้ึนไปเปน รศ. ศ. ไปแลวก็ต้ังมาตรฐานสูง  

 จนคนอ่ืนจะข้ึนมาก็ไมได ทาํใหคนที่อยากจะขอตําแหนงทางวิชาการ  

 ไมอยากจะขอไปเลย รุนหลังก็บอกวาจะไปขอทําไม ไดเงนิไมเทาไหร   

 ไปหากนิขางนอกดีกวา ก็เปนอีกปญหาหนึ่ง จะพูดไปกเ็ปนเร่ือง 

 การขาดความรักความสามคัคีกัน มนัแปลกดี  มนัแขงขันกัน  

 บางทีก็ไมสรางสรรค” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 3 สิงหาคม 2549) 

  
 5.3 แหลงเผยแพรผลงานวิชาการในสาขานิเทศศาสตรมีนอยและยังอยู

ในระดับสถาบันไมไดรับการยอมรับในระดับชาติหรอืนานาชาติ  เปนปญหาอุปสรรคตอ
การขอตําแหนงทางวิชาการโดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับศาสตราจารย (.759)   เปนปญหา 

ที่พบในสถาบันอุดมศึกษาทีเ่ปดสอนสาขานิเทศศาสตรโดยรวม เนื่องจากมีเพียงบางสถาบัน

เทานัน้ที่มกีารผลิตวารสารวชิาการในสาขาสําหรับเปนชองทางการเผยแพรผลงานวชิาการและ

ผลงานวิจยัของอาจารยเพื่อผลตอการกาวสูตําแหนงทางวิชาการ และเปนชองทางในการเผยแพร 

ผลงานวิจยัของนกัศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาของแตละสถาบันใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ที่กําหนดโดย สกอ.  เชน วารสารของคณะนิเทศศาสตร 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

คณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยรังสิต  คณะนิเทศศาสตร  มหาวทิยาลัยสยาม  วารสารของ

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  และ  โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร มหาวทิยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา   เปนตน  อยางไรก็ตาม วารสารวิชาการสาขานิเทศศาสตรทุกฉบับยงัไม

เปนไปตามเกณฑคุณภาพวารสารวิชาการที่กําหนดโดย สกอ. และ สกว. ซึง่ประกอบดวย

หลักเกณฑ 4 ขอ สรุป ได ดังนี้ 1) การทีก่องบรรณาธิการตองมีศาสตราจารยหรือผูทรงคุณวุฒิ

ระดับปริญญาเอกจากภายนอก หรือผูทรงคุณวุฒทิี่มีผลงานโดดเดนอยางตอเนื่องเปนทีย่อมรับ

ของสาขา ในหลายประเด็น 2) ผูประเมินบทความตองเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาน้ัน ทํางานวจิัย

และมีผลงานวจิัยอยางตอเนือ่ง  3) บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการตองมีบทความที่ผูเขียน

มาจากสถาบันอ่ืนไมนอยกวา 10% ของจํานวนบทความทั้งหมด โดยในอนาคตควรเพิ่มเปน 

25%  และ  4) บทความทีเ่ขียนโดยนักวชิาการในสถาบันที่จัดทําวารสารนั้นตองมผูีประเมินจาก

สถาบันภายนอกไมตํ่ากวากึง่หนึ่งของจํานวนผูประเมินทัง้หมด (สกอ., 2550)  จากปญหาที่

กลาวทําใหไมสามารถนําผลงานที่ตีพิมพเผยแพรไปใชในการขอกาํหนดตําแหนงทางวิชาการ

ระดับสูงโดยเฉพาะในระดับศาสตราจารยได   

 5.4 ในการพฒันาดานการใหบริการวชิาการแกสังคม  อาจารยมักไมได
รับการสนับสนุนใหทาํงานภายนอกสถาบัน เชน เปนอาจารยพิเศษ เปนทีป่รึกษา  และ 
เปนวิทยากรฝกอบรม เปนตน  ซ่ึงเปนการปดกั้นโอกาสการเรียนรูประสบการณ
ภายนอกสถาบัน (.654) พบวา เปนปญหาของกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแทบทั้งหมดเม่ือเปรียบเทียบกบัมหาวทิยาลัย

ของรัฐขนาดใหญ ที่มกัใหโอกาสและเสรีภาพแกอาจารยในการออกไปใหบริการวชิาการแกสังคม

ภายนอก   เนื่องจากผูบริหารระดับสูงมักมีทัศนคติวาการใหบริการวิชาการแกสังคมเปนการหา

รายไดของอาจารย เปนการเอาเปรียบเพื่อนอาจารยและสถาบัน ทําใหเสียเวลาในการทํางาน

แทนการมองวาการใหบริการวิชาการแกสังคมที่เกี่ยวของกับสาขาที่สอนและในเวลาที่เหมาะสม 

โดยไมกระทบตอการปฏิบัติภารกิจการสอนและภารกิจหลัก จะชวยใหอาจารยมโีอกาสในการ

เรียนรูประสบการณและเพิม่พูนทักษะทางวิชาชีพจากการลงมือปฏิบติังานจริง  สามารถชวย

พัฒนาศักยภาพการเรียนการสอน และการวิจยัใหสอดคลองตอเนื่องกนั นอกจากนัน้ ยงัชวย

สรางเครือขายกับหนวยงานภายนอกและชวยเสริมสรางภาพลักษณทีดี่แกสถาบัน เปนผลดี

มากกวาผลเสีย  ดังคํากลาวของผูใหขอมูลหลัก 
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“บริการวิชาการแกสังคมยิง่แลวใหญ กม็ปีญหา 2 ขอ สําหรับผูบริหาร 

 ไมอยาก ใหอาจารยไปทํางานขางนอก ไมวาจะเปนการไปสอน ไปอบรม ไปบรรยาย 

 ไปวิจัย หารูไมวาการไปขางนอกถือเปนหนาตา เปนภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 

 ทีน่ี่เมื่อผูบริหารขอ มหาวทิยาลัย ไมอยากใหไป การไปก็ไปแบบหลบๆ ซอนๆ เกิด 

ปญหาเหมือนกัน  การไปบริการวิชาการบางคร้ังกม็ีทัง้ทีไ่ดคาตอบแทนและที่ไมได 

คาตอบแทน     มหาวิทยาลัยตองสงเสริมใหอาจารยไปใหบริการวิชาการแกสังคม  

ไปชวยขางนอกในเวลาที่พอสมควรนะ นอกจากไดชื่อเสียงแลว ก็จะกลายเปนการ 

สงเสริมใหอาจารยหนัมาสนใจงานดานนีม้ากข้ึน คนไปก็รูสึกภาคภูมิใจ ไดความดี 

ความชอบ  เปนการใหกาํลังใจแกอาจารย มหาวิทยาลัยก็ไดชื่อเสียง แตกค็วรให 

อยูในขอบเขตที่จะเปนการพฒันาอาจารยไปในตัวดวย ไปชวยกนัในสายงานของ 

ตัวเอง เชน ไปชวยบรรยายใหความรูตางสถาบันในรายวชิาที่เชีย่วชาญ เชน ชวย 

บรรยายหวัขอการวางแผนการประชาสัมพนัธใหกับมูลนธิิชัยพฒันา  กระทรวง 

สาธารณสุข  แตปญหาใหญ คือผูบริหารไมสงเสริม มองวาเปนหนทางสรางรายได  

 ทําใหทํางานภายในนอยลงเพราะเอาเวลาไปขางนอก ตรงนี้ควรมีเงือ่นไขวาตอง 

ใหตรงกับสาขาที่สอนจะชวยสรางทั้งภาพลักษณของมหาวทิยาลัยและชวยพัฒนา 

ตัวอาจารยไปดวย ไดทัง้ 2 ฝาย” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 26 มิถนุายน 2549) 

 

 สรุป ปญหากลุมที ่ 5  อคติและการใหโอกาสในการพฒันาบทบาทวชิาชีพที่ไม

เทาเทียมกนั  เปนอุปสรรคสําคัญที่ปดโลกทัศนทางวิชาการและวิชาชีพที่จาํเปนสําหรับการผลิต 

ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพการเรียนการสอน การทาํวจิยัที่แสดงถงึความเชี่ยวชาญเฉพาะดานซ่ึง

สําคัญสําหรับการกาวสูตําแหนงทางวิชาการระดับตางๆ ของอาจารยสาขานิเทศศาสตรโดยตรง 

เพราะทําใหอาจารยไมมเีวทีสําหรับฝกทกัษะการเขียนผลงานวิชาการที่ไดมาตรฐาน   ขาดความ

เชื่อมั่นและแรงจูงใจในการสรางสรรคผลงานวิชากรเพื่อขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ   ขาด

โอกาสในการรับทุนสนับสนนุการวิจัยหรือทําโครงการเพือ่สังคมจากหนวยงานภายนอกและ

โอกาสในการพัฒนาศักยภาพการใหบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอก ทกัษะวิชาชีพจากการ

ลงมือปฏิบัติ ตลอดจนประสบการณสอนสาขานิเทศศาสตรตางสถาบัน  

 ทั้งนี้ เมือ่ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอปญหากลุมนี ้

จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล พบวา ไมมีตัวแปรใดที่มีผลตอการประเมินระดับความสาํคัญของ

ปญหากลุมนีท้ี่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 แสดงใหเหน็วาอาจารยสาขา

นิเทศศาสตรโดยรวมใหความสําคัญตอปญหากลุมนี้ใกลเคียงกนั 
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 ดวยเหตุนี้  แนวทางการพฒันาจึงควรดําเนนิการใน 3 ประการ  ดังนี้ 1) คณะ

หรือสาขาที่มคีวามพรอมควรใหความสําคัญกับการผลิตวารสารวิชาการของสาขาใหเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานการผลิตและเผยแพรวารสารวิชาการทีก่ําหนดโดย สกอ. และ สกว.เพื่อยกระดับ

มาตรฐานใหทดัเทียมกับวารสารวิชาการของตางประเทศ  ขณะทีส่ถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็ก

ควรสรางเครือขายเพื่อรวมกนัผลิตวารสารวิชาการของสาขาใหมีคุณภาพ  2)  ใหความสําคัญกับ

กระบวนการพจิารณาผลงานวิชาการของผูทรงคุณวุฒทิี่เปนธรรม เชน การเปดเผยชื่อ

ผูทรงคุณวุฒหิลังจากที่ตรวจผลงานวิชาการเสร็จส้ิน  การเปดเผยขอมูลการพจิารณาผลงาน

วิชาการทีโ่ปรงใส และการมีระบบอุธรณโดยเจาของผลงานวิชาการเมื่อเห็นขอผิดพลาดหรือมี

ความเห็นตางจากการตรวจผลงานวิชาการ เปนตน ทั้งนี้เพื่อความสบายใจทัง้ฝายผูทรงคุณวุฒทิี่

ตรวจผลงานวชิาการและอาจารยที่เสนอขอรับการประเมินผลงานวิชาการ และสรางความเช่ือมัน่

ในระบบและผูทรงคุณวุฒมิากข้ึน   และ  3) กําหนดนโยบายและระเบียบที่ชัดเจนตอการออกไป

ใหบริการวิชาการแกสังคม โดยเฉพาะความสอดคลองกับสาขาที่ตองการพัฒนาความเชี่ยวชาญ 

ขอบเขตของเวลาที่เหมาะสม ไมกระทบตองานสอนและภารกิจประจํา เปนตน ทั้งนี้เพื่อให

อาจารยไดเปดมุมมองและเพิ่มประสบการณวิชาชีพ เปนการสรางมูลคาเพิม่และช่ือเสียงแก

อาจารยและสถาบันใหเปนทีย่อมรับของหนวยงานที่ใหทนุวิจยัหรือทนุทําโครงการเพือ่สังคม ทาํ

ใหอาจารยมีโอกาสในการประยุกตใชวิชาการส่ือสารสูโลกของการทํางานจริง และประโยชนตอ

พัฒนาบทบาททางวิชาชีพ โดยเฉพาะการนาํไปใชในการสอน การเหน็ประเด็นปญหาการวจิัย

และการนาํไปใชเปนวัตถุดิบในการเขียนผลงานวิชาการที่มีคุณภาพจากประสบการณตรงและ

การวิจยั สําหรับขอกําหนดตําแหนงทางวชิาการไดดวยความมัน่ใจในที่สุด 

 กลุมที ่6  การขาดหนวยงานและกลไกสนับสนุนการพัฒนาบทบาท 
วิชาชพี ประกอบดวย ปญหารวม  4 ขอ มีประเด็นทีค่วรนํามาอภิปรายตามลําดับความสําคัญ

ของปญหา ดังนี ้

 6.1 สถาบันทาํใหคณาจารยโดยเฉพาะอัตราจางรูสกึไมมั่นคง ขาดขวัญ 
กําลงัใจ และไมเห็นความกาวหนาในวชิาชีพอาจารย (.766) พบวา เปนปญหามากสําหรับ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญโดยเฉพาะกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล เนื่องจากการใชระเบียบปฏิบัติทีแ่ตกตางกนัมากระหวางขาราชการประจํา

และพนกังานมหาวิทยาลัย ทาํใหพนกังานมหาวิทยาลัยรูสึกวาไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม 

ดวยสาเหตุหลัก ไดแก การไมไดรับสิทธิประโยชนดานการรักษาพยาบาล การไมตอสัญญาจาง

ประจํา การไมข้ึนเงนิเดือนประจําป การไดรับเงินประจาํตําแหนงทางวชิาการเพียงสวนเดียว   
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การไมมีสิทธิลาศึกษาตอภาคปกติแบบเต็มเวลาเหมือนเชนขาราชการประจํา เปนตน ทําให

พนกังานมหาวิทยาลัยไมเหน็ประโยชนของการพัฒนาตนเอง แตมุงหารายไดจากการสอนภาค

พิเศษมากกวาเพราะไมมัน่ใจในสถานภาพการตออายสัุญญาจางและไมเหน็ความกาวหนาใน

การพัฒนาคุณวุฒิ และตําแหนงทางวิชาการที่เทากับขาราชการประจํา  

6.2 การขาดแหลงขอมูลหรือศูนยตําราทางนิเทศศาสตรสําหรับสั่งซ้ือ 
ตําราจากตางประเทศทั่วโลกไดเหมือนตางประเทศ (.738) พบวาเปนปญหาสําหรับสถาบัน  

อุดมศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรโดยรวม โดยเฉพาะอยางยิง่สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

ของรัฐและเอกชนที่มีขนาดเล็กซ่ึงมกัไมมเีครือขายกับศูนยหนงัสือและสํานกัพมิพของ

ตางประเทศสําหรับใหบริการอาจารยสาขานิเทศศาสตรในการสัง่ซื้อเอกสาร ตํารา ทีท่ันสมยั  

เปนปญหาสําคัญตอการพฒันาองคความรูใหม การปรับเปล่ียนเนื้อหาการเรียนการสอนให

ทนัสมยั การวจิัยและการสรางสรรคผลงานวิชาการ 

6.3  ขาดหนวยงานหลกัในระดับคณะ/สาขา ที่จะทาํหนาที่รับผิดชอบการ 
พัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรโดยตรง  (.724) เปนปญหาทีพ่บในสถาบันอุดมศึกษาทุก

แหงที่เปดสอนหลักสูตรสาขานิเทศศาสตร เนื่องจากปจจุบนัพบวามีเพียงสถาบันอุดมศึกษา

ขนาดใหญเพยีงไมกี่แหงเทานัน้ทีม่ีการจดัต้ังหนวยงานพัฒนาคณาจารยระดับสถาบันข้ึนมา

รับผิดชอบการพัฒนาอาจารยทุกสาขาวิชาอยางเปนรูปธรรม เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เปนตน  อยางไรก็ตาม การพัฒนาอาจารยยังเปนการพัฒนาใน

ภาพรวมสําหรับทุกสาขาวิชาไมไดออกแบบเฉพาะสําหรับสาขานิเทศศาสตร    

              สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนสวนใหญที่ไมมหีนวยงานและ

บุคลากรที่รับผิดชอบงานพฒันาอาจารยโดยตรง มักฝากงานพัฒนาอาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนนุไวกบัสํานกัฝกอบรม หนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคล/กองการเจาหนาที่ หรือ

หนวยงานทีเ่ทยีบเทา ซึ่งมีหนาที่หลากหลายต้ังแตการรับสมัคร คัดเลือก อบรม และ วางแผน

พัฒนา เปนตน จึงไมมีความรูและความเช่ียวชาญในการพัฒนาอาจารย เพยีงแตดูแลการจัด

ฝกอบรมและพัฒนาความรูในประเด็นตางๆ ที่เกีย่วของกับการเปล่ียนแปลงในวงการศึกษา

มากกวา สงผลใหสถาบันสวนใหญไมมีแผนพัฒนาอาจารยทั้งในระยะส้ันและระยะยาวที่เปน

รูปธรรม หรือมีแผนพัฒนาท่ีขาดเปาหมาย และไมสอดคลองกับทศิทางการเปลีย่นแปลงและ

พัฒนาสถาบันที่เปนรูปธรรมและเปนระบบตอเนื่องกนัทั้งในระดับสถาบัน คณะ ภาควิชา และ

ระดับบุคคล   
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ทั้งนี้สาเหตุหลักทีท่ําใหสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญไมมหีนวยพัฒนา  

อาจารยทั้งในระดับสถาบันและโดยเฉพาะในระดับคณะ ไดแก การขาดความรูความเขาใจของ

ผูบริหารตอการพัฒนาอาจารยที่ไดมาตรฐาน การขาดความสนใจในงานพัฒนาอาจารยเพราะ

ถือเปนความรับผิดชอบของอาจารยแตละคนที่จะตองพฒันาตนเอง   โครงสรางองคกรและ

งบประมาณทีไ่มเอ้ือตอการจัดต้ังหนวยพฒันาอาจารยและจางผูทรงคุณวุฒิและบุคลากรที่

เชี่ยวชาญงานพัฒนาอาจารยเขามารับผิดชอบงานนีโ้ดยตรง  เปนตน   สอดคลองกับ สกศ. 

กระทรวงศึกษาธิการ (2548) ที่ระบุปญหาการพัฒนาอุดมศึกษาที่ผานมาในประการหน่ึงวาเปน

เพราะขาดระบบการพฒันาผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาทั้งดาน

คุณวุฒิและความรู ความสามารถทางวชิาการอยางตอเนื่อง  

6.4 ระบบการตอกบัตรหรือลงเวลาปฏิบัติงานประจาํวันไมเหมาะสม  
กับวิชาชีพอาจารยซ่ึงตองการความเปนอิสระในการศึกษาคนควาเก็บขอมูลวิจยัหรือ
เรียนรูการทํางานกับหนวยงานภายนอก เปนตน (.638)    พบวา ปญหาขอนี้ไดรับการ

ประเมินวาเปนปญหาท่ีมีความสาํคัญเปนอันดับ 2  โดยเฉพาะสําหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

แทบทุกแหงซึง่มักเขมงวดกบัการตรวจสอบเวลาเขา-ออกจากสถาบัน และนําเร่ืองเวลาในการ

เขา-ออกที่ตรงเวลามาใชในการพิจารณาปรับเงินเดือนประจําปดวยทั้งนี้ดวยเหตุผลในเชิง

พาณิชย เปนการปฏิบัติตออาจารยเชนนายจางปฏิบัติตอลูกจาง  ขณะที่กลุมมหาวิทยาลัย      

ราชภัฎและกลุมมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกพ็บปญหาการลงเวลาการปฏิบัติประจําวนั

ดวยเชนกนัหากแตมีความยดืหยุนในทางปฏิบัติไดมากกวาเพราะเกรงวาอาจารยจะไม

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากสถาบันหรือใชเวลาในการทาํงานอ่ืนที่ไมเกี่ยวกับการพัฒนา

ตนเอง   สวนมหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญมีเสรีภาพในการเขา-ออกสถาบันไดโดยอิสระ ทําให

อาจารยสามารถออกไปเก็บขอมูลวิจัยภาคสนามในตางจังหวัดได  พรอมทั้งมีระเบียบที่เปดกวาง

ใหอาจารยสามารถลาพักเพือ่ผลิตผลงานวิชาการไดทําใหอาจารยสามารถบริหารเวลาสําหรับ

การพัฒนาตนเองไดอยางเต็มที่  อยางไรก็ตาม บางสถาบนัมีระเบียบใหอาจารยทีอ่ยูในระหวาง

การดําเนินงานวิจยัสามารถทําเร่ืองขออนญุาตผูบริหารสถาบันในการออกไปเก็บขอมูลนอก

สถานที่ไดในชวงเวลาที่กาํหนด แตถึงกระนัน้ก็ยงัเปนปญหาในแงของการขาดความคลองตัวอัน

เนื่องจากระบบที่เครงครัด ทาํใหอาจารยรูสึกเบ่ือหนายและไมอยากพัฒนาตนเองดานอ่ืน

นอกเหนือจากการสอนไปวนัๆ   ปญหาขอนี้จึงเปนขอจํากัดอยางมากตอการพัฒนาการสอน 

และการสรางผลงานวิชาการหรืองานวิจยัที่มีคุณภาพ ดังคํากลาวของผูใหขอมลูหลัก “ส่ิงที่

อาจารยภาคเอกชนทุกคนอยากไดจากมหาวทิยาลัย กคื็อไมอยากตอกบัตร เขามองวาการตอก
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บัตรเปนการจํากัดเสรีภาพดานวิชาการ อันนีพู้ดตรงๆ   เชน สมมติเขาสอน 12 ชั่วโมง  เขา

นาจะมีเวลาไปอบรมสัมมนาบางโดยไมตองเขามาตอกบัตรที่มหาวทิยาลัย (ผูใหขอมูลหลัก,  

สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2549)  

 

 สรุป ปญหาการบริหารจัดการกลุมที ่ 6  การขาดหนวยงานและกลไกสนับสนนุ

การพัฒนาบทบาทวิชาชีพ ไดแก ระบบการตอกบัตรหรือลงเวลาการปฏิบัติงาน และการทําให

คณาจารยรูสึกไมมั่นคงในวชิาชีพตลอดจนการขาดระบบสนับสนนุการพัฒนาอาจารยโดยเฉพาะ 

หนวยพัฒนาอาจารยเฉพาะสาขานิเทศศาสตรและแหลงขอมูลหรือศูนยตําราทางนเิทศศาสตร 

นับเปนอุปสรรคสําคัญตอความสําเร็จของการพัฒนาอาจารยในสาขาที่ควรเรงแกไข เพื่อสราง

ขวัญกําลังใจในการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพไปสูเปาหมาย 

 ทั้งนี้ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปญหาการ

บริหารจัดการกลุมที ่ 6 จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล พบวา ตัวแปรอายุ ประสบการณสอนใน

สาขา กลุมสถาบันที่สังกัด การดํารงตําแหนงทางวิชาการ และจํานวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ    มี

ผลตอการประเมินระดับความสําคัญของปญหาที่แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  โดยอาจารยที่มีอายุมากกวา 45 ป ข้ึนไป ประเมนิระดับความสําคัญของปญหานอยกวา

อาจารยที่มีอายุตํ่ากวา 36  ป และอายุระหวาง 36-45 ป  อาจารยทีม่ีประสบการณสอนมากกวา 

5 ปข้ึนไป-10  ป ประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนี้มากกวากลุมที่มีประสบการณสอน 

มากกวา10 ป ข้ึนไป  อาจารยที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ประเมินระดับความสําคัญของปญหามากกวาอาจารยทีสั่งกัดมหาวิทยาลัยของรัฐและ

มหาวิทยาลัยเอกชน   อาจารยที่ไมมีตําแหนงทางวิชาการประเมินระดับความสําคัญของปญหา

มากกวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ  สวนอาจารยที่สอนภาคปกติ ไมเกนิ 12 คาบ/สัปดาห

ประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนี้นอยกวากลุมที่สอนระหวาง 13-20 คาบ/สัปดาห    

 จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถกลาวไดวาจะเห็นวาขอมูลมีความสอดคลอง 

กัน โดยการทีอ่าจารยที่มีอายุมากกวา 45 ปข้ึนไปประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนี้

นอยกวาทุกกลุมอายุ การทีก่ลุมที่มปีระสบการณสอนมากกวา 10 ปข้ึนไปประเมินความสําคัญ

ของปญหามากกวากลุมที่มปีระสบการณสอนมากวา 5 ป-10 ป   และการทีอ่าจารยที่ไมมี

ตําแหนงทางวชิาการประเมนิระดับความสําคัญของปญหามากกวาอาจารยที่มีตําแหนงทาง

วิชาการ อาจอธิบายไดวาเปนเพราะอาจารยกลุมนี้สวนใหญเปนอาจารยอาวุโสทีม่ีประสบการณ

สอน มีตําแหนงทางวิชาการ และ/หรือมีตําแหนงบริหาร ทําใหมสีถานภาพที่มัน่คงและไดรับ

โอกาสหรือมีการพัฒนาความกาวหนาในวชิาชีพ และมีอิสระในการเขา-ออกสถาบันมากกวา
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กลุมอาจารยรุนใหม จงึมองขามปญหาระบบการตอกบัตรหรือปญหาการขาดหนวยพัฒนา

อาจารยในระดับสาขา สวนการที่อาจารยที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนี้มากกวาอาจารยที่สังกัด

มหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อาจเปนเพราะการมีระบบการลง

เวลาปฏิบัติราชการ การขาดหนวยพฒันาอาจารยในระดับสถาบันและสาขาวิชา ตลอดจนการมี

ขาราชการและพนกังานอาจารยในสัดสวนที่ใกลเคียงกนั หากแตมีความเหล่ือมลํ้าในแงของ

สวัสดิการ เงนิเดือน ความมั่นคงในการจางงานและการสรางความกาวหนาในวิชาชีพ  สวนการ

ใชเวลาในการสอนภาคปกติไมเกิน 12 คาบ/สัปดาหประเมินระดับความสําคัญของปญหานอย

กวากลุมที่สอนระหวาง 13-20 คาบ/สัปดาห เปนเพราะสวนใหญเปนอาจารยที่สังกดั 

มหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญและเอกชนที่มกัมีภาระงานสอนภาคปกติไมเกิน 12 คาบ/สัปดาห 

และมีหนวยงานและกลไกสนับสนนุการพฒันาบทบาทวชิาชีพมากกวา 

 ดวยเหตุนี้ ปญหาการบริหารจัดการกลุมที่ 6 การขาดหนวยงานและกลไก

สนับสนุนการพัฒนาบทบาทวิชาชีพดังกลาว ทําใหอาจารยสาขานิเทศศาสตรโดยรวม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขาดแรงจูงใจและอิสระในการพัฒนาบทบาทวิชาชีพ  จึงควรยกเลิกการ

ลงเวลาการตอกบัตร หรือลงนามปฏิบัติงานประจําวันโดยวัดผลสัมฤทธิ์ของงานแทน  ควบคูกับ

การมีระเบียบใหอาจารยสามารถลาพักเพื่อทําผลงานวิชาการหรือทําวิจัย  การจัดต้ังหนวยงาน

พัฒนาคณาจารยทั้งระดับสถาบันและระดับคณะโดยอาจารยหรือบุคลากรที่มีความรูและเขาใจ

งานพัฒนาอาจารยที่เต็มระบบเพื่อรับผิดชอบการพัฒนาอาจารยตามสาขาความเชี่ยวชาญได

อยางเปนรูปธรรม  การมีเครือขายความรวมมือกับศูนยหนังสือในประเทศหรือสํานักพิมพ

ตางประเทศเพื่อใหบริการอาจารยในการส่ังซ้ือเอกสารตําราและส่ือการเรียนการสอนที่ทันสมัย  

นอกจากนั้น สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ควรปรับระเบียบปฏิบัติการบริหารงานบุคคลท่ีให

โอกาสพนักงานอาจารยในการพัฒนาทุกดานอยางเสมอภาคและเต็มตามศักยภาพของแตละ

บุคคลเทียบเทากับขาราชการประจํา เพื่อสรางขวัญกําลังใจ ความภักดีตอองคกร  และ

บรรยากาศที่กระตุนใหอาจารยสนใจกับการพัฒนาตนเองตลอดเวลา    
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 กลุมที่ 7  ปญหาภาระการสอน ประกอบดวย ปญหารวม 2  ขอ มีประเด็นที่

ควรนํามาอภิปรายตามลําดับความสําคัญของปญหา  ดังนี ้

   7.1 คณาจารยถูกจัดใหสอนรายวชิามากเกนิไป  นกัศึกษาจึงตองเรียนใน
หลายรายวิชาที่มีผูสอนคนเดียวกันทําใหขาดมุมมองท่ีหลากหลายในการเรยีนรู (.935) 
พบวา เปนปญหาสําหรับกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทัง้นี้

สาเหตุหลัก ไดแก จํานวนอาจารยที่มนีอยมากโดยเฉลีย่โปรแกรมวิชาละ 7-10  คน เทานั้น เมื่อ

เปรียบเทยีบกบัสาขาวิชาเอกที่เปดสอนหลากหลายโดยเฉล่ีย 3-4 สาขาวิชาเอก โดยเฉพาะสาขา

วารสารศาสตร  สาขาการประชาสัมพนัธ  สาขาการโฆษณา  สาขาวทิยุโทรทัศน  เพื่อตอบสนอง

ความตองการของนักศึกษาและตลาดวิชาชีพทัง้ภาคปกติและภาคพิเศษ โดยมีจํานวนรับ

นักศึกษาที่มาก ทาํใหรายวิชาสอนมคีวามแตกตางหลายหลายตามสาขาวิชาเอกที่เปดสอน 

อาจารยอาจตองสอนนักศึกษาช้ันเดียวกันหลายรายวิชา สงผลใหนักศึกษาไมไดรับมุมมองที่

หลากหลาย ขณะที่อาจารยเองก็ไดรับประสบการณทีซ่้ําๆ กนั เนื่องจากการสอนนักศึกษากลุม

เดิม   

 7.2 คณาจารยถูกจัดใหสอนรายวชิามากเกนิไป ทาํใหตองใชเวลาสวน 
ใหญกับการเตรียมการสอน (.935) พบวา  เปนปญหามากสําหรับกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฎ

และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ซึ่งเชื่อมโยงกบัสาเหตุที่กลาวในขอ 7.1 ดังจะเห็นไดจาก

การที่อาจารยแตละคนรับผิดชอบสอนนักศึกษาภาคปกติ 3-4 รายวชิาตอภาคการศึกษา  และ

การเปดสอนหลักสูตรภาคพิเศษ ซึ่งบางภาคการศึกษามีรายวิชาสอนตรงกับหลักสูตรภาคปกติ

ขณะที่บางภาคการศึกษามรีายวิชาที่ไมตรงกัน  ทําใหอาจารยตองรับผิดชอบรายวิชาที่เพิ่มข้ึน

โดยเฉล่ีย 2 วิชา รวมวชิาที่อาจารยแตละทานตองสอนโดยเฉล่ีย  3-6  วชิาในแตละภาค

การศึกษา  โดยรายวิชาที่รับผิดชอบมักมคีวามแตกตางและขามสาขาวิชาเอก ไมตรงกับคุณวุฒิ

และสาขาที่อาจารยสําเร็จการศึกษา เปนปญหาตอการพัฒนาความเช่ียวชาญเฉพาะดาน และ

คุณภาพการเรียนการสอน   

   สรุปปญหาการบริหารจัดการกลุมที ่ 7 ปญหาภาระงานสอน นับเปนอุปสรรค

ตอการพัฒนาความเช่ียวชาญเฉพาะดานของอาจารย  นอกจากนั้น ยังทําใหการเรียนการสอน

ขาดคุณภาพ อันเนื่องจากการไมมีเวลาในการศึกษาคนควาการเปล่ียนแปลงองคความรูใหมใน

แตละวิชาไดอยางที่ลึกซึง้  และไมมีเวลาตอการพฒันาเทคนิคการสอนและส่ือทีน่าสนใจไดทนั 

ยิ่งกวานั้นการจัดรายวิชาสอนมากเกนิไปยงัสงผลตอการพัฒนาคุณวฒุิและตําแหนงทางวิชาการ  
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ตลอดจนความสามารถในการปฏิบัติภารกิจดานอ่ืนโดยเฉพาะการวิจัย เนื่องจากอาจารยตอง

ทุมเทเวลาแทบท้ังหมดไปกบัการเตรียม การสอน   ขณะที่นกัศึกษาก็อาจสับสนกับเนื้อหาที่เรียน

และไดรับมุมมองที่ซ้าํๆ จากผูสอนคนเดียวกนั สอดคลองกับผลการศึกษาปญหาการพฒันา

อาจารยระดับอุดมศึกษาของไทยที่พบวาปญหาหลัก คือ ปญหาดานเวลาเพราะมีปริมาณงาน

มากเกินไปทั้งภาระงานสอน การทาํงานสายสนบัสนนุการสอน จนไมมีเวลาทําผลงานวิชาการ  

ทําวิจัยและเสริมสรางประสบการณที่จาํเปนตอการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชพี (ทพิวรรณ 

จันทรสถิตย,2546; กมล สุดประเสริฐ และคณะ, 2548; และ สกศ.,2550) 

 ทั้งนี้ เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปญหาการบริหาร

จัดการกลุมที ่ 7 จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล พบวา ประสบการณสอนในสาขา คณะที่สังกดั  

กลุมสถาบันทีสั่งกัด  จาํนวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ  ภาระงานสอนพิเศษ  และภาระงานใหบริการ

วิชาการกับสังคม มีผลตอการประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนี้ที่แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย อาจารยที่มปีระสบการณสอนมากกวา 5 ปข้ึนไป-10  ป 

ประเมินระดับความสําคัญของปญหามากกวากลุมที่มีประสบการณสอน มากกวา10 ป ข้ึนไป  

อาจารยที่สังกดัคณะนิเทศศาสตรประเมินระดับความสําคัญของปญหานอยกวากลุมที่สังกัด

คณะอ่ืนๆทีน่อกเหนือจากนิเทศศาสตร    อาจารยที่สังกดัมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคล ประเมนิระดับความสําคัญของปญหามากกวาอาจารยที่สังกดัมหาวิทยาลัย

ของรัฐและมหาวทิยาลัยเอกชน   อาจารยที่สอนภาคปกติ ไมเกิน 12 คาบ/สัปดาหประเมินระดับ

ความสําคัญของปญหานอยกวากลุมที่สอนระหวาง 13-20 คาบ/สัปดาห  . อาจารยที่มีภาระงาน

สอนพิเศษประเมินระดับความสําคัญของปญหามากกวาอาจารยที่ไมมีภาระงานสอนพิเศษ  

ขณะที่อาจารยที่ไมมีภาระงานบริการวิชาการกับสังคมประเมินระดับความสําคัญของปญหา

มากกวาอาจารยที่มีภาระงานบริการวชิาการกับสังคม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวามีความสอดคลองกันมาก โดยการทีอ่าจารยที่มี

ประสบการณสอนมากกวา 5 ปข้ึนไป-10  ป ประเมินระดับความสําคัญของปญหามากกวากลุม

ที่มีประสบการณสอน มากกวา10 ป ข้ึนไป อาจเปนเพราะเปนกลุมอาจารยรุนกลางที่ไดรับ

มอบหมายรายวิชาสอนหลากหลายรายวชิามากกวาอาจารยรุนอาวุโส การที่อาจารยที่สังกัด

คณะนเิทศศาสตรประเมินระดับความสําคัญของปญหานอยกวากลุมที่สังกัดคณะอ่ืนๆ อาจเปน

เพราะการมีสถานภาพเปนคณะนิเทศศาสตรโดยตรงทาํใหมีจาํนวนอาจารยประจํามากกวา 

และ/หรือมนีักศึกษาในปริมาณมากกวาทาํใหมีรายวิชาพื้นฐานของคณะที่เปดสอนจํานวนหลาย

หองเรียนจึงลดปญหาการสอนหลากหลายรายวิชาลงไป  สอดคลองกับการที่อาจารยที่สังกัด

มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประเมินระดับความสําคัญของปญหา
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มากกวาผูที่สังกัดมหาวทิยาลัยของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดวยเหตุผลเดียวกันคือการมี

สถานภาพเปนเพยีงสาขาหรือโปรแกรมวิชาดังกลาวทําใหมีจํานวนอาจารยประจํานอยขณะที่

เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรหลากหลายสาขา วิชาเหมือนเชนคณะนิเทศศาสตร โดยหลาย

สถาบันมีขอกาํหนดเกี่ยวกับภาระงานสอนภาคปกติ 15 คาบ/สัปดาหสําหรับขาราชการ และ 18 

คาบ/สัปดาหสําหรับพนักงานอาจารย เปนตน  จงึยิง่ทาํใหตองรับผิดชอบสอนรายวิชาที่

หลากหลายและขามสาขามากข้ึน     

 ขณะที่ผูที่สอนภาคปกติ ไมเกิน 12 คาบ/สัปดาหที่ประเมินระดับความสําคัญ

ของปญหานอยกวากลุมที่สอนระหวาง 13-20 คาบ/สัปดาห และอาจารยที่มีภาระงานสอนพิเศษ

ประเมินระดับความสําคัญของปญหามากกวาอาจารยทีไ่มมีภาระงานสอนพิเศษนัน้ สามารถ

อธิบายไดวาจํานวนช่ัวโมงสอนที่มากมักมคีวามสัมพันธกับจํานวนรายวิชาที่มากตามไปดวย 

โดยเฉพาะรายวิชาเอกที่มักเปดสอนเพยีง 1-2 หองเรียนเมื่อเทียบกับรายวชิาพืน้ฐานทีม่ักเปด

สอนหลายหองเรียนทาํใหผูที่รับผิดชอบชั่วโมงสอนภาคปกติและภาคพิเศษนอยมีโอกาสที่ไดสอน

รายวิชาทีน่อยกวานัน่เอง  สวนการที่อาจารยที่ไมมีภาระงานบริการวิชาการกับสังคมประเมนิ

ระดับความ สําคัญของปญหามากกวากลุมที่มีภาระงานใหบริการวิชาการกับสังคม เปนเพราะ

การมีภาระงานสอนควบคูกบัการทาํภารกิจใหบริการวชิาการกับสังคมทําใหอาจารยยิ่งไมมีเวลา

สําหรับการเตรียมการสอนมากข้ึนจึงทําใหตระหนักถงึความสําคัญของปญหาการสอนรายวิชาที่

หลากหลายมากกวากลุมอ่ืน  

 ดังนัน้ ผูบริหารสถาบันและสาขานิเทศศาสตรในกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบันอุดมศึกษาทีเ่ปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรโดยมี

สถานภาพหนวยงานเปนเพยีงภาควิชา สาขา หรือโปรแกรมวิชาจึงควรใหความสําคัญในการ

แกไขปญหากลุมนี้มากกวากลุมอ่ืน โดยแนวทางการพัฒนา หนวยงานที่มีความพรอมและมี

นักศึกษาจํานวนมากควรปรับสถานภาพหนวยงานใหเปนระดับคณะทัง้นี้เพื่อการไดรับการ

สนับสนนุทรัพยากรมากข้ึน ขณะที่หนวยงานท่ียังขาดความพรอมควรตั้งงบประมาณสําหรับการ

จางอาจารยพเิศษเพื่อแบงเบาปญหาภาระการสอนทัง้จาํนวนช่ัวโมงสอนและจํานวนรายวิชา

สอนแกอาจารยประจํา  พรอมกับมนีโยบายลดภาระงานสอนภาคปกติ และภาคพิเศษให

เหมาะสมเพื่อใหอาจารยมีเวลาในการพฒันาตนเองดานอ่ืนควบคูกบัการสอน   ขณะทีก่ารจดั

อัตรากําลังภายในสาขา ควรใชการประชุมอาจารยเพื่อรวมกนักาํหนดรายวิชาสอนที่เหมาะสม

กับคุณวุฒ ิ ความถนัด สาขาที่สังกัดและความตองการในการสรางความเชีย่วชาญเฉพาะดาน

ของอาจารย  ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางการจัดอัตรากําลังในระยะยาว แทนการเปล่ียนรายวิชาสอนที่

บอยเกินไป และควรใหอาจารยที่สอนรายวิชาภาคปกติไดสอนรายวชิาเดียวกนัในภาคพิเศษ เพื่อ
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ลดจํานวนรายวิชาสอนใหนอยลง   รวมทั้งหลีกเล่ียงการจัดผูสอนประจําหมูเรียนที่ซ้าํๆ กัน ทั้งนี้

เพื่อใหอาจารยและนักศึกษาไดเรียนรูประสบการณที่แตกตางหลากหลายมากข้ึน  

3.  ปญหาการสื่อสาร 
                      จากผลการจัดกลุมปญหาการส่ือสารทัง้ 3 กลุม และผลการทดสอบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอปญหาการส่ือสารที่จัดกลุมได มีประเด็นทีค่วรนํามาอภิปรายตาม                

ลําดับความสําคัญ ดังนี ้

 กลุมที ่1   การขาดเครือขายการสื่อสารเพื่อพัฒนาบทบาททางวิชาชพี  
ประกอบดวยปญหารวม  3 ขอ ที่มีคะแนนเฉล่ียความสําคัญของปญหาสูง 3 อันดับแรก คือ  ขาด

เครือขายการส่ือสารเพื่อสรางความรวมมอืทางวิชาการในการวิจัยและแลกเปล่ียนอาจารยสอน

กับสถาบันการศึกษาในตางประเทศในระดับสถาบัน (คาเฉลี่ย 3.08)   รองลงมา คือ ขาด

เครือขายการส่ือสารทางวิชาการระหวางคณาจารยตางสถาบันในประเทศที่มีความสนใจและ/

เชี่ยวชาญในสาขาเดียวกนั (คาเฉลี่ย 2.96) และ ขาดเครือขายการสื่อสารเพื่อสรางความรวมมือ

กับสมาคมหรือองคกรวิชาชพีที่เปนทางการในระดับสถาบัน  (คาเฉลี่ย 2.87)  มปีระเด็นที่ควร

นํามาอภิปรายตามลําดับความสาํคัญของปญหา ดังนี้  

1.1 การขาดเครอืขายการสื่อสารเพื่อสรางความรวมมือทางวิชาการใน 
การวิจัยและแลกเปลี่ยนอาจารยสอนกับสถาบันการศกึษาในตางประเทศในระดับ
สถาบัน (.901)   พบวา  เปนปญหาสําคัญสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนหลักสูตร     

นิเทศศาสตรแทบทกุแหง ดังจะเห็นไดจากการที่อาจารยสาขานเิทศศาสตรใหความสําคัญของ

ปญหาขอนี้สูงที่สุด สามารถอธิบายไดวาเปนเพราะปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

หลายแหงมีเครือขายความรวมมือทางวิชาการดานตางๆ กับสถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศ 

หากแตสาขาวชิาที่เนนมักอยูในสายวิทยาศาสตรมากกวาสายสังคมศาสตร  นอกจากนัน้ 

เครือขายการส่ือสารเพื่อสรางความรวมมอืทางวิชาการมักเนนที่การเปดสอนหลักสูตรตางๆ 

มากกวาการสรางความรวมมือดานการวิจยั และพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรโดยตรง 

ขณะที่อีกหลายสาบันมีการลงนามความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศในการพัฒนา

ทางวิชาการและพัฒนาอาจารยหากแตไมมีการดําเนนิการในทางปฏิบติั สําหรับความรวมมือ

ทางวิชาการในการเปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรระหวางสถาบันอุดมศึกษาไทยและตางประเทศ

ที่มีการดําเนินการที่เปนรูปธรรมแลวก็มีเพยีงคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่รวมกับ

มหาวิทยาลัยโอไฮโอ ของสหรัฐอเมริกา (Ohio University) ในการเปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร 
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ในระดับปริญญาเอก ปญหาการขาดความเครือขายการส่ือสารเพื่อสรางความรวมมอืดาน

วิชาการหรือมคีวามพยายามในการสรางเครือขายทางวิชาการแตขาดการผลักดันสูการปฏิบัติ 

ทําใหอาจารยไมไดเปดโลกทัศนและพัฒนาศักยภาพดานตางๆ โดยเฉพาะดานคุณวุฒิ   การ

แลกเปล่ียนอาจารยสอน  การพัฒนาเนื้อหาและเทคนิควธิีสอน  การพฒันาหลักสูตรใหมๆ   และ

การพัฒนาการวิจัยสาขานิเทศศาสตร   

1.2 การขาดเครอืขายการสื่อสารทางวชิาการระหวางคณาจารยตาง 
สถาบันในประเทศท่ีมีความสนใจและ/เชี่ยวชาญในสาขาเดียวกัน (.874)  เปนปญหาท่ีพบ

มากในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรโดยรวมเชนเดียวกัน โดยมีคะแนน

เฉล่ียความสําคัญเปนอันดับสองรองจากขอ 1.1 สามารถอธิบายไดวาปรากฏการณของปญหา

การขาดเครือขายการสื่อสารเพื่อการพัฒนาบทบาททางวิชาการของอาจารยที่สนใจและ

เชี่ยวชาญสาขาเดียวกัน ครอบคลุมต้ังแตการสรางเครือขายการสื่อสารทางวิชาการระหวาง

สถาบัน ระหวางกลุมสถาบัน และการรวมกลุมสถาบันทั้งหมดในระดับประเทศอยางเปนทางการ  

ทั้งที่ปจจุบนัมสีถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรในปริญญาตรี-ปริญญาเอก

ประมาณ 80 สถาบัน  12  กลุมสาขาวชิา     อยางไรก็ตาม จากขอมูลปจจุบนัพบวามกีาร

รวมกลุมเพื่อสรางเครือขายระหวางกลุมอาจารยผูสอนสาขานิเทศศาสตรที่เปนรูปธรรมเพียง 2 

เครือขาย ไดแก 1) สภาสถาบันนักวิชาการส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย (สสมท.) ซึ่งเปนการ

รวมกลุมอาจารยนิเทศศาสตรของสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐในสังกัดทบวงมหาวทิยาลัยเดิมและ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ 2) สมาคมนิเทศศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งเปนการรวมกลุม

อาจารยสาขานิเทศศาสตรทีสั่งกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล  

อยางไรก็ตาม เครือขายทีส่รางข้ึนมวีัตถปุระสงคทีห่ลากหลายโดยเนนการเคล่ือนไหวหรือแสดง

จุดยืนทางวิชาการในปญหาที่เกีย่วของกับการปฏิรูปส่ือหรือการคุมคามส่ือโดยอํานาจรัฐ และ

การเคลื่อนไหวในประเด็นทีส่าธารณชนหรือสังคมใหความสนใจ มากกวาเนนทีก่ารสรางความ

รวมมือดานวิชาการและการพฒันาอาจารยในสาขาอยางจริงจงั 

1.3  การขาดเครือขายการสื่อสารเพื่อสรางความรวมมือกับสมาคมหรือ 
องคกรวิชาชพีที่เปนทางการในระดับสถาบัน (.870)  พบวา เปนปญหาของสถาบัน  

อุดมศึกษาไทยสวนใหญอีกเชนกนัโดยมีคะแนนเฉลีย่ความสําคัญของปญหาสูงเปนอันดับ 3 รอง

จากขอ 1.1 และ 1.2 เนื่องจาก ปจจุบนัมสีถาบันอุดมศึกษาเพียงไมกีแ่หงที่สรางความรวมมือกับ

สมาคมหรือองคกรวิชาชีพทีเ่ปนทางการเพื่อรวมกนัเปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรในระดับ

ปริญญาตรีที่เปนรูปธรรม เชน มหาวทิยาลัยมหิดลกับบริษัทกนัตนา  มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิม 
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พระเกียรติกับบริษัท เนช่ันมลัติมีเดียกรุป(จํากัด)  เปนตน อยางไรกต็าม การสรางความรวมมือ

ยังเนนที่การเปดสอนหลักสูตรรวมกันโดยอาจารยประจําและผูประกอบวิชาชีพมากกวา การ

สรางความรวมมือดานการวิจัย การจัดทําโครงการใหบริการวิชาการกับสังคม การสรางสรรค

ผลงานวิชาการและการพัฒนาประสบการณและทักษะวิชาชีพนิเทศศาสตรแกอาจารย  หรือการ

ผนึกกาํลังความคิดและความรวมมือในการพัฒนาความเขมแข็งแกศาสตร และพัฒนา

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคกรวชิาชีพใหเปนทีย่อมรับของสังคมมากข้ึน 

 

     สรุป  ปญหาการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชากลุมที่ 1 การขาดเครือขาย

การสื่อสารเพือ่พัฒนาบทบาททางวิชาชพี นับเปนปญหาท่ีสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนหลักสูตร

นิเทศศาสตรทกุแหงควรใหความสําคัญและเรงผลักดันใหเกิดสมาคมหรือองคกรที่เปนทางการ

เพื่อทาํหนาที่ในการรวมกลุมนักวชิาการ และนักวิชาชีพนิเทศศาสตรในระดับชาติ ที่จะพัฒนา

ไปสูความรวมมือในระดับนานาชาติเปนส่ิงที่ควรเรงทําทั้งนี้เพื่อความสาํเร็จในการพัฒนา

อาจารยสาขานิเทศศาสตรของไทยโดยรวม  ในขณะเดียวกนัสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจ

สรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาบทบาททางวิชาการและวิชาชพีแกอาจารยกบั

สถาบันอุดมศึกษาทั้งในและตางประเทศ และกับองคกรวิชาชีพควบคูกันไป ซึง่สอดคลองกบั

ขอสังเกตที่ไดจากผูใหขอมลูหลักและสภาพการณที่เปนปญหาของสาขานเิทศศาสตรในปจจุบัน

ที่พบวาปจจุบนัไมมีการรวมกลุมนกัวิชาการดานนิเทศศาสตร และระหวางกลุมนกัวิชาการและ

นักวชิาชีพนเิทศศาสตร ทั้งในและตางประเทศ เพื่อการพัฒนาอาจารย นกัศึกษาและศาสตร

สาขานิเทศศาสตรที่เขมแข็งอยางแทจริง  ทาํใหอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่ใหความสนใจกับ

การพัฒนาตนเองจึงมักสรางเครือขายสวนบุคคลกับอาจารยตางสถาบันทัง้ในและตางประเทศ 

และ/หรือสรางความสัมพันธกับ   นกัวชิาชีพในรูปแบบตางๆ เชน การสมัครเปนสมาชิกของ

สมาคมวิชาชพีที่สอดคลองกับสาขาที่สอน การเชิญนกัวิชาชีพเปนผูทรงคุณวุฒิประจําสาขา การ

เชิญนักวิชาชีพมาสอนในรายวิชา หรือเปนผูบรรยายพิเศษในบางชั่วโมง  การเขาศึกษาดูงานและ

สรางความสัมพันธสวนบุคคล เปนตน เพื่อใหมีโอกาสในการแลกเปล่ียนความรูและทักษะ

วิชาชพีนเิทศศาสตร และ ไดตัวอยางสําหรับนํามาใชสอนนักศึกษา เปนตน       

 ทั้งนี ้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็ตอปญหาการ

ส่ือสารกลุมที ่ 1 จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล พบวา ตัวแปรอายุ ประสบการณสอนในสาขา 

คณะ และกลุมสถาบนัที่สังกัด มีผลตอการประเมนิระดับความสําคัญของปญหาที่แตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดย อาจารยที่มีอายุตํ่ากวา 36 ป ประเมินระดับ

ความสําคัญของปญหานอยกวาอาจารยทีม่ีอายุระหวาง 36-45 ป  และอายุมากกวา 45 ป ข้ึนไป   



 

 421 
อาจารยที่มีประสบการณสอนท้ังหมดไมเกนิ 5 ป ประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนี้ 

นอยกวาอาจารยที่มีประสบการณสอนในสาขาฯ มากกวา 5 ปข้ึนไป-10  ป และกลุมที่มี

ประสบการณสอนมากกวา10 ป ข้ึนไป    อาจารยที่สังกัดคณะนิเทศศาสตรประเมินระดับ
ความสําคัญของปญหานอยกวาอาจารยทีสั่งกัดคณะอ่ืนๆ ทีน่อกเหนือจากคณะนิเทศศาสตร 
ขณะที่อาจารยที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประเมินระดับ

ความสําคัญของปญหามากกวาอาจารยทีสั่งกัดมหาวิทยาลัยเอกชน     

 ผลการวิเคราะหขอมูลมีความสอดคลองกนั ดังจะเหน็ไดจากการที่อาจารยที่มี

อายุนอย และมีประสบการณสอนในสาขานิเทศศาสตรนอย  ประเมินระดับความสําคัญของ

ปญหานอยกวาอาจารยที่มีอายุมากกวาและมีประสบการณสอนในสาขานานกวา  ทัง้นี้อาจเปน

เพราะการมีอายุและประสบการณสอนนอยทําใหไมเขาใจวาเครือขายการสื่อสารเพื่อความ

รวมมือทางวิชาการจะมีประโยชนตอการพฒันาบทบาทในฐานะนักวิชาการและความกาวหนา

ในวิชาชีพอาจารยไดอยางไร สวนการสังกัดคณะนิเทศศาสตรประเมินระดับความสําคัญของ

ปญหานอยกวาอาจารยที่สังกัดคณะอ่ืนๆ อาจอธิบายไดวาเปนเพราะการสังกัดคณะทาํให

อาจารยไดรับความสะดวก โอกาสและทรัพยากรทีจ่ําเปนสําหรับการพัฒนาตนเองมากกวาการ

สังกัดภาคหรือโปรแกรมวิชาในคณะอ่ืนๆ สอดคลองกับขอมูลทีพ่บวาผูที่สังกดัมหาวิทยาลัย     

ราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประเมนิระดับความสําคัญของปญหามากกวาผูที่

สังกัดมหาวิทยาลัยเอกชน  ทั้งนี้เพราะสถานภาพของหนวยงานทีเ่ปนเพียงสาขาหรือโปรแกรม

วิชาในสังกัดคณะวิทยาการจัดการ นอกจากนัน้ยังเปนกลุมสถาบันที่ไมไดรับโอกาสในการเขา

เปนสมาชิกของเครือขายนกัวิชาการสาขานิเทศศาสตรทีม่ีอยู เชน สภาสถาบันนกัวิชาการ

ส่ือสารมวลชน เมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ไดรับโอกาสในการเขาเปนสมาชิก 

และมีสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทีช่ัดเจนแมจะไมใชเครือขายที่เนนการรวมกลุม

นักวชิาการสาขานิเทศศาสตรโดยตรง 

 ดวยเหตุนี ้ ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาทีเ่ปดสอนสาขานิเทศศาสตรโดยรวม จงึ

จําเปนตองใหความสนใจและสนับสนุนการสรางเครือขายความรวมมอืดานวิชาการระหวาง

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศ สถาบันอุดมศึกษาตางประเทศ ตลอดจนองคกรวิชาชีพที่เปน

ทางการ   โดยมีเปาหมายสําคัญทีก่ารพัฒนาอาจารยทัง้ดานคุณวฒุิ และศักยภาพการปฏิบัติ

ภารกิจทุกดานโดยเรงดวน ทัง้นี้เพื่อเพิม่ความแข็งแกรงแกสาขา และการสรางความมัน่ใจใน

คุณภาพการจดัการเรียนการสอนแกประชาคมวิชาการและวิชาชีพ     โดยการสรางเครือขาย

ความรวมมือดานวชิาการระหวางสถาบันอุดมศึกษาภายในประเทศ อาจเร่ิมจากการสราง

เครือขายการส่ือสารทางวิชาการที่เปนทางการระหวางคณาจารยในกลุมสาขาเดียวกัน เชน 
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สาขาการประชาสัมพนัธ  สาขาการโฆษณาและส่ือสารการตลาด เปนตน  เครือขายวิชาการ

ระหวางสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและเอกชนท่ีเปดสอนสาขานิเทศศาสตร  เครือขายวิชาการ

ระหวางกลุมสถาบันที่อยูในพื้นที่ใกลเคียงกันหรือภูมิภาคใกลเคียงกนั   และพัฒนาข้ึนสูการสราง

เครือขายวิชาการระดับประเทศอยางเปนทางการโดยการผลักดันจากมหาวิทยาลัยของรัฐขนาด

ใหญที่มีศักยภาพ และความเขมแข็ง ในการเปดหลักสูตรสาขานิเทศศาสตรต้ังแตระดับปริญญา

ตรีถึงระดับบัณฑิตศึกษาเปนทีย่อมรับของประชาคมวิชาการและนักวชิาชีพ เชน คณะ         

นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทั้งนี้เพื่อเพิ่มศักยภาพการเรียนการสอน การวิจยั การปฏิบัติภารกิจ 

และขีดความสามารถในการแขงขันกับนานาชาติตอไป 
  
 กลุมที ่2   การขาดกิจกรรมและวัฒนธรรมการสื่อสารสมัยใหมเพื่อ 
พัฒนาบทบาททางวิชาชพี    ประกอบดวย ปญหารวม  5  ขอ เรียงลําดับตามความสําคัญ ได 

ดังนี ้

 2.1 การขาดกิจกรรมการสื่อสารที่เสรมิสรางและแบงปนความรูระหวาง 
คณาจารยอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง  เชน การสนทนาวิชาการอยางไมเปนทางการ 
(informal colloquium) (.809)  พบวา เปนปญหาสําหรับสถาบันอุดมศึกษาแทบทกุสถาบัน 

โดยเฉพาะคณะใหญที่มีอาจารยประจําจํานวนมาก เมื่อเปรียบเทียบกับคณะหรือสาขาที่มี

อาจารยจาํนวนนอย  เชน สาขาวิชานเิทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ที่ไดจัดวาระ

การประชุมสาํหรับการพูดคุยขอมูลที่อาจารยแตละคนไปพัฒนาตนเองรูปแบบตางๆ ในการ

ประชุมอาจารยทุกคร้ัง และ มหาวิทยาลัยคริสเตียน ที่ไดจัดเตรียมหองประชุมและจัดเวลาเฉพาะ

สําหรับการพดูคุยเกี่ยวกับการเรียนการสอน ส่ือสมยัใหม สัปดาหละ 1 คร้ัง  สําหรับใหอาจารยใน

สาขาทกุคนไดมาพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนปญหาในระหวางสัปดาหหรือบอกเลาความคืบหนา

เกี่ยวกับการทาํส่ือ การทาํผลงานวิจยั นอกเหนือจากการพูดคุยในชวงเวลารับประทานอาหาร  

  อยางไรก็ตาม บางคณะไดมีความพยายามนาํระบบการแบงปนความรูมาใช 

โดยจัดกิจกรรมเสวนาทางวชิาการเพื่อใหอาจารยในสาขาไดมีโอกาสนําเสนอผลงานวิจยัแตไมได

รับความสนใจจากอาจารยในสาขา ทั้งนี้สาเหตุหลักที่ทาํใหการจัดกิจกรรมไมประสบผลสําเร็จ 

ไดแก การขาดการผลักดันโดยผูบริหารระดับสถาบันและคณะท่ีจริงจงั  การที่อาจารยสวนใหญ

มักมีเวลาวางไมตรงกัน  การไมคุนชินกับการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางเพื่อนอาจารย   

การไมมีเวลาวางสําหรับการเตรียมประเด็นหัวขอทีจ่ะมาพูดคุย  การขาดผูทรงคุณวุฒิ อาจารย

อาวุโสที่เชี่ยวชาญดานการสอน การวิจยัในสาขานิเทศศาสตร ที่เสียสละเวลามาเปนผูนาํการ 
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สนทนา  การขาดความยอมรับในความรูและความคิดเห็นซึง่กนัและกันระหวางคณาจารย  และ

การไมไดสรางวัฒนธรรมการแบงปนความรูระหวางคณาจารยดวยการเปดพื้นที่และเวลาเฉพาะ

สําหรับใหอาจารยไดผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกนัมารวมพดูคุย  หัวขอการสนทนาที่ไมดึงดูดความ

สนใจ และไมเกี่ยวของกับการนําไปใชประโยชนของอาจารย  หรือการไมเหน็ผลที่เกิดข้ึนจากการ

พูดคุยกนัอยางเปนรูปธรรม  เปนตน 

 ดวยเหตุนี ้ การจัดกิจกรรมส่ือสารที่เสริมสรางและแบงปนความรูระหวาง

คณาจารย อยางสม่ําเสมอและตอเนื่องต้ังแตระดับบุคคล สาขา คณะ และสถาบัน จงึควรเนนที่

การสรางความสัมพนัธอันดีเปนอันดับแรกเพื่อนําไปสูวฒันธรรมการแบงปนความรูในทุกระดับ 

โดยอาจเร่ิมจากวธิีการงายๆ ดวยการจดัตารางสอนใหอาจารยทกุคนมีเวลาวางตรงกัน สําหรับ

พบปะสังสรรค ประชุมหรือแลกเปล่ียนความรูที่ตอเนื่อง  การจัดหองหรือพื้นที่สําหรับใหอาจารย

ไดนั่งทานขาว  จิบน้าํชา และพูดคุยแลกเปล่ียนปญหาตางๆ   แบบไมเปนทางการ  การจัด

กิจกรรมสังสรรคในวันสําคัญ การทัศนศึกษาดูงาน หรือการประชุมสัมมนานอกสถานที่เพื่อสราง

ความสนิทสนมและมีชวงเวลาสําหรับการแลกเปล่ียนขอมูลและปญหาที่พบในระหวางภาค 

พรอมกับขอความรวมมืออาจารยในการทาํผลงานวิชาการมาพูดคุยกบัเพื่อนอาจารยโดยนับเปน

สวนหนึง่ของการประเมินผลงานประจําป เปนตน  รวมทัง้การมีระเบียบใหอาจารยที่ไปพัฒนา

ตนเองตองเขียนรายงานผลการพัฒนาตนเอง องคความรูและหรือทักษะ ที่ไดรับในการนํามาใช

พัฒนาการเรียนการสอนและการปฏิบัติภารกิจเพื่อเผยแพรแกอาจารยในสาขา ควบคูกับการจัด

วาระประชุมเกี่ยวกับการพฒันาอาจารยในการประชุมอาจารยสาขาทั้งหมดเพื่อใหอาจารยไดมา

เลาประสบการณจากการไปอบรม สัมมนา เผยแพรผลงานวิชาการในที่ประชุมวิชาการทั้งในและ

ตางประเทศ อยางสม่ําเสมอ เปนตน 

  2.2 ระบบการเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาอาจารยขาด 
ประสิทธิภาพ ทําใหไดขอมูลไมทัว่ถึงและไมทันตอเหตุการณ (.794)   พบวา เปนปญหา

ของสถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนแทบทกุแหงทั้งการเผยแพรขอมูลกอนเขารับการ

พัฒนา และหลังเขารับการพัฒนา  ทั้งนีป้ญหาการเผยแพรขอมูลกอนเขารับการพัฒนา พบวา

เปนปญหาในแงของการทํางานเชิงรับมากกวาเชงิรุกของหนวยงานระดับคณะและสถาบัน  ดวย

การรอรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการพัฒนาอาจารยที่สงมาจากหนวยงานภายนอก และสงตอ

ขอมูลขาวสารถึงอาจารยโดยไมมีระบบการสืบคนขอมูลที่เปนความรู หรือแนวคิดตางๆที่

เกี่ยวของกับสาขานเิทศศาสตรและนํามาเผยแพรแกอาจารยที่ตอเนื่องเพื่อสรางความต่ืนตัวและ

บรรยากาศทางวิชาการภายในหนวยงาน    การขาดการเผยแพรขอมูลขาวสารแกอาจารยทกุคน 
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อยางทั่วถึง และการขาดการติดตามผลการเผยแพรขอมูลขาวสารทั้งในแงของการเขาถึง ความ

สนใจในการเขารับการพฒันา หรืออ่ืนๆ   โดยมีสาเหตุหลักมาจากการขาดผูรับผิดชอบการ

เผยแพรขอมูลที่เกีย่วของกับการพัฒนาอาจารยโดยตรงทั้งในระดับสาขา คณะ และสถาบัน ทาํ

ใหอาจารยไมไดรับขอมูลการฝกอบรม สัมมนาหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการพฒันาความรูและ

ทักษะวิชาชีพใหม  การวิจยั และการประชุมวิชาการของสาขาตางๆ ที่เกี่ยวของ  ชองทางการ

เผยแพรขอมูลที่สวนใหญเนนระบบเอกสารและสงผานมาตามสายการบังคับบัญชาจากระดับ

สถาบันถึงระดับคณะและระดับสาขาวิชาตามลําดับ มากกวาการสงถงึตัวอาจารยแตละคนทนัที

หรือผานระบบการสื่อสารผานเทคโนโลยสีมัยใหมทําใหขาวสารลาสมัย ไมทนัการณ   การเลือก

ปฏิบัติดวยการใหขอมูลกับอาจารยบางสาขาหรือบางคณะ ทัง้ทีเ่นื้อหาเกีย่วของกับอาจารย

หลากหลายสาขา  รวมทัง้ระบบการเผยแพรขาวสารที่ไมดีพอของหนวยงานภายในทีเ่กี่ยวของ 

เชน การจดัประชุมเชิงปฏิบัติการ การเขียนขอเสนอโครงการวจิยัโดยไมแจงขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับทนุวิจยัจากภายนอก ขอบขายของหวัขอที่ควรขอทุนวจิัย และรูปแบบการเขียนขอเสนอ

โครงการวิจยัของแหลงทนุตางๆ เพื่อใหอาจารยไดเตรียมความพรอมกอนเขาอบรม เปนตน   

 สวนปญหาการเผยแพรขอมูลหลังจากที่อาจารยเขารับการพัฒนา พบวาเปน

ปญหาการขาดการติดตามผลการเขารับการพัฒนาอาจารยเพื่อเปนขอมูลสําหรับคณะ และ 

นํามาเผยแพรแกอาจารยในคณะหรือสาขาเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณระหวางเพื่อน

อาจารยดวยกนั และการขาดการจัดเก็บขอมูลและเอกสารที่เกีย่วของกับการพัฒนาของอาจารย

แตละคนอยางเปนระบบและตอเนื่องสําหรับหนวยงานระดับคณะหรือสาขาทัง้นีเ้พื่อการวาง

แผนการพัฒนาอาจารยแตละคนไดอยางถกูตอง   

 ดังนัน้ การจัดต้ังหนวยงานหรือบุคลากรเพื่อรับผิดชอบการเผยแพรขอมูล

ขาวสารที่เกี่ยวของกับการพฒันาอาจารย ทั้งกอนและหลงัการเขารับการพฒันาตนเองของ

อาจารยในสาขาแตละคน โดยเนนการทํางานเชิงรุก มีระบบการติดตามผลการเผยแพรขอมูล

ขาวสาร  นําระบบการส่ือสารสมัยใหมมาใชแทนระบบเอกสาร หรือใช 2 ประเภทควบคูกัน พรอม

กับมีระบบการติดตามและเผยแพรรายงานผลการเขารับการพัฒนาของอาจารยแตละคน เพื่อ

เสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการ จะชวยใหอาจารยที่สนใจไดเตรียมความพรอม ศึกษาลวงหนา

และการบริหารเวลา สําหรับการเขารับการพฒันาไดอยางมีประสิทธิภาพและไมกระทบกับ

ภารกิจการสอน   ขณะทีอ่าจารยที่ไมมโีอกาสไปพฒันาตนเองก็ไดรับความรูและประสบการณ

จากเพื่อนอาจารย 
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 2.3 ขาดการเสริมสรางวัฒนธรรมการสือ่สารสมัยใหม เชน ระบบ 
อินทราเน็ตระหวางคณาจารย  การแบงปนความรูระหวางคณาจารยผานออนไลน เปน
ตน (.780)  เปนปญหาที่พบในสถาบันอุดมศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชนสวนใหญทั้งนี้อาจเปน

เพราะสาเหตุหลัก ไดแก ผูบริหารไมเหน็ความสําคัญกบัการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรสมัยใหม

ประจําสําหรับอาจารยแตละคนในการเปดดูขอมูลขาวสารไดตลอดเวลาที่ตองการ  การขาดการ

พัฒนาระบบการส่ือสารภายในองคกรผานส่ือออนไลนแทนระบบกระดาษ และการขาดการ

พัฒนาอาจารยใหเทาทันกับความเปล่ียนแปลงและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสื่อสารผานส่ือ

สมัยใหมที่ตอเนื่องจนกลายเปนวัฒนธรรมการเปดรับสารและแบงปนความรูในวิถีการทํางาน  

เปนตน  ทําใหการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชจึงเนนที่การประชาสัมพนัธหลักสูตร ขอมูล

บุคลากร กิจกรรม และขอมูลที่จําเปนสําหรับการปฏิบติังาน โดยใหอาจารยแตละคนมีรหัสผาน

สําหรับเขาไปตรวจสอบขอมูลตางๆ ไดทางเวปไซตของสถาบัน เชน ประวัติการพัฒนาตนเอง  

ขอมูลสวนบุคคล ซึ่งอาจารยสามารถตรวจสอบความถูกตองและปรับขอมูลใหทนัสมัยไดตลอด 

เวลา  ขอมูลเกี่ยวกับการสอนและการใหคําปรึกษานักศึกษา เชน รายชื่อนักศึกษาที่อยูในความ

ดูแลและผลการเรียน  ประวัตินักศึกษาทีอ่ยูในความดูแล  การประเมินผลการสอน  หรือใชการ

สงผานขอมูลขาวสาร ประกาศตางๆ ผานทางเวปไซตของสถาบัน คณะ หรือไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิสถึงอาจารยแตละคน   ดังนั้น การเปดพืน้ที่ในเวปไซตของสถาบนัอุดมศึกษาและ

ของคณะสวนใหญจึงเปนการส่ือสารแบบทางเดียวดวยการใหขาวสารขอมูลหรือประกาศตางๆ 

เกี่ยวกับสถาบันมากกวาการส่ือสารสองทางจากอาจารยไปสูสถาบันหรือหนวยงานตางๆ ภายใน 

สถาบันที่เกี่ยวของ  รวมทัง้ไมไดใหความสําคัญกับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการพัฒนาอาจารยดาน

ตางๆยกเวนดานการวิจยัที่สถาบันมักแจงขอมูลเกี่ยวกับ ประกาศการใหทนุสนับสนุนการวิจยั

หรือมี link เชื่อมโยงไปสูหนาเวปไซตของแหลงทุนภายนอก เชน สกอ. สกศ. วช. และ สกว. เปน

ตน เพื่อใหอาจารยติดตามขาวสารเกี่ยวกบัทุนวิจัยดวยตนเอง    

 ยิ่งกวานั้น การเปดพืน้ที่ในเวปไซตคณะหรือสาขา ก็ไมไดเนนสรางความ 

สัมพันธระหวางคณาจารย และการแบงปนขอมูลขาวสารที่เกีย่วของกับการพัฒนาอาจารย การ

เรียนการสอน การจัดทาํส่ือ  การนาํเสนอและเผยแพรผลงานวชิาการของอาจารย  หรือ

ประสบการณที่ไดจากการไปพัฒนาตนเอง คงมีเพียงสาขาวิชานิเทศศาสตร มหาวทิยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช  ทีอ่ยูในข้ันเร่ิมตนทาํนาํระบบการแบงปนความรูผานส่ือออนไลน (KM 

online) มาใชดวยการเปดเวปเพจ หรือบล็อกสําหรับอาจารยแตละคนในการนาํเสนอผลงาน

วิชาการ งานวิจัยและแลกเปล่ียนมมุมองเกี่ยวกบัการเรียนการสอน ประสบการณในการพัฒนา
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ตนเองดานตางๆ ระหวางคณาจารยในสํานักวิชาดวยกัน และระหวางคณาจารยกับนักศึกษา

ดวยรูปแบบการส่ือสารสองทาง      

 จากปญหาที่กลาว การเปดพื้นที่ในส่ือสมัยใหมจงึไมไดทําหนาที่ในการเสริม 

สรางวฒันธรรมการสื่อสารสมัยใหมที่ใหความสําคัญกับการติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

พัฒนาและการแบงปนความรูหรือขอมูลเกี่ยวกับการพฒันาไปสูเพื่อนอาจารย อันจะทําใหเกดิ

บรรยากาศทางวิชาการที่กระตุนใหอาจารยหนัมาสนใจในการพัฒนาตนเองมากข้ึน รวมทัง้ยัง

ชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดีและการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการพัฒนาที่เปนรูปธรรม 

รองรับการแขงขันระหวางสาขาในอนาคตตอไป 

 2.4  การขาดการปฐมนิเทศในระดับคณะหรือสาขาท่ีเปนทางการ เพื่อให 
ขอมูลเกี่ยวกบัการพัฒนาวิชาชพีในสาขานิเทศศาสตรโดยตรง (.717) พบวา เปนปญหา

ของสถาบนัอุดมศึกษาทุกแหง เนื่องจากขอมูลพบวาการปฐมนิเทศอาจารยใหมแบบเปนทางการ

เปนหนาที่ของหนวยงานระดับสถาบันเทานั้นโดยไมมีการจัดปฐมนิเทศระดับคณะหรือสาขา

นิเทศศาสตรทัง้ที่ผูใหขอมูลสวนใหญมองวาการปฐมนิเทศระดับคณะหรือสาขาเปนเร่ืองที่ดีและ

ควรตองทํา  การขาดการปฐมนิเทศระดับคณะหรือสาขาจึงทําใหอาจารยใหมทุกคนไดรับขอมูล

กลางที่เกี่ยวของกับการเตรียมความพรอมในการเปนอาจารยระดับอุดมศึกษาและความรู

เกี่ยวกับเทคนคิการสอนในภาพรวม ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ   การปฏิบัติภารกิจหลัก  

จรรยาบรรณวิชาชีพ  สวัสดิการและสิทธิประโยชน  การวางตัว  และประเด็นที่เกี่ยวของกับการ

เรียนการสอน ไดแก การจัดทําเคาโครงรายวิชา การออกแบบเนื้อหา การออกขอสอบ การวัดผล 

เทคนิคการสอน การสอนในช้ันเรียนขนาดเล็ก และขนาดใหญ และการจัดการช้ันเรียน เปนตน  

ไมใชเนื้อหาเฉพาะ สําหรับอาจารยสาขานิเทศศาสตร  อยางไรก็ตาม สาเหตุหลักทีท่ําใหคณะ

หรือสาขาไมมกีารจัดปฐมนิเทศอาจารยสาขานิเทศศาสตรเปนการเฉพาะนัน้เปนเพราะการเขา-

ออกของอาจารยนิเทศศาสตรที่มีนอยมากทําใหไมคุมกบัการจัดปฐมนิเทศแบบเปนทางการ     

คณะหรือสาขานิเทศศาสตรจึงแกปญหาขอนี้ดวยการใหอาจารยใหมไดพบกับผูบริหารพูดคุยเพื่อ

รับฟงขอแนะนําในการทํางานของสาขา  และการพัฒนาบทบาททางวิชาชพีสําหรับอาจารยสาขา 

นิเทศศาสตรแบบไมเปนทางการ และ/หรือการมอบหมายดวยวาจาหรือการออกคําส่ังแตงต้ังพี่

เล้ียงเปนลายลักษณอักษรเปนทาํหนาที่ใหคําแนะนาํแกอาจารยใหมดานตางๆ ตลอดระยะเวลา

การทดลองงาน แมวาจะเหน็ความสําคัญของการจดัปฐมนิเทศอาจารยใหมข้ึนในสาขาก็ตาม   

ดังคํากลาวของผูใหขอมูลหลัก    
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 “โดยทัว่ไป  สาขาจะไมคอยไดปฐมนิเทศอาจารยใหม ซึง่จริงๆแลวเปน 

 ส่ิงที่ควรทํา  แตเนื่องจากมีอัตราการเขา-ออกนอย   ในเร่ืองของอาจารยใหม 

 ที่เขามามักพบปญหาเร่ืองของวัฒนธรรมองคกร การปรับตัว การเรียนรูกฎ 

 ระเบียบของมหาวิทยาลัย ซึง่ประเด็นเหลานี้ สาขาก็คํานึงถึง  เพยีงแตวาเรา 

 ยังไมไดรับอาจารยใหมเขามาพรอมกันหลายคน เราก็เลยยังปลอยใหเปนการ 

 เรียนรูดวยตนเองไป”  (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 17 กรกฎาคม 2549) 

 ดวยเหตุนี้ การจัดปฐมนิเทศอาจารยใหมของสาขานิเทศศาสตรอยางเปน 

ทางการจึงยงัมีความจําเปนโดยเฉพาะในกรณีที่มีการรับอาจารยใหมเขามาหลายคน

นอกเหนือจากการปฐมนิเทศระดับสถาบัน ทัง้นี้เพื่อสรางความสัมพนัธระหวางเพือ่นคณาจารย 

ชวยในการปรับตัวและหลอหลอมบทบาททางวิชาชีพแกอาจารยใหสอดรับกับธรรมชาติของ

สาขาวิชา  ธรรมชาติของผูเรียน โดยอาจอยูในความรับผิดชอบของหนวยพัฒนาอาจารยหรือ

กรรมการพัฒนาดานวิชาการของสาขาหรือคณะ สวนกรณีที่มีอาจารยใหมเขามานอย  คณะหรือ

สาขาควรพฒันาระบบพี่เล้ียงใหมีความเขมแข็งมากข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสอนงานแบบไม

เปนทางการแกอาจารยใหมเชนเดียวกับการปฐมนิเทศ  

 2.5  การขาดวัฒนธรรมการสื่อสารในการแสดงความชื่นชมยินดีแกความ  
สําเรจ็ของอาจารยในการพัฒนาดานวิชาชพี เชน ไดรับรางวลังานวิจยัดีเดน การสอน
ดีเดน อาจารยผูมีจริยธรรมดีเดน เปนตน (.700)  สอดคลองกับผลการศึกษาของ Comm & 

Mathaisel (2003) ทีพ่บวา อาจารยสวนใหญไมเชื่อวาตนไดรับเงินเดือนหรือคาตอบแทนที่เปน

ธรรม และไมรูสึกวาไดรับการยอมรับหรือยกยองจากการสรางช่ือเสียงหรือคุณประโยชนทาง

วิชาการใหกับสถาบัน  

    สําหรับสาขานิเทศศาสตร พบวา สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญที่เปดสอน

หลักสูตรนิเทศศาสตร มักไมใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรมการสื่อสารที่แสดงมุฑิตาจิต

ตออาจารยทีป่ระสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับในแวดวงวิชาการและวิชาชีพ ทัง้ในระดับสาขา 

คณะ และระดับสถาบัน  ดังจะเห็นไดจากการไมมีระบบการเผยแพรขาวสารที่เกี่ยวกับความ 

สําเร็จในการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพของอาจารย ที่ครบทุกดาน เชน การสําเร็จการศึกษา  

การสอน การวิจัย การทาํโครงการบริการวิชาการแกสังคมดีเดน การไดรับตําแหนงทางวิชาการ  

เปนตน   ผานส่ือตางๆ ทีห่ลากหลายทั้งระดับคณะและสถาบัน หรือมีการเผยแพรขาวสารในรูป

ของประกาศแสดงความยินดี หรือการแจงขาวในทีป่ระชุมอาจารยโดยไมมีการใหรางวัลตอบ

แทนดานอ่ืน เชน โบนัส  โลห   หรือการจดักิจกรรมแสดงความยนิดีที่เปนทางการ   ทั้งนี้สาเหตุ 
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หลัก ไดแก การขาดความสนใจของผูบริหารทุกระดับเกีย่วกับการพฒันาอาจารย  การไมมีระบบ

การพิจารณาความดีความชอบที่ใหความสําคัญกับอาจารยทีม่ีผลการปฏิบัติภารกิจหลักดีเดน

และไดรางวัลจากหนวยงานภายในและภายนอก     การที่คณาจารยไมคุนชินกับการแสดงความ

ยินดีแกเพื่อนอาจารยที่ประสบความสําเร็จ ไดรางวัล ไดรับทุน ไดรับเกียรติใหแสดงศักยภาพทาง

วิชาการดานตางๆ เชน การไดรับทุนไปเสนอผลงานวชิาการในตางประเทศ การไดรับเชิญเปน

กรรมการผูทรงคุณวุฒิ หรือเปนเมธวีิจัย และการไดรับตําแหนงทางวิชาการที่สูงข้ึน  เปนตน   

  การขาดวัฒนธรรมการสื่อสารในการแสดงความช่ืนชมยินดีแก

ความสําเร็จของอาจารยในการพัฒนาบทบาทวิชาชีพอาจมีผลใหอาจารยทีพ่ยายามสรางสรรค

ผลงานรูสึกไมไดรับความสําคัญ ไมภาคภูมิใจ ลดทอนความรูสึกในการพัฒนาการปฏิบัติภารกิจ

ทุกดานเพื่อตนเอง นักศึกษา คณะและสถาบัน รวมทั้งยังอาจสรางอัตตาและความรูสึกแบบตัว

ใครตัวมัน ตลอดจนไมไดใชประโยชนจากความสําเร็จในการพัฒนาบทบาทวิชาชีพของเพื่อน

อาจารยในสาขาเพื่อสรางแรงบันดาลใจแกอาจารยคนอ่ืน 

 ดังนัน้ สถาบัน คณะและภาควิชาที่เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร

โดยรวม จึงควรใหความสําคัญกับการสรางวฒันธรรมการสื่อสารในการแสดงความช่ืนชมยินดี

แกความสําเร็จของอาจารยในการพัฒนาบทบาทวิชาชพีที่ครบทกุดานมากกวาเนนที่การสอน 

หรือการวิจยั  และควรรณรงคใหเกิดบรรยากาศที่เปนกัลยาณมิตรทัง้ในระดับสถาบัน ระดับคณะ 

ระดับสาขา และระดับบุคคล ในรูปแบบตางๆ ทัง้แบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ ควบคู

กับการใหรางวัลตอบแทนในรูปของส่ิงของ วัตถ ุ หรือการพิจารณาความดีความชอบ เพื่อสราง

ความภาคภูมใิจ ขวัญกาํลังใจในการพัฒนาตนเอง และเปนแบบอยางการพัฒนาแกอาจารยใน

สาขาตอไป 

 สรุป การอภิปรายผลปญหาการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา กลุมที ่ 2 

การขาดกิจกรรมและวัฒนธรรมการสื่อสารสมัยใหมเพื่อพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ ชี้ใหเห็นวา 

การขาดการส่ือสารเพื่อการแบงปนความรูทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ผานชองทาง

ตางๆ ไดแกกิจกรรมการสือ่สารที่เสริมสรางและแบงปนความรูระหวางคณาจารย ระบบการ

เผยแพรขอมูลที่เกีย่วของกับการพัฒนาอาจารย  วัฒนธรรมการสื่อสารผานเทคโนโลยีสมัยใหม 

การปฐมนิเทศในระดับคณะหรือสาขาที่เปนทางการ และการแสดงความช่ืนชมยนิดีแกความ 

สําเร็จของอาจารย เปนอุปสรรคในการหลอหลอมและสรางความกาวหนาในบทบาทวิชาชีพแก

คณาจารยในสาขาได ทัง้นีเ้พราะทําใหอาจารยตางคนตางอยู ตางคนตางพฒันา แทนที่จะอยูใน

บรรยากาศของการแลกเปล่ียนเรียนรูและชวยเหลือในการพัฒนาซึง่กนัและกนัอยางตอเนื่อง 
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  ทั้งนี้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปญหากลุมที ่ 2  

จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล พบวา การพัฒนาคุณวฒุิ คณะที่สังกดั กลุมสถาบันที่สังกัด และ

ภาระงานสอนภาคพิเศษ  มผีลตอการประเมินระดับความสําคัญของปญหาที่แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย อาจารยที่กาํลังศึกษาตอเพื่อพัฒนาคุณวฒุิใหสูงข้ึนประเมนิ

ระดับความสําคัญของปญหามากกวาอาจารยที่ไมไดอยูในระหวางการศึกษาตอ  อาจารยที่

สังกัดคณะนิเทศศาสตรประเมินระดับความสําคัญของปญหานอยกวาอาจารยที่สังกัดคณะอ่ืนๆ 

ที่นอกเหนือจากคณะนิเทศศาสตร   อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฎและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประเมินระดับความสําคัญของปญหามากกวาอาจารยที่สังกัด

มหาวิทยาลัยเอกชน   ขณะที่อาจารยที่มีภาระงานสอนพิเศษประเมินระดับความสําคัญของ

ปญหามากกวาอาจารยที่ไมมีภาระงานสอนพเิศษ 

 การที่อาจารยที่กําลังศึกษาตอเพื่อพัฒนาคุณวุฒิใหสูงข้ึนประเมนิระดับความ 

สําคัญของปญหามากกวาอาจารยที่ไมไดอยูในระหวางการศึกษาตออาจเปนเพราะการศึกษาตอ

ทําใหเหน็ความสําคัญของการแลกเปล่ียนเรียนรูแนวคิดและเสริมสรางกําลังใจในการพัฒนา จึง

ตระหนักถึงความสําคัญของปญหาการขาดเครือขายการสื่อสารเพื่อการพัฒนาบทบาททาง

วิชาชพี  สวนการที่อาจารยที่สังกัดคณะนเิทศศาสตรประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนี ้

นอยกวาอาจารยที่สังกัดคณะอ่ืนๆ ทีน่อกเหนือจากคณะนิเทศศาสตร อาจอธิบายไดวา เปน

เพราะความเปนสาขาเดียวกันทําใหรูสึกเปนอันหนึง่อันเดียวกนัมากกวาและสามารถเผยแพร

ขาวสาร ความรู และจัดกิจกรรมการแบงปนความรูเฉพาะสาขาวิชาไดมากกวาการสังกัดคณะทีม่ี

สาขาวิชาหลากหลาย ขณะที่อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฎและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมนี้มากกวาอาจารย

ที่สังกัดมหาวทิยาลัยเอกชนสามารถอธิบายไดดวยเหตุผลเดียวกับที่กลาว นั่นคือการเปดสอน

หลักสูตรนิเทศศาสตรของมหาวทิยาลัยราชภัฏและมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ

เปนเพียงภาคหรือโปรแกรมวิชาในสังกัดคณะอ่ืนทาํใหขาดเอกภาพและมีชองวางในการสราง

วัฒนธรรมการสื่อสารและแบงปนความรูระหวางอาจารยในสาขามากข้ึน   นอกจากนั้น สถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน ยังใหความสําคัญกบัระบบการสงขาวสารที่เกี่ยวของกับการพฒันาอาจารย

ผานระบบอนิทราเน็ต และมีการประชาสัมพันธขาวสารเพื่อแสดงความยินดีแกอาจารยในการที่

ผลงานของนกัศึกษาที่อยูในความดูแลไดรับรางวัล หรือมีการมอบรางวัลแกอาจารยที่มีผลงาน

ดีเดนดานตางๆ ในการประชุมอาจารยทัง้สถาบัน เปนตน  เชนเดียวกับการที่อาจารยที่มีภาระ

งานสอนพิเศษประเมินระดับความสําคัญของปญหามากกวาอาจารยที่ไมมีภาระงานสอนพิเศษ 

อาจเปนเพราะการมีชัว่โมงสอนภาคปกติผนวกกับภาระงานสอนพิเศษทําใหมองเหน็ปญหาใน
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การจัดสรรเวลาสําหรับการจดักิจกรรมตางๆ และการรวมกลุมอาจารยที่ยากข้ึน รวมทั้งเหน็

ปญหาการเรียนการสอนที่แตกตางกนัระหวางนกัศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ ซึง่ตองการการ

แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางอาจารยในสาขาทัง้ในและตางสถาบันมากข้ึน 

 ดังนัน้ ผูบริหารทกุระดับ จึงควรใหความสําคัญกบัการสรางวัฒนธรรมการ

ส่ือสารเก่ียวกบัการพัฒนาอาจารยและการแบงปนความรูระหวางคณาจารยทั้งแบบเผชิญหนา

และผานส่ือออนไลน ต้ังแตระดับบุคคล สาขา คณะและสถาบันใหกลายเปนวัฒนธรรมการ

ส่ือสารแบบใหมขององคกร เพื่อผลตอกระบวนการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่เปน

รูปธรรมและย่ังยนื นับต้ังแตเขาเปนอาจารยใหมเพื่อการหลอหลอมความเขาใจในบทบาททาง

วิชาชพีและความจําเปนในการพัฒนาตนเองท่ีตอเนื่อง พรอมกับสรางระบบการแบงปนขอมลู 

ความรูและประสบการณที่ไดจากการพัฒนา เพื่อชวยใหอาจารยรูขอมูลขาวสารความกาวหนา

ทางวิชาชีพซึ่งกันและกนั   ไดเปดโลกทัศนและเรียนรูประสบการณจากการพฒันาบทบาท

วิชาชพีของเพือ่นอาจารยทีป่ระสบความ สําเร็จดานตางๆ  ไดสรางความภาคภูมิใจรวมกนั และ

กระตุนใหเกิดบรรยากาศการพัฒนาตามแบบอยางความสําเร็จไดเร็วข้ึน 

 กลุมที ่3   การขาดบรรยากาศการส่ือสารทีส่งเสริมการพัฒนาบทบาท 
วิชาชพี ประกอบดวย ปญหารวม  4  ขอ มีประเด็นทีค่วรนํามาอภิปรายตามลําดับความสําคัญ 

ดังนี ้

 3.1 ระบบการประชุมคณาจารยภายในคณะหรือสาขามีนอยเกนิไป  
สงผลใหขาด บรรยากาศการสื่อสารและการทํางานแบบมีสวนรวม (.796)  พบวา เปน

ประเด็นปญหาท่ีพบมากในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและของเอกชนทีม่ีขนาดใหญ ซึ่งทาํใหยาก

ตอการจัดประชุมอาจารยทัง้หมดในคณะพรอมกัน จึงจําเปนตองใชวิธีการจัดประชุมกรรมการ 

บริหารสาขาหรือกรรมการบริหารคณะประจําสัปดาห  และการจัดประชุมอาจารยในภาควิชาเพื่อ

ถายทอดนโยบายและขอมลูขาวสารที่ไดรับจากคณะมากกวา  สวนการจดัประชุมอาจารย

ทั้งหมดในคณะอาจมีเพียงภาคการศึกษาละ 1-2 คร้ัง ในชวงเปดภาคการศึกษาและชวงปดภาค

การศึกษาแทน ซึง่อาจสงผลตอกระทบตอการสรางบรรยากาศการส่ือสารและการทํางานแบบมี

สวนรวมภายในคณะไดมากกวาคณะหรือสาขาทีม่ีขนาดเล็ก ที่มักมอีาจารยโดยเฉลี่ยไมเกิน 20 

คนซึ่งเปนกลุมใหญ ไดแก กลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏ กลุมมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล กลุม

มหาวิทยาลัยในกํากับและกลุมสถาบนัอุดมศึกษาในสังกัดเอกชน   ทีส่ามารถจัดประชุมอาจารย 

ทั้งหมดไดบอยคร้ังมากกวาโดยเฉล่ียเดือนละ 1 คร้ัง ควบคูกับการประชุมกรรมการบริหารคณะ

ประจําสัปดาห การประชุมกรรมการบริหารสาขา หรือกรรมการโครงการเฉพาะกิจเปนประจําได 
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เชนเดียวกับคณะที่มีขนาดใหญ เปนตน  ทัง้นีก้ารทีร่ะบบการประชุมอาจารยภายในคณะหรือ

สาขาไดรับความสําคัญในยคุสมัยนี้อาจเปนเพราะระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่

กําหนดใหตองมีการบันทึกรายงานงานประชุม เพื่อใชเปนหลักฐานในการประเมิน คุณภาพ

ภายในและภายนอก   จากการที่คณะแกปญหาดวยการจัดประชุมรูปแบบอ่ืนๆ เขามาเสริมการ

ประชุมอาจารยทัง้หมด โดยเฉพาะการประชุมกรรมการบริหารคณะ การประชุมอาจารยระดับ

สาขาหรือภาควิชา การประชุมกรรมการชดุเฉพาะกิจ เปนตน   ทาํใหขอมูลขาวสารจากระดับ

คณะถูกถายทอดสูอาจารยเชนเดียวกับการประชุมอาจารยทั้งหมด  ทําใหปญหาขอนี้จึงไดรับ

การประเมนิระดับความสําคัญอยูในเกณฑมาก หากแตมีคะแนนเฉล่ียนอยทีสุ่ดเมื่อเทียบกบั

ปญหาการส่ือสารขออ่ืน 

        อยางไรก็ตาม การประชุมอาจารยทั้งหมดของสาขาที่นอยเกนิไปก็อาจทํา

ใหอาจารยขาดความสนทิสนม และขาดบรรยากาศการมีสวนรวมในการทาํงาน  นอกจากนัน้ยงั

อาจทาํใหอาจารยไมไดรับขาวสารที่สําคัญเนื่องจากการถายทอดขาวสารที่ไมครบถวนหรือการ

ละเลยการส่ือสารขอมูลขาวสารถึงอาจารยในสาขาของผูบริหารสาขาหรือภาควิชา  ดวยเหตุนี ้

คณะหรือสาขาจึงควรใหความสําคัญกับการจัดประชุมอาจารยทั้งหมดใหบอยคร้ังมากข้ึนเพื่อ

เปนเวทีในการแจงขาวสารความเคล่ือนไหวของคณะหรือสาขา นโยบายผูบริหารหรือ ความ 

สําเร็จในการพัฒนาบทบาทวิชาชีพดานตางๆ ของเพือ่นอาจารยทีต่อเนื่อง และสรางบรรยากาศ

การสื่อสารและความสัมพนัธที่ใกลชิด การมีสวนรวมในการคิด ตัดสินใจ เกิดความเปนเจาของ

และความรับผิดชอบในการผลักดันภารกิจของคณะหรือสาขาใหสําเร็จลุลวง ดังขอเสนอแนะ 

ของสํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2548) ตอแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการภายในสถาบันอุดมศึกษาทีร่ะบุวาสถาบัน ควรใหขอมลูแกบุคลากรทุกกลุม ทุก

ระดับอยางชัดเจนและตอเนือ่ง และสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมภายในสถาบันอุดมศึกษา 

และลดการส่ังการจากระดับบริหารมาสูคณาจารย บุคลากร และนักศึกษา และสงเสริม

บรรยากาศการเรียนรูรวมกนัภายในสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 

 3.2  ขาดการสื่อสารระดับกลุมของคณาจารยที่มีความสนใจและถนัดใน 
สาขาเดียวกนัภายในสถาบัน (.768)  พบวา เปนปญหาที่เกิดข้ึนในสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม 

ดังจะเห็นไดจากการไมมีกลุมวิจัย กลุมวิทยากรที่สนใจและถนัดประเด็นที่ใกลเคียงกนั เพื่อ

รวมกันคิดโครงการวิจัยเปนชุด คิดหลักสูตรฝกอบรมที่เกี่ยวของกับสาขาท่ีตองการพฒันาความ 

เชี่ยวชาญ   ผูบริหารสถาบัน คณะ/ภาควิชาควรศึกษาจุดเดนหรือศักยภาพของอาจารยและ

จัดต้ังกลุมข้ึนเพื่อรับผิดชอบงานของคณะหรือสาขาดานตางๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธ

ชวยกนัพัฒนาศักยภาพการทํางาน และเพิ่มพนูทักษะวิชาชีพนิเทศศาสตร 
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 3.3 ระบบอาวุโสที่ทาํใหอาจารยผูนอยไมกลาแสดงความคิดเห็น หรือ
แสดงความสามารถทางวชิาการออกมาอยางเต็มที ่(.734) พบวา เปนปญหามากในสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐแทบทกุแหง เนื่องจากการใหความสําคัญกับระบบอาวุโส รุนพี่รุนนอง อาจารย

กับลูกศิษย (seniority) มากเกินไป ทําใหความคิดเหน็ของอาจารยรุนใหมมักไมไดรับความสนใจ

และถูกมองวาเปนมุมมองของเด็กๆ เทานัน้  นอกจากนัน้ อาจารยรุนใหมที่แสดงความคิดเห็นไม

สอดคลองกับอาจารยอาวุโสมักถูกมองวาเปนคนกาวราว  ไมเคารพเช่ือฟงผูใหญ ทําใหอาจารย

ผูนอยมกัคลอยตามความคิดเห็นของอาจารยอาวโุสแทนการแสดงความคิดเหน็โดยเสรี   ดังจะ

เห็นไดจากบรรยากาศการประชุม ทีม่ักเปดโอกาสใหอาจารยอาวุโสเสนอความคิดเห็นกอน 

ขณะที่อาจารยรุนใหมมักแสดงบทบาทเปนผูนัง่ฟง หรือแสดงความคิดเห็นที่คลอยตามอาจารย

อาวุโสมากกวาแสดงความคิดเห็นโดยเสรี    ทัง้นี้สาเหตุหลัก ไดแก วฒันธรรมองคกรที่ใหความ 

สําคัญกับความคิดเห็นของอาจารยอาวุโส  วัฒนธรรมการรับศิษยเกาเขามาเปนอาจารยทาํใหไม

กลาเสนอความคิดเห็นที่แตกตางหรือกาวลํ้าจากความรูและประสบการณของอาจารยที่เคยสอน

โดยเฉพาะแนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรวิชาชีพนิเทศศาสตรและเทคโนโลยีสมัยใหม และแนวคิด

เกี่ยวกับการบริหารจัดการเรียนการสอนสาขานเิทศศาสตรสมัยใหม เปนตน  ซึ่งเมือ่เปรียบเทียบ

กับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะมีความแตกตางกนัอยางชัดเจน แมจะมีวฒันธรรมที่ใหความ 

สําคัญกับระบบอาวุโส การนับถือรุนพี่รุนนอง หากแตความรูสึกวาเปนพนักงานเอกชนทําให

อาจารยรูสึกวาทุกคนมีความเทาเทยีมกนั  จงึกลาที่จะแสดงความคิดเห็นที่แตกตางหรือกลา

แสดงความสามารถทางวิชาการอยางเต็มที่มากกวา 

ปญหาขางตน อาจสงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรได ทั้งนี้  

เพราะทําใหอาจารยทั้ง 2 รุนไมไดแบงปนความรู ความคิดเหน็และประสบการณระหวางกนั  

เนื่องจากอาจารยรุนอาวุโสอาจมีแนวคิดทฤษฎี และประสบการณทํางานมากกวา ขณะที่

อาจารยรุนใหมมีทักษะและประสบการณวิชาชพี ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสมยัใหม และการมี

มุมมองกาวหนา สรางสรรคและแปลกใหม ซึ่งหากผูบริหารสถาบัน คณะหรือสาขาสามารถลด

ชองวางระหวางวัยของกลุมอาจารยอาวุโสและอาจารยรุนใหม  ดวยการจัดกิจกรรมเสริมสราง

ความสัมพันธ เพื่อลดอัตตาทางวชิาการ การเปดใจกวางยอมรับความคิดเหน็ซึง่กนัและกนั

ระหวางกัน จะเปนประโยชนอยางยิง่ตอการหลอมรวมองคความรูดานวิชาการ ประสบการณ

ทํางานและประสบการณวิชาชีพที่มีคุณคา และความรวมมือในการพัฒนาคณะหรือสาขาใหมี

ความแข็งแกรงมากข้ึน  
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3.4 การขาดการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจในระบบการประเมินผล 

การพจิารณาความดีความชอบท่ีชัดเจน และเปดเผย  ทําใหคณาจารยขาดขวัญกําลังใจ
ในการพัฒนาตนเอง เปนตน (.618)  พบวา เปนปญหาที่พบมากในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

และเอกชนสวนใหญโดยพบปญหาที่แตกตางกนัไป ทัง้นี้เปนเพราะการขาดเกณฑการประเมนิผล

ที่มีมาตรฐานชัดเจนสามารถตอบคําถามได ระบบพรรคพวกและการขาดความเปนธรรมในการ

พิจารณาความดีความชอบ  เปนตน  จากขอมูลพบวา สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญไมมกีาร

ส่ือสารระบบการประเมินผลใหอาจารยเขาใจในเกณฑ  กระบวนการการพจิารณาความดี

ความชอบที่ชดัเจนต้ังแตเร่ิมตนและส้ินสุดการประเมนิผล  รวมทัง้ไมมีการแจงผลการประเมิน

ความดีความชอบประจําปอยางเปนทางการที่ชัดเจนและเปดเผยทัง้ในภาพรวมและการแจง

ขอมูลเฉพาะแกบุคลากรอาจารยเปนการสวนบุคคล ทาํใหอาจารยไมรูวิธีการกรอกขอมูลในแบบ

ประเมินผลการพิจารณาความดีความชอบที่ถูกตอง และ/หรือ ไมรูผลการประเมินความดี

ความชอบ และ/หรือไมทราบเหตุผลทีท่ําใหไดรับการพิจารณาความดีความชอบดังกลาว     

สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มักพบปญหาการเก็บขอมูลเกี่ยวกับการ 

ประเมินผลงานประจําปไวทีผู่บริหารหรือกรรมการ  ดังจะเหน็ไดจากการไมมีระบบการตดิ

ประกาศรายช่ืออาจารยที่ไดความดีความชอบ 2 ข้ัน หรือ 1 ข้ันคร่ึง  หรือมีการติดประกาศรายชื่อ

อาจารยที่ความดีความชอบ 2 ข้ัน หรือ 1 ข้ันคร่ึง เพียงอยางเดียวโดยไมมีคําช้ีแจงใดๆ  จากการ

ที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐหลายแหงไมมีการแจงผลการข้ึนเงนิเดือนประจําปของอาจารยทกุคน

ที่เปนลายลักษณอักษรอยางเปดเผยทั้งในลักษณะของการติดประกาศ หนงัสือเวยีนหรือการแจก

เอกสารแกอาจารยทกุคน   ทําใหอาจารยที่ตองการทราบผลการประเมิน และ/หรือสนิทสนมกบั

เจาหนาที่เทานั้นที่จะสามารถติดตอขอดูเอกสารที่คณะ หรือที่ฝายการเงินได     ขณะที่สถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนมกัมีระบบการแจงขอมลูเปนรายบุคคล โดยไมการติดประกาศรายช่ือและผล

การประเมนิของอาจารยทกุคน   ขณะทีส่ถาบันอุดมศึกษาเอกชนมกัใชวิธีการใหขอมูลเกี่ยวกับ

การประเมนิผลการพิจารณาความดีความชอบเปนรายบุคคลโดยไมมีการเปดเผยขอมูลของ

อาจารยคนอ่ืน  โดยบางแหงกาํหนดใหอาจารยพบผูบริหารระดับสถาบันเปนรายบุคคลเพื่อ

รับทราบผลการข้ึนเงินเดือนโดยอาจมีคําช้ีแจงหรือขอแนะนําการปฏิบติังานในภาคการศึกษา

ตอไป   สวนบางแหงมกีารกระจายอํานาจมาที่ผูบริหารระดับคณะใหเปนผูชี้แจงผลการพิจารณา

ความดีความชอบประจําป   พรอมกบัใหเหตุผลสําหรับผูที่มีผลการประเมินไมดีเทาที่ควรและ

แนวทางการพฒันาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน     

ดวยเหตุนี้  ผูบริหารสถาบัน คณะหรือภาควิชาจึงควรใหความสําคัญกับ 

การพัฒนาเกณฑการพิจารณาความดีความชอบที่ไดมาตรฐาน และนําหลักธรรมาภิบาลมาใชใน

การพิจารณาความดีความชอบ โดยเฉพาะหลักความเปนธรรม ความโปรงใสตรวจสอบได  
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ควบคูกับการส่ือสารขอมูลเกี่ยวกับเกณฑ กระบวนการพิจารณาความดีความชอบ  ผลการ

พิจารณาความดีความชอบที่เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจนและเปดเผยรวมทัง้เหตุผลทีท่ําให

ไดรับการประเมินผลดังกลาวแกอาจารยทกุคน เพื่อสรางขวัญกาํลังใจ บรรยากาศและแรงจูงใจ

ในการพัฒนาตนเองแกอาจารย 

 

  สรุป กลุมที ่3   การขาดบรรยากาศการสื่อสารที่สงเสริมการพัฒนาบทบาท 

วิชาชพี ประกอบดวยระบบการประชุมคณาจารยภายในคณะหรือสาขามนีอยเกนิไป ขาดการ

ส่ือสารระดับกลุมของคณาจารยที่มีความสนใจและถนดัในสาขาเดียวกันภายในสถาบัน  ระบบ

อาวุโสที่ทาํใหอาจารยผูนอยไมกลาแสดงความคิดเห็น และการขาดการส่ือสารเพื่อสรางความ

เขาใจในระบบการประเมินผลการพิจารณาความดีความชอบทีช่ัดเจน และเปดเผย  ลวนมีความ 

สัมพันธกนัและสงผลใหขาดบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรูและประสบการณระหวางอาจารย

ตางวยั ตางสาขา ตางประสบการณ รวมถึงบรรยากาศของการส่ือสารแบบที่เสริมสรางความ

เขาใจ ความสัมพนัธอันดีระหวางเพื่อนอาจารย ขวญักําลังใจ และบรรยากาศการสื่อสารที่

ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกนัและกันในการพัฒนาบทบาทและความกาวหนาในวิชาชีพ 

 ทั้งนี้เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็ตอปญหาการส่ือสาร

กลุมที ่ 3 จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล พบวา ตัวแปรคณะ  กลุมสถาบันที่สังกัด และจํานวน

ชั่วโมงสอนภาคปกติ มผีลตอการประเมินระดับความสําคัญของปญหาที่แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย อาจารยที่สังกัดคณะนิเทศศาสตรประเมินระดับความสําคัญ

ของปญหากลุมนี้นอยกวาอาจารยที่สังกัดคณะอ่ืนๆทีน่อกเหนือจากคณะนิเทศศาสตร    อาจารย 
สาขานิเทศศาสตรที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประเมิน

ระดับความสําคัญของปญหามากกวาอาจารยที่สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ และสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน    ขณะทีอ่าจารยที่สอนภาคปกติไมเกนิ 12 คาบ/สัปดาห  ประเมนิระดับความ 

สําคัญของปญหานอยกวากลุมที่สอนระหวาง 13-20 คาบ/สัปดาห 

 การที่อาจารยที่สังกัดคณะนเิทศศาสตรประเมินระดับความสําคัญของปญหา

กลุมนีน้อยกวาผูที่สังกัดคณะอ่ืนๆ ทีน่อกเหนือจากคณะนิเทศศาสตร อาจอธิบายไดวาการสังกัด

คณะนิเทศศาสตรโดยตรงทาํใหมีเอกภาพ และสามารถสรางบรรยากาศการสือ่สารกับกลุม

อาจารยที่ถนดัและสนใจเร่ืองเดียวกันมากกวา สอดคลองกับขอมูลทีร่ะบุวาอาจารยสาขา       

นิเทศศาสตรทีสั่งกัดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล ประเมินระดับ

ความสําคัญของปญหามากกวาอาจารยทีสั่งกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ  และสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนดวยเหตุผลใกลเคียงกัน คือ การเปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรของกลุมมหาวิทยาลัย    
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ราชภัฏและกลุมมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสวนใหญมักมีสถานภาพเปนเพียงสาขาหรือ

โปรแกรมวิชาทําใหมีการประชุมเฉพาะสาขามากกวาการประชุมอาจารยทั้งหมด นอกจากนั้น 

วัฒนธรรมองคกรสวนใหญใหความสําคัญกับระบบอาวุโสมาก เมื่อผนวกเขากับการมี

อาจารยอาวุโสและอาจารยรุนกลางมากกวาอาจารยรุนใหมจึงยิ่งทําใหวัฒนธรรมองคกรดานนี้มี

ความแข็งแกรงมากข้ึน นอกจากน้ัน สําหรับกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญมกัไมมีระบบการ

ส่ือสารผลการพิจารณาความดีความชอบแมกระทัง่การประกาศผลการพิจารณาข้ันตําแหนง 

และโบนัส เหมือนเชนกลุมมหาวทิยาลัยของรัฐขนาดใหญ หรือสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหลาย

แหงที่มักแจงผลการพิจารณาเงนิเดือนเปนรายบุคคลโดยใหพบผูบริหารระดับคณะหรือผูบริหาร

ระดับสูงของสถาบันเพื่อฟงคําช้ีแจงเกีย่วกับผลการปรับเงินเดือนประจําปและแนวทางการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหดีข้ึน  สวนการที่อาจารยที่สอนภาคปกติไมเกิน 12 คาบ/

สัปดาห  ประเมินระดับความสําคัญของปญหานอยกวากลุมที่สอนระหวาง 13-20 คาบ/สัปดาห 

อาจอธิบายไดอาจารยกลุมนี้มักเปนกลุมอาจารยที่สังกดัมหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญและ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึง่มีการกําหนดภาระงานสอนปกติสัปดาหละไมเกิน 12 คาบ/สัปดาห 

นอกจากนัน้ การมีชัว่โมงสอนนอยกวาทาํใหมีเวลาสําหรับการประชุมอาจารยทัง้หมด ประชมุ

อาจารยเฉพาะสาขา มากกวากลุมที่มีชัว่โมงสอนมากกวา และมีเวลาในการแลกเปล่ียนเรียนรู

กับเพื่อนอาจารยในสาขาเดียวกนัไดมากกวา 

 จากปญหาที่กลาว ผูบริหารสถาบัน คณะและภาควิชาที่เปดสอนหลักสูตร 

นิเทศศาสตร โดยเฉพาะในกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ควรให

ความสําคัญกบัการสรางบรรยากาศการสือ่สารที่สงเสริมการพฒันาบทบาทวิชาชพีดวยการให

ความ สําคัญกับการการประชุมอาจารยทัง้หมดในคณะและสาขามากขึ้น  สงเสริมใหอาจารย

รวมกลุมทํางานตามความสนใจและความถนัดใหครอบคลุมภารกิจหลัก    จัดกิจกรรมสราง

ความสัมพันธและลดชองวางระหวางวยัระหวางอาจารยรุนอาวุโสและอาจารยรุนใหม  และการ

ส่ือสารระบบการประเมินผลการพิจารณาความดีความชอบที่ชัดเจนและเปดเผย  เพื่อสราง

บรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรูและแรงจูงใจในการพฒันาบทบาททางวิชาชีพของอาจารย

สาขานิเทศศาสตรใหประสบผลสําเร็จมากข้ึน 

 

 สรุป การอภิปรายผลปญหาการส่ือสารทัง้ 3 กลุม ไดแก กลุมที่ 1   การขาด

เครือขายการส่ือสารเพื่อพฒันาบทบาททางวิชาชีพ  กลุมที ่ 2   การขาดกิจกรรมและวัฒนธรรม

การสื่อสารสมยัใหมเพื่อพฒันาบทบาททางวิชาชีพ     และ กลุมที ่ 3   การขาดบรรยากาศการ

ส่ือสารที่สงเสริมการพัฒนาบทบาทวิชาชพี ชีใ้หเห็นวาการขาดกลไกการส่ือสารในระดับสาขา 
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ภาควิชา คณะและสถาบัน มีผลกระทบโดยตรงตอการเสริมสรางบรรยากาศการพฒันาอาจารย

ในสาขาโดยทางออม  ดังนั้น สถาบัน คณะและภาควิชาจึงควรใหความสําคัญกับการพัฒนา

ระบบการส่ือสารองคกรโดยเฉพาะการสรางเครือขายวิชาการและวิชาชพี การจัดกิจกรรมแบงปน

ความรูระหวางคณาจารยในสาขา และ การเสริมสรางบรรยากาศการส่ือสารที่ใหความสําคัญกับ

การพัฒนาบทบาทวิชาชีพอาจารยในสาขาในเชิงรุกและอยางตอเนื่อง 

 กลาวโดยสรุป  ผลการศึกษาปญหาการพัฒนาอาจารย ทัง้ในสวนของปญหาสวน 

บคุคล ปญหาการบริหารจดัการและปญหาการส่ือสาร  ชี้ใหเหน็วา สาขานิเทศศาสตรโดยรวม

ประสบปญหาการพัฒนาอาจารยเชนเดียวกันเพียงแตมรีะดับความรุนแรงของปญหาท่ีแตกตาง

กันเทานั้น โดยเฉพาะกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งเพิง่เปลี่ยน

สถานภาพเปนมหาวทิยาลัย ดังนั้น ผูบริหารระดับสูงของสถาบัน คณะหรือภาควิชา จึงควรให

ความสนใจและหาแนวทางแกไขปญหาทัง้ 3 กลุม นี้ ควบคูกัน ทัง้นี้เพื่อการพัฒนาบทบาทและ

ความกาวหนาทางวิชาชีพของอาจารยที่เปนรูปธรรมใหเกิดข้ึน โดยมีปจจัยหลายดานที่เรงรัดให

สถาบัน/คณะ/ภาควิชา ตองพัฒนาอาจารยระดับอุดมศึกษาและอาจารยสาขานิเทศศาสตร ซึง่

จะไดอภิปรายผลการศึกษาในลําดับถัดไป 
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5.3 การสรุปและอภิปรายผลปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขา 
นิเทศศาสตร 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจยัตาม ปญหานําวจิัยขอ 3 ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขา 
นิเทศศาสตรในประเทศไทยมีอะไรบาง   

 ผลการจัดกลุมปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารย ทั้ง 9 ขอ สามารถจําแนกไดเปน 3 

กลุม ประกอบดวย 

 กลุมที ่1  วิทยาการความรูและความคาดหวังของสงัคม    ประกอบดวยปจจัยที่

เกี่ยวของกนัรวม  3   ตัว เรียงลําดับตามน้ําหนกัของปจจัย ไดดังนี ้

 1.1 ความรูและการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วในสังคม (.817)   

 1.2 วทิยาการที่นาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ/เทคโนโลยกีารสื่อสารมาใชในการจัดการ 

เรียนการสอน (.815) และ  

 1.3 สังคมคาดหวังใหผลิตบัณฑิตที่มีความรู คุณธรรม จริยธรรม และ จรรยาบรรณ

ทางวิชาชีพมากข้ึน (.793) 

กลุมที ่2  ภาวะการแขงขนัและความกาวหนาทางวชิาชีพ  ประกอบดวยปจจัยที่

เกี่ยวของกนัรวม 4  ตัว เรียงลําดับตามน้าํหนักของปจจัย ไดดังนี ้

2.1 ภาวะการแขงขันกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศที่มาเปดหลักสูตรนานาชาติ

ในสาขานิเทศศาสตร(.751)     

 2.2  ภาวะการแขงขันระหวางสถาบันในการเปดสอนหลักสูตรตางๆ เพื่อตอบสนอง 

ความตองการของตลาดวิชาชีพ (.749) 

 2.3  ภาวะการแขงขันระหวางกนัในหมูคณาจารยเพื่อสรางความกาวหนาทางวิชาชพี 

(.703)  และ 

 2.4 โอกาสความกาวหนาทางวิชาชีพในดานการสอน การวิจัย การใหบริการวิชาการ

กับสังคม และผลตอบแทนจากผลงานที่จะชวยสรางชื่อเสียงและสถานภาพทางสังคมใหสูงข้ึน 

(.653)  
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กลุมที ่3  ระบบการประกนัคุณภาพและเกณฑมาตรฐานหลกัสตูร   

ประกอบดวย ปจจัยที่เกี่ยวของกันรวม 2  ตัว เรียงลําดับตามน้าํหนักของปจจัย ไดดังนี ้

 3.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทีก่ําหนดใหประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง 

จริงจังและเปนรูปธรรมมากขึ้น (.892)  และ  

 3.2 เกณฑมาตรฐานหลักสูตรของ สกอ. ที่กําหนดใหตองมีจํานวนคณาจารย คุณวุฒิ  

ตําแหนงทางวชิาการ และผลงานในปริมาณและคุณภาพที่สูงข้ึน (.892)   

  

 ทั้งนี้เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็ของอาจารยสาขา        

นิเทศศาสตรตอปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร กลุมที่ 1 วิทยาการความรู

และความคาดหวังของสังคม    กลุมที ่ 2 ภาวะการแขงขันและความกาวหนาทางวิชาชีพ  และ

กลุมที ่ 3   ระบบการประกันคุณภาพและเกณฑมาตรฐานหลักสูตร  จําแนกตามตัวแปรสวน

บุคคล 16 ตัว ดวยสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางประชากร 2 กลุมที่ไมเปน

อิสระตอกัน (Independent-Samples T Test) และการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) พบวา ตัวแปรสวนบุคคล 5 ตัว ไดแก 1) เพศ  2) ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด  3) 

คณะที่สังกัด   4) จํานวนช่ัวโมงสอนภาคปกติ  และ 5) ภาระงานวิจยั  มีผลตอการประเมินระดับ

ความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร ที่แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     โดยสรุปสาระสําคัญได ดังนี ้

 1) อาจารยสาขานิเทศศาสตรเพศชายประเมินระดับความสําคัญของปจจัยกลุมที ่2   

ภาวะการแขงขันและความกาวหนาทางวชิาชีพนอยกวาเพศหญิง  

 2) อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทประเมินระดับความ 

สําคัญของปจจัยกลุมที่ 1  วิทยาการความรูและความคาดหวงัของสังคม  มากกวากลุมที่สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาเอก  

 3) อาจารยทีสั่งกัดคณะนิเทศศาสตรประเมินระดับความสําคัญของปจจัยกลุมที ่ 1 

วิทยาการความรูและความคาดหวงัของสังคม    กลุมที ่ 2 ภาวะการแขงขันและความกาวหนา

ทางวิชาชีพ  และกลุมที ่ 3   ระบบการประกันคุณภาพและเกณฑมาตรฐานหลักสูตร  นอยกวา

กลุมที่สังกัดคณะอ่ืนๆ  

                 4) อาจารยสาขานิเทศศาสตรทีม่ีจํานวนช่ัวโมงสอนไมเกิน 12 คาบ/สัปดาหประเมนิ 

ระดับความสําคัญของปจจัยกลุมกลุมที่ 1  วิทยาการความรูและความคาดหวังของสังคมนอย

กวาอาจารยทีม่ีจํานวนช่ัวโมงสอนระหวาง 13-20 คาบ/สัปดาห 

 5)  อาจารยทีม่ีภาระงานวิจยั ประเมนิระดับความสําคัญของปญหากลุมที ่2  

ภาวะการแขงขันและความกาวหนาทางวชิาชีพ   มากกวาอาจารยที่ไมมีภาระงานวจิัย 



 

 439 
การอภิปรายผลการวิจัย 

 
 จากผลการจัดกลุมปจจัยที่สงผลตอการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรทั้ง 3  

กลุมและผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอปจจัยที่จัดกลุมได มีประเด็น

ที่ควรนาํมาอภิปรายตามลําดับความสําคัญ ดังนี ้

  กลุมท่ี 1  วทิยาการความรูและความคาดหวังของสังคม    ประกอบดวยปจจัย

ที่เกีย่วของกันรวม  3   ขอ มปีระเด็นที่ควรนํามาอภิปรายตามลําดับความสาํคัญ ดังนี ้

  1.1 ความรูและการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วในสังคม (.817)  พบวา

เปนประเด็นการเปล่ียนแปลงองคความรู แนวคิดทฤษฎี ระเบียบวิธวีิจัย ทักษะวิชาชีพ         

นิเทศศาสตรรวมทัง้การเปล่ียนแปลงของความรูในศาสตรสาขาตางๆ ที่เกี่ยวของกบันิเทศศาสตร 

เชน รัฐศาสตร บริหารธุรกจิ เศรษฐศาสตร  เปนตน รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงที่เกดิข้ึนในแวดวง

การศึกษา และเทคนิควิธีการทํางานใหมๆ  ทาํใหอาจารยสาขานเิทศศาสตรตองปรับตัวและตาม

ใหทนักับความเปลี่ยนแปลงทกุดานอยางตอเนื่อง เพื่อนํามาใชในการสอน การวจิัย การสราง

ผลงานวิชาการ การบริการวชิาการ การทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม และการบริหารที่ทนัสมัยและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

      การที่ความรูและการเปล่ียนแปลงที่เกดิข้ึนอยางรวดเร็วในสังคม เปนปจจัยที ่

ไดรับการประเมินวามีความสําคัญและสงผลใหตองเรงพัฒนาอาจารยนิเทศศาสตรเปนอันดับ

แรกนั้น สามารถอธิบายไดวา องคความรูและทักษะวิชาชีพนิเทศศาสตรที่กลาวขางตน มี

ลักษณะทีเ่ปนพลวัติสูงมาก และเปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา

และการใชชีวติของผูคน ทาํใหอาจารยสวนใหญมักตามไมทันกับความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนทัง้

ในโลกวิชาการและโลกวิชาชีพ แมวาจะพยายามติดตามขาวสารตางๆ ที่ตอเนื่องกต็าม และหาก

อาจารยหยุดติดตามขอมูลขาวสารแมเพียงชวงเวลาเดียวกันก็จะกระทบตอคุณภาพการเรียนการ

สอน การทาํวิจัย การสรางสรรคผลงานวิชาการ การสรางหลักสูตรที่ทนัสมัยและสอดคลองกบั

ความตองการของตลาดวิชาชีพในทันท ี   สอดคลองกับ มานิต บุญประเสริฐ (2550) ที่ระบุวาใน

ศตวรรษที่ 21 อุดมศึกษาตองปฏิรูปตัวเองเปนอยางมาก “ความรู” จะเปนตัวแปรทีสํ่าคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ดวยทิศทางการเปลี่ยนแปลงดังกลาว สถาบันอุดมศึกษาจึงตองสรางและ

พัฒนาศักยภาพของอาจารยเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง  และ สกอ. (2550) ที่ระบุวา ความรูมี

วงจรชีวิตที่ส้ันลง ทําใหบุคคลในโลกปจจุบนัและอนาคตตองแสวงหาความรูตลอดเวลา   
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 1.2 วิทยาการที่นาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ/เทคโนโลยีการสือ่สารแบบใหม
มาใชในการจัดการเรยีนการสอน (.815)  พบวา เปนปจจัยสําคัญสําหรับสาขานิเทศศาสตร

เนื่องจากการปรับเปล่ียนของความรูที่รวดเร็วดังกลาว และการปรับเปล่ียนเทคนิควิธีสอนสมยั 

ใหมที่ใหความสําคัญกับการสอนทางไกล การเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาผานส่ือ และการ

เรียนในช้ันเรียนขนาดใหญ เปนตน มากข้ึนกวายุคสมัยที่ผานมา ทาํใหอาจารยในสาขาตอง

พัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการสืบคนขอมูลใหมๆ ทีท่ันสมยั รวดเร็ว และสามารถ

นําผลงานใหมๆ มาใชเปนกรณีศึกษาใหนักศึกษาไดเรียนรูและวิพากษความเปล่ียนแปลงที่

เกิดข้ึนไดทันการณ รวมถงึทักษะการผลิตส่ือการสอนผานส่ือทางไกลและส่ืออิเล็กทรอนิกสสมยั 

ใหมที่สามารถดึงดูดความสนใจและอํานวยความสะดวกแกนักศึกษาในการทําความเขาใจกับ

เนื้อหาบทเรียนและทดสอบความรูจากบทเรียนทีน่ําเสนอไดดวยตนเอง นอกจากนัน้ การใช

เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม ยังมีความจําเปนมากเพราะวิชาชพีนิเทศศาสตรมีความเปน

ศาสตรและศิลป ทําใหการเรียนการสอนและการใชเทคโนโลยีส่ือสารเพื่อการนําเสนอเนื้อหา

บทเรียนทีน่าสนใจแกนกัศึกษาในช้ันเรียนขนาดใหญจงึเปนทกัษะที่อาจารยตองพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลาทัง้นี้เพื่อเปนแมแบบที่ดีในการถายทอดความรู และการนาํเสนอที่สรางความสนใจแก

นักศึกษากอนกาวสูโลกวชิาชีพ สอดคลองกับ Waldhart (1999:1)  ซึ่งไดระบุแนวโนมสําคัญ 3 

ประการที่สงผลตอความจําเปนเรงดวนในการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรไว 3 ประการ 

ไดแก การสอนและการเรียนรูแบบปฏิสัมพันธ (interactive teaching and learning) การสอน

เปนทมี (use of teams) และการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (use of computer technology)  

สกอ. (2550) ที่ระบุวา สังคมไรพรมแดนและขับเคลื่อนดวยความ กาวหนาข้ันสูงของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารและนักวิชาการหลายทาน ไดแก       ผดุงชาติ สุวรรณวงศ และไพทูรย 

สินลารัตน (2542: 9-11); Millis (1994:1); Camblin & Steger (2000:2) ทีร่ะบุถึงความ

เปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวัฒน ระบบเศรษฐกิจแบบใหม และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวย

เพิ่มศักยภาพการจัดการศึกษาใหกวางไกล ตลอดจนการปรับเปล่ียนกระบวนวิธกีารบริหาร

จัดการ กระบวนทัศนการสอน และวิธีปฏิบัติงานของอาจารยในระดับอุดมศึกษาแบบใหม เชน 

การสอนเปนทมี การสอนทางไกลผานเทคโนโลยีสมัยใหม เปนตน   

 1.3 สังคมคาดหวังใหผลิตบัณฑิตทีม่ีความรู คุณธรรม จริยธรรม และ 
จรรยาบรรณทางวชิาชพีมากขึน้ (.793) พบวา ประเด็นนี้ไดรับการประเมินวามคีวามสําคัญ

เปนอันดับ 2 รองจากความรูและการเปล่ียนแปลงที่เกดิข้ึนอยางรวดเร็วในสังคม ทั้งนี้อาจเปน

เพราะประเด็นปญหาการขาดคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพนิเทศศาสตรเปนปญหาที่มีการ

วิพากษวิจารณกันละพยายามหาหนทางแกปญหามานาน ทัง้ในหมูนักวิชาการและนักวิชาชีพ 
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และสังคม  เนือ่งจากการประกอบวิชาชีพนิเทศศาสตรมผีลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบตอความ 

คิดและสติปญญาของสังคม ทาํใหการปลูกฝงความรูคูคุณธรรม และจริยธรรมทางวิชาชีพแก

นักศึกษาสาขานิเทศศาสตรที่จะกาวสูโลกวิชาชีพในอนาคตเปนเร่ืองทีต่องใหความ สําคัญใน

สัดสวนที่เทาๆ กนั  ปจจัยนี้สอดคลองกบัสภาพปญหาท่ัวไปของสาขานิเทศศาสตรที่พบปญหา

เชิงปริมาณ คุณภาพและจริยธรรมของอาจารยและนักศึกษา   ทัง้นี้เพราะนักศึกษาสาขา     

นิเทศศาสตรมจีํานวนมากหากแตขาดวนิยั   ขาดความนารักในการแสดงออก และขาดความ

ต้ังใจในการเรียน    

 ประเด็นทีก่ลาว ทาํใหอาจารยสาขานเิทศศาสตรตองปรับตัวและพัฒนาความ 

รูและเทคนิควธิีการสอดแทรกความรูและคุณธรรมจริยธรรมวิชาชีพนเิทศศาสตรในการจัดการ

เรียนการสอนทุกรายวิชา เพื่อหลอหลอมบัณฑิตของสาขาใหมีความพรอมที่จะเปนนกัวิชาชีพทีม่ี

ความรู ความดี และมีอุดมการณวิชาชีพตามความคาดหวังของสงัคมและวิชาชีพ  นอกจากนัน้ 

ในแงของจริยธรรมในวิชาชพีนิเทศศาสตรแขนงตางๆ มีความแตกตางหลากหลาย อาจารยจงึ

ตองศึกษาความแตกตางหลากหลายและหาแนวทางหรือวิธีการในการถายทอด ใหนักศึกษา

เขาใจ เหน็ความสําคัญและมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับจริยธรรมวิชาชีพ ทาํใหการพัฒนา

อาจารยในสาขาใหเปนมืออาชีพทั้งดานความรูและเทคนิควิธีสอนในการปลูกฝงความรู และ

จริยธรรมทางวิชาชีพแกนักศึกษาสาขานิเทศศาสตรที่แยบยลจึงเปนความทาทายสําหรับการ

เรียนการสอนสาขานิเทศศาสตร สอดคลองกับ สกอ. (2550) ที่ระบุวา สถาบันอุดมศึกษามีความ

กดดันและถูกคาดหวังสูง ในมิติของการถายทอดและเผยแพรองคความรูที่ทนัเวลาตอความ

ตองการของสังคมนัน้ๆ และการผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับความตองการของ

สังคมนัน้ๆ กลาวคือ บัณฑิตในสังคมความรูตองมีความสามารถเชิงวิชาการ ผนวกกับ

คุณลักษณะการเปนมนุษยงานความรู (knowledge worker) โดยเฉพาะการเปนผูเรียนรูตลอด

ชีวิต  ซึง่นอกเหนือจากสาขานิเทศศาสตร  ในวงการศึกษาเองก็ไดใหความสําคัญกับเร่ืองการ

สอนที่สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ทําใหอาจารยตองไดรับการพฒันาดานคุณธรรมจริยธรรม

ทางวิชาชีพและทักษะการสอนท่ีสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมมากข้ึน ดังจะเหน็ไดจากการจัด

ประชุมทางวิชาการการวิจยัทางการศึกษาระดับชาติคร้ังที่ 12: การศึกษาที่สงเสริมคุณธรรมนํา

ความรู โดย สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษา เมือ่ วันที ่ 15-16 พฤศจิกายน 

2550 ที่ผานมา และทุนวจิัยของ วช. ที่กําหนดกรอบการวิจยัทีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใน

สังคมไวอยางชัดเจน 
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 สรุป ขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยกลุมที ่ 1 วทิยาการความรูและความคาดหวังของสังคม    

สอดคลองกับขอสรุปของสมาคมวิชาการส่ือสารระดับชาติ National Communication  

Association (NCA) ของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ระบุวา ความกาวหนาของศาสตรในสาขา     

นิเทศศาสตร  การเปล่ียนแปลงของประชากร  ทฤษฎีการเรียนรูแบบใหม  และการใหความ 

สําคัญกับการใชเทคโนโลยีการเรียนรูทางไกลเพิ่มข้ึนอยางมาก เปนปจจัยที่สงผลใหสถาบัน 

อุดมศึกษาที่สอนหลักสูตรนิเทศศาสตรและสมาคมวิชาการดานนิเทศศาสตรของตางประเทศตาง

หันมาใหความสนใจกับการพัฒนาอาจารยและมาตรฐานการเรียนการสอนสาขานิเทศศาสตร

เพิ่มข้ึน (National Communication Association[NCA.], 2000)   

ทั้งนี้เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็ตอปจจัยกลุมที่ 1 จําแนก 

ตามตัวแปรสวนบุคคล พบวา ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด คณะที่สังกัด และจํานวนช่ัวโมงสอนภาค

ปกติ มีผลตอการประเมินระดับความสําคัญของปจจัยกลุมนี ้ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทประเมินระดับ

ความสําคัญของปจจัยกลุมนี้มากกวากลุมที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก อาจารยที่สังกดั

คณะนิเทศศาสตรประเมินระดับความสําคัญของปจจัยกลุมนีน้อยกวากลุมที่สังกัดคณะอ่ืนๆ   

ขณะที่อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่มีจํานวนช่ัวโมงสอนไมเกิน 12 คาบ/สัปดาหประเมินระดับ

ความสําคัญของปจจัยกลุมนี้ นอยกวาอาจารยที่มีจาํนวนช่ัวโมงสอนระหวาง 13-20 คาบ/

สัปดาห 

ขอมูลขางตนแสดงใหเหน็วาอาจารยสาขานิเทศศาสตรใหความสําคัญตอปจจัยกลุม 

นี้ใกลเคียงกนั  การที่อาจารยที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทประเมินระดับความสําคัญของ

ปจจัยกลุมนี้มากกวากลุมทีสํ่าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก อาจเปนเพราะกลุมที่ศึกษาระดับ

ปริญญาโทสวนใหญคือผูสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี ที่ยงัมีความจําเปนตองติดตามความ 

กาวหนาของศาสตร และการใชเทคโนโลยีส่ือสารในการจัดการเรียนการสอนมากกวากลุมที่

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกซ่ึงมักเช่ือมั่นในความรูเชิงแนวคิดทฤษฎีที่ไดรับการศึกษามา

และคุนชินกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาขอมูลใหทนัสมัยมากกวาจน

กลายเปนวิถีการปฏิบัติงาน จึงไมคิดวาปจจัยกลุมนี้เขามากระทบใหตองพัฒนาอาจารย

สาขามากข้ึน  สวนการทีอ่าจารยที่สังกดัคณะนิเทศศาสตรประเมินระดับความสําคัญของปจจัย

กลุมนีน้อยกวากลุมที่สังกัดคณะอ่ืนๆ   อาจเปนเพราะการมีสถานภาพเปนคณะนิเทศศาสตรทาํ

ใหสถาบันใหความสําคัญกบัการพัฒนาอาจารยทุกดานพรอมกับพฒันาเทคโนโลยกีารเรียนการ

สอน และพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่องเพื่อรองรับนักศึกษาที่มีจํานวนมาก เพิม่ขีดความสามารถ

ในการแขงขัน และสรางความยอมรับแกประชาคมวิชาการ วิชาชพีและสังคมอยูแลว เมื่อ



 

 443 
เปรียบเทยีบกบัการสังกัดสาขาในคณะทีน่อกเหนือจากนเิทศศาสตร ที่ยงัจําเปนตองสรางความ

ยอมรับแกประชาคมวชิาการ วิชาชีพและสังคมภายนอกมากกวา หรือยังจาํเปนตองพัฒนา

อาจารยและศักยภาพดานตางๆ รองรับการขยายตัวของหลักสูตรและการปรับเปล่ียนสถานภาพ

เปนคณะนเิทศศาสตรในอนาคต จึงตระหนักถงึความสําคัญของปจจัยกลุมนี้วาเปนปจจัยที่เรงรัด 

การพัฒนาอาจารยในสาขามากกวา 

ขณะที่อาจารยสาขานิเทศศาสตรที่มีจํานวนช่ัวโมงสอนไมเกิน 12 คาบ/สัปดาห

ประเมินระดับความสําคัญของปจจัยกลุมนี้นอยกวาอาจารยทีม่ีจํานวนช่ัวโมงสอนระหวาง 13-

20 คาบ/สัปดาหอาจเปนเพราะช่ัวโมงสอนมีผลกระทบโดยตรงตอการติดตามวิทยาการความรู

ใหมๆ และการใชเทคโนโลยส่ืีอสารสําหรับอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน ใหมี

คุณภาพตามความคาดหวงัของผูเกี่ยวของทาํใหการมีจาํนวนช่ัวโมงสอนมากจึงสงผลใหอาจารย 

ตระหนักถึงความสําคัญของปจจัยกลุมนี้มากตามไปดวย  

  ดวยเหตุนี้ สถาบัน คณะหรือภาควิชาทีเ่ปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรโดยรวม จงึ

ตองใหความสําคัญกับการจดัหลักสูตรฝกอบรม การจัดสรรเวลา งบประมาณ และระบบ

สนับสนนุที่สงเสริมการพฒันาอาจารยในสาขาใหมีความรูทันกับความเปล่ียนแปลงของศาสตร

สาขานิเทศศาสตร ความเปลี่ยนแปลงของวิธีปฏิบัติงาน ความเปล่ียนแปลงของศาสตรสาขาอ่ืนที่

เกี่ยวของ การขับเคลื่อนของเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหม และการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยาง

ตอเนื่อง เพือ่การผลิตบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม ตามความตองการคาดหวงัของสังคมและ

วิชาชพี 
 

 กลุมที ่2  ภาวะการแขงขนัและความกาวหนาทางวชิาชีพ  ประกอบดวยปจจัยที่

เกี่ยวของกนัรวม 4  ตัว มีประเด็นที่ควรนาํมาอภิปรายตามลําดับความสําคัญ ดังนี ้

2.1 ภาวะการแขงขนักับสถาบันการศกึษาในตางประเทศท่ีมาเปดหลักสูตร 
นานาชาติในสาขานิเทศศาสตร (.751)    เปนปจจัยเรงใหสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและ

เอกชนทุกแหงตองเรงพฒันาอาจารยในสาขาใหมีคุณภาพมากข้ึน เนือ่งจากขอตกลงการเปดเสรี

การศึกษาทีก่าํหนดใหสถาบันการศึกษาในตางประเทศสามารถเขามาเปดการเรียนการสอน

หลักสูตรตางๆ ในประเทศไทยได  ประเด็นนี้ทาํใหสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนหลายแหงมี

นโยบายกาํหนดใหอาจารยประจําทัง้หมดตองอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษโดยมหีลักสูตร

ฝกอบรมความรูดานภาษาอังกฤษในแตละระดับไวรองรับความตองการและความสามารถของ

อาจารยแตละคน  ควบคูกับการเตรียมการรับสมัครอาจารยใหมของสาขาโดยเนนผูที่จบ 
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การศึกษาจากตางประเทศโดยตรงเพ่ือรองรับการแขงขันในการเปดหลักสูตรนานาชาติซึ่งเปน

ความตองการของนักศึกษายุคใหม ดังเชน มหาวทิยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยคริสเตียน เปน

ตน ที่มีแนวโนมในการเปดสอนหลักสูตรนานาชาติสาขานิเทศศาสตรในอนาคตอนัใกล   ทาํให

อาจารยสาขานิเทศศาสตรสวนใหญต่ืนตัวกับการพัฒนาความรูดานภาษาอังกฤษมากข้ึน  ดวย

เหุตนี ้ การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรใหมีทกัษะทางภาษาอังกฤษ รวมทั้งการพัฒนา

อาจารยใหมีคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการที่สุงข้ึน จงึเปนประเด็นที่ผูบริหารสถาบัน คณะและ

ภาควิชานิเทศศาสตร ใหความสําคัญเพิม่ข้ึนเพื่อรองรับการแขงขันกบัสถาบันอุดมศึกษาภายใน 

ประเทศและตางประเทศ ความตองการของนักศึกษา และ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันกับสถาบันการศึกษาของตางประเทศโดยเฉพาะเม่ือตองแสดงศักยภาพของคณาจารยใน

สาขาตอสาธารณชน   

 2.2  ภาวะการแขงขนัระหวางสถาบันในการเปดสอนหลักสูตรตางๆ เพื่อ 
ตอบสนองความตองการของตลาดวิชาชีพ (.749) พบวา เปนปจจัยเรงใหสถาบันตองสราง

อาจารยใหมทีม่ีคุณวุฒิ ประสบการณและทักษะวิชาชีพที่เปนที่ตองการของตลาด ขณะที่ก็ตอง

พัฒนาศักยภาพของอาจารยประจําใหสามารถสอนเนื้อหาวิชาตางๆ ที่ปรากฏในหลักสูตรที่เปด

สอนอยูแลวไดอยางมีประสิทธิภาพดวย  เนื่องจากปจจุบันพบวาปญหาสําคัญของการเปด

หลักสูตรใหมหรือการจัดรายวิชาสอนก็คือการเปดหลักสูตรหรือรายวชิาที่อาจารยสามารถสอนได

มากกวาเปดสอนหลักสูตรหรือเลือกรายวชิาที่มีความจาํเปนสําหรับการพัฒนาทักษะทางวชิาชีพ

นักศึกษา ทําใหสถาบัน อุดมศึกษาสวนใหญที่เปดสอนหลักสูตรสาขานิเทศศาสตรระดับปริญญา

ตรี และปริญญาโทจึงมักเปดสอนหลักสูตรที่ซ้ําๆ กนั หรือคลายกนั    

       สําหรับสถาบันฯ ที่พยายามสรางหลักสูตรใหมที่แตกตางไปจากหลักสูตรเดิมที่มี

อยูแลว เชน กลุมมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย

รามคําแหง  ทีเ่ปดหลักสูตรดานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน รองรับความตองการขององคกรวิชาชีพ

ที่ตองการบัณฑิตที่เชีย่วชาญดานเทคนิคและทักษะการใชอุปกรณส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัย

กรุงเทพที่เปดสอนหลักสูตรการสื่อสารตราสินคา และมัลติมีเดีย เปนตน   กย็ังประสบปญหาการ

ขาดแคลนอาจารยผูสอน ทาํใหตองเชิญอาจารยพิเศษซึง่ทาํงานในองคกรวิชาชีพและมีความ

เชี่ยวชาญมาเปนผูสอนคูกับอาจารยประจํา เพื่อสรางความนาสนใจใหกับหลักสูตรจากความ

ตองการของตลาดและองคกรวิชาชีพทาํใหสาขานิเทศศาสตรจําเปนตองปรับตัวและพัฒนา

หลักสูตรใหมๆ  เพื่อรองรับความตองการที่เปล่ียนแปลงไปตามสภาวะการณที่เขามากระทบอยู

เสมอ  ปจจัยขอนี้จึงชี้ใหเห็นความสําคัญของการเรงสรางอาจารยใหมควบคูกับการพัฒนา 
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ศักยภาพของอาจารยประจําใหมีคุณวฒุตํิาแหนงทางวชิาการและความเช่ียวชาญในวิชาชีพที่

สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของหลักสูตรและปจจัยแวดลอมตางๆ ที่เขามากระทบอยูเสมอ 

เนื่องจากเปนการแสดงความพรอมและศักยภาพของสาขาและคณะในการเปดสอนหลักสูตรใหม 

ตลอดจนสรางความเชื่อมัน่ตอคุณภาพของบัณฑิตตอประชาคมวชิาการ องคกรวิชาชีพ และ

สังคมไปพรอมกัน 

 2.3 ภาวะการแขงขนัระหวางกันในหมูคณาจารยเพือ่สรางความกาวหนาทาง 
วิชาชพี (.703)  พบวา ปจจัยขอนี้ไดรับการประเมนิวามีความสําคัญนอยที่สุดอาจเปนเพราะ

ปจจัยขอนี้มีผลกระทบตอบทบาทและความกาวหนาในวิชาชีพของอาจารยแตละคน แมวาการ

สรางความกาวหนาในวิชาชีพอาจนํามาซ่ึงโอกาสและขอไดเปรียบที่เหนือกวาในหลายดาน 

โดยเฉพาะดานการสอนหลักสูตรที่สูงกวา การไดรับตําแหนงบริหาร การไดเงนิประจําตําแหนง

ทางวิชาการ การไดรับโครงการวิจยั หรือการไดโอกาสออกไปใหบริการวชิาการกับสังคม เปนตน  

ไมเหมือนกับปจจัยกลุมแรกที่กลาวขางตนที่เรงรัดและมีผลกระทบตอสาขาและอาจารยทกุคน

โดยตรงไมวาจะเปนการถกูบีบจากความรู และเทคโนโลยีส่ือสารที่เปล่ียนแปลงรวดเร็วมาก  และ

ความคาดหวงัจากสังคมในแงของการสรางบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรมวิชาชีพ   

       ดังนั้น การใหความสําคัญกบัภาวะการแขงขันระหวางกนัในหมูคณาจารยที่

สมดุลไมมากเกินไปหรือนอยเกนิไปจึงอาจชวยสรางความต่ืนตัวแกอาจารยในการพัฒนาตนเอง

มากข้ึน  ขณะที่ภาวะการแขงขันที่นอยหรือมากเกินไปก็อาจสงผลเสียตอการพฒันาอาจารยได 

เนื่องจากจะทาํใหอาจารยอยูไปวันๆ โดยไมมีแรงกระตุนหรือแรงบันดาลใจในการพฒันา จนถึง

การแขงขันซึง่กันและกนัในการพัฒนาแทนการชวยเหลือเกื้อกูลกนั และแบงปนประสบการณการ

พัฒนาซ่ึงจะเปนผลเสียมากกวาผลดี 

 2.4  โอกาสความกาวหนาทางวชิาชพีในดานการสอน การวิจยั การใหบริการ 
วิชาการกับสงัคม และผลตอบแทนจากผลงานที่จะชวยสรางชือ่เสียงและสถานภาพทาง
สังคมใหสูงขึน้ (.653) พบวา เปนปจจัยที่เรงใหอาจารยแตละคนตองการพัฒนาคุณวฒุ ิ

ตําแหนงทางวชิาการเปนอันดับแรก ตามดวยการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ

เพื่อใหมีผลการประเมินการปฏิบัติงานประจําปที่ดี  ซึง่สถาบันอุดมศึกษา คณะ และ/หรือสาขา

ควรเรงสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ ระบบสนับสนุนที่ดี และการใหกําลังใจแกอาจารย เพื่อ

กระตุนใหอาจารยต่ืนตัวและมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองที่ตอเนื่อง  
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 สรุป ปจจัยกลุมที ่ 2 ภาวะการแขงขันและความกาวหนาในวิชาชีพ มีความสมัพนัธ

เกี่ยวของกนัเนื่องจากอธิบายถึงปจจัยภายในและปจจัยภายนอกทีเ่ขามากระทบและเรงรัดการ

พัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรทั้งดานคุณวุฒิตําแหนงทางวิชาการ และการผลิตผลงาน

วิชาการของอาจารยในสาขาในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาบทบาทในฐานะท่ีเปน

นักวชิาการซึ่งจะเปนขอมูลที่แสดงถงึศักยภาพของสาขาหรือคณะโดยตรง  โดยภาวะการแขงขัน

กับเพื่อนอาจารยภายในสถาบันหรือสาขาเดียวกนั และความคาดหวงัความกาวหนาทางวิชาชีพ

ทั้งดานการสอน การวิจัย การใหบริการวิชาการกับสังคม และผลตอบแทนจากผลงานท่ีจะชวย

สรางชื่อเสียงและสถานภาพทางสังคมใหสูงข้ึน เปนปจจัยภายในที่เรงใหอาจารยเหน็ความ 

สําคัญของการพัฒนาตนเอง  ขณะท่ีภาวะการแขงขันในระดับสถาบันที่เปดสอนหลักสูตร     

นิเทศศาสตรทัง้ภายในประเทศและตางประเทศเปนปจจัยกระทบจากภายนอกทีท่ําใหสถาบัน

ตองใหความสําคัญกับการพฒันาอาจารยในสาขา  ปจจัยกลุมนี้จึงผลักดันใหอาจารยในสาขา

ตองเรงพฒันาตนเองใหเปนที่ยอมรับเพื่อประโยชนตอตนเองโดยเฉพาะความกาวหนาในวิชาชีพ

และการไดรับโอกาสดานตางๆ มากข้ึน และ เพื่อประโยชนตอสาขาและคณะในการสรางขอ

ไดเปรียบในเชงิการแขงขันกบัสถาบันอ่ืนทีเ่ปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรในระดับเดียวกนั     

 ทั้งนี้ เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยกลุมที่ 2 พบวา  

ตัวแปรเพศ คณะที่สังกัดและช่ัวโมงในการทําวิจัย  มีผลตอการประเมินระดับความสาํคัญของ

ปจจัยกลุมนี้ทีแ่ตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย อาจารยสาขานิเทศศาสตร

เพศชายประเมินระดับความสําคัญของปจจัยกลุมนี้นอยกวาเพศหญิง   อาจารยที่สังกัดคณะ

นิเทศศาสตรประเมินระดับความสาํคัญของปจจัยกลุมนีน้อยกวากลุมที่สังกัดคณะอ่ืนๆ  ขณะที่

อาจารยที่มีภาระงานวิจยั ประเมินระดับความสาํคัญของปญหากลุมที ่ 2  ภาวะการแขงขันและ

ความกาวหนาทางวิชาชีพ   มากกวาอาจารยที่ไมมภีาระงานวจิัย 

  การที่อาจารยสาขานิเทศศาสตรเพศชายประเมินระดับความสาํคัญของปจจัยกลุม

นี้นอยกวาเพศหญิง เปนเพราะอาจารยเพศชายสวนใหญเนนการแขงขันกับตนเองมากกวาการ

แขงขันกับเพื่อนคณาจารย นอกจากนัน้ เพศชายมักมีมมุมองในเชิงวชิาการมากกวามุมมองการ

แขงขันทางการตลาด ทั้งการแขงขันกับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศและการเปดสอนหลกัสูตร

ใหมรองรับความตองการของตลาดนอยกวาเพศหญิง สวนการที่อาจารยที่สังกัดคณะ           

นิเทศศาสตร ประเมินระดับความสําคัญของปจจัยกลุมนี้นอยกวากลุมที่สังกัดคณะอ่ืนๆ อาจเปน

เพราะการสังกดัคณะนิเทศศาสตรโดยตรง ทําใหมีโอกาสในการปรับและพัฒนาหลักสูตรเพื่อ

รองรับการแขงขันกับสถาบัน และโอกาสในการสรางความกาวหนาทางวิชาชีพมากกวาผูที่สังกดั

คณะอ่ืนๆ จึงคุนเคยกับบรรยากาศของการพัฒนาตนเองและการแขงขันดานการตลาดที่เขามา
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กระทบจนใหความสําคัญกบัปจจัยกลุมนีน้อยกวาการสังกัดหนวยงานที่เปนเพยีงสาขาหรือ

โปรแกรมวิชาที่ตองเรงพัฒนาอาจารยของสาขาใหมีศักยภาพในการแขงขันกับคณะนิเทศศาสตร

ของสถาบนัอุดมศึกษาตางๆ ที่มีความพรอมแทบทุกดานมากกวา    อาจารยที่มภีาระงานวิจยั 

ประเมินระดับความสําคัญของปญหากลุมที ่ 2  ภาวะการแขงขันและความกาวหนาทางวิชาชีพ   

มากกวาอาจารยที่ไมมีภาระงานวิจยัอาจเปน เพราะอาจารยกลุมนีส้วนใหญมักเปนอาจารยรุน

กลางหรือรุนอาวุโสที่มีเปาหมายในการทําวิจัยเพื่อพัฒนาความเช่ียวชาญเฉพาะดานและการ

กาวข้ึนสูตําแหนงทางวิชาการทั้งนี้เพื่อสรางชื่อเสียงและสถานภาพทางสังคม เพือ่ใหมีโอกาสใน

การสอนระดับสูงข้ึน เปนอาจารยประจําหรือผูรับผิดชอบหลักสูตรระดับตางๆ และการทาํงาน

บริหารมากข้ึน ทาํใหเหน็ความสําคัญของการพัฒนาอาจารยเพื่อเพิ่มความกาวหนาในวิชาชีพ

และเพิ่มขีดความ สามารถในการการแขงขันทางการตลาดกับสถาบันอุดมศึกษาทัง้ภายในและ

ตางประเทศทีเ่ปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรในปจจุบันมากกวาอาจารยที่ไมมีภาระงานวิจยั   

 ดวยเหตุนี้  สถาบัน คณะหรือภาควิชาทีเ่ปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรโดยรวม จงึ

ควรเรงกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาอาจารยสาขานิเทศาสตรทัง้คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ 

และความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักที่ชัดเจนใหมีผลในทางปฏิบัติที่เปนรูปธรรมอยาง

แทจริง เพื่อการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  เพิ่มขีดความสามารถในการเปดสอนหลักสูตรที่ทันสมัย 

สอดคลองกับความตองการของสังคมและตลาดวิชาชีพ และ รองรับการแขงขันกับสถาบัน 

อุดมศึกษาทั้งในและตางประเทศในอนาคตอันใกล 

 

กลุมที ่ 3  ระบบการประกันคุณภาพและเกณฑมาตรฐานหลกัสูตร  ประกอบ 

ดวย ปจจัยทีเ่กี่ยวของกันรวม 2  ตัว มีประเด็นสําคัญทีค่วรนํามาอภิปรายตามลําดับ ดังนี ้  

3.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีกาํหนดใหประเมินผลการปฏิบัติ 
งานอยางจริงจังและเปนรูปธรรมมากขึ้น (.892)  เปนปจจัยเรงใหคณาจารยสาขา             

นิเทศศาสตรและทุกสาขาตองพัฒนาตนเองทุกดานทัง้ดานคุณวุฒ ิ ตําแหนงทางวิชาการ และ

การพัฒนาความ สามารถในการปฏิบัติภารกิจทุกดาน เนื่องจากระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาทีก่าํหนด ใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกดานที่เปนรูปธรรมโดยกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก  โดยเฉพาะ

การประเมนิคุณภาพการศึกษารอบที ่ 2 ในป พ.ศ. 2548 ที่ผานมา ซึง่กําหนดใหมกีารจัดอันดับ 

(ranking) สถาบันการศึกษา  ยิ่งทําใหอาจารยแตละสถาบันตางสรางผลงานเพื่อใหคณะและ

ภาควิชาผานการรับรองคุณภาพการศึกษาโดย สมศ.มากข้ึน  
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  อยางไรก็ตาม แมวาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจะมีเปาหมายที่ดี แตก็

พบวายงัมีปญหาในทางปฏิบัติหลายดาน เชน กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาที่

ขาดความเที่ยง มาตรฐานของกรรมการผูทรงคุณวุฒทิีต่างกนั การกาํหนดตัวชี้วัดที่ไมเหมาะสม 

หรือไมชัดเจนเปนตน ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจึงอาจสงผลกระทบตอการพัฒนา

อาจารยได เนื่องจากทําใหอาจารยตองหมดเวลาสวนใหญไปกับการทํางานเอกสาร โดยไมมี

สนับสนนุที่คอยใหความชวยเหลือในการรวบรวมและจัดเก็บเอกสาร และ/หรือมีการสราง

หลักฐานเอกสารข้ึนเอง  หรือมีการทาํงานในเชงิปริมาณมากกวาคุณภาพ เพยีงเพื่อใหมีผลงาน

ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาที่กําหนดไว โดยเฉพาะในดานการวิจยั ซึง่คณาจารยมกั

ถูกมอบหมายใหทาํเพื่อใหผานเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา ดังไดกลาวถึงรายละเอียดไว

ในสวนของปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร  ทําใหอาจารยสาขา      

นิเทศศาสตรสวนใหญมีทัศนคติที่ไมดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมองวาเปนมาตรการ

บังคับหรือควบคุมมากกวามาตรการสงเสริมการพัฒนาอาจารยในสาขา   ดังนัน้ คณะหรือสาขา

จึงควรทาํความเขาใจเกี่ยวกบักับเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาและหาแนวทางใหอาจารย

ในสาขาไดมีสวนรวมในการชวยกนัพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอน การทําวจิัย และ

เสริมสรางขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจการใหบริการวิชาการกับสังคม และการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมแทนการใชระบบบังคับ  

3.2 เกณฑมาตรฐานหลกัสูตรของ สกอ. ที่กําหนดใหตองมีจํานวนคณาจารย  
คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และผลงานในปริมาณและคุณภาพท่ีสูงขึ้น (.892) เปน

ประเด็นที่ไดรับการประเมนิระดับความสําคัญเปนอันดับ 3  สามารถอธิบายไดวา เกณฑ

มาตรฐานหลกัสูตรของ สกอ. เปนปจจัยบังคับใหสถาบันตองลงทนุกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย และสรรหาอาจารยใหมทีม่ีคุณวุฒิสอดคลองกับหลักสูตรและสาขาที่เปดสอนมากกวา

เมื่อเทียบกับยคุสมัยที่ผานมา   ขณะที่อาจารยทกุสาขารวมทัง้สาขานเิทศศาสตรตางก็เรงพัฒนา 

ตนเองทั้งดานคุณวุฒิที่สูงข้ึนโดยเฉพาะการศึกษาตอระดับปริญญาเอก และการสรางสรรค

ผลงานวิชาการเพื่อขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการทัง้นีเ้พื่อใหตนเองมีโอกาสที่จะเปนอาจารย

ประจําหลักสูตรและอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ซึง่จะมีโอกาสในการสอนหลักสูตรระดับตางๆ   

เปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ หรือพัฒนาตนเองข้ึนเปนผูทรงคุณวุฒหิรือกรรมการตรวจ

ผลงานวิชาการได ขณะที่สถาบันหรือคณะก็สามารถเปดสอนหลักสูตรระดับที่สูงข้ึนและไดรับ

ความยอมรับจากสังคมภายนอกได  ซึ่งหากพิจารณาจากผลการวิเคราะหสภาพปญหาของสาขา

นิเทศศาสตร จะพบวาสอดคลองกันมาก เนื่องจากปจจุบันสาขามีปญหาขาดแคลนอาจารยที่ม ี
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คุณวุฒิปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตร  ขาดแคลนผูทรงคุณวุฒทิีม่ีความรูความเช่ียวชาญเฉพาะ

เร่ืองในการพิจารณาผลงานวิชาการและขาดแคลนคณาจารยทีม่ีคุณวฒุิดานนิเทศศาสตรในบาง

สาขา เชน  สาขาภาพนิง่ ภาพยนตร สาขาวทิยุโทรทัศน สาขาโฆษณา  และมัลติมเีดีย  เปนตน  

ดังนัน้ เมื่อ  สกอ.กาํหนดเกณฑมาตรฐานหลักสูตรใหมข้ึนมาจงึทําใหอาจารยสาขานิเทศศาสตร

เห็นวาปจจัยขอนี้มีความสําคัญ และสงผลตอการพัฒนาอาจารยในสาขามากข้ึน   

  ดังนัน้ ปจจัยขอนี้จึงสงผลใหกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ซึง่ยงัมีอาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกและตําแหนง

ทางวิชาการนอยมากเม่ือเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญ หนัมาใหความสําคัญ

กับการสรางอาจารยใหมและพัฒนาอาจารยประจําของสาขาใหมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก

สาขานิเทศศาสตรและตําแหนงทางวิชาการมากข้ึน  ทั้งนี้เพื่อรองรับการขยายตัวของหลักสูตร

ใหมในระดับปริญญาตรี และการเปดสอนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาในอนาคต  ทําใหปจจัยขอ

นี้จึงมีคะแนนเฉล่ียความสําคัญเปนอันดับที ่3 นัน่เอง 

  อยางไรก็ตาม เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ที่กําหนด 

โดย สกอ. กย็ังคงเปนประเด็นที่มีขอโตแยงในหมูคณาจารยสาขานิเทศศาสตร โดยเฉพาะในแง

ของขอกําหนดเกี่ยวกับศักยภาพอาจารยประจําหลักสูตรระดับอนุปริญญาและระดับปริญญาตรี

ที่เนนคุณวุฒติรงหรือสัมพนัธกับสาขาวิชาที่เปดสอนมาเปนเงื่อนไขสําคัญ โดยที่อาจารยทีม่ี

คุณวุฒิปริญญาตรีจะตองมีประสบการณในการสอน ตองไดรับการพัฒนาใหมีคุณวุฒิสูงข้ึน และ

ไดรับการพัฒนาใหเขาสูตําแหนงทางวิชาการสูงข้ึน อยางไรกต็ามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่

กลาวไมใหความสําคัญของประสบการณวิชาชีพของอาจารยประจําหลักสูตร  ซึ่งไมเหมาะสม

สําหรับการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรในระดับปริญญาตรีที่เนนการเรียน

ภาคปฏิบัติหรือทักษะวิชาชพีมากกวาภาคทฤษฎี และตองใชอาจารยประจําหลักสูตรที่มีความรู

ดานวชิาการและทักษะวิชาชีพควบคูกนัทัง้นี้เพื่อการบริหารหลักสูตรสาขานิเทศศาสตรใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน  ปจจัยขอนี้จึงสงผลกระทบโดยตรงตอการสรรหาและพัฒนาอาจารย

ประจําสาขานเิทศศาสตรซึ่งตองเนนทีก่ารพัฒนาคุณวฒุิระดับปริญญาโทหรือเอกที่ตรงกับ

หลักสูตรเปนหลักมากกวาประสบการณวิชาชพีเพื่อใหผานการอนุมติัหลักสูตรจาก สกอ.ทัง้ที่

อาจารยประจําหลักสูตรระดับปริญญาตรีควรประกอบดวยอาจารยที่มคุีณวุฒิหรือตําแหนงทาง

วิชาการที่ตรงกับหลักสูตร และผูที่มีประสบการณวิชาชพี  

 สวนการพฒันาอาจารยประจําเพื่อรองรับการเปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรใน    

ระดับบัณฑิตศึกษากพ็บวาปจจัยจากเกณฑมาตรฐานหลักสูตรของ สกอ. ไดสงผลกระทบให 

สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงตองเรงพฒันาอาจารยในสาขาใหมีคุณวฒุปิริญญาเอกสาขา  
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นิเทศศาสตรและมีตําแหนงทางวิชาการในระดับสูงเพื่อแสดงความพรอมและศักยภาพในการ

เปดหลักสูตรเชนกนั ทาํใหผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจงึมีนโยบายใหทุนการศึกษา

ตอระดับปริญญาเอกแกอาจารยที่ศึกษาตอสาขานิเทศศาสตรเทานั้น ซึ่งในระยะยาวอาจเปนผล

ใหสาขามีแตอาจารยที่มีคุณวุฒินเิทศศาสตรเพียงดานเดียว ขณะที่ก็ขาดอาจารยที่มีคุณวฒุิที่

เกี่ยวของกับหลักสูตร        นิเทศศาสตรและจําเปนตอการบูรณาการการเรียนการสอนหลักสูตร

สาขานิเทศศาสตรที่มีความเปนสหวิทยาการไดเชนเดียวกัน 

  จากขอสังเกตที่กลาว สกอ. จงึควรจัดประชุมระดมความคิดเหน็ของอาจารย

สาขานิเทศศาสตร และสาขาตางๆ เพื่อรวมกนักาํหนดเกณฑมาตรฐานหลักสูตรเฉพาะสาขา

มากกวาใชเกณฑมาตรฐานกลางซึ่งอาจเปนปญหาตอการจัดการเรียนการสอนและการพฒันา

อาจารยดังกลาว 

สรุป  ปจจัยกลุมที ่3  ระบบการประกันคุณภาพและเกณฑมาตรฐานหลักสูตร  ไดแก  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรของ สกอ. มคีวามสัมพันธ

เกี่ยวของกนัและเปนปจจยัที่ทาํใหสถาบันอุดมศึกษาทกุแหงตองใหความสําคัญกับการพัฒนา

คณาจารยใหมีคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และผลงานวิชาการในปริมาณและคุณภาพที่สูงข้ึน 

ทั้งนี้โดยหวงัวาจะทําใหการปฏิบัติงานของอาจารย สาขา คณะและสถาบันโดยรวมมีมาตรฐาน 

และมีประสิทธิภาพเปนทีย่อมรับของสังคมภายนอกมากข้ึน 

 ทั้งนี้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยกลุมที ่3  ระบบ 

การประกนัคุณภาพและเกณฑมาตรฐานหลักสูตร  จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล พบวา คณะที่

สังกัด มีผลตอการประเมินระดับความสําคัญของปจจัยกลุมนี้แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดย อาจารยที่สังกัดคณะนิเทศศาสตรประเมินระดับความสําคัญของปจจัย

กลุมนี้ นอยกวากลุมที่สังกัดคณะอ่ืนๆ  ซึ่งแสดงใหเห็นวาอาจารยสาขานเิทศศาสตรให

ความสําคัญตอปจจัยกลุมนีว้าเปนปจจัยเรงรัดการพัฒนาอาจารยในสาขาใกลเคียงกนั 

 การที่อาจารยที่สังกัดคณะนเิทศศาสตรประเมินระดับความสําคัญของปจจัยกลุมนี้ 

นอยกวากลุมที่สังกัดคณะอ่ืนๆ อาจเปนเพราะคณะนิเทศศาสตรมีจํานวนและคุณวุฒิของ

อาจารยประจําเพยีงพอตอการจัดสรรอาจารยประจําหลักสูตรได เมื่อเปรียบเทียบกบัหนวยงานที่

มีสถานภาพเปนเพยีงสาขาหรือโปรแกรมวิชาซ่ึงมักเปนกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏ และสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนที่มขีนาดเล็ก ซึง่มักประสบปญหาดานจํานวนและคุณวุฒิของอาจารยประจํา

ทําใหตองเรงสรรหาอาจารยใหมและพัฒนาอาจารยประจําใหมีคุณวฒุิรองรับการเปดสอน

หลักสูตรนิเทศศาสตรแขนงตางๆ มากกวา จึงเห็นความสําคัญของปจจัยขอนี้มากกวาผูที่สังกัด

คณะนิเทศศาสตรโดยตรง   
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 จากที่กลาวทําใหเหน็วาปจจัยกลุมที่ 3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ สมศ. 

และเกณฑมาตรฐานหลักสูตร เปนเสมือนปจจัยเรงรัดและเปนปญหาตอการพฒันาอาจารยใน

เวลาเดียวกนั   ดังนั้น สถาบัน คณะ/ภาควิชาจึงควรมรีะบบการส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจและ

สรางการมีสวนรวมในการพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  พรอมกับจัดระบบ

สนับสนนุการทําประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการจัดใหมีหนวยประกันคุณภาพการ 

ศึกษา ระดับคณะและ/หรือสาขา ทีท่าํหนาที่ประสานรวบรวมและจัดเก็บขอมูลที่เกีย่วของกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารยแตละคนอยางเปนระบบ พรอมกับมีระบบสนับสนนุการ

พัฒนาอาจารยประจําทั้งดานคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการและความเช่ียวชาญทกัษะทางวิชาชีพ

นิเทศศาสตรในแขนงวิชาหรือภาควิชาที่สังกัด เชน การใหทนุและเวลาในการพัฒนาคุณวุฒ ิ ทาํ

วิจัยที่เต็มที ่  และมีระบบการประเมินผลความดีความชอบประจําปแกอาจารยที่มีผลงานทาง

วิชาการหรือมกีารพัฒนาตนเองที่ชัดเจน มากกวาการบังคับ หรือมีบทลงโทษอาจารยที่ไมปฏิบัติ

ตามนโยบายโดยปราศจากระบบสนับสนุนและมาตรการจูงใจ เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอเกณฑใหม

และเพื่อสงเสรมิใหอาจารยสมัครใจในการพัฒนาตนเองซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาท่ียัง่ยนื   

 

 สรุป ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรทั้ง 3 กลุม 

ไดแก วิทยาการความรูและความคาดหวังของสังคม     ภาวะการแขงขันและความกาวหนาทาง

วิชาชพี   และ ระบบการประกันคุณภาพและเกณฑมาตรฐานหลักสูตร  ชี้ใหเหน็วา ปจจัยทัง้ 3 

กลุม ลวนเรงรัดใหอาจารยในสาขารูสึกต่ืนตัวกับการพัฒนาตนเองมากข้ึนโดยเฉพาะความรูใน

ศาสตรและเทคโนโลยีส่ือสาร การพัฒนาคุณวฒุ ิ และตําแหนงทางวิชาการเพื่อสรางความ 

กาวหนาทางวชิาชีพและโอกาสในการแสดงบทบาทในฐานะนักวิชาการมากข้ึน  เชนเดียวกับ

สถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาอาจารยใน

สาขาโดยเฉพาะดานการพฒันาคุณวุฒ ิ และตําแหนงทางวิชาการที่สูงข้ึนเพื่อแสดงความพรอม

และศักยภาพของสาขาในการเปดหลักสูตรใหมๆ รองรับความตองการของตลาดและความ 

สามารถในการแขงขันกับสถาบันตางๆทัง้ในประเทศและตางประเทศ รวมถงึเพื่อความยอมรับตอ

คุณภาพหลักสูตรและคุณภาพบัณฑิตใหเปนไปตามความคาดหวังสังคมและองคกรวิชาชีพ   ซึง่

ในลําดับตอไปจะไดอภิปรายผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่

เหมาะสมกับสภาพปญหาและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติใน 4 สวน ไดแก   แนวทางการ

พัฒนาตนเอง  แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ   แนวทางการพัฒนาระบบการส่ือสาร

องคกร และแนวทางการพฒันาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ เพื่อใหการพัฒนาอาจารยใน

สาขาประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว 
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5.4  การสรุปและอภิปรายผลแนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่
เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

 
สรุปผลการวิจัย 
  

 ผลการวิจัยตาม ปญหานาํวิจัยขอ 4 แนวทางการพฒันาอาจารยสาขา        
นิเทศศาสตรในประเทศไทยที่เหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหา และมคีวามเปนไป
ไดในทางปฏบิัติควรเปนอยางไร  ดวยการวิเคราะหคาเฉลี่ยและการทดสอบคาเฉลี่ยความ

คิดเห็นตอแนวทางการพฒันาที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติ ไดแบงเนื้อหาออกเปน 4 

สวน ไดแก 1) แนวทางการพัฒนาตนเอง  2) แนวทางการพฒันาระบบการบริหารจัดการ          

3) แนวทางการพัฒนาระบบการส่ือสารองคกร และ 4) แนวทางการพัฒนาความสามารถในการ

ทําภารกิจ สรุปประเด็นสําคัญได ดังนี ้

 1.   แนวทางการพัฒนาตนเอง  

 อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมินระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนา

ตนเองที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติที่นาํเสนอทั้ง 5 ขอ วามคีวามเหมาะสมอยูในเกณฑ

มากที่สุดทกุขอ (Χ  ต้ังแต 3.26 ข้ึนไป) และมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมากทุก

ขอ (Χ  ต้ังแต 2.26 ข้ึนไป) ซึ่งหมายความวาอาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมินระดับความเห็น

ดวยตอแนวทางการพัฒนาตนเองทั้ง 5 ขอวามีเหมาะสมมากที่สุดและมีความเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติมาก โดยมีคะแนนเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี ้ 

 1) คณาจารยควรพัฒนาสาขาความเชี่ยวชาญของตนเองใหชัดเจน (Χ =3.60/ 

2.80)    

 2) คณาจารยควรสรางแรงจงูใจใฝสัมฤทธ์ิในการพัฒนาตนเองไปใหถงึ

เปาหมาย  (Χ = 3.48/ 2.70)   

 3) คณาจารยตองสรางจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอการปฏิบัติภารกิจข้ัน

พื้นฐานของสถาบนั คณะและภาควิชา ใหสมบูรณกอนการปฏิบัติงานอ่ืนที่สรางรายไดสวนตัว  

(Χ = 3.45/ 2.46)   

 4) คณาจารยควรกําหนดเปาหมายและวางแผนการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ

อาจารยและมีวินัยในการบริหารเวลาใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว (Χ = 3.43/2.63) และ  
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 5) คณาจารยควรพัฒนาตนเองใหมีคุณวฒุิระดับปริญญาเอกสาขานิเทศ

ศาสตรและมีตําแหนงทางวชิาการเพื่อเพิม่ศักยภาพในการปฏิบัติภารกิจทุกดานและความ

ยอมรับแกหนวยงานภายนอกท่ีใหทนุ (Χ = 3.42/2.50) ตามลําดับ 

  ทั้งนี้ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความเหน็ดวยตอแนวทางการ

พัฒนา ตนเองที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติทั้ง 5 คู ดวยสถิติ Paired-Samples T Test  

พบวา มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  โดย แนวทางการพัฒนาที่

เหมาะสมมีคาเฉล่ียสูงกวาแนวทางการพฒันาที่เปนไปไดในทางปฏิบัติทุกขอ ซึง่หมายความวา    

แนวทางการพฒันาทีน่ําเสนอทั้ง 5 ขอ มีความเหมาะสมแตเปนไปไดยากในทางปฏิบัติ 

 
2.   แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ  

 อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมินระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนา 

ระบบการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะหรือภาควิชาทีเ่หมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติที่

นําเสนอทัง้  8  ขอ  วามีความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุด 5 ขอ(Χ  ต้ังแต 3.26 ข้ึนไป)  และ

อยูในเกณฑมาก  3 ขอ(Χ  ต้ังแต 2.26 ข้ึนไป) แตมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑ

มากและในเกณฑนอยจํานวน 4 ขอเทาๆ กัน     

 เมื่อจัดแบงกลุมระดับความเห็นดวยตอแนวทางการพฒันาที่เหมาะสมและ

เปนไปไดในทางปฏิบัติ ทําใหสรุปไดเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีความเหมาะสมมาก/มากที่สุดและ

เปนไปไดในทางปฏิบัติมาก  และกลุมที่มีความเหมาะสมมาก/มากที่สุด แตเปนไปไดในทาง

ปฏิบัตินอย กลุมละ  4 ขอ ดังนี ้

  กลุมที ่1 กลุมที่มีความเหมาะสมมาก/มากท่ีสุดและเปนไปไดในทาง
ปฏิบัติมาก ม ี4  ขอ ประกอบดวย 

  1) สนับสนนุเงนิทนุและเวลาในการพัฒนาคณาจารยใหเพียงพอ  เชน  การลา

ศึกษาตอ   อบรมหลักสูตรระยะสั้น การศึกษาดูงาน ฯลฯ   (Χ =3.54/2.35) 

  2) สรางระบบการคัดเลือกและประเมินผลอาจารยใหมของสาขานิเทศศาสตร

โดยเนน ความรูความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ความรักในวิชาชีพอาจารยมากกวาสถาบัน

นิยมฯ (Χ =3.45/2.46) 

  3) สถาบัน คณะและภาควชิาผลักดันการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลให 

เปนจริงในทางปฏิบัติ เพื่อความเปนธรรมและสรางขวัญกําลังใจใหมีการพัฒนาบทบาททาง

วิชาชพีอาจารยอยางยัง่ยนื  (Χ =3.31/2.32) และ 
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  4)  สถาบัน คณะและภาควชิา กาํหนดและส่ือสารทิศทางการพัฒนาบทบาท

ทางวิชาชีพใหคณาจารยสาขานิเทศศาสตรรับรูและปฎิบัติไปในทิศทางที่สอดคลองกนั 

(Χ =3.19/2.53) 

  กลุมที ่2 กลุมที่มีความเหมาะสมมาก/มากท่ีสุดแตเปนไปไดในทาง
ปฏิบัตินอย มี 4 ขอ ประกอบดวย 

  1) สถาบัน คณะและภาควชิา สรางระบบการใหเกียรติ (honor system)  แก

คณาจารยในการทาํงาน เชน ยกเลิกการตรวจสอบเวลาเขาออกในการปฏิบัติงาน ใหอาจารย

สามารถปฏิบติังานในสถานที่ตางๆ ไดอยางอิสระ (Χ =3.37/2.07) 

  2) สถาบัน คณะและภาควชิา ผลักดันใหมีการบริหารงานและการตัดสินใจแบบ

กระจายอํานาจ โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาคณาจารยสาขานิเทศ

ศาสตรใหมีความคลองตัวข้ึน (Χ =3.32/2.24) 

  3) ปรับน้ําหนกัใหเทากนัในการพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติภารกิจ

หลักทั้ง 5  ดาน เพื่อผลักดันใหคณาจารยพัฒนาตนเองในภารกิจทกุดาน (Χ =3.21/2.17) และ 

  4) จัดต้ังหนวยพัฒนาคณาจารยสาขานิเทศศาสตรภายในคณะเพื่อให

คําแนะนํา และสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ทีจ่ะชวยพัฒนาบทบาทวิชาชพีคณาจารยอยางจริงจัง 

(Χ =3.15/2.07)       

 ทั้งนี้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความเห็นดวยตอแนวทางการ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะหรือภาควิชา ที่เหมาะสมและเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติทั้ง  8  คู   ดวยสถิติ Paired-Samples T Test พบวา มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  โดย แนวทางการพฒันาที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงกวาแนวทางการพัฒนาที่

เปนไปไดในทางปฏิบัติทกุขอ  ซึง่หมายความวา แนวทางการพัฒนาที่นาํเสนอทัง้ 8 ขอมีความ

เหมาะสมแตเปนไปไดยากในทางปฏิบัติ 

 
1.   แนวทางการพัฒนาระบบการสื่อสารองคกร   

  อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมินระดับความเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนา 

ระบบการส่ือสารองคกรที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติทั้ง 15   ขอ วามีความเหมาะสม

อยูในเกณฑมากท่ีสุด 11 ขอ (Χ  ต้ังแต 3.26 ข้ึนไป)   และในเกณฑมาก  4 ขอ (Χ  ต้ังแต 2.26 

ข้ึนไป)   แตมคีวามเปนไปไดในทางปฏิบติัอยูในเกณฑมาก 10 ขอ (Χ  ต้ังแต 2.26 ข้ึนไป)  และ

อยูในเกณฑนอย   5  ขอ   (Χ  นอยกวา 2.26 )     
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  เมื่อจัดแบงกลุมระดับความเห็นดวยตอแนวทางการพฒันาที่เหมาะสมและ

เปนไปไดในทางปฏิบัติ สามารถสรุปไดเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีความเหมาะสมมาก/มากที่สุด

และเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก  มี 11  ขอ  และ กลุมที่มีความเหมาะสมมากทีสุ่ดแตเปนไปได

ในทางปฏิบัตินอย  มี  4  ขอ ดังนี ้

 กลุมที ่1 กลุมที่มีความเหมาะสมมาก/มากท่ีสุดและเปนไปไดในทาง
ปฏิบัติมาก  มี 11  ขอ ประกอบดวย  

1) จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรใหคณาจารยอยางเพยีงพอเพื่อใหสามารถ 

ติดตอส่ือสารและรับทราบขาวสารขอมูลผานส่ือสมยัใหมไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง 

(Χ =3.60/2.53) 

2) พัฒนาระบบอินทราเน็ตและอินเทอรเนท็ใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  

เพื่อสรางวัฒนธรรมการสื่อสารและแบงปนความรูสําหรับคณาจารย  สาขานเิทศศาสตรทั้ง

ภายในสถาบันและระหวางสถาบันอยางสมํ่าเสมอ (Χ =3.57/2.59) 

3) สรางเครือขายการสื่อสารในหมูคณาจารยสาขานเิทศศาสตรที่มีความ 

เชี่ยวชาญและสอนในสาขาเดียวกนัและนกัวิชาชีพเพื่อใหมีโอกาสในการพัฒนาทักษะการสอน 

การวิจยั การใหบริการวชิาการแกหนวยงานภายนอก เปนตน (Χ =3.55/2.37) 

4) จัดฝกอบรมการใชเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมแกคณาจารยเพื่อพฒันา 

ทักษะการติดตอ ส่ือสารผานส่ือสมัยใหม (Χ =3.51/2.65) 

 5) เสริมสรางลักษณะนิสัยในการใชเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมใหคุนชินจน 

สามารถ ที่จะเปนวัฒนธรรมการสื่อสารในองคกรได (Χ =3.49/2.63) 

6) ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรควรเปนแบบอยางที่ดีในการถายทอด 

จริยธรรมและการพัฒนาบทบาททางวิชาชพีอาจารยเพื่อกระตุนใหคณาจารยในสาขาพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง (Χ =3.46/2.67) 

 7) สรางวฒันธรรมองคกรทีใ่หความสําคัญแกการแสดงมุทิตาจิตที่ดีตอ 

ความสําเร็จของเพื่อนอาจารยเพื่อเปนขวญักําลังใจในการพัฒนาตนเองของคณาจารยอยาง

ตอเนื่อง (Χ =3.38/2.41) 

8) ควรจัดปฐมนิเทศในระดับคณะหรือภาควิชาเพื่อใหความรูความเขาใจ 

เกี่ยวกับภารกจิหลักและการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพอาจารยในสาขา ตลอดจนแนะนํา

อาจารยใหมใหอาจารยเการูจักอยางเปนทางการ (Χ =3.22/2.73) 

9) มีกําหนดการประชุมที่สม่าํเสมอเพื่อแจงขาวสารพรอมกับกระตุนให 

คณาจารยสนใจการพัฒนาตนเองบอยๆ อยางจริงจังและจริงใจ (Χ =3.20/2.58) 
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 10) จัดกิจกรรมเสริมสรางความ สัมพนัธและแลกเปล่ียนเรียนรูระหวาง 

อาจารยแบบเผชิญหนาอยางสม่ําเสมอ เชน จิบน้ําชา เสวนา เปนตน (Χ =3.20/2.36) และ 

 11)  การจัดทาํคูมือการปฏิบัติงาน  จรรยาบรรณและการพัฒนาบทบาททาง 

วิชาชพีอาจารยในสาขาโดยมีระบบการติดตามและประเมินผลการพฒันาตนเองที่เปนรูปธรรม 

(Χ =3.13/2.46) 

  กลุมที ่2  กลุมที่มีความเหมาะสมมากที่สุดแตเปนไปไดในทางปฏิบัติ
นอย  มี  4  ขอ ประกอบดวย  

  1) สรางเครือขายการสื่อสารระหวางคณาจารยสาขานิเทศศาสตรกับสมาคม

หรือองคกรวิชาชีพนิเทศศาสตรที่เปนทางการเพื่อรวมกันเปดหลักสูตร แบงปนทรัพยากร ทาํวิจยั  

จัดโครงการและฝกทกัษะวชิาชีพนิเทศศาสตรแกคณาจารย เปนตน (Χ =3.44/2.24)  

  2) สรางเครือขายการสื่อสารในหมูคณาจารยสาขานเิทศศาสตรระหวางสถาบัน 

การศึกษาในประเทศเพื่อสงคณาจารยไปศึกษาตอ แลกเปล่ียนคณาจารยและรวมกนัทาํวิจยั 

เปนตน (Χ =3.39/2.17) 

  3) สรางเครือขายการสื่อสารในหมูคณาจารยสาขานเิทศศาสตรระหวางสถาบัน 

การศึกษาในตางประเทศเพือ่สงคณาจารยไปศึกษาตอ แลกเปล่ียนคณาจารย และรวมกันทาํ

วิจัย (Χ =3.39/1.97)  และ 

  4) สรางระบบการแจงผลการพิจารณาความดีความชอบที่เปนลายลักษณอักษร 

พรอมกับใหขอแนะนาํแกคณาจารยในการพัฒนาตนเองตอไป (Χ =3.36/2.22) 

 ทั้งนี้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความเหน็ดวยตอแนวทาง 

การพัฒนาระบบการส่ือสารองคกรที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติทั้ง  15  คู   ดวยสถิติ 

Paired-Samples T Test พบวา มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย        

แนวทางการพฒันาที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงกวาแนวทางการพัฒนาทีเ่ปนไปไดในทางปฏิบัติทกุ

ขอ ซึ่งหมายความวา แนวทางการพัฒนาที่นาํเสนอทัง้ 15 ขอมีความเหมาะสมแตเปนไปไดยาก

ในทางปฏิบัติ 
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4.  แนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบติัภารกิจ  

อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมินระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนา 

ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติทั้ง  26   ขอ วามีความ

เหมาะสมอยูในเกณฑมากท่ีสุด 20 ขอ  (Χ  ต้ังแต 3.26 ข้ึนไป)   และอยูในเกณฑมาก  6 ขอ 

(Χ  ต้ังแต 2.26 ข้ึนไป)  แตมีความเปนไปไดในทางปฏิบติัอยูในเกณฑมาก 18  ขอ (Χ  ต้ังแต 

2.26 ข้ึนไป)   และอยูในเกณฑนอย  8  ขอ (Χ  นอยกวา 2.26)     ทัง้นี้เมื่อพิจารณาถึงระดับ

ความเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติตามภารกิจแตละ

ดาน สามารถสรุปไดดังนี้  

 4.1  ดานคุณวุฒิ พบวา แนวทางที่นาํเสนอทัง้ 2 ขอ มีความเหมาะสมมาก

และเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก  โดยมีคะแนนเฉลีย่ความเหมาะสมเทากนั ประกอบดวย  เปด

หลักสูตรการสอนสาขานิเทศศาสตร (communication education) ในระดับบัณฑติศึกษา เพื่อ

ผลิตบุคลากรที่จะไปสอนสาขานิเทศศาสตร (Χ =3.17/2.37)  และ เปดหลักสูตรนิเทศศาสตรใน

ระดับปริญญาเอกใหมากข้ึน (Χ =3.17/2.30)  โดยแนวทางการพัฒนาขอ 2 มีความเปนไปได

ในทางปฏิบัตินอยกวาขอแรก (Χ  = 2.37 และ 2.30) ตามลําดับ    

  4.2  ดานตําแหนงทางวิชาการ พบวา แนวทางที่นาํเสนอทัง้ 3 ขอ สามารถ

จําแนกไดเปน 2 กลุม คือ  
   4.2.1 กลุมทีม่ีความเหมาะสมมากท่ีสดุและเปนไปไดในทางปฏบิัติ  
มาก 1 ขอ คือ สรางกลไกสนับสนุนการขอตําแหนงทางวิชาการที่ครบวงจร ต้ังแตการเร่ิมเขียน 

การใหคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ การแนะนําแหลงตีพิมพ จนถึงการเสนอขอกําหนดตําแหนง

ทางวิชาการในแตละระดับ (Χ  = 3.50 และ 2.32) และ   
  4.2.2 กลุมทีม่ีความเหมาะสมมากท่ีสดุแตเปนไปไดในทางปฏบิัติ  
นอย 2 ขอ  ประกอบดวย  

       1) ลดความยุงยากในกระบวนการขอตําแหนงทางวิชาการ โดยให

มีเกณฑที่ชัดเจนและระยะเวลาในการพิจารณาผลงานที่แนนอน (Χ =3.43/2.17) และ 

   2) คณาจารยในภาควิชารวมกนัจัดคิวการลาเพิม่พนูความรู 

ทางวิชาการอยางเปนระบบ เปนทางการและใหทราบลวงหนาเพื่อใหคณาจารยสามารถวาง

แผนการทําผลงานวิชาการโดยไมกระทบตอการสอน (Χ =3.40/2.18) 
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 4.3  ดานการสอน พบวา แนวทางทีน่ําเสนอทัง้ 11 ขอ สามารถจําแนกได 

เปน 2 กลุม คือ 1) กลุมทีม่คีวามเหมาะสมมากที่สุดและเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก  8 ขอ และ 

2) กลุมทีม่ีความเหมาะสมมากที่สุดแตเปนไปไดในทางปฏิบัตินอย  3 ขอ ทั้งนีท้ั้ง 2 กลุมมี

รายละเอียด ดังนี ้

   4.3.1 กลุมทีม่ีความเหมาะสมมากท่ีสดุและเปนไปไดในทางปฏบิัติ  
มาก  มี 8 ขอ ประกอบดวย 

   1) สรางสภาพแวดลอมทางกายภาพในสถาบัน คณะ ภาควิชา  

หองพักอาจารย ตลอดจนหองเรียนที่มีเทคโนโลยีและโสตทัศนูปกรณที่เอ้ืออํานวยตอการพฒันา

คุณภาพชีวิตและการทาํงาน(Χ =3.58/2.30) 

   2) ควรใหสิทธิแ์กอาจารยแตละคนในการแจงรายวิชาที่ตองการ

สอนและพัฒนาผลงานวิชาการ และประชุมอาจารยเพือ่รวมกันจัดรายวิชาที่ตรงกับความถนัด

และชํานาญของอาจารย (Χ = 3.47/2.52) 

   3) ปรับหลักสูตรการเรียนการสอนที่ไดมาตรฐานโดยความเห็นชอบ

ของผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาชีพและผูใชบัณฑิตเพื่อกระตุนใหอาจารยปรับเนื้อหา และพฤติกรรม

การสอนให ทนัสมัยอยูเสมอ (Χ =3.43/2.69) 

   4) มีระบบเตรียมความพรอมแกอาจารยใหมกอนใหรับผิดชอบ 

งานสอน เชน อบรมเทคนิคการส่ือสารการสอน  ใหสังเกตการณการสอนในช้ันเรียนจริง มีพี่เลีย้ง

ที่เปนทางการและการนิเทศการสอน  เปนตน (Χ =3.40/2.47) 

   5) จัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพนัธอันดีระหวางคณาจารย 

กับนักศึกษาเพื่อใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการเรียนการสอน และมีกําลังใจที่จะพัฒนา การสอน 

(Χ =3.39/2.66) 

   6) สงเสริมใหคณาจารยทํางานเปนทีมทัง้การสอน การวิจัย การทํา 

โครงการตางๆ เปนตน เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูและพัฒนาความ สามารถในการทําภารกิจใหดี

ข้ึน (Χ =3.38/2.49) 

   7) นําระบบประเมินผลการสอนดวยวิธีอ่ืนมาใช เชน การประเมิน

โดยผูบริหาร เพื่อนอาจารย การประเมนิผลตนเอง เปนตน ควบคูกับการประเมินผลการสอนของ

นักศึกษาที่มักจะเนนความพงึพอใจเปนสําคัญ เพื่อใหเกดิความยุติธรรมตออาจารยผูสอน

(Χ =3.33/2.34)  และ 

    8) มีระบบแจงผลการประเมินการสอนทกุรายวิชาพรอมกบั

ขอแนะนําเพื่อใหอาจารยมีกาํลังใจในการพัฒนาการสอนมากข้ึน (Χ =3.32/2.73) 
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   4.3.2 กลุมทีม่ีความเหมาะสมมากท่ีสดุแตเปนไปไดในทางปฏบิัติ 
นอย ประกอบดวย 

   1) สถาบันควรมีนโยบายกาํหนดภาระงานสอนพิเศษที ่

เหมาะสม และปรับเงินเดือนประจําใหมากข้ึนเพื่อใหอาจารยมีรายไดเพียงพอและมีเวลามากข้ึน

ในการพัฒนาการสอน (Χ =3.62/1.95) 

   2) มีบุคลากรสนับสนนุการปฎิบัติภารกิจของอาจารยทกุดาน  

ไดแก ผูชวยสอน ผูชวยวจิัย ผูชวยผลิตสื่อและผูชวยในหองปฏิบัติการ (Χ =3.53/2.08) และ 

   3) ลดปริมาณการจัดรับนักศึกษาและคัดเลือกนักศึกษาที่ม ี

ความมุงมัน่ในการเรียน ซึ่งจะกระตุนใหอาจารยต้ังใจพฒันาการสอนมากข้ึน (Χ =3.34/1.85) 

 4.4  ดานการวิจัย พบวา แนวทางทีน่ําเสนอทัง้ 2 ขอ มคีวามเหมาะสมมากที่

สุดแตเปนไปไดในทางปฏิบติันอย โดยมีคะแนนเฉลีย่ความเหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติ

สูงสุดตํ่าสุดสอดคลองกัน ไดแก  

   1) การปรับกระบวนการขอทนุสนับสนนุใหงาย ลดความซ้ําซอนและมี

ระยะ เวลากําหนดที่ชัดเจน เพื่อจูงใจใหอาจารยทําวิจัยมากข้ึน (Χ =3.49/2.19)  และ 

   2) คณะหรือสาขาควรมีกลไกชวย เหลือตนเองในการสรรหางบประมาณ

เพื่อใชในการพัฒนาอาจารยนอกเหนือจากการของบประมาณจากสถาบัน (Χ =3.38/2.14) 

  4.5  ดานการบริการวิชาการแกสังคม พบวา แนวทางที่นาํเสนอทัง้ 2 ขอ มี

ความเหมาะสมมากที่สุดและเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก 1 ขอ  อีก 1 ขอมีความเหมาะสมแต

เปนไปไดในทางปฏิบัตินอย  ดังนี ้

1)  มีนโยบายสนับสนนุใหคณาจารยสามารถใหบริการวิชาการแก 

หนวยงานภายนอกในสายงานที่เกีย่วของกับสาขานิเทศศาสตรได (Χ =3.45/2.44) และ 

2)  จัดต้ังศูนยพัฒนาประสบการณวิชาชีพนิเทศศาสตรสําหรับใหคํา  

ปรึกษาแนะนาํ ใหความรูและพัฒนาทักษะวิชาชีพนิเทศศาสตรแกชุมชนและหนวยงานภายนอก

(Χ =3.32/2.21) 
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 4.6  ดานการทํานุบาํรุงศลิปวัฒนธรรม พบวา แนวทางทีน่ําเสนอทั้ง 2 ขอ 

มีความเหมาะสมมาก/มากทีสุ่ดและเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก ประกอบดวย 1) การสรางความ

เขาใจเกี่ยวกับบทบาทในการทําภารกิจทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมแกคณาจารยในสาขาใหชัดเจน 

(Χ =3.28/ 2.39) และ 2) สงเสริมใหคณาจารยในสาขาจัดกิจกรรมหรือโครงการส่ือสารเพื่อ

รณรงคสงเสริมเผยแพรหรือทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทยในรายวิชา (Χ =3.15/2.47) 

 4.7   ดานการบริหาร พบวา แนวทางทีน่ําเสนอทัง้ 4 ขอ มีความเหมาะสม

มาก/มากที่สุดและเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก ประกอบดวย 

   1) ใหโอกาสแกคณาจารยในสาขาที่สนใจงานบริหารไดเรียนรูการทํางาน

หรืออบรมดานการบริหารตามลําดับข้ันเพื่อเตรียมความพรอมกอนข้ึนสูตําแหนง (Χ =3.28 

/2.33) 

   2) กําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของคณบดีคณะนิเทศศาสตรหรือ

ผูบริหารในระดับที่เทยีบเทา ใหมีประสบการณบริหารในระดับภาควิชาหรือรองคณบดีฝายตางๆ 

มากอน (Χ =3.22/2.45) 

   3) ใหโอกาสแกคณาจารยสาขานเิทศศาสตรทุกทานในการผลัดเปล่ียน

กันข้ึนสูตําแหนงบริหารแทนระบบสรรหาและแตงต้ัง (Χ =3.19/2.28)  และ 

  4) กําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของคณบดีคณะนิเทศศาสตรหรือ

ผูบริหารในระดับที่เทยีบเทา ใหมีคุณวฒุิระดับปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตรและตําแหนงทาง

วิชาการอยางนอยระดับรองศาสตราจารย (Χ =3.06/2.31) 

 ทั้งนี้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความเห็นดวยตอแนวทางการ

พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ ที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติทั้ง  26  คู   

ดวยสถิติ Paired-Samples T Test  พบวา มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  โดยแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงกวาแนวทางการพัฒนาทีเ่ปนไปไดในทาง

ปฏิบัติทุกขอ  ซึ่งหมายความวา แนวทางการพัฒนาท่ีนาํเสนอทั้ง 26 ขอ    มีความเหมาะสมแต

เปนไปไดยากในทางปฏิบัติ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 

จากการสรุปแนวทางการพฒันาทัง้ 4 กลุม มีประเด็นทีค่วรนํามาอภิปรายทีละกลุม

ตามลําดับ ดังนี ้

1. แนวทางการพัฒนาตนเอง  

จากการที่อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมินระดับความเหน็ดวยตอแนวทางการ 

พัฒนาตนเองที่นาํเสนอทัง้ 5 ขอวามีเหมาะสมมากที่สุดและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก   

มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายในแตละขอตามลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ดังนี้  

 1.1 คณาจารยควรพัฒนาสาขาความเชี่ยวชาญของตนเองใหชดัเจน  
(Χ = 3.60/2.80)  พบวา เปนประเด็นที่อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมินระดับความเหน็ดวย

ตอ         แนวทางการพฒันาขอนี้วามคีวามเหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบติัในอันดับ 1 

สอดคลองกัน นัน้ อาจอธบิายไดวาแนวทางการพัฒนาท่ีนําเสนอขอนี้  เปนแนวทางท่ีอาจารย

สวนใหญถือปฏิบัติอยูแลวในชีวิตประจาํวนัในฐานะที่เปนนกัวิชาการทัง้นี้เพื่อเปนหนทางสราง

ความกาวหนาในวชิาชีพอาจารยโดยเฉพาะการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ ดังจะเห็นได

จาก การที่คณาจารยสวนหนึง่ใหความสําคัญกับการพฒันาคุณวุฒิการศึกษาที่ตรงหรือสัมพนัธ

กับสาขาที่รับผิดชอบสอน  การสอนรายวิชาที่ตรงกับคุณวุฒ ิ ความถนัดและความตองการใน

การสรางความเชี่ยวชาญ   การเขียนบทความ ผลงานวชิาการ และการทําวิจัยดานนิเทศศาสตร

ที่สอดคลองกบัรายวิชาที่รับผิดชอบสอน ประเด็นหวัขอที่ถนัดและสนใจ สาขาที่สําเร็จการศึกษา  

รวมทัง้การเปนสมาชิกของวารสาร สมาคมวิชาการและวิชาชีพที่ตรงกับคุณวุฒิและสาขาวิชาที่

สอน  เปนตน   

  1.2   คณาจารยควรสรางแรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ในการพัฒนาตนเองไปใหถึง 
เปาหมาย  (Χ = 3.48/ 2.70)  พบวา เปนประเด็นที่อาจารยสาขานิเทศศาสตรประเมินระดับ

ความเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนาขอนี้วามีความเหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติใน

อันดับ 2 สอดคลองกัน สอดคลองกับ กมล สุดประเสริฐ และคณะ (2548) ที่กลาววา อาจารย

ระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชาตางๆ ตองมวีิสัยทัศน มุงมั่นในการพฒันาสูความเปนเลิศ  สราง

วัฒนธรรมความเปนเลิศใหแกองคกรของตนในรูปแบบองคกรแหงการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ   

ทั้งนี้การที่แนวทางการพัฒนาขอนี้มีความเหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติมากเปนอันดับ 2  
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นั้น อาจอธบิายไดวา แนวทางการพฒันาทีน่ําเสนอขอนี้เปนส่ิงทีอ่าจารยสาขานิเทศศาสตร

สามารถทําไดดวยตนเอง เชน การใหกาํลังใจตนเอง การมีความอดทนและขยันหม่ันเพยีรในการ

พัฒนาตนเองไปสูแผนและเปาหมายที่กาํหนดไว  เพื่อใหตนเองเปนทีย่อมรับและมีคุณคาใน

สายตาของผูบริหาร เพื่อนอาจารยและนกัศึกษา  

  1.3 คณาจารยตองสรางจิตสํานกึในความรับผิดชอบตอการปฏิบัติภารกิจ
ขั้นพื้นฐานของสถาบัน คณะและภาควิชา ใหสมบูรณกอนการปฏิบัติงานอ่ืนทีส่ราง
รายไดสวนตัว  (Χ = 3.45/2.46)  พบวา เปนแนวทางการพัฒนาที่อาจารยสาขานิเทศศาสตร

เห็นดวยวามีความเหมาะสมอยูในเกณฑมากท่ีสุดและมคีวามเปนไปไดอยูในเกณฑมาก หากแต

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยพบวาเปนขอที่มีคะแนนความเปนไปไดนอยทีสุ่ดจากแนวทางการพัฒนาที่

นําเสนอทัง้ 5 ขอ นั้น สามารถอธบิายไดวาเปนเพราะอัตราเงนิเดือนในวิชาชีพอาจารยที่

คอนขางตํ่า ทําใหอาจารยสวนใหญโดยเฉพาะอาจารยรุนใหมและรุนกลางของสถาบัน   

อุดมศึกษาเอกชนและสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีภาระครอบครัวที่ตองรับผิดชอบ  ขาด

เสถียรภาพทางการเงิน ขาดขวญักําลังใจและรูสึกไมมั่นคงในวิชาชีพอันเนื่องจากระบบการ

ประเมินผลและการปฏิบัติทีไ่มธรรม เปนตน  จงึหันมาใหความสําคัญกับการสอนพิเศษทั้ง

ภายในและตางสถาบัน การรับงานพิเศษจากภายนอก ทําใหไมมีเวลาในการพัฒนาตนเองดาน

ตางๆ นอกจากนัน้ บางกลุมใหความสําคัญกับการสอนพิเศษมากกวาการพฒันาคุณวุฒิและ

การเขียนผลงานวิชาการเพือ่ขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการดวย ทําใหแนวทางการพัฒนาขอนี้

จึงมีคาเฉลีย่คะแนนความเปนไปไดในทางปฏิบัตินอยที่สุด  

 1.4 คณาจารยควรกาํหนดเปาหมายและวางแผนการพัฒนาบทบาททาง 
วิชาชพีอาจารยและมวีินัยในการบริหารเวลาใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
(Χ =3.43/2.63)  พบวา เปนแนวทางการพฒันาที่อาจารยสาขานิเทศศาสตรเห็นดวยวามีความ

เหมาะสมอยูในเกณฑมากท่ีสุดและมีความเปนไปไดอยูในเกณฑมาก โดยมีคะแนนเฉลีย่ความ

เปนไปไดในทางปฏิบัติมากเปนอันดับ 3 นั้น อาจเปนเพราะการกาํหนดแผนและเปาหมายการ

พัฒนาตนเองที่เปนรูปธรรมเปนส่ิงที่อาจารยของสาขาบางสวนถือปฏิบัติอยูแลว นอกจากนั้น 

อาจารยที่มีตําแหนงพนักงานอาจารยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในกาํกับของรัฐ และสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐหลายแหงที่ไดรับอัตราเงนิเดือนสูงกวาขาราชการ มักถูกกาํหนดใหตองทํา

แผนพัฒนาตนเอง หรือลงนามรับทราบขอตกลงการปฏิบัติงาน (Term of reference: TOR.) ซึ่งมี

ประเด็นเกีย่วกับการพัฒนาตนเองโดยเฉพาะการพัฒนาคุณวุฒ ิ และตําแหนงทางวิชาการ 

ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในสัญญาจางซ่ึงจะมีผลตอการพิจารณาเงินเดือนหรือการตอ

สัญญาจางตามระเบียบที่กําหนดไว  
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   1.5  คณาจารยควรพัฒนาตนเองใหมคุีณวุฒิระดับปริญญาเอกสาขา 
นิเทศศาสตรและมีตําแหนงทางวิชาการเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบัติภารกิจทุกดาน
และความยอมรับแกหนวยงานภายนอกท่ีใหทนุ (Χ = 3.42/2.50) พบวา เปนแนวทางการ

พัฒนาที่อาจารยสาขานเิทศศาสตรเห็นดวยวามีความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุดและมี

ความเปนไปไดอยูในเกณฑมาก หากแตมีคะแนนเฉลี่ยในแงของความเหมาะสมนอยที่สุดและ

ใกลเคียงกบัขอ 1.4 มาก นัน้ ประเด็นนี้อาจอธิบายไดวา คณาจารยสาขานิเทศศาสตรมีมุมมอง

วาการมีคุณวฒุิปริญญาเอกเปนส่ิงที่ควรเรงพัฒนาตนเองแตไมจําเปนตองเปนสาขานิเทศศาสตร 

เนื่องจากการเรียนการสอนในสาขานิเทศศาสตรตองใชองคความรูแบบสหวิทยาการ  ขณะที่

อาจารยบางสวนมีมมุมองวา การศึกษาตอระดับปริญญาเอกตองใชเวลาคอนขางมาก อาจสงผล

ตอการปรับเล่ือนข้ันตําแหนงและเงนิเดือนประจําปโดยเฉพาะสําหรับสาขานิเทศศาสตรที่สวน

ใหญเปนหลักสูตรในเวลาราชการมากกวาหลักสูตรภาคพิเศษ สวนหลักสูตรภาคพิเศษก็มกัมี

คาใชจายสูง   สวนการมีตําแหนงทางวิชาการ แมจะเปนประเด็นที่อาจารยสาขานิเทศศาสตรให

ความสําคัญกต็าม แตอาจารยสวนหนึ่งยังมีทัศนคติที่ไมดีตอการทาํตําแหนงทางวิชาการ

เนื่องจากไมเขาใจรูปแบบการเขียนและกระบวนการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการมองวา

ยุงยาก ซับซอนทัง้ในแงของกระบวนการพิจารณา ความเปนธรรมในการตรวจพิจารณา  และ 

การใชเวลาในการเขียนผลงานวิชาการที่คอนขางมาก ทําใหอาจารยสวนมากซึ่งยงัมีคุณวุฒิ

ระดับปริญญาโทและไมมีตําแหนงทางวิชาการ จึงใหความสําคัญกับการพฒันาทกัษะทาง

วิชาชพีนเิทศศาสตรและเนนสอนเพื่อสรางรายไดมากกวาการพัฒนาตนเองดานอ่ืน ขณะที่

บางสวนเลือกพัฒนาทักษะการทาํวิจยั การทํางานบริหาร เพื่อสรางความ กาวหนาในวิชาชีพและ

ความยอมรับตอหนวยงานภายนอกแทน  

 

 สรุป การที่อาจารยสาขานเิทศศาสตรเหน็ดวยกับแนวทางการพัฒนาท้ัง 5 ขอวามี

ความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุดและเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมาก โดยแตละขอมี

คะแนนเฉลีย่ความเหมาะสมแตกตางกนัเพียงเล็กนอย (Χ = 3.60-3.42) และคะแนนความ

เปนไปไดในทางปฏิบัติแตกตางกนัเพียงเล็กนอย (Χ = 2.80-2.46)  ซึ่งหมายความวา อาจารย

สาขานิเทศศาสตรเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนาตนเองที่นาํเสนอทัง้ 5 ขอวามีความเหมาะสม

และมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ โดยแนวทางการพฒันาที่ควรนํามาใชเปนอันดับแรก ไดแก 

การพัฒนาสาขาความเชี่ยวชาญของตนเองใหชัดเจน  และ  การสรางแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ในการ

พัฒนาตนเองใหไปถึงเปาหมาย   ตามดวย การกําหนดเปาหมายและวางแผนพฒันาบทบาททาง

วิชาชพีอาจารยและมีวนิัยการบริหารเวลาใหเปนไปตามแผน   การพฒันาคุณวุฒิระดับปริญญา
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เอกสาขานิเทศศาสตรและมีตําแหนงทางวิชาการ และการสรางจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอ

การปฏิบัติภารกิจข้ันพืน้ฐานใหสมบูรณกอนปฏิบัติงานอ่ืนที่สรางรายไดสวนตัว  

 ผลการศึกษาขางตน สอดคลองกับขอกําหนดในแผนยทุธศาสตรการพัฒนา

ขาราชการ (พ.ศ. 2548-2551) ที่กาํหนดโดยสํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวง 

ศึกษาธิการที่ใหความสําคัญกับการนําแนวคิดการพัฒนาบุคลากรโดยยดึหลักสมรรถนะ เพื่อ

หลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พงึประสงคสําหรับขาราชการพลเรือนทกุตําแหนง ไว 5 ดาน 

คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ (achievement motivation)  การบริการที่ดี (service mind)  การสั่งสม

ความเชีย่วชาญในอาชีพ (expertise) จริยธรรม (integrity) และความรวมแรงรวมใจ  

(teamwork) (สกศ., 2548) และ กมล สุดประเสริฐ และคณะ (2548) ที่กลาววา อาจารย

ระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชาตางๆ ตองมวีิสัยทัศน มุงมั่นในการพฒันาสูความเปนเลิศ  สราง

วัฒนธรรมความเปนเลิศใหแกองคกรการศึกษาของตน ในรูปแบบองคกรแหงการเรียนรูที่มี

ประสิทธิภาพ   

 อยางไรก็ตาม เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความเหน็ดวยตอแนวทางการ

พัฒนาตนเองที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติทั้ง 5 คู ดวยสถิติ Paired-Samples T Test  

พบวา มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  โดย แนวทางการพัฒนาที่

เหมาะสมมีคาเฉล่ียสูงกวาแนวทางการพฒันาที่เปนไปไดในทางปฏิบัติทุกขอ ซึง่หมายความวา     

แนวทางการพฒันาทีน่ําเสนอทั้ง 5 ขอมีความเหมาะสมแตเปนไปไดยากในทางปฏิบัติ  แสดงให

เห็นวามีชองวางระหวางความคาดหวัง และความเปนจริงอยูคอนขางมาก แมจะเปนการพัฒนา

ตนเองก็ตาม  ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา  เปนผลสืบเนื่องจากการที่ปญหาสวนบุคคลทัง้ 3 ประการที่

กลาว ไดแก การขาดความรู ความเขาใจและทักษะการปฏิบัติภารกิจ   การขาดความรูพืน้ฐาน

และความมุงมั่นในการพฒันาบทบาททางวิชาชีพ และปญหาในเชิงสถานภาพและทศันคติสวน

บุคคลยังไมไดรับการแกไข ประกอบกับการที่อาจารยสวนใหญที่สังกดัสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

และขาราชการของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดรัฐไมไดถูกหลอหลอมหรือมีขอกําหนดจากสถาบัน 

ใหตองพฒันาบทบาทสวนบุคคล และบทบาททางวิชาชีพนับต้ังแตเขาเปนอาจารยใหม ดังนั้น 

เมื่อเปนสูวิชาชีพอาจารยซึ่งเปนอาชีพที่มีเสรีภาพทางวิชาการมากจึงหยุดนิ่งและไมสนใจในการ

พัฒนาตนเอง เนื่องจากระบบการพิจารณาความดีความชอบไมไดใหความสําคัญกับการพัฒนา

ตนเองของอาจารยที่จริงจัง ตลอดจนไมมีบรรยากาศทางวิชาการทีก่ระตุนใหอาจารยตองพัฒนา

ตนเอง  จึงทาํใหอาจารยไมมั่นใจวาแนวทางที่นาํเสนอจะมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติจริงๆ ทัง้

ที่เปนประเด็นที่อาจารยแตละคนสามารถทําไดหากเห็นคุณคา มีความรับผิดชอบ และสราง

กําลังใจแกตนเอง  ไมวาจะเปนการสรางจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอการปฏิบัติภารกิจข้ัน
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พื้นฐานใหสมบูรณกอนปฏิบัติงานอ่ืนที่สรางรายไดสวนตัว  การกาํหนดเปาหมายและวางแผน

พัฒนาบทบาททางวิชาชีพอาจารยและมีวนิัยการบริหารเวลาใหเปนไปตามแผน   การสราง

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการพัฒนาตนเองใหไปถึงเปาหมาย  การพฒันาคุณวุฒิระดับปริญญาเอก

สาขานิเทศศาสตรและมีตําแหนงทางวิชาการ  และการพัฒนาสาขาความเช่ียวชาญของตนเอง

ใหชัดเจน ก็ตาม      

 
2. แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจดัการ  
 

 จากผลการประเมินระดับความเห็นดวยตอแนวทางการพฒันาระบบการบริหาร

จัดการของสถาบัน/คณะหรือภาควิชา ทีเ่หมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติทีน่ําเสนอท้ัง  8  

ขอ ซึ่งพบวาสามารถจัดแบงกลุมไดเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีความเหมาะสมมาก/มากที่สุดและ

เปนไปไดในทางปฏิบัติมาก/มากที่สุด และกลุมที่มีความเหมาะสมมาก/มากที่สุด แตเปนไปได

ในทางปฏิบัตินอย/นอยที่สุด กลุมละ  4 ขอเทาๆ กัน  มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายตามลําดับ

ความสําคัญ ดังนี ้

  กลุมที ่1 กลุมที่มีความเหมาะสมมาก/มากท่ีสุดและเปนไปไดในทาง
ปฏิบัติมาก  มี 4  ขอ มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายตามลําดับความสําคัญ ดังนี ้

  1.1 สนับสนนุเงินทุนและเวลาในการพัฒนาคณาจารยใหเพียงพอ  เชน  
การลาศึกษาตอ   อบรมหลักสูตรระยะสั้น การศกึษาดูงาน ฯลฯ   (Χ =3.54/2.35) พบวา  

แนวทางการพฒันาขอนี้มีความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุดและมีความเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติอยูในเกณฑมาก  โดยมีคะแนนความเหมาะสมมากที่สุดหากแตมีความเปนไปไดในทาง

ปฏิบัตินอยกวาคะแนนเฉล่ียความเหมาะสมคอนขางมากนัน้ อาจอธิบายไดวาเปนเพราะแนว

ทางการพัฒนาขอนี้ ภาควชิา คณะที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนนิการที่เปนรูปธรรมอยู

แลว เพียงแตยังติดขัดในแงของวิธีปฏิบัติ ปริมาณทนุและเวลาที่ไมเพยีงพอกับความตองการของ

อาจารยเทานัน้   ในแงของการใหทนุสําหรับการพัฒนาอาจารย พบวา ภาควิชา คณะที่สังกัด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมักจัดทําแผนพฒันาอาจารยและเตรียมงบประมาณสําหรับการพัฒนา

คณาจารยดานการเขียนตํารา การฝกอบรม สัมมนา เปนตน ทําใหคณะสามารถพจิารณา

สนับสนนุงบประมาณใหอาจารยพฒันาตนเองดานตางๆ ได   

 



 

 466 
   สวนระดับสถาบันจะเนนทีก่ารพิจารณาทุนสําหรับการพัฒนาอาจารยดาน

คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และดานการวิจยั โดยจัดต้ังคณะกรรมการข้ึนมารับผิดชอบการ

พิจารณาจัดสรรทุน  ขณะที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญยงัมีระบบการบริหารแบบรวบ

อํานาจการตัดสินใจไวที่ผูบริหารระดับสูงดังจะเห็นไดจาก การใหเวลาในการลาศึกษาตอเพียง

บางสวนโดยอาจารยยังตองรับผิดชอบสอนสัปดาหละ 1-2 วัน เปนตน   โดยสวนใหญไมมี

ระเบียบใหอาจารยลาพักเพือ่เขียนผลงานวิชาการหรือทาํวิจัย สวนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแทบ

ทุกแหงมักอนญุาตใหอาจารยสามารถลาศึกษาตอเต็มเวลาไดในกรณีที่ศึกษาตอตรงกับสาขาที่

สังกัด สวนการลาพักเพือ่เขียนผลงานวิชาการหรือทาํวิจัยนัน้ยงัคงเปนปญหาสําคัญของกลุม

มหาวิทยาลัยราชภัฎ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เนื่องจากการมีปริมาณอาจารยนอย

เมื่อเทียบกับนกัศึกษาที่มีจาํนวนมาก และการขาดระเบียบสนับสนุนการลาพักเพื่อเขียนผลงาน

วิชาการหรือการที่ผูบริหารระดับสูงไมใหความสําคัญกับการพัฒนาอาจารย โดยมีเพยีงบาง

สถาบันที่เร่ิมประกาศนโยบายสนบัสนนุใหอาจารยสามารถลาพักเพื่อทําผลงานวิชาการได

เชนเดียวกับมหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญ หากแตบางสถาบันฯ ยังมีเงื่อนไขใหอาจารยตองเขา

มาปฏิบัติงานในบางวนั และระยะเวลาการลาพักยังไมนานเทากับมหาวิทยาลัยของรัฐ   

   จากปญหาที่กลาวทําใหอาจารยเหน็ความสําคัญของเวลา และทุน วาเปน

ปจจัยทีท่ําใหอาจารยสามารถประสบผลสําเร็จในการพัฒนาตนเองไดมากกวาประเด็นอ่ืน 

ขณะที่ก็เห็นปญหาขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณทีเ่ปนอยูดวยเหตุผลที่กลาวขางตน ทาํให

ไมมั่นใจวาแนวทางการพฒันาขอนีจ้ะมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

  1.2  สรางระบบการคัดเลอืกและประเมินผลอาจารยใหมของสาขา           
นิเทศศาสตรโดยเนน ความรูความสามารถ คุณธรรมจรยิธรรม ความรักในวิชาชีพ
อาจารยมากกวาสถาบันนิยมฯ (Χ =3.45/2.46) พบวา แนวทางการพัฒนาขอนี้มีความ

เหมาะสมอยูในเกณฑมากท่ีสุดและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมาก  โดยมี

คะแนนความเหมาะสมมากเปนอันดับ 2  หากแตมีความเปนไปไดในทางปฏิบัตินอยกวาคะแนน

เฉล่ียความเหมาะสมคอนขางมากเชนเดียวกับขอ 1.1  นั้น พบวา เปนประเด็นที่ไดรับความสนใจ

และแกปญหาในหลายสถาบัน ดังจะเหน็ไดจากการทีห่ลายสถาบันมีความพยายามในการสราง

มาตรฐานการคัดเลือกอาจารยที่เปนธรรมและโปรงใส เชน การกําหนดเกณฑและคุณสมบัติที่

ชัดเจน การจัดต้ังคณะกรรมการคัดเลือกและประเมินผลอาจารยใหมทั้งภายในและตางคณะ

ต้ังแตการออกขอสอบ การตรวจขอสอบ การประเมินผลการสอน และการประเมินผลในข้ันตอน

การทดลองงานโดยเนนความรูความสามารถทางวิชาการและความรักความมุงมัน่ในวิชาชีพ 
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อาจารย ทั้งนี้เพราะเช่ือวาจะทาํใหอาจารยสามารถพฒันาคุณวุฒ ิ ตําแหนงทางวิชาการ และ

ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจที่สอดคลองกับการขยายตัวของสาขาและการแขงขันกับ

สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนไดในอนาคต     ทําใหแนวทางการพัฒนาขอนี้จงึมีความเหมาะสมมากเปน

อันดับ 2 หากแตความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากหรือนอยนั้นจะข้ึนอยูกับการใหอิสระแกสาขา

หรือคณะในการดําเนนิการสรรหาและคัดเลือกอาจารยในรูปของคณะกรรมการ แทนการให

อํานาจแกฝายบริหารงานบุคคลหรือผูบริหารระดับสูงเทานัน้ 

1.3 สถาบัน คณะและภาควิชาผลักดันการบริหารงานตามหลกั 
 ธรรมาภิบาลใหเปนจริงในทางปฏิบติั เพื่อความเปนธรรมและสรางขวญักําลงัใจใหมี
การพัฒนาบทบาททางวชิาชีพอาจารยอยางยั่งยืน (Χ =3.31/2.32)  พบวา แนวทางการ

พัฒนาขอนี้มคีวามเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุดและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูใน

เกณฑมาก  โดยมีคะแนนความเหมาะสมมากเปนอันดับ 5  หากแตมีคะแนนความเปนไปได

ในทางปฏิบัตินอยกวาคะแนนความเหมาะสมคอนขางมากเชนเดียวกับขอ 1.1 และ 1.2  

สามารถอธิบายไดวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเปนประเด็นที่ไดรับความสนใจจาก

องคกรและวงการศึกษามาก ดังจะเหน็ไดจากยทุธศาสตรการปฏิรูปอุดมศึกษาขอ 1 ไดแก การ

ปฏิรูปโครงสรางและระบบบริหารจัดการอุดมศึกษาในระดับสถาบัน ขอ 1.6 พัฒนาระบบการ

บริหารจัดการภายในสถาบันใหมคีวามคลองตัว เปนระบบธรรมาภิบาล ทีโ่ปรงใส เปนธรรม 

ตรวจสอบได  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548)  

            การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะการ

ปรับอัตราเงินเดือน คาตอบแทน สวัสดิการ ความม่ันคงในอาชพี การใหโอกาสกาวหนาใน

วิชาชพีทีเ่ทาเทียมกัน และ การไดรับการปฏิบัติที่เหมาะสมกับศักด์ิศรีแหงวิชาชีพอาจารย เปน

ตน จะนาํมาสูขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองได  อยางไรก็

ตาม ก็พบปญหาวาสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญไมใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของอาจารยเทาที่ควร ดังจะเหน็ไดจากการใหเงนิเดือนตํ่า การเอาเปรียบในแงของการใหปฏิบัติ 

งานอ่ืนนอกเหนือจากภาระงานสอนและภารกิจหลัก การเอาเปรียบในการจายคาตอบแทน

สําหรับการปฏิบัติงานลวงเวลาในวนัหยุด การไมใหโอกาสอาจารยไดกาวหนาในวชิาชีพทั้งสาย

วิชาการและสายบริหารที่เทาเทยีมกนัและเต็มตามศักยภาพ และการปฏิบัติตออาจารยเสมือน

เปนลูกจางมากกวา เปนตน สอดคลองกบั ไพฑูรย สินลารัตน, (2550)   ทีก่ลาววา การพฒันา

คณาจารยเปนหวัใจหลักของการพัฒนามหาวิทยาลัย ผูบริหารมหาวทิยาลัยตองสนับสนนุอยาง

จริงจังและจริงใจ ควรมีการสนับสนนุงบประมาณ สรางความพึงพอใจในการทํางาน และการ 
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สนับสนนุในเร่ืองคาตอบแทนท่ีไมดอยกวาภาคเอกชนจนเกินไปนัก ทัง้นี้ผูบริหารมหาวทิยาลัย

จะตองเปล่ียนบทบาทของตนใหเปนผูบริหารวิชาการมากกวาบริหารการเมือง ดวยการให

ความสําคัญกบัการพัฒนาอาจารยมากกวามุงพัฒนาแตตนเองและพรรคพวกของตนเปนจุด

ใหญ ยอมรับทัศนะอ่ืนและสงเสริมใหคนอ่ืนพัฒนาใหพรอมกับตนเอง พรอมกบัมีระบบการ

สนับสนนุแบบครบวงจร ไดแก การชี้แนะและกระตุนใหความสําคัญ สงเสริมและจัดกิจกรรม

ใหกับอาจารยที่สนใจ ใหกําลังใจและใหรางวัลในวงกวางและหลากหลาย    จากเหตุผลที่กลาว

ทําใหอาจารยเห็นดวยกับการผลักดันการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลวามีความเหมาะสม

อยูในเกณฑมากท่ีสุด แตใหคะแนนความเปนไปไดในทางปฏิบัติแตกตางจากคะแนนความ

เหมาะสมคอนขางมากดังกลาว 

  1.4   สถาบัน คณะและภาควิชา กําหนดและสื่อสารทิศทางการพัฒนา 
บทบาททางวชิาชีพใหคณาจารยสาขานิเทศศาสตรรับรูและปฎบิัติไปในทศิทางท่ี
สอดคลองกนั (Χ =3.19/2.53) พบวา แนวทางการพฒันาขอนี้มีความเหมาะสมอยูในเกณฑ

มากและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมาก   โดยเปนแนวทางการพัฒนาที่มีคะแนน

ความเปนไปไดในทางปฏิบติัมากที่สุดในกลุมนี ้ สอดคลองกับ กมล สุดประเสริฐ และคณะ 

(2548) ที่กลาววา สถาบันแตละแหงควรมุงมั่นสรางวิสัยทัศนและพันธกิจในการพัฒนาศักยภาพ

ของคณาจารยสูความเปนเลิศตามความตองการของสถาบัน ทัง้นี้เพื่อการพฒันาอาจารยใน

ระดับอุดมศึกษาทีม่ีประสิทธิภาพและอยางยัง่ยนื  อยางไรก็ตาม การที่แนวทางการพัฒนาขอนี้มี

ความเปนไปในทางปฏิบัติมากท่ีสุดในกลุมนี้ อาจเปนเพราะสถาบัน คณะและภาควิชาของ

สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดรัฐ สวนใหญเร่ิมมีการจัดทําแผนและทศิทางการพัฒนาอาจารยใน

ดานคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการรองรับการขยายตัวของสาขาและเกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ของ สกอ. มากข้ึนกวายุคสมัยที่ผานมา ที่มักปลอยใหการพัฒนาเปนหนาที่ของอาจารยแตละคน 

ทั้งนี้เพราะผูบริหารเองก็ขาดความเขาใจวาการพัฒนาอาจารยเปนหนาที่ของผูบริหารดวยเชนกนั    

ทําใหอาจารยในสาขาจงึมักไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการพัฒนาคุณวุฒิและตําแหนงทาง

วิชาการบอยครั้งข้ึน อาทิ กาํหนดการสมคัรและสอบคัดเลือก ระเบียบการใหทุนและเวลาในการ

ลาศึกษาตอ การอบรมทกัษะการเขียนผลงานวิชาการ หรือการสํารวจความตองการของอาจารย

ในการพัฒนาดานตางๆ  ดังนัน้ อาจารยในสาขาจงึใหคะแนนความเปนไปไดในทางปฏิบัติตอ

แนวทางการพฒันาขอนี้มากกวาขออ่ืน 
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  กลุมที ่2 กลุมที่มีความเหมาะสมมาก/มากท่ีสุดแตเปนไปไดในทาง
ปฏิบัตินอย มี 4 ขอ มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายตามลําดับความสําคัญ ดังนี ้

  2.1 สถาบัน คณะและภาควิชา สรางระบบการใหเกียรติ (honor system)  
แกคณาจารยในการทํางาน เชน ยกเลิกการตรวจสอบเวลาเขาออกในการปฏิบัติงาน ให
อาจารยสามารถปฏิบัติงานในสถานท่ีตางๆ ไดอยางอิสระ(Χ =3.37/2.07) พบวา        

แนวทางการพฒันาขอนี้มีความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุดแตมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ

อยูในเกณฑนอย   โดยมีคะแนนความเหมาะสมมากเปนอันดับ 3  ในกลุมแนวทางการบริหาร

จัดการ หากแตมีคะแนนความเปนไปไดในทางปฏิบัตินอยที่สุดเชนเดียวกับขอ 2.4    อาจอธิบาย

ไดวาอาจารยสาขานิเทศศาสตรมองวาระบบการใหเกียรติแกคณาจารยในการทํางานโดยเฉพาะ 

การยกเลิกการตรวจสอบเวลาเขาออกในการปฏิบัติงาน ใหอาจารยสามารถปฏิบติังานในสถานที่

ตางๆ ไดอยางอิสระและวัดความสําเร็จจากผลงานมากกวาการตรวจสอบเร่ืองเวลาการปฏิบัติ 

งาน จะชวยใหอาจารยในสาขามีเวลาในการเขียนผลงานวิชาการ การพัฒนาทักษะการวิจยัจาก

การเก็บขอมูลจริงในภาคสนาม และพัฒนาทักษะวิชาชีพนิเทศศาสตรจากการเขาศึกษาเรียนรู

การทาํงานจริงในองคกรวิชาชีพ เปนตน เนื่องจากปญหาการตอกบัตรหรือลงเวลาการปฏิบัติงาน

ประจําวนัเชาและเย็นเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาทุกดาน ทําใหอาจารยสาขานิเทศศาสตร

เห็นดวยกับแนวทางการพฒันาขอนี้วามคีวามเหมาะสมมาก หากแตไมมัน่ใจวาสถาบันจะ

ผลักดันใหเกิดผลที่เปนรูปธรรมอยางแทจริง โดยเฉพาะอยางยิง่สําหรับสถาบันอุดมศึกษาภาค 

เอกชนสวนใหญที่ใหความสําคัญกับการตรวจสอบเวลาเขา-ออกของอาจารย ขณะที่กลุม

มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญยังมีนโยบายใหอาจารยลงนาม

ปฏิบัติงานทุกวันหากแตมีความยืดหยุนในทางปฏิบัติมากกวา ทัง้นีเ้พราะผูบริหารระดับสูงยังใช

มุมมองในเชิงธุรกิจในการบริหารสถานศึกษามากกวาใชมมุมองของนกัวิชาการ การขาด

วิสัยทัศนและภาวะผูนําทางวิชาการ รวมถงึการขาดความไววางใจและเชื่อมั่นในความเปน

นักวชิาการของอาจารย   นัน่เอง 

 2.2  สถาบัน คณะและภาควิชา ผลกัดันใหมีการบริหารงานและการ 
ตัดสินใจแบบกระจายอํานาจ โดยเฉพาะอยางยิง่การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา
คณาจารยสาขานิเทศศาสตรใหมีความคลองตัวขึ้น (Χ =3.32/2.24) พบวา แนวทางการ

พัฒนา ขอนี้มคีวามเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุดแตมีความเปนไปไดในทางปฏิบติัอยูในเกณฑ

นอย   โดยมคีะแนนความเหมาะสมมากเปนอันดับ  4  นัน้ สามารถอธิบายไดวา เปนเพราะ

สถาบันอุดมศึกษาสวนมากโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาภาคเอกชนทีย่ังใชระบบการบริหาร 
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แบบรวมอํานาจไวที่ศูนยกลางมากกวาการกระจายอํานาจการบริหารใหภาควิชาหรือคณะ

สามารถตัดสินใจไดโดยอิสระ โดยเฉพาะการบริหารงบประมาณในการพฒันาสาขาและ

คณาจารย  

  อยางไรก็ตาม สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมกัมีระบบการจัดสรร 

งบประมาณสําหรับการพัฒนาอาจารยใหคณะ โดยกําหนดวงเงินงบประมาณการพัฒนา

อาจารยตอคนสําหรับการการอบรมหลักสตูร  การประชุม การสัมมนาทางวิชาการ เปนตน สวน

การพัฒนาอาจารยทีน่อกเหนือจากที่กลาว เชน การศึกษาดูงานตางประเทศ การนําเสนอผลงาน

วิชาการในตางประเทศ การสนับสนุนงบประมาณสําหรับเขียนผลงานวิชาการ การสนับสนุน

งบประมาณสําหรับการวิจัย การศึกษาตอ เปนตน  มักเปนอํานาจตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง

หรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ ภาควิชาและ/หรือคณะจึงไมสามารถวางแผนพฒันาคณาจารยใน

สาขาไดอยางตอเนื่องครบวงจร ทาํใหอาจารยสาขานเิทศศาสตรเหน็ดวยวาแนวทางการพัฒนา

ขอนี้มีความเหมาะสมและเปนส่ิงที่ควรทาํเนื่องจากจะทาํใหคณะ/สาขา สามารถวางแผนพัฒนา

อาจารยแตละคนไดอยางเปนรูปธรรม หากแตไมมัน่ใจวาผูบริหารระดับสูงจะผลักดันใหมีการ

กระจายอํานาจการบริหารงานโดยเฉพาะดานงบประมาณสําหรับการพัฒนาอาจารยใหเกิดข้ึน

ไดในทางปฏิบัติ 
 
 2.3  ปรับนํ้าหนักใหเทากนัในการพิจารณาความดีความชอบในการ 
ปฏิบัติภารกจิหลกัทั้ง 5  ดาน เพื่อผลกัดันใหคณาจารยพัฒนาตนเองในภารกิจทกุดาน  
(Χ =3.21/2.17) พบวา แนวทางการพฒันาขอนี้มีความเหมาะสมอยูในเกณฑมากแตมีความ

เปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑนอย  สอดคลองกับ บุญเสริม วีสกุล และคณะ (2546)  ที่

เสนอวา ควรมีระบบการใหรางวัล โดยจําแนกประเภทตามภารกิจทั้ง 4 ดานในระดับที่เทากนั 

และใหอาจารยไดเลือกเนนพัฒนาตนเองและผลิตผลงานวิชาการตามความเช่ียวชาญและความ

สนใจ แบงเปน กลุมที่เนนสอนหรือถายทอดความรู  กลุมทีเ่นนวจิัยหรือสรางองคความรูใหม 

กลุมที่สอนและทําวิจัยเปนคร้ังคราวหรือกลุมที่ถายทอดความรู และสรางความรูบาง  และแผน

ยุทธศาสตรการปฏิรูปอุดมศึกษาไทยในประเด็นที่ 5 ไดแก ยุทธศาสตรการปฏิรูประบบการ

พัฒนาคณาจารยและบุคลากรอุดมศึกษาที่ระบุใหมกีารพัฒนาระบบการเขาสูตําแหนงทาง

วิชาการใหมีความหลากหลายตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งดานการสอน การวิจยั การ

บริการวิชาการและทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม  และกําหนดมาตรฐานสําหรับภาระงานประเภท

ตางๆ ของอาจารย และหลักเกณฑการเทียบโอนระหวางภาระงานประเภทตางๆ  (สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวง ศึกษาธิการ, 2548)     
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การที่อาจารยสาขานิเทศศาสตรเห็นดวยกบัการปรับน้าํหนกัการ 

พิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติภารกิจหลักทัง้ 5  ดาน ใหเทากนัพอสมควร อาจเปน

เพราะระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ใหความสําคัญกับการปฏิบัติภารกิจทุกดานอยาง

ชัดเจน และเห็นวาธรรมชาติของการเรียนการสอนสาขานิเทศศาสตรใหความสําคัญมากกับการ

ฝกทักษะทางวิชาชีพแกนักศึกษาผานกจิกรรมการใหบริการวิชาการกับสังคมและการทาํนุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรม นอกเหนือจากการสอนและการวิจยั ดังนั้น การใหอาจารยสามารถเลือกเสนทาง

การพัฒนาตนเองใหมีความโดดเดนในดานใดดานหนึ่งทีต่รงกับความชํานาญและความสนใจ จะ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการทาํงาน และการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพไดอยาง

ชัดเจน และทําใหอาจารยสนใจในภารกจิอ่ืนนอกเหนอืจากการสอนมากข้ึน หากแตสถาบันฯ 

ตองกําหนดมาตรการในการพิจารณาความดีความชอบและการเขาสูตําแหนงทางวิชาการที่

สอดคลองกันและมีความเทยีบเทากนัในทกุภารกิจ  

อยางไรก็ตาม อาจารยนิเทศศาสตรประเมินวาการปรับน้าํหนักการ 

พิจารณาความดีความชอบที่เทากนัมีความเปนไปไดในทางปฏิบัตินอย ทัง้นี้อาจเปนเพราะ

ปจจุบัน สถาบัน อุดมศึกษาแทบทั้งหมดใหความสําคัญกับการสอน และการวิจัยเปนหลัก ตาม

ดวยภาระงานบริหารที่คิดภาระงานมากนอยตามความสําคัญของตําแหนง ขณะที่การใหบริการ

วิชาการแกสังคมและการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม จะมีสัดสวนนอยมากประมาณ 5-10% (ไม

เกิน 5 ภาระงาน/สัปดาห) เทานั้น ซึ่งแตกตางจากงานสอนและงานวิจยัที่มีสัดสวนมากกวา 50% 

(โดยข้ึนกับจํานวนช่ัวโมงสอนและผลงานวจิัย) ประเด็นนี้สงผลกระทบตอการพฒันาอาจารย

สาขานิเทศศาสตรดานการใหบริการวชิาการกับสังคมและการทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ที่ตองใช

เวลาและความทุมเทอยางมากในการพฒันาทักษะและประสบการณวิชาชพีดวยการจัดโครงการ

พิเศษ กิจกรรมในรายวชิาและเรียนรูรวมกับนักศึกษา และใหบริการวิชาการกับหนวยงาน

ภายนอก องคกรวิชาชีพและสังคมทําใหอาจารยในสาขามองการใหบริการวิชาการกับสังคมและ

การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมเปนภาระเพราะไมเหน็ประโยชนที่จะไดรับจากการใหความสําคัญ

กับการปฏิบัติภารกิจ 2 ดานนี ้   เมื่อเปรียบเทยีบกับการสรางผลงานวิชาการและทําวิจัยเพื่อขอ

กําหนดตําแหนงทางวิชาการและทํางานบริหาร  สอดคลองกับ Harding et al. (1982:43-49) ที่

กลาวถึงเกณฑการพิจารณาเล่ือนตําแหนงอาจารยของสถาบันอุดมศึกษาแถบตะวนัตกที่ให

ความ สําคัญกับการวจิัยโดยวัดจากจํานวนผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารมากกวาที่จะให

ความสําคัญกบัความสามารถในการสอน  ทําใหการสอนไมไดรับความสนใจเทาที่ควร อาจารย

บางสวนเลยหนัมาใหความสําคัญกับการทําวิจัยมากจนถงึกับละเลยงานสอน      
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นอกจากนัน้ผูบริหารสวนใหญมักไมเหน็ดวยกับการปรับน้ําหนกัการ 

พิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติภารกิจหลักที่เทากนั เนื่องจากเกรงวาจะไมมีอาจารยมา

ชวยทํางานบริหารเพราะทําใหอาจารยมีสิทธิ์เลือกปฏิบติัภารกิจตามใจชอบจนอาจใหความ 

สําคัญกับการทําผลงานวิชาการมากกวางานบริหาร นอกจากนัน้ การกําหนดทิศทางการพัฒนา

หรือจุดเนนของสถาบันอุดมศึกษาในอนาคต ไดแก กลุมมหาวทิยาลัยส่ีป (4-year university) 

และมหาวทิยาลัยศิลปศาสตร (liberal Arts University)  กลุมมหาวทิยาลัยวิจยั (Research 

University) และมหาวทิยาลัยบัณฑิตศึกษา (Graduate University) เปนตน เพื่อสรางความเปน

เลิศตามพนัธกิจของตัวเอง ทําใหการลงทนุผลิตและพัฒนาอาจารยมีเปาหมายที่ชัดเจนข้ึน 

(สกอ., 2550)  ยิ่งทําใหภารกิจการสอน การวิจัย  ไดรับความสําคัญมากข้ึน  นัน่เอง  ดังนัน้ จงึ

ควรศึกษาวจิัยเพิ่มเติมเพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับหลักเกณฑที่เหมาะสมในการปรับน้าํหนักการ

พิจารณาความดีความชอบระหวางภารกจิตางๆ ที่สมดุลและสามารถเช่ือมโยงไปสูการขอ

ตําแหนงทางวชิาการสาํหรับสาขานิเทศศาสตรได  

 2.4  จัดต้ังหนวยพัฒนาคณาจารยสาขานิเทศศาสตรภายในคณะเพื่อให 
คําแนะนํา และสนบัสนนุกิจกรรมตางๆ ที่จะชวยพัฒนาบทบาทวิชาชีพคณาจารยอยาง
จริงจัง (Χ =3.15/2.07)   พบวา   แนวทางการพฒันาขอนีม้ีคะแนนความเหมาะสมอยูใน

เกณฑมากและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑนอย เมื่อพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย

พบวามีความเหมาะสมและความเปนไปไดในทางปฏิบติันอยที่สุดในบรรดาแนวทางการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการทีน่ําเสนอทัง้ 8 ขอ     อยางไรก็ตาม จากคาเฉล่ียอาจกลาวไดวา อาจารย 

ในสาขาเหน็ดวยกับการจัดต้ังหนวยพัฒนาคณาจารยในสาขาพอสมควร สอดคลองกับแนวคิด

และงานวิจยัของนักวิชาการหลายทาน ไดแก กฤษณา ชุติมา (2528) ที่กลาววา ถามีหนวยงาน

กลางที่รับผิดชอบการพฒันาคณาจารยแลวเสริมดวยงานที่จัดทาํโดยคณะหรือภาควิชาดวย จะ

ทําใหการดําเนินงานพฒันาคณาจารยไดรับความสําเร็จมากข้ึน  อมรชัย ตันติเมธ, กมล สุด

ประเสริฐ และ นพินธ ศุขปรีดี (2548) ที่ระบุวา อาจารยทกุสาขาเสนอวาควรจะใหมีหนวยงาน

รับผิดชอบดูแลดานการพัฒนาอาจารยในระดับอุดมศึกษาที่สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) สวนในระดับสถาบันก็ควรมหีนวยงานดูแลพัฒนาอาจารยเชนกนั รวมทัง้

เสนอใหการพฒันาอาจารยควรเปนวาระแหงชาติ   และ ไพฑูรย สินลารัตน (2550) ที่เสนอวา

สถาบันควรจดัต้ังหนวยงานเฉพาะ เชน หนวยพฒันาคณาจารย หนวยพัฒนาการเรียนการสอน

และหนวยสนบัสนุน เชน บริการสื่อการศึกษา บริการตํารา และบริการการวจิัย การทดสอบ 

เหลานี้จะตองไดรับการจัดต้ังข้ึนอยางถาวร มีผูรับผิดชอบประจําพรอมเงนิสนับสนนุอยาง 
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เพียงพอ เพื่อความตอเนื่องสัมพันธ ในขณะเดียวกนักส็งเสริมผูสนใจเฉพาะกลุม และสงเสริม

กลุมสนใจระดับคณะ และภาควิชาใหรับชวงประสานกนัเปนระดับไป เพื่อความตอเนื่องและ

สัมพันธของเปาหมายและกจิกรรม และเปนจุดศูนยรวมทางการพัฒนามหาวทิยาลัย  

  อยางไรก็ตาม อาจารยนิเทศศาสตรประเมินวาการจัดต้ังหนวยพัฒนา 

คณาจารยภายในสาขามีความเปนไปไดในทางปฏิบัตินอย   โดยมคีะแนนเฉลีย่นอยที่สุด อาจ

เปนดวยเหตุผลวา ปจจุบันมีสถาบันอุดมศึกษาที่มีขนาดใหญเพียงไมกี่แหงเทานั้นที่ไดจัดต้ัง

หนวยงานพฒันาอาจารยในระดับสถาบันที่เปนรูปธรรม เชน มหาวทิยาลัยขอนแกน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย หากแตหนวยงานที่ต้ังข้ึนสวนมากไมได

ดําเนนิบทบาทหนาที่ในการพัฒนาอาจารยประจําที่ครบวงจรและอยางตอเนื่อง และไมไดให

ความสําคัญกบัการกําหนดแผนพัฒนาอาจารยเฉพาะสาขา ดังจะเห็นไดจากการที่หนวยงานของ

แตละสถาบันมักใหความสําคัญกับการพฒันาอาจารยใหม การพฒันาผูบริหาร และการพฒันา

ทักษะการใชเทคโนโลยีหรือส่ือการเรียนการสอนสมัยใหมสําหรับอาจารยในภาพรวมทุกสาขา

มากกวาจัดทาํหลักสูตรการพัฒนาอาจารยเฉพาะสาขาวิชา และชวยออกแบบหลักสูตรเฉพาะ

สําหรับอาจารยเปนรายบุคคล ขณะที่สถาบันอุดมศึกษาสวนมากทีย่ังไมมีการจัดต้ังหนวยงาน

พัฒนาอาจารยในระดับสถาบัน  มักแกปญหาดวยการจัดต้ังคณะกรรมการทีท่ําหนาที่กาํหนด

แนวทางการพฒันาอาจารยโดยอยูในความรับผิดชอบฝายวิชาการ สํานักฝกอบรม หรือ หนวย

บริหารทรัพยากรมนุษย เปนตน ซึง่สะทอนถึงความไมจริงจังในการพัฒนาอาจารยในสถาบัน

นั้นๆ  (ไพฑูรย สินลารัตน, 2550) ทาํใหไมมีความเชีย่วชาญในการพัฒนาอาจารย เพยีงแตดูแล

แผนพัฒนาดานคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูในประเด็น

ตางๆ ที่เกีย่วของกับการเปล่ียนแปลงในวงการศึกษาและวิธีปฏิบัติงานแบบใหมตามนโยบายที่

ไดรับจาก สกอ. สมศ. และ กพร. แกอาจารยในภาพรวมทุกสาขามากกวาออกแบบการพฒันา

อาจารยเฉพาะสาขาตางๆ และออกแบบหลักสูตรทีเ่หมาะสมกับอาจารยแตละคนเชนเดียวกนั   

ทั้งนี้อาจมีสาเหตุจากการที ่ สกอ. ไมมนีโยบายกาํหนดใหสถาบัน อุดมศึกษาทกุแหงตองจัดต้ัง

หนวยพัฒนาอาจารย  การขาดความรูความเขาใจของผูบริหารและอาจารยตอการพฒันา

อาจารยที่ไดมาตรฐาน การขาดความสนใจในงานพัฒนาอาจารยเพราะถือเปนความรับผิดชอบ

ของอาจารยแตละคน  การขาดกลไกของระบบโครงสรางองคกรและงบประมาณทีไ่มเอ้ือตอการ

จัดต้ังหนวยงานและจางผูทรงคุณวุฒหิรือบุคลากรที่เชีย่วชาญเขามารับผิดชอบงานนี้โดยตรง  

เปนตน     
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      นอกจากนัน้  เมื่อพิจารณาเฉพาะสาขานิเทศศาสตรโดยเฉพาะในกลุม

ของสถาบนัอุดมศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรในกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฎ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลบางแหง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหลายแหง ซึง่มี

สถานภาพเปนเพยีงระดับภาควิชาหรือโปรแกรมวิชา ขณะที่ในหลายสถาบันมีสถานภาพเปน

คณะ แตก็ไมมีการจัดต้ังหนวยพัฒนาอาจารยในระดับสถาบันที่เปนรูปธรรมแมแตแหงเดียว จงึ

ทําใหอาจารยสาขานิเทศศาสตรมีความคิดเห็นวา หนวยพัฒนาคณาจารยควรเปนบทบาทใน

ระดับสถาบันทั้งนี้เพื่อความสามารถในการบริหารจัดการ และรับผิดชอบการพฒันาอาจารยทัง้

ระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ มากกวาแยกสวนที่ระดับคณะและโดยเฉพาะสาขาซ่ึงอาจไมคุมทนุ 

และมีโอกาสเปนไปไดยากเน่ืองจากหนวยพัฒนาอาจารยระดับสถาบันก็ยงัขาดความเขมแข็ง   

อยางไรก็ตาม อาจารยสาขานิเทศศาสตรมองวาหนวยงานพัฒนาอาจารยระดับสถาบันหรือ

หนวยงานทีเ่กีย่วของที่มีอยูแลวควรจัดหลักสูตรฝกอบรมใหมๆ ที่เหมาะสมกับสาขานิเทศศาสตร 

หรือตามความตองการของอาจารยนิเทศศาสตรมากข้ึน  ดวยเหตุนี้ จึงทําใหอาจารยสาขา     

นิเทศศาสตรประเมินวาการจัดหนวยพัฒนาอาจารยในระดับคณะมีความเหมาะสมนอยที่สุด 

เชนเดียวกับการยกเลิกระบบการตอกบัตรหรือลงเวลาปฏิบัติงาน ดังไดกลาวขางตน 

 สรุป จากแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ซึ่งมีทั้งหมด 8 ขอ   

พบวา  สอดคลองกับขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอแนวทางการพัฒนาอาจารยในระดับอุดมศึกษา

ในระดับสถาบัน และระดับสาขาวิชา ที่ไดจากงานวิจัยและแนวคิดของนักวิชาการไทยและ

ตางประเทศต้ังแตอดีตถึงปจจุบันหลายเร่ือง ไดแก McCaffery (2004: 184-189) ที่ไดระบุ

บทบาทของสถาบันในการพัฒนาอาจารย ไว 4 ประการ ดังนี ้บทบาทในการเปนผูกําหนดกรอบ

นโยบายและแนวทางการพัฒนาอาจารย (policy-maker)  บทบาทในการเปนผูศึกษาวิจยั

เกี่ยวกับการพฒันาอาจารย (researcher)   บทบาทในการเปนผูวางแผนกําหนดประเด็น/วิธีการ

พัฒนาอาจารย และประเมินผลการพัฒนาอาจารยที่เปนรูปธรรม (planner and assessor) 

ตลอดจน บทบาทในการเปนผูใหคําแนะนํา/พี่เล้ียง/ผูอํานวยความสะดวกและผูสรางบรรยากาศ

การเรียนรู (advisor/mentor & facilitator)    และ กมล สุดประเสริฐ และคณะ (2548) ที่สรุป

บทบาทของสถาบันในการพัฒนาอาจารยไว 5 ประการ ดังนี้ 1) สถาบันแตละแหงควรมุงมัน่สราง

วิสัยทัศนและพันธกิจในการพัฒนาศักยภาพของคณาจารยสูความเปนเลิศตามความตองการ

ของสถาบนั ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาอาจารยในระดับอุดมศึกษาที่มปีระสิทธิภาพและอยางยั่งยนื      

2) มีการฝกอบรมคณาจารยโดยจัดทาํเปนโปรแกรมหลายรูปแบบและมกีิจกรรมฝกอบรม 

คณาจารยหลายระดับ 3) การสรางเครือขายในการจัดการองคความรูที่มอียูอยางกระจัดกระจาย

ในสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเนื่องภายในสถาบัน และระหวางสถาบันเพื่อแลกเปล่ียนความรู 
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โดยมีหนวยงานกลางทําหนาที่ประสานติดตาม ประเมินผลอยางตอเนื่อง 4) การจัดกิจกรรม

พัฒนาอาจารยรูปแบบตางๆ ที่เปนระบบและหลากหลายอยางสม่าํเสมอ  เชน การมีอาจารยพี่

เล้ียง การประชุมปฏิบัติการ การจัดบรรยายในโปรแกรมพิเศษ บรรยายหลังอาหารกลางวัน การ

ชวยเหลือติดตามสวนบุคคล การจัดกิจกรรมบูรณาการการใชเทคโนโลยี และ 5) เนนใหบุคลากร

ถือเปนพันธกจิ และสรางวฒันธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง จัดระบบสนับสนนุการเรียนการสอน

ของคณาจารยในสาขาวิชา เชน ระบบอาจารยพี่เล้ียงเพื่อชวยเหลืออาจารยใหม  และการสราง

อาจารยผูชวยใหมีความกาวหนาในศักยภาพ มคีวามรูความสามารถสืบแทนอาจารย

ผูชํานาญการในสาขาตางๆ     

 ทั้งนี้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความเห็นดวยตอแนวทางการ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะหรือภาควิชา ที่เหมาะสมและเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติทั้ง  8  คู   ดวยสถิติ Paired-Samples T Test พบวา มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  โดย แนวทางการพฒันาที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงกวาแนวทางการพัฒนาที่

เปนไปไดในทางปฏิบัติทกุขอ  ซึง่หมายความวา แนวทางการพัฒนาที่นาํเสนอทัง้ 8 ขอมีความ

เหมาะสมแตเปนไปไดยากในทางปฏิบัติ  แสดงใหเหน็วามีชองวางระหวางความคาดหวงักบั

ความสามารถในการผลักดันใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมอยูคอนขางมาก   ทัง้นี้อาจเปนเพราะ

การเปล่ียนแปลงระบบการบริหารจัดการหรือวิธีปฏิบติัที่เคยทํามาอยูนอกเหนืออํานาจตัดสินใจ

ของอาจารย หากแตเปนอํานาจการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงที่ตองมีความเขาใจ และความ

จริงใจในการพัฒนาอาจารย ตลอดจนมีความกลาหาญเชงิจริยธรรมในการเปลี่ยนแปลงไปสู

ทิศทางที่พงึประสงค สอดคลองกับขอเสนอแนะ ของ กฤษณา ชุติมา (2528) ที่วา ระบบการ

บริหารจัดการการพัฒนาคณาจารยจะประสบความสาํเร็จไดข้ึนอยูกับผูบริหารที่จะตองใหการ

สนับสนนุและกระตุนการพฒันาดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหคณาจารยไดเห็นคุณคาของการพัฒนา

ตนเอง  รวมทัง้ใหความสําคัญอยางจริงจังและจริงใจที่จะใหการสงเสริมสนับสนนุ ขณะที่

อาจารยเองก็จะตองมีความต่ืนตัวพรอมรับความกาวหนาทางวิชาการ และจัดสรรงบประมาณ

สนับสนนุอยางพอเพียงเพื่อการดําเนินการพัฒนาคณาจารยอยางตอเนื่อง มกีารประชาสัมพันธ

ส่ือสารใหอาจารยทราบเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม    หากแตมีความไม

มั่นใจในแงของความเปนไปไดในทางปฏิบัติ    

  อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากผลการจัดแบงกลุมแนวทางการพัฒนาออกเปน 

2 กลุม คือ 1) กลุมทีม่ีความเหมาะสมมาก/มากที่สุดและเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก และ 2) 

กลุมที่มีความเหมาะสมมาก/มากท่ีสุดแตเปนไปไดในทางปฏิบัตินอย กลุมละ  4 ขอเทาๆ กนั  

ชี้ใหเหน็วา อาจารยในสาขานิเทศศาสตรมีความคาดหวงัใหสถาบันนาํแนวทางการพัฒนาท่ี



 

 476 
นําเสนอทกุขอมาผลักดันสูการปฏิบัติทั้งนี้เพื่อความสําเร็จในการพัฒนาอาจารยสาขา         

นิเทศศาสตรทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต โดยแนวทางการพฒันา 4 ขอที่ควรนํามาผลักสูการปฏิบัติเปน

อันดับแรกเนื่องจากมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมาก ไดแก 1) สนับสนุนเงนิทนุ

และเวลาในการพัฒนาคณาจารยใหเพยีงพอ  เชน  การลาศึกษาตอ   อบรมหลักสูตรระยะส้ัน 

การศึกษาดูงาน ฯลฯ   2) สรางระบบการคัดเลือกและประเมินผลอาจารยใหมของสาขา       

นิเทศศาสตรโดยเนน ความรู ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ความรักในวิชาชีพอาจารย

มากกวาสถาบันนยิมฯ  3)   สถาบัน คณะและ ภาควิชาผลักดันการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลใหเปนจริงในทางปฏิบัติ เพื่อความเปนธรรมและสรางขวัญกาํลังใจใหมกีารพัฒนาบทบาท

ทางวิชาชีพอาจารยอยางยัง่ยืน  และ 4)  สถาบัน คณะและภาควิชา กาํหนดและส่ือสาร          

ทิศทางการพฒันาบทบาททางวิชาชีพใหคณาจารยสาขานิเทศศาสตรรับรูและปฎิบัติไปใน

ทิศทางที่สอดคลองกัน ทัง้นี้อาจเปนเพราะปจจัยที่เขามากระทบและเรงรัดใหสถาบันอุดมศึกษา

ตองใหความสําคัญกับการพฒันาอาจารยทําใหหลายสถาบนัไดเร่ิมนาํแนวทางที่นาํเสนอทัง้ 4 

ขอมาใช   ขณะที่แนวทางการพัฒนาทีเ่หลือ 4 ขอ แมวาจะมีคาเฉลี่ยความเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติอยูในเกณฑนอยที่สุดหากแตทกุขอก็ยังมีความเปนไปไดในการผลักดันสูการปฏิบัติจริง ดัง

จะเหน็ไดจากขอที่มีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดคือ 2.07   เพยีงแตตองใชระยะเวลา  ปจจัยจากผูบริหาร 

โดยเฉพาะ ความเขาใจ และความจริงใจในการพัฒนาอาจารย  ตลอดจนวิสัยทัศนและภาวะผูนํา

ทางวิชาการของผูบริหาร  และปจจัยสนับสนนุดานนโยบายและระเบียบที่เอ้ืออํานวยตอการ

พัฒนาอาจารยที่เปนรูปธรรมจากหนวยงานภายนอกที่กาํกับดูแสถาบันอุดมศึกษาควบคูกัน  
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3.   แนวทางการพัฒนาระบบการสื่อสารองคกร  

  จากผลการประเมินระดับความเห็นดวยตอแนวทางการพฒันาระบบการส่ือสาร

องคกรที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติที่นาํเสนอทั้ง 15   ขอ ซึ่งพบวาสามารถจําแนกได

เปน 2 กลุม คือ กลุมทีม่ีความเหมาะสมมาก/มากที่สุดและเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก/มากที่สุด  

มี 11  ขอ  และ กลุมทีม่ีความเหมาะสมมาก/มากที่สุดแตเปนไปไดในทางปฏิบัตินอย/นอยที่สุด  

มี  4  ขอ ดังนี้ โดยมีประเด็นที่ควรนาํมาอภิปรายตามลําดับความสําคัญในแตละกลุม ดังนี ้

 กลุมที ่1 กลุมที่มีความเหมาะสมมาก/มากท่ีสุดและเปนไปไดในทาง
ปฏิบัติมาก/มากท่ีสุด  มี 11  ขอ ประกอบดวย  

1.1 จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรใหคณาจารยอยางเพียงพอเพ่ือให 
สามารถติดตอสื่อสารและรับทราบขาวสารขอมูลผานสื่อสมยัใหมไดอยางรวดเร็วและ
ทั่วถึง (Χ =3.60/2.53) พบวา   แนวทางการพัฒนาขอนี้มีคะแนนความเหมาะสมอยูในเกณฑ

มากที่สุดและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมาก เมื่อพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย

พบวามีความเหมาะสมมากที่สุดในกลุมนี ้  แสดงใหเหน็วา อาจารยสาขานิเทศศาสตรตระหนัก

ถึงความสําคัญของเทคโนโลยีส่ือสารสมยัใหมตอการพัฒนาความรูดวยตนเองและการ

แลกเปล่ียนความรูระหวางเพื่อนนักวิชาการดวยกนั   ทัง้นี้อาจเปนเพราะปจจุบัน คณะหรือสาขา

นิเทศศาสตรของสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมประสบปญหาขาดแคลนเทคโนโลยีการส่ือสาร

โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

รวมถึงสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีระบบอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ท 

หากแตจัดสรรอุปกรณคอมพิวเตอรใหกับคณะหรือภาควิชาสําหรับการปฏิบัติงานมากกวา

การศึกษาคนควา ทําใหปริมาณคอมพิวเตอรมนีอยมากเมื่อเปรียบเทยีบกับจํานวนอาจารย

ประจํา ทั้งนี้เพราะผูบริหารขาดความเขาใจในธรรมชาติของสาขานิเทศศาสตรและตองการ

ประหยัดงบประมาณมากเกนิไป ทาํใหอาจารยตามไมทนักับความเปลีย่นแปลงของขอมูล

ขาวสาร ความรู ทกัษะวิชาชีพ และผลงานตางๆ ในแวดวงนิเทศศาสตร   จึงใหความสําคัญกบั

แนวทางการพฒันาขอนี ้
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1.2 พัฒนาระบบอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ทใหมปีระสิทธิภาพและ 

รวดเร็วเพื่อสรางวัฒนธรรมการสื่อสารและแบงปนความรูสําหรับคณาจารยสาขา     
นิเทศศาสตรทั้งภายในสถาบันและระหวางสถาบันอยางสมํ่าเสมอ (Χ =3.57/2.59)   
พบวา   แนวทางการพฒันาขอนี้มีคะแนนความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุดและมีความ

เปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมากโดยมีคะแนนความเหมาะสมเปนอันดับ 2 และ มีความ

เปนไปไดในทางปฏิบัติสูงเปนอันดับ 5 สอดคลองกับการศึกษาของ Benson (1994)  ที่ระบุวา 

การนาํการส่ือสารผานตัวกลาง (CMC) ซึ่งก็คือ เทคโนโลยีส่ือสาร เชน อีเมล การประชุมทางไกล

ดวยคอมพวิเตอร ระบบสนับสนุนการตัดสินใจของกลุม (group decision support system) 

และ การเปดพื้นที่ในส่ือ (media spaces)  เปนตน ชวยใหบุคลากรสามารถแลกเปล่ียนขอมูล

ขาวสารภายในองคกรและระหวางองคกรได ทาํใหมีชองทางและวิธีการส่ือสารที่แตกตาง

หลากหลายมากข้ึน  ดังนัน้ การนําการส่ือสารผานตัวกลางมาใชจึงชวยสรางความรวมมือรวมใจ

ของกลุม และปรับเปล่ียนวิธกีารสื่อสารภายในองคกรใหรวดเร็วข้ึน  และ วิจารณ พานิช (อางใน 

สกศ., 2548)  ที่เสนอใหมกีารจัดพืน้ทีห่รือเวทีสําหรับแลกเปล่ียนเรียนรูทัง้อยางไมเปนทางการ

และอยางเปนทางการ ทั้งแบบเผชิญหนา  เชน จัดหองกาแฟไวสําหรับการพบปะ ไตถามวิธี

แกปญหา เลาถึงผลสาํเร็จหรือการเรียนรูใหมๆ พูดคุยสังสรรค  หรือจัดใหมีการรับประทาน

อาหารเที่ยงและพูดคุยกนั หรือจัดนาํเสนอผลงานประจําป และพื้นที่เสมือนผาน ICT  เชน  

อินทราเน็ต เวบ็บอรด เวปไซต   การจัดหาและพัฒนาระบบอินเตอรเน็ทและอินทราเน็ตที่มีความ

รวดเร็วเพื่อพฒันาสูการเปนมหาวทิยาลัยไซเบอรในอนาคต  ทั้งนี ้  การที่แนวทางการพัฒนาขอนี้

มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากเปนอันดับตนๆ เพราะปจจุบนัสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญให

ความสําคัญกบัการพัฒนาระบบอินทราเนต็และอินเทอรเน็ทใหมีประสิทธิภาพเพื่อเพิม่ศักยภาพ

การประชาสัมพันธหลักสูตรการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนทางไกล และการ

บริหารงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการแขงขันกับสถาบัน อุดมศึกษาใน

อนาคตนัน่เอง 

1.3  สรางเครือขายการสือ่สารในหมูคณาจารยสาขานิเทศศาสตรที่ม ี
ความเชีย่วชาญและสอนในสาขาเดียวกันและนักวิชาชพีเพื่อใหมีโอกาสในการพัฒนา
ทักษะการสอน การวจิัย การใหบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอก เปนตน 
(Χ =3.55/2.37) พบวา   แนวทางการพัฒนาขอนี้มีคะแนนความเหมาะสมอยูในเกณฑมากท่ีสุด

และมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมากโดยเปนแนวทางการพัฒนาที่มีความ

เหมาะสมมากเปนอันดับ 3   สอดคลอง กับสอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 5: การปฏิรูประบบการ

พัฒนาคณาจารยและบุคลากรอุดมศึกษาที่สนับสนนุการสรางระบบเครือขายอาจารยและ
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บุคลากรระหวางสาขาวิชา สถาบันทัง้ภายในและตางประเทศ เพื่อใหเกิดความรวมมือ ชวยเหลือ 

แลกเปล่ียนทั้งในการจัดการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ และการดําเนนิภารกิจ

ตางๆ แกสังคม  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548)   ทัง้นี้ การที่แนวทางการพัฒนาขอ

นี้มีความเหมาะสมมากเปนอันดับตนๆ อาจใหเหตุผลไดวา อาจารยสาขานิเทศศาสตรบางสวน

ไดใชวิธีการสรางเครือขายกบัเพื่อนอาจารยที่รูจักซ่ึงมักจบจากสถาบนัเดียวกนั หรือกับอาจารย

อาวุโสซึง่เคยเปนอาจารยทีส่อนหรือเคยเปนอาจารยทีป่รึกษา เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูเทคนคิ

วิธีสอน และการทําวิจัยรวมกันในลักษณะชุดโครงการ และโอกาสในการพัฒนาตนเองดานตางๆ   

สวนการสรางเครือขายกับนกัวิชาชีพ พบวาอาจารยสวนมากใหความ สําคัญกับการสมัครเปน

สมาชิกสมาคมวิชาชีพที่เกีย่วของกับสาขาวิชาที่สอน การเชิญนกัวิชาชีพมาสอนในรายวิชาเพื่อ

แลกเปล่ียนประสบการณวิชาชีพ  การใหความรวมมือกบัสมาคมวิชาชีพ เชน การเขารวมสัมมนา

ทางวิชาการ การเปนกรรมการตัดสิน การเปนกรรมการในสมาคมวชิาชีพ เปนตน เพื่อทาํความรู

จักกับนักวิชาชีพ และไดเรียนรูทักษะวิชาชีพทีท่นัสมัยพรอมกบัใหบริการวชิาการกับสังคมใน

เวลาเดียวกนั    อยางไรก็ตาม แนวทางการพัฒนาขอนีก้็มีคะแนนความเปนไปไดในทางปฏิบัติ

อยูในอันดับทายๆ  อาจเปนเพราะระบบสถาบันนยิมและระบบอุปถมัภที่ทาํใหอาจารยสวนหนึง่

เทานัน้ที่จะมีโอกาสในการสรางเครือขายกบัอาจารยรุนอาวุโสตางสถาบัน รวมถึงการมีคุณวุฒ ิ

ตําแหนงทางวชิาการ ตําแหนงบริหาร ประสบการณสอนหรือช่ือเสียงเปนทีย่อมรับจึงจะทําใหมี

จุดเร่ิมตนหรือโอกาสในการสรางเครือขายกับนักวิชาชีพ 

  ดังนัน้ เม่ือพิจารณาในภาพรวมของการสรางเครือขายสวนบุคคลกับ

นักวชิาการและนักวิชาชีพทีม่ีประสบการณ จึงทําใหเห็นวายังมีชองวางอยูมากสําหรับอาจารย

ใหมและอาจารยที่ขาดคุณสมบัติเชนที่กลาว ดังนัน้ อาจารยอาวุโสหรือผูบริหารควรทาํให

อาจารยในกลุมนี้ไดพัฒนาความพรอมดานตางๆ พรอมกับใหโอกาสหรือจุดเร่ิมตนแกอาจารยได

รวมงานกับอาจารยตางสถาบันและสมาคมวิชาชพีมากข้ึน  

1.4 จัดฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหมแกคณาจารยเพือ่ 
พัฒนาทักษะการติดตอ สือ่สารผานสื่อสมัยใหม (Χ =3.51/2.65)  พบวา   แนวทางการ

พัฒนาขอนี้มคีะแนนความเหมาะสมอยูในเกณฑมากท่ีสุดและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยู

ในเกณฑมาก เมื่อพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยพบวามีความเหมาะสมและความเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติมากเปนอันดับ 3 นัน้อาจกลาวไดวาเปนปรากฏการณทีส่ถาบันอุดมศึกษาแทบทกุแหง

ตางพยายามนําเทคโนโลยส่ืีอสารสมัยใหมมาใชในการบริหารจัดการและจัดการความรู  จึงมีการ

พัฒนาระหวางพีเพิลแวรและซอฟแวร ควบคูกัน ดังจะเห็นไดจากการจัดหลักสูตรฝกอบรม 
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หลากหลายระดับและตอเนื่องสําหรับอาจารยสาขาวิชาตางๆ และอาจารยแตละรุนใหเลือกตาม

พื้นฐานความรูและทักษะทีม่ี  โดยเฉพาะการใชอุปกรณการเรียนการสอน เชน เคร่ืองขยาย

สัญญาณภาพ (LCD) เคร่ืองอานสัญญาณภาพ (visualizer)  การสบืคนขอมูลทางอินเทอรเนท็  

การสงอีเมล  การผลิตและใชส่ือการสอนออนไลน เชน  e-book e-learning e-course การ

พัฒนาโฮมเพจสําหรับอาจารย เปนตน รวมทั้ง ทําใหแนวทางการพฒันาขอนีจ้ึงมีความเหมาะสม

และความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากในอันดับตนๆ นั่นเอง 

 1.5 เสริมสรางลักษณะนิสยัในการใชเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหมใหคุนชิน 
จนสามารถทีจ่ะเปนวัฒนธรรมการสื่อสารในองคกรได (Χ =3.49/2.63)   พบวา แนว

ทางการพัฒนาขอนี้มีคะแนนความเหมาะสมอยูในเกณฑมากท่ีสุดและมีความเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติอยูในเกณฑมาก เมื่อพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียพบวามีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก

เปนอันดับ 4 สามารถอธบิายไดวาเปนเพราะปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงพยายามลด

การเผยแพรขาวสารดวยกระดาษลง หากแตใชการประชาสัมพันธในเวปไซตของสถาบัน การสง

ขาวสารผานระบบอีเมล  หรือโฮมเพจสําหรับอาจารยแตละคนเพื่อการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับการ

เรียนการสอน เชน จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน การอนุญาตการลงทะเบียนเรียนแกนกัศึกษาที่

อยูในความดูแล ผลการประเมินผลการสอนโดยนักศึกษา การตรวจสอบขอมูลการพัฒนาตนเอง

ของบุคคลอาจารยโดยแตละคนจะมีรหัสผานสําหรับเขาไปตรวจดูขอมูลสวนบุคคลไดตลอดเวลา  

เปนตน ทัง้นี้เพื่อใหอาจารยเคยชินกับการติดตามขาวสารความเคล่ือนไหวจากเวปไซตสถาบัน 

หากแตยงัไมไดพัฒนาไปถึงข้ันของการเสริมสรางวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนขอมูลและความรู

ระหวางอาจารยผานระบบอนิทราเน็ตที่เต็มรูปแบบ อยางไรก็ตาม จากความตื่นตัวในการนาํ

เทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมมาใชในการจดัการเรียนการสอน การบริหารงาน และการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ทาํใหอาจารยเร่ิมเคยชินกับการติดตามขาวสารสวนบุคคล

และขาวสารของสถาบันฯผานเวปไซตมากข้ึนจนอาจพฒันาสูวัฒนธรรมการสื่อสารเพื่อการ

แบงปนความรูภายในองคกรดวยพืน้ที่เสมอืนจริงไดในอนาคต เมื่ออาจารยมทีักษะการใช

เทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมมากข้ึน 

1.6  ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรควรเปนแบบอยางที่ดีในการถายทอด 
จริยธรรมและการพัฒนาบทบาททางวชิาชีพอาจารยเพื่อกระตุนใหคณาจารยในสาขา
พัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง (Χ =3.46/2.67)  พบวา  แนวทางการพฒันาขอนี้มีคะแนนความ

เหมาะสมอยูในเกณฑมากท่ีสุดและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมาก เมื่อพิจารณา

จากคะแนนเฉล่ียพบวามีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากเปนอันดับ 2 รองจากการจัด 
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ปฐมนิเทศในคณะ ซึ่งสอดคลองกับ Ramsden (1998: 91-92) ทีน่าํเสนอมิติที่พงึประสงคสําหรับ

ผูบริหารงานวชิาการ ที่อาจสงผลสําเร็จตอการพัฒนาอาจารย ไว 7 ประการ ไดแก  การ

บริหารงานสอน  การบริหารงานวิจัย  การบริหารจัดการที่เปนธรรมและมีประสิทธิภาพ  การ

บริหารเชิงกลยุทธและวิสัยทัศน   การบริหารแบบมีสวนรวม  การบริหารการเปล่ียนแปลง   การ

พัฒนาบุคลากรและวางระบบการพิจารณาความดีความชอบและการมีทักษะการส่ือสารระหวาง

บุคคล    

  การที่อาจารยในสาขาเหน็วาแนวทางการพฒันาขอนี้มคีวามเปนไปได

ในทางปฏิบัติคอนขางมากเชนเดียวกับการจัดปฐมนิเทศในระดับคณะ สามารถอธบิายไดวา เปน

เพราะแนวทางการพัฒนาขอนี้อยูในความควบคุมของคณะและอาจารยเองเชนเดียวกับการจัด

ปฐมนิเทศระดับคณะ ซึ่งจากขอมูลพบวา ผูบริหารสาขานเิทศศาสตรสวนมากมกัมีอาวุโส มี

คุณวุฒิ และ/หรือมีตําแหนงทางวิชาการ มีคุณสมบัติที่เปนกนัเองและใกลชิดกับอาจารย

คอนขางมากตามธรรมชาติของสาขาวชิา จึงมีการพูดคุย ถายทอดแนวคิดการทํางาน และการ

สรางสรรคผลงานวิชาการไปสูอาจารยในสาขาแบบไมเปนทางการในขณะของการทํางานอยูแลว 

ดังนัน้ หากผูบริหารสาขานิเทศศาสตรใหความสําคัญกับการทําบทบาททางวิชาการและมีการ

ส่ือสารเพื่อกระตุนและสงเสริมใหกําลังใจแกอาจารยมากข้ึน กย็อมทําใหอาจารยไดรับการหลอ

หลอมบทบาททางวิชาการเห็นคุณคาและมีแรงจูงในการพัฒนาตนเองตามแบบอยางไดใน

อนาคต 

 1.7  สรางวฒันธรรมองคกรท่ีใหความสําคัญแกการแสดงมุทิตาจิตที่ดีตอ 
ความสาํเร็จของเพ่ือนอาจารยเพื่อเปนขวัญกําลังใจในการพัฒนาตนเองของคณาจารย
อยางตอเนื่อง (Χ =3.38/2.41)  พบวา  แนวทางการพฒันาขอนี้มีคะแนนความเหมาะสมอยู

ในเกณฑมากที่สุดและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมาก สอดคลองกบั ยทุธศาสตร

ที่ 5: การปฏิรูประบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรอุดมศึกษามีกลไกสนับสนุน สงเสริม     

ยกยองผูบริหาร คณาจารยและบุคลากรที่ทุมเทอุทิศตน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กระทรวง ศึกษาธิการ, 2548)  วิจารณ พานิช (อางใน สกศ., 2548)  ที่เสนอใหมีระบบใหคุณให

รางวัล โดยเฉพาะความภาคภูมิใจในความมีคุณคาของตน  ความสุขจากการไดรับการยอมรับ 

การเปน สมาชิกที่มีคุณคาขององคกร การมีความรักใคร ปรองดอง หรือสราง “สวรรคในทีท่ํางาน  

การที่อาจารยสาขานิเทศศาสตรเห็นดวยกบัการสรางวัฒนธรรมองคกรที่ใหความสําคัญกับการ

แสดง    มฑุิตาจิตกับความสําเร็จของเพื่อนอาจารยและเห็นความเปนไปไดในทางปฏิบัติในระดับ

หนึง่ อาจเปนเพราะสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงมีระบบการใหรางวัลแกอาจารยทีม่ีผลงานดาน 
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การพัฒนาตนเองและการพัฒนาผลงานวชิาการประจาํปรูปแบบตางๆ เชน เงนิ  โลห  การ

ประกาศเกยีรติคุณหรือการยกยองผลงานใหเปนที่รับรู ทัง้นี้เพื่อสรางขวัญกาํลังและวัฒนธรรม

การยกยองผูมผีลการทาํงานที่ประสบผลสําเร็จเปนทีน่าพึงพอใจอยูแลว หากแตยังจําเปนตอง

สรางวฒันธรรมองคกรขอนี้ใหแข็งแกรงและกลายเปนวิถปีฏิบัติในองคกรต้ังแตระดับบุคคล 

ระดับสาขาหรือภาควิชา ระดับคณะ และระดับสถาบัน อยางจริงจัง มากข้ึนเทานัน้ เพื่อสราง

บรรยากาศของความภาคภูมิใจรวมกนัซึ่งอาจเปนกําลังใจหรือแรงจูงใจใหอาจารยพฒันาตนเอง

ใหประสบความสําเร็จมากข้ึน 

 1.8  ควรจัดปฐมนิเทศในระดับคณะหรือภาควิชาเพื่อใหความรูความ 
เขาใจเกี่ยวกบัภารกจิหลกัและการพฒันาบทบาททางวชิาชพีอาจารยในสาขา ตลอดจน
แนะนําอาจารยใหมใหอาจารยเการูจักอยางเปนทางการ (Χ =3.22/2.73) พบวา         

แนวทางการพฒันาขอนี้มีคะแนนความเหมาะสมและมคีวามเปนไปไดในทางปฏิบติัอยูในเกณฑ

มากโดยมีคะแนนความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากที่สุด อาจเปนเพราะปจจุบันสถาบัน 

อุดมศึกษาสวนใหญมกัจัดปฐมนิเทศอาจารยใหมแบบเปนทางการในภาพรวมทุกสาขาใน

ชวงแรกเขาโดยใชหลักสูตรกลาง   ขณะที่ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรเองก็เห็นความสําคัญของ

การจัดปฐมนิเทศในระดับภาควิชาหรือคณะแบบไมเปนทางการ    ดังจะเหน็ไดจากการทีห่ลาย

คณะใหความสําคัญกับการจัดใหอาจารยใหมไดพบผูบริหารเพื่อรับฟงโอวาทและคําแนะนํา และ

การแตงต้ังพี่เล้ียงที่เปนทางการหรือการมอบหมายดวยวาจาใหอาจารยอาวุโสทําหนาที่ในการ

แนะนาํการปรับตัวและเตรียมพรอมกอนการสอนพรอมกับการใหเรียนรูดวยตนเองจากการ

ทํางาน โดยมหีัวหนาภาควชิาและเพื่อนรวมงานคอยใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําเปนสวน

ใหญ  แทนการจัดหลักสูตรปฐมนิเทศในระดับคณะที่เปนทางการ ทัง้นี้เพราะการรับอาจารยใหม

เขาเปนอาจารยประจํามกัไมพรอมกัน และนานๆ คร้ังจงึจะมีการรับอาจารยใหม ทําใหการรอจัด

ปฐมนิเทศอาจารยใหมหลายคนพรอมกันจึงไมทนัการณ  นอกจากนั้น การจัดปฐมนิเทศอาจารย

ใหมเปนวิธกีารที่สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใหความสําคัญอยูแลว  ทําใหคณะมองวาไมคุม

หากจัดปฐมนเิทศแบบเปนทางการอีก แมวาจะเหน็ความสําคัญของการจัดปฐมนิเทศก็ตาม   

 ทั้งนี้การจัดใหมีระบบพี่เล้ียงแทนการปฐมนิเทศอาจารยใหมสาขา          

นิเทศศาสตรทีเ่ปนทางการกม็ีความแตกตางกนัมากระหวางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 

โดยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมักใชระบบพี่เล้ียงแบบไมเปนทางการ โดยผูบริหารคณะหรือสาขา 

เปนผูใหคํา แนะนําแกอาจารยใหมดวยตนเอง หรืออาจมอบหมายใหอาจารยอาวโุสหรือหวัหนา

สาขาเปนผูดูแลใหคําแนะนาํ หรือปลอยใหอาจารยใหมเรียนรูการทํางานผานกระบวนการกลุม 
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หรือการเรียนรูจากเพื่อนอาจารยในวัยเดียวกัน  ขณะที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญเนน

การแตงต้ัง พี่เล้ียงแบบเปนทางการเพื่อใหคําแนะนาํ สอนงาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามระเบียบทีก่ําหนดไว  อยางไรก็ตาม ระบบพี่เล้ียงทัง้แบบไมเปนทางการและแบบเปนทางการ 

ก็ยังมีปญหาท่ีคลายคลึงกนัใน 2 ประการ คือ 1) การขาดความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ

อาจารยพี่เล้ียง และ 2) การขาดความสนใจในการสรางระบบพี่เล้ียงในระดับภาควชิา คณะใหมี

ความเขมแข็ง  ดังจะเหน็ไดจากการไมมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของอาจารยพี่

เล้ียง  การไมมีระบบการแตงต้ังพีเ่ล้ียงดูแลอาจารย ใหมแบบเปนทางการ เปนตน    

  อยางไรก็ตาม การใชระบบพี่เล้ียงแบบเปนทางการและแบบไมเปน

ทางการ ตางก็มีขอดีขอเสีย โดยขอดีของการมีระบบพี่เล้ียงที่เปนทางการคือ 1) ชวยเสริมสราง

กําลังใจในการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ  (Boice, 1992)   2) เสริมสรางความพึงพอใจและสราง

ความรูสึกเปนสวนหนึง่ของประชาคมที่แนนแฟนข้ึนเพราะชวยสรางปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

และกับอาจารยอาวุโสไดอยางดี (Menges, 1999; Kaye, 2000)  3) ชวยรักษาอาจารยใหมไว

เนื่องจากเหน็แนวทางการสรางความกาวหนาในอาชีพ (Luna and Cullen, 1995; Kirk, 1992) 

อันเนื่องจากการชี้แจงขอมูลเกี่ยวกับสัญญาจาง ระบบการประเมินผลความดีความชอบ 

วัฒนธรรมองคกรและภารกิจหนาทีท่ี่ตองปฏิบัติ  4)  ชวยสรางระบบรุนพี่รุนนองและชวยปองกนั 

ไมใหเกิดการชองวางทางความคิดระหวางอาจารยใหมและอาจารยอาวุโส (Magner, 1999)  5) 

ชวยใหอาจารยใหมสามารถดํารงอยูในอาชีพ (entry level survival needs) อันเนื่องจากการ

ไดรับขอมูลเกี่ยวกับสาขา สถาบัน วฒันธรรมและสภาพการเมืองที่เปนอยู (Johnsrud, 1994) 

และ 6)  ทาํใหอาจารยใหมมีจุดเร่ิมตนในการพฒันาความกาวหนา และสามารถสรางสมดุล

ระหวางการทาํวิจัยกับการสอน (Jackson and Simpson, 1994) สวนขอเสียของการมีระบบพี่

เล้ียงที่เปนทางการก็คือ ทาํใหอาจารยใหมรูสึกเหมือนกบัตนเองเปนนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ที่อยูภายใตการดูแลของอาจารยที่ปรึกษา (Cotton, 1999) `ทําใหอาจารยใหมบางสวนใหสําคัญ

กับการมพีี่เลี้ยงแบบไมเปนทางการโดยอาจารยรุนพี่ที่สมัครใจ หรือ สรางเครือขายกับเพื่อน

อาจารยมากกวายอมรับพี่เล้ียงแบบเปนทางการ (Goodwin et al., 1998; Ragins & Cotton, 

1999) ทั้งนี้เพราะไดรับมุมมองทีห่ลากหลายมากกวาถูกกําหนดกรอบความคิดอยูกบัคนเพยีงคน

เดียว  ชวยใหรูสึกเปนสวนหน่ึงของกลุม  ลดความรูสึกโดดเด่ียว  รวมทั้งถูกหลอหลอมเขาเปน

สมาชิกของสถาบันโดยปริยาย (Smith, Whitman, Grant, Stanutz, Russett and Rankin, 

2001)   
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 ดังนัน้ ในขณะที่ภาควชิาหรือคณะ ยงัไมมีการจัดปฐมนิเทศแกอาจารย

ใหมของสาขาอยางเปนทางการ รวมทั้งการพฒันาระบบพี่เล้ียงโดยอาจารยอาวุโสทีม่ีความรู 

ประสบการณ และเขาใจบทบาทของการเปนอาจารยพีเ่ล้ียง สําหรับคอยใหคําแนะนํา สอนงาน

อาจารยใหมจงึเปนทางเลือกที่เหมาะสมและเปนไปไดทางปฏิบัติและสามารถทดแทนการจัด

ปฐมนิเทศแบบเปนทางการในระดับภาควชิาและคณะได    อยางไรก็ตาม  ก็ควรไดมีการศึกษา 

วิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของพี่เล้ียง และประสิทธิผลของพี่เล้ียงแบบเปนทางการและ

แบบไมเปนทางการที่สอดคลองกับบริบทของวัฒนธรรมไทยและธรรมชาติของสาขานเิทศศาสตร  

 1.9   มีกําหนดการประชุมทีส่ม่ําเสมอเพื่อแจงขาวสารพรอมกับกระตุน
ใหคณาจารยสนใจการพฒันาตนเองบอยๆ อยางจรงิจังและจริงใจ (Χ =3.20/2.58) 
พบวา  แนวทางการพัฒนาขอนี้มีคะแนนความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยู

ในเกณฑมาก สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการ (พ.ศ. 2548-2551) ของ

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ที่ใหความสําคัญกับการนาํแนวคิดการ

พัฒนาบุคลากรโดยยึดหลักสมรรถนะ และการจัดการความรูมาใช   โดยการถายทอดความรูดวย

วิธีการตางๆ เชน การรายงาน การบันทกึเวียน การประกาศ การฝกอบรม การประชุม สัมมนา 

การหมนุเวียน/เปล่ียนงาน การถายทอดประสบการณ คณะทํางาน รวมถึงการใชเคร่ืองมือในการ

สืบคนสารสนเทศความรูจากฐานขอมูลที่จดัเก็บเพื่อใชประโยชนในการปฏิบัติงาน (สกศ., 2548)   

การที่บุคลากรอาจารยสาขานิเทศศาสตรเห็นดวยกับการประชุมอาจารยที่สม่ําเสมอวามีความ

เปนไปไดในทางปฏิบัติมากพอสมควร เปนเพราะปจจุบัน คณะหรือสาขามักมกีารประชุม

อาจารยทั้งคณะ การประชุมกรรมการบริหาร การประชุมอาจารยระดับภาคหรือสาขาวิชา และ

การประชุมกรรมการชุดเฉพาะกิจ ตามกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาที่กําหนดใหมีการจัด

ประชุมและรายงานผลการประชุมเพื่อใหบคุลากรอาจารยไดทราบความเคล่ือนไหว แลกเปล่ียน

ความคิดเหน็และรวมกนัพฒันาประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน  นอกจากนั้น บางคณะ เชน 

สาขาวิชานเิทศศาสตร มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดกําหนดใหมีวาระการพฒันาอาจารย

ในการประชุมอาจารยทุกคร้ังเพื่อใหเวลาในการแจงขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาอาจารยและการ

พูดคุยบอกเลาประสบการณที่ไดรับจากการพัฒนารูปแบบตางๆ เชน การตีพมิพและนําเสนอ

ผลงานวิชาการ การรับทนุวจิัย การไปอบรมสัมมนา เปนตน  ดังนั้น คณะหรือสาขาจึงควร

กําหนดใหมีวาระการพัฒนาอาจารยไวในการประชุมอาจารยเพื่อสรางวัฒนธรรมการแบงปน

ความรูและประสบการณที่ไดรับจากการพฒันา ซึ่งอาจเปนแรงบันดาลใจในการพฒันาบทบาท

ทางวิชาการและวิชาชีพระหวางกนัในอนาคต 
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 1.10 จัดกิจกรรมเสรมิสรางความสัมพนัธและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง 
อาจารยแบบเผชิญหนาอยางสมํ่าเสมอ เชน จิบน้ําชา เสวนา เปนตน (Χ =3.20/2.36)  
พบวา แนวทางการพัฒนาขอนี้มีคะแนนความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูใน 

เกณฑมาก สอดคลองกับ วจิารณ พานิช (อางใน สกศ., 2548)  ที่นาํเสนอใหมกีารจัดพื้นที่หรือ

เวทีสําหรับแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งอยางไมเปนทางการและอยางเปนทางการ ทั้งแบบเผชิญหนา  

เชน จัดหองกาแฟไวสําหรับการพบปะ ไตถามวิธีแกปญหา เลาถงึผลสําเร็จหรือการเรียนรูใหมๆ 

พูดคุยสังสรรค  หรือจัดใหมีการรับประทานอาหารเทีย่งและพูดคุยกัน หรือจัดนาํเสนอผลงาน

ประจําป และพื้นที่เสมือนผาน ICT  เชน  อินทราเน็ต เว็บบอรด เวปไซต   รวมทั้งการพัฒนาคน

และพัฒนางานไป พรอมๆ กัน โดยเนนทกัษะการเรียนรูรวมกัน ทักษะการใชความรู ทักษะการ

แบงปนความรู ทักษะการฟง ทกัษะดานสุนทรียสนทนา (dialogue) เปนตน  การที่แนวทางการ

จัดกิจกรรมเพือ่สรางความสมัพันธและแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางอาจารยมีความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดในทางปฏิบติัมากอาจเปนเพราะการใหความสําคัญกบัการนาํระบบการจัดการ

ความรูมาใชในระดับสถาบัน และเร่ิมถายโอนมาสูระดับคณะหรือสาขาวิชามากข้ึน ดังจะเห็นได

จาก การจัดชวงเวลาสําหรับการรับประทานอาหารกลางวัน การจัดใหมีชวงเวลาวางที่ตรงกนั

สําหรับการพดูคุยกันแบบไมเปนทางการ การจัดทัศนศึกษาและประชุมอาจารยนอกสถานที่

ประจําภาคการศึกษา เชน สาขานิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยคริสเตียน หรือแมกระทั่งการจัดให

มีเวบบอรดสําหรับอาจารยและสําหรับนักศึกษาเพื่อเขามาพูดคุยแลกเปล่ียนความรูและมุมมอง

ตอประเด็นทีน่าสนใจซึง่ถูกหยิบยกมาสนทนา เชน สาขาวิชานเิทศศาสตร มหาวิทยาลัย    

สุโขทัยธรรมาธิราช เปนตน ทาํใหการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพนัธจงึเปนวิธกีารที่อาจารย

สาขานิเทศศาสตรเห็นดวยวาจะสามารถเปนหนทางทีท่าํใหเกดิความรวมมือและชวยเหลือซ่ึงกนั

และกันในการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพใหเปนผลสาํเร็จและนาจะไดรับความยอมรับมากข้ึน 

หากสถาบันเรงผลักดันใหนาํระบบการแบงปนความรูมาใชในวิถกีารปฏิบัติงานพรอมกับจัด 

ระบบสนับสนนุตอการแบงปนความรูในระดับตางๆ ทัง้แบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ 

เชน การลดภาระงานสอน การจัดชวงเวลาวางที่ตรงกัน การจัดหาพ้ืนที ่ เวลา งบประมาณ 

อุปกรณ ฯลฯ เพิ่มข้ึน 

1.11 การจัดทําคูมอืการปฏบิัติงาน  จรรยาบรรณและการพัฒนา 
บทบาททางวชิาชีพอาจารยในสาขาโดยมีระบบการติดตามและประเมินผลการพัฒนา
ตนเองท่ีเปนรูปธรรม (Χ =3.13/2.46) พบวา แนวทางการพฒันาขอนี้มีคะแนนความ

เหมาะสมและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมาก อยางไรกต็าม เมื่อเปรียบเทียบกับ

แนวทางการพฒันาขออ่ืนพบวาขอนีม้ีระดับคะแนนความเหมาะสมนอยที่สุด   อาจเปนเพราะ
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อาจารยคุนชินกับการไดรับคูมือการปฏิบัติงาน จรรยาบรรณ และขอกําหนดการพฒันาบทบาท

ทางวิชาชีพจากสถาบันโดยเฉพาะการข้ึนสูตําแหนงทางวชิาการ ทําใหมองวาพนัธกจิดานนี้เปน

บทบาทที่สถาบันควรรับผิดชอบมากกวาสาขาหรือคณะ ทั้งที่การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน

เฉพาะสาขา และจรรยาบรรณวิชาชีพนิเทศศาสตรเปนสิ่งจําเปนเนื่องจากทาํใหอาจารยสามารถ

นํามาปฎิบัติไดอยางเปนรูปธรรมมากกวาการใชมาตรฐานกลางที่กาํหนดโดยสถาบัน 

นอกจากนัน้ สาเหตุอีกประการหนึ่งทีท่ําใหประเด็นนี้มคีะแนนความเหมาะสมนอยที่สุดอาจเปน

เพราะอาจารยสวนใหญไมตองการใหมีระบบการติดตามและประเมินผลการพัฒนาท่ีเปน

รูปธรรม  เนื่องจากรูสึกเหมอืนถูกตรวจสอบมากกวาการใหเสรีภาพในการพัฒนาตนเอง 

 กลุมที ่2  กลุมที่มีความเหมาะสมมาก/มากท่ีสุดแตเปนไปไดในทาง
ปฏิบัตินอย/นอยท่ีสุด  มี  4  ขอ ประกอบดวย  

2.1 สรางเครือขายการสื่อสารในหมูคณาจารยสาขานิเทศศาสตร 
ระหวางสถาบันการศึกษาในประเทศเพื่อสงคณาจารยไปศึกษาตอแลกเปลีย่นคณาจารย
และรวมกันทําวิจยั เปนตน (Χ =3.39/2.17) พบวา  แนวทางการพฒันาขอนี้มีคะแนนความ

เหมาะสมอยูในเกณฑมากท่ีสุดแตมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑนอย  สอดคลองกับ 

วิจารณ พานชิ (อางใน สกศ., 2548)  ทีเ่สนอใหหาเพือ่นรวมทางทาํเปนเครือขาย ไมทําองคกร

เดียวโดดๆ เพราะจะขาดแรงกระตุน แตถาทาํเปนเครือขายจะมกีารกระตุนเสริมพลัง ทาํใหการ

จัดการความรูเปนระบบ มองเหน็ภาพรวม และเห็นลูทางแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกนัภายใน

เครือขาย  เชนเดียวกับแผนยทุธศาสตรการปฏิรูปอุดมศึกษา ที่เนนการระดมทรัพยากรจากแหลง

ตางๆ และใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งภายในสถาบันและรวมกันระหวางสถาบันใน

รูปแบบตางๆ โดยเฉพาะการสรางเครือขายระหวางสถาบันทั้งของรัฐและเอกชนและกับภาค

ธุรกิจเอกชน ตลอดจน องคกรตางๆ ทัง้ภายในประเทศ และตางประเทศ  (สกศ, 2548)  ไพทูรย 

สินลารัตน (2550) ที่ระบุวาปจจุบันการพฒันาอาจารยกาวเขาสูยุคเครือขาย (networking age) 

ดังตัวอยางประเทศที่พัฒนาแลวหลายประเทศ การพฒันาอาจารยเร่ิมมีมิติทีก่วางข้ึน เนื่องจาก

ความคาดหวงัในการใหบริการสถาบันอุดมศึกษาจะสูงข้ึน สงผลใหคณาจารยไดรับแรงกดดัน

มากข้ึน การจางงานอาจจะมีกฏเกณฑมากข้ึน หรือมหีลายๆ แบบ การพัฒนาอาจารยจะตอง

เชื่อมโยงกับการแกไขปญหาของสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะปญหาความแตกตางและชองวาง 

ของระดับการพัฒนาของมหาวิทยาลัยไทย (university divide) หลายมิติ อาทิ ขนาด 

งบประมาณ ประเภท อาย ุ สถานที่ต้ัง บุคลากร คุณภาพของนักศึกษา คุณภาพของสถาบัน 

ตลอดจนชื่อเสียง เปนตน ปญหาความซํ้าซอนในดานหลักสูตรการเรียนการสอน และโครงสราง
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พื้นฐาน ตลอดจนปญหาการขาดแคลนอาจารย  และระบบบริหารจัดการที่ส้ินเปลือง (สํานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550)  

 นอกจากการสรางเครือขายระหวางสถาบัน  และสรางเครือขายระหวาง

กลุมสถาบันแลว ควรใหความสําคัญกับการจัดต้ังสมาคมหรือเครือขายวิชาการนิเทศศาสตรใน

ระดับ ประเทศที่เขมแข็งและทําบทบาทในการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพแกอาจารยสาขา

นิเทศศาสตรทกุคน  ซึง่จากผลการสัมภาษณอาจารยสาขานเิทศศาสตรสามารถสรุปบทบาทที่พงึ

ประสงคของเครือขายวิชาการสาขานเิทศศาสตร ได 8 ประการ คือ 1) การจัดกจิกรรมวิชาการ

เพื่อใหอาจารยในสาขาไดมีโอกาส พบปะ แลกเปล่ียนเรียนรูเทคนิควธิทีํางานแบบใหม  รวมรับรู

และแกไขปญหาอุปสรรค  2) กิจกรรมการสรางความสัมพันธ เพื่อใหเกิดความรวมมือดานอ่ืนๆ 

ตามมา   3) การสรางมาตรฐานคุณภาพบัณฑิต  หลักสูตร ส่ือการเรียนการสอน  ผลงานวิชาการ 

และมาตรฐานคุณลักษณะและความสามารถเฉพาะแขนงของอาจารยเพื่อการแลกเปล่ียน 

อาจารยผูสอน และการโอนยายนักศึกษาหรือการเรียนขามสถาบัน    4) การวิจัยและสรางองค

ความรูในศาสตรสาขานิเทศศาสตร   5) การเปนแกนกลางในการจดัทําหลักสูตรเพื่อใหบริการ

วิชาการกับสังคมและทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม   6) การจัดทําฐานขอมูลอาจารยและผลงาน

วิชาการของสาขา   7) การเปนศูนยกลางในการจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนาอาจารยนิเทศศาสตรดาน

ตางๆ  และ 8) การจัดกิจกรรมรณรงคหาทุนเพื่อการพฒันาอาจารย     ทั้งนี้เพื่อยกระดับความ

เขมแข็งของศาสตร และความสามารถในการแขงขันไดในระดับภูมิภาค และนานาชาติในอนาคต  

ขอคนพบทีก่ลาวสอดคลองกับผลการศึกษาบางประการของ  Locker (1998) ที่ระบุวา สมาคม

การสื่อสารทางธุรกิจ (the Association of Business Communication: ABC) ที่ระบุวาสมาคม

เปนเคร่ืองมือที่ทาํใหสาขาการส่ือสารธุรกจิสามารถยกระดับเปนศาสตรที่แข็งแกรง และไดรับ

ความยอมรับ โดยคุณูปการที่สําคัญของสมาคมซ่ึงเหน็ไดชัด คือ 1) ชวยพฒันาอาจารยผูสอนทั้ง

ดานการสอนและการวิจยั 2)  เปนกรรมการหลักสูตรช้ันสูง ไดแก สาขาวิชาเอกดานการสื่อสาร

ธุรกิจ และปริญญาเอกสาขาการส่ือสารธุรกิจ  3) สรางองคความรูเกี่ยวกับการส่ือสารธุรกิจ

ระหวางประเทศ   4) มีเครือขายขอมูลและเวปไซตเพือ่ใหผูปฏิบัติงานดานการส่ือสารในองคกร

ธุรกิจไดพูดคุย แลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็นระหวางกัน   5) เปนปากเปนเสียงใหกับวิชาชพี 

6) เปนแหลงรวมนักวิชาการ และ 7) ใหความชวยเหลือดานการวิจัยทัง้ในลักษณะของการ

สงเสริมสนับสนุนและการใหคําปรึกษา 
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จากขอมูลพบวาปจจุบนัสาขานิเทศศาสตรมีการสรางเครือขายวิชาการ 

ในระดับประเทศที่เปนรูปธรรม 2 เครือขาย ไดแก สภาสถาบนันกัวิชาการสื่อสารมวลชนแหง

ประเทศไทย(สสมท.) โดยสมาชิกสวนใหญประกอบดวยอาจารยสาขานิเทศศาสตรและสาขา

ส่ือสารมวลชนจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดทบวงมหาวทิยาลัยและสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน  และ เครือขายวิชาการดานนิเทศศาสตรของกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล  อยางไรก็ตาม เครือขายทัง้ 2  ยงักระจุกตัวอยูเฉพาะกลุมอาจารยที่รูจักกัน

เปนการสวนตัว หรือกลุมอาจารยที่เปนตัวแทนคณะหรือสาขาไปเขารวมประชุม สัมมนาตาม

หนงัสือเชิญ อันเนื่องจากการขาดการส่ือสารที่ตอเนื่องและการประชาสัมพนัธเผยแพรขอมูลไปสู

อาจารยสาขานิเทศศาสตรของสถาบนัอุดมศึกษาทั้งหมด นอกจากนัน้ เมื่อพิจารณาถึงเปาหมาย

การสรางเครือขายพบวาเนนบทบาทดานสังคมมากกวาบทบาทการพฒันาบทบาททางวิชาการ

และทางวิชาชีพแกอาจารยโดยตรง เชน การทาํโครงการความรวมมือในสงคณาจารยไปศึกษา

ตอ  การรวมกันทําวิจัย การรวมกันพัฒนาผลงานวิชาการ และการเปดเวทหีรือพืน้ที่สําหรับการ

นําเสนอและแลกเปล่ียนความรูระหวางอาจารยในสาขา เปนตน  ทาํใหเครือขายไมไดความ

รวมมือและความสนใจจากอาจารยในสาขามากขึ้น ดังนัน้ เมือ่ผนวกกับปญหาการจัดต้ัง

เครือขายวิชาการในหลายประการ โดยเฉพาะขอจํากัดดานงบประมาณ สถานที ่ และบุคลากรที่

รับผิดชอบ จึงทาํใหเครือขายวิชาการไมเขมแข็งและไมสามารถผลกัดันไปสูการทาํบทบาทการ

พัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพแกอาจารยไดเชนกับเครือขายวิชาการของตางประเทศเชนที่

กลาวขางตนจากปญหาที่กลาวทําใหอาจารยสาขานเิทศศาสตรใหความสําคัญกับการสราง

เครือขายวิชาการวาจะชวยพัฒนาความรูดานวชิาการและวิชาชีพนิเทศศาสตรไดหากแตไมมั่นใจ

วาจะสามารถผลักดันสูการปฏิบัติไดจริง เพราะตองการแกนนําทีม่ีความเขมแข็ง มวีิสัยทัศน 

ภาวะผูนําทางวิชาการ และความจริงใจในการพัฒนาอาจารยมากกวามุมมองในเชิงผลประโยชน  

รวมทัง้ตองการความรวมมือจากทุกฝายต้ังแตอาจารยในสาขา ภาควชิา คณะและสถาบัน  

ดังนัน้  การสรางเครือขายวิชาการสาขานเิทศศาสตรในระดับประเทศได 

อยางเปนรูปธรรมยังจําเปนตองมีการศึกษาวิจยัเพื่อหาคําตอบสําคัญ ไดแก ความตองการและ

ประโยชนจากการเขารวมเปนสมาชิกเครือขายของอาจารยในสาขา  การทาํบทบาทและกิจกรรม

ตางๆ ของเครือขายเพื่อพฒันาบทบาททางวิชาการและบทบาททางวิชาชีพแกอาจารยในสาขา  

การสรางกลไกการบริหารจดัการ และการวางระบบการส่ือสารทีจ่ําเปนสําหรับการจัดต้ังและ

ขับเคลื่อนเครือขายใหมีความเขมแข็งและสามารถเปนแกนกลางในการพัฒนาอาจารยและ

ศาสตรสาขานเิทศศาสตร ตลอดจนความรวมมอืกับสมาคมวชิาการระดับนานาชาติตอไปใน

อนาคต   
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2.2 สรางเครือขายการสื่อสารในหมูคณาจารยสาขานิเทศศาสตร 

ระหวางสถาบันการศึกษาในตางประเทศเพ่ือสงคณาจารยไปศกึษาตอ แลกเปลี่ยน
คณาจารย และรวมกันทาํวิจัย (Χ =3.39/1.97)  พบวา  แนวทางการพัฒนาขอนีม้ีคะแนน

ความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุดแตมีความเปนไปไดในทางปฏิบติัอยูในเกณฑนอย โดยมี

คะแนนความเปนไปไดในทางปฏิบัตินอยทีสุ่ด การที่อาจารยในสาขาเห็นดวยกับการสราง

เครือขายกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศคอนขางมาก ทั้งนี้เพราะเห็นวาสถาบันอุดมศึกษา

มักมีการลงนามขอตกลงความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศเพื่อการพฒันาดาน

วิชาการ การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การแลกเปล่ียนอาจารยผูสอน  การ

รวมกันทาํวิจยั   การรวมกันทําโครงการพิเศษตางๆ เชน จัดสัมมนาและประชุมทางวิชาการ    

การพัฒนานักศึกษาและการพัฒนาอาจารยในสาขารูปแบบตางๆ  ไวแลว ซึง่จะเปนประโยชนใน

การพัฒนาดานคุณวุฒิ ประสบการณวิจยั และเรียนรูวิธีการพัฒนาบทบาททางวชิาการและการ

สรางความกาวหนาทางวิชาชีพจากสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศซ่ึงยังเปนชองวางอยูมาก

สําหรับอาจารยสวนใหญที่สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา ในประเทศ หากคณะหรือสถาบัน

สามารถผลกัดันสูการปฏิบติัไดจริง  

         อยางไรก็ตาม อาจารยในสาขามองวาการสรางเครือขายกับสถาบันการ 

ศึกษาในตางประเทศเปนเร่ืองคอนขางยาก ทัง้นี้อาจเปนเพราะจากขอมูลปจจุบันที่พบวามเีพยีง

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เทานัน้ที่มกีารจัดทาํโครงการความรวมมือกับ Ohio University ในการเปด

หลักสูตรปริญญาเอกนเิทศศาสตร สาขาการส่ือสารระหวางบุคคล และภายหลังปรับหลักสูตร

เปนสาขาการส่ือสารการตลาด  เปนตน  อยางเปนรูปธรรม ทําใหสามารถสรุปไดวา การสราง

เครือขายการส่ือสารกับสถาบันอุดมศึกษาของตางประเทศที่เปดสอนสาขานิเทศศาสตรโดยตรง

จึงมนีอยมาก และตองการการสนับสนุนจากสถาบันอยางเปนรูปธรรมอีกมาก นั่นเอง 

2.3  สรางเครือขายการสือ่สารระหวางคณาจารยสาขานิเทศศาสตรกับ 
สมาคมหรือองคกรวิชาชพีนิเทศศาสตรที่เปนทางการเพ่ือรวมกันเปดหลักสูตร แบงปน
ทรัพยากร ทาํวิจยั  จัดโครงการและฝกทักษะวิชาชพีนิเทศศาสตรแกคณาจารย เปนตน 
(Χ =3.44/2.24) พบวา  แนวทางการพัฒนาขอนี้มีคะแนนความเหมาะสมอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

แตมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑนอย สอดคลองกับ สกอ. (2550) ที่กลาววา 

ยุทธศาสตรสรางพลังรวมโดยเครือขายอุดมศึกษา เปนส่ิงที่ควรสนับสนุนและผลักดันดวย

นโยบายและกลไกงบประมาณ สรางความเขมแข็งใหกับเครือขายทางวิชาการ  เชื่อมโยง

เครือขายอุดมศึกษากับภาคผลิต อุตสาหกรรมระดับชาติ อุตสาหกรรมระดับทองถิน่ การวิจยัรวม 

การสรางและพัฒนาเสนทางอาชีพ นกัวจิัยอาชพี รวมกับภาคเอกชน  เพื่อการพัฒนาการเรียน
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การสอน การพัฒนาบุคลากร การทาํงานภาคสังคม สกอ.(2550)  เชนเดียวกับ แนวคิดของ 

เกษม วัฒนชยั (2546) ที่กลาววา คนที่จะเขาสูความเปนนกัวิชาชีพไดนั้น ควรไดรับการฝกอบรม

ตามหลักวิชาชีพนัน้ๆ  หรือการไดเขาไปทํางานรวมกับผูที่ไดรับการยกยองเปนนักวชิาชีพเพื่อจะ

ไดเห็นตัวอยางที่ดี     

  การที่อาจารยสาขานิเทศศาสตรเห็นดวยกบัการสรางเครือขายกับสมาคม

หรือองคกรวิชาชีพอาจเปนเพราะเห็นประโยชนในการพฒันาทักษะและประสบการณวิชาชพีและ

การตามทันประเด็นความเปล่ียนแปลงทีเ่กิดข้ึนในองคกรและสามารถนํามาพัฒนาการเรียนการ

สอนซ่ึงยังเปนปญหาสําคัญสําหรับอาจารยสาขานิเทศศาสตร  ขณะท่ีนกัวิชาชีพก็ไดขอมูล

สําหรับการปรับปรุงและพัฒนางานทีท่ํา สวนนักศึกษาก็ไดรับการพฒันาทักษะวิชาชีพที่เพิ่มข้ึน  

ดังที ่ Amant (2003)  ไดเสนอแนวทางการพัฒนาความรวมมือกับองคกรวิชาชีพไว 7 ประการ 

ไดแก 1) การสรางหลักสูตรที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานซ่ึงปกติมกั

อยูในความรับผิดชอบเฉพาะผูบริหารหรืออาจารยในสาขาเทานัน้ทําใหการผลิตบัณฑติสาขา

นิเทศศาสตรไมสอดคลองหรือตามไมทันความกาวหนาของเทคโนโลยีและทักษะวิชาชีพที่

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว   2)  การเชิญนักวชิาชีพเขารวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษาหรือ

คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร   3) การสรางความรวมมือในการจัดทําหลักสูตรระหวางสาขา

และองคกรวิชาชีพ   4) การจัดฝกอบรมรวมกนัเพื่อชวยเสริมสรางความรู ความชํานาญดาน

วิชาการ และพัฒนาทักษะตางๆ   5) การลงทุนดานการวิจัยและพฒันารวมกนัโดยเนนแกปญหา

การทาํงานและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันมากข้ึน  6) การจัดโครงการพเิศษตางๆ  และ 

7) การปรับระบบการเสริมสรางประสบการณวิชาชีพนิเทศศาสตรในองคกรวิชาชีพมาเปนการทํา

กิจกรรมในสถานศึกษา 2 รูปแบบ คือ  1) การจัดชั่วโมงสําหรับการสนทนาแลกเปล่ียนความเห็น 

(colloquia) ระหวางวิชาการ วิชาชพีและนักศึกษา และ 2) การจัดใหมีการตีพิมพผลงานของ

นักศึกษา (student publications groups)  

  อยางไรก็ตาม การสรางเครือขายกับสมาคมและองคกรวิชาชีพ ก็มีความ

เปนไปไดในทางปฏิบัตินอยเชนเดียวกับการสรางเครือขายวิชาการกับสถาบันการศึกษาใน

ประเทศและตางประเทศ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะขอมูลปจจุบันที่พบวา มีสถาบันอุดมศึกษาที่เปด

สอนหลักสูตรนิเทศศาสตรเพียงไมกี่แหงเทานั้นที่สามารถสรางเครือขายความรวมมอืกับองคกร

วิชาชพีนเิทศศาสตรในการเปดหลักสูตร และจัดการเรียนการสอน เชน มหาวทิยาลัยหัวเฉียวและ

บริษัทเนชั่น มัลติมีเดีย กรุป   มหาวทิยาลัยมหิดล กับ บริษทักนัตนา กรุป  รวมถึงการจัด

โครงการพเิศษอยางเปนการ อาทิ การจดัสัมมนาวิชาการความเคล่ือนไหวในแวดวงวิชาการและ

วิชาชพี   การจัดประกวดผลงานของนักศึกษา เชน แผนประชาสัมพนัธ และแผนรณรงคโฆษณา 
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เปนตน โดยไมพบวามกีารสรางเครือขายกับองคกรวชิาชีพเพื่อรวมกันทําวิจัย และฝกทักษะ

วิชาชพีนเิทศศาสตรแกอาจารยในสาขาอยางเปนทางการ  และบอยคร้ังพบวาการสรางความ

รวมมือระหวางสถาบัน อุดมศึกษาและองคกรวิชาชีพมกัไมยั่งยืน ทั้งนี้อาจเปนเพราะปญหาจาก

ผูบริหารที่ใหความสําคัญกับผลกําไรที่จะไดรับจากการรวมมือกับองคกรวิชาชีพมากกวา

ผลประโยชนทางวิชาการ ผลประโยชนในการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพแกคณาจารยและ

นักศึกษา และผลประโยชนตอการพัฒนาศาสตรสาขานเิทศศาสตรเพื่อสังคมสวนรวม 

จากขอมูลที่กลาว ทาํใหสามารถสรุปไดวา สาขานิเทศศาสตรในภาพรวม 

ยังใหความสําคัญกับการสรางเครือขายกบัสมาคมและองคกรวิชาชีพนิเทศศาสตรอยางเปน

ทางการนอยมาก นอกจากนัน้ การสรางเครือขายการสื่อสารควรขยายขอบเขตถึงองคกร

ภายนอกทัง้ภาครัฐ เอกชน หนวยงานไมแสวงหากาํไร ประเภทอ่ืนๆ ซึ่งเปนผูใชบัณฑิตสาขา

นิเทศศาสตรดวยโดยเนนเปาหมายที่การสรางความสัมพันธที่ใกลชิดกันระหวางอาจารย องคกร

วิชาชพีและนกัศึกษา และการสรางสรรคประโยชนแกอาจารย นักวิชาชีพ และนักศึกษาพรอมกนั  

ดังไดกลาวขางตน   โดยควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางการสรางความรวมมือระหวาง

นักวชิาการและนักวิชาชีพ พรอมกับการสนับสนนุสงเสริมจากผูบริหารระดับสถาบันอยางจริงจงั 

เนื่องจากจะเปนกลยทุธสําคัญที่ชวยพัฒนาอาจารยใหตามทนัโลกวิชาชีพ จากการแลกเปล่ียน

มุมมองกับนกัวิชาชีพ  การพัฒนาทักษะวิชาชีพรูปแบบตางๆ ทัง้การศึกษาดูงาน การฝกอบรม

วิชาชพี และการตีพิมพผลงานวิชาการ รวมทั้งมีโอกาสในการใหบริการวิชาการกับสังคมที่ตรงกับ

สาขาที่สอน เชน  เปนวทิยากร กรรมการตัดสิน หรือที่ปรึกษา เปนตน มากข้ึน 

 2.4   สรางระบบการแจงผลการพิจารณาความดีความชอบทีเ่ปน 
ลายลักษณอักษรพรอมกบัใหขอแนะนําแกคณาจารยในการพฒันาตนเองตอไป 
(Χ =3.36/2.22) พบวา  แนวทางการพัฒนาขอนี้มีคะแนนความเหมาะสมอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

แตมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑนอย   อาจเปนเพราะสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐ 

และเอกชนสวนใหญมกัไมมปีระกาศหรือแจงผลการพิจารณาความดีความชอบแกอาจารย

ทั้งหมดอยางเปนทางการ นอกจากนัน้ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐบางแหงมีประกาศแจงผลการ

ประเมินความดีความชอบเฉพาะอาจารยทีไ่ดข้ันคร่ึงหรือสองข้ัน  สวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

มักใชวิธกีารใหพบผูบริหารเปนการสวนบุคคลในชวงเปดภาคการศึกษาใหม เพื่อเซ็นรับทราบการ

ข้ึนเงนิเดือนประจําป และ/หรือแจงเหตุผลการข้ึนเงินเดือนและขอแนะนําในการพฒันา  ขอมลู

การปรับเงนิเดือนประจําปจงึกลายเปนเร่ืองที่ผูบริหารมักปกปดมาโดยตลอด ทําใหอาจารยสาขา

นิเทศศาสตรประเมินความเปนไปไดของแนวทางการพฒันาการส่ือสารในขอนี้ อยูในเกณฑนอย
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เชนเดียวกับการสรางเครือขายวิชาการและวิชาชีพนิเทศศาสตร  ดังไดเคยกลาวถงึรายละเอียด

ในสวนของปญหาการส่ือสาร 

 

 สรุป ขอคนพบเกีย่วกับแนวทางการพฒันาระบบการส่ือสารองคกรที่มีทัง้หมด 

15 ขอ พบวาสามารถจําแนกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมทีม่คีวามเหมาะสมมาก/มากที่สุดและเปนไป

ไดในทางปฏิบัติมาก ม ี 11  ขอ  และ กลุมที่มีความเหมาะสมมาก/มากที่สุดแตเปนไปไดในทาง

ปฏิบัตินอย/นอยที่สุด  ม ี  4  ขอ มีเปาหมายสําคัญที่การเสริมสรางระบบการจัดการความรู

ภายในภาควชิา คณะ และสถาบัน นัน้ อาจารยสาขานเิทศศาสตรเห็นดวยกับแนวทางการ

พัฒนาที่นาํเสนอทกุขอ และมองวามีความเปนไปไดในทางปฏิบัติเปนสวนใหญแมวาจะตองใช

ระยะเวลาก็ตาม โดยแนวทางการพัฒนาที่ควรนาํมาใชเปนอันดับตนๆ ไดแก มิติของการพฒันา

ระบบเทคโนโลยีส่ือสารเพื่อการเผยแพรขาวสารประกอบดวยการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร การ

พัฒนาระบบอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพ การฝกอบรมทักษะการใชแกอาจารย 

และการเสริมสรางวฒันธรรมการใชเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมใหคุนชิน   ตามดวยมิติการพัฒนา 

ระบบการเผยแพรขาวสาร และการพฒันาระบบการส่ือสารเพื่อการยกยองและใหกําลังใจซึ่งมี

ความเปนไปไดในทางปฏิบติัมากรองจากกลุมแรกซ่ึงเปนแนวทางที่มคีวามเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติมากพอสมควรเน่ืองจากสถาบันหลายแหงเร่ิมนําวิธีการทีน่ําเสนอมาใชอยูแลวหากแต

ตองการการเสริมย้ําใหเหน็ความสําคัญมากข้ึน  ขณะที่กลุมแนวทางการสรางเครือขายการ

ส่ือสารเพื่อการพัฒนาอาจารยทั้งการสรางเครือขายกับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ 

ตางประเทศ รวมถึงสมาคมและองคกรวิชาชีพ เปนแนวทางการพัฒนาท่ีอาจารยเหน็ดวย

คอนขางมากหากแตมองวามีความเปนไปไดในทางปฏิบัติคอนขางยากเม่ือเปรียบเทียบกับแนว

ทางการพัฒนาระบบการส่ือสารองคกรที่เหลือ ทัง้นี้เพราะเปนประเด็นที่อยูนอกเหนือความ 

สามารถในการควบคุมของอาจารย ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรและผูบริหารระดับสูงของสถาบัน 

หากแตตองการความรวมมอืรวมใจจากทกุฝายทั้งในระดับบุคคล ระดับภาควิชา ระดับคณะ 

ระดับสถาบัน และหนวยงานที่เกีย่วของทั้งภาครัฐและเอกชน 

    อยางไรก็ตาม แนวทางการพัฒนาระบบการส่ือสารองคกรทั้ง 15 ขอ ซึ่งเนน

เปาหมายที่การจัดการความรูและการแบงปนขอมูลขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาอาจารย ก็

สอดคลองกับผลงานวิจยัของ กมล สุดประเสริฐ และคณะ (2548) ทีร่ะบุวาสถาบันควรใหขอมูล

แกบุคลากรทกุกลุม ทุกระดับอยางชัดเจนและตอเนือ่ง และสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม

ภายในสถาบันอุดม ศึกษา และลดการส่ังการจากระดับบริหารมาสูคณาจารย บุคลากร และ

นักศึกษา และสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูรวมกันภายในสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง โดย
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หัวใจขององคกรแหงการเรียนรูคือการบริหารใหสมาชิกทกุคนในองคกรมีจิตสํานกึในการเรียนรู

เพื่อพัฒนาตนเองและกลุมบคุคลอยางตอเนื่อง การแลกเปล่ียนและใชประสบการณรวมกนั 

รวมกันแสวงหาภูมิปญญาสรางสรรคกิจกรรมที่มีคุณคาตอองคกร   แผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ขาราชการ (พ.ศ. 2548-2551) ของสํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร ที่

ใหความสําคัญกับการนําแนวคิดการพัฒนาบุคลากรโดยยึดหลักสมรรถนะ และการจัดการ

ความรูมาใช   โดยแนวทางการส่ือสารเพื่อการจัดความรู ตองสรางความเชื่อมโยงระหวางการ

พัฒนาคนและการพฒันางานเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการคิด วิธีการทํางาน และ

ภาวะผูนํา โดยการไดมาซึง่ความรูภายในองคกรทําไดโดยการสอนงาน การฝกอบรม การสัมมนา 

การประชุม การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ  สวนการแสวงหาความรูจาก

แหลงภายนอก ไดแก การจางที่ปรึกษา การเปดรับขาวสารจากหลากหลายส่ือ การรวมมือกับ

หนวยงานอ่ืนเพื่อสรางเครือขายพนัธมิตร เปนตน  สวนการถายทอดความรูดวยวิธกีารตางๆ เชน 

การรายงาน การบันทึกเวียน การประกาศ การฝกอบรม การประชุม สัมมนา การหมุนเวียน/

เปล่ียนงาน การถายทอดประสบการณ คณะทาํงาน รวมถงึการใชเคร่ืองมอืในการสืบคน

สารสนเทศความรูจากฐานขอมูลที่จัดเก็บเพื่อใชประโยชนในการปฏิบัติงาน (สกศ., 2548)   และ 

วิจารณ พานชิ (อางใน สกศ., 2548)  ทีน่ําเสนอแนวทางการจัดการความรูทีเ่กี่ยวของกับมิติการ

ส่ือสาร 8 ประการ คือ 1) สรางวฒันธรรมใหมจากวฒันธรรมอํานาจเปนวฒันธรรมความรู จาก

การบริหารงานแบบควบคุม-ส่ังการ เปนบริหารแบบเสริมสรางอํานาจ 2) สรางวิสัยทัศนรวม   3) 

เรียนลัดจากผูรูหรือวิธีการทีย่อดเยี่ยมและนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบท   4) จัดพื้นที่หรือ

เวทีสําหรับแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งอยางไมเปนทางการและอยางเปนทางการ ทั้งแบบเผชิญหนา  

เชน จัดหองกาแฟไวสําหรับการพบปะ ไตถามวิธีแกปญหา เลาถงึผลสําเร็จหรือการเรียนรูใหมๆ 

พูดคุยสังสรรค  หรือจัดใหมีการรับประทานอาหารเทีย่งและพูดคุยกัน หรือจัดนาํเสนอผลงาน

ประจําป และพื้นที่เสมือนผาน ICT  เชน  อินทราเน็ต เว็บบอรด เวปไซต  5) พฒันาคนและ

พัฒนางานไปพรอมๆ กนั โดยเนนทกัษะการเรียนรูรวมกนั ทักษะการใชความรู ทักษะการแบงปน

ความรู ทกัษะการฟง ทกัษะดานสุนทรียสนทนา (dialogue) เปนตน  6) ระบบใหคุณใหรางวลั 

โดยเฉพาะความภาคภูมิใจในความมีคุณคาของตน  ความสุขจากการไดรับการยอมรับ การเปน

สมาชิกที่มีคุณคาขององคกร การมีความรักใคร ปรองดอง หรือสราง “สวรรคในที่ทาํงาน  7) 

จัดทําขุมความรู ที่ไดจากการถอดความรูจากการทาํงาน (AAR:After Action Review)  และ 8) 

หาเพื่อนรวมทางทําเปนเครือขาย ไมทําองคกรเดียวโดดๆ เพราะจะขาดแรงกระตุน แตถาทาํเปน

เครือขายจะมกีารกระตุนเสริมพลัง ทาํใหการจัดการความรูเปนระบบ มองเหน็ภาพรวม และเห็น

ลูทางแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกนัภายในเครือขาย       
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 ทั้งนี้ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความเหน็ดวยตอแนวทางการ 

พัฒนาระบบการส่ือสารองคกรที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติทั้ง  15  คู   ดวยสถิติ 

Paired- Samples T Test พบวา มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 

คาเฉลี่ยของแนวทางการพฒันาที่เหมาะสมสูงกวาคาเฉล่ียของแนวทางการพัฒนาท่ีเปนไปได

ในทางปฏิบัติทุกขอ ซึง่หมายความวา แนวทางการพฒันาที่นาํเสนอทั้ง 15 ขอมีความเหมาะสม

แตเปนไปไดยากในทางปฏิบัติ   แสดงใหเหน็ถงึชองวางที่ตางกันมากระหวางความคาดหวงัและ

ความเปนจริงหรือความไปไดในทางปฏิบติั ซึ่งอาจอธิบายไดวาเปนธรรมชาติของบุคคลที่มักมี

ความตองการคาดหวังสูงในทุกดาน แตเมื่อเห็นสภาพปญหาการส่ือสารขององคกรในหลาย

ประการ ซึง่หลายขอๆ อยูนอกเหนือจากความสามารถในการควบคุมของอาจารยหรือผูบริหาร

สาขานิเทศศาสตรโดยเฉพาะการสรางเครือขายกับสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและตางประเทศ 

รวมถึงองคกรวิชาชพี หากแตเปนบทบาทและความกลาตัดสินใจทีจ่ะเปล่ียนแปลงไปสูทิศทางที่

พึงประสงคของผูบริหารระดับสูง ตลอดจนความรวมมือรวมใจของทกุฝายที่เกี่ยวของดังกลาว   

ทําใหอาจารยในสาขาจงึมองวา     แนวทางการพฒันาทุกขอ โดยเฉพาะในกลุมของการสราง

เครือขาย มีความเปนไปในทางปฏิบัติคอนขางยาก 
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4.  แนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ  
  
 ขอคนพบเกีย่วกับแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจทัง้ 26 

ขอ สามารถจําแนกเปน 7 กลุม คือ  แนวทางการพัฒนาคุณวุฒิ  ตําแหนงทางวิชาการ  

ความสามารถดานการสอน ความสามารถดานการวิจยั  ความสามารถดานการบริการวิชาการ

กับสังคม  ความ สามารถดานการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม และ ความสามารถดานการบริหาร  

โดยแตละกลุมมีประเด็นทีค่วรนํามาอภิปรายทีละกลุมตามลําดับ ดังนี ้

 4.1  ดานคุณวุฒิ พบวา แนวทางที่นาํเสนอทัง้ 2 ขอ มีความเหมาะสมมาก

และเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก โดยมีคะแนนความเหมาะสมเทากนั มีประเด็นทีค่วรอภิปราย

ตามลําดับความสําคัญ ดังนี้  

   1)  เปดหลักสูตรการสอนสาขานิเทศศาสตร(communication  
education) ในระดับบัณฑิตศกึษา เพื่อผลติบุคลากรทีจ่ะไปสอนสาขานิเทศศาสตร 
(Χ =3.17/2.37) หมายความวา อาจารยสาขานเิทศศาสตรใหความสําคัญกับการเปดสอน

หลักสูตรการสอนสาขานิเทศศาสตรมากพอสมควร ทัง้นี้อาจเปนเพราะเหน็วาปจจุบันหลักสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษาของสาขายังเนนทีก่ารผลิตบุคลากรที่มีความรูในศาสตรแขนงตางๆ มากกวา

การผลิตบุคลากรที่มีความรูและทักษะการสอนสําหรับสาขานิเทศศาสตรโดยตรง ดังนัน้ การเปด

หลักสูตรนี้ข้ึนมาจะชวยใหอาจารยสาขานเิทศศาสตร หรือผูที่จะเขาสูวิชาชีพอาจารยสามารถ

พัฒนาศักยภาพการสอนที่เหมาะสมกับธรรมชาติของสาขาวิชาไดมากข้ึนทัง้นีพ้ื่อแกไขสภาพ

ปญหาทั่วไปของสาขาฯ ทีสํ่าคัญประการหนึง่คือ การขาดประสบการณและความสามารถดาน

เทคนิควธิีการสอนโดยเฉพาะสําหรับกลุมอาจารยใหมใหลดนอยลง เนื่องจากอาจารยในสาขา

สวนใหญสําเร็จการศึกษาสาขานิเทศศาสตรและสาขาอ่ืนในระดับบัณฑติศึกษาที่ไมใชสาย       

ครุศาสตร ซึ่งมักไมมกีารเรียนการสอนรายวิชาเกี่ยวกับการสอนไวในหลักสูตรทุกระดับทั้งระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอก ทั้งที่ผูที่สําเร็จการศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาสวนหน่ึงเปนผูที่มีความ

ต้ังใจเขาสูวิชาชีพอาจารย  ประกอบกับขอยกเวนของ สกอ. ที่กําหนดใหอาจารยระดับอุดมศึกษา

ไมจําเปนตองมีใบประกอบวิชาชีพอาจารยเชนเดียวกบัผูสอนในระดับประถมและมัธยมศึกษาซ่ึง

อาจสงผลใหอาจารยไมไดถกูคัดกรองหรือผานการประเมินศักยภาพดานการสอนมากอน สวน

การทีก่ารเปดสอนหลักสูตรการสอนสาขานิเทศศาสตรมคีวามเปนไปไดในทางปฏิบติัเนื่องจาก

ปจจุบันสาขานเิทศศาสตรหลายแหงไดเปดสอนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาอยูแลว ทําใหการ

เปดสอนสาขานี้ในอนาคตจึงมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก 
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2)  เปดหลักสูตรนิเทศศาสตรในระดับปริญญาเอกใหมากขึ้น  

(Χ =3.17/2.30)  อธิบายไดวา อาจารยนิเทศศาสตรใหความสําคัญกับการเปดหลักสูตร            

นิเทศศาสตรในระดับปริญญาเอกพอสมควร เนื่องจากปจจุบนัสาขาประสบปญหาขาดแคลน

อาจารยที่มีวฒุิปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตร ทั้งนี้เพราะมีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน

ในประเทศไทยเพียง 6 แหง เทานั้น ที่เปดสอนหลักสูตรปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตร ขณะที่

สาขานิเทศศาสตรหลายแหงที่เปดสอนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและอยูในระหวางการพัฒนา

อาจารยใหมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกทัง้ในประเทศและตางประเทศ ทาํใหการเปดหลักสูตร

ระดับปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตรจึงมีแนวโนมที่จะขยายตัวอีกมาก เพื่อตอบสนองความ

ตองการในการศึกษาตอของอาจารยในอนาคตอันใกล   อยางไรกต็าม การที่คะแนนความ

เหมาะสมไมสูงมากทัง้ที่สาขาประสบปญหาขาดแคลนอาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนอันดับ

แรกอาจอธิบายไดวาเปนเพราะอาจารยในสาขาคํานึงถึงคุณภาพการเปดสอนหลักสูตรปริญญา

เอกมากกวาการผลิตอาจารยวุฒิปริญญาเอกในเชิงปริมาณ 

 อยางไรก็ตาม นอกเหนือจากการพัฒนาคุณวฒุิระดับปริญญาเอกซึ่ง

เปนปญหาสําคัญของสาขานิเทศศาสตรแลว สาขานิเทศศาสตรประสบปญหาการขาดแคลน

อาจารยที่มีคุณวุฒิตรงกับสาขาที่เปดสอนหลายสาขา รวมทัง้การขาดอาจารยที่มีความรอบรู

แบบสหสาขาวิชาดวย  ดังนัน้  สถาบัน คณะหรือภาควิชา จึงควรใหความสําคัญกับการ

สนับสนนุใหอาจารยไดมีโอกาสในการพฒันาคุณวุฒิในทกุระดับเพือ่เติมเต็มความรูดานวิชาการ

และทักษะวิชาชีพที่จําเปนสําหรับการสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรีนอกเหนือจากการพัฒนา

คุณวุฒิในระดับสูงเพยีงอยางเดียว  

 

  4.2  ดานตําแหนงทางวิชาการ พบวา แนวทางที่นาํเสนอทัง้ 3 ขอ สามารถ

จําแนกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีความเหมาะสมมากที่สุดและเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก 1 ขอ 

และ กลุมที่มคีวามเหมาะสมมากที่สุดแตเปนไปไดในทางปฏิบัตินอย  2 ขอ 

  4.2.1  กลุมทีม่ีความเหมาะสมมากท่ีสดุและเปนไปไดในทางปฏบิัติ 
มาก มีเพยีง 1 ขอ  มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย ดังนี ้
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1) สรางกลไกสนับสนุนการขอตําแหนงทางวชิาการที่ 

ครบวงจร ต้ังแตการเริม่เขียน การใหคําแนะนาํจากผูทรงคุณวุฒิ การแนะนําแหลง
ตีพิมพ จนถึงการเสนอขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการในแตละระดับ (Χ  = 3.50 และ 
2.32)   การทีแ่นวทางการพฒันาขอนี้มีคะแนนความเหมาะสมและเปนไปในทางปฏิบัติมากที่สุด

ในกลุมนี้ แสดงใหเหน็วา อาจารยสาขานิเทศศาสตรใหความสําคัญมากกับการสรางกลไก

สนับสนนุการขอตําแหนงทางวิชาการที่ครบวงจรวาจะชวยผลักดันใหอาจารยมีความพรอมตอ

การกาวสูตําแหนงทางวิชาการได หากแตตองใชการผลักดันจากผูบริหารทัง้ระดับภาควิชา คณะ

และสถาบัน  ทั้งนี้เพราะการพัฒนาความกาวหนาในตําแหนงทางวิชาการของอาจารยในสาขา ที่

ผานมามักไมประสบผลสําเร็จหรือประสบผลสําเร็จลาชามาก เนื่องจากการปลอยใหอาจารยแต

ละคนพฒันาตนเองโดยปราศจากการจัดกลไกสนับสนนุในระดับภาควิชา คณะ และสถาบัน   

ทําใหอาจารยที่ประสบความสําเร็จในการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการจึงมกัเปนผูที่มีความรู

และทักษะการเขียนผลงานวิชาการ ตลอดจนมีความมุงมัน่ต้ังใจและแรงจูงใจในการขอกําหนด

ตําแหนงทางวชิาการอยางแทจริง หรือมักเปนผูที่ไดรับการสนับสนุนจากอาจารยอาวโุสหรือ

ผูบริหารเทานัน้ ดังมุมมองของ เกริกเกียรติ พิพฒันเสรีธรรม (2541) ที่ระบุวา การสอนและการ

ผลิตผลงานทางวิชาการเปนส่ิงสําคัญของการเขาสูตําแหนงทางวิชาการของอาจารยใน

มหาวิทยาลัยเอกชนที่จะตองไดรับการแกไขปรับปรุง โดยเร่ิมต้ังแตการจูงใจใหอาจารยรักและมี

จิตสํานึกในการทุมทความรูความสามารถเนื่องจากตองใชความเพียรพยายามและความมานะ

อดทน  การพฒันาอาจารยใหเกิดทัศนคติ ความรู ความสามารถดานการผลิตผลงานทางวิชาการ

จึงเปนส่ิงจาํเปนอยางยิง่ในการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ  และ ศรุตา ชัยสุวรรณ (2548) ที่กลาว

วา ปจจัยดานองคการ ไดแก วัฒนธรรมองคการ  การฝกอบรมเพือ่พัฒนาวิชาการ  และการ

สงเสริมสนับสนุนของมหาวิทยาลัยในการจัดระบบพี่เล้ียง    เปนปจจัยสําคัญทีท่าํใหอาจารย

ประสบความสําเร็จในการขอตําแหนงทางวิชาการ 

       ทั้งนี้การสรางกลไกสนับสนนุการขอตําแหนงทางวิชาการที่

ครบวงจรมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากกวาขออ่ืนในกลุมนี้อาจเปนเพราะสถาบัน 

อุดมศึกษาหลายแหงตางมีกลไกการจัดฝกอบรมการเขียน โดยมีผูทรงคุณวุฒมิาใหคําแนะนาํ

การจัดทาํผลงานวิชาการเปนระยะๆ พรอมกับใหทนุสนับสนนุการเขียนผลงานวิชาการอยูแลว 

โดยที่บางสถาบันมีการจัดพมิพและเผยแพรเอกสารตําราใหกับอาจารย  ทําใหแนวทางขอนีจ้ึงมี

ความเปนไปไดในทางปฏิบติัมากหากผูบริหารเหน็ความสําคัญกับการสงเสริมใหอาจารยกาวสู

ตําแหนงทางวชิาการไดเร็วข้ึนอยางแทจริง 
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  4.2.2 กลุมท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสดุแตเปนไปไดในทางปฏบิัติ
นอย  2 ขอ  มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายตามลําดับ ดังนี ้

   1) ลดความยุงยากในกระบวนการขอตําแหนงทางวิชาการ  
โดยใหมีเกณฑที่ชัดเจนและระยะเวลาในการพิจารณาผลงานทีแ่นนอน (Χ =3.43/2.17) 
สอดคลองกับมุมมองของนกัวิชาการและผลงานวิจยัทีพ่บวา การขอตําแหนงทางวิชาการที่ผาน

มาตองใชระยะเวลานานในข้ันตอนการยืน่ขอตําแหนงทางวิชาการ และอาจารยขาดความรูและ

ความชัดเจนในระเบียบและกฏเกณฑ  แมวาระดับมหาวิทยาลัยมีนโยบายในการสงเสริมและ

สนับสนนุตลอดจนใหความสําคัญตอการเขาสูตําแหนงทางวิชาการของอาจารย ระดับคณะ ไดมี

การกระตุนและใหกาํลังใจอาจารยในคณะวิชา ระดับสาขาวิชามีการจัดและลดภาระงานสอน

ใหกับอาจารยก็ตาม  (ศรุตา ชัยสุวรรณ,2549)  ในการขอตําแหนงรองศาสตราจารยนั้นยาก

เกินไป กวาจะไดตองผานกระบวนการหลายข้ันตอน  (อุไรวรรณ ธนสถิต, 2540)  นอกจากนั้น 

อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนบางทานขาดความเขาใจถึงความจําเปนในการเขาสู

ตําแหนงทางวชิาการ ดังนั้น สถาบันฯ จึงควรมีนโยบายและการสงเสริมสนับสนุนเงนิทนุมากกวา

นี้ (กลา ทองขาว, 2546)    

     การลดความยุงยากในกระบวนการขอกําหนดตําแหนงทาง

วิชาการจึงเปนประเด็นที่อาจารยในสาขาเหน็วามีความเหมาะสมมากเนื่องจากปญหาสําคัญ

สวนหนึง่ทีท่าํใหอาจารยของสาขาไมสามารถกาวข้ึนสูตําแหนงทางวิชาการไดก็คือการขาด

ความรูในกฎระเบียบและกระบวนการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ  โดยเฉพาะสําหรับกลุม

มหาวิทยาลัยราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มกักําหนดข้ันตอนการขอตําแหนงทาง

วิชาการทียุ่งยาก เชน การแตงต้ังกรรมการภายในเพื่อตรวจรูปแบบ (format) ของผลงานวิชาการ 

การต้ังคณะกรรมการภายในสถาบันข้ึนมาประเมินผลงานวิชาการทีเ่สนอขอกําหนดตําแหนงทาง

วิชาการกอนสงผลงานใหคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒภิายนอก ซึ่งมักพบวาเปนอาจารยสาขาอื่น

ที่ขาดความรูความเชี่ยวชาญในสาขานิเทศศาสตร ทําใหมีขอเสนอแนะตอการปรับแกเนื้อหาโดย

ขาดความรูที่แทจริง    และการกาํหนดใหมีการประเมินผลการสอนของอาจารยโดยกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒทิี่ไดรับการแตงต้ังใหตรวจพจิารณาเอกสารประกอบการสอนท้ังทีม่ีผลการประเมิน

การสอนโดยนกัศึกษาแลว  เปนตน  
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   อยางไรก็ตาม การที่แนวทางการพัฒนาขอนี้มีความเปนไปได

ในทางปฏิบัติคอนขางนอย  สําหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอาจใหเหตุผลไดวาเปนเพราะ

สถาบันฯ ไมตองการเสียคาใชจายเกี่ยวกับเงินประจําตําแหนงทางวิชาการ ดังจะเหน็ไดจากการที่

สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงที่ใหเงนิประจําตําแหนงเพยีงคร่ึงเดียว บางสถาบันไมใหเงนิประจํา

ตําแหนง หรือบางสถาบันใหเงนิประจาํตําแหนงแกอาจารยที่ขอตําแหนงทางวิชาการดวย

กระบวนการของสถาบันเทานั้น เปนตน ดังขอคนพบของ ศรุตา ชยัสุวรรณ (2549)  ที่กลาววา 

เจาของหรือผูกอต้ังมีอิสระในการใชดุลยพนิิจของตนเองในการพิจารณาแตงต้ังตําแหนงทาง

วิชาการใหแกอาจารยโดยผานการพิจารณาและประเมนิจากคณะกรรมการตางๆ ซึ่งการ

พิจารณาแตงต้ังตําแหนงทางวิชาการนั้นจะมีผลตอเงนิประจําตําแหนงทางวิชาการที่

มหาวิทยาลัยเอกชนแตละแหงจะตองจายใหแกอาจารยตลอดไป  ดังนั้น เจาของ หรือ  ผูกอต้ัง

ตลอดจนผูบริหารจะตองเปนผูมีใจกวาง ตลอดจนมองเหน็คุณคาและความสําคัญของตําแหนง

ทางวิชาการอยางแทจริง   ขณะที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฎอาจให

เหตุผลไดวาเปนเพราะนโยบายและระเบียบที่ใหความ สําคัญกับการสรางสรรคผลงานวิชาการที่

มีคุณภาพมากกวาปริมาณ    

   ดังนัน้ แนวทางการพัฒนาขอนี้จะประสบผลสําเร็จไดตองมา

จากความจริงใจและการสนบัสนุนเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบัติที่เปนรูปธรรมจากผูบริหารและ

กรรมการพิจารณาผลงานวชิาการทั้งในสวนของการจัดทําคูมือการขอตําแหนงทางวิชาการ ปรับ

ลดกระบวนการขอตําแหนงทางวิชาการใหชัดเจนและรวดเร็ว เพื่อสรางแรงจูงใจและขวัญ

กําลังใจในการพัฒนาตนเองข้ึนสูตําแหนงทางวิชาการ ควบคูกบัการมีกลไกสนับสนนุการขอ

กําหนดตําแหนงทางวิชาการที่ครบวงจร นอกเหนือจากการใหความสําคัญกับการพัฒนาทกัษะ

การวิจยัและการเขียนผลงานวิชาการเปนสําคัญ 

   2)  คณาจารยในภาควชิารวมกันจัดคิวการลาเพิม่พูนความรู 
ทางวชิาการอยางเปนระบบ เปนทางการและใหทราบลวงหนาเพื่อใหคณาจารยสามารถ
วางแผนการทําผลงานวิชาการโดยไมกระทบตอการสอน (Χ =3.40/2.18)  สอดคลองกับ

มุมมองของนกัวิชาการและผลงานวิจยัทีพ่บปญหาและแนวทางการพัฒนาการข้ึนสูตําแหนงทาง

วิชาการหลายตรงกันหลายประการ  โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาภาคเอกชน ทีม่ักเปนปญหา

การไมมีเวลาในการทําผลงานวิชาการและการที่ผูบริหารใหความสําคัญในเร่ืองการผลิตผลงาน

ทางวิชาการนอย (ทบวงมหาวทิยาลัย, 2544; ศราวุธ สีดี, 2547)   ทําใหการรวมกันจัดคิวลา

เพิ่มพูนความรูทางวิชาการอยางเปนระบบจึงเปนแนวทางท่ีอาจารยในสาขาเห็นดวยวามีความ

เหมาะสมและสามารถชวยแกปญหาการไมมีเวลาวางในการสรางสรรคและพัฒนาผลงาน
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วิชาการซึ่งเปนปญหาสําคัญสวนหนึง่ทีท่าํใหอาจารยไมสามารถกาวสูตําแหนงทางวิชาการได ซึ่ง

จากขอมูลปจจุบันพบวา เกณฑมาตรฐานหลักสูตรใหมของ สกอ. และการประกันคุณภาพ

การศึกษา ทําใหผูบริหารระดับภาควิชา และคณะนิเทศศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาหลายแหง 

ใหความสนใจกับการพัฒนาอาจารยข้ึนสูตําแหนงทางวิชาการมากข้ึน  โดยกลุมสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐในสังกัดทบวงฯ เดิม มีขอไดเปรียบมากกวาตรงทีม่ีระเบียบลาพกัเพื่อเพิ่มพูน

ความรูทางวิชาการไดตามระเบียบราชการ  ขณะที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนและกลุม

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญซึ่งไมมีระเบียบการลาพักเพื่อเพิ่มพนูความรูทางวิชาการ มักแก 

ปญหาดวยการจัดระบบการบริหารงานภายในทีเ่อ้ือใหอาจารยมเีวลาวางสําหรับการพัฒนา

ตนเองมากข้ึน โดยเฉพาะการจัดตารางสอน และตารางการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาที่เอ้ือให

อาจารยมวีันวาง โดยบางสถาบันเร่ิมนาํระบบการใหอาจารยจดัทําแผนพัฒนาตนเองเสนอตอ

ภาควิชาหรือคณะตามความสมัครใจโดยไมมีการบงัคับ ทัง้นี้เพื่อการจัดทาํแผนการจัดอัตรา 

กําลังที่เหมาะสมสําหรับใหอาจารยไดผลัดเปล่ียนกนัเขียนผลงานวิชาการและการพฒันาดาน

อ่ืนๆ โดยไมกระทบกับภาระงานสอน  ขณะที่สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐและสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐที่มพีนกังานมหาวิทยาลัยมักกาํหนดใหอาจารยตองทําขอตกลงการปฏิบัติ

ราชการ และมแีผนพัฒนาตนเอง ซึ่งจะเก่ียวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป  

    อยางไรก็ตาม การที่แนวทางการพัฒนาขอนี้มีคะแนนความ

เปนไปไดในทางปฏิบัตินอยที่สุดในกลุมนี ้ อาจอธิบายไดวา เกี่ยวของกับนโยบายและระเบียบ

ของคณะ และสถาบันทีย่ังไมเปดกวางและสงเสริมการพัฒนาอาจารยอยางจริงจงัโดยเฉพาะการ

ไมมีระเบียบการลาพกัเพื่อเพิ่มพนูความรูทางวิชาการ ปริมาณอาจารยที่นอยเม่ือเปรียบเทียบกบั

จํานวนนักศึกษาและขอบเขตงานในความรับผิดชอบ การขาดแคลนงบประมาณในการจาง

อาจารยพิเศษเพื่อรับผิดชอบภาระงานสอนแทนอาจารยที่ลาพักเพื่อเพิม่พูนความรูทางวิชาการ  

รวมถึงการที่อาจารยสวนใหญไมใหความสําคัญกับการจัดทําแผนพฒันาตนเองทีช่ัดเจน ทาํให

สาขา คณะและสถาบันไมสามารถจัดทาํแผนพัฒนาอาจารยในภาพรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

     ดังนัน้ แนวทางการพัฒนาขอนี้จะมีความเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติมากนอยเพียงใด ข้ึนกับความจริงใจและการใหความสําคัญกับการพัฒนาอาจารยของ

ผูบริหารระดับสูง ตลอดจนการกําหนดนโยบาย และและกลไกสงเสริมสนับสนนุการพัฒนา

อาจารยที่ชดัเจน โดยเฉพาะการผลักดันใหมีระเบียบการลาพักเพือ่เพิ่มพนูความรูทางวิชาการ 

การสนับสนุนงบประมาณ และการกาํหนดใหอาจารยตองจัดทาํแผนพฒันาตนเอง เพื่อการจัดทํา

แผนพัฒนาอาจารยในระดับสาขาและ/หรือคณะ และแผนพัฒนาอาจารยในระดับสถาบัน ที่เปน

รูปธรรม 
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 4.3  ดานการสอน พบวา แนวทางทีน่ําเสนอทัง้ 11 ขอ สามารถจําแนกได 

เปน 2 กลุม คือ 1) กลุมทีม่ีความเหมาะสมมาก/มากทีสุ่ดและเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก 8 ขอ 

และ 2) กลุมที่มีความเหมาะสมมาก/มากที่สุดแตเปนไปไดในทางปฏิบัตินอย  3 ขอ อยางไรก็

ตามเมื่อพจิารณาถึงคะแนนเฉล่ียความเหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติสูงสุดตํ่าสุด มี

ประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายตามลําดับ  ดังนี ้   

  4.3.1 กลุมทีม่ีความเหมาะสมมาก/มากท่ีสุดและเปนไปไดในทาง 
ปฏิบัติมาก ม ี8 ขอ ประกอบดวย 

1) สรางสภาพแวดลอมทางกายภาพในสถาบัน คณะ  
ภาควิชา หองพักอาจารย ตลอดจนหองเรียนทีม่ีเทคโนโลยีและโสตทศันูปกรณที่เอ้ือ 
อํานวยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทาํงาน (Χ = 3.58/2.30)  เปนแนวทางการ

พัฒนาที่มีความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุดและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑ

มาก  สอดคลองกับ กมล สุดประเสริฐ และคณะ (2548) ที่พบวา การจัดสภาพแวดลอมที่

เกื้อหนุนการเรียนรู จะชวยสนับสนนุฝายการสอนอยางเต็มที่ และ อธคิม ฤกษบุตร (2547)  ที่

พบวา  ict มาใชไดกลายเปนสวนหน่ึงในวิถกีารทํางานตามปกติประจําวนัของอาจารย เพราะ

ชวยใหการทํางานมีความสะดวก รวดเร็ว และประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้งยังสรางความรูสึกที่ดี

ในการทํางานอีกดวย  เมื่อพิจารณาในสวนของสาขานเิทศศาสตร จะเหน็วาสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐและเอกชนที่มขีนาดใหญหลายแหง ใหความสําคัญและแขงขันกนัในการนําเทคโนโลยี

ส่ือสารสมัยใหมมาใชในระบบการบริหารจัดการและการเรียนการสอนทุกสาขารวมทัง้สาขา

นิเทศศาสตร ดังจะเห็นไดจากการลงทุนกบัระบบโครงสรางพืน้ฐาน  การจัดซื้ออุปกรณ  การ

จัดทําเวปไซต การมีระบบการส่ือสารผานอินเตอรเนท็ อินทราเนท็  รองรับการเรียนการสอนผาน

ส่ือการสอนทางไกล หรือมหาวิทยาลัยไซเบอรในอนาคต  ขณะที่กลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏ กลุม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล รวมทั้งกลุมสถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็ก ยงัเพิ่งอยูในชวง

เร่ิมตนการพฒันาสภาพแวดลอมภายในและภายนอกช้ันเรียน  เทคโนโลยีส่ือสารและอุปกรณ 

และหองพักอาจารย  ยงัมีความจําเปนตองพัฒนาใหทันสมัยมากข้ึนอีกหลายประการ  ทําใหแนว

ทางการพฒันาขอนี้จึงมีความเหมาะสมมาก และมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากข้ึนใน

อนาคตอันใกล 
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2) ควรใหสทิธิ์แกอาจารยแตละคนในการแจงรายวิชาที่ 

ตองการสอนและพัฒนาผลงานวิชาการและประชมุอาจารยเพื่อรวมกนัจัดรายวิชาที่ตรง
กับความถนัด และชํานาญของอาจารย (Χ = 3.47/2.52)  เปนแนวทางการพัฒนาท่ีมีความ

เหมาะสมอยูในเกณฑ มากที่สุดและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมาก  อาจอธิบาย

ไดวา เปนเพราะขอมูลพบวาอาจารยในสาขาประสบปญหาการสอนรายวิชาที่ไมถนัดและไมตรง

กับความตองการในการพัฒนาความเชีย่วชาญ ทั้งนี้เพราะ บางรายวิชามีอาจารยใหความสนใจ

ตรงกันหลายคนบางรายวิชามีอาจารยประจํารายวิชาอยูกอน โดยเฉพาะอาจารยอาวุโสและ

อาจารยใหม ทาํใหอาจารยอาวโุสมักไดสิทธิ์กอน เนื่องจากเปนเจาของรายวิชานัน้ๆ อยู  

นอกจากนัน้ยงัพบวาหลายสถาบันมีอาจารยในสาขาจํานวนนอยทําใหอาจารยตองสอน

หลากหลายรายวิชาและสอนขามสาขา การใหสิทธิในการแจงรายวิชาสอนที่ถนัดและตองการ

พัฒนาความเช่ียวชาญจึงชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน การสรางความกาวหนาใน

ตําแหนงวิชาการ รวมถงึชวยปองกันการผูกขาดหรือเปนเจาของรายวชิาโดยผูสอนคนเดียวนาน

เกินไปซึง่อาจเปนผลใหอาจารยละเลยการพัฒนาการสอนเนื่องจากมองวาเปนวิชาที่สอนอยูเปน

ประจําไมจําเปนตองเตรียมใหมอีกทําใหอาจารยในสาขาจึงเหน็ดวยกบัแนวทางการพัฒนาขอนี ้ 

        สวนการที่แนวทางการพัฒนาขอนี้มีความเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติอยูในเกณฑมากอาจเปนเพราะเกณฑมาตรฐานหลักสูตรของ สกอ.ที่กาํหนดใหตองมี

อาจารยประจําหลักสูตรตองมีคุณวุฒิตรงกับสาขาและ/หรือมีตําแหนงทางวิชาการ  การประกนั

คุณภาพการศึกษาที่กาํหนดใหตองมีการประชาสัมพนัธรายชื่ออาจารยประจําหลักสูตรและ

ผูสอนรายวิชาตางๆ ประกอบกับความคาดหวงัของสังคมและองคกรวิชาชีพตอคุณภาพของ

บัณฑิตที่มมีากข้ึน ทาํใหภาควิชาหรือคณะหนัมาใหความสําคัญกับการจัดอัตรากําลังผูสอนและ

รายวิชาที่ตรงกับคุณวุฒิ และประสบการณ    

   3)  ปรับหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีไดมาตรฐานโดยความ 
เห็นชอบของผูทรงคุณวุฒิ นักวชิาชพีและผูใชบัณฑิตเพื่อกระตุนใหอาจารยปรับเน้ือหา 
และพฤติกรรมการสอนใหทันสมยัอยูเสมอ (Χ =3.43/2.69)  เปนแนวทางการพฒันาที่มี

ความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุดและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมาก  อาจ

อธิบายไดวาการปรับหลักสูตรการเรียนการสอน เปนส่ิงที่ภาควิชา คณะ หรือสถาบันอุดมศึกษา

ถือปฏิบัติอยูแลวหากแตยังขาดมาตรฐานและความสมบูรณ ทัง้นี้เพราะเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรของ สกอ.ที่ระบุวาทุกหลักสูตรตองมีการพัฒนาใหทันสมยั แสดงการปรับปรุงดัชนีดาน

มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเปนระยะ ๆ อยางนอยทุก ๆ 5 ป และมีการประเมนิเพื่อพัฒนา 
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หลักสูตรอยางตอเนื่องทุก 5 ป ในมุมมองของผูเกีย่วของทุกฝาย (สกอ., 2548) จากเหตุผลที่

กลาวทําใหแนวทางการพฒันาขอนีจ้ึงมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก 

ดังกลาว 

  4)   มีระบบเตรียมความพรอมแกอาจารยใหมกอนใหรบัผิดชอบ 
งานสอน เชน อบรมเทคนิคการสื่อสารการสอน  ใหสังเกตการณการสอนในชั้นเรยีน
จริง มีพี่เลี้ยงท่ีเปนทางการและการนิเทศการสอน เปนตน (Χ =3.40/2.47) เปนแนวทาง

การพัฒนาท่ีมคีวามเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุดและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูใน

เกณฑมาก  สอดคลองกับผลการศึกษาของ Savage, Karp, and Logue (2004) ที่พบวา การที่

สถาบันจัดใหมีระบบพี่เล้ียงที่เปนทางการโดยเลือกอาจารยอาวโุสทีม่ปีระสบการณหรือผูบริหาร 

เปนผูทีป่ระสบความสําเร็จโดดเดน มาทาํหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนาํการพัฒนาอาจารยนับต้ังแต

แรกเขา(entry-level individual) การจัดปฐมนิเทศอาจารยใหมควบคูกับการจัดฝกอบรมอาจารย

ใหมที่ไดมาตรฐาน จะชวยหลอหลอมใหอาจารยใหมรูสึกเปนสวนหนึ่งของสถาบันและปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

 อยางไรก็ตาม การที่แนวทางการพัฒนาขอนี้มีคะแนนเฉลี่ยความ 

เปนไปไดในทางปฏิบัติไมสูงมาก อาจเปนเพราะสถาบันอุดมศึกษาสวนมากขาดแคลนอาจารย

ผูสอน ทาํใหไมสามารถเตรียมความพรอมแกอาจารยใหมกอนมอบหมายรายวิชาสอนไดอยาง

จริงจัง  คงมีเพยีงการจัดปฐมนิเทศในระดับสถาบนัเพื่อใหอาจารยใหมมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับกฏระเบียบและเทคนิคการสอนและใหรับผิดชอบรายวิชาสอนในภาคการศึกษาที่รับ

อาจารยใหมเขามาในทนัท ี สวนระดับคณะมักมีการแตงต้ังพี่เล้ียงหรือหัวหนาภาควิชาเพื่อให

คําแนะนําแกอาจารยใหมแบบไมเปนทางการดานตางๆ เทานั้น ไมสามารถจัดอบรมเทคนิคการ

ส่ือสารการสอนที่เขมขนหรือใหสังเกตการณการสอนในช้ันเรียนของอาจารยอาวุโสกอน

มอบหมายรายวิชาสอนใหประมาณ 1 ภาคการศึกษาได  อยางไรก็ตาม  แนวทางการพัฒนาขอนี้

ก็ยังคงมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ หากสถาบันหรือคณะมีนโยบายที่ชดัเจนในการเตรียม

ความพรอมแกอาจารยใหมอยางจริงจัง 

  5) สงเสริมใหคณาจารยทํางานเปนทมีทั้งการสอน การวิจัย  
การทําโครงการตางๆ เปนตน เพื่อการแลกเปลีย่นเรียนรูและพัฒนาความสามารถใน
การทําภารกจิใหดีขึ้น (Χ =3.38/2.49)  เปนแนวทางการพัฒนาท่ีมีความเหมาะสมอยูใน

เกณฑมากที่สุดและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมาก สอดคลองกับ Waldhart 

(1999:1)  ซึง่ไดระบุแนวโนมสําคัญ 3 ประการที่สงผลตอความจาํเปนเรงดวนในการพัฒนา 
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อาจารยสาขานิเทศศาสตรไว 3 ประการ ไดแก การสอนและการเรียนรูแบบปฏิสัมพันธ การสอน

เปนทมี และการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ Millis (1994:1); Camblin & Steger (2000:2) ที่

ระบุถึงความเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวัฒน ระบบเศรษฐกิจแบบใหม และเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีชวยเพิ่มศักยภาพการจัดการศึกษาใหกวางไกล  ตลอดจนการปรับเปล่ียนกระบวน

วิธีการบริหารจัดการ กระบวนทัศนการสอน และวิธปีฏิบัติงานของอาจารยในระดับอุดมศึกษา

แบบใหม เชน การสอนเปนทีม การสอนทางไกลผานเทคโนโลยีสมัยใหม เปนตน  สําหรับสาขา

นิเทศศาสตร พบวา ปจจุบนั สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงไดมีนโยบายใหรายวชิาพื้นฐานที่มกีาร

สอนหลายหองเรียนตองมีผูสอนหลายคนทั้งนี้เพื่อรวมกนัวางแผนเคาโครงรายวิชา เนื้อหา การ

ผลิตเอกสารและส่ือการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียน   สวนในระดับคณะหรือ

สาขาพบวา สาขานิเทศศาสตรหลายแหงไดใชวิธีการทาํวิจัยเปนทีมในกลุมเพื่อนอาจารยที่สนทิ

เพื่อใหมีผลงานวิจยัตามขอกําหนดของสถาบัน และการทําวจิัยเปนทมีระหวางอาจารยอาวุโส

และอาจารยใหม การทีภ่าควิชาหรือคณะไดนําระบบการทาํงานเปนทมีมาใชสําหรับการสอน

และการวิจยัอยูแลวเพยีงแตยังไมครบทุกรายวิชาหรือยังไมประสบความสําเร็จเทาทีค่วร

เนื่องจากความไมคุนเคยกบัระบบการทาํงานเปนทีมหรือการขาดการประชุมปรึกษาหารือที่

ตอเนื่องทําใหอาจารยสาขานิเทศศาสตรเห็นดวยกับแนวทางการพฒันาขอนีว้ามีความเหมาะสม

และมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากพอสมควร หากแตภาควชิาหรือคณะตองสงเสริมให

คณาจารยเหน็ประโยชนของการสอน การวิจัย การทาํโครงการตางๆ เปนทีม มากข้ึน เพื่อให

อาจารยแตละรุนไดหลอมรวมความคิดซึง่กันและกนั สลายอัตตาทางวิชาการ และไดชวยกัน

แกปญหาและพัฒนาประสิทธิภาพการทาํงานทุกดานใหดีข้ึน 

  6) จัดกิจกรรมเสริมสรางความสมัพันธอันดีระหวางคณาจารย 
กับนักศึกษาเพื่อใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการเรียนการสอน และมีกาํลังใจที่จะพัฒนา 
การสอน (Χ =3.39/2.66)  เปนแนวทางการพัฒนาทีม่ีความเหมาะสมอยูในเกณฑมากท่ีสุด

และมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมาก  ทัง้นี้อาจเปนเพราะขอมูลพบวาภาควิชา

และคณะนิเทศศาสตรหลายสถาบันโดยเฉพาะในกลุมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและกลุม

มหาวิทยาลัยราชภัฏ   ใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพนัธอันดีระหวาง

คณาจารยและนักศึกษาที่ตอเนื่องนับต้ังแตแรกเขาเปนนักศึกษาใหมจนจบการศึกษา ดังจะเห็น

ไดจากการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม การจัดปฐมนิเทศนกัศึกษาฝกงาน การจัดปจฉิม

นิเทศนักศึกษา และการจัดกิจกรรมสังสรรคศิษยเกาและศิษยปจจุบันในวันครบรอบการกอต้ัง

ภาควิชาหรือคณะ  เปนตน  ทั้งนี้เพราะเหน็วาการสรางความสัมพันธระหวางอาจารยและศิษย 
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จะชวยใหนกัศึกษามีความต้ังใจในการศึกษาเลาเรียน ปฏิบัติแบบอยางที่ดีไดงายข้ึน และประสบ

ความสําเร็จในการเรียน ขณะที่การมีอคติหรือขัดแยงกบัผูสอนทาํใหนักศึกษาขาดความต้ังใจใน

การเรียน และไมเคารพผูสอนเปนปญหาตอการถายทอดความรูและคุณธรรมจริยธรรม  

7) นําระบบประเมินผลการสอนดวยวธิีอ่ืนมาใช เชน การ 
ประเมินโดยผูบริหาร เพื่อนอาจารย การประเมนิผลตนเอง เปนตน ควบคูกบัการ
ประเมินผลการสอนของนกัศึกษาท่ีมกัจะเนนความพึงพอใจเปนสําคัญ เพื่อใหเกิดความ
ยุติธรรมตออาจารยผูสอน (Χ =3.33/2.34)  เปนแนวทางการพัฒนาที่มีความเหมาะสมอยูใน

เกณฑมากที่สุดและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมาก  สามารถอธิบายไดวา การ

ประกันคุณภาพการศึกษาของ สมศ. ที่กาํหนดใหสถาบันตองมีการประเมนิผลการสอนของ

อาจารยโดยนกัศึกษา และระเบียบการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ ของ กพอ. ที่กําหนดใหใช

ผลการประเมินผลการสอนโดยนักศึกษาเปนเงื่อนไขสวนหนึ่งของการขอตําแหนงทางวิชาการ 

การประเมนิผลการสอนโดยนักศึกษาจึงเปนเร่ืองสําคัญและถูกนํามาใชเปนสวนหน่ึงในการ

พิจารณาผลการปฏิบัติงานประจําป การขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ และการตอสัญญาจาง

อาจารยทําใหสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใหความสําคัญกับการประเมินผลการสอนโดย

นักศึกษาเพียงอยางเดียว โดยมเีพียงบางสถาบันโดยเฉพาะในกลุมคริสเตียน เชน 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจและมหาวิทยาลัยคริสเตียนเทานั้น ทีน่ําระบบการประเมินผล

การสอนแบบ 360 องศา โดยเพื่อนอาจารยและผูบริหารมาใชควบคูกบัการประเมนิการสอนโดย

นักศึกษา  การที่แนวทางการพัฒนาขอนีม้ีความเหมาะสมอยูในเกณฑมาก อาจใหเหตุผลไดวา 

เปนเพราะระบบการประเมินผลการสอนโดยนักศึกษาทีย่ังขาดมาตรฐานในดานตางๆ ไดแก การ

ขาดเคร่ืองมือวัดที่ออกมาสําหรับสาขานิเทศศาสตร   เปาหมายการวัดที่เนนความพึงพอใจของ

นักศึกษาเปนหลักมากกวาความรู   การไมมีระบบการตรวจสอบคุณสมบัติของนักศึกษาที่ควรมี

สิทธิ์ในประเมนิผลการสอนของอาจารย   ปญหาอคติ วุฒิภาวะและการขาดความต้ังใจของ

นักศึกษาในการประเมินผลการสอน การไมมีเงื่อนไขหรือกําหนดใหนกัศึกษาตองประเมนิผลการ

สอนกอนการออกเกรดหรือเขาไปตรวจดูผลการเรียนทางอินเทอรเนท็  รวมทั้งการขาดความ

ครอบคลุมในการกระจายแบบประเมินผล ดังจะเหน็ไดจากการแจกแบบประเมนิผลเพยีงบาง

รายวิชา และการสุมแจกแบบประเมินผลการสอนใหนกัศึกษาเพยีงบางสวนเพือ่ลดภาระการ

ประมวลผลขอมูลใหนอยลง เปนตน  ทาํใหอาจารยสาขานิเทศศาสตรจึงเหน็ดวยวาการนาํวิธกีาร

ประเมินผลการสอนแบบอ่ืนมาใชควบคูกบัการประเมนิผลการสอนโดยนักศึกษาจะชวยใหเกิด

ความยุติธรรม และไดขอมูลที่ถกูตองสําหรับนําไปปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการ

สอนใหดีข้ึน 



 

 506 
    อยางไรก็ตาม การที่แนวทางการพัฒนาขอนี้มีคะแนนความ

เปนไปไดในทางปฏิบัติไมสูงมาก  ทัง้นี้อาจเปนเพราะวฒันธรรมไทยที่ทาํใหอาจารยไมคุนชินกับ

วัฒนธรรมการประเมินการสอนโดยเพื่อนอาจารยหรือผูบริหาร เพราะเกรงวาจะเปนการจับผิด

หรือใชการประเมินเปนเคร่ืองมือในการใหรายซ่ึงกันและกัน  หรือเปนเพราะปญหาการไมมีเวลา 

การขาดความรูในการประเมนิผลการสอนที่ไดมาตรฐานของผูบริหารและเพื่อนอาจารย และการ

ขาดมาตรฐานของระบบการประเมินผลการสอนโดยนกัศึกษาซ่ึงยงัตองมีการพฒันาอีกมาก เปน

ตน  

8) มีระบบแจงผลการประเมินการสอนทุกรายวิชาพรอมกับ 
ขอแนะนําเพื่อใหอาจารยมีกําลังใจในการพัฒนาการสอนมากขึ้น (Χ =3.32/2.73) เปน

แนวทางการพัฒนาที่มีความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุดและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ

อยูในเกณฑมาก  อาจอธิบายไดวาเปนผลสืบเนื่องจากขอปญหาที่กลาวในขอ 7  ทําให

สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญที่เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร จึงมีปญหาในการแจงผลการ

ประเมิน การสอน ดังจะเห็นไดจากการที่หลายสถาบันนิยมแจงผลการประเมินการสอนเพียงบาง

รายวิชาที่มีการเก็บขอมูล หรือแจงผลการประเมินการสอนเปนภาพรวมแทนการแจงผลการ

ประเมินการสอนทุกรายวิชาใหอาจารยทราบ  ขณะที่บางสถาบันไมมีการแจงผลการประเมินการ

สอนในรายวิชาใดๆ แกอาจารยทั้งส้ินเพราะรูวาระบบการประเมินการสอนของสถาบันยังไมได

มาตรฐาน เปนตน  ทําใหอาจารยไมเช่ือมั่นในระบบการประเมินผลการสอน  ไมใหความสนใจ

กับผลการประเมินการสอนท่ีไดรับ และไมไดติดตามดูผลการประเมินการสอนที่ยังไมไดรับแจง 

เพราะเห็นการประเมินเปนเพียงการทําตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวา  

เชนเดียวกับการใหขอแนะนําของผูบริหารซึ่งพบวา  มีสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  และ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เพียงบางแหงที่มีระบบการใหผูบริหารพูดคุยซักถามอาจารยที่มีผลการ

ประเมินการสอนตํ่ากวาเกณฑเพื่อหาแนวทางการแกปญหา หรือการมีระบบการอบรมเทคนิควิธี

สอนเพื่อใหอาจารยเขาใจจิตวิทยาวัยรุนและเทคนิคการสอนที่เหมาะสมกับสาขามากข้ึน 

  จากสาเหตุที่กลาว สภาพการณของการประเมินผลการสอน

และการแจงผลการประเมินผลการสอนโดยนักศึกษา  จงึตองแกไขพรอมกัน ทั้งการวางระบบการ

ประเมินผลการสอนท่ีไดมาตรฐาน และวธิีการสื่อสารผลการประเมินการสอนที่เขาถึงและสราง

กําลังใจแกอาจารยในการพฒันาพฤติกรรมการสอนที่ตอเนื่องสอดคลองกับความกาวหนาของ

ศาสตร  เทคโนโลยีส่ือสารและเทคนิคการสอนสมัยใหมที่สามารถสรางปฏิสัมพนัธกบัผูเรียนและ 
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ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูเปนสําคัญ  ทั้งนี้เพราะการแจงผลการประเมนิการสอนโดยนักศึกษา ที่ขาด

ความระมัดระวังก็อาจทําใหสถาบันตองสูญเสียอาจารยที่มีความรูความสามารถและเขมงวดใน

การเรียนการสอนไปอยางนาเสียดาย ทัง้ในลักษณะของการออกจากวิชาชีพอาจารยอยางถาวร 

และปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนการสอนแบบใหมที่ลดความเขมงวดในการสอน การลดการ

ใหงาน การออกขอสอบ และการใหเกรดแกนักศึกษาที่งายข้ึน พรอมๆ กับการสรางความสัมพันธ

ที่ใกลชิดกับนกัศึกษามากข้ึนจนเกินบทบาทและจริยธรรมในวิชาชีพอาจารย   ทัง้นี้เพื่อผลตอการ

ประเมินการสอนที่ดี  ซึง่จะสงผลกระทบตอการปรับเงนิเดือน  การเล่ือนข้ันตําแหนงประจําป  

การใหโบนัสพเิศษ  การตออายุสัญญาจาง และการประเมินคุณสมบัติที่เหมาะสมในการกําหนด

ตําแหนงทางวชิาการ  
 
   4.3.2 กลุมทีม่ีความเหมาะสมมากท่ีสดุและเปนไปไดในทางปฏบิัติ 
นอย ประกอบดวย แนวทางการพัฒนา 3 ขอ ดังนี ้

   1)  สถาบันควรมีนโยบายกําหนดภาระงานสอนพิเศษท่ี 
เหมาะสมและปรับเงินเดือนประจําใหมากขึน้เพื่อใหอาจารยมีรายไดเพยีงพอและมีเวลา
มากขึน้ในการพัฒนาการสอน (Χ =3.62/1.95)  พบวา แนวทางการพัฒนาขอนีม้ีคะแนน

ความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุดแตมีคะแนนความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑนอย  

เมื่อ พิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย พบวา เปนขอทีม่ีความเหมาะสมสูงที่สุดแตเปนไปไดในทาง

ปฏิบัตินอยที่สุด แสดงใหเห็นวาอาจารยสาขานิเทศศาสตรตระหนักถึงความสําคัญของปญหา

ภาระงานสอนและคาตอบแทนที่ตํ่ามากทีท่ําใหอาจารยตองเนนสอนเพื่อหารายไดจนไมมีเวลา

ในการพัฒนาตนเอง  ทําใหเห็นดวยกับแนวทางทีน่ําเสนอวามีความเหมาะสมมากที่สุด ทัง้นี้จาก

ขอมูลพบวา สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีนโยบายเก่ียวกับช่ัวโมงสอนภาคปกติไวโดยเฉล่ียไม

เกิน 12 คาบ/สัปดาห และภาคพิเศษโดยเฉล่ียระหวาง 9-12 คาบ/สัปดาห ทัง้นีเ้พื่อใหอาจารยมี

เวลาทําผลงานวิชาการ หากแตไมมีการปรับเงินเดือนหรือคาตอบแทนช่ัวโมงสอนพิเศษให

เหมาะสม ทําใหอาจารยบางสวนหารายไดพเิศษจากการสอนตางสถาบันหรือรับงานพิเศษ

รูปแบบอ่ืน ขณะที่สถาบันอีกหลายแหงยงัคงเปดกวางใหสาขาจัดช่ัวโมงสอนพิเศษใหกับอาจารย

ไดตามความตองการและศักยภาพของอาจารย   ปญหาที่กลาวทําใหอาจารยในสาขาสวนใหญ

มีภาระงานสอนภาคปกติและภาคพิเศษโดยเฉล่ียมากกวา 20 คาบ/สัปดาหจนไมมีเวลามากพอ

ตอการสรางสรรคผลงานวชิาการและทําวจิัย    สอดคลองกับผลการศึกษา ของ  สกศ. (2550)  ที่

พบปญหาวา อาจารยผูสอนขาดแรงจูงใจในการประกอบอาชีพ เพราะภาระงานทีม่ีมาก ความ

รับผิดชอบสูงแตเงินเดือนนอย อาจสงผลใหการพัฒนาตนเองของอาจารยไมกาวหนาเทาที่ควร     
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    อยางไรก็ตาม การที่การมนีโยบายกําหนดภาระงานสอนพิเศษ

ที่เหมาะสมพรอมกับปรับเงนิเดือนประจําใหมากข้ึน มีคะแนนความเปนไปไดในทางปฏิบัติ

คอนขางนอยอาจเปนพราะสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐไมสามารถกําหนดฐานเงนิเดือนสําหรับ

ขาราชการไดเอง เมื่อเทียบกับการกาํหนดฐานเงนิเดือนสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัยซึ่งเปน

อํานาจของสภามหาวทิยาลัย เชนเดียวกบัสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่บริหารงานดวยมุมมองเชิง

ธุรกิจหรือมุมมองแบบผูประกอบการ (entrepreneur) เนนผลกาํไรมากกวาคุณภาพการปฏิบัติ

ภารกิจของอาจารย ทาํใหมีนโยบายกาํหนดภาระงานสอนพิเศษโดยไมมีการปรับเงินเดือนหรือ

คาตอบแทนการสอนทีเ่หมาะสมไปพรอมกัน สรางความขัดแยง ความรูสึกไมเปนธรรมจนอาจบ่ัน

ทอนหรือลดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของอาจารยได  สอดคลองกับ  สกศ (2550)   ที่ระบุ

ชัดเจนวา การปรับเงินเดือนแมจะเปนเร่ืองที่รูๆ กนัอยูแตไมมีใครแกไขได ทั้งนี้ไมใชเพราะขาด

ความคิดหรือความรูในการแกไข แตเปนเร่ืองที่ขาดความกลาหาญทางจริยธรรมในการทีจ่ะ

ตัดสินใจทําอะไรในเชิงที่ตองกระทบระบบใหญหรือคนสวนใหญในการใหเงนิเดือนและความ

คลองตัวในระบบการทาํงานแกอาจารยในสาขาทีม่ีตลาดแรงงานแขงขันกันสูงข้ึนเพือ่ดึงดูดและ

คงอาจารยดีๆ เพราะเกรงวาการแกไขดังกลาวจะสรางความเหล่ือมลํ้าหรือความอยุติธรรมแก

อาจารยในสาขาวิชาที่ตลาดแรงงานไมตองการ   

    ดังนัน้  หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะ สกอ. และ สมศ. จงึ

ควรใหความสําคัญกับการผลักดันใหมเีกณฑมาตรฐานเกี่ยวกับภาระงานสอนปกติและภาระงาน

สอนพิเศษอัตราเงนิเดือนหรือคาตอบแทนการสอนภาคพิเศษทีเ่หมาะสมสําหรับอาจารย

สาขาวิชาตางๆ ในระดับอุดมศึกษาที่เปนรูปธรรม มากข้ึนทั้งนี้เพื่อการคัดสรร รักษาและสราง

ขวัญกําลังใจในการพัฒนาตนเองแกอาจารยในสาขาฯ และอาจารยระดับอุดมศึกษาโดยรวม  

   2)  มีบุคลากรสนับสนุนการปฎิบัติภารกจิของอาจารยทุก
ดาน ไดแก ผูชวยสอน ผูชวยวจิัย ผูชวยผลติสื่อและผูชวยในหองปฏิบัติการ  
(Χ =3.53/2.08) พบวา แนวทางการพฒันาขอนี้มีคะแนนความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่

สุดแตมีคะแนนความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑนอย  โดยมคีะแนนความเหมาะสมเปน

อันดับ 2 รองจากขอ 1 สําหรับกลุมนี ้ ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญยงัไมไดใหความ 

สําคัญกับการมีบุคลากรสนบัสนุนการปฎิบัติภารกิจของอาจารยทุกดานทาํใหอาจารยตอง

ทํางานดวยตนเองทุกดานทัง้งานสอน การทําส่ือ การตรวจแกไขงาน การดูแลนกัศึกษาในช้ัน

เรียนจํานวนมาก การทาํวจิยั การพิมพเอกสารตํารา รวมทั้งภาระงานเอกสารอ่ืนๆ เชน การเขียน 
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โครงการ การเบิกงบประมาณ เปนตน เมือ่เปรียบเทียบกับมหาวทิยาลัยของรัฐขนาดใหญที่จัดให

มีบุคลากรสายสนับสนุนทุกดานมากกวา หรือมีระบบการจางนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

สําหรับเปนผูชวยสอน ผูชวยวิจัย ทีเ่ปนรูปธรรมและมีความตอเนื่องมากกวาปลอยใหเปนภาระ

ของอาจารย   ประเด็นทีก่ลาวทําใหอาจารยสาขานิเทศศาสตรมองวาแนวทางการพัฒนาขอนี้มี

ความเหมาะสมคอนขางมากเนื่องจากจะทําใหมีเวลาวางสําหรับทํางานวิชาการไดเร็วข้ึน หากแต

เห็นความเปนไปในทางปฏิบติัคอนขางนอยเชนเดียวกบัขอ 1 ทัง้นี้เพราะการมีมุมมองแบบ

ผูประกอบการมากกวาผูบริหารงานวิชาการเชนที่กลาวทําใหเนนความประหยัดมากกวาการ

พัฒนาคุณภาพของอาจารย 

3) ลดปริมาณการจัดรับนักศกึษาและคัดเลือกนักศึกษาท่ีม ี
ความมุงมัน่ในการเรียนซ่ึงจะกระตุนใหอาจารยต้ังใจพัฒนาการสอนมากขึน้
(Χ =3.34/1.85) พบวา แนวทางการพฒันาขอนี้มีคะแนนความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่

สุดแตมีคะแนนความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑนอย และเมื่อเปรียบเทยีบกับขออ่ืน

พบวามีคะแนนความเปนไปไดในทางปฏิบัตินอยที่สุดในกลุม สอดคลองกับ ผลการศึกษาของ

ทิพวรรณ จันทรสถิตย (2546)  ที่ระบุวา แนวทางการปรับปรุงการจัดการศึกษาและบริหาร

สถาบัน โดยเฉพาะในแงของการผลิตบัณฑิตควรใหความสําคัญกบัคุณภาพมากกวาปริมาณ 

โดยควรมีระบบการคัดเลือกที่ดีเนื่องจากบณัฑิตของสถาบันดอยทัง้วชิาการ คุณธรรม  จริยธรรม 

ขาดระเบียบวนิัย และมีกริยามารยาทไมเหมาะสม ทําใหอาจารยในสาขาเหน็ดวยกับแนวทางที่

นําเสนอ มากพอสมควรแมวาจะไมสูงเทากับ 2 ขอแรกที่กลาวขางตน  

อยางไรก็ตาม การที่แนวทางการพัฒนาขอนี้มีคะแนนความ 

เปนไปไดในทางปฏิบัตินอยที่สุดเปนเพราะนโยบายในปจจุบันของสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ

โดยเฉพาะกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เนนรับนักศึกษาในเชงิ 

ปริมาณโดยไมมรีะบบการคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับสาขาวิชาเหมือนเชนที่

เคยปฏิบัติมา ดวยเหตุผลหลายหลัก 4 ประการ ไดแก ความอยูรอดของสถาบันในยุคที่มีการ

แขงขันสูง   ผลประโยชนทางธุรกจิเพราะเปนสาขาท่ีไดรับความนยิมมาก การแขงขันเพื่อสราง

ชื่อเสียงของสถาบันในแงที่ไดรับความนยิมจากนักศึกษา  และการใหโอกาสทางการศึกษาแกผูที่

ประสงคจะศึกษาตอระดับอุดมศึกษา เปนตน  ทาํใหภาควิชาและคณะไมมีอํานาจตัดสินใจใน

กําหนดปริมาณการรับนักศึกษาใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานสัดสวนระหวางอาจารยประจํา

และนักศึกษา ที่กําหนดโดย  สกอ. รวมทั้งคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับธรรมชาติ

ของสาขานิเทศศาสตรตามที่กําหนดไวได  สภาพการณที่กลาวสงผลใหเกิดปญหาสําคัญหลาย 
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ประการตามมา คือ ปริมาณอาจารยและนักศึกษาที่ไมสอดคลองกบัเกณฑมาตรฐานที่กาํหนด

โดย สกอ. คุณภาพการเรียนการสอนที่ลดตํ่าลงเนือ่งจากการขาดคุณสมบัติใฝรู อดทน มี

ความคิดสรางสรรค ความสามารถเชิงวิเคราะห วพิากษของนกัศึกษาสาขานิเทศศาสตร ความ

เบ่ือหนายในการพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารยเมือ่พบกับนักศึกษารุนใหมที่ขาด

คุณสมบัติทุกดาน และอาจารยสาขานิเทศศาสตรไมมีเวลาในการพัฒนาตนเองเนื่องจากใชเวลา

สวนมากกับการใหคําปรึกษาทัง้การเรียนและการจัดกิจกรรมเสริมทักษะวิชาชีพแกนักศึกษา   

ดังนัน้ แนวทางการพฒันาในขอนี้จงึควรไดรับความสนใจจากหนวยงานที่กาํกับดูแลสถาบัน 

อุดมศึกษาในการตรวจสอบมาตรฐานการจัดรับนักศึกษาใหมีปริมาณที่เหมาะสมกับจํานวน

อาจารยประจํา เพื่อใหสัดสวนของอาจารยและนักศึกษาเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว  

 สรุป  การพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารยสาขานิเทศศาสตร 

จะตองพฒันาระบบการบริหารจัดการของสถาบัน และการบริหารงานวิชาการในระดับภาควิชา 

และคณะที่เปนรูปธรรมเชนที่กลาว พรอมกับสรางบรรยากาศที่กระตุนใหอาจารยมีจติสํานกึ

รับผิดชอบตอการปฏิบัติภารกิจการสอนเปนสําคัญ  และมีรางวัลทีจ่ะตอบแทนอาจารยที่สอนดี 

(ไพฑูรย สินลารัตน, 2550)   โดยการพัฒนาความสามารถดานการสอนแกอาจารยสาขา      

นิเทศศาสตรตองเนนใหอาจารย ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน บทบาทและกระบวนการจัดการเรียน

การสอนใหสอดคลองกับความตองการของตลาดวิชาชีพปรับเปล่ียนจากการเปนผูสอน หรือผู

ถายทอดความรู มาเนนการเปนผูชี้แนะ (facilitator) เพื่อสรางองคความรูและทักษะวิชาชพี  

นิเทศศาสตร เนนพัฒนาทักษะการนําเสนอและเทคนิคการสอนเชิงสรางสรรค มีระบบ

ประเมินผลการสอนท่ีเปนระบบ  มีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการ และสรางมาตรฐานการจัด

การศึกษาของสาขา โดยประเด็นการพัฒนาความสามารถดานการสอน ม ี 7 ประการ  ดังนี้  1) 

การพัฒนาใหอาจารยมีความรู รับรูและมีทัศนะทีถู่กตองเกี่ยวกับสภาพโลกาภิวัตนและมีความ 

สามารถประยกุตการจัดการสอน  (สกศ.,2550)  2) การพัฒนาทักษะตางๆ ที่เกีย่วของกับการ

สอน ไดแก ทกัษะการใชเทคโนโลยีในการสอนและการทํางาน  ทกัษะการคิดและการสอนผูเรียน

ใหคิดเปน  ทกัษะภาษาอังกฤษและความสามารถในการสอนภาษาอังกฤษ และ ทักษะการสอน

ความฉลาดทางอารมณ (EQ) 3) การพฒันาจริยธรรมในวิชาชีพ เชน การเปนแบบอยางของผูมี

คุณธรรม จริยธรรม และมีความสามารถในการสอนคุณธรรม จริยธรรม (สกศ.,2550)  4) การ

พัฒนาเทคนิคการสอน  5) การพัฒนาความเขาใจตอการเรียนรูของนักศึกษา 6) การพัฒนา

ความสามารถในการประเมนิผลการเรียนของนักศึกษา  และ 7) การพัฒนาความรูที่เกีย่วของกับ

สถานการณทางการศึกษา (educational reality)  (Yadav & Panda,1997: 6-11; Ramsden, 

1998: 86; Harding et al.,1982: 39-42)    
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  4.4   ดานการวิจยั พบวา แนวทางที่นาํเสนอทัง้ 2 ขอ มีความเหมาะสมมากที่

สุดแตเปนไปไดในทางปฏิบติันอย  มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายตามลําดับ ดังนี ้

   1)  การปรบักระบวนการขอทุนสนับสนุนใหงาย ลดความซํ้าซอน
และมีระยะ เวลากําหนดที่ชัดเจน เพือ่จูงใจใหอาจารยทาํวจิัยมากขึน้ (Χ =3.49/2.19) 
พบวา แนวทางการพัฒนาขอนี้มีความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุดแตเปนไปไดในทางปฏิบัติ

นอย  สอดคลองกับ  จรัส สุวรรณเวลา (2528) ที่กลาววา ผูบริหารระดับมหาวิทยาลัยทุกระดับ

ต้ังแตสภามหาวทิยาลัย อธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการสถาบัน หัวหนาภาควชิาและหวัหนา

หนวยงานตางๆ จะเปนตัวจักรสําคัญในการพัฒนาสูมหาวิทยาลัยวิจยั   ตองไมอยูในสภาพหลง

พอใจในภาวะที่เปนอยู แตตองมีความเช่ือมั่นและกลาที่จะตัดสินใจดําเนนิไปสูเปาหมายโดย

กระทาํอยางตอเนื่อง ตองยอมลงทนุในสิ่งจําเปนพื้นฐาน และในการพัฒนาคนจะตองสราง

บรรยากาศของมหาวทิยาลัยที่แทจริง   และ ขอเสนอแนะของสํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2548) ที่ระบุวาสถาบันควรสงเสริมใหมีการวิจัยในชั้นเรียน พงึพฒันา

คณาจารยใหมีทักษะการวจิัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และพึงสงเสริมและจัดสรร              

งบประมาณจางนักศึกษาใหเปนผูชวยนกัวจิัย หรือสงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการทําวิจยั

ของอาจารย    

    สําหรับสาขานเิทศศาสตร พบวา การทีอ่าจารยสาขานิเทศศาสตรมี

ทัศนคติที่ไมดีตอการทําวิจัยเนื่องจากรูสึกทอแทและเบ่ือหนายตอกระบวนการขอทนุสนับสนนุ

การวิจยั ที่มักมข้ัีนตอนที่เครงครัดทั้งในหวัขอที่สอดคลองกับทิศทางการวิจัยของสถาบัน  การให

ความสําคัญกบัรูปแบบ (format) การเนนการตรวจสอบคุณภาพขอเสนอโครงการวิจัยโดย

คณะกรรมการทั้งภายในและภายนอกสถาบันหลายข้ันตอนเพื่อการจับผิดและปรับลด

งบประมาณวจิัยมากกวาใหโอกาสแกอาจารยรุนใหม เปนตน นอกเหนือจากปญหาอคติในการ

ประเมินโครงการวิจยัทาํใหอาจารยอาวุโสหรืออาจารยที่มีตําแหนงบริหารที่มีผลงานวิจยัเปนที่

ยอมรับมักมีโอกาสไดรับทุนวิจัยมากกวาอาจารยรุนใหม  ทาํใหอาจารยสาขานิเทศศาสตรเห็น

ดวยกับแนวทางการพัฒนาวาจะชวยสรางโอกาสแกนกัวิจัยรุนใหม และสรางแรงจูงใจในการ

พัฒนาทักษะการวิจยัแกอาจารยในสาขาฯ ได  สอดคลองกับ คํากลาวของผูใหขอมลูหลัก   

  “การจัดสรรทนุวิจยัของสถาบันดวยความเปนธรรม เนนใหโอกาสการ 

 ทําวิจัยมากกวาปดกั้นโอกาส ลดข้ันตอนการขอทุนและปรับระเบียบการเงินให 

 คลองตัว  การจัดหาอาจารยอาวุโสหรือผูทรงคุณวุฒิทีม่ปีระสบการณวิจัย 

 สาขาตางๆเขามาเปนพี่เล้ียงแกอาจารยใหม  เพื่อจูงใจใหอาจารยทาํวิจัยมากข้ึน”  

 (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 17 มิถนุายน 2549 ) 
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 อยางไรก็ตาม การที่อาจารยเห็นวาแนวทางการพัฒนาขอนี้มีความ

เปนไปไดในทางปฏิบัติคอนขางนอยเปนเพราะปญหาการขาดความรูความเขาใจของผูบริหารใน

ปญหาอุปสรรคของการพัฒนาทักษะการวจิัยวามาจากการกําหนดกระบวนการและกฏระเบียบ

การขอทุนที่ซบัซอนมากจนไมจูงใจใหอาจารยทาํวิจยันอกเหนือจากปจจัยสวนบุคคลซ่ึงก็คือ

ความรูและทักษะการวิจัยที่ไมมากพอ   การใหความสําคัญกับคุณภาพของผลงานวจิัยมากกวา

การใหโอกาสแกอาจารยไดพัฒนาทักษะการวิจยั รวมถึงการขาดความจริงใจของผูบริหารในการ

สนับสนนุใหอาจารยทําวิจัยทั้งที่มนีโยบายใหอาจารยทาํวิจัย เพื่อใชเปนหลักฐานการตรวจ

ประกันคุณภาพการศึกษา  ดังจะเหน็ไดจากการไมลงทนุกับการทาํวิจยั การประหยัด

งบประมาณการวิจัยมากจนไมจูงใจใหทําวิจัยที่มีคุณภาพ การทาํใหกระบวนการขอทุนยุงยาก

ลาชาเพื่อใหอาจารยลมเลิกความต้ังใจในการทาํวิจยัทัง้นี้เพื่อจะไดไมตองเสียคาใชจายกับการ

ทําวิจัยของอาจารย เปนตน    ดังนัน้  ผูบริหารระดับสูงของสถาบันและหนวยงานวิจยัควร

ตระหนักวากฎระเบียบที่สรางข้ึนเพื่อพัฒนาคุณภาพงานวิจยัเปนเสมอืนดาบ 2 คม ที่ชวยให

อาจารยสรางสรรคผลงานวจิัยที่ดีมีคุณภาพ ขณะทีก่็เปนอุปสรรคสกัดกั้นตอการพัฒนาทกัษะ

การวิจยัและทาํลายความม่ันใจในการทาํวิจัยแกอาจารยรุนใหม และสรางความเบ่ือหนายในการ

สรางสรรคผลงานวิจยัของอาจารยที่มีประสบการณ  ดวยเหตุนี้ จงึควรปรับกฎระเบียบการขอทนุ

สนับสนนุการวิจัยที่ชัดเจน  เนนสรางสรรคและใหโอกาสอาจารยในการทําวิจัย เพื่อจูงใจให

อาจารยอยากทําวิจัยมากข้ึน 

   2)  คณะหรือสาขาควรมกีลไกชวย เหลอืตนเองในการสรรหา 
งบประมาณเพื่อใชในการพัฒนาอาจารยนอกเหนือจากการของบประมาณจากสถาบัน 
(Χ =3.38/2.14)  พบวา แนวทางการพฒันาขอนี้มีความเหมาะสมอยูในเกณฑมากที่สุดแต

เปนไปไดในทางปฏิบัตินอย  สอดคลองกบัแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-

2544) ที่กําหนดใหมกีารสงเสริมความรวมมือระหวางสถาบันวิจยัภายในและตางประเทศ  

ประสานความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษากับภาคอุตสาหกรรมและบริการ และสราง

ระบบงานและบรรยากาศในสถาบันการศึกษาและสังคมใหเอ้ือตอการทําวิจยัและนาํผลไปใชเพื่อ

การพัฒนาประเทศมากข้ึน  เชน สนับสนนุงบประมาณในรูปของเงนิอุดหนนุการวจิยัมากข้ึน ทาํ

แผนวิจัยรวมกนั สรางระบบขอมูล และประสานใหเปนเครือขาย เปดโอกาสใหขาราชการและ

อาจารยไดมีโอกาสลาช่ัวคราว และปรับปรุงระเบียบการจายคาตอบแทนกับขาราชการทีท่ําวิจัย 

เปนตน   และขอสังเกตของผูใหขอมูลหลักที่ระบุวา “ผูบริหารคณะตองทําบทบาทเชิงรุกในการ

หาทุนวิจัยจากหนวยงานภายนอกจึงจะกระตุนใหอาจารยหันมาสนใจพฒันาศักยภาพการวิจยั

มากข้ึน” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2549) 



 

 513 
    อยางไรก็ตาม การที่อาจารยสาขานิเทศศาสตรเห็นวาแนวทางการ

พัฒนาขอนี้มคีวามเปนไปไดในทางปฏิบติัคอนขางนอย อาจเปนเพราะปจจุบนัผูบริหารระดับ

สาขาหรือคณะยังไมไดทาํบทบาทเชิงรุกในการแสวงหางบประมาณหรือทุนวิจยัจากภาครัฐและ

ภาค เอกชน องคกรวิชาชีพ สมาคมวิชาชพี หรือผลักดันใหอาจารยในสาขาเขียนชุดโครงการวิจยั

ที่มีศักยภาพในการขอรับทนุสนับสนนุจากแหลงทุนวิจยัระดับประเทศ เชน สสส. สกว. สกอ. วช. 

เปนตน ทัง้นี้เพราะมีมุมมองวาการทําวิจัยเปนเร่ืองของความสนใจเฉพาะบุคคลมากกวาเปน

บทบาทของผูบริหาร  นัน่เอง 

  4.5 ดานการบริการวิชาการแกสังคม พบวา แนวทางทีน่ําเสนอมีความ

เหมาะสมมากที่สุดและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก 1 ขอ และ มีความเหมาะสมอยูใน

เกณฑมากที่สุดแตเปนไปไดในทางปฏิบัตินอย 1 ขอ มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายตาม ลําดับ 

ดังนี ้

 1)  มีนโยบายสนับสนุนใหคณาจารยสามารถใหบริการวิชาการแก 
หนวยงานภายนอกในสายงานท่ีเกี่ยวของกับสาขานเิทศศาสตรได (Χ =3.45/2.44) พบวา

มีความเหมาะสมอยูในเกณฑมากท่ีสุดและมีความเปนไปในทางปฏิบติิอยูในเกณฑมาก 

สอดคลองกับผลการศึกษาที่พบปญหาสําคัญของการพัฒนาทักษะการใหบริการวิชาการกับ

สังคมหลายประการ ไดแก การที่สถาบันฯ ไมสนับสนุนการพฒันาทักษะทางวิชาชีพภายนอก 

ปญหาดานเวลา เงินและวัสดุอุปกรณ การขาดขอมูลขาวสารสําหรับทาํโครงการที่ตอบสนอง

ความตองการของชุมชนซ่ึงสามารถเช่ือมโยงเขากับรายวิชาสอน รวมทั้งการไมมีผลตอการ

พิจารณาความดีความชอบหรือการบรรจุเขาเปนอาจารยประจํา (Sellnow et al.,1994; 

Lieberman and Connolly, 1992, cited in Sellnow and Oster, 1997)  และ Pease (1993)   

ที่พบวา  สถาบันฯ ไมแจงขอมูลวาการใหบริการวิชาการกับสังคมในรูปแบบของการฝกอบรม

ทักษะวิชาชีพจะมีผลตอการประเมิน การใหโบนัส รางวัล หรือการตอสัญญาจางถาวรอยางไร 

หรือการทีบ่างแหงสนับสนนุการใหบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอกเฉพาะกรณีที่ไมสงผล

กระทบตองานที่ไดรับมอบหมาย ขณะที่บางแหงระบุชัดเจนวาการใหบริการวิชาการแกหนวยงาน

ภายนอกไมมผีลตอการประเมินหรือพิจารณาความดีความชอบ เปนตน   

สําหรับสาขานเิทศศาสตรพบวา ปญหาอุปสรรคสําคัญของการพฒันา 

ทักษะการใหบริการวิชาการมี 5 ประการคือ  1) การใหโอกาสแกอาจารยที่ไมเทาเทียมกันในการ

ออกไปใหบริการวิชาการ  2) การอนญุาตใหอาจารยสามารถใหบริการวิชาการกับสังคมเพยีง

บางดาน เชน โครงการใหบริการวิชาการที่สรางผลกาํไรหรือรายไดสูสถาบันฯ การเรียนรูวิธีการ
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ทํางานในองคกรวิชาชีพ     3) การไมมีนโยบายอนญุาตหรือใหเวลาอาจารยออกไปใหบริการ

วิชาการทกุรูปแบบ  4) การสนับสนนุการทําภารกิจใหบริการวิชาการที่ไมพอเพียง อาท ิ อุปกรณ 

พาหนะ งบประมาณ และคาตอบแทนแกอาจารยที่อุทศิตนทํางานดานนี้เมื่อเทียบกับภารกิจอ่ืนที่

มักมีคาตอบแทนที่เปนรูปธรรม เชน คาตอบแทนการสอน และคาตอบแทนการทาํวิจัย  และ 5) 

การใหน้ําหนกัของภาระงานนี้ในการประเมนิผลงานที่ตํ่ากวาภารกิจอ่ืนๆ  เปนตน  ทัง้ทีก่าร

ใหบริการวิชาการนับเปนกลไกที่ทาํใหอาจารยไดเรียนรูประสบการณวชิาชีพจากการลงมือปฏิบัติ

จริง หรือไดเรียนรูไปพรอมกับนักศึกษาในขณะของการใหคําแนะนําแกนักศึกษาในการจัด

โครงการตางๆ     ทําใหการใหบริการวชิาการเปนภารกิจที่มักถูกมองขามไมไดรับความสนใจจาก

อาจารยในสาขาไมแตกตางกันไมวาจะเปนสถาบันของรัฐหรือของเอกชน ทัง้นี้เพราะสถาบันฯ 

โดยเฉพาะในสังกัดของเอกชน มักมมีุมมองวาการออกไปใหบริการวิชาการเปนการแสวงหา

รายไดของอาจารย ทําใหเสียเวลาการทาํงาน และการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา หรือหากจะจดั

โครงการใดก็ตามก็ควรมีรายไดหรือผลกําไรกลับคืนสูสถาบันฯ เทานัน้ ทาํใหอาจารยที่มุงภารกิจ

ในการใหบริการวิชาการขาดโอกาสในการไดรับประสบการณตรงที่จะนํามาใชพัฒนาการเรียน

การสอน       สวนสถาบันฯ ของรัฐในสังกดัมหาวิทยาลัยราชภัฎและกลุมมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลสวนใหญมักเปนกลุมที่มีการจัดทําโครงการเพือ่ใหบริการวิชาการในลักษณะของการ

จัดกิจกรรมในรายวิชาทัง้ภายในและภายนอกสถาบันฯ เปนหลักและเปดกวางใหบคุคลภายนอก

เขารวมกิจกรรมทั้งแบบเสียคาใชจายและไมเสียคาใชจาย โดยไดรับงบประมาณสนับสนนุสวน

หนึง่หรือทั้งหมดจากสถาบันฯ  และการออกไปเปนวทิยากรตามความตองการของหนวยงาน

ภายนอก   อยางไรก็ตาม สถาบันสวนใหญยังไมมีนโยบายเปดกวางและระเบียบที่ชัดเจนในการ

ใหอาจารยสามารถออกไปใหบริการวชิาการกับสังคมในรูปแบบตางๆ ไดตามความตองการอยาง

แทจริง โดยเฉพาะการเปนอาจารยพิเศษ การเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิหรือที่ปรึกษาหลักสูตร

นิเทศศาสตร และ/หรือ กรรมการวทิยานพินธตางสถาบัน   นอกจากนัน้งบประมาณที่ไดรับมักมี

วงเงินจาํกัด และไมมีคาตอบแทนใดๆ แกอาจารยที่จัดโครงการ 

 ขณะที่การศึกษาวิจยัพบประโยชนของการใหบริการวิชาการกับสังคมตอ

การพัฒนาอาจารยนเิทศศาสตรที่สอดคลองกัน เชน Pease (1993) ที่ศึกษาอาจารยสาขา

ส่ือสารมวลชนทีเ่ปนสมาชิกของสมาคมและพบวาอาจารยรอยละ 90  พฒันาประสบการณ

วิชาชพีในองคกรส่ือที่ตรงกับสาขาความเช่ียวชาญเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

สาขาหนังสือพิมพ และส่ิงพิมพ  สาขาประชาสัมพนัธ  สาขาวทิยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

และสาขาโฆษณา โดยรูปแบบหลักๆ ที่พบ ไดแก การเขารวมงานในฐานะนักวิชาชพี  การใหการ

อบรม (coaching) การเปนที่ปรึกษา การทําวิจัย  และอ่ืนๆ  ทัง้นีเ้พราะเหน็ประโยชนโดยตรงที่
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จะเกิดข้ึนตอการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการสรางความนาเชื่อถือแกผูเรียน และ

ประโยชนตอการคิดโครงการและประเด็นปญหาวจิัย  และ Coulson (1990) ทีพ่บวา ประโยชนที่

ไดจากการเปนที่ปรึกษาดานการเขียน ตลาด และการวิจยัและการบริหารจัดการ แกองคกร

ส่ือสารมวลชน เอเยนซ่ีโฆษณาและบริษทัที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธตอการสอน การวิจยั 

และการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป และประโยชนตออาจารยในแงของการสรางชื่อเสียง 

ชวยพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ  ชวยเพิ่มพนูความรูสําหรับนํามาใชในการสอน  ชวยเพิม่

ผลงานวิจยัมากกวาคนที่ไมไดเปนที่ปรึกษาแกองคกรใดๆ เพราะทาํใหอาจารยไดทดสอบแนวคิด 

ทฤษฎีส่ือสารมวลชนไดขอมูลและแนวคิดใหมในการทาํวิจัย    อยางไรก็ตาม เมื่อจัดอันดับความ 

สําคัญของภารกิจแตละดานตอการประเมินความดีความชอบ พบวา ผูบริหารสวนมากจัดอันดับ

ภารกิจการใหบริการวิชาการตํ่าสุดแมวาผูบริหารจะรับรูวาการใหบริการวิชาการดวยวิธนีี้มีผลตอ

การพัฒนาทักษะการสอนและการทาํวจิัยก็ตาม   

 สําหรับอาจารยสาขานิเทศศาสตรของไทย พบวา สวนใหญพัฒนา

ความสามารถดานการใหบริการวิชาการกบัสังคมในลักษณะคลายคลึงกนั เชน การจัดประชุม 

สัมมนาทางวชิาการ  การจัดหลักสูตรฝกอบรม  การเปนวทิยากร  การเปนอาจารยพิเศษของ

สถาบันการศึกษาแหงอ่ืน  การเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒหิรือที่ปรึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร  

กรรมการวทิยานพินธตางสถาบัน   การเปนกรรมการของสมาคมหรือองคกรวิชาชีพ  และการ

จัดทําโครงการพิเศษรวมกับหนวยงานภายนอก สวนการเปนที่ปรึกษาในสมาคมหรือองคกร

วิชาชพี หรือการเขาทํางานในองคกรวิชาชีพยงัพบวามนีอย   ทัง้นี้รูปแบบของการใหบริการ

วิชาการมทีั้งแบบเปนทางการผานคณะหรือสาขา และแบบไมเปนทางการหรือใชความสัมพันธ

สวนบุคคล   โดยรูปแบบที่เปนทางการมทีั้งแบบที่คณะหรือสาขาจัดข้ึนเองตามลําพงั หรือรวมกบั

หนวยงานภายนอกโดยเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปเขารวมกิจกรรมฟรี หรือคิดคาใชจายโดยไมหวงั

ผลกําไร  การอนุญาตใหบคุลากรออกไปเปนวทิยากรและการจัดทาํหลักสูตรฝกอบรมตามความ

ตองการของหนวยงาน หรือการจัดสงอาจารยเขารวมกจิกรรมตามความตองการของหนวยงาน

ตางๆ ที่มหีนงัสือขอความอนุเคราะหมายงัสาขาหรือคณะ  สวนรูปแบบการใหบริการวิชาการ

แบบไมเปนทางการ หรือใชความสัมพันธสวนบุคคลโดยไมผานสาขาหรือคณะมีทั้งการเปน

วิทยากร เปนอาจารยพิเศษ เปนกรรมการสมาคม  การทําวิจยัตามความตองการของหนวยงาน 

เปนตน  และ โดยบางสถาบัน เชน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีการจัดต้ังศูนยพัฒนาประสบการณ

วิชาชพีนเิทศศาสตร ข้ึนมารองรับการปฏิบัติภารกิจใหบริการวิชาการกับสังคมโดยตรง ขณะที่

สถาบันอุดมศึกษาทั่วไปมกัแตงต้ังคณะกรรมการเฉพาะกิจข้ึนมารับผิดชอบหลักสูตรหรือ
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โครงการพเิศษที่จัดข้ึน หรือมอบหมายใหนักศึกษาจดักิจกรรมในรายวิชาและเรยีนรูไปพรอมกบั

นักศึกษา  

 อยางไรก็ตาม แมวาการบริการวิชาการนับเปนชองทางในการพฒันา

อาจารยและเสริมสรางขีดความสามารถในการหารายไดของสถาบนัฯ ไดเปนอยางดี แตกม็ี

ขอสังเกตในแงของผลกระทบที่ตามมาตอการปฏิบัติงานของอาจารย นัน่คือ การใหอิสระแก

อาจารยในการออกไปใหบริการวิชาการกบัสังคม โดยผูบริหารสาขานิเทศศาสตรมองวาอาจารย

ที่เปนที่ปรึกษาแกองคกรวชิาชีพไมเกิน 8 ชั่วโมงตอสัปดาหจะไดพัฒนาทักษะวิชาชีพสําหรับ

นํามาใชในการสอนไดดีข้ึน ขณะที่อาจารยที่ใชเวลามากกวา 1 วันอาจทาํใหนักศึกษาเขาพบได

ยากข้ึน อยางไรก็ตามก็มหีลักฐานจากงานวิจัยที่ชี้ใหเห็นวาการใหบริการวิชาชีพไมไดสงผลตอ

การปฏิบัติงาน การเขาพบของนักศึกษา เพราะอาจารยกลุมนี้กย็ังมีภาระงานสอนและช่ัวโมง

ประจําสําหรับใหนักศึกษาเขาพบเพื่อขอคําปรึกษา (office hours)  ไดเชนเดิม (Coulson (1990)  

สอดคลองกับขอมูลของสาขานิเทศศาสตรที่พบวา มหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญมกัใหอิสระแก

อาจารยในการใหบริการวิชาการ โดยปราศจากกฏเกณฑที่เหมาะสมทําใหอาจารยบางสวนใช

เวลาสวนใหญกับการใหบริการวิชาการเนื่องจากชื่อเสียงสวนบุคคลและช่ือเสียงของสถาบันฯที่

สังกัด จนละเลยภารกิจหลักคือการสอน การใหคําปรึกษานิสิตนกัศึกษาทั้งดานวชิาการและการ

ทําวิจัย หรือการชวยเหลือกิจกรรมของสาขาหรือคณะ เปนตน ส่ิงเหลานี้สรางความรูสึกไมเปน

ธรรมแกอาจารยที่ปฏิบัติภารกิจอยางเต็มกําลังความสามารถ สงผลเสียตอการบริหารงานของ

สาขาหรือคณะไดเชนกนั สอดคลองกับ อมรวิชช นาครทรรพ (2544)   ทีก่ลาววา สถาบัน 

อุดมศึกษาไทยมักไมมีระเบียบกฏเกณฑ เปดโอกาสใหนักวชิาการของตนไปเปนที่ปรึกษาองคกร

เอกชน และแบงปนผลประโยชนสูสถาบันฯ ดังเชนที่สถาบันอุดมศึกษาของตางประเทศทาํ  การ

เปนทีป่รึกษาจึงเปนประโยชนของบุคคลและเปนประโยชนที่แอบแฝง เปนผลเสียหายตอ

มหาวิทยาลัยมากกวาที่จะเปนผลดีตอมหาวทิยาลัย ซึง่ควรมีการแกไขจัดทําระเบียบกฏเกณฑที่

เปนประโยชน เปนรายไดแกมหาวิทยาลัย   

  การที่อาจารยสาขานิเทศศาสตร เห็นวาแนวทางการพัฒนาขอนี้มีความ

เปนไปไดในทางปฏิบัติคอนขางนอย   อาจเปนเพราะปญหาหลักทั้ง 5 ประการที่กลาวไวขางตน   

ซึ่งหากผูบริหารระดับสูงของสถาบัน จนถึงระดับภาควิชา และคณะ มีวิธีคิดในเชิงบวกโดยเนนที่

ประโยชนที่อาจารยและสถาบันจะไดรับทั้งในแงของช่ือเสียง ภาพลักษณและ การเปดโลกทัศน

และแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณจากนักวิชาการและนักวิชาชีพตางสถาบัน เปนตัวต้ัง แทนวิธี

คิดในเชิงลบในแงของการแสวงหาผลประโยชน สรางรายไดสวนบุคคล และเอาเปรียบเพื่อน

รวมงานและสถาบัน เปนอันดับแรก พรอมกับวางมาตรการที่เหมาะสมเพื่อประกาศนโยบายที่
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ชัดเจนและเปดกวางตอการออกไปใหบริการวิชาการกับสังคมเพื่อสรางความเชี่ยวชาญในศาสตร

และผลประโยชนที่อาจารยจะไดรับ    ควบคูกับการผลักดันใหคณะหรือภาควิชาเปดศูนยพัฒนา

ประสบการณวิชาชีพนิเทศศาสตรที่เปนรูปธรรม เม่ืออาจารยมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับและมี

ศักยภาพเพียงพอ    โดยมีระบบการใหรางวัล การสงเสริมใหกําลังใจ การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจําปดวยการเล่ือนข้ันตําแหนงหรือปรับเงินเดือนที่เปนรูปธรรม เหมือนกับการ

เขียนผลงานวิชาการ และการทําวิจัย  และการพัฒนาทักษะที่จําเปนสําหรับการใหบริการ

วิชาการแกอาจารย เชน การประยุกตใชศาสตรที่เช่ียวชาญเพื่อใหบริการวิชาการแกสังคม 

ความสามารถในการบริหารจัดการโครงการหรือกิจกรรม ทักษะการวิจัย รวมถึงความสามารถ

และคุณลักษณะสวนบุคคลที่จําเปนตอการทํางานรวมกับชุมชน  (Yadav & Panda,1997: 6-11; 

Ramsden,1998: 86; Harding et al.,1982: 39-42) ก็นาจะทําใหแนวทางการพัฒนาที่นําเสนอ

ขอนี้มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติและชวยเติมเต็มความรูแกอาจารยในสาขามากข้ึนในอนาคต 

 จากขอคนพบเกี่ยวกับปญหา ประโยชนและผลกระทบตอการปฏิบัติงาน

ของอาจารยและสถาบันอันเกิดจากการขาดนโยบายและมาตรการกาํกบัดูแลที่เหมาะสมจาก

แนวคิดและผลการศึกษาวิจยัที่กลาว จงึควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มทั้งในแงของบทบาทและรูปแบบ

การใหบริการวิชาการกับสังคมที่พงึประสงคสําหรับอาจารยสาขานิเทศศาสตร เพื่อการกาํหนด

กรอบนโยบายและมาตรการสงเสริมสนับสนุนของสถาบันที่เหมาะสม ทัง้เร่ือง ประเภทของการ

ใหบริการวิชาการกับสังคม เวลา คาตอบแทน ปจจัยสนับสนนุ และระบบการประเมินผลที่เปน

ธรรม ที่เอ้ือใหอาจารยสาขานเิทศศาสตรมีเสรีภาพทางวิชาการและแรงจูงใจในการทําภารกิจ

ใหบริการวิชาการรูปแบบตางๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน พรอมๆกับปฏิบัติภารกิจการสอน 

การวิจยั ไดอยางสมดุล ทัง้นี้เพื่อใหอาจารยรูสึกภาคภูมิใจ เหน็คุณคาของการใหบริการวิชาการ

กับสังคม โดยไมตองปดบังหรือหลบๆซอนๆ  เปนประโยชนตออาจารยในแงของการเช่ือมโยงและ

บูรณาการระหวางศาสตร กับประสบการณวิชาชีพ เขาสูภารกจิการสอน การวิจัย และการ

สรางสรรคประโยชนใหกบัชุมชน ทองถิ่น  และประโยชนแกสถาบันในแงของการสรางชื่อเสียง 

ความยอมรับของประชาคมวิชาการ องคกรวิชาชีพและสังคม  และรายได  หากมีอาจารยที่มี

ความเชีย่วชาญในดานใดดานหนึง่อยางลึกซึ้งและสามารถเปนที่พึง่แกภาครัฐ ภาคธุรกิจ ชุมชน 

สังคมได 
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 2) จัดต้ังศูนยพัฒนาประสบการณวชิาชีพนิเทศศาสตรสาํหรับให 
คําปรึกษาแนะนํา ใหความรูและพฒันาทักษะวชิาชีพนเิทศศาสตรแกชมุชนและ
หนวยงานภายนอก (Χ =3.32/2.21) พบวา แนวทางการพัฒนาขอนีม้ีความเหมาะสมอยูใน

เกณฑมากที่สุดแตเปนไปไดในทางปฏิบัตินอย อาจเปนเพราะขอมูลทีพ่บวา มีเพียงมหาวิทยาลัย

กรุงเทพเพียงแหงเดียวเทานั้นที่มีการจัดต้ังศูนยพัฒนาประสบการณวิชาชพีนเิทศศาสตรที่เปน

ทางการสําหรับใหคําปรึกษาแนะนํา ใหความรูและพัฒนาทักษะวิชาชีพนเิทศศาสตรแกชุมชน

และหนวยงาน และผลทางออมตอการพัฒนาอาจารยใหมีความรู ทกัษะวิชาชีพ รวมทั้งไดพัฒนา

ทักษะและมีโอกาสในการใหบริการวชิาการกับสังคมภายนอกมากข้ึน ขณะที่สาขานิเทศศาสตร

ของสถาบนัอุดมศึกษาสวนใหญมัก สงเสริมใหนักศึกษาจัดทําโครงการใหบริการวิชาการกบั

สังคม เชน โครงการรณรงคที่เปนประโยชน โดยขอความสนับสนนุจากหนวยงานภาครัฐและ

เอกชน โดยมีเพยีงบางสถาบันเทานัน้ที่เปดศูนยฝกประสบการณวิชาชพีแกนกัศึกษาเพื่อเปน

ชองทางในการฝกใหนกัศึกษาไดพัฒนาทกัษะที่เกี่ยวของกับวชิาชีพนเิทศศาสตรโดยความดูแล

ของอาจารยในสาขา เชน การออกแบบกิจกรรม งานพิธีกร  งานแสดงบนเวที งานผลิตส่ือและ

อ่ืนๆ ที่สอดคลองกับหลักสูตร  เปนตน ทําใหอาจารยไดเรียนรูและพัฒนาทักษะการใหบริการ

วิชาการไปพรอมกับนกัศึกษาดวย   ดังนัน้ อาจารยในสาขาจึงเหน็ดวยกับแนวทางการพัฒนาขอ

นี้มากพอสมควร 

  อยางไรก็ตาม การที่อาจารยในสาขาฯ เห็นวา  การจดัต้ังศูนยพัฒนา

ประสบการณวิชาชพีนเิทศศาสตร มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติคอนขางนอย อาจเปนเพราะ

ปญหาหลายประการ โดยเฉพาะวิสัยทศันของผูบริหารระดับสูง การจัดหาอาคารสถานทีต้ั่ง  

บุคลากรสนับสนุน งบประมาณดําเนินการ คณะกรรมการที่รับผิดชอบ การออกแบบหลักสูตรที่

เปนรูปธรรม  และวิทยากรที่เชี่ยวชาญ เปนตน จึงจะทําใหการดําเนินกิจการของศูนยฯ มีความ

ยั่งยนื สามารถพัฒนานักศึกษา อาจารยและนักวิชาชีพไดอยางแทจริง 

 4.6   ดานการทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรม พบวา แนวทางที่นาํเสนอทัง้ 2 ขอ 

มีความเหมาะสมมากและเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก โดยมีประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย 

ตามลําดับ ดังนี ้
  1)  การสรางความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทในการทาํภารกจิทําน ุ
บํารุงศลิปวฒันธรรม แกคณาจารยในสาขาใหชัดเจน (Χ =3.28/ 2.39) จากขอมูลพบวา 

อาจารยสาขานิเทศศาสตรสวนใหญ โดยเฉพาะสําหรับอาจารยรุนใหมมักไมเขาใจขอบเขตการ

ทําภารกิจการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและไมสามารถเช่ือมโยงศาสตรสาขานิเทศศาสตรเขากับ

การเรียนการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบได หากแตเนนการเขารวมกิจกรรมที่สถาบันหรือ
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หนวยงานตางๆ จัดข้ึนตามประเพณีทางศาสนาหรือในวันสําคัญตางๆ เชน วันเขาพรรษา วัน

สงกรานต วันลอยกระทง ทาํใหผลการประกันคุณภาพการศึกษาจึงระบุปญหาการขาดการ

เชื่อมโยงและบูรณาการศาสตรเขากับการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ

กับสังคมโดยมีเปาหมายเพือ่การอนุรักษ สงเสริม เผยแพรภูมิปญญาและศิลปวฒันธรรมไทยที่

ตอเนื่องกนั อาจารยในสาขาจงึเหน็ดวยกับแนวทางการพัฒนาขอนี้วาจะสามารถชวยพฒันา

ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมใหดีข้ึนได 

     นอกจากนัน้ การที่แนวทางการพัฒนาขอนี้ก็มีความเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติในเกณฑมากอาจเปนเพราะคณะหรือสาขาไดใหความสําคัญกับการทํานุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรม เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดตามเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาทาํใหผูบริหาร

มักมีการพูดคุยประเด็นนี้ในที่ประชุม   อยางไรก็ตาม ในระดับสถาบันยงัไมใหความสําคัญกับ

การสงเสริมใหอาจารยทําภารกิจดานนี้เทาที่ควรทาํใหการปฏิบัติภารกิจดานนี้จึงมีลักษณะ

สะเปะสะปะ ตางคนตางทํา และอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานเชน สํานกัศิลปวัฒนธรรม 

และสํานกักิจการนกัศึกษา เปนหลัก ดังนัน้ การกาํหนดนโยบายและประชาสัมพันธชี้แจงให

อาจารยโดยรวมเขาใจในภารกิจนีท้ั้งในระดับสถาบันและระดับสาขาวิชา จงึยงัมีความจาํเปน

และอาจสงผลตอการกระตุนใหอาจารยหนัมาสนใจศึกษาขอบเขตและเห็นความสําคัญของการ

ปฏิบัติภารกิจนี้มากข้ึน 

  2) สงเสริมใหคณาจารยในสาขาจัดกิจกรรมหรือโครงการสื่อสาร 
เพื่อรณรงคสงเสริมเผยแพรหรือทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรมไทยในรายวิชา(Χ =3.15/2.47)  
จากขอมูลพบวา ภาควิชาหรือคณะยังไมไดใหความสําคัญกับการสงเสริมใหอาจารยสาขานเิทศ

ศาสตรจัดกิจกรรมหรือโครงการส่ือสารเพือ่รณรงคสงเสริม เผยแพรและทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม

เทาที่ควรทั้งนีอ้าจเปนผลสบืเนื่องจากการขาดนโยบายในระดับสถาบันที่ใหความสําคัญกับการ

สงเสริมภารกิจดานนี้อยางจริงจัง ประกอบกับหลักสูตรของสาขาวิชาที่ไมไดเนนการสงเสริมภูมิ

ปญญาทองถิน่และมรดกวฒันธรรมไทยที่ชัดเจน การขาดงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรม

หรือโครงการในรายวิชาตางๆ ที่เพยีงพอ และการไมไดปรับระบบการพิจารณาความดีความชอบ

ประจําปที่ใหความสําคัญกับการปฏิบัติภารกิจดานนี้ เทาที่ควร ทาํใหสาขาละเลยการบูรณาการ

ศาสตรสาขานเิทศศาสตรเขากับการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ เพื่อปลูกฝงใหนักศึกษาของ

สาขาสนใจในการอนุรักษและสงเสริมภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทย   
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       นอกจากนัน้ การที่แนวทางการพฒันาขอนี้มีความเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติมากกวาขอแรก อาจเปนเพราะอาจารยสวนหนึง่ทีม่ีความเขาใจในภารกิจดานนี้และ

ผูบริหารสาขาเองก็ใหความสําคัญกับการปลูกฝงใหนักศึกษาประยกุตใชศาสตรสาขา          

นิเทศศาสตรเขากับการจัดกจิกรรมในรายวิชาอยูแลวตามความสมัครใจของอาจารยแตละคน 

ประกอบกับกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่กําหนดใหสาขาตองมีผลงานการทาํนุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรม ทําใหการผลักดันใหคณาจารยในสาขาจัดกิจกรรมหรือโครงการส่ือสารเพื่อ

รณรงคสงเสริมเผยแพรวฒันธรรมไทยจึงมีแนวโนมที่จะไดรับความสนใจจากสาขามากข้ึน 

รวมทัง้อาจสงผลใหภาควิชา คณะ มีการพฒันาหลักสูตรสาขานิเทศศาสตรใหมีรายวชิาที่สงเสริม

มรดกวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย จัดระบบสนับสนุนที่จําเปน เชน ระบบฐานขอมูลพื้นฐาน

เกี่ยวกับวฒันธรรมและภูมิปญญาทองถิน่ การต้ังงบประมาณในการจัดทาํโครงการที่เปน

ประโยชนในรายวิชาตางๆ มากข้ึน  พรอมกับปรับระบบการพิจารณาความดีความชอบประจําปที่

ใหความสําคัญกับการปฏิบติัภารกิจดานนี้ในสัดสวนที่เหมาะสมหรือเทียบเทาภารกิจอ่ืนเพื่อให

อาจารยหันมาสนใจทาํภารกิจดานนี้มากข้ึน   

 4.7   ดานการบริหาร พบวา แนวทางทีน่ําเสนอทัง้ 4 ขอ มีความเหมาะสม

มาก/มากที่สุดและเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายตามลําดับ ดังนี ้

1) ใหโอกาสแกคณาจารยในสาขาทีส่นใจงานบริหารไดเรียนรูการ 
ทํางานหรืออบรมดานการบริหารตามลาํดับขั้นเพื่อเตรียมความพรอมกอนขึน้สูตําแหนง 
(Χ =3.28/2.33) พบวา เปนแนวทางการพัฒนาที่มีความเหมาะสมอยูในเกณฑมากท่ีสุด และมี

ความเปนไปไดในทางปฏิบติัอยูในเกณฑมาก   สอดคลองกับผลการศึกษาของ สกศ. (2550) ที่

พบวา สภาพการแขงขันทางการศึกษาทาํใหผูบริหารตองพัฒนาตนเองใหมีความเปนมืออาชีพ

มากข้ึน มวีิสัยทัศน มีความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลง มีความรูในเชิงการตลาด 

สามารถบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ สรางจุดขายใหสถาบัน  และเม่ือสถาบนัฯ ตองออก

นอกระบบราชการ ตองปรับเปล่ียนการบริหารเปนเชิงธุรกิจ ทางออกหนึง่ของการเพิม่ประ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่สถาบันฯ จะใหความสําคัญมากข้ึน คือ การคัดเลือกผูบริหาร

มืออาชีพโดยอาจจัดจางบุคคลภายนอกทัง้ในและตางประเทศ รวมถึงการใหกลุมคนรุนใหมที่

อายุนอยมีบทบาทในการบริหารองคกรมากข้ึน เนื่องจากคนกลุมนี้มกัมีแนวคิดนอกกรอบ มี

ความคิดเชิงสรางสรรคใหมๆ  กลาคิดกลาทํา และไดรับแนวคิดทางการศึกษาใหมทีท่ันสมยั ฯลฯ  

ทําใหเกิดระบบการพัฒนาผูบริหารรุนใหม ที่สวนหนึ่งอาจไดรับเชิญมาจากภายนอกไมไดมาจาก

สายวิชาการเชนทีเ่คยเปนมา เนื่องจากพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากร 
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ทางการศึกษา พ.ศ. 2547 เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกที่มีความรู ความสามารถเขามาเปน

ผูบริหารสถานศึกษาได    สกอ. (2548) ที่กําหนดแผนยุทธศาสตรที่ 5: การปฏิรูประบบการ

พัฒนาคณาจารยและบุคลากรอุดมศึกษา โดยเรงรัดใหมีระบบการพัฒนาผูบริหาร คณาจารย

และบุคลากรสนับสนนุวชิาการในสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเนื่องและสอดคลองกบับทบาท

หนาที่ของสถาบัน และมีระบบติดตามประเมินผลเพื่อสงเสริมการพัฒนา และ สกอ. (2550) ที่

เสนอแนวทางการพัฒนาผูบริหารโดยเนนภาวะผูนํา การบริหารนโยบายหรือธรรมภิบาล และการ

จัดการ (leadership, governance and management: LGM) เนื่องจากพบวาผูบริหารหลาย

สถาบันไมเขาใจในบทบาทและขาดความเขมแข็งการทาํหนาที่การกํากับนโยบาย  ดวยการจัดต้ัง

องคกรหรือกลไกพัฒนาผูกาํกับนโยบายและผูบริหารขึ้นมาทาํหนาที่สรางกลไกการพัฒนา

ผูบริหาร จัดฝกอบรมใหความรู จัดเยี่ยมชม สรางเครือขาย เปดเวทีแลกเปล่ียนความคิด และ

สนับสนนุการวิจัยองคกรและนวัตกรรมการบริหารนโยบาย  ผลิตหลักสูตรการบริหารจัดสถาบัน 

อุดมศึกษาใหแกผูบริหารทกุระดับต้ังระดับสูง ระดับคณะ ภาควิชา/สาขา  

  อยางไรก็ตาม การที่อาจารยสาขานิเทศศาสตรเห็นวาการใหโอกาส

แกคณาจารยที่สนใจงานบริหารไดเรียนรูการบริหารและไดรับการฝกอบรมทีละข้ันกอนข้ึนสู

ตําแหนงบริหารเปนเร่ืองที่มคีวามเปนไปในทางปฏิบัติคอนขางนอย อาจเปนเพราะการที่สถาบัน 

อุดมศึกษาแทบทุกแหงไมมีระบบการเตรียมผูบริหารกอนข้ึนสูตําแหนงที่เปนทางการ ทั้งนี้เปน

เพราะสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ไมมีระบบที่ใหอาจารยสามารถเลือกเสนทางความ 

กาวหนาทางวชิาชีพในสายบริหารไดโดยตรง รวมทัง้การข้ึนสูตําแหนงบริหารทีม่ักมาจากวธิีการ

สรรหาโดยคณาจารย หรือแตงต้ังผูบริหารที่เกษยีณอายรุาชการหรือประสบความสําเร็จใน

องคกรวิชาชีพเปนทีย่อมรับ ทําใหไมสามารถวางแผนพฒันาอาจารยข้ึนสูตําแหนงบริหารทีละข้ัน

ไดอยางเปนทางการ  ดังนั้น การพัฒนาผูบริหารของสถาบันจงึมกัเปนการจัดอบรมหลักสูตร

สําหรับผูบริหารในตําแหนงระดับตางๆ ไมวาจะเปนการพัฒนาซ่ึงจัดโดยสถาบันหรือ สกอ. ก็ตาม 

ดังคํากลาวของผูใหขอมูลหลัก 

 

 “การสงเขาอบรมกับ สกอ. นัน้ เปนผูที่อยูในตําแหนงบริหารแลว 

เทานัน้ซึ่งกลาวไดวาชาเกนิไป ซึ่งประเด็นนี้ สกอ.ควรมแีนวคิดในการ 

พัฒนาผูบริหารรุนใหมระดับตางๆ เพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาสู 

ตําแหนงโดยถอืเปนคุณสมบัติประการหนึ่งที่กําหนดไวเปนเบ้ืองตน 

สําหรับผูที่จะกาวข้ึนสูตําแหนงบริหาร” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ 

17 กรกฏาคม 2549) 
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ขณะที่มีสถาบันเพยีงบางแหงที่เร่ิมมีระบบการจัดหลักสูตรฝกอบรม 

ผูบริหารรุนใหมแบบเปนทางการโดยมีเครือขายความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่

ใกลเคียงกนั นอกจากนัน้สวนใหญ ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรมักใชวิธีการมอบหมายใหอาจารย

ไดเรียนรูการทาํงานในตําแหนงตางๆ ต้ังแตตําแหนงกรรมการโครงการพิเศษ กรรมการชุดเฉพาะ

กิจ กรรมการวิชาการ เลขานุการสาขา หัวหนาโปรแกรมวิชา เพื่อใหมีความพรอมในการ

บริหารงานในตําแหนงที่สูงข้ึนหรือการใหโอกาสอาจารยรุนใหมที่มีศักยภาพไดเรียนรูทักษะการ

บริหารดวยการเขาสังเกตการณการประชุมของผูบริหารคณะ เปนตน  ทาํใหแนวทางการพัฒนา

ขอนี้มีความเหมาะสม หากแตจะมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดข้ึนกับวิสัยทัศนของผูบริหาร

สาขาและผูบริหารระดับสูงของสถาบัน  การปรับระบบการสรรหาและแตงต้ังผูบริหาร การให

โอกาสในการเลือกเสนทางความกาวหนาทางวิชาชีพในสายบริหาร และการกําหนดเกณฑหรือ

คุณสมบัติที่ควรมีความชัดเจนมากกวาที่เปนอยูโดยเฉพาะความรูความสามารถ  จํานวนช่ัวโมง

หรือหลักสูตรฝกอบรมดานการบริหาร  เปนตน  

 2)    กําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของคณบดีคณะนิเทศศาสตรหรือ 
ผูบริหารในระดับท่ีเทียบเทา ใหมีประสบการณบริหารในระดับภาควิชาหรือรองคณบดี
ฝายตางๆ มากอน (Χ =3.22/2.45)  พบวา แนวทางการพัฒนาขอนีม้ีความเหมาะสมอยูใน

เกณฑมาก และมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในเกณฑมาก โดยมีคะแนนเฉลีย่ความเปนไป

ไดในทางปฏิบัติมากที่สุด  สอดคลองกับ เกษม วัฒนชัย (2546) ทีร่ะบุวา ผูบริหารควรมีความ

เขาใจและมีประสบการณเกีย่วกับ “การบริหาร” พอสมควรโดยมีการฝกอบรมทางวชิาชีพ 

(professional training) การใชตนแบบ (role model) หรือการไดเขาไปทํางานรวมกับผูที่ไดรับ

การยกยองเปนนกัวิชาชีพเพื่อจะไดเหน็ตัวอยางที่ดี เชนเดียวกับหลายวิชาชีพที่ตองจัดเวลาใหผูที่

เขาสูวิชาชีพนัน้ไดมีโอกาสฝกอบรมรวมกบันักบริหารหลักสูตรดีเดนทีเ่ราเลือกและยกยองในการ

เตรียมผูบริหารใหม  หรือถามีประสบการณบริหารมาแลวก็อาจจะจัดฝกอบรมวิชาชีพใหม 

(retraining) เปนระยะๆ   ทัง้นี้เพื่อใหไดรับความไวใจ เช่ือถือ เชื่อมั่น จาก 3 ระดับ คือ 1) ความ

เชื่อมั่นในตัวเอง ซึ่งก็คือ เช่ือมั่นในความสามารถ คุณธรรม และความต้ังใจดีของตัวเอง  2) 

ความเชื่อมัน่ทีไ่ดจากหมูคณะของตน  และ 3) ความเช่ือมั่นไววางใจจากสาธารณชน   และผล

การศึกษาของ เพ็ญณี แนรอทและคณะ (2548)  ที่ระบุวาคณบดีควรเปนผูมีความพรอมดานภูมิ

หลัง ดานคุณลักษณะเฉพาะดานพฤติกรรมของความเปนผูนํา โดยภาวะความเปนผูนําของ

คณบดีนั้นสามารถพจิารณาไดจากความสําเร็จของงานในคณะ ความพึงพอใจของผูรวมงานและ

การพัฒนาผูรวมงานใหมีผลงานวิชาการ   
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       การที่แนวทางการพัฒนาขอนี้มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากทีสุ่ดใน

กลุมนี ้ เปนเพราะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มกักาํหนดคุณสมบัติพื้นฐานของผูสมัครเขารับการ

สรรหาเปนคณบดีใหเปนผูที่มีประสบการณบริหารมากอน ขณะที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมักใช

วิธีการแตงต้ังหรือเชิญอาจารยที่เกษียณอายุราชการและมีประสบการณในตําแหนงบริหารระดับ

ตางๆ หรือมีตําแหนงทางวิชาการเปนหลัก หรือเปนผูบริหารองคกรวิชาชีพทีม่ชีื่อเสียงเปนที่

ยอมรับเชนกัน  

3)  ใหโอกาสแกคณาจารยสาขานเิทศศาสตรทุกทานในการ 
ผลัดเปลี่ยนกันขึ้นสูตําแหนงบริหารแทนระบบสรรหาและแตงต้ัง (Χ =3.19/2.28) พบวา 

แนวทางการพฒันาขอนี้มีความเหมาะสมอยูในเกณฑมาก และมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยู

ในเกณฑมาก   สอดคลองกับ ธรรมเกียรติ กันอริ (มปป.) ที่กลาววา การไดมาซึง่ผูบริหารระดับ

ตางๆ ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สวนใหญจะใชระบบการเลือกต้ังหรือกึง่เลือกต้ังเพื่อเลือก

ผูบริหารมหาวทิยาลัย ต้ังแตระดับอธิการบดี จนถงึหัวหนาภาควชิา ซึง่วธิีการดังกลาวได

กอใหเกิดปญหาตางๆ ในการบริหารงานในบางมหาวทิยาลัย  ดังเชน วิธหีาอธิการบดีของ

สถาบันสวนใหญกลายเปนการนาํเอา “นักวชิาการชั้นเลิศ” มาเปน “ผูบริหารทีท่ําอะไรไมได” 

ดวยเนนกนัแตความเปนประชาธิปไตยจนอธิการบดีตองศิโรราบใหกับ “หัวคะแนน” ทุกคนจนลืม

หรือไมอาจทาํหนาที่ผูนําทางวิชาการได (อางใน  อมรวชิช นาครทรรพ, 2539)   แผนยุทธศาสตร

การปฏิรูปอุดมศึกษา ขอ 1.7 ที่เนนการพัฒนากระบวนการสรรหาเพื่อใหไดผูบริหารที่ดี และมี

ความเปนผูนาํ โดยไมใชการเลือกต้ัง (สกอ., 2550)   สําหรับสาขานเิทศศาสตรพบวา อาจารย

สวนหนึง่เห็นวาการผลัดเปล่ียนการข้ึนสูตําแหนงบริหารแทนระบบสรรหาและแตงต้ังจะชวยสราง

ความสามัคคีในหมูคณาจารย ลดปญหาการขัดแยงและการแบงพรรคแบงพวก รวมถึงการ

รวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานและพัฒนาสาขานิเทศศาสตรมากข้ึน   อยางไรก็ตาม แนวทาง 

การพัฒนาขอนี้ก็มีคะแนนความเหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติไมสูงมากนักเมือ่

เปรียบเทยีบกบัขออ่ืน อาจเปนเพราะอาจารยคํานงึถงึความรูความสามารถ ประสบการณบริหาร 

และคุณสมบัติสวนบุคคลทีเ่หมาะสมของผูที่จะข้ึนสูตําแหนงบริหารมากกวาการใหโอกาสทุกคน

ผลัดเปล่ียนกนัข้ึนสูตําแหนง ซึ่งอาจมีผลเสียตออาจารยเองและความกาวหนาของสาขาหรือ

คณะ หากขาดศักยภาพ ประสบการณและคุณสมบัติทีจ่ําเปนสําหรับการเปนผูบริหาร ดังกลาว  

4)  กําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของคณบดีคณะนิเทศศาสตรหรือ 
ผูบริหารในระดับท่ีเทียบเทาใหมีคุณวฒิุระดับปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตรและ
ตําแหนงทางวิชาการ อยางนอยระดับรองศาสตราจารย (Χ =3.06/2.31)  พบวา แนวทาง 

การพัฒนาขอนี้มีความเหมาะสมอยูในเกณฑมาก และมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูใน
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เกณฑมาก สอดคลองกับ Shelton (1997) ที่พบวาผูบริหารสาขานิเทศศาสตรควรมีองคประกอบ

สําคัญ 3 ประการคือ ภาวะผูนําทั่วไป (general leadership)  ภาวะผูนาํดานวิชาการ 

(academic leadership) และภาวะผูนําในการส่ือสาร (transactional leadership) โดยผูที่จะลง

สมัครรับเลือกต้ังเปนผูบริหารสาขานิเทศศาสตรควรมีคุณลักษณะสําคัญ ดังนี้ มีคุณวุฒิระดับ

ปริญญาเอกหรือระดับสูงสุด ประสบการณดานการบริหาร  ประสบการณสอน  ประสบการณใน

การตีพิมพเผยแพรและไดรับทุน ตลอดจนการมีตําแหนงทางวิชาการระดับศาสตราจารยและ  

รองศาสตราจารย  สวนภาระรับผิดชอบ สําหรับผูบริหารสาขานิเทศศาสตรที่สําคัญและควรไดรับ

การพัฒนามาก คือ ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา และระดับปริญญา

ตรี ความสามารถในการหาทุนภายนอก และทีสํ่าคัญเปนพิเศษคือ ความสามารถหรือ

ประสบการณในการบริหาร (leadership experience or ablility) 

อยางไรก็ตาม แนวทางการพฒันาขอนี้มีคะแนนเฉล่ียความเหมาะสม 

นอยที่สุดในกลุมนี้สามารถต้ังขอสังเกตไดวาอาจารยสาขานเิทศศาสตรใหความสําคัญกับความรู 

ความสามารถดานการบริหาร ประสบการณดานการบริหาร การไดรับความยอมรับจากภายใน

และภายนอกสถาบันทัง้ในสวนของคณาจารย องคกรวชิาชีพ และสังคม  การมีชื่อเสียงเปนที่รูจกั  

และคุณสมบัติที่สําคัญในดานอ่ืน เชน ภาวะผูนํา ความสามารถทางการตลาด  การมีเครือขาย

กับภายนอกสถาบัน การมทีักษะการส่ือสารและการนาํเสนอในการผลักดันโครงการตางๆ  และ 

การมีความโดดเดนในดานใดดานหนึ่งอยางชัดเจนจนเปนทีย่อมรับมากกวาดานคุณวุฒิปริญญา

เอกและตําแหนงทางวิชาการในระดับรองศาสตราจารยข้ึนไป ทัง้นี้อาจเปนเพราะเห็นวาการที่

อาจารยที่มีคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการระดับสูงหากขาดความรู ประสบการณ และทักษะ

การบริหาร และคุณสมบัติเชนทีก่ลาวขางตนเมื่อมารับตําแหนงบริหารจะสรางความสูญเสียแก

ทุกฝายทัง้การสูญเสียนักวิชาการที่มีคุณภาพ และความสูญเสียทางการบริหาร ดังคํากลาวที่วา 

“นักวิชาการชัน้เลิศ” มาเปน “ผูบริหารที่ทาํอะไรไมได” (ธรรมเกียรติ กันอริ,อางใน อมรวิชช     

นาครทรรพ, 2539)  ทําใหแนวทางการพฒันาในขอนี้จงึไดรับการประเมินวาความเหมาะสมนอย

ที่สุด  

 สรุป จากที่กลาวขางตนแสดงใหเหน็วาอาจารยสาขานิเทศศาสตรเห็น

ดวยตอแนวทางการพัฒนาตําแหนงทางวชิาการ   แนวทางการพัฒนาดานการสอน แนวทางการ

พัฒนาดานการวิจัย และแนวทางการพฒันาดานการใหบริการวิชาการกับสังคม มคีะแนนความ

เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติมากกวาแนวทางการพัฒนาคุณวุฒิ แนวทางการพัฒนา 

การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม และแนวทางการพัฒนาดานการบริหาร โดยแนวทางการพัฒนาท้ัง 

5 ขอที่ผูบริหารทุกระดับต้ังแตระดับสถาบันอุดมศึกษา คณะ/หรือภาควิชา ควรใหความสําคัญ
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เปนอันดับตนๆ  ไดแก การปรับกลไกสนับสนนุการปฏิบัติภาระงานสอนท้ังจํานวนช่ัวโมงที่

เหมาะสม รายไดที่เพยีงพอ สภาพการทาํงานและเทคโนโลยทีีจ่ําเปนตอการปฏิบัติงานและ

บุคลากรสนับสนุนการปฏิบติังานดานตางๆ  พรอมกับสรางกลไกสนับสนุนการทําวิจยัและ

สรางสรรคผลงานวิชาการระดับตางๆ ที่ครบวงจรต้ังแตเร่ิมตนจนสามารถสรางสรรคผลงานได

เสร็จส้ินสําหรับขอตําแหนงทางวิชาการ เพื่อความสําเร็จในการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร

ที่เปนรูปธรรมไดรวดเร็วข้ึน 

 ทั้งนี้การที่ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความเห็นดวยตอ แนวทาง 

การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบติัทั้ง 26  คู   

ดวยสถิติ Paired-Samples T Test พบวา มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  โดย แนวทางการพฒันาที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงกวาแนวทางการพัฒนาทีเ่ปนไปไดในทาง

ปฏิบัติทุกขอ ซึง่หมายความวา แนวทางการพัฒนาที่นาํเสนอทัง้ 26 ขอมีความเหมาะสมแต

เปนไปไดยากในทางปฏิบัติ ทัง้นีเ้พราะมีความแตกตางระหวางความคาดหวังและความเปนจริง

สูงมากในทุกขอ ดังจะเห็นไดจากการที่แนวทางทีน่ําเสนอมีความเหมาะสมอยูในเกณฑมากท่ีสุด/

มาก และมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก และมีความเหมาะสมอยูในเกณฑมากท่ีสุด/มาก 

แตมีความเปนไปไดในทางปฏิบัตินอย   อยางไรก็ตาม หากพิจารณาจากขอทีม่ีคาเฉลี่ยความ

เหมาะสมสูงทีสุ่ดแตเปนไปไดในทางปฏิบติันอยที่สุด ไดแก   สถาบันควรมีนโยบายกําหนดภาระ

งานสอนพิเศษที่เหมาะสม และปรับเงินเดือนประจาํใหมากข้ึนเพือ่ใหอาจารยมรีายไดเพียงพอ

และมีเวลามากข้ึนในการพฒันาการสอน (Χ =3.62/1.95)  อาจกลาวไดวาแนวทางการพัฒนาที่

นําเสนอทกุขอ มีโอกาสของความเปนไปไดในอนาคตอนัใกล ทั้งนี้เพราะคาเฉล่ีย 1.95 มีคา

ใกลเคียงกบัคาเฉลี่ยเร่ิมตนของเกณฑมาก คือ 2.26 นอกจากนัน้ แนวทางการพฒันาหลายขอ

ตองการความเขาใจและความจริงใจของผูบริหารระดับสถาบัน คณะ ภาควิชาตอการพัฒนา

อาจารย  การปรับระเบียบ กลไก มาตรการจูงใจและระบบสนับสนนุการพัฒนาทัง้ทางตรงและ

ทางออม การปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร ระบบการทาํงาน และวิธีคิดการทํางานแบบใหมของ

หนวยงานทีเ่กีย่วของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เชน กองการเจาหนาที ่ หนวยงานฝกอบรม 

หนวยงานประกันคุณภาพการศึกษา หนวยงานวิจัย หนวยพฒันาอาจารย ตลอดจนความรวมมือ

ของอาจารยสาขานเิทศศาสตร ทําใหอาจารยสาขานิเทศศาสตรจึงประเมินระดับความเหมาะสม

อยูในเกณฑมาก-มากที่สุด ขณะที่ประเมนิระดับความเปนไปไดอยูในเกณฑมาก-นอย  
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5.5 รูปแบบการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย 

 

จากสรุปและอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงคและปญหานําวิจัยทั้ง 4  ขอ  

และผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลักทัง้ 55 ทาน ตอ  

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคสําหรับอาจารยสาขานเิทศศาสตร  และแนวทางการพัฒนาความ 

สามารถของอาจารยสาขานเิทศศาสตร รวมถึงผลการศึกษาวิจยัทีเ่กี่ยวของของไทยและ

ตางประเทศ ทําใหสามารถสรุปรูปแบบการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย

ประกอบดวย เนื้อหาและวธิีการพฒันาอาจารยในสาขาฯ ทั้งดานคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ 

ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจการสอน การวิจัย การบริการวิชาการกับสังคม การทาํนุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรม และการบริหารงาน  ที่สอดคลองกับสภาพปญหาของสาขาฯ ปญหาอุปสรรคการ

พัฒนา และปจจัยที่เรงรัดการพัฒนา ตลอดจนสอดรับกับแนวโนมการจัดการเรียนการสอนสาขา

นิเทศศาสตรในอนาคต ในทามกลางความเปล่ียนแปลงของศาสตรสาขานเิทศศาสตร การหลอม

รวมของส่ือและเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหม และการใหความสําคัญกับคุณภาพของบัณฑิตควบคู

กับความตระหนกัถึงคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพของสงัคม  ซึง่ในทีน่ี้จะนําเสนอ คุณลักษณะที่

พึงประสงคสําหรับอาจารยสาขานเิทศศาสตร  แนวทางการพัฒนาความสามารถของอาจารย

สาขานิเทศศาสตร กอนจะนําเสนอรูปแบบการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตรในประเทศไทย 

ตามลําดับ  

 
5.5.1 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคสาํหรับอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
 

สมาคมวิชาการดานนิเทศศาสตรของอเมริกา (National Communication  

Association[NCA.],2000)ใหความสนใจกับการพัฒนาอาจารยและมาตรฐานการเรียนการสอน 

สอนสาขานิเทศศาสตรเนื่องจากความกาวหนาของศาสตรในสาขานเิทศศาสตรการเปลี่ยนแปลง 

ของประชากร ทฤษฎีการเรียนรูแบบใหม และ การใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีการเรียนรู

ทางไกลเพิม่ข้ึน ทาํใหตองพฒันาอาจารยนิเทศศาสตรโดยเรงดวนใน 3 ประการ ไดแก การเรียน

การสอนแบบปฏิสัมพันธ การสอนเปนทีม และการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  (Shelton, Lane 

and Waldhart, 1999; Lane and Shelton, 2001)  ทัง้นี้เพราะส่ือวดิิทัศน ส่ือทีเ่นนปฏิสัมพนัธ 

และเทคโนโลยีสมัยใหมจะมีบทบาทสําคัญเพิ่มข้ึนตอหลักสูตรนิเทศศาสตร  
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 นอกจากนั้น สมาคมการส่ือสารแหงสหรัฐอเมริกา (National Communication 

Association [NCA.], 2000: 7-11)  ยังไดกําหนดแนวทางการเตรียมความพรอมแกผูที่จะเขาสู

อาชีพอาจารยสาขาวิชานิเทศศาสตรหรือการส่ือสารไว 6 ดาน ไดแก 1)  การศึกษาเกี่ยวกับ

โครงสรางหลักสูตรการศึกษาดานนิเทศศาสตร (structure of the communication education 

program)  2) การศึกษาเกี่ยวกับศาสตรทั่วไปที่จําเปนสําหรับบุคลากรอาจารยใหม  (general 

studies for initial teacher preparation)  3) การศึกษาความรูดานการสื่อสาร (knowledge of 

communication)  4) การศึกษาเทคนิควิธีการสอนและการศึกษาในเชิงวิชาชีพ (professional 

education and pedagogical studies)  5) การศึกษาวิธีสรางความรวมมือและความกาวหนา

ทางวิชาชีพ (professional collaboration and growth) และ 6) การฝกประสบการณดานการ

ส่ือสารในภาคสนาม (field-based experience for communication)  ดังนี้ 
 1)  การศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตรการศึกษาดานการสื่อสาร (structure 

of the communication education program)  เปนการวางโครงสรางโปรแกรมที่ผสมสาน

ระหวางการสอนและการศึกษาในเชิงวิชาชีพ การสอนเน้ือหาเกี่ยวกับการส่ือสาร และ

ประสบการณในภาคสนามทั้งนี้เพื่อเตรียมผูสอนที่มีความรูรอบ  มีความรูหลากหลายสาขา  และ

สามารถประยุกตใชความรูในสาขาได  
 2) การศึกษาเกี่ยวกับศาสตรทั่วไปที่จําเปนสําหรับอาจารยใหม  (general  

studies for initial teacher preparation)  เปนการจัดทําหลักสูตรที่ครอบคลุมการศึกษารายวิชา

ทั่วไป และประสบการณในสาขาศิลปศาสตร และวิทยาศาสตร และสาขาที่เกี่ยวของ เพื่อพัฒนา

ความรูในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติการ   

 3) การศึกษาความรูดานการสื่อสาร (knowledge of communication)   เปนการ

พัฒนาผูเขารับการอบรมใหมีความรูและความสามารถในการสื่อสารที่หลากหลาย รวมถึงความรู

ในสาขา วิชาที่เกี่ยวของโดยจัดลําดับรายวิชาและประสบการณที่เอ้ือตอความเขาใจในโครงสราง 

ทักษะ แนวคิดสําคัญ  ความคิด (idea)  คานิยม (values)  ขอเท็จจริง วิธีแสวงหาคําตอบ และ

การใชเทคโนโลยีในการสอนเกี่ยวกับการส่ือสาร ทั้งนี้เพื่อใหผูอบรมมีความรูในศาสตรการสื่อสาร

ทั้งเชิงกวางและเชิงลึก รวมถึงความตองการในเนื้อหาเฉพาะดานสําหรับมลรัฐและภูมิภาคและ

ความรูเฉพาะแขนง เชน การสื่อสารทางธุรกิจ และทักษะการแกปญหาความขัดแยง เปนตน 
 4)  การศึกษาเทคนิควธิีการสอนและการศกึษาในเชิงวิชาชีพ (professional  
education and pedagogical studies)  เปนการเตรียมผูอบรมใหสามารถแสวงหาความรูและ

ประยุกตใชความ รูและทกัษะที่เกี่ยวกบัการสอนและทางวชิาชีพ เมื่อใหผูเขาอบรมม่ันใจใน

ความสามารถดานการสอนพรอมกับไดรับการพัฒนาท้ังทางสติปญญา ทางสังคมและทาง

กายภาพไปในเวลาเดียวกนั 
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 5) การศกึษาวิธสีรางความรวมมือและความกาวหนาทางวิชาชพี  
(professional collaboration and growth) เปนการเตรียมผูอบรมใหสามารถสะทอนความรูที่ได

จากการวิจยัและความรูในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง รวมถงึสามารถแสวงหาความรวมมือกบั

องคกรวิชาชีพ (professional community) เพื่อโอกาสในการพัฒนาตนเองและประสบการณ

ทางวิชาชีพ 
 6) การฝกประสบการณดานการสื่อสารในภาคสนาม (field-based experience 
for communication) เปนการเตรียมผูเขาอบรมใหมีโอกาสในการประยุกตใชความรูและทฤษฎี

การเรียนรูในหองปฏิบัติการหรือหองเรียนจริงภายใตคําแนะนําของอาจารยที่มีประสบการณเพื่อ

เตรียมความพรอมเขาสูอาชีพอาจารยตอไป 

Feezel and Myers (1997)  ศึกษาวิจยัพบวา ประเด็นหลักสําหรับการอบรมผูชวย

สอนในระดับบัณฑิตศึกษาในสาขานิเทศศาสตรมีดวยกัน 8 ประการ คือ บุคลิกภาพสวนบุคคล  

(self) ภาระงาน (task)  ผลกระทบ (impact)  ความขัดแยงในเชิงบทบาท (role conflict) การ

สอน  (teaching) ความรูในศาสตร (area knowledge)  ความรูในเชิงกระบวนการ (procedural 

knowledge) และการบริหารเวลา (time management) 

ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกอาจารยสาขานิเทศศาสตร 

55 ทาน ตอแนวทางการคัดเลือกอาจารยใหมสาขานิเทศศาสตรเพื่อใหไดอาจารยนเิทศศาสตรที่

มีคุณลักษณะที่พงึประสงคและสามารถพฒันาบทบาททางวิชาชีพไดในอนาคต ประกอบดวย

องคประกอบสําคัญ  5 ประการ  ดังนี ้

1. คุณวุฒิ ความรู และทกัษะวชิาชพี ประกอบดวย  วุฒิข้ันตํ่าระดับปริญญาโท

สาขานิเทศศาสตร  มีความสามารถดานวิชาการโดยพิจารณาจากผลการเรียน การศึกษา

หลักสูตรที่เนนการทําวิจัยและความนาเช่ือถือของสถาบันที่สําเร็จการศึกษา มีวิธีคิด คิดเปน และ

คุณสมบัติดานความสามารถพิเศษหรือความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ  เชน ความสามารถในการใช

โปรแกรมที่เกีย่วของกับการผลิตผลงาน  ความสามารถในการใชเครื่องมือในหองปฏิบัติการ  การ

มีประสบการณวิชาชพี     นิเทศศาสตรทีจ่ําเปนสําหรับสาขา   และความสามารถทางภาษา และ

คอมพิวเตอร เปนตน ในสาขาที่ตรงกับทิศทางการพัฒนาสาขาหรือคณะ    

2. ประสบการณและความสามารถในการสอน ประกอบดวย การมีประสบการณ 

สอนสาขานิเทศศาสตร  ทักษะการส่ือสารและการสอนที่ทาํใหนักศึกษาเขาใจและนาสนใจ และ

ความเชีย่วชาญในเร่ืองของการใชส่ือการเรียนการสอน  
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3. ประสบการณและบทบาททางวิชาการ ประกอบดวย  การผลิตผลงานวิจยั การ

สรางสรรคผลงานวิชาการรูปแบบตางๆ เพื่อการนาํเสนอในที่ประชุมวิชาการและตีพิมพเผยแพร

ในวารสารวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ  การเปนสมาชิกสมาคมหรือองคกรวชิาชีพนิเทศ

ศาสตร  การมีประสบการณในการใหบริการวชิาการกับสังคมรูปแบบตางๆ เชน การเปน

กรรมการตัดสิน การเปนวทิยากร การเปนนกัเขียน บรรณาธิการและทีมงานในกองบรรณาธิการ 

การรวมกับหนวยงานภายนอกทํากิจกรรมหรือโครงการพิเศษทีม่ีประโยชนตอองคกร ชุมชน 

สังคม   และการไดรับรางวัลจากการทาํวิจยัหรือการสรางสรรคผลงานวิชาการ เปนตน 

4. ความรูและทัศนคติและความรักในวิชาชพี   ประกอบดวย ความเขาใจ ความ

รักและศรัทธาตอวิชาชีพอาจารย  มีเปาหมายและความรักในงานวิชาการ  มีทัศนคติตอนักศึกษา

และสถาบัน  มีบุคลิกภาพทีเ่หมาะสมตอวชิาชีพ คุณธรรม จริยธรรม และเปนแบบอยางที่ดี 

5. คุณสมบัติสวนบุคคล ประกอบดวย ความสามารถในการปรับตัว ความสามารถ

ในการทํางานรวมกันคนอ่ืน  การรับฟงความคิดเห็น เปดกวาง มองโลกในแงดี ไมตีกรอบ  มี

ความรับผิดชอบ  มีความกระตือรือรน และใฝเรียนรูตลอดเวลา 

 Triyangkul (2002:130-131) ศึกษาความสามารถของอาจารยสาขานิเทศศาสตรใน

ความคาดหวงัของผูเกี่ยวของทกุฝาย  และพบวาอาจารยในสาขาฯ ควรมีความสามารถ 9 

ประการ คือ 1) มีความชํานาญในสาขาวชิาตางๆ ทีเ่กี่ยวของนิเทศศาสตร  2) มีทักษะการคิดเชิง

สรางสรรค  3) มีความรูในเชิงลึกเกีย่วกับศาสตรดานนิเทศศาสตรหลากหลายสาขา  4) มีความรู

รอบดานและทันตอการเปลีย่นแปลงของโลก 5) มีความกระตือรือรนในการพัฒนาความรูและ

ทักษะ  6) มีความเต็มใจที่จะแลกเปล่ียนขอมูลและความคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญดวยกัน  7) เปนผู

มีใจกวางและยืดหยุน  8) มีความพึงพอใจในงานและไดรับการฝกอบรมอยางดีทัง้ในดาน

วิชาการและทักษะที่เกี่ยวของกับสาขาวิชา และ 9)  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาโท

ทางดานนิเทศศาสตร  ทําใหสรุปไดวา ความสามารถที่พงึประสงคสําหรับอาจารยสาขานิเทศ

ศาสตรในความคาดหวงัของผูเกี่ยวของ ม ี3 กลุมหลัก คือ 1) ความรูรอบและรูลึกในศาสตรสาขา

นิเทศศาสตรและสถานการณปจจุบัน  2) ทักษะการคิดและทักษะในสาขานิเทศศาสตร   และ 3) 

ความสามารถทางสังคม ไดแก การมีใจกวางและพรอมที่จะพัฒนาและเรียนรูส่ิงใหมจากบุคคล

อ่ืน    
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 ผลการวิเคราะหขอมูลขอที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลักทัง้ 55 ทาน 

ตอคุณลักษณะที่พงึประสงคสําหรับอาจารยสาขานิเทศศาสตร สามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา 

อาจารยสาขานิเทศศาสตรควรมีคุณลักษณะที่พงึประสงคที่สําคัญ 7 ประการไดแก   1) มีความรู 

ทางวิชาการและวิชาชีพนิเทศศาสตร  2) มีความรูแบบสหสาขาวชิา ความรอบรูและเทาทัน

เหตุการณ   3) มีความใสใจในการทําบทบาทนักวิชาการ 4) มีจิตวิญญาณความเปนครู  5) มีจิต

วิญญาณความเปนนักนิเทศศาสตร   6) มีความรู ทกัษะ และความรูเทาทนัเทคโนโลยีส่ือสาร

สมัยใหม   และ 7) มีความรูและทักษะการส่ือสารการสอน   

 จากขอคนพบที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลักทัง้ 55 ทานและ

ผลการวิจยัของตางประเทศท่ีเกีย่วของกับคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคสําหรับอาจารยสาขานเิทศ

ศาสตร  ทําใหสามารถกาํหนดนิยามคุณลักษณะอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่พึงประสงค 

ตลอดจนเนื้อหาและวิธีการที่ควรพัฒนาอาจารยในสาขาทัง้ 7 กลุม ขางตน ไดตามลําดับ  ดังนี ้

  1.  มีความรูทางวิชาการและวิชาชพีนิเทศศาสตร  หมายถงึ การที่อาจารย

สาขานิเทศศาสตรตองเปนผูที่มีทัง้ความรูทางวิชาการและวิชาชีพที่ทนัสมัย ดังนี ้ 1) การมี

ความสามารถทางวิชาการ ความรูในทฤษฎีที่แตกฉาน ความรูในศาสตรสาขาที่สอนอยางลึกซ้ึง 

ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยางสม่าํเสมอ  และ 2) การมีประสบการณวิชาชีพและทกัษะการ

ปฏิบัติงานที่เปนจริง เพราะอาจารยสาขานิเทศศาสตรตองสอนทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบัติควบคู

กัน การมีความรูทั้งเชงิแนวคิดทฤษฎีและการปฏิบัติไดจริง จะทําใหอาจารยมีความมั่นใจในการ

สอนทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไดอยางลึกซึง้ ดวยความรูจริง และสามารถผลิตบัณฑิตนิเทศ

ศาสตรที่มีความรูในเชิงแนวคิดและความสามารถในการปฏิบัติงานในองคกรวชิาชีพ หรือใช

วิชาชพีเพื่อชวยเหลือชุมชนและสังคมซึง่เปนความคาดหวังขององคกรวิชาชพีและสังคมใน

ปจจุบันได 

    เนื้อหาและวธิกีารพัฒนา ประกอบดวย การพัฒนาความรู 3 ดาน ไดแก 1) การ

ติดตามการเปล่ียนแปลงในแวดวงวิชาการและวิชาชีพนเิทศศาสตร   2) การพัฒนาความรูในเชิง

แนวคิด ทฤษฎีนิเทศศาสตร และความรูในศาสตรสาขาที่สอนอยางลึกซึ้ง และ 3) การพัฒนา

ทักษะการปฏิบัติงานในวชิาชีพนิเทศศาสตรในสาขาที่สอนและตองการสรางความเชีย่วชาญ   

โดยอาจใชวธิกีารฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ศึกษาดูงานองคกรวชิาชีพ การนิเทศนักศึกษาฝก

ประสบการณวิชาชพีในองคกร การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรูกับนักวิชาชีพ การศึกษา

เพิ่มเติมเพื่อพฒันาคุณวุฒิในสาขาใหสูงข้ึน และเปนสมาชิกสมาคมหรือองคกรวชิาชีพ เพื่อ

เชื่อมโยงระหวางการสอน การสรางผลงานวิชาการบนฐานของการวจิยัและประสบการณวิชาชีพ
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จริง ฯลฯ เชน รายวิชาการส่ือขาวเขียนขาว การผลิตและจัดรายการวิทยกุระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน การวางแผนรณรงคโฆษณา การวางแผนส่ือโฆษณา  ฯลฯ 

2. มีความรูแบบสหสาขาวิชา ความรอบรูและเทาทันเหตุการณ หมายถึง การที่

อาจารยสาขานิเทศศาสตรตองมีคุณลักษณะสําคัญ 6 ประการ คือ 1) มีความรูในศาสตรที่

เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่สอนและตองการพฒันาความเชีย่วชาญ  2) เปนคนหูตากวางไกลและมี

ความรอบรูส่ิงตางๆ  3) เปดรับขอมูลขาวสารและเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนตลอดเวลา   4) มี

ความรูเทาทันสถานการณและเหตุการณ  5) มีความรูพืน้ฐานเกีย่วกับการศึกษา และ 6) มีทักษะ

พื้นฐานดานภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร  เพื่อใหสามารถสืบคน ศึกษาวารสารวิชาการ 

บทความวิจยั หนังสือตําราตางประเทศ การนาํเสนอและตีพมิพผลงานวิชาการในระดับ

นานาชาติ ได   

  เนื้อหาและวิธีการพัฒนา ประกอบดวย การพัฒนาความรู 5 ดาน ไดแก  1) 

ความรอบรูและตามทันสถานการณทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม  เทคโนโลยีที่

กระทบตอวงวิชาการและวิชาชีพนิเทศศาสตร   2) ความรูแบบสหวิทยาการ ในศาสตรที่เกี่ยวของ

กับสาขาที่สอนและตองการพัฒนาความเช่ียวชาญ   3) ความรูเฉพาะสาขา เชน การสื่อสารทาง

ธุรกิจ และทักษะการแกปญหาความขัดแยง เปนตน   4) ความสามารถในการบูรณาการและ

ประยุกตใชความรูเพื่อการปฏิบัติงาน   และ 5) ความรูในรายวิชาการศึกษา  ศิลปศาสตร และ

วิทยาศาสตร โดยเฉพาะ การพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร ที่ผสมสานระหวางการสอนทฤษฎี

และการปฏิบัติงานในวิชาชีพ  การพัฒนาทักษะทางภาษาตางประเทศ และทักษะคอมพิวเตอร  

โดยวิธีการอาจใชการศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเองจากการอานเอกสาร ตํารา งานวิจัย  การเปดรับ

ส่ือสารมวลชน การสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ท  การอบรมหลักสูตรระยะส้ัน การเขารวม

ประชุมสัมมนาหัวขอที่เกี่ยวของ หรือการศึกษาตอในหลักสูตรที่เปดสอนในสถาบันการศึกษา

ดวยระบบเปดและระบบการสอนทางไกลในสาขาที่ตองการพัฒนาความเช่ียวชาญ  เปนตน  

3. มีความใสใจในการทําบทบาทนักวิชาการนิเทศศาสตร  หมายถงึ การที ่

อาจารยสาขานิเทศศาสตรตองใสใจในการสรางสรรคผลงานวิชาการรูปแบบตางๆ ที่สําคัญ ใน  

6 ประการ อยางตอเนื่อง  ดังนี้ 1) การทาํวิจัยการส่ือสาร 2) เขียนบทความวิจัยเพื่อนําเสนอในที่

ประชุมวิชาการและตีพิมพในวารสารระดับชาติและนานาชาติ  ที่เปนทีย่อมรับ  3) เขียนตํารา 

เอกสารประกอบการสอนบนฐานการวิจัยและประสบการณวิชาชพีนิเทศศาสตร  4) เขียน

บทความทางวิชาการที่สะทอนแงมุมมองใหมสําหรับการพัฒนาแวดวงวิชาการและวิชาชีพ 5) มี

ทักษะในการทํากจิกรรมเพือ่เสริมสรางประสบการณวชิาชีพรวมกับหนวยงานหรือองคกร
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ภายนอก และสะทอนแงมมุมองหรือทัศนะที่เปนประโยชนตอสังคม และ 6) สามารถสรางองค

ความรูใหมเพือ่พัฒนาศาสตร และพัฒนาวชิาชีพนิเทศศาสตร  

    เนื้อหาและวธิกีารพัฒนา ประกอบดวย การพัฒนาความรู 6 ดาน  ไดแก  1) 

ขอบเขต วิธีวิจัยการส่ือสาร การทาํวิจยัดานนิเทศศาสตร และแหลงทนุสําหรับการวิจยันิเทศ

ศาสตร  2) เทคนิคการสรางสรรคผลงานวชิาการสาํหรับสาขานิเทศศาสตรรูปแบบตางๆ เชน การ

เขียนบทความวิจัย บทความวิชาการ การเขียนหนงัสือ ตํารา เอกสารประกอบการสอนจาก

ผลการวิจยั และประสบการณวิชาชพีนิเทศศาสตร  3) ทักษะการนําเสนอและตีพิมพผลงาน

วิชาการสาขานิเทศศาสตรในระดับชาติและนานาชาติ  4) ความรูและทักษะการใหบริการ

วิชาการดานนเิทศศาสตร เชน ทกัษะการพูดในที่สาธารณะ ทักษะการนําเสนอ ทกัษะการเปน

วิทยากร ทักษะการจัดกิจกรรมและโครงการพิเศษดานนิเทศศาสตร  เปนตน  5) ความรูและ

ทักษะการประยุกตใชองคความรูดานนิเทศศาสตรเพื่ออนรัุกษ สงเสริม เผยแพรศิลปวัฒนธรรม

ไทย ผานการวิจัย การจัดกจิกรรมและโครงการรณรงคในรายวิชา     และ 6) เทคนิคการสราง

ความกาวหนาในเสนทางวชิาชีพสําหรับอาจารยสาขานิเทศศาสตร เชน การสรางเครือขายกบั

เพื่อนอาจารยในสาขาเดียวกัน การเปนสมาชิกสมาคมหรือองคกรวิชาชีพนิเทศศาสตร  การเปน

กรรมการสมาคมและองคกรวิชาชีพ การรวมกิจกรรมหรือโครงการพิเศษ  การเปนกรรมการ

ตัดสิน  การเขารวมประชุม สัมมนาทีห่นวยงานและองคกรวิชาชีพ จัดข้ึน  การเชิญนักวชิาชีพมา

บรรยายพิเศษ หรือรวมทาํ/เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร รวมทําวจิัยเพื่อพัฒนาศาสตรและ

แกปญหาการปฏิบัติงานขององคกรวชิาชีพ  เปนตน  วิธีการพฒันาอาจใชการจัดหลักสูตร

ฝกอบรม การมีนโยบายเปดกวางใหโอกาสอาจารยไดเรียนรูประสบการณจากองคกรวิชาชีพ การ

สนับสนนุเวลา ทนุ และใหแรงจูงใจในการจัดทําโครงการ สรางสรรคและนําเสนอผลงานวิชาการ

รูปแบบตางๆ อยางพอเพียง เชน ใหรางวัล คาตอบแทน และการประเมินผลการพจิารณาความดี

ความชอบในการทาํบทบาทแตละดาน เปนตน 

4.  มีจิตวิญญาณความเปนครู  หมายถึง การที่อาจารยสาขานิเทศศาสตรตองมี 

คุณลักษณะสําคัญ 7 ประการ ดังนี้ 1) ความมุงมัน่ ศรัทธา ความรักและทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ

อาจารย  2) มีทัศนคติที่ดีตอนักศึกษาและสถาบัน  3) เปนคนที่ใหกับเด็ก รักการสอน การ

นําเสนอและใหความรูกับนกัศึกษา 4) มีวุฒิภาวะทางอารมณและสามารถปรับตัวเขากบั

นักศึกษายุคใหม  5) เขาใจภารกิจและเสนทางการพฒันาบทบาทวชิาชีพอาจารย 6) ใฝเรียนรู มี

ความมุงมัน่และพยายามทีจ่ะเรียนรูส่ิงใหมและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องดวยการอานหนงัสือ 

ตํารา ผลงานวิจัย วารสารวิชาการและวิชาชีพ ไปประชุม สัมมนาวชิาการ อบรมหลักสูตรตางๆ 

ศึกษาดูงาน และการเปนสมาชิกสมาคมวิชาการและวิชาชีพนิเทศศาสตร ฯลฯ และ 7) มี
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บุคลิกภาพที่เหมาะสมตอการเปนอาจารย ทัง้ทางการพูด การแตงกาย การแสดงออก ตลอดจน

วินัยและความรับผิดชอบในหนาที ่

    เนื้อหาและวธิีการพฒันา ประกอบดวย การพัฒนาความรู 2 ดาน ไดแก  1) 

ภารกิจและการพัฒนาบทบาทวิชาชีพอาจารยสาขานเิทศศาสตร   2) การพฒันาความเปนครู 

ประกอบดวย ความรูและทัศนคติและความรักในวิชาชพี   บุคลิกภาพ คุณธรรม จริยธรรมใน

วิชาชพีอาจารย  และคุณสมบัติที่เหมาะสมสําหรับวชิาชีพอาจารย  เชน การพฒันาสติปญญา

เฉลียวฉลาด (IQ: intelligence quotient)  วุฒิภาวะทางอารมณ (EQ:emotional quotient)  ยึด

มั่นใจจริยธรรม ศีลธรรม (MQ:morality quatient)  จิตวิญญาณความเปนครู (SQ: Spritual 

Quatient)  เอกภาพ (UQ: unity quatient)  ความคิดสรางสรรค (CQ:creativity quatient)  

ความสามารถในการเอาชนะปญหาอุปสรรคตางๆ (AQ:adversity quatient)  และความสามารถ

คนพบสิง่ใหม (SQ:serendivity quatient)  โดยวิธกีารพัฒนาอาจใชการจัดประชมุเพื่อช้ีแจงให

อาจารยเขาใจภารกิจ การจดัอบรมหลักสูตรเชิงปฏิบัติการ  การจัดทําคูมือสําหรับเปนแนวปฏิบัติ

แกอาจารย  การจดัใหมีแรงจูงใจ เชน การใหรางวัลสําหรับอาจารยทีม่ีผลการพฒันาตนเอง มีผล

การสอน ทุมเทและอุทิศเวลากับการใหคําปรึกษาและพฒันานักศึกษาดานตางๆ เปนที่ประจักษ 

เปนตน  

 5.   มีจิตวิญญาณความเปนนักนิเทศศาสตร  หมายถึง การที่อาจารยสาขา        

นิเทศศาสตรตองมี คุณสมบัติ บุคลิกภาพแบบนักนเิทศศาสตร  12 ประการ  ดังนี้ 1) การมีใจรัก

และความสามารถในการส่ือสาร  การพดู การเขียน การแสดงออกอยางใดอยางหนึง่ทีโ่ดดเดน 

หรือครบทุกดาน เชน มีความสามารถในการพูดตอที่สาธารณะ  มคีวามสุขที่จะเขียน มีความสุข

ที่จะไดอานหนังสือ  2) มีความรักในวิชาชีพนิเทศศาสตร  3) เปนคนทนัสมัย  4) มีความคิด

สรางสรรค  5) เปนคนที่ต่ืนตัว  สนใจอยากรูอยากเห็นส่ิงตางๆ รอบตัว รูสึกมีความสุข และภูมิใจ

ที่ไดรูขาวสารกอนใคร  6) เปนคนที่ชางสังเกต   7) มีมานะพยายาม หนักเอาเบาสู สามารถ

เอาชนะปญหาอุปสรรคได  8) มีความรับผิดชอบ  9) มีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชพี และมองโลก

ในแงดี  10) เปดกวางรับฟงความคิดเหน็ของบุคคลอ่ืน  11) มีเครือขายในวิชาชีพ และ 12) มี

ความรักในการส่ือสารกับเพือ่นมนษุย  และมีจิตใจของการแบงปนและอุทิศตนใหกับสังคมเพราะ

ศาสตรนี้เกี่ยวของกับคนและมีผลกระทบตอสังคมในวงกวาง   

  เนื้อหาและวธิกีารพัฒนา ประกอบดวย การพัฒนาความรู 3 ดาน ไดแก 1) 

ความรูและทักษะการส่ือสารที่หลากหลาย  ทัง้การพูด การเขียน การอาน การฟง ครอบคลุมถึง

การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารในที่สาธารณะ  2) คุณสมบัติที่จําเปนสําหรับวชิาชีพ     

นิเทศศาสตร เชน ความคิดสรางสรรค  อยากรูอยากเห็น ชางสังเกต มานะพยายาม  หนกัเอาเบา
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สู สามารถเอาชนะปญหาอุปสรรคได   มีความรับผิดชอบ มองโลกในแงดี  เปดกวาง รับฟงความ

คิดเห็น  และความรักในการส่ือสารกับเพือ่นมนษุย  การแบงปนและอุทิศตนใหกับคนนอก และ  

3) การพฒันาความรูและเทคนิคการสอนคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพนิเทศศาสตร  โดยอาจใช

การเปดรับส่ือสารมวลชน การเรียนรูส่ิงใหมและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องดวยการอานหนงัสือ 

ตํารา ผลงานวิจยั วารสารวิชาการและวิชาชีพ ไปประชุม สัมมนาวิชาการ การรวมนําเสนอ

ผลงาน การอบรมหลักสูตรตางๆ ศึกษาดูงาน และการเปนสมาชิกสมาคมวิชาการและวิชาชพี

นิเทศศาสตร ฯลฯ เพื่อใหเกิดความต่ืนตัว เสริมสรางความมัน่ใจ ไดตัวอยาง ตลอดจนเขาใจ

ปญหาและสถานการณทีก่ระทบตอการปฏิบัติงานของแวดวงวิชาชีพตลอดเวลา 

6.  มีความรู ทักษะ และความรูเทาทนัเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม   หมายถึง  

การที่อาจารยนิเทศศาสตรตองมีคุณลักษณะสําคัญ 5 ประการ ดังนี ้ 1) การปรับตัวและติดตาม

ความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหม  2) พัฒนาความสามารถในการใชส่ือและ

เทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหม  3) สามารถแสวงหา สืบคนขอมลู เลือกสรรกล่ันกรองสารและ

ประยุกตใชขอมูลจากส่ือใหมไดอยางรวดเร็ว  4)  มีความสามารถและทักษะในการประยุกตใช

ส่ือเพื่อการเรียนการสอนโดยเฉพาะอยางยิง่สําหรับการใชคอมพิวเตอรและส่ือการสอนทางไกล

รูปแบบตางๆ  ตลอดจน 5)  มีความรูเทาทนัเทคโนโลยี เพื่อใหสอดคลองกับโลกของการส่ือสาร  

ไรพรมแดน  

 เนื้อหาและวธิกีารพัฒนา ประกอบดวย การพัฒนาความรู 5  ดาน ไดแก  1)  

แนวคิดเกี่ยวกบัส่ือใหม มัลติมีเดีย การผลิตและสรางสารในยุคการหลอมรวมส่ือ โลกาภิวัตนกับ

ส่ือ ชองวางของเทคโนโลย ี digital divide   2)  การปรับตัวเขากับส่ือใหม  ความรูเทาทันส่ือ 

เทคโนโลยีและสถานการณ ประกอบดวย ทักษะการแสวงหา สืบคนขอมูล เลือกสรร กล่ันกรอง

สาร   3)  ทกัษะ แนวคิดสําคัญ  ความคิด (idea)  คานยิม (values)  ขอเท็จจริง วธิีแสวงหา

คําตอบ และการใชเทคโนโลยีในการสอนเก่ียวกับการส่ือสาร 4)  ทกัษะการใชโปรแกรม และ

เคร่ืองมือในหองปฏิบัติการสําหรับการผลิตและสรางสรรคงานนิเทศศาสตร และ 5) ทักษะการ

ผลิตและใชส่ือการเรียนการสอนสมัยใหม เชน  ส่ือการสอนทางไกล และส่ือการสอนแบบ

ปฏิสัมพันธ  โดยวิธีการพัฒนาสาขาหรือคณะอาจใชการจัดอบรมเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาทักษะการ

ใชคอมพิวเตอร การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการผลิตงานนิเทศศาสตร  การผลิตส่ือการ

สอนทางไกล  การใหทนุสําหรับการอบรมหลักสูตร การเขารวมประชมุและสัมมนาเพื่อติดตาม

ความเปล่ียนแปลงและผลกระทบของส่ือและเทคโนโลยสีมัยใหมตอการผลิตและสรางสรรคงาน

นิเทศศาสตร  การสนับสนนุงบประมาณสําหรับการจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรแกอาจารย และ



 

 535 
การจัดซื้ออุปกรณสําหรับหองปฏิบัติการวิชาชีพนเิทศศาสตรที่ทนัสมยัเพื่อเพิ่มพูนทักษะแก

อาจารยอยางตอเนื่อง  และ 

7.  มีเทคนิคและความสามารถในการสื่อสารการสอน หมายถึง การที่อาจารย    

นิเทศศาสตรตองมีคุณลักษณะสําคัญ 3 ประการ 1) เรียนรูเทคนคิการสอนที่หลากหลาย และ

ความสามารถในการประยุกตใชเทคนิคการสอนท่ีสอดคลองใหเหมาะสมกับศาสตร คุณลักษณะ

ของนักศึกษาในสาขา โดยเฉพาะการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง เชน การสอนแบบ active 

learning และการสอนแบบ competency-based instruction 2) รูสามารถวิเคราะห

กลุมเปาหมายและ 3) มีทักษะการส่ือสารการสอนและการนาํเสนอทีน่าสนใจในการสรางการ

เรียนรูแกนกัศึกษา  

  เนื้อหาและวธิกีารพัฒนา ประกอบดวย การพัฒนาความรู  6  ดาน ไดแก  1) 

เทคนิคการสอน เชน การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง  การสอนแบบ activie learning  การ

สอนแบบ competency-based instruction  การสอนแบบสัมมนา  การสอนเปนทมี   การสอน

ในช้ันเรียนขนาดตางๆ การสอนหองเรียนขนาดใหญ  2) การวิเคราะหกลุมเปาหมาย  3) ทักษะ

การสื่อสารการสอนและทักษะการนาํเสนอที่สรางความนาสนใจและการเรียนรู  4) ทักษะการ

สอนการคิดสรางสรรคและคิดวิเคราะหสําหรับวิชาชีพ 5) ทักษะการสอนเพื่อสอดแทรกคุณธรรม 

จริยธรรมในวชิาชีพนิเทศศาสตร และ 6) ทักษะการสอนในรายวชิาปฏิบัติการวิชาชีพนเิทศ

ศาสตร  ทัง้นีว้ิธีการพัฒนา  สถาบัน คณะหรือสาขาควรจัดหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบติัการเกี่ยวกับ

เทคนิคการสอนท่ีตอเนื่อง ทักษะการส่ือสารการสอน ทักษะการนําเสนอ หรือใหทุนอาจารยเขา

อบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของเพือ่ใหอาจารยมโีอกาสเรียนรูเทคนิคการสอนจากวทิยากร  การจัดใหมี

การสอนเปนทมีเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณและปญหาการสอนระหวางอาจารยในสาขา  การ

จัดใหมีคูมือสําหรับการสอนและการปฏิบัติกิจกรรมในรายวิชาตางๆ  การสงเสริมใหอาจารยใน

สาขาทาํวิจยัในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาเทคนิคการสอน รวมทัง้มีระบบการแจงผลการประเมินการ

สอนทกุรายวิชาเพื่อใหอาจารยทราบความตองการของผูเรียน ทราบขอบกพรองทีต่องแกไขและ

สามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง  ฯลฯ 
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5.5.2 แนวทางการพัฒนาความสามารถของอาจารยสาขานเิทศศาสตร 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกอาจารยสาขานิเทศศาสตรทั้ง 

55 ทาน ตอ แนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรดานคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ 

และความสามารถในการปฏิบัติภารกิจทัง้ 5 ดาน ไดแก การสอน การวิจัย การบริการวิชาการกับ

สังคม  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารงาน   สามารถสรุปแนวทางการพัฒนา

อาจารยแตละดาน ประกอบดวย เนื้อหาที่อาจารยควรไดรับการพัฒนา และวิธกีารพัฒนาจาก

บทบาทของอาจารย และจากบทบาทของสถาบัน คณะ/ภาควิชา  ดังนี ้

 

  1.   การพัฒนาดานคุณวฒิุ   เนื้อหาสําคัญที่อาจารยควรไดรับการพัฒนา ไดแก  

ความรูเกีย่วกบัภาษาอังกฤษ แนวคิดทฤษฎีและความเคล่ือนไหวในสาขา และทักษะการวิจยัการ

ส่ือสาร อยางตอเนื่อง เปนตน 

 วิธีการพัฒนาคุณวุฒิจากบทบาทของอาจารย อาจไดแก การอบรมความรู 

เกี่ยวกบัภาษาตางประเทศ  การอบรมสัมมนาและอานตําราเพื่อพัฒนาความรูดานวิชาการ 

แนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร การติดตามขาวสารความเคล่ือนไหวในแวดวงวิชาการและวิชาชีพ

นิเทศศาสตร  การอบรมความรูหรือหลักสูตรเก่ียวกับการเขียนขอเสนองานวิจยัการส่ือสาร  

 วิธีการพัฒนาคุณวุฒิจากบทบาทของสถาบัน คณะ/ภาควิชา ที่เหมาะสมมาก

และเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก ไดแก การเปดหลักสูตรการสอนสาขานิเทศศาสตร 

(communication  education)ในระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อผลิตบุคลากรที่จะไปสอนสาขานิเทศ

ศาสตร และ การเปดหลักสูตรนิเทศศาสตรในระดับปริญญาเอกใหมากข้ึน  ควบคูกับวธิีการ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการสถาบัน คณะ/ภาควิชา ดานอ่ืนๆ เพื่อใหอาจารยในสาขาสามารถ

พัฒนาคุณวฒุิไดเร็วข้ึน ไดแก  การมีนโยบายและแผนสนับสนนุเวลาและทนุการศึกษาตอที่

พอเพยีงและตรงกับทิศทางการพัฒนาสถาบัน การใหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาตอ  การจัดอบรม

และใหทนุอาจารยเขาอบรมภาษาอังกฤษ การจัดทําโครงการความรวมมือกับสถาบันการศึกษา

ภายในและตางประเทศในการพัฒนาอาจารย การคัดเลือกอาจารยใหมของสาขาที่มีคุณภาพ

และมีศักยภาพในการศึกษาตอระดับสูง และการใหแรงจูงใจเพื่อกระตุนใหอาจารยศึกษาตอเร็ว

ข้ึน เชน การปรับสัญญาการชดใชทุนและเวลาที่เหมาะสม   การใหสิทธิ์ในการสอนระดับสูงข้ึน 

การใหโอกาสไดรับผิดชอบงานบริหาร และการปรับเงนิเดือนที่สูงข้ึน เปนตน 
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2. การพัฒนาดานตําแหนงทางวชิาการ เนื้อหาหลักทีอ่าจารยควรไดรับการ 

พัฒนา ไดแก  หลักเกณฑการเขียนผลงานวิชาการ ขอบเขตและระดับของการวิจัยเพื่อขอ

ตําแหนงทางวชิาการในระดับตางๆ การพัฒนาความรูภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอรสําหรับการ

จัดพิมพผลงานวิชาการไดเร็วข้ึน  การพฒันาทักษะการเขียนผลงานวิชาการ การพัฒนาความรู

เกี่ยวกับระเบียบวิธวีิจัย ทกัษะการวิจัย และการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  

 วิธีการพัฒนาจากบทบาทของอาจารย ไดแก  การจัดทําแผนการทําผลงาน

วิชาการจากรายวิชาที่รับผิดชอบ  การสะสมเนื้อหา ตัวอยาง งานวิจยัที่เกี่ยวของ  การสรางความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดานผานการเขียนเอกสารประกอบการสอน การวิจัย การเขียนบทความวิชาการ 

และการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการหลักสูตรที่เกี่ยวของ การศึกษาดูงานองคกรวิชาชีพ เปนตน 

การพัฒนาความสามารถหรือทักษะในการเขียนและนําเสนอผลงานวชิาการที่ถกูตองทัง้เนื้อหา

และรูปแบบที่ไดตามมาตรฐานสากล การสอนช่ัวโมงประจําและช่ัวโมงพิเศษนอยลง การพัฒนา

ความรูเกีย่วกบัการเขียนขอเสนอโครงการวิจยัและการพฒันาทักษะการวิจัย  การสรางทัศนคติที่

ดีและแรงบันดาลใจในการเขียนผลงานวิชาการเพื่อนาํมาใชในการพฒันาการเรียนการสอน  และ

การพัฒนาทักษะการบริหารเวลาอันเนื่องจากภาระงานสอน ภาระการใหคําปรึกษาและตรวจ

งานแกนกัศึกษาจํานวนมากในสาขานิเทศศาสตรที่มีความเปนวิชาชีพ   เปนตน 

 วิธีการพัฒนาอาจารยจากบทบาทของสถาบัน คณะ ภาควิชา ทีม่ีความ

เหมาะสมมากที่สุดและเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก ไดแก การสรางกลไกสนบัสนุนการขอ

ตําแหนงทางวชิาการที่ครบวงจร และวิธีการที่มีความเหมาะสมมากที่สุดแตเปนไปไดในทาง

ปฏิบัตินอย ไดแก  การลดความยุงยากในกระบวนการขอตําแหนงทางวิชาการ โดยใหมีเกณฑ

และกําหนดเวลาที่แนนอน และการจัดคิวการลาเพิ่มพูนความรูทีเ่ปนระบบ ลวงหนา และ เปน

ทางการ   สวนวิธกีารพัฒนาระบบบริหารจัดการอ่ืนๆ  ไดแก การประชุมและรณรงคใหอาจารย

แตละคนทําแผนพฒันาตนเอง การรณรงคใหเหน็ความสําคัญของการทําผลงานวิชาการ การจัด

กลุมอาจารยนิเทศศาสตรหรือสาขาใกลเคียงกนัเพื่อสรางผลงานวิชาการ  การใหแรงจูงใจ เชน 

การใหทุนสนบัสนุนการเขียนผลงานวิชาการรูปแบบตางๆ การกําหนดใหการเขียนเอกสาร

ประกอบการสอนเปนภาระงานสําคัญและมีผลตอการพจิารณาความดีความชอบ  การให

คาตอบแทนเม่ือทําผลงานวิชาการหรืองานวิจัยเสร็จ การใหโอกาสในการสอนและรับผิดชอบ

ตําแหนงบริหารในระดับสูงข้ึน  การใหเงนิประจาํตําแหนงพรอมกับกลไกที่บงัคับใหอาจารย

พัฒนาผลงานวิชาการอยางตอเนื่อง รวมทั้งระบบสนับสนุนอ่ืนๆ เชน การลดภาระงานสอนให

นอยลง และการออกวารสารวิชาการระดับประเทศ เปนตน 
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3.  การพัฒนาความสามารถดานการสอน เนื้อหาหลกัที่อาจารยควรไดรับการ 

พัฒนา ประกอบดวย ความรูเกี่ยวกบัการเรียนการสอนทัว่ไป (general knowledge) และความรู

เกี่ยวกับการสอนสาขาวิชานเิทศศาสตร (discipline knowledge)  ดังนี ้

3.1 ความรูเกีย่วกบัการเรียนการสอนทั่วไป ไดแก การพฒันาความรูเกีย่วกับ 

เทคนิคการสอนใหมๆ เชน การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การสอนแบบ active learning  การ

สอนแบบปฏิสัมพันธ เทคนคิการสอนช้ันเรียนขนาดใหญและการสอนทางไกล    การออกแบบ

และการจัดทาํแผนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน การจัดลําดับความคิด เทคนิคการคิด

วิเคราะหสังเคราะหเนื้อหาบทเรียน เทคนคิการออกขอสอบ กระบวนการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู   ทกัษะการส่ือสารการสอน การนาํเสนอ การสื่อความหมาย   การสรางบรรยากาศในการ

เรียนการสอน การวิเคราะหผูเรียนหรือกลุมเปาหมาย จิตวิทยาการส่ือสารกับวัยรุน เทคนิคการ

จูงใจผูเรียน กลยุทธการสรางความสัมพันธกับนักศึกษา  การพัฒนาบุคลิกภาพและความ

นาเช่ือถือ   จริยธรรมในวชิาชีพครู  ความรูในการควบคุมและพัฒนาอารมณ    และความรู

เกี่ยวกับการทาํหลักสูตร 

 3.2 ความรูเกีย่วกับการสอนสาขาวิชานิเทศศาสตร (discipline knowledge) 

ไดแก วทิยาการและองคความรูเชิงแนวคิดทฤษฎี (content knowledge) ประกอบดวย ทฤษฎี

การสื่อสารความรูในสาขาวชิาที่รับผิดชอบ คุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพนิเทศศาสตร   ความรูใน

สาขาวิชาทีเ่กีย่วของและตองการสรางความชํานาญเฉพาะดาน และความเคล่ือนไหวในแวดวง

วิชาการและวิชาชีพนิเทศศาสตร  และวิทยาการในวชิาชีพ (practical/ procedural knowledge) 

ประกอบดวย   การพฒันาทักษะวิชาชีพ การพัฒนาทกัษะการใหคําปรึกษาและวพิากษวิจารณ

ผลงานของนกัศึกษา  การพฒันาทักษะการสอนฝกรายวชิาปฏิบัติการ      การพัฒนาทักษะการ

ใชเทคโนโลยีสมัยใหมที่จาํเปนตอการสืบคนขอมูล การผลิตและใชส่ือการเรียนการสอน  การใช

อุปกรณในหองปฏิบัติการนเิทศศาสตร เชน การผลิตงานทวี ีการตัดตอ ส่ือใหมๆ เปนตน 

 วิธีการพัฒนาจากบทบาทของอาจารย  ไดแก  การศึกษาเพิ่มเติมดวยการอาน

หนงัสือตลอดเวลา การเขารวมสัมมนาความเคลื่อนไหวในแวดวงวิชาการและวิชาชีพ           

นิเทศศาสตร   ดวยการศึกษาเรียนรูในองคกรวิชาชีพ อบรมเชิงปฏิบติัการ เขารวมเปนสมาชิก

สมาคมและองคกรวิชาชีพ การศึกษาดูงาน การนิเทศนกัศึกษาฝกประสบการณในองคกรวิชาชีพ 

เปนตน การพัฒนาความสามารถเก่ียวกบัเทคนิคการสอนดวยการแลกเปล่ียนกับเพือ่นอาจารย

และศึกษาตัวอยางส่ือตางๆ  การสรางเครือขายวิชาการสวนบุคคลกบัเพื่อนอาจารยที่สอนสาขา

เดียวกนั   และนักวิชาชีพเพือ่แลกเปล่ียนประสบการณการสอน และเพิ่มพนูประสบการณวิชาชีพ  

การเขารวมการอบรมหลักสูตรระยะส้ันในสาขาที่สนใจเพื่อเพิ่มพนูความรูใหทันสมยัและได
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เรียนรูเทคนิคการสอนใหมๆ จากวทิยากร   การพฒันาความสามารถในการทาํส่ือการเรียนการ

สอนแบบทางไกลรูปแบบตางๆ เชน การจัดทําส่ือการสอนทางไกล e-learning และการศึกษาตอ

ระดับปริญญาเอกเพื่อเพิ่มพนูความรูดานนิเทศศาสตรทีลึ่กซึ้งข้ึน   

 วิธีการพัฒนาจากบทบาทของสถาบัน คณะ และภาควิชา ประกอบดวยวิธกีารที่

เหมาะสมมากที่สุดและเปนไปไดในทางปฏิบัติมากตามลําดับ ไดแก การสรางสภาพแวดลอม

ทางกายภาพในสถาบัน หองพักอาจารย หองเรียน   การใหสิทธิ์แกอาจารยแจงรายวชิาที่ตองการ 

สอนและทาํผลงานวิชาการ    การปรับหลักสูตรการเรียนการสอนที่ไดมาตรฐาน และทันสมยั   

การมีระบบเตรียมความพรอมแกอาจารยใหมกอนใหรับผิดชอบงานสอน  การจัดกิจกรรม

เสริมสรางความสัมพนัธอันดีระหวางคณาจารยกับนักศึกษา   การสงเสริมใหคณาจารยทํางาน

เปนทมีทัง้การสอน วจิัย/ทําโครงการตางๆ   การนาํระบบประเมินผลการสอนดวยวธิีการอ่ืนมาใช

ควบคูกับการประเมินผลการสอนโดยนกัศึกษา  การมีระบบแจงผลการประเมินการสอนทกุ

รายวิชาพรอมกับขอแนะนาํ  ตามดวยวิธกีารที่เหมาะสมมากที่สุดแตเปนไปไดในทางปฏิบัตินอย  

ไดแก  การมีนโยบายกําหนดภาระงานสอนพิเศษที่เหมาะสมและปรับเงินเดือนประจําใหสูงข้ึน 

การมีบุคลากรสนับสนนุการปฎิบัติภารกิจของอาจารยทกุดาน  และการลดปริมาณการจัดรับ

นักศึกษาและมีระบบคัดเลือกนักศึกษาที่มคีวามมุงมัน่และคุณสมบัติเหมาะสม 

 สวนวิธีการพฒันาระบบการบริหารจัดการของสถาบัน คณะและภาควิชา ดาน

อ่ืนๆ ไดแก การมีระบบการบริหารงานวิชาการที่ดี โดยเฉพาะ การคัดเลือกอาจารยใหมที่มี

คุณภาพ การจัดทําคูมือสอนในรายวิชาตางๆ เพื่อใหการเรียนการสอนมีมาตรฐานตามที่สาขา

กําหนดไว  การหมุนเปล่ียนรายวิชาสอนเพื่อลดอตัตาทางวิชาการและความรูสึกผูกขาดเปน

เจาของรายวิชา    การจัดทําหองปฏิบัติการของแตละสาขาและปรับปรุงอุปกรณประจําหอง 

ปฏิบัติการใหสอดรับกับนวตักรรมการเรียนการสอน  ระบบการพัฒนาอาจารยดานการสอน

รูปแบบตางๆ ไดแก การจัดหลักสูตรฝกอบรมเทคนิคการสอน ความเปนครู การใชเทคโนโลยีเพื่อ

การชวยสอน การใหทุนอบรมหลักสูตรระยะสั้น และเขารวมสัมมนาทั้งในและตางประเทศ  การ

สนับสนนุใหอาจารยใหมและอาจารยประจําไดเขาศึกษาเรียนรูการทาํงานกับองคกรและสมาคม

วิชาชพีรูปแบบตางๆ อยางตอเนื่อง การเปดศูนยฝกประสบการณวิชาชพีนเิทศศาสตรและมอบ

ใหอาจารยเปนที่ปรึกษา การใหรับผิดชอบโครงการพิเศษและกิจกรรมรายวิชาของสาขา  การ

มอบหมายใหอาจารยทําหนาที่การนิเทศกการฝกปฏิบัติงานของนกัศึกษาตามหลักสูตรเพื่อเพิ่ม

ประสบการณทางวิชาชีพ การจัดประชุมวิชาการหรือจัดสัมมนาหวัขอที่ไดรับความสนใจ เพื่อ

พัฒนาอาจารยและใหบริการวิชาการกับสังคมไปพรอมกัน  การจัดทาํเอกสารรูปแบบตางๆ เชน 

วารสาร จุลสาร จดหมายขาวหรือหนงัสือพิมพ ของภาควิชา เพื่อเปนเวทหีรือเปนตลาดในการ
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แสดงทัศนะหรือความคิดเหน็เพื่อแสดงศักยภาพทางวิชาการของอาจารย    การสรางเครือขาย

กับองคกรภาครัฐเอกชนและองคกรวิชาชพีเพื่อจัดทําหลักสูตร การทําวิจัย จัดโครงการพเิศษใน

รายวิชาตางๆ ของสาขา เชิญนักวิชาชพีมาบรรยายพิเศษ และการศึกษาดูงานอยางตอเนื่อง  การ

สรางเครือขายวิชาการในสาขานิเทศศาสตรเพื่อแลกเปล่ียนองคความรู การศึกษาดูงานสถาบัน 

การศึกษา ทําโครงการแลกเปล่ียนอาจารยและนกัศึกษาในสาขากับมหาวิทยาลัยที่สอนนเิทศ

ศาสตร   และทําโครงการความรวมมือในการพัฒนาอาจารย  ตลอดจนการสรางแรงจงูใจที่

กระตุนใหอาจารยพัฒนาการสอนอยางตอเนื่อง เชน การสนับสนนุงบประมาณในการเขียนตํารา

และเอกสารประกอบการสอน การใหทนุและเวลาในการลาศึกษาตอเพื่อพัฒนาศักยภาพและ

ความรูดานนิเทศศาสตร การประกาศและมอบรางวัลแกอาจารยที่มผีลการสอนดีเดน

ประจําเดือน/ประจําภาค/ประจําปหรือวนัสําคัญ   เปนตน 

4. การพัฒนาความสามารถดานการวิจยั  เนื้อหาหลักที่อาจารยควรไดรับการ 

พัฒนา ประกอบดวย  ขอบเขตและระเบียบวิธีวิจยัการส่ือสารใหมๆ  ระเบียบวธิีวิจยัส่ือสารในเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ การกําหนดประเด็นปญหาสําหรับการวิจัยการส่ือสาร ความรูเกีย่วกับ

สถิติเพื่อการวจิัย  การประมวลผลสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป และแปลความหมายขอมูล ทักษะ

การเขียนขอเสนอโครงการวจิัยแบบชุดโครงการ เทคนิคการเขียนโครงการวิจยัเพื่อขอทุนวิจัยจาก

แหลงทุนภายนอก  การบริหารเวลาและการบริหารโครงการวิจัยเพื่อใหทาํวิจยัไดทนัตามกําหนด 

เวลา และเทคนิคการนําเสนอและเผยแพรผลงานวิจยั   เปนตน 

 วิธีพฒันาจากบทบาทของอาจารย ไดแก การพฒันาความสามารถดาน

ภาษาอังกฤษ  การติดตามความเคล่ือนไหวของแวดวงวชิาการและวิชาชีพ  การศึกษางานวิจัยใน

สาขานิเทศศาสตรจากวารสารวิชาการ วิทยานพินธ  การประชุมสัมมนาทางวชิาการหรือการ

นําเสนอผลงานวิจยัดานนิเทศศาสตร  การเขารวมการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกบัการวิจัย         

นิเทศศาสตรและวิธวีิทยาการวิจัยใหมๆ ทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน    การฝกฝนทกัษะการ

วิจัยดวยการเร่ิมทํางานวิจยังายๆ และทําบอยๆ ต้ังแตการฝกเปนผูชวยวิจัยในทมีรวมกับอาจารย

อาวุโส การทาํวิจัยในชั้นเรียนรวมกบันักศึกษา การเปนที่ปรึกษางานวจิัยของนกัศึกษา การเขียน

โครงการวิจยัเพื่อขอทุนสนับสนุนจากสถาบัน  การมีเครือขายการทาํวิจยัเปนทีมกับเพื่อน

อาจารย อาจารยอาวุโสทัง้ในและตางสถาบัน การฝกฝนตนเองในการเขียนโครงการวิจยัเด่ียว

และการวิจยัแบบชุดโครงการเพื่อเสนอขอทุนจากหนวยงานภายในและภายนอก   และพัฒนา

ทักษะการบริหารโครงการวจิัยดวยการเปนหวัหนาโครงการวิจยั  
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  วิธีพฒันาจากบทบาทของสถาบัน คณะและภาควิชา ประกอบดวยวธิีการที่

เหมาะสมมากที่สุดแตเปนไปไดในทางปฏิบัตินอย ไดแก การปรับกระบวนการขอทนุสนับสนนุให

งาย ลดความซ้ําซอนและมีระยะ เวลากําหนดที่ชัดเจน เพื่อจูงใจใหอาจารยทาํวิจยัมากข้ึน  

และ คณะหรือสาขาควรมีกลไกชวยเหลือตนเองในการสรรหางบประมาณเพื่อใชในการพัฒนา

อาจารยนอกเหนือจากการของบประมาณจากสถาบัน 

 วิธีการพัฒนาระบบบริหารจดัการของสถาบัน คณะ และภาควชิาดานอ่ืนๆ 

ไดแก มีนโยบายและสรางบรรยากาศทางวิชาการที่สงเสริมการทาํวิจยั  จัดอบรมการวิจยัหรือ

สนับสนนุงบประมาณในการอบรมสัมมนาหลักสูตร การพฒันาบทบาทของสํานกัวิจยัของ

สถาบันใหเปนหนวยสนับสนนุการวิจัยในเชิงรุกที่ครบวงจร ทั้งการเปนแหลงขอมูลที่ทนัสมัยดาน

การวิจยั ผูส่ือสารขอมูลเกี่ยวกับทุน  ผูแสวงหาทุนและประสานงานกับแหลงทนุภายนอก ผูฝก

ทีมวิจยั ผูใหโอกาสอาจารยในการเร่ิมตนทาํวิจยั ผูใหความชวยเหลือในการทําวจิัยแกอาจารย

ต้ังแตเร่ิมตนจนทาํวิจยัเสร็จสิ้น และผูเผยแพรขอมูลวจิัย มากกวาเปนเพียงผูจัดสรรทุนภายใน

สถาบัน  การจัดต้ังหนวยพัฒนางานวิจยัในระดับสาขาหรือคณะเพือ่ประสานงานกับสํานักวิจยั

ของสถาบนั รับผิดชอบจัดอบรมการวิจยัการส่ือสาร รวบรวมผลงานวจิัยในสาขา เผยแพรขอมูล

วิจัยในรูปของการจัดทาํวารสารวิชาการสาขานเิทศศาสตร หรือจัดประชุมวิชาการเพื่อเผยแพร

ขอมูลวิจัยหรือบทความวิจยัที่เขียนข้ึน ประสานงานการขอทุนวิจยัภายในและภายนอก สรางทีม

วิจัย หาแหลงทนุและรับงานวิจยัภายนอก เปนตน การสรางเครือขายกับสมาคมและองคกร

วิชาชพีเพื่อแลกเปล่ียนปญหาและทาํวิจยัรวมกนั  การวางกลไกเพื่อผลักดันใหสามารถนําผลงาน 

วิจัยมาใชในการขอตําแหนงทางวิชาการ เชน การประชุมระดับสาขาหรือคณะเพ่ือรวมกัน

วางโครงการหรือประเด็นวิจยั พรอมกับกาํหนดทีมวิจัยในสาขาและคณะเพื่อรับผิดชอบโครงการ 

วิจัย การใหแรงจูงใจ เชน คาตอบแทน รางวัล การพิจารณาความดีความชอบ การให

คาตอบแทนกรณีที่ผลงานวจิัยไดถูกคัดเลือกเพื่อนําเสนอและตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ

และนานาชาติซึ่งเปนที่ยอมรับในสาขา   และการใหคาตอบแทนแกอาจารยอาวุโสที่เปนพี่เล้ียง

หรือที่ปรึกษาโครงการวิจยั ตลอดจนการมีระบบสนับสนุน เชน ทุน พี่เล้ียง มีฐานขอมูลวิจัยใน

สาขา  และทรัพยากรอ่ืนๆ เชน ตํารา วารสารวิชาการ อุปกรณ บุคลากรสนับสนนุ  การลดภาระ

งานสอน การใหลาพักเพื่อทาํวิจัย หรือใหเวลาในการไปศึกษาคนควาโดยไมตองลงเวลาเขา-ออก 

การปรับกฏระเบียบการเบิกจายเงินโดยใชวิธีการแบบเหมาจายและวัดผลสําเร็จจากผลงานแทน

การเบิกจายทีเ่ขมงวดรัดกุมตามประเภทรายการ  และ มีการสื่อสารเพื่อยกยองผูมีผลงานวิจยั

หรือไดรับรางวัลผลงานวิจัยดีเดน  
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5.   การพัฒนาความสามารถในการใหบริการวิชาการกบัสังคม  เนื้อหาหลักที ่

อาจารยควรไดรับการพัฒนา ไดแก  ขอบเขตการใหบริการวิชาการกับสังคมสําหรับสาขานิเทศ

ศาสตร  ความรูเกี่ยวกบัชุมชน ภาษา ศิลปวัฒนธรรม   ทกัษะการเปนวทิยากร และการนําเสนอ  

การพูดตอสาธารณชน  และศาสตรที่เกีย่วของกับการใหบริการวชิาการกับสังคม เชน การหา

ขอมูล การวเิคราะหวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย ในการที่จะออกไปบรรยายหัวขอตางๆ 

 วิธีการพัฒนาจากบทบาทของอาจารย ไดแก การพฒันาความเชีย่วชาญใหเปน

ที่ยอมรับดวยการเขาอบรมหลักสูตรระยะสั้น การวิจัย การเขียนบทความวิจัย การเขียนบทความ

วิชาการในประเด็นที่เชี่ยวชาญ  การสรางภาพลักษณและเปดตัวเองใหเปนที่รูจักในสังคมและส่ือ  

การเขารวมเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการและวิชาชพีเพื่อใหมีขอมูลการทาํงานบริการวิชาการ

กับสังคม การจดักิจกรรมในรายวิชาและมอบหมายใหนักศึกษาปฏิบัติโดยมีอาจารยเปนที่

ปรึกษา  การอบรมหลักสูตรเทคนิคการนาํเสนอ เทคนคิการเปนวิทยากร  การติดตามอาจารย

อาวุโสไปเปนผูชวยวทิยากรเพื่อเรียนรูประสบการณในการใหบริการวชิาการกับสังคม  การสราง

เครือขายกับเพื่อนอาจารยที่สนทิทัง้ในและตางสถาบัน เพื่อรวมกันทําโครงการขอทุนสนับสนุน

กิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน ทองถิ่น และการพัฒนาทักษะการเขียนขอเสนอโครงการวิจยั

และทักษะการวิจัยความตองการของหนวยงาน ผูใชงานวิจัยและแหลงทุน 

 วิธีพฒันาจากบทบาทของสถาบัน คณะ และภาควิชา ที่เหมาะสมมากท่ีสุดและ

เปนไปไดในทางปฏิบัติมาก ไดแก มีนโยบายสนบัสนนุใหคณาจารยสามารถใหบริการวิชาการแก

หนวยงานภายนอกในสายงานที่เกีย่วของกับสาขานิเทศศาสตรได  สวนวิธีการพฒันาที่มีความ

เหมาะสมแตเปนไปไดในทางปฏิบัตินอย  คือ  การจัดต้ังศูนยพัฒนาประสบการณวิชาชพีนเิทศ

ศาสตรสําหรับใหคําปรึกษาแนะนํา ใหความรูและพัฒนาทักษะวิชาชีพนิเทศศาสตรแกชุมชนและ

หนวยงานภายนอก 

 วิธีพฒันาจากระบบการบริหารจัดการของสถาบัน คณะ และภาควิชาอ่ืนๆ  

ไดแก นโยบายของผูบริหารและสถาบันที่ใหความสําคัญกับการใหบริการวชิาการกับสังคมที่

จริงจัง สถาบันตองสรางภาพลักษณและมีระบบประชาสัมพันธคุณวุฒิและประสบการณของ

คณาจารยที่มศัีกยภาพในการใหบริการวชิาการกับสังคมดานตางๆ  การจัดหาขอมูลของแหลง

ทุนและหนวยงานที่ตองการความชวยเหลือรูปแบบตางๆ  การจัดอบรม หรือใหทุนอาจารยเพือ่

พัฒนาทักษะการใหบริการวิชาการกับสังคม การประชุมอาจารยในสาขาเพ่ือรวมกันคิดรูปแบบ

ของกิจกรรมในรายวิชาที่สอนและกิจกรรมพิเศษตางๆ ที่เชื่อมโยงสูการใหบริการวิชาการกบั

สังคม   การสรางทีมใหบริการวชิาการกับสังคมและฝกใหอาจารยที่สนใจไดเรียนรูและมี

ประสบการณ  การสรางเครือขายความรวมมือกับองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรชุมชน และ
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องคกรวิชาชีพนิเทศศาสตรเพื่อหาเจาภาพในการทําโครงการพิเศษและทําวิจัยการส่ือสารเพ่ือ

แกปญหาของหนวยงาน  การสรางแรงจูงใจ เชน คาตอบแทน การปรับระบบการประเมินผลงาน

ประจําป การประกาศยกยองชื่นชมผูมีผลงานใหบริการวิชาการกับสังคม และระบบสนับสนนุ 

ไดแก ขาดฐานขอมูลหรือความรูเกีย่วกับชุมชน ทองถิน่ เวลา งบประมาณ และทรัพยากรอ่ืนๆ 

6.   การพัฒนาความสามารถดานการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม เนื้อหาหลักที ่

อาจารยควรไดรับการพัฒนา ไดแก  ขอบเขตการทําภารกิจทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมโดยใช

ความรูดานนิเทศศาสตร   ความรูเกีย่วกบัชุมชน ภูมิปญญา ศิลปวฒันธรรม  การผลิตสาร และ 

การจัดทาํโครงการรณรงคเพื่ออนุรักษ สงเสริม และเผยแพรศิลปวัฒนธรรม  

 วิธีการพัฒนาจากบทบาทของอาจารย ไดแก การพฒันาความเชีย่วชาญใหเปน

ที่ยอมรับ การสรางภาพลักษณและเปดตัวเองใหเปนที่รูจักในสังคมและส่ือ  การจัดกิจกรรมใน

รายวิชาที่เนนการส่ือสารเพือ่การรณรงค อนุรักษ สงเสริมและเผยแพรภูมิปญญาและ

ศิลปวัฒนธรรมไทย   การสรางเครือขายกับเพื่อนอาจารยที่สนทิทัง้ในและตางสถาบัน เพื่อ

รวมกันทาํโครงการรณรงคสงเสริมเผยแพรศิลปวัฒนธรรม และเสริมสรางพฤติกรรมที่พงึประสงค

ในสังคมไทย ตลอดจนทาํวิจัยการส่ือสารเพ่ือรณรงคสงเสริม เผยแพรศิลปวัฒนธรรมไทยและ

เสริมสรางพฤติกรรมที่พงึประสงคในสังคมไทย ตามความตองการของชุมชน หนวยงาน และ

แหลงทุน 

 วิธีพฒันาจากบทบาทของสถาบัน คณะ และภาควิชา ที่เหมาะสมมากท่ีสุดและ

เปนไปไดในทางปฏิบัติมาก เรียงตามลําดับ ไดแก  การสรางความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทในการ

ทําภารกิจทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรมแกคณาจารยในสาขาใหชัดเจน และ สงเสริมใหคณาจารยใน

สาขาจัดกิจกรรมหรือโครงการส่ือสารเพื่อรณรงคสงเสริมเผยแพรหรือทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ไทยในรายวิชา  

 วิธีพฒันาระบบบริหารจัดการของสถาบัน คณะ และภาควิชาอ่ืนๆ ไดแก 

นโยบายของผูบริหารและสถาบันที่ใหความสําคัญกับการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมทีจ่ริงจัง   การ

ปรับหลักสูตรนิเทศศาสตรใหมีรายวิชาเกีย่วกับทองถิ่น ภูมิปญญาและศิลปวัฒนธรรมไทยมาก

ข้ึน พฒันาแผนกิจกรรมเพื่ออนุรักษ สงเสริม เผยแพรศิลปวัฒนธรรมโดยมีตารางการทํากิจกรรม

ที่ชัดเจนมากกวาการเขารวมกิจกรรมสําคัญที่สถาบันจดัข้ึน การสรางทีมวิจัยและจดัทําโครงการ

เพื่อรณรงคสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย  การสรางเครือขายความรวมมือกับองคกรภาครัฐ 

ภาคเอกชน องคกรชุมชน และองคกรวิชาชีพนิเทศศาสตรเพื่อหาเจาภาพในการทาํโครงการและ

ทําวิจัยการส่ือสารเพ่ือรณรงคสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย   การสรางแรงจูงใจ เชน คาตอบแทน 

การปรับระบบการประเมนิผลงานประจําป การประกาศยกยองชื่นชมผูมีผลงานทํานุบํารุง
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ศิลปวัฒนธรรมไทย และการจัดใหมีระบบสนับสนนุ ไดแก ฐานขอมูลหรือความรูเกี่ยวกับภูมิ

ปญญาและศิลปวัฒนธรรมทองถิน่  เวลา งบประมาณ และทรัพยากรอ่ืนๆ 
 

 7.  การพัฒนาความสามารถดานการบริหาร    
  

                   จากการสอบถามความคิดเหน็ของอาจารยสาขานิเทศศาสตรทั้ง 55 ทาน ตอ 

คุณสมบัติที่พงึประสงคสําหรับผูบริหารสาขานิเทศศาสตร พบวา สามารถจําแนกออกเปน 11 

ประเด็นหลัก ไดแก  

1) มีความรูในสาขานิเทศศาสตร มีคุณวุฒิ  ตําแหนงทางวิชาการ   
ประสบการณบริหารงานที่ดี และมีอายุงานมานาน    

2) เขาใจและรูธรรมชาติของการบริหารวิชาการ  เกงคน เขาใจคน เอาใจเขา 

มาใสใจเรา เกงงานบริหาร งานวิชาการ  งานการตลาด งานวิจัย  เปนนกัการตลาด เขาใจเร่ือง

การลงทุนเปนอยางดี 

3) มีวิสัยทัศนและโลกทัศนกวางไกล  มีมุมมองระดับมหภาค เชน ตลาด   

คูแขง สังคมทัง้ในประเทศและตางประเทศ  

4) มีเครือขายวิชาการ วิชาชีพ เปนที่รูจกัและเปนทีย่อมรับของประชาคม  

5) มีจิตวิญญาณความเปนประชาธิปไตย  เปนนกัคิดหรือกระตุนใหสามารถ 

นําความคิดไปขยายผลสูการปฏิบัติจริง   ความสามารถในการประสานและสรางความรวมมอื

จากคณาจารย  การรับฟงความเหน็จากเพื่อนอาจารย    

6) มีทักษะและมารยาทการส่ือสารทั้งการส่ือสารระหวางบุคคล ทักษะการ 

ส่ือสารในองคกร การสื่อสารในที่สาธารณะ และการส่ือสารผานส่ือมวลชน   

7) มีภาวะผูนํา  เปนคนที่กลาคิด  กลาตัดสินใจทําส่ิงใหมๆ  ตองไวในการ 

แกปญหาและตัดสินใจ  เปนผูแนะนาํที่ดี และช้ีทางออกในการแกไขปญหา 

8) เกาะติดสถานการณ ความเปล่ียนแปลงทีดี่ข้ึน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม 

ความรูของเร่ืองเทคโนโลยีใหมๆที่จะเอามาพัฒนาคณะ พัฒนาการเรียนการสอน   

9) เปนคนมุงงาน เด็ดขาดและมีความรับผิดชอบในการทํางานใหสําเร็จลุลวง   

มีจิตสํานกึสาธารณะ เปนคนเสียสละและอุทิศเวลาในการทํางานอยางเต็มที ่   

10) มีความเปนธรรม ไมใชอํานาจและไมเลนพรรคเลนพวก สามารถแยกแยะ 

ระหวางเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว  คัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน  มีปรัชญาวาทุกคนมี

คุณคาและสามารถพฒันาไดตามศักยภาพ เปดโอกาสใหตนเองและคนอ่ืนไดพัฒนาตนเอง   
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11) เปนภาพลักษณของภาควิชา คณะ ภาควชิา หรือสถาบันได  มีความ 

สามารถที่จะไปนําเสนอความเหน็กับหนวยงานภายนอกได  หรือมีความสามารถโดดเดนในดาน

ใดดานหนึ่งเปนทีย่อมรับ   

12) คุณสมบัติอ่ืนๆ เชน  เปนคนหนักแนน มีเหตุผล ใหความสําคัญกับ 

นักศึกษา     มีวฒุิภาวะทางอารมณ เปนผูใหญ   ความสามารถในการวางตัว และ มีวิธีคิดทัง้

ดานบวก และลบ เปนตน 

    ดังนัน้  เนื้อหาหลักที่ผูบริหารสาขานิเทศศาสตร ควรไดรับการพัฒนา แบงเปน 2 

กลุม ไดแก  1) ความรูและทกัษะการบริหารงาน และ 2) ความรูและทักษะการส่ือสาร  ดังนี ้

 7.1 ความรูและทักษะการบริหารงาน ไดแก การบริหารงานวิชาการ  การสราง 

วิสัยทัศนและทักษะการคิดสรางสรรค    การบริหารเวลา พัฒนาภาวะผูนาํ กระบวนการในการ

จัดทําแผนกลยุทธ การบริหารงบประมาณ การบริหารโครงการ  การบริหารคน จิตวิทยาการ

ครองใจคน การจูงใจเพื่อนรวมงาน ทกัษะการสรางมนุษยสัมพนัธ เทคนิคการประสานงาน 

เทคนิคการวางตัวหรือการปฏิบัติตัวในฐานะผูบริหาร ความรูเร่ืองการตลาด คุณธรรม จริยธรรม

สําหรับผูบริหาร จิตสํานกึสาธารณะ  ตลอดจนความรูเกี่ยวกับกฏเกณฑ  ระเบียบ  กติกา  และ

กฎหมาย   

 7.2 ความรูและทักษะการส่ือสาร ไดแก ทักษะการส่ือสาร โดยเฉพาะ

ความสามารถในการพูดในทีส่าธารณะและทางส่ือมวลชนในชวงปกติและชวงภาวะวกิฤต การ

จัดการความขัดแยงในองคกร  ทักษะการเจรจาตอรอง ทักษะในการนําเสนอผลงานหรือโครงการ

เพื่อของบประมาณ  วุฒิภาวะทางอารมณ   การบริหารงานแบบมสีวนรวม มีจิตวิญญาณความ

เปนประชาธิปไตย  การรับฟงความเหน็จากเพื่อนอาจารย  การสรางเครือขายความรวมมือกับ

ภาควิชาการ วิชาชพีและหนวยงานภายนอก และการสรางภาพลักษณ ใหสาขา คณะและ 

สถาบัน 

 วิธีการพัฒนาจากบทบาทของอาจารย ไดแก  การศึกษาเรียนรูดานการบริหาร

ดวยการอานตําราหรือเขาอบรมความรูเกีย่วกับเทคนิคการบริหารงานแบบใหม กฏเกณฑ  

ระเบียบ  กติกา  กฎหมายและเนื้อหาอ่ืนๆ ที่เกีย่วของอยางสม่ําเสมอ  การเรียนรูจากการทาํงาน

ของตัวเองจากการทํางานบริหารระดับตางๆและปรับการทํางานตลอดเวลาปรึกษาผูที่มี

ประสบการณดานการบริหารมากอน  การพัฒนาทกัษะที่เกีย่วของกับการบริหารงานตลอดเวลา 

เชน ทักษะส่ือสาร ทักษะการบริหารคน  และ การสรางเครือขายกับภาควิชาการและภาควิชาชีพ    

เปนตน 
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 วิธีพฒันาจากบทบาทของสถาบัน คณะ และภาควิชา มีความเหมาะสมมาก/

มากที่สุดและเปนไปไดในทางปฏิบัติมาก เรียงตามลําดับ ไดแก  ประกอบดวย  ใหโอกาสแก

คณาจารยในสาขาที่สนใจงานบรหิารไดเรียนรูการทํางานหรืออบรมดานการบริหารตามลําดับข้ัน

เพื่อเตรียมความพรอมกอนข้ึนสูตําแหนง   กําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของคณบดีคณะนิเทศ

ศาสตรหรือผูบริหารในระดับที่เทยีบเทา ใหมีประสบการณบริหารในระดับภาควิชาหรือรอง

คณบดีฝายตางๆ มากอน   ใหโอกาสแกคณาจารยสาขานิเทศศาสตรทุกทานในการผลัดเปล่ียน

กันข้ึนสูตําแหนงบริหารแทนระบบสรรหาและแตงต้ัง  และกําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของ

คณบดีคณะนิเทศศาสตรหรือผูบริหารในระดับที่เทียบเทาใหมีคุณวฒุิระดับปริญญาเอกสาขา

นิเทศศาสตรและตําแหนงทางวิชาการอยางนอยระดับรองศาสตราจารย 

 วิธีการพัฒนาจากบทบาทของสถาบัน คณะ และภาควิชาอ่ืนๆ ไดแก มีระบบ

การพัฒนาอาจารยสูการเปนนกับริหารดวยการคัดเลือกคนทีม่ีศักยภาพและสนใจงานบริหารมา

พัฒนาเพื่อเตรียมความพรอมกอนข้ึนสูตําแหนง  มีระบบการพัฒนาผูบริหารในตําแหนงที่

ตอเนื่อง เชน การอบรมหลักสูตร ใหทุนไปอบรมสัมมนา การศึกษาดูงานบริหารในตางประเทศ  

การจัดประชุมโตะกลมเพื่อพดูคุยเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานระหวางทีมบริหารดวยกนั  การ

กระจายอํานาจการบริหารมากข้ึน โดยมอบหมายอํานาจหนาที ่ ใหโอกาสและการตัดสินใจได

เต็มที่เพื่อการพัฒนาทักษะการบริหารไดเต็มตามศักยภาพ การใหโอกาสการเติบโตในสายงาน

บริหารตามศักยภาพอยางยุติธรรม   และ การมโีครงการจัดต้ังคณะนิเทศศาสตร เพื่อใหสามารถ

พัฒนาศักยภาพดานการบริหารไดอยางเต็มที่ เปนตน 
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคสําหรับ

อาจารยสาขานิเทศศาสตร   และแนวทางการพัฒนาความสามารถของอาจารยสาขา               

นิเทศศาสตรที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลทั้ง 55 ทานเปนหลัก  ผนวกกับคําตอบที่ได

จากการสรุปและอภิปรายผลแนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย 

ประกอบดวย แนวทางการพัฒนาตนเอง  แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และ

แนวทางการพัฒนาระบบการส่ือสารองคกร  ตามประเด็นปญหานําวิจัยขอ 4 ทําใหสามารถสราง

รูปแบบการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย ใหสามารถพัฒนาดานคุณวุฒิ 

แหนงทางวิชาการ และความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักทั้ง 4 ดาน   ไดดังภาพที่  5.1 



 

 
 

การบริหาร 

-ใหโอกาส/ประสบการณ 

-การผลัดกันขึ้นสูตําแหนง 

การทํานุฯ 

 -ความเขาใจบทบาท 

-สงเสริมการจัดโครงการ 

การบริการวิชาการ 
-มีนโยบายสนับสนุน 

-ตั้งศูนยพัฒนาวิชาชีพฯ 

การวิจัย 
-กระบวนการขอทุน 

-หางบประมาณภายนอก 

การสอน 
-สรางสภาพแวดลอม 

-ใหแจงรายวิชาสอน 
 

 

คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค 

ความรูวิชาการและวิชาชีพ      ความรูแบบสหสาขาวิชา 

การทําบทบาท

นักวิชาการ 

จิตวิญญาณ 

ความเปนครู   

จิตวญิญาณ 

นักนเิทศศาสตร   

ทักษะดาน

เทคโนโลยี

ทักษะการ

ส่ือสารการสอน  

ระบบการแสดงมุทิตาจิต    กิจกรรมสรางความสัมพันธ เครือขายการส่ือสาร ระบบการประชุม 

บทบาทการพัฒนาตนเองของคณาจารยสาขานิเทศศาสตร  

พัฒนาคุณวุฒ ิ พัฒนาตําแหนงทางวิชาการ 

กอนเขาเปนอาจารย เปนอาจารยใหม เปนอาจารยรุนกลาง/อาวุโส 

-ความต้ังใจในการเปนอาจารย -สรางความเขี่ยวชาญใหชัดเจน 

-สรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ 

-สรางจิตสํานึกในวิชาชีพ 

-กําหนดเปาหมายและแผนพัฒนา 

-จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน   

-จัดปฐมนิเทศระดับสาขา 

-จัดอุปกรณ/ระบบอินทราเน็ต/อินเตอรเน็ท/  

 ฝกอบรมการใช/เสริมสรางนิสัยการใช 

-ส่ือสารทิศทางการพัฒนาฯ 

-จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน   

-การเปนแบบอยางการพัฒนาวิชาชีพฯ 

-จัดอุปกรณ/ระบบอินทราเน็ตอินเตอรเน็ท/ 

  ฝกอบรมการใช/เสริมสรางนิสัยการใช 

-ส่ือสารทิศทางการพัฒนาฯ 

กอนเขาเปนอาจารยใหม 
 

เปนอาจารยใหม เปนอาจารยรุนกลาง/อาวุโส 

   พัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถาบัน คณะ/ภาควิชา 

 

-ระบบการเตรียมอาจารยใหม 

 โดยใหทุน TA RA ทุนการศึกษา 

-ระบบคุณธรรมในการคัดเลือก 

 อาจารยใหม 

-สรางความเขี่ยวชาญใหชัดเจน 

-สรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ 

-สรางจิตสํานึกในวิชาชีพ 

-กําหนดเปาหมายและแผนพัฒนา 

บทบาทการพัฒนาคณาจารยของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา 

ภาพที่  5.1  แสดงรูปแบบการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย 
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บทที่ 6 

ขอจํากัดและขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 

ขอจํากัดของการวิจัย 
 

1. ขอจํากัดในแงของจํานวนกลุมตัวอยางตามกลุมสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด โดย 

จํานวนกลุมตัวอยางที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดทบวงฯ เดิม มีสัดสวนนอยกวา

จํานวนกลุมตัวอยางที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฎ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ขอจํากัดนี้จงึอาจสงผลกระทบตอการอธิบายสภาพการณที่เปนปญหา

ทั่วไปของคณะหรือสาขา  ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนา ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา และ

แนวทางการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบติัในระดับ

หนึง่ ซึ่งงานวิจัยในอนาคตอาจเนนศึกษาเฉพาะกลุมมหาวิทยาลัยของรัฐในสังกดัทบวงฯ เดิม 

โดยมีหนังสือขอความอนุเคราะหโดยตรงจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไป

ยังคณะหรือภาควิชาเพื่อใหไดจํานวนแบบสอบถามกลบัคืนในจํานวนมากข้ึนทําใหขอคนพบที่มี

ความสมบูรณ แมนตรงมากขึ้น 

2.  บริบทในขณะของการศึกษาวิจยั อาจกลาวไดวาอยูในชวงเร่ิมตนใหความสําคัญ 

กับการพัฒนาอาจารยโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  ทําใหหลายสถาบัน

ยังไมมหีนวยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาอาจารยในระดับสถาบัน หรือระดับคณะโดยตรง  การ

พัฒนาอาจารยจึงเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนในลักษณะทีเ่ปนธรรมชาติ โดยปราศจากนโยบาย

หรือแผนพัฒนาที่ชัดเจนในทุกดาน  ทาํใหผูบริหารคณะหรือภาควชิาที่เปดสอนหลักสูตรสาขา

นิเทศศาสตรและอาจารยในสาขาเองยังขาดความรูความเขาใจตอการพัฒนาอาจารยสาขา    

นิเทศศาสตรทีค่รบถวนรอบดาน ทาํใหงานวิจยัเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารยในสาขายังมีชองวางที่

ตองการการศึกษาวิจัยซ้าํเมือ่บริบทสังคม เทคโนโลยกีารศึกษา การเมือง และนโยบายของรัฐ

และหนวยงานที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาเกีย่วของโดยเฉพาะสํานกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) และหนวยงานอ่ืนๆที่เกีย่วของ เชน สํานักมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (สมศ.) และหนวยงานที่สนบัสนุนทุนวิจัยระดับชาติ เชน วช. สกว.เปล่ียนแปลงไป   
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3. การวิจยัเร่ืองนีเ้นนแนวทางการพัฒนาในเชงินโยบายทัง้ในระดับบุคคล  ระดับ 

คณะ และ ระดับสถาบันที่ครอบคลุมมิติการพฒันาแทบทกุดาน ต้ังแตการพัฒนาคุณวฒุิ 

ตําแหนงทางวชิาการ การพฒันาการสอน การวิจยั การใหบริการวิชาการแกสังคม การทาํนุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรม และการบริหารงาน ยกเวนการพฒันาในมิติเชงิจริยธรรม  และครอบคลุมถึง

สถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดทีเ่ปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร  ทําใหไมสามารถเจาะลึกถงึเนื้อหา 

วิธีการพัฒนา และความตองการในการพฒันาที่แตกตางกนัไปของอาจารยสาขานิเทศศาสตรแต

ละรุน ไดแก การเตรียมบุคลากรเขาสูการเปนอาจารย อาจารยรุนใหม อาจารยรุนกลางและ 

อาจารยรุนอาวุโส ซึง่งานวจิัยคร้ังตอไปควรนําขอจํากัดที่กลาวมาใชในการศึกษาตอยอด โดย

อาจเจาะลึกเฉพาะมิติการพฒันาแตละดานทีก่ลาวใหครอบคลุมทั้งเนือ้หา วธิีการพฒันาที่

แตกตางกนัไปของอาจารยสาขานเิทศศาสตรแตละกลุม  

4.  จากการทีก่ารวิจยัเร่ืองนีศึ้กษาการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรของสถาบัน  

อุดมศึกษาทั้งหมดที่เปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร  ทาํใหไมสามารถเจาะลึกถงึเนื้อหาของแตละ

กลุมสถาบันทีม่ีบริบทความเปนมาและพืน้ฐานที่แตกตางกนัไดอยางละเอียด ซึง่งานวิจัยคร้ัง

ตอไปควรนําขอจํากัดทีก่ลาวมาใชในการศึกษาตอยอด โดยอาจศึกษาการพัฒนาอาจารยสาขา

นิเทศศาสตรในมิติตางๆ จาํแนกตามประเภทสถาบัน ไดแก กลุมสถาบันรัฐในสังกัดทบวงฯเดิม  

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน   กลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏและกลุมมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

เพื่อใหเขาใจสภาพการณที่เปนปญหา ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารย และแนวทางการ

พัฒนาอาจารยในสาขาฯ ทีแ่ตกตางกนัไปตามบริบทของสถาบันไดอยางลึกซ้ึงข้ึน 

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 
 ขอเสนอแนะระดับบุคคล 
 

1. อาจารยตองพฒันาทักษะการวางแผนเสนทางความกาวหนาในวิชาชีพ และ 

บริหารเวลาเพือ่ใหสามารถปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว ควบคูกับการพฒันาบทบาททางวิชาชีพ

โดยเฉพาะการพัฒนาคุณวฒุิระดับสูงและการพฒันาความเชี่ยวชาญของตนเองใหชัดเจนเปน

อันดับแรก  จึงจะทาํใหสามารถพัฒนาบทบาทความเปนครู  บทบาทความเปนนกัวชิาการ และ

บทบาทความเปนมนุษย ไดเปนผลสําเร็จอยางตอเนื่องและย่ังยนื 
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2. อาจารยสาขานิเทศศาสตรควรใหความสําคัญกับการพฒันาความเปนครู โดย 

เนนการพัฒนาความรู ทักษะที่เกี่ยวของกับการสอน ทักษะการนําเสนอที่มีประสิทธิภาพสําหรับ

การจัดการเรียนการสอนช้ันเรียนขนาดใหญ  ทักษะการผลิตและใชส่ือการสอนในช้ันเรียนและส่ือ

การสอนทางไกลใหสอดคลองกับพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษายุคใหม   การพฒันาบทบาท

ความเปนนกัวชิาการดวยการเนนพัฒนาความรูพื้นฐานดานภาษา เทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหม 

แนวคิดทฤษฎีและการเปล่ียนแปลงของวิธวีิจัย ทั้งนี้เพือ่ผลตอการทกัษะการวิจยั การผลิตผล

งานวิชาการ และทักษะการใชวิชาชีพเพือ่ประโยชนแกชุมชน ทองถิน่และสังคม  ตลอดจนการ

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเนื่อง ซึง่เปนประเด็นทีท่าทายสําหรับยุคปจจุบันและอนาคต

อันใกล 

 
 ขอเสนอแนะในระดับคณะ/หรือภาควชิา 
 

1. คณะหรือภาควิชา ควรสรางกลไกการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่เปนองค

รวมนับต้ังแตการดึงดูด สรรหา รักษา และพัฒนาอาจารยประจํา ใหมีความกาวหนาในบทบาท

ทางวิชาชีพที่เทาเทียมกัน ดวยการกาํหนดวิสัยทัศน นโยบาย ทิศทางการพัฒนาอาจารย  

แผนพัฒนาอาจารยแตละดาน ระบบสนับสนุนดานงบประมาณ เวลา รางวัลตอบแทน การยก

ยองใหเกียรติ และระบบการพิจารณาความดีความชอบที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาตนเอง

ของอาจารยอยางชัดเจนเทยีบเทากับการปฏิบัติภารกิจหลัก  โดยมิติการพัฒนาควรใหครอบคลุม 

มิติความเปนครู  มิติความเปนนกัวิชาการ  และมิติเชิงจริยธรรม  ทัง้นีเ้พื่อใหอาจารยสาขานิเทศ

ศาสตรแตละคนสามารถกาํหนดแผนพัฒนาตนเองใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั 

2. คณะหรือภาควิชาดานนิเทศศาสตรควรกําหนดมาตรฐานดานวิชาการ วิชาชพี 

และ คุณสมบัติข้ันพื้นฐานสําหรับอาจารยสาขานิเทศศาสตร  การกาํหนดกระบวนการ เกณฑ

การคัดเลือกและประเมินผลอาจารยใหมทีม่ีมาตรฐานและเหมาะสมกบัวัฒนธรรมองคกร รวมทัง้

มีแผนในการสรางอาจารยใหมใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคณะหรือภาควชิา ทั้งนี้เพื่อลด

ปญหาอคติในการคัดเลือก ระบบอุปถมัภ และเสนสาย อันเปนสาเหตุสําคัญของการขาด

ศักยภาพในการพัฒนาดานคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการและความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ

ในระยะยาว    
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3. คณะหรือภาควิชา ควรกําหนดใหการพัฒนาอาจารยเปนสวนหนึ่งของภารกิจหรือ

คุณลักษณะงาน (job description) ที่อาจารยทุกคนตองปฏิบัติ  เสมือนเปนวิถกีารทาํงาน หรือ

เปนสวนหน่ึงของแผนปฏิบัติงาน (work plan) ที่อาจารยแตละคนตองทาํเปนปกติ  พรอมกับมี

การรณรงคใหอาจารยเหน็ความสําคัญและคุณคาของการพัฒนาที่จะเกิดกับตนเอง  นักศึกษา  

สาขาคณะ สถาบัน และศาสตรสาขานเิทศศาสตรเปนหลักมากกวาการบังคับ ซึง่จะทําใหเกิด

การตอตาน หรือทําแบบไมเต็มใจ จนกอใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี  

4.  คณะหรือภาควิชาควรมีหนวยพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร เพื่อรับผิดชอบ

การพัฒนาอาจารยใหมและอาจารยประจําที่เปนรูปธรรม ทัง้ในดานการวางแผน การวิจยัเพือ่

สํารวจความตองการในการพัฒนาของอาจารยในสาขาฯ  การกาํหนดรูปแบบหลักสูตรและ

วิธีการพัฒนาอาจารย  การจัดกลไกสนบัสนุนการพฒันาอาจารย  การวัดและประเมินผลการ

พัฒนาใหครอบคลุมทุกมิติ  ตลอดจนการประสานระหวางทิศทางการพัฒนาอาจารยในระดับ 

คณะหรือภาควิชา และความตองการในการพัฒนาบทบาทวิชาชีพของอาจารย ใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศนการพัฒนาอาจารยในระดับสถาบันทัง้นีเ้พื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน เปนประโยชนแกทกุฝาย   

 ทั้งนี้การต้ังหนวยพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในระดับคณะหรือภาควิชา  

อาจเร่ิมตนดวยการที่กรรมการบริหารสาขาเขารวมเปนคณะกรรมการในหนวยพัฒนาอาจารย

ระดับสถาบัน ทัง้นี้เพื่อรวมนําเสนอความคิดเหน็ตอการพัฒนาอาจารยในสาขาใหมีความ

เหมาะสม สอดคลองกับเอกลักษณและธรรมชาติของสาขานิเทศศาสตร  ขณะที่คณะก็อาจจัดต้ัง

คณะกรรมการชุดหนึ่งข้ึนมารับผิดชอบการดําเนนิงานพัฒนาอาจารยในสาขาโดยความดูแลของ

รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา เพื่อสรางจุดเร่ิมตนในการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตร

ใหมีคุณลักษณะที่พงึประสงคทัง้ 7 ดาน อยางเปนรูปธรรม  ไดแก   1) มีความรูทางวิชาการและ

วิชาชพีนเิทศศาสตร   2) มีความรูแบบสหสาขาวิชา ความรอบรูและเทาทนัเหตุการณ   3) มี

ความใสใจในการทาํบทบาทนกัวิชาการ 4) มีจิตวิญญาณความเปนครู  5) มีจิตวญิญาณความ

เปนนกันเิทศศาสตร   6) มีความรู ทักษะ และความรูเทาทนัเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหม   และ 7) 

มีความรูและทักษะการส่ือสารการสอน  โดยเนื้อหาที่ควรเรงพัฒนาอาจารยในสาขา ไดแก ความ

เปนครู การพฒันาความรูพืน้ฐานดานทฤษฎี การวิจยัการส่ือสาร ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร  

ทักษะและความรูเทาทนัเทคโนโลยีสมยัใหม ทกัษะการส่ือสารการสอนและการนาํเสนอที่

นาสนใจ การพัฒนาความรูที่เกีย่วของกับการวิจยั การเขียนโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนสนับสนุน 

การสรางสรรคและเผยแพรผลงานวิชาการรูปแบบตางๆ การสรางความเขาใจและทักษะการ

ปฏิบัติภารกิจหลักโดยเฉพาะขอบเขตการใหบริการวิชาการกับสังคมและการทาํนบุํารุง

ศิลปวัฒนธรรมโดยใชองคความรูดานนเิทศศาสตรใหชัดเจน การจดัอบรมใหความรูและสราง
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ความมัน่ใจในการใหบริการวิชาการกับสังคมและการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม และการสราง

ความรักและความตระหนกัถึงความสําคัญของการพฒันาบทบาททางวิชาชีพที่จะเกิดตอตนเอง 

นักศึกษา สาขา คณะและสถาบัน   

 5. คณะหรือภาควิชา ควรนาํเทคนิคการพฒันาอาจารยทั้งทางตรงและทางออมมาใช

ควบคูกันเพื่อเสริมสรางความรูและบรรยากาศการพัฒนามากกวาปลอยใหเปนบทบาทของ

อาจารยในสาขาเพียงลําพัง โดยใชเทคนิคการพัฒนาโดยตรงหรอืการจัดกิจกรรมการพัฒนา

อาจารยเพื่อใหมีผลโดยตรงตอการทํางาน เชน การจัดหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัด

บรรยาย  การสัมมนา การจัดใหมกีารศึกษาดูงานการเรียนการสอนสาขานิเทศศาสตรของ

สถาบันในประเทศและตางประเทศ สมาคมและองคกรวิชาชีพนเิทศศาสตรที่สม่ําเสมอ  การให

คําปรึกษาหรือการใหขอติชม การเผยแพรขาวสารความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแบบใหม 

ระเบียบหรือกฏเกณฑใหมๆ เชน การขอตําแหนงทางวิชาการและการพิจารณาความดีความชอบ  

เปนตน สวนเทคนิคการพฒันาทางออม เปนการหาวิธีการที่จะทาํใหอาจารยตนเองไดรวดเร็ว

มากข้ึน เชน การใหความสนใจและการใหความสําคัญกับการพัฒนาอาจารยของผูบริหารสาขา

นิเทศศาสตร  การจดัสภาพแวดลอมการทาํงานที่ดีและการสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ

ภายในสาขาหรือคณะที่เอ้ือตอการพัฒนาบทบาททางวชิาการและวิชาชีพทุกดาน การมี

มาตรการจงูใจทั้งผูพัฒนาและผูมีสวนชวยเหลือการพฒันาของเพื่อนอาจารย เชน การมีระบบยก

ยองชมเชยและใหรางวัลแกอาจารยที่มีผลงานดีเดนหรือมีการพฒันาตนเองภายในสาขาหรือ

คณะอยางชัดเจน การยกยองใหรางวลัหรือคาตอบแทนแกอาจารยอาวุโสทีท่ําหนาที่พี่เล้ียงใน

การพัฒนาอาจารยดานตางๆ  การมีระบบการประเมนิผลการปฏิบติังานที่เปนธรรม และช้ีแจง

ผลการประเมินพรอมทั้งขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการทํางานในอนาคตที่ชัดเจน  ตลอดจน

การมีระบบสนับสนนุแกอาจารยในการพฒันาตนเอง เชน เวลา งบประมาณ การจัดตารางสอน 

การลดภาระงานสอน การมรีะเบียบการลาพักเพื่อการวจิัยหรือสรางสรรคผลงานวชิาการ เปนตน 

 6.    คณะหรือภาควิชาที่เปดสอนหลักสูตรสาขานิเทศศาสตร ควรใหความสําคัญกบั

การพัฒนาระบบการส่ือสารของสาขาและภาควิชา โดยเฉพาะการส่ือสารเพื่อการแบงปนความรู

ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ผานชองทางตางๆ อยางจริงจังมากข้ึน ไดแก การที่

ผูบริหารคณะและสาขาเปนแบบอยางที่ดีในการพัฒนาบทบาทวิชาชพีในสายวิชาการ สายงาน

บริหาร และมิติเชิง  คุณธรรม จริยธรรม   การจัดกิจกรรมการสื่อสารที่เสริมสรางและแบงปน

ความรูระหวางคณาจารย การจัดใหมีระบบการเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของกับการพฒันาอาจารย

และการถอดบทเรียนที่ไดจากการพัฒนาตนเองดานตางๆ  การจดัใหการพฒันาอาจารยเปน
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วาระการประชุมอาจารยของสาขาหรือคณะ  การสรางวัฒนธรรมการสื่อสารสองทางผาน

เทคโนโลยีสมยัใหม และการสรางวัฒนธรรมองคกรที่ใหความสําคัญกับการแสดงความชืน่ชม

ยินดีแกความสําเร็จของอาจารย เพื่อเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการและบรรยากาศของการ

ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกนัและกัน  

7. คณะหรือภาควิชาที่เปดสอนหลกัสูตรสาขานเิทศศาสตร ควรเรงสรางเครือขายการ

ส่ือสารเพื่อความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันอุดมศึกษาท้ังภายในและตางประเทศ  และ

เครือขายการส่ือสารกับสมาคมและองคกรวิชาชีพนเิทศศาสตร  เพื่อการพัฒนาอาจารยสาขา

นิเทศศาสตร  เชน การผลิตและเตรียมบุคลากรเขาสูวชิาชีพ การเตรียมความพรอมแกอาจารย

ใหมของสาขาฯ  การเตรียมผูบริหารสาขานิเทศศาสตร  การพัฒนาบทบาทวิชาชพีของอาจารย

ประจําสาขานเิทศศาสตรทัง้ดานคุณวุฒ ิ ตําแหนงทางวชิาการ และความสามารถในการปฏิบัติ

ภารกิจหลัก   การรวมกันกําหนดมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารยสาขานิเทศศาสตร   

การเปนศูนยกลางการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การผลิตและเผยแพรผลงานวิชาการ

และงานวิจยั การเปนเวทีสําหรับการแลกเปล่ียนความรูและนําเสนอผลงานวิชาการ และการ

พัฒนาบทบาทวิชาชีพอาจารยสาขานเิทศศาสตรรูปแบบตางๆ รวมทั้งการพัฒนาศาสตรสาขา

นิเทศศาสตรใหแข็งแกรง เพือ่เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศไดในอนาคต   

 
 ขอเสนอแนะในระดับสถาบัน  

1. กําหนดนโยบาย วิสัยทัศน แนวทางการพฒันา แผนพฒันาบทบาททางวิชาการ 

และความกาวหนาในวิชาชีพอาจารย และความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลัก ทีเ่ปนระบบ 

ตอเนื่อง และเปนรูปธรรม และส่ือสารวิสัยทัศนการพัฒนาอาจารยใหทัว่ถึงเพื่อการวางแผน

พัฒนาอาจารยไดอยางสอดคลองกันในทกุระดับ 

2. นําระบบธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจดัการและพัฒนาอาจารย เพือ่สราง 
ความมัน่คงในวิชาชีพ ขวญักําลังใจ โอกาสและความกาวหนาในวชิาชีพอาจารยที่เทาเทียมกัน 

โดยเร่ิมจากการที่ผูบริหารตองมีความจริงใจในการสนับสนุนการพฒันาอาจารยทกุดาน  การ

ปรับระเบียบและกลไกที่สงเสริมการพัฒนาคุณวุฒิ ตําแหนงทางวชิาการ และการพฒันา

ความสามารถของอาจารยทกุดานที่ชัดเจนและเปนธรรมโดยเฉพาะเงินเดือน คาตอบแทนที่

เหมาะสมกับความรับผิดชอบในวิชาชีพ  การใหทุนและเวลาท่ีใหโอกาสอาจารยไดพัฒนาตนเอง

ทุกดานตามศักยภาพ   การแจงขอมูลขาวสารที่เกีย่วของและมีผลกระทบตอการพัฒนาอาจารย 
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ที่ถูกตอง รวดเร็ว และท่ัวถงึ   การเปดโอกาสใหอาจารยมีสวนรวมในการออกแบบ วางแผน และ

ปรับปรุงกิจกรรมการพัฒนาอาจารย  การปฏิบัติตออาจารยทุกระดับที่เทาเทียมกนั และ การ

กระจายอํานาจการบริหารโดยเฉพาะดานงบประมาณไปสูคณะเพื่อความคลองตัวในการพัฒนา

อาจารย เปนตน 

3. พัฒนากลไกการบริหารจัดการ ระบบสนับสนุน และมาตรการใหแรงจูงใจ ที่เอ้ือ 

อํานวยใหอาจารยไดพัฒนาศักยภาพของตนเองไดเต็มที่ โดยกลไกการบริหารจัดการและระบบ

สนับสนนุที่สําคัญสําหรับการพัฒนาอาจารย ไดแก  การวางกลไกที่เช่ือมโยงการพฒันาอาจารย

ใหเปนสวนหนึง่ของภาระงานประจําวัน  การมีระบบใหเกียรติ (honor system) ยกเลิกการลง

เวลาเขา-ออกการปฏิบัติงาน การใหทนุ การมีระเบียบการลาพักเพือ่เพิ่มพนูความรูทางวิชาการ  

การลดภาระงาน  ระบบฐานขอมูลการวจิัย การจัดหาพ่ีเล้ียง บุคลากรสนับสนนุ หองทาํงาน 

อุปกรณคอมพิวเตอรและส่ิงอํานวยความสะดวกตอการพัฒนาทุกดานทีพ่อเพยีงและครบวงจร  

สวนมาตรการใหแรงจูงใจทีสํ่าคัญ ไดแก การปรับระบบการพิจารณาความดีความชอบ การให

รางวัล และการยกยองใหเกยีรติ สําหรับอาจารยที่มีผลงานการพฒันาตนเองทุกดาน  เปนตน  

4. พัฒนาระบบการส่ือสารองคกรที่มีประสิทธิภาพ โดยใหครอบคลุมทั้งในมิติของ 

การพัฒนาระบบการเผยแพรขาวสารและการจัดการความรู   การพัฒนาระบบการส่ือสารเพื่อ

การยกยองและใหกาํลังใจ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหม  และการสรางเครือขาย

การสื่อสารเพือ่การพัฒนาคณาจารย  เพือ่ชวยเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการ การแลกเปล่ียน

เรียนรู ความรวมมือ  ความยอมรับในการพัฒนาตนเองทุกดานและการชวยเหลือเกื้อกูลในการ

พัฒนาซ่ึงกนัและกันของอาจารยภายในสถาบัน 

5. จัดต้ังหนวยพฒันาอาจารยที่รับผิดชอบการพัฒนาอาจารยใหมและอาจารย 
ประจําที่เปนรูปธรรม ทั้งในดานการวางแผน การวิจัยเพื่อสํารวจความตองการในการพัฒนาของ

อาจารย  การกําหนดรูปแบบหลักสูตรและวิธีการพฒันาอาจารย  การจัดกลไกสนับสนนุการ

พัฒนาอาจารยแตละดานทีค่รบวงจร  ตลอดจนการวัดและประเมินผลการพัฒนาใหครอบคลุม

ทุกมิติ  โดยประสานระหวางทิศทางการพฒันาสถาบนั คณะหรือภาควิชา และความตองการใน

การพัฒนาบทบาทวิชาชีพของอาจารยเพือ่การพัฒนาทีย่ั่งยนื เปนประโยชนแกทุกฝาย  โดยมี

อาจารยจากสาขาตางๆ เขามาเปนกรรมการ 
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ขอเสนอแนะตอ สกอ. และหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

 1.  จัดต้ังหนวยพัฒนาอาจารยระดับอุดมศึกษาสําหรับพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ 

ของอาจารยทกุสาขานับต้ังแตแรกเขาเปนอาจารยไหม และอาจารยในระบบ กําหนดมาตรฐาน

การพัฒนาอาจารยระดับอุดมศึกษาในภาพรวมและมาตรฐานการพฒันาอาจารยแตละสาขา  

การวางระบบ แผน หลักสูตรและกิจกรรมการพัฒนาอาจารยระดับอุดมศึกษาในภาพรวมและ

เฉพาะสาขาตางๆ  การวิจัยเพื่อประเมินประสิทธิผลและหาแนวทางการพัฒนาอาจารยใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เปนศูนยกลางในการจัดเก็บและพัฒนาขอมูลที่ทนัสมัยสําหรับสาขานิเทศ

ศาสตร และสาขาวิชาตางๆ  ไดแก อาจารย  หลักสูตร  ผูทรงคุณวุฒิ  ผลงานวิชาการ  พรอมกบั

มีระบบคลังสมองอาจารยอาวุโสของสาขาตางๆฯ ทีม่คีวามเชีย่วชาญและเกษียณอายุงาน ทัง้นี้

เพื่อการพัฒนาอาจารยรุนหลัง 

2. สรางความเขาใจกับผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาใหเหน็ความสําคัญ 

และความจาํเปนในการพฒันาอาจารย  ควบคูกับการกําหนดนโยบายและระบบสนับสนนุให

สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงสามารถจัดต้ังหนวยพัฒนาบคุลากรในระบบทั้งสายผูสอนและสาย

สนับสนนุวชิาการโดยคณะกรรมการบริหารควรมาจากตัวแทนของคณะหรือภาควชิา     ทั้งนี้เพือ่

สรางเครือขายการพัฒนาอาจารยในระดับสถาบัน และเครือขายการพฒันาอาจารยระดับ 

อุดมศึกษาในระดับประเทศอยางเปนระบบ   สวนการแกปญหาในระยะยาวนัน้ สกอ. 

คณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) และสถาบันอุดมศึกษา ควรได

รวมกันกําหนดมาตรฐานการพัฒนาอาจารยระดับอุดมศึกษาในภาพรวม  มาตรฐานการพฒันา

อาจารยแตละสาขา  ระเบียบและงบประมาณที่เอ้ือใหสามารถจัดต้ังหนวยพัฒนาอาจารยระดับ 

อุดมศึกษาในระดับสถาบัน และจางนกัวิชาการหรือผูทรงคุณวุฒทิี่มีคุณวุฒ ิ ตําแหนงทาง

วิชาการและประสบการณสูงเปนผูรับผิดชอบการวางระบบ แผน กิจกรรมการพฒันาอาจารย 

และการวิจยัเพื่อประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและหาแนวทางการพัฒนางานนี ้   โดยมี

ระบบการพิจารณาความดีความชอบ การใหรางวัลตอบแทน และการพัฒนาความกาวหนาทาง

วิชาการเชนเดียวกับอาจารย 

 3. ใหความสําคัญกับการกาํหนดเกณฑมาตรฐานดานคุณสมบัติของนกัศึกษาใน 

สาขา และมีระบบควบคุมใหสถาบันอุดมศึกษาปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร โดยเฉพาะ

ในประเด็นของสัดสวนอาจารยประจําและนักศึกษา เพื่อลดปญหาการรับนักศึกษาในเชิงปริมาณ

เพื่อผลประโยชนทางธุรกิจมากกวาคํานงึถงึคุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพบัณฑิต และ

คุณภาพของอาจารย  
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4.  หนวยงานที่ใหทุนสนับสนุนการวิจยัและการทําโครงการบริการวชิาการแกสังคม  

เชน สสส. สวรส. วช. สกว. เปนตน ควรใหโอกาสแกอาจารยสาขานเิทศศาสตรและสาขาตางๆ 

ในการพัฒนาศักยภาพดานการวิจยัและการใหบริการวชิาการแกสังคมที่เทาเทียมกนั  มากกวา

การกําหนด เงื่อนไขที่ใหโอกาสแกอาจารยทีม่ีคุณวฒุิ ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณ 

ตําแหนงบริหาร หรือมีอาจารยอาวุโสเปนผูรับรองเปนหลัก  รวมทัง้บรรจุประเด็นการวิจัยเกีย่วกับ

การพัฒนาอาจารยระดับ อุดมศึกษาทั้งในภาพรวมและทุกสาขาไวในกรอบการวิจยัแหงชาติเพื่อ

สรางความต่ืนตัวในการพัฒนาอาจารยใหเกิดข้ึนในทุกระดับต้ังแตระดับบุคคล ระดับภาควิชา 

คณะ สถาบัน และ ระดับประเทศ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  

ขอเสนอแนะตอประเด็นการวิจยั 
  

1.  ศึกษาแนวทางการพัฒนาอาจารยดานนิเทศศาสตรเฉพาะแขนงหรือเฉพาะสาขา

ใดสาขาหนึ่งทีเ่ปดสอนในประเทศไทย เชน แนวทางการพัฒนาอาจารยสาขาโฆษณา สาขาการ

ประชาสัมพันธ สาขาส่ิงพิมพ สาขาการถายภาพนิง่และภาพยนตร เปนตน   

2.  ศึกษาเฉพาะประเด็นการส่ือสารในองคกรที่เกิดข้ึนในระดับบุคคล  ระดับกลุม  

และระดับองคกร ที่สงเสริมการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร ทัง้แบบเปนทางการและแบบ

ไมเปนทางการควบคูกัน หรือนําตัวแปรดานการสื่อสารดานอ่ืนๆ มาศึกษา อาท ิ การสราง

เครือขายการสื่อสาร  การศึกษากลยทุธการส่ือสาร และกระบวนการส่ือสารในการหลอหลอมการ

พัฒนาบทบาททางวิชาชีพอาจารยในสาขา การสื่อสารในการสอนงาน การสื่อสารเพื่อสราง

ความยอมรับและสงเสริมบรรยากาศการพัฒนาอาจารย เปนตน 

3. ศึกษาเฉพาะรูปแบบ แนวทางการประเมินผล และปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 

และความลมเหลวของการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในภาพรวมและเฉพาะแขนง 

ตลอดจนกลยทุธการส่ือสารและปจจัยการส่ือสารที่สงผลตอความสําเร็จและความลมเหลวของ

การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
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4. ศึกษาเฉพาะกลุมอาจารยสาขานิเทศศาสตรในแตละชวงอายุ (teacher career  

cycle-phases)  เชน กลุมอายุรุนใหม  กลุมอาจารยรุนกลาง หรือกลุมรุนอาวุโส  ทั้งในสวนของ

อาจารยประจําหรืออาจารยพิเศษ   

5. ศึกษาเฉพาะมิติการพัฒนาคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ มิติความเปนครู  
หรือมิติความเปนนกัวิชาการ โดยเนนเจาะลึกการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติภารกิจดาน

ใดดานหนึ่ง ไดแก การสอน การวิจัย การใหบริการวชิาการกับสังคมและการทาํนุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการบริหารงาน  มิติเชิงคุณธรรม จริยธรรม หรือมิติความเปนคน (person) 

และมิติการสื่อสาร ทัง้นีเ้พื่อความเขาใจทีช่ัดเจนตอสภาพปญหา ปญหาอุปสรรคการพัฒนา และ

แนวทางการพฒันามากข้ึน เชน การพัฒนาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารกับการเรียนการสอน  การพัฒนาภาวะผูนําและความสามารถในการบริหารดานวชิาการ

ของผูบริหารสาขานเิทศศาสตร และการพัฒนาความสามารถดานการส่ือสารของผูบริหารสาขา      

นิเทศศาสตร เปนตน  

6. ศึกษาวจิัยเพื่อสรางเนื้อหาหลักสูตรและเทคนิควิธีการทัง้ทางตรงและทางออม 

สําหรับการพฒันาอาจารยสาขานิเทศศาสตรทั้งดานคุณวุฒ ิ ตําแหนงทางวิชาการ มิติการสอน 

มิตินักวิชาการที่สอดคลองกบัภารกิจหลักแตละดาน และโดยเฉพาะอยางยิ่งมิติเชิงจริยธรรม ซึง่

เปนมิติสําคัญที่อาจสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาอาจารยดานตางๆ ได และ  

7. ศึกษาแนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานเิทศศาสตรโดยเจาะลึกเฉพาะกลุม   

มหาวิทยาลัย เชน กลุมมหาวิทยาลัยส่ีป (4-year university)  และมหาวทิยาลัยศิลปศาสตร 

(liberal Arts University)  กลุมมหาวทิยาลัยเฉพาะทาง  มหาวิทยาลัย comprehensive    กลุม

มหาวิทยาลัยดานการสอน  กลุมมหาวิทยาลัยวิจัย และมหาวทิยาลัยบัณฑิตศึกษา ตามเกณฑที่

กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2550) เพื่อผลตอการพัฒนาอาจารยไดสอด

รับกับเปาหมายของสถาบันฯที่ชัดเจนข้ึน  

8. นําประเด็นคําตอบเก่ียวกับแนวทางการพฒันาที่มีคะแนนความเหมาะสมมากใน 

ลําดับตนๆ แตมีความเปนไปไดในทางปฏิบัตินอย ที่ปรากฏในผลการศึกษามาศึกษาวิจัยตอเพื่อ

คนหามาตรการ เกณฑ หรือวิธีการที่ทาํใหแนวทางดังกลาวบังเกิดผลในทางปฏิบติัไดอยางเปน

รูปธรรม  เชน เกณฑการปรับระบบการพิจารณาความดีความชอบ และการข้ึนสูตําแหนงทาง

วิชาการที่เหมาะสมสาํหรับสาขานิเทศศาสตร เกณฑมาตรฐานการใหบริการวิชาการกับสังคมที่

พึงประสงคสําหรับอาจารยสาขานเิทศศาสตร แนวทางการสรางความรวมมือระหวางนกัวิชาการ
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และนักวิชาชีพ  แนวทางการสรางเครือขายวิชาการสาขานิเทศศาสตรในระดับประเทศ และ

ระดับนานาชาติตอไปในอนาคต   

 
 ขอเสนอแนะตอวิธีการวจิัย 

1. ศึกษาแบบตอเนื่องระยะยาว (longitudinal study) นับต้ังแตเขามาเปนอาจารย 

ใหมมากกวาการศึกษาแบบคร้ังเดียว (one-shot study) 

2. ใชการวิจยัเฉพาะกรณี (case study) โดยเลือกศึกษาสถาบันอุดมศึกษาแหงใด 

แหงหนึง่ หรือศึกษาเจาะกลุมมหาวทิยาลัยเนนวิจยั มหาวิทยาลัยเนนการสอน ซึ่งสงผลตอ       

ทิศทางการพฒันาอาจารยที่แตกตางกัน  เลือกศึกษาภาควิชา/คณะ/สถาบันที่มีระบบการพฒันา

อาจารยที่ชัดเจน  หรือศึกษาอาจารยสาขานิเทศศาสตรที่ประสบความสําเร็จในการพัฒนา

บทบาททางวชิาชีพในดานตางๆ เชน ความสําเร็จในการพัฒนาตนเองข้ึนสูตําแหนงทางวิชาการ

ในระดับศาสตราจารย  ผูที่ไดรับรางวัลอาจารยผูสอน หรืออาจารยผูมผีลงานวิจยัดีเดน เปนตน 

3. นําเทคนิควิธีการวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบอ่ืนในการหาคําตอบ เชน การ 

สังเกตการณแบบมีสวนรวม หรือการสนทนากลุม เปนตน เพื่อใหไดขอสรุปในเชิงลึกที่ชัดเจนมาก

ข้ึน 

4. ศึกษาอนาคตภาพของการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย ใน 

มุมมองนักวิชาการสาขานเิทศศาสตร สาขาการศึกษา และมุมมองของนักวิชาชีพ  

 

 

 

 

 

 

 



 

รายการอางอิง 

ภาษาไทย 
 

กมล ฉายาวัฒนะ. (13 พฤศจิกายน 2549). คณบดีคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวงษ 

 ชวลิตกุล. สัมภาษณ.  

กลา ทองขาว. (กรกฎาคม-ธันวาคม 2546). “มหาวิทยาลัยในอุดมคติ: แนวคิดและหลักการจัด 

 โครงสรางการบริหาร.” วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช. 16(2): 52. 

กฤษณา ชุติมา. (2528). “มโนมติดานการพัฒนาอาจารย” ประมวลบทความทางวิชาการ:  

แนวคิดทัว่ไปดานการสอน. กรุงเทพฯ: หนวยพฒันาการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

กาญจนา มีศิลปะวิภัย. (7 กรกฎาคม 2549). คณบดีคณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีปทุม.  

 สัมภาษณ. 

กิติมา สุรสนธิ. (23 สิงหาคม 2549). รองคณบดีฝายวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา  

 คณะวารสารศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. สัมภาษณ. 

เกศราพร ทองพุมพฤกษา. (19 กรกฎาคม 2549). หัวหนาสาขานิเทศศาสตร คณะศิลปะศาสตร  

 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยคริสเตียน. สัมภาษณ. 

เกศกานดา จาตุรงคโชค. (2 สิงหาคม 2549). รองคณบดีฝายบริหาร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร 

 ศาสตร. สัมภาษณ. 

เกษม วัฒนชยั. (2546).  การบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพ.  โดยสํานกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาแหงชาติ. กรุงเทพฯ: บริษัท 21 เซ็นจูร่ี จาํกัด.  

เกษม วัฒนชยั.  (2546). การผลิตและพฒันาผูบริหารสถานศึกษา. ส่ิงพิมพ สกศ. อันดับที ่ 

173/2545.  กรุงเทพฯ: บริษัทพิมพดี จาํกดั 

เกริกเกยีรติ พพิัฒนเสรีธรรม. (กรกฎาคม 2541). “มหาวิทยาลัยกับการสนับสนุนผลงานทาง 

                วชิาการ. ขาวสารสํานักหอสมดุกลาง: มหาวทิยาลัยหอการคาไทย. 20(3): 7-11.  

ขนิษฐา สมราง. (5 มิถุนายน 2550).  ผูอํานวยการสถาบันวิจัย มรภ.เทพสตรี และอดีตประธาน 

 โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร. สัมภาษณ.  

คมสัน รัตนสิมากูล และคณะ. (2547). แนวโนมหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาวทิยาลัยราชภัฏ.   

มปท. (อัดสําเนา). 



 

 

560 

 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน. (2540).  แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8  

(พ.ศ. 2540-2544).  กรุงเทพฯ: โรงพิมพคุรุสภา. 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน. (2548). ยุทธศาสตรและการปฏิรูปอุดมศึกษา 

ไทย. แหลงที่มา: http://www.  onec.go.th /udom/stage/stage08.html[23/12/ 

2548] 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, สํานักงาน. (2548). เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  

 พ.ศ. 2548. และ แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.  

 2548.  กลุมรับรองมาตรฐานการศึกษาและการเทียบคุณวุฒิ สํานักมาตรฐานและ 

 ประเมินผลอุดมศึกษา มีนาคม 2548 (อัดสําเนา). 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2548). รางโครงการเครือขายเชิงกลยุทธเพื่อการพฒันาบุคลากร 

                 อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันของประเทศเฉลิม   

                 พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเนือ่งในวโรกาสฉลองสิริราชสมบัติครบ 60  

 ป ระยะที่ 1 (2549-2554). แหลงที่มา: http://www.mua.go.th[28/12/2548] 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2550).  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.        

                2551-2565).  แหลงที่มา: www.knit.or.th[17/10/ 2550] 

คณะกรรมการจัดทําแผนอุดมศึกษาระยะยาว ทบวงมหาวิทยาลัย. (2533).  สาระสําคัญจาก 

ผลการวิจยัเชิงนโยบายในโครงการจัดทาํแผนอุดมศึกษาระยะยาว (พ.ศ. 2533- 

2547). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

จรัส สุวรรณเวลา. (2528). “การอุดมศึกษากับการพัฒนาประเทศ: การประเมินเชิงวเิคราะหและ 

การเสนอทิศทางใหม”. รายงานการประชุมวิชาการระดับชาติ วนัที่ 5 มิถุนายน 2528  

ณ อาคารวทิยพัฒนา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

จาตุรงค พรหมมณี. (11 สิงหาคม 2549).  อาจารยโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัย      

 ราชภัฏสวนดุสิต. สัมภาษณ. 

จุไรรัตน พงศาภิชาติ. (1 มกราคม 2549). “สูปจอ ปแหงการเปล่ียนแปลงและฝาฟนของ 

 มหาวิทยาลัยไทย-แอดมิสช่ันส-กรอ ม-นอกระบบ-เปดเสรี”. มติชน: 7 ใน สรุป 26  

ขาวการศึกษาเหลียวหลังแลหนา 2549 ในสายตาส่ือมวลชน แหลงที่มา:  

http://www.moe. go.th/ jarawporn/sum_newsMOE48/p11.htm[26/1/2549] 

จินตนา มนเทียรวิเชียรฉาย. (9 สิงหาคม 2549). คณบดีคณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัย           

 เซนตจอหน. สัมภาษณ. 



 

 

561 

ชุดโครงการส่ือสารเพื่อชุมชน. แหลงที่มาhttp://www.trf.or.th/research/issue_webasp?code_  

 issue=SOC&issue_name=สภาวะแวดลอมทางสังคม[20/02/2006] 

ชูศักด์ิ เพรสคอทท. (29 พฤษภาคม 2550). หวัหนาหลักสูตรนิเทศศาสตร สํานักวิชา  

  สารสนเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ. สัมภาษณ.  

ดวงตา พิริยานนท. (18  กรกฎาคม 2549). หัวหนาคณะวิชาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (วิทยาเขตพณิชยการพระนคร).  

 สัมภาษณ. 

ดวงทิพย เจริญรุกข. (27 มิถุนายน 2549). รองคณบดีฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยรังสิต.  

 สัมภาษณ. 

ดรุณี หิรัญรักษ. (21 มิถุนายน 2550). คณบดีคณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย.  

 สัมภาษณ.  

ดุษฎี ศรีวังคํา. (12 มิถุนายน 2549). อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสยาม.  

 สัมภาษณ.  

ทินพันธุ นาคะตะ. (2546). มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล. พมิพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ: หจก. สหาย 

 บล็อกและการพิมพ. 

ทิพวรรณ จันทรสถิตย. (2546). ความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรในการจัดและบริหาร 

 สถาบันราชภัฎธนบุรี.บทความวิจยันาํเสนอในที่ประชุมวชิาการ 

ทิพยอนงค เล่ือนพุควฒัน. (2546). รูปแบบการดําเนินงานดานการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรมใน 

สถาบันอุดมศึกษา.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาการอุดมศึกษา  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ทวีศักด์ิ ปนทอง. (29 มกราคม 2550). รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา และอาจารยประจํา 

 โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม.  

 สัมภาษณ. 

ธีระพันธ ชนาพรรณ. (26 กรกฎาคม 2549). อาจารยประจําโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร  

 มหาวิทยาลัยศรีปทุม.สัมภาษณ,  

ธรรมศาสตร, มหาวิทยาลัย. (2547). หลักเกณฑและวิธกีารประเมนิประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการสายวิชาการ สาย ก.)  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. แหลงที่มา: http://wwwtu.ac.th/org/ofrector/person/ 

ps_admin/position/say_1.htm [22/10/2548] 

 



 

 

562 

นลินี เสาวภาคย. (3 สิงหาคม 2549). ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการพิเศษ และอาจารยโปรแกรม 

 วิชานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา. สัมภาษณ.  

นุชรินทร ศศิพิบูลย. (25 กรกฎาคม 2549). ผูชวยอธิการบดีฝายประชาสัมพันธและอาจารย 

 ประจําโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. สัมภาษณ. 

บดินทร เดชาบูรณานนท. (9 สิงหาคม 2549). อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัย 

  เซนตจอหน.สัมภาษณ.  

บัณฑิต ทพิากร (2550). “การพัฒนาคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษา.” ใน ไพฑูรย สินลารัตน  

(บก.) (2550). อาจารยมืออาชีพ: แนวคิด เคร่ืองมือ และการพัฒนา. กรุงเทพฯ:  

เครือขายการพัฒนาวชิาชีพอาจารยและองคกรระดับอุดมศึกษาแหงประเทศไทย. 

บุหงา  ชัยสุวรรณ. (22 สิงหาคม 2549). อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  

 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ. สัมภาษณ. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2538). วิธีการทางสถิติสําหรับการวิจัย เลม 2. พิมพคร้ังที่ 2 กรุงเทพฯ:       

  สุวีริยาสาสน. 

บุญเสริม วีสกลุ และคณะ. (2546). รายงานการวิจัยเร่ือง แนวทางการจัดระบบงบประมาณและ 

 การลงทุนเพื่ออุดมศึกษา. กรุงเทพฯ: สํานกันโยบายและแผนการศึกษา สกศ. 

บุษบา สุธีธร. (17 กรกฎาคม 2549). หัวหนาสาขานิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัย                       

 สุโขทัยธรรมาธิราช. สัมภาษณ. 

ประภาวดี  สืบสนธ์ิ. (16 พฤศจิกายน 2549).  คณบดีสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มหาวิทยาลัย 

 เทคโนโลยีสุรนารี. สัมภาษณ. 

ปติพร ถาวรสุข. (2534).  การศึกษาความตองการในการพัฒนาสมรรถภาพอาจารยนิเทศศาสตร 

 ในวิทยาลัยครู: ศึกษาเฉพาะกรณีสหวิทยาลัยรัตนโกสินทร.  วิทยานิพนธปริญญา 

 มหาบัณฑิต สาขาส่ือสารมวลชน. คณะวารสารศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ผดุงชาติ สุวรรณวงศ และไพทูรย สินลารัตน (2542). ทิศทางการปฏิรูปอุดมศึกษาของโลกใน 

 ศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 

พงศภัทร อนุมัติราชกิจ. (27 มิถุนายน 2549). ผูอํานวยการศูนยพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ 

 อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต. สัมภาษณ. 

พรพิมล เฉลิมมีประเสริฐ. (1 มิถุนายน 2550). คณบดีคณะวิทยาการจัดการและอาจารยประจํา 

 โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. สัมภาษณ.  

 

 



 

 

563 

พระราชวรมนุ ี(ประยุทธ ปยตุโต). (2528). ปจฉิมกถา ใน รายงานการประชุมวิชาการระดับชาติ  

เร่ือง การอุดมศึกษากับการพัฒนาประเทศ: การประเมินเชิงวิเคราะหและการเสนอ 

ทิศทางใหม. วนัที ่5 มถิุนายน 2528 ณ อาคารวิทยพัฒนา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พัชราภรณ เกษะประกร. (8 สิงหาคม 2549). คณบดีคณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  

 สัมภาษณ. 

เพ็ญณี แนรอท และคณะ. การสังเคราะหงานวิจยัและทศิทางการวิจัยในอนาคต.  แหลงที่มา:  

http://www.onec.go.th/publication/synthesis_4701/abstract_synthesis4701. 

html [22/9/2550] 

ไพฑูรย สินลารัตน. (2546). กระบวนทัศนใหมในการบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย. พมิพคร้ังที่ 2.    

 กรุงเทพฯ: คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

ไพฑูรย สินลารัตน. “การเรียนรูที่มวีิจัยเปนฐาน”. ใน ไพฑูรย สินลารัตน (บก.)(2550). อาจารย 

 มืออาชีพ: แนวคิด เคร่ืองมือ และการพัฒนา. กรุงเทพฯ: เครือขายการพัฒนาวชิาชีพ 

อาจารยและองคกรระดับอุดมศึกษาแหงประเทศไทย. 

ไพฑูรย สินลารัตน. “หนวยพฒันาคณาจารย: แนวคิดและวิธีดําเนนิการ”. ใน ไพฑูรย สินลารัตน  

(บก.) (2550). อาจารยมืออาชีพ: แนวคิด เคร่ืองมือ และการพัฒนา. กรุงเทพฯ:  

เครือขายการพัฒนาวชิาชีพอาจารยและองคกรระดับอุดมศึกษาแหงประเทศไทย. 

ไพฑูรย สินลารัตน. (2550). “การพัฒนาคณาจารย: กอนจะมาถงึ ควอท.” ใน ไพฑรูย สินลารัตน  

(บก.) (2550). อาจารยมืออาชีพ: แนวคิด เคร่ืองมือ และการพัฒนา. กรุงเทพฯ:  

เครือขายการพัฒนาวชิาชีพอาจารยและองคกรระดับอุดมศึกษาแหงประเทศไทย. 

ไพศาล อินทสิงห. (13 มิถุนายน 2550). คณบดีคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร   

  มหาวิทยาลัยนเรศวร. สัมภาษณ.  

ภักดี ขจรไชยกุล. (25 กรกฎาคม 2549). ประธานโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร มหาวทิยาลัย 

                  ราชภัฏพระนคร.สัมภาษณ. 

มหิดล,มหาวทิยาลัย. (2539). บริการวิชาการ. กรุงเทพฯ: สถาบันพฒันาการสาธารณสุข 

 อาเซียน. 

มหาวิทยาลัย, ทบวง. (2545). แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545- 

2549) แหลงทีม่า: http://www.mua.go.th/plan9/plan9pdf[27/12/2548] 

มหาวิทยาลัย, ทบวง. (2544). สรุปผลการดําเนนิโครงการสงเสริมและพัฒนาทางวชิาการของ 

 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2535-2542. กรุงเทพฯ: ทบวงมหาวิทยาลัย. 

 



 

 

564 

มหาสารคาม, มหาวิทยาลัย. (2543). คูมือการปฏิบัติงานตามมาตรฐานภาระงานทางวิชาการ  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. แหลงที่มา: http://www.pd.msu.ac.th/inf/stadardjob-

teacher.pdf. วันที่ 25/12/2005 

มานิต บุญประเสริฐ. (2550). การพัฒนาภาวะผูนําในระดับอุดมศึกษา. กรุงเทพ: บริษัทพริก 

หวานกราฟฟค จํากัด  

มานิต บุญประเสริฐ และคณะ. (2546).  รายงานการวจิัยเร่ือง  รูปแบบการบริหารจัดการ 

 สถาบันอุดมศึกษาแนวใหม. กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  

มาริษา สุจิตวนิช. (10 มิถุนายน 2549).  อาจารยประจําโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏนครปฐม .สัมภาษณ. 

เมตตา  ดีเจริญ. (16 พฤศจิกายน 2549). ประธานโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏนครราชสีมา.สัมภาษณ.  

เยาวภา บัวเวช. (18 มิถุนายน 2549). ประธานโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 นครปฐม. สัมภาษณ. 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,สํานักงาน. กลุมงานจัดการประเมินภายนอก 

 ระดับอุดมศึกษา. (2548). สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา 

(มกราคม 2548). แหลงที่มา: http://www.onesqa.or.th/th/profile/uni0148pdf 

[27/12/2548] 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,สํานักงาน. กลุมงานประเมินภายนอก 

 ระดับอุดมศึกษา. (2548). รางมาตรฐานและตัวบงชี้การประเมินภายนอกเพื่อการ 

 รับรองมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา (วันที่ 20 กรกฎาคม 2548). แหลงที่มา:  

 http://www.onesqa.or.th/th/profile/indicator_edu 200748.pdf[27/12/2/th548] 

ราชภัฏอุบลราชธานี ,มหาวทิยาลัย.(มปป.). บนัทกึภาระงาน (ภาคปกติ) มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

 อุบลราชธาน.ี  แหลงที่มา: http:www.riubon.ac.th[27/12/2006] 

รุงศักด์ิ ศิวาชัญ. (22 สิงหาคม 2549).หัวหนาสาขานิเทศศาสตรธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

 มหานคร.  สัมภาษณ.  

รุจิระ โรจนประภายนต. (2 สิงหาคม 2549). อาจารยประจําคณะภาษาและการส่ือสาร สถาบัน 

 บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. สัมภาษณ   

เลขาธิการสภาการศึกษา, สํานักงาน กระทรวงศึกษาธิการ. (2548). ขอเสนอยทุธศาสตรและ       

แนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย. ส่ิงพิมพ สกศ. อันดับที่ 13/2548 แหลงที่มา: 

 http://www.onec.go.th[27/11/2007] 



 

 

565 

เลขาธิการสภาการศึกษา, สํานักงาน กระทรวงศึกษาธิการ. (2548).  แผนยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ขาราชการ (พ.ศ. 2548-2551). กรุงเทพฯ: บริษัทพริกหวาน กราฟฟค จํากัด. 

เลขาธิการสภาการศึกษา, สํานักงาน กระทรวงศึกษาธิการ. (2548).  สถานภาพการปฏิรูปการ 

 เรียนรูระดับอุดมศึกษา. ส่ิงพิมพ สกศ. อันดับที ่13/2548 กรุงเทพฯ: โรงพิมพคุรุสภา.  

แหลงที่มา: http://www.onec.go.th [27/11/2007] 

เลขาธิการสภาการศึกษา, สํานักงาน กระทรวงศึกษาธิการ. (2550).  ผลกระทบโลกาภิวัตนตอ 

 การจัดการศึกษาไทยใน 5 ปขางหนา. กรุงเทพฯ: บริษัท ออฟเซ็ท เพรส จํากัด. 

วัลลภา  เทพหสัดิน ณ อยธุยา. (2534 มนีาคม-เมษายน).  “มหาวิทยาลัยกับการทํานบุํารุง 

 ศิลปวัฒนธรรม” สารพัฒนาคณาจารย. 4(2): 10. 

วัลลภา  เทพหสัดิน ณ อยธุยา. (2544).  การพัฒนาการเรียนการสอนทางการอุดมศึกษา.  

 กรุงเทพฯ: คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วลัยลักษณ, มหาวิทยาลัย. (2548).  คูมือพนักงาน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ.  แหลงที่มา:  

 http://dp.wu.ac.th/ handbook.pdf [27/12/2006] 

วิวัฒนชัย อัตถากร. (2528). “สถาบันอุดมศึกษาไทยกบัการพัฒนาทรัพยากรมนุษย”. ใน  

รายงานการประชุมวิชาการระดับชาติ เร่ือง การอุดมศึกษากับการพฒันาประเทศ:  

การประเมนิเชิงวิเคราะหและการเสนอทิศทางใหม. วันที ่5 มิถนุายน 2528 ณ อาคาร 

วิทยพัฒนา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

วิทยากร เชียงกูล. (2546). สามทศวรรษทบวงมหาวิทยาลัย. กรุงเทพฯ: สํานักนโยบายและแผน 

 อุดมศึกษา สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย พฤษภาคม. 

วิทยาธร ทอแกว. (17 กรกฎาคม 2549). อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

 ธรรมาธิราช. สัมภาษณ.  

วิริยะ กล่ินเสาวคนธ. (7 มิถุนายน 2550). ประธานโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏสุราษฎรธานี. สัมภาษณ. 

วิษธ รักเอ่ียมสะอาด. (4 มิถุนายน 2550).  คณบดีคณะนิเทศศาสตร วิทยาลัยโปลีเทคนิคภาค 

 ตะวันออกเฉียงเหนือ. สัมภาษณ. 

วิษณุ สุวรรณเพิ่ม. (3 สิงหาคม 2549).   อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย 

รามคําแหง. สัมภาษณ.  

ศราวุธ สีดี. (2547). ทัศนะในการเขาสูตําแหนงทางวิชาการของคณาจารยสถาบันอุดมศึกษา 

เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร.  ปริญญานพินธการศึกษามหาบัณฑิต (การอุดมศึกษา)  

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 



 

 

566 

ศรุตา  ชัยสุวรรณ. (2549)  “ปจจัยที่เอ้ือตอการเขาสูตําแหนงทางวิชาการของมหาวทิยาลัย 

เอกชน”. ใน  รวมบทความในการประชุมนาํเสนอผลงานวิชาการบัณฑติศึกษา 

แหงชาติคร้ังที ่7. จัดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ บัณฑิต 

วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย.  

ศิริชัย พงษวิชัย. (2548). การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ 

 แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศิริชัย พงษวิชัย. (2544). การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ 

 แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศิวาวุธ  ไพรีพินาศ. (7 กรกฎาคม 2549).  อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยธุรกิจ 

 บัณฑิตย. สัมภาษณ. 

ศรีธรณ โรจนสุพจน. (29 มกราคม 2550). หัวหนาภาควิชานิเทศศาสตร คณะสังคมศาสตร  

 มหาวิทยาลัยพายัพ.สัมภาษณ. 

ศึกษาธิการ, กระทรวง. (2548). แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  

 พ.ศ.2548 .  แหลงที่มา: http://www.ubu.ac.th/~inforeducation/curriculum/new_  

 pragad/4.pdf-[23/12/2548] 

สงขลานครินทร, มหาวิทยาลัย. (2537). คูมือบริการวิชาการมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร.  

 สงขลา: มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร. 

สมเกียรติ ออนวิมล. (12 เมษายน 2550). สัมภาษณโดยสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 แหลงที่มา: http:www.onec.go.th[10/11/2550] 

สมควร กวียะ. (21 มิถนุายน 2549). และ 26 มิถุนายน 2549. คณบดีคณะนิเทศศาสตร  

มหาวิทยาลัยเกริก. สัมภาษณ. 

สมพล วันตะเมล. (4 สิงหาคม 2549). หัวหนาสาขาส่ือสารมวลชน  ภาควิชาศิลปนิเทศ  

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. สัมภาษณ. 

สมเดช รุงศรีสวัสด์ิ.(17 มิถุนายน 2549). รองคณบดีฝายบริหาร คณะวิทยาการจัดการ และ 

 อาจารยประจําโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา.  

 สัมภาษณ. 

สิน พันธุพินิจ. (2547). เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร.  กรุงเทพฯ: บริษัทวิทยพัฒนจํากัด. 

สุกัญญา บูรณเดชาชัย. (2531). แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนนิเทศศาสตรในวทิยาลัย 

 ครู.   วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาส่ือสารมวลชน. คณะวารสารศาสตร  

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 



 

 

567 

สุกัญญา บูรณเดชาชัย. (13 มิถุนายน 2550).  หัวหนาภาควิชานิเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร 

 และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. สัมภาษณ. 

สุขสมาน ยอดแกว. (12 กรกฎาคม 2549).  รองคณบดีฝายวิชาการและประกันคุณภาพ 

 การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. สัมภาษณ.  

สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวทิยาลัย. (2538). การบริหารและการพฒันาองคการ. เอกสารชุดการ 

 สอน หนวยที่ 1-7. กรุงเทพฯ: ชวนพิมพ. 

สุชบา วสุนันท. (4 สิงหาคม 2549).   คณบดีคณะนิเทศศาสตร วิทยาลัยทองสุข. สัมภาษณ. 

สุดาพร ลักษณียนาวิน  (2550). “แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนในสังคมฐานความรู.” ใน  

ไพฑูรย สินลารัตน (บก.)(2550). อาจารยมืออาชีพ: แนวคิด เคร่ืองมือ และการ 

พัฒนา. กรุงเทพฯ: เครือขายการพัฒนาวชิาชีพอาจารยและองคกรระดับอุดมศึกษา 

แหงประเทศไทย. 

สุทัศน บุรีภักดี. (24 กรกฎาคม 2549).  ผูชวยอธิการบดีฝายประชาสัมพันธ และอดีตคณบดี 

 คณะเทคโนโลยีการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.  

 สัมภาษณ. 

สุภางค  นนัตา. (30 พฤษภาคม 2550). รองคณบดีฝายบริหาร คณะวทิยาการจัดการ และ 

                 อาจารยประจําโปรแกรมวิชานเิทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี.  

                 สัมภาษณ,  

สุมาลี ชโินกุล. (2548).  “การเรียนการสอนในหองเรียนขนาดใหญ: อุปสรรคและทางเลือกที ่

ทาทาย.” ใน ไพฑูรย สินลารัตน (บก.)(2550). อาจารยมอือาชีพ: แนวคิด เคร่ืองมือ  

และการพัฒนา. กรุงเทพฯ: เครือขายการพฒันาวิชาชีพอาจารยและองคกร 

ระดับอุดมศึกษาแหงประเทศไทย. 

สุรพงษ โสธนะเสถียร. 2545. หลักและทฤษฎีการวจิัยทางสังคมศาสตร. กรุงเทพมหานคร:         

โรงพิมพประสิทธิภัณฑ แอนดพรินต้ิง. 

สุรพงษ  โสธนะเสถียร. (7 ธันวาคม 2549).  อาจารยประจําคณะวารสารศาสตรและ 

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. สัมภาษณ. 

เสกสรร สายสีสด. (31 พฤษภาคม 2550). ประธานโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏอุดรธานี. สัมภาษณ.  

เสรี วงษมณฑา. (13 ธันวาคม 2549). ผูอํานวยการหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต และ 

 ผูอํานวยการโครงการปริญญาเอกสาขาการจัดการการส่ือสาร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 สวนดุสิต. สัมภาษณ. 



 

 

568 

เสนห จามริก (2537). แนวทางการพัฒนาการศึกษาไทย บทวิเคราะหเบ้ืองตน. พมิพคร้ังที่ 2.  

กรุงเทพฯ: สถาบันชมุชนทองถิน่พัฒนา. 

 “ส่ือมวลชนไทยภายใตกระแสการปฏิรูป” เอกสารประกอบการประชุมวิชาการประจําป 2545.  

 จัดโดยคณะกรรมการความรวมมือทางวิชาการและวิชาชีพส่ือมวลชน (กวส.)  

 สภาการหนงัสือพิมพแหงชาติ และสมาคมนักขาวนกัหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย  

 รวมกับ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. วนัพฤหัสบดีที่ 29- วนัศุกรที ่ 

 30 สิงหาคม 2545. 

“หลักเกณฑและวิธีการพิจารณากําหนดตําแหนงทางวิชาการผูชวยศาสตราจารย  

รองศาสตราจารย และศาสตราจารย” (มปป.)  แหลงทีม่า: http://www..pd.  

msu.ac.th[25/12/2005] 

หนึ่งหทัย ขอผลกลาง. (2538). พัฒนาการของการศึกษาและฝกอบรมดานนิเทศศาสตรใน 

 ประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน  

 ภาควิชาการสื่อสารมวลชน. บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

หนึ่งหทัย ขอผลกลาง. (2545). รายงานการวิจัยเร่ือง แนวโนมการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร 

 ในประเทศไทย. โดยทุนอุดหนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. (อัด 

 สําเนา) 

หนึง่หทัย ขอผลกลาง อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต และ นฤมล ใจดี (2548). “การศึกษาและองค 

 ความรูดานนิเทศศาสตร”. หนา 1-51 ใน ๔๐ ป หยัง่รากฝากใบ นิเทศศาสตรกับ 

 สังคมไทย. เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ วนัพุธที ่6 กรกฏาคม 2548 ณ หอง 

 ประชุมสารนิเทศ หอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. (อัดสําเนา) 

อมรชัย ตันติเมธ, กมล สุดประเสริฐ และ นพินธ ศุขปรีดี (2548). “แนะพฒันาอจ.มหา’ลัย เปน 

วาระแหงชาติ”.  เดลินิวส ฉบับประจําวนัจันทรที่ 1 ส.ค. 48 , แหลงทีม่า:  

http://digital. lib.kmutt. ac.th/news_content.php?n_id=283 [12 /10/2550] 

อมรวิชช นาครทรรพ. (2539). ความฝนของแผนดิน.  กรุงเทพฯ: โรงพมิพตะวนัออก. 

อมรวิชช นาครทรรพ. (2544). ความคิดในการพัฒนาอุดมศึกษาไทยในรอบทศวรรษ. งานวิจยัใน 

 โครงการจัดประชุมโตะกลมไทย-อเมริกัน วาดวยการสงเสริมวิทยาศาสตรศึกษาและ 

การปฏิรูปอุดมศึกษา สนับสนุนโดย สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  

มีนาคม พ.ศ. 2544. 

อดุลย วิริยเวชกุล. (2541). สะทอนแนวคิดการศึกษาไทย: ปจจุบนัและอนาคต. กรุงเทพฯ:  

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 



 

 

569 

อธิคม ฤกษบุตร. (ผูแปล). (2547). “รูปแบบของเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงในระบบ 

การศึกษาระดับอุดมศึกษา”. รายงานการวเิคราะหสถานภาพการใช Ict ใน 

สถาบันอุดมศึกษาของตางประเทศ. (อัดสําเนา).  

อรุณมาศ เตชะนิเวศน. (13 มิถุนายน 2550).  คณบดีคณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยโยนก.  

 สัมภาษณ. 

อารยา สวัสดิไชย. (9 มิถุนายน 2550). คณบดีคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหาดใหญ.  

 สัมภาษณ  

อารีรัตน เรืองกําเนิด. (4 มิถุนายน 2550). หัวหนาภาควิชานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย 

 อุบลราชธานี. สัมภาษณ. 

อ่ิมจิต เลิศพงษสมบัติ. (25 พฤษภาคม 2550).  คณบดีคณะวิทยาการส่ือสาร มหาวิทยาลัย 

 สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี. สัมภาษณ. 

อุทัย ยะรี. (26 กรกฎาคม 2549).  อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย 

 อลงกรณ. สัมภาษณ. 

อุราเพ็ญ ยิ้มประเสริฐ. (12 มิถุนายน 2549). ผูชวยคณบดีฝายบริหาร มหาวิทยาลัยสยาม.  

 สัมภาษณ. 

อุไรวรรณ ธนสถิต (มกราคม-เมษายน 2540). “ในแวดวงสถาบันอุดมศึกษาเอกชน”. วารสาร  

มกก. 17(1): 52-55. 

อุษา บิก๊กนิส. (20 มิถนุายน 2549). ผูอํานวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษาสาขานิเทศศาสตร   

มหาวิทยาลัย ธุรกิจบัณฑิตย. สัมภาษณ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

570 

ภาษาอังกฤษ 
 
Amant, K.ST. (2003). Expanding Internships to Enhance Academic-Industry Relations:  

A Perspective in Stakeholder Education. Journal of Technical Writing and  

Communication 33(3):231-241. 

Asford, S.J. (1988). Individual strategies for coping with stress during organizational 

  transitions. Journal of Applied Behavioral Science  24:19-36. 

Asford, S.J., & Cummings, L.L. (1983). Feedback as an individual resource: Personal  

 strategies for creating information. Organizational Behavior and Human  

 Performance 32: 370-398. 

 Auer,J.J. (October 1982). Faculty development in speech communication: issues  

 surrounding the retirement phase. Journal of the Association for  

 Communication Administration p24-27.[on-line serial], Available from:  

 www.EBSCOhost Communication & Mass Media Complete (ANAC00500)  

 [20/01/2006] 

Altbach, P.G. (2001). Higher Education and the WTO: Globalization run amok.  

 International Higher Education. Spring. 

Barker, A. (2003). Faculty development for teaching online: educational and  

technological issues. The Journal of Continuing Education in Nursing 34(6),  

November-December:273-278. 

Barker, L.L. (1989). Perspectives on communication instruction from a representative  

of two early doctoral programs in communication education. Communication  

Education 38, October: 345-349. [on-line serial], Available from: 

www.EBSCOhost Communication & Mass Media Complete[20/01/2006] 

Barker, R.T & Camarata, M.T.(October 1998). The Role of Communication in Creating  

and Maintaining a Learning Organization: Preconditions, Indicators, and  

Disciplines. The Journal of Business Communication 35(4): 443-467. 

Bandura, A. (1982). Self-efficacy mechanism in human agency. American Psychologist  

 37. 122-147. 

Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and action: A social cognitive theory.  

 Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 



 

 

571 

Bandura, A. (1997). Self-Efficacy: The Exercise of Control. New York: Freeman 

Bandura, A.,& Jourden, F. (1991). Self-regulatory mechanisms governing the impact of  

social comparison on complex decision making. Journal of Personality and  

Social Psychology 60: 941-951. 

Benson, T.W. (1994). Electronic-Network Resources For Communication Scholars.  

Communication Education 43(April):120-142. 

Boice, R. (1992). The new faculty member. San Francisco: Jossey-Bass. 

Camblin, L.D., & Steger, J.A. (2000). Rethinking faculty development. Higher  

 Education 39: pp. 1-8, [on-line serial],  Available from: www.EBSCOhost  

 Academic Search Premier[27/12/2005] 

Cameron, K.S., Freeman, S.J., & Mishra, A.K. (1993). Downsizing and redesigning  

 organizations. In G.P. Huber & W.H. Glick (Eds.), Organizational change  

 and redesign (pp.19-63), New York: Oxford University Press.   

Clay, M. (1999, February). Development of training and support programs for distance  

education instructor. Online Journal of Distance Learning Administration,  

2(3). Retrieved August 8, 2003, Available from:http://www/westga.edu/~ 

distance/ clay23.html [2005,November10] 

Comer, D.R. (1991). Organizational newcomers’ acquisition of information from peers.  

 Management Communication Quarterly  5: 64-89. 

Comm, C.L. and Mathaisel, D.F.X. (2003). A case study of the implications of faculty  

 workload and compensation for improving academic quality. The  

International Journal of Educational Management 17/5: 200-213. [on-line  

serial], Available from: emeraldinsight. com/0951-354X.htm[27/12/2006] 

Cotton, J.L. (1993). Employee involvement: Methods for improving performance and  

 work attitudes. Newbury Park, C.A: Sage. 

Cotton, J.L., Vollrath, D.A., Froggatt, K.L., Lengnick-Hall, M.L., & Jennings, K.R. (1988). 

 Employment participation: Diverse forms and different outcomes. Academy  

 of Management Review 13: 8-22. 

 

 



 

 

572 

Coulson. D.C. (1990). Effects of media consulting on faculty performance. Journalism  

Educator  Autumn. [on-line serial], Available from: www.EBSCOhost  

Communication & Mass Media Complete[20/01/2006] 

Covin, T.J., & Kilmann, R.H. (1990). Participant perceptions of positive and negative  

 influences on large-scale change, Group and Organizational Studies 15:  

 233-248.  

Darling, A.L. 2003. Scholarship of Teaching and Learning in Communication: New  

 Connections, New Directions, New Possibilities. Communication Education  

52(1). January: 47-49. 

Doest, L.T., Maes, S., Gebhardt, W.A., and Koelewijn, H. (2006). Personal Goal  

Facilitation through Work: Implications for Employee Satisfaction and Well- 

Being. Applied Psychology: An International Review 55(2): 192-219. 

Douglas, H. (2000). Professional Development for English Faculty: Problems and  

Issues. Paper presented at the Annual Meeting of the National Council of  

Teachers of English (90th, Milwaukee, WI, November 16-21). [on-line serial],   

Available from: www.EBSCOhost Academic Search Premier ED 449514  

[27/12/2005] 

Eccles, J.S., & Wigfield, A. (2002). Motivational Beliefs, Values, and Goals. Annual  

 Reviews Psychology. 53: 109-132 

 Eleser, C.B., & Chauvin, S.W. (1998, Spring). Professional development how to’s:  

     strategies for surveying faculty preferences. Online Journal of Innovative  

Higher Education 22(3). [On-line serial], Available from: www.EBSCOhost  

Academic Search Premier [13/12/2005] 

Eraut, M. (1994). Developing professional knowledge and competence. London: The  

 Farmer Press. 

Feezel, J., and Myers, S.A. (Summer,1997).  Asessing Graduating Assistant Teacher  

 Communication Concerns. Communication Quarterly 45(3),pps.110-124 

Fessler, R. (1992). The Teacher career cycle. In R. Fessler; and J.C. Christensen  

 (eds.), The teacher career cycle: understanding and guiding the  

 professional development of teachers pp.21-44. Boston: Allyn And Bacon.  



 

 

573 

Fessler, R., and Christensen, J.C. (1992). In R. Fessler; and J.C. Christensen (eds.),  

 The teacher career cycle: understanding and guiding the professional  

 development of teachers pp.249-261. Boston: Allyn And Bacon. 

Feldman, M.S. (1981). The multiple socialization of organizational members. Academy  

 of Management Review 6: 309-318. 

Ford, J.D., & Ford, L.W. (1995). The role of conversations in producing intentional  

 change in organizations. Academy of Management Review 20: 541-570. 

Gelmon, S.B and Kippenhan, S.A. (2002) A Developmental Framework for Supporting  

Evolving Faculty Roles for Community Engagement.”  The Journal of Public  

Affair [On-line serial], Available from: www.EBSCOhost Academic  

Search Premier [10/11/2007] 

Goodstein, L.D., & Burke, W.W. (1991). Creating successful organization change.  

 Organization Dynamics. 19(4): 5-17. 

Goodstein, L.D., Nolan, T.M., & Pfeiffer, J.W. (1993). Applied strategic planning: A  

 comprehensive guide. New York: McGraw-Hill. 

Goodwin, L.d., Steven, E.A., & Bellamy, G.T. (1998). Mentoring among faculty in  

school,college, and departments of education. Journal of Teacher  

Education 49:334-343. 

Gusky,T.R. (2000). Evaluating professional development. California: Corwin Press. 

Hair, J.F., Anderson, R.E., Tatham, R.L., and Black, W.C.(1998). Multivariate Data  

 Analysis. Fifth edition. New Jersey: Prentice-Hall International., Inc. 

Harding, A.G., Kaewsonthi, S., Roe, E., & Stevens, J.R. (1982). Professional  

 development in higher education: State of the art & the artists. 2nd.ed.  

 Bangkok: A.A. Press  

Hughes,C.1999.  Faculty publishing productivity: the emerging role of network  

 connectivity. Campus-Wide Information Systems.16(1): 30-38 

Jablin, F.M. (2001). Organizational entry, assimilation, and disengagement/exit. In  

 Jablin, F.M. & Putnam, L.L. The new handbook of organizational  

 communication: Advances in theory, research, and methods. Thousand  

 Oaks: Sage Pubication. 



 

 

574 

Jackson, W.K., and Simpson, R.D. (1994). Mentoring new faculty for teaching and  

research. In Mentoring revisited: Making and impact on individuals and  

institutions. ed. R.J. Menges and M.D. Svinicki, 65-72, San Francisco:  

Jossey-Bass. 

Johnson, J.D. (1990). Effects of communicative factors on participation in innovations.  

 Journal of Business Communication 27: 7-24. 

Johnsrud, L.K. (1994). Enabling success of junior faculty women through mentoring. In  

Mentoring revisited: Making and impact on individuals and institutions. (ed.)  

R.J. Menges and M.D. Svinicki, 53-64, San Francisco: Jossey-Bass. 

Kanter, R. M. (1988b). Three tiers for innovation research. Communication Research  

15: 509-523. 

Kaye, H.J. (April, 2000). Point of view: One professor’s dialectic of mentoring.  

Chronicle of Higher Education 21 available from: http://www.chronicle.com  

[12/5/2005] 

Koerner, A.F. (August, 2005). Communication Scholar’s Ccommunication and  

Relationship with their IRBs. Journal of Applied Communication Research 33  

(3): 231-241. 

Lane, D.R. and Shelton, M.W. (July, 2001). The Centrality of Communication Education  

in Classroom Computer-Mediated-Communication: Toward a Practical and  

Evaluative Pedagogy. Communication Education 50(3): 241-255. 

Leonard-Barton, D. (1987b). Implementing structured software methodologies: A case  

 of innovation in process technology. Interfaces. 17: 6-17.  

Leonard-Barton, D. (1988b). Implementing characteristics of organizational  

 innovations.  Communication Research 15: 603-631. 

Lewis, L.K., & Siebold, D.R. (1996). Communication during intraorganizational  

 innovation adoption: Predicting users’ behavioral coping responses to  

 innovations in organizations. Communication Monographs 63: 131-157. 

Lewis, L.K., & Siebold, D.R. (1998). Reconceptualizing organizational change:  

 implementation as a communication problem: A review of literature and  

 research agenda. Communication Yearbook. 21: 93-151. 



 

 

575 

Locker, K.O. (January,1998). The Role of the Association for Business Communication  

in Shaping Business Communication as an Academic Discipline. The  

Journal of Business Communication 35(1):14-49. 

Lycke, K.H. (1991). Faculty development: experiences and issues in a Norwegian  

 perspective.  pp.124-133. The International Journal for Academic  

 Development  [on-line serial],  Available from: www.EBSCOhost Academic  

 Search Premier[27/12/2005] 

Magner, D.K. (September,1999). The graying professoriate. Chronicle of Higher  

Education 3 [on-line serial],  Available from: http://www.chronicle.com 

[12/3/2006] 

Maineiro, L.A., & DeMichiell, R.L. (1986). Minimizing employee resistance to  

technological change. Personnel, pp. 32-37. 

McCaffery, P. (2004). The higher education manager’s handbook: effective leadership  

 and management in universities and colleges. London: RoutledgeFalmer. 

Menges, R.J, et al. (1999). Faculty in new jobs: A guide to settling in, becoming  

established, and building institutional support. San Francisco: Jossey-Bass. 

Miller, K.I. (1995). Organizational communication: Approaches and processes. Albany,  

 NY: Wadsworth. 

Miller, K.I., & Monge, P.R. (1985). Social information and employee anxiety about  

 organizational change. Human Communication Research 11: 365-386. 

Miller, K.I., & Monge, P.R. (1986). Participation, satisfaction, and productivity: A meta- 

 analytic review. Academy of Management Journal 29: 727-753. 

Miller, V.D., Johnson, J.R., & Grau, J. (1994). Antecedents to willingness to participate  

 in a planned organizational change. Journal of Applied Communication  

 Research 22: 59-80 

Millis, J, Babara. (May/June, 1994). Faculty development in the 1990s: What it is and  

why we can’t wait. Journal of Counseling & Development 72: 454-464. 

 [on-line serial],  Available from: www.EBSCOhost Academic Search  

 Premier[27/12/2005] 

 



 

 

576 

Monge,P.R., Cozzens, M.D., Contractor, N.S.( May 1992). Communication and  

 motivational predictors of the dynamics of organizational innovation.  

Organization Science 3(2): 5-20  . 

Monge, P.R., & Miller, K.I. (1988). Participative processes in organizations. In G. M.  

Goldhaber & G.A. Barnett. (Eds.), Handbook of organizational  

communication. (pp.213-229). Norwood, N.J.: Ablex. 

Moore, M.R. (April 1986)  Post-tenure faculty development where is the adventure?  

Journal of the Association for Communication Administration p19-20,  

[on-line serial],  Available from: www.EBSCOhost Communication & Mass  

Media Complete  (AN AC00810)[20/01/2006] 

Murphy, C.U., & Lick, D.W. (2005).  Whole -faculty study groups: Creating professional  

 learning communities that target student learning.3rd ed. California: Corwin 

 Press. 

National Communication Association. (2000). Communication teacher education  

preparation standards and guidelines. Available from: www.natcom.org/  

NCA/admin/index.asp?downloadid=120[16/12/2005] 

National Communication Association. (2000). Communication 2000: Advancing in to  

the 21st century.  Available from: www.natcom.org/nca/ Template2 .asp? bid 

=507  

Neumann, A. (Summer, 2005). Observations: Talking Seriously the Topic of Learning in  

Studies of Faculty Work and Carrers. New Directions For Teaching And  

Learning 2: 63-83 

Nicholls, G. (2001). Professional development in higher education: New dimensions &  

 directions. London: Kogan Page.   

Papa, M.J., & Papa, W.H. (1990). Perceptual and communicative indices of employee  

 performance with new technology. Western Journal of Speech  

 Communication 54: 21-41. 

 

 

 



 

 

577 

Patton, B.R. (October 1982). Continued development of tenured faculty.  Association  

 for Communication Administration Bulletin 42: 21-23, [on-line ],   

 Available from: www.EBSCOhost Communication & Mass Media Complete   

 (AN 18085400)[20/01/2006] 

Pease, E.C. (Autumn,1993). Professional Orientation Equals Second-class Status in  

Academe”. Journalism Educator [on-line],  Available from: www.EBSCO host  

Academic Search Premier[10/11/2007] 

Ragins, B.R & Cotton, J.L. (1999) Mentor functions and outcomes: A comparison of  

men and women in formal and informal mentoring relationship. Journal of  

Applied Psychology 84:529-550. 

Ramachandrachar,K., & Nilavar, S.S. (1997). Perceived training needs of college  

 Teachers. In Panda, S.(ed.), Staff development in higher and  

 distance education. pp: 39-52. New Delhi: Aravali Books International. 

Ramsden, P. (1998). Learning to lead in higher education. London: Routledge.  

Rausch, E-M. (Jan 1986). Professional development for the two-year college  

 instructor. Association for Communication Administration Bulletin 55: 83-85.  

 Available from Communication & Mass Media Complete [20/01/2006] 

Roles, J.A. (1998). Changing Hats: Jugging the Demands of Academe and  

Consulting/Training. Paper presented at the Annual Meeting of the National  

Communication Association. (84th, New York, NY, November, 20-24, 1998)   

Available from: Eric.com Ed 425 479. 

Savage,H.E., Karp, R.S., and Logue,R. (Winter, 2004). Faculty Mentoring at Colleges  

and Universities. College Teaching  [on-line],  Available from:  

www.EBSCO host  Academic Search Premier[10/11/2007] 

Sellnow. T.L., Oster. L.K. (1997) “The Frequency, Form, and Perceived Benefits of  

Service Learning in Speech Communication Departments.”  Journal of the  

Association for Communication Administration 3:190-197.   

 

 

 



 

 

578 

Sellnow. T.L., Littlefield, R.S., & Sellnow, D.D. (1994). A national profile of experiential  

education trends in communication master’s degree programs. Journal of  

the Association for Communication Administration 2: 68-76.   

Shelton, M.L. (1997). Communication department heads: An analysis of positions  

available 1990 through 1994.  Journal of the Association for Communication  

Administration (3): 206-210. 

Shelton, M.W., Lane, D.R., and Waldhart, E.S. (July 1999). A review and assessment of  

 national educational trends in communication instruction. Communication  

 Education 48: 228-237 [on-line serial], Available from: www.EBSCOhost 

  Communication & Mass Media Complete[20/01/2006] 

Sinlarat. P. (2005). “Changing the culture of education in Thai university”. Higher  

Education Policy 8: 265-269 .  

Skerritt, O.Z. (1992). Professional development in higher education: A theoretical  

 framework for action research. London: Kogan Page. 

Smith,J.O., Whitman,J.S., Grant, P.A., Stanutz, A., Russett, J.A., and Rankin, K.  

(Spring, 2001). “Peer Networking as a Dynamic Approach to Supporting  

New Faculty. Innovative Higher Education 25(3): 197-207. 

Sorcinelli, M.D. (May/June,1994). “Effective Approaches to New Faculty Development”.  

 Journal of Counseling & Development 72: 20-29.       . 

Sunal, D.W., Hodges, J., Sunal, C.S., Whitaker, K.W., Freeman, L.M., Edwards, L.,  

 Johnston, R.A., Odell, M. (May,2001). Teaching Science in Higher  

Education: Faculty Professional Development and Barriers to Change.  

School Science and Mathematics [on-line serial],  Available from:  

www.EBSCO host  Academic Search Premier[10/11/2007] 

Tjosvold, D., &  McNeely, L.T. (1988). Innovation through communication in an  

educational bureaucracy. Communication Research 15: 568-581. 

Triyangkul, U. (2002). Reshaping communication arts curriculum for Siam University.  

Doctoral Dissertation. Department of Education,Graduate College of the  

Oklahoma State University.  

 



 

 

579 

 

Verloop. (2001). Guet editors introduction. International Journal of Educational  

 Research. 35(5): 435-440. 

Welch, B. (Apr1986). MBO: Faculty evaluation and development. Association for  

 Communication Administration Bulletin  56:14-18, [on-line serial], Available  

 from: www.EBSCOhost Communication & Mass Media Complete  

 (AN18085634 [20/01/2006] 

Yadav, M.S., & Panda, S.K. (1997). “Higher education and professional development”  

 pp: 3-23 in S, Panda. (1997). Staff development in higher and distance  

 education. New Delhi: Aravali Books International. 
 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก   ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 581 

 
แบบสอบถามวิทยานิพนธระดับปริญญาเอก 

การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย 
 
ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล 
คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด   

1.   เพศ          □  ชาย       □   หญิง    

2.   อายุ             …………………………….. …ป   

3.  คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด  

     □  ปริญญาตรี  จากสถาบันการศึกษา       □     ในประเทศ         □  ตางประเทศ 

     □  ปริญญาโท  จากสถาบันการศึกษา       □     ในประเทศ         □  ตางประเทศ 

   □ ปริญญาเอก จากสถาบันการศึกษา       □     ในประเทศ         □  ตางประเทศ 

      วุฒิการศึกษาและสาขาวิชาเอกท่ีสําเร็จการศึกษาในขั้นสูงสุด………………………………….…………... 

      ในกรณีที่กําลังศึกษาตอ (โปรดระบุระดับปริญญาและสาขาที่ศึกษา)………………………………………. 

4.   ตําแหนงทางวิชาการ  

□  ศาสตราจารย  □ รองศาสตราจารย    □ ผูชวยศาสตราจารย     □ อาจารย  

5.  สาขา/โปรแกรม/ภาควิชาที่สังกัด หรือกลุมวิชาที่สอนเปนหลัก……………………………….……………… 

6.  คณะท่ีสังกัด……………………………… …………………………………….………….….…................. 

7.  สถาบันท่ีสังกัด……………………………………………………………………..……………..…………... 

8.  ประสบการณทํางานเปนอาจารยในสาขานิเทศศาสตรต้ังแตอดีต-ปจจุบัน  เปนเวลา...…….....................ป 

9   ประสบการณทํางานเปนอาจารยในสาขา/คณะ/สถาบันที่สังกัดในปจจุบัน เปนเวลา...………..................ป 

10. ปจจุบัน  ทานดํารงตําแหนงบริหารอยางเปนทางการหรือไม   □  ใช  □  ไมใช    

ถาใช  โปรดระบุตําแหนง  

□  คณบดี    □    ผูชวยคณบดี/รองคณบดี     

□  หัวหนาภาควิชาหรือเทียบเทา   □   อื่นๆ โปรดระบุ……………… 

      ถาไมใช   โปรดระบุการบริหารงานที่ทานทําโดยไมไดมีตําแหนงอยางเปนทางการ ................................... 

11.  การใชเวลาสําหรับการบริหารงานโดยเฉล่ีย……..................……….…………………...ชั่วโมงตอสัปดาห 

12.  การใชเวลาในการปฏิบัติภารกิจหลัก 4  ดานของอาจารย (ชั่วโมงตอสัปดาห) 

       12.1  การสอน 

                การสอนปกติโดยเฉลี่ย……………………..…………………………….…...........ชั่วโมงตอสัปดาห  

                การสอนพิเศษ (extra load/ภาคค่ํา/ภาคเสาร-อาทิตย) โดยเฉล่ีย …..……………ชั่วโมงตอสัปดาห 

       12.2  การวิจัยโดยเฉล่ีย..…………………………………………………….…………...ชั่วโมงตอสัปดาห      

       12.3  การใหบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอกสถาบันโดยเฉล่ีย..……….…............ชั่วโมงตอสัปดาห      

       12.4  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดยเฉล่ีย……………….…….……….…………….ชั่วโมงตอสัปดาห 
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ตอนที่ 2  สภาพการณของสาขานิเทศศาสตร 
 

จากประสบการณของทานในฐานะท่ีเปนอาจารยสาขานิเทศศาสตร   ทานเห็นดวยมากนอยเพียงใด 

ตอสภาพการณดังตอไปนี้วาเปนปญหาท่ีทําใหตองมีการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
ในสถาบันของทาน 
 

ระดับความเห็นดวย  
สภาพการณของสาขานิเทศศาสตร 

 
ไม 

แนใจ 
นอย 
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

1.  ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีคุณวุฒิดานนิเทศศาสตรใน 

     บางสาขา เชน  สาขาภาพนิ่ง ภาพยนตร สาขาวิทยุโทรทัศน  

     สาขาโฆษณา  และ สาขามัลติมีเดีย เปนตน 

     

2.  คณาจารยจบการศึกษาสาขาอื่นที่ไมใชดานนิเทศศาสตรทําให 

     ขาดมุมมองและทักษะทางวิชาชีพในสาขานิเทศศาสตร  

     

3.  คณาจารยขาดความรูในสาขาท่ีเก่ียวของ เชน ความรูดาน 

     รัฐศาสตร  เศรษฐศาสตร บริหารธุรกิจ และ นิติศาสตร   เปนตน  

     ทําใหขาดมุมมองการเช่ือมโยงความรูในสาขานิเทศศาสตรกับ 

     ศาสตรสาขาอ่ืน  

     

 4.  ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีความรูและประสบการณตรง 

      ทางวิชาชีพนิเทศศาสตรทําใหไมสามารถใหคําแนะนําแก 

     นักศึกษาในการประกอบอาชีพไดเพียงพอ 

     

 5.  คณาจารยไมไดรวมงานกับองคกรวิชาชีพนิเทศศาสตรหรือขาด 

การศึกษาดูงานท่ีตอเนื่องทําใหตามไมทันกับความ

เปล่ียนแปลง ของแนวคิดและวิธีปฏิบัติงานแบบใหม 

     

 6.  คณาจารยใหความสําคัญกับการใหบริการวิชาการแกสังคมนอย  

      สงผลใหขาดการเชื่อมโยงความรูในโลกวิชาการและโลกวิชาชีพ 

     

7.  ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกสาขา 

     นิเทศศาสตร 

     

8.  ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีคุณวุฒิที่เหมาะสมและตรง 

     กับหลักสูตรที่เปดสอนในระดับ บัณฑิตศึกษาตามเกณฑ 

     มาตรฐานของ สกอ.  

     

9.   ภาวะการขาดแคลนคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการท่ี 

      เหมาะสมตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. ทําใหไมสามารถเปด 

      สอนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาได หรือเปดสอนไดแตไมมี 

      คุณภาพ 
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ระดับความเห็นดวย  
สภาพการณของสาขานิเทศศาสตร 

 
ไม 

แนใจ 
นอย 
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

10.  ภาวะการขาดแคลนผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเช่ียวชาญ 

       เฉพาะเร่ืองในการพิจารณาผลงานวิชาการ จึงจําเปนตอง 

       พัฒนาอาจารยใหมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางมากขึ้น 

     

11.  ผลงานวิชาการในสาขานิเทศศาสตรขาดคุณภาพในแงของ          

       การสรางองคความรูใหมในบริบทของสังคมไทย 

     

12.  คณาจารยไมไดติดตามความกาวหนาในแวดวงวิชาการและ 

 วิชาชีพใหทันสมัยอยูเสมอดวยการอานตําราและวารสาร 

วิชาการ อบรมสัมมนาและสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต  เปน

ตน 

     

13.  คณาจารยมีขอจํากัดดานภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษทําให 

       ไมสนใจที่จะเปดรับการเรียนรูจากแหลงขอมูลในระดับสากล  

       เชน ตํารา วารสาร เว็บไซตของสมาคมวิชาการในตางประเทศ 

     

14.  เครือขายสังคมและเครือขายความรูในหมูคณาจารยสาขา 

       นิเทศศาสตรยังอยูในวงจํากัด เปนเหตุให ไมไดแลกเปล่ียน 

       ความรูดานการวิจัยอยางกวางขวาง   

     

15.  อัตตาทางวิชาการของอาจารยแตละคนสูง ทําใหตางคนตางอยู  

       ตางคนตางคิด ตางคนตางทํา ขาดความรวมมือในการพัฒนา 

       บทบาททางวิชาชีพและการพัฒนาสาขารวมกัน 

     

16.  ปญหาความขัดแยง และการแบงพรรคแบงพวกของกลุม     

       คณาจารยในสาขาสงผลตอปญหาการประสานงานและขอ 

       ความรวมมือระหวางกลุมที่มีความขัดแยง รวมถึงการพัฒนา 

       สาขาและการพัฒนาอาจารย 

     

17.  ระบบการคัดเลือกอาจารยยังยึดระบบพวกพองและสถาบัน 

 นิยมมากกวาการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่ 

 แทจริง ทําใหคณาจารยขาดความพรอมในการปฏิบัติภารกิจ 

     

18.  กรอบวิธีคิดที่ขาดความหลากหลายอันเนื่องมาจากคณาจารย 

       จบจากสถาบันเดียวกัน หรือสอนในสถาบันเดียวกับที่จบมา 

     

19.  คณาจารยและนักศึกษาขาดการส่ือสารและสรางความสัมพันธ 

       อันดีตอกัน   ทําใหนักศึกษาไมกลาขอคําปรึกษาจากอาจารย       

       ในขณะเดียวกันอาจารยก็ไมสามารถรับรูปญหาของนักศึกษา 

       ได 
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ระดับความเห็นดวย  
สภาพการณของสาขานิเทศศาสตร 

 
ไม 

แนใจ 
นอย 
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

20. คณาจารยจํานวนมากขาดวินัย และทําตนเปนแบบอยางที่ไมดี 

      สําหรับนักศึกษา ทําใหนักศึกษาขาดความเช่ือถือและปฏิบัติ 

      ตามเพราะเห็นเปนเร่ืองปกติ  เชน การเขาหองสอนสาย การรับ 

      โทรศัพทในขณะสอน การพูดคุยเสียงดังในขณะประชุม สัมมนา  

     

21. ศักยภาพของคณาจารยและนักศึกษาไมสมดุลกันกลาวคือ   

     นักศึกษาสามารถเรียนรูไดมากแตคณาจารยไมสามารถถายทอด   

     ความรูไดเทากับที่นักศึกษาตองการ ในทางตรงขาม คณาจารยมี 

     ความสามารถสูงแตนักศึกษาขาดความสามารถในการรับรู 

     

22. ปริมาณนักศึกษาจํานวนมากสงผลใหคณาจารยมีภาระการสอน  

และความรับผิดชอบในการดูแลนักศึกษามากขึ้นทําใหไมมี

เวลาในการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอนของตนเอง 

     

23.  คุณลักษณะของนักศึกษาในปจจุบันที่ขาดวินัย ขาดความนารัก 

       ในการแสดงออกและขาดความตั้งใจในการเรียน สงผลให 

       คณาจารยเกิดความเบ่ือหนาย และขาดแรงจูงใจในการสอนท่ีดี  

     

24.  คณาจารยขาดประสบการณ และความรูเก่ียวกับเทคนิคการ 

       สอนท่ีหลากหลาย ทําใหเนนการบรรยายเปนสําคัญ นักศึกษา 

       จึงเคยชินกับการเรียนแบบผูสอนเปนศูนยกลาง 

     

25.  คณาจารยไมปรับพฤติกรรมการสอนใหเหมาะสมกับยุคสมัย  

       เชน  ไมพัฒนาการใชส่ือการสอนสมัยใหม 

     

26.  การขาดตําราภาษาไทยในสาขานิเทศศาสตรที่มีคุณภาพและ 

       สามารถนํามาใชสําหรับการสอนในบริบทของสังคมไทย     

     

27.  คณาจารยไมปรับปรุงตําราหรือผลงานวิชาการที่ใชประกอบ 

       การสอนทําใหการเรียนรูของนิสิตนักศึกษาไมทันยุคสมัย 

     

28.  สาขาขาดระบบการตรวจสอบมาตรฐานการเรียนการสอน ทํา  

       ใหคณาจารยละเลยตอการพัฒนาการเรียนการสอนใหได 

      มาตรฐาน 

     

29. ไมมีการแจงผลการประเมินการสอนในรายวิชาตางๆ เพ่ือให 

      อาจารยทราบและนําไปปรับปรุงแกไข หรือแจงผลการประเมิน      

      การสอนเพียงบางรายวิชาเทานั้น 

     

30. มีการแจงผลการประเมินการสอนเปนภาพรวมแทนการแจง 

      ผลการประเมินการสอนเปนรายวิชาทําใหไมทราบขอบกพรอง 

      และไมสามารถพัฒนาการสอนในแตละรายวิชาใหดีขึ้นได 
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ระดับความเห็นดวย  
สภาพการณของสาขานิเทศศาสตร 

 
ไม 

แนใจ 
นอย 
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

31. คณาจารยใหความสําคัญกับการใหบริการวิชาการแกสังคมมาก 

      เกินไปทําใหไมมีเวลาสําหรับการพัฒนาการเรียนการสอน 

      นักศึกษา 

     

32. คณาจารยถูกบังคับใหทําวิจัยเพ่ือใหผานเกณฑการประกัน 

      คุณภาพการศึกษามากกวาสงเสริมใหทําวิจัยดวยความสมัครใจ  

     

33. การขาดความรวมมือในการรายงานผลงานวิจัยแกหนวยงานที่ 

      รวบรวมขอมูล ทําใหฐานขอมูลการวิจัยในสาขานิเทศศาสตรไม 

      ครบถวน เปนปญหาตอการสอน การวิจัยและทําผลงานวิชาการ 

     

34. คณาจารยเขารับตําแหนงบริหารโดยไมเต็มใจ สงผลใหสาขาเสีย 

      นักวิชาการท่ีมีคุณภาพเพราะตองใชเวลากับการบริหาร ในขณะ 

      ที่การบริหารขาดประสิทธิภาพเน่ืองจากไมมีความถนัด 

     

35. อื่นๆ  (โปรดระบุและประเมินระดับความเห็น) 

    …………………………………………………………………… 

     …………………………………………………………………… 

     …………………………………………………………………… 

     …………………………………………………………………… 
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ตอนที่  3   ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
 

จากประสบการณของทานในฐานะท่ีเปนอาจารยสาขานิเทศศาสตร    ทานคิดวาปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้  

เปนอุปสรรคตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในสถาบันของทานมากนอยเพียงใด  

 
3.1 ปญหาสวนบุคคล 

ระดับความเห็นดวย  
ปจจัยที่เปนปญหา ไม 

แนใจ 
นอย 
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

1.   สถานภาพทางการเงินและภาระครอบครัวทําใหไมสามารถ 

      พัฒนาบทบาททางวิชาชีพอาจารยไดเต็มที่ 

     

2.   คณาจารยขาดความมุงม่ันในวิชาชีพ ทําใหไมไดปฏิบัติหนาที่ 

      ดวยใจรัก และขาดความต้ังใจในการพัฒนาตนเอง 

     

3.   คณาจารยขาดความกระตือรือรนในการติดตามขอมูลขาวสาร 

      เก่ียวกับการพัฒนาบทบาททางดานวิชาชีพของตนเอง 

     

4.   คณาจารยขาดความรูและทักษะพื้นฐานที่จําเปน เชน ทฤษฎี 

และการวิจัยการส่ือสาร  ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร เปนตน 

     

5.   การลาศึกษาตอเพื่อพัฒนาตนเอง  ในขณะเดียวกันยังตอง  

      รับผิดชอบการสอนตามปกติทําใหพัฒนาตนเองไดไมเต็มที่  

     

6.   คณาจารยไมสนใจทําตําแหนงทางวิชาการซ่ึงเปนเกณฑหนึ่งใน 

      การจัดอันดับคุณภาพของสถาบันที่ สกอ.กําหนด     

     

7.   คณาจารยไมเช่ือม่ันในตัวบุคคลและระบบการพิจารณา     

      ผลงานวิชาการ 

     

8.   คณาจารยขาดทักษะการเขียนผลงานวิชาการ      

9.   คณาจารยขาดทักษะการเขียนโครงการวิจัยเพื่อขอทุนวิจัย      

10.  คณาจารยขาดทักษะการทําวิจัย      

11. คณาจารยเขาไมถึงแหลงทุนสนับสนุนการวิจัยจากภายนอก      

12. คณาจารยขาดความรูที่เพียงพอและขาดความมั่นใจในการ 

      พัฒนาตนเองดานการใหบริการวิชาการแกสังคม 

     

13. คณาจารยไมเขาใจบทบาทการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยาง 

      ชัดเจนเฉกเชนการทําภารกิจอื่น 

     

14.  อื่นๆ  (โปรดระบุและประเมินระดับความเห็น) 

…………………………………………………………………

………………………………………………………………… 
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3.2 ปญหาการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา  
 

ระดับความเห็นดวย  
ปจจัยที่เปนปญหา ไม 

แนใจ 
นอย 
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

1.   ผูบริหารระดับสถาบันใหความสําคัญกับสาขานิเทศศาสตรนอย 

กวาสาขาอื่น 

     

2.   ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรขาดความรูและความเขาใจวาการ 

พัฒนาอาจารยเปนหนาท่ีของผูบริหาร ทําใหไมสามารถพัฒนา

บุคลากรอาจารยไดอยางมีประสิทธิภาพ    

     

3.   ผูบริหารสถาบัน/คณะ ขาดความจริงใจและจริงจังตอการ 

สนับสนุน เชน ไมสนับสนุนใหอาจารยไปศึกษาตอ  พูดเชิง  

นโยบายแตไมไดผลักดันสูการปฏิบัติอยางแทจริง เปนตน 

     

4.    ระบบการตอกบัตรหรือลงเวลาปฏิบัติงานประจําวันไม 

       เหมาะสมกับวิชาชีพอาจารยซึ่งตองการความเปนอิสระใน 

       การศึกษาคนควาเก็บขอมูลวิจัยหรือเรียนรูการทํางานกับ 

       หนวยงานภายนอก เปนตน 

     

5.   สถาบันทําใหคณาจารยโดยเฉพาะอัตราจางรูสึกไมม่ันคง  

ขาดขวัญกําลังใจ และไมเห็นความกาวหนาในวิชาชีพอาจารย 

     

6.   ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรขาดบารมี เชน ขาดตําแหนง 

ทางวิชาการ และ/หรือขาดคุณวุฒิที่เหมาะสม 

     

7.   ขาดแหลงขอมูลหรือศูนยตําราทางนิเทศศาสตรสําหรับส่ังซื้อ 

ตําราจากตางประเทศทั่วโลกไดเหมือนตางประเทศ 

     

8.   ขาดหนวยงานหลักในระดับคณะ/สาขา ที่จะทําหนาที่รับผิดชอบ 

      การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรโดยตรง   

     

9.   สถาบันไมมีนโยบายผลักดันใหอาจารยขอตําแหนงทางวิชาการ  

      เน่ืองจากไมตองการเสียคาใชจายเก่ียวกับเงินประจําตําแหนง 

     

10.  ผูบริหารสาขาไมสามารถนําเสนอและผลักดันโครงการตางๆ ให 

ไดรับเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง  

     

11. สาขาขาดงบประมาณสําหรับจัดซื้อจัดหาทรัพยากร ส่ืออุปกรณ 

      สมัยใหม ตลอดจนจัดจางบุคลากรสายสนับสนุน ผูชวยสอน  

      เจาหนาที่หองปฏิบัติการวิชาชีพนิเทศศาสตร 

     

12. ปจจัยแวดลอมทางกายภาพไมเอื้ออํานวยตอการเรียนการสอน      

13. ขาดหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาท่ีชวยเหลืออาจารย 

      ในการผลิตส่ือการเรียนการสอน   

 
 
 

    



 

 588 

ระดับความเห็นดวย  
ปจจัยที่เปนปญหา ไม 

แนใจ 
นอย 
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

14. คณาจารยถูกจัดใหสอนรายวิชามากเกินไป ทําใหตองใชเวลา 

      สวนใหญกับการเตรียมการสอน 

     

15. คณาจารยถูกจัดใหสอนรายวิชามากเกินไป  นักศึกษาจึงตอง 

      เรียนในหลายรายวิชาที่มีผูสอนคนเดียวกันทําใหขาดมุมมองท่ี  

      หลากหลายในการเรียนรู 

     

16. คณาจารยถูกจัดใหสอนในรายวิชาที่ไมมีความถนัด ทําใหเกิด 

      ความเครียดและไมสามารถสอนไดดี 

     

17.  คณาจารยขาดความเปนอิสระในการเลือกรายวิชาที่ตองการ 

สอนทําใหไมมีความสุขในการสอน 

     

18. คณาจารยอยากมีโอกาสที่จะไดสอนในรายวิชาที่ถนัดแตมี 

      อาจารยผูอื่นสอนอยู ทําใหตองสอนรายวิชาอื่นที่ไมถนัด 

     

19. ระบบการประเมินผลการเรียนการสอนท่ีเนนความพึงพอใจของ 

      นักศึกษามากกวาคุณภาพการสอนทําใหอาจารยเนนการสอนท่ี 

      ตอบสนองความพึงพอใจของนักศึกษามากกวาการพัฒนาให 

      นักศึกษามีความรูความสามารถอยางแทจริง      

     

20. ในการพัฒนาดานการวิจัย ขาดแหลงทุนสนับสนุนภายใน 

      สถาบันที่เพียงพอ  

     

21. ขาดการเปดกวางใหคณาจารยทําวิจัยในหัวขอที่สนใจเนื่องจาก  

      นโยบายสนับสนุนทุนวิจัยที่มักกําหนดหัวขอหรือบังคับทิศทาง  

      การวิจัยมากกวาใหอิสระในการวิจัยตามความสนใจ 

     

22.  ขาดอาจารยอาวุโสที่สามารถเปนพี่เล้ียงใหกับนักวิจัยดาน 

นิเทศศาสตรรุนใหม 

     

23.  กระบวนการขอทุนสนับสนุนมีความยุงยากมาก ทําใหเกิดความ 

ทอแท เหนื่อยหนาย 

     

24. หนวยงานภายนอกมักจะใหโอกาสและทุนสนับสนุนการทําวิจัย 

      หรือโครงการเพื่อสังคมแกอาจารยที่มีชื่อเสียงและอาวุโส 

      มากกวาอาจารยทั่วไป ทําใหอาจารยสวนใหญขาดโอกาสในการ 

      พัฒนาทักษะการวิจัยและใหบริการวิชาการแกสังคมภายนอก 

     

25. แหลงเผยแพรผลงานวิชาการในสาขานิเทศศาสตรมีนอยและยัง 

      อยูในระดับสถาบัน ไมไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือ 

      นานาชาติ  เปนปญหาอุปสรรคตอการขอตําแหนงทางวิชาการ  

      โดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับศาสตราจารย  
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ระดับความเห็นดวย  
ปจจัยที่เปนปญหา ไม 

แนใจ 
นอย 
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

26. ในการขอตําแหนงทางวิชาการ  อาจารยรูสึกวาผูทรงคุณวุฒิมี 

      อคติตอผลงานและ/หรือตัวบุคคล  ทําใหอาจารยผูถูก 

      ประเมินผลงานและเพ่ือนอาจารยที่ไดยิน ไดฟง  เกิดความรูสึก 

      ทอแท  

     

27.  ในการพัฒนาดานการใหบริการวิชาการแกสังคม  อาจารยมัก 

ไมไดรับการสนับสนุนใหทํางานภายนอกสถาบัน เชน เปน

อาจารยพิเศษ เปนที่ปรึกษา  และ เปนวิทยากรฝกอบรม ฯลฯ 

ซึ่งเปนการปดก้ันโอกาสการเรียนรูประสบการณภายนอก

สถาบัน  

     

28.  ในการพัฒนาดานการบริหาร  อาจารยที่สนใจงานบริหารแต 

       ขาดโอกาสทําใหไมไดพัฒนาศักยภาพดานการบริหาร 

     

29.  อื่นๆ (โปรดระบุและประเมินระดับความเห็น) 

……………………………………………………………….… 

     

 
3.3 ปญหาการส่ือสารของสถาบัน/คณะ/ภาควิชา  

 
ระดับความเห็นดวย  

ปจจัยที่เปนปญหา ไม 
แนใจ 

นอย 
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

1.  ขาดการปฐมนิเทศในระดับคณะหรือสาขาท่ีเปนทางการ เพ่ือให 

     ขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพในสาขานิเทศศาสตรโดยตรง 

     

2.  ระบบการเผยแพรขอมูลที่เก่ียวของกับการพัฒนาอาจารยขาด 

     ประสิทธิภาพ ทําใหไดขอมูลไมทั่วถึงและไมทันตอเหตุการณ 

     

3.  ขาดการเสริมสรางวัฒนธรรมการสื่อสารสมัยใหม เชน ระบบ 

     อินทราเน็ตระหวางคณาจารย  การแบงปนความรูระหวาง 

     คณาจารยผานออนไลน เปนตน 

     

4.  ขาดกิจกรรมการส่ือสารที่เสริมสรางและแบงปนความรูระหวาง 

     คณาจารยอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  เชน การสนทนาวิชาการ 

     อยางไมเปนทางการ (informal colloquium)  

     

5.  ขาดวัฒนธรรมการส่ือสารในการแสดงความช่ืนชมยินดีแกความ 

     สําเร็จของอาจารยในการพัฒนาดานวิชาชีพ เชน ไดรับรางวัล 

     งานวิจัยดีเดน การสอนดีเดน อาจารยผูมีจริยธรรมดีเดน เปนตน 
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ระดับความเห็นดวย  
ปจจัยที่เปนปญหา ไม 

แนใจ 
นอย 
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

6.  ระบบอาวุโสที่ทําใหอาจารยผูนอยไมกลาแสดงความคิดเห็น หรือ 

     แสดงความสามารถทางวิชาการออกมาอยางเต็มที่ 

     

7.  ระบบการประชุมคณาจารยภายในคณะหรือสาขา มีนอยเกินไป  

     สงผลใหขาดบรรยากาศการส่ือสารและการทํางานแบบมี 

      สวนรวม 

     

8.   ขาดการส่ือสารระดับกลุมของคณาจารยที่มีความสนใจและ  

     ถนัดในสาขาเดียวกันภายในสถาบัน 

     

9.   ขาดการส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจในระบบการประเมินผลการ 

      พิจารณาความดีความชอบท่ีชัดเจน และเปดเผย  ทําให 

      คณาจารยขาดขวัญกําลังใจในการพัฒนาตนเอง 

     

10.  ขาดเครือขายการส่ือสารทางวิชาการระหวางคณาจารยตาง 

สถาบันในประเทศที่มีความสนใจและ/เช่ียวชาญในสาขา

เดียวกัน  

     

11.  ขาดเครือขายการส่ือสารเพื่อสรางความรวมมือทางวิชาการใน 

การวิจัยและแลกเปล่ียนอาจารยสอน กับสถาบันการศึกษาใน

ตางประเทศในระดับสถาบัน 

     

12.  ขาดเครือขายการส่ือสารเพื่อสรางความรวมมือกับสมาคมหรือ 

องคกรวิชาชีพท่ีเปนทางการในระดับสถาบัน   

     

13.  อื่นๆ  (โปรดระบุและประเมินระดับความเห็น)         

     …………………………………………………………………… 

     …………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 4  ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
 
จากประสบการณของทานในฐานะท่ีเปนอาจารยสาขานิเทศศาสตร    ทานเห็นวาปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้     มี

ผลตอการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในสถาบันของทาน  มากนอยเพียงใด 

 

ระดับความเห็นดวย  
ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา ไม 

แนใจ 
นอย 
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

1.  โอกาสความกาวหนาทางวิชาชีพในดานการสอน  การวิจัย  

     การใหบริการวิชาการกับสังคม  และผลตอบแทนจากผลงาน 

     ที่จะชวยสรางช่ือเสียงและสถานภาพทางสังคมใหสูงขึ้น 

     

2.  ภาวะการแขงขันระหวางกันในหมูคณาจารยเพ่ือสรางความ 

     กาวหนาทางวิชาชีพ  

     

3.  ภาวะการแขงขันระหวางสถาบันในการเปดสอนหลักสูตรตางๆ  

     เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดวิชาชีพ 

     

4.  ภาวะการแขงขันกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศที่มาเปด 

     หลักสูตรนานาชาติในสาขานิเทศศาสตร 

     

5.  ความรูและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วในสังคม       

6.  วิทยาการท่ีนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการ 

     ส่ือสารแบบใหมมาใชในการเรียนการสอน 

     

7.  สังคมคาดหวังใหผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู คุณธรรม จริยธรรม และ 

     จรรยาบรรณทางวิชาชีพมากขึ้น 

     

8.  ระบบการประกันคุณภาพที่กําหนดใหประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     อยางจริงจังและเปนรูปธรรมขึ้น 

     

9.  เกณฑมาตรฐานหลักสูตรของ สกอ. ที่กําหนดใหตองมีจํานวน 

     คณาจารย คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการและผลงานในปริมาณ 

     และคุณภาพที่สูงขึ้น 

     

10. อื่นๆ  (โปรดระบุและประเมินระดับความเห็น)         

     …………………………………………………………………… 

     …………………………………………………………………… 

     …………………………………………………………………… 

      ………………………………………………………………….. 
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ตอนที่ 5  แนวทางการพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตร 
 
จากความคิดเห็นของทานตอสภาพการณที่เปนปญหาของสาขานิเทศศาสตรและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ

พัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรดังกลาวขางตน    ทานคิดวา แนวทางตอไปนี้มีความเหมาะสมและเปนไปได

ในทางปฏิบัติในสถาบันของทาน มากนอยเพียงใด 

 
5.1 แนวทางการพัฒนาตนเองของคณาจารยสาขานิเทศศาสตร 
 

ระดับความเห็นดวย ระดับความเปนไปได  
แนวทางการพัฒนา นอย 

ที่สุด 
นอย มาก มาก

ที่สุด 
นอย 
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

   การพัฒนาบทบาทสวนบุคคล          

1. คณาจารยตองสรางจิตสํานึกในความ 

    รับผิดชอบตอการปฏิบัติภารกิจขั้นพื้นฐาน 

    ของสถาบัน คณะและภาควิชา ใหสมบูรณ 

    กอนการปฏิบัติงานอื่นที่สรางรายไดสวนตัว   

        

2. คณาจารยควรกําหนดเปาหมายและวาง 

    แผนการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพอาจารย 

    และมีวินัยในการบริหารเวลาใหเปนไปตาม 

    แผนที่กําหนดไว  

        

3. คณาจารยควรสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใน 

    การพัฒนาตนเองไปใหถึงเปาหมาย   

        

   การพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ         

4. คณาจารยควรพัฒนาตนเองใหมีคุณวุฒิ    

    ระดับปริญญาเอกสาขานิเทศศาสตรและมี 

    ตําแหนงทางวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพใน 

    การปฏิบัติภารกิจทุกดานและความยอมรับ 

    แกหนวยงาน ภายนอกท่ีใหทุน  

        

5.  คณาจารยควรพัฒนาสาขาความเชี่ยวชาญ 

     ของตนเองใหชัดเจน 

        

6. อื่นๆ (โปรดระบุและประเมินระดับความเห็น)      

     ……………………………………………. 
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5.2 แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถาบัน/คณะหรือภาควิชา 
 

ระดับความเห็นดวย ระดับความเปนไปได  
แนวทางการพัฒนา นอย 

ที่สุด 
นอย มาก มาก

ที่สุด 
นอย 
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

    การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ          

1.  สถาบัน คณะและภาควิชา กําหนดและ 

     ส่ือสารทิศทางการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ 

     ใหคณาจารยสาขานิเทศศาสตรรับรูและ 

     ปฎิบัติไปในทิศทางที่สอดคลองกัน  

        

2.  สถาบัน คณะและภาควิชาผลักดันการบริหาร  

     งานตามหลักธรรมาภิบาลใหเปนจริงในทาง 

     ปฏิบัติ เพ่ือความเปนธรรมและสรางขวัญ 

     กําลังใจใหมีการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ 

     อาจารยอยางย่ังยืน   

        

3.  สถาบัน คณะและภาควิชา ผลักดันใหมีการ 

     บริหารงานและการตัดสินใจแบบกระจาย  

     อํานาจ โดยเฉพาะอยางย่ิงการจัดสรร 

     งบประมาณในการพัฒนาคณาจารยสาขา 

     นิเทศศาสตรใหมีความคลองตัวขึ้น 

        

4.   สถาบัน คณะและภาควิชา สรางระบบการให 

      เกียรติ (honor system)  แกคณาจารยในการ 

      ทํางาน เชน ยกเลิกการตรวจสอบเวลาเขา 

      ออกในการปฏิบัติงาน ใหอาจารยสามารถ 

      ปฏิบัติงานในสถานที่ตางๆ ไดอยางอิสระ 

        

5.   สรางระบบการคัดเลือกและประเมินผล 

      อาจารยใหมของสาขานิเทศศาสตรโดยเนน  

      ความรูความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม  

      ความรักในวิชาชีพอาจารย มากกวาระบบ 

      เพ่ือนพอง นองพี่ หรือสถาบันนิยม 

        

6.   จัดต้ังหนวยพัฒนาคณาจารยสาขานิเทศ 

      ศาสตรภายในคณะเพื่อใหคําแนะนํา และ 

      สนับสนุนกิจกรรมตางๆ ที่จะชวยพัฒนา  

     บทบาทวิชาชีพคณาจารยอยางจริงจัง 
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ระดับความเห็นดวย ระดับความเปนไปได  
แนวทางการพัฒนา นอย 

ที่สุด 
นอย มาก มาก

ที่สุด 
นอย 
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

7.    สนับสนุนเงินทุนและเวลาในการพัฒนา 

คณาจารยใหเพียงพอ  เชน  การลาศึกษาตอ   

การอบรมหลักสูตรระยะส้ัน การศึกษาดูงาน   

การประชุม สัมมนา เปนตน 

        

8.   ปรับน้ําหนักใหเทากันในการพิจารณาความดี 

ความชอบในการปฏิบัติภารกิจหลักท้ัง 5  

ดานไดแก การสอน การวิจัย การบริการ

วิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลป- 

วัฒนธรรม และการบริหาร เพ่ือผลักดันให

คณาจารยพัฒนาตนเองในภารกิจทุกดาน 

        

     การพัฒนาระบบการส่ือสารองคกร         

9.   จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  จรรยาบรรณและ 

      การพัฒนาบทบาททางวิชาชีพอาจารยใน 

      สาขาโดยมีระบบการติดตามและประเมินผล 

      การพัฒนาตนเองที่เปนรูปธรรม 

        

10.  ควรจัดปฐมนิเทศในระดับคณะหรือภาควิชา 

เพ่ือใหความรูความเขาใจเก่ียวกับภารกิจ

หลักและการพัฒนาบทบาททางวิชาชีพ

อาจารยในสาขา ตลอดจนแนะนําอาจารย

ใหมใหอาจารยเการูจักอยางเปนทางการ 

        

11. ผูบริหารสาขานิเทศศาสตรควรเปนแบบอยาง 

      ที่ดีในการถายทอดจริยธรรมและการพัฒนา 

      บทบาททางวิชาชีพอาจารยเพ่ือกระตุนให 

      คณาจารยในสาขาพัฒนาตนเองอยาง 

      ตอเนื่อง 

        

12. มีกําหนดการประชุมที่สมํ่าเสมอเพื่อแจง 

      ขาวสารพรอมกับกระตุนใหคณาจารยสนใจ 

      การพัฒนาตนเองบอยๆ อยางจริงจังและ 

      จริงใจ 
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ระดับความเห็นดวย ระดับความเปนไปได  
แนวทางการพัฒนา นอย 

ที่สุด 
นอย มาก มาก

ที่สุด 
นอย 
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

13.  จัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธและ  

 แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางอาจารยแบบ    

 เผชิญหนาอยางสมํ่าเสมอ เชน จิบน้ําชา   

 เสวนา เปนตน 

        

14.  จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรใหคณาจารย 

อยางเพียงพอเพื่อใหสามารถติดตอส่ือสาร

และรับทราบขาวสารขอมูลผานส่ือสมัยใหม

ไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง  

        

15.  จัดฝกอบรมการใชเทคโนโลยีส่ือสาร  

       สมัยใหมแกคณาจารยเพ่ือพัฒนาทักษะการ 

       ติดตอส่ือสารผานส่ือสมัยใหม 

        

16.  เสริมสรางลักษณะนิสัยในการใชเทคโนโลยี 

ส่ือสารสมัยใหมใหคุนชินจนสามารถที่จะ

เปนวัฒนธรรมการส่ือสารในองคกรได 

        

17.  พัฒนาระบบอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ทให 

       มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เพ่ือสราง 

       วัฒนธรรมการส่ือสารและแบงปนความรู 

       สําหรับคณาจารย  สาขานิเทศศาสตรทั้ง 

       ภายในสถาบันและระหวางสถาบันอยาง 

       สมํ่าเสมอ  

        

18. สรางเครือขายการส่ือสารในหมูคณาจารย 

      สาขานิเทศศาสตรที่มีความเชี่ยวชาญและ 

      สอนในสาขาเดียวกันและนักวิชาชีพเพื่อใหมี 

      โอกาสในการพัฒนาทักษะการสอน การวิจัย  

      การใหบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอก  

      เปนตน 

        

19. สรางเครือขายการส่ือสารในหมูคณาจารย 

      สาขานิเทศศาสตรระหวางสถาบันการศึกษา 

      ในประเทศเพ่ือสงคณาจารยไปศึกษาตอ  

      แลกเปล่ียนคณาจารยและรวมกันทําวิจัย  

      เปนตน 
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ระดับความเห็นดวย ระดับความเปนไปได  
แนวทางการพัฒนา นอย 

ที่สุด 
นอย มาก มาก

ที่สุด 
นอย 
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

20.  สรางเครือขายการส่ือสารในหมูคณาจารย 

สาขานิเทศศาสตรระหวางสถาบันการศึกษา

ในตางประเทศเพ่ือสงคณาจารยไปศึกษาตอ 

แลกเปล่ียนคณาจารย และรวมกันทําวิจัย  

        

21. สรางเครือขายการส่ือสารระหวางคณาจารย 

      สาขานิเทศศาสตรกับสมาคมหรือองคกร 

      วิชาชีพนิเทศศาสตรที่เปนทางการเพื่อรวมกัน 

      เปดหลักสูตร แบงปนทรัพยากร ทําวิจัย       

      จัดโครงการและฝกทักษะวิชาชีพนิเทศศาสตร 

      แกคณาจารย เปนตน 

        

22. สรางระบบการแจงผลการพิจารณาความดี 

      ความชอบที่เปนลายลักษณอักษร พรอมกับ 

      ใหขอแนะนําแกคณาจารยในการพัฒนา 

      ตนเองตอไป 

        

23. สรางวัฒนธรรมองคกรที่ใหความสําคัญแก 

      การแสดงมุทิตาจิตที่ดีตอความสําเร็จของ 

      เพ่ือนอาจารยเพ่ือเปนขวัญกําลังใจในการ 

      พัฒนาตนเองของคณาจารยอยางตอเนื่อง 

        

     การพัฒนาความสามารถในการทํา 
     ภารกิจ 

        

     ดานคุณวุฒิ         

24.  เปดหลักสูตรการสอนสาขานิเทศศาสตร 

      (communication education) ในระดับ       

      บัณฑิตศึกษาเพื่อผลิตบุคลากรท่ีจะไปสอน    

      สาขานิเทศศาสตร 

        

25.  เปดหลักสูตรนิเทศศาสตรในระดับปริญญา 

 เอกใหมากขึ้น  

        

       ดานตําแหนงทางวิชาการ         

26. ลดความยุงยากในกระบวนการขอตําแหนง 

ทางวิชาการ โดยใหมีเกณฑที่ชัดเจนและ

ระยะเวลาในการพิจารณาผลงานท่ีแนนอน 

        

 



 

 597 

ระดับความเห็นดวย ระดับความเปนไปได  
แนวทางการพัฒนา นอย 

ที่สุด 
นอย มาก มาก

ที่สุด 
นอย 
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

27.  สรางกลไกสนับสนุนการขอตําแหนงทาง 

วิชาการที่ครบวงจร ต้ังแตการเร่ิมเขียน การ

ใหคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ การแนะนํา

แหลงตีพิมพ จนถึงการเสนอขอกําหนด

ตําแหนงทางวิชาการในแตละระดับ 

        

28.  คณาจารยในภาควิชารวมกันจัดคิวการลา 

เพ่ิมพูนความรูทางวิชาการอยางเปนระบบ 

เปนทางการและใหทราบลวงหนาเพื่อให

คณาจารยสามารถวางแผนการทําผลงาน

วิชาการโดยไมกระทบตอการสอน 

        

      ดานการสอน         

29.  สถาบันควรมีนโยบายกําหนดภาระงานสอน 

พิเศษท่ีเหมาะสม และปรับเงินเดือนประจํา

ใหมากขึ้นเพื่อใหอาจารยมีรายไดเพียงพอ

และมีเวลามากข้ึนในการพัฒนาการสอน 

        

30.  สรางสภาพแวดลอมทางกายภาพในสถาบัน  

       คณะ ภาควิชา หองพักอาจารย ตลอดจน 

       หองเรียนท่ีมีเทคโนโลยีและโสตทัศนูปกรณที่ 

       เอื้ออํานวยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ 

       การทํางาน 

        

31. มีบุคลากรสนับสนุนการปฎิบัติภารกิจของ 

      อาจารยทุกดาน ไดแก ผูชวยสอน ผูชวยวิจัย  

      ผูชวยผลิตส่ือและผูชวยในหองปฏิบัติการ 

        

32.  มีระบบเตรียมความพรอมแกอาจารยใหม 

กอนใหรับผิดชอบงานสอน เชน อบรม

เทคนิคการส่ือสารการสอน  ใหสังเกตการณ

การสอนในชั้นเรียนจริง มีพี่เล้ียงที่เปน

ทางการและการนิเทศการสอน  เปนตน 

        

33. ควรใหสิทธิ์แกอาจารยแตละคนในการแจง 

      รายวิชาที่ตองการสอนและพัฒนาผลงาน 

      วิชาการ และประชุมอาจารยเพ่ือรวมกันจัด 

      รายวิชาที่ตรงกับความถนัดและชํานาญ 
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ระดับความเห็นดวย ระดับความเปนไปได  
แนวทางการพัฒนา นอย 

ที่สุด 
นอย มาก มาก

ที่สุด 
นอย 
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

 34. สงเสริมใหคณาจารยทํางานเปนทีมทั้งการ 

       สอน การวิจัย การทําโครงการตางๆ เปนตน  

       เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรูและพัฒนา  

       ความสามารถในการทําภารกิจใหดีขึ้น  

        

35. ลดปริมาณการจัดรับนักศึกษาและคัดเลือก 

      นักศึกษาท่ีมีความมุงมั่นในการเรียน ซึ่งจะ 

      กระตุนใหอาจารยต้ังใจพัฒนาการสอน 

      มากขึ้น 

        

36. จัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธอันดี 

ระหวางคณาจารยกับนักศึกษาเพื่อใหเกิด

บรรยากาศท่ีดีในการเรียนการสอน และมี

กําลังใจที่จะพัฒนา การสอน 

        

37. นําระบบประเมินผลการสอนดวยวิธีอื่นมาใช  

      เชน การประเมินโดยผูบริหาร เพ่ือนอาจารย  

      การประเมินผลตนเอง เปนตน ควบคูกับการ 

      ประเมินผลการสอนของนักศึกษาท่ีมักจะเนน 

      ความพึงพอใจเปนสําคัญ เพ่ือใหเกิดความ 

      ยุติธรรมตออาจารยผูสอน 

        

38. มีระบบแจงผลการประเมินการสอนทุก 

      รายวิชาพรอมกับขอแนะนําเพื่อใหอาจารยมี 

      กําลังใจในการพัฒนาการสอนมากขึ้น 

        

39. ปรับหลักสูตรการเรียนการสอนที่ไดมาตรฐาน 

      โดยความเห็นชอบของผูทรงคุณวุฒิ  

      นักวิชาชีพและผูใชบัณฑิตเพื่อกระตุนให 

      อาจารยปรับเนื้อหา และพฤติกรรมการสอน 

      ใหทันสมัยอยูเสมอ 

        

      ดานการวิจัย         

40.  คณะหรือสาขาควรมีกลไกชวยเหลือตนเอง 

ในการสรรหางบประมาณเพื่อใชในการ

พัฒนาบุคลากรอาจารยนอกเหนือจากการ 

ของบประมาณจากสถาบัน 
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ระดับความเห็นดวย ระดับความเปนไปได  
แนวทางการพัฒนา นอย 

ที่สุด 
นอย มาก มาก

ที่สุด 
นอย 
ที่สุด 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

41. ปรับกระบวนการขอทุนสนับสนุนใหงาย ลด 

      ความซํ้าซอนและมีระยะเวลากําหนดที่ 

      ชัดเจน เพ่ือจูงใจใหอาจารยทําวิจัยมากขึ้น 

        

      ดานการบริการวิชาการแกสังคม         

42. มีนโยบายสนับสนุนใหคณาจารยสามารถ 

ใหบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอกใน

สายงานท่ีเก่ียวของกับสาขานิเทศศาสตรได  

        

43. จัดต้ังศูนยพัฒนาประสบการณวิชาชีพนิเทศ 

ศาสตรสําหรับใหคําปรึกษาแนะนํา ให

ความรูและพัฒนาทักษะวิชาชีพนิเทศศาสตร

แกชุมชนและหนวยงานภายนอก 

        

      ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม         

44. สรางความเขาใจเก่ียวกับบทบาทในการทํา 

ภารกิจทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมแก

คณาจารยในสาขาใหชัดเจน 

        

45. สงเสริมใหคณาจารยในสาขาจัดกิจกรรมหรือ 

      โครงการส่ือสารเพื่อรณรงคสงเสริมเผยแพร 

      หรือทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทยในรายวิชา 

        

      ดานการบริหาร         

46. ใหโอกาสแกคณาจารยในสาขาท่ีสนใจงาน 

      บริหารไดเรียนรูการทํางานหรืออบรมดาน 

       การบริหารตามลําดับขั้นเพื่อเตรียมความ 

       พรอมกอนขึ้นสูตําแหนง  

        

47. ใหโอกาสแกคณาจารยสาขานิเทศศาสตร 

      ทุกทานในการผลัดเปล่ียนกันขึ้นสูตําแหนง 

      บริหารแทนระบบสรรหาและแตงต้ัง 

        

48. กําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของคณบดี 

      คณะนิเทศศาสตรหรือผูบริหารในระดับที่ 

      เทียบเทา ใหมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 

      สาขานิเทศศาสตรและตําแหนงทางวิชาการ 

      อยางนอยระดับรองศาสตราจารย 
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ระดับความเห็นดวย ระดับความเปนไปได  
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49. กําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของคณบดี 

      คณะนิเทศศาสตรหรือผูบริหารในระดับที่ 

      เทียบเทา ใหมีประสบการณบริหารในระดับ 

      ภาควิชาหรือรองคณบดีฝายตางๆ มากอน  

        

50.  อื่นๆ (โปรดระบุและประเมินระดับความเห็น)   

      …………………………………………… 

      ……………………………………………. 

        

 
 
 

---------ขอขอบพระคุณในความรวมมืออันดีย่ิงของทาน-------- 
 

                                                      สุชาดา  แสงดวงดี 

                                                               นิสิตปริญญาเอกคณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                                                 อาจารยประจําโปรแกรมนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   

                                                 โทร.  08-1791-4342, 08-9892-9984                                
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
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ท่ี   ศธ 0512.10/0570                                            คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ         

                                                  มหาวิทยาลัย  ถ. พญาไท ปทุมวัน  

                                                                                           กรุงเทพฯ 10330  

     

                21   มิถุนายน  2549 

 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณ 

เรียน   ผูชวยศาสตราจารย ดร. จินตนา  มนเทียรวิเชียรฉาย 

 

  ดวย นางสุชาดา แสงดวงดี นิสิตปริญญาเอก  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย กําลังอยูในระหวางการทําวทิยานิพนธเร่ือง “การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรใน

ประเทศไทย” โดยมี ผศ. ดร. รุง ศรีอัษฎาพร เปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ โดยเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยการสัมภาษณเชิงลึกอาจารยสาขานิเทศศาสตร และการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากอาจารย

สาขานิเทศศาสตรท่ัวประเทศ    

ในการนี้คณะฯ พิจารณาเห็นวาทานเปนผูท่ีมีความรูความสามารถและประสบการณ 

ท่ีเก่ียวของกับหัวขอวิจัยเปนอยางดียิ่ง  จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการใหนิสิตเขาสัมภาษณ

มุมมองเกี่ยวกับสภาพปญหาการปฏิบัติภารกิจของสาขานิเทศศาสตร บทบาทการพฒันาอาจารยใน

สาขาท่ีเปนอยูและท่ีพึงประสงค ปญหาอุปสรรคการพัฒนาและวิธีการแกไข  ตลอดจนแนวทางการ

พัฒนาอาจารยในสาขาท่ีมีความเหมาะสมและเปนไปไดในวัน เวลา ท่ีทานเห็นสมควร      

 

         จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาใหความอนุเคราะห  จักเปนพระคุณยิ่ง 

 

      ขอแสดงความนับถือ   

                                                                                                                                    
           (รองศาสตราจารย ดร. พีระ  จิรโสภณ) 

                     คณบดีคณะนิเทศศาสตร   

 

สํานักงานบัณฑิตศึกษา คณะฯ โทร. 0-2218-2155              



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

      ภาคผนวก  ค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 604 

 
 
 

 

ท่ี ศธ 0512/1126                                           คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ   

                                       มหาวิทยาลัย ถ.พญาไท กรุงเทพฯ 10330 

                 1  ธันวาคม 2549 

                                                                                                                                                       
เร่ือง     ขอขอบคุณ 

เรียน    รองศาสตราจารย กมล  ฉายาวฒันะ 

 

 ตามท่ีคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดมีหนังสือขอความอนุเคราะหจาก

ทานในการให นางสุชาดา แสงดวงดี นิสิตปริญญาเอกของคณะ  ซึ่งอยูในระหวางการทําวิทยานิพนธ 

เร่ือง “การพัฒนาอาจารยสาขานิเทศศาสตรในประเทศไทย” โดยมี ผศ. ดร. รุง ศรีอัษฎาพร เปน

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เขาสัมภาษณมุมมองเกี่ยวกับสภาพปญหาการปฏิบัติภารกิจ บทบาท

การพัฒนาอาจารยในสาขา ปญหาอุปสรรคการพัฒนาและวธิีการแกไข  ตลอดจนแนวทางการพัฒนาท่ี

เปนไปไดในทางปฏิบัติ และ ทานไดใหความอนุเคราะหแกนิสิตในการสัมภาษณขอมูลและความคิดเห็น

ตางๆ อันเปนประโยชนแกการศึกษาวิจัยเปนอยางดียิ่งน้ัน    คณะฯ ใครขอขอบคุณทานมา ณ ท่ีน้ีเปน

อยางสูงและหวังเปนอยางยิ่งวาทานจะใหความอนุเคราะหแกนิสิตในการเก็บรวบรวมขอมลูดวย

แบบสอบถามจากอาจารยในสาขาของทานในลําดับตอไป 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  จักเปนพระคุณยิ่ง 

 

           ขอแสดงความนับถอื 

                                                                          
             (รองศาสตราจารย ดร. ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ) 

                                          คณบดีคณะนิเทศศาสตร   

 

สํานักงานบัณฑิตศึกษา คณะฯ โทร. 0-2218-2155                      
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางสุชาดา แสงดวงดี  เกิดวันที่ 11 ธนัวาคม 2511    จงัหวัด กรุงเทพมหานคร 

สําเร็จการศึกษาปริญญาอักษรศาสตรบัณฑิต (อ.บ.) เกยีรตินิยมอันดับ 2 สาขาวิชาเอก

ภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ในปการศึกษา 2532  และสําเร็จ

การศึกษาปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (นศ.ม.) สาขาวชิาการสื่อสารมวลชน คณะ         

นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2535  จากนั้นเขาศึกษาตอหลักสูตร

นิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต ทีค่ณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในปการศึกษา 2546 

และสําเร็จการศึกษาปริญญานิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต (นศ.ด.) สาขาวิชานเิทศศาสตร ในป

การศึกษา 2550   เปนอาจารยคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม ในป พ.ศ. 2536-2540 

และเขารับราชการในตําแหนงอาจารยประจําโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ต้ังแต ป พ.ศ. 2540-ปจจุบัน 
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