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                       The purposes of this quasi-experimental research  were to compare the job 
satisfaction of staff nurses  before  and  after coaching supervision  using  by  head  nurses, 
and to compare  the  job satisfaction of staff nurses between  the  experimental  group  
which  using  coaching supervision and  the  control  group  which  non coaching 
supervision. The  research  samples  were  26  head  nurses  who had at least 1  year  of  
working  experience  devided to two groups, 13 head nurses each. Then  226  staff nurses  
who  had  work  with  the  head  nurses  devided to  the experimental  group  116 nurses  
and  control group  110 nurses.  The  job satisfaction of staff nurses  questionnaire  was  
developed  by  the  researcher  from  Hackman & Oldham frame work (1980)  and  judged  
by  the  panel  of  experts.  The  Cronbach  alpha  coefficient  of  reliability   was  .87  
Statistical  techniques  that  had  been  used  for  data  analysis  were  t-test  statistics. 
          Major  findings  were  the  followings : 
                     1. The mean score on job satisfaction of staff nurses after received coaching 
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.05  level. 
                      2. The  mean  score  on  job  satisfaction  of  staff  nurses  in  the  received 
coaching supervision group after intervention  was  significantly   higher  than  non  coaching 
supervision group at  the .05  level. 
 
 
 
 
Field of study..…Nursing Administration....Student’s signature....................................…………  
Academic year………....2004……………...Advisor’s signature....................................………… 

 



 ฉ

กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจากผูชวย
ศาสตราจารย ดร.สุกัญญา  ประจุศิลป  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธซึ่งไดใหคําแนะนําคําปรึกษา 
ขอคิดเห็น และแนวทางที่เปนประโยชนในทุกขั้นตอนของการศึกษาวิจัย รวมทั้งสนับสนุนใหกําลัง
ใจโดยตลอดดวยความเมตตากรุณาและความเอาใจใสเปนอยางดียิ่ง ผูวิจัยมีความซาบซึ้งใน
ความเมตตากรุณาของอาจารยและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้               

ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ  ลือบุญธวัชชัย ประธานสอบวิทยา
นิพนธ  รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช  สุชีวะ   กรรมการสอบวิทยานิพนธ     ที่กรุณาชวยแกไขขอ
บกพรองใหขอเสนอแนะตางๆ ในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ ทําใหวิทยานิพนธเลมนี้สมบูรณยิ่งขึ้น
และขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมือและใหขอแนะนําที่เปน
ประโยชนในการวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการโรงพยาบาลอานันทมหิดล พันเอกหญิงอัญชัญ ไพบูลย 
หัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลอานันทมหิดลที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและสนับสนุนในทุกๆดาน รวม
ทั้งหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลทุกทานที่ใหความรวมมือในการทดลองใชเครื่องมือ  ผูอํานวยการ
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาที่อนุญาตใหทําการทดลอง ผูอํานวยการกองการพยาบาลโรงพยาบาล
พระมงกุฎเกลา พันเอกหญิงสุรางค เซ็นภักดี ที่ไดกรุณาใหโอกาสใหกําลังใจและใหเวลาในการ
ทดลองใชเครื่องมือรวมทั้งหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการทุกทาน ที่ไดกรุณาใหความ
รวมมือในการดําเนินการทดลองและเก็บขอมูลจนเสร็จสิ้นกระบวนการ และขอขอบคุณพันโทหญิง
นัยนา  ศรีนวลดี   พันโทหญิงยุพิน  ยศศรี  รอยเอกหญิงนิรัติศัย  นอยบุญสุก ที่ชวยเหลือผูวิจัยใน
การรวบรวมขอมูลเปนอยางดียิ่ง  

ที่สําคัญที่สุดผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดาและสามีนพ.อภินันท จิรัฐติกาล และลูกสาว
ที่นารักที่คอยใหกําลังใจและอยูเคียงขางผูวิจัยเสมอ  ขอขอบคุณนองๆในซีซียูและกัลยาณมิตรทุก
ทาน ที่ชวยสนับสนนุทําใหการดําเนินการทําวิทยานิพนธนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 

คุณคาและประโยชนที่ไดจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแดบุพการี คณาจารยผู
ประสิทธิ์ประสาทวิทยาการ  เพื่อนรวมวิชาชีพ และทุกทานที่มีสวนเกี่ยวของมา ณ ที่นี้ 



 

 

สารบัญ 
 
   หนา 
บทคัดยอภาษาไทย…………………………………………………………………………………..ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ……………………………………………………………………………....จ 
กิตติกรรมประกาศ………………………………………………………………………...…………ฉ 
สารบัญ…………………………………………...………………………………………………….ช 
สารบัญตาราง……………………………………………………………………………….………ฌ 
สารบัญแผนภูมิ………………………………………………………………...…………………...ญ 
บทที่    
       1 บทนํา  

          ความเปนมาและความสําคัญของปญหา……………………………………..…...1 
          วัตถุประสงคของการวิจัย………………………………………...…………….......4 
          แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย.………………....…………………...………..4 
          ขอบเขตการวิจัย….………...……………………….………..…………………….6 
          คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย……….……….………………………………...…..6 
          ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ………………………………………………………….8 
       2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
          บทบาทหัวหนาหอผูปวยและบทบาทพยาบาลวิชาชีพ….………………………..10 
          แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศและการนิเทศการพยาบาล………..…………………. 16 
          การสอนแนะ………………………………………………………………………35 
          แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน…………………………………………….50 
          งานวิจัยที่เกี่ยวของ……………..………………..…………..….………………..62 
        3 วิธีดําเนินการวิจัย  
          ประชากรและกลุมตัวอยาง……………………………………………...………..68 
          เครื่องมือที่ใชในการวิจัย……………………………………….………..………..70 
          การดําเนินการทดลอง………………………..……………….....……...………..77 
          การวิเคราะหขอมูล………………………………….………………………….....85 

4 ผลการวิเคราะหขอมูล………………………………………………...………………....87 
5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

          สรุปผลการวิจัย……………………………………………..…………………….99  



 

 

ซ
สารบัญ (ตอ) 

 
 

                               หนา 
                             อภิปรายผล…………….…….……………...………………………………100 
                          ขอเสนอแนะ……………………………………………………………….…105 
              รายการอางอิง……………………..………………………………………………….107 
              ภาคผนวก 
               ภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิ…………………………………………118 
               ภาคผนวก ข หนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิ……………………………………...120 
    ภาคผนวก ค สถิติที่ใชในการวิจัย…………………………………………...124 
               ภาคผนวก ง ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย……………………………...133 
 ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ………………………………………..……………..……..155 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่  หนา 
1    จํานวนและรอยละของหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลองและกลุมควบคุมจําแนก 

           ตามอายุ  สถานภาพสมรส  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน..……………….89 
    2     การเปรียบเทียบคะแนนความรูพื้นฐานการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนา 

 หอผูปวยกอนและหลังการอบรมการนิเทศงานโดยการสอนแนะของกลุมทดลอง 
           และคะแนนในสัปดาหที่ 1 และสัปดาหที่ 4 ของกลุมควบคุม ……………………………91 

3    จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการในกลุมทดลองและกลุมควบคุมจําแนก 
      ตาม  อายุ  สถานภาพสมรส  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน….………...….92 
4. เปรียบเทียบ  คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ กอนและหลัง  

การทดลองใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม……………………………………………………………………………….……94 

    5    เปรียบเทียบผลตางของคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
          กอน ใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย ระหวางกลุมทดลองและ 
          กลุมควบคุม…………………………………………………………………………….....95 
    6    เปรียบเทียบผลตางของคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
          หลัง ใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย ระหวางกลุมทดลองและ 
          กลุมควบคุม………………………………………………………………………………..96 
     7    คาคะแนนจําแนกและความยากงาย……………………………………………………….126 

8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการในหอผูปวย  
      กอนและหลังการทดลองของกลุมทดลอง  โดยพิจารณาเปนรายขอ…………………….127 
9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการในหอผูปวย

หลังการทดลอง ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมโดยพิจารณาเปนรายขอ………..131 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
สารบัญแผนภูมิ 

 
แผนภูมิที่                                                                                                                         หนา 
1     กรอบแนวคิดการวิจัย………………………………………..………………………….……67 
2     สรุปข้ันตอนการดําเนินการวิจัย……………………………………………………………...86 



บทที่  1 
 

                                              บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

                ในการพัฒนาประเทศที่ผานมา มีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งในวิถีการดําเนินชีวิต 
ภาวะสุขภาพ พฤติกรรมอนามัย และรูปแบบความตองการบริการสาธารณสุขของประเทศโดยรวม 
การดําเนินการพัฒนาระบบบริการมีการแขงขันมากขึ้น ผูบริหารจึงตองมีการวางแผนและพัฒนา
ระบบบริการอยางตอเนื่อง ในขณะเดียวกัน การพัฒนาและรักษาคุณภาพของโรงพยาบาลนั้นทํา
ไดยาก เพราะระบบการรักษาพยาบาลเปนระบบที่ซับซอน ตองอาศัยความรวมมือ ระดมความรับ
ผิดชอบ และพัฒนาความสามารถ ตลอดจนมีระบบงาน และการกํากับดูแล การตรวจสอบที่ดี 
(จรัส  สุวรรณเวลา,2543:14) พยาบาลวิชาชีพไมไดปฏิบัติบทบาทหนาที่เฉพาะในการปฏิบัติการ
พยาบาลเทานั้น  แตยังตองรับผิดชอบในการบริหารหรือจัดการควบคุมงานการพยาบาล ตลอดจน
บริหารบุคลากรทางการพยาบาลและบริหารทรัพยากรประเภทอื่นๆทุกประเภท (พวงรัตน  บุญญา
นุรักษ,2526: 15) โดยสภาพการณที่เปลี่ยนไป ทําใหขอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาลกวาง
ขวางและซับซอนขึ้น เพื่อใหตอบสนองความตองการดานสุขภาพของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป
ทุกขณะ  รวมทั้งสายงานที่มีลักษณะเปนงานวิชาการที่ตองใชความรูความสามารถพิเศษเฉพาะ 
ในการปฏิบัติ(กองการพยาบาล, 2539) ทําใหพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในการดูแลผูปวยมี
บทบาทที่หลากหลายโดยเฉพาะโรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่มีระบบและการทํางานที่ซับซอนตอง
ใชความรูและทักษะที่ไดมาตรฐานวิชาชีพ ซึ่งตองไดรับการควบคุมคุณภาพโดยการนิเทศงาน  

  การนิเทศงานพยาบาล เปนกิจกรรมหนึ่งที่สําคัญยิ่งในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
งานที่ไดมอบหมายไปแลว หรืองานในหนาที่ความรับผิดชอบ และชวยควบคุมการบริการพยาบาล 
(วิเชียร ทวีลาภ, 2534, ประพิณ วัฒนกิจ, 2541: 51; ธงชัย สันติวงษ, 2537) การนิเทศงาน จะชวย
ใหงานประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ในขณะที่มีทรัพยากรบุคคลและเวลาที่จํากัด (Bose, 
1998 อางถึงใน สําลี บรรณเทศ, 2542) จุดมุงหมายที่สําคัญของการนิเทศงาน เพื่อชวยเหลือผูรับ
การนิเทศดานทักษะ และพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับ
มอบหมาย โดยการจูงใจและสรางความพึงพอใจในงาน ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร โดย      
มีเปาหมายสูงสุดเพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในบริการที่ไดรับ (Ward, 1990 อางถึงใน 
สําลี บรรณเทศ, 2542) การนิเทศงานพยาบาลในปจจุบัน เนนการตรวจตรา ควบคุมผูปฏิบัติให
ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นๆ ในขณะที่การนิเทศงานโดยการสอนแนะ 
(Coaching) เปนวิธีการแนะนํา วิธีการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูรับการสอนงานมีความรูความชํานาญ
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ในการปฏิบัติงานโดยผูที่เปนผูสอนงานจะใหการแนะนําดูแลอยางใกลชิด สนับสนุนและรวมปฏิบัติ
งาน ( อรุณี สําเภาทอง, 2538) จะเห็นวาการสอนแนะ เปนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากร  
ซึ่งไดนํามาใชทั้งในวิชาชีพครูและวิชาชีพอื่นๆ โดยมีเปาหมายเพื่อที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน โดยการสอนแนะจะเนนที่การใหการชี้แนะ การใหความรู และแนวทางการปฏิบัติ
งานใหมใหแกผูเร่ิมสูวิชาชีพและผูที่ปฏิบัติงานอยูแลว ใหสามารถมาปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ตน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และการที่ผูปฏิบัติประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานจะสงผลให เกิด
ความพึงพอใจในงานดวยเชนกัน ( Oscar, Keith and Barbara ,1993 ) 
            และจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานพบวา การนิเทศงานมีสวนสําคัญ
ที่จะทําใหผูปฏิบัติมีความรูสึกพอใจหรือไมพอใจในงาน  (Gilmer, et al.1971, Marriner,1982) 
โดยรูปแบบการนิเทศงานที่เนนมนุษยสัมพันธและทักษะของหัวหนาเปนอีกองคประกอบ หนึ่งที่ทํา
ใหบุคคลที่ทํางานมีความพึงพอใจในงาน (Lock,1976 :89-91 อางถึงใน สมลักษณ   สุวรรณมาลี,  
2539 )  และจากการศึกษาวิจัยของ Allen, et al.(1980)    พบวาการไดรับโอกาสในการตัดสินใจ
และควบคุมการปฏิบัติการพยาบาลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ซึ่งสอดคลองกับการ
ศึกษาวิจัยของ Hansen, et al. (1990):  Acon, et al. (1997) อางถึงใน นัยนา ศรีนวลดี (2546) ที่
พบวาการมีอิสระในการทํางาน และการมีสวนรวมในการตัดสินใจเปนตัวทํานายความความพึงพอ
ใจในงานของบุคลากรทางการพยาบาล เชนเดียวกับ Larson,Lee,Brown&Shorr (1991) ที่กลาว
วา ความพึงพอใจในงานเปนทัศนคติที่เปนผลมาจากงาน เชนการมีอิสระและมีสวนรวมในการตัด
สินใจ ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานพึงพอใจสูงสุด และ Kotlor (2000) อางถึงใน นัยนา ศรีนวลดี(2546) 
กลาววา การที่บุคลากรจะสามารถทําใหผูใชบริการพึงพอใจนั้น ผูใหบริการตองไดรับความพึงพอ
ใจกอน ผูใหบริการที่ไมพึงพอใจในงานจะกอความยุงยากใหกับองคการ และไมสามารถทําใหผูใช
บริการพึงพอใจได ดังนั้นการสรางความพึงพอใจในงานใหแกบุคลากรทางการพยาบาล จึงมีความ
สําคัญมากตอบริการที่มีคุณภาพ 
            โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาเปนโรงพยาบาลขนาดใหญ ขนาด 1,000 เตียง ใหการบริการ
ดูแลรักษาผูปวยที่เปนทหารและครอบครัว รวมทั้งประชาชนทั่วไปดวย โครงสรางเปนระบบราชการ 
มีความจํากัดดานกําลังพลพยาบาลตามกรอบอัตรากําลังในการบรรจุพยาบาล มีจํานวนพยาบาล
นอยไมสมดุลกับปริมาณงาน (อิสริยา จารุวัติ, 2541) ทําใหบุคลากรทางการพยาบาลมุงทํางานให
เสร็จทันเวลา เพื่อใหผูปวยไดรับการรักษาพยาบาลตรงตามเวลาเปนสําคัญ นอกจากนี้ในหอผูปวย
ยังมี การบริหารจัดการ การตัดสินใจ การควบคุมการปฏิบัติงานเปนอํานาจของหัวหนาหอผูปวย
แตเพียงผูเดียว บุคลากรทางการพยาบาลไมมีอิสระในการตัดสินใจ ขาดโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มุงทํางานประจําใหเสร็จตามคําสั่งหรือตามการมอบหมายของหัว
หนาหอผูปวย (อัญชลี ฤกษงาม, 2544)   จากการศึกษาพบวา การที่ไมมีอิสระในการตัดสินใจ 
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ขาดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ขาดโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ เปนปจจัยที่ทําใหความพึง
พอใจในงานของบุคลากรทางการพยาบาลลดลง (อัชรี จิตตภักดี, 2536; อมรรัตน เสตสุวรรณ, 
2538: และรัตนา ลือวานิช, 2539) และจะนําไปสูการบริการที่มีคุณภาพลดลง สอดคลองกับแนว
คิดของกรมกําลังพลทหารบก ซึ่งไดรับนโยบายจากผูบังคับบัญชาระดับสูงใหพิจารณากําหนดแนว
ทางการบริหารจัดการกําลังพลในสายงานพยาบาล เพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยมีประเด็น
ยอยใหพิจารณาคือ เร่ืองสาเหตุที่จะทําใหการบริการของพยาบาลแกผูปวยมีประสิทธิภาพลดลง 
(รายงานการประชุมของกรมกําลังพลทหารบก, 2543 อางถึงใน อัญชลี ฤกษงาม, 2544) 
             และจากการศึกษาความพึงพอใจของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา 
(ต.ค.-ธ.ค.2544) พบวาระดับความพึงพอใจในเรื่องการนิเทศงานพยาบาลในภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง  พยาบาลอยากใหหัวหนาหอผูปวยมีเวลาในการนิเทศงานในหอผูปวยใหมากขึ้น โดย
เฉพาะการใหขอมูล  การใหคําแนะนําในความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน เพราะพยาบาลมี
ภาระงานมาก  เนื่องจากอัตรากําลังไมสมดลุ       พยาบาลจึงตองขึ้นปฏิบัติงานเสริมในเกือบทุก
หอผูปวย  สงผลใหพยาบาลเกิดความเหนื่อยลา ปฏิบัติงานผิดพลาดขาดการชี้แนะ ขาดความมั่น
ใจในการปฏิบัติงานประกอบกับหอผูปวยยังไมมีรูปแบบการนิเทศงานที่ชัดเจน  และการนิเทศจะ
ตองมีการติดตามประเมินผลอยางสม่ําเสมอ เพื่อกระตุน จูงใจ และสรางความพึงพอใจในงาน ให
พยาบาลประจําการ เห็นความสําคัญ และคุณคาของงานที่ปฏิบัติ     
              ผูวิจัยเห็นวาจากปญหาดังกลาวหากมีการพัฒนาการนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวย ที่
มุงเนนงาน เนนคนและการมีสวนรวม ตามแนวคิดของ Brown and Moberg (1980) รวมกับ
พัฒนาวิธีการนิเทศงาน โดยการสอนแนะ(coaching)รวมดวย จะทําใหหัวหนาหอผูปวยมีแนวคิด
ในการสอนแนะ การนิเทศงานที่มุงเนนการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงานเขาใจการสรางแรงจูง
ใจ จะทําใหบุคลากรทางการพยาบาลเกิดความพึงพอใจในงานสูงขึ้นดวย  
              จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลของการใชการนิเทศงาน
โดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย เพื่อนําไปใชในการนเิทศงานการพยาบาลใหแกพยาบาล
ประจําการใหมีความเชื่อมั่นในตนเองและดึงศักยภาพที่มีอยูมาใชในการปฏิบัติงาน ไดรับการยอม
รับในผลงานที่ทํา มีความผูกพันระหวางผูรวมงาน รับรูวางานของตนมีความสําคัญ  ซึ่งสุดทายจะ
สงผลตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกอนและหลังไดรับการ 
นิเทศงาน โดยการสอนแนะ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการระหวางกลุมที่ไดรับการ 
นิเทศงาน โดยการสอนแนะกับกลุมที่ไมไดรับการนิเทศงาน โดยการสอนแนะ 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 

        ความพึงพอใจในงานตามแนวคิดของแฮกแมนและโอลดแฮม (Hackman & 
Oldham, 1980) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในงานวา เปนความรูสึกในดานบวกของบุคคลที่เกิด
จากงานที่ปฏิบัติมีผลดี ซึ่งผลงานมีพื้นฐานจากคุณลักษณะของงาน 5 ประการ ประกอบดวย 
ความหลากหลายของทักษะ ความเดนชัดของงาน ความสําคัญของงาน ความเปนอิสระในการ
ปฏิบัติงาน และการไดรับขอมูลปอนกลับถึงผลงานที่ปฏิบัติได และแนวคิดในการสอนแนะหรือการ
โคชของ Mink, et al. (1993)  เชื่อวาการสอนแนะที่มีประสิทธิภาพจะเพิ่มความพึงพอใจในงาน
ของผูปฏิบัติงานได โดยการสอนแนะเปนการสอนงาน การถายทอดความรูพัฒนาทักษะการปฏิบัติ
เพื่อการแกไขปญหารวมทั้งใหการสนับสนุน การชี้แนะ การเสริมแรง ใหความมั่นใจ ใหขอมูลปอน
กลับ ใหความชวยเหลือเพื่อใหผูปฏิบัติเกิดความมั่นใจ  นอกจากนี้ Oscar, Keith and Barbara 
(1993 ) ไดใหความเห็นวาการสอนแนะ เปนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากร  โดยมีเปา
หมายเพื่อที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยการสอนแนะจะเนนที่การใหการชี้แนะ 
การใหความรู และแนวทางการปฏิบัติงานใหมใหแกผูเร่ิมสูวิชาชีพและผูที่ปฏิบัติงานอยูแลว ให
สามารถมาปรับปรุงการปฏิบัติงานของตน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และการที่ผูปฏิบัติประสบผล
สําเร็จในการปฏิบัติงานจะสงผลให เกิดความพึงพอใจในงานดวยเชนกนั  
 

ผูวิจัยจึงสนใจ แนวคิดการนิเทศงานของ Brown and Moberg (1980) ซึ่งเปนการนิเทศที่
คํานึงถึงดานจิตใจและมนุษยสัมพันธกับผูรวมงานโดยมีแนวคิดการนิเทศแบบ เนนคน  เนนงาน 
และการมีสวนรวม โดยการเนนคนคือการมองบุคคลเปนเพื่อนมนุษย  สนใจและเอาใจใสตอผู
ปฏิบัติงาน  การใหความยุติธรรม   การนิเทศแบบเนนงานโดยทําความเขาใจวัตถุประสงคของงาน  
ใหคําแนะนําและประสานงานแกผูปฏิบัติ  การหาแหลงประโยชนดานวิชาการ  การสรางความพึง
พอใจในการทํางาน  และการนเิทศแบบใหมีสวนรวมโดยใหโอกาสสมาชิกมีสวนรวมในการวาง
แผนงาน  รวมทั้งแนวคิดในการสอนแนะหรือการโคชของ Mink, et. al.(1993) ประกอบดวย การ
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เปนแมแบบ(Modeling) การสอน(Instruction) การสะทอน (Mirroring)  และ การใหคําปรึกษา 
(Counseling) และใชขั้นตอนการสอนแนะหรือการโคชของ Bentley (1996)  5  ขั้นตอน ประกอบ
ดวย การตั้งเปาหมาย ( Agreeing aims )  การสรางความตระหนักรู (Awareness)   การ
วิเคราะห( Analysis )  การปฏิบัติ( Action )  และการประเมิน( Assessment )   และจากการ
ศึกษาวิจัยของ จุฬารัตน    เกิดนิยม (2546)  ที่นําแนวคิดการสอนงาน ของ Bentley (1996)  ไปใช
กับหัวหนาทีมมีผลทําใหความสามารถในการเปนผูนําทีมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นมีสัมพันธภาพที่ดี มี
การกระตุนสมาชกิในทีม ใหไดแสดงศักยภาพในการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายขององคกร ซึ่งจะ
สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูรวมงานตอไป     และนอกจากนี้มอททราซ 
Mottraz, 1988 cited in McNeese-Smith (1997) ไดศึกษาคุณคาของงานกับความพึงพอใจใน
งานของพยาบาล พบวางานที่มีความซับซอน การนิเทศและความสําคัญของงานเปนตัวพยากรณ
ที่สําคัญของความพึงพอใจในงาน 

 
ดังนั้นอาจสรุปไดวา กิจกรรมการนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวย จะชวยสนับสนุนให

พยาบาลประจําการ มีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลารวมทั้งมีการปรับปรุงงาน ทําใหงานมีประ
สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการนิเทศอยางมีขั้นตอน มีระบบ มีการปฏิบัติอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ
ใชวิธีการนิเทศที่มีความเขาใจเอาใจใสโดยคํานึงถึงจิตใจและคุณคาของผูรับการนิเทศ จะมีผลให
เกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการได  

 
          จากแนวคิดในการนิเทศงานโดยการสอนแนะ และวิธีการนิเทศที่มีผูศึกษาและพบวามีผล
ตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ดังกลาวขางตน อาจสรุปไดวา เมื่อพยาบาลมี
การรับรูคุณคาในงานอยูในระดับสูง จะทําใหมีความพึงพอใจในงานสูงขึ้น และถาหัวหนาหอผูปวย
นิเทศงานโดยปฏิบัติตามวิธีการนิเทศงานโดยการสอนแนะที่ผูวิจัยสรางขึ้นผูรับการนิเทศ นาจะมี
ความพึงพอใจในงานสูงขึ้นดวยจากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานดังนี้  
           1. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการหลังไดรับการนิเทศงาน โดยการสอนแนะ
สูงกวากอนไดรับการนิเทศงาน โดยการสอนแนะ   
           2. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกลุมที่ไดรับการนิเทศงานโดยการสอนแนะ
สูงกวากลุมที่ไมไดรับการนิเทศงาน โดยการสอนแนะ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental   Research 
Design) โดยศึกษาผลของการใชการนิเทศงาน โดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวยตอความพึง
พอใจในงานของพยาบาลประจําการ  ดังนี้ 

1. ประชากร  คือ พยาบาลประจําการ และหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานอยูในหอผูปวยใน 
 โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา   
 2. ตัวแปรที่ศึกษา มีดังนี้ 

      2.1 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน  ไดแก  การนิเทศงาน โดยการสอนแนะ 
       2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

การนิเทศงานโดยการสอนแนะ หมายถึง กิจกรรมที่หัวหนาหอผูปวยวางแผนสงเสริมชวย
เหลือสนับสนุนการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการเพื่อการปรับปรุงงาน โดยการสอนแนะเพื่อ
ใหพยาบาลประจําการรับรูและเกิดการตระหนักในคุณคาของงานอันจะเปนผลใหเกิดความพึงพอ
ใจในงาน โดยใชแนวคิดการนิเทศงานของ Brown and Moberg (1980) คือการนิเทศแบบเนนคน 
การนิเทศแบบเนนงาน การนิเทศแบบใหมีสวนรวม โดยมีกิจกรรมการนิเทศงานการพยาบาล 
ประกอบดวย การเยี่ยมตรวจ  การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล การสอนและใหคําแนะนํา รวม
กับแนวคิดในการสอนแนะของ Mink, et al. (1993) ประกอบดวยการเปนแมแบบ  การสอน  การ
สะทอน และการใหคําปรึกษา และขั้นตอนการสอนแนะตามแนวคิดของ Bentley (1996) ประกอบ
ดวย การตั้งเปาหมายรวม  การสรางความตระหนัก  การวิเคราะหทางเลือก  การปฏิบัติ  และการ
ประเมินผล   

1. การตั้งเปาหมายรวม หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการรวมทํา
ความเขาใจวัตถุประสงคของงานทุกงานในหอผูปวย    ใหโอกาสสมาชิกในทีมสุขภาพมีสวนรวมใน
การวางแผนงานและวางเปาหมายรวมกันในการทํางาน  โดยมีหัวหนาหอผูปวยคอยชี้แนะ ใหคํา
ปรึกษา 

2. การสรางความตระหนักรู หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวย สรางสัมพันธภาพที่ดี มี
ความสม่ําเสมอในการปฏิบัติตอบุคลากร กอใหเกิดความไววางใจและความมั่นใจ ชี้ใหเห็นความ
สําคัญของงาน กระตุนบุคลากรใหแสดงความสามารถของตนเองออกมา  
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3.  การวิเคราะหทางเลือก หมายถึง  การที่หัวหนาหอผูปวยใหคําแนะนํา ประสานงาน แก 

ผูปฏิบัติในการใหขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจ   พิจารณาแนวทางเลือกและผลที่จะเกิดขึ้นในแตละ
ทางเลือก    เปนที่ปรึกษาในการประเมินทางเลือก   

4. การปฏิบัติ  หมายถึง  การที่หัวหนาหอผูปวย ใหการสนับสนุนหาแหลงประโยชนทาง
ดานวิชาการ  ใหโอกาสเรียนรูงาน  อีกทั้งปฏิบัติตัวเปนตัวอยาง ในดานความสามารถ   ความนา
เชื่อถือ ความนาไววางใจ และความตั้งใจโดยใหความสําคัญตองานที่ปฏิบัติชวยเหลือใหพยาบาล
ประจําการเรียนรูทักษะใหม ๆ เปนที่ปรึกษาไดในทุก ๆ เร่ือง 

5. การประเมินผล หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยสะทอนขอมูลใหแกพยาบาลประจํา
การ อยางสม่ําเสมอ   เพื่อเปนโอกาสใหพยาบาลประจําการรูถึงจุดเดน จุดดอยในการทํางานและ
ใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงใหดีขึ้น รวมทั้งใหความยุติธรรม ยกยองชมเชยเมื่อปฏิบัติงานดีอันจะ
กอใหเกิดแรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน  เปนผลใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ หมายถึงความรูสึกดานบวก รูสึกยินดี     

พอใจในงานที่ปฏิบัติของพยาบาลประจําการ ซึ่งเปนผลจากการไดรับการนิเทศงาน โดยการสอน
แนะของหัวหนาหอผูปวยซึ่งสามารถประเมินไดโดยใช แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการตามแนวคิดของ Hackman & Oldham (1980) ประกอบดวยคุณลักษณะของ
งาน 5 ประการ คือ 

1. ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety)  หมายถึงการรับรูของพยาบาลประจําการ 
หลังจากที่ไดใชทักษะความสามารถที่มีอยูในการทํางานที่แตกตางกัน ทั้งทักษะการปฏิบัติการ
พยาบาล กิจกรรมที่ชวยสงเสริมศักยภาพไดแกการเปนกรรมการในหนวยงานหรือภายในหอผูปวย 
หรือการมอบหมายรับผิดชอบดานใดดานหนึ่งกอใหเกิดความชํานาญเฉพาะดาน กิจกรรมเหลานี้
จะชวยใหบุคคลเกิดความรูสึกภูมิใจ สงผลดีตอหนวยงานอีกทั้งเปนการพัฒนาบุคลากรอีกดวย   

2. ความเดนชัดของงาน (Task ldentity)  หมายถึง   การรับรูของพยาบาลประจําการที่มี 
ตอการไดรับการมอบหมายงานอยางชัดเจน      กําหนดขอบเขตในการใหการพยาบาลแกผูปวย
ชัดเจน เชน การมอบหมายผูปวยเปนรายบุคคล เปนตน    โดยใหรับผิดชอบทุกอยางที่เกี่ยวของกับ 
ผูปวย จะทําใหพยาบาลรูขอบเขตของงานตนเอง ทําใหเกิดความรับผิดชอบอยางสมบูรณ  และ
การปฏิบัติแสดงหลักฐานไดเปนลายลักษณอักษร มีใบมอบหมายงานชัดเจนและสามารถประเมิน
ความสําเร็จของงานได 

3. ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการ 
ที่มีตอการปฏิบัติงานสําคัญหรืองานที่เปนคุณลักษณะของงานของพยาบาล เชนการวางแผนการ
พยาบาลเพื่อบริหารความเสี่ยง โดยติดตามประเมินผลการใหการพยาบาลได ทําใหพยาบาลรูถึง
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ผลการปฏิบัติงานของตนเองรวมทั้งการตระหนักถึงผลที่อาจเกิดอันตรายตอผูปวย   ซึ่งจะทําให
พยาบาลเกิดความกระตือรือรนตอการทํางาน 

4. ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน (Autonomy) หมายถึงการรับรูของพยาบาลประจํา
การที่มีตอกิจกรรมการพยาบาลที่สามารถปฏิบัติไดโดยใชความคิดริเร่ิมของตนเองหรือหัวหนาหอ
ผูปวยเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานของตนที่จะทําให
งานนั้นสําเร็จไดดวยตนเอง  

5.  การไดรับขอมูลปอนกลับของงาน  (Job feedback)   หมายถึง การรับรูของพยาบาล 
ประจําการที่มีตอการไดรับทราบขอมูลจากหัวหนาหอผูปวย เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่รับผิด
ชอบและขอมูลนั้นมีความตรงและชัดเจนทั้งขอติชม และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

 
พยาบาลประจําการ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานบริการแกผูปวยโดยตรงในหอ

ผูปวยใน ของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา สังกัดกองทัพบก กระทรวงกลาโหม 
หัวหนาหอผูปวย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหนาที่หัวหนาหอผูปวยในหอผูปวยใน 

ของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา สังกัดกองทัพบก กระทรวงกลาโหม 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เปนการพัฒนาวิธีการนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวยซึ่งจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลประจําการ 

2. เปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของฝายการพยาบาลทั้งระดับหัวหนาหอผูปวยและ
ระดับพยาบาลประจําการ 

 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  ผลของการใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวยตอ

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา บทความ แนว
คิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อมาใชเปนแนวทางในการทําวิจัยครั้งนี้ สรุปประเด็นเสนอ
ตามลําดับดังนี้ 

1.  บทบาทหัวหนาหอผูปวยและบทบาทพยาบาลวิชาชีพ 
     1.1  บทบาทของหัวหนาหอผูปวย 
     1.2  บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 
     1.3  ลักษณะการทํางานรวมกันระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ และการนิเทศการพยาบาล 
     2.1  ความหมายของการนิเทศ และการนิเทศการพยาบาล 
     2.2  จุดมุงหมายของการนิเทศการพยาบาล 
     2.3  วัตถุประสงคของการนิเทศงาน 
     2.4  หลักการนิเทศ 
     2.5  วิธีการนิเทศและกิจกรรมการนิเทศ 
     2.6  กระบวนการนิเทศ 

2.7 บทบาทและหนาที่ของผูนิเทศ 
2.8 แนวคิดการนิเทศงาน ของ Brown & Moberg 

3.  การสอนแนะ 
     3.1  ความหมาย 
     3.2  คุณลักษณะของผูสอนแนะ 
     3.3  หลักการและวิธีการสอนแนะ 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 

4.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
4.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 

     4.3  ความพึงพอใจของพยาบาลประจําการ 
     4.4  การนิเทศงาน โดยการสอนแนะและความพึงพอใจในงาน 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. บทบาทหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลวิชาชีพ 
 

1.1 บทบาทหัวหนาหอผูปวย 
 
หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตน มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการใหบริการ

พยาบาลผูปวย ดวยการควบคุมอํานวยการและดูแลใหผูใตบังคับบัญชา ปฏิบัติการพยาบาลอยาง
มีประสิทธิภาพรวมทั้งงานบริหารหอผูปวยไปพรอมกันดวย บทบาทของหัวหนาหอผูปวยจึง
ประกอบดวยบทบาทตางๆกันดังนี้ (กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 2540 : 
32-33 ) 

1. เปนผูบริหาร หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนในการดําเนินงานดานการบริหาร 
ระดับหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยจะเปนผูกําหนดนโยบายการพยาบาลระดับหอผูปวยและวางแผน
ปฏิบัติในการที่จะทําใหงานดําเนินสูความสําเร็จ เปนผูนําในการปฏิบัติการพยาบาลใหคําปรึกษา
และวินิจฉัยสั่งการ 

2. เปนผูจัดการการพยาบาลใน 2 บทบาทคือ 
2.1 เปนผูอํานวยการพยาบาล หัวหนาหอผูปวยจะทําหนาที่ในการจัดการใหบุคลากร 

พยาบาลสามารถทําการพยาบาลไดดีที่สุดในปริมาณที่พอเหมาะ ดวยการจัดสรรอัตรากาํลังที่
เหมาะสมในแตละเวร จัดความพรอมดานวัสดุเครื่องใชเวชภัณฑและยาใหพรอมใชจําแนกผูปวย
เพื่อการจัดบุคลากรใหตรงกับความตองการที่จําเปนสําหรับผูปวย และนอกจากนี้ยังรวมถึงการ
จัดสวัสดิภาพใหกับผูปวย 

    2.2  เปนผูนิเทศ หัวหนาหอผูปวยยอมไมสามารถที่จะปฏิบัติการพยาบาลทั้งหมดในหอ
ผูปวยได นอกจากการนิเทศงานของเจาหนาที่การพยาบาลในหอผูปวยใหเขาสามารถปฏิบัติงาน
ไดถูกตองและมีคุณภาพ ซึ่งในการนิเทศนี้มิไดหมายความวาเจาหนาที่การพยาบาลขาดสมรรถ
ภาพ แตตรงกันขามกลับเปนการสงเสริมความสามารถ ความถูกตองของการปฏิบัติการพยาบาล
ใหดียิ่งขึ้น 

3. เปนผูประสานงานการรักษาพยาบาล โดยหนาที่หัวหนาหอผูปวยตองรับผิดชอบตอการ
พยาบาลตลอด 24 ชั่วโมง ดวยการติดตามประเมินผลตรวจสอบงานของแตละเวร ศึกษาปญหา
และวิเคราะหความตองการ การพยาบาลของผูปวยทุกคนในหอผูปวย ถามีปญหาดานการรักษา 
หัวหนาหอผูปวยก็จะนําขอมูลปรึกษากับแพทยผูรักษา ขณะแพทยทําการตรวจผูปวยถาเปน
ปญหาดานการพยาบาลก็จะชี้แนะในขณะสงเวร ประชุมปรึกษาหารือแลวแตโอกาสที่หัวหนาหอผู
ปวยพิจารณาความเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อใหการรักษาพยาบาลมีผลที่ดียิ่งตอผูปวยอยางแทจริง 
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4. เปนผูสนับสนุนประสิทธิภาพการรักษาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยจะเปนผูดูแลและตรวจ
สอบการรักษาและการพยาบาลที่ผูปวยพึงไดรับ ดวยการติดตามประเมินผลตามแผนการรักษา
และกํากับดูแลใหผูไดรับมอบหมายผูปวยไดดําเนินการใหเปนไปตามแผนการรักษา เชนการ
เตรียมผูปวย การเตรียมเครื่องมืออุปกรณที่จําเปนตองใชสําหรับผูปวย การสงผูปวยเพื่อรับการ
รักษาตรงเวลาเปนตน หากมีปญหาเกิดขึ้นหัวหนาหอผูปวยจะเปนผูวินิฉัยสั่งการเพื่อการแกปญหา
ในอันที่จะทําใหผูปวยไดรับการรักษาพยาบาลที่ดีที่สุด ในดานของการพยาบาลหัวหนาหอผูปวย
จะเปนผูสนับสนุนเปนกําลังใจ เปนผูใหคําแนะนําปรึกษาแกบุคลากรพยาบาลในหอผูปวย 

5. เปนนักพัฒนา   หัวหนาหอผูปวยจะเปนตัวการสําคัญในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคุณ
ภาพการพยาบาล การสรางภาพลักษณของวิชาการ การคิดริเร่ิมของหัวหนาหอผูปวยที่มีการสราง
กระบวนการพยาบาลใหม ๆ แตมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึนกวาเดิม มีการนําเสนอขอมลูใหม ๆ ทางการ
พยาบาล มีการวิจัยหรือมีการนําผลการวิจัยมาใชในการพยาบาล 

6. เปนผูรักษาสวัสดิภาพของผูปวย โดยเปนผูดูแลใหความถูกตองและความเปนธรรมแก 
ผูปวยในการรักษาพยาบาลตามสิทธิมนุษยชนที่พึงจะมีหรือปฏิบัติตอกัน ใหความปลอดภัยและ
ชวยเหลือตามควรแกผูปวยที่มีปญหา 

7. เปนครู การสอนและการเรียนรูจากตัวอยางจริงจะเปนการสรางสรรคประสบการณการ
เรียนรูที่ดีที่สุด หัวหนาหอผูปวยจึงเปนตัวอยางของพยาบาลและในขณะเดียวกันกเ็ปนผูสอนวิชา
การและสุขศึกษาใหแกผูปวย  บุคลากรทางการพยาบาล รวมถึงนักศึกษาพยาบาลดวย 

8. เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในดานปฏิบัติการทางคลินิคในสาขาที่ตนปฏิบัติงานอยูเพื่อให
เกิดศรัทธาแกผูปฏิบัติงานและเขาใจถึงปญหาทางปฏิบัติพยาบาลไดถูกตอง เปนแบบอยางที่ดีแก
ผูปฏิบัติพยาบาล รวมทั้งเปนผูสังเกตการณที่ดี 
  

จะเห็นวาหัวหนาหอผูปวยมีบทบาทหนาที่ที่หลากหลายและถาหัวหนาหอผูปวย มีความ
รับผิดชอบและมีความสามารถในการบริหารงานที่ดี จะกอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน
ใหกับพยาบาลประจําการ ดังนั้นการที่จะแสดงบทบาทดังกลาวไดอยางมีคุณภาพ หัวหนาหอผู
ปวยจะตองมีพลังอํานาจผลักดันตนเองและใหผูอ่ืนใหเกิดศักยภาพในการทํางาน รวมทั้งติดตาม
ควบคุมใหการปฏิบัติงานตางๆ ภายในหอผูปวย เปนไปอยางสอดคลองกับนโยบาย   นอกจากนั้น
หัวหนาหอผูปวยยังตองเปนผูประสานงานกับฝายอื่นๆที่เกี่ยวของ โดยจะตองอาศัยทั้งศาสตรและ
ศิลปในการปฏิบัติงานบรหิารงาน  เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จในที่สุด 
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1.2 บทบาทพยาบาลวิชาชีพ 
 
บทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ มีการพัฒนาเปนลําดับ ซึ่งการปฏิบัติตามบทบาทของ 

พยาบาลวิชาชีพนั้น ไดกําหนดจากกรอบแนวคิดทางการพยาบาล กฎหมายการพยาบาลมาตร
ฐานการพยาบาล กฎหมายประกอบโรคศิลป และจรรยาวิชาชีพ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) ซึ่งพระ
ราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 ไดกลาวถึงบทบาทของ
พยาบาลวิชาชีพไววาเปนการปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอบุคคล ครอบครัวและชุมชน มีดังนี้ 

1. การสอน การแนะนํา การปรึกษาและการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 
2. การกระทําตอรางกายและจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการแกไข

ปญหาความเจ็บปวย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรคและการฟนฟูสภาพ 
3. การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาโรคเบื้องตนและการใหภูมิคุมกันโรค 
4. ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค 
นันทนา น้ําฝน (2538: 62-66) กลาวถึงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพไวดังนี้ 
1. ดานบริหารการพยาบาล     เปนบทบาทที่ชวยสงเสริมการดําเนินงานใหสําเร็จตามวัตถุ

ประสงคของหนวยงาน ซึ่งเกี่ยวกับการจัดการใหสมาชิกในทีมการพยาบาลสามารถใหบริการได
อยางมีประสิทธิภาพโดยการวางแผนคน การมอบหมายงานตามความรู ความสามารถที่เหมาะสม
กับงาน การควบคุมกํากับ การนิเทศและการประเมินผล การจัดอุปกรณเครื่องมือใชใหเพียงพอ
ครบถวน สามารถใชงานไดตลอดเวลา ตลอดจนรวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมจัดพื้นที่ใหเหมาะสม
กับการใชงานจัดบรรยากาศทํางานใหสะอาดและปลอดภัย 

2. ดานบริการพยาบาล เปนบทบาทในการใหบริการพยาบาลโดยตรงแกผูรับบริการโดยใช
กระบวนการพยาบาลในการดูแลผูรับบริการทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม เชน การ
ตรวจเยี่ยมผูปวย การใหคําปรึกษาแนะนําทางการพยาบาลที่ซับซอน การนําเอาเทคโนโลยีความรู
ใหมๆมาเผยแพรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารพยาบาล  โดยใหครอบคลุมทั้งดานการรักษา 
การปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสภาพ รวมทั้งจัดใหมีการรับและสงตอผูปวยที่มี
ประสิทธิภาพ 

3. ดานวิชาการ  เปนบทบาทในการเสริมสรางพัฒนาวิชาชีพใหเจริญกาวหนา ทันสมัยอยู
เสมอเปนที่ยอมรับของผูรวมวิชาชีพและชุมชน โดยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมใหเพียงพอและนํา
ไปใชใหเกิดประโยชนรวมทั้งบทบาทเกี่ยวกับการฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาที่อ่ืนๆ อาสาสมัคร 
นักศึกษาและผูศึกษาดูงาน ตลอดจนถึงการทําวิจัย การใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการวิจัย หรือ
สนับสนุนใหผูอ่ืนดําเนินการวิจัย 
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4. ดานการประสานกับบุคลากรในทีมสุขภาพ โดยตองรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหเปน
ไปตามเปาหมายของหนวยงานใหเกิดความคลองตัวรวดเร็วและเปนที่พอใจของทุกฝายการปฏิบัติ
งานที่ดีจะทําใหการปฏิบัติหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพดําเนินไปสูเปาหมายอยางราบรื่นโดยใหมี
ความซับซอนและความขัดแยงในการปฏิบัติงานนอยที่สุดและมีความรวมมือกันมากที่สุด 

ฟาริดา อิบราฮิม (2541 :162-164) กลาวถึงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพเมื่อปฏิสัมพันธ
กับผูใชบริการขณะใหบริการพยาบาลไดแก 

1. บทบาทใหการดูแล พยาบาลจะใหการดูแลตามแผนการรักษาที่กําหนด   เมื่อประเมิน
ปญหาของผูใชบริการไดแลวสําหรับดานการสงเสริมสุขภาพใหคนไดรับการตอบสนองความ
ตองการพื้นฐาน   พยาบาลตองตัดสินใจใหเหมาะสม 

2. บทบาทครู พยาบาลมีหนาที่ใหความรูความเขาใจที่ถูกตอง  เกี่ยวกับภาวะสุขภาพและ
การปฏิบัติตัวที่ถูกตองเหมาะสม พยาบาลตองประเมินความพรอมและความพรองเพื่อการเรียนรู 
วางแผนการสอนผูใชบริการและครอบครัว 

3. บทบาทผูนํา  พยาบาลมีความสามารถที่ทําใหผูอ่ืนเชื่อถือและปฏิบัติใหเปนไปตามเปา
หมายสุขภาพดี มีการใชอํานาจที่เหมาะสม สามารถนําแนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเขามาใช
แกไขสถานการณ และพัฒนาประสิทธิภาพของงาน 

4. บทบาทผูใหการปรึกษาหารือ   การปรึกษาเปนกระบวนการชวยเหลือเพื่อการตระหนัก
ในภาวะเครียดและการปรับตัวไดเหมาะสม พยาบาลตองมีทักษะในการสื่อสาร มีความเปนผูนํา
เพียงพอที่จะวิจารณสถานการณ สังเคราะหขอมูล และประสบการณที่ผานมา ตลอดจนประเมิน
ผลความกาวหนา 

5. บทบาทผูจัดการ  ในการปฏิบัติการพยาบาลในหอผูปวย พยาบาลตองทําหนาที่บริหาร
พรอมกันทั้งดานการบริหารคน บริหารการพยาบาล บริหารสภาพแวดลอม   และยังตองพัฒนา
วิชาชีพ โดยมุงเนนการวิจัยทางการพยาบาล 

6. บทบาทผูรวมงาน พยาบาลตองทํางานเปนทีมสุขภาพ         จึงตองมีทักษะในการสราง 
สัมพันธภาพ เรียนรูงานและเทคโนโลยีที่เขามาเกี่ยวของกับผูใชบริการทั้งหมด 

7. บทบาทผูปรึกษาหรือขอคําปรึกษาในกรณีที่ผูใชบริการตองการดูแลเปนพิเศษพยาบาล
สามารถหาแหลงใหความชวยเหลือที่เหมาะสมใหแกผูใชบริการได 

8. บทบาทผูเปลี่ยนแปลงพยาบาลสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูใชบริการหรือ
สภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับสภาพผูใชบริการทั้งที่บานและที่โรงพยาบาล 

9. บทบาทผูแทนผูใชบริการพยาบาลตองเปนคนกลางระหวางผูใชบริการครอบครัว    และ
แพทยเพราะพยาบาลทราบขอมูลและปญหาของผูใชบริการทั้งหมด สามารถชวยใหผูใชบริการได
รับการดูแลที่รวดเร็ว ปลอดภัย 
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10. บทบาทผูประสานดานศาสนาและวัฒนธรรม พยาบาลตองเรียนรูลักษณะวัฒนธรรม
และศาสนาของผูใชบริการ เพื่อนําไปวางแผนการพยาบาลใหสอดคลองและปรับเปลี่ยนใหเขากับ
ระบบความเชื่อของผูใชบริการ 

จะเห็นไดวาพยาบาลมีบทบาทของตนเปนอิสระ มีความเฉพาะของตนเอง มีความสมบูรณ
ของตนเองภายในขอบเขตของวิชาชีพพยาบาล ทั้งโดยกฎหมายและจริยธรรม ซึ่งบทบาทที่สําคัญ
ของพยาบาลวิชาชีพก็คือการปฏิบัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาลเปนหลักแตพยาบาล
วิชาชีพมิใชมีบทบาทหนาที่เฉพาะการพยาบาลเทานั้น พยาบาลวิชาชีพยังตองรับผิดชอบในการ
บริหารหรือจัดการและควบคุมงานการพยาบาลที่ใหแกผูรับบริการใหดําเนินไปดวยความเรียบรอย 
ตลอดจนบริหารบุคลากรทางการพยาบาล และบริหารทรัพยากรอื่นๆ ทุกประเภท (พวงรัตน บุญ
ญานุรักษ, 2536) และพยาบาลวิชาชีพยังมีบทบาทการเปนนักวิชาการทางการพยาบาลโดยทํา
หนาที่ของผูสอน หรือถายทอดความรู ทักษะ และเจตคติที่ดีสูสมาชิกใหมที่เขาสูวิชาชีพพยาบาล 
นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพยังตองทําหนาที่ในการสอนหรือใหความรูแกผูมารับบริการพยาบาล
ดวยเพื่อใหผูมารับบริการพยาบาลสามารถดูแลตนเอง ครอบครัว ชุมชน ไดอยางถกูตอง อันจะนํา
มาสูคุณภาพการบริการพยาบาลที่ดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

 
1.1 ลักษณะการทํางานรวมกันของหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
 
หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตน   มีบทบาทสําคัญในการเชื่อมโยงนโยบายระหวาง

ผูบริหารระดับสูงกับบุคลากรระดับปฏิบัติการในการดูแลผูรับบริการ และกําหนดมาตรฐานการ
พยาบาลสําหรับบุคลากรพยาบาลทุกระดับในหอผูปวย (กองการพยาบาลสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ,2539:66) โดยหัวหนาหอผูปวยมีหนาที่บริหารงานภายในหอผูปวย รับผิดชอบในการ
ใหการพยาบาลตอผูปวยโดยตรง รวมทั้งควบคุมอํานวยการ ดูแลใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อดําเนินงานพยาบาลภายในหอผูปวยใหเปนไปตามวัตถุประสงค ซึ่งจะเห็น
วาในปจจุบันหัวหนาหอผูปวยมีการทํางานรวมกับพยาบาลประจําการ โดยหัวหนาหอผูปวย       
ใชอํานาจโดยเปนผูส่ังการ   มีการกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางในการปฏิบัติงานตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการบริหารงานหอผูปวย และมีการมอบหมายใหพยาบาลประจําการปฏิบัติงานหัวหนาหอ
ผูปวยเปนผูตรวจสอบ  และประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการรวมทั้งเปนผูนิเทศ
ใหกับพยาบาลประจําการใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง   และมีคุณภาพนอกจากนี้ยังเปน
ผูประสานงานในดานตางๆ ใหคําปรึกษาแกพยาบาลประจําการ เปนแบบอยางที่ดีใหกับพยาบาล
ประจําการอีกดวย 
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สุลักษณ มีชูทรัพย (2530) กลาวถึงลักษณะการทํางานรวมกันของหัวหนาหอผูปวยควร
ปฏิบัติตอพยาบาลประจําการ เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี มีดังนี้ 

1. ยกยองชมเชยเมื่อพยาบาลประจําการกระทําความดี และแนะนําอยางนุมนวลเมื่อเขา
ทําผิดพลาด ถาจะติเปนการติเพื่อกอและใหเหตุผลที่ติและคําแนะนําที่ถูกตอง 

2.  อธิบายหรือช้ีแจงเกี่ยวกับเรื่องงานที่พยาบาลประจําการ     จะตองรับผิดชอบใหเขาใจ
อยางแจมแจง เพราะคนเราจะทํางานไดดีตอเมื่อไดรับรูสิ่งนั้น 

3. ใหความสําคัญในงานที่เขาตองรับผิดชอบจะชวยใหพยาบาลประจําการรูสึกภาคภูมิใจ
ที่เปนสวนสําคัญในหนวยงาน 

4. เปดโอกาสใหพยาบาลประจําการไดแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการวางแผน
และตัดสินใจในสวนที่เกี่ยวของกับตัวเขา ซึ่งจะชวยใหพยาบาลประจําการมีความรูสึกเปนเจาของ
และมีความรับผิดชอบในงานนั้น 

5. การนิเทศงานควรกระทําอยางกวางๆใหความอบอุนและความมั่นใจแกพยาบาลประจํา
การตามสมควร 

6. จัดอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับเครื่องมือ   ในการปฏิบัติงานใหมีจํานวนเพยีงพอและ
เหมาะสมแกการปฏิ่บัติงาน 

7. มีความยืดหยุนในการทํางานพอสมควรโดยคํานึงถึงผลงาน       และความพอใจของ   
ผูปฏิบัติงานดวย 

8.  ใหความเปนธรรมแกพยาบาลผูใตบังคับบัญชาทุกคนโดยไมมีอคติ 
9.  สนับสนุนใหพยาบาลประจําการ  ไดรับความกาวหนา ทั้งในสวนตัวและหนาที่การงาน

ตามโอกาสอันสมควร 
10.  การสั่งงานควรอธิบายใหเขาใจแจมแจง ชัดเจนเพื่อความมั่นใจในการทํางานและให

อิสระในการทํางานแกพยาบาลประจําการไมควรควบคุมจนเกินไป แตถามีปญหาก็ควรชวยเหลือ
แกไข 

11. ในกรณีที่พยาบาลประจําการกระทําความผิด ควรเปดโอกาสใหไดชี้แจง ไมใชอารมณ
เปนเครื่องตัดสิน 

12.  ควรใชความรู ความสามารถของพยาบาลประจําการใหมากที่สุด ไมอิจฉาริษยาและ
ยอมรับในส่ิงที่ตนไมรู  

13. ควรมีศิลปะในการสั่งงาน การพูด การติชมและการฟง ทั้งการวางตัวใหเหมาะสมที่จะ
เปนที่เคารพรักของผูใตบังคับบัญชา ไมยกตนขมทาน ควรระลึกเสมอวาทุกคนมีศักดิ์ศรีในตัวของ
ตัวเอง 
            14. ใหคําปรึกษาชวยเหลือผูที่มีปญหาทั้งสวนตัวและสวนงานตามสมควร 
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15. สนใจเกี่ยวกับสวัสดิภาพ และรักษาผลประโยชนที่พยาบาลประจําการควรจะไดรับใน
หนาที่การงาน 

16. เมื่อทําผิดก็ควรยอมรับผิดและขอโทษ ไมควรโยนความผิดใหผูอ่ืน ซึ่งจะสรางความไม
พอใจใหเกิดขึ้นแกผูใตบังคับบัญชา 
 

ดังนั้นจะเห็นวา การบริหารจัดการจึงตองเปนในรูปของการกระจายอํานาจและใหอํานาจ
กับพยาบาลประจําการไดทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบของตน ดวยลีลาทาทางที่ตนเองเห็นวา
เหมาะสม โดยมีแนวทางและวัตถุประสงคที่ชัดเจน หากพยาบาลประจําการไดรับการปฏิบัติจาก
หัวหนาหอผูปวยอยางดี โดยไดรับความไววางใจ เชื่อมั่นในความสามารถ ใหขอมูลตางๆในการ
ปรับปรุงงาน มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ตระหนักถึงคุณคาของบุคคล ยอมสงผลใหพยาบาลประจํา
การปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย เกิดความมั่นใจ ทุมเทพลังกาย พลังใจและรูสึกพึงพอใจใน
งานที่ทํา และสงผลถึงความสําเร็จของงานที่มีคุณภาพ  
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ และการนิเทศงานการพยาบาล 

 
2.1 ความหมายของการนิเทศและการนิเทศการพยาบาล  
 

     คําวา”นิเทศ” (To supervise) ในพจนานุกรมเวปสเตอร (webster,s Third New  
Intemational Dictionay.1968) หมายถึง การสั่งงานและตรวจตรางานที่บุคคลอื่นกระทํา 

Beach (1980) ใหความหมายของการนิเทศวา การนิเทศ คือการนํา ประสานงานและสั่ง
การใหบุคคลปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  

Kron (1981)ไดใหความหมายวา การนิเทศ คือการกระทําใหงานสําเร็จตามนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติที่ไดวางไวโดยผูนิเทศตองคํานึงถึง การวางแผน การดําเนินงาน ตลอดจนการติด
ตาม ผลการปฏิบัติงานนั้นดวยการชี้แนะ และใหความชวยเหลอืตอผูรับการนิเทศโดยมีวิธีการ
ตางๆ เชน การติดตอส่ือสาร มนุษยสัมพันธ การบริหารบุคคล การศึกษาและอื่นๆ   

Preston and Zimmerrer (1983) อางถึงใน นารถนภา ยอดสนิท ( 2542 ) ไดกลาวถึงการ
นิเทศวา เปนกระบวนการบริหารจัดการผูปฏิบัติงานตั้งแต 1คน หรือหลายคน หรือองคกรโดยผู
นิเทศเปนผูนํานโยบายของผูบริหารระดับสูง สูผูปฏิบัติงาน เปนภาพลักษณเปนผูแทนขององคการ 
และการบริหารงาน เมื่อผูปฏิบัติงานประสบปญหาในการปฏิบัติงาน ผูนิเทศจะใหความชวยเหลือ 
แนะนํา รวมตัดสินใจและรับรูปญหาไดเร็ว  
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 Ward (1990) อางถึงใน Swansburg (1990 ) กลาววา การนิเทศเปนศิลปะทางวิทยา
ศาสตรประยุกตอยางหนึ่ง ที่เกี่ยวของกับความตองการของบุคคลที่ตองการเรียนรูและการใหความ
ชวยเหลือทักษะที่จําเปนในการทํางาน ตลอดจนการพัฒนาความสามารถของบุคคลใหไดมากที่
สุด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุง หรือสรางความพึงพอใจ มุงเนนที่ผูปฏิบัติงานเปนสําคัญ ดูแล
วาผูปฏิบัติงานแตละคนตองการอะไร และชวยเหลือใหมีทักษะในงานที่ปฏิบัติอยางเต็มความ
สามารถ  

Gillies (1994) กลาวถึง การนิเทศการพยาบาลวาเปนพฤติกรรมของผูนําซึ่งตองการให
การชี้แนะสอนงานตางๆ ประเมินผลการทํางานเพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของงานนั้น   

เพ็ญพิศ เลาเรียนดี (2528)  ไดสรุปความหมายการนิเทศงานวา  คือกระบวน การกํากับ
งานที่ไมหยุดนิ่ง มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการวางแผนให คําแนะ
นํา  การสอน  ปรับปรุง  ชวยเหลือกระตุนใหเกิดความเจริญงอกงาม  สงเสริมใหเกิดทักษะ มกีาร
จรรโลงใจ และใหอิสระภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการรวมมือปฏิบัติงานติดตามประเมินผล 
เพื่อใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ         

สุพิศ ประสพศิลป(2531) กลาววาการนิเทศงานไมใชตําแหนงหรืออํานาจหนาที่แตเปนกล
ไกการปฏิบัติของผูที่มีหนาที่รับผิดชอบงานนิเทศไดใหการชวยเหลือแนะนําประสานงานและควบ
คุม ดูแลใหผูมีสวนเกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานตางๆ ไดทํางานอยางเต็มความสามารถโดยวิธีที่
มีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดผลงานที่มีคุณภาพ การนิเทศงานตางจากการตรวจงานเพราะการตรวจ
งานเปนการกระทําที่ทําใหบุคคลที่ปฏิบัติงาน อยูนั้นมีความรูสึกวาตนกําลังไดรับการจับผิด แต
การนิเทศงานจะทําใหบุคคลมีความรูสึกอบอุนในการปฏิบัติงานมากกวา ทั้งนี้เพราะการนิเทศงาน
เปนกระบวนการจัดกิจกรรมตอเนื่องกันไป        

วิเชียร ทวีลาภ (2534) กลาววา การนิเทศ หมายถึงการควบคุม ตรวจตรางาน ซึ่งตองเกี่ยว
ของกับการประเมิน การสอน แนะนํา และอบรมแกผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหปฏิบัติงานไดผลตาม
มาตรฐานที่กําหนดไว    และการนิเทศการพยาบาลวาเปนการปรับปรุงงานโดยการพัฒนาคน หรือ
การปรับปรุงคุณภาพของคนที่ทํางาน งานจะดีขึ้นไดก็ตอเมื่อผูปฏิบัติงานมีการพัฒนาตนเองใน
การปฏิบัติงานนั้นๆ 

อัมพร เนียมกุลรักษ (2539) ใหความหมายของการนิเทศงานการพยาบาลวาการนิเทศ
เปนกิจกรรมที่ชวยพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล โดยการสอน แนะนํา ชวยเหลืออํานวยความ
สะดวกใหผูรับการนิเทศสามารถเรียนรูและพัฒนาความสามารถ เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

สุลักษณ มีชูทรัพย (2539) กลาวถึง การนิเทศงานการพยาบาลวา เปนบริการมุงปรับปรุง 
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การปฏิบัติการพยาบาล โดยการแนะนํา สงเสริม กระตุน และชักจูงบุคลากรทางการพยาบาล เพื่อ
การพัฒนาในทุกดานๆ อันจะกอใหเกิดผลดีตอการใหการพยาบาล 

นารถนภา ยอดสนิท ( 2542 ) อางถึงในทัศนาลัย หิรัญโรจน (2544) กลาววา การนิเทศ
การพยาบาลเปนกระบวนการที่มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบริการพยาบาล โดยการพัฒนาบุคลากร
ทางการพยาบาลใหมุงพัฒนาตนเองดวยการใหคําแนะนํา ปรึกษา กระตุน ชักจูง และอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกดิการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยูเสมอ 

   นิตยา  ศรีญาณลักษณ ( 2545 )   การนิเทศงานการพยาบาล หมายถึง การชวยเหลือให
เจาหนาที่ปฏิบัติงานไดดีขึ้น   โดยมีวัตถุประสงค ที่จะปรับปรุงการพยาบาลดวยการกระตุน สง
เสริม ชักจูงใหเจาหนาที่ ซึ่งเปนบุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติงาน 
   

   จากความหมายที่กลาวมาขางตน พอจะสรุปไดวา การนิเทศเปนกระบวนการหนึ่งของการ 
บริหารงานที่ตองมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ มีการปรับเปลี่ยนเพื่อพัฒนาอยูตลอด
เวลา มีความเปนศิลปะจากการประยุกตเทคโนโลยีพฤติกรรมศาสตรมาใชในการกํากับดูแล ชวย
เหลือ ชี้แนะ ใหกําลังใจ ประสานงาน สั่งการ รวมปฏิบัติและการตัดสินใจ ใหอิสระในการปฏิบัติ
งานและมีการประเมินผลงานเพื่อชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
ใหไดผลตามมาตรฐานที่กําหนด และบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
 

2.2 จุดมุงหมายของการนิเทศการพยาบาล 
 
Rabey (1977 อางถึงใน จุฬาลักษณ  มณีรัตนพันธุ (2540)  กลาวถึง เปาหมายสูงสุดของ

การนิเทศวา คือการทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดเต็มศักยภาพ ทั้งดานปริมาณ และคุณ
ภาพ โดยเสียคาลงทุนต่ําแตทํางานไดเสร็จตามเวลา บรรยากาศการทํางานดีผูปฏิบัติมีขวัญกําลัง
ใจดี สวน Good  (1973 อางถึง ใน จุฬาลักษณ มณีรัตนพันธุ (2540) ไดแสดงความคิดเห็นวาการ
นิเทศงานมีจุดมุงหมายเพื่อชวยใหเกิดความเจริญงอกงามในการประกอบอาชีพ ชวยพัฒนาความ
สามารถของผูรับการนิเทศและชวยปรับปรุงการปฏิบัติงานใหความชวยเหลือและชวยจัดสรรเครื่อง
มือ อุปกรณในการปฏิบัติงาน 

วิเชียร ทวีลาภ  (2534)  กลาววา การนิเทศการพยาบาลมีจุดมุงหมายคือปรับปรุงโดยการ 
พัฒนาคนหรือปรับปรุงคุณภาพคนที่ทํางาน งานจะดีขึ้นเมื่อผูปฏิบัติมีการพัฒนาตนเองในการ
ปฏิบัติงานนั้นๆ สวนแนวคิดใหมของการนิเทศการพยาบาล คือ การทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม (Dynamic)โดยใชวิธีการควบคุมนิเทศงานแบบยึดเอาบุคคล(person centered) มาก
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กวาผลผลิต (production centered )ซึ่งหมายถึง การนิเทศงานแบบใหมนั้นจะไมหวังเพียงใหงาน
สําเร็จลุลวงเทานั้น แตจะชวยใหผูใตบังคับบัญชาสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไปดวย  

สุลักษณ มีชูทรัพย (2539) กลาวถึงจุดมุงหมายที่สําคัญของการนิเทศการพยาบาลก็คือ
การกระทําเพื่อใหการบริการพยาบาลดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับนโยบาย วัตถุ
ประสงค แผนการรักษาของแพทย และชวยพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับใหปฏิบัติ
งานในความรับผิดชอบใหดีที่สุด และเปนที่พอใจของผูปฏิบัติงานดวย 

ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวาจุดมุงหมายของการนิเทศการพยาบาล  คือเปาหมายของการปรับ
ปรุง พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูบุคลากร โดยมุงผลลัพธบริการที่มีคุณภาพ เปนที่พึง
พอใจของผูใชบริการ และบรรลุเปาหมายขององคการ โดยผูนิเทศมีบทบาทในการสนับสนุนอาจ
เปนไปในลักษณะชี้แนะ แนะนํา ประสานความเขาใจระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติการพยาบาลใหมี
ความเขาใจที่ถูกตองไปในทางเดียวกัน ทําใหการบริหารงานขององคการไดรับผลสําเร็จและชวย
พัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลใหมีความรู ความสามารถ รวมทั้งมีขวัญและกําลังใจที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 2.3 วัตถุประสงคของการนิเทศงาน 
  
       2.3.1 เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานของตนไดสําเร็จตามที่มอบหมายและเปนไป
ตามวัตถุประสงคหอผูปวยอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

      2.3.2 เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ใหบริการพยาบาลตางๆอยางเขา
ถึงผูใชบริการใหมากที่สุด 

      2.3.3 เพื่อใหการติดตอประสานงานเปนไปโดยสะดวกและคลองตวัทั้งนี้เพราะการให
บริการรักษาพยาบาลนั้นจะตองอาศัยการรวมกับบุคคลที่หลากหลายวิชาชีพ และหลายหนวยงาน 

2.3.4  เพื่อสนับสนุนใหบุคลาการ  ใชความรูความสามารถเต็มที่ในการปฏิบัติการ 
พยาบาลใหไดทั้งปริมาณและคุณภาพสูงสุด และคํานึงถึงการประหยัดและคุมคา 

      2.3.5  เพื่อเสริมสรางสัมพันธภาพระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ 
      2.3.6  เพื่อรวบรวมขอมูลจากการนิเทศ มาใชในการปรับปรุงการนิเทศ ทั้งดานสาระ

และกระบวนการนิเทศ 
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2.4 หลักการนิเทศ 
 
นารถนภา ยอดสนิท (2542) อางถึงในทัศนาลัย หิรัญโรจน (2544) กลาวถึงหลักทั่วไปของ

การนิเทศการพยาบาลที่ดีนั้น ตองอาศัยความรูความเขาใจในนโยบายจุดมุงหมายวัตถุประสงค
ของหนวยงาน และลักษณะของงานที่จะนิเทศเปนอยางดี ผูนิเทศตองมีภาวะผูนํารูจักเลือกใช
เทคนิคการนิเทศที่เหมาะสมกับแหลงบุคคลเพื่อการพัฒนา ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลโดยมุง
หมายแนวประชาธิปไตยดวยการใชศาสตรและศิลปที่เหมาะสม มีกระบวนการสื่อสารที่เขาใจผูอ่ืน 
มุงสรางสรรคมากกวาสั่งการ 

จากหลักการนิเทศที่ไดกลาวมาแลวขางตน สรุปไดวา หลักการนิเทศการพยาบาลประกอบ
ดวย 6 ประการดังนี้ 

1. เขาใจสายการบังคับบัญชาของหนวยงาน  จะทําใหผูนิเทศเขาใจบทบาทหนาที่ของ
บุคลากรตามสายงาน และเขาใจวาตนเองอยู ณ ที่ใดตามสายการบังคับบัญชา ซึ่งเมื่อเกิดปญหา
ในการนิเทศงานก็สามารถรายงานหรือขอความชวยเหลือไปตามลําดับข้ันได 

2. เขาใจนโยบายการดําเนินงานของหนวยงาน จะชวยใหผูนิเทศทราบทิศทางการดําเนิน
งานของหนวยงาน สามารถอธิบายหรือแปลความหมายของนโยบายใหผูรับการนิเทศเขาใจรวม
กันได และชวยใหผูนิเทศวางแผนงานหรือจัดโครงการนิเทศใหสอดคลองกับนโยบายหรือแผนงาน
หลักเพื่อผลประโยชน คือ หนวยงานบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว 

3. ดําเนินการนิเทศครบทุกขั้นตอน และเปนไปตามลําดับอยางตอเนื่อง การนิเทศเปน 
กระบวนการที่มี 3 ขั้นตอน คือ การวางแผนการนิเทศ การดําเนินการนิเทศ และการประเมินผลการ
นิเทศ ซึ่งควรกระทําตามขั้นตอนที่กําหนดไวใหครบถวนสมบูรณ โดยในแตละขั้นตอนสามารถยืด
หยุนไดตามความเหมาะสมกับสถานการณ 

4. เขาใจในหลักจิตวิทยาการนิเทศ เนื่องจากเปนการนิเทศที่เกี่ยวของโดยตรงกับคนซึ่ง 
ในแตละบุคคลมีความแตกตางกันทางดานรางกาย อารมณ สังคมพื้นความรู เจตคติ ซึ่งผูนิเทศ
ตองพิจารณาทําความเขาใจและสนองความตองการของแตละบุคคลในดานตางๆโดยเหมาะสม 

5. ยึดหลักภาวะผูนําที่มุงเนนผูปฏิบัติงานและมุงเนนผลงานโดย 
    5.1  การมุงเนนผูปฏิบัติงานเปนการมุงเนนความกาวหนา      และความสามารถของผู

ปฏิบัติงาน การเห็นคุณคาของคน การยอมรับและการใหความไววางใจ การเนนการจัดสภาพการ
ทํางานที่อํานวยความสะดวกแกผูปฏิบัตงิาน ตลอดจนการมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

    5.2 การมุงเนนผลงาน เปนการสรางสรรควิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดย
คํานึงถึงความตองการขององคการใหสอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติงาน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับผู
นิเทศที่จะชวยใหสามารถปรับใหเกิดความสมดุลยระหวางงานกับผูปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม
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พรอมๆ กับการสรางสมรรถภาพการทํางานที่สงเสริมความคิดริเร่ิม การยกระดับขวัญและกําลังใจ
ของผูปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพไดนั้น ผูนิเทศตองมีวิธีการที่จะทําให
ผูปฏิบัติงานทํางานดวยความสนุก ไมเกิดความรูสึกเบื่องาน อยากพัฒนางานใหเจริญกาวหนาอีก
วิธีการหนึ่ง คือการใชหลักประชาธิปไตยในการปกครองนั่นคือการใหอิสระทางความคิด โดยทุกคน
ตองยอมรับฟงความคิดเห็นของกันและกัน เชื่อมั่นและไววางใจกนั ทํางานรวมกันเปนกลุมเพื่อเปน
พลังในการพัฒนางานใหเจริญกาวหนา 
 สรุปหลักในการนิเทศ ตองมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการนิเทศอยางชัดเจน โดย
เฉพาะการนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวย ตองพยายามที่จะนําเปาหมายขององคการมาสูผูปฏิบัติ 
ใหมีความเขาใจในนโยบายของหนวยงาน และชวยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให
บรรลุตามวัตถุประสงค โดยผูปฏิบัติมีความพึงพอใจในงาน และผูบริหารพอใจในผลงาน 
 

2.5  วิธีการและกิจกรรมการนิเทศงานการพยาบาล 
 
ปจจุบนัมีวิธีการและเทคนิคการนิเทศใหเหมาะสมกับสถานการณ หลายวิธีดังนี้ 
1. การนิเทศแบบรายบุคคล   เปนการนิเทศที่เกิดขึ้นขณะที่ผูนิเทศเยี่ยมตรวจผูปฏิบัติงาน

โดยใชวิธีการคุยกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือซักถามปญหารวมกัน ขณะเดียวกันผูนิเทศก็ใช
เทคนิคการนิเทศ เพื่อสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลโดยการแสดงออกถึงความหวงใย ไววางใจ
เปดเผย เปนกันเอง จริงใจ เจรจาสุภาพออนโยน มีความเสมอตนเสมอปลาย รับฟงความคิดเห็น
ของบุคลากรดวยความตั้งใจแลวประเมินใหไดวาเขาคาดหวังสิ่งใดจากหนวยงาน  แลวหาทางชวย
เหลือใหไปสูเปาหมายภายในขอบเขตของความเปนไปได 

2. การนิเทศแบบเปนกลุมการนิเทศลักษณะนี้พบในการประชุมปรึกษาหารือ     การปฐม
นิเทศหรือการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการประชุมปรึกษา สัมมนา สาธิตหรือการสอนโดยใช
เทคนิคการนิเทศที่ใหโอกาสทุกคนในกลุมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและแนวทางปฏิบัติ
งาน การมีสวนรวมสรางความรูสึกเปนเจาของ และเกิดความรูสึกที่จะใหงานสําเร็จตามเปาหมาย
และรับรูถึงประโยชนที่จะไดรับจากงานนั้นและสรางความพึงพอใจแกผูปฏิบัติงานนั้นดวย 
 3. การนิเทศไขวเปนการนิเทศหนวยงานอื่น        ในระดับเดียวกันกับผูนิเทศแตมีความ 
เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ 
 4. การนิเทศเปนทีมคือการนิเทศโดยทีมผูนิเทศที่มีความเชี่ยวชาญหลายสาขา     รวมกัน
นิเทศตามความชํานาญเฉพาะทางของแตละบุคคล 
 5. การนิเทศโดยการศึกษาดูงานเพื่อใหเกิดแนวคิดในการปฏิบัติงาน 
 6. การนิเทศโดยนําปญหามาชี้แจงทําความเขาใจในที่ประชุม  โดยไมระบุผูที่บกพรอง 
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นิตยา  ศรีญาณลักษณ ( 2545: 271) ไดกลาวถึงวิธีการนิเทศงานทางการพยาบาลผูนิเทศ
จะตองนิเทศเรื่องตอไปนี้ 

1.  นิเทศการปฏิบัติการพยาบาล  ไดแก  เทคนิคบริการ  ระบบงาน  ความสุขสบายและ
ความปลอดภัย ตลอดจนจัดบริการพยาบาลแบบผสมผสาน ทั้งดานการรักษาพยาบาลการฟนฟู
สภาพ  การสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรคและการจัดบริการอยางตอเนื่อง 
 2. นิเทศบุคลากรทางการพยาบาล  เปนการนิเทศเกี่ยวกับตัวเจาหนาที่ในดานบุคลิกภาพ  
ความเปนผูนํา  การปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ  
 3. นิเทศสภาพแวดลอมทางการบริหาร  ไดแก การจัดอัตรากําลัง การมอบหมายงาน  การ
จัดหอผูปวย  การใชและการบํารุงรักษาเกี่ยวกับอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตางๆและกิจกรรมการ
นิเทศของหัวหนาหอผูปวย    ตองเปนการปฏิบัติอยางครอบคลุมและตอเนื่อง ดังนั้น โปรแกรม
นิเทศของหัวหนาหอผูปวย ควรไดจัดทําแผนไวเพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติการนิเทศ  

นอกจากนี้ผูนิเทศจะทําหนาที่เปนผูชวยเหลือสงเสริม  สนับสนุนรวมทั้งแนะนาํและสอน
ตอผูปฏิบัติงาน ดังนั้นการนิเทศจึงตองมีวิธีปฏิบัติหรืออาจกลาวไดวาเปนกิจกรรมการนิเทศ 
(Supervisory Activities)      ซึ่งกิจกรรมการนิเทศงานพยาบาลประกอบดวย     กิจกรรมการนิเทศ   
7 กิจกรรม คือการเยี่ยมตรวจ การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  การสอน  การใหคําปรึกษา
แนะนําการแกปญหา การสังเกต และการรวมมือปฏิบัติงาน ( พวงรัตน บุญญานุรักษ ,2525 )  

ผูวิจัยไดนํากิจกรรมการนิเทศงานของ พวงรัตน  บุญญานุรักษ ( 2525 ) ที่มีลกัษณะการ
ปฏิบัติที่คลายคลึงกันและเปนกิจกรรมที่สามารถนําไปปฏิบัติไดในงานประจําวัน คือกิจกรรมการ
นิเทศงานที่ผูนิเทศนําไปปฏิบัติ 3 กิจกรรม คือ 1.การเยี่ยมตรวจ 2.การประชุมปรึกษาทางการ
พยาบาล 3.การสอนและใหคําแนะนําหรือใหคําปรึกษา  มีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. การเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล (Nursing Rounds)  

เปนกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึ่งของการนิเทศการพยาบาล การเยี่ยมตรวจทางการ
พยาบาล เปนการประกันคุณภาพและปริมาณการพยาบาลที่ดีและเพียงพอ ตลอดจนเปดโอกาส
ในการใชการสังเกตความสามารถในการทํางานของบุคลากร เพื่อการกระตุน สงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคลากรไดมีพัฒนาการในงานที่ปฏิบัติ การเยี่ยมตรวจนี้สามารถกระทําไดโดย
พยาบาลทุกประเภท ทุกคน และทุกตําแหนงหนาที่ ในโอกาสและวาระตางๆ กัน ตางกันเพียง
ระดับและประเภทของการเยี่ยมตรวจ ทั้งนี้การเยี่ยมตรวจจะตองมุงพัฒนาบุคคล และพัฒนาประ
สิทธิผล ประสิทธิภาพของงานไปในเวลาเดียวกัน (กระทรวงสาธารสุข,2532) การเยี่ยมตรวจ แบง
ออกเปน 4 ประเภทคือ 

1. การเยี่ยมตรวจผูปวย (Patient Rounds) หรือการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล 
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(Nursing  Care Rounds ) ลักษณะเฉพาะของการเยี่ยมตรวจประเภทนี้ จะเนนเรื่องผูปวย และ
การใหการดูแลผูปวยเปนสําคัญ สามารถปฏิบัติไดหลายวิธีดังนี้คือ  

    1.1 การเยี่ยมตรวจขณะรับ-สงเวร (Change of Shift Rounds) การปฏิบัติจะเกิดขึ้น
ขณะที่มีการรายงานอาการผูปวยสงตอจากเวรหนึ่งไปสูอีกเวรหนึ่ง ใชเวลาประมาณ 15-20 นาที 
โดยมีวัตถุประสงค คือ เพื่อติดตามแผนการดูแลรักษาผูปวย และเปนการเตรียมการณกอนวาง
แผนการดูแลตอไป และ เพื่อการมอบหมายหนาที่ โดยพิจารณาตามสภาพของผูปวยในขณะนั้น
เปนสําคัญ  

1.2  การเยี่ยมตรวจในชวงเวลาเชา (Mid-morning Rounds or Mid-Shift Rounds)  
เปนการเยี่ยมตรวจในระหวางเวร ในชวงเวลาที่พยาบาลไดทําการพยาบาลเสร็จสิ้นไประยะหนึ่ง ใช
เวลาประมาณ 30นาที – 1 ชั่วโมง โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางเจาหนาที่
และญาติ   ทบทวนและตรวจสอบการพยาบาลที่ดําเนินไปแลว    ศึกษาและสนทนาเกี่ยวกับ
ปญหาของผูปวย ทําใหไดสัมผัสกับผูปวยโดยตรง  

1.3  การเยี่ยมตรวจอยางรวดเร็ว (Quick Rounds ) เปนการเยี่ยมตรวจเฉพาะที่เฉพาะ 
ผูปวยบางประเภท ทําในชวงเวลาใดก็ไดตามตองการ ใชเวลาในการทําสั้นๆ คร้ังละ 5-10 นาที 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ตรวจสอบความเรียบรอยกอนรับ-สง ตรวจสภาพของผูปวนขณะนั้นเพื่อ
ประเมินความตองการเรงดวน ตรวจสอบและสังเกตอาการสําคัญของผูปวยหนักซึ่งตองทําเปน
ระยะๆ ศึกษาสภาพอาการของผูปวนพรอมทั้งเก็บขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเตรียมการกอนสงเวร หรือให
ขอเสนอแนะแกสมาชิกทีม  

1.4  การเยี่ยมตรวจรวมกับทีมสุขภาพ ( Medical Rounds) เปนการเยี่ยมตรวจรวมกับ 
ผูรักษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรึกษาหารอืและรวมใหขอมูลเพื่อประโยชนในการวางแผนการ
รักษาพยาบาล   ศึกษาแผนการรักษาของแพทย เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการพยาบาลที่ตอ
เนื่องและสนองความตองการของผูปวยอยางแทจริง เรียนรูขอคนพบจากผูรักษาอยางตอเนื่องกัน 
     1.5 การเยี่ยมตรวจกอนสงงาน เพื่อตรวจสอบความถูกตองในการดูแลรักษาพยาบาล
ความตองการของผูปวย อาการเปลี่ยนแปลงตลอดจนการรายงานที่ถูกตองแมนยําเพื่อการดูแล
รักษาที่ตอเนื่องไป 

2.  การเยี่ยมตรวจเจาหนาที่ (Personnel Rounds) คือ การเยี่ยมตรวจมุงที่เจาหนาที่เปน 
สําคัญโดยจะตองกําหนดแผนการเยี่ยมตรวจไวอยางสม่ําเสมอ ไมจําเปนตองปฏิบัติเปนประจําทุก
วัน โดยพยายามพบกับบุคลากรในความรับผิดชอบของงานทุกคนในหลายๆ ลักษณะงาน เชน 
ขณะใหการพยาบาล ขณะรวมประชุมปรึกษาทางการพยาบาล (Pre-post Conference) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหความรู หรือฝกทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลเปนรายบุคคล   และเสริมสราง
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่  
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 3. การเยี่ยมตรวจโรงพยาบาล (Hospital rounds) เปนการตรวจทรัพยากรตาง  ๆ ของโรง
พยาบาล เพื่อตรวจดูความพรอมของวัสดุ อุกรณ เครื่องใช  การดูแลรักษา ควบคุมปองกันการแพร
เชื้อในโรงพยาบาล ปรับปรุงใชวัสดุอุปกรณ และใหอยูในสภาพดี พรอมใช 
 4. การเยี่ยมตรวจสาธารณะ(Public rounds) เปนการเยี่ยมตรวจผูมาเยี่ยมตรวจผูปวย
เพื่อประเมินความตองการชุมชน ดานการรักษาพยาบาลและยังเปนการสรางสัมพันธภาพอันดี
ระหวางผูใหบริการ แกผูใชบริการ 
หลักปฏิบัติในการเยี่ยมตรวจ  

1.  ตองมีแผนลวงหนา โดยพิจารณาถึงบุคคลที่จะเปนผูปฏิบัติการเยี่ยมตรวจ ประเภท
ของการเยี่ยมตรวจ สถานที่ เวลา และวัตถุประสงคเฉพาะ ซึ่งควรไดกําหนดขึ้นกอนการเยี่ยมตรวจ  

2. ตองปฏิบัติกับบุคลากรคนใดคนหนึ่งที่ปฏิบัติงานเปนประจําในที่นั้น ๆ ไมควรเยี่ยม
ตรวจคนเดียว เพราะขณะปฏิบัติการเยี่ยมตรวจตองการขอมูลเพิ่มเติมเพื่อความเขาใจตอสถาน
การณที่ปรากฎไดอยางชัดเจน และไมผิดพลาด  

3.  ตองมีแบบบันทึกเพื่อบันทึกสาระสําคญัของการเยี่ยมตรวจ เปนเหตุการณที่ไดพบ
ขณะนั้น พรอมทั้งขอเสนอแนะและแนวปฏิบัติที่ไดรับขณะนั้น เพื่อที่จะไดนําไปพิจารณาในการ
ดําเนินการตอไป 

ดังนั้นการเยี่ยมตรวจ จึงจัดเปนกิจกรรมการนิเทศที่มีความสําคัญยิ่งตอพยาบาลระดับ
บริหารทุกระดับ โดยเฉพาะพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเพราะเปนผูรับผิดชอบโดยตรงตอคุณภาพ
การพยาบาลที่ผูปวยทุกคนไดรับ 

 
2. การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล (Nursing Conference)  

การประชุมปรึกษาทางการพยาบาลเปนแนวทางในการคนหาและศึกษา วิเคราะหปญหา 
และความตองการของผูปวย หรือผูรับบริการดานสุขภาพอนามัย ตลอดจนผูรวมงานอื่นๆ ทั้งยัง
เปนแนวทางในการคิด หรือคนหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดตอปญหา หรือความตองการนั้นๆ โดย
อาศัยความคิดของกลุมบุคคล นอกจากนี้ยังทําใหเกิดการเรียนรู เปนการสอนบุคลากรในการรวม
อภิปรายปญหาหรือการนําอภิปราย และการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อสนองความตองการของผู
ปวย และบุคลากร จะชวยใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาล และคุณภาพของการ
พยาบาลที่ผูปวยไดรับ  
วัตถุประสงคเพื่อ  

1.หาแนวทางในการแกไขปญหาทางการพยาบาลแกผูปวยอันจะเปนประโยชนตอการวาง
แผนการพยาบาล  

2. เรียนรูแนวทางในการคนหาความตองการของผูปวยและการชวยใหแกปญหาตนเอง  
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3. ชวยเหลือสมาชิกที่มีประสบการณนอย  ใหเขาใจอาการและอาการแสดงตลอดจนพฤติ
กรรมและการดูแลรักษาของผูปวยเฉพาะราย  

4. เปนการเรียนรูเกี่ยวกับการใชเครื่องมือเครื่องใช และวิธีการดูแลรักษาใหมๆ  
5. เปนการจัดประสบการณการเรียนรูทางการพยาบาลที่สําคัญสําหรับนักศึกษาพยาบาล 

 
การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล แบงเปน 7 ประเภท คือ 

1. การประชุมปรึกษาในการชี้แนะแนวทาง (Direction Giving Conference )  หรือที่เรียก 
วาPre-conference เปนการประชุมปรึกษากอนเริ่มปฏิบัติงานในแตละเวร เกี่ยวกับการมอบหมาย
ผูปวย การปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะอยาง เปนการประชุมรายบุคคล (Individual Conference) 
มากกวาการประชุมเปนกลุม ( Group conference) 

2. การประชุมปรึกษาเกี่ยวกับสาระสําคัญ (Content  conference) โดยผูรวมงานคนใด 
คนหนึ่งเปนผูนําอภิปรายในหัวขอที่สมาชิกตองการไดรับความรูเพิ่มเติมโดยที่เนื้อหานั้นตองเกี่ยว
ของกับการพยาบาลโดยเฉพาะ 

3. การประชุมปรึกษาทีมพยาบาล (Team Nursing Confernece) เปนการรวมกลุมของ 
บุคลากรพยาบาลของทีม เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางในการพยาบาลผูปวย หรือการพยาบาล
เฉพาะอยาง 

4. การประชุมปรึกษาบุคลากรในทีมการพยาบาล (Nursing Team Conference) เปนการ 
ประชุมรวมกันของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการพยาบาล ทั้งโดยทางตรงและทางออม จะประกอบ
ดวยแพทย พยาบาล และผูรักษาดานอื่นๆ เพื่อผลทางการพยาบาลโดยตรง ลักษณะการประชุม
ปรึกษาเชนนี้ ชวยใหมีการทํางานรวมกัน และสงเสริมประสิทธิภาพของการดูแลรักษาอยางแทจริง 

5. การประชุมขางเตียงผูปวย (Bedside Conference or Bedside Clinic) เปนความ
ตองการเฉพาะที่ตองนําผูปวยจริงเขามารวมดวย หรือเนนหัวขอของการประชุมที่สมาชิกในกลุม
ตองพบกับผูปวยกอนการอภิปราย หรือเนนความตองการในการสาธิตวิธีปฏิบัติการพยาบาล
เฉพาะอยางและตองปฏบิัติกับผูปวยโดยตรง 

 6.  การประชุมปรึกษาของบุคลากรพยาบาล  (Nursing Staff Conference)  บุคลากร 
พยาบาลหลายๆประเภท จะประชุมรวมกันในสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารการพยาบาลโดยไม
เกี่ยวของกับการพยาบาลโดยตรง 

 7. การประชุมปรึกษาการพยาบาล (Nursing Care Conference) เปนการประชุมปรึกษา 
ของกลุมบุคลากรพยาบาล ซึ่งอาจเปนพยาบาลประเภทเดียวกันหรือหลายๆ ประเภท เพื่ออภิปราย
ในเรื่องการใหการพยาบาลผูปวยเฉพาะรายซึ่งจะมีผลโดยตรงตอการวางแผนการพยาบาล  
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สรุปหัวหนาหอผูปวยมีบทบาทสําคัญตอการประชุมปรึกษาทางการพยาบาล คือ ใหการ
ชวยเหลือ แนะนํา กระตุน และสนับสนุนใหมีการประชุมปรึกษาทางการพยาบาลอยางสม่ําเสมอ
ตอเนื่องกันพรอมทั้งจัดอํานวยความสะดวกทางดานทรัพยากรเครื่องมือเครื่องใชจําเปน   และการ
นําการประชุมปรึกษาผูนิเทศ หรือหัวหนาหอผูปวยควรไดมีโอกาสนําการประชุมปรึกษาเปนครั้ง
คราวเพื่อศึกษาและวิเคราะหสถานการณตางๆ และคงความสัมพันธกับบุคลากรพยาบาลและเปน
แนวทางที่ดีในการสอน แนะนํา และสาธติการพยาบาลดวย    ควรรวมการประชุมปรึกษาในฐานะ
ผูเขารวมประชุม ใหมากกวาการเปนผูนําประชุม  เพื่อเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมไดแสดง
ความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ 

 
3. การสอนและใหคําแนะนํา (Teaching and Guidance )  

การใหคําปรึกษาแนะนํา เปนสิ่งจําเปนสําหรับการนิเทศในลักษณะของการทํางานให
สําเร็จโดยผานทางบุคคลอื่น ดวยมุงหวังในผลงานที่มีคุณภาพทําใหมีความตองการการใหคํา
ปรึกษาโดยเฉพาะในขณะที่มีปญหาในการปฏิบัติงาน ผูนิเทศควรเปนความสําคัญของความ
ตองการคําปรึกษาของบุคลากรพยาบาลโดยมติองรองขอ ควรจะเปนฝายใหคําปรึกษาไดทันที สิ่ง
สําคัญคือการศึกษาและวิเคราะหความตองการคําปรึกษาของผูใตบังคับบัญชา การใหคําปรึกษา
ประกอบดวยแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. วิเคราะห และประเมินคุณวุฒิ ตลอดจนความสามารถสูงสุดของบุคลากรพยาบาลราย 
บุคคล โดยเทียบกับหนาที่ความรับผิดชอบดานตําแหนงและลักษณะงาน 

2. กําหนดโครงการปฐมนิเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาวในรายที่เขาทํางานใหมหรือเปลี่ยน
แปลงตําแหนงหนาที่ 

3. ศึกษาบุคลกรเปนรายบุคคล สังเกตอุปนิสัยและทศันคติ คนหาความสารถสูงสุดและ 
บันทึกลักษณะเฉพาะในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

4. ชวยเหลือบุคลากรแตละคนในการวางแผนเพื่อพัฒนาตนเอง 
5. ใหบริการการปรึกษาโดยสัมภาษณบุคลากรเปนรายบุคคล เปนประจํา แสดงความสน 

ใจที่จะรูจักกับบุคลากรในสวนของครอบครัว ชุมชน ตลอดจนคนความตองการการปรึกษาและวาง
แผนใหคําปรึกษา 

6. จัดใหบุคลากรไดปฏิบัติงานตรงจุดที่สามารถมีพัฒนาการไดตอไป มีการเจริญเติบโต 
และปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประโยชน 

7. ติดตามใหความสนใจตอบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อกระตุน สงเสริมพัฒนาการ 
8. เมื่อบุคลากรไดแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานที่ดีเดน ควรไดประกาศใหทราบ 

โดยทั่วกัน 
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9. หลีกเลี่ยงการอภิปรายปญหาของบุคคลหนึ่งกับบุคคลหนึ่ง 
10. มีการศึกษาวิจัย ติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการของการใหคําปรึกษาที่มีคุณคา 

ตอการพยาบาล 
สรุปไดวาการใหคําปรึกษาเปนลักษณะของความชวยเหลือที่ผูใหคําปรึกษาใหกับผูรับ 

คําปรึกษา เพื่อจัดการตอปญหาดวยตนเอง และการใหคําปรึกษาตองใหความสนใจตอบุคคล
อยางจริงจังโดยมุงที่จะพัฒนาบุคคลอยางสรางสรรในทุกๆดาน 
 

2.6 กระบวนการนิเทศ 
 

 กระบวนการนิเทศงานการพยาบาล    เปนงานที่ตองทําตอเนื่องกันจึงจะทําใหเกิดผล
สําเร็จ จัดเปนกระบวนการที่ไมหยุดนิ่ง (Dymanic Process) ซึ่งตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ  พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2538 ) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศงานการ
พยาบาลไว ไมวาจะเปนการนิเทศการดูแล หรือการนิเทศบุคลากร จะประกอบดวยขั้นตอนที่
เหมือนกัน 10 ข้ันตอน คือ  

1. วัตถุประสงคระยะยาวของคุณภาพการพยาบาลในหนวยงาน  
2. ประเมินความตองการการปรับปรุงการพยาบาลในหนวยงาน 
3.  กําหนดวัตถุประสงคเฉพาะตามความตองการการปรับปรุงการพยาบาลหรอืกิจกรรม 

การพยาบาลที่ตองการปรับปรุง  
4.  กําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะ  
5. ประเมินความตองการการปรับปรุงการพยาบาลในแตละคนหรือการปรับปรุงกิจกรรม 

การพยาบาลในแตละเวรและในแตละบุคคล  
6. กําหนดวัตถุประสงคของบุคลากรเปนรายบุคคล และสิ่งที่ตองการปรับปรุงในแตละเวร 
7. กําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงครายบุคคล  
8. ปฏิบัติตามแผนจากขั้นที่ 1 ถึงขั้นที่ 7 ภายใตการนิเทศ  
9. ประเมินผลแผนงานและกําหนดแผนใหม และ  
10.ประเมินผลบุคลากรรายบุคคล   และกิจกรรมการพยาบาลเฉพาะอยางในรูปของคุณ 

ภาพการพยาบาล 
ทั้งนี้สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข (2532) กลาวถึงกระบวน

การนิเทศงานประกอบดวย 5 ข้ันตอนคือ  
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1. ขั้นเตรียมการนิเทศ เปนการรวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคของการนิเทศ
งานลักษณะงาน ลักษณะของผูรับการนิเทศ เลือกวิธีการนิเทศงานที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการนิเทศงาน งานที่นิเทศ ผูรับการนิเทศ ผูนิเทศและวันเวลาการปฏิบัติกิจกรรม  

2. ขั้นการวางแผนการนิเทศงาน เปนการกําหนดขอบขายและกิจกรรมไวลวงหนา โดยรวบ
รวมขอมูลและวิเคราะห ขอมูลโดยการสอบถาม สัมภาษณ สังเกต และศึกษา จากเอกสารที่เกี่ยว
กบัขอมูลดานการนิเทศงานและมีการกําหนดแผนการนิเทศ ประกอบดวยวัตถุประสงคเฉพาะ วัน
เวลา วิธีการนิเทศ ทรัพยากร งบประมาณ การประเมินผลการนิเทศ  

3. ข้ันทดลองการปฏิบัติตามแผนการนิเทศ เพื่อตรวจสอบกับปญหาและอุปสรรค เพื่อปรับ
ปรุงใหเหมาะสมกับการนําไปใชจริงๆ  

4. ขั้นปฏิบัติการนิเทศจริง   ผูนิเทศควรเลือกการนิเทศกอนหลังตามปญหาและอุปสรรค
ของหนวยงานนั้น  

5. ขั้นการประเมินผลการนิเทศงาน ประกอบดวยวัตถุประสงคของการประเมินผล เกณฑ
วิธีการประเมินผลการนิเทศงาน การกําหนดผูประเมิน ระยะเวลาในการประเมินผล และเครื่องมือ
ที่ใชในการประเมินผลการนิเทศทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมินผลการนิเทศงาน และ
แจงใหผูรับการนิเทศทราบ เพื่อปรับปรุงแผนการนิเทศและผูรับการนิเทศ 

จากกระบวนการนิเทศงานการพยาบาลดังกลาว พอสรุปถึงสาระสําคัญของกระบวนการ
นิเทศงาน ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือการวางแผนการนิเทศงาน การดําเนินการนิเทศและการ
ประเมินผลการนิเทศ  

การวางแผนการนิเทศงานการพยาบาล หมายถึง การกําหนดลวงหนาเกี่ยวกับเปาหมาย 
กิจกรรมการนิเทศ บุคลากรผูรับการนิเทศ วิธกีารแกปญหาการนิเทศ ตลอดจนการประเมินผลจาก
การนิเทศ       อุดมรัตน สงวนศิริธรรม (2534) กลาวไววา การวางแผนตองคํานึงถึงเปาหมายของ
หนวยงาน ทรัพยากรการบริหารที่มีอยู ลักษณะงานและสภาพปจจุบันของหนวยงานความเปนไป
ไดในอนาคต เพื่อนํามาจัดรูปแบบของแผนงาน โดยมีหลักสําคัญ คือ  

1. วัตถุประสงค (Objective) เพื่อใหทราบแนชัดวาตองการทําอะไร เพราะเหตุใดและทํา 
 เพื่ออะไร โดยคํานึงถึงนโยบายเพื่อยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ  

2. ทรัพยากร (Resources) เปนปจจัยตางๆ ที่จําเปนตองใชในการวางแผนงาน  เชน  คน  
เงิน วัสดุ และเวลา เปนตน  

3. แนวทางในการปฏิบัติ (Procedure) ตองคํานึงถึงเทคนิค และวิธีการตางๆที่จะใชในการ 
ดําเนินการตามแผน เพื่อนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  

4. การตรวจสอบและควบคุมแผน (Control)   เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง เพราะแผนงานจะไร 
ประโยชนและคุณคา ถาปราศจากการตรวจสอบและควบคุมใหดําเนินการไปตามแผนนั้น  
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5. ขอจํากัด (Limitation) ที่อาจเปนอุปสรรคตอการบริหารงานนั้น ๆ เชนการตองขอความ
รวมมือจากบุคคลหลายฝายขนบธรรมเนียมประเพณีฯลฯอาจมีสวนเปนอุปสรรคในการวางแผนได 

การวางแผนการนิเทศการพยาบาล มีข้ันตอนดําเนินงานดังนี้  
1. การกําหนดวัตถุประสงค ( Setting the Objective ) เพื่อแสดงใหเห็นแนวทางในการ 

ปฏิบัติงาน อันจะชวยใหผูปฏิบัติตามแผนนั้นยึดถือเปนแกนกลางในการปฏิบัติงาน วัตถุประสงค
ของแผนงานที่ดี ควรมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคใหญขององคการ มีการกําหนดความมุง
หมาย มีความชัดเจนเฉพาะเจาะจง สามารถที่จะปฏิบัติไดสําเร็จ มีความเหมาะสมกับสภาพการณ
ขณะนั้น   

2. การรวบรวมขอมูล ( Collecting Data ) โดยการประเมินความตองการการปรับปรุงการ 
พยาบาล จากการวัดการพยาบาล ( Nursing Measurement ) ซึ่งมีแนวปฏิบัติในลักษณะของการ
ประมาณคา เพื่อพิจารณาวาพฤติกรรมการพยาบาลที่ปรากฏนั้นมีคุณคาเพียงใดเมื่อเปรียบเทียบ
กับเกณฑ    หรือมาตรฐานการวัดความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ( Nurses 
Performance) การสํารวจความตองการในการพัฒนาตนเองของเจาหนาที่ และการประเมินจาก
การวิเคราะหสถานการณ ( Incident  Analysis ) เปนการศึกษา และวิเคราะหสาเหตุ ปญหา 
ตลอดจนขอมูล ขาวสารที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคนั้น ๆ เปนขั้นตอนสําคัญที่จะทําใหความเปนไป
ไดของแผนนั้นมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด ดังนั้น ขอมูลดังกลาวควรจะถูกตองแมนตรง เชื่อ
ถือไดเทคนิคในการวิเคราะหขอมูลนั้นกระทําอยางถูกตอง    การวิเคราะหอาจใชวิธีการหลายๆวิธี 
เชน การสอบถาม การสัมภาษณ การตรวจสอบรายงาน หรือการสอบถามจากบุคคลที่ใกลชิด  

3. การวางแผน ( Planning ) เมื่อไดรวบรวมขอมูล และวิเคราะหโดยรอบคอบถูกตองแลว 
จึงเริ่มวางแผนโดยใชหลักการสําคัญดังกลาวมาแลว ตอบคําถาม What, Why, Where, When, 
Who and How โดยพิจารณาตามคุณภาพของปจจัยทางการบริหารที่มีอยูในขณะนั้นเปนสําคัญ 
การจัดทําแผนควรเริ่มจากการทําตารางงานใหงายตอการนําไปปฏิบัติ แลวจึงจัดทําตารางรายการ
นิเทศ กําหนดวันเวลา สถานที่ใหแนนอน ในกรณีที่แผนงานนิเทศมีหลายแผน แตละแผนมีความ
สัมพันธเกี่ยวของกันใหจัดทําเปนโครงการ ( ประนอม โอทกานนท , 2529 ) และตองมีการประสาน
งาน เพื่อสรางความเขาใจในการทํางานรวมกัน และเพื่อปองกันการทาํงานซ้ําซอนดวย  

4. การดําเนินการตามแผน  ( Execution of the Plan )  เปนการปฏิบัติตามแผนที่วางไว 
 โดยลําดับและเปนขั้นตอนใหตอเนื่องและสอดคลองกัน จะชวยใหเห็นภาพพจนของแผนงานใน
การปฏิบัติงานทุกระดับและตลอดเวลา  

5. การติดตามและปรับปรุงแผน ( Monitoring of the Plan ) การประเมินผลการนิเทศงาน 
จะเปนการชี้ใหเห็นวาการนิเทศงานที่ดําเนินไปไดนั้นไดรับผลดีมากนอยเพียงใดนอกจากนี้ แผน
งานเปนการกําหนดเพื่ออนาคต ซึ่งเปนพื้นฐานจากขอมูลและการคาดการณ อ่ืนๆ ดังนั้นเมื่อ
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ปฏิบัติจริงอาจเกิดปญหา และไมเปนไปตามเปาหมายได แผนงานจึงจําเปนตองมีการติดตามผล 
และปรับปรุงแกไขไดเสมอ การประเมินผลแผนงานตองประเมินใน 2 ระดับ คือ ระดับโครงสราง 
และระดับกระบวนการ ( พวงรัตน บุญญานุรักษ , 2525 ) การประเมินในระดับโครงสราง จะ
ปรากฏในลักษณะผลสุดทายของงานที่ไดกําหนดไวในรูปของการปฏิบัติวาไดมีการปฏิบัติสิ่งนั้น
หรือไม สวนการประเมินระดับกระบวนการเปนการวัดและประเมินขั้นตอนการปฏิบัติการพยาบาล
สวนการประเมินผลบุคลากรรายบุคคล และกิจกรรมการพยาบาลเฉพาะอยาง ใชหลักปฏิบัติใน
การประเมินผลสุดทายของงาน เพื่อจะบอกถึงปริมาณความสําเร็จที่ไดรับตามวัตถุประสงค 
การวางแผนการนิเทศงานการพยาบาล เปนการกําหนดแผนเพื่อนําไปสูการปฏิบัติจริงการนําขอ
วินิจฉัยสั่งการ หรือขอปฏิบัติไปสูการปฏิบัติจริง ไมเพียงแตจะสั่งการตามลําดับข้ันเทานั้น ควร
คํานึงถึงการรับรู ( Perceptions ) และสิ่งแวดลอม ( Environment )  ของผูปฏิบัติ ซึ่งผูนิเทศ
สามารถใชอํานาจหนาที่ และเครื่องมือตางๆ เพื่อความสําเร็จของงานตามแผนที่กําหนดไว ผูนิเทศ
จําเปนจะตองควบคุมการรับรูของบุคคล เพื่อความเขาใจอันถูกตองในวัตถุประสงคของการปรับ
ปรุงการพยาบาล  

สําหรับการควบคุมส่ิงแวดลอมนั้น เปนการพิจารณาถึงสิ่งตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับขอ
ปฏิบัติเพื่อการปรับปรุงการพยาบาล หรือการใชกิจกรรมการนิเทศ ซึ่งการนิเทศงานการพยาบาล
นั้นมีระบบตางๆ ที่กลาวไดวาเปนสิ่งแวดลอมดังนี้คือ  

1. การจัดและควบคุมการดูแลผูปวย มีระบบที่ตองคํานึงถึง ประกอบดวย  
1.1. ระบบการรวบรวมและศึกษาขอมูล เชน ประวัติทางการพยาบาล  
1.2. ระบบของคําสั่งการพยาบาล และการนําการรักษาไปปฏิบัติ เชน คําสั่งการ 

พยาบาล คําสั่งการรักษา แผนการพยาบาล  
1.3  ระบบของการปฏิบัติการดูแลรักษา เชน นโยบาย วิธีปฏิบัติ  
1.4  ระบบของการบันทึกการดูแลรักษา  

 1.5  ระบบของการประเมินการดูแล 
2. การมอบหมายหนาที่รับผิดชอบเปนรายวัน ประกอบดวย  

2.1 แผนการมอบหมายหนาที่โดยทั่วไป  
2.2 ระบบการมอบหนาที่โดยบทบาท  
2.3 ระบบของการกระจายงาน  

3. การควบคุมการใชประโยชนบุคลากร ประกอบดวย  
3.1 ระบบการจัดวันปฏิบัติงานและวันหยุด  
3.2 ระบบการมอบหมายความรับผิดชอบในแตละหนวยงาน  
3.3 ระบบการจัดวันปฏิบัติงาน  
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3.4 ระบบการจัดเจาหนาที่เขาในตําแหนง  
3.5 ระบบการปฏิบัติงานประจําของบุคลากร  
3.6 นโยบายการใชประโยชนบุคลากรอยางมีคุณภาพ  

4. การจัดการดานการตัดสินใจสั่งการ ประกอบดวย 
4.1 สายการมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ  
4.2 ความสัมพันธของแตละตําแหนงงาน  
4.3 ระบบการติดตอส่ือสาร  
4.4 ระบบการจัดผูปวย  
4.5 การติดตอส่ือสารกับหนวยงานอื่นๆ 

เมื่อการวางแผนมีความสําคัญเปนสวนหนึ่งของการบริหารอันจะขาดเสียมิได ผูบริหารจึง
ควรไดจัดทําการวางแผนในการทํางานทุกครั้ง   ควรเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของไดมีสวนรวมในการ
วางแผน การวางแผนที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตองขึ้นกับความจริงและขอมูล ไมใชข้ึนอยูกับอารมณ 
หรือความตองการ ( กิติมา ปรีดีดิลก,2532 ) การวางแผนจําเปนตองอาศัยกระบวนการทาง
ปญญาตางๆ เชน เปนผูมองการณไกล คาดการณไดแมนยํา เตรียมที่จะเผชิญกับส่ิงที่เกิดขึ้น จัด
กิจกรรมเปนขั้นตอน รูจักวางจุดมุงหมายไดถูกตองตามลําดับเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ 
การวางแผนเปนงานตอเนื่อง และถูกนําไปใชกับกิจกรรมทุกชนิด แผนจึงแบงออกเปนหลาย
ประเภท เชน ( กิติมา ปรีดีดิลก, 2532)  แบงตามระยะเวลาการทํางาน ได 2 ลักษณะ คือ  

1.  แผนระยะสั้น ใชสําหรับการกําหนดการปฏิบัติงานลวงหนาเปนระยะเวลาสั้นๆ เชน 1ป 
หรือ 2ป สแวนซเบิรต (Swansburg,1990) กลาวถึงการวางแผนวา อาจจะจัดทําทุกวัน ทุกสัปดาห 
หรือระยะยาว 2) แผนระยะยาว ใชสําหรับการกําหนดการปฏิบัติงานลวงหนาระยะยาว เชน 2-5 ป 
ทั้งนี้แลวแตหนวยงาน 
แบงตามลักษณะการใชได 2 ลักษณะ คือ  

1. แผนงานที่ใชประจํา (Short-range Program) เปนแผนงานที่วางไวเพื่อสะดวกแกการ 
ที่จะตองปฏิบัติอยูเปนประจํา  

2. แผนงานที่ใชคร้ังเดียว (Single Use Plan) เปนการวางแนวทางสําหรับปฏิบัติงาน โดย 
เฉพาะสถานการณหรือสําหรับงานเฉพาะอยาง 
แบงตามลักษณะงานได 2 ลักษณะ คือ  

1. แผนงานหลัก หมายถึง แผนงานใหญของหนวยงานซึ่งการจัดทํานั้นผูบริหารจะกําหนด 
วัตถุประสงคไวอยางกวางๆ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน  

2. แผนงานยอย เปนแผนที่จัดทําขึ้นตามลักษณะหนาที่งานที่จําแนกไวในหนวยงาน การ 
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วางแผนที่ดีควรเปดโอกาสใหผูรวมงานไดมีสวนรวมในการวางแผน ( วิเชียร ทวีลาภ, 2534) มีวัตถุ
ประสงคที่ชัดเจนกําหนดเทคนิคและวิธีการดําเนินงานไวอยางชัดเจนสามารถไปปฏิบัติไดจริง ทั้งนี้
ควรมีลักษณะยืดหยุนพอสมควร เพื่อสามารถปรับใชไดทันตอเหตุการณเมื่อจําเปนทําใหเกิดประ-
โยชน คือ  

1. ชวยใหมีการใชทรัพยากรบริหาร โดยเฉพาะดานกําลังคนใหเปนประโยชน ถูกตอง ตรง 
ตามความรู ความสามารถของแตละบุคคล  

2. การวางแผนไวลวงหนา ทําใหมีการพิจารณาอยางรอบคอบ ทําใหเกิดการประหยัดใน 
ดานแรงงาน วัสดุ และเวลา เปนอยางดี ทําใหเกิดการประสานงานเกี่ยวเนื่องกัน  

3. การวางแผนงานรวมกันเปนกลุม (Group) จะชวยจูงใจใหผูรวมงานทุกคนมีความรูสึก 
เปนเจาของในงานนั้น ๆ รวมกันซึ่งจะเปนผลทําใหเกิดความรัก และตั้งใจที่จะทํางานใหดีข้ึนได  

4. ชวยทําใหมีการมอบหมายงานไดงายขึ้น  
5. การวางแผนงานที่ดี จะชวยใหผูบริหารสามารถควบคุม ติดตาม และประเมินผลงานได 

เปนอยางดี เพราะไดทราบแนวทางในการปฏิบัติ และวัตถุประสงคของงานชัดเจน  
6. การทํางานอยางมีแผนงาน   จะทําใหผูนั้นมีระเบียบในการปฏิบัติงาน  รูจักรับผิดชอบ

สามารถควบคุมตนเองใหปฏิบัติงานตามแผน ซึ่งจะชวยขจัดปญหาการทํางานแบบเฉพาะหนาให
นอยลงได  

การประเมินผลการนิเทศงานการพยาบาล 
วิเชียร ทวีลาภ (2534) ไดกลาวถึงหลักสําคัญในการประเมินผลวา  
1. การประเมินผลตองสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
2. การประเมินผลตองเปนการวัดพฤติกรรม  
3. การประเมินผลควรพิจารณาพฤติกรรมที่เหมาะสมกับภาวะของการเรียนรูซึ่งผูถูกประ- 

เมินสามารถกระทําได  
4. การประเมินผลเปนกระบวนการที่ตอเนื่องไปไมสิ้นสุด(Continuing Process)  
5. การประเมินผลแตละครั้ง คือการวัดระดับการเจริญ พัฒนา ของผูถูกประเมินที่กาวไปสู 

ความสัมฤทธิ์ผลในบ้ันปลาย (Progressing of Learning )  
6. การประเมินผลที่ดี ผูเกี่ยวของทั้งหมดในการประเมินผล ควรไดรวมกันในการพิจารณา 

ความคิดเห็นที่วัดได ประเมินผล และ Self-Evaluation ของผูถูกประเมินดวย 
อุดมรัตน สงวนศิริธรรม (2534) กลาวถึงการประเมินผลทางการพยาบาล ประกอบดวย

กระบวนการดังนี้ คือ 
1. การตั้งวัตถุประสงค ตองกําหนดใหแนนอนและบงเฉพาะพฤติกรรมที่สามารถวัดได  
2. กําหนดเกณฑในการประเมิน เพื่อเปนหลักในการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ตองการ 
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ประเมิน ไดแก 
    2.1  เกณฑที่วัดกระบวนการปฏิบัติงาน (Process Criteria) 
    2.2  เกณฑวัดผลของงาน (Outcome Criteria) 
3. กําหนดเครื่องมือในการประเมิน วิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยคํานึงถึง 
    3.1  การสรางเครื่องมือ ควรพิจารณาปญหาที่เกิดระหวางผูปวยกับการพยาบาล เกี่ยว 

ของกับมาตรฐานการพยาบาลที่กําหนดไวอยางไร 
    3.2  กําหนดเกณฑการประเมินตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
    3.3  สรางเครื่องมือใหสอดคลองกับเกณฑที่กําหนดไว นําไปทดสอบคาความเที่ยงและ 

ความตรง (Validity and Reliability) 
    3.4  นําไปใชและตีคาเพื่อเปรียบเทียบผล 
4. วิเคราะหขอมูลและนําผลมาปรับปรุงการพยาบาลโดยอาจจัดประชุมอบรมฟนฟูความรู  

หรือการอภิปรายกลุม 
5. ทําการประเมินผลซ้ํา ภายหลังจากมีการปรับปรุงการพยาบาลแลว ควรมีการประเมิน 

ซ้ําอีก เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข 
 จะเห็นวากระบวนการนิเทศที่ดีตองมีทั้งวัตถุประสงค  จุดมุงหมาย และที่สําคัญที่จะทําให
การนิเทศงานบรรลุวัตถุประสงค และจุดมุงหมายที่ตั้งไว ตองมาจาก การวางแผนการนิเทศที่ดี 
และตองมีการติดตาม ชี้แนะชวยเหลือ สนับสนุน ใหผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น
และที่สําคัญตองมีการประเมินผลอยางถูกตองยุติธรรม 
 

2.7 บทบาทและหนาที่ของผูนิเทศ 
 

 George (1997)  ไดกลาวถึงบทบาทผูนิเทศวา เปนผูกํากับการทํางานในหนวยงาน ซึ่ง
ลักษณะงานมีความแตกตางกันมาก ขึ้นกับลักษณะของงาน โครงสรางของหนวยงาน และ
ลักษณะของผูดูแลหนวยงานนั้น  ซึ่งลักษณะของผูนิเทศงานระดับตน จะเชื่อมระหวางผูปฏิบัติงาน
กับผูบริหารระดับกลาง โดยประการแรก ผูนิเทศงานจะตองมีความรูในตัวองคกร ผลิตภัณฑ 
เทคนิค และขั้นตอนการทํางาน ประการที่สอง ผูนิเทศงานตองสามารถจัดการดวยวิธีการตางๆ 
เพื่อใหเปนที่ยอมรับของผูปฏิบัติงาน และผูนิเทศงานที่สูงกวา ซึ่งประการหลังนี้ อาจนับวาเปนสิ่งที่
สําคัญที่สุด และในขณะที่ผูนิเทศงานเลื่อนระดับข้ึน เวลาในการนิเทศจะลดลง และเวลาในการวาง
แผนและประสานงานจะเพิ่มข้ึน คุณสมบัติของผูนิเทศงานมักจะถูกละเลย     ทําใหมักจะมีการจัด
ผูนิเทศงานโดยไมมีการเตรียมตัวมากอน      
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มีความเชื่อกันวาผูนําที่มีคุณภาพ จะสามารถเปลี่ยนสถานภาพไปในตําแหนงตางๆได ซึ่ง
ทฤษฎีนี้เชื่อวา จะสามารถใชทักษะในการนิเทศงานในหนวยงานหนึ่ง ไปนิเทศงานยังอีกหนวยงาน
หนึ่งได โดยทฤษฎีของ Henry Fayol ซึ่งเรียกวา หลักการบริหารครอบจักรวาล ซึ่งคิดวาจะสามารถ
ใชในปจจุบันนี้ได 
เพื่อใหเขาใจไดงายขึ้น การทํางานของผูนิเทศงานตองมีการเตรียมดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจัดการ (Organizing) 
3. ทีมงาน (Staffing) 
4. การชี้แนะ (Directing) 
5. การกํากับดูแล (Controlling) 
นิตยา  ศรีญาณลักษณ  (2545 : 270) ยังไดกลาวถึงบทบาทของผูนิเทศดังนี้ 
1. เปนตัวกลางของการติดตอส่ือสาร 
2. เปนผูสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
3. เปนผูใหคําแนะนําปรึกษา 
4. เปนผูปรับสรางนโยบาย 
5. เปนแหลงความรูทางการพยาบาล 
ประนอม   โอทกานนท  ( 2539 )  ไดจําแนกการนิเทศตามลักษณะผูใหการนิเทศไว 3  

ประเภท คือ การนิเทศโดยสายการบังคับบัญชา   การนิเทศโดยไดรับการแตงตั้ง  การนิเทศโดยบท
บาทและหนาที่พยาบาลวิชาชีพ 

1. การนิเทศโดยสายการบังคับบัญชา   เปนการนิเทศงานการพยาบาลของพยาบาลผู 
บริหารในระดับตางๆ ในการใหการนิเทศแกผูใตบังคับบัญชาตามลําดับชั้น 

2. การนิเทศโดยไดรับการแตงตั้ง   หมายถึงการนิเทศงานการพยาบาลโดยผูชํานาญการ   
ผูมีความรูประสบการณการพยาบาลในแตละสาขา  

3. การนิเทศโดยบทบาทและหนาที่พยาบาลวิชาชีพ    พยาบาลวิชาชีพทุกคนไมวาจะ
ปฏิบัติงานในสถานบริการระดับใดสังกัดหนวยงานใดก็ตาม มีบทบาทและหนาที่ในการนิเทศทัง้สิน้ 

จะเห็นวา  ผูตรวจการ   หัวหนาหอผูปวย หรือพยาบาลประจําการในทุกระดับ มีหนาที่รับ
ผิดชอบแตกตางกันไป แตสวนหนึ่งตองเกี่ยวของกับการนิเทศเพราะพยาบาลประจําการก็ตองใช
บทบาทของผูนิเทศ ในการนิเทศงานบุคลากรในทีมการพยาบาล ทั้งนี้เพื่อชวยในการพัฒนาและ
ปรับปรุงใหหนวยงานมีบุคลากรที่มีความสามารถในการบริการงานที่มีคุณภาพตอไป   
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2.8  แนวคิดการนิเทศงาน ของ Brown & Moberg 
 
      Brown & Moberg ( 1981) ไดเสนอแนวคิดการนิเทศงานไว 3 รูปแบบ คือ การนิเทศ

งานแบบเนนคน การนิเทศงานแบบเนนงาน และ การนิเทศงานแบบใหมีสวนรวม ซึ่งมีลักษณะการ
นิเทศงาน ดังนี้ 

1. การนิเทศแบบเนนคน  เปน การมองบุคคลเปนเพื่อนมนุษย  ผูนิเทศจะใหความสําคัญใน
เร่ืองธรรมชาติของมนุษย  สนใจเอาใจใสตอผูปฏิบัติงาน  การใหความยุติธรรม  โดยมีลักษณะพฤติ
กรรมผูนิเทศของผูนิเทศ คือ เขาใจธรรมชาติของแตละบุคคล  สนใจการแสดงออกของแตละบุคคล 
คนหาความสามารถพิเศษของแตละบุคคล   ใหคุณคาในแตละบุคคล  ใหความเอาใจใสตอชีวิต
ความเปนอยูของแตละบุคคล    ใหขอมูลตอกลุมผูปฏิบัติงาน     สนับสนุนใหทุกคนแสดงความคิด
เห็น  และมีหลักเกณฑในการพิจารณาใหรางวัลหรือการชมเชย  เปดโอกาสใหมีสวนรับผิดชอบ
และดําเนินงานอยางเต็มที่ 
 2. การนิเทศงานแบบเนนงาน     โดยการใหทุกคนทําความเขาใจวัตถุประสงคของงาน ให
คําแนะนําและประสานงานแกผูปฏิบัต ิ อํานวยความสะดวกใหทั้งดานวิชาการ และการปฏิบัติงาน  
เพื่อสรางความพึงพอใจในการทํางาน ใหผูปฏิบัติ  โดยผูนิเทศมีลักษณะพฤติกรรมคือเขาใจในราย
ละเอียดเปนรายบุคคลและรายกลุม   ใหขอมูลความกาวหนาของงาน  และวิธีที่จะทําใหงานสําเร็จ            
มีการติดตอส่ือสารที่ดี   ดูแลการปฏิบัติงาน   และประเมินผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม    กลาว
คํายกยองชมเชย เมื่อผูปฏิบัติสามารถทําไดดี 
 3. การนิเทศแบบใหมีสวนรวม เปนกระบวนการใชอํานาจในการ ตัดสินใจของบุคคลตั้งแต 
2  คนขึ้นไป   มีการใชกระบวนการ   ในการตัดสินใจ   มี  3  ขั้นตอนคือ  1) ผูนิเทศเปนผูตัดสินใจ
เอง  2) ผูนิเทศกและผูปฏิบัติรวมกันตัดสินใจ  3) ผูนิเทศมอบหมายใหผูปฏิบัติตัดสินใจ 

และจากแนวคิดของ Brown & Moberg ( 1981) ผูวิจัยจึงสนใจ และใชแนวคิดนี้เปนแนว
ทางในการนิเทศงาน ของหัวหนาหอผูปวย เพราะแนวคิดนี้ ใหความสําคัญทั้งคนและงานควบคูกัน
ไป ซึ่งจะทําใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการและขององค
การ 

 
3. การสอนแนะ ( Coaching ) 
 
   3.1 ความหมาย 

คําวา การสอนแนะ หรือ สอนงาน มักกอใหเกิดภาพลักษณทางความคิดในโคช ฟุตบอล 
หรือบาสเกตบอลทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาจริงๆ แลวผูสอนแนะทําอะไรความคลายคลึงกันอาจเพียงพอ
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หรือไมเพียงพอทั้งนี้เปนเพราะวาปกติแลวหัวหนาโคชคือผูจัดการทั่วไป หรือผูจัดการใหญที่รับผิด
ชอบตอการบริหารโปรแกรมทั้งหมด โดยความจริงแลวหัวหนาโคชอาจไมไดใชเวลาจริงๆในการ
มอบอํานาจใหผูเลนเพื่อใหเปนผูเลนที่ดี 
     อรุณี สําเภาทอง ( 2538 ) กลาวถึงการโคช หมายถึง การสอน  แนะนํา แนวทางปฏิบัติ 
เปนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากร  ซึ่งไดนํามาใชในทั้งในวิชาชีพครูและวิชาชีพอื่นๆ โดย
มีเปาหมายเพื่อที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การฝกอบรมโดยการสอนแนะ จะเนน
ที่การใหคําแนะนํา การใหความรู และแนวทางการปฏิบัติงานใหม ใหแกผูเร่ิมสูวิชาชีพ และผูที่
ปฏิบัติงานอยูแลว ใหสามารถนําวิธีการใหมๆมาปรับปรุงการปฏิบบัติงานของตน และมุงเนนแก
ปญหาการปฏิบัติงานของผูที่ปฏิบัติงานอยูแลวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

  บุศริน  เอ่ียวสีหยก ( 2545 ) ใหความหมาย การโคช หมายถึงกลยุทธหรือกลวิธีในการสอน
เพื่อชวยใหผูปฏิบัติมีการพัฒนาหรือเพิ่มพูนความรูทักษะในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อแกไขปญหา 
โดยผูฝกสอนทักษะการปฏิบัติกิจกรรม และใหการสนับสนุน  การชี้แนะ  การเสริมแรง   ใหความ
มั่นใจ   ใหขอมูลปอนกลับ   ใหการชวยเหลือ  ใหคําแนะนํา   หรือใหขอมูลเพิ่มเติม 

  เจษฎาพร   พิชัยยา ( 2545 )  ไดสรุปประเด็นสําคัญของของการโคช คือ กระบวนการ หรือ
วิธีการเพิ่มพูนความรู และทักษะความสามารถของผูปฏิบัติ สงเสริมใหผูปฏิบัติงานสามารถนํา
ความรูและทักษะไปปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องเพื่อนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติ
โดยมีโคช  คอยชี้แนะ  แนะนํา  หรือเพิ่มเติมขอมูลโดยคํานึงถึงความรูพื้นฐานและประสบการณ
เดิมของบุคคลนั้น  

Mink, G. Oscar (1993 ) ไดกลาวถึง การสอนแนะหรือการโคชวา หมายถึง การสนับสนุน
และการสงเสริมใหผูอ่ืนมีความสามารถมากขึ้น และเพื่อมอบอํานาจแกตัวเขาในการคนหาแนว
ทางตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานที่เขาสามารถสรางอิทธิพลขึ้น 

 
สรุปการสอนแนะหรือการสอนงาน หมายถึง กระบวนการสอนงาน  ที่ชวยในการเพิ่มพูน

ทักษะการปฏิบัติงาน โดยผูสอนใชวิธีการสงเสริมสนับสนุน ชี้แนะและใหกําลังใจ ทําใหผูปฏิบัติ
สามารถปฏิบัติงานไดดวยความเต็มใจ เกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกันระหวางผูสอนและผูปฏิบัติ ทั้งนี้
ผูบังคับบัญชาที่ทําหนาที่สอนงานจะตองมีการพัฒนาทักษะในการสอนงานและสามารถเปนแบบ
อยางที่ดี จะชวยใหผูถูกสอนงานสามารถสะทอนและมองเห็นภาพการปฏิบัติงานของผูบังคับ
บัญชาออกมาเปนตัวอยาง และสามารถวิเคราะหแนวทางที่จะใชความรูความสามารถ ในการ
ทํางานที่ไดรับมอบหมายในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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 3.2 คุณลักษณะของผูสอนแนะควรมีลักษณะดังนี้  (Barry,1994; Piasecka, 2001  
อางถึงใน เจษฎาพร   พิชัยยา, 2545 ) 

3.2.1  สามารถสื่อสารไดชัดเจน 
3.2.2  ตั้งใจ และพยายามทําความเขาใจ  รับฟง  ขณะที่บุคลากรพูดถึงปญหาหรือ 

แนวคิดตางๆโดยไมสรุปหรือลงความเห็นวาถูกหรือผิด 
3.2.3  รับรูและพยายามเรียนรูสถานการณ หรือสภาวะอารมณ ของบุคลากรในขณะ 

นั้นและแสดงใหบุคลากรเห็นวายอมรับและเชื่อมั่น ในความสามารถ ของบุคลากรนั้นๆ 
3.2.4  เพิ่มพูนความรูในเรื่องที่บุคลากรสนใจ หรือเฉพาะเรื่องที่ปฏิบัติงานเทานั้น 
3.2.5  สงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยการใหคําชมเชยเมื่อ 

บุคลากรมีความคิดสรางสรรคในการทํางาน 
      3.2.6  การใหขอมูลปอนกลับนั้นตองเลือกเวลาที่เหมาะสมเมื่อบุคลากรพรอมและ 

ตองใหในเชิงลบโดยใหในเรื่องการปฏิบัติงานเทานั้นและเสนอแนะวิธีการที่ถูกตองในการปฏิบัติ
ดวย 

นอกจากนี้   Marshall (1999) ยังกลาวถึงคุณสมบัติของผูชี้แนะที่ดี ควรมองโลกในแงบวก 
มีความกระตือรือรน  ใหการสนับสนุนชวยเหลือ   ทําใหเปนที่ไววางใจ   เปนศูนยรวมของหนวย
งาน  มีการลําดับเปาหมายและวัตถุประสงคงานไดชัดเจน และมีความรูที่ดี ทั้งในเรื่องงานและใน
ตัวบุคลากร อีกทั้งเปนนักสังเกตที่ดี  เปนที่ยอมรับและใหการยอมรับผูอ่ืน และสุดทายตองมีความ
ชัดเจน และมีความตองมุงมั่นในผลลัพธ ( assertive ) 

จากคุณลักษณะที่ดีของผูสอนแนะดังที่กลาวมาแลวจะเห็นวาผูสอนแนะตองมี 
คุณสมบัติของการเปนกัลยาณมิตร  มีความเมตตาและอดทนที่จะทําการสอนแนะใหผูรับการสอน
แนะสามารถปรับตัวและมีการพัฒนาตามที่ตองการ นอกจากนี้ผูสอนแนะ ตองมีทักษะของความ
เปนผูนําที่มีประสิทธิผล แตประสิทธิผลในที่นี้ หมายถึงมีการพัฒนาวุฒิภาวะไดดี รูจักตนเอง มอง
โลกในแงดี และมีวิสัยทัศน มีวินัยในตนเอง และเปนบุคคลที่ทุกคนสามารถเขาถึงได และพรอมที่
จะเรียนรูผูอ่ืนตลอดเวลาดวยเชนกัน 
 

3.3 หลักการและวิธีการสอนแนะ 
 
Mink, G Oscar., et al. ( 1993 )  และ ชาญชัย   อาจิณสมาจาร ( 2544 ) ไดเสนอแนวคิด

หลักการในการสอนแนะเพื่อการปฏิบัตงิานที่มีผลสูง โดย ใหแนวคิดทั่วไปรวมกันกับกระบวนการ
ของการเรียนรูของผูใหญ โดยอธิบายวิธีการเรียนรูของผูใหญ ส่ิงที่เขาตองการและชอบเกี่ยวกับส่ิง
แวดลอมการเรียนรู   โดยเพิ่มทักษะจําเพาะที่เขาไปในการสอนแนะที่มีประสิทธิผล กระบวนการสง
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เสริม สนับสนุน และการใหกําลังใจผูอ่ืน  เนื่องจากการสอนแนะเปนกระบวนการที่ทําใหการเรียนรู
งายขึ้น  โดย ผูสอนแนะควรทําความเขาใจ และ ตระหนักในโอกาสการสอนแนะตางๆที่อาจเกิดขึ้น 
มีภาวะผูนําในการสอนแนะ  เขาใจขั้นตอนของการสอนแนะ  เปนผูสอนแนะที่มีประสิทธิผลมาก
ขึ้นในที่สุด 

วิธีการสอนแนะ 
การสอนแนะเกิดขึ้นในแนวทางตางๆ โดยการสอนสามารถสอนแนะไดหลายวิธี ดังนี้ 
1. การเปนแมแบบ ( Modeling ) 
2. การสอน ( Instruction ) 
3. การสะทอน ( Mirroring ) และการใหคําปรึกษา  (  Counseling ) 

                                               
       1. การสรางแมแบบ  เปนการสอนแนะโดยตัวอยาง สอนแนะภายใตคานิยมที่บอกคนอื่น
วามีความสําคัญตอเขา  การสอนแนะโดยสรางตัวอยาง  และมีการสรางสภาวะของการมอบ
อํานาจ ผูสอนแนะที่มีประสิทธิภาพมักสงเสริมคนอ่ืนโดยผานตัวอยางของผูสอนเอง  โดยใชพลังใน
ฐานะแมแบบ ซึ่งคุณสมบัติตางๆ ไดแก   ความสามารถ (Competency),  ความนาเชื่อถือ 
(Credibility),  ความนาไวใจ (Trustworthiness),  และเจตนา (Intentions) ในการสอน   การเปนผู
สอนแนะที่มีประสิทธิผลเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเปลี่ยนแปลงในการทํางานและผูรับการสอนแนะ 

  2. การสอนแนะโดยเปนครู เชน การสอนงานเพื่อนรวมงานเพื่อชวยเหลือใหเขาเรียนรู
ทักษะใหมๆ เพื่อใหมีประสิทธิผลในวิธีการสอนผูสอนตองเรียนรูวิธีการสอนและวิธีสรางโอกาส
สําหรับการเรียนรูและความเจริญงอกงาม 

3.  การสอนแนะโดยการใหคําปรึกษาวิธีการนี้คลายกับวิธีการสะทอนซึ่งผูสอนทําตัว
เสมือนเปนตัวและหูของคนอื่น เปนความพยายามที่จะสะทอนเพื่อสงเสริมใหเพื่อนรวมงานได
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเขาดวยความตระหนัก 

บทบาทของผูสอนแนะในฐานะผูสอนเกี่ยวของกับการเรียนรู คือ 
1. วิธีสงเสริมการเรยีนรู 
2. วิธีเตรียมและนําเสนอการสอนที่มีประสิทธิผล 

กลยุทธสําหรับการสอนแนะ 
1. การบอก(Telling) หมายถึงการบอกหรืออธิบายเพื่อนรวมงานวาอะไรคืองานและมีจุด

มุงหมายในงานอยางไรกับลักษณะของทีมและองคการ   ทําใหงานบรรลุประสงคอยางไร  และทํา
ใหสําเร็จไดดีแคไหน 

2. การแสดงใหเห็น (Showing) เปนการแสดงใหเพื่อนรวมงานเห็นวิธีแสดงออกในทักษะ
และอธิบายความเหมาะสมของแตละงานที่คุณไดสาธิต 
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3. การทํา ( Doing ) ใหเพื่อนรวมงานไดแสดงออกในการทํางานและขณะที่เขาทํางาน
บอกใหเขาอธิบายวาทําไมเขาจึงทําแตละงานและขั้นตอนอยางนั้น ซึ่งเกี่ยวของกับการใหผูรวม
งานสอนผูสอนแนะในกระบวนการ บอกและแสดงอะไร อยางไร เมื่อไร เปนตน 

4.  การแกไข ( Correcting ) โดยการใหขอมูลปอนกลับ เมื่อผูสอนแนะใหผลสะทอนกลับ
ที่ทําใหเพื่อนรวมงานสามารถแกไขขอผิดพลาดและเสริมแรงความสําเร็จผูรวมงานก็จะสรางความ
สามารถและความมั่นใจในตนเองสําหรับผูปฏิบัติ 

 
การเตรียมสําหรับการสอนแนะ 

ผูสอนแนะที่ดีกเ็หมือนกับครูที่ดีตองมีการเตรียมตัวลวงหนาการรูวิธีทํางานอยางเดยีวยอม
ไมเพียงพอ แมนักปฏิบัติที่ดีที่สุดก็ยังลืมประเด็นสําคัญๆ บอยๆ ในระหวางการฝกอบรม ดังนั้นมัน
จึงเปนสิ่งจําเปนในการสรางแผนมีข้ันตอนหลายขั้นตอนในการพัฒนาแผนการเรียนรู 

ขั้นตอนที่ 1  ใหคําจํากัดความเปาประสงคการเรียนรู ข้ันตอนแรกสูการสอนแนะที่มีประ
สิทธิผลคือการใหคําจํากัดความเปาประสงคที่คุณตองการทําใหสําเรจ็ เมื่อผูสอนแนะเขาเกี่ยวของ
กับผูใหญ การพัฒนาเปาประสงคเกิดจากความรวมมือระหวางผูสอนแนะกับผูรวมงานเปา
ประสงคเกิดจากการตกลงกันของทุกฝาย   เปาประสงคตั้งอยูบนพื้นฐานของความตองการ สถาน
การณสอนแนะสวนใหญถูกริเร่ิมโดยผูรวมงาน ไมใชผูสอนแนะ เมื่อเพื่อนรวมงานมีความสุขกับ
ความสัมพันธที่เปดกับผูสอนแนะ ผูสอนแนะก็จะเขาใจความตองการของเอกบุคคลและจะอยูใน
ตําแหนงที่จะใหการสอนแนะ ในความสัมพันธที่เปดดังกลาว การสอนแนะมีโอกาสสําเร็จไดมาก 

การสอนแนะตองการใหไดมาซึ่งความสามารถใหม บางทีเปนเพราะวาเทคโนโลยีที่มีผล
ตองานของเขา เขาแคตองการพัฒนาทักษะใหม ไมวาจะดวยเหตุผลใดสําหรับความตองการใน
การเรียนรู จะเปนประโยชนในการชวยเหลือเพื่อนรวมงานใหไดมาซึ่งความสามารถใหมใน 3 ระดับ  

1.1  ทุกความสามารถเกี่ยวของกับการไดมาซึ่งขอเท็จจริงหรือความรูจําเพาะ ส่ิง 
ดังกลาวเรียกวาองคประกอบทางสติปญญา (Cognitive component )ของความสามารถ  

1.2  ประการที่สอง แตละความสามารถมีองคประกอบของคานิยม ส่ิงดังกลาว 
เรียกองคประกอบทางความรูสึก(affective component) ของความสามารถ  

1.3  ประการที่สาม  ความสามารถสวนใหญเกี่ยวของกับการใหไดมาซึ่งทักษะเชิง 
พฤติกรรม ถาหากตองการนําสิ่งเหลานี้ไปใชใหประสบความสําเร็จสิ่งดังกลาวเรียกวาองคประกอบ
เชิงพฤติกรรม (behavioral component) ของความสามารถ 

ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหสมรรถนะ แตละสมรรถนะที่มีสวนรวมมักจะประกอบดวยทักษะ
จําเพาะจํานวนหนึ่ง นั่นคือข้ันตอนจําเพาะที่จําเปนตอการปฏิบัติตามสมรรถนะ ในทางกลับกันแต
ละขั้นตอนสามารถแบงออกเปนประเด็นสําคัญจํานวนหนึ่ง การวิเคราะหสมรรถนะ (competency 
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analysis) จะบอกถึงสิ่งที่เพื่อนรวมงานทํา เพื่อปฏิบัติตามสมรรถนะ มีสวนรวมในกระบวนการ
วิเคราะหสมรรถนะ  ดังนั้นการที่ทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการดังกลาว    

ขั้นตอนที่ 3  พัฒนากิจกรรมการเรียนรู การวิเคราะหปฏิบัติการของผูสอนแนะที่ดีที่สุด 
แสดงใหเห็นวาเปนผูเชี่ยวชาญในการสรางสถานการณที่การเรียนรูเกิดขึ้น และทําใหเพื่อนรวมงาน
เขามามีสวนรวมอยางกระฉับกระเฉงในกระบวนการเรียนรูกิจกรรมการเรียนรูกระตุนประสบการณ
การทํางาน เพื่อใหเพื่อนรวมงานไดฝกฝนการใชความสามารถที่เขาตองการสําหรับงานของเขาเอง  
หลักการทั่วไปบางหลักการสําหรับการออกแบบหรือการเลือกกิจกรรมการเรียนรูคือ 

3.1  กิจกรรมควรมีความคลายคลึงกันมากที่สุดกับสถานการณในชีวิตจริงหรือ 
การปฏิบัติงานที่จะถูกนําไปใชจริง 

3.2   กิจกรรมควรใหขอมูลที่สามารถใหผลสะทอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
3.3 ผูรับการสอนตองการเห็นความสัมพันธระหวางงานที่จะทําใหเสร็จ และ 

ความสามารถที่ตองการใหไดมา 
ข้ันตอนที่ 4 การสรางตารางการสอนแนะ มีเหตุผลหลายประการที่วาทําไมควรสรางตา

รางการฝกอบรม เพื่อชวยใหทํางานภายใตกรอบเวลาที่กําหนด   การเตรียมการสอนออกเปนสวนๆ
เพื่อจัดลําดับที่เหมาะสม  โดยทั่วไปควรมีแผนการสอนในเรื่อง ทักษะที่จะสอน   ลําดับกอนหลังที่
จะสอน   ทรัพยากรที่จําเปนเพื่อการสอนทักษะ   ขอสังเกตและผลลัพธของการประเมินประสบ
การณการเรียนรู 

ขั้นตอนที่ 5 เตรียมพรอมสําหรับการสอนแนะ โดยการวางแผนการสอนแนะ  ควรลดเวลา
ที่กําหนดเพื่อสอนสมรรถนะใหมสิ่งดังกลาวหมายความวา ควรเตรียมทุกสิ่งทุกอยาง ( ส่ิงแวดลอม
การเรียนรู เครื่องมือ เปนตน ) ที่ตองการใหมีอยูและพรอมจะใช การวางแผนทําใหการสอนแนะ
งายกวาทั้งตอผูสอนและผูรับการสอน  

 
การนําเสนอการสอนแนะ 

การนําเสนอการสอนแบงออกเปน 5 ขั้นตอนดังนี้ 
ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมสําหรับการเรียนรู   ใหพัฒนาความพรอมสําหรับการเรียนรู การ

เรียนรูจะงายขึ้นถาคุณสรางความสัมพันธในทางบวกกับผูเรียน อยางไรก็ตาม การเตรียมมีมาก
กวาความพรอม ความคาดหวังของบุคคลยังมีผลตอส่ิงที่เขาเรียน   ส่ิงสําคัญที่ทั้งผูสอนและเพื่อน
รวมงานทําความกระจางในสิ่งที่เขาเรียนและทําไมจงึเรียน  อะไรคือเปาประสงคที่เราพยายามไป
ใหถึง การเรียนรูดังกลาวมีประโยชนอยางไรบาง 

ข้ันตอนที่ 2 การนําเสนอสมรรถนะ (Competency) ที่จะเรียนรูขั้นตอไป อธิบายตาม
สมรรถนะที่จะเรียน ผลลัพธจําเพาะที่ตองการใหไดมา และกระบวนการที่จะทําใหเปาประสงค
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สัมฤทธิ์ผล ใหนําเสนอในสิ่งที่บุคคลสามารถเรียนรูไดในเวลาหนึ่ง   ตามแนวทางที่ควรดําเนินการ
ดังนี้    

2.1 อธิบาย สมรรถนะที่จะเรียน   โดยการบอกเพื่อนรวมงานวาเขาถูกคาดหวังให 
ทําอะไร  อธิบายใหชัดเจน  ถามคําถามมีความชัดเจนในการใชคํา   อธิบายซ้ําถาจําเปน 

2.2 แสดงใหเพื่อนรวมงานเห็นวาจะทําใหสําเร็จไดอยางไร โดย การสาธิตงานแต 
ละงานเปนขั้นตอน   แสดงวิธีการบอกเพื่อนรวมงาน  อธิบายงานขณะดําเนินการและชี้จุดที่ความ
ผิดพลาดเกิดขึ้น  และสาธิตซ้ําถาจําเปน 

2.3  อธิบายงานโดยใชส่ือเชน แผนภูมิ  ภาพราง   ฟลม วีดีโอ ฯลฯ  
2.4 เนนประเด็นสําคัญ ในเนื้อหาที่จะสอน เชน คําถามจะเกิดอะไรขึ้น  ทําไมจึง 

ทําและผลดีผลเสียของงานที่จะทํา 
ขั้นตอนที่ 3  เปาประสงคของขั้นตอนนี้ใหประโยชนแกเพื่อนรวมงานในการแสดงออกใน

ทักษะที่ใหคําจํากัดความสมรรถนะ การเรียนรูเปนกระบวนการที่กระฉับกระเฉงซึ่งเพื่อนรวมงานได
รับความรู ทักษะ และคานิยมใหมโดยการกระทําและการสะทอน ถาปราศจากขั้นตอนการกระทํา
และการสะทอนการเรียนรูที่แทจริงก็จะไมเกิดขึ้น  ดังนี้ 

3.1  ชี้ในสิ่งที่เพื่อนรวมงานทําไดดีและแกไขขอผิดพลาดเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น 
3.2  ขณะที่ทํางานใหเพื่อนรวมงานอธิบายประเด็นสําคัญแตละงาน 
3.3  ดําเนินการตอไปจนกระทั่งเพื่อนรวมงานไดพิสูจนวาเขารูวิธีปฏิบัติงาน 
3.4  ใหผลสะทอนกลับเกี่ยวกับความผิดพลาดและความสําคัญแกเพื่อนรวมงาน 
3.5  ดําเนินการตอไปจนกระทั่งมั่นใจวาเพื่อนรวมงานสามารถปฏิบัติได 

ข้ันตอนที่ 4 ใหผลสะทอนกลับเชิงแกไข ถาหากปราศจากผลสะทอนกลับที่มีความหมาย
และถี่ถวน แหลงสําคัญของการเรียนรูก็จะสูญหาย เปาประสงคของผลสะทอนกลับก็คือการสราง
ส่ิงแวดลอมที่ผูสอนและผูเรียนสามารถอธิบายอยางเปดเผย และวิธีเพิ่มโอกาสความสําเร็จของ    
ผูเรียน  คนสวนใหญเชื่อวาผลสะทอนกลับไมใชเปนบวก (สิ่งที่ผูเรียนทําไดถูกตอง)หรือลบ  สิ่งที่   
ผูเรียนทําผิด อยางใดอยางหนึ่ง มันเปนทั้งสองอยาง ความทาทายก็คือการใหผลสะทอนกลับที่ทั้ง
เหมาะสม และเปนประโยชนในแงของการสงเสริมการเรียนรูและการแสดงออกแนวทางที่ชวยทํา
ใหผลสะทอนกลับมีประสิทธิผลมากขึ้น 

4.1 ควรมีการใหผลสะทอนกลับบอยๆ          เปนการกระตุนใหผูเรียนมีบทบาท 
ที่ชัดเจนชี้ใหเห็นในสิ่งที่เขาทําไดดี 

4.2 จงแนใจวาผลสะทอนกลับอธิบายสิ่งที่บุคคลกระทํา  จงแนใจวาผูเรียนได 
อธิบายเหตุผลสําหรับความสําเร็จของเขา ขณะที่บุคคลนั้นมีความเจริญงอกงามในความสามารถ
ในการทําสิ่งดังกลาว เขาจะเชื่อและมีความมั่นใจในความสามารถของเขามากขึ้น 
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4.3  จงแนใจวาผลสะทอนกลับเปนไปไดโดยทันทีทันใด และใกลชิดกับเหตุการณ 
มากที่สุด 
  4.4  จงแนใจวาผลสะทอนกลับใหพฤติกรรมทางเลือกแกเพื่อนรวมงาน 

4.5  จงแนใจวาเพื่อนรวมงานตองการผลสะทอนกลับ ทํางานกับความผิดพลาด 
จากมุมมองที่ทางเลือกในทางบวกมีให 

4.6  จงแนใจวาผลสะทอนกลับถูกนําเสนอในกิจกรรม ไมใชการติเตียน 
4.7  จงแนใจวาทานไดใหผลสะทอนกลับบอยๆในขั้นตอนตนๆของการเรียนรู 

ขั้นตอนที่ 5 ติดตามผล  การติดตามเริ่มเมื่อผูรับการสอนแนะเริ่มทํางานดวยตัวเขาเอง ซึ่ง
ไมใชตอนสุดทายของชวงการสอนแนะหรือตอนสุดทายของความรับผิดชอบของผูสอนแนะ มันเปน
ตอนเริ่มตนสมรรถนะบางอยางไดมาอยางชาๆ คนมักตองการกําลังใจเพื่อจัดการกับความลมเหลว
ที่เขาประสบ ยกตัวอยางเชน เพื่อนรวมงานไมไดหวังที่จะตามทันเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณ
มากกวา แตเขาอาจคาดหวังที่จะตามใหทัน เมื่อคนตระหนักวาเขาตามไมทัน เขาอาจเสียกําลังใจ 
มันเปนสิ่งสําคัญที่คุณตองใหการสนับสนุนและกําลังใจในชวงวิกฤติเหลานี้ ในกระบวนการเรียนรู 
มันเปนสิ่งสําคัญในการประเมินผลเปนประจําในสิ่งที่เพื่อนรวมงานทําเพื่อแกไขความผิดพลาด
และปรับปรุงทักษะ การติดตามผลที่มีประสิทธิผลบางอยางมีดังนี้ 

5.1  ใหเขาเปนตัวเขาของเองเมื่อทานเชื่อวาเขาไดพัฒนาสมรรถนะดีแลว 
5.2  สงเสริมเขาตอการใหคุณคาทีมงานและความรวมมือ 
5.3  เปดโอกาสใหเขามีความรูสึกอิสระและสามารถเขาพบทานไดเมื่อเขา 

ตองการความชวยเหลือ หรือมีปญหา 
5.4  ริเร่ิมและธํารงไวซึ่งการติดตอส่ือสารกับผูรวมงาน 
5.5  ใหเวลาในการที่จะตรวจสอบงานของผูรวมงานอยางสม่ําเสมอ 
5.6  เนนการปรับปรุงโดยการสอนเพื่อนรวมงานในประเด็นที่ดีของงานและชี้ให 

เห็นทางลัดที่เปนไปได 
5.7  เนนการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเปนประโยชน เชน คน  เอกสารตํารา คูมือ   

อุปกรณและสิ่งสนับสนุน อ่ืนๆ 
 
ประโยชนของการมีผูสอนแนะที่ดี 

1. ชวยพัฒนาความสามารถของบุคลากรโดยเริ่มต้ังแตชวยประคับประคองจนเขามีทักษะ 
สามารถที่จะปฏิบัติไดตามลําพัง 

2. ชวยวินิจฉัยปญหาในการปฏิบัติงาน     เมื่อผูปฏิบัติงานไมสามารถทําการแกปญหาได 
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ดวยตนเอง ผูสอนแนะควรวิเคราะหปญหารวมกับผูปฏิบัติงานถึงขอจํากัด และหาทางสนับสนุน 
เพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดความมั่นใจและมีความสามารถเพิ่มข้ึนเพื่อแกปญหาใหลุลวงไป 

3.  ชวยในการแกไขปญหาที่สรางความไมพอใจหรือไมเปนที่ยอมรับ    โดยเมื่อพบปญหา 
ก็ควรใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการหาทางแกปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อสรางแนวรวมทั้งทางดาน
ความคิด และผูรวมปฏิบัติงาน 

4. ชวยในการวินิจฉยัปญหาในดานพฤติกรรม    ซึ่งอาจเปนปญหาที่สําคัญ หรือเปนเพียง
เร่ืองหงุดหงิดใจเล็กนอยเทานั้น โดยควรเปนใจใหกวางรับฟงปญหาและรวมกันแกไข 

5. ชวยในการแกไขความไมพอใจและพฤติกรรมที่ไมเปนที่ยอมรับโดยหาวิธีการที่เหมาะ-
สมและไมเปนการสรางปญหาใหมขึ้นอีก  
 
การสอนแนะและการใหคําปรึกษา 

วราภรณ  จรเจริญ (2539) ไดกลาวถึงการใหคําปรึกษาไววา การใหคําปรึกษาตอผูใต
บังคับบัญชาเริ่มข้ึนเมื่อป 1936 ในบริษัท Western Electric กอนหนานั้นกิจกรรมดังกลาวอยูในรูป
ของการสัมภาษณในป 1928 และเลิกไปในชวงป 1930-1936 และตอมาถูกจัดขึ้นใหมในรูปแบบ
ของโปรแกรมการใหคําปรึกษาหารือแกพนักงาน (Personal Counseling) และผลจากการวิจัยของ
บริษัทนี้เองแสดงใหเห็นวาการใหคําปรึกษาชวยใหเกิดความพึงพอใจในงานของคนงานเพิ่มข้ึน 

การใหคําปรึกษาในที่นี้หมายถึง การที่ผูบริหารไดสนทนากับผูใตบังคับบัญชาเกี่ยวกับ
ปญหาทางอารมณของผูใตบังคับบัญชาโดยมีวัตถุประสงคทั่วไปคือ เพื่อลดปญหาทางอารมณของ
เขา ( พรรณราย ทรัพยะประภา, 2529 : 325) การใหคําปรึกษาสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดอีกวา 

1. การใหคําปรึกษาจะมีสวนเกี่ยวของกับปญหาทางอารมณ 
2. การใหคําปรึกษาเกี่ยวของกับการพูดคุยสนทนา 
3. วัตถุประสงคกวาง ๆ คือ การทําความเขาใจและ/หรือลดความผิดปกติทาง 

อารมณของผูใตบังคับบัญชา 
4. ผูที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษาไมไดจํากัดเฉพาะนักจิตวิทยาที่ฝกฝนอบรมมาทางนี้

โดยเฉพาะ แตรวมไปถึงผูบริหารก็สามารถทําหนาที่ไดถาปญหาไมรายแรงนัก 
สภาพการณสําคัญทางอารมณที่มีผลกระทบโดยตรงและอยางมากตอบุคคลไดแก 

1. ความคับของใน(Frustration) เปนผลมาจากการที่แรงจูงใจของบุคคลถูกขัดขวาง 
ทําใหไมสามารถไปสูเปาหมายที่ตองการได แหลงความคับของใจมาจากการจัดการ ผูบริหาร 
เพื่อนรวมงาน เครื่องมือทํางาน และตอบุคคลเอง 

2. ความขัดแยง (Conflict) ระหวางบุคคลและระหวางกลุม เพราะคนเรามีความแตก 
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ตางกัน การเปลี่ยนแปลงทางองคกรสรางความขัดแยงได ความขัดแยงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได มี
ทั้งผลดีและผลเสีย ผลดีคือใหความขัดแยงเปนตัวกระตุนใหแสวงหาวิธีการตาง ๆ ที่จะนําไปสูผลที่
ดีขึ้นและปญหาถูกซอนเรนไดถูกนํามาเปดเผย เพื่อที่จะแกไขตลอดจนกลุมคนที่มีความขัดแยงกัน
จะมีความเขาใจตอกันอยางลึกซึ้งมากขึ้นหลังจากที่ไดแกไขขอขัดแยงไปแลว ผลเสียคือทําให
ความรวมมือและการทํางานเปนทีมลดลงความไมไววางใจแผขยายมากขึ้น ความหางเหินเพิ่มข้ึน 
ดังนั้นเปาหมายคือพยายามที่จะลดผลเสียแตเพิ่มผลดีใหเกิดขึ้น นั่นคือการแกปญหาอยางสราง
สรรค วิธีการที่จะชวยแกปญหาขอขัดแยงอื่น ๆ ไดแก การพัฒนาองคกร การฝกการรับรู การ
พัฒนาความเปนผูนําและการออกแบบงานและองคกรเสียใหม 

3. ความกดดัน (Stress) ความกดดันเปนสภาพความเครงเครียด      ในทางอารมณ  
ความคิด และกายภาพของบุคคลที่มารบกวนความสามารถในการดําเนินการตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ 
ความเครียดเพียงเลก็นอยจะเปนตัวกระตุนใหคนมีความมานะพยายาที่จะทํางานมากขึ้น แตถา
ความเครียดสูงจะนําไปสูความผิดปกติทางกายและอารมณ รวมทั้งความบกพรองในประสิทธิภาพ
ของการทํางานสาเหตุของความเครียดเกิดจากงานที่ปฏิบัติอยูเปนประจําวัน ความขัดแยงและไม
กระจางชัดในบทบาทของตน ความขัดแยงกับผูอ่ืนปญหาครอบครัวและปญหาเศรษฐกิจ 
 
ปจจัยการใหคําปรึกษา 

1. คน หมายถึง ผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา ซึ่งตองมีความตั้งใจและเต็มใจจะรวม 
มือกันอยางเต็มที่ เพราะคนเปนปจจัยสําคัญของหนวยงาน 

2. มนุษยสัมพันธที่ดี โดยเฉพาะทาทีและคําพูดของผูบริหารที่กอใหเกิดความศรัทธา 
3. การสื่อสารที่ดี ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหงานสําเร็จ 
4. ตองรูวาผูเหนือกวาตองการอะไรแลวนํานโยบายนั้นมาใหคําปรึกษา 
5. ผูใตบังคับบัญชาศรัทธาผูบริหารมากนอยเพียงไร 
6. ผูบริหารระดับเหนือกวาใหโอกาสผูบริหารระดับตํ่าลงมามีสิทธิใหคําปรึกษาแค 

ไหน 
7. บรรยากาศในที่ทํางานสงเสรมิการใหคําปรึกษามีโอกาสเปนไปไดอยางมีประสิทธิ 

ภาพเพียงใด 
 
วิธีการใหคําปรึกษา 
 วัตถุประสงคทั่วไปของการใหคําปรึกษาคือ การสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหมีความ
สามารถที่จะดําเนินการกับปญหาทางอารมณของเขาเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเองควบคุมตน
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เองและสามารถปฏิบัติหนาที่ประจําวันไดอยางเปนปกติสุข และมีประสิทธิภาพการที่จะบรรลุวัตถุ
ประสงค ดังกลาวสามารถที่จะใชวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 

1. การใหคําแนะนํา (Advice) โดยทําหนาที่ตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาและหาวิธีแก 
ปญหาใหแกผูใตบังคับบัญชา 

2. การสนับสนุนใหกําลังใจ (Reassurance) ซึ่งเปนการชวยใหเขากลาเผชิญปญหา 
3. การสื่อสาร (Communication) การใหคําปรึกษาสามารถชวยปรับปรุงการสื่อสาร 

ในหนวยงานทั้งทาง downward และ upward เปนการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงออก
ซึ่งความรูสึกของตนใหผูบริหารทราบ 

4. การระบายความเครียดทางอารมณ (Release of emotion tension) ซึ่งไมใชเปน 
การแกปญหาเสมอไป แตจะเปนการขจัดสิ่งที่มาขัดขวางจิตใจที่จะนําไปสูขอสรุปของปญหาและ
ชวยใหเขามีความสามารถที่จะเผชิญปญหาและคิดอยางมีคุณประโยชนตอปญหานั้น ๆ  

5. การนําความคิดมาตีความใหกระจาง (Clarity thinking) ผูใหคําปรึกษาจะทํา
หนาที่เปนเพียงผูชวยใหเกิดความคิดที่กระจางขึ้นในตัวผูมาขอปรึกษาเทานั้น โดยชวยสนับสนุนให
เขายอมรับผิดชอบตอปญหาและสามารถแกปญหาอยางเปนจริงมากขึ้น 

6. การปฏิบัติเพื่อแกไขพฤติกรรม (Reorientation) สวนมากเปนหนาที่ของนักจิต 
วิทยาการปรึกษาอาชีพมากกวาเพราะรูวิธีการและขอจํากัดหนาที่ของผูบริหารคือสังเกตผูใตบังคับ
บัญชากอนที่อาการของเขาจะหนักเพื่อสงไปขอความชวยเหลือในการบําบัดแกไขอยางถูกตอง
เหมาะสม 
 
เทคนิคการใหคําปรึกษา 
 เทคนิคการใหคําปรึกษาที่นิยมใชมี 3 แบบใหญ ๆ คือ 

1. การปรึกษาแบบนําทาง (Directive counseling) การปรึกษาแบบนี้  เปนกระบวน 
การรับฟงปญหาทางอารมณของพนักงานแลวตัดสินใจใหวาผูมีปญหานั้นควรจะทําอยางไร ตอ
จากนั้นก็บอกใหเขาปฏิบัติตามคําแนะนํานั้น อาจมีการใหกําลังใจแตไมมีการฝกปฏิบัติเพื่อแกไข
พฤติกรรม วิธีนี้ไมยากเพราะคนเรามีแนวโนมที่จะใหคําแนะนําอยูแลว 

2. การปรึกษาแบบไมนําทาง (Nondirective counseling)      วิธีนี้นิยมใชกันมากใน 
ปจจุบัน เปนการกําหนดใหผูขอคําปรึกษาเปนศูนยกลาง (Client-centered) ผูใหคาํปรึกษาจะมี
หนาที่รับฟง สนับสนุน ใหกําลังใจ ชวยใหผูขอคําปรึกษาเขาใจปญหาและกําหนดวิธีการที่จะแกไข
ปญหานั้นประโยชนที่เห็นไดชัดคือชวยใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ไดเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง
มากขึ้น 

3. การปรึกษาแบบรวมมือกัน (Cooperative counseling)  วิธีนี้ไมเนนที่ฝายใดฝาย 
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หนึ่ง แตทั้งสองฝายตางรวมมือซ่ึงกันและกันที่จะใหความรู ความคิดเห็นและคานิยมที่มีอยูแตก
ตางกันมาใชใหเปนประโยชนซึ่งกันและกัน     และใชความพยายามรวมกันที่จะสรางสภาพการณ
ที่จะแกไขปญหานั้น 
 
ผูทําหนาที่ใหคําปรึกษา 
 ผูบังคับบัญชาโดยตรง (Supervisor) จะทําหนาที่ใหคําปรึกษาไดเปนอยางดีเนื่องจากอยู
ใกลชิดกับพนักงานมากที่สุดสามารถที่จะจัดการกับปญหาทางอารมณที่ไมรุนแรงนัก ความรับผิด
ชอบดานการปรึกษาไดแกสังเกตอาการทางสุขภาพจิตของพนักงานเพื่อใหคําปรึกษาในเวลา
เหมาะสม สิ่งสําคัญที่ผูบังคับบัญชาควรตระหนักคือความจํากัดของตนเองดานตาง ๆ เพื่อเปนการ
ปองกันปญหาการใหคําปรึกษาผิด ๆ ซึ่งจะเปนผลเสียมากกวาจะไมใหคําปรึกษาเลย 
 
บทบาทผูบริหารในการใหคําปรึกษา 
 ผูบริหารสามารถทําหนาที่ตาง ๆ ไดแกใหคําแนะนํา สนับสนุนใหกําลังใจ ใหการสื่อสารที่
ดี รับฟงการระบายความเครียดทางอารมณ นําความคิดเห็นของผูมีปญหามาตีความใหกระจาง 
สามารถเขาใจปญหาของพนักงานและใหคําปรึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อกระตุนให
พนักงานมีความสามารถในตนเอง 
 
การใหคําปรึกษาอยางมีประสิทธิผล 
 การใหคําปรึกษาที่ดีควรเปนดังตอไปนี้ 

1. ทาทีของผูบริหารที่เปนมิตร     เห็นแลวอยากเขามาขอคําปรึกษา   (เปนสิ่งสําคัญ 
เพราะเปนดานแรกของการใหคําปรึกษา) 

2. ความศรัทธาตอผูบริหารเพราะถาศรัทธาแลวผูใตบังคับบัญชาจะรับฟงคําแนะนํา 
ใชพระคุณดีกวาพระเดช เพราะไมทําใหคนทํางานดวยความอึดอัด 

3. ใหคําปรึกษาตามนโยบายขององคกรผูบริหาร   จะเปนตัวกลางใหคําปรึกษาโดย 
เปนไปตามเปาหมายขององคกร 

4. ใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวาเราเปนที่พึ่งเขาได   หรือยึดประโยชนของเขาเปนหลัก 
เพื่อใหทุกคนทํางานแบบไมใหเกิดการสูญเสียและใหมีผลผลิตสูงสุดแกองคืกร 

5. ชวยใหผูใตบังคับบัญชารูจักคิดรูจักทํา มีสวนเขาวางนโยบาย หาผลผลิต หากําไร  
6. รอบรู ไมวาเรื่องการเมืองทั้งภายในและภายนอกองคกรหรือสนับสนุนผูใตบังคับ 

บัญชาแตไมใชตัดสินใจแทนเขา 
7. ชวยใหพนักงานรูวาตองทําอะไรและทําเสร็จเมื่อไร     เปนการใหคําแนะนําที่สอด 
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คลองกับวัฒนธรรมของหนวยงาน 
8. อยาใหคําปรึกษามากเกินไป ผูใตบังคับบัญชาอาจไมพอใจ 
9. หาทางไขขอของใจเมื่อมีขอขัดแยงไมเขาใจระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา 

เพื่อชวยแกปญหาแบบทักฝายไมตองเสียประโยชนมากนัก 
10. ใชเทคโนโลยีในที่ทํางานใหเปนประโยชน       เพราะจะชวยสงเสริมผลผลิตถา 

เทคโนโลยีดีการทํางานจะดีไปดวย หากไดเรียนรูและนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดหากหนวยงาน
ใดมีระบบการทํางานไมทันสมัยผูรวมงานตองใหคําปรึกษาแบบใหเกิดขวัญกําลังใจ จูงใจ เพื่อให
พนักงานทํางานรวมกันได 
 

ขอเสนอแนะในการใหคําปรึกษา ( มุกดา ศรียงค, 2529 หนา 303 อางใน พรรณราย   
ทรัพยะประภา, 2529) 

1. อยาโตเถียง เพราะจะไดรับการตอตานมากขึ้นจากผูใตบังคับบัญชาเตรียมพรอม  
ที่จะฟงดวยความเขาในทั้งความรูสึกและเนื้อหาสาระที่ผูใตบังคับบัญชาเลาใหฟง 

2. ใชขอวิพากษวิจารณโดยตรงตอพฤติกรรมที่สามารถจะเปลี่ยนแปลงได 
3. ใหการสะทอนกลับพฤติกรรมที่เหมาะสมแกเวลา   อยาใหทันทีหรือเร่ิมแรกของ 

สัมพันธภาพควรใหการปอนกลับบอย ๆ และในปริมาณนอย ๆ การใหการปอนกลับนานๆ คร้ังจะ
ไมชวยใหเขาไดปรับปรุงตนเองเลย  

4. ยอมรับวาผูใตบังคับบัญชาเปนคนมิใชวัตถุสิ่งของซึ่งเปนสวนประกอบขององคกร 
ยอมรับวาเขามีความรูสึก มีความตองการ มีคานิยมของตนเอง พยายามมองโลกและชีวิตตาม
ทัศนะของเขา อยาใชความคิดความรูสึกของตนเองไปตัดสินโลกทัศนของเขาเปนอันขาด 

5. สะทอนความรูสึกของผูใตบังคับบัญชากลับไปใหเขาฟงจะทําใหเขามีความ 
สามารถดีขึ้นที่จะคนพบวิธีการแกปญหาของเขาเอง  

6. ตองทําหนาที่ที่เปนแบบอยางที่ดีในการแสดงพฤติกรรมที่ถูกตองรวมทั้งมีทักษะ 
ในการสรางมนุษยสัมพันธที่ดี 

7. เลือกใชคําถามอยางเหมาะสม หลีกเสี่ยงคําถามที่จะตอบเพียงสั้น ๆ วา “ใช” กับ 
”ไมใช” แตควรเลือกคําถามที่ผูตอบสามารถพูดถึงความรูสึกและทัศนคติตางๆที่เปนขอเท็จจริงและ
รายละเอียดตาง ๆ 

8. สังเกตสัญญาณตาง ๆ ที่แสดงวาผูใตบังคับบัญชามีความเต็มใจที่จะรับผิดชอบ 
ตอตนเองที่จะเปลี่ยนแปลง หรือเปนเจาของผลที่จะเกิดขึ้นในสัมพันธภาพของเขาทั้งสอง    เมื่อใด
ก็ตามที่ผูใตบังคับบัญชาแสดงวาเขามีความรับผิดชอบตอการที่เอาชนะขอบกพรองของเขาไดแลว 
ก็แสดงวาหนาที่ของทานในฐานะที่เปนผูปรึกษานั้นเกือบจะเสร็จโดยสมบูรณแลว 
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จะเห็นวาการใหคําปรึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการสอนแนะ    ซึ่งสรุปไดวาการใหคํา 

ปรึกษาคือ การใหความรู ประสบการณ คําแนะนํา เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาสามารถทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพและยังชวยลดความขัดแยง และผสมผสานประโยชนของทุกฝาย   

 
และ วิชัย โถสุวรรณจินดา ( 2536 : 38 )  ไดสรุป การสอนงานถือเปนหนาที่สําคัญประการ 

หนึ่งของการเปนหัวหนางาน หัวหนางานจึงควรทําความเขาใจกับวิธีการสอนงาน และพยายามนํา
ไปใชเพื่อพัฒนาผูใตบังคับบัญชาและคนงาน ใหมีความรู ความชํานาญเพิ่มข้ึน ลดขอผิดพลาดใน
การทํางานลง การสอนงานที่ดีจะเพิ่มผลงานของหนวยงานและองคกร และเพิ่มคุณคาของหัวหนา
งานใหมากขึ้น หัวหนางานที่สอนงานเปน จะมีผูใตบังคับบัญชาที่ดี ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทําใหหัวหนางานลดภาระการติดตามงาน และแกไขขอบกพรองของงานออกไป ทั้งมีเวลาในการ
พัฒนางานมากขึ้น การสอนงานจึงถือเปนเครื่องมือสําคัญของหัวหนางานในการทํางานเพื่อผล
งานของตน 

 
ดังนั้นอาจสรุปไดวาการสอนแนะหรือสอนงาน หมายถึง การสงเสริมและการพัฒนาความ 

สามารถแกบุคคล โดยการใชสามัญสํานึก พึงระลึกไวเสมอวา ในฐานะผูสอนงาน ผูชวยเหลือมิใช
มีเพียงหนาที่เพียงแคบอกวา พวกเขาควรจะทําอยางไร แตจะตองดึงเอาศักยภาพในการจะทํางาน
ใหประสบความสําเร็จออกมาจากตัวของพวกเขา ซึ่งในการพัฒนานี้ผูสอนแนะยังไดพัฒนาความ
สามารถของตัวผูสอนเองอีกดวย     

จากความสําคัญของการสอนแนะ  ผูวิจัยจึงสนใจการสอนแนะ ซึ่งการสอนเปนสวนหนึ่ง
ของการนิเทศอยูแลวและถามีการพัฒนาระบบการนิเทศงานในปจจุบัน ตองเปนการนิเทศที่เนนทั้ง
คนและงาน และการมีสวนรวมเพราะในปจจุบันการทํางานตองมีการทํางานรวมกันเปนทีมการได
มีสวนรวมจึงเปนสิ่งสําคัญตอผูรวมงานทุกระดับ  ผูวิจัยจึงสนใจใชแนวคิดการนิเทศงานของ 
Brown and Moberg (1980) คือการนิเทศแบบเนนคน การนิเทศแบบเนนงาน การนิเทศแบบใหมี
สวนรวม รวมกับแนวคิดในการสอนแนะของ Mink,et al. (1993) ประกอบดวยการเปนแมแบบ  
การสอน  การสะทอน และการใหคําปรึกษา  และขั้นตอนการสอนแนะตามแนวคิดของ Bentley 
(1996) ประกอบดวย  การต้ังเปาหมายรวม  การสรางความตระหนักรู  การวิเคราะหทางเลือก  
การปฏิบัติ  และการประเมินผล  นํามารวมกันสรางเปน การนิเทศงานโดยการสอนแนะ ประกอบ
ดวย  5 ขั้นตอน  และเลือกใชกิจกรรมการนิเทศงาน 3 กิจกรรม   ประกอบดวย การเยี่ยมตรวจ  
การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  การสอนและใหคําแนะนําหรือใหคําปรึกษา ปฏิบัติโดยเมื่อ
นิเทศงานทุกครั้ง จะใชขั้นตอนการนิเทศงาน โดยการสอนแนะ ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 การตั้งเปาหมายรวม เปนขั้นตอนที่หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติตอพยาบาลประจํา
การในการนิเทศงานโดยหัวหนาชี้ใหสมาชิกทีมเขาใจในเปาหมายการทํางานของทีม   ใหความ
สําคัญตอทุกคนเทาเทียมกัน  กระตุนโดยใชคําถามปลายเปดใหโอกาสทุกคนมีสวนรวมในการตัด
สินใจวางแผนและตั้งเปาหมายรวมกันในการทํางานนั้นๆ   

 ขั้นตอนที่ 2  การสรางความตระหนักรู เปนขั้นตอนที่หัวหนาหอผูปวย และพยาบาลในทีม 
รวมกันตระหนักถึงบทบาทหนาที่ในความรับผิดชอบโดยหัวหนาหอใหขอมลูในเรื่องที่นิเทศชี้ใหเห็น
ความสําคัญของงาน ปญหาและเปาหมายที่รวมกันตั้งไว โดยหัวหนาใชวิธีการสรางสัมพันธภาพ  
เพื่อกอใหเกิดความไววางใจและความมั่นใจ  กระตุนคนหาความสามารถของแตละบุคคล  และ 
ใหความสนใจในทุกความเห็นและการแสดงออกของทุกคน  

ขั้นตอนที่ 3  การวิเคราะหทางเลือก   เปนขั้นตอนที่หัวหนาหอผูปวยแสดงบทบาทเปน  
ที่ปรึกษา  ใหขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจ กระตุนใหใหกลุมแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น เพื่อ
พิจารณาแนวทางเลือกปฏิบัติ ที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จตามเปาหมาย    

ขั้นตอนที่ 4  การปฏิบัติ  เปนขั้นตอนที่หัวหนาหอผูปวยแสดงบทบาทการสอนงานไดอยาง
เต็มที่ โดยการปฏิบัติเปนตัวอยาง   การสอน  หรือใหคําปรึกษา  ใหการสนับสนุนหาแหลง
ประโยชน เชนดานวิชาการจัดหาเอกสารวิชาการ  จัดทําคูมือแนวทางปฏิบัติงาน  ใหโอกาสในการ
เรียนรูงานเปนตน  และนอกจากนี้ควรสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  การดูแล
สิ่งแวดลอมในการทํางานใหปลอดภัยจากความเสี่ยงตางๆ      ใหความสําคัญตองานที่ปฏิบัติ เปด
โอกาสใหพยาบาลในทีมไดแสดงความคิดเห็นตองานที่ปฏิบัติ หัวหนาหอผูปวยทําหนาที่ติดตาม
งานและเปนที่ปรึกษาใหกับพยาบาลไดตลอดเวลา 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล  เปนขั้นตอนสุดทายของการนิเทศงานโดยการสอนแนะ  โดย
ที่หัวหนาหอผูปวยตองแสดงความชื่นชมในผลงานที่พยาบาลปฏิบัติในทุกกิจกรรมควรปฏิบัติใหตอ
เนื่องสม่ําเสมอ  และถึงแมวางานนั้นจะมีปญหาหัวหนาหอผูปวยตองใหขอมูลสะทอนกลับในทาง
บวกและเปนประโยชน ตอการแกไขปญหา  ประเมินผลกการปฏบิัติงานดวยความยุติธรรม และ
เทาเทียมกัน ยกยองชมเชยเมื่อปฏิบัติงานดีอันจะกอใหเกิดแรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน  
เปนผลใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง    
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4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน  
 
 4.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
  

Strauss and Sayles  (1960)  กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความพึงพอใจใน
งานที่ทํา และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร บุคคลจะรูสึกพอใจในงาน
ที่ทํา เมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทน ทั้งวัตถุและจิตใจ โดยสนองตอบความตองการพื้นฐาน
ของตนเองได 

Beach (1970) กลาววา ความพึงพอใจในงานคือสวนหนึ่งของขวัญในการทํางานและ
ความพึงพอใจของบุคคล มักไดรับจากงานของเขา ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา หนวยงาน และสภาพ
แวดลอมในที่ทํางาน ซึ่งเปนอิทธิพลเนื่องมาจากโครงสรางของบุคคลิกลักษณะของผูปฏบัติงานแต
ละคน 

เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529) กลาววา ความพึงพอใจในงานนั้น เปนภาวะ
ของความรูสึกที่ดี หรือภาวะทางอารมณที่ดี ซึ่งมีผลมาจากประสบการณของบุคคลในการทํางาน 
ภาวะความรูสึกเหลานี้จะมากหรือนอยนั้น ลวนขึ้นกับการทํางานของบุคคลวาไดรับการตอบสนอง
ความตองการมากนอยเพียงใด 

 
4.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
 
ความพงึพอใจในงานของบุคคลมากนอยเพียงใด ข้ึนกับแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งเปรียบ

เสมือนแรงขับหรือผลัก กระตุนใหบุคลากรในหนวยงานปกิบัติตามขอบเขตในความรับผิดชอบดวย
ความเต็มใจ มีแนวคิดที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน ดังนี้ 
 Hertzbeng (1959) เปนทฤษฎีการจูงใจในการทํางาน หรือเรียกวาทฤษฎีสองปจจัย 
(Two-factor theory) โดยไดศึกษาสาเหตุความพึงพอใจในการทํางานของวิศวกรและพนักงาน
บัญชีในโรงงานเขตพิสเบอรก(Pittsburgh)ผลการศึกษาพบวา มีปจจัยหลายอยางที่มีตอการ
ทํางานของบุคคล แบงออกเปน 2 ปจจัยใหญ คือ  
 1. ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนภายใน (Motivative factor หรือ Intrinsic factor)   เปน
ปจจัยเกี่ยวกับงานโดยตรงจูงใจใหคนชอบและรักงาน เปนการสรางความพึงพอใจใหบุคลากรใน
องคการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  
    1.1 ความสําเร็จในงาน (Achievement)หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดสําเร็จ
ตามเปาหมายความสามรถในการแกไขปญหาตางๆ อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานการรูจักปองกัน
ปญหาที่เกิดขึ้นโดยผลงานที่สําเร็จตามเปาหมายยอมเกิดความพึงพอใจในงานนั้น ๆ 
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 1.2  การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition)  หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือใน 
ความสามารถของบุคลากรจากบุคคลจากผูบังคับบัญชา ผูชวยงานหรือบุคคลในหนวยงานดวย
การยกยองชมเชย การแสดงความยินดีและการใหกําลังใจเมื่อบุคคลทํางานสําเร็จ 

 1.3   ลักษณะงานที่ปฏิบัติ( The work itselt)  หมายถึง งานที่นาสนใจงานที่ตองอาศัย 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค งานที่ทาทายความสามารถ โดย กิติมา ปรีดาดิลก (2529)กลาวสนับสนุน
วางานที่ทาทายจะกอใหเกิดความรูสึกเกี่ยวกับความสําเร็จในงาน และเปนสิ่งจูงใจใหผูปฏิบัติงาน
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

       1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility)หมาถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบ
หมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ มีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ มีอิสระในการทํางาน โดยปราศจาก
การตรวจสอบหรือควบคุมอยางใกลชิด  

  1.5 ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดรับการเลื่อนขั้นเงิน
เดือน เลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น รวมทั้งการมีโอกาสไดรับการฝกอบรม มีโอกาสศึกษาหาความรูอยาง
ตอเนื่อง 

     2. ปจจัยการบํารุงรักษาหรือปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยอนามัย (Maintenance factor  หรือ 
Hygiene factors) เปนปจจัยที่ปองกันการเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานประกอบดวย 

 2.1 นโยบายและการบริหารงาน (Policy and administration) หมายถึงนโยบายใน 
การบริหารงานขององคการ การจัดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ การจัดการและการบริหารงานของ
องคการ รวมถึงกฎการระเบียบขององคการตองกําหนดไวชัดเจน 
                2.2  วิธีการบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาของ
หัวหนามีสวนสําคญัในการสรางขวัญและแรงจูงใจแกผูปฏิบัติงาน 

         2.3  ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal relations) หมายถึง ความสัมพันธ
สวนตัวที่ดีระหวางบุคคลกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา มีความเขาใจซึ่งกัน
และกัน มีความจริงใจตอกัน ใหเกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน รวมถึงความสามารถในการทํางาน
รวมกัน 
      2.4  สภาพการทํางาน (Working conditions) หมายถึงสภาพแวดลอมตาง ๆ ในการ
ทํางาน ไดแก แสง เสยีง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน เปนตน รวมถึงลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน 
อุปกรณ เครื่องมือตางๆ เปนตน ตองเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานใหมีความคลองตัว สัดสวน
ปริมาณงานและจํานวนบุคลากรตองเหมาะสม 

    2.5  ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่รูสึกวาตนเอง 
มีคุณคาตอหนวยงาน มีความรูสึกถึงความมั่นคงในการทํางานและความยั่งยืนในอาชีพ 
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     2.6 โอกาสที่ไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility growth) หมายถึง การที่บุคคล
ไดรับการเลื่อนตําแหนงภายในหนวยงาน รวมถึง สภาพการณที่บุคคลสามารถไดรับความกาวหนา
ในทักษะอาชีพ  

   2.7 เงินเดือน (Salary) และคาตอบแทนอื่น ๆ   ไดแก รายไดประจํา เงินบําเหน็จ เงิน 
ลวงหนา สวัสดิการตาง ๆ เงินเปนปจจัยเบื้องตนสําหรับสรางแรงจูงใจ เพราะสามารถตอบสนอง
ความตองการพื้นฐานของมนุษยไดโดยใชเงินแลกเปลี่ยน นอกจากนี้เงินยังเปนเครื่องแสดงถึง
สถานภาพและทําใหเกิดความสมหวังในชีวิตใหแกผูครอบครอง  

   2.8 สถานะทางวิชาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม มี
เกียรติ มีศักดิ์ศรี สภาพความเปนอยูซึ่งหมายถึง ความรูสึกเชิงบวก และเชิงลบของบุคคล ซึ่งเปน
ผลที่ไดรับจากงานในหนาที่ 

สรุปไดวา  ทฤษฎีสองปจจัยของ Hertzbeng ที่ประกอบดวย   ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน  
ปจจัยค้ําจุนไมใชสิ่งจงูใจจะทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึน แตจะเปนขอกําหนดเบื้องตน เพื่อปองกันไมให
คนไมพอใจในงานที่ทําอยู (สมยศ นาวีการ,2536) 
 Sher merhorn (1996:41) อางถึงนัยนา ศรีนวลดี (2546) ใหความหมายความพึงพอใจใน
งานวาเปนความรูสึกที่ดีและไมดีของแตละคนเกี่ยวกับงาน 
 Bavendam (2000)  อางถึงใน นัยนา ศรีนวลดี (2546) ไดใหความหมายของความพึงพอ
ใจในงานวาเปนความรูสึกตองาน สภาพงานที่ปฏิบัติอยู ซึ่งจะเปนผลใหบุคลากรมีความประสงคที่
จะปฏิบัติงานอยูกับองคการ อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีปจจัยเกี่ยวของ 6 ประการในการปฏิบัติ
งาน ความยุติธรรมในการใหผลตอบแทน การมอบหมายความรับผิดชอบที่เหมาะสม 
 สมยศ นาวีการ (2543 : 200) กลาวถึง พฤติกรรมของผูนําจะถูกใชเพื่อเพิ่มแรงจูงใจเชิง
เปาหมาย เสนทางและความพอใจงานของผูอยูใตบังคับบัญชาโดยทั่วไปพวกเขาจะพอใจกับผูนํา
แบบมีสวนรวมมากกวา ในขณะที่บุคคลที่อางผลลัพธจากสาเหตุภายนอกหรือบุคคลที่มีฐานะทาง
การควบคุมจากภายนอก (พวกเขาเชื่อวารางวัลอยูนอกเหนือการควบคุมสวนบุคคลของพวกเขา) 
โดยทั่วไปพวกเขาจะพอใจกับผูนําแบบบงการมากกวา ความสามารถที่รับรูหมายความวาบุคคล
มองความสามารถของพวกเขาเทียบกับงานแลวเปนอยางไร ถาบุคคลรับรูวาพวกเขาขาดความ
สามารถพวกเขาจะพอใจความเปนผูนําแบบบงการ เพื่อที่จะชวยเหลือพวกเขาเขาใจความสัมพันธ
ระหวางเสนทางเปาหมายดีขึ้น ถาพวกเขารับรูวาพวกเขามีความสามารถสูง   พวกเขาจะไมพอใจ
กับความเปนผูนําแบบบงการ 

และนอกจากนี้ สมยศ  นาวีการ  (2543 : 296-297 )  ยังกลาวถึง  ความคาดหวังที่มีผลตอ
การรับรูบุคคลอื่น (The Self-Fulfilling Prophecy)  แนวความคิดที่วาความคาดหวังทางบวกหรือ
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ลบของผูบริหารจะมีอิทธิพลอยางมากตอแรงจูงใจและผลการปฏิบัติของบุคคลจะถูกเรียกวาการ
รับรูบุคคลอื่น เจ. สเตอรลิง ลิฟวิงตัน   ไดกลาววา 

1. ความคาดหวังของผูบริหารตอบุคคลและวิถีทางที่ผูบริหารปฏิบัติตอพวกเขาจะ
กระทบอยางมากตอผลการปฏิบัติงานและความกาวหนาของอาชีพงานของบุคคล 

2. คุณลักษณะพิเศษของผูบริหารดีเดนคือความสามารถของพวกเขาที่จะสราง
ความคาดหวังผลการปฏิบัติงานที่สูงที่ผูอยูใตบังคับบัญชาจะบรรลุความสําเร็จได 

3. ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพต่ําไมสามารถสรางความคาดหวังผลการปฏิบัติงานที่สูง
ขึ้นมาได และในที่สุดประสิทธิภาพของผูอยูใตบังคับบัญชาของพวกเขาจะสูญเสียไป 

ผูบริหารจะติดตอส่ือสารความคาดหวังผานทั้งภาษาพูดและภาษากาย การแสดงออกทาง
สีหนา และการติดตอทางสายตาหรือน้ําเสียงของผูบริหารสามารถชี้ใหเห็นถึงการยอมรับและ
ความคาดหวังที่สูงหรือในทางกลับกันได 

ถาผูบริหารมีความคาดหวังที่สูงตอบุคคลแลวผลการปฏิบัติงานของบุคคลจะเปนไปตาม
คาดหวังเหลานี้ตัวอยางเชน ผูบริหารศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งสามารถเปลี่ยน
แปลงชีวิตและงานของภารโรงไดอยางมาก ผูบริหารมีความคาดหวังที่สูงและเชื่อวานาย A ที่มีการ
ศึกษาต่ํามีศักยภาพที่จะกลายเปนพนักงานคอมพิวเตอรได ภายหลังจากการฝกอบรมหลายเดือน 
นาย A ไมเพียงแตจะเปนไปตามคาดหวังของผูบริหารเทานั้น แตไดกาวไปถึงจุดที่เขาสามารถให
การฝกอบรมแกบุคคลอื่นไดดวย นี่จะแสดงใหเห็นวาความคาดหวังของบุคคลหนึ่ง (ในกรณีนี้คือผู
บริหารศูนยคอมพิวเตอร )  สามารถมีผลกระทบอยางมากตอการกระทําของบุคคลอื่น  

เทพนม เมืองแมน และ สวิงสุวรรณ  (2540 :56-61)  ไดกลาวถึงองคประกอบพื้นฐานที่จูง
ใจใหเกิดการทํางาน (Basic Factors that Motivate) ตามแนวคิดของ Herzberg คือ 

1. งานที่มีลักษณะทาทายความสามารถ 
ในการจูงใจใหคนปฏิบัติงานใหเต็มความสามารถของเขานั้นผูบริหารควรทําใหงานที่จะให

เขาทํามีลักษณะที่ทาทายความสามารถใหมากที่สุดเทาที่จะทําได แตก็จะตองคํานึงไวอยูเสมอวา 
งานที่มีลักษณะทาทายตอบุคคลหนึ่ง อาจจะไมเปนสิ่งทาทายความสามารถของอีกบุคคลหนึ่งได 
และเรื่องจากวาคนเรามีความแตกตางกัน ดังนั้น ผูบริหารควรจะตองพิจารณาถึงความสามารถ 
ความถนัด ทักษะ และการศึกษาในการที่จะปฏิบัติงานตามที่มอบหมายงานใหทําดวย 

2. การมีสวนรวมในการวางแผน 
การใหมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานมากขึ้นก็จะเปนแรงจูงใจในการทํางานมากขึน้เทา

นั้นดวย แตอยางไรก็ตาม มีบางคนที่ชอบเปนผูตาม ซึ่งบุคคลในกลุมหลังนี้ การกําหนดแผนใหและ
แยกแยะรายละเอียดของการปฏิบัติงานจะเปนแคแรงจูงใจใหเขาอยากจะทํางานเทานั้น 

3. การใหการยกยองและสถานภาพ 
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ความตองการที่จะไดรับยกยองชมเชยและการปรับปรุงสถานภาพใหดีขึ้น มีอยูในบุคคล
ทุกคน ไมวาจะอยูในฐานะอะไร มีอายุ การศึกษา หรือมีองคประกอบอื่น ๆ เปนอยางไร คนเราทุก
คนดูเหมือนวาจะตองการไดการยอมรับจากเพื่อนพองและจากผูบังคับบัญชาเหมือนทุกคน และ
แนนอนที่สุด การใหการยกยองชมเชยนั้นตองทําดวยความจริงใจและยึดหลักของการใหวา ให
สําหรับผูที่มีการปฏิบัติงานเหนือกวาขั้นเฉลี่ย ถาหากไมเชนนั้นแลวก็จะเปนสิ่งที่ไมนาชื่นชอบ
สําหรับผูไดรับเลย ความมากนอยของความตองการในการใหการยกยองชมเชยนั้นแตกตางกัน 
และเปนสิ่งจูงใจในการทํางานของบุคคลแตละคนแตกตางกันไปดวย 

4. การใหความรับผิดชอบมากขึ้นและการใหอํานาจบารมีมากขึ้น 
การใหอํานาจและการมอบความรับผิดชอบอยางเหมาะสมเปนเครื่องมือในการที่จะจูงใจ

ใหคนปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
5. ความมั่นคงและความปลอดภัย 
ความตองการความมั่นคงปลอดภัย ก็คือความปรารถนาที่จะหลุดพนจากความกลัวในสิ่ง

ตาง ๆ เชน การไมมีงานทํา การสูญเสียตําแหนงงาน การถูกบลดตําแหนง และการสูญเสียรายได 
ซึ่งเปนสิ่งที่มีอยูและแฝงอยูภายในจิตใจของคนทุกคน ระดับความตองการของบุคคลในเรื่องความ
มั่นคงปลอดภัย จะเปนสิ่งที่สําคัญกวาสิ่งอื่นใดทั้งหมด ซึ่งบุคคลประเภทนี้จะมีความอดกลั้นตอ
ความไมสะดวก และการกระทําที่ไมยุติธรรมได เนื่องจากตองการที่จะงานทําหรือเพียงเพื่อกลัววา
จะเสียโอกาสที่จะไดรับเงินตอบแทน คือ บําเหน็จบํานาญตอนออกจากงานนั่นเอง 

แตส่ิงที่มีความสําคัญและยากยิ่งอันหนึ่งที่นักบริหารจะตองเผชิญก็คือ การจะกําหนดวา
ควรจะจัดใหมีความมั่นคงปลอดภัยมากนอยเทาใด ความมั่นคงปลอดภัยเปนตัวกระตุนหรือเปนสิ่ง
จูงใจที่สําคัญมากอยางหนึ่งแตการจัดใหมีความมั่นคงปลอดภัยนอยไปหรือมากเกินไป ก็สามารถ
จะเปนอันตราย ไมกอประโยชนได หากใหนอยไป คนงานก็จะแสวงหาแหลงทํางานใหมทีมั่นคง
กวาใหคาจางดีกวา หากไดมากไป คนงานก็อาจจะมีการพัฒนาความเฉื่อยชาในการทํางานขึ้นได 
และทําใหมีผลผลิตของการทํางานต่ําได 

6. ความเปนอิสระในการทํางาน 
คนเราทุกคนก็มีความปรารถนาที่จะมีอิสระในการกระทําบางอยางดวยตัวของเขาเองอยู

ทุกคน การบอกทุกคนอยางวาควรจะทํางานอยางไร จะเปนการทําใหแรงจูงใจต่ําลงและทําใหเกิด
ความไมพอใจในงานที่ทําได ซึ่งเราจะเห็นไดวาในปจจุบันจะมีวิธีการแกความไมพอใจ ซึ่งเกิดเนื่อง
จากการแจกแจงรายละเอียดและการอธิบายสิ่งตองการในแผน ซึ่งวิธีการนี้เราเรียกวา Job 
Enrichment ซึ่งเปนวิธีการที่จะวางรูปแบบของงาน ทําใหงานนั้นมีความนาสนใจมากขึ้น ทาทาย
ความสมารถมากขึ้น และมีความหมายตอผูปฏิบัติงานมากขึ้นนั่นเอง 

7. โอกาสในดานความเจริญเติบโตทางดานสวนตัว (Opportunity for Personal  
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Growth) 
คนสวนมากตองการหรือชอบที่จะมีการเจริญงอกงามหรือเจริญเติบโตทางดานทักษะ

ความสามารถทางดานวิชาชีพและประสบการณ เครื่องมือของการจูงใจที่ดี คือ การใหคํามั่น
สัญญาและดําเนินงานตามสัญญานั้น ๆ ในเรื่องโอกาสสวนบุคคลที่จะมีการเจริญเติบโต มีทักษะ 
อันมีผลเนื่องมาจากการมีประสบการณในการทํางานนั่นเองความปรารถนาที่จะมีความเจริญเติบ
โตหรือมีความเจริญงอกงามนั้น จะผูกแนนกับความจริงที่วามนุษยเปนสิ่งมีชีวิตที่มีจุดมุงหมาย มี
เปาหมาย องคการตาง ๆ ที่มีการใหการฝกอบรมและมีโครงการการศึกษา การเดินทางเพื่อดูงาน
นอกสถานที่ การหมุนเวียนงาน และการสรางประสบการณจากการทํางานและจากเครื่องมือตาง 
ๆ ลวนแตใชวิธีการใหโอกาสในดานความเจริญงอกงามสวนบุคคลเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ทั้งนั้น 

8. โอกาสในการกาวหนา (Opportunity for Advancement) 
สิ่งนี้คลายคลึงดันมาดดับดารใชวิธีการใหโอกาสมีการเจริญเติบโตเปนการจูงใจ แมวาไม

ใชทุกคนจะตองการที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงใหไปสูระดับที่สูงกวาในองคการ แตก็มีคนสวน
มากที่มีความตองการโอกาสกาวหนานี้ 

9. เงินและรางวัลที่เกี่ยวกับเงิน 
การวิจัยในปจจุบันนี้ก็ไมไดสรุปอยางชัดเจนเกี่ยวกับความสําคัญของเงินที่มีตอคนตออายุ

ชนชั้นทางสังคมภูมิหลังทางดานวัฒนธรรม ชนิดของงานที่ทํา หรือระดับงานในองคการที่แตกตาง
กันไวเลย การวิจัยของ Herzberg ดังที่ไดพูดมาแลว เพียงแตแนะวาเงินเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความไม
พอใจมากกวาที่จะเปนแรงจูงใจ แตคนสวนมากก็ยังทําใหเรามองเห็นไดวาไดใหคุณคาของเงินไว
สูงทีเดียว 

10. สภาพของการทํางานที่ดี (Good Working Condition) 
สภาพของการทํางาน ซึ่งรวมองคประกอบทั้งทางดานกายภาพและทางดานจิตใจของ

สภาพแวดลอมในงานจะมีความสําคัญแตกตางกันไปในดานการเปนแรงจูงใจ ซึ่งเราจะพบเห็น
บอย ๆ วา คนที่ทํางานในหองที่โออา มีเครื่องปรับอากาศ มีอุปกรณเครื่องมือในการทํางานพรอม 
แตเปนผูไมมีแรงจูงใจในการทํางานสูงเลย แตตรงกันขาม คนบางคนแมวาจะทํางานในสภาวะแวด
ลอมที่ไมดีนักกลับมีแรงจูงใจในการทํางานสูงมาก เปนตน 

11. การแขงขัน (Competition) 
การแขงขันเปนแรงจูงใจที่สําคัญมากอยางหนึ่งสําหรับผูบริหาร ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหาร

สวนมากมักจะมีลักษณะพื้น ๆ ที่เหมือนกันก็คือ ตองการความเปนเลิศ มีบริษัทหลายบริษัทไดยึด
ถือการจัดงานเลี้ยงเพื่อยกยองชมเชย เปนรางวัลใหแกผูบริหารที่ทํางานไดดีเดนกวาผูบริหารคนอื่น 
ๆ ของบริษัท แนวความคิดเบื้องหลังของการจัดงานเลี้ยงยกยองชมเชยนี้ก็เพื่อจะกระตุนใหผูที่ไม
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ไดรับเลือกเปนผูดีเดนใหเกิดความมานะพยายามเพิ่มมากขึ้นและใหผูไดรับเลือกอยูในแนวหนา 
แนวสูงตอไปนั่นเอง 
 Herzberg และคณะ ไดเสนอแนะปจจัยในการจุงใจดังที่ไดกลาวมาแลว อาจจะไมทําให
ประสบผลสําเร็จในการเพิ่มแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และผลผลิตเสมอไปความลมเหลวและการหา
แนวทางอื่น ๆ ที่ทําใหงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ Hackman & Oldham (1980) จึงได
อาศัยแนวคิดเห็นของ Herzberg เปนพื้นฐาน และไดคิดเครื่องมือสําหรับวิเคราะหงานและแนว
ทางที่จะนําผลที่ไดจากการวินิจฉัยไปเปนกิจกรรมที่จะดําเนินการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น 
แนวความคิดนี้ไดเสนอแนะวา มีภาวะทางจิตวิทยาที่สําคัญและจําเปนในการที่จะทําใหบุคคลมี
แรงจูงใจที่จะทํางานอยู 3 ภาวะ 

1. สถานภาพทางจิตวิทยาที่มีผลใหบุคคลแรงจูงใจที่จะทํางาน 
1.1.  ประสบการณดานการมีความหมายของงาน บุคคลจะตองรับรูวางานของตนเปน 

ส่ิงที่มีคุณคาและมีความสําคัญ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับคานิยมของแตละบุคคล 
1.2.  ประสบการณดานความรับผิดชอบตองาน บุคคลจะตองเชื่อวาตนเองเปนผูที่มี 

ความรับผิดชอบตอผลลัพธตาง ๆ ที่เกิดจากการกระทํา หรือจากความพยายามของตนเองในการ
ปฏิบัติงานนั้น ๆ 

1.3.  การรูผลการกระทําบุคคลจะตองสามารถที่จะกําหนดหรือตีความไดวาผลกระทํา 
ของตนเปนที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ โดยอาศัยเกณฑทั่ว ๆ ไปที่ใชอยู 

เมื่อใดที่สถานการณที่สามนี้เกิดขึ้นกับบุคคล บุคคลจะอยูในภาวะรับการจูงใจและคาด
หวังวาจะมีประสบการณตอความพึงพอใจเกี่ยวกับงานของตน และสิ่งที่จะตามมาคือ การปฏิบัติ
งานที่มีประสิทธิภาพสูง การขาดงานนอยลง และอัตราการลาออกจากงานลดลง ถาองคประกอบ
ใดองคประกอบหนึ่งของสภาวะทางจิตใจนี้ขาดไป สภาวะรับการจูงใจของบุคคลจะลดลงอยางเห็น
ไดชัด เพราะผลของงานการทํางานที่มีประสิทธิภาพเกิดขึ้นจากคุณลักษณะเฉพาะของงาน (Job 
Dimension or Characteristics) 5 ลักษณะดังตอไปนี้ 

2. คุณลักษณะเฉพาะของงาน 
2.1.  ทักษะนานาประการ (Skill Variety) หมายถึง ความมากนอยซึ่งผูปฏิบัติงานจํา 

เปนตองใชทักษะหรือความสามารถที่ทาทาย ทํากิจกรรมตามที่หนวยงานกําหนดใหงานที่จําเปน
จะตองใชทักษะหลายอยางในการปฏิบัติงาน จะมีศักยภาพทาทายใหอยากกระทาํ อยากดําเนิน
งาน อีกทั้งเปนการลดการที่จะตองทํางานซ้ํา ๆ ซาก ๆ ใหลดนอยลงดวย 

2.2.  ลักษณะเฉพาะของงาน (Task Identity) ความมากนอยของการที่งานจําเปนจะ 
ตองชี้เฉพาะลงไปวาเมื่อทํางานไปในชวงหนึ่งจากระยะเริ่มตนถึงระยะสุดทาย ผลของการทํางาน
นั้นจะตองปรากฏใหเห็นอยางชัดเจน ตัวอยางเชน งานที่คนงานกระทําจะมีความหมายตอตัวเขา
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มาก ถาเขาไดมีสวนในการทํางานนั้นตั้งแตเร่ิมแรกจนถึงสุดทาย เชน การสรางหรือประกอบเครื่อง
อบไฟฟาตลอดกระบวนการ ไมใชเพียงแตทําจุดหนึ่งของเครื่องมือนั้นเทานั้น 

2.3.  ความสําคัญของงาน (Task Significance) ความมากนอยของผลงานที่มีผล 
กระทบตอชีวิตความเปนอยูของบุคคลอื่น   ซึ่งอาจจะเปนบุคคลในองคการหรือนอกองคการก็ตาม 

คุณลักษณะทั้ง 3 ประการขางตนนี้ลวนแตเปนองคกรประกอบที่สําคัญตอการเนนสิ่งที่มี
ความหมายของงานถางานนั้นมีระดับขององคประกอบอยางใดอยางหนึ่งดังกลาวมาแลวต่ํา ก็มี
ผลทําใหระดับของการมีความหมายของงานนั้นลดต่ําลง แมวาองคประกอบ 2 องคประกอบลดต่ํา
ลง พนักงานอาจยังเห็นวางานนั้นมีความหมายอยูก็ไดถาในกรณีที่องคประกอบหนึ่งยังอยูในระดับ
ที่สูงเพียงพอ ซึ่งหมายความวา ไมจําเปนที่องคประกอบทั้ง 3 องคประกอบนั้นจะตองอยูในระดับที่
สูงเสมอไป 

2.4.  ความเปนอิสระ (Autonomy)   หมายถึง ความมากนอยที่งานไดเปดโอกาสให  
พนักงานมีความเปนอิสระไมตองพึ่งพาสิ่งอื่นและสามารถที่จะตัดสินดวยตนเองเกี่ยวกบัการ
ดําเนินงาน และการกําหนดเวลาในการทํางานเมื่อพนักงานมีประสบในการณในการมีความรับผิด
ชอบตองาน พนักงานนั้นก็จะมีความรับผิดชอบตอผลสําเร็จและความลมเหลวในการทํางานดวย 

2.5.  ขอมูลปอนกลับ (Feedback) การรูผลลัพธของงาน ขอมูลที่ระบุถึงประสิทธิผล 
ของความพยายามในการทํางาน และขอมูลนี้จะมีคามากที่สุดถาเปนขอมูลที่มาจากการทํางาน 
บุคคลจะเรียนรูจากกระบวนการของการไดขอมูลปอนกลับนี้ 
 
 4.3 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
 
  งานการพยาบาลเปนอีกอาชีพหนึ่งที่ประสบปญหาผูปฏิบัติงานมีความไมพึงพอใจในงาน 
มาก อีกทั้งจากการศึกษาของเทพพนม เมืองแมนกลาววาควรมีการสํารวจถึงความพึงพอใจในการ 
ทํางานของพบยาบาลเพราะถาประสบการณของการทํางานเปนสิ่งที่ไมพึงพอใจบุคคลมีปฏิกิริยได 
หลายลักษณะ เชน การหลีกเลี่ยงการลดมีสัมพันธภาพกับส่ิงที่มาของความไมพึงพอใจหรือลาออก 
จากงาน ในตรงกันขาม ถาบุคคลไดรับความพึงพอใจในการทํางานบุคคลก็จะมีพฤติกรรมในการ
ทํางานที่ดี นักวิชาการหลายทานไดทําการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบตาง ๆ ที่สงผลใหผูปฏิบัติพงึ
พอใจในงาน   

Vroom ไดกลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน มีความสัมพันธเปนเสนตรงกับการปฏิบัติ
งาน นั่นคือ ถาความพึงพอใจในการทํางานสูง ความสามารถในการปฏิบัติงานก็สูงไปดวย 

 
ความพึงพอใจในงานตามแนวคิดของแฮคแมนและโอลดแฮม (Hackman  & Oldham, 1980) 
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 รูปแบบการจัดคุณลักษณะงานของแฮคแมน และโอลดแฮม (Hackman & Oldham, 
1980)เปนการออกแบบงานที่พัฒนาจากทฤษฎีคุณลักษณะงาน (Job characteristic theory) ของ
เทอรเนอรและลอรเรนซ (Turner & Lawrence, 1965 cited in Hackman & Oldham, 1980) ซึ่งมี
พื้นฐานแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยในงานที่จะเสริมสรางแรงจูงใจในงาน ความพึงพอใจในงาน และผล
ของงานใหสูงขึ้น ทฤษฎีคุณลักษณะของงานมีลักษณะคลายคลึงกับทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซ
เบอรก (Herzeberg, 1976 cited in Hackman & Oldham, 1980) ที่จะจัดการเฉพาะลักษณะของ
งานที่สามารถเปลี่ยนแปลง เพื่อสงเสริมใหเกิดแรงจูงใจในดานบวกแกผูปฏิบัติงาน 
 แรงจูงใจและความพึงพอใจในงานเปนสิ่งที่เกิดควบคูกันอยางแยกไมออก แรงจูงใจเปน
กระบวนการที่มีผลจากความตองการในบุคคล เปนแรงขับที่กระตุนใหเกิดพลัง และชักนําพฤติ
กรรมของบุคคลตลอดเวลาที่จะทําใหบรรลุสิ่งตองการ และเมื่อไดรับการตอบสนองความคาดหวัง
หรือความตองการจะรูสึกเกิดความพึงพอใจ  การออกแบบงานเปนการประยุกตใชทฤษฎีการจูงใจ
กับการจัดโครงสรางของงาน เพื่อที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพและความพึงพอใจใหสูงขึ้น การออก
แบบงานโดยวิธีการเพิ่มคุณคางาน เปนการปรับปรุงองคประกอบของงาน ที่จะชวยกระตุนการจูง
ใจและสรางความพึงพอใจใหกับผูครองตําแหนงงานนั้น ๆ โดยพื้นฐานแลวการเพิ่มคุณคางานจะ
เปนการขยายความรับผิดชอบ บุคคลจะมีโอกาสรับความรูสึกทางความสําเร็จ การยกยอง ความรับ
ผิดชอบ และการเจริญเติบโตมากขึ้นภายในงานรูปแบบการจัดคุณลักษณะงาน เปนวิธีการออก
แบบงานโดยเพิ่มคุณคางานที่ไดรับการพัฒนาโดยแฮคแมน และโอลดแฮม (Hackman & Oldham, 
1980) ซึ่งมีพื้นฐานการพิจารณาที่เชื่อวาสภาวะทางจิต 3 ประการที่สําคัญ ที่จะมีผลกระทบตอแรง
จูงใจและความพอพึงใจในการทํางานคือ  

1. งานที่มีความหมายและมีความสําคัญตอผูปฏิบัติคือระดับของความสําคัญความมีคุณ-
คา และความคุมคาที่จะไดจากการทํางานดังกลาว 

2. การไดรับผิดชอบในงานที่ไดทํา คือ ระดับของความรูสึกของคนที่ไดมีโอกาสรับผิดชอบ
และเปนเจาของเรื่องนั้น ที่เขาเปนผูทําดวยตนเองจนกระทั่งบรรลุผลสําเร็จ 

3. การมีโอกาสรูถึงผลของงาน คือ ระดับความมากนอยของโอกาสที่บุคคลนั้น ๆ สามารถ 
รับรูไดตามกระบวนการที่มีอยูปกติวา งานที่ทําไปแตละครั้งนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใดหรือเปนผลที่
นาพอใจแคไหน 

สภาวะทางจิตทั้ง 3 ประการดังกลาว จะเปนแรงจูงใจใหบุคคลอยากทํางานมากขึ้น ซึ่งจะ
เห็นวาแรงจูงใจนี้จะมีพื้นฐานมาจากตัวงาน แฮคแมนและโอลดแฮม (Hackman & Oldham, 
1980) ไดระบุคุณลักษณะของงาน 5 ประการที่กําหนดศักยภาพทางการจูงใจ หรือการสรางสภาวะ
ทางจิตวิทยา คือ 
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1.  ความหลากหลายของทักษะ (skill variety) หมายถึง ระดับความมากนอยของกิจกรรม
ตาง ๆ  หลายอยางที่แตกตางกัน ที่จําเปนตองนํามาใชปฏิบัติงาน เพื่อใหงานสําเร็จและเกี่ยวของ
กับการที่ผูทํางานตองมีการใชทักษะและความสามารถหลาย ๆ อยางประกอบกันดวย 

2. ความเดนชัดของงาน (task identity) หมายถึง ระดับความมากนอยของงานที่จําเปน 
ตองทําใหเสร็จเปนผลงานโดยรวม ทั้งนี้โดยสามารถที่จะทํางานจากขั้นเริ่มตนไปจนถึงจบโดย
สามารถมองเห็นผลงานที่ทําออกมาไดดวย 

3. ความสําคญัของงาน (task significance) หมายถึง ระดับความมากนอยของงานที่ทํา 
ที่จะมีอิทธิพลผลกระทบตอชีวิตหรือการทํางานผูอ่ืน ทั้งตอภายในองคการและตอสภาพแวดลอม
ภายนอกก็ตาม 

4. ความเปนอิสระ (autonomy) หมายถึง ระดับความมากนอย ที่งานนั้น ๆ จะเปดโอกาส 
ใหผูทํางานมีเสรีภาพ อิสระและการใชดุลยพินิจ เปดโอกาสใหผูทํางานสามารถที่จะกําหนดเวลา
ทํางานและกําหนดระเบียบวิธีที่จะทําใหงานนั้นเสร็จไดดวยตนเอง  

5. ขอมูลปอนกลับ (feedback) หมายถึง ระดบัความมากนอย ที่ผูทํางานสามารถทํากิจ 
กรรมเกี่ยวกับงานที่จําเปนจนเสร็จหมดถึงขั้นเห็นถึงผลงานออกมา โดยที่ผูทํางานสามารถไดรับขอ
มูลและมีความชัดเจนเกี่ยวกับประสิทธิภาพของงานที่ปฏิบัติ  
 ในการศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  ผูวิจัยไดศึกษาตามแนวคิดของ
แฮคแมนและโอลดแฮม (Hackman & Oldham, 1980)  โดยศึกษาตามคุณลักษณะของงาน 5 
ประการดังนี้ 

1. ความหลากหลายของทักษะที่ใชการปฏิบัติงานในตําแหนงงานการพยาบาลซึ่งในกลุม 
งานการพยาบาลที่ตองรับผิดชอบทั้งการบริหารและปฏิบัติการในคลินิค เพื่อใหบริการพยาบาลแก
ผูรับบริการตามลกัษณะงานของหนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานดังกลาวจะตองอาศัยทักษะ
และความสามารถหลาย ๆ ดานนํามาปฏิบัติเพื่อใหงานสําเร็จ  โดยใชทักษะดานเทคนิค เปนความ
สามารถในการใชความรู วิธีการทํางาน และการใชอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ ที่จําเปนในการทํางาน
ในหนวยงาน และสามารถใหคําแนะนําแกบุคลากรในหนวยงานได   ทักษะดานความคิดรวบยอด
เปนความสามารถในการเขาใจปญหาของหนวยงานและขององคการ ตลอดจนสามารถคิดหาวิธี
การปฏิบัติที่ดีและเหมาะสมกับปญหาของหนวยงาน พยาบาลเปนผูปฏิบัตแิละรับผิดชอบใหบริการ
แกผูรับบริการโดยตรง ทักษะในดานเทคนิค วิธีการทํางานจึงสําคัญที่สุด เนื่องจากพยาบาลจะตอง
ใหการดูแลควบคุมกํากับและเปนแบบอยางในการปฏิบัติงานดานเทคนิคบริการแกเจาหนาที่ผู
ปฏิบัติงานในหนวยงาน  และใหบริการอยางมีคุณภาพดวยตนทุนต่ํา โดยการใชทรัพยากรตาง ๆ ที่
มีอยูอยางประหยัดและคุมคา เนนความรวมมือของผูปฏิบัติ เพื่อที่จะทํางานดวยความเต็มใจ สราง
สรรใหผลงานออกมามีคุณภาพมากที่สุด 
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2. ความเดนชัดของงาน การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการไว 
อยางชัดเจนตามการกําหนดมาตรฐานงาน วิธีการทํางานหรือเทคนิคบริการ ตลอดจนการจัดระบบ
งานบริการ ในหนวยงานเพื่อใหเกิดผลงานที่มีคุณภาพ ซึ่งสิ่งสําคัญที่จะชวยใหงานบริการของ
หนวยงานมีคุณภาพและการดําเนินงานของหนวยงานมีประสิทธิภาพ   ปราณี วงศอนุตโรจน 
(2535) ไดกลาวถึง ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการเลือกอาชีพพยาบาลประจําการ พบวา ขอบเขตงานที่
ชัดเจนซึ่งมีความสําคัญตอผลการดูแลผูปวยนั้น เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอการจูงใจและ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล  

3. ความสําคัญของงาน การที่บุคคลรูสึกวากําลังไดปฏิบัติงานบางอยางที่สําคัญ และมี 
คุณคาตอองคการหรือสังคม การสงเสริมความสําคัญของงานมักจะเกี่ยวของกับการไดรับขอมูล
ขาวสารที่ชัดเจนจากบุคคลที่เกี่ยวของถึงผลของงานนั้น ๆ การใหการดูแลรักษาผูปวยที่ตองให
บริการพยาบาล และเปนบริการที่ตองใหการดูแลผูปวยตั้งแตแรกรับจนออกจากโรงพยาบาล ผล
ของการดูแลรักษาที่ผูปวยไดรับ จึงเปนผลงานที่เกิดจากบุคลากรและผูรับผิดชอบในหนวยงานนั้น 
ๆ  งานรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพที่ดีตอประชาชนจะเปนสิ่งกระตุนและจูงใจใหพยาบาลมีความสุข 
และมีความพยายามที่จะปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย มอททราซ (Mottraz, 1988 
cited in McNeese-Smith, 1997) ไดศึกษาคุณคาของงานกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
พบวางานที่มีความซับซอน การนิเทศและความสําคัญของงานเปนตัวพยากรณที่สําคัญของความ
พึงพอใจในงาน และการศึกษาของกาญจนา บุญรักษา (2539) เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานและ
ความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชพี สังกัดกรมสุขภาพจิต พบวา พยาบาลวิชาชีพมี
ความพึงพอใจในงานดานคุณคางานอยูในระดับสูง สวนผูบริหารทางการพยาบาลมีความพึงพอใจ
ในดานดังกลาวสูงกวา 

4. ความเปนอิสระ เกี่ยวเนื่องกับความเปนอิสระของบุคคลในการตัดสินใจ ความเปน 
อิสระข้ึนกับความไววางใจและความเชื่อมั่นตอบุคคล การมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
แกบุคลากรใหเหมาะสมกับตําแหนง เปนการใหอิสระแกบุคลากรในการปฏิบัติงานในความรับผิด
ชอบ การเปนผูริเร่ิมงาน ความพยายามในการทํางานใหสําเร็จและการไดตัดสินใจดวยตัวเอง มิใช
เปนการสั่งการจากผูบังคับบัญชาหรือการปฏิบัติตามคูมือ เนื่องจากงานการพยาบาลเปนงานที่ตอง
ใชความรูความสามารถและทักษะเฉพาะสาขาในการปฏิบัติงานที่มีลักษณะของงานแตกตางกัน 
เชน งานหองผาตัด งานหองคลอด เปนตน ซึ่งตองอาศัยทักษะและความสามารถในดานหัตถการ
คอนขางสูง ดังนั้นการใหอิสระในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน จะสรางความรูสึกเขม
แข็งในความรับผิดชอบตอผลของงานไมวาจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวก็ตาม นอกจากนี้
ความเปนอิสระในการปฏิบัติงานยังสงผลตอความพึงพอใจในงานการศึกษาของสเตรทตอน ดันกิน 
จูล และเกลเลอร (Stratton, Dunkin, Juhl & Geller, 1995) ถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึง
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พอใจในงาน และการคงอยูในงานของพยาบาลโรงพยาบาลในชนบท พบวาปจจัยหนึ่งที่มีความ
สําคัญคอนขางมากคือการใหอิสระในการปฏิบัติงาน การศึกษาดังกลาวยังพบวา ความเปนอิสระ
ในการปฏิบัติงานเปนปจจัยหรือตัวแปรที่มีผลตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลมากที่สุด  

5. ขอมูลปอนกลับ การใหบุคลากรไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานในหนาที่ 
ความรับผิดชอบและขอมูลที่ไดรับนั้นมีความตรงและชัดเจน ถึงแมบุคคลจะสามารถตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง แตการไดรับขอมูลปอนกลับจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน
ก็เปนสิ่งสําคัญ ที่จะเสริมสรางกําลังใจและแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในงาน ถาการใหขอมูล
ปอนกลับมีลักษณะเปนบวก การประเมินผลงานของหัวหนาหอผูปวยโดยการใหขอมูลปอนกลับ ถึง
ระดับของผลการปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับเกณฑหรือเปาหมาย อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ จะชวย
ใหพยาบาลไดมีการพัฒนาและปรับปรุงตนเองใหมีขีดความสามารถและศักยภาพการปฏิบัติงาน
สูงขึ้น ซึ่งจะมีผลตอความสําเร็จและความกาวหนาในวิชาชพีการใหขอมูลปอนหลับจึงเปนโอกาสดี
ของผูบริหารที่จะสรางแรงจูงใจภายใน และทราบความตองการของบุคลากร เพื่อนํามาวางแผนให
การชวยเหลือ สนับสนุน สรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นและกาวตอไปสูเปาหมายขององคการ  สาย
สมร  เฉลยกิตติ (2544) ไดศึกษาการเสริมสรางพลังอํานาจตอการไดรับขอมูลปอนกลับของ
พยาบาลประจําการ  พบวากลุมที่ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจจากหัวหนาหอผูปวยภายหลังการ
ทดลองมีความพึงพอใจในงานสูงกวากอนทดลอง  นั่นยอมแสดงใหเห็นวา  การใหการยอมรับหรือ
การใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาล 
 
 4.4 การนิเทศงานโดยการสอนแนะและความพึงพอใจในงาน 
 

ความสัมพันธระหวางการนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวยกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ      การนิเทศงานเปนกิจกรรมสําคัญที่ชวยใหการบริหารการพยาบาลมีประ
สิทธิภาพและชวยในการควบคุมคุณภาพบริการ โดยการชวยเหลือสนับสนุนใหบุคลากรมีการ
พัฒนาตนเอง มีการจูงใจและสรางความพึงพอใจในงาน การนิเทศที่มีประสิทธิภาพสม่ําเสมอและ
พอเพียง จะทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงานสูงขึ้น (Buccheri, 1988; Beget, Severrinson 
& Breggren, 1997) และสงผลตอผลิตภาพของงานใหสูงขึ้น (Luthan, 1992) การนิเทศที่จะสราง
ความพึงพอใจในงานผูนิเทศจะตองสรางทัศนคติในดานบวกตองานแกผูรับการนิเทศ โดยกระตุน
และสรางแรงจูงใจใหผูรับการนิเทศเห็นคุณคาและความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ การไดรับผิดชอบ
และรับรูถึงผลของงานที่เกิดจากการกระทําของตนเอง ตามแนวคิดของแฮคแมนและโอลดแฮม 
(Hackman & Oldham, 1980) แรงจูงใจที่เกิดขึ้นดังกลาว เปนสภาวะทางจิตของบุคคลที่เกิดจาก
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การไดรับรู และรูสึกถึงงานที่ตนปฏิบัตินั้นมีลักษณะของงานที่สําคัญ 5 ประการคือ มีความหลาก
หลายของทักษะมีความเดนชัดของงาน มีความสําคัญ มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน และได
รับขอมูลปอนกลับถึงผลของงานอยางสม่ําเสมอ  และการนิเทศงานโดยการสอนแนะก็เปนวิธีการ
นิเทศที่มีขั้นตอนเนนดานสัมพันธภาพ มุงเนนทั้งงาน   เนนคน และการใหทุกคนไดมีสวนรวม  มี
เปาหมายในการนิเทศชัดเจน และมีการใหขอมลูปอนกลับที่เปนประโยชนตอผูรับการนิเทศ ซึ่งวิธี
การนิเทศนี้ใชการกระตุนและการสรางแรงจูงใจใหผูรวมงาน พอใจในงานที่ปฏิบัติ อันจะสงผลให
เกิด ความพึงพอใจ ตามแนวคิดของแฮคแมนและโอลดแฮม ไดเชนกัน 

  
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
 สมจิตร ชัยรัตน (2530) ไดศึกษาเรื่อง “ ประสิทธิภาพการนิเทศของพยาบาลหัวหนาตึก 
โรงพยาบาลศูนย กระทรวงสาธารณสุข ตามการประเมินโดยตนเอง และประเมินโดยผูใตบังคับ
บัญชา “ พบวา การประเมินประสิทธิภาพการนิเทศของพยาบาลหัวหนาตึก และพยาบาลประจํา
การแตกตางกัน โดยพยาบาลหัวหนาตึกมีคาเฉลี่ยสูงกวาใน 16 กิจกรรม และพบอุปสรรค การ
นิเทศเรื่องตามลําดับมากนอยคือ จํานวนพยาบาลไมไดสัดสวนกับผูปวย เครื่องมือเครื่องใชมี
จํานวนจํากัด เอกสารและตําราสําหรับศึกษาคนความีไมพอ ขาดมาตรฐานสําหรับเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงาน และคุณภาพของเครื่องใชไมไดมาตรฐาน 

ธนพร แยมสุดา (2535) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาลของ    
หัวหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร พบวา หัวหนาหอผูปวย มีการปฏิบัติ
กิจกรรมการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาลโดยการปฏิบัติกิจกรรมการเยี่ยมตรวจผูปวย       การจัด
กิจกรรมการเยี่ยมตรวจบุคลากร และการปฏิบัติกิจกรรมการเยี่ยมตรวจสาธารณะ อยูในระดับนอย 
สวนการปฏิบัติกิจกรรมการเยี่ยมตรวจโรงพยาบาล อยูในระดับปานกลาง 

ดาริณี สมศรี (2535) ไดศึกษา พฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาล ตามการรายงานของ
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร พบวา หัวหนาหอผูปวย
มีการปฏิบัติงานดานการวางแผนการนิเทศ และการดําเนินการนิเทศอยูในระดับมากสวนการ
ปฏิบัติงานดานการประเมินผลอยูในระดับปานกลาง หัวหนาหอผูปวยที่เคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับ
การบริหารการพยาบาล มีการปฏิบัติกระบวนการนิเทศไมแตกตางกับหัวหนาหอผูปวยที่ไมเคยได
รับการอบรม แตหัวหนาหอผูปวยที่เคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับการนิเทศงานการพยาบาล มีการ
ปฏิบัติงานดานการวางแผนและการประเมินผลแตกตางกับหัวหนาหอผูปวยที่ไมเคยไดรับการอ
บรม 
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 ดวงแข นาคะ (2536) ไดศึกษา กิจกรรมการนิเทศงานของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โรง
พยาบาลชุมชน จังหวัดบริเวณพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออกพบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยและ
พยาบาลประจําการ รายงานกิจกรรมการนิเทศของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย แตกตางกัน และ
ปญหาในการนิเทศงานของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่เกิดขึ้นมาก 3 ลําดับคือ พยาบาลนอยไม
ไดสัดสวนกับจํานวนผูปวย พยาบาลหัวหนาตึกปฏิบัติงานหลายหนาที่ ขาดความรูเกี่ยวกับการ
นิเทศงาน และขาดเกณฑมาตรฐานในการนเิทศงาน 
 สุลักษณ มีชูทรัพย และ ทองกษัตริย ศลโกสุม (2537) ไดศึกษากิจกรรมการนิเทศการ
พยาบาลของผูตรวจการผูนิเทศการพยาบาล และหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลสังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย พบวา มีปญหาและอุปสรรคในการนิเทศการพยาบาลที่พบ เรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ไดแก การขาดเครื่องมือ อุปกรณ และงบประมาณ โครงสรางของหนวยงาน นโยบายในการ
นิเทศงาน ผูนิเทศขาดความรูความสามารถ ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ผูนิเทศไมได
ทําหนาที่ เจตคติไมดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูรับการนิเทศ และบางแหงไมมีผูนิเทศ 
 ดรุณี ลาภขจรสงวน (2539) ศึกษา ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ การนิเทศทางการ
พยาบาล ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยฯ และโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณ
สุข พบวา หัวหนาหอผูปวยที่ไดรับการอบรมทางบริหารในเรื่องการนิเทศ มีการปฏิบัติกิจกรรมการ
นิเทศที่แตกตางจากหัวหนาหอผูปวยที่ไมไดรับการอบรม 
 อุไรวรรณ ตอประดิษฐ (2538) ไดศึกษา การพัฒนารูปแบบการนิเทศของผูตรวจการเวร
บาย ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการนิเทศในกลุมทดลอง พบวา 
หลังการทดลองสูงกวากอนทําการทดลอง ทั้งโดยรวมและรายดาน ดานการดําเนินการและดาน
การประเมินผลการนิเทศ และคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอรูปแบบการนิเทศของพยาบาล
ประจําการเวรบายที่ไดรับการนิเทศโดยผูตรวจการ พยาบาลกลุมทดลองมีคาสูงกวาความพึงพอ
ใจของพยาบาลที่ไดรับการนิเทศโดยผูตรวจการ พยาบาลกลุมควบคุม ทั้งโดยรวมและรายดาน 
 อัมพร เนียมกุลรักษ (2539)    ไดศึกษา รูปแบบการนิเทศบริการพยาบาล สําหรับหัวหนา    
หอผูปวย  โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การใชรูปแบบการนิเทศการ
บริการพยาบาลสําหรับหัวหนาหอผูปวย คาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ และความพึงพอ
ใจในงานของพยาบาลประจําการ  ในระยะหลังทดลองและติดตามผลสูงกวาในระยะกอนทดลอง 
 กนกพร เนติเมธี (2539) ไดศึกษาผลของการใชรูปแบบการนิเทศงานการบริการพยาบาล 
สําหรับหัวหนาหอผูปวยเฉพาะทาง ตอความพึงพอใจในงานของหัวหนาหอผูปวย และพยาบาล
ประจาํการ โรงพยาบาลทั่วไป พบวา ความพึงพอใจในงานรวมทุกดาน และความพึงพอใจในดาน
ลักษณะงานของหัวหนาหอผูปวยหลังการไดรับการทดลอง สูงกวากอนการทดลองและความคิด
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เห็นของหัวหนาหอผูปวยเฉพาะทาง เห็นวารูปแบบที่สรางขึ้น ชวยใหรูหลักการและสามารถวาง
แผนงานนิเทศอยางเปนระบบ รวมทั้งชวยใหมีความมั่นใจในการทํากิจกรรมการนิเทศ 

ละมัยพร  โลหิตโยธิน (2542) ไดศึกษาการที่หัวหนาของหอผูปวยมีความสามารถในการ
แกปญหา สามารถใหคําแนะนําแกบุคลากร และไดมีโอกาสเขารวมทํางานกับผูบริหารระดับสูง ทํา
ใหบุคลากรในหอผูปวยชื่นชมยกยอง นับถือ และภาคภูมิใจในตัวผูนําของตน นอกจากนั้นการที่
บุคลากรในหอผูปวยไดรับทรัพยากรที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน ไดรับการสนับสนุน มีอิสระในการ
พัฒนาคุณภาพบริการ มีการประสานงานกับทีมครอมสายงาน (Cross functional team) ไดรับขอ
มูลขาวสารที่เพียงพอ หรือการไดรับโอกาส เชน มีความกาวหนาในหนาที่การงานไดรับการศึกษา
ตอ อบรม ประชุม สัมมนา จะทําใหบุคลากรมีกําลังใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจกันสรางสรรค
ผลงานใหมีคุณภาพ ทําใหการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในหอผูปวยเกิดประสิทธิผลปรากฎ
เห็นชัดเปนรูปธรรม สอดคลองกับความเห็นของ  Kanter (1977) ที่วา การไดรับรูขอมูลขาวสาร 
การไดรับการสนับสนุนทรัพยากร  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย การทํา
ใหบุคลากรไดรับความกาวหนาในหนาที่การงานทั้งการพัฒนาทักษะและความรู  การไดรับส่ิงตอบ
แทนและยอมรับในความสามารถของเขา ทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน ความยึดมั่นผูก
พันตอองคการ และมีความสามารถในการสรางผลผลิต 

Kram (1985) ไดกลาวถึงบทบาทของพี่เลี้ยงโดยแบงตามผลที่เกิดขึ้นคือ ดานวิชาชีพ 
(Career function) ซึ่งชวยใหเกิดความสําเร็จในการทํางานในองคกร และดานจิตสังคม 
(Psychosocial function) ซึ่งชวยใหมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในวิชาชีพ โดยบทบาทของ
พี่เลี้ยงที่ใหผลทางดานวิชาชีพ 4 ประการ ไดแกการเปนผูอุปถัมภ (Sponsorship) เปนการใหความ
ชวยเหลือโดยตรงตามสายการบังคับบัญชาหรือการนําเขาเครือขายการทํางาน เชน การเสนอให
เขารวมเปนกรรมการ ชวยถายทอดทักษะ ประสบการณใหผูฝกหัด ผูนํา (leadership) ชวยในการ
นําสูระบบขององคกร เปดโอกาสใหแสดงความสามารถ โคช (coaching) ชวยสอนสิ่งตาง ๆ ทั้ง
ดานคานิยม ความรู กลยุทธในการทํางานตลอดจนการประเมินพี่เลี้ยง ใหมีการปรับปรุงขอบก
พรอง และเปนผูปกปอง (protection) ชวยปกปองตอการถูกตําหนิติเตียน หรือไมปลอยใหมีการ
กระทําผิด สวนบทบาทของพี่เลี้ยงที่ใหผลทางดานจิตสังคมมี 6 ประการ ไดแก พี่เลี้ยงควรเปนแบบ
อยาง (role modeling) ที่ดีของผูฝกหัด ชวยเหลือใหผูฝกหัดมีความเขาใจชัดเจนในบทบาท (role 
clarification) หรืองานที่ตองรับผิดชอบ ใหการยอมรับ รับฟงความคิดและความรูสึกของผูฝกหัด 
(acceptance) ใหการยืนยันใหความเชื่อมั่นในสิ่งที่ถูกตองได (confirmation) ใหคําแนะนําในเรื่อง
ตาง ๆ (counseling) ทั้งในเรื่องสิ่งที่กังวลกลัว ความขัดแยง หรือความรูสึกตาง ๆ ที่รบกวนการ
ทํางาน และใหความเปนมิตร (friendship) เปนผูที่ผูฝกหัดพูดคุยไดอยางสะดวกใจ 
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Steers & Porter (1991) ผูบริหารที่ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน มีการชมเชย
ใหเกียรติและยอมรับในบทบาทของผูปฏิบัติงานมีผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานได 

Lieb (1995) ไดกลาวถึงความสัมพันธในลักษณะของพี่เลี้ยงวา ตองไดรับความรวมมือ
จากทั้งสองฝาย ผูฝกหัดเปนผูที่มีความรูและประสบการณนอยเพิ่งยางกาวสูสถานการณใหม ซึ่ง
เปนจุดเริ่มตนตองมีการปรับตัว จึงตองการความชวยเหลือจากผูเปนพี่เลี้ยงหลายดาน ผูที่เปนพี่
เลี้ยงจึงควรตอบสนองความตองการและมีบทบาท 13 ประการ ไดแก เปนผูใหคําแนะนํา 
(advisor) ผูติดตอส่ือสารหรือประสานงาน (communication) ผูใหคําปรึกษา (counselor) เปน
แบบอยางทางดานประสบการณวิชาชีพ (experienced role model) เปนผูกระตุน (encourager) 
เปนมิตร (friend) เปนผูแนะแนวทาง (guide) ผูทะนุบํารุง (nurturer) ผูปองกัน (protector) เปน
แหลงประโยชน (resource person) ผูอุปถัมภ (sponsor) ผูใหการสนับสนุน (supporter) และเปน
ครู (teacher)  

Sullivan (2000) ไดศึกษาทางเลือกในการนิเทศงานของครูเปรียบเทียบ 5 วธิี พบวาแนว
ทางการนิเทศโดยการสอนแนะ เปนวิธีการที่ประสบผลสําเร็จสูงสุดและยัง สงเสริมภาวะผูนําใหกับ
ผูนิเทศอีกดวย 

จากการศึกษาวิจัยทั้งหมดจะเห็นวาผูนิเทศมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน และขวัญ
กําลังใจของผูรวมงานเปนอยางยิ่ง  โดยเฉพาะหัวหนาหอผูปวยซึ่งอยูใกลชิดกับผูรวมงาน มากกวา 
ผูบริหารระดับสูง หัวหนาหอผูปวยสามารถมองเห็นปญหาในการทํางานไดกอนผูอ่ืน และสามรถ
แกปญไดทันทวงที  ถาเกิดมีปญหาเรงดวน และบทบาทการนิเทศก็เปนสวนหนึ่งของ การบริหาร
งานประจําวันดังนั้นถามีการพัฒนาระบบการนิเทศใหชัดเจนขึ้น ยอมสงผล ตอผูปฏิบัติงาน และผู
ใชบริการแนนอน 

ดังนั้นผูวิจัยจึงใชแนวคิดการนิเทศงาน Brown and Moberg (1980) ที่เปนการนิเทศที่
คํานึงถึงดานจิตใจและมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน ประกอบดวยการนิเทศแบบเนนคน  การนิเทศ
แบบเนนงาน  การนิเทศแบบใหมีสวนรวม รวมทั้งแนวคิดในการสอนแนะหรือการโคชของ Mink et. 
al.(1993) ประกอบดวย การเปนแมแบบ   การสอน    การสะทอน   และ การใหคําปรึกษา โดยใช
ข้ันตอนการโคชของ Bentley (1996) 5 ขั้นตอน ประกอบดวย การตั้งเปาหมายรวม   การสราง
ความตระหนัก   การวิเคราะห    การปฏิบัติ   และการประเมิน รวมทั้งกิจกรรมการนิเทศประกอบ
ดวย การเยี่ยมตรวจ  การประชุมทางการพยาบาล การสอนและใหคําปรึกษา  โดยหัวหนาหอผู
ปวยใชเปนวิธีการสอนแนะในการนิเทศงานพยาบาลประจําการ แสดงออกโดย  การมองบุคคลเปน
เพื่อนมนุษย    สนใจและเอาใจใสตอผูปฏิบัติงาน  การใหความยุติธรรม   ทําความเขาใจวัตถุ
ประสงคของงานรวมกัน  ใหคําแนะนําและประสานงานแกผูปฏิบัติ  การหาแหลงประโยชนดาน
วิชาการ  ทําตัวเปนแบบอยางที่ดีใหผูปฏิบัติ  ใหคําปรึกษาในเรื่องงาน รวมทั้งการใหมีสวนรวมใน
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การตัดสินใจในการทํางาน  ทําใหพยาบาลประจําการ  รูสึกภาคภูมิใจ ที่ไดเปนสวนหนึ่งของหนวย
งาน     การสรางความพึงพอใจในการทํางาน แนวคิดความพึงพอใจในงานใชแนวคิด ลักษณะงาน 
5 ดานของ Hackman & Oldham (1980) ประกอบดวย ความหลากหลายของทักษะ  ความเดน
ชัดของงาน   ความสําคัญของงาน   ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  การไดรับขอมูลยอนกลับถึง
ผลงานที่ปฏิบัติโดยการใหขอมูลปอนกลับแนะนําติชมเพื่อการปรับปรุงงาน ซึ่งพยาบาลประจําการ
รับรูไดเมื่อมีการปฏิบัติงานรวมกันและเมื่อพยาบาลไดรับการนิเทศงานโดยการสอนแนะ จากหัว
หนาหอผูปวย การรับรูขอบกพรองของตนเอง การไดรับการสอนแนะ ยอมสงผลใหเกิดแรงบันดาล
ใจในการปรับปรุงงานและพัฒนางานใหดีขึ้น และเกิดความพึงพอใจ ดังแสดงในกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การนิเทศงานโดยการสอนแนะ 
 

ขั้นตอนที่1 การพัฒนาความรูและทักษะการนิเทศงานโดย
การสอนแนะ (สัปดาหที่1)ไดแก การจัดฝกอบรมการนิเทศ
งานโดยการสอนแนะใหหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลอง  
ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการนิเทศงานโดยการสอนแนะ 
(สัปดาหที่1-4) หัวหนาหอผูปวยนิเทศงานพยาบาลประจํา
การ  โดยมีกิจกรรมดังนี้ 
       2.1 กําหนดแผนการนิเทศ 
       2.2 กิจกรรมการนิเทศงานการพยาบาลประกอบดวย    
การเยี่ยมตรวจ    การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  
 การสอนและใหคําแนะนํา   
       2.3 นิเทศงานโดยการสอนแนะ 5 ข้ันตอนในทุกกิจ
กรรมการนิเทศ ประกอบดวยนี้ 
           2.3.1  การตั้งเปาหมายรวม โดยหัวหนาหอผูปวยให
ความสําคัญตอบุคคลทุกคนเทาเทียมกัน ใชการมีสวน 
 รวมในการวางแผนและตั้งเปาหมายรวมกัน  
          2.3.2 การสรางความตระหนัก  โดยหัวหนาหอผูปวย 
สรางสัมพันธภาพ, กระตุนบุคลากรใหแสดงความสามารถ
ของตนเองออกมา,  ชี้ใหเห็นความสําคัญของงาน ,ใหความ
สนใจในทุกการแสดงออกของทุกคน 
          2.3.3  การวิเคราะหทางเลือก โดยหัวหนาหอผูปวย 
ใหขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจและพิจารณาแนวทางเลือก   
เปนที่ปรึกษาในการประเมินทางเลือก   
         2.3.4  การปฏิบัติ  โดยหัวหนาหอผูปวยใหการ
สนบัสนุนหาแหลงประโยชน, ใหโอกาสในการเรียนรูงาน  
ใหความสําคัญตองานที่ปฏิบัติ ,  เปนที่ปรึกษา,สอนงาน 
         2.3.5 การประเมินผล โดยหัวหนาหอผูปวยใหขอมูล
สะทอนกลับเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา, ใหความยุติธรรม  
 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นกระตุนและสงเสริมการนิเทศงานโดยการ
สอนแนะใหกับหัวหนาผูปวย (สัปดาหที่ 2,3,4)  โดยการ
ประชุมกลุม แลกเปลี่ยนขอมูล  รวมหาแนวทางแกไขปญหา 

ความพึงพอใจในงานของ 
พยาบาลประจําการ 

 
1. ความหลากหลายของทักษะ 
2.ความเดนชัดของงาน 
3.ความสําคัญของงาน 
4.ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 
5.การไดรับขอมูลยอนกลับถึงผลงาน
ที่ปฏิบัติ 
 



O1  X O2 

O3  O4 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research Design) 

แบบทดลองกอนและหลังการทดลองโดยมีกลุมควบคุม (Control Group Pretest – Posttest 
Design) เพื่อศึกษาผลของการใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะตอความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ โดยมีรูปแบบการวิจัยดังนี้ 

 
 

 

 

 
 
O1 หมายถึง ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกอนการทดลองใชการ
นิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย 
X หมายถึง การใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะ 
O2     หมายถึง ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการหลังการทดลองใชการ
นิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย 
O3     หมายถึง ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกอนการทดลองในกลุมที่
ไมไดรับการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย 
O4      หมายถึง ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการหลังการทดลองในกลุมที่
ไมไดรับการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากร  คือ หัวหนาหอผูปวยจํานวน 44 คนและพยาบาลประจําการจํานวน 429 คนที่

ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
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กลุมตัวอยาง  คือพยาบาลประจําการที่ไดรับการนิเทศงานโดยการสอนแนะและไมไดรับ 
การนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยเดียวกันกับหัวหนา 
หอผูปวยที่ไดจากการสุมตัวอยาง แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดังนี้ 

1. กลุมทดลองประกอบดวยพยาบาลประจําการ จํานวน 116 คนและ หัวหนาหอผูปวย 
จํานวน  13  คน แบงเปน 

     1.1  หัวหนาหอผูปวยสามัญ จํานวน 7 คน และพยาบาลประจําการ จํานวน 60 คน 
     1.2  หัวหนาหอผูปวยพิเศษ จํานวน  3 คน และพยาบาลประจําการ จํานวน 21 คน 
     1.3  หัวหนาหอผูปวยวิกฤตและเฉพาะทาง จํานวน  3 คน และพยาบาลประจําการ  

จํานวน 35 คน 
2.  กลุมควบคุมประกอบดวย พยาบาลประจําการ จํานวน 110 คนและ หัวหนาหอผูปวย 

จํานวน  13  คน แบงเปน 
      2.1  หัวหนาหอผูปวยสามัญ จํานวน 7 คน และพยาบาลประจําการ จํานวน 56 คน 
      2.2  หัวหนาหอผูปวยพิเศษ จํานวน  3 คน และพยาบาลประจําการ จํานวน 25 คน 
      2.3  หัวหนาหอผูปวยวิกฤตและเฉพาะทาง จํานวน  3 คน และพยาบาลประจําการ  

จํานวน 29 คน 
 
การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

คัดเลือกหัวหนาหอผูปวยโดยทําการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified  random sampling) ดังนี้ 
 1.  เลือกหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีขั้นตอนดังนี้ 

  1.1  กําหนดคุณสมบัติหัวหนาหอผูปวยตองมีประสบการณการทําหนาที่หัวหนาหอ 
ผูปวยอยางนอย 1 ป  และยินดีใหความรวมมือในการวิจัย 

      1.2  หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีลักษณะโครงสรางการปฏิบัติงาน และ
การบริหารที่คลายคลึงกันอยูในกลุมงานเดียวกัน โดยแบงเปน 3 กลุมงานไดแก  

 1.2.1  กลุมงานหอผูปวยสามัญ  จํานวน  23 หอผูปวย     
 1.2.2  กลุมงานหอผูปวยพิเศษ   จํานวน 11 หอผูปวย    
 1.2.3  กลุมงานหอผูปวยวิกฤตและงานเฉพาะทาง จํานวน 10 หอผูปวย 

 2. ทําการสุมแบบงาย ในแตละกลุมงานโดยใชเกณฑดงักลาวขางตน ทําการจับสลาก
เลือกกลุมทดลองและกลุมควบคุม ในสัดสวนกลุมละ1: 3 ของแตละกลุมงาน   ซึ่งจะไดหัวหนาหอ 
ผูปวยจากแตละกลุมงานจํานวนทั้งสิ้น 26 คนและจับคูคะแนนวัดความรูที่ใกลเคียงกัน  ดังมีราย
ละเอียดดังนี้ 
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      2.1  กลุมงานหอผูปวยสามัญ   ไดหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
จํานวนกลุมละ  7  คน  รวมเปน 14 คน 

      2.2  กลุมงานหอผูปวยพิเศษ    ไดหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
จํานวนกลุมละ  3  คน  รวมเปน  6 คน 

      2.3 กลุมงานหอผูปวยวิกฤตและงานเฉพาะทาง ไดหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลองและ
กลุมควบคุม จํานวนกลุมละ  3  คน  รวมเปน 6 คน 

3. กลุมทดลองและกลุมควบคุมที่เปนพยาบาลประจําการ คือพยาบาลประจําการทั้งหมด
ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยเดียวกันกับหัวหนาหอผูปวยที่เปนกลุมทดลอง และกลุมควบคุมจํานวน 
226 คน แบงเปน พยาบาลกลุมทดลองและกลุมควบคุม จํานวน  116  และ 110  คนตามลําดับ  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวยเครื่องมือ  3  ชุด คือ 

1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบทดสอบความพึงพอใจในงานของ 
พยาบาลประจําการ 

2. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ไดแก การอบรมการนิเทศงานโดยการสอนแนะ    คูมือ 
การนิเทศงานโดยการสอนแนะสําหรับหัวหนาหอผูปวย  

3. เครื่องมือกํากับการทดลอง ไดแก แบบวัดความรูพื้นฐานการนิเทศงานโดยการสอน 
แนะสําหรับหัวหนาหอผูปวย  และแบบสังเกตการปฏิบัติการนิเทศงานโดยการสอนแนะของ 
หัวหนาหอผูปวย 
 
การสรางเครื่องมือการวิจัย 

 
1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของ 

พยาบาลประจําการตามแนวคิดของ Hackman & Oldham (1980)  เปนแบบสอบถามความพึง
พอใจในงานของพยาบาลประจําการใชวัดกอนและหลังการทดลองมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

1.1  สรางขอคําถามจากการศึกษา ตํารา เอกสารวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  โดยใชแนวคิดของ Hackman & Oldham (1980) 
โดยดัดแปลงเครื่องมือของ สําลี บรรณเทศ(2542) เปนแนวทางและดัดแปลงใหเขากับการนิเทศ
งานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 25 ขอ แบงเปน 5 ดานดังนี้ 
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1. ดานความหลากหลายของทักษะ จํานวน 5 ขอ (ขอ1-5) 
2. ดานความเดนชัดของงาน  จํานวน 5 ขอ (ขอ6-10) 
3. ดานความสําคัญของงาน  จํานวน 5 ขอ (ขอ11-15) 
4. ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน จํานวน 5 ขอ (ขอ16-20) 
5. ดานการไดรับขอมูลปอนกลับ  จํานวน 5 ขอ (ขอ 21-25) 
 

ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบปลายปด มีเกณฑการเลือกตอบ 5 ระดับเรียงจากมากไป
หานอยใหคะแนน ดังนี้ 

เห็นดวยกับขอความมากที่สุด ให 5  คะแนน 
เห็นดวยกับขอความมาก  ให 4  คะแนน 
เห็นดวยกับขอความปานกลาง ให 3  คะแนน 
เห็นดวยกับขอความนอย  ให 2  คะแนน 
เห็นดวยกับขอความนอยที่สุด ให 1  คะแนน 
 
การแปลผลคะแนน มีเกณฑการคิดคะแนนความพึงพอใจในงานของพยาบาล โดยนํา

คะแนนของผูตอบแตละคนมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยดังนี้ 
( ประคอง  กรรณสูตร,2538 ) 

  คะแนนเฉลี่ย 
4.50-5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในงานมากที่สุด  
3.50-4.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในงานมาก 
2.50-3.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในงานปานกลาง 
1.50-2.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในงานนอย 
1.00-1.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในงานนอยที่สุด 
     1.2.  การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content  validity) นําเครื่องมือที่สรางผาน 

การแกไขในขั้นตนจากอาจารยที่ปรึกษา และใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 ทาน ตรวจสอบความถูก
ตอง   มีความสอดคลองภายใน ความเหมาะสมของภาษาที่ใช  และเกณฑการใหคะแนน ถือ
เกณฑการยอมรับจากผูทรงรอยละ 80 นําขอเสนอแนะของผูทรงมาปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่
ปรึกษา    พิจารณาเปนรายขอปรับขอคําถามที่มีความหมายไมชัดเจน   เพื่อใหไดคําตอบโดยผาน
ความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษากอนนําไปทดลองใช 

     1.3. การหาความเที่ยง (Reliability) นําแบบสอบถามความพึงพอใจของพยาบาล
ประจําการที่ปรับแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงาน ในโรง
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พยาบาลอานันทมหิดล จํานวน 30 คน  นําขอมูลมาวิเคราะห หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอน
บาค ( Cronbach Alpha Coefficient ) วิเชียร เกตุสิงห ( 2530: 119-120 )  ไดคาความเที่ยงของ
แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการเทากับ .87 และรายดานดังนี้ 

ดานความหลากหลายของทักษะ  ไดคาความเที่ยงเทากับ  .84    
ดานความเดนชัดของงาน  ไดคาความเที่ยงเทากับ  .87    
ดานความสําคัญของงาน   ไดคาความเที่ยงเทากับ  .87 
ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน ไดคาความเที่ยงเทากับ  .86    
ดานการไดรับขอมูลปอนกลับ  ไดคาความเที่ยงเทากับ  .90   

 
2. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง  เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นคือการนิเทศงานโดยการ

สอนแนะประกอบดวย  การอบรมการนิเทศงานโดยการสอนแนะ  คูมือการนิเทศงานโดยการสอน
แนะสําหรับหัวหนาหอผูปวย มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

     2.1  การอบรมการนิเทศงานโดยการสอนแนะ   
      2.1.1   ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี จากหนังสือ ตํารา เอกสารวิชาการ วารสาร งาน 

วิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ เกี่ยวกับ  การนิเทศงานการพยาบาลโดยการสอนแนะ 
ประกอบดวย  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการนิเทศงานการพยาบาลและการนิเทศงานการพยาบาล 
แบบเนนคน เนนงาน และการมีสวนรวม (Brown and Moberg,1980)  ความรูเกี่ยวกับการสอน
แนะ    กิจกรรมการนิเทศงานโดยการสอนแนะ  5 ขั้นตอน (Bentley,1996) ประกอบดวย การตั้ง
เปาหมาย (Agreeing aims)  การสรางความตระหนักรู( Awareness )  การวิเคราะห( Analysis )  
การปฏิบัติ (Action) และการประเมิน(Assessment) และวิธีการสอนแนะ 4วิธี คือการเปนแม
แบบ(Modeling)   การสอน(Instruction)   การสะทอน(Mirroring)   การใหคํา
ปรึกษา(Counseling) รวมกับสงเสริมการนิเทศแบบเนนคน  เนนงาน  และการมีสวนรวม      และ
ใชกิจกรรมการนิเทศประกอบดวย  การเยี่ยมตรวจ การปรึกษาทางการพยาบาล  การสอนและให
คําปรึกษา รวมทั้งกิจกรรม ฝกทักษะการเปนโคช  ประกอบดวยทักษะการฟง  การสรางความ
ตระหนักรู และการตั้งคําถาม  ศึกษาวัตถุประสงค จัดทําแผนและกําหนดการดําเนินงาน 

     2.1.2  กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรมการนิเทศงานโดยการสอนแนะใหกับ
หัวหนา    หอผูปวยกลุมทดลอง  โดยเมื่อหัวหนาหอผูปวยไดรับการอบรมจะมีความสามารถดังนี้ 

2.1.2.1  สามารถอธิบายความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการนิเทศงานโดยการ 
สอนแนะได  

2.1.2.2  มีความมั่นใจและสามารถปฏิบัติการนิเทศงานโดยการสอนแนะ 
แกพยาบาลประจําการไดอยางเหมาะสม 
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      2.1.3  กําหนดเนื้อหาและวิธีการฝกอบรมการนิเทศงานโดยการสอนแนะประกอบ
ดวย 

             สวนที่ 1  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการนิเทศงาน  ประกอบดวย    วัตถุประสงค  
กระบวนการนิเทศขั้นตอนและวิธีการนิเทศรวมทั้งบทบาทหนาที่การนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวย       
แนวคิดการนิเทศงานแบบเนนคนเนนงานและการมีสวนรวม   
                        สวนที่  2   ความรูเกี่ยวกับการสอนแนะประกอบดวย   ความหมาย  คุณลักษณะ
ของผูสอนแนะ  หลักการและวิธีการสอนแนะ   กิจกรรม ฝกทักษะการเปนโคช  โดยใชเวทีสนทนา 
ฝกทักษะในเรื่อง การฟง การสรางความตระหนักรู  การตั้งคําถาม 

สวนที่ 3   การนิเทศงานโดยการสอนแนะ  5 ขั้นตอน   (ใชแนวคิดการนิเทศงาน 
ของBrown and Moberg (1980) แนวคิดการสอนแนะของ Mink.et al. (1993), Bentley (1996)  
กิจกรรมการนิเทศงานประกอบดวย การเยี่ยมตรวจ การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล การสอน
และใหคําปรึกษา) ประกอบดวย   
        1.  การตั้งเปาหมายรวม โดยหัวหนาหอผูปวยปฏิบัติตอพยาบาลประจําการโดย 

       1.1  ใหความสําคัญตอบุคคลทุกคนเทาเทียมกัน  
              1.2  ใชการมีสวนรวมในการวางแผนและตั้งเปาหมายรวมกัน  
              1.3  ใชการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

2.  การสรางความตระหนักรู   
              2.1  สรางสัมพันธภาพ  ความไววางใจและความมั่นใจ 
              2.2  คนหาความสามารถของแตละบุคคล  
                   2.3  ชี้ใหเห็นความสําคัญของงาน  
               2.4  ใหความสนใจในทุกการแสดงออกของทุกคน  

3.  การวิเคราะหทางเลือก  
              3.1  ใหขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจ     
              3.2  พิจารณาแนวทางเลือก    
              3.3  เปนที่ปรึกษาในการประเมินทางเลือก    

4.  การปฏิบัติ โดย 
               4.1  ใหการสนับสนุนหาแหลงประโยชนทางดานวิชาการ   
              4.2  ใหโอกาสในการเรียนรูงาน  
              4.3  ใหความสําคัญตองานที่ปฏิบัติ 
              4.4  การเปนตัวอยาง   การสอน   การสะทอน และการใหคําปรึกษา 

5.  การประเมินผล  
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              5.1  การใหขอมูลสะทอนกลับ  
              5.2  ใหความยุติธรรม  
            2.1.4  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ   นําเครื่องมือเสนออาจารยที่ปรึกษา

ใหตรวจสอบและแกไข และนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน7ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
ความครอบคลุมความถูกตองตรงตามวัตถุประสงค ตลอดจนคําแนะนําและขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชน  โดยยึดความสอดคลองระหวางผูทรงคุณวุฒิถือเกณฑผานรอยละ 80 ขึ้นไป  ผูทรงคุณ
วุฒิเห็นดวยตามเนื้อหาโดยมีขอเสนอแนะเรื่องการใชภาษาในแผนการสอนและใหเพิ่มเติมกิจ
กรรมการสอนแนะ(สอนงาน) โดยใหสมาชิกหรือกลุมทดลองไดทดลองปฏิบัติในการสอนแนะ(สอน
งาน) จริง  และเพิ่มกิจกรรมในการวิเคราะหปญหา ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข และ
นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งกอนนําไปใชทดลองจริง 
       2.2. คูมือในการนิเทศงานโดยการสอนแนะสําหรับหัวหนาผูปวย เปนเครื่องมือที่ผูวิจัย
สรางขึ้นสําหรับหัวหนาหอผูปวยใชเปนคูมือศึกษาดวยตนเองและเปนแนวทางในการนิเทศงานโดย 
มีขั้นตอนการสรางดังนี้   
         2.2.1  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี จากหนังสือ ตํารา เอกสารวิชาการ วารสาร งาน
วิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ เกี่ยวกับการนิเทศงานพยาบาลและการสอนแนะ   

        2.2.2   กําหนดวัตถุประสงค  เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยเขาใจในการนิเทศงานโดย
การสอนแนะและมีความมั่นใจในการนําไปใชกับพยาบาลประจําการ 

        2.2.3   กําหนดโครงสรางของเนื้อหาของคูมือการใชรูปแบบการนิเทศงานโดยการ
สอนแนะ ดังนี้ 

สวนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ และการนิเทศการพยาบาล 
  สวนที่ 2  แนวคิดการสอนแนะ 

สวนที่ 3  การนิเทศงานโดยการสอนแนะ 
สวนที่ 4  เนื้อหาความรูกิจกรรมการนิเทศงานพยาบาล ประกอบดวย การเยี่ยม 

ตรวจ  การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล     การสอนและใหคําปรึกษา  
2.2.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ   นําคูมือที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ 

ปรึกษาใหตรวจสอบและแกไข  และนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  7 ทาน ตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา ความครอบคลุม ความถูกตองตรงตามวัตถุประสงค  ตลอดจนคําแนะนําและขอเสนอแนะ
ที่เปนประโยชน โดยผูทรงมีขอเสนอแนะในเรื่องการใชภาษา  ปรับเนื้อหาใหกระชับข้ึน  จัดทํารูป
เลมใหนาอาน และเพิ่มเติมตัวอยางกิจกรรมการนิเทศ   โดยยึดความสอดคลองระหวางผูทรงคุณ
วุฒิถือเกณฑผานรอยละ 80 และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข และนําไปใหที่ปรึกษาตรวจสอบ
อีกครั้งกอนนําไปใชทดลองจริง 
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3.  เครื่องมือที่ใชในการกํากับการทดลอง  ประกอบดวย 
    3.1    แบบวัดความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผู

ปวย   เปนแบบวัดความรูพื้นฐานของหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับความรูการนิเทศงานโดยการสอน
แนะสําหรับหัวหนาหอผูปวยเปนผูตอบกอนและหลังการอบรม ( Pre – Post test) 

           3.1.1   การสรางขอคําถามผูวิจัยสรางขึ้น รวมกับใชแบบสอบถาม ของอัมพร  
เนียมกุลรัตน (2539)   กนกพร  เนติเมธี(2540)  และ สําลี  บรรณเทศ (2541) มาสรางคําถามเกี่ยว
กับความรูในการนิเทศ ความหมายของการนเิทศ  วัตถุประสงคการนิเทศ   หลักการและกระบวน
การนิเทศ แบบเนนคน แบบเนนงาน และแบบเนนการมีสวนรวม รวมทั้งกิจกรรมการนิเทศ  และ
การสอนแนะใชแนวคิดของ Mink G. Oscar.,et al (1993 )และขั้นตอนการสอนแนะของ Benley 
(1996) ปรับใหเขากับลักษณะงานของหัวหนาหอผูปวย (เนื้อหาตามคูมือ)   ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบปรนัย มี 4 ตัวเลือก จํานวน  20  ขอ  โดยขอที่ตอบถูกได 1 คะแนน สวนขอที่ตอบผิด ได 0  
โดยตั้งเกณฑการการประเมินวาผูเขาอบรมตองสอบผานมากกวารอยละ 70  

           3.1.2  การหาความตรงของเนื้อหา (Content  validity) นําแบบวัดความรูที่ผูวิจัย
สรางขึ้นผานการแกไขในขั้นตนจากอาจารยที่ปรึกษา และใหผูทรงคุณวุฒิ  ตรวจสอบความถูกตอง   
มีความสอดคลองภายใน ความเหมาะสมของภาษาที่ใช  และเกณฑการใหคะแนน ถือเกณฑการ
ยอมรับจากผูทรงรอยละ80  ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยตามเนื้อหาโดยมีขอเสนอแนะเรื่องการใชภาษา 
การปรับขอคําถามใหมีความเขาใจงายขึ้น  และผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขและนํา
ไปใหที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งกอนนําไปหาความเที่ยง    

           3.1.3  การหาความเที่ยง (Reliability) นาํแบบสอบถามที่ปรับแกไขแลวไปทดลอง
ใชกับหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในตําแหนงอยางนอย 1 ป และมีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง  
โดยนําไปทดลองใชกับหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลอานันทมหิดล จํานวน 30 คน และนําขอมูลมา
วิเคราะห  

              3.1.3.1  หาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบคูเดอรริชารดสัน (K-R 20)  
วิเชียร เกตุสิงห, (2530 )  เทากับ .54 

         3.1.3.2  การหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination)    เทากับ .34  และคา 
ความยากงาย (Power  of  difficulty)  เทากับ .72   โดยแบงกลุมสูงและกลุมตํ่า     และนํามาปรับ
ขอคําถาม ( วิเชียร เกตุสิงห, 2530 ) 
    
       3.2  แบบสังเกตการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย เปนแบบประเมิน
สําหรับผูวิจัย   เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยใชแนวคิดการนิเทศงานโดยการสอนแนะ และขั้น
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ตอนการสอนแนะของ Benley (1996)  เพื่อติดตามการปฏิบัติการนิเทศงานโดยการสอนแนะของ
หัวหนาหอผูปวย ผูวิจัยเปนผูติดตามสังเกต เปนการสังเกตโดยผูวิจัยไมมีสวนรวมในการนิเทศงาน
ของหัวหนาหอผูปวย เปนแบบสังเกตที่มีเคาโครงลวงหนา มีข้ันตอนในการสรางดังนี้ 

3.2.1 ศึกษาเอกสาร  ตํารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และรวบรวมแนว 
คิดที่เกี่ยวของกับการนิเทศงานโดยการสอนแนะ  และแนวคิดการสรางแบบสังเกตของ Best 
(1981 อางถึงในบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542: 44-45 ) มาใชเปนแนวทางการสรางแบบสังเกต
การนิเทศงานโดยการสอนแนะ แบงออกเปน 5 ขั้นตอน คือ 1) การตั้งเปาหมายรวม 2) การสราง
ความตระหนักรู 3) การวิเคราะหทางเลือก 4) การปฏิบัติ  5) การประเมินผล  แบบสังเกตการนิเทศ
งานโดยการสอนแนะนี้ ผูวิจัยใชสังเกตการปฏิบัติการนิเทศของหัวหนาหอผูปวยในการทํากิจ
กรรมการนิเทศ 3 กิจกรรมของกลุมทดลอง มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ(Check list) รวม 19 
ขอ กําหนดเกณฑการลงบันทึก วามีการ “ปฏิบัติ” หรือ “ไมปฏิบัติ” หรือ “ไมมีสถานการณ” สําหรับ
ผูวิจัยทําการบันทึกผลที่ไดจากการสังเกต โดยทําเครื่องหมาย (√ )   ดังนี้ 

1) ถาสังเกตพบวาบุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติตรงตามรายการในแบบ
สังเกตบันทึกเครื่องหมาย √ ลงในชอง “ปฏิบัติ”  

2) ถาสังเกตพบวาบุคลากรทางการพยาบาลไมปฏิบัติตรงตามรายการในแบบ
สังเกตบันทึกเครื่องหมาย √ ลงในชอง “ไมปฏิบัติ”  

3) ถาไมมีสถานการณใหบุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติตรงตามรายการใน
แบบสังเกตบันทึกเครื่องหมาย √ ลงในชอง “ไมมีสถานการณ”  

4) เกณฑการใหคะแนน  พบการปฏิบัติให 1 คะแนน, ไมพบการปฏิบัติให 0 
คะแนน  และ ไมพบการปฏิบัติเนื่องจากไมมีสถานการณไมตองใหคะแนน   การคิดคะแนน นํา
คะแนนรายการแบบสังเกตแตละรายการมารวมกันและนํามาคิดเปนคารอยละ คาคะแนนการ
ปฏิบัติในแตละขั้นตอนไดมากกวารอยละ 80 

        3.2.2   การตรวจสอบตรงตามเนื้อหา (Content validity) แบบสังเกตการนิเทศงาน
โดยการสอนแนะผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสมของภาษาที่ใช ความสอดคลองภายใน ถือเกณฑการยอมรับจากผูทรงคุณวฒุิรอยละ 80 
นําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาปรับแกไขกับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหไดรายงานการสังเกตโดย
ผานความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษากอนนําไปใชจริง 
    3.2.3   การหาคาความเที่ยง (Reliability) นําแบบสังเกตการนิเทศงานโดยการสอน
แนะที่ปรับแกไขแลวไปสังเกตการปฏิบัติตามกิจกรรมการนิเทศงานโดยการสอนแนะกับหัวหนาหอ
ผูปวยที่ผานการอบรมการนิเทศงานโดยการสอนแนะในการทําวิจัยครั้งนี้แลว โดยทดลองใชเครื่อง
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มือนี้รวมกับผูชวยวิจัย 1 คน ปฏิบัติ 3 คร้ัง แลวนําผลที่ไดจากการประเมินไปหาคารอยละการคงที่
ของขอมูลที่ได  ไดความตรงของการรวมสังเกตรอยละ 94   
 
การดําเนินการทดลอง    
  
 การดําเนินการทดลอง มี 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1  การเตรียมการทดลอง 

 ขั้นตอนที่ 2  การทดลอง 
 ขั้นตอนที่ 3  การประเมินผลการทดลอง 

 
1. ขั้นเตรียมการทดลอง ( 1 สัปดาห ) 
 
      1.1  การเตรียมเครื่องมือโดยผูวิจัยสรางและปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทั้งหมด 

ไดแก  เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง ประกอบดวย  การนิเทศงานโดยการสอนแนะ    คู
มือการนิเทศงานโดยการสอนแนะสําหรับหัวหนาหอผูปวย  แบบวัดความรูการนิเทศงานโดยการ
สอนแนะ  แบบสังเกตการปฏิบัติการนิเทศงานโดยการสอนแนะ   ของหัวหนาหอผูปวย  และ 
เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการทดลอง ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ 
                  1.2  การเตรียมสถานที่ 

1.2.1  ผูวิจัยทําหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยพรอม 
ดวยโครงรางวิทยานิพนธ ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา เพื่อขออนุญาตดําเนินการ
วิจัย จัดอบรมและเก็บขอมูล 

1.2.2  ประสานกับผูอํานวยการกองการพยาบาล   ฝายวิชาการ  ฝายบริการ  หัว 
หนาพยาบาลกลุมงานตางๆ เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค  วิธีการดําเนินการวิจัย  วิธีเก็บรวบรวมขอมูล  
เพื่อขอความรวมมือในการทําวิจัย 

1.3  การเตรียมกลุมตัวอยาง 
1.3.1 ขอรายชื่อและจํานวนหัวหนาหอผูปวยทั้งหมด  ทําการสุมกลุมตัวอยาง 

หัวหนาหอผูปวย แบบแบงชั้น(Stratified  random sampling) เลือกหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลอง
และกลุมควบคุมโดยไดกําหนดคุณสมบัติหัวหนาหอผูปวยตองมีประสบการณการทําหนาทีห่วัหนา
หอผูปวยอยางนอย 1 ป  และยินดีใหความรวมมือในการวิจัย  และหัวหนาหอผูปวยปฏิบัติงานใน
หอผูปวยที่มีลักษณะโครงสรางการปฏิบัติงาน และการบริหารที่คลายคลึงกันอยูในกลุมงานเดียว
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กัน โดยแบงเปน 3 กลุมงานไดแก กลุมงานหอผูปวยสามัญ    กลุมงานหอผูปวยพิเศษ   และกลุม
งานหอผูปวยวิกฤตและงานเฉพาะทาง  ไดหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลองและกลุมควบคุมดังนี้   

             1.3.1.1 กลุมงานหอผูปวยสามัญ ไดหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลองและ
กลุมควบคุม จํานวนกลุมละ  7  คน  รวมเปน 14 คน 

        1.3.1.2 กลุมงานหอผูปวยพิเศษ    ไดหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลองและ
กลุมควบคุม จํานวนกลุมละ  3  คน  รวมเปน  6 คน 

        1.3.1.3 กลุมงานหอผูปวยวิกฤตและงานเฉพาะทาง ไดหัวหนาหอผูปวย
กลุมทดลองและกลุมควบคุม จํานวนกลุมละ  3  คน  รวมเปน 6 คน 
  1.3.2   ทดสอบความรูพื้นฐานการนิเทศงานการพยาบาลโดยการสอนแนะของหัว
หนาหอผูปวย จํานวน 26 คน   

1.3.3  พยาบาลประจําการ กลุมทดลองและกลุมควบคุม เปน พยาบาลประจํา 
การทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยเดียวกันกับหัวหนาหอผูปวยที่เปนกลุมทดลองและกลุมควบ
คุมจํานวน 226 คนแบงเปนพยาบาลกลุมทดลองจํานวน116 คน และกลุมควบคุมจํานวน110 คน   
      

2.   ขั้นดําเนินการทดลอง ( 4 สัปดาห ) 
 
    ระยะกอนการทดลอง   ประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกอน 

การทดลอง (Pre- test) ในกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ โดยผูวิจัยขอความรวมมือใหพยาบาลประจําการตอบแบบสอบถามและ
สงคืนภายใน 1 สัปดาห กอนเริ่มทดลอง   และเนื่องจากการวิจัยนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง ตองมี
การติดตามการปฏิบัติการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวยอยางตอเนื่อง ตลอดการ
ทดลอง  ผูวิจัยจึงเตรียมผูชวยวิจัย 1 คน โดยกําหนดคุณสมบัติของผูชวยวจิัย ตองมีความสมัครใจ
ที่จะรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  มีประสบการณการทําหนาที่หัวหนาหอผูปวยอยางนอย 1 ป
จบการศึกษาระดับปริญญาโท  และหอผูปวยที่ผูชวยวิจัยปฏิบัติงานอยู ไมไดรับคัดเลือกใหเปน
กลุมตัวอยาง  หลังจากไดผูชวยวิจัยแลว ไดชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติในการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสังเกตติดตามการนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวย และจัดใหผูชวยวิจัยเขารวมอบรมการนิเทศ
งานโดยการสอนแนะ พรอมกับหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลอง  
 

          ระยะการทดลอง แบงการดําเนินการทดลองเปน 3 ข้ันตอน ประกอบดวยขั้นตอนที่1
การพัฒนาความรูและทักษะการนิเทศงานโดยการสอนแนะ(สัปดาหที่1)   ข้ันตอนที่ 2  การดําเนิน
การนิเทศงานโดยการสอนแนะ(สัปดาหที่1-4)  ข้ันตอนที่ 3 ขั้นกระตุนและสงเสริมการนิเทศงานโดย
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การสอนแนะใหกับหัวหนาหอผูปวย  ขั้นตอนที่ 4 ข้ันการประเมินผลการนิเทศงานโดยการสอนแนะ
ของหัวหนาหอผูปวยโดยใชแบบสังเกตการปฏิบัติการนิเทศงานโดยการสอนแนะ ตั้งแตสัปดาหที่1-4 
   โดยผูวิจัยมีบทบาทและหนาที่ในขั้นตอนการสอนงานดังนี้ 
    1)  เปนผูอํานวยความสะดวกในการเตรียมเอกสาร  เชนแบบบันทึกการ 

 นิเทศของหัวหนาหอผูปวย แบบสังเกตการปฏิบัติการนิเทศงานโดยการสอนแนะ เปนตน 
2) เปนผูสังเกตการปฏิบัติการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอ 

ผูปวยกลุมทดลอง โดยเขารวมสังเกตในกิจกรรมการนิเทศที่กําหนด ตลอดจนเปนที่ปรึกษาและผู
สอนงานใหกับหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลอง 

   3)  ติดตาม และสงเสริมการปฏิบัติการนิเทศของหัวหนาหอผูปวยโดยการจัด 
 ประชุมกลุม 3 คร้ัง ในสัปดาหที่ 2,3 และ4  
 
  ขั้นตอนการดําเนินการทดลองมีดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาความรูและทักษะการนิเทศงานโดยการสอนแนะ (สัปดาห
ที่1) โดยการจัดฝกอบรมการใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะใหหัวหนาหอผูปวยกลุม ทดลอง
จํานวน 13 คน เปนเวลา 2 วัน เมื่อวันที่ 17-18 สิงหาคม 2547 เวลา 0800-1600น. ณ หองประชมุ
กองการพยาบาล  โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  โดยมีกิจกรรมในการประชุมดังนี้ 

1.1  สรางความเขาใจเกี่ยวกับการทดลองโดยผูวิจัยแนะนําตัวเองบอก 
วัตถุประสงค ทําความตกลงรวมกัน  ขอความรวมมือ   
          1.2 สรางความเขาใจเกี่ยวกับพื้นฐานกระบวนการนิเทศ ประกอบดวย
หลักการ วัตถุประสงค การวางแผนการนิเทศ และการประเมินผลรวมทั้งการนิเทศงานของฝายการ
พยาบาล กองการพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา เพื่อใหหัวหนาหอมีความรู เพิ่มความมั่น
ใจในการนิเทศงานและรวมกันวางแผนการนิเทศงานในหอผูปวย โดยวิธีการบรรยาย และการ
ระดมสมอง  
          1.3  สรางความเขาใจเกี่ยวกับการใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะ โดย
ใชกิจกรรมการฝกทักษะในการโคช  ในเรื่องการฟง  การพูด  การสรางความตระหนัก  การ 
Feedback และการสอนงาน ใชวิธีการบรรยาย   ฝกทักษะการโคชโดยใหหัวหนาหอผูปวยทดลอง
ปฏิบัติ 4 คู จากสถานการณตัวอยางที่สรางขึ้นและที่กลุมคิดขึ้นเอง ใหกลุมระดมสมอง เพื่อหาวิธี
การแกปญหาโดยการสอนแนะ ในประเด็น  การคนหาปญหา   การใชคําพูด  ทาทางของผูนิเทศ  
การ Feedback  และการติดตามผล เพื่อนํามาเปนตวัอยางในการนําไปใช 

    1.4  ทดสอบความรูหลังการอบรม (Post – test) หัวหนาหอผู
ปวยที่ใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะประเมินผลการฝกอบรมทันทีที่ส้ินสุดการอบรม โดยใช
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แบบวัดความรูการนิเทศงานโดยการสอนแนะ   สรุปการดําเนินกิจกรรม โดยทําความตกลงกับหัว
หนาหอผูปวยทั้ง 13 คนในการนําตัวอยางการเรียนรูจากกลุม ความรูและรูปแบบที่ไดจากการ
ประชุม นําไปใชในการปฏิบัติกับพยาบาลประจําการในสถานการณจริง  และขอความรวมมือให
หัวหนาหอผูปวยศึกษาคูมือเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ และใหมีการบันทึกการนิเทศทุกครั้งใน
แบบบันทึกที่จัดทําให เพื่อเปนแนวทางในการประเมินตนเองรวมทั้งปญหาที่พบ 

   ขั้นตอนที่ 2   การดําเนินการนิเทศงานโดยการสอนแนะ (สัปดาหที่1-4) โดยผูวิจัย
ทําความตกลงกับผูนิเทศ ในการวางแผนการนิเทศ   กิจกรรมการนิเทศงานและการปฏิบัติตามขั้น
ตอนการนิเทศงานโดยการสอนแนะ 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

2.1 กําหนดแผนการนิเทศงานในหอผูปวยอยางชัดเจน ไดแกแผนการ 
นิเทศงานประจําวัน, ประจําสัปดาห, ประจําเดือน พรอมรายงานผลการนิเทศและปญหาที่พบใน
แตละวัน เพื่อเปนขอมูลในการประชุมกลุมในระยะติดตามผล 

2.2  หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติการนิเทศงานโดยการสอนแนะกับพยาบาล 
ประจําการ  5 ข้ันตอน    ในทุกกิจกรรมการนิเทศงาน 3 กจิกรรมหลัก  ไดแก 1) กิจกรรมการเยี่ยม
ตรวจประกอบดวย 3 กิจกรรมยอย  เชน การเยี่ยมตรวจผูปวย (Patient Rounds) การเยี่ยมตรวจ
เจาหนาที่ (Personnel Rounds) การเยี่ยมตรวจสิ่งแวดลอมในโรงพยาบาลหรือในหอผูปวยนั้นๆ 
(Hospital rounds), 2)  การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล (Nursing Conference) ประกอบ
ดวยกิจกรรมยอย 7ประเภทเชน การประชุมปรึกษาในการชี้แนะแนวทาง ( Pre-conference )   
การประชุมปรึกษาเกี่ยวกับสาระสําคัญ (Content  conference) และ การประชุมปรึกษาทีม
พยาบาล (Team Nursing Confernece)  เปนตน  3) กิจกรรมการสอนหรือใหคําปรึกษา ซึ่งกิจ
กรรมการนิเทศ หัวหนาอาจไมไดนิเทศทั้งหมด แตผูวิจัยตองไดสังเกตการนิเทศงานโดยการสอน
แนะ อยางนอย 2 กิจกรรมหลัก และในทุกกิจกรรมหัวหนาหอผูปวยใชวิธีการนิเทศงานโดยการ
สอนแนะ ตามแนวคิดของการนิเทศงานโดยการสอนแนะ  5 ขั้นตอน   (ใชแนวคิดการนิเทศงาน 
ของBrown and Moberg (1980) แนวคิดการสอนแนะของ Mink.et al. (1993), Bentley (1996)   
โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
                    2.2.1 การตั้งเปาหมายรวม  เปนขั้นตอนที่หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติ
ตอพยาบาลประจําการในการนิเทศงานโดยหัวหนาชี้ใหสมาชิกทีมเขาใจในเปาหมายการทํางาน
ของทีม   ใหความสําคัญตอทุกคนเทาเทียมกัน  กระตุนโดยใชคําถามปลายเปดใหโอกาสทุกคนมี
สวนรวมในการตัดสินใจวางแผนและตั้งเปาหมายรวมกันในการทํางานนั้นๆ   

                          2.2.2  การสรางความตระหนักรู  เปนขั้นตอนที่หัวหนาหอผูปวย 
และพยาบาลในทีม รวมกันตระหนักถึงบทบาทหนาที่ในความรับผิดชอบโดยหัวหนาหอใหขอมูลใน
เร่ืองที่นิเทศชี้ใหเห็นความสําคัญของงาน ปญหาและเปาหมายที่รวมกันตั้งไว โดยหัวหนาใชวิธีการ
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สรางสัมพันธภาพ  เพื่อกอใหเกิดความไววางใจและความมั่นใจ  กระตุนคนหาความสามารถของ
แตละบุคคล  และ ใหความสนใจในทุกความเห็นและการแสดงออกของทุกคน  

          2.2.3  การวิเคราะหทางเลือก เปนขั้นตอนที่หัวหนาหอผูปวย 
แสดงบทบาทเปนที่ปรึกษา  ใหขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจ กระตุนใหใหกลุมแลกเปลี่ยนแสดง
ความคิดเห็น เพื่อพิจารณาแนวทางเลือกปฏิบัติ ที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จตามเปาหมาย    

2.2.4 การปฏิบัติ หรือการดําเนินการ  เปนขั้นตอนที่หัวหนาหอ 
ผูปวยแสดงบทบาทการสอนงานไดอยางเต็มที่ โดยการปฏิบัติเปนตัวอยาง   การสอน  หรือใหคํา
ปรึกษา  ใหการสนับสนุนหาแหลงประโยชน เชนดานวิชาการจัดหาเอกสารวิชาการ  จัดทําคูมือ
แนวทางปฏิบัติงาน  ใหโอกาสในการเรียนรูงานเปนตน  และนอกจากนี้ควรสนับสนุนสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน  การดูแลสิ่งแวดลอมในการทํางานใหปลอดภัยจากความเสี่ยง
ตางๆ      ใหความสําคัญตองานที่ปฏิบัติ เปดโอกาสใหพยาบาลในทีมไดแสดงความคิดเห็นตองาน
ที่ปฏิบตัิ หัวหนาหอผูปวยทําหนาที่ติดตามงานและเปนที่ปรึกษาใหกับพยาบาลไดตลอดเวลา 

                         2.2.5  การประเมินผล  เปนขั้นตอนสุดทายของการนิเทศงานโดย
การสอนแนะ  โดยที่หัวหนาหอผูปวยตองแสดงความชื่นชมในผลงานที่พยาบาลปฏิบัติในทุกกิจ
กรรมควรปฏิบัติใหตอเนื่องสม่ําเสมอ  และถึงแมวางานนั้นจะมีปญหาหัวหนาหอผูปวยตองใหขอ
มูลสะทอนกลับในทางบวกและเปนประโยชน ตอการแกไขปญหา  ประเมินผลกการปฏิบัติงานดวย
ความยุติธรรม และเทาเทียมกัน 
            ขั้นตอนที่ 3  ขั้นกระตุนและสงเสริมการนิเทศงานโดยการสอนแนะใหกับหัวหนาหอ
ผูปวยเปนระยะติดตามผล    โดยมีกิจกรรมดังนี้  
                  3.1 จัดกลุมสนทนาวิเคราะหปญหาการนิเทศงานโดยการสอนแนะ
และรวมกันหาแนวทางแกไข ( 2 ชั่วโมง/สัปดาห)  ปฏิบัติในสัปดาห ที่ 2,3,4 

3.2  ผูวิจัยและผูชวยวิจัยเขารวมสังเกตการนิเทศงานในหอผูปวย 
อยางนอย 1 ชั่วโมงตอ 1 หอผูปวย 
       3.3  ผูวิจัยใชบทบาทการเปนที่ปรึกษาในการปฏิบัติใหกับหัวหนาหอ 
ผูปวยกลุมทดลอง 
      3.4  สรุปประสบการณการนําไปใชใหกลุมรวมกันแกปญหาและนําไป
ปฏิบัติ  ติดตามประเมินผลทุกสัปดาห  

      ขั้นตอนที่ 4  ขั้นการประเมินผลการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอ 
ผูปวย    ผูวิจัยประเมินโดยใชแบบสังเกตตั้งแตสัปดาหที่ 1-4 โดย ตั้งเปาหมายการปฏิบัติการ
นิเทศงานโดยการสอนแนะ มากกวา รอยละ 80  และผลจากการประชุมกลุมและการรายงานการ
นิเทศงานโดยการสอนแนะ ของหัวหนาหอผูปวยทั้ง 13 คน  สรุปผลไดดังนี้ 
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ผลการปฏิบัติตามขั้นตอนการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย  
จากการเขารวมสังเกต พบวา หัวหนาหอผูปวยสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนการนิเทศงาน

โดยการสอนแนะในทุกขั้นตอนมากกวารอยละ 80 ในทุกกิจกรรมการนิเทศขอเสนอเปนกิจกรรม 
การนิเทศงาน 3 กิจกรรมโดยใชข้ันตอนการสอนแนะ ดังนี้ 

1. กิจกรรมการเยี่ยมตรวจ  หัวหนาหอผูปวยทั้ง 13 คน  สามารถปฏิบัติกิจกรรมในการ 
เยี่ยมตรวจไดทุกวันและทุกเวร  จากการเขารวมสังเกตและการรายงานของหัวหนาหอผูปวยใน
แบบบันทึก พบวา หัวหนาหอผูปวยสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนการนิเทศงานโดยการสอนแนะใน
ทุกขั้นตอนมากกวารอยละ 80 
 2.  กิจกรรมการประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  หัวหนาหอผูปวยสามารถปฏิบัติไดดังนี้   

2.1 Pre  conference   13 หอผูปวย ปฏิบัติไดทุกวันๆละ 1 คร้ัง  
2.2 Content  conference  และ  Team  conference  ปฏิบัติได 4 หอผูปวยๆละ  

1 คร้ัง  
2.3 Bedside  conference   13 หอผูปวย ปฏิบัติไดทุกวัน ๆละอยางนอย 1-2คร้ัง:  

1 หอผูปวย 
2.4 Nursing  staff  conference 13 หอผูปวยปฏิบัติได อยางนอยหอผูปวยละ1คร้ัง  

3.  การใหคําปรึกษาและการสอน  หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติไดไมครบ  โดยเฉพาะการสอน 
โดยที่มีการเตรียมการสอนสามารถปฏิบัติได 3 หอผูปวย   และสอนอยางไมเปนทางการเปนการ
สอนขางเตียงและสอนเมื่อพบปญหาหัวหนาหอผูปวยทุกคนปฏิบัติไดทุกวัน  อยางนอยวันละ 1 
คร้ัง  การใหคําปรึกษา  มีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาทางการดูแลผูปวยทุกหอผูปวย  ปญหา
การปฏิบัติงานของพยาบาล 5 คร้ัง  ปญหาสวนตัวของพยาบาล 2 คร้ัง 

 
ขอคิดเห็นที่ไดจากการดําเนินการทดลอง 
 

ในการดําเนินทดลองจากการสังเกตการปฏิบัติและการเขารวมประชุมกลุม พบวา หัวหนา
หอผูปวยทุกคนมีความกระตือรือรนและเต็มใจที่จะปฏิบัติการนิเทศงานโดยการสอนแนะ อยางตอ
เนื่อง และไดแสดงความคิดเห็นตอการทดลองนิเทศงานโดยการสอนแนะดังนี้ 

1. เปนการเพิ่มพูนความรู ทักษะ การนิเทศ โดยเฉพาะหัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณ 
ในการบริหารงานดานนิเทศงาน นอย การไดอบรมความรูและไดทดลองปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
ทาํให ไดใชงาน จริง  

2. สามารถถายทอดความรูการนิเทศงานโดยการสอนแนะใหกับผูชวยหัวหนาหอผูปวย  
และ พยาบาลหัวหนาทีม เปนการสอนงานให ไดนําความรูนี้ไปดูแล สมาชิกในทีมตอไป 
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3. เปนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและตรงกับความตองการของหัวหนาหอผูปวย 
4. การประชุมกลุม เปนการปฏิบัติที่ดี นาจะปฏิบัติใหสม่ําเสมอ เพราะเปนโอกาสที่ได 

แลกเปลี่ยนความรู ทักษะในการแกไขปญหา และไดขอเสนอแนะที่ดีสามารถนํามาใชในการ
พัฒนางานในหอผูปวยของตนเองได 

5. เปนการพัฒนาบุคลากร ในทีม เพราะตองกระตุนใหมีการแสดงความคิดเห็น มีการตื่น 
ตัวและรูสึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติมากขึ้น เพราะไดมีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานมาก
ข้ึน 

 ในสวนของผูวิจัยพบวาการปฏิบัติการนิเทศงานโดยการสอนแนะพบปญหาในการนิเทศ
งานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวยจากการสังเกตและการรายงานมีดังนี้  

1. หัวหนาหอผูปวยมีภาระงานนอกเหนืองานในหนาที่คอนขางมาก เชน การเปนกรรมการ
เปดซองประกวดราคาเครื่องมือแพทย การเขารวมประชุมกับทีมบริหาร  การรวมเปนกรรมการฝาย
ตางๆของโรงพยาบาล ทําใหหัวหนาหอผูปวยไมสามารถนิเทศงานภายในหอผูปวยไดอยาง
สม่ําเสมอ  และบางครั้งทําใหไมสามารถแกปญหาที่เรงดวนไดในทันที 

2. วิธีการสอนของหัวหนาหอผูปวยจะเปนการปฏิบัติเปนตัวอยาง  หรือจัดหาสิ่งสนับสนุน
ให  ยังขาดการกระตุนบุคลากรในทีมใหมีสวนรวมมากกวานี้   

3. มีพยาบาลจบใหมและพยาบาลที่มีอายุงานนอยกวา 1 ป ในบางหอผูปวย ที่ตองการ
การสอนงานมาก โดยเฉพาะหอผูปวยอาการหนักหรือหอผูปวยสามัญที่มีผูปวยอาการหนักใน
ความดูแลไมไดสัดสวนกับพยาบาลประจําการที่มี และหัวหนาหอผูปวยไมสามารถดูแลหรือใหการ
นิเทศไดอยางทั่วถึง อาจทําใหประสิทธิภาพการใหการพยาบาลลดลงได 

4. หัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณการเปนหัวหนาหอผูปวยนอยกวา 3 ปและเปลี่ยน 
สถานที่ปฏิบัติงาน ตองมีเวลาในการปรับตัวใหเขากับสภาพงานใหมและทีมบุคลากรใหมเชนกัน 

 
การดําเนินการในกลุมควบคุม 

 
 ผูวิจัยไดชี้แจงและขอความรวมมือจากหัวหนาหอผูปวยกลุมควบคุม ในการตอบ 

แบบวัดความรูการนิเทศงานโดยการสอนแนะ ในครั้งที่ 1และที่ 2 ใชเวลาในการทําแบบวัดความรู
ไมเกิน 30 นาที   ในสวนของพยาบาลประจําการผูวิจัยสงแบบสอบถามและเก็บคืนภายใน 1 
สัปดาห   และหัวหนาหอผูปวยกลุมควบคุมใหการนิเทศงานแกพยาบาลประจําการตามแบบราย
งานการนิเทศงานพยาบาลผูปวยในของฝายบริการ  กองการพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  
รหัส FND – 002 ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2547 ซึ่งแบบรายงานการนิเทศนี้  ฝายบริการ กองการ
พยาบาลรวมกับกลุมงานผูปวยในจะใชในการนิเทศหอผูปวย ปละ 2 คร้ัง โดยที่หัวหนาหอผูปวย
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สามารถนําแบบการนิเทศนี้มาใชได ข้ึนอยูกับหัวหนาหอผูปวยที่จะตองจัดระบบและวิธีการนิเทศ
ภายในหนวยงานเอง 
 

3.  ขั้นประเมินผลการทดลอง 
     

  การทดลองนี้ใชเวลา 4 สัปดาห โดยเริ่มต้ังแต วันที่17สิงหาคม –15 กันยายน
2547  ผูวิจัยไดประเมินผลการทดลองดังนี้ 

     3.1  ประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการหลังการทดลอง (Post - 
test) ทั้งกลุมทดลอง และกลุมควบคุม โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ แจกแบบสอบถาม ในปลายสัปดาหที่ 3 และเก็บแบบสอบถามคืนในสัปดาหที่ 4 แจก
แบบสอบถาม จํานวน 236 ชุด ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 226 ชุด คิดเปนรอยละ 95.76 จึง
เหลือแบบสอบถามความพึงพอใจกลุมทดลองและกลุมควบคุม จํานวน 116 และ 110 ชุด ตาม
ลําดับ 
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การวิเคราะหขอมูลการวิจัย 
 

การวิจัยนี้วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS/PC** (Statistical 
Package for the Social Sciences) นําคะแนนที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล ทั้งกอนและหลัง
การทดลองมาวิเคราะหโดยใช สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

1. ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับอายุ ประสบการณการทํางาน สถานภาพและวุฒิการศึกษา
แจกแจงเปนความถี่  จํานวน  รอยละ 

2.  ขอมูลความพึงพอใจในงาน  
      2.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจํา 

การกอนและหลงัการทดลอง ของกลุมทดลอง ดวยสถิติทดสอบ ที (Dependent t-test)โดยกําหนด   
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 

      2.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจํา 
การกอนและหลังการทดลอง ของกลุมควบคุม ดวยสถิติทดสอบ ที (Dependent t-test ) โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 

      2.3  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจํา 
การหลังการทดลอง ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดวยสถิติทดสอบ ที (Independent t-
test )  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
 3. ขอมูลการประเมินความรูการนิเทศงานโดยการสอนแนะ ของหัวหนาหอผูปวยแจกแจง
เปน จํานวนและรอยละ 
 4. ขอมูลประเมินการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวยโดยใชแบบสังเกต ใช
คาความถี่และรอยละ 
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2.ขั้นการทดลอง( สัปดาหที่ 1-4 ) 

แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการในกลุมทดลองและกลุมควบคุม (Pre-test) 

สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.ขั้นเตรียมการทดลอง( 1 สัปดาห ) 

เตรียมเครื่องมือ 
1.สรางการนิเทศงานโดยการสอนแนะ 
สําหรับหัวหนาหอผูปวย 
 2.จัดทําคูมือการนิเทศงานโดยการ 
สอนแนะสําหรับหัวหนาหอผูปวย 
3.แบบประเมินการนิเทศงานโดยการสอนแนะ 
   3.1 แบบวัดความรูการนิเทศงานฯลฯ 
   3.2 แบบสังเกตการปฏิบัติการนิเทศงานฯลฯ
4. แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ 

เตรียมสถานที่ 
ทําหนังสือขอความรวม 
มือผูอํานวยการ 
โรงพยาบาลพระมงกุฎ
เกลาเพื่อเตรียมสถานที่
ทําการทดลองและเก็บ
ขอมูล 

เตรียมกลุมตัวอยาง 
1.แบงกลุมหัวหนาหอผูปวยแบบแบงช้ันจํานวน 26 
คน แบงกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ13 คน 
2.วัดความรูการนิเทศงานฯลฯ( Pre-test) ในหัวหนา
หอผูปวยจํานวน  26 คน และ Match pair คะแนน
ความรู  กลุมทดลองและกลุมควบคุมอีกครั้ง 
3.แบงกลุมพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานที่เดียว
กับหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
ไดพยาบาลประจําการ จํานวน116 ,110 คน ตาม
ลําดับ 

กลุมทดลอง (ระยะเวลา 4 สัปดาห ) 
ขั้นตอนที่1 การพัฒนาความรูและทักษะการนิเทศงานโดยการสอนแนะ(สัปดาหที่1) 
 1.1 จัดฝกอบรมการใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะใหหัวหนาหอผูปวยกลุม 
ทดลองจํานวน 13 คน เปนเวลา  2 วัน รวม 16 ช่ัวโมงเกี่ยวกับความรูในการนิเทศงาน
โดยการสอนแนะและรวมกิจกรรมการฝกทักษะการสอนแนะ   
     1.2 ประเมินผลการฝกอบรมโดยวัความรูการนิเทศฯลฯหลังการอบรม ( Post-test ) 
ขั้นตอนที่ 2  การดําเนินการนิเทศงานโดยการสอนแนะ(สัปดาหที่1-4) 

   2.1 กําหนดแผนการนิเทศงานในหอผูปวยอยางชัดเจน ไดแกแผนการนิเทศงาน 
ประจําวัน, ประจําสัปดาห, ประจําเดือน พรอมรายงานผลการนิเทศในแตละหอผูปวย 
     2.2 หัวหนาปฏิบัติการนิเทศงานโดยการสอนแนะกับพยาบาลประจําการ  5 ขั้น
ตอน     ในทุกกิจกรรมการนิเทศงาน 3 กิจกรรม ไดแก การเยี่ยมตรวจ  การประชุม
ปรึกษาทางการพยาบาล  และ การสอนหรือใหคําปรึกษา  
ขั้นตอนที่ 3 ขั้นกระตุนและสงเสริมการนิเทศงานโดยการสอนแนะใหกับหัวหนาหอ 
 ผูปวยเปนระยะติดตามผล หัวหนาหอผูปวยทั้ง 13คน ประชุมกลุมรวมกัน 3 ครั้งๆละ  
 2 ช่ัวโมง ในสัปดาหที่  2,3,4  เปนการสนทนากลุมรวมกันแกปญหา นําประสบการณ 
 ไปใช 
 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นการประเมินผลการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย 
ผูวิจัยประเมินโดยใชแบบสังเกตตั้งแตสัปดาหที่ 1-4  

กลุมควบคุม 
  1.หัวหนาหอผูปวยทั้ง13 คนปฏิบัติ
งานและใหการนิเทศงานตามปกติ 

  2. วัดความรูการนิเทศงานโดยการ
สอนแนะ ครั้งที่ 2 ในสัปดาหที่ 4 

3.ขั้นการประเมินผลการทดลอง (ในสัปดาหที่ 4 ) 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกลุมทดลองและกลุมควบคุม (Post - test) 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจยั  เร่ือง ผลของการใชการนิเทศงานโดยการสอน
แนะของหวัหนาหอผูปวยตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  ผูวิจยัขอนําเสนอเปน
ลําดับดังนี้ 

สวนที่ 1   เปรียบเทียบคะแนนความรูพื้นฐานการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนา
หอผูปวยกลุมทดลอง และกลุมควบคุม  

1.1 ขอมูลสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย 
    1.2  เปรียบเทียบคะแนนความรูพื้นฐานการนิเทศงานโดยการสอนแนะกอน 

และหลังการอบรมการนิเทศงานโดยการสอนแนะของกลุมทดลอง และคะแนนในสัปดาหที่ 1 และ
สัปดาหที่ 4 ของกลุมควบคมุ  

    
สวนที่ 2   เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  กอนและหลังการ   

ทดลองการใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
  2.1  ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ 

2.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ กอนและหลังการ 
ใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย ในกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
  

สวนที่ 3  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ กอนและหลงัการใช
การนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

3.1 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ กอน ใชการนิเทศ 
งานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

3.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ หลัง ใชการนิเทศ 
งานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
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เพื่อความสะดวกในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตารางตางๆ ผูวิจัยกําหนด
สัญลักษณแทนคาสถิติตางๆ ดังนี้ 
 

⎯X   หมายถึง คาคะแนนเฉลี่ย  
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n หมายถึง จํานวนของกลุมตัวอยาง  
 p หมายถึง ระดับของความมีนัยสําคัญ 
 t หมายถึง คาสถิติที่ใชในการทดสอบความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ยของ 
                                     ขอมูลแตละกลุม 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สวนที่ 1   เปรียบเทียบคะแนนความรูพื้นฐานการนเิทศงานโดยการสอนแนะของหวัหนาหอผูปวย
กลุมทดลอง และกลุมควบคุม  

1.1 ขอมูลสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย 
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลองและกลุมควบคุมจําแนกตามอายุ 
สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางานและการปฏิบัติหนาที่หัวหนาหอผูปวย 
 

กลุมทดลอง  
(n=13) 

กลุมควบคุม 
( n=13) 

รวม  
(n = 26) 

 
ขอมูลทั่วไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อายุ       
     35 – 40  ป 1 7.69 - - 1 3.85 
     41 – 45  ป 6 46.15 4 30.76 10 38.46 
     46 – 50  ป 4 30.76 5 38.46 9 34.62 
     51 – 55  ป 2 15.38 4 30.76 6 23.08 
สถานภาพสมรส       
       โสด 6 46.15 2 15.38 8 30.77 
        คู 3 23.08 9 69.23 12 46.15 
        หมาย 1 7.69 - - 1 3.85 
        หยา/แยก 2 15.38 2 15.38 4 15.38 
วุฒิการศึกษา       
        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 12 92.31 10 76.92 22 84.62 
        ปริญญาโท 1 7.69 3 23.08 4 15.38 
ประสบการณการทํางาน       
        16 - 20  ป 1 7.69 1 7.69 2 7.70 
        21 - 25  ป 7 53.85 4 30.76 11 42.31 
        26 - 30  ป 5 38.46 7 53.85 12 46.15 
        30 ปขึ้นไป -  1 7.69 1 3.85 
ประสบการณการปฏิบัติหนาที่ 
หัวหนาหอผูปวย 

   

        1 – 5  ป 11 84.62 9 69.23 20 76.92 
        6 – 10  ป 2 15.38 1 7.69 3 11.54 
      11 – 15  ป - - - - - - 
      16 – 20  ป - - 3 23.08 3 11.54 
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จากตารางที่ 1  พบวา ขอมูลสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย เกีย่วกับ  อายุ  สถานภาพ
สมรส  วุฒิการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน  ดังมีการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 อายุ ของหวัหนาหอผูปวย ในกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีอายุระหวาง 41-45 ป มากที่
สุด จํานวนรวม 10 คน  คิดเปนรอยละ 38.46 
 สถานภาพสมรส ของหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีสถานภาพคู มากที่
สุด จํานวนรวม 12 คน คิดเปนรอยละ 46.15  
  วุฒกิารศึกษา ของหวัหนาหอผูปวยกลุมทดลองและกลุมควบคุม สวนใหญอยูในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวนรวม 22 คน  คิดเปนรอยละ 84.62 

ประสบการณการทาํงานของหวัหนาหอผูปวยในกลุมทดลองสวน ใหญมีประสบการณการ
ทํางาน 26-30 ป จํานวนรวม 12 คน คิดเปนรอยละ  46.15 

ประสบการณการปฏิบัติหนาที่หัวหนาหอผูปวย ในกลุมทดลองและกลุมควบคุมสวน ใหญ
มีประสบการณการทํางาน 1-5 ป จํานวนรวม 20 คน คิดเปนรอยละ 76.92 
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ตารางที่ 2      การเปรียบเทียบคะแนนความรูพืน้ฐานการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหวัหนา
หอผูปวยกอนและหลังการอบรมการนิเทศงานโดยการสอนแนะของกลุมทดลอง และคะแนนใน
สัปดาหที่ 1 และสัปดาหที่ 4 ของกลุมควบคุม  
 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 
กอน หลัง กอน หลัง 

 
ลําดับ 
หอผูปวย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 17 85 18 90 17 85 17 85 
2 17 85 20 100 16 80 15 75 
3 16 80 18 90 16 80 15 75 
4 16 80 19 95 15 75 15 75 
5 15 75 18 90 15 75 16 80 
6 15 75 16 80 15 75 17 85 
7 14 70 16 80 15 75 14 70 
8 14 70 14 70 14 70 12 60 
9 14 70 15 75 14 70 17 85 
10 13 65 16 80 13 65 13 65 
11 13 65 16 80 12 60 12 60 
12 13 65 16 80 12 60 14 70 
13 12 60 17 85 12 60 10 50 
รวม 189 72.69 219 84.23 186 71.54 187 71.92 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา คาคะแนนความรูการนิเทศงานโดยการสอนแนะหลังการอบรม ใน
กลุมทดลองสูงกวากอนการอบรม คิดเปนรอยละ 84.23 
 คาคะแนนความรูการนิเทศงานโดยการสอนแนะของกลุมควบคุมกอนและหลงัการทดลอง 
มีคะแนนใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 71.54 และ 71.92 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2   เปรียบเทียบความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  กอนและหลังการทดลอง
การใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
  2.1  ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ 

 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการในกลุมทดลองและกลุมควบคุมจําแนก 

     ตาม  อายุ  สถานภาพสมรส   วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน 
 

กลุมทดลอง 
(n=116) 

กลุมควบคุม 
( n=110) 

รวม  
(n = 226) 

 
ขอมูลทั่วไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อายุ       
     ต่ํากวา 25   ป 33 28.5 31 28.2 64 28.3 
     25  - 30   ป 37 31.8 35 31.9 72 31.8 
     31  - 35   ป 23 19.7 18 16.4 41 18.2 
     36  -  40  ป 16 13.8 15 13.6 31 13.7 
      41 -  45  ป 6 5.3 10 9 16 7.1 
      46  ปขึ้นไป 1 09 1 0.9 2 0.9 
สถานภาพสมรส       
       โสด 91 78.4 77 70 168 74.3 
        คู 21 18.1 30 27.3 51 22.6 
        หมาย 1 0.9 - - 1 0.4 
        หยา/แยก 3 2.6 3 2.7 6 2.7 
วุฒิการศึกษา       
        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 105 90.5 100 90.9 205 90.7 
        ปริญญาโท 11 9.5 10 9.1 21 9.3 
ประสบการณการทํางาน       
        1 –   4    ป 51 44.1 47 42.7 98 43.4 
        5 -  10   ป 31 26.7 29 26.5 60 26.6 
      11 -  15  ป 24 20.5 17 15.4 41 18.1 
      16 -  20  ป 6 5.2 15 13.6 21 9.3 
       20  ปขึ้นไป 4 3.5 2 1.8 6 2.7 
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จากตารางที่ 3  พบวา ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการเกี่ยวกับ อายุ  สถานภาพ
สมรส  วุฒิการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน  ดังมีการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 อายุ ของพยาบาลประจําการ ในกลุมทดลองมีอายุระหวาง 25 -30 ปมากที่สดุ จํานวน
รวม 72 คน  คิดเปนรอยละ 31.8 
 สถานภาพสมรส ของพยาบาลประจําการ ในกลุมทดลองและกลุมควบคุม สวนใหญ มี
สถานภาพ เปนโสด จํานวนรวม 168 คน คิดเปนรอยละ 74.3  
  วุฒิการศึกษา ของพยาบาลประจําการในกลุมทดลองและกลุมควบคุม สวนใหญอยูใน
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  จํานวนรวม 205 คน คิดเปนรอยละ 90.7 

ประสบการณการทาํงานของพยาบาลประจําการกลุมทดลองและกลุมควบคุมสวนใหญ มี
ประสบการณการทํางาน 1 – 4 ป จํานวนรวม  98 คน  คิดเปนรอยละ 43.3 
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2.2  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ กอนและหลงัการใชการ
นิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย ในกลุมทดลอง และกลุมควบคุม 

 
ตารางที่ 4   เปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกอนและ
หลังทดลองใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวยกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 
กอนทดลอง 

(n=116) 
หลังทดลอง 

(n=116) 
t กอนทดลอง 

(n=110) 
หลังทดลอง 

(n=110) 
t 

 
ตัวแปร 

 

⎯X 
 

SD 
 

⎯X 
 

SD 
  

⎯X 
 

SD 
 

⎯X 
 

SD 
 

ความพึงพอใจในงานของ     3.85 
พยาบาลประจําการโดยรวม 

.36 4.07 .35 -8.81* 3.80 .55 3.81 .35 .94 

ดานความหลากหลายของ
ทักษะ 

3.69 .38 3.88 .40 -5.94* 3.85 .64 3.90 .44 -.68 

ดานความเดนชัดของงาน 3.89 .48 4.10 .41 -5.33* 3.72 .62 3.65 .37 1.22 
ดานความสําคัญของงาน 3.84 .48 4.10 .42 -668* 3.93 .68 3.89 .45 .67 
ดานความเปนอิสระในการ
ปฏิบัติงาน 

3.89 .47 4.07 .52 -4.42* 3.72 .65 3.83 .44 -1.64 

ดานการไดรับขอมูลปอนกลับ
ของงาน 

3.96 .48 4.20 .47 -5.69* 3.86 .77 3.81 .58 1.39 

 P* < .05 
 

    จากตารางที่  4    พบวาคาคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจในงาน กอนและหลังการทดลองใช
การนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย ในกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีคาคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาล ดังนี้ 
 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการในหอผูปวยกลุมทดลอง กอนและหลังการ
ทดลองมีความแตกตางกนัโดยหลังการทดลองคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ โดยรวมและรายดานไดแก ดานความหลากหลายของทักษะ  ดานความเดนชัดของ
งาน ดานความสําคัญของงาน ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน และดานการไดรับขอมูลปอน
กลบัของงาน   สูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการในหอผูปวยกลุมควบคุม กอนและหลังการ
ทดลองของกลุมควบคุมไมมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานความหลากหลายของทักษะ มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.90 
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สวนที่ 3 เปรียบเทยีบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ กอนและหลงัการใชการนิเทศ
งานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

3.1 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ กอน ใชการนิเทศงานโดย 
การสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 

ตารางที่ 5  เปรียบเทียบผลตางของคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
กอน ใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย ระหวางกลุมทดลองและ  กลุมควบคุม 
 

กลุมทดลอง 
(n=116) 

กลุมควบคุม  
(n=110) 

 
ตัวแปร 

 

⎯X 
 

SD 
 

⎯X 
 

SD 

 
t 

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจํา
การโดยรวม 

3.85 .36 3.80 .55 .76 

ดานความหลากหลายของทักษะ 3.69 .38 3.85 .64 -2.36* 
ดานความเดนชัดของงาน 3.89 ..48 3.72 .62 2.41* 
ดานความสําคัญของงาน 3.84 .48 3.93 .69 -1.05 
ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 3.89 .47 3.72 .65 2.33* 
ดานการไดรับขอมูลปอนกลับของงาน 3.96 .48 3.86 .77 1.15 

* p< .05 
 

 จากตารางที่ 5  พบวาคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ กอน
การทดลอง ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม ไมมีความแตกตางกัน  
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  ดานความ
สําคัญของงาน ดานความหลากหลายของทักษะ ของกลุมควบคุมมคีาเฉลี่ยคะแนนความพงึพอใจ
สูงกวากลุมทดลอง โดยมีคาเฉลี่ยคะแนน เทากับ  3.93, 3.85 ตามลําดับ  สวนคาคะแนนเฉลีย่
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการของกลุมทดลองสูงกวา กลุมควบคุม ในดานการได
รับขอมูลปอนกลับของงาน    ดานความเดนชัดของงาน และดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  
โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.96, 3.90, 3.89 ตามลําดับ 
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3.2 เปรียบเทยีบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ หลัง ใชการนิเทศงานโดย
การสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

 

ตารางที่ 6   เปรียบเทียบผลตางของคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
หลัง ใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 

กลุมทดลอง  
(n=116) 

กลุมควบคุม 
(n=110) 

 
ตัวแปร 

 

⎯X 
 

SD 
 

⎯X 
 

SD 

 
t 

ความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการโดยรวม 

4.07 .35 3.81 .35 5.50* 

ดานความหลากหลายของทักษะ 3.88 .40 3.90 .44 -.30 
ดานความเดนชัดของงาน 4.10 .41 3.65 .37 8.66* 
ดานความสําคัญของงาน 4.11 .42 3.89 .45 3.76* 
ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 4.07 .52 3.83 .44 3.83* 
ดานการไดรับขอมูลปอนกลับของงาน 4.20 .47 3.81 .55 5.66* 
* p<0.05   
 

 จากตารางที่ 6 พบวาคาคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ หลงั
การทดลอง ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05  โดยคาคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการโดยรวมและรายดาน 
ในกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม ดานที่ไดคะแนนสงูสุดคือ ดานการไดรับขอมูลปอนกลับของ
งาน มีคาคะแนนเฉลีย่เทากบั  4.20  รองลงมาไดแก ดานความความสําคัญของงาน  มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.11 
 
  
 
 
 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research Design) 
แบบทดลองกอนและหลังการทดลองโดยมีกลุมควบคุม (Control Group Pretest – Posttest 
Design) มีวัตถุประสงคเพื่อ เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกอนและ
หลังไดรับการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย และเปรียบเทียบความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลประจําการ ระหวางกลุมที่ไดรับการนิเทศงานโดยการสอนแนะกับกลุมที่ไมไดรับ
การนิเทศงานโดยการสอนแนะ  

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการหลังไดรับการนิเทศงานโดยการสอนแนะ
สูงกวากอนไดรับการนิเทศงานโดยการสอนแนะ   

2. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกลุมที่ไดรับการนิเทศงานโดยการสอน 
แนะ สูงกวากลุมที่ไดรับการนิเทศงานแบบปกติ 
 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ประกอบดวยหัวหนาหอผูปวย จํานวน 26 คน เลือกโดย
การสุมแบบชั้นภูมิ ( Stratified  random sampling  ) จากหอผูปวยกลุมงานเดียวกันและใชวิธี 
Match pair คะแนนการวัดความรูการนิเทศงานโดยการสอนแนะ แบงกลุมทดลองและกลุมควบ
คุม จํานวนกลุมละ 13 คน  สวนพยาบาลประจําการเลือกทุกคนที่ปฏิบัติงานกับหัวหนาหอผูปวย
กลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยพยาบาลกลุมทดลองไดรับการนิเทศงานโดยการสอนแนะ 
พยาบาลกลุมควบคุมไมไดรับการนิเทศงานโดยการสอนแนะ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการวิจัย  ประกอบดวยเครื่องมือ  2  ชุด คือ 

1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบทดสอบความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการตามแนวคิดของ Hackman & Oldham (1980) ประกอบดวยลักษณะงาน 5 
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ดานจํานวน 25 ขอ ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 ทาน และ
นําไปหาคาความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ( Cronbach Alpha Coefficient )  ไดคา
ความเที่ยง เทากับ .87  กอนนําไปใช เปนแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจํา
การใชวัดกอนและหลังการทดลอง 

2. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง   เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 
จากหนังสือ ตํารา เอกสารวิชาการ วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยใชแนวคิดการนิเทศงานการ
พยาบาล แบบเนนคน เนนงาน และการมีสวนรวม (Brown and Moberg,1980)  ความรูเกี่ยวกับ
การสอนแนะ    กิจกรรมการนิเทศงานโดยการสอนแนะ  5 ข้ันตอน (Bentley,1996) ประกอบดวย 
การตั้งเปาหมาย(Agreeing aims)      การสรางความตระหนักรู( Awareness )        การวิเคราะห 
(Analysis)  การปฏิบัติ(Action) และการประเมิน(Assessment) และใชกิจกรรมการนิเทศประกอบ
ดวย  การเยี่ยมตรวจ   การปรึกษาทางการพยาบาล   การสอนและใหคําปรึกษา ตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7ทาน ไดนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข และนําไปให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งกอนนําไปใชทดลองจริง 

 
ขั้นตอนการดําเนนิการวิจัย 

 
1. ระยะกอนทดลอง  ผูวิจัยเตรียมเครื่องมือที่ใชในการวิจัยการพยาบาล ประสานกับ 

หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแกผูอํานวยการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา กองการพยาบาล โรง
พยาบาลพระมงกุฎเกลา  ขอความรวมมือจากหัวหนาหอผูปวยกลุมตัวอยาง 

 
2. ระยะทดลอง  มีขั้นตอนดําเนินงานดังนี้  

2.1  เก็บขอมูลกอนเริ่มการทดลอง (Pre-test)  หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจํา 
การ ทั้งในกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใชแบบวัดความรูสําหรับหัวหนาหอผูปวย และแบบ
สอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โดยมีหัวหนาหอผูปวย จํานวน 26 คน และ
พยาบาลประจําการ จํานวน 26 คน  
       2.2 ดําเนินการทดลอง การใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะ  โดยการฝกอบรมให
ความรูเกี่ยวกับการนิเทศงานโดยการสอนแนะ การฝกทักษะการเปนโคช  ระหวางวันที่ 17-18 
สิงหาคม.2547 และการนิเทศงานโดยการสอนแนะ ตั้งแตวันที่ 17 สิงหาคม ถึงวันที่  15 กันยายน 
2547  

3. ระยะประเมินผลการทดลอง    เก็บขอมูลหลังการทดลอง (Post- test)  ในสัปดาหที่ 4 
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คือในวันที่ 13 กันยายน 2547 ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการชุดเดียวกับกอนการทดลอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมได จํานวน 226 ชุด จากแบบสอบถามทั้งหมด 235 ชุด 
รวมขอมูลที่รวบรวมไดคิดเปนรอยละ 96.17    วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จ
รูป SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social Sciences )  ดังนี้ 

1. ขอมูลสวนบุคคล แจกแจงเปนความถี่และรอยละ 
2. ขอมูลความพึงพอใจในงาน  

2.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในงานของ 
พยาบาลประจําการกอนและหลังการใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวยดวย
สถิติทดสอบที  ( Dependent t-test)โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในงานของ 
พยาบาลประจําการ กลุมควบคุม กอนและหลังการใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนา
หอผูปวยดวยสถิติทดสอบที ( Dependent t-test) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในงานของ 
พยาบาลประจําการกอนการใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย ระหวางกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม ดวยสถิติทดสอบที  ( Independent t-test) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

2.4  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในงานของ 
พยาบาลประจําการ ระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม หลังการทดลอง ดวยสถิติทดสอบที  
(Independent t-test) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ กลุมทดลองกอนและ
หลังการใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย 

     1.1 ผลการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
กอนและหลังการทดลองใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย  พบวาคาเฉลี่ย
ของคะแนนความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
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สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานภายหลังการทดลองสูงกวา
กอนการทดลอง   ดังแสดงไวในตาราง ที่  4  
                 1.2  ผลการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
กลุมควบคุม กอนและหลังการทดลองใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย  พบ
วา คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการไมมีความแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความหลากหลายของทักษะ มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.90 
ดังแสดงไวในตาราง ที่  4  

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ระหวางกลุมทดลองที่ได
รับการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย และกลุมควบคุมที่ไมไดรับการนิเทศงาน
โดยการสอนแนะ 

     2.1 ผลการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
กอนใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
พบวา คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง ระหวางกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม ไมมีความแตกตางกันดังแสดงไวในตาราง ที่  5 

2.2  ผลการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  
หลัง ใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
พบวา คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ หลังการทดลอง ระหวางกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงไวใน
ตาราง ที่  6  โดยคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ในกลุมทดลองสูง
กวากลุมควบคุม ดานที่ไดคะแนนสูงสุดไดแก ดานการไดรับขอมูลปอนกลับของหนวยงาน มีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.20  รองลงมาไดแก ดานความความสําคัญของงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทา
กับ 4.11  
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย สามารถอธิบายไดดังนี้  

1.การเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกลุมทดลองกอนและหลัง
การใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย 

 
 ผลการวิจัยพบวา พยาบาลประจําการหลังการไดรับการนิเทศงานโดยการสอนแนะของ 

หัวหนาหอผูปวย มีความพึงพอใจในงานสูงขึ้นกวากอนกอนการทดลอง แตกตางกันอยางมีนัย
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สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย ขอที่ 1 ที่วาความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการหลังไดรับการนิเทศงานโดยการสอนแนะ สูงกวากอนไดรับการนิเทศงานโดย
การสอนแนะ  สามารถอธิบายไดวา    การใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะสามารถปฏิบัติใหมี
ประสิทธิภาพไดจริง เพราะทําใหหัวหนาหอผูปวยไดมีการพัฒนาศักยภาพการบริหารงานในเรื่อง
ของการนิเทศงาน โดยไดรับความรูจากการอบรมและจากคูมือการปฏิบัติ ทําใหมีความรูและมีวิธี
การปฏิบัติการนิเทศที่เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ Raymond (Raymond,2002 อางถึงในจุฬารัตน 
เกิดนิยม,2546) ที่กลาววา ผูนําหรือผูบริหารแบบโคชคือผูที่ทําหนาที่ในการสอนงานดวยการ
ทํางานกับสมาชิกในทีม โดยวิธีจูงใจ เสริมแรง และใหขอมูลปอนกับแกสมาชิกชวยใหสมาชิกได
พัฒนาทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน  และสอดคลองกับ จุฬารัตน  เกิดนิยม (2546) ที่ได
ใชการสอนงานตามแนวคิดของเบ็นทเล Bentley (1996) พบวา หัวหนาทีมสามารถนําแนวคิดนี้มา
พัฒนาภาวะผูนําใหกับสมาชิกทีมในทีมการพยาบาลได และสงผลใหความสามารถการเปนผูนํา
ของสมาชิกในทีมการพยาบาลสูงขึ้น    เชนเดียวกับและอรุณี สําเภาทอง ( 2538 ) ก็ไดกลาวถึง
การโคช วา เปนการสอน  แนะนํา แนวทางปฏิบัติ เปนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากร  
โดยมีเปาหมายเพื่อที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การฝกอบรมโดยการสอนแนะ จะ
เนนที่การใหคําแนะนํา การใหความรู และแนวทางการปฏิบัติงานใหม ใหแกผูเร่ิมสูวิชาชีพ และผูที่
ปฏิบตัิงานอยูแลว ใหสามารถนําวิธีการใหมๆมาปรับปรุงการปฏิบบัติงานของตน และมุงเนนแก
ปญหาการปฏิบัติงานของผูที่ปฏิบัติงานอยูแลวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    

และเมื่อไดนําหลักการโคชและการนิเทศงานที่เนนงาน เนนคน และการมีสวนรวม  มา
ปฏิบัติรวมกันโดยในทุกกิจกรรมการนิเทศหัวหนาหอผูปวยสามารถสอดแทรกขั้นตอนของการ
นิเทศงานโดยการสอนแนะ  ตั้งแตมีการตั้งเปาหมายรวมกันในการทํางานทุกงานเนนใหทุกคนมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีการประชุมปรึกษาทางการพยาบาลรวมกันทุกวันทําใหไดรับรู
ปญหาของผูปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน และมีโอกาสที่จะสนับสนุน สงเสริมใหพยาบาลไดตระหนักในบท
บาทหนาที่ของตนเอง ไดใชความรูความสามารถไดเต็มที่ในการที่จะวิเคราะหงาน มีการแลก
เปลี่ยนแกไขปญหารวมกัน โดยมีหัวหนาหอผูปวยคอยใหกําลังใจมีความเปนกันเองกับผูปฏิบัติ 
และผลจากการทดลองหัวหนาหอผูปวยปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศสม่ําเสมอขึ้น โดยเฉพาะการเยี่ยม
ตรวจ การปรึกษาทางการพยาบาล  ซึ่งทําใหพยาบาลมีกําลังใจ เกดิความภาคภูมิใจสงผลตองาน
ที่ปฏิบัติและเกิดความพึงพอใจในงาน  

ซึ่งสอดคลองกับ  Buccheri, 1988; Beget, Severrinson & Breggren, 1997  ที่กลาวถึง
การนิเทศงานวาเปนกิจกรรมสําคัญที่ชวยใหการบริหารการพยาบาลมีประสิทธิภาพและชวยใน
การควบคุมคุณภาพบริการ โดยการชวยเหลือสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง มีการจูงใจ
และสรางความพึงพอใจในงาน การนิเทศที่มีประสิทธิภาพสม่ําเสมอและพอเพียง จะทําให
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บุคลากรมีความพึงพอใจในงานสูงขึ้น  และสงผลตอผลิตภาพของงานใหสูงขึ้น (Luthan, 1992) 
การนิเทศที่จะสรางความพึงพอใจในงานผูนิเทศจะตองสรางทัศนคติในดานบวกตองานแกผูรับการ
นิเทศ โดยกระตุนและสรางแรงจูงใจใหผูรับการนิเทศเห็นคุณคาและความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 
การไดรับผิดชอบและรับรูถึงผลของงานที่เกิดจากการกระทําของตนเอง   
    

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ระหวางกลุมทดลองที่ได
รับการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย และกลุมควบคุมที่ไดรับการนิเทศงานจาก
หัวหนาหอผูปวยตามปกติ 

ผลการเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ กอน 
ใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมพบวา 
คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกอนการทดลอง ระหวางกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม ไมมีความแตกตางกัน แตภายหลังการทดลองพบวาผลการเปรียบเทียบคา
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ หลังใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะ
ของหัวหนาหอผูปวย พบวา คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ หลัง
การทดลอง ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ในกลุมทดลองสูงกวา
กลุมควบคุม ดานที่ไดคะแนนสูงสุดไดแก ดานการไดรับขอมูลปอนกลับของงาน มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.20  ผลการวิจัยนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ 2 ที่วาความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการกลุมที่ไดรับการนิเทศงานโดยการสอนแนะ สูงกวากลุมที่ไมไดรับการนิเทศโดยการสอน
แนะ     

อธิบายไดวาการที่พยาบาลประจําการกลุมที่ไดรับการนิเทศโดยการสอนแนะมีความพึง
พอใจในงานสูงกวากลุมที่ไมไดรับการนิเทศโดยการสอนแนะ ทั้งที่กอนการทดลองทั้ง 2 กลุมมี
ความพึงพอใจไมแตกตางกัน     เปนเพราะหัวหนาหอผูปวยไดใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะ 
ซึ่งเปนการเพิ่มแรงจูงใจ  ความพึงพอใจ ซึ่ง Herzberg  (1959) ไดเสนอแนะดังที่ไดกลาวมาแลว 
แตอยางไรก็ตามอาจจะไมทําใหประสบผลสําเร็จในการเพิ่มแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และผลผลิต
เสมอไปความลมเหลวและการหาแนวทางอื่น ๆ  ซึ่งHackman & Oldham (1980)ไดอาศัยแนวคิด
ของ Herzberg เปนพื้นฐาน สนับสนุนวาการที่จะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจที่จะทํางานอยู 3 ภาวะ   
สถานภาพทางจิตวิทยาที่มีผลใหบุคคลแรงจูงใจที่จะทํางานไดแก ประสบการณดานการมีความ
หมายของงาน บุคคลจะตองรับรูวางานของตนเปนสิ่งที่มีคุณคาและมีความสําคัญ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
คานิยมของแตละบุคคล  ดานประสบการณความรับผิดชอบตองาน บุคคลจะตองเชื่อวาตนเอง
เปนผูที่มีความรับผิดชอบตอผลลัพธตางๆ ที่เกิดจากการกระทํา หรือจากความพยายามของตนเอง
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ในการปฏิบัติงานนั้น  และการรูผลการกระทํา บุคคลจะตองสามารถที่จะกําหนดหรือตีความไดวา 
ผลกระทําของตนเปนที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ โดยอาศัยเกณฑทั่ว ๆ ไปที่ใชอยู เมื่อใดที่สถาน
การณที่สามนี้เกิดขึ้นกับบุคคล บุคคลจะอยูในภาวะรับการจูงใจและคาดหวังวาจะมีประสบการณ
ตอความพึงพอใจเกี่ยวกับงานของตน และสิ่งที่จะตามมาคือ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง 
การขาดงานนอยลง และอัตราการลาออกจากงานลดลง ถาองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งของ
สภาวะทางจิตใจนี้ขาดไป สภาวะรบัการจูงใจของบุคคลจะลดลงอยางเห็นไดชัด  

แตอยางไรก็ตาม ความพึงพอใจในงานของพยาบาล มีหลายปจจัยที่จะสงเสริมใหเกิด
ความพึงพอใจในงานได โดยเฉพาะในปจจุบัน มีการพัฒนาคุณภาพของงานบริการ ทําใหทุก
หนวยงานไดรับการกระตุนใหมีการตื่นตัว และประกอบกับหนวยงานเห็นความสําคัญของบุคลากร
มีการพัฒนาความรูของผูบริหารระดับหัวหนาหอผูปวยโดยสนับสนุนการศึกษาอบรม การพยาบาล
เฉพะทางดานการบริการการพยาบาล มีการเพิ่มคาตอบแทนใหพยาบาลที่ปฏิบัติงานเวรกลางคืน 
ตลอดจนเริ่มมีการจัดระบบพยาบาลพี่เลี้ยงชวยดูแลพยาบาลใหม อาจมีผลทําใหพยาบาลมีความ
พึงพอใจมากขึ้นรวมดวย 

และความพึงพอใจดานการใหขอมูลปอนกลับมีคะแนนการเฉลี่ยสูงสุดมาจากการทีห่วัหนา 
หอผูปวยไดใชข้ันตอนของการนิเทศงานโดยการสอนแนะ ทําใหบุคลากรไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
ผลการปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบและขอมูลที่ไดรับนั้นมีความตรงและชัดเจน ถึงแม
บุคคลจะสามารถตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง แตการไดรับขอมูลปอน
กลับจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานก็เปนสิ่งสําคัญ ที่จะเสริมสรางกําลงัใจและแรงจูงใจใหเกิดความ
พึงพอใจในงาน ถาการใหขอมูลปอนกลับมีลักษณะเปนบวก การประเมินผลงานของหัวหนาหอผู
ปวยโดยการใหขอมูลปอนกลับ ถึงระดับของผลการปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับเกณฑหรือเปาหมาย 
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ จะชวยใหพยาบาลไดมีการพัฒนาและปรับปรุงตนเองใหมีขีดความ
สามารถและศักยภาพการปฏิบัติงานสูงขึ้น    ซึ่งสอดคลองกับ สายสมร  เฉลยกิตติ (2544) ได
ศึกษาการเสริมสรางพลังอํานาจตอการไดรับขอมูลปอนกลับของพยาบาลประจําการ  พบวากลุมที่
ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจจากหัวหนาหอผูปวยภายหลังการทดลองมีความพึงพอใจในงานสูง
กวากอนทดลอง เชนเดียวกับ Steers & Porter, (1991) กลาววา ผูบริหารที่ยอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูปฏิบัติงาน มีการชมเชยใหเกียรติและยอมรับในบทบาทของผูปฏิบัติงานยอมมีผลทําใหผู
ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานได      นั่นยอมแสดงใหเห็นวา  การใหการยอมรับหรือการใหขอ
มูลปอนกลับเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล  
ซึ่งสัมพันธกบัผลการวิจัยที่กลุมพยาบาลที่ไดรับการนิเทศโดยการสอนแนะจากหัวหนาหอผูปวย ที่
ไดใชขั้นตอนการ โคช  การใหขอมูลปอนกลับ มีผลทําใหความพึงพอใจของพยาบาลประจําการสูง
ขึ้นดวย   และหัวหนาหอผูปวยที่ผานการอบรมการใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะ ยอมปฏิบัติ
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การนิเทศไดดีกวา หัวหนาที่ไมได รับความรูการนิเทศโดยการสอนแนะ ซึ่ง   ดาริณี สมศรี (2535) 
ไดศึกษา พฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาล ตามการรายงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร พบวา หัวหนาหอผูปวยมีการปฏิบัติงานดานการวาง
แผนการนิเทศ และการดําเนินการนิเทศอยูในระดับมาก หัวหนาหอผูปวยที่เคยไดรับการอบรมเกี่ยว
กับการบริหารการพยาบาล มีการปฏิบัติกระบวนการนิเทศไมแตกตางกับหัวหนาหอผูปวยที่ไมเคย
ไดรับการอบรม แตหัวหนาหอผูปวยที่เคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับการนิเทศงานการพยาบาล มีการ
ปฏิบัติงานดานการวางแผน และการประเมินผล      แตกตาง กับหัวหนาหอผูปวยที่ไมเคยไดรับการ 
อบรม สอดคลองกับดรุณี ลาภขจรสงวน (2539) ไดศึกษา ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ การ
นิเทศทางการพยาบาล ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยฯ และโรงพยาบาลทั่วไป สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข พบวา หัวหนาหอผูปวยที่ไดรับการอบรมทางบริหารในเรื่องการนิเทศ มีการ
ปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศที่แตกตางจากหัวหนาหอผูปวยที่ไมไดรับการอบรม 

และการที่พยาบาลกลุมที่ไมไดรับการนิเทศ โดยการสอนแนะ มีความพึงพอใจในงานต่ํา
กวากลุมทดลองเปนการยืนยันวา  การใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะ ทําใหเกิดแรงจูงใจตอการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ   จะเห็นวาหัวหนามีสวนสําคัญ ในการที่จะทําใหเกิดแรงจูงใจ 
สามารถทําใหบุคลากรพยาบาล มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของงาน  มีอิสระในการทํางานการไดรับ
ความเอาใจใสจากหัวหนาหอผูปวย  ซึ่งการนิเทศงานแบบปกติของหัวหนาหอผูปวย บางครั้ง ไมมี
เวลา ไมมีการวางแผน  ปฏิบัติตามความเคยชิน จนบางครั้งอาจลืมนึกดานจิตใจ   นอกจากนี้หัว
หนาหอผูปวยที่มีภาระงานมาก อาจทําใหการนิเทศงานไมสม่ําเสมอ  ทําใหพยาบาลขาดการมี
สวนรวมการตัดสินใจ   โดยเฉพาะพยาบาลที่มีประสบการณทักษะในการปฏิบัตินอย ยอมตองการ
การสอนแนะ การดูแลเอาใจใสจากหัวหนาซึ่งมีบทบาทเปรียบเสมือนพี่เลี้ยงของพยาบาลใหมอยู
แลว ซึ่ง Kram(1985)ไดกลาวถึงบทบาทของพี่เลี้ยง ดานการสอนงาน  จะชวยถายทอดทักษะ 
ประสบการณใหผูฝกหัด ผูนําเปดโอกาสใหแสดงความสามารถในการสอนแนะสิ่งตาง ๆ ทั้งดาน
คานิยม ความรู กลยุทธ ในการทํางานตลอดจนการประเมิน การใหขอมูลปอนกลับ ทําใหมีการ
ปรับปรุงขอบกพรอง ไมปลอยใหมีการกระทําผิด ใหคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ (counseling) ทั้งใน
เร่ืองสิ่งที่กังวลกลัว ความขัดแยง หรือความรูสึกตาง ๆ ที่รบกวนการทํางาน และใหความเปนมิตร 
(friendship) เปนผูที่ผูปฏิบัติงานใหมสามารถพูดคุยไดอยางสะดวกใจ    และSteers & Porter, 
(1991) กลาวาผูบริหารที่ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน มีการชมเชยใหเกียรติและยอม
รับในบทบาทของผูปฏิบัติงานมีผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานได 

ดังนั้นอาจสรุปไดวา การนิเทศงานโดยการสอนแนะ ของหัวหนาหอผูปวย สามารถสราง
แรงจูงใจทําใหพยาบาลประจําการมีความพึงพอใจในงานไดซึ่งจะมีผลตอความสําเร็จผูบริหารที่จะ
สรางแรงจูงใจภายใน และทราบความตองการของบุคลากร เพื่อนํามาวางแผนใหการชวยเหลือ 
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สนับสนุนในการทํางานเพื่อสรางความพึงพอใจในงานใหเกิดขึ้นและพรอมที่จะรวมพัฒนางานให
ประสบผลสําเร็จสูเปาหมายขององคการตอไป   
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
      จากผลการวิจัยครั้งนี้สรุปไดวา ผลของการใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัว
หนาหอผูปวยมีผลตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  ซึ่งเปนการพัฒนาและดึงศักย
ภาพของหัวหนาหอผูปวยออกมาใชอยางเต็มที่  แตในขณะเดียวกัน หัวหนาหอผูปวยตองมีการ
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง และแบงเวลาใหการนิเทศงานอยางสม่ําเสมอ และควรมีการขยายผลการ
ปฏิบัติ ทั่วทั้งหนวยงาน  และมีการปรับปรุงดังนี้ 
     1.1   สนับสนุนใหมีการสอนงานในพยาบาลทุกระดับซึ่งจะทําใหบุคลากรพยาบาล 
สามารถดึงศักยภาพที่มีอยูออกมาใชอยางเต็มที่  สงเสริมภาวะผูนําและบรรยากาศในการทํางาน
อันจะทําใหเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเกิดความพึงพอใจในงานในที่สุด 

    1.2 ปรับปรุงประยุกตใชการใชการนิเทศโดยการสอนแนะ ใหเปนรูปแบบหรือโปรแกรม
ใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
    1.3 ผูบริหารควรสนับสนุน มีการติดตาม การใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะใหตอ
เนื่อง  เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรของฝายการพยาบาล ในการบริหารงานหอผูปวย และปรับใช
ทั่วทั้งหนวยงานกองการพยาบาล 
     1.4 ควรมีการกระตุนและเสริมแรงใหหัวหนาหอผูปวย ไดมีกําลังใจ และแรงจูงใจ ใน
การปฏิบัติการนิเทศงานโดยการสอนแนะ 
       
         2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
     2.1 ในการทําวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาติดตามโดยใชระยะเวลา ใหมากกวานี้  อาจเปน 
3 เดือนหรือ 6 เดือน เพื่อดูความคงที่ของความพึงพอใจในงานของพยาบาล  

     2.2  ควรวิจัยการปรับการใชการนิเทศงานงานโดยการสอนแนะ อยางตอเนื่อง ใน
หนวยงานอื่นโดยเฉพาะในสังกัดกระทรวงกลาโหม เพื่อ สรางเปนรูปแบบที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
      2.3  ควรมีการศึกษา สัมพันธภาพระหวางบุคคล และ ความพึงพอใจของหัวหนาหอผู
ปวยในการนิเทศงานโดยการสอนแนะ   
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     2.4  ควรมีการประเมินประสิทธิภาพในการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย เพื่อเพิ่ม
ความเชื่อมั่นและลดความคลาดเคลื่อนจากปจจัยอื่นๆที่จะมีผลตอความพึงพอใจ 

    2.5  ศึกษาผลที่ไดจากการนิเทศโดยการสอนแนะ ในเรื่องคุณภาพและประสิทธิผลของ
งาน โดยกําหนดตัวชี้วัดการดูแลผูปวย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ ตรวจความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย 
 

ผูทรงคุณวุฒิ     สถานที่ทํางาน 
 

1. ดร. ประพิณ   วัฒนกิจ    ผูเชี่ยวชาญองคการอนามัยโลก  
      ศูนยวิชาการ ดร. ประพิณ  วัฒนกิจ 

2. พันเอกหญิง อัญชัญ   ไพบูลย      หัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลอานันทมหิดล                             
   จังหวัดลพบุรี 

3. นาวาอากาศเอกหญิง สุพิศ  ประสพศิลป อาจารย พยาบาล   
      วิทยาลัยพยาบาลกองทัพอากาศ 

4. นาวาอากาศโทหญิง สมศิริ   สายภัทรานุสรณ ผูตรวจการพยาบาล   
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   วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

6. อาจารยรอยเอกหญิงดร. วาสินี  วิเศษฤทธิ์ อาจารยพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

7. นาวาตรีหญิง จุฬารัตน  เกิดนิยม           พยาบาลหนวยไตเทียม   
   โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 

 

รายนามผูชวยวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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   โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา                                   

       

 



 120

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

หนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









 124

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 125

การหาความยากงายและหาอํานาจจําแนก( บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร,2544 :234-235) 
ความยากงาย (Difficulty) 
  คาความยากงายองแบบทดสอบจะคํานวณจากอัตราสวนระหวางจํานวนผูตอบถกูกบั
จํานวนทั้งในกลุมสูงและกลุมตํ่า โดยคํานวณจากสูตร 
          P    =   H + L 
                                                  2N 
               เมื่อ         P     คือ   ความยากงายของขอสอบ 
        H     คือ   จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมสูง 
                              L     คือ  จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมตํ่า 
        N     คือ   จํานวนคนทั้งหมดในกลุมใดกลุมหนึ่ง 
คาความยากงายหรือคา  P  จะมีคาระหวาง 0.00  ถึง  1.00 โดยปกติแลวคา  P  ที่ยอมรับได จะมี
คาระหวาง  .20-.80 
ความมีอํานาจจําแนก ( Discrimination) 
  คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบจะคํานวณผลตางระหวางอัตราสวนของจํานวนคน
ที่ตอบถูกในกลุมสูงกับอัตราสวนของจํานวนที่ตอบถูกในกลุมตํ่า  โดยคํานวณจากสูตร 
                                             r  =     H  -  L 
                                                       N 
                                 เมื่อ     r    คือ  อํานาจจําแนกของขอสอบ 
                                           H    คือ  จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมสูง 
                     L     คือ   จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมตํ่า 
                                           N    คือ  จํานวนคนทั้งหมดในกลุมใดกลุมหนึ่ง 
 

คาอํานาจจําแนกหรือคา  r   จะมีคาระหวาง  -1.00   ถึง  +1.00  โดยปกติแลวคา  r     
ที่ยอมรับไดจะมีคา  .20  ถึง  1.00  
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ตารางที่7  คาคะแนนความยากงายและคาอํานาจจําแนก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนความรู แบบวัดความรูพื้นฐานการนิเทศโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย 
 
 
 

 
 

ขอที่ คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก 
1 0.87 0.25 
2 0.75 0.50 
3 0.44 0.38 
4 0.81 0.38 
5 0.75 0.25 
6 0.75 0.25 
7 0.68 0.38 
8 0.56 0.63 
9 0.75 0.25 

10 0.44 0.38 
11 0.63 0.25 
12 0.75 0.25 
13 0.62 0.25 
14 0.75 0.5 
15 0.75 0.5 
16 0.81 0.13 
17 0.68 0.38 
18 0.81 0.38 
19 0.87 0.25 
20 0.87 0.25 

เฉลี่ย 0.72 0.34 
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ตารางที่ 8   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการในหอ 
       ผูปวยกอนและหลังการทดลองของกลุมทดลอง  โดยพิจารณาเปนรายขอ 
 

กอนทดลอง 
(n=116) 

หลังทดลอง 
(n=116) 

 
ความพึงพอใจในงาน 

X SD X SD  

 
t 

1 ทานพอใจที่ไดปฏิบัติงานพิเศษเชนงานพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลนอกเหนือจากงานประจําที่
ไดรับมอบหมาย 

3.44 .59 3.66 .64 -3.8* 

2. ทานมีความสามารถในการใชความรู  ทักษะ
ในการปฏิบัติการพยาบาลในหนวยงานของทาน 

3.82 .58 3.91 .53 -1.82* 

3 ทานไดรับการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย
ในการนําเทคนิคการปฏิบัติงานใหม ๆ มาใชใน
การทํางาน 

3.97 .64 4.12 .62 -2.41* 

4 ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่ทา
ทายความสามารถ 

3.68 .59 3.90 .51 -4.05* 

5 ทานพึงพอใจที่จะทํางานที่นาสนใจควบคูกับ
งานประจํา 

3.53 .70 3.81 .58 -3.33* 

6. หนวยงานของทานมีการกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรไวอยางชัดเจน 

4.05 .61 4.18 .64 -2.05* 

7 ทานไดรับมอบหมายงานตามความรู ความ
สามารถในการปฏิบัติงาน 

4.08 .51 4.20 .50 -3.51* 

8 ทานไดรับมอบหมายงานอยางชัดเจนในการ
ทํางานประจําวัน 

4.08 .54 4.32 .53 -4.34* 

9.ความสามารถในการปฏิบัติงานของทานมีผล
ทําใหทานไดรับความไววางใจจากหัวหนาหอผู
ปวยเพิ่มข้ึน 

3.78 .59 4.02 .54 -4.34* 

10.ทานมีปริมาณงานในความรับผิดชอบเหมาะ
สมท่ีจะทํางานทีไดอยางมีคุณภาพ 

3.50 .82 3.71 .72 -2.68* 

11.ทานเห็นดวยกับงานที่ทานรับผิดชอบเพราะมี
ความทาทายความสามารถของทาน 

3.80 .60 3.99 .61 
 

-3.16* 
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กอนทดลอง 
(n=116) 

หลังทดลอง 
(n=116) 

 
ความพึงพอใจในงาน 

 X SD X SD 

 
t 

12.ทานรูสึกภูมิใจที่ไดชวยใหหนวยงานประสบ
ความสําเร็จในการใหบริการแกผูใชบริการ 

4.08 .63 4.34 .54 -3.91* 

13.ทานพึงพอใจที่สังคมเห็นความสําคัญของ
วิชาชีพการพยาบาล 

4.03 .72 4.33 .57 -4.34* 

14.ทานไดรับโอกาสใหรับผิดชอบงานสําคัญ
เสมอ 

3.46 .59 3.73 .66 -5.09* 

15.งานที่ทานทํามีคุณคาและมีประโยชนและทํา
ใหทานไดพัฒนาตนเอง 

3.85 .66 4.16 .50 -4.63* 

16.ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถเต็มที่ใน
การปฏิบัติงาน 

3.97 .59 4.19 .55 
 

-3.76* 

17.ทานไดรับโอกาสเสนอแนวคิดสรางสรรคใน
การทํางาน 

3.84 .64 4.02 .63 -2.69* 

18.ทานมีอิสระเต็มที่ตอการตัดสินใจในงานที่
ทานรับผิดชอบ 

3.78 .66 4.02 .69 -3.82* 

19.ทานสามารถวางแผนปฏิบัติงานไดดวยตน
เอง 

3.95 .54 4.05 .61 -1.87* 

20.ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นไดทันที 

3.93 .60 4.10 .62 -2.85* 

21.เมื่อทานทาํงานบกพรองจะไดรับคําแนะนํา
จากหัวหนาหอผูปวยเพื่อการปรับปรุงแกไขเสมอ 

4.06 .62 4.23 .56 
 

-2.91* 

22.ทานมักจะไดรับการชี้แจงใหทราบผลวาการ
ทํางานเปนอยางไร 

3.91 .61 4.13 .58 -3.73* 

23.หนวยงานของทานมีการประชุมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวางผูบังคับบัญชาและผูใต
บังคับบัญชาเปนประจํา 

3.93 .61 4.28 .56 -5.99* 
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*p<05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กอนทดลอง 
(n=116) 

หลังทดลอง 
(n=116) 

 
ความพึงพอใจในงาน 

X SD X SD  

 
t 

24.ทานไดรับขอมูลปอนกลับในการประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางถูกตอง และตรงกับความ
เปนจริง 

3.86 .54 4.09 .53 -3.89* 

25.หัวหนาหอผูปวยใหคําปรึกษาในการปฏิบัติ
งานเมื่อเกิดปญหาเสมอ 

4.08 .65 4.28 .56 -3.98* 
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ตารางที่ 9  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการในหอ 
      ผูปวยหลังการทดลอง ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม  โดยพิจารณาเปนรายขอ 
 

กลุมทดลอง 
(n=116) 

กลุมควบคุม 
(n=110) 

 
ความพึงพอใจในงาน 

X SD X SD  

 
t 

1 ทานพอใจที่ไดปฏิบัติงานพิเศษเชนงานพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลนอกเหนือจากงานประจําที่
ไดรับมอบหมาย 

3.66 .64 3.67 .32 -.15 

2. ทานมีความสามารถในการใชความรู  ทักษะ
ในการปฏิบัติการพยาบาลในหนวยงานของทาน 

3.91 .53 3.87 .41 .64 

3 ทานไดรับการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย
ในการนําเทคนิคการปฏิบัติงานใหม ๆ มาใชใน
การทํางาน 

4.12 .62 3.93 .45 2.59* 

4 ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่ทา
ทายความสามารถ 

3.90 .51 3.87 .41 .41 

5 ทานพึงพอใจที่จะทํางานที่นาสนใจควบคูกับ
งานประจํา 

3.81 .58 3.77 .55 .54 

6. หนวยงานของทานมีการกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรไวอยางชัดเจน 

4.18 .64 3.52 .55 
 

8.30* 

7 ทานไดรับมอบหมายงานตามความรู ความ
สามารถในการปฏิบัติงาน 

4.28 .60 3.82 .61 6.78* 

8 ทานไดรับมอบหมายงานอยางชัดเจนในการ
ทํางานประจําวัน 

4.32 .63 3.82 .57 6.75* 

9.ความสามารถในการปฏิบัติงานของทานมีผล
ทําใหทานไดรับความไววางใจจากหัวหนาหอผู
ปวยเพิ่มข้ึน 

4.02 .64 3.57 .58 5.93* 

10.ทานมีปริมาณงานในความรับผิดชอบเหมาะ
สมที่จะทํางานทีไดอยางมีคุณภาพ 

3.71 .72 3.50 .70 2.18* 

11.ทานเห็นดวยกับงานที่ทานรับผิดชอบเพราะมี
ความทาทายความสามารถของทาน 

3.99 .61 4.06 .65 
 

-.85 
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กลุมทดลอง 
(n=116) 

กลุมควบคุม 
(n=110) 

 
ความพึงพอใจในงาน 

 X SD X SD 

 
t 

12.ทานรูสึกภูมิใจที่ไดชวยใหหนวยงานประสบ
ความสําเร็จในการใหบริการแกผูใชบริการ 

4.34 .54 4.06 .49 3.94* 

13.ทานพึงพอใจที่สังคมเห็นความสําคัญของ
วิชาชีพการพยาบาล 

4.33 .57 4.04 .55 3.87* 

14.ทานไดรับโอกาสใหรับผิดชอบงานสําคัญ
เสมอ 

3.73 .66 3.76 .62 -.36 

15.งานที่ทานทํามีคุณคาและมีประโยชนและทํา
ใหทานไดพัฒนาตนเอง 

4.10 .50 3.52 .76 7.44* 

16.ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถเต็มที่ใน
การปฏิบัติงาน 

4.19 .55 3.82 .60 
 

4.78* 

17.ทานไดรับโอกาสเสนอแนวคิดสรางสรรคใน
การทํางาน 

4.02 .63 4.14 .59 -1.45 

18.ทานมีอิสระเต็มที่ตอการตัดสินใจในงานที่
ทานรับผิดชอบ 

4.02 .69 4.08 .70 -.69 

19.ทานสามารถวางแผนปฏิบัติงานไดดวยตน
เอง 

4.05 .61 3.62 .62 5.26* 

20.ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นไดทันที 

4.10 .62 3.84 .51 3.49* 

21.เมื่อทานทาํงานบกพรองจะไดรับคําแนะนํา
จากหัวหนาหอผูปวยเพื่อการปรับปรุงแกไขเสมอ 

4.23 .56 3.97 .59 
 

3.36* 

22.ทานมักจะไดรับการชี้แจงใหทราบผลวาการ
ทํางานเปนอยางไร 

4.13 .58 3.75 .56 4.91* 

23.หนวยงานของทานมีการประชุมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวางผูบังคับบัญชาและผูใต
บังคับบัญชาเปนประจํา 

4.28 .56 3.75 .64 6.56* 
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กลุมทดลอง 

(n=116) 
กลุมควบคุม 

(n=110) 
 

ความพึงพอใจในงาน 

X SD X SD  

 
t 

24.ทานไดรับขอมูลปอนกลับในการประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางถูกตอง และตรงกับความ
เปนจริง 

4.09 .53 3.85 .52 3.39* 

25.หัวหนาหอผูปวยใหคําปรึกษาในการปฏิบัติ
งานเมื่อเกิดปญหาเสมอ 

4.28 .56 3.82 .56 6.08* 

 
*p<05 
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ภาคผนวก ง. 

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 134

ชื่อโครงการ   การนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
 
เจาของโครงการ   กองการพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
 
ผูรับผิดชอบโครงการ    พ.ท.หญิงประนต  จิรัฐติกาล  
 
หลักการและเหตุผล 
 

     การทํางานในปจจุบันของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โดยเฉพาะ
ในยุคที่มีกิจกรรมการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทําใหหัวหนาหอผูปวยมีกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานจํานวนมากนอกเหนือจากงานในหอผูปวย ทําใหการนิเทศงานภายในลดลง  ในการ
ดําเนินการนเิทศงาน หัวหนาหอผูปวยจะใหการนิเทศงานพยาบาลแกพยาบาลประจําการโดยวิธี
ปกติโดยการตรวจตรากํากับควบคุม การปฏิบัติงาน  และการปฏิบัติของหัวหนาหอผูปวยเปนไป
อยางไมสม่ําเสมอ  ซึ่งการนิเทศงานเปนกิจกรรมที่สําคัญยิ่งในการบริหารงานการพยาบาล และ
ชวยในการควบคุมคุณภาพการบริการ เพราะการนิเทศงาน เปนเครื่องมือที่จะชวยควบคุมกํากับ 
และสนับสนุนใหงานดําเนินไปตามแผนที่วางไว ในขณะที่มีทรัพยากรบุคคลและเวลาที่จํากัด จุด
มุงหมายที่สําคัญของการนิเทศงาน เพื่อชวยเหลือผูรับการนิเทศดานทักษะ และพัฒนาความ
สามารถในการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย โดยการจูงใจและสราง
ความพึงพอใจในงานใหบุคลากรในหนวยงาน โดยมีเปาหมายสูงสุดเพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึง
พอใจในบริการที่ไดรับ  การสอนแนะ (Coaching) เปนวิธีการแนะนํา วิธีการปฏิบัติงาน เพื่อใหผู
รับการสอนงานมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงาน โดยผูที่เปนผูสอนงานจะใหการแนะนําดู
แลอยางใกลชิด สนับสนุนและรวมปฏิบัติงาน    จะเห็นวาการสอนแนะเปนวิธกีารที่นาจะนํามา
เปนแนวทางในการนิเทศงานเพื่อชวยใหหัวหนาหอผูปวยสามารถดูแลและชวยเหลือผูปฏิบัติงาน
ไดอยางใกลชิด และมุงเนนแกปญหาการปฏิบัติงานของผูที่ปฏิบัติงานอยูแลวใหมีประสิทธิภาพยิ่ง
ขึ้น และการที่ผูปฏิบัติประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานจะสงผลลดความไมพึงพอใจในงานนั่น
หมายถึงเกิดความพึงพอใจในงานดวยเชนกัน  และการสอนแนะเปนการสอนงาน โดยถายทอด
ความรูพัฒนาทักษะการปฏิบัติเพื่อการแกไขปญหารวมทั้งใหการสนับสนุน การชี้แนะ การเสริม
แรง ใหความมั่นใจ ใหขอมูลยอนกลับ ใหความชวยเหลือเพื่อใหผูปฏิบัติเกิดความมั่นใจ  เปนผลให
เกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นจะทํางาน มีขวัญกําลังใจ ซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการทํางาน และยังชวยสนับสนุนใหบุคลากรพยาบาล มีการพัฒนาตนเองอยูตลอด
เวลา และมีการปรับการทํางาน โดยมุงหวังความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร  ดังนั้นอาจสรุป



 135

ไดวา กิจกรรมการนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวยมีผลกอใหเกิดการปรับปรุงงาน ทําใหงานมีประ
สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการนิเทศอยางมีข้ันตอน เปนระบบ มีการปฏิบัติอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอจะมีผลใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการดวยเชนกัน 
          จากเหตุผลดังกลาวขางตน ที่แสดงใหเห็นความสําคัญของการนิเทศงานของหัวหนาหอผู
ปวย และประกอบกับหัวหนาหอผูปวยสวนใหญไมเคยผานการอบรมดานการบริหาร และจาก
นโยบายการบริหารงานของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลามีการพัฒนารูปแบบการ
นิเทศงานการพยาบาลและยังไมเคยมีการศึกษาในเรื่องการนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวยในโรง
พยาบาลพระมงกุฎเกลา  ทางคณะกรรมการบริการพยาบาลจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและ
ทดลองใชรูปแบบการนิเทศงานพยาบาลโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวยเพื่อเปนการฝก
ทักษะหัวหนาหอผูปวยใหมีความเชื่อมั่นในตนเองและดึงศักยภาพที่มีอยูมาใชในการพัฒนาคุณ
ภาพการบริการของหนวยงานตอไป 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวย 
2. เพื่อเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวย 

            3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกอนและหลังการไดรับ
การนิเทศงานโดยการสอนแนะ 
 
 เปาหมาย  

 หัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาจํานวน 13  คน  
สถานที่ 
            หองประชุมกองการพยาบาล  โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา(จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ) 
และปฏิบัติการนิเทศงานในหอผูปวยโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
                 
วิธีการดําเนินงาน  

 1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การนิเทศงานโดยการสอนแนะ” ใหกับหัวหนาหอผูปวย
เปนเวลา 2 วัน  โดย 

      1.1  กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรมของหัวหนาหอผูปวยจะมีความสามารถดัง
นี้          

1.1.1  สามารถอธิบายความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการนิเทศงานการพยาบาลโดย 
การสอนแนะได 
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1.1.2 สามารถปฏิบัติการนิเทศงานการพยาบาลโดยการสอนแนะแกพยาบาล 
ประจําการไดอยางมั่นใจ 

      1. 2  กําหนดเนื้อหาและวิธีการฝกอบรมการนิเทศงานโดยการสอนแนะ ประกอบดวย 
1.2.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการนิเทศงาน   
1.2.2 ความรูเกี่ยวกับการสอนแนะ  

  1.2.3 ขั้นตอนการนิเทศงานโดยการสอนแนะ   
(ใชแนวคิดการนิเทศงานของBrown and Moberg (1980) แนวคิดการสอนแนะของ Mink.et 
al.(1993), Bentley (1996)  โดยการนิเทศงานการพยาบาลประกอบดวย การเยี่ยมตรวจ  การ
ประชุมปรึกษาทางการพยาบาล การสอนและใหคําแนะนําโดยการเนนคน เนนงานและการมีสวน
รวม ประกอบดวย    การตั้งเปาหมายรวม        การสรางความตระหนัก     การวิเคราะหทางเลือก 
การปฏิบัติ และ การประเมินผล   ใชกิจกรรมการฝกทักษะการเปนโคช  โดยใชเวทีสนทนา ฝก
ทักษะในเรื่อง การฟง    การสรางความตระหนัก    การตั้งคําถาม 
      1.3  หัวหนาหอผูปวยทดลองปฏิบัติการนิเทศงานโดยการสอนแนะเปนเวลา 4 สัปดาห  
      1.4  กิจกรรมติดตามผลและมีการเสริมแรงใหกับหัวหนาหอผูปวยขณะทดลองสัปดาห
ละ2 ชั่วโมง ดังนี้    

            1.4.1  จัดกลุมสนทนาวิเคราะหปญหารวมกันหาแนวทางแกไข (2ชั่วโมง/สัปดาห) 
            1.4.2  ผูวิจัยเขารวมสังเกตการณการนิเทศงานในหอผูปวยอยางนอย1 ชั่วโมง ตอ 

1 หอผูปวย  
             1.4.3  สรุปประสบการณการนําไปใช ใหกลุมรวมกันแกปญหา และนําไปปฏิบัติ 
 2. จัดทําคูมือสําหรับหัวหนาผูปวยในการนิเทศงานโดยการสอนแนะ  ใชเปนคูมือศึกษา
ดวยตนเองและเปนแนวทางในการนิเทศงาน   โดยเนื้อหาของคูมือการใชรูปแบบการนิเทศงาน
พยาบาลโดยการสอนแนะ ประกอบดวย   แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ และการนิเทศการพยาบาล   
แนวคิดการสอนแนะ     การนิเทศงานโดยการสอนแนะ     เนื้อหาความรูกิจกรรมการนิเทศงานการ
บริการพยาบาลผูปวยในกองการพยาบาลโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาประกอบดวยการเยี่ยมตรวจ  
การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล   
ระยะเวลา    

ระยะเวลาชองโครงการ ตั้งแตวันที่ 17 ส.ค. – 15 ก.ย.47  โดยใชเวลาในการอบรม 2วัน 
(17,19ส.ค.47)  และการสนทนากลุม 3 วัน  หัวหนาหอผูปวยนําไปทดลองปฏิบัติในหอผูปวย ใช
เวลา 4 สัปดาห    
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งบประมาณ 
 งบประมาณในการดําเนินงานจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และการทําคูมือ โดยผูวิจัย  

      
การประเมินผล 

1. การวัดความรูเกี่ยวกับการนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวยกอนและหลังการอบรม 
2. ติดตามประเมินผลการนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวยทุกสัปดาห โดยใชแบบสังเกต   

 3. จัดกลุมสนทนาสําหรับหัวหนาหอผูปวยในการวิเคราะหปญหารวมกันและหาแนวทาง
แกไข  
 4. ประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ วัดกอนและหลังการทดลอง
ปฏิบัติของหัวหนาหอผูปวย   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของฝายการพยาบาล 
2. เปนการพัฒนารูปแบบการทํางานสวนหนึ่งของหัวหนาหอผูปวยดานการนิเทศงานของหัว

หนาหอผูปวย และสรางสัมพันธภาพระหวางผูรวมงานกอใหเกิดความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการและหัวหนาหอผูปวยของโรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา 

3. นําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางใหหัวหนาหอผูปวย ใชปรับปรุงกิจกรรมการนิเทศ เพื่อหารูป
แบบที่ชัดเจน เพื่อประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 
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กําหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง 

การนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา 
วันที่  17-18  สิงหาคม  2547 

ณ.หองประชุมกองการพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา 
 

วันอังคาร ที่ 17 สิงหาคม  2547 
08.00 – 08.30  น. ลงทะเบียน 
08.30 – 08.40 น. พิธีเปด โดยผูอํานวยการกองการพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา 
   โดย  พ.อ.หญิง อภิญญา   พันธมงคล 
08.40 – 09.10 น. แนะนําโครงการอบรมและทดสอบความรูเกี่ยวกับการนิเทศงานการ 
   พยาบาล กอนการอบรม 

โดย  พ.ท.หญิง ประนต จิรัฐติกาล  
09.10 – 09.40 น. บทบาทหัวหนาหอผูปวยในการนิเทศงาน 
   โดย หัวหนาเวรตรวจการกองการพยาบาล 
09.40 – 10.00 น. พักรับประทานอาหารวาง 
10.00 – 11.30 น. แนวคิดทฤษฎีการนิเทศงานพยาบาล  

โดย ดร.ประพิณ     วัฒนกิจ 
11.30 – 12.00 น. กิจกรรมกลุม สรุปแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศงานในหอผูปวย  

โดย พ.ท.หญิงประนต   จิรัฐติกาล 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 13.45 น. การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล (Conference) 

 โดย ดร.ประพิณ     วัฒนกิจ 
13.45 – 14.30 น. การเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล (Nursing Round)  

โดย ดร.ประพิณ     วัฒนกิจ 
14.30 – 14.45 น. รับประทานอาหารวาง 
14.45 – 15.30 น. การติดตอส่ือสาร และมนุษยสัมพันธในการทํางาน  

โดย ดร.ประพิณ     วัฒนกิจ 
15.30 – 16.00 น. ซักถามปญหา และสรุป 
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วันพุธที่  18  สิงหาคม  2547 
08.30 – 09.00  น. ลงทะเบียน 
09.00 – 10.30 น. บรรยายเรื่อง วิธีการสอนแนะ/สอนงาน (Coaching)  

โดย ดร.ประพิณ     วัฒนกิจ 
10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารวาง   
10.45 – 12.00 น. บรรยายเรื่อง เทคนิคการใหคําปรึกษา/การสอน 

โดย  ดร.ประพิณ     วัฒนกิจ  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.30 น. เวทีสนทนา ลักษณะการเปนโคช  

โดย  ดร.ประพิณ     วฒันกิจ 
14.30 – 14.45 น. รับประทานอาหารวาง 
14.45 – 15.30น. อธิบายการใชคูมือการนิเทศงานโดยการสอนแนะ  และ ซักถามปญหา 

โดย พ.ท.หญิง ประนต จิรัฐติกาล 
15.30 – 16.00 น. ทดสอบความรูหลังการอบรมและปดการประชุม 

โดย พ.ท.หญิง ประนต จิรัฐติกาล 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 140

ตัวอยางสถานการณในการฝกปฏิบัติการนิเทศงานโดยการสอนแนะ 
 

วิเคราะหสถานการณตัวอยาง 
 สถานการณ 1  
    ณ หอผูปวยอายุรกรรมแหงหนึ่ง เวลา 07.00 น. หัวหนาหอผูปวยเดินเขามาใน 
Ward ไดเห็นผูปวยรายหนึ่งใสเครื่องชวยหายใจ ระดับความรูสึกตัวสับสน นอนดิ้นไปดิ้นมา และ
กําลังจะดึงทอชวยหายใจออก โดยที่มือขางนั้นมีผาผูกขอมือแตผาหลุดหอยอยู และบริเวณนั้นไมมี
พยาบาลอยูเลย สวนพยาบาลเวรดกึคนที่ 1 กําลังนั่งเขียนรายงานอยูที่เคานเตอรพยาบาล  
พยาบาลเวรดึกคนที่ 2 และผูชวยพยาบาล กําลังดูดเสมหะ       ผูปวยอีกเตียงหนึ่งอยู ในสถาน
การณเชนนี้หัวหนาหอผูปวยควรจะนิเทศงานพยาบาลเวรดึกอยางไร และใชวิธีการสอนแนะอยาง
ไร 
 
 สถานการณที่ 2  
  หอผูปวยสูติพิเศษ มีผูปวยจํานวน 24 หอง มีพยาบาลเวรเชา 2 คน และในวันนี้มี
พยาบาลใหม เพิ่งจบการศึกษาและทํางานได 6 เดือน สวนอีก 1 คนเปนพยาบาลรุนพี่ ทํางานได 1 
ป เพิ่งยายมาจากหอผูปวยจักษุฯ และเพิ่ง   มาอยูไดประมาณ 4 เดือนในวันนี้ หลังใหการดูแลผู
ปวยในชวงเสร็จ พยาบาลทั้ง 2 คน มีปญหาในการดูแลผูปวยหลังคลอดรายหนึ่งที่เพิ่งคลอดบุตร
คนแรกและคลอดกอนกําหนด มารดามีปญหาในการใหนมบุตร มีเตานมคัดเจ็บ พยาบาลทั้ง 2 ยัง
ไมมีประสบการณในการดูแลผูปวยรายนี้ จึงปรึกษากันวาจะทําอยางไร และไมกลาที่จะปรึกษาพี่
หัวหนาหอผูปวย ในฐานะที่ทานเปนหัวหนาหอผูปวยไดสังเกตเห็นวาพยาบาลทั้งสองมีสีหนากังวล 
ทานจะใชบทบาทในการนิเทศงานโดยการสอนแนะอยางไร  
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กําหนดการสนทนากลุมของหัวหนาหอผูปวย ในการนิเทศงานโดยการสอนแนะ 
ณ.หองประชุมกองการพยาบาล 
โรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา 

 
 

คร้ังที่ 1    วันพุธที่  26  สิงหาคม  2547 
คร้ังที่ 2   วันพุธที่  1  กันยายน  2547 
คร้ังที่ 3   วันพุธที่  8  กันยายน  2547 
 
วันพุธที่  15   กันยายน 2547  พิธีปดโดย พอ.หญิง อภิญญา   พันธมงคล 
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แบบสังเกตการปฏิบัติการนิเทศงานโดยการสอนแนะ  
ชื่อ ผูนิเทศ…………………………ว.ด.ป………………หอผูปวย……………………… 

คร้ังที่…… กิจกรรมการนิเทศ …….……..….……………..ผูสังเกต………………………………………. 
คําชี้แจง ใหสังเกตการปฏิบัติการนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวย แลวประเมินตามรายการ โดยเขียนเครื่องหมาย 

 ในรายการที่ปฏิบัติ ,   ไมปฏิบัติ หรือไมมีสถานการณ 
                                                 

ขั้นตอนการนิเทศงานโดยการสอนแนะ 

ปฏ
ิบัติ

   

ไม
 ปฏ

ิบัติ
 

ไม
มีส
ถา
นก
ารณ

 

1. การตั้งเปาหมายรวมกัน    
    1.1  หัวหนาหอผูปวยมีการพูดจาใหพยาบาลในทีมเขาใจถึงจุดมุงหมาย    
    1.2  หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหพยาบาลมีสวนรวมในการวางแผนงานและเปาหมาย    
    1.3  หัวหนาหอผูปวยมีการกระตุนใหพยาบาลมีความคิดสรางสรรคเสนอแนวคิดในการทํางาน    
    1.4  หัวหนาหอผูปวยคอยชี้แนะใหคําปรึกษา    
2. การตระหนักรู    
    2.1 หัวหนาหอผูปวยสรางสัมพันธภาพกับพยาบาลในทีมสีหนาทาทางเปนมิตรยิ้มแยมแจมใส    
    2.2  หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติตอพยาบาลดวยสีหนาทาทางเปนมิตรมีความสม่ําเสมอเพื่อใหเกิดความไววางใจ    
    2.3 หัวหนาหอผูปวยมีการกระตุนพยาบาลและชี้ใหเห็นความสําคัญและเปาหมายของงาน    
    2.4 หัวหนาหอผูปวยมีการกระตุนใหพยาบาลแสดงความรูความสามารถออกมา    
3. การวิเคราะหทางเลือก    
    3.1 หัวหนาหอผูปวยชวยประสานในการหาขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจ    
    3.2 หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลรวมกันพิจารณาทางเลือกและผลลัพธที่จะเกิดขึ้น    
    3.3 หัวหนาหอผูปวยใหคําแนะนําในการปฏิบัติกิจกรรมที่สมาชิกนําไปใชเพื่อการแกไขปญหา    
4. การปฏิบัติ    
     4.1 หัวหนาหอผูปวยใหการสนับสนุนหาแหลงประโยชนดานวิชาการ    
     4.2 หัวหนาหอผูปวยใหโอกาสพยาบาลไดเรียนรูงานและทักษะใหม ๆ    
     4.3 หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติตัวเปนแบบอยางในดานความสามารถ ความนาเช่ือถือฯลฯ    
     4.4 หัวหนาหอผูปวยชวยเหลืองานพยาบาลในการเปนที่ปรึกษา ช้ีแนะ สอนงาน และปฏิบัติใหดู    
5. การประเมินผล    
    5.1 หัวหนาหอผูปวยกระตุนสมาชิกพิจารณาผลการดําเนินงานโดยเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ต้ังไว    
    5.2 หัวหนาหอผูปวยใหขอมูลปอนกลับทั้งจุดเดนจุดดอยในการทํางานรวมทั้งใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
งาน 

   

    5.3 หัวหนาหอผูปวยยกยองชมเชยเมื่อพยาบาลปฏิบัติดี    
    5.4 หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหพยาบาลประจําการสามารถเขาถึงไดทุกเวลา    

        สรุป หัวหนาหอผูปวยไดปฏิบัติตามรายการนี้ จํานวน…ขอ  แสดงวาการนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวย    ผาน    ไมผาน 
ขอคิดเห็นผูประเมิน …………………………………………………………………………………… 

ลงช่ือ……………………………….ผูประเมิน 
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คูมือ 
 

การใชการนิเทศงานโดยการสอนแนะ 
ของหัวหนาหอผูปวย 

 
 
 
 

 
 
 
 

โดย 
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ปการศึกษา2547 

 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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สารบัญ 

                  หนา 
คํานํา 
สารบัญ          2 
คําขี้แจงการใชคูมือ         4 
วัตถุประสงค           4 
ขอตกลงเบื้องตน         4 
บทนํา 
สวนที่ 1 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการนิเทศงาน      

1.1 แนวคิดและความหมายของการนิเทศและการนิเทศงาน   5 
1.2 วัตถุประสงคของการนิเทศ       6 
1.3 หลักการนิเทศ        6 
1.4 วิธีการนิเทศ และกิจกรรมการนิเทศ      7 
1.5 กระบวนการนิเทศ        8 
1.6 บทบาทและหนาที่ในการนิเทศ      17 
1.7 แนวคิดการนิเทศงานของ Brown & Moberg     18 

สวนที่ 2 แนวคิดในการสอนแนะ 
 2.1 ความหมาย         20 
 2.2 คุณลักษณะของผูสอนแนะ       20 
 2.3 หลักการและวิธีการสอนแนะ       22 
สวนที่ 3 การนิเทศงานโดยการสอนแนะ 
 3.1 ความหมาย         34 
 3.2 ขั้นตอนการดาํเนินการ 5 ขั้นตอน      34 

3.2.1 การตั้งเปาหมายรวม  
3.2.2  การสรางความตระหนัก   
3.2.3 วิเคราะหทางเลือก   
3.2.4 การปฏิบัติ  

         3.2.5 การประเมิน  
  3.3 แผนการนิเทศประกอบดวย       36 
  3.3.1 ตารางการนิเทศประจําวัน ประจําสัปดาห ประจําเดือน  37 
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สารบัญ (ตอ) 
 

        หนา 
3.3.2 แบบสังเกตการปฏิบัติการนิเทศงานโดยการสอนแนะ   40 

  3.3.3 ตัวอยางแบบบันทึกการนิเทศงานโดยการสอนแนะ   41 
   3.3.4 ตัวอยางกิจกรรม       42 
บรรณานุกรม           48 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 146

แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
 

คําช้ีแจง 
    

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัย
เพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ การนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวยตอความพึง
พอใจในงานของพยาบาลประจําการ ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความพึงพอใจงานของ
พยาบาลประจําการหลังไดรับการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวย   

 ทานเปนผูหนึ่งที่ไดรับเลือกเปนตัวแทนใหขอมูลความพึงพอใจในงาน จึงใครขอความรวม
มือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ดวยความคิดเห็นตามความเปนจริง  การเสนอผลการวิจัย
จะนําเสนอในภาพรวม คําตอบของทานจะถือเปนความลับและไมมีผลใดๆตอทาน 

  
แบบสอบถามมี  2 สวน 
 

  สวนที่  1   ขอมูลสวนบุคคล 
      สวนที่  2   ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ    
 
 ขอขอบคุณอยางยิ่งที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 
      พันโทหญิง ประนต   จิรัฐติกาล 
     นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารการพยาบาล 
     คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
 

สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  √   ลงในชอง  (    )  หนาคําตอบและเติมขอความลงใน 
                ชองวางที่เวนไวตามความเปนจริง 

   ♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
 
1.  ทานปฏิบัติงานหอผูปวย…………………………….. 
2.  ปจจุบันทานมีอายุ……………….ป  
3.  สถานภาพสมรส 

(   )  โสด 
(   )  คู            
(   )  หมาย 
(   )  หยา/แยก 

4.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
(   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
(   ) ปริญญาโท             
(   ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 

5.  ประสบการณในการทํางาน………………. ป            
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สวนที่ 2   แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
 
คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามถึงความรูสึกดานบวกของพยาบาลเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติงานและการไดรับการนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผู
ปวยแบบสอบถามมีทั้งหมด  25  
โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองดานขวามือของแตละขอใหตรงกับความรู
สึกของทานเพียงคําตอบเดียว  โดยมีเกณฑดังนี้ 
 

       ♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
 
ความรูสึกพึงพอใจมากที่สุด หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด  
ความรูสึกพึงพอใจมาก  หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
ความรูสึกพึงพอใจปานกลาง หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
ความรูสึกพึงพอใจนอย  หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
ความรูสึกพึงพอใจนอยที่สุด หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนอยที่สุด 
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ระดับความพึงพอใจ  
 ขอความ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
ดานความหลากหลายของทักษะ      

1 ทานพอใจที่ไดปฏิบัติงานพิเศษเชนงานพัฒนาคุณภาพ 
โรงพยาบาลนอกเหนือจากงานประจําที่ไดรับมอบหมาย 

     

2 ……………………………………………………………      
3 ……………………………………………………………      
4 ……………………………………………………………      
5 ทานพึงพอใจที่จะทํางานที่นาสนใจควบคูงานประจํา 
 

     

ดานความเดนชัดของงาน      
6 หนวยงานของทานมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 
ของบุคลากรไวอยางชัดเจน 

     

7…………………………………………………………….      
8 ……………………………………………………………      
9…………………………………………………………….      
10.ทานมีปริมาณงานในความรับผิดชอบที่เหมาะสมที่จะ 
ทํางานไดอยางมีคุณภาพ 

     

ดานความสําคัญของงาน      
11.งานที่ทานรับผิดชอบมีความทาทายความสามารถของ 
ทาน 

     

12…………………………………………………………..      
13. …………………………………………………………      
14…………………………………………………………..      
15. งานที่ทานทํามีคุณคาและมีประโยชนและทําใหทาน 
ไดพัฒนาตนเอง 

     

ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน      
16. ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถเต็มที่ในการ 
ปฏิบัติงาน 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน(ตอ)      

17………………………………………………………….      
18. ………………………………………………………..      
19. …………………………………………………………      
20. ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นไดทันที 

     

ดานการไดรับขอมูลปอนกลับของงาน      
21. เมื่อทานทํางานบกพรองจะไดรับคําแนะนําจากหัวหนา 
หอผูปวยเพื่อการปรับปรุงแกไขเสมอ 

     

22. …………………………………………………………      
23…………………………………………………………..      
24…………………………………………………………..      
25.หัวหนาหอผูปวยใหคําปรึกษาในการปฏิบัติงานเมื่อเกิด
ปญหาเสมอ 
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แบบวัดความรูเกี่ยวกับการนิเทศงานโดยการสอนแนะสําหรับหัวหนาหอผูปวย 
 

คําช้ีแจง    
 แบบวัดความรูนี้เปนสวนหนึ่งของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัย

เพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ การนิเทศงานโดยการสอนแนะของหัวหนาหอผูปวยตอความพึง
พอใจในงานของพยาบาลประจําการ ”     แบบวัดความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการนิเทศงานโดยการ
สอนแนะสําหรับหัวหนาหอผูปวย แบงเปน  2 สวนคือ 

 
 สวนที่  1   ขอมูลสวนบุคคล 
     สวนที่  2   ความรูเกี่ยวกับการนิเทศงานโดยการสอนแนะ 
 

ขอขอบคุณอยางยิ่งที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 
      พันโทหญิงประนต   จิรัฐติกาล 
     นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารการพยาบาล 
     คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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สวนที่  1.  แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง (   ) และเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 

   
♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 

 
1. ทานปฏิบัติงานในหอผูปวย…………………  
2. ปจจุบันทานอายุ ………  ป 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

(   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
(   ) ปริญญาโท            
(   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………. 

4. สถานภาพสมรส  
(   )  โสด 
(   )  คู   
(   )  หมาย          
(   )  หยา/แยก 

5. ประสบการณการทํางาน …………… ป 
6. ทานปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวยมานาน…………….ป 
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สวนที่  2  แบบวัดความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการนิเทศงานโดยการสอนแนะ 
 

คําช้ีแจง    แบบวัดความรูประกอบดวยขอคําถามจํานวน  20  ขอ เปนแบบเลือกตอบ 
โปรดทําเครื่องหมาย      ลงบนขอที่ทานเห็นวาถูกตองที่สุดเพียงขอเดียว 

♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠♠ 
 
1.  การนิเทศงานโดยการสอนแนะนํา หมายถึง 
     ก.  การสนับสนุนชี้แนะเสริมแรงใหความมั่นใจ ใหขอมูลปอนกลับ 
     ข.  การสอน แนะนํา แนวทางการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     ค.  การชี้แนะเพิ่มเติมขอมูลโดยคํานึงถึงความรูพื้นฐานและประสบการณเดิมของบคุคลนั้น 
     ง.  ถูกทุกขอ         
2.  วัตถุประสงคในการนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวยคือขอใด 
     ก.  ควบคุมการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ 
     ข.  กอใหเกิดการพัฒนาบุคลากร และพัฒนางาน  
     ค.  ใหผูปวยไดรับการดูแลครอบคลุมแบบองครวม  

ง. สรางความพึงพอใจแกผูปวยและญาติตลอดจนทีมสุขภาพ 
3. ……………………………………………………………………………………………………. 
4.…………………………………………………………………………………………………….. 
5.  ขั้นตอนในการนิเทศงานโดยการสอนแนะ คือ  
     ก.  การวางแผนงาน  การจัดองคการ   การอํานวยการและการควบคุมงาน 
     ข.  การวางแผนงาน  การตั้งเปาหมายรวม  และการสรางความตระหนักรู 
     ค.  การตั้งเปาหมายรวม  การสรางความตระหนักรู  การปฏิบัติและการประเมิน  
     ง.  การวางแผนงาน  การตั้งเปาหมายรวม  การสรางความตระหนักรูและการควบคุมงาน 
6.  ขอใดกลาวไมถูกตอง  เกี่ยวกับการดําเนินการนิเทศที่จะตองปฏิบัติ 
     ก.  นิเทศติดตาม ควบคุมงานอยางใกลชิด 

ข.  ใหคําชมเชยเมื่อบุคลากรปฏิบัติงานดี 
ค.  จูงใจใหผูปฏิบัติงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของงาน  

     ง.  ใหคําชี้แจง แนะนํา  กอใหเกิดการปรับปรุงแกไข    
7. . …………………………………………………………………………………………………   
8. ……………………………………………………………………………………………………. 
9. . …………………………………………………………………………………………………. 
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10. . …………………………………………………………………………………………………  
11. . ………………………………………………………………………………………………… 
12.…………………………………………………………………………………………………… 
13.…………………………………………………………………………………………………… 
14. …………..……………………………………………………………………………………….  
15. ทานคิดวาพยาบาลคนไหนมีความเรงดวนควรไดรับการนิเทศงานโดยการสอนแนะทันที 
      ก.  สุวิมลพยาบาลใหมขาดความมั่นใจในการใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวแกผูปวย 
      ข.  สุชาดาพยาบาลทํางานมาแลว 5 ป มีความขัดแยงในการทํางานกับเพื่อนรวมงานเสมอ 
      ค.  พัชราพยาบาลใหมขาดทักษะในการปฏิบัติงานเชนการสังเกตอาการผิดปกติของผูปวย 
           การใหการน้ําทางหลอดเลือดดําเปนตน 
      ง.  ธนพรพยาบาลใหมขาดทักษะในการลงบันทึกขอมูลผูปวยในคอมพิวเตอรทําใหเกดิผิด 
           พลาดในการคิดคารักษาพยาบาล              
16. การประเมินการนิเทศงานโดยการสอนแนะ(สอนงาน) หมายถึงขอใด 
      ก. การใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานใหดีข้ึน 
      ข. การสะทอนหรือโตตอบการทํางานอยางสม่ําเสมอ 
      ค. การสงเสริมใหพยาบาลรูถึงจุดเดนจุดดอยในการทํางาน 
      ง. ถูกทุกขอ  
17. . …………………………………………………………………………………………………  
18. เมื่อทานใหการนิเทศงานแกสุดสวย ดวยการบอกใหทราบถึงสาเหตุการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด 
      สุดสวยจะตองโตเถียงโดยไมยอมรับขอบกพรองของตนเอง และมกัเปนเชนนี้บอยๆสิ่งที่ทาน 
      ควรกระทําคือขอใด 
      ก.  ชี้แจงใหสุดสวยทราบวาการโตเถียงกระทําไดแตตองมีเหตุผลและไมใชอารมณ 
      ข.  ชี้แนะแนวทางใหสุดสวยประเมินตนเองถึงสิ่งที่ตนเองยังบกพรองและรวมกันหาวิธีแกไข 
      ค.  ตักเตือนวาการกระทําเชนนี้ไมเหมาะสม  ถาไมแกไขจะลงบันทึกเพื่อการประเมินผลการ 
           ปฏิบัติงาน 

ค. ควรแสดงอารมณโกรธตอบบางและตอวาสุดสวยตอหนาผูรวมงานอื่นๆเพื่อใหเกิดความ 
ละอายใจและรูสึกยาํเกรงจะไดไมปฏิบัติอีก      

 19. . …………………………………………………………………………………………………  
 20. . ………………………………………………………………………………………………..  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
พันโทหญิง ประนต  จิรัฐติกาล    เกิดเมื่อวันที่ 26 กันยายน พ.ศ.2498   ที่จังหวัด ชุมพร 

สําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลผดุงครรภและอนามัยจากวิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบกเมื่อปการศึกษา 2519    ตอมาในปพ.ศ.2527 เขาศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต
(พยาบาลตอเนื่อง) โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล   จบการศึกษา เมื่อป พ.ศ.
2528 และป พ.ศ. 2543  เขารับการศึกษาในระดบัปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล(นอกเวลาราชการ)  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    

ปจจุบันรับราชการในตําแหนงหัวหนาหอผูปวยอาการหนักโรคหัวใจและหลอดเลือด กอง
อายุรกรรม  โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
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