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-�����+������D

��� (Constructivism) �B��>ก����(�
�A+/��3
-���กก��
����
+
ก�>,-
ก��@���4�
�-���A+ 
��กก-����+�(��-
��-�'���-�������<���������ก����� (Salomon,1979) 3�>���/�U�
'()-��'�ก
�
��V
�-��.���/��ก�
3�>��+ก�>,-
ก��3,,��(�-ก�
�
ก����+��.�-��.���/��3
-���
���กก��
���
�	
 �E
ก������+���-���?�������ก��W����B�
FD'�������3�>-�X
F�����
�E

Y..���?�������ก�>,-
ก����(�
�A+3�>�E
���กก���?������������ก����(�
�A+��+������D
��� 

��<)�3
-����+�
ก����(�
�A+*�+��()�
.�กก����(�
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@��
�-���?�������ก����(�
]�1�/����>�'0 3�>�
�,�
�
ก����(�
]�1�/����>�'0��+
3B�������B�)��/��.�ก]�1����กH1 ���
 ก����+�(���ก�A/�]�1�����(� ���
 ]�1�.(
 ]�1��()�x
 
ก��.����+�(4���ก��3�ก��()�
'��]�1�3�>-�X
F��� 3/�ก��,��กW-��ก��
?�
]�1�/����>�'0'()��(�
*��+
�	
*���>�,�-���?���V. Y���ก���<)�����+-�]�1�'()�ก����	
.�ก
ก��*�������@
?��-���A+'()��(�
*��+�
�@�
ก��GD.���*�+ 2A+��(�
*�������@��(���+���?�BA���+/��
ก�,��)�'()/
���/+��ก���<)�*�+ 3�>'()�?��������-����+��.�
-�X
F�������A��
'
� ��)������
(	
�>'+�
��+��V
@���-��*������>�����-�/@��>���D�+�
ก����(�
]�1�/����>�'0 -�F(ก����(�
 
3�>ก��-��2�2A+��(�
'()�ก����	
�
�>,,ก��0�ก1�]�1�/����>�'0���*'� ก��/�	�-�/@��>���D
ก����(�
'()�
+
ก����(�
���ก*-��ก�GD�B<)���+2A+��(�

?�*�>��ก/D��+ *�������+��ก�,���กก��
3�>3
-���ก����(�
]�1�/����>�'0�B<)�ก���<)���� 
�ก.�ก
(	 ก����(�
]�1�/����>�'0'()�(
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�y�������+2A+��(�
�(�-�������@�'(�,�'���.+����]�1� (Native speaker-like) ����E

�y��������ก����(�
]�1�'()���ก�,���กก����(�
�A+3�>��
-�.��'��]�1�0��/�D �B��>�
�>��,
W�,�/�
�	
*�������@�ก����	
*�+ (Kramsch, in press; Nunan, 1992; Byram, 1997)  

�
~ 1985 *�'D,�-
D (Lightbown,2000) *�+���2���
-�.���ก()�-ก�,ก���A+]�1�'()��� 
(Second Language Acquisition) *-+ 10 ��/��+-�ก�
 3�>*�+'?�ก���?��-.5	?��(ก���	��
~ 2000 
B,-��'�	� 10 ��ก1G>
�	
*�+�(��
-�.��������	
���
�,�
�
��ก��	
 '()
���
�.3�>�ก()�-�+��ก�,
��
-�.�����	�
(	�<� 1) ก��rsกr
*����+���-����,A�GD3,, (Practice does not make perfect) 2) 
ก���A+���ก3�>กI�กG�D���]�1�*��*�+�����-��-��2A+��(�
�����@��+�-���A+�����
�	
�
ก��
�<)����*�+ 3�> 3) ก���A+3�>��+��.�
]�1�/����>�'0���2A+��(�
.>�ก����	
]���/+,��,'ก����(�

'()��.���3�>�����+��ก�,ก��
?�*��+��กก-��,��,''()@Aก��'�
����>��(��.
����-����.��� 
(Decontextualized Context) ��<�*���ก()�-�+��ก�,2A+��(�
��� 3�>ก����(�
]�1�]���/+,��,''()
��.���
�	
 2A+��(�
�����@
?��-���A+*�>��ก/D��+�
ก���<)����*�+��������ก����3�>�(�-��
@Aก/+����กก-�� ��
-�.�������
(	�>'+�
��+��V
@���+�,กB�������ก����
]�1�/����>�'0'()�
+

ก��'���.?����ก*-��ก�GD3�>2A+��(�
���4�ก���
ก��
?��-���A+'()*�+��(�
*��+�
�@�
ก��GD.��� 
3�>*�+���'����+3
-���ก����(�
]�1��B<)�ก���<)������+����(,',�'�
ก����(�
ก����

]�1�/����>�'0��ก��	
 �B��>��<)�-��ก����
]�1�/��3
-���
(	�
�,�
�
ก��.��,��,'ก��
��(�
�A+'()��.���3�>�����+��ก�,ก��
?��-���A+*��+���2A+��(�
 �
�G>��(�-ก�
2A+��(�
���*�+��(�
�A+
-�X
F���2��
ก����(�
]�1�.�ก�@�
ก��GDก����(�
/���a *�+B�X
��-�������@�����<)����
.�กก��W����B�
FD'�������3�>-�X
F��� (Paulston,1974 �+��@���
 Savignon,1997) 

��<)�ก���<)�����E
2�2��/'�������3�>-�X
F��� ก����+]�1��B<)�ก���<)����
�	
.��
�E
��กก-��ก��3�ก��()�
3�>��,����+��A� 3/����,����*@��ก����+���-������'��]�1�
]���/+,��,''��-�X
F���'()3/ก/���ก�
 �-���?���V.���ก���<)����
�	
��	
��A�ก�,�-�����B�
FD
�>�-���2A+�<)����3�>2A+��,��� 2A+�<)����/+��3�����+2A+��,�����V
@���-����]�B3�>�-���/V��.'()
.>�<)���� ��กก-���?�
��@���>��'F�]�B���ก����,����+��A��'��
�	
 2A+��,���.>�����@��+��.��)�'()
2A+���������**�+��������3.+�/����<)�2A+��,��������@/(�-����<���+�-���������'()�����
�	

�����@Aก/+��/�������-�X
F���]���/+,��,''()'?�ก���<)���� (Byram,1997; Swain, 1883; van 
Ek,1992) 3
-���ก����(�
]�1�/����>�'0'()�(�-�������@�����<)�����E
�y������A�������
-���-�������@�+�
]�1�
�	
*������B(��3���-���A+�ก()�-ก�, ก����ก��(�� �A�>4�� �?�0�B'D 
3�> �-������ 3/������-�@���-�������@�
ก��
?��-���A+�����
(	*��+�<)�����
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�@�
ก��GD.���*�+���������>��3�>,����-�/@��>���D���ก���<)���� (Canale,1983; Canale 
& Swain, 1980; Hymes,1972) 5�)������+��ก�,��������D (Halliday,1970) '()*�+��+'�0
>�ก()�-ก�,
�-�������@�����<)����-���ก()�-�+��ก�, ��
+�'()���]�1�� (Function of Language) ��กก-�� 
�4�����+�����]�1�� (Structural or Form of Language) ก�������-���
�.*'()�
+�'()���
]�1�'?���+�����@��+��.�-������4���-�����+��-��*�+�����@Aก/+��/��,��,' �E
ก���<)�
�-��/+��ก���
�.���2A+BA�5�)��E
�-������3r�����>4����กก-���-������/��
4�����+������>4��'()BA���ก* 
�ก.�ก
(	ก����(�
/��3
-����
+�'()���]�1� ����E
Y..��'()
���2���+2A+��(�
*�+B�X
�'�ก1>�-�������@'()��-���+�>�,�-���?���V.�
ก����<)���� .�ก
��
-�.��B,-�� ก���<)�����+-�]�1��B<)���+,����-�/@��>���D
�	
�E
��/�'()�?�������ก��B�X
�
�-�������@'()���2�/���-���?���V.�
ก����(�
 ��<��-�������@'��-���ก�� (Academic 
Competence) (Bloom, 1978 �+��@���
  Wallat,1984) �+-���/�
(	ก����(�
]�1�/����>�'0'()
�-����+2A+��(�
��+��.3�>��+]�1��<)����*�+������(�-������ /��ก�,�-��/+��ก��.���-���+
�-���?����ก�,,��,''�������3�>-�X
F��� 

Y..���+�
-�X
F���
�	
�(�-�����B�
FD4��/��ก�,ก����(�
]�1�/����>�'0 3�>�E

��-
�?����'()'?���+ก���<)�����+-�]�1�
�	
�(�-������4����,A�GD *��-��.>�ก()�-�+��ก�,F��ก�.
ก��'?���
��<�ก��/��/��'()�(�y�������-
/�-�+-
*����.��(ก��()��ก���<)����ก�,,����'()��.�ก
/���-�X
F��� ก��'(),�����(�-��/�>�
�ก�A+@���-��3/ก/����>�-���-�X
F������/
���3�>
���2A+�<)
 .
�ก��ก�������,3�>ก������B�
��G���'��-�X
F���3�>'�0
�/����2A+�<)
'()��.�ก
/���-�X
F���
�	
.>��-���+ก���<)����
�	
,�����y�����3�>�(�-��@Aก/+������>��'�������
-�X
F��� '�	�
(	ก���<)�����>�-���-�X
F���
�	
�B�)���/��+�
ก��W����B�
FD����
�1�D (Human 
Interaction) �
ก���<)���� ��+�-���
�.ก�,ก����(�
]�1�/����>�'0]���/+,��,'���ก��
�<)����.��� ���4�ก����+2A+��(�
*�+���2��ก�,�>�,ก��GD'��-�X
F���2��
ก����+]�1� 3�>
�B<)���+2A+��(�
�����@��+]�1��
ก��/��/���<)����'�	�ก�,�.+����]�1� (Native Speakers) 3�>�

,��,''()]�1����กH1�E
]�1�ก����
ก���<)���� (Byram,1997) .�ก��
-�.��B,-��2A+��(�
'()�(
�-����+��.�
�����3�>-�X
F�������A��
'
�
�	
�>�,�-���?���V.�
ก���<)������กก-��2A+'()
����-����+��
�����3�>-�X
F�������A��
'
� (Nunan,1992) 
�ก.�ก
(	ก����+]�1���ก�
�
ก���<)����(Lingua Franca)  ���
]�1����กH1
�	
 2A+��(�
/+���(�-����+��.�
�����3�>
-�X
F�������A��
'
�.�ก��/��<)
'()*������.+����]�1� ก������0�ก1�3/�-�X
F����.+����]�1�
'?���+ก����(�

�	
����-���E
��ก�3�>��4�ก���
ก���<)����������(�>��'F�]�Bก�,��/��<)
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'()��+]�1����กH1�E
�<)�ก����
ก���
'
� ก����
]�1�/����>�'0'()��+2A+��(�
��(�
3,,
�.+����]�1� .���E
ก������+���-���?���������/��ก1GD'�������3�>-�X
F������2A+��(�

�
ก���<)�����>�-���-�X
F��� 5�)��E
Y..��'()���2�4��/��/��ก����+]�1��B<)�ก���<)�������
2A+��(�
������(�-������ (Byram,1997; Poyatos,1992) 3
-'��ก����(�
]�1�'()��������ก��
B�X
��-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F����
ก���<)����.���E
ก����+���������+2A+��(�
�����@
�<)����3�>W����B�
FDก�,2A+�
/�����<	���/�4���(�-����+��.�
�����3�>-�X
F������,������<	�
��/������
�	
 �B<)�ก���<)����'()���ก-+��3�>�����,2A+�<)
/��F�����/����B-ก��� ��กก-��'().>
B�������+���-������4��������-�X
F�����-�X
F����
�)��E
���ก �
ก����(�

]�1�/����>�'0.��*���-���+2A+��(�
��,���-�X
F���/�����/�.
ก����E
ก��ก�<
'��
-�X
F��� ��ก�-��/�(��2A+��(�
��+�����@�A+3�>��+��.�-����������+��-��2��
ก��/(�-��
3�>-�����>�D-�F(W�,�/�'��-�X
F�������A��
'
��
,��,'/���a*�+ (Kasper,1995 �+��@���
 
Byram,1997)  

ก����(�
]�1��
��	
��(�

�	
�(�+�.?�ก���+�
,��,'.��� (Authentic Context) ���ก��
3�ก��()�
�>�,ก��GD'��]�1��+�
-�X
F���3�>3�ก2A+��(�
��ก.�ก�����'()��+]�1� *��
��������ก����+���-���A+ 3�ก��()�
�-���A+ 3�>ก��3,��Y
�-���A+ 5�)�ก��3,��Y
�-���A+�
�����
@<��E
��/�����'()�(��'F�B�/��ก��.��ก��0�ก1� (Resnick & Colleagues, 1991) '?���+ก����(�

]�1��B<)�ก���<)����*��,�����y����� �-��/+��ก��4�ก�����2A+��(�
'().>
?��-���A+*��+�

�(-�/�>.?�-�
�����@Aก/+������>��*��*�+��,ก��/�,�
�� 2A+��(�
*�������@�<)����*�+�����
����>��'��-�X
F��� Lave & Wenger (1991) ก���--�� ก����(�
�A+.?��E
/+�������ก*
�ก
�+����(�
��<�
�ก,��,'ก��0�ก1��B<)���+��+��.ก�>,-
ก����(�
�A+*�+�����@Aก/+������>�� ก��
������,��/ก����(�
]�1�/����>�'0��ก*
�ก��	
��(�
�+-�ก��.��ก�.ก���'()��������ก����+
]�1��
ก���<)����3�>.���]�B3-��+�����ก����+]�1���+�����+��ก�,�-���E
.���/��
,��,'��������3�>-�X
F��� 
?��>��'F�]�B���ก��rsก.�ก�>�,ก��GD.�����+�*�A���	
��(�

.���E
3
-'��'()����>���?����,ก����(�
]�1�/����>�'03�>��+�������ก���<)�����>�-���
-�X
F��� (Lee & VanPatten, 2003)  

�
ก��.��ก����(�
ก����
]�1�'()������+2A+��(�
�(�-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F���
�	
 

�ก.�ก/+����0��3
-���3�>���กก�����ก����(�
]�1��B<)�ก���<)����3�+- ����ก()�-�+��ก�,
��<)�
*�'���]�B3-��+��3�>,��,'���ก����(�
]�1� ก����ก3,,-�F(.��ก����(�
ก����
3�>
��	
/�
ก����(�
ก����
 ,',�'���2A+�(��-
��-� 3�>ก�.ก���'��ก����(�
'()���������-��
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/�>�
�ก�>�-���-�X
F��� ก����<�ก-�F(.��ก����(�
ก����

�	
.>/+���?�
��@���-���?�������
ก��W����B�
FD�>�-���2A+�(��-
��-��
ก����(�
3�>3����ก����(�
�A+ .����+�(�>,,ก���<)����'()*��
@Aก.?�ก���+-��-��3�>�@�
'() ��+2A+��(�
��+�@�������ก����+]�1�'()�(��A�'�)-4�ก3�>*�+B,>ก�,
2A+��+]�1��
�>�'0/���a ���4�ก����+2A+��(�
��+���-���A+'��]�1�3�>3�ก��()�
'��
�-������>�-��������ก3�>2A+��()�-����
�������(B'()/
�
�. �(ก��
?��-���A+'()*�+��-�B�ก1D
3�>��� �E
ก����+�>4��
D.�ก'��B��ก�/���.
�-���A+/���a'()�(��A�
�ก��	
��(�
������/V�'() 
5�)�ก��/��/��W����B�
FD�
��ก1G>'()*�+B��3�
 *�+�+�.?�ก���+�
�-��3�>�@�
'()
(	.>�ก����	
*��*�+
�����ก����'�4
4��(ก���<)����2��
�>,,��
�'��D�
V/3�>�'�4
4��(���<����� 

ก��
?��'�4
4��(����
�'0���>��ก/D��+��+@Aก/+��3�>����>���
ก��B�X
��>�'0
�E
��)�'()'�)-4�ก��+�-���?���� ก��0�ก1��E
ก�.ก���
�)�5�)���+�>4��
D.�ก�'�4
4��(����
�'0
3�>ก���<)���� (Information and Communication Technology ��<� ICT) 4���bB�>�
�+�

ก��3�ก��()�
�+��A� ก���<,�+
/?��� �A��<� ��ก����>ก�,ก����(�
 ก���+
�-+���
-�����>�D 
-�.�� 3�>ก����(�
ก����
'��*ก�'�	��
�>�'0��<�/����>�'0 ��
�'��D�
V/ก����E

�����+��A�3�>�-���A+'()�(�
������'()��� (�F�Y/�D ��()��
'�, 2545) �'�4
4��(�B<)�ก��0�ก1���-�
����������+2A+��(�
ก����E
'��B��ก�'��ก����(�
'()�(��G��� �
�G>ก����(�
3,,��	�����
�	

'��B��ก�ก����(�
@Aกก?��
��+-�.?�
-
���
�ก��(�
 .?�
-
2A+��(�
'()��ก��	
'?���+ก����+
'��B��ก�'��ก����(�
'()�(��A������.?�ก��
�	
@Aก3,���b�()���ก* ก��0�ก1��
��� ICT '()���<)���<�
'��ก���<)����3�>
-�/ก���'��ก����(�
�A+/����(��-
'?���+2A+��(�
ก����E
'��B��ก�'()�(��G���
'��ก��0�ก1� 2A+��(�
��)���ก '��B��ก�'��ก��0�ก1�กV��)���ก��	
 ก��'()-�F(ก��0�ก1������@
��()�
��+2A+��(�
'�ก�
�E
2A+��+�����D�-���A+ �E
2A+��
 3�>@���'���-���A+'()/
���*�+��+����	

3ก�2A+��(�
'��
�<)

�	
�E
ก��ก+�-�+���������+�
'��B��ก� 3�>��������ก����(�
�A+�+-�/
���
/�������ก����(�
�A+3,,��+������D
��� ก��
?��'�4
4��(�B<)�0�ก1�����+.��
�,-���(�>4��
D
'�	��
�+�
�?�
-��-���>�-ก3�>B�X
��>��'F�]�Bก����(�
�A+ ก����+�����<�����'�������
3�>ก��W����B�
FD ก��
?��'�4
4��(ก���<)����3�>��
�'��D�
V/�
ก��.��ก����(�
ก����

(	.��
*��*�+�����-���B(����+�'(�,�'��ก�,ก����(�
�
��	
��(�
 3/���
<�ก-���
�+�
�>��'F�]�Bก����(�
�A+
/��3
-���ก��0�ก1���������� ก������4�ก��'��ก��0�ก1� /�,�
���-��/+��ก�����
,����3�>ก����(�
�A+/����(-�/ 

,���D 3�> 3'Vก (Barr & Tagg,1995) *�+ก���-@��ก����()�
3���>��,ก�>,-
'�0
D��<)�
�@�,�
'��ก��0�ก1�*�+��
*��+�-���?����ก�,ก��.���]�B3-��+��ก����(�
3,,2A+��(�
�E
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0A
�Dก�����ก��	
 �@�
0�ก1�*�+/�,�
���-��/+��ก�����2A+��(�
�+-�ก��.���]�B3-��+��
ก����(�
'()�/V�*�+-�'��B��ก�3�>,��ก���
�,�
�
������(3�>*�+��,��/ �-,�A�ก�,ก����(�
ก��
��
��G]�B�A�'()*��@Aก.?�ก��4���-��3�>�@�
'() (Reigeluth & Khan,1994) ก��.��ก����(�

ก����
��
*�
D��<��>,,����Vก'��
�ก�D����>�'0*'��(�-��/<)
/�-3�>*�+��,�-���
�.ก��
B�X
��'�4
4��(����
�'0�B<)�ก��0�ก1��E
�������ก 4����V
*�+.�กB�>���,����/�
ก��0�ก1�3�����/� B.0. 2542 *�+ก?��
���+�(ก����+�'�4
4��(�B<)�ก��0�ก1���+�����-�B�X
�
,�����ก��B<)���+�(�-���A+ �(�-�������@'().>��+�'�4
4��('()����>��������(��G]�B3�>�(
�>��'F�]�B 4��*�+ก?��
���+2A+��(�
�(��'F�*�+��,ก��B�X
��(��-�������@�
ก����+�'�4
4��(
�B<)�ก��0�ก1��
4�ก��3�ก'()'?�*�+ �B<)���+�(�-���A+3�>'�ก1>�B(��B�'().>��+�'�4
4��(�B<)�
ก��0�ก1��
ก��3�-����-���A+�+-�/
���*�+�����/���
<)��/����(-�/ ก��
?��'�4
4��(�B<)�
ก��0�ก1���+�����+.>��-���+2A+��(�
*�+��(�
�A+�����ก-+���-����)���	
 ��(�
*�+��V-��	
 ก����(�
�A+.>
�ก����	
*�+�
'�ก�-��'�ก�@�
'() 2A+��(�
.>�(����>�
ก�����>3�-����-���A+ �(�-����,2����,/��
/�-��� �E
ก�����4�ก��*�+��(�
�A+/���-�������@5�)�.>�
��/���-��/+��ก�����3/��>,����
*�+�E
������( .�ก2���
-�.����� ����D (Hall,2003) B,-��ก��0�ก1��
�A3,,.��ก����(�
ก��
��
��
*�
D �(�>��'F�]�B�'(�,�'��3�>,�����	���.��กก-��ก��0�ก1��
�+����(�
F�����4��
�+��A�3�>�
<	�����������@��,��� 3�>��()�
3��*�+������-���V-   

,',�'����'�4
4��(����
�'03�>ก���<)�����
ก����(�
3,,2��
�>,,��
*�
D
4���bB�>�
�+�
ก��/��/���<)�����A3,,/���a ���
.���������Vก'��
�ก�D (E-mail) 4�3ก��
ก���
'
�2��
��
�'��D�
V/ (Chat) ก�>��
�
'
� (Discussion Board)  ก�>��
���- 
(Bulletin Board) �
�,�
�
ก��W����B�
FD3�>ก����(�
3,,��-��<��>�-��������ก��<�2A+��(�
 5�)�
ก��W����B�
FD'()�(�-��/���
<)��3�>�����ก�(��-
��-������3�V���
.>B�X
�*�A�����
ก����(�
�A+ 
.�ก��
-�.��/���a .>��V
*�+-�� ก����+������
ก����(�
�A+'()��+�3�V�
�	
*��*�+@Aก.?�ก����A��

�]�B3-��+��ก����(�
�
��	
��(�
3,,�����(ก/��* ��
-�.��.?�
-
��ก*�+3�����+��V
@���-��
�E
**�+3�>�>��'F�]�B���ก����+������
ก����(�
�A+��
*�
D (Shea,2003) ก��
?��'�4
4��(
ก���<)����3�>��
�'��D�
V/����+�
ก��.��ก����(�
��
*�
D'()�(��ก1G>�������
ก����(�
�A+�E

�?����
�	
.?��E
�������)�/���-���?���V.���ก����(�
3,,��
*�
D (Rovai,2002; Tinto,1993) 
3�>��-���Y����+�
ก������ก��<�ก�������(�
���2A+��(�
'()��กB,�
ก����(�
3,,2��
�>,,
��
*�
D ��
-�.��B,-���-��B��B��.���2A+��(�
�B�)���	
3�>������)
'().>��(�
/����<)�B-ก����A+��ก�(
��-
��-�3�>�(�-�����B�
FD��
�(ก�,�����ก�
����
ก����(�
�A+ (Van & Hinton, 1994; Tinto, 
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1993; Wehlage, Rutter & Smith,1989 ) ก��B�X
�����
ก����(�
�A+'()�(ก��/��/��ก�,����
�<)

�������)?�����3�>�( ก�.ก���ก����(�
�A+��-�ก�
.>
?�*�A�ก����+�����<�����ก����(�
�A+ 
(Networked Learning) ��(�ก*�+-������
ก����(�
�A+�E
���<�
��-
����'()�>ก�,��	
�E
���<�����
ก����(�
�A+  

ก�����)�/+
�����������<����� (Networked Society) �
��-����'0-��1 1990 *�+��+��
��กWก��GD��������>,,'������� (Social System) 3�>�(��'F�B��������ก/��ก��
W����B�
FD3�>ก��3�ก��()�
��(�
�A+��������ก�
����� ��������<�����*�+��()�
3��-�F(ก��
3�>2���BFD���ก�>,-
ก����+������D �>�,ก��GD �?�
�. 3�>-�X
F�������
�
����� 
(Castell,1996) 5�)�ก����()�
3��
(	*�+��,ก���
�,�
�
.�ก
-�/ก���3�>�'�4
4��(ก���<)���� 
��
�E
U�
�?�����
ก���������<�����'���������+ก-+����ก* �
�+�
ก��0�ก1� ก��
?�
�'�4
4��(���<����� (Network Technology) ����+*�+��+����/�����'��ก��0�ก1�'()��+'����<�ก
3�>4�ก��3ก�2A+��(�
��������( ���<�����ก����(�
�A+ ��+��4�ก���
ก��W����B�
FD3�>��������
�+�
�-��3�>�@�
'() (Time and Space) �
ก����+�@��3�����-���A+ �+��A�3�>�<)�ก����(�
/���a 
��

?�*�A�ก����()�
3��'�	��+�
-�F(ก�� �y����� 3�>2����H'F��'��ก��0�ก1� .�ก
3�����+��A�ก���--���>��ก��
-��'?���
4���bB�>�������)�ก��'?���
]���/+,��,''()/+��
W����B�
FDก�,,�������ก����
�	
 �(ก����+�'�4
4��(ก���<)����3�>��
�'��D�
V/�����
3B�������
ก��/��/���<)���� ก���+
�-+� 3�>��+�����<�����'������� �����กW�
�-V,*5/D
���<����������/���a���
 �h5,��� (Facebook) �����5 (MySpace), *�*h-D (Hi 5)��<� �h�
�D
��/��D (Friendster) '()
�ก.�ก.>�?�
-��>4��
D�+�
ก��W����B�
FD�<)����3�+- �'�4
4��(�-V,
�>�>'() 2 ��<� WEB 2.0 '()�
+
ก����+���-����-��<�3�>3�ก��()�
��(�
�A+�>�-���2A+��(�
 ��)����
4�ก����+ก����(�
ก����
2��
���<�����
�	
'-(�-�����ก����3�>/�,�
���-��/+��ก��
2A+��(�
��ก��	
 ������
 �-��
������,�V�ก (Blog) �
ก��3�ก��()�
�-���A+����-���/���a 3�>
�E
����'��'()2A+��()�-���*�+�(4�ก���2�3B���-���A+��+ก�,2A+'()�
�. �����-���A+
�	
��+ก-+����ก*
�
�G>��(�-ก�
กV*�+��+�����D�-���A+����.�กก��-�B�ก1D ��ก1G>�?�����bB�>/�-�������'��
�<)����
(	.���E
���<)���<��?�����
ก����+��4�ก���B<)�3�ก��()�
��(�
�A+�>�-���ก�
 3�>ก�>/�+

ก����+�������ก����(�
�A+��+�ก����	
 3/�ก��
?��'�4
4��(�����
(	����+��+�E
�>4��
D�
����
ก��0�ก1�ก��,����A3,,3�>��	
/�
W�,�/�'()����.
'()�����@�E
/+
3,,
?�*��+.��ก����(�

ก����
]�1�/����>�'03,,���<����������*�+  
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3
-������<�����ก����(�
�A+3�>ก����+������
ก����(�
�A+
�	
�E
ก��.���]�B3-��+��
ก����(�
�A+'()*�+��,�-���
�.�������ก�
ก����(�
��
*�
D h�ก5D (Fox, 2002) *�+��+������
�ก()�-ก�,���<�����ก����(�
�A+-��ก����(�
�A+
�	
�ก����	
'�	��
3�>
�กก�>,-
ก��0�ก1� 3�>���<�����
*��*�+����@���'�4
4��(�B(���������(�- ��ก3/�����@�����D�>ก�,'�	����'()�ก()�-�+��ก�,ก��
��(�
�A+ ก��
?�3
-������<�����ก����(�
�A+3,,��
*�
D����+�
ก����(�
ก����
/+����0��ก��
��,��()�
,',�'���2A+��(�
 2A+��
3�>-�F(ก����(�
ก����
 5�)�ก����,��()�

(	�ก()�-�+��
4��/��ก�,ก����+��.?�
-
ก��W����B�
FD3�>�?�
-��-���>�-ก�
ก���<)�����B<)����>�>����
�+�
.�/�. ��<� Psychological Distance ���2A+��(�
�
ก����(�
��
*�
D .�กก��0�ก1�B,-��
.?�
-
ก��W����B�
FD'()��)?������>ก�,ก�,ก����+2�y�
ก��,'()�-���V-��-����>�>����
�>�-���2A+��(�
3�>2A+��
'()��ก�ก����	
�
ก����(�
3,,��
*�
D 3�>'?���+2A+��(�
�(�-���A+��ก�E

��-
�
�)��������
 ��<� Sense of Community 5�)���
-�.��.?�
-
��กB,-��ก��'()2A+��(�
�(
�-���A+��ก�E
��-
�
�)��������

�	
 ���2�/���-���?���V.���ก����+������
ก����(�
2��

���<����� (Rovai, 2001; Shea, Swan & Pickett, 2002; Liu, et al, 2006; Wilson, 2008) ก��
��(�
2��
���<�����
�	
�E
'()�����,-���(�>��'F�]�B�
ก������A�2A+��(�
3/�ก��,*�������@��+��
�-����'
�
ก����(�
*�+ (Ashar & Skenes, 1993; Rovai, 2000) 2A+��(�
.?�
-
��ก����ก
ก�����
3�>�(ก*��
+��'()����a���ก��/��/��ก�,�B<)�
��-���	
3�>2A+��
 ���<�����ก����(�
�A+'()
�����ก�(�-���A+��ก�E
��-
�
�)��������

�	
 �����ก.>���-��/
����E
��-
�
�)��������
 �(
ก��'����'3��ก��3���.�B<)�B�X
�����
�E
ก����+���-����'
�
ก����(�
 (Rovai, 2002; 
Wilson, 2001; Moisy, et al, 2008) ก��B�X
�����
ก����(�
�A+��
*�
D'()3�V�3ก���3�>�(
�>��'F�]�B2��
ก��
?��'�4
4��(���<���������+ .>��+���>4��
D�+�
�-���A+3�>/�,�
��
�-��/+��ก�����2A+��(�
/��3
-���ก��.��ก����(�
ก����
3,,2A+��(�
�E
0A
�Dก��� �+-�
���กก��3�>-�F(ก����(�
ก����
'()�
+
ก�>,-
ก��ก����+���-���A+���2A+��(�
 ��)��?�������ก��
��(�
�A+.��*������
<	�����<����D�-���A+'()ก?��
���	
 ��ก3/�����@���-�������@�
ก����+��
�-���A+ 3�>ก��
?��-���A+
�	
*��+*�+.���*�+������(�>��'F�]�B�
�@�
ก��GD/���a ������
,�A�(	
(Broudy, 1977) *�+ก���--�� ��ก�-���A+'()��(�
*�������@
?�����+�
�(-�/�>.?�-�
*�+�E
ก��
�����>4��
D'().>��
�-���A+3�>'�ก1>�����
�	
  

�
�G>'()ก��B�X
�3�>ก����(�
�A+3,,���<�����*�+��,�-���
�.�������ก�
��-�����
~'()2��
�� ก��,*��B,-���(��ก�����<���
-�.���ก()�-ก�,ก����ก3,,-�F(ก����
�?����,ก����(�

���<����� (Ganesan, Edmond & Spector, 2002) �-��
���
�.���ก����ก3,,ก����(�
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���<�������A�'()ก��.���]�B3-��+��ก����(�
�+-��'�4
4��(���<�����3�>ก����+���]�B3-��+��
ก����(�
3,, Distributed Environments �<�2A+��(�
�����@��+�@���>,,ก����(�
3�>�<)�ก��
��(�
�A+*�+������>�-ก'�ก'()'�ก�-�� �(ก��3�ก��()�
3�>3,��Y
��ก���ก����(�
 �(ก��
W����B�
FD�>�-��������ก�
���<�����ก����(�
 5�)�ก����()�
3���+�
-�F(ก����(�
ก����

(	.>
�ก����	
�
�@�
'()'?���
3�>�ก()�-�+��ก�,2A+��(�
'()�E
2A+����5�)������,3
-������ก����(�
�A+/���
�(-�/3�>ก��B�X
����Dก��B<)�ก����(�
�A+�������.b���> (Dean & Ripley, 1998; Senge, 1990; 
Wagner, 2000) ���
��(�-ก�,กA����(��D (Goodyear, 2002) '()ก���--�� 2A+��(�
�
-��'?���
/+��ก��'()
.>�(��-
��-��
ก��0�ก1���(�
�A+���/
��� /+��ก���>,,ก����(�
'()�<�����
3�>�����/�- 5�)�ก��
��ก3,,ก����(�
�
�A3,,
(	/+���?�
��@����<)�
*�ก��'?���
3�>4�����+��������Dก�4���bB�>
�������)��+�
�>,,����
�'0'()�(��A�]���
���Dก� ก��2��2��
ก����(�
�A+��+�ก�,�>,,,�����
.��ก���-���A+������Dก� ���
��(�-ก�,'()�-�����D (Weller, 2006) *�+ก���--�� �-���?�������
��������<�������A�'()ก��ก�>.���?�
�. 2A+�������
�����<�2A+��(�
�A+'()��.�ก-�X
F���'()3,,
ก�>.���?�
�. (Culture of Decentralization) 3�>.>*�������,�A3,,ก����(�
3,,����'()���
�-���<�����
3�>�(��ก1G>���ก���-,���  

.�ก'�0
>��� กA����(��D (Goodyear, 2002) '()���-���-���A+
�	
��+��.�ก�>�,ก��GD
��-
/�-���,���� -�F(ก����
.���-���()�
.�กก��@���4�
�-���A+��<���
4��/�� (Direct 
Teaching) ���E
ก����ก3,,ก�.ก���ก����(�
3�>�]�B3-��+��'()��������ก����+���-���A+ 
��()�
.�กก����(�
/���
<	������A�ก�����<�W�,�/� 3�>��()�
.�ก-�F(ก����
'()�
+
��+��
2����H'F��'��ก����(�
���E
-�F(ก����
'()������+2A+��(�
�����@
?��-���A+*��+������(�>4��
D
*�+�
�(-�/�>.?�-�
 ��+��'�ก1>ก����(�
�A+3�>ก��3ก+Y��� /���.
/�,�
���-��/+��ก��
ก����(�
�A+��-
,���� 5�)������+��ก�,.( (Gee, 2004) '()ก���--����)�'()�?����/���-���?���V.����

�<�ก���(�>�,ก��GD'()���ก���� �����@3���()�
��<�2��2��
�>�,ก��GD
�	
��+��+�ก�,
�]�B3-��+��'()��()�
3��������-���V-/����(-�/*�+ 3�>������
(	���2�/��ก��ก?��
�
3
-'��ก��0�ก1�5�)��-���+�-���?����ก�,�-���A+3,, ��A+�+-����กก��3�>�>�,ก��GD'()*�+��
3�>�(��A������ ��กก-���-���A+3,, ��A+�>*�� 5�)��E
�-���A+���������ก (Replicative Knowledge) 
3�> ��A+�����*�� 5�)��E
�-���A+�����>��ก/D (Applicative Knowledge) �B��>�y��������
ก��0�ก1�
�	
*�����3����+���-����+��. ��<��-����'
�
ก��.?� 3/��E
ก��*�+��+�-���A+3�>
'�ก1>�������)?����� (Broudy, 1997)  
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.�ก��
-�.�����,��-
D3�>�G> (Brown, et al., 1989) B,-�� ก����(�
�A+'()���2���+
2A+��(�
�����@
?��-���A+*��+*�+.���������(�>��'F�]�B�<�ก����(�
�A+/��3
-���ก����(�
����
�@�
ก��GD (Situated Learning) '()���-���-���A+�E
2�2��/����-�����B�
FD�>�-���,����ก�,
�]�B3-��+��3�>-�X
F���'()�-���A+
�	
@Aก��+����	
3�>
?�*��+ ก��.��ก����(�
ก����
3
-
(	
.>���2���+2A+��(�
�����@
?��-���A+'()�(*��+*�+���������>��/���@�
ก��GD ก����+�ก��ก��
��+���-���A+2��
ก�>,-
ก���>'+�
�-�����3�>ก��3ก+Y���*�+�����@Aก/+��/��,��,' 
���
��(�-ก�,��
-�.�������h (Lave, 1991) '()��+'��0
>�ก()�-ก�,ก����(�
�����@�
ก��GD-���E

ก����+������

�กW�,�/�'()�(2A+��()�-����E
/+
3,,�
ก����+���-���A+��+ก�,�<���������
��<�2A+'()
�
�. 5�)�ก����(�
�A3,,
(	'?���+�ก��ก����+���-���A+'()/��ก�,,��,'.������4�ก3�>ก��
?��-���A+
*��+.����
ก��W�,�/���
 .�ก����'()2A+��(�
��rsกW�,�/���
�
��	
��(�
��<��@�
'()'()ก?��
���	
 
�-��ก+�-�
+��'�4
4��(ก���<)�������2���+ก����+���>�,ก��GDก����(�
�A+��ก1G>
(	�����@
������ก*
�ก��	
��(�
�
�A3,,���ก����(�
����Vก'��
�ก�D��<�3,,��
*�
D*�+ �A3,,ก��
��(�
�����@�
ก��GD3,,��
*�
D (Situated Online Learning) *�+@Aก-�.��3�>B�X
���	
�B<)���+
2A+��(�
�����@���-���A+3�>��+���>�,ก��GDก����(�
�A+2��
���<�����*�+4��*�+�+�.?�ก���+�

�-��3�>�@�
'() 3�>�����<	�/��ก��W����B�
FD�E
�������ก 
�ก.�ก
(	��
-�.�����B,-��ก����(�

�����@�
ก��GD3,,��
*�
D
(	���2�����,-ก/��ก����+���-���A+ ก��3�ก��()�
��(�
�A+�>�-���
�����ก 3�>ก��3ก+Y��� 5�)��E
��-
�?�������ก����(�
�A+/����(-�/  

.�ก�-���E
�����ก���-�+��/+
 2A+-�.��.���(�-���
�.'().>'?�ก��-�.����<)�� ก�������

��	
��ก���������
������������������������������������� ก�������!���"��ก��#����$�

��������������%��&��ก��&�������� �������������'�(�%���	���)* �B<)���+���A3,,ก��
��(�
3,,���<�����������?����,ก����(�
]�1�/����>�'0 3�>0�ก1��>��'F�]�B����A3,,'()
���2�/��ก��B�X
��-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F������2A+��(�
 �+-���V���V
�-��/�>�
�ก
�>�-���-�X
F����(�-��.?��E
�������)��
ก����(�
]�1�/����>�'0 3�>ก���<)����'()���
,��,'3�>�-������>��'�����������*�������@,����-�/@��>���D���ก���<)���� 4����+-�F(
-�.��3,,-�.��3�>B�X
� ��+-�F(ก��-�����>�D�+��A�3,,��������G�>ก�,ก�,������G]�B ]���/+
ก��,3
-������ก�<�ก����(�
3,,���<������������
*�
D3�>ก����(�
�����@�
ก��GD��
*�
D 
4�������-��-���A3,,ก����(�
'()B�X
���	
.>�������+����ก1G>ก����(�
3,,��-��<� B�X
���+
�ก������
ก����(�
�A+ 3�>'+��'()����<�2A+��(�
�(�-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F��� Y..��'()�?����
�+�
ก����(�
3,,���<������������
*�
D*�+3ก� 1) ก�>,-
ก����+��3�>B�X
�����
ก����(�
�A+ 
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2) ���<)���<�ก����(�
3,,���<����� 3) ,',�'3�>�
+�'()���2A+��
 3�> 4) ก�.ก�����+�������
ก����,�A+�]�B/�-/
'������� (Social Presence) �+-�3��.A��
3�>ก��W����B�
FD  3�>�+�

ก����(�
�����@�
ก��GD��
*�
D *�+3ก� 1) ก����(�
]���/+,��,'.��� 2) ก����(�
3,,��-��<� 3) 
ก����(�
3ก+Y���3,,*���(4�����+�� 4) ก����+�@��2A+��()�-��� 5) ก��-�B�ก1D,
������'()
���ก���� 6) ก���>'+�
�-����� 3�> 7) ก���>���
/���]�B.��� 5�)��E
ก��,3
-�������
'H1I('()2A+-�.��*�+'?�ก���������>�D.�ก3
-'��3�>-�F(ก��.��ก����(�
ก����
�����@�
ก��GD
3,,��
*�
D�A3,,/���a���
�ก-�.��'()*�+��,ก�������,�
�+�
�'�4
4��(ก��0�ก1� �>ก�,ก�,
3
-�-�����'H1I(�<)
a'()�ก()�-�+�� �B<)�
?�2�-�.��'()*��+�>4��
D�
ก��B�X
�3�>��,���ก��
��(�
ก����
3,,����Vก'��
�ก�D3�>ก����
]�1�/����>�'0��+�(�>��'F�]�B/��* 

����������
����ก	��!"�# 

-�/@��>���D'�)-* 
�B<)�B�X
��A3,,ก����(�
�A+3,,���<����������2��
�>,,��
*�
D�+-�'H1I(ก����(�
�A+

�����@�
ก��GD�B<)��������+���-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F������2A+��(�
]�1�/����>�'0 
-�/@��>���D�bB�> 

1. �B<)�0�ก1��-�������V
���2A+��()�-����ก()�-ก�,���D�>ก�, ��	
/�
3�>ก�>,-
ก��
��(�
����A3,,ก����(�
3,,���<������������
*�
D'()��+'H1I(ก����(�
�A+�����@�
ก��GD�B<)�
��+��������-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F������2A+��(�
]�1�/����>�'0 

2. �B<)���+���A3,,ก����(�
3,,���<������������
*�
D '()��+-�F(ก����(�
�A+�����@�
ก��GD
�B<)���+��������-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F������2A+��(�
]�1�/����>�'0  

3. �B<)�0�ก1�2����ก����+�A3,,ก����(�
�A+3,,���<����������2��
�>,,��
*�
D'()��+ก��
��(�
�A+�����@�
ก��GD�B<)��������+���-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F������2A+��(�
]�1�/����>�'0 

4. �B<)�
?���
��A3,,3
-���ก����(�
�A+3,,���<�����'()�����2��
�>,,��
*�
D��+'H1I(
ก����(�
�A+�����@�
ก��GD�B<)��������+���-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F������2A+��(�

]�1�/����>�'0 


�	�	�ก	��!"�# 

1. �A3,,ก����(�
3,,���<����������2��
�>,,��
*�
D�+-�'H1I(ก����(�
�A+����
�@�
ก��GD�B<)��������+���-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F������2A+��(�
]�1��>�'0
�	
�(
���D�>ก�, ��	
/�
 3�>ก�>,-
ก���>*�,+��  3�>'?���
��-�ก�
�����*� 
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2. �A3,,ก����(�
3,,���<����������2��
�>,,��
*�
D�+-�'H1I(ก����(�
�A+����
�@�
ก��GD�B<)��������+���-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F������2A+��(�
]�1��>�'0
�	
���2�/��
�-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F������2A+��(�
]�1�/����>�'0��<�*�� �����*� 

��������ก	��!"�# 

1. ก����/�-�����'()��+�
��
-�.�����	�
(	 �>ก�,�+-� 
1.1. ก����/�-������?����,���]�1GD�-�������V
�ก()�-ก�,�A3,,ก����(�
�A+3,,

���<����������2��
�>,,��
*�
D�+-�'H1I(ก����(�
�A+�����@�
ก��GD�B<)��������+���-��
/�>�
�ก�>�-���-�X
F������2A+��(�
]�1�/����>�'0 *�+3ก�2A+��()�-���.?�
-
 20 '��
 

1.2. ก����/�-������?����,��,����A3,,ก����(�
3,,���<������������
*�
D�+-�
'H1I(ก����(�
�A+�����@�
ก��GD�B<)��������+���-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F������2A+��(�

]�1�/����>�'0 *�+3ก� 2A+'����G-�X�.?�
-
 6 '��
 

1.3. ก����/�-�����2A+��(�
]�1�/����>�'0�?����,0�ก1�2�ก����+�A3,,ก����(�
�A+
3,,���<����������2��
�>,,��
*�
D�+-�'H1I(ก����(�
�A+�����@�
ก��GD�B<)��������+���-��
/�>�
�ก�>�-���-�X
F������2A+��(�
]�1�/����>�'0.?�
-
 49 '��
 *�+3ก�ก����2A+�����
-��
'?���
'()2��
�กG�Dก��'���, 4��3,,'���,'()
?�����+�
ก�������<�ก2A+��(�
�<�3,,-��
�-�������@'��]�1����กH1 First Certificate Exam (FCE)  

2. /�-3�'()��+�
��
-�.�� �>ก�,�+-� 
2.1. /�-3�/+
 �<� �A3,,ก����(�
3,,���<������������
*�
D'()��+'H1I(ก����(�
�A+

�����@�
ก��GD 
2.2. /�-3�/���<� �>3

�-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F������ก����/�-����� 

3. ก����(�
]�1�/����>�'0 �A3,,ก����(�
�A+3,,���<����������2��
�>,,��
*�
D�+-�
'H1I(ก����(�
�A+�����@�
ก��GD�B<)��������+���-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F������2A+��(�

]�1�/����>�'0
(	 2A+-�.��B�X
���	
�?����,ก����(�
]�1����กH1 �
<	������-���ก����(�

]�1����กH1F��ก�. 

4. -�X
F���'()2A+��(�
��+�*'?�ก��0�ก1� ��
-�.��
(	*�+ก?��
���,��/����>�'0'()2A+��(�

.>��+�*0�ก1�.?�
-
 9 �>�'0*�+3ก� ���กH1 r��)��0� ������
 /��ก( ����U�����ก� ����/���(� 
�()�x
 ����ก� 3�>*/+�-�
 5�)�'�	� 9 �>�'0
(	ก����2A+��(�
�E
�
��<�ก���/���-���
�. 4��
ก?��
���+ก����2A+��(�
��-�ก�
��<�ก�>�'0'()�
�.0�ก1��
��	
/�
'() 1 ����A3,,ก����(�
'()
B�X
���	
 �<���	
 ��<)��4����<)���. (Connecting and Associating) 3�>*�+�.�>.���<�ก0�ก1�
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-�X
F���'()�ก()�-�+��ก�,�����'�
ก��'?�F��ก�.  �+��-�W�,�/�3�>�-���(ก��()����<)�*/��/��'?�
F��ก�.ก�,�>�'0���ก���- 
 
ก������
!$%�ก	��!"�# 

 ก��-�.�����	�
(	�E
ก��-�.��3�>B�X
��A3,,ก����(�
3,,���<����������2��
�>,,
��
*�
D�+-�'H1I(ก����(�
�A+�����@�
ก��GD�B<)��������+���-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F������
2A+��(�
]�1�/����>�'0 2A+-�.��*�+'?�ก��0�ก1��+
�-+� ���กก�� 3
-��� 3�>'H1I(.�ก��ก���
3�>��
-�.��'()�ก()�-�+���B<)�
?���ก?��
�ก��,3
-������ก��B�X
��A3,,ก����(�
 �(
����>��(�����
(	
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�&�'(�!��� 1. 1 'H1I(ก����(�
�A+3�>3
-������ก'()��+�
��
-�.��                                                                                                                                     
                                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3
-���3�>���กก������-�������@�
ก���<)�����>�-���
-�X
F��� �>ก�,�+-� 3 �+�
���
(	 
Gudykunst, 2002, Byram, 1997; Wiseman, 2003; Lustig & 
Koester, 2003, Spitzberg, 2000; Samovar & Porter, 2003 
  ก���<)����'()�>�,2��?���V.3�>�<)��-������/��'()
/+��ก��
�	
/+���(�-��@Aก/+��3�>����>��'�������-�X
F��� 
�-�������@�
ก���<)�����>�-���-�X
F��� �>ก�,�+-� 
1. �-���A+�>�-���-�X
F��� 
2. '�ก1>�
ก���<)�����>�-���-�X
F��� 
3. '�0
�/�3�>�-��/�>�
�ก�
ก���<)�����>�-���-�X
F��� 

3
-���3�>���กก�����ก����(�
�����@�
ก��GD3,,��
*�
D 
Brown, Collin & Dugrid, 1990; Lave & Wenger, 1991; Collin et al.,1989;  Choi & 
Hannafin, 1995; Harrington & Oliver, 2000, 2002; Young, 1993; Orey & Nelson, 
1994;  3
-������ก����(�
'()�
+
��/��+�
�����3�>-�X
F������ก����(�
�A+ ���-��
�-���A+�E
2�2��/���ก��W����B�
FD���,�����
�����3�>�]�B3-��+��  5�)�3'�ก
��A�3�>�E
��-
�
�)����ก���?��
�
�(-�/�>.?�-�
 ก�>,-
ก����(�
�A+'()����>���<�ก��
��(�
�A+'()�ก����	
]���/+,��,'.��� 5�)��(�-��5�,5+�
3�>/+����+'�ก1>ก��3ก+Y���'()�(
ก��,A�G�ก���>�-�������-��� �(ก�����<�W�,�/�.��� �B<)���+2A+��(�
*�+��+���-���A+.�ก
ก��W�,�/�'()�(�@�
ก��GD ��<�,��,' �E
/�-ก?�ก�, 2A+��(�
*�+�(��-
��-��
ก����+�� .�ก
ก����-��<�ก�
�>�-���,���� ��<�ก�����
 �(���กก�����
(	 1) .��,��,'ก����(�
�A+'()
��.��� 2) .��ก�.ก���.��� 3) ��(�
�A+.�ก2A+��()�-��� 4) �(,',�'3�>������'()
���ก���� 5) ��-��<�ก�
��+���-���A+ 6) ��������ก���>'+�
�-����� 7) ก���-@����)�'()
/
����A+ 8) ,',�'���2A+��
�
U�
>4�+� 3�>��+�?�3
>
?� 9) �>���
/���]�B.��� 

3
-���3�>���กก�����ก��.���]�B3-��+��ก����(�
������+������D�����
��� 
Vygotsky, 1978; Jonassen, 1991; Prawat & Folden, 1994; Perkins, 1991; 
Cunningham et al., 1993; Gredler, 1992; Winn, 1993 
 ก��.���]�B3-��+��'��ก����(�
'()�(2A+��(�
�E
0A
�Dก��� 2A+��(�
�E

2A+��+���-���A+�+-�/
���.�กก���<,�+
 ก��3ก+Y��� ก��-�B�ก1D  3�>ก���>'+�

�-����� �
+
ก�.ก���ก����(�
3,,��-��<��>�-���2A+��(�
 ก���
�,�
�
������<)���<�
3�>�'�4
4��(�<)����'()��<	�/��ก��W����B�
FD 2A+��
��(�,���<�
4�+� �(�
+�'()��+
�?�3
>
?� �(	3
-'��3�>ก�>/�+
��+��+��]�BY����B<)���'��3ก+*� ���D�>ก�,���
ก��.���]�B3-��+��3,,
(	�<� 
1) ก����(�
�A+3,,��-��<��B<)��+
��Y���3�>�?�/�, 2) ก�>,-
ก����(�
�A+3,,
�<�����
 3) ���<)���<��
ก����+��3�>B�X
��-����� 4) ก��W�,�/���
�

�]�B3-��+��'()���<�
.��� 5) ก����+�@��3�����+��A� 5�)�ก��
?��'�4
4��(�B<)�
ก��0�ก1�����+.>����������+ก����ก3,,���D�>ก�,�����
(	�(�>��'F�]�B��ก��	

3�>���+�.?�ก���+�
'��B��ก� �-��3�>�@�
'() 
 

3
-���3�>���กก�����ก����(�
3,,���<����� 
Brown, 2001;Palloff & Pratt, 2007; Swan & Shea, 2005; Rovai, 2002; Goodyear, 
2002; Ganesan et al, 2002 

 ก����(�
�A+3,,���<�����
�	
�E
2����ก��/��/��W����B�
FDก�
���
,���� �-���?����������<�������A�'()ก����+��3�>B�X
�����
ก����(�
�A+ 
����
'()�����ก�(��-
��-������3�V���
�
ก����(�
�A+��-�ก�
 4����0���'�4
4��(
3�>���<)���<��
ก���<)��������?�
-��-���>�-ก ���D�>ก�,���ก����(�

3,,���<������(���
(	   1) ก����-�ก�
��,���<)�
���<�����������+-�ก��3�ก��()�


��(�
�A+    2) �'�4
4��(3�>���<)���<�ก����(�
3,,���<����������    3) ,',�'3�>
�
+�'()���2A+��
�
���<����������   4) ก����,�A+�]�B/�-/
��������ก�
���<�����
����� 

�-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F��� 

Chen & Starosta, 2006, 2008; Wiseman, 2003; Gudykunst et 
al., 1991;  Neuliep, 2003 

�-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F����<��-���A+�
-�X
F���
���/
���3�>2A+�<)
 �-,�A�ก�,ก�,ก���A+@���-��3/ก/���'��
-�X
F������/
���3�>2A+�<)
  5�)��-���A+3�>�-����+��..>
���2���+2A+��(�
�����@�<)�����>�-���-�X
F���*�+�����
����>�� *�����ก�,-�X
F�������A��
'
�  

3
-���3�>���กก�����ก����(�
]�1��B<)�ก���<)���� 
Canale & Swain, 1983; Savignon 1972, 1983, 1987, 
2000),van Ek, 1986, Nunan, 1992; Halliday, 1970 
 ]�1��<����<)���<��?�����
ก���<)����3�>ก��
W����B�
FD����
�
����� ก����(�
]�1�/����>�'0'()
�����+��ก�,ก�>,-
ก����(�
�A+3�>@Aก/+��/��-�/@��>���D
���ก����(�
]�1��<�ก����(�
]�1��B<)�ก���<)���� 5�)��(
�y������B<)���+2A+��(�
�(�-�������@�
ก���<)�����+-�
]�1��y����� (Target language) *�+�����@Aก/+��]���/+
�@�
ก��GD/���a �E
ก����(�
�A+.�กก�����<���+]�1��
ก��
�<)����������(,��,' ก����(�
��ก1G>
(	��������ก����+��
�-������'��]�1��+-�/�-2A+��(�
��� ก����+ก���'FD/���a�

ก��/(�-��3�>��+��.�-������ �(���D�>ก�,���
(	 
1) ก����+]�1��B<)�ก���<)����.����
�����'()��+]�1�  
2) ก����+]�1��E
���<)���<��
ก��3�����ก'���-�����  
3) ก����+]�1��E
���<)���<��
ก��3�����ก'���-��

/+��ก�����/
��� 
4) ก����+]�1��<)����*�+�����@Aก/+��3�>�(�-������>��

'��-�X
F��� 
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�&�'(�!��� 1.2 ก������
!$%�ก	��!"�# 

                                                                                                                      ก����(�
3,,���<������������
*�
D 
�( 4 �+�
���
(	 
1. ก����+��3�>B�X
����<�����������+-�ก��3�ก��()�
��(�
�A+ 
2. ���<)���<��<)����3�>'?���
��-�ก�
2��
���<�����'()��<	�/��ก���<)�����
'�ก�A3,, 
3. ,',�'3�>�
+�'()���2A+��
]���
���<�����ก����(�
�A+ 
4. ��+��ก����,�A+�]�B/�-/
'���������������ก�
���<����� 4��.����+�(ก�.ก���'()��+��

�����ก��W����B�
FD�>�-��������ก�
���<����� ก��.A��.��+�����ก��+�����-�
3�ก��()�
��(�
�A+ 

 

ก����(�
3,,�����@�
ก��GD �( 7 �+�
���
(	 
1. ก����(�
ก����
]���/+,��,'.���'()�����+��ก�,�@�
ก��GD'()2A+��(�
.>B,�


�(-�/�>.?�-�
3�>ก��'?���
 
2. ก����(�
3,,��-��<� 
3. ก��3ก+Y���3,,*���(4�����+�� 
4. ก��3�ก��()�
�-�������V
 ��,�?��(	3
> 3�>��(�
�A+.�ก2A+��()�-��� 
5. ก��-�B�ก1D.�ก������'()���ก���� 
6. ก���>'+�
�-�������V
���2A+��(�
 
7. ก���>���
/���]�B.���.�ก2���
���2A+��(�
 

ก����(�
ก����
]�1��B<)�ก���<)���� (CLT) 
�( 4 ��/����
(	 
1. ก����+]�1��
ก���<)����.��� 
2. ก����+]�1��E
���<)���<��
ก��3�����ก'���-����� 
3. ก����+]�1��E
���<)���<��
ก��3����-��/+��ก�����/
��� 
4. ก����+]�1��B<)�ก���<)����*�+�����@Aก/+��3�>����>��ก�,,��,''��-�X
F�������� 

�������	
�ก��	������
��������������
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2.1 ก���A+@���-��3/ก/���'��-�X
F��� 
2.2 ก�������,3�>��,hY��
�-��������2A+�<)
'()3/ก/���3�>ก�����ก-+��'���-����� 
2.3 �-������B�
-�X
F����<)
3�>�-������]��'���-����� 
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�	
 
2.6 '�0
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-����+�
ก����(�
ก����
/���������+������D�����
���'()�
+
ก��
W����B�
FD'�������3�>ก����(�
�A+.�ก�>�,ก��GD.����>ก�,ก�,ก��B�X
��+�
�'�4
4��(
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�'��D�
V/3�>���<)���<�ก����(�
3,,���<����� *�+��+��4�ก��3�>�B�)�����'���
ก��.��ก��
��(�
ก����
�A3,,����'()�����+��ก�,�-��/+��ก�����2A+��(�
3�>���������
�+�
�-��3�>
�@�
'() ก��
?��'�4
4��(�����
(	����+.>��-�������,��/ก����(�
�A+��ก*
�ก�+����(�
 ��+
2A+��(�
*�+�(4�ก�����2��ก�,ก����(�
�A+.�ก�>�,ก��GD.���2��
���<)���<�3�>�'�4
4��(ก��
�<)���� 4���bB�>�������)��
ก����(�
]�1�/����>�'0'()2A+��(�
.?��E
.>/+����+�@�������ก����+
]�1�3�>�(4�ก���
ก��
?�]�1�'()��(�

�	
����+�
ก���<)����.��� ก����+�@��3����ก����(�
�A+'()*�+
��,��/3�>���ก����.>��()�
�]�Bก����(�
]�1�/����>�'0.�ก3,,*�+,��,'*�A�ก����+
]�1��
,��,'/���]�B'()�����+��ก�,�(-�/.��� �+-�ก����<	��-���>�-ก��+2A+��(�
�����@
��+�@��2A+�
'
�3�>-�X
F���/����>�'0*�+��������� 5�)�ก���
'
��>�-���-�X
F�����-���+
2A+��(�
�ก���-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F���3�>�����@�<)����*�+�����@Aก/+��3�>����>�� .�ก
3
-���'()*�+ก���-��
�	
 2A+-�.��*�+
?�����+�E
3
-'���
ก��B�X
��A3,,ก����(�
3,,���<�����
�����2��
�>,,��
*�
D�+-�-�F(ก����(�
�����@�
ก��GD�B<)�B�X
��-��/�>�
�ก�>�-���
-�X
F��� 4���(����>��(�����ก��,3
-���ก��-�.�����
(	 

1. 3
-��� ���กก�� 3�>'H1I('()�ก()�-�+��ก�,ก����(�
3,,���<������������
*�
D 
���D�>ก�,���ก����(�
3,,���<������������
*�
D�( 4 �+�
���
(	 

1.1 ก����+��3�>B�X
����<���������
��
*�
D�+-�ก��3�ก��()�
��(�
�A+ 4��ก��
��ก3,,ก�.ก���ก����(�
'()�
+
ก����-��<�3�>ก��W����B�
FD�>�-���2A+��(�
'�	��
�+�
�-���A+
3�>W����B�
FD��-
,���� ��+ก��.���
<	���ก����(�
�A+/��ก����(�
�����@�
ก��GD'()��������ก��
3ก+Y���3,,*���(4�����+��3�>ก�>/�+
��+2A+��(�
�+
�-+����-���A+�B�)��/���+-�/
��� 

1.2 ���<)���<��<)����3�>'?���
��-�ก�
2��
���<�������
*�
D ก��W����B�
FD�>�-���
�����ก2��
���<����� ก��
?����<)���<�3�>�'�4
4��(�<)��������+�?�
-��-���>�-ก�
ก��
/��/��3�>ก����+�-����-����<��
�,�
�
  

1.3 ,',�'3�>�
+�'()���2A+��
�
���<������������
*�
D�B<)�ก����(�
�A+ ,',�'
�
+�'()���2A+�?��
�
ก����(�
�
ก��B�X
�3�>�������+�����<�����'�������3,,��
*�
D�+-�
ก�.ก���ก����(�
/���a ก���(	3
>��-����<�3�>�?�
-��-���>�-ก�>�-���ก�>,-
ก����(�
3ก�
2A+��(�
 ,',�'����
ก����-�3�ก��()�
�+��A����-���3�>�-���A+ 3�>,',�'�
�+�
��+��ก��
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W����B�
FD ��+3��.A��.3�>ก�>/�+
��+�ก��ก��3�ก��()�
3�>��-��<�ก�
�>�-���2A+��(�
�
���<�����
ก����(�
��ก'()��� 

1.4 ก����,�A+�]�B/�-/
'�������3�>ก���(��-
��-��A3,,/���a���2A+��(�
 ��+
2A+��(�
�A+��ก@���-���(/�-/
�
ก����(�
3,,��
*�
D�+-�ก��.��ก�.ก���ก����(�
'()��+2A+��(�
*�+�(
��-
��-� �(ก���.�.�4/+/�,3�>W����B�
FDก�
������(�-������ ��+2A+��(�
�A+��ก@��ก���(��A����
�B<)�
�����ก�
���<�����3�>2A+�?��
�
ก����(�
2��
ก����-�'?�ก�.ก���/���a ก�.ก���'()��+�������
ก����,�A+�]�B/�-/
���2A+��(�
�<�ก��.A��.3�>ก��W����B�
FD 

2. 3
-��� ���กก�� 3�>'H1I('()�ก()�-�+��ก�,-�F(ก����(�
�����@�
ก��GD ���D�>ก�,���
ก����(�
�����@�
ก��GD�( 7 ���D�>ก�,���
(	  

2.1 ก����(�
ก����
]���/+,��,'.���'()�����+��ก�,�@�
ก��GD'()2A+��(�
B,�

�(-�/�>.?�-�
3�>ก��'?���
 (Authentic Context) �<� ,��,'ก����(�
]�1�/����>�'0'()���
4�ก����+2A+��(�
*�+'?�ก���<)�����+-�]�1�/����>�'0]���/+�@�
ก��GD/���a'()�ก()�-�+��3�>
�����+��ก�,ก����+�(-�/�>.?�-�
3�>ก��'?���
 �E
,��,''()2A+��(�
.>/+��*�+B,�.��
�(-�/.���
3�>�����@
?��-���A+'()*�+��,*�>��ก/D��+*�+���������>��3�>@Aก/+�� 5�)�2A+��(�
.>*�+��(�
�A+
�ก()�-ก�,-�X
F��������2��
ก����+]�1��B<)�����<)�����
�@�
ก��GD/���a�+-� 

2.2 ก����(�
3,,��-��<� (Collaborative Learning) ก����(�
3,,��-��<��

��ก1G>���ก���������B<)�W�,�/�]��>��
'()*�+��,��,������+�?���V.��-�ก�
]���
�-��'()ก?��
� 
4��2A+��(�
/+����,2����,�
��
��-
'()/
���*�+��,��,���� �(ก��W����B�
FD�>�-���ก����(�

3�>�(ก����-����<�5�)�ก�
3�>ก�
��������ก]���
ก���� 

2.3 ก��3ก+Y���3,,*���(4�����+�� (Ill-structure Problem Solving) ก�.ก���ก��
��(�
'()��+2A+��(�
*�+'����3ก+Y���3,,*���(4�����+��'()*���(�?�/�,/��/�-�B(���?�/�,��(�- 
�B<)�rsก��+2A+��(�
-�����>�D������/����Y��� 
?���
�3
-'��ก��3ก+Y��� B�.��G�-�B�ก1D
/�-��<�ก���'��3ก+Y���'()����>�� 3�>�����<�ก'����ก���Y���'()�����ก�
ก������V
B+��
/��ก�
-���(�-������>��'()���  

2.4 ก��3�ก��()�
�-�������V
 ��,�?��(	3
> 3�>��(�
�A+.�ก2A+��()�-��� (Expert 
Performance) ก��W����B�
FD3�>�<)�����+-�]�1�/����>�'0ก�,2A+��()�-���'��]�1�]���/+
,��,''()�(�-����.��������+��ก�,ก���?��
�
�(-�/�>.?�-�
 5�)�ก��*�+�<)����3�>3�ก��()�

�-���A+ก�,2A+��()�-���.>��-�2A+��(�
��+�ก��B�X
�ก���+�
]�1�3�>�(�-����+��.�
-�X
F���
����>�'0
�	
a��ก��)���	
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2.5 ก��-�B�ก1D.�ก������'()���ก���� (Multiple Perspectives) ก�.ก���ก��
��(�
'()��+2A+��(�
*�+3����-�������V
3�>���������/
��� ��,hY����������2A+�<)
3�>-�����>�D
����/�2��
�,�
�
�B<)�'?�ก����(�,�'(�,���+��(�+���(��
�@�
ก��GD/���a  

2.6 ก���>'+�
�-����� (Reflection) 2A+��(�
��(�
�>'+�
������3�>,�ก����
�-��������/
���'()�ก����	
.�กก�>,-
ก����(�
�A+ �-�@�����D�-���A+'()2A+��(�
*�+��, 

2.7 ก���>���
/���]�B.��� (Authentic Assessment) ก���>���
2A+��(�
�
�+�

�-����-��<� ก��W����B�
FD �-����,2����,�
�
+�'()'()*�+��,��,���� 2���
'()��+����	
3�>2�
ก����(�
�A+�+�
]�1� 

3. 3
-��� ���กก�� 3�>'H1I('()�ก()�-�+��ก�,ก����(�
ก����
]�1�/����>�'0�B<)�ก��
�<)���� ���D�>ก�,���ก����(�
]�1�/����>�'0�B<)�ก���<)���� �( 4 �+�
���
(	  

4.1 ก����+]�1��
ก���<)����.���]���/+�@�
ก��GD�bB�>3�>�(�-����.���
�����+��ก�,ก���?��
�
�(-�/�>.?�-�
 (Real-life context) 

4.2 ก����+]�1��E
���<)���<��
ก��3����-��������/
���*�+�����@Aก/+��3�>
,�����y��������ก���<)����'()/�	�*-+  

4.3 ก����+]�1��E
���<)���<��
ก��3����-��/+��ก�����/
���*�+�����@Aก/+��
3�>,�����y��������ก���<)����'()/�	�*-+  

4.4 ก����+]�1��B<)�ก���<)����*�+�����@Aก/+��3�>����>��'��-�X
F��� 
4. 3
-��� ���กก�� 3�>'H1I('()�ก()�-�+��ก�,�-��/�>�
�ก�
ก���<)�����>�-���-�X
F��� 

�-�������@�
ก���<)�����>�-���-�X
F���
�	
�E
�-�������@�
ก���<)����*�+
������(�>��'F�]�B@Aก/+��3�>�(�-������>��'�������3�>-�X
F���]���/+,��,'���ก��
�
'
� �E
ก���<)�����>�-���,����'()�(�-��3/ก/���'��-�X
F��� �-�������@�
ก��
�<)�����>�-���-�X
F���
�	
�>ก�,�+-� 3 �+�
�<� �+�
�-���A+�>�-���-�X
F��� �+�
'�ก1>�

ก��W����B�
FDก�,,����'()��.�ก/���-�X
F��� �+�
'�0
�/�3�>�-��/�>�
�ก�>�-���
-�X
F��� 5�)��-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F���
�	
.���E
��	
B<	
U�
3�>�(�-��.?��E
�������)�
�?����,,�����
ก��'().>�<)�����>�-���-�X
F���*�+������>�,2��?���V. �-��/�>�
�ก
�>�-���-�X
F��� �>ก�,�+-� 2 ��/� (Chen & Starosta, 2008) ����>��(�����
(	 

5.1 �-��/�>�
�ก�
-�X
F��� (Cultural awareness) ����@���-���A+�
-�X
F���
���/
���3�>���2A+�<)
 ,�����(�-���A+�ก()�-ก�,3,,32
�>�BG(3�>F����
(��W�,�/�'()���2�
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/��BH/�ก���3�>�-���������
��-
�����
�����'�	����/
���3�>���2A+�<)
'()��.�ก/���
-�X
F��� 

5.2 �-��/�>�
�ก�
/
��� (Self-awareness) ,�����(�-����+��.-��-�X
F����(
�-�����ก����  5�)��-��/�>�
�ก�
/
���.>��-���+,���������@��,/�-��+�ก�,-�X
F����<)

'()3/ก/���*.�ก���/
���*�+ ��+�-���?����ก�,�-���A+��ก3�>ก��3�����ก���2A+�<)
 3�>
/�,�
��*�+�����@Aก/+�� ��G��ก1G>'()3�����+��V
@���-��/�>�
�ก�
/
���*�+3ก� 

5.2.1 ก���A+@���-��3/ก/���'��-�X
F��� 
5.2.2 ก�������,3�>��,hY��
�-��������2A+�<)
'()3/ก/���3�>ก�����ก-+��'��

�-����� 
5.2.3 �-������B�
-�X
F����<)
3�>�-������]��'���-����� 
5.2.4 ก������.��,�>�,ก��GD����'��-�X
F��� 
5.2.5 �-����V
�ก��V
�.3�>��+��.�
2A+�<)
4��*�+B�.��G�.�ก]A���������2A+
�	
 
5.2.6 '�0
�/�'(*���(��ก1G>���ก��/����
�>���
��� 
5.2.7 ก��W����B�
FDก�,�
'()��.�ก/���-�X
F���*�+������E
F�����/� *���(

�-���>������<�ก��-� 


�	"�	ก�$
�	����%,-%�ก	��!"�# 

1. ก����(�
3,,���<������������
*�
D�+-�-�F(ก����(�
�����@�
ก��GD (Online Social 
Network leaning utilising situated leaning theory ) ����@�� -�F(ก����(�
ก����
3,,2��

�>,,���<������������
*�
D/����	
/�
ก����(�
 5 ��	
/�
�<� 1) ��<)��4����<)���. 2) ����.
��������� 3) �(��-
��-��<,���>5�ก@�� 4) ��(�,�'(�,�.�.� 3ก+*�Y��� 3�> 5) �2���)�'()
��(�
�A+ 4��3/��>��	
/�
�(ก�>,-
ก����(�
 4 ก�>,-
ก�� �<� 1) 0�ก1��@�
ก��GD 2) 3�-���
�+��A�3�>�>���-����� 3) ��-��<���+������D2���
 3�> 4) 3
>
?�/����B<)�3ก+*���,��� 4��
�(��<)�
*����ก��'?�ก�.ก����<�ก����+�������3��.A��.3�>W����B�
FD���2A+��(�
  

2. �-V,*5/Dก����(�
3,,���<������������
*�
D (Social network leaning website) 
����@�� �-V,*5/Dก����(�
 (http://bizwriting.ning.com) '()��+����	
�+-�4�3ก�����<���������� 
NING �?����,�E
���<)���<��
ก����(�
ก����
/���A3,,'()B�X
���	
 

3. �@�
ก��GD (Situation) ����@�� �@�
ก��GDก����(�
�A+'()�ก()�-�+��ก�,ก��/��/��3�>
�>��
��
�B<)�ก��'?�F��ก�.�
/����>�'0 �E
�@�
ก��GD���/�'()*�+��ก3,,����+ก�,��	
/�
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ก����(�
ก����
����A3,,'()B�X
���	
 5�)���ก1G>����@�
ก��GD.>�����+��ก�,
-�/@��>���D�����	
/�
ก����(�
3�>�
<	���ก����(�
���-���ก����(�
]�1����กH1F��ก�. 

4. 2A+��(�
 (Learners) ����@�� �.+��
+�'()����?�
�ก��
-�'��0��/�D3�>�'�4
4��(3�����/� 
(�-'�.) '()*�+��,ก�������<�ก��+���(�
-���ก����(�
]�1����กH1F��ก�. 4��ก�������<�ก2A+��+���(�

*�+��+3,,'���,-���-�������@'��]�1����กH1 First Certificate Exam (FCE) ���
���-�'�����3��,���.D 4��.>'?�ก��'���,2A+��(�
�
 2 �+�
�<� ก����(�
 (Writing) 3�>ก����+
]�1����กH1 (Use of English)  

5. 2A+�?��
�
ก����(�
 (Mentors) ����@�� ��.���D��
]�1���-/�����/�.?�
-
 2 �
'()'?�
�
+�'()�?��
�
ก����(�
ก����
/���A3,,'()B�X
���	
 '?��
+�'()/��'()ก?��
�*-+�
�A3,,ก��
��(�
3�>W�,�/�/��32
ก����
 �(�
+�'()�?�����<� ����?�
-��-���>�-ก�
ก����(�
��+3ก�
2A+��(�
�
�+�
3����ก����(�
�A+ ก����+2�/�,ก��,.�กก��W�,�/�]��>��
 ก���(	3
-'���
ก��
�<,�+
�+��A� ��+�?���ก1�3
>
?��>�-���ก�>,-
ก����(�
�A+ ก�>/�+
ก��W����B�
FD���2A+��(�

�������+��,����ก�0'()�E
��/��
ก����(�
 3�>�>���
2�ก����(�
�A+���2A+��(�
 

6. '(��
�,�
�
 ����@�� ก�����
'()�A3�3�>,�����.��ก���>,,ก����(�
 ก?�ก�,3�>�A3���+
ก����(�
�?��
�
*/��32
ก����(�
�A+'()-��*-+ ����?�
-��-���>�-ก��+3ก�2A+��(�
�
�+�
ก����+�
��+��
�-V,*5/Dก����(�
 3.+����-���3�>�>��
��
�>�-���2A+��(�
3�>2A+�?��
�
ก����(�
 /�,�+�
5�ก@���ก()�-ก�,กI3�>�>�,(�,���ก����(�
 ก��/��/��2A+��(�
 �?����,��
-�.�����	�
(	'(��
�,�
�

�( 3 �
�-�/�-2A+-�.���+-� 

7. ]�1/����>�'0 ����@�� ]�1����กH1 
8. �����ก�
����
 (Social participants) ����@�� ,����'()�(��-
��-��
ก����(�
ก����


3,,���<����������2��
�>,,��
*�
D'()��+-�F(ก����(�
�����@�
ก��GD �>ก�,�+-� 2A+��(�
 
2A+�?��
�
ก����(�
 ��-/�����/�.?�
-
 9 �
.�ก 9 �>�'0 '(��
�,�
�
 3�> �����ก]��
�ก'()
*�+��,�
���/��+��+���3�ก��()�
��(�
�A+�
���<�����ก����(�
�A+ 

9. -�X
F��� (Culture) ����@�� '�0
�/� ���
���3�>�-����<)����,����'()�ก()�-�+��ก�,
�����'�
ก��'?�F��ก�.  F����
(��W�,�/��
ก��'?�F��ก�. �+��-�W�,�/�3�>�-��>�-+
�
ก��
/��/��F��ก�.����>�'0���>�'0�
�)� 

10. �-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F��� (Intercultural awareness) �>ก�,�+-� 2 �+�
�<� 
10.1 �-���A+'()�ก()�-�+��ก�,-�X
F���/�����/�'()2A+��(�
��+�*0�ก1� �+
�-+� 4��2A+��(�


3�����+��V
-���(�-���A+�ก()�-ก�,-�X
F������2A+'()��.�ก/���-�X
F��� �����@����ก/*�+.�ก
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��	
��
ก����(�
���2A+��(�
'()��(�
,�����@���-���A+'��-�X
F���'()/
���3�>ก����*�+��+�*
0�ก1�3�>��(�
�A+�>�-���ก��'?�ก�.ก���/����	
/�
'�	� 5 ��	
����A3,,ก����(�
 

10.2 �-��/�>�
�ก�
/
��� ��<��./�/����2A+��(�
 2A+��(�
�(�-��/�>�
�ก�A+@���-��
3/ก/����>�-���-�X
F������/
���3�>���2A+�<)
'()��.�ก/���-�X
F��� ก�������,3�>ก��
����B�
��G���'��-�X
F���3�>'�0
�/����2A+�<)
'()��.�ก/���-�X
F��� 5�)��-��/�>�
�ก�

/
���
�	
�����@-���+-�3,,-���-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F���'()B�X
���	
�?����,��
-�.�� 

11. 3,,-���-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F��� ����@�� 3,,-���./�/����2A+��(�

]�1�/����>�'0 �ก()�-ก�,�-��/�>�
�ก�>�-���-�X
F��� �E
3,,-����/����-
 5 �>��, 
�>ก�,�+-��+��?�@��.?�
-
 29 �+�5�)�'()2A+-�.��*�+��+����	
 

���.#,�����/$-��� 

1. �@�
0�ก1� �G�.���D 3�>,����ก�'��ก��0�ก1�
?��A3,,'()B�X
���	
����+�E
3
-'��
�
ก��.��ก����(�
ก����
3,,���<����������2��
�>,,��
*�
D'()��+'H1I(ก����(�
�A+����
�@�
ก��GD�B<)�ก����
]�1�/����>�'0 
2. �@�
0�ก1� �G�.���D 3�>,����ก�'��ก��0�ก1���+�E
3
-'���
ก��.��ก����(�
ก����

]�1�/����>�'03,,���<����������2��
�>,,��
*�
D'()������+���-��/�>�
�ก�
ก���<)����
�>�-���-�X
F������2A+��(�
 
3. �@�
0�ก1� �G�.���D 3�>,����ก�'��ก��0�ก1�
?��A3,,*��+�
ก��.��ก����(�
3,, 
�(����D

�)� '()�
+
ก��W����B�
FD3,,���<������������
*�
D�B<)���+���-���A+ ก����(�
'()�
+
2A+��(�

�E
0A
�Dก���3�>��+2A+��(�
�(��-
��-��
ก����(�
�A+���/
���  
4. �@�
0�ก1� �G�.���D 3�>,����ก�'��ก��0�ก1���+�E
3
-'���
ก��.��ก����(�

]�1�/����>�'0'()�
+
ก����(�
��-��<�3,,ก��������2��
�>,,���<������������
*�
D 2A+��(�
 
��+��.,��,''�������3�>-�X
F������ก����+]�1� �('�ก1>�
ก��W����B�
FDก�,2A+BA�]�1��<)
 
5. �@�
0�ก1� �G�.���D 3�>,����ก�'��ก��0�ก1���+�E
3
-'���
ก��.��ก����(�
ก����

3,,�(����D

�)��+-�ก��
?��'�4
4��(�-V,�>�>'() 2 (web 2.0) ��-���+ก����(�
�(��/����ก��
W����B�
FD3�>ก����(�
3,,��-��<�2��
���<�����ก����(�
�A+ ��+2A+��(�
0�ก1�*�+�����/���
<)��/��
�-��/+��ก�����/
��� �
�,�
�
ก����(�
�A+/����(-�/ 



����� 2 
��ก
����������������ก�������� 

������ 1   
������������ก�������� ���
����
���!
���"���"  
 

���������		
�������������ก�	���������������������ก�	���ก�	�	���ก�	���ก�	
�������ก��� ก�	��������������� ���!�����"���#��ก��ก�	�	�$���������	%��$�	��!�ก�	
�	���	&��'�ก�	�ก��()*�(���	��!��+�#��������#�� (Post-modern)  8)�� 989���� (Solomon, 
2000) ����#�����������ก����ก�$�	��!��+�#��������#�� ����?�(�����9�9���ก�	������ 4 �����'� 
1) ��'��������#��ก#�����%?��?���� �?�$���B&ก����+��C���� �?�$����� 2) ����	&���%����
�	���	���9��$+�����%ก�+���� 3) ก�	��C�ก
E��"���F�����#��%��� �#	�$ก�	���#�� �?�$��%
�ก��G!#� ��% 4) 	%$$��"��������������8�$8����&���%����	B�	�$?���#��(��ก�$���$	�$�?������ 
��������*���$��+�ก�	���ก�	�	���ก�	���(���H
I�ก�	�	���	&��	����		�E���� �����'����ก�	�	���
����	&�����?��(��&��	������ ��%������ก�	�J����C��FE����������%��K�F		���"��G����� ���!
��%(��������(��ก	%$��ก�	�	���	&�  

�H
I�ก�	�	���	&��	����		�E�����$����ก��"� 2 ������ �'� �	���������?	�ก?����?E
(Radical constructivism) ��% 98����������?	�ก?����?E (Social constructivism) �	��������
�?	�ก?����?E ��'�����?��&��	�����"�&��	�����	'����'��C'��� ������(������%���#������	�� ����	&��)�
��"����กก�	ก	%� �(��&��	��� ก�	�	���	&���"�ก	%$��ก�	����ก��()*�R��������(��&��	�����%
��"���ก
S%�TC�%����$+��� ก�	�	���ก�	����$$�	���������?	�ก?����?E��*��	%ก�$����
#��กก�	���� ���! 3 �	%ก�	 (Chapman 1988, ����B)��� McInerney & McInery, 1998) ����ก� 
�������C��FE	%#����ก�	ก	%� ���%������� ก�	�	���9�	��	�������G!!� ��%$�$��(��
ก�	ก �ก�$?���� ��ก��������*����	+���"���������ก�	���ก�	�	���ก�	��������* 

1) ก�	�	���	&��������?��9�	��	�������G!!�(��&��	�����*� ��	��"�ก�	ก	%?+���#�
&��	����������ก��G!#���%��C�ก
E�C'���	�������	&� ��กก�������#�	&���'*�#��C������������� 

2) ��'������	&���"��	%�$ก�	SE����$+�����%$+����	�������	&�?��9�	��	������
�G!!�(��?���� �����#?+��*&��	����)��������	B�	���	&�����#�'��ก���+ก�	%ก�	��ก�	%�$ก�	SE
�����ก�� 

3) &��	���?�����ก�	ก �ก�$?�����&� 
4) &��	���?	%#��ก��%	&���ก�������(����������G!!��C'���	�������	&��#�� 
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5) ก��ก		�ก�	�	���	&����ก	%?+���#�&��	����������ก��G!#����������8�$8�����%#������ก
(��� �?�$��������#��ก#��� ��กก���ก��ก		��������#�����ก��G!#����ก �#�������������%��
� �?�$���B&ก?����C���� �?�$�����������*� 

6) ก�	����#�&��	������	�$�	%�$ก�	SEก�	�	���	&����#��ก#����C'��C�K���G!!� 
7) ก�	���� �?�$������������#�&��	����������	�%#E�������(��?���� �C'���กa$�������B&ก

��%�	�$���������������� 
8) ก�	� �ก	%$��ก�	�J����C��FE������������� �C'����	���	����#�&��	���������������%

�(������ก�	�	���	&�(��?���� 
�������H
I��	���������?	�ก?����?E�%����F�$��B)���F�ก�	�	�������	&�����ก����ก

C�K��ก�	����G!!�(��&��	��� �?���กก�	�)ก
�#�����������#a������#����	%��a�������(��
���������� 9���TC�%����������������������K�F		�(��ก�	�	���	&���%$�$��(��&�����#�
���������#�'�&��	�����ก�	�	���	&� (Kozulin & Presseisen, 1995) 8)��?	�ก�$����(�� Lev 
Vygotsky �������F�$�����ก	%$��ก�	�	���	&�������ก�	� �	�������������9��� �C��(��&��	��� �?�
��"�ก	%$��ก�	�	�$�#��#��%��ก�$ก�	�J�$�?�����K�F		���*�h &��	����+ก����ก�		�$	&����
#��ก#��� ���������� ����������	B��ก�	� � 8)���%��	���������?��ก�	�J����C��FEก�$
�������%ก�	�)ก
�  ก�	C�K������G!!��)�()*���&�ก�$$	�$�����������K�F		� 9���TC�%
����9�	��	�������������%R�
� ��กก���9�	��	�������G!!� (mental schema) ���������ก�$
$���&	�� (Bandura, 1986) ���������ก	%$��ก�	�	���	&���"�ก�	�J����C��FE	%#����&��	�����%����� 
&��	����������	B�	�������	&����9��� �C�� ��ก�������#�����*���B&ก� ���C�K����"��H
I�ก�	
�	���	&�98����������?	�ก?����?E  

�H
I�ก�	�	���	&�98����������?	�ก?����?E��"��H
I����B'����ก�	�	���	&���"��(��
�J����C��FE	%#����&��	�����%����������� $���&	�� (Bandura, 1986) ก����������CH?�ก		�ก�	
�	���	&���*���"����?(��ก�	�J����C��FEก�$����������� 9����#��กก�	�	������� ���!�'�ก�	�����#�
&��	�������	B�	���	&��������?����������?a���ก�R�C  

��กj�?�ก�* (Vygotsky, 1987) ���� ���� Zone of Proximal Development #	'� ��������
	%#����C�K��ก�	�������	��ก�$C�K��ก�	�����"������ ���F�$��ก�	ก �#��R�	ก��ก�	�	���	&� 
&������	ก �#��R�	ก��?	�����������* �C'��C�K���#�&��	�������	B�ก��G!!�9��� �C��R���?�
ก�	��%� �(��&��'��#	'�ก�		����'�	%#����$+����������������	B�&�ก�������	��ก��� Scaffolded 
Instruction #��กก�	���� ���! 3 �	%ก�	(��ก�	���ก�	�	���ก�	���?���$$ Zone of Proximal 
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Development �'� 1) ก�	�)ก
��$$���E	�� (Holistic) �'����ก�	�)ก
�?���R�C����������
�������������	��ก�	�	���	&������������#��� 2) ก�	��'���9��	%#����9�ก������?�	%� ������%9�ก
��9	��	��� 3) ก�	� �ก��ก		�������������%��กก���	%��$(��&��	��� �C	�%ก�	�	���	&����������� �
�#�&��	������C�K����(���#���  

�	���? ��% 9p���� (Prawat & Floden; 1994) ก������� 98����������?	�ก?����?E��'�����
����	&�C�K������กก�	��	����%�����(�������ก���+��� 8)���G����������K�F		���%
�	%��?����?	E�����F�C��������ก?������	&����B&ก�	���()*� ���E�	%ก�$(��98����������?	�ก?�
���?E�	%ก�$���� 4 ������#��ก�����*  

1. ��	'����'�����G!!� (Cognitive Tools Perspective) ��"�ก�	�	����������ก�	���
��ก
%��%ก��+�FE����G!!� ��ก�����F�ก�	����$$9�	�����C'���#�&��	���	&�ก�	�����	'����'����
�G!!���ก�	���9��� �#��กก�	����"�v����ก�	������� (Discipline-based Cognitive Tools) 

2. ���������"�v�� (Idea-based Social constructivism) ������#������� ���!����+�
(��ก�	�)ก
��'�ก�	�	�����%C�K��������������������ก�	 &����?����	����#��ก��ก�	
�����()*����+���ก�	�	��� ��x�9�ก���#�&��	�������	�������	&���%� ���������B��ก�	SE�	����� 

3. ก�	�J�$�?��	�� (Pragmatic or Emergent Approach) &��	�����"�&��	�������	&�
��กก�	�%�������������%ก�	���'��J�$�?�����?���� ��%ก�	�	���	&��������	����*��%�ก��()*���
��������(������(������ ������$����'��&��	���������'��ก��G!#���%����(��������*� 

4. �R�C������� (Transactional or Situated Cognition) �$����ก��"� 3 �����'� 1) 
��ก�	�	���	&������$&	SE��*� $+�����%�R�C��������������	B��ก��กก����� 2) (�$�(?����
�G!!���%	%$$ก�	�����*����R�C���������"����E�	%ก�$ 3) ก�		�$	&���%�	�������	&���*� 
�ก����(���9��?	�ก�$$	�$��������� ����	&���*��ก��R���?�$	�$�����������%��K�F		���%���
����	B��ก��ก��ก��������������#	'�����	��ก��� Situated Cognition  

��กก�	�)ก
�C$��� �H
I�ก�	�	���	&�98����������?	�ก?����?E��*���"�������C'*�v��(��
��F�ก�	�	��������B��ก�	SE ��#��กก�	���� ���!	���ก���'� ก�	�	���	&��ก����กก�	�J����C��FE
	%#����&��	���ก�$�������%����������� ���E����	&���"����?����$+�����������กก	%$��ก�	
��ก��������	���	&�	%#����&��	�������ก�� &��	���ก�$&���� ��%&��	���ก�$�R�C������� �C'���	���
��%C�K�����E����	&��#�� 9����F�ก�	�	���?���B��ก�	SE��"���F�ก�	�	�������ก�������ก�$
�R�Cก�	SE���$+����	���	&�������?�	%� ���� ก�	�	���������F���*�%����?���	%���F�R�Cก�	�	���
��%���$��+�ก	%$��ก�	�	�������	&�(��&��	�����ก����+� (Brown, et al., 1989)  
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#��กก��ก����ก��
$�%�����"ก���������
����
���!���" 
ก�	C�K���������9�9���ก�	?��?���'����	��%������	E��a?���ก���#��������	���	a����

����?��ก�	���ก�	�	���ก�	���	&��$$�#�� �G��+$��ก�	���ก�	�	���ก�	���������������กก�	
�	�����#����	����ก?����&�ก�	�	�������aก�	���ก�E�����	'�(��� (e-Learning) �����ก�	���
�R�C�������ก�	�	������'��&��	�����&���#����	����ก?� 8)��ก�	�	�����ก
S%��*������(��� �ก��
����������%�B�������ก�	�	���ก�	��� �����#�&��	�������	B�	�������+ก����+ก���� ��%�(��B)�
�#���ก�	�	���	&����?��?���ก�	 8)����"�ก�	�	���	&��������&��	�����"��&��Eก��� ก�	���ก�	�	���
����aก�	���ก�E?���H
I�ก�	�	���	&��	����		�E�����������*��?ก?�����กก�	���ก�	�	���	&������� 
9������ก�	��ก�$$�	%�$ก�	SEก�	�	���	&���������	���#�&��	����	�������	&�����?�������
ก	%$��ก�	�	����$$	����'� ก�	�J����C��FE	%#��������%ก�+�����C'���ก��G!#��$$�����
9�	��	��� ��%$�$��(��&������v��%9���#	'�&���*��%������ ������� ������(Wilson, 1996) 
����#������(���R�C�������ก�	�	����$$�	����		�E�������#���B)� �B�����&��	���� ����
	���ก�� ���$��+�8)��ก����%ก�� ��ก�	�����	'����'���%�#���(���&����#��ก#����C'���#�$		�+
��|�#���(��ก�	�	�����%ก��ก		��ก��G!#� 8)����	'����'���*������"���	'����'������K�F		� ����
R�
� $������ #	'�ก	%$��ก�	�	�������	&�  

9������� (Jonassen, 1991) �������������� ��������	����		�E�������	%�+ก?E�����
ก�	��ก�$$ก�	��������* 

1. ��|�#�����%��?B+�	%���E����ก�	�	���ก�	�����"�ก�	?ก��	���ก��	%#����&��	���ก�$
&���ก�$$ก�	��� ������&������"�&�����#�&��	����C���~�������� ��|�#���ก�	�	���	&��)������
#��ก#��� ��?B+�	%���Eก�	�	��������� �#	�$��"���	'����'�� �#	�$��*� �&��	���	%#����ก	%$��ก�	
�	���	&� ��%ก�	�	%�����ก�	�	���	&�(��?���� 

2. ก�	����	�%#E���#	'���'*�#� (Task and Content Analysis) �����		%$+#	'�ก �#���#�
&��	������(�*�?��#	'�ก	%$��ก�	�	���	&����������+��C�����F������ ��	�%����ก�	?���������#��%��
��%�#���	'����'�����G!!����� ���"�?��ก�	�	�������	&�(��&��	��� 

3. ��|�#���(�����9�9���ก�	��� ��	�%��ก�	��ก�$$9����ก�	����C'��#����	���
���CFEก�	�	���	&��TC�%����������#�)�� ����"�ก�	��ก�$$�������ก�	����#�����	'����'�� �#	�$
�	������������&����R�C�������ก�	�	���	&� �C'����'*�ก	%$��ก�	�	�������	&�(��&��	���  
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4. ก�	�	%����ก�	�	���	&������	�%��"��$$����กS�E ก�	�	%������	�%��������ก�$����
#��ก#���(��� �?�$����#��%��9�����ก�	�	%�����$$����+����?B+�	%���E &��	�����"�&�ก �#��
��%ก �ก�$ก�	�	���(��?����   

���9$� (Lebow, 1993) �������#��กก�	�ก����ก�$ก�	��ก�$$ก�	���?���H
I�
�	����		�E������������	%#������?C������%C+�F�C���� (Affective Domain and Cognitive 
Domain) �����* 

1. #��ก��������F�ก�	�������	&#	'�&��ก�	��C���������%�#�&��	������?���������?������'�����
B&ก?����C	�%��������?��&��	���	&�#	'�C�K��ก�	(��&��	��� (��������%� �#	�$��ก��ก�$$�'� 

1) �#��C�������� ���!������?C���� 
2) �#�ก�	�����*��������ก����(���ก�$&��	��� 
3) �����#�&��	������C�K����ก
% �����?� ������'�� ��%�����	��ก	%$��ก�	

�	���	&��$$� �?���� 
4) �	����������+�	%#����ก�	��$�+��B��ก�	SEก�	�	���	&�ก�$ก�	��"����	%

(��&��	��� 
2. ����#����R�C�������������$��+���*��$$ automated ��%�$$ relatedness �C	�%ก�	

�	����$$�	����		�E������*�����#��%ก�$��F�ก�	��������"�� ���$(�*� �?���"�ก�	�	%�+ก?E���
#��กก�	���?�$����?������?���ก�	(���B��ก�	SE ����� ���!�)���&����$		��ก��ก�	�	���
�$$	����'��C'���C����������� ก�	������	��� ��%����	�$����$?��ก	%$��ก�	�	���	&� 
������� �#	�$ก�	��ก�$$�'� 

1) ก�	��� Coaching ��% Scaffolding �C'�������#�&��	��������$�+�
ก	%$��ก�	�	���	&�(��?���� 

2) ก�	�	����$$	����'���"�ก�+�� �C'���#�&��	������C�K����ก
%�����R��G!!� 
ก�	����#?+�(�*��&� ��%��ก
%�J����C��FE��������  

3) �R�C�������ก�	�	����$$�����C���?�	E������� 
3. ���9����ก�	�������#�&��	���������'����#�� �?�$(���G!#�����?���� �����	ก

�#?+�(��ก�	�	���	&���%����	&�������ก��ก		�ก�	�	��� �C'��&��	�������	���	&���%�	�������	&�
��กก�	���'��J�$�?����R�C����������?	�ก�$�R�C�	���������	&���*��%B&ก� ������ ������ก�	
��ก�$$�'� 
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1) ���ก��ก		�ก�	�	���������������	����%&��	�������	B� ���������������?�	�� 
�C	�%ก�	�	�����������������ก�$ก�$��������#	'���|�#���(��&��	���� ��#�����ก��ก�	�	���	&�
��%����?��B���9����%� �����	&����	%�+ก?E������B��ก�	SE?���h��� 

2) ���ก��ก		�ก�	�	����$$9�	������"�v�� ก�	�	���	&���������	%�$ก�	SE 
��%ก��ก		�ก�	�	����$$�ก��G!#� 

3) ���ก��ก		�ก�	�	��������x�9�ก������%������'��J�$�?����R�C����������
�������)�ก�$�R�C�	��#	'��	%�$ก�	SEก�	�	���	&�������?�	�� (Authentic or Real-world 
Learning Experiences) 

4) ��ก�$$�R�C���������������������ก�$ก�	�	���	&�������?�	����%ก�	
� �����	&������(��&��	��� 9���R�C�������ก�	�	�������	���()*�����*�?���ก���#��ก��ก�	��'���9��
ก�$9�กR����ก#����	��� 

4. �	�����	���#�&��	�������ก
%��%�����?����	�$����$?��ก	%$��ก�	C�K����%ก�	�	���	&�
(��?���� 8)����ก
%��%�����?����ก�����%����������ก�	�	����$$� �?���� �H
I��	����		�E
����������CH?�ก		���������#��#a�B)�ก�	�	���	&���*������	� �ก����&����ก�	�������������
CH?�ก		�R����ก������*� �?���	� ��)�B)�����	&��)ก �����?� �+S��� �������� ��%��������
���(��&��	������� 8)��ก�	��ก�$$ก��ก		�ก�	�	����C'���#�&��	�������ก
S%ก�	�	����$$� �
?����?���� ��)�B)�CH?�ก		� ��ก
S% ��������	B ��%�	��&���(��&��	��� 

5. �	����#�&��	����������������%������ก	%$��ก�	�	��� ����ก�	ก	%?+���#�&��	���������
ก��+�FE�$$���#�(����C��� 8)��ก�	�	���	&��$$������ก����ก 3 �G���� �'� 1) �����������$�ก
(��&��	��������?������	&���%ก	%$��ก�	�	���	&�  2) �H
I����&��	��������ก�	�	%����?���� ����ก� 
�H
I���|�#��� (goal theory) ��%�H
I��+S��ก
S% (attribution theory) �������?���	��&���
���������(��&��	��� �C	�%����������� �#	�$&��	���$���������"���������#��(����ก�� 
��% 3) ���F�C�(���B��ก�	SE�	���	&� ก�	���ก��+�FE(����C��� (Error strategy) ��ก�	�	�����*�
�����#�&��	����������������%������ก�	�	�������ก�	ก	%?+���#�&��	���������#�(����C��� �C'��
#��������ก��(#	'�� �?�$���B&ก?��� 8)��ก	%$��ก�	�#�����*�%�����#��ก��ก�	�	���	&��������ก
��������(��&��	������ ��*���*ก�	��ก�$$?���� ��)�B)��ก	%�$��%��ก
S%(��(����C������
��?���	��&���(��&��	��� ��%�������%�#���|��ก��$�$$����� &������	����	�%#E��%C���	S�
(����C���(��&��	���ก����������?��ก�		�$	&���%�������	%���F�R�C(��&��	������������	��%
�����ก��(�#�B&ก?���  
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�C�	Eก�*�  (Perkins, 1991) ������&��	����������C������	�$��%����กa$(���&� #�ก�?�
C���������%?�����#���(��(���&�?���	%�$ก�	SE(��?������%����$ก�	?�������*����
B&ก?���#	'���� &��	����)�?�����"�&����'���ก�	�	�������	&���%�	���	&�(��?���� ��������"��C������
�J�$�?�?��ก��ก		�ก�	�	���#	'�?�$����?��ก�	�	����C����������&��������#�������*� 

ก�	������9�9�����	�������ก�	���ก�	�	���	&�?���������	����		�E���������
�	%ก�$���� 5 ���E�	%ก�$�����* 

1. ����(���&� (Information Bank) #���B)��#����	�C��ก	��h����#�(���&����ก	%�������	'���
��*�h 8)�����9�9����%�����#�ก�	�(��B)���%ก�	�C	�ก	%���(��(���&�� ����������%	���	a� 

2. ก	%�����!��ก
SE (Symbol Pad) ��"����E�	%ก�$C'*�v��(��ก�	����R�C�������
���ก�	�	���	&����?�������#���ก�	�	�����%ก�	�����!��ก
SE ���� ��+�$���)ก ��	'������C���?�	E 
�C'����"���	'����'������ � ����ก�	$���)ก#	'����������?���h 8)�����9�9�����	���������(���
��ก�R�C(����!��ก
SE������	'����'����� word processor, database, spreadsheet ��% 
graphic packages ��"�?�� 

3. ก������	'����'� (Construction Kits) ��"�����(����'*�#�������	�$	������C'���#�&��	������
���ก	%� �#	'�����	%9���E��ก��'*�#���*� ��%�����	�������	&�?���h 8)�����9�9�����	�������
��������� �����	&������"����F		����	�����"�ก������	'����'��C'���#�&��	�������	B�(��B)�����	&�
���$$������ก	%� ���� ��$?�����������  

4. p�9��������� (Phenomenaria) #	'�ก�	���C'*����� ������	�กJก�	SE#	'��B��ก�	SE
���?�?���h ��	&��$$���&��	�������	B�(��B)���� ?	����$����	�%#E��%���ก	%� ���� ���� 
simulation games  

5. &����ก�	R�	%��� (Task managers) #	'�&����?�*�ก��ก		����?���ก	%� ���ก	%$��ก�	ก�	
�	���	&� ก�	�#�� ���%� �#	'������#�'�&��	����C'���#�R�	ก��� ��	a� ก�	�#���|��ก��$��*�������
ก	%$��ก�	��%���? 8)��#�������#�����*��	�$���#�&��	�����"�&�	�$����$��ก()*� ��%���9�9���
กa��$�$��� ���!��ก�	B���9��#�������#�����*��ก&�����&��'��ก�	�	���	&��	%�R����C���?�	E��ก
()*� 

����������, ��pp�� ��% �+F (Cunningham, Duffy, & Knuth, 1993 ����B)��� Honebien, 
1996) ก�������ก�	��ก�$$�R�C��������$$�	����		�E������*��	%ก�$���� 7 ��|�#���#��ก
�����* 

1. �#��	%�$ก�	SEก�	�	���	&���*��ก����กก	%$��ก�	�	�������	&�(��&��	��� 
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2. �#��	%�$ก�	SEก�	�	���	&���*��	%ก�$�������+�������#��ก#��� 
3. �#�ก�	�	���	&���*��ก��()*���$	�$�����ก����(���ก�$&��	�����%���������	����������ก�$

�	%�$ก�	SE��ก�	� ���������?(��&��	��� 
4. ก	%?+���#�&��	���	&��)กB)�������"�����(��ก	%$��ก�	�	���	&�(��?� �����'�&��	�����"�&�

?�*���|�#�����ก�	�	���(��?���� ��'�ก��F�ก�	��%����������?���� 9����&��������#�����
�����#�'� 

5. �#�ก�	�	���	&���"��	%�$ก�	SE�������� �����	��ก�	�J����C��FE	%#����&��	��� 
6. �����F�ก�	� ��������#��ก#�����ก�#�'���กก�	�'����	����� �C&���%ก�	�(��� ��	��

ก�	����'������9� ���C���?�	E 	&�R�C �C'���#�ก�	�	������������	�� 
7. ก	%?+���#�&��	���	&����ก	%$��ก�	�	�������	&���%ก�	���(��?���� ก�	�#�&��	������

�F�$��B)�ก	%$��ก�	�ก��G!#�(��?� ����%��������	&�(��?���ก�� 8)��กa�'�ก�	C�K��
��������	B��ก�	��$�+���%�	%����ก�	���(��?���� #	'�����	��กก����� ��?���ก����� 
(Meta cognition) 	&��$$#�)�� 

��กก�	�)ก
�������ก�	��ก�$$ก�	�	�������aก�	���ก�E?���H
I��	����		�E����
C$��� ��"�ก�	��ก�$$ก�	�	��������&��	�����"��&��Eก��� �����#�&��	�������	�������	&�����?����
?����|�#������&��	���������	�����ก�	����� 9�����$��+������#���ก�	�	���	&���%��	'����'�
C�K��ก�	��� ����#����R�C����������ก�	�	��������'*���%�����	��ก�	�	���	&�?����������
��%9�	��	�������G!!�(��&��	��� �	���ก�	�J����C��FE��������	%#����&��	���ก�$&��	��� 
&��	���ก�$&���� ��%&��	���ก�$����������� �C'���#��ก���	%�$ก�	SE���#��ก#��� $�$��(��
&������v��%&����ก�	��%9�������#�� ���%� ���*���������	&���%����ก	%$��ก�	�	���	&� 
��|�#���(��ก�	�	����������������	&�������*� ����� ���!���&��	��������กก	%$��ก�	�	���	&��'�
��ก
%ก�	�ก��G!#���%ก�	C�K����?���ก�����(��?���� ��F�ก�	�	�������aก�	���ก�E���C�K��
����ก�������	����		�E������%� �����������������	�*���*�'�ก�	�	��������B��ก�	SE�$$
������E 8)����������ก�	��ก�$$�������%����F�$��?���� 
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������ 2 
#��กก������������ก��������&��
'��ก��(!�����)��! 

ก�	�	��������B��ก�	SE��*���"�	&��$$#�)��(��ก�	���ก�	�	������������	�$ก�	C�K��
����ก�H
I�ก�	�	���	&�98����������?	�ก?����?E ������(��ก�	�	��������B��ก�	SE��*���'�����
����	&���"����?(���������C��FE	%#����$+���ก�$�R�C������� �����*�����	&�ก�$
�B��ก�	SE�)���������ก��กก����� (Branford et al., 1992 ����B)��� Choi & Hannafin; 1995) 
��กก�	�)ก
��������)ก
���%� �ก�	������ก����ก�$ก�	�	��������B��ก�	SE����#�����#���(��ก�	
�	��������B��ก�	SE����?�?���h ��������* 

������ (Collin, 1991) ก������� ก�	�	��������B��ก�	SE #���B)� ก�	�	�������	&���%
��ก
%��$	�$��������	&���*�B&ก� ��������������	%9���E������?�	�� ก�	�	��������B��ก�	SE�%���
�B��ก�	SE�G!#�����ก��()*��	��������?�	%� �����C	�%����	&��)ก�ก������'���ก�$R�	ก����"�����
� ���!��ก�	�	����	��&����#�ก�$&��	���  

 $	���E ��% �S% (Brown et al.; 1989) ����������	&���"����?(��ก��ก		� $	�$�
��%��K�F		��������	&�B&ก�	�����%��� �����*�ก�	�	���	&�(��$+����)��ก����กก�	������	���� �
ก��ก		���$	�$����������	&������	ก��&� ����	&��	%�R������"����'����	'����'�ก�	�	����)���	���
�%�����#�	&���������'���#	� ��%���������	 �������C������ �'��%�	 ��������� (Brown et al.; 1989) 
C$���ก�	�	���?���B��ก�	SE����?��ก�	�	���	&�������?������* 

1) &��	����	���	&���'����(� �#	�$ก�	� �����	&����	%�+ก?E��� (Learn Conditions for 
Applying Knowledge) ก�	���&��	�������	�����ก$	�$��	��� ��#�����	B��'�ก� �����	&����
�#��%�����	%�+ก?E������B��ก�	SE�'�����  

2) �B��ก�	SEก���#��ก������������ก�#�� (Situations Foster Invention) ��'��&��	���
~�ก�������	&���ก�	�ก��G!#�?���B��ก�	SE?���h �%�����#��ก��ก�	����	%�+ก?E����#��%��ก�$
�B��ก�	SE��*�h 8)�������#�&��	�������	B� �����	&����	�$������B��ก�	SE�#����������
�'�#�+�� 

3) &��	����#a���������ก�	� �����	&������ (See the Implications of the 
Knowledge) ��'��&��	�������	B���C$����	&���������	ก��&���$	�$� #���B)�&��	����	�$���
����	&���*�������#���#	'��	%9���E����%� �������ก��G!#����������	  

4) ก�	�	�������$	�$����'���	�� ��"�ก�	���	&��$$(������	&��#��#��%���ก�ก�	
� ������ ������ก�	���	&��$$����	&��C����C'���#�����?��ก�	��� �������*� 
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��� ��% �&��9���� (Young & Kulikowich, 1992) ������ �B��ก�	SE��*���"������	%ก�$
� ���!���(����������ก	%$��ก�	�	���	&� ก�	�	����+ก������*�?����ก��()*�R���?��B��ก�	SE ก�	
ก �#���B��ก�	SEก�	�	�����*�� ���� 2 �$$ �'� 1) $	�$��$$�+�R�� (Micro contexts) �����ก���
����������*��	��� ��"�ก�	?�*��B��ก�	SE()*����C'���)ก
��	'������	'���#�)��9���TC�% ��% 2) $	�$�
�$$�#R�� (Macro contexts) �������B��ก�	SE���8�$8�����%�?a�����������#����C'���#�
&��	���������#�� �?�$��ก�+�������#��ก#��� 

��p (Lave, 1991) ���ก����B)�ก�	�	��������B��ก�	SE����?�(���+�����ก�J�$�?� 9�����
� ���� Legitimate Peripheral Participation ����F�$��B)�ก	%$��ก�	����'�����	��������	B��
����	&��$$&���������!�������ก�	�(������"������ก(���+�����ก�J�$�?� �	�����กก�	����ก?�C'��
�กa$(���&� �(����������	���������������#a� �กa$�ก�����%������	&� �������+�������	&�
���������ก�$&���������!���+�����*� ��"�ก�	����#���ก�	�)ก
��$$&��	�����"��&��Eก��� �C'��
?�$��������?���ก�	�$$��	�(��&��	��� 8)��$	���E��%�S% (Brown et., al ,1989) �	��ก
����	&���������กก�	�	�����*��� ����	&����(9���� (Stolen Knowledge) �C	�%��"�����	&���������ก
ก�	��$�)ก
�����ก&��'�� ��"�ก�	�	�����ก�	%�$ก�	SE�	�����&�~�ก������ ��%��"���F�����#��%��
����+���ก�	�	���	&�  

9��	�E ��% ������ (Orey & Nelson, 1994) ก������� ก�	�	��������B��ก�	SE��"�
�	�กJก�	SE��������ก�	�	���	&���"���ก
S%#�)��(��ก�	�J����C��FE������������ก��()*�R����
ก	�$(��ก�	������	�����กก����ก��()*�������(��$+��� �����*�ก�	�	���	&��)�?���ก�	ก�		����'�
��%ก�	�J�$�?��	����กก������ก�	�)ก
�����&���(S%��* 

�	+������� ก�	�	��������B��ก�	SE��*� �'�ก�	�	�������ก��()*���$	�$����'���	�� ��
�B��ก�	SE���?	�ก�$9�ก�#�������	����"����E�	%ก�$� ���!��ก�	�	����	%�$ก�	SEก�	
�	���	&�(��&��	��� ����ก�	�J����C��FE	%#����$+�����%�B��ก�	SE����?a�����������8�$8�����%
����?�� �?�$���#��ก#��� ��"�ก�	�	������&��	��������ก�	���'��J�$�?���%~�ก�������	&���	&��$$���
?���� ������������?�	�� ก�	��x�9�ก���#�&��	��������ก�	�%�����������(��?���� ��ก��ก��*
ก�	���ก��ก		�ก�	�	����������ก
S%���	����%��������	ก����	&��������#�&��	���� �	�������"�
����� ���!��ก�	�	�����ก
%ก�	�ก��G!#���%ก�	��'���9���������	&��#�ก�$&��	���  
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ก����ก��ก��������&��
'��ก��(!�����)��! 
��� (Young, 1993) ���ก �#���G����#��ก 4 �G��������ก����(���ก�$ก�	��ก�$$ก�	�	���

ก�	���� �#	�$ก�	�	��������B��ก�	SE�����* 
1. ก�	��'�ก�B��ก�	SE������$��+�ก�	�	�������	&����&�������#����#�&��	����?��%��

���	�$ 8)��?	�ก�$ ก	�9� (Greeno, 1997) ����������B��ก�	SE��������*���	��#��ก#����C'���#�
&��	�������	B�	�������	&������"����F		�#	'���������� ���ก�	� ������B��ก�	SE�����x�9�ก���#�
&��	������	&�B)����E�	%ก�$(��� �?�$�����	���������?���G!#� ������� �#	�$���C���	S�
��'�ก�B��ก�	SE��ก�	��ก�$$ก�	�	��������B��ก�	SE��	�	%ก�$���� 1) ก�	�����	��ก�	
B���9������	&����$$�������	�$���#	'�ก	%$��ก�	 2) ก�	�	���	&����������#��� ��% 3) ��
��ก
S%(��ก�	����$$�����	E (Anchored instruction) �����������	ก����	&��(������
ก	%$��ก�	�	���	&��C'���#�&��	���������#�����	&����8�����&��C'��� ����	%�+ก?E�����ก�	�ก��G!#� 
(GTGV, 1990)   

2. ก�	�#�v�����������#�'� �C'���#�����	B�J�$�?�R�	ก��R���?��B��ก�	SE���8�$8���
���	����� &��	����%?�����"���	%$+�G!#���%�������ก��G!#�����?���� ��ก�	$&	S�ก�	
��'*�#�	%#����������%�	�����"���	'�(�������	&� ��กก�������%ก�	�	���?��(�*�?�����B&ก��ก�$$
�������#���  

3. ก�	�?	�������C	����#��	& (Teacher Preparation and Enhancement)  �����#�'�
&������ก�	?��?������ก���#��� �	%�������? �(��B)��#�������	&� ?��?���J����C��FE��%
	����'�ก�$&��	���#	'�ก�+��&��	��� C�K����ก
%��ก�	��'�ก����B��ก�	SE $�$��(��&������
ก�	�	��������B��ก�	SE��*�����#�)��ก	%� �9��$+��� 8)�������"��	&#	'���ก�	�������ก
S%	���
�'�ก�� ��%��ก����#�)���ก����ก�R�C������������ก�$$���C'�������ก�	��� 

4. 	%$+$�$����%��ก
S%(��ก�	�	%���� (Define Role and Nature of Assessment) 
	&��$$ก�	�	%��������#��%��ก�$ก�	�	��������B��ก�	SE ��*��+�����ก�	�	%����ก	%$��ก�	 ก�	
�ก��G!#���%ก�		�$	&� ก�	�	%�����%������������	��(��ก�	��ก�$$ก�	��� #	'���"�(�*�?�����
��ก��ก����������� ��%ก�	�	%����?����������C'��?���������B&ก?��� �?��C'��ก�		�$	&�(���&�(��
&��	����C'��� ���������B��ก�	SE?���h 

��� ��% �����px� (Choi & Hannafin, 1995) ����#�ก	�$�������C'��ก�	��ก�$$
�R�C�������ก�	�	��������B��ก�	SE��� 4 ��������ก���'� 

1. $�$��(��$	�$� (Role of Context) �	%ก�$���� 
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1) ����	&��	%� ���� (Everyday Cognition) �'�?������������	�� �C'��� �#�������#�
� ���%� � #	'���*� �&��	����&��#���ก�	�	���	&���%��"�ก�	���9�	��	������������� #	'� Advance 
Organizer �#�&��	���ก���ก�	�	���ก�	��� ��%���� �#	�$ก�	�ก��G!#���$	�$������'���9��ก��
	%#��������	&�����ก�$����	&��#�� 

2) ก�	�	���	&���ก$	�$�������	�������#��ก��ก�	��'���9��(������	&���%������� 
2. $�$��(����'*�#� (Role of Content) ก�	��ก�$$�R�C�������ก�	�	�������

�B��ก�	SE�#�����B)��������C��FE	%#����(��$	�$����� ��������%��'*�#�ก�	�	���	&� 
�	%ก�$���� 

1) ��'*�#����?	�ก�$ก�	� �������	�� ก�	�	���	&�������'*�#�����#�&��	������	�$
�	%�$ก�	SE����#�'��ก�$9�ก�#��������"��	�����&��	���?���C$���������? � ��#�&��	������~�ก���
����	&���	&��$$����%� �������	�� ��%����	BB���9�����	&���*���������B��ก�	SE?���h��� 

2) ����#��ก#���(����'*�#� (Content Diversity and Transfer) ��������	B
��� ���ก�����#�'��(���B��ก�	SE����?ก?���ก����������#��ก��ก�	B���9�� ��*���*��'*�#���	
� ���������	&����+�������#��ก#���  

3) ก�	~�ก~�����G!!� (Cognitive Apprenticeships) ����ก�	���ก��ก		�ก�	
�	���	&������	%�$ก�	SE ?��$	�$� �B��ก�	SE ��%��ก
S%�����K�F		�(��ก�	�	���	&���*� ��
ก�	��x����#��#a�B)�ก	%$��ก�	������������*�(��&��	�����%&�����C'���#�&��	������8)�8�$ก�	
�	���	&� C�K��ก�	��$�+�?���� (self-monitoring) ��% ก�	�ก��((����C���(��?���� (self-
correcting skills)  

4) ก�	����$$~G�����	&� (Anchored Instruction) ��"�ก�	�	���	&����B&ก���()*���
$	�$�����?a��������G!#� �C'�������	���#��ก����ก
%��ก�	���#��	%��a��G!#���%����	&�����~�
��&� �C'��� �����	&����ก�����������ก�	�ก��G!#� ��F�ก�	�	����$$��*�%�����#�&��	����(������%
����	B� �����	&���%��ก
%�������$	�$�����?ก?�����ก����� 

3. $�$��(��ก�	�#����������#�'� (Role of Facilitation) �	%ก�$���� 
1) ก�	�	���	&���ก?���$$�%�ก���	%���F�R�C�&��+���'�����	%#�����J�$�?�ก��ก		�

��%&��	���������	��� 	&��$$� ������������ก�	�	��������B��ก�	SE�'�  1) �$$� ����
ก	%$��ก�	���ก��R�C �'��$$� ��������ก����ก�$���������"�	&�F		� ����	B��$?������ ���� ก�	
��F�? ��"�?�� ��% 2) �$$� ����ก	%$��ก�	���������� ��"��$$� �����ก����ก�$����(�������"�
���F		�  
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2) v��ก�	�����#�'�  Choi & Hannafin (1995) �������B)�����(�� Greenfield 
(1984) ��ก�	�F�$���	%9���E(��v��ก�	�����#�'������"���	'����'�����#����������#�'��ก�&�� �
�����'��?���ก�	 8)�������*��%��������� ��	a����#�ก(�����������#�'���* ก�	�#����������#�'�
��*�����	B�#�?���	%�%����(��ก�	�J�$�?�ก��ก		� #	'��#�� ��$���"��	�*��	��กa���  

3) ก�	9��� ก�	��%� ���%ก�	�#�� ��	)ก
� (Coaching, Guiding and Advising) 
�C'���#�&��	����������	%9���E��ก(+��G!!�(��?������%����	&�������ก����+� ��	�#�&��	��������
9�ก���	���	&���กก	%$��ก�	?���������%ก��+�FEก�	�ก��G!#�(��?���� ก�	�#����������#�'�
��	�%��"��$$8����	����กก���9������� (Implicit rather than explicit) �����&���	&�(��ก�	���
#	'�� ����� ��%�#���'���������&��	���?���ก�	������*�  

4) ก�	�	����$$	����'� (Collaborating) �����ก(��ก�+����	��ก�	���$$�$��
	%#����&�� �ก�	�	�������	���ก�	����� $�$��&�pG���% $�$��&�����	SE���ก	%?+���#���������
����#a���%� ��F�$���C'���ก��((��(����� 

5) ��ก�	�����#�'� (Fading) ก�	�#����������#�'��	%�R�?���h 	��B)�ก�	�	���
��ก?���$$�%����h�������� ��%#������'��&��	�����*�����������	B��*���������	&���%
��ก
% ����	B�J�$�?�R�	ก�����9��� �C�� 

6) ก�	�����	'����'�����G!!���%�#���ก�	�	���	&� ����#�����	'����'����������ก�	���
	&��$$?�����%�#���ก�	�	���	&��C����?��� �#	�$&��	����	���	&�����?���� 

4. $�$��(��ก�	�	%��������#��%���'�ก�	�	%����?���R�C�	�������* 
1) ก�	C)��?���� (Self-referencing) ก�	����R�C�������ก�	�	��������B��ก�	SE

��*��%C���	S�C�K��ก�	(��&��	�����ก��|�#��� ��������� ��%�ก�	�	�������#���(��?��
&��	��� ก�	�	%�����%�+�������ก	%$��ก�	ก�		�$	&���%ก�	ก	%� � (Perception � action 
Process) ����ก��()*���กก�	ก�	�	���������F��ก��G!#� 

2) ก�	B���9������	&� (Flexible, Transferable Knowledge and Skill) �#�
����� ���!ก�$��ก
%ก�	���(�*��&�����'�#�+�� ก�	� �(���&����	�$������B��ก�	SE�#����� 
��กก���ก�		%�)ก���(������	&�?��	&��$$������	�$����	&���*�  

3) ก�	����	%����&��	������#��ก#�����%�'�#�+�� (Diversity and flexibility of 
learner-centered measure) &����� ���"�����%?���	&���%��ก��%ก��+�FE���&��	��������ก�	
�ก��G!#� �B��ก�	SE���&��	�����'�ก���ก��+�FE��*�h ��%(����(��ก��+�FE?���h�����?��?��&��	��� 
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4) ก�	�	����		�E (Generating and constructing) ก�	�	%������	�����#��#a�B)�
ก�	�	���������� ��%ก	%$��ก�	�ก��G!#� ���� ก�	�#�&��	����	���� �B���C'��?	����$����
�(������$�&�ก�$ก	%?+���#�&��	���������	�����ก�	�ก��G!#� 

5) ก	%$��ก�	?����'��� (Continuous, ongoing process)�#�ก�	�	%������"�����
#�)��(��ก	%$��ก�	�	���	&� ��%��"�ก	%$��ก�	���� �?����'��� 

6) Ecological validity �'��#�ก�	�	%������"��������� ���!(��ก�	�	�����%�	%����
���?���R�C�	�� 

ก&j�����	E (Goodyear, 2002) ���ก����B)�ก�	��ก�$$�B��ก�	SE��ก�	�	���	����'��$$
������E��� ก�	��ก�$$ก��ก		�������E9��� ��)�������"������(���B��ก�	SE���� ���������
�����#��ก��ก�	�J����C��FE	%#����ก�+��&��	��� 8)��ก�	�J����C��FE�%����?��ก��ก����G!!� 
(Cognitive Mechanisms) (��&��	��� ก��ก		�ก�	�	��������������ก�	�J����C��FE���� ก�	�����
������E����#�&��	�������F�$����%��ก�������������� ก�	� �9�	�����$$��"�ก�+����������ก��
��ก
%#���#����%�����$���$�R�	%�����G!!� (Share Cognitive Load) � �#	�$�����ก���
������ก
%กa�%����	B�	���	&���ก&��������ก
%��ก������ ก�	�	����$$���$�$�� (Role play) ������
�B��ก�	SE���?��#�&��	�����$�$����%�����������?ก?���ก�� &��	����������B��ก�	SE��ก
�+����(��?������%�F�$���#�&��'���(�����C'������%���������� �#	�$ก�	�ก��G!#�	���ก��  

��� (Winn, 1993) ก����B)���F�ก�	�������	&���%��ก
%��ก�	�	��������B��ก�	SE�'� 1) 
�C'���#�����	BB���9������	&���������B��ก�	SE?���h��� 2) �������	&���%��ก
%���$$���
� ������������?�	�� 8)�������'�ก(��ก�	��ก�$$ก�	�����ก��*������#��ก#��� �����'�ก#�)��กa
�'�ก�	��ก�$$���� ����ก�	�	���	&�9��&��	��� (Facilitate Learning by Students) 9�����CFE
���ก�	�	�����*������ก�		%$+������$'*��?�� ����������ก�	��ก�$$ก�	�����������	��ก�	� �
����	&���%��ก
%��������B��ก�	SE�	������?ก?���ก�������* 

1) ����ก�	����C'��B���9������	&���%��ก
% �C'���#�&��	�������	B�(��������	&�
��%��ก
%���?���ก�	B���9����*��������������%B������ 8)��?��������ก�	~�ก�J�$�?�ก��ก		���
�B��ก�	SE������������	����%#��ก#��� 

2) �����ก
%ก�	�ก��G!#��������	B� ����	�$������9������)�?��ก�$�B��ก�	SE  
3) ��ก�$$	%$$ก�	�	���ก�	�������������'�#�+���&� �C'��	��	�$ก�	�����������

����ก��()*�	%#����ก�	��� ��%�R�C���������������	��ก�	�	�������	&� 
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��	��?�� ��% 9������	E (Herrington & Oliver, 1995) ���ก �#�����E�	%ก�$���� ���!(��
ก�	��ก�$$ก�	�	��������B��ก�	SE�$$������E ��� 9 �	%ก�	����ก�� (�&��R&����� 2.1) �'� 

1) $	�$�?���R�C�	�� (Authentic Context)  
2) ก��ก		�ก�	�	���	&������"��R�C�	�� (Authentic Activity) 
3) ก�	�(��B)���F��J�$�?�(��&���������!��%?���$$ก	%$��ก�	 (Expert 

performance) 
4) $�$����%�+�������#��ก#��� (Multiple Perspectives) 
5) ก�	�	���	&��$$	����'�ก���	�������	&� (Collaboration) 9������#���ก��ก		���%

ก�	�ก��(�G!#����?��������ก�	� �����$$ก�+�� #��ก������ก�	?�$ก��$������ก���#��ก��ก�	�����
ก�+��#	'�������ก�	�?	�?	����%����#���ก��ก		����8�$8�����%�G!#����?����ก�����ก�		�$	��
(���&��������&�������?���h(��9�	�ก	� 

6) ก�	�#����������#�'���������กH?� (Coaching and Scaffolding) �������
��������ก�$$�C'�������	��ก�	��� Coaching �����* #��ก������ก�	��ก�$$ก�	����$$� ���$
(�*�?���#����ก�	��ก�$$���8�$8��� ก�	�#���|��ก��$#	'����������#�'����� ���"�?��������"�
#������(��?��9�	�ก	���*�#���#�&�������������	���$��� ��%����#���� ���%� �#	'��������J�$�?�
���� ���"�?������&������&���9�	�ก	� 

7) ก�	�%������������C'���	������������"����F		� (Reflection) �#�&��	������
�%��������	&�(��?������ก�� 

8) ก�	B�������������?����	&��C'�������������	&����~G���&��#���"�����	&����������� 
(Articulation) 

9) �#���ก�	�	%����ก�	�	���	&�	%#�����J�$�?�R�	ก�� (Integrated Assessment) 
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*�$ "���� 2.1 ���E�	%ก�$��ก�	��ก�$$ก�	�	���(��ก�	�	��������B��ก�	SE�$$
����aก�	���ก�E �����: Herrington & Oliver, 2000  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�ก�	�)ก
�����������ก�	��ก�$$��*���*�#��#a�B)�������'���9��ก�����������
	%#����ก�	��ก�$$ก�	�	���?���H
I��	����		�E����ก�$ก�	�	��������B��ก�	SE ������ก�	
�	���ก�	����$$	����'� ก�	�����#�&��	�����"�&��	�������	&� $�$��(��&���� ก�	�	%�+ก?E���
���9�9���?���h��ก�	�	����R�C�������ก�	�	���	&���������ก�$9�ก�#�������	����ก����+� 9����
��F�ก�	�	���	&�����#��%���'��	���������F�ก�	�ก��G!#����B��ก�	SE?���h 9���G!#����� ������*�
��	���������	����*�������'*�#���%$	�$� �C'���#�&��	�������ก
%��%����	&���������������	%��$
�������	BB���9������	&���%��ก
%����ก��()*���������B��ก�	SE?���h��� �����#?+��*��F�ก�	�	���
�$$�ก��G!#��)���"������ ���!(��ก�	���ก�	�	���ก�	���?��������ก�	�	��������B��ก�	SE 
��ก��ก��*���C$��� ก�	��ก�$$ก�	�	��������B��ก�	SE��*��#������ ���!ก�$�R�C�������
ก�	�	���	&���%$	�$�ก�	�	���������������	��?	�ก�$9�ก�#��ก�	� ���������?(��&��	��� 8)��ก�	
��ก�$$ก�	�	�������#��%����%����?��ก�	�	���	&�(��&��	�����*�����	B�	+���� 9 ���������* 1) 
$	�$�������	�� 2) ก��ก		�ก�	�	����$$�ก��G!#�R���?��B��ก�	SE���#��ก#��� 3) ก�	�	���
�$$	����'� 4) ก�	�#����������#�'���%� ���%� ���ก&���� 5) ก�	�	�����ก?���$$
&���������! 6) ก�	�����%��C�ก
E��ก�+�������#��ก#��� 7) ��	'����'����$��+�ก�	�����%

                                                                                                Authentic context 
        Authentic activity 
        Expert performance 

        Multiple perspectives 
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�#���ก�	�	���	&� 8) ก�	�%�������������% 9) ก�	�	%����?���R�C�	�� ���	���%�������
?�	����� 2.1  
 
��������2.1 �����	�%#E���E�	%ก�$(��ก�	�	���?���B��ก�	SE 
����� : Harrington & Oliver (2000) 
���!,��ก�����ก���������"
'��ก��(! 
(Element of situated learning) 

�����ก����ก�������ก��
$�%�����"
ก�������� � (Guidelines for design and 
implementation of learning environment) 

1. $	�$�ก�	�	���	&�������	����%��������ก�$ก�	ก�	
� �����	&������������?�	�� 
(Authentic Learning Context) 
Brown, Collin, & Dugrid;1989 
Weiner, & Lesgold;1993 
Harley;1993, Moore et al;1994, Palinscar;1989, 
Resnick;1987, Winn;1993, Young;1993, 
Lebow;1993 

� $	�$�����	���	��������#��ก#����C'���#�
&��	������	B�	%�������	&����������	�����"�
����	&��$$������#	'����F		� ��%���������
����#���#���(��$	�$��C'���#�&��	���
����	B� �����	&����	%�+ก?E�����
����?�	%� ������� (Greeno;1996) 

� �R�C����������ก��R�C����%����B)���F�ก�	
� �����	&������  (Brown et al; 1989b, 
Collins;1988) 

� ก�	��ก�$$���������8�$8���(���B��ก�	SE
������?�	����%��$	�$���������	��ก�	�	���	&� 
(Brown et al; 1989b, Collins;1988, Young & 
McNeese;1993) 

� �#���ก�	�	���	&�� ������ก�C'���#�&��	���� �	��
�+�������#��ก#��� ((Brown et al; 1989b, 
Collins;1988, Spiro, Vispoel, Schmitz, 
Samarapungavan, & Boeger;1987, Young 
& McNeese;1993) 

� ก�	��ก�$$������C������ ��#��B��ก�	SEก�	
�	���	&���*�����()*� (Brown et al; 1989b, 
Honebien, Duffy, & Fishman;1993, Spiro et 
al;1987, Young & McNeese;1993) 

2. ก��ก		�ก�	�	���	&�������	�� 
(Authentic Learning Activities) 
Brown et al; 1989b, GTGV; 1990, Griffin;1995, 

� ก��ก		�ก�	�	���������	���	����*���	���G!#�
��"�v�� �C'���#�&��	������	&����?����ก �����	���
�%�	��&���%�%� ������������	 (Collin;1991, 
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���!,��ก�����ก���������"
'��ก��(! 
(Element of situated learning) 

�����ก����ก�������ก��
$�%�����"
ก�������� � (Guidelines for design and 
implementation of learning environment) 

Harley;1993, Resnick;1987, Tripp;1993, 
Winn;1993, Young;1993, Choi & Hannafin;1995 

Jonassen;1996,2000) 
� ก������� R�	ก���������	�� ��*��'�ก��ก		������ก

�J�$�?�#	'�&���������!ก	%� ��	����	%#����ก�	
�ก��G!#� (Wilson;1993) 

� ก��ก		�����ก����(���ก�$9�ก�#�������	�� 
(Brown et al; 1989b, GTGV; 1990, 
Jonassen;1991, Resnick;1987, Winn;1993, 
Young;1993) 

� ก��ก		��$$�����9�	��	��� (Brown et al; 
1989b, GTGV; 1990, Winn;1993, 
Young;1993) 

� R�	%������8�$8��� 1 ����C'���#�&��	������'�
� �	��  (Bransford, Vye et al.;1990, 
CTGV;1990b, Jonassen;1991) 

� �#�9�ก��&��	������#���%ก �#��R�	%���#��ก
��%R�	%�����������?���� �C'���#�R�	%���
��*�� ��	a��+���� (Bransford, Vye et al.;1990, 
CTGV;1990b, Collins et al;1989, 
Young;1993) 

� �#�������ก�	� �	�� (Bransford, Vye et 
al.;1990, CTGV;1990b) 

� �#�9�ก������%���#���ก��%(���&�����ก����(���
��ก��ก(���&��������ก����(��� (Young;1993, 
CTGV;1990b) 

� 9�ก����ก�	�	���	&��$$	����'� (Young;1993) 
� ����ก
S%(�� Anchored Instruction               

(Young;1993, Choi & Hannafin;1995) 
� R�	%��������ก�	$&	S�ก�		%#�������� 

(Bransford, & Sherwood et al;1990, 
Bransford, Vye et al.;1990, Jonassen;1991) 

3. ก�		����'�ก���	�������	&� � $+���C���������%�ก��G!#�9��ก�	
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���!,��ก�����ก���������"
'��ก��(! 
(Element of situated learning) 

�����ก����ก�������ก��
$�%�����"
ก�������� � (Guidelines for design and 
implementation of learning environment) 

(Collaborative Construction of knowledge) 
Brandsford, Sherwood, et al;1990, Brown et al., 
1989b, CTGV;1990a, Collins et al;1989, 
Resnick;1987, Young;1993, Lebow;1993 

�J����C��FEก�$&��'��9�����9�	��	�������G!!�
��������� (socially provided schemata) ��% 
contextual cues  (Choi & Hannafin;1995) 

� ���R�	%������?���ก	%� �9��ก�+����กก���� �
	��$+��� (Alessi;1996, Brown et al;1989b, 
Collin et al;1989, Hooper;1992, 
Resnick;1987, Young;1993) 

� ก�	�����*��	����$$ก�+������#	'���"��&� 
(Hooper;1992) 

� �#��	��&��������"�����(��ก�+�� 
(Hooper;1992) 

4. ก�	�#�� ���%� ���%v�����������#�'�  
(Coaching and Scaffolding) ��ก&�������������
?���ก�	 
Collins;1988, Collins et al;1989, Griggin;1995, 
Harley;1993, Resnick;1987, Young;1993, 
Lebow;1993 

� #�(����C�����ก	%$��ก�	���(��&��	�����%
����&��	����ก��(�#�B&ก?��� (Harley;1993) 

� �R�C�������ก�	�	����$$��x���%8�$8��� ���
��ก�	��� Intrinsic scaffolding and coaching 
(Collins;1988, Collins et al;1989, 
Resnick;1987, Collins & Brown;1988. 
Dreyfus & Greyfus;1989, Greenfield;1984, 
Reeves;1993b,Wilson & Welsh;1991) 

� ก�	�	����$$	����'� ���&��	��������#�'�8)��ก��
��%ก��  (Collins;1988, Collins et al;1989, 
Young;1993) 

� ก�	�#�&������&�	����C'��� �ก�	 coaching and 
scaffolding ��(S%�	���  (Collins;1988, 
Griffin;1995, Harley;1993, Young;1993) 

5. ��ก�	�	���	&���ก&���������!��%?���$$
ก	%$��ก�	 
(Expert performance and modeling process) 
Collins;1988, Collins et al;1989, Lave & 
Wenger;1991, Resnick;1987 

� ก�	�	�����ก&���������!��*�����&���	&�(��ก�	
����ก?ก�	ก	%� �(��&���������!��ก�	
�ก��G!#� #	'���ก�	�J�$�?������$	�$��	�� 
ก�	�	�����ก?���$$� ����ก	%$��ก�	� ����
(��&���������! ������F�ก�	�	����$$��*�%����
C�K��&��	����#�����������	B�#�'��ก�$
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���!,��ก�����ก���������"
'��ก��(! 
(Element of situated learning) 

�����ก����ก�������ก��
$�%�����"
ก�������� � (Guidelines for design and 
implementation of learning environment) 

&���������! (Jonassen, 1997; Herrington & 
Oliver, 1995; CTGV, 1990; Young, 1993; 
Hummel, 1993; Winn, 1993) 

� ก�	�(��B)���F�ก�	����$$&���������!��%
?���$$ก	%$��ก�	 (Collins;1988, Collins, 
Brown, & Newman,1989) 

� ก�	�(��B)�&��	��������	%��$������������!
?���ก�� (Collins et al;1989) 

� 9�ก����ก�	��ก��������	'������� (Brown et 
al;1989b, Brown & Dugrid;1993, Lave & 
Wenger;1991) 

� 9�ก����ก�	�(��	���ก�+���+�����ก�J�$�?���%
����ก?�#?+ก�	SE����ก��()*�������?�	�� (Brown et 
al;1989b, Brown & Dugrid;1993, Lave & 
Wenger;1991) 

6. $�$����%�+�������#��ก#��� 
(multiple roles and perspectives) 
Bransford, & Sherwood, et al;1990, CTGV;1990, 
GTGV;1993, Collins et al;1989, Lave & 
Wenger;1991, Spiro, Feltovich, Jacobson, & 
Coulson;1991a,  Spiro, Feltovich, Jacobson, & 
Coulson;1991b,   

� �+�������#��ก#���R���?� 1 #��(��ก�	�	���	&� 
(Bransford, & Sherwood et al;1990, Brown 
et al;1989b, CTGV;1990a, Collins et 
al;1989, Lave & Wenger;1991) 

� 9�ก����ก�	�����+����(��?����
ก	%$��ก�	�	����$$	����'� (Honebein et 
al;1993) 

� ����#���ก�	� �	����กก��� 1 ����C'����x�9�ก��
��ก�	$&	S�ก�		%#�����B��ก�	SEก�	�	���	&�
9��ก�	�#��#���ก�	�	���	&������กC�ก�$����
?���ก�	(��&��	��� (Spiro et al;1991a, 
Spiro;1991b, Young;1993) 

7. ��	'����'����$��+�ก�	�����%�#���ก�	�	���	&� 
(Cognitive tools and learning resources) 

�  

8. ก�	�%�������������%ก����B)��������?����	&� 
(Reflection and Articulation) 

� $	�$���%R�	%���������	�� (Brown et 
al;1989b, Norman;1993) 
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���!,��ก�����ก���������"
'��ก��(! 
(Element of situated learning) 

�����ก����ก�������ก��
$�%�����"
ก�������� � (Guidelines for design and 
implementation of learning environment) 

Brown et al., 1989b, Brandsford, Sherwood, et 
al;1990, CTGV;1990a, Collins;1988, Collins et 
al;1989, Resnick;1987, 

� &��	�������	B����ก��$���+���(��9�	�ก	�กa
��� �C'���%����������� (Boua, Keogh, & 
Walker;1985, Collins & Brown;1988, 
Kemmis,1985) 

� 9�ก����	��$����$�������(��?����ก�$
&���������! (Collins;1988, Collins & 
Brown;1988, Collins, Brown, & Holum;1991) 

� 9�ก����	��$����$�������(��?����ก�$
&��	������'�������	%��$����� ��	a�?���ก�� 
(Collins et al;1989) 

� ก�	�(��ก�+����%	����'�ก��(��&��	����C'��
�%����������������?�*��� (Kemmis;1985, 
Knights;1985; von Wright;1992) 

� R�	%������8�$8�����%��x�9�ก���#�&��	������
B�������������?����	&� (Bransford, & Sherwood 
et al;1990, Collins;1988, Collins et al;1989, 
Edelson, Pea, & Gomez;1996) 

� ก�		����'� ��%ก�	�(��ก�+������ ��#�$+����ก��
ก�	�	���	&� (Mercer;1996; Vygotsky;1978) 

� ก�	� �����(��9?������������F�	S%�C'���#��ก��
ก�	�������%��*���(������#a�(��?� (Lave & 
Wenger;1991, Pea;1991) 

9. ก�	�	%����?���R�C�	����$�&�ก�$ก�	�	���ก�	
��� (Authentic assessment) 
(McLellan;1993, Young;1993, Young;1995 

� ������'��B'����(��$	�$� (Meyer;1992, 
Reeves & Okey;1996, Wiggins;1993) 

� 9�ก���#�&��	��������������	&���������	B
������?a���� ��%�	����		�E�������������+� 
(Wiggins;1989, Wiggins;1990, 
Wiggins;1993) 

� ������%����C������ ������ก(��&��	���
��ก�		����'�ก�$&��'�� (Kroll, Masingila, & 
Mau;1992, Linn, Baker, & Dunbar;1991) 
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���!,��ก�����ก���������"
'��ก��(! 
(Element of situated learning) 

�����ก����ก�������ก��
$�%�����"
ก�������� � (Guidelines for design and 
implementation of learning environment) 

� R�	%��������������%�����9�	��	���?��?�� ���
?���� �ก�	?����� (Linn et al;1991, 
Torrance;1995, Wiggins;1993) 

� $&	S�ก�	ก�	�	%�����(��ก�$ก��ก		� (Choi & 
Hannafin;1995, Reeves & Okey;1996, 
Young;1995) 

� ���?����*���ก�	�	���	&����#��ก#��� (Lajoie;1991, 
Linn et al;1991) 

� ก�	�	%��������ก�������ก�$R�	ก���	�� �����	��
ก	%$��ก�	�������������8�$8�����%������ 
��?	v��ก�	�	%����?����%�����+�������
#��ก#���(��ก�	�ก��G!#� (Shepard;1989)  

� ������������%����?	�(��ก�	�#��%��� 
���?	&��$$?���h ��%�����#��%��(��
�กS�E (Hooper;1992, Lajoie;1991, Resnick 
& Resnick;1992, Wiggins;1990, 
Young;1995) 

� ก�	�	%����(��ก�	�	��������B��ก�	SE��*���"�
ก�	�	%����ก	%$��ก�	�	���	&� ����ก���#���
(��&��	��� ก��+�Fก�	��� ��%�R�C������� 
�������ก
S%��"�C���?	��%����?����'��� 
(McLellan;1993) 

 

 �	+�������ก�	��ก�$$ก�	�	��������B��ก�	SE�$$������E��*��ก����(���ก�$ ก�	�	���	&�
R���?�$	�$�������	����%��������ก�$ก�	� ���������?�	%� ���� 8)����ก�ก����(���9��?	�ก�$ก�	
�ก��G!#��$$8�$8��������9�	��	���� �?�$���?��?�� ��"�ก�	�	���	&���ก�	%�$ก�	SE�	�����&��	���
������'��J�$�?�ก��ก		� ���#�� �?�$(���G!#� ��%�	�������	&�()*��� ก	%$��ก�	�	�������	&�
��*��#��������ก�		����'�	%#����ก�� �C'���#��ก���+������%$�$�����#��ก#��� ��ก�	��ก�������
�����?���%�+����	%#����&��	�������ก����%&���������!?���$$ �C'���#�&��	����(��B)�
�	%�$ก�	SE����ก��()*��	�� ��ก��ก��*ก�	��C�ก
E��%ก�	�%�����������������	����		�E�����"�
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���E�	%ก�$���� ���!� �#	�$(�$���'���ก	%$��ก�	�	�����%�$���G�����	&�(��&��	��� �#�&��	���
���B�������������?����	&���%�(���� $�$��&�������������#�� ���%� ���%��*��%��������กก���
ก�	���9��?	� ��%��F��	%��������#��%���'�ก�	�	%����?���R�C�	�� 
 
ก��������&��
'��ก��(!ก����A�ก���������ก�,BC#���)"D"�E���
���� (Situated 
learning and Ill-structured problem-solving) 
 �H
I�ก�	�	���	&��$$�	����		�E���� (Constructivist Learning Theory) 8)����'�����ก�	
�	���	&��%�ก��()*���'��&��	�������	�������	&������"�(��?����()*�����ก����	&��������&����� #	'���ก
����	&����	�$�(�����#�� ��������*��"�������#��ก(��ก�	�	���	&��������&��	�����"�� ���! ��	&��$$
ก�	�	���	&�����ก����ก��������*#���	&��$$ ���� ก�	�	���	&��$$	���ก�� (Cooperative Learning) 
ก�	�	���	&��$$	����'� (Collaborative Learning) ก�	�	���	&�9��ก�	����������	% (Independent 
Investigation Method) ��%ก�	�	���	&�9������G!#���"�#��ก (Problem-based Learning)  

�H
I��	����		�E����ก�$ก�	�	��������B��ก�	SE��*���'��?	�ก�����ก�	�	��������G!#�
��*�����������������%�#��%��ก�$ก�	�	���	&�������?�	����ก����+� (Brown, Collins, & Dugrid, 
1989, Lave & Wenger; 1991, Bransford et al., 1990, Jonassen, 1996, 2000) �G!#��$��
��ก��"��$$��9�	��	�����%�����9�	��	��� (Mayer, 1996; Jonassen, 1997; Klein, 1991; 
Eggen & Kauchak, 1992) 9�	��	���(���G!#�����?ก?���ก�� ���#��กก�	��ก�$$ก�	������
�?ก?���ก�� #��กก�	��ก�$$ก�	���������ก�$�G!#��$$��9�	��	�������ก�H
I��	%����
(���&� ���������ก�	�ก��G!#��ก����กก�	�	%�+ก?E����������	�$��� กI��%#��กก�	���&��	�����
��&� ���9����ก�	�	���	&��$$���������"�� ���$(�*�����ก�$$ก�	��� �ก�	�	���	&�����ก��()*���*���"�
����	&�����������������%����	B� ����	%�+ก?E������ก�$��(������'�� 8)���?ก?�����ก#��กก�	
��ก�$$������ก�$�G!#��$$�����9�	��	�������������ก�	�	���	&���กก�	�ก��G!#���*���"�ก�	���
����	&��$$�TC�%���%����%�ก��()*���$	�$����'���	�� (Jonassen, 1997) ��������ก�$
������(�� ���ก����%������ (Eggen & Kauchak, 1992) ���ก�	�ก��G!#��$$�����9�	��	�����*�
�ก����(����������กก�$����	&��TC�%�������&��	�������&����� �C	�%�����#�&��	�������	B�ก��G!#�
(�*��&���� �����*�ก�	�	���ก�	����C'���ก��G!#��)�?���~G�����	&�C'*�v������ก����(���ก�$ก�	
�ก��G!#�����$	�$��C'��&��	��������"�(���&���ก�	�ก��G!#���%�	�������	&��#�� �����#?+��*ก�	
�	����$$�ก��G!#���������9�	��	����)��#��%��ก�$�H
I�ก�	�	���	&��	����		�E������%ก�	�	���
?���B��ก�	SE  (Brown et al, 1989; Jonassen, 1997; CTGV, 1990)  
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�+��� (2536) ก������� ก�	�	����$$����G!#���"�#��ก��"�ก�	�	����������&��	�����"�
�&��Eก��� ก�	�	���	&��ก��()*���กก�	���%����#�����	&��C'��������ก��G!#�������	�$��$#���
�������ก	%$��ก�	��%(�*�?�������������?	E� ��#������8)������	&�������?���#?+ก�	SE��%��"�
����	&����&��	���� ����������	��C�K����ก
%��ก�	�ก��G!#�	���ก���C'���ก��G!#����ก���� 

�+�	��� ���E?	%#���� (2546) ก�	�	����$$����G!#���"�#��ก �'�($��ก�	�������#�
����	&� �����(���� ��ก
%��%��?�?���ก�B��ก�	SE (�G!#�) �������+�������ก��� ��"�ก�	
	�$	��(���&�ก�	�	���	&����	%�+ก?E���ก�$�B��ก�	SE��*�h ��"�ก	%$��ก�	���ก�	�)ก
������ก
�$$������#��%����%ก	%?+���	���#��ก��ก�	�	���	&� �?���	�#�9�ก��&��	�����ก�	~�ก����	�%#E���
�#?+������?����'��� ��%�	���9�	��������(��&��	�����������$$��  
 ��S�	� F		�$+��E (2545) ����#�����#���(��ก�	�	���	&�9������G!#���"�#��ก ��"�
	&��$$ก�	�	���	&�����ก��()*���ก������?���H
I�ก�	�	���	&��$$�	����		�E���� 9���#�&��	���
�	�������	&��#����กก�	����G!#�����ก��()*���9�ก�#��������"��	����"�$	�$�(��ก�	�	���	&� 
�C'���#�&��	����ก����ก
%��ก�	�������	�%#E��%����ก��G!#� 	����*��������	&�?�����?	E����(�
���?��)ก
���&����� ก�	�	���	&�9������G!#���"�#��ก�)���"������กก	%$��ก�	� �������?���
����������(������%ก�	�ก��(�G!#���"�#��ก 

���ก����%������ (Eggen & Kauchak, 1992) ก�������ก�	�ก��G!#��$$�����9�	��	���
��*��ก����(���ก�$����	&��������&��	�������&� �C	�%�����#�&��	�������	B� �����	&�����������ก��G!#�
���������8�$8���()*������ ก�	�	���ก�	����$$�ก��G!#��)�?��������	ก����	&�����#	'�����	&�
C'*�v������ก����(���ก�$ก�	�ก��G!#�����$	�$��C'��&��	��������"�(���&� ��%�	�������	&��#��()*�
��กก�	�ก��G!#� ��ก��ก��*&������	�#���������ก�$�ก	%�$�����$�������ก��()*���กก�	
�ก��G!#��'� 1) ก�	�)�?�� (Functional Fixedness) #���B)�ก�	���&��	����������	B� �����������
�	������������ก
S%������ก�#���C	�%	�$	&���������	�����*��C��������������% 2) Set #���B)�
&��	�����ก�����F�ก�	�ก��G!#��$$������ก�	�ก��G!#��#��B)�����%��"���F��������#��%��กa?�� 

ก	%$��ก�	�	����ก��G!#��$$�����9�	��	����������* 
1) �	���$	�$�(���G!#� (Articulate Problem Context) ��'�����กก�	�	���������F�

�ก��G!#��$$�����9�	��	�����*�()*���&�ก�$$	�$���%�������	��(��ก��ก		� �)�?�����ก�	
����	�%#E$	�$�(���G!#� ��ก�		�$	������	&���%(���&���*�#������ก����(���� �#	�$ก�	�ก��G!#�
R���?�$	�$�����	���()*�  
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2) �	���(��� �ก��(���G!#� (Introduce Problem Constraints) �G!#��$$�����
9�	��	�����*���ก�%������ �?�$#	'�?����'�ก���������#�ก�?���(��� �ก����%(��ก �#���(����
�ก����(���()*���&�ก�$�B��ก�	SE���ก �������! �����*�ก�	�����#�&��	�������	B	%$+(��ก �#���#�����*
����)�������� ���"� 

3) ก�	?�*��G!#� (Locate, Select and Develop Cases) ����#��%���'��G!#��$$��
$	�$� &���ก�$$?���C�K���G!#�������'���	����(�$(�������	&���*� 8)����������กก�	
���R�
SE��ก�J�$�?�#	'�&���������!����(� ��%��	#��ก������ก�		���+ก�G!#�������G!#��#!�
�G!#������ ��	��ก�	�$�������G!#��C'���#��ก��ก�	B���9������	&������ก��� 

4) ก�	�	���v������	&� (Support Knowledge-base Construction) ก�	� ��	'������� 
	����� #��กv�� ��%(���&�?���h����ก����(���ก�$�G!#��������"�v������	&��#�&��	��� 8)��ก�	
�	���v������	&���*��*�?��������ก�	���R�
SE&���������! #	'���ก�J�$�?�����(���*�h �C'���#��������
� ��������	������+���%&��	�������	B����	%9���E����&��+� 

5) ก�	$�กก���� (Support Argument Construction) &��	�����9�ก��ก����B)�
���?�v������?ก?����C'����#�ก����(��9?����� ��ก�	������������#a���%�%�������������ก
�+�������#��ก#��� 

6) �	%����� �?�$ (Assess Problem Solutions) ก�	�	%����� �?�$(���G!#��$$
�����9�	��	�����*�?���C���	S���*�ก	%$��ก�	��%���?������ ก�	�	%�������?#	'�� �?�$���
B&ก��'�ก��*����C���	S�����ก
S%(�������#��%�� (Viability)  

���E�	%ก�$���� ���!�	%ก�	#�)��(��ก�	�	���?���B��ก�	SE�'�ก�	�(��B)�&���������!
��%ก�	���'��J�$�?�?��?���$$ 8)����กก�	�)ก
�C$���&���������!��%�'�����	��������F�ก�	
�ก��G!#����?���ก�� �����	E (Mayer, 1992) ก����B)������?ก?���	%#����&���������!ก�$�'�
����	������ก�	�ก��G!#���� �'�����	������������ก�	C�K��9�	��	�������G!!�(���G!#������ 
�)��������	B����%	%$+����(���G!#���� �)�?��������ก��+�FEก�	�ก��G!#��$$������ ���� ก�
�+�FEก�	�ก��G!#�?������	%����(���&� 8)�����ก�	����	����#?+��%� 8)���?ก?�����ก
&���������!���������	&��TC�%��"������������(���*�h ��%����	B#�� �?�$9��ก�	����	�%#E
R�C	����� 8)����"�����	&���*����กก�	����J�$�?����B��ก�	SE�	����กก���ก�	����� �(���&� ��
���	E (Mayer, 2003) ��������������ก����ก�$ก�	����ก��G!#������* 

1) �����ก
%�	%ก�$ (Component Skills) ��'�ก�G!#����&��	���� ���"�?����ก����
�����?ก����R�	ก������ ���"���ก�	�ก��G!#���ก��"���ก
%�����aก���� 



 

 

48 

 

2) �������	&��TC�% (Specific Domains) ก�	�������#��%���'������ก
%ก�	
�ก��G!#��$$�TC�%������$	�$����%�� 8)���?ก?�����กก�	�������	&���������$	�$�ก����h 
��%������%�� �C	�%&��	����%����	BB���9������	&���ก$	�$���*������������?�	�����������ก 

3) �������ก	%$��ก�	 (Focus on Problem-solving Process) ก�	�	�����	�+������
���������ก	%$��ก�	�ก��G!#���กก������? ��%��	��?���$$���&��	�������	B�������B)���� 
����&�����	%�$����� ��	a���ก�	�ก��G!#� 

4) �����ก
%(�*��&� (Higher-order Skills) &��	�������	B�	�����ก
%(�*��&����
B)��������%�����������������!��ก
%��*�?�� 

�ก	���	E (Gredler, 1992) ���ก����B)������?ก?�������R��G!!� (Meta-cognition) ��
ก�	�ก��G!#�	%#����&���������!ก�$�'�����	������� 4 ���������* 

1. &���������!�(������|�#�����%�+��	%���E(��ก�	�	�����%R�	ก��������	�$
��$#��� 8)�������#�C�ก�(�	&���ก���������%����C�������ก�	�ก��G!#� 9���TC�%��'�ก���
����ก�$�G!#������ก��กก�������������&�ก�$�G!#��������ก����(��� ��ก�	� ���S#������������
�%�����กก�	��'�ก���ก��+�FE����?ก?���ก�� 

2. ��'�����G!#��ก��()*�&���������!���ก��+�FE�C'���ก��G!#� �%���������#��G!#���aก
ก�����"��G!#��#!� 

3. &���������!	&���ก����#���ก�	�	���	&��������&��#���"��	%9���E 
4. &���������!�������'�#�+����ก�	�ก��G!#� 	&���ก��'�ก���ก��+�FE� �#	�$�B��ก�	SE

?���h 8)���'����������%���ก��+�FE������ก�	�ก��G!#� �%���ก��+�FE�'��?����'����ก�	$�ก�#���� 
�ก��8�	E��%�� (Glaser & Chi, 1988) ก�������&���������!?�����ก�'�����	����������

����	&���%ก�	���ก��+�FE��ก�	�ก��G!#� ��ก
S%(��ก�	�J�$�?��$$&���������!��ก�	
�ก��G!#�����?ก?�����%C$�������������(�����	&�?���h �������* 

1) ��������	&� (Knowledge differences) �?ก?���ก�����	���S ก�	$	�#�	���ก�	 
��%ก�	�(��B)�����	&� ก�	$	�#�	���ก�	(���&�(��&���������!��*��C'�������ก�	�ก��G!#� 

2) ก�	���ก��+�FE (Strategies differences) �?ก?���ก��������ก�	�	���R�C?�����
�G!#� ก�	��'�ก�����F��ก��G!#� ��%��ก
%ก�	� �	��?����  

�� �ก��8�	E��%�� (Chi, Glaser & Rees, 1982) ���� �ก�	�)ก
������?ก?���������F�ก�	
��%ก��+�FE��������ก�	�ก��G!#�	%#����&���������!��%�'�����	������%�	+����������������
?�	����� 2.2  
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�������� 2.2 ก�	��	��$����$�����?ก?���	%#����&���������!ก�$�'�����	�����������ก��G!#� 
(Chi, Glaser & Rees, 1982)  

"K�
"�����D� (Novice) * ��&����&�C (Expert) 

1.1 9�	��	�������	&������#��#a�B)��������C��FE(��
(����a��	��#��ก(��(�$(���ก�$#��กก�	���(�*��&� 

1. 9�	��	�������	&�B&ก���?��(����a��	��#��ก(��
(�$(�������	&� 
(main phenomena in a domain) 1.2  ����	&�B&ก�����	&��$$9�	��	����G!#� (problem 

schema) ��%ก	%$��ก�	����%����ก��G!#� 
2. #��������� �	%�%��*���%	%�%���B&ก��������
������	%���F�R�C �C	�%����	&�B&ก����กa$�$$���
��'���9��ก�� 

2. #��������� �	%�%��*���%	%�%���B&ก����������
�	%���F�R�C �C	�%(���&�B&ก�	��ก������$$�����"�ก�+��
�ก����9��ก�� (chunks of related information) 

3. ������������ก�	�	���R�C?������G!#�#	'����
���� �	���R�C�G!#���	%��$����� (?'*�) 

3. ���������ก�	�	���R�C�G!#������9�	��	�����	%��$
�)ก����#��กก�	 

4. ��ก�%���ก��+�FE����ก��$ (backward strategies) 
��ก�	�ก��G!#� #	'�ก�	��������B&ก 

4. ���ก��+�FE����#��� (forward strategies) ��ก�	
�ก��G!#���ก(���&�������	�$ 

5. ��ก�%���?	%#��กB)�(����C��� ��%����#a�����
� ���"�(��ก�	?	����$� �?�$ 

5. �����ก
%��$�+�?������ก��ก�	����$��%
�	�$�ก�� �?�$ 

 

$	���E��%�S% (Brown et al., 1989) ���ก����B)������?ก?���	%#�����'�����	���� 
&���������! ��%$+��������� (Just Plain Folks) ����?�(��ก�	�ก��G!#�����?�	%� ������� $+���
�������������������)�ก�$&���������!�?��?ก?�����ก�'�����	���� $+����������ก��G!#�����
�	'���	�������#?+���%&���������!�ก��G!#�����	&��$$�����#?+� 8)��ก�	�ก��G!#���*� 2 �$$��*��
�����������)�ก��������ก	%$��ก�	�����%��ก
%ก�	�ก��G!#� ��%?��������ก	%$��ก�	~�ก
����G!!� 8)���?ก?�����ก�'�����	��������ก��G!#�����กI��%��������"����F		� ��"�ก�	� �
กI�กS�E�������&��������ก�	�ก��G!#���กก���ก�	C���	S�9��	����ก�#?+��%������(��
�G!#�  

�	+�������ก�	�ก��G!#���"�ก	%$��ก�	����G!!� ��%ก	%$��ก�	��*�?��������
����	&������� �������	�$��� กI ��%#��กก�	 ��ก
%ก�	�	�����%�	%�+ก?E���ก�	9?����� ก�	
����$����� ��%ก�	(��������������  ��ก
%�R��G!!�  �	��&�����%�����?���ก�	���#�
� �?�$ ��%��ก�	�ก��G!#��$$�����9�	��	�����*�&��	���� ���"�?����	���R�C?������G!#���%
C�K��ก	%$��ก�	 (Problem Space) ����#��%��� �#	�$ก�	�ก��G!#� 8)����ก��������C$���
&���������!����	B�ก��G!#���ก
S%��*�����ก����'�����	����#	'�&�������������	%�$ก�	SE����(�
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��*�h��กC� (Brown et al, 1898; Bransford, 1990; Lave & Wenger, 1990) ��%ก�	�������
��F�ก�	�ก��G!#��%����C�K����������	B&��	�����������*�h���  

��ก��ก��*���C$�����ก
S%9�	��	���(���G!#��������ก����(���ก�$�	%���F�R�C(��
��ก�$$ก�	����ก��G!#� ��%���ก	%�$?��ก�	B���9������	&�(��&��	��� ��ก
S%(���G!#�
����?ก?���� ��#���ก�	����H
I�ก�	�ก��G!#�����?ก?���ก�� ก�	�(������ก
S%�G!#��)���
����� ���!?��ก�	��'�ก�����ก
%�C'���ก��G!#���*� (Reed, 2007) 9���	+��'� ��ก
S%(��
�G!#��$$�����9�	��	����������ก�	��'�ก����G!#��	����$	�$�(������?�	%� ������*�������
�#��%��ก�$��F�ก�	����R�C�������ก�	�	���?���B��ก�	SE �����#?+�����G!#��$$�����
9�	��	��������	��ก�	�	�������#�&��	����	�������	&�����?���� ���$��+��#�&��	������	%$+�G!#�
��%���#�� �?�$����?���� 8)��������ก�	�����(��� �?�$��#��ก#�����%�����ก�	ก �#��
��F�ก�	�ก��G!#����������+��������#��� ��ก�	�	���R�	ก������������C'��&��	������C�K��9�	��	������
�G!!�(��?���� ��ก�	$&	S�ก�		%#������(����� ��ก����#�&��	���?��������%	&��������ก�	���
(��?���� 8)����������ก�$�����������C$���$	�$����'���	��(��ก�	�	���?���B��ก�	SE�'�
$	�$������x�9�ก���#�&��	�������ก���9�ก�����'��ก��G!#� (Harrington & Oliver, 2000; GTGV, 
1993; Jonassen, 2000, Brown et al., 1996)  ��ก��ก��*ก�	�ก��G!#��$$�����9�	��	������
�#��%ก�$ก�	�	����$$	����'� �C	�%����8�$8���(���G!#��%��"�?��ก�	� ���!��ก�	�	���
#��(���C'���R��	�� ��%ก�	��ก��������������  
 
������ 3 
��	
��ก���	ก��
�������ก��������� (Networked Learning) 
 �����ก�������������������� !"��#ก��$��#%&'ก&����(�%�)���ก�*�"
ก�+,ก-��� ��$��.�/&�� �0"1��2)��+)-�� 32�����2�3&42$ก�$$ก%##ก������� ก�/�5��
��%##ก�������4��%�)��"������������� ��ก�3��3���'6)2�����7�7&���8 $��%&'
�$�/�)�4$�98$��(�*0"�� �4��:$�ก�����%##��8$:2�� (Mason & Kaye, 1990 $���9,�1� 
Jones & Steeples, 2002) ก�:���4�):$�$����$���;4��<��� #���%&'�� �=���� ก���8 $�42$%##
!�����)���;)��� %&'�$�/�)�4$��2)��8 $�� (Computer-mediated Communication 68$ 
CMC) !�2�/���%42*'�2)�16���8$:2��ก��������ก�":,<�����2)�1�"���ก�����ก��$����!ก& 
ก�3��3���:$����7�7&��ก��8 $��1�ก�+,ก-� �=�16�3���������!ก&*'!"��#�'�#ก�>��� 
�&����&,�ก�#ก��������� �9��+,ก-� ��%##ก�3��3���%##��<��(���4�16�2���ก�*�"ก�
������ !"�*�ก��8$:2��ก������� (Jones & Steeples, 2002) 
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ก�?"����� (Goodyear, 2002) !"�ก&2�)9,� ��8$:2��ก�������)2�6���9,��� ���7�7&��
������+%&'ก��8 $��9�ก�=���1���/8 $�2�����ก�4�"42$'6)2��3��������6�, �ก�#3��������$8 � 
'6)2��3���$�ก�#3������ %&''6)2���0���ก�������ก�#%6&2������� ก�$$ก%##ก�����%##
��8$:2����<������� ก�$$ก%##ก�*ก��� �)����*��:$��9��ก�>� 7"��=���*�ก��8<$6�ก�
�������� ��$� 

@$กA� (Fox, 2002) !"�16��0��$��ก� �)ก�#��8$:2��ก�������7"�)����'6�*�ก
ก'#)�ก�����)2���(�ก'#)�ก������� �ก�":,<���<�1�%&'�$ก�9��+,ก-� %&'�ก�":,<�1�
��)�4�'*=�)��7"��B/�'$�2���� �1��9���� �=���� �2)���8$:2��16�6���9,�ก�1�����7�7&����(�
�8 $1�ก����� ก�4�"42$:$���0-���/8 $��������� �C�/%)"&�$�4&$"*��D**���0ก"����� 
�ก� �):�$�ก�#��8$:2�� 

ก������, �$;"�$�"�, %&'���(ก�4$� (Ganesan, Edmond, & Spector, 2002) ก&2�))2� 
��8$:2��ก�������6���9,���8 $��8$%&'���7�7&���8 $��������+1���%##42��F �� �=�!�1��
1��9��ก�>�ก��������� ��%4ก42��ก�� (Different Learning Settings) ��#4�<�%42#��� 7�����
%&'�� �=���� 7"���8$:2��ก�������<�4�$�4$#��$��)��4�$�ก�ก�������!"�$�2����
�'���.�C�/%&'�'���.�3& 

*�ก%�)��""��ก&2�)�0�!"�)2� ��8$:2��ก���������(�%�)��"ก��������� ������4�"���
�����:$�ก�������%&'ก��G����/��.�'6)2�������ก1���8$:2��ก����� A, �ก��G����/��.���<�
$�*�'ก$#!�"�)�3������ 3���$�%&'%6&2�ก������� ก�1�����7�7&��������+%&'ก��8 $��
����(���8 $��8$1�ก��8 $���� �=���1��0�����/#ก��!"�7"�!�2��:�$*=�ก�":$��)&�%&'�9����  
��8$:2��ก�������<�����9�ก�":,<�!"��0ก�� !�2*=�ก�"$��2%42�B/�'1��9��+,ก-���2���<� 7"�ก�
����%##��8$:2����<����)���6��'��ก�#ก�*ก�ก�����%##�9��ก�>��� ���)����*�� 
 
��	
��ก���	ก��ก�������
������������ก��������� 

�D**����������98$)2���(�$����'ก$#�� :�"!�2!"�:$�ก'#)�ก������� ก�����
��8$:2���0���ก�������*,���(��'�";��)���=��;*�� �=����:$�ก�*�"ก�����ก��$�%##
$$�!&�� (Paloff & Pratt, 2007, Shea & Swan, 2005, Woods & Ebersole, 2003, Rovai, 
2000, Brown, 2001, Cutler) �)���=��;*:$�ก������0���ก�������$$�!&����<��ก� �):�$�
7"�4�ก�#ก�4�"42$�8 $��%&'ก��G����/��.� A, �6�ก:�"�D**����<��$���<%&�)ก������0���ก�
������$$�!&��*'!�2�ก�":,<� ก�������8$:2���0���ก���������<���(�ก�*�"�C�/%)"&�$�ก�
������%##7A��� �&�$��4�ก4�)��4� �� ���D**����������%&'ก��G����/��.�����������(�%�)��"
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6&�ก ��8$:2���0���ก���������<�!"���ก��=����7�7&��ก��8 $���'�C�42��F32��'##
��8$:2��$����$���;4���2)�16�3�����2)�2)����ก���������<�����9�����68$4�"42$ก��!"�
$�2���'")ก�#�� !�2*=�ก�"�)&�%&'�9����  %�)��"��<�$�)2�ก������)����2)�ก��%##2)��8$
��<���(�ก��������� �$"�&�$�ก�#.���4�:$�ก�������%&'$����)������ก�� �0" (Brown et al, 
1989, Lave & Wenger, 1991) ��<���<ก������0���ก���������<���(�ก'#)�ก��� /�5��$�2��
42$��8 $�7"�$�+���)��2)��8$*�ก�����ก1��0��� A, ���#�#��%&'6����� %4ก42��ก��1�ก�
�����)���� ก'#)�ก������0���ก���������<�*,���&�ก->'�B/�'%4ก42��ก��!�4���D**��
42��F:$�%42&'�0��� ��8 $��ก��=�ก������0���ก���������1��1�ก�����ก��$�$$�!&�� 
ก�$$ก%##)�.�ก�����*,����)���=������ก �/8 $16�ก������0�����<�4$#��$���b�6���
���ก�+,ก-�  
 
��������
	�� �����������ก���������  

�#&&� %�"�A� A�&&�)�� %&'������ (Bellah, Madsen, Sullivan, and Tipton, 1985) 
16������:$��0��� )2�6���9,�ก&02����� ��ก�/, �/�$�+��ก��"�������� ��ก������%&'
4�"���1*2)�ก�� ��ก��=�ก�*ก�2)�ก���� %�"�16��6;�9,��)����(��0����"��)ก�� )�9,�����
�0���16�%:;�%ก2� 

%����&%&� %&' ��)�� (McMillan & Chavis, 1986) 16������:$��0���)2� ��(�
�)�����,ก��(��2)�6�, �:$�ก&02� %&'�����ก%42&'�����)���=����42$ก��%&'ก��%&'42$ก&02� ��
�)��+��.�2)�ก��)2��)��4�$�ก�:$������ก*'���c�.�d3&��8 $��ก�2)��8$2)�%�ก��:$�
ก&02� 

�)�!���$� %&' ���6� (Westeimer & Kahne, 1993) 16������:$��0���)2� ��(�3&:$�
ก��G����/��.�%&'�)���02��� �:$�ก&02����� ���)����1*2)�ก��%&'��b�6����"��)ก��  

!)��� (Weiss, 2002) 16������:$� �0���ก������� )2�6���9,��)���ก� �):�$���8 $�7��
ก��:$�7�������������� (Social Organization) 1��C�/%)"&�$�%&'ก�*ก��� �����ก
��"6)��C��14�#�#��B/�' 

%ก����, %$��"$���� %&' $�����$� (Garrison, Anderson, and Archers, 2000) ก&2�)
)2��0���ก������� 6���9,� /�5��ก��� �ก�"*�กก��G����/��.�:$�ก��#�� 3 %## �8$ ก��#��
"����D��� (Cognitive Presence), ก��#��"���4�)4� (Social Presence) %&' ก��#��"���
ก��$� (Teaching Presence) 
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�ก@�� (Graves, 1992) 16������)2� �8$�C�/%)"&�$��� #0��&4�"42$�8 $��ก��1�
&�ก->':$��)��������� ��ก�)�/�ก-����:$������ก1�ก&02�$�2���� =����$ %&'���/1�
�)��%4ก42������)����"�� �ก�":,<� 

e0ก�� (Hooks $���9,�1� Fox, 2002) !"�16���+�'�ก� �)ก�#�0���ก�������)2� 3���$�4�$���
9,��0>�2�:$�3�������0ก�� ��ก�'&,ก$��2���$)2�ก�$0��+�'7����:$�3�������0ก���2�3&42$
ก'#)�ก����� �� ��� 3������$0��+��<�*'1����(���/��ก�� ����9�'1�ก����������ก�����
%##��f" 

�0�!"�)2��0���ก�������6���9,� ก&02���1�������� )�4�)ก��:,<�$�2����)�490�'���� ��
�)����1*�6�8$�ก�� ��ก�/, �/�$�+��ก���/8 $#&0)�490�'������ )��!)� ��ก�2)�%#2��D�:�$��&
:2�)���/8 $ก������� ���/A, �ก��%&'ก��1�ก�%�"�$$ก����)����" ��ก�4�"42$�g����/��.�
'6)2�������ก%&'2)��8$2)�1*ก���=�ก�*ก�$��%�"�16��6;�9,��)����(��0����"��)ก�� 
 
��
!"��ก����������ก������������#��! 

�� �)$� &� %&'/�ก�ก;44� (Shea, Swan, Li, Pickett, 2005) ก&2�))2�$����'ก$#:$�
��%##��8$:2���0���ก�������%##$$�!&�� �'ก$#"�)� 

1. #�#��:$�3������ (Focus on Learner Roles)  
2. ก������)���� (Knowledge Building) 
3. ก��'���� (Assessment) 
4. �0��� (Community) 
5. ก���4�)4���%##42��F (Various Forms of Presence) !"�%ก2 ก��#���C�/4�)4����

����� (Social Presence) %&' ก���4�)4����ก��$� (Teaching Presence) 
7)�$� (Rovai, 2002) !"�ก&2�)9,� �0��� ก�������)2��'ก$#"�)� 4 ��4�"�)�ก�� �8$ 

*�41* (Spirit) �)����8 $98$ (Trust) ก��G����/��.� (Interaction) %&'�)���6�8$�ก��:$�
��b�6���68$�� ��� ��"6)�� (Commonality of Expectation and Goals) ���)�*��:$�7)�$� 
(2002) !"���<16��6;�9,��)���=����:$��)�����,ก��(��2)�6�, �:$��0��� (Sense of Community) 
1�ก������C�/%)"&�$�ก�������%##$$�!&���� ���0���ก���������(�ก'#)�ก�����
�)����%&'�)��2)��8$'6)2�������ก1�ก&02� 

ก������)�����,ก��(��2)�6�, �:$��0�����<��'ก$#"�)��D**��6&�ก 7 �'ก�
"��42$!���<  
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1. '�'62�� (Transactional Distance) 6���9,� '�'62������)�����,ก%&'ก�
4�"42$�8 $��'6)2��3������%&'3���$�A, �%4ก42��ก��!�4��#0��& ก������*'�2)�&"'�'62��
���*�41*%&'�/� ��)�����,ก��(��2)�6�, �:$��0���16�%ก2�����ก 

2. ก��#���C�/4�)4��������� (Social Presence) 1�7&ก!A�#$� 6���9,� ก��#��
:$�#0��&6�, �9,�ก���$��2:$�$�ก#0��&6�, � �/8 $�����)�����,ก)2���2�������4�)4�*�� 3���$���
6����� )��%3�ก��/� �4�)4�:$�3������1�ก�����$$�!&�� 

3. �)����2������ก�� (Social Equality) �)����2������ก��1�ก����2)�2)�%&'ก�
%�"��)����"�6;� 

4. ก�*ก�ก&02��2$� (Small Group Activities) ก�1��)�.�ก�����%##�����9��ก�>�
%&'�0�����ก�G�#�4� �/8 $16�3���������2)�2)�1�ก�*ก�:$�ก&02�$�2�����)��6��� 

5. ก�$=��)��)���'")ก (Group Facilitation) ก�$=��)��)���'")ก1�"����� 
�ก� �):�$�ก�#ก�*ก�ก�����%&'C�'��� )�9,�ก�����%&'��!)�A, ��0���ก������� 

6. )�.�ก��$�%&'ก����� (Teaching Style and Learning Stage) $���9,����)�*��
:$� 7ก�) (Grow, 1991) �� �ก� �)ก�#'"�#ก��=�4��$�:$�3�������� �� �4�<�%42:�<�/, �/� 
(Dependent Learner) !�*�9,�:�<��=�4��$�$�2����#�>� (Fully Self-directed) '"�#�6&2���<
�ก� �):�$�7"�4�ก�#)�.�ก��$� ก��$��� "�6���9,� ก��$��� 4�ก�#'"�#�)������91�ก�
�=�4��$�:$�3������ %&'�2)����#��0�16�3��������ก�/�5��'"�#ก�����%##�=�4��$�1�
'"�#�� ���:,<�!� 

7. :��":$��0��� (Community Size) *�ก���)�*��:$� Glass and Smith (1979) �� 
!"��=�ก�+,ก-����)�*��*=��)� 80 ��<� /#)2� ก&02��&;ก"�ก)2�ก&02�16�2 %&'���:$� Rice (1994) 
�� �ก� �):�$�ก�#:��"�0���1��C�/ก�������%##1���$�/�)�4$� /#)2� *=��)������ก�� ��$�
�ก��!�ก2$16��ก�"ก��G����/��.���$�%&'ก�%&ก��&� ���)����"�6;�:�"�)��6&�ก6&�� %&'
*=��)������ก��ก�ก��!��=�16�ก������%&'ก�%�"��)����"�6;�6&�ก6&����ก�ก��!� *�
�����ก���,ก)2�ก��G����/��.���<���(�C�'%ก24��$� 

����"���%&'�)$� (Richardson & Swan, 2003) !"��=�ก�)�*���/8 $���6��D**���� �2�3&
42$ก�������%&'�)��/,�/$1*:$�3������$$�!&�� /#)2� �D**��"���ก��#���C�/4�)4����
����� (Social Presence) �� 6���9,�'"�#�)�����/��.�:$���2�����1�ก������%##!�2/#
6���ก��%&'3&&�/.�:$�ก����/��.� %&'ก��#���C�/ก��$� (Teaching Presence) ��<��2�3&
����#)ก42$ก�������%&'�)��/,�/$1*:$�3������$$�!&�� �D**��"���ก��#���C�/4�)4����
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�������<��ก� �):�$�7"�4�ก�#'�'62�����*�41* ��2� ก�16�3&4$#ก&�#�� )"�;):$�3���$�$�2��
�� =����$ 68$ Teacher immediacy  *'�2)�16�3���������,ก9,��)���=����:$�4��$�%&'����(�
�2)�6�, �:$�ก����� �#��)2�4��$���4�)4�*�กก�4$#ก&�#:$�3���$� A, ��)�����,ก��<*'�2)�&"
'�'62�����*�41*:$�3������$$�!&�� 

/$&&$@%&'%/� (Palloff & Pratt, 2007) ก&2�)9,�$����'ก$#����)���=��;*:$�
ก������0���ก�������$$�!&��)2���"����< 

1. ก��G����/��.�$�2��ก'48$8$����<�1�"�����8<$6�ก�������"����)��
�)�����/��.��2)�#0��& 

2. ก�����%##2)��8$�� :�$��"�6;�42��F9�ก�2�*�ก3������!����3������7"�4�
��กก)2��2�!����3���$� 

3. ก������)��6������������� :�$4ก&�68$:�$�������<���(�!��/8 $�)���=��;*
:$�ก������)��6��� 

4. ก�%#2��D���/��กก�������'6)2��3������ 
5. ��ก����#��0�%&'ก'40��16��ก�"ก�%&ก��&� ��'6)2��3������ 4&$"*��)��

�4;�1*�� *')�/�ก-�68$%�"�:�$��"�6;�1����:$���$8 � 
/$&&$@%&'%/� ����9,�ก��#���C�/4�)4� 68$ #0�&�ก$��&;ก�$��ก�� (Cyber 

Personality) )2�6���9,�4�)4��� ��%�"�$$ก��8 $$��21�7&ก!A�#$� A, �#����<�4�:���ก�#4�)4��� 
����(�$��21�7&ก�ก4� A, �ก��#���C�/4�)4���<��ก� �):�$�7"�4�ก�#ก��G����/��.�1�ก�����
%##$$�!&�� �)��/,�/$1*%&'�)����(��2)�6�, �:$��0��� $����'ก$#:$�ก��#���C�/
4�)4���"����< 

1. �)������91�ก�����#�������/8 $74�4$# �����ก1���8$:2������9
74�4$# /�"�0�%&'%�"��)����"�6;�ก�#�����ก�2��$8 �1���8$:2��!"� 

2. �����)����(��2)�4�)��<�1�:>'�8 $��32����8$:2��%&'�)�����,ก:���1�:$�
4��$� 

3. �)������91�ก��#�8$ก�#$��>��� 9�ก%�"�1���%##:$�4�)6����8$ 
6���9,������ก1���8$:2������9%�"�$$ก%&'�:��1*$��>��� 32�����4�)6����8$!"� ��2� ก�
�����=�"�)�4�)$�ก-/��/�16�2�/8 $%�"�$��>�7ก. 68$ก�1�����&�ก->��� %�"��)�����,ก42��F
��(�4�� 
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4. �)������91�ก������7�C�/:$�3��2)������1�ก'#)�ก��8 $�� 
6���9,������ก��ก�*��4��ก�C�/:$���2�����'6)2��ก��8 $��!"� 

5. �)������91�ก�����ก��#�� (Sense of Presence) %##$$�!&��32��ก�
����� 6���9,������ก�#��)2���2�������4�)4�$��2*�� !�21�2ก��8 $��ก�#��8 $��$�/�)�4$� 

$����'ก$#:$��0���ก��������'ก$#"�)�6&���D**�� ��<��D**���� �ก� �):�$�ก�#
ก'#)�ก�����ก��$�%&'���7�7&����8$:2��42��F %&'�D**���� �2�3&42$�)���=��;*:$�ก�
�����0��� !"�%ก2����ก��G����/��.�%&'ก��#���C�/42��F �/8 $16�3���������,ก3�ก/��%&'��(�
�2)�6�, ��$��0��� ก�&"'�'62��*�41*7"�ก�16�3&4$#ก&�#�� )"�;)%&'�� =����$ A, ��D**��
�6&2���<&�)��02�16������ก1��0����ก�"�)���)��4'6��ก1��0����/�'���)���=����%&'�2�3&
42$ก���������ก�� �0"  

�'���.�C�/%&'�)���=��;*:$�ก�/�5���0���ก�������1�ก�����$$�!&����<�
�ก� �):�$�7"�4�ก�#�)��4'6��ก1��0���68$ Sense of community ���)�*��*=��)���ก�� 
�ก� �)ก�#ก�����$$�!&����<��02�!��� ก�6��)�����/��.�'6)2���)��4'6��ก1��0���ก�#
$����'ก$#"���42��F:$��0���ก������� ��2� $����'ก$#"���#�#��3���$� "����G����/��.� 
"����)��!)�)��1*%&'"���ก��#��%#42��F��(�4�� ก�+,ก-�ก�*�"ก�����%##�0����/8 $6�
$����'ก$#�� �2�3&16�3������#&0��b�6���*,��)�=��$��)��4'6��ก1�ก�������:$�3������
��/�*�>��'ก$#"�)� 

%����&%&� %&' ��)�� (McMillan & Chavis, 1986) !"�ก&2�)9,��)��4'6��ก1��0���
)2���(��2)��'ก$#�=����ก������0���%&'ก�������1��0��� �)��4'6��ก1��0���
6���9,� �)�����,ก�� �����ก���,ก��(��2)�6�, ��$��0��� �����ก%42&'�����)���=����42$ก��%&'
42$ก&02� ��+��.��)����8 $1��)���=��;*�� �ก�"*�ก�)���02���2)�ก��  

)�&��� (Wilson, B.G., 2001) !"�ก&2�)9,��)��4'6��ก1��0���:$�3������)2���&�ก->'
"��42$!���< 

1. �)�����,ก��(��2)�6�, �:$��0��� (belonging) �����ก%�"�16��6;�)2���b�6���
%&'�0>�2�:$�ก&02���(��2)�6�, �:$�4��$� 

2. �)��!)�)��1* (trust) �����ก���,ก�&$"C��%&'���)����8 $)2������ก*'$0��+4�
�/8 $�2)�)� 

3. ก��������� ��"6)�� (Expected Learning) �����ก��"6)��)2�ก&02�*'16��0>�2�
%&'���/��b�6���ก�������:$������ก 
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4. ก��&�1* (Obligation) �����ก��*�4�=��,ก42$ก&02�%&'��9���� *'���2)�2)�
1�ก�*ก�ก&02�%&'$0��+�'7�����/8 $�)���=��;*:$�ก&02� 

#�@@h (Bruffee, 1993) ก&2�))2� �����ก�� ���)�����,ก��(��2)�6�, �:$��0���$�2�� 
%�2�%@b��$ก*�ก*'!�2&�$$ก*�ก����%&�) �����ก�6&2���<����2)�ก��%�"��)����"�6;�%&'
%&ก��&� ��:�$��&�=�16��ก�"ก�������'6)2��3������ �$ก*�ก��<����$�16��)���2)��6&8$%&'
�ก-���b�6���:$�ก&02�$�2���02��� �2�3&16��ก�"ก�2)��8$ก��'6)2�������ก %&'�����ก���)��
/,�/$1*42$�)��/�����:$���� 

�0�!"�)2� �D**���=������ �2�3&42$ก�������%&'�)��/,�/$1*:$�3������$$�!&���8$
�)��4'6��ก1��0��� (Sense of Community) �ก� �):�$�7"�4�ก�#ก��#���C�/4�)4����
����� ก��#���C�/���ก��$� %&'ก��#���C�/����D���:$������ก �)��4'6��ก1�
�0���*'�2�3&16�3���������)�����,ก��(�$��6�, �$���"��)ก�#ก&02� !�2���,ก%�&ก%�ก ���)��
��9���� *'�G����/��.�%&'������ก�#�/8 $�2)���8$:2���/8 $16���b�6���ก��������� )��!)�
#&03& 
 
ก���	�ก������������ก��������� 

#�)�� (Brown, 2001) !"�%#2�'"�#:$��0���$$�!&��$$ก��(� 3 '"�# �'ก$#"�)� 
1. '"�#��  1 �8$'"�#�=��)����*�ก (Acquaintance or Friends) ��8 $3���������,ก)2�4��$�ก�#

�/8 $�1���8$:2�����)���&����&,�ก��%&'�� ��=�ก�4�"42$A, �ก��%&'ก�� 
2. '"�#��  2 �8$'"�#6�8$����)����" (Conferment) �)�����,ก��(������ก:$�ก&02� *�ก

ก�/�"�0�%&'%&ก��&� ���)����"32���2$�����8 $��42��F ��2� 32��ก'"������� 
3. '"�#��  3 �8$ �)����(���4%&'$��6�, �$���"��)ก�� (Camaraderie) �ก�":,<�6&��*�กก�

�#6�/�"�0�ก����(�'�'�)&���� %&'��ก�4�"42$%##�2)�4�)"�)� 
��<����'"�#��<�ก� �):�$�ก�#ก����2)�2)�:$�3������1���<�����%##��8$:2��$$�!&�� #0��&

�� ���,ก)2�4��$���(������ก:$���8$:2��*'16��)���=����ก�#ก�����%&'�02����)&�16�  
ก'#)�ก������0���ก�������:$�#�)�� (Brown, 2001) ��<���:�<�4$�"��42$!���< 

1. ก�1����8 $��8$ (tools) ก�1��1�ก��8 $���G����/��.� ��2� A$@4�%)� 4=�� 
2. ก������)���0����� (Comfort Level) 3���������)���0�����ก�#���7�7&�� 

)�.�ก�����%&'ก��$� 4&$"*���8<$6�ก����� 
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3. ก��'����4��$� (Self assessment and Judgment) 3������+,ก-�%&'$2��
3&���:$�3��������$8 ��/8 $�����)���� �1* %&'4�"�������� 3��$8 �!"��:���!)�*�ก�0>C�/:$����
%&'ก��2���� ��<���<3������*'4�"���1*)2�*'���2)�2)�1�ก�����$�2��!ก�#1� 

4. �)���6�8$�ก�� (Similarities) 3�������� ��$����/8 $��� ��C���6&�� �)����"�)��
��1*�&���ก�� 

5. ก�4$#��$��)��4�$�ก� (Needs met) ��8 $3������/�$�ก�#ก��G����/��.�
%##!�2�3���6��� (Faceless) 3�������� ��=��,�9,�)2�ก��G����/��.���<�4$#��$��)��4�$�ก�
�2)� #0��&68$���)���ก�68$!�2 

6. ก�*�"��)&� (Time Allotted) ก��,"�� �1�ก����2)�2)���<��ก� �):�$�ก�#�)&�
�� 3�������&'16�ก������� 3�������� �02����)&�16�ก�#ก�����6���9,�'"�#ก�4ก&�1*�� *'���2)�
2)�1�ก�����1�'"�#�� ��� (Commitment Level) 

7. ก����#��0�ก��G����/��.� (Supportive Interaction) 3��������*�41*:$��0��� 
(Community-minded) ��(�/&��6&�ก1�ก������0��� 

8. �)���2���8 $98$ (Substantive validation) ก��$��#����)����"*�ก�����ก
1��0��� 

9. �)����(���4 (Acquaintance or friends) 3������/##0��&�� 4��$�4�"42$��(�
�'*=� ���)���#��1*1�ก����G����/��.� ��ก��2)��6&8$A, �ก��%&'ก�� 

10. ก�!"��#�)��!)�)��1* (Earning trust, Respect) ก�!"��#�)��!)�)��1*%&'
�)�����/1��0���ก������� 7"�3��������<�!"�%�"�9,��)������9%&'�)���2���8 $98$1�ก�
�=����$3&��� �)���� �02����)&� %&'16��� ��� �ก8<$ก�&42$3��$8 � (Supportive Input) 

11. ก����2)�2)� (engagement)  
12. ก�4�<��=�9�� (Community Conferment) ��8 $3���������,ก��(��2)�6�, �:$�ก&02� 

3������*'4�<�ก'���������&'2)������ก�#3�������2��$8 �1���8$:2�� 
13. ก�:���)� (Widen Circle) ��8 $3��������(��� �$��#*�ก�/8 $�1�ก&02�%&'!"�

:����)�����/��.�!���2#0��&C���$ก 
14. �)�����/��.�'�'��) (Long Term or Personal Communication) ก�����

�)�����/��.��2)�#0��&�� �$ก�6�8$*�ก"���)���ก� �)�����/��.��� 3�ก16�#0��&ก'��#
�)�����/��.���ก:,<� 
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15. ก���(��2)�6�, �:$��0��� (Camaraderie) 3���������)����(���4%&'���,ก��(�
�2)�6�, �:$��0����"��)ก�� 

1����)�*���"��)ก����< #�)�� (2001) !"�ก&2�)9,���8 $�!:�=�6�#ก������0���ก�������
$$�!&��!)� 6 �'ก�"����< 

1. 3���$�4�$���(�4��%##16�ก�#3������1�"���/c4�ก��� ��"6)�� (model of 
expected behaviors) 

2. ก�16��)&�3������$�2��/$�/���1�ก������%&'�G����/��.�%##$$�!&�� 
3. ก�%�"�16��6;�9,��)���6�8$�ก��:$������ก (Similarities are identified) #�

��8$:2��$$�!&�� 
4. �)��4�$�ก��2)�#0��&68$���)���ก��$"�&�$�ก�#�0��� 
5. 3������16��)���=����ก�#ก�����$$�!&��%&'ก��G����/��.� 
6. �����ก���2)�2)�1�ก�����%&'ก������$$�!&�� 

ก'#)�ก�������8$:2���0���ก�������%##$$�!&��4��%�)��":$�#�)�� (Brown, 
2001) !"�%�"�!)�1�%3�C�����  2.2 

*�$ "���� 2.2 ก	%$��ก�	�	�����	'�(����+���ก�	�	���	&��$$������E �����: Brown, 2001 
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/$&&$@%&'%/� (Palloff & Pratt, 2007) ก&2�)9,�ก'#)�ก�:$�ก������0���ก�
������$$�!&��)2���"����< 

1. ��ก�'#0)�490�'����:$�ก&02��� ��"�*� 
2. �����9���� 1�ก���"/#�=�6�#ก&02� 
3. �2������)����(�3���=�*�กC��1� 
4. '#0#��"i��%&')�.�ก��G�#�4��� ��"�*� ��2�ก=�6�"%�)���%&'��%##ก�

�G����/��.� *=��)�ก��G����/��.� ��(�4��  
5. 16������ก��#�#���� 6&�ก6&�� 
6. 16�ก��2������2)��6&8$ก&02��2$� 
7. 16������ก��(�3��%ก��D�6��� �ก�":,<��$� 
 
7)�$� (Rovai, 2002) ก&2�)9,�ก'#)�ก������0���ก�������$$�!&����<��'ก$#!�

"�)�6&���D**��42�� �� �=����%&':�"!�2!"��8$ก��#���C�/4�)4��������� (Social Presence) 
%&' ก��'��$��)����" (Reflective ideas) �D**���6&2���<���)���=����$�2���� �1�:�<�4$� 
ก�$$ก%##ก�����ก��$� 6&�กก�$$ก%##�� �6��'���8$ก�$$ก%##�� �$8<$16��ก�"ก�
�����%&'&"'�'62�����*�41*�� ��ก�ก�":,<�1�ก�����ก��$�$$�!&�� (Rovai, 2002) 
��2��"��)ก�#4��74 (Tinto, 1993) �� !"�����9,��)���=����:$�ก������0���ก��������/8 $&"
*=��)�ก�&�$$ก:$�3������$$�!&�� 3������*'���)����1*�/� �:,<�%&'!�2&�$$ก*�กก�����
6�ก3���������,ก9,�ก����2)�2)�1��0���%&'!"�/�5���)�����/��.�ก�#3��������$8 �1��0���ก�
������ 

�)$� %&' �� (Swan & Shea, 2005) !"�16���+�'�� �ก� �)ก�#ก�$$ก%##ก������0���
ก�����)2� �)16��)���=����ก�# Immediacy 68$ก��G����/��.��� �2)�&"'�'62��"���*�41* 
(Psychological Distance) :$�3������$$�!&�� A, �����<�%##)*�C�-� (verbal) %&'$)�*�C�-� 
(nonverbal) ��2� ก�16�3&�b$�ก&�#�� )"�;)*�ก3���$� ก�74�4$#����)����"�6;�:$�3������ 
��(�4�� �/�'ก�&"'�'62�����*�41*���)���=����42$3&���c�.�d���ก�����:$�3������ ก�
����$$�!&��*,�*=���(�4�$�+,ก-�)�.�42��F�� �2)�����ก��G����/��.��� �2)�&"'�'62�����*�41*
16��ก�":,<�ก�#�����ก1��0���ก������� ก��#���C�/4�)4��������� (Social Presence) !"�9�ก
�$�)2���(��D**���=����:$�ก�&"'�'62�����*�41*&'�����)�����,ก��(��2)�6�, �:$��0���
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ก�����$$�!&�� ��2� ก�1��������ก������"�)�4�)$�ก-�� ����9%�"�$$ก����)�����,ก
!"� ก�1�����&�ก->�%�"��)�����,ก42��F  

�$&&;$ก (Kollock, 1998) !"�ก&2�)9,�6&�กก�:$�ก������0���ก�������$$�!&��)2�
�ก� �):�$�ก�#�)��2)��8$%&'�)���6;����):$�#0��&1�ก������D�6�16�%ก2ก&02� (Social 
dilemma) �)���=��;*:$��0�����<�:,<�$��2ก�#��8 $�!: 3 �'ก� �'ก���  1 �8$ก��G����/��.��� 
!�2��)����<��0" A, �4�ก�#ก;$")�� (Godwin, 1994) �� )2��� ��=����1�ก��2������0������8$���<��8$
�)��42$��8 $�:$��)�����/��.� �'ก���  2 �8$ �����ก%42&'#0��&4�$�����9'#04�)4�A, �ก��
%&'ก��32��'##$$�!&��!"� %&'�'ก���  3 �8$ �����ก4�$���:�$��&C���6&��:$�ก��%&'ก�� �� �
�8$3������4�$���4�)4� (Known Identity) %&'��ก�#���,ก�)�����/��.�:$�3�������� �ก�":,<� "�)�
�640��<1�ก�$$ก%##ก���������<�*,��)��ก��ก;##���,กก������%&''##�� $�0��416�
3����������97/�:�$�)��!"�!�2*=�ก�"�/8 $16�3������!"���7$ก��$2�� !424$�%&'2)�%�"��)��
��"�6;�ก�#�����ก1���8$:2�� �$&&;$ก (1998) !"�+,ก-�6&�กก�$$ก%##�0���ก�������
$$�!&��%&�)�0�6&�กก�$$ก%##!)� 3 %�)����8$ 1) %�)���ก�$$ก%##�=�6�#ก=�6�"�)��
2)��8$:$� $�A&;$" (Axelrod) 2) %�)���ก�$$ก%##�/8 $������8$:2���� �'�#�)���=��;*
:$�$$�$� (Ostrom) %&' 3) %�)���ก�$$ก%##�0������8$�:$�ก;$")�� (Godwin) "��
4�����  2.2 
�������� 2.3 #��กก�	��ก�$$(���+���ก�	�	���	&�������E �����: ����a�ก (Kollock, 1998) 

��	
��ก����ก��� 	�$�ก����ก��� 

ก=�6�"�)��2)��8$:$� $�A&;$" (1984) 
Axelrod�s requirements for the possibilities of co-
operation 

- *�"16�#0��&/ �����ก!"�/#�'ก��%&'�G����/��.�
ก��6&��*�ก��*�"ก����<�%ก 

- �����ก4�$�����9*=������ก��$8 �!"� 
- �����ก��#:�$��&�ก� �)ก�#ก��G�#�4�:$������ก

��$8 �4�<�%42�� �*�9,��D**0#�� 
6&�กก�$$ก%##�/8 $�)���=��;*:$�$$�$� 
(1990) 
(Ostrom�s design principles of successful 
communities) 

- ก�$.�#��:$#�:4:$�ก&02��� ��"�*� 
- กg�ก>j��� 1��2)�ก��4�$��$"�&�$�ก�#�)��

4�$�ก�%&'��8 $�!::$���8$:2�� 
- �����ก����9���2)�2)�1�ก���#��&� ��

กg�ก>j��� �2�3&ก'�#42$4��$�!"� 
- #0��&C���$ก4�$����/���.�1�ก���#��&� ��

กg�ก>j�:$������ก 
- '##�� �$��$"�2$�"�%&�����ก 
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- �����ก����9�:��9,�ก&!กก�%ก��D�6��� ����
�2�1��*2��4 =�!"� 

6&�กก�$$ก%##�0������8$�:$�ก;$")�� (1994) 
(Godwin�s principles for making virtual 
communities work) 

- 1��A$@4�%)��� �2�����ก������%&'$=��)��)��
�'")ก1�ก��G����/��.� 

- !�2ก=�6�"�)����):$�:�$�)���� *'7/� 
- 16��&8$ก�=�#0��&�� /�"�0��ก2� ���)����"�6;��� 

6&�ก6&������(�4�)$�2��1�ก�%&ก��&� ��
������ 

- �&2$�16������ก��(�3��*�"ก�:�$:�"%���68$�D�6�
�� �ก�":,<�"�)�4��$�ก2$� 

- 16�:�$��&"����9�#�� 
- �2������)��42$��8 $� 
- �$�*�"16���ก&02��� �2���1*��(�/��+- 
 

  
�0�!"�)2�ก'#)�ก������0���ก�������<�����9%#2�$$ก4��'"�#�)���������

%&'�)��!)�)��1*:$������ก �� �4�<�%42�����ก�=��)����*�กก��!�*�9,�:�<��� �����ก���)������
���%&'!)�)��1�ก��1�'"�#�� ��� A, �'"�#:$��)���������%&'!)�)��1*�� ���"���<*'�2�3&42$
�)���=��;*:$�ก������0���ก������� �/�'*'ก2$16��ก�"ก��G����/��.��/8 $%&ก��&� ��:�$��&
ก�2)�%�"��)����"�6;� %&'ก��2)��6&8$A, �ก��%&'ก��1�ก������� $���=�!���2ก����2)�2)�
1��0���%&'ก��02����)&�16�ก�#ก�������:$�4��$�%&':$������ก1���8$:2�� ก�$$ก%##
ก�*ก�ก������� ���#��0�ก������0���ก���������<��)��&�ก->'"��42$!���< 1) ก�'#0
)�490�'����:$�ก&02��� ��"�*� 2) ก��G����/��.��/8 $%&ก��&� �������� 3) ก�%�"��)����"�6;�
*�ก�0��$��� 6&�ก6&�� 4) ก��#���C�/4�)4�:$�3�������/8 $&"'�'62��"���*�41* %&' 5) 
'##�� �$8<$42$ก��8 $��%&'�G����/��.�'6)2�������ก 
 
ก��"%����&��$!���ก���������#��! 
 �)&�&$� (Weller, 2007) ก&2�)9,�ก��G����/��.�:$�ก�����$$�!&��%##�0�����ก
�G�#�4�)2� ��(�ก��������� ������4�"��������%&')�5�.� 3������*'9�ก��ก�=��:����2)�5�.�:$�
��:�)����� 4�!"�+,ก-� A, �)�5�.��6&2���<42����)�.�ก��G�#�4� �)���� �)����8 $%&'�0>�2�:$�
4��$� "����<�ก������ก�#�/8 $�2)���<������/���$�2���"��)*,�!�2�/���/$ �)16���ก�����ก4%&'
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�G����/��.�ก�#�����ก�� ��*�ก�0�����<�"�)� �/8 $16�3������!"�A,�A�#)�5�.���<�%&'���2)�2)�
1��0����� ก)���$$ก!� 

�)$� (Swan, 2004) !"�16�%�)��"�ก� �)ก�#�'���.�C�/:$�ก�����ก�#ก��G����/��.�
1�ก�����%##$$�!&��!)� 4 "���"�)�ก�� �8$ 1) ก��G����/��.�ก�#��8<$6� 2) ก��G����/��.�ก�#
3���$� 3) ก��G����/��.�ก�#�/8 $�2)���<����� %&' 4) ก��G����/��.�ก�#'##ก����� (Course 
Interface) A, ���%##:$�ก��G����/��.��6&2���<�2�3&42$ก�$$ก%##ก�*ก�ก�����$$�!&���� 
�02�������8$:2��ก������� 
 
�������� 2.4 �)�����/��.�'6)2��ก��G����/��.�ก�#ก�����%##$$�!&�� �� ��: Swan (2004) 

���	�'��  ��	���ก��"%�����  

ก��G����/��.�ก�#��8<$6� 
ก����������)����"68$ก�����%##$$�!&��
��<��2�����ก�������� ��&�ก->'ก��"&$� ก���" 
divergent ก����6��0��$��� 6&�ก6&�� ก��:��1*
�� A�#A�$� %&'ก��'��$��)����" ��กก)2������
%##�3���6��� (F2F discussion) 
(Parker and Germino, 2001; Picciano, 2002) 

- �2�����16��ก�"ก��"&$� ก���" divergent  ก�
���6��0��$��� 6&�ก6&�� ก��:��1*�� A�#A�$� 
%&'ก��'��$��)����"1�ก������%&'ก�
����$$�!&��7"�1���=�9���&����f"%&'��
&�ก->'��<�)��'ก$#ก�#ก��ก�=�4$#4�)$�2�� 
ก����#��0� %&'%�ก'40���/8 $16��ก�"�'�";�
�)����"�� %4ก42��ก��  

 
ก��G����/��.�ก�#3���$� 

ก���4�)4�:$�ก��$� (teaching presence) �� 
�ก� �)ก�#ก�1) $$ก%##%&'ก�*�"ก� 2)ก�
���#��0����)��ก� %&' 3)ก��$�7"�4� �2�3&
42$ก�������:$�3������ 
(Shea et al., 2003) 

- 16�$����'ก$#:$�ก���4�)4����ก��$���<��
#�#���=����1�ก�/�5�� %&'��#�0�ก��=����
:$�3���$� %&'16��)���2)��6&8$3���$�1�%42&'
$����'ก$#$�2��42$��8 $� 

����>%&'�0>C�/:$�ก��G����/��.�'6)2��
3������ก�#3���$���<��2�3&42$ก������� 
(Jiang & Ting, 2000) 

- *�"7$ก��16�3������ก�#3���$�!"��G����/��.�ก��$�2��
�� =����$��<�1�%##�2)�4�)%&'%##��.�>' 

- %�"�ก���"6)������G����/��.��� %�2��" 
- 16�3&4$#ก&�#�� )"�;)%&'����ก=�&��1* 
 

ก��'����$�2��42$��8 $��)#��2ก�#ก��$�ก2$16��ก�"
3&4$#ก&�#�� ����2)��� %&'ก��$�%###0��& 

- ก��"�$#%&'16�3&�b$�ก�#7"�'##$�47���4�
��8 $�6��'�� 
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���	�'��  ��	���ก��"%�����  

(individualized instruction) �2�����ก����� 
(Riccomini, 2002; Kashy, et, al, 2003) 

- *�"16���ก��"�$#%&'16�3&4$#ก&�#$�2��
�� =����$ 

- *�"16���#�����/8<�i���)#��2ก�#ก�����%##%$ก
��@ ก��'����%&'16�3&�b$�ก&�#�� 3������
����9%#2��D�2)�ก��!"� �/8 $%ก�!:68$��#�0�
ก�����:$�4��$� 

ก��G����/��.�ก�#�/8 $2)���<����� 
ก��������ก�":,<�*�กก������C��1��0����G�#�4� 
�)�����,ก��(��0���1�ก�����$$�!&����<���6&��
'"�#"�)�ก�� 
(Gunawardena & Zittle, 1997; Brown, 2001; 
Haythornthwaite, 2002; Rovai, 2002) 
 

- $$ก%##ก�*ก�ก������0��� 
- ��(�%##$�2��1�ก�1��/c4�ก��� &"'�'62��

���*�41*%&'�����������1��0กก��G����/��.� 
(cohesive immediacy) 

- 16�ก�*ก�%ก:$�ก��G����/��.����2)�ก'40��16�
�ก�"�)��!)�)��1*A, �ก��%&'ก�� 

- 16�ก������0�����(��2)��=����:$�ก�
/�5��ก�����ก��$� 

ก�%�"�$$ก"�)��=�/�"*'�2)�&"'�'62�����*�41*
:$�3������� %&'ก��#���C�/4�)4��������� 
(sense of social presence) �2�3&42$ก������� 
(Gunawardena & Zittle, 1997; Richardson & 
Swan, 2003; Swan, 2003, Rovai, 2002) 

- *�"16���ก�*ก��� �����)��!)�)��1*'6)2��ก�� 
- ก'40��16��ก�"ก�1���=�/�"�/8 $&"�)��62�����

*�41* 7"�3���$���(�4��%## 
- ก'40��16���ก�%&ก��&� ���'�#ก�>�%&'�)��

��8 $1�ก������$$�!&�� 
- 16� social presence %&' verbal immediacy �(�

�2)�6�, �:$�ก�/�5��ก�����ก��$� 
 

ก�������:$�3�������ก� �):�$�ก�#����>%&'�0>C�/
:$�:�$�)���� 7/�4�1�ก������$$�!&�� %&'
�0>�2��� 3���$���16�:�$�)���6&2���<� 
(Jiang & Ting, 2000, Rovai, 2002) 

- 16�ก����2)�2)�1�ก��������(��2)��=����:$�
ก�16��'%�� 

- /�5���ก>j�ก�16��'%���=�6�#ก�2)������ 
- ก=�6�"16�3������4$#ก&�#:�$�)���� �/8 $!"�7/�!)� 

68$4$#ก&�#�0ก:�$�)���� �2������4��$� 
- ����16��6;��)���=����"���+�ก�C�/:$�ก�

�����$$�!&��1�ก���#�0�ก�����ก��$� 
 

ก��G����/��.�%##4�!�4���1�ก������ - ก'40��%&'�2�����ก��G����/��.�%##
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���	�'��  ��	���ก��"%�����  

$$�!&��$�*��(�%6&2�ก��������� �=���� 4�!�4��� 
- ก=�6�"16���ก��0��'�";�������� 16��6;�

ก'#)�ก������)���� 
- 1����8 $��8$4�"4�� (tracking mechanisms) �/8 $

"�%&'16���)�&�=�6�#ก�$2��%&'4$#ก&�#
:�$�)�� 

ก��G����/��.�ก�#'##ก�����  
ก��G����/��.�ก�#$0�ก>��#�2���(��D**���=����:$�
ก������� ก��G����/��.��� �02���ก%&'16��)�����,ก
���&#$���ก�"*�ก$0�ก>��2�3&16�ก�������<�!�2/,�
��9�� (Hillman, et al, 1994; Hewitt, 2003) 

- 1��i�� (platforms) �� ��8 $98$!"�1�ก���#�0� 
interface �=�6�#ก����� 

- ���� interface �� ����9��C�/1��0ก�$�� 
- *�"�i�����+�/8 $�2)�16�3���������)���:��1*1�ก�

1�� interface 
- 16�#�ก�4&$" 24 �� )7�� 
- ���*��6����� �$�16��)���2)��6&8$ 

��%##:$�ก��G����/��.�1�ก������$$�!&�� ��<�
��(�ก�ก'�=��� ��f"�3� (Hewitt, 2003) 

- 16�3�������#3�"�$#ก��ก;#�ก-�6�):�$ก������
!)� 

- 16�3�������0��2$6�):�$ก������ 
- ก=�6�"16�3�������=��� ��� !"�*�กก��������%�"�

!)�1������ �$#6��� 
ก�92��7$�ก������� !"�*�กก�#���/�$�ก�#
%$�������<�*'"�ก)2� ก�#���/�$�4�)$�ก-#�
6���*$(Mayer, 2001) 

- 1���=�1�&�ก->'%##ก�/�" (spoken form) 
- 1���=�/�"ก�#��C�//�$�ก�� 
- &'�)��ก�)�"�7$%&'������� !�2�ก� �):�$� 
- !�21�24�)6����8$�� A<=�ก�#ก�#���#�6���*$ 
 

ก�92��7$�ก�����*'"�:,<���8 $3������!"���
$����'ก$#%&'%�)��"6&�ก:$�ก�����ก2$� %&'
3��������(�3���)#�0�*��6)'ก��=����$#����� 
(Mayer, 2001) 

- �� �4��ก��=����$"�)���&'�$��"%&'
�2)��'ก$#:$�ก�����ก��$� 

- ����9,�$����'ก$#%&'%�)��"6&�ก$��2���$ 
- 16�3��������(�3���)#�0�ก��=����$ 
 

 
 e�&��%&'e��A�� (HiltZ and Harasim, 2002) !"��=����)�*��:$��ก� �)ก�#��%##ก�
�G����/��.��/8 $ก�����%##$$�!&�� 7"��=����$1���:$�ก'#)�ก�����'##�8$
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�'ก$#"�)��2)��b$��:�� �2)�ก'#)�ก� %&'�2)�3&3&�4 68$ Input � process � output A, �
1��2)��b$��:���'ก$#"�)� 1) ���7�7&�� 2) )������� 3) &�ก->':$�3���$� %&' 4) &�ก->'
:$�3������ �2)�ก'#)�ก������'ก$#"�)� 1) ก��G����/��.�%&'ก�*ก� 2) �)��2)��8$
'6)2��3������ %&' 3)  ก��#��%&'/,�/$1*1��8 $ �2)�:$�3&3&�4�'ก$#"�)� 1) �)��/$1*
:$��>�*��� 2) ก�������:$�3������ 3) �)��/,�/$1*:$�3������ 4) ก��:��9,� %&' 5) 
�'���.�C�/:$��#�'��> "����2�%�"�1�%3�C�����  2.3 
 
�(�)������ 2.3 ��%##ก'#)�ก�:$��c-g�ก�������%##�G����/��.�$$�!&�� 
(Input-process-output model for online interaction learning theory: HiltZ and Harasim, 2002) 
 
Input 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Process 
 
 
 
 
 
 
 
Output 
 
 

���9�9��� 
- �������ก�	�	��� (Mode) 
- ���� (Time dispersion) 
- �B����� (Geographical dispersion) 
- 9�	�ก	� (Software functionality) 
- ���������'��B'�(�����9�9��� 
- �����	a�������	E��a?  

	������ 
- �	%�R�(��#��ก�&?	 
- � ����&��	��� 
- �	%�R�(����'*�#����� 
- $	�$�(���B���)ก
�#	'�
���Eก	 
  

�+S��ก
S%(��&���� 
- ��ก
% 
- �����+���� 
- ?���$$��������ก�	 
  

�+S��ก
S%(��&��	��� 
- ��������	B (GPA) 
- ��ก
% #	'� ����	&� 
- �+S��ก
S% 
- 	&��$$ก�	�	���	&�  

ก�����ก������� 
� ������%�	%�R�(��ก�	�J����C��FE #	'� ก��ก		� 

ก�	�	����$$������ #	'� �$$	����'� 
�����#��%��(���'��ก�	�	���(Richness, social presence / community) 

ก�	�(��B)��'��
��%���9�9��� 

�	%���F�R�C����
�$�	%��S 

����C)�C���(��
�S���	�E 

ก�	�	���(��&��	��� ����C)�C���(��
&��	��� 
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 ���������(�����*�ก�������
�������ก��������� 
#�#��%&'/c4�ก�42��F�� 3���$�%�"�$$ก��<����)���ก� �):�$�ก�#ก�/�5���0���

ก�������$$�!&�� (Rovai, 2002, Swan & Shea, 2005) ก�+,ก-���%##)�.�ก��$� ก�*ก�
ก��$� )�9,�#�#��42��F:$�3���$�1�ก�����$$�!&����<���(�!�4��%�)��"ก����2)�2)�
:$�ก��$� (Teaching Presence) ���)�*��!"���<16��6;�9,��)���ก� �):�$�����#)ก'6)2��'"�#
ก��G����/��.�'ก)2��3������ก�#3���$�%&'ก������� '"�#ก��G����/��.��� ���ก2$16��ก�"ก�
�������� ��ก:,<� (Shea, Swan, Ferderickson and Pickett, 2001) %&'ก��#��1�ก����� 
(Perceived learning) ��<����)�����/��.�ก�#*=��)�ก��G����/��.�ก�#3���$� (Jiang & Ting, 
2000, Richardson & Swan, 2003, Swan et al.,2000, Picciano, 1998)  *�กก�����)��+,ก-�
����9�=����$�)�����/��.�:$�6����� 3���$�ก�#ก������0���ก�������$$�!&��!"�"��4���
42$!���< 
 
�������� 2.5 �	+��������C��FE(��(��ก�	�	����$$��	'�(���������Eก�$$�$��&���� 

 
Paulsen  

(1995) 

Collins and Berge 

(1996) 

Rossman 

(1999) 

Garrison, Anderson, 

and Archer (2002) 

Palloff & Pratt 

(2007) 

 �������������
�: 
- ����#��ก�+�� ��(�

��4 (friendly , social 
environment) 

- 16�3&4$#ก&�#*=��)� 
 
 ����������ก��'��ก��: 
- ก=�6�")�'42��F 
- #�6� 
- C�)'3���=��� �:��%:;�1�

ก��G����/��.� 
 
 ����������"+,,�: 
- $=��)��)���'")ก1�

ก�+,ก-� 

 �������������
�: 
- �2�������4C�/ 
- #��ก�+1�ก������ 
 ����������ก����� ��: 
- #��"i�� 
- ก=�6�")�'42��F 
- ก=�6�"%�)��� 
- 4�<���b�6��� 
- ����กg�ก>j� 
 ����������	���ก��: 
- ก�$=��)��)��

�'")ก"���ก�+,ก-� 
- 4��%##ก��$��� ��

�'���.�C�/ 
 
 �����������
��
: 
- �)���'")ก�#��1�ก�
1�����7�7&���� 3���$�
92���$"16�3������ 


	�����(�����: 
- 16�3&4$#ก&�#�� 

)"�;)%&'���)��
�*�'*� 

- ก'40��ก������ 
 
�-��	�ก�������: 
- ����#��ก�+%62�

��4C�/7"�ก�
��f"�3�:�$��&�2)�4�) 

- �0�ก�������� 
�ก�":,<�:$�ก����� 

 
����ก��ก������: 
- �)����"6)��*�กก�
����9�ก%*��16���# 
(inform expectations of 
the course) 

Social Presence: 
- ก�%�"�$$ก���
$��>� 
- ก�������� ��f"�3� 
- �)���������:$�ก&02� 
Teaching presence: 
- ก�$$ก%##ก�

���� 
- ก�*ก�%&'ก�

�'���� 
- $=��)��)���'")ก 
- ก��$�7"�4� 
 
&��$�"+,,�: 
- �����)��6���32��
ก�������� 42$��8 $�
�� ��8� 
 
(���&$!: 

ก-����
�: 
- ���3������%&'3���$� 
- Social presence 
- ก��G����/��.�%&'ก�
����� 
".�"����
!: 
- ก=�6�"%�)��� 
- ��b�6���2)� 
- :�$�,"98$�=�6�#ก�

�G�#�4�(Practical 
considerations 

ก���	�ก��: 
- ก��G����/��.�%&'ก�

�8 $�� 
- �)��2)��8$ 
- ก��'��$��)����" / 

transformative 
learning 

- ก��=������(���� 
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Paulsen  

(1995) 

Collins and Berge 

(1996) 

Rossman 

(1999) 

Garrison, Anderson, 

and Archer (2002) 

Palloff & Pratt 

(2007) 

(���&$!: 
- ก��/� �$=���*16�3������ 
(Empowered learners) 

- ก�4�"���1* 
- ก�������� ��ก��=����
(Guided discussion) 

- �G����/��.�'6)2��3������
ก�#3�������/� �:,<� 

- �)��6����� 2)�ก��
���� 

- ก���")�/�ก-� 
- ก������0���%##

�8#��� (community 
of inquiry) 

- 1��#�#�%##�������
��������� 

(���&$!: 
- �)����%&'�)��6���

�� ����2)�ก�� 
- ก��'��$����

�)����" 
- Transformation 
- ก��=�4��$��/� �:,<� 
- %�*��1*�ก� �)ก�#ก���

4�)4� (Reinforcement 
of presence) 

 
$�%�� (Rossman, 1999) !"��=�ก�)�*���ก� �)ก�#�D**��:$��)���=��;*�� �2�3&42$ก�

����ก��$�32��'##��8$:2��"�)�)�.�ก������ (Asynchronous Discussion Forum) /#)2�
#�#��%&'6����� :$�3���2)����)���=����$�2���� �42$�)���=��;*:$�ก�����ก��$�32��'##
$$�!&�� �� ��� 3��������"6)��*�ก3���$� %#2�$$ก��(� 3 "���"����< 

1. �)���#3�"�$#:$�3���$� (Faculty Responsibility) 
1) 3��������"6)��*'!"��#3&�b$�ก&�#�� )"�;)%&'4���)&��� 4�$�ก� 
2) 3������4�$�ก�3&�b$�ก&�#�� 16���&'�$��"�ก� �)ก�#3&�����กก)2�ก�

�'����3&���7"�)� ��2� "� "���ก 
3) 3������*'!�242$4���ก������� 4�$�1���)����"�� ������1�ก�%ก��D�6� 6�ก

�=�4$#:$�3�������� �2�$$ก!�!�29�ก&�$�&��� 
4) 3��������"6)��)2�3&�b$�ก&�#����&#*'!�29�ก��f"�3�1��� ��.�>' 

2. ก�$=��)��)���'")ก1�ก������ (Facilitating Discussions) 
1) 3���$��)$=��)��)���'")ก%&'ก'40��16��ก�"ก������ ��8 $�*�ก3�������8 �

�$#�� *'������*�ก�=�4$#:$�3�������2��$8 �1���8$:2�� 
2) 3������#����*'���,ก!�2"���8 $�6;��/8 $������ก���=�4$#%##�"��)ก�#�� 4��$�

4�$�ก�4$# 6����� :$�3���$��8$ก�%ก�!:�9��ก�>�1�ก>��� ���D�6�%##��<�ก�":,<� %&'
���#��0�16�3�����������=�4$#�� 6&�ก6&�� 
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3) 3���������,ก!�2"��/8 $�/8 $������ก!�2�$��2��=�4$#4��4����� !"���"6��� 3���$�
�)ก'40��16�3�������2��=�4$#68$%�"��)����"�6;�4��4����� ก=�6�"!)� �/8 $16�ก��=����
:$�ก&02�"=�����!�$�2���#8 �%&'���2)�2)�*�ก�����ก1�ก&02� 

4) 3�������$#ก�������� ��f"ก)���%&'*��1* ก�������� !�2!"�3�ก:�"$��2ก�#��
1"��6�, � 

3. :�$4ก&�:$�7�%ก�ก����� (Course Requirements) 3���$��)%*��:�$4ก&�ก�
����%&'�� ��� 3���$���"6)��*�กก�����16�3��������# A, ��'�";��� 3���$��)�=��,�9,�1�ก�
�:���:�$4ก&�ก�������"��42$!���< 

1) 3���$�4�$�16��=���<%�'%ก23�������ก� �)ก�#:�$4ก&�ก�����ก2$�ก�����  
2) 3�������)�=�$�2��!6�ก�);#!A4�ก�����:�":�$�1��ก�!�2!"�%&'4�)3���$�*'

�G�#�4�$�2��!�/8 $16��);#!A4���<�1��ก&�#��1��ก�!"� 
3) 3������4�$�ก��=��)������ !"�!��'�0ก4�1��1�ก��=����68$��)�4*�� "����<�

3���$�*,��)$$ก%##ก�*ก�ก������� �$"�&�$�ก�#�9��ก�>��� 3������*'�=��)����!�1��!"�*��
1�ก�"=�������)�4�'*=�)�� 

4) 3���������,ก!�2"�6�ก4�$�1��*2�������/8 $�8 $6����8$68$�8 $ก�����42��F�� !�2!"�1��
$�2���0���2�1�ก����� "����<�3���$�*,��)��<%*�16�3��������#9,��8 $ก�����6&�ก:$�ก����� 
�8 $��$�%&'�$ก���'ก$#ก�����42��F�� 3�������)*�"A8<$!)� 68$�8 $1"3���$�!"�*�"!)�16����#
�$#%&�)#�'##ก����� 

�0�!"�)2� 6����� :$�3���$�1�ก�������8$:2��ก�������:$�ก�����$$�!&����<�
�'ก$#"�)�6����� "��������1�ก�����#��ก�+%62���4C�/�� ก'40��16��ก�"ก��G����/��.�
%&'������'�";�42��F2)�ก�� ก�16�3&4$#ก&�#�� )"�;) ���)���6��'����<�1�"�������>
%&'�0>C�/*'�2)�16�3���������2)�2)�1�ก�%�"��)����"�6;���ก:,<� "���ก�#�6��� 3���$�
4�$���(�3��$=��)��)���'")ก1�ก������ ก=�6�"%�)��� ��b�6���2)�%&':�$�G�#�4�1�ก�
�����$$�!&�� �/8 $16�3���������2)�2)�$�2��42$��8 $�%&'!�2�04�ก������%##ก'���6�� ก�
�0��'�";�ก��������<�����9ก'�=�7"�3���$��/8 $��(�4��%##1�ก��ก;#�'�";�:$�
3������ 16�3�������=�!�42$�$"1������ !"��#�$#6���42$!� "���)���ก��$�16��)���'")ก
"���ก�+,ก-� ก�*�"ก�*ก�%&'ก��'���� 3&&�/.��� !"�*�กก��G�#�4�6����� $�2����#�>�*'
�2)�16��ก�"��8$:2��ก��������� �)����%&'�)��6����ก�"*�ก3��������(�3��2)����� $��#2�#$ก
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9,��)��2)��8$2)��8$1*ก��:$������ก ก��'��$��)����"�� �2�3&42$ก���")�/�ก-�:$�3������ 
%&'3���������,ก9,��)������9%&'$=���*1�ก�����:$�4��$� 
 

��������ก��������
������� (Networked learning tools) 

ก������0���ก��������� �:��%:;���<�!�2!"�9�ก*=�ก�"$��21��C�/%)"&�$�ก�����1���<�
����%##�"��$�ก42$!� ก��=����7�7&��ก��8 $��%&'$����$���;4��1��1�ก�*�"ก������� ��
&�ก->':$��0���ก���������<�*=���(�$�2���� �42$�)���=��;*:$�ก�����$$�!&�� ก�����
�0���ก�������$$�!&����<���(�ก�*�"�C�/%)"&�$�ก�������4�������ก�������%## 
7A��� �&�$��4�ก4�)��4�A, �����ก'#)�ก��������� ก������)����*�กก��G����/��.�'6)2��
#0��&1������ ก�2)��8$ก���/8 $���6��)��6���:$��� �42��F2)�ก�� "�)��640��<ก��2�����ก�
�G����/��.�%&'�8 $��:$���1��0���*,����)���=����42$ก�$$ก%##�C�/%)"&�$�ก������� 
��ก$$ก%##�)�=��,�ก��=����7�7&��ก��8 $��42��F���2)�16�ก��G����/��.���<�42$��8 $� 
��#�>� %&'4$#��$��)��4�$�ก�:$�3���8 $�� �8 $42��F��&�ก->'�B/�'%&':�$"�:�$������ 
�2�3&42$ก��������� %4ก42��ก�� ก�$$ก%##*,�4�$����)���:��1*1�ก��&8$ก1���8 $68$��8 $��8$
�� $��#��%##ก������� (Gibson, 1966, Salomon, 1981) 

ก����A�, �$;"�$�"� %&' �����4$� (Ganesan, Edmonds and Spector, 2002) !"�16�
��+�'1�ก�$$ก%##ก�������8$:2��)2��ก� �):�$�ก�#ก��8 $��%&'ก�2)��8$:$������ก1�
��8$:2�� )�9,�#�#��:$�:�$��&%&''###�6�*�"ก��)������ �=���1���/8 $$$ก%##ก����� 
A, �4�):�$��&%&'%�)���1�ก�#�6�%&'*�"��%##:�$��&��(��2)��=����:$���8$:2��ก������� 
���'���.�C�/ 7"��B/�'ก�$$ก%##�9��ก�>��� ��A�#A�$�%&'7��ก�#����� (Socially 
Situated) �� �4�$�$�+���)��2)��8$%&'ก��'������1�ก��=�ก�*ก��� 6&�ก6&�� 
��8 $��8$�8 $���� �=���1��1�ก�����%##��8$:2����<��)���)��6&�ก6&��%&'$��#�)��
4�$�ก�"����8 $��:$�����$ก!"�$�2���#9�)� �� �=����4�$��$8<$42$ก�������%##2)��8$ 
��8 $��8$�8 $��%&'ก��=����2)�ก��:$�ก�����%##��8$:2��$$�!&����<�����9*=�%�ก
$$ก��(� 2 �'�C�16�2�8$%##�'����)&� (Synchronous) %&'%##!�2�'����)&� 
(Asynchronous) "����&'�$��"�� %�"�!)�1�%3�C�����  2.4 
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�(�)������2.4 ��8 $��8$ก��8 $��%&'�=����2)�ก���=�6�#ก�����$$�!&�� (Ganesan, 
Edmonds and Spector, 2002) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ก��Y�A!��������Z�ก��Z&���"%������!&D��
K��
��Z�ก�������ก��
��  
 8���� ��% �p���� (Seaman & Fellenz, 1989) ���� ���ก������ก�	� � CMC �����
�C'��ก�	�)ก
���ก��"� 3 �	%�R�����ก�� �'� 1) ก�	� ����� 2) ก�	ก	%� � ��% 3) ก�	
�J����C��FE ��	���%����������* 

1. ก�	� ����� (Presentation) �	%ก�$���� 
1.1 ก�	$		��� (Lecture) 
1.2 ก�	������ (Symposium) 
1.3 ก�	�	%�+�ก�+�� (Panel) 
1.4 ก�	����� (Dialogue) 
1.5 ก�	9?����� (Debate) 
1.6 ก�	��F�? (Demonstration) 
1.7 ก�	���R�
SE (Interview) 

2. ก�	ก	%� � (Action) �	%ก�$���� 
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2.1 �$$~�ก#�� (In-basket Exercises) 
2.2 �ก�� �������'���	�� (Simulation Games) 
2.3 $�$�����?� (Role Plays) 
2.4 ก	S��)ก
� (Case Studies) 

3. ก�	�J����C��FE (Interaction) �	%ก�$���� 
3.1 ������� (fish bowl) ก�	����ก?ก�	ก	%� �(�������ก��ก�+���C'���#���|��ก��$ 
3.2 ก�	(���ก�+�� (Expanding group) 
3.3 ก�+�� (Buzz group) 
3.4 	%��������� ����ก� ���������p����%�������ก	+j������� 
3.5 ก�+��	�$pG���������#a� 
3.6 �S%ก		�ก�	 

 
�������� 2.6 ������ก�	� � CMC ������C'��ก�	�)ก
� �����: Seaman & Fellenz, 1989 

*����\]ก�� ������ 

��������	����%��� �&�	� 

McCreary and Van Duran 
(1987) 

 ก	%����	%ก�� (Notice board) 

 ก�	�����	�� (Public tutorial) 

 9�	��������$+��� (Individual Project) 

 ก�	������$$������$$�� (Free flow discussion) 

 ก�	������ (Structured seminar) 

 �C'�����%� ��C'��� (Peer counseling) 

 v��(���&�����	&� (Collective database) 

 ����ก�+�� (Group product) 

 ก�	?�������(���+��� (Community decision making) 

 ก�		����'�	%#�����+��� (Inter-community networking) 

��	�8�� 

Harasim (1991, 1992) 

 ก�	������ (Seminars) 

 ก�	�����ก�+������ (Small group discussion) 

 �&�#&ก�	�	��� (Learning partnerships) 

 ก�+������ (Small working groups) 

 ก�	� ������"���� 9��?��&��	��������"�&��	%��� (Team presentation / 

moderating by the learners) 

 �B��ก�	SE� ������%$�$�����?� (Simulations and role plays) 

 ก�	9?����� (Debating teams) 
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*����\]ก�� ������ 

 ก�+���C'����C'��ก�	�	���	&� (Peer learning groups) 

 ก�	����		�E������$$�����"����ก�	 (Informal socializing / Online café) 

 ก�	�����#�'�8)��ก����%ก�� (Mutual assist for help) 

 �(��B)��#���ก�	�	���	&��C����?�� (Access to additional educational resources) 

�	������ ��%C����� 

Rekkedal and Paulsen (1989) 

 ก�	�C	�ก	%���(��(���&� (Distribution of information) 

 ก�	�'����	������ (Two way communication) 

 ��F�ก�	�	����$$�#����ก�#�'���กก�	�	����$$���!#��� (Alternative to face-

to-face teaching) 

 ก�	� �9�	���� (Project work) 

 ก�	�����	�� (Public tutorial) 

 �C'����#�� ���%� ��C'��� (Peer counseling) 

 ก�	������$$������$$�� (Free flow discussion) 

 #�����+� (Library)  
���E 
Kaye (1992) 

 ก�	������$$���'�� (Virtual seminar) 

 #����	���������E (Online classroom) 

 �ก�������E��%�B��ก�	SE� ���� (Online games and simulations) 

 9�	�ก	����C���?�	E�����(�����%�	���R�
� (Computer supported writing 

and language learning) 

 ���?��������C'��ก�	�'����	����ก� (Multimedia distance education) 

 #���pG�$		��� (Lecture room adjunct) 

 �+�ก	SE��%����� ���������%��ก��ก�	�)ก
� (Education utility) 

 
C����� (Paulsen, 1995) ���ก����B)�������ก�	� ����C���?�	E�����'����	 (Computer 

mediated Communication #	'�?�����%�	��ก��� CMC) �������ก�	�	���ก�	���&��#!�����	B
�	+���"�ก	�$?���	%�R��������C��FE�����* 
 
�������� 2.7 ������ก�	� � CMC �������ก�	�)ก
� � ���ก?���	%�R�ก�	�'����	 
�	%�R�ก�	�'����	 ��ก
S%ก�	�)ก
� 

�$$������� 

One-alone technique 

 v������	&�������E (Online database) 

 $�����������E (Online journal) 

 9�	�ก	�������E (Online application) 

 #�����+�8�p?E��	E (Software libraries) 
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 ก�+������������E (Online interest groups) 

 ก�	���R�
SE (Interviews) 

�$$#�)��?��#�)���� 

One-to-one technique 

 ��!!�ก�	�	��� (Learning contracts) 

 ก�	~�ก#�� (Apprenticeships) 

 ก�	�������� (Internships) 

 ก�	�	����$$?�$ก��$ (Correspondence studies) 

�$$#�)��?��#����� 

One-to-many technique 

 ก�	$		��� (Lectures) 

 ก�	����� (Symposiums) 

 Skit 

�$$#���?��#����� 

Many-to-many technique 

 ก�	9?����� (Debates) 

 �B��ก�	SE� ����#	'��ก� (Simulations or games) 

 $�$�����?� (Role plays) 

 ก	S��)ก
� (Case studies) 

 ก�+������� (Discussion groups) 

 �$$~�ก������(������#a���กก�	��C�ก
E��"�v�� (Transcript 

based assignments) 

 ก�		%��������� (Brainstorming) 

 ���������p�� (Delphi techniques) 

 �������ก	+j������ก (Nominal group techniques) 

 p�	��� (Forums) 

 9�	����ก�+�� (Project groups) 

 
 
���E�E�����"%������!Z�ก������������)��! 
 ����ก���#�����������ก�	��%���9�9����'����	�����#��ก�����?ก		�����ก�	�	���
ก�	������� ���!�����ก�	�	���������E#	'�ก�	�	�������aก�	���ก�E (e-learning) ก�	� �
���9�9����'����	������C'��ก�	�)ก
����	�$���������������ก 
 ������	E (Weller, 2007) ���ก����B)����?ก		��������9�9���ก�	�'����	���� ��������
ก��ก�	ก�	�)ก
�������E��%�����9����%���	�$���������������ก��กก�+��&�����$$��9���	� 
(Democrats) 8)����"�ก�+��&�������9�9������?���ก�	���9�9����������B��	R�C ����?��ก�	������ 
��%��������"���?	v�� ���9�9����'����	� �#	�$ก�	�	����$$������E�������* 
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1. $�a�ก (Blogs) #	'� Web Log #���B)� ��"�	&��$$��a$�8?E�	%�R�#�)�� 8)��B&ก�(���()*�
��� ���$����	���?��������ก�	�(��� 8)���%����(���&�����(�������+�����	ก�+� $�a�ก9���ก?��%
�	%ก�$���� (������ R�C ����E 8)��$���	�*��%	���'��?���h ������ �C��#	'�����9���#���	&��$$
��� $�a�ก�%��x��#�&��(��������(���&� ����	B������������#a�?������(�������������(��$�a�ก
��"����(��� 8)��� ��#�&��(�������	B����?�$ก��$9������� 

2. ��ก� (WIKIS) �'� ��ก
S%(����a$�8?E�$$#�)�� �����+!�? �#�&���� �C�����%�ก��(��'*�#����
9������ 8)��$���	�*����� ���"�?���ก�	���%�$����C'���ก��( ��������������ก�	�ก��(��%9?�?�$ 
��ก���a$�8?E��ก�%B&ก� ��������ก�		����(���$����� 

3. C�����?�*� (Podcasting) �'�(�*�?��(��ก�	���C	������ 	����B)�ก�	C&��+� �����	'��� 
������	'���?���h ������	%$$������	E��a? 

4. 8�p?E��	E�C'��ก�	����� (Social Software) 8�p?E��	E���� ��#�&�������	B���C$�% 
��'������C��FE#	'�� ����	���ก��9�������C���?�	E��"��'��ก��� �ก����"������#	'��+���������E  

5. ก�	�	%�+��$$��9�	��	��� (Structured Conferencing) 
6. ก�		�$���(������ (Instant Messaging) #���B)�9�	�ก	�����#�&��������	B������

(������, ?����ก
	, R�C����, R�C���'����#�, �p�E���?������� #	'��+�?�$9?�ก������$$�	������E 
�����	'�(���������	E��a? 

7. �p|��%����������aก�	���ก�E (E-portfolios) 
��ก��ก��*�������#�ก����B)�	&��$$ก�	�	����	%�R�?���h ����?�����ก����(���ก�$ก�	� �

���9�9�����%��	'����'�ก�	�'����	�����	'�(����������ก�	�	���������E?��������(�� 
Weller ������?�	����� 2.8 

 
�������� 2.8 �������C��FE(��	&��$$ก�	�	�����%���9�9���ก�	�'����	 �����: Weller, 2007 

� ,��ก������� � ,��ก��
K��
�� 

�+���ก�	�	���	&� / ก�	�	��������������%��K�F		� 

Community of practice / socio-cultural learning 

 Bookmarking tools 

 ก	%�������� 

 Webcasts 

 �#���ก�	�	���	&� #�����+�������E (Library 

linkage / learning resources) 

 ��������9�#	'������  
 Newsgroup / forum on Internet 

 C'*�����กa$(���&�����$+��� (Personal storage 
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� ,��ก������� � ,��ก��
K��
�� 

area) 

 �p|��%����������aก�	���ก�E 
ก�	�	���������#�������	&���"�v�� 

Resource-based learning 

 Threaded discussion 

 �p|��%����������aก�	���ก�E 
 #�����+�������E 
 ��	'����'���ก�	�'$��� 

 v��(���&�������E 
 Online note-taking 

 	%$$?��?����%�#���|��ก��$ (tracking 

system and feedback) 

 ก�	������$$�	%������� (synchronous 

discussion) 
ก�	�	����$$ก�+���C'��� 

Peer learning 

 ก	%���������$$����	%������� 
(Asynchronous discussion boards) 

 ��#�������aก�	���ก�E 
 ก�	�	%�+�ก�+�� (real-time group meeting) 

 (������ (instant messaging) 

 ��	'����'����������ก�	�$���G���'*�#� #	'�
	���ก��������������#a� ���� ���E$�	E� 

ก�	�	����$$��'*�#���"�#��ก 

Content-led / Instructivist learning 

 ��	'����'�� �#	�$$	�#�	��%���ก�	��'*�#� ก�	
����E9#����%��C9#���p�E ��*��$$ 
?��#����'� 	&�R�C ����� ����������� 

 ก	%�������� 

ก�	�	����$$8�$8��� (��ก
%���8�$8���) 
Complex learning 

 ก	%�������� 

 ��#�������aก�	���ก�E 
 �J�������� (Calendar & organizing tools) 

 �p|��%������ 

 $���)ก������E#	'�$�a�ก (online diary) 

 ��	'����'�����$���)ก (Note taking tools) 

ก�	�	����$$����G!#���"�v�� 

Problem-based learning 

 ��	'����'��'����	�$$�	%���������%���
�	%������� 

 ��	'����'�������ก�	�$���G�(���&���ก��	 
(document sharing tools) 
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� ,��ก������� � ,��ก��
K��
�� 

 ��	'����'����������ก�		����'� (Collaboration 

tools) 

 ก�	��'���?��ก�$�#���(���&� 

ก�	�	����$$	����'� 

Collaborative learning 

 ��	'����'�ก�	������$$����	%������� 

 ��	'����'����������ก�		����'��$$�	%���
���� (synchronous collaborative tools) ���� ���E$�	E� 
ก�	�	%�+���������� (audio conference) #�������� 
(chat room) ��% (������ (instant messaging) 

 
�������� 2.9 �������C��FE(��	&��$$ก�	�	���ก�$��	'����'�ก�	�	�����	'�(���  
�����: Weller, 2007 

���E�E��� � ,��ก������� 
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�+���ก�	�	���	&� / ก�	�	��������������%��K�F		� 

Community of practice / socio-cultural learning 
�  � �     

ก�	�	���������#�������	&���"�v�� 

Resource-based learning 
   �  � �  

ก�	�	����$$ก�+���C'��� 

Peer learning 
 � �  �   

ก�	�	����$$��'*�#���"�#��ก 

Content-led / Instructivist learning 
 �   �   

ก�	�	����$$8�$8��� (��ก
%���8�$8���) 
Complex learning 

  � �   �  

ก�	�	����$$����G!#���"�v�� 

Problem-based learning 
   �  �   

ก�	�	����$$	����'� 

Collaborative learning 
   �  �  �  

 
��ก?�	����� 2.9 ����	B�	+������� 	&��$$ก�	�	�������?ก?���ก����ก�	������9�9�����

ก�	ก�	�	���ก�	�������?ก?���ก����?����ก
S%(��	&��$$ก�	�	�����%ก��ก		�ก�	�	��� 
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���9�9������� �����"���	'����'���ก�	�	����$$��	'�(����	%ก�$���� podcasting, wikis, Blog, 
social software, IM, E-portfolio ��% Structured conferences 8)��ก�	��'�ก������9�9����#�����*
��	C���	S������#��%��(��ก��ก		�ก�	�	��� ��ก
S%(��ก�	�J����C��FE��%���CFE���
?���ก�	 ก�	�(��B)����9�9�����%��	'����'�ก�	�	����$$��	'�(���(��&��	��� 

� �#	�$ก�	�	����$$��	'�(��������������E��������F�ก�	����$$�����B��ก�	SE��
��ก
S%ก�	�	����$$�ก��G!#� ก�	�	����$$	����'� ก�	�	���������#�������	&���"�v�� ��%
$	�$�ก�	�	����ก��()*�R�����+���ก�	�	���	&����&��	������	����'�	�������C'���	�������	&���*� ��	
��ก�$$	%$$ก�	�	�������	�����	��ก�	�J����C��FE��%��'*�?��ก�	�'����	��#��ก#���	&��$$ 
�C'���#�&��	����������'�ก��ก�	�'����	��%	��	�$����?���ก�	(��&��	�������?ก?���ก����ก�� 
��%� ���������%��ก��ก�	� ����	���ก�� ���� ���!?�����	%$$�$���G��$%��ก��������#���
ก�	�	���	&�������E �	%�R�(����	'����'�����%� ��������	����*��$$�	%���������%����	%���
���� 9���TC�%�����������	'����'*���������	��ก�	�	����	���	&��$$��	'�(�������� ���� 9�	�ก	�
��	'�(��������������E (Social software), $�a�ก (Blog), ก�	�(������	���ก�����	%$$
������E (Online collaborative writing tools), ก	%�������� (Discussion board), ��#���
����aก�	���ก�E (E-mail), 9�	�ก	�ก�	�����������E (Chat application) ��%�#���ก�	�	���	&�
������E (Online Learning Resources) ��"�?�� 

 
������ 4  
ก�������ก��
��$����D��,����\�%K��ก��
K��
��  

1. ���"
�"%��A!��#�D��ก��
��$����%K��ก��
K��
����ก��� �$��� 
��F����R�
���*����������C��FEก�$ก�		&�R�
�(��&��	��� ก	%$��ก�	�	���	&�R�
�������

(��������&� 2 �$$�'� ก�		&�R�
� (Language Acquisition) ��%ก�	�	���R�
� (Language 
Learning) 8)����F�ก�	�	���	&�R�
�����������������������)�ก�$ก�	�	���R�
����#�)��#	'�R�
���� 
�'� ��"�ก�	�	���	&�R�
�9�����	&�?��  ��%�+�����ก�	���R�
��C'��ก�	�'����	������*� �����ก�	�����	'���
กI�กS�E(��R�
� �?�&��	����%	&����B)�����B&ก��(��R�
� ����%�������	���กI�กS�E9��?	�  
ก�	�	���	&��$$��*�)�����ก
S%��"�F		���?� (�+��?	�, 2535) ��ก��������(�� �	���� 
(Krashen,1982) C$��� &��	��������R�
��������?ก?���ก�� ���� R�
����� #	'� R�
���� ��
ก	%$��ก�	�	���	&��	���R�
������� (���กH
) ��$����?ก?���ก����� 8)�������#��#a���� F		���?�
��%�+S��ก
S%(��R�
���*�����?��ก�	�	���	&�R�
�(��&��	�����กก���� ���$ก�	�	���R�
�
ก���#��� ��ก��ก��*���C$��� ก�		&�กI�กS�E(��R�
�(��&��	�����*��������	B� �����"�?��$��
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$�ก������&��	�������	B� �����	&���*��������ก�	�'����	��� ��%$����	�*����&��	�����ก�������	B
� �กI�กS�E(��R�
��������ก�	�'����	��������B&ก?���  
 �	���� (Krashen,1982) ���ก�������ก	%$��ก�	�	���	&��������(��ก�	�	���
R�
�?����	%����$����ก��"� 2 �	%�R��'�ก�	�	���	&������	&�?�� (Conscious) ��%���	&�?�� 
(Subconscious) 8)��ก�	�	����$$��*� 2 �	%�R���*��ก��()*���ก��กก�� ก�	�	��������	&�?���'�ก�	
�	�����������	���	&�กI�กS�E(��R�
���"�#��ก ��%ก�	�	���	&�9�����	&�?���'�ก�	�	���	&�����ก�	���
R�
��C'��ก�	�'����	��"�#��ก �������ก�	���&��	����%����	B�'����	����R�
�?����	%�����*�
?�����ก�	� �R�
�����	����������ก�	�'����	�	�� ��%#�ก(��ก�	~�ก~���%� �R�
�������	�� 
ก�	�	���R�
��������	B� ��#�&��	�����"�R�
���� ก�		&�R�
�?����	%�����*�?����ก����ก����
�(����������)ก8)*� (Comprehension) ��ก��'*�#�ก�	�	���	&�����&�ก���	%��$����	&���������	B
�G��+$��(��&��	��� ����#����������&��	����%	&�R�
����กa?����'��&��	�������	B���R�
���ก�	
�'����	��� 

����ก�	�����(�� ������ (Ellis, 1984) C$��� ก�	�	���	&���กก�	�����������R�
���
$	�$��	��h ��*�� ���!ก���ก�	��� ก�	�	����������9�	��	���#	'�	&��$$(��R�
���*����� ���!
����ก�$�#�&��	��������9�ก����	���'����	����R�
��	��h ���������ก�$ ���� (Swain, 1985) ���
ก������� 9�ก��(��&��	�����ก�	���#	'��	���R�
���*�������� ���!?��ก�		&�R�
� 
 
 ��ก���������(���?���%�#a������� ก�		&�R�
�?����	%���(��&��	�����*��ก����(���
9��?	�ก�$��F�ก�	�	���ก�	��� 8)����F������������ก�$ก�	�	���R�
������%��������"�F		���?�
��ก����+��'���F�ก�	�	���R�
��C'��ก�	�'����	 �C	�%ก�	���&��	��������9�ก����ก�	���R�
��C'��
ก�	�'����	�����#�&��	���	&�R�
���*���%����	B� �������'����	����	�� 8)����������ก�$��������
(��Nunan (1999) ������� �ก�	�)ก
���%	�$	��������������ก����(���ก�$�������C��FE	%#����ก�	
���R�
���%ก�		&�R�
����� ���� 12 ��*�8)�����������#�����*�������$��+�������(��ก�	�	���
R�
��C'��ก�	�'����	 	���%��������������?�	����� 2.10  
�������� 2.10 ����������ก����ก�$�������C��FE	%#����ก�	�����%ก�		&�R�
� 
�����: Nunan, 1999 

* ������ *�ก������� 

�	��8� (Krashen, 1982)  ก�	�	���R�
��C����������������� ����&�ก�		&�R�
�  
 �G�������� ���!���������� �#	�$ก�	�	���	&�R�
���� 2 �'�
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* ������ *�ก������� 

(���&����R�
����&��	�������	B�(������� #	'�����	��ก���
Comprehensible Input 8)��&��	���?������	�$��ก�C���C���
ก�	�	����C'���	���	&�R�
� 

������ (Ellis, 1984)  ก�	���R�
�?����	%����$$?�*�� �B�� ��$�%���
����?��ก�		&�R�
�(��&��	��� 

���� (Swain,1985)  9�ก��(��&��	�����ก�	�	���#	'����R�
���ก(���&����
&��	����(������� (Comprehensible output) ��*�����9��?	�
?��ก�		&�R�
� 

���9ก���	�� ��% ���8����E 
(Montgomery & Eisenstein,1985) 

 ก�	���#��ก����ก	SE��$�&�ก�$ก�	�#�9�ก����ก�	���
R�
��C'��ก�	�'����	 ก���#��ก�������������%��������� �
��ก�	���R�
���กก���ก�	���#��ก����ก	SE���������� 

�����E ��% 9p	?� 
(Schmidt & Frota,1986) 

 ก�	���#��ก����ก	SE ��%9�ก����ก�	�'����	��ก��*�
�	�����*�������� ���"�?��ก�		&�R�
� �C	�%C�K��ก�	���
R�
��%�ก��()*���'��&��	�������#a���������	%#��������	&����
?������ก�$����	&����?���ก�	��ก�	�'����	 ��'��� �����	&����
�	���������	�� 
 

�C��E����E (Pienemann, 1989)  &��	����%�(����	&��$$����ก	SE?����'����F�ก�	���
��������ก�$����C�K��ก�	(��&��	��� (Developmental 
Stage) 

����� (Spada, 1990)  #����	�����������F�ก�	�	����C'��ก�	�'����	 ��%�?a�������
9�ก����ก�	�J����C��FE��*�����?��ก�	�	���	&�(��&��	����&�
ก���#����	�����������F�ก�	����$$��*������������ก�	���
����ก	SE��%ก�	��� 

��p��� (Doughty, 1988)  &��	���������	�$ก�	�����*��$$����ก�	�'������#�����%
	&��$$��*�����	B���R�
���ก�	�'����	�����ก���&��	������
�	���R�
�������F�ก�	����������	&��$$�C������������� 

��� (Lim, 1992)  � ������%�+SR�C(������	����'�����*��	�����*�
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* ������ *�ก������� 

�ก����(����������กก�$C�K��ก�	����R�
� ก�����'���*�
�	������&��	����#�����	����'���ก�	� �ก��ก		���"���������%
�����#�&��	����ก��C�K��ก�	���R�
������ก�����*��	������(��
����	����'���ก&��	��� 

9p9��E (Fotos, 1993)  ก�	�#�����$$ก�+����aก��*����	%���F�R�C����$����ก�$
ก�	���#�����*��	���(���	& 

�&��� (Wudong, 19940)  &��	����%�������	B� �����	&�����$		��� (Declarative 
Knowledge) ��?�������"�����	&������J�$�?����#�ก(��
9�ก������%� �����	&���*��������ก��ก		�?���h 

9�� (Zhou, 1991)  ก�	���R�
��$$��*������������กI�กS�E(��R�
���*�
����?��ก�		&�R�
��C���$������ ก�	~�ก~�����ก�	���
R�
���ก�	�'����	�	��������*�����%�����������	&�����$		���
��"�����	&������J�$�?� 

 
��ก����������#�����*C$���ก�	���R�
�?����	%����$$��*�����������F�ก�	�	���	&�

#��กก�	��%กI�กS�E���R�
���*�����?��ก�		&�R�
�(��&��	���������ก��'������$ก�$ก�	�	���
R�
��$$�C'��ก�	�'����	 ก�	���R�
�?����	%����$$�C'��ก�	�'����	��*������C���
�	%���F�R�C(��ก�	�	�����%ก�		&�R�
� ก�		&�R�
���*��ก����กก�	���&��	�������J�$�?�ก�	�'����	
����R�
�?����	%�����*�h ���B��ก�	SE?���h������	�� ��'��ก�	�	���ก�	���R�
��$$��*�����
��*��������?��ก�		&�R�
���%� ������ 8)����"���|�#���� ���!(��ก�	�	���R�
����G��+$�� 
�C'���#�$		�+��?B+�	%���E���ก���� ��F�ก�	�	���ก�	���R�
��C'��ก�	�'����	�)���"����������
�#��%������%� ��������ก�	�	���R�
�?����	%�����������	�����������	B����ก�	�'����	 
��������������%���ก�	�	���R���?��B��ก�	SE�	�������������ก�$����?�	%� ���� � ��#�&��	������
�����ก�$�	%�$ก�	SE�$$����%C$�����9�ก�#�������	����%����?�	%� ���� ก�	�#�&��	������
�'����	��%�J����C��FEก�$����� $+��� �'��ก�	�	��� ��%�#���ก�	�	���	&�����R�
�?����	%���
�C'����x�9�ก���#�&��	�������(��B)�(���&�����%�����#�&��	����(������R�
���%C�K��	%��$ก�		&�
R�
�(��?���� 8)����ก
S%ก�	�	���������ก������(��������ก�	���ก�	�	���R�
��C'��ก�	
�'����	��*�������#��%����%��������ก�$�H
I�ก�	�	��������B��ก�	SE��*�������$	�$�(��
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ก�	�	������?�������B��ก�	SE������	�� ก�	�	����$$	����'�ก�+����aก ��%ก�	�J����C��FE��%
�'����	�C'���	�������	&�  8)��������ก�	�J����C��FE��$	�$�������	����*�����	B(���(�$�(?
��ก����ก#����	����������ก�	� ����9�9�����	'�(�����%������	E��a?������C'��� ��������
�%��ก�������J����C��FE��%ก�		����	���	&�	%#����$+��� ��%ก�	#��	%�$ก�	SE��ก�#���ก�	
	&�?���h$���	'�(���������	E��a? 
 

2. ���"
�"%��A!��#�D��,���$����ก��ก��"��ก�����&�b�������D�ก���,c�$��� 
��� (Long, 1985) ���� �ก�	�����C$��� ก�		&�R�
���*��ก����กก�	���&��	������������	���

��ก�	���R�
��C'��ก�	�'����	 8)����������ก�$#��กก�	(��ก�	�	���	&�����ก�	�J�$�?� (Learning 
by Doing) ก�	�	���	&�R�
�������	%���F�R�C�&���*��ก����กก�	���&��	������������	�����ก��ก		����
��ก����#�&��	���?��������������	B����&�ก���(����������	B�������&�(S%��*� 8)��ก��ก		�
�#�����*�����ก� ก��ก		��������ก�	�'����	�$$ก�+����aก (Small Group Communicative Tasks) 
��"�ก�	�'����	�$$���������&��	����?��%����������ก�	��ก��������	���	&�ก�$ก�+�� � ����
�����ก��  

9�9	F� ��%C�ก�� (Dorothy and Pica,1986) ���C$���ก�	�'����	�C'����ก�������(�����	
(���&���*�ก���#��ก��ก�	�	�$CH?�ก		�ก�	�J����C��FE�����กก���ก�	�'����	�C'���+��	%���E�'�� 
C�	E�?�	E (Porter, 1983) C$���&��	�����ก�	�'����		%#����&��	�������ก����กก����'����	ก�$
����(��R�
� ��%�������	B$�กB)�(����C���(��&��	�������ก����� 8)����$��������"��+�����(��
ก�	�'����	������F��$$ก�+������ ��ก��ก��*������ (Ellis,1988) ���ก����B)��G��������C���
�	%���F�R�C(��ก�		&�R�
� ����ก� � ����(��ก�	~�ก~� 9�ก����ก�	~�ก~� 9�ก����ก�	
�'����	 ��%�����'�ก��ก�	�'����	  

�$�	E��ก (Berwick, 1993) ���� �ก�	������ก����ก�$��ก
S%(��ก��ก		��$$ transactional 
task ��% interpersonal task 8)��ก��ก		��$$ transactional task ��"�ก��ก		��������ก�	��	��
�C'����ก���������������%$	�ก�	 ��(S%��� interpersonal tasks ��"�ก�	�'����	�C'��ก�	�(�������
��"���|�#��� ������ก
S%(��ก��ก		�����?ก?���ก��ก���#��ก��	&��$$ก�	�J����C��FE��%ก�	
��	������#�������?ก?���ก�� ���������ก�$ก��ก		��$$��x���������� �?�$?��?�� ����?��
	&��$$ก�	�J����C��FE ��%������� ���"�?��ก�	��ก�$$#��ก�&?	 ก�	��'�ก��ก
S%(��
ก��ก		���*�()*���&�ก�$	%��$��������	B(��&��	��� (Level of Proficiency)  (Nunan, 1991) ��%



 

 

83 

 

�������C��FE��ก�	�J����C��FE (��ก �#��(��ก�	�J����C��FE ��|�#��� ��%���CFE���?���ก�	 
(Martyne, 1996) 
 �&��� (Nunan, 1999) ����)ก
�������������ก����ก�$�������C��FE	%#����ก�	���ก��ก		�
����*��	�����%ก�		&�R�
�(��&��	���R�
�?����	%��� C$��� ก�	���ก��ก		�ก�	�	�������#�&��	���
������R�
���ก�	�'����	�	������?��ก�		&�R�
�(��&��	�����กก���ก��ก		�ก�	�	���������	&��"�&�
&ก(��ก�	�	���ก�	��� ��%ก�	�	���R���?�$	�$�������������	����%&��	��������9�ก����	��
�C'���	�������#�������?��ก�		&�R�
���กก���ก�	�	�����ก$	�$����(���������	����%
����	&����B&กก �#��������������� �������C��FE	%#����ก��ก		�ก�$ก�	�����*��	����������?��ก�	
	&�R�
�������������?�	����� 2.11 
�������� 2.11 �������C��FE	%#����ก��ก		�ก�$ก�	�����*��	����������?��ก�		&�R�
� 
�����: Second Language Teaching and Learning (Nunan, 1999) 

&������ �ก�	�)ก
� 
Long et al (1976)  &��	������R�
���ก�	�'����	���#��ก#�����%��กก�����

ก�	�	����$$ก�+����������$ก�$ก�	�	����$$�	&��"�&���� 
(teacher-fronted activity) 

Porter (1983)  ��ก�	�	����$$ก�+������ &��	����+�ก�������กก����+�ก�$
���?�����?� ��%&��	������	&�B)�(����C������?�������� � 

Pica et al (1987)  &��	�����������9�ก����	���C'���	�������#��� 
(Negotiated Meaning) ��ก�	����������(������R�
�
��กก���&��	���������	�$ก�	����������#���B&กก �#���������
����C'���#�� ������(����������� (simplified set of 
instructions) 

Spada (1987)  ก�	����������ก�	�	�������#�����$�&�ก�$ก�	���
����ก	SE������กก���ก�	����C�������ก	SE#	'����ก�	
�'����	�C���������������#�)�� 

Nunan (1991)  �	%�R�(��ก��ก		� �%��"�?��ก �#��#��������%����(��
ก�	��������&��	�����'�ก��� 
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ก�		&�R�
���*���"�ก�	�)ก
��ก����ก�$�G��������?���h�������?��ก�	�	���R�
�(��$+��� 
�C'��� ����C�K��ก	%$��ก�	ก�	�	���ก�	���R�
� ?����	%����#����	%���F�R�C����()*� ����
������������$+�����"������ก(������� ก�	���R�
��)���"����C'��$		�+��|�#����������� ก�	
?��?���'����	��%� ������(����ก��	%#����$+���#��ก#���C'*��C������� $+����������	B
��ก?������ก��ก��K�F		���� ��K�F		���"�����#�)��(��ก�	� ���������? ��B�����?(��$+���B&ก
ก �#��9��ก	�$��K�F		� R�
�กa��"���ก����#�)��(����K�F		� ก�	���R�
��������?ก?��� 
�%�����#��#a�B)����������%�������J�$�?�(���������*�h ก�	�	���	&���ก�	%�$ก�	SE�	���)�
��ก��ก��ก��K�F		������� �����#?+��*ก�	�	���ก�	���R�
��������ก�	�	�����ก�	%�$ก�	SE
�	�� $	�$��	����%��ก��������ก��()*��ก?���ก�	� ���������?�)��������	B��ก��ก��ก��K�F		���� 
 

3. �������������ก����ก��$����%K��ก��,d�
�"%��A! (Language Socialization) 
 ก�	�	���R�
���%ก�	�	�����K�F		���*���"�ก	%$��ก�	�����'���9��ก�� ก�	�	���R�
�

��*��ก��()*�C	���ก�$ก�	�	���	&�����?���h	�$?�� ��*����	'���(��ก�	���R�
���ก�	�'����	��%ก�	
�'����	�C'�����R�
� R�
��C'��ก�	�J����C��FE��*��	�$��+�B)�C�K��ก�	����R�
���%
C�K��ก�	��������	&� �����?ก?���	%#����ก�		&�R�
�ก�$ก�	���R�
��C'��ก�	�J����C��FE��*����
ก������������(�� ��p�p�	E��� ��% ����E (Schieffelin and Ochs, 1986) �����*��� ก�		&�R�
���*�
����?B+�	%���E�C'���#�&��	����������(���������E�	%ก�$(��R�
��C'���	�����������	B���
R�
�������C�K��ก�	����?ก?���ก�� ��(S%���ก�	���R�
��C'��ก�	�J����C��FE��*�����?B+�	%���E
�C'���#�&��	���������#��G����(��ก�	�'����	����R�
����� ��#�$+���ก�����"������ก�����
��������	B(������� #���B)�ก�	�'����	���� ��#�&��	�����"�����#�)��(�����������'����	��%
����	B�'����	���������#��%��ก�$$	�$� 8)��&��	����%?����	�$���R�
���%ก��ก		��'����	��*�
��ก�	���ก�	��%�ก����(���������	��	%$$��K�F		�(��ก�	�J����C��FE��%ก�	�	�������#���
(���������*�   

$	&���	E (Bruner, 1983) ���ก����B)������ ���!(��$	�$������K�F		���ก�	�	���
R�
���� ก�		&�R�
���*���"��(��ก�	�	���	&���K�F		� ��'��$+�����&����R�C���������%��
����?���ก�	����%�'����	�C'��������	�����ก��ก		������K�F		� (Cultural Activity) �������%
$+������?��ก�	�	���	&� ��*������������J����C��FE?��ก�� $+�����%������������	B��ก��กก��
��� 9���TC�%������������	'���(��ก�	�	���R�
����C�K��ก�	����R�
�(��$+�����*����	�$
���F�C�9��?	���ก����� 8)����������ก�$��	E?����%$&F (Marton and Booth, 1997) ���ก������� 
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ก�	�	�������#������R�
���*��ก����ก�	%�$ก�	SE���~G���&�����K�F		�ก�	�	���	&�(������� 
ก�	�	���	&���"����ก$	�$���������  

�&� (Moon, 2004) ก������� &��	�����C�K��ก�	������������	B?������� �'��ก�	
�	��������ก�$$�C'��&��	����)������	B&ก���	%�$��$�������������ก���� #	'���&���	&��$$�������?��
ก�	�(���� �C	�%�%�����(�*�?��C�K��ก�	�	���	&� &��	���?���ก�	�'��ก�	�	������������
��������	B�C'���	���C�K��ก�	��ก�	���ก�	ก�$�B��ก�	SEก�	�	���	&����8�$8�����ก()*� 
���������ก�$���?�v���ก����ก�$ก�		�$	&�(���&����R�
�(�� Krashen ������ก�		&�R�
��ก����ก��ก
ก�	�#�(���&����R�
����&��	�������	B�(������� #	'� Comprehensible Input ��%��'*�#�ก�	
�	���	&�����#�&��	�����	��&���	%��$���&��	�������	B� ������(���������%��	%��$������กก���
	%��$��������	B(��&��	��� �C'����x�9�ก���#�&��	������� ������(������%�	�������	&�(��
?���� �����#?+��*ก�		&�R�
��)����� ���"�?����ก��#������&��	�������ก
%��ก�	���R�
�����������  
 

4. �������#��กก������ก��������ก�����"
�"��'���$��� 
 ก�	��������������������(��ก�	�	���R�
�?����	%������&�ก�	�	���R�
��C'��ก�	
�'����	��*��ก����(���9��?	�ก�$������������������	B���R�
� ��������	B���R�
���*�
������#���B)���������	B��������ก	SE�C��������������ก?���� ���#���	��B)���������	B
����ก�	���R�
����������#��%����$	�$�?���hก�� ��%��������	B��ก�	���� ���$�������
(��?�������R�
� 8)����"�ก�	�C�����?����������K�F		������(��ก�	���R�
���%ก�	��� 
ก��+�FE?���h��ก�	�	�������#�����%�����(����(��&��	���  

Chomosky (1957 ����B)��� ก	���ก�� ก		S�&?	: 46) ���� ���ก��������	B���
R�
���ก��"� 2 �	%�R��'�  

1. ก�		&�R�
� (Competence) ��"�ก	%$��ก�	����ก��()*�R�������� 
2. ก�	���R�
� (Performance) ��"�CH?�ก		����������ก���#��#a����  
&��	����%����������	B��ก�	���R�
�����%?���������	&��ก����ก�$R�
���"�C'*�v��

����ก��� 
$����� ��%C��E����	E (Bachman & Palmer, 1984) ������������#���(��

��������	B���R�
� (Language Proficiency) ?��#��กก�	���������*  
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1) ��������	B���R�
����?	E (Linguistic Competence) #���B)� 
��������	B�����������%�����������กก�	�����������	B����G!!� (Mental Abilities) ��%
��������	B���R�
����?	E (Linguistic Factor) 

2) ��������	B����ก�	�'����	 (Communicative Competence) �	%ก�$����
��������	B���R�
����?	E����� (Sociolinguistic Competence) ��������	B��ก�	���
�������C��FE(��(������ (Discourse Competence) ����	&��ก����ก�$ก�	���	%�$��$��F�(��
�������C��FE	%#�����	%9�� ��% 8)��กI��*�ก����ก�$	&��$$��%ก�	?��������R�
���ก�	
�'����	�����$	�$� (Contextualized Interpersonal Situation) 

3) ��ก
%���R�
� (Language Skills) �	%ก�$������������	B��ก�	���C��FE
(������ ����ก�	�J����C��FE 8)��	���	��ก����G�����+S��ก
S% (trait factors) ก�$��������	B
����ก��R�C �'� ก�	pG� ก�	�& ก�	C&� dexterity 

4) ��		B�%���R�
����?	E (Linguistic Performance) �	%ก�$����
��������	B�����G�����+S��ก
S% ����ก��R�C ��%����ก�	�'����	�$$R�
�C&�  

5) ��		B�%���ก�	�'����	 (Communicative Performance) �	%ก�$���� 
��������	B�����G�����+S��ก
S% ����ก��R�C ก�	�'����	�$$R�
�C&���%������R�
�C&�  

�����R�
����?	E��*� ก�	�����������	B���R�
�(��&��	�����ก��ก
%ก�	pG� C&� 
���� �(��� ������*�����C���C� �������ก����ก�$��������	B���R�
���*�����	B� ���ก��ก��"� 
4 �������#!������* 

1. ��������	B?���H
I� (Theoretically-based Conceptions of Proficiency) �$��
��ก��"� 3 ก�+�������* 

1) ก�+����� 1 ��������	B #���B)� ��������	B�ก����ก�$��'*�#����R�
����?	E 
(Linguistic Content) �	%ก�$������ก
S%���� ����� � ���C�E ����ก	SE ����#��� ก�	
���C��FE(������ ��%R�
����?	E����� 

2) ก�+����� 2 ��������	B��*��$����ก��"� 3 	%��$?��	%��$������"����F		� 
�'���������	B ��ก
% ����B)���������	B�����"�	&�F		�#	'�ก�	��� �H
I�������"�
���F		�(����������	Bก������� ��'��������"����F		������&�ก�	� ����	%�+ก?E���������ก 

3) ก�+����� 3 ��"�ก�	�����	%#����CH?�ก		���%��'*�#����R�
����?	E 
CH?�ก		��'���ก
% 4 ����(��R�
� pG� C&� ���� �(��� ��%��?�(��R�
�����ก� � � (Phonology), 
ก�+��� � (Morphology), �	%9�� (Syntax) ��%����#��� (Lexicon) 



 

 

87 

 

2. ��������	B?����?	����� (Proficiency Levels on Rating scale) ก�	���	%��$
��������	B���R�
�������?�*��?� 0 ����B)�	%��$�������$��������(��R�
� ��?	��������	&���กก��
���'� FSI Language Proficiency Testing (U.S. Foreign Service Institute and Defense 
Language Institute) �$����ก��"� 5 	%��$����ก� 1) ��������	B	%��$C'*�v�� (Elementary 
Proficiency) 2) ��������	B	%��$����C���C�� �#	�$ก�	� ���� (Limited Working 
Proficiency) 3) ��������	B	%��$�'�����C(�*�?� � (Minimum Professional Proficiency) 4) 
��������	B	%��$�'�����C (Professional Proficiency) 5) ��������	B����$��������(��
R�
� (Native Proficiency) 

3. ��������	B?���$$����$��?	v�� (Standardized Test) ��"�ก�	����$
��������	B����%�����#��#a�B)���������	B���&��	���C)�����	%��$9	��	���#	'��#��������� 8)��
��"�ก�	�������	&���������ก��*��	��� 8)���%������E�	%ก�$����ก�	�'����	��%�����	����		�E(��
��������	B���R�
� ������ (Cummins, 1980) ก������� ก�	����$��������	B���R�
�
?���$$����$��?	v����*��	%ก�$���� 2 ���� �'� ��������	B����G!!�#	'�����ก�	 
(Cognitive or Academic Language Proficiency: CALP) ��% ก�	�J����C��FE��%��ก
%ก�	
�'����	 (Basic Interpersonal and Communicative Skills: BICS)  

4. ����?�	E����ก�� (Interlanguage Studies) ��������*������ ก�	C�K����������	B
����R�
���*���"�ก	%$��ก�	�����	%$$ก�	C�K��9�������|��ก��$������	�$��*���	&��$$(��
��?��#	'�����	&� (Affective or Cognitive Feedback)  

�	+���������������	B��ก�	�'����	?��#��กR�
����?	E��*�#���B)� ��"�
��������	B��ก�	�J�$�?���ก
%��*� 4 �'���ก
%����ก�	C&� ก�	pG� ก�	������%ก�	�(������
�����B&ก?���?��#��กR�
����?	E��%�������#��%��ก�$�B��ก�	SE��%/#	'�$�$��(��&�
����� 8)����������	B��ก�	�'����	��*�	%ก�$������������	B�����G!!� #	'�����	&���
R�
���%��������	B��ก�	�J����C��FE�C'���#�ก�	�'����	��*�$		�+��|�#��� 
 

5. �������#��กก���ก����ก�����"
�"��'Z�ก��
K��
�� 
ก�	�'����	���B��ก�	SE��������ก�ก����(���ก�$ก�	������ก ก�	?����� ��%ก�	��	��

�C'���#�����#��� (Savignon, 1998) �C	�%$+���?���ก�	����%����������� ก�	(�	��� � ����� 
�#��ก�$+����'������(���� 8)��&�	�$��	?����(������*�?��(��������������ก����%����#����~�(��
(��������*�R���?�$	�$��TC�% ก�	�'����	���������H�F�����*��ก����ก(������	&���%
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��������	B�������R�
�(��&��'����	��%&�	�$��	����%�'������#	'�?���������������	�$ 8)�����
�ก����กก�	��������	&������K�F		���%����	&����R�
� 8)��ก�	(������	&���������#�)��
���������#�&������	�������	B�'����	���?	�ก�$����?���ก�	 ��������	B��ก�	�'����	��"�
��|�#����&��+�(��ก�	�	���ก�	���R�
�?����	%��� 8)��������� �ก����&��������	&��ก����ก�$ ก�	
��ก����� 	&��	%9�� � ���C�E ��% ����#���������*� �?�#���	��B)���������	B��ก�	� �
����	&��#�����*������'����	���B��ก�	SE�	�����������#��%�� (Canale, 1983; Canale & 
Swain, 1980, Hymes, 1972)  

�������ก����ก�$ก�	���R�
��C'��ก�	�'����	��*�B&กก����B)���"��	�*��	ก9�����E� 
(Hymes, 1970) ���������ก�	�	���R�
������	�+�������?���������	B��������ก	SE������*� ��	
�%�#������ ���!ก�$��������	B������ก�	� �R�
���*��������������B&ก?����#��%�� 
��������(��ก�	���R�
��C'��ก�	�'����	�)��)ก
��ก����ก�$ก�	�J����C��FE�������� ก�	�'����	
��%��K�F		�(��������������������R�
������ก��#	'�R�
�����?ก?���ก��  ����E (Hymes, 
1972) ก������� ��������	B��ก�	�'����	#���B)� ��������	B��ก�	���R�
���������
B&ก?���?��$	�$��������� �������#��%����������R�
����?	E ��%��"���������	B���
$+���C)�����ก�	����%�'����	 &��	����������������	B��ก�	�'����	����	B�%���R�
�#	'�
?�����R�
���������B&ก?����#��%��ก�$�������%��K�F		� 	&������'���#	���	�%C&� ��'���#	����
��	C&� ��%�%C&��%�	 ������	 ก�$��	 ����#�����ก
S%������	 ��"�?�� ���E�	%ก�$(��
��������	B��ก�	�'����	�	%ก�$��������	&��ก����ก�$R�
���%��������	B��ก�	���R�
�
��������B&ก?�����%�#��%�� 8)��ก�	���R�
���������B&ก?�����%�#��%����*�?���� ��)�B)��G���� 
4 ����?������*  

1. ����B&ก?�����%��"����ก�	(��R�
� (Formally possible)  
2. ������"������ (Feasible) 
3. �����#��%��?��$	�$� (Context Appropriate) 
4. �����	������ก��()*� #	'�ก�	ก	%� �����ก��()*� (Actually Performed) 

C���?�� (Paulston, 1972) ก�������ก�	���R�
���*��ก����(���ก�$กI�กS�E��������
��กก���ก�	�J����C��FEก�����R�
� ก��ก		�ก�	���R�
�����*��	����������~�ก~�ก�	���	&��$$
R�
�#	'�����ก	SE��"�ก�	���(�������� ���!(������#�������������%(�����E�	%ก�$
������K�F		�(��R�
�?����	%��� ��ก��ก��*C���?������#������ ���!ก�$�������	��(��
$	�$�����ก��()*�����*��	��������	����#��#�'��ก�$��K�F		�(��R�
�?����	%�����*�h �G�������
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� ���!��ก�	%ก�	#�)���'� ก�	��	������#��� (Negotiation of Meaning) �C	�%&��	������������
R�
�?����	%�����*��C'���'����	ก�$����(��R�
�������*� �ก?����������� R�
����กH
 8)�������"�
R�
�	��ก�	(���	%������������*������?ก?�����ก���กH
������?	���� ������ ��%
���	�ก���"�?�� �	%����#�����*���������%��K�F		�����?ก?���ก����%����?��ก�	�'����	 ��
$	�$�����?ก?���ก��������* ก�	��	������#���������� ���!����������C	�%ก�	�'����	��"�ก�	
�J����C��FE	%#����$+����C'��� ������(������ก~���������C��������������	�$	&��$$R�
���%
�����R�
� (Linguistic and Sociolinguistic Patterns) (������(��R�
������ 

�8p����� (Savignon, 1997) ก������� ��������	B��ก�	�'����	��*��$����ก��"� 2 
�����'� 1) �����H
I���% 2) �����J�$�?� �������H
I���*��ก����(���ก�$�H
I���?�����R�
����?	E 
��%ก�	�'����	 ����������J�$�?���*��ก����(���ก�$ก�	�	���ก�	����C'��ก�	�'����	 ������(��
��������	B��ก�	�'����	������#������#��ก(��R�
��'��C'��ก�	�'����	 8)���������C��FE(��
$+�����%R�
���*��%�ก��()*�R���?�$	�$������������� �����*���|�#���#��ก(��ก�	�	���
R�
�?����	%����)�?����+���#�&��	�������	B���R�
���������B&ก?�����%�#��%����
�B��ก�	SE�	�� ��ก
S%(����������	B��ก�	�'����	�������* 

1. ��������	B��ก�	�'����	����ก
S%��"�C���?	��%�ก����(���ก�$��������	B��
ก�	��	������#���	%#����$+��� 2 ��#	'���กก��� ก������������������	B�����'����	��*�
��"��+S��ก
S%�$$	%#����$+��� (Interpersonal Trait) ��กก���R����$+��� (Intrapersonal 
Trait) 

2. ��������	B��ก�	�'����	��*�������#���B)�ก�	�'����	����� �C&��C������������� 
�?�#���B)�ก�	�'����	����	%$$��!��ก
SE�'��h (Symbolic System) ����ก�	�(���  

3. ��������	B��ก�	�'����	��*��ก����(���ก�$$	�$� (Context Specific) �C	�%ก�	
�'����	��*��ก��()*�R���?��B��ก�	SE�TC�% ��%����� ��	a���ก�	�'����	��*�()*���&�ก�$����
�(������$	�$���*�h��%�	%�$ก�	SE��ก�	�'����	�������&����� 

4. �����?ก?���	%#���������	&�����R�
�� (Competence) ��% �ก�	���R�
�� 
(Performance) ��*���&����ก�	������ก���CH?�ก		� ����	&�����R�
�#���B)� ��������	B 
#	'��������$+��� �	&�� ��(S%��� ก�	���R�
���"�ก�	����#	'��J�$�?��#��#a�B)���������	B��*�h  

5. ��������	B��ก�	�'����	��*���"���ก
S%ก�	��	��$����$�������F		� �C'��
�	%�������$+�������������	B��ก�	�'����	#	'����������	 ��"�����	����'�ก��	%#����&�������
	����+ก~��� 
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��������E (Halliday, 1970) ����#�����%�ก����ก�$��������	B��ก�	�'����	����ก����(���
ก�$ #������(��R�
� (Functional of Language) ��กก��� 	&��$$(��R�
� (Structural or Form 
of Language) ก�	�+���������������#������(��R�
�� ��#�$+�������	B�(��������#���
9��	��(����	����'����ก�� #������(��R�
�����ก�	���R�
��C'���'����?B+�	%���E ��"�ก�	�'���#�
�(����B)�����?���ก�	(��&�C&�8)��#���B)�����#����~�(���	%9����*�h �����#?+��* ก�	���
$+����%�(��������#���(����	�)�?���������	&���%�����(������$	�$����� �ก�	�'����	���� 
��������E����$��#������(��R�
���ก��"� 3 �	%�R�����ก�� ����ก� 

1. #������������'*����� (Content) #	'� Ideational Function �'� ก�	�����#��#a�B)�
�	%�$ก�	SE(��&�C&���%�������R����?��?�(��&�C&� 

2. #�������	�����%	�ก
����C��FR�C�������� #	'� Interpersonal Function ก�	���$+�����
ก�	�J����C��FEก�$&�C&�R�
��'�� ��"�ก�	�����#�$+������������ก��%C�K��$+���กR�C(��
?���� R�
������	����������C��FE	%#����$+�����%����	�ก
��������C��FE��*��#�����&� 

3. #�������ก����ก�$(������ #	'� Textual function �'� � �C&�#	'��	%9��B&ก� ������	%$$
#	'��	��$�	�����"�(������������	 ��"�ก�	�	������������������R�
���%ก�	���R�
���
�B��ก�	SE?���h #��������*�����#�&�C&�����	B�'����	����������������ก�$�B��ก�	SE ��%&�pG�
#	'�&���������	B����	B�(�������  

��������E���ก����?������� 	&��$$CH?�ก		�#	'�����#����������� (Social 
Meaning) ��*�����ก$	�$���������(��R�
� ��%�$��	&��$$CH?�ก		���*��ก��"� 2 �	%�R� 
����ก� 1) 	&��$$�������� �ก����(���ก�$ก�	���R�
�����?�?���h����������%$�$����������
(��&�C&� ��% 2) 	&��$$����B��ก�	SE �ก����(���ก�$��������������%$	�$�(��ก�	���R�
� 

��9��E��� (Widdowson, 1978) ก������� ��������	B��ก�	�'����	�'� ��������	B��
ก�	�������#�������C�FE (Ability to Interpret Discourse) ��%��������	B��ก�	���R�
� 
8)���?ก?�����กก�	�������ก	SE(��R�
� (Usage) 8)����"�������������	B����R�
����?	E 
��������������	B��ก�	�'����	      

���������	E ��%�S% (McAteer et,al, 2002) ����#�����#���(����������	B��ก�	
�'����	����	%ก�$���� 1) ����	&�������#���(����	����'����ก�� 2) ก�	���� � �* ������ ������
��%ก�	������ก����?ก?���ก��?��$	�$�(��ก�	�'����	 ��% 3) ����������	B��ก�	���
����	&���%�����?ก?����#�����*���ก�	�'����	��������B&ก?�����ก����+�  
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$����� ��%C�����	E  (Bachman & Palmer, 1990 ����B)��� ก	���ก�� ก		S�&?	: 
2546) �������ก	�$�������ก����ก�$��������	B��ก�	���R�
��C'��ก�	�'����	����	%ก�$����
���E�	%ก�$ 3 �����'� 

1. ����	&���������	B���R�
� (Language Competence) 
2. ����	&���������	B���ก���F� (Strategic Competence) 
3. ก	%$��ก�	ก��ก(��	���ก����%��? (Psychophysiological Mechanisms) ���� �

�J�ก�	���	���ก��ก�$$	�$�(��ก�	���R�
� (Context of Situation) 
�	+���������������	B��ก�	�'����	#���B)� $+�������	B���R�
���ก�	�'����	��%

?�����R�
���������������B&ก?�����%�#��%��ก�$$	�$������K�F		���%��������� �ก�	
�'����	 ����	B��'�ก���R�
��#��#��%��ก�$��?B+�	%���E��%�B��ก�	SE 8)��()*���&�ก�$?����	
#���?����	���� �	%�$ก�	SE���J����C��FE ����	&��ก����ก�$�������%��K�F		����� �ก�	�'����	 
�������C��FE(��&������	��%&�	�$��	 ��"�?�� 
 
���!,��ก��������"
�"��'���$���Z�ก��
K��
�� 
 ��ก�	�)ก
���������	B���R�
���ก�	�'����	� �#	�$ก�	�	���ก�	���
R�
�?����	%�����*� ���������(�� �8p����� (Savignon 1972, 1983, 1987, 2000) ��� ��aก 
(van Ek, 1986 ) �������%���� (Canale & Swain 1980) ��% ����� (Canale, 1983) ��"�
9����������	�$ก�	ก����B)���%� ���������������ก����+� ���		��%(�� ��� ��aก ก�	���
R�
�?����	%��������	��"�����C���ก�	~�ก��ก
%ก�	�'����	 �?���"�ก�	C�K������������%
$+���(��&��	������� ��?�(����������	B���R�
������'����	(�� ��� ��aก (van Ek�s Model 
of Communicative Ability: 1986) �	%ก�$���� 

1. ����	&���������	B���R�
� (Linguistic Competence) #���B)� ��������	B��
ก�	�	�������#�����%?�����#���(���������C&���������B&ก?���?��#��ก�กS�E��%��"����
���	�$������B��ก�	SE������  

2. ����	&���������	B���R�
����?	E����� (Sociolinguistic Competence) #���B)�
��������	B��ก�	��'�ก���	&��$$R�
���������B&ก?���?����'����((���B��ก�	SE ������'����(
�����������C��FE	%#�����&������ ��'����(������?B+�	%���E ��'����(�����B�������"�?�� 

3. ����	&���������	B��ก�	���C��FE(������ (Discourse Competence) #���B)�
��������	B��ก�	��'�ก���ก��+�FE����#��%����ก�	�	�����%?�����#���(������ 
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4. ����	&���������	B���ก��+�FE (Strategic Competence) #���B)���������	B��
ก�	���#�����#��� ����������#��� #	'�C�����$�ก����#��� ��'���ก����������(����
()*�	%#����ก�	����� ���� ���������F�ก�	�	����	%9�� ก�	?�*�� �B�� ��"�?�� 

5. ����	&���������	B����������K�F		� (Socio-cultural Competence) R�
��ก��()*�
R���?�$	�$�����������%��K�F		� ก�	���R�
��)��������?ก?���ก����?��$	�$� 
��������	B�����������K�F		�#���B)� �����+�����ก�$$	�$���	%��$#�)�� 8)�������#�&��	���
����	B�'����	��������B&ก?�����ก()*� 

6. ����	&���������	B�������� (Social Competence) #���B)� ����?���ก�	��ก�	
�'����	ก�$&��'����%��ก
%��ก�	�J����C��FE ����ก� �	��&��� �����?� ���������� �����#a��ก�#a�
�� ��%��������	B��ก�		�$�'�ก�$�B��ก�	SE?���h 

����� (Canale, 1983) ก������� ��������	B��ก�	�'����	 #���B)� ก�	�����	�%#E
����	&�C'*�v����������ก	SE ����	&��ก����ก�$ก�	���R�
��C'��ก�	�'����	R���?�$	�$��������� 
��%����	&���#��กก�	(��ก�	���C��FE(�������C'�����%��'�ก���� �����'���������������������� 
	&��$$��������	B��ก�	�'����	(�� ����� ��% ���� (Canale & Swain�s Model of 
Communicative Competence, as modified by Canale: 1983) �	%ก�$���� 

1. ��������	B�������ก	SE (Grammatical Competence) #���B)� ����	&��ก����ก�$� �
(Lexical Items) ��% กI(��ก�	��� � (Rules of Morphology), 	&��	%9�� (Syntax), 
����#��� (Semantics), ก�	��ก����� (Phonology) �C'�������ก�	�'������#�����������
B&ก?��� #	'�ก�	�	���� ������9�	��	�������	B�(�������  

2. ��������	B������C��FE(������ (Discourse Competence) #���B)� ��������	B
��ก�		����%?�����	&��	%9����%����#����C'���#����������9��	��(��(������ 
��������	B������*�ก����(���ก�$กI�กS�Eก�	&กC��	&��	'��� (Cohesion)  8)����"�ก�	��'���9��
(������?��กI����ก	SE��%กI(�����C��FR�C��(������ (Coherence) 8)����"�กI�กS�Eก�	
	�$	����%���	%�$��$����#���(��(������ 

3. ��������	B���R�
����?	E����� (Sociolinguistic Competence) #���B)� ����	&�
����กI�กS�E����������K�F		� 8)��� ��#�����	B���R�
����������#��%�����R�Cก�	SE���
���������?ก?���ก�� 9��������������#��%���������#��� 

4. ��������	B���ก��+�FE (Strategic Competence) #���B)� ����� ���!��ก�	��� 
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ก��+�FE��ก�	�'����	��*��$$���� �C&� (Verbal strategies) ��%������� �C&� (Non-verbal 
strategies) ��ก�	�'����	���#�ก�	�'����	��*�����#����'�����ก����������	B���R�
����
�C���C� ��"�ก�	� �ก��+�FE��������(��� �ก��������������	B���R�
�#	'��C����	%���F�R�C
(��ก�	�'����	 ก��+�FE�$����ก��"� 2 �	%�R� ก��+�FE����ก����ก�$��������	B�������ก	SE 
��%ก��+�FE�ก����ก�$��������	B����������K�F		� 

�8p����� (Savignon, 2000) ก����B)�����#���(����������	B (Competence) ���
��"� ก�	������ก ก�	?����� ��%ก�	��	���C'���	�������#���9����ก�	� ���?�����
R�
����?	E��%�������K�F		�(��ก�	�	���R�
�?����	%�������"������	%ก�$��ก�	
C�K����������	B ��ก�		%$+����?���ก�	����ก�	�'����	(��&��	�����"�C'*�v��� ���!(��
ก�	��ก�$$#��ก�&?	 ��������	B(��&��	�����ก�	�'����	��*��%�C���()*�?��� ����(��
�	%�$ก�	SE��%9�ก����ก�	���R�
��C'��ก�	�'����	 #���������� &��	��������9�ก�����~�ก���
R�
��C'��ก�	�'����	��$	�$����#��ก#��� �%����������	B��ก�	�'����	�C�����ก()*�?����
���� 	&��$$��������	B��ก�	�'����	(���8p�������*������E�	%ก�$�����������)�ก�$(��
����� (1983) �?��?ก?���ก����	���%����������*  

1. ��������	B�������ก	SE (Grammatical Competence) ��������	B����
����ก	SE��*�������#���B)���������	B��ก�		&�#��ก����ก	SE �?�#���B)�ก�	���#��ก����ก	SE
��ก�	?����� ก�	������ก ��%ก�	���	������������#��� 

2.  ��������	B��ก�	���C��FE(������ (Discourse Competence) �(��������
�ก����(������C��FEก��(���������C&�#	'��(���������#����$$������	����กก�����ก��"�����h 
9�������F��$$ Bottom-up Processing #	'� Top-down Processing กa��� 

3. ��������	B����������K�F		� (Socio-cultural Competence) �����(������
$	�$���������(��ก�	���R�
� ����ก� $�$��(��(��&�	�������� (���&����� �����ก������� 
��%��ก
S%(��ก�	�J����C��FE ��*���*&����� �ก�	�'����	��$	�$����������#��ก#������
��K�F		���*�?���� ��)�B)� ����#��������K�F		� ����#�����������(��R�
������� ����
�#��%��(����'*�#� ก�	�'����	�$$������� �C&� ��%�* ��������ก�	�	�������#��� 8)��������
#���B)���K�F		�(���	%�������(��R�
�������*� �?���	��x�ก������ก�	�	���	&���K�F		��'��
���� 

4. ��������	B���ก��+�FE (Strategic Competence) ก�	���ก��+�FE���B��ก�	SE���
�	�����+����� ����ก������ก(��� �ก����������	&����#��กก�	 ก�	�	%�+ก?E��� ��"�ก�	����B)�



 

 

94 

 

��������	B����ก��+�FE ��%��������	B������*�%������� ���!����'����������	B���
�#�'���*� 3 �����C���()*� ������	กa?����������	B����ก��+�FE��"����E�	%ก�$��ก�	� ���ก&�
�'����	������	%���F�R�Cก�$������	%���F�R�C  

8������ก�������ก�	���'��J�$�?���%�	%�$ก�	SE��"������ ���!��ก�	�	������E�	%ก�$
�#�����* ��(S%����?��%���E�	%ก�$�������ก����(������C��FEก�� ����� ���!(�����E�	%ก�$�?�
�%����()*���&�ก�$	%��$��������	B��ก�	�'����	 ���E�	%ก�$�#�����*�������	BC�K����%� �
ก�	����$$��ก��กก����� ��������	B�#�����*�)���"���ก
S%(����?���*� 4 (����������	B
����ก�	�'����	��กก���(�*�?����ก�	�	�����������	B 

��������E (Holliday, 1978) ก����B)�����#���(����������	B��ก�	�'����	�����"�
ก�	���R�
��C'��ก�	�'����	 9�������������#��� (Meaning Potential) ��% $	�$�(���B��ก�	SE 
(Context of Situation)  

���8�������%�	�����E (Eisenchlas & Trevaskes, 2007) ก�������ก�	C�K��(��
�����9�ก�C���K�E�����#�ก��ก�	����ก�	�)ก
�8)����#��������?C���'��9�ก�#�����������	B���
�%��&�	���ก��R���?���������������#��ก#������ ก�	C�K����������	B����ก�	�'����	
	%#������K�F		��)���"������ ���!� �#	�$&����������������9�ก �C'���#�&��	�������	B�'����	���
������������#��%����$	�$����#��ก#��� �B���)ก
��)���	����#����B��ก�	SEก�	�	���	&����
&��	�������	BC�K����������	B��*���ก�	�J����C��FE�����������#��� �G����� ��	a���ก�	
�	�����������	B��%������'����������ก�	�'����		%#������K�F		��'�9�ก����ก�	
�J����C��FE��%�	��������(����������ก�	?�����#���(����K�F		����������ก��*�()*���&�ก�$
$	�$���%�B��ก�	SE B)����$+����%��R&��#��������?�C��FE�����ก��กa������?�����#���
�#�'��ก�� 

	���	E� (Richards, J.C.) ก���������������	B�����'����	��*��	%ก�$��������	&����
R�
�����?�?���h?������* 

1. ����	&���ก�	���R�
���������#��ก#���?����?B+�	%���E��%#������ 
2. ����	&���ก�	���R�
��#��#��%��ก�$�B��ก�	SE��%&�	�������� 
3. ����	&���ก�	�	�����%� ������(������R�
��(�������?ก?���ก�� ���� ก�	�(���

$		��� ก�	�(���	����� ก�	���R�
SE ��%$��������"�?�� 
4. ����	&�� �#	�$���� �����ก�	�������������?����'���B)����&��	����%(������	&�

#	'�������	&����R�
�����C���C� ���� ����	&���ก�	���ก��+�FE?���h 
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��?�?�*��&� (Littlewood, 1981) ก��������������	B����R�
��C'��ก�	�'����	��*�
�	%ก�$���� 2 ��?����� ���!�'� ��?�����#������(��R�
� (Functional Aspect) ��%��?�����
9�	��	���(��R�
� (Structural Aspect) ก�	�	���R�
��C'��C�K����������	B����ก�	�'����	
��*��������	B�	%�$����� ��	a����#�กก�	�	�����*�(����?�����?�#�)�� ก�	?�����#���(��ก�	
�'����	��*�?�������������(��������9�	��	���8)��?��?����$�&�ก�$#������(��R�
������	���������
?���B��ก�	SE��%�G������������ ��?�?�*��&����ก�������ก�	����%�(��������	����'�������*� 
&��ก����(�����ก�	������%?������	%�$ก�	SE��ก�	���R�
��C'���'����	��$	�$��	�� 9�ก����
ก�	C�K��ก��+�FE��ก�	���R�
��C'���'������#��������B&ก?����#��%�� �	+���"� 4 ��?�(��
��������	B����R�
��C'��ก�	�'����	�����* 

1. ��������	B����R�
����?	E��	%��$�������	B�����ก�	�'����	�����������?��(�� 
2. ��������	B��ก�	� ���ก�����?ก?���	%#����	&��$$(��R�
���%#��������ก�	

�'����	(��R�
� #���B)���������	B��ก�	�(��������#����������	��(��R�
���ก	&��$$
R�
������� 

3. ��������	B������ก
%��%ก��+�FE��ก�	���R�
��C'��ก�	�'����	��������	%���F�R�C��
�B��ก�	SE���#��ก#��� ก�		&���ก�����|��ก��$��ก�	�	%����������C��� ��%�ก��(
(��$กC	�����กก�	���R�
� 

4. ��������	B��ก�		�$	&�����#�����������(��R�
���*���*������B)�	%��$���&��	���
����	B���R�
���ก�	�'����	��������B&ก?������+กh�B��ก�	SE �?�����	B���R�
���	&��$$���
���	�$�����������%#��ก����������$��#�������ก��()*���กก�	���R�
� 

��กก�	����	�%#E�������%���E�	%ก�$(����������	B���R�
������'����	 C$��� 
��������	B���R�
������'����	��*� �������C�������	&��ก����ก�$	&��$$(��R�
�#	'�#��กก�	
ก�	� ������������*� �?�?���	����B)���������	B��ก�	� �R�
���*��������������B&ก?�����%
�#��%��R���?��B��ก�	SEก�	�'����	��*�h ����B&ก?�����%�����#��%����*���&�����ก
S%
(��ก�	�(��������#���9��	��(����	����'����ก����������B&ก?���?�����&������	?���ก�	 8)��
$����	�*���"�����#����~���กก�������#���?��	&��	%9�����C&� 8)������	&���%
��������	B����������ก	SE ����R�
����?	E����� ��������C�FE ��%����ก��+�FE��ก�	
�'����	���$+�������&��%��"����E�	%ก�$� ���!��������#�����	Bก�	�'����	�����B&ก?�����%
�#��%�� ��������	B����*� 4 �����#�����*�����#��#a�B)���?�(����������	B���R�
���ก�	
�'����	��กก�����"����E�	%ก�$ �����#?+��*��?���*� 4 �)��������	B�ก��()*���ก��กก����� 
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(Bachman & Palmer, 1982; Schachter, 1990a as cited in Shaw, 1992) ��%ก�	���R�
����
������������	B��ก�	�'����	�)�?���������E�	%ก�$��*� 4 �#�����* 	��B)�	%$+�������C��FE
��%$�$��(���?��%��?������������ 

 
������ 5 
ก��
K��
����#�D����f�A��"  

��(S%���������������ก�	��%���������ก����ก�$ก�	�	���R�
�?����	%����C'��ก�	
�'����	��%��������	B����ก�	�'����	��*����	�$����������%����&���"�� ������ก ��������
�ก����ก�$ก�	�'����		%#������K�F		�ก��$����&�������ก��'����	��$����$ก�� ��*�h���ก�	�'����	
	%#������K�F		���*��"������ ���!(��ก�	�'����	��%�?���?a���������	B����ก�	�'����	�#�
��$&	SE ��	&��$$���E�	%ก�$(����������	B����ก�	�'����	��*� ?��������ก�	� ������?�����
��������	B�����������%��K�F		���	����� (Savignon, 1997, Canale, 1983, van Ek, 
1987, Lee and VanPatten, 2003) ��%	%$+�����"�ก+!��� ���!(��ก�	�'����	�������
����#��� ������	&��$$��������	B�����'����	(��8������ (Savignon, 1997) กa���ก����B)�
��������	B�����������%��K�F		������"�ก�	�?a�������%������	�����ก�	�������%���
?������+S��������K�F		�(��&��'��9���	����ก����C������(�����������?ก?������
��K�F		�ก��� ���������ก�$��� ���8�������%�	�����E (Eisenchlas & Trevaskes, 2007) ���
ก��������	%�$ก�	SE��ก�	���#�����#����	���()*�R���?�ก�	�����������?�	%� ������%��
��K�F		���"����E�	%ก�$ 

������ (Neuliep, 2003) ก������� ก�	�'����		%#������K�F		�#���B)� ก�	���$+���
����	B�	�$�������ก�	�'����	��*��$$R�
�C&���%������R�
�C&��#��#��%��ก�$$	�$����
��K�F		������������	%���F�R�C��%�	%�$�� ��	a� 8)�������#��%����*���"��+��������
$+��� �����#��%��(����ก��#�)�������"���������#��%��(����ก��#�)�� 

���?�ก��%����?�	E (Lustig & Koester, 2003) ก������� ก�	�'����		%#������K�F		�
#���B)� ก	%$��ก�	�������ก?���ก�������K�F		����	�������#��������!��ก
SE 
(Symbolic Process) 	���ก�� 8)���%�ก��()*���'����K�F		���*�������� ���!��%�?ก?���ก����ก��
�����#�ก�	?�������%�������#�����ก�	�'����	������#��%����*����?	�ก�� ��%�#a�?	�ก��
ก�$��x8�$�	Eก (Spitzberg, 1988) �����������	B��ก�	�'����		%#������K�F		���*�
�	%ก�$���� ����	&� �	��&��� ��%��ก
%��ก�	�'����	�����������	%���F�R�C��%�#��%��
R���?�$	�$������K�F		�����?ก?���ก�� 
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ก&������E (Gudykunst, 2002) ก������� ก�	�'����		%#������K�F		�#���B)� ก�	�'����	
	%#����ก�+����+
�E�������K�F		��?ก?���ก�� ���� 	%#����ก�+�����ก?���%ก�+��&�C�ก�	 	%#����
ก�+����������B��R�C������������?ก?���ก�� ��%��กก�	�)ก
�#�������� �ก��ก�	�'����	
�	%�R���*����ก��()*��TC�%���$$���!#���������*�  

$�	E��a?��%�� (Barnett & Lee, 2003) ก������� ก�	�'����		%#������K�F		�#���B)� 
ก�	��ก�������(���&������K�F		�	%#����ก�+���� 2 ก�+��#	'���กก���R���?��R�C�������
�ก?�����������?ก?��������K�F		� 8)����	%#����ก�	��ก�������(���&���*� ��*����~����%��
����������������CH?�ก		����ก �����%�ก��()*�(���&��������%(S%�����ก��กa�C��������(������
��K�F		�(���&�������(���� #������������*����ก�+���%?���C������ ������(��������ก
ก�+��#�)���C'������� ��	a�(��ก�	�'����	 $+�������	B�������������%�(��������K�F		��'��
����������ก����(����������ก�	�&#��� #	'�����#����'�����ก����ก�$��K�F		���*� 

��กก�	�)ก
�����	B�	+������� ก�	�'����		%#������K�F		�#���B)� ก�	�'����	
	%#�������������ก?�����K�F		�R���?�$	�$���$	�$�#�)�� 8)����������	B��ก�	�'����	
	%#������K�F		�(��$+����%�����#�$+�������	B�'����	�����������	%���F�R�C B&ก?�����%��
�����#��%������������K�F		� 

���E��� (Wiseman, R. 2001) ก����B)� ��������	B����ก�	�'����		%#������K�F		�
����	%ก�$���� ����	&� �	��&��� ��%��ก
%��ก�	�J����C��FE��������	%���F�R�C��%�#��%��
ก�$�����ก�������ก?�����K�F		� �����	%ก�$(����������	B��ก�	�'����		%#����
��K�F		��F�$��	���%�������"�����h��������* 

1. �����?ก?�����K�F		� (Different Culture)  ���		��%(�����E��� ���K�F		�" 
#���B)���������	���	&�����������'�� �+S��� ��%$		���v�������ก�� �������ก	%�$?��CH?�ก		�
(���������#!� �+������*�����#��#a������K�F		�������ก �#��9���B������ก��#	'������?���"�
����C���ก����ก�	?�����CH?�ก		� ��%����������ก����ก�$ �����?�����K�F		�� �����"�
	%��$��������#�'��ก�������K�F		�����?�?���h����$ก�$(��?���� ก�	���	%��$�����?ก?���
�����K�F		���*���"��+��������$+���8)��()*���&�ก�$�������%�+���(��&�����������?��
��ก��ก
SE������K�F		������(��?���� 

2. �����	%���F�R�C��%�#��%�� (Effectively and Appropriately) #���B)�ก�	
�J����C��FE��������#�ก�	�'����	$		�+��|�#�����������	%���F�R�C��%�������#��%��ก�$$	�$� 
��ก�������*�����#��#a����&��	����������������	B��ก�	�'����	�%?���	%$+��|�#���ก�	�'����	
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(��?������� �(��B)��	�C��ก	��������ก�	$		�+��|�#��� �(��������#����&�����������B&ก?��� 
��'�ก���ก��+�FE���ก�	�'����	���B&ก?��� ��%�����+��	%�������CFE����ก����กก�	�J����C��FE���
���������� �  

3. �����#��%��(��ก�	�'����	 (Appropriateness) #���B)� ก�	���R�
��'����	��
$	�$����?	�?�����B&ก���#�����%B&ก?���?������B��ก�	SE�	��ก	��� &������?��������#��#a�
���?�����������(������CH?�ก		�����#��%����%���	�$(���B��ก�	SE��*�h ?	%#��กB)�(��
#�����%#��ก������ก�	�%����กI����CH?�ก		��������#��%�� (Lee, 1979, Getter & Nowinski, 
1981, Allen & Wood, 1978 ����B)��� Wiseman 2000) 

4. ก�	�J����C��FE (Interact)  #���B)� ��������	B��ก�	�J����C��FE(��&������ 
�	%���F�R�C��%�����#��%��(��ก�	�J����C��FE ���E����������B)����(�� 	&�$�� 
(Ruben,1976) �ก����ก�$���E�	%ก�$(���������?���	%���F�R�C(��ก�	�'����	����	%ก�$���� 
1) ก�	�����������	C&�	�������� 2) ก	������������������ก(S%�J����C��FE 3) ����	&�  4) 
�����#a���&�	�������� 5) $�$�����CH?�ก		� 6) ก�	���ก�	ก�	�J����C��FE ��% 7) ����
����?����������� 

��x�8�$�	Eก (Spitzberg, 2000) ก������� �����#��%����%�������	%���F�R�C��"�
��|�#���� ���!(��ก�	�'����		%#������K�F		� ��������	B��ก�	�'����		%#������K�F		� 
�)�#���B)� CH?�ก		�ก�	�'����	����������#��%����%���	%���F�R�C��$	�$���*�h 8)������	B
����ก?�����ก�����	%��$��(��&�	�������� 9������������	B��ก�	�'����		%#����
��K�F		�?���������H
I�	%$$(����x�8�$�	Eก������ ก�	�'����	��*�����ก
S%�$$	%$$��x�
����	%ก�$������	%$$��������ก����(���ก�� 	%$$�#�����*� ����	���ก���C'���#�$		�+��|�#���������
��� 9������������	B��ก�	�'����		%#������K�F		��	%ก�$����	%$$���������* 

1. $+��� (Individual System) �	%ก�$�����+S��ก
S% ����� ��ก
% ��%��?�?������?��ก�	
�'����	 �G������������	��$+�������ก� ���������� ������'������������	B(��?���� ��%
�	��&��� 

2. �B��ก�	SE (Episodic System) #���B)� ��ก
S%����?���h(��&�������	�����ก�	
�������������	��ก�	�J����C��FE��(S%�'����	 �G������������	���B��ก�	SE����ก� ��������	B
(��&��������ก�	�	��������	%��$����%����C)�C����#�ก�$�&������ 

3. �������C��FE (Relational System) #���B)� ��?�?���(����������	B�������?��ก�	
(����������C��FE�#�ก������ก�� ��"�ก�	(����������C��FE��ก������B��ก�	SE#	'�$	�$�
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�'�� �G������������	���������C��FE����ก� ก�	�?���?a�8)��ก����%ก����������	&��)ก��"�ก����� ��"�?��
(��?����� �����ก����� �����)��&��� ������'������ ��%�	�����	'�(����������C��FE 

	%$$�#�����*��������"�� ���$��*� �'��	���?����ก$+��� �B��ก�	SE ��%�$�����
�������C��FE �G������������F�C�?��	%$$�����#�����*#	'�����	��ก����G���������	����������	B��
ก�	�'����	����ก� ����	&� �	��&��� ��%��ก
%(��&�� �ก�	�'����	 ��ก��ก��*����������	&��$$(��
ก�	�'����	?��	%��$�����#��%����%�	%���F�R�C(����������	B��ก�	�'����		%#����
��K�F		���� 4 �$$�����* 

1) �$$��������+� (Minimizing) �'�ก�	�'����	���(����*������#��%����%
�	%���F�R�C ��%���+SR�C��ก�	�'����	?� � 

2) �$$C���� (Sufficing) �'�ก�	�'����	����������#��%���?�(���	%���F�R�C ��
ก�	�	�$�#��������� (Accommodating) �?���������#�$		�+��?B+�	%���E ��"�ก�	�'����	���
?�$��������?���ก�	(���$'*��?��(��$	�$�������*� 

3) �$$�&� (Maximizing) �'�ก�	�'����	������	%���F�R�C��%�����#�$		�+��|�#���
�?�(�������#��%�����$	�$� ���� ก�	���������ก	�*��ก	�� ก�	�ก?�(��&��'�� #	'�ก�	
�%���������F�(��&��'�� ��"�?��  

4) �$$�&��+� (Optimizing) �'�ก�	�'����	���$		�+��|�#�����%�������#��%��
��������ก�$ก�	���#������$	�$� 

�$�	� (Byram, 1997) ����)ก
���%� �����������(����������	B��ก�	�'����	
	%#������K�F		���ก�	�	���ก�	���R�
�?����	%��� ก������� ก�	�'����		%#������K�F		�
��*�������� ���!���������?��ก�	�	���R�
�?����	%��� ��|�#���#��ก(��ก�	�	���
R�
�?����	%����'�ก�	�'����		%#������K�F		���������B&ก?��� �#��%�� R���?�$	�$����
���������?ก?���ก�� ��*���*����� ��	a���ก�	�'����	��*�������()*���&�ก�$�	%���F�R�C(��ก�		�$���
��	������*� #�ก�?�()*���&�ก�$��������	B��ก�	�	�����%����������C��FE	%#�����&������ 
ก�	������ก�#��#a�B)������+R�C��%�����?a���������	�����ก�	��������&��ก����(�����ก�	
���������ก��K�F		�����?ก?���ก�� 8)��ก�	������ก����?ก?����#�����*�ก����ก������'����%
CH?�ก		�ก�	�'����	����$+��� ก�	�������?ก?����#�����*����	B� ��������ก�	���R�
����
�+R�C (Language of politeness) ��%ก�	���R�
�����#�&��	���?	%#��ก��$�$��(��
��K�F		���%��ก��ก
SE��������(��ก�	�'����	 (van Ek & Trim, 1991) �����#��#a����ก�	
�'����	��*��������C������ก�		�$���(���&�������*��C	�%ก�	� ������(����������#���(����	���
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�������*�?�������������(����������� ��K�F		� �	%ก�$ก�$ก�	?�����R���?�$	�$���*�h �$
�	� (Byram, 1997) ก�������ก�	�'����		%#������K�F		���*�����	B�$����ก��"� 3 �	%�R� 

1. ก�	�'����		%#�������������ก�	%�����%R�
�����?ก?���ก�� 8)��~���#�)����"�����(��
R�
���������ก�	�'����	 (Native Speaker) 

2. ก�	�'����		%#�������������ก�	%�����%R�
��?ก?���ก�� ��%���R�
��'����"�
R�
�ก��� (Lingua Franca) ��ก�	�'����	 

3. ก�	�'����		%#�������������ก�	%��������ก���?����R�
�?���ก�� 9�����~���#�)����"�
����(��R�
���������ก�	�'����	 (Ethnic Communication) 

$	�$�(��ก�	�'����	����R�
�?����	%�����*��ก��()*�	%#�������&������	��%&�	�$��	�����
��ก?�����K�F		� (Inter-cultural or country) ��%����ก��K�F		������ก�� (Intra-cultural or 
country) 8)��#�กC���	S���ก��?�����ก�	�J����C��FE ก�	�'����	R���?�$	�$���*� 2 ��*���������
�?ก?���ก�������K�F		������ �����#?+������� �����?ก?���ก�������+S��ก
S%(��&�	���
����� ���� � ������ �C� R&��� ���� ���+ #	'��B��R�C����������*���"�ก�	�	���� ������%
���F�C��C'���#���&��#�'���K�F		��'����%��"����������	#��ก������ ��ก�	�'����	��*�$+�����	� �
�����(����&��'��?����K�F		�(���(���%C������ก��((����C�������ก��()*���กก�	�'����	��%
�����'�������ก��K�F		�����?ก?��� 

���8������%�	���� (Eisenchlas & Trevaskes, 2007) ���ก����B)���������	B
	%#������K�F		����#���B)� ��������	B��ก�	�	������+�	%#������K�F		�(��?������%
(��&��'�� ��%��"�ก����	ก���� ���!��ก�	����%�%����������������K�F		� $		���v�� ��%
�+S���(��?���� ��%� ����	���?��?���������(��?������%(��ก�+�� ��#��กก�	�����* 

1) ก�	� ��������$$ internationalization �������ก��ก		�����ก�	 #���B)� ก�	
���ก��ก		�ก�	�	����$$?�*�� �B����%�����C�ก
E�ก����ก�$�	%��a���%�����������8�$8���(��
��K�F		��'�� 8)������ก����(���ก�$�������C��FE	%#������'*���?� �(?C'*���� ��%ก�+��?���h�����"��+�
���� 	��B)������(������ก�	�	�$?�������K�F		���%�����ก�$$+��������R&��#����?ก?���ก��  

2) ก�	�����	��ก�	�J����C��FE	%#����ก�+����ก�	�	��� 8)��ก�	�J����C��FE	%#����
ก�+����*����	%���F�R�C��ก�	C�K����������	B	%#������K�F		�(��&��	��� 

3) ก�	� ��+����������K�F		��������ก�	�	��� #���B)� ����#�ก�	�	�����ก�	
�����	ก�+���������K�F		�����?ก?���ก�� ��ก�	$&	S�ก�	����	&������K�F		� 



 

 

101 

 

�� ��% ����C����	E� (Lee & VanPatten, 2003) ก������� #����	����$$�'����	 
(Communicative Classroom) ��*���"�#����	��������ก�	��ก�������(���&�(�����		%#����&��	���
ก�$&��	��� &��	���ก�$&���� 8)��ก�	�'����	��*�?����������#��%�������K�F		� ��"�ก�	�	���
R�
��������?������� �	%�CS��J�$�?� ��%��?B+�����K�F		����ก����(��� ก�	�	�������*��	���
�$$������*���"�ก�	��ก&��	�����ก��ก$	�$�(��ก�	���R�
� ��%ก�	�'����	�	��8)�������#�
&��	����������	B�'����	���?���$$�������	�%��"� $	�$�����#��%?��ก�	�'����	�'�$	�$��	��
?���R�C�����������R�
���*���ก�	�'����	 ��"�$	�$����&�C&������� ���������?�	%� ������%
� ���� �� ��% ����C����	E������� ��K�F		���"����'����'*�#�(��ก�	�	���	&� �������	B
� ��������ก�	��ก�$$ก��ก		� 8)��&����?���?�����������%� ���?�������(����K�F		��������
ก�	�	���ก�	��� 8)���?ก?�����กก�	�����K�F		�9��?	� 

��� (Kim, 1991) ����#�����%�ก����ก�$��������	B��ก�	�'����		%#������K�F		�����?�
(��ก�	�	�$?�� (Intercultural Adaptation) �����"���������	B��ก�	�	�$?��(��$+�������%
�	�$��������+S��ก
S%#	'�9�	��	����#���������ก�$����?���ก�	�R�C������� ���+����
(�����ก�	�	�$?���#�ก��ก�'�ก�$�R�C�������#	'���K�F		��������+�������"����E�	%ก�$���
� ���!����+�(��ก�	�'����		%#������K�F		� ��?�(����������	B��ก�	�'����		%#����
��K�F		��	%ก�$���� 

1. ��?������G!!� (Cognitive Dimension) �ก����(���ก�$ก�	� ���ก ��ก��%����#��� 
2. ��?�������?C���� (Affective Dimension) �ก����(���ก�$��	�SE��%����?���ก�	����%

�	�$?���#��(����K�F		�����?ก?���ก�� 
3. ��?�����ก�	ก	%� � (Operational Dimension) �����'�#�+����%�	����		�E��ก�	

�J����C��FE�$$	%#������K�F		�  
 ��กก�	�)ก
�����	B�	+������� ��������	B��ก�	�'����		%#������K�F		���*� 
#���B)� ��������	B��ก�	�'����	��������B&ก?�����%�#��%�����$	�$�(����K�F		������ 
��"�ก�	�'����	���������	���	����������C��FE	%#����&������#	'�ก�+������� ��%?��������ก�	
�	�$������������?� ����	&� ��%CH?�ก		�(��&�	���������#��ก���������+���%ก�	���	�$8)��
ก����%ก�� ��ก�	�	�������#���	���ก��	%#����&������	��%&�	�$��	 8)������#�����*�B&ก
?�����R���?�$	�$���%�R�C����������� �ก�	�'����	��*� ��%�?ก?�����ก����#���������
����?��?�����C���	S���ก����B&ก?���?��#��กR�
��C������������� ����#���(��� ���� 
	%#������K�F		� ��*�#���B)��+���� ����?�(��$+��������?��?������%?��&��'�� 8)�����������
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�#�'��#	'��?ก?���ก�� ����	B�	�$�(��#�ก�����9�������ก�	��	���'����	 ��*���*�����?ก?���
������'*���?� ���� B���ก ����� �����"�ก�	� ���ก$+���?��#��กก�	��'��R&�����?	E � ��#�$+�����
����(��������%����?�?��ก�� �	��������#�'����* �����������%��"��G!#�?��ก�	�'����	�)���"�
�+��		�(��ก�	�'����		%#������K�F		�  
 
���!,��ก�����ก��
K��
����#�D����f�A��" 

���E��� (Wiseman, 2001) �������B)����(����x8�$�	Eก (Spitzberg & Cupach, 1984) 
�����������	B��ก�	�'����		%#������K�F		���*��	%ก�$���� ����	&� �	��&��� ��%��ก
% ��*� 
3 ���E�	%ก�$��*��"���'����((��ก�	C�K����������	B��ก�	�'����		%#������K�F		� &�
�'����	���(�������#�)�����������*��%� ��#���������	B��ก�	�'����		%#������K�F		�(��
?��������  

���E�	%ก�$��*� 3 ����(��ก�	�'����		%#������K�F		���	���%����������* 
1) ����	&� #���B)�����?	%#��ก�������?ก?���������K�F		�(��?������%&��'�� 

�����(������(���&���%ก�	�J�$�?����� ����&���������	B����ก�	�'����		%#������K�F		� ���� 
(���&�����ก����ก�$�	%���� กIก�	�'����	 $	�$� ��%�������&�	����������*����#��� ��%ก�	����
?�$ก��$��������กก�	��������ก��((����C��� ���E�	%ก�$��������	&���*�ก����(���ก�$ก�	��x�
ก�������������� ก�	���?������C'���$����ก ��������	B��ก�	��$�+�?���� ��%
��������	B��ก�	�ก��G!#� 8)�������G������������	���#�$+�����ก�	�	�$?����%���	�$�+����
�#��h 

2) �	��&��� #���B)� ����	&��)ก ����?�*��� ����?���ก�	 ��%�	�(�$�������?�� 
ก�	�����	%#������K�F		� &��������	���	��&�������$�ก�C'���#�ก�	������	%�$
����� ��	a� �	��&��������$ ���� ����ก��� ������?ก ����ก��()*���*��%��"��+��		�(����%� ��#�
&���������ก#��ก������ก�	�J����C��FE ��*����������	&���%��ก
%��ก�	�J����C��FE��*� �����?	�
(���ก�	���	��&������$�ก�%� ��#�ก	%?'�	'�	����ก�	�	����J����C��FE �G����$�ก�������?��
�	��&����'� ���������#������K�F		� (Intercultural sensitivity) ����	&��)ก��?����K�F		��'�� 
ก�	����	��������� ��%�����#a���?��&��'�� 

3) ��ก
% #���B)� ก�	ก�	ก	%� �#	'�CH?�ก		����������ก (Actual Performance) 
��ก�	�J����C��FE��������	%���F�R�C��%�#��%��ก�$$	�$�ก�	�'����	 ��ก
%#	'�CH?�ก		���*�
����	B� �8* ������%����|�#��� �?�ก�	�ก��()*�9��$�����!(��CH?�ก		���*���������������"�
��������	B��� �����	%ก�$��*� 3 ������*��"������	%ก�$���(��������(����������	B	%#����
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��K�F		� ��%��*� 3 �����	%ก�$��*����	BC�K�����9��ก�	���ก�	�)ก
���������	���
�	%�$ก�	SE��%ก�	�J�$�?��#��ก�&��	��� 
 ��ก��ก��*���E��� (Wiseman, 2001) ���� �ก�	�)ก
�������������ก����(���ก�$
���E�	%ก�$(����������	B��ก�	�'����		%#������K�F		���*� 3 ���� C$������?��%������
�G���������������$�ก?��C�K�����E�	%ก�$�?��%�������������?�	����� 2.12  
 
�������� 2.11 ���E�	%ก�$(����������	B��ก�	�'����		%#������K�F		�  
����� : Wiseman, 2001 

���!,��ก�� ,B�������
D�*��&����ก�D����!,��ก�� 

����	&� (Knowledge) - ����?	%#��ก����K�F		�(��&��'��  

- ����?	%#��ก��?���� 

- ������������!���R�
� 

- ก�	��x�ก�������������� 

- ก�	���?����� (non-judgmental) 

- ��������	B��ก�	��$�+�?���� 

- ��������	B��ก�	�ก��G!#� 

- ����8�$8�������G!!� (cognitive complexity) 

�	��&��� (Motivation) - ���������#������K�F		� (Intercultural sensitivity) 

- ����	&��)ก��?����K�F		��'�� 

- ก�	��������������� (Social relaxation) 

- ����	&��)ก�#a��ก�#a���?��&��'�� 

��ก
% (Skills) - �������������� (being mindful) 

- ��������������!	%#������K�F		� (Intercultural Adroitness) 

- ������	������������C��FE (Interaction involvement) 

-  ����ก?�#a�(����������ก
S%���������R�
�C&� (Recognition 

of non verbal messages) 

- ก�	��x�?����������#��%�� (Appropriate self-disclosure) 

- �����'�#�+�����CH?�ก		� 

- $	�#�	ก�	�J����C��FE 
- ก�		�ก
����8)����?��ก
SE(��$+��� (Identity maintenance) 

- ก��+�FE��������������� 

- ก�	�����������	C������#��%�� 

- ��ก
%��ก�	������#����#�� (Immediacy skills) 
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���!,��ก�� ,B�������
D�*��&����ก�D����!,��ก�� 

- ��������	B��ก�	�	����������C��FE	%#����$+��� 

- ก�	���$��+����������ก�����#��� 

  

�$�	� (Byram, 1997) ก������� 	&��$$(����������	B����ก�	�'����		%#����
��K�F		���*� �	%ก�$���� 4 ���E�	%ก�$�����* 

1. ����	&� (Knowledge) ��"�����	&��������&�(��$+��� ����	&�����	B�$�������"� 2 �	%�R� 
�'� 1) ����	&��ก����ก�$ก�+������������%��K�F		���*����	%�����%?����	%��� ��% 2) ����	&�
�ก����ก�$ก	%$��ก�	�J����C��FE��	%��$$+�����%	%��$����� 8)������	&����	%�R�#�����"�
C'*�v��(��ก�	�J����C��FE����	%�$����� ��	a� ����	&��#�����*�ก����กก�	%$��ก�	�J����C��FE
�������� (Socialization) ��ก�+�����?������"������ก��%��กก�	?��?��ก�$ก�+���'��h ��ก
S%
(������	&�����ก��()*���กก�	�J����C��FE��*�$����ก��"� 2 �	%�R� �'� ����	&�������!��ก
SE(��
ก�+�� (Emblematic) ��%����	&�������� ���ก�����?ก?���	%#����ก�+��  

2. �����?� (Attitude) #���B)������?�(��$+��������?�����������ก?�����K�F		� ?���
������'����%CH?�ก		����������ก��ก�	�J����C��FE?���ก�� �����?��#�����*��ก��&�����ก
S%(��
��?� (Prejudice) ��%ก�	�#��	�� (Stereotype) 8)����"��G�������� ��#�ก�	�J����C��FE����#�� 
����?����C)��	%���E��ก�	�'����		%#������K�F		�����ก� �������ก	&���%��x�ก���� ก�	��$��*�
ก�	?�������#�ก��������ก�	����	�%#E����#��� ������'�� ��%CH?�ก		�(��&��'��ก��� 9��
�������C��FE(�������?�ก�$���E�	%ก�$�'����*���������'���9��ก��   

3. ��ก
%ก�	?�������%�	����������C��FE	%#������K�F		� (Skills of Interpretation and 
Establishing Relationship) #���B)���������	B��ก�	����	�%#E��%�	����������C��FE(���&�
��ก�+���������K�F		�(��?������%��K�F		��'�� ��ก
%��ก�	?�������%ก�	�	���
�������C��FE��*����G������������	&�����R�
���"�v�� ����	&������K�F		���*��������	B
ก �#��?��?����� �C	�%��&�R���?���'����(��%���F�C�(���������C��FE(��ก�	?��?����%
�����?� (Relative nature) ����	&������ก������	B��	��"�ก�		�$	&�����?ก?���ก���C	�%	%��$���
��������?���ก��#	'�ก	%$��ก�	�J����C��FE���?���ก�� ��*���*����	&�������� �ก�����?����ก��()*���กก�	
�J����C��FE������*� ����	&��������ก��ก��	?���h ��ก�+S��ก
S%(������	&������#��#a�B)�
�������C��FE(������	&���%ก�	�����ก
%��ก�	?�������%ก�	��'���9������	&��#���(��ก�$����	&�
�ก�� �C'��ก�	�J�$�?�?���������B&ก?�����ก�	�'����	 
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4. ��ก
%ก�	���C$��%ก�	�J����C��FE (Skill of Discovery and Interaction) ก�	���C$
(���&��#����กก�	�J����C��FE	%#������K�F		� ��ก��ก��	#	'��#���������'��h 8)��(���&��#�����*
B&ก� �������C'��ก�	����	�%#E�������C��FE ��ก
%ก�	���C$��*�� ���"���ก�	�	����������C��FE
	%#������ก��	 ��ก
%ก�	���C$�%�����#�&��	�������	B	%$+�G����	��� �������	�$��� 
�����������'��� ��%����(�������������#������ ����	&�����ก�	���C$��*�����	B�ก��()*�
�����กก�	�����������?��$+������#	'���กก�	�J����C��FEกa��� ��ก
%ก�	���C$��*�����������
(��ก�	�	�������	&���%ก�	�(������������ก��()*� �������%��&���	&��$$(��������'�� ����#��� 
��%CH?�ก		�?���h 

?��������(���$�	� ���E�	%ก�$��*� 4 �#�����*C�K����ก�	%�$ก�	SE��%ก�	
�%�����������(��&��	��� 9���	����กก�	�����	ก(��&����#	'��B�$��ก�	�)ก
� #�ก
���E�	%ก�$�#�����*��ก�	C�K��9�����������#�'�(��&���� �	��!����� ������ก�$ก	%$��ก�	
�	�����*�?���� ��)�B)�������"����	%(��&��	��� (Learners� Autonomy) ��%�C'�������������	B
��ก�	�'����		%#������K�F		�(��&��	��� �$�	����� �ก�	�)ก
��+S��ก
S%��%?����*���
�+S��ก
S%(����������	B��ก�	�'����		%#������K�F		����?�	����� 2.13  

 
 
 
 
�������� 2.12 �+S��ก
S%��%?����*���(����������	B	%#������K�F		� 
����� : Byram, 1997 

���!,��ก�� �Y(��ก�(� ���&�b��� 

����	&� (Knowledge) - ����	&��ก����ก�$ก�+�� �������ก� 
���?��%��F��J�$�?�(��?����
��%&��'�� 

- ����	&��ก����ก�$ก	%$��ก�	ก�	
�J����C��FE(���������%$+��� 

����	&��ก����ก�$ 

- �������C��FE����	%��?����?	E��%	���
����(��?������%��K�F		�����)ก
� 

- ก�	?��?��ก�$&���?�����K�F		������&�
?����	%��� 

- ���#?+��%ก	%$��ก�	���� ��#��ก������
�(������	%#����$+����������ก?���
��K�F		� 

- �#?+ก�	SE�#�������	�� ��ก����ก�$�	%���
(��?���������?�(��&���?�����K�F		� 
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���!,��ก�� �Y(��ก�(� ���&�b��� 

�+����(��&���?�����K�F		������?��
�#?+ก�	SE��*� 

- �#?+ก�	SE�#�������	�� ��ก����ก�$�	%���
�'�����+����(��?���� 

- ����#���	%��$��?�(�� C'*����R&�����?	E 
(geographical space) (���	%���?������%
�+����(���	%����'�������?���+������* 

- ����#����ก����ก�$�	%��� ���� C'*����
R&�����?	E (geographical space) (���	%���
�'����	��$����$ก�$�+����(���	� 

- ก	%$��ก�	��%ก�	ก��	���ก�	����� 
(institutions of socialization) ���	%���(��
?������%&��'�� 

- ก�	� ���ก����������%#��กก�	������
� ���ก���	%���(��?������%(��&��'�� 

- �B�$����%����	&��)ก�����?���B�$�� �������
?������?�	%� ������*�����K�F		�?������%
&��'�� #	'����������C��FE	%#�������
��K�F		� 

- ก	%$��ก�	�J����C��FE����������
��K�F		����?�������ก(��?����  

�����?� (Attitude) - �����������	�	&���%��x�ก���� 

- C	�������%���������K�F		�(��
&��'����%��'����������K�F		�(��
?���� 

 

- �?a�������%���#���%�	���9�ก����ก�	
�J����C��FEก�$&��'����������+SR�C ������ก�	
����#���	%9���E#	'��������ก�#�� 

- ��������%���#��+����(��&��'���C'��
��	��$����$�����#�'������?������
��K�F		� 

- �?a�������%#�� �?�$�ก����ก�$�+S�����%�������
�)�B'��J�$�?�����K�F		���%
�R�C����������?�����������&� 

- C	�������%#��	%�$ก�	SE�#��h�C'�������
ก�	�	�$?�� ��%�J����C��FEก�$&���?���
��K�F		� 
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���!,��ก�� �Y(��ก�(� ���&�b��� 

- C	�������%������	�����ก�	�������*��$$
R�
�C&���%������R�
�C&�?���$$�����
�����?����� 

 

��ก
%��ก�	?�����
��%��'���9�� (Skills of 

interpreting and 
relating)  

- ��������	B��ก�	?�����
��ก��	#	'��#?+ก�	SE(��
��K�F		��'����% 

- ��������	B��ก�	�F�$����%
��'���9��������*��(��ก�$��ก��	(��
?���� 

 
* ��ก��	#���B)�#��กv��������#��#a�B)�
��K�F		�(����?���*� ���� 	��ก�	9�	����E  
#����'�C��CE  ���C�$ �$����9�
S� 
9�	�ก	����	E ��"�?�� 

- 	%$+�+����������?�C��FE�)ก
� 
(ethnocentric perspectives) (����ก��	#	'�
�#?+ก�	SE�C'���F�$���+�ก �����#	'�
�#�������� 

- 	%$+���#?+(�������(��������%�������
B&ก?�����ก�	�J����C��FE  �C'���F�$������?�
�����K�F		�  

- �������(����������ก��()*���กก�	?����� 

��ก
%��ก�	���C$
��%�J����C��FE (Skills 

of discovery and 
interaction) 

- ��������	B��ก�	#�����	&�
�#���ก����ก�$��K�F		���%ก�	
�J�$�?� 

- ��������	B��ก�	�������	&� 
�����?� ��%��ก
%R���?�ก�	
�'����	��$	�$��	�� 

- ����	B�)�����	&���%�������ก����ก�$
��ก��	 �#?+ก�	SE��ก�&������?���
��K�F		���� ��%�	���� ��F�$���������"�
	%$$�C'��� ����	�$������B��ก�	SE�'����� 

- 	%$+��������������� ���!�����K�F		���*�(��
?������%&��'�� 

- 	%$+�����#�'�� �����?ก?���(��
ก	%$��ก�	�J����C��FE �C'������#�����
�#��%��(��ก�	� ���������B��ก�	SE
?���h 

- ก�	�����(������	&� ��ก
%��%
�����?���ก�	�J����C��FEก�$&����������ก
#��ก#����	%�����%?�����K�F		� 
� ��)�B)������#�'����%�����?ก?���
	%#������K�F		� 

- 	%$+�������C��FE	���������%���
�	%��?����?	E	%#����?������%�	%����'�� 

- 	%$+��%����B�$��?���h�C'��������ก�	
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���!,��ก�� �Y(��ก�(� ���&�b��� 

?��?��ก�$�	%��� / ��K�F		��'�� 

- �������	&� ��ก
% ��%�����?���"��'��ก���
��ก�	��'��������K�F		�	%#�����	%��� 

����?	%#��ก	&�����
	%#������K�F		���%
ก�	��'���)ก
� 

Critical cultural 
awareness / political 
education 

- ��������	B��ก�	�	%�������
?�*���&�$�C'*�v��(���+�������
#��ก#��� ก�	�J�$�?� ��%
���?�����K�F		�(��?����
��%?�����K�F		� 

 

- ����	B	%$+��%?������+S���(����ก��	
��%�#?+ก�	SE����K�F		�(��?������%
?�����K�F		���� 

- ����	B����+������%�กS�E?���h��ก�	
����	�%#E �	%������ก��	��%�#?+ก�	SE���
������T��$(�� 

- ����	B�J����C��FE��%�ก���ก������ก�	
�'����		%#������K�F		���������B&ก?���
?���กS�E ��ก�	��	����'��� ���"��C'���#��ก��
ก�	���	�$ 

 

�������	E (Collier, 1989) ก����B)����E�	%ก�$(����������	B	%#������K�F		����
�	%ก�$���� 3 ���E�	%ก�$�����* 

1. ��K�F		�(��ก�	����� (Ethnography of speaking) ����� ���!(����K�F		���
ก�	�'����	���R�
���%��!��ก
SE 

2. �����?������K�F		� (Cross-cultural Attitudes)  
3. ��ก
% (Behavioral Skills) ก�	�	%�+ก?E��ก
%ก�	�'����	��$	�$�����������?ก?������

��K�F		� 
4. ��?��ก
SE�����K�F		� (Cultural Identity) �����(�������+S���#��ก (Core Value)

��%�$$���	%�CS�(����K�F		���*�h 
��� (Chen, 1990 ����B)��� Jandt, 2007) ก������� ��������	B��ก�	�'����		%#����

��K�F		�?��������(��ก�	�'����	�	%ก�$������ก
% 4 ���������* 
1 ��ก
%��ก�	�	���$+���กR�C����(���(a� (Personality strength) #���B)��+S��ก
S%���

�����	����������	B��ก�	�'����		%#������K�F		�����ก�  
1.1 ก�	�	����+���������?����K�F		�(��?����  
1.2 ก�	��x���?����ก�$&��'��  
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1.3 ก�	��$�+�?������ก�	�'����	��'���ก����������(����#	'����������K�F		�(���&�
����� 9���������CH?�ก		��������#��%����%C���������%#���F��C'��� ������(������
��K�F		�(���&������ 

1.4 ก�	��������������� &��'����	������	%���F�R�C?���	&���ก?������"����������%
?���������กB)�������"���?	 

2 ��ก
%ก�	�'����	 (Communication skills) ��������	B��ก�	�'����	��*��$$R�
�C&�
��%������R�
�C&� ��%����	B�'����	ก�$$+������������#��ก#�����$	�$�?���h��� ��ก
%���
� ���"�(��ก�	�'����		%#������K�F		�����ก�  

2.1 ��ก
%����(������ �'���������	B��ก�	�(������%���R�
�	��B)���|��ก��$
������	�$��ก�&��������ก�	�'����	  

2.2 ��ก
%����ก�	��'�ก���CH?�ก		����������'�#�+�� #���B)���������	B��ก�	
��'�ก�J�$�?�CH?�ก		�����#��%����$	�$����#��ก#������ 

2.3 ��ก
%����$	�#�	ก�	�J����C��FE �'� ��������	B��ก	%$��ก�	ก�	����� ���� 
ก�	�	���?��ก�	����� ก�	���?��$������ 

2.4 ��ก
%�������� �'� �����#a��ก�#a�����&��'�� �(�������������(���(� 	&��)ก��%
����	�SE	���?���������(���&������ ��%ก�	�����8)����ก��ก
SE�'���������	B��ก�	��� �
��ก��ก
SE(��$+�����%9?�?�$ก��$���������(�������B&ก?���?����ก��ก
SE(��$+��� 

3 ��ก
%ก�	�	�$?��������?�� (Psychological Adjustment) &��'����	������	%���F�R�C�%
����	B�	�$?���#��(��ก�$�R�C��������#����� ����	B	�$�'�ก�$������?กก���� ����ก���� 
�������ก�#�� ��%������$������B��ก�	SE� ������ 

4 ��ก
%��ก�	�	�������?	%#��ก����K�F		� (Cultural Awareness) #���B)� �(����
�	%�CS�����������%	%$$�����(����K�F		���*�h �(������F������%CH?�ก		����������� ���!
��%����?��ก�	�'����	  

 �����%�?�	��?� (Chen & Starosta, 2006) ก������� ��������	B��ก�	�'����	
	%#������K�F		�#���B)� ��������	B��ก�		&� ���	C ���� ��%�������K�F		������
�����?ก?������ ���E�	%ก�$(����������	B��ก�	�'����		%#������K�F		��	%ก�$���� 3 
���E�	%ก�$����ก����(���ก�� 
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1. ���������#�����K�F		� (Intercultural Sensitivity) ��"���������	B��ก�	
�'����		%#������K�F		�������?�?� #���B)�$+���C	�������%�(������%�'��������K�F		������
�����?ก?�������ก(��?������'��ก�	�'����	 

2. ����?	%#��ก	&�	%#������K�F		� (Intercultural Awareness) ) ��"���������	B
��ก�	�'����		%#������K�F		�������?�?� #���B)�ก�	���$+���	&������K�F		�(��?����������
�?ก?�����ก�&��������%	&������K�F		��?��%��K�F		���*������%�?ก?���ก�� 

3. ������������!	%#������K�F		� (Intercultural Adroitness) ��"���������	B
	%#������K�F		�����CH?�ก		� #���B)�$+�������ก
%��%��������	B��ก�	�J����C��FE
	%#������K�F		������������	%���F�R�C 

������ (Neuliep, 2003) ���� �����	&��$$(����������	B	%#������K�F		������
���E�	%ก�$ 4 ���� �'� ��������	&� ������?�?� ������ก
% ��%�����B��ก�	SE 8)����*� 4 ������*
���������C��FEก�� 	���%��������?������* 

1. ��������	&� (Knowledge) #���B)�����	&�����K�F		����$+����(����������	��� 
�	%ก�$���� 3 �����'� 

1) ����	&��ก����ก�$��K�F		� �+S��� ������'�� ��%CH?�ก		� 
2) ����	&��ก����ก�$R�
���*��$$R�
�C&���%������R�
�C&� 
3) ��������	B����G!!���ก�	�	%��������	&�?�����K�F		�������	�$ 8)����"�

(���&�����	&��$$���8�$8�����%����ก
S%��"�(����a��	�����������?��?�� ���$+������	�$�����%
?	�(���ก�$����	&����?���ก�	ก�	��x�ก������%�'�#�+������������ 

4) ����	&��ก����ก�$��?�C��FE���� (Ethnocentrism) ��?�C��FE����#���B)�ก�	�)�
�����K�F		�(��?������"���?	v����ก�	?�����#	'�?�����#���(����B��J�$�?�(����K�F		�
�'�� 9����������K�F		�(��?������ก�����%�#�'�ก��� �	�กJก�	SE��*��ก�ก��()*���'������#���
ก�+��#�����K�F		���	��ก����&�����K�F		������ก�� 8)��#�ก$+���������	&�����K�F		�(���&�
������%��������?�����ก����ก��?�C��FE�������  

2. ������?�?� (Affective) 
1) $+��������9�������%�ก�����#	'�#��ก������ก�	�����ก�$$+����������ก?���

��K�F		� 
2) $+����������������%����#���#������ก�	�'����		%#������K�F		�#	'�ก�$

&��������ก?�����K�F		� 
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3) $+����������?a�������%�'����	(�����K�F		� #	'�ก�$���������ก?���
��K�F		� 

3. ������ก
% (Psychomotor features) ��ก
%�������?����������	B	%#������K�F		�
�'� 

1) ��ก
%��ก�	������ก������� #	'� ก�	�'����	����� �C&� 
2) ��ก
%��ก�	������ก���������������� #	'�ก�	�'����	������������� ���� ก	��� 

������ ��%��#��� ��"�?�� 
3) ��ก
%��ก�	�J�$�?�?�?��$�$��#	'��B��ก�	SE(��ก�	�'����	��������

B&ก?�����%�#��%�� 
4. �����B��ก�	SE (Situational features) #���B)��B��ก�	SE #	'�$	�$�(��ก�	�'����	���

����?����������	B��ก�		%#����	%#������K�F		�(��$+��� �B��ก�	SE��*��	%ก�$���� 
1) $	�$������R�C����������� �ก�	�'����	 
2) ก�	?��?����������(��&������	��%&�	�$��	 &������	��%&�	�$��	?��?��ก����"�

�	�*��	ก#	'����?��?��ก����ก������� ��%�������C��FE����������"�������	 
3) �����?ก?�������B��R�C	%#����&������	��%&�	�$��	 
4) ก�	ก���ก�����ก$+������ 3 (S%���� �ก�	����� 

���?�ก��%����?�	E (Lustig & Koester, 2003) ก������� ���E�	%ก�$(����������	B
��ก�	�'����		%#������K�F		���*��	%ก�$���� ����	&� �	��&��� ��%�����?� �C'��ก�	�'����	���
������#��%����%���	%���F�R�CR���?�$	�$���*�h ��%�������������ก�	�����������	B
��ก�	�'����		%#������K�F		���	&��$$(����?	�	%�������CH?�ก		� (The Behavioral 
Assessment Scale for Intercultural Competence: BASIC C�K��()*�9�� Koester & Olebe, 
1989) CH?�ก		�ก�	�'����	����	B�$����ก��� 8 �	%�R�8)���?��%�	%�R�����?������� ��	a�
(��ก�	�'����		%#������K�F		� �	%ก�$���� 

1. ก�	�����������	C (Display of Respect) #���B)� ��������	B��ก�	��������
���	C��%�+��������$�ก?��&��'�� 

2. ก�	� ������(����������	&� (Orientation to Knowledge) #���B)� �������$+�������F�$��
B)�?������%������"���	�$?�� 

3. ก�	����������%����	&��)ก	��� (Empathy) #���B)� ��������	B��ก�	������ก���
CH?�ก		����� ��#��#a����$+�����*����(������C�ก�(� 
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4. ก�	$	�#�	ก�	�J����C��FE (Interaction Management) #���B)� ��������	B��ก�	
� �����ก�	������#���"��������	�$	'�� 

5. $�$�����#������ (Task Role Behavior) #���B)� ��������	B��ก�	�	���?���������
����ก����ก�$ก��ก		�ก�	�ก��G!#�(��ก�+�� 

6. $�$������������C��FE (Relational Role Behavior) #���B)� CH?�ก		�����ก����(���ก�$
��������T���E	%#����$+�����%ก�	�ก���ก���� 

7. ��������?��������+���	'� (Tolerance of Ambiguity) ��������	B��ก�	?�$9?�
?���B��ก�	SE���ก�#�������+���	'���%�����#��#a������ �$�ก���C���������� 

8. �����?�#	'������(��ก�	�J����C��FE (Interaction Posture) ��������	B��ก�	?�$
� �B��&��'���������ก
S%(��ก�	$		��� 9�����?�����#	'��	%�����C'���$����ก 

CH?�ก		�ก�	�'����	��*� 8 �	%�R��������?������� ��	a�(��ก�	�'����		%#����
��K�F		���*�����	B��������กCH?�ก		����$+���������ก(S%� �ก�	�����ก�$&��������ก?���
��K�F		� 8)��	���%�����(��CH?�ก		���*� 8 �	%�R���*����������?�	����� 2.14  

 
�������� 2.13 CH?�ก		��������?����������	B��ก�	�'����		%#������K�F		� 
����� : ���?�ก��%����?�	E (Lustig & Koester, 2003) 
 

�	%�R�(��CH?�ก		� � ��F�$��CH?�ก		� CH?�ก		����������ก 

ก�	�����������	C  ก�	������ก8)���������	C
��*����������%������ 8)��
�������	C��*��?ก?���ก����
?����K�F		� 

 ก�	����������"�#��� 

 ก�	������������ 

 ก�	���������(���ก�(���� 

 ก�	���R�
��������"����ก�	 
���� ก�	���� �� �#����'�� ������
���� ก�	���� ��+R�C ��"�?�� 

ก�	� ������(����������	&�  CH?�ก		���������#��#a����
�	%�$ก�	SE��%ก�	?�����
��*�#����*���*���*���"�����
����#a�����$+�����กก���ก�	
	���ก���	���()*�9��&��'�� 

 ก�	���� �C&�#	'�	&��	%9�����
�����#��#a����� �C&�#	'�
�	%�$ก�	SE(��?������*�
��"���������#a�����$+���
��กก�����"������	������+ก��
���	�$ ����  

� New Yorkers must be crazy to live 
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�	%�R�(��CH?�ก		� � ��F�$��CH?�ก		� CH?�ก		����������ก 

in that city� 

�������%C&���� 

� I find New York a very difficult 
place to visit and would not want to 
live there� 

ก�	�������� ����	&��)ก	���  ก�	�'����	��������#��#a�����	�
?	%#��ก������	&��)ก 
������� ��%�	%�$ก�	SE
(��&��'�� 

 ก�	��������������ก�	���
$�$��(��&��'���?���"�����
�(������9�ก�������&��'���(���� 

 � �C&����	%$+B)��	%�$ก�	SE 
��	�SE ��%�������(��&��'�� 

ก�	$	�#�	ก�	�J����C��FE  ก�	� �������%���ก�	
����������	�$	'�� 

 ก�	�)��	��ก�	�����#	'�
(��ก�	�J����C��FE��*���"�ก�	
����������	B��ก�	
�'����	 

 ��ก
%��ก�	�	���?����%�$
ก�	�����	%#����&��ก����(��� 

 ��ก
%��ก�	� �����ก�	
����� ก�	��$�������&�C&� 
�C'���#�&�������	�����ก�	
�������*�����	BC&�#	'�
������������#a���������
�#��%�� 

 ก�	����)��	��ก�	������?�
&������ 

 ก�	����+?�ก�	�����ก������
��(S%������'�������������
������&� 

$�$�����#������  CH?�ก		���������ก�	ก��ก		�
ก�	�ก��G!#�(��ก�+�� 

 �������ก����(���9��?	�ก�$
��K�F		�ก�	� ������%
ก��ก�	?���h 

 ก�	�	����		�E��������#�� 
 ก�	(�(���&��C����?�� 

 ก�	���#�����ก	%������
R�	%���(��ก�+�� 

 ก�	����	�%#E��%�	%����
(����%� �(�������ก 

 �����#������ก��ก�+������%��*�
ก�	�J�$�?���� 
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�	%�R�(��CH?�ก		� � ��F�$��CH?�ก		� CH?�ก		����������ก 

$�$������������C��FE  ����C�������ก�	����%
�	�����%����������C��FE
ก�$�����ก(��ก�+�� 

 CH?�ก		���������#��#a�������
���$��+�&��'����%�#�����
�����#�'���ก�	�	�������
��"���ก���(��ก�+�� ก�	
	����'�	����� 

 ก�	�ก���ก������'���ก��(��
(������#	'��G!#�	%#����
�����ก��ก�+�� 

 ก	%?+���#������ก������	��� 

 ก�	�����������ก������
ก��ก�	(��ก�+�� 

 �����?a�������%
�	%���	%����C'�����?��
&��'�� 

��������?��������+���	'�  �J�ก�	���?�$����(��$+���
�����?���B��ก�	SE���ก�#��
���������$������%���
������กก���&��'�� 

 ก�	�����������#������?ก 
�	%#��� #	'�ก���	�����'��
���!ก�$�B��ก�	SE���������
��������� 

 ก�	���C&�������� ก	%�$
��	��$��	�#	'�#��$���?��
$+��� 

 ����B��ก�	SE�#�������"�
���������� ��%�?a�������%
�	�$?���C'���#���������ก�$
�R�C����������������������
�����	���	a� 

 ����	B	�$�'�ก�$����
#�+�#�����%������#������
�ก��()*���ก�	%�$ก�	SE�#��
��� 

�����?�#	'������(��ก�	
�J����C��FE 

 ��������	B��ก�	ก�	
9?�?�$&��'������ก
S%(��

 ก�	��'�ก���(����������������
B)�ก�	?�����#	'��	%����&��'�� 
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�	%�R�(��CH?�ก		� � ��F�$��CH?�ก		� CH?�ก		����������ก 

ก�	C		S�� ก�	���?�����
#	'��	%����&��'�� 

 ก�	���� ���� ������'�� �+S��� 
#	'������?� �������&�ก��������
��"�ก	�$��ก�	?�����&��'�����
B&ก#	'��� 

 
��กก�	�)ก
���ก��	��%���������ก����ก�$��������	B��ก�	�'����		%#������K�F		�

�	+���������������	B��ก�	�'����		%#������K�F		���*���*�����ก��()*���ก���E�	%ก�$����
?���h 3 ���� �'� ��������	&� ������ก
% ��%��������?	%#��ก����	%#������K�F		�(��&��	���
R���?��R�C�������#	'�$	�$��TC�% �����*�$+����������������	B��ก�	�'����		%#����
��K�F		��'�$+�������������	B��������E�	%ก�$��*� 3 ������%� ��������ก�	�'����	���
����������������#��%����%���	%���F�R�CR���?��B��ก�	SE?���h ���������	%�$
�� ��	a� ��ก��������������	B���R�
�����ก�	�'����		%#������K�F		���*� 	%$+���B)�ก�	
���R�
�?����	%��������	�?	���&��	����#�C	�������%�J����C��FEก�$&�C&�R�
��'�� ��%������
ก�	�����#�&��	���	�$�����K�F		�?����	%�������"�(��?� �?���	�+���#������ ���!ก�$ก�	�#�
&��	�������	B�(��B)���%����	�%#E��K�F		���%F		�������J�$�?� 	��B)�����#����������	��
(��R�
���*� ��?B+�	%���E(��ก�	�	���R�
�?����	%�������+��#����#�&��	�����*�����������	B
���R�
��#�'��ก�$#	'��������)�ก�$����(��R�
���*���"���|�#�������������'�����%�����
�	%9���E (Kramsch, in press) ���������ก�$ ก�	�������(��R�
���"�?���$$#	'���|�#���(��
ก�	�	���R�
�?����	%�����*�����ก�$#��กก�	�	�����%ก�	��"�R�
�?����	%��� (Nunan, 
1998, Byram, 1997) ����� ���!(������� ��	a�������ก�	�J����C��FE(��&��	�����%���������
�ก����(���ก�$��������	B�����'����		%#������K�F		���*�#��#a����ก�	�	���R�
�?����	%������
� ���"�?����%��*���K�F		�(��?�����C'��	�$�����K�F		�R�
�?����	%����(���� &��	�����	��
��������	B��ก�	�'����	���������%��������?���ก�	(��?�������R�
��)���"��G����
� ���!��ก�	��ก�$$ก�	�	���R�
�?����	%��� 
 
������ 6  
���"���#��กZ�ก��
K��
����#�D����f�A��" 
 ��������	B��ก�	�'����		%#������K�F		���*���"���������	B����ก��()*���ก
���E�	%ก�$����?���h 3 ���� �'� ��������	&� ������ก
% ��%��������?	%#��ก	%#����
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��K�F		�(��&��	���R���?��R�C�������#	'�$	�$��TC�% 8)������?	%#��ก����	%#����
��K�F		���*���"���'����(�$'*��?��(����������	B��ก�	�'����		%#������K�F		� (Samavar & 
Portwe, 2003; Chen & Starosta, 2006) ����?	%#��ก��ก�	�'����		%#������K�F		���*��%
�����	�����	���#�$+����������(��������K�F		�(��?������%(��&��'�� (Gudykunst, Ting-
Toomey & Wiseman, 1991) ��%����	B�J����C��FE��������B&ก?�����%�������#��%�����
�������%��K�F		� ��*���*����?	%#��ก	%#������K�F		���"����E�	%ก�$����C+�F��G!!�#	'�
����	&�(����������	B	%#������K�F		�  
 ���E��� (Wiseman, 2003) ก�����������?	%#��ก	%#������K�F		�#���B)�����	&� 
�����(�����ก����ก�$(���&���%ก�	�J�$�?����� ���!�����K�F		� $+������������?	%#��ก	%#����
��K�F		���*��%���(���&��ก����ก�$$+��� กIก�	�'����	 $	�$� ��%�������#���(��ก�	
�J����C��FE��ก�	�'����		%#������K�F		� 
 �	�������� (Triandis, 1977) ก������ ����?	%#��ก��ก�	�'����		%#������K�F		���"�
���E�	%ก�$#�)����������	B��ก�	�'����		%#������K�F		�����C+�F��G!!� (cognitive) ���
�ก����ก�$ก�	���������������������(��$+��������?������������������"������กก�	�(������
�����?ก?��������K�F		�(��?������%&��'��  
 ������	E (Adler, 1987 ����B)��� Chen & Starosta, 2006) ก������� ����?	%#��ก
	%#������K�F		�#���B)� ก	%$��ก�	������������ก�	���	�$�����(����	���ก��(��ก�+�����
����?���+S��� ������'�� �����?���%�+����(��$+��� 
 	&�$���%�����E (Ruben & Kealey, 1979) ก������� ����?	%#��ก	%#������K�F		���"�
ก	%$��ก�	���������������+���	'���%�����������������ก��()*���ก�	�J����C��FE	%#����
��K�F		� $+������������?	%#��ก	%#������K�F		��%����	B�	�$?���#��(��ก�$�R�C�������
��������	���	a���%���� �$�ก9����������#��#a�B)������)������ ������$��#	'��	%#��� 
 �����%�?�	��?� (Chen & Starosta, 2006) ก������� ����?	%#��ก	%#����
��K�F		� #���B)� �����(��������K�F		���%�	%�CS���������F�C�?�����������%CH?�ก		�
(��$+������������*� �$����ก��"� 3 	%��$ (Harvey, 1987) �'� 

2.1 ����?	%#��ก����K�F		��$$����� (Superficial Cultural Traits) �'� ����
�(��������K�F		�(��&��'��9����'��?����ก
S%�#��	�� #	'� Stereotype (���&������K�F		�
��������ก����ก�'��?���h #����'����������� ? �	��	��� ��%�����	%��$���	กC$  
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2.2 ����?	%#��ก����K�F		�#��ก���� ���!��%�)ก�* � �������?ก?�����ก&��'��
�������ก &����������?	%#��ก	%#������K�F		���(�*���*�%�#a�B)������?ก?���	%#����
��K�F		�(��?������%(��&��'�� ����?	%#��ก��(�*���*�$����ก��"� 2 �����'� ������� 1 ����
?	%#��ก����ก����กก�	�(����������	������B��ก�	SE���(������ก�� ��%������� 2 �'�ก�	����	�%#E
����G!!� (Intellectual Analysis) �����?ก?���	%#������K�F		���*���'��B&กC���	S�����
�G!!� $+����%�ก�������(��������K�F		���*���ก�+����(��C�ก�(� $+����ก��ก�	���	�$
��%���	C����K�F		���*� 8)��ก�	�%������?	%#��ก��(�*���*��*� ก�	�)ก
���ก�'��#	'�#����'�
�&��'�?���h ��ก����C���C� ���$+����%��	��$����$�����?ก?��� $+���?�����ก�	?��?���J����C��FE
ก�$$+����������ก��K�F		���*� ����?	%#��ก��(�*���*�%� ����&�����?	%#��ก��(�*���� 3 

2.3 ����?	%#��ก	&�������K�F		���ก�+����(��������K�F		���*� ��������	B
��ก�	�(�����'����K�F		�?���+����(��������K�F		���*� 8)��ก�	�%�#�$+����ก�������(����
?��������'��(��������K�F		���*�� ���"�?�������������#a��ก�#a�����%�ก����กก�	���
$+����(����������	�����#	'����'��J�$�?����B��ก�	SE�	�� $+���C���������%�	���	&�������'�� 
���+?�v�� �+���� ����	&��)ก ��%����?������ก����	&��)ก��*�R���?��B��ก�	SE����ก��()*� 

�����%�?�	��?� (Chen & Starosta, 2008) ก������� ����?	%#��ก	%#����
��K�F		��	%ก�$���� 2 ��?��'� ����?	%#��ก��?����� ��%����?	%#��ก����K�F		� 

1. ����?	%#��ก��?���� (Self-awareness) ����?	%#��ก��?�����%�����#�$+���
����	B�	�$?���(��ก�$��K�F		��'������?ก?�������ก(��?������� �#������ ���!ก�$����	&��)ก
��%ก�	������ก(��&��'�� ��%?�$������������B&ก?��� �G��������ก����(�������?	%#��ก��
?��������ก� 

1) ก�	�������ก�	������ก?����������#��%���������� 
2) ก�	�����ก�$ก�	��	��$����$(���&����������C'��� ����G$�����������

�#��%��ก�$�B��ก�	SE 
3) ��������	B��$�+���%�	�$�������ก�	������ก(��?������� 
4) ก�	� ���������	B��ก�	?	%#��ก��?������������B��ก�	SE�'����� 
5) ก�	�	�$�������CH?�ก		�(��?�����#���������ก�$�B��ก�	SE 

2. ����?	%#��ก����K�F		� (Cultural Awareness) #���B)������(�������$$��
�	%�CS��������?��CH?�ก		���%�������(���������#!����������*�(��?������%
(��&��'���������ก?�����K�F		� $+����������(����������#��ก#��������K�F		�
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��%������	&��)ก����$�ก���C������%#��+��'�	���ก�� 8)��� ���"��������ก� �#	�$$+������
�%?���������	&��ก����ก�$��K�F		����?�����(���J����C��FE���� 

1) ����	&�����K�F		���*�h 
2) �����(�����������?ก?���	%#������K�F		� 

 
��กก�	�)ก
�����	B�	+������� ����?	%#��ก	%#������K�F		���"����E�	%ก�$#�)��

(����������	B��ก�	�'����		%#������K�F		�����C+�F��G!!� (Cognitive) #���B)�����	&� 
�����(����(��$+��������?����K�F		�(��?������%(��&��'���������ก?�����K�F		� ����	B
����#a������?ก?���	%#������K�F		�(��?������%(��&��'����� 8)������	&���%�����(���������
�%�����#�$+����ก���������	C��%���	�$��������������K�F		�����?ก?�������ก?���� 
ก	%$��ก�	���&��	����(�����J����C��FE�����K�F		�ก�$$+����������ก��K�F		���*� ��%ก�	���
R�
���ก�	�'����		%#������K�F		�R���?�$	�$������K�F		���*��%����C�K���#�$+����ก��
����?	%#��ก	%#������K�F		� ����?	%#��ก����ก��()*������#�&��	���������	&���%�����(����
����K�F		�?�����?���%����	B�'����	��������B&ก?�����%�������#��%����������
��K�F		�R���?�$	�$�(��ก�	����� 
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������ 7 ������ก����ก��ก��
�������$������ก���,c�$����D��,����\ 
R�
����กH
F+	ก����*������&��	%�R�ก�	���R�
��C'����?B+�	%���E�TC�% (Teaching 

English for Specific Purpose #	'� ESP) �����������ก�	�'����	R���?�$	�$��TC�% �?�����
�?ก?���(��ก�	���R�
����กH
����F+	ก��ก�$ก�	���R�
����กH
�$$ ESP ��&����ก�	���
R�
����กH
F+	ก����*�����'*�#�ก�	�	����TC�%�	'������#��ก#��� ��*��'�ก�	�'����	����R�
�
��������	%���F�R�C���B��ก�	SE���F+	ก�������	��������� ก�	���R�
����กH
F+	ก����
�G��+$����*���#���	&��$$ ��������������+��'������?ก?���	%#����&��	������������	%�$ก�	SE���
F+	ก����ก��� (Pre-Experience Learners) ��%���	����C'��� �����	&��������ก�	� ���� ��%
&��	��������	%�$ก�	SE���F+	ก�� (Job-Experienced Learners) 8)��&��	���	%��$��������#	'�
�#��������������#!���"�&��	������������	%�$ก�	SE��%�	���R�
����กH
��ก��'*�#���%? �	�
��"������#!� 8)������	&��������%��"�����	&�?��#��กก�	��%�H
I� ��%(��������$&	SE������
ก�	� �������	�� (Ellis and Johnson, 2004) � �#	�$&��	���������	%�$ก�	SE��ก�	� �����%��
����	&������J�$�?���กก�	� ���� �%�	�$�+�������%(��$กC	���(��?���� ���� ����� ���!��
ก�	�'����	 ก�	?�����#��� ��%����(�����&�������������ก?�����K�F		� 8)�������#�����*� ��#�
����	B�+������������%?�*���|�#�����ก�	�	���R�
����กH
(��?������� 

(Ellis and Johnson, 2004) ก��������G�����������?��ก�	�'����	���F+	ก���'� 
1. ��?B+�	%���E(��ก�	�'����	 (Sense of Purpose) 
2. �����(��ก�	�'����	 (Social Aspect) 
3. ก�	�'����	��������� (Clear Communication) 

 
���!,��ก��������"
�"��'Z�ก������� 

�ก��8�����%��กp�	E�  (Scarcella and Oxford, 1992 ����B)��� �	C	 �+��	
��K���	�: 2546) �#���������#a��ก����ก�$��������	B��ก�	�(���R�
����กH
 ���&������
��������	B��ก�	�(����%?�������������	B��*�����������ก	SE ก�	�%ก�� � ก�	���
��	'���#����		�?����%ก�	���� ���������%���� ��������	B���ก������"����E�	%ก�$(��
��������	B���R�
�����ก�	�'����	 8)�����������������R�C(������� 
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   *�$�%��� 2.5: ���E�	%ก�$(����������	B��ก�	�(���                                                                              
 

  
 

���"
�"��'����$���                 ���"
�"��'����ก���A� 
 ก�	�������ก	SE: � � ��%9�	��	���                 ก	%$��ก�	�(���: ก�	#�������� 

 ก�	���� ���C�E                   ก�	�	����(��� ก�	�(���?��	��� 

 ก�	���ก��ก���R�
� ���� ����'�                 ก�	�ก��(����(��� 

 ?���%ก� ��%��	'���#����		�?�� 

            
                                                       ��������	B��ก�	�(��� 

 

���"
�"��'����$���\�
��!
���"    ���"
�"��'����������" 

กI��%#��กก�	��ก�	�	�$���������ก
S%                  ก�	&กC��	&��	'��� 

ก�	�(����#���������ก�$���E�	%ก�$?���h                   ก�	�����ก
S%ก�	��'���9�� 

���� �+��	%���E��ก�	�(��� #���	'��� ��%&�����     �C'��ก�	&กC��	&��	'��� 

?������B��ก�	SE?���h���������#��%�� 

 
 

1. ��������	B����R�
� (Linguistic Competence) ��������	B����R�
���"�
������"���������	B�ก����ก�$ก�	�������ก	SE � ���C�E ��% ก��ก���R�
� #�ก(��
��������	B��������*&��(����%�������	B�'����������������ก�	��ก����������B&ก?��� 

2. ��������	B����R�
����?	E����� (Sociolinguistic Competence)
��������	B��������*��"���������	B��ก�	���R�
�����?ก?���ก�������B��ก�	SE?���h 
������#��%�� 

3. ��������	B����(������ (Discourse Competence) ��������	B��������*��"�
�	'����ก����ก�$ก�	�����'*�#�(�������#���ก�	&กC��	&��	'���������#��%�� (Cohesively and 
Coherently) 8)����	'����'��������������ก� ก�	����B)� (Reference) ก�	���� ���� (Substitution) 
ก�	?����� (Ellipsis) ก�	��'����	%9�� (Conjunction) ��%ก�	���� �����ก����C��ก�� (Lexical 
Cohesion) 
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4. ��������	B����ก���F� (Strategic Competence) ��������	B����ก���F��%
�ก����ก�$ก	%$��ก�	�(��� #	'�ก�	�#��C'�������#�������#� ?�����ก�	�(���?��	��� ก�	
?	����� ก�	(���ก��� ���� ��� �C'���#������������� 

5. ก�	�J����C��FEก��	%#������������	B����?���h (Interactions among  
Competencies) ��������	B��*� 4 ����(���?���%�J����C��FEก���C'���#��������(���������?���
������"��	�� &��(����������������	B������������#�)����กก��������'��hกa��� 

��	�� (Harris, 1976) ����������#a��ก����ก�$���E�	%ก�$(��ก�	�(��� ���&��	�����	��
�C'���%����	B�(�������� �����* 

1. ��'*�#� ����ก� ��'*�#���	%#	'�����	&��)ก�)ก�������%������ก����"� � � ��� �	%9�� ���
#��� ���  

2. ก�	�(����	��$�	��� ����ก� ก�	�	���� ���$��������#�������?����'���8)��ก����%ก��9��
���������	&��	'����	%9�����$��+�#��ก �	%9�����$��+�	�� 8)�������?��������������	%9��
������� ���! (��#���	'��� 

3. ����ก	SE ����ก���������	B��ก�	���กI9�	��	������(����	%9�����B&ก?��� 
4. ����R�
� ����ก� ก�	��'�ก���B���� � � ���� 9�#�	 ?���h �C'���#��ก�� ��ก
S%�TC�%?��

(��&��(��� 9���%����B)��		B	���%��	�SE(��&��?�� ��%�'������#������?�����������#��
R�
���*�h 

5. ก��กก�	�(��� ����ก� ก�	�����!��ก
SE?���h ���R�
��#�B&ก?��� ���� ?���%ก� � ���� 
��	'���#����		�?�� ก�	�����ก
	?����aก��%?���#!� ��"�?�� 

�ก��8�����%��กp�	E�  (Scarcella and Oxford, 1992����B)��� �	C	 �+��	��K���	�: 
2546) �������#a���� ก�	C�K��ก�	�(���R�
����กH
��"�R�
�������#	'�R�
�?����	%��� 
������	�$�ก	%�$��ก���E�	%ก�$ ?������* 

1. ����?���ก�	��%�+��	%���E C�K��ก�	���ก�	�(���(��&��	����%��"���������
#�กก�	�����*���ก�$$���?	�?������?���ก�	��%�+��	%���E(��&��	��� �?�9�������� &��	���
��ก�������?ก?���ก��?��#��กก�	(�������?ก?���	%#����$+��� ��ก��*�����?ก?���ก��������
�����TC�%����	������� T%��*���ก�	����)���	?���C���	S�B)���ก
S%�����?ก?������ก���� 
���� ����#��(����ก����ก�$�	'���	������?�� ��ก�#�'���กก�	�#��(�������������ก�	 ���� ��"�?�� 

2. �	��&��� &�����	%�$����� ��	a���ก�	�	���ก�	�(�����ก����?�?������?��ก�	�(��� �?�
&��	������#����ก���ก�	�(�����ก�%#��ก������ก�	~�ก�(��� ��ก��ก��*ก�	�#���'�ก#��(������%�(��� 
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��ก�%�����#�&��	������(����������(��?������()*� ��%ก�	�#�� ��������������������(���
(��&��	�������*������*�h ��������?���	��&���(��&��	������� 

3. ������"��	��(����'*�#� ก�	�#�&��	������R�
��C'���'�����������"��	�������&�	�$��	
�	�� �%�#�&��	�����C�K��ก�	��� R�
���()*� 

4. �	%�$ก�	SE����R�
����?	E��%��K�F		� ���F�C�������K�F		�(��&��	�����*�
������������'����%������� ���?��ก�	�(���(��&��	��� ��*�������ก�	��'�ก#��(�� ก�	(���
���� ก�	�F�$��������� ก�	���	&��	'�����%ก�	C�K����F�ก�	�(��� ��%��ก
S%���
R�
����?	E��ก���	�$���F�C���ก�	%�$ก�	SE������K�F		�(��&��	������� �?����F�C�����
��K�F		���*�%���J����C��FEก�$?����	�'��h���� ���� ���+ ��������	B���R�
���R�
������� / 
R�
�?����	%��� ��%��������	B���R�
��(�����R�
���� 

5. C'*�v������	&����� C'*�v������	&��������������F�C�?��ก�	C�K����ก
%ก�	�(��� 
ก�����'� ��ก�#�'���ก ��������	B��������ก	SE ��%�'��h���� (���&�C'*�v������	&��������
�C���C�������"������ ���"�� �#	�$&��(������� T%��*�#�ก&��	���������	&�� �ก��กa�%?������
�	%�$ก�	SE�C'���	�������	&��#��C���C�����ก��� 

6. ก�	$&	S�ก�	��ก
%��*� 4 ��ก����ก�	#��������#������#a���� ก�	$&	S�ก�	��ก
%
��*� 4 8)������ก� ก�	���� ก�	�(��� ก�	pG� ��%ก�	C&� ��*� �%����� ����&�ก�	�	�$�	+�
��������	B��ก�	�(���9���TC�%��������� �����ก����(���ก��	%#���� ก�	C&� ��%ก�	�(��� 
��ก��ก��*����#a���� ก�	���������� � ���!���������?��ก�	C�K��ก�	��ก�	�(��� ��'�����ก
&��	�������	B�	���	&��ก����ก�$����ก	SE � ���C�E ��%(������?���h��กก�	���� ��ก��*�������(���&�
?���h��กก�	�����C'�������ก�	�(������ 

7. ก�	~�กก�	�(��� &����~�ก�(�����ก��	&��$$ ��%��'*�#�?���h�����ก��������������%
�(��������������������()*�  

�	C	 �+��	��K���	� (2546) �������#a���� ��������	B��ก�	�(���R�
����กH
(��
&��	�����*� ��ก��ก�%?����������������	B���R�
�����ก�	�'����	 ��%����'*�#�����	&�������
����%�(������� ���?�����������E�	%ก�$�'��h���� ���� �	�ก	%?+����������|�#�����ก�	�(��� 
�	��&��� ������"��	����ก�	���R�
��C'��ก�	�'������ ���F�C������K�F		� C'*�v������	&����� 
ก�	$&	S�ก�	��ก
%��*� 4 ��ก
%��%ก�	~�ก�(��� ��"�?�� ��ก��ก��*&�����%����	B�(����������*� 
��ก��ก�%����'*�#� ��	% #	'���������ก����ก�$��������%�(������������	?�������������	B���
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R�
�����%�����ก�	�'����	���� T%��*���ก�	C�K��ก�	�(����ก�&��	����)�?����	��� ก	%?+�� #	'�
����R�C�����������%��'*��#�&��	��������#	'��������+S��ก
S%���ก�������� 
 
ก��%�f����ก��ก������� 

�$	E� (Byrne, 1979 ����B)��� �	C	 �+��	��K���	�: 2546) ���ก����B)�ก�	C�K����ก
%
ก�	�(��� �	+�������&��	���ก�	�(���R�
����กH
��"�R�
�������#	'�R�
�?����	%�����*� ����
�#!��������	���	&��ก����ก�$ก�	�(���#	'����	%�$ก�	SEก�	�(�����R�
����(��?���$������� 
��%���������	%�$ก�	SE�ก����ก�$R�
��(�����กก�	�������� �?�B)�&��	����%������	%�$ก�	SE
���ก���� &����กa�����	������ &��	�������������	B��ก�	�(��� #	'�������	&��ก����ก�$��ก
%ก�	
�(�����R�
��������������� ��ก��*������	������ก�	����������	B��ก�	�(���R�
�����%� ��#�
����������	B��ก�	�(���R�
������� #	'�R�
�?����	%������� � �#	�$���ก�	����(���
R�
����กH
��"�R�
������� #	'�R�
�?����	%�����*� �$	E� (Byrne,) �#������#a���� ก�	�(���
��	����C'���+��	%���E?������* 

1. �C'������?�$?��ก�	�	���	&����&��	���������?���ก�	�	���pG�-C&� ���������� �?�
?���ก�	ก�	������%ก�	�(������� �C'����������� � ��%� ��#�	&��)ก�$������ก�	�	�����ก()*� 

2. �C'���#�&��	�������#a�#��กv���������B)�����ก���#�����ก�	�	���(��&��	���  
3. �C'����"�ก��ก		���	����ก�	�	���	&�R�
�?����	%�����'�����กก�	�	���	&�

R�
�?����	%�����กก�	� �ก��ก		�#���h�$$�%���	%���F�R�C��กก���ก�	� �ก��ก		������
#�)����������C������������� T%��*�ก�	�(����)���"�ก��ก		���ก�����#�)������������������กก�	
pG�-C&� ���� �������&� ��%�����"�ก��ก		����&��	���� ���ก��*��	������ 

4. �C'��ก�	����$ �C	�%��ก�	�����ก
% ���� ��ก
%ก�	C&� ��	���ก�	����$ 
pG�-C&�9��?	� �?�������J�$�?���ก?���B&ก� �ก��9��������%�B��ก�	SE?���h �)�� ���"�?���
����$9�����ก�	�(������� 8)��$���	�*�ก�	����$9��ก�	�(���กa��"���������#��%�� ���� �#��(���
$���)ก��� (S%pG� ��"�?�� 

	��98 (Russo, 1987) ������ก�	�(�����������"�ก��ก		�ก�	�	������� ����9��� �C�� 
#�ก�?�?������J����C��FEก�$&���� ��%&��	������'��h����*� 	����*����'��h��ก��*��	������� ��'����
�J�ก�	���?�$������ก&��'��#	'�&��'������������������������	�����(�����������?���ก�	(���	�
��ก�	����%�(����%�C���()*� T%��*���ก
%ก�	�(����%����	BC�K��()*����9��ก�	�(���	���ก����*�
��*� ก�	�(�����"�ก�+������ ก�	�(�����"�	��$+��� ��%ก�	�(�����"�ก�+���#!�  
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$	���E (Brown, 1994: 320-325) �������������������ก�	C�K����ก
%ก�	�(��� 
?������* 

1. ก	%$��ก�	 ��%���? ก�	����(���R�
����กH
 ��*���	C���	S�B)����������"�
������	 ก�����'� ����(�����*� ��	?��� (1) ��"���?����?	v����	&��$$�TC�%(��
R�
����กH
 (2) �������ก	SEB&ก?��� ��% (3) �����&���	&��$$�������(��R�
���� ��ก�	�(���
&��	���?���������$$	&��$$ก�	�(���?��?������� ��%����(��&��	����%���	�$ก�	�	%����
?���กS�E���	%$+�����*���������'*�#� ก�	�	��$�	���������� ก�	���� ���C�E ก�	�������ก	SE 
	����*�?���%ก���%�		�?�� ��"�?�� 

�?���ก�	���ก�	�(������G��+$������C����+���������%�#�&��	�����"�&��	���R�
�(��?�
���� ก�����'� �#�&��	������������'*�#� ��%(����������%�'�� ��%�#�&��	����ก���	��&���R������ก�	
�	���	&� 8)����F����ก������*�	��ก��� ก�	����$$����ก	%$��ก�	 ��*���*��F�ก�	����$$����
ก	%$��ก�	�����#!��%����ก
S% ?������* 

1) �������ก	%$��ก�	�(�������%� ����&����� 
2) �����#�&��	����(����ก	%$��ก�	�	���(��?���� 
3) �����#�&��	����	���ก���F�� �#	�$(�*�ก����(��� (�*�	��� ��%(�*��(����#�� 
4) �#�����&��	����(��� ��%�(����#�� 
5) �#������ ���!?��ก	%$��ก�	�$����ก��( 
6) �#�9�ก��&��	������C$�������?���ก�	�'����	(S%�(��� 
7) �#������ก��$�ก�&��	���?�������������ก	%$��ก�	�(��� 
8) ���$��+��#���ก�	�#������ก��$��*���ก&������%��ก�C'��� 
9) ��ก�	C$�	%�+�ก����"�ก�	����?��	%#�����	&��%&��	�����	%#����ก�	ก�	�(��� 

2. ก�	���� ����R�
�����?ก?���ก�� ก�	���� ����R�
���ก�	�(������?��%R�
������
�����?ก?���ก�� ก�	�'������ก����R�
����กH
�%����ก
S%��"�����?	� ����R�
����
?%�����ก�%����ก
S%�ก�� &�����	���R�
����กH
��"�R�
�?����	%�������	%�$�G!#���
ก�	�'������#�����"�R�
����กH
 ��'�����ก���	�$���F�C���กR�
����(��?� ���� �������ก
�(����ก�� ����(���+� ��"�?�� 8)���G��+$��C$��� �����ก�	�#������ ���!?����ก
S%ก�	���� ����
R�
�����?ก?���ก��	%#����R�
�?����	%�����%R�
����(��&��	�������9����%� ��#�&��	���
�(�����ก����ก�$���F�C�(��R�
����(��?�8)���%�����#�&��	����ก������?	%#��ก��ก�	���R�
�
��%����	B���� ����R�
����กH
�����������	%���F�R�C��ก()*� 
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3. �R�C������"��	��(��R�
� ��ก�	�	���R�
����กH
�C'����?B+�	%���E�������ก�	��*� 
&��	����%?����(������+ก	%��$(��ก�	�	��� �C'������B)���������	B��ก�	�(��� ��*���*ก�	�(���
R�
����กH
�������ก�	�����&���	&��$$?���h ?�*��?� ก�	�?��� � ก�	�(������#��� ก�	�(���
	����� ��ก	%����B)�ก�	�(����������� ����R�
����กH
���������������C &��	������?����?��
�$$p�	E� �(���(��������*�h �(���	�������	&��$$?���h (���� ��!!� 	�����ก�	?	����$) 
��%�(�����#���F+	ก�� 

�	C	 �+��	��K���	� (2546) �������#a��ก����ก�$ก�	C�K����ก
%ก�	�(������ ��ก�	
�(���R�
����กH
����*��	�����*� ��	C���	S�B)� ก�	�(����	�� ��%ก�	�(����C'����������	&� 
ก�	�(����	�� �'� ก�	�(������&���������(�����*����	&�� �?�$��ก�����%?���ก�	(���&���ก���
�(�����*����������	�� �?����	�$��������ก�	(��9	��	��� &�����'�&����� ��%ก�	�(�����ก�%��"�
�C���ก�	������กB)�ก�	������	&�(��&��	��� T%��*�ก�	����%����#�ก�	�(���R�
����กH
��
����#���?��&��	������������	�� กa��	?����C���9�ก���#�&��	�������'�������������ก��������
R����(��&��	������� ��ก�#�'�����กก�	�#�&��	����(����C'������B)�����	&�(��&��	��� 8)��#�ก
����	B����������ก
S%���ก����กa�%�����#�&��	�������	���	&���ก
%ก�	�(���?���h ���� ���"�� �#	�$
ก�	�(����������ก�	��	%��$����&�()*�?������� C	�����*������#�ก�	�(�����*���"��	�� ������#��� 
��%��"�ก�	�'����	���� 

�$	�E ��%����ก	�ก�	E (Bright and McGregor, 1970) �#������#a���� ��ก�	���ก�	
�(���R�
����กH
�#��ก�&��	�����*�&������	�	�$	%��$������ก�����#��#��%��ก�$	%��$
��������	B(��&��	��� 9���	�������$$��$�+� ��������h��ก�	��$�+����C'���#�&��	������
C�K����������	B�C���()*���ก	%�������?���	�$���������#�'���ก�	&��ก?���� 

px�������9	 (Finocchiaro, 1974) ������ ��ก
%ก�	�'����	9��ก�	�(�����*���"���ก
%
� ���$�+��������?�������C'���#�&��	�����C�K��ก�	���R�
� ��%ก�	C�K����ก
%ก�	�(���?���
��"���?��� ���$(�*�?�� �����%��������C���������?���()*���&�ก�$ ���+ �������� 
��������	B ��%����?���ก�	(��&��	��� ��*���*ก�	C�K����ก
%ก�	�(����%� ���������B)�(�*�
���&��	�������	B�(�������������	� ���� �(����	���������#��(�����?�������� 9����������*���ก�	
�	���ก�	���R�
����กH
��"�R�
����������&��	����%����	B���R�
���ก�	�(��������������	%
�C'��ก�	�(����	������� ���ก������*� ��	�ก��()*�������ก�������������	%��$��F���)ก
���%
C�K���#�����	B�(�����	%��$����&�()*�������ก�������������ก�	�	���	%��$�#��������� 
 
 



 

 

126 

 

 ��ก�������ก����ก�$ก�	����(���R�
����กH
��"�R�
�?����	%���������ก����������
��*��	+������� ��ก�	�(���R�
����กH
��*�&��	���?��������������	B���R�
�����ก�	�'����	 
������������ก�	C�K����ก
%ก�	�(�����*� $����ก��"� 2 ������#��ก �'� �$$�������� 
��%�$$����ก	%$��ก�	 ก�	����(����$$���������%�����#��กก�	�ก����ก�$	&��$$R�
����
����(��R�
�����	�� ��%���� ���$������ก����(����������	������?����������	B(��&��	����C'��
#��ก������ก�	� �(����C���?���h ��ก�	�(��� ��%��ก�	�������#�&��	����(���9����ก�����
?������� ������� ������� � ��"�?�� ��%����#�&��	������C�K����������	B?��� ���$��ก	%����
����	B�(�������������	� ก�	C�K����ก
%ก�	�(����$$���������%�+��C���	S�ก�	���R�
����
B&ก?�����%����?��	&��$$�������(��R�
���� ก�	����)������ก�	��$�+���	%��$?���h ?��
��������	B(��&��	����C'���#�&��	�������	B�(�����������B&ก?��� ������	B�(������9����	� 
����ก�	����(����$$����ก	%$��ก�	��*� �%�#������ ���!ก�$��'*�#�  ��%����������&��(���
?���ก�	�'����กก���ก�	����	&��$$ �����������%�(���������h��*��%C�K��()*����	'���h C	���hก�$
ก�	���'��(��� �(��������ก��(�#�� 8)�����?����(���#����	�*���ก����%�������(������C��� 
T%��*�	&��$$(��ก�	�(����%����#��� ��F�ก�	�(����$$����ก	%$��ก�	��*�%�����#�&��	��������
���	%����%�(������������?���������กก�����F�ก�	�$$�������� �?���F�ก�	�$$��*��ก?����������
��ก 8)���?ก?�����ก�	����(����$$�����������&��	���������(�����"�ก�	$������ ก�	C�K��
��ก
%ก�	�(����$$ก	%$��ก�	�%�+���#�&��	�������'����	������������������#��� ��กก���
ก�	����ก�	���R�
����B&ก?��� 9�����ก�	���R�
����B&ก?�����*��%�������กก	%$��ก�	�(�����(�*�
�$����ก��( ��%(�*�?	����� 
     

��Kb�#�ก�������$������ก���%K��ก��
K��
��AY�ก�� 
  ������ 9���	�	�+F (2539) �#������#a���� ���������ก���	+������� ��ก�	
�(�����ก��	R�
����กH
�C'��ก�	�'����	F+	ก����*� ��	?������	&��$$��%�����	%ก�$(��
��ก��	?����?	v�������"�������	�$ก�������F+	ก�� ���� ก�	�(�����#���F+	ก�� ��	���	&��$$
��#����$$���� (Block Style) #	'��$$�	�$�	+� (Modified-block Style) 9�������	%ก�$
?���h(����#��� ����ก� #����#��� (Letterhead) ������ (Date Line)�����&�R����B)�&�	�$ (Inside 
Address) � �()*�?�� (Salutation) ��'*���#��� (Body of Letter) � ������� (Complimentary 
Closing) ����'��'��&��(��� (Signature) �'��&��(�����%? ��#��� (Writer�s Name and Position) 
��%���������������� (Enclosures) 
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  �+��+� �	��+�F���� (1996) ���������#a��ก����ก�$�����	%ก�$(����#������
����ก
S%�����ก�� ��%ก����B)�	&��$$��#��� �	+������� 9�������� ��#����%�	�กJ�� 3 
	&��$$ 8)������ก� �$$�?a����� (Full-BlockForm) �$$���� (Block Form) ��%�$$ก)������ (Semi-
Block Form)  

����ก�	E (Locker, 1995 ����B)��� �	C	 ��+�	��K���	�: 2546) �������
�����	%ก�$(����#�������ก
S%������ก��ก�$������ก������(���?������ก�� ��%ก����B)�	&��$$
����(���R�
����กH
�C'��ก�	�'����	F+	ก�� �	+������� 9��������#�������F+	ก���?��%�#���%���
	&��$$��ก��	� �#	�$ก�	�(����?��%�	%�R� �C���	&��$$����� ����	&��$$��#��������ก���ก��
��*� ��ก�%�	�กJ��&���	&��$$��	&��$$#�)��(��	&��$$?������* 8)������ก� �$$���� (Block) �$$
�	�$�	+� (Modified Block) ��%�$$���� (Simplified)  
  �	C	 ��+�	��K���	� (2546) ก������� ��ก�	�(������R�
����กH
�C'��ก�	
�'����	F+	ก����*� � ���"��%?���� ��)�B)�	&��$$��%�����	%ก�$(����ก��	����(������� ��*��'�
��ก��	F+	ก������(���()*���*�?�����&���	&��$$��%�����	%ก�$�����"�������	�$ ��%���ก��9��������
�����F+	ก�� ���� ��#���F+	ก�� ��	�	�กJ��&���	&��$$��	&��$$#�)�� ���� �$$���� (Block) 
�$$ก)������ (Semi-Block Form) �$$�	�$�	+� (Modified Block) 9���������	%ก�$?���h����ก� 
#����#��� ������ �����&�R����B)�&�	�$ � �()*�?�� ��'*���#��� � ������� ����'��'��&��(��� �'��
&��(�����%? ��#��� ��%���������������� ��"�?�� ��ก��ก��*�������	+��	%�R�(��ก�	�(�����ก��	
���F+	ก������	%ก�$���� 4 �	%�R��#!�h ����ก� ��#��� $���)ก(������ 	����� ��%����(���
���������	�����E 9������(����?��%�	%�R���%�?��%�������?��%�	%�R���*�h ����C'������
��?B+�	%���E?���h�����F+	ก�� �C'���#�ก�	?��?�����C��FE��%ก�	� �����ก��ก�	?���h���F+	ก�� 
��"���9��	�$	'�� ����	���%�������'*�#�(������(���?���h��*� ����ก
S%����������)�ก�� 
ก�����'� ��ก��	���%������ก����ก�$� ��F�$���ก����ก�$9�ก����ก�	�������(�����*�h �����	%ก�$
��%	&��$$��ก��	 � ���$��'*�#� ?�����������(��� ?�������� ����R�
������� ��%�$$~�ก#�� 
  �	+���������'*�#�(��ก�	�(���R�
����กH
�C'��ก�	�'����	���F+	ก����*�?���
� ��)�B)�	&��$$��%�����	%ก�$(����ก��	����(��� 8)��?�����������"���ก���%��"�������	�$
�����������F+	ก�� 8)��	&��$$(����ก��	��*������#!��%�	�กJ��	&��$$��	&��$$#�)��(��
	&��$$?������* 8)������ก� �$$���� (Block) �$$�	�$�	+� (Modified Block) ��%�$$���� 
(Simplified) ��%�	%�R�(��ก�	�(���R�
����กH
�C'��ก�	�'����	F+	ก���������	%ก�$����
��#��� $���)ก(������ 	����� ��%����(����������aก�	���ก�E   
 



�����  3 
��	�
�����ก������� 

ก�������	�
�� ก�������������ก��	�������	��
����������������������� !"��#$%&�
ก��	������"	'��(��ก��) 	�
��	������"�����*��+��ก��+�������,�������"	����-�%�*�����	#. 
	�/�ก����������������������� (Research and development) �����A�*��!B�	���ก���������ก	�/� 
4 ��A� �
� 

������� 1 ก��.Dก%���������	�/�*"����������ก��	�������	��
�����������������
������ !"��#$%&�ก��	������"	'��(��ก��) 	�
����"�	��������*��+��ก��+�������,�����
��"	����-�%�*�����	#. 

������� 2 ก����"�	��
���
�#��E'"E�ก��.Dก%���������ก��	�������	��
�����������������
������ !"��#$%&�ก��	������"	'��(��ก��) 	�
����"�	��������*��+��ก��+�������,�����
��"	����-�%�*�����	#. 

������� 3 ก��.Dก%�����ก���B�������ก��	�������	��
����������������������� !"��
#$%&�ก��	������"	'��(��ก��) 	�
����"�	��������*��+��ก��+�������,�������"	����
-�%�*�����	#.��#!��E'" 

������� 4 ก���B�	���������ก��	�������	��
����������������������� !"��#$%&�ก��
	������"	'��(��ก��) 	�
����"�	��������*��+��ก��+�������,�������"	����-�%�*�����	#.E+"
��"#��F)�F������� 
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������� 1 ก����ก������� ��!"�#$��%�&�'!���ก���������(�)*�%��+�&(,-%��
����**�.��/
$���0�1�ก�������'$2�&+3��ก��4/�)�*+�$�&+��,(��,#��5��ก
��5�%�&�� �	��,�*&-'$����6���#%�&!���� 

ก�������E�����#�� 1 	�/�ก��.Dก%��"���"������!���#$%&���ก	�ก�������������#��
	ก�����"�ก��ก��	����ก�����	'��(��ก��) ���,���!������������������  ก��	������"���
	��
���������������  ก����!�-����!�"��ก��	���������� 	'���"����� ���� ก��	����
-�%�*�����	#.	�
��ก���
����� ���ก����������������(E�ก���
�������+�������,���!"��
����*��+��ก��+�������,��� 	�
���B��"����#���!"����	����+  ��	����+ 	�/�ก��������!E�ก��
�����������ก��	���� 	�
�������������ก��	������"��D�B�	���E+"��"	'����'�J�����)�*������
����	+����� (�ก*"������*"�������#���!"������DA� ก��������F�ก"��*"����*���"�	������
����"	'����'�Jก����B���E+"��"	'����'�J�����*"������ก���A *"����#���!"���ก���������ก
��"	'����'�J��(�ก�B���E'"#!�����ก��ก�F��*������E�����#�� 3 ��ก������� E�������ก��
��ก������ก����� 	�
A�+����ก��ก���ก��	���� �D!*��ก��������!#���!"#B�ก��.Dก%���"���ก��
ก��������!	+L�����"�	��������ก��"	'����'�J����A�*������!���A 

1. ก����ก��($�(�$�5��กก�� ���(�
 ����0�1���ก*ก+�����&����������ก�����$*&
ก��ก���� ���'!����������	���!!���A   

1.1. .Dก%�+��กก�� �����! ���#$%&���ก��	������"	'��(��ก��)  ก����!ก��	����
ก�����*�������!ก��	������"	'��(��ก��)  N!������#���ก��.Dก%�E�!"��*������A ก��
	������"�����"�������"����"	���� ����#ก��	����#��	��
����� ก�����ก��ก��	����ก��������
ก��ก��� �#��#����"	���������"��� ก����ก���	�
A�+�ก��	������" ก����!�-����!�"��#�ก��
	����	'��(��ก��) ���������  ���ก����!���	�����*���-����� 

1.2. .Dก%�+��กก�� �����!���#$%&���ก��	����ก�������������� 	'���"����� 
�������� N!������#���ก��.Dก%�E�!"��*������A ก����"�������"���,���'�*���ก��	������" 
ก����!�-����!�"��ก��	����#��	�
A�*��ก����"����������
�E�ก��	������" ก����"�������"����"	����
��������������   

1.3. .Dก%�+��กก����������!��ก��	�������	��
�����������������������  
N!���ก���ก��.Dก%�E�!"��*������A ก��!B�	���ก��	����ก�����*�������!	��
���������
������  ก�����ก����"�������	��
���	��
�����'F�'�ก��	������" 	��
���
�ก��	������"���	��
����� 
ก���O�������,  *�!*���
��������#B�������ก����������������  �#��#���+�"�#������"������
ก�������"�-��*��*�#����������'�ก  
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1.4. .Dก%�+��กก����������!	ก����ก��ก����"�'F�'�ก��	������"������  ���ก��!"�� 
�� ���ก����'F�'�ก��	������" ก�����ก����"�'F�'�ก��	������"������  �#��#����"������
��"	����E�ก�������'F�'� ก����"���������ก��	������"��������
���������������  ก��*�!*��
������	�����  

1.5. .Dก%�+��กก��  �����!������������	ก����ก��ก��	����ก�����
-�%�*�����	#.	�
��ก���
����� N!������#�E�ก��.Dก%�E�!"��*������A ก���
�����!"��-�%�#��
��"	�����!"��"���������������"��กก��E'"-�%�E�ก���
�������� ก��E'"-�%�E�ก���
��������
-��E*"�(��ก��) 	R�������������������!��"�ก��ก��!B�	���'���*����B���� ก��E'"-�%�	�/�
	��
���
�E�ก����!��ก#�������!�������*"�ก����*�	�  

1.6. .Dก%�+��กก����������!���������(E�ก���
�����!"��-�%���+���
����,���!"������*��+��ก��+�������,��� �!"�ก� �� ���ก�������������(E�ก���
�����
��+�������,��� ก�����������*��+��ก��+�������,��� ����������, ��+���ก���
�����ก��
������ก���O�������, 	'����� ก����!����*��+��กE�ก���
�������+�������,��� 

 
2. ก����(���5/���+�&(���5/�$*,'����.
$��กก����ก��($�(�$��)�*���,�+�$�&!"�

ก�*����(�
8�ก������� .
$�$*+�9!
�&��� 
2.1. ก��	����	'��(��ก��) ��A�����*�#���B���J 5 !"��!���A !"��	�
A�+�����ก��	������"#��

����ก%)�������#��� �����!��"�ก��ก���B���E'"�!"���E�'���*����B���� ������	ก�����"�	�/�
����*��ก����"	���� (Brown, Collins and Dugrid, 1989, Harrington and Oliver, 2000) N!�E+"	�"�#��
ก���ก"�_J+���������N����"� E+"��ก��	������"��ก��"	'����'�J (Brown, Collins and Dugrid, 1989, 
Jonassen,1999,2000, CGTV, 1993) !"��ก�����ก��	������"#��*�ก��N�ก�+�����	�/����N!�
������F�ก��	������������
����ก�����ก��ก�F�� (Choi & Hannafin, 1995, Young, 1993) 	�"�
ก���O�������, #��������ก��ก���ก���
�����E�ก����"�������" (Vygotsky, 1978, Lave & 
Wanger, 1991, Brown et al., 1990) ก����#"��������!���ก�����	���*���-�����������ก��
ก��	������" �����!��ก��	����	'��(��ก��) ��������� ��!���A 

2.1.1. ก��	������"-��E*"����##��������	��
����� ก���B��(��ก��) #��������
	��
����������!��"�ก��ก��!B�	���'���*����B����+�
�ก��#B�������"	������E'"E�ก��	����ก��
��� ก����ก���	�
A�+�ก��	����#��Eก�"	���ก������*"�ก������"	�����
������(�B�������"#��
	ก�!�DA���E'"�!"���  
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2.1.2. ก��ก���ก��	������"#��������	��
����� ก��	����	'��(��ก��) �����
ก��ก���ก��	������"#��������	��
������
�ก��ก���ก��	����#������ก%)���ก���ก"�_J+���������
N����"� �_J+���������N����"�	�/��_J+�#��������l��l"������� ������B�*��#��*��*�� �F�	�"�#��
ก�����ก����ก	������	������" ��"	����������!�������!	�
��+�#���ก���_J+�!"��ก�� 

2.1.3. ก��	������"��ก��"	'����'�J���*"���� ก��	������ก��"	'����'�J	�/�ก��
	����#��������	+����������!��"�ก��,���'�*�ก��	������" ก��	������ก��"	'����'�J��'���E+"
��"	�����!"��������ก��) *�#������ก����!ก����ก��"	'����'�J  

2.1.4. �#��#����F���#��+��ก+��� .E+"��"	�����!"��!��ก������!	+L���ก
�#��##��+��ก+���E��(��ก��) *��m 	�
���!"	������"�F���#��	��������*���#��#��
�(��ก��)    

2.1.5. ก��	������"��������
� 	�
��E+"	ก�!ก����ก	������#�������! ���������" 
	�/�ก��(���	#����_��F�����ก�����ก��) ���*����F��� 

2.1.6. ก����#"��������!��*��	�E���ก%)�ก��(���#�!�� ������"ก��
ก����(D���#��*�	���" �!"��!��ก(D���#��*�	���" 	�/�ก���B�	���������" ������!#������-��E���ก��
ก�� 

2.1.7. N�"'���E+"�B�����B���ก��"��� / !B�	���ก��	���� N!���"�������+�"�#��
����B����������!�ก E+"�B�'�A���������o��ก��� 	�
��E+"��"	�����!"	ก�!ก��	������" ��"�������"!"��
*�	� 

2.1.8. ก�����	���*���-�������+���ก��	������" -��E*"����##����!��"�ก��
ก��	������"����"	���� 

2.2. ก����!�-����!�"��ก��	���������� *�������!��"����� ������A���A���
�� ���ก��#���B���J 4 ���ก��  

2.2.1. ก��	������"��������
�	�
���"�+��_J+�����B�*�� 
2.2.2. ก�����ก��	������"����
!+�F�� 
2.2.3. 	��
���
�E�ก����"���������������!	�
��������F�ก��	������"�����"�

������"  
2.2.4. ก���O���*���E��-����!�"��#��	��
����� 
2.2.5. ก��	�"�(D�+���"���� lD�ก���B�	#�N�N���	�
��ก���
��������	��
���
�

ก��	����	��
�������E'"����	����E+"ก����ก����� ���ก��	+�����A�������#,�-����ก�DA�����!
�"��B�ก�!!"��#�����ก� 	�������(��#�� 
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2.3. �����!ก��	�������	��
����������������������� ��!���A 
2.3.1. ก�����ก����"�'F�'�ก��	������"#��ก��*F"����'�ก��'F�'�E+"������

����E�ก����"������ก	������������" 'F�'�������	�"���L  
2.3.2. 	��
���
�ก��	�������	��
��������� 	��
���
�	�
��E'"�B�+���ก�������

����ก��	�������	��
���
�#����	����ก���O�������, ���#B�������ก��E�ก��	������"  
2.3.3. �#��#���+�"�#������"��� / ��"!B�	���ก��	����E�!"��*"����ก��

��ก	������	������" ก��	�p!E� ����	�/���*� ก��*F"�ก���O�������,  ������E+"�B�'�A��� �����"�
�����ก�.ก��	����#��������F�ก����"�'F�'�ก��	������"   

2.3.4. ก�������"�-��*��*� (Social presence) 	�
���!����+��!"����*E���
���'�ก	��
����������"�����	�/�����+�D���'F�'�ก��	����  

2.4. ก��	����-�%�*�����	#.	�
��ก���
�������A�	ก�����"�ก��ก��ก��	��������"	����
��กก���ก����� �������#�!"��ก��	�/�-�%�����ก-�%�.��*� +���m#����!"'�AE+"	+L�(D
�����B���J��ก����!ก�����ก��	����#��	�"�E+"��"	�����!"��N�ก��	������"��กก���
�����!"��-�%�E�
�(��ก��) #����������!��"�ก��'���*�������"	�������ก���B���E'" ��กก��.Dก%������!ก��	����
-�%�*�����	#.	�
��ก���
��������������*�#��	ก�����"�ก���������!���A 

2.4.1. ก��E'"-�%�*�����	#.E�ก���
�������� 	�/�ก���
�����-��E*"����##����
����	��
����� E+"��"	�����!"�B�������"#����������ก��E'"��� 

2.4.2. ก��E'"-�%�E�����#ก��	����#����������������	ก�����"�����*��ก��
��"	���� ก��	����E���ก%)�#����"	�����!"��N�ก��E'"-�%�E�ก���
�������������'���	���������#,�-��
��ก����"-�%���������������"!"��-�%�*�����	#.����"	������ก!"�� 

2.4.3. ก��E'"-�%�	�/�	��
���
���!��ก#�������!�������*"�ก����
*�	� E'"-�%�E�ก��	�����
�����	�
��E+"����F	�o�+���*��m 

2.5. �����!	ก����ก������*��+��ก��+�������,��������(��F��!"��� ����*��+��ก
��+�������,������ก��!"�� 2 ����  

2.5.1. !"��������" ���ก��!"�� 
1) ������" ����	�"�E�	ก����ก������,�����A�m 	'�� #�.��*� ����	'
�� 

�F)���#����� ���	�)� ,���	�����O���*� �������#����� 	�/�*"� 
2) ������"	ก����ก������,�����*�	� 
3) ������"	ก����ก��ก���O���*�#��	+�����#�����,��� 
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2.5.2. !"��	�*�*�#��	ก�����"�ก��ก��*��+��ก��"(D�����*ก*��#�����,��� 
���ก��!"�� 

1) ก����"(D�����*ก*��#�����,��� 
2) ก����r_E�������!����"�
��#���*ก*�����	�p!ก�"�#�������! 
3) ����	����E�����,����
������	���-��#�������! 
4) ก��	�p!E���������ก��) E+��#�����,��� 
5) ����	+L��ก	+L�E����	�"�E�E���"�
��N!������)���ก-���+������"

��A� 
6) #�.��*�#���������ก%)���ก��*�!������	������ 
7) ก���O�������, ก����#������ก*������,����!"����	�/�,���'�*� ���

���������+���+�
�ก��� 
 
3. ก��+�$�&#$�����'!���ก���������(�)*�%��+�&(,-%������**�.��/
$��

��	�ก������2�&+3��ก��4/�)�*+��,+�$�&(��,#��5��ก��5�%�&�� �	��,�*&-'$����
6���#%�&!����  

ก�������*"������������ก��	��������	��
�����#��E'"#$%&�ก��	������"ก��	����	'�
�(��ก��) 	�
�����������*��+��ก��+�������,��� E'"�"����#���!"��กก����	����+  ��	����+ E�
�"� 2 ��	�/����#�E������	�/�*"����ก��	�������	��
���������������  lD�*"����#������DA�
��A���+��กก�� �����!���#$%&���ก��	����	'��(��ก��) ���ก��	�������	��
���������
������ ��	�/��ก�+��กE�ก����ก���������ก��	���� ���������ก��!"�� �� ���ก�� ��A�*��
���ก�����ก��������ก��	���� N!�E+"�����B���Jก��ก��	������ก����##������� ��"�N�ก��E�
ก���O�������, ��+�����"	���������"�����������
��m  ก���B���,�ก��	������������
����ก����ก	������
	������"��'���E�ก�����ก����"�'F�'�ก��	������"��������	��
����� ก��E'"	#�N�N������	#�� 	�L*
���	#�N�N���	��
�����	�/�	��
���
��B����������!�กE�ก��	������"���#B�������ก�� ก��กB�+�!
�#��#����"	���������"!B�	���ก��	���� ก���B������!��ก��	���������"����� ������������� 
��E'"E�ก����ก����-����!�"��ก��	���� 	�"�E+"��"	�����!"�
�+�����"���"�������"!"��*�	���ก
�+��ก��	������"*��m 	�
���B�����ก	�����������!������!	+L�����ก�� ก����ก������#�E+"
ก��������F���"	���� N!�	�"�#��ก����"�����E� ก���B������! Scaffolding ��E'"��ก���E+"��"	����
�"���"�	����	*�� E�������ก�����ก���������-�������A�	�"�E+"��"	�����!"�����
�ก���"���"����
��ก	������������"	�
��	�/��_�����B�	�"��B�+���ก����#������O�������, ��������������  ����
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�ก"�_J+���������N����"�!"��ก��E'"-�%���ก$%	�/��
��E�ก���
����� �B������!���+��กก����
ก��	����-�%�	�
��ก���
�������E'"���ก��E�ก����ก�����A�*��ก��	�������	�
A�+�	'�
�(��ก��)  N!��!"��ก�����)�ก������,���#���*ก*��	�"��� '���E+"��"	�����!"	������"���	�"�E�
�F���#��+��ก+���#�����,���!"��ก��#B�,F�ก�� '�����"�	��������*��+��ก��+�������,��� 
��ก��ก��A����ก����#"��������!�����F�	�/��� ������"  *"������������ก��	�������
	��
����������������������� #��E'"#$%&�ก��	������"	'��(��ก��) 	�
����"�	��������*��+��ก
��+�������,�������"	����-�%�*�����	#. ���ก��!"�� 

3.1 �� ���ก����������ก��	�������	��
�����������������������  
���ก��!"�� 10 �� ���ก�� �
� ����ก��	�������	��
��������������� 	�
��ก��	������" ก��
�
��������#B�������ก������	��
�����������  ����#ก��	������"#���������!��"�ก��'���*�����
��"	���� ก��ก���������F�ก����ก	������	������"����O�������,  �#��#�����'�กE�	��
����� 
	�
A�+���'� ก��stกE��(��ก��) #���B�������"��E'"����� �-��*��*�#����������'�ก ก��	����
��������
�ก�F������ ���ก�����	���*���-����� 

3.2 ��A�*����������ก��	�������	��
�����������������������  ���ก��!"�� 6 
��A�*�� �
� ��A�����ก����"���������	��
�����ก��	������"������  ��A��"���"������ก	������	������"
��+������'�ก ��A���ก	�������������B�'�A�����ก��"	'����'�J ��A��ก"���_J+�E���ก%)���ก��
����ก%  ��A���#"��������!��ก�����ก��)  �����A����	��� 

3.3 ก�����ก����������A�*��ก��	���� ���ก��!"�� 4 ก�����ก������ �!"�ก�ก��
�B�	����(��ก��)  ก����!��������"���"��"���� ก����"����� ���� ���ก��	����������
	�
��ก��*�'��ก"�� 

 
4. ก����ก��(��,(�
5:��*&-'$2����2�;ก����ก���'!�������� ������ 
ก���B�	������*"����������ก��	�������	��
����������������������� #��E'"��,�ก��

	����	'��(��ก��) 	�
��	������"�����*��+��ก��+�������,�������"	����-�%�*�����	#.E+"
��"	'����'�J!"��	#�N�N���ก��.Dก%����!"��ก�����-�%�*�����	#.�����)�����(�ก*"� ����
	+����� ����������F� �������������, ก��#�AE�	'�#$%&�����O���*� ���(DE+"�"���!	+L� �B�
'�A��� E����F�*��m �������	���!!���A 

4.1 ก�����-�%) 	'��Dก (In-depth interview) �������F��� (Individual interview) 
ก���B����*"����#���!"������DA���	กL��"����ก����"	'����'�J!"����,�ก�����-�%) ���	����Dก	�/�
����F��� E'"��,�ก��ก�����-�%) ��������N����"� N!���"������!"กB�+�!ก���������	!L��B���J#��
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*"�ก��������!	+L�����"�	������E�	'��Dก��"��B���E+"������ #����Dก%������)�	+L�'�� ก���
�B������-�%) ��"	'����'�J	�/�����F����B���� 20 #��� N!����	�/���"	'����'�J!"��	#�N�N������
�
�����ก��.Dก%��B���� 12 #��� �����"	'����'�J!"��ก�����-�%�*�����	#.�B���� 8 #��� ��"�
�B��"���!	+L�����"�	������#���!"�������ก"*"����*������	+����� �������	���!!���A 

4.1.1 ก�F��*������ 
4.1.1.1 ��"	'����'�J!"��	#�N�N�������
�����ก��.Dก%� �B���� 12 #��� 

����,�ก��	�
�ก��"	'����'�J���	���� N!���	ก)w ก�������)�!���A 
1) ��"��������" ����	'����'�J��������ก��)  +�
�������

��'�ก��/�������	�/�#��������E�!"��	#�N�N�������
�����ก��.Dก%� +�
� 
2) ��"��������" ����	'����'�J��������ก��)  +�
�������

��'�ก��/�������	�/�#��������E�!"��ก��	����ก����������	�Lก#����ก�  
3) 	�/������� E���!���+���#���������������ก��) E�!"��

ก��	����ก����������	�Lก#����ก�  
4.1.1.2 ��"	'����'�J!"��ก��	����ก�����-�%�*�����	#. �B���� 8 

#��� 	�
��#B�ก�������)�����(�ก*"�	+��������*"������������ก��	����ก����� ����,�ก��
	�
�ก��"	'����'�J���	���� N!���	ก)w ก�������)�!���A 

1) ��"��������" ����	'����'�J��������ก��)  +�
�������
��'�ก��/�������	�/�#��������E�!"��ก��	����ก�����-�%�*�����	#. 

2) 	�/������� E���!���+���#���������������ก��) E�!"��
ก��	����ก�����-�%�*�����	#. 

4.1.2 	��
���
�#��E'"E�ก�������  
	��
���
�#��E'"ก�������E�������A	�/�������-�%) ������!	+L���"	'����'�J	ก����ก��

���#�ก����������������F���*"����������ก��	�������	��
��������������� #��E'"#$%&�
ก��	������"	'��(��ก��)   !"��ก��E'"�B�(���������	�p!#��	�p!N�ก��E+"��"	'����'�J�!"��!����
��!	+L�E����F�#��+��ก+���	�
��E+"�!"�"�	#L���� ���(D�����	���!���ก����#���B���JE�	'��Dก
	ก����ก�����	!L�#��.Dก%� ����A�*��E�ก����"�!���A 

4.1.2.1 �B�*"����������ก��	��������"����#���!"��กก��.Dก%� ��	����+ 
�����	����+ �����!#$%&�#��	ก�����"� ����!#B�ก���ก�����-�%) #��	ก����ก���� ���ก�� ��A�*�� 
���ก�����ก��	������������ก��	�������	��
���������������  N!������	!L��B�+���	�/�
���#�E�ก�����-�%)  !���A 1) ก��E+"����+������ก��*����������! 2) ����	+�������
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�� ���ก�� ��A�*�����ก�����ก��	���� 3) ����������F������!��"��������ก��*��
������ 4) ก���B����������O���*�E'" ���#�AE+"�"�	������	����	*�� 

4.1.2.2 �B�������-�%) ������!	+L���"	'����'�J	���*�������� #��
��Dก%�	�
��*����������	+�������-�%� *��!������'�!	���������������F����"�
�B�(�� ��"��B��"�	���	������#���!"��������F�ก"��*���B�����B�ก����B���E'"	กL��"�������  

4.1.3 ก��	กL������������	����+ �"���� 
4.1.3.1 ��������-�%) ������!	+L���"	'����'�J��"��*"���������� 

N������������ ก��������!E�ก����������	�ก������ก��ก�����-�%) ������!	+L�E+"�ก���"(�ก
���-�%) ���+�"� ���*�!*������!���-�%) ����ก��ก���!���#Dก 

4.1.3.2 ��"������B��"������กก�����-�%) ������!	+L���"	'����'�J��
��	����+ *��������!��"�	'�	�
A�+� 	#���ก��+��กก�� �����!#$%&�#��E'"E�ก������� ��"�#B�	�/�
*�����F��"���!	+L����'�A�������"	'����'�J����Dก%������� #����Dก%� 

4.1.3.3 �B��"������กก�����-�%) ��	����+ 	#���ก���"����#���!"��ก
ก��.Dก%������!���#$%&���ก	�ก�������������#��	ก�����"� N!�E'"	ก)w ก�������)�����
��!��"�	'�	�
A�+��������	+����� 

4.1.3.4 ก�������ก"������*���"�	������ก����B���������#�������ก"
��"���	กL��"����!"��ก����#��ก�F��E���A�*���� 

4.2 ก����#��ก�F�� (Focus group) �����ก	�/� 2 ���A�
�ก����#��ก�F����
��"	'����'�J!"��	#�N�N���ก��.Dก%��B���� 5 #��� E'"��,�ก����#��ก�F�����ก�F�����!	�Lก����
	��
��������	#�� 	�L* N!�E'"N���ก�� CU Telepresence ���ก����#��ก�F������"	'����'�J!"��
ก�����-�%�*�����	#.�B���� 5 #������	�'�J+�"� E'"�"����#���!"��กก����#��	#���ก���"����
#���!"��กก����	����+  ��	����+ �����!���#$%&���ก	�ก�������������#��	ก�����"�	�/�+��ก	ก)w 
E�ก�������)�����(�ก*"��������������,  �"�	������#���!"�����ก��"	'����'�J���B���E'"E�ก��
������F���*"����E+"������(�ก*"������)  �������	���!!���A 

4.2.1 ก�F��*������ 
4.2.1.1 ��"	'����'�J!"��	#�N�N�������
�����ก��.Dก%� �B���� 5 �� ��

��,�ก��	�
�ก��"	'����'�J���	���� N!���	ก)w ก�������)�!���A 
1) ��"��������" ����	'����'�J��������ก��)  +�
�������

��'�ก��/�������	�/�#��������E�!"��	#�N�N�������
�����ก��.Dก%� +�
� 
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2) ��"��������" ����	'����'�J��������ก��)  +�
�������
��'�ก��/�������	�/�#��������E�!"��ก��	����ก����������	�Lก#����ก�  

3) 	�/������� E���!���+���#���������������ก��) E�!"��
ก��	����ก����������	�Lก#����ก�  

4.2.1.2 ��"	'����'�J!"��ก��	����ก�����-�%�*�����	#. �B���� 5 
#��� 	�
��#B�ก�������)�����(�ก*"�	+��������*"������������ก��	����ก����� ����,�ก��
	�
�ก��"	'����'�J���	���� N!���	ก)w ก�������)�!���A 

1) ��"��������" ����	'����'�J��������ก��)  +�
�������
��'�ก��/�������	�/�#��������E�!"��ก��	����ก�����-�%�*�����	#. +�
� 

2) ��"��������" ����	'����'�J��������ก��)  +�
�������
��'�ก��/�������	�/�#��������E�!"��ก�����ก��	����-�%���ก$%,F�ก�� 

3) 	�/������� E���!���+���#���������������ก��) E�!"��
ก��	����ก�����-�%�*�����	#. 

4.2.2 	��
���
�#��E'"E�ก�������  
	��
���
�#��E'"ก�������E�������A	�/�������-�%) ������!	+L���"	'����'�J	ก����ก��

���#�ก����������������F���*"����������ก��	�������	��
��������������� #��E'"#$%&�
ก��	������"	'��(��ก��)   !"��ก��E'"�B�(���������	�p!#��	�p!N�ก��E+"��"	'����'�J�!"��!����
��!	+L�E����F�#��+��ก+���	�
��E+"�!"�"�	#L���� ���(D�����	���!���ก����#���B���JE�	'��Dก
	ก����ก�����	!L�#��.Dก%� ����A�*��E�ก����"�!���A 

4.2.2.1 �B�*"����������ก��	��������"����#���!"��กก��.Dก%� ��	����+ 
�����	����+ �����!#$%&�#��	ก�����"� ����!#B�ก���ก�����-�%) #��	ก����ก���� ���ก�� ��A�*�� 
���ก�����ก��	������������ก��	�������	��
���������������  N!������	!L��B�+���	�/�
���#�E�ก�����-�%)  !���A 1) ก��E+"����+������ก��*����������! 2) ����	+�������
�� ���ก�� ��A�*�����ก�����ก��	���� 3) ����������F������!��"��������ก��*��
������ 4) ก���B����������O���*�E'" ���#�AE+"�"�	������	����	*�� 

4.2.2.2 �B�������-�%) ������!	+L���"	'����'�J	���*�������� #��
��Dก%�	�
��*����������	+�������-�%� *��!������'�!	���������������F����"�
�B�(�� ��"��B��"�	���	������#���!"��������F�ก"��*���B�����B�ก����B���E'"	กL��"������� (!�
�����	���!E�-�����ก+�"�) 

4.2.3 ก��	กL������������	����+ �"���� 
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4.2.3.1 ��������-�%) ������!	+L���"	'����'�J��"��*"���������� 
N������������ ก��������!E�ก����������	�ก������ก��ก�����-�%) ������!	+L�E+"�ก���"(�ก
���-�%) ���+�"� ���*�!*������!���-�%) ����ก��ก���!���#Dก 

4.2.3.2 ��"������B��"������กก�����-�%) ������!	+L���"	'����'�J��
��	����+ *��������!��"�	'�	�
A�+� 	#���ก��+��กก�� �����!#$%&�#��E'"E�ก������� 

4.2.3.3 ก�������ก"������*���"�	������ 
4.3 ก�������*"����������#��������DA� ��"	'����'�J���������	+�������������

!"���� ���ก�� 	
����� ��A�*�����ก�����ก������ ���ก���B���E'"#!����� ���#�AE+"
�"�	������	����	*�� ����A�*��!���A 

4.3.1 ก���B�*"����������ก��	����#���ก"��������F��"���"��	�ก������ก����
E+"��"	'����'�J�B���� 20 #���#���!"#B�ก�����-�%) ���	'��Dก�����#��ก�F�������*"����������
ก��	���� 

4.3.2 	��
���
�#��E'"E�ก������� 
	��
���
�#��E'"ก�������E�������A	�/���������*"����������ก��	�������	��
�����

���������� #��E'"#$%&�ก��	������"	'��(��ก��) ����"	'����'�J ����A�*��E�ก����"�!���A 
4.3.2.1 �B�*"����������ก��	��������"����#���!"��กก��.Dก%� ��	����+ 

�����	����+ �����!#$%&�#��	ก�����"� ��	����	���	�/��"��B�(��#��	ก����ก���� ���ก�� ��A�*�� 
���ก�����ก��	������������ก��	�������	��
���������z  

4.3.2.2 �B���������*"����������	���*�������� #����Dก%�	�
��
*����������	+�������-�%� *��!������'�!	���������������F����"��B�(�� ��"��B�
�"�	���	������#���!"��������F�ก"��*���B�����B�ก����B���E'"	กL��"������� (!������	���!E�
-�����ก+�"� 284) 

4.3.3 ก��	กL������������	����+ �"���� 
4.3.3.1 ����������*"���������� 	�ก������ก��ก�������)�E+"

��"	'����'�J ���*"�������������	��
��������������� zE+"�ก���"	'����'�J 
4.3.3.2 �B��"�����������ก������������	+�������*"����

����������	����+ ����� ��"	'����'�J�"���� 100 	+L�!"������� ���ก�� 	
����� ��A�*�����
ก�����ก��������������ก��	�������	��
��������������� z������	+�����E�ก���B���E'"
#!����� ����B�	�����E������*������ก���B�������  
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4.3.3.3 �B��"����	ก����ก���"�	����������"���!	+L�	����	*������	����+ 
N!�E'"ก�������)����	!L��B���J#���!"��กก��	กL��������"���� ����	����+ ก��	�ก������
���������#��	ก�����"�������ก�������!+��ก#��E'"E�ก�������������ก��	����  

4.3.3.4 ก�������ก"������*���"�	������ก����B���������#�������ก"
��"���E'".Dก%���E�ก���������A�#�� 3 
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�-�6',���� 3.1 ��,�!B�	���ก���������A�#�� 1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       

            
        

 
                                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                               
 
 
 
 
 

�����������	
���
���ก�����������	����������� �!���"#�ก�������ก$%�� 

���&%
�'��(�)*�ก��
�"+������
,��$+�ก

ก��-.ก�����/
0�1� 

ก����ก����	
�����	���� 
 
 
 
 
 
 
 

+��กก�� �����!���#$%&���
	�ก�������������ก�������#��
	ก����ก��ก��	����	'��(��ก��) 
��������������  

1$�กก�� ���(" �$'�3�4�)*��*ก���
�$'����"+��ก���"+���ก����ก��
(��������&!�ก���5�*����'1����
��6�#��� ���(�����'1��ก 

1$�กก�� ���(" �$'�3�4�)*�
�*ก����$'����"+��ก���"+��
�ก����ก��ก������������/5�*ก��
�5�*��� 

1$�กก�� ���(" �$'�3�4�)*��*ก����$'����"+��
ก���"+���ก����ก��ก��+� ���/�� $�*������**�$��
��"���������(��"�� 

1$�กก�� ���(" �$'�3�4�)*��*ก����$'����"+��
ก���"+���ก����ก��ก�����������(�5*)������(� 

�����������	
���ก������� 

���)�*(" �17��$'(����8
���
�%�������F�ก"�����*"����������ก��	�������A#�� 1 

�����������	
���
���ก�����������	����������� �!���"#�ก������������"�$.ก�
,�����%(($ 

���)�*(" �17��$'(����8
���
�%�������F�ก"�����*"����������ก��	�������A#�� 2 
 

��"	'����'�J�����*"���������� 

ก��������!E�ก�������������ก��	�������	��
���������#��E'"��,�ก��	����	'��(��ก��) 	�
�� 
��"�	��������*��+��ก��+�������,�������"	����-�%�*�����	#. 

 

�� ���ก����������ก��	���� 10 �� ���ก�� 
1. ����ก��	�������	��
��������������� 	�
��ก��	������" 
2. ก���
��������ก��#B�������ก������	��
�����������  
3. ����#ก��	������"#���������!��"�ก��'���*�������"	���� 
4. ก��ก���#��������F�ก����ก	������	������"����O�������,  
5. �#��#+�"�#�������'�กE�	��
����� 
6. 	�
A�+���'� �
��ก��	������" ����+��ก��	������" 
7. ก��stกE��(��ก��) #���B�������"��E'"����� 
8. �-��*��*�#����������'�ก (Social presence) 
9. ก��	������������
�ก�F������ 
10. ก�����	���*���-����� 

��A�*����������ก��	���� 6 ��A�  
1. ����ก����"���������	��
�����ก��
	������"������  
2. �"���"������ก	������	������"��+���
���'�ก 
3. ��ก	������������!	+L��������B�
'�A�����ก��"	'����'�J 
4. ������!������!	+L�����ก"��
�_J+�E���ก%)���ก������ก%  
5. ��#"��������!��ก�����ก��)  
6. ���	����� 

 

ก�����ก��������������ก��	���� 
4 ก�����ก�� 
1. �B�	����(��ก��)  
2. �"���"��"������!�������!	+L�
����ก�� 
3. ����ก����"����� 
4. *�'���������ก"������ 

 

�������	
�ก��	������
���� 
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 ������� 2 ก��+�$�&(�)�*&,)*���82$8�ก����ก��-��'!���ก���������(�)*�%��
+�&(,-%������**�.��/
$���0�1�ก�������'$2�&+3��ก��4/�)�*+�$�&+��,(��,
#��5��ก��5�%�&�� �	��,�*&-'$����6���#%�&!���� 

ก�������	��
���
�#��E'"E�ก��.Dก%�����������ก��	�������	��
�����������������
������ !"��#$%&�ก��	������"	'��(��ก��) 	�
��	������"�����*��+��ก��+�������,�����
��"	����-�%�*�����	#. �������	���! 

1. ก��+�$�&�:�.<#/+��5���
�����ก���������(�)*�%��+�&(,**�.��/ 	�
��	�/�
	��
���
��B�+���E'"E�ก��.Dก%���ก��#!��E'"������ N!��!".Dก%�	�ก�������������#��	ก�����"�
ก��+��กก����������!������ก��	�������	��
���������������  ก����!�-����!�"��ก��
	���������� ���	��
��������� 	��
���
�ก���
������������������� #�A���������	���������
������	��� ก���O�������, ���ก����ก	������	������" ��"��B��"����#���!"����	����+  ��	����+ 	�
��
E'"	�/����#�E�ก����"�	�L��l* ก��	�������	��
����������B�+���������� N!��!"	�
�กN���ก��
	��
��������� NING ��E'"E�����������A��A �������	���!!���A 

1.1. ก�F��*������ 
1.1.1. ��"	'����'�J�B���� 3 #��� ���	�������	+�������	�L��l* ก��	���� 

N!�����,�ก��	�
�ก��"	'����'�J���	���� ��	ก)w !���A 
1) ��"��������" �����ก��)  +�
�������!"����'�ก�� / �������

	�/�#��������	ก����ก��ก��	����ก����������	�Lก#����ก�  +�
� 
2) ��"���+�
���"#����������" �������ก��) E�!"��	#�N�N���#�

ก��.Dก%����ก��	����ก����������	�Lก#����ก�  
1.2. 	��
���
�#��E'"E�ก������� 

1.2.1. ������	���	�L��l* ก��	�������	��
���������������  N!����
��ก	�/� 2 �����
� ก����ก��������ก%)�#�������	�L��l*  �������	+�������	��
���
�
�
��������#B�������ก����	�L��l* ก��������ก��	���� �������	���!!���A  

1.2.1.1. �B�N����"�	�L��l* ���������ก��	���������	�/��"��B�(��
������	���������!	+L���"	'����'�J lD�������	���	�L��l* ���	��
��������������� #��E'"
N���ก�� NING 	�/�����"��B�(�������*�����������)��� 5 ��!������	ก�� * (Likert scale) 
�B���� 35 �"� N!���ก��(��������!	+L�*�A�*���!��	+�������ก#���F!(D��!��	+������"��#���F! 
��+��ก	ก)w ก��E+"�����!���A 
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 1  +���(D 	+�������!���"��#���F!    
 2  +���(D 	+�������!���"��  
 3 +���(D 	+�������!�����ก�� 
 4 +���(D 	+�������!����ก    
 5 +���(D 	+�������!����ก#���F! 
ก��กB�+�!	ก)w E�ก���������+������	R���������������!	+L���"	'����'�J!���A 

���	R������+���  1.00 | 1.80   +���(D  	+�������!���"��#���F! 
���	R������+���  1.81 - 2.59   +���(D  	+�������!���"�� 

 ���	R������+���  2.60 | 3.39   +���(D  	+�������!�����ก�� 
���	R������+���  3.40 | 4.29   +���(D  	+�������!����ก 

 ���	R������+���  4.30 | 5.00   +���(D  	+�������!����ก#���F! 
1.2.1.2. �B�������	���	���*�������� #����Dก%�	�
��*����������

*�	'�	�
A�+�����"� ����	+�������-�%� *��!��������!	�����("�������)  �������
������F����"��B�(�� �B��"�	������#���!"��������F�ก"��ก����B���E'"���& 

1.2.2. ก��	กL������������	����+ �"���� 

1.2.2.1. �B�������	������	�ก������ก��ก�������)���E+"
��"	'����'�J ��"��ก����A�!"	'�J��"	'����'�J	�"���	�/����'�ก��	��
����� 	�
����"	'����'�J�!"#!��E'"
	�L��l* ก��	�������	��
��������������� #��������DA� #�A��AE�������ก�����	�������� -�����
��ก����ก��������ก%)�	R�����	�L��l* ก��	����������	+�����E���!����ก#���F! ( X = 
4.55 ��� S.D. = 0.193 ) -�����!"������	+�������	��
���
��
��������#B�������ก����
	�L��l* ก��������ก��	����#��������DA�������	+�����E���!����ก#���F! ( X = 4.64 ��� S.D. = 
0.388 ) (!������	���!#��-�����ก+�"� 289)  

1.2.3. �B�	�L��l* ก��	�������	��
��������������� #����"��DA���#!��E'"��
ก��ก�F��#�����F)����*�Eก�"	���ก��ก�F��*�������B���� 12 ��	�/�����	��� 2 ���!�+ 	�
��+�
�"��ก������N���ก�� ������������(E�ก��E'"��N���ก�����������	+����������!��"�
ก��������ก��	����#��������DA�+�
���� �B��"����#���!"��������F�ก"��E+"�������#,�-������DA�ก���
�B���E'"��� 

1.3. ก����!#B�����
�ก��E'"��	�L��l* ก��	���� 
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2. ก��+�$�&�����
(��,#��5��ก��5�%�&�� �	��, 
2.1. ก����"������!����*��+��ก��+�������,�������"	�����B���� 1 'F! �B�+���

�B�����!����*��+��ก��+�������,�������"	����ก������+��ก��#!�� lD���"������!"#B�ก��.Dก%�
�����! +��กก�� ���#$%&���ก	�ก�������������#��	ก�����"�	�
��+��F)��ก%)�������*��+��ก
��+�������,��� ��"��B��"����#���!"����	����+ 	�
��	����	���	�/�*����'�A����"��B�(�� N!�*"����
�������!����*��+��ก��+�������,�����A����ก��!"�� 7 �F)��ก%)���� 12 *����'�A �B�*��
��'�A#���!"��	����	���	�/��"��B�(��	�/��"��B�(�������*�����������)��� 5 ��!������	ก�� * 
(Likert scale) �B���� 28 �"� �������	���!!���A 

2.2. ก�F��*������ 
2.2.1. ��"	'����'�J!"��ก�����-�%�*�����	#.�B�+���*�����������!����

*��+��ก��+�������,��� �B���� 2 #��� E'"��,�ก��	�
�ก���	���� ��	ก)w �����)�ก����!	�
�ก
!���A 

1) ��"������!"����'�ก��#������+���	ก����ก��ก��	����ก�����
-�%�*�����	#.	�
��ก���
��������	�/�#��������E��ก��.Dก%� 

2) ������  +�
���"��������"��������ก��) E�!"��ก���
�������+���
����,�������������ก��) ก�����-�%�*�����	#.	�
��ก���
����� 

2.2.2. ��"	'����'�J!"��ก����!��#�����.��*� �B���� 3 #��� �B�+���
*�����������!����*��+��ก��+�������,��� E'"��,�ก��	�
�ก���	���� ��	ก)w ก����!	�
�ก
!���A 

1) ��"��������" ������!"����'�ก�� / ���������	ก����ก��ก����!���
���	�����#�ก��.Dก%� 	�/�#�������� 

2) ��"�������ก��) ก��#B���!"��ก����!������	�������#�
ก��.Dก%�����"��ก���  5 �~ 

2.3. 	��
���
�#��E'"E�ก������� 
2.3.1. ���*�������F)-�������!����*��+��ก��+�������,��� lD�	�/�

���*����������*�	'�	�
A�+�����"� N!������)�������!��"���+��������!���#$%&�#��
	ก�����"�ก��*��'�A��!����"��B�(�� N!�E'"!�'��������!��"� IOC ���กB�+�!��!������	+�����
!���A 

+1  +���(D  ��"	'����'�J���E����*����'�A��!��"�ก���"��B�(�� 
 0  +���(D  ��"	'����'�J������E����*����'�A��!��"�ก���"��B�(�� 
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-1  +���(D  ��"	'����'�J���E����*����'�A�����!��"�ก���"��B�(�� 
ก����	����+ ���!�'��������!��"� 	ก)w E�ก�������)����!�'��������!��"����"�

�B�(��ก��*����'�A������*��+��ก��+�������,���	�/�!���A 
��� IOC > 0.5 +���(D �"��B�(����A���!�!"��!��"�ก��*����'�A 
��� IOC < 0.5 +���(D �"��B�(����A���!�����!��"�ก��*����'�A 

2.4. ก�������������	����+ �"���� 
2.4.1. �B�*"�����������!#����"��DA���"��	�ก������ก����E+"��"	'����'�J

�����)�������!��"����"��B�(��ก��#$%&� ����������F�  �������	+�������	�
A�+�
���ก��E'"-�%� 

2.4.2. �B������!E+"��"	'����'�J�����)�������!��"���*����'�Aก���"��B�(�� 
�����E�#�A 11 !"�������!�'��������!��"���กก���+�
�	#��ก�� .60 �������� IOC ���#Fก!"��

	#��ก�� 0.87 (X̄  = 0.87, S.D = 0.135) (!������	���!#��-�����ก+�"� 291) 
2.4.3. �B��"�	������#���!"��ก��"	'����'�J��������F�ก"���B����-�%�E+"��

����(�ก*"�'�!	��*���B�����B�����"	'����'�J  
2.4.4. �B������!#���!"���ก���ก"��������F��"���+������#,�-�� N!��B������!

#����"��DA� (!������	���!E�+�"� 284) ��#!��E'"ก��ก�F��#������ก%)�Eก�"	���ก��ก�F��*������
�B���� 60 �� 	�
��	�/�+��������	#�����	��
���
�!"����,�ก��+������������#,�����r��� 
������ (Cronbach�s alpha coefficient) �!"�������	'
������	#��ก�� 0.84 ��!��������!����
*��+��ก��+�������,���������	'
��(
��!" 	�������#���!"�����	�/���ก��������Eก�" 1 
 

3. ����)�*5�����-���
ก�������'$85$-'$2����2�;�����4�(��,5,��+, 
ก��.Dก%�	�ก������*B���	����*��m 	ก�����"�ก��#�ก%�ก��	����-�%���ก$%	'�,F�ก�� 

��"��B��"����#���!"����	����+  ��	����+  	�
��E'"	�/����#�E�ก����ก���	�
A�+�#����ก�����)�ก��
������"#��	ก�����"�ก������,��� N!�	����	�
�ก������"#�����,���#��	ก�����"�ก��ก��#B�,F�ก��  
ก��	����*�!*��,F�ก�� ��ก��ก��A���!"#B�ก����	����+ �"����	�
A�*"�	ก����ก����ก%)�������"	����
������ก��ก���F)��ก%)�����"	����	�
��E'"	�/��"�������ก��E�ก����ก����(��ก��) ��	�
A�+� 
lD���A�*����A����"	'����'�J!"��ก�����-�%���ก$%	'�,F�ก��	�/���"E+"�B�����B� �����	���!!���A 

3.1 ก�F��*������ 
3.1.1 ��"	'����'�J!"��ก�����-�%�*�����	#.�B���� 6 �� �B�+������	���

	�
A�+���������!ก��	������" ����,�ก��	�
�ก��"	'����'�J���	���� N!���	ก)w ก�������)�!���A 
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1) ��"��������" ����	'����'�J��������ก��)  +�
���������'�ก��/
�������	�/�#��������E�!"��ก��	����ก�����-�%�*�����	#. 

2) 	�/������� E���!���+���#���������������ก��) E�ก��	����
ก�����-�%�*�����	#.+�
�-�%���ก$%,F�ก��  

3.2 	��
���
�#��E'"E�ก������� 
	��
���
�#��E'"�����E���A�*����A	�/�������	���	�
A�+���������!ก��	������"N!����

��ก	�/� 2 �����
� 1) ����	+�������	�
A�+����������ก����� ��� 2) ����	+�������
	�
A�+����������ก�����ก��������ก��	�������	��
���������������  �������	���!!���A 

3.2.1 �B�	�
A�+���������!ก��	������"#��������DA���	����	���	�/��"��B�(�� N!�
�F������)�E����	!L�*������A ����(�ก*"�	'���'�ก�� ����	+����� ������!��"��������
������F���	�
A�+����������ก�����  ���(Dก���B���E'"����"�	������	����	*�� 

3.2.2 �B���E+"��"	'����'�J���	�������	+�������������	��� 
3.2.3 ������F*���"�	������ก����B���E'"	กL��"������� 

3.3 ก�������������	����+ �"���� 
3.3.1 �B�������	���	�
A�+���������!ก��	������"��"��	�ก������ก��ก��

�����)�E+"��"	'����'�J N!���"�����	�/���"	กL��������"����!"��*�	� 
3.3.2 �B��"�����������ก������������	+������������!ก��	������"���

	�
A�+�����	����+ 	�
��+�����"���� ��"��B�	�����E������*��� �������"	'����'�J�"����  
83.33 | 100 	+L����	�
A�+���������!ก��	������"������	+�������������(�B���E'"��!ก��	����
ก������!"��� 

3.3.3 �B��"����	ก����ก���"�	����������"���!	+L�	����	*������	����+ N!�E'"ก��
�����)����	!L��B���J#���!"��กก��	กL��������"���� ����	����+ ก��	�ก���������������#��
	ก�����"�������ก�������!+��ก#��E'"E�ก�������������ก��	���� 

3.3.4 ������F�ก"��*���"�	������ 
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�-�6',���� 3.2 ��A�*��!B�	���ก���������A�#�� 2 ก����"�	��
���
�!B�	���ก��	����  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�������	
����������ก������*�+�ก�	���������������(����1��'��!�ก�����
!��!�ก�������
ก���*� �+�"� 

����(�5�*��5* ���
�'��"�(����1��'��
)*��(�5�*��5* /��*��*ก���
�'ก*�ก��

/"+����
��������(���(" �17�
�	�����������$'!1�)�*(" �17��$'(����8��'

�/"����"� 

ก�������	��
���
�!B�	����ก��	���� ���ก��!"�� 2 �����
�  

!"������ก��	�������	��
���������������  �!"�ก� 
1. 	�L��l* ก��	���� 
2. 	��
���
��
��������#B�������ก����������������  

����
�ก��	�������ก��	�"�E'"��
	�L��l* ก��	���������'�ก��	����
-�%���ก$%	'�,F�ก�� 


���
�%��$'�ก�)	��
���
����
)�*(" �17��$'(����8��')*��	���������� 

 

ก����	����+ *"���������� 	�ก�������������#��
	ก�����"�	�
�����������ก��	�������	��
�����
����������  

ก����	����+ N���ก��ก��	�������	��
�����
���� 

����ก��	�������	��
���������
������ �B�+���ก�����������#�� 3 

 

#!��E'"����ก��	�������	��
�����
����������  

 

�����!ก��	������"���	�
A�+������'�ก��
	����-�%���ก$%	'�,F�ก�� 

������
�'��"�(����1��'��)*�
�(�5�*��5* /��*��*ก���
�'ก*�ก��
/"+����
��������(���(" �17�

�	�����������$'!1�)�*(" �17��$'(����8��'
�/"����"� 


���
�%��$'�ก�)	��
���
����
)�*(" �17��$'(����8��')*��	���������� 

 

���+� ก��������	��$'��58*1� 
�B�+���ก���������A�#�� 3 
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�-�6',���� 3.3 ��A�*��!B�	���ก���������A�#�� 2 ก����"������!����*��+��ก��+�������,��� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก�������	��
���
���!����*��+��ก��+�������,��� ���ก��!"�� 3 �����
�  

�F)��ก%)��B���� 7 �F)��ก%)� 
1. ก����"(D�����*ก*��#�
����,��� 
2. ก��������������r_E�������!
����"�
��#���*ก*�����ก��	�p!ก�"�
#�������! 
3. ����	����E�����,����
�����
����	���-��#�������! 
4. ก��	�p!E���������ก��) E+��
#�����,��� 
5. ����	+L��ก	+L�E����	�"�E�E�
��"�
����ก-���+����	�� 
6. #�.��*�#��������ก%)���ก��
*�!������	������ 
7. ก���O�������, ก����#������ก*��
����,����!"������������ 
 

*����'�A�B���� 12 !"�� 
1. ��"	����*��+��ก�������,�����*�	���A��������*ก*����ก
����,��������	#.�
�� 
2. ��"	������"�����r_������!	+L����E+"����E��E�E��F�������"�
�� 
3. ��"	���������������"�Dก���+��� ก��� +�
���*�����(�ก	�
��*"�
�O�������, ก����#������ก*������,��� 
4. ��"	������"�Dก���������!	+L�����F�������"�
���������B���J 
5. ��"	����	����E�����,�������"�
��#���*ก*��ก�� 
6. ��"	���������*��	���A����!�#����	������"����,����
��#��*������ก��
*�	� 
7. ��"	������"��#����	�"�E���"�
��+�ก������!����F��������*�ก�� 
8. ��"	���������*�!�����"�
����ก������!"	�"�E�E�-���+��#�����,���
����ก	�� 
9. ��"	������������E�#�����"�+� .Dก%�������"������,����
��#��
�*ก*������ก��*�	� 
10. ��"	������"��#��������*��	�"�ก������,���E+��	�
��	+����� 
11. ��"	������������"�
�� (*������,���) E����#��	��	�/� 

12. �������
��������
���������������� !�"��#�
�$ก�%���&'�
�������ก���

���
���� 

 
�"��B�(�� 
�B���� 28 �"� 

����(�5�*��5* ���
�'��"�(����1��'��)*��(�5�*��5* /��*��*ก���
�'ก*�ก��/"+����
��������(���(" �17��	�����������$'
!1�)�*(" �17��$'(����8��'�/"����"� 

ก����	����+  ��	����+  +��กก�� �����!���
#$%&���ก	�ก�������������#��	ก�����"�ก��
���������(E�ก���
�������+�������,��� 


���
�%��$'�ก�)	��
���
����)�*(" �17��$'(����8��')*��	���������� 
�����!����*��+��ก��+�������,������ก��!"�� 11 *����'�A 29 �"��B�(�� 

 

ก���B�	���	��
���
���+��������	#�����������#, ���r�� N!��B������!��
E'"	กL��"����ก��ก�F��*�������B���� 60 �� 

 

ก����	����+  ��	����+  +��กก�� �����!���
#$%&���ก	�ก�������������#��	ก�����"�ก������
*��+��ก��+�������,��� 

�����!����*��+��ก��+�������,�����
��"	����-�%�*�����	#. 
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 ������� 3 ก����ก��-��*&ก������'!���ก���������(�)*�%��+�&(,-%������
**�.��/
$���0�1�ก�������'$2�&+3��ก��4/�)�*+�$�&+��,(��,#��5��ก��5�%�&
�� �	��,�*&-'$����6���#%�&!����.!�
�*&82$ 

ก��.Dก%���ก��E'"������ก��	����	��
���������!"��#$%&�ก��	������"*���(��ก��) 	�
��
	������"�����*��+��ก��+�������,�������"	����-�%�*�����	#. 	�/�ก���B�*"����������#��
�!"���ก���������ก��"	'����'�JE���A�#�� 1 ���	��
���
��B�+���!B�	���ก��	����#����"��DA�E���A�#�� 2 ��
#!��E'"	�
��.Dก%������#,�-��ก��ก�F��*������	�/�����	��� 16 ���!�+  E'"������ก����������
กD�#!����� One-Group Pretest Posttest Design �������	���!!���A 

 

3.1 !��2�ก����82$8�ก������� 
���'�ก���ก�������E�������ก��#!��E'"������ก��	������"���	��
���������#��E'"

#$%&�ก��	������"	'��(��ก��) 	�
����"�	��������*��+��ก��+�������,�������"	����
-�%�*�����	#.��A� 	�/���"	������"E+J�E����#B��� #�A��A��	+*F��E�ก��	�
�ก!���A 

1) ��N�ก��#�����B�������"#���!"��กก��	������E'"E�ก��#B������'���*����B�����!"���
�B������ก��) ��กก��#B�����E'"E�ก��	�����!" ก��E+"	ก�!����#ก��	����#������������� 

2) ���F��-���	�����#���������!'��ก��	������*�	�  
3) �������ก��) ����F�����*�	�#�������(����_�+�
�E+"�"�����B���+���

	�
�������	��
�����ก���!" 
3.2 ก�9%,#��*�%�&���82$8�ก������� 
ก�F��*�������
�	�"�+�"�#�����B���ก���������#��.��*� ���	#�N�N����+�'�*� (��#'.)  

�B���� 49 �� E'"��,�ก���F�����	���� ��	ก)w E�ก�������)���!	�
�กก�F��*������ก�������!���A  
1) ������*"�ก���B�	�/�E�ก��	����-�%���ก$%	�
��E'"E�ก��*�!*���
��������

��������  
2) ������*"�ก��#����E'"-�%�E�ก���
�����E+"(�ก*"����	+�����*���-������

�������,��� 
3) ������	+�����E�ก��E'"��,�ก��	�����ก"�_J+���������N����"� 
4) ��ก���
�����E�#��#B���#��*"��O�������, ก���F���#������ก*������,�������	��� 
5) ��������E��������*"�ก��#����	������"-�%���ก$%	�
�������.�ก�-�����

������"!"��-�%���ก$%��*�	� 
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6) �����(	�"�(D	��
���
�����F�ก�) #��E'"E�ก��*�!*�����ก��	�����������	��
�����
���������� �!" 

7) ��#�ก%�E�ก��E'"������	*��  
8) ��������"�
A����-�%���ก$%E���!��#�������(�
�����!"��ก��	�����!" 

3.3 (�)�*&,)*���82$8�ก������� 
1. 	��
���
�E�������ก��	���� �
�	�L��l* ก��	�������	��
���������������  

	�
A�+���������!ก��	������"#���!"��"��DA�E���A�#�� 2 

2. 	��
���
�E�ก����!����*��+��ก��+�������,��� �
������!����*��+��ก
��+�������,���#���!"������DA�#���!"��"��DA�E���A�#�� 2 

3. ������	�������ก��	��������"	��������������  
4. ������(��������!	+L�����"	���� 

3.4 ก��
�����ก���
�*& 
ก��#!��	�
��.Dก%���ก��E'"������ก��	�������	��
��������������� #��E'"#$%&�ก��

	������"	'��(��ก��) 	�
����"�	��������*��+��ก��+�������,�������"	����-�%�*�����	#.ก��
ก�F��*����������A�*��!���A  

1. ��A�	*����ก��#!�� 
1.1. �B�	������ก��	������"E+"������ ��"���'��*��'�*� lD�*������A��	���ก��� 

��"!B�	���ก��	���� (Mentors) �����)������!������!	+L�ก���ก���B���E'"��!ก��ก���ก��	���� 
N!���"������,�������'�A�������	���! 	�
��E+"��"!B�	���ก��	����#B�����	�"�E�ก�����ก��	������"
������ก��������ก��	����#��������DA� 

1.2. ก��'�A�����#�ก��!B�	����������A�*����ก��	����ก�����N!���	���!ก��
������ ��"!B�	���ก��	�������#��������F� 	�
����"�	�"�E�E+"*�ก��������#����"�	������ 

1.3. ���ก�.�����������#B�ก����!	�
�ก��"	���� N!���"��E������	�"�	����#Fก����*"�
#B����#!�����!��!���� First Certificate Exam (FCE) #����!#B��DA�N!��+���#�����������!�  
(Cambridge University) N!�����#���B���E'"E�ก��#!�����!	�
�ก��"	���� �
� ����ก��E'"
-�%���ก$% (Use of English) ��"#���!"�����E�	#��ก��+�
���กก��� 60% (
��������	ก)w #!��� 
#�A��A��ก��"�����#�A+�! 107 #�������"����	ก)w ก����!	�
�ก�B���� 62 #��� 

1.4. ��!ก�������	#.��"	����#������ก����!	�
�ก N!���!ก�������	#.���	�'�J+�"� 
���	�
��#B�����	�"�E�	ก����ก����,�ก��E'"��	�L��l*  (http://bizwriting.ning.com) ��������	���!
����,�!B�	���ก��	����ก����� 	'�� ��,�ก��E'"��	�L��l* ก��	���� ก��E'"-�%���ก$%	�/��
��ก��
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E�ก��	����ก��������#B���ก�F�� ก����!+���	�����!�F�������B���Dก%�ก����"!B�	���ก��	����
���*��*��*����	�L��l*  ก&���ก*�ก�E�ก��E'"	�L��l*  lD���"	���������FJ�*E+"E'"�B�+������+�
�*�A
���	!L�ก����#��#�����	+����� ก����������) +�
�*B�+��ก��E'"-�%���ก$%��	�
�������	��
�����
	�/�*"� ����ก��'�A�������	���!��A�*��ก��	����������  ก��ก���ก��	���� ��*(F����� +��ก��
ก��	���� ������#�ก�����	���E+"�ก���"	���� ��"����ก����
�ก��E'"��	�L��l* ��������������'� 
+�
���"	���������(!��� N+�!�!"��ก	�L��l*  

1.5. ��"	����#B����#!���ก��	����ก���ก��	����#����"!B�	���ก��	����	�/���"��ก���
#!��� N!���"	����	�����!+���-�%���ก$%,F�ก���B���� 2 R��� lD������ก��	������A��(�ก�B���
	�����	#���ก�������ก��	����+��ก��	��������"	���� ����B���+��������������, ��+��������
ก��	����+��ก��	�����������*��+��ก��+�������,�������"	���� 

2. ��A�#!��������ก��	���� ����A�*����������	���!ก��	����!���A 
2.1. ��"	����ก��#B������!����*��+��ก��+�������,������������(���"����

����*������"	����ก���ก��	���� 
2.2. ก����!ก�F����"	���� ก�F��*������#��	�"�����ก��	�����B���� 49 �� ��(�ก��!	�"�ก�F��

ก��	���� ก�F���� 3-5 �� �B���� 12 ก�F�� N!���"	�������ก�F��*�����������E� E�ก�)�#����"	��������!"
	�
�กก�F�� #�#��������F���	�/���"กB�+�!ก�F��E+" 

2.3. ก����!ก��	����ก�����*��������#���!"������DA� 	�/�����	��� 16 ���!�+   
2.4. ��"	����#B����#!���+��ก��	����!"��ก��	�����!+���,F�ก�� 
2.5. ก�����	���!"�������!���	�������*��+��ก��+�������,��� 
2.6. ��"	����#B�������(��������!	+L���"	����+��ก��	����  
2.7. ก����F���ก��#!�������	����+ �"����#��	ก�!�DA�E�ก��#!��E'"������ก��ก�F��

*������ 
                       
3.5 ก��ก:������,�$*,'� 

3.5.1 �)�!B�	���ก��ก���*��������ก��	�������	��
���������������  ��"�����
	�"�����	ก*�$*�ก�����ก�F��*������������������� N!���"���������	�/����'�ก��	��
��������#B�
+�"�#��E�#��������F� �����	ก*�$*�ก���ก��	�������ก���
�������ก�F��*������*����A�*����
������ก��	����#��	ก�!�DA� �������	���!!���A 
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1) ��	ก*�$*�ก�������"������ก����#�������!������!	+L���
ก�F��*��������+����O���*�ก��ก���ก��	���� 	�
���B��"����#���!"����	����+ +�+��ก���#����!E+"	+L�
(D������"#�����,����������*��+��ก��+�������,���  

2) ��	ก*�$*�ก�������"����ก����#�����������!	+L���ก�F��E�ก��
	�"�����ก��ก���	������"�����E�����O�������, #����!�DA���+���ก��	���� 	�
���B��"����#���!"��
��	����+ +�������#����!E+"	+L�(Dก����ก	������	������"E�	��
�����  

3.5.2 �"����#����"	����	������#"��������!	+L���*�	� 
3.5.3 ก�F��*������*�������!����*��+��ก��+�������,��������*������ 5 

��!���B���� 29 �"� ��"��B������!#����"	�����!"*����"���E+"����� N!�	กL��"���� 2 ���A�
�ก���ก��
#!�� ���+��ก��#!�� lD�������	�����ก��#B������!+��ก�� 16 ���!�+  N!������!����
*��+��ก��+�������,���#���B���	กL��"����ก��ก�F��*����������!��������!	+L������*�A�*���!��
��ก#���F!(D����	+L�E���!���"��#���F! ��+��ก	ก)w ก��E+"�����!���A 

  1  +���(D  ���	��	�/�	'����A	�� 
  2  +���(D  �"�����A#����	�/�	'����A 
  3  +���(D  	�/�	'����A�����A 
  4  +���(D  ����E+J���ก��	�/�	'����A  
  5  +���(D 	�/�	'����A	���  
	ก)w E�ก���������+������	R�����������	���!!���A 

���	R������+��� 1.00 | 1.80   +���(D  ���	��	�/�	'����A	�� 
���	R������+��� 1.81 - 2.59   +���(D  �"�����A#����	�/�	'����A 
���	R������+��� 2.60 | 3.39   +���(D  	�/�	'����A�����A 
���	R������+��� 3.40 | 4.29   +���(D  ����E+J���ก��	�/�	'����A	��� 
���	R������+��� 4.30 | 5.00   +���(D  	�/�	'����A	��� 

3.6 ก����(���5/�$*,'� 
3.6.1 ก����	����+ �"����	'������) 

1) ��	����+ �"������ก�����!����*��+��ก��+�������,��� ��"������B�
�"����#���!"����	����+ !"���(�*�	'������� �!"�ก� ���	R���� ����	����	����*���� ��"�#B�ก��
	�����	#�����ก����	����+ #��(�*�ก������+��ก��#!��!"������(�*� t-test dependent ��"�
�B�	���E����*��� 

2) ��	����+ �"������ก������(��������!	+L���"	���� ��"��B�	���E����*��� 
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3) ก����	����+ ����������, ��+��������ก��	����ก��ก�����������*��+��ก
��+�������,�����ก�F��*������ ก��+��������������, ��+������������*��+��ก��+���
����,�����������ก��	��������"	����ก������+��	����!"���(�*�����������,  Pearson 
correlation ��	ก)w E�ก���������+���!���A 

���	R����*�B�ก��� 0.21     +���(D  ������������, *�B� 
���	R������+��� 0.21 | 0.40   +���(D  ������������, �����"�*�B� 
���	R������+��� 0.41 | 0.60    +���(D  ������������, ���ก�� 
���	R������+��� 0.61 | 0.80 +���(D  ������������, �����"��� 
���	R������กก��� 0.81  +���(D  ������������, �� 

 
3.6.2 ก����	����+ �"����	'��F)-��  

1) �B��"����#���!"��กก����	ก*�$*�ก�������"����ก����#�������!
������!	+L���ก�F��*����������	����+ �"����!"��ก��*�������"��"���F�����F���� ��ก���	-#
	����	����	���	�
��E+"	+L�-����� �����F����	!L��B���J*��m #��	'
���N�ก������*��+��ก��+���
����,�����"��B�	���E���ก%)����B������� ���N��+�
��"����� 

2) �B��"����#���!"��กก��	������#"��������!����"	�������ก�����-�%) 
����	����+ ���ก�����-�%) ��"	�����"����!"��ก��*�������"��"���F�����F���� ��ก���	-#	����
	����	���	�
��+�����������, E+"	+L�-����� �����F����	!L��B���J*��m #��	ก�����"�ก��ก��
��ก	������	������" ��"��B�	���E���ก%)����B������� ���N��+�
��"����� 

3) �B��"����������กOก��) #��	ก�!�DA���+���ก��#!��E'"������ก��	����
���	��
��������������� !"��#$%&�ก��	������"	'��(��ก��) z ����	����+ 	�����	#���ก�������!#��
�!".Dก%�������������#��	ก�����"�	�
��+�����������, E�-����� �����F����	!L��B���J*��m ��"�
�B�	���E���ก%)����B������� ���N��+�
��"����� 
 

3.7 ก��+�9!-�ก��82$�'!���ก���������(�)*(�)*�%��+�&(,**�.��/���82$
�0�1�ก�������'$2�&+3��ก��4/  

ก���B�������#��������DA���.Dก%������#,�-��ก��ก�F��*������*�����ก��!B�	���ก�������
�������	���#��กB�+�!��"	�����"��!���"� �B��"����#���!"#�A	'������)���	'��F)-������F�	�/���
��ก������� �������	���!!���A 
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3.7.1 ��F���ก����!����*��+��ก��+�������,���+����ก!B�	���ก��	���� 	�
��
#B�ก��	�����	#���ก��	���������������*��+��ก��+�������,���#��	ก�!�DA�����"	����ก������
+��ก��#!�� 

3.7.2 ��F��������������, ��+������������*��+��ก��+�������,������
�����ก��	��������"	����+��ก��	���� 

3.7.3 ��F���ก����	����+ �"����#���!"��กก����	ก*�$*�ก�������"	������ก
ก��!����#�� ��������"	���� ���ก��	������#"��������!  

3.7.4 ��F���ก��E'"������ก��	��������	��
�����#��E'"��,�ก��	����*���(��ก��) 
	�
�����������*��+��ก��+�������,�������"	����-�%�*�����	#. 

3.7.5 ก���B��"����#���!"��กก�����������#�� 3 ����F�	�/�������ก��	�������
	��
����������������������� #��E'"#$%&�ก��	������"	'��(��ก��) 	�
��	������"�����*��+��ก
��+�������,�������"	����-�%�*�����	#. 
 
�-�6',���� 3.4 ��A�*��ก��!B�	���ก���������A�#�� 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ก��!B�	���ก��.Dก%������#,�-����������ก��
ก�F��*������*����A�*�����ก�����ก��������
������#��������DA� 

��������	
����������ก������*�
+�ก�	���������������(���

�1��'��!�ก�����
!��!�ก��
�����ก���*� �+�"�  

�'��ก����������
�(�5*)������(�**�$�� 

 

���+� ก��������	����
	�
A�+�ก��	���� 

 

����
�ก��	�������ก��	�"�E'"
��	�L��l* ก��	���� 
(N���ก�� NING) 

�"�(��'1�)�*�	$�$'��%

�$ก���"+�� 
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������� 4 ก�����+�*�'!���ก���������(�)*�%��+�&(,-%������**�.��/
$��
�0�1�ก�������'$2�&+3��ก��4/�)�*+�$�&+��,(��,#��5��ก��5�%�&�� �	��,
�*&-'$����6���#%�&!����85$-'$��&(94�9 �����*& 

 
ก���B�	���������ก��	�������	��
����������������������� #��E'"#$%&�ก��	������"	'�

�(��ก��) 	�
��	������"�����*��+��ก��+�������,�������"	����-�%�*�����	#.���	�ก���
���ก��E+"��"#��F)�F��!"��	#�N�N�������
�����ก��.Dก%������"#��F)�F��!"��ก�����
-�%�*�����	#.�����)���������E+"�"�	������	����	*�� �������	���!!���A 

 
1. ก�9%,#��*�%�& 

1.1 ��"#��F)�F��!"��	#�N�N�������
�����ก��.Dก%�#B�ก�������������ก��	�������
	��
��������������� #���!"������DA����E+"�"�	������	����	*�� ����,�ก��	�
�ก���	���� N!���
	ก)w ก�������)���!	�
�ก!���A  

1) ��������'�ก������������!"��ก��	���������	�Lก#����ก� ������������(
	�/�#��������E���!���'�ก�� 

2) �������ก��) ก��#B���!"��ก�����#��	ก����ก��	#�N�N�������
�����
ก��.Dก%� 

3) �������ก��) ก��#B���!"��ก����!ก��	����ก����������	�Lก#����ก� E�
��!���F!�.Dก%� 

1.2 ��"#��F)�F��!"��ก�����-�%�*�����	#.#B�ก�������������ก��	����z #���!"
������DA����E+"�"�	������	����	*�� 	กL��"����!"�������������ก��ก�����-�%)  

1) ��������'�ก������������!"��ก��	����ก�����-�%�*�����	#.	�
��ก��
�
����� ������������(	�/�#��������E���!���'�ก�� 

2) �������ก��) ก��#B���!"��ก�����-�%�*�����	#.E���!���F!�.Dก%� 
3) ��������" ������E�	ก����ก��ก����!ก��	����-�%�*�����	#.�����	�Lก#����ก� 

+�
�	��
�����'F�'� 
 
2. (�)�*&,)*���82$8�&������� 

	��
���
�#��E'"�B�+���ก�������������ก��	�������	��
��������������� ��� ����A�*��
E�ก����"�!���A 
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2.1 �B���#���!"��กก��.Dก%�����"����#��	กL��������!"��กก���������กB�+�!���	!L�ก��
�����)�!���A 1) !"���� ���ก�� 2) !"��	
������������� 3) !"����A�*��ก��	���� 4) !"��
ก�����ก��	���� ��� 5) ก���B����������O���*�E'"�����������ก��	�������	��
���������
������ #��E'"#$%O�ก��	����	'��(��ก��) 	�
����"�	��������*��+��ก��+�������,�������"	����
-�%�*�����	#. N!�	�/���������)��� 5 ��!����	ก)w ก�����	���!���A 
��+��ก	ก)w ก��E+"�����!���A 
 1 +���(D  ���	+�������ก#���F! 
 2  +���(D ���	+�����  
 3  +���(D 	+��������ก�� 
 4  +���(D 	+�������ก  
 5  +���(D 	+�������ก#���F! 
 ��	ก)w E�ก���������+������	R����!���A 

���	R������+��� 1.00 | 1.80   +���(D  ���	+�������ก#���F! 

���	R������+��� 1.81 - 2.59   +���(D  ���	+����� 
 ���	R������+��� 2.60 | 3.39   +���(D  	�/�	'����A�����A 
 ���	R������+��� 3.40 | 4.29   +���(D  	+�������ก 
 ���	R������+��� 4.30 | 5.00   +���(D  	+�������ก#���F! 

2.2 �B���������#����"��DA�	���*�������� #����Dก%�	�
��*����������	+�������
-�%� *��!������'�!	�����("�� �������������F����"��B�(�� ��"��B��"�	������#���!"��
������F�ก"��ก����B���E'"	กL��"������� (!������	���!E�-�����ก+�"� 284) 
 

3. ก��ก:������,�����(���5/�$*,'� 
ก��	กL������������	����+ �"����#���!"��ก��������������ก��	�������	��
���������#��

E'"��,�ก��	����*���(��ก��) 	�
�����������*��+��ก��+�������,�������"	����
-�%�*�����	#.�������	���!!���A  

3.1 �B���������������ก��	�������	��
��������������� #��E'"#$%&�ก��	������"	'�
�(��ก��) 	�
����"�	��������*��+��ก��+�������,�����E+"��"#��F)�F�����	�������� 

3.2 	กL��������"����#���!"��ก�������������� N!��B��"����	'������)����	����+ +�
���	R���� ����	����	����*���� ����B��"����#��	�/��"�	����������	����+ N!���F�	�/����	!L�
*��m ����B�	���E���ก%)����B������� 
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4. ก�����+�*�'!��� 
ก���B�	���������ก��	�������	��
���������!"����,�ก��	����*���(��ก��) 	�
�������

����*��+��ก��+�������,��� �������	���!!���A 
4.1 �B��"���� �"�	������ ���������!	+L�#���!"��ก��"#��F)�F�� ����ก���"���� �"��"���

��กก��.Dก%�����ก��E'"������ก��	�������	��
��������������� z ����F���"��B���������F
�ก"��������E+"������(�ก*"� '�!	�� ��������) #���F! 

4.2 �B�	���������ก�	�������	��
��������������� E���ก%)�ก�����������
���-�� 	�
���B���E'"	�/����#�E�ก����ก���ก�	�������	��
��������������� #��E'"#$%&�ก��
	������"	'��(��ก��) 	�
����"�	��������*��+��ก��+�������,�������"	����-�%�*�����	#.
*���� 
 
�-�6',���� 3.5 ��A�*��!B�	���ก���������A�#�� 4 ก���B�	���������ก��	�������	��
�������������
���������� !"��#$%&�ก��	������"	'��(��ก��) #����"�	��������*��+��ก 

��+�������,�������"	����E+"��"#��F)�F������� 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��������	
����������ก������*�+�ก�	����������
�����(����1��'��!�ก�����
!��!�ก�������

ก���*� �+�"� 

�	����(%��%6"/"+����
����*��	
��� 

 


����ก����)�*���*��' 
 

�	
���ก����������	��
�����������������������  
#��E'"#$%&�ก��	������"	'��(��ก��) 	�
��	������"�����*��+��ก 

��+�������,�������"	���� 

)�*�	$�$'�$)*�ก�����
�	
���
!��� $*�ก��ก$%��

���*���� 
 



�����  4 

��ก
�����
��������� 
 
ก�������	�
�� ก�������������������ก��	�������	��
���������������� ��� !"�#$%�

ก��	������"	!��&��ก��'�	�
����"�	��������(�)*��ก�)*�������+�����,�"	����
-�$�(����)	�.	�/�ก���������)����� (Research and Development) BC�,�"��������D�	���
,�ก����	���)*��"������ก	�/� 4 (��C���F 

(����� 1 ,�ก��.Hก$�������C	*I�,�"	!����!�J	ก����ก��������ก��	�������	��
�����
����������� ��� !"��+�ก��	������"	!��&��ก��'�	�
����"�	��������(�)*��ก�)*�������+���
��,�"	����-�$�(����)	�.  

(����� 2 ,�ก����"�������ก��	�������	��
���������������� ��� !"��+�ก��	������"	!�
�&��ก��'�	�
����"�	��������(�)*��ก�)*�������+�����,�"	����-�$�(����)	�.  

(����� 3 ,�ก���C�� !"������ก��	�������	��
���������������� ��� !"�#$%�ก��
	������"	!��&��ก��'�	�
����"�	��������(�)*��ก�)*�������+�����,�"	����-�$�(����)	�.
 (����� 4 ,�ก���D�	���������ก��	�������	��
���������������� ��� !"�#$%�ก��
	������"	!��&��ก��'�	�
����"�	��������(�)*��ก�)*�������+�����,�"	����-�$�(����)	�.
 *",�"���M'�M������� 
  
������ 1 ��ก
���ก�
��
����������� ��!� 
"�ก��!�ก#���$%��ก
����!�%��
���&��'
!(#)�����*��� ���+ ��,�-�ก
����!����� )(.
�ก
�/��0&��(��
)�(��
��
������#ก����'
)�#1�2�����)������!�3
�
�'
)$����� 

,�ก��.Hก$�������C	*I�,�"	!����!�J	ก����ก��������ก��	����������ก��	�������
	��
���������������� ��� !"�#$%�ก��	������"	!��&��ก��'�	�
����"�	��������(�)*��ก�)*���
����+�����,�"	����-�$�(����)	�.�����ก	�/�  4 (������C���F 

1. ,�ก���D�("������ *",�"	!����!�J�����'� *"�"���C	*I� �"�	�����)��)�����
������M	ก����ก�������)ก�� ��F�(����)ก�)���ก��	������("����������ก��	�������
	��
���������������� ��� !"�#$%�ก��	������"	!��&��ก��'�	�
����"�	��������(�)*��ก�)*���
����+�����,�"	����-�$�(����)	�. 
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2. ,�ก����"�("����������ก��	�������	��
���������������� ��� !"�#$%�ก��
	������"	!��&��ก��'�	�
����"�	��������(�)*��ก�)*�������+�����,�"	����-�$�(����)	�. 

3. ,�ก���C�� !"������ก��	����������ก��	�������	��
���������������� ��� !"
�#$%�ก��	������"	!��&��ก��'�	�
����"�	��������(�)*��ก�)*�������+�����,�"	����
-�$�(����)	�. 

4. ,�ก���D�	���������ก��	����������ก��	�������	��
���������������� ��� !"
�#$%�ก��	������"	!��&��ก��'�	�
����"�	��������(�)*��ก�)*�������+�����,�"	����
-�$�(����)	�. 
 

1. ��ก
��5
���%��*$+������ ��!� 
"06
�/
+����������� ����(��%��%��
%���
)$�#�$�7)�ก��!�ก#��)��$��ก�� �#8����%��ก�����ก
����!���)���%��
��$%�� 

,�"������C"�D�ก��.Hก$�*��กก�� �����C ��)�#$%���ก	�กก�����)����������	ก�����"�
��"��D�ก�����("����������ก��	�������	��
������������������� !"�#$%�ก��	������"	!�
�&��ก��'� ��"��D����("��������C"�� *",�"	!����!�J�����'� *"�"���C	*I� �"�	�����)��)
�����������M 	ก����ก�������)ก�� ��F�(����)ก�)���ก��	������������ก��	�������
������HF� ���&H���D�!�F��)��)�"��H�)�� �ก���D����������Q���(� !"  BC������ก	�/� 2 
��F�(�� �
���F���� 1 ก�����-�$'�,�"	!����!�J���	��)�Hก (In-depth interview) 	�/�����M��� 
(Individual interview) ��)��F���� 2 ก�������ก�M�� (Focus group interview) BC��C"�D�����
��C	*I���)�"�	�����)����C"�������ก"("���������� ก����D�("������������ก"��"� *",�"	!����!�J
��F 20 ���������'������("����������ก����D��� !"	กI��"������� ,�ก���D�("������ *"
,�"	!����!�J�����'�������)	���CC���F 
 

1. ��ก
�(#�3
�/����� ��!� 
"%���6
���ก�$9��
!�7��� 
ก���D����("��������C"������HF���	กI��"����ก��,�"	!����!�J�D���� 20 �� C"����+�ก��

���-�$'����	��)�Hก	�/�����M���  !"��+�ก��ก�����-�$'����	��)�Hก����M��� ��,�ก��
���-�$'����(����)	CI���*���"����-�$'�C���F 

1.1 ��#กก
� %����%���,�-�����5
�
+ �+�ก
�0#1�
���%����$%��ก
�
���!� BC�,�"	!����!�J�����'�ก��������Cก���������)	�ก������	ก�����"�	����ก��("����
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������ก��	�������	��
�������������������������HF� ,�"	!����!�J�C"��C������C	*I���C	*I�
��) *"�"�	�����) ���)	CI�(��[C���F 

1) ก��������D��������+��� ��)����(�)*��ก�)*�������+��� �����ก��
กD�*�C*�
��)�M���	�(������+�������)�D��� !" �������� 

1.2 �)��$��ก����)��$%��ก
����!� BC�,�"	!����!�J�����'�ก��������C
ก���������)	�ก������	ก�����"�	����ก�������)ก����("����������ก��	�������	��
�����
��������������������HF� ,�"	!����!�J�C"��C������C	*I���C	*I���) *"�"�	�����)C���F 

1) �������,�"	������),�"CD�	���ก��	���� ���กD�*�C�������)*�"����
��,�"	���� ,�"CD�	���ก��	������)�M���(��[���	�"���������	ก�����"� *"!�C	����� ��(��)ก��ก���
��*�"�����)�� �D�	�/�(�����C*�"������,�"	������),�"CD�	���ก��	�������(��)��F�(������
!�C	�� 

2) ก����C��)	���,� กD�*�C��)�D���ก��+�ก��ก����C��)	���,�ก��	������"
 *"!�C	��  �ก�'����("��D�ก����C���*���C"�� 	!�� ��C���������
� ��Cก������ก��ก��� ��C,�
�� *"�D���C����ก�� *"�)�����)	ก'\�ก�� *"�)��� *"!�C	�� 

1.3 �#8������)��$%��ก
����!� BC�,�"	!����!�J�����'�ก��������Cก��
�������)	�ก������	ก�����"�	����ก����F�(����("����������ก��	�������	��
���������
����������������HF� ,�"	!����!�J�C"��C������C	*I���C	*I���) *"�"�	�����)C���F 

1) ก����ก����&��ก��'�ก��	������"�����C��"�ก��*�"����ก������
,�"	������),�"	�����D��� !"���C"��� 

2) ก����C	�
�ก!��(��!�(����������ก������� (,�"	!����!�JC"������+���) 
ก��กD�*�C�M'����(���!��(��!�(�����)��������C�M���)��ก	��������)��ก��'�ก��,�"	����
 *"!�C	����)������	�/���(�]��  *"ก�M��!��(��!�(����M'����(������"����Hก�� 

3) ก���)�"��������CC"��ก��	������� *"��C�D��Mก���F*���(��)��F�(�� 
	�
�� *"ก��	�����)�"��������(��	�
����� *",�"	����	�����)�"��������C�Mก���F*��	��I���F��(�
�)��F�(�� �(���F��F����D��H&H-��)����)�D���,�"	����C"�� 

1.4 ก�����ก
�!'�!��)��$%��ก
����!� BC�,�"	!����!�J�����'�ก���
�����Cก���������)	�ก������	ก�����"�	����ก��ก�)���ก��	������("����������ก��	�������
	��
�������������������������HF� �C"��C������C	*I���C	*I���) *"�"�	�����)C���F 

1) ก����C*��*��ก��	������"������������	!
��&
���)	*��)��ก��,�"	���� 
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2) ก��กD�*�C��)	CI� �ก�������ก��!��(��!�(� 
3) ����)�M����!�C	�����,�"	�����)	�"���.Hก$�����+�������)	�. C��)

 ���(� C 	�
�� *"�����&กD�*�C	ก'\�ก����)	����C"	*�
��ก�� 
4) 	��
���
���� !" �ก����)	���,�����,�"	���� ก���D���+�ก����)	������

���������� !" �ก�� *"�)���,�����,�"	���� 
 
��ก��ก��F,�"	!����!�J�C"��C������C	*I�	����	(��	ก����ก��ก���D�("����������ก��

	�������	��
�������������������Q���(� !"C���F  
1) �"�����)�� �ก������� !"���������������HF� *"	�/���(���,�ก��CD�	��������

����"  *"��ก�����,��D���*�ก,�"	�������	�"��Q���(�ก��ก���(��������������" *�
�ก��
�C�����	�/���(�������Cก��'���" 	!�� ก�'�,�"	������� *"���������
� ,�"	����	��ก	����ก����� 
	�/�("� 

2) ก��C�����)(�C(��,�"	���� ก��(�C(��C�,�ก��	�"� !"��	�I��_(���,�"	���� _H�ก��
	�
�ก !"�)��ก��	�������	��
�����������������ก������Hก�&�(�ก��	�"� !"���)����,�"	����
�����(B���(� �)�D� *"ก��	กI��"���� �������F��������ก��ก�HF� 

3) �̀��������D� *",�"	������������� �ก��	���� 	ก�)ก�M��ก����)������	*��������
�)*������!�ก �	��
����� �����"�ก��ก���*�
���+�ก������D� *",�"	������������Mกก��ก��	���� 
	ก�C�����������-�� �ก�M����)�����
�ก�� �ก���Q���(�ก��ก���ก��	�������กD�*�C�HF� 

4) ก���� �,�"	���� �����"����� � *",�"	����	�"���	������)	�"�����ก��ก���ก��	����
�������D�	��� ��� *",�"	�����"�	��กก����� ���� ��������F���� �-����ก �
��������
(��[���ก�)(M"� *",�"	������	�"��������D�ก��ก��� ��)���� �-�� �����)���,��กC����)��"�
กD��� � *",�"	����	�������D�	�I� 

5) ก���C�����'-��)���	�
����� *"	�/�-��)�ก�,�"	������	ก���� 	�
����ก,�"	������
*�"�������,�C!����)�D�ก�� *"��*�
�ก��ก���ก��	�������	��)	ก���������,� *",�"	������"�Hก���
ก��	����	�/�-��)��)���	��ก	���� 

6) �)��	�
��,�"	����������	*I������D���J��ก��ก���ก�������C�ก���� *�
����	*I�
����	ก�����"���ก�)���ก����),������(�	�("�,��(_H��)��,�(��ก��������������
,�"	�����C" 
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7) ก��กD�*�Cก��	�"� !"	�I��_(� ��F��F,�"	!����!�J��������C	*I�����(ก(��ก�����
��ก	�/� 2 ก�M���
� ������กD�*�C�D����ก��	�"� !"	�I��_(� ��� *"ก��	�������	��
���������
����������	�/���C"����������� ���,�"	���� ��)���กD�*�C�D����ก��	�"� !"	�I��_(���F�(�D� 
	�
��	�/�ก���������)�����)ก�����,�"	�����)	�"�����ก��ก�����)	�"��� !"	�I��_(� 

8) �����C�D�����
�ก�� !"��	�I��_(���)������ �ก�� !"���	����	�I( (Netiquettes)  
��กก��	กI���������)��	���)*��"��������C"��กก�����-�$'�������C	*I�,�"	!����!�J

	ก����ก��("����������ก��	�������	��
���������������� ����� ("����������ก��	����
���	��
��������������������������)ก������D���J	����	(���
� ก���� � *",�"	����	�"�����
���������������D�	���(��C�)�)	���ก��	���� _H����̀�������	ก�����"�ก��ก����"�������"�Hก	�/�
����*�H���!M�!���)��"������ก�.��ก��	������" ��������(�-�� ก�� *"ก��������M� 
C��� ��)��)�����ก��,�"	����(��C�)�)	���ก��	���� 	�
�� *",�"	����	ก�C������"�� � ��)
ก�)(M"� *",�"	����	�"������������� �ก��	�����������D�	���   �������ก�)���ก��	�����C"�D�
ก��กD�*�C���	�(������+�������) *",�"	�����D�ก��.Hก$� BC�	�
�ก����+������	ก�����"�ก��
ก��(�C(����)	������+M�ก�� ��ก��ก��F���C"��C�D�����
�ก��	�"� !"���)�� *",�"	����C"�� 

 
2. ��ก
�(���
ก�7'����� ��!� 
" 
  ,�"�������Cก�������ก�M����,�"	!����!�J BC����ก�M��	�/�,�"	!����!�J��ก	�/�

,�"	!����!�JC"��	��B�B���ก��.Hก$��D���� 5 ����  !"��+�ก�������ก�M�����ก�M�����C	�Iก,���
	��
��������	����	�I( (E- focus Group) 	�/�ก����)!M�,����)����C�B� (Video Conference) 
C"��B���ก�� CU Telepresense ��),�"	!����!�JC"��ก�����-�$�(����)	�.�D���� 5 ���� 
 !"��+�ก�������ก�M�����	,!�J*�"���,���ก�������ก�M��C���F 

2.1 ��ก
�(#�3
�/����� ��!� 
"��
����<�<�!�%��(&��(
�ก
���ก�
 ,�ก��
���-�$'�,�"	!����!�JC"��	��B�B�����)�
�����ก��.Hก$�	ก����ก��("����������ก��	�������
	��
����������������C"���#$%�ก��	������"	!��&��ก��'� BC� !"��+�ก�������ก�M�����C	�Iก
,���	��
��������	����	�I(�����C���F 

1) ก��ก�������D��� !" �����ก��� *"��C��"�ก��!���(�����)��ก$')��
��,�"	���� 	�
�� *"ก��	������"	ก�C��)B�!�����MC �ก���D��� !"�C"��� 

2) ก���Cก��ก���ก��	���������� !�F�����)ก��ก���ก��	���������ก
	ก�����)��"�-��) *"ก��,�"	���� ����Cก��ก���ก��	������"�	�
�� *",�"	����	ก�C������"�Hก,���
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���� ��) *"ก��ก���ก��	������������Mก������)���C�	���	����C���	�
����	ก���� ก����C
ก��ก���ก��	���������C��"�ก������("�ก����,�"	�����)!��� *"ก����Cก��ก�����)��
�����D�	�I� 

3) ������+�ก���D�	����,�-���������� *"!�C	������HF�  *"�,�-����C
�����ก���D��&��ก��'�	�"��� !" �!���*���ก��ก���  

4) ก���)�M&H��+�ก����)	��� ��(��)��F�(����ก��ก��� *"!�C	�� 
5) ก��.Hก$��#(�ก���ก����ก	������	������"��ก�M��(�����������ก��	�"���

��ก	������	������"�������D�	���*�
����  
2.2 ��ก
�(#�3
�/����� ��!� 
"��
�ก
�(��3
�
�'
)$����� ,�ก��

���-�$'�,�"	!����!�JC"��ก�����-�$�(����)	�.	ก����ก��("����������ก��	�������
	��
����������������C"���#$%�ก��	������"	!��&��ก��'�kBC� !"��+�ก�������ก�M�����ก�M��
���C	�Iก��C���F 

1) ก����ก���	�
F�*������C��"�ก��!���(ก���D�����,�"	���� ��)������
	!
���B�ก������+��� 	�
�� *",�����,�"	������ก����C���ก������"������+���	�"��� 

2) ก��	(����������"����,�"	!����!�J �D�����	�"� �ก��,�"	!����!�J�����
*�"���������� 	�l�*�����ก��	������" ��)��(&M��)�����ก��ก��� 

3) ก����ก��� �ก��(�F�D�&��!��(��!�(���,�"	���� 	�
�� *",�"	����(�F
�D�&�� ���(�������+�����)	�/��� ���.��	C���ก�� 

4) ก�� *",�"	�����)�"��������C	�
���D��"��������C"�� !"��)ก��ก����)	���
����(�)*��ก�)*�������+���  

 
��ก��ก��F,�"	!����!�J�C"��C������C	*I�	����	(��	ก����ก��ก���D�������ก��	�������

	��
�������������������Q���(� !"C���F 
1) ก����ก���ก��ก���ก��	�������ก�)(M"� *",�"	������������ ����ก	������)	�"���

��ก	������	������"(��C�)�)	�����ก��	���� 
2) �)��	�
��ก����J*����ก�M��(������ �D������� *",�"	��������	��������ก��	���� 

����)��Fก����� 
3) ก���D�	��
���
��
����������)���	����� !" �!��	��� C ก��ก��� C	�
�� *"��

����	*��)�� ��F��Fก�M��,�"	������)/*�
�!��(��!�(������	���ก��	�"� !"��������(�ก�� 
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4) ก���D��� !" ����)�� �C"��ก���D�������ก��	������ !" ก������M� *",�"	����	�"�
����ก��ก���ก��	����(������C"��ก�����"�������&"��  

��กก��	กI��������"��������C"��กก�����-�$'���)ก�������ก�M����,�"	!����!�J
	ก����ก��("����������ก��	�������	��
���������������� �C"�D��"���C	*I� �"�	�����)���
�C"�������	���)*�	�
���D�ก��������M�ก"�����("����ก��	���� *"������&�ก("� !�C	�� ��)
	*��)����ก����MC ����� ������ก��	�������	��
������������������� !"�#$%�ก��	������"	!�
�&��ก��'���)ก��C"�������)ก���D���� 8 �����)ก�� 2 	
����� 5 ��F�(�� ��) 4 
ก�)���ก������ C�����)	���C����D�	��� �(����� 2 
 
������ 2 ��ก
�(��
)��$%��ก
����!�%�����&��'
!(#)�����*��� ���+ ��2�ก
�
���!����� )(.
�ก
�/��0&��(��
)�(����
������#ก����'
)�#1�2�����)
������!�3
�
�'
)$�����  

��กก��.Hก$�������C	*I�,�"	!����!�J �(����� 1 �C"�D��"������)�D�!�F��)����C"��
������M���("���� _H�*��ก�������M�C"("����������ก��	�������	��
���������,����)��
������� ��� !"�#$%�ก��	������"	!��&��ก��'�	�
����"�	��������(�)*��ก�)*�������+�����
,�"	����-�$�(����)	�.���������)	���C�������)ก�� 	
����� ��F�(�� ��)ก�)���ก������
��������ก��	����C���F 

1. �)��$��ก����)��$%��ก
����!� 8 �����)ก��������)	���CC���F 
1.1 �)��ก��	�������	��
�����������������D�*���ก��	������" *���&H �)��ก��

	�������	��
���������,�������������� 	�I��_(��D�*�����Cก��ก���ก��	������"(�����������
������HF� 	�/�!���� �ก���D�ก��ก���ก��	��������ก�� 

1.2 	��
���
��
�������)�D�������ก��,���	��
������������ *���&H 	��
���
�
�D�*���(�C(���
������)*���,�"	����C"��ก�� ��)�)*���,�"CD�	���ก��	����ก��,�"	���� ����F���
��)���	�����)�����)���	��� 	�
���D���������)C�ก �ก����ก	�������"����������� 
��Hก$�*��
� ��)����ก����"������,�����,�"	���� ก����C	��
���
��
�������)ก���D���
����ก����,�"	������� *"����	�
�ก���*��ก*���	�
��(���������("�ก������(ก(����
,�"	������)��ก$')ก�� !"�� �����)C�ก �ก��	�"�&H	��
���
��
��������(��ก����,�"	�����(�
�)���� 
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1.3 �����ก��	�������	��
����� ก����"��&��ก��'� �ก��	������"�����������C��"�
��) ก�"	���ก��!���(�����,�"	���� ก�� !"�&��ก��'������������"����Hก���&��ก��'����,�"	����
("�	,!�J�)!��� *",�"	����������"�D�������"����C"�� !"�C"��� ��F��F����D�ก���D����������C	*I�
��,�"	����*�
�ก�M���M�������D�����ก$')	C���ก��ก��,�"	����	�
���D�����ก����&��ก��'� 

1.4 ก��ก���ก��	���� ��ก���ก��ก���ก��	�������������M���)ก�)(M"� *",�"	����
���*�������"	����	(�� ��)��"�B�ก�� �ก����ก	������	������" ������M�ก������̀��"����
������� ก��ก���ก�)!������������+���)�C!������)*���ก�� ก��ก������	�nCB�ก�� *",�"	�����D�
������"����C"��กก��	������"���C�� !"�C"���  

1.5 	�
F�*���!�ก�� �
��ก��	������" ��)�*��ก��	������"	����	(��  
1.5.1 	�
F�*�ก��	������"������'�ก��������"C"������+���	�"��� �ก��	����

-�$�(����)	�. 	�
F�*����������� ����������� � ��)��C��"�ก������("�ก���D��� !"��
,�"	����  

1.5.1.1 �
��ก��	������"���������*��ก*�����)��C��"�ก��	�
F�*�ก��	���� 
,�"	���������&.Hก$�C"��(�	��C" ��)�D���(����C������"��(�	��C" 

1.5.1.2  �*��ก��	������"	����	(��,���	��
��������	����	�I(  *",�"	����	�"����"���"�
	����	(�� ���	�
�ก�*��������������	!
��&
� ����)	���C���*��ก��	������"C���F 1) �*��ก��
	������"��ก,�"�����)ก��C"��	�ก��� �������C���(�� 	�I��_(� ��I�ก ������C�B� ���,�"���
�����'���"����������	*��)�� ��	������)	ก�����"�ก��ก��	������"��,�"	���� 2) �*��ก��
	������"��ก,�"	������)ก��C"��	�ก��� �������C���(�� 	�I��_(� ��I�ก ������C�B� ����	��� ���
,�"	�����D�������̀�ก��	�
�������!�F�	���� 3) !��(��!�(��D�*�����ก	������������" ���F�(����� 3 
���,�"	����("�CD�	���ก���Q�������+�ก��!��(��!�(�	�
�����&��������"	ก����ก������+�������
 �!�(���F� �M'��ก$')��!��(��!�(���C���F  

1) !��(��!�(����	�/���ก+M�ก��*�
�	ก�����"�ก��ก���D�+M�ก�� 
2) �����������& �ก�� !"-�$���ก#$ �ก���
�����	�/�����C� 
3) ��������"	ก����ก������+������,�"	������ �.Hก$� 
4) ��-���*��ก��.Hก$� ��)C�����JJ�(��	�/�����(�D�  
5) ��	��� �ก��	�"����������ก	������ก��ก�M��,�"	����C"������	(I� � 
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1.6 �����,�"	������),�"CD�	���ก��	����  
1.6.1 �����,�"	���� �ก�������
��D�ก��ก���(�����������กD�*�C��" ����

��ก	������	������" ��"������,��� ��)�D�ก��ก�����	��
�����   
1.6.2 �������,�"CD�	���ก��	���� �ก�� *"�D���)�D�ก��	����  *",��l��ก��� 

��)��)	���,�����,�"	����  *"กD��� ���),��กC�� *",�"	�����D�,����D�	�I��M��� 
1.7 ก��������M���)!���	*�
�,�"	���� ก���D���������)C�ก �ก��	�����ก�,�"	����

(�����,�"	�����"��� ��F �C"��ก����)�������)C"��ก����Cก�� ก��C���	�
��,�"	������)��
�̀J*�ก��	�"� !"���)��*�
����̀J*��"�_�ก&��	ก����ก��ก��ก���ก��	���� 

1.8 ก����)	���(���-����� ��)	�����ก,���ก��	������ก�M��,�"	���� ��)	���
��กก���)�"��������C ��)	���ก������ก��ก�����)ก��������ก	������	������" �	��
�����  

2. �)&���*���)��$%��ก
����!� 2 	
�����������)	���CC���F 
2.1 ก���� � *���&H ��+�ก��ก�)(M"������� �,�"	���������(��ก��	������" ���� ��

�"�����*�
��C*���	!�J!�� ��Cก��ก���������Mก���	�/���)B�!��(��ก��	������"��)�C!�����
�)*���ก��  *"�"�����"��ก���  *"�D��ก���!�	!� ��)������� ���!���ก�)(M"� *",�"	����������
�� � �ก��	������"��)������ *"�D�ก��ก���ก��	������" *"�D�	�I��M��� ก����"����� � *"
,�"	�����������D�	���(��C�)�)	���ก��	������)BC�	o��)������� �!�����,�"	���������B�"�
�)*��*������ก	��
���������	�/�����D�	�/� ���� ������C���ก��������C*����,�"	����
��) *" �	������	*��)���)!��� *",�"	����*��ก����� *"�����D���Jก��ก����ก	������	������" 
���� ��)�D� *",�"	����	�"������������� �ก��ก���ก��	�����������D�	�����) *",�"	�������
�"�	��ก�)*���ก��	���� !���,��กC�� *",�"	����	�"����D�ก��ก���ก��	����(�����กD�*�C��" CH
,�"	���� *"	�"�������ก������� ���)	CI�(��[���,�"CD�	���ก��	����*�
�	�
�������	������"�����
��
(�F�HF� ��ก��ก��Fก��*����	(������ � *",�"	�����)�D� *",�"	������"�Hก������	!
��������)��"�� � �
ก�)���ก��	���� 

2.2 ก���Q�������+� *���&H ก��(�C(���
������)*������!�ก �	��
���������
������� BC�����(&M��)���	�
����ก	�������"����������� ��Hก$�*��
� *�
��D�ก��ก�����
	��
���������ก�� ���������M� *",�"	������ก���Q�������+�ก��(��C�)�)	���	����,����)��
	��
������������ BC�	o��)������� �ก�M��,�"	����	� ก����Cก��ก�����	����ก��	���� ��)
ก��ก�����"����� ก�"!�C�)!��� *",�"	�����������M"�	��ก����)��"�Hก&H��(�-�����	ก�C�HF��)*���
ก�� ก��	��������M�	�"� *",�"	����(�C(���
�����ก��	�/���)�D���)���D�	����)�D� *"	��
�����ก��
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	����������	�"���I��ก�HF� ,�"	������������"������)	�nC	,�(�	�(��,�"�
����)������ก�"�����)
��ก	������	������" �ก�M��	�
�������	������"��ก�HF� 

3. �#8����ก
����!� ��������ก��	�������	��
����������������������� ��� !"�#$%�
ก��	������"	!��&��ก��'�	�
����"�	��������(�)*��ก�)*�������+�����,�"	����
-�$�(����)	�.��)ก����C"�� 5 ��F�(�� BC��(��)��F�(���)��ก��กD�*�C�&��ก��'����(�
����F�(����F� ������)	���CC���F 

3.1 	!
���B�	!
��� � (Connecting and Associating)  ���F���F	�nCB�ก�� *",�"	�����C"
�D�������"��กก��	�
�������	���� �	��
���������������� 	�"�ก����"���(�-����)��������
����)*���,�"	����C"��ก����)ก��,�"CD�	���ก��	���� BC�ก����Cก��ก���ก��	�������!����C!�����
�)*���ก�� ก�� !"	�I�	�I�����(�� �ก����)�D���)�D�	����"����	ก����ก��(�	� ��C *"��ก��ก���
ก�M��������+�,���	��
������������ 

3.2 	�nC �	�nC�M��� (Exploring and Sharing)  ���F���F�)�M�	�"� *",�"	�����C"��
�
.Hก$� �"���"�������" �*���"�ก��	�������	ก����ก����(�������+��� ��"��D�����ก	������ก��  *"
,�"	�����C"stก��
��"���"���)��"�������"C"��(�	� 	�/�ก��	�nCB�ก��)��ก��'���,�"	���� �
����������+�������(ก(������ก��(�	� ก��	������"����+����
����ก�*���"����(��[���
(�	����"���"��� 

3.3 ���������� �
�	��)_�ก&�� (Participating and Questioning)  ���F���F�M�	�"� *"
,�"	�����C"	�"����������,����)��ก��'�ก��	������"ก��,�"�������ก(������+���BC�(� ,�"	�����)�C"
���&����)��ก	������������C	*I�������+���ก��,�"�������ก(������+��� BC�	�"�
����+���C"��ก���D�+M�ก�� �"�����Q���(���)����)	�"� �ก��(�C(��	������+M�ก�� 

3.4 	�����	������	���� �ก"���̀J*� (Comparing and Negotiating)  ���F���F�M�	�"�
 *",�"	�����C"����ก����C������C	*I���)�������(�	������(���̀J*�(������&��ก��'��C"
กD�*�C��" BC� !"��+�ก��	�����	�����"�C���)�"�	��� 	�
���D��"������)������C	*I�����������C"��
 !"*�����ก���̀J*� ,�"	�����)�C"�������)	����ก��	�
�������	������"	�
�� *"�C"��_H�
��	�
�ก����)�D������ก�����̀J*�(������&��ก��'��C"กD�*�C��" 

3.5 �)�"����)����̀� (Contributing)  ���F���F�M�	�"� *",�"	�����C"	,�������(�	��C"
��กก��	������"��ก�� 	�/�ก��	�����)�"��������C��)����̀�	�
����� ��)��ก��'�(��[���
(�	��C"��กก��	���� BC�กD�*�Cก��� *",�"	����	,��������	�/����������"��	�
F�*���!� ��)
�������	�/���)��ก��'�ก��	������"���,�"	����	*I��������)B�!��(��,�"	���������
��  
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4. ก�����ก
�!'�! �� 4 ก�)���ก��C���F 
4.1 .Hก$��&��ก��'� (Study Situation) ,�"	����.Hก$��&��ก��'����กD�*�C��" �

ก��ก���ก��	������)�D����C�*� �D�����	�"� ��&��ก��'� 	�l�*�����ก��	������" ������("�
�Q���(� ��),��������C*�� 

4.2 ���*��"������)�)C�������C (Information Finding and Brainstorming) 
,�"	�����"���"��"������ก�
�� 	�ก�����)ก��ก��	������) �*��ก��	������"(��[ ���,�"CD�	���ก��
�����������"*�
��*���
�����(�	��"��� �D��"����������"����C"��	���	�/�������C	*I� ��)
������ก	������ก��	�
�������	���� 

4.3 ��"������,��� (Implementing / Producing Artifacts) ����ก����"�,�����ก
�"��������������C" ,�"	����!���ก������� �ก"�� ������M!�F��� *"������	*��)����)&�ก("�
(����(&M��)�����ก��ก���ก��	���� 

4.4 ��)�D�(�!���)�ก"��������M (Commenting and Adjusting) ,�"��� *"
�"�	�����) �����C �ก���ก"��������M!�F�����ก�M�� *�
����!�กก�M���
�������&	�"���
(�C(����) *"�"�	�����)ก��ก�M���C" ������&H	�����*�
�	ก�IC������"����)!��� *",�"	��������
�
���D���������M,�����(�	��C" 

 
,�"������C"�D�("��������C"�� *",�"	!����!�J�D���� 20 ���������'������ก����D��� !"	กI�

�"����ก��ก�M��(������ ,�ก�������("����������ก��	�������	��
���������������� ��� !"
��+�ก��	����	!��&��ก��'�	�
����"�	��������(�)*��ก�)*�������+�����,�"	����
-�$�(����)	�.��C���F 
�
�
)��� 4.1 �"���)��������C	*I�,�"	!����!�J	ก����ก�������)ก����������ก��	�������
	��
������������������� !"��+�ก��	����	!��&��ก��'�	�
����"�	��������(�)*��ก�)*���
����+�����,�"	����-�$�(����)	�. 

 

 ������C	*I�,�"	!����!�J �����)ก����������ก��	���� 
	*I�C"�� �"���) 

1. �)��ก��	�������	��
���������������� 
   (Social Network Learning System) 

20 100 

2. 	��
���
��
�������)�D�������ก��,���	��
������������ 20 100 
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 ������C	*I�,�"	!����!�J �����)ก����������ก��	���� 
	*I�C"�� �"���) 

    (Collaboration and Communication Tools) 
3. �����ก��	�������	��
����� 
    (Authentic Learning Context) 

20 100 

4. ก��ก���ก��	���� 
  (Learning Activities) 

20 100 

5. 	�
F�*���!�ก�� �
��ก��	������" ��)�*��ก��	������"	����	(�� 
    (Learning Content, Media, and Resources) 

20 100 

6. �������,�"	������),�"CD�	���ก��	���� 
   (Roles of Learner and Facilitator) 

20 100 

7. ก��������M���)!���	*�
�,�"	���� 
    (Learners� Support) 

20 100 

8. ก����)	���(���-����� 
   (Authentic Assessment) 

20 100 

 
��ก(������ ��C,�ก����	���)*�������C	*I���,�"	!����!�J�����(�������)ก����

������ก��	���� ����� ,�"	!����!�J�D���� 20 ����*�
��"���) 100 ������	*I���������)ก��
��������ก��	���������)ก��C"�� 8 �����)ก���
� �)��ก��	�������	��
���������
������� 	��
���
��
�������)�D�������ก��,���	��
������������ �����ก��	�������	��
����� 
ก��ก���ก��	���� 	�
F�*���!�ก�� �
��ก��	������" ��)�*��ก��	������"	����	(�� �������,�"	����
��),�"CD�	���ก��	���� ก��������M���)!���	*�
�,�"	���� ก����)	���(���-����� 
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�
�
)��� 4.2 �"���)��������C	*I�,�"	!����!�J	ก����ก��	
�������������ก��	�������
	��
������������������� !"��+�ก��	����	!��&��ก��'�	�
����"�	��������(�)*��ก�)*���
����+�����,�"	����-�$�(����)	�. 

������C	*I�,�"	!����!�J 	
�������������ก��	���� 
	*I�C"�� �"���) 

1. ���� � (Motivation) 20 100 
2. ก���Q�������+� (Socialization) 20 100 

 
��ก(������ ��C,�ก����	���)*�������C	*I���,�"	!����!�J�����(��	
�������������

ก��	���� ����� ,�"	!����!�J�D���� 20 ����*�
��"���) 100 ������	*I����	
�������������ก��
	���������)ก��C"�� 2 	
������
� ���� � ��) ก���Q�������+� 
 
�
�
)��� 4.3 �"���)������C	*I���,�"	!����!�J	ก����ก����F�(����������ก��	�������
	��
������������������� !"��+�ก��	����	!��&��ก��'�	�
����"�	��������(�)*��ก�)*���
����+�����,�"	����-�$�(����)	�. 
 

������C	*I�,�"	!����!�J ��F�(�� 
	*I�C"�� �"���) 

1. ����ก����"���)�����	��
�����ก��	������"������� 20 100 
2. �"���"���)��ก	������	������"�)*������!�ก 20 100 
3. 	������" ��ก	������������C	*I���)����D�!�F��)��ก

,�"	!����!�J 
20 100 

4. ������C������C	*I���)�ก"���̀J*� ���ก$')��
ก������ก$� 

20 100 

5. �)�"��������C��ก��)��ก��'�ก��	������"����C"��� 20 100 

 
��ก(������ ��C,�ก����	���)*�������C	*I���,�"	!����!�J�����(����F�(��ก��	���� 

����� ,�"	!����!�J�D���� 20 ����*�
��"���) 100 ������	*I������F�(��ก��	������ก��
	����D�C�����	*��)����)�����)ก����C"�� ��F�����ก����"���)�����	��
�����ก��	������"
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������� ��F��"���"���)��ก	������	������"�)*������!�ก ��F�	������" ��ก	������������C	*I���)
����D�!�F��)��ก,�"	!����!�J ��F�������C������C	*I���)�ก"���̀J*� ���ก$')��ก������ก$�
��)��F��)�"��������C��ก��)��ก��'�ก��	������"����C"�����"  
 
�
�
)��� 4.4 �"���)��������C	*I�,�"	!����!�J	ก����ก��ก�)���ก����������F�(��ก��	����
���	��
������������������� !"��+�ก��	����	!��&��ก��'�	�
����"�	��������(�)*��ก�)*���
����+�����,�"	����-�$�(����)	�. 

������C	*I�,�"	!����!�J ก�)���ก������ 
	*I�C"�� �"���) 

1. 	������"�&��ก��'�   20 100 
2. �"���"���ก	�������"������)�)C�������C     20 100 
3. �����
�ก��	����!�F���  20 100 
4.  *"�"�	�����)�ก"��������M   20 100 

 
��ก(������ ��C,�ก����	���)*�������C	*I���,�"	!����!�J�����(��ก�)���ก��

��������F�(��ก��	���� ����� ,�"	!����!�J�D���� 20 ����*�
��"���) 100 ������	*I����
ก�)���ก��	���������)ก����C"�� 4 ก�)���ก���
� 	������"�&��ก��'� �"���"���ก	������
�"������)�)C�������C �����
�ก��	����!�F��� ��)  *"�"�	�����)�ก"��������M 
 
�
�
)��� 4.5 �"���)������C	*I���,�"	!����!�J	ก����ก��ก���D�������ก��	�������	��
�����
�������������� !"��+�ก��	����	!��&��ก��'�	�
����"�	��������(�)*��ก�)*�������+�����
,�"	����-�$�(����)	�.�� !" 

������C	*I�,�"	!����!�J �"��D�&�� 
	*I�C"�� �"���) 

ก���D�("������������ !"�C�����������	*��)�� 20 100 

  
 ��ก(������ ��C,�ก����	���)*�������C	*I���,�"	!����!�J�����(��ก���D�("������ !"

�C�����ก��ก�M��(������ ����� ,�"	!����!�J�D���� 20 ����*�
��"���) 100 ������	*I����
("����������	*��)�� �ก���D��� !"�C���C"��� 
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��กก��	กI���������)��	���)*��"���� �"�	�����)��)������C	*I�����C"��ก
,�"	!����!�J	ก����ก��("����������ก��	�������	��
���������������� ����� ก���D����Q���(�
 !" *"�)�� �	�
��ก����"����� ��ก�,�"	����(��C�)�)	���ก��	���� _H��)	�/������D���J �
ก�� *",�"	����	�"�������ก��ก����������D�	�����)����)��Fก��	���� ��)ก����C�����'-��)
�����	*��)��ก��,�"	����BC���� *",�"	������������"�Hก���ก��	����	�/�-��)��)��������Mกก��ก��
	����(����ก$')��	��
���������������� 

 
������ 3 ��ก
�����)+ ���$%��ก
����!�%�����&��'
!(#)�����*��� ���+ �
�,�-�ก
����!����� )(.
�ก
�/��0&��(��
)�(����
������#ก����'
)
�#1�2�����)������!�3
�
�'
)$�����  

��กก���D�������ก��	�������	��
������������������� !"��+�ก��	����	!��&��ก��'�
	�
�����������(�)*��ก�)*�������+�����,�"	����-�$�(����)	�.-����.Hก$�,�ก��ก�M��
(������	�/��)�)	�����F��F� 16 ���C�*� ,�"��������D�	���,�ก����	���)*��"����C���F 

1. ��ก
�����
���������('���#���)ก�7'��#��!'
) 
 �ก����������F��F���D����,�"�����	�"�����B��ก����F��F� 107 �� ,�",���	ก'\���C	�
�ก

�D���� 62 �� ��)	�"�����B��ก���D���� 58 �� ��C	�/��"���) 93.5 ���D����,�"���,���	ก'\�
ก����C	�
�ก ��F��F��,�"	�"�!�F�	��������������	��� 49 ��*�
��"���) 79 ��,�"���,���	ก'\�ก��
��C	�
�ก	�"�����B��ก�� 
�
�
)��� 4.6 �D����ก�M��(������ 

 
��ก(������ �D����ก�M��(��������� !" �ก���C�� ����� �D����ก�M��(���������	�"�

������ก��	����������D���� 49 ����*�
���C	�/��"���) 79 ��,�"���,���ก����C	�
�ก  
 
 
 

����� ��	���
��
�	�ก���

������ก 

��	���
����	����

����ก	� 

��	���
����	�������� 

�� 62 58 49 
�"���) 100 93.5 79 
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�
�
)��� 4.7 	�.��,�"	�"�	�����D���� 49 �� 

 
��ก(������ �"������ก�M��(�������D���ก(��	�. ����� ก�M��(������	�/�	�.!��

�D���� 16 ����*�
��"���) 32.65 	�/�	�.*J��D���� 33 ����*�
��"���) 67.35 
 
�
�
)��� 4.8 ���M��)�)C��ก��.Hก$���ก�M��(�������D���� 49 �� 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

��ก(������ ��C�"������ก�M��(�������D���ก(�����M ����� ก�M��(���������M
�)*��� 20-30 �����D���� 23 �� �"���) 46.94 ���M�)*��� 31-40 �� ���D���� 22 �� ��C	�/�
�"���) 44.90 ���M�)*��� 41-50 �����D���� 3 �� ��C	�/��"���) 6.12 ���M 50 ���HF������D���� 
1 �� ��C	�/��"���) 2.04 �"������ก�M��(�������D���ก(���)C��ก��.Hก$� ����� ก�M��(������
��ก��.Hก$��)C�����JJ�(�� �D���� 7 �� ��C	�/��"���) 14.3 ��ก��.Hก$��)C�����JJ�B� 
�D���� 35 �� ��C	�/��"���) 71.4 ��ก��.Hก$��)C�����JJ�	�ก �D���� 7 �� �"���) 14.3 
 
 

����� ��	���
����	�������� �	� � �� 

�� 49 16 33 
�"���) 100 32.65 67.35 

$���3������� 65
��� ���!�� 

�����	�! 

20-30 �� 23 46.94 
31-40 �� 22 44.90 
41-50 �� 3 6.12 

50 ���HF��� 1 2.04 
�"��#ก	�$%ก&	 

���JJ�(�� 7 14.3 
���JJ�B� 35 71.4 
���JJ�	�ก 7 14.3 

��� 49 100 
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2. ������
�����%����
������#ก����'
)�#1�2�����)ก�7'��#��!'
) 
2.1 ,�ก����	���)*��)�������(�)*��ก�)*�������+�����ก�M��(������

	�����	����ก���	������)*��	����(�����������������HF�  
�
�
)��� 4.9 	�����	�������	o���� ����	����	����(�]�� ��)�&�(��C����)�������
(�)*��ก�)*�������+�����ก�M��(������ ก��� ��)*��ก���C�� 

ก'��ก
�����) ��#)ก
�����) 
����5
.
� 

Mean S.D. Mean S.D. 
t-test 

�#��') �8��� 1 ,�"	����(�)*��ก�������+�����(�	���F��������(ก(����ก����+�������)	�.�
�� 
o���������� �����)�"�*��M�����,�"�
�������(��
����+�����o�� (3) 

3.17 0.81 4.25 0.64 -6.343* 

o��!������)�D�ก��	�����	����	�
��*�����
�(ก(��������+�����(�	�ก��!��(��!�(� 
(9) 

3.06 0.86 3.61 0.68 -3.247* 

�#��') �8��� 2 ,�"	������"������`������C	*I���) *"���� �� � ��M�����,�"�
�� 
o�� *"�M'���ก��������C	*I���,�"�
��&H��"����
��C	*I���F��)���(�ก��������C	*I���o�� (10) 

3.94 0.58 4.36 0.59 -2.584* 

o���� �����)����`������C	*I���,�"�
�� (22) 4.28 0.61 4.36 0.63 -0.502 
�#��') �8��� 3 ,�"	���������������"�Hก��)*��� ก��� *�
���(�����&�ก	�
��("��Q�������+�ก�����������ก
(������+��� 
o����"�Hกก����Mก���F	�
��("�	�"�������������ก��
���������ก(������+��� (7) 

2.94 0.77 2.72 1.05 -1.052 

o����"�Hก��(กก����Mก���F	�
��("���ก	������
������C	*I�ก�����������ก(������+��� (18) 

3.17 0.73 2.92 0.99 -1.158 

o����"�Hก���� ���)���C�����)�C"������ก����
�������ก(��!�(� (������+��� (20) 

3.47 0.69 4.03 0.65 -3.548* 

o����"�Hก�HC��C	�
��	,!�Jก������+��� *��������
�M"�	�� (26) 

3.03 0.77 2.69 0.78 -1.708 

�#��') �8��� 4 ,�"	������"�Hก���������C	*I���)�M�����,�"�
���������D���J 
o�� *"�����D���Jก��������"�Hก��)������C�� 4.11 0.62 4.42 0.60 -1.992 
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ก'��ก
�����) ��#)ก
�����) 
����5
.
� 

Mean S.D. Mean S.D. 
t-test 

���
�� (17) 
o����ก�)�M(�ก�������	�
��ก���������F��D� *"
o��	���������"�Hก *�
�,�C*��(19) 

2.89 0.74 2.58 0.87 -1.642 

o����ก�)�M(�ก�������	�
��,�"�
��������	*I� / 
�M������(�ก��o�� (29) 

2.78 1.04 2.25 0.96 -3.934* 

�#��') �8��� 5 ,�"	����	���� �����+�����,�"�
������(ก(��ก�� 
o��	*I����	����������C�������+���(��!�(�C"��
ก�������+�����(�	� (13) 

4.42 0.84 4.72 0.45 -1.817 

o������Q�	�+����+�����,�"�
��BC������ ��"���
�M'�����)����	!
��������+����
���(ก(����
��ก��o�� (16) 

4.06 0.67 4.19 0.82 -.842 

�#��') �8��� 6 ,�"	���������(��	���F����C�����)	������"����+����
�����(������ก��(�	� 
	�
��o����	�
����������ก(������+��� o���� ����
�)	������"��.��(���	�������(�����(��[ (21) 

3.97 0.56 4.22 0.68 -1.784 

o����"�HกC�	�
���C"	������"����+���(��!�(� ��) !"
�������C"	������"��F� �ก��������)��ก��'���
������(�	� (27) 

4.00 0.75 4.39 0.64 -2.348* 

�#��') �8��� 7 ,�"	������"������)	�"� �,�"�
��*�ก������C��)�M����)���(�ก�� 
o��	!
����������(ก(��������+���	�/���	*(M
��ก����C��"����.��(� (23) 

3.17 0.84 3.39 0.80 -1.071 

o�� *"�-��	�
��,�"�
���D���������Cก������+�����
o�� ���	�
������ก�����(ก(��������+��� 
(25) 

3.97 0.65 4.19 0.62 -1.311 

�#��') �8��� 8 ,�"	�����)���(�C���,�"�
����ก����)�C"	�"� � �-���*��������+�������ก	�� 
o����ก�)��)	����M�����,�"�
��BC������'�
��ก-���*��������+�������ก	�� (6) 

3.33 0.63 3.97 0.69 -4.422* 

o�������'�&H-���*����)����	!
�����M��� 3.69 0.66 4.00 0.71 -2.063* 
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ก'��ก
�����) ��#)ก
�����) 
����5
.
� 

Mean S.D. Mean S.D. 
t-test 

�
��	��� ก����D�ก����)	����#(�ก�������ก
	�� (14) 
o���)�����)	�������+�����,�"�
����ก
��)��ก��'�����(����o��	���C"��	C��� (15) 

3.92 0.73 4.39 0.68 -2.619* 

�#��') �8��� 9 ,�"	������������ �����)�"�*� .Hก$�������"������+����
������(ก(������ก��(�	� 
o���������� � ���)��ก��'���)���(��[���
	ก�����"�ก��ก��CD�	���!���(��)�D������!�(��
�� 
(1) 

3.06 0.47 4.22 0.79 -7.690* 

o���������� � ���)��ก��'����	ก�����"�ก��
ก��CD�	���!���(��)�D������ก�M��(��[������ 
(2) 

3.14 0.59 4.08 0.77 -5.759* 

o�� *"������ �ก���&��ก��'�B�ก��)����
	�/������	ก�C�HF����(�� (11) 

3.92 0.55 4.03 0.81 -0.612 

�#��') �8���10 ,�"	������"������)����(��	�"�ก������+��� *��	�
��	*��)�� 
o�������&����(�� *"	�"�ก���-����C�"�� *��
�C"����	*��)�� (5) 

3.92 0.50 4.14 0.63 -1.603 

o��	(I� �����)����(��	� *"ก��ก�
�ก��
����+���(��!�(�	�
������� (8) 

4.06 0.63 4.11 0.70 -.329 

o��	!
�����ก���Q���(�(�����	*��)���
�ก���Q���(�
(��(������+������	��	�"������������� (24) 

4.03 0.69 4.22 0.59 -1.227 

�#��') �8��� 11 ,�"	����������,�"�
�� ((������+���)  �������	��	�/� 
o���������C"������������ก(������+��������
�M���(������+�����o���(ก(����ก�� (4) 

4.19 0.71 4.64 0.59 -3.042* 

o����"C�������������ก(������+���������	!
��
	ก����ก��ก�� !"!���(����(ก(��ก�� (12) 

4.31 0.62 4.56 0.55 -1.784 

o��������	�"� �,�"�
����ก-���*����	�� (28) 3.72 0.70 4.06 0.63 -2.160* 
 * p < 0.05 
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�
�
)��� 4.10 -�����ก��	�����	�������	o������)����	����	����(�]�����)�������
(�)*��ก�)*�������+�����ก�M��(������ ก��� ��)*��ก���C�� 

ก'��ก
�����) ��#)ก
�����) 
3
0�������5
.
� 

Mean S.D. Mean S.D. 
t-test 

��
������#ก�'
�#1�2�����)������!� 

�#��') �8��� 1 ,�"	����(�)*��ก�������+�����
(�	���F��������(ก(����ก����+�����
��)	�.�
�� 

3.11 0.677 3.93 0.509 -6.841* 

�#��') �8��� 2 ,�"	������"������`������C	*I���)
 *"���� �� � ��M�����,�"�
�� 

4.11 0.508 4.45 0.453 -2.728* 

�#��') �8��� 3 ,�"	���������������"�Hก��)*��� ก��� 
*�
���(�����&�ก	�
��("��Q�������+�ก���������
��ก(������+��� 

3.08 0.466 3.42 0.483 -2.318* 

�#��') �8��� 4 ,�"	������"�Hก���������C	*I���)
�M�����,�"�
���������D���J 

3.48 0.634 3.86 0.592 -2.641* 

�#��') �8��� 5 ,�"	����	���� �����+�����,�"�
�����
�(ก(��ก�� 

4.23 0.637 4.45 0.498 -1.637 

�#��') �8��� 6 ,�"	���������(��	���F����C�����)
	������"����+����
�����(������ก��(�	� 

3.98 0.554 4.30 0.538 -2.470* 

�#��') �8��� 7 ,�"	������"������)	�"� �,�"�
��*�ก
������C��)�M����)���(�ก�� 

3.56 0.587 3.79 0.453 -1.874 

�#��') �8��� 8 ,�"	�����)���(�C���,�"�
����ก����)�C"
	�"� � �-���*��������+�������ก	�� 

3.64 0.464 4.12 0.479 -4.736* 

�#��') �8��� 9 ,�"	������������ �����)�"�*� .Hก$�
������"������+����
������(ก(������ก��
(�	� 

3.37 0.326 4.11 0.642 -6.082* 

�#��') �8���10 ,�"	������"������)����(��	�"�ก��
����+��� *��	�
��	*��)�� 
 

4.00 0.443 4.15 0.447 -1.499 
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ก'��ก
�����) ��#)ก
�����) 
3
0�������5
.
� 

Mean S.D. Mean S.D. 
t-test 

�#��') �8��� 11 ,�"	����������,�"�
�� ((������+���) 
 �������	��	�/� 

4.07 0.564 4.41 0.439 -3.030* 

��%������#8) 11 ��
�  3.65 0.27 4.04 0.33 -5.187 * 
 * p < 0.05 

 
��ก(������ ,�ก����	���)*��)�������(�)*��ก�)*�������+�����ก�M��(������

�����  �-������)���	o�������)�������(�)*��ก�)*�������+���*��ก���C��
	���ก�� BC���ก����)���ก���ก���C�� ����������D���J���&�(�����)C�� .05  
 

3. ��ก
�����
����'
��
�(#�0#�2���)��%����
������#ก����'
)�#1�2���
%����%��ก
�(����)������!� 

,�ก����	���)*��������������+��)*����)�������(�)*��ก�)*�������+�����
ก�M��(������ก���)���ก������"�	������ก�M��(������ BC�ก���D��)������ก��	������
ก�M��(������ก���	������)*��	������	�����	����������)�����ก�M��(������*��ก��	����
��ก���ก���ก��	��������������D���J���&�(���� .05  
 
�
�
)��� 4.11 ,�ก����	���)*��)���ก��	������ก�M��(������ 

�'
�G���! 
ก'��ก
����!� ��#)ก
����!� 

t-test 

7.81 9.00 -5.583* 
* p < 0.05 

�
�
)��� 4.12 ,�ก����	���)*��������������+�������(�)*��ก�)*�������+�����)�)���
ก��	����*��ก��	������,�"	���� 
�)�������(�)*��ก

�)*�������+��� 
�)���ก��	����*��

ก��	���� 
Mean S.D. Mean S.D. 

�������������+� ��� P 

4.04 0.33 9.00 1.13 0.465 0.007* 
* p < 0.01 
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��ก(������ ,�ก����	���)*��������������+����)�������(�)*��ก�)*���
����+���ก���)���ก��	������ก�M��(�����������  �-���������(�)*��ก�)*���
����+�����)�)���ก��	������ก�M��(���������������������+�	���ก�� 0.465  ���.����ก 
��C����)�������(�)*��ก�)*�������+�����)�)���ก��	������,�"	����������������+�
ก�� ��)C�����ก�� BC�������+�ก������������D���J���&�(���� 0.01 

 
4. ��%����)
���)ก�7'��#��!'
) 
��กก��	����(��������ก��	������F 5 ��F�(�� ก�M��(��������F 12 ก�M���C"��ก������ก��

��"�,���ก��	����ก�M���) 4 !�F� (����F�(��ก��	������� 1-4 _H�	�/�ก����"�!�F���(�����
�&��ก��'����(��)��F�(��กD�*�C��" BC�,�"CD�	���ก��	�����C"(�����) *"�)�����	����
���(��)ก�M����F 4 !�F�(�������)	���,���	���� (����������) �)���	(I����(��)!�F���
	���ก�� 10 ������)	���C�)���ก��	����C���F 

 
�
�
)��� 4.13 ,�ก����	���)*��)���ก��	������ก�M��(������ 
ก�7'����  8���� 1 

Mission1 
 8���� 2 

Mission2 
 8���� 3 

Mission3 
 8���� 4 

Mission4 
�'
�G���! ���#�

��%�� 

 A 10 9.6 8.75 8 9.08 C� 
B 8 10 8.75 8 8.68 C� 
C 9 9.6 9.5 8 9 C� 
D 9 9.6 8.75 7.5 8.75 C� 
E 9 9.6 7 7 8.15 C� 
F 9.6 8.3 9.5 7.5 8.75 C� 
G 7 9 8.75 7 7.93 C� 
H 8 0 7 8 5.75 �� !" 
I 8.7 10 10 7.5 9 C� 
J 7 10 5 8 7.5 C� 
K 7 8.7 6.25 8 7.48 C� 
L 8 8 8.75 7.5 8.06 C� 
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��ก(������ ,�ก����	���)*��)���ก��	������ก�M��(����������� �)���	o�������
��,������� ��)C��C� 	�
�������'��)���	o������,���(��-��)�������,���ก��
	���������"��HF���F�,���	ก'\���)	������กD�*�C��"�
�	���ก��*�
���กก��� 60% ���)���	(I� 
 

5. ��ก
�����
���ก
�+ �)
���$%��ก
����!� 
,�"������C"��	ก(�#(�ก�����ก�M��(������������������� BC�,�"������D�*�"���� ����

������M���)����	�/����!�ก��	��
����� ,�"������C"�D�ก����	ก(�#(�ก�����ก�M��(������(��
��F�(����)ก�)���ก��������ก��ก������	ก�C�HF���)�D�	���,�ก����	���)*� C���F 1) ก��ก������
	ก�C�HF� 2) �#(�ก�����ก�M��(������ 3) ก��CD�	�������,�"CD�	���ก��	���� ��) 4) �-��
�̀J*�*�
��M���������� _H������&��M�,�ก����	ก(�#(�ก�����ก�M��(������(����F�(��
(��[�C"C���F 

 
5.1  � &���<!)� &���+6 (Connecting and Associating)  

1) ก6ก�������ก���8� 
ก�M��(������	�"����!
����) !"	�I��_(�ก��	�����D���� 57 ����ก��F��F� 62 �� 

��������ก�M��(���������̀J*� �	�
��ก�� !"�)��	��
���������������� ก�M��(�����������&
 !"	��
���
���)������)ก��(��[��	��
�����������������C"	�/�����C� ��ก�� !"�� ��)C��
���*����Cก��*�"�	�I�	�I���(�	� ����	!�� ก���D�ก�C���	�(��ก��	�"������������*�
�(�
!� �*�"���(�	� ก�M��(������	�"�����"�*�"�	�I�	�I���(��	�	�
����)�D�(�	� *"	�
���[
��"��ก ��ก������������-����(�	���)�������� ก����C�M�&H��*���������(�	��D���
���� ��)������ �����(��	�/�("� ก�M��,�"	������	�"����D�������"��กก��	�
���[ �	��
����� BC�
ก�M��(������	�"����D�������"��กก��	�
��� �	��
������C"����	�/�ก��	� ��	ก(�C"��ก�"�����
��ก�����)���C�("���������C"	�"���	�/�ก�M��	C���ก�� *����ก�D�������"��ก��ก���ก����"�กI	�����D�
ก�����ก�M��ก��	���� BC� *"ก�M��,�"	�����D�ก���!
��ก�M��(����������� �,���*�"�	�I��_(� ,�"���
����C"	�"����!
�������������M��C"��C	�"�ก�M�� *"	� ��ก��ก-��)��	������"� ���������M�
�C"��Cก��ก���������Mก �
�ก����)ก�C	���� Blog -�� ("*���"� Me, myself and I 	�
��	�/�ก��
	�nCB�ก�� *",�"	�����C"��)�D���)	�nC	,�(�	�ก��	�
������!�ก �	��
����� �C"��B�ก���D�����
��"��กก�� BC��C"���������ก�,�"���,�"���!�)ก��B*�(��ก	�
���[ �	��
��������	�����C"����� ���)
&�ก ���ก����MC �(�����ก��ก�����F��,�"����I�ก	�"���)ก�C��� 9 ��	�����F� _H�	�/��D��������"��
ก��������C��"��ก 
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2) 0,�ก�����)ก�7'��#��!'
) 
,�"	����(�����	�"�����	�/����!�ก �	��
�����������)	�"��� ���"���� �*�"�

	�I�	�I���(�	� ก�M��(�������D����&�����(�	� ���&����������� ���&����
��[�����C&H
������ �����(�� ��)ก��ก���������������̀�ก��	�
��� ��ก��ก��F���C"	�"���	�����!�	�I�
	�I���	�
������!�ก�����
��[  �����������"��กก����ก���กI�)��ก��	�"���	������ก��� �*�"�	�I�
	�I���	�
���C"�� 	�
��	�"����ก��ก���ก��	������� *" ก�M��(�������C"�)C�������C	�
����C(�F���$��
�D�����(�	� (�F�(�ก���"�*�����"�����)�D������ ก�����,�ก�������)-����ก$'���
����"� ก�M��(�������C"��C���(�	���F�	���� �ก��(�C��� ���	�
���BC���	ก(�C"��ก���!�ก
 �ก�M���C"�"�*�����"��������� ���"��D���	��� �ก�M��	�
�� *"	�
�����ก������C	*I����	*��)��
*�
���� ก��B*�(-�� �ก�M��	�
��*�!
�����	*��)��ก�����$����(�	� ������C������C	*I� �
ก����ก���(����J��ก$'������$�� _H��)��	ก(�C"�����ก������	������(����J��ก$'����C"
(�����	�
�������ก�M��	*I�!��(�ก�� ก�M��(�������D��H&H-���*����	�
�������ก�M��BC�C����	�
���
 �ก�M����(�	�����ก*������ C��)��&��C �	�
�� C����) *"�D���)�D�	ก����ก������"��ก�ก�M��
�C" ��	ก(�C"���ก�M��(���������� *J��)�� �����"����	ก����ก�����(ก�����	��B�B�����F �C"��
	��
���M�B-���)���B-�	���)	�/�����"����(�	�������&��C��)��C��"�ก��ก������
(�	� 	!�� �*������ BIOTEC �)��)�D�����"�	ก����ก��	��B�B���!��-�� ��ก��ก��F,�"	����
��C������C	*I�ก��	�
��� �ก�M��	ก����ก��	�
�������(ก(��������+��� �ก���D�����"�
����ก���D�*������(����)	�. �#(�ก���,�"���B-���)(��C �ก���D�*��������"� ,�"	������C
������C	*I� �	!�����+���	ก����ก���#(�ก���,�"���B-� ���)	�.(��[ ������ *"�����D���J
ก������&�ก("���)	*��)��������+������(�	��)�D��"������	���� ��ก��ก��F���C"�D�ก��
*��"����	����	(��	ก����ก����)	�.��F���"��D���������ก	������ก��	�
��� �ก�M�� ,�"	���� !"�"����
������+�������C"���"���"��� �ก����"���	����(������&��ก��'��C"กD�*�C��"  

,�"	������ก�����&��������C	*I���	�
�����)�� *"	�
���	�"���������C
������C	*I�ก����)�D�ก��(�C��� � 	�
��������	*I�����(ก(���)*������!�ก �ก�M�� ,�"	������ก��
 !"-�$�����M-�� �ก���Q�	�+�"�	�����	�
���C"��ก�� *"	*(M,���)ก������D���������	�
���
	������H���	*��)�� �(�������D�ก��(�C��� � ��ก������!�ก�����
���)	�"������������� �ก��
��C������C	*I�C"�� ,�"	�����)��ก��	�"������������������!�ก �ก�M�� �D�*���,�"�������
��C	*I��C"���ก����" �)�����B�"�����)�`	������� *J���	�
��� �ก�M�� �D�*�����ก�M��,�"	����
 !"��+�ก��B*�(	�
��	�
�ก!
�� ����"� ��)(����J��ก$'������$���D��� BC�*��*�"�ก�M��	�/�
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,�"��C�D�ก��B*�(��)กD�*�C	��� *"���!�ก(��ก��� �D�*���,�"�����-���*������M"�	��ก������"����
ก�M��	���กI���C�����)������ก��(�C��� ������!�ก���� *J� �ก�M�� 

,�"	�����)C�������Cก��	�
����"�!�F���	����(������&��ก��'��C"กD�*�C��" 
���!�ก �ก�M���D���)	CI���*���"�ก��	������*��
�ก�����!�ก �ก�M��	�
�� *"	�
�������ก�M�� *"
����)	���C��)�"�	�����) ,�"	�����D������ก��	���� paragraphing ��)ก���D���������)
��+�ก��	�����C*����� !"��)ก��ก��	���� ���,�"CD�	���ก��	���� *"��"�� !" �ก����B����"�
!�F��� ��)��"�,���(��ก������)B����� *"��" BC���ก�M�����!�ก	��� *"�(��)�����D�
ก�������	������ก����"��D�����ก	������ก�� ��ก�M�����!�ก��ก����C�����)����̀���
�)*������!�ก ,�"	����	�"����ก"��������C"���ก���HF��� *"�����������'���)&�ก("���F �C"��
	�
F�*� -�$���)����ก�'� ��)������ก���D�	��� ,�"	������ก��!
��!���)����M'������C	*I�
C�[���	�
����D� *"ก��ก�M�� ��ก������)	!�J!�� *"	�
���	�"��� *"�D�(�!���)�D� ก�M��,�"	����!�F���
����ก������� *",�"CD�	���ก��	���� *"�"���C	*I�	����	(�� ��"��D��"�	�����)����C"����������M
,�����(��	� ����ก���ก"����)��C������C	*I� ��"��� *",�"CD�	���ก��	���� 	�
���C",������
ก�M���� ��H��,����MC�"�� *",�"CD�	���ก��	���� 

,�"	�����D��"���M���)�"��������C"��กก��������)C�������Cก��	�
�������ก�M��
�� !"	�/� �ก����"�,���ก��	����(�����-��)���C"กD�*�C��" ��	������ก����C���ก�"����
����)	�.���,�"	����	�"���.Hก$�C"��	!�� �)��ก������ ��.Hก$��� !" ���	���� BC��C"
ก����&H����	*��)����,��(-�'\������$����(�	����������	*��)��ก��ก��CD�	���!���(
��!�(���F� ����	!�� ก���D�กM"���C�����$����� ���)	�.�M���� ก��������"����	ก����ก��ก��
C����M�-�����������)	�.J���M�� 

3) ก
��5
���)
���)����5
���ก
����!� 
,�"CD�	���ก��	�������"����� �ก�)C����������Mกก�M��	�
����ก��	����("�

-��)�� *��  !�F����)	CI��D���J��)�D�C�� �ก���D�-��)�� ���,�"	����("��D�ก��ก���
�)���"������� ��),������,�"	����("�����ก����"���F�����ก$')������ กD�*�C��	�
���*�� _H�
	�/�ก��!�F��	����	(�� 	���)ก�M��(�������������	�"�����������)	���C-��)����)ก��ก���
,�"CD�	���ก��	����ก�)(M"� *"ก�M��(������.Hก$��*��ก��	������"	����	(����)�D��*��ก��	������"��
��ก	������ก�� 	�
�� *"	ก�Cก����ก	��������)��"��Q�������+� �	��
����� ��ก��ก��F,�"CD�	���ก��
	������	�"�������	�/����!�ก��ก�M��	�
�������������) *"�"�!�F��) ,�"CD�	���ก��	����	��� *"
,�"	���������&	�nCก�)C�������(��*���"����(�	��� �	�
��������C�M�ก��  
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,�"CD�	���ก��	����*����(���C�������!�ก���� C�����	�"���������C����
��C	*I� �ก�M�� �)���"����� *"������F�	�"�����C������C	*I�  �)�������� *"���!�ก��Cก��
(�C(��ก��ก�M�����	ก���� ��ก��ก��F�����กD�ก�� *"ก����C������C�����!�ก���� �ก������
����" �����M���)	CI���ก���������) *"��JJ�'	�
��&H	������,�"	����("�	������	�"����ก��
����� *�� ��ก��ก��F����� *"�D���)�D�	����	(�� *"������C	*I���F��������(ก(����) *"
,�"	��������ก*������M�  *"�D���)�D���� *",�"	�����D���(��C������	������ก�M��(�	���F�
����C��)	CI� C���"� _H�!��� *",�"CD�	���ก��	���� *"�D�(�!�	�
��,�"	��������M,���(�����*��
��" ��) *"�D��"�(����	*��)�� �C"������+���  *",�"	�����H�)��&H�����(ก(����
����+�������)	�.���(�	��)	�"����D�+M�ก��C"��  

4) (3
0$T"�
��&��7$(������0� 
,�"	������������&	�"��� !"���)���C"	�
����ก���̀J*�	ก����ก��ก���!
��	�"� !" 

ก����)	����	�
�� !"��("��D�ก���
����,��� E-mail _H��C*�����ก�M��(����������	�"�
������ �	�����) ��),�"	����*������ �D� *"ก����)	����	�"� !"�)�����!"� ��)ก�M��(������
�D���� 5 �����	�"�����ก��	����BC����!�F��	*(M,� 

ก�M��(�������D���� 2 ������&��(����ก��กก��	���� 	�
����ก�����(�	�
���	*��)ก����+�ก��	�������	��
��������� ก���D���ก�M����)ก����ก	������	������" BC�,�"	����
���C*�����C	�(����&��(����"��	*(M,��� *"���������M� 

�����(ก(���)*���ก�M�����	�"�������ก��ก���ก��	������)��ก	����������
���D�	��� ��ก�������
��)*������!�ก����C� ���!�ก-�� �ก�M��������C������C	*I���
����+���  ��')�����ก�M��	�
�������ก�M��(�C-��)��)��������&��������ก	�������C"�D� *"
ก���D�������ก��CD�	�����!"�ก���ก�M���
�� 

5.2 �$U�+6�$U��7��� ) (Exploring and Sharing) 
1) ก6ก�������ก���8� 
	�
��	�/�ก��ก�)(M"� *"ก�M��(�������� �ก��	������)�C"��ก����ก	������	������"

,���!�F��� �H�C"��ก����C	�
�ก,���C�	C����)�D�-��)����ก�Mกก�M����B!����� Writing 
showcase ��)�D�ก����)ก�.!
��ก�M������C"�����C	�
�ก *"	�/� �the best letter of mission 1� _H�
ก�M�������,���ก��	��������C"����)������MC��)������	*��)������)�D���	�/�(������ �ก��
	�����C*��� ���"�����ก�)(M"� *"ก�M��(������	�"��C"	�"���.Hก$���	������ก�M������C"�)���
���MC�����F����ก�M���
��C"�� �D�*���ก����Cก��ก�����)ก�C	������I�ก�C"����	�����ก��
	�
����ก("�ก�� *",�"	��������I�ก	�"���������)ก�Cก�� *"��ก����MC ��ก��ก��F�D�*���,�"������
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������	���	�"��� !"	�I��_(� 	�
��	�/�ก��	�"������� ���)ก�)(M"� *",�"	����	�"��� !"	�I��_(���ก
�HF� �C"��ก����C�D� E-newsletter �HF���"��� *",�"	������ E-mail BC�	�
F�*�	ก����ก����������
����	��
����*���	�I��_(� ก��ก���������Mก ��)	CI�ก������� *���������� � _H������	�
��
ก�M��(�������C"��� E-newsletter �C"	�"��� !"	�I��_(�	�����HF� 

 �������ก�� !"�*��ก��	������" �����ก�M��(��������ก�� !"�*���"����ก��
	������"�����	����	�I( �ก���"�*��"����	����	(��	ก����ก����)	�.���(�	��� � ����F�*��ก��
	������"���,�"CD�	���ก��	����	���ก��)���ก�M��(���������"���"���"��D�������̀�ก��	�
�������ก�M��
ก�M��(������	�"���.Hก$�����)	���C������C����"�(��[����B�ก������� C	*��)ก������"�
��(�	� ��)ก�M��(�	�("�ก������)�D�����"������$����	�nC(���������C����"���
��)	�. C 	�
���*��  

2) 0,�ก�����)ก�7'��#��!'
) 
,�"	��������I�ก��(��	�	������ก����)ก�C �*���"� Me, myself and I BC���

,�"�� ���	�"���)ก�C�D���� 9 �� �D�*������������C"����I�ก��(�	�	�"���)ก�C�C"	�"�������
��I�ก��	�
���	�
��B*�( *"�)��� 	������ก�����)��C������C	*I� _H�������C	*I���F*�C
	�/�������C	*I� �����ก ก��!
��!���+�ก��	������	�
�����)	�
F�*��������� � ��"�B*�( *"
�)���ก����I�ก���(�	�!
��!�� ��ก��ก��Fก�M��(��������	�"���&���̀J*�	ก����ก��ก��	����
-�$���ก#$��)������C������C	*I� � English Clinic _H�,�"CD�	���ก��	�����C"	�nC�HF�	�
��	�/�
��ก!���� �ก����ก	������	������"��)!���	*�
�,�"	����������̀J*�	ก����ก��ก�� !"-�$���ก#$
,�"	����ก�M��(��������ก���(�	���"�HกC������ก��	�nC*���"������ English Clinic  

 ���F���Fก�M��(�������C"�D��"��������)	�.���(�	��� �����	���)*�����ก��
ก����D�ก����C��� ��������"���(�	�	*��)ก����)	�.��F�*�
���������� ก�M��(��������.Hก$�
����C����"�����!�(�(���*��(��[ ��"��D��"��������C"������̀�ก�����!�ก �ก�M����"�	�
�ก
�&������)�D�����"�����C ��ก�M����ก��กD�*�C�����*�"���������!�ก �ก�M�� �ก���D��� 
��ก��กD�*�C*��*�"�ก�M�� ,�"	�����D�	����"��������)	�.���(�	���.Hก$��"���"� *"	�
�������
ก�M������ ��ก����ก	�������"���� ���)	CI�����D�ก��.Hก$��(ก(��ก�� ��ก���D��"��������C"��
	�/��"���� �ก��	����!�F��� ,�"	�����C"��C������C	*I�-�� �ก�M��	�
��	�
�ก��)	�.���(�	�
�)	�"����D�+M�ก�� BC������!�ก �ก�M�� *"	*(M,����	*(M C�H������	*��)������)	�
�ก��)	�.��F 
,�"	�����D�	*(M,�	ก����ก��C"��ก��(��C��)C"������	*��)��������+�������)	�.��F�ก��
����"������$�����D�ก����	���)*� ��),�"	������ !"�"����	�
F�("�����C"��กก���"���"�
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����)	���C����)	�.��F�� !"�����'�	�
�ก��)	�. ,�"	�����D��H&H�����(ก(����	�
���
���!�ก�����-���*���(ก(��ก��BC��C" *",�"�����������" �	�
�����(ก�������"������$��!��� *"	�"���
	��������)	���C	����	(�� *"�C*����� ��������������'�����HF� 

,�"	������ก���D���)	CI����	�/������ ���!��B�ก 	!����)	CI�C"�������C�"����
 !" �ก����"��MC	C��������"� ��ก��	�������C ���(�(��[	�
�� !" �ก��	�
�ก��)	�.����"� 	!�� 
	�
�������)C�ก �ก���
��������	�
�ก��)	�.��� !"-�$���ก#$ �ก���
����� ก����C
������C(��������C	*I���	�
�������ก�M�� ก�� *"�"�	�����)��)ก��&��������C	*I���
	�
��� ,�"	����("�ก������������C	*I���	�
�������ก�M����กก����)	*I����������(�	�	�����F�
	*��)������MC �������F,�"	�����)���D�&��(���"���"���C	*I���(�	�������!�ก�����
��	*I�
������ ������������C	*I�C"��,�"	�����)��" *"���!�ก����	�
��(�	�(�C-��ก����)���
�����&	�"�����C������C	*I��C"(�������)	������กD�*�C �(��)	�"������� *"������C	*I�
�����	�
��(�	���B�ก�� 

3) ก
��5
���)
���)����5
���ก
����!� 
,�"CD�	���ก��	����	�nC��)	CI� *�� �ก�)C��������� Café de Biz !
����� 

English Clinic 	�
�� !"	�/���ก!���� �ก��ก�)(M"������� � ก����ก	������	������" ก��,�"	���� 
BC��M�*�� *",�"	����	�"������&���̀J*�*�
���Hก$�	ก����ก��ก��	����-�$���ก#$ BC���
,�"	���� *"������ �	�"���&���D�&��	ก����ก��ก��	����-�$���ก#$ 	!�� ก�� !"�D�	!
���
��)B�� (Conjunction) ก�� !" Article �����(ก(���)*�����������ก��	��������ก#$��)
�	���ก�� ��+�ก��	�
�ก !"�D����������*���	*�
��ก���(�(������� 	�/�("� ��ก��ก��F���C"�D�
�̀J*����(�	��� �ก��	���������&��,�"CD�	���ก��	����	����	(�� 

,�"CD�	���ก��	������C����	�/���(�C"��ก��B���"��������(�	����C��)
!���	*�
�,�"	���� ��Mก	�
�� ��)�����&(�C(��(�	��C"�Mก	�
�����("�ก������!���	*�
� 
��ก��ก��F��กD�!�� *"ก�M��(������	�"���������ก	������	������"	�
����ก�������D���J	���ก��
�)���ก��	���� !�ก!�� *"���!�ก��ก�M��	�"���������ก	������ ���)	CI�������!�ก��ก�M��(�F
�D�&����" ,�"CD�	���ก��	���������� *"ก�M��,�"	�����D��H&H����	*��)��C"������+�����
��)	�.��F�ก��ก���D�+M�ก����)(������"�	� ก��	(
�� *"ก�M��,�"	����	����("�*��
�	ก����ก��ก��	�
�ก
��)	�.����"�����������	��� 	���)ก��	�
�ก����"��)	�/�(��กD�*�C��.��,���	������)	�/��"����
�"��� �ก���D���!�F�(��[�� ,�"CD�	���ก��	���� *"!�F��)	CI���)�M��� *"ก�M��,�"	�������C"��	*(M
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 C�H	*��)������)	�
�ก�D�����"�	�"����D�*������)��������C����"� BC� *"�D��H&H
����+�������)	�.����)	�"����D�+M�ก�����������	*��)��	��� C  

4) $T"�
��&��7$(������0� 
,�"	����������(�C������(����*��C��)��������&	�"���������ก	������	������"

ก��	�
�������ก�M���C"����	(I���� ��)���������	�"���.Hก$��&��ก��'���)����)	���C-��)
�� �*�"�ก��ก����H�D� *"	ก�C�������	�"� � �ก��ก��� ,�"����D�ก���ก"��BC���C��กก��ก���
ก��	��������)��"��ก�)C�������ก�M�����(��)ก�M�� 

5.3 �'��(&��(
�]#ก.
� (Participating and questioning) 
1) ก6ก�������ก���8�  
ก��	!�J!��(��!�(��D���� 9 ����	�"���������ก	������������"������+���

ก��ก�M��(������ 	�/�ก��ก������,�"	����	�"����D�������"��กก��!��(��!�(���)�D�ก�M����(�	���
ก�)C�������ก�M������	�/�ก��	� _H�	�/���)	�.���ก�M��,�"	������ �	�
�ก.Hก$� BC�
!��(��!�(����	�"���������C�M���F��) *"�"����	ก����ก����)	�.��(�	���)����+��� �ก���D�
+M�ก�� 	ก�����"��"�����Q���(���)�������Q���(� �ก���D�+M�ก�� 

ก����Cก��ก���	���� *",�"	����	�"���������Mก �	ก�-�$���ก#$ �Can you 
spot the mistake?� BC�,�"	����	�"��������"�*���)B�����,�C��"����D�(��������!�������� 
ก��ก�����F�C"��ก�M��(������ *"������ ���)������Mก��)���D�(������!����������กก���
ก��ก���������Mก���,����� _H�	�/�ก��ก���	����������	ก�����"�ก��������"-�$���ก#$ 

2) 0,�ก�����)ก�7'��#��!'
) 
ก��������	ก� �Can you spot the mistake?� _H�	�/�	ก��"�*���)B�����,�C

*��ก����ก��'� �����,�"	���� *"������ �	�"���������Mก	�/��D������ก ก�M��(������ *"����
�� �ก��	ก���F�
��"���ก ��	ก(�C"��ก�D����,�"���	�"���������Mก ��)ก�����"����������D�
	o��	�
���D��D�(������C"������ !" �ก��	������(�	�(���� ��F��F��C *"	*I����ก�M��(������
!��ก��ก��������������"��C���ก��)�C"������"��กก���D�ก��ก�����F� ��F��F��,�"���(��&�ก�Mก�"�
	�������	C����H	�/�,�"!�)ก����������)�C"�������� 

ก�M��(������	������ก���!��(��!�(���)����M'�����������ก	������	������"
������"������+��� ก����ก	������������C	*I�ก��!��(��!�(�	ก����ก���"�����Q���(� �ก���D�
+M�ก�� BC�,�"	������ �_�ก&�� �	�
�������(� ก����)�D�(����)��)�D�,�"�
�� ก�� *"�����J 
ก���(�ก����)ก�� !"�D��D�*�"�!
���M��� ��)C��(��[  ��ก�M���C"�)�M���&H�����(ก(��
������+��������,�ก�)��(������"���(�	� 	!�� ก������ก��*��������)	�.�M���� 
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������� �ก���(�(����*J������)	�.��� 	�/�("� ��ก��ก��F,�"	�������C"���*��ก��	������"
	����	(����ก!��(��!�(� ����	!��	�I��_(���� *"�"����	ก����ก������+�����)������ �ก���D�
+M�ก�� ก����������C�B�	ก����ก��	ก����ก��ก��	�"���������+�	��F���������	�/���ก�� ��)ก��ก����
�M������� ��ก��ก��F���C"�� *"!��(��!�(���)�D�	����	(��	ก����ก���*��������"C"��+M�ก��*�
�
���������+M�ก������)	�.���(�	��� �	�
�����(�	��)�C"	������"��+�ก��	����	�ก�����+M�ก��
��ก��������	�/��
���!�� 

ก�M��(���������� *J���ก��	�"�����ก�����)��)�D�(�	�ก��!��(��!�(�ก��� 
BC� *"�"����	�
F�("�	ก����ก��(�	���)��ก	���&Hก��	������(�	� ก�M��(��������C����
���C����	�"��� *"�"����������+��� ��ก���������	ก(�C"���,�"	���� *"����	�/�ก��	�ก��
!��(��!�(� ,�"	���������	����(�	�"���&���D�&��	�����F� �(�����ก����ก	�������"������
��)	�.���ก��!��(��!�(� ก�M��(�������C"���"���"��"��������	ก����ก������+�������)	�.
��F���ก�*���"���������	����	�I(��"��D���_�ก&����) *"!��(��!�(�!����
���� ��"�������
(�	��"��� ,�"	��������������C"	�"��������ก��!��(��!�(� �������(� �� *"	�
�������ก�M��	�"�
�������ก�����) *",�"CD�	���ก��	����ก�)(M"� *"	�"�����ก	������������"ก��!��(��!�(� 
*����กก�������CD�	������C"��)��' 1 ���C�*���	ก(�C"����D����,�"	����	�"������������
ก��!��(��!�(�	�����HF���)������	�/�ก��	���ก�HF� ��	ก(��ก-�$���� !"��)������ก��	���� 
��)*���"���ก�������������*��ก*�����ก�HF� 	�
��	��I���F�-��ก��,�"	�����C"	��������M'
!��(��!�(� �ก��	�����)	����� *"������" ��)��(�-������� *" ก�M��(������!
��!��ก��ก�����F
��ก	�
����ก�C"	������"����+�������(ก(������ก��(�	�  *"������	�"� � �����+�����F�
	������ก�HF� C�	*I��C"��ก�"��������,�"	�����)�"��������C�����C&Hก��!
��!�� �ก���D�
ก��ก�����F  

 
'One interesting mission is selecting a country that is suitable to launch our 
beverage product. My group selected the U.S.A.: Economically, both GDP and 
popularity are high; culturally, beverages which similar to our product are 
consumed'..The mission with business etiquette and procedure section made 
me enjoy the cultural discussion with people who actually live in The U.S.A.; 
moreover, this section made me aware of the cultural differences between 
business pair. (Student) 
 
'I enjoyed the cultural experiences that I gained from the discussion forum. It 
made reveal many things about the other thinking. I learned many differences 
between our culture and the culture of USA that I have to aware of the 
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differences in terms of business between my culture and their cultures. 
(Student) 
 
'.we have opportunity to know deeper about Australian culture and people. 
As Australia is a Western culture country, so there are various cultural 
differences with our Thai culture. However, as we mainly focused on doing 
business, a major dissimilarity is the culture of greeting and conversation 
topics. (Student) 
 

3) ก
��5
���)
���)���(�� 
,�"CD�	���ก��	����	�"���ก�)(M"� *",�"	����	�"���������ก	������	������" �ก�)C��

�����ก�M�� 	�"��������������C�M�ก��ก�M��,�"	���� �ก�)C������� (��ก����"�_�ก&����
,�"	���� !���!�F��)����� �ก���D�������ก����)ก�����!�F���	������ก�M��,�"	���� ��) *"
�"�����l��ก��� 

	�
�� *"ก����ก	������	������"�C"��)B�!�����MC��)�C"��ก	������������" �	�
�����
*��ก*��� ,�"CD�	���ก��	�����C"��) *",�"	����	�"���_�ก&�� ���)	CI��������� ��(��������,�" C
_�ก&�� BC� *"�"���C	*I��������������� �����)�D� !"	�/��"���� �ก��	������)������	ก�����"�
ก��(������"�������$���)�D����D�*����  

,�"CD�	���ก��	���� *",�"	����	�"���.Hก$��
��ก��	������)�*��ก��	������"�������" *"
	�
���D��"��������C"�� !"��)ก����	������)!���ก����"�!����� *"�����������'���)���"�������
("�ก�����&"�� 

4) $T"�
��&��7$(������0� 
	�
����ก*���������,�"�����	�"����D�ก���������ก����C����C,�����)

���(ก�����)�D��� _H��D� *",�"	������������&	�"��������D�ก��ก���ก��	�����C"����	(I���� ,�"	����
�C"��ก���� *"�����������M�	�
����)�)	���ก��������ก�� _H������	*I������������
	�
���ก��������ก�� 

,�"	�������������	�"�����ก��ก�����)��C*������กก�)C��������D� *"���
������M�("����C*�����	(
����)�+�����"�(ก�ก��	���� �
�ก����C	���������,�(�����+�
,�"	���� �ก��	����(���� _H�,�"	�����C"(��ก���ก��(�ก	(
��C�ก���� �	!��� ��,� *"ก�� !"
�"�(ก������F��������&����� !"�C"����	(I���� ��)("�*��ก����� !"��+�ก���� ���)ก������
�)�)	���������ก��  
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5.4 �$��!����!��6�6
 %ก�*�$T"�
 (Comparing and Negotiating)  
1) ก6ก�������ก���8�  
	�
��ก�)(M"� *"	ก�Cก���Q�������+���)ก��	���������'ก��	�"� !"��	�I��_(���

���������M�ก��ก���	���	�
�� Most Embarrassing Story 	�
�� *",�"	����	�"�����������̀�
	�
��������	ก�����"�ก��	*(Mก��'�������*�"�	���)	*(M,�������+�������(ก(��ก�� ,�"	���� *"
������ � �ก����ก	��������)��ก��'�(��*���"�ก���������F�����"��"�� ��,�"	����	���
���ก����������D���)��ก��'���(�	�������̀� 

2) 0,�ก�����)ก�7'��#��!'
) 
ก�M��(��������ก���D�������"����C".Hก$� ���F�(��ก���*�"���F�� !"�D�ก��

��	���)*��&��ก��'� ��ก���D��"��������	���)*�	�
��*��"�C��"�	��� BC��D��H&H����	*��)��
������+��� ��ก�M��������!�ก�����C"��Cก��(�C(�� ���!�ก !"��+��D��"��������C"��.Hก$���
���	�/�("������������D�	����"���� �������(�	� ��"����������C	*I���	�
�����
������M�������� *"�����������'� 	�
�� *"��������C��"���)����	!
���B���-���*��
������+���ก��ก���D�+M�ก��ก�M��(�������H��ก��.Hก$�&H-���*��������+�������)	�.���
(�	�	�
�ก��ก�*���"���������	����	�I(  

ก�M��(������ก����&H����+�������)	�.���(�	��C"	�"�����C����"� BC���
ก��	!
���B��"��������D�	��� ������	����ก������+�������)	�.���	�
�ก.Hก$� _H�ก���C"
.Hก$��"����	ก����ก������+�����F�ก����D� *"�����& !"�"��������)ก��ก��ก��	�����C"������
����	*��)����ก�HF� ,�"	������������C	*I���ก	�
�������ก�M�� ��ก�� *"กD��� �ก��-�� �ก�M��
	�
�� *"!���ก���D�-��)�� *"�D�	�I�	�����"�� ,�"	�����D�	���������C	*I���(�	� �ก��	����
�������)�D�ก����M� ก�� *"	*(M,���(�	�����D����H�����M���)��������M� ��ก��
	�����	����������+�����)��������)	�.��F�ก����)B�!�� �ก���D�+M�ก�� ��ก����	���)*�
*��"�C���)�"�	�����ก����M� ���)	�.��F� ก�� !"	*(M,����ก����M��)��)�������D�	�I� 
��)����"��)�C"����������� �������+��� (,�"	������ก��	!
���B��"����������+���ก��
,���ก��	������(�	� _H� �!����-��)����ก�)	�/�ก���D��"��������)ก��ก��	���� 
����Cก����	���)*� �	!�	�����	������)��)�Mก(� !" �!���(���) ,�"	������ก���D�	����"���� �
������(�	���)�� *"	�
���	�"�������ก��	�����"����	����	(��	�
�� *"��	���������������'�
(������&��ก��'��C"กD�*�C��" 

,�"	��������ก��	���������	ก����ก������C����"�(������&��ก��'��C"กD�*�C
��" ��ก���D���+�ก��	������)��������ก��	����������� !" ��ก���D�	�����ก��	������� *"��"��
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 !" �ก��	�����������+M�ก�� ,�"	���� *"������C	*I����-��ก���������"������ �ก��	����
�����_H���ก��	������(��	�� ก�� !"ก��� �ก���D�	����"���� ,�"	�������D�������C	*I���
	�
�������C"	�������M�	����	���	�/���)	CI���"� *"���!�ก�����
��	�"���	(���"������) *"
�"�	�����)	����	(�� ,�"	������ก����������C	*I�	����	(����ก	�
�������ก�M����)�� *"	�
���	�"�
������!���ก���D��� *"�D�	�I�  

3) ก
��5
���)
���)����5
���ก
����!� 
	�
����ก("�ก��ก�)(M"�ก���Q�������+� �	�I��_(���)ก���ก�	������	������"��

,�"	���� ,�"CD�	���ก��	�����C"	�nCก�)C�������*���"� Improve your English with Idioms 	�
�� *"
,�"	����	�"���������ก	������������"	ก����ก�� Idioms _H���,�"	����	�"�������������) *"������ �
������� �(�������กQ�����ก�M��(�������D� idioms ��	���	����	(��  ���F���F,�"CD�	���ก��	����
("�ก�)(M"� *"ก�M��(������	�"���������ก	������	������"��ก�HF�ก�����F����,����� 	�
����กก�M��
(������	��������)	�"�����C������C	*I�ก��	�
��� �ก�M���"��� BC�,�"CD�	���ก��	����	�"���
	�����"�����	!�J!���ก����"� *",�"	����	�"�����C������C	*I�ก��	�
�������ก�M����ก�)C��
����� ��)	�"������*�"�ก�)C�������ก�M����"�	�����"��������	���ก������ ���)��"�
���� � *"ก�M��(������	�"��������Q���(�-��)��(��ก��ก������กD�*�C��" _H������ �]��)
,�"CD�	���ก���������)��ก	������������C	*I��������D���J��ก��)!��� *"ก�M��(������
�Q���(�-��)�����D�	�I� 

,�"CD�	���ก��	����("���� *"����� �ก��	������)!�����ก��� �ก��	����
�������+M�ก���ก�ก�M��,�"	����	�/��)�)[ 	�
����ก	�/�ก��	�������(��	�
��ก�� 3 ������)("���
����	ก����	�
����C��"�ก�� ก�� *",��l��ก���ก���D�������ก����)ก���������ก�M�����
��C	�I��������D���J������ก����)!��� *"ก�M��(�������D����C"	�I��HF���)	�/�ก��ก�)(M"� *"	ก�C
ก����ก	������	������"��)��C������C	*I� �ก���D��� ��	ก(�C"���*����ก����C"���,�
�l��ก�����ก,�"��� ก�M��(�������)	�"����ก"����(���D���)�D���)��C������C	*I�
	����	(��  ���F���F,�"���("� *"ก��!�F��)��)���� �� �,�"	�����������  

4) $T"�
��&��7$(������0�  
,�"	����	�"��������D���ก�M���"���	�
����ก(�C-��ก������)�D��D� *"���!�ก

���	*�
� �ก�M���D���C"��������ก�HF� 	���)	�/�ก��ก������("���.��������C	*I����*��ก*���
��)("� !"ก���)C�������C	*I�����ก�� *�������	ก�C�����"�&����)������ก����)�D���
(���� ,�"CD�	���ก��	������)���������M�("���� *"��������M���)ก�)("� *",�"	����	�"���
�D�������ก�� 
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 ���ก�M�� ,������,�"	�����D��HF����!�ก��ก�M��	�"��� *"�"�(�!���)��C
������C	*I��"����ก ��!�F�����C���������
��)*������!�ก �ก�M����)��������&�D�
!�F��� *"�D�	�I�(��	������กD�*�C��"�C" ("�	�
���กD�*�C	���������ก�� 	�
���� *",�"	����ก���
	�"���������C������C	*I���)��"�,���(�����-��ก���C"กD�*�C��" 

5.5 (�����%��%�')$T� (Contributing) 
1) ก6ก�������ก���8�  
 ���F�(����F *",�"	����	�����)�"��������C	*I���(�	�	ก����ก��������"����C"

��กก��	�������F��F ก��	,�&H��)��ก��'���)������"���	ก�C�HF� BC�,�"	�����C"	����&H
������"������+�����)������"��ก��	����-�$���ก#$	!�+M�ก��  

2) 0,�ก�����)ก�7'��#��!'
) 
,�"	����	�����)�"��������(�	��C"��กก��	������"���F��F BC������&�D�����C	����

	���	�/�*���"��C"C���F 1) ������"���	ก����ก��ก��	����-�$���ก#$	!�+M�ก�� 2) ������"	ก����ก��
����+�����(����)	�. 3) ������"�Hก�����(��ก��ก���ก��	������)ก���D���ก�M�� ��)4) 
������"�Hก�����(��,�"CD�	���ก��	������)���������M� BC��C"��ก��ก����&H����+������(�	��C"��
.Hก$� �ก��ก���(��[ ������"	ก����ก��ก��	����-�$���ก#$	!�+M�ก�����(�	������&�D��� !"�C"
 �!���(�����)ก���D����C" �"���C 	�������)�"�	�����)����C"�����ก,�"CD�	���ก��	���� 
��)��ก��'�C�[����C"��กก��	�"��������ก��!��(��!�(� ก�M��(�������C"	����&H������"
	ก����ก������+������(�	��C"���D�ก���"���"���)��กก�����	�
�������ก�M���D�����ก	������ �
ก�)C�������ก�M��  

3) ก
��5
���)
���)����5
���ก
����!� 
,�"CD�	���ก��	���� *"����� �ก��	�����)�"��������C  *",�"	��������&H

�����D���J��ก��	�����)�"��������C �ก����ก	������	������" ��)����	,�������(�	�	������"
 *"	�
���[�C"������� 

4) $T"�
��&��7$(������0� 
,�"	�������	�"�����������)	���C��ก��ก��� �H��C����	�"� � ���(&M��)���

��ก��	�����)�"��������C BC�,�"���("�	�"���!�F��&H��(&M��)�����ก���F���*�"�ก�)C��
��������(��)ก�M�� ��),�"	������������� *"�����D���Jก��ก��	�����)�"��������C
	��������� ��,� *"������C����)�"����ก����F�����C"�
��&H������C-�� �*�
�������"�Hก��
,�"	���������(����)��ก��'�ก��	���� ����F��F �����C"	���������"���,�"	�����C"�����กก��	����&H
������"���(�	��C"��� 
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6. ��ก
�����
�����
���������)ก�7'��#��!'
) 
	�
����F��MCก��CD�	���ก��ก���(��������ก��	�������	��
������������������� !"

��+�ก��	����	!��&��ก��'� ,�"������C" *"ก�M��(��������C	����������C	*I���(��	������(��ก��
	����-�$���ก#$+M�ก�����	��
���������,����)��������� BC�����)	CI��D�&��C���F 1) 
������C	*I�(��ก��ก��� 2) �̀J*�*�
��M���������� 3) �D���)�D�	�
��ก��������M�ก"�� 4) ������
�H�� �����MC �ก��	���� ��) 5) ���� ��D���J����D� *"�����Q���(�ก��ก���ก��	�������D�	�I�
�M��� ����)��Fก����� _H������&��M�������C	*I���ก�M��(������(����)	CI�(��[�C"C���F 

7.1 ������C	*I�(��ก��ก���ก��	���� ก�M��(������	*I����ก��ก���ก��	�������	��
�����
�������������ก *����)����� � ��)�"�C���ก��	������������&	������"�C" ��Mก��� 	*��)
�D�*���,�"��������	�����	��������&�������-�$� ��)�����&	�����C" ��)*�����ก	����*�
�
!��	�����F�[��������ก�� ��ก��ก��Fก��ก���ก�������ก��!��(��!�(����D� *"�C"��B�ก��
��ก	������������C	*I�������+���_H�ก����)ก�� �C"stกก�� !"-�$� �ก����C�M� ��ก��ก��F
ก�� !"-�$���ก#$	�/�-�$�ก�� �ก���
������)*���ก��	������!��� *"(�	��C"stกก�� !"
-�$���ก#$����(��	�
����)�D� *"����ก$)ก��	�������C��HF� ,�"	�����C"��C������C	*I�	ก����ก��
ก��	�������	��
���������C���F 

 
'This is the first time I have joined social network and have many 
friends who we are in the same organization but we do not talk 
together or just to know them which department they have worked 
for'. before I joined this course, I tried to finish business letter to 
my potential customer in the first time but when I have joined this 
course, I have learned that there are 3 steps to effective writing by 
getting content from e-learning web site which is benefit for me and 
all my friends who try to improve our performance in 
communication specifically in writing. (Student) 

 
'Talking about my writing, before learning this course, my writing 
has always been hampered by my inability to extend a single 
paragraph to the whole essay. This difficulty has long been my major 
problem, possibly due to a rather limited experience in advanced 
English composition. However, after learning through a variety of 
activities assigned in the course, my writing skill has been immensely 
improved. (Student) 
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������กIC�ก�M��(������ *"�"���C	*I� ���ก�M������ ก��ก������	�"�ก�������
��)*���
���!�ก �ก�M����F����	*��)��ก��(�	������	��������	�/�	����D� *"��������&	�"�������
�����ก��	�
�������ก�M���C" _H�กI��,�"	������������� *"����	*I����!��ก��	�������������
*"�	���� ��กก���ก��	�������	��
������������("��D�ก����ก	������	������"��)�D�������ก�� 
_H�������C	*I���,�"	����C��"�����������กQC"����� 

 
'.However, I don't find web learning through a discussion forum quite as 
effective as a traditional real-time class. First, it's difficult to bounce ideas back 
and forth because people respond at different time. In a way, it may consume 
more time because of the time lag in different responses. In addition, I think it's 
more difficult to get everyone involved in the discussion. (Student) 
 
��	*(M��,�"	�������!��ก��	�������	C���������ก	�/� 2 ก�M������(ก(��ก�� �
� 1) 

(�	���������&	�"���������ก	�������C"�������F��)	ก� �	�
�������ก�M�������������&�D���
�C"	(I���� ��) 2) (�	����	*��)ก��ก���D������ก�M��	���)("����������C	*I���ก���
���D�
 *"�������& !"������C	*I���(�	��C"	(I������)�����Fก��������D� *"ก���D������!"�
��)������C*�MC!)�ก 

BC�-�����ก�M��(������	*I����ก��	�������	��
�������������������"�C� �
C"�������)C�ก��������&	�"�	�����C"�Mก��� �Mก	��� �����&	�"�	�����C"�����	�
��(�	���	���
��� �����&	�"�&H�
��ก��	���� �*��ก��	�����������)B�!��(����	������)ก���������ก$)ก��
	������(�	��C"�����)C�ก��ก��	�I��_(� �C"��
�stก	����	�ก�����+M�ก�� �*��ก*���
������ ��,�"CD�	���ก��	��������� *"�D���)�D� (�!�ก��	������) *"�"�!�F��) �ก��������M��
��(�	� *"�����������'�&�ก("�����HF� �D� *"(�	��C"�������ก$)ก��	���� ��ก��ก��F��
	�/�B�ก�����C� �ก��	�"������������ก�� �	��
���������������� _H�	�/���+�ก��stก !"-�$����
C���)�D� *"��"�Hก��Mก �C"��"��ก	�
��� *�� �(���F��F,�"����)	�"���	����("���	��� �ก����ก	������
	������"��)�������M��	� �ก���D��� *"ก��ก�M��ก��	�����H�)��)��,��D�	�I���)�C"��)B�!��
���MC ก��������!�ก �ก�M�������	�����)�����C������C	*I��D� *"ก���D�������ก����C����
����� ���)�D� *"���!�ก���	*�
�������"�Hก�����Mกก��ก��	���� 

7.2 �̀J*�*�
��M���������� �̀J*���,�"	�����������ก����MC�
��̀J*�	�
��	��� 
�����Fก�M��(������("����D������(����*��C_H���������&	!
���(��ก�����	����	�I(�C" _H�,�"	����
 *"	*(M,����ก�������������&	�"�������ก��ก����C"����	(I����	�
����ก-��)�������ก ��)("�
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 *"�����D���Jก�������(�	��D�ก����H�)	�"��������D�ก��ก���ก��	�����C" _H�������C	*I���
,�"	����C��"�����������กQC"����� 

 
I feel this is a good course, but my problem is the time to join the 
class. I think the class will be very fun if all students have similar 
free time. (Student) 

 
I like this course but the problem is some learners who don't like or 
don't have time to participate in the group made me feel tired and 
not fun enough as it should be. (Student) 

 
I gained a good experience of friends. There is one bad thing in this 
course that I have no time to participate. (Student) 
 

ก�M��(������������	*I����-�$���ก#$����(�	���F����C�	�
��	����ก����	�
���
���!�ก�H�������	���,��� �������(���)�������ก������C	*I� ���!�� ������ *"
	*(M,����ก�����(�	����	�"�����ก	������ ���-��ก����F�	�
����ก(�	������-���*����+M�ก��
�H������ก��C������C	*I���) ก�����	�
�������ก�M����� *"���������
�*�
����������C����
��C	*I��D� *"�����F��"�Hก	�
��*����ก��	������)	*I����ก���D���	�����	C�����F�	�/�-��)���
*��ก	ก������)��C������ � �ก��	���� _H�������C	*I���,�"	����C��"�����(������F 

 
I desire this course; it help me to improve my English. Biz writing 
community assist exchange notion within group or communities. 
However, I don't have a lot of time to participate. By the way, I 
don't have skillfully in business then I'm not able to complete in 
some mission or I don't have knowledge about business. At the 
same time, I have to work and exam that I have to concentrate with 
my duties'. 
(Student) 

 
I think this online learning course is flexibility and convenience but 
the learner need to be self-motivated and self-disciplined to keep up 
with the course commitments. The most benefit will be occurred from 
discussion and chatting with the other members and teacher. It can 
not be effective course, if lack of response from team-mates. 
(Student) 
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BC���M��̀J*����	ก�C�HF�	�/�,�����ก-��)����)�D���,�"	��������������&	�"�������
�D�ก��ก����C"����	(I���� ��������C��"�ก��ก��������,�"	������C�������,�C!�� �ก��	������)
ก���D�(�	� 	���)ก��	�������F��F	�/�ก��	����(����������� ���),�"	��������,�	���*�ก
,�"	�����)�)��Fก��	����ก����� _H��̀J*���F����)ก����F��,�ก�)��������ก(��ก��	����
���	��
������������������)ก���D��������ก����� *"����ก$')��ก����ก	������	������"
	�/��D���J  

7.3 �������H�� �����MC �ก��	���� ก��������M���ก,�"CD�	���ก��	������)���������M� 
_H����(���Mก�D�&�� ��Mก!��	��� ��(�-������� *"��)กD��� � ����D���J����MC�
�����	�"� � �
�����D�	�/�C"��	�����,�"	������)�������
C*�M�� �ก��	����ก�������)ก���Q���(�-��ก��  
���� ��D���J *",�"	�����D�ก��	���� *"�D�	�I��M��� ��กก�����-�$'�,�"	������������� ����
�D���J����MC��ก��	�����
�	�
F�*�ก��	������)������"����C" 	���)�MC��)���*��ก��ก�������
�	���� ���!���F�
�("�ก����������������& �ก��	����-�$���ก#$	!�+M�ก����(�	� 
��)("�ก���D�������"����C"�� !" �ก���D��� ��ก��ก��Fก�M��(���������C"ก����&Hก��	�������
	��
�������������D� *"(�	��C"��"��ก	�
��� *�� �	��
�����ก��	���� C��"�����(������F 
 

'. e-learning course in business writing is very effective and benefit for me. I 
enjoy learning, participating with many people such as friends in the same 
group, instructor, my support team, knowing friends from different groups, self-
studying from a lot of knowledge sharing on my biz-writing website, understand 
different culture and nice scene in different country, have social network which 
is big party in the world. (Student) 
 
'.having chance to communicate with others within NSTDA (group members 
and invited guest) also helps me and to make new collaborative channels for 
my work. Getting opportunity to chat with invited guest from foreign country 
assists me to widen my perspectives and better understanding on international 
culture as well' (Student) 

 
7. ��ก
�(5
��6��
���������)������!���#)���!� 
��ก������&��������C	*I�����ก�M��(������*��ก��	����	ก����ก����!�ก��	����

-�$���ก#$	!�+M�ก�� �����������C	*I���ก�M��(��������C���F 
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�
�
)��� 4.14 ,�ก����	���)*�������C	*I���,�"	����	ก����ก��ก��	������!�ก��	������ก#$	!�
+M�ก�����,���	��
���������������� 
�D�C�� �"��D�&�� 	*I�C"��

�"���) 
���	o����  

1 ����	*I����	�I��_(���F����(��ก�� !"��*�
���� 95.5 0.95 
2 �����C"���������" *��	ก����ก��-�$���ก#$��กก���D���ก�M�� ��)

��ก	�
�������ก�M�� 
95.5 0.95 

3 �����C"�������ก$)ก��	������กก�������ก��	�
�������ก�M�� 86.4 0.86 
4 �����C"�������ก$)ก��(�C(����)�
�����C"��-�$���ก#$��ก

ก��ก���ก��	���� 
100 1.00 

5 ก��ก���ก��	�����D� *" ������"�Hก���������)	�/�ก��	�ก��	�
�������
ก�M��	�����HF� 

72.7 0.73 

6 �����C"���������"	����	(����กก��	�"���������).Hก$���	������
ก�M���
����	�I��_(�*�
���� 

72.7 0.75 

7 ก��ก���ก��	����	�nCB�ก�� *"�����C"��C������C	*I�����	��� 100 1.00 
8 	�
�������ก�M��������!��� �ก��	������"-�$���ก#$������ 90.9 0.91 
9 ก����ก	������������C	*I���)�D�������ก�����ก�M��������!���

�����������"ก��	����-�$���ก#$������ 
90.9 0.91 

10 ���������&�D�������"��กก��	������ !" �!���(��)�D�����C" 100 1.00 
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������ 4 ��ก
��5
�(����$%��ก
����!�%�����&��'
!(#)�����*��� ���+ �
�,�-�ก
����!����� )(.
�ก
�/��0&��(��
)�(����
������#ก����'
)
�#1�2�����)������!�3
�
�'
)$����� 

,�"������C"�D�������ก��	���� 	�ก�����)ก��ก�������'� ��"����������������ก��
	�������������HF��� *",�"���M'�M��C"��	��B�B�����)�
�����ก��.Hก$���)C"��ก��	����ก�����
-�$�(����)	�.�������) *"�"�	�����)	����	(�� 
�
�
)��� 4.15 ,�ก�������������ก��	�������	��
����������������C"���#$%�ก��	������"
	!��&��ก��'�	�
����"�	��������(�)*��ก�)*�������+�����,�"	����-�$�(����)	�. 

$������ก
�06
�/
 Mean S.D. ���#���
������� 
1. �)��$��ก����)��$%��ก
����!�%�����&��'
!(#)�����*��� 

1.1 �)��ก��	�������	��
���������������� 5.00 .000 	*��)����ก����MC 
1.2 	��
���
��
�������)�D�������ก��,����)��������� 4.83 .408 	*��)����ก����MC 
1.3 �����ก��	�������	��
����� 4.83 .408 	*��)����ก����MC 
1.4 ก��ก���ก��	���� 4.67 .516 	*��)����ก����MC 
1.5 	�
F�*� �
��ก��	���� ��)�*��ก��	������" 4.83 .408 	*��)����ก����MC 
1.6 �����,�"	���� ,�"CD�	���ก��	���� 4.83 .408 	*��)����ก����MC 
1.7 ก��������M���)!���	*�
�,�"	���� 5.00 .000 	*��)����ก����MC 
1.8 ก����)	���(���-����� 4.83 .408 	*��)����ก����MC 
2. �)&���*���)��$%��ก
����!�%�����&��'
!(#)�����*��� 
2.1 ก���� � 5.00 .000 	*��)����ก����MC 
2.2 ก���Q�������+� 4.83 .408 	*��)����ก����MC 
3. �#8������)��$%��ก
����!�%�����&��'
!(#)�����*��� 
3.1 ��F�	!
���B�	!
��� � 5.00 .000 	*��)����ก����MC 
3.2 	�nC �	�nC�M��� 5.00 .000 	*��)����ก����MC 
3.3 ���������� �
�	��)_�ก&�� 5.00 .000 	*��)����ก����MC 
3.4 	�����	����	���� �ก"���̀J*� 4.83 .408 	*��)����ก����MC 
3.5 	,�������	������" 5.00 .000 	*��)����ก����MC 
4. ก�����ก
�!'�!��)��$%��ก
����!�%�����&��'
!(#)�����*��� 
4.1 .Hก$��&��ก��'� 5.00 .000 	*��)����ก����MC 
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$������ก
�06
�/
 Mean S.D. ���#���
������� 

4.2 ���*��"������)�)C�������C 5.00 .00 	*��)����ก����MC 
4.3 �����
���"������,��� 4.83 .408 	*��)����ก����MC 
4.4 ��)�D�(�!���)�ก"��������M 5.00 .000 	*��)����ก����MC 
5. ก
��5
*$$e�#�+ �6�) 

5.1 �)C������	*��)����ก���D��������� !"��� 5.00 .000 	*��)����ก����MC 
 
 ��ก(������ 4.15 ����� ,�"���M'�M����������C	*I����������ก��	�������	��
�����
�������������� !"�#$%�ก��	������"	!��&��ก��'�	�
����"�	��������(�)*��ก�)*���
����+�����,�"	����-�$�(����)	�.�����)ก��C"�� 8 �����)ก�� �
� 1) �)��ก��	�������
	��
���������������� 2) 	��
���
��
�������)�D�������ก�� 3) �����ก��	����(���-����� 
4) ก��ก���ก��	���� 5) 	�
F�*� �
��ก��	������)�*��ก��	���� 6) �����,�"	������),�"CD�	���ก��
	���� 7) ก��������M�,�"	���� 8) ก����)	���(���-����� ������	*��)�� ��)C�� ( X = 
4.85, S.D. = 0.106) 2 	
����� �
� 1) ก���� � 2) ก���Q�������+� 5 ��F�(�� �
� 1) 	!
���B�
	!
��� � 2) 	�nC �	�nC�M��� 3) ���������� �
�	��)_�ก&�� 4) 	�����	����	���� �ก"���̀J*� 
��) 5) �)�"����)����̀� ������	*��)�� ��)C�� ( X = 4.91, S.D. = 0.120) ��) 4 
ก�)���ก������ �
� 1) .Hก$��&��ก��'� 2) ���*��"������)�)C�������C 3) �����
�
��"������,��� ��) 4) (�!��ก"��������M ������	*��)�� ��)C����ก����MC ( X = 4.97, 
S.D. = 0.085) 
 ,�"���M'�M����������C	*I����������ก��	�������	��
������������������� !"�#$%�
ก��	������"	!��&��ก��'�	�
����"�	��������(�)*��ก�)*�������+�����,�"	����
-�$�(����)	�.������	*��)�� �ก���D��� !"��� ��)C����ก����MC ( X = 5.00, S.D. = 
.000) 



 
 

�����  5 

��ก
����� 
 

�������	
�กก���
������������ �����ก�������������������� ������!���"#	��$�ก�
�����#���%��ก�&!�'����	����� ��� ()*��ก)*������+�$ �����	����,�-�(����)��. 
 ����)�����"�ก��/��������(������� 
 
������ 1 ����
 

1. ��� ��2� ���)��� �/���3���ก�'�+�������ก�������������������� 
����)��������! ���"#	�4-5�ก������	�#���%��ก�&!�'������ �	����� ()*��ก)*����
��+�$ �����	����,�-�(����)��. 

2. ��(%7�)���!���ก�'�+�������ก�������������������� ����)��������!
�	���4-5�ก������	�#���%��ก�&!�'����	����� ��� ()*��ก)*������+�$ �����	����
,�-�(����)��. 
 
������ 2 ������ก
����������������
��� �!���"��# ���$%&�'�ก
�������% �(
�ก
�)#
�*�����&
 ���!��
!��+,��ก�+,��
 ��-�'��!�� ��&�����.
/
��
 ��+��0 

1. ���!�)ก����������ก�������������������� ������!���"#	��$�ก������#��
�%��ก�&!�'����	����� ��� ()*��ก)*������+�$ �����	����,�-�(����)��. 

2. ����������������ก�������������������� ������!���"#	��$�ก������#��
�%��ก�&!�'����	����� ��� ()*��ก)*������+�$ �����	����,�-�(����)��. 

3. ����(����������ก�������������������� ������!���"#	��$�ก������#��
�%��ก�&!�'����	����� ��� ()*��ก)*������+�$ �����	����,�-�(����)��. 

4. ก)���ก������������(��ก�������������ก�������������������� 
������!���"#	��$�ก������#���%��ก�&!�'����	����� ��� ()*��ก)*������+�$ ���
��	����,�-�(����)��. 
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������ 3 ก
���
"�$%&��+� ����"�ก
�$%& 
1. ก��/������ก�������������������� ����)��������! ���"#	�4-5�ก������	

�#���%��ก�&!�'����	����� ��� ()*��ก)*������+�$ �����	����,�-�(����)��.��"#	 
2. ��������ก�"#	��������ก�������������������� ����)��������! ���"#	�4-5�

ก������	�#���%��ก�&!�'����	����� ��� ()*��ก)*������+�$ �����	����
,�-�(����)��. 
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������ 1 ����
 
1. ��
!��3�!
��+��
!��
��4�� ก
�*�-�
������ก
������ก
����������������
�
�� �!���"��# ���$%&�'�ก
�������% �(
�ก
�)#�*�����&
 ���!��
!��+,��ก�+,��
 
��-�'��!�� ��&�����.
/
��
 ��+��0 

 
������ก��������������������	��	� � ������"�ก�.<ก-����������(��ก���ก���

= ���ก�����ก���� ก���ก���= ���ก��������������������(	��"*	��� �/���3ก��ก�
����ก"#	�4-5�ก������	����* �)� ��)�/��<�%<���� �����	��ก����ก������	������*��� 
"��&)�������+��ก��	�����=�=�������������)������ ���� '���(�!�'���ก������	���"#	"�
ก�����ก����������	����� ��� ��)%�ก�/� �"#	������'�*����'���ก������	 
�กก�.<ก-�
'���� ������
��
/���� �ก����/�ก�.<ก-��ก����ก��ก������������������)��	ก�������ก�����
��������������������	����)������7��4-5�ก������	�����	� �(��	������  ก���&�ก�
)*�����4-5�ก������	�#���%��ก�&!ก��ก�������������������� �/�"*	��	������	��	��� �
������ "��)��ก�&!(� �,�'
�����'��
�"�ก�"#	#���(�)
/���� ��%�ก��>���(����
��	�#����#�3 ก���  ���'����	����� �	 ��)�*�����'��กก���������������������!��?( 
��	����
)��	���)=�#�!
�กก���2�����*�<�����#7 #�ก������	��)ก�@Aก"#	��� �	"��,�'

��  

�,�'ก�����,�-������	����� ��� �%�/���� �	���������"#	"��%��ก�&!
����	 � �
��������	(�ก���������(����(	��ก� ��)����/���3������ %�ก(	����)�* �)� �����+�$ 
����������� ��	�)�	��"*	�*?�%<���� � ��* �)� �����(%7�)���!�	��ก�����
,�-�(����)��. ��$�ก����� ��)ก����������ก���<�����)��ก�����,�-�(����)��.
(Kasper, 1995) �,�'����	� ก����������ก��	������ก
�ก���� ก�"#	,�-���)ก�(���
��(%7�)���!ก����������	�ก�����*��ก����ก&!�'���"*	��	�����/����)�7ก(!"#	����� ������	��
ก��*��กก���)������ก�����,�-�(����)��.�'���ก�������  ก�����,�-���� 7��'�+��
��� ()*��ก)*������+�$ "�ก�������
<���2�ก���L�=�ก��"*	��	������ �%��������)
�>��� '��$!ก����	��(����#���#�(���	,��"(	��� ��	�"
"����� ��)��+�$ ����7����#���#�(�
�*������� "*	�� �%��	�%<���)�����)*!��� * �����,�-�����@�����,��"(	ก��>���(����
��+�$ �����	�����)��"�����(���M��	 ������7�ก������������L�ก�	����)�� ����	����(� 
$ #�(����'�ก��� "��&)�����ก��ก?����	N<����ก��ก-&!�����+�$ ���(���� (Byram, 
1997) 
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�ก�*(7�����ก���� ��	��(	� �/�"*	�*?�%<���� �/���3������ ()*��ก)*����
��+�$ ��)�� �%��������	����� ��)���$�,�' %�ก(	����) ���� �* �)� "�ก�����
,�-�(����)��. ��)�ก�����	��=��(�ก��ก���ก�����$�ก�����ก�����'����
���S3*�
�*������ =�� ��S

��������ก�'�+����������ก������	����)��������!�/�*����	������	��	���
�� ���ก���)��ก�&!
�����ก�"#	,�-�ก��#��(���#�(� ก���	�%<��*���ก������	���
��+�$ �	�����=�=���������!��?( ��	��  ��ก���	����� �	"���������ก��ก	�S3*� ก�
��'�ก-!�� 7  �����*��ก*��� ��	��7��)��ก�&!������2����!��� �	 ��	�����	����� �	"* �

�ก��� �	��� ����� N<����2�ก)���ก�������� �ก�'�+�������(�������� ก�
ก �*�������	����.��
ก��>��� '��$!�	��,�-� ��2�ก�����,�-�
�ก����
��"��,�'ก�&!����ก���<��"�
#���(�)
/���� ��) ���� �����(������'�)� �%�ก
/�ก���	��������)�%����� �������ก��/�*��กก�
ก���ก������ก������#���%��ก�&!��	� ��� ����
)#���"��	�����ก���ก�������
��)ก�
ก ก��������� 
�� ������ �������) 7  �����*��ก*��� ก)(7	�"*	�ก��ก��	��
��� �	
�ก��� �������(��)@T����	�)�	����ก � (���
���� �)��ก"�ก���	�%<��*���	� ��
��)��	�#����#�3 �/�"*	ก������	�����2�������"* ��/�*��ก������	,�-�(����)��. ���� ���	
*�7��������ก���%���=����� �	 �(���2�ก��	����)'�+����� �	�����(�������� 
 
2. ���(5��+� �#,��ก�� ก
�*�-�
������ก
����������������
��� �!���"��# ���$%&
�'�ก
�������% �(
�ก
�)#�*�����&
 ���!��
!��+,��ก�+,��
 ��-�'��!�� ��&�����
.
/
��
 ��+��0 !�6� ��7 

2.1. �'���"#	�/�*��
��ก�������������������� ����)��������!�	���4-5�ก������	
�#���%��ก�&!��"#	"�ก�����ก����,�-�(����)��.�'������ �	����� ()*��ก)*����
��+�$ �����	����,�-�(����)��. 

2.2. �'����	����� �	����� ()*��ก)*������+�$ �����	����,�-�(����)��. 
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������ 2 ������ก
����������������
��� �!���"��# ���$%&�'�ก
��������&�% �(
�ก
�)#
�*�����&
 ���!��
!��+,��ก�+,��
 ��-�'��!�� ��&�����.
/
��
 ��+��0 

�����ก�������������������� ����)��������!���"#	�4-5�ก������	�#���%��ก�&!
�'������ �	����� ()*��ก)*������+�$ �����	����,�-�(����)��. ������)ก�� 4 
���������� 

1. ���!�)ก����������ก����� 8 ���!�)ก��  
2. ����������������ก����� 2 ��������  
3. ����(��ก����� 5 ����(�� 
4. ก)���ก��������� 4 ก)���ก�  

 
���.�!��� 5.1 ���!�)ก�� �������� ��)����(����������ก�������������������� ����
)��������!���"#	�4-5�ก������	�#���%��ก�&!�'������ �	����� ()*��ก)*����
��+�$ �����	����,�-�(����)��. 
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1. �
��+����6��+�5)��ก/)+�� � �#��+ก���� ������ก
����������������
�
�� �!��
��+�����"��#���$%&�8/9�ก
��������&�% �(
�ก
�)#�*���*�-�
��
!��+,��ก
�+,��
 ��-�'��!�� ��&�����.
/
��
 ��+��0 (�����,�'��� 5.1)  � 8 ���!�)ก�� 
���)����������� 

1.1 � �#��+ก����� 1 )��ก�������������������� ������! (Online Social 
Network Learning System) 

1.1.1 )��ก�������������������� ������! * ��%<� ��?��N(!ก�����
��������������� ������!N<����	�	���<���/�*��ก�����ก����=��"#	=��ก ������������ 
������! "*	��?��N(! ���� ����(��ก�"#	���  ����� ���� �� ��)�����	��ก����(%7�)���!
��)��ก-&)���ก�
ก ก������	���
)
���<�� �7&��ก-&)���)��ก�������������������� 
������! ������� 

1) "#	������� � �N��N	����)���� �� 
2) ������7�ก������	"������������ ��  �� ก������)ก�

�/������ ก�� 
3) �/������� �)��ก"��	��(��(�������� ก�����	���� �
	���'��(

�	� ��������(���M���� �#�ก )��(��(� ��� ��������*����� �#�ก"���������  
4) �� �%��ก���)��"*	(������ก����ก-&)���ก�
ก ก�

������	 
5)  ���� �����  ���"#	  

1.1.2 =���	�������?��N(!������������ "�ก�����ก���� ������� 
1) ก���#�����	�"#	 =��ก/�*��"*	��	�����(��)�� �*���������(����

�'�����	�"#	��?��N(!ก��������������������  
2) �)ก�.������)ก�
ก  �/�*���
	���������)ก�
ก ก�����

����������� ��)�
	��	���� �/���3(���M�ก���	���� 
����	���*�	�*��ก�'���"*	��	��������ก(��	����
��)(��(� ��������	������)��ก��������� 

3) (���ก����� ���)���������#� ��)�>����ก�
ก  *��� 
���ก��������	� ������#� (Course Information) =���/���ก���)
/�����#����(���ก�
ก 
ก����� ���)���������#���)�>����ก�
ก �����	"*	��	��������!=*�������?��N(!ก����� 

4) ���)�����ก�
ก ก�������),�)��� (Course Activities 
and Assignments) ������
�กก�
ก ก�������),�)���
)���������(� �%��ก�&!���
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����(��ก����� 
<� �ก��/���������ก�
ก ก�������),�)�����ก��	=���j'�) �'���"*	
��	������	���������)(�
�#?�ก�
ก ก���������(��)�����*!��	������)��ก 

5) ��������!=*����ก���)ก��ก����� (Course Materials) 
��ก��ก����������	�/�����ก������/��<����@�ก��	���)��ก������'���"*	��	������	� �����!
=*�� "*	��� �)��ก�ก���	����"�ก���	�%<�����ก�������	������)��ก������)����%<�
(������� 

6) *�	���?��'?
����(������ �#�ก (My Page) )�����"*	��	����
�� �%�	��*�	���?�����(����	 �'�����	������	��)�/�(�����ก���'����� ������)�����	� �����
(����(	��ก� ��L����(����ก���'����� �#�ก"��������� ��2�#������"*	��	����"����������/�
��� �	
�ก��)�	����� �7	����ก�� 

7) ก)�������� (Discussion Board) �'���ก��>��� '��$!��)
��ก���������� ����*?�)*����� �#�ก"��������� ก��/�ก)�������� �"#	�'���ก�
��ก��������	� �������� �� �����	 ��)������� ����*?�"��)��?�(���M �������������ก��2� 2 
���������������ก�����	��ก��ก�
ก ก�������)�������"*	��	������	� �(���ก)��	ก��������	(� 
��$��.�� (Socialize Zone *��"������
�������	(���#������������� Café de Biz) 

8) ����ก������)�/������ ก�� �#�� Huddle workspace, Group 
discussion board ������ ���/�*����	������ �<ก-� ��ก������������	��)�	����!�����
�� ก�� N<����	��L�#������"*	��	����"#	=��ก  Huddle workspace *��ก)��������ก�7� "�
ก��	������������ ก�� N<����	����
)"#	ก)��������ก�7� ��2�#������*��ก"�ก���������)
�/����ก�7� �� ก�� 

9) �����
	��������ก����� �/�*���
	��������ก�������) / 
*��"*	���v��ก����ก���	���� *����
"#	������ ��������
�* ������?ก����ก�!"�ก��
	���ก�
���� N<��
)"*	��� ��2�����(��ก��ก�7� ��	������)��	�%<���	������	��������?� 

10) ������������������	��������ก���<��)*����ก����� (Writing 
Showcase) ����ก����/�*�����������ก�����������	���� �/�����������	������ ก���	��
�<�� �������	"���������'���"*	�'������ ��������������	� �.<ก-� "*	�	�������)*��(�#   �ก�
�������ก��������������7�����(��)�����*! �"*	��	����.<ก-���)����2�������"�ก��/������"#	
ก��������(���� 
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11) �����#��� (���*����	� ����)��'��ก,����ก �'���"*	��	����
�� �%�/�ก�����	� �	���	��	� ����� �	�'�� �(� ,����ก��	������)��ก 

12) �������ก�
ก ���  ก�
ก �� ��7ก(���M ก��/�����ก�
ก 
�� ��7ก(���M ก�
ก ���#����	����
��"
 ก)(7	�"*	��	������"
ก������	 ��)�	��
��� �7	����)*����ก�����*�	���?��N(!  ���/�"*	�<������� ��"

�ก��	���� 

1.2 � �#��+ก����� 2 ������ ����������)ก��/������ ก��������������
������! (Collaboration and Communication Tools) ������ ��������#����/������� �)��ก
"��	��ก��>��� '��$!�'�����ก������������	��)ก��/������ )*������	�����������"��%�������)
�������(���ก�� ������ ����������
��"*	�* �)� ก����� (	��ก���)�,�'ก�"#	������
��	���� ��)�����	��ก����ก-&)���ก�
ก ก����� ������ก��2� 2 ������� 

1.2.1 ������ ���'���ก�(��(�� ��ก��������	� ����)������ )*������	����
��)�� ������7� ���� ��)�������������������������!��?( �)ก���	�� 
�* ��
����?ก����ก�! (E-mail) ก)�������� ก)������� ��) E-Newsletter  "*	������ �� ���� 
*��ก*����'���"*	(��(��������ก����	������)��ก���?� �	�	�
/�ก���	��������)�%����� �������
�'����/��<�%<���� �)��ก��)�)=�#�!�����	����  ��7&��ก-&)������ 

1) (��(����	�%<���	������	��������?� 
2) "#	�������  ���� �)��ก 
3) ��ก�%��)���ก�����������	 

1.2.2 ������ ���/������ ก��  ���������)���������)� ��)�������
������������������!��?(�/�*����	����"#	��ก��������	� �������� �� ����� �/���� 
��ก������������	 ��)�/������ ก��,��"������������� ������! =��ก���ก��������� ��"*	
�/��<�%<���� �)��ก�����	���� "#	������� (��������� �(ก(���)*�����7��� ��)
�����	��ก����(%7�)���!��)ก�
ก ก������	���
)
���<�� ������ ���/�*���/������ ก�� �
��ก-&)���(������� 

1) �)��ก�/�*����	����"�ก�"#	�	�� ������� �ก	�� ��)(��(� 
��� ��������*����������������|�!#�������� ก����	 

2) (��(� ��� ��������*�����'������ �����	��	 ��	�ก� ��� ����*?� 
ก��ก	����������|�!��� 
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3) "#	�'����� '���7� ������� ����*?� ��)(�# #������ )*�����'����
�� �����	�	��ก����	  

4) ก/�*�����$�}ก���	�"#	������� �#�ก��	 
5) ��	�%<���	������������������!��?( 

1.3 � �#��+ก����� 3 ����ก�����(� �,�'
�� (Authentic Learning 
Context) ก�
���,�'����	� ก�������������	��ก��#���(
����)ก��/���������	���� "*	
��	������	 �=�ก�������	
�กก��>��� '��$!ก������ ��)��������	�  ����'������ #7 #� 
��	�/�����ก����� ����ก����� �*���ก������	(���M ,��"(	�%��ก�&!ก������	��������	��ก��
#���(
�������	����  �ก������ก��� �	��������	����
)�/���"#	
��"�ก��/������)/*��
�/�����#���(��	  ���ก-&)���(�������  

1.3.1 ก�"*	��	������	�>��� '��$!�#����ก������������	ก������ ��)
��������	�  =���	��=�ก��"�ก��>��� '��$!������"��%��ก�&!���ก����� 

1.3.2 ก��/��%��ก�&!��� ���ก-&)ก)(7	�"*	��	�����/�ก�.<ก-��	���	�
�'�� �(�  "*	��ก������������	 ��)������� ����*?��'���*�����ก	���S3*��� ก�������	���� 

1.3.3 ก��/��%��ก�&!��� ���� �����	����)��	����<�ก��
�%��ก�&!�����������	����
)(	����#�3"�#���(
����)ก��/���� �"#	  

1.3.4 ก�"*	��	������	@Aก"#	��� �	"��%��ก�&!������
)�/���� �	��"#	

�� 
��"*	��	�����/����������	�����	��"#	"��%��ก�&!������ �	����
)��2��)=�#�! ��)#����'�� '��
��� �	 

1.3.5 ก�"*	��	�����/���� �	�������"#	"��%��ก�&!�����	����(	����#�3"�
ก��/������)#���(�)
/���� 

1.4 � �#��+ก����� 4 ก�
ก ก����� (Learning Activities) ��2�ก�
ก ก�
�������ก�7� ���������	�ก���ก������������	��)�>��� '��$!)*����� �#�ก"�ก�7� ��)#7 #� 
�'���"*	��	������	 �=�ก���<ก-���)�/������ ก�� ��	������	"#	��� �	��� "�ก��	����!�����
��)(�������� �	"* � =��"*	ก�
ก ก����� ���� �����	��ก�������*�ก������	  ���� 
�����"
��)�	����
��"
"*	��	���� ��� ก�
ก   ���ก-&)���(������� 

1.4.1 ก�
ก ก�������  �����ก�7� ����������?ก "*	��	������	�/����
�� ก��"���ก-&)ก�7� ����������������������!  �ก�����*�	����)*����� �#�ก,��"�ก�7�  
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=�� ���v�* ���� ���ก��/�,�)��������	�� ��* ���/��?
�7����
�กก���ก������������	
)*������	����  

1.4.2 ก�
ก ���ก)(7	�"*	��	�����	���	� �� ����� �	����� �	  �ก�
��
'����������?��N(!ก������/�*��'���7���)��ก������������	 �����	 ������ก�����	��"�ก�����
�� �% ��� '���7�ก����	 =��� �
/�ก���j'�)�(������ก������������� �#��ก�������)ก�.�#�3
#���/�ก�
ก �� ก�� ก��/�ก�
ก �� �������(���� ��� �����S�ก���'������ #������� 
��2�(	� 

1.4.3 ก�
ก ���������7�ก���L�"
��) �(,�')*����� �#�ก =��
��	�����2�(	����"�ก���L�"
=��ก���������������(����� ก�"#	*���	�����������#�������
)*����ก�� ก��/���%�����)�)��ก�&!����(��"�=�ก��(���M  ������S�ก����	�����'���"*	�ก��
��� �7	����)*����ก��  

1.4.4 ก�
ก �����L�=�ก��"�ก�������ก������ ��� =����	�����)/
*���� ������7�(���ก)��	*�����������"��)��?�(���M �'���"*	��	������	� ��� ������� 
����*?� 

1.5 � �#��+ก����� 5 �����*���#�ก� ����ก������	 ��)�*���ก������	�'�� �(�  
(Learning content, media and resources)  ���ก-&)������ 

1.5.1 �	�������*� ก�
���(�� �����*�ก������	��� ���� %�ก(	����)
�* �)� �����#�ก� ��) ���� �����	��ก��ก��/���"#	���
�������	���� ��2�ก���&�ก�
��� �	�����+�$ ก������#� �'���"*	��	������	�"
ก�"#	,�-����ก4-��	����� ���� %�ก(	��
��)�* �)� �����+�$   

1.5.2 �	������ก����� 
���(�� ����ก������	������� �� �����"
��)(�ก��
��� (	��ก������	���� ����ก������	 ��	�ก�����*��ก��)������� ��� ���� %�ก(	�� ���� �� 
�����"
 �����	��ก�������*���)#���"*	ก������	�/��?
�7���� 

1.5.3 �*���ก������	 �*���ก������	�/�*����	������	����	���	��'�� �(�  
=����	������ �%�#��� (��ก���*���ก������	����������������!��?(��	������)��ก �*���ก�
�����	 �
�กก������	�����	���	���)�/� ������S��ก���	������)�*���ก������	�'�� �(� �����	���

��*���)��)�/��ก���	���� ��������� �%������ ก���ก��������*���ก������	��������"
)*����
��	�����	��ก�� ��)ก����	��� =��=��ก ������������ (���M �#�� Social Bookmarking, 
Collaborative Tagging ��2�(	� �*���ก������	�/�*��ก�������������������� ������!
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�)ก���	�� 1) �*���ก������	
�ก��	����)ก���	����ก��"��������
�(�� ��?��N(! ��?�ก 
��������=� ��������� �����	���'�
�&���	���� ���� �* �)�  ������ ��)�ก�����	��ก��ก������	
�����	���� 2) �*���ก������	
�ก��	�����)ก���	����ก��"��������
�(�� ��?��N(! ��?�ก 
��������=� ��������� �����	����'�
�&���	���� ���� �* �)� ��)�ก�����	��ก��ก������	���
(������)�'������ #������� 3) �*���ก������	�/�*��ก�
ก �����	����(	���/�����ก�
�>��� '��$!ก��#��(���#�(��'������%� ��� �	�ก����ก����+�$ �����"�#�(�����  �ก�ก/�*��
�7&��ก-&)���#��(���#�(�������  

1) #��(���#�(������2��
	����$7ก�
*���/��������ก�����	��ก�������$7ก�
 
2)  ���� �� �%"�ก�"#	,�-����ก4-"�ก���������2�������� 
3)  ���� �	�ก����ก����+�$ ����)��.�����	������"
.<ก-� =����2���	 ��#���

#�(�����)��.���� 
4)  �,� �*���ก�.<ก-�"�)�����33�(���2������(�/�  
5)  �����"�ก���	� ��������ก�������ก��ก�7� ��	������)�	����� �(? "
 
�7&��ก-&)��������*� ����ก����� ��)�*���ก����� �������  

1.6 � �#��+ก����� 6 ����������	������)��	�/�����ก�����ก���� (Roles of 
Learners and Mentors) ก/�*����������� �#�ก"������������� ก������	(� ก�
ก ก�
�����	 

1.6.1 �������	���� (Learners)  �*�	�����	���	���)��ก������������	"�
������������  �/���� �	����ก���<��
�กก)���ก������	 ��	��������� ก�� ������ 

1) �����#����	��� ก�
ก (� �����ก��������'�+���<�� 
2) �	���	���ก������������	ก���'����� �#�ก 
3) �� ����� �	��#������ก���'����� �#�ก 
4) �� ������� ����*?���)������)�����������2��)=�#�!(��

ก������	�� ก������'����"�������������  
1.6.2 ��ก-&)�����	���� 

1)  �����7+������ �%�����#��ก��������(������	  
2)  ���� �� �%"�ก�"#	,�-����ก4-�'���ก�������������(	���	 
3)  ���ก-)"�ก�����	���)�	���	��	� ��������������������!��?( 
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4)  ���� �� �%"�ก�"#	������ ������������������)
������!��?( 

5)  ���� ��"
���
)'�+����ก-)��� �	(� ����#� 
1.6.3 �������	�/�����ก�����ก���� (Mentors)  �*�	����"*	��� 

#����*�����)�/���)�/��ก����ก��ก������	 "*	���v��ก����#���	����! #����*�����	����"*	
�� �%�/�ก�
ก ก�������	�7��������	�� ������ 

1) �/�����ก�
��ก�
ก ก�����ก����(� ����� 
2) "*	�/��<ก-���)���v��ก����ก����ก��ก����� 
3) �	����� ��	���"
��)��� ��2�ก�����ก����	���� 
4) �	�����ก�."�ก���ก������������	 
5) 
��*��*���ก������	�'�� �(�  

1.6.4 ��ก-&)�����	�/�����ก����� 
1)  ��)��ก�&!"�ก����,�-����ก4-��2�,�-�(����)��. 

(ESL/EFL) ������	�� 5 �� 
2)  �����"�ก�"*	�/��<ก-� '���7���)(���	�N�ก%� ก����	����

(� (����������ก/�*����	"����ก���� 
3)  ���� �� �%"�ก�"*	���v��ก����#����ก��)�	����! 
4)  ���ก-)ก�����������	����� ��
��"
"�ก�������)�#����#�3

"*	�ก��ก���ก������������	 
5)  ���� �� �%"�ก�"#	������ ������������������)

������!��?( 
6)  ���� �����#��"�ก������)*�	�������(���� 

1.7 � �#��+ก����� 7 ก�������7���)#����*��� (Learning Support) "*	ก�
������7���)�/������� �)��ก�ก���	������)��	�/�����ก�����ก����"��	��ก�
��ก���)
�	�������� � ����ก�#����*����'�� �(� �	��(���M �����	����	����)*����ก�����(� ��� 
�* �)�  �'���"*	ก����������/�������������������)��	������	����� �)��ก ��	���� ���� 
��	���"
��)()*��ก%<���� ���"
"������� ������7�  ��7&��ก-&)������ 

1.7.1 �� @T��������7� (Support team) "*	��� #����*�����)�/����
��� �)��ก"*	ก�������2�������������"��	��(������� 
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1.7.1.1 �	�������� 
1) ������)�ก	�S3*��ก����ก��ก���	�"#	�����?��N(! 
2) 
���/���� ��ก�"#	��� 

1.7.1.2 �	��ก�
��ก� 
1) (��(� ����"*	ก������/�������(� �	��	�(ก����)

)�����ก����� 
2) (���	�N�ก%� �����	��������ก�����	��ก��ก�
��ก�ก�

���� 
3) (��(� ������	���� ��)(�
���'4(�ก ก���	�

���� � %<�ก� ������� �����	����"�ก��>���(�,�)��� ��)�����"*	��	
��ก�����#�
��� 

4) "*	��� #����*����	��(���M (� �/�	����
�ก��	����
��)(� ��� �* �)�  

1.8 � �#��+ก����� 8 ก��)� ��(� �,�'
�� (Authentic Assessment) 
��ก�*���
�กก��)� ��
�ก��ก���� ��� �ก��)� ��ก� �������  �)� ��#������ก�7� ���
�� ก���	���<�� =����	����ก)���ก��	����!�������)ก)���ก��	����� �	�� ก��  �
�7&��ก-&)������ 

1.8.1 �)� ��)*����ก����� 
1) �)� �������ก�����������	������ ก���	���<�� ��2�ก�

�)� ����	����"��	��ก��/����!��� �	�����	
�กก��/�����ก�
ก (� ����(����)
�ก
����#� �'�+����2��������	�/��?
 �������"#	�ก&�!ก�����)� ��ก������������ก�!  

2) �)� ��ก� ������� "����ก�7�  =���)� ��
�ก��� �	
��)�������������	������	%������"*	ก��ก�7�   

3) �)� ��ก� ������� "�#7 #� =���)� ��
�กก���	���
�������)(��ก)��	"���?���!� ก�������� ����*?���) ������� "�ก�
ก ��� �	��
ก��>��� '��$!(���M 

1.8.2 ก��)� ��*���ก������	 
1) �)� ����� ()*��ก)*������+�$  ก��)� ��=��"#	

��������� ()*��ก)*������+�$  
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2) �)� ���	���	����ก������ =��"#	�ก&�!ก�����)� ��
ก������������ก�!      

 
2. � ����"��� ������ก
��������+ก��6&�� 2 � ����"� (�����,�'��� 5.1)  ������� 

2.1 ก�
��"
 (Motivation) ก��	����)�(� ��
��"
"*	��	����(���)�)����ก�
����  �ก�
��ก�
ก ��������"
 "*	��	������	�� ��7ก�	��ก�� �� ��ก��������	� ������M���
��ก�*���
�ก����#� #��"*	��	����()*��ก%<���� �/���3��)��� �����#�����(���� �(���'����
�� ก�7�  ()*��ก%<��7&������ก���ก������������	��)��� �	����� ����� �	�� ��/��(���
��v�* �����ก������	��)�)=�#�!�����	����
)��	�� ก�����	���� ��� ��(���M �'���"*	
��	������	� � ������� �����<����) ��7&,�' �ก�<�� �'��������� ��)ก)(7	�"*	��	������	� ��� 
�/�ก�
ก ก����������� �/��� � ��
��"

)#����	����� ����"�ก����������	���� 

2.1.1 �
	����������� ��������*�,��"������������� "*	��	�������
������ �/��� � ก�
���/� E-newsletter ����
	��	� ����� ��������*�,��"��������� � �����	����
���*���� ���
�* �� (E-mail) *���	���� ���� (SMS) ก)(7	�"*	��	����ก��� ��� �������� 
�#�3#��"*	��	� ��� ก��������)�����ก (���M 
��ก�
ก ��������"
�'���"*	�������� �ก�
��������*�(������� 

2.1.2 
��*������������ก)(7	�"*	��	������	� ��� ��7กก��ก�
ก ���
�������� 

2.1.3 
��*�����ก�������������"
  ���� ���� ����)�����	��ก����� 
(	��ก������	������	"*	��	������	� �.<ก-������� � �'����<������	����"*	��	� �"#	��?��N(! �ก�<�� 

2.2 ก��>��� '��$! (Socialization) 
��ก�
ก ��������� ก��>��� '��$!)*����
� �#�ก"�#7 #������� �/��� � ������7�"*	��	�����/���� �	 ���ก�������ก��  �ก��� ����
��� ����*?������L�ก�	�� �� �% ������)��?�����ก�����	��ก��ก�������)� ��ก�����	��ก��ก�����
=��(� N<��ก��>��� '��$!�����)ก���	��ก��>��� '��$!)*������	�����	��ก�� )*������	����
ก����	�/�����ก�����ก���� ��))*������	����ก�������*���)����ก����� ��ก
�ก��� ก����	
�,�'(��(��������  (Social Presence) �����2������/���3 � �����	���� ���� �	�<ก���(������2�
����*�<�����#7 #�ก������	 �	�<ก���(���� ������"�#7 #���)��	�� �(,�'
�ก� �#�ก"�
#7 #� �����"*	�ก��ก�=(	(����)�>��� '��$!�'������	%<���� ����������������ก@T�� 
��ก���������� ����*?� ��)�������� �ก���������*�(���������	���� ก�"#	ก�
ก �� ��7ก
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�'����<�"*	��	������	� � ������� ��ก���������� ����*?���)��L�"
���
)�/���� �	
�กN<��ก����)
ก�� �'���"*	��� �7	������) �(,�',���ก���<��)*����� �#�ก"��������� ก��>��� '��$!���
���� �#�ก�� �%ก)(7	���	
�ก 

2.2.1 
��ก�
ก �� ��7ก���"*	��	������	� � ������� ��)�	�<ก�����2�����*�<��
���������������   

2.2.2 
��ก�
ก "*	�������� �ก���������*���)(��������� (	��ก�
�	��ก���#�ก������	���� 

2.2.3 
��*�����ก�������)�	� ����������"
�'���"*	������������ ������!
��2��*��������	��������"
��) ��)=�#�!ก����	���� 

2.2.4 
�������������� "*	 ����ก�.���ก���ก������������	 "*	�7ก
��� ����*?�����������%<�� �#�ก"�#7 #� ก�#���# ��)"*	���v��ก������ ��7&���"�ก�(�����
��� ��� 

3. ��7����ก
��������+ก��6&�� 5 ��7���� (�����,�'��� 5.1) ���)�����������  
3.1 ������� 1 �#��� =���#��� "
 (Connecting and Associating) �	���� '��$!ก���'����

� �#�ก��)��	�/�����ก�����,��"������������� ������! �� ก���	����)'�+����������ก�
�����	������!�	��ก���	� ��� ��ก������������	  ��/���� �	
�กก�� �������������������
(����"*	�'������ �����	 �����S��)��ก�&!�	��(���M*���������ก �� �����S��������*��
�	� ��(���M�����2��)=�#�!(��ก�������)/*��#���ก��������� ����*?�"�*���	�ก������
(���M  ��	��	����� �� '��$!"*	ก����	����"������������� ������! 

3.2 ������� 2 ��L�"
��L� 7  � � (Exploring and Sharing) ��ก���������)��
�)��ก�&!"* �=����	�ก���&�ก� �(��	����+�$ ����(ก(�����
�ก��+�$ ���(���� 
��	����.<ก-���)��L�"
���)��ก�&!"* ������+�$ ��	����.<ก-� �	���	���� �	��)
�)��ก�&!"* ������+�$  =��ก���	���.<ก-��	���	���+�$ 
�ก�*����	� ��(���M ��2�
ก���� ���
)�����	��� �(ก(���)*������+�$  ก� ����+�$ ���(�����ก��
�ก,����ก 

3.3 ������� 3  �������  ������)N�ก%�  (Participating and Questioning) �� 
��ก������������	��)���/�#����)
�ก��	�#����#�3�����+�$  ก������	������	��	��� ������� 
"����� ���"#	,�-����ก4-"�ก���������)�����	��+�$ �>���(�ก��#��(���#�(��
	����
�)��. �� ����)��ก�&!�����+�$ ��)�� ��ก������������	ก����	��� �
�ก(�����+�$  
"��������
)"*	��	������	��	��� ������� ก����	��� �
�ก(�����+�$ ,��"(	�������"#	,�-����ก4-
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��2�,�-�ก���"�ก������� "*	��	������	�����	��+�$ 
�ก�7���,��"���+�$ ������ก��
ก�����,�-� 

3.4 ������� 4 �����������

� (Comparing and Negotiating) ก������������	��� 
�	����� �/�ก������)*!�'����/������ก��

���)�ก	���S3*�"���ก-&)���ก���'�ก-! ��	����
��	��|S���)������������� ����*?���)�	� ��(���M �#����+�$  �/��	� ����)��� ����*?����
��	 �"#	"�ก��ก	���S3*� �/�������������ก��� ���� �* �)� ก���%��ก�&!���ก/�*��"*	 
�'�����	���� ���� ��	�"
��)()*��ก"���� �(ก(���)*������+�$  

3.5 ������� 5 �)�	����)�����S� (Contributing) ก��)�	����)�� �����S���� �	��)
�)��ก�&!����ก���<��
�กก��������(����"*	�'������ ���� �)�	����� ���
�ก
�)��ก�&!ก������	�����	�� �����S��)��ก�&!����ก���<��
�ก)���ก������	 � %<���� �	
���(������	��"*	�'������ ���� =��������ก��2� 2 ������� ��� �	��� �	�	��,�-����(������	

�กก��>���(�,�)��� ��)���!��� �	�����	
�กก������"��#����+�$ ��)ก��>��� '��$!
ก���7������ ���� �(ก(��������+�$  
 
���.�!��� 5.2 ก)���ก�����(� ����(����������ก�������������������� ����)��
������!���"#	�4-5�ก������	�#���%��ก�&!�'������ �	����� ()*��ก)*������+�$ ���
��	����,�-�(����)��. 
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4. ก�+���ก
���������� 4 ก�+���ก
� (�����,�'��� 5.2) "��(��)����(��ก�����
�)ก���	��ก)���ก����� 4 �)ก������� 

4.1 .<ก-��%��ก�&! (Studying Situation) ก��/������%��ก�&!�������(�����
"*	��	������	��	� �.<ก-��)ก���	�����)���������%��ก�&! �	�ก/�*�� ��� ���*��� 
ก�
ก  ��)�����(�����	����(	���>���(� "��	��ก�����,�-����ก4- (ก�������#��$7ก�
)  �ก�
ก/�*����(%7�)���!ก����� ��ก������	������*��� �����*�ก����� �*���ก������	 ��)
�����ก�����������	����(	���� ก���	���<�� 

4.2 ����*��	� ����))� ��� ��� (Brainstorming and Gathering Information) 
ก�7� ��	����)� ��� ���,��"�ก�7�   �ก��� ������� ����*?� ��ก��������	� ����)��� 
���������	 �"#	��2��	� ��"�ก��	����!����� 

4.3 �	����!����� (Exercising / Producing Artefact) �/��	�����*?� 
�	�������)����'����� �����	 ���2��	� ��"�ก������#������(� ����%��ก�&!ก/�*����	 

4.4 (�# ��)�ก	������7� (Commenting and Adjusting) ก��/����������	��
�<�� ���ก��������'���(�#  "*	�	�������) ��	�����7�"*	����� ���� �* �)� �����<�� 

 
��7����ก
������ก
������7  5 ��7������+ก�+���ก
������������ ����+

��7����!��
��+����66� ���"���7 
 

��7���� 1 �%���!>�  �%���!$� 
 
���(5��+� �# 

1. ��	�����ก����� �7	������)��#�������)*����ก�� 
2. �	����� ��	���"
 ��� �	�<ก��2�����*�<�����#7 #�ก������	 
3. ��L�"
)*����� �#�ก"�ก�7�  
4. �	����� ก����	�,�'(��(������	���� 
5. ��2�#������"�ก�'���7� '��)��)��ก��������	� ��������)*����ก��  

 
�
��+����6 
 ��	������)��	����/���� �	
�กก��������?��N(!ก�������������������� ���'�+���<��
�/�*����#�ก������,�-����ก4-�#��$7ก�
 ��	������)��	�����)�/�(����������?�ก����(��)
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�� =��"���?�ก
) �ก��/������	� ������(�� �������(������"
 �)��?���� ���(���M���(����
"*	��� ��"
 *����
��2���� �	����ก����ก��ก������,�-����ก4-�#��$7ก�
 ��	�����/���� �	
�ก
��)�	����� �� '��$!ก���'������)��	���=��ก���	�������� # ��?�ก��)�/�(������(��)��  �
ก��� ������� ��� �� '���7�(� ��$��.�� ก�
ก �����	�"*	��	������	 �ก��>��� '��$!���
���� )*�����'����� �#�ก�	��ก����)ก����	��� "*	��	�����	�<ก%<���� ��2�����*�<�����#7 #�ก�
�����	��)�����2���ก#������"�ก�(��(��������)*����ก����� ��	����
)�ก����� �7	������)
'	� ���
)#����*���N<��ก����)ก�� ��ก
�ก����������ก)(7	�"*	� �#�ก���������ก�����  �����
�� � ��� �=�ก�� "*	�	������)�/�#����) ��)�/��*����	� ����2�(	�   
 � �����	������	�/���� �	
�กก����	�
<�"*	��	����
��ก�7� M�) 3-5 �� (� ��� � ��"
����
)�������������� ������! � ���
��ก�7� ��	���	����
)(	��)� ��� ���"�ก�(�����-�����
(���� ��?
��	��� ก�������#������(� ����%��ก�&!ก/�*�� 
 
ก�ก��!������� 1.1 .<ก-��%��ก�&! (Studying situation) 
ก�
ก �/���	����ก����� �/�����,�)�����)�%��ก�&!�  (�"*	��	������	�/���� �	
�กก��
��)�	����-�����ก�7� (����� (�����)�����������
��ก������	,�����ก 
 ) 
ก�ก��!������� 1.2 ����*��	� ����))� ��� ��� (Brainstorming and gathering 
information) 
��	�����<ก-���  ��ก��)*����� �#�ก"�ก�7� �'����	�*��	� ����)��� �	(� �%��ก�&!���
��	�� 
ก�ก��!������� 1.3 �	����!����� (Implementing / Producing artefact) ��	�����/��	� ��
��� �	����	�'���).<ก-� ��� ก�������#������ ก�7� ��	������ ก�������#������(� ���
�%��ก�&!ก/�*����	  
ก�ก��!������� 1.4 (�# ��)�ก	�� (Commenting and adjusting) 
��	�����/���������������	�� ก���	���<����)��	��ก�(�
'�
�&�
�ก��	�/�����ก�������	�
����?��N(!ก����� �'���"*	��	����ก�7� ������	�������� # ��)/*��������� ����*?���� �(������� 
�/��	�������)��)��� ����*?������	 �����7���������(����"*	 ���� �* �)�  ��)
�/���"#	"�ก�'�+����ก-)ก������,�-����ก4-���(����(���� 
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���
���&�������+��&����
!ก�+���ก
� 
ก�ก��!����

��� 
��&����� ��&6�
���ก
������ 

1.1 �����	
�%��ก�&! 

.<ก-��%��ก�&!�����	�� 

ก���)�/�(������)�/���� �	
�กก��
� �#�ก"�ก�7� ��)�������� 

�/�������)�$�����%��ก�&! 

1.2  ����*�
�	� ����)
)� ��� ��� 

��	����
���/�=� �'
���(���� ��2�ก�
��)�/�(����"*	�'����M�	
�ก 

��	�����/���� �	
�ก�'����M�� #�������

�ก=� �'
�����	�������������	���<�� 
��	�����	���	��	� ��
�ก�*���ก������	
(���M� 
��	������ ������� ����*?���)(��
ก)��	��������	�����)�� ������7�(����<�� 
ก��� �����ก (���/�%�  
(��(� ��� ��������*��������������)
� �#�ก 

ก�
���/�=� �'
���(�����/�*��
��)�/�(������)�/���� �	
�กก��ก�7� 
��	���� 

"*	�/�#����)�ก����ก��ก�
���/�=� �'
 =��
��	��	��ก�"#	,�-����ก4- 
(	����"�ก���L�"
 �	�����ก�.�*��
��� �7	������) �(,�'"*	�ก���	����
��)#������� 
�	��ก�
ก ��������� ��)ก)(7	�ก�
'�+����������#7 #�ก������	 

1.3 �	����!
����� 
(�����"�������� 
��� Mission 1) 
 

�� ก���	��#������(� ����%��ก�&!
ก/�*��  

"*	�/�#����) ��)�/��ก����ก��ก������
#�����������	�� ��* �� 

1.4 

(�# ��)�ก	�� 

��������������	�����'���"*	�/���)�/� (�
#  

�/����v��ก��������	�/�����ก�����"*	 �
'�+��#���������(���� 

(�
��� "*	�/���)�/� ��)"*	��
�v��ก�������������	���� 
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������ �����"#	�/�����ก����� 
1. ������ ����������)�/������ ก������)��������!  
2. ��?��N(!ก�������������������� ������!�/�*���/�ก�
ก �� ก�� 
3. ����ก�������)�*���ก���������?��N(!ก�������)
�ก������!��?( 

 
ก��)� �� 

1. �)� ������������	������ ก���	���<���	������)� ��ก������ (���ก�!) 
2. '4(�ก ���ก�7� (�������"�ก���ก������������	��ก)�����������ก�7�  

 
 
��7���� 2 ��?6$� ��?6!5!!�  
 
���(5��+� �# 

1. �	����� ��� ��"
�����	����(����+�$ (���#�(� 
2. ��	�����	�<ก��2�����*�<�����#7 #�ก������	  
3. ��	���� ���� �	��)��� ()*��ก"���� �(ก(���)*������+�$  
4. ��ก���������� �	�����+�$ )*������	���� 

 
�
��+����6 

��	�����(��)ก�7� �/�ก�.<ก-���+�$ (���#�(� 1 #�(�
�ก�*����	� ��"������
��ก����)#��(���#�(� =����	� �(�����ก�����	��ก��ก��/������)ก��/�$7ก�
 �#�� �	����>���(�
��)*��ก������"�ก����������$7ก�
  ����"�ก��/�$7ก�
 ��$�ก���)$ ���� �>���(����
$7ก�
��2�(	� N<�� ���� �(ก(���ก����(� ��������(��)�)��. ��	��/��	� �������	 �
��ก�������ก���'������ ก�7� ��ก)�������� ก���ก���������)������� ����*?���
ก)����������	�"*	��	�������� 7  �����(�����ก����ก����+�$ �����	��.<ก-�����������
ก����+�$ ���(���� ��ก������� 7  �����(��������������ก�� 7  ������ �#�ก�	��ก�� 
*���
�ก��	�����(��)ก�7� ��	 �ก��������ก���������� �	��)��� ����*?�ก����	� �/��������
��	 ���2��	� ��"���������(� ����%��ก�&!ก/�*�� (collaborative writing assignment)  
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ก�ก��!������� 2.1 .<ก-��%��ก�&! (Studying situation) 
�/������%��ก�&!���"*	��	�����	���	���).<ก-���+�$ ���ก�7� �����#�(�����,��"(	
�%��ก�&!���ก/�*�� =��ก/�*�� 1 ก�7� ����ก.<ก-� 1 �)��. (�����)�����������
��ก�
�����	,�����ก 
) 
ก�ก��!������� 2.2 ����*��	� ����))� ��� ��� (Brainstorming and gathering 
information) 
��	�����	���	���� �	�ก����ก����+�$ (���#�(�(� ����%��ก�&!ก/�*���'����/� ���ก�������
ก���'����"�ก�7�  ��	����
)�/������ ก���'����,��"�ก�7� "�ก��	���	��	� ���'�� �(�  ��)(��(��
ก���'����(���ก�7� �'�����ก��������	� ����)/*��"*	�	�������)  
ก�ก��!������� 2.3 �	����!����� (Implementing / Producing artefact) 
��	�����/���� �	�����	��.<ก-��	���	�"�������� 2.2  �"#	"�ก��	��#������ก������ =����  ��ก��
�'����"�ก�7� ����������,�-����ก4-��� ���� �* �)� �����+�$ (� ����%��ก�&!��	
ก/�*����	 
ก�ก��!������� 2.4 (�# ��)�ก	�� (Commenting and adjusting) 
��	�����/���������������	�� ก���	���<����)��	��ก�(�
'�
�&�
�ก��	�/�����ก�������	�
����?��N(!ก����� �'���"*	��	����ก�7� ������	�������� # ��)/*��������� ����*?���� �(������� 
�/��	�������)��)��� ����*?������	 �����7���������(����"*	 ���� �* �)�  ��)
�/���"#	"�ก�'�+����ก-)ก������,�-����ก4-���(����(���� 
 

���
���&�������+��&����
!ก�+���ก
� 
ก�ก��!����

��� 
��&����� ��&6�
���ก
������ 

2.1 
�����	
�%��ก�&! 

.<ก-��%��ก�&!�����	�� 
ก���	���.<ก-��	���	���+�$ "�ก�
�/�$7ก�
���#�(����(������"
 

�/�������)�$�����%��ก�&! 

2.2  
����*��	� ��
��))� 
��� ��� 

��	�����	�*� .<ก-� �	� �������+�$ 
(���#�(����(������"
(� �������ก��	��	�
�/� ���ก�������ก�� 
��	����(����)��?��'�����ก���������� 
����*?�ก���'����(� ��+�$ �����	��

"*	�/���)�/� �/��<ก-�����ก����ก��ก�
����	��	� ���/�*���/� ���ก�������
��)ก������,�-����ก4-�#��$7ก�
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ก�ก��!����
��� 

��&����� ��&6�
���ก
������ 

.<ก-�����ก)�������� 
2.3 
�	����!
����� 
(�����"�������� 
��� Mission 2) 

��	�����	��#������=���/��	� �����
��+�$ �����	 �"#	�)ก��"���������
����(� ����%��ก�&!ก/�*�� 

"*	�/���)�/� �/��<ก-�"�ก������
(� ��(%7�)���!ก������	��)�����*�
ก������	�����	ก/�*����	"����ก�
��� 
�� ������� ����*?�"��)��?�(���M 
�����	������2���	(����<�� *����	�����2���	(���
�)��?����
�กก�����ก(��$�ก������	
�����	����*���S3*�����ก���<��
�กก�
�����	 
(����/�%� ���ก)(7	���)������7�"*	
��	�����ก����� ��"
��)�� ��
�	���	���� �	�����+�$ �'�� �(�  

2.4 
(�# ��)�ก	�� 

�/�����#���������(����"*	�'������ #���
.<ก-���)������� ����*?� 
��	����������7���� �	���(������"�
��?�ก���(���� 

(�
��� "*	�/���)�/� ��)"*	��
�v��ก�������������	���� 
 

 

 
������ �����"#	�/�����ก����� 

1. ������ ����������)�/������ ก������)��������!  
2. ��?��N(!ก�������������������� ������!�/�*���/�ก�
ก �� ก�� 
3. ����ก�������)�*���ก���������?��N(!ก�������)
�ก������!��?( 

 
ก��)� �� 

1. �)� ������������	������ ก���	���<���	������)� ��ก������ (���ก�!) 
2. '4(�ก ���ก�7� (�������"�ก���ก������������	��ก)�����������ก�7�  
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��7���� 3 ���!��ก��������������&��+�����
%�7��+ 
 
���(5��+� �# 

1. ��	������	���)��ก�&!(�"�ก������	�����+�$ ก��#��(���#�(� 
2. ��ก���������� �	�����+�$ )*������	������)��	��� �
�ก(�����+�$  
3. ��	������	"#	,�-�"�ก�������
��"��������� 
�� 
4. ��	���� ���� �	��)��� ()*��ก"���� �(ก(��������+�$  

 
�
��+����6 

��	������ก�������'���7�ก��#��(���#�(�(� �)��.�����	������	��.<ก-�"�������� 2 =��"#	
,�-����ก4- ,��"(	�)��?�����ก�����	��ก����+�$ ก��/�$7ก�
 =����$�ก��������������"���
���(��*������ (Text format) *������=��ก �����������! (Chat application) ก�7� ��	����
�/���� �	�����	 ���ก���������� ���ก�� =��"#	������ ����������� ���	"*	����?��N(!ก����� ��)
)� ��� ����'����/��	� �� ��	��#�������� ก��(� ����%��ก�&!ก/�*�� 
 
ก�ก��!������� 3.1 .<ก-��%��ก�&! (Studying situation) 
�/������%��ก�&!���"*	��	������	��	����>��� '��$!ก����	��� �
�ก(�����+�$ �'�����ก�������
��� �	��) 7  �������+�$ "�ก)�������� (Discussion board) �ก����ก����� ����*?�
��) 7  ���	��(���M �#����+�$ �����	������"
��)�/� �"#	��	
��"�#���(�)
/������)ก�
�/���� (�����)�����������
��ก������	 ,�����ก 
) 
ก�ก��!������� 3.2 ����*��	� ����))� ��� ��� (Brainstorming and gathering 
information) ��	�����(�� �)��?����(	��ก�N�ก%� #��(���#�(� ��	������ �����'���7�ก��
#��(���#�(��ก����ก����+�$ �	��ก��/�$7ก�
 ������������+�$ ���(������)�����	��� �

�ก(�����+�$  ��	����'���7��'�����ก���������� ����*?��ก����ก���	� ����)��� �	�����	ก��
� �#�ก"�ก�7�  
ก�ก��!������� 3.3 �	����!����� (Implementing / Producing artefact) ��	�����	��
#������(� ����%��ก�&!ก/�*��=���/���� �	�����+�$ �����	���� �"#	"�ก������ 
ก�ก��!������� 3.4 (�# ��)�ก	�� (Commenting and adjusting) 
��	�����/���������������	�� ก���	���<����)��	��ก�(�
'�
�&�
�ก��	�/�����ก�������	�
����?��N(!ก����� �'���"*	��	����ก�7� ������	�������� # ��)/*��������� ����*?���� �(������� 
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�/��	�������)��)��� ����*?������	 �����7���������(����"*	 ���� �* �)�  ��)
�/���"#	"�ก�'�+����ก-)ก������,�-����ก4-���(����(���� 
 
���
���&�������+��&����
!ก�+���ก
� 
 
ก�ก��!������� ��&����� ��&6�
���ก
������ 

3.1 
�����	
�%��ก�&! 

.<ก-��%��ก�&!�����	�� 
ก��� '���7�ก����	��� �
�ก(���
��+�$ �'���.<ก-���� ���  7  �� 
��)�	� ���ก����ก����+�$ ก��/�
$7ก�
���#�(����� 

�/�������)�$�����%��ก�&! 

3.2  
����*��	� ��
��))� 
��� ��� 

(����)��?�ก������ก��#��(���#�(�
�� ก������ก)��������  
����ก#��(���#�(�
�ก��?��N(!ก����� 
N<��
) �ก���)�/��)��(����
#��(���#�(��(��)���������� '	� 
�	� ��ก�(��(�� ก/�*��1 ก�7� (�� 1 ��  
�/�����ก������ก��#��(���#�(�"���
���ก�%� -(�� �'����	���	�*��	� ��
�����+�$ �����������,��"(	
*���	����(����<�� 

"*	�/���)�/� �/��<ก-�ก����	����
�ก����ก��ก������ก��#��(���#�(�
� �����	����(	��ก�*��'��S3*� 
"*	�/���)�/� �/��<ก-�"�ก������
#������(� ��(%7�)���!ก������	
��)�����*�ก������	���ก/�*����	"�
���ก���� 
 ������� "�ก�������� ����*?�
"��)��?�(���M����ก���<�� 

3.3 
�	����!
����� 
(�����"��������  
��� Mission 3) 
 

�/����������	
�กก������ ���ก�������
��)������� ����*?�ก���'������ #���
���� 
��	�����/��	� ����)��� �	�����	 �
�� ก�������#������(� ����%��ก�&!
ก/�*�� 

(����/�%� ���ก)(7	���)������7�"*	
��	�����ก����� ��"
��)�� ��
�	���	���� �	�����+�$  
 

3.4 
(�# ��)�ก	�� 

�/�����#���������(����"*	�'������ 
#���.<ก-���)������� ����*?� 

(�
��� "*	�/���)�/� ��)"*	��
�v��ก�������������	���� 
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������ �����"#	�/�����ก����� 
1. ������ ����������)�/������ ก������)��������! 
2. ��?��N(!ก�������������������� ������!�/�*���/�ก�
ก �� ก�� 
3. ����ก�������)�*���ก���������?��N(!ก�������)
�ก������!��?( 

 
ก��)� �� 

1. �)� ������������	������ ก���	���<���	������)� ��ก������ (���ก�!) 
2. '4(�ก ���ก�7� (�������"�ก���ก������������	��ก)�����������ก�7�  

 
��7���� 4 
���������������
 �ก&"��@4,
 
 
���(5��+� �# 

1. ������������� �	��) 7  �������+�$ ����(ก(�����
�ก���(���� 
2. ��	������	"#	,�-�"�ก�������
��"��������� 
�� 
3. ��	������	������ก������ �������ก�"#	,�-� 
4. �	����� ��� ��2�����*�<�����#7 #�ก������	 
5. ��	������L�ก�	�������� �����)�� ����� �(ก(��������+�$  

 
�
��+����6 

�/������%��ก�&!"*	ก�7� ��	����)� ��� ����� ก���'����ก	�S3*�
�ก�%��ก�&!���
�/����� N<���ก�����	��ก����� �����	������2��� �
�ก��� �(ก(��������+�$ ก��/����
��)(	��ก��������ก	���S3*�����* �)� �����+�$  =��ก�7� ��	������ ���ก	���S3*� 
�

���)*��	��7��/�*��ก�7� ���(���� =����ก���������� ����*?���)�	�������)ก��
�'������ ก�7� ����ก)�������� ก��� (�����ก�����ก��)�	��7�����S3*� N<����	����(	��
"#	�����������)�� ������� ���ก��,��"�ก�7�  *���
�ก����"*	ก�7� ��	�����/��	� �������	 �
�����#������(� ����%��ก�&!ก/�*�� 
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ก�ก��!������� 4.1 .<ก-��%��ก�&! (Studying situation) 
ก��/������%��ก�&!���"*	��	������	��  ��ก�������)*!���*(7����S3*� ������"�ก��ก	��
=��"#	��$�ก������������	�����)�	����� ��	�������)*�����ก	������S3*��� ก�� 

ก�ก��!������� 4.2 ����*��	� ����))� ��� ��� (Brainstorming and gathering 
information) 
��	�������� 7  �����(������� �(��������ก��ก	���S3*� �����������	�����)�	��������
�������ก �����)*! 7  �����(���ก������ �#�ก"�ก�7� =������ก������ก��ก	�S3*����� �#�ก
�*?�� ��(�ก�� 
ก�ก��!������� 4.3 �	����!����� (Implementing / Producing artefact) 
��	������  ��ก�������#������(� ��� ����*?���)�	�������)�����	
�ก�'������ ก�7�  ��	��/�
�	� ����)������ก��ก	�������	 ��	������������(� ����%��ก�&!ก/�*�� 

ก�ก��!������� 4.4 (�# ��)�ก	�� (Commenting and adjusting) 
��	�����/���������������	�� ก���	���<����)��	��ก�(�
'�
�&�
�ก��	�/�����ก�������	�
����?��N(!ก����� �'���"*	��	����ก�7� ������	�������� # ��)/*��������� ����*?���� �(������� 
�/��	�������)��)��� ����*?������	 �����7���������(����"*	 ���� �* �)�  ��)
�/���"#	"�ก�'�+����ก-)ก������,�-����ก4-���(����(���� 
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���&�������+��&����
!ก�+���ก
� 
ก�ก��!������� ��&����� ��&6�
���ก
������ 

4.1 �����	
�%��ก�&! 

.<ก-��%��ก�&!�����	�� 
ก�.<ก-��S3*�����%��ก�&!��	
ก/�*����	 �� ก��������� ����*?�
"���ก-&)���ก������������	��� 
�	���������(��)������ 

�/�������)�$�����%��ก�&! 

4.2  ����*�
�	� ����))� 
��� ��� 

��  ��ก�������)*!�S3*� ����
��� ����*?� ������)�����ก���
�S3*�����%��ก�&!��	ก/�*���<��
����ก)�������� 
�� ��ก���������)������� 
����*?�"��#���������������(����

"*	�/���)�/���)�/��<ก-��ก���	����
�ก����ก��ก�"#	,�-�"�ก��>���(�
,�)���� �����	����(	��ก�*��'�
�S3*�  
"*	�/���)�/�"�ก�����������	� ��
��� �	(� ��(%7�)���!ก������	��)
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ก�ก��!������� ��&����� ��&6�
���ก
������ 

ก���'������ ก�7� ����ก)���
����� 
(��ก������ ����*?������	������� �(��
��� ����*?����(������)*�
�/�(������*?�(�ก�� 
 

�����*�ก������	���ก/�*����	"�
���ก���� 
 ������� "�ก�������� ����*?�"�
�)��?�(���M����ก���<�� 
(����/�%� ���ก)(7	���)������7�"*	
��	�����ก����� ��"
��)�� ��
�	���	���� �	�'�� �(�  

4.3 �	����!
����� 
(�����"�������� 
��� Mission 4) 

�� ก�������#������(� ���
�%��ก�&!ก/�*�� 
 

"*	�/���)�/� �/��<ก-�"�ก������
#������(� �%��ก�&!���(�����	 
 

4.4 
(�# ��)�ก	�� 

�/�����#���������(����"*	�'����
�� #���.<ก-���)������� ����*?� 
 

(�
��� "*	�/���)�/� ��)"*	��
�v��ก�������������	���� 
 

 
 
������ �����"#	�/�����ก����� 

1. ������ ����������)�/������ ก������)��������!  
2. ��?��N(!ก�������������������� ������!�/�*���/�ก�
ก �� ก�� 
3. ����ก�������)�*���ก���������?��N(!ก�������)
�ก������!��?( 

 
ก��)� �� 

1. �)� ������������	������ ก���	���<���	������)� ��ก������ (���ก�!) 
2. '4(�ก ���ก�7� (�������"�ก���ก������������	��ก)�����������ก�7�  
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��7���� 5 �+�&����+��� �@� 
���(5��+� �# 

1. ��	������	�)�	����� ������(��������ก���<��
�กก������	��ก������ 
2. ��	������	�����S���)%��������� �	 �)��ก�&!����ก���<��
�กก�����"*	�'������ 

�����	 
3. ��	������	�����)*!��)�7����!��� �	����ก���<�����(���� 
4. ��	������	������ก������ �������ก�"#	,�-� 
5. ��� �	��"*	��	���� ���ก-)�	��ก������ 

 
��7����������� 5.1 .<ก-��%��ก�&! 
��7����������� 5.2 ก�������)�	����� ������(���� 
��7����������� 5.3 (�# ��)�ก	�� 
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���&�������+��&����
!ก�+���ก
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ก�ก��!����

��� 
��&����� ��&��� 

5.1 �����	
�%��ก�&! 

.<ก-��%��ก�&!�����	�� �/�������)�$�����%��ก�&! 
�/�����������ก�������)�	����� ��� 

5.2 �	����!
����� 
(�����"��������  
���ก������
�)�	��
��� ���) 

������)�	����� ������(���������	
�ก
ก��>���(�ก�
ก ก������	��	�����|�!
���"*	��	���(� )�)�������ก/�*�� 
������)�	����� �	���(�����	��
,�-����ก4-�����	
�กก��>���(�ก�
ก 
ก������	��	�����|�!���"*	��	���(� 
)�)�������ก/�*�� 
 

"*	�/���)�/� �/��<ก-�ก����	�����ก����ก��
ก�"#	,�-�"�ก��>���(�,�)���� ���
��	����(	��ก�*��'��S3*� 
"*	�/���)�/� �/��<ก-�"�ก����������
�	� ����� �	(� ��(%7�)���!ก������	
��)�����*�ก������	���ก/�*����	"����ก�
��� 
ก)(7	���)�	����������"
"*	��	����
������)�	����� ������(���� 

5.4 (�# ��)
�ก	�� 

�/�����#������������)�	����� ������
(����"*	��
��! 
 


���/����7���� �	�	��,�-����ก4-���
�ก���<�������	����
�กก��>���(�ก�
ก ก�
�����	 
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ก�ก��!����
��� 

��&����� ��&��� 

(�
��� "*	�/���)�/� ��)"*	���v��ก���
����������	���� 

 

 
������ �����"#	�/�����ก����� 

1. ������ ������������)��������!  
2. ��?��N(!ก�������������������� ������!�/�*���/�ก�
ก �� ก�� 
3. ����ก�������)�*���ก���������?��N(!ก�������)
�ก������!��?( 

 
ก��)� �� 

1. �)� ������������	������ ก���	���<���	������)� ��ก������ (���ก�!) 
2. '4(�ก ���ก�7� (�������"�ก���ก������������	��ก)�����������ก�7�  
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������ 3 
ก
���
"�$%&��+� ����"�ก
�$%& 

 
1. ก
���
������ก
����������������
��� �!��
��+�����"��#���$%&�8/9�ก
�

�������&�% �(
�ก
�)#�*������!��&
 ��
!��+,��ก�+,��
 ��-�'��!�� ��&�����
.
/
��
 ��+��0"�$%& 

1.1 *�������*���%��.<ก-�"����(	��ก��/��������"#	���/��<�%<�)��ก�
������������������� ������!���
)�/� �"#	 ������
�ก)�������������� ������!"��S

7���
���� ��7&��ก-&)����(ก(���ก����ก�� ��) �)������ ��ก�������ก�"#	�������(ก(���ก�� ��
�����)*!���ก�
ก ก���������(	��ก�"#	�7&��ก-&)"����)�������������� ������!�	�� 
��������'���"*	ก��/�ก�
ก ก����������� �%�/���	"�)��ก�������������������� ��	���
��?���?
 � �(	���/�ก��	��)����*�ก����������'�� �(�   

1.2 *�������*���%��.<ก-�"����(	��ก��/��������"#	��"*	��� �/���3ก��
ก��������ก��
��!��	�/�����ก����� N<����2���	��� ���� �/���3���������"���� �/��?
���
ก�
ก ก����� ก�
��*���
��!��� ��7&��ก-&)(� �����	ก������	"���ก���
��
<� ���� 

/���2� ��	��������
)��2�(	����"�ก���ก������������	��)�	��ก������"*	�ก���<��"�
������������ �����(�������� ��ก
�ก��������2��S

��"�ก��<���	����"*	��	� ��� �>���(�ก�
ก 
��)�/�ก�����"*	�/��?
�7����  

1.3 ก�"#	����������������� ������!����
)�ก���)���$�,�'����7�� �����	 �����
�� "�ก������	 �)ก���	�� ��	���� ��	�/�����ก����� �� ������7� ��	�#����#�3  ���� ��	�"

"�*�	�������(������)�����#���>���(�*�	�������(�����������%	�� =���j'�)��	����N<����
��	����� ���"
"����)��� �������(��������  

1.4 ก���ก������������	��"*	��2������������%<� ��ก)(7	�"*	��	������)� �#�ก
�/���� �	 ��� �����S�ก�� ก�"*	ก)���ก��/�������ก�7� ��	�/�*�	���� �ก����7� �������*�ก
ก���ก������������	�/�������=��ก�7� "�ก�7� *�<�� *��%�ก��ก���=���7����'�����������
)�/�
"*	ก���ก������������	������ �����"
 ��)����� ก)(����	����������	����/�ก������S�
��)�������S���� �	  

1.5 ก��@v�����ก('4(�ก ก������	�����	����(���)�)����ก����������
"ก�	#�� �'����/��S3*���)�7�������ก���<�� �����7��ก	��ก��/��������"*	 ���� �* �)� 
�����<���� ก�����ก('4(�ก ก���	�"#	��������	��������/�"*	�� �%)�7��	������� ����=�	 
)
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�)����ก�������)#����ก	��"*	��	����ก��� ����ก)���ก�������	�* ������  =���j'�)���������
��	������� ���� �/���3���ก�������2���v�* ���� ���/���� "
ก���%��ก�&!�����	����
��#�3������)���ก)���ก�����"*	 ���� �* �)�   

1.6 *�������*���%��.<ก-�"����(	��ก��/��������"#	�� ���� ��	�"
��)
#���
�"���v�* ��ก����������	���� ���������v�* ��� �"#���(%7�)���!ก������	�(���2�
��v�* �������	�������*������
)��	��
�กก����� N<���(��)����
 ���� �(ก(���ก����ก�� ก�
���%<���v�* �����ก�����
)#���"*	*�������*���%��.<ก-�����/��������"#	�� �%
�	����
��"
��� ���� �* �)� ��)�����	��ก����� (	��ก������	���� ��)�/�"*	ก��/�
�������"#	�ก���)���$�,�'����7� 

1.7 ก�"#	������ ����������)�/������ ก��"�ก�
ก  ���/��<�%<���� �)��ก
��)ก���	�%<������	������2��/���3 ก�����ก"#	������ ������L�ก�	����) ���� ���*�7�� "*	
��	������	����ก"#	������ ����������)�/������ ก������)��ก��)��2�ก�����ก��(����	���� �ก����7� 

1.8 ����ก�������)�*���ก������	�� �ก�(�
�#?���� %�ก(	����)��� 
�* �)� ��)��� ���� �� ���/�ก������)*!��	�����'���*�����ก������	��)�*���ก������	���
�����	��ก����� (	��ก������	������) ��)=�#�!"�ก��/���"#	"�ก��/����*��"�
#���(�)
/������	
�� 

1.9 ก)���ก�������������������� ������!���"#	�4-5�ก������	�#��
�%��ก�&!����"#	ก�
ก ก����������  �� N<����	���
)�/��������"#	��.<ก-�%<���� 
�* �)� �������ก�7� ��	���� '�����������ก�7� ��	��������������)*���� 3 � 4 �� ��)� �
����ก�� 5 �� �'�)ก�7� ����	���ก����
)�����(��ก���ก������������	��)ก�)� ��� 
����*?����*��ก*��� �/�*��ก�7� (���������� �ก�ก����
)�����(����� ���#	�"�ก���� 
��� ����*?� ก������/�(��
�ก� �#�ก��)����/���3�/�"*	� �#�ก���������ก�������)� �
�� �/�����'�)����*?�����'������ ก�7� �/������	 
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2. � ����"�ก
�$%& 
�������ก
����������������
��� �!��
��+�����"��#���$%&
�8/9�ก
��������&�% �(
�ก
�)#�*������!��&
 ��
!��+,��ก�+,��
 ��-�'��!�� 
��&�����.
/
��
 ��+��0 

1.1 ��&����� 
1.1.1 ก��/��������"#	���/��<�%<��7&��ก-&)�����	������2��/���3 ������
�ก

�����ก��������'�+���<��������	(����������  (������������	���������� �%�������	��
,�-����ก4-"�)���������(	���	 ��)��2���	 ���� �����#��"�ก��������(����  ���ก-&)
ก���������/�(������) ���� (	��ก�'�+����� �	��� �� �%���(�"��	��ก������
,�-����ก4-�#��$7ก�
 

1.1.2 ��	���� ���� �	��)��ก-)ก�"#	����� '���(�!��)�� �%��	�%<���?��N(!
ก����� ������ ����������)ก��/������ ก����������������� ����)��������!��	�����
�)��ก 

2.2 ��&��� 
1.2.1 ��	�����2���	 ���� �	"�ก�"#	������ ���� '���(�! ������ ������?���)

)����������������!��?(��	��2��������  ��2���
��!�
	����,�-��'���"*	 ���� ��	�"
"�
��+�$ (���#�(��'����/� ���ก�������ก����	������	 

1.2.2 ��	��� ���� �	��)�)��ก�&!"�ก����,�-�(����)��.��2�������� 
�� �%"*	���v��ก����#���	����!�ก���	������	  

1.3 ���7�,
 
1.3.1 ก��/������ก�������������������� ������!���"#	�4-5�ก������	�#��

�%��ก�&!��"#	ก������������� �%�/���� �	��+�$ ��ก��	���"#	(�������*�����������M
��	  

 

 



�����  6 

��	
��ก������� ���
����� ������������� 
 
 ก������	
����ก�������������ก��
��	����
������	������������� !"�#$%�ก��

��	���"
!���&��ก��'�
�����"��
��������(�)*��ก�)*��������+�����,�"
��	�-�$�(�����)
�. 
����(&/��)������ก������	0����1 
 ��(&/��)���������� 
 
��������������ก��
��	����
������	������������� !"��+�ก��
��	�
!���&��ก��'�

�����"��
��������(�)*��ก�)*��������+�����,�"
��	�-�$�(�����)
�. 
 ��(&/��)����
2��) 

1. 
���.5ก$�������0
*6���,�"
!��	�!�7
ก��	�ก�������)ก� ��1�(���)
ก�)���ก��
��	���������ก��
��	����
������	������������� !"�#$%�ก��
��	���"
!��
�&��ก��'�
�����"��
��������(�)*��ก�)*��������+�����,�"
��	�-�$�(�����)
�. 

2. 
�����"��������ก��
��	����
������	������������� !"�#$%�ก��
��	���"
!��
�&��ก��'�
�����"��
��������(�)*��ก�)*��������+�����,�"
��	�-�$�(�����)
�. 

3. 
���.5ก$�,���ก��������ก��
��	����
������	���������� !"�#$%�ก��

��	���"
!���&��ก��'�
�����"��
��������(�)*��ก�)*��������+�����,�"
��	�-�$�(�����)
�. 

4. 
����;�
��������ก��
��	����
������	���������� !"�#$%�ก��
��	���"
!��
�&��ก��'�
�����"��
��������(�)*��ก�)*��������+�����,�"
��	�-�$�(�����)
�. 
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��	
��ก������� 
 

1. ����� �����ก������� 
 ก������	
��������������ก��
��	����
������	�����,����)���������� !"�#$%�ก��

��	���"
!���&��ก��'�
�����"��
��������(�)*��ก�)*��������+�����,�"
��	�-�$�(�����)
�.
��1 ,�"����	�0"������1�(�ก��0;�
���ก������	ก
�<� 4 ��1�(�0����1 

��!�"����� 1 ก�������("�����������ก��
��	����
������	�����,����)�������
0"�	�#$%�ก��
��	���"
!���&��ก��'�
�����"��
��������(�)*��ก�)*��������+�����,�"
��	�
-�$�(�����)
�. 0;�
���ก��=0	.5ก$������0 ��)�#$%���ก
ก�����)�������	���
ก��	��"�ก��
ก��
��	����
������	���������� ก��
��	�
!���&��ก��'� ก��
��	�-�$�(�����)
�.
���
ก�������� ���������& �ก���������)*��������+�����)����(�)*��ก�)*��������+��� 
�;��"�������0"����
���)*���)���
���)*�
�<�ก�������0 �ก������	��"��;�ก����"��("����
������ก��
��	����
������	������������� !"��+�ก��
��	�
!���&��ก��'� ,�"����	�;�("�������
��"���51����������0
*6���)�"
����)
����
(����ก,�"
!��	�!�7�;���� 20 �� =0	��1���ก !"
��+�ก�����-�$'�
!���5ก,�"
!��	�!�7
�<���	�/����;���� 20 �� �;��"��0
*6���)
����)���
�0"��������/�("���� ก���;���
ก6��"����ก���1�0"�	��+�ก��ก����0�����ก�/��?5������
�<�ก�/��
,�"
!��	�!�70"��
��=�=�	���)������ก��.5ก$��;���� 5 �� ��)ก�/��,�"
!��	�!�70"��ก����
-�$�(�����)
�.�;���� 5 �� ��"��;��"
����)��)������0
*6�
����
(������0"��กก�������
ก�/����������/��ก"��("���� *"�����������'�	����51� ��ก��1�,�"����	�;�("�������,���ก�������'�
��ก,�"
!��	�!�7�� *",�"
!��	�!�7�����("�����ก���1�ก���;��� !"
ก6��"�������ก��ก�/��(��	��� 
 

��!�"����� 2 ก�������
���������� !" �ก������	��).5ก$�,���������ก��
��	����

������	�����,����)�������0"�	�#$%�ก��
��	���"
!���&��ก��'�
�����"��
��������
(�)*��ก�)*��������+�����,�"
��	�-�$�(�����)
�. ����ก
�<� 4)   ������ 1) ��"���)��
ก��
��	����
������	������������)
�������������,����)��������;�*��� !"ก��������
ก��
��	����������51� 
��6���"�����������)
����)��ก��
��	����
������	����������

��� *",�"
!��	�!�7�;���� 3 ����)
�������
*��)����=���ก�� *�����ก��1��;�=���ก�����
��"���51����0�� !"���ก��,�"
��	�������/'����(� ก�"
��	�ก��ก�/��(��	����;���� 12 �� 
�<�
�)	)
��� 2 ���0�*���"��5��;��"�������0"��������/��ก"�� *"����)���+�-��	����51�ก���;��� !"���� 
2) ��"���,�ก��
��	���"��)
��1*���	��!�ก��
��	�-�$���ก#$+/�ก�� ��"��;��� *",�"
!��	�!�7
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�;���� 6 ����)
�������
*��)��ก���;��� !"���� 3) ��"��
���������0����(�)*��ก�)*����
����+�����,�"
��	�-�$�(�����)
�. ,�"����	�0"�;�ก��.5ก$� ��
���)*� ���
���)*��"�����ก

ก�����)�������	���
ก��	��"�ก������(�)*��ก�)*��������+�����)ก����0���������& �
ก���������)*��������+��� ��"��;��"�������0"����0�;�
�<������0����(�)*��ก�)*����
����+�����,�"
��	�-�$�(�����)
�. ��"��;��� !",�"
!��	�!�7�����'������0��"��)*����
�����0��)�#$%����
ก��	��"�ก��(�����!�1������(�)*��ก�)*��������+��� ��"��;��"
����)

����
(������0"��������/��ก"�������0����(�)*��ก�)*��������+��� *�����ก��1�,�"����	�0"�;�
�����0?5��
�<������0��(��������� 5 �)0���;���� 29 �"(����ก$')��(�����!�1�;���� 11 
(�����!�1 �� *",�"
!��	�!�7(������/'-���������00"�	���0�!�������0��"� (IOC) ��"�
�;��"
����)��)������0
*6�
����
(������0"������/������0����(�)*��ก�)*��������+��� 
,�"����	�0"�;������0��������ก"��"���*���������)���+���H� =0	 !"ก�/��������/'����(� ก�"
��	�ก��
ก�/��(��	����;���� 60 ��  
 
 ��!�"����� 3 ก��.5ก$�,�ก�� !"���������ก��
��	����
������	�����,����)��
�������� !"�#$%�ก��
��	���"
!���&��ก��'�
�����"��
��������(�)*��ก�)*��������+�����
,�"
��	�-�$�(�����)
�.ก��ก�/��(��	��� =0	ก�/��(��	���
�<�
�"�*�"�����;���ก��������
���	�.��(����)
��=�=�	��*��!�(� (���!.) �;���� 49 �� 
���������� !"�;�*���.5ก$�,�ก�� !"
���������ก��
��	����
������	�����,����)���������� !"�#$%�ก��
��	���"
!���&��ก��'�
��)ก�0"�	 1) �)��ก��
��	����
������	���������� 2) �,�ก��
��	���"��)
��1*���!�ก��

��	�-�$���ก#$+/�ก�� 3) �����0����(�)*��ก�)*��������+��� 4) �����0,����ก��
��	�
��,�"
��	� ��) 5) �����&��������0
*6���,�"
��	� ก��0;�
���ก��.5ก$�,�ก�� !"���
������ก��
��	����
������	������������� !"��+�ก��
��	�
!���&��ก��'����1���1 !"
�����1���1� 
16 ���0�*� 
���
��6���1�ก��0;�
���ก��ก���(������������0"ก;�*�0��" ,�"����	�0" *"ก�/��(��	����;�
�����0����(�)*��ก�)*��������+��� ��)�����&��������0
*6� �ก��ก��1	���0"
���-�$'�ก�/��(��	������
�"�����ก��
��	����
������	������������� !"��+�ก��
��	�
!��
�&��ก��'�	������
�<����ก�� 
 ก����
���)*��"���
!�������'=0	 1) 
���	�
��	��)�������(�)*��ก�)*����
����+�����ก�/��(��	���ก����)*���ก���0��=0	 !"�&�(� t-test dependent *����
2���	 
��)����
���	�
����(�P�����)�������(�)*��ก�)*��������+��� 2) ��
���)*��"���=0	
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*����
2���	��)�������������+��)*�����)�������(�)*��ก�)*��������+�����)�)���ก��

��	���ก�/��(��	��� ��) 3) �;��"�������0"��ก�����&��������0
*6���,�"
��	�*���ก��

��	�����
���)*�*����
2���	 ����
���	�
����(�P�� �;������)�"	�)  
 ก����
���)*��"���
!���/'-�� =0	�;��"������
ก�0�51���กก���������)�#(�ก���ก��

��	���ก�/��(��	�����
�6��?(�����
���)*� ���
���)*���)��/���)
06��;���7���
ก��	��"� ก��
(�������"���"��/�=0	/���	 ��"�
��	�
��	�
��	�
��� *"
*6�����������+� �-����� ��)��/�
��)
06��;���7(���Q ��"��;�
�� ���ก$')���;����	�	��)�"���� ก���;��"�������0"��ก
ก�����-�$'�������0
*6���ก�/��(��	�������
���)*��"���=0	ก����0�)
��	���)�	ก
��)
-���"�
��	�
��	�
��	�
����;��"�������0"����)ก�ก����
���)*�,�ก�� !"������ก��
��	�
���
������	������������� !"��+�ก��
��	���"
!���&��ก��'���)����(�)*��ก�)*����
����+��� 
  

��!�"����� 4 ก���;�
��������ก��
��	����
������	�����,����)�������0"�	
�#$%�ก��
��	���"
!���&��ก��'�
�����"��
��������(�)*��ก�)*��������+�����,�"
��	�
-�$�(�����)
�. *",�"����/'�/��������;�
�������� =0	,�"����	��"������������������"�
�;��� *",�"����/'�/���;���� 5 ����)
�������� ��ก��1��;��"���
!�������'��ก����������
��
���)*�*����
2���	 ��)����
���	�
����(�P����)�;��"������
�<��"
����)����
���)*�=0	
��/�
�<���)
06�(���Q ��"��;�
�� ���ก$')���;����	�	 ��ก��1��;��"��� �"
����) ��)
������0
*6�����0"��ก,�"����/'�/�� ����ก���"������"�����กก��.5ก$�,���ก�� !"������ก��

��	�����/� ��"��;���������/��ก"�����������������51� *"������&�ก("� !�0
�� ��)�����'�
��ก����/0 ��"��;�
��������ก��
��	�������
������	�����,����)���������� !"�#$%�ก��

��	���"
!���&��ก��'�
���
������"������(�)*��ก�)*��������+�����,�"
��	�-�$�(�����)
�.
 ���ก$')ก�����	�	��)�,�-�� 
 

2. ��ก������� 
 ,�ก�������������ก��
��	����
������	������������� !"��+�ก��
��	�
!��
�&��ก��'�
�����"��
��������(�)*��ก�)*��������+�����,�"
��	�-�$�(�����)
�. �����&
��/�
�<�,�ก������	�0" 4 ��1�(�0����1  
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"����� 1 ��ก��&'ก(�)��*)���+,��-��.����.�/�ก����ก��"���0�1�-
���ก�������
����)�2��0����1)*�0���������3��4�����5(6�ก��������-��.�1�7��ก��84�92������1
����*)��*"��+��ก��+�0�1��:����*��1�-��������(�"0�1
����& 

,�"����	�0".5ก$� ��
���)*� ���
���)*�
ก�����)�������	���
ก��	��"�
ก��	�ก��ก��
��	����

������	���������� ก��
��	�
!���&��ก��'� ก��
��	�-�$�
���ก�������� ���������& �
ก���������)*��������+�����)����(�)*��ก�)*��������+��� ��"��;��"�������0"�������
��"��("����������ก��
��	����
������	������������� !"��+�ก��
��	�
!���&��ก��'� ��"��;�
("����ก��
��	��� *",�"
!��	�!�7�����'� *"�"
����)��)�"��0
*6�
����
(��  ��"��;��"���
����0"��ก,�"
!��	�!�7����
���)*�=0	 !"��+��;���ก�"���(�������0��"�
!��
��1*� 
��	�ก��
*��กก�� �����0��)�#$%����
ก��	��"�(����)
06����,�"����	���-�$'� =0	,�"
!��	�!�7 *"�"��0
*6�
 �0"��ก����"�������� ���)ก����0ก��ก����R�������+� �
������	 
��� *"
ก�0�������� �ก��

��	� ��)ก�� *"�����'-��)������
*��)��ก��,�"
��	� 
������ก����
*�����1���,�(�����������
����)�0"�����ก,�"
��	� *�����ก��1�,�"����	�;�ก��������/�("����ก��
��	���"��;��� *",�"
!��	�!�7
�����'�����
*��)����������ก���;��� !"���� =0	,�"
!��	�!�7�"	�) 100 
*6����("����
������������
*��)������)�;��� !"�R���(����� ("����������ก��
��	����,���ก���������ก
,�"
!��	�!�7���������&�;��� !"
ก6��"���ก��ก�/��(��	����0"������)ก�0"�	 8 �����)ก� 2 

������ 5 ��1�(� ��) 4 ก�)���ก��
��	�0����	�)
�	0�����0� �(���� 2 (�����1 

 
"����� 2 ��ก������1�-
���ก�����������)�2��0����1)*�0�������0������

���3��4�����5(6�ก��������-��.�1�7��ก��84�92������1����*)��*"��+��ก��+�0�1
��:����*��1�-��������(�"0�1
����&  

1. �1)4
��ก����1�-
���ก������� 
1.1 �)��ก��
��	����
������	�����������;�*���ก��
��	���" (Online Social 

Network Learning System) 
�6��?(�ก��
��	����
������	����������  
1.2 
���������������)�;��������ก��,���
������	����� (Collaboration and 

Communication tools)  
1.3 �����ก��
��	�(���-������ (Authentic Learning Context)  
1.4 ก��ก���ก��
��	� (Learning Activities) 
�<�ก��ก���ก��
��	����ก�/��	�	���


�"�ก����ก
����	�
��	���"��)�R�������+��)*�������!�ก �ก�/����)!/�!�  
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1.5 
��1*���!�ก�� ���ก��
��	���" ��)�*���ก��
��	���"
����
(�� (Learning content, 
media and resources) 

1.6 �������,�"
��	���),�"0;�
���ก��
��	� (Roles of learners and mentors)  
1.7 ก��������/���)!��	
*��,�"
��	� (Learner Support)  
1.8 ก����)
���(���-������ (Authentic Assessment)  

 
2. �12���3���1�-
���ก������� 2 �12���3� 

2.1 ก����� � (Motivation)  
2.2 ก���R�������+� (Socialization)  

3. ��!�"��ก������� 5 ��!�"�� 
3.1 
!���=	�
!��� � (Connecting and Associating) ��"��������"�5ก
�<�����*�5��

��!/�!� =0	,�"
��	��;�������"��ก��)��"��������+�ก��
�������!�ก��),�"0;�
���ก��
��	�-�	 �

������	����������  

3.2 
�n0 �
�n0�/�� � (Exploring and Sharing) ��ก
����	���)�����)��ก��'�
 *���������+��� =0	
�"�ก�����'�ก����(�0"������+�������(ก(�������ก����+�����
(�
�ก��ก��กก��ก��
��	�-�$�0"�	ก��
��	� 

3.3 ������ก
����	�
��	���"��)����;�!�1��) (Participating and Questioning) ����
��ก
����	�
��	���"��)����;�!�1��)��ก,�"
!��	�!�7�������+��� ก�����,�"
��	��0"
�"�������������
 ��������� !"-�$���ก#$ �ก����������)
��	���"����+����R���(�ก��!��(���!�(�
�"���
��)
�.  

3.4 
���	�
��	�
���� (Comparing and Negotiating) ก��
���	�
��	��"0� �"
��	 

����;�����
���)*���) !" �ก��
����
����ก"���r7*����
ก�0�51� =0	���'�ก��������"���
����+���ก��ก��ก���ก��
��	�����ก"�r7*� 

3.5 �)�"���)�����r� (Contributing) ก���)�"���)���������r�������"��)
��)��ก��'����
ก�0�51���กก��
��	���(�
� *"
��������
��	� 

 
4. ก�����ก������� 4 ก�����ก�� 

4.1 .5ก$��&��ก��'� (Studying Situation)  
4.2 ����*��"�����)�)0�������0 (Brainstorming and Gathering Information)  
4.3 ��"�������,���� (Producing Artifact)  
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4.4 (�!���)�ก"��������/� (Commenting and Adjusting)  
 
"����� 3 ��ก��<.�1���-
���ก�����������)�2��0����1)*�0���������3��4���

<.��5(6�ก��������-��.�1�7��ก��84�92������1����*)��*"��+��ก��+�0�1��:����*��1
�-��������(�"0�1
����& 

ก���;�������ก��
��	��� !"�0��ก��ก�/��(��	��� ,�"����	��;�
��,�ก����
���)*�
�"���0����1  

1. ��ก�����)���+4���*-��0��"����1ก�	0*"����0�1 ����� ก�/��(��	���
�<�
�.
!�	�;���� 16 ����*���"	�) 32.65 
�<�
�.*7���;���� 33 ����*���"	�) 67.35 ���	/
�)*���� 20-30 �v�;���� 23 �� �"	�) 46.94 �	/�)*���� 31-40 �v �;���� 22 �� ��0
�<��"	
�) 44.90 �	/�)*���� 41-50 �v�;���� 3 �� ��0
�<��"	�) 6.12 ��)�	/ 50 �v�51������;���� 1 
�� ��0
�<��"	�) 2.04 ก�/��(��	�����ก��.5ก$��)0�����77�(�� �;���� 7 �� ��0
�<��"	�) 
14.3 ��ก��.5ก$��)0�����77�=� �;���� 35 �� ��0
�<��"	�) 71.4 ��ก��.5ก$��)0��
���77�
ก �;���� 7 �� �"	�) 14.3   

2. ��ก�����)���+4)����)��*"��+��ก��+�0�1��:����*��1ก�	0*
"����0�1 �����  �-��������)�������(�)*��ก�)*��������+���*���ก���0��
���ก�� 
=0	�/�ก����)���ก��ก���0��
���ก�� 	����������	�;���7����&�(�����)0�� .05 =0	ก��
��
���)*��������(�)*��ก�)*��������+����;���ก(��(�����!�1 11 0"������� (�����!�1��� 1 ,�"
��	�
(�)*��ก�������+�����(�
���1��������(ก(�����ก����+�������)
�.��� (�����!�1��� 2 
,�"
��	���"����Hr�������0
*6���) *"���� �� � ��/�����,�"��� (�����!�1��� 3 ,�"
��	������
������"�5ก��)*��� ก���� *�����(�����&�ก
���("��R�������+�ก�����������ก(�������+��� (��
���!�1��� 4 ,�"
��	���"�5ก���������0
*6���)�/�����,�"����������;���7 (�����!�1��� 6 ,�"
��	������
(��
���1�	��0�����)
��	���"����+���������(�������ก��(�
� (�����!�1��� 8 ,�"
��	��)���(�0���,�"���
��ก����)�0"
�"� � �-���*����������+�������ก
�� (�����!�1��� 9 ,�"
��	��������� �����)
�"�*� .5ก$�������"������+����������(ก(�������ก��(�
� ��)(�����!�1��� 11 ,�"
��	�	����
,�"��� ((�������+���)  �������
��
�<� �������(ก(���ก��	�������	�;���7����&�(���� .05 
 ��')��� (�����!�1��� 5 ,�"
��	�
���� �����+�����,�"�������(ก(���ก�� (�����!�1��� 7 ,�"
��	���"����
�)
�"� �,�"���*�ก������0��)�/����)���(��ก�� ��) (�����!�1���10 ,�"
��	���"�����)����(��
�"�
ก������+��� *��
���
*��)�� �������(ก(���ก��	����������	�;���7����&�(���� .05  
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 �-�������1� 11 0"�������������ก��
��	����
������	�����,����)�������
�� !"�#$%�ก��
��	���"
!���&��ก��'����,�(�����(�)*��ก�)*��������+�����,�"
��	�
-�$�(�����)
�.	�������	�;���7����&�(���� .05  

3. ��ก�����)���+4)��*��*9���4��+�0�1)����)��*"��+��ก��+�0�1
��:����*���)����ก���������1ก�	0*"����0�1 ����� ก�/��(��	������)������
2���	ก��

��	�*���ก���0�� ( X = 9.00) ���ก����)���ก��ก���0�� ( X  = 7.81) ��)�����
����������+��)*�����)���ก��
��	���)����(�)*��ก�)*��������+���
���ก�� 0.465  ���.
�����ก *��������������+� ��)0�����ก��� 	�������	�;���7����&�(���� 0.01 ?5����0� *"
*6�
���������ก��
��	����,�(�ก���������ก$)ก��
��	���,�"
��	�  

 
"����� 4 ��ก��� ������-
���ก�����������)�2��0����1)*�0���������3��4

�����5(6�ก��������-��.�1�7��ก��84�92������1����*)��*"��+��ก��+�0�1��:����*��1
�-��������(�"0�1
����& 

ก���;�
��������ก��
��	����
������	�����,����)�������0"�	�#$%�ก��
��	���"

!���&��ก��'�
�����"��
��������(�)*��ก�)*��������+�����,�"
��	�-�$�(�����)
�. *"
,�"����/'�/����)
���
������������������� �����)ก���������ก��
��	���1� 8 
�����)ก�������
*��)�� ��)0����ก����/0 ( X = 4.85, S.D. = 0.106) 
��������������
ก��
��	� 2 
������������
*��)�� ��)0����ก����/0 ( X  = 4.91, S.D. = 0.120) ��1�(���
������ก��
��	� 5 ��1�(�������
*��)�� ��)0����ก����/0 ( X = 4.97, S.D. = 0.076) 
ก�)���ก��
��	� 4 ก�)���ก��������
*��)�� ��)0����ก����/0 ( X  = 4.96, S.D = 0.085) 
��)ก���;�������ก��
��	����
������	������������� !"�#$%�ก��
��	���"
!���&��ก��'�y ��
 !"�R���(�����	�� ��)0����ก����/0 ( X  = 5.00, S.D. = .000) 

�ก��ก��1,�"����		���0"�;��"
����)��)������0
*6�
����
(����ก,�"����/'�/����
������/�������ก��
��	����
������	�����,����)�������0"�	�#$%�ก��
��	���"
!��
�&��ก��'�
�����"��
��������(�)*��ก�)*��������+�����,�"
��	�-�$�(�����)
�. *"��
���������'�	����51�0����0� ��,�-���0"��������1 
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���
�����ก������� 
 
��ก,�ก��.5ก$� ��
���)*� ���
���)*�
ก�����)�������	���
ก��	��"� ก�����-�$'�

,�"
!��	�!�7 ก�������ก�/��,�"
!��	�!�7 ก���0�� !"������ก��
��	����
������	�����,���
�)�������0"�	�#$%�ก��
��	���"
!���&��ก��'�
�����"��
��������(�)*��ก�)*����
����+�����,�"
��	�-�$�(�����)
�. ��)�"
����)��,�"����/'�/�� ,�"����	��;�
��
-����	,�ก������	0����1 

1. �1)4
��ก����1�-
���ก�����������)�2��0����1)*�0���������3��4
�����5(6�ก��������-��.�1�7��ก��84�92������1����*)��*"��+��ก��+�0�1��:����*��1
�-��������(�"0�1
����& 

1.1 �)��ก��
��	����
������	���������� (Online Social Network 
Learning System) 
�<������)ก�����������;���7 �ก��
��	����
������	�����,����)��
����� �/0
0�����)��ก��
��	����
������		�����ก�������)0�ก��(�0(������� ก��
����ก�)��	��������� ��)������0
�6� �ก�������"ก��
����	��������
ก�0�51����� �
������	
�0"	�����0
�6� 0"�	��ก$')
������������"��
����ก���R�������+��5�
*��)���;��� !" �ก��
��	�
���
�"�ก��������
�����"��������" ?5��ก���;��/0
0����1��ก���ก��
��	�-�$�(�����)
�.���

!���&��ก��'���1�
*��)�� � 2��(��� ��(����*�5�� ������/�,�"
��	� �0"���;�������"��กก����)
��"����(�-��
����;������ก����ก
����	�
��	���"��)������0 �����;����0"�	ก�� ��)��(���� 2 ��ก��
��"�������ก��
��	���"(���-������ =0	 *",�"
��	��0"�;�ก��������ก��
�"���-�$� ���)
�.
(���Q��)��ก!/�!�ก��
��	�-�$�(�����)
�.��
������	��
���
�6( ?5���;�,�"
��	�ก����ก
ก��
��	� �!�1�
��	�
�"�����-����0�"���ก�� !"-�$� �!���(���� ?5���(ก(�����ก�)��ก��

��	��������� Web-based *�� =���ก�� Computer Assisted Instruction (CAI) ���������
��0��(�0"��ก���R�������+���)��ก
����	�
��	���"����� �������	�� Davis & Denning 
(2000) ��) Fox (2002) ����0"�;�ก��.5ก$�
ก��	�ก���r���	������,�(������;�
�6���ก��
��	�ก��
������������ ก��
��	����
������	��1�
�<��r���	������,�(������;�
�6���ก��
��	����
����� ��)
���
���	�
��	�ก��ก��
��	����!�1�
��	���������ก�)����)���+�-��
*��ก���ก��

��	� �!�1�
��	� �0"��ก�������� ��)ก����ก
����	�������0	���
��� ��)
*��)���;�*���
ก����"��!/�!�ก��
��	������ �ก��ก��1 ก���;�ก��
��	����
������	������������ !"

�<�ก��
(��
(6�����("�ก�����ก��
��	���)ก��ก��� ��กก����&��������0
*6���ก�/��
(��	�������� ,�"
��	�!���!�ก��
��	����
������	���������� 
���)�����&
��	��0"�/ก���



 

 

240 

��)�/ก
���=0	�����ก��
������ ก���;������)�;��;� *"��������&��
��	�-�$���ก#$(��
�&����(���Q�0" ก��
��	�������5�
�<����
��ก���
*��)������/0 ��)ก��
��	����
������	
�������1�	��
�<��������ก *����)����� �ก���ก��
��	������������
0�� ��1���1��กก��
����	�����ก��ก����)��
������	�������1�����;��5�&5�ก��0����=*�0�����0
�6� 
������ก
,�"
��	�����������	�� ��&���������
�6�����
���
�6((�;� �;� *"ก��
�"�
�6��?(�!"���)ก��

!���(���0Q*�	 ?5���)���,�ก�)��(�����(�1� � �ก��
��	���,�"
��	���)�;� *",�"
��	���"�5ก&5�
��������)0�ก��ก��
�"� !"
�6��?(� ?5���)�;��;� *",�"
��	����
�"� !"
�6��?(�  �ก��ก��1	�������
ก��ก���
�6��?(� *"����� ���)��������	���	��������!��	05�0�0 *",�"
��	�
�"��� !"
�6��?(�   

1.2 
���������������)�;��������ก��,����)�������  (Collaboration 
and Communication Tools) 
���������������)�;��������ก���������)���+�-���������;�
�<�
	���	����;�*���ก��
��	����
������	�������)ก��ก���ก��
��	��������ก$')��ก����ก
����	�

��	���" ?5��*�ก��0�����)ก� �0"����1�)�;� *"ก��ก���ก��
��	����
������	����������
��0������������)���
ก�0ก����"��
������	  �ก������	���1���1�0"��0 *"��
���������������1����
��)���
�����)�����)���
��� 
���)("�ก��;���	�����)0�ก *",�"
��	���) *"ก��������
��!��������*��ก*��	���������("�ก����,�"
��	�����(ก(���ก����(��ก��ก���ก��
��	���)
����&��0���/��� ?5�������,�"
��	� !"
���������������)���
�����กก��������)���
���

������ก,�"
��	����� *7�	/��	��ก��ก���;������)��
����������(��ก�� ?5�����,� *"ก����0
�ก��
,����)����������"	��ก ��)ก�ก��ก��ก���ก��
��	����("��.�	
��� �ก���)0�
������0 
��	����� ���
����(��(��ก����0�������0
*6���)�ก"�� ���,�(���+�ก��
��ก !"

���������ก�/��(��	��� ?5��(��ก���������	��~������)=ก��0��� (2005) ���ก������� 
�������
��������������)���
����)!��	 �ก���;��������ก��=0	���("��;��5�&5�
�����)�&�����	���
��"���� 
*��)�;�*���������("�ก��
��� �ก�������'���)(�5ก(�� ��),�"
��	���
�������������
(��ก�� ������
*��)��ก��ก��
��	������������) !"
�<�
������� �ก��!��	��0��)�;����
����ก�����("��.�	ก���������)�����'�	������� �����)0�ก��ก��������	�����,�
(������5�� ���,�"
��	�  �������ก��ก���ก��
��	��������ก������� ,�"
��	��������5�
� �ก����+�ก��
��	�
��	�-�$���ก#$ ���������1 
���) 1) �����&�;��������ก��
�����0"�/ก

���
���(�
�������กก���;���� ��)�����"�#(�ก������
ก�0�51� �ก�/����)
������	��กก����"�

(�����)�� �;� *"������� ����0�������0
*6�
����*�� 	����� ��)���
��	�����0"�����ก"��1�
�ก"�� ����� 0 	����� 2) �����&��;���5ก$���)�"!�1��)��ก,�"��,����)��������0"
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	����)0�ก ��)�0"���,����ก���,����)��������0" ��)	)
��������0
�6� 0��
!���������	
��
���ก�1� (1991) ���ก�������ก��ก����-����0�"�ก��
��	�����������	���1��;�
�<�
	���	������("���ก����0*�
��������;�*���������0��)�����;���� �����"�����)
��������;�*���
ก��
��	���"0"�	(�
���" *",�"
��	� =0	
2��)	���	���ก������������)0�ก��)
������� �ก������
��0��)��ก
����	�
��	���"��1��������;���7��ก �;�*���ก��
��	����
!���&��ก��'����
�"�
ก�)���ก��
��	����������  

1.3 �����ก��
��	�(���-������ (Authentic Context)  �ก��
��	����
!��
�&��ก��'���1�����;��&��ก��'�������������"�ก��!���(ก���;������)ก���;��� !"��
,�"
��	�  �ก��ก���0�����1���1�0"ก��ก��ก����&��ก��'���1�*�0 4 �&��ก��'��;�*����(�
�)��1�(�ก��
��	� =0	 *"������������+�ก����ก$')ก���;������ก�/��(��	�����)ก��
�;��� !"������� ?5���(��)�&��ก��'���1��)������
!���=	���)(�
����ก�� �(��������(ก(���
ก����	�)
�	0(����(&/��)��������1�(���)
��1*�ก��
��	� ก��
��	���ก��������������
�0��"�ก��ก���;�������"�� !"�����1����,� *",�"
��	� *"������ �ก��ก��
��	���)ก��
��ก
����	�
��	���" ��)���,�(������;�
�6���ก��
��	� ��ก�����&��������0
*6���
,�"
��	������ �r���	������,�(������;�
�6� �ก��
��	�*��+���		������	��� �����;� *",�"
��	�
�"�
����ก��ก�����)�����กก��������������"����0"�����กก��
��	����1���1 ��),�"
��	��/ก����
*6����
������"�����&�;��� !" �ก���;�����0"����  �0��"�ก���������	�� Brown et al; (1989) , 
Collin (1991) ��) Lave& Wenger (1991) ������ก���;������������������������,�"
��	��0"��
�
��) !" �!���(��)�;������ !" �ก��
��	��)�;� *"ก��
��	������ ���)!��	 *",�"
��	������&�;�
������"�� !" ��&��ก��'������0"  �ก��ก��1 ก��
��	�������������ก��
��	��0��"�ก��!���(
������,�"
��	���),�"
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�<�,�����ก�����ก��
��	����ก��� *",�"
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,�"�������ก(�������+�����) !"-�$���ก#$
�<�-�$�ก��� �ก�������� ก���0" !"-�$���ก#$
 ����������*��ก*��	(���&��ก��'����ก�����" 
!�� ��1���� 2 
�n0 �
�n0�/��� �&��ก��'�
���ก;�*�0 *",�"
��	�
�"���.5ก$�����+���(���!�(�
���
���	�
��	�����
*�������(���ก��
����+�����(�
� 
�<�ก��.5ก$�-���*�������)
�.��1�Q ��)!��	 *",�"
��	��0"��"������
(�)*��ก�)*��������+��� �(�����!�1��� 1, 2, 6, 7 ��) ��1���� 3 ���������� ���
��)?�ก&�� ���,�"
��	�
("��;�ก��������ก��!��(���!�(�
�����&����)��ก
����	��"����������+��� ,�"
��	��0"�;�



 

 

242 

����
�"� ���)
��	���"����)	���� �����+�������(ก(�������ก��(�
�  ���1���1,�"
��	��)�0"
��"������(�)*��ก�)*��������+��� �(�����!�1��� 3, 5, 8, 9 ��) 11 
�<�("� �&��ก��'����
ก;�*�0�51�
*�����1�0��"�ก��,����ก������	��
����(1984) ������ก��
��	�-�$�(�����)
�.
��กก���0"�0�� !"-�$� ����������Q ��1����,�(�,�"
��	���กก���ก���� ก��
��	����
�"�
=�����"��*����������-�$���1�����;���7
���ก�� *",�"
��	��0"��=ก��
����������0"�	-�$�
����Q ��)
!��
0�	�ก���������	���
�� (1985) 
ก��	�ก��ก����"-�$����ก������� =ก����,�"
��	�
 �ก�� !"*����"��-�$���1����,���)�������;���7(�ก��
�<�-�$���,�"
��	�  

1.4 ก��ก���ก��
��	� (Learning Activity) ��ก$')��ก��ก���ก��
��	�
��������ก��
��	����������51�
�"�ก��
��	����������ก�/��	�	,����)��
������	�����
�����
��� *",�"
��	��0"��ก
����	�
��	���"��)��ก�ก"�r7*� ��&��ก��'���������������� 
���
��0&5�������������ก��ก���ก��
��	� ,�"ก���ก��ก�����)�&��ก��'�����;��� !" �ก��ก���
("����"���
ก��	�ก������("�ก�� �ก��
��	���,�"
��	���)
�"� �������"���,�"
��	���0*�����ก
ก��
��	� 
����;�����
*�����1�� !" �ก��ก����&��ก��'����������
ก��	��"�ก��,�"
��	���)
,�"
��	������&�;�������"����� !"�0"����  ��������	��1�0"��ก���;��"�����ก���	���������	�ก�
�/���
ก��	�ก������("�ก�������.�ก	-��0"��ก��
��	�-�$���ก#$��
�"�*�"���� ��)�"���
��กก�������ก��
�"�*�"����
ก��	�ก���-��ก���;������
�<��"��� �ก��ก���ก��ก���ก��

��	���)�&��ก��'� =0	�"�������0"��0�&5�����("�ก����,�"
��	����*��	 �ก��
��	�
ก���
���+/�ก�� 
!�� �0*��	��)
-�(���Q ก��=("(�����0*��	 ����5ก ��	���+/�ก�� ��	ก��ก��
��)!/� ��)
ก���+/�ก�����������
��)��
2��)���� (Technical Documents) ?5��("��;���
��
���)*�
���*�����
*��)��ก��
��ก�;��� !" �ก��ก���ก��ก��� =0	 !"ก��ก���ก��

��	�������
����ก"�r7*� ��������ก��
������)��)���������+/�ก�� ��กก��.5ก$�
�������	�� Bransford et al.(1990) ��) Jonassen (1996, 2000) ����� ก��ก���ก��
��	���� *"
,�"
��	��0"�ก"�r7*��������=�����"��
����;�ก����
���)*��"�����)
����(���
���*��"��/� 

�<�ก��ก���ก��
��	�����0��"�ก���-���������,�"
��	�("��0"�� �!���(��)�;������ก����/0 �(�
0"�	����������ก$')��ก��
��	�������������("��.�	ก���;��������ก�������!�ก �ก�/��
	�����"�
���	���)ก���)0�������0
�����"��!�1����
��	�,����)���������1�*�0 �;� *"
ก��ก���ก��
��	���1��ก����0ก���������"��	�ก
���
��	�ก����0ก��
��	���������� �*"�
��	�
�ก(����,�"
��	��/ก����	����"�*�"�ก�� �����;�
�6���ก�� *"
��	�����������������1�	�����
ก��(�0(��,�"
��	�����*�5����)������ �����*�5��  *�ก,�"
��	����� 0��0ก��(�0(�ก��ก�/�����
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(�� *"ก�����
�"�ก�/��	���
�6�����/0 0"�	
*(/�������)	)
���
��	����(��)ก��ก���ก��
��	���1���
ก��ก;�*�0��"����"��(�	(����)����
����	����/ก 2 ���0�*�(����1�(�ก��
��	� *�ก,�"
��	�
���� 0*��ก�/�� 0�����������&�R���(�����0"(��ก;�*�0
����)�;� *"�)	)
���ก��
��	����
*��
("�	�0ก����1�*�0 ?5�����,�(�ก�/�����0"�	 �ก��ก��1ก��� *"
���� �ก�/������0�����
��0
*6�	�����,� *"���ก�/�����!"���)������������0
*6�
���*���	ก��
��	� *�ก �ก�'�	�����1
,�"�����
�"�������� �ก��ก�)(/"�,�"
��	���)��"��ก���R�������+� *"
ก�0�51� 
!����)������ �
ก����0(�	0  *",����ก������ก�)(/"�������0 
�<�("�  0��
!���������	�� Harrington & 
Oliver (1995) ���
ก��	�ก�������;�
�6���ก��
��	�
!���&��ก��'������ ก�� !"��+�ก��
��	����
������ก����"��������"=0	��0 *"��ก��ก���ก��
��	�����ก"���r7*����("��.�	ก���;�������
ก�/����1�("�*��ก
���	�ก���R�������+�������ก� *"
ก�0ก�������ก�/����)
����ก����ก
����	�����
��0
*6� ��)�������	�� Lebow (1993) ������ก��ก���ก���������"��������������	���1�
("� !"��+� Coaching ��) scaffolding 
���!��	 *",�"
��	��0"����/�ก�)���ก��
��	���"��(�
�
��)���
����ก�)���ก��
��	���"����;�(�
� ?5�������0����1�0��"�ก�������0ก��
��	�-�$�

���ก�����������
�"�ก��ก������
�n0=ก�� *",�"
��	��0"�����R���(�ก������������ ก���;�������
������
�<�ก�/��
������
����ก�)���ก���R�������+���)��"��������0���*��ก*��	 ���&5�ก��
��"������*��	����ก��  

1.5 �������,�"
��	���),�"0;�
���ก��
��	� (Roles of Learners and 
Mentors) 

1.5.1  ก��ก����������,�"
��	� �ก��
��	����
������	
������������� !"��+�ก��
��	�
!���&��ก��'���1�("� *",�"
��	��0"�"���"���)��"��������" 
��ก
����	�
��	���" ก����&5��������(�
���" ��)�)�"�������0 
���)�)!��	 *"
ก�0ก��
��	������
����
*��)����),�"
��	������&�;�����)	/ก(� !"�����0"	���0�����/0 ��1���1,�"
��	������ก��
��ก$')ก���;�(�
���)�� � ��
��	� 
���)ก��
��	� ���������1
�<�ก��
��	�(�����������
 � ?5��,�"0;�
���ก��
��	���������& !"�)���*���"������ 0��������,�"
��	��0" �)
*6��0"���
��ก$')��,�"
��	���1����r���	��1
ก��	��"�ก��ก����� ���)�)0��ก���R�������+��)*�������!�ก
 �
������	��)�)ก���� ���	�)
�	0(��� �*���"
������ก��
��	�  �ก���0�� !"������
�����,�"
��	���������กก��������1��)���������� �ก��ก���ก��
��	�	������;�
����)��0�
������ � �ก��
��	���"��(�
� ��0�������0
*6���) *"����������
�<�	���0� �ก��
�;����ก�/�� �)
�<�,�"
��	�!���!� �ก�)���ก����ก
����	�
���
��	���"��)�;�������ก�/�� 
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 ����(��ก���"�� ,�"
��	�������!���!�*����0���(�
����
*��)��ก��ก��
��	���ก$')��1ก6�)
��ก*����0*�	����กก��
��	� ?5�� �ก���0�����1���1��,�"��ก ����0�*���ก 3 �� =0	

��	� E-mail !�1�����
*(/��ก�����ก���(�
����
*��)��ก��ก��
��	����
������	�����
����� 

1.5.2 �������,�"0;�
���ก��
��	��������;���7	�����ก(�
�����;�
�6���ก��
��	����
������	���������� 
���)*�ก,�"0;�
���ก��
��	��R���(�*�"����
�ก����*���)
�	ก���;�*�"����(������0"ก;�*�0��" �)���,�(�ก�������
������	��)ก��
��ก
����	�
��	���"��,�"
��	� 
���)�������,�"0;�
���ก��
��	���1������/�ก��!��	
*��
,�"
��	� ��/ก0"�� �;� *",�"0;�
���ก��
��	���*��	�����
��������&(������)���
����ก��

��	���"��,�"
��	�����/0��)���&"��  ��������	��1�0"�����������,�"0;�
���ก�
��	�ก
�<� 2 
0"��*��ก�� 1) 0"����"��������"��) 2) 0"����"��
������	!/�!�  �0"��������"�� *"�;�!�1��)
��),����ก��� �ก����"��!�1���� 0��� �
����
��1*�������" ���ก��
��	���)�*���ก��
��	���" 
��)������"������0"��ก�� Coaching ��) Scaffolding  ������'�����ก
��	�� =0	�(��)
ก��ก�����1� *"ก�/��(��	����;���� ก�"!�0ก��,�"0;�
���ก��
��	� 
��� *"��� ����,�"
��	��0"����;�
!�1��)	���&�ก("���)
��	�� ���1� 4 ก�)���ก��
��	�	�	 ����;���7��,�"
��	�("��0"���,�
���ก���	�����0
�6���)����)=	!�� �ก��������/����
��	���(�
� *�ก,�"0;�
���ก��
��	�
�)
�	*�"���� �������1�)���ก�)��
��	��(�ก�)���ก����"��!�1����������!"� �(�	��ก�)��&5�
������ �=0	�����,�"
��	� �ก��ก��1,����ก������ *"("�ก�)(/"� *"
ก�0ก��ก�������*��(�
	0������0��ก�/��,�"
��	�ก�� 
!��
0�	�ก���������	 Richardson & Sawn (2003)�0"
ก����&5��������,�"�� �ก�� *",����ก��� ?5��ก�� *",����ก����������)=	!�� �ก��
������/��ก"�����������!��	 *",�"
��	���"�5ก&5�ก����	����ก��
��	�ก������)ก���R�������+�
,����)��
������	�����  �0"��
������	!/�!���1�,�"0;�
���ก��
��	�("���"������
�<���(�
��)
�<�("���� �ก��
�n0 � ��"��ก���R�������+��)*����,�"
��	���)ก���;����-�	 �ก�/�� ?5��
�������1���0"����1�)���
����?5��ก����)ก�� =0	,�"
��	��0"��0�������0
*6���� ก��
� � ����ก
,�"0;�
���ก��
��	��;� *",�"
��	���"�5ก&5������/��
���)(�1� ����� �ก���� ��)
�<����ก�)(/"� *"
(�
�(�1� ��;������)
��	��������� 0��
!���������	�� Berge & Collins (1996)
ก��	�ก��
�����*�"������,�"�� �ก����"��!/�!�ก��
��	��������� ก�����
������(�-��-�	 �

������	��)ก����"�����	�ก�.���
�1 *"
ก�0ก���R�������+�
�<�������;���7��,�"��0"��
�������)���,�(�ก��
��	���"��,�"
��	��������� ��)�0��"�ก���������	�� Rovai 
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(2002)
ก��	�ก��ก�������"�-��(��(��������� �=�ก�?
�����,�"
��	� 
�<�ก�������"���/���
*�5��&5�ก����	�����ก�/���*�5�� ��)
�����"��������"�5ก�������������(��(����� ,�"����*�"����
����,�ก��
����(��(� �ก��
��	������ =0	ก�� *",�(�ก��������0
�6���,�"��	���
���;�
����)ก��������0�������0
*6��)!��	�0�)	)*��������( ���,�"
��	������ ��ก
ก�����
ก(�#(�ก�����,�"
��	������(�ก�� *",����ก�����,�"
��	������ 
���,�"0;�
���ก��
��	�

�"���(��"������,�"
��	� �)��ก��
��	����
������	�����������)����"������"���
	�����!�ก�/ก���� �;� *",�"
��	�
�"��6��� (Log in)
�"��� !"
�6��?(���	�51� ��)
����0",�
���ก�����ก,�"0;�
���ก��
��	� ,�"
��	��;�������"*���"!�1��)����0"�����1��� !"*��(�	0������0
 �ก���;����ก��  

1.6 
��1*� ���ก��
��	� ��)�*���ก��
��	���" (Learning Contents, Media 
and Resources)  �ก��ก���ก��
��	����
������	���������/��
�"�ก���R�������+���)ก��
��"��������" ���������/� *",�"
��	��0"
�"�&5�
��1*� ���ก��
��	���)�*���ก��
��	���"-�	�ก�0"
	����)0�ก 
ก�����)ก�ก��
��	�(���Q����;�����"��
�6��?(�
���,�"
��	������&
�"�&5��0"
(�0
���
���("�ก�� ��)��0*��*���ก��
��	���"
����
(�� 
������กก��
��	����
������	�����
�������� !"�����0ก��
��	�
!���&��ก��'���1��(ก(�����กก���� �!�1�
��	�=0	�����
�<�
,�"����)&��	�0������" *"=0	(�� �*���ก��
��	���"
����
(���5�
�<�
��������;���7 �ก��
����*�������"��,�"
��	� �������	���1���1�0"��0�*���ก��
��	���"��" *",�"
��	� 2 ��)
-��� 1)  *"

�6��?(�ก��
��	� (http://bizwriting.ning.com) 
�<��*���ก��
��	���"*��ก ��) 2)  *"�)��

������	��
���
�6(
�<�ก���*���ก��
��	���"
����
(�� �����ก
�<�
ก�����)ก��ก��
��	� 

��1*���)���ก��
��	����
ก��	��"�=0	(��ก��ก��ก���ก��
��	� 
!�� (��	����0*��	��)
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���+/�ก����)
-�(���Q *��กก����)��+�ก��
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ก������+/�ก�� 
�<�("� �����������*���
ก��
��	���"��
������	��
���
�6(���,�"0;�
���ก��
��	��0"��0
��ก����" *",�"
��	��;�*���.5ก$�

����
(��
ก��	�ก��*��กก����)��+�ก��
��	�-�$���ก#$ (��	������
��	�
ก������+/�ก�� ก���+�
ก��
��	� 
�<�("� ��1���1ก�/��(��	������;��*���ก��
��	���"����ก
����	�ก��-�	 �ก�/������"��
�"	 ��)�����
�	�)*����ก�/�� ������ก�)
�"��� !"�*���ก��
��	���"���,�"0;�
���ก��
��	���)�;���)
��0*����������" *"��
�6��?(�ก��
��	� ��1���1,�"
��	� *"������0
*6���� 
ก�����)ก�ก��
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���ก��
��	���1� !��	 �ก��
��	���)���
��	���(�
� ก�����
�����&0����=*�0
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��	��0"��ก
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�����&*�������"
����
(���0"(�������� ���)(�	0������"��(�
�ก��*�����ก��ก��

��	���"� �0��"�ก���������	�� Garrison, Anderson, and Archer�s (2000) ���ก����&5�ก��
�R�������+���,�"
��	�ก��
��1*���)���ก��
��	����
�<�ก���R�������+����������/�ก����"��������"
 �
������	�����  

1.7 ก��������/�,�"
��	� (Learners� Support) ���������/��)!��	;���	
�����)0�ก �ก��
��	��ก�,�"
��	�(�1��(����
��������������&5�����/0�"�	��ก��
��	� ���
������/��)
�<�.��	�ก��� �ก����)��������1�*�0��ก��
��	� *��	��� �ก�'���1���
�<�ก��

��	�-�	�ก�&��.5ก$�ก6�)
��	ก��� =���ก��
��	� ���������/�
����("����(�1��(�ก��ก���

(��	�ก��
��	� �0"�ก� ก����������,�"
��	� ��0ก���0����0
��ก ��)ก�.,��� �P���
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 ��.I feel quite upset if this English learning system lacks of 
understanding on NSTDA working conditions... I would like to suggest that the 

Biz support team should better consider this factor for NSTDA staffs. Missing 

deadline of 2 papers or little participation does not mean we are lazy or lack of 
attention. If this system claim as ' student center' or whatever to support our 

learning process, I wonder that "Is the punishment like group cancellation only 
selected solution�* (Student) 
 
ก���;�ก��ก���
������ !"
�<��ก��+�*�5�����!��	��1� �0"�������� ���)ก���R�������+� 

ก��ก���
������	�� ���1�(���� 1 &5���1�(���� 4  ���������
ก�������/ก 
!�� ��1�(���� 1 �0" !"
ก��ก���
���� �� 
!�7!�� *",�"
��	�
�"���������)ก�0
��	���6ก-�	 ("*���" Me, Myself and 
I ��),�"
��	�����=*�( *"�)�����6ก���(�
�!���!���ก����/0 ��1���1ก��ก���ก��ก���
����
��1��)("��������0��"�ก��ก��ก���ก��
��	� *��������
ก��	��"�ก��ก��
��	���"��,�"
��	� 
��� !�
���������/ก	���
0�	� ��กก���0�� !"������ก��ก�/��(��	�������� ก��ก���
�������



 

 

249 

�0���ก������"���-�$���ก#$�)�0"��������� ���ก,�"
��	���กก��� ?5���0��"�ก��
�������	�� Brown (2001) ������,�"
��	��)
�"�����ก�������*���R�������+�
���ก���R�������+�
��1�(��������("�ก�������/���*�������!�ก����,�"
��	� �"0��������� ���!��	
ก�)(/"� *"ก�/��(��	���
�"�������
��	���)�	�	���R���(�ก��ก������ก;�*�0��" 
���)
������	
 *",�"
��	��;�ก��ก�����(����1�(�=0	��0ก��ก�)(/"���)��� � �)����� ,�"
��	�
�"���
��ก
����	��"	����)��������	������ก"��*�"�  ก��
��	����
������	�������������
�;��5�&5�ก�	/�+� �ก����"�������� � *"�ก�,�"
��	� �������(���Q ���
!��  ���ก$')��ก�����
�"��������(�� �0*��	�
�6ก����ก�� 
�<�("�  �ก���0�� !"���������1���1�0"�;� E-
newsletter �� !"
�����"���������
������*���)ก��ก����������� ���
������	 *",�"
��	� 
���กR��� *",�"
��	��� �
�"��� !"
�6��?(���)�;�ก����ก
����	�
��	���"��ก�51� ?5��ก����"��

������	 *"������
������*�(�0
�����) *"���!�ก��������
�<�����
������	
�<�ก��
��"�������� ���,�"
��	���)�����;�
�6���
������	ก��
��	� �0��"�ก���������	�� 
Bruffee (1993) 
ก��	�ก�������;�
�6���ก��
��	�
������	��� 
���,�"
��	���"�5ก
�<�����*�5����!/�
!� �ก��ก,�"
��	��)�����ก��"� 	��!��	
����ก��*�/�
��	����"����)*����,�"
��	� ก�� *"
����!��	
*�� ก����ก$�
���*��	��ก�/��	����/��
� ก��������ก���)*�������!�ก ��)
���!�ก�����5�� �(������	�	�������  

2.2 ก���R�������+� ก���;� *",�"
��	�
�"������������� �ก���;�ก��ก���(���Q
��
������	�����  =0	
2��)	���	���ก����ก
����	�
��	���" 
��������0
*6���)�;���)�;�
(���Q 
�<�
�������;���7��ก��
��	����
������	�������)ก��
��	���������� ?5��
ก��	��"�
=0	(��ก��ก����"���R�������+� ก���R�������+� ���ก$')����)�����
������	�����("�������
���;�
����)���/'-�� ?5���������;�
�������0*����;�*����������	 ����1���1��	����"	,�"
��	�

�"��� !"
�6��?(� ��/ก 2 ���*�����0�*��) 3 ���1� =0	 ��(��)���1����
�"�����1��)("���ก����0�
������0
*6� �ก�)0�������ก�/�� !��	�;�ก��ก���ก�/����)�������0"����� *������
��ก
����	�
��	���" ���)
06�������������ก
*����กก��ก���ก��
��	� �ก��ก��1	���0"��ก��
ก���
�6��?(� *"�������;�*���ก���R�������+� (Socialize Zone *�� Community Zone) *��
!��
2��)��� !" �ก��
��	���1��� Café de Biz �;�*���,�"
��	�������0�/	 ���)
06�(���Q(������
�� ���(�
� �(����กR�����,�"
��	�
�"���������0�/	*��(�1���)
06�ก��������"	��ก ��1���1
��
�<�
���)�ก
*����กก�/����(�
���"� ก�/��(��	���	�������"��กก��0�� ��)��)
06����(�1�
��1����(��ก�������� ������!�ก������� �0��"�ก���������	�� Brown (2001) �ก����ก��



 

 

250 

	
���������������������	�������������������������ก	 !��������� ���� ,�"
��	��)
�"�������
��ก
����	���)��0�������0
*6�
�����"��ก��)�������ก��&5���1���(�-����)�������� �
��"�	��5�ก�� �(�
������กก������	���1���1("�ก��.5ก$��-��ก��'���ก���R�������+� ����
+���!�(��5������ก����"���"������
ก��	�ก���;�������1���ก��
�"�����ก��ก�����)ก��
�"� !"

�6��?(���,�"
��	�  *"ก���R�������+���1�
ก�0��ก(��,�"
��	�
�(�������0��
������	����� =0	
 !"������ ���)ก��ก���ก��
��	�
�<�(��,��ก0��*��ก �ก����"����"��ก���R�������+�  
���
ก�0ก��
�R�������+�ก6�)���,�(�ก����ก
����	�
��	���"��)
��������������+������!�ก �
������	 *"��
����
*��	����� ��"�5ก
�<�����*�5����
������	 ��)�;� *"ก��
�"������������ �
������	��
�������;�
�� ��1���1�����ก�����
���*��	��ก���R�������+�0"�	?5�� ���	����	��1�0"ก;�*�0���
ก���R�������+����
�<���
���ก����"��������" ก������	���1���1�0"�0���กก���R�������+�
�����"��
������"�� �ก��ก���ก��
��	��/ก��1�(� ��) ���)
06�ก����������
ก��	�ก��������"���
-�$���ก#$��)������"���,�"
��	������&�;��� !" �ก���;�����0" ��กก�����
ก(�#(�ก�����
ก�/��(��	��������ก�/��������!�ก��ก�/����ก���R�������+���)��ก
����	�
��	���"ก��	���
���;�
����)(�
������1� !��	 *"ก���;������ก�/�����������)
(6���0"�	���	�ก�.��ก��
������������0 ��)���,�(��/'-����,������ก�/����1�  ��')
0�	�ก��ก6������!��	 �0"��
����
*��	�������)�������� �ก��
��	� ?5��ก�/��������!�ก *"ก��!��	
*����)��ก��
�R�������+�ก��	������;�
�����!�ก�)	�������)
��	����;�
�6� �0��"�ก���������	�� 
Paloff & Prat (2007) ���ก�������ก��������!�ก �ก�/��������������+����0�(�ก����)��ก��
�R�������+�
�����ก
����	�
��	���"��1��)!��	 *"���!�ก,�ก���ก��
������	��)����)��1�ก��
��	� ?5��
 �ก��
��	������ก�/�������0ก���R�������+���)��ก
����	�
��	���"�)*����ก����1����!�ก �ก�/���)
���
���*���	ก��
��	���)��������0����)�)��1�ก��
��	�  

ก���R�������+��)
ก�0�51���กก��ก��ก���������
����ก���������)��ก
����	�
������0
*6� 
!�� ก��������������� *",�"
��	��0"+���	��)��ก
����	�������0 ก���;�
=���������
�<�ก�/��������!�ก����ก$)*��	*��	�)!��	����
��-��)0"���r77� ก��
��	���� !"
�&��ก��'����(� *",�"
��	����������)������0����(ก(���ก�� ,�"
��	��0"���&��ก��'���ก
�/�����(�
���)+���	 *",�"���
�"� �
�������)�0"�������;�*���ก���ก"�r7*�����ก�� ก��
�R�������+�
ก��	��"�=0	(��ก��ก����0ก��ก���ก��
��	���)ก��ก���������/ก(���Q �
������	 
���ก��� *"ก��ก�������������� �
���)
�<��r���	���0� �ก��ก�)(/"� *",�"
��	�
�"�����
��ก
����	���)�R�������+����������0,���
������	ก��
��	���"�����  �ก������	���1�	����1�0"�;�



 

 

251 

�)��=�� (Poll System) �� !"�;�*���,�"
��	�������0�������0
*6� ���)
06�(���Q 
!�� ���ก��

��	�ก�������,�"
��	�	�ก *"��0��"��
�6��?(� ก��
��	�
ก������ 0���,�"
��	�	�ก *"����ก
����/0 (��	����0*��	���,�"
��	�	�ก *"��
����
(�� 
�<�("� =0	,�"
��	��)
�"�����0�����
*6�=0	
ก��=*�(��ก=�� ,�����0"�)&�ก�;���������/�ก��
��	� *"0�	����51� ?5���0��"�ก���������	�� 
Paloff & Pratt (2007) 
ก��	�ก��ก����ก$')��ก��ก��������"��
����ก���R�������+� ����� ก����0
ก��ก���ก�)!������������+������!�ก*��*���)
06�ก����������,�"
��	��������� ���
�<�
��)
06� �ก����ก
����	��)!��	��"���;����ก���R�������+���)ก��
��	���" �
������	 

 
3. ��!�"����1�-
���ก�����������)�2��0����1)*�0���������3��4����

�5(6�ก��������-��.�1�7��ก��84�92������1����*)��*"��+��ก��+�0�1��:����*��1
�-��������(�"0�1
����& 

3.1 �.2��*=�1 �.2��*<� ก����"��
������	ก��
��	������������

ก��	��"�=0	(��ก������������+������!�ก �
������	 �����"���)0������������+���
���!�ก �
������	 *"	�� ���1���(����
(6� ��)������ก
����	�
���ก��
��	���" 0"�	
*(/��1 ���1�(�
��ก�5�
�<�ก��ก;�*�0�&��ก��'� *",�"
��	��0"�;�������"��กก�� ��"�������/"�
�	ก�� ก������)

�����;�ก��ก��� ��กก���0�� !"����������� ก��ก������ *",�"
��	��0"�;�ก����)�;�(�
�,���
*�"�=~�
������(�� ก�� *",�"
��	�
������ก��	��)�;�������"��กก�����!�ก �
������	
����;�ก��
���ก�/��(����������� � ���&5�ก����)ก�0
��	���6ก��)ก��=*�(��6ก���(�
�!���!� 
!��	 *"
ก�0ก���R�������+� �
������	��1� �0"����������������+������/�����)0"��ก��ก���
ก��
��	�  �0"���/��� ก�/��(��	����0"
�"���=���"������ก��	��)����"��������(�� *"�ก�ก�� 

!�� ��&��&5�*�"������)ก���;���� �������7����� *"�ก�ก�� ��)!�ก!��ก��������ก�/�� 

�<�("�  �0"��ก��ก���ก��
��	�ก�/��(��	�����ก���)0�������0
�����"�����$����(�
� ?5��
��กก�����
ก(������0
*6���ก�/��(��	���,���ก�)0������������ ��ก����ก
����	�����
��0
*6�ก�� �0"��,��(-�'������)�;�����	 ก����"��=�=ก��ก�/����)!��ก�/�� ?5�����!�ก����
������0
*6�����(ก(���ก�� �(���ก�(���กก�)���ก������� �;� *"ก�/���0"�"��/�������!�ก
�/ก��
*6��"�ก�� ?5����1�*�0��1ก�/��(��	����0" !"-�$���ก#$
�<����ก��� �ก�������� ก��ก���
��1
�<�ก��ก���
����("���ก����"������(�)*��ก�)*��������+��� =0	ก�/��(��	����)�0"��
�����(ก(����������+������������0��ก�/��� �ก�/����������-���*����(ก(���ก����"����ก
��)
�.
0�	�ก�� ��)���,�(���+�ก����0��,�"��1� 
!��ก���"�*�,��(-�'�����
*��)�������$�� 
ก��ก���=�=ก"��)!�� ก��ก�����1�"���.�	ก���������)��0�������0
*6�����ก�� ��ก



 

 

252 

ก�)���ก����1,�"
��	��)�0"���������(�)*��ก�)*��������+��� �(�����!�1��� 2, 4 ��) 7 
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�.the course granted the chance to learn the customs and cultures of many 

countries from native speakers. France was chosen as my country of interest. 
Making conversation with a respectable mentor, Mr. Pierre, native French, our 

group was much educated about French business etiquette that made us more 
confident to deal with French people. According to his advice, greeting and 

dinning etiquette were applied for our business situations. Two comparisons 
between French and Thai cultures will be shared�. (Student) 
 
It was a good chance to study Australian-s culture and to interact with 

Australian. In the effect of that, we were awarded with a deeper understanding 
of the differences between Thai and Australian cultures� (Student) 
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ก���)�������(�)*��ก�)*��������+��� ��)0�����ก��� ��ก��
�����51����)�������
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������0"	���������� �(�*�ก
0���ก-��)���������)���ก��
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*6���ก�/��(��	���������
�<����ก��
������ก�������&��������0
*6� 
ก��	�ก��ก��
��	����
������	�����,����)���������� !"
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��	� ��) 4) ������ ��;���7���
�;� *"�����R���(�ก��ก���ก��
��	����;�
�6��/���� ��	�)
�	0��0����1 

6.1 ������0
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����	�0*	/�� �ก��
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