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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในทศวรรษที่ผานมาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 

Communication Technology) ไดกอใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และสังคมอยางกวางขวาง 

ประเทศทีพ่ัฒนาหลายประเทศประสบความสําเร็จในการรักษาอัตราการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจบนพื้นฐานของ “เศรษฐกิจแหงภูมิปญญาและการเรียนรู” (Knowledge-based 

economy) ในชวงตนของศตวรรษที่ 21 ไดเร่ิมมีการปรับฐานการลงทุนของธุรกิจ และอุตสาหกรรม

บนฐานความรูเหลานี้ ในขณะเดียวกนัความสะดวกของเทคโนโลยี และระบบส่ือสารที่ทนัสมยั ทาํ

ใหความเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว ทั่วโลกเร่ิมมองเหน็ความ สําคัญของ

การสรางฐานความรูในสังคมทามกลางกระแสโลกาภิวฒัน อันทาํใหคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

สังคมดีข้ึน รวมไปจนถึงการสงเสริมใหสังคมมีนวัตกรรม เพื่อยกระดับความ สามารถในการแขงขัน

ระหวางประเทศ เปดโอกาสใหประเทศตางๆ เตรียมความพรอมที่จะกาวกระโดดใน

กระบวนการพฒันาความพรอมของหลายๆประเทศ ทาํใหเกิดระบบ “เศรษฐกิจใหม” (New 

Economy) ที่แตกตางไปจากเศรษฐกิจในรูปแบบที่ผานมาที่ใชแรงงาน และทุนเปนหลัก กลายมา

เปนผลผลิตทีม่ีการใชประโยชนจากปจจยัการผลิตทางสารสนเทศ (Information) และ ความรู 

(Knowledge) ในระดับสูงอยางที่ไมเคยปรากฏมากอน (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2545) 

การเปล่ียนแปลงนี้สงผลใหประเทศตางๆ ทัว่โลกต่ืนตัว และไดทุมเททรัพยากรเพื่อการ

บริหารกิจการบานเมือง และสังคมของตนใหทันโลกทนัสมัย เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม

และกติกาใหมของสังคม ทัง้นี้ในสวนภาคราชการตองปรับตัวใหทนั และรองรับการเปล่ียนแปลงที่

เกิดข้ึนตลอดเวลา การบริหารทรัพยากรบคุคลในภาครัฐจึงมีส่ิงทาทายที่ตองเผชิญ คือ ทําอยางไร

จึงจะทําใหขาราชการสามารถเพิ่มคุณคาในการทํางาน เพื่อใหองคการสามารถเผชิญกับสภาวะ

แวดลอมที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และทําใหขาราชการมีความสุขในการทาํงานได

(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2547) บคุลากรถือเปนปจจัยสําคัญในการกําหนด

ความสําเร็จ และความมีประสิทธิภาพขององคการในยุคปจจุบัน สงผลใหบุคลากรตองมีศักยภาพ

และสมรรถนะในการทํางานสูง และมีความต่ืนตัวตอการปรับสภาพการทํางานใหกาวหนาตาม
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เทคนิค และการบริหารสมัยใหม ซึง่องคการสมัยใหมในสังคมเศรษฐกจิที่เนนองคความรู 

(Knowledge Economy) ถือวาทรัพยากรบุคคลอันเปนทรัพยสิน (Asset) ขององคการนัน้ มีความ

เปน “ทนุ” (Human Capital) ซึ่งมีความสําคัญยิ่งตอการบริหาร และการสรางคุณคา (Value 

Creation) ใหกับองคการ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2547) 

การกําหนดแนวทางการพฒันาบุคลากรในภาครัฐ รัฐบาลไดเห็นความสําคัญ โดยกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน มีเปาประสงคหลักใหขาราชการมีสมรรถนะ และความ

มุงมัน่ในการปฏิบัติราชการ ยึดหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี นักบริหารทกุระดับมีศักยภาพในการเปนผูนําการบริหารราชการยุคใหม เพื่อให 

ภาคราชการมขีีดความสามารถ และมาตรฐานการปฏิบัติงานในระดับสูงเทยีบเทาเกณฑสากล  

โดยมียทุธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะ และทักษะใหแกทรัพยากรบุคคลภาครัฐ รวมทั้งการสราง

สภาพแวดลอม และพัฒนาการเรียนรูของบุคคลดวยวิธกีารทีห่ลากหลาย ที่เอ้ือตอการสราง

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานยิมใหมในการปฏิบัติงาน เชน การฝกอบรมทางไกล  

การฝกอบรมโดยผานส่ืออิเล็กทรอนกิส (e-learning) การเรียนรูดวยตนเองตลอดเวลา เปนตน 

(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2547) ซึง่การดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนา

บุคลากรภาครัฐดังกลาว เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร (Information and 

Communication Technology : ICT) ไดเขามามีบทบาทในการพฒันาบุคลากรภาครัฐ ทั้งในดาน

ของการจัดเกบ็ขอมูลวิเคราะหประเมนิผลความสามารถในการทํางาน ตลอดจนการพัฒนาการ

ทํางาน เพื่อทาํใหบุคลากรในองคการสามารถตอบสนองตอปรากฏการณของการเปล่ียนแปลง 

ที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา พรอมทั้งเตรียมอุปกรณ และเคร่ืองอํานวยความสะดวกในการเรียนรู และ

สรางบรรยากาศแหงการเรียนรูที่ดีใหแกบคุลากรทุกคนในองคกร  

 

จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย ที่ต้ังอยู

บนพืน้ฐานของการสรางสังคมแหงภูมิปญญา และการเรียนรูของประเทศไทยในชวงเวลา 10 ป 

ระหวาง พ.ศ. 2544-2553 นโยบายดังกลาว มีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการคือ 1) ลงทุนในการ

เสริมสรางทรัพยากรมนษุยที่มีความรูเปนพื้นฐานสําคัญ 2) สงเสริมใหมีนวัตกรรมในระบบ

เศรษฐกิจ และสังคม 3) ลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ และสงเสริมอุตสาหกรรม

สารสนเทศ โดยมีกลยทุธในการพัฒนาท่ีสําคัญ ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนา

ภาครัฐ (e-Government) ที่นําส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชในการบริการภาครัฐ (Front office) และมุง

พัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ (Back office) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ

บริหารจัดการภาครัฐ รวมทัง้การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา  

(e-Education) ที่ครอบคลุมการพัฒนา และประยุกตสารสนเทศ และความรูที่สนบัสนุนการเรียนรู 



 

 

3 

และพัฒนาทรัพยากรมนษุย ฝกอบรมบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรู และทักษะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถประยุกตเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูทีม่ีประสิทธิภาพ (สํานักงาน

เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2545)  

ปจจุบันระบบราชการไดเขาสูยุคปฏิรูป เพือ่ใหการบริหาร และการบริการประชาชน 

เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพมากข้ึน โดยรัฐบาลมนีโยบายทีช่ัดเจนในการผลักดันใหเกิดรัฐบาล

อิเล็กทรอนกิสอยางเปนรูปธรรม สงผลใหหนวยงานของรัฐ จําเปนตองปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

เพื่อสนองตอบตอนโยบายดังกลาว ลักษณะงาน และการประเมินระดับทักษะของขาราชการ

ผูใชงานสารสนเทศในสวนราชการในปจจุบัน เพื่อบงชีถ้งึลักษณะทักษะที่ขาราชการเหลานั้น 

ควรไดรับการพัฒนา (Area of Improvement) อันเปนหนึ่งในหวัใจสําคัญในการที่จะขับเคลื่อน

ความสําเร็จของนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอยางเปนรูปธรรม ทักษะดาน ICT ของผูใชทัว่ไป 

ที่อิงจากกรอบแนวคิด e-Skill ประเทศอังกฤษ ประกอบดวย 5 องคประกอบ กลาวคือ 

1. ทกัษะการใชงานคอมพวิเตอรพื้นฐาน (Basic ICT Skills) 

2. ทกัษะ ICT ดานขอมูลขาวสาร (ICT Informative Skills) 

3. ทกัษะ ICT ที่จําเปนตองใชในสถานทํางาน (Core Workplace ICT Skills) 

4. ทกัษะ ICT ที่นอกเหนือจากสถานทาํงาน (Non-Workplace ICT Skills) 

5. ทกัษะ ICT ดาน Hardware (Hardware Skills) 

ในโครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาความรู และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ขาราชการ ของศูนยวิจัย และใหคําปรึกษาสถาบันบัณฑติบริหารธุรกิจศศินทร ไดประเมิน 

เปรียบเทยีบความตองการกบัทักษะของสวนราชการ และระดับทักษะที่ขาราชการมอียูในปจจุบนั

จากผลการวิเคราะห สรุปไดวา ขาราชการผูใชงาน ICT โดยรวม อาจจะยังความจําเปนตองพัฒนา

ทักษะเกือบทกุดานทีน่ํามาใชประเมิน ทัง้นี้เนื่องจากจะมีทักษะอยูในระดับที่ตํ่ากวาระดับทักษะ

ข้ันตนของขาราชการผูใชงาน ICT แทบทั้งส้ิน จะมีเพยีงแตทักษะการใชคอมพิวเตอรทั่วไป 

(General Knowledge) และทักษะการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processing) เทานัน้ 

โดยสวนมากแลวจะอยูในระดับที่สูงกวาระดับทักษะข้ันตนที่สวนราชการตองการ คณะผูวิจัยสรุป

ประเด็นทกัษะที่ควรไดรับการพัฒนาดังนี ้

1. กลุมทักษะ ICT ที่จําเปนตองใชในสถานทาํงาน (Core Workplace ICT Skills) เปน

กลุมทกัษะที่ตองพัฒนาอยางเรงดวน เนื่องจากปจจุบันขาราชการผูใช ICT ยังมีระดับทักษะดาน

ตาง ๆ สวนใหญตํ่ากวาระดับที่ประเมนิวาสวนราชการตองการ โดยเฉพาะทักษะทางดานการใช

โปรแกรมฐานขอมูล (Database) และโปรแกรมการนาํเสนองาน (Presentation)  ซึง่ในปจจุบนั 

มีผูที่มีความสามารถในระดับที่สูงกวาระดับพื้นฐาน (Foundation) ไมถึงรอยละ 50 อีกทั้งใน

ปจจุบันภาครัฐยังไดมีการสงเสริมใหเกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government) ซึ่งขาราชการ 
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จะมีการปฏิรูประบบการทาํงานใหม ใหตองมีการใชคอมพิวเตอรมาใชในการทํางานมากข้ึน  

ดังนัน้ ทักษะที่จําเปนตองใชในสถานทํางาน (Core workplace ICT Skills) เหลานี้ จึงเปนกลุม

ทักษะทีท่างขาราชการผูใช ICT จําเปนตองพัฒนาอยางเรงดวน เพราะเปนทกัษะที่จะตองใชใน

การปฏิบัติงานโดยตรง 

2. กลุมทักษะ ICT ดานขอมูลขาวสาร (ICT Information Skills) จะเหน็ไดวาเมื่อ 

พิจารณาเปรียบเทียบกับระดับทักษะข้ันตนของขาราชการผูใชงาน ICT แลว สวนมากยังอยูใน

ระดับที่ตํ่ากวามาตรฐาน ซึง่จากแนวโนมบริบทที่เปล่ียนแปลงไปของการทํางานภาครัฐ นาจะมีผล

ผลักดันใหขาราชการใชส่ืออิเล็กทรอนกิสในการทํางานมากข้ึน เพื่อสนบัสนุนใหมีการใชเอกสาร

นอยลง (Paperless) ซึ่งจากการสัมภาษณ และการระดมสมอง จะเห็นไดวาในบางหนวยงานของ

ภาครัฐในปจจุบันไดมีการผลักดันใหขาราชการใชส่ืออิเล็กทรอนกิสมาแทนการจัดทําเอกสารปรกติ 

เชน การสงใบลางานผานส่ืออิเล็กทรอนกิส (e-Mail) เปนตน ดังนั้นทักษะทางดานขอมูลขาวสาร 

(ICT Information Skills) จึงเปนทกัษะที่มคีวามจาํเปนตองพัฒนา เพื่อรองรับความตองการที่

จะตองใชคอมพิวเตอรในการส่ือสารกันมากข้ึนในอนาคต 

3. กลุมทักษะการใชงานคอมพิวเตอรพืน้ฐาน (Basic ICT Skills) จะเหน็ไดวานอกจาก

ทักษะทางดานการใชคอมพิวเตอรทัว่ไป (General Knowledge) แลว ทักษะของขาราชการ

ผูใชงาน ICT ในประเภททักษะท่ีเหลือ ซึง่ประกอบดวย ทักษะการแกปญหา (Trouble Shooting) 

การดูแลรักษา (Maintenance) และการรักษาความปลอดภัย (Security) จะอยูในระดับที่ตํ่ากวา

มาตรฐานที่สวนราชการตองการทัง้ส้ิน การพัฒนาความสามารถของขาราชการผูเปนผูใชงาน ICT 

ในการใชคอมพิวเตอรในเร่ืองดังกลาว จะเปนการแบงเบาภาระใหกับบุคลากรดาน ICT ซึ่งทาํให

การทาํงานในหนาทีห่ลักของบุคลกรดาน ICT ลดลง (สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร, 2547) 

จากงานวิจยันี ้จะเห็นไดวากลุมทักษะ ICT ที่จาํเปนตองใชในสถานทํางาน เปนกลุม

ทักษะที่มีความจําเปนตองพฒันาอยางเรงดวน เนื่องจากในปจจุบนัขาราชการผูใช ICT ยังมีระดับ

ทักษะดานตาง ๆ สวนใหญตํ่ากวาระดับทีป่ระเมินวาสวนราชการมีความตองการ โดยเฉพาะทกัษะ

ทางดานการใชโปรแกรมฐานขอมูล (Database) และโปรแกรมการนาํเสนองาน (Presentation) 

ซึ่งความตองการที่จะตองการพัฒนาทกัษะดังกลาวของขาราชการสอดคลองกับ แนวคิดในระบบ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากร ซึง่เปนกระบวนการในการกําหนด และขับเคลื่อนโครงการ และกิจกรรม

การพัฒนาบุคลากร เพื่อลดชองวางระหวางระดับความชํานาญการที่เปนอยู ไปสูระดับความ

ชํานาญการที่เปนมาตรฐานของตําแหนงงาน ทัง้สําหรับตําแหนงที่ครองอยูในปจจุบัน และ

ตําแหนงที่คาดวาบุคลากรกลุมเปาหมายมีศักยภาพข้ึนครองในอนาคต 

ปจจุบันการจัดการทนุมนษุยในองคกรอยางมีประสิทธิผล ลวนดําเนินการตามแนวทาง 

การจัดการทรัพยากรมนษุยแบบมุงเนนยทุธศาสตร และขีดสมรรถนะ เนื่องจากองคกรทั่วไป  
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ลวนมีความเหน็พองตรงกนัวา การจัดการทรัพยากรมนษุยแบบมุงเนนยทุธศาสตร และขีด

สมรรถนะ (Strategic and Competency Based Human Resources  Management) เปนระบบ

บริหารงานที่ชวยในการบริหารผลการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลขององคการ ใหสอดรับกับ

ประเด็นยทุธศาสตร และกลยุทธองคกร โดยมีการวางแผนงานในข้ันตอนตางๆ เพือ่ไตระดับไปสู

ความสําเร็จ การดําเนนิการตามแนวทางดังกลาวนี้จะชวยใหองคการแปลงยุทธศาสตร และ

จัดเรียงผลการทํางานของบคุลากรใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั และสอดรับกับยุทธศาสตรองคกร 

รวมถึงสรางแนวทางสูความเปนเลิศ โดยมจีดุเร่ิมตนจากการกําหนดยทุธศาสตรระดับองคการ 

(Corporate strategy) อันไดแก วิสัยทัศน คานยิม วัฒนธรรม และพันธกิจ มาสูการกําหนด 

ขีดสมรรถนะขององคการ และบุคลากร (Organization competencies, employee 

competencies) และการสรางผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Excellent performance) (สถาบัน 

ที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ, 2549) 

สมรรถนะ (Competency) ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ David Mc Clelland (1973) 

กลาววา สมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจก

บุคคลนั้นสรางผลการปฏิบติังานที่ดี หรือตามเกณฑทีก่าํหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ สอดคลองกบั 

Scott Parry (1998) ไดใหความหมายวา สมรรถนะ คือ องคประกอบ (Cluster) ของความรู 

(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) ของปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอยางมากตอ

ผลสัมฤทธิ์ของการทํางานของบุคคลนั้น ๆ เปนบทบาท หรือความรับผิดชอบ ซึ่งสัมพนัธกับผลงาน 

และสามารถวดัคาเปรียบเทยีบกับเกณฑมาตรฐาน และสามารถพัฒนาไดโดยการฝกอบรม  และ 

Boyatzis (1982) ซึ่งกลาววา สมรรถนะ คือ คุณลักษณะที่สัมพันธกนัเชิงเหตุผลกับผลการ

ปฏิบัติงานที่โดดเดน  สวน Mirabile (1997) ใหความหมายวา สมรรถนะ คือ ความรู ทักษะ 

ความสามารถ และพฤติกรรมที่จําเปนสําหรับการปฏิบติังานไดสําเร็จ สอดคลองกับ Whiddett , 

S. & Hollyforde (2007) ซึ่งใหความหมายของสมรรถนะวาเปนพฤติกรรมที่บุคคลแสดงในการ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตบริบทขององคกร 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดกําหนดนิยามของสมรรถนะวาเปน 

“คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทกัษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ  

ที่ทาํใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืน ๆ ในองคกร กลาวคือ การที่

บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึง่ได มักจะตองมีองคประกอบของท้ังความรู ทักษะ

ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ตัวอยางเชน สมรรถนะการบริการที่ดี ซึ่งหมายถึงวา 

ความสามารถในการใหบริการที่ผูรับบริการตองการได” นั้น หากขาดองคประกอบตาง ๆ ไดแก 

ความรูในงาน หรือ ทกัษะที่เกี่ยวของ เชน ความสามารถในการสืบหาขอมูลจากคอมพิวเตอร และ

คุณลักษณะของบุคคลที่เปนคนใจเย็น อดทน ชอบชวยเหลือผูอ่ืนแลว บุคคลก็ไมอาจจะแสดง
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สมรรถนะของการบริการที่ดีดวยการใหบริการที่ผูรับบริการตองการได (สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน, 2547) 

ระบบการประเมินผล และพฒันาสมรรถนะบุคลากร คือ กระบวนการในการกําหนด  

และขับเคลื่อนโครงการ และกิจกรรมการพฒันาบุคลากร เพื่อลดชองวางระหวางระดับความ

ชํานาญการที่เปนอยู ไปสูระดับความชาํนาญการที่เปนมาตรฐานของตําแหนงงานทัง้สําหรับ

ตําแหนงที่ครองอยูในปจจุบัน และตําแหนงที่คาดวาบุคลากรกลุมเปาหมายมีศักยภาพข้ึนครอง 

ในอนาคต ซึ่งมีระบบยอย 3 ระบบคือ 1) ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 2) ระบบฝกอบรม และ

พัฒนา 3) ระบบจัดวางเสนทางความกาวหนา ระบบยอยทัง้ 3 ระบบขางตน ถือเปนแกนหลักของ

ระบบพัฒนาสมรรถนะบุคลากร โดยมีโครงขายสารสนเทศ เปนกลไกสนับสนนุ ในทางปฏิบัติจริง 

ระบบพัฒนาสมรรถนะบุคลากร จาํเปนตองพึง่พาระบบ และปจจัยอ่ืนดวย เชน ระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Review) ตองเช่ือมโยงกับระบบประเมนิสมรรถนะ  

ตองอาศัยความรวมมือจากผูบังคับบัญชาของขาราชการกลุมเปาหมาย ในการมอบหมายงาน 

ที่ถือเปนโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะ และการนาํสมรรถนะที่ไดจากการเขารับการอบรมไปใชใน

การปฏิบัติงานจริง (สถาบันที่ปรึกษาเพือ่พัฒนาประสิทธิภาพในราชการ, 2549) 

การประเมนิขีดสมรรถนะ ถอืวาเปนข้ันตอนที่สําคัญอีกข้ันตอนหนึง่ของการพัฒนาระบบ

ขีดสมรรถนะในองคกร เพราะวาการประเมินผล จะทาํใหองคกรทราบวา บุคลากร หนวยงาน และ

องคกรในภาพรวม ขีดสมรรถนะในความเปนจริง กับมาตรฐานทีก่ําหนดไวมีความแตกตาง (GAP) 

มากนอยเพียงใด การที่จะประเมินขีดสมรรถนะใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ ปจจัยที่จาํเปน คือ จะตอง

พัฒนา และประยุกตใชเคร่ืองมือในการประเมินที่มีความเหมาะสม อาท ิแบบทดสอบ แบบสังเกต 

แบบประเมิน และแบบบันทกึรายการ เปนตน หลังจากการประเมินจะทําใหองคกรทราบวา ควรจะ

วางแผนในการพัฒนาบุคลากรใหไปสูขีดสมรรถนะตามที่ตองการไดอยางไร โดยใชวิธีการอบรม

และพัฒนาตาง ๆ ตามกรอบแนวทางพัฒนาสวนบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 

(สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ, 2549) 

การเรียนแบบปฏิบัติจริง (Action Learning) เปนกระบวนการเรียนรูของคนในองคกร  

ซึ่งจะสรางความคุมคาประโยชนสูงสุดทัง้ในระยะส้ัน และระยะยาวแกบุคคล ทีม และองคกร 

เหมาะกับยุคสมัยใหมที่ตองเรียนรูไดเร็ว รูรอบ รูแจง รูจริง และรีบทาํการพัฒนาโดยการเรียนรู 

จากการปฏิบัติงาน มีข้ันตอนและวงจรดังนี้  AORL   A = Action การลงมือปฏิบัติ เพื่อใหเกิด

ประสบการณจริง O = Observation การสังเกตตรวจสอบวา ในการลงมือปฏิบัติจริงนัน้มีปญหา 

อุปสรรค ขอจํากัด อะไรอยางไร เปนตน  R = Reflection การหวนยอนกลับมาคิดทบทวนสํารวจ

ส่ิงตางๆ ที่เกิดข้ึน ทัง้ส่ิงที่เปนตนเหตุ (Causes) และผล (Consequence) รวมปจจัยแวดลอม

ตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจในความเกีย่วพนัของปจจัยตางๆ L = Learning การตระหนักถึง
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บทเรียนที่ไดรับจากการ A-O-R ดังกลาว และสามารถกาํหนดวิธกีารพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติใหมใหเหมาะสมย่ิงข้ึน รวมถึงการพัฒนาความรู ความสามารถ (เพิม่จุดแข็ง ลดจุดออน) 

ของผูปฏิบัติใหทนัสมัย และรอบรูมากข้ึนดวย สามารถเปนบุคคลที่เรียนรูตลอดเวลา และทํางาน

อยางชาญฉลาด (สมโภชน นพคุณ, 2545)  

Dilworth (1998) สรุปหลักการเบ้ืองตนของการเรียนแบบปฏิบัติจริงไวดังนี ้

1. การถามเปนจุดเร่ิมตน 

2. ปญหาตองเปนจริง 

3. ปญหาท่ีจะแกเปนไดทัง้เชิงยทุธศาสตร และยุทธวธิี แตการเรียนรูเปนยทุธศาสตร เปน

การพยายามยกระดับทนุทางปญญาขององคการอยางตอเนื่อง เพื่อการเปล่ียนแปลง และความ

คมเชิงประชนั ซึ่งเปนองคประกอบหลักขององคการใฝเรียนรู 

4. การไตรตรอง (สะทอนความคิด) มีความสําคัญเทากับการกระทาํปูมบันทึกการเรียนรู

เปนทางที่ดีในการนาํมา ซึง่การไตรตรองมากข้ึน และเพิ่มพนูการเรียนรูที่เกิดข้ึน 

5. คําถามที่ปกติมักเร่ิมในกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติในการกลาวถึงปญหาที่เปน

จริง คือ หนึง่ ควรจะเกิดอะไรข้ึน สอง อะไรทําใหเราหยดุทํามนั สาม เราสามารถทาํอะไรไดบาง  

6. การเรียนรูเปนเปาหมายเบ้ืองตน แมวาการแกปญหาจะเปนจริง และสําคัญ 

7. การเรียนรูเปนส่ิงที่ตองเอ้ืออํานวย เพื่อทําใหสามารถทําลายความคิดที่ลงตัว 

 (Mind set) จงึสรุปไดวาการเรียนรูจากการปฏิบัติใหการเรียนรูโดยการถาม เมื่อมีการเรียนรูแลว

จึงสามารถแกไขปญหา หรือจัดการกับโอกาสได 

แนวความคิดในเร่ืองของการเรียนรูของมนษุยไดรับความสนใจอยางมากจากนกัปรัชญา

และนักจิตวทิยามาแตในอดีต ซึ่งตางแสดงทัศนะกันไวอยางหลากหลาย แนวคิดเหลานั้นไดม ี

การเปล่ียนแปลง และวิวัฒนาการไปในแตละยุคแตละสมัย รวมทัง้ขยายขอบเขตไปสูเร่ืองของ 

การจัดการศึกษา และการสอน ทฤษฏีการเรียนรู เปนแนวความคิดที่ไดรับการยอมรับวาสามารถ

ใชอธิบายลักษณะของการเกิดการเรียนรู หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได สวนหลักการสอน 

ก็คือ แนวคิดทีเ่ปนหลักของการปฏิบัติทางกานสอนที่สอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูตาง ๆ  

นักทฤษฏีการเรียนรูในกลุมพุทธนิิยม (Cognitivism) ซึ่งเปนกลุมที่ใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับ

กระบวนการรูคิด หรือกระบวนการทางปญญาไดนําเสนอทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต 

(Constructivism) เปนแนวทางในการสรางความรูโดยกระบวนการทางปญญา (ทศินา แขมมณี, 

2547) 

กลุมทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต เชื่อวา การเรียนรูเปนกระบวนการสรางมากกวาการรับ

ความรู เปาหมายของการสอน จะสนับสนุนการสรางมากกวาความพยายามในการถายทอด

ความรู ดังนัน้ คอนสตรัคติวิสต จะมุงเนนการสรางความรูใหมอยางเหมาะสมของแตละบุคคล 
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และส่ิงแวดลอมมีความสําคัญในการสรางความหมายตามความเปนจริง (Duffy and 

Cunningham, 1996 อางถึงใน สุมาลี ชยัเจริญ, 2551)  โดย Fosnot (1996) กลาววา  

คอนสตรัคติวิสต เปนทฤษฏีเกี่ยวกับความรู การเรียนรู และเปนการบรรยาย โดยอาศัยพื้นฐานทาง

จิตวิทยา ปรัชญา และมานุษยวทิยา วาความรูคืออะไร และไดความรูมาอยางไร ทฤษฏีนี้จึง

อธิบายความรูวาเปนส่ิงชัว่คราว มกีารพัฒนาไมเปนปรนยั และถูกสรางข้ึนภายในตัวคน โดยอาศัย

ส่ือกลางทางสังคม และวัฒนธรรม สวนการเรียนรูตามแนวทฤษฏีนี ้ถูกมองวาเปนกระบวนการที่

สามารถควบคุมไดดวยตนเองในการตองสูกับความขัดแยงที่เกิดข้ึนระหวางความรูเดิมที่มีอยูแลว

กับความรูใหมที่แตกตางไปจากเดิม เปนการสรางตัวแทนใหม และสรางโมเดลของความจริง โดย

คนเปนผูสรางความหมายดวยเคร่ืองมือ และสัญลักษณทางวัฒนธรรม และเปนการประนีประนอม

ความหมายทีส่รางข้ึนโดยผานกจิกรรมทางสังคม ผานการรวมมือแลกเปลี่ยนความคิดทั้งทีเ่หน็

ดวย และไมเหน็ดวย โดยมหีลักการที่สําคัญ คือ  ในการเรียนรูผูเรียนจะตองเปนผูกระทํา (Active) 

และสรางความรู   

กรมวิชาการ (2543) ไดอธิบายหลักการสรางองคความรูใหเกิดข้ึนแกผูเรียน คือ 1) ผูเรียน

จะมีปฏิสัมพนัธกับทกุส่ิงที่อยูแวดลอม และจะพยายามคนหาเพื่ออธบิายส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวนัน้ 

โดยเขาจะสรางแบบจําลอง หรือสัญลักษณของส่ิงตางๆ ที่พบเหน็ไวในความคิด เพื่ออธิบายวัตถุ 

ปรากฏการณ และเหตุการณตางๆ ดังนั้นผูสอน จงึมีหนาที่ชวยผูเรียนสรางแบบจําลองทาง

ความคิดใหสมบูรณแบบยิ่งข้ึน 2) ผูเรียนทุกคนสรางหรือรวมสรางส่ิงที่มีความหมายตอตนเอง   

3) ผูเรียนเปนผูรับผิดชอบการเรียนของตนเอง โดยผูสอนเปนสนับสนนุและอํานวยความสะดวกใน

การเรียนรู  4) ผูเรียนจะสรางส่ิงที่มีความหมายแลกเปลี่ยนกนัจากการมีปฏิสัมพนัธซึ่งกนัและกนั 

Jonassen (1992 อางถงึใน ทิศนา แขมมณี, 2547) กลาววา ทฤษฏีการสรางความรู 

จะใหความสําคัญกับกระบวนการและวิธีการของบุคคลในการสรางความรูความเขาใจจาก

ประสบการณ รวมทัง้โครงสรางทางปญญา และความเช่ือที่ใชในการแปลความหมายเหตุการณ

และส่ิงตางๆ เขาเชื่อวาทุกคนมีโลกของตนเอง เปนโลกที่สรางข้ึนดวยความคิดของตน ทฤษฏีการ

เรียนรูกลุมนี้ ถอืวาสมองเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุดที่เราสามารถใชในการแปลความหมายของ

ปรากฏการณ เหตุการณ และส่ิงตางๆ ในโลกนี้ ซึ่งการแปลความหมายดังกลาวเปนเร่ืองที่เปน

สวนตัว (Personal) และเปนเร่ืองเฉพาะตัว (Individualistic) เพราะการแปลความหมายของแตละ

บุคคลข้ึนกับการรับรู ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ และภูมหิลังของแตละบุคคลที่มีความ

แตกตางกนั 

ความพยายามจะจัดการเรียนการสอนทีต่อบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคล 

ที่มีมานานแลว ก็คือ การจดัการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ (Adaptive instruction) ซึ่งมี

พัฒนาการยาวนาน การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ คือ การแทรกแซงทางการศึกษา 
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ที่มีเปาหมายเพื่อปรับกลวิธกีารสอนใหเหมาะกับความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนอยาง 

มีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกนัก็ชวยเหลือใหนักเรียนแตละคนไดพัฒนาความรู และทักษะ 

ที่จําเปนตอการเรียนรูโดยมทีั้งแนวคิด และการปรับเปล่ียนวธิีการจัดการเรียนการสอนมาเปน

ลําดับต้ังแตการปรับเหมาะในระดับมหพัภาค (Macro-adaptive instructional systems)  การ

ปรับเหมาะโดยพิจารณาถงึปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัด และกลวิธกีารเรียนการสอน 

(Aptitude-treatment interaction models) มาจนถึง การปรับเหมาะในระดับจุลภาค (Micro-

adaptive instructional systems) (Park and Lee, 2004) 

การจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะโดยพิจารณาถงึปฏิสัมพนัธระหวางตัวแปร 

ความถนัด และกลวิธกีารเรียนการสอน  เปนการจําแนกคุณลักษณะทางความถนัดของผูเรียน 

(Aptitude) เพือ่เลือกกลวธิีการเรียนการสอนที่ชวยสงเสริมการเรียนการสอนของท่ีเหมาะสมกับ

คุณลักษณะดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด มคีวามสนใจศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อมโยง

ระหวางตัวแปรความถนัดชนิดตาง ๆ กับการเรียนรู ไมวาจะเปนตัวแปรทางดานความสามารถทาง

สติปญญา  รูปแบบการคิด รูปแบบการเรียนรู ความรูกอนเรียน ความเครียด หรือ วิตกกงัวล 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และพลังความสามารถแหงตน  ซึ่ง Cronbach (1957 อางถงึใน Park and 

Lee, 2004) ไดเสนอแนะวา การสงเสริมการพัฒนาการศึกษาแกผูเรียนที่มีอยูอยางหลากหลาย

จะตองใชสภาพแวดลอมหลากหลายท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูของแตละคนดวย เชน การใหมี

ลําดับของหนวยการเรียนในเนื้อหาที่ตางกนัใหเหมาะสมกับผูเรียนที่มลัีกษณะตางกนั เปนตน   

ซึ่งกลวิธีที ่Cronbach เสนอไวเกี่ยวกับการสอนน้ี อาจมีความตางกนัที่ลําดับของการเรียน หรือ 

ที่ชนิดของส่ือก็ได โดยแตละชุดมีความเหมาะสมกับนกัเรียนแตละคน  แตพบวาหลังจากที ่

Cronbach  ไดเสนอแนวคิด 3 ทศวรรษ ปรากฏวามีผลการศึกษาวิจัยคอนขางนอยที่ไดผล

สอดคลองกัน (Glaser & Resnick, 1972; Tobias, 1987) ผลลัพธที่ไมนาพึงพอใจของงานวิจัย

ดานปฏิสัมพนัธระหวางตัวแปรความถนัด และกลวิธกีารเรียนการสอนนี้ ทําใหนกัวิจยัตองทบทวน

ถึงกระบวนทศัน และขอจํากัดตาง ๆ ของงานวิจยัประเภทน้ี   (Tobias, 1989)  โดยขอจํากัด 

หลายอยางทีขั่ดขวางการเกิดปฏิสัมพันธในงานวิจัยประเภทน้ี ไดแก  

1. ความสามารถของบุคคลที่คาดวาเหมาะสมกับกลวิธกีารสอนเฉพาะอยางนัน้  

ความจริงแลวบางกรณีอาจไมไดเปนเชนนัน้ หมายถงึ ความสามารถหนึ่งอยางอาจมปีระสิทธิภาพ

เทา ๆ กนักับอีกความสามารถหนึ่งในวิธกีารเรียนการสอนบางประเภท (Cronbach & Snow, 

1977)    

2. ความสามารถที่จําเปนสาํหรับกลวธิีการสอนนัน้ อาจมีความเปล่ียนแปลงในขณะที่

กิจกรรมการเรียนการสอนกาํลังดําเนนิไป ซึ่งหากเปนกรณีนี้ความสามารถนัน้ ๆ อาจลด หรือเพิ่ม

ความสําคัญลงก็ไดในบทเรียนหนึง่ ๆ ในระหวางเรียนรู   
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3. การสรุปอางอิงงานวิจยัปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัด และกลวิธีการเรียน 

การสอน อาจไมสามารถสรุปอางอิงไปสูหวัขอในวิชาอ่ืนได  ซึ่งจากผลการวิจยัมีความเฉพาะ 

เจาะจงสูงมาก และแปรเปล่ียนไปตามเนือ้หาประเภทตาง ๆ (Peterson, 1977; Peterson & 

Janicki, 1979; Peterson, Janicki & Swing, 1981)   

4. ผลจากการวิจัยประเภทนี ้ซึ่งอาจมีหลักฐานจากการทดลอง แตวาในทางปฏิบัติ 

ไมสามารถนํามาใชไดในสถานการณที่เปนหองเรียนจริงได  นอกจากน้ีแลวยงัมีขอวพิากษวิจารณ

อ่ืน ๆ ก็คือ งานวิจยัปฏิสัมพนัธระหวางตัวแปรความถนดั และกลวิธกีารเรียนการสอนบางสวน 

มักเปนการตรวจสอบความสัมพันธของคุณลักษณะทีว่ดัไดกับผลการเรียนรูอยางงาย ๆ เทานั้น  

จึงจําเปนตองทําความเขาใจเปนอยางดีเกี่ยวกับกระบวนการทางจิตวิทยาของการเรียนรูใน

กิจกรรมเฉพาะอยางเพื่อที่จะพัฒนาทฤษฎีไดลึกซึ้งมากข้ึน (Divesta, 1975) อีกประเด็นหนึ่ง

เกี่ยวของกับความตรงของแบบวัดคุณลักษณะซึ่งจะตองไดรับการทดสอบมาเปนอยางดี 

การจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับจุลภาค (Micro-adaptive instructional 

systems) เปนระดับที่มกีารวินิจฉัยความตองการทีเ่ฉพาะเจาะจงของผูเรียนระหวางการเรียนการ

สอน และกําหนดกลวธิีการเรียนการสอนทีส่อดคลองกับความตองการในขณะนัน้ โดยกระบวน 

การวนิิจฉัย และปรับเปล่ียนกลวธิีการสอนนี้จะดําเนินเปนวงจรอยางตอเนื่องตลอดทั้งกระบวน 

การเรียนการสอน ในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทําใหมีเคร่ืองมือในการ

พัฒนา และดําเนนิการ สําหรับระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับจุลภาคที่มี

ประสิทธิภาพมากกวาในอดีต นักวิจัยบางทานจึงพยายามสรางโมเดลโดยการวัดตัวแปรระหวาง

การเรียน (On-task measure) แทนที่จะเปนการตัวแปรกอนเรียน ซึง่การวัดพฤติกรรม และ

สมรรถนะของผูเรียนระหวางการเรียน เชน ความผิดพลาดของการตอบสนอง (Response error) 

ส่ิงที่แฝงอยูในการตอบสนอง (Response latencies) หรือ สภาวะทางอารมณ เปนตน สามารถใช

เปนแหลงขอมลูที่มีคุณคาในการตัดสินใจปรับเปล่ียนกลวธิีการเรียนการสอนไดอยางทนัทวงที ทั้ง

ในแงของการกําหนดชนิดของกลวธิี หรือ ลําดับของกลวิธีการสอนใหเหมาะสมที่สุดโดยทําได และ

นาจะมีความไวตอความตองการของผูเรียนมากกวารูปแบบอ่ืน ๆ 

ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ มักจะใชการผสมผสานกันระหวาง

รูปแบบทั้งสามดังที่ไดกลาวมาแลว ไมไดยึดเพียงแบบใดแบบหนึ่ง นอกจากนี้ความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีในปจจุบันสงผลใหระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะซึ่งเดิมจาํกัดอยูแคเพียงใน

หองปฏิบัติการ สามารถนาํไปใชไดบนอินเทอรเน็ต หรือในการเรียนการสอนทั่วไปไดสะดวกมาก

ยิ่งข้ึน โดยรูปแบบที่นิยมกนัมากในปจจุบนั ก็คือ การเรียนบนเว็บ อยางไรก็ตามปญหาที่มักพบก็

คือ การพฒันาระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะหลาย ๆ ระบบเปนการพัฒนา โดยให

ความสําคัญกบักลไกทางซอฟตแวรมากเกนิไป มิไดพิจารณานําเอาหลักทฤษฎีทางการศึกษาที่



 

 

11 

สําคัญมาใชรวมดวย ไดแก หลักการออกแบบระบบการเรียนการสอน จิตวทิยาการศึกษา และ 

ขอคนพบจากการวิจยัที่ผาน ๆ มา ดังนั้นบทเรียนแบบปรับเหมาะทีม่ีการพัฒนากันอยู จึงไมได

ครอบคลุมถึงขอบเขตทางทฤษฎีที่ควรจะเปน และทําใหเกิดปญหาทางดานทิศทางของการพัฒนา

ที่จะดําเนนิตอไป  

จากงานวิจยัโครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาความรู และทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของขาราชการ ของศูนยวิจัยและใหคําปรึกษาสถาบันบัณฑิตบริหารธรุกิจ ศศินทร 

พบวา ขาราชการปจจุบนัยงัขาดทกัษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูมาก และมีความตองการ

รับการฝกอบรมและพัฒนาทางดานนี ้ประกอบกับกระทรวงพลังงาน มีแผนแมบทที่จะเรงพัฒนา

ระดับสมรรถนะของขาราชการโดยหนึ่งในสมรรถนะที่ตองเรงพฒันา ก็คือ ดานทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ผูวจิัยเหน็วาระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตาม

วิธีการคอนสตรัคติวิสตจะมาชวยแกปญหา และพัฒนาทกัษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

การปฏิบัติงานของขาราชการได เนื่องจากขาราชการเปนผูเรียนที่เปนผูใหญ เปนผูมีความรู  

มีประสบการณทั้งดานความรู และดานการปฏิบัติงาน การฝกอบรม และพัฒนาผูใหญ  

จึงจําเปนตองเรียนรูลักษณะเฉพาะของผูใหญ กลาวคือ แรงจูงใจสําคัญที่ทาํใหอยากเรียน คือ การ

เรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน มีวัตถุประสงคในการเรียนชัดเจน ไดแสวงหาความรูดวย

ตนเอง สามารถเลือกบทเรียนเองได ซึง่บทเรียนแบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตาม

วิธีการคอนสตรัคติวิสตสามารถใหความรู แหลงเรียนรู ใหคําแนะนํา ตลอดจนการปรับตัวของ

บทเรียน โดยมีการวนิิจฉัยบทเรียนใหเขากับความรูของผูเรียนที่มีความหลากหลาย ทาํใหการสอน

เกิดประสิทธิผลทั้งในดานความรู พฤติกรรมการปฏิบัติงาน และผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ลักษณะ และองคประกอบตลอดจนงานวิจัยเกี่ยวกับ สมรรถนะ 

การวัด และประเมินผลสมรรถนะ การพัฒนาสมรรถนะ การเรียนแบบปรับเหมาะ การเรียนแบบ

ปฏิบัติจริง และการออกแบบการสอนตามแนวทางทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เพื่อพฒันาการพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอน

สตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน ใหกบัขาราชการไดทดลองใชบทเรียนตามระบบ

ที่ไดพัฒนาข้ึน ซึ่งจะไดนําระบบที่ไดนําไปพัฒนาสมรรถนะในดานอ่ืนๆ ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศดวย
ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน 

2. เพื่อพัฒนาระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ
เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน โดยมีระบบ

ยอย 2 ระบบ คือ  

2.1. ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 

2.2. ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต 
3. เพื่อศึกษาผลของการนาํระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานที่ไดนาํไปใชงานกับขาราชการ 
 
สมมุติฐานการวิจยั 
 

การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติ

จริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานทีส่รางข้ึนนี้ จะถูกนาํไปพัฒนา

เปนระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ซึ่งระบบจะประกอบดวยระบบวัดและประเมินสมรรถนะ และระบบ

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต โดยใชระบบวัด และประเมิน

สมรรถนะสําหรับวัด และประเมินผลสมรรถนะ ติดตาม ควบคุม และประเมินผลพฤติกรรม 

การปฏิบัติงาน (Affective Domain) และผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain)  

ใชระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตในการสอนเนื้อหาดาน

ความรู ความเขาใจ (Cognitive Domain) เพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการปฏิบัติงาน โดยระบบปรับเหมาะการเรียนนี ้จะมีความสามารถในการวินิจฉัยสภาวะตาง ๆ 

ของผูเรียนทั้งกอนการเรียน ไดแก ความรูกอนเรียน  กับเปาหมายการบรรลุในวัตถุประสงคยอย

ภายในบทเรียน ซึง่จะถกูกาํหนดโดยคําอธิบายสมรรถนะ จากนัน้โปรแกรมจะทาํการกําหนด

เสนทาง ใหคําแนะนาํ จัดสรรสภาพแวดลอมทางการเรียน และเลือกเนื้อหาบทเรียนที่เหมาะสมกับ

สภาวะของผูเรียนในขณะนัน้ ซึง่กระบวนการวนิิจฉัย และกําหนดกลวิธีการสอนจะกระทาํเปนวงจร

อยางตอเนื่องระหวางการเรียนการสอน ลักษณะการจัดการเรียนการสอนจะมีความสอดคลองกับ

หลักการเรียนรูแบบปฏิบัติจริง และแบบคอนสตรัคติวิสต ซึ่งเนนการสรางความรู และผลงานดวย



 

 

13 

ตัวผูเรียนเอง ผูสอนมีหนาทีใ่หคําแนะนาํ และแหลงทรัพยากรการเรียนรู ตลอดจนจัด

สภาพแวดลอมทางการเรียนใหเหมาะสม โดยผลลัพธทีส่นใจ คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน และผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน  

  จากแนวคิดและเหตุผลดังทีก่ลาวมา จึงต้ังสมมติฐานไวดังตอไปนี้ 

1. ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิตอระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงานมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

2. ผูเรียนเมื่อเรียนรูจากระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีาร 
คอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเฉล่ีย 

จะสูงกวากอนเรียน และผานเกณฑประเมนิที่รอยละ 80  

3. ผูเรียนเมื่อเรียนรูจากระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน จะมพีฤติกรรมการปฏิบัติงานที่สามารถวัดไดโดยแบบสังเกต อยูในระดับดี 

4. ผูเรียนเมื่อเรียนรูจากระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีาร 
คอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานจะมีผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานที่สามารถวดั

ไดโดยแบบบันทกึผลงาน อยูในระดับมีผลงานเกนิรอยละ 80  

5. ความพึงพอใจของผูเรียน ที่ไดรับจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนดวยระบบ

พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตาม

วิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน อยูในระดับมากที่สุด 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้คือ ขาราชการกระทรวงพลังงาน 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้คือ  ขาราชการกระทรวงพลังงาน ซึ่งถูกสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยจะเลือกศึกษาจากประชากรที่มีลักษณะตรงตาม

วัตถุประสงคทีจ่ะศึกษา กลาวคือ ตองเปนขาราชการที่เขารวมโครงการวัดและประเมินผล

สมรรถนะ เพือ่รับการประเมินผลสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน และ

ตองการพฒันาตนเอง เพื่อใหระดับสมรรถนะตรงตามมาตรฐานกลุมตําแหนงงาน  

3. ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ
ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานที่พฒันาข้ึน โดยการ

วิจัยนี้จะใชเปนแบบจําลองในการทดลองสรางระบบ เพือ่วัดและประเมินผลสมรรถนะทั้ง 3 ดาน 
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(Cognitive  Affective and Psychomotor) และมีการประเมินแบบ 360 องศา โดยมรีะบบปรับ

เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับสอนความรูดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานแกขาราชการในกระทรวงพลังงาน ซึง่เปนผูเรียนที่เปน

ผูใหญ และมีลักษณะหลากหลาย ระบบจะแนะนํากจิกรรมการเรียนรู เพื่อใหเกิดการพฤติกรรม

การทาํงานตามเกณฑที่กาํหนดไว และมีผลการปฏิบัติงานที่ตองการ 

4. สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีน่ํามาศึกษาในงานวิจัยคร้ังนี้ คือ สมรรถนะ

ประเภทหนาทีง่าน (Functional Competency) ชื่อสมรรถนะ ทกัษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสมรรถนะที่ขาราชการในกระทรวงพลังงานตองไดรับการประเมิน 

ความหมาย และพฤติกรรมสําคัญไดมาจากการประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางกระทรวงพลังงานกับ

คณะที่ปรึกษาจากสถาบันทีป่รึกษา เพื่อพฒันาประสิทธภิาพในราชการ 

5. เนื้อหาบทเรียนในระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติ-

วิสต เร่ือง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน พัฒนาข้ึนตามวัตถุประสงคคําอธิบาย

พฤติกรรมสําคัญของระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Cognitive) ในการวิจัยคร้ังนี้จะพัฒนาตามระดับความชาํนาญการ และ

พฤติกรรมสําคัญ 3 ระดับจากระดับพฤติกรรม 5 ระดับ จากสาเหตุทีว่าพฤติกรรมสําคัญระดับ 4 

และ 5 คําอธิบายพฤติกรรมเปนลักษณะของการวิเคราะหและสังเคราะหงาน การใหคําอธิบาย

แนะนาํ และเปนที่ปรึกษา ซึง่ไมมีเนื้อหาในลักษณะโครงสราง (ill-structure) ทาํใหไมสามารถทาํ

เนื้อหาสําหรับการสอนแบบมีโครงสราง (Structure) ได ประกอบกับขาราชการถูกต้ังคามาตรฐาน

ของระดับความชํานาญการ (Proficiency levels) สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติ 

งานไวในระดับ 2 ซึ่งระบบจดัสรางบทเรียนปรับเหมาะฯ ใหถงึระดับ 3 จึงพอเพยีงกบัการใชสําหรับ

การพัฒนาสมรรถนะใหตรงตามคามาตรฐาน 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก ระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน 

2. ตัวแปรตาม  ไดแก ผลการประเมินสมรรถนะ เร่ือง ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติงานทั้ง 3 ดาน คือ ดานความรู ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และดานผลสัมฤทธิ์การ

ปฏิบัติงาน 
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นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 
 

1. สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน เปนสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (Functional Competency) ของขาราชการกระทรวง

พลังงาน โดยมีระดับความชํานาญการ (Proficiency Levels) ดวยกันทัง้หมด 5 ระดับ การให

รายละเอียดของคําอธิบายสมรรถนะ และพฤติกรรมสําคัญ (Key Behaviors) โดยมีความหมาย

ดังนี้ ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะทีช่วยเพิ่มศักยภาพในการสื่อสาร 

การเปล่ียนแปลง และเคลื่อนยายขอมูล การประยุกตใชซอฟแวรใหเหมาะสมกับบริบทของงาน 

ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ใหเกิดความแมนยํา และรวดเร็ว ความสามารถใน

การออกแบบ กําหนด และบริหารโครงสรางดานเทคโนโลยีขององคกร 

2. ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ
ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานเปนระบบที่ผูวิจยัได

พัฒนาข้ึนจากกรอบแนวคิดการวัด และประเมินสมรรถนะ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ การเรียน

การสอนแบบปรับเหมาะ การเรียนแบบปฏิบัติจริง และทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต มีจุดประสงคเพื่อ

วัดระดับสมรรถนะ ประเมนิผล และพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการกระทรวงพลังงานทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความรู ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และ

ดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน เปนการเรียนรูบนเว็บ และมีการติดตาม ควบคุม ประเมินผล 

การเรียน โครงสรางและวธิีการออกแบบการเรียนนํามาจากทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต และการเรียน

แบบปฏิบัติจริง 

3. การวัดระดับสมรรถนะ หมายถึง การวัดและประเมินผลสมรรถนะโดยมีการวัด และ

ประเมินผล 3 ดาน กลาวคือ ดานความรูโดยการใชแบบทดสอบ  ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงานใช

การสังเกตโดยบันทึกลงในแบบสังเกต ดานผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติงานโดยการใชแบบบันทกึผลงาน  

4. การปรับเหมาะการเรียน เปนการปรับเหมาะเนื้อหาการเรียนเพื่อใหเหมาะสมกับ

ความรูของผูเรียน โดยที่ผูเรียนจะตองเลือกสมรรถนะที่ตองการพัฒนา และทําแบบทดสอบ 

กอนเรียน ระบบจะวนิิจฉัยวาผูเรียนควรจะไดรับการเรียนในระดับนัน้หรือไม หากทําแบบทดสอบ

กอนเรียนไมถงึเกณฑผูเรียน จะตองเรียนบทเรียนในระดับนั้น ๆ เมื่อเรียนจบผูเรียนจะถูกทดสอบ

ความรูหลังเรียนถาหากไมผานเกณฑที่กาํหนดไว บทเรียนจะจัดการเรียนซอมเสริมใหเฉพาะเร่ืองที่

ผูเรียนตอบผิด และใหผูเรียนเรียนซํ้า จนกวาจะผานระดับนั้นๆ ผูเรียนทีม่ีระดับสมรรถนะ 1  2 และ 

3 ถือวายังเปนผูเรียนทีย่ังขาดความรูพืน้ฐาน จะไดรับกลวิธีการสอนแบบมีโครงสรางโดยม ี

กลยุทธการสอน คือ การเรียนแบบโปรแกรม ซึ่งเปนกลยุทธการสอนที่เนนวัตถุประสงค 

(Objectivist) โดยมีการเพิ่มกิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต และการเรียนแบบ
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ปฏิบัติจริงแทรกในบทเรียน เพื่อใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานที่ตรง

ตามคําอธิบายสมรรถนะ  

5. หลักทฤษฏีการเรียนแบบปฏิบัติจริง นํามาเปนทฤษฏีในการออกแบบการเรียนจาก
การปฏิบัติงาน โดยมีการใหคําแนะนาํ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับ

ผลลัพธที่ตองการในการประเมินสมรรถนะในดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และผลสัมฤทธิ์การ

ปฏิบัติงาน (Affective and Psychomotor)  

6. หลักทฤษฏีการเรียนแบบคอนสตรัคติวิสต นํามาเปนทฤษฏีในการออกแบบการเรียน
เพื่อใหสอดคลองกับผลลัพธที่ตองการก็คือ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Affective) และผลสัมฤทธ์ิ

การปฏิบัติงาน (Psychomotor) วิธีการเรียนการสอนแบบคอนสตรัคติวิสตที่เนนการสรางความรู 

เชื่อมโยงความรูเกาสูความรูใหม การจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนรูใหเกิดปฏิสัมพันธทางสังคม

กับผูอ่ืนเพื่อสรางความรู เปนการเรียนรูอยางมีความหมาย ซึ่งสอดคลองกับระบบปรับเหมาะ 

การเรียนที่จะตองมีการวินิจฉัย และกําหนดทางเลือกในการเรียนรูใหกบัผูเรียนตามเปาหมายที่

ผูเรียนตองการ 

7. ขาราชการกระทรวงพลังงาน หมายถงึ ขาราชการในกระทรวงที่เขารวมโครงการ

ประเมินผล และพัฒนาสมรรถนะเพื่อรับการประเมินผลสมรรถนะ เร่ืองทกัษะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน  และตองการพัฒนาตนเองเพื่อใหระดับความชํานาญการตรงตาม

มาตรฐานกลุมตําแหนงงานที่กระทรวงกําหนด 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยเพือ่การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ 

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน ผูวิจยัได

ศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และหลักการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ สมรรถนะ 

หลักการวัด และประเมินสมรรถนะ การพฒันาสมรรถนะ ทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต การเรียนแบบ

ปฏิบัติจริง และการเรียนรูแบบปรับเหมาะในระบบการเรียนบนเว็บ ไดเปนกรอบแนวคิดในการวจิัย

ดังแสดงในภาพที ่1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการพัฒนาสมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานดวยระบบปรับเหมาะ 
การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน

สมรรถนะ 

: สมรรถนะ Mc Clelland (1993); Boyatzis 

(1982); Mirabile (1997); Parry (1998); 
Whiddett, S. & Hollyforde (2007); สํานักงาน 
ก.พ. (2545) 
: สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน สถาบันที่ปรึกษา
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (2550) 

: การประเมินผลและพัฒนาสมรรถนะ Bloom 

(1950); สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพในราชการ(2550); สถาบันวิจัยฯ 
ธรรมศาสตร (2550); อลงกรณ มีสธา (2551)  

การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 

: การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ  Glaser (1977) Corno 

and Snow (1986); Carrier and Jonassen (1988); Lynch 

and Horton (1999); Park and Lee (2004); วัฒนา นัทธี 

(2547) 

: การเรียนแบบปรับเหมาะบนเว็บ Bonfigli (2000)   
 

ทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต 
: ทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต Von Glaseisfeld 

(1991); Fensham (1995); Driver and Oldham 

(1986); Fosnot (1996); Henson and Eller 

(1999); Nick Selly (1999)  
: รูปแบบวิธีการเรียนการสอนแบบคอนสตรัคติ
วิสต Yager (1991); สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2540) 

การเรียนแบบปฏิบัติจริง 
: หลักการเรียนแบบปฏิบัติจริง กพร. (2545); 
Dilworth (1998); Dotlich,& James (1998); 
Rothwell (1999); Marquardt (1999) 

การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ
ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการ 

คอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

ผลการประเมินสมรรถนะ 
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คําอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1. สมรรถนะ คือ กลุมของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ 

(Attributes) ที่เกีย่วของกัน มีผลกระทบตองานหลักของตําแหนงงาน มีความสมัพนัธกับผลงาน

ของตําแหนงนัน้ สามารถวัดผลเปรียบเทยีบกับมาตรฐาน เปนที่ยอมรับ และสามารถสรางเสริมได

โดยผานการฝกอบรม และพัฒนา เปนคุณลักษณะที่สัมพันธเชิงเหตุผลกับผลการปฏิบติังานที ่

โดดเดน ความรู ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานไดสําเร็จ 

พฤติกรรมที่บคุคลแสดงในการทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตบริบทขององคกร 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทกัษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่

ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืน ๆ ในองคกร (McClelland,1993 

; Boyatzis,1982; Mirabile, Whiddett, S. & Hollyforde,__  อางถงึใน สถาบันที่ปรึกษาเพื่อ

พัฒนาประสิทธิภาพในราชการ, 2550; สํานักงาน ก.พ., 2545; กีรติ ยศยิ่งยง, 2549) 

2. คําอธิบายระดับสมรรถนะตามทฤษฏีการเรียนรูของ Benjamin Bloom ในกรอบ

แนวคิดของ Bloom’s Taxonomy โดยไดอธิบายไววา กระบวนการเรียนรูและความสามารถของ

มนุษย แบงออกไดเปน 3 กลุมใหญๆ คือ กลุมที ่1 กลุมความรูทีเ่รียกวา Cognitive Domain  

กลุมที ่2 กลุมพฤติกรรม ที่เรียกวา Affective Domain และกลุมที่ 3 กลุมผลสัมฤทธิ ์ที่เรียกวา 

Psychomotor Domain การใหรายละเอียดของคําอธิบายสมรรถนะ จะใชวิธีจัดระดับองคประกอบ

ของความสามารถ (Cognitive Domains) และดัชนีบงชีพ้ฤติกรรม โดยแบงออกเปน 5 ระดับ 

กลาวคือ  

ระดับที่ 1 – Beginner เปนความสามารถในระดับพืน้ฐาน สวนมากเปนคุณลักษณะของ

ตําแหนงงานสําหรับบุคลากรเขาใหม ๆ หรือบุคลากรในระดับปฏิบัติการ 

ระดับที่ 2 – Well-Trained เปนความสามารถในระดับทีส่ามารถใหคําแนะนาํเบ้ืองตน 

หรือพอที่จะตอบคําถามงาย ๆ เกีย่วกับความรูในสมรรถนะนัน้ได รวมถึงการมีทักษะการ

ปฏิบัติงานที่มคีวามเปนระบบมากข้ึนกวาระดับที่ 1 

ระดับที่ 3 – Experience เปนความสามารถในระดับที่จะมีการมุงเนนสูการปฏิบัติที่

ชํานาญมากข้ึน เพราะการปฏิบัติจะสงผลใหบุคลากรระดับนั้นเกิดประสบการณจากส่ิงที่ปฏิบัติ

จริง 

ระดับที่ 4 – Advance เปนความสามารถในระดับที่จะสามารถใหคําแนะนําในดานความรู 

การปฏิบัติจริงตลอดจนสามารถใหคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชา หรือผูเกี่ยวของได 

ระดับที่ 5 – Expert เปนความสามารถในระดับสูงสุดของสมรรถนะในแตละตัวที่แสดง

ความเชีย่วชาญในการอธิบาย การปฏิบัติตลอดจนการเปนที่ปรึกษาแกบุคลากรทัง้ภายใน และ
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ภายนอกองคกรได รวมถึงการปฏิบัติงานในระดับนโยบายขององคกรและนอกองคกรได  

(สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ, 2550) 

3. การประเมนิผลและพัฒนาสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการในการกําหนด และ

ขับเคลื่อนโครงการ และกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร เพื่อลดชองวางระหวางระดับความชํานาญ 

ที่เปนอยูไปสูระดับมาตรฐาน โดยมีการประเมินทั้งกลุมความรู (Cognitive Domain) โดยการ

ทดสอบความรู กลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Affective Domain) โดยแบบบันทกึ แบบสังเกต 

กลุมผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain) โดยการสรางแบบบันทกึผลงาน 

(Employee Performance Portfolio) (สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ, 2550) 

(สถาบันวิจัยฯ ธรรมศาสตร,  2550) โดยวตัถุประสงคทีสํ่าคัญ คือ เปนฐานขอมูลสําหรับการจัดทาํ

แผนพัฒนาบุคลากรทัง้ในระดับองคกร หนวยงาน และระดับบุคคล มีลักษณะของ การประเมนิผล

ตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

4. แนวคิดทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต โดย Fensham (1995) ไดใหความหมายวา แนวคิดนี้

เปนวธิีการสอนที่ใชหลักการที่ผูเรียนแตละคนสรางความหมายของตน (Personal Meaning) จาก

ประสบการณของตน โดย Von Glaseisfeld (1991) กลาวถึง แนวคิดคอนสตรัคติวิสตวา ความรู

ไมไดเกิดจากการรับรูเพียงอยางเดียว แตเปนการสรางข้ึนโดยบุคคลที่มีความรูความเขาใจ โดย

หนาที่ของการรับรูคือการปรับตัว และการประมวลประสบการณทัง้หมด แตไมใชเพื่อการคนพบส่ิง

ที่เปนจริง สอดคลองกับ Fosnot (1996) และ Henson and Eller (1999) ซึ่งกลาววา แนวคิดคอน

สตรัคติวิสต เปนทฤษฎีเกีย่วกับความรูและการเรียนรูทีม่ีรากฐานมาจากท้ังความรูดาน

วิทยาศาสตร ปรัชญา และจิตวิทยา โดยไดเนนวา ความรูเปนส่ิงที่เกดิข้ึนจากการสรางความรูของ

ผูเรียน คือ การที่ผูเรียนสรางความรูดวยตนเองมากกวาจะรับการถายทอดจากผูอ่ืน เนนความ 

สําคัญของตัวผูเรียนในฐานะที่เปนศูนยกลางของการเรียนรู สอดคลองกับ Nick Selly (1999) 

กลาววา ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เปนทฤษฎีผูเรียนทกุคนสรางความรูจากความคิดของตนเอง 

แทนที่จะรับความรูที่สมบูรณ และถูกตองจากผูสอน หรือแหลงความรูที่ผูสอนกําหนดไว การสราง

ความรูเชนนี ้เปนกระบวนการที่เกิดข้ึนภายในบุคคลโดยไมรูตัว ซึ่งสวนใหญประกอบดวยการนํา

ความรูหลายดานมาตีความหมายใหม ความรูบางเร่ืองอาจไดมาจากประสบการณตรงของตนเอง 

และบางเร่ืองไดมาจากการแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืน แลวจึงสรางภาพที่สมบูรณ และสอดคลองกันของ

โลกโดยรวมข้ึนมา  

5. รูปแบบวิธีการเรียนการสอนแบบคอนสตัคติวิสต โดย Driver and Oldham (1986) 

ไดเสนอข้ันตอนการจัดการเรียนรูไวดังนี้ 1) ข้ันนาํ (Orientation) คือ การใหผูเรียนรับรูจุดหมาย

และมีแรงจูงใจในการเรียนบทเรียน 2) ข้ันลวงความคิด (Elicitation) คือ การใหผูเรียนแสดงออกถึง

ความรูเดิมที่มคีวามเกี่ยวของกับเร่ืองที่เรียน วิธีการใหผูเรียนแสดงออก อาจจะทําไดโดยการ
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อภิปรายกลุม หรือเขียนเพื่อแสดงความรูความเขาใจที่มอียู 3) ข้ันปรับเปล่ียนแนวคิด (Turning 

Restructuring of Ideas) มีข้ันตอนยอยคือ ข้ันทาํความกระจาง และแลกเปล่ียนความคิด ข้ันสราง

ความคิดใหม  ข้ันประเมนิความคิด ข้ันนาํความคิดไปใช และข้ันทบทวน  

Yager (1991) ไดนําเสนอโมเดลการเรียนการสอนตามแนวคอนสตัคติวิสต ดังนี้  

  1. ข้ันเชิญชวน ไดแก สังเกตส่ิงรอบตัวดวยความอยากรูอยากเหน็ ถามคําถาม 

พิจารณาคําตอบที่เปนไปไดของคําถามทีต้ั่งข้ึน จดบันทกึปรากฏการณที่ไมคาดคิดมากอนวาจะ

เกิดข้ึนแตเกิดข้ึนได บงช้ีสถานการณทีก่ารรับรูของผูเรียนแตกตางกัน   

   2. ข้ันสํารวจ ไดแก ใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม ระดมพลังสมอง

เกี่ยวกับทางเลือกที่เปนไปได มองหาสารสนเทศ ทาํการทดลองโดยใชวัสดุอุปกรณ สังเกต

ปรากฏการณที่เฉพาะเจาะจง ออกแบบโมเดล รวบรวมและจัดกระทําขอมูล ใชยุทธวิธีการ

แกปญหา เลือกทรัพยากรที่เหมาะสม อภิปรายการแกปญหารวมกับผูเรียนคนอ่ืนๆ ออกแบบ และ

ดําเนนิการทดลอง ประเมนิทางเลือกที่หลากหลาย มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงกนั 

บงช้ี การเส่ียง และผลที่ตามมา บอกขอบเขตของการสืบเสาะหาความรู และวิเคราะหขอมูล  

   3. ข้ันนําเสนอคําอธิบาย และคําตอบของปญหา ส่ือความหมายขอมลู และความ

คิดเห็น สราง และอธิบายโมเดล สรางคําอธิบายใหม ทบทวน และวิจารณคําตอบของปญหา  

ใหเพื่อนประเมินผลการเสนอคําตอบ รวบรวมคําตอบทีห่ลากหลาย ชีใ้หเหน็ถงึคําตอบที่เหมาะสม 

บูรณาการคําตอบที่ไดกับความรู และประสบการณเดิมที่มีอยู  

   4. ข้ันนําไปปฏิบัติ ไดแก การตัดสินใจ นาํความรูและทักษะไปใช ถายโยงความรู  

และทักษะ แลกเปล่ียนสารสนเทศ และความคิดเหน็ ถามคําถามใหม พัฒนาผลที่ไดจากการเรียนรู 

และสงเสริมความคิดเห็น ใชโมเดล และความคิดเห็นเพือ่ใหเกิดการอภิปราย และยอมรับจาก

เพื่อนๆ  ซึง่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2540) เสนอข้ันตอนในการจัดการเรียนรู

โดยมีรายละเอียดดังนี้  

   1) ข้ันปฐมนเิทศ คือ ผูสอนใหโอกาสผูเรียนสรางจุดหมายและแรงดลใจในการ

เรียนรูในเนื้อหาที่กาํหนด  

   2) ข้ันทาํความเขาใจ คือ ผูสอนใหผูเรียนปรับแนวคิดปจจุบันหรือบรรยายความ

เขาใจของตนเองในหัวขอทีก่าํลังเรียน ซึง่ผูเรียนแตละคนอาจมีแบบจําลองทางความคิดรวบยอดที่

ไมสมบูรณในตอนที่เร่ิมเรียน โดยผูเรียนจะทํากิจกรรมทีห่ลากหลาย เชน อภิปรายกลุมเล็ก เขียน

ผังความคิด การเขียนสรุปความคิด   

   3) ข้ันจัดโครงสรางแนวคิดใหมประกอบดวย (1) การชวยผูเรียนสรางสรรคความรู

ความเขาใจ (2) การเขียนแผนภาพความคิดรวบยอด เปนรูปแบบโครงสรางทางความคิด  

(3) การตรวจสอบความเขาใจ (4) ข้ันนาํแนวคิดไปใช โดยผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนนําแนวคิด
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ของตนที่สรางข้ึนไปใชในสถานการณตางๆ ที่หลากหลายทัง้ที่คุนเคยและแปลกใหม  

(5) ข้ันทบทวนหรือเปรียบเทียบความรู 

6. การเรียนรูแบบปฏิบัติจริง (Action Learning) เปนกระบวนการเรียนรูของคนใน

องคกร ซึ่งจะสรางความคุมคาประโยชนสูงสุดทั้งในระยะส้ัน และระยะยาวแกบุคคล ทีม และ

องคกร เหมาะกับยุคสมัยใหมที่ตองเรียนรูไดเร็ว รูรอบ รูแจง รูจริง และรีบทําการพฒันาโดยการ

เรียนรูจากการปฏิบัติงาน (กพร., 2545) โดย Dilworth (1998) สรุปหลักการเบ้ืองตนของการเรียนรู

จากการปฏิบัติไวดังนี ้1) การถามเปนจุดเร่ิมตน 2) ปญหาตองเปนจริง 3)ปญหาที่จะแกเปนไดทัง้

เชิงยทุธศาสตร และยุทธวิธ ีแตการเรียนรูเปนยทุธศาสตร เปนการพยายามยกระดับทุนทาง

ปญญาขององคการอยางตอเนื่อง เพื่อการเปลี่ยนแปลง และความคมเชิงประชัน ซึ่งเปน

องคประกอบหลักขององคการใฝเรียนรู 4) การไตรตรอง (สะทอนความคิด) มีความสําคัญเทากับ

การกระทําปูมบันทกึการเรียนรูเปนทางที่ดีในการนํามาซ่ึงการไตรตรองมากข้ึน และเพิ่มพนูการ

เรียนรูที่เกิดข้ึน 5)คําถามทีป่กติมักเร่ิมในกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติในการกลาวถงึปญหาที่

เปนจริง คือ หนึ่ง ควรจะเกิดอะไรข้ึน สอง อะไรทําใหเราหยุดทาํมนั สาม เราสามารถทําอะไรได

บาง 6) การเรียนรูเปนเปาหมายเบ้ืองตน แมวาการแกปญหาจะเปนจริงและสําคัญ 7) การเรียนรู

เปนส่ิงที่ตองเอื้ออํานวย เพือ่ทําใหสามารถทําลายความคิดที่ลงตัว (mind set) สวน Rothwell 

(1999)  ไดเสนอรูปแบบการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action learning model) ไววามีข้ันตอนสําคัญ 

ดังนี ้

ข้ันตอนที ่1 คํานงึสถานการณที่เหมาะกับการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

ข้ันตอนที ่2 เลือก และจัดต้ังทีมการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

ข้ันตอนที ่3 สรุปยอใหทีมและกําหนดขอจํากัด 

ข้ันตอนที ่4 อํานวยความสะดวกแกปฏิสัมพันธของทีม 

ข้ันตอนที ่5 ใหสิทธิอํานาจแกทีมที่จะระบุและทดสอบดวยทางแก 

ข้ันตอนที ่6 ประเมินผลลพัธ 

ข้ันตอนที ่7 กําหนดทิศทางในอนาคต 

7. การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ หมายถงึ วธิีการ และเทคนิคการสอนท่ีปรับใหเขา

กันกับความตองการของผูเรียนแตละคนทีแ่ตกตางกนัไป (Corno and Snow, 1986) เปนการ

แทรกแซงทางการศึกษาที่มเีปาหมายเพื่อปรับกลวิธีการสอนใหเหมาะกับความแตกตางระหวาง

บุคคลของผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพและในขณะเดียวกนัก็ชวยเหลือใหนกัเรียนแตละคนได

พัฒนาความรูและทักษะที่จาํเปนตอการเรียนรู (Park and Lee, 2004) 
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8. ระบบการเรียนแบบปรับเหมาะบนเว็บ หมายถงึ ระบบจัดการบทเรียน (Learning 

Management System) ที่ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ภายในโดยใชรูปแบบของ Adaptive 

Hypermedia สามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียนแตละคน โดยมองที่เปาหมายหลัก

ของการเรียน และประยุกตเนื้อหาตาง ๆ ใหเขากับผูเรียนแตละคน ซึ่ง Bonfigli และคณะ (2000) 

ไดแบงองคประกอบของเปน 3 สวน คือ รูปแบบผูเรียน (Student Model) เปนสวนที่เกีย่วกับ

ความรูของผูเรียน รูปแบบหลัก (Domain Model) ใชสําหรับเก็บความรูทั้งหมด เชน โครงสราง

บทเรียน หัวขอที่มีความเก่ียวเนื่องกนั และรูปแบบการปรับตัว (Dynamic Model) เปนสวนการ

ตอบสนองตอการสรางเนื้อหาแบบพลวัตร โดยนาํขอมลูมาจาก Student Model และ Domain 

Model มาประยุกตเขาดวยกัน 

9. การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ
ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน หมายถงึ แบบแผน 

ซึ่งแสดงความสัมพันธเชงิโครงสราง (Structural Relationships) ขององคประกอบภายในระบบ 

ประกอบดวย 2 ระบบ คือ ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ และระบบปรับเหมาะการเรียนฯ ซึง่มี

การออกแบบใหสอดคลองกบัการเรียนแบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงและทฤษฏี 

คอนสตรัคติวิสต ที่มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศแกขาราชการ 

10. ผลการประเมินสมรรถนะ หมายถงึ การประเมินผูเรียนตามองคประกอบ 3 ประการ

คือ  การประเมินสมรรถนะกลุมความรู (Cognitive Domain) โดยการทดสอบความรู การประเมนิ

สมรรถนะกลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Affective Domain) โดยแบบบันทกึ แบบสังเกต  

การประเมนิสมรรถนะกลุมผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain) โดยการสรางแบบ

บันทกึผลงาน (Employee Performance Portfolio) (สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพใน

ราชการ, 2550; สถาบันวิจยัฯ ธรรมศาสตร, 2550) 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ไดระบบการพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ
เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

2. ไดบทเรียนปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต  
เร่ือง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน 

3. ขยายองคความรูเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะดวยระบบระบบปรับเหมาะการเรียน
แบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต เพื่อเปนแนวทางในการทาํวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา

สมรรถนะในดานอ่ืน  และวิธกีารอื่น ๆ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การพัฒนาระบบพัฒนาสมรรถนะดานทกัษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงาน ผูวิจัยไดศึกษาวรรณคดี และงานวจิัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 : สมรรถนะ (Competency) 

1.9. ความเปนมาของแนวคิดสมรรถนะ 

1.10. ความหมายของสมรรถนะ 

1.11. ประเภทของสมรรถนะ 

1.12. การประเมินขีดสมรรถนะ 

1.13. การนําสมรรถนะไปใชในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1.14. ระบบประเมินผลและพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
1.15. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 

1.16. การนํากรอบสมรรถนะไปใชในการฝกอบรมและพัฒนา 

ตอนที่ 2 : ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต (Constructivism) 

2.1  ความหมายของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต 

2.2  คุณลักษณะรวมของทฤษฎี คอนสตรัคติวิสต 

2.3 ทฤษฎีพื้นฐานของแนวคอนสตรัคติวิสต 

2.4  หลักการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต 

2.5  กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต 

2.6  บทบาทของผูสอนตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต 

2.7  หองเรียนและการจัดสภาพแวดลอมตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต 

2.8    การวัดและประเมินการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต 

ตอนที่ 3 : การเรียนแบบปฏิบัติจริง (Action Learning) 

3.5. ความหมายของการเรียนแบบปฏิบัติจริง 
3.6. ประโยชนของการเรียนแบบปฏิบัติจริง 
3.7. สมการการเรียนรู 
3.8. รูปแบบของการเรียนรูแบบปฏิบัติจริง 
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ตอนที่ 4:  การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ (Adaptive instruction) 

4.5. ความหมายของการเรียนการสอนแบบแบบปรับเหมาะ  

4.6. ประเภทของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 

4.7. ส่ือหลายมิติแบบปรับเหมาะ (Adaptive Hypermedia) 

4.8. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 

ตอนที่ 5 :  ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 

5.3 หลักการเรียนรูของผูใหญ 

5.4 ลักษณะการเรียนรูของผูใหญ 
 
ตอนท่ี 1 : สมรรถนะ (Competency) 

1.1 ความเปนมาของแนวคิดสมรรถนะ (Competency)  
แนวคิดเร่ือง สมรรถนะ (Competency) ถกูนําเสนอโดย David C. McClelland 

ศาสตราจารยดานจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย Harvard  ผานบทความเรื่อง Testing for 

Competence Rather than for Intelligence ในป 1973  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะนี้จัดเปน

แนวคิด และผลการศึกษาทางดานจิตวทิยาที่ไดมีการศึกษากนัมา โดยตอเนื่องมาจากแนวคิด 

ที่ไดเคยมีผูเสนอไวแลวในอดีต ดังนัน้จึงกลาวไดวาแนวคิดเร่ือง สมรรถนะ ของ McClelland  

ไมใชแนวคิดใหม เพราะในป 1920 Frederick w. Taylor บิดาของวทิยาศาสตร การจัดการไดเคย

กลาวถึงส่ิงที่คลายกนักับสมรรถนะมากอน แตอยางไรก็ดี McClelland นับเปนผูริเร่ิมศึกษาแนวคิด

เกี่ยวกับสมรรถนะอยางจริงจังและไดนําสมรรถนะมาสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

ในบทความเร่ือง “Testing for Competence Rather than for Intelligence”  McClelland 

ไดเสนอ ความคิดเห็นในเชิงไมเหน็ดวยกับการทดสอบความถนัด การทดสอบความรูในงาน หรือ

ผลการเรียนวาไมสามารถทาํนายผลการปฏิบัติงาน หรือความสําเร็จในชีวิตได เขาจึงไดทําการวิจยั 

เพื่อศึกษาตัวแปรดานสมรรถนะที่เขากลาววาสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานได และใน

ขณะเดียวกนัยังมีขอดีที่สําคัญอีกประการหนึง่ คือ เปนตัวแปรที่ไมมคีวามลําเอียงในการทดสอบ

ตอบุคคลตางเชื้อชาติ เพศ หรือฐานะทางสังคม ที่แบบวัดความถนัด หรือแบบวัดอ่ืน ๆ ในกลุม

เดียวกนัเคยมี โดย McClelland ตองการใชความรูในเร่ือง สมรรถนะ มาชวยในการแกไขปญหาใน

การคัดเลือกบคุคลใหแกหนวยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา อันไดแก ปญหาอันเนื่องมาจาก

กระบวนการคัดเลือกในขณะนัน้มุงเนนการวัดความถนดัที่ทาํใหคนผิวดํา และชนกลุมนอยอ่ืน ๆ 

ไมไดรับการคัดเลือก และปญหาในเร่ืองผลการทดสอบความถนัดแบบเดิมมีความสัมพันธกับผล

การปฏิบัติงานนอยมาก  

 



 

 

25 

การวิจยัของ McClelland ดําเนนิการโดยทําการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

กลุมของผูที่ประสบความสาํเร็จในงาน และกลุมของผูทีป่ระสบความสําเร็จนอยกวา (กลุมปาน

กลาง) เพื่อดูวาสองกลุมนี้มคีวามแตกตางกันในเร่ืองใด (หรือที่เขาเรียกวาสมรรถนะใด) และใช

วิธีการเก็บขอมูลโดยมุงเนนที่ความคิด และพฤติกรรมทีสั่มพันธกนักับผลลัพธของงานที่ประสบ

ความสําเร็จ  โดยในคร้ังแรก McClelland คิดจะใชการสงัเกตการทาํงานประจําวันของผูที่ประสบ

ความสําเร็จกบัผูที่มีผลงานในระดับปานกลาง แตวาวธิีการดังกลาวใชเวลามากเกนิไป และไม

สะดวกในทางปฏิบัติ เขาจึงพัฒนาเทคนิคที่เรียกวา Behavioral Event Interview (BEI) ซึ่งเปน

วิธีการทีพ่ัฒนามาจากการผสมผสานวิธวีิเคราะหเหตุการณสําคัญในงานของ Flanagan (1954) 

และวิธีการของแบบทดสอบ Thematic Apperception Test (TAT) 

เทคนิค BEI ดําเนนิการโดยทําการสัมภาษณ โดยขอใหผูใหขอมูลเลาเหตุการณที่เขารูสึก

วาประสบความสําเร็จสูงสุด 3 เหตุการณ และเหตุการณที่เขารูสึกวาลมเหลว 3 เหตุการณ จากนั้น

ผูสัมภาษณกต้ั็งถามคําถามตอเนื่องวาวา อะไรทาํใหเกิดสถานการณนั้น ๆ ใครที่เกี่ยวของบาง เขา

คิดอยางไร รูสึกอยางไร และตองการอะไรในการจัดการกบัสถานการณ และเขาทาํอยางไร และ

เกิดอะไรข้ึนจากพฤติกรรมการทาํงานนัน้ของเขา การวิเคราะหเหตุการณสําคัญในงาน (Critical 

Incident) นี้ เปนวิธกีารที่ John Flanagan พัฒนาข้ึนในชวงสงครามโลกคร้ังที่สอง นับเปนวิธกีารที่

มีจุดมุงหมายเพื่อคนหาคุณลักษณะที่สําคัญ และทักษะที่จาํเปนสําหรับการทํางานที่ประสบ

ความสําเร็จ โดยทําการรวบรวมขอมูลพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตได แตจุดมุงหมายหลักของ BEI คือ 

การมุงเนนที่ความรูสึกนึกคิดของบุคคล (คลายกับที่ไดจากการทดสอบการเลาเร่ืองจากภาพ 

Thematic Apperception Test: TAT) ที่เมื่อไดขอมูลมาแลว ก็นาํมาวิเคราะห เพื่อตรวจสอบดูวา

คุณลักษณะสําคัญของผูที่ประสบความสาํเร็จมีอะไรบาง ที่ไมเหมือนกบัผูที่ประสบความสําเร็จ

ปานกลาง จากน้ันจึงนําขอมูลที่ไดมาถอดรหัสดวยวธิีการที่เรียกวา การวิเคราะหเนือ้หาจากคําพดู 

แลวนําขอมูลที่ถอดรหัสแลวมาวิเคราะหความแตกตางทางสถิติเพื่อศึกษาลักษณะที่แตกตาง

ระหวางผูที่ประสบความ สําเร็จกับผูที่ผลงานระดับปานกลาง 

ตนของทศวรรษที่ 1970 McClelland และเพื่อนไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ของ  

The U.S. State Department Foreign Service Information ใหพฒันาเคร่ืองมือ เพื่อชวยเหลือใน 

การคัดเลือกนกัการทูตระดับตน McClelland ไดใชเทคนิค BEI ในการศึกษา และพบวานักการทตู

ระดับตนที่มีผลการปฏิบัติงานดีมีสมรรถนะที่แตกตางจากนักการทตูระดับตนที่มผีลการปฏิบัติ 

งานปานกลาง  จะมีคุณลักษณะที่สําคัญหลายประการ ไดแก  การมคีวามเขาใจในความแตกตาง

ระหวางบุคคลดานวฒันธรรม (Cross – Cultural Interpersonal Sensitivity) ความคาดหวงั

ทางบวกกับผูอ่ืน (Positive Expectations of Others)  และความรวดเร็วในการเรียนรูเครือขาย

ดานการเมือง (Speed in Learning Political Networks) ผลการศึกษาและแนวคิดของ 



 

 

26 

McClelland เร่ือง สมรรถนะไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางจากนกัวิชาการทัง้ทีเ่ห็นดวย และไม

เห็นดวย แตอยางไรก็ดีกลาวไดวา McClelland เปนผูทาํใหสมรรถนะไดรับความสนใจ ศึกษา และ

ใชกันตอ ๆ มาจนถึงทกุวนันี ้  

แนวคิดเร่ืองสมรรถนะนี้มักมีการอธิบายดวยโมเดลภูเขานํ้าแข็ง (Iceberg Model) โดย

ภาพ อธิบายวา ความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบเทียบไดกับภูเขาน้าํแข็ง มีสวนทีเ่ห็นไดงาย 

และพัฒนาไดงาย คือสวนทีล่อยอยูเหนือน้ํา นัน่คือความรู ทักษะตาง ๆ ที่บุคคลมีอยู และ

คุณลักษณะสวนใหญที่มองเห็นไดยากจะอยูใตผิวน้าํ ไดแก แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายใน 

และบทบาททีแ่สดงออกตอสังคม และคุณลักษณะสวนที่อยูใตน้ํานี้ จะมีผลตอพฤติกรรมในการ

ทํางานของบุคคลอยางมาก และเปนสวนทีพ่ัฒนาไดยาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2 โมเดลภูเขานํ้าแข็ง (Iceberg Model) 

 
  การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมในการทํางานอยางไรข้ึนอยูกบัคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู  

ซึ่งอธิบายในตัวแบบภูเขาน้าํแข็ง คือ ทัง้ความรู ทักษะ ความสามารถ (สวนที่อยูเหนอืน้ํา) และ

คุณลักษณะอ่ืนๆ (สวนที่อยูใตน้ํา) ของบุคคลนั้น ๆ  

1.2   ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 

  ในเร่ืองคําจํากดัความของสมรรถนะนี้ ไดมีผูใหคําจํากดัความไวมากมาย ไดแก  

Boyatzis (1982) สมรรถนะ คือ กลุมของความสามารถที่มีอยูในตัวบุคคล ซึ่งกาํหนด

พฤติกรรมของบุคคล เพื่อใหบรรลุถึงความตองการของงานภายใตปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร 

และทําใหบุคคลมุงมั่นไปสูผลลัพธที่ตองการคุณลักษณะที่สัมพันธเชิงเหตุผลกับผลการปฏิบัติงาน

ที่โดดเดน 

 

องคความรู
และ

ทกัษะตาง ๆ

บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม (Social Role)

ภาพลักษณภายใน (Self-Image)

อปุนิสัย (Traits)

แรงผลักดันเบือ้งลึก (Motives)

ความเชีย่วชาญ ชํานาญพเิศษในดานตาง ๆ

ความรูสึกนึกคิดเกีย่วกบัเอกลักษณ
และคุณคาของตน

จินตนาการ แนวโนมวิธีคิด วิธีปฏิบตัิตน
อนัเปนไปโดยธรรมชาติของบคุคล

ความเคยชนิ พฤติกรรมซ้ํา ๆ
ในรปูแบบใดรปูแบบหนึ่ง

บทบาทที่บคุคลแสดงออกตอผูอืน่

ขอมูลความรูที่บคุคลมีในสาขาตาง ๆ
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David Mc Clelland (1993 อางถงึใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) สมรรถนะ คือ 

บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนัน้สรางผลการ

ปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑทีก่ําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

Scott Parry (1998 อางถงึใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) สมรรถนะ คือ องคประกอบ 

(Cluster) ของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) ของปจเจกบุคคลทีม่ี

อิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธิ์ของการทาํงานของบุคคลนั้น ๆ  เปนบทบาท หรือ ความรับผิดชอบ

ซึ่งสัมพนัธกับผลงาน และสามารถวัดคาเปรียบเทียบกบัเกณฑมาตรฐาน และสามารถพัฒนาได

โดยการฝกอบรม 

ขจรศักด์ิ หาญณรงค (2544) สมรรถนะ คือ ส่ิงแสดงคุณลักษณะ และคุณสมบัติของ

บุคคล รวมถึงความรูทกัษะ และพฤติกรรมที่แสดงออกมา ซึง่ทาํใหบรรลุผลสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานที่มคุีณภาพ และประสิทธิภาพสูงกวามาตรฐานทั่วไป 

วัฒนา พัฒนพงศ (2546) สมรรถนะ คือ ระดับของความสามารถในการปรับใชกระบวน-

ทัศน (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู และทักษะ เพื่อการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และประสิทธผิลสูงสุดในการปฏิบัติหนาทีข่องบุคคลในองคกร 

ณรงควิทย แสงทอง (2546) สมรรถนะ คือ ความสามารถ หรือ สมรรถนะของผูดํารง

ตําแหนงงานทีง่านนัน้ ๆ ตองการ คําวา Competency นี้ไมไดหมายถึงเฉพาะพฤติกรรมแตละมอง

ลึกไปถึงความเช่ือทัศนคติ อุปนิสัยสวนลึกของตนดวย 

สุกัญญา รัศมธีรรมโชติ (2548) สมรรถนะ คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ

คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic or Attributes) ที่ทาํใหบุคคลผูนัน้ทาํงานใน

ความรับผิดชอบของตนไดดีกวาผูอ่ืน 

สํานักงาน ก.พ. ไดกาํหนดนิยามของสมรรถนะวาเปน “คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผล

มาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ทาํใหบคุคลสามารถสรางผลงานได

โดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืน ๆ ในองคกร ” กลาวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะ

หนึง่ได มักจะตองมีองคประกอบของท้ังความรู ทักษะความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ 

ตัวอยางเชน สมรรถนะการบริการที่ดี ซึง่หมายถงึวา “ความสามารถในการใหบริการที่ผูรับ บริการ

ตองการได” นัน้ หากขาดองคประกอบตาง ๆ ไดแก ความรูในงาน หรือ ทักษะที่เกีย่วของ เชน 

ความสามารถในการสืบหาขอมูลจากคอมพิวเตอร และคุณลักษณะของบุคคลที่เปนคนใจเย็น 

อดทน ชอบชวยเหลือผูอ่ืนแลว บุคคลก็ไมอาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีดวยการให 

บริการที่ผูรับบริการตองการได 
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กลาวอีกอยางหน่ึงก็คือ สมรรถนะเปนกลุมพฤติกรรมที่องคการตองการจากบุคลากร 

เพราะเช่ือวาหากบุคลากรมพีฤติกรรมการทํางานในแบบที่องคการกําหนดแลว จะสงผลให

บุคลากรผูนัน้มีผลการปฏิบติังานดี และสงผลใหองคกรบรรลุเปาประสงคที่ตองการไว  

 

องคประกอบของ Competency

KnowledgeKnowledge AttributeAttribute

SkillSkill

CompetencyCompetency

Ability to perform in a 
certain mental or physical 
task

“What the individual is able 
to do”

Information the individual 
has in the specific content 
areas

“What the individual needs 
to know”

“What the individual 
needs to be”

• Motive-The things that 
drive an individual to 
act

• Trait-Physical 
characteristics and 
consistent responses to 
situation or information

• Value-An individual’s 
attitude, self-concept 
and self-image

 
 

ภาพท่ี  3 แสดงองคประกอบสมรรถนะของบุคลากร 
 

สรุปแลว สมรรถนะ Competency คือ ความรู ทักษะ และพฤตินิสัยทีจ่ําเปนตอการทํางาน

ของบุคคลใหประสบผลสําเร็จสูงกวามาตรฐานทั่วไป ซึง่ประกอบดวย องคประกอบหลัก  

3 ประการดังนี ้

1. ความรู (Knowledge) คือ ส่ิงที่องคกรตองการให “รู”  เชน ความรูความเขาใจใน

กฎหมายปกครอง  

2. ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงที่องคกรตองการให “ทํา” เชน ทักษะดาน ICT ทักษะดาน

เทคโนโลยีการบริหารสมัยใหม เปนส่ิงที่ตองผานการเรียนรู และฝกฝนเปนประจาํ จนเกิดเปนความ

ชํานาญในการใชงาน  

3. พฤตินิสัยทีพ่ึงปรารถนา (Attributes) คือ ส่ิงที่องคกรตองการให “เปน” เชน ความใฝรู 

ความซื่อสัตย ความรักในองคกร และความมุงมัน่ในความสําเร็จ ส่ิงเหลานี้จะอยูลึกลงไปในจิตใจ 

ตองปลูกฝงสรางยากกวาความรู และทักษะ แตถาหากมอียูแลว จะเปนพลังผลักดันใหคนมี

พฤติกรรมที่องคกรตองการ 
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การนาํแนวคิดเร่ืองสมรรถนะมาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล จะทาํใหการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลมีประสิทธภิาพมากยิง่ข้ึน ไมวาจะเปนในเร่ือง การคัดเลือก การพฒันา และการ

บริหารผลงาน กลาวคือ ในการคัดเลือกที่เดิมเนนเพยีงการวัดความถนดั และความรูเฉพาะในงาน 

ซึ่งแมจะเปนส่ิงที่สําคัญในการทํางาน แตวายังไมเพียงพอ ยังตองเนนสวนที่อยูใตน้าํของบุคคล ซ่ึง

ไดแก คานิยม ทัศนคติ บุคลิกภาพ เพิม่ข้ึนดวย เพราะส่ิงเหลานี้สงผลใหพฤติกรรมในการทํางาน

ของบุคคลเปนไปในลักษณะที่องคการตองการหรือไม ในดานการพัฒนาบุคคล ซึง่แตเดิมอาจจะ

เนนเพียงเร่ืองความรู และทกัษะ จะตองหนัมาใหความสําคัญกับพฤติกรรมในการทํางานเพิม่เติม

ข้ึน ตลอดจนตองหาหนทางในการฝกอบรมใหขาราชการมีพฤติกรรมในการทํางานอยางที่องคกร

ตองการ สวนการบริหารผลงานซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการประเมนิผล การปฏิบัติงาน และการ

จายคาตอบแทน ซึ่งเดิมอาจเนนเพยีงผลงานที่บุคคลสามารถผลิตได การใหความสําคัญกับ

พฤติกรรมการทํางานโดยมีการประเมินพฤติกรรมในการทํางาน และจายคาตอบแทนใหสัมพนัธ

กันกับพฤติกรรมในการทํางาน แทนที่จะเนนที่ผลงานเพียงอยางเดียว จะทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่

พึงประสงคเพิม่ข้ึน อีกประการหนึง่ในหนวยงานที่ผลผลิตสุดทายเห็นไดไมชัดเจน การเพิ่มการวัด

พฤติกรรมในการทํางานจะทาํใหสามารถวดัผลงานไดอยางครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
1.3   ประเภทของสมรรถนะ  

  การจัดประเภทของสมรรถนะ สามารถแบงประเภทของสมรรถนะออกเปน 2 กลุมใหญ 

ไดแก 

1. สมรรถนะพื้นฐาน หรือ สมรรถนะหลัก (Threshold/Core Competency) ไดแก 

ความรู หรือ ทกัษะพื้นฐานทีผู่ปฏิบัติงานทกุคนจําเปนตองมี เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได  

แตไมสามารถแยกผูที่ปฏิบัติงานดีออกจากผูที่ปฏิบัติงานปานกลาง หรืออาจกลาวอีกอยางหนึ่ง 

ไดวา Core Competency นี้ถือเปนคุณสมบัติรวมของทุกคนในองคกรที่จะตองมี หรือวัฒนธรรม

องคกร 

2. สมรรถนะอ่ืนที่ไมใชสมรรถนะพืน้ฐาน หรือ สมรรถนะหลัก เปนสมรรถนะที่แยกความ

แตกตาง (Differentiating Competency) ไดแก ปจจัยตาง ๆ ที่ผูปฏิบัติงานที่ดีม ีแตผูปฏิบัติงานปาน

กลางไมมี สมรรถนะนี้จงึเปนส่ิงที่บอกความแตกตางระหวางผูที่มีผลการปฏิบัติงานดี และผูที่มผีล

การปฏิบัติงานปานกลาง หรือกลาวอีกอยางวาเปนคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะที่องคกรตองการ

สําหรับตําแหนงงานที่แตกตางกนัไป  
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ภาพท่ี  4  ประเภทของสมรรถนะ (Competency Model) 
 

สมรรถนะของบุคลากร แบงออกเปน 4 กลุมดวยกนั 

กลุมแรก คือ สมรรถนะรวม  (Core Competency) หมายถงึ กลุมของความรู ทกัษะ และ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ขาราชการของกระทรวงพลังงานตองมีรวมกัน แมดวยระดับความ

ชํานาญการ (Proficiency Level) ที่แตกตางกนั ดวยเหตุที่สมรรถนะกลุมนี ้ชวยขับเนนสมรรถนะ

หลักขององคกร (Organizational Competency) สมรรถนะหลักขององคกร หมายถึง ความ

เชี่ยวชาญในเร่ืองใดบางนั้น ยอมข้ึนอยูกบัวา กระบวนการหลักขององคกรนัน้ๆ เปนอยางไร และ

ดวยเหตุดังนัน้ จึงจาํเปนตองอาศัยความชํานาญการของบุคลากรในเร่ืองใด  

กลุมที่สอง สมรรถนะทางการบริหาร (Management Competency) หมายถงึสมรรถนะที่

จําเปนตอการบริหารงาน และบริหารคน ใหบรรลุผลสําเร็จในทุกประเด็นยุทธศาสตร สมรรถนะ

ทางการบริหารที่ดีตองเกื้อหนุนใหเกิดบรรยากาศ สภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยใหบุคลากรนาํ

สมรรถนะรวมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน (Climate for Action) ขาราชการในกลุมเปาหมาย 

ที่ควรไดรับการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารนี ้ไดแก ขาราชการตัง้แตระดับ 7 ข้ึนไป 

กลุมที่สาม สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) ไดแก สมรรถนะทาง

เทคนิคเฉพาะดานที่จําเปนตอการปฏิบัติงานตามสายงาน เทคนิคเฉพาะดานในทีน่ี้ มุงเนนไปที่

Core Competency

Functional/Job/Technical
Competency

Individual/Personal 
Competency

Leadership/Managerial 
Competency

องคกรเดยีวกันใช
Core Competency

เหมอืนกัน

คนละหนวยงานจะม ีCompetency
(ท่ีไมใช Core Competency)

ตามลกัษณะงานของแตละตําแหนง  
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ความชาํนาญการที่สนับสนนุใหขาราชการในสายงานน้ันๆ สามารถสนองตอบตอกลยุทธ และ

แผนงานโครงการสําคัญของหนวยงานตนสังกัดของตนได 

กลุมที่ส่ี สมรรถนะของกลุมตําแหนงงาน (Job Competency) หมายถงึ สมรรถนะที่เปน

ความรู ความสามารถ และทักษะที่จาํเปนในแตละกลุมตําแหนงงานที่บุคลากรดํารงตําแหนง หรือ

ไดรับการแตงต้ัง เพื่อทาํใหการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายเกดิประสิทธิผล 
1.4 แนวคิดการประเมินขีดสมรรถนะ 

  กอนที่จะเขาสูการประเมนิขีดสมรรถนะ ส่ิงที่สําคัญประการแรกจะตองเขาใจเร่ืองเกีย่วกับ

ทฤษฎีการเรียนรูวามีลักษณะอยางไร เพราะวาจะเปนกรอบแนวคิด หรือแนวทางที่จะไปสูกระบวน 

การวัดและประเมินผลสมรรถนะ 

แนวคิดการเรียนรูทีม่ีชื่อเสียงที่เปนที่ยอมรับโดยทัว่ไปก็คือ แนวคิดของ Benjamin Bloom 

ซึ่งเปนนักจิตวทิยาการศึกษาในชวงป ค.ศ.1950 Bloom ไดทําการวิจยัเกี่ยวกับเร่ืองกระบวนการ

เรียนรู จนไดขอสรุปเปนกรอบแนวคิดที่เรียกวา Bloom’s Taxonomy โดยไดอธิบายไววา กระบวน 

การเรียนรู และความสามารถของมนษุย แบงออกไดเปน 3 กลุมใหญๆ คือ กลุมที่ 1 กลุมความรูที่

เรียกวา Cognitive Domain กลุมที ่2 กลุมพฤติกรรม ที่เรียกวา Affective Domain และกลุมที่ 3 

กลุมผลสัมฤทธิ์ ทีเ่รียกวา Psychomotor Domain (Bloom, 1976) 

กลุมที ่1 กลุมความรู (Cognitive Domain) 

จะแสดงออกในรูปแบบความสามารถทางสติปญญา ซึ่งเปนทกัษะที่สามารถสังเกตได 

และไมสามารถสังเกตได เชน การจัดระบบความคิด การประเมินขอมลู และการกระทํา เปนตน 

 
ภาพท่ี 5  กระบวนการเรยีนรูกลุมความรู 

การประเมิน 

(Evaluation) 
สามารถที่จะตัดสินวา หรือเปรียบเทียบวาอะไรเหมาะสม 

การสังเคราะห 

(Synthesis) 
สามารถที่จะพัฒนารูปแบบใหมๆ 

การวิเคราะห 

(Analysis) 

สามารถที่จะจําแนก  จัดกลุม  หมวด  หมูขอมูลตางๆ  เพื่อ

กอใหเกิดความเขาใจมากขึ้น 

การประยุกตใช 

(Application) 
สามารถประยุกตความรูใชกับสถานการณใหมๆ ได 

ความเขาใจ 

(Comprehension) 
สามารถเขาใจขอมูลได 

 

ความรู 

(Knowledge) 
สามารถจําขอมูลได 
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กลุมที่ 2 กลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Affective Domain) 

จะเปนการแสดงออกในรูปแบบทัศนคติ ความสนใจ ความต้ังใจแลวแสดงออกในรูป

พฤติกรรมที่เดนชัด เชน ความต้ังใจฟง ต้ังใจเรียนรู 

 
คานิยม 

(Internalizing Values) 
พฤติกรรมที่ถูกควบคุมโดยระบบคานิยม 

การจัดระเบียบ 

(Organization) 

สามารถจัดลําดับความสําคัญตางๆ  ของ

คานิยมได 

การใหคุณคา 

(Valuing) 
สามารถใหคุณคา 

การตอบสนองตอปรากฏการณ 

(Responding to phenomena) 
สามารถที่จะมีสวนรวมตอการเรียนรู 

 

การรับรูปรากฏการณ 
สามารถที่จะตระหนักถึงส่ิงตางๆ หรือ มีความ

ต้ังใจ 

 
ภาพท่ี 6  กระบวนการเรยีนรูกลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

 

กลุมที่ 3 กลุมผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain) 

จะเปนการแสดงออกในรูปของทักษะ ผลสัมฤทธิ์ในการทาํงาน ผลงานที่สามารถแสดง

ออกมาไดอยางเปนรูปธรรม 

 
การแสดงออกอยางยอดเย่ียม 

(Naturalization) 
สามารถปฏิบัติงานไดอยางยอดเย่ียม 

การแสดงออกชัดเจน 

(Articulation) 

ความสามารถในการแสดงออกซึ่งผลสัมฤทธิ์อยาง

ชัดเจน 

ความแมนยํา/ถูกตอง 

(Precision) 
สามารถที่จะปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

มีความชํานาญ 

(Manipulation) 
มีความชํานาญในการปฏิบัติงาน 

 

การเลียนแบบ 

(Imitation) 
สามารถท่ีจะปฏิบัติงานไดตามที่กําหนด 

 
ภาพท่ี 7  กระบวนการเรยีนรูกลุมผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
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จากแนวคิดของกระบวนการเรียนรู และการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ใน 3 กลุม สามารถทีจ่ะ

นํามาประยกุตกับการประเมินขีดสมรรถนะ (Competencies) ของบุคลากรในองคกรได 

กลาวโดยสรุป คือ การประเมินขีดสมรรถนะของบุคลากร จะมีอยู 3 สวน การประเมิน

ความรู การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และการประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน ซึง่จะ

ครอบคลุมการประเมินใหเหน็ถงึคุณลักษณะในตัวตนของผูประเมนิ ลักษณะของการประเมิน

สมรรถนะบุคลากรอาจวัดไดจากแบบวัดตาง ๆ ดังแสดงในภาพ 

 
ภาพท่ี 8  การประเมินสมรรถนะของบุคลากร 

(สถาบันวิจัยและใหคําปรกึษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2550) 
 

 

 

ความรู 

 

 

แบบทดสอบ 

 

พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน 

 

 แบบสังเกต 

 แบบสัมภาษณ 

 

ผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบัติงาน 

 

แบบบันทึก
ผลงาน 

(Portfolio) 
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การประเมนิขีดสมรรถนะทีส่มบูรณจะตองครบทั้ง 3 องคประกอบดังภาพที ่8 และประการ

สําคัญตอมา จะตองมีการสรางแบบบันทกึผลงาน (Employee Performance Portfolio) เพื่อใช

สําหรับการบันทกึ ทักษะ ความรู พฤติกรรม และ ผลงานของบุคลากร โดยวัตถปุระสงคที่สําคัญ 

คือ เปนฐานขอมูลสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรทั้งในระดับองคกร หนวยงาน และ 

บุคลากร โดยเฉพาะในสวนของบุคลากร จะมุงเนนการทาํผลการประเมินขีดสมรรถนะไปใชกับการ

จัดทําแผนการเรียนรูเฉพาะบุคคล (Individual Development Plan: IDP) แผนการเรียนรูนี ้ 

จะปรากฏในสวนหนึง่ของระบบวัดและประเมินผล 
วัตถุประสงคของประเมินสมรรถนะ มดัีงนี้  
1. เปนการประเมินความสามารถของบุคลากรในสายงานตาง ๆ ตามสมรรถนะที่กําหนดข้ึน

ซึ่งจะทําใหทราบถึงระดับความสามารถของบุคลากร เมื่อเทียบกับความคาดหวงัขององคกร 

2. นําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับความตองการในการ
พัฒนาของบุคลากรแตละคน หรือที่เรียกวาแผนพัฒนาเปนรายบุคคล (Individual Development 

Plan: IDP) 

3. เพื่อเสริมสรางระบบการติดตอส่ือสารสองทิศทาง (Two way Communication) ใน

การดูแลบุคลากรโดยผานระบบการประเมนิ และการวางแผนพัฒนารวมกัน 

ประเภทของการวัดและการประเมิน แบงออกเปนกลุมใหญ ๆ ได 3 กลุม คือ 

1. Tests of Performance เปนการทดสอบทีใ่หผูรับการทดสอบทํางานบางอยาง เชน 

การเขียนคําอธิบาย การเลือกตอบขอที่ถูกที่สุด หรือการคิดวาถารูปทรงเรขาคณิตที่แสดงบนจอ

หมุนไปแลวจะเปนรูปใด แบบทดสอบประเภทนี้ออกแบบมาเพื่อวัดความสามารถของบุคคล  

(Can do) ภายใตเงื่อนไขของการทดสอบ ตัวอยางของแบบทดสอบประเภทนี ้ไดแก แบบทดสอบ

ความสามารถทางสมองโดยทั่วไป (General mental ability) แบบทดสอบที่วัดความสามารถ

เฉพาะ เชน spatial ability หรือความเขาใจดานเคร่ืองยนตกลไก และแบบทดสอบที่วัดทักษะ หรือ

ความสามารถทางดานรางกาย 

2. Behavior Observations เปนแบบทดสอบที่เกีย่วของกับการสังเกตพฤติกรรมของ

ผูรับการทดสอบในบางสถานการณ แบบทดสอบประเภทนี้ตางจากประเภทแรกตรงท่ีผูเขารับการ

ทดสอบไมได ตองพยายามทํางานอะไรบางอยางที่ออกแบบมาเปนอยางดีแลว แตเปนการถูก

สังเกต และประเมินพฤติกรรมในบางสถานการณ เชน การสังเกตพฤติกรรม การเขาสังคม 

พฤติกรรมการทํางาน การสมัภาษณก็อาจจัดอยูในกลุมนี้ดวย 

3. Self Reports เปนแบบทดสอบที่ใหผูตอบรายงานเกี่ยวกับตนเอง เชน ความรูสึก 

ทัศนคติ ความเช่ือ  ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบสอบถาม แบบสํารวจความคิดเห็น

ตาง ๆ การตอบคําถามประเภทนี้ อาจจะไมไดเกี่ยวของกับความรูสึกที่แทจริงของผูตอบก็ได  
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การทดสอบบางอยาง เชน การสัมภาษณอาจเปนการผสมกันระหวาง Behavior Observations 

และ Self Reports เพราะการถามคําถามในการสัมภาษณอาจเกี่ยวของกับความรูสึก ความคิด 

และทัศนคติของผูถูกสัมภาษณ และในขณะเดียวกนัผูสัมภาษณก็สังเกตพฤติกรรมของผูถูก

สัมภาษณดวยในขณะเดียวกัน 

จากความหมายของสมรรถนะที่กลาววาเปน “คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจาก

ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ทีท่ําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดน

กวาเพื่อนรวมงานอ่ืน ๆ ในองคกร ” ดังนัน้ วิธีการประเมินพฤติกรรมทีต่รงไปตรงมามากที่สุด คือ 

การสังเกตพฤติกรรม จดบันทึก และทาํการประเมิน โดยในการสังเกตเพื่อประเมินพฤติกรรมนั้น  

มีสมมติฐาน 2 ประการที่จะทําใหการสงัเกตพฤติกรรมมีความถูกตอง กลาวคือ 1) ผูที่สังเกตและ

ประเมินตองทาํดวยความตรงไปตรงมา และ 2) ผูที่สังเกตและประเมินตองใกลชิดเพยีงพอที่จะ

สังเกตพฤติกรรมของผูที่ถกูประเมินได 

เนื่องดวยเปนการวัดพฤติกรรมที่ไมใชเปนการวัดความรูความสามารถ ดังนัน้ การที่จะ

สรางแบบวัดแบบขอสอบที่มกีารตอบแลวใหคะแนนตามรูปแบบการตอบวาผิด หรือถูก จงึเปนส่ิงที่

เปนไปไมได หรือถาจะสรางแบบวัดสมรรถนะแบบมกีารตอบ แลวใหคะแนนตามการตอบวาผิด

หรือถูกจะเปนการวัดความรูเร่ืองสมรรถนะ ไมใชวัดวาบุคคลมีพฤติกรรมที่แสดงสมรรถนะหรือไม 

และมากนอยเทาใด สมรรถนะเปนสวนหนึ่งของผลงาน เปนพฤติกรรมที่เชื่อวานําไปสูผลงานที่

ตองการ ดังนัน้การประเมินสมรรถนะจึงเปนการประเมินที่ตองมีการสังเกตพฤติกรรมการทาํงาน 

จดบันทกึ และทําการประเมินใหคะแนน  ในการจัดทําแบบประเมิน หรือสรางมาตรวัดในการ

ประเมินสมรรถนะ สามารถดําเนนิการไดหลายวิธ ีแตวธิีที่พบวานยิมใชกันอยางแพรหลาย ไดแก 

แบบประเมินที่ใชความถี่ในการกําหนดคะแนน และแบบประเมินที่ใชพฤติกรรมในการกําหนด

ระดับคะแนน นอกจากนีย้ังมีการประเมนิแบบอ่ืน ๆ เชน การเลือกรายการพฤติกรรมที่กาํหนด 

อยางไรก็ดีไมมีการประเมนิแบบใดที่ดีเหนือกวาการประเมินวิธีอ่ืนอยางชัดเจน การเลือกใชแบบใด

จะข้ึนกับการพิจารณาจากขอดีขอดอยของการประเมนิแตละประเภท ซึง่ในที่นีจ้ะนําเสนอวธิีการ

หรือมาตรวัด 2 รูปแบบ คือ  

1.  มาตรวัดท่ีใชความถ่ีในการกําหนดคะแนน หรอืที่เรียกวา Likert Scale เปนแบบ

ประเมินที่เราคุนเคยและเหน็กนับอย ลักษณะของมาตรวัดแบบนี้ จะมีการกาํหนดส่ิงที่ตองการ

ประเมิน ซึ่งในที่นี้ไดแก พฤติกรรมที่แสดงสมรรถนะที่พงึประสงค ตัวอยางเชน สมรรถนะมุงผล 

สัมฤทธิ์ หากจะใชมาตรวัดแบบ Likert ในการประเมินข้ันแรกของการสรางแบบประเมิน คือ  

การกําหนดพฤติกรรมที่ตองการประเมิน แลวนาํพฤติกรรมที่ตองการประเมินนัน้มาเขียน  

เปนมาตรวัด และใหผูประเมินพจิารณาใหคะแนน ดังมรีายละเอียดดังตารางตอไปนี ้
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      ตารางที ่1 ตัวอยางของมาตรแบบ Likert ในการประเมินสมรรถนะมุงผลสัมฤทธิ ์
ระดับพฤติกรรมในการทํางาน 

รายการพฤติกรรมในการทาํงาน นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. แสดงความพยายามทาํงานในหนาที่ใหดี และ

ถูกตอง 

     

2. มีความมานะอดทน ขยนัหมั่นเพยีรในการทํางาน 

และตรงตอเวลา 

     

3. มีความรับผิดชอบในงาน สามารถสงงานไดตาม

กําหนดเวลา 

     

4. แสดงออกวาตองการทาํงานใหดีข้ึน      

5. แสดงความเหน็ในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเหน็ 

ส่ิงทีก่อใหเกิดการสูญเปลา 

     

 
2.  มาตรการประเมินที่ใชพฤติกรรมในการกําหนดระดับ หรือ ที่เรยีกวา 

Behaviorally Anchored Rating Scale – BARS มาตรการประเมินแบบนี้ จะมีการกําหนด

รายการของพฤติกรรมที่ใชเปนตัวบงชี้ระดับของคุณลักษณะในการประเมิน ดังมีตัวอยางแสดงได

ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี  9 ตัวอยางมาตรการประเมินแบบ BARS ของสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ ์

ระดับ 5 ตัดสินใจไดดีแมมีความเส่ียง เพ่ือให
บรรลุเปาหมายขององคกร เชน ตัดสินใจโดย
คํานงึถึงผลไดผลเสียอยางชัดเจนและดําเนนิการ
เพื่อใหภาครัฐและประชาชนไดประโยชนสูงสุด

ระดับ 4 พัฒนางานใหไดผลงานอยางโดดเดน
และแตกตางอยางที่ไมเคยมีใครทํามากอน เชน 
กําหนดเปาหมายที่ทาทายและเปนไปไดยากเพื่อให
ไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด

ระดับ 3 ทํางานไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เชน ปรับปรุงวธิีการทํางานไดดีขึน้ มีคุณภาพ
ดีขึน้หรือมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้

ระดับ1 แสดงความพยายามทํางานใหดี เชน 
พยายามทํางานใหดีและถูกตอง มานะอดทน 
ขยันหม่ันเพียรตรงตอเวลา รับผิดชอบในงาน สง
งานไดตามเวลา

ระดับ2 ทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
เชน กําหนดเปาหมายเพื่อใหไดผลงานที่ดี ทํางาน
ไดตามผลงานที่กําหนดไว
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จากตัวอยางจะเหน็ไดวาตัวอยางมาตรวัดแบบนี้  จะเปนการนําเอารายละเอียดคําอธิบาย

สมรรถนะมาเปนมาตรวัด  

มาตรวัดทัง้สองแบบ ตางก็มขีอดีและขอดอยแตกตางกนัไป รายละเอียดดังขอมูลใน

ตารางเปรียบเทียบ จึงสรุปไดวาไมมีมาตรวัดแบบใดจะดีกวาแบบอ่ืน ๆ อยางชัดเจน แตส่ิงสําคัญ

ที่ควรตระหนักถึง คือ การประเมินสมรรถนะที่ดี จะข้ึนอยูกับวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับใชใน

การประเมนิ ดังนัน้ข้ันตอนของการบันทกึพฤติกรรมในการประเมินเปนข้ันตอนที่ละเลยไมได แต

ข้ันตอนดังกลาว มักเปนส่ิงที่ผูประเมนิมกัจะละเลยไมใหความสําคัญเทาที่ควร แตกลับมาแสวงหา

มาตรการประเมินที่ประเมนิไดดี โดยไมใชความพยายามในการบันทกึพฤติกรรม ซึง่ไมวามาตร 

การประเมนิแบบใดก็ตาม หากขาดขอมูลที่ถูกตองก็ไมสามารถประเมินไดถูกตองดวยกนัทัง้ส้ิน  
   

ตารางที่ 2 ขอดีขอดอยของมาตรการประเมิน 
 

มาตรการประเมิน ขอดี ขอดอย 

มาตรวัด Likert  สรางงาย มีความเปนอัตนัยสูง 

ตองมีมาตรวัดแยกแตระดับช้ันงาน 

เกิดความผิดพลาดจากการประเมินได

งาย 

มาตรวัด BARS มาตรวัดเดียวใชกับ

ขาราชการทุกคน 

ตองทําความเขาใจกับพจนานุกรม

สมรรถนะอยางถองแท 

 
อยางไรก็ดี เพือ่หลีกเล่ียงความลําเอียง การประเมินสมรรถนะจงึควรตองมีการทําความ

เขาใจรวมกนัทั่วทั้งองคการวา สมรรถนะใด หรือพฤติกรรมแบบใดเปนส่ิงที่องคการคาดหวงัวา

บุคลากรจะตองมี เพื่อหลีกเล่ียงปญหาในการประเมินการนําสมรรถนะมาใชเปนการกําหนดกฎ

กติกาแบบใหมข้ึนใชในองคการ   จงึจําเปนตองเตรียมการใหทกุคนในองคการมีความรูความ

เขาใจสมรรถนะใหตรงกันเสียกอน เมื่อมกีารประกาศใชหากทกุคนเขาใจตรงกนัปญหาการ

ประเมินที่ตามมาก็จะมีนอย ส่ิงที่ควรระลึกถึง คือ เปาหมายของการประเมินสมรรถนะ หมายถึง 

การบริหารผลงาน ดังนัน้ส่ิงที่องคการตองการคือ การทีบุ่คลากรแสดงพฤติกรรมทีพ่งึประสงคใน

การทาํงานไมใชผลการประเมินที่ไมผาน ดังนัน้องคการกม็ีหนาที่ที่จะทาํใหบุคลากรเขาใจ

สมรรถนะที่จะถูกประเมนิบุคลากรเองก็ตองแสดงพฤติกรรมการทาํงานที่องคการตองการ เพื่อให

ไดผลงานที่มปีระสิทธิภาพ 
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1.5 การนําสมรรถนะไปใชในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  
การนาํแนวคิดเร่ืองสมรรถนะไปใชในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล จะทาํใหการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลมีประสิทธภิาพมากยิง่ข้ึน ซึง่สงผลใหองคการ สามารถบรรลุถึงวสัิยทัศน ภารกจิ 

และกลยุทธทีก่ําหนดไวไดเร็วและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  ไมวาจะเปนในเร่ืองการคัดเลือก การ

พัฒนา การประเมิน และการบริหารผลงาน ดังมีรายละเอียดดังนี ้(สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพในราชการ, 2550) 

1. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามคุณสมบัติและสมรรถนะของตําแหนงที่ตองการ 
(Recruitment and Selection)  ในกระบวนการสรรหา และคัดเลือกบุคคลเขามาทาํงานในสาย

งาน หรือตําแหนงตางๆ นัน้สมรรถนะ ถือเปนสวนหนึง่ทีจ่ะชวยพิจารณาไดวา บุคคลที่จะเขามา

ทํางานในตําแหนงตางๆ ควรจะมีคุณสมบัติ ความรู ความสามารถ และสมรรถนะอยางไร ระดับ

ไหนถงึจะเหมาะสมกับตําแหนงงานนัน้ๆ  

2. การวางแผนฝกอบรม และพัฒนาบุคลากร (Training need & Development plan) 

สมรรถนะ จะเปนเคร่ืองมือชวยกาํหนดทิศทางความตองการในการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร 

แตละคน เพื่อการทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ เพราะมีมาตรฐานใหผูบงัคับบัญชาใชวัดบุคลากร

แตละคนนัน้วามีความสามารถ หรือทักษะเปนพิเศษทางดานใด หรือยังขาด หรือออนในดานใด 

จําเปนตองพฒันาอยางไร  เปนการชวยกาํหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรไดตรงเปาหมายมาก

ยิ่งข้ึน 

3. การวางแผนความกาวหนาในอาชีพของบุคลากร และการวางแผนทดแทนตําแหนงใน
ระดับบริหาร (Career plan & Succession plan)  สมรรถนะจะชวยทาํใหหนวยงานสามารถทราบ

ถึงจุดแข็ง – จุดออนของบุคลากรที่มีอยู และสามารถทราบถึงทักษะทีจ่ําเปนสําหรับตําแหนง

เปาหมายในอนาคตของบุคลากรแตละคน ทําใหหนวยงานสามารถพฒันา หรือ เตรียมบุคลากรให

พรอมสําหรับตําแหนงใหม โดยการพัฒนาทักษะที่ยงัขาด ซึ่งจะชวยใหองคกร และบุคลากรบรรลุ

เปาหมายรวมกันได 

4. การประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Performance appraisal) สมรรถนะ  

จะมีความเก่ียวโยงกับการเล่ือนตําแหนง การวางตัวตายตัวแทนภายในองคการ หรือการสืบทอด

ตําแหนง ตลอดจนสามารถนําขอมูลที่ไดจากการประเมินไปใชประกอบการพัฒนาบุคลากร โดย  

ผลการประเมินจะเปนตัวสะทอนใหบุคลากรทั้งองคกรไดรับทราบถึงสมรรถนะของตัวบุคลากรเอง 

และสมรรถนะโดยรวมขององคกร เพื่อนาํไปใชวางแผนดําเนนิการขององคการตอไปในอนาคต 

5. การใหคาตอบแทน (Compensation) การนําแนวคิดเร่ือง สมรรถนะ มาใชในการ

บริหารคาตอบแทน จะชวยกระตุนใหบคุลากรมีความกระตือรือรนมากข้ึน และสงผลตอสมรรถนะ

ของหนวยงาน เนื่องจากผูทีม่ีสมรรถนะสูงจะไดรับคาตอบแทนที่มากกวา ซึ่งจะทาํใหบุคลากรเหน็
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ความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะของตนเองใหสูงยิ่งข้ึน นอกจากนีย้ังสงผลใหองคกรสามารถ

บริหารความสามารถของบุคลากรโดยอาศัยส่ิงจงูใจไดมากข้ึนดวย 

สรุปไดวาการนําแนวคิดในการวัดและประเมินผลสมรรถนะไปใชในการบริหารทรัพยากร

บุคคลนั้น จะสามารถทําใหองคกรไดรับทราบถึงคุณลักษณะที่โดดเดนของบุคลากรในองคกร 

คุณลักษณะดอยที่ควรปรับปรุง เพื่อจะนาํขอมูลไปวางแผนในการทาํแผนพัฒนาบุคลากร หรือ 

นําไปเปนขอมลูในการตัดสินใจปรับข้ัน เล่ือนตําแหนงงาน และการใหคาตอบแทนทีเ่หมาะสมกับ

ความสามารถของบุคลากร องคกรที่สามารถวัด และประเมินสมรรถนะบุคลากรได จะสามารถ

วางแผนพฒันา และใชประโยชนจากความสามารถของบุคลากรไดอยางเต็มที ่
1.6 ระบบการประเมินผลและพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
ระบบการประเมินผลและพฒันาสมรรถนะบุคลากร คือ กระบวนการในการกําหนด และ

ขับเคลื่อนโครงการ และกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร เพื่อลดชองวางระหวางระดับความชํานาญ-

การที่เปนอยู ไปสูระดับความชํานาญการที่เปนมาตรฐานของตําแหนงงานทัง้สําหรับตําแหนงที่

ครองอยูในปจจุบันและตําแหนงที่คาดวาบุคลากรกลุมเปาหมายมีศักยภาพข้ึนครองในอนาคต 

ดังนัน้ การสรางระบบพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร จึงประกอบไปดวยระบบยอย  

(Sub-system) ที่สําคัญ ดังตารางนี ้(สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ, 2550) 
 

ตารางที่ 3 แสดงขอบเขตของระบบยอยภายใตระบบพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
 

ระบบยอย หนาท่ีของระบบยอย 
1. ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ  

ผลผลิตสําคัญ : รายงานระดับความพรอมของ 

Human Capital Readiness พรอมทั้งแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะตามลําดับความสําคัญ 

 วิเคราะหยุทธศาสตรขององคกร และวัตถุประสงค
ของหนวยงาน และตําแหนงงานเพื่อจัดทํา

คําอธิบายสมรรถนะ 

 จัดทํามาตรฐานของตําแหนงงาน 

 วัดระดับความชํานาญการที่เปนอยูในปจจุบัน 

เม่ือเทียบกับระดับความชํานาญการที่ถือเปน

มาตรฐานตําแหนงงาน 

 จัดลําดับความสําคัญของประเด็นการพัฒนา 

หรือ Gap 

 กําหนด และออกแบบโครงการ/กิจกรรม/ชอง

ทางการพัฒนา 

 วัดและประเมินสมรรถนะของบุคลากรหลังผาน
การพัฒนา 
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ระบบยอย หนาท่ีของระบบยอย 
2. ระบบการฝกอบรมและพัฒนา 

 

ผลผลิตสําคัญ : % ของขาราชการกลุมเปาหมายที่

มีระดับความชํานาญการเพ่ิมขึ้นจากการฝกอบรม

และพัฒนา 

 ออกแบบหลักสูตรฝกอบรม พรอมทั้งกําหนด

ระดับการวัดและประเมินผล 

 ประสานดําเนินการจัดหลักสูตรตามกําหนดการ
และกรอบเวลาท่ีกําหนด 

 วัดและประเมินผลหลักสูตร 
 พัฒนาหลักสูตรจากผลการประเมิน หรือ

ขอเสนอแนะ 

 ออกแบบและประเมินผลชองทางการเรียนรูอื่นๆ 

เชน e-learning 

3. ระบบการจัดวางเสนทางความกาวหนา 

ผลผลิตสําคัญ : % ของขาราชการกลุมเปาหมายที่

ไดรับการเล่ือนขั้นตามผลการประเมินสมรรถนะ 

 วิเคราะหคางานเพื่อกําหนดกลุม/สายอาชีพโดย

อิงกับสมรรถนะ 

 กําหนดเสนทางความกาวหนาท้ังในกลุม/สาย

อาชีพเดียวกันและขามกลุม/สายอาชีพ 

 กําหนดหลักเกณฑการเล่ือนขั้น-โยกยาย โดยอิง

กับผลการประเมินสมรรถนะ 

 กํากับดูแลใหเกิดการไหลเล่ือนตามเกณฑที่
กําหนด 

 

ระบบยอยทัง้สามระบบขางตน ถือเปนแกนหลักของระบบพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  

โดยมีโครงขายสารสนเทศเปนกลไกสนับสนุนในทางปฏิบัติจริง ระบบพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

จําเปนตองพึง่พาระบบ และปจจัยอ่ืนดวย เชน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Review) ตองเช่ือมโยงกับระบบประเมนิสมรรถนะ ตองอาศัยความรวมมือจาก

ผูบังคับบัญชาของขาราชการกลุมเปาหมาย ในการมอบหมายงานที่ถอืเปนโอกาสในการพัฒนา

สมรรถนะ และการนําสมรรถนะที่ไดจากการเขารับการอบรมไปใชในการปฏิบัติงานจริง เปนตน  

การประเมนิขีดสมรรถนะ ถอืวาเปนข้ันตอนที่สําคัญอีกข้ันตอนหนึง่ของการพัฒนาระบบ

ขีดสมรรถนะในองคกร เพราะวาการประเมินผล จะทาํใหองคกรทราบวา บุคลากร หนวยงาน และ

องคกรในภาพรวม ขีดสมรรถนะในความเปนจริง กับมาตรฐานทีก่ําหนดไวมีความแตกตาง (GAP) 

มากนอยเพียงใด การที่จะประเมินขีดสมรรถนะใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ ปจจัยที่จาํเปน คือ จะตอง

พัฒนา และประยุกตใชเคร่ืองมือในการประเมินที่มีความเหมาะสม อาท ิแบบทดสอบ แบบสังเกต 

แบบประเมิน และแบบบันทกึรายการ เปนตน 
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1.7 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
การประเมนิผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ

ผสมผสาน (Hybrid System) อีกประเภทหนึ่งที่มุงเนนใหทราบถงึสมรรถนะ (ไดแก ความรู ทักษะ

ความสามารถและพฤติกรรม) ในการปฏิบัติงานพนักงานผูรับการประเมินโดยผูบังคับบัญชา 

(Superior) เพยีงลําพัง ทั้งนีไ้ดใชวิธีการประเมินผสมผสานกนัหลายวิธี ทั้งวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่ยดึคุณลักษณะบุคคลเปนหลัก (Trail Rating Based Approach) และการประเมินผล

การปฏิบัติงานที่มุงเนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานทีท่ําใหงานสําเร็จ ซึง่ไดแก วิธีประเมินโดยใชผู

ประเมินหลายคน (Multiple Rating) วิธีการประเมินโดยใชเพื่อนรวมงานประเมิน (Peer Rating) 

วิธีประเมนิตนเอง (Self Rating) รวมทัง้ใหผูที่เกีย่วของอ่ืน ๆ กับการปฏิบัติงานของพนกังานผูรับ

การประเมนิทาํหนาที่เปนผูประเมินดวย ไดแกลูกคาภายใน (internal Customer) ลูกคาภายนอก 

(External Customer) ผูจัดสงวัตถุดิบ (Supplier) เปนตน 

 
                      ภาพท่ี  10 แสดงระบบการประเมนิผลแบบ 360 องศา 
 

 

พนักงาน
ผูรับการ
ประเมิน 

ผูบังคับ 
บัญชา 

ลูกคา
ภายใน 

เพ่ือน
รวมงาน 

ตนเอง ผูใตบังคับ 
บัญชา 

อ่ืนๆ 

ลูกคา
ภายนอก 
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นิยามการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
การประเมนิผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เปนกระบวนการเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมลู

ยอนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนกังาน (ผูรับการประเมิน) จากผูเกี่ยวของ  

ซึ่งไดแก ผูทีท่าํงานรวมกนัหรือทํางานใหกบัพนกังานผูนัน้ รวมทัง้ผูทีพ่นักงานผูนัน้ทาํงานให  

โดยอาจเปนผูบังคับบัญชา หรือ ลูกคาก็ได สําหรับขอมลูยอนกลับที่ดําเนนิการรวบรวมในการ

ประเมินผลแบบนี้ ไดแก ความรูทักษะความสามารถ และพฤติกรรม หรือวิธีการที่แสดงออกใน 

การปฏิบัติงาน หรือ ตอสภาพแวดลอมภายนอก (อลงกรณ มีสุธา, 2551) 

การประเมนิผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา มชีื่อเรียกอ่ืน ๆ ไดแก 360 degree 

feedback, 360 degree profiling, multi-source feedback, multi-rater feedback, multi-rater 

appraisal, multi-rater assessment, full-circle appraisal, group performance review, 

multipoint feedback, upward feedback, peer evaluation เปนตน 
วัตถุประสงคในการประเมินผล 
1. เพื่อใชในการพัฒนาพนกังานผูรับการประเมินโดยมุงเนนที่จุดแข็ง และพัฒนาในจดุที่

ตองการปรับปรุง เพื่อใหพนกังานมทีักษะความสามารถที่เหมาะกับการปฏิบัติงาน โดยมีการ

กําหนดแผนปฏิบัติการในการพัฒนา มกีารสนับสนนุบทบาทการสอนงานแกหัวหนางาน เมื่อ

พนกังานมทีักษะความสามารถเพิม่ข้ึน ก็เทากบัมีสวนชวยในการพฒันาสายอาชีพของพนกังานอีก

ดวย นอกจากนี้ยงัมุงเนนเกีย่วกับการประเมินคุณภาพการใหบริการของพนักงานแกลูกคาทั้ง

ภายใน และภายนอกองคการ เพื่อปรับปรุงพัฒนาการใหบริการมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และสนอง 

ตอบตอความตองการของลูกคา 

2. เพื่อใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหพนกังานทราบวาจะตองทาํงานอยางไร

และจะปรับปรุงผลการปฏิบติังานอยางไร นอกจากนี ้กน็าํผลการประเมินไปใชในการพิจารณา

เกี่ยวกับการจายคาตอบแทน ไดแก การข้ึนคาจางเงินเดือนประจําป การใหคาตอบแทนแกทีมงาน 

การจัดสรรผลกําไรจากการดําเนนิงานขององคการ ฯลฯ 

แนวความคิดเกี่ยวกับการประเมินผล แบงออกเปน 2 แนวทาง คือ 

แนวทางท่ี 1 เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามปกติ โดยเพิ่มจาํนวน 

ผูประเมินใหมหีลายมิติตามวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานแบบ 360 องศา เพื่อใหทราบถึงผล

การปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงานตามความเห็น หรือการรับรู (Perception) ของผูทีท่ําการ

ประเมิน 

แนวทางท่ี 2 เปนการประเมินทกัษะความสามารถหลัก (Core Competency) ที่องคการ

ตองการในอนาคต หรือที่สอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ โดยนํามากําหนดเปนปจจัยในการ

ประเมิน และใหผูประเมนิในหลายมิติตามวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานแบบ 360 องศาเปน
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ผูทําการประเมิน เพื่อใหทราบวา พนกังานหรือผูบริหารขององคการนัน้ ๆ ไดพฒันาทักษะ

ความสามารถของตนไปในทิศทาง ที่สอดคลองกับความสามารถหลักขององคการมากนอย

เพียงใด ทัง้นี ้เพื่อนาํไปใชประโยชนในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในดานการคัดเลือก

พนกังานเขาสูระบบ การฝกอบรม และพัฒนาตลอดจนการใหรางวัลผลงานตามความสามารถ  
1.8 การนํากรอบสมรรถนะไปใชเพื่อการฝกอบรมและการพัฒนา 

 องคกรมากมายในปจจุบนัไดนําเอาสมรรถนะไปใชในการสรางวธิีการพัฒนาพนักงาน เชน 

บริษัทรถยนต Ford ไดนําเอากรอบสมรรถนะไปสรางโปรแกรมการเรียนรู เพื่อใหพนกังานไดรับ

ทราบวาในตําแหนงทีพ่นกังานรับผิดชอบนั้นควรตองมทีักษะ และความสามารถอะไรบาง  

ในการนําเอากรอบสมรรถนะไปใช เพื่อการพัฒนาพนักงานมีประเด็นทีอ่งคกรตองพิจารณา  

4 ดาน ดังนี ้(นิสดารก เวชยานนท, 2550) 

1. ชุดของพฤติกรรมที่ระบุใหทราบถึงตัวสมรรถนะ หรือความสามารถที่จาํเปนตองใช 

ในงาน 

2. กระบวนการทีท่ําใหเราทราบถึงจุดเดน หรือชองวางทีน่าํมาสูแผนการพัฒนา 

3. โอกาสของการฝกอบรม หรือการพัฒนา ซึ่งอาจมาจากการฝกอบรม การศึกษา หรือ

การเรียนรูในงาน เปนตน 

4. ระบบที่จะทําใหทราบวาพนกังานไดรับการพัฒนาเพื่อเปนชองวางของเขาแลว 

ในการพัฒนาอาชีพโดยนาํแนวคิดสมรรถนะมาใชนี ้มีขอจํากัดอยูประการหน่ึง คือ แผน

อาชีพ มักจะยึดติดกับสมรรถนะในปจจุบนั ถาบุคคลจะเปล่ียนสายงานจากระดับปฏิบัติการเปน

ระดับบริหาร จะเปนเร่ืองยากที่จะประเมนิจากสมรรถนะในปจจุบัน แลวคาดการณถงึผลงานใน

อนาคต แตอยางไรก็ตาม สําหรับงานในสายอาชีพเดียวกนั ถาพนักงานตองการทีจ่ะกาวไปสู

ตําแหนงที่สูงข้ึนแลว การพฒันาอาชีพโดยใชสมรรถนะนี้จะชวยเตรียมตัวใหพนกังานไดรับทราบ

ลวงหนากอนดวยวาพนักงานผูนัน้ตองมีความสามารถอยางไร เพื่อนาํไปปรับปรุง และพัฒนา

ตนเองใหมีความพรอม และมีคุณสมบัติตามที่ตําแหนงเหลานั้นตองการ การนําแนวคิดกรอบ

สมรรถนะมาใชในการพัฒนาอาชีพ มีข้ันตอนดําเนินการดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การะบุและการกําหนดสมรรถนะ 
 องคกรจะตองระบุขอบเขต และตองวิเคราะหสมรรถนะกอน ซึง่การวิเคราะหนี้ จะทาํให

ทราบถงึเปาหมายในการจัดทํา ซึ่งอาจเร่ิมจากตําแหนงที่มีความสําคัญ (Key Position)  

การเร่ิมตนจากตําแหนงใดตําแหนงเดียว จะทําใหงายตอการจัดการ โดยมีการวิเคราะหถงึงาน 

บทบาท กิจกรรมท่ีบุคคลที่อยูในตําแหนงนั้นตองปฏิบัติ ซึ่งการเก็บขอมูลตองเก็บทั้งเชิงคุณภาพ 

และเชิงปริมาณเพื่อใหเกิดการยอมรับ เกิดพันธะผูกพัน ในการนําเอากรอบสมรรถนะมาใชในการ

พัฒนาอาชีพ จึงมีความจําเปนที่จะตองใหผูบริหารเขามารับรูรับทราบและมีสวนรวมต้ังแตข้ันตน 
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โดยอาจจะเปนผูใหขอมูลชวยในการออกแบบ และปฏิบัติ เปนที่ปรึกษาของโครงการ และบอยครั้ง

ที่ตัวผูบริหารเอง จะเปนตัวชวยใหเกิดการติดตอส่ือสารภายในองคกร การออกแบบสมรรถนะที่ดี

จะชวยทําใหเราไดตัวช้ีวัดทีส่ามารถนําไปอภิบายพฤติกรรมไดชัดเจนมากข้ึน 
 ขั้นตอนที่ 2 การนาํสมรรถนะไปใชในระดับองคกร และระดับบุคคล 
 ในระดับองคกรสามารถนําสมรรถนะนี้ไปใชในการทําแผนสืบทอดตําแหนง (Succession 

Plan) ซึ่งเมื่อมกีารวิเคราะหสมรรถนะแลว ก็จะทําใหทราบ และระบุถงึความสามารถที่เปน 

ที่ตองการของตําแหนง และทําใหมีการประเมินผลพฤติกรรมของบุคคลที่จะเขาอยูในตําแหนงนัน้ 

ทําใหทราบถึงชองวาง และสรางแผนพัฒนาท่ีเหมาะสมข้ึนมารองรับ 

 การนาํกรอบสมรรถนะมาใช จะทาํใหผูบริหารสามารถระบุถึงจุดเดน และจุดดอยของ

พนกังาน รวมถึงทราบความคาดหวัง และสรางแผนการพัฒนาบุคลากรข้ึนมารองรับ นอกจากนัน้

ยังชวยทาํใหพนักงานมีสวนรวมในการวางแผน และการปฏิบัติตามแผน ซึง่จะทําใหเกิดความ 

พึงพอใจทัง้สองฝาย 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินสมรรถนะ 
 ซึ่งมีเทคนิคทีน่ิยมใชกันอยู 5 เทคนิคดวยกัน คือ 

1. การประชุมทบทวน (Career Review Meetings) เทคนคินี้เปนที่นยิมกันมาก เพราะ

เปนส่ิงที่ผูบงัคับบัญชา และพนกังานปฏิบติักันอยูแลวในการพูดคุยกนัเกีย่วกับสายงานอาชีพ หรือ

ความกาวหนา แตปญหาท่ีพบ คือ วิธนีี้จะทําใหหวัหนา และลูกนอง สนใจแตงานในปจจุบนั

มากกวาความสามารถที่จาํเปนอันจะทาํใหบุคลากรกาวข้ึนไปสูตําแหนงงานในอนาคต 

2. การประชุมรวมกันจัดทําบันทึกผลสําเร็จ (Accomplishment Record and Meeting) 

วิธีนีเ้ปนวิธีการที่คอนขางใหม ซึ่งเปนที่นยิมใช วิธนีี้จะเปนการเตรียมบันทกึถึงสมรรถนะใน

ตําแหนงข้ันตอไปวาตองใชสมรรถนะอะไร มีตัวช้ีวัดอยางไร ซึง่เมื่อมกีารเตรียมบันทึกเหลานี้แลว 

ผูบังคับบัญชากับพนักงานจะมานั่งทบทวนรวมกนั 

3. การทดสอบ (Test) โดยทั่วไป วิธนีี้ถกูนาํไปใชเปนประจาํอยูแลว สวนใหญจะใชใน

การวัดสภาวะทางอารมณ อุปนิสัย และการวัดความสามารถทัว่ไป ในการใชแบบทดสอบจะอยูใน

ความดูแลของฝายทรัพยากรมนุษย และตองมีบุคลากรที่ไดรับการอบรมในเร่ืองนีโ้ดยเฉพาะ 

4. ศูนยเล่ือนข้ัน (Promotion Centers) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา Assessment Centers 

ซึ่งศูนยนี้จะใชวิธีการประเมินทีห่ลากหลายใชแบบจําลองการปฏิบัติงานจริง เพื่อใหผูถูกประเมนิ

แนใจวาตําแหนงนั้นเหมาะกบัความสามารถของตนเองหรือไม 

5. การทาํแบบฝกหัดการพัฒนาสายอาชีพ (Career Development Workshops) วิธีนี้

จะคลายคลึงกับการเปนศูนยการประเมนิ โดยเนนการสังเกตพฤติกรรมที่ปรากฏอยูในแผนงาน
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อาชีพ และใชวิธีการประเมินทีห่ลากหลาย ใชผูประเมนิหลายคน เพื่อใหทราบถึงจุดแข็ง และส่ิงที่

จําเปนตองพฒันา และมีการใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) กับผูปฏิบัติงานดวย 
ขั้นตอนที่ 4 การบรหิารผลลัพธ (Managing the Output)  

 จาก 3 ข้ันตอนทีก่ลาวมา เปนเพยีงการระบุถึงสมรรถนะที่จาํเปน และการประเมิน 

เพื่อทราบถึงจดุแข็ง จุดออนของผูที่อยูในตําแหนงเมื่อไดขอมูลเหลานัน้มาแลว ในข้ันตอไป คือ  

การวางแผนการพัฒนาอาชีพ โดยเร่ิมจากการกําหนดสายงาน (Job Class) โดยนาํสายงานตางๆ 

ที่มีลักษณะเหมือนกนั หรือคลายคลึงกันมารวมไวดวยกนั และตกลงกันวาในองคกรจะมีกี่สายงาน 

อะไรคือสายงานหลัก อะไรคือสายงานรอง อะไรคือสายงานสนับสนนุ สายงานหลัก ควรเปน 

สายงานที่ตอบสนองตอวัตถุประสงคขององคกรโดยตรง และแตละสายงานจะหนวยงานหลักที่

ปฏิบัติงาน เพือ่ตอบสนองตอวัตถุประสงคขององคกร ในแตละสายงานจะมีการกําหนดตําแหนง  

(Job Title) วาจะเรียกช่ือตําแหนงอยางไร จํานวนตําแหนงจะข้ึนอยูกบัปริมาณงาน และในแตละ

สายงานจะมกีารกําหนดระดับ (Job Grade) โดยแตละระดับจะแสดงถึงปริมาณงาน ความ

รับผิดชอบ และความยากงายของงานที่แตกตางกันออกไป จากนัน้จะเปนการออกแบบเสนทาง

ความกาวหนา ต้ังแตเมื่อผานงานเร่ิมแรกจะมีการเคล่ือนยายไปยังตําแหนงงานใดตอไป และ

ความกาวหนาในสายงานนัน้จะไปสิ้นสุดที่ตําแหนงงานใดในองคกร ในการพิจารณาน้ีมเีทคนิค

เชน แผนภูมิการเคลื่อนยายตําแหนงงานทัง้ในแนวนอน และแนวต้ัง รวมทัง้การเคล่ือนยายขาม

สายงาน 

 ในการออกแบบเสนทางความกาวหนานี้ตองยึดหลกัการ และหลักเกณฑความถูกตอง  

ไมมีอคติ และตองคํานงึถงึความเสมอภาค และความเปนธรรมของตําแหนงตางๆ ทีอ่ยูในระดับ

เดียวกนั และสายงานเดียวกัน รวมทั้งตองมีการกําหนดความชัดเจนในการเขาสูตําแหนง เชน 

ความรู ประสบการณ ทักษะความสามารถ การผานการอบรมในหลักสูตรตางๆ หลังจากนัน้ตอง

ดําเนนิการประชาสัมพันธใหกับพนกังานไดทราบโดยทัว่กัน 
 ขั้นตอนที่ 5 การนาํไปปฏบิัติ ติดตาม และประเมินผล 
 เมื่อนําแผนการพัฒนาอาชีพไปใชในการปฏิบัติแลว ก็ตองมีการติดตามประเมินผลวามี

ปญหาอุปสรรคประการใด กอใหเกิดความไมเปนธรรมประการใดหรือไม เพื่อหาทางปรับปรุงแกไข

ตอไป 

จากการศึกษาคนควา วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับแนวคิดเกีย่วกบั

สมรรถนะ การเรียนแบบปฏิบัติจริง การเรียนการสอนตามทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต การเรียนการ

สอนแบบปรับเหมาะและขอมูลเนื้อหาบทเรียนที่จะใชในการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดขอสรุปดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 4  แนวคิดเกี่ยวกบัองคประกอบของสมรรถนะ 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดองคประกอบของสมรรถนะ 

Boyatzis (1982) สมรรถนะ คือ กลุม

ของความสามารถที่มีอยูในตัวบุคคลซึ่ง กําหนด

พฤติกรรม ของบุคคลเพื่อใหบรรลุถึง ความ

ตองการของงาน ภายใตปจจัยสภาพแวดลอม

ขององคกร  

David Mc Clelland (1993) สมรรถนะ 

คือ บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายใน ปจเจก

บุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้น

สรางผล การปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่

กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

Scott Parry (1998) สมรรถนะ คือ 

องคประกอบ (Cluster) ของความรู 

(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ 

(Attitudes) ของปจเจกบุคคล ที่มีอิทธพิลอยาง

มากตอการทาํงาน สามารถพัฒนาไดโดยการ

ฝกอบรม 

ขจรศักด์ิ หาญณรงค (2544) 

สมรรถนะ คือ ส่ิงซึ่งแสดงคุณลักษณะ และ

คุณสมบัติของบุคคล รวมถึงความรูทกัษะ  

และพฤติกรรม ที่แสดงออกมา ซึง่ทาํใหบรรลุผล

สําเร็จ ในการปฏิบัติงาน ทีม่ีคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพสูง กวามาตรฐานทั่วไป 

วัฒนา พัฒนพงศ (2546) สมรรถนะ 

คือ ระดับของความสามารถในการปรับใช

กระบวนทัศน (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม 

ความรู และทกัษะเพื่อการปฏิบัติงานใหเกดิ

คุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ในการปฏิบัติหนาที่ของบุคคลในองคกร 

ความรู (Knowledge) คือ ส่ิงที่องคกร

ตองการให “รู” เชนความรูความเขาใจในเร่ือง

ตางๆ 

ทักษะ (Skill) คือส่ิงที่องคกรตองการให 

“ทํา” เชนทักษะดาน ICT ทักษะดานเทคโนโลยี

การบริหารสมัยใหม เปนส่ิงที่ตองผาน การ

เรียนรู และฝกฝนเปนประจํา จนเกิดเปนความ

ชํานาญในการใชงาน  

ทัศนคติที่พึงปรารถนา (Attributes) คือ

ส่ิงที่องคกรตองการให “เปน” เชน ความใฝรู 

ความซ่ือสัตย ความรักในองคกร และความ

มุงมั่นในความสําเร็จ  
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หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดองคประกอบของสมรรถนะ 

สุกัญญา รัศมธีรรมโชติ (2548) 

สมรรถนะ คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ 

(Skills) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal 

Characteristic or Attributes) ที่ทาํใหบุคคล 

นั้นทํางาน ในความรับผิดชอบของตนไดดีกวา

ผูอ่ืน 

สํานักงาน ก.พ. (2548) สมรรถนะ คือ

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจาก

ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ

อ่ืน ๆ ที่ทาํใหบุคคลสามารถสรางผลงานได 

โดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืน ๆ ในองคกร  

           สถาบันที่ปรึกษาเพือ่พัฒนาประสิทธ-ิ 

ภาพในราชการ (2550) สมรรถนะ คือ ความรู 

ทักษะ และพฤตินิสัยที่จําเปนตอ การทาํงาน

ของบุคคล ใหประสบผลสําเร็จสูงกวามาตรฐาน

ทั่วไป 

 
ตารางที่ 5  แนวคิดเกี่ยวกบั การวัดและประเมินขีดสมรรถนะ 

 
หลักการ แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการวัดและประเมินขีดสมรรถนะ 

Bloom (1950) ไดทําการวิจยัเกี่ยวกับ

เร่ือง กระบวนการเรียนรู จนไดขอสรุปเปน 

กรอบแนวคิดที่เรียกวา Bloom’s Taxonomy 

โดยอธิบายไววา กระบวนการเรียนรู และ

ความสามารถของมนุษย แบงออกไดเปน  

3 กลุมใหญๆ  คือ  

กลุมที ่1 กลุมความรูทีเ่รียกวา 

Cognitive Domain จะแสดงออกในรูปแบบ

ความสามารถทางสติปญญา ซึง่เปนทักษะท่ี

สามารถสังเกตได และไมสามารถสงัเกตได เชน 

กลุมที ่1 กลุมความรู (Cognitive 

Domain) วัดโดยแบบทดสอบ  

กลุมที ่2 กลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

(Affective Domain) วัดโดยแบบสังเกต  

กลุมที ่3 กลุมผลสัมฤทธิ์การ

ปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain) วัดโดย

แบบบันทกึผลงาน 
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หลักการ แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการวัดและประเมินขีดสมรรถนะ 

การจัดระบบความคิด การประเมินขอมูล และ

การกระทํา วัดไดโดยแบบทดสอบ  

กลุมที ่2 กลุมพฤติกรรม ที่เรียกวา 

Affective Domain จะเปนการแสดงออกใน

รูปแบบทัศนคติ ความสนใจ ความต้ังใจแลว

แสดงออกในรูปพฤติกรรมทีเ่ดนชัด เชน ความ

ต้ังใจฟง ต้ังใจเรียนรู วัดไดโดยแบบสังเกต แบบ

สัมภาษณ 

 กลุมที่ 3 กลุมผลสัมฤทธิ์ ที่เรียกวา 

Psychomotor Domain จะเปนการแสดงออก

ในรูปของทักษะ ผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน วัดได

โดย แบบบันทกึผลงาน (สถาบันวิจัยฯ 

ธรรมศาสตร, 2550) 

การประเมนิผลการปฏิบัติงานแบบ 

360 องศา เปนกระบวนการ เพื่อใหไดมาซึง่

ขอมูลยอนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน (ผูรับการประเมนิ) 

จากผูเกีย่วของ ซึง่ไดแก ผูทีท่ํางานรวมกัน หรือ 

การประเมนิผลแบบ 360 องศา 

ประกอบดวยการประเมินจากบุคคลที่เกีย่วของ 

3 ฝาย กลาวคือ การประเมนิตนเอง  

การประเมนิจากเพื่อนรวมงาน และการประเมิน

จากผูบงัคับบัญชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทํางานใหกับพนกังานผูนั้น รวมทัง้ผูทีพ่นกังาน

ผูนั้นทํางานให โดยอาจเปนผูบังคับบัญชาหรือ

ลูกคาก็ได สําหรับขอมูลยอนกลับที่ดําเนนิการ

รวบรวมในการประเมินผลแบบนี้ ไดแก ความรู

ทักษะความสามารถ และพฤติกรรม หรือวิธีการ

ที่แสดงออกในการปฏิบัติงานหรือตอสภาพ 

แวดลอมภายนอก (อลงกรณ มีสุธา, 2551) 
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ตอนท่ี 2 : ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต (Constructivist) 
2.1 ความหมายของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต 
ทฤษฎี  Constructivism มีหลักการที่สําคัญวา ในการเรียนรูผูเรียนจะตองเปนผูกระทํา  

(active)  และสรางความรู  แตในกลุมนกัจิตวิทยา Constructivists  มีความเหน็แตกตางกันใน

เร่ือง การเรียนรู หรือการสรางความรูวาเกดิข้ึนไดอยางไร  ทัง้นีเ้นื่องจากความเชื่อพืน้ฐานของ  

Constructivism  จึงแบงออกเปน  2  ทฤษฎี  คือ  

1.  Cognitive  Constructivism  หมายถงึทฤษฎีการเรียนรูพทุธิปญญานิยมทีม่ีรากฐาน

มาจากทฤษฎีพัฒนาการของพีอาเจต  ทฤษฎีนี้ถือวาผูเรียนเปนผูกระทาํ  (active)  และเปนผูสราง

ความรูข้ึนในใจเอง ปฏิสัมพนัธทางสังคมมีบทบาทในการกอใหเกิดความไมสมดุลทางพทุธิปญญา

ข้ึน เปนเหตุใหผูเรียนปรับความเขาใจเดิมที่มีอยูใหเขากับขอมูลขาวสารใหม  จนกระทั่งเกิดความ

สมดุลทางพทุธิปญญา  หรือเกิดความรูใหมข้ึน (Fowler, 1994; Greens  et  al., 1996)  

 2.  Social  Constructivism  เปนทฤษฎีที่มีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีพฒันาการของ 

วิก็อทสกี้ ซึง่ถอืวาผูเรียนสรางความรูดวยการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกับผูอ่ืน (ผูใหญ หรือเพื่อน)  

ในขณะที่ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม หรืองาน  ในสภาวะสังคม (Social  Context)  ซึ่งเปนตัวแปร

ที่สําคัญ และขาดไมได  ปฏิสัมพันธทางสังคมทาํใหผูเรียนสรางความรูดวยการเปลีย่นแปลงความ

เขาใจเดิมใหถูกตอง หรือซับซอนกวางขวางข้ึน  (Bruning  et  al., 1999) 

การเรียนการสอนในชวง 20 ปที่ผานมาไดมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมทีมุ่งศึกษาปจจัย

ภายนอกมาเปนส่ิงเราปจจัยภายใน ซึ่งไดแก ความรู ความเขาใจ หรือกระบวนการคิด(Cognitive 

Process) ที่ชวยสงเสริมการเรียนรู ความต้ังใจ (Attending) การรับรู (Perception) การจําได

(Remembering) การคิดอยางมีเหตุผล (Reasoning) การใชจิตนาการ (Imagining)  

การคาดการณลวงหนา (Anticipating) การตัดสินใจ (Decision) การแกปญหา (Problem 

Solving) ซึ่งจากผลการศึกษาปจจัยภายในตางๆ เหลานี้มีสวนทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยาง 

มีความหมาย และความรูเดิมก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สวนเกี่ยวของ และชวยเสริมสรางความเขาใจ

ของผูเรียนที่มคีวามสอดคลองกับแนวคิดคอนสตรัคติวิสต (โครงการพัฒนาการเรียนรู, 2544  

อางถงึใน สุมาลี ชัยเจริญ, 2545)  ทีเ่ชื่อวาการเรียนรูเกดิข้ึนภายในตัวผูเรียนซ่ึงเปนผูสรางความรู

จากการเช่ือมโยง พยายามทาํความเขาใจเกี่ยวกับเหตุการณ หรือทีพ่บเห็นเปนการสรางความ 

สัมพันธกนัระหวางส่ิงทีพ่บเห็นใหมกับความรูที่มีอยูเดิม กลายเปนโครงสรางทางปญญา 

(Cognitive Structure) ซึ่งประกอบดวย ความหมายหรือความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงที่บคุคล  

แตละคนมี (วฒันาพร ระงับทุกข, 2541; สุมาลี ชยัเจริญ, 2545)  ซึ่งรายละเอียดของแนวคิด 

มีดังนี ้
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Ausubel (1963) เปนผูต้ังทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อวา การเรียนรูจะเกิดข้ึน

ไดเมื่อผูเรียนมีความรูพื้นฐานที่สามารถเชื่อมโยงกับความรูใหม การเรียนรูที่ผูเรียนสามารถสราง

ความสัมพันธระหวางความรูใหมกับโครงสรางของความรูที่มีอยูเดิม จัดเปนการเรียนรูอยาง 

มีความหมาย (Meaningful Learning) แตการเรียนรูที่ผูเรียนไมสามารถนําส่ิงใหมไปสัมพันธกับ

ความรูเดิมไดจัดเปนการเรียนรูอยางไรความหมาย หรือการเรียนรูแบบทองจาํ (Rote Learning) 

Von Glaseisfeld (1991) กลาวถงึแนวคิดคอนสตรัคติวิสตวา ความรูไมไดเกิดจากการ

รับรูเพียงอยางเดียวแตเปนการสรางข้ึนโดยบุคคลที่มีความรูความเขาใจ โดยหนาที่ของการรับรู 

คือ การปรับตัว และการประมวลประสบการณทั้งหมด แตไมใชเพื่อการคนพบสิ่งที่เปนจริง 

Fensham (1995) ไดกลาววา แนวคิดนี้เปนวิธกีารสอนที่ใชหลักการทีผู่เรียนแตละคน

สรางความหมายของตน (Personal Meaning) จากประสบการณของตน 

Henson and Eller (1999) กลาววา แนวคิดคอนสตรัคติวิสต เปนทฤษฎีเกี่ยวกับความรู

และการเรียนรูที่มีรากฐานมาจากทัง้ความรูดานวทิยาศาสตร ปรัชญา และจิตวิทยาไดเนนวา 

ความรูเปนส่ิงที่เกิดข้ึนจากการสรางความรูของผูเรียน คือ การที่ผูเรียนสรางความรูดวยตนเอง

มากกวาจะรับการถายทอดจากผูอ่ืน เนนความสําคัญของตัวผูเรียนในฐานะที่เปนศูนยกลางของ

การเรียนรู 

Nick Selly (1999) กลาววา ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เปนทฤษฎีผูเรียนทกุคนสราง 

ความรูจากความคิดของตนเอง แทนทีจ่ะรับความรูที่สมบูรณและถูกตองจากผูสอน หรือแหลง

ความรูที่ผูสอนกําหนดไว การสรางความรูเชนนี้เปนกระบวนการที่เกดิข้ึนภายในบุคคลโดยไมรูตัว

ซึ่งสวนใหญประกอบดวยการนําความรูหลายดานมาตีความหมายใหม ความรูบางเร่ืองอาจไดมา

จากประสบการณตรงของตนเอง และบางเร่ืองไดมาจากการแลกเปล่ียนกับผูอ่ืนแลว จึงสรางภาพ

ที่สมบูรณ และสอดคลองกนัของโลกโดยรวมข้ึนมา “โลก” อาจหมายรวมถึง ธรรมชาติทางดาน

กายภาพหรือวัตถุ และดานจิตใจ คือดานสังคม อารมณ และปรัชญาตางๆ 

ไพจิตร สะดวกการ (2538) ไดใหคําจํากัดความของแนวคิดคอนสตรัคติวิสต หมายถงึ 

หลักการ ขอตกลงเบื้องตนทางการเรียนรูของผูเรียน โดยผูเรียนสามารถสรางมโนทัศนในการ

แกปญหาไดโดยการอาศัยประสบการณเดิม โครงสรางทางปญญาทีม่ีอยู และแรงจูงใจภายใน

ตนเองเปนจุดเร่ิมตน 

อารมณ มีชัย (2541) อธิบายวา แนวคิดนี ้เกิดจากการทีผู่สอนมีความเชื่อวา ผูเรียนเปน

คนมีจิตใจ มีสติปญญา มีสมองที่รูจกัคิด จึงไมมคีวามจาํเปนที่ผูสอนจะยัดเหยียดส่ิงใหมที่ผูสอน

ตองการลงไปในสมองของผูเรียน แตผูเรียนนัน้ไดมีการสะสมประสบการณและเรียนรูมาแลวจาก

ส่ิงแวดลอมทีม่ีอยูรอบๆ เปนการสอนเพื่อใหผูเรียนคิดเปน 
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กรมวิชาการ (2543) อธิบายวา ทฤษฎีการสรางองคความรูดวยตนเอง เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง ผานรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อกระตุนใหผูเรียนต่ืนตัวตลอดเวลา และมีการ

เชื่อมโยงวิธกีารเรียนรูในเนื้อหาวิชากับชีวติจริง โดยมีองคประกอบดังนี ้

1. ผูเรียนตองเรียนรูดวยตนเอง เปนเจาของการเรียน ลงมือปฏิบัติจริง ไมใชการเรียนรู 

ดวยการบอกเลา เรียนรูดวยความเขาใจ จากแหลงความรู 2 แหลง คือ ความรูทีเ่กิดจากการที่

ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติ และความรูที่ไดจากการเรียนในหองเรียน 

2. ผูเรียนจะเรียนรูไดดีตองผานกระบวนการกลุม ซึ่งจะชวยเสริมใหเกิดการรวมมือในการ

ทํางาน สงผลถึงทักษะทางสังคม ชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน ความรับผิดชอบ การเปนผูนาํ ผูตามการ

ตัดสินใจ การแกปญหาขอขัดของ การจัดการ การส่ือสาร 

3.บทบาทครู จําเปนจะตองสื่อสารออกมาในลักษณะการกระตุนใหผูเรียนคิดมาวาจะบอก 

หรือตอบคําถามผูเรียนตรงๆ ผูสอนจึงเปนผูชี้แนะไมใชผูชี้นํา และไมยัดเหยียดความคิดของผูสอน

ใหกับผูเรียน  
2.2 คุณลกัษณะรวมของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต 
แมวานักจิตวทิยา  Cognitive  Constructivists  และ  Social  Constructivists  จะมี

ความเห็นแตกตางกันในเร่ืองการอธิบายวาผูเรียนสรางความรูอยางไร  ทุกคนตางก็เหน็รวมกนัใน

คุณลักษณะของคอนสตรัคติวิสต  ดังตอไปนี้  

1. ผูเรียนสรางความเขาใจในสิ่งที่เรียนรูดวยตนเอง  

2. การเรียนรูส่ิงใหมข้ึนกับความรูเดิม  และความเขาใจที่มีอยูในปจจุบัน  

3. การมีปฏิสัมพันธทางสังคมมีความสําคัญตอการเรียนรู  

4. การจัดส่ิงแวดลอม/กิจกรรมที่คลายคลึงกับชีวิตจริง ทําใหผูเรียนเกดิการเรียนรูอยาง 

มีความหมาย  

ปจจุบันนี้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ไดรับความสนใจ และความนิยมจากผูที่มหีนาที่จดั 

การศึกษาทกุระดับในสหรัฐอเมริกา ทัง้นี้เนื่องมาจากสมาคมจิตวทิยาแหงสหรัฐอเมริกา (APA)  ได

ต้ังคณะกรรมการ Task  Force  ข้ึนในป พ.ศ. 2536  เพื่อศึกษาตัวแปรทางจิตวิทยาท่ีมีตอการ

เรียนรูในความเปนเลิศทางการศึกษา  ทัง้นี้เพื่อจะนาํผลที่ไดจากการวจิัยไปใชในการปรับปรุง

ระบบการศึกษา ปจจุบันของสหรัฐอเมริกาใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  ผลของการศึกษาวิจยัของ

คณะกรรมการคณะนี้สนับสนุนหลักการของ  Constructivism  ดังนัน้คณะกรรมการคณะนี้จึง

สรุปวา ผูเรียนจะมีสัมฤทธิผลในการเรียนรู ก็ตอเมื่อ ครูใชการสอนแบบมีนักเรียนเปนศูนยกลาง 

(Learner-centered)  พรอมกับเสนอหลักการทางจิตวิทยา  (Learner-centered  psychological  

principles)  ที่สําคัญ หรือมีอิทธพิลตอการเรียนรูทั้งหมด  14  หลักการ และแบงเปน  4  กลุม

ดังตอไปนี้  (Lambert  and  McCombs, 1998)  
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หลักการกลุมที่ 1 การรูคิดและการตระหนกัในการรูคิดของตนเอง (Cognitive and  

Metacognitive)  หลักการกลุมนี้ประกอบดวย  6 หลักการ หลักการแรก คือ 1) ธรรมชาติของการ

เรียนรู จะตองมีผูเรียนเปนผูกระทาํ (active)  2)  ผูเรียนจะตองมีเปาหมายในการเรียนรู  3) ผูเรียน

สรางความรูโดยการโยงเช่ือมขอมูลขาวสารใหมกับความรูเดิม 4) ยทุธศาสตรในการคิดของผูเรียน

มีอิทธพิลตอการเรียนรู  5)  การตรวจสอบปรับปรุงการคิดใหเหมาะสมกบัการแกปญหา   

6)  สภาพแวดลอมของการเรียนรูที่มคีวามหมายคลายคลึงกับชีวิตจริง  

หลักการกลุมที่  2  แรงจูงใจและเจตคติ (Motivational  and  Affective)  หลักการขอ  7 8  

และ  9  รวมอยูในกลุมนี้ คือ 7) แรงจูงใจ ความมุงหวัง ความเชื่อ ความรูสึกของผูเรียน มีอิทธิพล 

ตอการเรียนรู  8)  แรงจูงใจภายในของผูเรียน 9)  ความพยายามของผูเรียน  

หลักการกลุมที่  3  พัฒนาการและสังคม (Developmental and Social) กลุมนี้รวม

หลักการ  2  หลักการ  คือ  10)  พัฒนาการทั้งทางรางกาย  เชาวปญญา  อารมณและสังคม 

อาจเอ้ือ หรือ เปนอุปสรรคในการเรียนรู  11)  ปฏิสัมพนัธทางสังคมมีความสําคัญตอการเรียนรู  

หลักการกลุมที่  4  ความแตกตางของบุคคล  (Individual  Difference)  ไดแก  

12)  ความแตกตางระหวางบุคคลและภายในตัวบุคคลที่เนื่องมาจากสิ่งแวดลอมของพนัธุกรรม  

13)  ความแตกตางทางภูมหิลังและวัฒนธรรมของผูเรียน  14)  การใชมาตรฐานในการจัดและ

ประเมินผล  รวมทัง้การวิเคราะหของการเรียนรูที่เหมาะสม  
  2.3 ทฤษฎีพืน้ฐานของแนวคิดคอนสตรัคติวิสต 

แนวคิดคอนสตรัคติวิสตเปนแนวคิดที่รูจักกันอยางแพรหลาย โดยมีผูนํามาประยกุตใชใน

การศึกษา และพัฒนาการเรียนรูแตละสาขาอยางกวางขวาง Prawat and Floden (1994)  ได

ทําการศึกษาและจําแนกแนวคิดคอนสตรัคติวิสตในปจจุบัน แบงออกเปน 2 กลุมคือ 

1. แนวคิดคอนสตรัคติวิสตแบบรากฐาน (Radical Constructivist) ทีม่ีจากกลุม 

นักการศึกษา นักจิตวทิยา ผูนิยมแนวคิดของ Piaget ที่มคีวามคิดวา การจัดสภาพแวดลอมที ่

ทาทายวิธกีารคิดของเด็ก และชวยใหเด็กไดทดสอบความคิดของตนเอง 

2. แนวคิดคอนสตรัคติวิสตแบบสังคม (Social Constructivist) แนวคิดของกลุมนี้

ประกอบดวย แนวคิดที่เกี่ยวของกับความสัมพันธ และการแลกเปล่ียนความรู ซึ่งถือวาเปนผลผลิต

ทางสังคม โดยมีความสัมพนัธกับส่ิงตอไปนี้คือ ความรูพัฒนาผานการเจรจาในการสนทนา

แลกเปล่ียนของชุมชน และผลลัพธของการเรียนรูไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรม และองคประกอบ

ทางประวัติศาสตรแนวคิดคอนสตรัคติวิสตในปจจุบัน ที่นักการศึกษากลุมใหมมีการศึกษาวิจยั

ยืนยนัวาเด็กๆ จะมทีัศนะของตนเอง มีการแปลความ ตีความขอมูลที่เขาไดรับจากโลกที่เขาอยู 

สรางข้ึนเปนความรูของตนเอง ซึ่งทัศนะเหลานี้เกิดข้ึนมาจากขอมูลจากประสบการณ (จากการพบ
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เห็นการไดรับการบอกเลา) ที่พบในโลกรอบตัว เมื่อไดพบเห็นส่ิงใหมๆ เด็กก็จะเช่ือมโยงส่ิงนัน้เขา

กับตน เพื่อใหมีความหมายสําหรับตน และจะยึดถือความหมายที่ตนสรางข้ึน โดยถือวา

ความหมายทีต่นสรางข้ึนเปนความรู หรือทัศนะของตน 
  2.4 หลกัการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต 

Driver and Bell (1986) มีความคิดวา การเรียนรูเปนการซึมซับความรู แตแนวคิดปจจุบัน

ไดชี้แนะวาการเรียนรู เปนกระบวนการที่ผูเรียนมีสวนรวมในการสรางความหมายของความรูนั้น 

ไมวาความรูนัน้ไดมาจากหนังสือเรียน จากการพูดคุย หรือจากประสบการณรอบตัว ซึ่งแนวคิดนี้

เนนวา 

1. ผลที่ไดจากการเรียนรูไมไดข้ึนอยูเพยีงแคสภาพแวดลอมของการเรียนรูเทานั้น แตยัง

ข้ึนอยูกับความรูที่มีอยูเดิมของผูเรียน ความคิด เปาหมาย และแรงจูงใจของผูเรียนมอิีทธิพลตอ

วิธีการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกับอุปกรณการเรียนรูในหลายรูปแบบ 

2. การเรียนรูเกี่ยวของกับการสรางความหมาย คนเรามักสรางความหมายในส่ิงที่เขาได

ยินหรือไดเห็น โดยการเช่ือมโยงระหวางความรูเดิมทีม่ีอยูกับประสบการณใหมที่ไดรับ 

3. การสรางความหมาย เปนกระบวนการที่ตอเนื่องและผูเรียนมีสวนรวมในการสราง

ความหมาย เมื่อคนเรามีปฏิสัมพันธกับปรากฏการณตางๆ หรือบุคคลอ่ืนๆ เราจะมีสวนรวมในการ

ต้ังสมมติฐาน ตรวจสอบ และเปลี่ยนแปลงความคิด 

4. ความเชื่อ และการประเมนิผลความหมาย ถึงแมวาผูเรียนอาจสรางความหมายอยางที่

ผูสอนต้ังใจไว แตเขาอาจไมเต็มใจยอมรับหรือเช่ือมั่น การเรียนรูไมไดเกี่ยวของแคการสราง

ความหมายเทานัน้ แตตองยอมรับมันดวยความหมายทีถู่กสรางข้ึนแลวตองมีการประเมินผล และ

หลังจากการประเมินผลแลวอาจมีการยอมรับ หรือทิง้มนัไป 

5. การเรียนรูเปนความรับผิดชอบของผูเรียนนั้น ผูเรียนตองมีความรับผิดชอบตอการ

เรียนรูของตนเองดวย 

6. ความหมายบางความหมายสามารถแลกเปล่ียนกนัได ผูเรียนแตละคนสามารถสราง

ความหมายทีแ่ตกตางกนัในการทาํความเขาใจเกี่ยวกับปรากฏการณตางๆ รอบตัว ซึ่งเปน

ความหมายทีแ่ปลกไมเหมือนใคร ความหมายที่ผูเรียนสรางข้ึน อาจเนือ่งมาจากการแลกเปล่ียน

ประสบการณที่เกีย่วกับส่ิงแวดลอมโดยผานภาษาพูด 

Underhill (1991) ไดเสนอ กลไกการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสตที่เกี่ยวของกับการคิด

ไตรตรองดังนี้ 

1. ความขัดแยงทางปญญา (Conflict) และความอยากรูอยากเหน็ (Curiosity) เปนกลไก

สําคัญในการกระตุนใหผูเรียนเรียน 

2. การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน (Peer Interaction) เปนปจจัยของความขัดแยงทางปญญา 
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3. ความขัดแยงทางปญญากอใหเกิดกจิกรรมการไตรตรอง (Reflection) 

4. การไตรตรองเปนการกระตุนใหเกิดการสรางโครงสรางทางปญญา (Cognitive 

Restructuring) 

5. โดยข้ันตอนต้ังแตการเกิดความขัดแยงทางปญญา การมีปฏิสัมพนัธกับเพื่อน กอใหเกิด

กิจกรรมการไตรตรอง ซึ่งเปนการกระตุนใหเกิดโครงสรางทางปญญานั้น มีลักษณะการเกิดเปน

กระบวนการครบวงจร 

6. โดยวงจรที่เกิดข้ึนนี้เกิดจากประสบการณของผูเรียน 

7. วงจรนี้จะชวยใหผูเรียนควบคุมการเรียนรูของตนเองได 

Renshaw and other (1997 อางถึงใน กาญจนา ไชยพนัธุ, 2542) ไดเสนอ  

แนวทางการปฏิบัติในการเรียนการสอนแบบสรางสรรคความรูนยิมไวดังนี ้

1. การเรียนรู คือ การเขาใจบุคลิกภาพของนกัเรียนแตละคน ผูสอนจัดการเรียนการสอน

ใหผูเรียนไดเกดิการเปล่ียนแปลงตนเอง 

2. การเรียนรู คือ การตีความ และเลือกรับ ผูสอนเปนผูจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดพูดคุย

สัมภาษณส่ิงที่ผูเรียนพบเหน็ 

3. การเรียนรู คือ ความกระตือรือรน โดยผูสอนเปนผูจดัการเรียนการสอนสนับสนนุให

ผูเรียนโดยมีกจิกรรมการเรียนรูในแตละเร่ือง 

4. การเรียนรู คือ การทาํใหส่ิงที่เรียนมีโครงสราง ผูสอนจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนเกิด

ความคิดสรางสรรค 

5. การเรียนรู คือ การทบทวนและนาํไปใช ผูสอนจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนรูจากการ

พิจารณาส่ิงทีเ่ขาเรียน เพื่อเลือกนําไปใชกบัตนเอง 

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2543) กลาววา ผูเรียนจะสราง

แนวคิดหลักอยูตลอดเวลา โดยไมจาํเปนตองมีการสอนภายในหองเรียนเทานั้น แตจะไดจาก

ส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ โดยการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสตจะเกดิข้ึนไดตามเงือ่นไขดังตอไปนี ้

1. การเรียนรูเปน Active Process ที่เกิดข้ึนเฉพาะตัวบุคคล การสอนโดยการ 

บอกเลา ซึ่งเปน Passive Process จะไมชวยใหเกิดการพัฒนาแนวความคิดหลักมากนัก แตการ

บอกเลาจะเปนวิธกีารจัดขอมูลทางหน่ึงได 

2. ความรูตางๆ จะถูกสรางข้ึนดวยผูเรียนเอง โดยใชขอมูลที่ไดรับมาใหมรวมกับขอมูลหรือ

ความรูทีม่ีอยูแลวจากแหลงตางๆ รวมทัง้ประสบการณเดิมมาเปนเกณฑในการตัดสินใจ 

3. ความรูและความเชื่อของแตละบุคคลจะแตกตางกนั ทั้งนี้ข้ึนอยูกันสิ่งแวดลอม

ขนบธรรมเนยีมประเพณีและส่ิงตางๆ ที่ผูเรียนไดพบเห็น ซึ่งจะถูกใชเปนพืน้ฐานในการตัดสินใจ

และสรางแนวคิดใหม 
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4. ความเขาใจจะแตกตางจากความเชื่อโดยส้ินเชิง และความเชื่อจะมีผลโดยตรงตอการ

สรางแนวคิดหรือการเรียนรู 
2.5 กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต เปนเพยีงแนวคิดที่เนนการ

เปดโอกาสใหผูเรียนสรางองคความรูข้ึน องคประกอบสําคัญของการจดัการเรียนรูหลัก คือ การให

ผูเรียนไดสรางความรูใหมข้ึนมาโดยอาศัยความรูเดิมเปนฐาน เมื่อสรางความรูใหมแลวผูสอนจะได

ตรวจสอบ หรือประเมินความรูใหม เมื่อเกดิความเขาใจชัดเจน และพอใจกับความรูใหมนัน้แลว

ผูเรียนจึงนาํความรูไปใชได หรือเปนแนวทางในการใชความรูใหม 

Driver and Oldham (1986) ไดเสนอข้ันตอนการจัดการเรียนรูไวดังนี ้

1. ข้ันนํา (Orientation) คือ การใหผูเรียนรับรูจุดหมาย และมีแรงจูงใจในการเรียนบทเรียน 

2. ข้ันลวงความคิด (Elicitation) คือ การใหผูเรียนแสดงออกถึงความรูเดิมที่มีความ 

เกี่ยวของกับเร่ืองที่เรียน วิธกีารใหผูเรียนแสดงออก อาจจะทาํไดโดยการอภิปรายกลุม หรือเขียน

เพื่อแสดงความรูความเขาใจที่มีอยู  

3. ข้ันปรับเปล่ียนแนวคิด (Turning Restructuring of Ideas) ประกอบดวยข้ันตอนดังนี ้

3.1. ทําความกระจางและแลกเปล่ียนความคิด (Clarification and Exchange of 

Idea) คือผูเรียนพิจารณาความแตกตางและความขัดแยงระหวางความคิดของตนกับผูอ่ืน 

3.2. สรางความคิดใหม (Construction of New Ideas) ผูเรียนจะกําหนด

ความคิดข้ึนใหมจากการอภิปราย ชมการสาธิต คนควา ทดลอง เปนตน 

3.3. ประเมินความคิดใหม (Evaluation of the new Ideas) โดยการทดลอง หรือ

คิดอยางลึกซึง้ 

3.4. ข้ันนําความคิดไปใช (Application of ideas) เปนข้ันตอนที่ผูเรียนมีโอกาสใช

แนวคิด หรือความรูความเขาใจทีพ่ัฒนาข้ึนมาใหมในสถานการณตางๆ 

3.5. ข้ันทบทวน (Review) ผูเรียนทบทวนตนเองวาความเขาใจไดเปล่ียนแปลงไป

จากเดิมหรือไม โดยการเปรียบเทยีบความคิดเม่ือเร่ิมตนบทเรียนกับความคิดเม่ือส้ินสุดบทเรียน 

โดย Driver and Oldham เนนวา ผูเรียนควรจะเรียนเนือ้หาสาระไปพรอมกับการเรียนรู

กระบวนการเรียนรู 

Yager (1991) ไดนําเสนอโมเดลการเรียนการสอนตามแนว Constructivist  

(The Constructivist Learning Model: CLM) แบงออกเปน 4 ข้ัน ดังนี ้ 

1. ข้ันเชิญชวน ไดแก สังเกตส่ิงรอบตัวดวยความอยากรูอยากเหน็ ถามคําถาม พิจารณา

คําตอบที่เปนไปไดของคําถามที่ต้ังข้ึน จดบันทกึปรากฏการณที่ไมคาดคิดมากอนวาจะเกิดข้ึนแต

เกิดข้ึนได บงช้ีสถานการณทีก่ารรับรูของผูเรียนแตกตางกนั  
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2. ข้ันสาํรวจ ไดแก ใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม ระดมพลังสมองเกีย่วกบั

ทางเลือกที่เปนไปได มองหาสารสนเทศ ทําการทดลองโดยใชวัสดุอุปกรณ สังเกตปรากฏการณ 

ที่เฉพาะเจาะจง ออกแบบโมเดล รวบรวม และจัดกระทาํขอมูล ใชยทุธวิธีการแกปญหา  

เลือกทรัพยากรที่เหมาะสม อภิปรายการแกปญหารวมกบัผูเรียนคนอ่ืนๆ ออกแบบ และดําเนนิการ

ทดลอง ประเมินทางเลือกทีห่ลากหลาย มสีวนรวมในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงกัน บงชี้การ

เส่ียง และผลที่ตามมา บอกขอบเขตของการสืบเสาะหาความรู วิเคราะหขอมูล 

3. ข้ันนําเสนอคําอธิบายและคําตอบของปญหา ส่ือความหมายขอมลู และความคิดเห็น 

สรางและอธิบายโมเดล สรางคําอธิบายใหม ทบทวนและวิจารณคําตอบของปญหา ใหเพื่อน

ประเมินผลการเสนอคําตอบ รวบรวมคําตอบที่หลากหลาย ชี้ใหเห็นถึงคําตอบที่เหมาะสม  

บูรณาการคําตอบที่ไดกับความรู และประสบการณเดิมที่มีอยู 

4. ข้ันนําไปปฏิบัติ ไดแก การตัดสินใจ นาํความรูและทักษะไปใช ถายโยงความรู และ

ทักษะ แลกเปลี่ยนสารสนเทศ และความคิดเห็น ถามคําถามใหม พัฒนาผลที่ไดจากการเรียนรูและ

สงเสริมความคิดเห็น ใชโมเดลและความคิดเห็นเพื่อใหเกิดการอภิปราย และยอมรับจากเพื่อนๆ 

Saunders (1992) เสนอการนําแนวคิดคอนสตรัคติวิสตไปใชในการเรียนการสอนวชิา 

วิทยาศาสตร สรุปวา การเรียนการสอนวิชาวทิยาศาสตรนั้น เปนการแสวงหาความหมายโดยการ

ปรับโครงสรางทางปญญาของผูเรียนใหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษ เกี่ยวกับโลกภายนอก

ลักษณะของการเรียนการสอนดังกลาวประกอบดวย 

1. การลงมือปฏิบัติการ (Hand on, Investigation Labs) เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนมี

ประสบการณตรง หรืออานเอกสารเก่ียวกบัปรากฏการณนั้นๆ 

2. การมีสวนรวมในการใชความคิด (Active Cognitive Involvement) เปนการจัดสภาพ

หองเรียนใหผูเรียนไดใชความคิดดวยตนเอง กิจกรรมที่เนนความคิด ไดแก การคิดแบบออกเสียง 

(Thinking out Loud) การกาํหนดสมมุติฐานที่หลากหลาย การเลือกสมมุติฐานที่เปนไปได 

3. การทํางานกลุม (Group Work) การจัดใหผูเรียนทํางานเปนกลุมจะชวยกระตุนกิจกรรม

ทางความคิดในระดับสูงของสมาชิกในกลุมไดมากกวาการฟงบรรยาย ซึ่งทาํใหมโีอกาสเกิดการ

ปรับโครงสรางทางปญญาได 

4. การประเมนิผลระดับสูง (Higher-Level Assessment) เปนการประเมินที่เนน 

กิจกรรมการคดิระดับสูง จัดเปนสภาพแวดลอมการเรียนรูที่ชวยใหผูเรียนมีสวนของกับการเรียนรู

อยางมีความหมายดวยตนเองมากข้ึน 

Ellis and Maxwell (1995) อธิบายการจัดการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต 

โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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1. จัดใหผูเรียนอยูในบทเรียน (Engage the Learner) โดยการต้ังคําถามใหผูเรียนสนใจ

เปนการเช่ือมโยงส่ิงที่เรียนกบัความรูเดิม 

2. ใหผูเรียนสํารวจมโนทัศน (Explore the Concept) สังเกต สํารวจ รวมกันคนหาปญหา

หรือปรากฏการณ 

3. ใหผูเรียนอธิบายมโนทัศน (Explain the Concept) เปนการเรียนรูส่ิงใหม เพื่อจัดใหเขา

กับความรูเดิม และอธิบายดวยคําพูดของตนเอง 

4. ใหผูเรียนขยายความมโนทัศน (Elaborate on the Concept) ผูสอนทาํการจัด

สถานการณใหผูเรียนสามารถประยุกตใชความรู เพื่อใหความรูนัน้มีความหมายกับผูเรียน 

5. ประเมินความเขาใจมโนทัศนของผูเรียน (Evaluate Students Understanding of the 

Concept) เปนการตรวจสอบความคิดที่เปล่ียนไป เชน การแกปญหา ทักษะทางสังคม 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2540) เสนอข้ันตอนในการจัดการเรียนรูโดย

มีรายละเอยีดดังนี ้

1. ข้ันปฐมนิเทศ คือ ผูสอนใหโอกาสผูเรียนสรางจุดหมาย และแรงดลใจในการเรียนรูใน

เนื้อหาทีก่ําหนด 

2. ข้ันทําความเขาใจ คือ ผูสอนใหผูเรียนปรับแนวคิดปจจุบัน หรือบรรยายความเขาใจของ

ตนเองในหวัขอที่กําลังเรียน ซึ่งผูเรียนแตละคนอาจมีแบบจําลองทางความคิดรวบยอดที่ไม

สมบูรณในตอนที่เร่ิมเรียน โดยผูเรียนจะทาํกิจกรรมที่หลากหลาย เชน อภิปรายกลุมเล็ก เขียนผัง

ความคิด การเขียนสรุปความคิด เปนตน 

3. ข้ันจัดโครงสรางแนวคิดใหม โดยข้ันตอนนี ้ถือเปนหวัใจสําคัญของการจัดการเรียนรู

ตามแนวคอนสตรัคติวิสต ซึ่งประกอบดวย 

   3.1. การชวยผูเรียนสรางสรรคความรูความเขาใจใหม เปนการที่ผูสอนชวยผูเรียน

เกิดความคิดรอบยอดใหม หรือการสรางความคิดรวบยอดที่ยังไมสมบูรณข้ึนใหม ตลอดจนขยาย

ไปสูแบบจําลองทางความคิดรวบยอดของตนเอง โดยผูสอนตองรับผิดชอบ และท่ีสําคัญ คือ  

การวนิิจฉัยความเขาใจผิดของผูเรียน ซึ่งสามารถทําไดโดยการสัมภาษณ ซักถามผูเรียนโดยตรง

เพื่อคนหาแบบจําลองทางความคิดรวบยอดที่ไมสมบูรณ และสรางแบบจําลองที่สมบูรณข้ึนมา

ใหม 

 

3.2. การเขียนแผนภาพความคิดรวบยอด เปนรูปแบบโครงสรางทางความคิดของ

ผูเรียนซ่ึงดําเนนิการไดโดย 

    3.2.1. ผูเรียนจัดความคิดรวบยอดของคําลงในโครงสราง  

หรือ จัดทาํเปนหมวดหมู 
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3.2.2. ระบุความคิดรวบยอดที่ตองการศึกษา ต้ังแตสองความคิด 

รวบยอดข้ึนไป 

3.2.3. สรางโครงสรางความรูของความคิดรวบยอด และตัวปญหาท่ี

ตองการศึกษาเปนแผนภาพความคิดรวบยอด 

3.2.4. นําโครงสรางความรูที่ไดมาอภิปรายรวมกนัเปนกลุม และจัดทาํ

เปนแผนภาพความคิดรวบยอดรวมกนั 

3.3. การตรวจสอบความเขาใจ นอกจากชวยใหผูเรียนสรางความคิดรวบยอดใหม

ข้ึนดวยตนเองแลว ยังตองมกีารตรวจสอบวาผูเรียนเขาใจหรือไม โดยอาจจะพิจารณาจากเกณฑ

ดังนี ้

3.3.1. ความคิดรวบยอดไดเกิดจากการเช่ือมโยงระหวางกนั และจัด

ระเบียบเปนโครงสรางความรูแลวหรือยัง 

3.3.2. ความคิดรวบยอดนั้น ไดรับการเชื่อมโยงเขาสูเครือขายของปญหา

ที่ตองพิสูจนหรือยัง 

3.3.3. ความรูนั้นนําไปใชในบริบททางสังคมของโลกแหงความจริงได

หรือไม 

4. ข้ันนําแนวคิดไปใช โดยผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนนาํแนวคิดของตนที่สรางข้ึนไปใชใน

สถานการณตางๆ ที่หลากหลายทัง้ที่คุนเคย และแปลกใหม 

5. ข้ันทบทวน หรือเปรียบเทยีบความรู เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสะทอนตนเองวาได

เปล่ียนแปลงไปจากกอนการเรียนรูอยางไร โดยอาจจะเขียน หรือวาดภาพเปรียบเทยีบระหวาง

ความคิดกอนเร่ิมเรียนรูในบทเรียนนัน้ กับความคิดตอนสิ้นสุดการเรียนรูในบทเรียนนั้น 

กรมวิชาการ (2543) ไดอธิบายการนาํแนวคิดคอนสตรัคติวิสตไปใชในการเรียนการสอน

ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ตองจัดสภาพการเรียนรูใหมีทางเลือก ลดความกดดัน และสงเสริมความคิดริเร่ิม  

การเรียนการสอนไมเนนหนักในการควบคุมพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนที่ตองอยูในกรอบ และ

ปฏิบัติตามส่ิงที่ผูสอนบอกทกุอยางจนไมมทีางเลือก 

2. การจัดบริบทการเรียนรู ซึ่งสนับสนุนการเปนอิสระของผูเรียนในลักษณะเดียวกับที่

ผูสอนซ่ึงเปนผูสนับสนนุที่ดี เพื่อพัฒนาผูเรียนที่อยูระหวางการพึ่งผูอ่ืนมาพึง่ตนเอง การจัด

ส่ิงแวดลอมหมายถงึ เพื่อนๆ ของผูเรียนซ่ึงมีการทํางานรวมกัน เกื้อกลู และสนับสนุนซึง่กนัและกัน 

ยอมเปนปจจัยสนับสนุนใหผูเรียนพฒันาการเรียนรูไดดียิ่งข้ึน 

3. ผูเรียนทีโอกาสทีจ่ะใชความรูที่เรียนในบริบทที่เหมาะสม เพื่อใหผูเรียนเห็นความ

เชื่อมโยงระหวางส่ิงที่เรียนรูกับโลกแหงความเปนจริง 
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4. สนับสนนุใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง โดยการสอนใหมีทักษะและเจตคติที่เหมาะสม

ตอการแสวงหาและสรางความรู 

5. เสริมสรางศักยภาพผูเรียนใหพรอมที่จะเรียนรู รวมทัง้การยอมรับความผิดพลาดวาเปน

เร่ืองธรรมดา และเปนส่ิงที่จะชวยใหสามารถแสวงหาส่ิงที่ดีกวาและถกูตองไดตอไป 

ชนาธิป พรกุล (2544) กลาววา การเรียนรูเปนกระบวนการจัดโครงสรางความรูซึ่งเกดิข้ึน

ในขณะที่ผูเรียนพยายามเอาชนะอุปสรรคขณะทํากิจกรรม หรือทําความเขาใจกับปญหาที่กําลัง

เผชิญอยู โดยผูเรียนไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน โดยการเรียนการสอน

ตามแนวคอนสตรัคติวิสตจะเพื่อใหประสบความสําเร็จ ตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. การใหผูเรียนมีเปาหมายในการเรียนรู และพยายามหาหนทางไปสูเปาหมาย 

2. มีการใชกระบวนการถายโอนความรู ดวยทกัษะการตีความ และการสราง 

องคความรูใหมจากการทาํกจิกรรมทางกาย และสมอง 

3. การเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสตนั้น ผูเรียนแตละคนจะสรางความหมายจาก

ประสบการณของตน ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนตลอดชีวิต ตองใชเวลา และสติปญญา 

จากแนวคิดตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมาอาจสรุปข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนตามวิธกีาร

คอนสตรัคติวิสตไดดังนี้  

1. ข้ันนํา หรือข้ันเชิญชวน คือ การใหผูเรียนรับรูจุดหมาย และมีแรงจูงใจในการเรียน

บทเรียน สังเกตส่ิงรอบตัว ถามคําถาม พิจารณาคําตอบที่เปนไปไดของคําถามที่ต้ังข้ึน  

  2. ข้ันสาํรวจและลวงความคิด คือ การใหผูเรียนแสดงออกถึงความรูเดิมที่มีความ

เกี่ยวของกับเร่ืองที่เรียน การสํารวจความรูเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศ และนํามาอภิปราย

รวมกัน  

  3.  ข้ันนาํเสนอคําอธิบายและคําตอบของปญหา คือ การสรางคําอธบิายใหม ทบทวนและ

วิจารณคําตอบของ บูรณาการคําตอบที่ไดกับความรูและประสบการณเดิมที่ม ีทําความกระจาง

และแลกเปล่ียนความคิด สรางความคิดใหม ประเมินความคิด  

  4) ข้ันนาํไปปฏิบัติ และนําความคิดไปใช คือ การนาํความรู และทักษะที่ไดจากการระดม

สมอง วิเคราะห สังเคราะหไปใช มีการถายโยงความรูและทักษะ การแลกเปล่ียนสารสนเทศ และ

ความคิดเหน็ การถามคําถามใหม พัฒนาผลที่ไดจากการเรียนรู และสงเสริมความคิดเห็น เพื่อการ

ตอยอดความรู 
2.6 บทบาทของผูสอนตามแนวคิดคอนสตรัคติวสิต 
Martin et all (1994) อธิบายบทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนตามแนว 

คอนสตรัคติวิสต มีดังนี ้

1. Explore เปดโอกาสใหผูเรียนสังเกต สนบัสนุนรวมมือกันสํารวจ เพือ่ใหเหน็ปญหา 
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2. Explain ผูสอนมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยการแนะนาํ ถามเพื่อใหผูเรียนคิดคน หรือ

สรางความรูดวยตนเอง ความรูที่ไดเปนความรูประจักษ 

3. Expand ผูสอนชวยพัฒนาผูเรียนใหคิดคนตอไป พฒันาทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร การทาํงานรวมกันเปนกลุมและพัฒนาใหมีประสบการณกวางไกลทัง้เร่ืองธรรมชาติ

และเทคโนโลยี 

4. Evaluation ผูสอนประเมนิมโนทัศนของผูเรียน ตรวจสอบความคิดที่เปล่ียนไป และ

ตรวจสอบทักษะทางวิทยาศาสตร การปฏิบัติ การแกปญหา การถามคําถาม ตลอดจนการพัฒนา

ใหผูเรียนสนใจ เคารพความคิด และเหตุผลของผูอ่ืนดวย 

บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ (2540) ไดเสนอแนะบทบาทของผูสอนไววา 

1. เปนผูอํานวยความสะดวกใหผูเรียนสรางสรรคความรูความเขาใจใหเกิดข้ึนดวยตนเอง 

2. กระตุนผูเรียนใหเรียนรูโดยสรางความคิดรวบยอด ทฤษฎีและแบบจําลองของแตละคน 

3. ชวยผูเรียนสรางความรูความเขาใจใหม และความคิดรวบยอดที่ยงัไมสมบูรณ 

4. ผูสอนชวยตรวจสอบความเขาใจของผูเรียน โดยพิจารณาวาความคิดรวบยอดที่เกิดข้ึน

ไดประสานกนัเปนระเบียบ เปนโครงสรางที่สามารถนําไปใชในบริบททางสังคมจริงเพียงใด 

5. ผูสอนชวยผูเรียนสรางแผนภาพความคิด โดยใหผูเรียนนําความรู ความคิดรวบยอดที่

ไดมาทําการอภิปรายกลุม แลวทาํแผนภาพความคิดรวม 

กิตติ พัฒนตระกูลสุข (2542) กลาววา การเรียนการสอนตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต 

จะทาํใหบทบาทผูสอนเปล่ียนจากผูสอนในส่ิงที่ตนอยากสอน และบอกในส่ิงที่ตนเองตองการบอก 

มาเปนผูชี้แนะ และผูเตรียมการใหเกิดการเรียนรู กิจกรรมการสอนเนนใหผูเรียนถาม เพื่อหาขอมูล

และขอสรุปการเรียนรูดวยการลงมือทํา หรือเรียนรูจากสื่อที่จับตองได โดยผูสอนเปนผูกระตุนให

ผูเรียนแสดงความคิดเห็นเพือ่หาขอสรุปของความคิดของตนเอง การประเมินผลจะผสมผสานกับ

กิจกรรมการเรียนการสอน โดยการสังเกตพฤติกรรมการทํางาน และผลงานที่ผูเรียนสรางข้ึน สวน

บทบาทของผูเรียนจะเปนนักคิด เปนเจาของความคิดมากกวาผูติดตามส่ิงที่ผูเรียนเขาใจ คือส่ิงที่

ผูเรียนสรางข้ึนไมใชทาํตาม ผูเรียนจะตองเรียนรูดวยการถาม การหาขอมูล และลงมือกระทาํเพื่อ

สรางสรรคส่ิงที่แสดงแนวความคิดของตนเอง 

 

 

นิลวรรณ วานชิสุขสมบัติ (2547)ไดสรุปบทบาทผูสอนตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสตดังนี ้

1. เปดโอกาสใหผูเรียนสังเกต สํารวจเพื่อใหเหน็ปญหา 

2. มีปฏิสัมพันธกบัผูเรียน เชน แนะนาํ ถามใหคิด เพื่อใหผูเรียนคนพบหรือสรางความรู

ดวยตนเอง 
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3. ชวยพัฒนาผูเรียนใหเกิดการคิดคนตอๆ ไป ใหมีการทํางานเปนกลุม พัฒนาผูเรียนใหมี

ประสบการณกวางไกล 

4. ประเมินความคิดรวบยอดของผูเรียน ตรวจสอบความคิดและทักษะการคิดตางๆ  

การปฏิบัติ การแกปญหา การพัฒนา การเคารพความคิด และเหตุผลของผูอ่ืน 
2.7 หองเรียนและการจัดสภาพแวดลอมตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต 
Alessi (2001) ไดใหแนวการจัดสภาพแวดลอมเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ซึง่เปน

กระบวนการทีเ่กิดข้ึนภายในตัวผูเรียน โดยที่ผูเรียนจะเปนผูสรางความรูจากความสัมพันธระหวาง

ส่ิงทีพ่บเห็นกบัความรูความเขาใจเดิม โดยเนนวธิีการทีน่ําไปสูเปาหมายเพื่อใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูดังนี ้

1. เนนการเรียนมากกวาการสอน 

2. เนนการแสดงออกและการคิดของผูเรียนมากกวาผูสอน 

3. เนนการเรียนที่มกีารโตตอบกัน 

4. ใชการสืบคนหรือแนะนาํ เพื่อใหผูเรียนการสืบคน 

5. สงเสริมใหผูเรียนสรางความรูหรือสรางชิ้นงาน 

6. ใชกิจกรรมการเรียนใหผูเรียนแบบรวมมือ 

7. มีการสรางกระบวนการความรู และรวมกันสรางโครงสรางความรูนัน้ 

8. ใหผูเรียนเรียนดวยกิจกรรมหรือประสบการณจริง 

9. ใหผูเรียนมทีางเลือกในการกําหนดวัตถปุระสงค กลวธิี และการวัดผล 

10. เนนความแตกตางระหวางบุคคล 

11. สนับสนุนใหผูเรียนโตตอบ 

12. สงเสริมกจิกรรมการเรียนรูดวยตนเอง 

13. กระตุนใหผูเรียนยอมรับ และนําเสนอแลกเปล่ียนความคิดผานประสบการณจริง 

14. ใชสถานการณตามที่ผูเรียนสนใจ 

 

 

 

นิลวรรณ วานชิสุขสมบัติ (2547) สรุปวา การจัดหองเรียน และสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอ

การเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสตมีดังนี ้

1. จัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนัดของผูเรียน 

2. จัดกิจกรรมใหผูเรียนเรียนรูจากประสบการณจริง มกีารลงมือปฏิบัติการจริง เปดโอกาส

ใหผูเรียนมีประสบการณตรง ลงมือปฏิบัติการทดลองดวยตนเอง 
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3. มีการฝกทกัษะการคิดโดยใหผูเรียนไดใชความคิดดวยตนเอง การจดัการ การเผชิญ

สถานการณ การแกปญหา และการประยกุตความรูมาใชใหเปนประโยชน 

4. บรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดีตอการเรียนรู จะตองจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู 

ใหมีทางเลือกสําหรับผูเรียน การมีความหลากหลายในทางเลือก และการมีความเปนกนัเอง 

5. จัดใหผูเรียนทาํงานเปนกลุม เพื่อชวยกระตุนกิจกรรมทางความคิดระดับสูงระหวาง

สมาชิกในกลุม กิจกรรมการเรียนการสอนเปนการเรียนรูรวมกนั 

6. การประเมนิผลงาน ใชวธิีการประเมนิที่หลากหลาย เนนการสังเกตพฤติกรรมของ

ผูเรียนขณะทาํงาน โดยการประเมินเปนการประเมินตามสภาพจริง ผลงานที่ผูเรียนสรางข้ึน  

จะเก็บรวบรวมผลงานไวในแฟมสะสมผลงาน (Portfolio) 

7. ผูสอนผูสอนมีบทบาทในการกระตุนและจูงใจ ใหคําปรึกษาแนะนาํ อํานวยความ

สะดวก จัดสภาพแวดลอมทางการเรียนและใหขอมูลปอนกลับอยางตอเนื่อง  
2.8 การวัดและประเมินการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต 
ในการเรียนการสอนโดยใชแนวคิดคอนสตรัคติวิสตนั้น สวนการประเมินเพื่อวัดผล ผูเรียน

จะตองเปนส่ิงที่เกิดข้ึนในหองเรียนหรือเกิดข้ึนจริงๆ กับตัวผูเรียน (Marsh and Willis, 1995) โดย

หลักการประเมินผูเรียนตามสภาพจริง (Authentic Assessment) คือ การมีปฏิกิริยาโตตอบกับ

ขอจํากัดในการเรียนการสอน และแสดงออกมาทันทีในลักษณะความรูสึก ความคิด และการ

กระทาํโดยการประเมินกอนเรียน (Formative Evaluation) เพื่อวัดระดับคุณภาพการเรียนการสอน

ที่เกิดข้ึนวา ผูเรียนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเองตามแนวคอนสตรัคติวิสตหรือไม และการ

ประเมินหลังเรียน (Summative Evaluation) จะชวยใหทราบวาผูเรียนมีความเขาใจเนื้อหาใน

ระดับใด และตองการการพฒันาอยูในระดับใดซึ่งการประเมินแบบนี้สามารถประเมนิไดทั้งใน

ระดับบทเรียนหนวยการเรียน หรือวิชาเรียนก็ได โดยรูปแบบของการประเมินตามสภาพจริง 

มี 4 รูปแบบหลังคือ 

1. การประเมินกอนเรียนโดยผูสอน (Formative Teacher Evaluations) โดยอาศัย 

การสังเกต การจดบันทึก การอภิปรายกลุมยอย การตอบ แบบสอบถาม การพูดคุยอยางไมเปน

ทางการ การทีผู่เรียนอยูระหวางการทํากิจกรรม 

2. การประเมินกอนเรียนโดยผูเรียน (Formative Student Evaluations) โดยผูเรียน

สามารถตอบสนอง และแสดงความคิดเหน็ ที่เปนการประเมินจากพฤติกรรมในกลุม  

การรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายจากกลุม เปนตน 

3. การประเมินทายบทเรียนหรือหนวยการเรียน (Periodic Lesson and Unit 

Evaluations) ผูสอนกําหนดส่ิงที่ตองการประเมินระหวางที่ผูเรียนอยูในกระบวนการเรียนการสอน

เชน การประเมินทกัษะการแกปญหา ประเมินแฟมสะสมงาน เพื่อนาํผลงานมาเปนตัวอยาง โดย
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ผูเรียนไดอภิปรายและหาขอสรุปของผลงานทีก่ําลังทาํรวมกัน เปนการกระตุนใหผูเรียนสรางความ

เขาใจในการเรียนการสอนไดอีกทางหนึง่ดวย 

4. การประเมินเม่ือส้ินสุดวชิาเรียน (Final Course Evaluation) การประเมินรูปแบบนี้ 

ผูสอนตองมีแหลงที่มาของขอมูลจํานวนมากเพื่อใชในการประเมินผูเรียน เชน  

การสังเกตผูเรียนผลงานของผูเรียน สัมภาษณผูเรียน การสรางสรรคงานที่อาจจะไมเกี่ยวของกับ

วิชาที่เรียน 

หลักการวัดและและประเมินผลการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต (กรมวชิาการ, 

2545; อัจฉรา เสาวเฉลิม, 2546) 

1. ผูสอนมีการประเมินการเรียนรูของผูเรียนเปนระยะๆ 

2. การประเมิน เปนลักษณะการประเมนิตามจุดมุงหมายโดยเนนถงึความแตกตาง

ระหวางบุคคลของผูเรียน (Goal Free Evaluation) 

3. การประเมิน เปนลักษณะการประเมินที่อาศัยบริบทจริงทางสังคม ผนวกกับวธิีการ

ประเมินที่หลากหลาย (Socially Negotiated Goal) 

4. เกณฑในการประเมินตองใชตองอยูในบริบทของความเปนจริง และประเมินผูเรียนตาม

สภาพจริง (Authentic Assessment) 

5. เนนการประเมินที่ดําเนนิการไปพรอม ๆ กับการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  

ซึ่งสามารถทําไดตลอดเวลา ทุกสภาพการณ 

6. เนนการประเมินที่ยึดพฤติกรรมการแสดงออกหรือพฒันาการที่โดดเดนของผูเรียนจริงๆ 

7. ใชขอมูลทีห่ลากหลาย ดวยเคร่ืองมือทีห่ลากหลาย และสอดคลองกับวิธกีารประเมิน

ตลอดจนจุดประสงคในการประเมิน 

8. เนนคุณภาพผลงานของผูเรียนทีเ่กิดจากการบูรณาการความรู ความสามารถ 

9. ประเมนิดานความคิด เนนความคิดเชิงวิเคราะห สังเคราะห 

10. เนนใหผูเรียนประเมนิตนเอง และเปดโอกาสใหประเมินโดยเพื่อนรวมชั้นเรียน 

 

 

เคร่ืองมือในการประเมินตามสภาพจริงตามแนวคอนสตรัคติวิสต (กรมวิชาการ, 2545) 

1. การบันทึกขอมูล จากการศึกษา ผลงาน โครงงาน หนังสือที่ผูเรียนผลิต แบบบันทึก 

2. แบบบันทึกความรูสึก ความคิดของผูเกีย่วของ หลักฐานรองรอย หรือผลงานจากการ

รวมกิจกรรม 

3. แบบสังเกต เปนการสังเกตพฤติกรรมการรวมกิจกรรมของผูเรียน 

4. แบบสัมภาษณ เปนการสัมภาษณความรูสึก ความคิดเห็น ทัง้ผูเรียน และผูเกี่ยวของ 
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5. แฟมสะสมงาน ที่รวบรวมส่ิงที่ผูเรียนสรุปออกหลังจากผานกระบวนการสราง 

6. โครงสรางทางปญญาแลว ซึ่งจะออกมาในรูปของผลงานที่แสดงถงึผลสัมฤทธิ์

ความสามารถ ความพยายาม หรือความถนัดของบุคคลหรือประเด็นสําคัญที่ตองเกบ็ไวอยางเปน

ระบบ 

7. แบบทดสอบ เปนเคร่ืองมอืวัดความรู ความเขาใจในเนื้อหาหรือวชิาที่เรียน 

8. แบบประเมนิพฤติกรรมของผูเรียนในบริบทจริงในหองเรียน ประกอบดวยผูเรียน 

ประเมินตนเอง ผูสอน เพื่อน กลุมเพื่อน หรือผูเกี่ยวของกบัผูเรียน 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับหลักการเรียนรูตามแนวคิดทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต ผูวิจัยจงึนาํมา

สรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังนี ้
 

ตารางที่ 6  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับหลักการเรยีนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดหลักการเรยีนรูตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต 

            Driver and Oldham (1986) ไดเสนอ

ข้ันตอนการจัดการเรียนรูไวดังนี้  

1. ข้ันนํา (Orientation) คือ การใหผูเรียนรับรู

จุดหมายและมีแรงจูงใจในการเรียนบทเรียน  

2. ข้ันลวงความคิด (Elicitation) คือ การให

ผูเรียนแสดงออกถึงความรูเดิมที่มีความ 

เกี่ยวของกับเร่ืองที่เรียน วิธกีารใหผูเรียน

แสดงออก อาจจะทาํไดโดยการอภิปรายกลุม 

หรือเขียนเพื่อแสดงความรูความเขาใจที่มอียู  

3. ข้ันปรับเปล่ียนแนวคิด (Turning 

Restructuring of Ideas) มีข้ันตอนยอย คือ  

ข้ันทําความกระจางและแลกเปล่ียนความคิด  

ข้ันสรางความคิดใหม ข้ันประเมินความคิด  

ข้ันนําความคิดไปใช และข้ันทบทวน  

Yager (1991) ไดนําเสนอโมเดลการ

เรียนการสอนตามแนว Constructivist ดังนี้  

1. ข้ันเชิญชวน ไดแก สังเกตส่ิงรอบตัวดวย

1. ข้ันเชิญชวน ไดแก ใหผูเรียนรับรูจุดหมาย

และมีแรงจูงใจในการเรียน สังเกตส่ิงรอบตัว

ดวยความอยากรูอยากเห็น และการถาม

คําถามเพื่อกระตุนการเรียนรู 

2. ข้ันสาํรวจ  ไดแก การใหผูเรียนไดมีสวนรวม

ในการทํากิจกรรม แสดงออกถึงความรูเดิม 

ระดมพลังสมอง จดัการอภิปรายกลุม มองหา

สารสนเทศ เลือกใชทรัพยากรตาง ๆ ที่

เหมาะสม 

 

 

3. ข้ันนําเสนอคําอธิบายและคําตอบของปญหา 

ไดแก การทบทวนและวิจารณคําตอบของ

ปญหาเพื่อประเมินผลการเสนอคําตอบ 

รวบรวมคําตอบที่หลากหลาย ชี้ใหเหน็ถงึ

คําตอบที่เหมาะสม 

 4. ข้ันนาํไปปฏิบัติ ไดแก การนําความรูและ
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หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดหลักการเรยีนรูตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต 

ความอยากรูอยากเหน็ ถามคําถาม พจิารณา

คําตอบที่เปนไปไดของคําถามที่ต้ังข้ึน จดบันทกึ

ปรากฏการณที่ไมคาดคิดมากอนวาจะเกดิข้ึน

แตเกิดข้ึนได บงช้ีสถานการณที่การรับรูของ

ผูเรียนแตกตางกนั   

2. ข้ันสาํรวจ ไดแก ใหผูเรียนไดมีสวนรวมใน

การทาํกิจกรรม ระดมพลังสมองเกีย่วกบั

ทางเลือกที่เปนไปได มองหาสารสนเทศ ทําการ

ทดลอง โดยใชวัสดุอุปกรณสังเกตปรากฏการณ

ที่เฉพาะเจาะจง ออกแบบโมเดล รวบรวมและ

จัดกระทําขอมูล ใชยทุธวธิกีารแกปญหา เลือก

ทรัพยากรทีเ่หมาะสมอภิปรายการแกปญหา

รวมกับผูเรียนคนอ่ืนๆ ออกแบบและดําเนนิการ

ทดลอง ประเมินทางเลือกทีห่ลากหลาย มสีวน

รวมในการแสดงความคิดเหน็ที่ไมตรงกัน บงช้ี

การเส่ียงและผลที่ตามมา บอกขอบเขตของการ

สืบเสาะหาความรู วเิคราะหขอมูล  

3. ข้ันนําเสนอคําอธิบายและคําตอบของปญหา 

ส่ือความหมายขอมูลและความคิดเห็น สราง

และอธิบายโมเดล สรางคําอธิบายใหม ทบทวน

และวิจารณคําตอบของปญหา ใหเพื่อน

ประเมินผลการเสนอคําตอบ รวบรวมคําตอบที่

หลากหลาย ชีใ้หเหน็ถงึคําตอบที่เหมาะสม 

บูรณาการคําตอบที่ไดกับความรูและ

ประสบการณเดิมที่มีอยู  

4. ข้ันนําไปปฏิบัติ ไดแก การตัดสินใจ นาํ

ความรูและทักษะไปใช ถายโยงความรูและ

ทักษะ แลกเปลี่ยนสารสนเทศและความคิดเห็น 

ถามคําถามใหม พฒันาผลทีไ่ดจากการเรียนรู

ทักษะไปใช การถายโยงความรูและทักษะเขา

กับการดําเนนิงานจัดทาํผลงานของตนเอง 
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หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดหลักการเรยีนรูตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต 

และสงเสริมความคิดเห็น ใชโมเดลและความ

คิดเห็นเพื่อใหเกิดการอภิปรายและยอมรับจาก

เพื่อนๆ 

          สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา

แหงชาติ (2540) เสนอข้ันตอนในการจัดการ

เรียนรูโดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

1. ข้ันปฐมนิเทศ คือ ผูสอนใหโอกาสผูเรียน

สรางจุดหมายและแรงดลใจในการเรียนรูใน

เนื้อหาทีก่ําหนด  

2. ข้ันทําความเขาใจ คือ ผูสอนใหผูเรียนปรับ

แนวคิดปจจุบนัหรือบรรยายความเขาใจของ

ตนเองในหวัขอที่กําลังเรียน ซึ่งผูเรียนแตละคน

อาจมีแบบจําลองทางความคิดรวบยอดที่ไม

สมบูรณในตอนที่เร่ิมเรียน โดยผูเรียนจะทาํ

กิจกรรมทีห่ลากหลาย เชน อภิปรายกลุมเล็ก 

เขียนผังความคิด การเขียนสรุปความคิด  

3. ข้ันจัดโครงสรางแนวคิดใหมประกอบดวย     

3.1) การชวยผูเรียนสรางสรรคความรูความ

เขาใจ 3.2) การเขียนแผนภาพความคิดรวบ

ยอด เปนรูปแบบโครงสรางทางความคิด  

3.3) การตรวจสอบความเขาใจ  

4. ข้ันนําแนวคิดไปใช โดยผูสอนเปดโอกาสให

ผูเรียนนาํแนวคิดของตนที่สรางข้ึนไปใชใน

สถานการณตางๆ ที่หลากหลายท้ังที่คุนเคย

และแปลกใหม  

5. ข้ันทบทวนหรือเปรียบเทยีบความรู 

 
ตอนท่ี 3 : การเรียนแบบปฏิบัติจริง 

3.1 ความหมายของการเรยีนแบบปฏิบติัจริง 
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การเรียนแบบปฏิบัติจริง (Action learning) เปนแนวคิดที่ผูรู และผูปฏิบัติในงานพฒันา

องคการเขาใจไมงาย เนื่องจากความเรียบงายของหลกัการ ดังที่ Revans (1982) บรรยายไววา 

“ส่ิงทีท่ําใหการเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนที่เขาใจลําบาก เนื่องจากตอนแรกเอยไววาเปนเสรีภาพจาก

ครู จากรูปแบบหลักสูตร หรือกฎเกณฑที่ตีพิมพใดใด จากสถาบันที่แนนอนใดใด หรือแมจาก

วรรณกรรมใดใด เวนแตเกิดตามโอกาสเปนคร้ังคราว” มผูีใหคํานยิามการเรียนแบบปฏิบัติจริงไว

ดังเชน ตัวอยางตอไปนี ้

Senge (1990) กลาววา การเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนการแปลงรูปองคการใหมีสภาพ 

แวดลอมทางการเรียนรู  

Walkins and Marsick (1993) ใหความเหน็วา การเรียนแบบปฏิบัติจริงชวยใหผูวางแผน

โปรแกรมเปนผูอํานวยความสะดวกในการเปล่ียนแปลงและเรียนรู  

Rothwell and Cockson (1997) เชื่อวา การเรียนแบบปฏิบัติจริงเก็บพลังอํานาจของการ

เรียนรู และชวยโปรโมทใหใชในการทํางาน 

Inglis (1994) กลาววา การเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนกระบวนการทีน่ําผูคนมารวม เพื่อ

หาทางแกปญหา ในการกระทําเชนนี้เกิดการพัฒนาทั้งสวนบุคคล และองคการ ในทางกลับกนั 

การเรียนรู จากการปฏิบัติเปนกระบวนการพัฒนาคน และองคการโดยการใชประเด็นสําคัญที่

เผชิญหนาองคกรมาเปนยานพาหะในการทําเชนนั้น ในการเรียนแบบปฏิบัติจริงจะมีเนื้อหาสอง

ประการนี้อยูเสมอ การเติบโต และการพฒันาของผูคน และขององคการ กับทัง้การกระตุนให 

หาทางแกไขปญหา 

Marquardt (1999) การเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนกระบวนการที่ทรงพลังอํานาจในการ

แกปญหาทั้งยงัเปนโปรแกรมที่มีความสามารถนาอัศจรรยที่กระตุนการเปล่ียนแปลงทั่วทั้งองคการ

และแตละบุคคลอยางมพีลังทรงประสิทธผิล โดยคนกลุมเล็กๆ มารวมแกปญหาขณะเดียวกนัก็

มุงเนนไปในการเรียนรู และวิธีเรียนรูของแตละคน อันใหผลประโยชนแกบุคลากร และองคการ

โดยรวม 

Pearce (1997) กลาววา การเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนทางที่พยายามอยางดีของการเรง

เคร่ืองการเรียนรูของบุคลากร เพื่อวาจะสามารถจัดการกบัสถานการณที่คนที่เหมาะสมมารวมกัน

เขาเพื่อแกไขปญหาของวันนั้นในทางทีท่กุคนไดเรียนรูอยางมองเห็นได และอยางเต็มอํานาจจาก

ประสบการณ เปนการสรางความสามารถขณะท่ีทาํความกาวหนาในการแกไขปญหา 

Dotlich & Noel (1998) ต้ังขอสังเกตไววา การเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนสิ่งมหัศจรรย อยาง

นอยที่สุดในความรูสึกที่วาสังหารนกสองตัวดวยหินกอนเดียว เปนกระบวนการชวยองคการใหตอบ

โตปญหา และโอกาสสําคัญของธุรกิจ ขณะเดียวกันกช็วยพัฒนาบุคคลสําคัญ เพื่อวาจะไดมี

ความสามารถในการนําองคการในทิศทางเชิงยทุธศาสตรที่พึงปรารถนา 
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Dean (1998) กลาววา “การเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนกระบวนการที่ปฏิวัติ ยึดผูเขารวม

เปนศูนยกลาง โดยสมัครใจเพื่อแกไขปญหาอยางเปนระบบและเปนจริงเกี่ยวกับงานในองคการที่

ยังแกไขไมไดมาจนถึงขณะนี้ ทั้งนี้ดวยการประยุกตใชหลักการของคุณคาทางประชาธิปไตย และ

การเรียนรูของทีมในสภาพแวดลอมที่ไววางใจกันและตามสภาพความเปนจริง” 

Rothwell (1999) นิยามการเรียนแบบปฏิบัติจริงไววา เปนประสบการณการเรียนรูในเวลา

จริงทีน่ําเปาประสงคสําคัญเทาเทียมกันสองอยางในใจ นั่นคือ ตอบสนองความตองการของ

องคการ และพัฒนาเอกัตบุคคล หรือกลุม  

Gilley and Maycunich (2000) กลาววา การเรียนแบบปฏิบัติจริงชวยใหคนเรียนอยางมี

ประสิทธิผล และขณะเดียวกันก็จัดการกับความยากลําบากจากสถานการณในชีวติจริง โดยการ

ถาม และการสะทอนไตรตรองการกระทาํในการแกไขปญหา เอกัตบุคคล ทีม และองคการก็เร่ิม

เรียนรู และคิดอยางละเอียดลออ จึงสามารถตอบโตใหเกิดการเปล่ียนแปลงไดดีกวาเดิม 

McGill & Beaty (2002) กลาววา การเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนกระบวนการเรียนรู และ

สะทอนความคิดอยางตอเนือ่ง ดวยการสนับสนนุจากเพื่อนรวมกลุม ดวยความต้ังใจที่จะทําใหงาน

แลวเสร็จ โดยการเรียนแบบปฏิบัติจริง เอกัตบุคคลไดเรียนรูจากแตละคน โดยการทาํงานในปญหา

จริง และสะทอนประสบการณจริงของตนกระบวนการ ชวยใหมีทาทางอยางกระตือรือรนตอชีวิต 

ทั้งยังชวยใหเอาชนะแนวโนมที่จะคิดรูสึกยอมตอแรงกดดันของของชีวิต 

Dilworth & Willis (2003) นยิามคําวา การเรียนแบบปฏิบัติจริงไววา เปนกระบวนการ

ไตรตรองงาน และความเชื่อของคนในสภาพแวดลอมทีเ่ผชิญหนาสนบัสนุนกับเพื่อน โดยมี

เปาประสงคในการไดรับรูในส่ิงใหมๆ  ทางแกปญหาทางธุรกิจ และชุมชนในเวลาทีเ่ปนจริง 

McGill & Brockbank (2004) กลาววา สรางข้ึนบนความสัมพนัธระหวางการสะทอน

ความคิดกับการกระทํา เรียนรูโดยประสบการณเกี่ยวกบัการสะทอนความคิด นั่นคือ การพินิจ

พิจารณาเหตุการณในอดีต สํานึกในการกระทําแลวหาทางใหมทีเ่ปนไปไดในการประพฤติปฏิบัติ

ในเหตุการณในอนาคต การสะทอนความคิดเปนหนาทีสํ่าคัญตอการกระทาํที่มีประสิทธิผล  

ทั้งการเรียนรูกม็าจากประสบการณที่สามารถเพ่ิมพนูไดดวยการใสใจอยางรอบคอบตอ

ความสัมพันธนี ้

วันทิพย สินสูงสุด (2549) การเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนการเรียนรูขณะทาํงาน โดยทํางาน

ไปดวยเรียนรูไปดวย ใชปญหาจริงจากสถานการณจริงของทีท่ํางานเปนแหลงเรียนรูในสถานการณ 

หรือปญหาที่เกิดจริงดวยความรับผิดชอบอยางแทจริงในสภาพชีวิตทีเ่ปนจริง 

จากแนวคิดที่ไดกลาวมาสรุปไดวาการเรียนแบบปฏิบัติจริง คือ การเรียนรูใดๆที่เกิดข้ึน

ระหวางการปฏิบัติงาน โดยมีการแกปญหาอยางตอเนื่องเปนระบบจากปญหาที่ประสบในการ
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ทํางานจริง เปนการหาประสบการณจากทีท่ํางาน และจะเพิ่มพูนไดเร่ือย ๆ จากสถานการณที่ตอง

แกปญหาโดยอาศัยแหลงเรียนรูในที่ทาํงาน 
3.2 ประโยชนของการเรียนแบบปฏิบติัจริง 
1. การแกไขปญหา การลงมอืปฏิบัติ (Action) จะนําไปสูผลสําเร็จตามที่คาดหวังเมื่อไมมี

ปญหา หรือไมเปนไปตามที่คาดหวงัเมื่อมีปญหา ปญหาท่ีเกิด คือ การเบ่ียงเบนไปจากที่กาํหนดไว 

ดังนัน้ ผูปฏิบัติงานจะตองใชความสามารถในการสังเกต และทบทวนการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึน 

(Observe and Review) เพื่อทําความเขาใจปจจัยและเหตุตาง ๆ ที่มสีวนผลักดันใหเกิดการ

บรรลุผล หรือเบ่ียงเบน ในข้ันตอนทบทวนนั้น การต้ังคําถาม (Questioning) ตอกัน และเปดใจรับ

ฟงคําอธิบายอยางมีเหตุผล และเปาหมาย เพื่อการวิเคราะหที่ชัดเจน จะชวยใหเกิดความเขาใจ

รวมกัน เห็นพองในขอบกพรอง หรือขอเดนที่เกิดข้ึน (Reflection) ซึ่งจะชวยใหเกิดบรรยากาศ

รวมมือกนัคิดคนหาวิธกีาร กลยุทธหรือแนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในเชิงสรางสรรค การตกลง

รวมกัน ถือเปนบทเรียนของการเรียนรูที่เกดิข้ึน ซึ่งการเรียนรูจากความสําเร็จ หรือความลมเหลว

เปนบทเรียนในการเพิ่มพูนสติปญญา ทักษะในงาน เปนความรูที่ไดจากประสบการณจริงที่จะชวย

เสริมสรางความเฉลียวฉลาด และการคิดวิเคราะหเชงิกลยุทธที่เฉียบคมมากข้ึน 

2. การพัฒนาการเรียนรูในองคกรการเรียนรูในองคกร เปนการเพิ่มสมรรถนะ

ความสามารถขององคกรในการเก็บรวบรวมขอมูล บทเรียนที่เกิดข้ึน ความรูที่หลากหลาย และ

ทันสมยั รวมทัง้การถายทอดขอมูลบทเรียน และความรูนัน้ไปทั่วทัง้องคกร ใหทุกสวนประกอบ 

(โดยบุคคล และทีม) สามารถปรับเปล่ียนวิธีคิด และวิธปีฏิบัติใหเหมาะสมรวดเร็ว ผลักดันให 

การปฏิบติังานบรรลุผลตามที่คาดหวงัไว การเรียนรูขององคกรจะตองรวดเร็ว และตอเนื่อง 

(เชนเดียวกับบุคคล) หากจะตองการคงความเหนือวาผูอ่ืนในการแขงขันที่เพิ่มข้ึนๆ ตลอดเวลา

อยางตอเนื่อง ปจจุบันตารางเปรียบเทยีบขางลางชี้ชัดเจนถงึ “กระบวนทัศนขององคกร” ที่ตอง

ปรับเปล่ียนไปจากรูปแบบเดิมสูการเรียนรู หรืองานที่ตองปฏิบัติตามตําแหนงหนาที่ความ

รับผิดชอบ หรือตามโครงสรางองคกร เขากับการเรียนรูที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานนั้นๆ ซึ่งจะ

เกิดข้ึนจริงก็ตอเมื่อไดดําเนนิการครบถวนตามกระบวนการ ข้ันตอนของ A-O-R-L 

3. การพัฒนาตนเอง การพฒันาตนเองเปนกระบวนการที่ผูปฏิบัติงานจะสามารถยกระดับ

สติปญญา ความรูความสามารถ รวมทัง้การปรับเปล่ียนแนวคิดและทัศนคติที่ดีตองาน ตอทีม ตอ

องคกร และผูที่เกีย่วของเหมาะสม และสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนการพัฒนาตนเองที่

ยั่งยนื และตอเนื่องจะตองเกดิจากการลงมือปฏิบัติจริง พรอมกับมีโอกาสไดคิดสะทอนกลับส่ิง

ตางๆ ที่เกิดข้ึนจากการกระทําของตนเอง และมีความมุงมั่นที่จะเรียนรูพัฒนาตนเอง ซึ่งมีปจจัย

สวนบุคคลทีจ่ะชวยกระตุนผลักดันผูปฏิบัติงานเกิดการเรียนรู และพัฒนาตนเองตอไป คือ 
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   1) มีการคิดสะทอนกลับเชิงวิเคราะหจริงจงั โดยไมเขาขางตนเองในกิจกรรมที่ทาํ

ลงไป (วิเคราะหอยางเปนธรรม) 

   2) มีการสอบถามหาขอมูล ขอคิดเห็นจากผูอ่ืนที่รวมรูเหน็ รวมทัง้การต้ังคําถาม

แกตนเอง หรือแกผูอ่ืนที่รวมในการปฏิบัติดวย 

   3) มีจิตใจเปดกวางยอมรับความคิดเห็นตรงขามพรอมมุงมั่นทีจ่ะปรับเปล่ียน 

   4) มีความมุงหวงัที่ชัดเจนในการพัฒนาความมีคุณคาแกตนเอง 

   5) มคีวามสามารถในการจัดการบังคับควบคุมตนเองในการเรียนรูไดจริง  

และเขาใจตนเอง 

6) มีความออนไหวนอมรับความเอ้ืออาทรจากผูอ่ืนและใหแกผูอ่ืน  

เพื่อสัมพนัธภาพที่จะเรียนรูรวมมือกนั 

7) มีความสามารถ และทักษะในการรับฟงอยางมีประสิทธิภาพ และสรางสรรค 

8) มีความกลาผจญกับคํา ติชมความลมเหลวจากการลงมือปฏิบัติ  

พรอมกับไมมกีารเสแสรง หรือปดบังความลมเหลว 

9) มีความสามารถในการสนับสนนุชวยเหลือ แนะนาํผูอ่ืนใหเกิดการเรียนรูได

เนื่องจากไดสะทอนความมุงมั่นของตนเองที่ตองการเรียนรูเชนกัน 

10) มีความสามารถในการพูดชี้แนะใหผูอ่ืนสามารถคิดวิเคราะห และเรียนรูจาก

การลงมือทําจริง พรอมทั้งความสามารถในการนําเสนอที่มีประสิทธิภาพ 

11) มีความเฉลียวฉลาด รอบคอบ และมีสํานึกที่ดีตองาน ตอตนเอง ตอผูอ่ืน 

และตอองคกร 

12) มีการระวงัต่ืนตัว และศึกษาเขาใจตนเองอยูเสมอไมเผลอ หรือพลาดพล้ังโดย

ไมรูทันการณ หรือไมรูตัวการเรียนรูตนเองจากประสบการณในงานจริงๆ ที่ไดเขาไปมสีวนปฏิบัติ 

(Action) การเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง เปนการเรียนรูที่ยัง่ยนื และตอเนื่องของบุคคลต้ังแต

เกิดจนกวาจะตาย ซึ่งหากการเรียนรูจากการลงมือปฏิบติั เพื่อใหเกิดประสบการณจริง ไดมีการ

สังเกตตรวจสอบวามีปญหา อุปสรรคขอจํากัดอะไรอยางไร และหวนยอนกลับมาคิดทบทวนสิง่

ตางๆ ที่เกิดข้ึนทัง้ส่ิงที่เปนตนเหตุและผล ปจจัยแวดลอมตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจในความ

เกี่ยวพนัของปจจัยตางๆ  ซึ่งจะทาํใหสามารถกําหนดวธิีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติ

ใหมใหเหมาะสมยิ่งข้ึนรวมถึงการพัฒนาความรู ความสามารถ (เพิ่มจุดแข็งลดจุดออน) ของผู

ปฏิบัติใหทันสมัย และรอบรูมากข้ึนดวย จะทําใหเปนบุคคลที่เรียนรูตลอดเวลา และสามารถ

ทํางานอยางชาญฉลาดเปนที่ตองการขององคกร และผูบังคับบัญชา (สมโภชน นพคุณ, 2545) 
3.3 สมการการเรียนรู 
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สมการเรียนแบบปฏิบัติจริงไดมีผูต้ังกระบวนการหายากหลายวิธ ีRevans ไดต้ังสมการวา 

L=P+Q โดยที ่L = การเรียนรู P= ความรูเดิม Q = คําถาม Revans มองวา P วาผันแปรไป

ตลอดเวลา บางทีดูคลายปฏิเสธคุณคาของความรูที่มีอยูเดิมเสียส้ิน แตไมไดทิ้ง P ไปทีเดียว ยงัใช

การในการแกไขปริศนา (Puzzle) หรือความยากลําบากที่ความรูที่มีอยูสามารถใหทางแกได  

ตรงขามกับการถาม ถามส่ิงที่ไมรู ถามใหเกิดความรู 

สําหรับ Revans ยังเชื่ออีกวา กระบวนการต้ังคําถามควรตรงไปตรงมา แทที่จริง มหีนทาง

มากมายในการกระตุนใหเกดิคําถามที่มีความหมาย ซึ่งสามารถใช “ผูเชี่ยวชาญ” สอน ขอวพิากษ

อีกประการหนึง่คือ กระบวนการเกี่ยวกับการแกไขปญหาที่ผูกติดกบัการมีเหตุมีผลอยางเขมงวด 

ทั้งนี้ตองพิจารณาเร่ืองทางอารมณ และการเมืองของกระบวนการดวย 

สมการนีเ้ปนทีย่อมรับกันทั่วไปในหมูคนใชการเรียนแบบปฏิบัติจริงแตจากประสบการณ

สมการขางตนยังไมเพียงพอ ทําใหเกิดสมการข้ึนใหม (Mumford, 1997) คือ Q1+P+Q2 = L 

ในกรณีนี้เปนการเรียนรูที่ทรงประสิทธิผลที่สุดหากตองการแกไขปญหา ซึ่งควรเร่ิมตนดวย 

การถามถงึปญหา ประเด็นปญหา หรือ โอกาส (Q1) บางทีอาจมีความรูอยูแลวในการแกไขปญหา

นั้น ดังนั้นข้ันตอนที่สองก็คือ นําความรูออกมาใช (P) ดวยการเนนวาเปนความรูทีเ่หมาะสมกับ

ปญหานั้น นัน่ก็คือ ตรงกับปญหาหรือประเด็นปญหาเทานั้น 

การประสมประสานการมอง และการทํางานแกไขประเด็นปญหา (Q1) กับทัง้ใชความรู

เดิม (P) นําไปสูใหใหคํานิยามใหมของประเด็นปญหา การตีความใหมซึง่ประสบการณ และนํา

ประเด็นปญหาไปสูประเด็นที่แตกตาง หรือในความลึกที่แตกตาง (Q2) กลุมเรียนรู หรือเซตจะชวย

อํานวยความสะดวกในเร่ืองนี้ได 

สมการที่แกไขนี้สามารถแทนกระบวนการการเรียนแบบปฏิบัติจริงไดดีข้ึน เพราะ 

  1.  ใหภาพที่มองเหน็ไดทนัททีี่จําเปนเผชิญกับการพัฒนาที่เคล่ือนจากความรู (P) ทีม่มีา

กอน “จะตองแนะนาํทฤษฎีทางการตลาดและวิธีการตางๆ มาพูดกอนพยายามจัดการกับโครงการ

ทางการตลาด” 

  2.  กระตุนความคิดที่วาการเรียนรูเปนกระบวนการทีม่ีเสนทาง ไมใชอยูที่จุดจุดเดียวของ

การเรียนรูที่เรียกวา P และการเรียนรูอีกประการหนึง่ที่เรียกวา Q 

Marquardt, (1999) เสนอสมการ (สูตร) ของตน วา L=P+Q+R 

โดยที่ L=Learning (การเรียนรู) P=Programmed knowledge (ความรูที่มีอยู) 

Q=Questioning (การถามคําถาม) และ R=Reflection (การสะทอนความคิด นัน่คือเดิมการคิด

ไตรตรองหรือการสะทอนความคิดเขาไป 

Dilworth, (1998) สรุปหลักการเบ้ืองตนของการเรียนแบบปฏิบัติจริงไวดังนี ้

1. การถามเปนจุดเร่ิมตน 
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2. ปญหาตองเปนจริง 

3. ปญหาท่ีจะแกเปนไดทัง้เชิงยทุธศาสตรและยุทธวิธ ีแตการเรียนรูเปนยทุธศาสตร เปน

การพยายามยกระดับทนุทางปญญาขององคการอยางตอเนื่อง เพื่อการเปล่ียนแปลง และความ

คมเชิงประชนั นี่เปนองคประกอบหลักขององคการใฝเรียนรู 

4. การไตรตรอง (สะทอนความคิด) มีความสําคัญเทากับการกระทาํปูมบันทึก 

การเรียนรูเปนทางที่ดีในการนํามาซ่ึงการไตรตรองมากข้ึนและเพิม่พนูการเรียนรูที่เกดิข้ึน 

5. คําถามที่ปกติมักเร่ิมในกระบวนการเรียนแบบปฏิบัติจริง ในการกลาวถึงปญหา 

ที่เปนจริง คือ 1) ควรจะเกิดอะไรข้ึน 2) อะไรทําใหเราหยดุทํามนั 3) เราสามารถทาํอะไรไดบาง  

6. การเรียนรูเปนเปาหมายเบ้ืองตน แมวาการแกปญหาจะเปนจริงและสําคัญ 

7. การเรียนรูเปนส่ิงที่ตองเอ้ืออํานวย เพื่อทําใหสามารถทําลายความคิดที่ลงตัว 

(Mind set)  

จึงสรุปไดวาการเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนการใหการเรียนรูโดยการถาม เมื่อมีการเรียนรู

แลวจึงสามารถแกไขปญหา หรือจัดการกับสถานการณทีป่รากฏได และตองมีการคิดไตรตรอง

เพื่อใหเกิดความรูที่เกี่ยวเนือ่งกัน 
3.4 รูปแบบของการเรียนรูแบบปฏิบัติจริง 
Rothwell, (1999) เสนอรูปแบบการเรียนแบบปฏิบัติจริง (Action learning model) ไววามี

ข้ันตอนสําคัญ ดังนี ้

ข้ันตอนที ่1 คํานงึสถานการณที่เหมาะกับการเรียนแบบปฏิบัติจริง 

ข้ันตอนที ่2 เลือกและจัดต้ังทีมการเรียนแบบปฏิบัติจริง 

ข้ันตอนที ่3 สรุปยอใหทีมและกําหนดขอจํากัด 

ข้ันตอนที ่4 อํานวยความสะดวกแกปฏิสัมพันธของทีม 

ข้ันตอนที ่5 ใหสิทธิอํานาจแกทีมที่จะระบุและทดสอบดวยทางแก 

ข้ันตอนที ่6 ประเมินผลลพัธ 

ข้ันตอนที ่7 กําหนดทิศทางในอนาคต 

 
ขั้นตอนที่ 1 คํานึงถึงสถานการณที่เหมาะกับการเรียนแบบปฏบิัติจริง 
เพื่อใหไดประสิทธิผลที่สุด ใชการเรียนแบบปฏิบัติจริงตอเมื่อความจาํเปนแทจริงทาง

องคการ หรือธรุกิจเกิดข้ึน ตัวอยางของสถานการณเชนนี้ อาจรวมถงึความจาํเปนในการแกปญหา

สําคัญขององคการ ระบุโอกาสสําหรับการปรับปรุง คนหาตลาดใหม หรือหาทางใชสินคา และ

บริการขององคการ การฝกอบรมเร่ืองการออกแบบ และการสงมอบกําหนดรวมทัง้ทาํการใหบรรลุ

เปาหมาย และวัตถุประสงคหรือสราง หรือทํางานใหถึงวสัิยทัศนทีว่างไว กลาวส้ันๆ การเรียนแบบ
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ปฏิบัติจริงจะเหมาะสม ตองมีความจาํเปนบางอยางที่ตองสนองตอบสําหรับเหตุผลทางธุรกจิ มี

คุณคาบางอยางในการกอรูปทีมใหสนองตอบความจําเปน และความปรารถนาบางประการในการ

ใชเพื่อพัฒนาทีม หรือปจเจกบุคคลใหทาํงานไดเต็มพลัง 
ขั้นตอนที่ 2 เลือกและจัดต้ังทีมการเรียนแบบปฏิบติัจริง 
ตองเลือกสมาชิกทีมของการเรียนแบบปฏิบัติจริงใหเหมาะสม จึงจะไดรับความสําเร็จ 

สมาชิกที่เหมาะสมคือ 

- มีความรู หรือความสามารถเกี่ยวกับประเด็นที่จะสืบสวน 

- เปนตัวแทนของมุมมอง หรือภูมิหลังที่หลากหลาย 

- มีเจตคติดานบวก และใจเปดกวางเก่ียวกบัประเด็น และทางแก 

- จําเปนในการพัฒนาผานการรับรูประเด็นที่กําลังสืบสวน หรือบุคคลที่มีสวนรวม

ในทีมการเรียนแบบปฏิบัติจริง 
ขั้นตอนที่ 3 สรุปยอใหทมีและกาํหนดขอจํากัด 
สมาชิกตองไดรับสารสนเทศเก่ียวกับประเด็นปญหา สถานการณ และปญหาในทีม

ทันทีทนัใดทีก่อรางทมีข้ึน โดยสรุปส้ันๆ เปนแบบบรรยายสถานการณใหผูมีอํานาจตัดสินใจไดรับรู 

ไมจําเปนตองทบทวน หรือมรีายละเอียด เปนเพยีงบรรยายยอๆ วาจาํเปนแกไขอะไร  

หรือจําเปนทาํอะไรใหแลวเสร็จ แลวสมาชกิทีมจะไดรวมกันสืบสาว คนหาทางแก 
ขั้นตอนที่ 4 อํานวยความสะดวกแกปฏิสัมพันธของทีม 
ความสามารถของทีมในการทํางานเกาะกลุมกันอยางเหนียวแนน เปนกุญแจสําคัญสู

ความสําเร็จ และพัฒนาสมาชิกแตละคน ผูซึ่งเรียนรูจากกันและกนัขณะที่วางกรอบ หรือสืบเสาะ

หาทางแกปญหา หรือหาโอกาส ขณะเดียวกันผูอํานวยความสะดวกกับชวยกลุมใหทาํงานกันอยาง

เกาะกลุมแนนแฟน อันเปนหนาที่ของสมาชิกแตละคนทีต่องทํางานรวมกันไปสูเปาหมาย 
ขั้นตอนที่ 5 ใหสิทธิอํานาจแกทีมทีจ่ะระบุและทดสอบดวยทางแก 
เพื่อบรรลุเปาประสงคของทมี สมาชิกทีมจะตองไดรับมอบอํานาจในการกระทําการ

อยางไรก็ตาม สมาชิกจะตอง 

- รวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับปญหาหรือประเด็นที่เกิดข้ึน 

- หาแหลงเกิดปญหา หรือประเด็นเร่ืองราวใหพบ 

- เปรียบเทยีบทางแกที่องคการอ่ืนใชอยู 

- ประยุกตใชวิธกีารแกปญหาแบบสรางสรรค 

- ลองใชในโครงการนาํรองขนาดเล็ก โดยอาจใชวิธีหนึง่ หรือหลายวิธทีี่เปนไปได 

- พัฒนาทดสอบภาคสนาม และไดการสนับสนุนจากการลงมือแกในวงกวาง  

เพื่อแกไขปญหา หรือกลาวถึงประเด็นปญหา 
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- ถาสรางทีมมาเพื่อออกแบบโปรแกรมการปฐมนิเทศพนักงานใหม สมาชิกอาจ

จําเปนตองรูชดัวาผูมาใหมจาํเปนจาํเปนตองรูเร่ืองราวอะไรในองคการอาจตองเก็บรวบรวม

สารสนเทศจากผูเพิ่มมาใหม หวัหนางานหรือบุคคลอ่ืนๆ ที่มีความรูเกีย่วกับผูมาใหม 
ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผลลพัธ 
สมาชิกทีมอาจไดรับมอบหมาย หรือไมไดรับมอบหมายใหสืบเสาะผลการทดลองงาน  

คือกําหนดแนวทางการแกไข ดังนัน้จึงมักมีคุณคาที่สมาชิก จะมีความรับผิดชอบวาทางแกทาํงาน

ไดผลดีเพียงใด อยางนอยทีสุ่ดสมาชิกทีมควรประเมิน 

- ชอบประสบการณนั้นเพียงใด 

- ไดรับการเรียนรูอะไรบางจากประสบการณนี ้

- เกิดการเปล่ียนแปลงมากนอยเพียงใดในงานอันเปนผลมาจากสิ่งที่ไดทําลงไป 

- ผลดานบวก หรือดานลบอะไรบางทีท่ีมไดรับ 
ขั้นตอนที่ 7 กําหนดทศิทางในอนาคต 
อะไรควรเกิดตอไป อาจมองคําถามที่สําคัญนี้ในตอนที่กาํลังจะเลิกทีม ไมมีทีมใดทําการ

กับปญหาเดียวกันไปตลอดกาล เมื่อเสนอทางแก ทดลองทางแกแลว ทีมก็จะเลิกเมือ่มีการยอมรับ

ทางแก หรือทางจาํกัดมาถึงในข้ันตอนนี้สมาชิกทีมจะถามเก่ียวกบั 

- ตนเองไดเรียนรูอะไร ทั้งดานสวนตัวและดานสวนรวมจากประสบการณนี ้

- มีพลังอะไรที่ควรติดตามเพื่อการปรับปรุงตอเนื่อง และชวยในการสรางสมรรถนะ

ของสวนตัว หรือของกลุม 

- ทําไดดีเพียงใดในระหวางรวมทมีกนั มีอะไรที่ตองปรับปรุงบาง 

- ไดเรียนรูอะไร ทางดานสวนตัวและทางดานสวนรวม เกีย่วกับความจาํเปน 

ที่ตองเรียนรู 

 

 

 

 

Dotlich & James (1998) กลาวถึงองคประกอบ 12 ประการของการเรียนแบบปฏิบัติจริง

วา ประกอบดวย 

1. ผูสนับสนนุ 

2. การบังคับเชิงยุทธศาสตร 
3. กระบวนการการเรียนรู 
4. การเลือกผูเขารวม 
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5. การกอรางทีมรวมเรียนรู 
6. การสอนงาน 

7. การปฐมนิเทศประเด็นปญหา 

8. การรวบรวมขอมูล 

9. การวิเคราะหขอมูล 

10. การรางส่ิงทีจ่ะนําเสนอ 

11. การนาํเสนอ 

12. การสะทอนความคิด (การไตรตรอง) 

 
1. ผูสนับสนนุ 
 การเรียนแบบปฏิบัติจริง จะไดรับความสําเร็จตองไดรับการสนับสนุนอยางเขมแข็ง 

จากผูสนับสนนุ ซึง่อาจเปนผูบริหารระดับสูงในการฝกอบรม หรือการพัฒนาอ่ืนๆ อาจดําเนินไปได

เปนป โดยไมตองอาศัยการสนับสนนุ เนื่องจากโปรแกรมตางๆ มักต้ังมั่นในองคการ มีผลลัพธ 

ใหเหน็ และควบคุม คาดการณลวงหนาได การควบคุมการเรียนแบบปฏิบัติจริง กระทําไดนอยกวา

มาก วัดไดยากวาผูเขารวมมีการยอมรับความแตกตาง หรือเปดใจเปดรับผูนําหรือไม อยางไร  

ผลก็คือ การเรียนแบบปฏิบติัจริงเปนโครงการที่ตาย งายตอการใชการเมือง และการพิพากษ

วิจารณมาเลนงาน การสนับสนุนจงึเปนบทบาทสําคัญยิง่ตลอดกระบวนการของการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติ ยิ่งมีเคา (Clout) มาก กระบวนการก็ยิ่งราบร่ืนมากเทานั้น 
2. การบังคับเชงิยุทธศาสตร 
ฝายบริหารจะตัดสินใจวาประเด็นธุรกิจใด จะสงผลกระทบตอองคการ และกระบวนการ

ใดที่เมื่อดําเนนิการแลว จะสงผลไมเพยีงพอตอการแกไขปญหา เพื่อใหเกิดผลจึงตองการให

ผูปฏิบัติงานขององคการยืดความคิดออกไปใหคลุม จะออกแบบใหการเรียนแบบปฏิบัติจริงให

โอกาสทดลองความคิดใหมๆ  พฤติกรรมและความเชื่อใหมๆ เมื่อเหน็ความไมเขากนัระหวาง

เปาหมายสําคัญขององคการกับความสามารถของฝายบริหารที่จะจัดการได เมื่อนัน้แหละทีก่าร

เรียนแบบปฏิบัติจริงจะเหมาะเจาะ 

อาจตองแปลสิ่งสําคัญยิง่เชงิยทุธศาสตรเขาสูโครงการ การเรียนแบบปฏิบัติจริงผูเขารวม

ทีมจะไดรับการบรรยายสรุป และถามใหผลิตขอเสนอแนะที่กลาวถงึปญหาหรือโอกาสที่เกีย่วกับส่ิง

สําคัญนั้น ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม จะออกแบบใหโปรแกรม การเรียนแบบปฏิบัติจริงที่

ชวยผูเขารวมใหมีขอเสนอแนะที่นาํไปใชการได 
3. กระบวนการการเรียนรู 
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จะคลี่คลายไปไดอยางไร จะสรางทมีไดอยางไร จะหาผูสอนแนะไดที่ไหน อยางไร และ

เมื่อไรที่กระบวนการจะกลาวถึงประเด็นสําคัญของธุรกจิ มักไดยนิผูสนับสนนุ ลูกคา และผูบริหาร

ตางๆ คําถามเหลานี้ และคําถามอ่ืนๆ บอยมาก เนื่องจากการเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนเร่ืองใหม

และไมคุนเคย ผูสนับสนุนโดยธรรมชาติชอบกังวลเกี่ยวกบั โดยเฉพาะองคประกอบของ

กระบวนการการดําเนนิงานและการเรียนรู 
4. การเลือกผูเขารวม 
โดยปกติ การเขาสมาชิกทีมเปนการสมัครใจ แตเพื่อผลของงานและการบังคับเชิง

ยุทธศาสตรจึงตองมีเกณฑการเลือกผูเขารวม เชน ถาประเด็นทางยทุธศาสตรเกี่ยวกบัเร่ืองการใช

เทคโนโลยี สมาชิกที่เขารวมควรมีความรูหรือคุนเคยกับเร่ืองนั้นๆ โดยกฎทั่วไป ความหลากหลาย

เปนเปาหมาย การประสมประสานระหวางผูคนที่มีภูมิหลังหนาที่งาน หนวยงาน และระดับความ

รับผิดชอบที่แตกตางกนัจะสรางการเอ้ืออํานวยการเรียนรูซึ่งกนัและกนั 
5. การกอรางทมีรวมเรยีนรู 
พลวัตของทีมเปนเบาหลอมเคร่ืองทดลองน้าํใจที ่ซึ่งการเผชิญหนากนั การขัดแยง มมุมอง

ใหมๆ  และความคิดยิ่งใหญเกิดข้ึน แมผูเขารวมจะไดเคยรวมทาํงานเปนทมีมากอน ก็อาจไมเคย

ทํางานทีท่ีมมเีปาหมายทั้งการเรียนรู และการรวมทีมแกไขปญหามากอน กลุมการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริง หรือกลุมการเรียนแบบปฏิบัติจริงไมเหมือนทมี สวนมากเปนกลุมที่ประกอบดวยคนที่มี

ภูมิหลัง มาจากหนาที่งาน หนวยงาน และระดับการบังคับบัญชาที่แตกตางกัน ในบางสถานการณ

สมาชิกทีมถกูเลือกมาจากความแตกตาง และศักยภาพเพื่อความขัดแยงมากกวา เพือ่ความ 

คลายคลึงใกลเคียง และพลังทีมอยางไรก็ตาม ไมมีสูตรสาํเร็จในการเลือกผูรวมทมี  

ทวาการมีผูเชีย่วชาญในสาขาวิชานัน้จะชวยไดมาก แตบางทีก็จะกันพวกผูเชี่ยวชาญ

ออกไป เนื่องจากพวกนี้จะครอบงําการตัดสินใจ และปองกนัไมใหเกิดการพูดคุยอยางเสรี พวกนี้

มักทาํส่ิงที่ทาํจนเคย ทาํใหสมาชิกอ่ืนๆ ทอในการหาแนวคิด หรือวธิีการใหมๆ อยางไรก็ตาม 

องคการจํานวนมาก มกัประสมผูเชี่ยวชาญคน หรือสองคนเขาในทมี เพื่อใหมัน่ใจวาจะมีผูดึงความ

เช่ียวชาญ และประสบการณในเร่ืองนัน้ออกมา เพื่อหลกีเล่ียงคนพวกนี้ครอบงําการอภิปรายของ

ทีม จงึควรมกีารสอนงานในเร่ืองทักษะการสรางทีม และความเขาใจวากระบวนการจะไมได

ผลประโยชนหากขาดการมีสวนรวมอยางเต็มที ่
6. การสอนงาน 
ไมใชผูสอนงานคนใดกท็ําได สําหรับการสอนงานในบริบทของการเรียนแบบปฏิบัติจริง

ผูสอนงานตองเขาใจงานสถาปนกิทางสังคมของกลุม การเขาใจงานสถาปนิกเชนนัน้สําคัญยิง่ 

เพราะผูสอนงานจะสอดแทรกเขาไปในสถานการณของทีมที่ซึง่อารมณพุงแรง และแตละคนก็

เปราะบางไมใชเปนงานของผูไรประสบการณ หรือมีสภาพจิตออนแอ ทั้งไมใชงานของผูปฏิบัติงาน
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ในองคการนัน้ เนื่องจากมักกังวลเกี่ยวกับการเมืองการเหยียบหวัแมเทาของใครเขา หรือวาระตางๆ 

ขององคการ ในอุดมคติผูสอนงานควรเปนคนนอกที่มีประสบการณภายใน คนทีท่ํางานอยางสบาย

ใจในกลุมที่เปนสหสาขาวิชา และผูซึ่งประสมประสานความหย่ังรูอันยิง่ใหญเขากับทกัษะทางการ

ส่ือสารที่เหนือช้ัน 

การสอนงานเปนบทบาทที่มลัีกษณะพเิศษ และเปนกระบวนการพิเศษ การสอนงานใน

การเรียนแบบปฏิบัติจริงควรเปนไปเพื่อเรงการเรียนรูในโปรแกรมการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามปกติ 

ผูสอนงานจะพบสมาชิกแตละคน และกลุมในจุดทีห่ลากหลาย 

ผูสอนงานจะสอดแทรกโดยตรงในพฤติกรรม การเผชิญหนาการทาทาย การถามคําถาม 

และการสรรเสริญเยินยอ จึงตองเขาใจพัฒนาการของผูเขารวม ทั้งอาจใหการตอบกลับแก

ผูเขารวมในกจิกรรมที่ทาํ ความสามารถของผูสอนงานยงัคงตอเนื่อง และคงเสนคงวาในการ

สอดแทรกขณะที่ผูคนตอสูด้ินรนไปในโลกแหงความจริงอันสามารถมีผลตอการเปล่ียนแปลง 

สําคัญยิ่งกวาประการอ่ืนคือ ผูสอนงานจะใหผูเขารวมคิดประเด็นที่จะคิดและทํางาน ผูสอนงาน

กอใหเกิดการสะทอนความคิดหลังทกุกิจกรรม กระแสที่สลับเปล่ียนของการกระทาํ และการ

สะทอนความคิดใหอํานาจแกกระบวนการการเปล่ียนแปลง ซึง่การเปล่ียนแปลงเกิดจากการ

สะทอนความคิด 
7. การปฐมนิเทศประเด็นปญหา 
ทุกโปรแกรมการเรียนแบบปฏิบัติจริงมีองคประกอบของการเรียนรูแบบด้ังเดิม ที่บรรดา

ศาสตราจารย ผูนาํที่มีความคิด และผูเชี่ยวชาญอ่ืนๆ นาํมาแบงปนแกผูเขารวมทีม จุดไมใชเพียง

เพิ่มพูนความรูใหแกผูเขารวมหากชวยยกระดับความสามารถใหวางกรอบประเด็นทีอ่ยู ตรงหนา 

จะบอกกลาวส่ิงที่เกี่ยวของโดยตรงกับโปรแกรมการเรียนแบบปฏิบัติจริง 
8. การรวบรวมขอมูล 
การเก็บขอมูลมีมากมายหลายประเภท แลวแตวาจะแสวงหาประเภทใด อาจสัมภาษณ

นักเรียน ผูปกครอง นักเรียนเกา คณะกรรมการ โรงเรียน นักวิชาการ และผูนําในวงการ ขอมูลที่

ไดมานี้จะสงผลกระทบตอการรับรูของผูเขารวมแตละราย มีความแตกตางใหญหลวงระหวางการ

อานรายงานกบัการออกไปขางนอก คุยกับนักเรียนฯ แลวคนพบความคิดใหมๆ ความจริงเกี่ยวกับ

ตนเอง 
9. การวิเคราะหขอมูล 
แมวาการวิเคราะหขอมูลในโปรแกรมการเรียนแบบปฏิบติัจริงจะแหงแลงมืดทึบ ก็ตองทาํ 

เมื่อคนกลับจากสนามเขามาพบทีมจะมีพลังในส่ิงที่ไดรับรูมา อยากจะแบงบันความรูที่ไดรับเขามา

ใชในโครงการ ในตอนตนของทีมอาจฝกใหผูรวมทีมเรียนรูวิธีหาขอมูลอาจใหออกไปหาเด่ียวหรือ
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เปนคูสําหรับการหาขอมูลขาวสารประเภทที่ตองการ รวมทั้งวิธีเปรียบตางกับองคการอ่ืนๆ แลว

คลองรวมขอคนพบเขามาเพือ่การวิเคราะห 
10. การรางสิง่ทีจ่ะนําเสนอ 
มีการทบัซอนกันระหวางการวิเคราะหขอมูลกับการนําส่ิงที่จะนาํเสนอเขาดวยกนั  

การนาํเสนอเปนเนื้อหาการปฏิบัติงานของการเรียนแบบปฏิบัติจริง สวนการรางสิง่ที่จะนําเสนอ

เปนคลายการทบทวนทองจํา ในข้ันตอนนีผู้เขารวมตองแยกแยะใหออกระหวางความจริงกับส่ิงที่

ฝนปกติ จะต่ืนเตนกับความคิดและขอมูลที่รวบรวมมาได การวิเคราะหอาจนาํไปสูการสรุปที่ตรง

กับส่ิงสําคัญกไ็ด ในการเปรียบตาง อาจไดรับรูนวัตกรรมที่มหัศจรรยจากองคการอืน่แลวตองการ

นํามาใชในองคการของเรากไ็ด 
11. การนําเสนอ 
การนาํเสนอสดุทายเปนการนําความรูที่ไดจากการประชุมการเรียนแบบปฏิบัติจริงหลาย

สัปดาหมาทดสอบ เปาหมาย ก็คือ ใหผูสนับสนนุนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติหากไมสามารถเปน 

ไปได เปาหมายรองก็คือ ทําใหผูสนับสนุนรับปากวาจะนาํไปปฏิบัติ 

การนาํเสนอตองส้ัน ตรงจุด ออกแบบใหทมีส่ือขอเสนอแนะอยางกระชับกะทัดรัด และ

นาเช่ือถือ หลังจากทีมนําเสนอขอเสนอแนะไปแลว ผูสนบัสนุนและผูบริหารจะออกความคิดเห็น

กับถามคําถาม หลักใหญ คือ ใหรับไปปฏิบัติ การเรียนแบบปฏิบัติจริง ไมใชเพียงการเรียนรูส่ิงใหม 

พัฒนาสมรรถนะใหมๆ มมุมองใหมๆ แตเกีย่วกับการทาํใหบรรลุการกระทําที่กระทบตอธุรกิจ การ

เรียนแบบปฏิบัติจริงทุกโปรแกรมวางตําแหนงอยูที่ใหความสําคัญแกคําแนะนําของผูเขารวมอยาง

จริงจัง ถาผูเขารวมรับรูวาการนําเสนอเปนเพยีงแบบฝกหัดทางวิชาการ ก็จะเสียใจและเสียเวลา 

และอาจไดรับการตอตานในการเปลี่ยนแปลง คูไปกับการนําเสนอ คือ ตองมีการติดตามผลเร่ืองขอ

ที่ไดเสนอแนะไป ผูสนับสนนุอาจมอบใหใครสักคนเก็บรวบรวมขอมูล และรายงานเพิม่เติม ใน

ระยะเวลาหนึง่อาจมอบใหบางคนคอยดูการดําเนินการไมวาจะเปนอะไรก็ตาม การสําแดงความ

รับผิดชอบเปนส่ิงสําคัญกําหนดการวางไวแลว คนไดรับมอบหมายงานแลว 

ก็ตองดําเนินไปตามนัน้ 

 

 

 
12. การสะทอนความคิด (การไตรตรอง) 
การไตรตรองตนเอง หรือการสะทอนความคิดตนเอง เปนส่ิงที่การเรียนแบบปฏิบติัจริง

แตกตางจากงานปกติอ่ืนๆ เรามักเปดแตละวาระการประชุมดวยคําถามทีว่า “เมื่อมองกลับไปยงั

ส่ิงที่คุณทาํเมือ่วานนี้คุณไดเรียนรูอะไรบาง” บางคร้ังยังขอใหผูเขารวมจดบันทกึเหตุการณ
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ประจําวนับรรยายความรูสึกเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดข้ึน อยางไรก็ตามในตอนสรุปเปนโอกาสอันมหัศจรรย

สําหรับผูคนจะไดคิดอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับวธิีที่กระบวนการเรียนแบบปฏิบัติจริงมีอิทธพิลตอพวกเขา 

ผูเขารวมไดผานประสบการณที่เขมขนตอนนี้เกือบจะผานพนแลว พวกเขาพรอมใครครวญ 

อภิปรายส่ิงทีคิ่ดวิธีที่มีผลกระทบตอตน มหีลายทางที่จะกระตุนใหไตรตรองสะทอนความคิด  

อาจรวมทั้งคําถามตอไปนี ้เชน 

- คุณจะทําอะไรมากข้ึน หรือนอยลงเม่ือมองยอนกลับไป 

- คุณอยากทาํอะไรบางในส่ิงที่ทาํไปเพื่อทําใหดีข้ึน 

- คุณจะประพฤติตนตางไปอยางไร 

วารินทร สินสูงสุด (2546) กลาวถงึองคประกอบหลักของเซตรวมเรียนรูวา ในเซตรวม

เรียนรูมีองคประกอบหลัก 5 ประการคือ ปญหาเซต ลูกคา ที่ปรึกษาเซต และกระบวนการ 

1. ปญหา เปนส่ิงสะดุดเพื่อนรวมเซต หรือกลาวอีกนัยหนึง่ ผลลัพธของทางแกไขปญหา

ตองเกี่ยวของกับเพื่อนเซต ผูรวมเซตอาจทํางานแกไขปญหาเดียวกนั หรือแตกตางกนัก็ได 

นอกจากนัน้ ปญหาอาจเปนเร่ืองเชิงยทุธศาสตร (จะทาํอะไร) หรือ เร่ืองเชิงยทุธวิธี (จะทําอยางไร) 

ก็ได อยางไรก็ตาม ปญหาควรไมใชเร่ืองทางเทคนิคที่ตองอาศัยอํานาจส่ังการรวมขององคการที่ให

การสนับสนุน ปญหาควรเปนส่ิงทาทายทมี หรือเซตใหรวมทาํ 

2. เซต หรือ เซตรวมเรียนรู หรือกลุมรวมเรียนรูจากการปฏิบัติ ประกอบดวยคน  

4-10 คนมาทาํงานรวมกนัในการแกไขปญหา สมาชกิแตละคนทําหนาที่ที่ปรึกษา ผูใหคําแนะนาํ 

และผูจงรักภักดีแกสมาชิกเซตทุกคน หมายความวาทุกคนเปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนําซ่ึงกนัและกัน 

สมาชิกเซตไมจําเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญ แตตองมีสมรรถนะ และมุงมัน่ตอกระบวนการเพ่ือใหเหน็

ปญหาดวยนยันตาแจม โดย เซต ควรประกอบดวยคนจากหลากหลายสายงาน และ/หรือนําเสนอ

ปญหาที่ตนไมคุนเคย 

3. ลูกคา เปนคนที่เปนเจาของปญหา อาจเปนสมาชิกเซต หรืออาจเปนองคการที่ใหการ

สนับสนนุเซตก็ได 

4. ที่ปรึกษาเซต ทําการเปนผูอํานวยความสะดวกแกเซตทีป่รึกษา มีบทบาทสําคัญอยาง

มากที่สุดในตอนแรกเร่ิมกระบวนการ ตอมาผูรวมเซตอาจคอยเขารับความรับผิดชอบแทน 

ที่ปรึกษาเซตจะผนึกสมาชิกเซตเขาดวยกนั โดยการอธิบายวา เซตรวมเรียนรูคืออะไร กระบวนการ

กลุมเปนเชนไร ยามจําเปนจะสรางทักษะระหวางบุคคลที่เหมาะสมอีกดวย นอกจากนั้นที่ปรึกษา

เซตยังอาจเพิม่ความมั่นใจกับทัง้ความมุงมั่นของลูกคาโดยการสื่อสารอยางเปดเผยแกลูกคา เมื่อ

เซต หรือกลุมไดเร่ิมข้ึนแลวทีป่รึกษาเซต อาจชวยบุคลากรเปนรายบุคคลใหไดรับการรับรูแหงตน 

(Self-perception) และอาจทําตนเปนแหลงทรัพยากรโดยการถามคําถามที่เหมาะสมไดจังหวะ

หรือเสนอทางออกที่เหมาะสม 
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5. กระบวนการเปนเร่ืองของการสังเกตปญหา การสะทอนความคิดและการต้ัง 

สมมุติฐานรวมถึงการกระทาํการโดยมีการรวบรวมขอเท็จจริงไปตลอดกระบวนการ การสะทอน

ความคิด และการต้ังสมมุติฐานอาจเกิดกอน หลัง หรือระหวางการพบปะกันก็ได การกระทําจะ

กระทาํทนัท ีหรือเมื่อจบส้ินกจิกรรมเซตทั้งหมดกอนก็ได โดยทัว่ไปเซตพบปะเพื่อปรึกษาหารือ หรือ

รวมเรียนรูกนัคร้ังละ 30-60 นาที บุคลากรแตละคน พูดถึงความกาวหนาของตนที่ไดทําไปหลงัจาก

การพบปะประชุมคร้ังกอน แลวเพื่อนรวมกลุมก็จะถามคําถามเปดปลาย คําถามเหลานี้จะนําไปสู

นัยนตา (insight) ใหมๆ เกี่ยวกับลักษณะของปญหา ผูเขารวมแตละคนส้ินสุดปญหาของตนดวย

การเขียน หรือบอกวาจะทาํอะไรบาง (แผนปฏิบัติ) ใหแลวเสร็จในการประชุมคร้ังหนา การประชุม

ส้ินสุดดวยการสะทอนความคิดอยางส้ันๆ วาเซตไดสําเร็จอะไรไปแลวบาง มีขอเสนอ แนะอะไรบาง

ในการปรับปรุงกระบวนการ โดยทัว่ไปกฎของเซต จะมีเร่ืองการพูดทีละคน และการเก็บลับอยาง

เขมงวด บางคร้ังอาจจําเปนกําหนดใหมีการนําเสนอเร่ืองทีน่าสนใจ โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค

ระหวางการประชุมเซตก็ได การจัดการประชุมในอุดมคติ ควรจัดในสถานทีท่ี่เปนสวนตัว มี

สภาพแวดลอมสะดวกสบาย 

Marquardt (1999) กลาวถงึ องคประกอบของโปรแกรมการเรียนแบบปฏิบัติจริง วา 

โปรแกรมการเรียนแบบปฏิบัติจริงไดรับอํานาจ และผลประโยชนจากองคประกอบทีพ่ึ่งพาอาศัย

และมีปฏิสัมพนัธกนั 6 อยาง ที่ซึง่ความเขมแข็งและความสําเร็จของการเรียนแบบปฏิบัติจริงข้ึนอยู

กับปฏิสัมพนัธที่มีประสิทธิผล ดังตอไปนี ้

1. ปญหา 
การเรียนแบบปฏิบัติจริงสรางข้ึนจากปญหา (โครงการ ความทาทาย ประเด็นปญหา หรือ 

งาน) ทางแก ซึ่งเปนความสําคัญอยางสูงตอเอกัตบุคคล ทีม และ/หรือ องคการ ปญหาควรเดนชัด 

อยูในความรับผิดชอบของทีม และใหโอกาสแหงการเรียนรู การเลือกปญหาเปนหลักเบ้ืองตนของ

การเรียนแบบปฏิบัติจริงเนื่องจากเราเรียนรูเมื่อแบกรับการกระทาํบางอยาง ซึ่งสามารถจะสะทอน

ความคิดในการกระทํานั้นๆ ปญหาใหกลุมไดเนนบางอยางที่เปนจริงและสําคัญ นั่นก็คือตรง

ประเด็นและมคีวามหมายตอกลุม ปญหาสรางโอกาสใหเกิดการเรียนรู สราง “ตะขอ” ใหเกีย่ว

ความรูข้ึนมา 

 

 
2. กลุม 
องคหลักในการเรียนแบบปฏิบัติจริง คือ กลุมรวมเรียนรู บางทีเรียกวา เซต หรือ ทีมรวม

เรียนรู กลุมประกอบดวยคนส่ีถึงแปดคนทีม่ารวมกันสํารวจปญหาขององคการที่ไมอาจจะหาทาง

แกไดงายนักในทางอุดมคติ การประกอบกนัขาวของกลุมหลากหลายมาก แตขอใหมทีางเกิด
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มุมมองแตกตางและไดรับจุดมองใหมสด ทั้งนี้ข้ึนอยูกับปญหาของการเรียนแบบปฏิบัติจริง  

กลุม อาจประกอบจากคนทีม่าจากตางหนาที่ หรือแผนกงานในบางสถานการณกลุม ประกอบดวย

คนที่มาจากตางองคการ หรืออาชีพ เชน ผูสงมอบ หรือลูกคาของบริษทัก็ได 
3. กระบวนการตั้งคําถามและการไตรตรอง (สะทอนความคิด) 
ดวยการเนนทีคํ่าถามที่ถกูตองมากกวาคําตอบทีถูกตอง การเรียนแบบปฏิบัติจริงเนนสิ่งที่

คนรู กระบวนการ การเรียนรู จากการปฏิบัติแกปญหาดวยการถามคําถามเปนส่ิงแรก เพื่อใหเหน็

ลักษณะอยางชัดเจนของปญหา แลวจึงสะทอนความคิดหรือคิดไตรตรองแลวระบุทางแกที่เปนไป

ไดกอนที่จะลงมือกระทาํการ 
4. ทางแกสูการกระทํา 
สําหรับผูทุมเทใหกับการเรียนแบบปฏิบัติจริง การเรียนรูที่แทจริงจะไมเกิดเลยหากไมได

กระทาํการ เนือ่งจากไมมั่นใจวาความคิด หรือแผนการจะทรงประสิทธผิลจนกระทั่งลงมือ

ดําเนนิการ ดังนั้น สมาชิกกลุมการเรียนแบบปฏิบัติจริงตองมีอํานาจในการลงมือกระทําการ หรือ 

มั่นใจวาขอเสนอแนะของตนจะไดรับการดําเนนิการ ฝาการเปล่ียนแปลงสําคัญใดใดใน

สภาพแวดลอม หรือฝาการขาดสารสนเทศที่สําคัญของกลุม การกระทําจะเพิม่พนูการเรียนรู

เนื่องจากใหพืน้ฐานและสมอสําหรับมุมมองท่ีสําคัญยิ่งของการไตรตรอง ดังที่บรรยายไวในตอนตน 
5. ความมุงมัน่สูการเรียนรู 
ในการเรียนแบบปฏิบัติจริงการเรียนรูสําคัญเทากับการปฏิบัติวางตําแหนงการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงในการเนนที่การบรรลุผลงานเสมอกับการเรียนรู การพฒันาเอกัตบุคคลเสมอการพฒันา

องคการ การเรียนแบบปฏิบัติจริงจะใหทั้งการแกปญหาและการเรียนรู ใหการพัฒนาตนเองเทากับ

การพัฒนาองคการ 
6. ผูอํานวยความสะดวก 
การอํานวยความสะดวกมีความสําคัญในการชวยสมาชิกกลุมเดินกระบวนการของตน 

ชาลง จะไดมีเวลาเพียงพอในการสะทอนความคิดส่ิงทีก่ําลังเรียนรู ผูอํานวยความสะดวก (บาง

แหงเรียกวา ทีป่รึกษาเซต หรือผูสอนงาน) อาจเปนสมาชิกกลุมทํางาน (มีความคุนเคยกับปญหาท่ี

อภิปรายกัน) หรือเปนผูมาจากภายนอก (ไมจําเปนตองเขาใจเนื้อหาของปญหาท่ีเกดิข้ึน หรือ

บริบทขององคการ แตมีทกัษะการอํานวยความสะดวกสําหรับการเรียนแบบปฏิบัติจริง) ผูอํานวย

ความสะดวกเปนผูมีความสําคัญในการชวยผูเขารวมใหสะทอนความคิดทั้งส่ิงทีก่าํลังเรียน และ

วิธีการแกปญหา จะชวยสมาชิกกลุมใหสะทอนส่ิงที่ไดยิน วิธีที่อาจจัดกรอบปญหาใหม วิธทีี่จะให

แตละคนตอบกลับ วธิีวางแผนและทาํงาน รวมทัง้วิธีต้ังสมมุติฐานทีอ่าจจัดรูปราง ความเชื่อ และ

การกระทําของสมาชิกกลุม ผูอํานวยความสะดวกยังชวยผูเขารวมเนนส่ิงที่ตองการบรรลุ ส่ิงที่

พบวายากลําบาก กระบวนการทีก่ําลังใช นัยของกระบวนการที่กาํลังดําเนนิอยู จึงอาจกลาวไดวา 
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ในโลกที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลาเชนนี ้สังคมมีแนวโนมในการมอบสทิธิอํานาจใหแกผูปฏิบัติงาน

การเนนคุณภาพของสินคา การเพิม่ข้ึนของสภาพแวดลอมการทาํงานที่สลับซับซอนข้ึน การเนน

ความตองการของลูกคา ทําใหองคการตองการการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

ผูปฏิบัติงานในองคการทีห่วงัผลการปฏิบติังานสูงตองไดรับการเตรียมใหเติบโต และ

พัฒนาในงานอยางตอเนื่อง เทคนิควธิีการที่จะดึงประสบการณเดิมของผูปฏิบัติงานออกมา 

เชื่อมโยงแนวคิดเขากับการปฏิบัติ และกระตุนใหสะทอนความคิดกับทั้งถายโยงความรูจาก

สถานการณหนึ่งไปยงัอีกสถานการณหนึ่ง จากบุคคลหนึง่ไปยังเพื่อนรวมงาน เปนความสําคัญ

อยางยิ่งตอกระบวนการการเรียนรูตอการพัฒนาบุคลากรและองคการ อาจมอง “การเรียนแบบ

ปฏิบัติจริง” เปนจักรกลที่เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกสูการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร 

และองคการภายในได 

การเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนกระบวนการทีบุ่คลากรแตละบุคคลเรียนรูแลวกระทาํ 

ชวยใหแตบุคลากรแตละคนไดรับการเรียนรูชนิดทันเวลา โดยใหโอกาสพัฒนาความรู และความ

เขาใจในเวลาที่เหมาะสมกับความจาํเปนที่ตองการ อันชวยใหตอบโตอยางมีประสิทธิผลตอการ

เปล่ียนแปลง 

สถานทีท่ํางานสามารถใช การเรียนแบบปฏิบัติจริงเปนเคร่ืองมือในการบริหาร ในการ

พัฒนาบุคลากร และพัฒนาองคการ สมาชิกของกลุมหรือเซต ในองคการมีเปาหมายชวยเหลือ

เกื้อกูลกนัในการเรียนรูรวมกนัแกปญหารวมกันโดยกระบวนการคนหาทางแกไขปญหาของตนเอง

ดวยตนเอง โดยกระบวนการเชนนี้ สมาชิกกลุมสามารถเพิ่มความตระหนักในตนเองในการพัฒนา

ความรู ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรมใหมเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และนิยามบทบาทใหมของ

ตนในสภาพแวดลอมใหม การเรียนแบบปฏิบัติจริงจึงเปนกระบวนการเรียนรูของบุคลากรใน

สถานทีท่ํางานของตนที่เหมาะสมกับสังคมใฝเรียนรู (Learning society) อยางยิง่ 

 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัการเรียนแบบปฏิบัติจริงผูวิจัยไดสรุปเปนกรอบแนวคิด

ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่  7  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนแบบปฏิบัติจริง 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการเรยีนแบบปฏิบัติจรงิ 

Dilworth, (1998) สรุปหลักการเบ้ืองตน

ของการเรียนรูจากการปฏิบัติไวดังนี ้

1. การถามเปนจุดเร่ิมตน 

2. ปญหาตองเปนจริง 

3.ปญหาที่จะแกเปนไดทัง้เชิงยทุธศาสตร

และยุทธวิธ ีแตการเรียนรูเปนยทุธศาสตร  

เปนการพยายามยกระดับทนุทางปญญาของ

องคการอยางตอเนื่องเพื่อการเปล่ียนแปลง 

และความคมเชิงประชัน เปนองคประกอบหลัก

ขององคการใฝเรียนรู 

4. การไตรตรอง (สะทอนความคิด) มี

ความสําคัญเทากบัการกระทําปูมบันทึกการ

เรียนรูเปนทางที่ดีในการนาํมา ซึง่การไตรตรอง

มากข้ึนและเพิม่พูนการเรียนรูที่เกิดข้ึน 

5. คําถามที่ปกติมักเร่ิมในกระบวนการ

เรียนรูจากการปฏิบัติในการกลาวถึงปญหาที่

เปนจริง คือ 1) ควรจะเกิดอะไรข้ึน 2) อะไรทํา

ใหเราหยุดทาํมัน 3) เราสามารถทาํอะไรไดบาง  

6. การเรียนรูเปนเปาหมายเบ้ืองตน 

แมวาการแกปญหาจะเปนจริงและสําคัญ 

7. การเรียนรูเปนส่ิงที่ตองเอ้ืออํานวย 

เพื่อทาํใหสามารถทาํลายความคิดที่ลงตัว 

(mind set)  

Rothwell (1999) เสนอรูปแบบการ

เรียนรูจากการปฏิบัติ (Action learning model) 

ไววามีข้ันตอนสําคัญ ดังนี ้

ข้ันตอนที ่1 คํานงึสถานการณที่เหมาะ

กับการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

          รูปแบบการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 

มีข้ันตอน ดังนี ้

 1. หาสถานการณที่เหมาะกับการ

เรียนรูจากการปฏิบัติ ต้ังปญหาเพื่อใหเกิดการ

แกไข 

 2. เลือกและจัดต้ังทีมการเรียนรูจาก

การปฏิบัติเพือ่รวมมือกนัแกปญหา 

 3. อํานวยความสะดวกแกปฏิสัมพันธ

ของทีม ใหทีมเกิดการอภิปรายความรูรวมกัน 

 4. ประเมินผลลัพธ จากการอภิปราย 

 

 องคประกอบของการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติ 

1. ปญหา 

2. กลุม 

3. กระบวนการตั้งคําถามและการไตรตรอง  

4. ทีมรวมเรียนรู 

5. การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอ 

6. ผูอํานวยความสะดวก 
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หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการเรยีนแบบปฏิบัติจรงิ 

ข้ันตอนที ่2 เลือกและจัดต้ังทีมการ

เรียนรูจากการปฏิบัติ 

ข้ันตอนที ่3 สรุปยอใหทีมและกําหนด

ขอจํากัด 

ข้ันตอนที ่4 อํานวยความสะดวกแก

ปฏิสัมพันธของทีม 

ข้ันตอนที ่5 ใหสิทธิอํานาจแกทีมที่จะ

ระบุและทดสอบดวยทางแก 

ข้ันตอนที ่6 ประเมินผลลพัธ 

ข้ันตอนที ่7 กําหนดทิศทางในอนาคต 

Dotlich,& James (1998) กลาวถึง

องคประกอบ 12 ประการของการเรียนรูจาก

การปฏิบัติวา ประกอบดวย 

1. ผูสนับสนุน 

2. การบังคับเชิงยุทธศาสตร 

3. กระบวนการการเรียนรู 

4. การเลือกผูเขารวม 

5. การกอรางทีมรวมเรียนรู 

6. การสอนงาน 

7. การปฐมนิเทศประเด็นปญหา 

8. การรวบรวมขอมูล 

9. การวิเคราะหขอมูล 

10. การรางส่ิงที่จะนําเสนอ 

11. การนําเสนอ 

12. การสะทอนความคิด  

       Marquardt (1999) กลาวถงึ องคประกอบ

ของโปรแกรมการเรียนรูจากการปฏิบัติ  

วาโปรแกรมการเรียนรูจากการปฏิบัติไดรับ

อํานาจและผลประโยชนจากองคประกอบที่

พึ่งพาอาศัยและมีปฏิสัมพนัธกัน 6 อยาง ที่ซึ่ง
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หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการเรยีนแบบปฏิบัติจรงิ 

ความเขมแข็งและความสําเร็จของการเรียนรู

จากการปฏิบัติข้ึนอยูกับปฏิสัมพันธทีม่ี

ประสิทธิผล ดังตอไปนี ้

1. ปญหา 

2. กลุม 

3. กระบวนการต้ังคําถามและการ
ไตรตรอง (สะทอนความคิด) 

4. ทางแกสูการกระทํา 

5. ความมุงมัน่สูการเรียนรู 
6. ผูอํานวยความสะดวก 

 
 
ตอนท่ี : 4 การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 

4.1 ความหมายของการเรยีนการสอนแบบแบบปรับเหมาะ (Adaptive instruction) 
คําวาการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ หรือ Adaptive instruction ไดมีผูใหความหมาย

ไวหลายประการ นอกจากน้ียังมีคําใกลเคียงกนั และจัดวาอยูในขอบเขตเนื้อหาเดียวกัน เชน  

การเรียนรูแบบปรับเหมาะ (Adaptive learning) ดังนัน้ การทาํความเขาใจกับความหมายของ 

คําตาง ๆ ทีเ่กีย่วของนี้ จะทาํใหเขาใจถึงมโนทัศนที่ครอบคลุมได 

Landa (1976) กลาววา การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะเปนกระบวนการวินิจฉัย และ

แกไขที่มีจุดมุงหมายใหมกีารปรับสภาพแวดลอมพื้นฐานของการเรียนรูใหเขากนักับลักษณะ

เฉพาะตัว และความตองการของผูเรียนแตละคน   

Holland (1977) ไดใหคํานิยามของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะวา เปนชุดของ

กระบวนการทีม่ีการวนิิจฉัยความแตกตางระหวางบุคคลดานความตองการของผูเรียน เพื่อที่จะทาํ

การนาํเสนอสือ่การสอนเฉพาะเทาที่จําเปนแกผูเรียนแตละคน เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของการ

เรียนการสอนอยางเชี่ยวชาญ 

Wang and Lindvall (1984) ไดกลาวถึง ลักษณะของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะวา

เปนวธิีการทางการศึกษาที่ไดรวมเอาข้ันตอน กลวิธทีางเลือกสําหรับการสอน และการใชงาน

ทรัพยากร โดยระบบจะมีความยืดหยุนทีใ่หผูเรียนเลือกเสนทาง และเวลาในการเรียนรูของตนเอง

ได 
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Corno and Snow (1986) ระบุวา การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ (Adaptive 

instruction) หมายถงึ วิธีการและเทคนิคการสอนที่ปรับใหเขากนักับความตองการของผูเรียน 

แตละคนที่แตกตางกัน 

Park and Lee (2004) ไดระบุถึงความหมายของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะที่

เฉพาะเจาะจงมากข้ึน วาเปนการแทรกแซงการการศึกษา (educational intervention) ที่มี

เปาหมายเพื่อปรับใหเหมาะกับความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และในขณะเดียวกนัก็ชวยเหลือใหนักเรียนแตละคนไดพัฒนาความรูและทักษะที่จําเปนตอการ

เรียนรู 

Stoyanov and Kirschner (2004) ไดใหความหมายของสภาพแวดลอมของการเรียน

อิเล็กทรอนกิสแบบปรับเหมาะวา (Adaptive e-learning environment) วาเปนระบบปฏิสัมพันธที่

ทําการปรับเปลี่ยนองคประกอบของการเรียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหมคีวามเฉพาะกบับุคคลมากข้ึน 

โดยปรับเปล่ียนทัง้ดานเนื้อหา รูปแบบการเรียนการสอน และปฏิสัมพันธระหวางผูที่มสีวนรวมใน

สภาพแวดลอมนั้น เพื่อรองรับตอความตองการของแตละบุคคล และความชอบของผูใชงานที่

เกิดข้ึน การปรับเหมาะเหลานี้สงผลใหมีการนําเสนอโครงสรางของสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกสแก

ผูเรียนแตกตางกนัไป 

Glaser (1977) ไดระบุวาการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะจะตองมี 3 องคประกอบ

สําคัญ  ไดแก 1) มีการเตรียมทางเลือกในการเรียนรู และเปาหมายของการเรียนรูไวหลากหลาย

สําหรับใหผูเรียนไดเลือก 2)  มีความพยายามใช และพัฒนาความสามารถที่ผูเรียนจะใชเปน

ทางเลือกในการเรียนรูของตน และเพื่อปรับใหเหมาะสมกับสติปญญา จุดแข็ง และจุดออนของ

ผูเรียน  3) มีความพยายามที่จะเสริมสรางความสามารถของแตละบุคคลใหเขมแข็ง เพื่อเขาถงึ

โอกาสทางการศึกษาทีม่ีอยูได และพัฒนาทักษะที่จําเปนตอการประสบความสําเร็จในสถานการณ

ที่มีความซับซอน 

ดังนัน้อาจสรุปไดวาการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ หมายถงึ การจัดการเรียนการสอน

ที่ใหความสําคัญกับความแตกตางระหวางบุคคลในการเรียนรู โดยไดเตรียมทางเลือกตาง ๆ ใน

การเรียนการสอนที่สอดคลองกับความแตกตางระหวางบุคคลเหลานัน้ เปนระบบปฏิสัมพันธที่

ปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนใหสอดคลองกับผูเรียน โดยมีการวนิิจฉัยสภาวะของผูเรียนตลอดเวลา 

ทําใหผูเรียนไดรับสาระสนเทศที่ตรงกับความตองการมากที่สุด  

มโนทัศนที่แตกตางกันของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะกับการเรียนการสอนตาม

เอกัตภาพ (Individualized instruction) หรือ การสอนรายบุคคล (Park and Lee, 2004) 

แมวาจะมีผูใชคําวาการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ สลับ หรือแทนทีก่ับคําวา การเรียนการสอน

ตามเอกัตภาพ เนื่องจากเขาใจวามีคุณลักษณะที่คลายคลึงกนั แตโดยความหมายที่แทจริงแลว 
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ทั้งสองคํานี้มคีวามแตกตางกัน กลาวคือ การสอนแบบหนึง่ตอหนึ่งทกุรูปแบบ จัดวาเปนการเรียน

การสอนตามเอกัตภาพ แตถาหากลักษณะการเรียนการสอนนัน้ไมมีความยืดหยุนเพยีงพอตอ

ความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูเรียนแตละคน ก็ไมจัดวาเปนการเรียนการสอนแบบ 

ปรับเหมาะ และในทาํนองเดียวกนั การจดัการเรียนการสอนแบบกลุมก็สามารถจัดเปนการเรียน

การสอนแบบปรับเหมาะได ถาหากวาเปนการเรียนการสอนที่ไวตอความตองการของผูเรียน 

แตละคน และความตองการรวมของกลุมดวย ในทางทฤษฎีแลว การเรียนการสอนตามเอกัตภาพ 

ควรจะตองมีลักษณะของการปรับเหมาะดวย เนื่องจากการเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพสูงสุด

เมื่อไดตอบสนองตอความตองการของแตละบุคคล และจากรายงานการศึกษาหลาย ๆ ชิน้ พบวา

การเรียนการสอนแบบเอกัตภาพ ใหผลที่ดีกวาการเรียนการสอนแบบกลุม (Group instruction) 

(Bloom, 1984; Kulik, 1982) ก็เนื่องจากคุณลักษณะของการปรับเหมาะ ซึ่งเปนธรรมชาติของการ

เรียนการสอนตามเอกัตภาพสวนใหญนั่นเอง 
4.2 ประเภทของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 
การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะสามารถแบงได 3 ประเภท เมื่อพิจารณาตาม

กระบวนการของการวินิจฉัยความตองการเฉพาะรายของผูเรียน และปริมาณของกิจกรรม

ทางเลือกที่กาํหนดไวตามความตองการของผูเรียน ดังนี ้

4.2.1 ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับมหัพภาค  

(Macro-adaptive instructional systems) 

4.2.2 การจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะโดยพิจารณาถึงรูปแบบ

ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัด และกลวิธกีารเรียนการสอน (Aptitude treatment 

interaction models: ATIs) 

4.2.3 ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับจุลภาค  

(Micro-adaptive instructional systems) 
  4.2.1. ระบบการจัดการเรยีนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับมหัพภาค (Macro-
adaptive instructional systems) 
  การวนิิจฉัยผูเรียนในระบบนีจ้ะพิจารณาถงึ เปาหมายในการเรียนการสอนของผูเรียน 

ความสามารถทั่วไป และระดับผลสัมฤทธิใ์นหลักสูตร  สวนของทางเลือกในการจัด 

การเรียนการสอนจะมีเพียงทางเลือกในระดับขององคประกอบหลัก ๆ เทานั้น เชน เปาหมายของ

การเรียนการสอน ความลึกของเนื้อหาในหลักสูตร ระบบนําสง (Delivery system) เปนตน 

 

  การจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะชวงแรก ๆ ที่เกดิข้ึนในโรงเรียนจะเปนแบบ

มหัพภาค เนื่องจากมีความสะดวกในทางปฏิบัติ ซึ่งจะทําการจําแนกนักเรียนออกเปนกลุมโดย
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พิจารณาจากเกรด หรือคะแนนจากแบบทดสอบ อยางไรก็ตาม ภายในแตละกลุมมกัไดรับวิธีการ

เรียนการสอนที่แทบจะไมตางกนัเลย  ลักษณะการเรียนการสอนมกัจะเปนวงจรในการทาํ

แบบฝกหัดภายในช้ันเรียน เชน แบบแผนโดยทั่วไปจะเร่ิมจาก การอธิบาย หรือนาํเสนอขอมูล

บางอยาง แลวถามคําถามเพื่อติดตามการเรียนรูของผูเรียน จากนั้นจะใหผลปอนกลับที่สอดคลอง

กับการตอบสนองของผูเรียน 

  ตัวอยางของระบบการจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับมหัพภาค  

ซึ่งถูกพัฒนาข้ึนในชวงทศวรรษที่ 1960 ดังตอไปนี้ (Park and Lee, 2004)  

  1. เดอะ เคลเลอร แพลน (The Keller Plan) พัฒนาโดย Keller และคณะ ที่มหาวิทยาลัย

โคลัมเบียในป ค.ศ. 1963 เปนระบบการจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับมหพัภาค ที่

มีคุณสมบัติ 4 ประการ คือ  

   1) ผูเรียนตองมีความชาํนาญในหนวยการเรียนหนึ่งกอนที่จะขามไปหนวย 

การเรียนอ่ืนได  

   2) ใหเรียนตามจังหวะการเรียนของแตละบุคคลได  

   3) ส่ือการสอนหลักคือตําราและหนังสือแบบฝกหัด  

   4) ใชผูคุมสอบ (student proctor) ในการประเมินความสามารถ และใหผล

ปอนกลับแกผูเรียน ซึง่เคลเลอร แพลน นีถู้กนาํไปใชในหลาย ๆ วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยทั่วโลก

ระหวางปลายทศวรรษ 1960 ถึงตนทศวรรษ 1970    

  2. ระบบ แพลน (PLAN: Program for Learning in Accordance with Needs)  

ซึ่งถูกพัฒนาข้ึนในป ค.ศ. 1967 โดยผูเรียนจะมีทางเลือกเกี่ยวกับวัตถปุระสงคในการเรียน 

การสอน และสําหรับส่ือในการเรียนรูทีจ่ะใช โดยหลังจากที่ผูเรียนไดเลือกวัตถุประสงค  

แลวจะตองแสดงถึงความชํานาญในเร่ืองนัน้ กอนที่จะไปสูวัตถุประสงคถัดไปได ในชวงตนของ

ทศวรรษ 1970 โรงเรียนประถมกวา 100 โรงไดเขารวมในโปรแกรมนี ้  

  3. ระบบการเรียนแบบรูจริง (Mastery Learning Systems) พัฒนาโดย Bloom และคณะ

จากมหาวิทยาลัยชิคาโก ซึ่งเปนการเรียนการสอนตามเอกัตภาพ (individualized instruction) ที่มี

ชื่อเสียง การเรียนตามระบบนี้ผูเรียนทุกคนตองบรรลุวัตถุประสงคในการเรียนที่กาํหนดไวโดยใช

เวลาในการศึกษา และใชส่ือมากเพียงพอ  มีการประเมินผลความกาวหนาเพื่อพจิารณาวาผูเรียน

ตองการเวลาในการศึกษาเพิม่เติมหรือไม และการประเมินผลสรุปเพือ่ตัดสินระดับความเชีย่วชาญ

ของผูเรียน ระบบนี้แพรหลายทัง้ในและนอกสหรัฐอเมริกา อยางไรก็ตามในแงของความมี

คุณสมบัติของการปรับเหมาะยังมีขอจาํกัดเนื่องจากใหความสําคัญกับการปรับเปล่ียนดานเวลาใน

การเรียนรูเปนสําคัญ   
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  4. ระบบ ไอจอีี (IGE : Individually Guided Education)  พัฒนาที่มหาวิทยาลัย

วิสคอนซินในป ค.ศ.1965  ซึ่งระบบนีจ้ะทําการกาํหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอนของ

ผูเรียนแตละคนโดยพิจารณาจากประวัติทางวิชาการ โดยใชแบบประเมินความสามารถทางการ

อาน และคณิตศาสตร ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผานมา ขอมูลเกี่ยวกบัความถนัด และแรงจูงใจ 

จากนั้นครูจะกําหนดแนวทางที่จําเปนสําหรับผูเรียนแตละคน และเลือกส่ือการเรียนการสอนทีเ่ปน

ทางเลือก เชน ตํารา โสตทัศนูปกรณ หรือกิจกรรมกลุม รวมทัง้ปฏิสัมพันธที่เกิดรวมกับผูเรียนคน

อ่ืน ซึง่ปรับใหเขากันกับความแตกตางดานสไตล และความสามารถทางการเรียนของผูเรียน  

  5. ระบบ ไอพไีอ (IPI : Individually Prescribed Instructional System) ถูกพัฒนาที่

มหาวิทยาลัยพิตสเบิรกในป ค.ศ. 1964 โดยจะใหบทเรียนแกนักเรียนตามความสามารถทีว่ัดจาก

แบบทดสอบทีว่ัดสมรรถนะกอนเรียน และภายในแตละบทเรียนจะมีแบบทดสอบกอนเรียนเพื่อวัด

วานักเรียนตองเรียนรูวัตถุประสงคใดบาง จากนั้นก็จะใหผูเรียนไดศึกษาส่ือการเรียนรูเพื่อสงเสริม

ใหเกิดความเชี่ยวชาญในวัตถุประสงคดังกลาว หลังจากที่เรียนแตละบทเรียนเสร็จแลว ผูเรียนจะ

ไดทําแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อเมื่อวัดระดับความเชีย่วชาญในบทเรียนนัน้ โดยผูเรียนตองมีความ

เชี่ยวชาญวัตถปุระสงคดังกลาวกอนที่จะขามไปสูบทเรียนถัดไป   

  6. ระบบ อะเล็ม (ALEM : Adaptive Learning Environments Model) เปนระบบที่

พัฒนาตอจากระบบ ไอพีไอ ในตัวอยางกอนหนานี ้โดยทาํการเพิ่มความหลากหลายทั้งวิธีการ

วินิจฉัยผูเรียน  กิจกรรมเพื่อปรับปรุงสวนที่ผูเรียนบกพรอง และการช้ีแนะทางการเรียนการสอน 

หนาทีห่ลักของระบบ อะเล็ม คือ 1) จัดการเรียนการสอนเพื่อใหขอชี้แนะทางการเรียนรูในการใช

เวลาในการเรียนและแหลงทรัพยากรการเรียนรูแกผูเรียน 2) ใหคําแนะนําแกผูปกครองที่บานใน

การมีสวนรวมกับกิจกรรมการเรียนรูที่โรงเรียนจัดใหกับผูเรียน 3) กําหนดข้ันตอนสําหรับการ

จัดการสอนเปนทีม (team teaching) และการจัดกิจกรรมกลุม 4) พฒันาบุคลากรเพื่อฝกอบรมให

ครูนําระบบนี้ไปใชงานได ซึ่งจากรายงานการประเมินผลการใชงานระบบ อะเล็ม พบวา ครูรอยละ 

96 สามารถสรางระบบที่นาํไปใชสอนเด็กที่ดอยโอกาสทางเศรษฐกิจได  สวนระดับของการ

นําไปใชงานนัน้ จะข้ึนอยูกบัความสามารถในการใชเวลาในการเรียนรูของผูเรียน และพฤติกรรม

ของช้ันเรียนรวมทัง้ข้ันตอนในการเรียนการสอนที่ใช วาเปนไปอยางสรางสรรคเพียงใด   

  7. ระบบ ซเีอ็มไอ (CMI : Computer-Managed Instructional system) เปนการนาํเอา

ระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน ทั้งการวนิิจฉัยความตองการของผูเรียน

และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับความตองการนั้น  โดยทั่วไประบบ ซีเอ็มไอ  

จะประเมนิความสามารถของผูเรียนแตละคนดวยแบบทดสอบ และกําหนดกจิกรรมการเรียน 

การสอนอยางเฉพาะเจาะจงกับผลทดสอบที่ไดนั้น เชน ในบางระบบซึง่มีการแบงลําดับช้ันของ 

การเรียนการสอนไวจาก ระดับหลักสูตร ระดับรายวิชา ระดับบทเรียน และระดับโมดูล ซึ่งมีต้ังแต
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หนึง่วัตถุประสงคข้ึนไป ถาคะแนนของนกัเรียนไมถึงระดับความเชีย่วชาญในวัตถุประสงคใด ๆ ที่

กําหนดไวในการทดสอบระดับโมดูล ระบบจะทาํการกาํหนดกิจกรรมการเรียนรูต้ังแตหนึง่ชนิด 

ข้ึนไป ใหแกผูเรียนสําหรับวัตถุประสงคดังกลาว และหลังจากทําไดศึกษากิจกรรมการเรียนรูแลว

ผูเรียนจะไดรับการทดสอบซ้ําเปนวงจรจนกวาจะมีระดับความเชีย่วชาญในทุกวัตถปุระสงคของ

บทเรียนในโมดูลนั้น จึงจะสามารถไปสูโมดูลถัดไปได  

  ผูสอน หรือผูบริหารการเรียนการสอนสามารถกําหนดไดวาผูเรียนจะจบบทเรียน หรือ

รายวิชา หรือหลักสูตรโดยผานการทดสอบระดับโมดูลเทาที่เกีย่วของเทานัน้ แมวาผูเรียนอาจตอง

ไปทําการทดสอบรวบยอด (Summary test) อีกคร้ังหนึง่ในระดับบทเรียน รายวชิา หรือหลักสูตร

ตอไป ดังนั้นจะเหน็วากระบวนการที่ประกอบดวย การทดสอบ-การประเมิน-การมอบหมาย  

จะตอเนื่องไปจนกระทั่งผูเรียนแสดงใหเหน็ถงึความเชี่ยวชาญในทุกวตัถุประสงค ทกุโมดูล  

ทุกบทเรียน ทกุรายวชิา และหลักสูตร นอกจากกระบวนการ การทดสอบ-การประเมิน-การ

มอบหมาย แลว ระบบ ซเีอ็มไอ ก็ยงัมีคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะอีก

ดวย ไดแก               

   1) ผูสอนสามารถกําหนดวัตถุประสงค โมดูล บทเรียน และรายวิชาในหลักสูตรที่

เหมาะสมสําหรับผูเรียนแตละคนได  

    2) ผูเรียนสามารถกําหนดลําดับของกิจกรรมการเรียนการสอนไดโดยเลือกโมดูล

ในการเรียนรู   

   3) ในหนึ่งวัตถปุระสงคการเรียนรู อาจมีกิจกรรมมากกวา 1 ชนิดที่เกีย่วของ 

ดังนัน้ผูเรียนมทีางเลือกในการทํากิจกรรมเพื่อการเรียนรูของตน  

  4) นักเรียนสามารถเลือกเวลาเรียนและสถานที่ไดตามความตองการของตน 

เนื่องจากระบบ CMI มีกิจกรรมการเรียนรูสวนใหญที่ไมจําเปนตองมีผูสอนอยูดวย   

 

ดังนัน้จะเห็นไดวาระบบ ซเีอ็มไอ ที่ออกแบบมาดีจะสามารถกําหนดคุณลักษณะของการ

เรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับมหพัภาคที่สําคัญไดหลายลักษณะดวยกัน อยางไรก็ตาม

ขอจํากัดของการใชงานระบบ ซีเอ็มไอ ในยุคนั้น ก็คือ ความจํากัดเร่ืองของการจัดหาคอมพวิเตอร

สวนกลาง จะใหบริการแกผูสอนในการติดตาม ควบคุมกิจกรรมการเรียนของผูเรียนในตางเวลา

และตางสถานที่ ซึง่ปญหาเหลานีพ้บนอยมากในปจจุบัน เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและการส่ือสาร รวมถงึราคาทีล่ดลงกวาอดีตอยางมากทาํใหการจัดหาระบบ

คอมพิวเตอรไมใชปญหาใหญดังเชนในอดีตอีกตอไป  ตัวอยางทีก่ลาวถึงเหลานี ้บางสวนถกู

นํามาใชจริงในช้ันเรียนเปนเวลานานแลว แมวาข้ันตอนการปรับเหมาะจะไมคอยเปนระบบ และ

เปนแบบงาย ๆ อีกทัง้ระดับการนาํมาใชยงัแตกตางกันไปตามผูสอนแตละทานก็ตาม   
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  Glaser (1977) ไดอธิบายถงึหลักการ หรือองคประกอบ 6 ประการ ที่จาํเปนสําหรับ

โปรแกรมการศึกษาแบบปรับเหมาะ (Adaptive educational program) ที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง ไดแก 

1) ทรัพยากรตองมีความหลากหลาย และมีความยืดหยุนเพียงพอที่จะรองรับตอ

การศึกษาที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ซึ่งจะทําใหเกิดวิธกีาร และส่ือทีใ่ชเปนทางเลือกแกผูเรียนได 

2) หลักสูตรที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง และมีลักษณะการปรับเหมาะ จะตองมี

จุดเร่ิมตนทีห่ลากหลาย มีวธิีการเรียนการสอนทีห่ลากหลาย  รวมทั้งทางเลือกตาง ๆ ที่จะทาํใหเกดิ

ความชาํนาญตามเปาหมายของการศึกษา มีการประเมินในหลาย ๆ จุด  และแมวาหลักสูตรจะมี

ความยืดหยุนสูง แตก็ยงัมีลําดับและโครงสรางทีมุ่งไปสูจุดมุงหมายทางการศึกษาดวย  

โดยลําดับดังกลาว ถูกกําหนดไวในส่ือการเรียนการสอน ซึ่งจะมทีางเลือกเปนลําดับที่สอดคลองกบั

ความแตกตางทางดานความสามารถ และสภาพความรูของผูเรียนอีกดวย 

3) สารสนเทศ และส่ือการเรียนการสอนตองถูกจัดไวแบบเปด เพื่อใหผูเรียน

เขาถึงได 

4) ข้ันตอนการทดสอบ และตรวจติดตามควรจะถูกออกแบบไว เพื่อให

สารสนเทศดานการตัดสินใจกับผูสอน และผูเรียน ซึง่ทําใหผูเรียนทราบความกาวหนาในการเรียนรู

ของตนเอง และผูสอนใชกาํหนดแนวทางในการชี้แนะผูเรียนไดดวย ซึ่งการทดสอบ 

ดังกลาวนี้ตองรวมอยูเปนสวนหนึ่งในกระบวนการเรียนการสอน และทาํการทดสอบผูเรียนเปน

ประจํา 

5) ควรเนนการพฒันาความสามารถของเด็กที่จะชวยใหเขาเหลานัน้ชีน้ําตนเอง
ได และเปนการสอนใหผูเรียนมีทกัษะที่จาํเปนตอการใชงานทรัพยากรตาง ๆ อยางมปีระสิทธิภาพ 

6) บทบาทของครู และบุคลากรอ่ืนในโรงเรียนควรเปนไปเพื่อช้ีแนะแนวทาง
ใหแกผูเรียนแตละคน เพื่อใหรองรับตอการจัดการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง 

  โดยสรุปจะเหน็ไดวาการพฒันาและนาํโปรแกรมการจดัการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ

ในระดับมหพัภาคไปใชงานจะมีความยาก และซับซอนเพราะตองใชทรัพยากร และระบบวนิิจฉัย

ลักษณะตาง ๆ ที่มีความซับซอน และใหญมาก อาจเปนเหตุผลหลักของการไมประสบความสําเร็จ

ในการนําเอาไปใชตามโรงเรียนตาง ๆ อยางไรก็ตามในปจจุบัน ความกาวหนาทางเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร สามารถชวยลดขอจํากดัของปญหาบางประการที่เกี่ยวของกับการวางแผน และการ

ใชงานของระบบได อาทิเชน การจัดวางฐานขอมูล ระบบปญญาประดิษฐ ระบบชวยในการ

ตัดสินใจ ระบบคลังขอมูล 
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  4.2.2. การจัดการเรยีนการสอนแบบปรับเหมาะโดยพิจารณาถึงรูปแบบ
ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัดและกลวธิีการเรียนการสอน (Aptitude-treatment 
interaction models; ATIs) 
  รูปแบบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัด และกลวิธกีารเรียนการสอน เปนการจําแนก

คุณลักษณะดานความถนัด (Aptitude) ของผูเรียน เพื่อเลือกกลวธิีการเรียนการสอนที่ชวยสงเสริม

การเรียนการสอนของผูเรียนลักษณะดังกลาว ไดอยางมปีระสิทธิภาพมากที่สุด โดยทําการทดลอง

เพื่อพิสูจน และเปนที่มาของการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัด และกลวิธีการเรียน

การสอน หรือ Aptitude-Treatment Interaction (ATI) 

  Cronbach (1957 อางถงึใน Park and Lee, 2004) ไดเสนอแนะวาการสงเสริมการพัฒนา

การศึกษาแกผูเรียนทีม่ีอยูอยางหลากหลาย จะตองใชสภาพแวดลอมที่หลากหลายท่ีเหมาะสมกับ

การเรียนรูของแตละคนดวย เชน การใหมีลําดับของยนูิตการเรียนในเนือ้หาที่ตางกันใหเหมาะสม

กับผูเรียนที่มลัีกษณะตางกนั เปนตน ซึ่งกลวิธีที ่Cronbach เสนอไวเกี่ยวกับการสอนอาจมีความ

ตางกันที่ลําดับของการเรียน หรือที่ชนิดของส่ือ ก็ไดโดยแตละชุดมีความเหมาะสมกับนักเรียนแต

ละคน โดยกลวิธีนีเ้รียกวา Aptitude-Treatment Interaction : ATI 

  Cronbach and Snow (1977) ไดใหความหมายของคําวาความถนัด หรือ Aptitude วา

เปนลักษณะใด ๆ ของบุคคล ซึ่งจะเพิ่ม หรือลดความนาจะเปนของความสําเร็จในการเรียนจาก

กลวิธกีารเรียนการสอนทีก่าํหนดให และคําวา ทรีตเมนท หรือ “Treatment” เปนความ

เปล่ียนแปลงในอัตราการสอนหรือสไตลของการสอน 

  ปฏิสัมพันธทีม่ีศักยภาพ เกีย่วของกับความถนัดทางการเรียนรู 2 กลุมใหญ คือ (Snow 

and Swanson, 1992) 

1. ความถนัดทางปญญา (Cognitive aptitudes) ซึ่งประกอบดวย 

  1)  ตัวแปรดานความสามารถทางปญญา (Intellectual ability constructs) ซึ่ง

สวนใหญประกอบดวย Fluid analytic reasoning ability, Visual spatial abilities, Crystallized 

verbal abilities, Mathematical abilities, Memory space และ Mental speed 

  2)  รูปแบบการคิด และรูปแบบการเรียนรู (Cognitive and Learning styles) 

  3)  ความรูเดิม (Prior knowledge) 

     2. ความถนัดทางดานความพยายาม หรือทางอารมณ (Cognitive and affective 

aptitudes) ซึ่งประกอบดวย 

   1)  ตัวแปรดานแรงจูงใจ (Motivational constructs) เชน ความวิตกกงัวล 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และความสนใจ 

                         2)  ตัวแปรดานความต้ังใจหรือการควบคุมพฤติกรรม เชน การรับรูสมรรถนะ 
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แหงตน (Self-efficacy) 

  ในแงของทรีตเมนท (Treatment) นัน้ Carrier and Jonassen (1988) ไดเสนอแนวทาง

อยางเปนระบบในการเลือกกลวิธกีารสอนที่เหมาะสมกับผูเรียนแตละประเภทที่มีความแตกตางกนั 

โดยยึดหลักพืน้ฐานจากงานของ Solomon (1972) เปน 4 ลักษณะดังนี ้

1) Remedial (การสอนเสริม) : เปนการสอนเสริมใหกับผูเรียนที่ยังขาด

คุณลักษณะบางอยาง 

2) Capitalization / Preferential  : สําหรับใหการสอนทีเ่ขากันกับลักษณะ 

การรับรูหรือวธิีการใหเหตุผลของผูเรียน 

3) Compensatory (การชดเชย) : สําหรับทดแทนกระบวนการในงานบางอยาง

ที่ผูเรียนยังขาดทักษะอยู 

4) Challenge (การทาทาย) : สําหรับกระตุนผูเรียนใหนําวิธกีารประมวลผล

ใหมๆ มาใชหรือพัฒนาข้ึนมา 

  ขอวิพากษวจิารณอ่ืน ๆ เกี่ยวกับงานวิจยัปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัด และกลวิธี

การเรียนการสอน คือ หลาย ๆ งานวิจยัเปนการทดสอบความสัมพันธของตัวนาํเขากับผลลัพธ

อยางงาย ๆ (หมายถงึระหวางคุณลักษณะที่วัดได กบัผลการเรียนรู) ดังนัน้หากตองการพัฒนา

ทฤษฎีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัดและกลวธิกีารเรียนการสอน จําเปนจะตองทําเขาใจ

เปนอยางดีเกีย่วกับกระบวนการทางจิตวทิยาของการเรียนรูในกิจกรรมเฉพาะอยาง (Divesta, 

1975) เนื่องจากตัวแปรความแตกตางระหวางบุคคลนั้นเปนส่ิงที่วัดไดยาก ดังนั้นความตรงของ

แบบวัดคุณลักษณะ จงึเปนสิ่งที่สงผลตอการปรับเหมาะของการเรียนการสอนดวยเพื่อลดขอจํากดั

เหลานี้  

  Tobias (1976) ไดเสนอรูปแบบทางเลือกไวคือ ปฏิสัมพนัธระหวางผลสัมฤทธิ์กับ 

ทรีตเมนท ซึ่งแตกตางจากจากรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัด และกลวิธีการเรียน

การสอน ตรงที่รูปแบบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัด และกลวิธกีารเรียนการสอนนัน้จะ

มุงเนนไปที่การวัดความถนดั (เชน สติปญญา บุคลิกภาพ รูปแบบการคิด) เพื่อพจิารณาถึง

แนวโนมในการเรียนรู แตปฏิสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิก์ับทรีตเมนท จะเนนไปที่ตัวแปรที่เกี่ยวของ

กับผลสัมฤทธ์ิที่มีมากอนกับความคุนเคยกบัเนื้อหาวิชา วิธีนีมุ้งเนนไปที่ปฏิสัมพนัธระหวาง

ผลสัมฤทธิ์ที่ผานมา (prior achievement) และสมรรถนะ (performance) ทีม่ีตอชิ้นงานในการ

เรียน(instructional task) การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ผานมานั้นทําไดคอนขางสะดวกโดยใช

แบบทดสอบกอนเรียนหรือใชการวิเคราะหสมรรถนะที่ผานมาในการทาํชิ้นงานที่เกี่ยวของ จึง

สามารถลดความแหลงของความคลาดเคลื่อนของการวัดหลาย ๆ ประเภทที่พบไดจากงานวิจัย

ประเภทปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัดและกลวธิกีารเรียนการสอน  
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  อยางไรก็ตามทรีตเมนทที่ไดจากรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์กับทรีตเมนทนัน้ ไม

ไดมาจากการวิเคราะหกระบวนการทางจติวิทยาทัง้ระบบ และไมไดประเมินความแตกตางระหวาง

บุคคลในแงมมุของกระบวนการทางจิตวิทยาไวดวย พิจารณาแตเพียงคะแนนความ สามารถที่ผาน

มาเทานั้น ๆ ดังนัน้ขอมูลทีม่ปีระโยชนหลายอยางอาจตกหลน เนื่องจากการไมใหความสําคัญกับ

ปจจัยที่อาจสงเสริมการเรียนรูได เชน ความสามารถทางสติปญญา แบบการรูคิด ความวิตกกงัวล 

และแรงจูงใจ นอกจากนี้ขอจํากัดจากงานวิจัยแบบปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรความถนัด และ

กลวิธกีารเรียนการสอน ก็ยงัพบอยูในรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์กับ 

ทรีตเมนท ก็คือ ความสามารถ และคุณลักษณะของผูเรียนที่ไมคงที่ตลอดการเรียนการสอน 
  4.2.3. ระบบการจัดการเรยีนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับจุลภาค (Micro-
adaptive instructional systems) 
  เปนระดับทีม่กีารวนิิจฉัยความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูเรียนในระหวาง 

การเรียนการสอน และกําหนดกลวิธีการเรียนการสอนสําหรับความตองการนั้น โดยกระบวนการ

วินิจฉัย และกําหนดกลวธิีจะเปนวงจรอยางตอเนื่องตลอดทั้งการเรียนการสอน ซึง่จะตางจาก  

2 ประเภทแรก ที่การวนิิจฉัยผูเรียนจะเกิดข้ึนเพียงตอนตนกอนการเรียนการสอนเทานัน้  

ซึ่งความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในปจจุบนัทําใหมีเคร่ืองมือในการพัฒนา และ

ดําเนนิการสําหรับการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับจุลภาคที่มีประสิทธิภาพมากกวา 

ในอดีตโดยการวัดตัวแปรระหวางการเรียน (On-task measure) แทนทีจ่ะเปนการวัดกอนเร่ิม 

การเรียนการสอน เชน ความผิดพลาดของการตอบสนอง (Response error) ส่ิงที่แฝงอยูในการ

ตอบสนอง (Response latencies) หรือ สภาวะทางอารมณ เปนตน ส่ิงเหลานี้สามารถใชเปน

แหลงขอมูลทีม่ีคุณคาในการตัดสินใจปรับการเรียนการสอนใหเหมาะกบัผูเรียนระหวางการเรียน

การสอนได ไมวาจะเปนการจัดการหรือปรับกลวิธกีารสอน หรือลําดับการสอนใหเหมาะสมที่สุด

โดยทาํไดในระดับที่ละเอียดมาก ดังนั้นรูปแบบนี้จึงนาจะมีความไวตอความตองการของผูเรียน

มากยิง่ข้ึน 

  ตัวอยางที่เหน็ไดทั่วไปของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับจุลภาค คือ การสอน

ทบทวนแบบหนึ่งตอหนึง่ (one-on-one tutoring) ผูสอนทบทวน (tutor) จะเปนผูเลือกสารสนเทศที่

เหมาะสมที่สุดในการสอนโดยพิจารณาตามความสามารถในการเรียนรูของผูเรียน เชน ความรู

กอนเรียน  ความสามารถทางสติปญญา  แรงจูงใจ เปนตน จากนัน้ผูสอนทบทวนก็จะเฝาสังเกต 

และวินิจฉัยอยางตอเนื่องถงึกระบวนการเรียนรูของผูเรียน แลวนาํมากําหนดเปน 

การสอนลาํดับถัดไป โดยอาจเปนไดทั้งการต้ังคําถาม การใหผลปอนกลับ การอธิบาย หรืออ่ืน ๆ  

ที่ชวยสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนมากที่สุด อยางไรก็ตามแมวาผลของการเรียนการสอนแบบสอน

ทบทวนหนึ่งตอหนึง่ จะเปนที่รับรูกันมานานแลว และมีขอยืนยนัเชิงประจักษ (Bloom, 1984; 
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Kulik, 1982) แตการพัฒนาแนวทางอยางเปนระบบของการสอนทบทวนยังมีอยูจํากัด นัน่คือ

กิจกรรมการสอนทบทวนจะเปนไปตามการตัดสินใจ และความเขาใจของผูสอนทบทวน ทั้งดาน

ความตองการทางการเรียนรูของผูเรียน และความสามารถในการทาํงาน นอกจากนี้วธิีการสอน

แบบนี้ยังแทบจะเปนไปไมไดในสถานการณการศึกษาทีม่ีอยูทัว่ไปเพราะวาขาดทัง้ผูสอนเสริม และ

ทรัพยากรทีม่คุีณภาพ 

  สวนประกอบสําคัญของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับจุลภาคอยางหนึ่งที่

เหมือนกับการสอนทบทวนแบบหน่ึงตอหนึง่ ก็คือ มีการวนิิจฉัยอยางตอเนื่องเกี่ยวกบัความ

ตองการทางการเรียนรูของผูเรียน และการใหทรีตเมนททีสั่มพันธกับผลการวนิิจฉัยดังกลาว 

Rothen and Tennyson (1978) กลาววากระบวนการวนิิจฉัยตองทําการประเมินถงึดัชนีเกี่ยวกับ

ผูเรียนทีห่ลากหลาย (เชน ความถนัด และ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ผานมา) และลักษณะของ

ชิ้นงานที่ใชในการเรียนรู (เชน ระดับความยาก โครงสรางของเนื้อหา และคุณลักษณะของมโน-

ทัศน)  

  Hansen และคณะ (1977) ไดบรรยายถึงการกําหนดการเรียนการสอน (Instructional 

prescription) วาเปนกระบวนการแกไข ซึง่สงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธที่เหมาะสมระหวางผูเรียนแต

ละคนกับช้ินงานการเรียนรูโดยการปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากรการเรียนรู (The allocation of 

learning resources) ใหเขากันกับความถนัดและสมรรถนะลาสุดของผูเรียน นอกจากนีน้ักวิจัย 

และพัฒนาทางดานการเรียนการสอนยังมีมุมมองที่แตกตางกัน เกีย่วกับตัวแปร ตัวบงชี้

กระบวนการ และการปฏิบัติที่ควรนาํเขามารวมไวในกระบวนการ วนิิจฉัย-แกไข (Diagnosis-

prescription) เชน Atkinson (1976) กลาววา ระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะควรมี

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนลําดับของการเรียนการสอนตามประวัติทางสมรรถนะของผูเรียน 

และ Rothen and Tennyson (1977) กลาววากลวธิีในการกําหนดปริมาณการสอนที่เหมาะสม

และเวลาที่จําเปนในการเรียน เปนสวนประกอบสําคัญในระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 

ดังนัน้อาจสรุปไดวาระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะแบบตาง ๆ ถูกพฒันาข้ึนเพื่อ

ปรับเปล่ียนคุณลักษณะของการสอนตาง ๆ ใหเขากับกบัความแตกตางของผูเรียน 

  ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับจุลภาคไดถูกพฒันาข้ึนเปนลําดับ

ในหลายรูปแบบ เร่ิมจากระบบการเรียนการสอนแบบโปรแกรม มาจนถึงการประยุกต

ปญญาประดิษฐมาใชในการพัฒนาระบบสอนทบทวนทีช่าญฉลาด (Intelligent tutoring 

systems) ดังตอไปนี้ 
  1)  ระบบการเรียนการสอนแบบโปรแกรม (programmed instruction)  
  Pressey (1926) ไดใชเคร่ืองกลในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเพื่อใหการเรียนการ

สอนลําดับถัดไป โดยเคร่ืองกลนี้ใชงานผานคียบอรด มีการนําเสนอลาํดับของคําถามแบบหลาย
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ตัวเลือก และผูเรียนตอบสนองโดยกดแปนคียบอรด เมื่อตอบถูกแลวโปรแกรมจึงจะนําไปสูคําถาม

ถัดไป แตถากดผิดโปรแกรมจะหยุดรอจนกวาผูเรียนจะกดถูกตอง ซึ่งเปนการนําหลักการ “Law of 

Effect” ของ Thorndike มาเปนทฤษฎีพืน้ฐาน Pressey กลาววาวัตถปุระสงคของการออกแบบ

ระบบ ก็เพื่อสรางความมัน่ใจวาผูเรียนมีความเชี่ยวชาญในวัตถุประสงคการเรียนการสอนอยาง

แทจริง ถาผูเรียนตอบคําถามไดถูกตอง 2 ขอติดกัน จะถอืวามีความเช่ียวชาญในวัตถุประสงคนัน้ 

และไมตองตอบคําถามตอไป เคร่ืองมือนีย้ังบันทกึการตอบสนองของผูเรียน  

เพื่อพิจารณาวาผูเรียนยงัตองการการสอนเพิม่เติมหรือไม (หมายถงึการไดคําถามถดัไป) ซึ่งเปน

การประยุกต “Law of exercise” ของ Throndike มาใช  

   Skinner (1954) ไดวิพากษงานของ Pressey วาไมไดมีพืน้ฐานมาจากความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู  อยางไรก็ตามงานของ Pressey ไดแสดงถึงหลักของการเรียนการ

สอนที่เดนชัด ประการแรกคือ เขาไดนําแนวคิดตามหลักการเรียนแบบรูจริงมาใช ถึงแมวาการวัด

ความเชีย่วชาญจะกําหนดเองโดยไมไดพจิารณาถึงทฤษฎีการวัด และการทดสอบ ประการตอมา 

เขาไดคํานึงถึงระดับความยากของวัตถุประสงคการเรียนรู นัน่ก็คือยิง่วัตถุประสงคการเรียนรูทีย่าก

ข้ึนก็ยิง่ตองการการเรียนการสอนที่มากข้ึน (ในที่นีห้มายถงึจํานวนคําถามที่ปอนแกผูเรียน) เพื่อให

ถึงระดับความเช่ียวชาญทีก่าํหนด ประการสุดทายกระบวนการของเขาไดแสดงใหเหน็ถงึการมี

กระบวนการวนิิจฉัยอยูดวย แมวาจะเปนแบบกําหนดเองก็ตาม โดยพิจารณาจากการตอบสนอง

ของผูเรียนแลวตัดสินวาตองการการเรียนการสอนเพิม่เติมหรือไม 

  Skinner (1958) ไดใชแนวคิดพื้นฐานของ Pressey (1927) ในการออกแบบเคร่ืองชวย

สอนที่มีคุณสมบัติดังนี ้1)ประกอบดวยข้ันตอนการเรียนที่ส้ันและเขาใจงาย  

2) ผูเรียนมีบทบาทเชิงรุกในกระบวนการเรียนการสอน 3) มีการเสริมแรงทางบวกอยางทันที

หลังจากที่มีการตอบสนองที่ถูกตอง และตอมาก็พฒันาบทเรียนโปรแกรมแบบเสนตรง (linear 

programmed instruction) ซึ่งตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคลทางดานอัตราการเรียนรู 

อยางไรก็ตามบทเรียนลักษณะนี้กถ็ูกวพิากษวาไมใชบทเรียนเฉพาะรายเนื่องจากผูเรียนทุกคนยัง

ตองเรียนไปตามลําดับเหมือนกนั Cohen (1963) และ Pressey (1959) ก็ไดระบุวาโปรแกรมไมได

มีลักษณะแบบปรับเหมาะ 

 Crowder (1959)  ไดสรางโปรแกรมที่ทาํใหผูเรียนที่เรียนรูไดเร็ว ใชเวลาในการเรียนทีน่อย

กวาผูที่เรียนไดชาในบทเรียนเดียวกัน โดยใชลักษณะโปรแกรมแบบสาขา ซึง่ผูที่ตอบสนองไม

ถูกตองจะไดเรียนสวนซอมเสริมเพิ่มเติม จึงเปนโปรแกรมที่มุงไปที่การตอบสนองของผูเรียน โดย

การตอบสนองตอบางหนาใชเปนทั้งการวดัวาผูเรียนไดเรียนรูจากส่ือทีผ่านมาหรือไม และใช

กําหนดส่ือทีจ่ะนําเสนอตอไป การตอบสนองของผูเรียนนาจะเปนการสะทอนถึงอัตราการเรียนรู 

และโปรแกรมก็ถูกออกแบบใหปรับเขาสูอัตราดังกลาว อยางไรก็ตาม Crowder ใหไวเพยีง
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คําอธิบายเกี่ยวกับลักษณะภายใตการโปรแกรมมิ่ง ไมไดแสดงถึงทฤษฎีที่อางอิง หรือหลักฐานเชงิ

ประจักษทีจ่ะสนับสนนุถงึประสิทธิภาพของโปรแกรม เมื่อเทียบกับการเรียนการสอนแบบโปรแกรม

อ่ืน ๆ และเนื่องจากความยากลําบากในการพัฒนาช้ินงานที่เปนสวนทบทวนสําหรับคําตอบที่เปน

ทางเลือกแตละคําตอบ ทาํใหข้ันตอนของ Crowder ไมไดถูกนาํไปใชอยางแพรหลายในการศึกษา 

(Merrill, 1971) 

 ในป 1957 Pask ไดอธิบายเกี่ยวกับอุปกรณฝกหัดเกีย่วกับเคร่ืองยนต ชื่อ SAKI 

(Solectron Automatic Keyboard Instructor) ซึ่งเปาหมายของการเรียนการสอนเปนการเพิ่ม

ความยากของงานข้ึนไปเร่ือย ๆ จนผูเรียนทําผิดพลาด แลวอุปกรณก็จะลดระดับความยากลง  

ณ จุดนี้ การสอนซอมเสริมจะเปนไปตามระดับความยากของผูเรียนแตละคน ใหผูเรียนไดฝกฝน

ตอไป  โดยอุปกรณจะเก็บบันทกึประวัติทางสมรรถนะของผูเรียนระหวางเรียน ไมวาจะเปนเวลาใน

การตอบสนอง จาํนวนครั้งที่ผิดพลาด และรูปแบบความผิดพลาด และจากประวัติการวนิิจฉัย

เหลานี้ เคร่ืองมือจะกําหนดแบบฝกหัดถัดไปและปรับอัตรากับปริมาณของส่ือที่จะนําเสนอให

สอดคลองกับความชาํนาญ 

   จากที่กลาวมา การเรียนการสอนแบบโปรแกรมในชวงแรกเปนการข้ึนอยูกับกระบวนการ

เรียนรูในโรงเรียนที่กําหนดข้ึนเอง มากกวาที่จะมพีื้นฐานมาจากรูปแบบหรือทฤษฎีการเรียนรู 

ทฤษฎีการเรียนการสอน และทฤษฎีการวดั แมวาบางวธิีจะออกแบบโดยมีทฤษฎีเปนพืน้ฐาน เชน 

เคร่ืองชวยสอนของ Skinner แตก็เปนเพียงการปรับสภาวะแวดลอมของการเรียนรูอยางงายตาม

ความแตกตางระหวางบุคคลเทานัน้ อยางไรก็ตามการเรียนการสอนแบบโปรแกรมกไ็ดใหนัยที่

สําคัญสําหรับการพัฒนากลวิธีการเรียนการสอนที่ดีซึ่งสามารถสรางได เมื่อเทคโนโลยคีอมพิวเตอร

ถูกพฒันาตอมา 
  2)  ระบบสอนทบทวนอัจฉริยะ (Intelligent Tutoring Systems หรือ ITSs) 
  ITSs เปนการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะทีพ่ัฒนาโดย

ประยุกตใชเทคนิค และวิธกีารทางปญญาประดิษฐ (AI) เพื่อจําลองสถานการณจริงที่ผูสอนและ

ผูเรียนทาํการเรียนการสอนแบบหนึง่ตอหนึง่ (Shute & Psotka, 1995) ITS มีองคประกอบที่เปน

เนื้อหาที่ใชสอน กลวิธกีารเรียนการสอน กลไกที่ใชพิจารณาวาผูเรียนรู หรือยงัไมรูส่ิงใดบาง ซึง่

องคประกอบเหลานี้มีชื่อเรียกวา โมดูลผูเชีย่วชาญ (expertise module หรือบางคร้ังอาจเรียน 

โมดูลการแกปญหา (problem-solving module) ก็ได) โมดูลตัวแบบผูเรียน (Student-modeling 

module) และโมดูลการสอนเสริม (Tutoring module) โดยโมดูลผูเชี่ยวชาญจะทําการประเมิน

สมรรถนะของผูเรียน และสรางเนื้อหาในระหวางที่ดําเนินการเรียนการสอน โมดูลตัวแบบผูเรียนทํา

หนาที่ประเมินความรูปจจุบนัของผูเรียน และสรางสมมติฐานเกี่ยวกับกลวิธีทางดานความคิดและ

การใหเหตุผลของผูเรียนที่ผานมาจนกระทั่งมีความรูอยูในระดับปจจุบัน และโมดูลการสอนเสริม 
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มักประกอบดวยชุดของขอกาํหนดในการคัดเลือกส่ือการเรียนการสอนที่ควรนาํเสนอ รวมถงึเวลา

และวิธีการนาํเสนอดวย 

  วิธี AI ที่เปนตัวแทนของความรู (เชน Production rule  Semantic networks และ Scripts 

frames) ทําใหมีความเปนไปไดที่ ITS จะสรางความรูทีแ่สดงแกผูเรียนตามสมรรถนะของแตละคน

ตองานมอบหมายมากกวาเปนการนําเสนอตามเสนทางที่กําหนดมากอนวิธกีาร และเทคนิค

ทางการโตตอบดวยภาษาธรรมชาติ (Natural languages dialogues) ทําใหการมีปฏิสัมพันธ

ระหวางระบบ และผูเรียนเปนไปอยางยืดหยุนมาก สวนทีท่ําหนาที่คาดคะเนถงึสาเหตุที่ทาํให

ผูเรียนเกิดความเขาใจผิดเกีย่วกับเนื้อหา และความตองการในการเรียนรูทําใหระบบ ITS ตัดสินใจ

เชิงคุณภาพเกีย่วกับการวนิิจฉัยการเรียนรูและการกําหนดวิธีการเรียนการสอนได  

ตางจากระบบการจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะในระดับจุลภาคแบบเดิม ซึ่งการตัดสินใจ

ข้ึนกับขอมูลเชิงปริมาณทั้งหมด 

 นอกจากนีเ้ทคนิค ITS ยังเปนเคร่ืองมือที่มพีลังในการตรวจจับกระบวนการเรียนรู การ

เรียนการสอนของมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ เทคนิคนี้มีสวนชวยอยางชัดเจนในการทาํความ

เขาใจถึงกระบวนการคิดที่เกีย่วของกับการเรียนรู ทักษะและความรูเฉพาะ  สําหรับ ITSs บาง

ระบบไมเพียงแตแสดงถึงผลของการสอนเนื้อหาในวิชาเฉพาะ แตยังใหสภาพแวดลอมทางการวิจยั

สําหรับตรวจสอบกลวิธกีารเรียนการสอนเฉพาะอยาง รวมถงึเคร่ืองมอืในการสรางตัวแบบผูสอน

ทบทวนที่เปนมนุษยและกระตุนการเรียนรูและการคิดของมนษุย (Ritter and Koedinger, 1996; 

Seidel and Park, 1994)  เร็ว ๆ นี้เทคโนโลยี ITS ไดขยายไปรองรับเร่ืองของการรูคิดของตนเอง 

(Meta cognition) ดวย  อยางไรก็ตามแมวาเทคนิค ITS จะมีความกาวหนาข้ึนเปนลําดับ แตก็มีขอ

วิจารณวานกัพัฒนา ITS ไมไดบรรจุหลักการเรียนรู และกลวิธกีารเรียนการสอนทีม่คุีณคาซึ่ง

พัฒนาไวโดยนักวจิัยทางดานการเรียนการสอนและนักการศึกษา (Park , Perez and Seidel, 

1987) ความพยายามรวมมือกันระหวางผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ รวมทั้งสาขาทางการเรียนรู การ

เรียนการสอน และปญญาประดิษฐ เปนส่ิงจําเปนในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบปรับ

เหมาะทีม่ีพลงัมากข้ึน โดยใชวิธีการ และเทคนิค ITS (Park & Seidel, 1989; Seidel, Park, and 

Perez, 1989)  ขอสรุปทางทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู และการสอนควรเปนอยางไรในยุคเทคโนโลยี 

(รวมถึง AI ดวย) ยงัคงเปนส่ิงที่มกีารศึกษากันอยูในปจจุบัน 
  3)  การเรยีนการสอนบนเว็บแบบปรับเหมาะ (Adaptive Web-based Instruction) 
  ส่ือหลายมิติ (Hypermedia) แบบปรับเหมาะไดเร่ิมเกิดข้ึนโดยไดรับแรงดลใจจาก ITSs ได

เกิดข้ึนในตนทศวรรษที่ 1990 (Brusilovsky, Schwarz, & Weber, 1996)  ซึ่งเปนยคุของการวิจยัที่

ผสมผสานความรูระหวางระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ และระบบส่ือหลายมิติ เขา

ดวยกัน  ซึ่งระบบส่ือหลายมิติแบบด้ังเดิมนั้นไมไดมีคุณลักษณะแบบปรับเหมาะจึงไมมีความ
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เกี่ยวของกับการตอบสนองหรือการกระทาํของผูเรียน ดังนัน้ผูเรียนทกุคนจึงไดรับเนือ้หาทั้งหนา

และลิงคเหมือนกนั มีลักษณะเปนกลาง ๆ สําหรับผูเรียนทุกคน (user neutral) เนื่องจากไมได

พิจารณาคุณลักษณะความแตกตางของแตละบุคคลเลย (Brusilovsky & Vassileva, 1996)  

ตอมานักวิจัยจึงพยายามสรางระบบติดตอกับเว็บโดยใหมีลักษณะแบบปรับเหมาะใหเขากันกับตัว

แบบของผูใช (use model) ซึ่งก็ไดพัฒนามาเปนระบบสือ่หลายมิติแบบปรับเหมาะนั่นเอง (Eklund 

& Sinclair, 2000) เปาหมายของการพัฒนากเ็พื่อปรับปรุงการใชประโยชนจากส่ือหลายมิติสําหรับ

ผูใชแตละคนโดยวิธีปรับเหมาะแบบอัตโนมัติ (De Bra, 2000) ยกตัวอยางเชน ผูเรียนในระบบส่ือ

หลายมิติแบบปรับเหมาะ ที่ไดรับการนําเสนอเนื้อหาที่ถกูปรับใหเหมาะกับความรูเกีย่วกับรายวิชา

ของผูเรียนอยางเฉพาะ (De Bra & Calvi, 1998) หรือการไดรับคําแนะนําชุดของ ลิงค ที่เกีย่วของ

เพื่อดําเนินการตอไป (Brusilovsky, Eklund, & Schwarz, 1998) ซึ่งไมใชระบบแบบเดิมที่ผูเรียน

ทุกคนจะไดรับสารสนเทศและลิงคชุดเดียวกัน  

  ระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะโดยใชคอมพิวเตอรสวนใหญที่กลาวถงึมาแลวนัน้ 

ตองใชผูพัฒนาท่ีมีความสามารถทางโปรแกรมม่ิง และถูกนาํไปใชเพยีงในสถานการณ

หองปฏิบัติการเทานั้น แตสําหรับระบบส่ือหลายมิติแบบปรับเหมาะ มีโปรแกรมพฒันาที่อํานวย

ความสะดวกใหผูที่ไมใชโปรแกรมเมอรสามารถสรางไดเอง และนําไปใชในสถานการณการเรียน

การสอนจริงได โดยมีการนาํไปใชทั้งในดานการศึกษา การพาณิชยอิเล็กทรอนกิส เชน 

ระบบสนันสนนุสมรรถนะแบบปรับเหมาะ (Adaptive performance support systems) ระบบ

สารสนเทศออนไลน (online information systems) หรือ ระบบความชวยเหลือแบบออนไลน 

(online help systems) เปนตน 

  ต้ังแตป 1996 สาขาส่ือหลายมิติแบบปรับเหมาะ ไดเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว (Brusilovsky,  

2001) พรอม ๆ กับความแพรหลายและเติบโตอยางรวดเร็วของเว็บ เปนที่ชัดเจนวาเว็บตองการ

คุณสมบัติการปรับเหมาะ เนือ่งจากตองรองรับความตองการหลายหลายของผูใชงานและเปนส่ิง

กระตุนใหเกิดการวิจยัทางสาขานี ้(Brusilovsky, 2000)  

  Eklund and Sinclair (2000) ไดใหความหมายของคําวา ระบบส่ือหลายมิติแบบปรับ

เหมาะวา เปน ระบบไฮเปอรเท็กซ หรือ ไฮเปอรมีเดียที่มคุีณลักษณะบางประการเกีย่วของกับ

คุณลักษณะของผูเรียนซ่ึงมอียูในตัวแบบผูใช (User model) และระบบมีการประยุกตใช

สารสนเทศเหลานี้เพื่อปรับเปล่ียนตัวระบบไมวาจะเปนดานการทาํงาน หรือลักษณะที่มองเหน็ได 

ใหเหมาะกับผูใชงานแตละบคุคล  ดังนัน้จงึสรุปไดวาคุณลักษณะที่สําคัญ 3 ประการของระบบส่ือ

หลายมิติแบบปรับเหมาะคือ 1) มีพืน้ฐานอยูบนหลักการของไฮเปอรลิงค (Park, 1983)   

2) มีรูปแบบทางดานเนื้อหา (Domain model) และ 3) มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนสวนที่
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มองเหน็ไดหรือสวนการทาํงานของระบบตามสารสนเทศที่มีอยูในตัวแบบผูใช (Eklund & Sinclair, 

2000) 

  ในระบบส่ือหลายมิติแบบปรับเหมาะมีการใชใชเทคนิคการปรับตัวของระบบทัง้ในดาน

เนื้อหา ดานการนําเสนอ ดานการลงิค และดานการนาํทาง โดยระบบจะใชสารสนเทศของผูเรียนที่

เก็บอยูในตัวแบบผูใชงาน เชน เปาหมายของการเรียนรูหรือการทํางาน ความรูทีม่ีอยู  

ภูมิหลัง และความชอบตาง ๆ เปนตน นาํมาใชในการพจิารณาปรับเปลี่ยนระบบใหเหมาะสมกับ

ผูใชคนนัน้และไมนานมานี้ไดมีการศึกษาเร่ืองความสนใจของผูเรียน และคุณลักษณะสวนบุคคล 

(individual traits) ในระบบส่ือหลายมิติแบบปรับเหมาะดวย  ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีคนคืนขอมลู

สารสนเทศบนเว็บทาํใหมีความเปนไปไดที่จะติดตามความสนใจในระยะยาวของผูเรียนรวมทั้ง

เปาหมายการคนควาในระยะส้ันของผูเรียนดวย คุณสมบัตินี้ถูกนําไปใชในระบบสารสนเทศ

ออนไลนหลาย ๆ ระบบ เชน ระบบ kiosks (Fink, Kobsa, & Nill, 1998) ระบบ encyclopedias 

(Hirashima, Matsuda, Nomoto, & Toyoda, 1998), และ museum guides (Not et al., 1998) 

ในระบบเหลานี้ความสนใจของผูเรียนถกูใชเปนพืน้ฐานในการแนะนําไปสูจุดเช่ือมโยงที่เกี่ยวของ 

  การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมของผูเรียน เปนการปรับเหมาะชนดิใหมที่ไดรับการ

สนับสนนุจากระบบเว็บ (Brusilovsky, 2001) เนื่องจากผูใชงานเว็บเสมือนวาอยูทุกหนทุกแหงและ

ใชงานฮารดแวร ซอฟตแวร และแพลตฟอรมที่ตาง ๆ กนั ดังนัน้การปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอมของผูเรียนจึงเปนส่ิงสําคัญอีกหัวขอหนึง่ อยางไรก็ตามหัวขอนี้เนนไปทางดาน

โปรแกรมมิ่ง ไมใชทางจิตวทิยาการศึกษา 

  ขอจํากัดของระบบส่ือหลายมิติแบบปรับเหมาะทีพ่บในปจจุบัน ก็คือ การที่มกัจะไมได

สรางจากทฤษฎีหรือหลักฐานเชิงประจักษที่ดีพอ มีหลกัฐานเชงิประจกัษอยูนอยมากที ่

บงบอกถงึประสิทธิผลของระบบส่ือหลายมิติแบบปรับเหมาะ จากการศึกษาของ Specht and 

Oppermann (1998) แสดงใหเหน็วาไมวาจะเปนการทาํหมายเหตุประกอบการลิงค (Link 

annotations) หรือ การเพิ่มจาํนวนลิงค (Incremental Links) ในระบบส่ือหลายมิติแบบปรับ

เหมาะก็ไมสงผลที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ อยางไรก็ตามยงัพบวาองคประกอบของลิงค 

ทั้งสองลักษณะนีท้ําใหสมรรถนะของผูเรียนเพ่ิมข้ึนกวาการลิงคแบบเดิม และการศึกษายังพบวา

ผูเรียนทีม่ีความรูดีในเนื้อหาที่จะเรียนจะไดผลดีในกลุมที่ใชหมายเหตุประกอบลิงค ในขณะที่กลุม

ที่มีความรูนอยจะชอบวธิีชีน้ํา (direct guidance) มากกวา   

  การศึกษาของ Brusilovsky and Eklund (1998)  พบวาการปรับเหมาะโดยใชหมายเหตุ

ประกอบลิงค มีประโยชนในการหาความรูสําหรับผูเรียนที่ชอบไปตามการนาํทางที่แนะนําไว 

(navigational advice) อยางไรก็ตามในการศึกษาตอ ๆ มา (Eklund & Sinclair, 2000) กลับไม

พบวาหมายเหตุประกอบลิงคมีอิทธพิลตอสมรรถนะของผูเรียนในรายวิชา ซึ่งนักวิจยัไดสรุปวา
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องคประกอบที่มุงศึกษากันนั้นเปนเพียงสวนเลก็นอยของระบบติดตอกับผูใชและไมมีนัยสําคัญ

ในทางปฏิบัติ นอกจากนี ้De Bra (2000) ก็ยังช้ีใหเห็นวาถาผูใชละเลย หรือใหขอมูลที่ไมถูกตอง

แกระบบ จะทาํใหเมื่อส่ือหลายมิติแบบปรับเหมาะนาํสารสนเทศเหลานั้นมาใช อาจนําผูเรียนไปสู

หนาที่ไมเกี่ยวของหรืออานแลวไมเขาใจ  กรณีนี้เปนตัวอยางของ การชีแ้นะที่ไมเหมาะสม จะเปน

ส่ิงที่แยยิ่งกวา การไมชี้แนะเลย สําหรับปจจัยอ่ืนพบวา การประเมินสภาวะความรูของผูเรียนเปน

ปจจัยทีม่ีความสําคัญมากทีสุ่ดในการนาํระบบไปใชใหประสบผลสําเร็จ 
  4.3 สื่อหลายมิติแบบปรับเหมาะ (Adaptive Hypermedia) 
  ส่ือหลายมิติ (Hypermedia) เปนเทคโนโลยีทีท่ันสมยัเปนการนําเสนอขอมูลเพื่อใหผูรับ

สามารถรับขอมูลสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ที่มีความสามารถเช่ือมโยงขอมูลจากรูปแบบหนึง่ไป

ยังอีกรูปแบบหน่ึงไดในทนัทีดวยความรวดเร็ว และเพิม่ความสามารถในการบรรจุขอมูลใน 

ลักษณะของภาพเคล่ือนไหว วิดีทัศน ภาพกราฟก ภาพน่ิง ภาพสามมิติ ภาพถาย เสียงพูด 

เสียงดนตรีเขาไวในเนื้อหาดวย เพื่อใหผูใช หรือผูเรียนสามารถเขาถึงเนือ้หา เร่ืองราวในลักษณะ

ตางๆ ไดหลายรูปแบบมากข้ึนกวาเดิม (กดิานนัท มลิทอง,  2540) จากความสามารถของส่ือหลาย

มิติที่ชวยใหผูใชสามารถสืบคนขอมูลที่เชือ่มโยงถึงกันไดหลากหลายรูปแบบไดอยางรวดเร็วนี้เอง 

จึงไดมีการนํา มาปรับใชในการศึกษาที่ชวยใหผูเรียนไดเกิดความสนใจในบทเรยีนจากส่ือหลายมิติ 

และผูเรียนไดเรียนรูตามความตองการและตามศักยภาพ โดยสถาบันการศึกษาหลายแหงมีการใช

ส่ือหลายมิติในการเรียนการสอนในระดับชั้น และวิชาเรียนตางๆ แลวในปจจุบัน  

(วรัท พฤกษากุลนนัท, 2550) 

  ปจจุบัน ส่ือหลายมิติไดมีการพัฒนาโดยผสมผสานเทคนิคและเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัไป

อยางรวดเร็ว ทั้งนี้แนวทางในการพัฒนาส่ือหลายมิติโดยทั่วไปนั้น สวนใหญเปนการผสมผสาน 

ส่ือหลากหลายชนิดและเช่ือมโยงไปสูแหลงขอมูลอ่ืนที่นาสนใจ ซึ่งไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูเรียนเปนรายบุคคลได จนกระทั่งเกิดการคิดหาวธิีและพัฒนาไปสูแนวทางใหมของ

ส่ือหลายมิติ ที่เรียกวา  ส่ือหลายมิติแบบปรับเหมาะ (Adaptive Hypermedia) หมายถงึ 

ความสัมพันธกัน ระหวางส่ือหลายมิติกับรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน ซึง่ปกติส่ือหลายมิติจะ

นําเสนอขอมูลสารสนเทศที่เปนเนื้อหา ลิงค หรือส่ืออ่ืนๆ ที่ออกแบบสําหรับผูเรียนทุกคน แตใน

ความเปนจริงแลวผูเรียนแตละคนมีความตองการที่แตกตางกนัในการรับขอมูลจากส่ือหลายมิติ 

ดังนัน้ส่ือหลายมิติแบบปรับตัวจึงเปนการผสมผสานระหวางส่ือหลายมิติและระบบการสอนที่

ฉลาดในการตอบสนองผูเรียนแตละคน (Petr Stengl & Ivan Jelinek, 2006)  

โดยส่ือหลายมิติแบบปรับตัวเปนการพยายามที่จะพัฒนารูปแบบ (Model) ใหสามารถ

ปรับตัว และตอบสนองผูเรียนเปนรายบุคคล เชน ระบบจะเลือกขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน

แตละคนในแฟมขอมูลทีม่ีอยู เชน ความรู ประสบการณ รูปแบบการเรียนรู หรือขอมูลอางอิงอ่ืนๆ 
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และสามารถปรับเปล่ียนระบบใหตอบสนองตรงตามความตองการสาํหรับผูเรียนแตละคน ซึง่จะ

ชวยใหผูเรียนสามารถคนหาขอมูลสารสนเทศตรงตามวัตถุประสงคทีต่องการไดอยางถกูตอง และ

แมนยํา (De La Passardiere, Dufresne, 1992 ) ทั้งนี้ส่ือหลายมิติที่ไดรับการออกแบบอยาง

ถูกตอง และเปนระบบจะชวยตอบสนองใหเกิดการเรียนรูไดตามความสามารถ และความตองการ

ของผูเรียนเปนการดึงดูดความสนใจของผูเรียน และสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบ

รายบุคคล และสงเสริมใหผูเรียนสามารถพฒันาตามศักยภาพ ได โดยแบงออกเปน  

3 องคประกอบหลัก คือ 1) รูปแบบหลัก (Domain model -DM) 2) รูปแบบผูเรียน (Student 

model -SM) 3) รูปแบบการปรับตัว (Adaptive Model - AM) โดยผานการติดตอระหวางผูเรียนกับ

คอมพิวเตอรหรือระบบ (Interface) ผานแบบฟอรมจากเว็บบราวเซอร เชน Internet Explorer เปน

ตน  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพท่ี 11 องคประกอบหลักของสื่อหลายมิติแบบปรับเหมาะ 

 

1. รูปแบบหลัก (Domain Model: DM) เปนรูปแบบโครงสรางหลักของขอมูลสารสนเทศ

ทั้งหมดทีน่าํเสนอใหแกผูเรียน โดยรูปแบบหลัก (DM) เปรียบเสมือนคลงัของขอมูล ไมวาจะเปน 

เนื้อหา ประวติั หรือแฟมขอมูลของผูเรียน และรูปแบบการนําเสนอขอมูล เปนตน โดยรูปแบบหลัก 

จะเปนการออกแบบโครงสรางของขอมูลทีน่ําเสนอทีม่ีความสัมพันธของการออกแบบหัวขอ 

(Topics) เนื้อหา (Content) และหนาตางๆ (Pages) กับการเช่ือมโยงลิงคในการนาํทาง 

(Navigation Links) โดยในสวนของระบบจะประกอบดวยกลุมของโหนด (Node) หรือ หนา

(page) ซึ่งเชื่อมตอ กัน โดยแตละโหนด หรือหนาจะบรรจุขอมูลเนื้อหา ซึ่งอาจมีเฉพาะขอความ

หรือมีภาพ และเสียงประกอบดวย เปนตน ทัง้นี้รูปแบบหลัก (DM) จะใหความสําคัญกับการ

ออกแบบโครงสรางของส่ือหลายมิติที่เหมาะสมกับความตองการ และลักษณะของผูเรียนแตละคน 

เพื่อใหผูเรียนมีความสะดวกในการคนหาขอมูล หรือหวัขอที่ตองการ โดยการออกแบบที่ดี ควรจะ 
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ตองวางโครงสรางใหมีความสมดุล มีการเชื่อมตอสัมพันธกันระหวางรายการ (Menu) กับหนา

เนื้อหาอ่ืนๆ รวมถึงการเช่ือมโยงไปยงัส่ือมลัติมีเดียทีน่ําเสนอ ไมวาจะเปน รูปภาพ ขอความ  

วิดีทัศน ภาพเคล่ือนไหว เสียง ฯลฯ โดยรูปแบบหลักจะเปนการวางแผนโครงสรางเพื่อปองกนั

อุปสรรคที่จะเกิดตอผูใช เชน การหลงทางของผูใช ในขณะเขาสูเนื้อหาในจุดรวม (Node) ตางๆ 

เปนตน (Lynch and Horton, 1999)  

ลักษณะโครงสรางของส่ือหลายมิติ โดยทัว่ไปแบงออกเปน 3 แบบ เพือ่การจัดเก็บ และ

เรียกเอาขอมลูที่ตองการข้ึนมาไดสะดวก และรวดเร็ว ดังนี ้(Yang and More, 1995)  

  1.1 แบบไมมีโครงสราง (Unstructured) เปนแบบที่ไมมโีครงสรางความรู ผูเรียนตองเปด

เขาไปโดยมีการเช่ือมโยงระหวางหนาจอแตละเร่ือง มีความยืดหยุนสูงสุดของการจัดรวบรวม เปน

การใหผูเรียนไดกําหนดความกาวหนาและตอบสนองความสําเร็จดวยตนเอง  

  1.2 แบบเปนลําดับข้ัน (Hierarchical) เปนการกําหนดการจัดเก็บความรูเปนลําดับข้ัน มี

โครงสรางเปนลําดับข้ันแบบตนไม โดยใหผูเรียนไดคนควาไปทีละข้ันไดทั้งจากบนลงลางและจาก

ลางข้ึนบน โดยมีระบบขอมลูและรายการคอยบอก  

  1.3 แบบเครือขาย (Network) เปนการเช่ือมโยงระหวางจุดรวมของฐานความรูตางๆ ที่ 

เกี่ยวของสัมพนัธกนั ความซับซอนของเครือขายพึง่พาความสัมพนัธระหวางจุดรวมตางๆ ที่มีอยู 

การออกแบบโครงสรางของขอมูลสารสนเทศท่ีดีจะชวยสงผลตอผูเรียน เพราะขอมลูที่มีอยู

มากมายนั้น ตองอาศัยการเชื่อมโยงเนื้อหา หรือการจัดระเบียบของเนือ้หาใหกับการสืบคนภายใน

บทเรียน การจดัระเบียบที่ดีจะชวยใหผูเรียนมีความรูและเกิดประสบการณที่ดีในการเรียนดวยใน 

ขณะเดียวกนัโครงสรางที่ไมเหมาะสมก็ยอมสงผลเสียตอผูใชเชนกนั  

2. รูปแบบของผูเรียน (Student Model: SM) เปนการออกแบบระบบที่ใหความสําคัญกับ

รูปแบบการเรียนรู และคุณลักษณะของผูเรียนแตละคนที่เหมาะสมกับขอมูลสารสนเทศ และ

เนื้อหาทีน่าํเสนอเพื่อการตอบสนองแบบรายบุคคล ซึง่เปนหลกัการสําคัญของส่ือหลายมิติแบบ

ปรับตัว โดยรูปแบบของผูเรียน อาจแบงแยกคุณลักษณะของผูเรียนออกเปน ระดับความรู

ความสามารถ รูปแบบการเรียนรู ประสบการณ และขอมลูอางอิงของผูเรียนตางๆ รวมทั้งการ

วิเคราะหวัตถปุระสงคการเรียนรูในแตละรายวิชา ทัง้นี้ลักษณะของผูเรียนแตละคนทีแ่ตกตางกนัไป 

จะสงผลตอบุคลิกภาพ พฤติกรรม การรับรู การจดจํา การแกปญหา ความสนใจ ดังนัน้การ

ออกแบบส่ือหลายมิติแบบปรับตัว จะใหความสําคัญกับรูปแบบ และคุณลักษณะของผูเรียนที่

สอดคลองกับโครงสรางหลักที่ไดออกแบบไว ซึง่ทาํใหระบบมีความยืดหยุน และตรงตามความ

ตองการของผูเรียนแตละคนไดเปนอยางดี ซึ่งแตกตางจากการออกแบบส่ือหลายมิติ โดยทัว่ไปที่

ไมไดใหความสําคัญกับผูเรียนเปนรายบุคคล ดังนัน้ในการออกแบบส่ือหลายมิติแบบปรับตัว 

ผูออกแบบจึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษารูปแบบการเรียนรูรวมทั้งพฤติกรรมการแสดงออกของ
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ผูเรียนแตละคน เพื่อนาํขอมลูที่ไดมาออกแบบส่ือใหสอดคลองกับผูเรียนในแตละคนได ซึ่งจะเหน็

ไดวาผูเรียนแตละคนมีเอกลักษณเปนของตนเอง และมีความสนใจทีแ่ตกตางกนั  

จากที่กลาวมาขางตนจะเหน็วารูปแบบผูเรียน (User Model) เปนการออกแบบระบบที่

สอดคลองกับรูปแบบการเรียนรูและแบบการคิด ที่บงบอกถึงคุณลักษณะของผูเรียนเปนรายบุคคล

ซึ่งทาํใหส่ือหลายมิติแบบปรับตัวมีความยดืหยุนและสามารถตอบสนองผูเรียนตามความตองการ

และระดับความรูได ทั้งนี้ในสวนของการพฒันาระบบ รูปแบบของผูเรียน (User Model) จะมี

ความสามารถในการบันทกึและจดจําผูเรียน รวมทัง้การปรับระบบใหสอดคลองกับพฤติกรรมการ

ใชและขอมูลตางๆของผูเรียนเม่ือ Login เขาสูระบบ ซึ่งจะทาํใหสามารถตอบสนอง ความตองการ

ของผูเรียนแตละคนอยางเหมาะสม (วรัท พฤกษากุลนนัท, 2550) 

3. รูปแบบการปรับตัว (Adaptive Model: AM) เปนรูปแบบของความสามารถในการ

ปรับตัวของระบบที่สอดคลองกับรูปแบบหลัก (Domain Model) และรูปแบบของผูเรียน (User 

Model) โดยรูปแบบการปรับตัวเปนการพฒันาโปรแกรมหรือระบบทีส่ามารถนํามาปรับใชในส่ือ

หลายมิติแบบปรับตัวได เชน ภาษา Java หรือ JavaScript , XML , SCORM โดยสวนใหญนิยม

พัฒนาโดยใชเทคโนโลยีเวบ็เปนฐาน (Web-Based Instruction) หรือระบบบริหารการเรียนการ

สอน (Learning Management System-LMS) ภายใตสภาพแวดลอมเสมือน (Learning 

environment) โดยรูปแบบการปรับตัว (AM) สรุปไดดังนี้ (วฒันา นัทธี, 2547)  

  3.1 การนําเสนอแบบปรับตัว (adaptive presentation) ซึ่งเปนแนวคิดสําหรับการ

ปรับเปล่ียนในระดับเนื้อหา กลาวคือ ระบบจะวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูเรียน 

เพื่อนาํเสนอขอมูล ที่แตกตางกนัออกไป เชน ผูเรียนที่มีพืน้ฐานมากอน ก็จะมีการแสดงเนื้อหาใน

ระดับลึกทําใหผูเรียนเขาใจในรายละเอียดมากยิง่ข้ึน แตกรณีที่ผูเรียนไมมีพืน้ฐานมากอน ระบบ

อาจจะเร่ิมจากความรูพื้นฐานของเนื้อหากอนแลวคอยลงรายละเอียดในภายหลัง  

  3.2 การสนับสนุนการนาํทางแบบปรับตัว (adaptive navigation support) เปนแนวคิด

เพื่อชวยสนับสนุนกันเช่ือมโยงระหวางเนื้อหาแตละหนา เพื่อใหผูเรียนสามารถติดตามเนื้อหาได

โดยไมหลงทาง จากแนวคิดนี้มีวธิีการสนบัสนุนหลายแบบดังนี ้ 

   3.2.1 การแนะโดยตรง (Direct guidance) เปนระบบทีง่ายที่สุด คือ เมื่อผูเรียน

จะไปยังหนาถดัไป ระบบจะเสนอหนาถัดไปที่เหมาะสมที่สุดใหกับผูเรียน และเมื่ออานตามลําดับ

แลวจะทาํใหผูเรียนเขาใจเนือ้หาไดดีที่สุด ทั้งนี้การเสนอหนาตอไปนั้นระบบจะพิจารณาจาก

เปาหมายที่ ผูเรียนกาํหนด อยางไรก็ดีวธิีการนี้อาจจะไมสนับสนนุผูเรียนในกรณีที่ผูเรียน 

ไมเลือกตามทีร่ะบบเสนอ  

   3.2.2 การเรียงแบบปรับตัว (Adaptive ordering) เปนแนวคิดในการจดัเรียงหนา

ของเนื้อหาใหเปนไปตามโมเดลของผูเรียน เพื่อใหการเช่ือมโยงเปนไปอยาง เหมาะสมที่สุด แต
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แนวคิดนี้กย็ังมีปญหาตรงทีก่ารเรียงลําดับ อาจจะไมเหมือนกนัทกุคร้ังทาํใหผูเรียนเกิดความสับสน

ได  

   3.2.3 การซอน (Hiding) เปนแนวคิดที่จะซอนหนาที่ไมเกี่ยวของ เพื่อกันผูเรียน

จากการเขาไปอานในสวนที่ไมจําเปน หรือไมเกี่ยวของ  

   3.2.4 บรรณนทิัศนปรับตัว (Adaptive annotation) เปนแนวคิดที่จะเสริมเนื้อหา 

เพิ่มเขาไปเพื่ออธิบายภาพรวมของแตละหนา ทําใหผูเรียนเขาใจไดงายกอนที่จะศึกษาใน

รายละเอียด ตัวอยางทีง่ายทีสุ่ดของบรรณนิทัศนปรับตัว คือ การเปล่ียนสีของลิงคในเบราวเซอร 

เมื่อลิงคนัน้เคยถูก เลือกไปแลว เพราะการเปล่ียนสีจะชวยใหผูเรียนไมตองเลือกลิงคซ้ํา แตในทาง

การศึกษานัน้ขอมูลเสริมมากกวาอาจจาํเปนสําหรับแบบเรียน เพื่อใหผูเรียนเขาใจองครวมมากข้ึน  
  4.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการเรยีนการสอนแบบปรับเหมาะ 

Jacobson (1990) ไดศึกษาผลของการตอบสนองของนกัเรียนที่มีตอการใชคอมพิวเตอร

ชวยสอนแบบอัจฉริยะแนะนาํการทําแบบฝกหัดวิชาพชีคณิต กลุมตัวอยางเปนนักเรียนจํานวน  

59 คน แบงเปนกลุมควบคุม 31 คน ใชวิธกีารสอนปกติในหองเรียน และกลุมทดลอง 28 คน 

ประกอบดวยนักเรียนเกรด 10 เกรด 11 และเกรด 12 ใชวิธีการสอนปกติเชนกนั แตระบบจะให

คําแนะนําในชวงการทาํแบบฝกหัด พบวา นักเรียนสวนใหญชอบการขอคําแนะนําจากระบบ

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอจัฉริยะมากกวาการใชตํารา และยังพบวาคร่ึงหนึง่ของนกัเรียนในกลุม

ทดลองชอบขอคําแนะนําจากระบบคอมพวิเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะมากกวาผูสอนในหองเรียน 

นักเรียนเกรดสูงใชระบบมากกวานกัเรียนเกรดตํ่า 

Chuang (1991) ไดทําการวจิัยเพื่อพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญเพื่อการสอนวิธกีารซอม

โทรทัศน โดยใชฐานความรูในลักษณะของกฎการผลิตในการแกปญหา ภายในฐานความรูได

รวบรวมกฎการตัดสินใจ กรอบของขอบกพรอง และกรอบของหนวยการเรียน การทดลองเพื่อ

ตรวจสอบประสิทธิภาพของแมแบบของระบบการสอน ดําเนนิการโดยใชนักเรียน 36 คน  

แบงออกเปน 2 กลุม คือกลุมทดลองเรียนซอมโทรทัศนจากระบบผูเชีย่วชาญ และกลุมควบคุม

เรียนโดยการใชเคร่ืองมือแบบเดิม พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะของทัง้สองกลุม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และระยะเวลาที่ใชมรการซอมโทรทัศนก็แตกตางกนัอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติเชนกนั สรุปไดวา การสอนวิธกีารซอมโทรทัศนโดยใชระบบผูเชี่ยวชาญ 

มีประสิทธิภาพมากกวาการสอนแบบเดิม 

Dorin (1991) ไดทําการวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบผูเชี่ยวชาญในการพัฒนา 

การเขียนจุดประสงคการสอนตามแบบจําลองของ Gagne และ Mager เพื่อชวยนกัพัฒนาการ

สอนในการเขียนจุดประสงคการสอน ระบบผูเชี่ยวชาญจะตองไดรับการประเมนิทั้งระหวาง

ดําเนนิการ เพือ่คนหาความคลาดเคล่ือนทางเหตุผล และปญญาเก่ียวกับความสุนทรีย โดย
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สัมภาษณนกัศึกษา 8 คน และผูเชี่ยวชาญ 2 คน ที่ใชระบบผูเชี่ยวชาญ และประเมินผลหลัง

ดําเนนิการ โดยทดลองกับกลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศึกษาทีล่งทะเบียนเรียนวชิาออกแบบส่ือ ใหเรียน

จากระบบผูเชีย่วชาญจากนัน้ทดสอบโดยการใหเขียนจุดประสงคการสอน แลวใชวธิีการสัมภาษณ

ดวยคําถามตางๆ พบวานกัศึกษาที่ใชระบบผูเชี่ยวชาญเปนเคร่ืองมือในการสอนไดดีกวาใชเปน

เคร่ืองมือในการสรางจุดประสงคการสอน 

Al-Kadurie (1992) ไดศึกษาการพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะเกี่ยวกับทักษะ

ทางคณิตศาสตรดวยการออกแบบระบบ PCMATH ซึง่เปนระบบที่สามารถวนิิจฉัยความ

คลาดเคล่ือนของนักเรียน และทําการสอนซอมเสริม ระบบนี้ประกอบดวยระบบการสอน  

4 ประเภท คือ การสอนแบบบรรยาย การใหความรวมมอื การทดสอบ และการสอนซอมเสริม 

ระบบ PCNATH ชวยเหลือครูในการคนหาจุดออนทกัษะการคํานวณของนักเรียน ระบบไดรับการ

ออกแบบใหชวยและสนับสนุนครู โดยช้ีแนะวาเนื้อหาอะไรที่นักเรียนตองการความชวยเหลือ  

ชวยครูใหหยั่งรูถึงกระบวนการทางปญญาดานการคิดคํานวณของนักเรียน ระบบ PCMATH  

ชวยสงเสริมนกัเรียนใหสามารถคนหาเนื้อหาคณิตศาสตรไดโดยอิสระ สามารถวินจิฉัยการปฏิบัติ

ของนักเรียน และพยายามเขาใจการคิดคํานวณที่เปนพืน้ฐานที่จําเปนทีร่ะบบจะตองใช นอกจากนี้

ระบบ PCMATH ยังใชกราฟกข้ันสูงในการปฏิสัมพันธกับนักเรียน และใชเทคนิคภาพเคล่ือนไหว

ของภาษาเทอรโบโปรล็อก ทาํใหงายตอการเขาใจ และยอมใหนกัเรียนมีปฏิสัมพันธไดโดยงายกับ

ระบบ สรุปวานักเรียนจะเรียนไดดีที่สุดเมื่อโปรแกรมเปนสวนหนึง่ของสภาพแวดลอมการเรียนของ

มนุษย 

Garzella (1992) ไดทําการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ เรียกวา ระบบ CAPER และ

เปรียบเทยีบประสิทธิภาพกับประสิทธิภาพของครูในการวินิจฉัยความบกพรองในการอานของ

นักเรียนทีม่ีปญหาในการเรียนรู และกําหนดวิธีสอนทบทวน กลุมตัวอยาง คือ ครูที่สอนนกัเรียนทีม่ี

ปญหาทางการเรียนรูระดับประถมศึกษา โดยกลุมทดลองใชระบบ CAPER ขณะทีก่ลุมควบคุมใช

การวนิิจฉัยและการสอนทบทวนเก่ียวกบัปญหาการอานแบบเดิม ผลปรากฏวา 1) กลุมทดลองมี

ทักษะในการแยกแยะคําสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 2) ครูที่ใชระบบ CAPER 

สวนใหญมีความรูสึกที่ดีตอเด็กที่มีปญหาในการอาน 3) ระบบ CAPER ชวยครูในการชี้แนะ

เกี่ยวกับการจดักลุมนกัเรียน และการแกปญหานักเรียนที่มีปญหาดานการอาน 

Kemph (1992) ไดทําการวจิัย เพื่อประเมินผลการฝกอบรมการแกปญหาโดยวิธีสืบเสาะ

โดยใชระบบผูเชี่ยวชาญที่ใชวิธี Socratic โดยการสงโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญ เพื่อการฝกอบรม

แบบสืบเสาะไปใหนกัเรียนเทคนิคจํานวน 200 คน จากนั้นวัดความสามารถในการแกปญหาโดยใช

การสืบเสาะของนักศึกษา พบวา ผลการฝกอบรมการแกปญหาโดยวิธสืีบเสาะโดยใชระบบ

ผูเชี่ยวชาญมคีวามเปนไปไดที่จะวนิิจฉัยแยกนักเรียนทีข่าดทักษะการแกปญหา และสอนทบทวน



 

 

107 

เกี่ยวกับทกัษะการแกปญหาให และพบวาการใชคําถามทําใหโครงสรางความรูที่ใชในการสืบเสาะ

และแกปญหา 

Nagata (1992) ไดพัฒนาระบบ NIHONGO ซึ่งเปนระบบการใชคอมพิวเตอรในการสอน

ภาษา ระบบชวยอํานวยความสะดวกในการวิเคราะหความคลาดเคลื่อน และใหขอมูลปอนกลับ 

สามารถวิเคราะหการตอบสนองของนักเรียนในเร่ืองเกีย่วกับ รูปประโยค การผันคําในภาษาญ่ีปุน 

และจัดใหขอมูลปอนกลับในรูปแบบการอธิบายความคลาดเคลื่อนในลักษณะของไวยากรณ และ

บทบาทของประโยค เปนการศึกษาผลของการใชคอมพวิเตอรชวยในการสอนภาษาแบบเดิม และ

ระบบ NIHONGO ผลปรากฏวาผลสัมฤทธิท์างการเรียน และความพอใจระหวางการใชระบบทั้ง

สองแตกตางกนั และพบวาการใหขอมูลปอนกลับแบบเดิมดีเทากับการใหขอมูลปอนกลับแบบ

อัจฉริยะในการชวยเหลือใหนักเรียนมีความถูกตองในความคลาดเคล่ือนระดับคํา เชน ความคลาด

เคล่ือนเกี่ยวกบัคําศัพท คําเช่ือม ฯลฯ ขณะที่การใหขอมลูปอนกลับแบบอัจฉริยะชวยใหนักเรียน

เขาใจและมีความถูกตองในระดับประโยค 

Schmidt (1992) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรทางดานเพศ ระดับความรู  

ความเขาใจและเจตคติ กับความรอบรูเกีย่วกับคําศัพทและมโนทัศน การพัฒนาทักษะการทํานาย 

ความถี่ของตัวแปรที่จัดกระทําในการทดลองใชระบบผูเชี่ยวชาญ และความแตกตางระหวางกอน

และหลังการจัดกระทําในการทดลองใชระบบผูเชี่ยวชาญในการสอนวิทยาศาสตร กลุมตัวอยาง

เปนนกัเรียนเกรด 7 จํานวน 83 คน ที่ลงทะเบียนวิชาวทิยาศาสตรทัว่ไป พบวา เพศ ระดับความรู 

ความเขาใจ และเจตคติไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตามที่ไดศึกษาทัง้หมด และพบวาโปรแกรม

ระบบผูเชี่ยวชาญเปนเคร่ืองมือที่เปนประโยชนตอการศึกษาของนักเรียน 

Baltasar Fernandez-Manjon & Pilar Sancho (2002) ไดทําการพัฒนารูปแบบและหา

ประสิทธิภาพของส่ือหลายมิติโดยใชมาตรฐานอีเลิรนนิง่ เชน LMS , XML , SCORM  

ซึ่งเรียกวารูปแบบนี้วา e-Aula โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) การสรางสภาพแวดลอมหองเรียนเสมือน

ที่งาย 2) การนําเนื้อหากลับมาใชใหม และ 3) การปรับเนื้อหาบทเรียนใหสอดคลองกับผูเรียน

รายบุคคล โดยไดทดลองใชรูปแบบนี้กับนกัศึกษาช้ันปที ่3 ภาควิชาคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยแมดริค (University of Madrid, Span) โดยรูปแบบของ e-Aula เปนการออกแบบ

การนาํเสนอเนื้อหาโดยใชระบบบริหารการเรียนการสอน (Learning Management System : 

LMS) ที่มีคุณสมบัติในการสามารถนํากลับมาใชใหม (Learning Object) และสามารถปรับ 

(Adaptation) ใหสอดคลองกับ ผูเรียนรายบุคคลภายใตสภาพแวดลอมเสมือน (Learning 

environment) ที่ตองคุมคา มีประสิทธิภาพและยืดหยุนตอการนําไปใช โดยประสิทธิภาพของ

ระบบประเมินผลจาก 1) งายตอการพฒันาระบบ 2) งายตอการใชงาน และ3) งายตอการ

บํารุงรักษาหรือปรับปรุงระบบและสามารถใชงานไดทุก Platform ผลการวิจัยพบวาระบบ e-Aula 
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นักศึกษามีความพงึพอใจ เนื่องจากเปดโอกาสใหสามารถเขาระบบไดโดยไมจํากัดสถานที่และ

เวลา รวมทั้งสามารถเลือกรูปแบบการเรียนรูที่เหมาะสมกับตนเอง โดยระบบจะแบงนักศึกษาออก

ตามระดับความรู เชน ระดับพื้นฐาน กลาง สูง และจะแสดงเสนทางการเรียนรูตามระดับความรู 

และจะปรับระดับความรูหลังจากที่ผูเรียนไดทําแบบทดสอบและผานการทดสอบ เมื่อผูเรียนเขาใน

ระบบอีกคร้ัง ระบบจะมีความสามารถในการจดจําผูเรียนและพฤติกรรมการเรียนรูได  

Surjono, H. & Maltby (2003) ไดศึกษารูปแบบของส่ือหลายมิติแบบปรับตัว เพื่อ

การศึกษาที่สอดคลองกับคุณลักษณะของผูเรียน (Student Characteristics) แตละคน ไดแก 

ระดับความรู รูปแบบการเรียนรู ประสบการณ และส่ิงทีเ่กี่ยวของกับผูเรียน โดยผูวิจยัไดศึกษา และ

พัฒนารูปแบบส่ือหลายมิติแบบปรับตัวเพื่อการศึกษาที่เนนรูปแบบของผูเรียน (User model) ที่

เหมาะสมตอการเรียนรู ประกอบดวย 1) ความรู (Knowledge) เชน ระดับเร่ิมฝกหัด  ระดับกลาง 

และระดับชํานาญ 2) รูปแบบการเรียนรู (Learning Styles) เชน แบบแขงขัน  แบบรวมมือ  แบบ

หลีกเล่ียง  แบบมีสวนรวม ฯลฯ  3) ประสบการณ (Experience) 4) ส่ิงที่ชอบ (Preferences) เชน 

ตัวอักษร  สี  ภาพประกอบ เปนตน  

Alexandra Cristea and Franca Garzotto. (2006) ไดศึกษารูปแบบของส่ือหลายมิติ

แบบปรับตัวทีส่อดคลองกับการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนทีต่องมีกระบวนการวิเคราะห

งาน และวิเคราะหปญหาเพือ่นําไปสูการออกแบบ เชน รูปแบบผูเรียน รูปแบบการควบคุมผูเรียน 

โดยการศึกษานี้เบ้ืองตนจะมุงสูการหาคําจํากัดความ และรูปแบบของส่ือหลายมิติแบบปรับตัวเพือ่

การศึกษา แลวมุงสูการวเิคราะหปญหา การแยกแยะและจัดหมวดหมูของปญหา และ นาํไปสูการ

ออกแบบรูปแบบโครงสรางของส่ือหมายมิติที่สอดคลองกับกระบวนการเรียน 

การสอนที่ประกอบดวย  

  1) การออกแบบขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา (Educational Information Design)   

  2) รูปแบบของผูเรียน (Learner model -LM)   

3) ยุทธศาสตรการเรียนการสอน (Instructional strategy-IS)  

4) ความมุงหมายของการเรียนการสอน (Instructional View-IV)  

  5) การหาระบบที่ เหมาะสม (Detection mechanism-DM)  

  6) การปรับตัวของระบบ (Adaptation mechanism-AM)  

กําพล ดํารงวงศ (2540) ไดสรุปนิยามของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอจัฉริยะดังนี ้

1. คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอจัฉริยะชวยใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ

ทักษะตางๆสงูกวาการใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเดิมหรือวิธีการสอนแบบเดิม 

2. คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอจัฉริยะสามารถวินจิฉัยความคลาดเคล่ือนในการเรียนของ
นักเรียน และจัดการสอนทบทวนอยางเหมาะสม ใหนักเรียนสามารถแกปญหาตางๆไดอยางลุลวง 
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3. ครู และนักเรียนมีเจตคติที่ดีตอคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

4. คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอจัฉริยะ สามารถนํามาใชเพิม่ประสิทธิภาพในการเรียน

การสอนในวิชาตางๆ และใชไดทุกระดับช้ัน 

5. คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอจัฉริยะ ชวยใหนกัเรียนใชเวลาเรียนนอยลง 

6. คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอจัฉริยะ ชวยใหครูเขาใจกระบวนการทางปญญาของ

นักเรียน 

7. เพศ ระดับความรู ความเขาใจและเจตคติ ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตามตางๆใน

ขณะที่ทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

จากแนวคิดที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะที่กลาวมาแลว ผูวจิัยจงึนาํมาสรุป

เปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะดังตอไปนี ้

 
ตารางที่  8 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 

 

หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการเรยีนการสอน 
แบบปรับเหมาะ 

หลักการในการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ

คือ 

1. มีการจัดทรัพยากรทีห่ลากหลาย และมี

ความยืดหยุนเพียงพอที่จะรองรับตอการศึกษา

ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  

2. หลักสูตรมีจุดเร่ิมตนทีห่ลากหลาย  รวมทั้ง

ทางเลือกตาง ๆ ที่จะทําใหเกดิความชํานาญ

ตามเปาหมายของการศึกษา มีการประเมินใน

หลาย ๆ จุด  หลักสูตรมีลําดับและโครงสรางที ่

มุงไปสูจุดมุงหมายทางการศึกษาที่สอดคลอง

กับความแตกตางทางดานความสามารถและ

สภาพความรูของผูเรียน 

Glaser (1977) อธิบายถึงหลักการหรือ

องคประกอบ 6 ประการ ที่จาํเปนสําหรับ

โปรแกรมการศึกษาแบบปรับเหมาะ (Adaptive 

educational program) ที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง ไดแก 

1. ทรัพยากรตองมีความหลากหลาย และมี

ความยืดหยุนเพียงพอที่จะรองรับตอการศึกษา

ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  

2. หลักสูตรที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง และมี 

ลักษณะการปรับเหมาะ จะตองมีจุดเร่ิมตนที่

หลากหลาย มวีิธีการเรียนการสอนที่

หลากหลาย  รวมทัง้ทางเลือกตาง ๆ ทีจ่ะทาํให 

เกิดความชาํนาญตามเปาหมายของการศึกษา 

มีการประเมนิในหลาย ๆ จุด  และแมวา

หลักสูตรจะมีความยืดหยุนสูง แตก็ยงัมีลําดับ

และโครงสรางที่มุงไปสูจุดมุงหมายทาง

3. สารสนเทศและส่ือการเรียนการสอนถกูจัดไว

แบบเปด เพื่อใหผูเรียนเขาถงึไดอยางอิสระ 

4. ข้ันตอนการทดสอบและตรวจติดตามจะให

สารสนเทศสําหรับผูเรียนเพือ่ทราบ
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หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการเรยีนการสอน 
แบบปรับเหมาะ 

การศึกษาดวย โดยลําดับดังกลาวถกูกําหนดไว

ในส่ือการเรียนการสอนซ่ึงจะมีทางเลือกเปน

ลําดับที่สอดคลองกับความแตกตางทางดาน

ความสามารถและสภาพความรูของผูเรียน 

3. สารสนเทศและส่ือการเรียนการสอนตองถูก

จัดไวแบบเปด เพื่อใหผูเรียนเขาถึงได 

4. ข้ันตอนการทดสอบและตรวจติดตามควรจะ

ถูกออกแบบไวเพื่อใหสารสนเทศดานการ

ตัดสินใจกับผูสอนและผูเรียน ซึง่ทาํใหผูเรียน

ทราบความกาวหนาในการเรียนรูของตนเอง 

และผูสอนใชกาํหนดแนวทางในการชี้แนะ

ผูเรียนไดดวย ซึ่งการทดสอบดังกลาวนี้ตอง

รวมอยูเปนสวนหนึ่งในกระบวนการเรียนการ

สอนและทาํการทดสอบผูเรียนเปนประจาํ 

5. ควรเนนการพัฒนาความสามารถของเด็กที่

จะชวยใหเขาเหลานั้นชีน้าํตนเองได และเปน

การสอนใหผูเรียนมทีักษะทีจ่ําเปนตอการใช

งานทรัพยากรตาง ๆ อยางมปีระสิทธิภาพ 

6. บทบาทของครูและบุคลากรอ่ืนในโรงเรียน

ควรเปนไปเพือ่ช้ีแนะแนวทางใหแกผูเรียนแตละ

คน เพื่อใหรองรับตอการจัดการเรียนการสอน

แบบผูเรียนเปนศูนยกลาง 

Carrier and Jonassen (1988) ได

เสนอแนวทางอยางเปนระบบในการเลือกกลวิธี

การสอนที่เหมาะสมกับผูเรียนแตละประเภทที่มี

ความแตกตางกัน โดยยึดหลักพืน้ฐานจากงาน

ของ Solomon (1972) เปน 4 ลักษณะดังนี ้

1. Remedial (การสอนเสริม) : เปนการสอน

เสริมใหกับผูเรียนที่ยังขาดคุณลักษณะ

ความกาวหนาในการเรียนรูของตนเอง และ

ผูสอนใชกําหนดแนวทางในการชี้แนะผูเรียน

การทดสอบจะรวมอยูเปนสวนหนึง่ใน

กระบวนการเรียนการสอนและทําการทดสอบ

ผูเรียนเปนประจํา 

5. บทบาทของครูและผูเชี่ยวชาญควรเปนไป

เพื่อช้ีแนะแนวทางใหแกผูเรียนแตละคน เพื่อให

รองรับตอการจัดการเรียนการสอนแบบผูเรียน

เปนศูนยกลาง 

6. กลวิธีการสอนในการปรับเหมาะบทเรียนเมื่อ

ผูเรียนไมผานการทดสอบตามเกณฑที่กําหนด

ใชวิธีการ Remedial (การสอนเสริม) เปนการ

สอนเสริมใหกับผูเรียนที่ยังขาดคุณลักษณะ

บางอยางโดยวัดจากแบบทดสอบที่ผูเรียนทํา

การทดสอบผูเรียนจะไดรับบทเรียนสอนเสริม

เฉพาะเร่ืองที่ผูเรียนทําขอสอบไมไดเทานั้น 

 

รูปแบบของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 

1. รูปแบบหลัก (Domain Model: DM) 

นําเสนอเนื้อหา ประวัติหรือแฟมขอมูลของ

ผูเรียน และรูปแบบการนาํเสนอขอมูลให

เหมาะสมกับความตองการและลักษณะของ

ผูเรียน  

2. รูปแบบของผูเรียน (Student Model: SM) 

เนนคุณลักษณะของผูเรียนแตละคนที่เหมาะสม

กับขอมูลสารสนเทศและเนือ้หาที่นาํเสนอเพื่อ

การตอบสนองแบบ รูปแบบของผูเรียนจะ

แบงแยกคุณลักษณะของผูเรียนตาม ระดับ

ความรูจากการทดสอบความรู 
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หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการเรยีนการสอน 
แบบปรับเหมาะ 

บางอยาง 

2. Capitalization / Preferential  : สําหรับให

การสอนที่เขากันกับลักษณะการรับรูหรือวิธีการ

ใหเหตุผลของผูเรียน 

3. Compensatory (การชดเชย) : สําหรับ

ทดแทนกระบวนการในงานบางอยางที่ผูเรียน

ยังขาดทักษะอยู 

4. Challenge (การทาทาย) : สําหรับกระตุน

ผูเรียนใหนําวิธีการประมวลผลใหมๆ มาใชหรือ

พัฒนาข้ึนมา 

 

รูปแบบของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 

1. รูปแบบหลัก (Domain Model: DM) เปน

รูปแบบโครงสรางหลักของขอมูลสารสนเทศ

ทั้งหมดทีน่าํเสนอใหแกผูเรียน โดยรูปแบบหลัก 

(DM) เปรียบเสมือนคลังของขอมูลไมวาจะเปน 

เนื้อหา ประวติัหรือแฟมขอมูลของผูเรียน และ

รูปแบบการนาํเสนอขอมูล รูปแบบหลัก (DM) 

จะใหความสําคัญกับการออกแบบโครงสราง

ของส่ือหลายมิติที่ เหมาะสมกับความตองการ

และลักษณะของผูเรียนแตละคน เพื่อใหผูเรียน

มีความสะดวกในการคนหาขอมูลหรือหัวขอที่

ตองการ (Lynch and Horton, 1999)  

2. รูปแบบของผูเรียน (Student Model: SM) 

เปนการออกแบบระบบที่ใหความสําคัญกบั

รูปแบบการเรียนรูและคุณลักษณะของผูเรียน

แตละคนที่เหมาะสมกับขอมูลสารสนเทศและ

เนื้อหาทีน่าํเสนอเพื่อการตอบสนองแบบ โดย

รูปแบบของผูเรียนอาจแบงแยกคุณลักษณะ

3. รูปแบบการปรับตัว (Adaptive Model: AM) 

ใชการนาํเสนอแบบปรับตัว (adaptive 

presentation) ซึ่งเปนแนวคิดสําหรับการ

ปรับเปล่ียนในระดับเนื้อหาระบบจะวิเคราะห

ขอมูลพื้นฐานของผูเรียนเพือ่นําเสนอขอมลู ที่

แตกตางกนัออกไป ตามระดับความรูจากการ

ทดสอบความรูของผูเรียน และใชการสนบัสนนุ

การนาํทางแบบปรับตัว (adaptive navigation 

support) โดยใชการซอน (Hiding) เปนแนวคิด

ที่จะซอนหนาที่ไมเกี่ยวของ เพื่อกนัผูเรียนจาก

การเขาไปอานในสวนที่ไมจาํเปน หรือไม

เกี่ยวของกลาวคือ ถาผูเรียนทําแบบทดสอบไม

ผานเกณฑที่กาํหนดแลวระบบจะวินิจฉัยให

ผูเรียนเรียนใหมเฉพาะเนื้อหาที่ผูเรียนทํา

แบบทดสอบผิดเทานั้นและจะซอนเนื้อหาใน

สวนที่ผูเรียนตอบถูกแลวใหทดสอบอีกคร้ัง

จนกวาจะผานเกณฑที่กาํหนด 
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หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการเรยีนการสอน 
แบบปรับเหมาะ 

ของผูเรียนออกเปน ระดับความรูความสามารถ 

รูปแบบการเรียนรู ประสบการณ และขอมลู

อางอิงของผูเรียนตางๆ รวมทั้งการวิเคราะห

วัตถุประสงคการเรียนรูในแตละหนวยการเรียน 

3. รูปแบบการปรับตัว (Adaptive Model: AM) 

เปนรูปแบบของความสามารถในการปรับตัว

ของระบบที่สอดคลองกับรูปแบบหลัก (Domain 

Model) และรูปแบบของผูเรียน (User Model) 

โดยรูปแบบการปรับตัวเปนการพัฒนาโปรแกรม

หรือระบบที่สามารถนํามาปรับใชในส่ือหลาย

มิติแบบปรับตัวได รูปแบบการปรับตัว (AM) 

สรุปไดดังนี้ (วฒันา นทัธ,ี  2547)  

       3.1 การนําเสนอแบบปรับตัว (adaptive 

presentation) ซึ่งเปนแนวคิดสําหรับการ

ปรับเปล่ียนในระดับเนื้อหา กลาวคือ ระบบจะ

วิเคราะหขอมลูพื้นฐานของผูเรียนเพื่อนาํเสนอ

ขอมูล ที่แตกตางกนัออกไป เชน ผูเรียนที่มี

พื้นฐานมากอน กจ็ะมีการแสดงเนื้อหาในระดับ

ลึกทําใหผูเรียนเขาใจในรายละเอียดมากย่ิงข้ึน 

แตกรณีที่ผูเรียนไมมพีื้นฐานมากอน ระบบ

อาจจะเร่ิมจากความรูพื้นฐานของเนื้อหากอน

แลวคอยลงรายละเอียดในภายหลัง  

       3.2 การสนับสนนุการนาํทางแบบปรับตัว 

(adaptive navigation support) เปนแนวคิด

เพื่อชวยสนับสนุนกันเช่ือมโยงระหวางเนื้อหา

แตละหนา เพือ่ใหผูเรียนสามารถติดตามเนื้อหา

ไดโดยไมหลงทาง จากแนวคิดนี้มีวิธกีาร

สนับสนนุหลายแบบดังนี ้  

       1) การแนะโดยตรง (Direct guidance) 
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หลักการ แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการเรยีนการสอน 
แบบปรับเหมาะ 

เปนระบบที่งายที่สุด คือ เมือ่ผูเรียนจะไปยัง

หนาถัดไป ระบบจะเสนอหนาถัดไปที่เหมาะสม

ที่สุดใหกับผูเรียน และเมื่ออานตามลําดับแลว

จะทาํใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดดีที่สุด ทั้งนีก้าร

เสนอหนาตอไปนั้นระบบจะพิจารณาจาก

เปาหมายที่ ผูเรียนกาํหนด อยางไรก็ดีวธิีการนี้

อาจจะไมสนบัสนุนผูเรียนในกรณีที่ผูเรียนไม

เลือกตามที่ระบบเสนอ   

       2) การเรียงแบบปรับตัว (Adaptive 

ordering) เปนแนวคิดในการจัดเรียงหนาของ

เนื้อหาใหเปนไปตามโมเดลของผูเรียน เพือ่ให

การเช่ือมโยงเปนไปอยาง เหมาะสมที่สุด แต

แนวคิดนี้กย็ังมีปญหาตรงทีก่ารเรียงลําดับ 

อาจจะไมเหมอืนกนัทกุคร้ังทําใหผูเรียนเกิด

ความสับสนได   

       3) การซอน (Hiding) เปนแนวคิดที่จะซอน

หนาที่ไมเกี่ยวของ เพื่อกันผูเรียนจากการเขาไป

อานในสวนที่ไมจําเปน หรือไมเกี่ยวของ   

       4) บรรณนิทัศนปรับตัว (Adaptive 

annotation) เปนแนวคิดที่จะเสริมเนื้อหา เพิ่ม

เขาไปเพื่ออธบิายภาพรวมของแตละหนา ทําให

ผูเรียนเขาใจไดงายกอนที่จะศึกษาใน

รายละเอียด 
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ตอนท่ี 5 : ทฤษฏกีารเรยีนรูของผูใหญ 
5.1 หลกัการเรียนรูของผูใหญ  
จากความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษยที่เปนกระบวนการในการพัฒนา ต้ังแต 

คน ทมี องคกร ใหเกิดการเรียนรูแลวปฏิบติังานโดยมีเปาหมายรวมกนั การเรียนรู จึงมี 3 มิติ 

เชนเดียวกนั คือ การเรียนรูของบุคคล การเรียนรูของทมี และองคกรแหงการเรียนรูภายใตทฤษฎี

การเรียนรูของผูใหญเปนพื้นฐานของบุคคล ดังนี ้

การเรียนรูของบุคคล ในการเรียนรูของบุคคลก็ยังคงเปนการเนนที ่"KUSA" คือ 

1. ความรู (Knowledge: K) หมายถงึวา ใหมีความรูในหลักการ แนวคิดหรือมโนทศัน 

(Concept) ในส่ิงที่บุคคลไดเรียนรู 

2. ความเขาใจ (Understand: U) เปนลักษณะทีเ่ปนผลตอเนื่องจากความรู คือ เมือ่มี

ความรูในหลักการ หรือแนวคิดแลว จนสามารถตีความ แปลความ ขยายความในหลักการ หรือ

แนวคิดนัน้ไดก็ถือวามีความเขาใจเกิดข้ึน 

3. ทกัษะ (Skill: S) สําหรับทกัษะในการทํางานของบุคคลในองคการนัน้มี 3 ระดับ คือ ข้ัน

แรก เปนทักษะเบ้ืองตน หมายถงึ เปนการทําไดโดยดูจากตัวอยาง คําชี้แนะหรือการกํากับอยาง

ใกลชิดจากผูบังคับบัญชา ข้ันที่ 2 เปนทกัษะช้ันกลาง หมายถงึ การทําไดโดยกาํกบัช้ีแนะหาง ๆ 

จากผูบงัคับบัญชา และข้ันสุดทาย เปนทกัษะที่ทาํไดโดยอัตโนมัติ ไมวาจะเปนเร่ืองวิธีการหรือ 

สถานการณแบบใด บุคคลผูนั้นก็สามารถทําไดเองโดยอัตโนมัติ ผูบงัคับบัญชาเพยีงแตใหกรอบ

และเปาหมาย หรือผลลัพธทีต่องการกพ็อ 

4. ทัศนคติ (Attitude: A) เปนการเรียนรูเพือ่ปรับเปล่ียนพฤติกรรม หรือแบบแผนในการ

ทํางานโดยการปรับทัศนคติของบุคคลใหเปนคนที่มีเหตุผล เขาใจถงึความคิด และความรูสึกของ

ผูอ่ืน ขณะเดียวกันก็เปดใจพรอมที่จะรับฟงความเห็นผูอ่ืนดวย 

ผูใหญจะเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพตองมีเงื่อนไข และแรงจูงใจหลายประการใน

การเรียนรูของผูใหญมีผูแสดงความเหน็ไวหลายทาน ไดแก 

เซอรซิล (Churchill  อางถงึใน อัญชนา เวสารัชช, 2528) เคยกลาวไววา "I am always 

ready to learn but I do not always like to be taught"  ซึง่หมายความวา ผูใหญเปนผูมีความรู 

มีประสบการณ และผานโลกมามากแลว จึงไมตองการใหใครมาสอน แตผูใหญก็ยงัตองการเรียนรู

บางส่ิงบางอยางเพิ่มเติม ดังนั้นในการอบรมผูใหญจึงจาํเปนตองเรียนรูลักษณะเฉพาะของผูใหญ 

ส่ิงที่เปนแรงจูงใจทาํใหอยากเรียน หลักและเงื่อนไขในการเรียนรู และองคประกอบที่มีอิทธิพลตอ

การเรียนรู จึงจะสามารถจัดการฝกอบรมไดตรงตามความตองการ กอใหเกิดความพงึพอใจ เต็มใจ 

อยากเรียนรู และสามารถนาํส่ิงที่ไดจากการเรียนรูไปใชประโยชนไดจริงตามความตองการ 
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ทฤษฏีการเรียนรูของผูใหญของ Eduard Lindeman (1926) ไดศึกษาแนวคิดของความ

ตองการและความสนใจของผูใหญที่เกี่ยวของกับการเรียนรู ในแงมุมตางๆ สามารถสรุป 

สาระสําคัญไดดังตอไปนี้  

1. ผูใหญอยากจะศึกษาเลาเรียนรูก็ตอเม่ือ มีความตองการ และมีความสนในใจทีจ่ะเรียน

จึงจะสัมฤทธผิล และเกิดเปนความพงึพอใจการที่จะใหความรู ในแงมุมใดก็ตามตองทาํใหเกิด

ความสนใจ และตอบสนองความตองการจึงเปนจุดเร่ิมตนทีน่ํามาพจิารณาในการจัดกิจกรรม เพือ่

การเรียนรูเปนอันดับแรก  

2. การเรียนรูของผูใหญ มุงไปที่การดําเนนิชีวิตประจําวันเปนศูนยกลาง ดังนัน้  

การจัดเนื้อหาหรือกิจกรรมเพื่อการเรียนรูควรใหอยูในขอบเขตของชีวติประจําวนั มากกวาให

ความรูทีเ่ปนวชิาการทั่วๆ ไป กอนที่จะจัดการเรียนการสอน หากมีการสํารวจความจําเปนที่แทจริง

ก็จะเปนการดี เพราะขอมูลที่ไดสามารถตอบสนองความตองการอยางแทจริงได  

3. ประสบการณแหงชีวิตของผูใหญนั้น นบัเปนทรัพยากรที่มีคุณคามาก ดังนัน้ วิธีการ

เรียนรู คือ วิธกีารวิเคราะหและคนหาความจริงจากประสบการณ และผูใหญมีความตองการเปน

อยางมาก ทีจ่ะชี้นาํตนเองมากกวา ที่จะใหบุคคลอ่ืนชีน้าํหรือควบคุมเขา ฉะนั้นเวลาที่จะถายทอด

ความรู หรืออบรมใหความรูกับผูใหญ ผูสอนควรมีการจดักิจกรรมควรใหเขาเรียนรูดวยตนเอง 

ไมใหมีความรูสึกหรือถูกกระทําในลักษณะสอน ส่ังใหทํา และถูกบังคับ มิฉะนัน้ก็จะเกิดพฤติกรรม

ที่ตอตาน และไมยอมรับการเรียนรูนัน้ได 

4. ในการจัดกจิกรรมการเรียนรู ควรคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลยิ่งผูใหญมีอายุ

มากข้ึน กย็ิ่งมคีวามแตกตางระหวางบุคคลมากข้ึนตามไปดวย จงึควรคิดคํานึงในเร่ืองความ

แตกตางกนัทางความคิด สมรรถภาพทางดานรางกาย จิตใจ และการใหการศึกษา ควรคํานึงถึง

ประสบการณ ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม ควบคูกันไปดวย สําหรับการจัด 

ระบบการเรียนการสอน ควรคํานึงถึงระยะเวลา สถานที่ และอัตราความเร็ว หรือชา ในการเรียนรู 

หรือการรับรูทีแ่ตกตางกนัดวย 

แนวคิดของโนสส (Knowles, 1950) มีความเช่ือพืน้ฐานเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ  

4 ประการ ดังนี้ คือ 

1. ความคิดเกีย่วกับตนเอง (Self Concept) ความคิดเกีย่วกับตนเองเปนส่ิงสําคัญ 

ประการแรก เนื่องจากผูใหญมีความเคารพนับถือตนเอง ผูใหญรูวาตนเองมีความสามารถในการ

ตัดสินใจ และมีความเชื่อมั่นวา ตนเองจะสามารถลิขิตชีวติของตนเองได ควบคุมตนเองได เมื่อตก

อยูในสถานการณใด ๆ ก็ตามจะสามารถแกปญหาไดเอง ดังนัน้การสอน การฝกอบรมผูใหญตอง

ใชใหเหมาะสมกับอาย ุมอบหมายงานใหสอดคลองตามความรับผิดชอบ ใหโอกาสผูใหญเปนผู

ตัดสินใจ และแกปญหา โดยใชความสามารถตามวัยวฒุิ และสติปญญาโดยอิสระ นับวาเปนวิธทีี่
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เหมาะสมที่สุด ในทางตรงกนัขาม ผูใหญสวนมากจะเกดิความรูสึกของใจถาตนเองตองเปนผูคอย

พึ่งพาผูอ่ืนอยูเสมอ 

2. ประสบการณ (Experiences) หมายถึง การเพิ่มประสบการณของแตละคนใหมากข้ึน 

ในดานแหลงขอมูลตาง ๆ ดวยวิธกีารเรียนรูแบบใหมคือ การชวยเหลือตนเอง ดวยเทคนิคการ

อาศัยประสบการณเดิมเปนฐานใหรูจักการวิเคราะหประสบการณเดิมของตนอง การอภิปราย  

การรวมมือกันทํางาน บทบาทสมมติ ฝกภาคสนาม ทํางานเปนคณะ และวิธีการเรียนรูดวยการลง

มือกระทาํ ไมใชวิธีการบรรยายหรือเอาภาพยนตรมาใหดู 

3. ความพรอมในการเรียนรู (Readiness to learn) หมายถึง วุฒิภาวะของแตละบุคคล 

ความพรอมในการเรียนรูของแตละคนจะมีมากข้ึนเร่ือย ๆ ตามสัดสวนของการเจริญเติบโตของ

รางกาย และความกดดันทางวิชาการ ตลอดจนความตองการหรือแรงกดดันทางสังคม เกี่ยวกับ

การแสดงบทบาทของบุคคลในแตละชุมชน ถามองในลักษณะที่ใหผูเรียนเปนศูนยกลางจะดูที ่

"ความตองการ" เพราะผูเรียนจะตองพัฒนาตนเองที่จะตองเขาไปมีสวนรวมแสดงบทบาทในฐานะ

สมาชิก 

4. หลักเบ้ืองตนแหงการเรียนรู (Orientation to learning) ผูใหญเขามาเรียนเพราะ

ตองการรับรูประสบการณใหม ๆ เพื่อนําไปใชแกปญหาในชีวิตประจาํวัน เปนการเรียนรู ปญหา

เปนศูนยกลาง (Problem centered) 

แนวคิดของเปาโล แฟร (Freire อางใน Brigham, 1977) ไดกลาวถึงการเรียนการสอน

ผูใหญไวดังนี ้

1. ผูเรียนคือผูกระทาํ ไมใชผูถูกกระทํา 

2. หลักการเรียนแบบ ผูสอน-ผูเรียน บนลงลาง (ผูสอนสั่ง ผูเรียนทาํตาม) ควรเปล่ียนมา

เปนแบบแนวระนาบ (ผูสอนเปนเพยีงผูชวยกระตุน) ปลอยใหเปนความคิดริเร่ิมของแตละบุคคล 

ตามที่เปนจริง 

3. เนนทฤษฎีและปฏิบัติ 

4. ผูเรียนเปนศูนยกลาง 

5. เนื้อหาวิชาและกระบวนการควรจะเกีย่วของกัน สอดคลองกัน 

แนวคิดของศรีวัสตะวะ (Shrivastave, 1989) ไดกลาวถงึ หลักการเรียนรูของผูใหญ ดังนี ้

ผูเรียนเปนขุมความรูทีม่ีคา นักการศึกษาหรือนักฝกอบรมตองเช่ือวา คนเราสามารถเรียนรูเพื่อ

บรรลุความสําเร็จไดหลายอยาง ทีจ่ะเปล่ียนสภาพชีวิตของพวกเรา และชวยใหเขาไดควบคุมชีวิต

ของเขาเอง "คนเปนขุมความรูที่มั่งค่ังที่สุดสําหรับการเรียนรู" 

1. การเรียนรูตองสัมพนัธกับชีวิต คนเราจะพบความหมายของตนและความสัมพันธของ

ความคิด เร่ิมจากความคิด ปญหาหรือสถานการณที่ผูเรียนคุนเคย การศึกษาผูใหญจะชวยให
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เชื่อมประสบการณของบุคคลตอสถานการณที่เปนเปาหมาย ประชาชนจะรูความเปนจริงดวย

ตนเอง และหาสาเหตุจากจุดที่มุงไปสูการวางแผนปฏิบติั เพื่อเปล่ียนแปลงสภาพการณ 

2. การศึกษาจะยัดเยียดไมได ผูใหญสามารถระบุความตองการทีจ่ะเรียนรูและทําดวย

ตนเองได เนื้อหาที่จะเรียนรูตองมาจากความตองการของชุมชน และวธิีการจะตองอยูบนพื้นฐาน

ของการเคารพซ่ึงกันและกนัระหวางผูเรียนและผูฝกอบรม การเรียนไมสามารถยัดเยียดใหแกใคร

ได แตผูเรียนสามารถถูกสงเสริมใหเรียนรูได 

3. ผูเรียนควรมีสวนรวม การเรียนรูเปนกระบวนการที่มชีีวิตชีวา ถกูจดัในบรรยากาศของ

การเปดเผย และการสงเสริมการมีสวนรวมไมใชเปนแค "เขาไปมีสวนรวม" ในโครงการในตอนแรก

เทานัน้ แตตองทกุกระบวนการต้ังแตการวางแผน การกาํหนดการ เลือกวิธีการประเมินตนเองการ

ประเมินแบบมีสวนรวมของการเรียนรูสําคัญเพราะจะทําใหเกิดการตอเนื่องและสงเสริมการปฏิบัติ

ตอไป 

4. ประชาชนเรียนรูไดดีที่สุดจากการกระทาํ ส่ิงที่ไดยนิ ไดอาน หรืออภิปราย ดูเหมือนวา

จะไมจริงเทากบัการเรียนรู ซึง่นาํไปสูกิจกรรมโดยทนัท ีไมเพียงแตทาํใหเกิดความจดจอเทานัน้ แต

จะชวยใหเกิดความรูในตัวทกัษะสวนใหญไดจากการกระทํา มพีลังในการเรียนรูรวมกัน ประชาชน

พัฒนาความคิดสรางสรรค และพลังโดยการทํางานรวมกนัในการคนหาและแกปญหารวมกัน 

ผูใหญควรไดรับการสนับสนนุจากคนอ่ืนในการเรียนรูรวมกัน 

5. ผูใหญเรียนรูไดดีที่สุดเมื่อไมอยูภายใตแรงกดดัน การมีสวนรวมจะยาก เมื่อมีขอจาํกัด

ดานการเงนิ ทางกาย หรือทางสังคม การเมือง การฝกอบรมตองยอมรับอุปสรรคเหลานี ้และ

พยายามขจัดอุปสรรคในทางท่ีเหมาะสมตอสถานการณทองถิน่ การเรียนรูเกิดข้ึนเมือ่ผูเรียนไมอยู

ภายใตแรงกดดัน 

6. ความสําเร็จจะเปนแรงเสริมการเรียนรู เมื่อคนเราสําเร็จในกิจกรรมหนึ่ง เกิดความพอใจ 

เกิดความมั่นใจ และมีแรงจูงใจก็จะเขาไปมีสวนรวมมากข้ึน การเรียนที่เร่ิมจากปญหาตาง ๆ ทีพ่บ

อยูกอนเปนการดีที่สุด ถาเขาแกปญหาไดก็จะมพีลังเผชญิปญหาอ่ืน การเรียนรูจะเปนไปอยางดีถา

มีประสบการณมาก 

ระบบการศึกษาผูใหญควรคํานึงถึงส่ิงตอไปนี้ (สุคนธ  ภูริเวทย, 2542) 

1. ผูใหญที่มีระดับความจงูใจและมีความพรอมที่จะเรียนสูง  มกัจะมจีุดมุงหมายในการ

เรียนอยางชัดเจนวาจะเรียนเพื่ออะไร  ดังนัน้ นักศึกษาผูใหญจึงพอใจกบัแผนการสอนที่มี

โครงสรางเปนระบบ 

 2. การจัดประสบการณอยางกวาง ๆ ประสบการณกวาง ๆ นี้จะไดมาจากประสบการณ

ของผูเรียนเอง และจากการประกอบอาชีพของเขาเหลานัน้ ผูสอนจะตองนําเอาประสบการณ

เหลานี้มาเปนแหลงขอมูลหลักชวยในการสอน และนําเขาสูเนื้อหาสาระหรือหัวขอในการศึกษา 
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 3. นักศึกษาผูใหญหรือผูเรียนที่เปนผูใหญ จะมีความยืดหยุนนอยกวาผูที่มีอายุนอย หรือ

ยืดหยุนไมดีเทากับนักเรียนปกติ  เนื่องจากความเคยชินหรือติดเปนนิสัย และวิธีการทํางานทีพ่วก

เขาทาํเปนอยูประจํา ทําใหเขาไมคอยจะยอมรับส่ิงใหม หรือการเปล่ียนแปลงใหม ๆ ที่จะเกิดข้ึน 

หากจะใหพวกเขายอมรับส่ิงใหม ๆ หรือการเปล่ียนแปลงใหม ๆ นี้จะตองทาํใหพวกเขาไดเห็น

ความแตกตางหรือขอไดเปรียบที่ไดรับกอน 

4. นกัศึกษาผูใหญตองการเรียนแบบผูใหญ  ตองการการตอบสนองหรือตองการทีจ่ะให

ปฏิบัติตอพวกเขาเยี่ยงผูใหญ  พวกเขาตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจไมวาจะกระทําการใด ๆ 

ก็ตาม  พวกเขาตองการที่จะกระทาํหรือลงมือปฏิบัติไปพรอม ๆ กันกับผูสอน  ไดแก การมีสวนรวม

ในการกาํหนดจุดประสงคการเรียนรู การเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนตาง ๆ ตลอดจนการ

ประเมินผล 

5. นกัศึกษาผูใหญสวนมากมีความเปนตัวของตัวเอง และมีความเช่ือมัน่สูงในขณะทีบ่าง

คนขาดความเชื่อมั่นในตัวเอง  และตองการความมัน่ใจในเร่ืองความสามารถที่จะเรียนรู  ตองการ

ใหไดรับความชวยเหลือจากผูสอน  และใหชวยช้ีแนะ คอยใหกาํลังใจและใหความสนับสนนุในยาม

จําเปน 

6.ในเร่ืองของเวลา  สําหรับนกัศึกษาผูใหญแลว เวลาเปนเร่ืองสําคัญมากสําหรับพวกเขา 

เพราะวาพวกเขาอาจจะมีภาระที่จะตองรับผิดชอบอ่ืน ๆ อีก พวกเขาตองการความมัน่ใจวา 

จุดประสงคการเรียนรู หรือจุดประสงคในการสอน  ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ จะตองมีคุณคากับเขา

จริง ๆ 
5.2 ลักษณะการเรยีนรูของผูใหญ  
การเรียนรูของผูใหญ Adult learning Cycle (Kolb, 1984) ประกอบดวย 4 ทกัษะ คือ 

  1. ประสบการณ 

  2. วางแผน 

  3. ปฏิบัติ 

  4. ประเมนิผล 

นอกจากนีก้ารเรียนรูของผูใหญ   จะเกิดไดจาก 

  1. ความปรารถนาที่จะเรียนรู (The Desire to Learn) 

  2. ความตองการที่จะเรียนรู (The Need to Learn) 

  3. เรียนรูโดยการปฏิบัติการ (Learning by Doing) 

  4. ความเก่ียวของระหวางการเรียนรูและประสบการณ (Relation Learning to 

Experience) 

  5. การใชวิธีการผสมทีห่ลากหลาย (A Variety Methods) 
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  6. การแนะแนวทาง / คําปรึกษา / คําแนะนํา (Guidance Not Grades) 

กฎการเรียนรู 14 ประการสําหรับการเรียนรูในวัยผูใหญ  

  1. หลักการเปนผูใหญ ความสามารถในการเรียนรูยงัคงใชการไดอยูเสมอ แต

ความอยากทีจ่ะเรียน อาจลดนอยลง  

  2.  การเรียนรูตองมีการกระทํา  

  3.  การเรียนรูข้ึนอยูกับความชํานาญในอดีต  

4.  ความรูสึกที่วา คนนัน้คนนี ้มีความชาํนาญจะเปนผลกระทบกระเทือน  

ตอการเรียนรู  

  5.  การโตตอบอยางมีอารมณรุนแรง เปนผลกระทบตอการเรียนรู  

6.  คนเร่ิมรูบางอยาง จากความชาํนาญทีเ่ราไดแสดงออกมา  

  7.  ความสนใจเปนส่ิงสําคัญ ที่จะทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  

  8.  การประสบความสําเร็จต้ังแตตน เพิม่โอกาสในการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  

  9.  การแขงขันฉันทเพื่อน เปนการกระตุนการเรียนรู  

  10.  ปญหาทีท่าทาย เปนการกระตุนการเรียนรู ( ระดมความคิด )  

  11.  จุดมุงหมายของความรู คือ การใชความรู และประโยชน ซึ่งไดมาจากการมี

ความรู เราใจใหอยากเรียน  

  12.  การตองการความรูข้ันมาตรฐาน ทําใหการเรียนมปีระสิทธิภาพมากข้ึน  

  13.  การประเมินอยางตอเนือ่ง เปนส่ิงสําคัญที่จะทาํใหการเรียนมีประสบการณ  

  14.  การสรรเสริญและชมเชย ทําใหเกิดการกระตุนในการเรียนรู  

สรุปลักษณะการเรียนรูของผูใหญ ผูเรียนทีเ่ปนผูใหญจะใชประสบการณมาผสมผสานใน

การเรียน ผูใหญจะคาดหวังในส่ิงที่เรียนทีจ่ะเปนประโยชนในชวีิตและการทาํงาน ถาหากเร่ืองที ่

จะเรียนไมมปีระโยชน ในชวีติประจําวนั หรือการทํางาน ผูใหญจะไมใหความสนใจ ผูใหญจะนาํ

ประสบการณที่สะสมมาแกปญหา และประยุกตใชกับสภาพการณจริงที่ประสบ ผูใหญจะสามารถ

อธิบายส่ิงตางๆไดตางกันข้ึนอยูกับประสบการณที่มีตอเร่ืองนัน้ๆ 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อพัฒนาระบบ

พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตาม

วิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน มีรายละเอียดในการดําเนินการวจิัย 

แบงออกเปน 4 ระยะ ตามวตัถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปนี้ 

  ระยะที ่ 1  การศึกษาทฤษฎี  แนวคิด และการวิจยั การวเิคราะหสังเคราะหเอกสารที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

  ระยะที ่ 2  การพัฒนาระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ

เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

  ระยะที ่ 3  การศึกษาผลการใชระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย

ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน 

  ระยะที ่ 4  การนําเสนอระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ

เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 
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1. ตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 
2. เน้ือหาบทเรียน ทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน 
3. ผังโครงสรางระบบพัฒนาสมรรถนะฯ  
4. สตอรี่บอรดเนื้อหาและกิจกรรมการเรียน 
5. แบบทดสอบเพ่ือวัดระดับสมรรถนะดานความรู 
6. แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
7. แบบบันทึกผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
8. ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตาม
วิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวง
พลังงาน 
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยเรือ่งการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ
การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1. การศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหเอกสาร และ

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

2. การคนควาขอมูลสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของขาราชการกระทรวงพลังงาน 

3. การวิเคราะห สังเคราะหรูปแบบจากแบบ

วิเคราะห 

ข้ันตอนการดําเนินการ ผลลัพธท่ีได 

1. ขอมูลที่เก่ียวของกับรูปแบบและวิธีการวัด ประเมิน

และพัฒนาสมรรถนะ 
2. ขอมูล และคําอธิบายสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

3. หลักการจัดและกิจกรรมการเรียนในระบบปรับ

เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตัคติ-

วิสต 

ระยะท่ี 2  พัฒนาระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติ
จริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

 

ระยะท่ี 1 การศึกษาทฤษฎี  แนวคิดและการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต  

สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

1. กําหนดกรอบแนวคิดของระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 
2. รางระบบพัฒนาสมรรถนะฯ  

3. พัฒนาเนื้อหาบทเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

คําอธิบายสมรรถนะทั้ง 3 ระดับ 9 หนวยยอย 
4. สรางและพัฒนาแบบทดสอบเพ่ือวัดระดับ

สมรรถนะดานความรู 

5. สรางแบบสังเกตดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
6. สรางแบบบันทึกผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
7. ออกแบบ และสรางตนแบบบทเรียนบนระบบฯ 
8. ทดสอบคุณภาพของตนแบบระบบพัฒนา
สมรรถนะฯ 
 

ข้ันตอนการดําเนินการ ผลลัพธท่ีได 

ระยะท่ี 3 การศึกษาผลการใชงานระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียน
แบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 
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1. ระบบที่สมบูรณ ท่ีปรับปรุงตามคําแนะนํา และ
ขอเสนอแนะจากการทดลองใชระบบ 
2.ขอมูลจากการศึกษาผลการใชงานระบบ 

2 1.  ขอมูลจากการทําแบบวัดและประเมิน
สมรรถนะ 3 ดาน 

2.2. ขอมูลจากการทําแบบสอบถามความคิดเห็น 

ข้ันตอนการดําเนินการ ผลลัพธท่ีได 

ระยะท่ี 4 การนําเสนอระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียน
แบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

 

1. สรางแบบรับรองเพ่ือรับรองระบบพัฒนา

สมรรถนะฯ 

2. ประเมินรับรองระบบพัฒนาสมรรถนะฯ โดยผู

ทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 
3. เก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูล จากแบบ

รับรอง 

4. นําขอมูลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิ รวมกับขอมูล

จากการศึกษาผลของระบบพัฒนาสมรรถนะฯ มา

สรุป แลวปรับปรุงแกไขระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 

5. ผูวิจัยนําเสนอระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ใน

ลักษณะการบรรยายและแผนภาพ  

1. ผลการรับรองระบบพัฒนาสมรรถนะฯ จาก

ผูทรงคุณวุฒิ 

2. ผลการวิเคราะหขอมูล และความคิดเห็นเก่ียวกับ

ระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 
3. ระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ที่สมบูรณ 

ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียน 

แบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 
สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

ระยะท่ี 3 การศึกษาผลการใชงานระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ
การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

 

1. วางแผนกอนการทดลอง 
- เตรียมระบบวัดและประเมินผลสมรรถนะ ระบบ

ปรับเหมาะการเรียนฯ คูมือการใชระบบ แบบวัด

สมรรถนะ เคร่ืองมือเก็บขอมูล 

2. ดําเนินการทดลองใชระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 
- ดําเนินการทดลองใชเวลา 8 สัปดาห 
- วัดและประเมินสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

- สอบถามความคิดเห็นผูเรียนตอระบบที่สรางขึ้น 

 

ข้ันตอนการดําเนินการ ผลลัพธท่ีได 
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การวิจัยระยะท่ี  1  การศึกษาทฤษฎี  แนวคิดและการวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการ 

คอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

ในระยะที่ 1 เปนการศึกษาคนควา วิเคราะห และสังเคราะห ขอมูล เอกสาร และงานวิจยั 

ที่เกีย่วของ โดยมีการดําเนนิการตามลําดับ  ดังนี ้

1. การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ  ดังนี ้
1.1. ศึกษาขอมูล  ทฤษฎี และแนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะ ในดานของคุณลักษณะ  

องคประกอบ คําอธิบายสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสรรถนะ การวัดและประเมินขีดสมรรถนะ 

1.2. ศึกษาขอมูล  ทฤษฎี และแนวคิดเกีย่วกบัการเรียนการสอนตามทฤษฏี 

คอนสตรัคติวิสตในดานองคประกอบ คุณลักษณะ รูปแบบวิธีการเรียนการสอน การจัดสภาพ 

แวดลอมทางการเรียน การนําไปใชในบทเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

1.3. ศึกษาขอมูล ทฤษฏี และแนวคิดเกีย่วกบัการเรียนแบบปฏิบัติจริง ในดาน

องคประกอบ คุณลักษณะ รูปแบบวิธีการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 

1.4. ศึกษาขอมูล  ทฤษฎี และแนวคิดเกีย่วกบัการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 

ในดานของคุณลักษณะ  องคประกอบ  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและทรัพยากรที่สนับสนุน  

เพื่อนาํมาเปนขอมูลพื้นฐานในการกาํหนดองคประกอบของรูปแบบ การเรียนการสอน 

2. การคนควาขอมูล และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับสมรรถนะของขาราชการ

กระทรวงพลังงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ชื่อสมรรถนะ ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติงาน จากการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับขาราชการกระทรวงพลังงาน และที่ปรึกษา

ดานการวัด และประเมินสมรรถนะจากสถาบันที่ปรึกษา เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ ทัง้

ดานของพฤติกรรมสําคัญ คําอธิบายสมรรถนะ และเนื้อหาหลักสูตร  

จากการคนควาขอมูลเกี่ยวกบัสมรรถนะของขาราชการกระทรวงพลังงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเนื้อหาบทเรียนที่สอดคลองกับคําอธิบายสมรรถนะ ผูวิจัยนําเนื้อหามาจากเอกสาร 

ตําราวิชาการที่เกีย่วเนื่องกบัการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปริญญาตรี นํามาสังเคราะหได

เนื้อหาหลักสูตรตามตารางดังนี ้
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ตารางที่  9   คําอธิบายสมรรถนะและเนื้อหาหลักสตูร ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังาน 
ชื่อสมรรถนะ : ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

ความหมาย :   ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะที่ชวยเพิ่มศักยภาพใน

การสื่อสาร การแปลงและเคลื่อนยายขอมลู การประยกุตใชซอฟแวรใหเหมาะสมกับบริบทของงาน 

ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ใหเกิดความแมนยําและรวดเร็ว ความสามารถใน

การออกแบบ กําหนดและบริหารโครงสรางดานเทคโนโลยีขององคกร 

 
ระดับความ
ชํานาญการ 
(Proficiency 

Levels) 

พฤติกรรมสําคัญ 
(Key Behaviors) 

เนื้อหาหลักสูตร 
(Content) 

1 มีความรูความเขาใจเบ้ืองตน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1  สามารถระบุเทคโนโลยสีารสนเทศ 

แสดงออกถึงความเขาใจเบ้ืองตน

เกี่ยวกับ ความหมายของคอมพิวเตอร

และชนิดของคอมพิวเตอร ได 

1.2  ติดตามความกาวหนาของ

เทคโนโลยีระบบซอฟแวรและฮารดแวร

ใหม ๆ  อยางสม่ําเสมอ มคีวามเขาใจ

เกี่ยวกับเร่ืององคประกอบของระบบ

สารสนเทศ และขอมูลและสารสนเทศ 

1.3  สามารถอธิบายการใชประโยชน

จากเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช

ประโยชนจากทรัพยากรทีม่อียูไดอยาง

เหมาะสมกับงานไดอยางถกูตอง 

สามารถใชอินเตอรเน็ต เคร่ืองมือใน

การติดตอส่ือสาร และการคนหาขอมูล

ได 

 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศเบือ้งตน 
1.1 ความหมายของคอมพวิเตอร ชนิด

ของคอมพิวเตอร 

1.2 องคประกอบของระบบสารสนเทศ
, บุคลากรในระบบสารสนเทศ,

ซอฟตแวร, ฮารดแวร, ขอมูลและ

สารสนเทศ 

1.3 อินเตอรเน็ตและเว็บ, เคร่ืองมือใน

การติดตอส่ือสาร, เคร่ืองมอืที่ใชใน

การคนหาขอมูล 
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ระดับความ
ชํานาญการ 
(Proficiency 

Levels) 

พฤติกรรมสําคัญ 
(Key Behaviors) 

เนื้อหาหลักสูตร 
(Content) 

2 

 

สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน 
2.1  สามารถอธิบายแนวทางการนํา

ซอฟตแวรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่

มีอยู มาใชลดข้ันตอนและ/หรือเพิ่ม

ความรวดเร็วในกระบวนการ

ปฏิบัติงาน  มคีวามเขาใจใน

ระบบปฏิบัติการ  

2.2  สามารถใหขอเสนอแนะในการ

ผสมผสานซอฟตแวรประยุกตที่มีอยู

แลว ในลักษณะที่เพิ่มความคุมคาและ

ประโยชนใชสอยได  

2.3  สามารถออกแบบหรือพัฒนางาน

จากซอฟตแวรประยุกตในสวนที่ไม

ซับซอนที่สามารถใชประโยชนกับ

องคกรได 

ซอฟตแวร 
2.1 ประเภทของซอฟตแวร ซอฟตแวร

ระบบ 

2.2 ซอฟตแวรประยุกต,โปรแกรม

ประมวลผลคํา, โปรแกรมนําเสนอ, 

โปรแกรมจัดการฐานขอมูล 

2.3 การใชขอมูลรวมกันระหวาง

โปรแกรมตางๆ, ซอฟตแวรประยุกต

เฉพาะงาน, ซอฟตแวรประยุกตเกิด

ใหม 

3 

 

สามารถใหขอเสนอแนะในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการ
ระบบฐานขอมูลและความ
ปลอดภัย มาใชพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
กระบวนการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม 
3.1  สามารถดูแลจดัการระบบ

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

สนับสนนุตอการบริหารจัดการและใช

งานฐานขอมลู  

3.2  สามารถดูแลระบบความปลอดภัย

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การสื่อสารและระบบเครอืขาย 
ความปลอดภัยและฐานขอมูล 
3.1 การสื่อสาร, เครือขาย, เครือขาย

สําหรับองคกร 

3.2 จริยธรรมและความปลอดภัย, 

อาชญากรรมคอมพิวเตอร, การรักษา

ความปลอดภัยระบบคอมพวิเตอร 

3.3 ขอมลู, โครงสรางขอมูล, 

ฐานขอมูล, การนําฐานขอมูลไปใช 
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ระดับความ
ชํานาญการ 
(Proficiency 

Levels) 

พฤติกรรมสําคัญ 
(Key Behaviors) 

เนื้อหาหลักสูตร 
(Content) 

องคกรได มีความเขาใจในเร่ืองของ

จริยธรรม, อาชญากรรมคอมพิวเตอร

และการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูลตลอดจน พ.ร.บ.วาดวยการ

กระทาํความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

3.3  สามารถอธิบายความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีสมัยใหมในเรื่อง

ฐานขอมูลที่เกีย่วของกับการ

ปฏิบัติงานในองคกรตลอดจนให

คําแนะนําแกผูอ่ืนในการนาํมาใช

ประโยชนจากระบบฐานขอมูล แหลง

สารสนเทศในการปฏิบัติงานไดอยาง

สอดคลองกับสถานการณ 

4 เปนที่ปรึกษาในกระบวนการ
จัดการกับปญหาในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 
4.1  สามารถใหขอเสนอแนะในการ

จัดการกับปญหาที่คาดวาจะเกิดข้ึน

จากการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ

มาใชในกระบวนการปฏิบัติงาน 

4.2  สามารถใหขอเสนอแนะในการ

ติดต้ังและการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ โดย

คํานึงถึงความพรอมของกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่เปนอยูเดิม,ความพรอม

ของงบประมาณและความพรอมของ

บุคลากร 

ระบบสารสนเทศ, การไหลของ

สารสนเทศในองคกร, ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการ, ระบบ

สนับสนนุการตัดสินใจ, ระบบ

สนับสนนุผูบริหาร 
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ระดับความ
ชํานาญการ 
(Proficiency 

Levels) 

พฤติกรรมสําคัญ 
(Key Behaviors) 

เนื้อหาหลักสูตร 
(Content) 

4.3  สามารถระบุผลกระทบที่คาดวา

จะเกิดข้ึนจากการนาํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการปฏิบติังาน 

ตลอดจนกําหนดมาตรการในการ

ปองกนัและแกไขไดอยางเปนระบบ 

5 สามารถเปนแบบอยางในการ
พัฒนาความรู ความสามารถในการ
ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได
อยางสอดคลองกับสถานการณ 
5.1  สามารถเปนผูนาํในการนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหม ๆ 

เขามาใชในองคกรเพื่อใหเกดิความ

สะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

5.2  สามารถตรวจสอบ กํากับดูแล

กระบวนการปฏิบัติงานที่ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศใหดําเนนิไปตามแผนท่ี

กําหนดไว 

5.3  สามารถเปนผูนาํในการผลักดันให

ผูอ่ืนเกิดการเรียนรูวทิยาการใหม ๆ และ

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เกี่ยวของกบัการปฏิบัติงาน

ในองคกรได 

 

การออกแบบระบบสารสนเทศใน

องคกร 
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วิธีดําเนินการวิจัยระยะที่ 1 
วัตถุประสงคของการวิจัยระยะที ่1 

วัตถุประสงคของการวิจัยระยะที ่1  คือ  เพื่อศึกษาระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงาน และขอมูลดานสมรรถนะพื้นฐานของขาราชการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ระยะที ่ 1   

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ระยะที ่ 1  ประกอบดวย  2 เคร่ืองมือ ดังนี ้

1.  แบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะหในลักษณะของการวิเคราะหเนื้อหา เพื่อใชในการเก็บ

รวมรวมขอมูลจากเอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบฯ 

2.  แบบสํารวจขอมูลสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการกระทรวงพลังงาน 

วิธีการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั  ระยะที่ 1 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ระยะที่ 1  มีการดําเนนิการดังนี ้

1. ศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนขอมูลพืน้ฐานและแนวทางในการ

กําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบฯ ไดแก 

1.1. การวัดและประเมินผลสมรรถนะ (Competency) 

1.2. ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต  (Constructivist) 

1.3. การเรียนแบบปฏิบัติจริง (Action Learning) 

1.4. ระบบปรับเหมาะการเรียน  (Adaptive learning) 

1.5. คําอธิบายสมรรถนะ พฤติกรรมสําคัญ และเนื้อหาบทเรียนทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และนํามารางแบบบันทกึการลงรายการ ใหตรงตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย 

2. นําไปเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารยที่ปรึกษารวมตรวจสอบ 

ความครอบคลุมของแบบลงรายการ แบบสํารวจ 

3. นําแบบบันทกึการลงรายการมาแกไขปรับปรุงตามที่อาจารยที่ปรึกษาแนะนํา 

4. นําแบบบันทกึการลงรายการไปเก็บรวมรวมขอมูลจากเอกสาร และงานวิจยั 

ที่เกีย่วของกับการพัฒนาระบบฯ 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  ระยะที่ 1   

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  ระยะที ่1 มีการดําเนนิการตามข้ันตอนดังนี ้

1. การคนหาเอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของโดยการคนหาเอกสารทัง้ส่ือส่ิงพิมพ และ

ส่ืออิเล็กทรอนกิส 
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2. เก็บรวบรวมขอมูลสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัดประชุมกับ

คณะทํางานฝายพฒันาทรัพยากรบุคคล กระทรวงพลังงาน และท่ีปรึกษาทางดานการพัฒนา

สมรรถนะจากสถาบันที่ปรึกษา เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในราชการเพื่อใหไดคําอธบิายสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ชื่อสมรรถนะ ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัย  ระยะที ่ 1 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจยั  ระยะที่  1  แบงการวเิคราะหขอมูลออกเปน  2  สวน  ดังนี ้

1.  วิเคราะหขอมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยทําการวิเคราะห

และสังเคราะหขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของในลักษณะของการ

วิเคราะหเอกสาร 

2.  การวิเคราะห  และสังเคราะหระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานดังนี ้

2.1 กรอบแนวคิดขององคประกอบสมรรถนะ คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) 

และทัศนคติที่พึงปรารถนา (Attributes)  

2.2 กรอบแนวคิดการวัดและประเมินขีดสมรรถนะ คือ กลุมที่ 1 กลุมความรู 

(Cognitive Domain) วัดโดยแบบทดสอบ กลุมที่ 2 กลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Affective 

Domain) วัดโดยแบบสังเกต กลุมที่ 3 กลุมผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain)  

วัดโดยแบบบันทกึผลงาน และมีการการประเมินผลแบบ 360 องศา เพือ่รับรองผลสมรรถนะ และ

ไมใหเกิดการลําเอียง ประกอบดวยการประเมินจากบุคคลที่เกีย่วของ 3 ฝาย กลาวคือ การประเมิน

ตนเอง การประเมินจากเพื่อนรวมงาน และการประเมินจากผูบงัคับบัญชา 

2.3  กรอบแนวคิดหลักการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต ประกอบดวยข้ันตอน

ดังตอไปนี้ 1) ข้ันเชิญชวน ไดแก ใหผูเรียนรับรูจุดหมาย และมีแรงจูงใจในการเรียน สังเกตส่ิง

รอบตัวดวยความอยากรูอยากเหน็ และการถามคําถามเพือ่กระตุนการเรียนรู  2) ข้ันสํารวจ  ไดแก 

การใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการทาํกิจกรรม แสดงออกถึงความรูเดิม ระดมพลังสมอง จัดการ

อภิปรายกลุม มองหาสารสนเทศ เลือกใชทรัพยากรตาง ๆ ที่เหมาะสม 3) ข้ันนาํเสนอคําอธิบาย

และคําตอบของปญหา ไดแก การทบทวนและวิจารณคําตอบของปญหา เพื่อประเมนิผลการเสนอ

คําตอบ รวบรวมคําตอบทีห่ลากหลาย ชี้ใหเหน็ถงึคําตอบที่เหมาะสม 4) ข้ันนาํไปปฏิบัติ ไดแก  

การนาํความรู และทักษะไปใช การถายโยงความรู และทักษะเขากับการดําเนนิงานจัดทําผลงาน

ของตนเอง 
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2.4  กรอบแนวคิดการเรียนแบบปฏิบัติจริง  รูปแบบการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงมี

ข้ันตอน ดังนี ้ 1) หาสถานการณที่เหมาะกับการเรียนรูจากการปฏิบัติ ต้ังปญหา เพื่อใหเกิดการ

แกไข  2) เลือกและจัดต้ังทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติเพื่อรวมมือกันแกปญหา  3) อํานวยความ

สะดวกแกปฏิสัมพันธของทมี ใหทีมเกิดการอภิปรายความรูรวมกนั  4) ประเมินผลลพัธ จากการ

อภิปราย และองคประกอบของการเรียนรูจากการปฏิบัติประกอบดวย 1) ปญหา  2) กลุม   

3) กระบวนการต้ังคําถามและการไตรตรอง 4) ทีมรวมเรียนรู  5) การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอ 

6) ผูอํานวยความสะดวก 

2.5  กรอบแนวคิดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ  

หลักการในการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ คือ   

1) มีการจัดทรัพยากรทีห่ลากหลาย และมคีวามยืดหยุนเพียงพอที่จะรองรับตอ

การศึกษาที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง   

2) หลักสูตรมจีุดเร่ิมตนทีห่ลากหลาย รวมทั้งทางเลือกตาง ๆ ที่จะทาํใหเกิดความ

ชํานาญตามเปาหมายของการศึกษา มกีารประเมินในหลาย ๆ จุด หลักสูตรมีลําดับ และโครงสราง

ที่มุงไปสูจุดมุงหมายทางการศึกษาที่สอดคลองกับความแตกตางทางดานความสามารถและสภาพ

ความรูของผูเรียน  

3) สารสนเทศ และส่ือการเรียนการสอนถกูจัดไวแบบเปด เพื่อใหผูเรียนเขาถงึได

อยางอิสระ  

4) ข้ันตอนการทดสอบ และตรวจติดตามจะใหสารสนเทศสําหรับผูเรียน เพื่อ

ทราบความกาวหนาในการเรียนรูของตนเอง และผูสอนใชกําหนดแนวทางในการช้ีแนะผูเรียนการ

ทดสอบจะรวมอยูเปนสวนหนึง่ในกระบวนการเรียนการสอน และทําการทดสอบผูเรียนเปนประจาํ  

5) บทบาทของครู และผูเชี่ยวชาญควรเปนไป เพื่อช้ีแนะแนวทางใหแกผูเรียน 

แตละคน รองรับตอการจัดการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง  

6) กลวิธกีารสอนในการปรับเหมาะบทเรียน เมื่อผูเรียนไมผานการทดสอบตาม

เกณฑที่กาํหนดใชวิธีการ Remedial (การสอนเสริม) เปนการสอนเสริมใหกับผูเรียนทีย่ังขาด

คุณลักษณะบางอยาง โดยวดัจากแบบทดสอบที่ผูเรียนทําการทดสอบ ผูเรียนจะไดรับบทเรียนสอน

เสริมเฉพาะเร่ืองที่ผูเรียนทําขอสอบไมไดเทานั้น   

รูปแบบของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ ประกอบดวย 

1) รูปแบบหลัก (Domain Model: DM) นําเสนอเนื้อหา ประวัติ หรือแฟมขอมูล

ของผูเรียน และรูปแบบการนําเสนอขอมูลใหเหมาะสมกับความตองการ และลักษณะของผูเรียน  
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2) รูปแบบของผูเรียน (Student Model: SM) เนนคุณลักษณะของผูเรียน 

แตละคนที่เหมาะสมกับขอมูลสารสนเทศ และเนื้อหาทีน่ําเสนอเพื่อการตอบสนองแบบ รูปแบบ

ของผูเรียนจะแบงแยกคุณลักษณะของผูเรียนตาม ระดับความรูจากการทดสอบความรู 

3) รูปแบบการปรับตัว (Adaptive Model: AM) ใชการนาํเสนอแบบปรับตัว 

(adaptive presentation) ซึ่งเปนแนวคิดสําหรับการปรับเปล่ียนในระดับเนื้อหาระบบจะวิเคราะห

ขอมูลพื้นฐานของผูเรียน เพือ่นําเสนอขอมลูที่แตกตางกนัออกไปตามระดับความรูจากการทดสอบ

ความรูของผูเรียน และใชการสนับสนนุการนําทางแบบปรับตัว (Adaptive navigation support) 

โดยใชการซอน (Hiding) เปนแนวคิดที่จะซอนหนาที่ไมเกี่ยวของ เพื่อกันผูเรียนจากการเขาไปอาน

ในสวนที่ไมจาํเปน หรือไมเกีย่วของกลาว คือ ถาผูเรียนทําแบบทดสอบไมผานเกณฑทีก่ําหนดแลว 

ระบบจะวนิิจฉัยใหผูเรียนเรียนใหมเฉพาะเนื้อหาที่ผูเรียนทาํแบบทดสอบผิดเทานั้นและจะซอน

เนื้อหาในสวนที่ผูเรียนตอบถกูแลวใหทดสอบอีกคร้ังจนกวาจะผานเกณฑทีก่ําหนด  

2.6  กิจกรรมการเรียนในระบบการพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย

ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน ประกอบดวยกิจกรรมการเรียน การปรับเหมาะเนื้อหาบทเรียนบนเว็บ การเรียนแบบ

ปฏิบัติจริง การเรียนแบบคอนสตรัคติวิสต การใชเคร่ืองมอืในการสรางความรู และการปฏิสัมพันธ

บนเว็บ 
การวิจัยในระยะที่ 1  เขียนเปนแผนภูมิไดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
การวิจัยระยะท่ี  2  การพฒันาระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน 

1.  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.  รวบรวมขอมูลสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

3.  การวิเคราะห  และสังเคราะหรูปแบบ 

หลักการจัดและกิจกรรมการเรียนในระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย
ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการ 
คอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 
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การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติ

จริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน ในระยะที่  2  เปนการนํา

แนวคิดรูปแบบการเรียนที่สรางข้ึนจากการศึกษาวิเคราะห สังเคราะหขอมูลในการวจิัยระยะที่  1  

มาพฒันาเปนระบบฯ โดยมกีารดําเนินการตามลําดับ  ดังนี ้

1.  กําหนดกรอบแนวคิดของระบบการพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย

ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานโดยนาํขอมูลที่ไดจากการศึกษา  วเิคราะห  และสังเคราะหขอมูล  หลักการ  แนวคิด และ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับในการวิจัยระยะท่ี 1  มากําหนดเปนกรอบแนวคิด 

2.  สรางแบบรางของระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานตามแนวคิดที่ไดจากการวจิัยระยะท่ี  1  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

2.1 สรางตนแบบของระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานโดยใชกรอบแนวคิดที่ไดจากขอ  1  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1) หลักและวิธีการประเมินสรรถนะ ตามองคประกอบดาน ความรู พฤติกรรม

การปฏิบัติงาน และผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

2) หลักการเรียนแบบปฏิบัติจริง 
3) หลักการเรียนการสอนแบบคอนสตัคติวิสต 
4) การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ  

2.2 นําตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ
เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

ซึ่งนาํเสนอเปนแผนภาพ และความเรียงนํามาจัดการประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู (Focus 

group) โดยเชญิผูเชี่ยวชาญทางดานการเรียนการสอน และการวัด ประเมินผลสมรรถนะ  

จํานวน  6 ทาน  ไดมาจากการสุมแบบเจาะจง  พจิารณาในดานความครอบคลุมเนื้อหา  

องคประกอบ  ข้ันตอน  และความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนการสอน  ของระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

2.3 เขียนเปนผังงาน (flowchart)  ผังโครงสรางระบบ (sitemap)  โดยผังโครงสราง 

มีโครงสรางหลัก  2 ระบบ ดังนี ้

2.3.1 ระบบวดัและประเมินสมรรถนะ ประกอบดวยระบบยอย คือ 

-  การประเมินสมรรถนะ 

-  ผลการประเมินสมรรถนะ 
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-  แผนพัฒนาสวนบุคคล 

-  ขอมูลสมรรถนะ 

2.3.2  ระบบปรับเหมาะการเรียน ประกอบดวยระบบยอย คือ 

- ระบบวินจิฉัยกอนเรียน 

- กิจกรรมการเรียน 

- บทเรียนแบบปรับเหมาะ 

- ระบบวินจิฉัยหลังเรียน 

2.4 นําตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ
เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน  

มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญที่ไดจากการประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู

นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบฯ 

2.5 นําตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ
เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน  

ที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญในรอบแรกใหผูเชี่ยวชาญ จาํนวน  6 ทาน  ไดมาจากการ

สุมแบบเจาะจง  ประเมนิรับรองตรวจสอบความเหมาะสมของระบบฯ  

3. การออกแบบและสรางแบบวัดและประเมินสมรรถนะ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

3.1 สรางตนแบบของแบบวัดและประเมินสมรรถนะทัง้ 3 ดาน ตามแนวคิดที่ไดจาก

การวิจยัระยะที่ 1 นํามาสรางเปนแบบทดสอบท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคตามคําอธิบาย

สมรรถนะ เพือ่วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสังเกตเพื่อสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และ

แบบบันทกึผลงานเพื่อวัดผลงานในการปฏิบัติงาน 

3.2 นําแบบวัดและประเมินสมรรถนะ ไปใหผูเชี่ยวชาญ ไดมาจากการสุมแบบ

เจาะจง พิจารณาดูความถูกตองเหมาะสม โดยมีผูเชีย่วชาญดานเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

จํานวน 3 ทาน และผูเชีย่วชาญดานการวัดและประเมินสมรรถนะดานพฤติกรรม และผลงาน

จํานวน 3 ทานรวมประเมิน 

3.3 นําแบบวัดและประเมินสมรรถนะมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของผูเชี่ยวชาญ 

4. การพัฒนาเนือ้หาหลักสูตร “ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน” 

โดยมีรายละเอียดดังนี ้

4.1 เขียนวัตถุประสงคของบทเรียนโดยอิงตามวัตถุประสงคหลักตามคําอธบิาย
พฤติกรรมสําคัญสมรรถนะเร่ืองทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

4.2 พัฒนารางเนือ้หาการเรียนรูตามวัตถุประสงค 
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4.3 นําเนื้อหาการเรียนรูไปใหผูเชีย่วชาญจาํนวน 3 ทาน ไดมาจากการสุมแบบ

เจาะจง พิจารณาดูความถูกตองเหมาะสมโดยใชแบบประเมินความเหมาะสมของเน้ือหาบทเรียน

เร่ือง ทกัษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

4.4 นําเนื้อหาบทเรียนที่ไดมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของผูเชี่ยวชาญ 

 
ตารางที่  10  เนื้อหาบทเรยีนหลกัสูตร “ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน” 
 
ระดับความ
ชํานาญการ 

วัตถุประสงค เนื้อหาหลักสูตร 
(หนวย) 

1 1.1  สามารถระบุเทคโนโลยสีารสนเทศ 

แสดงออกถึงความเขาใจเบ้ืองตน

เกี่ยวกับความหมายของคอมพิวเตอร

และชนิดของคอมพิวเตอรได 

1.2  ติดตามความกาวหนาของ

เทคโนโลยีระบบซอฟแวรและฮารดแวร

ใหม ๆ  อยางสม่ําเสมอ  

มีความเขาใจเกี่ยวกับเร่ือง

องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

และขอมูลสารสนเทศ 

1.3  สามารถอธิบายการใชประโยชน

จากเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช

ประโยชนจากทรัพยากรทีม่อียูไดอยาง

เหมาะสมกับงานไดอยางถกูตอง 

สามารถใชอินเตอรเน็ต เคร่ืองมือใน

การติดตอส่ือสาร และการคนหาขอมูล

ได 

 

1.1 ความหมายของคอมพวิเตอร ชนิด

ของคอมพิวเตอร 

1.2 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

บุคลากรในระบบสารสนเทศซอฟตแวร 

ฮารดแวร ขอมูล และสารสนเทศ 

1.3 อินเตอรเน็ตและเว็บ เคร่ืองมือใน

การติดตอส่ือสาร และเคร่ืองมือที่ใชใน

การคนหาขอมูล 
 
 
 
 

2 

 

2.1  สามารถอธิบายแนวทางการนาํ

ซอฟตแวรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่

มีอยู มาใชลดข้ันตอนและ/หรือเพิ่ม

ความรวดเร็วในกระบวนการ

2.1 ประเภทของซอฟตแวร ซอฟตแวร

ระบบ 

2.2 ซอฟตแวรประยุกต โปรแกรม

ประมวลผลคํา  โปรแกรมนาํเสนอ และ
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ระดับความ
ชํานาญการ 

วัตถุประสงค เนื้อหาหลักสูตร 
(หนวย) 

ปฏิบัติงาน  มคีวามเขาใจใน

ระบบปฏิบัติการ  

2.2  สามารถใหขอเสนอแนะในการ

ผสมผสานซอฟตแวรประยุกตที่มีอยู

แลว ในลักษณะที่เพิ่มความคุมคา และ

ประโยชนใชสอยได  

2.3  สามารถออกแบบหรือพัฒนางาน

จากซอฟตแวรประยุกตในสวนที่ไม

ซับซอนที่สามารถใชประโยชนกับ

องคกรได 

โปรแกรมจัดการฐานขอมูล 

2.3 การใชขอมูลรวมกนัระหวาง

โปรแกรมตางๆ  ซอฟตแวรประยุกต

เฉพาะงาน และซอฟตแวรประยุกตเกิด

ใหม 

3 

 

3.1  สามารถดูแลจัดการระบบ

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

สนับสนนุตอการบริหารจัดการและใช

งานฐานขอมลู  

3.2  สามารถดูแลระบบความปลอดภัย

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

องคกรได มีความเขาใจในเร่ืองของ

จริยธรรม อาชญากรรมคอมพิวเตอร

และการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูลตลอดจน พ.ร.บ.วาดวยการ

กระทาํความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

3.3  สามารถอธิบายความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีสมัยใหมในเรื่อง

ฐานขอมูลที่เกีย่วของกับ 

การปฏิบัติงานในองคกรตลอดจนให

คําแนะนําแกผูอ่ืนในการนาํมาใช

ประโยชนจากระบบฐานขอมูล แหลง

สารสนเทศในการปฏิบัติงานไดอยาง

สอดคลองกับสถานการณ 

3.1 การสื่อสาร  เครือขาย และ

เครือขายสําหรับองคกร 

3.2 จริยธรรมและความปลอดภัย 

อาชญากรรมคอมพิวเตอร และการ

รักษาความปลอดภัยระบบ

คอมพิวเตอร 

3.3 ขอมูล  โครงสรางขอมูล ฐานขอมูล

และการนาํฐานขอมูลไปใช 
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5. การสรางระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยปรับเหมาะการเรียน

แบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ  โดยมีรายละเอียด  ดังนี ้

5.1 นํารายละเอียดของระบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย

ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน ที่ไดจากการประชุมสัมมนากลุมและผานการประเมินรับรองรูปแบบ และผานการ

ปรับปรุงแกไขแลวมาเปนฐานในการออกแบบกิจกรรมการวัดและประเมินสมรรถนะ กิจกรรมการ

เรียนการสอน และผลิตเนื้อหาบทเรียนในรูปแบบของมัลติมีเดียเพื่อพฒันาสมรรถนะ 3 ระดับ

ระดับละ 3 ขอยอย รวมทัง้หมด 9 หนวยการเรียน 

5.2 นําระบบการพัฒนาสมรรถนะฯ ที่ไดจัดทาํเปนตนแบบจํานวน 1 หนวย 

การเรียนไดแกระดับที่ 1.1 ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ประเมินคุณภาพระบบวัดและประเมิน

สมรรถนะ และผูเชี่ยวชาญอีก 3 ทาน ประเมินคุณภาพระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริง

ตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต เร่ือง ทกัษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน  

 6.    ทดสอบคุณภาพของระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยปรับ

เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

โดยนาํระบบทีผ่านการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ แลวไปทดสอบโดยใหผูเรียน

ไดทดลองใชบทเรียนจริงจํานวน 1 หนวยการเรียน และตรวจสอบดวยการสังเกต และวิเคราะห

ขอมูลจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  โดยมกีระบวนการทดสอบ 2 ข้ันตอน ดังนี ้

 6.1 การทดสอบระบบฯ ตามขั้นตอนดังนี ้

การทดสอบแบบหนึง่ตอหนึง่ (One-to-one testing) โดยใหขาราชการกระทรวง

พลังงาน จาํนวน 2 คน ทดลองระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ที่ไดพัฒนาข้ึนจํานวน 1 หนวยการเรียน 

แลวเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกต และการสัมภาษณ จากนัน้นาํขอมูลมาปรับปรุงแกไข

ขอบกพรองของระบบฯ 

6.2 การทดลองนาํรอง (Field trial)  

การทดลองนาํรองโดยใหขาราชการกระทรวงพลังงาน จาํนวน 10 คน เขาใชงาน

ระบบพัฒนาสมรรถนะ เรียนดวยกนัเปนกลุมโดยใชระบบพัฒนาฯ ตามแผนการสอนทีก่ําหนดไว 

โดยใชระยะเวลา 2 สัปดาห เก็บขอมูลโดยการสังเกตและสัมภาษณความคิดเหน็ของผูทดลองใช

ระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ขอเสนอแนะในการใชงาน ปญหา และอุปสรรค ตลอดจนคําแนะนํา

เพิ่มเติม 
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วิธีดําเนินการวิจัยระยะที่ 2 

วัตถุประสงคของการวิจัยระยะที ่2 

วัตถุประสงคของการวิจัยระยะที ่2  คือ  เพื่อพัฒนาตนแบบระบบพฒันาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต

สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัระยะที่  2 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั  ระยะที่  2  แบงเปน 5 กลุมตามข้ันตอนการพัฒนาระบบ

พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยปรับเหมาะการเรียนตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสตฯ   

ดังนี ้

1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะฯ และประเมินรับรอง

ระบบฯ ไดแก ผูเชี่ยวชาญสําหรับการพิจารณาความถูกตองของตนแบบระบบฯ  โดยวิธีการ 

การประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู ไดมาจากการสุมแบบเจาะจงรวม  6  ทาน  โดยมีเกณฑการ

พิจารณาคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ ดังนี ้ 

1.1 เปนผูที่มคีวามรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวิชาการ/

งานวิจยัในดานการออกแบบการเรียนการสอน 

1.2 หรือเปนผูที่มีความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวชิาการ/

งานวิจยัในดานการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 

1.3 หรือเปนผูที่มีความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวชิาการ/

งานวิจยัในดานการประเมินสมรรถนะ 

2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางเนื้อหาบทเรียนบนระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ 

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ เร่ือง ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ไดแก ผูเชี่ยวชาญที่ใชในการประเมินความเหมาะสมของเนื้อหา และกจิกรรมการเรียน  โดยการทาํ

แบบประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาบทเรียน ประเมนิคุณภาพบทเรียนที่ไดพฒันาเปนรูปแบบ

มัลติมีเดีย ไดมาจากการสุมแบบเจาะจงรวม  3  ทาน  โดยมีเกณฑการพิจารณาคัดเลือก ดังนี้  

2.1 เปนผูที่มคีวามรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวิชาการ/งานวิจัยใน

ดานการสอนเรื่องเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.2 หรือเปนผูที่มีความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวชิาการ/

งานวิจยัในดานการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 

3.  กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางระบบพฒันาสมรรถนะฯ ในดานระบบวัดและประเมินผล

สมรรถนะ ไดแก ผูเชี่ยวชาญที่ใชในการประเมินความเหมาะสมของระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 
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ข้ันตอนกิจกรรมการวัดและประเมินสมรรถนะ ไดมาจากการสุมแบบเจาะจงรวม  3  ทาน  และ

ดานระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต ข้ันตอนกิจกรรม 

การเรียนในระบบปรับเหมาะการเรียนฯ ไดมาจากการสุมแบบเจาะจงรวม  3  ทาน  โดยการทํา

แบบประเมินความเหมาะสมของระบบในดานตางๆ  โดยมีเกณฑการพิจารณาคัดเลือก ดังนี้  

3.1 เปนผูที่มคีวามรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวิชาการ/งานวิจัยใน

ดานการสอนเรื่องเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.2 หรือเปนผูที่มีความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวชิาการ/

งานวิจยัในดานการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 

3.3 หรือเปนผูที่มีความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวชิาการ/

งานวิจยัในดานการออกแบบระบบการวัดและประเมินผลสมรรถนะ 

4.  กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแบบวัดและประเมินสมรรถนะทกัษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพือ่การปฏิบัติงาน ไดแก ผูเชีย่วชาญที่ใชในการประเมินความเหมาะสมของแบบวัด

และประเมินสมรรถนะท้ัง 3 ดานไดแก แบบทดสอบ  แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบบันทกึผลงาน  

โดยการทําแบบประเมินความสอดคลองระหวางจุดมุงหมายและวัตถปุระสงค และแบบประเมิน

ความเหมาะสม ไดมาจากการสุมแบบเจาะจงรวม  6  ทาน แบงเปนผูเช่ียวชาญดานแบบทดสอบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจํานวน 3 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานแบบสังเกตพฤติกรรม แบบบันทกึ

ผลงานจํานวน 3 ทาน โดยมเีกณฑการพิจารณาคัดเลือก ดังนี้  

4.1 เปนผูที่มคีวามรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวิชาการ/งานวิจัยใน

ดานการฝกอบรมและพัฒนาสมรรถนะและการพฒันาทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 

4.2 หรือเปนผูที่มีความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวชิาการ/

งานวิจยัในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.  กลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนบนระบบปรับเหมาะ 

การเรียนตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ   แบงเปน 3 กลุม ดังนี ้

5.1 ขาราชการกระทรวงพลังงาน ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน สําหรับการทํา

แบบทดสอบปรนัย เพื่อหาคุณลักษณะของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไดมาจากการ

สุมอยางงาย เก็บขอมูลผลการทดสอบ 

5.2 ขาราชการกระทรวงพลังงาน ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 2 คน สําหรับการ

ทดสอบแบบหนึ่งตอหนึง่ ไดมาจากการสุมอยางงายเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสังเกต และ

สัมภาษณความคิดเห็นของผูทดลองใชระบบการเรียนการสอน 

5.3 ขาราชการกระทรวงพลังงาน ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางจํานวน  10  คน สําหรับการ

ทดสอบการทดลองนํารอง  (Field trial) เรียนดวยกนัเปนกลุมโดยใชบทเรียน เร่ือง ทกัษะการใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานระดับที่ 1.1 เก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสังเกต และ

สอบถามความคิดเห็นของผูทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ระยะที ่2 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ระยะที ่ 2  ประกอบดวยเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

8  ฉบับ  ตามขั้นตอนการพฒันาระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ

เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตฯ   ดังนี ้

1.  เคร่ืองมือทีใ่ชในการสรางตนแบบรูปแบบระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริง

ตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสตฯ  ประกอบดวย  2 เคร่ืองมือ  ดังนี ้

1.1  แบบบันทึกการประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู  เปนแบบบันทกึแบบมีโครงราง  

เพื่อใหไดขอเสนอแนะ และความคิดเห็นเกีย่วกับรูปแบบการเรียนแบบปฏิบัติจริงบนระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสตฯ โดยมปีระเด็นเพื่อตรวจสอบ และรับรองตนแบบ

ระบบฯ และขอเสนอแนะเพิม่เติมจากแนวทางการออกกแบบการเรียนการสอนในระบบฯ 

1.2  แบบประเมินเพื่อรับรองของผังโครงสรางและองคประกอบในระบบพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการ 

คอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน โดยมีระดับความเหมาะสม 5 = มากที่สุด  

4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = พอใช และ 1 = ควรปรับปรุง 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ชในการสรางบทเรียนบนระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตาม

วิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ ประกอบดวย  3 เคร่ืองมือ  ดังนี ้

2.1  แบบประเมินความเหมาะสมของ เนื้อหาบทเรียนเร่ือง ทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานเพ่ือนํามาใชในการสรางบทเรียนบนระบบระบบปรับเหมาะการเรียน

แบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน    

มีข้ันตอนการสราง ดังนี ้

2.1.1  สรางแบบประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาบทเรียน เร่ือง ทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาในดานความตรงตามเนื้อหา และ

วัตถุประสงคของการเรียน รวมทัง้ใหขอเสนอแนะ และขอควรปรับปรุง โดยมีระดับความเหมาะสม 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = พอใช และ 1 = ควรปรับปรุง 

2.1.2  นําแบบประเมินที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ และอาจารยที่

ปรึกษาวทิยานิพนธรวมพิจารณาความเหมาะสมกอนนาํไปใชเก็บขอมูลกับผูเชี่ยวชาญ 

2.2  แบบประเมินคุณภาพของระบบวัดและประเมินสมรรถนะ มีข้ันตอนการสราง คือ 

2.2.1  สรางแบบประเมินความเหมาะสมของระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 

โดยพิจารณาในดานองคประกอบ การใชงาน การออกแบบโครงสรางระบบ ความสะดวกรวดเร็ว
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ในการใชงาน รวมทัง้ใหขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุง โดยมีระดับความเหมาะสม   

5 = มากที่สุด 4 = มาก  3 = ปานกลาง 2 = พอใช และ 1 = ควรปรับปรุง 

2.2.2  นําแบบประเมินที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ และอาจารยที่

ปรึกษาวทิยานิพนธรวมพิจารณาความเหมาะสมกอนนาํไปใชเก็บขอมูลกับผูเชี่ยวชาญ 

2.3  แบบประเมินคุณภาพของระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการ

คอนสตรัคติวิสต เร่ือง ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน มีข้ันตอนการสรางคือ 

2.3.1  สรางแบบประเมินความเหมาะสมของระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต เร่ือง ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

โดยพิจารณาในดานองคประกอบ การใชงาน การออกแบบ ความคิดสรางสรรคในการออกแบบ

การออกแบบโครงสรางระบบ รวมทั้งใหขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุง โดยมีระดับความ

เหมาะสม  5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = พอใช และ 1 = ควรปรับปรุง 

2.3.2  นําแบบประเมินที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ และอาจารยที่

ปรึกษาวทิยานิพนธรวมพิจารณาความเหมาะสมกอนนาํไปใชเก็บขอมูลกับผูเชี่ยวชาญ 

3.  เคร่ืองมือทีใ่ชในการสรางแบบวัดและประเมินผลสมรรถนะ 3 ดาน  

ประกอบดวย 3 เคร่ืองมือดังนี ้

3.1 แบบประเมินดานความรู (Cognitive Domain) เปนแบบทดสอบสมรรถนะดาน

ความรูความเขาใจ มีข้ันตอนการสรางคือ 

 3.1.1 สรางแบบทดสอบปรนยั 4 ตัวเลือกตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมสําคัญ

ของสมรรถนะ สรางจาํนวน 9 ชุด ชุดละ 30 ขอโดยใชเนือ้หาจากคําอธบิายระดับสมรรถนะ 1,2 

และ 3 

 3.1.2 นาํแบบทดสอบที่ไดใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงกับเนื้อหาความ

สอดคลองกับวัตถุประสงค 

 3.1.3 นาํแบบทดสอบที่ไดมาทดลองใชกับขาราชการที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางรวม

ทั้งหมด 30 คนที่เคยเรียนหวัขอนั้นมาแลวแตไมใชกลุมตัวอยาง นําไปทดสอบไดคาอํานาจจาํแนก 

ความยากงาย และคาคาความเที่ยงของขอสอบพรอมทัง้ปรับปรุงตัวเลือกบางตัวที่ไมเหมาะสม

และตัดขอสอบที่ไมเหมาะสมออกจนเหลือขอสอบจํานวน 9 ชุด ชุดละ 30 ขอ โดยมีผลการ

ตรวจสอบความยากงาย อํานาจจาํแนก และคาความเทีย่งตามตาราง 
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ตารางที่  11  ผลการตรวจสอบความยากงาย อํานาจจาํแนกโดยใช B-Index และคาความ
เที่ยงครอนบาค แอลฟาของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
(จํานวนขาราชการ = 30 คน) 
 

ระดับ
สมรรถนะ 

จํานวนขอ เกณฑความยาก-
งาย (0.2-0.8) 

ตรวจสอบอํานาจ
จําแนก B-Index 

 (≥ 0.2) 

คาความเที่ยง 
ครอนบาค แอลฟา 

1.1 30 ไมผาน 2 ขอ ไมผาน 6 ขอ 0.69 

1.2 30 ไมผาน 3 ขอ ไมผาน 5 ขอ 0.68 

1.3 30 ไมผาน 2 ขอ ไมผาน 5 ขอ 0.64 

2.1 30 ไมผาน 1 ขอ ไมผาน 4 ขอ 0.60 

2.2 30 ไมผาน 2 ขอ ไมผาน 3 ขอ 0.66 

2.3 30 ไมผาน 2 ขอ ไมผาน 4 ขอ 0.68 

3.1 30 ไมผาน 4 ขอ ไมผาน 6 ขอ 0.68 

3.2 30 ไมผาน 4 ขอ ไมผาน 2 ขอ 0.63 

3.3 30 ไมผาน 3 ขอ ไมผาน 3 ขอ 0.64 

 

จากตารางที่ 11 มีขอสอบที่ไมผานเกณฑความยากงายและอํานาจจาํแนก กลาวคือ 

เกณฑความยากงายตามมาตรฐานจะมีคาอยูระหวาง 0.2-0.8 และเกณฑคาอํานาจจําแนกควรจะ

มีคานอยกวา 0.2 เมื่อปรึกษากับผูเชีย่วชาญเนื้อหาแลว ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาไมควรตัดออก 

เนื่องจากขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคทีต่องการวัด จึงใหปรับปรุงตัวเลือกคําตอบ 

และนําไปใชงาน 

  3.1.4 กาํหนดเกณฑมาตรฐานผานเกณฑการทดสอบโดยแบบทดสอบโดยอาศัย

หลักการ เกณฑมาตรฐานซ่ึงหมายถึง จุดตัดหรือระดับคาของคะแนนที่ใชแบงระดับความสามารถ

ของผูสอบออกเปน ผูรอบรู และไมรอบรู เบิรก (Berk, 1984  อางอิงใน เยาวดี วิบูลยศรี, 2548) 

โดยมีแนวคิดในการกําหนดเกณฑมาตรฐานผานการทดสอบ จากการตัดสินของผูเชีย่วชาญ คือ 

จะยึดเอาผลการพิจารณาจากขอสรุปของผูเชี่ยวชาญเฉพาะเนื้อหาในวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการปฏิบัติงานเปนหลัก ซึ่งผลจากขอสรุปผูเชี่ยวชาญไดกําหนดเกณฑมาตรฐานในการผาน

การทดสอบไวที่รอยละ 80 

3.2 แบบประเมินดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (Affective Domain) เปนแบบสังเกต

เพื่อใชในการสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบติังานของขาราชการ มีข้ันตอนการสราง คือ 
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 3.2.1 สรางแบบสังเกตตามพฤติกรรมสําคัญที่พึงประสงคในแตละระดับความ

ชํานาญการโดยเปนแบบประเมิน 4 ระดับ 

 3.2.2 นาํแบบสังเกตพฤติกรรมสําคัญที่พึง่ประสงคใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ

เหมาะสมของแบบสังเกต 

3.3 แบบประเมินดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain) เปนแบบ

บันทกึผลการปฏิบัติงาน เพือ่ใชในการบนัทึกการปฏิบัติงานของขาราชการ มีข้ันตอนการสราง คือ 

 3.2.1 สรางแบบบันทกึผลงานตามพฤติกรรมสําคัญที่พงึประสงค 

 3.2.2 นาํแบบบันทกึผลการปฏิบัติงานใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความความ

สอดคลองระหวางแบบบันทกึผลงานกับวตัถุประสงคของผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานและนํา

ขอเสนอแนะมาปรับปรุงแบบบันทกึผลการปฏิบัติงาน 

4.  เคร่ืองมือทีใ่ชในการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนบนระบบปรับเหมาะการเรียน

ตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสตฯ  ประกอบดวยเคร่ืองมือ  ดังนี ้

4.1  แบบสัมภาษณสําหรับการทดลองนํารอง มีข้ันตอนการสรางคือ 

 4.1.1 สรางแบบสัมภาษณเพือ่สอบถามความพงึพอใจในการใชงาน ปญหาใน

การใช และคําแนะนาํเพิม่เติม 

 4.1.2 นาํแบบสัมภาษณใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม 

4.2 แบบวัดระดับสมรรถนะทั้ง 3 ดาน 

  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  ระยะที ่ 2 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  ระยะที ่ 2  แบงเปน  4  ข้ันตอน ดังนี ้

1.  การเก็บรวบรวมขอมูลในการสรางตนแบบระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงาน ประกอบดวย 

1.1  การจัดประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรูโดยผูเชีย่วชาญทางดานการออกแบบ

การเรียนการสอน การออกแบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนกิส และการวัดและประเมิน

สมรรถนะ เพือ่ใชในการพิจารณาความถูกตองเหมาะสมของตนแบบรูปแบบ และใหคําแนะนาํใน

การแกไขปรับปรุงตนแบบ 

1.2  การประเมินรับรองความเหมาะสมของรูปแบบของผังโครงสราง และ

องคประกอบในระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ 

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูลในการสรางระบบพัฒนาสมรรถนะดวยระบบปรับเหมาะ 

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ ประกอบดวย 
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2.1  รวบรวมขอมูลโดยใชแบบประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาบทเรียน  

เร่ือง ทกัษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน เพื่อนาํมาใชในการสรางบทเรียน 

ผูวิจัยนําเนื้อหาบทเรียน ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  3  ทาน  พิจารณาเพื่อประเมินความเหมาะสม

ของบทเรียน โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี ้

5   หมายถงึ   มีความเหมาะสมมากที่สุด      

4   หมายถงึ   มีความเหมาะสมมาก             

3   หมายถงึ   มีความเหมาะสมปานกลาง 

2   หมายถงึ มีความเหมาะสมพอใช   

1   หมายถงึ   มีความเหมาะสมควรปรับปรุง   

และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายดังนี ้(ประคอง กรรณสูต,  2538) 

   คะแนนเฉลีย่ การแปลความหมาย 

        4.50-5.00 ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

        3.50-4.49 ความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

        2.50-3.49 ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

       1.50-2.49 ความเหมาะสมอยูในระดับพอใช 

        1.00-1.49 ความเหมาะสมอยูในระดับควรปรับปรุง 

2.2  รวบรวมขอมูลโดยใชแบบประเมินคุณภาพของระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 

ผูวิจัยนําระบบวัดและประเมินสมรรถนะ ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  3  ทาน  

พิจารณาเพื่อประเมินความเหมาะสมของระบบ โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี ้

5   หมายถงึ   มีความเหมาะสมมากที่สุด      

4   หมายถงึ   มีความเหมาะสมมาก             

3   หมายถงึ   มีความเหมาะสมปานกลาง 

2   หมายถงึ มีความเหมาะสมพอใช   

1   หมายถงึ   มีความเหมาะสมควรปรับปรุง  

และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายดังนี ้ 

   คะแนนเฉลีย่ การแปลความหมาย 

        4.50-5.00 ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

        3.50-4.49 ความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

        2.50-3.49 ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

       1.50-2.49 ความเหมาะสมอยูในระดับพอใช 

        1.00-1.49 ความเหมาะสมอยูในระดับควรปรับปรุง  
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2.3  รวบรวมขอมูลโดยใชแบบประเมินคุณภาพของระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต เร่ือง ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

ผูวิจัยนําระบบระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติ-

วิสต เร่ือง ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  3  ทาน  

พิจารณาเพื่อประเมินความเหมาะสมของระบบ โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี ้

5   หมายถงึ   มีความเหมาะสมมากที่สุด      

4   หมายถงึ   มีความเหมาะสมมาก             

3   หมายถงึ   มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

2   หมายถงึ มีความเหมาะสมพอใช   

1   หมายถงึ   มีความเหมาะสมควรปรับปรุง  

และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายดังนี ้ 

   คะแนนเฉลีย่ การแปลความหมาย 

        4.50-5.00 ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

        3.50-4.49 ความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

        2.50-3.49 ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

       1.50-2.49 ความเหมาะสมอยูในระดับพอใช 

        1.00-1.49 ความเหมาะสมอยูในระดับควรปรับปรุง  

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูลในการสรางแบบวัดและประเมินสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประกอบดวย 

3.1 รวบรวมขอมูลผลที่ไดจากการทดสอบแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ คุณลักษณะของ

แบบทดสอบและคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

3.2 รวบรวมขอมูลจากการประเมินความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมจาก

ผูเชี่ยวชาญ 

3.3 รวบรวมขอมูลจากการประเมินความสอดคลองระหวางแบบบันทกึผลงานกับ

วัตถุประสงคของผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูลในการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนบนระบบปรับเหมาะ 

การเรียนตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ  จากแบบสัมภาษณผูเรียนสําหรับการทดลองนํารอง และ

จากแบบวัดสมรรถนะ  

การวิเคราะหขอมูล  ระยะที ่ 2 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจยั  ระยะที่  2  มีดังนี ้
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1.  การวิเคราะหขอมูลในการสรางตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงาน 

1.1  การวิเคราะหขอมูลจากการสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู  โดยใชการพิจารณา

หลักการ แนวคิด ทฤษฏี  ประเด็นสําคัญที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลเทียบกับแนวคิดหลักที่ใช

ในการพัฒนาระบบฯ 

1.2  วเิคราะหขอมูลจากแบบประเมินรับรองรูปแบบการเรียนบนระบบพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการ 

คอนสตรัคติวิสตฯ นาํคะแนนที่ไดมาคํานวณคาเฉลี่ยผลการตัดสิน เพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ

ความเหมาะสม  โดยคาเฉลีย่ตองมีคาต้ังแต 4.00 ข้ึนไป จึงจะถือวามีความเหมาะสม 

2.  การวิเคราะหขอมูลในการสรางระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย

ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสตฯ  

2.1  วเิคราะหคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเก่ียวกับความเหมาะสมของ             

เนื้อหาบทเรียน เร่ือง ทกัษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  โดยกําหนดใหคาเฉลี่ย

ตองมีคาต้ังแต  4.00 ข้ึนไป  จงึถือวาเนื้อหาบทเรียนมีความเหมาะสม 

2.2  วเิคราะหคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเก่ียวกับความเหมาะสมของ

ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ  โดยกําหนดใหคาเฉลีย่ตองมีคาต้ังแต  4.00 ข้ึนไป  จงึถือวา

ระบบวัดและประเมินสมรถนะมีความเหมาะสม 

2.3 วิเคราะหคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเก่ียวกับความเหมาะสมของระบบ

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตเร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 

 3. การวิเคราะหขอมูลในการสรางแบบวัดและประเมินสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 วิเคราะหแบบวัดดานความรูโดยใชแบบทดสอบ 9 ชุด ชุดละ 30 ขอ สําหรับการวัด

ความรูในสมรรถนะยอยทัง้ 3 ระดับ ระดับละ 3 หนวยยอย รวมเปน 9 หนวยการเรียน วิเคราะหหา

คาความยากงาย ความเที่ยง อํานาจจาํแนก  

3.2 วิเคราะหความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญตรวจความเหมาะสมของแบบสังเกตดาน

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

3.3 วิเคราะหความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญตรวจความสอดคลองของแบบบันทกึ

ผลงานดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
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1.  กําหนดกรอบแนวคิดของระบบจากการสังเคราะหขอมูลในระยะท่ี 1 

2.  รางตนแบบระบบพัฒนาฯ  

สรางตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 

นําตนแบบฯ เสนอผูเช่ียวชาญ 6 ทาน  (จัดสัมมนา Focus group)  และปรับปรุงตามคําแนะนํา 

นําตนแบบฯ เสนอผูเช่ียวชาญ 6 ทาน  ประเมินความเหมาะสมของระบบ 

4.  การพัฒนาเนื้อหาหลักสูตร “ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน” 

นําเนื้อหาบทเรียนฯ เสนอผูเช่ียวชาญ 3 ทาน  ตรวจสอบคุณภาพ  

นําเนื้อหาบทเรียนมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

เขียนวัตถุประสงคบทเรียน เรื่อง “ทักษะการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน” 

พัฒนาเนื้อหาบทเรียนตามวัตถุประสงคจํานวน 9 หนวยการเรียน 

3.  ออกแบบและสรางแบบวัดและประเมินสมรรถนะ 

นําแบบวัดและประเมินสมรรถนะทั้ง 3 ดานไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความสอดคลอง 

นําตนแบบฯ เสนอผูเช่ียวชาญ  และปรับปรุงตามคําแนะนํา 

สรางตนแบบแบบวัดและประเมินสมรรถนะทั้ง 3 ดาน (ความรู, พฤติกรรม, ผลงาน) 

4.  การวิเคราะหขอมูลในการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนบนระบบปรับเหมาะ 

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ เปนการสรุปผลการสังเกต และ

แบบสอบถามสําหรับการทดลองนํารอง และผลการประเมินสมรรถนะทั้ง 3 ดาน 

 

ข้ันตอนการดําเนนิการวิจัยในข้ันที ่ 2  สามารถเขียนเปนแผนภูมิไดดังนี ้
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6.  การทดสอบคุณภาพของตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 

การทดสอบนํารอง  (Field trial) 

ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียน
แบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

การทดสอบหนึ่งตอหนึ่ง  (One-to-one testing) 

5.  ออกแบบและสรางระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 

นํารายละเอียดของระบบฯ  มาออกแบบการวัดสมรรถนะ กิจกรรมการเรียน เนื้อหาบทเรียน 

นําระบบพัฒนาฯ ตนแบบ เสนอผูเช่ียวชาญ 6 ทาน  ตรวจสอบคุณภาพ / ปรับปรุงแกไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

การวิจัยในระยะที่  3  การศึกษาผลของการใชระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน 
วัตถุประสงคของการวิจยั  ระยะที่ 3 

วัตถุประสงคของการวิจัยระยะที ่3  คือ  เพื่อศึกษาผลของการใชระบบพัฒนาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต

สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ระยะที ่ 3 

ประชากรที่ใชในการศึกษาผลของการใชระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน  คือ  ขาราชการในสังกดักระทรวงพลังงาน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาผลของการใชระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงาน  คือ ขาราชการกระทรวงพลังงานซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง 

แกไข/ปรับปรุง 

ผาน 

ไมผาน 
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โดยเลือกจากขาราชการที่เขารับการประเมินผลขีดสมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน เพื่อประเมินขีดสมรรถนะจํานวน 30 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  ระยะที่  3 

1. ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน ประกอบดวย ระบบ

ประเมินและพฒันาสมรรถนะ ระบบปรับเหมาะการเรียนตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ  แบบวัด

และประเมินสมรรถนะ 

2. แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเรียนตอระบบพัฒนาสมรรถนะดานทักษะ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตาม

วิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานทีพ่ัฒนาข้ึน 
รูปแบบการวจิัย  ระยะที่  3 

การวิจยัในระยะที ่ 3  เปนศึกษาผลของการใชระบบพฒันาสมรรถนะฯ ที่พัฒนาข้ึน 

 14วิธีดําเนนิการวิจัย  ระยะที่  3 

การศึกษาผลการใชระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ

เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน  

ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนนิการดังนี ้

1.  การวางแผนกอนดําเนินการทดลอง 

เตรียมความพรอมของระบบประเมินผลและพัฒนาสมรรถนะ ระบบปรับเหมาะ 

การเรียนตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ แบบวัดและประเมินสมรรถนะและเคร่ืองมือในเก็บ 

การรวบรวมขอมูล 

2.  ดําเนนิการทดลองใชระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานทีพ่ัฒนาข้ึน  

2.1   ดําเนนิการวิจัยโดยใหผูเรียนดําเนนิกิจกรรมการเรียนตามระบบพัฒนาสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการ 

คอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานทีพ่ัฒนาข้ึน  โดยใชเวลาในการทดลอง  

8  สัปดาห แบงออกเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะที ่1 ระยะประเมินขีดสมรรถนะ และเรียนรูเนื้อหาจาก

ระบบปรับเหมาะการเรียนใชเวลา 4 สัปดาห ระยะที ่2 ระยะการสังเกตประเมินผลจากพฤติกรรม

การปฏิบัติงาน และผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานใชเวลา 4 สัปดาห  

2.2   เมื่อส้ินสดุการดําเนนิกจิกรรม  จะมีการวัดและประเมินขีดสมรรถนะตามผลที่

ปรากฏข้ึนทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานความรู  ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และดานผลการปฏิบัติงาน 
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2.3  ในการพฒันาเคร่ืองมอืระบบปรับเหมาะในคร้ังนี ้ไดใหโอกาสกลุมตัวอยางอยูใน

ระบบปรับเหมาะกี่รอบก็ได จนกวาจะผานการทดสอบดานความรูโดยแบบทดสอบหลังเรียน  

รอบการเรียนจะถูกนํามาวเิคราะหหาประสิทธิภาพของระบบ 

2.4  สอบถามความคิดเหน็ความพึงพอใจในการใชงานของผูเรียนตอระบบพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอน

สตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานที่พฒันาข้ึนโดยมเีกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ 

ดังนี ้

5   หมายถงึ   มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด      

4   หมายถงึ   มีระดับความพึงพอใจมาก             

3   หมายถงึ   มรีะดับความพึงพอใจปานกลาง 

2   หมายถงึ มีระดับความพึงพอใจนอย   

1   หมายถงึ   มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  

และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายดังนี ้ 

   คะแนนเฉลีย่ การแปลความหมาย 

        4.50-5.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

        3.50-4.49 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

        2.50-3.49 ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

       1.50-2.49 ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

        1.00-1.49 ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด  
การเก็บรวบรวมขอมูล  ระยะที่  3 

1.  ตรวจผลการพัฒนาสมรรถนะทั้ง 3 ดาน  รวมรวมขอมูลผูทําการพฒันาทีพ่ัฒนาผาน

และผูที่พัฒนาไมผาน เพื่อนาํไปวิเคราะหตอไป 

2.  รวบรวมความคิดเห็นของผูเรียนตอระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงานทีพ่ัฒนาข้ึน 
การวิเคราะหขอมูล  ระยะที่  3 

1.  วิเคราะหขอมูลผลการพฒันาสมรรถนะจากระบบพฒันาสมรรถนะฯ กอนเรียน  

และหลังเรียน ทั้ง 3 ดาน  

2.  วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูเรียนตอระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงาน โดยใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ข้ันตอนการดําเนนิการวิจัยในข้ันที ่ 3  สามารถเขียนเปนแผนภูมิไดดังนี ้

 
 

การวิจัยระยะท่ี  4  การนาํเสนอระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน 

  การนาํเสนอระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ 

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน  

ในการวิจัยนี้ เปนการนําผลที่ไดจากการศึกษาผลของการใชระบบพฒันาสมรรถนะฯ มาปรับปรุง

แกไข  เพื่อนําเสนอใหผูทรงคุณวุฒิรับรองระบบ  โดยนาํเสนอในรูปแผนภาพและความเรียงอธิบาย

แผนภาพ  ดังนี ้

1. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาผลของการใชระบบในระยะที่ 3  มาปรับปรุง นาํเสนอเปน

แผนภาพ และความเรียงอธบิายแผนภาพ 

1.  วางแผนกอนการทดลอง 

เตรียมระบบวัดและประเมินผลฯ  บทเรยีนปรับเหมาะฯ  แบบวัดและประเมินสมรรถนะ  เครื่องมือเก็บขอมูล 

2.  ดําเนินการทดลองใชระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 

2.1  ดําเนินการทดลองโดยใชระบบพัฒนาฯ ท่ีพัฒนาขึ้น 
ระยะเวลาในการทดลอง  8 สัปดาห   

แบงเปนชวงการประเมินและทดสอบความรู 4 สัปดาห สังเกตผล 4 สัปดาห 

2.2  ตรวจผลการพัฒนาสมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

2.3  สอบถามความคิดเห็นของผูเรียนตอระบบฯ ท่ีพัฒนาขึน้  โดยใชแบบสอบถาม  [วิเคราะหความคิดเห็น
ของผูเรียนโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน] 

ผลของการใชงานระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ
เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 
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2. นําเสนอระบบใหผูทรงคุณวฒุิจํานวน  5 ทาน  ทาํการประเมินเพื่อรับรองระบบ

พัฒนาสมรรถนะฯ ทีพ่ัฒนาข้ึน 
วิธีการดําเนนิการวิจัย ระยะที่ 4 

วัตถุประสงคของการวิจัย  ระยะที่ 4 

วัตถุประสงคของการวิจัยระยะที ่4  คือ  เพื่อนาํเสนอระบบการพฒันาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต

สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั  ระยะที่ 4    

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั  ระยะที่ 4   เปนผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน  5 ทาน  ไดมาจากการ

สุมแบบเจาะจง โดยมีเกณฑการพิจารณาคัดเลือก ดังนี ้ 

1. เปนผูที่มีความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวิชาการ/งานวิจยัในดาน

การออกแบบการเรียนการสอน 

2. หรือเปนผูทีม่ีความรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวิชาการ/งานวิจัยใน

ดานการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 

3. หรือเปนผูทีม่ีความรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวิชาการ/งานวิจัยใน

ดานการวัดและประเมินผลสมรรถนะ การออกแบบและพัฒนาสมรรถนะ 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ระยะที ่ 4   

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ระยะที ่ 4  คือ  แบบรับรองระบบพัฒนาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต

สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน ซึง่มข้ัีนตอนในการพัฒนาดังนี ้

1.  นําหลักการ  องคประกอบและข้ันตอนการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน ในการวิจยัระยะ ที ่3  มาสรางเปนแบบรับรองระบบ  

2.  นําแบบรับรองระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน เสนอให

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ และอาจารยที่ปรึกษารวมตรวจสอบความเหมาะสมกอนนําไปใช 
การเก็บรวบรวมขอมูล  ระยะที่  4 

การเก็บรวบรวมขอมูล  ระยะที่  4  ผูวิจัยนําระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงาน  ทีน่ําเสนอเปนแผนภาพและความเรียงอธิบายแผนภาพ และระบบ

พัฒนาสมรรถนะฯ  ไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  5 ทาน  ประเมินเพื่อรับรองระบบพัฒนาสมรรถนะ
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติ-

วิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี ้

5   หมายถงึ  มีความเหมาะสมมากที่สุด      

4   หมายถงึ   มีความเหมาะสมมาก             

3   หมายถงึ   มีความเหมาะสมปานกลาง 

2   หมายถงึ มีความเหมาะสมพอใช   

1   หมายถงึ   มีความเหมาะสมควรปรับปรุง   

และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายดังนี ้ 

   คะแนนเฉลีย่ การแปลความหมาย 

        4.50-5.00 ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

        3.50-4.49 ความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

        2.50-3.49 ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

       1.50-2.49 ความเหมาะสมอยูในระดับพอใช 

       1.00-1.49 ความเหมาะสมอยูในระดับควรปรับปรุง 
การวิเคราะหขอมูล  ระยะที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล  ระยะที ่4  การรับรองระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงาน  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม

ของระบบ และความคิดเห็น/ขอเสนอแนะที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิที่มีตอระบบฯ ที่พัฒนาข้ึน 
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ข้ันตอนการดําเนนิการวิจัยในข้ันที ่ 4  สามารถเขียนเปนแผนภูมิไดดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาผลของการใชระบบฯในระยะที่ 3  มาปรับปรุง  
 และนําเสนอเปนแผนภาพและความเรียงอธิบายแผนภาพ 

นําเสนอระบบฯใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  5 ทาน  ทําการประเมินเพ่ือรับรอง 
ระบบการพัฒนาสมรรถนะฯ ท่ีพัฒนาขึ้นโดยใชแบบประเมินเพ่ือรับรองระบบฯ 

ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียน
แบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานท่ี

ผานการรับรองแลว 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงาน โดยเร่ิมจากการสํารวจความตองการของขาราชการ สมรรถนะที่

จําเปนในการทํางาน รวมทัง้รวบรวมขอมลูทฤษฏี แนวคิด งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ เพื่อนํามาสรางเปน

ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริง

ตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสตฯ และศึกษาถงึผลของการใชระบบที่สรางข้ึนกับขาราชการกระทรวง

พลังงาน จากนั้นใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ และรับรองระบบทีพ่ัฒนาขึ้น ผลการวิเคราะหขอมูล

แนวคิดทฤษฏี และขอมูลทางสถิติไดนําเสนอไวเปน 4 ตอน ดังตอไปนี ้

ตอนที่ 1 ผลการประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อสรางตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัค- 

ติวิสต  

ตอนที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงาน โดยผูเชี่ยวชาญ และผลจากการศึกษาทดลองนํารอง 

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบผลของการใชระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน 

ตอนที่ 4 ผลการตรวจสอบและรับรองระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน โดยผูทรงคุณวุฒิ 
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ตอนท่ี 1 ผลการประชุมสมัมนาแลกเปลี่ยนเรยีนรู เพื่อสรางตนแบบระบบพฒันา
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบ 
ปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวสิต และผลจากการศึกษาทดลองนํารองระบบฯ 

ผลการประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อสรางตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต  

ผลจากการศึกษาทดลองนาํรองระบบฯ และผลการตรวจรับรองโครงสรางตนแบบความเหมาะสม

ของข้ันตอนการเรียนการสอนในระบบพัฒนาสมรรถนะฯ โดยผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 6 คน ไดผล

ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 12  ผลการประเมินรับรองตรวจสอบความเหมาะสมของขั้นตอนการเรียน 
การสอนในระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ 
การเรยีนแบบปฏิบัติจรงิตามวิธกีารคอนสตรัคติวสิตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 
 

ประเด็นการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความเหมาะสม 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรยีมการสอน    

1.1 การปฐมนิเทศ 4.50 0.55 มากที่สุด 

1.2 การแจกชือ่เรียกและรหัสผาน 4.33 0.52 มาก 

ขั้นที่ 2 ขั้นการวัดและประเมินสมรรถนะ    

2.1 ผูเรียนเขาสูระบบวัดและประเมิน

สมรรถนะโดยใชชื่อเรียก และรหัสผานท่ีไดรับ 

4.33 0.52 มาก 

2.2 ระบบทําการวินิจฉัยสภาพของ

ผูเรียนและจัดวางสมรรถนะท่ีตองประเมิน

ตามกลุมตําแหนงงาน รวมท้ังจัดวางคา

มาตรฐานสมรรถนะ 

4.67 0.52 มากที่สุด 

2.3 ผูเรียนประเมินสมรรถนะตนเอง และ

เลือกพัฒนาสมรรถนะตามแนวทางการ

พัฒนาท่ีระบบเตรียมไว 

3.33 1.00 ปานกลาง 

2.4 ผูเรียนไปพัฒนาตามแนวทางการ

พัฒนาท่ีเลือกไวโดยรายงานผลการพัฒนาได

ท่ีแผนพัฒนา 

4.33 0.52 มาก 

2.5 ผูเรียนรอรับการประเมินผลรับรอง

จากเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 

4.17 0.98 มาก 
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ประเด็นการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความเหมาะสม 

2.6 ผูเรียนเลือกแนวทางพัฒนาดวย

ระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.7 ผูเรียนไปท่ีระบบแผนพัฒนา เพื่อเร่ิม

พัฒนาสมรรถนะดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนฯ 

4.67 0.82 มากที่สุด 

2.8 ผูเรียนเขาสูระบบแผนพฒันาสวน

บุคคลแสดงรายงานผลการพัฒนาสมรรถนะ

ท้ังสามดานคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบ

สังเกตพฤติกรรม และแบบบันทึกผลงาน  

4.33 0.52 มาก 

 

 

 

2.9 ผูเรียนเร่ิมเรียนบทเรียนดวยระบบ

ปรับเหมาะการเรียนฯ 

4.67 0.52 มากที่สุด 

2.10 ผูเรียนบันทึกผลงานลงในแบบ

บันทึกผลงาน 

4.17 0.75 มาก 

2.11 ผูบังคับบัญชาสังเกตและบันทึก

พฤติกรรมผูเรียนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม 

4.50 0.55 มากที่สุด 

ขั้นที่ 3 ขั้นการเรียนการสอนในระบบปรับ
เหมาะการเรียนฯ 

   

3.1 ผูเรียนเขาสูระบบปรับเหมาะ 

การเรียนฯ 

4.33 0.82 มาก 

3.2 ระบบใหแบบทดสอบกอนเรียน เพื่อ

วินิจฉัยความรูวาผานเกณฑท่ีกําหนดหรือไม 

4.00 0.63 มาก 

3.3 แนะนําบทเรียน 4.50 0.84 มากที่สุด 

3.4 แจงวัตถุประสงคการเรียน 4.50 0.84 มากที่สุด 

3.5 ต้ังประเด็นคําถาม/ปญหา 4.33 0.52 มาก 

3.6 แนะนํากิจกรรมเสริม จัดต้ังกลุม

อภิปรายเพื่อแกไขปญหา 

4.83 0.41 มากที่สุด 

3.7 เรียนเน้ือหาบทเรียนตามการจัดวาง

เน้ือหาท่ีไดจากการวินิจฉัยความรูผูเรียน 

 

4.33 1.03 มาก 

3.8 แนะนํา อํานวยความสะดวกในการ

อภิปราย นําเสนอและแสวงหาคําตอบของ

ปญหา 

4.50 0.84 มากที่สุด 
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ประเด็นการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความเหมาะสม 

3.9 แนะนําการนําไปปฏิบัติในสภาพการ

ทํางานจริง แจงผลการปฏิบัติท่ีคาดหวัง 

4.83 0.41 มากที่สุด 

3.10 ระบบใหทําแบบทดสอบหลังเรียน

เพื่อวินิจฉัยความรูหลังเรียน 

4.50 0.84 มากที่สุด 

3.11 ระบบรายงานผลการเรียน 4.33 0.52 มาก 

  

 จากตารางที่  12   พบวาผูเช่ียวชาญ 6 ทานไดประเมนิใหทุกประเด็นของระบบการพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอน

สตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานมีความเหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด 12 ขอ 

ระดับความเหมาะสมมาก 11 ขอ ระดับปานกลาง 1  ขอ อยางไรก็ตาม ผูเชี่ยวชาญไดมีขอเสนอ 

แนะเพิม่เติมเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 13 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญที่มีตอระบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศดวยระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏบิัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต
สําหรบัขาราชการกระทรวงพลังงาน 
 

ผูเชี่ยวชาญ ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ ระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

ผูเช่ียวชาญ 1 - ควรทําระบบ e-Learning ขึ้นมา เพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะโดยไมตองอิงกรอบ 

การประเมิน 360 องศา โดยใชระบบเดิม

แตกําหนดใหชัดเจนวาเปนระบบท่ีเนน 

การพัฒนาโดย e-Learning 

-  ถามีแนวโนมวาองคกรจะนําไปใชจริง  

จะสามารถนําไปใสในประโยชนของ

งานวิจัยได เพราะฉะน้ันควรศึกษาความ

ตองการที่แทจริงของหนวยงาน แลวจึง

ออกแบบใหสอดคลองกับความตองการ

จริงของหนวยงานเพ่ือประโยชนในการ

พัฒนาบุคลากรตอไป 

- หาอางอิงการนําเกณฑ 80 วามีความ

เหมาะสมหรือไม นําเกณฑมาจากที่ไหน  

มากเกินไปหรือเปลา 

- การสอนแบบคอนสตรัคติวิสตตองเนนการ

สรางสรรคความรู 

- การกําหนดการเรียนรูในแตละระดับ ในขอ

ยอยควรกําหนดใหมีความชํานาญการทั้ง  

5 ระดับตามแนวคิดของบลูมดวย 

ผูเช่ียวชาญ 2 -  ระบบประเมิน 360 องศา อาจไม

เหมาะสมกับการนํามาใชในการปฏิบัติ 

งานจริง 

- การปรับเหมาะ และการเรียนแบบปฏิบัติจริง

ปรากฏอยูในระบบ แตการสอนแบบ 

คอนสตรัคติวิสตยังไมชัดเจน เพราะรูปแบบที่
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-  ในขอบเขตการวิจัยไมมีการระบุระบบ

ยอยในระบบปรับเหมาะตองเพิ่มเติมระบบ

ประเมินกอนถึงระบบปรับเหมาะ 

- เพ่ิมวัตถุประสงควา เพ่ือศึกษาและ

พัฒนาระบบประเมินสมรรถนะ แบบ 360 

องศา 

- ควรมีการประเมินตามสภาพจริง 

- การประเมิน 3 ดาน อาจลดเหลือ 2 ดาน 

- ตองพัฒนาทั้ง 3 ระดับหรือไมหรือทําเปน

รูปแบบ 1 ระดับเปนการตรวจสอบ 

- นาจะนําวิธีการพัฒนา 14 ดานออกแลว

ใสระดับ 3 ระดับที่จะพฒันาลงไปแทนเพื่อ

นําไปสู e-Learning เพ่ือใหเขากับงานวิจัย 

ปรากฏไมไดเนนคอนสตรัคติวิสต ควรนํา

กลับไปพิจารณา 

- การสอนมีการใชทฤษฏีมากเกินไป 

ผสมผสานทั้ง Inquiry, PBL เสนอใหตัดออก

และเนนเฉพาะทฤษฏีหลักท่ีสนใจจริงๆ 

- Gagne ใชไดดีกับการทํา CAI แตใน WBI 

อาจตองปรับใหเขากับระบบ 

- ระวังการใชทฤษฏีอื่นๆ ที่ไมไดปรากฏใน

กรอบแนวคิดการวิจัย ทําใหเปนตัวแปร 

แทรกซอน 

- ในการใชงานจริงทฤษฏีตางๆผสมผสานได

แตในงานวิจัยตองเนนไปที่ทฤษฏีใดทฤษฏี

หนึ่งเพื่อเปนการตรวจสอบ 

- การสรุปผลจากการวัดผล ควรสรุปเปนคู ๆ 

ตามระดับการวัด 

- ใหกําหนดกลุมคะแนนใหดี ไมวาจะเปนการ

วัดทักษะ วัดพฤติกรรม และวัดผลงาน 

- การวัดคะแนน Posttest ใหวัดจากคะแนนที่

ผานคร้ังหลังสุดโดยไมตองคํานึงวาจะผาน

การซอมเสริมมาก่ีรอบ 

ผูเช่ียวชาญ 3 ระบบประเมินสมรรถนะควรเปนสวนหนึ่ง

ของระบบปรับเหมาะ ไมแยกเปนสองสวน 

- ควรมีการตรวจสอบซ้ําอีกคร้ังวาระบบ 

ปรับเหมาะที่พัฒนาขึ้นเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานจริงหรือไม ถาไมเหมาะควร

ปรับปรุงระบบใหม 

- สภาพแวดลอมการเรียนรู เปนเพียงเคร่ืองมือ

ในการอํานวยความสะดวก แตไมไดเปน 

การเรียนการสอนแบบคอนสตรัคติวิสต 

- ขั้นตอนที่นําเสนอเปนการเรียนแบบ 

ติวเตอรธรรมดา 

- ใหหาวิธีการใหมวาวิธีการเรียนการสอนแบบ

คอนสตรัคติวิสตแบบใดถึงจะเหมาะสมที่สุด 

- ระบบอาจใชการปรับเหมาะ เพ่ือซอมเสริม

เปนแบบอิงกับแบบทดสอบ กลาวคือ ถาทํา

ผิดขอใด เม่ือมาเรียนรอบตอไปก็ใหขอมูล
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เฉพาะขอที่ทําผิดเทานั้น เพ่ือลดความเหนื่อย

ลาจากการจํา และทําใหผูเรียนไมเบ่ือบทเรียน 

ผูเช่ียวชาญ 4 - การประเมินตนเอง คนสวนใหญจะไม

ประเมินตนเอง การประเมินจาก 3 ฝาย

กรอบการมองอาจจะมีความแตกตางกัน 

- ควรระวังการนําเสนอระบบที่ใหเลือก

สมรรถนะอื่นๆ ระบบควรมุงความสนใจไป

ที่สมรรถนะท่ีตองการพัฒนาโดยการใช 

 e-Learning 

- ระวังปญหาการใชเวลาท่ีมากเกินไปใน

การประเมิน เพราะมีสมรรถนะท่ีตอง

ประเมินหลายตัว 

- สมรรถนะมีโอกาสกระโดดขามผานขั้นตํ่าได

เน่ืองจากความมีประสบการณจากงานที่ทํา

หรืออื่น ๆ ดังนั้นถาผานขั้น ยอยที่ 3 แตตก 

ขอ 2 ก็ใหเรียนเฉพาะท่ีตก ไมมีผลใดๆ 

- ใหระวังการออกแบบที่ใหบุคคล หรือ

ผูเช่ียวชาญภายนอกมาเปนผูใหความรูเพราะ

จะเกิดตัวแปรแทรกซอนภายนอก 

- ระบบควรจัดใหการเรียนเปนแบบ อัจฉริยะ 

กลาวคือ ระบบหาสารสนเทศที่จัดเตรียมไว

แลวใหผูเรียนโดยอัตโนมัติเปนการพิสูจน

ทฤษฏี และปองกันตัวแปรแทรกซอน 

- กิจกรรมสนทนากลุม มีการควบคุมอยางไร

ไมใหหลุดประเด็นสนทนา มีความนาเชื่อถือ

เพียงใด 

ผูเช่ียวชาญ 5 - ระดับสมรรถนะควรสัมพันธกับตําแหนง

งานนั้นๆ เพราะบางตําแหนงใชระดับสูงตํ่า 

ไมเทากัน 

- ระดับที่กําหนดยากเกินไปในบางระดับ

เพราะฉะน้ันตองจัดระดับใหเขากับ

ลักษณะงาน 

- ขอมูลสมรรถนะควรมีการปรับปรุงอยาง

สมํ่าเสมอ 

ระบบควรมีการทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่

เจาะจง 

ผูเช่ียวชาญ 6 ระบบสมรรถนะเปนระบบประเมิน เพ่ือ

พัฒนา ขอมูลที่จะไดจะถูกใชสําหรับเปน

ขอมูลพื้นฐานในการออกแบบบทเรียนหรือ

เปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของ

องคกร เพราะฉะนั้นคําอธิบายสมรรถนะจึง

เกิดจากการสรุปความตองการของคนใน

องคกรซ่ึงคําอธิบายสมรรถนะนี้ 

จะถูกปรับปรุงอยูเร่ือยๆ ใหทันสมัยมีความ

เปนปจจุบัน ระบบพัฒนาสมรรถนะจึงตอง

มีการพัฒนาและปรับปรุงแกไขอยาง

ระบบที่พัฒนาใหมนี้ควรเปนระบบแยกกับ

ระบบประเมินสมรรถนะที่มีอยูจริง เพราะอาจ

ทําใหผูใชงานเกิดความสับสน 
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ผูเชี่ยวชาญ ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ ระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

ตอเนื่อง 

สรุปประเด็น - เพ่ิมขอบเขตของระบบประเมินสมรรถนะ

ลงในขอบเขตการวิจัย 

- เพ่ิมขอมูลเก่ียวกับความตองการของ

องคกร โดยที่คํานึงถึงการใชประโยชนใน

องคกรไดจริง 

- ระบบควรมุงความสนใจไปท่ีสมรรถนะที่

ตองการพัฒนาโดยการใช e-Learning เปน

หลักในการเลือกแนวทางการพัฒนา 

 

- เพ่ิมการเรียนการสอนแบบคอนสตรั้คติวิสต

และการเรียนแบบปฏิบัติจริง 

- ตัดตัวแปรแทรกซอนที่ไมเก่ียวกับงานวิจัย

ออก 

- พยายามควบคุมปจจัยภายนอกที่อาจเปน

ตัวแปรแทรกซอน 

- ใหระบบสามารถโตตอบกับผูเรียนอยาง

อัตโนมัติโดยไมตองรอผูเช่ียวชาญหรือปจจัย

ภายนอกอื่นๆ โดยใชเทคนิคการสราง

ฐานขอมูลความรูและการดึงความรู 

- ระบบใชการปรับเหมาะเพื่อซอมเสริมเปน

แบบอิงกับแบบทดสอบ กลาวคือ ถาทําผิดขอ

ใด เม่ือมาเรียนรอบตอไปก็ใหขอมูลเฉพาะขอ

ที่ทําผิดเทานั้น เพ่ือลดความเหนื่อยลาจาก

การจํา และทําใหผูเรียนไมเบ่ือบทเรียน 
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ภาพท่ี  12  กรอบแนวคิดแสดงขั้นตอนการเรยีนการสอนในบทเรียนเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน ตามรูปแบบระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตาม
วิธีการคอนสตรัคติวิสต 

 
  

 

 

ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี X.X 

แนะนําบทเรียน, วิธีการใชบทเรียน 

ระดับความชํานาญการ X.X 

ตั้งประเด็นคําถาม/ปญหา  

แนะนําการนําไปปฏิบัติ/ แจงผลการปฏิบัติท่ีคาดหวัง 

แบบทดสอบหลังเรียน/ ระบบวินิจฉัย 

เน้ือหา 

เน้ือหา 

เน้ือหา 
ระบบปรับเหมาะการเรียน 

จัดวางเน้ือหาตามผลที่ไดจากการทดสอบ 

แนะนํากิจกรรมเสริม จัดต้ังกลุมอภิปรายเพื่อรวมมือแกปญหา 

ทําแบบทดสอบกอนเรียน/ ระบบวินิจฉัย 

แนะนํา/อํานวยความสะดวกในการอภิปราย นําเสนอและแสวงหาคําตอบของปญหา 

เน้ือหา 

แจงวัตถุประสงคการเรียน 

ระบบรายงานผลการเรียน 

Action Learning  ขั้นตอนท่ี  หาสถานการณท่ีเหมาะสม/ตั้งปญหา   จัดต้ังทีมเพ่ือแกปญหา   

 อํานวยความสะดวกในการปฏิสัมพันธ, อภิปรายกลุม   ประเมินผลลัพธจากการอภิปราย  
Constructivist  Approach ขั้นตอนท่ี  เชิญชวน รับรูจุดประสงค, ถามคําถาม  สํารวจ ทํากิจกรรม 
อภิปราย หาขอมูล  นําเสนอคําอธิบายและคําตอบของปญหา  นําไปปฏิบัติ เกิดผลงาน 
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ตารางที่ 14  แบบประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาบทเรียนเร่ือง ทักษะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 

ประเด็นการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความเหมาะสม 

1. เน้ือหาตรงกับจุดประสงคการเรียนรู 5.00 0 มากที่สุด 

2. โครงสรางการเรียงลําดับของเนื้อหามีความ

เหมาะสม 

4.67 0.58 มากที่สุด 

3. เน้ือหามีความทันสมัย 4..67 0.58 มากที่สุด 

4. เน้ือหามีความยาวเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 

5.การใชภาษาเหมาะสมกับผูเรียน 5.00 0 มากที่สุด 

6.รูปแบบบทเรียนดึงดูดความสนใจจองผูเรียน 4.67 0.58 มากที่สุด 

7. สถานการณปญหาสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.67 0.58 มากที่สุด 

8. ความเหมาะสมของแผนการสอน 4.67 0.58 มากที่สุด 

9. เน้ือหามีความยาก งาย เหมาะสมกับผูเรียน 4.33 0.58 มาก 

10. การดําเนินเน้ือหามีความกระชับเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 

รวม 4.63 0.46 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่  14  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาบทเรียนจํานวน 3 ทานไดประเมินความ

เหมาะสมของเนื้อหาบทเรียนพบวาเนื้อหาบทเรียนเฉล่ียมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

อยางไรก็ตามผูเชี่ยวชาญยงัมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชภาษาในบทเรียนและแนะนําการ

เพิ่มเติม/ลด เนื้อหาบทเรียนในบางสวนทีย่งัไมเหมาะสม การลําดับเนื้อหา ความยากงายของ

บทเรียนและการดําเนนิเนื้อหาที่ตองคํานึงถึงผูเรียนทีเ่ปนผูใหญเนื้อหาตองใหความรูที่ตรงกับ

ความตองการของผูเรียนซ่ึงผูวิจัยไดนาํไปปรับปรุงแกไขเนื้อหาบทเรียนตามคําแนะนําเพิ่มเติมของ

ผูเชี่ยวชาญ 
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ตารางที่ 15  แบบประเมินความเหมาะสมของระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 
 

ประเด็นการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความเหมาะสม 

1. ความสะดวกในการใชงานระบบ 5.00 0 มากที่สุด 

2. การออกแบบหนาจอใชงานงาย 5.00 0 มากที่สุด 

3. ขนาดตัวอักษร ภาพกราฟกมีความเหมาะสม 5.00 0 มากที่สุด 

4. ปุม สัญรูป มีความชัดเจน และส่ือ

ความหมาย 

4.67 0.58 มาก 

5. ความสะดวกรวดเร็วในการประเมิน

สมรรถนะ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

6. รูปแบบการรายงานผลสมรรถนะ 4.67 0.58 มากที่สุด 

7. รูปแบบการประเมินแบบ 360 องศา 5.00 0 มากที่สุด 

8. รูปแบบของแผนพัฒนาสวนบุคคล 4.67 0.58 มากที่สุด 

9. รูปแบบของการเลือกแนวทางการพัฒนา 4.33 0.58 มาก 

10. ความเสถียรของระบบคอมพิวเตอร 5.00 0 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.29 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  15  ผูเชี่ยวชาญดานระบบวดัและประเมินสมรรถนะจํานวน 3 ทานได

ประเมินความเหมาะสมของระบบพบวาระบบมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมี

ขอเสนอแนะในการใชปุมสัญรูปที่มีขนาดเล็กเกนิไปและอาจไมส่ือความหมาย และในสวนของการ

เลือกรูปแบบแนวทางการพฒันาที่ยงัไมมรีายละเอียดทีเ่พียงพอสําหรับการตัดสินใจเลือกแนว

ทางการพัฒนา ควรที่จะเพิม่คําอธิบายรายละเอียดใหมากข้ึน 
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ตารางที่ 16  แบบประเมินความเหมาะสมของระบบปรับเหมาะการเรยีนแบบปฏิบัติจรงิ
ตามวิธกีารคอนสตรัคติวสิต  เรื่อง ทกัษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 

ประเด็นการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความเหมาะสม 

1. วัตถุประสงคการเรียนรูมีความชัดเจน 5.00 0 มากที่สุด 

2. การออกแบบหนาจอใชงานงาย 5.00 0 มากที่สุด 

3. ขนาดตัวอักษร ภาพกราฟกมีความเหมาะสม 5.00 0 มากที่สุด 

4. ปุม สัญรูป มีความชัดเจน และส่ือความหมาย 5.00 0 มากที่สุด 

5. การออกแบบสนับสนุนการเรียนรูตามทฤษฏี

คอนสตรัคติวิสต 

4.67 0.58 มากที่สุด 

6. การออกแบบสนับสนุนการเรียนแบบปฏิบติัจริง 4.00 0 มาก 

7. การนําเสนอบทเรียนมีความนาสนใจ 5.00 0 มากที่สุด 

8. การใชมัลติมีเดีย และปฏิสัมพันธในบทเรียน 5.00 0 มากที่สุด 

9. การใหผลปอนกลับในบทเรียน 4.67 0.58 มากที่สุด 

10. มีแบบทดสอบและการประเมินผลท่ีครอบคลุม

ตามวัตถุประสงค 

5.00 0 มากที่สุด 

11. รูปแบบการปรับเหมาะการเรียนมีความ

เหมาะสม 

4.33 0.58 มาก 

12. การออกแบบสตอร่ีบอรดมีความเหมาะสม 5.00 0 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.14 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 16   ผูเชีย่วชาญดานระบบปรับเหมาะการเรียนฯ จํานวน 3 ทานไดประเมิน

ความเหมาะสมของระบบพบวาระบบมีความเหมาะสมเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยมี

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในดานการออกแบบข้ันตอนการเรียนที่สนับสนนุการเรียนแบบปฏิบัติจริงโดย

ใหเพิ่มเติมกิจกรรมกลุมอภิปราย และกิจกรรมกลุมสนทนา โดยเพิม่ประเด็นคําถามที่สอดคลองกับ

บริบทการทํางานจริงใหมากข้ึน และใหวิเคราะหประเด็นคําถามหรือจัดการประชุมกลุมยอยกอน

เพื่อแสวงหาปญหาที่จะตองแกไขรวมกันเพื่อจะไดเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพ

เปนไปในแนวทางเดียวกัน และเร่ืองรูปแบบการปรับเหมาะการเรียนผูเชี่ยวชาญเสนอแนะให

พิจารณาถึงการใหเนื้อหาทีม่ีการเล่ือนระดับตามความยากงายของเนื้อหาดวย 
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ตารางที่ 17  แบบประเมินความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
 

ประเด็นการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความเหมาะสม 

1. เร่ิมตนงานท่ีไดรับมอบหมายทันที 3.00 0 เหมาะสม 

2. ทํางานเสร็จเรียบรอยตามเวลาที่กําหนด 3.00 0 เหมาะสม 

3. ขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญหรือเพื่อเม่ือไม

เขาใจ  

3.00 0 เหมาะสม 

4. ทํากิจกรรมดวยความสนุกสนานและเต็มใจ 3.00 0 เหมาะสม 
5. มีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยางสม่ําเสมอ 3.00 0 เหมาะสม 
6. ชวยเหลือแนะนําเพื่อนในการทํากิจกรรมตาม

สมควร 

3.00 0 เหมาะสม 

7. สนใจศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเอง 3.00 0 เหมาะสม 
8. ความเหมาะสมของเกณฑการประเมิน 3.00 0 เหมาะสม 
 

จากตารางที่  17  ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินสมรรถนะจํานวน 3 ทานไดประเมิน

ความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบัติงานพบวาทกุขอมีความเหมาะสมที่จะใช

เปนแบบสังเกต 
 
ตารางที่ 18  แบบประเมินความสอดคลองระหวางแบบบันทึกผลการปฏิบัติงานกับ
วัตถุประสงคของผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังาน 
 
ระดับ พฤติกรรมสําคัญ ระดับความสอดคลอง 

1. มีความรูความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 
2. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

1 

3. สามารถใหขอเสนอแนะในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศการ

จัดการระบบฐานขอมูลและความปลอดภัย มาใชพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการปฏิบัติงานไดอยาง

เหมาะสม 

1 

 
จากตารางที่  18  ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินสมรรถนะจํานวน 3 ทานไดประเมิน

ความสอดคลองระหวางแบบบันทกึผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงคของผลสัมฤทธ์ิการ

ปฏิบัติงานพบวาทุกขอมีความสอดคลองกนั 
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ตารางที่ 19 ผลการทดลองนํารองระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย
ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสตสาํหรบัขาราชการ
กระทรวงพลงังาน สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฎิบติังาน  
ระดับท่ี 1.1 เรื่อง ความหมายของคอมพิวเตอร ชนิดของคอมพิวเตอร 
 

บทเรียน จํานวน
ตัวอยาง 

คะแนนเต็ม คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับที่ 1.1     
ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 10 30 20.3 3.16 
รอบการเรียน 10 - 1.70 0.83 
ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 10 30 26.13 1.46 
ผลการสังเกตพฤติกรรม 10 7 6.10 0.88 

ผลการบันทึกผลงาน 10 10 8  

 

จากตารางที่ 19  พบวาผลการศึกษานํารองระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงานกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน ศึกษาบทเรียนใชเวลา 2 สัปดาห  

เมื่อศึกษาบทเรียนแลวสามารถผานการประเมินตามเกณฑรอยละ 80  ไดทั้งหมด 10 คน โดยมีผล

การทดสอบหลังเรียนเฉล่ียที่รอยละ 87.08  ผูเรียนสามารถทาํแบบทดสอบหลังเรียนไดผานเกณฑ 

โดยมีรอบการเรียนปรับเหมาะเฉล่ียที่ 1.70 รอบ และมีผลการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบติังานอยู

ในเกณฑดี คือ ไดคะแนนเฉลี่ย 6.10  มีผลงานทีถู่กบันทึกโดยผูเรียนคิดเปนรอยละ 80  และจาก

การสอบถามสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางมีความพงึพอใจในการใชงานระบบ และ

บทเรียนอยูในข้ันพอใจมาก และอยากใหมกีารพัฒนาตอยอดในรายวิชาอ่ืน ๆ และมีขอเสนอแนะ

ในการออกแบบบทเรียนใหมคีวามซับซอนนอยลง โดยอาจรวบระดับสมรรถนะยอยเปนการ

ออกแบบบทเรียน เพื่อการพฒันาสมรรถนะขอนั้น ๆ ไปสูระดับความชาํนาญการมาตรฐานเลยใน

บทเรียนเดียวไมตองเรียนไตระดับทีละระดับยอย ซึง่จะใชเวลามาก และเนื้อหาไมสอดคลอง

ตอเนื่องกนั ในดานการใหคําถาม และการอภิปรายในหนากระดานสนทนา ตลอดจนการแสวงหา

ความรูและสรางความรูดวยตนเองนั้น ผูเรียนไดใหขอเสนอแนะวาควรมีการจัดประชมุเพื่อพบปะ

แลกเปล่ียนเรียนรูในหองประชุมมากกวาที่จะปฏิสัมพันธกันบนเครือขาย เพราะจะไดประโยชน

มากกวา สวนขอคําถามหรือการหาความรูเพิ่มเติมใหใชเคร่ืองมือบนเครือขายที่กาํหนดไวแทน จะ

สามารถทําใหการแลกเปล่ียนเรียนรูเปนไปไดดวยดี และมีความสะดวกย่ิงข้ึน 
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ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบผลของการใชระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏบิัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต
สําหรบัขาราชการกระทรวงพลังงาน 
  จากการนาํระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการไปทดลองใชกับขาราชการกลุม

ตัวอยางจํานวน 30 คน ใชเวลาการทดลอง 8 สัปดาหโดยใหกลุมตัวอยางเลือกพัฒนาสมรรถนะได

อยางอิสระตามระดับสมรรถนะที่ตนเองคิดวายงัตองการการพัฒนาเพิม่ ทาํแบบทดสอบกอนและ

หลังเรียน มีการบันทึกผลการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชา และบันทึกผลการ

ปฏิบัติงานดวยตนเอง ปรากฏผลดังตอไปน้ี 
  
ตารางที่ 20  ผลการทดลองระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ
ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวสิต สําหรบัขาราชการ
กระทรวงพลงังาน สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน แสดงเฉพาะ 
กลุมตัวอยางที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 
 

บทเรียน จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

คะแนนเต็ม คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ี 1.1     

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 15 30 17.27 3.94 

รอบการเรียน 15 - 1.33 0.62 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 15 30 26.40 2.03 
ผลการสังเกตพฤติกรรม 15 7 5.33 1.50 
ผลการบนัทกึผลงาน 15 15 12  
ระดับท่ี 1.2     

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 19 30 17.19 3.19 

รอบการเรียน 19 - 1.68 0.67 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 19 30 25.53 1.50 
ผลการสังเกตพฤติกรรม 19 7 5.53 1.35 
ผลการบนัทกึผลงาน 19 19 13  

ระดับท่ี 1.3     
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บทเรียน จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

คะแนนเต็ม คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 19 30 18.79 3.03 

รอบการเรียน 19 - 1.68 0.67 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 19 30 25.58 1.54 
ผลการสังเกตพฤติกรรม 19 7 5.26 1.24 
ผลการบนัทกึผลงาน 19 19 12  
ระดับท่ี 2.1     

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 26 30 18.19 2.98 

รอบการเรียน 26 - 1.65 0.75 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 26 30 26 1.88 
ผลการสังเกตพฤติกรรม 26 7 5.08 1.49 
ผลการบนัทกึผลงาน 26 26 17  
ระดับท่ี 2.2     

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 23 30 17.57 3.30 

รอบการเรียน 23 - 1.87 0.81 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 23 30 25.78 1.48 
ผลการสังเกตพฤติกรรม 23 7 5.48 1.56 
ผลการบนัทกึผลงาน 23 23 12  
ระดับท่ี 2.3     

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 23 30 18.26 3.32 

รอบการเรียน 23 - 1.78 0.67 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 23 30 26.04 1.43 
ผลการสังเกตพฤติกรรม 23 7 5.09 1.08 
ผลการบนัทกึผลงาน 23 23 11  
ระดับท่ี 3.1     

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 8 30 19.25 2.55 

รอบการเรียน 8 - 2.13 0.83 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 8 30 26.13 1.46 
ผลการสังเกตพฤติกรรม 8 7 5.38 0.52 
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บทเรียน จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

คะแนนเต็ม คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการบนัทกึผลงาน 8 8 5  
ระดับท่ี 3.2     

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 7 30 18 3.32 

รอบการเรียน 7 - 2.14 0.90 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 7 30 25.43 1.40 
ผลการสังเกตพฤติกรรม 7 7 5.71 0.95 
ผลการบนัทกึผลงาน 7 7 3  
ระดับท่ี 3.3     

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 6 30 18.67 2.73 

รอบการเรียน 6 - 2.17 0.41 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 6 30 26.67 0.82 
ผลการสังเกตพฤติกรรม 6 7 6 0.89 
ผลการบนัทกึผลงาน 6 6 2  

 

 จากตารางที่ 20  พบวาในแตละระดับสมรรถนะยอยจะมกีลุมตัวอยางเลือกพัฒนา

แตกตางกนัตามการประเมินตนเอง ระดับที่มีผูเลือกเขารับการพฒันามากที่สุด คือ ระดับที่ 2.1 

ระดับที่มีผูเลือกพัฒนานอยที่สุด คือ ระดับ 3.3  
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่เลือกพัฒนาในระดับชํานาญการ 1.1 
 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n=30) 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ผูที่เลือกพัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

ผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

5 

15 

16.66 

50 

ผูที่เลือกพัฒนา รวม 20 66.66 

ผูที่ไมเลือกพฒันา 10 33.33 

รวม 30  

 

จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกพัฒนา จํานวน 20 คน (รอยละ 

66.66) และไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียนจํานวน 15 คน (รอยละ 50) และผูที่เลือกพัฒนา และ

ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จํานวน 5 คน (รอยละ 16.66)   
 
ตารางที่ 22 คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและรอบการเรยีนของผูที่เลือกพัฒนาและไม
ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน ในระดับชํานาญการ 1.1 (n=15) 
 

 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนนเฉลี่ย
เฉลี่ยคิดเปน

รอยละ 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 30 17.27 3.94 57.56 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 30 26.40 2.03 88 

รอบการเรียน  1.33 0.62  

 

 จากตารางที่ 22 พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิกอนเรียน มีคะแนนเฉลีย่  17.27  คิดเปน 

รอยละ 57.56  และมีผลสัมฤทธิห์ลังเรียน คะแนนเฉล่ีย คือ 26.40 คิดเปนรอยละ 88 โดยมีรอบ

การเรียนเฉล่ีย 1.33 รอบ 

 

 

 

 

 



 

 

171 

ตารางที่ 23 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่เลือกพัฒนาในระดับชํานาญการ 1.2 
 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n=30) 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ผูที่เลือกพัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

ผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

3 

19 

10 

63.33 

ผูที่เลือกพัฒนา รวม 22 73.33 

ผูที่ไมเลือกพฒันา 8 26.66 

รวม 30  

 

จากตารางที่ 23 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกพัฒนา จํานวน 22 คน (รอยละ 

73.33) และไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จํานวน 19 คน (รอยละ 63.33) และผูทีเ่ลือกพัฒนา

และผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จาํนวน 3 คน (รอยละ 10)   
 
ตารางที่ 24  คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและรอบการเรยีนของผูที่เลือกพัฒนาและไม
ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน ในระดับชํานาญการ 1.2 (n=19) 
 

 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนนเฉลี่ย
คิดเปนรอยละ 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 30 17.79 3.19 59.30 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 30 25.53 1.50 85.09 

รอบการเรียน  1.68 0.67  

 

 จากตารางที่ 24 พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิกอนเรียน มีคะแนนเฉลีย่ 17.79 คิดเปนรอยละ 

59.30  และมีผลสัมฤทธิ์หลังเรียน คะแนนเฉล่ีย 25.53 คิดเปนรอยละ 85.09 โดยมีรอบการเรียน

เฉล่ีย 1.68 รอบ 

 

 

 

 

 
 



 

 

172 

ตารางที่ 25 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่เลือกพัฒนาในระดับชํานาญการ 1.3 
 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n=30) 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ผูที่เลือกพัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

ผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

4 

19 

13.33 

63.33 

ผูที่เลือกพัฒนา รวม 23 76.66 

ผูที่ไมเลือกพฒันา 7 23.33 

รวม 30  

 

จากตารางที ่25 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูที่เลือกพัฒนา จํานวน 23 คน  

(รอยละ 76.66) และไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จาํนวน 19 คน (รอยละ 63.33) และผูที่เลือก

พัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จาํนวน 4 คน (รอยละ 13.33)   
 
ตารางที่ 26 คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและรอบการเรยีนของผูที่เลือกพัฒนาและไม
ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน ในระดับชํานาญการ 1.3 (n=19) 
 

 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนนเฉลี่ย
คิดเปนรอยละ 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 30 18.79 3.03 62.63 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 30 25.58 1.54 85.26 

รอบการเรียน  1.68 0.67  

 

 จากตารางที่ 26 พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิกอนเรียน มีคะแนนเฉลีย่ คือ 18.79  คิดเปน

รอยละ 62.63  และมีผลสัมฤทธิห์ลังเรียน คะแนนเฉล่ีย คือ 25.58 คิดเปนรอยละ 85.26 โดยมีรอบ

การเรียนเฉล่ีย 1.68 รอบ 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่เลือกพัฒนาในระดับชํานาญการ 2.1 
 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n=30) 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ผูที่เลือกพัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

ผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

4 

26 

13.33 

86.66 

ผูที่เลือกพัฒนา รวม 30 100 

ผูที่ไมเลือกพฒันา - - 

รวม 30  

 

จากตารางที่ 27 พบวา กลุมตัวอยางเลือกพัฒนา จาํนวน 30 คน (รอยละ 100) และ 

ไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จํานวน 26 คน (รอยละ 86.66) และผูที่เลือกพัฒนาและผาน

เกณฑทดสอบกอนเรียน จาํนวน 4 คน (รอยละ 13.33)   
 
ตารางที่ 28 คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและรอบการเรยีนของผูที่เลือกพัฒนาและไม
ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน ในระดับชํานาญการ 2.1 (n=26) 
 

 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนนเฉลี่ย
คิดเปนรอยละ 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 30 18.19 2.98 60.64 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 30 26 1.88 86.67 

รอบการเรียน  1.65 0.75  

 

 จากตารางที่ 28 พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิกอนเรียน มีคะแนนเฉลีย่ คือ 18.19  คิดเปน

รอยละ 60.64  และมีผลสัมฤทธิห์ลังเรียน คะแนนเฉล่ีย คือ  26  คิดเปนรอยละ 86.67  โดยมีรอบ

การเรียนเฉล่ีย 1.65 รอบ 
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่เลือกพัฒนาในระดับชํานาญการ 2.2 
 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n=30) 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ผูที่เลือกพัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

ผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

5 

23 

16.66 

76.66 

ผูที่เลือกพัฒนา รวม 28 93.33 

ผูที่ไมเลือกพฒันา 2 6.66 

รวม 30  

 

จากตารางที่ 29 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูที่เลือกพัฒนา จํานวน 28 คน 

 (รอยละ93.33) และไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จาํนวน 23 คน (รอยละ 76.66) และผูที่เลือก

พัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จาํนวน 5 คน (รอยละ 16.66)   
 
ตารางที่ 30 คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและรอบการเรยีนของผูที่เลือกพัฒนาและไม
ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน ในระดับชํานาญการ 2.2 (n=23) 
 

 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนนเฉลี่ย
คิดเปนรอยละ 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 30 17.57 3.30 58.55 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 30 25.78 1.48 85.94 

รอบการเรียน  1.87 0.81  

 

 จากตารางที่ 30 พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิกอนเรียน มีคะแนนเฉลีย่ คือ 17.57   คิดเปน

รอยละ 58.55  และมีผลสัมฤทธิห์ลังเรียน คาคะแนนเฉล่ีย คือ 25.78  คิดเปนรอยละ 85.94     

โดยมีรอบการเรียนเฉล่ีย 1.87 รอบ 
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ตารางที่ 31 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่เลือกพัฒนาในระดับชํานาญการ 2.3 
 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n=30) 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ผูที่เลือกพัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

ผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

4 

23 

13.33 

76.66 

ผูที่เลือกพัฒนา รวม 27 90 

ผูที่ไมเลือกพฒันา 3 10 

รวม 30  

 

จากตารางที่ 31 พบวา กลุมตัวอยางเปนผูที่เลือกพัฒนา จํานวน 27 คน (รอยละ 90) และ

ไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จํานวน 23 คน (รอยละ 76.66) และผูที่เลือกพัฒนาและผาน

เกณฑทดสอบกอนเรียน จาํนวน 4 คน (รอยละ 13.33)   
 
ตารางที่ 32 คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและรอบการเรยีนของผูที่เลือกพัฒนาและไม
ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน ในระดับชํานาญการ 2.3 (n=23) 
 

 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนนเฉลี่ย
คิดเปนรอยละ 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 30 18.26 3.32 60.87 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 30 26.04 1.43 86.81 

รอบการเรียน  1.78 0.67  

 

 จากตารางที่ 32 พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิกอนเรียน มีคะแนนเฉลีย่ คือ 18.26   คิดเปน

รอยละ  60.87  และมีผลสัมฤทธิ์หลังเรียน คาคะแนนเฉล่ีย คือ  26.04  คิดเปนรอยละ  86.81   

โดยมีรอบการเรียนเฉล่ีย  1.78  รอบ 
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่เลือกพัฒนาในระดับชํานาญการ 3.1 
 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n=30) 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ผูที่เลือกพัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

ผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

2 

8 

6.66 

26.66 

ผูที่เลือกพัฒนา รวม 10 33.33 

ผูที่ไมเลือกพฒันา 20 66.66 

รวม 30  

 

จากตารางที่ 33 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูที่ไมเลือกพัฒนา จาํนวน 20 คน  

(รอยละ 66.66) ผูที่เลือกพฒันา จํานวน 10 คน (รอยละ 33.33) โดยเปนผูทีเ่ลือกพฒันาและ 

ไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จํานวน 8 (รอยละ 26.66) และผูที่เลือกพัฒนาและผานเกณฑ

ทดสอบกอนเรียน จํานวน 2 คน (รอยละ 6.66)   
 
ตารางที่ 34  คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและรอบการเรยีนของผูที่เลือกพัฒนาและไม
ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน ในระดับชํานาญการ 3.1 (n=8) 
 

 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนนเฉลี่ย
คิดเปนรอยละ 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 30 19.25 2.55 64.17 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 30 26.13 1.46 87.08 

รอบการเรียน  2.13 0.83  

 

 จากตารางที่ 34 พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิกอนเรียน มีคะแนนเฉลีย่ คือ 19.25  คิดเปน

รอยละ 64.17   และมีผลสัมฤทธิห์ลังเรียน คาคะแนนเฉล่ีย คือ 26.13  คิดเปนรอยละ  87.08    

โดยมีรอบการเรียนเฉล่ีย 2.13 รอบ 
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่เลือกพัฒนาในระดับชํานาญการ 3.2 
 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n=30) 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ผูที่เลือกพัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

ผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

- 

7 

- 

23.33 

ผูที่เลือกพัฒนา รวม 7 23.33 

ผูที่ไมเลือกพฒันา 23 76.66 

รวม 30  

 

จากตารางที่ 35 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูที่ไมเลือกพัฒนา จาํนวน 23 คน  

(รอยละ 76.66) และผูที่เลือกพัฒนา จํานวน 7 คน (รอนละ 23.33) โดยมีผูที่เลือกพัฒนาและไม

ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จํานวน 7 คน (รอยละ 23.33)  
 
ตารางที่ 36  คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและรอบการเรยีนของผูที่เลือกพัฒนาและไม
ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน ในระดับชํานาญการ 3.2 (n=7) 
 

 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนนเฉลี่ย
คิดเปนรอยละ 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 30 18 3.32 60 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 30 25.43 1.40 84.76 

รอบการเรียน  2.14 0.90  

 

 จากตารางที่ 36 พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิกอนเรียน มีคะแนนเฉลีย่ คือ 18 คิดเปน 

รอยละ 60   และมีผลสัมฤทธิ์หลังเรียน คาคะแนนเฉล่ีย คือ  25.43  คิดเปนรอยละ 84.76   โดยมี

รอบการเรียนเฉล่ีย  2.14 รอบ 
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่เลือกพัฒนาในระดับชํานาญการ 3.3 
 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง (n=30) 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ผูที่เลือกพัฒนาและผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

ผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน 

- 

6 

- 

20 

ผูที่เลือกพัฒนา รวม 6 20 

ผูที่ไมเลือกพฒันา 24 80 

รวม 30  

 

จากตารางที่ 37 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูที่ไมเลือกพัฒนา จาํนวน 24 คน  

(รอยละ 80) และ ผูทีเ่ลือกพฒันาและไมผานเกณฑทดสอบกอนเรียน จํานวน 6 คน (รอยละ 20)  
 
ตารางที่ 38  คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและรอบการเรยีนของผูที่เลือกพัฒนาและไม
ผานเกณฑทดสอบกอนเรียน ในระดับชํานาญการ 3.3 (n=6) 
 

 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนนเฉลี่ย
คิดเปนรอยละ 

ผลสัมฤทธิ์กอนเรียน 30 18.67 2.73 62.22 

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 30 26.67 0.82 88.89 

รอบการเรียน  2.17 0.41  

 

 จากตารางที่ 38 พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิกอนเรียน มีคาคะแนนเฉล่ีย คือ 18.67  คิดเปน

รอยละ 62.22   และมีผลสัมฤทธิห์ลังเรียน คาคะแนนเฉล่ีย คือ 26.67   คิดเปนรอยละ  88.89    

โดยมีรอบการเรียนเฉล่ีย   2.17  รอบ 
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ตารางที่  39 แสดงผลการประเมินของผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบ 
กอนเรียน จากแบบสังเกตพฤติกรรมในระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตาม
วิธีการคอนสตรัคติวิสต สาํหรับขาราชการกระทรวงพลังงานสมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน  
 

ระดับชํานาญการ จํานวน 
(คน) 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับเกณฑการ
ประเมิน 

1.1 15 5.33 1.50 ดี 
1.2 19 5.53 1.35 ดี 
1.3 19 5.26 1.24 ดี 
2.1 26 5.08 1.49 ดี 
2.2 23 5.48 1.56 ดี 
2.3 23 5.09 1.08 ดี 
3.1 8 5.38 0.52 ดี 
3.2 7 5.71 0.95 ดี 
3.3 6 6 0.89 ดี 

 

จากตารางที่ 39 พบวา ผลการประเมินของผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบ 

กอนเรียน จากแบบสังเกตพฤติกรรม ทุกระดับชํานาญการ อยูในระดับ ดี 
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ตารางที่ 40  แสดงผลการบันทึกผลงานของผูที่เลือกพัฒนาและไมผานเกณฑทดสอบกอน
เรียน ในระบบปรับเหมาะการเรยีนแบบปฏิบัติจรงิตามวิธกีารคอนสตรัคติวสิต สาํหรับ
ขาราชการกระทรวงพลงังานสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน  
 

การบันทึกผลงาน ระดับชํานาญการ จํานวน 
(คน) มีผลงาน 

(คน) 
ไมมีผลงาน 

(คน) 

รอยละ 

1.1 15 12 3 80 
1.2 19 13 6 68.42 
1.3 19 12 7 63.16 
2.1 26 17 9 65.38 
2.2 23 12 11 52.17 
2.3 23 11 12 47.83 
3.1 8 5 3 62.50 
3.2 7 3 4 42.86 
3.3 6 2 4 33.33 

 

จากตารางที่ 40 พบวา ระดับชํานาญการ 1.1 มีการบันทึกผลงาน จาํนวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 80 ระดับชํานาญการ 1.2 การบนัทึกผลงาน จาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 68.42  ระดับ

ชํานาญการ 1.3 มีการบันทกึผลงาน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 63.16 ระดับชํานาญการ 2.1 มี

การบันทึกผลงาน จาํนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 65.38 ระดับชํานาญการ 2.2 มีการบันทกึผลงาน 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 52.17 ระดับชํานาญการ 2.3 มีการบนัทกึผลงาน จาํนวน 11 คน คิด

เปนรอยละ 47.83   ระดับชํานาญการ 3.1 มีการบนัทกึผลงาน จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 62.50 

ระดับชํานาญการ 3.2 มีการบันทกึผลงาน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 42.86 และ ระดับชํานาญ

การ 3.3 มีการบันทกึผลงาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
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ตารางที่  41  ผลของแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงาน ปญหาและคําแนะนํา
เพิ่มเติมของระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรบัเหมาะ 
การเรยีนแบบปฏิบัติจรงิตามวิธกีารคอนสตรัคติวสิต (N = 30) 
 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

ตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ 
1. การปฐมนิเทศ 4.73 0.45 พอใจมากที่สุด 

2. การแจกช่ือเรียกและรหัสผาน 4.97 0.18 พอใจมากที่สุด 
ตอนที่ 2 ขั้นวัดและประเมินสมรรถนะ 

1. ผูเรียนเขาสูระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 4.93 0.25 พอใจมากที่สุด 

2. ระบบทําการวินิจฉัยสภาพของผูเรียน และจัด

วางสมรรถนะที่ตองประเมินตามกลุมตําแหนง 

4.60 0.50 พอใจมากที่สุด 

3. ผูเรียนประเมินสมรรถนะตนเอง และเลือก

พัฒนาสมรรถนะตามแนวทางการพัฒนา 

4.83 0.46 พอใจมากที่สุด 

4. ผูเรียนพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาที่เลือกไว

โดยรายงานผลการพัฒนาไดที่แผนพัฒนา 

4.93 0.25 พอใจมากที่สุด 

5. ผูเรียนรอรับการประเมินผลรับรองจากเพ่ือน

รวมงาน และผูบังคับบัญชา 

4.60 0.50 พอใจมากที่สุด 

6. ผูเรียนเลือกแนวทางพัฒนาดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนฯ 

4.70 0.47 พอใจมากที่สุด 

7. ผูเรียนไปที่ระบบแผนพัฒนา เพ่ือเร่ิมพัฒนา

สมรรถนะดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

4.93 0.25 พอใจมากที่สุด 

8. ผูเรียนเขาสูระบบแผนพัฒนาสวนบุคคล ผูเรียน

จะพบกับรายงานผลการพัฒนาสมรรถนะท้ังสามดาน

คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสังเกตพฤติกรรม และ

แบบบันทึกผลงาน  

4.17 0.79 พอใจมาก 

9. ผูเรียนเรียนบทเรียนดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนฯ  

4.90 0.31 พอใจมากที่สุด 

10. ผูเรียนบันทึกผลงานลงในแบบบันทึกผลงาน 4.70 0.47 พอใจมากที่สุด 

11. ผูบังคับบัญชาสังเกตและบันทึกพฤติกรรม

ผูเรียนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม 

4.67 0.48 พอใจมากที่สุด 

ตอนที่ 3  ข้ันการเรียนการสอนในระบบปรับเหมาะการเรียน   
1. ระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 4.60 0.56 พอใจมากที่สุด 

2. แบบทดสอบกอนเรียนเพื่อวินิจฉัยความรูวา

ผานเกณฑท่ีกําหนดหรือไม 

4.90 0.40 พอใจมากที่สุด 
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รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความพึง

พอใจ 

3. แนะนําบทเรียน 4.87 0.35 พอใจมากที่สุด 

4. แจงวัตถปุระสงคการเรียน 4.87 0.51 พอใจมากที่สุด 

5. ต้ังประเด็นคําถาม/ปญหา 3.80 0.89 พอใจมาก 

6. กิจกรรมเสริม จัดต้ังกลุมอภิปรายเพื่อแกไข

ปญหา 

4.63 0.49 พอใจมากที่สุด 

7. เน้ือหาบทเรียนตามการจัดวางเน้ือหาท่ีได

จากการวินิจฉัยความรูผูเรียน 

4.67 0.66 พอใจมากที่สุด 

8. การแนะนํา อํานวยความสะดวกในการ

อภิปราย นําเสนอและแสวงหาคําตอบของปญหา 

3.90 0.71 พอใจมาก 

9. แนะนําการนําไปปฏิบัติในสภาพการทํางาน

จริง แจงผลการปฏิบัติท่ีคาดหวัง 

4.67 0.48 พอใจมากที่สุด 

10. ระบบใหทําแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อ

วินิจฉัยความรูหลังเรียน 

4.90 0.31 พอใจมากที่สุด 

11. ระบบรายงานผลการเรียน 4.87 0.35 พอใจมากที่สุด 

ตอนที่ 4  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะฯดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ   
1. ระบบฯ มีความเหมาะสมในการใชงาน 4.37 0.49 พอใจมากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของเวลาในการเรียนรู 3.37 0.72 พอใจปานกลาง 

3. ความสะดวกในการใชงานหนาจอ 4.83 0.38 พอใจมากที่สุด 

4. เน้ือหาบทเรียนมีความเหมาะสม สวยงาม 

เขาใจงาย 

4.77 0.50 พอใจมากที่สุด 

5. การออกแบบหนาจอ ชัดเจน มีความคิด

สรางสรรค มีสัดสวนท่ีเหมาะสม สวยงาม 

4.73 0.52 พอใจมากที่สุด 

6. ปุม สัญรูป มีความชัดเจน ถูกตอง 4.83 0.38 พอใจมากที่สุด 

7. ความสะดวกรวดเร็ว และงายในการใช

เคร่ืองมือส่ือสาร ไดแก หองสนทนา กระดานสนทนา 

4.20 0.41 พอใจมาก 

8. การรายงานความกาวหนาในการเรียน 4.90 0.31 พอใจมากที่สุด 

 

จากตารางที่ 41 พบวา ในข้ันเตรียมการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ข้ันวัดและ

ประเมินสมรรถนะ สวนใหญ มีระดับความพงึพอใจมากที่สุด ข้ันการเรียนการสอนในระบบปรับ

เหมาะการเรียน  สวนใหญ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ พอใจมาก สวนรูปแบบ
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การพัฒนาสมรรถนะฯดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ  สวนใหญมีระดับความพงึพอใจมากที่สุดมี

เพียงข้ันความเหมาะสมของเวลาในการเรียนรู มีความพงึพอใจระดับปานกลาง 

 
ตอนท่ี 3 ผลการตรวจสอบและรับรองระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดวยระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏบิัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตสาํหรับ
ขาราชการกระทรวงพลงังาน โดยผูทรงคุณวุฒิ 
  การประเมนิรับรองระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน ผูวิจยันาํ

รูปแบบการเรียนการสอนไปใหผูทรงคุณวฒุิดานการวัดและประเมินสมรรถนะและดานออกแบบ

การเรียนการสอน จาํนวน 5 ทานเพื่อประเมินรับรองระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ดังนี ้

 
ตารางที่ 42  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกับ
องคประกอบของระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ
การเรยีนแบบปฏิบัติจรงิตามวิธกีารคอนสตรัคติวสิตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

1. หลักการและแนวคิดทีเ่ปนพืน้ฐานในการ

พัฒนาระบบฯ   

4.00 0.71 มาก 

2. วัตถุประสงคของรูปแบบการเรียนการสอน  4.60 0.55 มากที่สุด 

3. กระบวนการเรียนการสอน  4.20 0.84 มาก 

4. การวัดและประเมินผล  4.20 0.45 มาก 

รวม 4.25 0.73 มาก 

 

 จากตารางที่  42  พบวา วัตถุประสงคของรูปแบบการเรียนการสอน ผูทรงคุณวุฒ ิเห็นวามี

ความเหมาะสม อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.60 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55  และ

ขอคําถามเกี่ยวกับหลักการ และแนวคิดที่เปนพืน้ฐานในการพัฒนาระบบฯ กระบวนการเรียน 

การสอน และการวัดและประเมินผล ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมาก 
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ตารางที่ 43  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและกิจกรรมของระบบการพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ
ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวสิต สําหรบัขาราชการ
กระทรวงพลงังานขั้นเตรยีมการกอนการเรียนการสอน 
 

ประเด็นการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรยีมการสอน    

1.1 การปฐมนิเทศ 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.2 การแจกชือ่เรียกและรหัสผาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.90 0.22 มากที่สุด 
ขั้นที่ 2 ขั้นการวัดและประเมินสมรรถนะ    

2.1 ขั้นการเตรียมขอมูลกอนเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.2 ขั้นวินิจฉัยสภาพของผูเรียนและจัด

วางสมรรถนะท่ีตองประเมินตามกลุม

ตําแหนงงาน รวมท้ังจัดวางคามาตรฐาน

สมรรถนะ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.3 ขั้นประเมินสมรรถนะตนเองและ

เลือกพัฒนาสมรรถนะตามแนวทางการ

พัฒนา 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.4 ขั้นพัฒนาตนเองตามแนวทางการ

พัฒนาท่ีเลือกไว 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.5 ขั้นรอรับการประเมินผลรับรองจาก

เพื่อนรวมงาน และผูบังคับบญัชา 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.6 ขั้นพัฒนาสมรรถนะดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนฯ 

4.60 0.89 มากที่สุด 

2.7 ขั้นรายงานผลการพัฒนาสมรรถนะ

ท้ังสามดานคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบ

สังเกตพฤติกรรม และแบบบันทึกผลงาน  

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.8 ขั้นเรียนบทเรียนดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนฯ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.9 ขั้นบันทึกผลงานลงในแบบบันทึก

ผลงาน 

 

4.60 0.55 มากที่สุด 
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ประเด็นการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
เหมาะสม 

2.10 ขั้นผูบังคับบัญชาสังเกตและบันทึก

พฤติกรรมผูเรียนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม 

4.40 0.55 มาก 

รวม 4.70 0.49 มากที่สุด 
ขั้นที่ 3 ขั้นการเรียนการสอนในระบบปรับ
เหมาะการเรียนฯ 

   

3.1 ขั้นเขาสูระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.2 ขั้นทดสอบกอนเรียนเพื่อวินิจฉัย

ความรูวาผานเกณฑท่ีกําหนดหรือไม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 ขั้นแนะนําบทเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.4 ขั้นแจงวัตถุประสงคการเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.5 ขั้นต้ังประเด็นคําถาม/ปญหา 4.20 0.45 มาก 

3.6 ขั้นแนะนํากิจกรรมเสริม จัดต้ังกลุม

อภิปรายเพื่อแกไขปญหา 

4.20 0.45 มาก 

3.7 ขั้นเรียนเนื้อหาบทเรียนตามการจัด

วางเน้ือหาท่ีไดจากการวินิจฉัยความรูผูเรียน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

3.8 ขั้นแนะนํา อํานวยความสะดวกใน

การอภิปราย นําเสนอและแสวงหาคําตอบ

ของปญหา 

4.20 0.84 มาก 

3.9 ขั้นแนะนําการนําไปปฏิบติัในสภาพ

การทํางานจริง แจงผลการปฏิบัติท่ีคาดหวัง 

4.60 0.55 มากที่สุด 

3.10 ขั้นทําแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อ

วินิจฉัยความรูหลังเรียน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.11 ระบบรายงานผลการเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.29 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่  43  พบวา ภาพรวมของข้ันตอนและกิจกรรมของระบบพัฒนาสมรรถนะฯ  

ผูทรงคุณวุฒมิีความเหน็วาข้ันที่ 1 ข้ันเตรียมการสอน มคีวามเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ย คือ 4.90 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.22  ข้ันที ่2 ข้ันการวัดและการประเมินสมรรถนะ  

มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ย คือ 4.70  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 

และข้ันที่ 3 ข้ันการเรียนการสอนในระบบปรับเหมาะการเรียนฯ มีความเหมาะสมอยูในระดับ 

มากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ย คือ  4.71 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.29 
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   บทที่ 5 
 

การนําเสนอระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต

สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 
 

ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน มีองคประกอบหลักใน

ระบบ 4 องคประกอบไดแก 

1. หลักการของระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 

2. วัตถุประสงคของระบบ 

3. กระบวนการพฒันาสมรรถนะ 

4. การวัดและประเมินผล 

 
1. หลกัการของระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 

ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงฯ มหีลักการในการพัฒนาสมรรถนะดังนี ้

1. ใชแนวคิดการวัดและประเมินสมรรถนะ ซึ่งมุงหวงัใหผูเรียนมีองคประกอบ (Cluster) 

ของความรู (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) ซึ่งทาํใหบรรลุผลสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานที่มคุีณภาพ และประสิทธิภาพสูง การวัดและประเมินสมรรถนะ แบงออกตาม

องคประกอบ 3 ดาน ดังนี้ กลุมที่ 1 กลุมความรู (Cognitive Domain) วัดโดยแบบทดสอบ  

กลุมที ่2 กลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Affective Domain) วัดโดยแบบสังเกต กลุมที่ 3 กลุม

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain) วัดโดยแบบบันทกึผลงาน เมื่อไดผลจากการ

วัดและประเมินสมรรถนะดังกลาวแลว จะมีการรับรองผลโดยการรวมประเมินจากบคุคลอ่ืนโดย

เปนการประเมินผลแบบ 360 องศา ประกอบดวยการรวมประเมนิจากบุคคลที่เกีย่วของ  

3 ฝาย กลาวคือ การประเมนิตนเอง การประเมินจากเพื่อนรวมงาน และการประเมินจาก

ผูบังคับบัญชา 

2. ใชกรอบแนวคิดหลักการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต ประกอบดวย  4 ข้ันตอน 

ไดแก 1) ข้ันเชิญชวน ไดแก ใหผูเรียนรับรูจุดหมายและมีแรงจูงใจในการเรียน สังเกตสิ่งรอบตัว

ดวยความอยากรูอยากเห็น และการถามคําถามเพื่อกระตุนการเรียนรู  2) ข้ันสํารวจ  ไดแก การให
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ผูเรียนไดมีสวนรวมในการทาํกิจกรรม แสดงออกถึงความรูเดิม ระดมพลังสมอง จัดการอภิปราย

กลุม มองหาสารสนเทศ เลือกใชทรัพยากรตาง ๆ ที่เหมาะสม  3) ข้ันนาํเสนอคําอธิบายและ

คําตอบของปญหา ไดแก การทบทวนและวิจารณคําตอบของปญหา เพื่อประเมินผลการเสนอ

คําตอบ รวบรวมคําตอบทีห่ลากหลาย ชี้ใหเหน็ถงึคําตอบที่เหมาะสม   

4) ข้ันนาํไปปฏิบัติ ไดแก การนําความรูและทักษะไปใช การถายโยงความรู และทักษะเขากับการ

ดําเนนิงานจัดทําผลงานของตนเอง 

3. ใชกรอบแนวคิดหลักการเรียนรูแบบปฏิบัติจริง โดยมข้ัีนตอน ดังนี ้

    1) หาสถานการณที่เหมาะกับการเรียนรูจากการปฏิบัติ ต้ังปญหา 

เพื่อใหเกิดการแกไข  

    2) เลือกและจัดต้ังทีมการเรียนรูจากการปฏิบัติ เพื่อรวมมือกันแกปญหา  

    3) อํานวยความสะดวกแกปฏิสัมพันธของทีม ใหทมีเกิดการอภิปราย 

ความรูรวมกัน  

    4) ประเมินผลลัพธ จากการอภิปรายรวมกนักับกลุม 

4.  ใชระบบการเรียนแบบปรับเหมาะการเรียน หลักการในการเรียนการสอนแบบ 

ปรับเหมาะ คือ 1) มีการจัดทรัพยากรทีห่ลากหลาย และมีความยืดหยุนเพียงพอทีจ่ะรองรับตอ

การศึกษาที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  2) หลักสูตรมีจุดเร่ิมตนทีห่ลากหลาย  รวมทัง้ทางเลือกตาง 

ๆ ที่จะทําใหเกดิความชํานาญตามเปาหมายของการศึกษา มกีารประเมินในหลาย ๆ จุด  หลักสูตร

มีลําดับ และโครงสรางทีมุ่งไปสูจุดมุงหมายทางการศึกษาที่สอดคลองกับความแตกตางทางดาน

ความสามารถและสภาพความรูของผูเรียน 3) สารสนเทศ และส่ือการเรียน 

การสอนถกูจดัไวแบบเปด เพื่อใหผูเรียนเขาถึงไดอยางอิสระ 4) ข้ันตอนการทดสอบ และตรวจ

ติดตาม จะใหสารสนเทศสําหรับผูเรียนเพือ่ทราบความกาวหนาในการเรียนรูของตนเอง และผูสอน

ใชกําหนดแนวทางในการช้ีแนะผูเรียน การทดสอบจะรวมอยูเปนสวนหนึง่ในกระบวน 

การเรียนการสอน และทําการทดสอบผูเรียนเปนประจํา 5) บทบาทของครูและผูเชี่ยวชาญ  

ควรเปนไปเพือ่ช้ีแนะแนวทางใหแกผูเรียนแตละคน เพือ่ใหรองรับตอการจัดการเรียนการสอนแบบ

ผูเรียนเปนศูนยกลาง 6) กลวิธีการสอนในการปรับเหมาะบทเรียนเม่ือผูเรียนไมผานการทดสอบ

ตามเกณฑทีก่าํหนดใชวิธกีาร Remedial (การสอนเสริม) เปนการสอนเสริมใหกับผูเรียนที่ยังขาด

คุณลักษณะบางอยางโดยวดัจากแบบทดสอบที่ผูเรียนทําการทดสอบ ผูเรียนจะได รับบทเรียนสอน

เสริมเฉพาะเร่ืองที่ผูเรียนทําขอสอบผิด หรือผูเรียนยงัไมมีความรูในเร่ืองนัน้ ๆ เทานัน้ 
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2. วัตถุประสงคของระบบ 
ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานที่พฒันานี้มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 3 ดาน ชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน พฤติกรรมการทํางาน และผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
3.  กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ 

กระบวนการพฒันาสมรรถนะ ประกอบดวยข้ันตอนการเรียนการสอน 3 ข้ันตอน มี

รายละเอียดดังนี ้

1) ข้ันเตรียมการเรียน  เปนข้ันตอนที่จัดข้ึนเพื่อเตรียมความพรอมของผูเรียน แนะนาํวิธี

และแนวทางการใชงานระบบฯ ซึ่งในข้ันเตรียมนี้ประกอบดวย 

1.1 ปฐมนิเทศแกผูเรียน 

1.2 แจกช่ือเรียกและรหัสผาน 

2) ข้ันการวัดและประเมินสมรรถนะ เปนข้ันที่ผูเรียนเขารับการวัดและประเมินสมรรถนะ 

พรอมกับการเลือกแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ และการรอรับการประเมินแบบ  

360 องศา กจิกรรมในข้ันการวัดและประเมินสมรรถนะ ประกอบดวย 

2.1 ผูเรียนเขาสูระบบวัดและประเมินสมรรถนะโดยใชชือ่เรียกและรหสัผานที่

ไดรับจากข้ันเตรียมการเรียน 

2.2 ระบบทาํการวินิจฉยัสภาพของผูเรียน และจัดวางสมรรถนะที่ตองประเมิน

ตามกลุมตําแหนงงาน รวมทั้งระบบจะจัดวางคามาตรฐานสมรรถนะตามระดับตําแหนงงาน 

2.3 ผูเรียนประเมินสมรรถนะตนเองและเลือกพัฒนาสมรรถนะตามแนวทางการ

พัฒนาที่ระบบเตรียมไว 

2.4 ผูเรียนไปพัฒนาตามแนวทางการพฒันาที่เลือกไวโดยผูเรียนสามารถรายงาน

ผลการพัฒนาไดที่หัวขอแผนพัฒนาสวนบุคคล 

2.5 ผูเรียนรอรับการประเมนิผลรับรองจากเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 

2.6 ผูเรียนเลือกแนวทางพฒันาดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

2.7 ผูเรียนไปที่ระบบแผนพฒันาสวนบุคคล เพื่อเร่ิมพฒันาสมรรถนะดวยระบบ

ปรับเหมาะการเรียนฯ 

2.8 ผูเรียนเขาสูระบบแผนพฒันาสวนบุคคล ผูเรียนจะพบกับรายงานผลการ

พัฒนาสมรรถนะทั้งสามดานคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบบันทกึ

ผลงาน  
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2.9 ผูเรียนเร่ิมเรียนบทเรียนดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ และทํากจิกรรมใน

ระบบตามที่ระบบแนะนํา 

2.10 ผูเรียนบันทกึผลงานลงในแบบบันทกึผลงาน 

2.11 ผูบังคับบัญชาสังเกต และบันทกึพฤติกรรมผูเรียนลงในแบบสังเกต

พฤติกรรม 

3) ข้ันการเรียนการสอนในระบบปรับเหมาะ เปนข้ันที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองจาก

ระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ โดยระบบจะวนิิจฉัยเลือกเนือ้หาที่เหมาะสมกับผูเรียนแต

ละคนโดยใชขอมูลจากแบบทดสอบกอน และหลังเรียน  ในกรณีที่ผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน

ไมผานเกณฑ ผูเรียนจะถูกซอมเสริมเนื้อหาเฉพาะเนื้อหาที่ผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนผิด เพื่อ

ลดความเบ่ือหนายในการเรียน และใหมั่นใจวาผูเรียนไดรับเนื้อหาที่ผูเรียนยงัขาดความรู ระบบจะ

จัดเตรียมสภาพแวดลอมการเรียนรู เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูเรียน และจัด

ทรัพยากรการเรียนรูสําหรับใหผูเรียนไดมีโอกาสคนควาขอมูลความรูไดอยางสะดวก กิจกรรมใน

ข้ันการเรียนการสอนในระบบปรับเหมาะ ประกอบดวยข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.1 ผูเรียนเขาสูระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

3.2 ระบบใหแบบทดสอบกอนเรียน เพื่อวนิจิฉัยความรูวาผานเกณฑที่กาํหนดที่

รอยละ 80 หรือไม 

3.3 แนะนําบทเรียน 

3.4 แจงวัตถุประสงคการเรียน 

3.5 ต้ังประเด็นคําถาม/ปญหา 

3.6 แนะนํากิจกรรมเสริม จัดต้ังกลุมอภิปรายเพื่อแกไขปญหา 

3.7 เรียนเนื้อหาบทเรียนตามการจัดวางเนื้อหาที่ไดจากการวนิิจฉัย 

ความรูผูเรียน 

3.8 แนะนํา อํานวยความสะดวกในการอภิปราย นําเสนอ และแสวงหา 

คําตอบของปญหา 

3.9 แนะนําการนําไปปฏิบัติในสภาพการทาํงานจริง แจงผลการปฏิบัติ 

ที่คาดหวัง 

3.10 ระบบใหทําแบบทดสอบหลังเรียนเพือ่วินิจฉัยความรูหลังเรียน 

3.11 ระบบรายงานผลการเรียน 
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4. การวัดและประเมินผล 
  การวัดและประเมินผลแบงออกเปน 3 สวนไดแก 

  4.1 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใชแบบทดสอบปรนยั 4 ตัวเลือก 

  4.2 การวัดพฤติกรรม โดยแบบสังเกตพฤติกรรม 

  4.3 การวัดผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานโดยแบบบันทกึผลการปฏิบัติงาน 
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ภาพที่  13   ผังโครงสรางระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 
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ภาพท่ี 14   ผังงาน (Flowchart) ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 
 

 

เขาสูระบบ 

ระบบจัดประเภทสมรรถนะสวนบุคคลตามกลุมตําแหนงงาน ระบบแจงสถานะระดับการ
ประเมินสมรรถนะปจจุบัน คามาตรฐานประจําตําแหนง  

ผูประเมินเลือกสมรรถนะที่ตองการประเมิน กรอกขอมูลลงในแบบประเมินตนเอง 

ประเมินตนเองตาม
ระดับสมรรถนะยอย 

เลือกวิธีการพัฒนาสมรรถนะ ดวยระบบปรับ
เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงฯ 

สงขอมูลใหกับระบบแผนพัฒนาสวนบุคคล 
รายงานผลการพัฒนาสมรรถนะทั้ง 3 ดาน 
ไดแก ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบ
สังเกตพฤติกรรม  แบบบันทึกผลงาน 

ผูบังคับบัญชาประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานโดยใชแบบสังเกตพฤติกรรม 
ประเมินเปนระดับคะแนน 4 ระดับ 

ตองการประเมินตอ 

ตองการ 

ผาน 

ตองการพัฒนา 

รอการประเมินแบบ 360 องศาโดยมีการ
ประเมินรวมจากหัวหนา และเพ่ือนรวมงาน 
โดยมีการวัดจากลักษณะที่พึงประสงคท้ังสาม
สวน คือ ดานความรู ดานพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน และดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

ระบบสงขอมูลเขาสูระบบกลาง เพ่ือนําขอมูล
สมรรถนะไปวิเคราะหเปนรายงานคาเฉล่ีย
และสรุปผลการประเมินสมรถนะ 

จบการประเมิน 

ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริง
ตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 

ผลการพัฒนาดวยระบบ
ปรับเหมาะ ฯ 

ผาน 

สงขอมูลสูระบบแผนพัฒนาสวนบุคคลเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะดวยระบบปรับเหมาะฯ 
 

ผูเรียนบันทึกผลการปฏิบัติงานลงในแบบ
บันทึกผลงาน 

ไมผาน 

ไมตองการ 
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ภาพท่ี 15  ผังงาน (Flowchart) ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริง 
ตามวิธกีารคอนสตรัคติวสิต 

 
 

ระบบวินิจฉัยวาเริ่มเขาเรียนเนื้อหาครั้งแรก
หรือไม 

ทําแบบทดสอบกอนเรียนจํานวน 30 ขอ 

รายงานผลการทดสอบกับ ระบบ
แผนพัฒนาในระบบวัดและประเมิน
สมรรถนะ 

ระบบวินิจฉัยหาขอท่ีผูเรียนตอบผิดใน
แบบทดสอบหลังเรียนระบบจะถือวา
ผูเรียนยังไมมีความรูในขอน้ันๆ และให
เน้ือหาเฉพาะเรื่องท่ีผูเรียนตอบผิด 

ระบบนําเสนอเนื้อหาเฉพาะเนื้อหาท่ีมี
ความสัมพันธกับขอท่ีตอบผิด 

ทําแบบทดสอบหลังเรียนจํานวน 30 ขอ 

ผาน 

ไมผาน 

ใช 

ไมใช 

ระบบบันทึกรอบการเรียน 

ไมผาน ผาน 

เขาสูระบบปรับเหมาะการเรียนฯ จากระบบแผนพัฒนาสวนบุคคล ระบบนําเสนอขอมูลเบ้ืองตน
เกี่ยวกับสมรรถนะที่ตองการพัฒนา 

ระบบแนะนําบทเรียน วิธีการใชบทเรียน 

ระบบแจงวัตถุประสงคการเรียนรู 

ระบบนําเสนอเน้ือหาบทเรียนทั้งหมด 

ระบบตั้งประเด็นคําถาม/ ปญหาท่ีเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน 

ระบบแนะนํากิจกรรมเสริม เปนการตั้งหองสนทนาให
รวมกลุมอภิปรายตามระดับสมรรถนะของตน 

แนะนํา/อํานวยความสะดวกในการอภิปราย นําเสนอ
และแสวงหาคําตอบของปญหา 

แนะนําการนําไปปฏิบัติ/ แจงผลการปฏิบัติที่คาดหวัง 

กลไกการปรับ
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ตารางที่ 44   ขั้นตอนการเรยีนการสอนในระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ
ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

 
ขั้นตอน เปาหมาย เครื่องมือที่ใช กิจกรรม ผลที่ตองการ 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ 
1.1 ปฐมนิเทศ เพื่ออธิบายใหผูเรียน

ทราบถึงรายละเอียด 

เปาหมาย 

วัตถุประสงคของการ

วัดและประเมิน

สมรรถนะ ช้ีแจงวิธีการ

เรียนรูในระบบปรับ

เหมาะการเรียนฯ 

ช้ีแจงระยะเวลาในรอบ

การประเมินฯ และ

พัฒนา 

1. คูมือการเรียน 

2. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

3. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนแบบปฏิบัติ

จริงตามวิธีการคอน-

สตรัคติวิสตสําหรับ

ขาราชการกระทรวง

พลังงาน 

1. แนะนําการวัดและ

ประเมินสมรรถนะ 

2. สาธิตวิธีการวัดและ

ประเมินสมรรถนะ 

3. สาธิตวิธีการเรียน

ดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนฯ 

4. ใหผูเรียนฝกปฏิบัติ 

การใชระบบ และเปด

โอกาสใหซักถามขอ

สงสัย 

1. ผูเรียนเขาใจใน

จุดมุงหมายของการ

จัดทําระบบฯ เขาใจ

หลักการประเมิน 

หลักการเรียน 

2. ผูเรียนสามารถใช

งานระบบไดดวย

ตนเอง 

1.2 แจกช่ือเรียกและ

รหัสผาน 

เพื่อใหผูเรียนรับทราบ

ช่ือเรียกและรหัสผาน

รวมท้ังขอมูลสวน

บุคคลสําหรับเขาสู

ระบบพัฒนาฯ ผูเรียน

รับทราบสถานะของ

ตนเองในการประเมิน

สมรรถนะ วาตองมี

บทบาทใดบางใน

ระบบพัฒนาสมรรถนะ

(ผูใตบังคับบัญชา, 

เพื่อนรวมงาน, 

ผูบังคับบัญชา) 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

1. ช้ีแจงข้ันตอนในการ

ลงทะเบียนเขาสูระบบ 

การปรับปรุงแกไข

ขอมูลสวนบุคคล 

2. อธิบายข้ันตอนการ

ใชงานระบบและให

ผูเรียนปฏิบัติตาม 

ผูเรียนรับทราบช่ือ

เรียกและรหัสผานของ

ตนเองและรับทราบ

สถานะของตนเองใน

การประเมินสมรรถนะ 

ขั้นที่ 2 ขั้นการวัดและประเมินสมรรถนะ 
2.1 ผูเรียนเขาสู

ระบบวัดและประเมิน

สมรรถนะโดยใชช่ือ

เรียกและรหัสผานที่

ไดรับ 

ใหระบบทําการบันทึก

ขอมูลการประเมิน

สมรรถนะ 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ผูเรียนเขาสูระบบฯ ผูเรียนเขาสูระบบฯได 

2.2 ระบบทําการ

วินิจฉัยสภาพของ

ผูเรียนและจัดวาง

สมรรถนะที่ตอง

ประเมินตามกลุม

ระบบแสดงขอมูล

เบ้ืองตนของผูเรียนใน

ดานขอมูลสมรรถนะ

และกลุมตําแหนงงาน

และจัดเตรียมระบบ

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ผูเรียนตรวจสอบความ

ถูกตองและรับทราบ

ขอมูลที่ปรากฏบน

ระบบ  

ผูเรียนรับทราบ

สถานะการประเมิน

ของตนเอง 
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ตําแหนงงานรวมทั้ง

จัดวางคามาตรฐาน

สมรรถนะ 

ประเมินพรอมทั้งแสดง 

ผลการประเมิน

เบ้ืองตน 

2.3 ผูเรียนประเมิน

สมรรถนะตนเอง เลือก

พัฒนาสมรรถนะตาม

แนวทางการพัฒนาที่

ระบบเตรียมไว 

ผูเรียนประเมินตนเอง

ระบบบันทึกขอมูลสู

ฐานขอมูล 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ผูเรียนทําการประเมิน

สมรรถนะของตนเอง

ตามคําอธิบาย

สมรรถนะ 

ผูเรียนประเมิน

สมรรถนะและเลือก

แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะได 

2.4 ผูเรียนพัฒนาตาม

แนวทางการพัฒนาที่

เลือกไวโดยรายงานผล

การพัฒนาไดที่

แผนพัฒนาสวนบุคคล 

เพื่อใหผูเรียนเลือก

สมรรถนะและวิธีการที่

ตองการพัฒนา 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

การพัฒนาสมรรถนะ

ตามแนวทางพัฒนาที่

ผูเรียนเลือก 

ผลการพัฒนาตาม

แนวทางการพัฒนาที่

เลือกไว 

2.5 ผูเรียนรอรับ 

การประเมินผลรับรอง

จากเพื่อนรวมงาน 

และผูบังคับบัญชา 

เพื่อใหผูเรียนรอรับ 

การประเมินผลแบบ  

360 องศา 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ผูเรียนตรวจสอบ 

การประเมินจาก

ผูบังคับบัญชา และ

เพื่อนรวมงาน 

เมื่อไดรับการประเมิน

ผาน ทั้ง 3 ฝายแลว 

ระดับสมรรถนะของ

ผูเรียนจะถูกปรับเปน

ผาน 

2.6 ผูเรียนเลือก

แนวทางพัฒนาดวย

ระบบปรับเหมาะ 

การเรียนฯ 

เพื่อใหผูเรียนไดเขาสู

ระบบปรับเหมาะ 

การเรียนฯ 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ผูเรียนเลือกพัฒนา

สมรรถนะดวยระบบ

ปรับเหมาะการเรียนฯ 

ผูเรียนมีความพรอมที่

จะเขาสูระบบปรับ

เหมาะการเรียนฯ 

2.7 ผูเรียนไปที่ระบบ

แผนพัฒนาสวนบุคคล

เพื่อเร่ิมพัฒนา

สมรรถนะดวยระบบ

ปรับเหมาะการเรียนฯ 

เพื่อใหผูเรียนเริ่มเรียน

ดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนฯ และเขาสู

ข้ันตอนการเรียนการ

สอนในระบบปรับ

เหมาะการเรียนฯ 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ผูเรียนเลือกไปที่หนา

แผนพัฒนาสวนบุคคล

แลวเลือกเขาสูระบบ

ปรับเหมาะการเรียน 

ผูเรียนสามารถเขาสู

ระบบปรับเหมาะการ

เรียนฯ ได 

2.8 ผูเรียนเขาสูระบบ

แผนพัฒนาสวนบุคคล 

ผูเรียนจะพบกับ

รายงานผลการพัฒนา

สมรรถนะทั้งสามดาน

คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน แบบสังเกต

พฤติกรรม และแบบ

บันทึกผลงาน  

เพื่อใหผูเรียนรับทราบ

ถึงผลการประเมิน

สมรรถนะ 3 ดาน

กลาวคือ ดานความรู 

ดูไดจากผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ดาน

พฤติกรรมการปฏิบัติ 

งานจากแบบสังเกต 

และดานผลสัมฤทธิ์

การปฏิบัติงาน จาก

แบบบันทึกผลงาน 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ผูเรียนรับทราบ

รายงานผลการพัฒนา

สมรรถนะทั้ง 3 ดาน 

ผูเรียนรับทราบผลการ

พัฒนาสมรรถนะ 

2.9 ผูเรียนเร่ิมเรียน เพื่อใหผูเรียนเริ่มเรียน 1. คอมพิวเตอรและ ผูเรียนเริ่มเรียน ผูเรียนสามารถผาน



 

 

196 
ขั้นตอน เปาหมาย เครื่องมือที่ใช กิจกรรม ผลที่ตองการ 

บทเรียนดวยระบบ

ปรับเหมาะการเรียนฯ 

ดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนฯ 

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

บทเรียนในระบบปรับ

เหมาะการเรียนฯ 

การทดสอบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนตาม

เกณฑที่กําหนดไว 

2.10 ผูเรียนบันทึก

ผลงานลงในแบบ

บันทึกผลงาน 

เพื่อใหผูเรียนไดบันทึก

ผลงานที่เกิดจากการ

เรียนรูในระบบ ลงใน

ระบบปรับเหมาะการ

เรียนฯ 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

3. แบบบันทึกผลงาน 

บันทึกผลงานที่เกิด

จากการเรียนและการ

แกปญหารวมกันของ

กลุมอภิปรายลงใน

ระบบ 

ผลงานที่เกิดจากการ

คิดแกปญหาและการ

อภิปรายรวมกันใน

สภาพการทํางานจริง 

2.11 ผูบังคับบัญชา

สังเกตและบันทึก

พฤติกรรมผูเรียนลงใน

แบบสังเกตพฤติกรรม 

เพื่อใหผูบังคับบัญชา

บันทึกผลจากการ

สังเกตพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของผูเรียน

หลังจากที่ไดรับการ

มอบหมายงานจาก

ระบบปรับเหมาะ 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

3. แบบสังเกต 

บันทึกพฤติกรรมที่

ปรากฏจากการสังเกต

พฤติกรรมการ

ปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานที่ดีข้ึนของ

ผูเรียน 

ขั้นที่ 3 ขั้นการเรยีนการสอนในระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 
3.1 ผูเรียนเขาสูระบบ

ปรับเหมาะการเรียนฯ 

เพื่อใหผูเรียนสามารถ

เขาสูระบบปรับเหมาะ

การเรียนได 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ผูเรียนเขาสูระบบปรับ

เหมาะการเรียนฯ 

ผูเรียนเขาสูระบบได

อยางราบร่ืนโดยสง

ขอมูลการพัฒนา

สมรรถนะมาจาก

แผนพัฒนาสวนบุคคล

ของระบบวัดและ

ประเมินสมรรถนะ 

3.2 ระบบให

แบบทดสอบกอนเรียน

เพื่อวินิจฉัยความรูวา

ผานเกณฑที่กําหนด

รอยละ 80 หรือไม 

เพื่อใหผูเรียนทราบวา

ตนเองมีความรู

เพียงพอหรือไมใน 

การเขาไปเรียน

บทเรียนถาผูเรียน

ทดสอบกอนเรียนได

ผานเกณฑที่กําหนดจะ

ถือวาผูเรียนมีความรู

เพียงพอและไมตอง

เรียนบทเรียนนั้นๆ 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

3. แบบทดสอบ 

กอนเรียน 

ผูเรียนทําแบบทดสอบ

ความรูกอนเรียน 

ระบบดําเนินการ

วินิจฉัยความรูของ

ผูเรียน 

ผูเรียนไดรับการ

ทดสอบความรู 

กอนเรียน 

3.3 แนะนําบทเรียน เพื่อใหผูเรียนรับทราบ

ถึงรูปแบบการเรียน 

วิธีการใชบทเรียน 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

 

 

ผูเรียนอานและทํา

ความเขาใจใน

วิธีการใชบทเรียน 

ผูเรียนเขาใจวิธีการใช

บทเรียน 

3.4 แจงวัตถุประสงค เพื่อใหผูเรียนไดรับ 1. คอมพิวเตอรและ ผูเรียนอาน ผูเรียนรับทราบ
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การเรียน ทราบถึงจุดมุงหมาย

ในการเรียน 

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

วัตถุประสงคทาง 

การเรียน 

วัตถุประสงคทาง 

การเรียน 

3.5 ต้ังประเด็น

คําถาม/ปญหา 

เพื่อใหผูเรียนไดเกิด

การคิดเพื่อแกปญหา

จากคําถามที่ต้ังไว 

ซ่ึงจะสอดคลองกับ

คําอธิบายสมรรถนะ

ระดับนั้นๆ 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

3. ปญหา/คําถาม เพื่อ

กอใหเกิดการเรียนรู 

ผูเรียนอานและ

พิจารณาปญหา ซ่ึงจะ

ประสบไดใน

สภาพการณทํางาน

จริง  

ผูเรียนเกิดความคิดที่

จะหาวิธีการแกไข

ปญหาจากคําถามที่

ใหไว 

3.6 แนะนํากิจกรรม

เสริม จัดต้ังกลุม

อภิปรายเพื่อแกไข

ปญหา 

เพื่อใหผูเรียนไดเกิด

การแลกเปล่ียนเรียนรู

กับผูอื่นที่ประสบ

ปญหาคลาย ๆ กันมี

การจัดต้ังกลุมสําหรับ

อภิปรายแกไขปญหา 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ผูเรียนรวมอภิปราย

กลุมในหองอภิปราย 

หรือหองสนทนา  

ตามประเด็นปญหาที่

ไดใหไว 

เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

3.7 เรียนเนื้อหา

บทเรียนตามการจัด

วางเนื้อหาที่ไดจาก

การวินิจฉัยความรู

ผูเรียน 

เพื่อใหผูเรียนไดเรียน

เนื้อหาบทเรียนที่เกิด

จากการจัดวางเนื้อหา

ตามการวินิจฉัยความรู

ของระบบปรับเหมาะฯ 

กลาวคือ ถาผูเรียน

เรียนเปนคร้ังแรกระบบ

จะใหเรียนเนื้อหา

ทั้งหมดแลวจึงใหทาํ

แบบทดสอบหลังเรียน 

หากไมผานเกณฑที่

กําหนดระบบจะ

วินิจฉัยขอคําถาม

เฉพาะท่ีผูเรียนตอบผิด

และใหเนื้อหาบทเรียน

ในระบบถัดไปเฉพาะ

เนื้อหาที่ผูเรียนตอบ

แบบทดสอบผิดเทานั้น 

และทําแบบทดสอบ

หลังเรียนอีกคร้ัง

จนกวาผูเรียนจะทํา

แบบทดสอบหลังเรียน

ไดผานเกณฑที่กําหนด

ที่รอยละ 80 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

3. เนื้อหาบทเรียนเร่ือง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติงาน 

ผูเรียนเรียนเนื้อหา

ตามท่ีระบบจัดวาง 

ไวให 

ผูเรียนไดรับความรู

เก่ียวกับเนื้อหาที่เรียน 

3.8 แนะนํา อํานวย เพื่อใหผูเรียนไดรับ 1. คอมพิวเตอรและ ระบบแนะนําใหผูเรียน ผูเรียนสามารถเขาถึง
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ขั้นตอน เปาหมาย เครื่องมือที่ใช กิจกรรม ผลที่ตองการ 

ความสะดวกในการ

อภิปราย นําเสนอและ

แสวงหาคําตอบของ

ปญหา 

ทราบถึงเครื่องมือใน

การอภิปราย และ

แหลงทรัพยากรการ

เรียนรู 

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

3.  ระบบกลุม

อภิปราย 

4. ระบบหองสนทนา 

5. ระบบหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส 

6. ระบบเว็บทาการ

จัดการความรู 

รับทราบถึงเคร่ืองมือ

ในการอภิปราย 

เคร่ืองมือในการ

แสวงหาความรู 

เคร่ืองมือในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ตลอดจนเคร่ืองมือใน

การแสวงหาความรู

เพิ่มเติมได 

3.9 แนะนําการนําไป

ปฏิบัติในสภาพการ

ทํางานจริง แจงผลการ

ปฏิบัติที่คาดหวัง 

เพื่อใหผูเรียนสามารถ

ประยุกตใชความรูที่

ไดรับจากบทเรียน

นําไปใชชวยในการ

ปฏิบัติงานจริง 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ระบบแนะนําการนํา

ความรูไปประยุกตใช

กับการปฏิบัติงานจริง

และแจงผลงานที่

คาดหวังวาผูเรียนจะ

ทําได 

ผลงานที่เกิดจากการ

เรียนในระบบปรับ

เหมาะการเรียนฯ 

3.10 ระบบใหทํา

แบบทดสอบหลังเรียน

เพื่อวินิจฉัยความรู 

หลังเรียน 

เพื่อใหผูเรียนไดทราบ

ถึงความรูหลังเรียน 

วามีความกาวหนา

เพียงใดผานเกณฑที่

กําหนดรอยละ 80 

หรือไม หากไมผาน

เกณฑระบบจะใหเรียน

เนื้อหาเฉพาะขอที่ทํา

ผิด และใหทดสอบ

หลังเรียนอีกคร้ัง

จนกวาจะผานเกณฑ 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

3. แบบทดสอบ 

หลังเรียน 

ทําแบบทดสอบ 

หลังเรียน 

ผูเรียนไดรับการ

ทดสอบความรู 

หลังเรียน 

3.11 ระบบรายงานผล

การเรียน 

เพื่อใหผูเรียนรับทราบ

ความกาวหนาของ 

การเรียน รอบการเรียน 

คะแนนสอบทั้งกอน 

และหลังเรียนทุกรอบ

การเรียน และผลการ

สังเกตพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานจาก

ผูบังคับบัญชา และผล

การปฏิบัติงานในแบบ

บันทึกผลงาน 

1. คอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 

2. ระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

ระบบเสนอรายงานผล

การเรียน  

ผูเรียนรับทราบ

ผลสัมฤทธิ์การเรียน 

ผลการสังเกต

พฤติกรรมผลงานใน

แบบบันทึกผลงาน 
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บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

  การวิจยัเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ 

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน  

มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี ้

6. เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศดวย
ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน 

7. เพื่อพัฒนาระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ
เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน โดยมีระบบ

ยอย 2 ระบบ คือ  

2.1 ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 

2.2 ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต 

8. เพื่อศึกษาผลของการนาํระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ
ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานที่ไดนาํไปใชงานกับขาราชการ 

   
การดําเนินการวิจยัแบงออกเปน 4 ระยะ  

 
การวิจัยระยะท่ี 1 การศกึษาทฤษฎี  แนวคิดและการวิจัยที่เกี่ยวของกับการพฒันา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏบิัติจริงตาม
วิธีการคอนสตรัคติวิสต สาํหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

ในระยะที่ 1 เปนการศึกษาคนควา วิเคราะห และสังเคราะห ขอมูล เอกสาร และงานวิจยัที่

เกี่ยวของ โดยมีการดําเนนิการตามลําดับ  ดังนี ้

3. การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ  ดังนี ้
3.1. ศึกษาขอมูล  ทฤษฎี และแนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะ ในดานของคุณลักษณะ  

องคประกอบ คําอธิบายสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสรรถนะ การวัดและประเมินขีดสมรรถนะ 
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3.2. ศึกษาขอมูล  ทฤษฎี และแนวคิดเกีย่วกบัการเรียนการสอนตามทฤษฏีคอน

สตรัคติวิสตในดานองคประกอบ คุณลักษณะ รูปแบบวธิีการเรียนการสอน การจัดสภาพ แวดลอม

ทางการเรียน การนาํไปใชในบทเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

3.3. ศึกษาขอมูล ทฤษฏี และแนวคิดเกีย่วกบัการเรียนแบบปฏิบัติจริง ในดาน

องคประกอบ คุณลักษณะ รูปแบบวิธีการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 

3.4. ศึกษาขอมูล  ทฤษฎี และแนวคิดเกีย่วกบัการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ 

ในดานของคุณลักษณะ  องคประกอบ  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและทรัพยากรที่สนับสนุน  

เพื่อนาํมาเปนขอมูลพื้นฐานในการกาํหนดองคประกอบของรูปแบบ การเรียนการสอน 

4. การคนควาขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของขาราชการกระทรวงพลังงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ชือ่สมรรถนะ ทกัษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ไดมาจากการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกบัขาราชการกระทรวงพลังงาน และท่ีปรึกษาดานการวัด และประเมิน

สมรรถนะจากสถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ เพื่อใหไดขอสรุปทั้งดานของ

พฤติกรรมสําคัญ คําอธิบายสมรรถนะ และเนื้อหาหลักสูตร  

 
การวิจัยระยะท่ี  2  การพัฒนาระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏบิัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สาํหรับ
ขาราชการกระทรวงพลงังาน 

การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติ

จริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน ในระยะที่  2  เปนการนํา

แนวคิดรูปแบบการเรียนที่สรางข้ึนจากการศึกษาวิเคราะห สังเคราะหขอมูลในการวจิัยระยะที่  1  

มาพฒันาเปนระบบพัฒนาสมรรถนะฯ โดยมีการดําเนนิการตามลําดับ  ดังนี ้

6.  กําหนดกรอบแนวคิดของระบบการพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย

ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานโดยนาํขอมูลที่ไดจากการศึกษา  วเิคราะห  และสังเคราะหขอมูล  หลักการ  แนวคิด และ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับในการวิจัยระยะท่ี 1  มากําหนดเปนกรอบแนวคิด 

7.  สรางแบบรางของระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานตามแนวคิดที่ไดจากการวจิัยระยะท่ี  1  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

2.1 สรางตนแบบของระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานโดยใชกรอบแนวคิดที่ไดจากขอ  1  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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5) หลักและวิธีการประเมินสรรถนะ ตามองคประกอบดาน ความรู พฤติกรรม

การปฏิบัติงาน และผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

6) หลักการเรียนแบบปฏิบัติจริง 
7) หลักการเรียนการสอนแบบคอนสตัคติวิสต 
8) การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ  

2.6 นําตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ
เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

ซึ่งนาํเสนอเปนแผนภาพ และความเรียงนํามาจัดการประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู (Focus 

group) โดยเชญิผูเชี่ยวชาญทางดานการเรียนการสอน และการวัด ประเมินผลสมรรถนะ  

จาํนวน  6 ทาน  ไดมาจากการสุมแบบเจาะจง  พจิารณาในดานความครอบคลุมเนื้อหา  

องคประกอบ  ข้ันตอน  และความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนการสอน  ของระบบการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

2.7 เขียนเปนผังงาน (flowchart)  ผังโครงสรางระบบ (sitemap)  โดยผังโครงสรางมี

โครงสรางหลัก  2 ระบบ ดังนี ้

2.3.1 ระบบวดัและประเมินสมรรถนะ ประกอบดวยระบบยอย คือ 

-  การประเมินสมรรถนะ 

-  ผลการประเมินสมรรถนะ 

-  แผนพัฒนาสวนบุคคล 

-  ขอมูลสมรรถนะ 

2.3.2  ระบบปรับเหมาะการเรียน ประกอบดวยระบบยอย คือ 

- ระบบวินจิฉัยกอนเรียน 

- กิจกรรมการเรียน 

- บทเรียนแบบปรับเหมาะการเรียน 

- ระบบวินจิฉัยหลังเรียน 

2.8 นําตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ
เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน  

มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญที่ไดจากการประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู

นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบฯ 

2.9 นําตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ
เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน ที่
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ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญในรอบแรกใหผูเชี่ยวชาญ จาํนวน  6 ทาน  ไดมาจากการ

สุมแบบเจาะจง  ประเมนิรับรองตรวจสอบความเหมาะสมของระบบพฒันาสมรรถนะฯ  

8. การออกแบบและสรางแบบวัดและประเมินสมรรถนะ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

3.4 สรางตนแบบของแบบวัดและประเมินสมรรถนะทัง้ 3 ดาน ตามแนวคิดที่ไดจาก

การวิจยัระยะที่ 1 นํามาสรางเปนแบบทดสอบที่สอดคลองกับวัตถุประสงคตามคําอธิบาย

สมรรถนะ เพือ่วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสังเกตเพื่อสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และ

แบบบันทกึผลงานเพื่อวัดผลงานในการปฏิบัติงาน 

3.5 นําแบบวัดและประเมินสมรรถนะ ไปใหผูเชี่ยวชาญ ไดมาจากการสุมแบบ

เจาะจง พิจารณาดูความถูกตองเหมาะสม โดยมีผูเชีย่วชาญดานเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

จํานวน 3 ทาน และผูเชีย่วชาญดานการวัดและประเมินสมรรถนะดานพฤติกรรม และผลงาน

จํานวน 3 ทานรวมประเมิน 

3.6 นําแบบวัดและประเมินสมรรถนะมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของผูเชี่ยวชาญ 

9. การพัฒนาเนือ้หาหลักสูตร “ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน” 

โดยมีรายละเอียดดังนี ้

4.5 เขียนวัตถุประสงคของบทเรียนโดยอิงตามวัตถุประสงคหลักตามคําอธบิาย
พฤติกรรมสําคัญสมรรถนะเร่ืองทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

4.6 พัฒนารางเนือ้หาการเรียนรูตามวัตถุประสงค 
4.7 นําเนื้อหาการเรียนรูไปใหผูเชีย่วชาญจาํนวน 3 ทาน ไดมาจากการสุมแบบ

เจาะจง พิจารณาดูความถูกตองเหมาะสมโดยใชแบบประเมินความเหมาะสมของเน้ือหาบทเรียน

เร่ือง ทกัษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

4.8 นําเนื้อหาบทเรียนที่ไดมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของผูเชี่ยวชาญ 

10. การสรางระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยปรับเหมาะการเรียน
แบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ  โดยมีรายละเอียด  ดังนี ้

5.3 นํารายละเอียดของระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน ที่ไดจากการประชุมสัมมนากลุมและผานการประเมินรับรองรูปแบบ และผานการ

ปรับปรุงแกไขแลวมาเปนฐานในการออกแบบกิจกรรมการวัดและประเมินสมรรถนะ กิจกรรมการ

เรียนการสอน และผลิตเนื้อหาบทเรียนในรูปแบบของมัลติมีเดียเพื่อพฒันาสมรรถนะ 3 ระดับ

ระดับละ 3 ขอยอย รวมทัง้หมด 9 หนวยการเรียน 

5.4 นําระบบการพัฒนาสมรรถนะฯ ที่ไดจัดทาํเปนตนแบบจํานวน 1 หนวย 

การเรียนไดแกระดับที่ 1.1 ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ประเมินคุณภาพระบบวัดและประเมิน
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สมรรถนะ และผูเชี่ยวชาญอีก 3 ทาน ประเมินคุณภาพระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริง

ตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต เร่ือง ทกัษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน  

 6.    ทดสอบคุณภาพของระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยปรับ

เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

โดยนาํระบบทีผ่านการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ แลวไปทดสอบโดยใหผูเรียน

ไดทดลองใชบทเรียนจริงจํานวน 1 หนวยการเรียน และตรวจสอบดวยการสังเกต และวิเคราะห

ขอมูลจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  โดยมกีระบวนการทดสอบ 2 ข้ันตอน ดังนี ้

 6.1 การทดสอบระบบฯ ตามขั้นตอนดังนี ้

การทดสอบแบบหนึง่ตอหนึง่ (One-to-one testing) โดยใหขาราชการกระทรวง

พลังงาน จาํนวน 2 คน ทดลองระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ที่ไดพัฒนาข้ึนจํานวน 1 หนวยการเรียน 

แลวเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกต และการสัมภาษณ จากนัน้นาํขอมูลมาปรับปรุงแกไข

ขอบกพรองของระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 

6.2 การทดลองนาํรอง (Field trial)  

การทดลองนาํรองโดยใหขาราชการกระทรวงพลังงาน จาํนวน 10 คน เขาใชงาน

ระบบพัฒนาสมรรถนะ เรียนดวยกนัเปนกลุมโดยใชระบบพัฒนาฯ ตามแผนการสอนทีก่ําหนดไว 

โดยใชระยะเวลา 2 สัปดาห เก็บขอมูลโดยการสังเกตและสัมภาษณความคิดเหน็ของผูทดลองใช

ระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ขอเสนอแนะในการใชงาน ปญหา และอุปสรรค ตลอดจนคําแนะนํา

เพิ่มเติม 
 
การวิจัยระยะท่ี  3  การศกึษาผลของการใชระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏบิัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต 
สําหรบัขาราชการกระทรวงพลังงาน 

การศึกษาผลการใชระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน ซึง่มข้ัีนตอนการดําเนนิการดังนี ้
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1.  การวางแผนกอนดําเนินการทดลอง 

เตรียมความพรอมของระบบประเมินผลและพัฒนาสมรรถนะ ระบบปรับเหมาะ 

การเรียนตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ แบบวัดและประเมินสมรรถนะและเคร่ืองมือในเก็บ 

การรวบรวมขอมูล 

2.  ดําเนนิการทดลองใชระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงานทีพ่ัฒนาข้ึน  

2.1   ดําเนนิการวิจัยโดยใหผูเรียนดําเนนิกิจกรรมการเรียนตามระบบพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการ 

คอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานทีพ่ัฒนาข้ึน  โดยใชเวลาในการทดลอง  

8  สัปดาห แบงออกเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะที ่1 ระยะประเมินขีดสมรรถนะ และเรียนรูเนื้อหาจาก

ระบบปรับเหมาะการเรียนใชเวลา 4 สัปดาห ระยะที ่2 ระยะการสังเกตประเมินผลจากพฤติกรรม

การปฏิบัติงาน และผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานใชเวลา 4 สัปดาห  

2.2   เมื่อส้ินสดุการดําเนนิกจิกรรม  จะมีการวัดและประเมินขีดสมรรถนะตามผลที่

ปรากฏข้ึนทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานความรู  ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และดานผลการปฏิบัติงาน 

2.3  ในการพฒันาเคร่ืองมอืระบบปรับเหมาะในคร้ังนี ้ไดใหโอกาสกลุมตัวอยางเลือก

ที่จะพัฒนาสมรรถนะยอยใดก็ไดและสามารถอยูในระบบปรับเหมาะกีร่อบก็ได จนกวาจะผานการ

ทดสอบดานความรูโดยการทําแบบทดสอบหลังเรียนถาไมผานการทดสอบระบบจะใหเรียนเนื้อหา

ซ้ําอีกคร้ังเฉพาะเนื้อหาที่ผูเรียนทาํแบบทดสอบผิดตามการวนิิจฉัยของระบบและจะถูกนับรอบการ

เรียน รอบการเรียนจะถูกนํามาวิเคราะหหาประสิทธิภาพของระบบ 

2.4  สอบถามความคิดเหน็ความพึงพอใจในการใชงานของผูเรียนตอระบบพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอน

สตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

 
การวิจัยระยะท่ี  4  การนําเสนอระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏบิัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สาํหรับ
ขาราชการกระทรวงพลงังาน 
  การนาํเสนอระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ 

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน  

ในการวิจัยนี้ เปนการนําผลที่ไดจากการศึกษาผลของการใชระบบพฒันาสมรรถนะฯ มาปรับปรุง
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แกไข  เพื่อนําเสนอใหผูทรงคุณวุฒิรับรองระบบ โดยนําเสนอในรูปแผนภาพและความเรียงอธิบาย

แผนภาพ  ดังนี ้

3. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาผลของการใชระบบในระยะที่ 3  มาปรับปรุง นาํเสนอเปน

แผนภาพ และความเรียงอธบิายแผนภาพ 

4. นําเสนอระบบใหผูทรงคุณวฒุิจํานวน  5 ทาน  ทาํการประเมินเพื่อรับรองระบบ

พัฒนาสมรรถนะฯ ทีพ่ัฒนาข้ึน 

 
สรุปผลการวจิัย 
   
  ระยะที่  1  การศกึษาทฤษฎี  แนวคิดและการวิจยั การวิเคราะหสังเคราะห
เอกสารท่ีเกีย่วของกับการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ 
ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวสิต สําหรบัขาราชการ
กระทรวงพลงังาน มีดังนี ้
  1. ผลการวิเคราะหกรอบแนวคิดองคประกอบของสมรรถนะ ประกอบดวยความรู 

(Knowledge) คือส่ิงที่องคกรตองการให “รู”  เชน ความรูความเขาใจในเร่ืองตางๆ ทกัษะ (Skill) 

คือ  ส่ิงที่องคกรตองการให “ทํา” เชน ทักษะดาน ICT ทักษะดานเทคโนโลยกีารบริหารสมัยใหม 

เปนส่ิงที่ตองผาน การเรียนรู และฝกฝนเปนประจําจนเกิดเปนความชํานาญในการใชงาน  ทัศนคติ

ที่พงึปรารถนา (Attributes) คือ ส่ิงที่องคกรตองการให “เปน” เชน ความใฝรู  

ความซื่อสัตย ความรักในองคกร และความมุงมัน่ในความสําเร็จ  

  2.  กรอบแนวคิดการวัดและประเมินขีดสมรรถนะ 

กลุมที ่1 กลุมความรู (Cognitive Domain) วัดโดยแบบทดสอบ  

กลุมที ่2 กลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Affective Domain)  

วัดโดยแบบสังเกต  

กลุมที ่3 กลุมผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain)  

วัดโดยแบบบันทกึผลงาน 

3. กรอบแนวคิดหลักการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต มี 4 ข้ันดังตอไปนี้ 

1)  ข้ันเชิญชวน ไดแก ใหผูเรียนรับรูจุดหมายและมีแรงจูงใจในการเรียน สังเกตส่ิงรอบตัวดวย

ความอยากรูอยากเหน็ และการถามคําถามเพื่อกระตุนการเรียนรู 2)  ข้ันสํารวจ  ไดแก การให

ผูเรียนไดมีสวนรวมในการทาํกิจกรรม แสดงออกถึงความรูเดิม ระดมพลังสมอง จัดการอภิปราย

กลุม มองหาสารสนเทศ เลือกใชทรัพยากรตาง ๆ ที่เหมาะสม 3) ข้ันนําเสนอคําอธิบาย และ

คําตอบของปญหา ไดแก การทบทวนและวิจารณคําตอบของปญหา เพื่อประเมินผลการเสนอ
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คําตอบ รวบรวมคําตอบทีห่ลากหลาย ชี้ใหเหน็ถงึคําตอบที่เหมาะสม  4) ข้ันนาํไปปฏิบัติ ไดแก 

การนาํความรูและทักษะไปใช การถายโยงความรูและทักษะเขากับการดําเนนิงานจัดทําผลงาน

ของตนเอง 

  4.  กรอบแนวคิดการเรียนแบบปฏิบัติจริง มีข้ันตอน ดังนี ้1) หาสถานการณที่เหมาะกับ

การเรียนรูจากการปฏิบัติ ต้ังปญหาเพื่อใหเกิดการแกไข 2) เลือกและจัดต้ังทีมการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติเพื่อรวมมือกันแกปญหา 3) อํานวยความสะดวกแกปฏิสัมพนัธของทีม ใหทมีเกิดการ

อภิปรายความรูรวมกัน 4) ประเมินผลลัพธ จากการอภิปราย สวนองคประกอบของการเรียนรูจาก

การปฏิบัติมี 6 ประการดังนี ้ 1) ปญหา 2) กลุม 3) กระบวนการต้ังคําถามและการไตรตรอง  4) ทีม

รวมเรียนรู 5) การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอ 6) ผูอํานวยความสะดวก 

5. กรอบแนวคิดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ  สวนหลักการในการเรียนการสอนแบบ

ปรับเหมาะ คือ 1) มีการจัดทรัพยากรทีห่ลากหลาย และมีความยืดหยุนเพียงพอทีจ่ะรองรับตอ

การศึกษาที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  2) หลักสูตรมีจุดเร่ิมตนทีห่ลากหลาย  รวมทัง้ทางเลือกตาง 

ๆ ที่จะทําใหเกดิความชํานาญตามเปาหมายของการศึกษา มกีารประเมินในหลาย ๆ จุด  หลักสูตร

มีลําดับและโครงสรางทีมุ่งไปสูจุดมุงหมายทางการศึกษาที่สอดคลองกับความแตกตางทางดาน

ความสามารถ และสภาพความรูของผูเรียน 3) สารสนเทศและส่ือการเรียนการสอนถูกจัดไวแบบ

เปด เพื่อใหผูเรียนเขาถงึไดอยางอิสระ 4) ข้ันตอนการทดสอบและตรวจติดตามจะใหสารสนเทศ

สําหรับผูเรียน เพื่อทราบความกาวหนาในการเรียนรูของตนเอง และผูสอนใชกําหนดแนวทางใน

การชี้แนะผูเรียน การทดสอบจะรวมอยูเปนสวนหนึ่งในกระบวนการเรียนการสอน และทําการ

ทดสอบผูเรียนเปนประจาํ 5) บทบาทของครูและผูเชี่ยวชาญควรเปนไป เพื่อช้ีแนะแนวทางใหแก

ผูเรียนแตละคน เพื่อใหรองรับตอการจัดการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง 6) กลวิธกีาร

สอนในการปรับเหมาะบทเรียนเมื่อผูเรียนไมผานการทดสอบตามเกณฑทีก่ําหนดใชวิธีการ 

Remedial (การสอนเสริม) เปนการสอนเสริมใหกับผูเรียนทีย่ังขาดคุณลักษณะบางอยางโดยวัด

จากแบบทดสอบที่ผูเรียนทาํการทดสอบผูเรียนจะไดรับบทเรียนสอนเสริมเฉพาะเร่ืองที่ผูเรียนทาํ

ขอสอบไมไดเทานั้น  

รูปแบบของการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะคือ 1) รูปแบบหลัก (Domain Model: DM) 

นําเสนอเนื้อหา ประวัติหรือแฟมขอมูลของผูเรียน และรูปแบบการนาํเสนอขอมูลใหเหมาะสมกับ

ความตองการและลักษณะของผูเรียน 2) รูปแบบของผูเรียน (Student Model: SM) เนน

คุณลักษณะของผูเรียนแตละคนทีเ่หมาะสมกับขอมูลสารสนเทศ และเนื้อหาทีน่ําเสนอเพื่อการ

ตอบสนองรูปแบบของผูเรียนจะแบงแยกคุณลักษณะของผูเรียนตาม ระดับความรูจากการทดสอบ

ความรู 3) รูปแบบการปรับตัว (Adaptive Model: AM) ใชการนาํเสนอแบบปรับตัว (adaptive 

presentation) เปนแนวคิดสําหรับการปรับเปล่ียนในระ ดับเนื้อหาระบบ จะวเิคราะห ขอมูล
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พื้นฐานของผูเรียนเพื่อนําเสนอขอมูล ที่แตกตางกันออกไป ตามระดับความรูจากการทดสอบ

ความรูของผูเรียน และใชการสนับสนนุการนําทางแบบปรับตัว (adaptive navigation support) 

โดยใชการซอน (Hiding) เปนแนวคิดที่จะซอนหนาที่ไมเกี่ยวของ เพื่อกันผูเรียนจากการเขาไปอาน

ในสวนที่ไมจาํเปน หรือไมเกีย่วของกลาว คือ ถาผูเรียนทําแบบทดสอบไมผานเกณฑทีก่ําหนดแลว 

ระบบจะวนิิจฉัยใหผูเรียนเรียนใหมเฉพาะเนื้อหาที่ผูเรียนทาํแบบทดสอบผิดเทานั้น และจะซอน

เนื้อหาในสวนที่ผูเรียนตอบถกูแลวใหทดสอบอีกคร้ังจนกวาจะผานเกณฑทีก่ําหนด 

  6. ขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของขาราชการกระทรวงพลังงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ชื่อ

สมรรถนะ ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน มีความหมาย ดังนี ้ ความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะที่ชวยเพิม่ศักยภาพในการส่ือสาร  

การแปลงและเคลื่อนยายขอมูล การประยกุตใชซอฟตแวรใหเหมาะสมกับบริบทของงาน ตลอดจน

การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ใหเกดิความแมนยาํและรวดเร็ว ความสามารถในการ

ออกแบบ กําหนดและบริหารโครงสรางดานเทคโนโลยีขององคกร 

 
  ระยะที่  2  การพัฒนาระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ
ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวสิต สําหรบัขาราชการ
กระทรวงพลงังาน 

ระบบพัฒนาสมรรถนะที่สรางข้ึนประกอบดวย 4 องคประกอบไดแก 

1. หลักการของระบบพัฒนาสมรรถนะ 

1.1 ใชแนวคิดการวัดและประเมินสมรรถนะ ซึ่งมุงหวงัใหผูเรียนมีองคประกอบ 

ของความรู ทกัษะ และทัศนคติ การวัดและประเมินองคประกอบ 3 ดาน ดังนี้ กลุมที่ 1 กลุมความรู 

วัดโดยแบบทดสอบ  กลุมที ่2 กลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน วัดโดยแบบสังเกต กลุมที่ 3 กลุม

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน วดัโดยแบบบันทึกผลงาน มกีารรับรองผลโดยการรวมประเมินจาก

บุคคลอ่ืนโดยเปนการประเมินผลแบบ 360 องศา  

1.2 ใชกรอบแนวคิดหลักการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต ประกอบดวย  4 

ข้ันตอน ไดแก 1) ข้ันเชิญชวน 2) ข้ัน 3) ข้ันนาํเสนอคาํอธิบายและคําตอบของปญหา 4) ข้ันนําไป

ปฏิบัติ  

1.3 ใชกรอบแนวคิดหลักการเรียนรูแบบปฏิบัติจริง โดยมีข้ันตอน ดังนี ้

1) หาสถานการณที่เหมาะกับการเรียนรูจากการปฏิบัติ ต้ังปญหาเพือ่ใหเกิดการแกไข  

 2) เลือกและจัดต้ังทีมการเรียนรูจากการปฏิบัติ เพื่อรวมมือกันแกปญหา 3) อํานวยความสะดวก

แกปฏิสัมพันธของทีม ใหทีมเกิดการอภิปรายความรูรวมกัน 4) ประเมนิผลลัพธ จากการอภิปราย

รวมกันกับกลุม 
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1.4  ใชระบบการเรียนแบบปรับเหมาะการเรียน หลักการในการเรียนการสอน คือ 

1) มีการจัดทรัพยากรทีห่ลากหลาย และมคีวามยืดหยุนเพียงพอที่จะรองรับตอการศึกษาที่เนน

ผูเรียนเปนศูนยกลาง  2) หลักสูตรมีจุดเร่ิมตนทีห่ลากหลาย  รวมทั้งทางเลือกตาง ๆ ที่จะทําใหเกิด

ความชาํนาญตามเปาหมายของการศึกษา 3) สารสนเทศ และส่ือการเรียน 

การสอนถกูจดัไวแบบเปด 4) ข้ันตอนการทดสอบ และตรวจติดตาม จะใหสารสนเทศสําหรับ

ผูเรียนเพื่อทราบความกาวหนาในการเรียนรูของตนเอง และผูสอนใชกําหนดแนวทางในการช้ีแนะ

ผูเรียน การทดสอบจะรวมอยูเปนสวนหนึ่งในกระบวนการเรียนการสอน และทําการทดสอบผูเรียน

เปนประจาํ 5) บทบาทของครูและผูเชี่ยวชาญ ควรเปนไปเพื่อชี้แนะแนวทางใหแกผูเรียนแตละคน 

6) กลวิธกีารสอนในการปรับเหมาะบทเรียนเม่ือผูเรียนไมผานการทดสอบตามเกณฑทีก่ําหนดใช

วิธีการ Remedial (การสอนเสริม)  

2. วัตถุประสงคของระบบ 

ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานที่พฒันานี้มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 3 ดาน ชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน พฤติกรรมการทํางาน และผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

5. กระบวนการพฒันาสมรรถนะ  

ประกอบดวยกระบวนการข้ันตอนการเรียนการสอน 3 ข้ันตอนคือ 1) ข้ันเตรียมการเรียน 2) ข้ันการ

วัดและประเมินสมรรถนะ 3) ข้ันการเรียนการสอนในระบบปรับเหมาะ 

4. การวัดและประเมินผล 

การวัดและประเมินผลแบงออกเปน 3 สวนไดแก 

4.1 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใชแบบทดสอบปรนยั 4 ตัวเลือก 

4.2 การวัดพฤติกรรม โดยแบบสังเกตพฤติกรรม 

4.3 การวัดผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานโดยแบบบันทกึผลการปฏิบัติงาน 

ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตมีระบบหลัก 2 ระบบ คือ  

1) ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ ประกอบดวยระบบยอย คือ การประเมินสมรรถนะ 

ผลการประเมินสมรรถนะ แผนพัฒนาสวนบุคคล และขอมูลสมรรถนะ  

2)  ระบบปรับเหมาะการเรียน ประกอบดวยระบบยอย คือ ระบบวนิิจฉัย 

กอนเรียน  กิจกรรมการเรียน  บทเรียนแบบปรับเหมาะ และระบบวินจิฉัยหลังเรียน 
 



 

 

209 

  ระยะที่  3  การศกึษาผลการใชระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดวยระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏบิัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต สาํหรับ
ขาราชการกระทรวงพลงังาน 
  ผลการทดลองใชระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบ 

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน โดยมีกลุมตัวอยางเปนขาราชการกระทรวงพลังงานจํานวน 30 คน เปดโอกาสใหผูเรียน

สามารถเลือกพัฒนาสมรรถนะไดตามอัธยาศัยตามแนวคิดการประเมนิตนเอง ผูเรียนแตละคนจะ

ไดรับบทเรียนไมเหมือนกันข้ึนอยูกับวาผูเรียนไดเลือกที่จะพัฒนาสมรรถนะในหวัขอยอยใดและ

สามารถผานการทดสอบความรูกอนเรียนหรือไม สรุปผลการวิจยัไดดังนี ้

1. ผลวิเคราะหจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
ผลวิเคราะหจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ขาเรียนในระบบพฒันาสมรรถนะฯ 

พบวา ผูเลือกพัฒนาระดับชํานาญ การ 2.1 มากที่สุด จาํนวน 30 คน (รอยละ 100)  รองลงมา คือ 

ระดับชํานาญการ 2.2 จํานวน 28 คน (รอยละ 93.33) และ เลือกพัฒนาสมรรถนะระดับชํานาญ

การ 3.3 นอยที่สุด จํานวน 6 คน (รอยละ 20)  

2. ผลวิเคราะหคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

ผลวิเคราะหคะแนนผลสมัฤทธ์ิ และรอบการเรียนของผูเลือกพัฒนา พบวา ผูเลือกพฒันา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอน

สตรัคติวิสตทุกคนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังสูงกวากอนเรียน  และผานเกณฑประเมินที่รอยละ 

80 ในทุกระดับการเรียนที่ผูเรียนเลือกเรียน โดยผูเลือกพัฒนาระดับชํานาญการ 3.3 มีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนหลังเรียน มากท่ีสุด ผานเกณฑที่รอยละ 88.89 รองลงมาคือ ระดับชํานาญการ 1.1  

ผานเกณฑที่รอยละ 88 และระดับชํานาญการ 3.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน นอยที่สุด 

ผานเกณฑที่รอยละ 84.76  

3. ผลวิเคราะหการประเมิน จากแบบสังเกตพฤติกรรม 

ผลวิเคราะหการประเมิน จากแบบสังเกตพฤติกรรม ทุกระดับชํานาญการ อยูในระดับ ดี 

แสดงใหเหน็วาผูเรียนมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีข้ึนเมือ่ไดรับการพัฒนาสมรรถนะดวยระบบ

พัฒนาสมรรถนะฯโดยผูเลือกพัฒนาระดับชํานาญการ 3.3 มีผลการประเมินสงูที่สุด  โดยมี

คาเฉลี่ย คือ 6 รองลงมา คือระดับชํานาญการ 3.2 คาเฉล่ีย 5.71 และมีคานอยที่สุด คือ ระดับ

ชํานาญการ 2.1 คาเฉลี่ย 5.08  
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4. ผลวิเคราะหการบันทึกผลงาน 

ผลวิเคราะหการบันทึกผลงาน พบวา มกีารบันทึกผลงานในระดับตํ่า โดยในระดับความ

ชํานาญการ 9 ระดับมีเพยีงระดับชํานาญการ 1.1 มกีารบันทกึผลงาน คิดเปนรอยละ 80 ผาน

เกณฑที่กาํหนดเทานั้น สวนระดับอ่ืนๆ การบันทึกผลงานยังไมถึงเกณฑรอยละ 80  

5. ผลวิเคราะหความพึงพอใจของผูเรียนตอระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 

ผลวิเคราะหแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงาน ปญหาและคําแนะนาํเพิม่เติมของ

ระบบพัฒนาสมรรถนะพบวา ในข้ันเตรียมการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ข้ันวดัและประเมิน

สมรรถนะ สวนใหญ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ข้ันการเรียนการสอนในระบบปรับเหมาะการ

เรียน  สวนใหญ มีระดับความพงึพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ พอใจมาก สวนรูปแบบการพฒันา

สมรรถนะฯดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ  สวนใหญมรีะดับความพงึพอใจมากทีสุ่ดมีเพียงข้ัน

ความเหมาะสมของเวลาในการเรียนรู มีความพึงพอใจระดับปานกลางดวยสาเหตจากผูเรียนมี

ความเห็นวาเวลาในการเรียนรูที่กาํหนดใหนอยเกนิไปไมเพียงพอกับการทาํผลงานและเรียนรู

เพิ่มเติมและยงัเสนอแนะตอใหมีการเพิ่มเติมเนื้อหาบทเรียนอ่ืนๆลงในระบบพัฒนาสมรรถนะฯ 

 
  ระยะที่  4  การนําเสนอระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย
ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรบัขาราชการ
กระทรวงพลงังาน 
  ผลการประเมินรับรองระบบโดยผูทรงคุณวุฒิดานการวดัและประเมินสมรรถนะและ  

ดานการเรียนการสอน จํานวน 5 คน สรุปไดวา รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงานมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

  ระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงานประกอบดวย

องคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ไดแก 

1. หลักการของระบบพฒันาสมรรถนะ ใชหลักแนวคิดการประเมินสมรรถนะ หลักการ

เรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต หลักการเรียนแบบปฏิบัติจริง และระบบการเรียนแบบปรับเหมาะ

การเรียน 

2. วัตถุประสงคของระบบ เพื่อสรางผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน พฤติกรรมการทาํงาน และ

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

3. กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ ประกอบดวยข้ันตอนการวัดและประเมินสมรรถนะและ

ข้ันการเรียนการสอน 3 ข้ันตอน มีรายละเอียดดังนี ้
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1. ข้ันเตรียมการเรียน   

 1.1 ปฐมนิเทศแกผูเรียน 

 1.2 แจกช่ือเรียกและรหัสผาน 

2. ข้ันการวัดและประเมินสมรรถนะ  

2.1 ผูเรียนเขาสูระบบวัดและประเมินสมรรถนะโดยใชชือ่เรียก 

และรหัสผานที่ไดรับ 

2.2 ระบบทาํการวินิจฉัยสภาพของผูเรียนและจัดวางสมรรถนะที่ตอง

ประเมินตามกลุมตําแหนงงานรวมทั้งจัดวางคามาตรฐานสมรรถนะ 

2.3 ผูเรียนประเมินสมรรถนะตนเองและเลือกพัฒนาสมรรถนะตามแนว

ทางการพัฒนาท่ีระบบเตรียมไว 

2.4 ผูเรียนไปพัฒนาตามแนวทางการพฒันาที่เลือกไวโดยรายงานผล

การพัฒนาไดที่แผนพัฒนา 

2.5 ผูเรียนรอรับการประเมนิผลรับรองจากเพื่อนรวมงาน และ

ผูบังคับบัญชา 

2.6 ผูเรียนเลือกแนวทางพฒันาดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

2.7 ผูเรียนไปที่ระบบแผนพฒันาเพื่อเร่ิมพัฒนาสมรรถนะดวยระบบปรับ

เหมาะการเรียนฯ 

2.8 ผูเรียนเขาสูระบบแผนพฒันาสวนบุคคล ผูเรียนจะพบกับรายงานผล

การพัฒนาสมรรถนะทัง้สามดานคือ ผลสัมฤทธิท์างการเรียน แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบ

บันทกึผลงาน  

2.9 ผูเรียนเร่ิมเรียนบทเรียนดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

2.10 ผูเรียนบันทกึผลงานลงในแบบบันทกึผลงาน 

2.11 ผูบังคับบัญชาสังเกตและบันทกึพฤติกรรมผูเรียนลงในแบบสังเกต

พฤติกรรม 

3. ข้ันการเรียนการสอนในระบบปรับเหมาะ  

3.1 ผูเรียนเขาสูระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

3.2 ระบบใหแบบทดสอบกอนเรียนเพื่อวินจิฉัยความรูวาผานเกณฑที่

กําหนดหรือไม 

3.3 แนะนําบทเรียน 

3.4 แจงวัตถุประสงคการเรียน 

3.5 ต้ังประเด็นคําถาม/ปญหา 



 

 

212 

3.6 แนะนํากิจกรรมเสริม จัดต้ังกลุมอภิปรายเพื่อแกไขปญหา 

3.7 เรียนเนื้อหาบทเรียนตามการจัดวางเนื้อหาที่ไดจากการวนิิจฉัย

ความรูผูเรียน 

3.8 แนะนํา อํานวยความสะดวกในการอภิปราย นําเสนอและแสวงหา

คําตอบของปญหา 

3.9 แนะนําการนําไปปฏิบัติในสภาพการทาํงานจริง แจงผลการปฏิบัติที่

คาดหวงั 

3.10 ระบบใหทําแบบทดสอบหลังเรียนเพือ่วินิจฉัยความรูหลังเรียน 

3.11 ระบบรายงานผลการเรียน 

 4.  การวัดและประเมินผล 

4.1 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใชแบบทดสอบปรนยั 4 ตัวเลือก 

4.2 การวัดพฤติกรรม โดยแบบสังเกตพฤติกรรม 

4.3 การวัดผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานโดยแบบบันทกึผลการปฏิบัติงาน 

 

 โดยผูทรงคุณวุฒิไดใหคําแนะนําเพิ่มเติมในการปรับปรุงระบบดังตอไปนี ้

 1. ระบบพฒันาสมรรถนะฯ ที่ไดพัฒนาข้ึนในข้ันเตรียมการเรียนการสอนควรจะจัดทําให

เปนแบบออนไลนสามารถเขาเรียนไดโดยไมตองมีผูแนะนํา 

 2. การปรับเหมาะการเรียนในระบบพฒันาสมรรถนะฯ ควรเพิ่มการปรับเหมาะตามระดับ

ความยากงายของบทเรียน การใหเนื้อหาตามระดับความรูของผูเรียนที่สามารถวนิิจฉัยไดจาก

แบบทดสอบเพื่อจะไดผลการปรับเหมาะทีต่รงกับความตองการผูเรียนยิง่ข้ึน 

 3. การวัดและประเมินผลสมรรถนะควรมีการใหน้าํหนักในการประเมินแบบ 360 องศา

ดวยเพื่อผูประเมินจะไดรับทราบวาผลการประเมินปจจุบนัอยูในระดับไหนและไดรับผลการ

ประเมินทันทีโดยไมตองรอการประเมินจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

 4. กิจกรรมในการเสริมสรางใหผูเรียนมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานที่ดี

ข้ึนจากแนวคิดการเรียนแบบปฏิบัติจริงและคอนสตรัคติวิสตควรออกแบบใหมีความหลากหลาย

และเนนการแลกเปล่ียนเรียนรูใหมากกวานี้ อาจใชแนวทางการพัฒนาสมรรถนะอืน่ๆ เขามารวม

เปนตัวชวยเสริมการพัฒนานอกจากพัฒนาบนระบบสารสนเทศเพยีงอยางเดียว โดยระบบ

สารสนเทศจะยังเปนระบบทีค่อยบันทกึพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานของผูเรียนตลอดเวลา เปน

การประเมนิตามสภาพจริง 
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 5. การประเมินดวยแบบบันทึกผลการปฏิบัติงานควรจะมีการใหผูเรียนไดทําหรือ

ปฏิบัติงานครบทุกคนเพื่อจะไดทราบผลการปฏิบัติงานที่แทจริงเนื่องจากการบันทกึผลการเรียนรู

จะเกิดจากการสังเคราะหความรูแลวตกผลึกออกมาเปนผลงาน และควรจะทาํอยางตอเนื่อง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

  งานวิจยัเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน มีประเด็น

อภิปราย ดังตอไปนี้ 
  1. องคประกอบของระบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย
ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสต สําหรบัขาราชการ
กระทรวงพลงังาน ทีส่งเสริมใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
และผลสมัฤทธิ์การปฏิบติังาน 

 ผลการศึกษาพบวาผูเรียนทีศึ่กษาบทเรียนในทุกระดับสมรรถนะมีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน โดยผูเรียนจะไดรับการเรียนการสอนที่เปดกวางเปนอิสระ โดย

มีองคประกอบสนับสนนุ  4 องคประกอบไดแก หลักการของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 

วัตถุประสงคของรูปแบบ กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ การวัดและประเมินผล และมีระบบหลัก 2 

ระบบ คือ 1) ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ ประกอบดวยระบบยอย คือ การประเมนิสมรรถนะ  

ผลการประเมินสมรรถนะ  แผนพัฒนาสวนบุคคล  ขอมลูสมรรถนะ 2) ระบบปรับเหมาะการเรียน 

ประกอบดวยระบบยอยคือ ระบบวนิิจฉัยกอนเรียน  กิจกรรมการเรียน  บทเรียนแบบปรับเหมาะ  

ระบบวินิจฉัยหลังเรียน ผลการสอบถามความพึงพอใจหลังเรียนอยูในเกณฑเหมาะสมมาก  

การเรียนแบบเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนไดอยางอิสระน้ี สอดคลองกับแนวคิดการ

เรียนสําหรับผูใหญของโนสล ที่เรียกวาความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self Concept)  เนือ่งจากผูใหญมี

ความเคารพนับถือตนเอง ผูใหญรูวาตนเองมีความ สามารถในการตัดสินใจ และมีความเชื่อมั่นวา 

ตนเองจะสามารถลิขิตชีวิตของตนเองได ควบคุมตนเองได เมื่อตกอยูในสถานการณใด ๆ ก็ตามจะ

สามารถแกปญหาไดเอง ดังนัน้การสอน การฝกอบรมผูใหญตองใชใหเหมาะสมกับอายุ มอบหมาย

งานใหสอดคลองตามความรับผิดชอบ ใหโอกาสผูใหญเปนผูตัดสินใจ และแกปญหาโดยใช

ความสามารถตามวัยวุฒ ิและสติปญญาโดยอิสระ นับวาเปนวิธทีี่เหมาะสมที่สุด และในระบบปรับ

เหมาะการเรียนระบบไดจัดวางสภาพแวดลอมที่หลากหลายสอดคลองกับแนวคิดของCronbach 

(1957) Glaser (1977) ทีว่าการสงเสริมการพัฒนาการศึกษาแกผูเรียนที่มีอยูอยางหลากหลาย 

จะตองใชสภาพแวดลอมทีห่ลากหลายที่เหมาะสมกับการเรียนรูของแตละคน มหีลักสูตรที่เนน
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ผูเรียนเปนจุดศูนยกลาง สารสนเทศและส่ือการเรียนการสอนถูกจัดไวแบบเปด การทดสอบและ

ติดตามผลจะตองเปนปจจุบันใหผูเรียนทราบความกาวหนาในการเรียนไดทนัท ี
2. ผูเรียนที่เรยีนดวยระบบปรับเหมาะการเรยีนแบบปฏิบัติจรงิตามวิธกีารคอน

สตรัคติวิสต สามารถผานการทดสอบหลังเรยีนตามเกณฑทีก่ําหนดไดทุกคน 
ผลการทดสอบหลังเรียนตรงกับสมมุติฐานที่ต้ังไววาผูเรียนเมื่อเรียนรูจากรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะฯ  ผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียนเฉล่ียจะสูงกวากอนเรียน และผานเกณฑที่

รอยละ 80  แตเปนเพราะระบบตองการใหผูเรียนทกุคนผานการทดสอบความรูโดยเปดโอกาสใหมี

การปรับเหมาะกี่รอบก็ไดจนกวาจะทาํแบบทดสอบผานเกณฑ ผลสัมฤทธิท์างการเรียนที่ไดจึงผาน

เกณฑ ดวยระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ที่สรางข้ึนเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตาม

อัธยาศัยตามแนวคิดของ Wang and Lindvall (1984) ที่กลาววา ลักษณะของการเรียนการสอน

แบบปรับเหมาะวาเปนวธิกีารทางการศึกษาที่ไดรวมเอาข้ันตอน กลวธิีทางเลือกสําหรับการสอน 

และการใชงานทรัพยากร โดยระบบจะมีความยืดหยุนที่ใหผูเรียนเลือกเสนทาง และเวลาในการ

เรียนรูของตนเองได และการเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือไดตอบสนองตอความ

ตองการของแตละบุคคล การเรียนการสอนแบบเอกัตภาพ ใหผลที่ดีกวาการเรียนการสอนแบบ

กลุม (Group instruction) (Bloom, 1984; Kulik, 1982)  
3.  ผูเรียนที่เรียนดวยระบบปรับเหมาะการเรยีนแบบปฏิบัติจรงิตามวิธกีาร 

คอนสตรัคติวิสต มพีฤติกรรมการปฏิบติังานที่ดีขึน้ 
ตรงกับสมมุติฐานที่วาผูเรียนเม่ือเรียนรูจากรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต สําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงานจะมพีฤติกรรมการปฏิบัติงานที่สามารถวัดไดโดยแบบสังเกต อยูใน

ระดับดี โดยการสังเกตการณปฏิบัติงานทําการสังเกตโดยผูบังคับบัญชา และไดรับคําแนะนําการ

ปฏิบัติงานจากระบบพัฒนาสมรรถนะฯ  ตามที ่Marquardt (1999) กลาววาการเรียนแบบปฏิบัติ

จริงเปนกระบวนการทีท่รงพลังอํานาจในการแกปญหาทัง้ยังเปนโปรแกรมที่มีความ สามารถนา

อัศจรรยที่กระตุนการเปล่ียนแปลงทั่วทัง้องคการและแตละบุคคลอยางมีพลังทรงประสิทธิผล โดย

คนกลุมเล็กๆ มารวมแกปญหาขณะเดียวกันกม็ุงเนนไปในการเรียนรู และวิธีเรียนรูของแตละคน 

อันใหผลประโยชนแกบุคลากร และองคการโดยรวม และ Pearce (1997) กลาววา การเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงเปนทางทีพ่ยายามอยางดีของการเรงเคร่ืองการเรียนรูของบุคลากร เพื่อวาจะสามารถ

จัดการกับสถานการณที่คนที่เหมาะสมมารวมกันเขาเพือ่แกไขปญหาของวันนัน้ในทางทีทุ่กคนได

เรียนรูอยางมองเหน็ได และอยางเต็มอํานาจจากประสบการณ เปนการสรางความสามารถขณะที่

ทําความกาวหนาในการแกไขปญหา 
4.  ผูเรียนที่เรียนดวยระบบปรับเหมาะการเรยีนแบบปฏิบัติจรงิตามวิธกีาร 

คอนสตรัคติวิสต ยังไมมผีลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานที่ดีพอ  
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  ไมตรงกับสมมุติฐานที่วาผูเรียน เมื่อเรียนรูจากรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสต

สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน จะมผีลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานทีส่ามารถวัดไดโดยแบบบันทกึ

ผลงาน อยูในระดับสูง ผลทีอ่อกมาปรากฏวาผลงานทีม่ีการบนัทึกในระบบมีไมถงึเกณฑรอยละ 80 

ซึ่งอาจเปนเพราะเนื้อหาสมรรถนะทีเ่ลือกมาเปนบทเรียน คือ เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน เปนเนื้อหาที่เปนความรู ซึง่จะนําไปประยุกตใชไดโดยตรงกับ 

การทาํงานในบางหนวยงานเทานัน้ จากผลงานทีถู่กบันทึก หนวยงานที่มีผลงานมากที่สุด คือ  

ศูนยขอมูลสารสนเทศ ซึง่มภีาระงานทีเ่กีย่วเนื่องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศอยูแลว สวนฝายอ่ืน ๆ 

นํามาเสริมการทํางานเทานัน้ ในการจัดทาํบทเรียนคร้ังตอไปอาจตองทาํคําอธิบายสมรรถนะที่เขา

กับกลุมตําแหนงงานมากกวานี ้เพื่อใหผูรับการพัฒนาเห็นวาจะนาํมาใชประโยชนในการ

ปฏิบัติงานไดอยางตรงตามวัตถุประสงค  

  
ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํผลการวิจยัไปใช 
 
 1. ระบบพฒันาสมรรถนะฯ ที่ไดพัฒนาข้ึนนี้เปนระบบทีมุ่งเนนการพฒันาสมรรถนะของ

ผูเรียนทัง้ 3 ดาน ไดแกดานความรู ดานพฤติกรรม และดานผลการปฏิบัติงาน ระบบจะสามารถ

นําไปใชประโยชนไดดีกับผูเรียนที่เปนผูใหญ ที่มีความรับผิดชอบ และสามารถควบคุมตนเองไดดี 

ดังที่ Eduard Lindeman (1926) กลาววา ผูใหญอยากจะศึกษาเลาเรียนรูก็ตอเม่ือ มีความ

ตองการ และมีความสนในใจที่จะเรียนจึงจะสัมฤทธิผล และเกิดเปนความพึงพอใจการที่จะให

ความรู การจดัเนื้อหาหรือกจิกรรมเพื่อการเรียนรูควรใหอยูในขอบเขตของชีวิตประจาํวนั ควรมกีาร

จัดกิจกรรมควรใหเขาเรียนรูดวยตนเอง คํานงึถงึความแตกตางระหวางบุคคลยิ่งผูใหญมีอายุมาก

ข้ึน กย็ิ่งมีความแตกตางระหวางบุคคลมากข้ึนตามไปดวย จงึควรคิดคํานึงในเร่ืองความแตกตาง

กันทางความคิด สมรรถภาพทางดานรางกาย จิตใจ ในการจัดระบบการเรียนการสอน ควร

คํานึงถึงระยะเวลา สถานที่ และอัตราความเร็ว หรือชา ในการเรียนรู หรือการรับรูที่แตกตางกนั 

ระบบพัฒนาสมรรถนะที่สรางข้ึนนี้จะสามารถตอบสนองความตองการดังกลาวได 

 2. การนําระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ไปใชควรมีการแนะนําผูเรียนใหเขาใจถึงความตองการ

ของระบบที่ตองการที่จะวัดและประเมินสมรรถนะและตองการที่จะพฒันาความรู พฤติกรรม 

ผลงาน ของผูเรียนไปพรอมๆกัน การทําความเขาใจกบัผูเรียนจึงเปนส่ิงสําคัญควรจะชี้ใหเหน็

ประโยชนของระบบพัฒนาสมรรถนะฯ และประโยชนของการทํากิจกรรมกลุมในการฝกแกปญหา

และอภิปรายผลรวมกัน 
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 3. ควรนาํระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ไปใชรวมกับรูปแบบแนวทางการพฒันาอ่ืน ๆ ที่เอ้ือให

ผูเรียนสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูกันได เพือ่ใหเกิดการสรางพฤติกรรมการเรียนรูรวมกันอันจะกอน

ใหเกิดประโยชนกับตัวผูเรียนเอง 

4. จากผลทีพ่บจากการทดลองใชระบบกบักลุมตัวอยางพบวากลุมตัวอยางยงัไมมผีลการ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะตามเกณฑที่กําหนด การนาํระบบพัฒนาสมรรถนะไปใชจงึอาจ

เพิ่มคําแนะนําเพิ่มเติม ตัวอยาง หรือกาํหนดโครงงาน ทีห่นวยงานตองการจากผูเรียนเพ่ือจะได

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานทีดี่ข้ึน  

5. หากมีการนาํระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต ไปใชควรกําหนดเวลาเรียนใหมากข้ึน 

เนื่องจากการทดลองระบบในคร้ังนี้ใชเวลาเพียง 8 สัปดาหซึง่อาจนอยเกินไปสําหรับการสังเกต

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบติังาน 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยคร้ังตอไป 
 

1. การกําหนดสมรรถนะและคําอธิบายสมรรถนะ ควรมีความสอดคลองกับพฤติกรรม

และภาระงานของกลุมตําแหนงงานนัน้ๆ เพื่อจะไมไดเปนภาระงานมากเกินไปและควรจะจัด

ประชุมทาํความเขาใจกับขาราชการที่จะเขารับการวัดและประเมินสมรรถนะใหมีความเขาใจ

เบ้ืองตนในหลักการพื้นฐานของการประเมินสมรรถนะกอนทําการประเมิน 

2. ควรทําการศึกษารูปแบบการเรียนแบบปรับเหมาะทีม่ีการปรับเหมาะแบบอื่นๆ เชน 

ปรับตามคุณลักษณะผูเรียน ปรับตามทรัพยากรการเรียน การปรับเหมาะที่คํานึงถึงความยากงาย

ของเนื้อหาที่มสีวนสัมพนัธกบัความยากงายของขอสอบ การเล่ือนระดับความยากเนือ้หาจากการ

วินิจฉัยของระบบปรับเหมาะเปนข้ันๆ ตามความสามารถผูเรียน มีการประเมินตามสภาพจริง 

3. จากการทดลองปรากฏวาผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน หรือผลงานที่ผูเรียนไดบันทกึลง

ในระบบผานระบบบันทึกผลการปฏิบัติงานมีจํานวนตํ่ากวาเกณฑที่กาํหนด การวิจยัคร้ังตอไปควร

ที่จะเพิ่มกระบวนการที่เปดโอกาสใหผูเรียนสรางสรรคผลงานที่เกิดจากการจัดสรรของระบบ อาจ

เปนการใหกระบวนการเรียนรู คําแนะนาํ หรือโครงการเพิ่มเติม อันจะทําใหผูเรียนสามารถ

สรางสรรคผลงานไดโดยสะดวก 
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รายนามผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิสําหรับการรับรองระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับ
เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 
จํานวน  5  ทาน  
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร ผูทรงคุณวุฒิ-ที่ปรึกษาฯ โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร

ไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปรัชญนันท  นิลสุข ภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยี 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

ผูอํานวยการศูนยวิจัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

อาจารย ดร.อรัญ  โสตถิพันธุ ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการรัฐสภา สถาบัน

พระปกเกลา 

อาจารย ดร. สุพจน ทรายแกว                                   รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ 

อาจารย ดร.นาถวดี นันทาภินัย   หัวหนากลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยฝายมัธยม 
 
รายชื่อผูเช่ียวชาญสําหรับการกําหนดโครงสรางตนแบบระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับ
ขาราชการกระทรวงพลังงานโดยการจัดการประชุมสนทนากลุม  จํานวน  6  ทาน  
 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณมน จีรังสุวรรณ      ภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยี 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

ผูอํานวยการศูนยวิจัยการเรียนการสอนออนไลนและ

มัลติมีเดีย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

อาจารย ดร.บุญเรือง  เนียมหอม ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารย.ดร. อนิรุทธ สติม่ัน          คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

อาจารย.อธิคม เกียรติวรกาญจน        ที่ปรึกษา สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพใน

ราชการ 

อาจารย.ธนัช  ฉิมตะวัน     ที่ปรึกษา สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพใน

ราชการ 

คุณสิริอร  เจียมวิจิตร    นักทรัพยากรบุคคล ชํานาญการ   กลุมพัฒนาทรัพยากร

บุคคล กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ กระทรวงพลังงาน 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญสําหรับการตรวจความสอดคลองระหวางขอสอบวัดผลสัมฤทธ์ิกับเนื้อหาบทเรียน
เรื่อง ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน   
จํานวน  3 ทาน  
 

อาจารย ดร. ปณิตา  วรรณพิรุณ    ภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยี 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

อาจารย กิจจา  บานชื่น   ครูชํานาญการพิเศษ วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ 

คุณวรรณธิดา พวยพุง        กลุมพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ 

กระทรวงพลังงาน 

 

 
รายชื่อผูเช่ียวชาญสําหรับการตรวจเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมและแบบบันทึกผลงาน จํานวน  
3 ทาน  
 

อาจารย ดร.สุพจน  ทรายแกว รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ 

อาจารย ชนิดา  อาคมวัฒนะ    สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ 

คุณสิริอร  เจียมวิจิตร    นักทรัพยากรบุคคล ชํานาญการ   กลุมพัฒนาทรัพยากร

บุคคล กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ กระทรวงพลังงาน 

 
 
รายชื่อผูเช่ียวชาญสําหรับการตรวจประเมินความเหมาะสมของ เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนเรื่อง 
ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน จํานวน  3 ทาน  
 

อาจารย ดร.จรูญ  จิตรัก       ผูอํานวยการกองการศึกษา อบจ. หนองคาย 

อาจารย กิจจา  บานชื่น    ครูชํานาญการพิเศษ วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ 

อาจารย อธิคม เกียรติวรกาญจน   สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ 
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- เอกสารโครงการประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู เร่ือง การพัฒนาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัค

ติวิสต 

- แบบประเมินเพื่อรับรองข้ันตอนการเรียนการสอนในระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 

- แบบประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาบทเรียนเร่ือง ทกัษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติงาน 

- แบบประเมินความเหมาะสมของระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 

- แบบประเมินความเหมาะสมของระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการ

คอนสตรัคติวิสต  เร่ือง ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

- แบบประเมินความสอดคลองระหวางแบบทดสอบกับวตัถุประสงคของแบบทดสอบ

สมรรถนะดานความรู 

- ผลการวิเคราะหคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกบัวัตถุประสงค (IOC) 

- แบบประเมินความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

- แบบประเมินความสอดคลองระหวางแบบบันทกึผลงานกับวัตถุประสงคของ 

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

- แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงานระบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 

- แบบรับรองระบบการพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ 
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เอกสารโครงการ การประชุม สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู  
เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรยีนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวสิต 
 

จัดโดย นายวชิิต  เทพประสทิธิ์ นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาหลักสูตร 

การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 

หลักการและเหตุผล 
จากงานวิจยัโครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของขาราชการ ของศูนยวิจัยและใหคําปรึกษาสถาบันบัณฑิตบริหารธรุกิจ ศศินทร 

พบวาขาราชการปจจุบันยังขาดทักษะในดานเทคโนโลยสีารสนเทศอยูมากประกอบกับกระทรวง

พลังงานมีแผนแมบทที่จะเรงพัฒนาระดับสมรรถนะของขาราชการโดยหนึ่งในสมรรถนะที่ตองเรง

พัฒนาก็คือดานทกัษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ผูวจิัยเหน็วาระบบปรับเหมาะ

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตจะมาชวยแกปญหาและพัฒนาทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของขาราชการได เนื่องจากขาราชการเปนผูเรียนที่เปน

ผูใหญ เปนผูมคีวามรู มปีระสบการณทัง้ดานความรูและดานการปฏิบัติงานการฝกอบรมและ

พัฒนาผูใหญจึงจําเปนตองเรียนรูลักษณะเฉพาะของผูใหญ กลาวคือส่ิงที่เปนแรงจูงใจทาํใหอยาก

เรียนเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน มวีัตถุประสงคในการเรียนชัดเจน ไดแสวงหาความรูดวย

ตนเอง ซึ่งบทเรียนแบบปรับเหมาะแบบปฏิบัติจริง และแนวคิดทฤษฏีคอนสตรัคติวิสตสามารถให

ความรู แหลงเรียนรู การใหคําแนะนํา ตลอดจนการปรับตัวบทเรียนใหเขากับรูปแบบการเรียนของ

ผูเรียนทีม่ีความหลากหลายทําใหการสอนเกิดประสิทธิผลทั้งในดานของ ความรู ทักษะ, พฤติกรรม

การปฏิบัติงาน และผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ผูวจิัยจึงไดศึกษาแนวคิด ลักษณะและ

องคประกอบตลอดจนงานวิจัยเกีย่วกับ สมรรถนะ การวัดและประเมินผลสมรรถนะ การพัฒนา

สมรรถนะ การเรียนแบบปรับเหมาะ การเรียนแบบปฏิบัติจริง และทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เพื่อ

พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบ

ปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน ใหกบัขาราชการได

ทดลองใชบทเรียนตามระบบที่ไดพัฒนาข้ึนซึ่งจะไดนํารูปแบบที่ไดนําไปพัฒนาสมรรถนะในดาน

อ่ืนๆ ตอไป 

เพื่อใหรูปแบบระบบการเรียนดังกลาวสําเร็จตามวัตถุประสงค ผูวิจัย จงึไดจัดการ

ประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู เร่ือง ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัค

ติวิสตเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน คร้ังนี้ข้ึน 

เพื่อเปนเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรูและแสดงความคิดเห็นระหวางคณาจารยจากสถาบนัอุดมศึกษา 
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ที่ปรึกษาจากสถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ และหัวหนากลุมพฒันาทรัพยากร

บุคคลจากกรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ กระทรวงพลังงาน ในการตรวจสอบความเหมาะสม รับรองตนแบบ

ระบบฯ และกําหนดแนวทางดําเนินการพฒันาระบบฯ ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิง่ในการพัฒนาระบบ

ฯ ใหเกิดข้ึนและสามารถนาํไปใชงานไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหผูเชีย่วชาญไดแลกเปล่ียนเรียนรู ตรวจสอบ และรับรองตนแบบระบบพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอน

สตรัคติวิสตเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับขาราชการกระทรวง

พลังงาน 

 2. เพื่อใหผูเชีย่วชาญไดนาํเสนอแนวทางการนําระบบพัฒนาสมรรถนะฯ ไปใชงาน

ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานเพื่อใหระบบฯ สามารถนําไปใชกับขาราชการกระทรวง

พลังงานไดจริง 

 
วิธีการ 
 การประชุมสัมมนาในรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรูและอภิปรายรวมกนั  

 
ระยะเวลาและสถานท่ี 
 วันจนัทรที่ 25 มกราคม 2553 ระหวางเวลา 9.00 – 12.00 น. ณ หองประชุม 505 อาคาร 

3 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
ผูรับผิดชอบโครงการ 
 นายวิชิต  เทพประสิทธิ์  นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ผูเขารวมประชุม 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณมน จีรังสุวรรณ 

ผูอํานวยการศูนยวจิัยการเรียนการสอนออนไลน ฝายวจิัยและพัฒนา 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 

รองผูอํานวยการศูนยวจิัยเทคโนโลยทีางอาชีวะ ฝายวิจยัและพัฒนา สํานักวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

2. อาจารย ดร. บุญเรือง เนียมหอม 

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

อดีตอาจารยประจําภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. อาจารย ดร. อนิรุทธ สติมั่น 

รองคณบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

4. อาจารย อธิคม เกยีรติวรกาญจน 

ที่ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ  

สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ 

5. อาจารย ธนชั  ฉิมตะวนั   

ที่ปรึกษา  

สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธภิาพในราชการ 

6. คุณสิริอร  เจียมวิจิตร    

นักทรัพยากรบุคคล ชํานาญการ    

รักษาการหวัหนากลุมพฒันาทรัพยากรบุคคล 

กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ กระทรวงพลังงาน 

7. คุณวิชิต เทพประสิทธิ ์

นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา  

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

8. คุณฉัตรลดา สุนทรนนท 

นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา  

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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9. คุณบุญชู บุญลิขิตศิริ 

นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา  

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ผูเขารวมประชุมสัมมนาไดแลกเปล่ียนความคิดเหน็และประสบการณเพื่อใหไดแนว

ทางการพัฒนาระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียน

แบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

สําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน 

 2. กระทรวงพลังงาน ไดระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติ

วิสตเพื่อการพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับขาราชการกระทรวงพลังงาน ที่

สามารถนําไปพัฒนาสมรรถนะไดจริง 
 
กําหนดการประชุม 
    09.00 น.  -   09.15  น.  ลงทะเบียน 

   09.15 น.  -   09.30  น.  แนะนาํผูเขารวมสัมมนา 

    09.30 น.  -   11.00 น.  แลกเปล่ียนเรียนรู ชวงที่ 1 

    11.00 น.  -   11.30 น.  แลกเปล่ียนเรียนรู ชวงที่ 2 

    11.30 น.  -   12.00 น.  สรุปประเด็นและปดการประชุม 

    12.00 น.     รับประทานอาหารกลางวันรวมกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

232 

ประเด็นการประชุมสมัมนาแลกเปลีย่นเรียนรู    
เรื่อง ระบบพัฒนาสมรรถนะดวยระบบปรับเหมาะการเรยีนแบบปฏิบัติจรงิตามวิธกีาร
คอนสตรัคติวิสตเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับขาราชการ
กระทรวงพลงังาน 
ประเด็นที่ 1   การตรวจสอบและรับรองตนแบบระบบฯ จากตนแบบระบบฯ ในสวนระบบหลัก 3 

ระบบ ทานมีขอเสนอแนะเพิม่เติมอยางไรบาง 

- ระบบประเมินสมรรถนะ 

-  การประเมินสมรรถนะ 

-  ผลการประเมินสมรรถนะ 

-  แผนพัฒนาสวนบุคคล 

-  ขอมูลสมรรถนะ 

- ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารตอนสตรัคติวิสต 
- ระบบวินจิฉัยกอนเรียน 

- กิจกรรมการเรียน 

- บทเรียนแบบปรับเหมาะ 

- ระบบวินจิฉัยหลังเรียน 

- ระบบสนับสนนุการเรียน 

- ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนกิส 

- ระบบเว็บทาการจัดการความรู 

 

ประเด็นที่ 2   จากแนวทางการออกแบบการเรียนการสอนในระบบฯ ทานมีขอเสนอแนะเพิม่เติม

อยางไรบาง 

1. ข้ันเตรียมการกอนการเรียนการสอน 

1.1 ปฐมนิเทศ 

1.2 แจกช่ือเรียกและรหัสผาน 

2. ข้ันการวัดและประเมินสมรรถนะ 

2.1 ผูเรียนเขาสูระบบวัดและประเมินสมรรถนะโดยใชชือ่เรียกและรหสัผานที่

ไดรับ 

2.2 ระบบทาํการวินิจฉัยสภาพของผูเรียนและจัดวางสมรรถนะที่ตองประเมินตาม

กลุมตําแหนงงานรวมทั้งจัดวางคามาตรฐานสมรรถนะ 
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2.3 ผูเรียนประเมินสมรรถนะตนเองและเลือกพัฒนาสมรรถนะตามแนวทางการ

พัฒนาที่ระบบเตรียมไว 

2.4 ผูเรียนไปพัฒนาตามแนวทางการพฒันาที่เลือกไวโดยรายงานผลการพัฒนา

ไดที่แผนพัฒนา 

2.5 ผูเรียนรอรับการประเมนิผลรับรองจากเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 

2.6 ผูเรียนเลือกแนวทางพฒันาดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

2.7 ผูเรียนไปที่ระบบแผนพฒันาเพื่อเร่ิมพัฒนาสมรรถนะดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนฯ 

2.8 ผูเรียนเขาสูระบบแผนพฒันาสวนบุคคล ผูเรียนจะพบกับรายงานผลการ

พัฒนาสมรรถนะทั้งสามดานคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบสังเกตพฤติกรรม 

และแบบบันทกึผลงาน  

2.9 ผูเรียนเร่ิมเรียนบทเรียนดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

2.10 ผูเรียนบันทกึผลงานลงในแบบบันทกึผลงาน 

2.11 ผูบังคับบัญชาสังเกตและบันทกึพฤติกรรมผูเรียนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม 

3. ข้ันการเรียนการสอนในระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

3.1 ผูเรียนเขาสูระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

3.2 ระบบใหแบบทดสอบกอนเรียนเพื่อวินจิฉัยความรูวาผานเกณฑที่กาํหนด

หรือไม 

3.3 แนะนําบทเรียน 

3.4 แจงวัตถุประสงคการเรียน 

3.5 ต้ังประเด็นคําถาม/ปญหา 

3.6 แนะนํากิจกรรมเสริม จัดต้ังกลุมอภิปรายเพื่อแกไขปญหา 

3.7 เรียนเนื้อหาบทเรียนตามการจัดวางเนื้อหาที่ไดจากการวนิิจฉัยความรูผูเรียน 

3.8 แนะนํา อํานวยความสะดวกในการอภิปราย นําเสนอและแสวงหาคําตอบ

ของปญหา 

3.9 แนะนําการนําไปปฏิบัติในสภาพการทาํงานจริง แจงผลการปฏิบัติที่คาดหวัง 

3.10 ระบบใหทําแบบทดสอบหลังเรียนเพือ่วินิจฉัยความรูหลังเรียน 

3.11 ระบบรายงานผลการเรียน 
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แบบประเมินเพ่ือรับรองข้ันตอนการเรียนการสอน 

ในระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 
ระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏิบัตจิริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 

 
 

 

 

ชื่อหัวขอวทิยานพินธ การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน 

THE DEVELOPMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY 

COMPETENCY WITH ADAPTIVE-ACTION LEARNING SYSTEM 

BASED ON CONSTRUCTIVIST APPROACH FOR MINISTRY OF 

ENERGY OFFICERS 

 

  

ผูวิจัย นายวิชิต  เทพประสิทธิ ์  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ รองศาสตราจารย ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธรวม รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชวีะ 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชา หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
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คําช้ีแจง  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของประเด็นดังตอไปนี้ โดยประเมินเปน 5 

ระดับคือ 5 = มากที่สุด 4 = มาก  3 = ปานกลาง 2 = พอใช และ 1 = ควรปรับปรุง รวมทั้งหากมีขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมกรุณาเขียนในชองขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียดของรูปแบบ 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

1.  กิจกรรมทีใ่ชในข้ันการเตรียมการกอนการ

เรียนการสอน  มีความเหมาะสมในระดับใด 
      

1.3 การปฐมนิเทศ       

1.4 การแจกชือ่เรียกและรหัสผาน       
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรบักิจกรรมที่ใชในข้ันกอนการเรียนการสอน 
................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียดของรูปแบบ 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

2.  กิจกรรมทีใ่ชในข้ันการวัดและประเมนิ

สมรรถนะ  มคีวามเหมาะสมในระดับใด 
      

2.1 ผูเรียนเขาสูระบบวัดและประเมินสมรรถนะ

โดยใชชื่อเรียกและรหัสผานท่ีไดรับ 

      

2.2 ระบบทําการวินิจฉัยสภาพของผูเรียนและ

จัดวางสมรรถนะท่ีตองประเมินตามกลุมตําแหนง

งานรวมท้ังจัดวางคามาตรฐานสมรรถนะ 

      

2.3 ผูเรียนประเมินสมรรถนะตนเองและเลือก

พัฒนาสมรรถนะตามแนวทางการพัฒนาท่ีระบบ

เตรียมไว 

      

2.4 ผูเรียนไปพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาที่

เลือกไวโดยรายงานผลการพัฒนาไดท่ีแผนพัฒนา 

      

2.5 ผูเรียนรอรับการประเมินผลรับรองจาก

เพื่อนรวมงาน และผูบังคับบญัชา 

      

2.6 ผูเรียนเลือกแนวทางพัฒนาดวยระบบปรับ

เหมาะการเรียนฯ 
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ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียดของรูปแบบ 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

2.7 ผูเรียนไปท่ีระบบแผนพัฒนาเพื่อเร่ิมพัฒนา

สมรรถนะดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

      

2.8 ผูเรียนเขาสูระบบแผนพฒันาสวนบุคคล 

ผูเรียนจะพบกับรายงานผลการพัฒนาสมรรถนะท้ัง

สามดานคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสังเกต

พฤติกรรม และแบบบันทึกผลงาน  

      

2.9 ผูเรียนเร่ิมเรียนบทเรียนดวยระบบปรับ

เหมาะการเรียนฯ 

      

2.10 ผูเรียนบันทึกผลงานลงในแบบบันทึก

ผลงาน 

      

2.11 ผูบังคับบัญชาสังเกตและบันทึก

พฤติกรรมผูเรียนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม 

      

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรบักิจกรรมที่ใชในการวัดและประเมินสมรรถนะ 
................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียดของรูปแบบ 
5 4 3 2 1 

หมายเหตุ 

3.  กิจกรรมทีใ่ชในข้ันการเรียนการสอน

ในระบบปรับเหมาะการเรียน  มีความ

เหมาะสมในระดับใด 

      

3.1 ผูเรียนเขาสูระบบปรับเหมาะการเรียนฯ       

3.2 ระบบใหแบบทดสอบกอนเรียนเพื่อวินิจฉัย

ความรูวาผานเกณฑท่ีกําหนดหรือไม 

      

3.3 แนะนําบทเรียน       

3.4 แจงวัตถุประสงคการเรียน       

3.5 ต้ังประเด็นคําถาม/ปญหา       

3.6 แนะนํากิจกรรมเสริม จัดต้ังกลุมอภิปราย

เพื่อแกไขปญหา 
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ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียดของรูปแบบ 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

3.7 เรียนเน้ือหาบทเรียนตามการจัดวางเน้ือหา

ท่ีไดจากการวินิจฉัยความรูผูเรียน 

      

3.8 แนะนํา อํานวยความสะดวกในการ

อภิปราย นําเสนอและแสวงหาคําตอบของปญหา 

      

3.9 แนะนําการนําไปปฏิบัติในสภาพการ

ทํางานจริง แจงผลการปฏิบัติท่ีคาดหวัง 

      

3.10 ระบบใหทําแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อ

วินิจฉัยความรูหลังเรียน 

      

3.11 ระบบรายงานผลการเรียน       
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรบักิจกรรมที่ใชในข้ันการเรยีนการสอนในระบบปรับเหมาะการเรียน 
................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

ลงช่ือ  ................................................................ 

(                                                           ) 

ผูประเมิน 

 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือประเมินเพือ่รับรองรูปแบบของ

ผังโครงสรางและองคประกอบในระบบพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศดวย 

ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธกีารคอนสตรัคติวิสตขอมูลที่ไดจะเปนประโยชน

ตองานวิจัยคร้ังนี้เปนอยางมาก 

 

นายวิชิต  เทพประสิทธิ์  ผูวิจยั 

โทรศัพท 081 431 8505   
wichit.th@gmail.com 
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 แบบประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาบทเรียนเรือ่ง  
ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

 
 

 

 

ชื่อหัวขอวทิยานพินธ การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน 

THE DEVELOPMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY 

COMPETENCY WITH ADAPTIVE-ACTION LEARNING SYSTEM 

BASED ON CONSTRUCTIVIST APPROACH FOR MINISTRY OF 

ENERGY OFFICERS 

 

  

ผูวิจัย นายวิชิต  เทพประสิทธิ ์  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ รองศาสตราจารย ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธรวม รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชวีะ 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชา หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
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คําช้ีแจง  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของประเด็นดังตอไปนี้ โดยประเมินเปน 5 

ระดับคือ 5 = มากที่สุด 4 = มาก  3 = ปานกลาง 2 = พอใช และ 1 = ควรปรับปรุง รวมทั้งหากมีขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมกรุณาเขียนในชองขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ระดับความเหมาะสม 
ประเด็นการประเมิน 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

1. เน้ือหาตรงกับจุดประสงคการเรียนรู       

2. โครงสรางการเรียงลําดับของเนื้อหามีความ

เหมาะสม 

      

3. เน้ือหามีความทันสมัย       

4. เน้ือหามีความยาวเหมาะสม       

5.การใชภาษาเหมาะสมกับผูเรียน       

6.รูปแบบบทเรียนดึงดูดความสนใจจองผูเรียน       

7. สถานการณปญหาสอดคลองกับวัตถุประสงค       

8. ความเหมาะสมของแผนการสอน       

9. เน้ือหามีความยาก งาย เหมาะสมกับผูเรียน       

10. การดําเนินเน้ือหามีความกระชับเหมาะสม       
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

ลงช่ือ  ................................................................ 

(                                                           ) 

ผูประเมิน 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือในการวิจัย ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชน

ตองานวิจัยคร้ังนี้เปนอยางมาก 

นายวิชิต  เทพประสิทธิ์  ผูวิจยั 

โทรศัพท 081 431 8505   

wichit.th@gmail.com 
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 แบบประเมินความเหมาะสมของระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 

 
 

 

 

ชื่อหัวขอวทิยานพินธ การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน 

THE DEVELOPMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY 

COMPETENCY WITH ADAPTIVE-ACTION LEARNING SYSTEM 

BASED ON CONSTRUCTIVIST APPROACH FOR MINISTRY OF 

ENERGY OFFICERS 

 

  

ผูวิจัย นายวิชิต  เทพประสิทธิ ์  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ รองศาสตราจารย ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธรวม รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชวีะ 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชา หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
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คําชี้แจง  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  เพื่อประเมินความเหมาะสมของประเด็นดังตอไปนี้ โดย

ประเมินเปน 5 ระดับคือ  5 = มากที่สุด 4 = มาก  3 = ปานกลาง 2 = พอใช และ 1 = ควรปรับปรุง 

รวมทัง้หากมีขอเสนอแนะเพิม่เติมกรุณาเขียนในชองขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ระดับความเหมาะสม 
ประเด็นการประเมิน 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

1. ความสะดวกในการใชงานระบบ       

2. การออกแบบหนาจอใชงานงาย       

3. ขนาดตัวอักษร ภาพกราฟกมีความเหมาะสม       

4. ปุม สัญรูป มีความชัดเจน และส่ือความหมาย       

5. ความสะดวกรวดเร็วในการประเมินสมรรถนะ       

6. รูปแบบการรายงานผลสมรรถนะ       

7. รูปแบบการประเมินแบบ 360 องศา       

8. รูปแบบของแผนพัฒนาสวนบุคคล       

9. รูปแบบของการเลือกแนวทางการพัฒนา       

10. ความเสถียรของระบบคอมพิวเตอร       
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

ลงช่ือ  ................................................................ 

(                                                           ) 

ผูประเมิน 

 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือในการวิจัย ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชน

ตองานวิจัยคร้ังนี้เปนอยางมาก 

นายวิชิต  เทพประสิทธิ์  ผูวิจยั 

โทรศัพท 081 431 8505   

wichit.th@gmail.com 
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 แบบประเมินความเหมาะสมของระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอน

สตรัคติวิสต  เรื่อง ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงาน 
 
 

 

 

ชื่อหัวขอวทิยานพินธ การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน 

THE DEVELOPMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY 

COMPETENCY WITH ADAPTIVE-ACTION LEARNING SYSTEM 

BASED ON CONSTRUCTIVIST APPROACH FOR MINISTRY OF 

ENERGY OFFICERS 

 

  

ผูวิจัย นายวิชิต  เทพประสิทธิ ์  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ รองศาสตราจารย ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธรวม รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชวีะ 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชา หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําช้ีแจง  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของประเด็นดังตอไปนี้ โดยประเมินเปน 5 

ระดับคือ 5 = ดีมาก 4 = ,ดี  3 = ปานกลาง 2 = พอใช และ 1 = ควรปรับปรุง รวมทั้งหากมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

กรุณาเขียนในชองขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ระดับความเหมาะสม 
ประเด็นการประเมิน 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

1. วัตถุประสงคการเรียนรูมีความชัดเจน       

2. การออกแบบหนาจอใชงานงาย       

3. ขนาดตัวอักษร ภาพกราฟกมีความเหมาะสม       

4. ปุม สัญรูป มีความชัดเจน และส่ือความหมาย       

5. การออกแบบสนับสนุนการเรียนรูตามทฤษฏีคอน

สตรัคติวิสต 

      

6. การออกแบบสนับสนุนการเรียนแบบปฏิบติัจริง       

7. การนําเสนอบทเรียนมีความนาสนใจ       

8. การใชมัลติมีเดีย และปฏิสัมพันธในบทเรียน       

9. การใหผลปอนกลับในบทเรียน       

10. มีแบบทดสอบและการประเมินผลท่ีครอบคลุม

ตามวัตถุประสงค 

      

11. รูปแบบการปรับเหมาะการเรียนมีความ

เหมาะสม 

      

12. การออกแบบสตอร่ีบอรดมีความเหมาะสม       
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

ลงช่ือ  ................................................................ 

(                                                           ) 

ผูประเมิน 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือในการวิจัย ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชน

ตองานวิจัยคร้ังนี้เปนอยางมาก 

นายวิชิต  เทพประสิทธิ์  ผูวิจยั  โทรศัพท  081 431 8505   

wichit.th@gmail.com 
 

mailto:wichit.th@gmail.com�
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แบบประเมินความสอดคลองระหวางแบบทดสอบกับวัตถุประสงค 

ของแบบทดสอบสมรรถนะดานความรู 
ชื่อผูเช่ียวชาญ __________________________________________________________________________ 

 

กรุณาอานวัตถุประสงคตอไปนี้ แลวพิจารณาวาขอสอบที่อยูในแตละวัตถุประสงคสอดคลองกับวัตถุประสงคที่

ตองการวัดเพียงใด โดยมีระดับความสอดคลอง ดังนี้ 

  +1 หมายถึง ขอคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคนั้น 

 0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคนั้น 

  -1 หมายถึง ขอคําถามนั้น ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคนั้น 

โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองระดับคะแนนที่ทานเห็นวาเหมาะสม และหากมีความเห็นเพิ่มเติม โปรดระบุลง

ในชองวางที่ให 

 
ระดับความชํานาญการ 1 มีความรู ความเขาใจเบ้ืองตนเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัตถุประสงคที่ 1.1 สามารถระบุเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงออกถึงความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับแนวคิด

หลักการ กระบวนการดานโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได เชน ความหมายและชนิดของคอมพิวเตอร 

องคประกอบของระบบสารสนเทศ บุคลากรในระบบสารสนเทศ (30 ขอ)   

ระดับความ
สอดคลอง 

ขอ คําถาม 

-1 0 +1 

ความคิดเห็น 

1. 1. คอมพิวเตอร หมายถึง 

ก. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ ที่มีหนวยประมวลผล

สํารองที่ใชสําหรับ ประมวลผลขอมูล 

ข. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบก่ึงอัตโนมัติ ที่มีหนวย

ประมวลผลกลางท่ีใชสําหรับประมวลผลขอมูล 
ค. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ ที่มีหนวย
ประมวลผลกลางที่ใชสําหรับประมวลผลขอมูล 
ง. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบก่ึงอัตโนมัติ ที่มีหนวย

ประมวลผลกลางท่ีใชสําหรับประมวลผลขอมูล 

    

2. CPU (Central Processing Unit) คืออะไร 

ก. หนวยประมวลผลกลาง       ข. หนวยความจําหลัก 

ค. หนวยจัดการขอมูลหลัก          ง.  หนวยจัดเก็บขอมูลหลัก 

    

3. ลําดับกระบวนการประมวลผลขอมูลในคอมพิวเตอรที่ถูกตอง 

คือขอใด 

ก. การนําเขาขอมูล, การแสดงผลขอมูล, การประมวลผล

ขอมูล 

ข. การประมวลผลขอมูล, การนําเขาขอมูล, การแสดงผลขอมูล 
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ค. การนําเขาขอมูล, การประมวลผลขอมูล, การแสดงผล
ขอมูล 
ง. การแสดงผลขอมูล, การนําเขาขอมูล, การประมวลผลขอมูล 

4. ขอใด ไมจัดอยูในกระบวนการประมวลผลขอมูล 

ก. การคํานวณ                ข. การคัดลอก 

ค. การจัดเก็บ                 ง. การนําเสนอ 

    

5. การประมวลผลของคอมพิวเตอรจะตองอาศัยองคประกอบใน

ขอใด 
ก. โปรแกรมที่มนุษยปอนชุดคําส่ัง                 
ข. โปรแกรมอัตโนมัติ 

ค. บัตรเจาะคํา                                         

ง. แผงวงจรไฟฟา 

    

6. เคร่ืองคอมพิวเตอรชนิดใด มีประสิทธิภาพและความสามารถ

ในการทํางานสูงที่สุด 
ก. Super computer              
ข. Mainframe computer  

ค. Minicomputer                           

ง. Microcomputer 

    

7. เคร่ืองคอมพิวเตอรชนิดใด มีประสิทธิภาพและความสามารถ

ในการทํางานตํ่าที่สุด 

ก. Super computer              

ข. Mainframe computer  

ค. Minicomputer                           
ง. Microcomputer 

    

8. ขอใด จัดอยูในคอมพิวเตอรแบบใชงานทั่วไป 
ก. คอมพิวเตอรสําหรับพิมพรายงาน          
 ข. หุนยนตขนถายสินคา 

ค. เคร่ืองจักรกลอัตโนมัติ                          

ง. เคร่ืองตรวจวัดสภาพอากาศ 

    

9. ขอใด จัดอยูในคอมพิวเตอรแบบใชงานเฉพาะ 

ก. คอมพิวเตอรสําหรับดูหนัง       

ข. คอมพิวเตอรสําหรับการลงรายการบัญชี 

ค. คอมพิวเตอรสําหรับฟงเพลง     
ง. ระบบควบคุมอัตโนมัติในโรงงาน 

    

10 ขอใดไมใชการทํางานที่เหมาะสมสําหรับซูเปอรคอมพิวเตอร 

ก. การสํารวจอวกาศ               
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ข. วิเคราะหภาพถายจากดาวเทียม 

ค. การพยากรณอากาศ            
ง. งานออกแบบสามมิติ 

11 เคร่ืองคอมพิวเตอรชนิดใด เหมาะสมในการวิเคราะหและ

พยากรณอากาศ 
ก. ซูเปอรคอมพิวเตอร           
ข. เมนเฟรมคอมพิวเตอร  

ค. มินิคอมพิวเตอร                  

ง.  ไมโครคอมพิวเตอร 

    

12 เคร่ืองคอมพิวเตอรชนิดใด เหมาะกับการทํางานในการจัดเก็บ

ขอมูลปริมาณมาก 

ก. ซูเปอรคอมพิวเตอร            
ข. เมนเฟรมคอมพิวเตอร  
ค. มินิคอมพิวเตอร                 

ง.  ไมโครคอมพิวเตอร 

    

13 เคร่ืองคอมพิวเตอรชนิดใด เหมาะกับการทํางานเปนเคร่ืองแม

ขายในการใหบริการแกเคร่ืองลูกขาย 

ก. ซูเปอรคอมพิวเตอร           

 ข. เมนเฟรมคอมพิวเตอร  
ค. มินิคอมพิวเตอร                 
 ง.  ไมโครคอมพิวเตอร 

    

14 เคร่ืองคอมพิวเตอรที่พบในชีวิตประจําวันทั่วไปตามบาน หรือ

โรงเรียนสําหรับการเรียน เราเรียกวา 

ก. ซูเปอรคอมพิวเตอร            

ข. เมนเฟรมคอมพิวเตอร  

ค. มินิคอมพิวเตอร                
 ง.  ไมโครคอมพิวเตอร 

    

15 ขอใดเปนขอดอยของอุปกรณคอมพิวเตอรมือถือในปจจุบัน 

ก. มีขนาดเล็กเกินไป                

ข. มีความเร็วในการประมวลผลชา 

ค. จัดเก็บไฟลขอมูลไดนอย        
ง. มีหลายมาตรฐาน ใชงานรวมกันไมได 

    

16 เคร่ืองคอมพิวเตอรชนิดใด เหมาะกับการทํางานในการ

นําเสนองานนอกสถานท่ี 

ก. มินิคอมพิวเตอร               ข. เดสทอปคอมพิวเตอร  

ค. โนตบุคคอมพิวเตอร         ง. พีดีเอ 
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17 หากตองการคอมพิวเตอรขนาดเล็กสําหรับจดบันทึกจัดการ

ขอมูลประจําวัน ควรใชคอมพิวเตอรชนิดใด 

ก. มินิคอมพิวเตอร               ข. เดสทอปคอมพิวเตอร  

ค. โนตบุคคอมพิวเตอร          ง. คอมพิวเตอรมือถือ 

 

    

18 คอมพิวเตอรในปจจุบันมีการสนับสนุนในเร่ืองของการ

เช่ือมโยงกันเปนเครือขาย ซึ่งจะอํานวยประโยชนในดานใด 
ก. การโอนถายขอมูล                           
ข. ความปลอดภัยของขอมูล 

ค. ความเร็วของคอมพิวเตอร               

ง. ความจุของหนวยจัดเก็บขอมูล 

    

19 การส่ือสารระหวางคอมพิวเตอรที่อยูตางที่กัน สามารถทําได

โดยอาศัยระบบใด 

ก. อินเตอรคอม                        ข. อินเตอรเนต็ 

ค. อินเตอรเอ็กทีฟ                     ง. อินทราเน็ต 

    

20 การออกแบบคอมพิวเตอรในปจจุบันมีแนวโนมเปนอยางไร 

ก.  ใหญขึ้น เร็วขึ้น               

ข. ใหญขึ้น ความจุมากขึ้น 
ค. เล็กลง รองรับการเช่ือมตอกับอุปกรณอื่นๆ 
ง. เล็กลง มีระบบปญญาประดิษฐ 

    

21 ขอใด คือคอมพิวเตอรขนาดต้ังโตะที่ใชในสํานักงานหรือตาม

บานทั่วไป 

ก. ซูเปอรคอมพิวเตอร            

ข. เมนเฟรมคอมพิวเตอร  

ค. มินิคอมพิวเตอร                 
ง.  เดสทอปคอมพิวเตอร 

    

22 ขอใด ไมใช คุณสมบัติของโนตบุคคอมพิวเตอร 

ก. มีคุณสมบัติใกลเคียงกับเคร่ืองพีซี      

ข. สามารถใสในกระเปาเอกสารได         
ค. สามารถเขียนบนจอภาพได             
ง. สามารถตออินเตอรเน็ตได 

    

23 ขอใด คือคอมพิวเตอรที่เนนใชงานประเภทเรียกดูเน้ือหาและ

เรียกใชแอพพลิเคช่ันบนเว็บผานทางอินเตอรเน็ตเปนหลัก 

ก. โนตบุคคอมพิวเตอร          

 ข. เดสกโนต          
ค. เน็ตบุคคอมพิวเตอร                            
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ง.  เดสทอปคอมพิวเตอร 

24 ขอใด คือความแตกตางของเดสกโนตเม่ือเทียบกับโนตบุค 
ก. ไมมีแบตเตอรรี่ที่คอยจายไฟ             
ข. ความสามารถในการพกพา 

ค. คุณสมบัติในการประมวลผล   

ง. ความสามารถในการเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต 

    

25 ขอใดคือคุณสมบัติเฉพาะของแท็บเล็ตพีซี 

ก. มีคุณสมบัติใกลเคียงกับเคร่ืองพีซี      

ข. สามารถใสในกระเปาเอกสารได        
ค. สามารถเขียนบนจอภาพได             
ง. สามารถตออินเตอรเน็ตได 

    

26 ขอใด ไมใช คุณสมบัติของสมารทโฟน 

ก. เปนเครื่องแมขาย           ข. มีกลองถายรูป 

ค. มีทัชสกรีน                    ง. สามารถตออินเตอรเน็ท 

    

27 PDA ยอมาจากอะไร 
ก. Personal digital assistant                  
 ข. Program digital assistant 

ค. Personal domain assistant                

ง. Personal delight assistant 

    

28 วิชัยตองการคอมพิวเตอรราคาประหยัด สําหรับคนหาขอมูล

จากอินเตอรเน็ต และทํางานเอกสาร เขาควรเลือกคอมพิวเตอร

ชนิดใด 

ก. โนตบุคคอมพิวเตอร               ข. เดสกโนต          

ค. เน็ตบุคคอมพิวเตอร                ง.  เดสทอป

คอมพิวเตอร 

    

29 ในรานอาหาร คอมพิวเตอรที่บริกรใชสําหรับรับรายการอาหาร

จากลูกคา คือคอมพิวเตอรชนิดใด 

ก. โนตบุคคอมพิวเตอร              ข. สมารทโฟน          

ค. เน็ตบุคคอมพิวเตอร              ง.  พีดีเอ 

    

30 วิบูลยตองการคอมพิวเตอรที่สามารถจดบันทึกโดยการเขียนลง

ไปบนจอภาพ ควรใชคอมพิวเตอรชนิดใด 

ก. แท็บเล็ตพีซี                           ข. เดสกโนต          

ค. เน็ตบุคคอมพิวเตอร              ง.  เดสทอปคอมพิวเตอร 
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ผลการวิเคราะหคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) 
ระดับความชํานาญการ 1 มีความรู ความเขาใจเบ้ืองตนเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ  
วัตถุประสงค 

 
คําถามขอที่ คนที่1 คนที่ 2 คนที่ 3 

 
รวม 

 
IOC 

1 +1 +1 +1 3 1 

2 +1 +1 +1 3 1 

3 +1 +1 +1 3 1 

4 +1 +1 +1 3 1 

5 +1 +1 +1 3 1 

6 +1 +1 +1 3 1 

7 +1 +1 +1 3 1 

8 +1 +1 +1 3 1 

9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 

11 +1 +1 +1 3 1 

12 +1 +1 +1 3 1 

13 +1 +1 +1 3 1 

14 +1 +1 +1 3 1 

15 0 +1 +1 2 0.66 

16 +1 +1 +1 3 1 

17 +1 +1 +1 3 1 

18 0 +1 +1 2 0.66 

19 +1 0 +1 2 0.66 

20 +1 0 +1 2 0.66 

21 +1 +1 +1 3 1 

22 +1 +1 +1 3 1 

23 +1 +1 0 2 0.66 

24 +1 +1 +1 3 1 

25 +1 +1 +1 3 1 

26 +1 +1 +1 3 1 

27 +1 +1 +1 3 1 

28 +1 +1 +1 3 1 

29 +1 +1 +1 3 1 

- วัตถุประสงคที่ 1.1 

สามารถระบุเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงออกถึงความ

เขาใจเบ้ืองตนเก่ียวกับแนวคิดหลักการ กระบวนการดาน

โครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได เชน ความหมาย

และชนิดของคอมพิวเตอร องคประกอบของระบบ

สารสนเทศ บุคลากรในระบบสารสนเทศ 

30 +1 +1 +1 3 1 

 

1 +1 +1 +1 3 1 

2 +1 +1 +1 3 1 

3 +1 +1 +1 3 1 

4 0 +1 +1 2 0.66 

- วัตถุประสงคที่  1.2  
ติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีระบบซอฟแวรและ

ฮารดแวรใหม ๆ อยางสม่ําเสมอ มีความเขาใจเก่ียวกับ

เร่ืองขอมูลและสารสนเทศ 

5 +1 +1 +1 3 1 
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6 +1 +1 +1 3 1 

7 +1 +1 +1 3 1 

8 +1 +1 +1 3 1 

9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 

11 +1 +1 +1 3 1 

12 +1 +1 +1 3 1 

13 +1 +1 +1 3 1 

14 +1 +1 +1 3 1 

15 +1 +1 +1 3 1 

16 +1 +1 +1 3 1 

17 +1 +1 0 2 0.66 

18 0 +1 +1 2 0.66 

19 +1 +1 +1 3 1 

20 +1 +1 +1 3 1 

21 +1 +1 +1 3 1 

22 +1 +1 +1 3 1 

23 +1 +1 +1 3 1 

24 +1 +1 +1 3 1 

25 +1 +1 +1 3 1 

26 +1 +1 +1 3 1 

27 +1 +1 +1 3 1 

28 +1 +1 +1 3 1 

29 +1 +1 +1 3 1 

30 +1 +1 +1 3 1 

1 +1 +1 +1 3 1 

2 +1 +1 +1 3 1 

3 +1 +1 +1 3 1 

4 +1 +1 +1 3 1 

5 +1 +1 +1 3 1 

6 +1 +1 +1 3 1 

7 +1 +1 +1 3 1 

8 +1 +1 +1 3 1 

9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 

11 +1 +1 +1 3 1 

12 +1 +1 +1 3 1 

13 +1 +1 +1 3 1 

14 +1 +1 +1 3 1 

- วัตถุประสงคที่ 1.3  
สามารถอธิบายการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูไดอยางเหมาะสมกับ

งานไดอยางถูกตอง สามารถใชอินเตอรเน็ต เคร่ืองมือใน

การติดตอสื่อสาร และการคนหาขอมูลได 

15 +1 +1 +1 3 1 
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16 +1 +1 +1 3 1 

17 +1 +1 +1 3 1 

18 +1 +1 +1 3 1 

19 +1 +1 +1 3 1 

20 +1 +1 +1 3 1 

21 +1 +1 +1 3 1 

22 +1 +1 +1 3 1 

23 +1 +1 +1 3 1 

24 +1 +1 +1 3 1 

25 +1 +1 +1 3 1 

26 +1 0 +1 2 0.66 

27 +1 +1 +1 3 1 

28 +1 +1 +1 3 1 

29 +1 +1 +1 3 1 

30 +1 +1 +1 3 1 

 
ระดับความชํานาญการ 2 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ  
วัตถุประสงค 

 
คําถามขอที่ คนที่1 คนที่ 2 คนที่ 3 

 
รวม 

 
IOC 

1 +1 +1 +1 3 1 

2 +1 +1 +1 3 1 

3 +1 +1 +1 3 1 

4 +1 +1 +1 3 1 

5 +1 +1 +1 3 1 

6 +1 +1 +1 3 1 

7 +1 +1 +1 3 1 

8 +1 +1 +1 3 1 

9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 

11 0 +1 +1 2 0.66 

12 +1 +1 +1 3 1 

13 +1 +1 +1 3 1 

14 +1 +1 +1 3 1 

15 +1 +1 0 2 0.66 

16 +1 +1 +1 3 1 

17 +1 +1 +1 3 1 

-วัตถุประสงคที่  2.1 
นักเรียนสามารถอธิบายสมบัติของสารอาหารหลัก

ในอาหารที่รับประทานในชีวิตประจําวันได 

18 +1 +1 +1 3 1 
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19 +1 +1 +1 3 1 

20 +1 +1 +1 3 1 

21 +1 +1 +1 3 1 

22 +1 +1 +1 3 1 

23 +1 +1 +1 3 1 

24 +1 +1 +1 3 1 

25 +1 +1 +1 3 1 

26 +1 +1 +1 3 1 

27 +1 +1 +1 3 1 

28 +1 +1 +1 3 1 

29 +1 +1 +1 3 1 

30 +1 +1 +1 3 1 

1 +1 +1 +1 3 1 

2 0 +1 +1 2 0.66 

3 +1 +1 +1 3 1 

4 +1 +1 +1 3 1 

5 +1 +1 +1 3 1 

6 +1 +1 +1 3 1 

7 +1 +1 +1 3 1 

8 +1 +1 +1 3 1 

9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 

11 +1 +1 +1 3 1 

12 +1 +1 +1 3 1 

13 +1 +1 +1 3 1 

14 +1 +1 +1 3 1 

15 +1 +1 +1 3 1 

16 +1 +1 +1 3 1 

17 +1 +1 +1 3 1 

18 +1 +1 0 2 0.66 

19 +1 +1 0 2 0.66 

20 +1 +1 +1 3 1 

21 +1 +1 +1 3 1 

22 +1 +1 +1 3 1 

 วัตถุประสงคที่  2.2 
สามารถอธิบายแนวทางการนําซอฟตแวรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู มาใชลดขั้นตอนและ/

หรือเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการปฏิบัติงาน มี

ความเขาใจในระบบปฏิบัติการ 

 

23 +1 +1 +1 3 1 



 

 

253 

24 +1 +1 +1 3 1 

25 +1 +1 +1 3 1 

26 +1 +1 +1 3 1 

27 +1 +1 +1 3 1 

28 +1 +1 +1 3 1 

29 +1 +1 +1 3 1 

30 +1 +1 +1 3 1 

1 +1 +1 +1 3 1 

2 +1 +1 +1 3 1 

3 +1 +1 +1 3 1 

4 +1 +1 +1 3 1 

5 +1 +1 +1 3 1 

6 +1 +1 +1 3 1 

7 +1 +1 +1 3 1 

8 +1 +1 +1 3 1 

9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 

11 +1 +1 +1 3 1 

12 +1 +1 +1 3 1 

13 +1 0 +1 2 0.66 

14 +1 +1 +1 3 1 

15 +1 +1 +1 3 1 

16 +1 +1 +1 3 1 

17 +1 +1 +1 3 1 

18 +1 +1 +1 3 1 

19 +1 +1 0 2 0.66 

20 +1 +1 +1 3 1 

21 +1 +1 +1 3 1 

22 0 +1 +1 2 0.66 

23 +1 +1 +1 3 1 

24 +1 +1 +1 3 1 

25 +1 +1 +1 3 1 

26 +1 +1 +1 3 1 

27 0 +1 +1 2 0.66 

วัตถุประสงคที่ 2.3 สามารถออกแบบหรือพัฒนา

งานจากซอฟแวรประยุกตในสวนท่ีไมซับซอนที่

สามารถใชประโยชนกับองคกรได 

28 +1 +1 +1 3 1 
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29 +1 +1 0 2 0.66 

30 0 +1 +1 2 0.66 

 

ระดับความชํานาญการ 3 สามารถใหขอเสนอแนะในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการระบบ

ฐานขอมูลและความปลอดภัย มาใชพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการปฏิบัติงานได

อยางเหมาะสม 
ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ  

วัตถุประสงค 
 

คําถามขอที่ คนที่1 คนที่ 2 คนที่ 3 
 

รวม 
 
IOC 

1 +1 +1 +1 3 1 

2 +1 +1 +1 3 1 

3 +1 0 +1 2 0.66 

4 +1 +1 +1 3 1 

5 +1 +1 +1 3 1 

6 +1 +1 +1 3 1 

7 +1 +1 +1 3 1 

8 +1 +1 +1 3 1 

9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 

11 +1 +1 +1 3 1 

12 +1 0 +1 2 0.66 

13 +1 +1 +1 3 1 

14 +1 +1 +1 3 1 

15 +1 +1 +1 3 1 

16 +1 +1 +1 3 1 

17 +1 +1 +1 3 1 

18 +1 +1 +1 3 1 

19 +1 +1 +1 3 1 

20 +1 +1 +1 3 1 

21 +1 +1 +1 3 1 

22 +1 +1 +1 3 1 

23 +1 +1 +1 3 1 

24 0 +1 +1 2 0.66 

25 +1 +1 +1 3 1 

26 +1 +1 +1 3 1 

วัตถุประสงคที่ 3.1 สามารถดูแลจัดการระบบ

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนตอ

การบริหารจัดการและใชงานฐานขอมูล 

27 +1 +1 +1 3 1 
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28 +1 0 +1 2 0.66 

29 +1 0 +1 2 0.66 

30 +1 +1 +1 3 1 

1 +1 +1 +1 3 1 

2 +1 +1 +1 3 1 

3 +1 +1 +1 3 1 

4 0 +1 +1 2 0.66 

5 +1 +1 0 2 0.66 

6 +1 +1 +1 3 1 

7 0 +1 +1 2 0.66 

8 +1 +1 +1 3 1 

9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 

11 +1 +1 +1 3 1 

12 +1 +1 0 2 0.66 

13 +1 0 +1 2 0.66 

14 0 +1 +1 2 0.66 

15 0 +1 +1 2 0.66 

16 +1 +1 +1 3 1 

17 +1 +1 +1 3 1 

18 +1 +1 +1 3 1 

19 +1 +1 +1 3 1 

20 +1 +1 +1 3 1 

21 +1 +1 +1 3 1 

22 +1 +1 +1 3 1 

23 +1 +1 +1 3 1 

24 +1 +1 +1 3 1 

25 +1 +1 +1 3 1 

26 +1 +1 +1 3 1 

27 +1 +1 +1 3 1 

28 +1 +1 +1 3 1 

29 +1 +1 +1 3 1 

 วัตถุประสงคที่ 3.2 สามารถดูแลระบบความ

ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร

ได มีความเขาใจในเร่ืองของจริยธรรม, 

อาชญากรรมคอมพิวเตอรและการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลตลอดจน พรบ.วาดวยการ

กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  

30 +1 +1 +1 3 1 

วัตถุประสงคที่ 3.3 สามารถอธิบายความกาวหนา 1 +1 +1 +1 3 1 
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2 +1 +1 +1 3 1 

3 +1 +1 +1 3 1 

4 +1 +1 +1 3 1 

5 +1 +1 +1 3 1 

6 0 +1 +1 2 0.66 

7 +1 +1 +1 3 1 

8 +1 +1 +1 3 1 

9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 

11 +1 +1 +1 3 1 

12 +1 +1 +1 3 1 

13 +1 +1 +1 3 1 

14 0 +1 +1 2 0.66 

15 +1 0 +1 2 0.66 

16 0 +1 +1 2 0.66 

17 +1 +1 +1 3 1 

18 +1 +1 +1 3 1 

19 +1 +1 +1 3 1 

20 +1 +1 +1 3 1 

21 +1 +1 +1 3 1 

22 +1 +1 +1 3 1 

23 +1 +1 +1 3 1 

24 +1 +1 +1 3 1 

25 +1 +1 +1 3 1 

26 +1 +1 +1 3 1 

27 +1 +1 0 2 0.66 

28 0 +1 +1 2 0.66 

29 +1 +1 +1 3 1 

ทางเทคโนโลยีสมัยใหมในเร่ืองฐานขอมูลที่

เก่ียวของกับการปฏิบัติงานในองคกรตลอดจนให

คําแนะนําแกผูอื่นในการนํามาใชประโยชนจาก

ระบบฐานขอมูล แหลงสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ไดอยางสอดคลองกับสถานการณ 

30 +1 +1 +1 3 1 
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แบบประเมินความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

ชื่อหัวขอวทิยานพินธ การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน 

THE DEVELOPMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY 

COMPETENCY WITH ADAPTIVE-ACTION LEARNING SYSTEM 

BASED ON CONSTRUCTIVIST APPROACH FOR MINISTRY OF 

ENERGY OFFICERS 

 

  

ผูวิจัย นายวิชิต  เทพประสิทธิ ์  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ รองศาสตราจารย ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธรวม รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชวีะ 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชา หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยกีารศึกษา 
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แบบประเมินความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

 
 
คําชี้แจง 

แบบประเมินฉบับนี้จัดทาํข้ึนเพื่อวัดความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานตามคําอธิบายสมรรถนะ 

 

ชื่อผูเชี่ยวชาญ ___________________________________________________ 

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองระดับคะแนนที่ทานเหน็วาเหมาะสม และหากมีความเห็นเพิ่มเติม 

โปรดระบุลงในชองวางที่ให 

 

ระดับความเหมาะสม รายการ 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ความคิดเห็น 

1. เร่ิมตนงานที่ไดรับมอบหมายทันท ี    

2. ทาํงานเสร็จเรียบรอยตามเวลาที่กาํหนด    

3. ขอคําแนะนําจากผูเชีย่วชาญหรือเพื่อ

เมื่อไมเขาใจ  

   

4. ทาํกิจกรรมดวยความสนกุสนานและเต็ม

ใจ 

   

5. มีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยาง

สม่ําเสมอ 

   

6. ชวยเหลือแนะนําเพื่อนในการทาํกิจกรรม

ตามสมควร 

   

7. สนใจศึกษาหาความรูเพิม่เติมดวย

ตนเอง 

   

8. ความเหมาะสมของเกณฑการประเมิน    
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

................................................................. 

 

ลงช่ือ  ................................................................ 

(                                                           ) 

ผูประเมิน 

 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือประเมินความเหมาะสมของแบบสังเกต 

ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตองานวิจัยคร้ังนี้เปนอยางมาก 

 

นายวิชิต  เทพประสิทธิ์  ผูวิจยั 

โทรศัพท 081 431 8505   

Wichit.th@gmail.com 

 
สิ่งทีส่งมาดวย 

1. แบบสังเกตพฤติกรรม  
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แบบประเมินความสอดคลองระหวางแบบบันทึกผลการปฏิบัติงาน 
กับวัตถุประสงคของผลสมัฤทธิก์ารปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

ชื่อหัวขอวทิยานพินธ การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิกีารคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน 

THE DEVELOPMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY 

COMPETENCY WITH ADAPTIVE-ACTION LEARNING SYSTEM 

BASED ON CONSTRUCTIVIST APPROACH FOR MINISTRY OF 

ENERGY OFFICERS 

 

  

ผูวิจัย นายวิชิต  เทพประสิทธิ ์  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ รองศาสตราจารย ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธรวม รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชวีะ 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชา หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยกีารศึกษา 
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แบบวัดความสอดคลองระหวางแบบบันทึกผลงานกับวัตถุประสงคของ 

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
 
คําชี้แจง 

แบบวัดความสอดคลองฉบับนี้จัดทาํข้ึนเพื่อวัดความสอดคลองระหวางแบบบนัทกึผลงาน

กับผลสัมฤทธ์ิพฤติกรรมที่คาดหวงัในการปฏิบัติงานซ่ึงผูวิจัยและคณะทํางานจากกรมเช้ือเพลิง

ธรรมชาติ กระทรวงพลังงานสรางข้ึน ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 
คําอธิบายสมรรถนะ ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
ชื่อสมรรถนะ: ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 

ความหมาย:   ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะที่ชวยเพิ่มศักยภาพในการ

ส่ือสาร การแปลงและเคล่ือนยายขอมูล การประยุกตใชซอฟแวรใหเหมาะสมกับ

บริบทของงาน ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ใหเกิดความแมนยํา

และรวดเร็ว ความสามารถในการออกแบบ กําหนดและบริหารโครงสรางดาน

เทคโนโลยีขององคกร 

 

ระดับความ
ชํานาญการ 

พฤติกรรมสาํคัญ ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานที่
คาดหวัง 

 

 

 

 

1 

มีความรูความเขาใจเบ้ืองตน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1) สามารถระบุเทคโนโลยี

สารสนเทศ แสดงออกถึงความเขาใจ

เบ้ืองตนเกี่ยวกับ ความหมายของ

คอมพิวเตอรและชนิดของคอมพิวเตอร 

ได 

1.2) ติดตามความกาวหนาของ

เทคโนโลยีระบบซอฟแวรและฮารดแวร

ใหม ๆ  อยางสม่ําเสมอ มีความเขาใจ

เกี่ยวกับเร่ืององคประกอบของระบบ

สารสนเทศ และขอมูลและสารสนเทศ 

1.4 สามารถเขยีนบทความ
เกี่ยวกับการใชสารสนเทศ 
ประสบการณการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ทํางานได 

 

1.5 สามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอนิเตอรเน็ตและ
เว็บ, เครื่องมือในการ
ติดตอสื่อสาร, เครื่องมือที่ใช
ในการคนหาขอมูล ในการ
สรางผลงานในการทํางานได 
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ระดับความ
ชํานาญการ 

พฤติกรรมสาํคัญ ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานที่
คาดหวัง 

1.3) สามารถอธิบายการใชประโยชน

จากเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช

ประโยชนจากทรัพยากรทีม่อียูไดอยาง

เหมาะสมกับงานไดอยางถกูตอง 

สามารถใชอินเตอรเน็ต เคร่ืองมือใน

การติดตอส่ือสาร และการคนหาขอมูล

ได 

 
 

 

 

 

 

 

2 

 

สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน 
2.1) สามารถอธิบายแนวทางการนาํ

ซอฟแวรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

อยู มาใชลดข้ันตอนและ/หรือเพิ่ม

ความรวดเร็วในกระบวนการ

ปฏิบัติงาน  มคีวามเขาใจใน

ระบบปฏิบัติการ  

2.2) สามารถใหขอเสนอแนะในการ

ผสมผสานซอฟแวรประยุกตที่มีอยูแลว 

ในลักษณะที่เพิ่มความคุมคาและ

ประโยชนใชสอยได  

2.3) สามารถออกแบบหรือพฒันางาน

จากซอฟแวรประยุกตในสวนที่ไม

ซับซอนที่สามารถใชประโยชนกับ

องคกรได 

2.1 สามารถเขียนบทความ
เกี่ยวกับซอฟตแวร และการ
ประยุกตใชซอฟตแวรในการ
ปฏิบัติงานได 
2.2 สามารถสรางผลงานจาก
ซอฟตแวรประยุกตตาง ๆ  
2.2 สามารถใชขอมูลรวมกัน
ระหวางโปรแกรมตางๆ เพื่อให
เกิดผลงานทีใ่ชประโยชนกับ
องคกรได 

 

 

 

 

 

3 

 

สามารถใหขอเสนอแนะในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการ
ระบบฐานขอมูลและความ
ปลอดภัย มาใชพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
กระบวนการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม 

3.1 สามารถเขียนบทความหรือ
ผลงานที่เกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการสือ่สาร, เครือขาย, 
เครือขายสําหรับองคกร 

3.2 สามารถเขียนบทความหรือ
นําเสนอแนวทางในการปองกัน 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร, การ
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ระดับความ
ชํานาญการ 

พฤติกรรมสาํคัญ ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานที่
คาดหวัง 

3.1) สามารถดูแลจัดการระบบ

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

สนับสนนุตอการบริหารจัดการและใช

งานฐานขอมลู  

3.2) สามารถดูแลระบบความปลอดภัย

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

องคกรได มีความเขาใจในเร่ืองของ

จริยธรรม, อาชญากรรมคอมพิวเตอร

และการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูลตลอดจน พรบ.วาดวยการ

กระทาํความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

3.3) สามารถอธิบายความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีสมัยใหมในเรื่อง

ฐานขอมูลที่เกีย่วของกับการ

ปฏิบัติงานในองคกรตลอดจนให

คําแนะนําแกผูอ่ืนในการนาํมาใช

ประโยชนจากระบบฐานขอมูล แหลง

สารสนเทศในการปฏิบัติงานไดอยาง

สอดคลองกับสถานการณ 

รักษาความปลอดภัยระบบ
คอมพิวเตอรในองคกรได 
 
3.3 สามารถนําเสนอผลงาน/ 
บทความและออกแบบโครงสราง
ฐานขอมูล ทีม่ีการใชขอมลู, 
โครงสรางขอมูล, ฐานขอมูล, การ
นําฐานขอมูลไปใชในการพัฒนา
องคกร 
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ชื่อผูเชี่ยวชาญ _____________________________________________________ 

 

จากตารางแสดงพฤติกรรมสําคัญและผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานที่คาดหวัง โปรดพจิารณาวา

ประเด็นหวัขอพฤติกรรมสําคัญที่ตองการในแบบบันทึกผลงานมีความสอดคลองกบัผลสัมฤทธิ์การ

ปฏิบัติงานที่คาดหวงัเพียงใด โดยมีระดับความสอดคลอง ดังนี ้

  +1 หมายถึง พฤติกรรมสําคัญสอดคลองกับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานนัน้ 

 0   หมายถึง  ไมแนใจวาพฤติกรรมสําคัญสอดคลองกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานนัน้ 

  -1 หมายถึง พฤติกรรมสําคัญไมสอดคลองกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานน้ัน 

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองระดับคะแนนที่ทานเหน็วาเหมาะสม และหากมีความเห็นเพิ่มเติม 

โปรดระบุลงในชองวางที่ให 

ระดับความ
สอดคลอง 

 

ระดับ 

 

พฤติกรรมสาํคัญ 

-1 0 1 

 

ความคิดเห็น 

1. มีความรูความเขาใจเบ้ืองตน

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    

2. สามารถใชเทคโนโลยี

สารสนเทศปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงาน 

    

3. สามารถใหขอเสนอแนะในการ

นําเทคโนโลยสีารสนเทศการ

จัดการระบบฐานขอมูลและ

ความปลอดภัย มาใชพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

กระบวนการปฏิบัติงานไดอยาง

เหมาะสม 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

................................................................. 

 

ลงช่ือ  ................................................................ 

(                                                           ) 

ผูประเมิน 

 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือประเมินความสอดคลองของ 

แบบบันทกึผลงาน ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตองานวจิัยคร้ังนี้เปนอยางมาก 

 

นายวิชิต  เทพประสิทธิ์  ผูวิจยั 

โทรศัพท 081 431 8505   

Wichit.th@gmail.com 

 
สิ่งที่แนบมาดวย 

2. แบบบันทกึผลงาน  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนการสอน 
ในระบบพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 

ระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏิบัตจิริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 
 
 
 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการเรียนโดยใชระบบพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 

ซึ่งประกอบไปดวยกิจกรรมการเรียนการสอนในสองระบบกลาวคือ ระบบวัดและประเมินสมรรถนะและระบบ

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 
 
คําช้ีแจง  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นผูเรียนมากท่ีสุด โดยมี 5 ระดับคือ  

5   =    มีความพึงพอใจมากที่สุด  

4   =    มีความพึงพอใจมาก 

3   =    มีความพึงพอใจปานกลาง 

2   =    มีความพึงพอใจนอย 

1   =    มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

ตอนท่ี 1 ขั้นเตรียมการ 
ระดับความพึงพอใจ 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
5 4 3 2 1 

หมายเหตุ 

1.5 การปฐมนิเทศ       

1.6 การแจกชือ่เรียกและรหัสผาน       

ตอนท่ี 2 ขั้นวัดและประเมินสมรรถนะ 

ระดับความพึงพอใจ 
กิจกรรม 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

1. ผูเรียนเขาสูระบบวัดและประเมินสมรรถนะ       

2. ระบบทําการวินิจฉัยสภาพของผูเรียนและ

จัดวางสมรรถนะท่ีตองประเมินตามกลุมตําแหนง 

      

3. ผูเรียนประเมินสมรรถนะตนเองและเลือก

พัฒนาสมรรถนะตามแนวทางการพัฒนา 

      

4. ผูเรียนพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาท่ี

เลือกไวโดยรายงานผลการพัฒนาไดท่ีแผนพัฒนา 
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ระดับความพึงพอใจ 
กิจกรรม 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

5. ผูเรียนรอรับการประเมินผลรับรองจากเพื่อน

รวมงาน และผูบังคับบัญชา 

      

6. ผูเรียนเลือกแนวทางพัฒนาดวยระบบปรับ

เหมาะการเรียนฯ 

      

7. ผูเรียนไปท่ีระบบแผนพฒันาเพื่อเร่ิมพัฒนา

สมรรถนะดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 

      

8. ผูเรียนเขาสูระบบแผนพัฒนาสวนบุคคล 

ผูเรียนจะพบกับรายงานผลการพัฒนาสมรรถนะท้ัง

สามดานคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสังเกต

พฤติกรรม และแบบบันทึกผลงาน  

      

9. ผูเรียนเรียนบทเรียนดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนฯ  

      

10. ผูเรียนบันทึกผลงานลงในแบบบันทึก

ผลงาน 

      

11. ผูบังคับบัญชาสังเกตและบันทึกพฤติกรรม

ผูเรียนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม 

      

ตอนที่ 3  ข้ันการเรียนการสอนในระบบปรับเหมาะการเรียน   
ระดับความพึงพอใจ 

กิจกรรม 
5 4 3 2 1 

หมายเหตุ 

1. ระบบปรับเหมาะการเรียนฯ       

2. แบบทดสอบกอนเรียนเพื่อวินิจฉัยความรูวา

ผานเกณฑท่ีกําหนดหรือไม 

      

3. แนะนําบทเรียน       

4. แจงวัตถปุระสงคการเรียน       

5. ต้ังประเด็นคําถาม/ปญหา       

6. กิจกรรมเสริม จัดต้ังกลุมอภิปรายเพื่อแกไข

ปญหา 

      

7. น้ือหาบทเรียนตามการจัดวางเน้ือหาท่ีได

จากการวินิจฉัยความรูผูเรียน 

      

 

8. การแนะนํา อํานวยความสะดวกในการ

อภิปราย นําเสนอและแสวงหาคําตอบของปญหา 
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ระดับความพึงพอใจ 
รายละเอียดของรูปแบบ 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

9. แนะนําการนําไปปฏิบัติในสภาพการทํางาน

จริง แจงผลการปฏิบัติท่ีคาดหวัง 

      

10. ระบบใหทําแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อ

วินิจฉัยความรูหลังเรียน 

      

11. ระบบรายงานผลการเรียน       
ตอนที่ 4  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะฯดวยระบบปรับเหมาะการเรียนฯ   

ระดับความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

1. ระบบฯ มีความเหมาะสมในการใชงาน       

2. ความเหมาะสมของเวลาในการเรียนรู       

3. ความสะดวกในการใชงานหนาจอ       

4. เน้ือหาบทเรียนมีความเหมาะสม สวยงาม 

เขาใจงาย 

      

5. การออกแบบหนาจอ ชัดเจน มีความคิด

สรางสรรค มีสัดสวนท่ีเหมาะสม สวยงาม 

      

6. ปุม สัญรูป มีความชัดเจน ถูกตอง       

7. ความสะดวกรวดเร็ว และงายในการใช

เคร่ืองมือส่ือสาร ไดแก หองสนทนา กระดาน

สนทนา 

      

8. การรายงานความกาวหนาในการเรียน       

 
ลงชื่อ  ................................................................ 

(                                                           ) 

ผูประเมิน 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือประเมินขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตองานวิจัยคร้ังนี้

เปนอยางมาก 

นายวิชิต  เทพประสิทธิ์  ผูวิจัย 

โทรศัพท 081 431 8505   

Wichit.th@gmail.com 
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แบบประเมินเพ่ือรับรองระบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 
ระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏิบัตจิริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 

 
 

ชื่อหัวขอวทิยานพินธ การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะ 

การเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับขาราชการ

กระทรวงพลังงาน 

THE DEVELOPMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY 

COMPETENCY WITH ADAPTIVE-ACTION LEARNING SYSTEM 

BASED ON CONSTRUCTIVIST APPROACH FOR MINISTRY OF 

ENERGY OFFICERS 

  

ผูวิจัย นายวิชิต  เทพประสิทธิ ์  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ รองศาสตราจารย ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา  

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธรวม รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชวีะ 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ภาควิชา หลักสูตร  การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
 
คําชี้แจง 
 การประเมนิรับรองความเหมาะสมของระบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตสําหรับ

ขาราชการกระทรวงพลังงานนี้ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับรายละเอียดของระบบ โดยทาน

สามารถพิจารณารายละเอียดของการเรียนการสอนไดจากรูปแบบการเรียนการสอนที่สงมาพรอม

กันนี ้
 
กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  เพือ่ประเมินความเหมาะสมของประเด็นดังตอไปนี้ โดยประเมินเปน 5 

ระดับคือ 5 = ดีมาก 4 = ดี  3 = ปานกลาง 2 = พอใช และ 1 = ควรปรับปรุง รวมทั้งหากมี

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมกรุณาเขียนในชองขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตอนที่ 1 รายละเอียดของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 
ระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏิบัตจิริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 

 
 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียดของกระบวนการ 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

1. หลักการและแนวคิดที่เปนพ้ืนฐานในการ

พัฒนาระบบฯ  มีความเหมาะสมในระดับใด 
      

2. วัตถุประสงคของการเรียนการสอน ตรงตาม

วัตถุประสงคท่ีตองการจะพฒันาสมรรถนะผูเรียน

ในระดับใด 

      

3. กระบวนการเรียนการสอน ประกอบดวย 3 

ขั้นตอนคือ 1. ขั้นเตรียมการกอนการเรียน 2. ขั้นเขา

ระบบวัดและประเมินผลสมรรถนะ 3. ขั้นเขาระบบ

ปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวิธีการคอน

สตรัคติวิสต 

      

4. การวัดและประเมินผล ของรูปแบบระบบฯ มี

ความเหมาะสมเพียงใด 

      

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ตอนที่ 2 รายละเอียดของระบบในสวนของข้ันตอนและกิจกรรมการเรียนการสอนบน 

ระบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 
ระบบปรบัเหมาะการเรียนแบบปฏิบัตจิริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต 

 
ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียด 
5 4 3 2 1 

หมายเหต ุ

1. กิจกรรมที่ใชในขั้นการเตรยีมการกอนการเรียน
การสอน มีความเหมาะสมในระดับใด 

      

1.1 การปฐมนิเทศ       

1.2 การแจกช่ือเรียกและรหัสผาน       

       

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

5 4 3 2 1 
หมายเหต ุ

2.  กิจกรรมที่ใชในขั้นการวัดและประเมิน
สมรรถนะ  มีความเหมาะสมในระดับใด 

      

2.1 ขั้นการเตรียมขอมูลกอนเรียน       

2.2 ขั้นวินิจฉัยสภาพของผูเรียนและจัดวาง

สมรรถนะท่ีตองประเมินตามกลุมตําแหนงงานรวมท้ัง

จัดวางคามาตรฐานสมรรถนะ 

      

2.3 ขั้นประเมินสมรรถนะตนเองและเลือกพัฒนา

สมรรถนะตามแนวทางการพัฒนา 

      

2.4 ขั้นพัฒนาตนเองตามแนวทางการพัฒนาท่ี

เลือกไว 

      

2.5 ขั้นรอรับการประเมินผลรับรองจากเพื่อน

รวมงาน และผูบังคับบัญชา 

      

2.7 ขั้นพัฒนาสมรรถนะดวยระบบปรับเหมาะการ

เรียนฯ 

      

2.8 ขั้นรายงานผลการพัฒนาสมรรถนะทั้งสาม

ดานคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสังเกตพฤติกรรม 

และแบบบันทึกผลงาน  

      

 

 

2.9 ขั้นเลือกเรียนบทเรียนดวยระบบปรับเหมาะ

การเรียนฯ 
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ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียดของรูปแบบ 
5 4 3 2 1 

หมายเหต ุ

2.10 ขั้นบันทึกผลงานลงในแบบบันทึกผลงาน       

2.11 ขั้นผูบังคับบัญชาสังเกตและบันทึก

พฤติกรรมผูเรียนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม 

      

3.  กิจกรรมที่ใชในขั้นการเรียนการสอนใน
ระบบปรับเหมาะการเรียน  มีความเหมาะสมใน

ระดับใด 

      

3.1 ขั้นเขาสูระบบปรับเหมาะการเรียนฯ       

3.2 ขั้นทดสอบกอนเรียนเพื่อวินิจฉัยความรูวาผาน

เกณฑที่กําหนดหรือไม 

      

3.3 ขั้นแนะนําบทเรียน       

3.4 ขั้นแจงวัตถุประสงคการเรียน       

3.5 ขั้นต้ังประเด็นคําถาม/ปญหา       

3.6 ขั้นแนะนํากิจกรรมเสริม จัดต้ังกลุมอภิปราย

เพ่ือแกไขปญหา 

      

3.7 ขั้นเรียนเน้ือหาบทเรียนตามการจัดวางเนื้อหา

ที่ไดจากการวินิจฉัยความรูผูเรียน 

      

3.8 ขั้นแนะนํา อํานวยความสะดวกในการ

อภิปราย นําเสนอและแสวงหาคําตอบของปญหา 

      

3.9 ขั้นแนะนําการนําไปปฏิบัติในสภาพการ

ทํางานจริง แจงผลการปฏิบัติที่คาดหวัง 

      

3.10 ขั้นทําแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อวินิจฉัย

ความรูหลังเรียน 

      

 

3.11 ระบบรายงานผลการเรียน       

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม
................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

  



 

 

273 

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงระบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสตฯ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

................................................................................................................ 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับการนาํรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบติัจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตฯ ไปใช 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

................................................................................................................ 
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ขาพเจา........................................................................................................ไดทําการ

ประเมินความเหมาะสมของระบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศดวยระบบปรับ

เหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตามวธิีการคอนสตรัคติวิสตเรียบรอยแลวและเหน็ควรวา 

  มีความเหมาะสมดีแลว 

 มีความเหมาะสม แตควรปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

 

 

ลงช่ือ......................................... 

(                                               ) 

วันที ่

 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือประเมินเพือ่รับรองระบบการ

พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริงตาม

วิธีการคอนสตรัคติวิสตขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตองานวิจยัคร้ังนี้เปนอยางมาก 

 

นายวิชิต  เทพประสิทธิ์  ผูวิจยั 

โทรศัพท 081 431 8505   

wichit.th@gmail.com 
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ภาคผนวก ค 
 
 

- แบบสังเกตพฤติกรรม 

- แบบบันทกึผลงาน 

- ตัวอยางสตอร่ีบอรดบทเรียน ระดับ 1.1 
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แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับสมรรถนะ ......................................................................................................... 

กิจกรรม.................................................................................................................... 

 

รายการ 
ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ 

1. เร่ิมตนงานที่ไดรับมอบหมายทันท ี   

2. ทาํงานเสร็จเรียบรอยตามเวลาที่กาํหนด   

3. ขอคําแนะนําจากผูเชีย่วชาญหรือเพื่อเมื่อไมเขาใจ   

4. ทาํกิจกรรมดวยความสนกุสนานและเต็มใจ   

5. มีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยางสม่ําเสมอ   

6. ชวยเหลือแนะนําเพื่อนในการทาํกิจกรรมตามสมควร   

7. สนใจศึกษาหาความรูเพิม่เติมดวยตนเอง   

รวมคะแนน 
  

 
หมายเหตุ 

1. ขอใดที่ปฏิบัติ  ไดคะแนน  1  คะแนน  ไมปฏิบัติ  ไดคะแนน  0  คะแนน 

2. เกณฑการประเมินจากแบบสังเกตกาํหนด  ดังนี ้

7  คะแนน ดีมาก 

5-6  คะแนน ดี 

3-4  คะแนน พอใช 

1-2  คะแนน ควรปรับปรุง 
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แบบบันทึกผลงาน 
 

ชื่อ-สกุล ................................................... หนวยงาน............................................................ 

กระทรวงพลังงาน 

 

ผลงาน 

   งานวิจยั/ส่ิงประดิษฐ   

แหลงเงินทุน ชื่องานวิจยั/

ส่ิงประดิษฐ 

(ระบุวาเปน 

หัวหนา/ผูรวม

โครงการ) 

งบที่

ไดรับ 

(บาท) 

งบที่

ใช 

(บาท) 

ชวงเวลา

ดําเนนิงาน 

ภายใน ภายนอก หนวยงาน

อ่ืนที่รวมทาํ

โครงการ 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

        

        

        

        

        

 

   การนาํเสนอผลงานวิจยั/ส่ิงประดิษฐ   

ชื่องานวิจยั/

ส่ิงประดิษฐ 

วันที่

นําเสนอ 

ชื่อโครงการ/หนวยงานที่จัด    (ระบุวาเปนระดับ ชาติ 

/ นานาชาติ) 

สถานที่

จัด 

    

    

    

    

    

 

 

การนาํเสนอบทความ /ส่ือ ส่ิงพิมพประเภทตาง ๆ    

ชื่อเร่ือง ฉบับที่ / ปที่ลง / ชวงเวลาทีล่ง(กรณีลงทาง Internet) ชื่อแหลงที่ลง 
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 การจดสิทธิบตัร / ลิขสิทธิ ์   

สิทธิบัตรเร่ือง ชื่อเจาของ 

  

  

  

 

การสงผลงานเขาประกวด / รางวัลผลงาน   

ชื่อผลงาน 
ประเภท

ผลงาน 
ชวงเวลา 

หนวยงานที่

จัด 
รางวัลที่ไดรับ 

     

     

     

 

งานพัฒนาตนเอง 

งบประมาณ (บาท) ชื่อโครงการอบรม/ศึกษาดู

งาน/สัมมนา/ประชุม

วิชาการ วิชาชพี 

ชวงเวลา ผูจัด สถานที ่ ภายใน

จายเงิน 

ภายนอก

จายเงิน 
      

      

      

      

 
………………………………………………………. 

(..........................................................................) 

        ผูบันทกึ 
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292 



 

 

293 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอยางหนาจอ 

 

- ระบบวัดและประเมินผลสมรรถนะ 

- ระบบปรับเหมาะการเรียนแบบปฏิบัติจริง 
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ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 
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ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 
 
- หนาจอการประเมินสมรรถนะ 
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ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 
 
- หนาจอแผนพัฒนาสวนบุคคล 

 
- หนาจอแบบสังเกตพฤติกรรม 
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ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 
 

- หนาจอแบบบันทกึผลงาน 
 

 
 
 
- กราฟสมรรถนะ 
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ระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 
 
- หนาจอหลัก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

306 

ระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 
 
- แสดงแบบทดสอบ 

 
 
- เนื้อหาบทเรียน 
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ระบบปรับเหมาะการเรียนฯ 
 
- เนื้อหาบทเรียน 

 
 
- รายงานผลการเรียน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายวิชิต  เทพประสิทธิ์ เกิดเมื่อวันที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2520 จบการศึกษาระดับช้ันมธัยม

จากโรงเรียนสามัคคีวิทยาคม จังหวัดเชียงราย สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากภาควิชา

ศิลปศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2541 และสําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาโทที่ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป

การศึกษา 2545 ปจจุบันทํางานเปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานราชการ อาจารยพิเศษ นักออกแบบ

และพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย การบริหารโครงการเก่ียวกับส่ือประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต และ

ออกแบบพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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