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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 จากยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมหลักของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจแหงชาติ  (2548) ไดรายงานวา  

การเรงรัดพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของไทยที่ผานมาในชวงสามทศวรรษ  มีผลทําใหเศรษฐกิจ

ไทยเจริญเติบโตรุดหนาไปอยางรวดเร็วโครงสรางเศรษฐกิจของไทยเปลี่ยนแปลงไปจากเศรษฐกิจ

พึ่งพาเกษตรกรรมเปนสําคัญมาสูระบบอุตสาหกรรมกระแสการเปลี่ยนแปลงหลักของโลกมีความ

ซับซอนและเชื่อมโยงกันมากขึ้น  การพัฒนาเขาสูความเปนโลกาภิวัฒนของเศรษฐกิจไทย  ทําให

เศรษฐกิจและสังคมไทยตองเผชิญกับภาวะการแขงขันที่จะทวีความเขมขนมากขึ้น  มีการปรับ

ระเบียบเศรษฐกิจที่นําไปสูการกําหนดกติกาการคาและการลงทุน  การรวมกลุมทางเศรษฐกิจยุคใหม

ที่มีเทคโนโลยีและการใชความรูเปนฐานในการพัฒนา  ทําใหประเทศไทยตองเรงเตรียมพรอมทั้ง

การสรางระบบ  กลไก  และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของไทยสามารถดําเนินไปไดอยางมั่นคงและยั่งยืนเคียงบาเคียงไหล  

กับอารยะประเทศ สําหรับปจจัยหลักดานศักยภาพของคน  นับวาเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ  จากการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 9  ไดเนนและย้ําความสําคัญของคนไวในวัตถุประสงคและเปาหมายในขอที่ 2 โดยการ

พัฒนาคุณภาพคนเพื่อวางรากฐานการพัฒนาประเทศใหเขมแข็งยั่งยืนและสามารถพึ่งตนเองได

อยางรูเทาทัน (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2544) ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาวิจัยเพื่อ

วิเคราะหสถานภาพความสามารถในการแขงขันของไทยในดานเศรษฐกิจ (จารุมา อัชกุลและคณะ, 

2540) ที่เสนอตอการสัมมนาทางวิชาการเรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของไทยไว  

8 ประการ หนึ่งในแปดประการนี้คือ  ทรัพยากรมนุษย  ผลการศึกษาพบวา  ประเทศไทยมี

ความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศดอยลง  ซึ่งปจจัยที่สงผลกระทบมากที่สุดคือ  “คนหรือ

ทรัพยากรมนุษย”  ถาประเทศมีทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพจะสามารถผลักดันใหประเทศมีความ

โดดเดน  กาวกระโดดไปสูความเปนประเทศอุตสาหกรรมใหมไดในระยเวลาอันใกล 

 สําหรับอุตสาหกรรมภาคบริการและสงออก โดยเฉพาะอุตสาหกรรมบริการ ดานธุรกิจ      

การบิน  มีการเติบโตอยางรวดเร็วมีการเกิดใหมของสายการบินมากมาย  การแขงขันในธุรกิจที่สูง

มาก ภาครัฐบาลพยายามที่จะสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทย  เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่

สามารถทํารายไดกับประเทศเปนอยางมากและมีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนทุกป  ซึ่งมีผลทําใหลักษณะ
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ของกําลังคนซึ่งเปนที่ตองการของสายการบินมีการปรับเปลี่ยนไปเพื่อเพิ่มสมรรถนะการแขงขันของ

เศรษฐกิจไทยในตลาดโลก  แตจากการวิเคราะหความสอดคลองระหวางความตองการแรงงาน       

และทักษะความรูของกําลังคนอันพึงประสงคสําหรับผูประกอบการของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2548)  ไดรายงานวา  ชองวางดานความรูและทักษะของ

พนักงานอยูในระดับสูง  ซึ่งความรูและทักษะของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการดานธุรกิจการบิน

และการทองเที่ยวนั้น  ความสามารถดานภาษาอังกฤษถือเปนคุณสมบัติสําคัญโดยตองมีความรู 

และทักษะในระดับที่สามารถสื่อสารกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและตองมีความสามารถดาน

การบริการ ซึ่งประกอบดวย  ความรูและทักษะเกี่ยวกับการปฎิบัติงาน ตลอดจนการมีใจรักในงาน

บริการ  (Service  Mind)  และมีทัศนคติที่ดีตองานบริการ  ซึ่งจะสงผลถึงพฤติกรรมในการทํางานที่ 

จะแสดงถึงความอดทนตอความยากลําบาก  และทนตอความกดดันในการที่จะตองตอบสนองความ

พึงพอใจของลูกคาที่มีความหลากหลายแตกตางกันอยูตลอดเวลา  ตลอดจนตองมีความสามารถใน

การแกไขปญหาเฉพาะหนา  โดยไมทําใหลูกคาเกิดความไมพอใจ  หรือเกิดขึ้นนอยที่สุด  ซึ่งเปน

ความสามารถหรือเปนทักษะสวนบุคคลที่จะตองอาศัยทั้งประสบการณและไหวพริบปฎิภาณของ

ตนเองในการ แกไขปญหาใหลุลวง  ส่ิงเหลานี้  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ  (2548)  ไดกําหนดเปนความรูและทักษะที่จําเปนในการทํางานในอุตสาหกรรมบริการดาน

ธุรกิจการบินและการทองเที่ยว 

 ในการเปดรับสมัครพนักงานเพื่อเขาทํางานเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ในแตละครั้ง

ของแตละสายการบินที่บินผานประเทศไทย และตองการพนักงานสัญชาติไทยเขารวมทํางานดวยนั้น 

จะมีผูที่สนใจไปสมัครครั้งละมากมาย  จากสถิติของผูสนใจยื่นใบสมัครในตําแหนงดังกลาวของกอง

การบุคคล  ฝายบรรจุและแตงตั้งบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในป พ.ศ. 2549 (http:// 

www.thaiair.com) พบวา มีจํานวน 4,500 คน แตความตองการของบริษัทที่จะรับพนักงานเพียง 275 

ตําแหนงเทานั้น สายการบินเอมิเรส เปดรับสมัครพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  โดยใชระบบสมัครใน

อินเตอรเน็ต มีผูยื่นสมัครในปพ.ศ. 2549 ทั้งสิ้น 5,000 คน แตสายการบินสามารถรับพนักงานได

ประมาณ  100  คนเทานั้น (http://www.emirate.com) สายการบินเจแปนแอรไลน   เปดรับสมัคร

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินในป พ.ศ.2549 มีผูยื่นใบสมัครทั้งสิ้น 3,500 คน แตสายการบินสามารถ

รับพนักงานได 150 คน (http://www.japanairline.com) เปนตน  ดวยสาเหตุดังกลาวทําใหเกิดการ

แขงขันเพื่อชวงชิงโอกาสในการเขาทํางาน ดังนั้นบุคคลที่สนใจในอาชีพดังกลาวจึงไดคนหาสถาบันที่

เปดการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน เพื่อเพิ่มความรู ทักษะในการทํางานปรับ

ทัศนคติ ที่ถูกตองในการทํางาน  โดยคาดหวังวาผลสัมฤทธิ์ของการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน

นี้ จะทําใหบุคคลที่เขารับการฝกอบรมแลวมีความมั่นใจในตนเองและมีโอกาสผานการคัดเลือกเขา
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ทํางานได  เนื่องจากมีศักยภาพในดานความรู  ทักษะและมีทัศนคติที่ถูกตองมากกวาบุคคลที่ไมได

เขารับการฝกอบรม  ซึ่งจะสอดคลองกับนโยบายของสายการบินที่ตองการบุคคลที่มีศักยภาพสูงเขา

รวมงานดวย ตามยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ (2548) ที่ใหความสําคัญของกําลังคนที่ควรมีความรูและทักษะที่จําเปนในการทํางานเพือ่ให

ทันตอกระแสการแขงขันในเศรษฐกิจของโลก  ดวยเหตุนี้เองทําใหมีสถาบันการศึกษาตาง ๆ  ทั้ง

ภาครัฐและเอกชนไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคคลเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขา

ทํางาน  โดยเฉพาะอุตสาหกรรมบริการดานธุรกิจการบิน  ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่มี

สภาวะของการแขงขันสูงที่ตองการบุคคลที่มีคุณภาพเขาทํางาน  โดยเฉพาะสถาบันฝกอบรม

ภาคเอกชนที่เปนเครื่องมือในการผลักดันใหบุคคลเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต  จึงไดจัดการ ฝกอบรม

หลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานในอุตสาหกรรมบริการดานธุรกิจการบิน  ตําแหนง

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเปนจํานวนมาก   ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 มาตราที่ 8 (2) ที่ไดกําหนดใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการการศึกษา  และมาตราที่ 9  

(6)  ไดอธิบายวา  สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น ๆ สามารถจัดการศึกษาได  ซึ่งการจัด

การศึกษาเหลานี้เปนการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย และจาก

พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 มาตรา 15 (2) ไดใหนิยามความหมายของการศกึษานอกระบบ

โรงเรียนวาเปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย  รูปแบบ  วิธีการจัดการศึกษา  

ระยะเวลาของการศึกษา  การวัดและประเมินผล  ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา                          

โดยเนื้อหาของหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของ

บุคคลแตละกลุม  ดังนั้นการฝกอบรมประเภทการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานในการวิจัยครั้ง

นี้  จึงเปนการศึกษานอกระบบโรงเรียนรูปแบบหนึ่ง  ซึ่งในปจจุบันมีสถาบันเอกชนที่เปดการ

ฝกอบรมหลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน  ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

มากมาย  เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลที่สนใจเชน ศูนยฝกธุรกิจการบิน S.A.N.AIR  

สถาบันวายเบิก (Wyne Berg)  สถาบันธุรกิจการบิน Inter Academy  สถาบันธุรกิจการบิน        

และธุรกิจระหวางประเทศ NICS และสถาบัน  Flying K.A.S เปนตน 

 จากการศึกษาและติดตามผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ของสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับ

บนเครื่องบิน  โดยการสํารวจและวิเคราะหขอมูลจาก http://www.thaicabincrew.com  ซึ่งเปน

เว็บไซดที่มีผูสนใจจะเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเขามาในเว็บบอรดเพื่อ

คนหาขอมูลเกี่ยวกับสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนหลักสูตรดังกลาวตลอดป พ.ศ. 2549  มากกวา 1 

ลานคลิก  ในขณะเดียวกันมีผูที่ไดฝกอบรมในสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนตาง ๆ ในหลักสูตร
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ดังกลาวแลว  และไดเขามาในเว็บบอรดนี้เพื่อถายทอดความรูสึกและผลสัมฤทธิ์เกี่ยวกับสถาบัน

ฝกอบรมตาง ๆ  ในหลักสูตรดังกลาวใน ป พ.ศ. 2549  ประมาณ 5,000  คน  แบงเปนผูที่สามารถ

ผานการแขงขันการสอบคัดเลือกหลังจากเขาฝกอบรมหลักสูตรดังกลาวแลวเขาเปนพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินไดประมาณ  500  คน  และไมสามารถผานการแขงขันการสอบคัดเลือกเขา

เปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินหลังจากการเขาฝกอบรมหลักสูตรดังกลาวแลว  จํานวนประมาณ 

4,500 คน  คิดเปนจํานวน 10%  ของผูที่เขาฝกอบรมตามสถาบันภาคเอกชนตาง ๆ ในหลักสูตร

ดังกลาวที่สามารถผานการแขงขันการสอบคัดเลือกเขาเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินได  ซึ่ง

สอดคลองกับผลการประเมินการสอบเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสถาบันฝกอบรม

ภาคเอกชนแหงหนึ่งที่รายงานดวยขอมูลที่เปนจริงวาผูเรียนจากสถาบันฝกอบรมของตนในป พ.ศ. 

2549  ที่ยื่นสมัครสอบตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสายการบินตาง  ๆ  จํานวน  200  

คน  มีเพียง  25  คน  ที่สามารถสอบผานเขาทํางานเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินได  ทําให

ผูวิจัยสามารถอนุมานไดวา  การฝกอบรมในหลักสูตรดังกลาวยังไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูเรียนสวนใหญได  ซึ่งทําใหผูเรียนเสียเงินและเวลาในการเขาฝกอบรมโดยเปลา

ประโยชน  ดวยสาเหตุดังกลาวทําใหผูวิจัยพยายามคนหาสาเหตุของปญหาการจัดฝกอบรมของ

สถาบันฝกอบรมภาคเอกชนในหลักสูตรดังกลาวที่ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียน

สวนใหญได   

จากขอมูลสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  กระทรวงศึกษาธิการ  ในการควบคุม

คุณภาพการศึกษานอกระบบโรงเรียน  โดยเฉพาะการจัดการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขา

ทํางาน  (สัมภาษณ  ปาน  กิมป, ศึกษานิเทศก  กระทรวงศึกษาธิการ, 25  กรกฎาคม  2550)  กลาววา  

“การฝกอบรมระยะสั้นในวิชาชีพตาง ๆ  นั้น  เปนการฝกอบรมวิชาชีพขั้นพื้นฐานเทานั้น  มีสถาบัน

เอกชนที่เปดการฝกอบรมแบงเปนการฝกอบรมเพื่อการปฏิบัติไดตามความตองการของหนวยงาน 

ตาง  ๆ  และการฝกอบรมเพื่อการพัฒนาศักยภาพกอนที่จะเขาทํางานในอาชีพนั้น ๆ  ซึ่งการฝกอบรม

ทั้ง  2  ประเภท  ควรจะตองสอดคลองกับความตองการของหนวยงานนั้น ๆ  จากการสํารวจการ

ฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนของสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนตาง  ๆ  พบวา  ปญหาของ

สถาบันฝกอบรมภาคเอกชนสวนใหญคือ  ไมมีการวิเคราะหความตองการของหนวยงานวิชาชีพนั้น  

ใหถูกตองวาตองการบุคคลที่มีความสามารถแบบใด  สอดคลองกับความตองการของผูเรียนหรือไม  

และไมมีการแลกเปลี่ยนความรูและวิสัยทัศนกันระหวางสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนตาง ๆ ที่

ฝกอบรมในวิชาชีพนั้น  ๆ  เพื่อที่จะยกระดับคุณภาพของหลักสูตร  ตั้งแตเนื้อหาวิชา  วิธีการสอน  

และการประเมินผล  ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน  ควรมีการจัดระดับคุณภาพของแตละสถาบัน

ฝกอบรมภาคเอกชนในวิชาชีพนั้น  ๆ  เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสเลือกที่จะเขาฝกอบรมในสถาบันใด  

จะไดไมเสียเงินและเสียเวลาไปโดยไมสมควร”  นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดสํารวจขอมูลจากผูที่ไดเขารับ
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การฝกอบรมการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานในอุตสาหกรรมบริการดานธุรกิจการบินตําแหนง

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนตาง  ๆ โดยการสุมตัวอยางแบบบงัเอญิ

พบตามสถาบันฝกอบรมภาคเอกชน  5  แหง  ในกรุงเทพมหานคร  (สัมภาษณ ผูเขาฝกอบรม,         

29  มิถุนายน  2550) กลาววา “ผูเขาฝกอบรมเลิกการฝกอบรมกอนจบหลักสูตรเปนจํานวนมาก

เพราะมีความรูสึกวา เรียนไปก็เสียเวลาเปลา  เนื่องจากเนือ้หาสาระของหลกัสตูรไมตรงกบัส่ิงทีต่นเอง

ตองการ โดยหลักสูตรสวนใหญเนนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในประเด็นทั่ว ๆ  ไป  ซึ่งคิดวา  

ตนเองมีความรูมากอนแลว  แตตองการมาฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะทุก ๆ ดาน ที่เฉพาะเจาะจงใน

การที่จะทําใหตนเองมีการเปลี่ยนแปลงในดานความรู  ในการทํางานบริการ การแกไขปญหาเฉพาะ

หนา  ตลอดจนมีทัศนคติในการทํางานที่ถูกตอง  ซึ่งจะทําใหตนเองสามารถเขาทํางานได”  

(สัมภาษณ  ผูเขาฝกอบรม, 1 กรกฎาคม 2550)   กลาววา  “ไมประทับใจผูสอน  ที่ไมมีการเตรียมตัว

กอนที่จะมาสอน  ตลอดจนผูสอนไมใชอาชีพโดยตรงทําใหไมมั่นใจวาเมื่อเรียนจบหลักสูตรแลวจะได

ความรูและทักษะที่ถูกตอง  สอดคลองกับมาตรฐานของสายการบินหรือไม” (สัมภาษณ ผูเขา

ฝกอบรม, 3 กรกฎาคม  2550) ไดอธิบายวา  “รูสึกอายผูรวมฝกอบรมในหองเรียน  เมื่อไมสามารถ

ปฎิบัติตามที่ผูสอนใหปฏิบัติได และบางครั้งถึงแมจะปฏิบัติไดก็ไมอยากจะปฎิบัติเพราะมีความ

คิดเห็นที่ขัดแยงกับผูสอน และคิดวาพฤติกรรมที่ตนเองมีอยูแลว  เปนสิ่งที่ถูกตองมากกวา”  

(สัมภาษณ ผูเขาฝกอบรม, 28 มิถุนายน 2550)   ไดกลาววา  “ทักษะภาษาอังกฤษที่มีอยูในหลักสูตร

ไมสามารถทําใหเกิดการพัฒนาได  เพราะไมมีพื้นฐานมากอนและไมมีความเขาใจในบทเรียน  และ

เนื้อหาสาระมากเกินไปไมสามารถรับได”  (สัมภาษณ ผูเขาฝกอบรม, 28  มิถุนายน  2550)  กลาว

วา  “อยากจะเขาทํางานในสายการบินแตการเขาฝกอบรมในหลักสูตรดังกลาวมีความรูสึกผิดหวัง  

เนื่องจากเมื่อเรียนจบแลวไมสามารถเขาทํางานสายการบินไดเพราะความรูและทักษะที่ไดรับจากการ

ฝกอบรมไมสอดคลองกับความตองการของสายการบิน”  (สัมภาษณ ผูเขาฝกอบรม, 29 มิถุนายน  

2550)  กลาววา “บรรยากาศในหองเรียนนาเบื่อหนาย  เนื่องจากผูสอนที่เปนชาวไทยและ

ชาวตางชาติ  พูดคนเดียว บรรยายอยางเดียว  และฟงไมรูเร่ือง  ไมมีกิจกรรมอื่น ๆ  ที่จะสราง

แรงจูงใจในการเรียนทําใหขาดการเอาใจใส  ผลที่สุดไมสามารถพัฒนาตนเองไดตามที่ตองการ” 

(สัมภาษณ ผูเขาฝกอบรม, 1 กรกฎาคม  2550)  กลาววา  “ผูสอนในการฝกอบรมของสถาบันฝกอบรม

ภาคเอกชนไมรูจักวิธีการสอนที่จะทําใหเกิดการเรียนรูในการพัฒนาทักษะวิชาชีพได  จึงสอนไปเพื่อ

หวังผลตอบแทนจากสถาบันฝกอบรมเทานั้น  ทําใหรูสึกเรียนไมรูเร่ือง  ไมเขาใจรวมทั้งผูสอนไมใหเวลา

กับผูเรียนเพียงพอในที่สุดจึงยุติการเรียนกอนที่จะจบหลักสูตร” 

 ดวยเหตุผลจากขอมูลเชิงประจักษ จากผูที่เขาเรียนในหลักสูตรดังกลาวของสถาบัน

ฝกอบรมภาคเอกชนและขอมูลความคิดเห็นจากศึกษานิเทศกสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  
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กระทรวงศึกษาธิการในเรื่องการฝกอบรมวิชาชีพ  ทําใหผูวิจัยสามารถสรุปไดถึงปญหาของรูปแบบ

การฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนของสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนเพื่อเตรียมความ

พรอมเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานในอุตสาหกรรมบริการดานธุรกิจการบินตําแหนงพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน  ซึ่งเปนปญหาในการวิจัยครั้งนี้  คือ  รูปแบบการฝกอบรมดังกลาวยังไมสามารถทํา

ใหผูเขาฝกอบรมสวนใหญ  เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรู  ทักษะ  และทัศนคติในการทํางาน

บริการตามความตองการของสายการบินตาง  ๆ   จึงไมสามารถผานการแขงขันในการสอบเขาทํางาน

ตามที่ตองการได  ซึ่งอาจเนื่องจาก  ความตองการของผูเขาฝกอบรมไมสอดคลองกับเปาหมาย  

วัตถุประสงคของหลักสูตรของสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนในหลักสูตรดังกลาว  การกําหนด

วัตถุประสงคซึ่งหมายถึง  การเปลี่ยนแปลงที่ตองการใหเกิดขึ้นกับผูเขาฝกอบรม  ไมชัดเจน  และ

ไมตรงกับความตองการของสายการบินในการรับบุคคลเขาทํางานอยางแทจริง  การนําเสนอและ

การลําดับความยากและงายของเนื้อหาสาระไมถูกตอง  ทําใหผูเขาฝกอบรมไมเกิดการเรียนรู  การ

ใชการบรรยายโดยเนนผูสอนเปนศูนยกลางและผูสอนไมมีความรูในอาชีพพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน  ทําใหผูเรียนไมเกิดการเรียนรูที่ถูกทาง  ไมมีการสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู  

สําหรับผูเรียนที่เปนผูใหญที่มีความแตกตางในดานประสบการณเดิมและพื้นฐานความรูเดิม  ทํา

ใหเกิดการตอตานจากผูเรียน  ไมมีการประเมินผลที่เปนทางการและถูกตองสําหรับการพัฒนาทักษะ

และความรูโดยเฉพาะความรูทางดานทัศนคติในการทํางานบริการ  ทําใหหลักสูตรไมไดรับการ

ปรับปรุงใหดีข้ึนใหสอดคลองกับความตองการของสายการบินและความตองการของผูเรียน 

   ดังนั้นผูวิจัยจึงไดศึกษาคนควา  แนวคิด  ทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับกระบวนการฝกอบรม

โดยเฉพาะการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานในสถานประกอบการที่เกี่ยวของกับการ

ฝกอบรมผูเรียนที่เปนผูใหญที่ตองการพัฒนาทักษะอาชีพ  เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ

ฝกอบรมดังกลาวใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ซึ่งไดแก  แนวคิด  ทฤษฎีการฝกอบรมของ Mitchell  (1998)  

แนวคิดการวิเคราะหทักษะที่จําเปนในสถานประกอบการของ  Field  (1991)  and  Rothwelll  (1996)  

และแนวคิดรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานของ  Blank (1982) 

 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีของ Mitchell  (1998)  ที่ไดอธิบายโครงสรางของการฝกอบรม

ที่เปนการฝกอบรมผูใหญเพื่อพัฒนาใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู  ทักษะ  และทัศนคติ  โดย

การใหความสําคัญของการคนหาเนื้อหาสาระของความรู  และทักษะที่จําเปนที่ถูกตองตามความ

ตองการของสถานประกอบการเพื่อใหผูเรียนไดบรรลุตามเปาหมายอยางแทจริง  และทดสอบทักษะ

เดิมของผูเขาฝกอบรม  ซึ่งจะทําใหความตองการของผูเรียนและผูสอนสอดคลองกันเปนการปองกัน

การตอตานลําดับแรกจากผูเรียน  ซึ่งเปนสาเหตุสําคัญของความลมเหลวของการฝกอบรมและทําให

การกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมถูกตองและสามารถทําใหความตองการของผูเขาฝกอบรม

เปนจริงได  สําหรับการออกแบบการเรียนรู  ตลอดจนวิธีการนําเสนอเนื้อหาสาระจะใชรูปแบบการ
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เรียนรูสําหรับผูใหญแบบตาง ๆ  ที่ไดออกแบบไว  ซึ่งไดแก  รูปแบบการเรียนรูที่เปนการนําเสนอ

เนื้อหาวิชาในลักษณะของสาระที่เฉพาะเจาะจงและขยายไปสูกรอบและแนวคิดที่กวางขึ้น  โดย

นําเสนอจากความรูที่งายและขยายไปสูความรูที่ยากขึ้น  เพื่อปองกันมใิหผูเรียนเกดิความทอแท  และ

จะตอตานในที่สุด  วิธีการเรียนรูแบบนี้เหมาะสําหรับการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะ และยังใหแนวคิดใน

การฝกฝนทําซ้ํา ๆ  เพื่อใหเกิดความชํานาญอีกดวย  นอกจากนี้ยังเนนการสรางบรรยากาศในการ

เรียนรู  โดยกําหนดใหผูเรียนเปนศูนยกลาง  เนนการสื่อสารแบบ  2  ทาง  เพือ่ใหเกดิการมสีวนรวมใน

การเรียน  มีผูสอนที่คอยแนะนําใหกําลังใจ  เสริมสรางใหเกิดแรงจูงใจในการเรียน  และผูสอนจะตอง

ใหความสําคัญของความแตกตางในการรับรูของผูเรียนที่มีทั้งรับรูเร็วและรับรูชา เพื่อไมใหเกิดการ

ตอตานจากผูเรียน นอกจากนี้ยังใหความสําคัญในการพัฒนาวิทยากรในการฝกอบรมที่จะตองมี

ความเปนผูนําในการฝกอบรมไดและสามารถกําจัดการตอตานของผูเรียนไดดวยวิธีการตาง ๆ  ซึ่ง

เปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในการฝกอบรม ซึ่งหมายถึงผูสอนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ผูเรียนไดตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

 สําหรับการประเมินผล  Mitchell (1998) ไดใหความสําคัญของการประเมินผลเนื่องจาก        

วาจะเปนขอมูลสําคัญในการปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมในครั้งตอ ๆ ไป  แมวาจะตองเสีย

งบประมาณและเสียเวลาก็ควรจะเปนสิ่งที่ตองปฏิบัติ  ซึ่งสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนมักละเลยและ

หลีกเลี่ยงที่จะประเมินผล  ซึง่แนวคิดการประเมินผลของ  Mitchell  (1998) ไดเนนการประเมินผลระยะ

ส้ันที่มีการตั้งคําถามและการประสานสายตา  ตลอดจนประเมินผลการเรียนรูในดานอารมณความรูสึก 

เปนการประเมินทัศนคติ  ที่จะตองทําใหผูเรียนสามารถใชเปนแนวทางในการสรางจิตสํานึกในการ

ปรับปรุงตนเองได ทําใหเหมาะสมกับการฝกอบรมหลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ตองการการพัฒนาทัศนคติใหถูกตองสําหรับผูเรียนที่เปน

ผูใหญที่มีประสบการณเดิมมากอน  ตลอดจนมีความอดทนตอการเปลี่ยนแปลงต่ํา  และใชระยะเวลา

ไมมากเกินไป  สามารถกระทําไดระหวางการฝกอบรม 

 ดังนั้นรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินที่ผูวิจัยจะพัฒนาขึ้นนั้น  ผูวิจัยจะยึดแนวทางกระบวนการฝกอบรมของ Mitchell (1998) 

ตั้งแตการคนหาความตองการของผูเขาฝกอบรมและวิเคราะหความตองการของสายการบินในดาน

ความรูและทักษะที่จําเปนของผูที่จะเขาทํางานไดเพื่อกําหนดเปนวัตถุประสงคของการฝกอบรมที่ตอง

มีความชัดเจนตรงกับความตองการของผูเขาฝกอบรมและตรงกับความตองการของสายการบินซึ่ง

วัตถุประสงคนี้ตองสามารถเปนจริงไดและเมื่อเสร็จสิ้นการฝกอบรมสามารถวัดความตองการนั้นไดวา

บรรลุผลหรือไม  การออกแบบหลักสูตรจะดําเนินการตามหลักการเรียนรูของผูใหญที่ประยุกตใหเกิด

วิธีการเรียนการสอนไดแก  การใชรูปแบบการเรียนรูแบบ  Inverted  Funnel  Pattern  ซึ่งเปนการ

นําเสนอเนื้อหาวิชาในลักษณะของสาระที่เฉพาะเจาะจงและขยายไปสูกรอบแนวคิดที่กวางขึ้น  ซึ่ง
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เหมาะสําหรับการเรียนรูเพื่อใหเกิดการพัฒนาทักษะ  โดยเฉพาะทักษะในการสื่อสารโดยการใช

ภาษาอังกฤษและทักษะการทํางานบริการ  วิธีการเรียนรูสําหรับผูเรียนที่เปนผูใหญจะนําเสนอ

เนื้อหาวิชาทีละเรื่องเพื่อปองกันการรับขอมูลมากเกินไป  ซึ่งจะทําใหเกิดความไมเขาใจและตอตาน 

และใหความสําคัญของผูเรียนเปนศูนยกลางโดยมีการกระตุนเสริมแรง แนะนําชวยเหลือและให

ความสําคัญของความแตกตางในการรับรูของแตละบุคคล สําหรับการประเมินผล ผูวิจัยจะใชการ

ประเมินผลระยะสั้น โดยการใชคําถามแนว  Socrates คือคําถามที่ทําใหผูเรียนคิดคําตอบไดดวย

ตนเอง  รวมทั้งการใชการประเมินผลจากการประสานสายตา การสังเกตผูเรียนซึ่งเหมาะกับการ

ประเมินผลการฝกอบรมที่ตองการพัฒนาเจตคติในการทํางานบริการ และสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของหลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสถาบัน

ฝกอบรมภาคเอกชน  

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษาแนวคิด  การวิเคราะหทักษะการทํางานในสถานประกอบและ

รูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะของ Field (1991)  and  Rothwell  (1996)  เพื่อการกําหนด

ทักษะที่จะฝกอบรมใหถูกตองพบวา  Field (1991)  and  Rothwell  (1996)  ไดใหความสําคัญของการ

คนหาทักษะที่จําเปนในการทํางานของผูใชแรงงาน  โดยศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการ

จัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะไดแก  สภาพแวดลอมองคกร  สภาพแวดลอมงาน  งานและคนงาน  

ปจจัยเหลานี้ทําใหสามารถอธิบายทักษะของการทํางานบนเครื่องบินไดเปนอยางดี  ดังนั้นจึงสามารถ

แบงทักษะที่จําเปนในการทํางานออกเปน  2  สวนคือ  สวนที่เปนทักษะการทํางานที่เปนงานประจํา  

และสวนที่เปนทักษะที่ทําใหเกิดคุณสมบัติที่จะทําใหความสามารถในการทํางานมีประสิทธิภาพ

สําหรับ  ทักษะสวนที่ 1  ไดแกทักษะที่เปนมาตรฐานของสายการบิน คือ ทักษะการทํางานประจํา ซึ่ง

หมายถึง  การบริการอาหารและเครื่องดื่ม  การดูแลความปลอดภัย และอํานวยความสะดวกใหแก

ผูโดยสาร  การใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  และทักษะสวนที่ 2  ไดแกทักษะที่เกี่ยวกับการพัฒนา

ศักยภาพและคุณภาพในการทํางานประจํา คือ ทักษะการจัดการทํางาน  ไดแก  การวางแผนการ

ทํางาน  การมีปฎิภาณไหวพริบในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน  ทักษะการทํางานภายใต

ความกดดัน หมายถึง  ความอดทน  ความรับผิดชอบตองาน  ทักษะการเรียนรูในสถานประกอบการ 

หมายถึง  การเปนบุคคลที่ใฝรู  และแสวงหาความรู  ทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางาน 

หมายถึง  การประสานงานกับผูอ่ืนได  การรูจักการทํางานเปนทีม   แนวคิดของ  Field (1991)  and  

Rothwell  (1996)  นี้ไดสอดคลองกับแนวคิดทักษะในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ  

Anthali (2005) ที่ไดอธิบายทักษะการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ตองมีความเปนมือ

อาชีพ และจากขอมูลเชิงประจักษที่ผูวิจัยไดรับจากการสัมภาษณผูบริหารสายการบินแหงหนึ่ง เพื่อ

คนหาขอมูลที่เกี่ยวกับทักษะที่จําเปนของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  (สัมภาษณ  ชาติชาย  เดชะ

ปญญา, ผูจัดการในเที่ยวบิน, 29  มิถุนายน  2550) ไดอธิบายการทํางานบนเครื่องบินของพนักงาน
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ตอนรับบนเครื่องบินวา  “พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่มีประสิทธิภาพนั้น  ตองมีความรับผิดชอบตอ

การทํางานบริการที่เปนการบริการที่ตองทําใหผูโดยสารเกิดความประทับใจ  จึงตองเปนบุคคลที่มีใจรัก

ในการบริการ  และมีทัศนคติที่ถูกตอง  มีความอดทนตอการเผชิญกับผูโดยสารที่มีปญหา   มีปฎิภาณ

ไหวพริบในการแกไขปญหาไดอยางมืออาชีพ  ตองเรียนรูงานจากประสบการณในแตละวันใหเปนนิสัย 

ตองรูจักการเขากับผูอ่ืนไดดี  จึงจะเปนบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีมได  ซึ่งเปนหัวใจ

สําคัญของงานบริการ”   

จากแนวคิดทฤษฎีของ  Field (1991)  and  Rothwell  (1996)  Anthali (2005) และขอมูลจาก

การสัมภาษณดังกลาว  ทําใหผูวิจัยไดแนวทางในการกําหนดทักษะเพื่อการกําหนดวัตถุประสงคของ

การฝกอบรมในหลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

เพื่อใหผูเขาอบรมไดเปลี่ยนแปลงตนเองไปในแนวทางที่สอดคลองกับความตองการของสายการบนิเพือ่

ประสิทธิผลของรูปแบบการฝกอบรมที่จะพัฒนาขึ้นในการตอบสนองตอความตองการของบุคคลที่

สนใจจะเขาทํางานในอุตสาหกรรมบริการดานธุรกิจการบินตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินและ

ความตองการของสายการบินที่ตองการบุคคลที่มีความรู และทักษะที่จําเปนมากอนที่จะเขาสูการจาง

งานเพื่อปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นจากการขาดทักษะในการทํางานในอนาคต  สําหรับกรอบแนวคิด

รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานที่จะใชเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบ

การฝกอบรมในครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบของ Blank  (1982)  เนื่องจากเปนรูปแบบที่เกิดขึ้นจาก

มาตรฐานทักษะที่กําหนดขึ้นแลวสําหรับความตองการของหนวยงานซึ่งสอดคลองกับการกําหนด

ทักษะที่จําเปน  โดยใชแนวคิด  ทฤษฎีของ Field (1991)  and  Rothwell  (1996)   และขอมูลเชิง

ประจักษที่ไดจากสายการบินมาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อเปนทักษะมาตรฐานในการกําหนด

วัตถุประสงคในการฝกอบรมในครั้งนี้   โดยเนนรูปแบบการเรียนรูตามกระบวนการขั้นตอนที่  Blank  

(1982)  ไดออกแบบไว  โดยรูปแบบดังกลาวสามารถชี้นําไปสูการสรางทักษะความสามารถดังกลาวให

เกิดขึ้นไดเปนการเตรียมความพรอมของบุคคลกอนเขาสูการจางงานในตําแหนงงานที่องคกรตองการ  

โดยยึดปรัชญาพื้นฐานที่วา  การแสดงออกของมนุษยสามารถกระทําได  ถามีรูปแบบการสอนที่มี

ประสิทธิภาพและใหเวลาเพียงพอ  นอกจากนี้รูปแบบของ  Blank  (1982)  ยังสอดคลองกับแนวคิดของ  

Mitchell  (1998)  อีกดวยในดานการออกแบบหลักสูตรที่เนนการสรางบรรยากาศในการใหผูเรียนมี

สวนรวมเพื่อใหเกิดการเรียนรู  การปฏิบัติ  การฝกฝนทําซ้ํา ๆ  และการทดสอบความสามารถดวย

จิตสํานึกของตนเอง  ตลอดจนสอดคลองกับแนวคิดของ  Field (1991)  and  Rothwell  (1996)   ที่มี

การวิเคราะหและกําหนดทักษะที่ชัดเจน  ทําใหสามารถนํามาใชในรูปแบบของ  Blank  (1982)   ที่มี

ข้ันตอนในการกําหนดทักษะและคุณสมบัติไว  4  ข้ันตอน  ไดเปนอยางดีทําใหรูปแบบการฝกอบรมที่

ผูวิจัยจะพัฒนาขึ้นมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพที่สูงสุด 
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ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอม

กอนเขาทํางาน ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  เพื่อใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหรือ

พัฒนาคนกอนที่จะเขาสูการจางงานของสายการบินตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและเนนการ

สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตอีกดวย  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดในกระบวนการฝกอบรมของ  

Mitchell  (1998) แนวคิดการวิเคราะหทักษะในการทํางานและรูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนา

ทักษะของ  Field (1991) and  Rothwell (1996)  และแนวคิดรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความ

พรอมกอนเขาทํางานของ  Blank (1982) มาบูรณาการใหเกิดรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียม

ความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินรูปแบบใหมที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  เพื่อมิใหเกิดการศูนยเปลาในงบประมาณการลงทุน  และเวลาอันมีคาของผูที่ตองการ

จะพัฒนาตนเองเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินซึ่งเปน

อาชีพที่มีการแขงขันสูงในการเขาทํางานซึ่งสอดคลองกับกระแสโลกาภิวัฒนและความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  ทําใหการจัดการเรียนรูและการจัดการฝกอบรมถูกกดดันให

แสวงหารูปแบบการฝกอบรมการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินที่ตองสามารถสนองตอบตอความตองการของสายการบินที่ตองการบุคคลที่มีคุณภาพ

และประสิทธิภาพเขาทํางาน  ดังนั้น รูปแบบการฝกอบรมที่ไดจากงานวิจัยในครั้งนี้จะสามารถใช

เปนเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  โดยสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมหลักของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ  (2548) ไดเปนอยางดี 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อวิเคราะหความตองการของสายการบิน ดานความรู ดานทักษะที่จําเปน และดาน

ทัศนคติในการทํางานบริการของบุคคลที่จะรับเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน และ

วิเคราะหความตองการของผูโดยสารดานความประทับใจในการบริการของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน 

 2.  เพื่อวิเคราะหความตองการของผูเขารับการฝกอบรมดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการฝกอบรม            

และดานวิธีการประเมินผล  

3.  เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนง

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

  4.  เพื่อวิเคราะหปจจัยและเงื่อนไขที่สงผลตอการนํารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรยีมความ

พรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินไปใช 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวเปน 2  ดานดังนี้ 

 1.  ดานเนื้อหา  ผูวิจัยไดประมวลและบูรณาการความคิดจากแนวคิด ทฤษฎี  และ

วรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของ  จึงไดสรุปเนื้อหาที่จะทําการวิจัยดังนี้ 

  1. ความรูตามความตองการของสายการบินที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูโดยสาร ไดแก 

   1.1 ความรูการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

  1.2   ความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจการบิน 

  1.3  ความรูในการสื่อสารขามวัฒนธรรม 

  1.4   ความรูในการบริการ 

  1.5  ความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม 

  1.6  ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบิน 

 2.   ทักษะที่จําเปนตามความตองการของสายการบิน ไดแก 

  2.1   ทักษะงานประจํา 

  2.2   ทักษะการจัดการทํางาน 

  2.3   ทักษะการแกไขปญหา 

  2.4   ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน 

  2.5   ทักษะการเรียนรู 

  2.6 ทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางาน 

   3.  ทัศนคติในการทํางานบริการตามความตองการของสายการบิน 

   4.  วิธีการฝกอบรมตามความตองการของผูเขาฝกอบรม 

   5.  วิธีการประเมินผลตามความตองการของผูเขาฝกอบรม 
 

 2.  ดานประชากรและกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางในการ

วิจัยครั้งนี้คือ 

1.  ผูบริหารของสายการบินตาง ๆ มีเกณฑการคัดเลือกคือ  เปนผูที่ทํางานดานบริหาร

ไมนอยกวา  5 ปของสายการบินที่มีสํานักงานประจําในประเทศไทยมีการประกอบการที่มีการ

บริการที่ดีเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป  มีการเปดรับพนักงานสัญชาติไทยเขารวมทํางาน   

  2. ผูใชบริการของสายการบินตางๆ มีเกณฑการคัดเลือกคือ เปนผูใชบริการ (ผูโดยสาร) 

ของสายการบินที่มีสํานักงานประจําในประเทศไทย  มีการประกอบการที่มีการบริการที่ดีเปนที่

ยอมรับโดยทั่วไป   มีการเปดรับพนักงานสัญชาติไทยเขารวมทํางาน  
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 3. ผูเขาฝกอบรมของสถาบันฝกอบรมภาคเอกชน  ในหลักสูตรการเตรียมความพรอม

กอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  มีเกณฑการคัดเลือกคือ  เปนผูเขาฝกอบรมใน

ป พ.ศ. 2550 ของสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนที่จัดหลักสูตรการฝกอบรมดังกลาวมาอยางตอเนื่องไม

ต่ํากวา  5  ป  มีรูปแบบการฝกอบรมและสถานที่ตั้งที่แนนอน 

 4. ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรม มีเกณฑในการคัดเลือกคือ  เปนผูที่ทํา

การสอนในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือในสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนในวิชาที่เกี่ยวกับการ

จัดการฝกอบรมไมต่ํากวา 10 ป หรือเปนผูที่มีประสบการณการทํางานดานธุรกิจการบินไมต่ํากวา 20 ป 
 

ขอจํากัดในการวิจัย 
 

 1. ในการศึกษาเพื่อรวบรวมขอมูลความตองการของสายการบินดานศักยภาพของบุคคล

ในการรับบุคคลเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ผูวิจัยจะตองทําการรวบรวม

ขอมูลจากผูบริหารของสายการบินที่เปนกลุมตัวอยาง ผูวิจัยอาจทําการรวบรวมขอมูลไดไม

ครบถวน ในกรณีสายการบินเอมิเรส เนื่องจากไมมีศูนยฝกอบรมประจําในประเทศไทย และ

ผูบริหารที่ทําการคัดเลือกพนักงานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจะเดินทางมาประเทศ

ไทยเฉพาะเมื่อมีการรับสมัครพนักงานเพียง 2 วันเทานั้น นอกจากนี้พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

ของสายการบินเอมิเรสตองประจําอยูที่เมืองดูไบ ประเทศสาธารณรัฐอาหรับเอมิเรส การรวบรวม

ขอมูลจึงคอนขางยาก แตไดรับความรวมมืออยางดีจากผูบริหารที่ประจําในประเทศไทย สําหรับ

ขอมูลที่ผูวิจัยไดรับจากสายการบินอ่ืน ๆ ที่เปนกลุมตัวอยางครบถวนสามารถพัฒนาเปนรูปแบบ

การฝกอบรมที่สมบูรณได 

 2. การรวบรวมขอมูลจากผูเขาฝกอบรมผูวิจัยไดกําหนดเกณฑของกลุมตัวอยางโดยเปนผู

เขาฝกอบรมของสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนที่เปดฝกอบรมหลักสูตรดังกลาวเปนกลุมตัวอยาง 

เนื่องจากมีสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนที่เปดฝกอบรมหลักสูตรดังกลาวจํานวนมากทําใหไดขอมูล

ในมิติกวางเพื่อการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมที่สมบูรณที่สุด และยังไมปรากฏแนชัดวามีการ

เตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในสถาบันฝกอบรมของ

ภาครัฐ 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

 การฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน  หมายถงึ  การจดักจิกรรมทางการศกึษา

ที่จัดขึ้นนอกโรงเรียน   หรือนอกสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในดานความรู  ทักษะ  และทัศนคติของผูเขาฝกอบรม  โดยมีความยืดหยุนในการ

กําหนดจุดมุงหมาย  รูปแบบ  วิธีการจัดการศึกษา  ระยะเวลา และการประเมินผล  โดยเนื้อหาของ

หลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหา  และความตองการของบุคคลแตละกลุม 
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 สถาบันฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนภาคเอกชน  หมายถึง  สถาน

ประกอบการหรือสถาบันทางสังคมอื่น ๆ  ที่มิใชสถาบันที่ดําเนินกิจการโดยรัฐบาล  หรือหนวยงาน

ที่เกี่ยวของกับสายการบินตาง ๆ  ไดดําเนินการจัดกิจกรรมทางการศึกษาเพื่อใหบุคคลที่สนใจเขา

รับการฝกอบรม  เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรู  ทักษะที่จําเปน  และทัศนคติในการ

ทํางานบนเครื่องบินเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาสูการจางงานในอุตสาหกรรมบริการดานธุรกิจ

การบิน  ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน  หมายถึง  การนําแนวคิด ทฤษฎี  และหลักการ ตลอดจนผลการวิจัยที่

เกี่ยวของมาสรางแบบหรือโครงการขึ้น ที่ประกอบดวยรายละเอียดที่เกิดขึ้นจากมาตรฐานความรู 

ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการบริการ ตามความตองการของสายการบิน และสอดคลองกับความ

ตองการของผูโดยสาร เพื่อใชอธิบายวิธีการในการดําเนินตามขั้นตอนอยางเปนระบบ ซึง่ประกอบดวย 

ข้ันตอนที่ 1 วิเคราะหความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการของพนักงานตอนรับ

บนเครื่องบิน ตามความตองการของสายการบิน  ข้ันตอนที ่2 วเิคราะหการขาดความรู ทกัษะทีจ่าํเปน 

และทัศนคติในการทํางานบริการของผูเขาฝกอบรม  ข้ันตอนที่ 3 จัดลําดับความสําคัญของความรู 

ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการที่ตองการฝกอบรม  ข้ันตอนที่ 4  กําหนด

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  ข้ันตอนที่ 5 กําหนดยุทธศาสตรการฝกอบรม  ข้ันตอนที่ 6 กําหนดวิธีการ

เรียนรู  ข้ันตอนที่ 7 ดําเนินการฝกอบรม  ข้ันตอนที่ 8 นิเทศการปฏิบัติจริง  ข้ันตอนที่ 9 ประเมินผล

ตามแบบทดสอบที่กําหนด 

 พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  หมายถึง  พนักงานชายและหญิงที่ทํางานภายในหอง

โดยสารบนเครื่องบิน  มีหนาที่ดูแลความปลอดภัยผูโดยสารบนเครื่องบิน  ไดแก  การเปด ปดประตู

เครื่องบิน  การตรวจตราการรัดเข็มขัด  และหามสูบบุหร่ีบนเครื่องบิน  ตรวจตราและเฝาระวังพฤติรรม

ของผูโดยสารที่จะเปนสาเหตุของสถานการณอันตราย เชน  ผูโดยสารเมา ทะเลาะวิวาท  พกพาอาวุธ  

และอาชญากรที่แฝงตัวมาในคราบผูโดยสาร เปนตน  นอกจากนี้ยังตองบริการอาหาร  เครื่องดื่มและ

อํานวยความสะดวกตาง ๆ  ให เกิดความประทับใจ  และยังตองทําหนาที่ เปนตัวแทนและ

ประชาสัมพันธของประเทศและของสายการบินอีกดวย  

 ความตองการของสายการบิน หมายถึง ความไมสมดุลระหวางความรู ทักษะที่จําเปน และ

ทัศนคติในการทํางานบริการของบุคคลที่ตองการเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน กับ

ความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการที่พึงประสงคตามบรรทัดฐานของสายการบิน 

 ความตองการของผูเขาฝกอบรม  หมายถึง ความไมสมดุลระหวางเนื้อหาวิชา วิธีการ

ฝกอบรม และการประเมินผลของสถาบันฝกอบรมหลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน กับเนื้อหาวิชา วิธีการฝกอบรม และการประเมินผลที่พึง

ประสงคของผูเขาฝกอบรม 
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 ความประทับใจของผูโดยสาร หมายถึง ความรูสึกในทางบวกของผูโดยสารที่มีตอพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน ตั้งแตการพบปะหนาตาเริ่มจากประตูเครื่องบิน  ระหวางเที่ยวบิน และลงจาก
เครื่องบิน  ทําใหอยากจะกลับมาใชบริการอีก และถาไมมีโอกาสกลับมาใชบริการก็จะบอกตอถึง
ความรูสึกนี้กับผูอ่ืนใหใชบริการของสายการบินที่ไดใชบริการมาแลว 
 การบริการ  หมายถึง การสื่อสารดวยคําพูด วิธีพูด และกริยาทาทางระหวางผูใหซึ่งหมายถึง
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน และผูรับซึ่งหมายถึงผูโดยสาร โดยตองตอบสนองความตองการของผูรับ 
ทําใหผูรับเกิดความประทับใจดวยประสาทสัมผัสของผูรับ ไดแก การไดเห็น การไดยิน การไดกล่ิน และ
การไดสัมผัส ทําใหผูโดยสารอยากจะกลับมาใชบริการอีกครั้ง 
 ความรู หมายถึง การมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
ธุรกิจการบิน ความรูในการสื่อสารขามวัฒนธรรมการบริการ ความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม และ
ความปลอดภัยบนเครื่องบิน 
 ทักษะที่จําเปน  หมายถึง  ความสามารถและความชํานาญในการทํางานตําแหนง
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ไดแก 
 ก. ทักษะงานประจํา หมายถึง ความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ความ
ชํานาญในการสื่อสารขามวัฒนธรรม ความชํานาญในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ความชํานาญใน
การดูแลความปลอดภัยบนเครื่องบิน และการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
 ข. ทักษะที่สนับสนุนทักษะงานประจําใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น หมายถึง ทักษะการ
จัดการทํางาน ทักษะการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน ทักษะการทํางานภายใตความ
กดดัน ทักษะการเรียนรู และทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางาน 
 ทัศนคติในการทํางานบริการ หมายถึง ความคิดและการแสดงออกของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินที่สงผานไปยังผูโดยสารบนเครื่องบินขณะปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการ ไดแก 
ความคิดในเชิงบวก การควบคุมอารมณไดตามบทบาทหนาที่ การแสดงออก กระตือลือลน การให
อภัยและรูจักลืม 
 เนื้อหาวิชา หมายถึง วิชาที่เกี่ยวกับความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติ ตามความ
ตองการของสายการบิน ไดแก ความรูในการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
ธุรกิจการบิน ความรูในการสื่อสารขามวัฒนธรรม ความรูในการบริการ ความรูเกี่ยวกับอาหารและ
เครื่องดื่ม ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบิน  ทักษะงานประจํา  ทักษะการจัดการทํางาน  
ทักษะการแกไขปญหา  ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน และทักษะการสรางความสัมพันธใน
การทํางาน ตลอดจนทัศนคติในการทํางานบริการ 
 วิธีการฝกอบรม หมายถึง การดําเนินการฝกอบรมโดยใชยุทธศาสตรการฝกอบรมที่
ปองกันการตอตานจากผูเขาฝกอบรม โดยผูเขาฝกอบรมเปนศูนยกลาง ผูฝกอบรมจะเปนผูที่
อํานวยความสะดวกเพื่อใหเกิดการเรียนรู และฝกฝนใหเกิดทักษะ มีการจัดบรรยากาศในการ
เรียนรูที่เนนการมีสวนรวมของผูเขาฝกอบรม ไดแก การบรรยายแบบมีสวนรวม การสาธิต การ
อภิปรายกลุม การแสดงบทบาทสมมุติ กรณีศกึษา เกม การนิเทศการปฏิบัติจริง 
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 การประเมินผล หมายถึง การเปรียบเทียบระหวางความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคตใิน

การบริการที่ ผู เขาฝกอบรมได รับกับความรู  ทักษะที่จําเปน  และทัศนคติในการบริการที่

วัตถุประสงคของรูปแบบการฝกอบรมกําหนดใหผูเขาฝกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยสอดคลอง

กับความตองการของสายการบินดานความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการบริการของบุคคล

ที่ตองการเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 ปจจัยที่สงผลตอการนํารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนง
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินไปใช หมายถึง สถานการณ หรือสภาพของสิ่งที่เปนสาเหตุสําคัญ

ของการนํารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินไปใชซึ่งจะสงผลไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคของผูพัฒนารูปแบบการฝกอบรมนี้ 
 เงื่อนไขที่สงผลตอการนํารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขา
ทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินไปใช หมายถึง  สถานการณหรือสภาพของสิ่งที่

จะถูกกําหนดไวในรูปแบบการฝกอบรมใหเปนขอปฏิบัติหรือหามปฎิบัติในการนํารูปแบบการ

ฝกอบรมไปใช  ซึ่งจะสงผลไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคของผูพัฒนารูปแบบการฝกอบรมนี้   
 

ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัย 
 

1. เชิงนโยบาย  รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนง

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน มีความสําคัญในการพัฒนาความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการ

ทํางานบริการของบุคคลที่ตองการเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรบับนเครือ่งบนิ ทาํใหสายการบนิ

ไดบุคคลที่มีคุณภาพในการทํางาน และเมื่อไดรับการจางงานแลว บุคคลทีผ่านการเตรยีมความพรอม

แลวจะพัฒนาตนเองไดเร็ว สามารถเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ดี เปนการชวยในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในองคกรไดเปนอยางดี 

2. เชิงวิชาการ รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินสามารถนําไปใชในการถายทอดการเรียนรูใหกับผูเขาฝกอบรมที่เปนผูใหญได

อยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีการออกแบบยุทธศาสตรการเรียนรู วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

และการประเมินผลที่สามารถนําไปเปนแบบอยางในการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะได 

3. เชิงปฏิบัติ สถาบันการฝกอบรมตาง ๆ ตลอดจนบุคคลที่ตองการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับ

อาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสามารถนําไปฝกอบรมบุคคลที่ตองการเตรียมความพรอมกอน

เขาทํางานได 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 งานวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนง

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินในครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาตลอดจนเรียบเรียงแนวคิด  ทฤษฎแีละ

งานวิจัยที่เกี่ยวของเรียงตามลําดับตอไปนี้ 

 ตอนที่  1  การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 ตอนที่  2  การฝกอบรมผูใหญ รูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนา 

  ทักษะ และรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน 

ตอนที่  3  การวิเคราะหทักษะการทํางานในสถานประกอบการ 

 ตอนที่  4  ทักษะการทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

 ตอนที่  5  ทฤษฎีระบบ 

 ตอนที่  6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ตอนที่  7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตอนที่ 1  การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 

  ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรยีนนี้ไดมีการศกึษาและหนวยงานที่เกีย่วของกับ

การจัดการศึกษาใหความหมายของการศกึษานอกระบบโรงเรียนดงันี ้

  สุวัฒน  วัฒนวงศ  (2529)  ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบวา  เปนกิจกรรม

ทางการศึกษาใด ๆ ที่จัดขึ้นอยางมีระบบ  แตจัดขึ้นนอกเหนือจากระบบโรงเรียนภาคปกติ  ทั้งนี้ ไม

วาแยกออกเปนกิจกรรมหนึ่งตางหาก  หรือเปนสวนสําคัญของกิจกรรมหลักก็ตาม  โดยมีความมุง

หมายที่จะใหบริการตอประชากรใหไดรับการเรียนรูทั้งเยาวชนและผูใหญ 

 อุนตา  นพคุณ  (2532)  ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน  หมายถึง

กิจกรรมหรือโครงการใด ๆ ที่สถาบันตาง ๆ  ในสังคมจัดขึ้น  โดยมีเจตนาและวัตถุประสงคที่จะใหการ

เรียนรูแกประชาชนที่สามารถกําหนดเปาหมายได  ผูรับการศึกษาเองก็มีเจตนาหรือวัตถุประสงคใน

การที่รับการเรียนรู  กิจกรรมดังกลาวจัดใหแกประชากรทุกเพศทุกวัย  ทุกชุมชน  และทุกระดับ

การศึกษา  เพื่อใหบุคคลดังกลาวมีความรู  ทักษะและทัศนคติคานิยมที่ดี  กิจกรรมทางการศึกษาที่

เรียกวา  เปนการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะตองจัดขึ้นในระยะเวลาอันสั้น  หลักสูตรยืดหยุน  

ประหยัด  และตอบสนองความตองการความสนใจของผูเรียนและปญหาของชุมชน 
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 สุนทร  สุนันทชัย (2530) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา  นยิามของ

การศึกษาในทางสังคมวิทยา  คือ  การถายทอดประสบการณ  ความคิดที่ผูใหญกระทําตอผูเยาว  

เพื่อใหผูเยาวมีความสามารถที่จะรับบทบาทของผูใหญในอนาคต 

 โกวิท  วรพิพัฒน  (2516)  ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา  หมายถงึ  

ประสบการณและกิจกรรมที่จัดนอกระบบบการศึกษาในโรงเรียนภาคปกติ  เพื่อสงเสริมความรู

ความสามารถทั้งในดานความรูทั่วไปและวิชาชีพใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดี  มีสัมมนาอาชีพ  

และทําหนาที่พลเมืองใหดีข้ึน 

 ปฐม  นิคมานนท  (2522)  ไดใหความหมายของคําวา  การศึกษานอกระบบโรงเรียนวา  

หมายถึง  กิจกรรมที่สังคมจงใจจัดขึ้น  เพื่อประโยชนทางการศึกษาโดยเฉพาะ  นอกเหนือจากการ

เรียนตามปกติในโรงเรียน  กิจกรรมดังกลาวอาจจัดเปนกิจกรรมเฉพาะ  หรือเปนสวนหนึ่งของ

กิจกรรมอ่ืนใด  ทั้งนี้เพื่อมุงสนองความตองการดานการเรียนรูตามแตละบุคคลจะสนใจ 

 Kilne and  Keehn (1973)  ไดสรุปความหมายของการศึกษานอกระบบไววา  การศึกษา

นอกโรงเรียนเหมือนกับการศึกษาที่เรียกวา การศึกษานอกระบบ  การศึกษาผูใหญ  การศกึษาชัว่ชวีติ  

การศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ  เปนคําที่หมายถึงชนิดของการศึกษาที่พัฒนาขึ้นมา  เพื่อเปนทางเลือกหรือ

สงเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียน  หรือเปนการศึกษาที่จัดขึ้นเพื่อชวยปดชองวางของประชากร

จํานวนมาก  ซึ่งไมสามารถจะรับบริการจากระบบการศึกษาในโรงเรียนแลว  การศึกษานอกโรงเรียน

เปนการศึกษาที่ยืดหยุนไดงาย 

 Knowles (1981) อธิบายวา  การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนกระบวนการซึ่งทั้งหญิง

และชายจะเรียนรูตอไป  หลังจากที่สําเร็จการศึกษาภาคปกติหรือหมายถึงกิจกรรมที่จัดขึ้นสําหรับ

ผูใหญทั้งหญิงและชาย  ซึ่งจัดขึ้นตามสถาบันตาง ๆ  โดยมีจุดมุงหมายเฉพาะทางการศึกษา 

  Chang (1971) การศึกษานอกระบบหมายถึง  การศึกษาหรือการเรียนรูที่ตอบสนองความ

ตองการของผูเขารับการศึกษาหรือบุคคล  3  ประเภท  โดยไมคํานึงถึงเกณฑอายุเปนสําคัญ  บุคคล 

3 ประเภทนี้ไดแก  บุคคลซึ่งไมเคยไดรับการศึกษาจากโรงเรียน  และกลายเปนบุคคลที่ไมรูหนังสือ  

บุคคลซึ่งไดรับการศึกษาระยะหนึ่ง  แตดวยเหตุผลบางประการไดออกจากโรงเรียน  บุคคลซึ่งไดรับ

การศึกษาระดับหนึ่ง และตอมาเมื่อเขาทํางาน มีความจําเปนจะตองศึกษาเพิ่มเติม  เพื่อตอบสนอง

ความจําเปนบางอยาง 

 Harbison and Griffin  (1971)  ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยเนน

กิจกรรมและวัตถุประสงคของกิจกรรมที่จัดขึ้น  ประกอบดวย 3 กิจกรรมคือ  กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อ

พัฒนาทักษะและความรูของผูที่ใชแรงงาน  และกําลังรับจางหรือทํางานอยู  กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อ

เตรียมบุคคลตาง ๆ  โดยเฉพาะเยาวชนสําหรับการเขาทํางานหรือการรับจาง  กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อ

พัฒนาทักษะ  ความรู  และความเขาใจที่อยูนอกเหนือจากการงาน 
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 Griffin  (1971)  ไดใหลักษณกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา เปนโครงการหรือ

กิจกรรมทางดานสังคมหรือการพัฒนา  เชนการควบคุมโรคมาลาเรีย  หรือการศึกษาผูใหญ  เปน

กิจกรรมที่จัดขึ้นใหสอดคลองกับความตองการของสังคม  และมีสวนสนับสนุนใหมีความสัมพันธ

ระหวางการเรียนรู  และสภาพแวดลอม  ซึ่งไมไดกําหนดไวในกิจกรรมตางๆ ในระบบโรงเรียน  เปน

กิจกรรมหรือโครงการที่เปนเรื่องการเรียนรูจากประสบการณอันจะนําไปสูความสามารถในการเปน

ผูนํา  และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในพฤติกรรมของบุคคลที่สอดลองกับวัตถุประสงคในการจัด

กิจกรรม  เปนกิจกรรมที่มีเปาหมายใหนักเรียนไดรับโอกาสเรียนรูในอีกสภาพแวดลอมหนึ่ง  เปน

กิจกรรมที่เปดโอกาสใหนักเรียนไดรับประสบการณในการเรียนรูกิจกรรมตาง ๆ ที่มีอยูนอกหลักสูตร 

 เกียรติชัย  พงษพาณิชย (2521)  ไดใหความมุงหมายของการจัดการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนวา เพื่อสอนใหประชาชนอานออกเขียนไดควบคูไปกับการประกอบอาชีพ  เพื่อสอนดาน

อาชีวศึกษาใหสามารถนําไปปรับอาชีพของตนเองหรือเตรียมตัวใหพรอมเพื่อการประกอบอาชีพ

ตอไป เพื่อฝกอบรมวิชาเพิ่มเติมแกผูที่ประกอบอาชีพอยูแลว  และตองการจะปรับตัวใหทันกับ

ความเปลี่ยนแปลงของวิทยาการสมัยใหมเพื่อความกาวหนายิ่งขึ้น  เพื่อฝกอบรมใหรับการ

พัฒนาการของบานเมือง  เพื่อฝกอบรมใหเปนพลเมืองดี  ใหมีความรับผิดชอบทางการเมือง   

ฝกอบรมในดานศีลธรรมและวัฒนธรรม  ตลอดจนนันทนาการ 

 ทวีป  อภิสิทธิ์ (2523) ไดกลาวถึงความมุงหมายของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ไวดังนี้  เพื่อใหประชาชนอานออกเขียนได  และมีนิสัยรักการอาน  รักการคนควา  จะเปนเครื่องมือ

ในการแสวงหาวิชาความรูเพิ่มเติม  เพื่อเสริมสรางใหประชาชนคิดเปน  แกปญหาเปน  โดยใช

เหตุผลและมีความคิดเปนเครื่องมือในการแสวงหาวิชาความรูเพิ่มเติม  เพื่อใหประชาชนที่มิไดอยู

ในระบบโรงเรียนไดมีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในช้ันที่สูงขึ้น  เปนการสรางภาวะแวดลอม

ของการเรียนรูอยางเทาเทียมกันในการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องกันไป  เพื่อใหประชาชนไดมี

โอกาสศึกษาวิชาชีพ  และเพิ่มเติมวิชาการความรูในการประกอบอาชีพที่ตนปฏิบัติอยู  หรือในการ

ที่จะเปลี่ยนอาชีพใหม  ตามความตองการอันจะเปนประโยชนในการยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจ

ของตน  ของครอบครัว  ของชุมชนและของประเทศชาติ  เพื่อสงเสริมใหประชาชนไดพัฒนาตนเอง

ใหทันตอเหตุการณปจจุบันของโลก  ซึ่งเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ตลอดจนมีสํานึกในความรับผิดชอบ

ตอชุมชน  เพื่อสงเสริมใหประชาชนรูจักการใชเวลาวางใหเปนประโยชนมากยิ่งขึ้น  เพื่อสงเสริม

ศีลธรรม และวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 

 โกวิท วรพิพัฒน (2516) ไดใหความมุงหมายเรื่องวัตถุประสงคของการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน  ดังนี้  ใหประชาชนมีปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีวิต เชน  อาหาร เครื่องนุมหม ที่อยูอาศัย  ยา

รักษาโรค  ใหประชาชนมีความมั่นคงในการดํารงชีวิต  โดยเฉพาะในงานและผลลัพธที่จะเกิดจากงาน  
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 อุดม  เชยกีวงศ (2523)  กลาวไววา การศึกษานอกระบบโรงเรียนมุงเสริมสรางและ

ปลูกฝงใหคนมีลักษาระ  “คนคิดเปน”  ตอบสนองตามสภาพแวดลอมในการเรียนรูและสรางเสริม

ความเปนธรรมในการศึกษา  ดังนั้นการศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงไดกําหนดความมุงหมายไววา  

ฝกอบรมใหผูเรียนเปน  “คนคิดเปน”  เพื่อใหผูเรียนไดมีเครื่องมือในการเสาะแสวงหาความรูตอไป  

เพื่อสนับสนุนใหผูเรียนไดนําความรู  ทัศนคติ  และทักษะที่จําเปนไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม  

เพื่อสงเสริมและรักษาวัฒนธรรมอันดีงามซึ่งเปนมรดกของชาติ   

 อาชัญญา  รัตนอุบล (2546)  การศึกษานอกระบบโรงเรียนก็คือเพื่อการบริการและชวยให

ประชาชนสามารถปรับชีวิตใหเขากันได  หรือผสมกลมกลืนกับสภาพสิ่งแวดลอม  โดยบริการใน

รูปแบบตาง ๆ กันตามลักษณะของกลุมเปาหมายตามสภาพทองถิ่น  หรือตามสถานการณ  ทั้งนี้

เนื่องจากเมื่อสภาพสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป  การเรียนรูในสิ่งตาง ๆ ก็ยอมจะตองมีการ

เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงใหทันตอสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงนั้น  เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาคุณภาพของประชากรใหเปนทรัพยากรที่

สําคัญของประเทศชาติ  เพื่อเปนพื้นฐานของการพัฒนาสังคม  เศรษฐกิจ  และการเมืองตอไป และให

ความรูแกบุคคลเพื่อการปรับตัวกับสภาพและสถานการณใหมของสังคมใหได   

 สรุป  งานของการศึกษาระบบโรงเรียนมีจุดมุงหมายหลักเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

เนื่องจากงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน  สวนใหญแลวก็จะมุงเสริมใหประชาชนอานออกเขียนได  

มีนิสัยรักการอาน  รูจักการศึกษาคนควา  แสวงหาความรูเพิ่มเติม  และพัฒนาตนเองใหทันตอสภาพ

เหตุการณของโลกในปจจุบันซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู เสมอ  อีกทั้งยังไดสนับสนุนงานดาน

อาชีวศึกษา  สงเสริมใหประชาชนรูจักปรับปรุงงานอาชีพของตน ตลอดจนชวยใหผูที่มีงานทําอยูแลว  

ไดพัฒนาความสามารถดานวิชาชีพของตน  รวมทั้งยังชวยใหประชาชนรูจักเตรียมตัวใหพรอมเพื่อ

การประกอบอาชีพตอไป 
 

ตอนที่  2  การฝกอบรมผูใหญ รูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ และรูปแบบ                
              การฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน 
 
 

1. ววิัฒนาการฝกอบรม 
 เริงลักษณ โรจนพันธ (2529) กลาววา การฝกอบรมมีวิวัฒนาการ 3 ระยะ คือ 

 ระยะแรก  การฝกอบรมเกิดขึ้นเนื่องจากสถานศึกษาอยางเปนทางการยังไมแพรหลาย

เหมือนในปจจุบัน  ผูใดตองการที่จะใหลูกหลานของตนประกอบอาชีพใดในอนาคตก็จะนําไปฝาก

ไวกับผูที่มีอาชีพนั้น  ซึ่งมีความรูความชํานาญพอที่จะสั่งสอนถายทอดใหไดเปนการสอนใหบุคคล

หนึ่งบุคคลใด  “ทําตามหรือเลียนแบบ”  ถือวาการฝกฝนดวยการปฏิบัติเปนคนสําคัญ  โดยสภาพ

ความจริงในปจจุบัน  การฝกอบรมแบบนี้ยังคงปฏิบัติอยู  เชน  เด็กที่ชวยงานอยูตามอูซอมรถยนต 



 20 

 ระยะที่สอง  สังคมมีการขยายตัวทางดานการศึกษามากขึ้น  จนกระทั่งคนลนงาน  แตก็ยัง

มีตําแหนงงานอีกมากที่ผูที่ผานการศึกษาไมยอมทํา  ถือวาตนไมควรจะทํางานในตําแหนงนั้น  

งานจึงตกทอดมายังผูที่ดอยการศึกษากวา  เพราะฉะนั้นความหมายของการฝกอบรมในความรูสึก

ของคนทั่วไปในระยะนี้ก็คือ  “การนําคนที่ดอยการศึกษามาทําการสอน”  และถือวาบุคคลใดก็

ตามที่ผานการศึกษามาแลวจะไดรับการยกเวนไมตองเขารับการอบรมแตประการใด  ดังนั้นผูถูก

คัดเลือกเขารับการฝกอบรมจึงมีความรูสึกคลายถูกลงโทษ  มีปมดอย  เพราะตนขาดการศึกษา  

สําหรับผูสอนก็ถือวาใครก็ตามที่ผานการศึกษาระดับสูงมาแลวก็เปนผูสอนได  การฝกอบรมจึงมี

ลักษณะเปนการบังคับพยายามที่จะครอบงําความคิดของผูเขารับการอบรม  แทนที่จะชวยเสรม

สรางใหเกิดความรูความเขาใจอยางแทจริง 

 ระยะที่สาม  ระยะนี้แยกความหมายของการฝกอบรม  กับการศึกษาออกจากกันโดย

ชัดเจน  ถือวาการฝกอบรมและการศึกษามีเปาหมายที่แตกตางกัน  ถึงแมวาในแนวทางการปฏิบัติ

จะมีอะไรที่คลายกันมาก็ตาม  มีการใหความสําคัญในการฝกอบรมมากขึ้น  โดยเชื่อวาการ

ฝกอบรมเปนสิ่งที่จําเปนตอทุกบุคคล  เพราะเปนวิธีการพัฒนาบุคคลแบบหนึ่งเพื่อผลของความมี

การฝกอบรมจะทําใหเขาพัฒนาความรู  ความสามารถจากเดิม  เพื่อนําไปใชการปฏิบัติงานไดตรง

เปาหมายในเวลาที่รวดเร็วกวาที่จะใหเขาพัฒนาดวยตนเอง 
 

2. ความหมายและคําจาํกดัความ 
 ความหมายของการฝกอบรมไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวหลายทัศนะ ดังนี้ 

 ภิญโญ  สาธร  (2517)  การฝกอบรมหมายถึง  กระบวนการที่มีแบบแผนซึ่งมุงหมายที่จะ

พัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความชํานาญ  เพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะของ

หนวยงานหรือองคการ 

 อรุณ  รักธรรม  (2524) การฝกอบรม  เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอยางมี

ระบบ  เพื่อใหบุคคลมีความรูและทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะและ

มุงหมายที่จะใหผูผานการพัฒนานั้น  ๆ  ไดนําส่ิงที่ไดรับไปใชการปฏิบัติ 

 นอย  ศิริโชติ  (2524)  การศึกษาเปนกระบวนการอยางหนึ่งที่จัดขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความรู  

และทักษะใหแกผูเขารับการอบรมเปนชวง ๆ หรือระยะเวลาตามความเหมาะสมของแตละเรื่อง  

อาจใชเวลา  3  วัน  หรือ  1  สัปดาห 

 ภิญโญ  สาธร (2517) ใหความหมายของการฝกอบรมวา  การฝกอบรม หมายถึงกระบวนการ 

มีระเบียบแบบแผน  ซึ่งมุงหมายที่จะพัฒนาบุคคลใหมีความรู  ความชํานาญ เพื่อวัตถุประสงค

อยางใดอยางหนึ่ง  โดยเฉพาะขององคการหรือหนวยงานตาง ๆ 

 สมพงษ  เกษมสิน  (2521)  กลาวถึงการฝกอบรมวา  หมายถึงกระบวนการตาง ๆ  ที่มุงจะ

เพิ่มพูนความรู  ความชํานาญและประสบการณ  เพื่อใหทุกคนในหนวยงานหนึง่สามารถปฏบิตัหินาที่
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ที่อยูในความรับผิดชอบไดดียิ่งข้ึนการฝกอบรม  เปนความพยายามที่จะเปลี่ยนทาทีและพฤติกรรมใน

การทํางานของมนุษยใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ปจจัยในการเปลี่ยนทาทีและพฤติกรรมของมนุษยอัน

เปนความมุงหมายสําคัญของการฝกบอรม  อาจแยกไดเปน 3 ประการคือ 1. ความรู หมายถึง ความรู

ความเขาใจในส่ิงที่ตองกระทําวาจะตองทําอะไรบางและทําอยางไร  2. ความชํานาญ หมายถึง 

ความสามารถที่จะนําความรูที่ไดจากกระบวนการฝกอบรมไปใชใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติ 3. 

ทัศนคติ  หมายถึง  ความตองการหรือความตั้งใจที่จะนําความรูไปใชใหบงัเกิดผลในทางปฏิบัติ 

 ธงชัย  สันติวงษ (2531)  กลาววาการฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการที่จัดขึ้นอยางเปนระบบ

เพื่อที่จะหาทางใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  และ/หรือทัศนคติของพนักงาน  เพื่อที่จะใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดดีข้ึน  ซึ่งจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิต  และใหผลสําเร็จตอเปาหมายขององคการ 

 เครือวัลย ล่ิมอภิชาติ (2531) ไดใหความหมาย การฝกอบรม หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู  

เฉพาะอยางของบุคคลเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู  ความเขาใจ  ทักษะหรือความชํานาญการ  และ

ทัศนคติ จนสามารถกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติเพื่อการปฏิบัติงานในหนาที่  

เพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงานใหอยูในระดับสูงขึ้นและทําใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนาในงาน 

 Filppo (1996) ไดใหความหมายวาการฝกอบรมคือ  กระบวนการอยางหนึ่งในการพัฒนา  

บุคคลใหมีความรู  ความสามารถ  ความชํานาญ และทักษะในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

 Beach  (1970)  ใหความหมายวา การฝกอบรมคือกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อใหบุคคลได

เรียนรู  และมีความชํานาญเพื่อวัตถุประสงคอยางหนึ่ง  โดยมุงใหคนไดรูเ ร่ืองใดเรื่องหนึ่ง

โดยเฉพาะและเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไปในทางที่ตองการ 

 Mathis and Jackson (1979)  ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา  หมายถึง  กระบวนการ

ของการเรียนรู  ที่บุคคลตองการทักษะ  แนวความคิดและความรูเพื่อที่จะชวยใหทํางานไดผล

สําเร็จบรรลุถึงเปาหมาย 

 สรุป  ความหมายและคําจํากัดความของการฝกอบรมคือ กระบวนการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของบุคคลที่จัดขึ้นอยางมีระบบเพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะความชํานาญ และทัศนคติ

ใหแกผูเขาฝกอบรมในการยกมาตรฐานการปฏิบัติงานใหอยูในระดับที่สูงขึ้น และทําใหผูเขา

ฝกอบรมมีความเจริญกาวหนาในงาน 
 

3.  ประเภทของการฝกอบรม 
 การจัดฝกอบรมอาจแยกตามประเภทของผูเขารับการอบรมไดประการหนึ่ง  และตาม

กําหนดการจัดฝกอบรมไดอีกประการหนึ่ง 

 ภิญโญ  สาธร  (2517)  และนอย  ศิริโชติ  (2524)  จําแนกประเภทของการฝกอบรม

ออกเปน  2 ประเภทใหญ ๆ  คือ  1.  การฝกอบรมกอนการปฏิบัติงาน เปนการฝกอบรมบุคลากร

กอนที่จะเริ่มปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ใดหนาที่หนึ่งในองคการ  หรืองานบางชนิดบางประเภทที่
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ตองการความชํานาญ  และความสามารถเปนพิเศษ  ก็จัดการฝกอบรมใหกอนแลวจึงบรรจุใหเขา

ทํางานในหนาที่ที่ตองการตอไป 2.  การฝกอบรมระหวางการปฏิบัติการ  เปนการฝกอบรมใหแก

บุคลากรที่กําลังดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งอยูในหนวยงาน   โดยไมตองลาออกจากงาน  และ

ไมใหเกิดความเสียหายแกหนวยงาน  ขณะที่บุคลากรนั้น ๆ  เขารับการฝกอบรม 

 เสาวลักษณ   สิงหโกวินท  และกมล  อดุลพันธ  (2528)  จําแนกประเภทของการฝกอบรม  

โดยยึดเกณฑตาง ๆ  แบงเปน  3 แนวทาง  คือ  

 1. การจําแนกประเภทการฝกอบรม  โดยยึดวัตถุประสงคโดยแบงเปน  3  ประเภทคือ   

  1.1  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความชํานาญ 

  1.2  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทัศนคติ 

  1.3  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู 

 2.  การจําแนกประเภทของการฝกอบรม  โดยยึดเกณฑกอนเขาทํางานและเมื่อไดเขา

ทํางานแลว  แบงออกเปน  2  ประเภทคือ 

  2.1  การฝกอบรมกอนเขาทํางาน 

  2.2  การฝกอบรมเมื่อเขาทํางานแลว 

 3.  การจําแนกประเภทของการฝกอบรม  โดยยึดระดับของบุคคลที่อยูในองคการโดย

แบงเปน  5  ระดับคือ 

  3.1  ระดับผูใชแรงงาน 

  3.2  ระดับเสมียนพนักงานหรือประจําแผนก 

  3.3  ระดับหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาระดับตน 

 เริงลักษณ  โรจนพันธ  (2529)  ไดจําแนกประเภทของการฝกอบรม ดังนี้   

 1. การฝกอบรมกอนประจําการ  มีลักษณะเปนการศึกษาหาความรูเฉพาะสาขาวิชาที่

หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งตองการโดยเฉพาะ  สวนใหญเมื่อหนวยงานใดก็ตามทําการคัดเลือกบุคคล

ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานนั้น ๆ  จํานวนหนึ่งแลว  ก็จะฝกอบรมบุคคลเหลานั้นใหมีความรู  ความ

ชํานาญทั้งภาคทฤษฎี  และภาคปฏิบัติ  ใหมีความรู  ความชํานาญ  และมีประสบการณมาก

พอสมควรเพื่อไมใหเสียเวลาในการฝกงาน  สอนงาน  และทําใหการปฏิบัติงานในหนาที่ตาง ๆ  

ผิดพลาดนอยลง ชวยลดปญหาและขอยุงยากในการปฏิบัติงานตลอดจนงบประมาณตาง ๆ  ได 

 2. การฝกอบรมปฐมนิเทศ  การฝกอบรมประเภทนี้ใชสําหรับฝกอบรมบุคลากรเมื่อแรกเขา

จุดประสงคหลักก็คือ เพื่อใหบุคลากรใหมไดทราบถึงนโยบาย  หนาที่ กฎขอบังคับ  ระเบียบแบบแผน  

สิทธิ หนาที่ ประโยชนที่จะพึงไดรับ ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับหนาที่รับผิดชอบของตน และวิธีการปฏิบัติ 

 3. การฝกอบรมในระหวางประจําการ  การฝกอบรมประเภทนี้เปนการฝกอบรมบุคลากรที่

ทํางานอยูแลวในหนวยใดก็ตาม เพื่อประโยชนในการเพิ่มพูนความรูทักษะ   และเปลี่ยนแปลง
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ทัศนคติของผูเขารับการอบรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการเพื่อใหนําความรู  ความคิดที่

ไดรับมานั้นไปปรับปรุงใชในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหเกิดความกาวหนาในอาชีพการเงิน เกิดขวัญ

และกําลังใจ  และมีความมั่นใจในอาชีพของตนยิ่งขึ้น    ทั้งนี้   เพื่อมุงประโยชนใหญคือ  

ความสําเร็จขององคการ  การฝกอบรมประเภทนี้จะพบในรูปแบบตาง ๆ  กัน ดังนี้ 

 3.1 การฝกอบรมโดยวิธีปฏิบัติงานในหนาที่ เปนวิธีการฝกอบรมแบบมิไดเปนทางการ

หรือมีหลักสูตรพิเศษ เปนเพียงวิธีสอนในหนาที่เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดลงมือปฏิบัติงานหรือทดลอง

ปฏิบัติดู หากมีปญหาหรือขอติดขัดประการใด ผูปฏิบัตินั้นยอมสอบถามไดจากผูบังคับบัญชา หรือ

หัวหนางาน  ซึ่งโดยปกติแลวการอบรมวิธีนี้ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน  จะตองคอยสอดสองดูแล 

ตรวจตราผลการปฏิบัติงานอยางใกลชิด  เพื่อหาขอบกพรอง  และชี้แจงสอนแนะใหผูเขารับการอบรม

เขาใจ  และปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ไดผลเต็มที่ 

 3.2  การฝกอบรมนอกงาน เปนวิธีการฝกอบรมโดยการแนะนําหรือสอนงานทั่วไป  โดย

ใหผูเขารับการอบรมละจากงานชั่วคราวเพื่อรับการฝกอบรมอยางเต็มที่ไมตองเปนกังวลเรื่องภาระใน

งานหนาที่ที่ปฏิบัติอยู  ทั้งนี้เนื้อหาของหลักสูตรที่ฝกอบรมอาจเปนการเสริมสรางความรูเพื่อการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ดีข้ึนหรืออาจเปนเนื้อหาความรูที่เตรียมไว   เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคตของผู

เขารับการฝกอบรมก็ได  (เริงลักษณ   โรจนพันธ,  2529) 

สรุป  จากการจําแนกประเภทการฝกอบรมของนักวิชาการหลายทาน พอจะสรุปเปนประเภท

ใหญ ๆ ได  3 ประเภท คือการฝกอบรมกอนประจําการ การฝกอบรมปฐมนิเทศ  การฝกอบรมใน

ระหวางประจําการ  
 

4. ความสําคัญและความจําเปนของการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอน
ปฏิบัติงาน 
 ในปจจุบันนี้วิทยาการและเทคโนโลยีใหม ๆ  ไดวิวัฒนาการกาวหนาไปอยางรวดเร็ว ทําให

หนวยงานตาง ๆ   มีการขยายตัวและมีภารกิจที่ตองปฏิบัติงานยุงยากซับซอน  หนวยงานหรือ

องคการธุรกิจจะตองประกอบไปดวยบุคคลที่มีความรู  มีประสบการณ   ตัดสินใจปฏิบัติงานได

อยางรอบคอบ  รวดเร็ว  ถูกตอง  มีประสิทธิผลดี  จึงจะทําใหการดําเนินงานมีความคลองตัว           

มีประสิทธิภาพอยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของหนวยงานหรือองคการและทันเหตุการณ  

การฝกอบรมจะเปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุดวิธีหนึ่ง  ที่จะชวยใหทรัพยากรบุคคลสามารถปฏบิตังิาน

อยางไดผลดังกลาว  ทําใหประหยัดคาใชจายและเวลาลง  เกิดผลผลิตมากขึ้นกวากวาเดิม 

 นอย  ศิริโชติ (2524) ไดกลาวถึงความจําเปนของการฝกอบรม  ไวดังนี ้

 1.  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่ชวยปองกันปญหา  ตามปกติแลวผูสําเร็จการศึกษาใหม 

มีความรูทางดานทฤษฎีตามหลักสูตร  แตยังขาดประสบการณและความชํานาญในการปฏิบัติงาน

จริงจังจะตองจัดปฐมนิเทศขึ้น เพื่อแนะนําชี้แจงเกี่ยวกับงาน ระเบียบ วินัย การปฏิบัติงาน  การ
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ปฏิบัติตนในโอกาสตาง ๆ  และการปรับตนเขากับบุคคลและสิ่งแวดลอม  ซึ่งจะชวยใหบุคคลเกิด

ความมั่นใจ  มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  เพิ่มพูนประสิทธิภาพของการทํางานใหสูงขึ้น 

 2.  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่ชวยแกไขปญหา  ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในแต

ละหนวยงานนั้น  ยอมมีโอกาสที่จะประสบปญหาในการปฏิบัติงานไดเสมอ   ถึงแมวาจะมีการ

ปองกันปญหาไวรอบคอบแลวก็ตาม  บางครั้งก็อาจเกิดปญหาขึ้น  เชน การไมรูจักใชเคร่ืองมือ 

เครื่องใชทันสมัย  ที่นํามาชวยผอนแรง   ใหความสะดวกในการปฏิบัติงาน  การฝกอบรมจงึเขาไปมี

บทบาท  ชวยแกไขปญหาเหลานี้ใหลุลวงไปได 

 3.  การฝกอบรมเปนการเสริมสรางวิทยาการอันทันสมัยใหแกบุคลากร  เมื่อวิทยาการ

เจริญกาวหนาไปมาก  มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ๆ  ที่บุคลากรเหลานั้นไมเคยมี

ประสบการณหรือการเรียนรู   ก็มีความจําเปนตองเรียนรูอีกครั้งหนึ่งแตในขณะทํางานไมสมารถ

กลับไปเรียนในโรงเรียน  การฝกอบรมจึงมีบทบาทเขามาชวยเหลืองานดานนี้อยางดี 

 4.  การฝกอบรมชวยประหยัดรายจายไดมาก  เนื่องจากการฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่จัด

ข้ึนในระยะเวลาสั้น  ภายใตงบประมาณจํากัดและฝกอบรมกันเฉพาะบางหวัขอทีต่องการเสรมิความรู  

ทักษะ ประสบการณเทานั้น  จึงไมตองลงทุนมากมายเทากับการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา 

 5.  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่ชวยใหบุคลากรไดเรียนรู เพิ่มเติมประสบการณโดยไม

เสียเวลาการทํางานปกติมาก จนกอใหเกิดการทิ้งงานหรือเสียงาน เนื่องจากจัดในเวลาชวงสั้น ๆ   

หรือในวันหยุดจึงไมมกีารลงทุนดวยเวลา  เหมือนการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา 

 6.  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่กอใหเกิดความสามัคคีในระหวางบุคลากรใน

หนวยงานเนื่องจากการฝกอบรมเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนซึ่งกันและ

กัน  ทํากิจกรรมรวมกัน  แกปญหารวมกัน  กอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน  มีประโยชนในการ

ทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 7.  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่ชวยใหบุคลากรมีโอกาสพัฒนาทาที บุคลิกภาพของตนเอง 

 8.  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่ชวยใหบุคลามีความเชื่อมั่นในตนเองมีความพรอมที่จะ

ทํางาน  กลาเผชิญกับอุปสรรคและสามารถตัดสินใจไดคลองแคลววองไวยิ่งขึ้น 

 9.  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่สนับสนุนการศึกษาตลอดชีพ  ซึ่งเปนความตองการ

ของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ  ในปจจุบัน 

 10.  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่ชวยเหลือกนักเรียนที่ลาออกกลางคัน  เพราะอุปสรรค

ตาง ๆ  ไมสามารถเรียนตอไปได  และจําเปนตองทําหนาที่ในอาชีพที่ตนยังไมคอยมีความพรอม

และไมมีความมั่นใจ  ใหมีความพรอมและมีความมั่นใจในการเขาปฏิบัติงานยิ่งขึ้น 
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  สมพงษ  เกษมสิน (2521)  การฝกอบรมเปนสวนหนึ่งของหนวยงานหรือองคกร  ที่มุงจะ

แกไขขอบกพรองในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นผลประโยชนตาง ๆ   ที่ไดจากการฝกอบรมจึงตกอยูกับ

หนวยงานหรืองคการและบุคคลนั้นเอง  ซึ่งอาจสรุปไดดังนี้คือ 

 1.  การฝกอบรมชวยทําใหระบบวิธีการปฏิบัติงานมีสมรรถภาพสูงขึ้น  มีการติดตอ

ประสานงานดีข้ึน  เพราะการฝกอบรมจะชวยกระตุนความสนใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน

ใหมีจิตใจรักงานและทํางานไดผลมากขึ้น  ทั้งเมื่อไดรับความรูจากการฝกอบรมมากขึ้นแลวก็จะ

สามารถนําเทคนิคและวิธีใหม ๆ  ไปใชในการปฏิบัติงาน  ซึ่งจะสามารถแกไขขอบกพรองและ

ปรับปรุงใหงานมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

 2.  การฝกอบรมเปนวิธีหนึ่งที่ทําใหเกิดการประหยัด   ลดความสิ้นเปลืองของวัสดุที่ใช

ในการปฏิบัติงาน  เพราะเมื่อผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนาเปนอยางดีแลว  ความผิดพลาดที่

กอใหเกิดความสิ้นเปลืองเสียหายยอมลดนอยลงไป 

 3.  การฝกอบรมชวยลดเวลาการเรียนใหนอยลง   ปกติในการปฏิบัติงานนั้นเมื่อเร่ิม

ปฏิบัติงานควรจะไดรับการอบรมแนะนําเสียกอน  เพราะเจาหนาที่ที่ไดรับการฝกอบรมแลวจะ

สามารถปฏิบัติงานไดผลดี   และทุมเทเวลามากกวาที่จะใชผูปฏิบัติงานที่จะตองปฏิบัติงานและ

เรียนงานควบคูไปในเวลาเดียวกัน 

 4.  การฝกอบรมเปนชวยแบงเบาภาระหนาที่การงานของผูบังคับบัญชามาทําไดงาย

ข้ึน  ทั้งผูบังคับบัญชาก็จะไมตองเสียเวลามาชี้แจงสั่งสอนในงานที่ส่ัง 

 5.  การฝกอบรมเปนทางหนึ่งที่จะกระตุนเตือนผูปฏิบัติงาน  ใหปฏิบัติงานเพื่อ

ความกาวหนาในงานของตน   

 เครือวัลย   ล่ิมอภิชาติ  (2531)  องคการตาง ๆ  ไมวาจะภาครัฐบาลหรือภาคเอกชน  ตาง

ก็ใหความสําคัญเรื่องการฝกอบรม  โดยการสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสเขารับการฝกอบรมมากขึน้  

บางองคการกําหนดงบประมาณการฝกอบรมถึงรอยละ 15  ของงบประมาณทั้งหมด  ไมวาจะเปน

การฝกอบรมในขณะทําการหรือการฝกอบรมนอกที่ทําการ  โดยองคการเปนผูจัดการฝกอบรมเอง

หรือองคการอื่นจัดการฝกอบรมให  การที่จะตองมีการฝกอบรมเนื่องมาจากสาเหตุดังตอไปนี้คือ 

  1.  ไมมีสถาบันการศึกษาใด ๆ  ที่สามารถผลิตคนใหมีความสามารถที่จะทํางานใน

องคการตางๆ  ไดทันที  องคการที่รับบุคลากรใหมจึงตองทําการฝกอบรมประเภทกอนเขาทํางาน  

เพื่อใหบุคลากรใหมเกิดความคุนเคยกับสถานที่ที่จะทํางาน  เขาใจถึงสิทธิ  และหนาที่ในฐานะที่เปน

สมาชิกขององคการตลอดจนเขาใจวัตถุประสงคของหนวยงาน  มีความรู  ทักษะ  และทัศนคติที่

เหมาะสมกับความตองการของหนวยงานและชวยสรางขวัญและทัศนคติที่ถูกตองใหกับบุคลากรใหม 

  2. สภาพแวดลอมตาง ๆ  ทั้งสภาพแวดลอมภายในและภายนอก  มีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา  สภาพแวดลอมภายนอก  ไดแก  สภาพการเมือง  เศรษฐกิจ  และสังคม  ในประเทศและ



 26 

ตางประเทศ  นโยบายของรัฐบาลที่ใหความสําคัญดานอุตสาหกรรมทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ  ความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว  ทางดานวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยีและระบบ

การศึกษา  ความเสื่อมโทรมของศีลธรรมในสังคม  และทรัพยากรธรรมชาติ  การเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอมภายใน  ไดแก  นโยบายขององคการ  การแบงสวนงาน  การเปลี่ยนแปลงผูบริหาร  การ

เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน  การเปลี่ยนแปลงหนาที่  หรือการเลื่อนตําแหนงหนาที่  เปนผลใหองคการ

ตองการหาทางใหบุคลากรสามารถทํางานในสภาพแวดลอมใหม ๆ  ไดภายในเวลารวดเร็ว  และการ

ฝกอบรมที่ถูกตองจะชวยใหคนสามารถเรียนรูไดเร็วยิ่งขึ้น  การฝกอบรมแบบนี้เปนการอบรมหลังจาก

บุคลากรไดเขามาปฏิบัติงานในองคการแลว  เรียกวา  การฝกอบรมระหวางทํางาน   

 3. ไดมีการพิสูจนแลว  การขาดการฝกอบรมที่เปนระบบ กอใหเกิดคาใชจายในการ

ฝกอบรมทางออมสูงกวา  เนื่องจากผูปฏิบัติงานตองฝกฝนเองโดยการลองผิดลองถูก  หรือสังเกตจาก

ผูอ่ืน  ทําใหเสียเวลาและอาจไมไดเรียนรูวิธีการทํางานที่ดีที่สุดอีกดวย  (เครือวัลย  ล่ิมอภิชาติ,  2531)  

 สรุป  ความจําเปนในการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนปฏิบัติงาน  ไดแก  ผูเขา

ทํางานใหม ๆ  ยังขาดประสบการณ  ความชํานาญในการปฏิบัติงาน  และในการปฏิบัติงานมักจะ

ประสบกับปญหาในการทํางานไดเสมอ  การเสริมสรางวิทยาการอันทันสมัยใหแกบุคลากรเปน

ส่ิงจําเปน  เนื่องจากวิทยาการและเทคโนโลยีไดวิวัฒนาการกาวหนาไปอยางรวดเร็ว  หนวยงาน

ขององคกรตองประกอบไปดวยบุคคลที่มีความรู  มีประสบการณ  ตัดสินใจปฏิบัติงานไดอยาง

รอบคอบ  รวดเร็ว  ถูกตอง  มีประสิทธิผลดี  การฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนปฏิบัติงานจะ

เปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุด 
 

5. วัตถุประสงคการฝกอบรม 
 กริช  อัมโภชน  (2520)  กลาวถึงวัตถุประสงคของการฝกอบรมวา  หมายถึง  การระบุวา

ในวิชาที่ทําการอบรมนั้นตองการจะใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู  หรือเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมไปในลักษณะอยางไรภายหลังการฝกอบรมในวิชานั้นแลว โดยทั่วไปนั้นการมี

วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมแตละประการยังไมเปนที่เพียงพอเพราะวัตถุประสงคของ

โครงการฝกอบรมยังมีลักษณะคอนขางกวาง  จึงมีความจําเปนตองมาจัดทําวัตถุประสงครายวิชา

ใหแนชัดลงไปอีก   ซึ่งวัตถุประสงครายวิชาของทุก ๆ วิชาในหลักสูตรมารวมกันจะตองเทากับหรือ

เหมือนวัตถุประสงครวมของโครงการฝกอบรม 

 กริช  อัมโภชน  (2520) ไดอธิบายประเภทของวัตถุประสงค อาจเขียนไดในลักษณะตาง ๆ  

4  ลักษณะ คือ 

 1.  วัตถุประสงคที่ยึดบทบาทของวิทยากรเปนหลักเปนการเขียนวัตถุประสงคใน

ลักษณะที่แสดงใหเห็นในวิชานั้น ๆ  วิทยากรจะทําการสอนอะไร  หรือมีกิจกรรมอะไรบาง เชน  จะ

ทําการแสดงวิธีใชเครื่องจักร  จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเห็นคุณคาของการทํางานเปนทีม 
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 2.  วัตถุประสงคที่ยึดเนื้อหาของวิชาที่อบรมเปนหลัก  เปนการเขียนวัตถุประสงคโดยการ

ระบุวาจะมีหัวขอ  ทฤษฎี  แนวความคิด  อะไรบางในวิชานั้น ๆ  เชน ในการอบรมวิชามนุษย

สัมพันธ  จะประกอบดวยขอบเขต หรือหลักมนุษยสัมพันธในองคการ  ความตองการของบุคคลใน

องคการ ฯลฯ  ซึ่งจะเห็นไดวา  วัตถุประสงคแบบนี้จะระบุแตรายละเอียดหรือขอบเขตที่จะทําการ

อบรม  โดยถือวาผูเขารับการอบรมจะตองติดตามความเขาใจ  และสามารถจดจําสิ่งที่วิทยากร

บรรยายไดทุกอยางเชนกัน 

 3.  วัตถุประสงคของหัวขอวิชา  ที่ยึดกิจกรรมของผูเขารับการฝกอบรมเปนหลัก  เปน

การเขียนวัตถุประสงคในลักษณะที่ระบุวา ผูเขารับการฝกอบรมจะตองทําอะไรบางในการเขา

อบรมในวิชานั้น  เชน  เพื่อศึกษาระบบบัญชีตนทุนของบริษัท  เพื่อศึกษาการวางแผนงาน 

 4.  วัตถุประสงคของหัวขอวิชาที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการ

ฝกอบรมเปนหลัก (Trainee  Performance – Centered  Objectives)  เปนวัตถุประสงคในหัวขอ

วิชาซึ่งระบุอยางชัดเจนวา  หลังการฝกอบรมแลวผูผานการอบรมในวิชานั้น  จะตองมีพฤติกรรม

เปล่ียนแปลงไปอยางไร  การเขียนวัตถุประสงคประเภทนี้ถือวาดีที่สุด เพราะในการฝกอบรมนั้นเรา

ตองการจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการอบรมเปนสําคัญ  ดังนั้น วัตถุประสงคของหัวขอ

วิชาใด  ที่สามารถแสดงออกมาไดในลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแลว  ยอมจะเปน

ประโยชนอยางเดนชัด  และสอดคลองกับทฤษฎีของการฝกอบรมเปนอยางยิ่ง 

 การเขียนวัตถุประสงคของหัวขอในลักษณะดังกลาว  วัตถุประสงคแตละวัตถุประสงคควร

จะมีองคประกอบดังนี้  คือ 

 ก.  จะตองระบุวาจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู  ความเขาใจ  เกิดทัศนคติ  

เกิดนิสัย  และเกิดความชํานาญ  ฯลฯ  เกี่ยวกับเร่ืองอะไร 

 ข.  จะตองระบุวา  ตองการจะใหผูเขารับการฝกอบรมเปลี่ยนพฤติกรรมในลักษณะใด  

กลาวคือ  การทําใหผูเขารับการอบรมเกิดความรู  ความเขาใจ  เกิดความสามารถ ฯลฯ  ในเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งตาม (ก)  นั้น  ยอมจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูและการเรียนรูจะทําใหผูเขารับการ

อบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น 

 ค.  ระบุสถานการณ เวลา ส่ิงแวดลอม  หรือเงื่อนไขที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมตามขอ  

(ค) กลาวคือ เราจําเปนตองระบุใหแนนอนลงไปวา พฤติกรรมที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามขอ (ข)  จะ

เปล่ียนไปภายใตส่ิงแวดลอมอะไร   

 ง.  เกณฑที่จะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง  เปนการระบุวา

พฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นจะตองเปลี่ยนไปในระดับใด  หรือตอง

เปล่ียนแปลงไปจนทําใหเกิดอะไรนั้น   
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 อาชวัน  วายวานนท  และวินิต  ทรงประทุม  (2520)  วัตถุประสงคเบื้องตนของกิจกรรม

การฝกอบรม  และพัฒนาขององคการทั้งของรัฐบาล และเอกชนคือ ความตองการใหมี

ผูปฏิบัติงานทุกระดับ คือ พนักงาน  ผูบังคับบัญชาระดับตน  และผูบริหารที่ดีมีความสามารถสูง  

แมวาบุคคลระดับตาง ๆ  นั้นจะสามารถพัฒนาไดดวยวิธีการตาง ๆ  เชน  การฝกอบรมในขณะ

ปฏิบัติงาน การศึกษาและการพัฒนาดวยตนเอง  และการมอบหมายงานที่แตกตางกันออกไป         

ใหทํา   เปนตน  แตวิธีการเหลานี้ไมมีประสิทธิผลเพียงพอ  วิธีการที่ใหผลในทางปฏิบัติมากกวา  

คือ การจัดทําโครงการฝกอบรม  และพัฒนาอยางเปนทางการ  สําหรับบุคคลที่ไดรับการคัดเลือก

แลว  ในจํานวนที่เพียงพอแกความตองการของงานทั้งในปจจุบันและและอนาคต  นักวิชาการ

หลายทานไดใหความเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม  ดังนี้ 

 นอย  ศิริโชติ (2524) ไดแบงวัตถุประสงคของการฝกอบรมเปน  2  ประเภทใหญ ๆ  ดังนี้ 

 1.  วัตถุประสงคเพื่อใหบุคคลสามารถ  ที่จะทํางานในตําแหนงหนาที่ในปจจุบันได

อยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล 

 2.  วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบุคคลใหถึงขีดความสามารถ  เพื่อการสับเปลี่ยนโยกยาย

ตัวบุคคล  ในการปฏิบัติหนาที่การงานและเพื่อเลื่อนขั้น  เลื่อนตําแหนง ตอไปในอนาคต 

 ภิญโญ  สาธร (2517)  ไดกลาววา  วัตถุประสงคของการฝกอบรม  คือ การที่จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรที่เขามารับการฝกอบรม  การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมดังกลาวหมายรวมถึงความชํานาญในการทํางานดวยมือ   การรูจักใชความรูทางเทคนิค

ตาง ๆ  ความสามารถในการแกปญหาและทัศนคติในการทํางาน นอกจากนี้การฝกอบรมยงัมุงหวงั

ที่จะใหบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมแลว นําความรู ความชํานาญที่ไดรับใหมไปปฏิบัติจริง ๆ  เพื่อ

ทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการหรือหนวยงานนั้น ๆ  

 อยางไรก็ตามวัตถุประสงคในการฝกอบรมของแตละโครงการยอมมีลักษณะเฉพาะในแตละ

โครงการนั้น ๆ แตจุดมุงหมายที่แทจริงของการฝกอบรมนั้น จะมีลักษณะที่สําคัญพอสรุปไดดังนี้คือ 

 1. เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ของแตละบุคคลในแตละระดับรวมทั้ง

เทคนิควิทยาการใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน 

 2.  เพื่อเสริมสรางความสามารถ  ความชํานาญในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลทั้งในปจจุบันและอนาคต 

 3.  เพื่อเสริมสรางทัศนคติ  ขวัญและกําลังใจ  ในการปฏิบัติงาน  เกิดความเชื่อมั่นใน

ตนเองที่จะปฏิบัติงานใหไดผลดี 

 4. เพื่อพัฒนาพฤติกรรมใหเกิดประโยชนตอตนเอง  ตอเพื่อนรวมงานและตอการปฏบิตังิาน

ในหนวยงานหรือองคการ  รวมทั้งใหมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน 

 5.  เพื่อใหทราบนโยบาย  หนาที่ ความรับผิดชอบขององคการหรือหนวยงานเขาใจระเบียบ

ขอบังคับ  วิธการปฏิบัติงาน  การติดตอส่ือสาร สายบังคับบัญชา  สิทธิและประโยชนที่จะไดรับ 
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 6.  เพื่อนําความรู  ความสามารพที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปรับใชใหเหมาะสมกับ

หนาที่การงานที่รับผิดชอบ  สามารถวินิจฉัยและแกปญหาตาง ๆ  ได ตลอดจนไดใชเปนแนวทาง

ในการศึกษาคนควาเพิ่มเติม  ใหกวางขวางและทันตอเหตุการณ 

 7. เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่ เปนแบบอยางเดียวกัน  และเพื่อสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางกัน  ซึ่งจะเปนประโยชนในดานการประสานงานตอไปในอนาคต 

 8.  เพื่อประโยชนในการพิจารณาเลื่อนวิทยฐานะของผูสําเร็จการฝกอบรม     

นอย  ศิริโชติ (2524)  ผลของการเรียนรูเพื่อพัฒนาบุคคลใหมีความสามารถในการทํางาน

หรือพัฒนาตนเองไดนั้น  จะตองคํานึงถึงองคประกอบ  3 ดาน  คือ 1.  ดานความรู   ไดแก  ความรู  

ความเขาใจ การนําไปใช  การวิเคราะห  และการสังเคราะห 2. ทัศนคติ ไดแก  ความรูสึก  การปรบัตัว 

คานิยม เปนตน  3.  ดานทักษะ ไดแก  ความชํานาญในงานที่ปฏิบัติอยูความเชี่ยวชาญในอาชีพนั้น 

 บุญเลิศ  ไพรินทร (2530)  ไดชี้เห็นลักษณะของโครงการฝกอบรม  ดังนี้ 

 1.  วัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับผูเรียนโดยตรงและวัตถุประสงคมิใชตําราหรือผูสอน   

 2.  วัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูเรียน   วัตถุประสงคมิใชแตเพียงการชี้

เฉพาะลงไปวาสิ่งใดที่ผูเรียนจะตองรูแตหมายรวมถึงสิ่งที่ตองชี้ลงไปวาผูเขารับการฝกอบรมจะนํา

ส่ิงที่ไดเรียนรูนั้นไปใชไดดวย 

 3.  วัตถุประสงค จะตองแสดงออกมาในรูปของผลที่ไดเมื่อจบโครงการ ดังนั้น

วัตถุประสงคจงึเปนการกําหนดผลจะที่ไดรับในทายที่สุด   มิใชเปนวิธีการอันจะนําไปสูผลที่ไดรับนั้น 

 4.  วัตถุประสงคจะตองกําหนดเงื่อนไขที่ผูเรียนจะตองเรียนรูหรือปฏิบัติ  โดยการใช

เครื่องไมเครื่องมือที่จะชวยในการฝกอบรม  เชน เครื่องคํานวณ  เปนตน  วัตถุประสงคจะตอง

กําหนดลงไปถึงวิธีการใชเคร่ืองมือนั้น ๆ ดวย 

 5. วัตถุประสงคจะตองกําหนดระดับของการปฏิบัติที่จําเปนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

ดังนั้นขอความที่เกี่ยวกับจํานวนขอผิดพลาดที่ยอมรับไดวามีมากนอยเพียงใดหรืออัตราเรงในการ

ปฏิบัติงานนั้นวาใชเวลาเร็วหรือชามากนอยเพียงใดจะตองไดรับการกําหนดไวในวัตถุประสงคนั้น ๆ  

 วัตถุประสงคจะเปนสิ่งสะทอน  หรือแสดงใหเห็นปญหาที่จะทําการฝกอบรม  เพราะ

วัตถุประสงคของการฝกอบรม  จะตองระบุวาตองการจะใหเกิดพฤติกรรมใหมอะไรขึ้นในการฝกอบรม  

และวัตถุประสงคของการฝกอบรมจะชวยใหวิทยากรสามารถเตรียมตัวในการสอน  และทําการ

ถายทอดไดอยางเหมาะสม  รวมทั้งสามารถเตรียมวิธีการในการทดสอบ  วัด หรือประเมินผลการสอน

การอบรมไดดวย   

Dugan(1984) ไดชี้ใหเห็นวาวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมที่ดีนั้นควรจะประกอบ 

ดวยสาระสําคัญ  ดังนี้  1)  เปนวัตถุประสงคที่ชี้ใหเห็นวา  ถึงการกระทําที่สามารถสังเกตเห็นได  

2) เปนวัตถุประสงคที่จะตอง กําหนดเกณฑที่สามารถวัดผลได  3)  เปนวัตถุประสงคที่จะตองกําหนด

เงื่อนไข  หรือสภาพการณของการปฏิบัติไดจริง  
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 สรุป  วัตถุประสงคของการฝกอบรม การเขียนวัตถุประสงคตองระบุวาจะทําใหผูเขารับ

การฝกอบรมเกิดความรู  ความเขาใจ เกิดทัศนคติ  เกิดนิสัย  และเกิดความชํานาญ  ฯลฯ  เกีย่วกบั

เร่ืองอะไร  และจะเปลี่ยนพฤติกรรมในลักษณะใด  และภายใตส่ิงแวดลอมอะไร  และเปลี่ยนไปใน

ระดับใด 

6. ประโยชนของการฝกอบรม 
  การฝกอบรมถาพิจารณาอยางผิวเผินดูเหมือนวาทําใหองคการตองสิ้นเปลืองทั้งเวลา

แรงงานและงบประมาณมากกวาประโยชนที่จะไดรับ  อยางไรก็ตามองคการจําเปนตองใหความสําคัญ

กับผูปฏิบัติงานเนื่องจากเมื่อผูปฏิบัติงานไดรับการฝกอบรมใหมีความรูความชํานาญงานและมี

ทัศนคติที่ดีแลวผลงานที่เกิดขึ้นยอมมีคุณคาและเกิดผลดีตอองคการในที่สุด  ดังนั้นการฝกอบรมจึง

ถือวา  เปนการลงทุนอยางหนึ่งขององคการและเปนการลงทุนที่จะกอใหเกิดประโยชนที่คุมคาแม

บางครั้งจะไมสามารถวัดผลใหเปนรูปธรรมไดก็ตาม  แตจะกอใหเกิดประโยชนโดยสวนรวมดังนี้ 

 1.  ตัวผูปฏิบัติงานจะมีการเรียนรูส่ิงใหม ๆ ที่จะชวยใหสามารถทํางานดีข้ันทั้งผูที่เขา

ทํางานใหม ๆ  และผูที่ทํางานอยูแลวดวยใหไดรับความเจริญกาวหนา  มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง 

 2.  ทําใหเกิดขวัญกําลังใจ  มีทัศนคติที่ดี  ลดอัตราการขาดงาน  การลาชวยใหเกิด

ความจงรักภักดีตอองคการ 

 3.  ทําใหผูปฏิบัติงานมีความชํานาญงาน  สามารถเพิ่มผลผลิต  ลดปญหาในการงาน  

รูจักวิธีการใชวัสดุอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ  เกิดการประหยัดเวลาและคาใชจาย 

 4.  ชวยแบงเบาภาระของผูบังคับบัญชา  ไมตองเสียเวลามากในการสอนงาน  ถา

ผูปฏิบัติงานไดผานการฝกอบรมมาเปนอยางดีแลว 

 5.  ชวยแกปญหาของการบริหารงาน  เชน  ลดการขัดแยงในการทํางาน  กอใหเกิด

การประสานงานที่ดี  แกปญหาการขาดแคลนผูปฏิบัติงานในบางตําแหนง  เปนตน 

 6.  เกิดความมั่นคงขององคการ  เนื่องจากการฝกอบรมจะชวยใหผูปฏิบัติงานไดมกีาร

พัฒนาอยูเสมอ  ถาขาดแคลนผูปฏิบัติงานในตําแหนงใดก็สามารถหามาแทนได  และยังชวยลด

การรองเรียนจากผูรับบริการอีกดวย 

 การฝกอบรมนับวาเปนการลงทุนอยางหนึ่งเปนการสิ้นเปลืองเวลาและกําลังคนตลอดจน

งบประมาณ  แตถาหากไดพิจารณาแลว  การฝกอบรมที่ไดผลตามวัตถุประสงคนั้น ถือวา เปนการ

ลงทุนที่คุมคา  เพราะเมื่อผูปฏิบัติงานไดรับการฝกอบรมใหมีความรูความชํานาญงาน  มีทัศนคติที่

ดีตอหนวยงานแลว ผลงานที่เกิดขึ้นยอมมีประสิทธิภาพตอหนวยงานนั้น  

เริงลักษณ  โรจนพันธ  (2529) 

1.  การฝกอบรมทําใหวิธีการปฏิบัติงานดีข้ึน 

2.  การฝกอบรมชวยลดคาใชจาย  แรงงาน  และเวลาในการปฏิบัติงานใหนอยลง 
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3.  การฝกอบรมชวยลดเวลาเรียนวิธีปฏิบัติงานใหนอยลง 

4.  การฝกอบรมชวยแบงเบาภาระการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาไดมากขึ้นเพราะ 

ผูที่ไดรับการฝกอบรมแลวยอมจะรูและเขาใจวิธีการปฏิบัติงานไดเปนอยางดีและถูกตอง 

 5.  การฝกอบรมทําใหสายการบังคับบัญชา  การควบคุม  การบริหาร การติดตอ  และ

การประสานงาน  และความรวมมือดีข้ึนทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

 6.  การฝกอบรมชวยสงเสริมจิตใจ  และศีลธรรมของผูปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

 7.  การฝกอบรมชวยทําใหระบบและวิธีการทํางานมีสมรรถภาพสูงขึ้น 

 สรุป ประโยชนการฝกอบรม ผูเรียนไดความรูใหม ๆ เกิดขวัญและกําลังใจ มีทัศนคติที่ดี  

ลดอัตราการขาดงาน การลาปวย มีความจงรักภักดี มีความชํานาญงาน สามารถเพิ่มผลผลิต  รูจกั

วิธีการใชวัสดุอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ  ประหยัดเวลาและคาใชจาย เกิดความมั่นคงในองคกร 
 

7. วิธีการฝกอบรม 
 ขจรศักดิ์  หาญณรงค (2524) กลาววามีปจจัย  5  ประการ  ที่จะตองนํามาพิจารณา

เลือกใชวิธีการฝกอบรมคือ  1.  บุคคลที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมโดยตรง  2.  วัตถุประสงคของ

การฝกอบรม  3.  เนื้อหาสาระวิชาของหลักสูตรและหัวขอวิชา 4.  เวลา  สถานที่  และอุปกรณที่

ตองใช  5.  ความสอดคลองของวิธีการตาง ๆ  กับหลักของการเรียนรู 

 1.  บุคคลที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมโดยตรง 

  1.1  วิทยากรผูใหการอบรม  มีความสําคัญตอตองการใชวิธีการอบรมเปนอยาง

มากจะตองมีความรู   ความเขาใจในเนื้อหาที่จะสอน   มีความสามารถในการสื่อความ                   

มีบุคลิกภาพที่ทําใหผูเขารับการอบรมสามารถยอมรับความรู ประสบการณ  และความคิด  และ

ตองเปนผูที่ไดรับการฝกฝนในดานความสามารถในการถายทอดโดยเฉพาะ 

  1.2  ผูเขารับการอบรม  การเลือกใชวิธีการอบรมจําเปนตองคํานึงถึงลักษณะตาง ๆ  

ของผูเขารับการอบรม  ทั้งในแงแตละบุคคล  และในแงของผูเขารับการอบรมเปนกลุมดวย ไดแก

ระดับสติปญญาและพื้นฐานการศึกษา  ตลอดจนพื้นฐานการทํางานของผูเขารับการอบรม อายุ

และเพศของกลุมเขารับการอบรม  ขนาดของกลุมและบรรยากาศความสัมพันธของกลุมผูเขารับ

การอบรม  ส่ิงแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม 

 2.  วัตถุประสงคของการฝกอบรม  เปนขั้นในการวิเคราะหดูความจําเปนในการ

ฝกอบรม  และวัตถุประสงคของการฝกอบรม  เมื่อพิจารณาตัดสินวาวิธีการฝกอบรมใดที่เหมาะสม

ในการเพิ่มพูนความรู  ความเขาใจ  ความสามารถในการปฏิบัติงานหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  เพื่อ

นําไปสูความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
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 3.  เนื้อหาสาระวิชาของหลักสูตรและหัวขอวิชา  ไมวาจะใชวิธีการฝกอบรมใด ส่ิงที่

จะตองพิจารณาควบคูกันไป คือเร่ืองของเนื้อหาสาระ  (Content)  ขอบเขตของเนื้อหาวิชาการและ

วิธีการที่จะถายทอดเนื้อหาสาระนั้น ๆ  ใหแกบุคคลอื่น (Process) 

 4.  เวลา  สถานที่  และอุปกรณที่ตองใช  เนื่องจากวิธีการฝกอบรมตาง ๆ  มีความ

แตกตางกันในดานการเตรียมการ  เวลา  ตลอดจนอุปกรณ  และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ที่

จําเปนตอการใชวิธีการนั้น  ๆ อยางมีประสิทธิภาพ  ผูจัดการฝกอบรมหรือวิทยากรตองคํานึงถึง

ปจจัยเหลานี้ดวย  โดยพิจารณาในแงของการเลือกวิธีการที่เหมาะกับเวลาที่กําหนดไวหรือกําหนด

ชวงเวลา  และระยะเวลาของการฝกอบรมใหเหมาะสมและเพียงพอตอการใชวิธีการ 

 5.  ความสอดคลองของวิธีการตาง ๆ  กับหลักของการเรียนรู  ถึงแมวาการเรียนรูของ

ผูเขารับการอบรมจะเกิดขึ้นไดมากหรือนอยยอมข้ึนอยูกับส่ิงจูงใจที่เกิดขึ้นในตัวของเขาเอง  และ

สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานก็ตาม  แตการใชวิธีการที่สอดคลองกับหลักการเรียนรูก็เปนปจจัยที่

สําคัญมาก   เพราะฉะนั้น  กอนที่จะมีการตัดสินใจเลือกใช  วิธีการอะไร  ตองพิจารณาและ

ประเมินเสียกอนวาวิธีการและขั้นตอนของแตละวิธีการฝกอบรมนั้นเหมาะสม  และชวยสงเสริม

การเรียนรูของบุคคลใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

 อุนนิรันดร  ลินไพบูลย  (2521)  แบงวิธีการฝกอบรมออกเปน  4  ประเภท  คือ 

  1.  ประเภทการบรรยาย  หรืออภิปรายโดยผูทรงคุณวุฒิ  ไดแก  การบรรยาย  การบรรยาย

เปนชุด การอภิปรายเปนคณะ เปนตน 

 2.  ประเภทใหผูเขารับการอบรมมีบทบาทรวม  เชน การระดมความคิด  การแสดงบทบาท

สมมติ  การศึกษาเฉพาะกรณี   

 3.  ประเภทพัฒนาเฉพาะตัวบุคคล  ซึ่งผูเขารับการอบรมสามารถปรับใหเขากับระดับ

ความสามารถในการเรียนรู  และตามความสะดวกของตนได เชน  บทเรียนแบบโปรแกรม  การ

สอนแนะ  แผนพัฒนาเฉพาะบุคคล เปนตน 

 4.  ประเภทใชส่ือในการอบรม  เปนสวนประกอบสําคัญ  เชน  การใชสไลดประกอบ

เสียง  การใชภาพยนตรประกอบ  เปนตน 

 ขจรศักดิ์ หาญรงค (2524)  ไดจัดแบงประเภทของวธิีการฝกอบรมเปน  2  วิธีใหญ ๆ คือ 

 1.  แบงตามลักษณะของการใชส่ือความหมาย  ซึ่งตามแนวทางนี้จะแบงออกเปน  3  

ประเภทใหญ ๆ  คือ   

  1.1  การบอกเลาจากผูรูไปยังผูที่ไมรู   

  1.2  ตามที่ผูรูหรือผูชํานาญการแสดงวิธีการปฏิบัติที่ถูกตองใหผูที่ยังทําไมเปน

หรือเปนแตยังไมมีความชํานาญ   
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  1.3  การใหผูที่ยังไมรูหรือทําไมเปน  หรือยังไมมีความชํานาญไดทดลองทําดวย

ตนเอง  เพื่อใหเกิดความรู  ความเขาใจ  และความชํานาญ   

 2.  แบงตามบทบาทของวิทยากรผูใหการอบรม  และผูเขารับการอบรมที่มีตอความ

รับผิดชอบในการเรียนรู  ซึ่งอาจแบงออกเปน  3  ประเภทใหญ ๆ  คือ 

  2.1  วิธีการฝกอบรมที่อาศัยวิทยากรเปนหลักในการเรียนรู 

  2.2  วิธีการฝกอบรมที่อาศัยทั้งวิทยากร  และกลุมผูเขารับการฝกอบรมเปนหลัก

ในการเรียนรู 

  2.3  วิธีการฝกอบรมที่อาศัยกลุมที่เขารับการอบรมเปนหลักในการเรียนรู 

 เครือวัลย  ล่ิมอภิชาต  (2531)  นอย  ศิริโชติ  (2524)  และอุนนิรันดร  ลิมไพบูลย  (2521)  

ไดแบงวิธีการฝกอบรมออกเปน  4  ประเภทใหญ ๆ คือ 

 1.  ประเภทใหวิทยากรเปนศูนยกลางการเรียนรู  ไดแก การบรรยาย  การอภิปรายเปน

คณะ  การชุมชนปาฐกถา  เปนตน 

 2.  ประเภทใหผูเขารับการอบรมเปนศูนยกลางการเรียนรู  เชน  การระดมสมอง  การ

ประชุมกลุมยอย  กรณีศึกษา  การสาธิต ทัศนศึกษา  การอภิปรายกลุม  การแสดงบทบาทสมมติ  

การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา เปนตน 

 3.  ประเภทการพัฒนาการเรียนรูรายบุคคล เชน การสอนงาน  คอมพิวเตอรชวยสอน  

การฝกอบรมทางไปรษณีย  การสอนแบบสําเร็จรูป เปนตน 

 4.  ประเภทใชโสตทัศนูปกรณเปนศูนยกลางการเรียนรู  เชน การสอนโดยใช

ภาพยนตร โทรทัศนการสอ  การสอนโดยใชสไลด/เทป เปนตน 

 เฉลิม  วราวิทย,  สดใส  อัศววิไล  และสุภาศิริ  อมาตยกุล (2524)  ไดแบงวิธีการฝกอบรม

ออกเปนกลุม  โดยพิจารณาวัตถุประสงคเปนหลัก  ดังนี้ 

 1.  การอบรมเพื่อเสริมสรางทัศนคติ  ไดแก การอภิปรายกลุม  การศึกษารายกรณี  

การแสดงบทบาทสมมติ  การศึกษาภาคสนาม  การฝกอบรมรับรู  และเกมส 

 2.  การอบรมเพื่อเสริมสรางความรู  แบงเปน  2  แบบใหญ ๆ คือ 

  2.1  การจัดการฝกอบรมแบบแกปญหา เชน การอภิปรายแบบซินดิเคท  การ

อภิปรายเพื่อเสริมการบรรยาย การสอนแบบโครงการ การศึกษารายกรณี การสอนแบบอภิปรายกลุม 

  2.2  การจัดการฝกอบรมแบบรายวิชา  เชน การอภิปรายทั่วไป ปาฐกถา หรือการ

บรรยาย  การประชุม  การสอนแบบโปรแกรม 

 3.  การฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ ไดแก การสาธิต สถานการณจําลอง 
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 บุญเลิศ  ไพรินทร  (2538)  ไดเคยแบงประเภทของเทคนิคการฝกอบรมไว 3 ประเภทคือ   

 1.  เปนเทคนิคการฝกอบรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดดูและฟง  ไดแก  การบรรยาย  

การอภิปรายโดยผูทรงคุณวุฒิและการสาธิตโดยผูสอน 

 2.  เปนเทคนิคการฝกอบรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดดูและไดเคลื่อนไหวหรือไดเรียนรู

ตามแนวทางที่กําหนดไวลวงหนา  ไดแก  ทัศนศึกษา  การสัมภาษณ  และแบบเรียนสําเร็จรูป 

 3.  เปนเทคนิคที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดเขามามีบทบาทรวมในการตัดสินใจหรือผลิต  

หรือรวมในการตัดสินใจ  หรือผลิตหรือรวมในการทําอยางใดอยางหนึ่งหลายอยาง  ซึ่งอาจไดแก  การ

อภิปรายกลุม  การระดมสมอง  การแสดงบทบาทสมมติ  เกมการบริหาร  การสัมมนา  การประชุม  

กรณีศึกษา  การประชุมการปฏิบัติการและกิจกรรม  

 Armstrong & Lorentzen (1982) ไดแบงออกเปน  3  ประเภทของการฝกอบรม ดังนี้คือ   

 1.  วิธีการฝกอบรมในที่ทําการ  ประกอบดวย การสาธิต  การสอนแนะ การฝกงานใน

หนาที่ การฝกประสบการณ   

 2.  วิธีการฝกอบรมนอกที่ทําการ  ประกอบดวย  การบรรยาย การพูด  การอภิปราย 

การคนควา การศึกษาเฉพาะกรณี  การแสดงบทบาทสมมติ การทําแบบฝกหัดเปนกลุม กลุม

สัมพันธหรือการทํางานเปนทีม เกมธุรกิจ  บทเรียนแบบโปรแกรม   

 3.  วิธีการฝกอบรมทั้งในและนอกที่ทําการ  ประกอบดวยการสอนงานและทกัษะ  การ

ใหคําถาม  คําตอบ  การมอบงานใหทํา การทําโครงการ  การแนะนําการอาน   

 Davies (1981)  ไดแบงประเภทหรือวิธีการฝกอบรมได  2  ประเภทใหญ ๆ  ดังนี้ 

 1. เทคนิคที่ ผูสอนหรือวิทยากรมีบทบาทมากหรือคอนขางมากกวาผู เรียนคือ             

ผูเขารับการฝกอบรม  หรือที่เขาเรียกเทคนิคการฝกอบรมประเภทนี้วาเปนการฝกอบรมแบบ            

เผด็จการ  หรือที่เรียกอีกอยางหนึ่งวาเทคนิคการฝกอบรมที่ถือเอาผูสอนหรือวิทยากรเปน

ศูนยกลาง  ซึ่งอาจไดแก  การบรรยาย  การสาธิต  การเสนอแนะ  และบทเรียนสําเร็จรูป  เปนตน 

 2.  เทคนิคที่เปดโอกาสใหผูเรียนเขามามีบทบาทมากหรือมากกวาผูเปนวิทยากรใน

กระบวนการเรียนในโครงการฝกอบรมหรือที่เรียกวา เทคนิคการฝกอบรมแบบใหผูเขารับการ

ฝกอบรมไดเขาไปมีบทบาทรวมในกระบวนการฝกอบรมมาก  ซึ่งอาจไดแกเทคนิคการอภิปราย

กลุม  บทบาทสมมติ  กรณีศึกษา  เกม  การระดมสมอง  การศึกษาตามลําดับกลุมที่ปราศจากผูนาํ

หรือเทคนิคการฝกอบรมโดยกระบวนการกลุม  เปนตน   

 นอย  ศิริโชติ (2524) ใหความของวิธีการฝกอบรมวา  หมายถึง  วิธีที่ใชในการติดตอส่ือสาร  

หรือถายทอดความรู  ความคิดเห็น  ขอเท็จจริง  ประสบการณหรือขอมูลตาง ๆ  ระหวางผูใหการอบรม

และผูเขารับการอบรม  เพื่อใหเกิดการเรียนรู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่กําหนดไว  ดังตอไปนี้ 
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 1.  การบรรยาย   

 1.1  ลักษณะโดยทั่วไป  วิธีการบรรยาย   เปนการใหความรูแกผูเขารับการฝกอบรม

โดยผูเปนวิทยากรโดยผูเดียว  ผูเปนวิทยากรเปนผูมีบทบาทมากที่สุดในการเตรียมเนื้อหาสาระ  

การใหขอมูลความรูตาง ๆ  แกผูเขารับการฝกอบรม  วิธีการบรรยายจึงสามารถใหความรูผูเขากรับ

การฝกอบรมจํานวนมากได  ดังนั้นจึงเหมาะในการใหความรูพื้นฐานและใหขอมูลโดยทั่วไป  

 1.2  วิธีการใช  ผูเปนวิทยากรจะเปนผูเตรียมเนื้อหาสาระที่จะบรรยายทั้งหมดและ

ดําเนินการบรรยายไปตามหัวขอที่ไดเตรียมไวตามวัตถุประสงคของการบรรยาย  ซึ่งอาจเปนการ

บรรยายเพื่อบอกกลาวขอเท็จจริงหรือเพื่อหาคําตอบหรือเพื่อโนมนาวจิตใจผูเขารับการฝกอบรม

หรือบรรยายเพื่อแสดงความชื่นชม  หรือเพื่อการจรรโลงของผูฟงในระหวางการบรรยาย  หลังจาก

จบการบรรยายแลว  วิทยากรหรือผูบรรยายอาจเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมซักถาม 

 2.  การอภิปรายกลุม   

 2.1  ลักษณะโดยทั่วไป  การอภิปรายกลุม  เปนการประชุมกลุมเพื่อเปดโอกาสให

สมาชิกกลุมทุก ๆ คน  ไดมีสวนในการอภิปรายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง   สําหรับจํานวนนั้นไมแนนอน

ควรมีตั้งแต  4 – 10  คน  ถามากกวานี้จะทําใหแตละคนไมมีโอกาสไดเสนอความคิดเห็นไดอยาง

ทั่วถึง แตถานอยมากเกินไป ความเห็นที่ไดจากการอภิปรายอาจไมครอบคลุมหรือรอบคอบพอก็ได   

การใชวิธีการอภิปรายกลุมเพื่อใหคนหาปญหาสาเหตุ  และแนวทางการแกปญหาหรือเพื่อให

เสนอแนะหรือเพื่อใหเสนอแนะเรื่องใดที่จะเปนประโยชนตอกลุมหรือองคการ 

 2.2  วิธีการใช  การอภิปรายกลุมหลังจากที่วิทยากรได  บรรยายไดผูฟงไดทราบแนวคิด

ทฤษฎี  และหลักปฏิบัติของเรื่องใดเรื่องหนึ่งแลว  หลังจากนั้นวิทยากรอาจตองการใหผูเขารับการ

ฝกอบรมไดเขาใจและสามารถนําเอาไปใชไดในสถานการณจริงในการปฏิบัติงาน จึงใหมีการแบงกลุม

เพื่ออภิปรายทบทวนนําความเขาใจรวมกัน หรือแกปญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกัน ก็ได  สําหรับผูนํา

อภิปรายจะคอยเปนผูกระตุนใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็นภายในขอบเขตของเรื่องที่กําลังอภิปราย 

 3.  การฝกปฏิบัติ   

 3.1 ลักษณะโดยทั่วไป เปนการนําทฤษฎีหรือแนวคิดตามที่ไดเรียนรูมาทดลองปฏิบัติ

ในตอนทายของการฝกอบรม  ภายใตการแนะนําดูแลจากผูทรงคุณวุฒิ 

 3.2  วิธีการใช  วิทากรจะเปนผูเตรียมกิจกรรมหรือส่ิงที่จะใหฝกปฏิบัติไวลวงหนาจาก

ไดฝกอบรมทางทฤษฎีมาแลว วิทยากรจะใหผูเขารับการฝกอบรมไดทดลองปฏิบัติหรือฝกทําตามที่

ไดสอนไว  ทั้งนี้วิทยากรอาจกระทําหรือสาธิตใหดูกอน  แลวผูเขารับการฝกอบรมจะทดลองทําตาม  

โดยที่วิทยากรจะคอยดูวา  สามารถปฏิบัติไดจริงหรือไม  ทําผิดหรือถูกอยางไร  วิธีการนี้จะชวยให

ทราบไดวาการฝกอบรมจะบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพียงใดอีกดวย 
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 4.  การสาธิต   

 4.1 ลักษณะโดยทั่วไป เปนการแสดงโดยวิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมไดเห็น

สถานการณที่เปนจริง  โดยแสดงใหเห็นกระบวนการหรือข้ันตอนของการปฏิบัติงานการใชเครื่องมือ  

หรือการทดลองตางๆ  แลวจึงเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดทดลองทําดูตามที่ไดเรียนรูแลวดวย 

 4.2  วิธีการใช  จัดเตรียมอุปกรณที่ตองการใชไวใหพรอมในที่ที่เหมาะสม วิทยากรจะ

อธิบายหรือชี้แจงหลักการ  วิธีการ  และขั้นตอนการสาธิตใหผูเขาการฝกอบรมไดรูกอนทําการสาธิต  

ระหวางการสาธิต  วิทยากรอาจบรรยาย  หรืออธิบายไปดวยเพื่อชวยใหผูเขารับการฝกอบรมทําความ

เขาใจกับรายละเอียดตาง ๆ  ไดดียิ่งขึ้น  และผูเขารับการฝกอบรมอาจซักถามรายละเอียดเพิ่มเติมใน

ระหวางนี้ไดดวย  หลังการสาธิตควรเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดทดลองปฏิบัติบางเพื่อ

ทดสอบวา  มคีวามเขาใจดีหรือไม  หรืออาจเปดอภิปรายแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ไดดูไปแลว 

 5.  การระดมสมอง   

 5.1  ลักษณะโดยทั่วไป  การระดมสมองเปนการเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรม 

แสดงความคิดเห็นไดอยางเสรีโดยปราศจากขอจํากัด  หรือกฎเกณฑใด ๆ  และในชวงแสดงความ

คิดเห็น  จะไดรับการยอมรับจากกลุม  ไมมีการคํานึงถึงวาความคิดนั้นจะ  ถูก – ผิด  ดีหรือไมดี 

 5.2  วิธีการใช   วิทยากรเริ่มตนดวยการตั้งประเด็นปญหามากอนใหสมาชิกอภิปราย    

ผูเขารับการฝกอบรม  จะเสนอความคิดเห็นที่หลากหลาย  ขอเสนอตาง ๆ  ถาไมมากนักอาจ

กระทําดวยปากเปลา  ถามีขอมูลมากควรเก็บหรือเขียนบนกระดาษ  เพื่อการทบทวน การรวบรวม

ขอมูล และการนําเสนอความคิดเห็นนั้น  วิทยากรควรสรุปรวมกับสมาชิกในตอนทาย 

 5.3  ขอดีของการระดมสมอง  ทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรวมแรงรวมใจกัน    

ทําใหเกิดความคิดสรางสรรค   สามารถแกปญหาที่เผชิญอยู  สามารถเราความสนใจ  และได

ความคิดมากมายในเวลาจํากัด 

 5.4  ขอจํากัดของการระดมสมอง  ความคิดเห็น  จํานวนมาก  อาจมีคุณคานอย    

ตองจํากัดจํานวนผูเขารับการฝกบอรม  เพื่อใหทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 

 6.  การดูงานนอกสถานที่   

 6.1  ลักษณะโดยทั่วไป   การดูงานนอกสถานที่  เปนการพาผูเขารับการฝกอบรมไปศึกษา

นอกสถานที่ เพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับงานภายนอกหองฝกอบรมไปเพื่อศึกษาภายใตสภาพแวดลอมการ

ทํางานจริง   ผูเขารับการฝกอบรมจะตองออกไปเผชิญกับบุคคล  สถานที่และสิ่งตาง ๆ  ดวยตนเอง  ซึ่ง

การไปดูงานนอกสถานที่  จะประกอบไปดวย การดู การฟง การสัมภาษณ การสนทนา  การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น  และการมีสวนรวม  เปนตน 

 6.2  วิธีการใช   ผูจัดการฝกอบรมหรือวิทยากรตองเตรียมความพรอมใหแกผูเขารับการ

ฝกอบรมที่จะเดินทางไปดูงานโดยตรง บอกจุดมุงหมายของการดูงาน  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
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หนวยงานที่จะดูงาน  รายละเอียดเกี่ยวกับส่ิงที่จะศึกษา  กําหนดการดูงาน  วิธีปฏิบัติตนขณะดูงาน  

และกิจกรรมที่ตองทําหลังการดูงาน   การใหผูเขารับการฝกอบรมไดศึกษาดูงานตามที่กําหนดไว  

ซึ่งจะตองดําเนินไปตามลําดับข้ันตอนที่ไดวางแผนไว  โดยปกติเมื่อเดินทางไปถึงสถานที่ดูงาน  

กิจกรรมการดูงานตามลําดับ  มีดังนี้คือ  การบรรยายสรุปการดูงาน  และการซักถามปญหา  หลัง

การดูงานแลว  ผูเขารับการฝกบอรมตองสรุปผลการดูงานซึ่งอาจจะเปนการอภิปรายผลการดูงาน

ในหองฝกอบรม  โดยมีวิทยากร  หรือผ ูจัดการฝกอบรมเปนผูนําการอภิปราย  หรือเปนการรายงาน

ผลการดูงานของผูรับการฝกอบรมแตละกลุม  ซึ่งจะทําใหไดมุมมองที่แตกตางกันไดหรือผูเขารับ

การฝกอบรม  เขียนเปนรายงานสงผูใหการฝกอบรม 

 7.  แสดงบทบาทสมมติ   

  7.1 ลักษณะโดยทั่วไป  เปนการจัดใหผูเขารับการฝกอบรมไดแสดงบทบาทในสถานการณ

เหมือนชีวิตจริง  โดยวิทยากรจะเปนผูกําหนดโครงเรื่องและเลือกผูแสดงที่เหมาะสม  และจัดหา

อุปกรณที่จําเปนตองใชในการแสดง  ผูแสดงจะสวมบทบาทใดบทบาทหนึ่งตามที่วิทยากรกําหนด  

แลวก็แสดงในบทบาทนั้นตามความคิดและความรูสึกของตนเองสมาชิกของกลุมจะเปนผูสังเกตดูการ

แสดงของผูแสดงอยางพินิจพิเคราะห  เพื่อประโยชนในการวิเคราะห  อภิปราย  หรือพิจารณาหาทาง

แกปญหาตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไวตั้งแตแรกและการจัดสถานที่แสดงนั้นควรใหมองเห็นไดทั่วกัน 

  7.2  วิธีการใช   การแสดงบทบาทสมมติ  จะเริ่มดวยผูเปนวิทยากรหรือผูจัดการ

ฝกอบรมจะอธิบายใหผูเขารับการการฝกอบรมไดทราบวัตถุประสงคของการแสดงวามีอะไรบาง  

และตองการใหผูเขารับการฝกอบรมไดศึกษาอะไรจากการแสดงบทบาทสมมตินั้น ๆ วิทยากรจะ 

อธิบายโครงเรื่องอยางคราว ๆ  สถานที่ที่สมมติข้ึนใหเปนอะไรที่ไหน  ตัวแสดงจํานวนเทาไร  และ

แตละคนมีลักษณะอยางไร  ขอมูลเหลานี้จะบอกแตเทาที่จําเปนการศึกษา  และวิเคราะหเทานั้น   

หลังจากนั้นจึงเริ่มการแสดงซึ่งจะมีการซักซอมหรือเตรียมมาลวงหนาแลว  หรือใชวิธีการเลือกผูแสดง

และบอกรายละเอียดที่จําเปนแกการแสดงเหลานั้นเลยก็ไดซึ่งวิธีหลังนี้สวนมากจะใหผูแสดงออก

ตามที่ตนคิด  และรูสึกในบทบาทและสถานการณนั้น ๆ เอง โดยไมมีการกําหนดวาจะใหแสดง

ความรูสึกอยางไรและไมมีคําพูดใหตามปกติการแสดงจะอยูในชวงเวลาระหวาง 5–10  นาที  เมื่อ

แสดงเสร็จแลวทั้งผูแสดงและผูดูจะรวมอภิปรายสิ่งที่เกิดขึ้นในการแสดงเพื่อตรวจสอบวิเคราะห   

หรือหาทางแกไขตามวัตถุประสงคที่วางไว 

 8.  กรณีศกึษา   

  8.1 ลักษณะโดยทั่วไป  เปนการกําหนดสถานการณ  โดยการเขียนขึ้นมาหรือใช

วิดีโอเทปหรือออดิโอเทป   และเปนสิ่งที่สรางขึ้นใหเหมือนจริงหรือส่ิงใดที่เกิดขึ้นจริงก็ได  ซึ่งผูเขา

รับการฝกอบรมไดศึกษาและอภิปรายประเด็นตาง ๆ  ตามแนวที่วิทยากรจะสรางขึ้น  อาจเปน

คําถามใหตอบหรือแนวปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดใช  ส่ิงที่เรียนไปใช
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กรณีศึกษา  หรือใชกอนที่จะมีการอธิบายสรุปแนวคิด  ทฤษฎี  และหลักการเพื่อคนหาคําตอบหรือ

แนวคิดที่เหมาะสมก็ได 

  8.2  วิธีการใช  ผูเปนวิทยากรจะอธิบายเรื่องที่จะมอบหมายใหผูเขารับการฝกอบรมไดรู

วัตถุประสงคและแนวทางทํากรณีศึกษา  ซึ่งอาจะเปนขอความเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่งหรือวิดีโอเทป  

หรือออดิโอเทป   อยางใดอยางหนึ่ง  ในการทํากรณีศึกษานี้  อาจกระทําโดยอาศัยแบงกลุมใหทํา

รวมกัน  หรือบางครั้งอาจแบงกลุมบาง  และในขณะเดียวกันอาจใหบางคนทํากรณีศึกษาโดยลําพัง  

เพื่อเปรียบเทียบผลของการพิจารณาเรื่องนั้น ๆ  เปนกลุมและเปนรายบุคคลก็อาจทําได 

 9.  เกม   

  9.1  ลักษณะโดยทั่วไป  เกมเปนการทํากิจกรรมที่กําหนดใหผูเขารับการฝกอบรมเกิด

การเรียนรูดวยตนเอง  โดยวิทยากรอาจจะเปนผูเสนอความคิด  ทฤษฎีกอนหรือหลังการฝกอบรมก็ได 

  9.2  วิธีการใชวิทยากร  จะนําเกมมาใชในการฝกอบรม  ซึ่งจะดําเนินการที่เสนอไว

เปน  6  ข้ันตอนคือ 

   1)  วิทยากรแนะนําเกม  ทั้งนี้อาจกระทําไดโดยการแนะนําดวยวาจาหรือโดยการ

ใชส่ืออ่ืน ๆ  ตามความเหมาะสม 

   2)  ผูเขารับการฝกอบรมเตรียมความพรอม  โดยการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับ

กติกาของเกม  หลังจากนั้นจึงเตรียมความพรอมในดานวางแผนและกําหนดยุทธวิธีเพื่อใหตนเอง

ทราบวาขั้นตอนตอไปจะตองทําอะไร  และทําอยางไร 

   3)  ทดลองเลน  ข้ันตอนนี้อาจไมมีความจําเปนสําหรับเกมที่มีกติกางาย ๆ  

ตางหากเกมที่นํามาใชมีกติกาหรือข้ันตอนที่ยากตอการเขาใจตรงกัน  วิทยากรก็อาจกําหนดใหผู

เขารับการฝกอบรมทําการ  “ทดลองเลน”  กอนสักหนึ่งครั้งเพื่อเปนการทดสอบความเขาก็ได 

   4)  เลนเกมตามขั้นตอนที่กําหนดไวในกติกา  ในการเลนเกมดังกลาวอาจกําหนดใหมี

การใหผลยอนกลับ   หยุดพักเพื่อปรึกษากันในกลุม  หรือใหขอมูลและคําสั่งเพิ่มเติมเปนระยะ ๆ  ก็ได 

   5)  ประกาศผลการเลนเกม  ภายหลังจากที่การเลนเกมไดเสร็จส้ินลงแลว  ในบาง

กรณีก็เปนการสมควรที่วิทยากรจะประกาศผลผูแพหรือชนะ  รวมทั้งแจงขอมูลอ่ืน ๆ   เกี่ยวกับผล

ทีไดรับตามความเหมาะสมสําหรับการใชเกมบางเกมนั้นวิทยากรอาจเปดโอกาสใหมีการอภิปราย

แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกันหรือหารือกันวาจะมีวิธีการอยางไร  ที่อาจนํามาใชเพื่อชวยใหการเลนเกม

ประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น  หลังจากนั้นจึงใหลองเลนใหมอีกครั้ง 

   6)  วิทยากรนําการชี้ประเด็น  ขอสรุป  หรือแนวคิดที่ไดรับ  ทั้งนี้นอกจากการ

ใหผลยอนกลับและขอคิดเห็นอ่ืน ๆ   จากวิทยากรแลว  ผูที่เลนเกมหรือผูสังเกตการก็อาจรวม

อภิปรายและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณตาง  ๆ  ที่เกิดขึ้นไดเชนเดียวกัน 
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 10.  การสัมมนา   

  10.1  ลักษณะโดยทั่วไป  การสัมมนา  เปนกลุมของบุคคลที่มารวมกันศึกษา  

วิเคราะห  วิจัยเรื่องราวเฉพาะ  นําโดยคณะบุคคลหรือบุคคลผูสันทัดกรณีทางดานนั้น ๆ   ซึ่งคอย

ทําหนาที่ชี้นําแนวทาง  ถามคําถามหรือตอบคําถามในบางกรณี  ภารกิจหลักของผูนําสัมมนา  คือ  

การอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสรุปขอยุติในประเด็นที่อภิปราย 

  10.2  วิธีการใช   การมอบหมายความรับผิดชอบในการเสนอรายงานเกี่ยวกับหัวขอวิชา

ที่จะศึกษาใหพรอมกอนหนาการสัมมนา  ผูสัมมนาเสนอรายงาน  พรอมทั้งพิมพคําบรรยายหรือ

รายงานแจก  และมีการใชส่ือประกอบการนําเสนอตามความจําเปน   ผูสัมมนาทั้งหมดอภิปราย

รายงานแสดงความคิดเห็น  ใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม  ผูสัมมนา  บันทึกผลหรือทํารายงานนําเสนอ 

 11.  การสอนงาน   

  11.1 ลักษณะโดยทั่วไป  เปนการแนะนําใหผูเขารับการฝกอบรมรูจักวิธีการปฏิบตังิาน

ใหถูกตอง  ซึ่งอาจจะทําการสอนงานในการปฏิบัติงานจริง  ณ  ที่ที่ผูเขารับการฝกอบรมปฏิบัติงาน

หรือจะจัดสถานที่ที่ใดที่หนึ่งนอกสถานที่ปฏิบัติงานก็ได  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสอนงานที่กระทํา

เปนกลุม  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมโดยเฉพาะอยางยิ่งผูเพิ่งมาทํางานใหม  ไดมีความรูทั้ง

วิชาชีพและวิธีประพฤติปฏิบัติตนในองคกร 

  11.2  วิธีการใช  การสอนงานนั้นกระทําโดยผูบังคับบัญชา  หรือผูมีประสบการณ

มากกวาอาจเปนวิทยากรจากภายนอกก็ได  จะวางแผนในการสอนงาน  ซึ่งอาจเปดโอกาสใหผูเขา

รับการฝกอบรมไดเขามาวางแผนงานรมกันกับผูสอนแนะดวยก็ได  เมื่อวางแผนการสอนงานแลวก็

จะดําเนินการสอนงานตามขั้นตอนที่ไดวางแผนไวนั้น 

 12.  การหมุนเวียนงาน   

  12.1 ลักษณะโดยทั่วไป   เปนการมอบหมายหนาที่การทํางานใหแกผูเขารับการ

ฝกอบรม  เพื่อใหไดทํางานในตําแหนงและในฝายตาง ๆ  ของหนวยงาน  จึงเกิดเปนการเปลี่ยน

จากหนาที่หนึ่งไปฝกปฏิบัติงานอีกหนาที่หนึ่งในระยะเวลาหนึ่ง 

  12.2  วิธีการใช  ผูจัดการฝกอบรมตองชี้แจงเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการหมุนเวียน

งาน  ใหขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานหรือฝายที่ตองหมุนเวียนงาน  รายละเอียดเกี่ยวกับงานใน

ตําแหนงระบบการหมุนเวียนงาน  กําหนดเวลาหมุนเวียนงาน  และวิธีการติดตามผลการหมนุเวยีน

งาน   เมื่อพิจารณาวา  ผูเขารับการฝกอบรมพรอมที่จะหมุนเวียนงานก็ใหเร่ิมปฏิบัติงานตําแหนงที่ 

1  ตามระบบหมุนเวียนงานที่ไดทําความตกลงกันไว  โดยมีผูจัดการฝกอบรมหรือผูควบคุมดูแล  

เมื่อครบกําหนดการหมุนเวียนงาน  และผานการประเมินติดตามผลแลวก็ใหผูเขารับการฝกอบรม

สับเปลี่ยนไปปฏิบัติงานตําแหนงอื่นตอไป  ผูควบคุมดูแลผูเขารับการฝกอบรม  จะติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน  การประเมิน  และติดตามผลจะทําเปนระยะ ๆ  ตลอดการหมุนเวียนงาน 
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 13.  การฝกอบรมโดยลงมือปฏิบัติงาน   

  13.1  ลักษณะโดยทั่วไป  เปนการฝกอบรมที่จัดขึ้นในสถานที่ปฏิบัติงานของผูเขารับ

การฝกอบรม  โดยใหผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญงาน  หัวหนางาน  หรือบางครั้งอาจเปนผูใหการ

ฝกอบรมเปนผูสอนงานนั้น ๆ  

  13.2 วิธีการใช  ผูจัดการฝกอบรมหรือผูสอนงานอธิบายใหทราบถึงขั้นตอนและวิธีการ

ปฏิบัติงานเปนลําดับข้ันพรอมเหตุผลที่ตองทํา  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความเขาใจอยางแทจริง  

รวมทั้งตองชี้ใหเห็นขอพึงระวังในการปฏิบัติงาน  ผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้น  ถาทํางานผิดพลาดแลว  

ผูสอนงานทําใหดูเปนตัวอยาง  เปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดทดลองปฏิบัติ   ผูเขารับการ

ฝกอบรมไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในตําแหนงนั้น ๆ และในขณะที่ดํารงตําแหนงก็ไดฝกปฏิบัติงาน  

โดยมีผูสอนหรือหัวหนางานเปนผูควบคุมดูแลอยางใกลชิด  ผูสอนงานจะตองประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผูเขารับการฝกอบรม  โดยอาจจะประเมินเปนระยะ ๆ  ตามความเหมาะสม 

 14.  กลุมสัมพันธ   

  14.1  ลักษณะโดยทั่วไป  การฝกอบรมแบบกลุมสัมพันธ  เปนการศึกษาที่จัดขึ้นเพื่อ

เสริมสรางความรูความสามารถของผูเขารับการฝกอบรม  ดวยการใชกระบวนการ  กลุมที่เนนงาน

กลุมและปฏิสัมพันธระหวางผูนํา   และสมาชิกในกลุม  หรือระหวางสมาชิกกับสมาชิกของกลุม

ดวยกัน  ทํางานและเรียนรูภายใตหลักการของการพึ่งพาอาศัยกัน  รวมมือกัน  แบงปน  และ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เปนสําคัญ 

  14.2  วิธีการใช วางแผนบทเรียนและกิจกรรม  โดยครอบคลุมการวิเคราะหวัตถุประสงค

ของการฝกอบรมหรือพัฒนาการของผูเขารับการฝกอบรม  เปนกิจกรรมการเรียนการสอนผสมผสาน

กับกิจกรรมการฝกทํางานกลุม  เตรียมพรอมในสิ่งที่ไดวางแผนไว  คือ บทเรียน  สถานที่  และเครื่อง

อํานวยความสะดวก  ส่ือโสตทัศน  วัสดุ  และอุปกรณ  เครื่องมอืสําหรบักจิกรรมการเรยีนและการงาน  

การซอมบางสวนของขั้นตอนการเสนอ เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงความถูกตอง  ความพรอม  ความ

เหมาะสมในทุกอยางที่เกี่ยวของ  การเสนอการสอนเนื้อหาและกิจกรรมที่ผูเขารับการฝกอบรมจะตอง

ทําเพื่อเขาสูการเรียนแบบกระบวนการกลุม  ซึ่งอาจประกอบดวยการเลือกประธานกลุมและ

เลขานุการกลุม  การวางแผนงานกลุม  การลงมือทําการอภิปราย  การเสนอผลงาน   การรายงาน

ผลทดสอบ  วิเคราะหผลที่เกิดขึ้น  ส่ิงที่ดี  ส่ิงที่ยังบกพรอง  ส่ิงที่ตองพัฒนาและปรับปรุงตอไป 

 15.  การฝกอบรมเพื่อรูเขารูเรา   

 15.1  ลักษณะโดยทั่วไป  เปนการฝกใหสมาชิกกลุมไดมีประสบการณและเรียนรู

ความรูสึกนึกคิด  อารมณและพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืน  อันจะชวยใหมีความรูสึกไวตอ

พฤติกรรม  ความรูสึกนึกคิด  และอารมณของผูอ่ืนไดเปนอยางดี  เปนการเรียนรูการคนควาและ

แสวงหาขอเท็จจริงเสมือนอยูในหองทดลองดวยตนเอง  และเรียนรูที่เรียนจากกันและกัน  เพื่อ
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พัฒนาทักษะในการทํางานเปนกลุม  และทักษะในการวิเคราะหพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืน  

เพื่อประโยชนในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นอีกดวย 

 15.2  วิธีการใช  ผูเปนวิทยากรจะตองอธิบายใหผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงสิ่งที่

คาดหวังใหผูเขารับการฝกอบรมไดทราบและเขาใจอยางถูกตอง  รวมทั้งกําหนดระยะเวลาที่

แนนอนแตจะไมมีการมอบหมายงาน  หรือกําหนดปญหาหรือวิธีการดําเนินการใด ๆ  ใหสมาชิก

กลุมแตละกลุมจะมีอิสระที่จะตกลงใจวาจะทําอะไร  และจะทําอยางไร  ในระหวางการประชุม

กลุม  สมาชิกจะมีโอกาสไดศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรม  ความรูสึกนึกคิดอารมณ  และปฏิกิริยา

โตตอบซึ่งกันและกันระหวางตนเองกับผูอ่ืนในกลุม  ในขณะเดียวกันวิทยากรหรือผูจัดการฝกอบรม

จะคอยสังเกตการและคอยใหคําแนะนําชวยเหลือเมื่อจําเปนและจะคอยระวังไมใหการประชุมเกิด

ความเครงเครียดจนเกิดผลเสียได  แตอยางไรก็ตามวิทยากรตองเขาใจวาตนเองจะตองพยายามให

มีบทบาทในกระบวนการเรียนรูนั้นใหนอยที่สุดเทาที่จะทําได 
 เกณฑที่ใชในการพิจารณาเลือกใชวธิีการฝกอบรม 
 เนื่องจากนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง  ส่ิงที่ใชในการพิจารณาเลือกวิธีการฝกอบรมไว

หลายความหมาย  เชน  ขอควรพิจารณาในการเลือกวิธีการฝกอบรม  ส่ิงที่ใชเปนแนวทางในการเลือก

วิธีการฝกอบรม  ปจจัยในการเลือกวิธีการฝกอบรม  เกณฑที่ใชในการเลือกวิธีการฝกอบรม  ดังนั้น

ผูวิจัยจึงไดใหความหมายของคําวา “เกณฑ” ในที่นี้หมายถึง ส่ิงที่ใชเปนแนวทางในการตัดสิน  หรือมี

ความสําคัญที่จะตองคํานึงถึงในการเลือกใชวิธีการฝกอบรม 

 เมืองทอง  แขมมณี  และวีระวัฒน  อุทัยรัตน  (มปป.)  ไดกลาวถึงเกณฑที่ใชในการ

พิจารณาเลือกวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสม  ไดแก อันดับแรก  การใหความสําคัญแกเนื้อหาสาระ

ของบทเรียนโดยการศึกษาวัตถุประสงคของบทเรียนที่จะทําการฝกอบรม  อันดับสอง  คือ  การ

คํานึงถึงคาใชจายในการวิธีการฝกอบรมแตละแบบ  แตละวิธีที่เลือกนํามาใช  อันดับสาม  คือ  

การวางแผนบริหารเวลาที่จะใชวาเหมาะสมหรือไม  ในบางกรณีแมวาเราจะตระหนักดีกวาวิธีการ

อภิปรายจะทําใหเกิดผลดีตอการเรียนรูมากกวา  แตบางสถานการณเราไมมีเวลาเพียงพอสําหรับ

การอภิปราย  ดังนั้นการใชวิธีการบรรยายแบบสั้น ๆ  อาจเหมาะสมกวา อันดับส่ี  คือ  การศึกษา

ขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังและความสนใจของผูเขารับการฝกอบรม  โดยเฉพาะขนาดของกลุมผูเขารับ

การฝกอบรม  ขนาดและสภาพของหอง  หรือสถานที่ฝกอบรม อันดับหา  คือ  การทําความเขาใจ  

สรางทัศนคติที่ดี  และฝกปฏิบัติใหสามารถใชวิธีการฝกอบรมแตละวิธีไดอยางมีประสิทธิผล 

 ปรีชา วิหคโต  (2537)  กลาววา  เกณฑที่ใชในการพิจารณาเลือกวิธีการฝกอบรม  มีดังนี้ 

  1.  วิธีการฝกอบรมกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม  วิธีการฝกอบรมจะตองสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของการฝกอบรม   
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ตารางที ่2.1   ความสมัพันธระหวางวัตถุประสงคของการฝกอบรมกับแนวทางการจัด 
  กิจกรรม 
 

วัตถุประสงค  

กิจกรรม ความรู ความ

เขาใจ 

การ

นําไปใช 

การ

สังเคราะห 

เจตคติ

คานิยม 

การ

ปรับตัว 

การบรรยาย       

การบรรยายประกอบสื่อ       

การสาธิต       

การสังเกตการณจริง       

การสัมภาษณผูปฏิบัติงาน       

การระดมสมอง       

การอภิปรายกลุม       

ชั่วโมงถกเถียง       

การแสดงบทบาท       

การปฏิบัติตามคําแนะนํา       

 

                    ผลทางความรู                          ผลทางความรูสึก                    ผลหลาย ๆ ทาง 
 

 จากตารางขางตน  กิจกรรมการบรรยายประกอบสื่อ  การสาธิต  การสังเกต  การ

สัมภาษณ  การระดมความคิด  การอภิปรายกลุม  จะทําใหเกิดความรูความเขาใจสูง  แตการ

บรรยายประกอบสื่อจะใหผลทางดานความรูเปนพิเศษ  สวนการสาธิตกับการอภิปรายกลุมใหผล

ทางการสรางความเขาใจเปนพิเศษ  สวนวัตถุประสงคดานการสังเคราะห  เจตคติและคานิยม  

ตลอดจนการปรับตัว  ซึ่งใชความรูสึกนั้น  เหมาะกับกิจกรรม  ชั่วโมงถกเถียง  การแสดงบทบาท

สมมติ  การปฏิบัตติามคําแนะนํา  โดยเฉพาะการถกเถียงและแสดงบทบาทสมมติ  ใหผลทางดาน

เจตคติและคานิยมเปนพิเศษ  ทํานองเดียวกันกับกิจกรรมปฏิบัติตามคําแนะนํามีผลตอการปรับตัว

มากเปนพิเศษ 

2. จํานวน  บทบาท  และลักษณะกิจกรรมที่ตองการจัด 

การกําหนดวิธีการฝกอบรมอาจเลือกจาก  3 เกณฑ  ดังนี้ 
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              รปูที่ 2.1  เกณฑในการเลอืกวิธกีารฝกอบรม 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 -  การเลือกวิธีการฝกอบรมจากจํานวนผูรับการฝกอบรม 

 หากจํานวนกลุมใหญ  วิธีการที่เลือกใช  ไดแก  การบรรยาย  การอภิปราย 

 หากจํานวนกลุมเล็ก  วิธีการที่เลือกใช  ไดแก  การสาธิต  การฝกปฏิบัติการศึกษารายกรณี 

 หากฝกอบรมรายบุคคล  วิธีการที่เลือกใช  ไดแก  การสอนงาน 

 -  การเลือกวิธีการฝกอบรมตามลักษณะกิจกรรม 

 เทคนิคที่ใชในการพูด  ไดแก  การบรรยาย  การอภิปราย ฯลฯ 

 เทคนิคการแสดงใหดู  ไดแก  การสาธิต  การแสดงบทบาทสมมติ  ฯลฯ 

 เทคนิคการใหลงมือปฏิบัติ  ไดแก  การฝกปฏิบัติ  ฯลฯ 

 -  การเลือกวิธีการฝกอบรมตามบทบาท 

 วิธีการฝกอบรมที่เนนบทบาทของวิทยากร  ไดแก  การบรรยาย  การอภิปรายแบบคณะ ฯลฯ 

 วิธีการฝกอบรมที่เนนผูเขารับการฝกอบรม  ไดแก  การอภิปรายกลุม  การฝกปฏิบัติ 

 วิธีการฝกอบรมที่เนนเนื้อหาสาระ  ไดแก  รายกรณี 

 

การพูด 

การแสดง 

ปฎิบัติ 

กลุมใหญ 

กลุมเล็ก 

รายบุคคล 

วิทยากร 

ผูเขารับ 

การฝกอบรม 

เนนเนื้อ 

หาสาระ 

ตามจํานวนผูเขา

รับการฝกอบรม 

ตามกิจกรรม ตามบทบาท 
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 3.  เวลาที่จะใหการฝกอบรม  เวลาที่ไดรับมอบหมายใหการฝกอบรม  อาจเปนชวงเชา สาย  บาย 

ค่ํา  ตางกัน  จะเปนเงื่อนไขการกําหนดกิจกรรมดวยโดย ภาคเชา  กิจกรรมสามารถจัดไดหลายรูปแบบ  

เนื่องจากรางกายและจิตใจยังสดชื่น  และมีความพรอมในการรับประสบการณ  ดังนั้น  กิจกรรมประเภทใช

ความคิดประกอบกิจกรรมการเคลื่อนไหวจะไดผลสูง ภาคบายและค่ํา ผูรับการฝกอบรมและเริม่ลาทางสมอง 

กิจกรรมควรเปนกิจกรรมยอย ๆ  หลากกลาย มีการเคลื่อนไหว ไมยืดยาด  ระหวางกิจกรรมที่  1  สูกิจกรรมที ่

2  ตองมีการเชื่อมโยงเพื่อใหอยากติดตาม 

 4.  สถานที่  หองที่มีขนาดกวางจะสะดวกในการจัดกิจกรรม  แบงกลุมการอภิปราย  เนื่องจาก

ตองการพื้นที่มาก  หากตองการโตะมานั่งที่เคลื่อนยายสะดวก  หากหองแคบควรเลือกวิธีการฝกอบรมท่ีไมมี

การเคลื่อนไหว  ดังนั้นผูใหการฝกอบรมจึงตองลบขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ไวลวงหนา 

 ขจรศักดิ์  หาญณรงค  (2524) กลาวถึงเกณฑที่ใชในการเลือกใชวิธีการฝกอบรม คือ  บุคคลที่

เกี่ยวของกับการฝกอบรมโดยตรง วัตถุประสงคการฝกอบรม เนื้อหาสาระวิชาของหลักสูตรและหัวขอวิชา 

เวลา สถานที่  และอุปกรณที่ตองใช  ความสอดคลองของวิธีการตาง ๆ  กับหลักของการเรียนรู  มี

รายละเอียดดังนี้ 

 1.  บุคคลที่เกี่ยวกับการฝกอบรม 

  1.1  วิทยากรผูใหการอบรม  มีความสําคัญตอการใชวิธีการฝกอบรมเปนอยางมาก  

จะตองเปนผูมีความรู  ความเขาใจในเนื้อหาที่ตนจะสอน  มีความสามารถในการสื่อขอความ  มี

บุคลิกภาพที่สามารถทําใหผูเขารับการอบรมยอมรับความรู ประสบการณ และความคิดเห็น  ตลอดจน

เปนผูที่ไดรับการฝกฝนในดานความสามารถในการถายทอดโดยเฉพาะ 

  1.2  ผูเขารับการฝกอบรม  ความสําเร็จ  หรือลมเหลวของการใชวิธีการการฝกอบรม  

นอกจากจะอยูที่ความสามารถของวิทยากรแลว  ยังอยูที่ผูถูกใชวิธีการซึ่งก็หมายถึง ผูเขารับการอบรม การ

เลือกใชวิธีการฝกอบรมจะตองคํานึงถึง  ลักษณะของผูเขาการฝกอบรม  ทั้งในแงของแตละบุคคล และในแง

ของผูเขารับการอบรมเปนกลุมดวย  ซึ่งไดแก ระดับสติปญญา และพื้นฐานการศึกษา  ตลอดจนพื้นฐานการ

ทํางานของผูเขารับการอบรม  อายุ  และเพศของกลุมผูเขารับการอบรม  ขนาดของกลุม และบรรยากาศ

ความสัมพันธของกลุมผูเขารับการอบรม ส่ิงแวดลอมทางสังคม  และวัฒนธรรม 

 2.  วัตถุประสงคของการฝกอบรม  เปนขั้นในการวิเคราะหดูความจําเปนในการฝกอบรม  

และวัตถุประสงคของการฝกอบรม  เพื่อพิจารณาตัดสินวาวิธีการฝกอบรมใดที่เหมาะสมในการเพิ่มพูน

ความรู  ความเขาใจ  ความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  เพื่อนําไปสูความ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

 3.  เนื้อหาสาระวิชาของหลักสูตร  และหัวขอวิชา  ไมวาจะใชวิธีการฝกอบรมใน

รูปแบบใด   ส่ิงที่ตองพิจารณาควบคู ู กันไป  คือ  เร่ืองของเนื้อหาสาระ  ขอบเขตของเนื้อหาวิชาการ  

และวิธีการที่จะถายทอดเนื้อหาสาระนั้น ๆ   ใหบุคคลอื่น 
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 4.  เวลา  สถานที่  และอุปกรณที่จะตองใชเนื่องจากวิธีการฝกอบรมแบบตาง ๆ นั้น   

มีความแตกตางในดานการเตรียมการ  เวลาที่จะตองใช  ตลอดจนอุปกรณและสิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ  ที่จําเปนตอการใชวิธีการนั้น ๆ  อยางมีประสิทธิภาพ  ผูจัดการฝกอบรมหรือ

วิทยากรจะตองคํานึงถึงปจจัยเหลานี้ดวย  โดยพิจารณาในแงของการเลือกวิธีการใหเหมาะสมกับ

เวลาที่กําหนดไว  หรือการกําหนดชวงเวลาและระยะเวลาของการฝกอบรม  ใหเหมาะสมเพียงพอ

ตอการใชวิธีการที่เลือกแลววาดีที่สุดที่ควรใชในการอบรม 

 5.  ความสอดคลองของวิธีการตาง ๆ  กับหลักการเรียนรูของบุคคล  ถึงแมวาการ

เรียนรูของผูเขารับการอบรมจะเกิดขึ้นไดมาก หรือนอยยอมข้ึนอยูกับส่ิงจูงใจที่เกิดขึ้นในตัวเขาเอง  

และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานก็ตาม  แตใชวิธีการที่สอดคลองกับหลักการเรียนรูของบุคคล

ก็เปนปจจัยที่สําคัญมาก  ดังนั้นกอนที่จะตัดสินใจเลือกใชวิธีการอะไร  ก็ควรประเมินเสียกอนวา

วิธีการและขั้นตอนของแตละวิธีการฝกอบรมนั้น ๆ  เหมาะสมและชวยสงเสริมการเรียนรูของบุคคล

ใหดีข้ึนมากหรือนอยเพียงใด 

 ทองฟู  ศิริวงศ  (2536)  กลาวถึง  เกณฑในการพิจารณาเลือกวิธีการฝกอบรมไดดังนี้  1)  

บุคคลที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม  2)  วัตถุประสงคของการฝกอบรม 3)  เนื้อหา  สาระ หลักสูตร  

และหัวขอวิชา  4)  เวลา สถานที่ อุปกรณที่ใช  5)  ความสอดคลองของวิธีการ  และหลักการเรียนรู 

  1.  บุคคลที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม  แบงเปน  2  ลักษณะคือ 

    ก.  วิทยากร  คือ  ผูที่มีความสามารถ  ความรู  และเขาใจประเด็นปญหาของการ

อบรมอยางดี  และสามารถคัดเลือกเทคนิคมาใชส่ือ   ขอความ  เพื่อใหผูเขารับการอบรมเรียนรู  นอก

จานี้บุคลิกภาพเหมาะสมและเปนที่ยอมรับ  คุณสมบัติในการเลือกสื่อตามถนัดในการใช

โสตทัศนูปกรณ   และตองมีทักษะพิเศษบางดาน  เชน   ความสามารถในการพูด   ความสามารถใน

การมองปญหาไดหลายแงหลายมุม   ความสามารถในการสรางมนุษยสัมพันธ  จิตวิทยา    

ความสามารถในการจูงใจ  และกระตุนผูเขารับการอบรม   ความสามารถในการถายทอดความรูและ

แนวความคิด  ความสามารถในการฟงที่ด ี

    ข.  ผูเขารับการอบรม  ขอจํากัดในการใชวิธีการฝกอบรมบางประเภท  คือ  ขนาด

ของกลุมเกินกวาที่จะใชเทคนิคการฝกอบรมบางประเภทดังที่กลาวขางตนได  ซึ่งตองแบงการอบรม

ตามปจจัยตาง ๆ  ดังนี้   อายุ   เพศ  คุณวุฒิ  ระดับความคิดพื้นฐาน  ขนาดของกลุม   ส่ิงแวดลอม  

ส่ิงที่กลาวมานี้  เปนผลตอการแบงกลุม  การเลือกวิธีการฝกอบรม  และการประเมินผลอยางมาก 

   2.  วัตถุประสงคของการอบรมมีความตองการผลทางดานใด  เชน  การใชวัตถุประสงค

ของการฝกอบรม  เปนตัวกําหนดวิธีการที่ เปนแนวทางในการเลือกวิธีการฝกอบรม  เชน 

วัตถุประสงคตองการพัฒนาทักษะ  ระดับพนักงาน  นายชางในการใชเครื่องจักรเคร่ืองมือวิธีการ

ฝกอบรมที่ใชอาจเปนการสาธิตใหดู  เปนตน 
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   3. เนื้อหาสาระ หลักสูตร  และหัวขอวิชา  การนําวิธีการฝกอบรมมาใชในการฝกอบรม

ตองสอดคลองกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร  เชน  การฝกอบรมดานมนุษยสัมพันธองคการ  :  

ระดับผูทําเกษตรกร  เนื้อหาหลักสูตร  จะมีสอนในการเลือกวิธีการฝกอบรมที่ใชอาจใชดานการ

บรรยาย  และเกมสในการบริหารภาวะผูนํา  ควรสรางมนุษยสัมพันธ  กับพนักงานในองคการ 

   4.  เวลา  สถานที่  อุปกรณที่ใช  ตองสอดคลองกับระยะเวลาที่จํากัดเพียงใดอุปกรณ

ที่มีอยูแลวจะลดการติดตอจัดหา  ซึ่งผูบริหารตองคํานึงถึงดานเวลา  และสถานที่ไวดวย 

   5.  ความสอดคลองของวิธีการฝกอบรม และหลักการเรียนรู การรับรูของกลุมระดับ

อายุ  เพศ  เปนตัวกําหนดวิธีการฝกอบรม เปนตน 

 สมพงษ   เกษมสิน  (2526)  กลาวถึง  เกณฑที่ใชในการเลือกใชวิธีการฝกอบรม  ไดแก 

   1.  พิจารณาถึง  ความเหมาะสมของเทคนิคที่จะนํามาใชคือ  ตองใหเหมาะสมกับ

ลักษณะของหัวขอวิชา และสอดคลองกับความตองการของการพัฒนานั้น ๆ ดวย 

   2. พิจารณาถึงขนาดของกลุมผูเขารับการฝกอบรมวามีมากนอยเพียงใด  ลักษณะ

ของการฝกอบรมนั้นเปนประการใด  ควรจะแบงเปนกลุมยอยหรือไม  กลุมละเทาใด  แลวเลือกใช

เทคนิคการฝกอบรมใหเหมาะสม 

   3. พิจารณาถึงลักษณะของกล ุ มผูเขาการฝกอบรมวา  มีพื้นฐานความรู  ความชํานาญ  

ประสบการณ   แตกตางหรือคลายคลึงกัน  ควรเลือกใชเทคนิคการอบรมแบบใดจึงจะเหมาะสม  

   4.  วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม การเลือกวิธีการฝกอบรม  จะตองพิจารณาวาการ

ฝกอบรมตองการใหผูเรียนมีพฤติกรรมอยางไร  สามารถกระทําส่ิงใด  หรือมีความรูอะไร  ทั้งนี้

เพราะวัตถุประสงคที่ตางกัน  อาจจะตองใชวิธีการฝกอบรมที่ตางกันดวย  ตัวอยางเชน  การ

บรรยายอาจจะเหมาะสมสําหรับการชวยใหผูเขารบการอบรมมีความรูใหม ๆ  แตอาจจะไม

เหมาะสมกับการฝกทักษะการพิมพดีด  เปนตน 

   5.  ภูมิหลังของผูเขารับการอบรม  ผูเขารับการอบรมซึ่งมีภูมิหลักแตกตางกัน เชน  

อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  และประสบการณการทํางาน  เปนตน  จะมีความตองการ  และความ

สนใจแตกตางกัน  ดังนั้น  การเลือกวิธีการฝกอบรม  จะตองคํานึงดึงตัวแปรเหลานี้ 

   6.  การปฏิบัติงานจริง  ควรเลือกวิธีการฝกอบรม  ซึ่งเปดโอกาสใหผูรับการอบรมได

ฝกฝนทักษะที่ตรงกับการปฏิบัติงานจริง  เชน  การใชเทคนิคการจําลองสถานการณ  เพื่อใหผูเขา

รับการอบรมมีความคุนเคยกับสถานการณที่จะตองพบในการทํางานจริง  เปนตน 

 ฐีระ  ประวาลพฤกษ  (2538) ไดกลาวถึง เกณฑในการพิจารณาเลือกเทคนิคเพื่อใชในการ

ฝกอบรมตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

   1. วัตถุประสงคของการฝกอบรมพิจารณาวา  ตองการใหผูเขารับการฝกอบรมพิจารณา

และเปลี่ยนแปลง  เชน  ใหปฏิบัติงานไดหลังฝกอบรมก็ใชเทคนิคการสาธิตหรือการปฏิบัติในงาน 
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   2.  ประเภทของการฝกอบรม  ถาเปนการฝกอบรมเพื่อเขาสูตําแหนง  เทคนิควิธีที่จะ

ทําใหการฝกอบรมตอบสนองไดดี  ไดแก  การศึกษาจากพฤติกรรมที่เปนจริง การใชกรณีศึกษา

และสถานการณจําลอง  เปนตน 

   3.  เนื้อหาวิชา  มีความยากงายนอยเพียงใด  เชน  ถาจะใหผูเขาฝกอบรมเรียนรูส่ิงที่

ตองใชความละเอียด  รอบคอบจะบรรยายอยางเดียวไมได  ตองใชวิธีสาธิตประกอบการบรรยาย 

   4. ผูเขารับการอบรม  พิจารณาอายุ  เพศ  ระดับความรู  จํานวนคน  ตัวอยางในเรื่อง

จํานวน  ถาเร่ืองที่ตองใชปฏิบัติจริง  แตจํานวนผูเขารับอบรมมีมากควรเปลี่ยนไปใชการฝกปฏิบัติ

จากนอกงาน   

   5.  ความรู  ความสามารถของวิทยากร  ถาวิทยากรไมถนัดเขียนโปรแกรมสําเร็จรูปก็

อาจเลือกใชเทคนิควิธีใหศึกษาจากเอกสารตามแนวในการศึกษาที่วิทยากรเตรียมไว  แลวเสนอผล

การศึกษา  วิทยากรบางคนถนัดและมีความสามารถในการใชเทคนิคการบรรยาย แตไมถนัดการ

บรรยายประกอบแผนใส  หรือการใชโสตทัศนูปกรณประกอบการบรรยาย  จึงตองพิจารณาเลือก

เทคนิคใหเหมาะสมโดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรมดวย 

   6.  สถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวก  เคร่ืองมือ  และวัตถุประสงค  กลาวคือ  ในการ

ฝกอบรมบางครั้งวิทยากรเตรียมการบรรยายประกอบแผนใส  ถาตองบรรยายในที่ไมมีเครื่องฉาย

หรืออุปกรณประกอบ  ก็ตองเปลี่ยนไปใชเทคนิคการแบงกลุมศึกษาจากเอกสาร 

   7.  ระยะเวลาที่กําหนด  ถามีเวลา 3  ชั่วโมง  สามารถใชเทคนิคกระบวนการกลุมถามี

เวลาเพียง  1  ชั่วโมง  ก็ตองเลือกใชเทคนิคการแบงกลุมอภิปราย 

   8.  คาใชจายเพื่อการใชเทคนิคนั้น ๆ  เพราะการฝกอบรมตองพิจารณาเรื่องการลงทุน

ดวย  การฝกอบรมบางอยางลงทุนสูง  เชน  การฝกนักบิน  ถาเริ่มตนใหฝกจริงเลย  จะเปนการ

เสี่ยงภัย  และคาใชจายสูง  ก็จะเลือกใชเทคนิคสถานการณจําลองแทน 

  บุญเลิศ  ไพรินทร  (2538)  ไดกลาวถึง เกณฑในการประยุกตใชวิธีการฝกอบรม 

ดังตอไปนี้ 

   1. การประยุกตใชการฝกอบรมจะตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมใน

แตละดานวาจะตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูหรือทักษะหรือเจนคติหรือทั้ง  3  ดาน  ไป

พรอม ๆ  กัน  ถาตองการใหเกิดความรู  โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูระดับความจําและความเขาใจ  

และมีผูเขารับการฝกอบรมจํานวนมากอาจใชเทคนิคการบรรยายได  (Davies, 1971)  แตถาจะ

ตองการใหผูรับการฝกอบรมจําไดแมนยํา  และจําไดนาน  และเขาใจไดอยางลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นนั้น  

อาจจะตองใชกิจกรรมหรือโสตทัศนูปกรณตาง ๆ  ประกอบการบรรยายดวยก็นาจะเปนประโยชน

ไดเปนอยางมากดวย  ก็นาจะเปนประโยชนไดเปนอยางมากดวย  ก็นาจะเปนการสงเสริมใหผูเขา

รับการฝกอบรมไดกระทํากิจกรรมดวย  ก็จะเปนการสงเสริมใหผูเขารับการฝกอบรมไดกระทํา
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กิจกรรมดวย  ก็จะเปนการสงเสริมใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีโอกาสใชประสาทสัมผัสทุกดาน คือ  

การไดฟง  ไดดูและไดกระทํากิจกรรมก็นาจะชวยใหการฝกอบรมแตละครั้งไดรับความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคไดอยางแนนอน 

   2. การประยุกตใชเทคนิคการฝกอบรมจะตองใหสอดคลองกับเนื้อหาระในหลักสูตรดวย  

ทั้งนี้เพราะเนื้อหาสาระนั้นจะตองมีความยากงายพอเหมาะกับความรูความสามารถ  และตองมคีวาม

ตอเนื่องกับความรูพื้นฐานเดิมของผูเขารับการฝกอบรมอีกดวยโดยปกติแลวเนือ้หาสาระของหลกัสตูร

นั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมและก็มักจะแบงเนื้อหาออกไดเปนเนื้อหาที่เปน

ขอเท็จจริง  และความรูทั่วไป  แนวคิดและหลักการ  การแกปญหาและความคิดสรางสรรค  

ความสามารถและทักษะและทัศนคติและในทํานองเดียวกันก็ไมอาจแยกเนื้อหาสาระของวิชาใดวิชา

หนึ่งออกจากกิจกรรมและวิธีการหรือเทคนิคการฝกอบรมไดแตอยางใด  และหากจะถือหลักการ

เรียนรูโดยการกระทําดวย  แลวก็จะเห็นไดชัดเจนมากยิ่งขึ้นวาไมสามารถจะแยกเนื้อหาสาระของ

หลักสูตรออกจากเทคนิคการฝกอบรมไดเลยดวยซ้ําไป  ทั้งนี้เพราะกิจกรรมที่กระทํานั้นเปนเนื้อหา

สาระและเทคนิคการฝกอบรมไปพรอม ๆ กันนั่นเอง 

   3. ตองคํานึงถึงผูเขาการฝกอบรมเปนสําคัญในการประยุกตใชเทคนิคการฝกอบรมอัน

ไดแก  ระดับความรู  ความสามารถ  ระดับการศึกษา  อายุ  เพศ  และจํานวนผูเขารับการฝกอบรมดวย 

   4.  ตองคํานึงถึงความรูความสามารถของผูเปนวิทยากรในการประยุกตใชเทคนิคการ

ฝกอบรม  ทั้งนี้เพราะถาวิทยากรขาดความรูความสามารถและทักษะในการใชเทคนิคการฝกอบรม

บางประเภทเสียแลว  หากจะยังคงเลือกใชเทคนิคการฝกอบรมนั้น ๆ  อยูก็คงจะไมเกิดผลดีตอใคร

ในการการฝกอบรมอยางแนนอน  หรือเมื่อวิทยากรรูวาตนเองขาดความรูความสามารถและทักษะ

ในการใชเทคนิคนั้น ๆ  แมผูจัดโครงการฝกบอรมจะเสนอขอใหใชเทคนิคตามที่วิทยากรไมถนัด   

วิทยากรก็อาจจะไมใชและยังคงใชเทคนิคการฝกอบรมของตนอยู  ซึ่งสวนใหญก็คือการบรรยาย 

   5. ตองคํานึงถึงสถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวก  เครื่องมือ  เครื่องใช  และวัสดุ

อุปกรณ  รวมทั้งโสตทัศนูปกรณ  เพื่อชวยใหการใชเทคนิคการฝกอบรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

นั่งก็คือ  ผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรู  ทักษะ  และทัศนคติมากขึ้น  หรือดียิ่งขึ้นตามไปดวย  

ตัวอยางเชน  การใชเทคนิคการบรรยาย  โดยปราศจากแผนใสและเครื่องฉายแผนใส  หรือ

วิดีโอเทป  หรือออดิโอเทปเขาชวย  การบรรยายนั้น ๆ อาจจะไมเราใจหรือนาตื่นเตน  และที่สําคัญ

เกิดการเรียนรูไดมากกวาการบรรยายโดยวิธีเดียวอยางแนนอน 

   6.  ระยะเวลาที่กําหนดใหแกละครั้งในแตละโครงการฝกอบรม  การที่จะประยุกตใช

เทคนิคการฝกอบรมประเภทใด  และใชรวมกับกิจกรรมหรือเครื่องมือใด ๆ  นั้นยอมตองคํานึงถึง

เวลาที่จัดในแตละโครงการนั้น 
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   7.  การที่จะประยุกตใชเทคนิคการฝกอบรมประเภทหรือชนิดใด  และจะใชเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคดานความรูหรือทักษะ  หรือทัศนคติใด ๆ ก็ตามจําเปนตองพิจารณาวาจะตองใช

คาใชจายมากเกินไปหรือไม  จะใชเทคนิคอื่นไดหรือไมที่ใชคาใชจายถูกกวาหรือประหยัดกวา  

โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคนิคการฝกอบรมที่ตองใชจายสิ้นเปลืองมาก  แตผลที่ไดรับนั้นไมคุมคาก็ยิ่ง

จะตองหาทางหลีกเลี่ยงไปใชเทคนิคอื่นที่คาใชจายถูกกวาประหยัดกวา  และไดผลคุมคากวา 

 United   Nations (1966) กลาวถึงเกณฑที่ใชในการพิจารณา เลือกวิธีการฝกอบรมพอ

สรุปไดดังตอไปนี้ 

  1.  ตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของการฝกอบรมวาประสงคจะใหผูเรียนรู ไดมีการ

เปล่ียนแปลงทางดานความรู  ทักษะหรือทัศนคติ  ก็ตองใชวิธีการใหเหมาะสมกับวัตถุประสงค          

  2.  ตองคํานึงถึงเนื้อหาวิชา  การเลือกใชวิธีการฝกอบรมตองคํานึงถึงเนื้อหาวิชาวามี

ความยากงายมากนอยเพียงใด 

  3.  ตองคํานึงถึงผูเขารับการฝกอบรม  ซึ่งอาจตองพิจารณาถึง ระดับการศึกษา อายุ  

เพศ  หรือ  จํานวนผูเขารับการฝกอบรมวามีมากนอยเพียงใด  ถาจํานวนมากก็ใชวิธีหนึ่ง  ถา

จํานวนไมมากก็อาจใชวิธีการอีกแบบหนึ่ง 

  4.  ตองคํานึงถึงความรูและความสามารถของวิทยากรวามีมากนอยเพียงใดการเลือก

วิธีการฝกอบรมจึงจําเปนตองพิจารณาเรื่องนี้ดวย 

  5.  ตองคํานึงถึงสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก เครื่องมือ และวัสดุ อุปกรณเปน

สําคัญดวย 

  6.  ตองคํานึงถึงระยะเวลาที่กําหนดไวดวย  ถามีเวลามากก็อาจใชวิธีการ  หรือ

กิจกรรมไดมาก  ถามีเวลานอยอาจตองใชวิธีการที่ใชเวลาไมมากนักใหสอดคลองกับเวลาที่มีอยู 

  7.  ตองคํานึงถึงคาใชจายเพื่อการใชวิธีการฝกอบรมนั้น  และที่สําคัญตองคํานึงถึง

ความคุมคากับการที่ตองลงทุนมากหรือไมอีกดวย 

 Odiorne  (1970)  กลาวถึงเกณฑในการเลือกวิธีการฝกอบรม  ควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

 1.  ถาผูเขารับการฝกอบรมมีความรู  ประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองที่อบรมมาบางแลว  

ควรจะใชวิธีการแบบกลุมเปนศูนยกลาง  แตถาหากผูเขารับการฝกอบรมไมมีความรูประสบการณ

ในเรื่องที่อบรม  ควรจะใชวิธีการแบบวิทยากรเปนศูนยกลาง 

 2.  ถาระดับความสําคัญของภารกิจ  หรือหนาที่มีสูง  การฝกอบรมควรจะเนนการใช

วิธีการแบบกลุมเปนศูนยกลาง  เพราะจะชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดทดลองปฏิบัติใหเกิดความ

รวดเร็ว  และถูกตองมากกวาการใชวิธีการแบบวิทยากรเปนศูนยกลาง 

 3.  ถาวัตถุประสงคของหัวขอวิชา  ตองการใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู  ความ

เขาใจ  ควรจะใชวิธีการฝกอบรมแบบวิทยากรเปนจุดศูนยกลาง  แตถาหากวัตถุประสงคตองการ
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ใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดทัศนคติ และความสามารถ  ควรจะใชวิธีการในการฝกอบรมแบบกลุม

เปนจุดศูนยกลาง 

 4.  ถาผูเขารับการฝกอบรมมีจํานวนมาก  ไมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได

อยางทั่วถึง ควรจะไดใชวิธีการฝกอบรมแบบวิทยากรเปนจุดศูนยกลาง  แตถาผูเขารับการฝกอบรม

มีจํานวนนอย  ควรจะใชวิธีการฝกอบรมแบบกลุมเปนจุดศูนยกลาง 

 5.  ถาระยะเวลาในการฝกอบรมมีนอย  ควรจะใชวิธีการในการฝกอบรมแบบวิทยากร

เปนจุดศูนยกลาง  แตถามีระยะเวลาในการฝกอบรมมาก  ควรจะใชวิธีการแบบกลุมเปนจุด

ศูนยกลาง 

 6.  ถาสถานที่ในการฝกอบรม  ไมอาจจัดใหเปนอยางอื่น ๆ   นอกจากแบบหองเรียน

คือ  ทุกคนหันหนาเขาหาวิทยากร  การฝกอบรมควรจะใชแบบวิทยากรเปนจุดศูนยกลาง  แตหาก

จัดในลักษณะที่ทุกคนมองเห็นหนากันได  ยอมเปนการสะดวกที่จะใชวิธีการในการฝกอบรมแบบ

กลุมเปนจุดศูนยกลาง 

 จะเห็นไดวา  Odiorne  ไดแบงเกณฑในการเลือกวิธีการฝกอบรมตามบทบาทของวทิยากร

ผูใหการอบรมและผูเขารับการอบรม 

 สรุป  วิธีการฝกอบรมจะเปนเครื่องมือไปสูความสําเร็จ วิธีการฝกอบรมมีความสําคัญ

อยางยิ่งเพราะถาเลือกใชไดอยางเหมาะสมแลวจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความ

เขาใจ ทัศนะ และความสามารถไดอยางรวดเร็ว อันเปนการประหยัดเงิน  และเวลาไดเปนอยาง

มาก วิธีการฝกอบรมมีมากมายจึงสามารถคัดเลือกวิธีการฝกอบรมใหเหมาะสมเพื่อสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการจัดฝกอบรม เชน  โดยการบรรยาย การอภิปรายเปนคณะ การระดมความคิด  

การแสดงบทบาทสมมติ  การศึกษาเฉพาะกรณี  ฯลฯ  จะเห็นไดวา  การที่ประยุกตใชเทคนิคการ

ฝกอบรมใด ๆ   และผสมผสานกับกิจกรรมและเทคนิคใดนั้นจะตองคํานึงถึงปจจัยหลาย ๆ   อยาง 

ดังไดกลาวมาแลวซึ่งเปนเรื่องที่ทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับการประยุกตใชเทคนิคการฝกอบรมให

เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมไดพึงใหความสนใจและตระหนัก

อยูเสมอนั่นเอง 
8.  วิทยากรฝกอบรม 

 ผลของการฝกอบรมนอกจากขึ้นอยูกับ  การสรางหลักสูตรและโครงการฝกอบรม  การ

คัดเลือกผูเขารับการอบรม  บุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานฝกอบรมอีกผูหนึ่งคือ วิทยากร 

 กริช  อัมโภชน (2524) กลาวถึงวิทยากรวา หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่เปนตัวการสําคัญที่

จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู  ความเขาใจ  เกิดทัศนคติและเกิดความสามารถในเรื่อง

ใดเร่ืองหนึ่งจนกระทั่งผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรู  หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตาม

วัตถุประสงคของการฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  วิทยากรที่จะสามารถกระทํา
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ส่ิงเหลานี้ไดจะตองมีองคประกอบสําคัญอันถือไดวา  เปนความสามารถที่จําเปนของวิทยากร  3  

ประการคือ 

 1.  จะตองมีความรูในรายละเอียดของหัวขอวิชาที่ตนรับผิดชอบ  คําวาความรูใน

รายละเอียดนั้น หมายถึง   มีความรูหรือมีความจําจดจําไดวาหลัก  วิธี  ทฤษฎีในเรื่องที่ตนสอนหรือ

อบรมนั้นมีรายละเอียดอยางไร  มีความรูวา หลัก  วิธี  ทฤษฎีตาง ๆ  ในหัวขอวิชาที่ตนรับผิดชอบนั้น

สามารถที่จะคนควาหรือหาแหลงที่มาไดจากที่ใดบาง  ในกรณีที่  หลัก  วิธี  ทฤษฎีนั้นเปนของวิทยากร

เอง จะตองสามารถจดจําและเรียบเรียงออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรได 

 2.  จะตองมีความเขาใจในความรูในวิชาหรือหัวขอวิชาที่ตนรับผิดชอบ  คําวา “ความ

เขาใจ”  หมายถึง   ความรูถึงเหตุผลของความรูนั้น    ความรูถึงสภาพแวดลอมของความรูนั้น  หรือรูถึง

สภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยใหสามารถใชความรูนั้น    ความรูถึงขอจํากัดของความรูนั้น ๆ วามีอยู

อยางไร   ความสามารถที่จะรูหรือเขาใจอยางลึกซึ้งวาประเด็นสําคัญของความรูในดานนั้นอยู  ณ  จุด

ใด  และสามารถที่จะเชื่อมโยงประเด็นสําคัญนั้นไปยังรายละเอียดปลีกยอยตาง ๆ  ของความรูได 

 3.  ความสามารถที่จะเชื่อมโยงความรู  ความเขาใจ  มายังสภาพการณหรือส่ิงแวดลอมใน

ปจจุบันของผูเขารับการฝกอบรม  คําวา  “ความสามารถ”  หมายถึง   ความสามารถที่จะชี้ไดอยาง

ชัดเจนวา  ความรู   ความเขาใจนั้นจะนํามาใชในทางปฏิบัติอยางไร  จะเกิดผลดีอยางไร    

ความสามารถที่จะยกตัวอยางใหเห็นอยางเดนชัดวา หากไดนําความรูความเขาใจมาใชแลวจะเกิด

ผลดีอยางไร  หากไมใชจะเกิดผลเสียอยางไร  ตัวอยางดังกลาวจะตองเปนตัวอยางที่แทจริง 

 4.  ความสามารถที่จะถายทอด  ความรู  ความเขาใจ  ออกมาเปนภาษาพูด และ

ภาษาเขียนไดอยางกะทัดรัด   
 บทบาทของวิทยากร 
 ในการฝกอบรมใด ๆ นั้น  บทบาทของวิทยากรอาจจะแยกพิจารณาไดเปน  3  ข้ันตอนคือ 

  ก.  บทบาทของวิทยากรกอนการฝกอบรม 

  ข.  บทบาทของวิทยากรในขณะทําการฝกอบรม 

  ค.  บทบาทของวิทยากรภายหลังการฝกอบรม 

 บทบาทในแตละขั้นตอน  วิทยากรจะตองใหความรู  ความเขาใจโดยเฉพาะ  และแตละ

ข้ันตอนตางก็มีความเกี่ยวของสัมพันธกันและกันเปนอันมาก  ดังนี้ 

 ก.  บทบาทของวิทยากรกอนการฝกอบรม บทบาทของวิทยากรกอนลงมือเมื่อทําการ

ฝกอบรมใด ๆ  นั้น มีดังตอไปนี้   ชวยเหลือผูอํานวยการฝกอบรมในประเมินความจําเปนในการ

ฝกอบรม  โดยปกติการประเมินความจําเปนในการฝกอบรมเปนหนาที่ของผูอํานวยการฝกอบรม

โครงการ  หรือหลักสูตรนั้น ๆ แตในฐานะที่วิทยากรเปนผูที่ทราบรายละเอียดหรือเชี่ยวชาญใน

หัวขอที่จะนํามาสนองตอบตอความจําเปน  หรือความตองการในการฝกอบรม  วิทยากรจึงอยูใน
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ฐานะที่ชวยเหลือผูอํานวยการฝกอบรม  ประเมินความจําเปนในการฝกอบรมเพื่อนําไปพิจารณา

กําหนดหลักสูตร  และหัวขอวิชาในการฝกอบรมตอไป   จะตองชวยเหลือหรือใหคําแนะนํา   ความ

คิดเห็นแกผูอํานวยการฝกอบรมในการวางแผนการฝกอบรม  เพราะจะทําใหวิทยากรทราบวา  

ผูอํานวยการฝกอบรมตองการจะใหตนนําอภิปรายในแนวใด  อันจะทําใหการนําอภิปรายของ

วิทยากรถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม   ทําการศึกษากลุมผูเขารับการฝกอบรม  มี

ความสําคัญตอความสําเร็จในการอภิปรายของวิทยากร  การศึกษาลักษณะของกลุมผูเขารับการ

อบรมอยางดี  จะทําใหวิทยากรทราบถึงเพศ  อายุ  ตําแหนงการงาน  และพื้นฐานการศึกษาของผู

เขารับการอบรมเปนประการสําคัญ   ศึกษาพิจารณาหัวขอที่ตนเองจะตองรับผิดชอบในการอบรม  

โดยละเอียดรอบคอบ    เลือกวิธีในการอบรม  วิธีในการอบรมนั้นมีมากมายหลายวิธี แตละวิธีนั้นมี

วัตถุประสงค  และกระบวนการแตกตางกันออกไป  วิทยากรที่ดีนั้นควรจะทําความเขาใจเกี่ยวกับ

วิธีการฝกบอบรมทุกวิธี  เพราะเปนสิ่งที่ชวยใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูใหมากที่สุดเทาที่จะ

มากได    การเลือก และจัดเตรียมเอกสารประกอบการฝกอบรม  เพื่อประโยชนของผูเขารับการ

ฝกอบรมที่จะไดติดตามศึกษาคนควาตอไป  การจัดเตรียมและตรวจตราสถานที่และเครื่อง

โสตทัศนูปกรณ   เพื่อเปนการเตรียมความพรอมของวิทยากรกอนดําเนินการการฝกอบรมจริง 

 ค. บทบาทของวิทยากรภายหลังการฝกอบรม  วิทยากรควรจะติดตามในเรื่องที่สําคัญ  2 

เร่ือง  คือ การประเมินผลและการติดตามผล  เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงตนเองและ  

เพื่อจะทราบวาผูเขารับการอบรมจะสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริง ๆ  ไดหรือไม 

(กริช  อัมโภชน, 2514) 
 เกณฑในการเลือกวิทยากร 
 เพื่อที่จะใหไดวิทยากรที่เหมาะสมสําหรับการฝกอบรมในแตละวิชา  จึงตองมีการพจิารณา

ในหลายดานประกอบกันคือ   

  1.  พิจารณาความรูและประสบการณของวิทยากร 

  2.  พิจารณาวัตถุประสงคและหัวขอวิชา 

 -  หากวัตถุประสงคตองการเนนหนักความรู  ควรจะเลือกวิทยากรที่มีความรูใน

รายละเอียดของวิชานั้น  ๆ  ซึ่งปกติวิทยากรประเภทนี้มีอยูเปนจํานวนมากในแตละวิชา  วิทยากร

ในลักษณะนี้อาจไมจําเปนตองมีประสบการณมากนัก  เพราะหนาที่ประการสําคัญอยูที่การ

ถายทอดรายละเอียดที่จําเปนไปยังผูเขารับการฝกอบรมเทานั้น   ดังนั้นวิทยากรใหมหรือผูที่เพิ่ง

ผานการศึกษาในสาขาวิชานั้นมาแลวยอมจะทําหนาที่ไดเปนอยางดี 

 -  หากวัตถุประสงคตองการเนนหนักดานความเขาใจและทัศนคติ  การเลือกวิทยากรใน

กรณีนี้จะตองกระทําดวยความรอบคอบและระมัดระวังโดยจะตองเนนการเสาะหาวิทยากรทั้งที่มี

ความรู ความเขาใจ  และความสามารถในการถายทอดความรูเปนพิเศษ  ซึ่งคุณสมบัติดังกลาว
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จะเกิดขึ้นไดตองอาศัยประสบการณในการสอนวิชานั้น ๆ   และประสบการณในงานที่เกี่ยวของกับ

วิชานั้น  นอกจากนั้นวิทยากรจะตองมีความสามารถในการวิเคราะหอารมณ  ความคดิของผูเขารับ

การฝกอบรม  ตลอดจนมีความสามารถในการบรรยายหรือนําอภิปรายเพื่อโนมนาวจิตใจของผูเขา

รับการฝกอบรมดวย 

 - หากวัตถุประสงคของหัวขอวิชาเนนหนักทางดาน  ความสามารถ  หรือความชํานาญ

วิทยากรที่จะบรรลุวัตถุประสงคนี้หาไดงาย  เพราะบุคคลใดที่ปฏิบัติหนาที่หนึ่งอยูเปนประจํายอมมี

ความสามารถที่จะควบคุม  หรือสอนแนะในทางปฏิบัติแกผูเขารับฝกอบรมไดแตมักมีปญหาในแงที่

จะตองเสาะหาวิทยาการที่จะอุทิศเวลาใหแกการฝกอบรมอยางแทจริง  เพราะวิทยากรประเภทนี้มักจะ

ใชเวลาคอนขางมากใชกับการปฏิบัติงานของตน  การสละเวลาการสอนอาจเปนเรื่องกระทําไดยาก 

 สรุป  การเลือกวิทยากรจะตองมีการพิจารณาความรูและประสบการณของวิทยากร  

ตลอดจนพิจารณาวัตถุประสงค  และหัวขอวิชาใหเหมาะสมกับวิทยากรดวย 
9.  การประเมินผลการฝกอบรม 

 อรุณ  รักธรรม  (2539)  กลาววา  การประเมินผลการฝกอบรมก็คือ  การหาคุณคา  ประโยชน

จากการฝกอบรมที่ไดทําไปนั่นเอง  หรือกลาวใหแคบลงไปก็คือการเปรียบเทียบ  ระหวางผลการ

ฝกอบรมที่วัดไดกับวัตถุประสงคของการฝกอบรมนั้น ๆ  วาสอดคลองเปนที่พอใจหรือไม  แตถาจะ

กลาวรายละเอียดลงไปอีกการประเมินผลการฝกอบรม  ไดแก  การเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่ผูรับการ

ฝกอบรมไดเรียนรูและฝกฝนกับสิ่งที่เราตองการใหรับและเขาใจ  เปรียบเทียบระหวางการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมในการทํางานภายหลังการอบรมของผูเขารับการอบรมกับแนวทางที่เราประสงคเปลี่ยนแปลง

ตลอดจนเปรียบเทียบระหวางผลงานสวนรวมหรือผลสําเร็จที่ผูเขารับการอบรมไดสรางขึ้นกับส่ิงที่เรา

ตองการใหเกิดขึ้นกับสิ่งที่เราตองการใหเกิดข้ึนในการปฏิบัตงิาน  กลาวอีกนัยหนึ่ง  การประเมินผลการ

ฝกอบรมก็คือ  การประเมินผลปฏิกิริยาตอการอบรม  การเรียนรูและฝกปฏิบัติ  การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานและผลงานของผูรับการอบรมนั้นเอง 

 อรุณ  รักธรรม  (2539)  การประเมินผลการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม  การฝกอบรมเปน

การสื่อความหมาย  นั่งคือ  การที่ผูสอนตองการใหผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูในส่ิงที่ผูสอนรู ส่ิที่

ผูสอนตองการใหผูเขารับการฝกอบรมรูก็คือ  เนื้อหาสาระวิชาที่มีอยูในหลักสูตรการฝกอบรมนั่นเอง  

การเรียนรูนี้ไมแนเสมอไมวามีความสัมพันธกับผูที่รับการฝกอบรมเห็นวาโครงการฝกอบรมดี  การที่ผู

เขาการฝกอบรมเห็นวา  โดยการฝกอบรมดีมีประโยชน  มิใชจะหมายถึงวาเขาไดเรียนรูเสมอไป  เชน  

ผูสอนอาจสอนเกง  ทั้งการพูดและการใชเครื่องมือในการสอน  แตถาวิเคราะหถึงเนื้อหาที่เขาพูดแลว  

ผูฟงหรือผูเขารับการฝกอบรมจะไมไดเรียนรูอะไรเลยก็ได 

 การเรียนรูในการประเมินผลนี้เปนความรูที่ผูเขารับการฝกอบรมไดรับ  เชน  หลักเกณฑความ

จริงหรือเทคนิคตาง ๆ  ที่สามารถจะนําไปประยุกตใชได  เพราะฉะนั้น  การเรียนรูจึงมิใชเปนสิ่งที่
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ประกันไดวา  พฤติกรรมในการทํางาน  จะเปนเชนเดียวกับสิ่งที่ไดเรียนรูไป  ขอเท็จจริงที่เห็นไดชัดก็คือ  

ในการฝกอบรมหลักมนุษยสัมพันธในการทํางาน  เราอาจจะประทับใจผูที่เรียนเกงตอบปญหาของ

ผูสอนไดคลองแคลวถูกตอง  ซึ่งเราคิดวาเมื่อจบหลักสูตรนี้ไปแลว  เขาคงทํางานไดดี  แตเปนไปไดทีว่า

เขาอาจจะประสบผลลมเหลวในการทํางาน  เพราะวาพฤติกรรมของเขามิไดเปนไปอยางที่เขาเรียนรู 

 การประเมินผลการเรียนรูนี้  เราสามารถแยกเทคนิคและวิธีการในการประเมินผลตาม

วัตถุประสงคที่ตองการได 

 1.  ถาตองการวัดความรู  ความคิด  (Cognitive)  ซึ่งเปนการวัดความสามารถทางสมอง  

เชน ความจํา  ความเขาใจ  ความสามารถในการนําไปใช  การวิเคราะหและสังเคราะหเทคนิคและ

วิธีการที่ใชก็จะเปนแบบสอบถามขอเขียนทั้งกอนและหลังการสอบ  และทํารายงาน 

 2.  วัดความรูและอารมณ  (Affective)  เชน  คานิยม  ความสนใจ  ทัศนคติ  สมาธิ  เรา

สามารถใชไดหลายวิธีการ  เชน  แบบสอบถามการประเมิน  การอภิปรายหลังการแสดงบทบาทสมมติ 

การวัดทางพฤติกรรม  เชน  การเขาหองสมุด  การเขาหองฝกอบรม 

 3.  วัดดานการปฏิบัติ  (Psychomotor)  เชน ทักษะในการพูด  เขียน  การปฏิบัติ  หรือ

เคลื่อนไหวตาง ๆ  การใชการทดสอบการปฏิบัติงานของแตละบุคคล  (Job  performance  Test)  หลัง

การฝกอบรมแบบแนะนํางาน  จึงใหผูเขารับการฝกอบรมมาปฏิบัติงานใหดู  เปนตน 

 อาชวัน  วายวานนท  (2532)  การประเมินผลการฝกอบรมก็คือ  การหาคุณคา  ประโยชน

การฝกอบรมที่ทําไปนั่นเอง  หรือจะกลาวใหแคบลงไปอีกก็อาจะเปนไปไดวา  การประเมินผลการ

ฝกอบรม  เปนการเปรียบเทียบระหวางผลการฝกอบรมที่วัดไดกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

นั้น ๆ  วาสอดคลองเปนที่พอใจหรือไม  แตถาจะกลาใหละเอียดลงไปอีกแลว  การประเมินผลการ

ฝกอบรม  ก็ไดเปรียบเทียบระหวางความรูสึกตอเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่รับการอบรมไดเรียนรู

และการฝกฝนสิ่งที่เราตองการใหไดรับและเขาใจ  เปรียบเทียบระหวางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ในการทํางานภายหลังการอบรมของผูรับการอบรมกับแนวที่เราประสงคจะใหเปลี่ยนแปลง  

ตลอดจนเปรียบเทียบระหวางผลงานสวนรวมหรือผลสําเร็จที่ผูรับการอบรมไดสรางขึ้นกับส่ิงที่เรา

ตองการใหเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  กลาวอีกนัยหนึ่งการประเมินผลการฝกอบรมก็คือ  การ

ประเมินผลปฏิกิริยาตอการอบรม  การเรียนรูและฝกปฏิบัติ  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ

ปฏิบัตงิาน  และผลงานของผูรับการอบรมนั่นเอง 

 Robert  Katz (1971)  การเรียนรูในสิ่งตาง ๆ  นน  ไมใชส่ิงชี้พฤติกรรม  ผูเขารับการ

ฝกอบรมจะเรียนรูในหลักเกณฑ  เทคนิคตาง ๆ  แตเมื่อกลับไปปฏิบัติงาน  ก็ไมสามารถนํา

หลักเกณฑและเทคนิคไดเรียนรูมาไปประยุกตใชก็ได 

 ส่ิงที่นาสนใจก็คือ  เร่ืองการสามารถนําส่ิงที่เราเรียนรูมาประยุกตใชใหเกิดพฤติกรรมที่

เรียนรู  การที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดนี้เห็นวามีเงื่อนไขอยู  5  ประการคือ 
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1. ผูเขารับการอบรมจะตองพยายามปรับปรุงตนเอง 
2. ตองรูจักจุดออนของตนเอง 
3. ตองทํางานในสภาพแวดลอมที่ชวยในการเปลี่ยนแปลง 
4. ตองมีผูสนใจและมีความชํานาญงานเปนผูชวยเหลือ 

5. ตองมีโอกาสที่จะทําตามความคิดที่เกิดขึ้นใหม 
สรุป  จะเห็นไดวาการประเมินผลการฝกอบรมนั้นมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับทุก ๆ  

หนวยงาน  จะตองจัดทําขึ้นเพื่อวัตถุประสงคตาง  ๆ  ไดกลาวมาแลว  แมวาหลักและวิธีการใน

ประเมินผล  อาจจะมีรายละเอียดที่แตกตางออกไป  แตโดยภาพรวมแลวก็มีวัตถุประสงคที่

เหมือนกัน  ดังนั้น  หนวยงานตาง ๆ  จึงควรเนนหลักการและวิธีการในการประเมนิผลวาทาํอยางไร  

จึงจะมีแบบประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ซึ่งจะตองพยายามคนหากันอีก

ตอไป 

   10. การฝกอบรมผูใหญ Mitchell  (1998)  
1. หนาที่และจุดประสงคของการฝกอบรม 

 เหตุผลเบื้องตนของการฝกอบรม คือ  เพื่อทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  ในเรื่องการ

ดําเนินงานดานตาง ๆ   ฉะนั้น  หนาที่โดยรวมของการฝกอบรม  ก็คือ  เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลง   

ถาเกิดการเปลี่ยนแปลงหมายถึง   ประสบความสําเร็จ  ถาไมเกิดการเปลี่ยนแปลงหมายถึง   

ลมเหลว  ธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง  โดยทั่วไป  คนมักจะไมชอบการเปลี่ยนแปลง  ชอบที่จะ

รักษาสถานภาพที่ตนเปนอยู  เพราะการเปลี่ยนแปลง  เปนเสมือนการเสี่ยงตอการสูญเสียสิ่งที่เรา

มีอยูแลวไป  ฉะนั้น  คนนอยคนนักที่จะเต็มในเสี่ยง  แตก็มีขอยกเวนบางประการเชนกันที่คน

เปลี่ยนแปลง  แรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง นักฝกอบรม ไมสามารถสรางการเปลี่ยนแปลง  แต

สามารถทําการเปลี่ยนแปลงได  หรืออีกนัยหนึ่ง  นักฝกอบรม  เปนผูสรางสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการ

เรียนรู  ดังนั้น  การทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  ตองมีข้ันตอน  คือ  ละลายความเคยชินปจจุบัน

ออกไปกอน  นําความเคยชินใหมแทนเขาไป  นั่นคือ  เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สรางพฤติกรรม

ใหมใหเกิดข้ึน โดยปกติมักจะทําโดยการใชระบบใหรางวัล  เพราะทําใหคนไดรับผลประโยชนใน

การเปลี่ยนแปลง  และรูสึกดีตอมัน 
ขั้นตอนในการทําใหการเปลี่ยนแปลงมีประสิทธิภาพ  10  ขั้นตอน 

 1.  ประเมินสถานภาพที่เปนอยู  และกําหนดบรรยากาศในการเปลี่ยนแปลง 

 2.  ตั้งวัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลงที่ตองการในขั้นสุดทาย  ไมใชระบุวิธีการ 

 3.  สรางวิธีการ  สําหรับหลอมละลาย  ส่ิงตาง ๆ  ที่ใชในปจจุบัน 

 4.  สรางวิธีการ  สําหรับสอนสิ่งใหม  วิธีการที่พึงประสงค 

 5.  สรางวิธีการตาง ๆ  ในการใหรางวัล  (กอรางสรางวิธีการใหม ๆ) 
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 6.  นําวิธีการตามขั้นที่ 3  ที่สรางไวมาใชในทางปฏิบัติ 

 7.  ปฏิบัติตามวิธีการที่ทําไวในขั้นตอนที่ 4 

 8.  ใชวิธีการที่สรางไวในขั้นที่ 5  (การใหรางวัล)  ใหเปนประโยชน 

 9.  ประเมินประสิทธิภาพของการเปลี่ยนแปลง  ปรับในส่ิงที่จําเปน 

  10.  ทบทวนทั้งกระบวนการ (1 – 9)  ซ้ําอีก  จนกวา  จะบรรลุผลที่ตองการ 
กฎ  3  ประการในการเรียนรู 
1)  กฎของความพรอม  คนเราจะเรียนรูเมื่อ  พรอมที่จะเรียนรู  มองเห็นความจําเปนที่จะ

เรียน  มีแรงบันดาลใจที่จะเรียน  มีความสนใจในวิชานั้น  มีทักษะที่ดีในการทําความเขาใจ 

2)  กฎแหงการตอบสนอง  คนเราถารูสึกวาประสบความสําเร็จมากขึ้นเทาใด  ก็จะตื่นเตน

มากขึ้นเทานั้นในการเรียนรู 

3)  กฎแหงการฝกหัด  งานบังคับเรามากเทาใด  เราก็ไดเรียนรูมากขึ้นเทานั้น 
คําถามที่ใชในการประเมนิวิธกีารฝกหดั 

 1)  ผูเขาอบรมพรอมที่จะเรียนรูวิชา  หรือเร่ืองนั้น ๆ  หรือไม   เขาไดรับการกระตุน  หรือจูง

ใจในการเรียนรูหรือไม  ถาไม  จะทําหรือพูดอะไรเพื่อขับเคลื่อนเขาหรือไม  ถาไดแลวจะสงเสริม

อยางไรใหดีที่สุด   เขามีพื้นฐานที่ดีพอ  หรือยัง  ถายังจะนําไปสูระดับที่พรอมไดอยางไร  ถามีแลว

จะนําเสนออยางไรที่ทาทายใหเรียนรู 

 2)  มีชองทางใหผูเขาอบรมไปสูความสําเร็จหรือไม   

 3)  มีการฝกหัดที่พอเพียงหรือไม  ถาคําตอบขอใดก็ตาม  คือ “ไม”  ก็จําเปนตองทํา

ความคุนเคยกับ “หลักของการเรียนรู” 

 หลักในการเรียนรูของผูใหญ 
 คนจะเรียนรูไดดีในเงื่อนไขดังนี้  1.  พรอมที่จะเรียนรู  2. ไดปฏิบัติจริง 3. เรียนรูจากความ

ผิดพลาด  4.  เรียนรูจากสิ่งที่มีความคุนเคย  5.  เรียนรูเมื่อมีความรูสึกที่แตกตางออกไป 6.  เรียนรู

อยางมีวิธีการ  และเปนระบบ  7.  ผานการฝกฝน  8.  เมื่อเห็นความกาวหนาของตนเอง  9.  มีการ

นําเสนอที่มีเอกลักษณเฉพาะสําหรับผูเรียน  10.  ไมสามารถเรียนรู  ในสิ่งที่ไมสามารถเขาใจได 
 ประเด็นสาํคัญที่ควรคํานงึถึงในการฝกอบรม 
 1.  ความพรอม  และการตอตาน  2. แหลงที่มาของการตอตาน  3.  การเรียนรูแบบกระทํา  

และถูกกระทํา 4.  การทดลอง  และความผิดพลาด  5.  การเชื่อมโยงสิ่งเกา  (ประสบการณเดิม)  

กับส่ิงใหม 6.  การใชประสาทสัมผัสหลาย ๆ  วิธีรวมกัน  7.  ไมใหมากเกินไป  8. การสรางความ

เขาใจ  9.  การฝกหัด  10.  การใหขอมูลสะทอนกลับ 11.  ความมีเอกลักษณของผูเรียน 

 ความพรอม  และการตอตาน   ถาคนไมพรอมจะเกิดแรงตอตาน  ทางออกคือ  รูที่มา

ของการตอตาน เผยมันออกมา แกไขใหตรงประเด็น 
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 แหลงที่มาของการตอตานการฝกอบรม  1.  มีคําถามวา “การอบรมนั้นมีอะไรสําหรับ

ฉันบาง ?” “เรียนสิ่งนี้ไปทําไม” 2.การขาดความไววางใจ  3. การประเมินขอมูลตางกันระหวางผู

อบรม และผูจัด 4.ผูอบรมที่มีความอดทนตอการเปลี่ยนแปลงต่ํา 5. การกลัวเสียหนา 6. แรงกดดัน

จากกลุมเพื่อน 7.ความประทับใจผิดเมื่อครั้งแรก 

 การเรียนรูแบบกระทํา และถูกกระทํา หลักการ 2 ประการ คือ  1.  ลด  ประสบการณ

การเรียนรูที่เปนการถูกกระทํา  เชน  การบรรยาย  การสาธิต  2.  เพิ่ม ประสบการณการเรียนรูที่

เปนการกระทํา  เชน  การฝกปฏิบัติจริง  ทดลอง  บทบาทสมมติ 

 การทดลองและความผิดพลาด  ความผิดพลาด สอนไดมากกวาความสําเร็จ  

บรรยากาศการฝกอบรมตองจัดใหมีโอกาสของความผิดพลาดเอาไวดวย 

 การเชื่อมโยงสิ่งเกา  ประสบการณเดิมกับสิ่งใหม คนใหพบวา  ผูอบรมรูอะไรมากอน

แลวโดยสอบถาม  ทําการทดสอบกอนเขาเรียน และเกมส   เชื่อมโยงโดย  ใชเร่ืองราวเปรียบเทียบ 

และตัวอยางบุคคล 

 การใชประสาทสัมผัสหลาย ๆ วิธีรวมกัน สายตา  การรับฟง  การสัมผัส  การไดกลิ่น  

การลิ้มรส 
 ขอมูลเกี่ยวกบัประสาทสมัผัส  และการรับรู 
 อาน 10%  เห็น +ไดยิน    50% 

 ฟง  20%  เห็น +ไดยิน +พูด  70% 

 เห็น  30%  เห็น +ไดยิน+พูด+ทํา  90% 

 เรียนรูที่ละเรื่อง  ไมเรียนรูมากเกินไปในเวลาเดียวกัน  ทําใหเร่ืองที่เรียนงาย  และเปนระบบ 

 การทําความเขาใจ  การเรียนรู  จะเกิดตอเมื่อมีความเขาใจ    เดินไปพรอม ๆ  กัน  

ระหวางผูฝก  และผูเขารวมอบรม   ใหผูอบรมรูวา  กําลังทําอะไร  และเพราะอะไร  ขณะนี้อยู  ณ  

จุดใด  และจะไปที่ใดตอไป   ระบุระดับความเขาใจไวลวงหนาวา  ระดับใดที่ผูจัด  ตั้งเปาไว   

 ผลยอนกลับ  ทําไดหลายรูปแบบ ไดแก  1. ทดสอบ  บทสนทนา  ประเมินผลตนเอง          

2. ขายความคิดวา  การทดสอบผลยอนกลับ  ไมใชเพื่อเราตัดสินเขา  แตสําหรับเขาวาเรียนรู

ไดมากนอย  3.  เปรียบเทียบผลกับส่ิงที่ผูฝกคาดหวัง 

 ความมีเอกลักษณเฉพาะตัวของผูเขาฝกอบรม 

 -  แตละคนมีเอกลักษณของตนเอง 

 -  แตละคนเรียนรูไดตางกัน 

 -  มีภูมิหลังตางกัน 

 -  มีบุคลิกภาพตางกัน 

นักฝกอบรมจาํเปนตองจํา  และ

ตอบสนองในทางบวก  ตอความ

แตกตางของปจเจกบุคคล 
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 ขอบเขตของความแตกตางครอบคลุมเรื่องตอไปนี้ 
 แหลงและชนิดของการตอตาน อารมณสวนบุคคล ถาเปนบวก กระตุนใหปรากฎ ถาเปน

ลบ หลีกเลี่ยง นอกจากนี้ควรจะใหวิธีแนะนํา มากกวา ออกคําสั่ง ขายความคิดถึงประโยชน ของ

การฝกอบรม ชี้ถึงกฎเกณฑในการประพฤติ  ดํารงไวซึ่ง ลักษณะผูนําโดยเอาชนะความนับถือ 

ประสบการณบวกระดับการศึกษา ถาเหมือนกัน  เดินหนาตอไป ถาตางหรือแปรผัน ใชคนมี

ประสบการณชวย แบงกลุม  สอนเปนรายตัว  ความสามารถในการเรียนรู  ใหแบงผูเรียนเปน 3 

กลุม  ชา  ปกติ  เร็ว 

 คําถามสําคัญที่จะชวยใหการจัดการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ  (ตรงเปาหมาย) 
 คุณกําลังฝกอบรมใคร  พวกเขาจะเปลี่ยนแปลงไดอยางไรบาง  เพราะการฝกอบรมอันนี้  

กอนจะตอบคําถามนั้น  จําเปนตองตอบ  3 คําถาม  ดังนี้กอน  1. พวกเขารูอะไรบางเกี่ยวกับวิชานี้  

2. พวกเขาตองการรูอะไรบางเกี่ยวกับวิชานี้  3.  พวกเขาจําเปนตองรูอะไรบางเกี่ยวกับวิชานี้  

สามารถใชสูตรในการหาความจําเปนที่จะตองฝกอบรมดังนี้     N = O – K + W 

 

   N =  ความจําเปนที่จะเรียน 

   O =  ความเปลี่ยนแปลงที่ตองการ  

   K =  ส่ิงที่เขารูอยูแลว 

   W =  ส่ิงที่เขาตองการเรียนรู 

 หลักการตาง ๆ ของพฤติกรรมกลุม 
 นักฝกอบรมจะเกี่ยวกับกลุมคนตั้งแต  3  ถึง  300  คน  ในเวลาหนึ่ง ๆ  มีองคประกอบที่

เปนกุญแจในการฝกอบรม  3  วัน  ซึ่งเกี่ยวของกับปฏิสัมพันธของกลุม  ดังนี้ 1.  ลักษณะนิสัยของ

กลุม 2. การเปลี่ยนแปลงในกลุม 3. บทบาทในกลุม 

 สรุป การสรางการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนในการเปลี่ยนแปลงมี  10  ข้ันตอน  คือ  ประเมิน

สถานภาพที่เปนอยู   ตัง้วัตถุประสงคที่ตองการ  สรางวิธีการ  หลอมละลาย  และสอนสิง่ใหม  และ

ใหรางวัล และตองประกอบไปดวยกฎในการเรียนรู  กฎความพรอม  กฎแหงการตอบสนอง  กฎ

แหงการฝกหัด  หลักการเรียนรูของผูใหญ  ประเด็นสําคัญที่ควรคํานึงถึงในการฝกอบรมในการ

ฝกอบรม  ความพรอม  และการตอตาน   การเรียนรูแบบกระทํา  และถูกกระทํา  การทดลอง  และ

ความผิดพลาด    การเชื่อมโยงสิ่งเกา  ประสบการณเดิมกับส่ิงใหม   การใชประสาทสัมผัส การทํา

ใหเร่ืองที่เรียนงายและเปนระบบ  การทําความเขาใจ การคํานึงถึงความมีเอกลักษณเฉพาะตัวของ

ผูเขาฝกอบรม  การคนหาความจําเปนในการฝกอบรม 
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 2. วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 ส่ิงสําคัญที่สุดที่ผูจัดการตองทําคือ  การกําหนดจุดประสงคใหชัดเจน  โดยคํานึงถึง

พฤติกรรม  พิจารณาผูเขาอบรม  ตองกําหนดระดับความสําเร็จ  หรือระดับความเปลี่ยนแปลง  

ครอบคลุมถึงสิ่งที่จะสอนและสอนดวยวิธีใด  ฝกอะไร  อยางไร  และประเมินความสําเร็จอยางไร 

 ความแตกตางของเปาหมายการดําเนินการและวัตถุประสงคการอบรม 
 เปาหมายการดําเนินการเปนการกําหนดจุดมุงหมาย  วิธีการที่จะบรรลุจุดมุงหมายนั้น  

แตไมบอกถึงผลสุดทายของการดําเนินการ  ทักษะที่จําเปน  และเครื่องมือที่จะใชดําเนินการเพื่อ

บรรลุจุดมุงหมายในขณะที่วัตถุประสงคการฝกอบรมจะบอกถึงเครื่องมือและผลการเรียนรูที่ไดรับ  

ทั้งเรื่องของทักษะการเรียนรู  ซึ่งจะเปนเครื่องมือใหบรรลุเปาหมาย 

 เกณฑการกําหนดวัตถุประสงค 
 การกําหนดวัตถุประสงคที่มีประสิทธิภาพตองเปนพฤติกรรมที่มี 5 องคประกอบคือ 

1. ตองบอกพฤติกรรมที่พัฒนาไปของผูรับการอบรม 

2. ชัดเจน  และเฉพาะเจาะจง 

3. วัดได  จากการสังเกต 

4. เปนจริงได 
5. มีกําหนดเวลาที่เหมาะสมกับความสําเร็จ 

ซึ่งสามารกําหนดเปนตัวยอเพื่อใหสามารถจําไดงายขึ้นคือ  SMART 

Specific   เฉพาะเจาะจง  Measurable  วัดและประเมินผลได  จากการสังเกตAction  

performed by the Trainee   ตองบอกพฤติกรรมที่พัฒนา/เปลี่ยนไปของผูรับการอบรม Realistic  

เปนจริงได  Time Frame  มีกําหนดเวลาที่เหมาะสมกับความสําเร็จ 

 พฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง  ผูอบรมสวนใหญมักไมกําหนดการกระที่เฉพาะเจาะจงไป

ในวัตถุประสงค  ซึ่งทําใหวัตถุประสงคนั้นเรียบงายเกินไป  จึงจําเปนตองกําหนดเนนลงไปให

เกิดผลที่ชัดเจนในสถานการณ  และในระดับ  (เกณฑ)  ที่กําหนด 

 พฤติกรรมที่วัดและประเมินผลได  คําที่ใชในการเขียนวัตถุประสงคตองเปนคําที่ไมเปน

นามธรรมซึ่งจะทําใหเกิดความตีความหมายไดหลายทาง  เกิดความสับสน  ควรเปนคําที่บงบอก

พฤติกรรมของผูรับการอบรมที่สามารถวัด/สังเกตจากการกระทํา  หรือแสดงผลผานเครื่องมือ       

ตาง ๆ  เชน  สาธิต  หรือแสดงความเขาในโดยสามารถผานการทดสอบ  เปนตน 

 คําที่ใชตองเปนคําที่สมารถอธิบายพฤติกรรมของผูเขารับการอบรมที่ทําใหผูฝกสอน

สามารถรับรู/เขาใจในสิ่งที่ ผู รับการอบรมไดเรียนรูไป  เชน  เปรียบเทียบ  อธิบาย  สาธิต  

ดําเนินการ  ทํา  ใช  นําเสนอ  เปนตน 
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 พฤติกรรมที่พัฒนา/เปลี่ยนไปของผูรับการอบรม  วัตถุประสงคสวนใหญที่พบมักจะบอก

ถึงพฤติกรรมการสอนแตไมใชพฤติกรรมที่แสดงถึงการเรียนรูของผูเรียน  วิธีงาย ๆ  ที่จะเขียน

วัตถุประสงคใหเปนพฤติกรรมที่แสดงถึงการเรียนรูของผูเรียน  คือใหคิดวาวาถาเราสอนเรื่องหนึ่งเรื่อง

ใดใหผูเรียนแลว  ผูเรียนสามารถจะทํา/แสดงออก  อะไรไดบาง  โดยเฉพาะจะตองเปนพฤติกรรมที่

ผูเรียนสามารถนําไปกระทํา/ใชประโยชนไดจริง  ไมใชกระทําไดเฉพาะในการฝกอบรมเทานั้น 

 พฤติกรรมที่เปนจริงได  การกําหนดวัตถุประสงค  เงื่อนไข  และสถานการณที่ไมสม

เหตุผล  อาจสงผลใหการดําเนินการฝกอบรมนั้น ๆ  ไมประสบผลได 

 มีกําหนดเวลาที่เหมาะสมกับความสําเร็จตามพฤติกรรม  เปนกําหนดเงื่อนไข

พฤติกรรมที่สามารถกระทําในกําหนดเวลาที่เหมาะสม  เพื่อเปนการวัดถึงทักษะและความชํานาญ

ของการเรียนรูอีกดวย 

 การวัดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ 
 ที่ผานมาเปนการกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ใชแสดงถึง  ความรู  ความจํา  ความ

เขาใจ  แตมีการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อแสดงถึงการพัฒนาของผูเรียนที่มีการเรียนรูและสงผลไป

ถึงทัศนคติอีก  ซึ่งการกําหนดวัตถุประสงคทั้งสองแบบนี้เปนเปาประสงคสําคัญในการฝกอบรม/

พัฒนาใหผูเขารับการอบรมมีการเปลี่ยนแปลง การกําหนดวัตถุประสงคทางดานทัศนคตินี้คอนขาง

จะเปนนามธรรม  ทําใหวัดและประเมินไดยาก  แตการวางแผนสังเกตพฤติกรรมที่มากพอและ

เหมาะสม  จะเปนกุญแจสําคัญที่สามารถบอกถึงทัศนคติในเรื่องนั้น  ๆ  ของผูรับการอบรมได  ใน

การทํางาน  การสังเกตพฤติกรรมเพื่อบอกถึงทัศนคติมีดวยกันหลายวิธีไดแก  การขาดงาน  การมา

สาย  ความสะอาดในสถานที่ทํางาน  การบริการ  เศษวัสดุ  การบริการ  นอกจากนี้การมีความ

กระตือรือรน  เชื่อมั่น  และมานะในการรวมกิจกรรม  การอาสาสมัครทํากิจกรรม  และเรียนรูในสิ่ง

ใหม ๆ  ก็ยังแสดงถึงการมีทัศนคติที่ดีในการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา 

 สรุป วัตถุประสงคที่ดีตองเจาะจง  วัดและประเมินผลได  ตองบอกพฤติกรรมที่ตองการ

พัฒนา และตองเปนจริงได มีกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสม 
 

 

 
 
 
 3. แบบแผนการเรียนรู 
 การดําเนินการสอน  นําเสนอ หรือถายทอดประสบการณ  สวนใหญมีการดําเนินการตาม

แบบแผนที่ไดเรียนรู/ฝกฝนมา  แตการดําเนินการเพื่อการฝกอบรมอาจไมสามารถใชแบบแผน        

นั้น ๆ  มาดําเนินการไดเนื่องจากผูเรียนมีหลากหลาย  วัตถุประสงคมีความเฉพาะแตกตางกันไป  
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ตามสาระวิชา  ฉะนั้นผูสอนจําเปนตองสรางบรรยากาศการเรียนรูใหงายตอการเรียนรูของผูเรียน  

ปลุกเราความสนใจใหมีตอบทเรียน  ส่ิงเหลานี้จะเกิดขึ้นไดผูสอนตองมีความเขาใจในแบบ

แผนการเรียนรูของผูเรียน  และวางแผนใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพขึ้นเพื่อใหเกิดการเรียนรู

ตามวัตถุประสงค  แบบแผนการเรียนรูมีแบบแผนพื้นฐาน 4  แบบคือ  1. Funnel Pattern 2. 

Inverted Funnel Pattern 3.  Tunnel  Pattern  4. Spool  Pattern 

Funnel Pattern  เปนรูปแบบการนําเสนอขอมูล/เนื้อหาในลักษณะของกรอบแนวคิดกวาง ๆ  แลว

รวบรวมใหเฉพาะเจาะจงไปสูรายละเอียดเฉพาะเรื่องเปนขั้น ๆ ไป  แบบแผนนี้จะชวยสรางความ

สนใจหรือความตองการเรียนแกผูเรียนไดดีโดยเฉพาะในชวงเริ่มตน 

 

 

  

 

 
รูปที่ 2.2 แบบแผนการเรยีนรู Funnel Pattern 

 

Inverted Funnel Pattern เปนรูปแบบการนําเสนอขอมูล/เนื้อหาในลักษณะของสาระที่

เฉพาะเจาะจงและขยายความไปสูสังกัปหรือกรอบแนวคิดกวางขวางขึ้น  ซึ่งตางหรือตรงขามกับ

แบบแรก  ซึ่งการนําเสนอแบบนี้นิยมใชในฝกอบรมใหเกิดการพัฒนาทักษะ 

 

 

 

 
 

 
รูปที่ 2.3 แบบแผนการเรยีนรู Inverted Funnel Pattern 

Tunnel  Pattern เปนรูปแบบการนําเสนอแบบที่ 3  แบบแผนนี้มีลักษณะเนื้อหารายละเอียดไป

เร่ือง ๆ เปนขั้น ๆ  ซึ่งอาจทําใหเกิดความรูสึกเบื่อหนายไมทาทาย  ลดความสนใจตอการเรียนรู  แต

อาจจะเหมาะสมสําหรับการสอนการปฏิบัติ     
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                        รูปที่ 2.4 แบบแผนการเรียนรู Tunnel Pattern 
 

Spool  Pattern  เปนแบบที่ผสมผสานใหเกิดขอดีของแบบแผนการเรียนรูของทั้ง 3  แบบขางตน 

โดยผูเรียนจะถูกดึงความสนใจจากการนําเสนอกรอบแนวคิด  และเรียนรูที่จะใชความรูนั้น ๆ ให

เกิดประโยชนเปนความรูใหม  และนําเขาสูกรอบแนวคิดที่กวางขึ้น 

 

 

 

 

 

 
 

                     รูปที่ 2.5 แบบแผนการเรียนรู Spool Pattern 
 
 การใชแบบแผนการเรียนรู 
 การใชแบบแผนการอบรมดวยผูสอนอาจดําเนินการโดยใช  Funnel  Pattern  เพื่อกระตุน

ผูเรียนรับรู  ความคิดรวบยอด  ตอจากนั้นผูสอนตองสรางความเชื่อมโยงระหวางกรอบแนวคิดเดิม

ไปสูกรอบความคิด/ความรูใหม Inverted  Funnel  Pattern  และไปสูเร่ืองของทักษะความชํานาญ

เฉพาะดานเปนขั้นตอนลําดับ  Tunnel  Pattern  ซึ่งตองมีการพิจารณาใชอยางเหมาะสมตาม

วัตถุประสงค  และการกําหนดรูปแบบการใชได  6  วิธีคือ 

1. แบบเปรียบเทียบความแตกตาง  เปนรูปแบบที่ใหความรูโดยการเปรียบเทียบ

แนวคิดที่คูขนานไปกับแนวคิดที่มีอยูเดิม  เพื่อใหเกิดการเปรียบเทียบเปนความรูใหม 

2. แบบปญหา  และแกปญหา  รูปแบบนี้เปนวิธีที่ดีสําหรับการสรางกรอบแนวคิด

และการแกปญหา  สามารถทําโดยการกําหนดปญหาใหผูอบรมไดแลกเปลี่ยนความคิด  ซึ่งจะ

นําไปสูทางออกของปญหา 

3. แบบเหตุและผล เปนรูปแบบที่เสนอใหเห็นความสัมพันธของเหตุและผล  กรอบ

แนวคิดและการฝกฝน  เปนการฝกการเรียนรูอยางสมเหตุสมผลเรียนรูจะจดจําและเขาใจไดดีกวา 

4. แบบการให/เลาเรื่องราว  การนําเสนอเนื้อหาที่เปนขั้นตอนตามลําดับมักทําให

เกิดความเบื่อหนายไมนาสนใจ  การเพิ่มเกร็ดความรู  เรื่องเลา  นิยาย  ประกอบ  เปนการยกตัว

อยาใหเกิดความเขาใจ  จะชวยเพิ่มความนาสนใจในการนําเสนอใหมากขึ้นทั้งในชวงตนที่นําเขสู

เนื้อหา  และชวงกลางที่มีการดําเนินการนําเสนอไปแลว  โดยเรื่องเหลานี้มีหลายประเภท  เร่ืองเลา

ทั่วไปจะชวยสรางเสริมใหผูเรียนเรียนรูเกี่ยวกับความคิดรวบยอดไดดี  เร่ืองตลกอาจชวยใหผูเรียน
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เชื่อมโยงเรื่องราวการเรียนรูไดดีข้ึน  เกร็ดความรู  ชาดก  หรือเร่ืองรวมตาง ๆ  ที่นํามาใชจะชวยให

เกิดการเรียนรูและจดจําไดดีข้ึนทั้งสิ้น 

5. แบบลําดับสัมพันธอยางมีเหตุผล การเรียนรูดวยวิธีนี้หัวใจอยูที่ความตื่นเตน  

สนุกสนานที่ไดวิเคราะหดวยเหตุผลเปนลําดับขั้นตอน  ทําใหเกิดความเชื่อมโยงความคิดจากสิ่ง

หนึ่งไปสูอีกสิ่งหนึ่งได  ในกรณีที่ไมมีความสัมพันธระหวางหัวขอควรไดดําเนินการจัดกลุมของ

ขอมูลและเชื่อมโยงความสัมพันธเพื่อใหเกิดการเรียนรูไดงายขึ้นพรอมทั้งเกิดความเขาใจใน

ประเด็นที่กวางขวางขึ้น 

6. แบบความสัมพันธตามลําดับ  วิธีนี้เปนการเรียนรูแบบเปนขั้นตอน   ซึ่งตองมีการ

พิจารณาใชใหเหมาะสมกับกลุม  วัตถุประสงค  และเนื้อหาที่จะดําเนินการ 
 

 การทบทวนซ้ํา ๆ  
 วิธีดําเนินการวิธีหนึ่งที่มีความจําเปนตอการเรียนรูอยางยิ่งวิธีหนึ่งคือ  การทําซ้ํา  ซึ่งจะชวย

ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูโดยงายไมตองมีการจดจําที่ยากลําบาก  ซึ่งตองการความพยายามเปนอยาง

สูง  มีการกําหนดวิธีดําเนินการใชเทคนิคไว  3  ข้ันไดแก การเสนอใหทราบผลที่จะเกิดขึ้น  สอน

แนวทาง/วิธีการทําใหเกิดขึ้น และทําการทบทวน แนวทางนี้ควรไดมีการนําไปประยุกตเขาใชกับ

หลักการเรียนรูในการฝกอบรมโดย 1. แจงวัตถุประสงคการอบรมกอนเริ่มดําเนินการฝกอบรม            

2.  ทบทวนกําหนดการตาง ๆ  เพื่อสรางความเขาใจรวมกัน 3. เร่ิมบทเรียนอยางนาสนใจและอางอิง/

เชื่อมโยงกับความรูเกาที่ผูเรียนเรียนรูมาแลว  4.  กําหนดงานใหกลุมเรียนรูรวมกัน  5.  ทบทวนสิ่งที่

เรียนรูผานมาแลว 6.  สรุปบทเรียนที่เรียนรูแลว  7.  ใชส่ือใหมากที่สุดเพื่อความชัดเจนในการเรียนรู  8. 

จัดใหมีการฝกฝนเพื่อผูเรียนจะไดประยุกตความรูที่เรียนรูมาแลว  9.  จัดการประเมินผลดวยวิธีพูด

และเขียน  10.  ทดสอบบอย ๆ  11.  เพิ่มเติมขอมูลใหมเสมอ ๆ  12.  ใชเกมสเพื่อเพิ่มพูนความสําเร็จ  

13. มอบหมายใหอานเพื่อเกิดการรับรูในสิ่งที่แตกตางออกไป 
 เวลาและโครงสราง 
 ความประทับใจมีผลอยางยิ่งตอความทรงจําของผูเรียน  ซึ่งสงผลตอการยอมรับ  หรือ

ตอตานที่จะรับขอมูลขาวสาร  ฉะนั้นเมื่อเร่ิมดําเนินการเพื่อใหเกิดการเรียนรู  จําเปนอยางยิ่งที่ตอง

สรางความประทับใจใหเกิดความสนใจ  ในสิ่งที่จะนําเสนอ  และในแตละชวงของเวลาที่จะ

ดําเนินการ  ตองมีการคิดพิจารณาอยางรอบคอบวาจะนําเสนอเนื้อหาแตละเรื่องดวยวิธีใด  เพื่อดึง

ใหผูเรียนเกิดความประทับใจใครรู   เชน  การใชการสาธิต  เร่ืองเลา  การฝกหัด/ฝกฝน  การใชส่ือ  

การเสนอความคิดเห็น  หรือวิธีการอื่น ๆ  ที่สามารถดึงผูเรียนไวไดตลอดชวงการเรียนูนัน้ ๆ ผูอบรม

ตองรูจักการจับยึดโอกาส  เวลา  ที่เหมาะสม  โดยเริ่มดวยการเชื่อมตอเร่ืองราวใหเกิดความสนใจ  

เพื่อตรึงความสนใจใหเกิดไดตลอดเวลาจนสิ้นสุดการดําเนินการหรือบรรลุเปาหมาย  และจบโดย

การกระตุนการรับรูดวยตัวผลสรุปที่เปนความผิดพลาด 
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 การประยุกต  10  หลักการเรียนรูกับแผนการสอน 
1.  ความพรอมและการตอตาน  เร่ิมดวยการใชแบบแผนการเรียนรู  แบบ  Funnel  

และ  Inverted  funnel  เพื่อวางแนวทางของบทเรียน  ลดแรงตอตาน  พรอมทั้งเสนอวัตถุประสงค  

และหารูปแบบเพื่อเขาถึงผูเรียน 

2. ใชแนวคิดที่ใหเกิดการกระทําของผูเรียน  ผูเรียนเปนศูนยกลาง  มีการใชคําถาม

นําเขาสูเนื้อหาเพื่อใหเกิดการคิด  และการมีสวนรวม  โดยใชเทคนิคปญหาและการแกไขปญหา  

การใชเหตุและผล 

3.  การลองผิดลองถูก  เปนการดําเนินการในชวงการปฏิบัติและประเมินผล  โดยตอง

มีการวางแผนชวยเหลือ  แนะนํา  และมีการเตรียมวิธี  เครื่องมือสําหรับการประเมินไวใหพรอม 

 4.  ความสัมพันธ  ในแตละชวงของการเรียนรูทั้งเร่ิมตน  นําเสนอเนื้อหา  และประเมิน  

ใหใชเทคนิคการถามคําถาม  การทําซ้ํา  และการปฏิบัติ  เพื่อเตรียมความพรอมการเรียนรู  กระตุน

การเรียนรู  เตรียมพรอมรับการประเมิน 

 5. การรับรูในการนําเสนอและการฝกปฏิบัติควรใชวิธีการคนหาความจริง (Socratic  

Method) และการบรรยายดวยภาพและเสียงในลักษณะทําซ้ําเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีข้ึน 

 6.  การเสนอครั้งละเรื่องเดียว  ใชหลักการ  4  ข้ันตอนของ  Less  in  More  เพื่อ

ปองกันการรับขอมูลมากเกินควร 

 7.  ความเขาใจ  ทุกข้ันตอนของกระบวนการฝกอบรมตองสรางความเขาใจที่ชัดเจน

ทั้งเรื่อง  วัตถุประสงค  ระดับความรูความเขาใจที่คาดหวัง  ใชคําถามเพื่อเตรียมความพรอมกลุม  

เสนอเนื้อหาเปนลําดับ  มีการทวนซ้ําเพื่อเสริมแรงการเรียนรู 

 8.  ฝกปฏิบัติ  ในขั้นตอนนี้ควรคํานึงถึง  หลักการกระทําและผูเรียนเปนศูนยกลางโดย

การกระตุน  เสริมแรง  และแนะนําชวยเหลือ 

 9. การแจงผล  ควรมีการตั้งคําถาม  อธิบาย  แกไขขอบกพรองใหเกิดความเขาใจที่

ถูกตอง 

  10.  ความเปนเอกภาพ  ควรมีการดูแล  และเขาใจความแตกตางของแตละบุคคล  

พรอมทั้งจัดการใหความชวยเหลือใหเกิดการเรียนรู 

 สรุป การเรียนรูที่ดีควรมีแบบแผนพื้นฐาน 4 แบบคือ  Funnel Pattern นําเสนอขอมูลใน

ลักษณะแนวคิดกวาง ๆ  แลวเจาะจงไปสูรายละเอียด Inverted Funnel Pattern นําเสนอขอมูล

เจาะจงแลวขยายกวางขวางขึ้น  Tunnel  Pattern นําเสนอรายละเอียดไปเปนขั้น ๆ   Spool  

Pattern  ผสมผสานทั้ง 3  แบบ 
 

 4. ขั้นตอนของการจัดทําแผนการสอนที่ดี 
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 ในทุกลําดับข้ันของการเรียนตองมีการแบงบทเรียนออกเปนชวง ๆ  ในแตละชวงตองมี

การวางแผนจัดโอกาสเรียนรูที่ดีใหแกผูเรียน  ที่จะตองเรียนรู  ฝกฝน  และรับรูส่ิงใหม ๆ  ข้ันตอน  4  

ข้ันที่จะชวยใหการจัดการเรียนรูในแตละชวงหรือบทเรียนมีประสิทธิภาพไดแก  การเตรียมการ  

การนําเสนอเนื้อหา  การฝกฝน  และการประเมิน 

 ขั้นตอนการเตรียมการ  เปนขั้นการเตรียมความพรอมผูเรียนเพื่อใหผูเรียนพรอมที่จะ

เรียนรู  โดยมีการดําเนินการดังนี้ 

1. เสนอวัตถุประสงคการเรียนรู  เพื่อผูเรียนสามารถวางแผนการเรียนรูในชวงนั้นได  
ทั้งยังทราบวาตนเองรูอะไรมาแลวบาง  และจะโยงไปสูการเรียนรูใหมอยางไร 

2. ขจัดความขัดแยง  โดยชี้แจงประโยชน  เหตุที่ตองเรียนรูเร่ืองนี้  หรือเร่ืองนี้สงผล
ตอการอบรมอยางไร 

3. ใชคําถามที่ทาทาย  ซึ่งจะกอใหเกิดการคิดตรึกตรอง  เกิดความพรอมที่จะเรียนรู  

และเชื่อมโยงประเด็น  พรอมทั้งการมีสวนรวมและการยอมรับ 

4. ทําการทดสอบกอนเรียน  เพื่อใหผูเรียนเขาใจตนเองวาขาดความรูเร่ืองใดบาง  ซึง่

จะเปนผลใหผูเรียนรวมและมีความสนใจในการเรียนรูเพิ่มข้ึน 

5. การเริ่มตนดวยแบบฝกหัดและเกมสบริหาร  ซึ่งจะชวยเพิ่มความอยากรูอยากเห็น  

ความสนใจ  ในสิ่งที่จะเรียนรูนี้  ทําใหเกิดการเรียนรูอยางสนุกสนานอีกดวย 

6. ใชเร่ืองเลาเพื่อนําเขาสูเนื้อหา 

7. ถามความคาดหวังของผูเรียนตอการเรียนรูคร้ังนี้  ซึ่งเปนการทําใหผูเรียนทบทวน
ความตองการ  ทําใหผูเรียนเพิ่มความสนใจในการเรียนรูตามวัตถุประสงคการเรียนรูนั้น ๆ  

 การนําเสนอ มีรูปแบบนําเสนอ 2  รูปแบบคือ 

1. รูปแบบการนําเสนอที่มีแนวคิดที่วาผูเขาอบรมไมมีความรูอยูเลย  จึงตอง

ดําเนินการเติมใสใหความรูในลักษณะการให 

2. รูปแบบการนําเสนอที่เรียกวา  Socratic  method  มีแนวคิดที่วาผูเขาฝกอบรมมี

ฐานความรูและใชวิธีการสนทนาเพื่อทําใหคนพบความรูที่ผูเขาฝกอบรมตองการ  ซึ่งเปนการอบรม/

เรียนรูแบบมีสวนรวม 

 ทั้งนี้  ควรมีการวางแผน  วิธีการนําเสนอ  หรือนําผูเขาอบรมไปสูการเรียนรูตามวัตถุประสงค  

ซึ่งอาจดําเนินการตามวิธีตาง ๆ  ดังนี้  1. ใช  Socratic  method  ตั้งคําถาม  และนํากลุมไปสูผลสรุป

ของเขาเอง  2.  การบรรยายใหความรู (ความสนใจของผูใหญมีไมเกิน  20 นาที  จึงควรดําเนินการให

ส้ันกระชับ)  3.  บรรยายแบบมีสวนรวม  4. ใชส่ือตาง ๆ  5.  ใชการเลาเรื่อง  เกมส  แบบฝกหัด            

6. ใชการสาธิต  หรือกระตุนการแสดงออก  เพื่อใหเกิดการเรียนรูตามความคิดรวบยอด ซึ่งการ
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ดําเนินการเหลานี้ตองระลึกเสมอวา  ตองนําเสนอเพียงเรื่องเดียวตอหนึ่งครั้ง  และมีการเชื่อมโยง

ความรูเดิมไปสูความรูใหม   

การปฏิบัติ  การเรียนรูเกิดจากการลงมือกระทํา  การสอนเพียงเนื้อหาอยางเดียวไมพึง

เปนการเรียนรูที่ดี  แตการปฏิบัติ  ลงมือทํา  อาจหมายถึงวิธีอ่ืน ๆ  เชน  การทบทวนตามแนวทาง  

Socratic method  การเขียนขอสอบ การสอบปากเปลา  การทําบทบาทสมมติ ฯลฯ 

การประเมิน ในความหมายของการประเมินการเรียนรูจะไมใชประเมินเพื่อการแขงขัน 

คัดเลือก  แตเปนการประเมินเพื่อทราบรายละเอียดของผลการเรียนรู  ความกาวหนา  ซึ่งทุกคน

ควรรูวาตนเองทําอะไร  ไมมากนอยเพียงไร  การประเมินสวนใหญจะถูกจัดอยูในขั้นการฝกฝน  

ไมไดถูกแยกเปนขั้นตอนตางหาก  จึงอาจสามารถใชกระบวนการในขั้นตอนนี้เปนการประเมินผล

ได 

 สรุป ข้ันตอนของการจัดทําแผนการสอนที่ดี  ไดแก  ข้ันตอนการเตรียมการ  การนําเสนอ  

การปฎิบัติ  และการประเมิน 
 

 5. บทบาทของผูฝกอบรม 
 บทบาทของผูนํามีวิธีการจํานวนมากสําหรับผูฝกอบรมตอบทบาทการเปนผูนําแตจะบอก

ถึงวาจะทําอยางไรใหประสบความสําเร็จในบทบาทดังกลาว  เร่ิมแรกพิจารณา  10 บทบาทของ

ผูนําดังนี้ 1.  กําหนดวาระและรักษาเวลา  2. คงไวซึ่งวัตถุประสงคของการฝกอบรม 3. ปกปองสทิธิ

ของผูเขารับการอบรม 4. ฟง  5. สรุป  6.  อางอิง 7. มุงประเด็นสนใจของกลุม  8.  จัดการผูทาทาย

ตออํานาจ  9.  หาสาเหตุของสมาชิกที่เงียบ  10. ตองมีความเด็ดขาด 

1. กําหนดวาระและรักษาเวลา ความรับผิดชอบหนึ่งของผูฝกอบรม  คือ  ตอง

กําหนดเวลาของการอบรมวาจะตองทําอะไร  และเมื่อไร หนาที่ของคุณในการเปนผูนาํในสถานการณ

นี้คือ  การกําหนดวาระสําหรับการเรียนรูรวมถึงการกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสม เร่ิมบทบาทภาวะ

ผูนําโดยการกําหนดวาระการประชุม  ซึ่งรวมถึงกําหนดวัตถุประสงค โครงสรางบทเรียน  โดยการ

เตรียมการ  การนําเสนอ  การฝกหัด  และการประเมินผล  เชนเดียวกันตองกําหนดเรื่องระยะเวลา

ประกอบดวยมีขอสังเกตวา ความสนใจของคนจะเปนไปในชวงเวลา ส้ัน ๆ  พยายามเปลี่ยนวิธีการใน

การสอนทุกครึ่งชั่วโมง  ถาเปนไปได  ตารางการฝกอบรมควรมีการฝกปฏิบัติทุก ๆ  ชั่วโมง   

2. วัตถุประสงค นักฝกอบรมที่ดีจะเปนผูที่ทําใหการฝกอบรมเปนไปตามวัตถุประสงค

ที่กําหนดไว ส่ิงที่ควรระวังคือ  ปจจัยเราตางๆ  ทั้งจากภายนอกและภายใน  ปจจัยเราเหลานี้จะ

เปนตัวเบี่ยงเบนความสนใจจากผูเขารับการอบรม  ซึ่งจะเห็นไดวาหองฝกอบรมมักจะไมมีหนาตาง

ทั้งนี้เพราะความตื่นตาตื่นใจจากสิ่งตาง ๆ  ที่อยูนอกหองอบรมจะเปนสิง่ทีเ่ขามาเบีย่งเบนความสนใจ

ของผูเขารับการอบรมไป  และหากตองฝกอบรมในหองที่มีหนาตาง  ก็ควรหลีกเลี่ยงไมใหผูเขารับการ

อบรมนั่งไปจุดที่มองออกไปนอกหนาตางได  ขณะเดียวกันสิ่งเราภายในเอง  เชน อุณหภูมิ  แสงสวาง  
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เสียง ชวงระยะเวลาในการพักก็มีผลทําใหผูเขารับการอบรมมีความสนใจตอการอบรมลดลงได

เชนกัน  และหากมีผูเขารวมอบรมบางคนพยายามทําใหวัตถุประสงคของการประชุม  ออกนอก

กรอบไปอาจโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตาม  คุณจะตองพยายามที่จะดึงกลับมาเพื่อใหอยูใน

วัตถุประสงคของการฝกอบรมที่กําหนดไวใหได ขณะเดียวกันการอภิปรายที่ยืดเยื้อไมสามารถสรุปได

ของผูเขารวมประชุม คุณจะตองรีบสรุปและดึงผูเขารวมประชุมกลับมาเพื่อดําเนนิการในเนือ้หาตอไป

ของการประชุม  และหากมีการขัดแยงกันขึ้นระหวางผูเขารับการอบรมที่เกิดจาการอภิปราย  คุณควร

ไกลเกลี่ยโดยตัดตอนการอภิปรายเพื่อปองกันการโตเถียงอื่น ๆ  ใหขอเสนอแนะในระหวางเวลาพัก 

ชี้แจงถึงวัตถุประสงคของเนื้อหาตอผูเขารวมประชุม  อธิบายในประเด็นที่ทุกคนสนใจและนําเขาสู

เนื้อหาตอไป  บางครั้งผูที่ทําใหการประชุมเกิดเบี่ยงเบนอาจเปนตัวผูอบรมเอง เชน  การเลาเรื่อง

ตลก  การตอบคําถาม  เปนตน  ผูอบรมจึงควรตองมีวินัยในตนเองที่จะคงไวซึ่งวัตถุประสงคของ

การฝกอบรมและเมื่อพบวาตัวเองกําลังออกนอกประเด็นควรจะตําหนิตัวเองเพื่อไมใหเกิดขึ้นอีก    

ทําตามกรอบวัตถุประสงคของการฝกอบรมที่ตั้งไวหรือไม 

3. ความยุติธรรม เมื่อมีกลุมเกิดขึ้น ผูที่ไมเห็นดวยก็จะถูกปฏิเสธจากกลุมบางคน

อาจตองกลายเปนแพะรับบาปของกลุม  บางคนอาจถูกทิ้งใหอยูตามลําพังจากการไมยอมรับของ

กลุม  ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจกลายเปนเรื่องใหญได  นักฝกอบรมในฐานะผูนําที่ดีจะตองมียุติธรรมใหกับ

ทุกคนในกลุม  กลุมมักจะใหคุณเปนผูพิพากษาในฐานะที่คุณเปนผูนํา  แตหากคุณใชอํานาจนี้ไม

ถูกก็จะกลายเปนการทําลายเปนผูนําดวยเชนกันเพราะจะทําใหหมดความเชื่อถือ  ดังนั้นจึงควร

ระวังบรรยากาศขางตน  และหากเกิดขึ้นควรตอบสนองความตองการของทุกคนโดยเทาเทียมกัน 

4. ฟง บอยคร้ังที่ ผู เขารับการอบรมจะเปนผู เปดใจและเมื่อนั้นเขาจะเปนผูพูด  

ขณะเดียวกันคุณก็จะตองรับฟง  ผูนําที่ดีตองฟงวากลุมพูดอะไร  ปลอยใหผูเขารวมประชุมไดพูด

เห็นดวยถาเขาถูก  และอธิบายเมื่อเขาผิด ทักษะการฟงเปนทักษะที่ทําไดยากเพราะใจของเราจะ

คิดและตอบสนองและถาเราพูดเราก็จะขัดจังหวะการพูดของคนอื่น  ขณะเดียวกันก็ไมสามารถที่

จะฟงไดมากทั้งนี้เพราะสมองเรามักจะไวกวาปากเสมอ  แตทักษะการฟงก็สามารถที่จะฝกไดโดย 

สรุปในใจขณะที่คนอื่นพูด เมื่อถึงจุดที่คิดวาจะทนฟงตอไมไดใหรบกวนผูพูดโดยการพูดบาง

อยางเชนทบทวนเสิ่งที่เคาพูดไปแลววาตัวเองเขาใจถูกหรือไม  สรุปกลับใหผูพูดฟง การฝกทักษะ

การฟงจะเปนผลดีหลายอยางตอผูฝกอบรม  เพราะจะชวยใหคุณเปนผูฟงที่ดีทักษะดังกลาวไมใช

เร่ืองที่สามารถตามธรรมชาติ  ดังนั้นการฝกทักษะการฟงจึงเปนเรื่องสําคัญที่ควรกระทํา 

5. การสรุป คนมักอยากทราบถึงความเปนไปของสิ่งตาง ๆ  ไมวาจะเปนความสัมพันธ  

การเกี่ยวของ ดังนั้น การใหจุดสําคัญคือ คุณควรชี้แจงใหผูเขารวมอบรมไดทราบวาขณะนี้กลุม

มาถึงจุดใด  และไดอะไรไปแลวบางจากการเขารับการอบรม และกําลังจะเรียนรูอะไรตอไป  การ

สรุปจะเปนการปะติดปะตอข้ันตอนแตละขั้นใหผูเขารวมอบรมไดทราบวาไดอะไร จากการทํา
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กิจกรรม รวมถึงแสดงความเชื่อมตอของแตละสวนวาจะดําเนินการอยางไรตอไป จึงจะไปสู

จุดมุงหมาย 

6.  การอางอิง  การอางอิงและการสรุปเปนขั้นตอนที่มีแนวคิดใกลเคียงกัน  แตมี

ทักษะที่ตางกันเล็กนอย  กลาวคือ  การอางอิงเปนการมองยอนกลับ  การสรุปเปนกระบวนการที่

วัดวาเราจะเรียนอะไร  การอางอิงจะเตรียมผูเขารวมอบรมสําหรับบทเรียนตอไป  โดยจะทําความ

เขาใจกับส่ิงที่ผานมาแลวซึ่งอาจทําไดโดยทดสอบ  ถามเพื่อการอภิปราย  ดําเนินการเพื่อให

ครอบคลุมหัวขอ  ผสมผสานทั้ง 3 วิธีการขางตน  เขาดวยกัน 

 7.  ประเด็นสําคัญ  ในฐานะผูนํา  คุณควรคุมประเด็นความสนใจของกลุม ซึ่งคุณ

จะตองทําอยูแลวตามวาระการประชุม  อยางไรก็ตามคุณควรจะเปนผูดําเนินรายการ  และหากมี

แขกรับเชิญในการอภิปรายหลังจากรับเชิญพูดเสร็จพยายามดึงความสนใจจากกลุมกลับอยาง

สุภาพ 

 8. การทาทาย  เมื่อภาวะผูนําถูกทาทาย  ไมวาจะโดยเจตนาหรือไมก็ตาม  คุณจะ

รูสึกเหมือนกับถูกทาทายตอความเปนผูนําของคุณ  และถาคุณลมเหลวกลุมก็จะหมดความเชื่อถือ

ที่มีตอคุณ  ในการเริ่มการฝกอบรมคุณจะมองวาเปนผูนําของกลุม  ซึ่งคุณจะตองใชภาวะดังกลาว

ใหเกิดประโยชนตอการฝกอบรมเพื่อทําใหการฝกอบรมประสบความสําเร็จ  แตก็ใชวาผูฝกอบรม

ทุกคนจะสามารถใชภาวะการณเปนผูนํานี้ไดทุกคน การทาทายภาวะผูนําอาจเกิดจากการสงสัย

หรือการไมเห็นดวยของผูเขารับฝกอบรม บางครั้งผูเขารับการอบรมอาจตอตานการฝกอบรมหรือ

รูสึกผิดหวังและตอตาน  แตไมวาดวยเหตุผลใดคุณตองจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นนี้  ผูฝกอบรม

ควรยิ้มรับสถานการณดังกลาว  สรางบรรยากาศใหอบอุนดวยรอยยิ้ม  เดินเขาไปหาผูทาทาย  อยา

เดินหนี  หรืออยูแตหลังโตะหรือเครื่องฉายแผนใส  การกระทําดังกลาวจะทําใหผูเขารับการอบรม

คนอื่นที่เหลือรูสึกวาคุณมีความเชื่อมั่นและรูสึกผอนคลายขึ้น  พยายามสอบถามผูทาทายวาทําไม

ถึงพูดในลักษณะดังกลาว  เพื่อสอบถามรายละเอียดและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นและหากผูทาทาย

ตอบคําถามอยางจริงใจคุณก็จะใชคําตอบนั้นเปนสถานการณการเรียนรูใหกับกลุมใหญได  

พยายามหลีกเลี่ยงการเผชิญหนาเพราะหากเผชิญหนาคุณอาจตองเสียกลุมไป  แตหากเลี่ยงไมได  

คุมสถานการณดวยการยิ้ม  ตั้งคําถาม  เดินเขาหาเดินไปดานหลังของผูทาทายเพื่อหลบสายตา  

ถาผูทาทายยังมองตาม  ใหเปลี่ยนเปนเดินไปไปหนาหอง  หลักการดังกลาวเปนการใชพลังความ

เปนผูนํา  ขณะเดียวกันก็เปนการลดชองวางระหวางกันไปดวย  ยิ้มและตั้งคําถามเมื่อรูสึกวา

สถานการณตึงเครียดลดลงใหกลับมาเผชิญหนาใหม  และถาความกดดันยังคงเกิดขึ้นใหยิ้มอีกครั้ง

เพื่อใหเกิดการผอนคลาย  ถอย  และทําใหความกดดันหมดไป 

  9. สมาชิกที่เงียบ  มีสองเหตุผลอยางนอยที่ทําใหผูเขารับการอบรมเงียบนั้นคือ  1)  

อายและกลังที่จะพูด และ  2)  ไมอยากเขารวมกับกลุม  ถาเงียบเพราะเหตุผลแรกผูฝกอบรมควร
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จะสงเสริมใหเรียนรูกับบุคคลอื่น  แตหากเปนแบบที่สองผูเขารับการอบรมจะตอตานสิ่งที่คุณสอน  

แตปญหาก็คือไมรูสาเหตุที่แทจริง  ดังนั้นควรแนใจวาคุณสนใจทุกคนในหองฝกอบรม  พยายาม

สรางบทสนทนาใหกับทุกคนเพื่อใหทุกคนเพื่อใหทุกคนไดมีสวนรวมขณะเดียวกันก็จะเปนการ

ประเมินทุกคนไปในตัวดวย 

 10.  วิธีการที่เด็ดขาด  ผูนําตองมีความเด็ดขาด  ผูเขารวมประชุมโดยทั่วไปมักคาดหวังวา

ผูนําจะตองมีความเด็ดขาดและเชื่อถือได  เพราะคนจะมีความรูสึกที่ดีถาตกอยูในคนที่มีฝมือดี  ใน

ฐานะผูฝกอบรมตองมีความประพฤติที่แสดงถึงความเชื่อมั่นดังนี้  ตองตัดสินใจ  ขอโทษเมื่อทํา

ความผิด  เลี่ยงการเผชิญหนา  แกปญหาตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นทันทีเพื่อจะไดไมเกิดปญหาใหญภายหลัง 
 ความมุงหมายของคําถาม   
 คําถามเปนตัวทําใหไดรับคําตอบที่แตกตางกัน  ซึ่งความมุงหมายของคําถามมี 5 ชนิด คือ 

1. เพื่อใหเกิดความสนใจ  หรือสามารถสรุปความสนใจนั้น ๆ  ได 

2. เพื่อใหขอมูลเพิ่มข้ึน 

3. เพื่อใหขอมูลกลับไป 

4. เพื่อทราบความคิดเห็นของคนอื่น 

5. ปดการอภิปราย 

นักฝกอบรมตองมีทักษะเปนผูถาม  ซึ่งตองทราบถึงความมุงหมายในการถาม 

-  สงเสริมใหเกิดความสนใจ การถามคําถามเพื่อกอใหเกิดความสนใจและควบคุมการ

สนทนา  คําถามที่ใช  ไดแก  คุณไดยินชัดไหม  คุณตามทันไหม  และที่ผมพูดชัดเจนเพียงพอไหม 

- ไดขอมูลเพิ่มข้ึน  หนาที่ของคําถามในขอนี้ควรใชอยางรอบคอบ  รูปแบบที่ใชมาก

เรียกวา  คําถามนํา  เชน  คุณทราบรายละเอียดของเรื่องนี้ใชไหม  วัตถุประสงคขอนี้มีประโยชนใน

การแกปญหาสถานการณตาง ๆ 

-  รับรูความคิดเห็นของผูอื่น รูปแบบนี้มีประโยชนอยางมากตอนักฝกอบรมที่ใชคําถาม

ปลายเปด  เพื่อรูวาผูเขาอบรมคิดอะไร  เชน  ทําไมเปนอยางนั้น  หรือคุณจะอธิบายเรื่องนี้วา

อยางไร  เปนคําถามที่กระตุนเตรียมผูเขาอบรมสูการเรียนรู 

-  การปดการอภิปราย  รูปแบบคําถามที่ใช  ไดแก  พวกเราเห็นพองตองตกลงตามนี้นะ  

หรือคําถามยอดนิยมที่วา  ใครมีคําถามอื่นอีกไหม  เปนการบงบอกวาการอภิปรายสิ้นสุดแลว 
 คําตอบที่ดี   
 มีข้ันตอนในการตอบคําถามที่ดีอยู  5  ข้ันตอนคือ 

 1. ฟง ใชเทคนิค คือ การฟงอยางตั้งใจ เพื่อใหรูวาเขาถามอะไรและเขาใจในความหมาย

ของคําถามนั้น 

 2.  รับรูคําถาม  แสดงใหเห็นวาคําถามนั้นมีคุณคา  และตองเขาใจคําถามนั้น 
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 3.  ถาม  เพื่อทําใหเขาใจคําถาม  ควรใชเทาที่จําเปน 

 4.  ตอบคําถาม  ที่เปนสาระสําคัญอยางตรงประเด็น 

 5.  ตรวจสอบ  ตองแนใจวาผูถามไดคําตอบที่สรางความพอใจ 

 พฤติกรรมที่ไมใชภาษาสื่อสาร ที่กลาวมาขางตน นอกจากการใชภาษาในการสื่อสาร  

ผูฝกอบรมตองเขาใจ  และสามารถเปนนักฝกอบรมที่ส่ือสารโดยไมใชวาจา ซึ่งมี 4  รูปแบบคือ 

 1.  ภาษาทาทาง รูปแบบนี้ทําใหสรางภาพพจนเชิงบวก  ไดแกเคลื่อนไหวอยางมชีวีติชวีา  ควร

วางแผนการเคลื่อนไหว  เชน  วางแผนการเดิน  เขาหองอบรมจากทางขางหลังหอง  แลวเดินมาหนาชั้น   

ยิ้มอยางอบอุนและเปนมิตร  มองผูเขารับอบรมอยางทั่วถึง  กลาวตอนรับอยางดูมีความหนักแนน  

เชน  กลาววา  สวัสดี  ควรพูดใหเสียงดังฟงชัดไมมีความประหมา มีการกําหนด  กฎ  กติกา  รวมกัน  

มอบหมายภาระหนาที่  เชน  ใครเปนคนรวบรวมรายงาน การตระเตรียมที่นั่ง  ขณะที่ผูเขาอบรมกําลัง

ทํางาน  ทําใหผูเขาอบรมยอมรับการเปนผูรู  และองคความรูในเนื้อหาวิชาของคุณ 

 2.  ระยะหาง  เปนการใชความเปนสวนตัวของนักฝกอบรมในการกําหนดระยะหางจากผู

เขารอบรม  ระยะหางตั้งแต 1 ½ ถึง 4  ฟุต  เปนระยะปกติและผูเขาอบรมจะนั่ง พูด  หรือยืนกับนัก

ฝกอบรมก็ได  ระยะหางที่เปนทางการ  จะอยูที่ 4 – 12 ฟุต  โดยมีโตะคั่นระหวางนักฝกอบรมกับผูเขา

อบรม  ควรยืนทํามุมระหวาง  30 – 90  องศา  ควรเดินไปขางหนาในขณะที่ยืนเปนการแสดงพลัง

ในทางกลับกันเมื่อเคลื่อนกลับตําแหนงเดิม  หรือนั่งลงในแนวราบเปนการทําใหพลังลดลง  ถาตองการ

ใหผูเขารับอบรมที่ข้ีอายมีสวนรวมในการอภิปรายตองถอยหนีขณะที่ถามคําถาม 

 3.  การใชระดับเสียงเที่หมาะสมและเนนคํา นักฝกอบรมตองรูจักเลือกใชคําพูด  เชน คําวา  

“Controls”  ทําใหรูสึกวากาวราวเปน  “Influence”  ทําใหรูสึกนาพอใจ  เพราะทุกคําพูดมีระดับความ

เหมาะสม  ควรเลือกใชคําที่ทําใหเกิดความเขาใจในทางบวก  และควรคํานึงถึงในเรื่อง ระดับ

การศึกษาของผูเขาอบรม  ศัพททางเทคนิคในเนื้อหาวิชา  ลักษณะของผูเขาอบรม  วัตถุประสงคของ

การอบรม  วัตถุประสงคเฉพาะของคุณในการอบรม  ภาษาที่ผูเขาอบรมใชเปนประจํา  ทัศนคติของ

กลุมตอคําหยาบคาย ทัศนคติของกลุมตอการกีดกันทางเพศ 

 4.  การแตงกาย นักฝกอบรมควรใสสูท  ถาตองการดูมีพลังควรใชสูทสีกรมทา  ถาตองการ

ดูนาเชี่อถือ  ควรใชสูทสีเทา  ถาตองการใหดูอบอุน  ควรใชสูทสีน้ําตาลหรือสีเขียวขี้มา  การแตง

กายควรบอบอกถึงภาพพจนที่ดูมีพลัง  ดวยแตงกายแบบนักธุรกิจ 

 5.  สรางความนาเชื่อถือ  ผูเขาอบรมจะประเมินตัวคุณตั้งแตชั่วโมงแรกที่พบกัน  โดยเขาจะ

มีคําถามในใจ  ขอแรกวา คุณเปนพวกเดียวกับเชาใชไหม  คือ  และขอสอง  คุณมีความรูในเรือ่งนัน้ ๆ  

จริงหรือไม  คือ ถาคุณสามารถสรางความนาเชื่อถือไดกอน  จะไมมีขอสงสัยใดในภาวะผูนําของคุณ

และสามารถดําเนินการอบรมตอไปได  คุณควรใชศัพทในสาขาของเขาไดอยางถูกตองตอบคําถาม

อยางรวดเร็ว อยาหลบเลี่ยง  ควรตรงไปตรงมา  ซือ่สัตย  และเปดเผยกับผูเขาอบรม 
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 สรุป  บทบาทของนักฝกอบรมที่บอกเกี่ยวกับวาคุณสามารถจะเปนนักฝกอบรมที่มี

ประสิทธิภาพไดอยางไรไดแก  การเปนผูนําของนักฝกอบรม  มีกฎของภาวะผูนําและแนวทางทําใหเกิด

ภาวะผูนํา  และในเรื่องการตั้งคําถาม  การตอบคําถามที่ดี  และพัฒนาทักษะการฟง  การสื่อสารโดย

ไมใชวาจา  กลาวในเรื่อง  ภาษาทาทาง  ระยะหาง  ระดับเสียง/การเนนคํา  และการแตงกาย  สุดทาย

ในเรื่องการสรางความนาเชื่อถือตอผูเขาอบรม 
 

 6. การคนหาเนื้อหาฝกอบรม   
 การที่เปนผูชํานาญดานการอบรมจะตองใชเวลาอันยาวนาน  แตคุณจะคอยๆ  สะสมความ

ชํานาญไดจากการจัดการฝกอบรมใหกับผูอ่ืน ขอผิดพลาดที่ถือเปนความผิดที่ผูอบรมใหมมักจะทํากัน

ก็คือ  การสับสนเนื้อหากับวิธีฝกอบรม  มั่นไมใชเนื้อหาที่จะอบรมแตมันคือ  วิธีการฝกอบรมตางหากที่

ทําใหคุณเปนผูอบรมที่ชํานาญ  ในเรื่องของการใหบริการดานฝกอบรม  ไมวาจะเปนดานฝกอบรม

รายบุคคลหรือเปนกลุมที่ทางบริษัทจัดขึ้น  จะตองมีการทราบถึงการวิเคราะหความตองการของการ

ฝกอบรม  ซึ่งตองมีการแจงใหทราบการฝกอบรมเปนการถายทอดหลักการตาง ๆ  เชน  กลยุทธทาง

การตลาด  ซึ่งเปนความรูที่พนักงานตองการเขาอบรมเพราะตนเองไมเคยรูมากอน  เปนการเติมความรู  

ทักษะและเทคนิควิธีในลักษณะตาง ๆ  ใหแกกัน  การฝกอบรมจึงเปนการยอความรูจากบุคคลอื่นเขาสู

ตนเอง  เปนการลดงบประมาณของตนแทนที่จะไปฝกอบรมคนเดียว  แตก็สามารถรับรูพรอม ๆ กัน  

ดงันั้น  การฝกอบรมจะเริ่มตนดวยการทีคิดคนหาขอมูลในเรื่องนั้น ๆ   ซึ่งมีแหลงขอมูลพื้นฐาน 3 ชนิด  

ไดแก  ส่ิงพิมพ  แหลงสื่ออิเล็คทรกนิคส  (รวมทั้ง  Internet  ดวย)  และบุคคล 

 ขอมูลจากสิ่งตีพิมพ   คุณสามารถไดรับขอมูลมากมาย  เมื่อคุณไดอานในสิ่งที่คนอื่นได

เขียนเอาไว  โดยเริ่มจากการเดินเขาไปในหองสมุดทองถิ่น  หองสมุดวิทยาลัย  หรือหองสมุด

สวนตัวที่อยูในรอบบริเวณพื้นที่นั้น ๆ  หรือแมแตเดิมเขาไปในรานขายหนังสือ  ซึ่งอาจจะมีหนังสือ

สัก  3  เร่ืองที่ทําใหคุณสนใจที่จะนําจัดการฝกอบรม 

 หองสมุดสาธารณะ ตองรูขอมูลกอนที่คุณจะคนหา  ตัวอยางเชน  ถาคุณตองการหา

หนังสือเกี่ยวกับการตลาด  บรรณารักษจะมีหนังสือมากมายที่จะใหคุณคนหา  คุณจะตองเจาะให

แคบลงในหัวขอที่คุณตองการคนหา  เชน  ป พ.ศ.ที่พิมพ  รายละเอียดของหนังสือเลมนั้น 

 หองสมุดมหาวิทยาลัย  วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยจะมีหองสมุดที่ดี  มีหนังสือที่มี

คุณภาพทั้งเปนความรูแบบ       ใหม ๆ  ทันสมัย  และบางครั้งก็เปนหนังสือระดับอาชีพชั้นสูง  ซึ่ง

นักศึกษาสามารถเปนสมาชิกได 

 หองสมุดสวนตัว มีหลายหนวยงานที่จัดสรางหองสมุด เพื่อเปนแหลงขอมลูทีด่ ีบางครัง้ก็

จะมีการสรางเครือขายกับหองสมุดอื่น ๆ ดวย  และในกรณีที่มีการจัดการฝกอบรมก็สามารถติดตอ

กับหนวยงานทองถิ่นที่เปนสมาคมการฝกอบรม  เพื่อใหไดขอมูลตามที่เราตองการ 
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 รานหนังสือ  รานหนังสือจะมีหนังสือประเภทตาง ๆ ไวอยางมากมายและเปนเรื่องที่

ทันสมัย  เปนแหลงขอมูลที่ดีอยางหนึ่งและราคามี่เหมาะสม 

 เอกสารชุดที่ไดรับการสงเสริมทางไปรษณียโดยตรง  ทุกวันที่ทางบริษัทของคุณ

บอกรับเปนสมาชิกเอกสารตาง ๆ  เชน  เอกสารสัมมนา  หนังสือเทป  วิดีโอซึ่งเปนหัวขอที่คุณ

อาจจะสนใจและเปนสิ่งซึ่งผูเชี่ยวชาญไดเขียนขึ้นและไดใหขอมูลที่เปนโครงเรื่องพรอมกับเร่ืองยอ

นั้น  ๆ  ตาที่เราตองการและสามารถนํามาใชในการฝกอบรมได 

 ขอมูลที่เปนสื่ออิเล็คทรอนิคส  ในปจจุบันมีส่ือขอมูลที่เปนอิเล็คทรอนิคสอยู  3 รูปแบบ

พื้นฐานคือ  อินเตอรเน็ต  รวมถึงเว็บไชด แผนเก็บขอมูล  CD-ROM และขอมูลเครือขายสวนบุคคล

ซึ่งรวมถึง  LAN’s  และ  WAN’s  ซึ่งตองมีการขออนุญาตและสมัครเปนสมาชิกกอน  แตอยางไรก็

ตามระบบอินเตอรเน็ตเปนระบบที่แพรหลายมาก 

 อินเตอรเน็ต  เปนหองสมุดสาธารณะที่ใหญที่สุดในโลก  เพราะคุณสามารถคนหาหัวขอ

ไดตามจินตนาการและเปนขอมูลความรูที่มาจากทั่วทุกมุมโลก   ซึ่งถูกเก็บไวในเครื่อง

อิเล็คทรอนิคส  ทําใหคุณสะดวกสบายในการคนหาไมวาคุณจะอยูที่บานหรือทํางาน  หรือเพียง

คุณมี  Notebook  ที่สามารถติดตัวไปได  หรือคุณมีเพียง  Computer  Modem  และโทรศัพท  

คุณก็สามารถใช  Internet  ได  การคนหาอินเตอรเน็ตจะตองใชคําสําคัญตาง ๆ  นอกจากนี้ใน

ฐานขอมูลจะมีฐานขอมูลอ่ืน ๆ  อีกเปนจํานวนมาก  ซึ่งเปรียบเสมือนเปนรายการขอมูลสวนกลาง

ไวรอการคนควาเพื่อหาเรื่องตาง ๆ  ในนั้น  การบริการคนฐานขอมูลจะมีการตั้งชื่อไว  เชน  Yahoo!  

นอกจากนั้นยังมีบริการแบบไปรษณียอิเล็คทรอนิคส  ซึ่งสามารถติดตอไดอยางรวดเร็วทั่วโลก 

 ขอมูลจากผูเชี่ยวชาญแขนงตาง ๆ แหลงขอมูลหลัก ๆ แหลงที่สอง  คือ  มนุษย  การ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญสามารถทําใหคุณไดรับความรูไดอยางรวดเร็ว  การรายงานขาวของผูส่ือขาว

และการไดพูดคุยกับเจาของรายการ  ดูเหมือนวาจะไดรับความรูเปนอยางดี  เชน  เมื่อมีอะไร   

ใหม ๆ  เขาจะรีบอานกอนแลวจะนําไปพูดคุย  ปรึกษากับผูรอบรูใหชี้แนะประเด็นตาง ๆ  แลวจะ

สัมภาษณอีก  ผูเชี่ยวชาญก็อาจจะอยูตามบานวิทยาลัยหรือในมหาวิทยาลัยนั้น ๆ  และอาจ

รวมทั้งสมาคมนักวิชาชีพและการบริการ  ประธานหอการคาสวนภูมิภาค  สถาบันนักพูดในชุมชน  

ชมรมเจาภาพงานเลี้ยง  เอกสารไปรษณียตาง ๆ  จัดเปนแหลงขอมูลที่มีประโยชน 

 ผูเชี่ยวชาญในหนวยงาน  แหลงขอมูลที่นาเชื่อถือและเขาถึงในงายก็คือ  ผูเชี่ยวชาญที่

ทํางานในหนวยงานของคุณการเขาหาผูเชี่ยวชาญใหติดตอแผนกบุคคลโดยการคนประวัติตาง ๆ 

เชน  ประสบการณ  การศึกษา  งานอดิเรก  ทําใหเราไดผูเชี่ยวชาญที่เราตองการ 

 วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย  ติดตอโดยตรงกับหัวหนาของแผนกที่เหมาะสมและอธิบาย

ถึงวัตถุประสงค  ผูเชี่ยวชาญในวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย  จะรูสึกดีและเต็มใจชวยแนะนํา  เมื่อ

ทําการนัดพบแบบเปนทางการ  ซึ่งคุณก็จะไดรับการตอนรับที่อบอุน 
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 องคกรวิชาชีพ  จะรูวาใครเปนดาวเดนที่เขียนหนังสือเกยวกับหัวขอนั้น ๆ   และใครเปน

ผูนําคานนักพูดในสาขานั้น ๆ  ซึ่งสมาคมการฝกอบรมจะมีรายชื่อสมาชิกขององคกรพรอม

รายละเอียดตาง ๆ  เก็บไว  การโทรศัพทติดตอผูเชี่ยวชาญจะไดรับตอบที่ดี  ตารางรายละเอยีดของ

ผูเชี่ยวชาญจะถูกบันทึงลงในรายการตาง ๆ  เชน  ตารางการสัมมนา  การติดตออาจมีปญหา  เชน  

ผูเชี่ยวชาญมักจะไมวาง  แตอยางไรก็ตามเพื่อรักษาภาพลักษณขององคกร  ผูเชี่ยวชาญมักจะ

ตอบรับคําเชิญนั้น ๆ  

 ประธานหอการคา  มีองคกรที่ทําหนาที่ใหการบริการแกชุมชนในเรื่องธุรกิจทองถิ่น  คือ  

หอการคา  ซึ่งจะรวบรวมรายชื่อสมาชิกของผูเชี่ยวชาญหรือใหคําปรึกษาเพื่อผลประโยชนที่มีตอกัน 

 สถาบันนักพูดและชมรมเจาภาพงานเลี้ยง ชมรมนี้เปนสถาบันเริ่มของคนที่จะสราง

อาคารที่ปรึกษาทางธุรกิจ  ในสมุดหนาเหลืองจะมีขอมูลของชมรมนี้  ซึ่งเราอาจจะติดตอสืบคน

เพื่อที่จะหานักพูดตามที่เราตองการ  ซึ่งตองเสียคาธรรมเนียม  เราจึงจะใหผูเชี่ยวชาญที่ใหความ

ชวยเหลือเต็มที่ 

 เอกสารที่ชุดที่ไดรับการสงเสริมทางไปรษณียโดยตรง  เราไดพูดถึงกรรมวิธีที่แผนพับ

และเอกสารชุดที่มาทางไปรษณียสามารถใหขอมูลในหัวขอวิชานั้น ๆ  ได  สวนมากขอแผนพับ

เหลานี้จะบรรยายถึงขอมูลประวัติของผูเชี่ยวชาญ  นักพูด ตลอดจนนักประพันธตาง ๆ  บุคคล

เหลานี้สามารถติดตอไดทางจดหมาย  โทรศัทพ  ที่ใหไวในแผนพับ  แตจําไววาบุคคลเหลานี้ขาย

เวลาของเขา  อยาคาดหวังวาจะไดรับคําแนะนําแบบฟรี 

 การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  คุณตองพัฒนาทักษะการสัมภาษณเพื่อจะไดรับขอมูล

ความรูจากผูเชี่ยวชาญหรืออาจจะไดระบุงานที่เกี่ยวของกับทักษะเฉพาะ  การจะสัมภาษณตอง

ศึกษาถึงเทคนิคที่จะตองเขียนรายละเอียดที่ตองการจากผูเชี่ยวชาญ  ตัวอยางเชน 

1. ตองรูวาอะไรที่จะทําใหงานสําเร็จ  ตองีการวางแผนของการตั้งคําถาม  เพื่อจะไดตรง

ตามวัตถุประสงค 

2. ตองรูวาจะไปสัมภาษณใคร  เราตองสรางความไววางใจตอผูสัมภาษณ  เพื่อเขาจะได
เปดใจและเปนกันเองกับเรา 

3. ตองฟงอยางตั้งใจ  จะทําใหไดขอมูลที่ดี  รวมทั้งตองรูจักถามคําถามอยางชัดเจนใน

บางประเด็นถึงแมไมเห็นดวยก็ตองรับฟง 

4. ควรสัมภาษณส้ัน ๆ  เพราะบุคคลสําคัญมักไมคอยวาง  ควรถามแบบตรงประเด็น  

รวบรัดซึ่งจะมีผลงายตอการวิเคราะหขอมูลกับเรามาก 

 การเตรียมการวิเคราะหงาน การฝกอบรมจะตองมีการระบุแบบชัดเจนเกี่ยวกับ

จุดประสงคของการอบรม  จุดประสงคเหลานี้ตองกําหนดแนนอนถึงทักษะที่ผูเขารับการอบรมจะ

ไดรับการฝกอบรมเปนเรื่องของการปรับเปลี่ยนการกระทํา  การวิเคราะหความตองการจะตอง
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คํานึงถึงชองวางของสถานภาพการกระทําเพราะการอบรมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุ

เปาหมาย  จึงเปนหนาที่ของการอบรม  การวิเคราะหงานตองสรางใหเกิดแนวพฤติกรรม  อันมีผลตอ

การสรางมาตรฐาน  โดยเฉพาะวัตถุประสงคและเกณฑการประเมิน  ดังนั้นลองคิดดูวาเราเปน

ผูเชี่ยวชาญและตองการวิเคราะหงานที่เปนทางการเพื่อปรับเปล่ียนขอมูลใหถูกตองและสมบูรณมาก

ข้ึน  อยางไรก็ตามงานตาง ๆ จะตองใชเวลาผูเขารับการอบรมบางคนมองขามขั้นตอนการวิเคราะห

งาน  บางคนถามวามันมีประโยชนอะไรที่ตองวิเคราะหงานตอไปนี้เปนประโยชนของการวเิคราะหงาน 

 ความเปนมาตรฐาน ในบางครั้งการฝกอบรมดานอาชีพนํามาซึ่งมาซึ่งปญหาของความ

มาตรฐาน  ซึ่งแผนกการอบรมอาจสอนไววา  หวัหนางานตองการวธิกีารทีห่ลากหลาย  เขาอาจจะเหน็

วาในระยะแรกเริ่ม  แตแนวคิดของคนเราอาจจะเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ  จนกวาลักษณะที่ดีกวา  การ

วิเคราะหงานจึงกลายเปนมาตรฐานและเปนผลปฏิปกษตอการกระทําทุกชนิดที่วัดประเมินผลได 

 เนื้อหาการอบรม  การวิเคราะหงานจะอธิบายวางานคืออะไร  ซึ่งทําใหเราสรางความคิด

และสามารถจัดเนื้อหาของการฝกอบรมพรอมใหทักษะในการกําหนดวัตถุประสงคของการอบรม 

 ความตองการดานการปฏิบัติ   ส่ิงสําคัญประการหนึ่งของการอบรมคือ  รูปแบบการ

ประเมิน  การวิเคราะหงานจะสรางมาตรการในการวัด  วัตถุประสงคการอบรมจึงเปนเปาหมายเชงิ

ปฏิบัติ  เราอาจจะประเมินผูเขารับการอบรมวาดีหรือไมในเรื่องการเรียนรู  เพราะวาการวิเคราะห

งานจะใหรูปแบบมาตรฐานของการปฏิบัติอยูแลว  โดยการสังเกตและประเมินในตัวของงานที่

ปฏิบัติในทั้ง  2  ระดับ 

 วัตถุประสงคของผูเขารับการอบรม  การวิเคราะหงานที่เปนทางการจะทําใหผูเขารับ

อบรมมีเกณฑในการประเมินตนเองได  ส่ิงหนึ่งที่ควรจํา  ก็คือ  หลักการเรียนรูอยางหนึ่งที่คนเรา

เรียนไดดี  ก็คือ  การคาดหวังในสิ่งที่เรียน  ซึ่งจะไดรับแรงจูงใจในการรับรูวาจะประสบความสําเร็จ

เมื่อไร  การวิเคราะหงานจะชวยใหไดรับความชวยเหลือในการเรียนรูและยังชวยใหผูอบรมสราง

ขอบเขตการฝกอบรมเบื้องตนได 

 การประเมินผลการฝกอบรม  การวิเคราะหงานเปนวิธีการที่สําคัญที่ผูอบรมแสดง

ประสิทธิภาพของการจัดการ  ถาผูเขารับการอบรมปฏิบัติไดเขาเกณฑมาตรฐาน  แสดงวาผูอบรม

ทําไดดีและถือเปนมาตรฐานทางการเขียนที่ดีอีกเชนกัน  ซึ่งเปนผลที่สําคัญในการนํามาซึ่งการ

ตัดสินพิจารณางบประมาณการขยายโครงการหรือการสรางผลงานในหนวยงานนั้น ๆ 

 ขอมูลการปฏิบัติงานการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน   การพัฒนาการปฏิบัติของพนักงาน

มักจะถูกมองขามขอมูลพื้นฐานในการปฏิบัติงาน  พนักงานคนใดก็ตามที่ผลงานแสดงออกอยาง

ชัดเจนเมื่อถูกประเมินโดยทางบริษัท  โดยวิธีการสังเกตซึ่งไดมาตรฐานที่ตั้งไว 
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 เครื่องชวยในการวางแผน  ระหวางบรรยากาศที่ตรึงเครียดในการจัดสรรงบประมาณ  

บริษัทพยามยามที่จะขจัดโครงการที่ซ้ํา ๆ  ออก  ซึ่งขอมูลจะปรากฏในการวิเคราะหงาน  ดังนั้น

การวิเคราะหงานจะชวยแกปญหาการเขาใจผิดหรือการทําซ้ําซอนใหหมดไป 

 การปฏิบัติงานในการวิเคราะหงาน  แมขบวนการสรางการวิเคราะหงานจะใชเวลามาก

แตมันก็ไมใชส่ิงที่ยาก  มันประกอบดวย  การสรางแผนภูมิตารางเพื่อการดําเนินงาน  ซึ่งมีลักษณะ

เปนแผนภูมิตนไม 

 จุดประสงคของการวิเคราะหงาน 1. ระบุมาตรฐานของการปฏิบัติงาน  2. สรางกรอบ

การฝกอบรมโดยตรงประเด็น  3. ประเมินการฝกอบรม  4. ชวยในการวางแผนและการควบคุมให

การดําเนินงานปฏิบัติตอไป  5. ใหมีความชัดเจนของงาน  การฝกอบรม  และการติดตอส่ือสารทั้ง

พนักงานและการจัดการ  6. จัดหาขอมูลการปฏิบัติข้ันพื้นฐานได     7.ลงมือกระทําในลักษะแบบ

กลยุทธชวยในการวางแผน  การระบุออกมาของรายละเอียดของงานและการจัดการ  ทกัษะเหลานี้

ตองใชไดและถูกตองตอไปนี้เปนรายละเอียดของแตละขั้นตอน 
 การกําหนดแหลงขอมูลหรือผูเชี่ยวชาญ   
 แหลงขอมูลถือเปนสิ่งสําคัญที่ตองกลาวถึง  แตไมใชเปนสิ่งที่ทําใหงานทุกอยางชะงัก

แหลงขอมูลที่งายที่สุดและเขาถึงไดงายคือ  ผูเชี่ยวชาญ  ยิ่งถาเปนผูเชี่ยวชาญระดับผูนํายิ่งดีและ

ยิ่งอยูใกลบานที่ยิ่งดีและงายที่สุดที่จะซักถามหรือปรึกษา  พยายามทําใหเปนแบบงาย ๆ  สบาย ๆ  

เพราะมันมิใชงานที่ซับซอน 
  กระบวนการปฏิบัติการดานวิเคราะหงาน 

1. คนหาขอมูลหรือผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ 

2. เตรียมรายการของทักษะที่เกี่ยวของ 
A. ในกรณีที่มีการพรรณนางาน  แสดงความรับผิดชอบของงานในลักษณะแผนภูมิ

ตนไม สรางเครือขายที่เกี่ยวของกับทักษะและความรับผิดชอบของงาน สรางเครือขายของงานไป

เร่ือย ๆ  จนกวาคําตอบของปญหาไมมี กําหนดเวลาที่ใชในการทํางานโดยตั้งอยูบนพื้นฐานของ

พรรณนางาน  โดยขจัดงานที่มีความเปนลําดับนอยที่สุดออกไป จัดกลุมทักษะที่มีประเด็น

เหมือนกันไวดวยกัน 

B. ในกรณีไมมีการพรรณนางาน แยกแยะและรวบรวมแผนภูมิความรับผิดชอบของ

งานเปนหมวดหมู ติดตามการสัมภาษณผูบริหารงานและพนักงาน  เพื่อกําหนดขอบเขตของงาน

และกําหนดรูปแบบฟอรมของการวิเคราะหงาน สรางแผนภูมิตนไมของการแสดงพรรณนางาน 

3. กําหนดและตรวจสอบระดับทักษะของงานทั้งผูเชี่ยวชาญและการจัดการ 
4. แกไขรายละเอียดเทาที่จําเปน 

5. ยอมรับการจัดการที่ไดรับการยินยอมใหปฏิบัติ 
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6. สรุปรูปแบบใหถูกตอง  ใชขอมูลเหลานี้ในการสรุปเพื่อสรางพรรณนางาน  ตลอดจน

เครื่องชวยในภาคปฏิบัติงาน  ซึ่งเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกับงาน  ซึ่งมีบอยครั้งงานกับผูบริหารงาน

ถูกปรับใหเขากันอยางดี  เพื่อการวิเคราะหงานและนําไปสูการสรางพรรณนางาน 
 การสังเกตผูเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
 กอนการดําเนินงานเปนการฉลาดที่จะตรวจสอบทักษะที่เลือกไวกับผูเชี่ยวชาญเนื้อหา  

นั้น ๆ  หรืออยางนอยกับการจัดการถาคุณมีความพรอมเร่ืองผูเชี่ยวชาญเนื้อหาเปนของตัวเอง  ก็

ตรวจสอบเพียงแคการจัดการเทานั้น  คนสวนมากจะเกงในบางเรื่องแตก็ยากที่จะบรรยายวาเขาทาํ

อะไร  ดูเหมือนวาเขามีความสามารถพิเศษ  มีสัญชาติญาณในการเรียนรู  การที่จะเขาไปถึงระดับ

นั้นเปนการยาก  ถาเราสังเกตใหดีวาการกระทําของผูเชี่ยวชาญจะมีการบันทึกลงไปในวิดีโอเทป  

ทําใหมีความรูในงานชิ้นนั้น ๆ  อะไรคืองานชิ้นเล็กที่สุดที่เราสังเกต  ควรจะขจัดออกไปเพื่อใหเหลือ

แตงานชิ้นใหญเทานั้น 
 การระบุรายงานของงาน 
 วิธีการที่ดีที่สุดคือ  การนํามารวมกันแลวสรางเปนแผนภูมิตนไม  แลวกระจายไปสู

รายละเอียดยอยอยางนอยอีก  4  ระดับ  การพรรณนางานในเรื่องหนาที่และกิจกรรมเฉพาะที่เปน

ข้ันตอนหรือรายละเอียดยอยจะทําใหงานนั้นสมบูรณแบบมากยิ่งขึ้น  เราอาจจะสรุปการวิเคราะห

งานออกเปน  3   รูปแบบก็ได  แตการสรุปออกมาเปนรูปแบบแผนภูมิตนไมก็เพียงพอแลว  แต

บางครั้งคุณอาจจะเขียนการวิเคราะหงานในรูปแบบนําไปสูการพรรณนางาน  เพื่อใหเกิดประโยชน

มากขึ้นกับแผนกบุคคล 
 การตรวจสอบการวิเคราะหงานกับการจัดการ 
 ถาคุณมีความอิสระเต็มที่  ข้ันตอนนี้ไมจําเปน  ในทางตรงกันขามถาคุณยังตองไดรับงาน

จากผูอ่ืนที่มีตําแหนงสูงกวา  ขั้นตอนก็เหมาะสมที่จะทํา  ตองแนใจเสียกอนวาการจัดการใด ๆ 

เปนเรื่องของการเขาใจถึงความแตกตางระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพที่เปนอุดมการณของงาน  

แสดงใหเห็นถึงโปรแกรมการฝกอบรมเพื่อที่จะแกสถานการณ  ถาเปนไปไดควรยินยอมใหเขียน

แสดงออกมาใหเห็นได 
 การพิสูจนรายการตาง ๆ  กับผูอ่ืน 
 การนํารายการตาง ๆ  ที่จัดทําใหผูเชี่ยวชาญคนอื่น ๆ  พิจารณา  ตองตรวจสอบวา

ลักษณะหรือระดับของการแสดงจากการศึกษารายการตาง ๆ ของเราเปนอยางไร  โดยตรวจสอบ

จากการวิเคราะหหัวขอที่จะทําตองใหแนใจในเรื่องความถูกตองพรอมกับการพิจารณาถึงความ

ตองการของผูเขารับการอบรมวามีการสนองตอบเปนอยางไร 
 รูปแบบการวิเคราะหงาน    
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 แผนภูมิตน    ระบุพรรณนางาน    รายการงาน เพื่อความถูกตองและเปนการสนองตอบ

ความตองการของผูที่จะเขารับการอบรมสิ่งที่ควรทํา 
 การพัฒนาหลักการเฉพาะสําหรับการฝกอบรม 
 ใหมีการจัดลํากัดและกระจายขั้นตอนการฝกอบรมขอมูลที่คลายกันจะอยูในกลุมเดียวกัน

พรอมทั้งจัดวัสดุ  อุปกรณ  เพื่อสรางการเรียนรูใหเกิดงายขึ้นในลักษณะที่สัมพันธกัน  การ

จัดลําดับอาจจะไมตองเรียงตามวัน  เวลาหรือเหตุการณก็ได  แตมาถึงจุดนี้คุณจะตองสราง

มาตรฐานการทํางานในการฝกอบรม  ผูเขารับการฝกอบรมจะตองมาเทียบเคียงกับผูเชี่ยวชาญ

หรือไม  เกณฑอะไรที่เรายอมใหเกิดความแตกตางของแตละคนแลวเราจะวัดผูเขากับการฝกอบรม

ในดานความสามารถอยางไร  ภายใตเงื่อนไข  อะไรบางที่จะปฏิบัติงานดานการฝกอบรมและสิ่ง

เหลานี้จะกระทบตอการฝกอบรมอยางไร 
 การระบุรายการหลังจากการจัดการฝกอบรมแตละครั้ง 
 ข้ันตอนนี้เปนการพิสูจนหลักสูตรของคุณ  โดยใชการวิเคราะหงานกับเวลาที่เหมาะสมและ

แลวใหใชหลักสูตรในการกําหนดเวลาวิเคราะหงานในชวงที่ผูเขารับการอบรมกําลังฝกอบรม 
 หลักการเฉพาะในการฝกอบรม 

1. งานชนิดใดกับขั้นตอนใดที่มีลักษะเหมือนกันใหนํามารวมกัน   

2. ข้ันตอนใดที่ผูเขารับการฝกอบรมไดกระทําไปแลว 

3. งานเหลานี้นํามารวมกันในลักษะเรียงลําดับการเรียนรูไดอยางไร 
4. ลําดับข้ันตอนไหนที่งายตอการเรียนรู 
5. ลําดับใดถือเปนขั้นตอนที่สําคัญที่เราตองการ 
6. ขอบเขตอะไรบางที่เราควรคิดวามีความแตกตางสวนบุคคล 

7. เราจะประเมินผูเขารับการอบรมอยางไร 
8. เงื่อนไขพิเศษอะไรที่ตองคิดกอนที่คาดวาสิ่งนั้นเปนสิ่งที่สําคัญ 

เมื่อผูเขารับการอบรมกําลังเรียนรู ข้ันตอนตาง ๆ  ที่ไมยากนัก  นั่นยอมแสดงวาเราได

ดําเนินการเต็มรูปแบบในการวิเคราะหงานไดดีที่สุดแลว  แตจะตองตรวจสอบในแตละป  เพื่อแนใจวา

งานอบรมนั้นอยูในลักษณะที่ดี  เมื่อเราไมมีผูเชี่ยวชาญที่จะแนะใหเราถึงการรวบรวมการวิเคราะหงาน  

ขอมูลที่มีอยูอาจจะชวยเราไดในการเปนแหลงตรวจสอบ  จงใชความสามารถวิเคราะหแตละขั้นตอน

เพื่อใหมีโอกาสถูกหรือผิดนอยลง  แตตองสอดคลองกับนโยบายและหลักการดวย  ซึ่งอาจจะเปนการ

ตรวจสอบหัวหนางานหรือระบุการวิเคราะหใหชัดเจนขึ้นในระหวางหรือหลังการอบรมแตละครั้ง  เปนที่

แนชัดวามีงานจํานวนมากที่จะตองสรางการวิเคราะหงานอยางเปนทางการ  จําไววาจุดประสงคของ

การอบรมก็คือ  การนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงการทํางานตาง ๆ  เมื่อเราเปรียบเทียบสถานภาพที่

เปนอยูกับระดับการวิเคราะหงานใน  3  ระดับแรก  เราอาจจะพบความคลายคลึงกันหรือแมแต
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พฤติกรรมที่เหมือนกัน  ถาในกรณีเชนนี้เราก็ไมตองวิเคราะหข้ันตอนตาง ๆ การวิเคราะหที่เปนทางการ

จะเปนงานที่มีการเปลี่ยนแปลง  และถาจุดประสงคการวิเคราะหงานจะตองมีรายละเอียดการวิเคราะห

งานโดยตองมีการจดบันทึกไวเราตองไมมองขาม  นอกจากนี้แลวธรรมชาติของผูเขาอบรมตองการ

รายละเอียดของการวิเคราะหงานดวย การพิจารณาตาง ๆ  อาจจะขึ้นอยูกับกลุมระดับการ

เปลี่ยนแปลงที่ตองการการจัดมาตรฐานของกลุมหัวหนางาน  ความตองการของการจัดการและ

รายละเอียดที่ตองการเรียนรู   จงตระหนักวาแมเรามีความเหน็ดเหนื่อยจากการวิเคราะหงานมานาน  

ซึ่งบางครั้งอาจจะไมจําเปน  การลัดหนทางหมายถึง  การประเมินรายละเอียดใหมอีกครั้งในระยะ

ตอมา  ซึ่งหมายถึง  ความเหน็ดเหนื่อยตองเพิ่มข้ึน  การวิเคราะหงานฝกอบรมชวยประหยัดเวลาและ

สุขภาพของเรา  และถือเปนงานในความคิดที่ตองศึกษารายละเอียด  เพื่อเปนการลดกิจวัตรในการ

ทํางานและเปนการแกปญหาที่ดีเลิศอยางหนึ่ง 

 สรุป การคนหาเนื้อหาฝกอบรม  

1. เลือกหัวขอการอบรมที่คุณมีความรูนอย  แลวไปคนควาที่หองสมุดเกี่ยวกับหัวขอนั้น  

โดยใชหนังสืออางอิงอยางนอย  3 เลม  และทดสอบปริมาณความรูกับผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ  

2. เลือกหัวขออ่ืน ๆ  ซึ่งอาจใช  Internet  ถาจําเปนควรศึกษาวิธีการใช  Internet  และ

ทําการทดสอบความรูกับผูเชี่ยวชาญในหัวขอนั้น ๆ 

3. ทบทวนโครงรางแนวทางการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  แลวเลือกผูเชี่ยวชาญในสาขา นั้น ๆ 

ซึ่งคุณอาจไมคุนเคย  แลวทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  โดยใหเขาอธิบายหรือสอนทักษะที่สําคัญ 

4. เตรียมการวิเคราะหงาน  ซึ่งคุณอาจจะคุนเคยและสรางการวิเคราะหงานใหม ๆ ใน

ประเด็นขอบขายที่ตองใชทักษะใหม ๆ  ที่เราจะคนควา  วิจัยเพื่อนําไปประยุกตใชตอไป 
 

 7.  เลือกในการเขียนโปรแกรม   
  ตองใชเวลาและความพยามยามอยางมากในการเขียนโปรแกรมการฝกอบรม  

ถึงแมวาจะมีคอรสการฝกอบรมที่เฉพาะเจาะจงที่สามารถเปลี่ยนระบบองคกรไดโปรแกรมก็จะถูก

ปรับใหเขากับความตองการ  แตโปรแกรมก็จะไมสามารถสิ้นสุด  ดังนั้นกระบวนการเกี่ยวกับ

โปรแกรมจึงเปนกระบวนการที่มาก เนื่องจากขอบังคับดานเวลา  จึงทําใหนักฝกอบรมมองหา

โปรแกรมจากภายนอกเพราะรวดเร็ว  เกิดประโยชนคุมกับตนทุน  และมักประสบความสําเร็จ  

เนื่องจากตรงกับความตองการและสิ่งที่คาดหวังไว  แตจะมีอุปสรรคคือ  ไมสามารถทําให

เหมาะสมอยางเฉพาะเจาะจงได  โปรแกรมทั่ว ๆ  ไป  มักจะยอมรับความตองการหลัก ๆ  เทานั้น  

ทําเนื้อหาและโครงสรางเปนแบบทั่ว ๆ   ไปที่ครอบคลุมขั้นพื้นฐาน  แตถาตองการโปรแกรมที่

มากกวานั้นการใชโปรแกรมสําเร็จรูปจะไมเกิดประโยชนเทาไร 

 โปรแกรมสําเร็จรูป  ขายเปนชุด สามารถใชกับผูเขาอบรมไดเลย  ไดจะผลิตมาเปน

อุตสาหกรรมเหมือนหนังสือทั่ว ๆ  ไป เชน  หนังสือเรียนทุกประเภทและทุกวิชา หนังสือเรียนที่มี
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คําถามและคําตอบตอนทายบท  ศึกษาคําถามหรือแบบทดสอบที่จัดเรียงโดยหัวเรื่อง  หาไดเฉพาะ

เร่ือง เชน เลขสุขภาพ  จิตวิทยา  โปรแกรมใหศึกษาดวยตนเอง มีเครื่องมือชวยอธิบายใน

การศึกษาคําถาม โครงการ อุปกรณในการแนะนําที่เปนมาตรฐาน เชน  เกม  หรือแบบฝกหัด เทป

ฟงในการเรียนรู เสียงและสไลด  วิดีโอในหัวขอเฉพาะและหัวขอทั่ว ๆ ไป  ฟลมมักเปนหัวขอทั่ว ๆ 

ไป  เชน  การจัดการเวลา  อุปกรณเพื่อสอนในการใชคอมพิวเตอร  ซีดีรอม ชุดนี้หาไดจากหลาย ๆ  

ที่จะเปนการเรียนรูคนเดียวหรือเปนกลุม  ซึ่งจะมีอุปกรณอธิบายการใชคําถาม  โครงการ  

คําแนะนําการใชโปรแกรม  ทางบริษัทจะใหฟลมหรือวิดีโอและเทปฟงในการใชควบคูกับคําแนะนํา

ในการใชโปรแกรม  โดยโปรแกรมที่นิยมคือ  การจัดการเวลา  การเจรจา  ตอรอง  การขาย  การ

เขียนในธุรกิจ  เทคนิคการใชโทรศัพท   การธนาคาร การนําเสนอ  การเงิน 

 การประเมินโปรแกรม จะตองมั่นใจวาตรงกับวัตถุประสงค  ตองสามารถวัดได  และตอง

เฉพาะเจาะจง  กอนซื้อตองทดลองกอน  ดูจากคําพูดในโฆษณาไมได  เพราะคนขายมักจะขายกอน

และใหขอมูลทีหลัง  ถาเขาไมสามารถทําไดก็ไมควรซื้อคือ  ตองมีการประเมินที่ไมเสียคาใชจาย  หรือ

การประเมินที่เชาได  มักจะมีการใหรายชื่อของคนที่เคยซื้อแลว  จึงสามารถที่จะโทรเช็คได  แตไม

สามารถพิสูจนความถูกตองได  เพราะรายชื่อที่ใหมามักจะเปนลูกคาที่พึงพอใจ  จึงควรเช็คจากคํา

สัญญาของการขายกับเครือขายของผูจัดอบรม  ถาปญหาคือ เวลาและตนทุนซึ่งมีมาก ควรมีการจางที่

ปรึกษามาเลือกทางเลือกซึ่งอาจเพิ่มตนทุน  แตจะสามารถจํากัดการซื้อชุดที่ไมมีคุณภาพได ตองระวัง

การที่ชุดไมทันสมัย  โดยจะตองพิจารณาคําถามตอไปนี้  ตองเสียคาใชจายเทาไรในการทําใหทันสมัย   

สามารถทําใหทันสมัยดวยตนเองไดงายหรือไม  ใครมีสิทธิ์ในอุปกรณ  สิทธิ์ในอุปกรณ  สิทธิ์อะไรที่

ไดรับเมื่อซ้ือมา ตองพิจารณาคําถามที่วา อะไรคือปรัชญาของการเรียนรู  ทฤษฎีอะไรเปนพื้นฐานของ

การเรียนรู  โดยเชื่อวาการเรียนรูคือ การทดลอง การทําซ้ํา การเปนผลตางของการกระทํา การสอนคือ 

การสรางสรรคของการเปลี่ยนแปลงของความหมายของคํา  อารมณจิตวิทยา ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  

ที่อยูในจิตใจของผูเรียน  ถาไมสามารถตอบคําถามไดตองหาคนในบริษัทมาตอบคําถามใหได  ถา

ปรัชญาไมเหมาะกับบริษัทก็ไมสมควรเอา  ถาไมคุนเคยกับทฤษฎีก็ใหคนหาที่หองสมุดเพื่อดูความ

เหมาะสมกับการใชงาน กลยุทธคือ  ตองดูตนทุนกอนซื้อ  และดูเกณฑการวัดใหเกิดประสิทธิภาพคือ 

ผล ผูอบรมเปนผูรับผิดชอบ ตนทุน ผูจัดการรับผิดชอบซึ่งทั้งสองอยางจะตองสมดุลกัน 

 วิธีการพิจารณาตนทุน   หารตนทุนดวยจํานวนคนที่ฝกอบรม    รวมตนทุนทุกอยาง  ไม

วาจะเปนตนทุนที่ซอนอยู  เชน  เวลาบริหารที่กิน  เวลางาน  ความตองการอื่น ๆ  เหตุการณอ่ืน ๆ  

ที่จะตองนํามาพิจารณา    ตนทุนการดูแลรักษา   โครงการที่ประหยัดจากการฝกอบรมหรือ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ  ที่กระทบตอการดําเนินงานในอนาคตในการพิจารณาตนทุนตองจํา

ไววาทุกคนคิดไมเหมือนกัน  แตจะเปรียบเทียบกันได  ซึ่งดูตนทุนตอคนจะตองดูประสิทธิภาพของ



 80 

การประหยัดตอผลการดําเนินงานในอนาคต  พิจารณาจุดแข็งจุดออนในเชิงตนทุนประสิทธิผล  

และคาชดเชยตอความลมเหลวของปญหา 

 ผูใหคําปรึกษาจากภายนอก ผูใหคําปรึกษา  คือ  ผูเชี่ยวชาญที่ถูกพัฒนาชื่อเสียงดวย

ความชํานาญสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหกับผูฝกอบรม ภายใน  มักทําไดดานเดียวเชน  ทักษะการฝกอบรม ซึ่ง

จะเปนผูมีความรูดี ภายนอกมักทําในดานเนื้อหาวิชาและความรู ฝายฝกอบรมมักจะเปนทีป่รึกษาเอง  

เปนแหลงของเครื่องมือ การวิเคราะห การพัฒนาทักษะ และแหลงขอมูล ซึ่งอาจมีเวลาและมี

ความสามารถที่ไมเพียงพอ งานที่ผูใหคําปรึกษาตองทํามี 3 อยางคือ 

1. เปนแหลงขอมูลคือ เปนคนที่มีความรูพิเศษหรือมีขอมูลในกระบวนการนั้น  

2. ตองวิจัยและเตรียมเอกสารคือ  ตองวิเคราะหแลวเขียงโปรแกรมการฝกอบรม  

คูมือการอบรม  บางครั้งตองการผลการศึกษาความเปนไปไดในการทําและเครื่องมือการประเมิน

ตองทํางานเพื่อที่จะเขาใจในเครื่องมือ  รูปแบบ  และสามารถทําเปนเอกสารออกมาได 

3. เปนแหลงสําหรับการฝกอบรมที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  เปนที่ปรึกษาแบบ

เฉพาะโดยจะตองปรับโปรแกรมใหเหมาะสม  ดวยการเพิ่มรายการตามความตองการและ

วัตถุประสงค แลวทําโปรแกรมตามมา 

 องคการสัมมนาสาธารณะ  เหมาะกับธุรกิจที่เงินมาก ๆ  มีความเสี่ยง  แตก็มีกําไรสูง  

และกําไรที่มีประสิทธิภาพจะชวยกระตุนใหองคกรแขงขันดวยการสัมมนาที่มีหัวขอหลากหลาย  

โดยองคกรมี  3  รูปแบบคือ 

1. ซื่อตรง  และมีการสนับสนุนอยางใกลชิด 

2. เสนอชื่อ  และมีการติดตอช่ือในการสัมมนา 

3. ชื่อผูสนับสนุนขององคกรจะไมรับผิดชอบในสัมมนา 

มักจะทําเปนหนังสือองคการสัมานาในบาน  เหมือนเปนนายหนาใหที่ปรึกษา  แบบนี่ดีถา

มีมากกวา  6 – 8  คน  เพราะพัฒนาไดดีกวา  คือ สามารถออกความคิดและเปนลักษณะที่เฉพาะ

มากกวา  สวนการประเมินก็สามารถทําไดตาม  2 วิธีแรกที่กลาวมาแลว 

 สรุป  การเลือกการเขียนโปรแกรม  ประกอบดวย  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  การประเมิน

โปรแกรม  การพิจารณาตนทุน  ผูใหคําปรึกษาจากภายนอก   
 

 8.  การจัดสภาพแวดลอมทางภายภาพ องคประกอบดานความสะดวกสบาย 

1.  อุณหภูมิ  มีขอคนพบวาที่อุณหภูมิ  72  องศาฟาเรนไฮน  เปนอุณหภูมิที่เหมาะสม

ที่สุดสําหรับหองประชุมในพื้นที่แถบตอนเหนือ  ในขณะที่อุณหภูมิ  74  องศาฟาเรนไฮน  เปน

อุณหภูมิที่เหมาะสมที่สุดในเขตพื้นที่ที่อบอุนกวา 
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2.  ที่นั่ง  ควรใชที่นั่งที่มีความเหมาะสมและสามารถนั่งอยางสะดวกสบายไมแข็งและ

ไมนุมจนเกินไป 

3.  แสงสวาง พอเพียงจะทําใหผูเขารวมโครงการสามารถมองเห็นผูบรรยาย  

4.  กระดาษจดงานและกระดาษจดบันทึก  หากไมมีที่สําหรับวางเขียน  ควรจดัประชมุ

ชวงสั้น  ๆ  เนื่องจากคนไมสามารถจําสิ่งที่เรียนไดโดยไมจดบันทึก  และหากเปนการฝกปฏิบัติที่

เกี่ยวกับทักษะทางเทคนิค  ควรจัดกระดาษจดบันทึกใหเพียงพอ 

5.  การมองเห็น  หากผูเขารับการอบรมไมสามารถมองเห็นอุปกรณชวยบรรยายจะทํา

ใหเขาสนใจในการฝกอบรมนอยลง  ดังนั้น  ควรตรวจสอบสภาพหองเพื่อใหผูเขาอบรมสามารถ

มองเห็นผูบรรยาย 

 การจัดหอง การจัดเกาอ้ีนั่งของผูเขารับการอบรมจะขึ้นอยูกับจุดประสงคของการ

ฝกอบรมในแตละครั้ง  รูปแบบการจัดหองสําหรับประชุมมีอยูหลากหลายรูปแบบ  ดังนี้ 

 การจัดแบบชั้นเรียน  เปนการจัดแบบโรงเรียน  เปนแถวซอนกันอยางเปนระเบียบ  มี

โตะและเกาอ้ีที่นั่งคนเดียวหรือนั่งเปนคู  เวนทางเดินระหวางแถว  มีขอดีคือ  เปนทางการและแยก

ผูเขาอบรมชัดเจนใชเมื่อมีจํานวนผูเขาอบรมประมาณ  60 – 70 คน  แตมีขอเสียคือ  เสมือน

โรงเรียน  วิธีแกไขอาจจัดเปนรูปตัววี  โดยจัดเกาอ้ีเฉียงทํามุมกับทางเดิน  หรือแบบโรงภาพยนตร  

ทุกคนสามารถมองเห็นวิทยากรชัดเจน  แตจะขาดการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

 การจัดแบบเกือกมา  ใหผูเขารับการอบรมนั่งดานขาง 2  ดาน  ดานขวางตอบหลังโดย

เวนที่ดานหนาตรงกลางไวสําหรับวิทยากร  แบบนี้เหมาะสมกับการสาธิตหรือการแสดงบทบาท

สมมติ  และเนื่องจากผูเขาอบรมสามารถมองเห็นกันไดทําใหเกิดบรรยากาศที่ดี  และยังสามารถ

จัดเปนกลุมยอยในการปฏิบัติงานไดสะดวก  รูปแบบนี้เปนที่นิยมอยางมาก  แตมีขอเสียคือ   

สามารถใชไดกับผูเขาอบรมจํานวนนอย  ประมาณกลุมละ  20 – 30  คน  และผูเขาอบรมจะมี

ปฏิสัมพันธกับบุคคลเพียง 2 ใน 3  สวนของกลุมที่เขาสามารถมองเห็นไดเทานั้น  และผูที่นั่ง

ทางดานหนาจะมองไมเห็นคนที่นั่งขางหลัง 

 การจัดแบบวงกลม  รูปแบบวงกลมมีขอดีคือ  ทุกที่นั่งจะเทากันหมด  ถาตองการ

บรรยากาศเปนทางการจะจัดโตะเปนวงกลม  แตถาไมเปนทางการจะใชเกาอ้ี  รูปแบบนี้มีขอดีและ

เสียแบบเดียวกันแบบเกือกมา  ขอระวังคือ  แสดงในวงกลมตองเคลื่อนไปรอบ ๆ  เพื่อใหทุกคน

มองเห็นได 

 การจัดแบบโตะประชุม  จัดเปนรูปส่ีเหลี่ยมผืนผา  ซึ่งมีความยืดหยุน  ถาจะทําใหเปน

ทางการ  แสดงตําแหนง  ใหผูมีตําแหนงนั่งตอนหนา  ถาไมเปนทางการจะนั่งตําแหนงใดก็ได  ชวย

ใหผูเขาอบรมเห็นสื่อไดดีและรูสึกเปนมิตรระหวางกลุม  แตขอเสียรูปแบบนี้คือ  ขนาดของโตะที่
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สวนใหญรองรับคนไดประมาณ 12 คนเทานั้น  นอกจากนี้  การใชโตะจะไมเหมาะกับการแสดง

บทบาทสมมติ 

 การจัดแบบทีม  ผูเขาอบรมนั่งเปนทีม ๆ ละ 4 – 8 คน  จัดโตะรูปวงกลม  ส่ีเหลี่ยม  หรือ

เปนแนวยาวสามารถจัดไดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  มีขอดีที่ทําใหผูเขาอบรมไมรูสึก

กลัวที่จะมีสวนรวมในกลุม  และมองวากลุมจะมีความรูสึกผูกพันในบรรยากาศที่ดี  และงายตอ

การจัดโครงการทําใหผูเขาอบรมเกิดความรูสึกตองการแขงขันระหวางกลุมดวย  แตขอเสียของ

รูปแบบนี้คือ  เหมาะกับผูเขาอบรมเพียง  30 – 35  คนเทานั้น  รวมทั้งขอบกพรองในการมองเห็น  

หากเปนรูปเกือกมา  จะทําใหคนที่นั่งหันหลังอยูตรงกลางตองขยับไปนั่งดานขาง  หากจัดโตะเปน

รูปวงกลม  ทุกคนจะขยับมานั่งเพียงดานเดียวเพื่อใหมองเห็นวิทยากร 

 การจัดแบบ  Workstation  มักใชสําหรับการเรียนแบบปฏิบัติการ  หรือการเรียนดวย

คอมพิวเตอรซึ่งผูเรียนแตละคนจะเรียนพรอมไปกับการปฎิบัติ  ขอดีคือ  ผูเรียนมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติจริง  แตปญหาคือ  คาใชจายสูง  ดังนั้นจะใชกับผูเขาอบรมเปนกลุมเล็ก  และผูเขาอบรมจะ

ปฏิบัติงานเพียงลําพัง  ทางแกคือ  เปลี่ยนเปนฝกปฏิบัติโดยจัดอบรมแบบกลุมยอย 2 – 3 คน  ซึ่ง

จะชวยใหเกิดความรูสึกมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  และกลุมผูเขาอบรมมีปริมาณเพิ่มข้ึนดวย 

 การออกแบบหองฝกอบรมและเครื่องมือสําหรับหองฝกอบรม การออกแบบหอง

ประชุม  ผูจัดอบรมตองคํานึงถึงสภาพหองวาเปนอยางไร  จํานวนผูเขาประชุม  ความเหมาะสม

ของอุณหภูมิหอง  ความยืดหยุนในการเปลี่ยนรูปแบบของหองเพื่อจุดประสงคของการอบรม  เชน  

การจัดแบบสัมมนา  เปนตน  แสงสวางของหอง  การจัดวางวัสดุ  อุปกรณประกอบการอบรม  เชน  

โปรเจคเตอร  ระบบเสียง  ไมโครโฟน  การควบคุมระบบเสียงและแสง  ฯลฯ  บางครั้งการประชุม

อาจใชอุปกรณประกอบจํานวนมาก  ผูจัดโครงการฝกอบรมจะตองคํานึงถึงความปลอดภัยของ

อุปกรณเหลานั้นดวย  นอกจากนั้นสีของหองประชุมยังเปนสวนสําคัญที่ทําใหการฝกอบรมเปนไป

ดวยดี  สีที่ดีที่สุดสําหรับหองประชุม  ควรเปนสีเหลืองออน  สมออน  หรือฟาออน  นอกจากนี้พรม

ของพื้นหองจะตองนุมและสบายในขณะเดียวกันยังสามารถเก็บเสียงในขณะเดินภายในหอง

ประชุมอีกดวย 

 เฟอรนิเจอรและอุปกรณ  เกาอ้ีในหองประชุมควรที่จะเปนแบบหมุนและถาปรับไดจะ

ยิ่งดี  ควรมีลอเลียน  เบาะรองนั่งควรนุม  มีที่วางแขนระดับความสูงเหมาะสม  โตะ  ควรใชงานได

หลากหลายและควรเปนแบบถาวรมากวาเปนแบบพับเก็บได  นอกจากนี้ควรจะมีบานพับเล็ก ๆ 

เพื่อสามารถตอขยายโตะใหกวางหรือใหแคบได  ควรเปนรูปส่ีเหลี่ยมผืนผา  ในกรณีที่ตองการเปน

โตะรูปส่ีเหลี่ยมจัตุรัสก็อาจถอดออกได และหากตองการตอใหเปนรูปส่ีเหลี่ยมผืนผาก็นําโตะที่เปน

ส่ีเหลี่ยมจัตุรัสมาตอกันได  เพื่อความสะดวกในการใชงาน  นาฬิกา  ควรติดไวที่ดานหลังหอง  

วิทยากรจะไดมองเห็นเวลาและบริหารเวลาได  บนผนังของหองไมควรมีรูปภาพ  หากตองมีการติด
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รูปภาพหรือตารางประกอบการอบรมบนผนัง  ควรหาวัสดุอ่ืนที่สามารถจะติดรูปไดงายปดทับ  

หรืออาจใชแผนแมเหล็กที่งายตอการติดภาพก็ได   

 การเลือกอุปกรณประกอบการบรรยายตองเลือกใชใหเหมาะสม  เชน  หากตองการจะใช

แผนกระดาษสําหรับเขียน  ควรใชแผนที่มีลอเลื่อนจะทําใหเขียนไดสะดวกและไมตองหันหลังใหผู

เขาอบรม  ควรมีอุปกรณดังนี้ 

1. มีกระดาน  2  ขา  สําหรับเขียนและปากกา 

2. เครื่องฉายแผนใสพรอที่เขียนแผนใส  รวมทั้งที่ตั้งเครื่องฉายแผนใส 

3. จอซ่ึงมีขนาดเพียงพอที่จะมองเห็นไดชัดเจน 

4. โตะสําหรับวางคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ 

สําหรับจออาจใชที่ควบคุมดวยระบบไฟฟาที่สามารถใชไดทั้งกับเครื่องฉายแผนใน

ธรรมดา  เครื่องโปรเจคเตอร  หรืออาจใชผานเครื่องคอมพิวเตอรก็ได  สําหรับอุปกรณอ่ืน ๆ  อาจรวมถึง

กลองถายรูป  มอนิเตอร  ไมโครโฟน  และอุปกรณอ่ืนที่จําเปน  เชน  กระดาษ  ดินสอ  ปายชื่อ ฯลฯ 

 อาหารวาง  อาหารวางเปนสิ่งจําเปน  เนื่องจากผูเขารับการอบรมไมสามารถนั่งอยูใน

หองอบรมเประยะเวลานาน  ตองมีเวลาพัก  อาหารวางจึงชวยใหผูเขาอบรมรูสึกสดชื่น  สําหรับ

ประเภทของอาหารวางก็มีสวนสําคัญเชนกันในแตละชวง ดังนี้ 

1. ชวงกอนการสัมมนา  อาหารวางจําพวก  กาแฟ  ชา  และโกโกรอน  รวมถึงน้ําผลไม

และผลไมสดหั่นเปนชิ้น 

2. เบรคตอนเชา  กาแฟ  ชา  เสริฟพรอมผลไมสด 

3. อาหารกลางวัน  อาหารประเภทอาหารทะเลสดและสลัด  ประดับดวยเนยและตาม

ดวยแซนวิส  ไกก็ดี  ตามดวยซุปและสตูว  ไมควรเสริฟอาหารประเภทเนื้อวัว  เนื้อหมูและอาหาร

หนัก  นอกจากนี้ควรหลีกเลี่ยงพาสตา  มันอบ   รวมทั้งขนมหนัก ๆ  พวกพาย  และพุดดิ้ง  พวก

ผลไม เคก  คุกกี้หรือทารตก็เหมาะ 

4. เบรคตอนบาย กาแฟ  น้ําชาและน้ําอัดลมแชเย็นรวมทั้งแครกเกอรและเนยสดจะทํา

ใหชวงบายสดชื่น 

 สิ่งอํานวยความสะดวกภายนอก  การอบรมภายนอกหนวยงาน  ทําใหรูเหมือนเปนการ

พักผอน  เปนการขจัดการถูกรบกวนจากภายนอก  และใชโอกาสจากการเปลี่ยนสภาพแวดลอม  

โดยปกติแลวสถานที่ดีที่สุดสําหรับการสัมมนา  คือ  ศูนยการประชุมเพื่อการฝกอบรม  แตปจจุบัน

โรงแรมตาง ๆ ไดจัดหองสัมมนา  ซึ่งโดยการฝกอบรมแบบเต็มรูปนั้น  จะตองกําหนดขอบเขตเปน

การเฉพาะ  หากใชบริการของโรงแรมควรตรวจสอบรายละเอียดตอไปนี้  ติดตอเฉพาะที่ตองการใช

เทานั้น  ถาปรับเปลี่ยนพื้นที่ไดดวยผนังที่เล่ือนได  ตองเปนผนังเก็บเสียง  กําหนดระดับอุณหภูมิที่

ตองการ  มีแสงสวางพอเพียงและตกแตงเหมาะสม  เลือกอาหารถามีเล้ียงตามคําที่แนะนําไปแลว  
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บริเวณรอบนอกสําหรับการพักผอนหยอนใจ  หองพักและอัตราคาหองพัก  กอนการประชุม ผูจัด

อบรมจะตองตรวจสอบอุณหภูมิ  ความปลอดภัย  ความสะดวกสบายของเกาอ้ี  ตรวจสอบการ

มองเห็น  แสงสวางภายในหองรวมทั้งอุปกรณประกอบการอบรม  การลงทะเบียนของผูเขาอบรม  

ปายชื่อ  ปากกา ดินสอ  กระดาษสําหรับขอเขียน ฯลฯ 

 สรุป  การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ตองคํานึงถึงอุณหภูมิ  ที่นั่ง  แสงสวาง  

กระดาษจดบันทึก  การมองเห็น  นอกจากนี้  การจัดหอง  จัดชั้นเรียนมีหลายรูปแบบตามความ

เหมาะสมที่สอดคลองกับจํานวนผูเขาฝกอบรม 
 

 9. การประเมินผล 
 อาจทําโดยฝายจัดการฝกอบรม  หรือใหแตละแผนกทําเอง  เปาหมายของการประเมินผล

ก็คือ  เพื่อวัดวา  แตละแผนกทํางานไดดีแคไหน  และเพื่อให  Feedback  ดานบวก  เพื่อกระตุนให

เขาปรับปรุง  เขาไดประโยชยจากการที่รูวา  เขาทํางานเปนอยางไร   คุณไดประโยชน  โดย

สามารถไวใจความสามารถของเขามากขึ้นในการมองตนเอง การประเมินนั้น  ตองวิเคราะห  

หนาที่  ความรับผิดชอบ  และพฤติกรรมตาง ๆ ของงาน  เพื่อตั้งเกณฑในการประเมิน  จากนั้น  ก็

ระบุระดับของการทํางานที่พึงประสงคของงานแตละอยาง  หรือเรียกวา  “มาตรฐาน” ถ า จ ะ ใ ห ดี

ที่สุด  ก็ใหแตละแผนกทําการประเมินผลเอง  เพื่อวา  เขาจะไดยอมรับเปาหมาย  และการวัด  โดย

มองวาเปนความจําเปนของการทํางาน  มากกวาจะมองวาเปนเรื่องสวนบุคคล  เมื่อจุดเนน  

เปล่ียนมาอยูที่งาน  กระบวนการประเมินผลก็งายขึ้น 
 การจะประเมินผลแตละแผนกบอยครั้งแคไหนขึ้นอยูกับ 

1. วุฒิภาวะของคนและคุณตองการจะพัฒนาความสามารถของเขาอยางจริงจังแคไหน 

2. เวลาที่เอื้ออํานวยให 
3. นโยบายของบริษัท (ถามี) 

บางบริษัท  ประเมินพนักงานปละครั้ง  ทุก  6  เดือน  ถาจริงจังหนอยก็จําเปนตองทํา

บอยครั้ง  อยางนอยทุก 3 เดือน  หรือ  6 อาทิตย  หรือเดือนละ  1  คร้ัง 
 
 ขอบเขตของการวัด  โดยธรรมเนียมทั่ว ๆ ไป  มีดังนี้ 

1. คุณสมบัติสวนบุคคล  เชน  ความคิดริเร่ิม  ภาวะผูนํา  ทัศนคติเชิงบวก 

2. พฤติกรรมการทํางาน  โดยวัดจากมาตรฐานการทํางาน 

3. ผลงาน 

 การสรางแรงจูงใจ  การสรางแรงจูงใจ  ที่จะกลาวถึงมี 2  อยางคือ 

 1. ธรรมชาติเร่ืองความพอใจ  และไมพอใจ เกี่ยวกับเร่ืองแรงจูงใจ  มีหลาย

องคประกอบ  ที่ทําใหคนมุงสูทิศทางที่มองโลกในแงดีและเต็มไปดวยเปาหมาย  คนเราทํางาน
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หนักเพื่อบางสิ่งบางอยางที่เขาเชื่อ  (การตระหนักในคุณคาของตนเอง)  เพื่อสํานักในเรื่อง

ความสําเร็จ  และเพื่อสรางความนาชื่นชมในงาน  นี่คือส่ิงที่เรียกวา  ผูสรางแรงจูงใจที่แทจริง  การ

จัดการโดยวัตถุประสงค  ผนวกกับ  ภาวะผูนําตามสถานการณ สามารถจะสงเสริมใหเกิดสํานึกใน

การพัฒนาตนเองในการทํางานมากกวา  ถาจุดเนนอยูที่การเติบโต และการพัฒนา  การควบคุม

ตนเองไปสูความจริงมากกวาการประเมินผลหรือวัดผล  เพื่อตัวเขาเองแลว  มุมมองก็จะ

เปลี่ยนแปลงมาเปนแรงจูงใจแทน  วัตถุประสงคตาง ๆ  ก็จะกลายเปนสิ่งทาทายตนเองและการ

ประเมินผลก็จะกลายเปนจุดตรวจสอบ  เพื่อวัดความกาวหนา 

 2.  การสรางความทรงจําที่ดี ใชระบบการประเมินผล  ที่ไดอภิปรายมาแลวในบทนี้  คุณ

สามารถตั้งเกณฑ  ดังนี้ 1. การใหรางวัลคนที่ทํางานสําเร็จอยางสูงคือ  เมื่อไรก็ตามที่เขาทํางานบรรลุ

หรือเกินเปาหมายของเขา  2. การใหรางวัลคนที่ทํางานไดปานกลางก็คือ  เมื่อไรก็ตามที่เขาบรรลุ

เปาหมายของเขา  3. การใหรางวัลคนที่ทํางานไดนอยกวาก็คือ  เมื่อไรก็ตามที่เขาเกือบบรรลุ

เปาหมายของเขา  อีกดานหนึ่งคือ  การวิจารณ  เมื่อไรก็ตาม  ถาจําเปนตองทํา  ทาํอยางสรางสรรค  

โดยมีขอแนะนํา  5  ขอคือ  

1.  ชี้ใหเห็นถึงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ใหแผนกตาง ๆ  ทราบ  เพื่อที่จะไดเห็นพอง

ตองกันในสิ่งที่เกิดขึ้น 

2.  ย้ําในสิ่งที่คุณเคยรูสึกวาดีในเรื่องที่เขาทํา  (ในอดีต) 

3.  อธิบายถึงปญหาที่คุณมี  (ทําใหเปนปญหาไมใชความผิด) 

4.  อธิบายใหชี้ชัดลงไปวา  คุณคิดควรทําอะไร  เพื่อแกไข  หรือแกปญหานั้น  ขอนี้จะดี

ที่สุด  ถาแผนกตาง ๆ  สามารถแนะนําไดวา  ควรจะทําอะไร 

5. ขอใหแผนกตั้งพันธกิจข้ึนมา  เพื่อทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  ส่ิงนี้จะเปนวัตถุประสงค

อันตอไปของเขา 

 การพัฒนา  การใชหลักการพื้นฐาน 2 – 3 อยางในเรื่องการสรางแรงจูงใจ  และการ

ประเมินผล  คุณก็จะสามารถสรางกลุมนักฝกอบรมที่จงรักภักดี  มีประสิทธิภาพและแนนเหนียวได  

แตก็มีหนาที่อันที่ 3  ในการจัดการดานทรัพยากรมนุษย  นั่นคือ  การพัฒนา  คุณเปนนักฝกอบรม  

และคุณจะตองไดฝกนักอบรม  ดังนั้น  จงเปนหลัก  และชวยเหลือในการพัฒนาอาชีพของเรา  แลว

คุณก็จะไดพัฒนาเพื่อน ๆ  ผูภักดี  และสรางเครือขายการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ การ

ดําเนินการพัฒนาโครงการดังกลาวนี้  มีวิธีการ  5  ขอคือ 1. แบงโครงการทั้งหมด  ออกมาเปนงาน

ที่เฉพาะเจาะจงเปนสวน ๆ ในสวนที่ทําได  2. จัดแจงงานตาง ๆ  เหลานี้  ในเชิงที่เปนผลของการ

พัฒนา 3. มีทรัพยากรตาง ๆ  ซึ่งจัดไว  เพื่อชวยในการสอน  4. สราง flowchart  สวนตัวของผูทํา

การฝกอบรม  แตละคน  เพื่อชวยใหเขา  หรือเธอทํางานตลอดชวงการฝกอบรม  5.ใชเทคนิคใน

การสอน  แนะดานการพัฒนา  ซึ่งจะกระตุนใหแตละคนไปสูความสําเร็จ  การจัดการเวลาอยาง
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ละเอียด  เพื่อใหเกิดความสมบูรณอาจจะเปนประโยชนในการดําเนินงาน  แตเนื่องจากสวนใหญ

ไมไดเปนไปตามตารางที่คาดการณไว  โครงการจึงควรเปนลักษะที่เอางานเปนหลัก  และตั้งเวลา

ไวกวาง ๆ  โดยไมตองระบุวันที่แลวเสร็จ  นี่คือ  การศึกษาตอเนื่องนั่นเอง 

 แบบจําลองภาวะผูนําตามสถานการณ ภาวะผูนําตามสถานการณ  มีพื้นฐานมาจาก  

สถานการณการทํางาน  2  มิติ  คือ วุฒิภาวะในงาน  และการใชวุฒิภาวะในงาน  และการใชภาวะ

ผูนําสนองตอบตองาน  วุฒิภาวะในงาน  เร่ืองนี้  จะไมเกี่ยวกับอายุของพนักงาน  หรือความยืน

ยาวของการบริหาร  แตมันสัมพันธกับงาน  และเปนผลสะทอนที่บงบอกวา  พนักงานสามารถ

ทํางานไดหรือหม  ในการตัดสินใจเรื่องนี้  ตองตอบคําถาม  3 ขอ  คือ 

1. เขาหรือเธอ  มทีักษะตาง ๆ  สําหรับงานนัน้หรือไม 

2. เขาหรือเธอ  สามารถที่จะตัง้วัตถุประสงคทีเ่ปนจริง  และทําใหบรรลุวัตถุประสงคนัน้

ไดหรือไม  เพือ่ใหงานเปนความสมบูรณ 

3. เขาหรือเธอ  สามารถรับผิดชอบตอความสมบูรณของงานไดหรือไม 

ในภาวะจําลองนี้  พนักงานคนใดที่ทําไดดี  3  ขอ  คือ  ผูที่มีคุณวุฒิภาวะสูงสุด  ถือเปน  

ผูมีคุณวุฒิภาวะระดับ 4  ในทางตรงกันขาม  พนักงานที่ไมมีคุณสมบัติทั้ง  3  ขอนั้นเลย  หรือมี  2  

ขอ  คือ   ผูไมมีวุฒิภาวะในงาน  คือเปนผูมีวุฒิภาวะระดับ 1 สําหรับวุฒิภาวะระดับ 2  และ 3  คือ  

ตัดสินผูที่อยูระหวางระดับ 1 และ  4  ใหสังเกตวา  ไมใชความยากของงาน  ซึ่งกําหนดระดับ

เหลานี้  แตเปนเร่ืองของความสามารถและทัศนคติของผูทํางานมากกวา 

 การใชภาวะผูนําสนองตอบตองาน  ระดับวุฒิภาวะแตละอัน  ตองการรูปแบบ  และ

แนวทางในการจัดการที่แตกตางกัน  การบอกกลาว  การขายความคิด  การมีสวนรวม  และการ

มอบหมาย   

 1)  การบอกกลาว ใชกับผูมีคุณวุฒิภาวะระดับ 1  ซึ่งจําเปนตองไดรับการสอนและการ

แนะนําอยางใกลชิด  เขาไมสามารถตั้งวัตถุประสงคตาง ๆ ไดไมรูความคาดหวังของตนเอง  ขาด

ทักษะที่จําเปน  ไมสามารถตั้งวัตถุประสงคตาง ๆ ได  ไมรูความคาดหวังของตนเอง  ขาดทักษะที่

จําเปน  ไมสามารถรับผิดชอบเต็มที่ได  หรือเชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ  เหลานี้เขาดวยกันไมได  คนแบบนี้

จําเปนตองบอกวา งานทําอยางไร  สอนเขาตั้งเปาหมาย  และชวยเขาในเรื่องความรับผิดชอบ  

และจะเกี่ยวของกับการสื่อสารในการทํางานอยางมาก  และจะเกี่ยวของกับการสื่อสาร  ในการ

ทํางานอยางมากและจะเกี่ยวของกับการสื่อสาร  เพื่อความสัมพันธนอยกวามาก 

 2)  การขายความคิด ใชกับพนักงานที่วุฒิภาวะระดับ 2  ก็ตองการการจัดการ  และภาวะการ

นําที่ตางออกไป  ดังนั้นจึงเรียกวา “ภาวะผูนําตามสถานการณ” การปรับปรุงทักษะ เพิ่มความสามารถ

ในการตั้งและบรรลุเปาหมายและสรางสํานึกของความรับผิดชอบใหมากขึ้น  สถานการณเชนนี้ 

จําเปนตองมีการกระตุน  ตองมีการสื่อสารเพื่อความสัมพันธภาพสูง   
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 3)  การมีสวนรวม  ใชกับพนักงานที่มีคุณวุฒิภาวะระดับ 3  ซึ่งมีทักษะในการทํางานเริ่ม

สะดวกใจในการตั้งวัตถุประสงค  และทําใหบรรลุวัตถุประสงคได  และสงผลใหมีความรับผิดชอบ

มากขึ้น  คุณไมจําเปนตองใชเวลาในเรื่อง  วิธีการในการทํางาน  แตทํางานรวมกับเขาอยางสบาย   

และเพลิดเพลิน  การสื่อสารเพื่อความสัมพันธ  ตองอยูในระดับสูง  ในขณะที่การชี้นําเรื่องงานไม

ตองมีเลย  อันนี้คือ  สวนหนึ่งของการพัฒนาทีม 

 4)  การมอบหมายงาน  ใชกับพนักงานที่มีคุณวุฒิภาวะระดับ 4  ซึ่งมีทักษะพรอมเต็มที ่ มี

ความสามารถที่จะทํางานไดบรรลุผลอยางเต็มที่  และมีความรับผิดชอบอยางสมบูรณแบบตองาน

ที่ไดรับมอบหมาย  คุณจะใหเขาทํางานตามลําพังจนสําเร็จไดเลย จะใชการสื่อสารทุกประเภท

นอยลงมาก  เพราะพนักงานเหลานี้  จะงวนอยูกับงานของเขา  และคุณก็มีอิสระที่จะทํางานกับคน

อ่ืน ๆ  ในงานดานอื่น ๆ 
 

 10. การประเมินประสิทธิภาพ  การฝกอบรมจะทําใหมีการเปลี่ยนแปลง  และเมื่อ

กําหนดวัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลงไวก็จะตองมีการประเมินดวย  การเปลี่ยนแปลงของการ

ปฏิบัติมี  3  ข้ันตอน  ไดแก 

 ข้ันตอนที่ 1 เปนการวัดทักษะของผูเขาอบรม  ในระหวางการฝกอบรมและหลังการ

ฝกอบรม 

 ข้ันตอนที่ 2  เปนการสังเกตและวัดการนําไปใชหลังจากที่ไดรับการฝกอบรมแลว 

 ข้ันตอนที่ 3   เปนการวัดผลกระทบในการใหการฝกอบรมที่มีตอการดําเนินการในที่ทํางาน 

 การประเมินนี้เปนสิ่งสําคัญทั้งสําหรับผูใหการปรึกษา  และผูรับการศึกษา  และยังจะทํา

ใหทราบถึงการทํางานตาง ๆ ดวยวามีความกาวหนาไปเทาใด  ซึ่งการประเมินมีหลายขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1  เปนการประเมินในระยะสั้น  ซึ่งประกอบไปดวยโครงการระยะสั้น  เชน  

การบาน  โครงการที่ใหทําในหองเรียน  ซึ่งมีผลตอทั้ง 2  ฝาย  คือ  ผูรับการฝกอบรมก็ไดรับการ

ประเมินวา ประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใดในการเรียนรู  สวนผูใหการฝกอบรม  ก็จะทราบวา

ตนเองประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดในการสอน 

 การใหขอสอบ  ตองทําในลักษณะที่วาอยาใหผูรับการฝกอบรมรูสึกเหมือนการลงโทษ  

เพราะการสอบนี้จะชวยใหวัดความรูของผูเขารับการฝกอบรม 

 การประเมินในวิธีอ่ืน ๆ  ไดแก  การสอบ  การถามคําถามตามแนวทางของการถาม  

ตอบหรือใหฝายตรงขามยอมรับ  (Socratic)  การประสานสายตา  และการสังเกตการณ  การใช

ขอสอบยอย  และการทบทวนความรู  การทําโครงการในชั่วโมง  มีกรณีศึกษา  มีชั่วโมงฝกปฏิบัติ  

และมีการประเมินผลอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ การถามคําถามแนวของ  Socratic คือ  

คําถามที่ทําใหคนคิดถึงคําตอบดวยตนเองซึ่งผลดีของการใชคําถามก็คือ  เปนวิธีวัดวาผูเรียนกําลัง
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คิดอะไร การประสานสายตา  วิธีนี้เปนการสื่อสาร  2  ทาง  ซึ่งสายตาของผูฟงจะทําใหผูพูดรูวา

ผูฟงอยูในสภาพและอารมณเชนใด  ซึ่งตองการตีความเรื่องสายตา  ดังนี้ 

 -  การจองมอง   แสดงการทาทายหรือไมเห็นดวย 

 -  การมอง   แสดงการสงสัย  หรือการคิดลึก ๆ 

 -  การมองแบบไมมีชีวิตชีวา แสดงวาเรามีพอแลว 

 -  การมอบแบบตาสวาง  แสดงวาสนใจ 

 -  การมองแบบงวงนอน  แสดงวาไมสนใจแลว  และเบื่อ 

 -  การกระพริบตา  แสดงวากําลังตื่นเตนหรือมีบางอยางที่ไมอยากพูด 

 การมีสอบเฉพาะเรื่องและการทบทวนความรู  อาจใชการใหเขียนตอบ  หรือตอบดวย

วาจา  ซึ่งจะเปนการวัดวาผูเรียนเขาใจมากเพียงใด 

 การมีโครงการ  ในชั่วโมง  เปนการมอบหมายงานใหทําในหองเรียน  ซึ่งผูอบรมอาจเดินดู

ไดทั่ว ๆ  และโครงการตาง ๆ  นี้จะเปนเครื่องวัดวาผูเรียนสามารถนําความรูที่สอนไปใชไดดีเพียงใด 

 การมีกรณีศึกษา  เปนวิธีที่ละเอียดกวา  โครงการในชั่วโมง  ซึ่งเปนวิธีที่ทาทาย  ความรู  

ความสามารถของผูเรียนมาก 

 ชั่วโมงฝกปฏิบัติ  เปนการนําความรูเอาไปใชใหเปนสิ่งที่เปนรูปธรรม 

 ชั่วโมงประเมิน  จะจัดหลังการฝกอบรม  โดยใชบทบาทสมมติชวยเพื่อจําลองสถานการณ

ใหผูเรียนไดทดสอบความรูที่เรียนมา 

 การสรางและการใชเครื่องมือประเมินผลในระยะสั้น  เราจะตองพิจารณาถึงความ

ละเอียดของอุปกรณตาง ๆ  มากยิ่งขึ้น  การตั้งคําถามและการประสานสายตา  การสอบ  และ

ทบทวนความรู  การทบทวนความรูดวยวาจาหรือการที่มีสอบเฉพาะเรื่อง  จะเปนชุดคําถามที่มี

รูปแบบชัดเจน  สวนใหญจะถามถึงประเด็นที่สําคัญที่จําไดจากการเรียนครั้งกอน  โดยผูสอนอยา

ตอบดวยตนเอง  แตตองเปดโอกาสใหผูเรียนคิด  และไมควรทบทวนความรูมาก ๆ ในครั้งเดียว  ให

แบงเปนสวน ๆ การสอบคลาย ๆ  กับการทบทวนดวยวาจาคือ  จะสามารถวัดวาผูเรียนเขาใจไดดีแค

ไหนในสิ่งที่สอน  การสอบไมควรมีเกิน  10  คําถาม  โดยใหตอบคําถามสั้น ๆ  เทานั้น  และครูตอง

เปนผูตรวจคําตอบอยางละเอียด  การสอบควรมีการสลับกับการทบทวนดวยคําถาม  คําพูด  และ

เพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาอาจใชแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน  การสอบ  เมื่อเร่ิมสอนผูเรียนมัก

ทําไมไดแตเมื่อหลังจากเสนอแลว  ใหสอบ  ขอสอบชุดเดียวนั้นสวนใหญจะทําได การทําโครงการใน

ชั่วโมง  เปนการใหงานทําในหองเรียน  เพื่อใหเกิดประโยชนตอผูเรียนมากที่สุด  อาจเปนการ

ยกตัวอยางจริงที่เกิดขึ้น  แลวใหนักเรียนชวยกันหาทางออกและอภิปรายรวมกัน 

 การพัฒนาและการประเมินชั่วโมงที่ทําโครงการในหองเรียน  1. ใหทําโครงการใหดู

เปนของจริง 2. ทําโครงการโดยสอดคลองกับกลุมนักเรียน  และเนื้อหา 3. ใหเตรียมคําตอบให
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พรอม  4.ใหสรางความยุงยากในลักษณะที่เปนไปได  สําหรับระยะเวลาการแกปญหา 5. ใหมี

การบานเดี่ยวสลับกับการบานกลุม  6. ใหมีการประเมินเปนลายลักษณอักษร  ในทางบวกหรือ

สรางสรรค  7. ใหกําหนดจุดมุงหมายที่ชัดเจนในการวิเคราะหงานของนักเรียน  8. ใหขอมูล

ยอนกลับแกผูเรียน  ชั่วโมงที่ทําโครงการอาจใชสถานการณจริง  โดยมอบงานใหเหมาะสมกับ

ผูเรียน  และการใหงานอาจมีทั้งงานเดี่ยวและกลุม  ซึ่งแตละแบบมีขอดีตางกันไป  การทํางานกลุม

จะฝกใหสมาชิกมีปฏิสัมพันธกัน  หลังจากงานสําเร็จตองมีการประเมินโดยอาจใหทั้งขอมูล

ทางบวก  และทางลบ  ซึ่งตองฝกใหเขาหัดแกไข  คิดใหม  ทําใหดวยตนเอง  และอาจใชการ

อภิปรายเขาชวยเพื่อช้ีแจงถึงผลงาน  และยกตัวอยางงานที่ถูกตอง  กรณีศึกษา  เปนเรื่องที่สอนถึง

ชีวิตจริง  โดยตองทําใหเสมือนสภาพจริงมากที่สุด  โดยการแกปญหานี้ตองเปนไปได  ซึ่ง

กรณีศึกษาทําไดทั้งรายเดี่ยวและรายกลุม  แตรายเดี่ยวนั้นแตละคนจะมีบทบาทมากกวา  ชั่วโมง

ปฏิบัติ  เหมือนกับชั่วโมงที่ทําโครงการ  แตตองทําใหเหมือนจริงมากที่สุดในทุก ๆ ดาน  และใหมี

การเช็คตลอดเวลา  เพื่อที่เราจะสามารถควบคุมสถานการณได  การแสดงบทบาทสมมติ  เปนวธิทีี่

ดีในการฝกทักษะการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ซึ่งควรมอบหมายใหทําเปนทีม  ซึ่งผูที่ชอบแสดง

ออกมากอนทําใหบรรยากาศงายขึ้น  และการแสดงบทบาทสมมติที่ทําใหทุกคนมีสวนรวมใน

กิจกรรม  อีกวิธีหนึ่งนอกจากการแสดงบทบาทสมมติ  คือ การแบงหองเรียนเปนกลุม  3  คน  ให

ใน  3  คนนี้  แลกเปลี่ยนบทบาทกัน  โดยมีบุคคลที่  3  เปนผูสังเกตการณและวิเคราะห  ถา

สมาชิกเกิดความไมเขาใจใหหยุดแสดงและเปลี่ยนบทบาท  การแสดงบทบาทสมมติตองมีการ

กําหนดเวลาอยูสม่ําเสมอ  การประเมินเองก็สําคัญเทากับการเรียนการสอน  โดยตองมีรูปแบบ

ชัดเจน  ผูที่ออนควรจัดกรณีงาย ๆ  ใหเขาสําเร็จและจากนั้นใหเพิ่มความยากลําดับรวมทั้งให

กําลังใจกับเขาดวย  การทดสอบใหใชหลักเปดหนังสือสอบเร่ืองรวมตาง ๆ  ที่เปนการเรียนรูวิธีสอบ

แบบนี้จะวัดความรูและความสามารถทางภาษา  ความตรง  และความนาเชื่อถือ  คือ  การสราง

เครื่องมือที่ใหผลซ้ํา  ๆ  ในแตละครั้ง  แบบทดสอบที่ใชวัด  จะมีการรวบรวมคะแนนดิบของแตละ

กลุม  วิธีนี้เปนวิธีงาย ๆ  ที่จะวัดผล  และบันทึกผลที่ออกเพื่อจะดูวามีการคงที่ของการสอบได

หรือไม  ถาเปนไปไดอาจมีการวิเคราะหอยางละเอียดดวย  และใหมีการบันทึกผลการสอบทุกครั้ง

ที่จัดการสอบ  ถามากกวา 10 คร้ัง  ใหทํากราฟเปนเสนโคงแบบมาตรฐาน  ถาไมมีผลสอบที่

ออกมาอยางถูกตองอยางสม่ําเสมออาจตองปรับวิธีการสอนหรืออาจจะตองปรับขอสอบ 

การไวใจนั้นแสดงใหเห็นวาขอสอบนี้มันสอดคลองกับการปฏิบัติของผูเรียน  สวนการ

เชื่อถือการแสดงวาขอสอบนี้มันเกี่ยวของกับเนื้อหาวิชาที่เคยสอนมาแลว  กระบวนการที่จะดูวา

ขอสอบนี้เชื่อถือไดหรือไมนั้นอาจดูวาคําถามที่เปนขอสอบนั้น  มันเกี่ยวของโดยตรงกับเนื้อหาที่

เคยสอนมาในหองเรียน วิธีที่ดีที่สุดที่จะทําใหคําถามแตละขอสอดคลองกับวัตถุประสงคและออก

ขอสอบที่เกี่ยวของกับการเรียนรู สําหรับขอแตละขอแลว  จัดการวางแผนบทเรียน  กําหนด
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วัตถุประสงคและออกขอสอบที่เกี่ยวของกับการเรียนรูสําหรับแตละขอ  แลวจัดการวางแผนบทเรียน

ในลักษณะที่จะทําใหนักเรียนสามารถที่จะผานขอสอบนั้นได  แตถาสอนโดยใชคูมือเปนหลัก  ให

เขียนขอสอบที่สอดคลองกับขอความตางๆ  ที่ระบุไวในคูมือและเปดโอกาสใหผูเขารับอบรมอภิปราย

ความยุติธรรมของขอสอบดวย  ประโยชนของการเก็บหลักฐานของความเชื่อถือของขอสอบคือ  เปน

ขอมูลแสดงประสิทธิภาพของการฝกอบรมและเปนหลักฐานที่จะแสดงใหเห็นวาการวัดผลของผูเขา

อบรมนั้นไดใชหลักยุติธรรมลักษณะคําถามของขอสอบมีหลายแบบ  แตสวนใหญคุนเคยกับที่เปน

ทางเลือก  ซึ่งวัดความสามารถในการจํา  โดยมีทางเลือก  อยางนอย  4  ทางเลือก  และอาจมีบาง

ตัวเลือกที่ทําใหผอนคลาย การทําใหขอสอบแตละกลุมไมเหมือนกัน  อาจตั้งคําถามไว  100  ขอ  

และใชคอมพิวเตอรชวยในการจัดขอสอบ คําถามระบบใหเติมคําในชองวางมีวัตถุประสงคคลาย ๆ  

ทางเลือก  แตจะเดายากขึ้น คําถามแบบใหจับคู  เปนขอสอบที่วัดความจํา  ความสามารถในการแยก

ประเด็น ฯลฯ แบบทดสอบนั้นอาจจะใหมีการเขียนเรียงความรอยแกวที่ส้ันหรือยาว  ซึ่งจะวัด

ความคิดของผูตอบและในการเขียนคําถามใหนึกอยูเสมอวามีวัตถุประสงคอยางไร ชั่วโมงประเมิน  

การประเมินโดยใชชั่วโมงประเมินที่ไมไดเปนทางการอาจเปนวิธีที่ไดผลการประเมิน  ตระกราใสงาน

ตาง ๆ  ที่จะตองทํา  การเสนอรายงานหนาหอง  การประเมินแบบนี้จะไดผลเฉพาะผูที่จะตองพูด

หนาหอง การแสดงบทบาทสมมติ  เปนวิธีที่ทําใหการติดตอส่ือสารมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 การประเมินตนเอง  การที่ผูใหการฝกอบรมตองรูวาเขาทํางานไดดีเพียงใดอาจใชวีดีโอ  

เขาชวยในการบันทึกและนํามาเปดดู  และเชิญผูทรงคุณวุฒิ  มาสังเกตและวิเคราะหส่ิงที่ทํา  แต

ตองกําหนดเรื่องที่จะใหผูทรงคุณวุฒิมาประเมินดวย  นอกจากนั้นยังใหผูเขาอบรมเขียบแบบ

ประเมินหลังการฝกอบรม  ปญหาอยางหนึ่งของการประเมินคือ เราคิดวาเหมาะสมกับทุก

สถานการณที่เราใชอบรม  ซึ่งในความเปนจริงตองอาศัยขอมูลที่มาจากการประเมินของผูอ่ืนดวย 

 เมื่อตองเปลี่ยนวิธีการรูปแบบการสอน  ใหกําหนดเปาหมายและเวลาตัวอยางการเปลี่ยน

พฤติกรรมการพูดถูกตองเสมอ ๆ  ใหลองปฏิบัติดังนี้  เตือนความจําวาขณะกําลังเปลี่ยนนิสัย 

คิดถึงพฤติกรรมใหม เมื่อมองสิ่งเตือนความจําใหหยุดนิสัยที่ตองการแกทันที ถาวิธีทั้งหมดลมเหลว  

ก็ใหนักเรียนชวยมีปฏิกิริยาเวลาทําพฤติกรรมนี้ 

การประเมินในการเรียนรูในดานอารมณความรูสึก  เปนการประเมินทัศนคติ  อาจทําไดโดย

กําหนดตัวแปร ประเด็นตางๆ ที่แสดงวาเวลามีทัศนคติที่เปลี่ยนอยู  โดยพยายามที่จะประเมินตัวแปร

เหลานั้น สีหนา :  เปนการแสดงทัศนคติ  เชน  การยิ้ม  แสดงวามีความสนใจ  การประเมินผูสอน : การ

ที่จะไดรับการประเมิน  อาจใชคาตามแบบที่วาบรรลุถึงวัตถุประสงคที่ตองการในการเขามาเรียนที่นี้  

ไดเรียนรูอะไรบาง  และคําถามเหลานี้จะทําใหสามารถหาขอมูลที่แสดงถึงทัศนคติของนักเรียนได 
ขั้นที่ 2  การประยุกตใชในการทํางาน 



 91 

หนาที่ในการฝกอบรมนั้นคือ  ใหเปลี่ยนพฤติกรรม  สามารถที่จะไดทักษะใหม  ใชทักษะที่

เขาเรียนในระหวางการฝกอบรมนั้นอยางไร  เมื่อเขาออกจากการฝกอบรมแลวเขามีทักษะที่จะใช

ในการปฏิบัติงานใหมซึ่งจะตองไดรับมอบหมาย  โดยที่หลังจากการทํางานมีอะไรเกิดขึ้นกับเขา

สําหรับทักษะเหลานั้น  หนาที่ของคุณในระหวางใหการฝกอบรมนั้นใหดูวาการฝกอบรมที่ใหนั้น

สอดคลองกับลักษะงานที่จะตองรับผิดชอบและหลังจากผูอบรมกลับไปก็จะทําหนาที่ของเขา  การ

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพนั้น  การฝกอบรมในระหวางทํางานซึ่งเปนขั้นพืน้ฐานหนึง่  เนือ่งจากวา

เมื่อใหการฝกอบรมแกผูบังคับบัญชา  และลูกนองแลวก็จะเปนแหลงที่สําคัญ  ๆ  ที่จะประเมินผล

ของการฝกอบรมได  ถาผูบังคับบัญชามีบุคลิกที่ยุงยากหนอย  ใหพยายามใหเขายอมรับวาสิ่งที่

คุณพูด  และสิ่งที่ปฏิบัตินี้เปนวิธีการที่ดี  ถาผูบังคับบัญชาตองการที่จะปฏิบัติอยางหนึ่ง  และ

ผูจัดการตองการทําอีกอยางหนึ่งนั้นคือ  ปญหาขององคกรมิใชปญหาของการฝกอบรม  ถา

ผูบังคับบัญชานี้ปฏิบัติตามแนวคิดที่สอนใหคนงาน  การทําอยางนี้  จะทําใหเขาไดรับเกียรติจาก

ผูใตบังคับบัญชา  และการรวมมืออยางดี 

อยางไรก็ตามคุณจะตองประเมินการปฏิบัติคนเขาอบรมแลว  และกําลังทํางาน  และมี

หลักฐานในการที่จะแสดงใหเห็นวาไดเรียนรูและใชความรูเหลานั้นในการทํางาน  อยางไรก็ตาม

อาจจะพบปญหาบางประการในการปฏิบัติอยางนี้คือ  คนเหลานี้เติบโตขึ้นและเปลี่ยนอยูเร่ือย ๆ  มี

หลายสิ่งหลายอยางในชีวิตประจําวันของเรามีผลกระทบตอพฤติกรรมของเราแตคุณก็อยาลืม

วัตถุประสงคหลักของการฝกอบรมของทานนี้คือ  ใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น  ถาไมไดประเมิน  

ไมไดวัดการเปลี่ยนแปลงคงไมสามารถที่จะรูวาไดปฏิบัติหนาที่อยางถูกตอง  ซึ่งมีอยูหลายวิธี  ดังนี้ 

1.  มอบหมายแผนการปฏิบัติหลังจากอบรมแลว : หลังจากในแตละหัวขอที่ไดสอนมาแลว  

ผูเขาอบรมใชเวลา  5  นาที  ที่จะรางแผนการปฏิบัติที่จะแสดงใหเห็นวาเขาจะใชส่ิงที่ไดเรียนรูเมื่อ

เขากลับมาจากที่ทํางาน 

2.  กําหนดตัวแปรที่สําคัญ อาจจะเปนตัวอยางที่ชัดเจนหรือจะเปนอักษรยอที่สะทอนขณะนั้น 

3.  มีการสํารวจหลังจากใหการฝกอบรมแลว : ใหผูเขาอบรมรูวาสักระยะหนึ่งหลังจากจบ

การฝกอบรมก็จะมีการสํารวจบางอยางสงสํารวจงาย ๆ ใหเขา 3 – 6 สัปดาห  หลังจากอบรมแลว 

4.  ชั่วโมงติดตามผล : ใหพยายามวางรูปแบบการฝกอบรมนี้เปนระยะ ๆ ที่เหมาะสม ถาพบ

กับกลุมเดียวกันก็ควรจะจัด 6 เดือน  ตอครั้งหรือปละครั้ง  ประเมินวาเขาไดใชส่ิงที่เรียนรู  ในครั้งกอน

มากนอยเพียงใด วิธีการในการประเมินในระยะยาว  ใหกําหนดแผนดําเนินการหลังฝกอบรม-  กําหนด

ตัวแปรที่สําคัญ ๆ  ซึ่งจะตองติดตาม  สํารวจหลังจากอบรมแลว  อบรมในระยะเวลาสั้นสําหรับราย

เดือนหรือรายปก็ได  เตรียมการประเมินความตองการหลังจากอบรมแลว  พิจารณาขอมูลเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานที่มีผลกระทบจากการอบรม  เชน  การขายที่ดีข้ึน  เปนตน  ตอนที่เปนไปไดใหแสดงขอมูล
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เปนเปอรเซ็นต  มีการอบรม 1 – 2 คร้ัง  ที่ประสบความสําเร็จซึ่งมียอดขายที่สูงขึ้น  เมื่อทําการติดตาม

ผลควรใชแรงจูงใจเหลานั้นเพื่อใหสมาชิกมีแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติ 

5.  ใหทําวิจัยอีกครั้งในลักษณะตอเนื่องเกี่ยวกับความตองการขององคกร : 6 เดือนหลัง

การอบรมแลวใหเลือกลงขอมูลเกี่ยวกับวิธกีารตาง ๆ 

6.  ใหติดตามผลพิจารณาขอมูลของบริษัท : ถาการอบรมนี้มีผลกระทบโดยตรงตอส่ิงที่

เขาวัดไดใหพยายามติดตามสิ่งเหลานั้นตามปตางที่รวบรวมขอมูล  และพิจารณาวาขอมูลเหลานั้น

ชีใ้หเห็นถึงอะไรบาง 

7.  เอาขอมูลที่มีอยูแลวแปลงออกมาเปนเปอรเซ็นต  :  ในแตละปนั้นกลุมตัวอยางอาจจะ

เล็กลงและมีจํานวนคนที่ตอบมานอยลง  แตถาเอาผลออกมาเปนเปอรเซ็นตแลวจะสามารถที่จะ

รายงานไดวา  98  ของผูตอบในการสํารวจมีผลกระทบตองาน  แมวาจะผูตอบแบบสํารวจ 6–7 คน 
 การติดตามผลระยะยาวเกี่ยวกับความรูสึกและอารมณ 

 อาศัยขอมูลที่ไดจากคําพูด  :  สามารถที่จะรูวาผูอบรมรูสึกอยางไรตอเรื่องหนึ่งหรือลักษณะ

งานหนึ่งที่เพิ่งเปลี่ยนแปลงไป  แบบสํารวจ :  ถามีนิตยสารและจดหมายขาวในองคกรอันจะเปน

แหลงที่สําคัญที่จะไดขอมูลได  แบบสอบถามแบบนิรนามนี้  คนที่ตอบจะสามารถตอบไดตามความ

เปนจริง  เขาจะไมมองวาเปนศัตรูสามารถที่จะติดตอกับคน  และขอคําตอบที่เกีย่วของกบัทศันคตทิีม่ี

อยู  การปฏิสัมพันธ : ถาการสํารวจแรกจูงใจ  หรือการอบรมที่เนนการจูงใจที่ดี  ใหประเมินการสมัคร

ที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  ผูที่รวมกิจกรรมในลักษณะนี้สวนใหญจะสะทอนทัศนคติใน

ทางบวก   การเผชิญหนา :  ใหดูหลักฐานของบริษัทที่มีการเผชิญหนา   การขาดงานหรือเปลี่ยน

คนงานบอย ๆ : เกี่ยวของกับทัศนคติของคนงานที่มีตอบริษัท  หรือขอมลูทีแ่สดงวาคนงานทีอ่ยูบริษทั

นาน ๆ นั้นก็เชนเดียวกันที่จะแสดงวาเขาชอบบริษัท  ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุในที่ทํางาน :  

จํานวนอุบัติเหตุนี้จะนอยลงถามีทัศนคติในทางบวกตอความปลอดภัย  การทํางานอยางปลอดภัย

บริษัทโดยทั่วไป  ความผิดพลาดในการทํางาน : คนงานที่มีความสุขจะผิดพลาดนอยลง 
ขั้นที่ 3  การประเมินแบบขอสรุปสําคัญ   
การวางแผนในองคกรเปนวิธีการที่สําคัญ  การแสดงใหเห็นวาการฝกอบรมนี้มีผลตอกิจการ

ตาง ๆ  ขององคกร  ตองประเมินโดยหลักการประเมินแบบขอสรุปสวนสําคัญจะทําอยางไรที่นะ

ชี้ใหเห็นความเกี่ยวของของคาใชจายในการจัดการฝกอบรม  และผลที่ออกมาในแงของคาใชจาย  ซึ่ง

ตองวัดหลังจากการฝกอบรม  มีประเด็นที่จะตองพิจารณาประเด็นแรก ถามีการเปรียบเทียบ

คาใชจายตองเปนรูปธรรมมากที่สุดที่จะเปนไปได  และอีกประเด็นหนึ่งเปนสถานการณที่ไมเกี่ยวของ

กับคาใชจาย  การลงทุนและผลกําไร  ซึ่งพบบอยในวงราชการและ NGO  ปริมาณคนงานที่เกี่ยวของ

กับบุคลากรและจํานวนชั่วโมงทํางาน  บอยครั้งที่ตองมีการเรงรัด  เพื่อพิสูจนวาเงินที่ใชในการ

ฝกอบรมมีผลกระทบจริง ๆ  ตอ  การประเมินแบบขอสรุปสวนสําคัญและใหขยายเปนโครงการใหญ ๆ  
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ที่ใชขอมูลที่อบรมเสร็จระหวางที่มีการทําทดลองแบบเรงรัดแลว  เพื่อจะไดเปนแนวคิด  ปฏิบัติในการ

ประเมินผล  การประเมินขั้นที่ 3  นี้  จะเปนวิธีวัดถึงผลกระทบของการฝกอบรมที่มีตอองคกร

โดยทั่วไป  และอาจจะเกี่ยวของถึงวิสัยทัศน  งบประมาณ  วัตถุประสงคดวย 

 สรุป  การประเมินนั้น  เปนการรวบรวมขอมูลที่เปนการตอบรับที่ทําใหโครงการฝกอบรมนี้

ดําเนินดวยดี  มี  2  ระดับคือ  การประเมินระยะสั้น  การประเมินการเรียนรูในดานจิตใจ  และการ

ประเมินแบบขอสรุปสําคัญ ซึ่งสิ่งสําคัญของวัตถุประสงคของการประเมินนอกจากทําใหเห็นวาเรา

ทํางานไดดีเพียงใด  ยังชวยวินิจฉัยสถานการณ  และวิธีทําใหปฏิบัติไดดีข้ึนดวย      
 

  11. รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน Blank (1982) 
 
 

 โมเดลนี้เปนตนแบบที่ประกอบดวยรายละเอียดของหลักสูตรซึ่งเกิดขึ้นจากมาตรฐานทักษะที่

กําหนดขึ้นสําหรับความตองการในลักษณะงานนั้น ๆ  โดยเนนรูปแบบการเรียนรูตามกระบวนการ

ขั้นตอนที่ออกแบบไว  โดยหลักสูตรจะตองสามารถชี้นําไปสูการสรางทักษะความสามารถใหเกิดขึ้น

ไดแกบุคคล  ซึ่งจะเนนที่เตรียมความพรอมของบุคคลกอนเขาสูการจางงานในตําแหนงงานที่องคกร

ทั่วไปตองการ  ทั้งนี้ตัวแบบจะประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ  โมเดลนี้คลายกับ  CEM  (Critical  Event  

Model)  ซึ่งเปนโมเดลของ  Nadler  ซึ่งเปนการออกแบบเพื่อปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของ

องคกร  โมเดลของ  Nadler  จะเกิดขึ้นภายในสถานที่ที่ทํางานแตไมใชเปนการใหการศึกษาโดยตรง  

แตโมเดลนี้จะสรางขึ้นเพื่อใหการศึกษาในองคการ  ซึ่งเปนการเตรียมผูเรียนเพื่อออกไปทํางาน 

 Blank (1982)  กลาววาโมเดลนี้มีปรัชญาพื้นฐาน  2  ขอ  ดังนี้ 

 1.  เชื่อวาความสามารถของมนุษยเปนความสามารถที่สามารถแสดงออกได  แตความรู  

ทัศนคติ  และความพยายามจะมีคุณคานอยกวาผลของการแสดงออก 

 2.  การรูแจงนั้นสามารถเกิดขึ้นไดกับทุกคน  คือ ทุกคนสามารถเรียนรูไดดีถามีวิธีการสอน

ท่ีมีประสิทธิภาพและใหเวลาที่เพียงพอ 
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1. ผูเรียนเรียนรูอะไร 1. ฝกทักษะเฉพาะอยาง ซึง่จะเปน

ประโยชนกับอาชีพ เรียนแลวสามารถ

นําไปใชในอาชีพ 

1. ขึ้นอยูกับตํารา  คําอธิบาย

รายวิชา เปนบท เปนหนวย         

มีสวนนอยที่เกี่ยวกับอาชีพ 

2. ผูเรียนเรียนอยางไร 2. มีการออกแบบที่ดี  โดยมกีิจกรรมที่

ผูเรียนเปนศูนยกลาง มเีวลาที่ยืดหยุน 

มีการใหผลยอนกลับเปนระยะ 

2.  เปนการถายทอดความรู

โดยใชวิธกีารบรรยาย  

อภิปราย  โดยครูเปน

ศูนยกลาง  มผีลยอนกลับนอย 

3. ผูเรียนตองการ 

    เปล่ียนงาน 

3.  ใหเวลาที่เพียงพอในการเรียนจน

สําเร็จแลวจึงเปลี่ยนงาน 

3.  เรียนตามเวลาที่กําหนด   

ใชเวลาที่เทากนัทกุคน 

4. ผูเรียนเรียนรูใน 

    แตละงาน 

4.  ผูเรียนตองปฏิบัติไดตามมาตรฐาน

จึงจะจบหลักสูตร ใชการสอบ

ภาคปฏิบัติ 

4. เปนการทดสอบดวยการ

เขียนเปรียบเทยีบ 

ความสามารถกับกลุม 

 

 โมเดลการฝกอบรมดานอาชีพ  ประกอบดวยกระบวนการพัฒนา 12 ขั้นตอน   

 -  ชวงแรกประกอบดวย  4  กิจกรรม  (ข้ันตอนที่ 1 – 4) เปนการอธิบายถึงทักษะความสามารถ

ที่ตองการในงานนั้น ๆ  ซึ่งการทํางานจะตองมีการแยกแยะ  คัดเลือก  และมีการกําหนดถึงคุณสมบัติ 

 -  ชวงหลังประกอบดวย  8  กิจกรรม (ข้ันตอนที่ 5 – 12)  เปนชวงของการออกแบบ

หลักสูตรฝกอบรม  เปนการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเพื่อเตรียมใหเขาสูการทํางาน 

 1.  กําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชีพ จะเปนการกําหนดและบรรยายถึงสาย

งานอาชีพที่เจาะจงเพื่อใหเราสามารถจัดเตรียมโปรแกรมการฝกอบรมใหตรงกับความตองการ  โดยไมใช

เปนลักษณะกวาง ๆ  เทานั้น  เพื่อใหผูเรียนไดมีทางเลือกในการเขาอบรมในโปรแกรมสายอาชีพตาง ๆ  

ไดตามที่ตองการ  โดย  Blank (1982) กลาววา  “เมื่อผูเขาอบรมจะเขาสูการจางงาน  ซึ่งเปนอาชีพเฉพาะ

จึงควรจัดโปรแกรมฝกอบรมทักษะ  ไมใชงานอาชีพกวางๆ”  ขอมูลสายอาชีพนั้นเราสามารถคนหาได

จากแหลงตาง ๆ  โดยจะมีรายชื่อของสายอาชีพตาง ๆ รวมทั้งคําบรรยายลักษณะงานประกอบเอาไว  

นอกจากนี้เรายังสามารถหาขอมูลเหลานี้ไดจากแหลงอื่น ๆ  เชน  นายจาง  พนักงาน  สหภาพแรงงาน  

และฝายการจัดการในสายอาชีพนั้น  ๆ  รวมทั้งแหลงประชาสัมพันธทางดานจัดการหางาน หรือจาก

 

 
 
 
ตารางที่ 2.2 Blank (1982) เปรียบเทียบการฝกอบรมแบบการใชความสามารถของมนุษย  

เปนฐาน Competency–Based Program) และการฝกอบรมแบบประเพณีนิยม  
(Tradition  Program)  ใชความรูทัศนคติเปนฐาน 

 

คุณลักษณะ Competency – Based  Program Tradition  Program 
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2. กําหนดพื้นฐานทั่วไปที่จําเปนของผูเรียน  ระบุเงื่อนไขสําคัญที่ผูเรียนจะตองมีหรือ

ปฏิบัติใหไดกอน  เพื่อเปนการประกันความสําเร็จในการเรียนรู  เชน  ความรู  ทักษะ  ความถนัดที่

จําเปน  เพื่อชวยใหผูใหคําปรึกษาสามารถชี้แนะผูเรียนในการเลือกโปรแกรมการเรียนใหเหมาะสม

กับตนเอง  เชน  ถาเลือกเรียนในสาขาชางเขียนแบบ ก็จะตองมีสายตาที่ดี  หรือสาขาชางไฟฟาก็

จะตองสามารถใชแขนขา และสายตาใหสัมพันธกันไดเปนอยางดี  โดย  Blank (1982)กลาววา “ผู

ที่ประสบความสําเร็จในการทํางานควรจะตองมีความสามารถที่จําเปนและเจตคติที่ดี” 

3.  กําหนดและตรวจสอบหนาที่ซ่ึงตองปฏิบัติจริงในงาน ระบุและตรวจสอบหนาที่ซึ่ง

ตองปฏิบัติไดจริงของงานนั้น  ๆ  เพราะวาตั้งอยูบนพื้นฐานความสามารถของพนักงานในการ

ปฏิบัติงานไดสําเร็จ  ดังนั้นตัวแบบจึงถูกสรางขึ้นมาจากลักษณะงานที่พนักงานจะตองปฏิบัติจริง

เมื่อถูกจางงานเขาสูองคกร  ซึ่งเปนสิ่งที่นายจางตองการและจะเปนคุณคาที่สนองตอบความ

ตองการของลูกคาหรือผูบริโภคโดยตรง  ซึ่งการวิเคราะหลักษณะงานตาง ๆ นี้  นอกจากนี้การใช

คลังขอมูลลักษณะงานจากสถาบันตาง ๆ  ก็สมารถชวยในการตรวจสอบดวยเชนกัน  รวมทั้งหาก

มีการรวมมือระหวางนายจางและพนักงานก็จะชวยใหข้ันตอนของการกําหนดลักษณะหนาที่ของ

งานมีความสมบูรณมากขึ้น 

4.  วิเคราะหคุณสมบัติที่จําเปนของงาน  จะตองเปนการวิเคราะหคุณสมบัติซึ่งหมายถึง  

ความรู  ทักษะ  และทัศนคติของบุคคลที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานนั้น ๆ  ใหสําเร็จไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  โดย  Blank (1982)กลาววา  “การวิเคราะหงานเปนกระบวนการอธิบายและเขียน

ทักษะ ความรู  และทัศนคติของบุคคลที่แสดงออกซึ่งความสามารถ จากผูที่ไมสามารถทํางานได”  

ซึ่งประกอบดวยองคประกอบสําคัญ  6  ประการที่จะนําไปใชในการวางบทเรียนคือ 

 4.1  ข้ันตอนการปฏิบัติจริง  ตั้งแตเร่ิมตนจนจบของงานนั้น ๆ 

 4.2  ความรูเทคนิคที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานในขั้นตอนตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 

 4.3  ความรูพื้นฐานทางคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  และขอมูลที่จําเปน  ที่จะชวย

ใหเขาใจและปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ 

 4.4  ความรูและทักษะดานความปลอดภัย 

 4.5  ความรูในการใชเครื่องมือที่มีความจําเปนสําหรับปฏิบัติงานเฉพาะใด ๆ  

 4.6  ทัศนคติสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติงานไดอยางมีความสามารถ 

5.  การเขียนเปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการ  Terminal  Performance  

Objectives (TPO)  คือวัตถุประสงคปลายทาง  จะบรรยายถึงผลลัพธสุดทายที่จะตองปรากฏ

ออกมาเพื่อแสดงวางานนั้นบรรลุผลแลว  ซึ่งระบุถึงผลงาน  ระดับคุณภาพที่ตองการ  และเกณฑ

 

วิทยากรผูบรรยายก็ได คําบรรยายลักษณะงานที่ไดมาจากการคัดเลือกในตอนตน  เพื่อนํามากําหนด

เปนโปรแกรมฝกอบรมนั้น  ควรจะเปนคําบรรยายที่มุงเนนในสภาพของความจริงในตลาดแรงงานและ

ตองมีองคประกอบของขอมูลที่เกี่ยวกับเงื่อนไขการทํางานทั่ว ๆ  ไป  ความสามารถพิเศษที่จําเปน

ตองการใชเพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จ  ระดับการฝกอบรมที่ตองดําเนินการจัดขึ้น  รวมกระทั่งขอกําหนด

เร่ืองใบอนุญาตประกอบอาชีพอีกดวย 
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อาจจะใชขอมูลจากแหลงตางๆ   ก็ไดแตควรจะตองผานการตรวจสอบจากคณะที่ปรึกษากอนเพื่อ

ดูวา  TPO  นั้นถูกตองสอดคลองกับระดับความสามารถในลักษณะงานของผูปฏิบัติงานเขาใหมใน

แตละอาชีพที่ตองการหรือไม  และ  TPO  ควรไดรับการปรับปรุงอยูเสมออีกดวยโดยคําแนะนําของ

ผูที่มีความเชี่ยวชาญ   และขอมูลที่ไดรับจากประสบการณของผูเรียนที่ผานมา 

6.  การจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธที่ตองการ  เขียนรายชื่อถึงคุณสมบัติโดยจะลาํดบั

กิจกรรมซึ่งจะปฏิบัติกิจกรรมใหไดกอนที่จะเริ่มกิจกรรมตอไป  โดยจะมีการใชผลยอนกลับดวย 

 7.  การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลงาน จะเปนการพัฒนาแบบทดสอบจาก TPO ที่

เกี่ยวของกับพื้นฐานของงานในสายอาชีพนั้นๆ และชวยใหมั่นใจไดวาความสามารถที่วัดและประเมิน 

ไปนั้นสามารถนําไปใชกับงานไดจริง โดยจะมีเหตุผลสําคัญตาง ๆ ในการใชแบบทดสอบคือ 

 แบบทดสอบจะพัฒนามาจากจุดประสงคปลายทางโดยใช  4  วิธีคือ 

 -  วิธีแรก  กําหนดระดับความสามารถของผูเรียน  แตถาปฏิบัติไดก็ตองไมตองทดสอบ  

และจะทําใหทราบวาจะเริ่มเรียนจากกิจกรรมใดกอน  เพื่อระบุถึงระดับความสามารถเบื้องตน 

 -  วิธีที่สอง  ทดสอบยอย  เพื่อเปนการใหผลยอนกลับแกผูเรียนเพื่อจะชวยใหผูเรียน

ปรับปรุงตนเองใหสอดคลองกับวิธีการเรียนรู 

 -  วิธีที่สาม  ประเมินความเชี่ยวชาญในระดับตาง ๆ  ในแตละขั้นที่จําเปน  จะใชผลสรุป

เพื่อดูความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรม 

 -  วิธีที่ ส่ี  ประเมินการตัดสินใจเกี่ยวกับโปรแกรมการอบรมเชน  เร่ืองวัสดุอุปกรณ  

ประสบการณและวิทยากร 

 คะแนนตามเกณฑมาตรฐานจะตั้งคะแนนโดยผานเกณฑตามระดับในสาขาอาชีพ  และ

คะแนนตามคาเฉลี่ยกลุมจะขึ้นอยูกับกลุมที่จะตัดสินคะแนนแตละคน  โดย  Blank (1982) เสนอ

วาการใชคะแนนตามเกณฑมาตรฐานดีกวาการใชคะแนนตามคาเฉลี่ยกลุม ระหวางกระบวนการ

และผลผลิต  คือ  ในระหวางอบรมหรือการปฏิบัติกิจกรรมก็สามารถทดสอบไดโดยเนนที่วิธีการ 

กระบวนการ  หรืออาจเนนที่ผลผลิตที่ได  ซึ่งบางครั้งอาจวัดทั้งกระบวนการและผลลัพธ 
 8.  การพัฒนาแบบทดสอบขอเขียน   
 ทั้งประเภทแบบวัดความจํา  และวัดการเรียนรู  แตจะตองสามารถวัดใหสัมพันธได

โดยตรงกับงานและประเมินถึงความชํานาญของผูเรียนได  โดยการทดสอบภาคปฏิบัติจะวัด

โดยตรง  แตการทดสอบแบบเขียนตอบจะเปนการประเมินความรู  ความคิดรวบยอด  และความ

จริงใจในทักษะการปฏิบัติ ดังนั้น  แบบทดสอบควรมีหลายรูปแบบเชน การเขียนตอบ 
 9.  พัฒนาแบบแผนแนวทางการเรียนรู   
 แนวทางการเรียนรูจะออกแบบเพื่อชวยใหผูเรียนแตละคนสามารถบรรลุเปาหมายสุดทายที่

ตองการ (TPO)  ได  ซึ่งในแนวทางนั้นจะประกอบดวยสวนสําคัญคือ  การแนะแนวการเรียนรูโดยชุด

การประเมินความเชี่ยวชาญของงานนั้น ๆ  นอกจากนี้ใน  TPO  แตละรายการก็จะระบุถึงอะไรบาง

ที่ตองทํา  มีเงื่อนไขแวดลอมอะไรบาง  ระดับคุณภาพตองทําไดดีอยางไร  การทํา  TPO  เรา
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ฝกอบรม  จะมีหลายสวนที่ออกแบบมาเพื่อชวยใหผูเรียนบรรลุจุดประสงคปลายทาง  และสามารถที่

จะศึกษาดวยตนเองได  โดยชุดแนะแนวการเรียนรูจะประกอบดวยสวนประกอบ  7  สวนดังนี้ 

  9.1  ขอมูลแสดงรายละเอียดของงาน ซึ่งจะบอกวาอะไรบางที่ตองเรียน 

  9.2  บทกลาวนํา  ซึ่งจะบอกวางานนั้นมีความสําคัญอยางไร  เหตุผลที่ตองเรียน  

เปนคําแนะนําเบื้องตนบอกถึงความสําคัญ  ความจําเปนนั้นเอง 

  9.3 เปาหมายถึงผลลัพธสุดทายที่เฉพาะเจาะจง  รวมทั้งความเชี่ยวชาญในงานที่

ตองการ  เปนจุดประสงคปลายทาง  บอกเงื่อนไข  วิธีการปฏิบัติ  และเกณฑมาตรฐาน 

  9.4  เปาหมายที่สามารถบรรลุได ซึ่งจะแจกแจงออกมาเปนสวนยอย ๆ เพื่อมีข้ันตอน

ที่งายในการเรียน  หรืออาจจะระบุถึงความตองการจะใหนักเรียนคนหาขอมูลเพิ่มเตมิ  โดยอานหนงัสอื

จากแหลงขอมูลอื่น ๆ เปนจุดประสงคยอย  จะแบงงานออกเปนกิจกรรมยอย  เรียงตามลําดับข้ึน  โดย

ใหผูเรียนอานหรือศึกษาจากสื่อ  และใหขอมูลยอนกลับ  โดยแหลงที่จะพัฒนาเพื่อเสนอขอมูลที่มี

ประสิทธิภาพทั้งทักษะ  ความรู  รวมถึงการใชเวลา  เงิน พลังงาน  ในการพัฒนาและนําไปใชคือ  

หนังสือ  นิตยสาร  เอกสารคําสอน  และสื่อตาง ๆ  เชน  สไลด  ภาพยนตร  วีดิโอ  และเทปคาสเซ็ท 

  9.5  ตรวจสอบดวยตนเองจะเปนโอกาสใหผูเรียนไดตรวจสอบการเรียนรูไดทันที  

จะผูผลคะแนนทันที  ซึง่จะเหมาะสมกับการทดสอบยอยเปนระยะ 

  9.6  แบบทดสอบเพื่อประเมินความรูในงานที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู  เปนแบบ

ชนิดเขียนตอบ 

  9.7  แบบวัดผลงานเพื่อประเมินความสามารถที่เกิดขึ้นจริง ๆ ในการปฏิบัติงาน  

เปนแบบทดสอบภาคปฏิบัติ  เพื่อประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 

 10.  ตรวจสอบ ทดลอง  และปรับปรุงแนวทางการเรียนรู นําเอาแนวทางการเรียนรู

นั้นมาตรวจสอบและทดลองใชกับผูเรียน  เพื่อหาขอบกพรองและนํามาปรับปรุง  พรอมทั้งทําให

สามารถกําหนดเวลามาตรฐานที่เหมาะสมในการทดสอบได  เร่ิมโดยการทดลองแบบทดสอบกับ

ผูเรียน 1 – 3 คน และนํามาปรับปรุงรูปแบบการเขียน  ตอจากนั้นจะมีการนําใหผูเรียนกลุมใหญ

อาน  แลวขอคําแนะนํา 

 11.  การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู  จะตองเปนการจัดการระบบในเรื่อง

ของแผนและโปรแกรมการเรียนการสอนแกผูเรียนเชน  การใชตารางแผนงาน  ตารางเรียน  

เอกสารบันทึกผลการเรียน  แบบระเบียบ  เพื่อเปนการเก็บขอมูล  ความกาวหนา  ความเชี่ยวชาญ

จากการเรียนรู  และนําไปตัดสินเปนผลการเรียนตอไป  นอกจากนี้การจัดเตรียมความพรอมของ

สภาพแวดลอมทั่วไปทางกายภายก็ชวยใหเกิดผลโดยตรงตอการเรียนรูได 

 12.  การนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินการและประเมินผล  จะตองขึ้นอยูกับ

ธรรมชาติของโปรแกรมและลักษณะขององคกรที่จะนําไปใชโดยดําเนินการเปนระบบที่สอดคลอง
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กันวา  ตองอบรมอะไร  โดยใคร  เมื่อไร  และตองมีคาใชจายเทาใดกอนจะนําโปรแกรมไปใช  ซึ่ง

ผูสอนสามารถจะใชองคประกอบการเรียนรูในการปฏิบัติงานการเรียนการสอนที่ประกอบดวย  ขอ

มาเชนเดียวกับข้ันตอนตาง ๆ ในตัวแบบดังที่กลาวมาแลว  รวมทั้งขั้นตอนการประเมินผลโปรแกรม

ดวย ซึ่งจะประเมินทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพการเรียนรูที่ตองการ 

สรุป  โมเดลการฝกอบรมดานอาชีพ โมเดลนี้เนนถึงลักษณะงานวามีข้ันตอน  และตองการ

ทักษะความสามารถ  ซึ่งจะเปนมาตรฐานทักษะที่กําหนดขึ้นสําหรับความตองการในลักษณะงานนั้น ๆ  

โดยหลักสูตรจะตองสามารถชี้นําไปสูการสรางทักษะความสามารพใหเกิดขึ้นไดแกบุคคล  ซึ่งจะเนนที่

การเตรียมความพรอมของบุคคลกอนเขาสูการจางงานในตําแหนงงานที่องคกรทั่วไปตองการ ทั้งนี้ตัว

แบบประกอบดวยกระบวนการพัฒนา  2 ข้ันตอน ชวงแรกประกอบดวย 4 กิจกรรม (ข้ันตอนที่ 1 – 4) 

เปนการอธิบายถึงทักษะความสามารถที่ตองการในงานนั้นๆ ซึ่งการทํางานจะตองมีการแยกแยะ 

คัดเลือกและมีการกําหนดถึงคุณสมบัติ ชวงหลังประกอบดวย 8 กิจกรรม (ข้ันตอนที่ 5–12) เปนชวง

ของการออกแบบหลักสูตรฝกอบรม เปนการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเพื่อเตรียมใหเขาสูการ

ทํางาน        1.  กําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชีพ 2. กําหนดพื้นฐานทั่วไปที่จําเปนของ

ผูเรียน 3. กําหนดและตรวจสอบหนาที่ซึ่งตองปฏิบัติจริงในงาน 4. วิเคราะหคุณสมบัติที่จําเปนของงาน 

5. การเขียนเปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการ  6. การจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธที่ตองการ    

7. การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลงาน  8. การพัฒนาแบบทดสอบขอเขียน  9. พัฒนาแบบแผนแนว

ทางการเรียนรู 10. ตรวจสอบ ทดลอง และปรับปรุงแนวทางการเรียนรู   11. การพัฒนาระบบการ

บริหารงานการเรียนรู  12. การนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินการและประเมินผล   
 
12. รูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ Field (1991)   

 

Field (1991) ไดประมวลความรูจากตัวอยางการฝกอบรมทั้งดานธุรกิจและอุตสาหกรรม  

มาเขียนเปนหนังสือช่ือ  Skilling  Australia  เพื่อนําเสนอแนวทางวิธีการในการจัดการฝกอบรมแก

บุคคลในทักษะที่ประสงค  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการงาน  แนวคิดของ  Field (1991) นี้  เปน

ที่ยอมรับในออสเตรเลียเปนอยางยิ่ง  เพราะเปนรูปแบบที่ดีในการฝกอบรมในภาคอุตสาหกรรม  

ทั้งยังใหรายละเอียดเปนอยางดีในเรื่องของชนิดของทักษะ  กระบวนการวิเคราะหความสามารถ

สําหรับงาน  และลําดับขั้นการตอบสนองของผูเรียน  ซึ่งสามารถนํามาเปนโครงสรางในโครงการ

ฝกอบรมไดเปนอยางดี  ซึ่งมีรายละเอียดพอสรุปไดดังนี้  Field (1991)   

 1. ชนิดของทักษะ  Field (1991)  แบงทักษะที่ตองการในสถานประกอบการออกเปน  5  กลุม  

คือ ทักษะการทํางาน  ทักษะการจัดการการทํางาน  ทักษะการทํางานภายใตสภาพแวดลอม  ทักษะ

การเรียนรูในสถานประกอบการ  และทักษะการสรางสัมพันธในการทํางาน  ซึ่งไดกลาวมาแลวใน

ทักษะที่จําเปนสําหรับผูใชแรงงาน นอกจากนั้น  ยังเสนอแนะในเรื่องการออกแบบรายวิชาในการฝก
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ทักษะที่มักจะเนนที่ทักษะเฉพาะในงานนั้น ๆ  โดยตรง  แตเราอาจเพิ่มทักษะอื่น ๆ  ลงไปไดอีกถาเห็น

วางานนั้น ๆ จําเปนตองใชเมื่อตองไปสัมพันธกับงานอื่น ๆ  เชน พนักงานสื่อส่ิงพิมพ  เรียนรูทกัษะดาน

การออกแบบการใช  Word-Processing,  Editing,  Computer  Graphics  และ  Desktop  Publishing  

Program  เปนตน  และการเรียนรูทักษะเพิ่มเติม  เชน  ความสัมพันธกับสมาชิกและผูอาน  เทคโนโลยี

การพิมพที่ทันสมัย  โดยทักษะที่เพิ่มเติมนี้  Field (1991)  ใหผูเรียนตรวจสอบตนเองวาตองการหรือไม 

 2.  กระบวนการวิเคราะหความสามารถสําหรับงาน ในกระบวนการนี้ Field (1991) เร่ิมตน

จากการแจงแจงใหเห็นลักษณะของอาชีพของคนงานและแยกยอยออกเปนงาน แลวจึงกําหนด

ความสามารถที่จําเปนตองมีในการทํางานแตละงานนั้น  หลังจากนั้นจึงเขียนวัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรมในแตละความสามารถ 

 Field (1991)  ไดใหตัวอยางที่สัมพันธกับการฝกอบรมของพนักงานปฏิบัติการในสายงาน

การผลิต  และอธิบายดวยลําดับข้ันทั้ง  4  ขางตน  เพื่อชวยใหการออกแบบและกําหนดโครงสราง

การฝกอบรมไวดังนี้ 

 1.  ตอบสนองตอตัวบุคคล  หนึ่งในงานที่ตองกระทําก็คือ  การติดตอกับสมาชิกที่ไมพอใจ

ตัวบุคคลที่เปนเปาหมายคือ  สมาชิกที่ไมพอใจ  เราอาจสรางโครงการฝกอบรมสวนหนึ่งเปนเรื่องนี้

อภิปรายในเรื่องของอารมณของสมาชิกและวิธีการที่ควรกระทํา  แลวใชบทบาทสมมติเปนการ

ฝกฝนในสถานการณดังกลาว 

 2.  กระทําตามลําดับข้ัน  การติดตอกับสมาชิกที่ไมพอใจ  จะกระทําเปนขั้นตอนคือ  การ

สัมภาษณสมาชิกนั้นเพื่อใหไดขอเท็จจริง  รวบรวมและเขาพบฝายจัดการแลวรายงานผลกับไปยัง

สมาชิก  ในแตละความสามารถเหลานี้  จะตองดําเนินการตามลําดับข้ัน  เชน การสัมภาษณสมาชิก

จะตองเลือกเวลา  สถานที่ เตรียมการสัมภาษณ  การทําใหสมาชิกรูสึกสบายใจ  การอธิบาย

วัตถุประสงคและกระบวนการสัมภาษณ  การดําเนินการและการจดบันทึก การตรวจสอบบันทึกกับ

สมาชิก  การแจงใหสมาชิกทราบวาจะกระทําอะไรตอไป  เปนตน  การชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  

ตามลําดับข้ันเหลานี้  เราอาจใชการอภิปรายในแตละขั้นตอน  ใชกรณีศึกษา  ภาพยนตร  แลวฝกหัด

ตามขั้นตอนดวยการแสดงบทบาทสมมติ 

 3.  แยกแยะระหวางสิ่งที่แตกตางกัน  ผูไมพอใจอาจมีจํานวนมากแตกตางกันออกไปการที่

ผูเรียนจะเรียนรูถึงการแยกแยะระหวางผูใหญไมพอใจที่เกิดความไมมีประสิทธิภาพของผูบริหาร  

หรือไมพอใจจากการติดสินที่ไมยุติธรรม  หรือไมพอใจจากการไมปฏิบัติตามธรรมเนียมปฏิบัติใน

องคกร  เปนตน  เราอาจชวยผูเรียน ใหพัฒนาความสามารถในการแยกแยะดวยการอภิปราย  การ

ทํารายการของกรณีตัวอยางมาเสนอใหกลุมแยกแยะประเภทความไมพอใจ  จนสามารถแยกแยะ

ประเภทไดดวยตนเอง 
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 4.  ตอบสนองตอเหตุการณหรือขอมูลที่แตกตางออกไปอยางเปนปกติ  จากนั้นผูเรียกก็

สามารถนําทักษะในการติดตอกับผูไมพอใจไปใช  โดยสามารถตอบสนองตอสถานการณหรือขอมูลที่

แตกตางกันได  เชน  ผูไมพอใจมีเพียงคนเดียวหรือเปนกลุม  หรือเปนตัวแทนของกลุม  เปนเรื่องที่

สัมพันธกับเหตุการณเดียว  หรือเหตุการณตอเนื่องกัน  ขอมูลชัดเจนหรือยังสงสัยอยู  เปนตน  การ

พัฒนาทักษะแกผูเรียนในการติดตอผูไมพอใจในระดับสูงขึ้น  เราอาจนําเสนอกรณีตัวอยางที่

หลากหลาย  หรือบทบาทสมมติที่เขาปฏิบัติพรอมกับการสนับสนุนใหเขาใชวิธีการที่ยืดหยุนและ

สรางสรรค 

 จากแนวคิดดังกลาวขางตน  Field (1991)  ไดนําเสนอรูปแบบของตนในการออกแบบการ

ฝกอบรมทักษะในภาคอุตสาหกรรมไว  7  ข้ันตอน  ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

 1.  ตรวจสอบในเรื่องทักษะและการจัดการฝกอบรม ผูฝกอบรม  จะตองเขาไปสู

สถานประกอบการ  ทําการศึกษาสํารวจและทําการวิจัยประเภทตาง ๆ  เพื่อใหเกิดความเขาใจใน

สถานประกอบการนั้นพรอมกับแยกแยะปญหาและประเด็นที่จะนําไปสูการฝกอบรม  ดวยการ

เปรียบเทียบผลการวิจัยที่ทําในหลายลักษณะเชนการวิจัยเชิงปฏิบัติการกับการวิจัยเชิงสํารวจหรือ

ดวยการวิเคราะหความจําเปนอื่น ๆ   

 2.  วิเคราะหความสามารถในการทํางาน การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถนั้น

จะตองใชวิธีการพัฒนาความสามารถทั้งหลายรวมกันตามความจําเปนตอการปฏิบัติงานในแตละ

งานที่มีลักษณะเฉพาะ 

 3.  กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม การเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ตองระบุ

กิจกรรมที่กระทําได  ตามเงื่อนไขและมาตรฐานที่ตองการใหมีในแตละความสามารถที่กําหนดไว 

 4.  กําหนดโครงการการฝกอบรม  จะตองตรวจสอบวิธีการที่แตกตางกันในการสราง

ลําดับชั้นในโครงการฝกอบรมและวิธีการที่แตกตางกันในการจัดฝกอบรมทักษะซึ่งรวมถึงการ

ฝกอบรมนอกสถานประกอบการ เชน  ในสถานศึกษา  การฝกอบรมในสถานประกอบการ  การ

ฝกอบรมแบบสถานการณสมมติโดยใชคอมพิวเตอร  และฝกอบรมระหวางการทํางาน 

 5.  จัดการฝกอบรม จัดการฝกอบรมดวยวิธีตาง ๆ  ที่ออกแบบไว  ตลอดจนการใช

อุปกรณหรือเครื่องมือชวยในการฝกอบรม  เชน  คูมือแนะนําการอางอิง  คูมือผูใช  การใชเครื่อง

คอมพิวเตอร  และการใชโมดุล  ตลอดจนกระบวนการที่เกี่ยวของในการอธิบายและสาธิตงาน 

 6.  นิเทศการฝกปฏิบัติ ในขั้นนี้เปนกระบวนการของการนําทักษะที่ไดรับจากการเรียนรู

ถายโยงไปสูการปฏิบัติงานจริง  จึงตองการหาวิธีการที่จะใหผูเรียนไดฝกฝนทักษะที่ไดเรียนตาม

โครงสรางและภายใตการแนะนํา 

 7.  ประเมินทักษะ  เปนการทดสอบความสามารถของผูเรียน  ดวยวิธีตาง ๆ  และ

ประเมินการเปลี่ยนแปลงของทักษะและความรูที่เปนผลมาจากการฝกอบรม 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหทักษะการทํางานในสถานประกอบการ  Field (1991) และ Rothwell 
(1996) 
 

1. ปจจัยที่นําไปสูการกําหนดทักษะที่จําเปน 
Field (1991) ไดเสนอแนวคิดและกระบวนการในการสรางทักษะใหสัมพันธกับบริบทดาน

เทคโนโลยีสังคมและวัฒนธรรม  ขององคกรดวยแผนภูมิแสดงความสัมพันธเชื่อมโยงระหางการ

ฝกอบรม  การเรียนรูและลักษณะอื่น ๆ  ตามเทคโนโลยีและสังคมวัฒนธรรมขององคกรทาง

อุตสาหกรรม  ปจจัยเหลานั้นไดแก  อุตสาหกรรมสัมพันธ  เทคโนโลยี  การบริหารจัดการองคกร  

การสรางทักษะ  และบริบททางสังคมของทักษะ ดังรูปที่  2.4 

 

 

 

 
 

 

 

รูปที่  2.6  ปจจัยที่นาํไปสูการเรยีนรูทกัษะ (Filed, 1991) 
 

 Field (1991) ไดคําอธิบายวา  ปจจัยทั้งหมดเหลานั้น  จําเปนตองสํารวจเพื่อสามารถอธิบาย

ถึงเหตุผลจําเปนตอการสรางหรือพัฒนาทักษะสําหรับพนักงาน  ปจจัยทั้ง 5 ประการมีรายละเอียดดังนี้ 

1. อุตสาหกรรมสัมพันธ  เปนการปรับโครงสรางงานอุตสาหกรรมโดยเริ่มที่

นโยบายและกระบวนการในการปรับโครงสรางเพื่อพัฒนาจากอุตสาหกรรมที่มุงแตกําไรโดยไมเนน

การเปลี่ยนแปลงในเรื่องสําคัญ ๆ  หรือเปนอยางผิวเผิน  ไปสูอุตสาหกรรมที่มีการจัดการและ

ดําเนินการเพื่อเพิ่มผลผลิต  ซึ่งเนนความสมดุลระหวางความตองการของลูกจางกับนายจางมี

ขอตกลง  มีการรวมมือกัน  และการมีสวนรวม  การปรับที่ควรสนับสนุนใหเกิดขึ้นเพื่อนําไปสูการ

สรางทักษะใหม  ไดแก  การจําแนกงานที่ลาสมัยออกไป  การระบุความสามารถของคนงานแบก

กวาง  การกําหนดทักษะที่สัมพันธกับความกาวหนาทางสายอาชีพ  ซึ่งเกี่ยวโยงกับการฝกอบรม  

ทักษะและคาจาง  และการจัดสงจูงใหพนักงานเขามามีสวนเกี่ยวกับการสรางทักษะ 

2.  เทคโนโลยี  การถายทอดทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

เปนปจจัยสําคัญตอความตองการทักษะที่สูงขึ้นในสถานประกอบการ  เพราะมีอิทธิพลตองานทุก

ลักษณะความกาวหนาขององคกร  จึงขึ้นอยูกับวิธีการในการดัดแปลงไปสูเทคโนโลยีใหมไดมาก

นอยเพียงใด  เชน  การใชคอมพิวเตอรในงานและเชื่อมโยงกับงานตาง ๆ  ทักษะใหมที่ควรเนนจึง
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เปนทักษะในการผสมผสานงานเขาดวยกัน  ซึ่งจะซับซอนและยุงยาก  และตองการคนงานที่มี

ความสามารถในการใชทักษะและสติปญญา 

3.  การบริหารจัดการองคการ องคกรในปจจุบันใหความสนใจตอการทํางาน

รวมกันและการมีสวนรวมระหวางคนงานกับฝายจัดการ  จึงเกิดความตองการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง

การออกแบบงาน  ระบบและโครงสรางการจัดการ  และการจัดงานแรงงาน  ลักษณะการ

บริหารงานขององคกรจึงเปลี่ยนไปทักษะที่จะสรางใหเกิดขึ้น  จึงเปนทักษะของการทาํงานเปนกลุม  

การทํางานรวมกัน  กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตในแตละขั้นเปนตน  รูปแบบของความสัมพันธ

ในการบริหารจึงเปนไปดังรูปที่ 2.5 
 

รูปแบบการบริหารแบบเดิมที่ถูกควบคุมส่ังการ 

 

 

 

 

 
    รูปที่ 2.7  รูปแบบใหมตามเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อใหเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 2.8  รปูแบบการบรหิารงานในองคกร  (Field,  1991) 
 

4.  การสรางทักษะ ทักษะหมายถึง  พฤติกรรมใด ๆ  หรือความหมายที่บุคคลมี

อยูในการวิเคราะห  ทักษะ  อาจแยกเปน  2 ประเภท  คือ  ทักษะที่ใชทํางานตามปกติทุกวัน  และ

ทักษะที่ซอนเรนอยูไมไดนํามาใช  เชน การวิเคราะหความผิดพลาด  การสื่อสารระหวางบุคคล  

การเปนผูนําตนเอง  เปนตน  กระบวนการเพื่อใหมาซึ่งทักษะที่ตองการนี้  ไมใชเพียงการใชการ

ฝกอบรมและการเรียนรูเทานั้น  แตจะไดจากวิธีการอื่นๆ  ดวย  เชน  Holistic  Concept  ไดแก  

ความคิดซึ่งไดจากการศึกษา  การฝกอบรมและประสบการณ  และการพัฒนาตนเชนกัน การสราง

ทักษะจําเปนอยางยิ่งตออุตสาหกรรมที่ สัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  เชน 
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อุตสาหกรรมรถยนต  หรืออาจกลาวไดวาการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีนําไปสูความจําเปนใน

การยกระดับทักษะใหสูงขึ้น 
 5.  บริบททางสังคมและทักษะ จากปจจัยทั้ง  4  ประการที่กลาวมาลวนมีอิทธิพล

ตอการสรางทักษะ  แตยังไมสมบูรณถาไมไดกลาวถึงภาพกวาง ๆ  ทางบริบททางสังคมขององคกร

ที่มีอิทธิพลตอการสรางทักษะ  เชน  แบงแยกเพศ  คาจางและเงินเดือน  คนงานที่เปนคนตางชาติ  

เปนตน  การวิเคราะหเปนปจจัยเหลานี้ยอมชวยให  มองเห็นทักษะที่จําเปนที่จะตองสรางขึ้นใน

องคกรดวยเหตุผลที่อธิบายได  และเมื่อสรางทักษะดวยการฝกอบรมและการเรียนรูโดยคํานึงถึง

ปจจัยทั้งกระบวนการที่ยอมจะไดทักษะที่เหมาะสมกับองคกรนั้น ๆ ดวย 

 Rothwell (1996) นําเสนอแนวคิดและรูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคคลในองคการ  เขาไดกลาวถึงปจจัยที่นําไปสูการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะไวเชนกัน  โดยกลาวไว

ในหลักการประการหนึ่งใน  11 ประการของเขาคือ การปฏิบัติงานหนึ่งในหนวยงานยอมสงผลตอ

การปฏิบัติงานของบุคคลใดหนวยงานอื่น  ฉะนั้นจึงตองวิเคราะหสาเหตุของปญหาหลายระดับ

ขององคกร  องคกรเปนระบบเปดการประสบผลสําเร็จขององคกรจึงตองขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม

ภายนอก  ระบบเปดตองรับปจจัยนําเขาจะรวมถึง  วัตถุดิบ  การวางใบสั่ง  บุคคล  เงินทุน  และ

ขอมูลขาวสาร  ในสวนของกระบวนการผลิตจะหมายถึง  วิธีการทํางานตอปจจัยนําเขา  และใน

สวนของผลลิตก็คือ  ผลของกระบวนการผลิตนั้นเชน สินคาที่ผลิตเสร็จ  เรียบรอยแลวหรือบริการ  

การใหขอมูลยอนกลับจะถูกกระทําโดยลูกคา  ผูสงวัตถุดิบ  ผูจําหนายสินคา  บนพื้นฐาน

ประสบการณที่มีตอองคกร  สําหรับองคกรที่ยังยืนหยัดอยูได  ก็แสดงวาองคกรอยูในฐานะที่

ไดเปรียบจากการดําเนินธุรกิจ คือไดรับกําไรเปนผลประโยชนหรือความไดเปรียบ  ในแตละสวน

ขององคกรจะเปนระบบยอย จะชวยเกื้อหนุนการดําเนินการขององคกรที่เปนระบบใหญระบบยอย

เหลานี้จะมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกองคกร  การกระทําที่เกิดขึ้นจากการมี

ปฏิสัมพันธนี้ยอมสงผลกระทบตอไปยังระบบยอยอื่น ๆ  ความพยายามที่จะแกไขการปฏิบัติงาน

ของมนุษยจึงตองเขาไปยังสภาพแวดลอมที่การกระทํานั้นเกิดขึ้น  สภาพแวดลอมเหลานี้อาจจะใช

ชื่อเรียกตางกันออกไป  แตสําหรับแนวคิดนี้จะใชตอไปนี้คือ 

  1.  สภาพแวดลอมองคกร  คือ  ทุกสิ่ งทุกอยางที่อยูภายนอกองคกร  เปน

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

  2.  สภาพแวดลอมงาน คือ ทุกสิ่งในองคกร เปนสภาพแวด ลอมภายในองคกร 

  3.  งาน ประกอบดวยกระบวนการที่ใชในการเปลี่ยนปจจัยนําเขาเปนผลผลิต 

  4.  คนงาน  คือ บุคคลผูกระทํางานแลวไดผลงานออกมา 

 วิธีการที่ดีที่สุดในการทําความเขาใจความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมเหลานีก้ค็อื  การ

คิดถึงวงกลมที่อยูรวมกัน   4  วง  การปฏิบัติงานในทุกวง  (ระดับ)  จะสงผลตอการปฏิบัติงานใน
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วงหรือระดับที่อยูใกลเคียงจนถึงวงหรือระดับในสุด  สวนสภาพแวดลอองคกรหรือสภาพแวดลอม

ภายนอกจะมีอิทธิพลสูงสุดและสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในทุกระดับ 

 เพื่อใหเห็นภาพ  ความสัมพันธระหวางกันอาจแทนดวยวงกลม  4  วงซอนดังรูปที่ 2.6 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 2.9  สภาพแวดลอมของการปฏบิัติงานของมนุษย  Rothwell  (1996) 
 

 จากแนวคิดของ Rothwell  สามารถสรุปถึงปจจัยที่สงผลตอการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนา

ทักษะไดดังนี้ 

  1.  สภาพแวดลอมองคการ  หรือสภาพแวดลอมภายนอกองคกร  ประกอบดวย  

ปจจัยที่สงผลไดแก  ลูกคา  คูแขงในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน  ผูถือหุน  ผูสงวัตถุดิบ  ตัวแทน

จําหนาย  บุคคลอื่น ๆ เปนตน 

  2.  สภาพแวดลอมงาน  หรือสภาพแวดลอมภายในองคการ  ประกอบดวยปจจัย

ที่สงผลไดแก  นโยบายขององคกร  การสื่อสารนโยบาย  การกําหนดความรับผิดชอบและผลการ

ปฏิบัติงาน  การควบคุมการปฏิบัติงาน  การกําหนดแผนงาน  และแนวทางการปฏิบัติงานของ

คนงานหรือพนักงานการนําเทคโนโลยีหรือส่ิงใหม ๆ  ใชในการปฏิบัติงาน  การใหพนักงานมีสวน

รวมแสดงความคิดเห็นตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ๆ  เปนตน 

  3.  งาน  ประกอบดวย  ปจจัยที่สงผลไดแก  ความยากงายของงาน  การอธิบาย

และแนะนําการทํางาน  การบอกขอผิดพลาดในการทํางาน  งานที่เกิดขึ้นใหม  การใชเครื่องมือ

และอุปกรณใหม ๆ  ในการทํางาน  การใหรางวัลแกพนักงานตามผลงาน  เปนตน 

  4.  คนงานหรือพนักงาน ประกอบดวยปจจัยที่สงผลไดแก  ความรู  ความสามารถ

ในการทํางาน   การจูงใจในการพัฒนาทักษะ  เปนตน 

 ปจจัยที่นําไปสูการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะผูใชแรงงานในสถานประกอบการที่ไดกลาว

มาแลว  เปนแนวคิดของ  2  นักทฤษฎีคือ  แนวคิดของ  Field (1991)  และแนวคิดของ  Rothwell  

(1996)  ซึ่งมีหลักการสําคัญ ๆ  คลายคลึงกันจะแตกตางกันเพียงในรายละเอียดเทานั้น 
 

 2. ทักษะที่จําเปนสําหรับผูใชแรงงาน 
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 โลกาภิวัตนและความกาวหนาทางเทคโนโลยี  สงผลตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ

งานอยางยิ่ง  ทําใหทักษะที่เคยจําเปนสําหรับงานนั้นตองเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะที่เกิดขึ้น  เมื่อ

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  การเรียนรูและการฝกอบรมก็ถูกกดดันเพิ่มมากขึ้น  เพื่อ

ตอบสนองตอความตองการของแรงงานในการพัฒนาและสรางทักษะใหมใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงนั้นอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  และเพื่อใหหลุดลอดออกจาการตกงาน  ความ

ตองการของแรงงานก็ไมตางไปจากความตองการของประเทศ  ในชวงเวลาที่การแขงขันใน

ตลาดโลกทวีความรอนแรงเชนนี้  แรงงานที่มีคุณภาพทั้งความรู  และทักษะจะเปนปจจัยสําคัญตอ

ความไดเปรียบสูงในการปรับตัวตอความทาทายและโอกาสที่เผชิญหนาอยู  แตเทาที่เปนอยูใน

ปจจุบันแรงงานจํานวนมากไมไดถูกวาจางเนื่องมาจากขาดทักษะที่ตลาดแรงงานตองการ 

 การพิจารณาถึงทักษะที่จําเปนสําหรับแรงงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงานจึงเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่ง  และในบริบทเชนที่เปนอยูนี้  ที่มีการขายตัวอยางรวดเร็ว

ของเทคโนโลยีขอมูลขาวสารและการสื่อสารคมนาคม  จะเห็นไดอยางชัดเจนวา  นอกจากแรงงาน

ที่จะตองมีระดับและคุณภาพของทักษะอยูในระดับสูงแลว  แรงงานก็ยังตองมีความยืดหยุนและ

คลองตัว  ยิ่งขึ้น   ทั้งตองสามารถทํางานกับเครื่องมือและเทคโนโลยีใหม  ๆ   ได อีกดวย  

(International  Labour  Office : ILO,  2000) จากขอมูลที่ไดกลาวมาทั้งหมดในเบื้องตน  และ

ปจจัยที่นําไปสูการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะผูใชแรงงานนั้นสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการ

พิจารณาถึงทักษะที่จําเปนในปจจุบันและอนาคตไดเปนอยางดี ตามแนวคิดของ  Field (1991)    

ที่ไดเสนอไวในเรื่องของชนิดของทักษะ  ก็เปนอีกแนวทางหนึ่งเชนกัน  ซึ่งพอสรุปไดดังนี้ 

 Field (1991) แบงทักษะที่ตองการในสถานประกอบออกเปน 5 กลุมคือ ทักษะการทํางาน 

ทักษะการจัดการทํางาน  ทักษะการทํางานภายใตสภาพแวดลอม  ทักษะการเรียนรูในสถาน

ประกอบการ  และทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางาน  โดยอธิบายไวดังนี้ 

 1.  ทักษะการทํางาน  คือ  ทักษะทั้งหมดที่คนตองมีในการปฏิบัติงานตามปกติประจําวัน

และงานที่คาดไวในอนาคต  การฝกอบรมในภารอุตสากรรมจึงมักเนนการฝกทักษะประเภทนี้  

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทาน  และทําใหเกิดประสิทธิผลตอองคกร  ซึ่งไดแก  งานที่กระทํา

และมีความสามารถ  เปนงานประจํา  และงานที่ตองทํา  (ทํานายได)  เปนขั้นตอนตามลําดับ  และ

มีจุดเริ่มตนและจุดเสร็จส้ิน  จนเกิดผลของงานออกมา 

 2.  ทักษะของการจัดการทํางาน  คือ ทักษะที่คนงานตองการในการทํางานรวมกับผูอ่ืน

และใชสําหรับการหลีกเลี่ยงความสูญเสีย  การนํามาตรฐานมาใช  การทํานายและวิเคราะหตัดสิน

ปญหา  ซึ่งไดแก  วางแผนการทํางานใหเสียหายนอยที่สุด  ทํางานตามลําดับข้ันตอน  จัดการกับ

ระบบที่ลมเหลว  นํามาตรฐานมาใช  และกําจัดและหลีกเลี่ยงปญหา 
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 3.  ทักษะการทํางานภายใตสภาพแวดลอม  คือ ทักษะที่จําเปนในการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพภายในองคกร  ภายใตขอจํากัดทางกายภาพ  และเทคโนโลยีที่บีบบังคับใหมีการ

เปลี่ยนแปลงลักษณะสิ่งแวดลอมการทํางาน  อันมีผลใหเกิดความไมพึงพอใจ  ซึ่งไดแก  ทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพภายใตขอจํากัด  ทํางานอยางมีประสิทธิภาพในหนวยขององคกร  เปลี่ยนแปลง

ลักษณะของงานที่ทําลายสุขภาพและไมปลอดภัย 

 4.  ทักษะการเรียนรูในสถานประกอบการคือ  ทักษะที่ทําใหคนงานเกิดความกาวหนา

สามารถปรับตัวเขากับสภาพที่เปล่ียนแปลง  สามารถคิด  สามารถเรียนรูเพื่อตนเอง  และชวยผูอ่ืน

ใหเกิดการเรียนรู  ซึ่งไดแก  เปนผูเรียนรูดวยตนเอง  เปนผูสามารถปรับตนเพื่อการเปลี่ยนแปลง  

ริเร่ิมการเปลี่ยนแปลง  ฝกอบรมผูอ่ืน  สงเสริมการเรียนรูในสถานประกอบการ 

 5.  ทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางาน  คือ ทักษะที่ทําใหคนสรางความสัมพันธที่

ดีตอกันและสามารถทํางานเปนกลุมได ซึ่งไดแก คงความสัมพันธที่ดีในการทํางานทํางานเปนกลุม  

และอภิปรายประเด็นเกี่ยวกับสถานประกอบการ 

 Field (1991)  ไดพัฒนารูปแบบทักษะของบุคคลโดยเปรียบเสมือนกอนน้ําแข็ง  ที่ลอยอยู

ในน้ํา  ทักษะแตละชนิดจะเปนรูปทรงกรวย สวนของทักษะแตละชนิดที่ลอยอยูเหนือน้ําคือ   ทกัษะ

ที่บุคคลใชอยูในการปฏิบัติงาน  สวนทักษะแตละชนิดที่จมอยูใตน้ํา คือ ทักษะที่จําเปนตอการ

ทํางานแตกลับไมไดนํามาใช  จึงจําเปนอยางยิ่งที่โครงการฝกอบรม  ควรจะตั้งวัตถุประสงคเพื่อ

พัฒนาทักษะที่อยูใตน้ํานั้น  ใหพัฒนาไปควบคู ู กับทักษะที่ใชอยูในการปฏิบัติงาน  ถาพัฒนาให

บุคคลสามารถนําทักษะที่ซอนอยูใตน้ํามาใชได  กอนน้ําแข็งก็จะลอยสูงขึ้นกวาระดับที่เคยอยู           

ดังรูป  2.10 
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รูปที่ 2.10  รปูแบบกอนน้าํแข็งที่อธิบายทักษะของแตละบุคคล Field (1991) 
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 สรุป  แนวคิดของ Field (1991) จะเริ่มตนจากการวิเคราะหปจจัยที่นําไปสูการเรียนรูทักษะ  ซึ่ง

ไดใหความสําคัญของความสัมพันธของทักษะกับบริบทดานเทคโนโลยีและสังคม วัฒนธรรมขององคกร  

ซึ่งมีสวนสําคัญในการกําหนดทักษะที่จําเปน  ซึ่งไดแก  ทักษะการทํางาน ทักษะการจัดการทํางาน 

ทักษะการทํางานภายใตสภาพแวดลอม  ทักษะเรียนรูในสถานประกอบการ และทักษะการสราง

ความสัมพันธในการทํางาน นอกจากนี้ยังไดใหแนวคิดในการทํางานของบุคคลวา  บุคคลมักเห็น

ความสําคัญเฉพาะทักษะการทํางานเทานั้น  แตทักษะที่จําเปนที่เหลือกลับไมไดนํามาใช  จึงได

ออกแบบขั้นตอนการฝกอบรมทั้ง  7 ประการขางตน ซี่งไดเนนถึงความพยายามที่จะใหบุคคลทํางานได

อยางมีทักษะมากยิ่งขึ้น  เพื่อทําใหองคกรหรือสถานประกอบการเกิดประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิต  เขา

ยอมรับในเรื่องการใชอํานาจและการบังคับบัญชาสั่งการในระดับผูบริหารกับคนงาน  เพื่อใหเปนไปตาม

ความตองการขององคกร แตเขาเชื่อวาองคกรสามารถปรับเปลี่ยนใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ถา

สามารถกาวไปสูการรวมมือกันการมีสวนรวมและความสัมพันธระหวางผูบริหารดับคนงาน 
 
ตอนที่  4  ทักษะการทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  Anthali (2005) 
 

 ธุรกิจการบินในปจจุบันเปลี่ยนโฉมหนาไปมากกวาในอดีต ในยุคเริ่มแรกและแนนอน

พัฒนาการทางการเมืองและเศรษฐกิจในยุคนั้นจะมุงเนนไปยังการปกปองผลประโยชนของตนเอง

หรือของแตละประเทศเปนที่ตั้ง  การแขงขันจึงถูกกําหนดภายใตเงื่อนไขและกติกาที่ไมคอย

สลับซับซอนนักอีกทั้งการพัฒนาดานเทคโนโลยีก็ยังกาวหนาไมมากนัก  และปจจุบันกระแส

โลกาภิวัฒนตลอดจนการพัฒนาการบินยุคใหมที่ใชความรูและเทคโนโลยีเปนฐาน  ดังนั้น  

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินจึงตองมีสมรรถนะหรือทักษะในการทํางาน ดังตอไปนี้ 

 1. ความเปนมืออาชีพ  คือ ผูที่หยิบยื่นการบริการใหกับลูกคาไดอยางมืออาชีพ  และคําวา

อาชีพนี้เปนคํานิยามที่ไมสามารถชี้ชัดลงไปไดตรง ๆ วา  “แลวอยางไรคือมืออาชีพ”  เพราะผูที่จะ

ตัดสินเราวาเปนมืออาชีพมากนอยแคไหน  มิใชเราตัดสินตัวเราเอง  มิใชเราตัดสินตัวเราเอง  แต

ลูกคาหรือผูที่รับบริการจากเราจะเปนผูบอกเราและผูอ่ืนวา  “เราคือมืออาชีพ  ผูหยิบยื่นของสงจาก

มือผูใหสูมือผูรับเทานั้น  บางอยางไมตองลงทุนลงแรง  เพียงแคแสดงออก  คนก็บอกวา  นี่มืออาชีพ

จริง ๆ บางครั้งเพียงใหขอมูลแกขอเคลือบแคลงสงสัยใคร ๆ  ก็บอกวา  อยางนี้สิมืออาชีพ  หรือบางที

เห็นใครสักคนกําลังนั่งเศรา  หรือทาทีกระวนกระวายดวยอาการวิตกกังวลแลวเราเดินเขาไปดวย

วิญญาณของสาวนอยไนติงเกล  ชวยปรับอารมณคนผูนั้นกลับมาสูสภาพปกติได สมกับเปนอาชีพ  

หายาก  จึงพอกลาวโดยสรุปวา  การที่จะกาวสูอาชีพได  ตองมีการเรียนรูเร่ืองเทคนิคตาง ๆ โดยเฉพาะ

ในงานที่จะตองพบปะกับลูกคาโดยตรง  ทั้งนี้การเปนมืออาชีพจะเปนสิ่งที่ชวยผูกมักความพึงพอใจ

ลูกคาเอาไวอยางเหนียวแนน  และจะชวยใหลูกคาของเราประทับใจกับงานบริการของเราไมรูลืม  ซึ่ง

จะเปนฐานประกอบการพิจารณาตัดสินใจเมื่อจําเปนตองใชบริการอีกครั้งหนึ่งในอนาคต   
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 องคประกอบของความเปนมืออาชีพ 

 1.  ดานบุคลิกภาพ   

 1.1  การแตงกาย  โดยเฉพาะเมื่ออยูในเครื่องแบบพิถีพิถันตั้งแตการเลือกผาเลือกชุด  

การตัดเย็บ  รูปทรงไดสัดสวน  ทั้งนี้ทุกคนจะตองมีเปาประสงคคือ  จะตองรูจักเสริมสวนที่ขาดหรือ

เติมแตงเพื่อใหดูเปนคนที่มีบุคลิกภาพโดดเดน  

 1.2  ปฎิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด  ก็เปนอีกสวนหนึ่งที่แสดงออกถึงความเปนผู

มีวินัย  ผูที่อยูในสังคมที่เจริญแลว  เครื่องแบบที่บริษัทฯ  จัดใหขอหามตาง ๆ  ซึ่งเปนขอกําหนด  ถา

เกิดมีประเภทแหกคอก  แตงโนนเติมนี่หรือไปตัดแตงตอเติม  และมักเปนความแตกตางจากชาวบาน

ที่ถือวาไมเปนมืออาชีพเอาเสียเลย  ดังนั้นทุกคนจึงควรใหความสําคัญเปนพิเศษ 

 1.3  ความสะอาดสะอานของเครื่องแบบ  กางเกง  เสื้อ  ชุดไทย  ชุดกันเปอน  ตองรีด

เรียบ  ไมยับยูยี่  กระดํากระดาง  สกปรกโสโครก  คลายกับไมเคยผานการอบรม  อะไรที่อยูขางในก็

ควรอยูขางใน  ไมควรปลอยใหหอยกะรุงกระริ่งหรือจงใจดึงออกมาใหเปนแฟชั่น  เพราะเครื่องแบบ

คือเครื่องแบบที่ถูกกําหนดขึ้นเพื่อแสดงออกถึงความเปนเอกลักษณ  ดูสงาวามแตะตาผูพบเห็น  

บริษัทฯ  พยายามทุกวิถีทางเพื่อที่จะลดหรือขจัดปญหา  โดยการแจกใหเทานั้น  ยังไมพอยังซักใหอีก

ตางหาก  ดังนั้นจึงตองขอใหทุกคนชวยกันสอดสองดูแลตัวเอง  ศึกษาเรื่องระเบียบการแตงกายให

ละเอียดเพื่อความโดดเดน 

 1.4 เครื่องประดับ ก็ถือเปนสิ่งประกอบสวนหนึ่งซึ่งบริษัทฯ อนุโลมไดบางรายการ  

จะตองไมมีมากเกินไป  จนทําใหลูกคารูสึกดอย  การใสเครื่องประดับราคาแพงยังนําไปสูความ

เสี่ยงในหลายรูปแบบ  ไมวาจะดานความปลอดภัยของตนเอง  ทรัพยสินสูญหาย  ผลสุดทายเมื่อ

เกิดเหตุข้ึนทําใหบริษัทฯ  เสียหายเพราะไมมีกําลังใจที่จะทํางาน  การใสเครื่องประดับบางประเภท

ก็แสดงออกถึงรสนิยมของผูใสซึ่งอาจสงผลในทางลบไดเชนกัน 

 1.5  ทรงผม  จะตองอยูในรูปทรงที่ถูกตอง ผมผูหญิงถายาวตองรวบและเกลาให

เรียบรอย  หรือใชโบวสีดําหรือสีน้ําตาลเทานั้น ถาส้ันจะตองไมประปา ดานหนาอยาปลอยใหตกลง

มาปกปดความสวย ผูชายหามไวหนวดไวเครา  หามไฮไลทผมทั้งหญิงและชายโดยเด็ดขาด  นี่คือ

ระเบียบที่ทุกทานตองปฏิบัติตาม  ผมจะตองไมยาว หนวดจะตองโกนใหเรียบรอยกอนขึ้นปฎิบัติ

หนาที่ก็ตองดูแลและปองกันสิ่งเหลานี้ลวนแลวแตมีผลตองานบริการ  เพราะสิ่งแปลกปลอมที่ไม

พึงประสงคอาจรวงหลนลงไปในแกวเครื่องดื่มหรือถาดอาหารขณะไปบริการก็เปนไป 

2.  ดานความรูในงานและกิจการของบริษัทฯ  อยางถองแท  พรอมที่จะใหขอมูลและความ

กระจางแกลูกคาเมื่อถูกถาม  ตลอดจนใหคําแนะนําลูกคาได  ดังนั้นเราจึงพยายามที่จะเติมความรู

ใหพวกเราทุกคน  เพื่อพรอมที่จะขึ้นไปปฏิบัติงานรวมกับรุนพี่ไดอยางไมเขินอาย  แตแนนอนการ

เรียนรูอยางตอเนื่องเปนสิ่งที่จําเปน  ทุกคนจะตองติดตามขาวสารศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง  
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เกี่ยวกับธุรกรรมของบริษัทฯ  ความรูเร่ืองตารางบินและเอกสารพิธีการ  ระเบียบการตรวจคนเขา

เมือง  ระเบียบศุลกากรของประเทศตาง ๆ ความรูเกี่ยวกับประเทศที่จะบินไป  ความรูเกี่ยวกับ

อาหารและเครื่องดื่มที่พนักงาน ฯ  จะนําไปบริการผูโดยสาร  ความรูทางดานภาษาทองถิ่น  

ความรูรอบดานยังอาจรวมถึงสนามบิน  สถานที่ทองเที่ยว  ถนนหนทาง รถเชา ส่ิงของที่ระลึกเพื่อ

ใชพูดคุยแนะนําลูกคาดวยความมั่นใจ  ส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตจะเปนฐานขอมูลใหทุกคนพรอม

เผชิญกับปญหาที่จะตองแก  และสรางความประทับใจใหแกลูกคาอยางมืออาชีพ 

3.  ความสามารถพิเศษดานการสื่อสาร 

 3.1 ภาษาพูด ภาษาอังกฤษเปนภาษากลางที่ใช  ซึ่งพนักงานตอนรับฯ  ทุกคนจะตอง

ใชใหถูก ใชใหเปน มิใชเพียงแคพูดไดพูดเปนเทานั้น ทุกคนควรตองรู  ระดับภาษาโดยเฉพาะภาษา

เชิงธุรกิจ ขณะที่เราพยายามสรางความเปนกันเองกับลูกคา เราจะตองรูระยะหาง ไมตีเสมอ ควร

รูจักกาลเทศะ  รูจักรักษากิริยามารยาทที่เหมาะสม  นั่นคือส่ิงที่บอกถึงความเปนมืออาชีพ  ที่สําคัญ

ยิ่งกวาภาษาอังกฤษคือภาษาประจําชาติของเราเองทุกคนควรพูดภาษาไทยใหชัดถอยชัดคํา ตัว

ควบกล้ํา  ร  ล  เปนสิ่งที่ผูโดยสารคนไทยทนไมไดเมื่อไดยินการออกเสียงที่เพี้ยนไป  ทั้ง ๆ  ที่

เดินทางกับเราก็มีหลายระดับ  แตดูเหมือนวาเราถูกประทับตราวาเปนเสมือนเปนตัวแทนของชาติ  

ดังนั้น พนักงานจึงถูกคาดหมายวาจะตองสมบูรณแบบในทุก ๆ ดาน  และนั่นก็เปนสิ่งที่สังคม

คาดหวังที่จะเห็นเราเปนมืออาชีพทางดานการใชภาษาไดอยางดี 

 3.2  ภาษากาย  บอยครั้งที่เราลืมใหความสําคัญดานภาษากายในการติดตอส่ือสาร

กับลูกคา  ไมวาจะเปนการยืน  อยางสงาผาเผย  การเดิน อยางอกผายไหลผ่ึงเต็มเปยมไปดวย

ความมั่นใจ  แตสอดแทรกไวดวยความนุมนวล  การแสดงออกทางสีหนา  ตองดูเปนกันเอง  ยิ้ม

แยมที่ส่ือสารจากปากจากใจและจากสายตาใหสอดรับกันพอดี  ไมเสแสรง  ไมแกลงยิ้ม  ขอสําคัญ  

จะตองเขาใจหลักการสื่อความเขาวัฒนธรรม  ทํานองรูเขารูเราแลวจะทําใหเราสามารถครองใจ

ลูกคาไดยากเลย 

 ส่ิงตอไปนี้คือส่ิงที่บงบอกถึงความเปนมืออาชีพขณะใหบริการ  ใหเกียติลูกคาและพูดจา

อยางมีเสนห  มีความรูรอบตัวและพรอมที่จะเรียนรูประสบการณใหม  พรอมทีจ่ะชวยเหลอืดวยความ

เต็มใจยิ่ง  สุภาพออนโยนอยางมารยาทไทย  และใชภาษาไดอยางดี  ถูกตอง  เหมาะสม  พูดคุย  

ทักทายดวยน้ําเสียงที่เปนมิตร  ดูแลเอาใจใสลูกคาเปนพิเศษ  พรอมใสความละเอยีดละเมยีดในทกุ ๆ 

ดาน  เปนนักฟงที่ดีและพรอมที่จะแกไขปญหาหรือสถานการณอยางมุงมั่นและมั่นใจ   
 

2. การบริการเครื่องด่ืม คือ  การนําเสนอหรือการบริการเครื่องดื่มหลากชนิดใหแก

ลูกคาอยางมีระดับ  อยางมืออาชีพ  มีจิตวิญญาณและสามัญสํานึกของความเปนผูให  ดวยหวัง

วาลูกคาจะไดรับความพอใจสูงสุดเปนที่ตั้ง  นอกจากนี้พนักงานตอนรับบนเครื่องบินตองมีความรู

และเขาใจชนิดตาง ๆ  ของเครื่องดื่มที่จัดไวบริการผูโดยสารบนเครื่องบิน  ตลอดจนมีความรู
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พื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะพิเศษของเครื่องดื่ม เชน  ไวน  เบียร  เชมเปญ  และตองรูจักการเก็บรักษา

ที่ถูกวิธี  เรียนรูถึงวิธีการผสมเครื่องดื่มไดอยางถูกตองและบริการอยางถูกวิธี และสามารถสื่อ

ความกับลูกคาขณะใหบริการดวย 
 

3.  การบริการอาหาร  การวางแผนเรื่องการบริการอาหารใหแกผูโดยสารในแตละ

เที่ยวบินหรือเสนทางนั้นเปนปจจัยที่สําคัญและคอนขางละเอียดออน  มีประเด็นสําคัญที่พนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน  ผูซึ่งเปนผูหยิบยื่นสิ่งเหลานั้นใหแกลูกคาจําเปนตองทราบ  เกี่ยวกับเร่ืองการ

วางแผนนําอาหารขึ้นเครื่อง เชน  อาหารประจําชาติ  อาหารทองถิ่น  อาหารยอดนิยมที่ลูกคาเรียบ

รอง  อาหารพิเศษที่ลูกคาสั่งไดตามขอตกลง  และอาหารตามเทศกาล  ซึ่งทั้งหมดเมื่อลูกคาไดมี

โอกาสสัมผัสรสชาติ  กลิ่มและสีสันแลวจะตองรูสึกพอใจในอายตนะ  ชั่วโมงบินของแตละเที่ยวบิน  

เวลาทองถิ่นที่เครื่องทําการบินเขาและออก  ขอจํากัดทางดานศาสนา  วัตถุดิบที่จัดหาได

ภายในประเทศและตองนําเขากับความจําเจของอาหารถาวางแผนขาดความรอบคอบ  ระบบการ

ตรวจสอบคุณภาพ อาหารในแตละเที่ยวบินกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก  เมื่อทุกอยางลง

ตัวแลวจะมีการออกรายการอาหารหลากชนิด  และตองสอดคลองกับมื้ออาหารนั้น ๆ  
 

 4. การแกไขปญหาเฉพาะหนากับผูโดยสารที่มีปญหา  ผูโดยสารที่มีปญหา ไดแก 

1. ผูโดยสารที่มีพฤติกรรมที่อาจนําไปสูอันตรายตออากาศยาน 

2. ผูโดยสารที่มีพฤติกรรมที่อาจนําไปสูอันตรายตอผูโดยสารอื่น 

3. ผูโดยสารที่มีพฤติกรรมที่อาจนําไปสูอันตรายตอพนักงานตอนรับ 

4. ผูโดยสารที่มีพฤติกรรม   ที่ขัดตอกฎหมายสากล  กฎของสายการบิน  และกฎหมาย

ของแตละประเทศ  เชน  นํายาเสพติดเขาประเทศ  นําส่ิงของตองหามรายแรงติดตัวมา  อาชญากร

ที่แฝงตัวมาในคราบผูโดยสาร 

5. ผูโดยสารที่มีพฤติกรรมที่ขัดตอ  จารีตประเพณี  ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมอันดีงามของ

ประเทศตนสังกัดของสายการบินนั้น ๆ  เชน ดูหมิ่นศาสนา  ดูหมิ่นราชวงศ  ประพฤติตนขัดตอจารีต

ประเพณีดีงาม เชน  รวมเพศในเครื่องบิน  สหภาพพนักงาน  ตัวแทนสายการบินตาง ๆ   คณะรัฐบาล

ประเทศตางๆ  องคการบินระหวางประเทศ  หนวยงานเหลานี้พยายามผลักดันใหเกิดกฎหมายคุมครอง  

ปกปองภัยจากบุคคลไมพึงปรารถนาและกําหนดบทลงโทษใหมีมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งโลกซึ่งไดแก 

กําหนดบทลงโทษในแตละกรณีใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  เพราะบางประเทศ  ณ  จุดหมาย

ปลายทางใหความสําคัญตอความประพฤติผิดนั้น ๆ  ไมเทากัน  เชน  การใชโทรศัพทมือถือบนเครื่องบิน  

ประเทศจีน  ติดคุก  3 เดือน  อังกฤษ  ติดคุก  3  วัน  สวนประเทศอื่นๆ  ยังไมมีกฎหมายรองรับ  หรือบาง

ประเทศเห็นวาการลบหลู  ลอเลียนศาสนา  ราชวงศ ไมผิด  เปนตน 
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 ออกกฎใหสายการบินทุกสายการบิน  ไมอนุญาตใหผูโดยสารพวกนี้ที่ไดรับการ

ลงโทษทางกฎหมายแลวใสชื่อไวในบันทึก  หามโดยสารทุกสายการบิน  และหามเขาประเทศ  ทัง้นี้

เพื่อปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นไดจากการลงมือแกแคนของ  ผูโดยสารเหลานี้ เชน ใน

กระบวนการลงโทษ  ตองมีการชี้ตัว  หรือใชพยาน ซึ่งสวนใหญจะเปนพนักงานตอนรับ ซึ่งเปนผู

รับทราบเหตุการณทั้งหมด  ดังนั้นตองหามผูโดยสารเหลานี้  มีการเดินทางอีกจากทุกสายการบิน  

และรวมทั้งหามเขาประเทศดวย  เพื่อปองกันการแกแคนจากผูโดยสารเหลานี้  ตอตอพนักงาน

ตอนรับ  อากาศยาน  สายการบิน  และรวมทั้งการกอวินาศกรรมตอประเทศตนสังกัดสายการบิน  

 ออกกฎหมายคุมครองพนักงานตอนรับและผูโดยสารที่ชวยเหลือตอพนักงานตอนรับ 

ตามคํารองขอ ในการจัดการกับผูโดยสารที่ทําผิดกฎในขณะที่อยูในอากาศยาน  

การแกไขปญหาเฉพาะหนา มีวิธีหลัก ๆ  เปนแนวทางที่จะสามารถนําเอาไปใชได  ดังนี้ 

 วิธีที่  1  แผนเสียงตกรอง หมายถึง เมื่อผูโดยสารมีปญหาก็จะมีการเรียกรอง  พวกเขาจะ

โกรธ  ฉุนเฉียว  โดยที่เขาอาจจะรูสึกหรือไมก็ตามแตเขาอาจทําใหเราอารมณเสียไปดวย  พวกเขา

อาจทําใหเรารูสึกวาเราไดทําผิดอยางรายแรง  เปนผลทําใหเรามีความกลัว  หรือเขาอาจจะสราง  

สถานการณทําใหเราเสียหนาตอผูโดยสารคนอื่น ๆ  เราจะย้ําคําพูดของเขาหรือพูดซ้ําคําพูดของ

เขาดวยอาการเรียบ ๆ  นิ่ง ๆ  ไมแสดงอาการพอใจหรือไมพอใจ  และในเวลาเดียวกันเราก็หา

ทางออกกับใหกับปญหาของเขา  วิธีนี้จะพลิกสถานการณใหเรามาอยูในสภาพดที่ดูดีข้ึน  โดยเรา

พยายามที่จะไมใสใจกับอารมณ  ฉุนเฉียว  เกรี้ยวกราดของผูโดยสาร  เราจะมุงจุดสนใจของเราไป

ในทางแกปญหาใหดีที่สุด  โดยเราไมตองเสียอารมณตามไปดวย 

 วิธีที่ 2  แบงรับแบงสู  หมายถึง การใชวิธีการนี้เราจะติดปญหาของการโตแยงออกไป  

เมื่อผูโดยสารเรียกรองเราจะรีบรับฟงอยางสงบ  ในเวลาเดียวกัน  เราก็วินิจฉัยวาเรื่องราวที่

ผูโดยสารกลาวหานาจะเปนจริง  เราก็จะแกปญหาใหผูโดยสารทันที  และเพราะวาเราไมไดโตเถยีง

หรือเราไมตองรองรับอารมณฉุนเฉียวของผูโดยสาร  เราก็จะตองพรอมที่จะรับคําวิจารณโดยไม

โกรธตอบหรือพยายามจะแกตาง 

 วิธีที่ 3 ยอมรับผิด  หมายถึง วิธีการนี้แตกตางจากแบงรับแบงสูตรงที่วา  เรายอมรับวา

ผูโดยสารถูกตามที่กลาวหา ทุกอยาง  และการยอมรับผิดนี้ยังชวยใหเรายอมรับกับตัวเองวาเรามี

นิสัยการแสดงออกผิด ๆ   (เราอาจไมรูตัว)  โดยไมตองไปเสียเวลาพยายามแกตัวหรือโกรธตอบใน

ขณะเดียวกันเราก็จะลดการวิจารณ  ตอวาของผูโดยสารที่กําลังโกรธได 

 วิธีที่ 4  สังเคราะหขอมูล หมายถึง วิธีการนี้เราจะไดรับขอมูลมากขึ้นหลังจากเราไดรับฟงการ

กลาวจากผูโดยสารแลว  เราก็จะพลิกสถานการณมุงมาที่ตัวของเราแทนตัวผูโดยสาร  วิธีนี้ขอมูลที่เรา

ไดมาเราก็นํามาปรับปรุงบุคลิกของเราได (ถาเปนขอมูลที่ดี) แตถาเปนขอมูลที่ผิดเราก็ลืมมันเสีย 
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 สรุป  ทักษะที่จําเปนของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินควรจะตองประกอบดวย  ทักษะในการ

บริการแบบมืออาชีพซึ่งหมายถึง  การสรางความประทับใจใหกับผูรับบริการ  ตั้งแตบุคลิกภาพ  การแตง

กาย  การสื่อสาร  ตลอดจนคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  ซึ่งตองแสดงการบริการออกมาจากภายใน

ตัวของพนักงานซึ่งหมายถึง  จิตใจ  และจากภายนอกของพนักงาน  ซึ่งหมายถึง  กริยามารยาท  การ

แสดงออกทั้งสายตา ทาทาง  คําพูด  นอกจากนี้ทักษะในการทํางานรวมกันเปนทีม  การแกไขปญหา

เฉพาะหนา  ความรู  ความชํานาญ  ในการใชอุปกรณฉุกเฉินและทักษะการใชภาษาอังกฤษในการ

ส่ือสารซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่พนักงานตอนรับบนเครื่องบินจะตองฝกฝนใหเกิดความชํานาญเพื่อมีความ

เปนมืออาชีพ 
 

ตอนที่ 5  ทฤษฎีระบบ  
 ทฤษฎีระบบ (systems theory)  เปนทฤษฎีในเครือขายของทฤษฎีโครงสรางหนาที่นิยม

โดยเฉพาะของ Talcott Parsons ที่แบงสังคมออกเปน 4 ระบบ คือ ระบบ วัฒนธรรม    ระบบ

สังคม ระบบบุคลิกภาพ และระบบอินทรีย ซึ่งระบบเหลานี้แตละระบบมีหนาที่เฉพาะตัว คือ ระบบ

วัฒนธรรมทําหนาที่บํารุงรักษาแบบแผน (pattern maintenance  หรือ latency) ระบบสังคมทํา

หนาที่สรางบูรณาการ (integration) ระบบบุคลิกภาพทําหนาที่บรรลุเปาหมาย (goatattainment) 

และระบบอินทรีทําหนาที่ปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม (adaptation) 
 ทฤษฎีระบบปจจุบัน 
 เพื่อเพิ่มรายละเอียดทฤษฎีระบบมากขึ้น   ควรตองศึกษาสังกัปตอไปนี้ในฐานะ

องคประกอบหรือลักษณะสมบูรณของระบบสังคมตามความคิดของนักทฤษฎีระบบสังกัปเหลานี้คือ 

1. Homeostasis   (ระบบสมดุล)   สังกัปนี้แสดงภาวะสมดุลของระบบสังคม และเพราะ 

ภาวะนี้จะทําใหระบบสังคมมีความมั่นคงภาวะสมดุลนี้เกิดจากการมองวาระบบสังคมตองมีส่ิงที่

นําเขา (input)  และสงออก (output)  และมองวาในภาวะปกติทั้งสองอยางนี้จะตองเทากัน ภาวะ

สมดุลจึงจะเกิด  ส่ิงที่จะนําเขาระบบสังคมมี เชน อาหาร เสื้อผา ส่ิงปลูกสราง ยารักษาโรค...ส่ิงที่

นําออกมี เชน กําลังแรงงาน พลเมือง ทหาร ขาราชการ... 

2. Entropy  (แนวโนมที่จะลมเหลว)  นี่เปนลักษณะสําคัญของระบบสังคมปด (closed  

system)  เพราะระบบสังคมแบบนี้ไมไดติดตอกับโลกภายนอก อยูแตลําพัง จึงใชทรัพยากรใน

ระบบรอยหรอลงไปเรื่อยๆ ทายที้สุดทรัพยากรหรือพลังงานก็หมด  ตัวอยางของระบบปด ไดแก 

ระบบกลไก (mechanical system)  เชน เครื่องจักรกลทั้งหลาย 

 3. Negantropy  (แนวโนมที่จะปรับตัวสูความสมดุลใหม) นี่เปนลักษณะสําคัญของระบบ

เปด (open system)  เชน ระบบชีวภาพ  ระบบทางการแพทย  รวมทั้งระบบสังคมวัฒนธรรม 

เนื่องจากระบบเหลานี้เปดรับส่ิงแวดลอมจากภายนอกเขามาในระบบแลวระบบก็จะปรับตัว
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เปลี่ยนแปลงทําใหสามารถกลับสูภาวะสมดุล (homeostasis)  ไดอีกแมวาสมดุลใหมอาจจะไมมี

สภาพเหมือนเดิมก็ตาม 

 4. Cybernetics (ไซเบอรเนติกส)  เปนศาสตรการควบคุมและสื่อสารในสัตวและ

เครื่องจักร  ผูคิดคนขั้นมา คือ Norbert Weiner  แสดงวา ไซเบอรเนติกสเปนกระบวนการกระทําที่

มีอยูในระบบทุกประเภทไมวาจะเปนระบบอินทรียระบบทางการแพทย หรือระบบสังคมวัฒนธรรม     

ความคิดหลักของไซเบอรเนติกส  คือ ระบบทุกระบบจะดําเนินการติดตอกับส่ิงแวดลอมภายนอก

โดยผานกระแสตอบกลับ (Feedback loop)  ซึ่งเปนตัวสื่อใหระบบรูสถานการณ  เพื่อระบบจะได

ปรับตัวไมใหเสียสมดุล และสามารถดําเนินชีวิตของระบบตอไปได 

            จะสังเกตเห็นวา  ในสังกัปเร่ืองไซเบอรติกส  มีสังกัปฟคแบค (feedback) ติดมาดวย 

 รวมความวา  ทฤษฎีระบบสาระประกอบดวย  ความคิดพื้นฐานเรื่องระบบของ Parsons    

บวกกับสังกัปใหมอีก 5 ประเภท  ที่กลาวมานี้  ทําใหตัวระบบ อยางระบบสังคม เปนสิ่งมีชีวิต (เปน

กลุมของคน) มีความเคลื่อนไหว (dynamic)  มีการสื่อสารกันภายในระบบ มีการควบคุมใหการ

ดําเนินชีวิตมีระเบียบ  รักษาดุลยภาพภายในและภายนอกแลเปนสิ่งที่มุงบรรลุเปาหมายอยางใด

อยางหนึ่งหรือหลายอยาง  อาจมองวาแตละระบบมีหนาที่ 4 อยาง ตามความคิดของ Persons           

ก็ได จากภาพรวมแบบนี้ก็สามารถจะนําทฤษฎีระบบนี้ไปใชประโยชนได 

 
ระบบสังคมตามทฤษฎีระบบ 
เมื่อนําทฤษฎีระบบมาใชกับสังคม  สังคมก็เปนระบบสังคมระบบหนึ่ง มีสาระโดยสังเขป   

ดังนี้ 

1. ระบบสังคมเปนระบบ ๆ หนี่งใน 4 ระบบใหญ  คือ 

    (1) cuture system   ระบบวัฒนธรรม 

    (2) social system ระบบสังคม 

    (3) personality system  ระบบบุคลิกภาพ 

    (4) organic system      ระบบอินทรีย 

2. ระบบสังคมมีหนาที่หลัก 4 ประการ  คือ 

    (1)  Latency  หนาที่รักษาระเบียบซึ่งเทียบไดกับระบบวัฒนธรรมนั่นเอง 

    (2)  Integration  หนาที่บูรณาการซึ่งเปนตัวระบบสังคมเอง 

    (3)  Goal attainment  หนาที่บรรลุเปาหมาย นี่คือ ระบบบุคลิกภาพ 

    (4)  Adaptation  หนาที่ปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม ซึ่งเปนเรื่องของระบบอินทรีย 
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3. ระบบสังคมอาจแบงเปนระบบสังคมยอยไปไดอีกตามทฤษฎี 

              L                                                             I     

  L            I  

         

                                     G          A                         

 
 
 
                    G                                                 A 
 4. ระบบสังคมแตละระบบสามารถแยกองคประกอบเปน 4 ประการ ดังนี้ 

     (1)  social interaction  นี่คือ  ระบบบุคลิกภาพ  

     (2)  function  นี่คือ ระบบสังคมและระบบอินทรีย  

     (3)  pattern of behavior  นี่คือ  ระบบวัฒนธรรม 

     (4) material component  นี่ก็เปนระบบวัฒนธรรม 

 5. ระบบสังคมเปนระบบเปด  ติดตอกับสภาพแวดลอม จึงมีการปรับตัวอยูเสมอ  มีการ

นําเอาทรัพยากรภายนอกมาเพิ่มเติมหลังจากทีใชของภายในหมดแลวนี่เรียกวา  แนวโนมแหง

ความสําเร็จ (negantropy) และเพื่อรักษาสมดุลอยูเสมอ (homeostasis) 

 6. ภายในระบบสังคมจะมีระบบ cybemetics  ซึ่งเปนเรื่องของการควบคุม และการ

ส่ือสารภายในระบบสังคม  ระบบ cybermetics  จะดูแลเร่ือง inputs และ outputs  ภายในระบบ

สังคม และนอกระบบสังคม คือ ระบบการะทําสิ่งใดออกไปก็จะมีปฏิกิริยายอนกลับ  (feedback)  

ทําใหระบบตองปรับตัว ปรับการกระทํา 

 7. กลายอีกนัยหนึ่ง  ระบบสังคมเปนอินทรียชนิดหนึ่ง ที่มี 

     (1)  กาย  คือ  ตัวตนของระบบ 

     (2)  จิต  คือ  ความรูสึกนึกคิดของระบบ 

     (3)  ปญญา  คือ  ความเฉลียวฉลาดสามารถจัดการตนเองได  (self management) 

 ระบบสังคมแตละระบบมิไดลอยอยูในอากาศดังที่กลาวขางตน  ระบบสังคมเปนระบบเปด 

จึงตองตั้งอยูในพื้นที้ภูมิศาสตรแหงหนึ่งมีสภาพแวดลอมทั้งธรรมชาติและระบบสังคมอื่น 

 สรุป   ทฤษฎีระบบเปนทฤษฎีในเครือทฤษฎีโครงสรางหนาที่นิยมของ  Persons  ซึ่ง

ภายหลังไดมีการเสริมสังกัปสําคัญอื่น ๆ เขาไปในระบบทําใหมองเห็นภาพการทํางานของระบบชัด

แจงขึ้น  ทฤษฎีระบบทําใหระบบสังคมมีความเคลื่อนไหวไมหยุดนิ่ง มีองคประกอบตาง ๆ ที่

สามารถดํารงชีวิตอยูได 
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 ในแงระเบียบวิธีวิจัย  ทฤษฎีระบบเหมาะกับการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยความชวยเหลือของ

คอมพิวเตอร รวมทั้งสามารถแสดงกระบวนการ (process) inputs และ outputs  จากตัวระบบ

ทฤษฎีนี้จึงมีที่ใชไดมากทีเดียว 

ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวจิัยในประเทศ 

 สุดารัตน  สุมนะกุล (2532)  ไดศึกษาเรื่อง การติดตามผูผานการฝกอบรมโครงการอบรม

ยุทธศาสตร  การพัฒนาตนเองเพื่อเปนขาราชการที่มีประสิทธิภาพของสํานักเสริมศึกษาและบริการ

สังคม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  พบวา วิชาที่อบรมเปนประโยชนตองานในระดับปานกลาง  ความรูที่

ไดนําไปใชในการปฏิบัติงานปานกลาง  พรอมทั้งมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวาวิทยากรควรเปนผู

ที่มีเทคนิคในการถายทอดความรูและประสบการณ  ควรมีเอกสารประกอบทุกวิชา  วิธีการอบรมควรมี

ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหโครงการฝกอบรมไมบรรลุวัตถุประสงคในแงของการทํา

ใหผูผานการอบรมสามารถนําความรูและประสบการณจากการอบรมไปใชไดในระดับที่ดีกวาที่พบ

เนื่องจากสถานภาพของเขารับการบอรม  ที่มีความแตกตางกันทั้งดานวุฒิการศึกษา  ระดับตําแหนง  

อายุราชการ  และในการสัมมนากลุมยอย  ทําใหมองเห็นปญหาที่อภิปรายเปนภาพเดียวกันยาก  

เพราะเกิดชองวางระหวางความคิด  ทําใหไมไดรับประโยชนจากการอภิปรายเทาที่ควร 

 นุปกรณ  จันทราปกรณ  (2532)  ไดศึกษาเรื่อง การติดตามผลโครงการฝกอบรมเจาหนาที่

ฝกอบรมในหนวยงานของสถาบันทรัพยากรมนุษย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  พบวา  ผูผานการ

อบรมสวนใหญนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติ  ในระดับปานกลาง  สวน

ผูบังคับบัญชาเห็นวา  ผูผานการฝกอบรมนําความรูที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงานไดในระดับมาก  

ผูผานการฝกอบรมมีปญหาและอุปสรรคในการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปรับใชในการ

ปฏิบัติงานเพียงเล็กนอย  ปญหาและอุปสรรคที่ผานการฝกอบรมประสบในระดับปานกลาง  ไดแก  

การขาดนโยบายและแผนงานการฝกอบรมที่ชัดเจน  ขาดการประเมินผล  ติดตามผลการฝกอบรม

ที่เปนระบบ  สวนผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ

ผูผานการฝกอบรมเมื่อกลับไปปฏิบัติงาน  อยูในระดับมาก 

 ภัทริยา  พัฒนางกูร  (2536)  ไดศึกษาเรื่อง  การติดตามผลผูผานการฝกอบรมทางไกล

หลักสูตรการบริหารบุคคลสําหรับขาราชการในสวนภูมิภาค  ของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน  

สํานักงานคณะกรรมขาราชการพลเรือน  พบวา  ผูผานการฝกบอรมและผูบังคับบัญชา  มีความคดิเหน็

สอดคลองกันวา  คุณสมบัติในการปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคลของผูผานการฝกอบรมอยูนะ

ดับดีข้ึนมากภายหลังจากการฝกอบรม  และผูผานการฝกอบรมสามารพนําความรูไปใชในการ

ปฏิบัติงานไดในระดับมาก  ความคิดเห็นของผูผานการฝกอบรมและผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับคุณสมบัติ

และความสามารถในการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานของผูผานการฝกอบรม  ไมแตกตางกัน                
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ผูผานการฝกอบรม  มีความคิดเห็นวาเนื้อหาวิชาในหลักสูตรเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานในระดับ

มาก  ทุกรายวิชาในหลักสูตรมีเนื้อหาเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ประเมินคุณภาพของสื่อการเรียนการ

สอน  (ชุดการเรียนดวยตนเอง)  อยูในเกณฑมาก ทางดานเนื้อหา  ภาษา  แบบฝกหัด  ตัวอยาง  และ

รูปภาพ  และมีความคิดเห็นวา  วิธีการดําเนินการฝกอบรมทางไกลมีความเหมาะสม 

 วัลลีย  เปรมัยเฐียนร  (2536)  ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของครู  นักศึกษาเกี่ยวกับสภาพ

และปญหาการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นของโรงเรียนฝกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร พบวา  ครูและนักศึกษา  มีความคิดเห็นวาสภาพการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นในดานหลักสูตร  กิจกรรมการเรียนการสอน  ส่ือการเรียนการสอน  การ

วัดและการประเมินผล  และสถานที่ที่ใชสอนและฝกงาน  อยูในระดับเหมาะสมมาก  และปญหา

การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นของโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร  เปน

ปญหาในระดับนอย  สวนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและนักเรียนที่มีตอสภาพการ

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น  พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  

.05  ในดานกิจกรรมการเรียนการสอน  การวัดและการประเมินผล  และสถานที่ที่ใชสอนและ

ฝกงานและผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอปญหาการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาชีพ

ระยะสั้น พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในดานการสื่อการเรียนการสอน 

 ดวงจันทร  อาววิจิตรกุล  (2533)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  วิธีการฝกอบรมที่เหมาะสมสําหรับ

รัฐวิสาหกิจ  ตามการรับรูของวิทยากรฝกอบรม  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

วิทยากร  ภายในรัฐวิสาหกิจ  จํานวน  115  คน  และวิทยากรภายนอก  จํานวน  55  คน เกี่ยวกับ

วิธีการฝกอบรมที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม  3  ดาน  ผลการวิจัยปรากฏวา  ถา

วัตถุประสงคของการฝกอบรมตองการใหผูเขารับการอบรมมีการเปลี่ยนแปลงดานความรู  

วิทยากรทั้ง  2  กลุม  เห็นวา  การบรรยายเปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุด  สวนวิธีการที่เหมาะสมนอย  

คือ  การปฏิบัติงานในเวลาที่จํากัด  นอกนั้นเปนวิธีการที่เหมาะสมปานกลาง  ถาวัตถุประสงคของ

การฝกอบรมตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงดานความเขาใจวิทยากรทั้ง  2 กลุม  เห็นวาวิธีการสวน

ใหญมีความเหมาะสมปานกลาง  ยกเวนการปฏิบัติงานในเวลาที่จํากัด  มีความเหมาะสม  ถา

วัตถุประสงคของการฝกอบรมตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงดานการนําไปประยุกตใช  วิธีการที่มี

ความเหมาะสมปานกลาง  คือ การบรรยาย  การอภิปรายเปนคณะ  การชุมนุมปาฐก   บทบาท

สมมติ  การศึกษาเฉพาะกรณี  การระดมสมอง  การสัมมนา  เกมการบริหาร  การปฏิบัติงานใน

เวลาที่จํากัด  การสอนงาน  และการสาธิต  สวนวิธีการที่มีความเหมาะสมนอยคือ การสําเร็จรูป 

 ชาญยุทธ  พรหมประพัฒน  (2533)  ไดศึกษาความคิดเห็นของครูฝกระดับจังหวัด  อําเภอ  

และครูฝกในระดับตําบล  เกี่ยวกับวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสมสําหรับการฝกอบรมดานสาธารณสขุ

มูลฐานในภาคกลาง  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูฝกระดับจังหวัด  อําเภอ  
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จํานวน  114  คน  และครูฝกระดับตําบล  จํานวน  211  คน  ในภาคกลาง  เกี่ยวกับวิธีการ

ฝกอบรมที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม  และศึกษาองคประกอบที่ใชเปนเกณฑใน

การเลือกวิธีการฝกอบรม  ผลการวิจัยปรากฏวา  ถาวัตถุประสงคของการฝกอบรมเพื่อใหความรู  

วิธีการฝกอบรมที่ครูฝกทั้ง  2  กลุมเห็นวาเหมาะสมสามอันแรก  คือ 1)  การบรรยาย  2)  การ

ประชุมกลุมยอย  และ 3)  การอภิปรายกลุม  ถาวัตถุประสงคของการฝกอบรมเพื่อใหมีทักษะ  

วิธีการฝกอบรมที่ครูฝกทั้ง  2 กลุม  เห็นวา  เหมาะสมสามอันดับแรก คือ  1)  การสาธิต   2)  การ

ฝกปฏิบัติ  และ 3)  การบรรยาย  ถาวัตถุประสงคของการฝกอบรมเพื่อใหมีทัศนคติ  วิธีการ

ฝกอบรมที่ครูฝกทั้ง  2  กลุมเห็นวาเหมาะสมสามอันดับแรก  คือ  1)  การบรรยาย  2)  การ

อภิปรายกลุม    และ 3)  การประชุมกลุมยอย  และองคประกอบที่ครูฝก  ใชเปนเกณฑในการเลือก

วิธีการฝกอบรมในระดับมาก  คือ เนื้อหาสาระของหลักสูตรและหัวขอวิชา  องคประกอบที่ใชเปน

เกณฑในระดับนอย  คือ เพศของอาสาสมัครสาธารณสุข 

 บุญเลิศ  ไพรินทร  และคณะ  (2530)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ  การรับรู  และทัศนคติ  ของ

ขาราชการพลเรือนที่ดํารงตําแหนงระดับผูบริหาร  3  ระดับ คือ ผูบริหารระดับตน  ผูบริหารระดับกลาง  

และผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของวิธีการฝกอบรมที่สอดคลองกับ

วัตถุประสงค  ของการฝกอบรมดานความรู ทักษะ  และทัศนคติ ผลการวิจัยปรากฏวา  ถาการเลือก

และใชวิธีการฝกอบรม  2  วิธี หรือ  3  วิธี  ประกอบกันแลวใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการ

ฝกอบรมที่ตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงแตละดานคือ  ความรู  ทักษะ  หรือทัศนคติ  ก็พบวาทุก

โครงการและทุกครั้งที่มีการฝกอบรมไมวาจะตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานใด  จะตองมกีารใช

เทคนิคการฝกอบรมประเภทการบรรยายทุกครั้ง การเลือกและใชวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสมสวนใหญ

ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคตาง ๆ  ของการเรียนรู  เชนผลการวิจัยปรากฏวา ถาตองการใหผูเขารับการ

อบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทางดานเพิ่มพูนทักษะควรจะตองใชวิธีการบรรยาย   รองลงมา

ไดแก  การอภิปรายโดยผูทรงคุณวุฒิ  การสัมมนา   การอภิปรายกลุม  และการสาธิต  ตามลําดับ 

 วันชัย  สุทิน  (2522) จากการศึกษาวิจัยเรื่อง  การบริหารงานฝกอบรมของศูนยเพิ่ม

ผลผลิตแหงประเทศไทย  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  ในป  2522  พบวา ผูเขารับการฝกอบรมที่

ศูนยเพิ่มผลผลิตฯ  สวนใหญมีความเห็นวา  ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมสามารถนําไปใช

ประโยชนกับงานในหนาที่ได  ในจํานวนนี้จัดเปนผูมีความเห็นวา  ความรูที่ไดจากการฝกอบรม

สามารถนําไปใชประโยชนกับงานไดพอสมควรมีจํานวนรอยละ 65.81 ที่เห็นวา นําไปใชประโยชนไดมา

กรอยละ 11.11  และที่เห็นวานําประโยชนไดมากที่สุดรอยละ  2.57  สวนผูที่มีความเห็นวา ความรูที่ได

จากการฝกอบรมไมสามารถนําไปใชประโยชนกับงานไดเล็กนอยมีจํานวนรอยละ  15.38    

 เครือวัลย  ล้ิมปยะศรีสกุล และเกศินี  หงสนันท  (2526)  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง  การ

บริหารงานฝกบอรมขององคการรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย  พบวา องคการรัฐวิสาหกิจในประเทศ
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ไทยยังไมมีรูปแบบการฝกอบรมที่แนนอน  มีการบริหารและการดําเนินการฝกอบรมไมถูกตอง

ตามลําดับขึ้น  ทําใหผูฝกอบรม  และผูบังคับบัญชาไมสามารถทราบไดวามีการใชประโยชนจาก

การฝกอบรมในการปฏิบัติงานหรือไม  หรือทราบวามีการใชประโยชน  แตไมทราบวาเปนเพราะมี

อุปสรรคในองคการอยางไรจึงเปนผลใหความรูสึกตอคุณคาการฝกอบรมลดลง  การกําหนด

วิธีดําเนินการฝกอบรมอยางมีระบบจึงนาจะมีสวนชวยบรรเทาหรือแกปญหาได 

เครือวัลย  ล้ิมปยะศรีสกุล และเกศินี  หงสนันท  (2530)  ในดานการพัฒนาบุคคลของ

รัฐวิสาหกิจ  พบวา  องคการรัฐวิสาหกิจบางแหงซึ่งยังไมมีหนวยงานฝกอบรม  ขาดการวิเคราะห

ความจําเปนที่แทจริงในการฝกอบรมและใชวิธีถูกตอง  ขาดการใชเทคนิคและวิธีการฝกอบรมที่

ทันสมัยและใชอุปกรณที่ทันสมัยเทาที่ควร  ขาดการประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรมที่ถูกตอง  

ขาดการรวมมือ  ประสานงานในเรื่องหลักสูตรการฝกอบรมที่ซ้ําซอน  และขาดการใชทรัพยากรที่มีอยู

ในหนวยงาน  เชน การใชวิทยากรภายนอกจากมหาวิทยาลัยมากกวาเจาหนาที่ฝกอบรม 
 

งานวิจัยในตางประเทศ 

 Carroll,  Paine and  Lvanich (1972)  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง  วิธีการฝกอบรมที่เหมาะสม  

เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่บรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรู 6 ดาน คือ ใหความรู เปลี่ยนทัศนคติ ฝกทักษะ

การแกปญหา  ฝกทักษะการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ฝกใหเปนที่ยอมรับของกลุม  และฝกใหความรู

คงทน  โดยทําการสอบถามความคิดเห็นของผูอํานวยการหนวยงานฝกอบรม  จํานวน  200  คน  วิธีการ

ฝกอบรมที่ทําการศึกษาทั้งหมด  9  วิธีการ ไดแก  การศึกษาเฉพาะกรณี การประชุม การบรรยาย เกมส

ธุรกิจ ภาพยนตร บทเรียนแบบโปรแกรม บทบาทสมมติ การฝกการรับรู และการบรรยายผานทาง

โทรทัศน  ผลการวิจัยที่สําคัญคือ  วัตถุประสงคของการฝกอบรมตองการใหผูเขาการอบรมมีความรูจะดี

ที่สุด  รองลงมาไดแก  การใชกรณีตัวอยางและการประชุม  และถาวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาทักษะในการ

แกปญหา  วิธีการที่ควรใช  คือ การใชกรณีตัวอยาง  รองลงมาไดแก เกมสธุรกิจ และการบทบาทสมมติ 

 Neider (1981)  เปนอีกผูหนึ่งไดทําการวิจัยเพื่อทบทวนการวิจัยของ  Carroll  และคณะ  

ปรากฏวาผลการวิจัยของ  Neider  ในวัตถุประสงคที่ตองการจะเปลี่ยนทัศนคติของผูเขารับการ

ฝกอบรม  พบวาการใชบทบาทสมมติเหมาะสมที่สุด  รองลงมา  ไดแก  การฝกอบรมโดยการอภิปราย

กลุม  แตในขณะที่ผลการวิจัยของ  Carroll  และคณะ  เห็นวาวิธีดังกลาวเปนวิธีการฝกอบรมที่ดีที่สุด

ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  รองลงมาไดแก บทบาทสมมติ  สําหรับวัตถุประสงคที่ตองการพัฒนา

ทักษะในการแกปญหานั้น   กรณีศึกษา  เหมาะสมที่สุด  รองลงมาคือ  เกมการบริหาร   

สรุป  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา  การฝกอบรมไมบรรลุวัตถุประสงค  

เนื่องจาก  ผูผานการอบรมสามารถนําความรูและประสบการณจากการฝกอบรมไปใชไดนอย  ซึ่ง

เนื่องมาจาก  การขาดแผนงานการฝกอบรมที่ชัดเจน  ขาดการวิเคราะหความจําเปนที่แทจริงใน
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การฝกอบรม  ขาดการติดตามประเมินผลที่เปนระบบ  วิธีการฝกอบรมสวนใหญ  ใชการบรรยาย  

การอภิปรายกลุมเปนหลัก  ขาดการใชเทคนิคและวิธีการที่ทันสมัย สําหรับวิธีการฝกอบรมที่ดีที่สุด

ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ไดแก การอภิปรายกลุม รองลงมาไดแกการใชบทบาทสมมุติ  

ดังนั้นผูวิจัยไดทําการศึกษาผลการวิจัยดังกลาวเพื่อที่จะไดแนวทางในการพัฒนารูปแบบ

การฝกอบรมแบบใหมเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ ในการฝกอบรมใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

โดยใชแนวคิดของ Mitchell  (1998) ที่อธิบายถึงการฝกอบรมผูเรียนที่เปนผูใหญที่เนนการแกไข

การตอตานของผูเรียนและการวิเคราะหทักษะที่จําเปนในการทํางานในสถานประกอบการของ 

Field (1991)   และ Rothwell (1996)   ตลอดจนแนวคิดรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความ

พรอมกอนเขาทํางานของ Blank (1982)  มาบูรณาการ ดังตอไปนี้ 
 

ตอนที่ 7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีระบบ (Systematic Approach)  

Watkins (1965) ที่อธิบายกระบวนการปรับเปลี่ยน (Conversion process) ของสังคม ทฤษฎีนี้

เชื่อวาปรากฏการณที่เกิดขึ้นในสังคมเปนปจจัยนําออก (Output) ของกระบวนการปรับเปลี่ยนของ

สังคม ซึ่งปจจัยนําออกนี้มี 2 ดาน คือ ดานปริมาณ และคุณภาพ  ปจจัยนําออกดังกลาวทําใหมอง

สะทอนกลับใหทราบวาปจจัยนําเขา (Input) ที่เขามากระทบตอสังคมเปนอยางไร และขบวนการ 

ปรับเปลี่ยนของสังคมมีขีดความสามารถในการปรับเปลี่ยนปจจัยนําเขานี้มากเพียงใด การนํา

ทฤษฎีนี้ไปใชในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนง

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน เนื่องจากการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมฯในงานวิจัยนี้เปนการ

พัฒนาทั้งกระบวนการฝกอบรม ซึ่งปจจัยนําออกเปนเปาหมายของการพัฒนา ซึ่งหมายถึงรูปแบบ

การฝกอบรมฯที่ผูวิจัยตองการ ดังนั้นจึงตองพิจารณาปจจัยนําเขาใหเหมาะสมกับการไดมาซึ่ง

รูปแบบการฝกอบรมที่ตองการ และกระบวนการปรับเปล่ียนที่ตองมีขีดความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนปจจัยนําเขาเชนกัน  ดังนั้นการใชแนวคิดทฤษฎีและกระบวนการที่ถูกตองจะทําให

รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

บรรลุตามเจตนารมณของผูวิจัย ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยการนําทฤษฎี

ระบบมาเปนแนวทางดังตอไปนี้ 

 1.  ปจจัยนําเขา  (Input) ศึกษารวบรวมขอมูล  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากเอกสารและขอมูลภาคสนามเพื่อกําหนดเปนรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอน

เขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  โดยการสังเคราะหแนวคิด 3  แนวคดิ  เพือ่นาํมา

เปนกรอบในการวิจัยดังนี้ 
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 แนวคิดที่ 1  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับกระบวนการฝกอบรม  Mitchell  (1998)  

 แนวคิดที่  2 ทฤษฎีการวิเคราะหทักษะที่จําเปนและรูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการ

ทํางาน  Field (1991) and Rothwell (1996)  Blank (1982)    

 แนวคิดที่ 3  รูปแบบการฝกอบรมเพื่อการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน Blank (1982) 

 
แนวคิดที่ 1  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับกระบวนการฝกอบรม  Mitchell  (1998)  
 ไดอธิบายแนวคิดการฝกอบรมดังตอไปน้ี 

 1. หนาที่และจุดประสงคของการฝกอบรม  การฝกอบรมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการ

ดําเนินงานดานตาง ๆ ถาเกิดการเปลี่ยนแปลงแสดงวาการฝกอบรมนั้นประสบความสําเร็จ  แตถาไมเกิดการ

เปลี่ยนแปลงจะแสดงวาการฝกอบรมลมเหลว 

 2. กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม ส่ิงสําคัญที่สุดที่ผูจัดการอบรมตองทําคือ  การกําหนด

จุดประสงคใหชัดเจน โดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของผูเขาอบรม  ตองกําหนดระดับความสําเร็จ  หรือ

ระดับการเปลี่ยนแปลง ครอบคลุมถึงสิ่งที่จะสอนและจะสอนดวยวิธีใด  ฝกอะไร อยางไร  และประเมิน

ความสําเร็จอยางไร และสอดคลองกับความตองการของหนวยงานและความตองการของผูเรียน 

 3. วิธีการฝกอบรม  ผูสอนจําเปนตองสรางบรรยากาศการเรียนรูใหงายตอการเรียนรูของผูเรียน

ที่เปนผูใหญ  ปลุกเราความสนใจใหมีตอบทเรียน  ส่ิงเหลานี้จะเกิดขึ้นได  ผูสอนตองมีความ 

เขาใจในแบบแผนการเรียนรูของผูเรียนที่เปนผูใหญและวางแผนใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่ง

รูปแบบการเรียนรูไดแก  รูปแบบที่มีการนําเสนอหาเนื้อหาแบบกวาง ๆ กอนแลวคอยนําเสนอใหแคบเขา  

รูปแบบที่มีการนําเสนอแบบเจาะจงสาระที่แคบกอนแลวขยายกวาง รูปแบบที่มีการนําเสนอไปเทา ๆ กัน 

เร่ือย ๆ    รูปแบบที่มีการนํารูปแบบทั้ง  3  แบบมาบูรณาการ  การนําเสนอทีละเรื่องเพื่อไมใหผูเรียนรับ

ขอมูลมากเกินไปและเรียงลําดับในการนําเสนอจากงายไปหายาก  เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  มีการ

ส่ือสารแบบ 2 ทาง และใหความสําคัญของความแตกตางในการรับรูของผูเรียน 

 4  วิทยากรการฝกอบรม  การเปนผูนําของนักฝกอบรม  มีกฎของภาวะผูนําและแนวทางทําให

เกิดภาวะผูนํา  และในเรื่องของการตั้งคําถาม  การตอบคําถามที่ดี  และพัฒนาทักษะ  การฟง  การ

ส่ือสารโดยไมใชวาจาภาษาทาทาง  ระยะหาง  ระดับเสียง/การเนนคํา  การแตงกาย  และสรางความ

นาเชื่อถือตอผูเขาอบรม 

 5. การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ  องคประกอบดานความสะดวกสบาย  การจัดแบบชั้น

เรียน  รูปแบบเกือกมา  แบบวงกลม  แบบโตะประชุม  แบบทีม แบบWorkstation  การออกแบบ

หองฝกอบรม การจัดอาหารวาง 

6.การประเมินผลการฝกอบรม   การเปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติม ี3 ขั้นตอน   

1. วัดทักษะของผูเขาฝกอบรมในระหวางการฝกอบรม  และหลงัการฝกอบรม 

2. การสังเกตและวัดการนําไปใช 

3. วัดผลกระทบในการใหการฝกอบรมที่มีผลตอการทํางานในอนาคต 
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การประเมินผลเปนการรวบรวมขอมูลที่เปนการตอบรับที่ทําใหโครงการฝกอบรมนั้นดําเนินไป

ดวยดี มี 2 ระดับคือ  การประเมินการเรียนรูในดานจิตใจและการประเมินแบบ Bottom – Line ซึ่งสิ่ง

สําคัญของวัตถุประสงคของการประเมินนอกจากทําใหเห็นวาผูเขาฝกอบรมพัฒนาไดดีเพียงใดแลวยัง

ชวยวินิจฉัยสถานการณและวิธีในการปรับปรุงการฝกอบรมครั้งตอ ๆ ไปไดดียิ่งขึ้น  

จากแนวคิดทฤษฎีการฝกอบรม  Mitchell (1998)  ดังกลาวผูวิจัยไดนํามาบูรณาการเปน

แนวทางการจัดการฝกการฝกอบรมของสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนเพื่อเตรียมความพรอมกอน

เขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  ตามตารางที่ 2.3 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 2.3  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับกระบวนการฝกอบรม  Mitchell  (1998) และ
แนวทางการจัดการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน 

 

โครงสรางของ
การฝกอบรม 

แนวคิดกระบวนการฝกอบรม แนวทางการจัดการฝกอบรมเพือ่เตรียมความพรอม
กอนเขาทํางาน 

1. หนาที่และ

จุดประสงค 

Mitchell  (1998)   

:การฝกอบรมทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงในเรื่องการ

ดําเนินงานดานตาง ๆ ถาเกิดการเปลีย่นแปลงแสดงวา

การฝกอบรมนั้นประสบความสําเร็จ  แตถาไมเกิดการ

เปลี่ยนแปลงจะแสดงวาการฝกอบรมลมเหลว 

 

 

 

 

 

• ผูเขาฝกอบรมจําเปนตองฝกทักษะใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในการใชภาษาอังกฤษ  ทักษะการบริการ 

ทักษะการแกไขปญหาเฉพาะหนา  ทักษะการจัดการ

ทํางาน  ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน  ทักษะการ

เรียนรู  ทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางานซึ่ง

เปนความรูที่ไมมีสถาบันการศึกษาใดสอนในหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี  จึงตองมีการฝกอบรมพนักงานเพ่ือให

เกิดทักษะตาง ๆ  ที่จําเปนเพื่อเตรียมความพรอม  เพ่ือ

ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น  และเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

ผูเขาฝกอบรมกอนเขาทํางาน 

กําหนด

วัตถุประสงค 

Mitchell  (1998)   

:สิ่งสําคัญที่สุดที่ผูจัดการอบรมตองทําคือ  การ

กําหนดจุดประสงคใหชัดเจน โดยคํานึงถึงการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรม  ตองกําหนด

ระดับความสําเร็จ  หรือระดับการเปลี่ยนแปลง 

ครอบคลุมถึงสิ่งทีจ่ะสอนและจะสอนดวยวิธีใด  ฝก

อะไร อยางไร  และประเมินความสําเร็จอยางไร  

และสอดคลองกบัความตองการของหนวยงานและ

ความพตองการของผูเรียน 

• ผูเขาฝกอบรมควรมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  3  

ดานที่สอดคลองกับความตองการของสายการบินคือ 

1. ดานการไดรับความรูทางดานธุรกจิการบิน  การบริการ

อาหารและเครือ่งดื่ม  การแกไขปญหาเฉพาะหนา การ

สื่อสารขามวัฒนธรรม การใชภาษาอังกฤษ  การ

ทํางานเปนทีม  การทํางานภายใตความกดดัน 

2. ดานการนําความรูไปปฏิบัติในการสอบเขาทํางานสาย

การบินได 

3. ดานการปรับทัศนคติในการทํางาน  มีความเขาใจและ

มีผลตอการปฏิบติัตอผูโดยสารอยางถูกตองใน

อนาคต 
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โครงสราง
ของการ
ฝกอบรม 

แนวคิดกระบวนการฝกอบรม แนวทางการจดัการฝกอบรมเพื่อเตรียมความ
พรอมกอนเขาทํางาน 

3. วิธีการ

ฝกอบรม 

Mitchell  (1998)   

:ผูสอนจําเปนตองสรางบรรยากาศของการ

เรียนรูใหงายตอการเรียนรูของผูเรียน  ที่เปน

ผูใหญ ปลุกเราความสนใจใหมีตอบทเรียน  ส่ิง

เหลานี้จะเกิดขึ้นได  ผูสอนตองมีความเขาใจใน

แบบแผนการเรียนรูของผูเรียนที่เปนผูใหญและ

วางแผนใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 

• ผูเขารับฝกอบรมจําเปนตองแกไขปญหาไดดวย
ตนเองและมีทักษะในการทํางาน  ดังนั้นจึงตอง

เลือกวิธีการฝกอบรมที่มีลักษณะการสราง

ความคิดดวยตนเอง  เชน การอภิปรายกลุม การ

ฝกปฏิบัติ  และสาธิต การแสดงบทบาทสมมติ 

การเลมเกมส  และการบรรยาย เปนตน  ซึ่ง

เหมาะสําหรับผูเรียนที่เปนผูใหญและเปนการลด

การตอตานจากผูเรียน 

 

 :  รูปแบบการเรียนรูไดแก  การนําเสนอหา

เนื้อหาแบบกวาง ๆ กอนและแคบเขา     การ

นําเสนอแบบเจาะจงสาระที่แคบกอนแลวขยาย

กวาง การนําเสนอไปเทา ๆ         กัน เร่ือย ๆ 

การนําทิ้ง 3 แบบมาบูรณาการ  

• ใชรูปแบบการฝกอบรมสําหรับการพัฒนาทักษะ
โดยการนําเสนอเนื้อหาแบบเจาะจงสาระของ

ทักษะแลวขยายแนวคิดใหกวางขึ้น 

 :  การนําเสนอทีละเรื่องเพื่อไมใหผูเรียนรับ

ขอมูลมากเกินไปและเรียงลําดับในการนําเสนอ

จากงายไปหายาก 

• วิธีการฝกอบรมจะนําเสนอครั้งละ 1 เนื้อหาวิชา

ในแตละชั่วโมงของการฝกอบรมและใชการนํา

เร่ืองเขาสูวิชาจากงายไปหายาก 

 :  เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  มีการสื่อสารแบบ 2 

ทาง และใหความสําคัญของความแตกตางใน

การรับรูของผูเรียน 

• ตอบสนองความตองการของผูเรียนในการดูแล
เอาใจใสในการเรียนรูที่ผูเรียนไมสามารถปฏิบัติ

ได 

4  วิทยากรการ

ฝกอบรม 

Mitchell  (1998)   

:การเปนผูนําของนักฝกอบรม  มีกฎของภาวะ

ผูนําและแนวทางทําใหเกิดภาวะผูนํา  และใน

เร่ืองของการตั้งคําถาม  การตอบคําถามที่ดี  

และพัฒนาทักษะ  การฟง  การสื่อสารโดยไมใช

วาจากลาวในเรื่องภาษาทาทาง  ระยะหาง  

ระดับเสียง/การเนนคํา  การแตงกาย  และสราง

ความนาเชื่อถือตอผูเขาอบรม 

• วิทยากรการฝกอบรมตองเปนคนที่มีความรูและ
ความสามารถในการถายทอดความรูและมี

ประสบการณในการทํางานมากกวา  10  ป  มี

อารมณสนุกสนานมีความเขาใจในการเรียนรูของ

ผูใหญ  มีบุคลิกภาพงดงาม  นาเชื่อถือ  และตอง

สามารถสรางความสนใจในการเรียนรูของผูเขา

ฝกอบรมได ตลอดจนมีคุณสมบัติของการเปน

ผูนํา  มีความมั่นใจในตนเองในการสอน 
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5. การจัด

สภาพแวดลอม

ทางกายภาพ 

Mitchell  (1998)    

:1. องคประกอบดานความสะดวกสบาย 

 2. การจัดแบบชัน้เรียน  รูปแบบเกือกมา  แบบ

วงกลม  แบบโตะประชุม  แบบทีม แบบ

Workstation 

 3.การออกแบบหองฝกอบรม 

 4.  การจัดอาหารวาง 

• หองฝกอบรมมีทั้งหองบรรยายและหอง  Mock  

up  (หองปฏิบัติการ)  การจําลองสถานการณที่

ใหเหมือนอยูบนเครื่องบินจริง สําหรับหอง

บรรยายจัดแบบโตะประชุมเพื่อใหสอดคลองกับ

จํานวนผูเรียนและความสะดวกในการเรียนรู 

6.การ

ประเมินผล 

การฝกอบรม 

Mitchell  (1998)    

:การเปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติมี 3 ขั้นตอน 

1. วัดทักษะของผูเขาฝกอบรมในระหวางการ

ฝกอบรม  และหลังการฝกอบรม 

2. การสังเกตและวัดการนําไปใช 

3. วัดผลกระทบในการใหการฝกอบรมที่มีผล

ตอการทํางานในอนาคต 

• ประเมินผลโดยใชแบบทดสอบที่ผูวิจัยจัดทําขึ้น
และทําการทดลองเพื่อศึกษาผลของการฝกอบรม

ดานการไดรับความรู  การนําความรูไปใช  และ

การพัฒนาทัศนคติที่ถูกตองและในระหวางการ

ฝกอบรมจะทําการประเมินผลระยะสั้นโดยการตั้ง

คําถาม และการประสานสายตาเพื่อการประเมิน

ทัศนคติในการทํางานบริการ  ทําใหผูเรียนใชเปน

แนวทางในการสรางจิตสํานึกในการปรับปรุง

ตนเอง 

 :การประเมินผลเปนขอมูลที่เปนการตอบรับที่ทํา

ใหโครงการฝกอบรมนั้นดําเนินไปดวยดี มี 2 

ระดับคือ การประเมินการเรียนรูในดานจิตใจและ

การประเมินแบบ Bottom – Line ซึ่งส่ิงสําคัญของ

วัตถุประสงคของการประเมินนอกจากทําใหเหน็

วาผูเขาฝกอบรมพัฒนาไดดีเพียงใดแลวยงชวย

วินิจฉัยสถานการณและวธิีทําใหปฏิบัติไดดีขึ้น

ดวย 
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แนวคิดที่ 2  ทฤษฎีการวิเคราะหทักษะที่จําเปนและรูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทกัษะ
ในการทํางานของ  Field (1991) and Rothwell (1996)   
 ไดอธิบายแนวคิดการฝกอบรมดังตอไปนี้ 

 1.  การวิเคราะทักษะที่จําเปน  การวิเคราะหทักษะที่จําเปนโดยมีปจจัยดานองคประกอบ

สภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคกร งานและพนักงานเพื่อกําหนดทักษะทักษะที่จําเปน

ไดแก  ทักษะการทํางานประจํา  การจัดการการทํางาน  การทํางานภายใตสภาพแวดลอม  การ

เรียนรูในสถานประกอบการและการทํางานเปนทีม 

 2.  วิเคราะหความสามารถในการทํางาน  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถนั้น

จะตองใชวิธีการพัฒนาความสามารถทั้งหลายรวมกันตามความจําเปนตอการปฏิบัติงานในงานที่

มีลักษณะเฉพาะ 

 3.  กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  การเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ตองระบุ

กิจกรรมที่กระทําได  ตามเงื่อนไขและมาตรฐานที่ตองการใหมีในแตละความสามารถที่กําหนดไว 

 4. กําหนดโครงการฝกอบรม  จะตองตรวจสอบวิธีการที่แตกตางกันในการสรางลําดับ

ข้ันตอนในโครงการฝกอบรมและวิธีการที่แตกตางกันในการจัดฝกอบรมทักษะ 

 5.  จัดการฝกอบรม  จัดการฝกอบรมดวยวิธีตาง ๆ ที่ออกแบบไว ตลอดจนการใชอุปกรณ

หรือเครื่องมือในการฝกอบรม  เชน คูมือแนะนําการอางอิง  คูมือผูใช การใชเคร่ืองคอมพิวเตอร  

และการใชหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการที่เกี่ยวของในการอธิบายและสาธิตงาน 

 6. นิเทศการฝกปฏิบัติ  การนําทักษะที่ไดรับจากการเรียนรูถายโยงไปสูการปฏิบัติงานจริง  

จึงตองการหาวิธีการดําเนินการภายใตการแนะนําที่จะใหผูเรียนไดฝกฝนทักษะที่ไดเรียนมา 

 7.  ประเมินทักษะ  ทดสอบความสามารถของผูเรียน  ดวยวิธีตา ง ๆ และประเมินการ

เปลี่ยนแปลงของทักษะและความรูที่เปนผลมาจากการฝกอบรม 

 จากแนวคิด  ทฤษฎีการวิเคราะหทักษะที่จําเปนและรูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนา

ทักษะในการทํางานของ  Field  (1991)  and  Rothwell (1996)  ดังกลาวผูวิจัยไดนํามาบูรณา

การเปนแนวทางกําหนดทักษะที่จําเปนสําหรับบุคคลที่ตองการเขาทํางานตําแหนงพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินและแนวทางรูปแบบการฝกอบรมที่จะพัฒนาขึ้น  ตามตารางที่  2.4  

ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2.4  แนวคิดการวิเคราะหทักษะที่จําเปนและรูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนา 
  ทักษะในการทํางานของ Field (1991) and  Rothwell (1996) และแนวทาง 
  รูปแบบการฝกอบรมที่จะพัฒนาขึ้น 
 

หลักการ
ฝกอบรม 

แนวคิดการฝกอบรมที่ใช 
เปนกรอบในการวิจัย 

แนวทางทักษะที่จําเปนและรูปแบบ
การฝกอบรมที่จะพัฒนาขึ้น 

1. การวิเคราะห

ทักษะที่จําเปน 

Rothwell  (1996) 

:การวิเคราะหทักษะที่จําเปนโดยมีปจจัยดาน

องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกและ

ภายในองคกร  งานและพนักงานเพื่อกําหนด

ทักษะ 

Field (1991)    

:ทักษะที่จําเปนไดแก  ทักษะการทํางานประจํา  

การจัดการการทํางาน  การทํางานภายใต

สภาพแวดลอมการเรียนรูในสถานประกอบการ

และการทํางานเปนทีม 

• ผูฝกอบรมจะตองเขาไปสูสถาน
ประกอบการสายการบินเพื่อสํารวจ

และทําการวิเคราะหแยกแยะ

ประเด็นปญหาวิเคราะห

ความสามารถในการทํางานของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพื่อ

นํามากําหนดเปนทักษะที่จําเปนเพื่อ

การกําหนดเปนวัตถุประสงคในการ

ฝกอบรมใหสอดคลองกับความ

ตองการของสายการบิน 

2.  วิเคราะห

ความสามารถใน

การทํางาน 

Field (1991)    

:การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถนั้น

จะตองใชวิธีการพัฒนาความสามารถทั้งหลาย

รวมกันตามความจําเปนตอการปฏิบัติงานใน

งานที่มีลักษณะเฉพาะ 

• การพัฒนาทักษะการใช
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารควรใช

วิธีการเรียนรูผูใหญควบคูไปกับการ

ทําซ้ํา ๆ  ใหเกิดความชํานาญและ

การพัฒนาทัศนคติในการทํางาน

บริการควรใชวิธีการสรางจิตสํานึก

ของผูเรียนใหเกิดขึ้นไดดวยตนเอง 

3.  กําหนด

วัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรม 

Field (1991)    

:การเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ตอง          

ระบุกิจกรรมที่กระทําได  ตามเงื่อนไขและ

มาตรฐานที่ตองการใหมีในแตละความสามารถ

ที่กําหนดไว 

• วัตถุประสงคในการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในระดับที่

ส่ือสารไดแบบมืออาชีพสุภาพและให

เกียรติผูฟง  เพื่อพัฒนาความรูใน

การบริการใหเกิดความประทับใจ

และมีทัศนคติในการทํางานที่ถูกตอง 

4. กําหนด

โครงการฝกอบรม 

Field (1991)    

:จะตองตรวจสอบวิธีการที่แตกตางกันในการ

สรางลําดับขั้นในโครงการฝกอบรมและวิธีการที่

แตกตางกันในการจัดฝกอบรมทักษะ 

• ลําดับเนื้อหาวิชาจากงายไปสูยาก
โดยการปรับพื้นฐานโครงสราง

ภาษาอังกฤษและนําเสนอ

เนื้อหาวิชาในการทํางานบน

เครื่องบินและฝกปฏิบัติทําซ้ํา ๆ ให

เกิดความชํานาญ 
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หลักการ
ฝกอบรม 

แนวคิดการฝกอบรมที่ใช 
เปนกรอบในการวิจัย 

แนวทางทักษะที่จําเปนและ
รูปแบบการฝกอบรมที่จะ

พัฒนาขึ้น 

5.  จัดการ

ฝกอบรม 

Field (1991)    

:จัดการฝกอบรมดวยวิธีตาง ๆ ที่ออกแบบไว ตลอดจน

การใชอุปกรณหรือเครื่องมือในการฝกอบรม  เชน 

คูมือแนะนําการใช  คูมือผูใช การใชเครื่อง

คอมพิวเตอร  และการใชหลักสูตร  ตลอดจน

กระบวนการที่เกี่ยวของในการอธิบายและสาธิตงาน 

• อบรมตามลําดับใชคูมือการ
เรียน หลักสูตรการเตรียม

ความพรอมกอนเขาทํางาน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน 3 ชุด  อธิบายและ

สาธิต  เกมส  อภิปรายกลุม 

เปนตน 

6. นิเทศการฝก

ปฏิบัติ 

Field (1991)    

:การนําทักษะที่ไดรับจากการเรียนรูถายโยงไปสูการ

ปฏิบัติงานจริง  จึงตองการหาวิธีการดําเนินการ

ภายใตการแนะนําที่จะใหผูเรียนไดฝกฝนทักษะที่ได

เรียนมา 

• ฝกปฏิบัติจริงโดยใหผูเรียน
ส่ือสารกับชาวตางชาติและ

การทําใหเกิดความประทับใจ

การบริการของผูเรียน 

7.  ประเมินทักษะ Field (1991)    

:ทดสอบความสามารถของผูเรียน  ดวยวิธีตา ง ๆ และ

ประเมินการแปลี่ยนแปลงของทักษะและความรูที่เปน

ผลมาจากการฝกอบรม 

• ทดสอบความสามารถตาม
แบบทดสอบความรูและ

ทัศนคติและการทดสอบการ

ส่ือสารเปนภาษาอังกฤษโดย

การสัมภาษณ 

 
แนวคิดที่ 3  แนวคิดรูปแบบการฝกอบรมเพื่อการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน Blank (1982)   
 ไดอธิบายแนวคิดรูปแบบการฝกอบรมเพื่อการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน ดังตอไปนี้ 

 1.  กําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชีพ  กําหนดและบรรยายสายงานอาชีพที่

เจาะจงไมใชเปนลักษณะกวาง ๆ 

 2. กําหนดพื้นฐานทั่วไปที่จําเปนของผูเรียน  ระบุเงื่อนไขสําคัญที่ผูเรียนจะตองมีหรือตอง

ปฎิบัติใหไดกอน 

 3. กําหนดและตรวจสอบหนาที่ซึ่งตองปฏิบัติจริงในงานนั้น ๆ  ตัวแบบจะสรางขึ้นมาจาก

ลักษณะงานที่พนักงานในอาชีพนั้น ๆ ตองปฏิบัติจริงเมื่อถูกวาจางเขาสูองคกรนั้น ๆ 

 4. วิเคราะหคุณสมบัติที่จําเปนของงาน  ความรูทักษะและทัศนคติของบุคคลที่จําเปนตอง

ใชในการปฏิบัติงานนั้น ๆ 

 5.  การเขียนเปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการ  ผลลัพธสุดทายที่จะตองปรากฎ

ออกมาเพื่อแสดงวาการฝกอบรมบรรลุผลซ่ึงระบุผลงาน  ระดับคุณภาพและเกณฑการประเมิน 
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 6. การจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธที่  เขียนรายการลําดับกิจกรรมซึ่งจะตองปฏิบัติใหได

กอนที่จะเริ่มกิจกรรมตอไป 

 7.  การพัฒนาแบบทดสอบ  วัดผลงาน  พัฒนาแบบทดสอบจากเปาหมายสุดทายของ

ผลงานที่ตองการ 

 8. การพัฒนาแบบทดสอบขอเขียน แบบทดสอบวัดความจํา  วัดการเรียนรู ความคิดรวบยอด 

 9. พัฒนาแบบแผนแนวทางการเรียนรู  การแนะแนวการเรียนรูโดยชุดการฝกอบรม 

  10. ตรวจสอบ  ทดลองแนวปรับปรุงและทางการเรียนรู  นําแนวทางการเรียนรูมา

ตรวจสอบและทดลองใชกับผูเรียนเพื่อหาขอบกพรองและนํามาปรับปรุง 

  11. การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู  การจัดเตรียมความพรอมของสภาพแวดลอม

ทั่วไปทางกายภาพ   และการจัดการระบบในเรื่องของแผน  และโปรแกรมการเรียนการสอน 

  12. การนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินการและประเมินผล  ดําเนินการเปนระบบที่

สอดคลองกันวาตองอบรมอะไร  โดยใครและเมื่อไรและประเมินทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

การเรียนรูที่ตองการ 

 จากแนวคิดรูปแบบการฝกอบรมเพื่อการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน Blank (1982)  

ดังกลาวผูวิจัยไดนํามาบูรณาการเปนแนวทางรูปแบบการฝกอบรมที่จะพัฒนาขึ้นตามตารางที่ 2.5 

ดังตอไปนี้  
 

ตารางที่ 2.5  แนวคิดรูปแบบการฝกอบรมเพื่อการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานที่ของ  
  Blank (1982)   และแนวทางรูปแบบการฝกอบรมที่จะพัฒนาขึ้น 
 

หลักการฝกอบรม แนวคิดการฝกอบรมที่ใช 
เปนกรอบในการวิจัย 

แนวทางรูปแบบการฝกอบรมที่จะ
พัฒนาขึ้น 

1.  กําหนดและบรรยาย

ลักษณะเฉพาะของอาชีพ 

Blank (1982) 

:กําหนดและบรรยายสายงานอาชีพที่

เจาะจงไมใชเปนลักษณะกวาง ๆ 

• เปนการทํางานบริการที่จําเปนตองใช
ทักษะภาษาอังกฤษใชการสื่อสาร 

ความรูในการบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม การมีทัศนคติที่ถูกตอง 

2. กําหนดพื้นฐานทั่วไปที่

จําเปนของผูเรียน 

Blank (1982) 

:ระบุเงื่อนไขสําคัญที่ผูเรียนจะตองมีหรือ

ตองปฎิบัติใหไดกอน 

• ตองเปนคนราเริง  ชอบ  พบปะผูคน

และรักงานบริการ  มีพื้นฐานภาษา

อังฤษในระดับอุดมศึกษา 

3. กําหนดและตรวจสอบ

หนาที่ซึ่งตองปฏิบัติจริงใน

งานนั้น ๆ  

Blank (1982) 

:ตัวแบบจะสรางขึ้นมาจากลักษณะงานที่

พนักงานในอาชีพนั้น ๆ ตองปฏิบัติจริง

เม่ือถูกวาจางเขาสูองคกรนั้น ๆ 

• คนหาทักษะที่จําเปนในการทํางาน
จากสายการบินและหนาที่ที่ตอง

ปฎิบัติจริง 
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หลักการฝกอบรม แนวคิดการฝกอบรมที่ใช 
เปนกรอบในการวิจัย 

แนวทางรูปแบบการฝกอบรมที่จะ
พัฒนาขึ้น 

4. วิเคราะหคุณสมบัติที่

จําเปนของงาน 

Blank (1982) 

:ความรูทักษะและทัศนคติของบุคคลที่

จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานนั้น ๆ  

• ทักษะการทํางานประจํา  ทักษะการ

จัดการทํางาน  ทักษะการทํางาน

ภายใตความกดดัน  ทักษะการเรียนรู

ในบนเครื่องบินและทักษะการสราง

ความสัมพันธในการทํางาน 

5.  การเขียนเปาหมาย

สุดทายของผลงานที่

ตองการ 

Blank (1982) 

:ผลลัพธสุดทายที่จะตองปรากฎออกมาเพื่อ

แสดงวาการฝกอบรมบรรลุผลซ่ึงระบุผลงาน  

ระดับคุณภาพและเกณฑการประเมิน 

• วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรูใน

งาน  ทักษะที่จําเปนและทัศนคติใน

การทํางานบริการ 

6. การจัดเรียงลําดับงาน

และผลลัพธที่ตองการ 

Blank (1982) 

:เขียนรายการลําดับกิจกรรมซึ่งจะตอง

ปฏิบัติใหไดกอนที่จะเริ่มกิจกรรมตอไป 

• เรียงลําดับเนื้อหาวิชาจากงายไปสู
ยากไดแก  การปรับพื้นฐาน

ภาษาอังกฤษใหไดตามมาตรฐาน

ตอจากนั้นเปนการเรียนรูความรูใน

การทํางานโดยใชทักษะภาษาอังกฤษ

เปนการดําเนินการในการเรียนรู 

7.  การพัฒนา

แบบทดสอบ วัดผลงาน 

Blank (1982) 

:พัฒนาแบบทดสอบจากเปาหมายสุดทาย

ของผลงานที่ตองการ 

• แบบทดสอบเชิงพฤติกรรม วัดตาม

วัตถุประสงคดานความรู ทัศนคติ

ทักษะการทํางาน และการใช

ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

8. การพัฒนา

แบบทดสอบขอเขียน 

Blank (1982) 

:แบบทดสอบวัดความจํา  วัดการเรียนรู  

ความคิดรวบยอด 

•  แบบทดสอบโดยการเขียนตอบดาน
การวัดความรู  ทัศนคติ  ทักษะและ

หลักการใชภาษาอังกฤษ 

9.  พัฒนาแบบแผนแนว

ทางการเรียนรู 

Blank (1982) 

:การแนะแนวการเรียนรูโดยชุดการฝกอบรม 
• คูมือในการชวยการฝกอบรมเปนคูมือ
เกี่ยวกับความรูและวิธีการนําความรู

ไปปฎิบัติในการฝกอบรม 

10. ตรวจสอบ  ทดลอง

และปรับปรุงและทางการ

เรียนรู 

Blank (1982) 

:นําแนวทางการเรียนรูมาตรวจสอบและ

ทดลองใชกับผูเรียนเพื่อหาขอบกพรองและ

นํามาปรับปรุง 

• นํารูปแบบที่พัฒนาแลวมาทดลองใช
กับผูเขาฝกอบรมกอนแลวนํามา

ปรับปรุงรูปแบบเพื่อแกไขขอบกพรอง 
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หลักการฝกอบรม แนวคิดการฝกอบรมที่ใช 
เปนกรอบในการวิจัย 

แนวทางรูปแบบการฝกอบรมที่จะ
พัฒนาขึ้น 

11. การพัฒนาระบบการ

บริหารงานการเรียนรู 

Blank (1982) 

:การจัดเตรียมความพรอมของ

สภาพแวดลอมทั่วไปทางกายภาพ  และการ

จัดการระบบในเรื่องของแผน และโปรแกรม

การเรียนการสอน 

• จัดเตรียมสถานที่  ตารางเรียน  คูมือ

ในการเรียน  และคัดเลือกวิทยากรที่

เหมาะสม 

12. การนําโปรแกรมการ

ฝกอบรมไปดําเนินการ

และประเมินผล 

Blank (1982) 

:ดําเนินการเปนระบบที่สอดคลองกันวาตอง

อบรมอะไร  โดยใครและเมื่อไรและประเมิน

ทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพการเรียนรูที่

ตองการ 

• ดําเนินการฝกอบรมตามรูปแบบที่
กําหนดไวที่ตองการเตรียมความพรอม

ผูเรียนที่สนใจจะเขาทํางานเปน

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

 
 2.  กระบวนการ  (Process)  บูรณาการแนวคิด ทฤษฎี  กระบวนการฝกอบรมของ 

Mitchell  (1998)  แนวคิดการวิเคราะหทักษะที่จําเปนและรูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ  

Field (1991) and Rothwell (1996)  รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน

ของ  Blank (1982)  โดยการวิเคราะหและสังเคราะห  แนวคิดที่จําเปนและสอดคลองกับการ

ฝกอบรมของสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินดังนี้ 

1. วิเคราะหความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการของพนักงาน  

ตอนรับบนเครื่องบิน   Field  (1991)  ใหความสําคัญของสภาพแวดลอมองคกร สภาพแวดลอมงาน  งาน  

พนักงาน  Blank (1982)  กําหนดลักษณะอาชีพ  พื้นฐานทั่วไป   หนาที่ตองปฏิบัติ 

2. วิเคราะหการขาดความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการของผู

เขาฝกอบรม  Field (1991)  วิเคราะหความสามารถที่ตองใชในการทํางาน Mitchell  (1998)  

ความจําเปนที่ตองเรียนดานทักษะตาง ๆ 

3. จัดลําดับความสําคัญของความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการ  

Blank (1982)   จัดลําดับงานและผลลัพทที่ตองการ  Field  (1991)  กําหนดทักษะที่จําเปน  ไดแก  

ทักษะการทํางานประจํา  การจัดการทํางาน   การทํางานเปนทีม  การทํางานภายใต

สภาพแวดลอม  การเรียนรูในสถานประกอบ 

4. กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  Mitchell  (1998)   ความเปลี่ยนแปลงที่

ตองการ  Blank (1982 )  เขียนเปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการ  Field  (1991)   กําหนด

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
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5. กําหนดยุทธศาสตรการฝกอบรม  Blank (1982)  ออกแบบทดสอบวัดผลงาน วัด

ความรู  พัฒนาแบบแผนการเรียนรู  Mitchell  (1998)  กําหนดการบรรยายแบบมีสวนรวม  เนน

ผูเรียนเปนศูนยกลาง  Field  (1991)    เรียนรูดวยตนเอง   ริเร่ิมการเปลี่ยนแปลง 

6. กําหนดวิธีการเรียนรู  Mitchell (1998) ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ใชการสราง

บรรยากาศในการเรียนรู  Blank (1982) พัฒนาแบบการเรียนรู  ตรวจสอบทดลอง ปรับปรุง การ

เรียนรู 

7. ดําเนินการฝกอบรม  Mitchell  (1998)  ใชรูปแบบการเรียนแบบเปรียบเทียบ   แบบ

ปญหาและการแกไข   แบบเหตุผล   แบบใหเลาเรื่องราว  Blank (1982)  เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  

Field  (1991)  การเรียนรูดวยตนเอง   ริเร่ิมการเปลี่ยนแปลง 

8. นิเทศการปฏิบัติจริง  Field (1991) นําทักษะที่ไดรับการถายโอนไปสูการปฏิบัติจริง 

9. วัดและประเมินผล  Blank (1982) ประเมินผลตามแบบทดสอบ   ตองผานตาม

เกณฑ  Mitchell  (1998)   วัดคุณสมบัติของบุคคล   วัดพฤติกรรมการทํางาน   วัดผลงาน 
 

3.  ผลลัพธ  (Output)  จากแนวคิดกระบวนการฝกอบรม  แนวคิดการฝกอบรมเพื่อ

เตรียมความพรอมกอนปฏิบัติงาน  แนวคิดการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาทักษะและ

ทักษะที่จําเปน  รูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ  ผูวิจัยไดนํามาบูรณาการ  ทําใหไดรูปแบบ

การฝกอบรมของสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานใน

อุตสาหกรรมบริการดานธุรกิจการบินตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่ง

สามารถทําใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรู  ทักษะที่จําเปน  และทัศนคติที่

ถูกตอง และทําใหผูเรียนสามารถเขาทํางานไดตามที่ตองการ  จึงสามารถสรุปรูปแบบการฝกอบรม  

ซึ่งเปนผลลัพธของการบูรณาการแนวคิดที่เกี่ยวของ  ดังกลาวไดดังตอไปนี้ 

รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน  มีข้ันตอนดังตอไป 

 1.  วิเคราะห ความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการของพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินตามความตองการของสายการบิน 

 2. วิเคราะหการขาดความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการของผู

เขาฝกอบรม  

 3.  จัดลําดับความสําคัญของความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการ

ที่ตองการฝกอบรม 

 4.  กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 



 132 

 5.  กําหนดยุทธศาสตรการฝกอบรม  โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลางใชรูปแบบการ

เรียนรูแบบเจาะจง  ความรูแคบ ๆ  ในทักษะนั้น  แลวขยายเปนแนวคิดที่กวางขึ้น  และการกําจัด

การตอตานของผูเรียน 

 6.  กําหนดวิธีการฝกอบรม  ใชการสื่อสารแบบ 2  ทาง  โดยการบรรยายแบบมีสวน

รวมการจําลองสถานการณ  การสาธิต  กรณีศึกษา  การเลนเกมสและการอภิปรายกลุม 

 7.  ดําเนินการฝกอบรม  โดยใชแบบแผนการเรียนรูที่จะพัฒนาขึ้นใหผูเรียนสามารถ

บริหารการเรียนรูไดดวยตนเอง 

 8.  นิเทศการปฏิบัติจริง  ในหองปฏิบัติการเพื่อฝกฝนการใชความรูในการบริการ  และ

ใหผูเรียนสื่อสารกับชาวตางชาติใหเกิดความประทับใจโดยการใชภาษาอังกฤษ 

 9.  วัดและประเมินผล  ตามแบบทดสอบวัดความรูเชิงพฤติกรรมวัดความรู และวัด

ทัศนคติ โดยการใชการถามคําถามและการประสานสายตา  ระหวางการฝกอบรม 
 

 จากการนําปจจัยนําเขา (Input) ซึ่งประกอบดวยแนวคิดทฤษฎีทั้ง 3 แนวคิด นํามา

เรียบเรียงและบูรณาการเขาสูกระบวนการ (Process) ทําใหเกิดผลลัพธ (Output) เปนรูปแบบการ

ฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ดังแผนภูมิที่ 

2.1 ตอไปนี้ 
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แผนภูมิที่ 2.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยนําเขา 

แนวคิด

กระบวนการ

ฝกอบรม 

(Mitchell)  

แนวคิดรูปแบบ

การฝกอบรม

เพื่อเตรียม

ความพรอม

กอนปฏิบัต ิ

(Blank’s 

Competency 

Besed  

แนวคิดการ

วิเคราะหทกัษะ

ที่จําเปน (Field 

and Rothwell) 

กระบวนการ 

 วิเคราะหความรู ทักษะที่จําเปน และทศันคติในการทํางานบริการตามความตองการของ
สายการบิน 

Field  (1991)        :  สภาพแวดลอมองคกร    สภาพแวดลอมงาน  งาน  พนักงาน 
Blank (1982)        :  กําหนดลกัษณะอาชีพ    พ้ืนฐานทั่วไป   หนาทีต่องปฏิบัติ 

 วิเคราะหการขาดความรู ทักษะที่จําเปน และทศันคตใินการทํางานบริการ 

Field  (1991)         :  วิเคราะหความสามารถที่ตองใชในการทํางาน 

Mitchell  (1998)    :  ความจําเปนทีต่องเรียนดานทกัษะตาง ๆ 

 จัดลาํดับความสําคัญของความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทาํงานบริการที่

ตองการฝกอบรม 

Blank (1982)       :  จดัลําดับงานและผลลัพททีต่องการ 

Field  (1991)      :    ทักษะการทํางานประจํา    การจัดการทํางาน   การทํางานเปนทีม 

                               การทํางานภายใตสภาพแวดลอม  การเรียนรูในสถานประกอบ 

กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

Mitchell  (1998)    :  ความเปลี่ยนแปลงที่ตองการ 

Blank (1982 )       :  เขียนเปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการ 

Field  (1991)        :  กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

 กําหนดยทุธศาสตรการฝกอบรม 

Blank (1982)         :  ออกแบบทดสอบวัดผลงาน วัดความรู  พัฒนาแบบแผนการเรียนรู 

Mitchell  (1998)    :  บรรยายแบบมีสวนรวม  เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

Field  (1991)         :   เรียนรูดวยตนเอง   ริเร่ิมการเปลี่ยนแปลง 

 กําหนดวิธกีารฝกอบรม 

Mitchell  (1998)   :  ใชโปรแกรมสําเร็จรูป   ใชการสรางบรรยากาศในการเรียนรู 

Blank (1982)       :  พัฒนาแบบการเรียนรู   ตรวจสอบทดลอง ปรับปรุง การเรียนรู 

 ดําเนินการฝกอบรม 

Mitchell  (1998)   : แบบเปรียบเทียบ   แบบปญหาและการแกไข   แบบเหตผุล   แบบใหเลาเรื่องราว 

Blank (1982)       :  ผูเรียนเปนศนูยกลาง 

Field  (1991)       :   เรียนรูดวยตนเอง   ริเร่ิมการเปลี่ยนแปลง 

  นิเทศการปฏิบัติจริง 

Field  (1991)        :   นําทกัษะที่ไดรับการถายโอนไปสูการปฏิบัติจริง 

 วัดและประเมินผล 

Blank (1982)       :   ประเมินผลตามแบบทดสอบ   ตองผานตามเกณฑ 

Mitchell  (1998)   :  วัดคณุสมบัติของบุคคล    วัดพฤตกิรรมการทํางาน   วัดผลงาน 

ผลลัพธ 

 

 

 

รูปแบบ 

การฝกอบรม 

เพื่อเตรียม

ความพรอม

กอนเขาทํางาน

ตําแหนง

พนักงาน

ตอนรับบน

เครื่องบิน 

 

 

 

ปจจัยและ

เงื่อนไขที่สงผล

ตอการนํา

รูปแบบ การ

ฝกอบรมเพื่อ

เตรียมความ

พรอมกอนเขา

งานตําแหนง

พนักงาน

ตอนรับบน

เครื่องบินไปใช 

แนวคิดรูปแบบ

การฝกอบรม

เพื่อพัฒนา

ทักษะ (Field) 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนาที่มุงบรรยายสภาพปรากฏการณที่เกิดขึ้น
โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อวิเคราะห สังเคราะหขอมูลเชิงคุณลักษณะ และใชการวิจัย         
เชิงปริมาณเพื่อศึกษาขอมูลที่สามารถแจงนับได และอาศัยเทคนิคทางสถิติมาชวยในการวิเคราะห
ขอมูล นําผลลัพธทั้งหมดมาประกอบกันเพื่อการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอม
กอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ใชแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมา
ผสมผสาน และออกแบบวิธีการศึกษาวิจัยออกเปน 4ระยะ  เพื่อนําไปสูการไดมาซึ่งขอมูลและขอ
คนพบที่ตองการ ดังตอไปนี้ 
 

ระยะที่ 1 :  วิธีดําเนินการวิจัย เพื่อนําไปสูการไดมาซ่ึงขอมูลและขอคนพบตาม 
  วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 
  

  วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1  เพื่อวิเคราะหความตองการของสายการบินดาน
ความรู ดานทักษะที่จําเปน และดานทัศนคติในการทํางานบริการของบุคคลที่จะรับเขาทํางานเปน
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน และวิเคราะหความตองการของผูโดยสารดานความประทับใจในการ
บริการของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินตลอดเที่ยวบิน ดําเนินการวิจัย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

  ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับสายการบิน 
  ข้ันตอนที่ 3 พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ตรวจสอบเครื่องมือ และ 
   ทดลองใชเครื่องมือ 
  ข้ันตอนที่ 4 เก็บรวบรวมขอมูล 
  ข้ันตอนที่ 5 สรุปผลการรวบรวมขอมูล 
 

ระยะที่ 2 :  วิธีดําเนินการวิจัย เพื่อนําไปสูการไดมาซ่ึงขอมูลและขอคนพบตาม 
  วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2  
 

  วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2  เพื่อวิเคราะหความตองการของ ผูเขาฝกอบรม ดาน
เนื้อหาวิชา ดานวิธีการฝกอบรม และดานการประเมินผล ดําเนินการวิจัย 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
  ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับรูปแบบการฝกอบรมของสถาบันฝกอบรมที่ 
   เปดฝกอบรมหลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนง 
   พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
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  ข้ันตอนที่ 3 พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ตรวจสอบเครื่องมือ และ 
   ทดลองใชเครื่องมือ 

  ข้ันตอนที่ 4 เก็บรวบรวมขอมูล 
  ข้ันตอนที่ 5 สรุปผลการรวบรวมขอมูล 
 

ระยะที่ 3 :  วิธีดําเนินการวิจัย เพื่อนําไปสูการไดมาซ่ึงขอมูลและขอคนพบตาม 
  วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 
  

  วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3  เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความ

พรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ดําเนินการวิจัย 4 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
  ข้ันตอนที่ 1  (ราง) รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน 
   ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
  ข้ันตอนที่ 2  ตรวจสอบ (ราง) รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขา 

   ทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
  ข้ันตอนที่ 3  ทดลองฝกอบรมโดยใช รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอม 
   กอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่พัฒนาขึ้น 
  ข้ันตอนที่ 4  สรุปรูปแบบการฝกอบรมฯ ที่สมบูรณ 
 

ระยะที่ 4 :  วิธีดําเนินการวิจัย เพื่อนําไปสูการไดมาซ่ึงขอมูลและขอคนพบตาม 
  วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 4  
 

  วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 4  เพื่อวิเคราะหปจจัยและเงื่อนไขที่สงผลตอการนํา

รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

ไปใช ดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

  ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  ขั้นตอนที่ 2 สังเกตขอมูลเชิงประจักษในการทดลอง 

  ข้ันตอนที่ 3 วิเคราะหและสังเคราะหผลลัพธของปจจัยและเงื่อนไขในการนํารูปแบบ 

   การฝกอบรมไปใช 
 

ระยะที่ 1 :  วิธีดําเนินการวิจัย เพื่อนําไปสูการไดมาซ่ึงขอมูลและขอคนพบตาม 
  วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 
 

  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารในเรื่องหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ดังไดกลาวมาแลวในบทที่ 2 คือ แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน แนวคิดเกี่ยวกับ
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กระบวนการฝกอบรมของ Mitchell (1998)  แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหทักษะการทํางานใน

สถานประกอบการของ Field (1991) และ Rothwell (1996)  แนวคิดรูปแบบการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาทักษะของ Field (1991) แนวคิดรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน

ของ Blank (1982)  และแนวคิดทักษะการทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ  

Anthali (2005) ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม ซึ่งแนวคิดทั้งหมดนี้เนนในเรื่องของ

การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานทักษะในการทํางานของผูใชแรงงานซึ่งเปนผูใหญใน

สถานประกอบการ โดยมีแนวคิดในการวิเคราะหทักษะการทํางานเพื่อการกําหนดทักษะที่จําเปน 

ที่ถูกตองในสถานประกอบการนั้น ๆ ตลอดจนแนวคิดรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอม

กอนเขาทํางาน 

  ผูวิจัยจึงนําความรูที่ไดจากแนวคิดทฤษฎีเหลานี้มาเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบ

การฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

ดังตอไปนี้ 

  1. กําหนดชื่อเร่ืองที่เหมาะสม เพื่อเจาะลึกการเตรียมความพรอมบุคคลเขาทํางาน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินโดยใชกระบวนการฝกอบรม เพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ดานความรู ทักษะความชํานาญ และทัศนคติในการทํางานบริการบนเครื่องบิน 

  2. ความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการ มีความสําคัญอยางยิ่งใน

การทํางานเพื่อบรรลุตามเปาประสงคของสายการบิน บุคคลที่สนใจในอาชีพพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินจึงจําเปนตองตระเตรียมทักษะที่จําเปนไปกอนที่จะสอบแขงขันเพื่อคัดเลือกบรรจุเปน

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสายการบิน เปนการสรางความมั่นใจและเตรียมความพรอมทาง

รางกาย และความรูความชํานาญ เพื่อผลสัมฤทธิ์ในการไดเขาเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

ตามความใฝฝน 

  3. การเตรียมความพรอมของบุคคลที่สนใจจะเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน โดยใชกระบวนการฝกอบรม ควรมีการวิเคราะหความตองการของทุกภาคสวนที่มีความ

เกี่ยวของเพื่อการกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการดังกลาว จึงจะ

สงผลไปยังผลสัมฤทธิ์ของรูปแบบการฝกอบรมในครั้งนี้ 
 

  ขั้นตอนที่ 2  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับสายการบิน   

  ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารของแตละสายการบินในดานประวัติความเปนมา 

นโยบายความตองการในดานกําลังคน ศักยภาพของบุคลากร ภาพพจนชื่อเสียงและวัฒนธรรม

องคกรของแตละสายการบิน หลังจากนั้นจึงไดเจาะลึกลงไปในตัวบุคลากรที่ เกี่ยวของกับ

วัตถุประสงคของการวิจัยและสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีที่ศึกษามากอนนี้ จึงสามารถกําหนดชื่อ
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สายการบินและเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยางเพื่อทําการวิเคราะหขอมูลจากสายการบิน

เหลานี้ และสามารถกําหนดบุคลากรที่เกี่ยวของ คือ ผูบริหารฝายตาง ๆ  ไดแก ฝายบุคคล ฝาย

ฝกอบรม ฝายปฏิบัติการบนเครื่องบิน และผูโดยสารที่เดินทาง โดยสายการบินนั้น ๆ  ดังนั้นจึงใช

วิธีการคัดเลือกตัวอยางดวยวิธี Purposive Selection ซึ่งเปนการคัดเลือกตัวอยางเพื่อให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย และกําหนดจํานวนตัวอยางโดยคิดเปนรอยละของ

ประชากรตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ ศิริชัย  กาญจนวาสี (2547) ทําใหสามารถ

ไดสายการบินที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 5 สายการบิน และจํานวนบุคลากรที่

เกี่ยวของที่จะเปนผูใหขอมูลที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 จํานวนทั้งสิ้น 50 คน ดังมี

รายละเอียดตอไปนี้ 

  1. กําหนดสายการบินที่ใชเปนกลุมตัวอยาง โดยมีเกณฑในการคัดเลือก คือ เปนสาย

การบินที่เปดรับบุคคลสัญชาติไทยเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน มีสํานักงาน

ประจําในประเทศไทย มีการประกอบการที่มีการบริการที่ดีเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป ไดแก บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน)  บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด  สายการบินนกแอร สายการบิน       

แจแปน และสายการบินเอมิเรส รวม 5 สายการบิน จากสายการบินที่บินเขาประเทศไทยทั้งหมด 

64 สายการบิน 

  2. กําหนดผูบริหารของสายการบินฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการวิจัยเปนกลุม

ตัวอยาง โดยมีเกณฑในการคัดเลือก คือ เปนผูบริหารที่ทํางานดานบริหารของสายการบินที่เปน

ตัวอยางไมนอยกวา 5 ป มีความเกี่ยวเนื่องกับบุคคลที่จะเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน ไดแก ผูบริหารฝายบุคคล  ผูบริหารฝายฝกอบรม  ผูบริหารฝายปฏิบัติการบนเครื่องบิน

ของสายการบินที่เปนกลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 25 คน 

  3. กําหนดผูโดยสารที่เปนกลุมตัวอยาง โดยมีเกณฑในการคัดเลือก คือ เปนผูโดยสาร

ชั้นหนึ่ง ผูโดยสารชั้นธุรกิจ ผูโดยสารชั้นประหยัดของสายการบินที่คัดเลือกเปนกลุมตัวอยาง รวม

ทั้งสิ้น 50 คน 
 

  ขั้นตอนที่ 3  พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ตรวจสอบเครื่องมือ และ
ทดลองใชเครื่องมือ 
 

  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนการใชกรอบแนวคิดในการ

วิจัยมาเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยตามวัตถุประสงคขอ

ที่ 1 ประกอบดวย แบบสัมภาษณ 2 ชุด ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
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  1. แบบสัมภาษณชุดที่ 1 คือ แบบสัมภาษณเชิงคุณลักษณะแบบมีโครงสราง

สําหรับผูบริหารสายการบินฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัย ไดแก ผูบริหารฝายบุคคล ผูบริหาร

ฝายฝกอบรม และผูบริหารฝายปฏิบัติการบนเครื่องบิน จะประกอบดวยแนวทางการสัมภาษณ

เกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ ดังนี้ 

    1.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

      1. สายการบินที่สังกัด 

      2. ตําแหนงในการทํางาน 

      3. ระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

      4. หนาที่และความรับผิดชอบ 

    1.2 ความคิดเห็นของผูบริหารในความตองการของสายการบินดานความรู ดาน

ทักษะที่จําเปน และดานทัศนคติในการบริการของบุคคลที่ตองการเขาทํางานตําแหนงพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินดังตอไปนี้ 
      ดานความรูในประเด็น 
      1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจการบิน 

      2. ความรูการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

      3. ความรูเกี่ยวกับการสื่อสารขามวัฒนธรรม 

      4. ความรูในการบริการ 

      5. ความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม 

      6. ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบิน 
      ดานทักษะที่จําเปนในประเด็น 
      1. ทักษะงานประจํา 

      2. ทักษะการจัดการทํางาน 

      3. ทักษะการแกไขปญหา 

      4. ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน 

      5. ทักษะการเรียนรู 

      6. ทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางาน 
      ดานทัศนคติในการทํางานบริการ 
      1. ความคิดในเชิงบวก 

      2. ควบคุมอารมณไดตามบทบาทหนาที่ 

      3. การแสดงออกกระตือลือลน 

      4. รูจักใหอภัยและลืม 
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  2. แบบสัมภาษณชุดที่ 2 คือ แบบสัมภาษณเชิงคุณลักษณะแบบมีโครงสราง 

สําหรับผูโดยสาร ไดแก ผูโดยสารของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  บริษัท การบินกรุงเทพ 

จํากัด  สายการบินนกแอร  สายการบินแจแปน  และสายการบินเอมิเรส  จะประกอบดวยแนว

ทางการสัมภาษณเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ ดังนี้ 

   2.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

     1. สายการบินที่ใชบริการ 

     2. อายุ 

     3. สัญชาติ 

     4. อาชีพ 

   2.2 ความคิดเห็นของผูโดยสารดานความประทับใจในการบริการของพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน 

     1. ดานการแสดงออก แยกเปนปจจัยตาง ๆ ไดแก บุคลิกภาพ การแตงกาย  

สัมพันธภาพอันดี  การมุงมั่นที่จะคนหาความตองการของผูโดยสาร  การไววางใจ 

     2. ดานการติดตอกับผูโดยสารอยางมีประสิทธิภาพ แยกเปนปจจัย    ตาง ๆ 

ไดแก ความสําคัญของตัวผูโดยสาร  การปกปอง “ego” ของผูโดยสาร  ความซื่อสัตย เปดเผย และ

ถูกกาลเทศะของพนักงาน 

     3. ดานการขจัดปญหาใหผูโดยสารอยางมีประสิทธิภาพจากพนักงาน แยก

เปนปจจัยตาง ๆ ไดแก มีอัธยาศัยและฉับไว  มีความเสมอภาคและสุภาพ  มีความตอเนื่อง

สม่ําเสมอในการดูแลผูโดยสาร มีคุณภาพในการบริการ 

     4. ดานการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร แยกเปนปจจัยตาง ๆ ไดแก การ

ทักทาย การสรางความสัมพันธอันดีกับผูโดยสาร  การแกไขปญหาตาง ๆ  การใชคําพูดในการ

ใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

     5. ดานการดูแลความปลอดภัยในระหวางเที่ยวบิน 
 

  การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
  ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ไดออกแบบไวไปใหผูทรงคุณวุฒิทําการตรวจสอบและให

ขอเสนอแนะในความตรงดานเนื้อหา (Content Validity) ที่เกี่ยวกับความตองการของสายการบิน 

ดานความรู ดานทักษะที่จําเปน และดานทัศนคติในการบริการของบุคคลที่จะรับเขาทํางาน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน และความตองการของผูโดยสารดานความประทับใจในการ

บริการของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน และทดสอบความเปนปรนัยของเครื่องมือซ่ึงหมายถึง

คําถามของเครื่องมือมีความชัดเจนสามารถเขาใจไดตรงกันทั้งผูถามและผูตอบ ความยาวของขอ
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คําถามมีความเหมาะสมกับเวลาที่ควรใชในการสัมภาษณ ตลอดจนขอคําถามแตละขอมีการ

จัดลําดับเหตุการณ ความยากงาย เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูตอบ และปองกันความ

คลาดเคลื่อน เนื่องจากความสับสนของขอคําถาม โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิดานการ

วิจัย โดยมีเกณฑในการคัดเลือกคือเปนผูที่ทําการสอนหรือเปนนักวิชาการดานการวิจัยใน

สถาบันอุดมศึกษาหรือกระทรวงศึกษาธิการมาไมต่ํากวา 10 ป จํานวน 7คน เปนผูตรวจสอบ

เครื่องมือในการวิจัย ไดแกผูทรงคุณวุฒิจากภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 1 ทาน ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร 1 ทาน  ภาควิชาการศึกษาผูใหญ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ 1 ทาน  สาขาพัฒนาแรงงาน คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 1 ทาน  

คณะกรรมการสงเสริมการวิจัย สถาบันทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 1 ทาน  คณะ

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 1 ทาน และสํานักบริหารงานการศึกษานอก

โรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 1 ทาน   

  ผลการตรวจสอบเครื่องมือพบวา ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานจากภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภาคเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ภาควิชาการศึกษาผูใหญ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย            

ศรีนครินทรวิโรฒ ใหความคิดเห็นไปในทางเดียวกันวาควรเปดกวางดานเนื้อหาของแบบสัมภาษณ

เชิงคุณลักษณะแบบมีโครงสราง เนื่องจากเปนการวิจัยที่ยึดแนวทางเชิงคุณภาพ สําหรับความ

ชัดเจนของเครื่องมือที่สามารถเขาใจกันไดทั้งผูถามและผูตอบ ความยาวของขอคําถาม การ

จัดลําดับเหตุการณ ความยากงาย มีการแกไขบางตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเพื่อคุณภาพ

ของเครื่องมือ  ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2 ทาน และจากมหาวทิยาลยัมหดิล 

1 ทาน ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะวาควรเพิ่มเติมประเด็นที่นาสนใจ เชน ทักษะที่จําเปน

เกี่ยวกับทักษะการแกไขปญหา ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน ในประเด็นการถูกคุกคาม

ทางเพศ สําหรับผูทรงคุณวุฒิจากกระทรวงศึกษาธิการ ใหความคิดเห็นวาควรปรับปรุงความ

ชัดเจนของคําพูดที่สามารถเขาใจใหตรงกันทั้งผูถามและผูตอบ 

  ผูวิจัยไดนําผลการตรวจสอบมาสรุปตีความและปรับปรุงเครื่องมือในการวิจัย ทําใหได

เครื่องมือที่มีคุณภาพ 
 

  การทดลองใชเครื่องมือในการวิจัย 
 

  ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ไดตรวจสอบและปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชเพื่อเปนการ

ตรวจสอบความเที่ยงของการวัด (Reliability) ซึ่งหมายถึงความคงที่ของผลที่ไดจากการวัดดวย

เครื่องมือชุดเดียวกันกับคนกลุมเดียวกันในเวลาที่ตางกัน และทําการทดสอบความเที่ยงแบบการ
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วัดความสอดคลองภายใน (Measure of Internal Consistency) โดยทดสอบเพียงครั้งเดียว และ

พิจารณาวาขอคําถามทั้งหมดในแบบสัมภาษณวัดในเรื่องความตองการของสายการบินดาน

ความรู ดานทักษะที่จําเปน และดานทัศนคติในการบริการของบุคคลที่จะรับเขาทํางานตําแหนง

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน และความตองการของผูโดยสารดานความประทับใจในการบริการ

ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ทําใหเคร่ืองมือการวิจัยครั้งนี้มีคุณภาพ โดยคัดเลือกสถานที่

ทดลองตามเกณฑตอไปนี้คือ เปนสถานศึกษาที่ผลิตบุคลากรเพื่อเขาทํางานดานธุรกิจการบิน

โดยเฉพาะ ซึ่งจะประกอบดวยผูบริหาร และผูที่เคยใชบริการสายการบิน (ผูโดยสาร) และนักศึกษา

ซึ่งเปน (ผูเรียน)สามารถใชเปนกลุมตัวอยางเพื่อการทดลองใชเครื่องมือโดยไมไดเปนกลุมตัวอยาง

จริงในการเก็บขอมูล แตมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางในการวิจัย  ดังนั้นจึงสามารถทําการ

ทดลองใชเคร่ืองมือได ซึ่งไดแก บุคลากรจากสถาบันการบินพลเรือน กรุงเทพมหานคร จํานวน 3 

คน สําหรับการทดลองแบบสัมภาษณชุดที่ 1 และจํานวน 4 คน สําหรับการทดลองแบบสัมภาษณ

ชุดที่ 2 และทําการปรับปรุงแกไขเครื่องมืออีกครั้งกอนจะนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางจริง 
 

  ขั้นตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 

  ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลตามแนวคิดของ นิศา ชูโต (2545) ดวยเครื่องมือที่

พัฒนาขึ้นและไดรับการแกไขตามผลการตรวจสอบและขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิแลว พรอม

กับผูชวยวิจัยจํานวน 2 คน ซึ่งไดรับทราบวัตถุประสงคการวิจัยและไดรับการฝกทักษะการ

สัมภาษณ และมีการประชุมกอนและหลังการเก็บขอมูลทุกครั้ง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  1. เลือกสนามวิจัย  ผูวิจัยเลือกสนามวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย นอกจากนี้

ความสะดวกของผูใหขอมูลเปนประเด็นที่สําคัญในการเลือกสนามวิจัย ไดแก ที่ทําการสํานักงาน

ใหญ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพฯ และศูนยปฏิบัติการ (O.P.C) 

ณ สนามบินสุวรรณภูมิ ในการเก็บขอมูลความตองการของสายการบิน โดยทําการเก็บขอมูล

ชวงเวลา 9.00 น. ถึง 12.00 น. ของวันที่ 17 ตุลาคม 2550 ถึง 21 ตุลาคม 2550 เนื่องจากกลุม

ตัวอยางในการวิจัยกําลังปฏิบัติหนาที่ในสถานที่ดังกลาว ที่ทําการสํานักงานใหญ บริษัท การบิน

กรุงเทพ จํากัด ถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพฯ และศูนยปฏิบัติการ ณ สนามบินสุวรรณภูมิ ในการเก็บ

ขอมูลความตองการของสายการบิน ชวงเวลา 13.00 น. ถึง 15.00 น. ของวันที่ 29 ตุลาคม 2550 

ถึงวันที่ 30 ตุลาคม 2550 เนื่องจากกลุมตัวอยางในการวิจัยกําลังปฏิบัติหนาที่ในสถานที่ดังกลาว 

โดยทําการเก็บขอมูล ที่ทําการฝายปฏิบัติการสายการบินนกแอร ณ สนามบินกรุงเทพ (ดอนเมือง) 

ในการเก็บขอมูลความตองการของสายการบิน เนื่องจากกลุมตัวอยางในการวิจัยกําลังปฏิบัติ

หนาที่ในสถานที่ดังกลาว โดยทําการเก็บขอมูลชวงเวลา 9.00 น. ถึง 12.00 น. ของวันที่ 27 
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ตุลาคม 2550 ถึงวันที่ 28 ตุลาคม 2550 ที่ศูนยฝกอบรมประจําประเทศไทยของสายการบินแจ

แปน ในการเก็บขอมูลความตองการของสายการบิน เนื่องจากกลุมตัวอยางในการวิจัยกําลังปฏบิตัิ

หนาที่ในสถานที่ดังกลาว ทําการเก็บขอมูลชวงเวลา 9.00 น. ถึง 12.00 น. ของวันที่ 2 พฤศจิกายน 

2550 ถึงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2550 ที่ทําการประจําประเทศไทย ถนนอโศก ของสายการบินเอมิเรส 

โดยทําการเก็บขอมูลชวงเวลา 13.00 น. ถึง 15.00 น. ของวันที่ 15 ตุลาคม 2550 ถึง 16 ตุลาคม 

2550 เนื่องจากกลุมตัวอยางในการวิจัยกําลังปฏิบัติหนาที่ในสถานที่ดังกลาว 

  สําหรับการเลือกสนามวิจัยเพื่อเก็บขอมูลความตองการของผูโดยสาร ผูวิจัยเลือกหอง

ผูโดยสารขาเขาของสนามบินสุวรรณภูมิ ชวงเวลา 19.00 น. ถึง 21.00 น. ของวันที่ 5 พฤศจิกายน 

2550 ขณะที่ผูโดยสารของสายการบินบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) กําลังเดินออกมาจาก

หองผูโดยสารขาเขา ชวงเวลา 13.00 น. ถึง 15.00 น. ของวันที่ 7 พฤศจิกายน 2550 ขณะที่

ผูโดยสารของสายการบิน บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด กําลังเดินออกมาจากหองผูโดยสารขาเขา 

ชวงเวลา 18.00 น. ถึง 22.00 น. ของวันที่ 6 พฤศจิกายน 2550 ขณะที่ผูโดยสารของสายการบนิแจ

แปน กําลังเดินออกจากหองผูโดยสารขาเขา ชวงเวลา 18.00 น. ถึง 22.00 น. ของวันที่ 8 

พฤศจิกายน 2550 ขณะที่ผูโดยสารของสายการบินเอมิเรส กําลังเดินออกมาจากหองผูโดยสารขา

เขา และผูวิจัยเลือกหองโดยสารขาเขาของสนามบินกรุงเทพ (ดอนเมือง) ชวงเวลา 12.00 น. ถึง 

17.00 น. ของวันที่ 9 พฤศจิกายน 2550 ขณะที่ผูโดยสารของสายการบินนกแอรกําลังเดินออกมา

จากหองผูโดยสารขาเขา 

  2. เขาสูสนามวิจัย  กอนที่ผูวิจัยจะเขาสูสนามวิจัย ผูชวยวิจัยไดติดตอพนักงานของ

สายการบินตัวอยางทุกสายในการขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัยทางโทรศัพท โดยแสดง

สถานภาพของผูวิจัยแบบเปดเผย (Overt) และไดรับความรวมมืออยางดี โดยอนุญาตใหสง

โทรสาร  จดหมายจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   เร่ือง  ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย ถึง

ผูบริหารสายการบิน เพื่อขอนัดวันและเวลาในการเขาพบเพื่อสัมภาษณตามแบบสัมภาษณเชิง

คุณลักษณะแบบมีโครงสราง ชุดที่ 1 ดังตอไปนี้ คือ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 8 

คน โดยแยกเปนผูบริหารฝายบุคคล 1 คน ผูจัดการฝายการฝกอบรม 1 คน  ผูอํานวยการฝาย

ปฏิบัติการบนเครื่องบิน 1 คน  ผูจัดการในเที่ยวบิน 2 คน  หัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 3 

คน  บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด จํานวน 6 คน โดยแยกเปน ผูจัดการอาวุโสสวนมาตรฐานการ

บริการบนเครื่องบิน 1 คน  ผูจัดการอาวุโสสวนฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 1 คน  

ผูจัดการสวนฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 1 คน  ผูบริหารฝายบุคคล 1 คน  หัวหนา

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 2 คน  สายการบินนกแอร จํานวน 3 คน โดยแยกเปน ผูอํานวยการ

ฝายควบคุมมาตรฐานคุณภาพการบริการบนเครื่องบิน 1 คน  ผูจัดการแผนกสนับสนุนการบริการ
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และฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 1 คน  ครูฝกแผนกสนับสนุนการบริการและฝกอบรม

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 1 คน สายการบินแจแปน จํานวน 6 คน โดยแยกเปนผูอํานวยการ

ฝายทรัพยากรบุคคล 1 คน  ผูอํานวยการฝายปฏิบัติการบนเครื่องบิน 1 คน  ผูจัดการฝายฝกอบรม

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 1 คน  ผูตรวจการและครูฝกฝายปฏิบัติการบนเครื่องบิน 3 คน  สาย

การบินเอมิเรส จํานวน 2 คน โดยแยกเปนผูบริหารฝายการจัดการทรัพยากรบุคคลประจําประเทศ

ไทย 1 คน และพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 1 คน   

  สําหรับการเขาสูสนามวิจัย ณ สนามบินสุวรรณภูมิ และสนามบินกรุงเทพ (ดอนเมือง) 

นั้น ผูวิจัยไดตรวจสอบเที่ยวบินของสายการบินตัวอยางทุกสายที่ลงจอด กําหนดวันและเวลาตาม

ตารางบินของสายการบินตัวอยาง และเดินทางไปตามวันและเวลาดังกลาวพรอมดวยผูชวยวิจัย 2 

คน แบบสัมภาษณชุดที่ 2 เครื่องอัดเสียง กลองถายรูป และสมุดจดบันทึก 
 

  3. การเก็บขอมูล เมื่อไปถึงสนามวิจัยในการเก็บขอมูลตามแบบสัมภาษณชุดที่ 1 

ณ สถานที่ทําการของสายการบินแตละสาย ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดเขาพบผูบริหารของสายการบิน

ตัวอยางทุกคน และไดรับความรวมมือในการใหขอมูลอยางดียิ่งจากผูบริหาร โดยเฉพาะผูบริหาร

ของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และสายการบิน นกแอร  เนื่องจากผูวิจัยมีความคุนเคย

และสนิมสนมกันมากอนหนานี้  ดังนั้น ผูวิจัยจึงสานตอความสัมพันธภาพ (Rapport) เพื่อใหเกิด

ความไววางใจที่ผูบริหารจะเปดเผยขอมูลในเชิงลึก สําหรับบริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด สายการ

บินแจแปน และสายการบินเอมิเรส ผูวิจัยตองแสดงใหกลุมตัวอยางสัมผัสไดถึงความบริสุทธิ์ใจใน

การทําวิจัยเพื่อประโยชนทางดานวิชาการอยางแทจริง ตลอดจนมุงสงเสริมและเผยแพรการ

ดําเนินการของสายการบินในเชิงบวก ทําใหผูวิจัยไดความรวมมืออยางดียิ่งเชนกัน 

  ผูวิจัยทําการสัมภาษณตามแบบสัมภาษณเชิงคุณลักษณะแบบมีโครงสรางชุดที่ 1 

โดยถามตามแบบสัมภาษณเทานั้น เพื่อเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางไดใหความคิดเห็นอยางอิสระ

ดวยความเปนกันเอง 

  สําหรับการสัมภาษณผูโดยสารนั้น ผูวิจัยตองใชความอดทนในการรอและการ

สอบถามผูโดยสารที่ออกมาจากหองผูโดยสารขาเขาจํานวนมาก เพื่อแยกผูโดยสารชั้นหนึ่ง ชั้น

ธุรกิจ และชั้นประหยัด ทําใหไดสัมภาษณตามแบบสัมภาษณเชิงคุณลักษณะแบบมีโครงสราง ชุด

ที่ 2 กับผูโดยสารชั้นหนึ่ง จํานวน 3 คน ชั้นธุรกิจ จํานวน 7 คน และชั้นประหยัดจํานวน 40 คน 

ตามที่ผูวิจัยตองการ 

  เมื่อทําการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเสร็จทุกครั้งผูวิจัยจะนําขอมูลการสัมภาษณ

มาถอดเทป จดบันทึกเรียบเรียงโดยทันที และพิมพขอมูลดังกลาวสงกลับไปยังผูบริหารสายการบิน

ทุกสาย เพื่อเปนการตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง สําหรับขอมูลการสัมภาษณผูโดยสารหลังจากการ
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ถอดเทป จดบันทึก เรียบเรียงแลว จะไมสงกลับไปยังผูโดยสารที่ใหขอมูล เนื่องจากไมทราบที่อยูที่

แนนอน 
   

  ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการเก็บรวบรวมขอมูล    

  ผูวิจัยไดนําขอมูลความตองการของสายการบินดานความรู ดานทักษะที่จําเปน และ

ดานทัศนคติในการบริการของบุคคลที่ตองการรับเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

และความตองการของผูโดยสารดานความประทับใจในการบริการของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินที่ไดเรียบเรียงแลวมาตีความ วิเคราะห และสังเคราะหเปนความตองการของสายการบิน 

ดานความรู ดานทักษะที่จําเปน และดานทัศนคติในการบริการของบุคคลที่ตองการรับเขาทํางาน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน และความตองการของผูโดยสารดานความประทับใจในการ

บริการของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 

ระยะที่ 2 :  วิธีดําเนินการวิจัย เพื่อนําไปสูการไดมาซ่ึงขอมูลและขอคนพบตาม 
  วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2  
 

  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารในเรื่องหลักการแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับการศึกษานอกระบบโรงเรียน กระบวนการฝกอบรมของ Mitchell (1998) และแนวคิดทักษะ

การทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ  Anthali (2005)  ตลอดจนงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับวิธีการเรียนรูของผูเรียน 

  จากการศึกษาขอมูลดังกลาวทําใหผูวิจัยไดแนวคิดในการวิเคราะหความตองการของ

ผูเขาฝกอบรมดานเนื้อหาสาระ ดานวิธีการฝกอบรม และดานการประเมินผล 
 

  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับรูปแบบการฝกอบรมของสถาบัน
ฝกอบรมที่เปดฝกอบรมหลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน 
   

  ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารของสถาบันฝกอบรมตาง ๆ ทําใหสามารถเจาะลึกลงไป

ถึงสถาบันฝกอบรมที่เปดฝกอบรมเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน รูปแบบการฝกอบรมของแตละสถาบัน รวมทั้งผูเขาฝกอบรม  ดังนั้นจึงใช

วิธีการคัดเลือกตัวอยางดวยวิธี Purposive Selection ซึ่งเปนการคัดเลือกตัวอยางเพื่อให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 และกําหนดจํานวนตัวอยางโดยคิดเปนรอยละของ

ประชากรตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ ศิริชัย  กาญจนวาสี (2547) ทําใหสามารถ
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ไดผูเขาฝกอบรมที่เปนกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 30 คน  จากผูเขาฝกอบรมทั้งหมด 60 คน ของ

สถาบันฝกอบรมที่เปดการฝกอบรมหลักสูตรดังกลาว  5 สถาบัน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

  1. กําหนดสถาบันฝกอบรมที่เปนสถาบันของผูเขาฝกอบรมที่เปนกลุมตัวอยาง โดยมี

เกณฑในการกําหนดคือ เปนสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนที่เปดฝกอบรมหลักสูตรการเตรียมความ

พรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน เปนระยะเวลาไมต่ํากวา 5 ป ฝกอบรม

มาแลวไมต่ํากวา 50 คร้ัง มีรูปแบบการฝกอบรมที่แนชัด และมีสถานที่ตั้งของสถาบันที่แนนอน 

ไดแก ศูนยฝกธุรกิจการบิน S.A.N. AIR  สถาบันฝกอบรม Wyne Berg  สถาบันธุรกิจการบิน Inter 

Academy  สถาบันธุรกิจการบินและธุรกิจระหวางประเทศ NICS และสถาบัน Flying K.A.S. 

  2. กําหนดผูเขาฝกอบรมที่เปนกลุมตัวอยาง โดยใชเกณฑในการคัดเลือกคือ เปน

บุคคลที่เขาฝกอบรมในหลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับ

บนเครื่องบินของสถาบันฝกอบรมที่เปนกลุมตัวอยาง และฝกอบรมในชวงเดือนกันยายนถึงเดือน

ตุลาคม พ.ศ.2550 จํานวนทั้งสิ้น 30 คน โดยแบงเปนผูเขาฝกอบรมของศูนยฝกธุรกิจการบิน 

S.A.N. AIR  จํานวน 10 คน ซึ่งคัดเลือกจากผูเขาฝกอบรมทั้งหมด 20 คน  สถาบันฝกอบรม Wyne 

Berg  จํานวน 5 คน ซึ่งคัดเลือกจากผูเขาฝกอบรมทั้งหมด 10 คน สถาบันธุรกิจการบิน Inter 

Academy จํานวน 5 คน ซึ่งคัดเลือกจากผูเขาฝกอบรมทั้งหมด 10 คน  สถาบันธุรกิจการบินและ

ธุรกิจระหวางประเทศ NICS จํานวน 5 คน ซึ่งคัดเลือกจากผูเขาฝกอบรมทั้งหมด 10 คน และ

สถาบัน Flying K.A.S. จํานวน 5 คน ซึ่งคัดเลือกจากผูเขาฝกอบรมทั้งหมด 10 คน 
 

  ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ตรวจสอบเครื่องมือ 
และทดลองใชเครื่องมือ 
  

  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนการใชกรอบแนวคิดในการ

วิจัยมาเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยตาม

วัตถุประสงคขอที่ 2 ประกอบดวย แบบสัมภาษณ 1 ชุด ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

  1. แบบสัมภาษณชุดที่ 3 (ชุดที่ 1 และชุดที่ 2 เปนแบบสัมภาษณตามวัตถุประสงค

การวิจัยขอที่ 1) คือ แบบสัมภาษณเชิงคุณลักษณะแบบมีโครงสรางสําหรับผูเขาฝกอบรมใน

สถาบันฝกอบรมภาคเอกชนที่เปนกลุมตัวอยาง ไดแก ผูเขาฝกอบรมหลักสูตรการเตรียมความ

พรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ ศูนยฝกธุรกิจการบิน S.A.N. AIR  

สถาบันฝกอบรม Wyne Berg  สถาบันธุรกิจการบิน Inter Academy  สถาบันธุรกิจการบินและ

ธุรกิจระหวางประเทศ NICS และสถาบัน Flying K.A.S.  จะประกอบดวยแนวทางการสัมภาษณ

เชิงคุณลักษณะเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
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   1.1 ขอมูลทั่วไปของผูเขาฝกอบรม 

     1. เพศ 

     2. อายุ 

     3. ระดับการศึกษา 

     4. ประสบการณการทํางาน 

   1.2 ความคิดเห็นของผูเขาฝกอบรมในความตองการของผูเขาฝกอบรมดานเนื้อหา 
     ดานความรูในประเด็น 
     1.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจการบิน 

     2.  ความรูการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

     3. ความรูในการสื่อสารขามวัฒนธรรม 

     4.  ความรูในการบริการ 

     5.  ความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม 

     6.  ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบิน 
     ดานทักษะที่จําเปนในประเด็น 
     1.  ทักษะงานประจํา 

     2. ทักษะการจัดการทํางาน 

     3.  ทักษะการแกไขปญหา 

     4. ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน 

     5.  ทักษะการเรียนรู 

     6. ทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางาน 
     ดานทัศนคติในการทํางานบริการ 
     1.  ความคิดในเชิงบวก 

     2.  ควบคุมอารมณไดตามบทบาทหนาที่ 

     3.  การแสดงออกกระตือลือลน 

     4.  รูจักใหอภัยและลืม 

   1.3 ความคิดเห็นของผูเขาฝกอบรมดานวิธีการฝกอบรม 

   1.4 ความคิดเห็นของผูเขาฝกอบรมดานวิธีการประเมินผล 
 

  การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
  ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ไดออกแบบไวไปใหผูทรงคุณวุฒิทําการตรวจสอบและให

ขอเสนอแนะในความตรงดานเนื้อหา (Content Validity) ที่เกี่ยวกับความตองการของผูเขา

ฝกอบรมดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการฝกอบรม และดานวิธีการประเมินผล และทดสอบความเปน
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ปรนัยของเครื่องมือซ่ึงหมายถึงคําถามของเครื่องมือมีความชัดเจนสามารถเขาใจไดตรงกันทั้งผู

ถามและผูตอบ ความยาวของขอคําถามมีความเหมาะสมกับเวลาที่ควรใชในการสัมภาษณ 

ตลอดจนขอคําถามแตละขอมีการจัดลําดับเหตุการณ ความยากงาย เพื่ออํานวยความสะดวกแก

ผูตอบและปองกันความคลาดเคลื่อนเนื่องจากความสับสนของขอคําถาม โดยคัดเลือกกลุม

ตัวอยางผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย โดยมีเกณฑในการคัดเลือกคือเปนผูที่ทําการสอนหรือเปน

นักวิชาการดานการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาหรือกระทรวงศึกษาธิการมาไมต่ํากวา 10 ป จํานวน 

7คน เปนผูตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย ไดแกผูทรงคุณวุฒิจากภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 1 ทาน  ภาควิชาเทคโนโลยกีารศกึษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 1 ทาน   ภาควิชาการศึกษาผูใหญ คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 1 ทาน  สาขาพัฒนาแรงงาน คณะสังคมสงเคราะห

ศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 1 ทาน  คณะกรรมการสงเสริมการวิจัย สถาบันทรัพยากรมนุษย 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 1 ทาน  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 1 

ทาน และสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 1 ทาน   
 

  ผลการตรวจสอบเครื่องมือพบวา ผูทรงคุณวุฒิ 7 ทานจาก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ

กระทรวงศึกษาธิการ ใหความคิดเห็นไปในทางเดียวกันในความถูกตองดานเนื้อหา การเรียงลําดับ 

และความเขาใจตรงกันทั้งผูถามและผูตอบ 
 

  ผูวิจัยไดนําผลการตรวจสอบมาสรุป ตีความ และปรับปรุงเครื่องมือในการวิจัยทําให

ไดเครื่องมือที่มีคุณภาพ 
 

  การทดลองใชเครื่องมือในการวิจัย 
  ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ไดตรวจสอบและปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชเพื่อเปนการ

ตรวจสอบความเที่ยงของการวัด (Reliability) ซึ่งหมายถึงความคงที่ของผลที่ไดจากการวัดดวย

เครื่องมือชุดเดียวกันกับคนกลุมเดียวกันในเวลาที่ตางกัน และทําการทดสอบความเที่ยงแบบการ

วัดความสอดคลองภายใน (Measure of Internal Consistency) โดยทดสอบเพียงครั้งเดียว และ

ผลการทดลองพบวาขอคําถามทั้งหมดในแบบสัมภาษณวัดในเรื่องความตองการของผูเขา

ฝกอบรมดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการฝกอบรม และดานการประเมินผลทําใหไดเครื่องมือในการ

วิจัยที่มีคุณภาพ  โดยคัดเลือกสถานที่ทดลองตามเกณฑตอไปนี้คือ เปนสถานศึกษาที่ผลิต

บุคลากรเพื่อเขาทํางานดานธุรกิจการบินโดยเฉพาะ สามารถใชเปนกลุมตัวอยางเพื่อการทดลองใช

เครื่องมือโดยไมไดเปนกลุมตัวอยางจริงในการเก็บขอมูล แตมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง

ในการวิจัย  ซึ่งไดแก นักศึกษาจากสถาบันการบินพลเรือน กรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 3 คน ที่
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เคยผานการฝกอบรมจากสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนในหลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขา

ทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมาแลว และทําการปรับปรุงแกไขเครื่องมืออีกครั้ง

กอนจะนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางจริง 
 

  ขั้นตอนที่ 4  การรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามแนวคิดของ นิศา ชูโต (2545) โดยใชเครื่องมือ

ที่พัฒนาขึ้น และไดรับการแกไขตามผลการตรวจสอบและขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิแลว 

พรอมกับผูชวยวิจัย จํานวน 2 คน ซึ่งไดรับทราบวัตถุประสงคการวิจัยและไดรับการฝกทักษะการ

สัมภาษณ และมีการประชุมกอนและหลังการเก็บขอมูลทุกครั้ง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

  1. เลือกสนามวิจัย  ผูวิจัยเลือกสถานที่ฝกอบรมของศูนยฝกธุรกิจการบิน S.A.N. 

AIR  ถนนลาดพราว กรุงเทพฯ  สถาบันฝกอบรม Wyne Berg ถนนสีลม กรุงเทพฯ สถาบันธุรกิจ

การบิน Inter Academy ถนนราชเวที กรุงเทพฯ  สถาบันธุรกิจการบินและธุรกิจระหวางประเทศ 

NICS ถนนราชเทวี กรุงเทพฯ และสถาบัน Flying K.A.S. ถนนดินแดง กรุงเทพฯ ในการเก็บขอมูล

ความตองการของผูเขาฝกอบรม เนื่องจากกลุมตัวอยางในการวิจัยกําลังรอเขาฝกอบรมในสถานที่

ดังกลาว จึงเหมาะสมที่จะทําการสัมภาษณดังตอไปนี้ ศูนยฝก S.A.N. AIR ทําการเก็บขอมูล 

ชวงเวลา 17.00 น. ถึง 18.00 น. ของวันที่ 10 พฤศจิกายน 2550 ถึง 11 พฤศจิกายน 2550  

สถาบันฝกอบรม Wyne Berg  ถนนสีลม กรุงเทพฯ ชวงเวลา 9.00 น. ถึง 10.00 น. ของวันที่ 11 

พฤศจิกายน 2550  สถาบันธุรกิจการบิน Inter Academy  ถนนราชเทวี กรุงเทพฯ ชวงเวลา 17.00 

น. ถึง 18.00 น. ของวันที่ 12 พฤศจิกายน 2550  สถาบันธุรกิจการบินและธุรกิจระหวางประเทศ 

NICS ถนนราชเทวี กรุงเทพฯ ชวงเวลา 17.00 น. ถึง 18.00 น. ของวันที่ 13 พฤศจิกายน 2550 

และสถาบัน Flying K.A.S. ถนนดินแดง กรุงเทพฯ ชวงเวลา 17.00 น. ถึง 18.00 น. ของวันที่ 14 

พฤศจิกายน 2550 

  2. เขาสูสนามวิจัยและการเก็บขอมูล  ผูวิจัยไดพยายามสรางความสัมพันธกับ

กลุมตัวอยาง (Rapport) ดวยการใชคําพูด กริยาทาทาง ตลอดจนการแตงกายที่มีความเปนกันเอง 

และลดชองวางระหวางวัยใหมากที่สุด โดยการชวนคุยในเรื่องทั่วไป หลังจากนั้นจึงเปดเผย

สถานภาพของผูวิจัย แลวทําการสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณชุดที่ 3 ซึ่งมีการถามนําในขอมูลที่

เกี่ยวของกับประเด็นในแบบสัมภาษณ เพื่อความสมบูรณของขอมูลที่ไดรับโดยทําการสัมภาษณ  

ผูเขาฝกอบรมของศูนยฝกธุรกิจการบิน S.A.N. AIR  จํานวน 10 คน  สถาบันฝกอบรม Wyne Berg  

จํานวน 5 คน  สถาบันธุรกิจการบิน Inter Academy  จํานวน 5 คน  สถาบันธรุกจิการบนิและธรุกจิ

ระหวางประเทศ NICS จํานวน 5 คน และสถาบัน Flying K.A.S. จํานวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน 

ทุกครั้งที่สัมภาษณเสร็จผูวิจัยจะนํามาถอดเทปโดยทันที จดบันทึก เรียบเรียง และพิมพขอมูลการ
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สัมภาษณที่ไดสงกลับไปยังผูใหสัมภาษณทางไปรษณียตามที่อยูที่ผูใหสัมภาษณแจงไวกับผูวิจัย 

เพื่อทดสอบความเที่ยงของขอมูล  
 

  ขั้นตอนที่ 5  สรุปผลการรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดนําขอมูลความตองการของผูเขาฝกอบรมดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการ

ฝกอบรม และดานวิธีการประเมินผลที่ไดเรียบเรียงแลวมา ตีความ วิเคราะห และสังเคราะห เปน

ความตองการของผูเขาฝกอบรม ดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการฝกอบรม และดานการประเมินผล  
 
ระยะที่ 3 :  วิธีดําเนินการวิจัย เพื่อนําไปสูการไดมาซ่ึงขอมูลและขอคนพบตาม 
  วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 
 

  ขั้นตอนที่ 1 (ราง) รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน
ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 

  ผูวิจัยดําเนินการวิจัยเพื่อการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม เพื่อเตรียมความพรอมกอน

เขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ดังตอไปนี้ 

  1. การวางแผน   จากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลความตองการของสายการ

บินดานความรู ดานทักษะที่จําเปน และดานทัศนคติในการทํางานบริการ  ความตองการของ

ผูโดยสารดานความประทับใจในการบริการของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  และความตองการ

ของผูเขาฝกอบรมดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการฝกอบรม และดานวิธีการประเมินผล  ทําใหสามารถ

กําหนดเปนวัตถุประสงคของรูปแบบการฝกอบรม ดังนี้ 

   1.1  เพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษที่ใชในการสื่อสาร 

   1.2  เพื่อพัฒนาความรูที่เปนงานประจํา ไดแก ความรูทางดานธุรกิจการบิน  

ความรูในการบริการ  ความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม  ความรูในการสื่อสารขามวัฒนธรรม

และความรูในความปลอดภัยบนเครื่องบิน 

   1.3  เพื่อพัฒนาทักษะที่สนับสนุนงานประจํา ไดแก ทักษะการจัดการ  ทักษะการ   

แกไขปญหา  ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน  ทักษะการเรียนรู  และทักษะการรับ

ความสัมพันธในการทํางาน 

   1.4  เพื่อพัฒนาทัศนคติในการทํางานบริการ 

  2. การออกแบบการเรียนรู     สามารถกําหนดเนื้อหาวิชาและวิธีการเรียนรูได

ดังตอไปนี้คือ  โครงสรางประโยคภาษาอังกฤษที่ใชในการสื่อสาร ไดแก คํานาม คําสรรพนาม 

คํากริยา  คํากริยาวิเศษ  คําคุณศัพท  คําสันธาน  คําบุพบท  ธุรกิจการบิน  งานบริการ  ลูกคา

สัมพันธ  ผูโดยสารสัมพันธ  การสื่อสารขามวัฒนธรรม  การบริการอาหารและเครื่องดื่ม  การ
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พัฒนาบุคลิกภาพและการแตงกาย  การแกไขปญหาผูโดยสารที่ยากตอการดูแล และทําผิดกฎของ

สายการบิน  โดยใชวิธีการเรียนรูดังตอไปนี้คือ  การบรรยายแบบมีสวนรวม  การสาธิต กรณีศึกษา  

การอภิปรายรายกลุม  บทบาทสมมุติ  เกม  นอกจากนี้  ไดออกแบบการนิเทศการปฏิบัติจริงเพื่อ

เปนการถายโอนความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติ ไปสูการปฏิบัติจริง  ดังตอไปนี้คือ  เดินทางใน

สภาพผูโดยสาร เพื่อสังเกตและเรียนรูการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  หรือสังเกต

และเรียนรูการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินใหม  ณ  หองปฏิบัติการของบริษัทการบิน

ไทย จํากัด (มหาชน)  หรือสังเกตและเรียนรูจากวีดีโอเทป และภาพยนตรที่เกี่ยวกับอาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน 

 3. การประเมินผล   จากขอคนพบและการศึกษาแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทํา

ใหเลือกการประเมินผลระยะสั้น  ดานความรู  ดานทักษะที่จําเปน และการดานทัศนคติในการ

ทํางานบริการ  ที่ไมยุงยาก  ไดแก  ประเมินผลจากเครื่องมือในการวิจัยชุดที่ 4 ซึ่งหมายถึง 

แบบทดสอบความรู  ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการและประเมินผล จากการ

สัมภาษณและจากการอภิปรายกลุม 

 การพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชในการเก็บขอมูล  ตรวจสอบเครื่องมือ และทดลอง
ใชเครื่องมือ 

 ผูวิจัยไดนําขอคนพบและผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปน

แนวทางในการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ประกอบดวย  แบบทดสอบ 3 ชุด ดังมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. แบบทดสอบชุดที่ 1  คือ  แบบทดสอบความรูในประเด็นความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ

การบิน ความรูในการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  ความรูในการบริการ   ความรูเกี่ยวกับอาหาร   

และเครื่องดื่ม  ความรูเกี่ยวกับการสื่อสารขามวัฒนธรรม  ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยบน

เครื่องบิน 

 2. แบบทดสอบชุดที่ 2  คือ  แบบทดสอบทักษะที่จําเปนในประเด็น ทักษะงานประจํา  

ทักษะการจัดการ  ทักษะการแกไขปญหา  ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน  ทักษะการเรียนรู  

ทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางาน 

 3. แบบทดสอบชุดที่ 3  คือ  แบบทดสอบทัศนคติในการทํางานบริการ 
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 การตรวจสอบแบบทดสอบในการประเมินผลการฝกอบรม 
 

 นําแบบทดสอบทั้ง 3 ชุด ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรมหรือดานการปฏิบัติการบน
เครื่องบิน จํานวน 7 คน ตรวจความตรงดานเนื้อหาเกี่ยวกับ ความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติใน

การทํางานบริการของผูเขาฝกอบรมที่สอดคลองกับความตองการของสายการบินในการรับบุคคล
เขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน และทดสอบความเปนปรนัยของเครื่องมือซึ่ง
หมายถึงคําถามของเครื่องมือมีความชัดเจนสามารถเขาใจไดตรงกันทั้งผูถามและผูตอบ ความยาว
ของขอคําถามมีความเหมาะสมกับเวลาที่ควรใชในการสัมภาษณ ตลอดจนขอคําถามแตละขอมี

การจัดลําดับเหตุการณ ความยากงาย เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูตอบและปองกันความ
คลาดเคลื่อนเนื่องจากความสับสนของขอคําถาม โดยมีเกณฑการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ คือ เปนผูที่
ทําการสอนวิชาที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมในสถาบันการศึกษาหรือเปนผูที่จัดการฝกอบรมใน

สถานประกอบการตาง ๆ มาเปนเวลาไมต่ํากวา 10 ป หรือเปนผูที่มีประสบการณในการทํางาน
ดานธุรกิจการบินที่เกี่ยวของกับตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินไมต่ํากวา 20 ป ใชการ
คัดเลือกแบบ Purposive Selection ซึ่งเปนการคัดเลือกตัวอยางเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
การวิจัย ซึ่งไดแก ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญดานการจัดการฝกอบรม จํานวน 7 ดังตอไปนี้ คือ 

เลขาธิการสถาบันฝกอบรมพัฒนาทรัพยากรมนุษยระหวางประเทศ จํานวน 1 ทาน  ผูอํานวยการ
ฝายภาษาและวัฒนธรรม บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 1 ทาน  ผูอํานวยการฝาย
เสริมสรางศักยภาพและฝกอบรม บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 1 ทาน ที่ปรึกษาฝาย
บริหารและฝกอบรมอุตสาหกรรมบริการดานธุรกิจการบิน Performa PTY, Limited จํานวน 1 ทาน  

อดีตผูอํานวยการโครงการฝกอบรม มูลนิธิ ฟริดีช เอแบรท จํานวน 1 ทาน  ผูอํานวยการสถาบัน
แรงงานศึกษา จํานวน 1 ทาน และผูจัดการในเที่ยวบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 
1 ทาน ผลการตรวจสอบพบวาผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองในเชิงบวกทั้ง 7 ทาน ดานความ
ตรงของเนื้อหาที่ตองการทดสอบตามความตองการของสายการบิน การเรียงลําดับความสําคัญ

ของความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการ และความสอดคลองกนัของเนือ้หาทาํ
ใหงายตอความเขาใจของผูเขาฝกอบรม นําผลการตรวจสอบและขอเสนอแนะมาปรับปรุง
แบบทดสอบ 
  

 การทดลองใชแบบทดสอบในการประเมินผลการฝกอบรม 
 นําแบบทดสอบที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดลองใชทดสอบกลุมตัวอยาง โดยมีเกณฑ
การคัดเลือกตัวอยาง คือ เปนผูที่เคยเขาฝกอบรมหลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในเดือนพฤศจิกายน 2550 ของศูนยฝกธุรกิจการบิน S.A.N. 
AIR เนื่องจากผูวิจัยไดใชเปนสถาบันทดลองรูปแบบการฝกอบรมตามเกณฑที่กําหนด แตไมไดเปน
ผูเขาฝกอบรมในชวงการทดลองรูปแบบการฝกอบรมฯในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 4 คน 
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 นําผลการทดสอบมาตรวจสอบความเที่ยงของแบบทดสอบ ซึ่งหมายถึงความคงที่ของผล

ที่ไดจากแบบทดสอบชุดเดียวกันกับคนเดียวกันในเวลาตางกัน ทําการปรับปรุงแบบทดสอบอีกครั้ง

กอนนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจริง 
 

  ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบ (ราง) รูปแบบการฝกอบรมฯ 
 

  ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

  1. กําหนดผูเชี่ยวชาญดานการจัดการฝกอบรม โดยกําหนดเกณฑในการคัดเลือก

กลุมตัวอยาง คือ เปนผูที่ทําการสอนวิชาที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมในสถาบันการศึกษาหรือเปนผู

ที่จัดการฝกอบรมในสถานประกอบการตาง ๆ มาเปนเวลาไมต่ํากวา 10 ป หรือเปนผูที่มี

ประสบการณในการทํางานดานธุรกิจการบินที่เกี่ยวของกับตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

ไมต่ํากวา 20 ป ใชการคัดเลือกแบบ Purposive Selection ซึ่งเปนการคัดเลือกตัวอยางเพื่อให

สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ซึ่งไดแก ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญดานการจัดการฝกอบรม 

จํานวน 7 คน ดังตอไปนี้ คือ เลขาธิการสถาบันฝกอบรมพัฒนาทรัพยากรมนุษยระหวางประเทศ 

จํานวน 1 ทาน  ผูอํานวยการฝายภาษาและวัฒนธรรม บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 

1 ทาน  ผูอํานวยการฝายเสริมสรางศักยภาพและฝกอบรม บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

จํานวน 1 ทาน ที่ปรึกษาฝายบริหารและฝกอบรมอุตสาหกรรมบริการดานธุรกิจการบิน Performa 

PTY, Limited จํานวน 1 ทาน  อดีตผูอํานวยการโครงการฝกอบรม มูลนิธิ ฟริดีช เอแบรท จาํนวน 1 

ทาน  ผูอํานวยการสถาบันแรงงานศึกษา จํานวน 1 ทาน และผูจัดการในเที่ยวบิน บริษัท การบิน

ไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 1 ทาน  

  2. กําหนดเครื่องมือในการตรวจสอบ (ราง) รูปแบบการฝกอบรม ไดแก แบบ

สัมภาษณชุดที่ 4 คือ แบบสัมภาษณเชิงคุณลักษณะแบบมีโครงสราง สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานการ

จัดการฝกอบรมหรือผูเชี่ยวชาญในการจัดการฝกอบรมเพื่อการตรวจสอบรูปแบบการฝกอบรมที่

ออกแบบ (ราง) กอนที่จะนําไปทดลองใช จะประกอบดวยแนวทางการสัมภาษณเชิงคุณลักษณะ

แบบมีโครงสรางเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ ดังนี้ 

   2.1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

     1. สถาบันการฝกอบรมหรือหนวยงานที่สังกัด 

     2. ตําแหนง 

     3. ระยะเวลาในการทํางาน 

     4. หนาที่และความรับผิดชอบ 

   2.2 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญดานการจัดการฝกอบรมใน

ประเด็นดังตอไปนี้ 
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     1. วิธีการกําหนดความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการ

ของบุคคลที่ตองการเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  

     2. วิธีการเขียนวัตถุประสงคของหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู

ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการ 

     3. วิธีการออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู ทักษะที่จําเปน

และทัศนคติในการทํางานบริการ ดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการฝกอบรม และดานการประเมินผล 
 

  3. การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
   ผูวิจัยไดนาํเครื่องมือที่ไดออกแบบไวไปใหผูทรงคุณวุฒทิําการตรวจสอบและให
ขอเสนอแนะในความตรงดานเนื้อหา   (Content  Validity)   ทีเ่กี่ยวกับการพัฒนารูปแบบกาฝก          
อบรมฯ และใหขอเสนอแนะในความเปนปรนัยของเครื่องมือซ่ึงหมายถึง คาํถามของเครื่องมือมี
ความชัดเจนสามารถเขาใจไดตรงกันทัง้ผูถามและผูตอบ  ความยาวของขอคําถามมีความเหมาะสม 
กับเวลาที่ควรใชในการสัมภาษณ  ตลอดจนขอคําถามแตละขอมีการจัดลําดับตามเหตุการณ 
ความยากงาย เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูตอบและปองกันความคลาดเคลื่อน เนื่องจากความ
สับสนของขอคําถาม  โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางผูทรงคณุวุฒิดานการวิจัย   โดยมีเกณฑในการ
คัดเลือกคือเปนผูที่ทาํการสอน  หรือเปนนักวิชาการดานการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษา หรือ
กระทรวงศึกษาธิการมาไมต่าํกวา 10 ป จาํนวน 7คน เปนผูตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยไดแก  
ผูทรงคุณวุฒิจากภาควิชาวจิยัและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน 1 ทาน  ภาควิชาเทคโนโลยกีารศกึษา  คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร            
1 ทาน ภาควิชาการศึกษาผูใหญ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 1 ทาน สาขา
พัฒนาแรงงาน คณะสงัคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 1 ทาน   คณะกรรมการ
สงเสริมการวิจยั สถาบันทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 1 ทาน   คณะสงัคมศาสตร
และมนุษยศาสตร   มหาวิทยาลัยมหิดล  1  ทาน   และสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ 1 ทาน   
   ผลการตรวจสอบพบวาผูทรงคุณวุฒิ 6 ทาน ใหความคิดเห็นไปในทางเดียวกันใน
การเปดกวางในความคิดเห็นของผูตอบ และเนื้อหาที่ตองการคําตอบตรงกับวัตถุประสงคของการ
วิจัย แตควรเจาะละเอียดดานความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการจะดีมาก 
สําหรับผูทรงคุณวุฒิจากกระทรวงศึกษา 1 ทาน ใหขอเสนอแนะใหผูวิจัยศึกษาเพิ่มเติม คําวา
หลักสูตร การเรียงลําดับของวัตถุประสงค วิธีการฝกอบรม และการประเมินผล 
   นําผลการตรวจสอบเครื่องมือมาสรุป ตีความ ศึกษาเพิ่มเติม ปรับปรุงเครื่องมือใน
การวิจัย ทําใหไดเครื่องมือที่มีคุณภาพ 
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  4. การทดลองใชเครื่องมือในการวิจัย 
   ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ไดตรวจสอบและปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช

เพื่อเปนการตรวจสอบความเที่ยงของการวัด (Reliability) ซึ่งหมายถึงความคงที่ของผลที่ไดจาก

การวัดดวยเครื่องมือชุดเดียวกันกับคนกลุมเดียวกันในเวลาที่ตางกัน และทําการทดสอบความ

เที่ยงแบบการวัดความสอดคลองภายใน (Measure of Internal Consistency) โดยทดสอบเพียง

คร้ังเดียว และพิจารณาวาขอคําถามทั้งหมดในแบบสัมภาษณวัดในเรื่องการพัฒนารูปแบบการ

ฝกอบรมหรือไม โดยคัดเลือกสถานที่ทดลองตามเกณฑตอไปนี้คือ เปนสถานศึกษาที่ผลิตบุคลากร

เพื่อเขาทํางานดานธุรกิจการบินโดยเฉพาะ  สามารถใชเปนกลุมตัวอยางเพื่อการทดลองใช

เครื่องมือโดยไมได เปนกลุมตัวอยางจริงในการเก็บขอมูล แตมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง

ในการวิจัย  ดังนั้นจึงสามารถ การทดลองใชเครื่องมือได ซึ่งไดแก บุคลากรจากสถาบันการบิน

พลเรือนกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 4 คน สําหรับการทดลองเครื่องมือชุดที่ 4 ผลการทดลอง

พบวา เครื่องมือมีความเที่ยงของการวัดและมีความสอดคลองภายในดี และทําการปรับปรุงแกไข

เครื่องมืออีกครั้งกอนจะนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางจริง 
 

  5. การรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดนํา (ราง) รูปแบบการฝกอบรมฯ ไปใหผูทรงคุณวุฒิ
หรือผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรมตรวจสอบ (ราง) รูปแบบการฝกอบรมและใหขอเสนอแนะ โดยใช
แบบสัมภาษณชุดที่ 4 เมื่อสัมภาษณเสร็จทุกครั้งผูวิจัยจะทําการถอดเทปโดยทันที พิมพขอมูลการ
สัมภาษณสงกลับไปใหผูใหสัมภาษณเพื่อเปนการตรวจสอบความเที่ยงของขอมูล หลังจากนั้นนํา
ขอมูลที่ตรวจสอบแลวมาสรุปทําการปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเขาสูการทดลองใชรูปแบบ
การฝกอบรมตอไป 
 

  ขั้นตอนที่ 3   การทดลองรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น 
  ผูวิจัยไดนํารูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นและไดรับการตรวจสอบแลวมาทําการ
ทดลองใชฝกอบรมจริง เพื่อวัดผลการทดลองรูปแบบการฝกอบรมดานความรู ทักษะที่จําเปน และ
ทัศนคติในการทํางานบริการของผูเขาฝกอบรม ตลอดจนความพึงพอใจของผูเขาฝกอบรมดาน 
ตาง ๆ โดยเปรียบเทียบผลการฝกอบรมของกลุมจัดกระทําในการทดลองที่ใชรูปแบบการฝกอบรม
ที่พัฒนาขึ้น กับกลุมควบคุมที่ใชรูปแบบการฝกอบรมแบบด้ังเดิม ผูวิจัยไดแบงการดําเนินการเปน    
4 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
  1. เลือกสถานที่ทดลองรูปแบบการฝกอบรม 
  2. อบรมและแนะนํารูปแบบการฝกอบรม แกผูที่จะเปนผูฝกอบรมที่ใชรูปแบบการ
ฝกอบรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
  3. ดําเนินการฝกอบรมกับผูที่ตองการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน
ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนที่ใชทดลอง 
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  4. วิเคราะหผลการทดลองการฝกอบรม 
  1. เลือกสถานที่ทดลองรูปแบบการฝกอบรม 
   ผูวิจัยเลือกสถานที่ทดลองรูปแบบการฝกอบรม โดยการคัดเลือกแบบ Purposive 
Selection เพื่อใหสอดคลองกับการวิจัยใชเกณฑในการคัดเลือก คือ เปนสถาบันฝกอบรม
ภาคเอกชนที่เปดการฝกอบรมเฉพาะหลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนง
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพียงหลักสูตรเดียวเทานั้น มีหลักสูตรแนนอนเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 
และเปดฝกอบรมมาอยางตอเนื่องทุกป เปนระยะเวลาไมต่ํากวา 10 ป มีผูสนใจเขารับการฝกอบรม
แลวมากกวา 3,000 คน ไดแก ศูนยฝกธุรกิจการบิน S.A.N. AIR  ซึ่งเปนสถาบันฝกอบรม
ภาคเอกชนแหงเดียวที่สอดคลองกับเกณฑที่กําหนด และเปนสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนแหง
เดียวที่ฝกอบรมหลักสูตรดังกลาวมาแลว 100 กวาครั้ง ทําใหผูวิจัยสามารถเปรียบเทียบผลการ
ฝกอบรมโดยใชรูปแบบที่พัฒนาขึ้นกับรูปแบบดั้งเดิมของศูนยฝกธุรกิจการบิน S.A.N. AIR  ที่ผาน
การฝกอบรมมา 100 กวาครั้ง ไดอยางชัดเจนในมิติของผลสัมฤทธิ์ของรูปแบบการฝกอบรมที่
พัฒนาขึ้น 
 

  2. อบรมและแนะนํารูปแบบการฝกอบรม แกผูที่จะเปนผูฝกอบรมที่ใช
รูปแบบการฝกอบรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
   ผูวิจัยเลือกผูที่เปนผูฝกอบรมที่ใชรูปแบบการฝกอบรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น โดยการ
คัดเลือกแบบ Purposive Selection เพื่อใหสอดคลองกับการวิจัยใชเกณฑในการคัดเลือก คือ เปน
ผูที่มีประสบการณในการฝกอบรมมาไมต่ํากวา 5 ป มีบุคลิกภาพที่ดี มีความรับผิดชอบ มีความรู
ทางดานธุรกิจการบินและมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษไดดี โดยผูวิจัยจะใชการบรรยาย
และการสาธิตใหเขาใจถึงวัตถุประสงคของการใชรูปแบบการฝกอบรม วิธีการถายทอดความรู และ
การประเมินผลใหผูที่จะเปนผูฝกอบรมไดเขาใจอยางแทจริงกอนที่จะทดลองฝกอบรมรูปแบบที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
 

  3. ดําเนินการทดลองกับผูที่ตองการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขา
ทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนที่ใช
ทดลอง 
 

   ผูวิจัยไดแบงการดําเนินการออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
   1.  กําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง ไดแก ผูเขารับการฝกอบรมของ
สถาบันฝกอบรมภาคเอกชนหลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานในตําแหนงพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินของศูนยฝกธุรกิจ S.A.N. AIR  มีเกณฑในการคัดเลือก คือ เปนผูเขาฝกอบรม
หลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในเดือน
ธันวาคม พ.ศ.2550 แบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม ดังตอไปนี้ 
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     ก. กลุมจัดกระทําในการทดลอง ไดแก ผูเขาฝกอบรมหลักสูตรการเตรียมความ
พรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน โดยมีเกณฑในการคัดเลือกคือ เปนรุน
ที่ทําการฝกอบรมหลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน ในชวงเวลาที่ผูวิจัยไดออกแบบรูปแบบการฝกอบรม และผานการตรวจสอบรูปแบบจาก
ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเสร็จเรียบรอยแลวและพรอมที่จะทําการทดลองในเดือนธันวาคม 
พ.ศ.2550  หลังจากนั้นผูวิจัยจะใชเทคนิค Quasi Sampling ในการคัดเลือกตัวอยางเพื่อเขาสูการ
ทดลอง โดยมีเกณฑในการคัดเลือกคือ เปนผูเขาฝกอบรมที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
เพื่อใหมีพื้นฐานภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา และเปนผูที่ยังไมมีประสบการณในการทํางาน
มากอน หรือมีประสบการณในงานที่คลายคลึงกันมากอน รวมทั้งใหเวลาในการฝกอบรมครบตาม
หลักสูตรกําหนดจํานวนตัวอยางโดยใชตารางการกําหนดจํานวนตัวอยางสําเร็จรูปของ ศิริชัย  
กาญจนวาสี (2547) จํานวน 20 คน 
     ข. กลุมควบคุม ไดแก ผูเขาฝกอบรมหลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขา
ทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน โดยสุมตัวอยางในกลุมควบคุมแบบ Quasi 
Sampling ใชเกณฑในการคัดเลือกและการกําหนดจํานวนตัวอยางเชนเดียวกับกลุมจัดกระทําใน
การทดลอง 
   2.  กําหนดตัวแปรที่จะศึกษาในการทดลองรูปแบบการฝกอบรม ผูวิจัยได
กําหนดตัวแปรดังตอไปนี้ 
     ก. ตัวแปรตน  คือ รูปแบบการฝกอบรมที่ ผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยใชแนวคิด
กระบวนการอบรมของ Mitchell (1998)  แนวคิดการวิเคราะหปจจัยในการพัฒนาทักษะของ Field 
(1991) and Rothwell (1996) แนวคิดรูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการทํางานเพื่อ
เตรียมความพรอมกอนเขาทํางานของ Blank (1982)  และจากการสังเคราะหขอมูลกลุมตัวอยาง
ในการวิจัย กําหนดเปนตัวแปรตนสําหรับกลุมจัดกระทํา และรูปแบบการฝกอบรมหลักสูตรการ
เตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินรูปแบบดั้งเดิมของศูนยฝก
ธุรกิจการบิน S.A.N. AIR  กําหนดเปนตัวแปรตนของกลุมควบคุม 
     ข. ตัวแปรตาม คือ ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม
บริการดานธุรกิจการบิน ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ทักษะในการทํางานบริการดวยใจ (Service Mind) ทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา ทักษะ
การทํางานภายใตความกดดัน ทักษะการเรียนรูในการทํางาน ทักษะการทํางานเปนทีม ตลอดจน
เจตคติในการทํางานบริการ 
 

   3.  กําหนดเครื่องมือที่ใชสําหรับกลุมจัดกระทําและกลุมควบคุม ในการ
ทดลองฝกอบรมดังตอไปนี้ 
     ก.  กลุมจัดกระทําในการทดลอง ใชเครื่องมือในการฝกอบรมดังตอไปนี้ 
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      1. ชุดหัวขอเนื้อหาของวิชาที่เรียงลําดับจากงายไปยากเรียบรอยแลว 
      2. ชุดวิธีการฝกอบรม การจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดการฝกอบรม
ของ Mitchell (1998), Field (1991), Blank (1982) 
      3. ชุดแบบทดสอบขอเขียน  และแบบทดสอบปฏิบัติตามแนวคิดการ
ฝกอบรมของ Mitchell (1998), Blank (1982) 
     ข. กลุมควบคุม ใชเครื่องมือในการฝกอบรมดังตอไปนี้ 
      1. ชุดหัวขอเนื้อหาวิชาดั้งเดิม 
      2. ชุดวิธีการฝกอบรมแบบดั้งเดิมที่เนนการบรรยายเปนหลัก 
      3. ชุดแบบทดสอบดั้งเดิมที่เนนความรูในการจําเปนหลัก 
 

   4.  ดําเนินการฝกอบรมตามระยะเวลาที่กําหนดในรูปแบบ ในการทดลอง
ฝกอบรม ดังตอไปนี้ 
     ก. กลุมจัดกระทําในการทดลอง 
     1. ใชวิทยากรการฝกอบรมโดยมี เกณฑการคัดเลือก  คือ  เปนผูที่มี
ประสบการณการสอนผูใหญไมต่ํากวา 5 ป มีความรูดานธุรกิจการบิน หรือมีประสบการณ          
ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินไมต่ํากวา 5 ป มีบุคลิกภาพดีและมีความสามรถในการใช
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ไดแก ผูวิจัย และวิทยากรประจําศูนยฝกธุรกิจการบิน S.A.N.AIR 
จํานวนทั้งสิ้น 2 คน 
     2. ฝกอบรมตามชุดฝกอบรมที่ เปนเครื่องมือในการทดลอง  ไดแก ชุด
ฝกอบรมดานเนื้อหาวิชาที่ประกอบดวยชุดฝกอบรมในชั้นเรียนและชุดฝกอบรมนอกชั้นเรียน 
ดังตอไปนี้ 
    ก. ชุดฝกอบรมดานเนื้อหาวิชาในชั้นเรียน ประกอบดวยเนื้อหาวิชาที่เรียงลาํดบั
แลวจากงายไปยากดังนี้ 
     1. โครงสรางการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
     2. ความรูในอุตสาหกรรมบริการดานธุรกิจการบิน 
     3. ทักษะที่จําเปนสวนที่ 1 ไดแก ทักษะงานประจํา  สวนที่ 2 ไดแก ทักษะที่
สงเสริมการทํางานประจํา 
     4. การพัฒนาบุคลิกภาพและการแตงกาย 
     5. ลูกคาสัมพันธ (เทคนิคในการสรางความประทับใจ) 
     6. ผูโดยสารสัมพันธ (หลักในการสรางความสัมพันธกับผูโดยสาร) 
     7. การสื่อสารขามวัฒนธรรม 
     8. การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
     9. การรับมือกับผูโดยสารที่มีปญหาและสถานการณฉุกเฉิน 
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     10. การพัฒนาทัศนคติในการทํางานบริการ 
     11. กลยุทธในการสอบเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
     12. การนิเทศการปฏิบัติงานจริง 
    ข. ชุดฝกอบรมดานเนื้อหาวิชานอกชั้นเรียน ประกอบดวยเนื้อหาวิชาที่
เรียงลําดับแลวจากงายไปยากดังนี้ 
     1. แบบฝกหัดทักษะการใชภาษาอังกฤษ ไดแก การเขียน การอาน   การฟง 
และการพูด โดยใชเนื้อหาตามชุดฝกอบรมในชั้นเรียน 
    ค. ชุดการประเมินผล ประกอบดวยแบบทดสอบที่ใชประเมินผลดานความรู 
ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการบนเครื่องบิน ดงัตอไปนี้ 
     1. ชุดแบบทดสอบขอเขียนเพื่อทดสอบความรู 
     2. ชุดแบบทดสอบขอเขียนเพื่อทดสอบทักษะที่จําเปน 
     3. ชุดแบบทดสอบขอเขียนเพื่อทดสอบทัศนคติในการทํางานบริการ 
     4. ชุดแบบทดสอบปฏิบัติเพื่อทดสอบ ความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติ
ในการทํางานบริการ 
     5. ชุดแบบสังเกตพฤติกรรมผูเรียนในชั้นเรียน 
    ง. วิธีการฝกอบรมประกอบดวยวิธีการที่สามารถกําจัดและปองกันการตอตาน
จากผูเรียนไดและสามารถชี้นําใหเกิดการพัฒนาทักษะตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
     1. การบรรยายแบบมีสวนรวม 
     2. การอภิปรายกลุม 
     3. การแสดงบทบาทสมมุติ (จําลองสถานการณ) 
     4. กรณีศึกษา 
     5. การสาธิต 
     6. การปฏิบัติ 
     7. การดูภาพ วิดีโอ และฟงเทป 
     8. การเลนเกมส 
    3. ระยะเวลาในการฝกอบรม ประกอบดวยการฝกอบรมในชั้นเรียน 70 ชั่วโมง 
การนิเทศการปฏิบัติจริง 20 ชั่วโมง การฝกปฏิบัตินอกชั้นเรียน 20 ชั่วโมง และการประเมินผล 10 
ชั่วโมง รวมระยะเวลาตลอดหลักสูตร 120 ชั่วโมง 
   ข. กลุมควบคุม 
    1. ใชวิทยากรการฝกอบรม เหมือนกลุมจัดกระทํา 
    2. ฝกอบรมตามชุดฝกอบรมแบบดั้งเดิมของศูนยฝกธุรกิจการบิน S.A.N. AIR  
ดานเนื้อหาวิชา  วิธีการฝกอบรม  กิจกรรมการเรียนรู และการประเมินผล 
    3. ระยะเวลาในการฝกอบรมทั้งสิ้น 70 ชั่วโมง 
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  4. วิเคราะหผลการทดลองการฝกอบรม ผูวิจัยไดแบงการดําเนินการดังตอไปนี้ 
   1.  เรียบเรียงขอมูลการฝกอบรม จากผลการทดสอบจากแบบทดสอบที่ออกแบบไว
สําหรับกลุมจัดกระทําในการทดลอง และจากผลการทดสอบจากแบบทดสอบแบบดั้งเดิมสําหรับ
กลุมควบคุม 
   2.  วิ เคราะหขอมูลผลการทดสอบการฝกอบรมโดยใชสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive  Statistics) ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ชวยในการวิเคราะห ไดแก 
การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในดานการไดรับความรู การพัฒนา
ทักษะ และทัศนคติที่มีตอการทํางานบริการ ตลอดจนความพึงพอใจในการเขาฝกอบรม 
   3.  เปรียบเทียบผลการทดสอบการฝกอบรมของกลุมจัดกระทําในการทดลองกับ
กลุมควบคุมในดานการไดรับความรู การพัฒนาทักษะ และทัศนคติที่มีตอการทํางานบริการ
ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ตลอดจนดานความพึงพอใจในการเขารับการฝกอบรมของ
ผูเขาฝกอบรม กับเกณฑที่ผูวิจัยกําหนด 
   4.  สรุปผลการทดลองการฝกอบรม 
 

  ขั้นตอนที่ 5  รูปแบบการฝกอบรมที่สมบูรณ ประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้ 
  

  ขั้นที่ 1  วิเคราะหความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินตามความตองการของสายการบิน 
  ขั้นที่ 2  วิเคราะหการขาดความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการ
ของผูเขาฝกอบรม 
  ขั้นที่ 3  จัดลําดับความสําคัญของ ความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางาน
บริการที่ผูเขาฝกอบรมตองฝกอบรมตองมี การเรียงลําดับการเรียนรูจากงายไปยาก โดยการปรับ
พื้นฐานภาษาอังกฤษทั้งหมดในโครงสรางประโยค ทักษะการฟง และทักษะการอาน  หลังจากนั้น
ฝกทักษะภาษาอังกฤษที่ใชในการสื่อสารโดยใชเนื้อเรื่องการพัฒนาทักษะตาง ๆ ที่จําเปนจน
ครบถวนเปนการดําเนินการฝกอบรม เปนการฝกการทําซ้ํา ๆ ใหเกิดความชํานาญในการใช
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
  ขั้นที่ 4 กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่สอดคลองกับความตองการของสายการ
บินดานความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการของบุคคลที่ตองการทํางาน
ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  ตองเปนจริงได  ไดแก  เพื่อพัฒนาความรูการใช
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร เพื่อพัฒนาความรูในงานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน เพื่อ
พัฒนาทักษะที่จําเปน และเพื่อพัฒนาทัศนคติในการทํางานบริการบนเครื่องบิน 
  ขั้นที่ 5 กําหนดยุทธศาสตรการฝกอบรม ตองกําจัดการตอตานจากผูเขาฝกอบรมโดย
เนนวิทยากรที่ตองมีความรูความสามารถ และความเปนผูนําใหผูเขาฝกอบรมเกิดความประทับใจ
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ตั้งแตคร้ังแรกของการฝกอบรม ใหความสําคัญของผูเขาฝกอบรมดานประสบการณเดิม และความ
เปนผูใหญ เนนผูเขาฝกอบรมเปนศูนยกลาง และการมีสวนรวม ใชรูปแบบการเรียนรูแบบเจาะจง
ในความรู ทักษะ และทัศนคติที่ตองการฝกอบรม แลวขยายกวางขึ้นเพื่อใหเกิดความเขาใจ ให
ความรูทีละหนึ่งเรื่องเพื่อปองกันการรับขอมูลมากเกินไป ใหกําลังใจ ชวยเหลือ และอํานวยความ
สะดวกในการเรียนรูใหกับผูเขาฝกอบรม  ใหความสําคัญดานความแตกตางระหวางบุคคลในการ
รับรู และประเมินผลดวยการประสานสายตาเปนระยะทุกสัปดาห 
  ขั้นที่ 6 กําหนดวิธีการฝกอบรม  ใชการบรรยายแบบมีสวนรวม  การจําลอง
สถานการณ (บทบาทสมมุติ) การสาธิต  กรณีศึกษา  การอภิปรายกลุม  การเลนเกม และการ
ปฏิบัติ 
  ขั้นที่ 7 ดําเนินการฝกอบรมตามหลักสูตรชุดการฝกอบรมเพื่อใหเกิดการเรียนรูตามที่
ผูวิจัยไดออกแบบไว โดยผูเขาฝกอบรมสามารถกําหนดการเรียนรูและประเมินผลความสามารถ
ของตนเองได 
  ขั้นที่ 8 นิเทศการปฏิบัติจริง  ใหผูเรียนเลือกปฏิบัติ 1 หัวขอ จากหัวขอตอไปนี้ คือ 
การศึกษาการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจากการเดินทางโดยสายการบินที่ศึกษา 
ภายในหรือภายนอกประเทศ การศึกษาการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน จากการ
สังเกต  การฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจากหองปฏิบัติการของบริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน)  การศึกษาการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจากวิดีโอเทป และภาพยนตร 
นอกจากนี้ผูเขาฝกอบรมจะตองมีการสนทนาภาษาอังกฤษกับเจาของภาษาในหัวขอการบริการให
เกิดความประทับใจ 
  ขั้นที่ 9  ประเมินผลการฝกอบรมโดยการประสานสายตา สังเกตสีหนา ทาทาง คาํพดู 
การแสดงออกในระหวางการฝกอบรม และทดสอบตามแบบวัดผลดานความรู ทักษะ และทัศนคติ
ในการทํางานบริการบนเครื่องบิน และทดสอบทักษะที่จําเปนโดยการสัมภาษณเดี่ยวและการ
สัมภาษณกลุม ๆ ละ 5 คน ตามหัวขอที่กําหนดเกี่ยวกับทักษะที่จาํเปน เมื่อส้ินสุดการฝกอบรม 
 

ระยะที่ 4 : วิธีดําเนินการวิจัยเพื่อนําไปสูการไดมาซ่ึงขอมูลและขอคนพบตาม      
               วตัถุประสงคการวิจยัขอที่ 4 
 

  ผูวิจัยแบงการดําเนินการเปน 3 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก แนวคิด
เกี่ยวกับกระบวนการฝกอบรมของ Mitchell (1998) การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการกําหนด
ทักษะที่จําเปน และการกําหนดทักษะที่จําเปนของ Field (1991) และ Rothwell (1996) แนวคิด
รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานของ Blank (1982) และแนวคิดเกี่ยวกับ
ทักษะการทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ Anthali (2005) 
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  ขั้นตอนที่ 2 สังเกตขอมูลเชิงประจักษในการทดลองการฝกอบรมของกลุม
จัดกระทําในการทดลอง และกลุมควบคุม ดานพฤติกรรมของผูเขาฝกอบรม และผลการทดสอบ
การฝกอบรมผูเขาฝกอบรม 
  ขั้นตอนที่ 3 นําขอมูลที่พบมาเรียบเรียง ตีความ วิเคราะห และสังเคราะห 
ผลลัพธของปจจัยและเงื่อนไขในการนํารูปแบบฝกอบรมไปใช 
 

  สรุปวิธีดําเนินการวิจัยโดยการแสดงแผนภูมิที่ 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 และ 3.5  ดังตอไปนี้ 
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   แผนภูมิที่ 3.1  วธิีดําเนนิการวิจัย 

ระยะที ่4  การดําเนนิการเพือ่วิเคราะหปจจัยและเงื่อนไขที่สงผลตอการนํารูปแบบไปใช 

ระยะที ่3  การดําเนนิการเพือ่พัฒนารูปแบบการฝกอบรม 

ระยะที ่2  การดําเนนิการเพือ่ขอคนพบความตองการของผูเขาฝกอบรม 

ระยะที่ 1 การดําเนินการเพื่อขอคนพบความตองการของสายการบินและความตองการของผูโดยสาร 
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แผนภูมิที่ 3.2  การดําเนนิการเพื่อขอคนพบความตองการของสายการบนิและความตองการของผูโดยสาร 
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเอกสาร 

สายการบิน  

ศึกษาแนวคดิทฤษฎ ี

Mitchell (1998) 

Field (1991) และ 

Rothwell (1996) 

Blank (1982) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กําหนดสายการบินที่เปนตัวอยาง 

-บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

-บริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด 

-สายการบินนกแอร 

-สายการบินแจแปน 

-สายการบินเอมิเรส 

กําหนดชื่อเรื่อง 

กําหนดความรูทักษะที่จําเปน และ   

      ทัศนคติในการทํางานบริการ 

กําหนดการจัดหลักสูตรการฝกอบรม 

      โดยปองกันการตอตานจากผูเขา 

      ฝกอบรม 

กําหนดกลุมตัวอยางผูบริหาร 

 ฝายฝกอบรม  ฝายบุคคล 

ฝายปฏิบัติการบนเครื่องบิน 

กําหนดกลุมตัวอยางผูโดยสาร 

ชั้นหนึ่ง  ชั้นธุรกจิ  ชั้นประหยัด 

ทดลองใชเครื่องมือ 

- ผูบริหารและนกัศกึษาสถาบัน 

  การบินพลเรือน 7 คน 

- สัมภาษณตามแบบสัมภาษณ 

- ตรวจสอบความเที่ยงตรง  

  (Reliability) ของขอมูล 

- ตรวจสอบความสอดคลองภายใน 

ขั้นตอนที่ 4 การรวบรวมขอมูล 

 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาเครื่องมือ ขั้นตอนที่ 5 การสรุปผล 

ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณผูบริหาร 

          สายการบิน 

ฝายบุคคล  ฝายฝกอบรม 

ฝายปฏิบัติการบนเครื่องบิน 

สัมภาษณผูบริหารสายการบิน 
- บริษัทการบินไทย จํากัด  8 คน 
- บริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด 6 คน  
- สายการบินนกแอร 3 คน 
- สายการบินแจแปน 6 คน 
- สายการบินเอมิเรส 2 คน 

ผลลัพธความตองการของสายการ

บินดานความรู ทักษะที่จําเปน และ

ทัศนคติของบุคคลที่ตองการเขา

ทํางานตําแหนงพนกังานตอนรับบน

เครื่องบิน 

ผลลัพธความตองการของผูโดยสาร

ดานความประทับใจในการบริการ 

ของพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน 

ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณผูโดยสาร 

ชั้นหนึ่ง   ชั้นธุรกิจ  ชั้นประหยัด 

ตรวจสอบเครือ่งมือ 

- ความตรงของเนื้อหา (Content   

   Validity) 

- ความเปนปรนัย 

- ความยาวของขอความ 

- การจัดลําดับเหตกุารณ 

- ความยากงายของขอคาํถาม 

สัมภาษณผูโดยสาร 
- ชั้นหนึ่ง 3 คน 
- ชั้นธุรกิจ 7 คน 
- ชั้นประหยัด 40 คน 

เลือกสนามวิจัย 
สํานักงานใหญ การบินไทย 
สํานักงานใหญ การบินกรุงเทพ 
ที่ทําการฝายปฏิบัติการสายการบินนกแอร 
ศูนยฝกอบรมสายการบินแจแปน 
ที่ทําการสายการบินเอมิเรส 

เขาสูสนามวิจัย 
- สรางความสัมพันธ 
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แผนภูมิที่ 3.3  การดําเนนิการเพื่อขอคนพบความตองการของผูเขาฝกอบรม 

 

ขั้นตอนที ่1 การศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเอกสาร 

สถาบันฝกอบรม  

ขั้นตอนที่ 4 การรวบรวมขอมูล 

 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาเครื่องมือ ขั้นตอนที่ 5การสรุปผล 

ศึกษาแนวคดิทฤษฎ ี

- Mitchell (1998) 

- Anthali (2005) 

- การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

- งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

กําหนดสถาบันฝกอบรมที่เปน

ตัวอยาง 

-ศูนยฝก S.A.N. AIR 

-สถาบัน Wyne Berg 

-สถาบัน Inter Academy 

-สถาบัน NICS  

-สถาบัน Flying K.A.S. 

ชุดที่ 3 แบบสัมภาษณ 

ผูเขาฝกอบรม 

สัมภาษณผูเขาฝกอบรม 
-ศูนยฝก S.A.N. AIR  10 คน 

-สถาบัน Wyne Berg  5 คน 

-สถาบัน Inter Academy 5 คน 

-สถาบัน NICS  5 คน 

-สถาบัน Flying K.A.S.  5 คน 

ผลลัพธความตองการของผูเขา

ฝกอบรมดานเนือ้หาวิชา วิธีการ

ฝกอบรม  และการประเมินผล 

- ผูเรียนตองการเรียนอะไร 

- ผูเรียนมีความรูอะไรมาบาง 

- ผูเรียนจําเปนตองเรียนรูอะไร 

- สามารถออกแบบวิธีการเรียนรู 

   ตามความตองการของผูเรียน 

กําหนดวิธีในการรวบรวมขอมูล 

-สัมภาษณ 

-ศึกษาเอกสาร 

-กําหนดเครื่องมือและ 

  อุปกรณที่ใช 

ตรวจสอบเครือ่งมือ 

- ความตรงของเนื้อหา (Content   

   Validity) 

- ความเปนปรนัย 

- ความยาวของขอความ 

- การจัดลําดับเหตกุารณ 

- ความยากงายของขอคาํถาม กําหนดผูเขาฝกอบรม 

-ฝกอบรมชวงเดือนกนัยายนถึง  

 เดือนตุลาคม พ.ศ.2550 

-จํานวน 30 คน 

เลือกสนามวิจัย 
สํานักงานใหญ การบินไทย 
สํานักงานใหญ การบินกรุงเทพ 
ที่ทําการฝายปฏิบัติการสายการบินนกแอร 
ศูนยฝกอบรมสายการบินแจแปน 
ที่ทําการสายการบินเอมิเรส 

เขาสูสนามวิจัย 
- สรางความสัมพันธ 
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แผนภูมิที่ 3.4  การดําเนนิการเพื่อพฒันารูปแบบการฝกอบรม 

 

วิเคราะหผลการทดลอง 

-เรียบเรียงขอมูลผลการทดสอบ 

 ตามรูปแบบของกลุมจัดกระทํา 

 และกลุมควบคุม 

-วิเคราะหผลการทดสอบขอมูลใช 

 โปรแกรม SPSS for Windows 

-เปรียบเทียบผลการวิเคราะหกับ 

 เกณฑที่กําหนดของทั้ง 2 กลุม 

-สรุปผลการทดลอง 

ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบ  

(ราง)รูปแบบ 

ขั้นตอนที่ 1 (ราง) รูปแบบการ 

ฝกอบรม  

ขั้นตอนที่ 4  รูปแบบการฝกอบรม 

ที่สมบูรณ 

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช  

(ราง) รูปแบบ 

วางแผน กําหนดเนื้อหาวิชาทีต่อง

ฝกอบรม 

(ราง) รูปแบบการฝกอบรม 

1.วิเคราะหความรู ทักษะ ทัศนคต ิ

2.วิเคราะหการขาดความรู ทักษะ ทัศนคต ิ

3.จัดลําดับเนือ้หาวิชา 

4.กําหนดวตัถุประสงค 

5.กําหนดยทุธศาสตร 

6.กําหนดวิธกีารเรียนรู 

7.ดําเนนิการฝกอบรม 

8.นิเทศการปฏิบัติจริง 

9.ประเมินผลตามแบบ 

-กําหนดผูเชี่ยวชาญ 7 คน 

-กําหนดเครื่องมือแบบสัมภาษณ 

 ชุดที่ 4 

-ตรวจสอบเครื่องมือที่ใชตรวจสอบ 

-ทดลองใชเครื่องมือในการ 

 ตรวจสอบ 

-รวบรวมขอมูล 

เลือกสถานที่ (ตามเกณฑ) 

-ศูนยฝก S.A.N. AIR 

การประเมินผล 
-ออกแบบการทดสอบ 3 ชุด 
-ออกแบบการสัมภาษณแบบมี 
 โครงสราง 
-ออกแบบการประสานสายตาและ 
 การสังเกตพฤติกรรม 

ดําเนินการทดลอง 

กําหนดกลุมตัวอยาง - กลุมจัดกระทํา 20 คน 

(ผูเขาฝกอบรม) - กลุมควบคุม 20 คน 

กําหนดตัวแปร - ตัวแปรตน (รูปแบบใหม) กลุมจัดกระทํา 

           (รูปแบบดั้งเดิม) กลุมควบคุม 

 - ตัวแปรตาม ความรู ทักษะที่จําเปน  

  ทัศนคติในการทํางานบริการ 

กําหนดเครื่องมือ กลุมจัดกระทํา 

 - ชุดหัวขอเนื้อหาวิชา (แบบใหม) 

 - ชุดวิธีการฝกอบรม (แบบใหม) 

 - ชุดแบบทดสอบ (แบบใหม) 

 กลุมควบคุม 

 - ชุดหัวขอเนื้อหาวิชา (แบบดั้งเดิม) 

 - ชุดวิธีการฝกอบรม (แบบดั้งเดิม) 

 - ชุดแบบทดสอบ (แบบดั้งเดิม) 

1.วิเคราะหความรู ทักษะที่จําเปน ทัศนคต ิ

2.วิเคราะหการขาดความรู ทักษะ และ

ทัศนคต ิ

3.จัดลําดับเนือ้หาวิชา 

4.กําหนดวตัถุประสงค 

5.กําหนดยทุธศาสตร 

6.กําหนดวิธกีารเรียนรู 

7.ดําเนนิการฝกอบรม 

8.นิเทศการปฏิบัติจริง 

ออกแบบหลักสูตร 

-กําหนดวัตถุประสงค 
-กําหนดยุทธศาสตรการฝกอบรม 
-กําหนดวิธีการเรียนรู 
-กําหนดกิจกรรมการเรียนรู 
-กําหนดวิทยากร 

ตรวจสอบแบบทดสอบ 

-ผูเชี่ยวชาญ 7 คน 

ทดลองใชแบบทดสอบ 

-ผูเขาฝกอบรมเดอืนพฤศจกิายน 4คน 

-รวบรวมขอมูลปรับปรุงแกไข 

อบรมผูฝกอบรม (ตามเกณฑ) 
-สาธิตการใชรูปแบบ 
-สาธิตวิธีการถายทอด 
-สาธิตการประเมินผล 
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แผนภูมิที่ 3.5  การดําเนนิการเพื่อวิเคราะหปจจยัและเงื่อนไขที่สงผลตอการนํารปูแบบไปใช 
 

 

 

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

- Mitchell (1998) 

- Field (1991) and Rothwell (1996) 

- Blank (1982) 

- Anthali (2005) 

- งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ขั้นตอนที่ 2  การสังเกตจากการทดลอง 

- ขอมูลเชิงประจักษดานพฤติกรรมของ 

  ผูเขาฝกอบรม 

- ผลการทดสอบการฝกอบรมผูเขาฝกอบรม 

ขั้นตอนที่ 3  การวิเคราะหปจจัยและเงื่อนไขในการ 

เอารูปแบบไปใช 

- เรียบเรียงขอมูล 

- ตีความ 

- วิเคราะห 

- สังเคราะห 

- สรุปผล 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความ

พรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ผูวิจัยไดแบงระยะการนําเสนอขอมลู

ที่ไดจากการศึกษาเรียงลําดับตามวัตถุประสงคของการวิจัย 4 ขอ เพื่อใหไดผลลัพธตาม

วัตถุประสงคการวิจัย ดังตอไปนี้ 
  

 ระยะที่ 1  ผลลัพธการวิเคราะหความตองการของสายการบินดานความรูดานทักษะที่

จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการของบุคคลที่จะรับเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับ

บนเครื่องบิน และผลลัพธการวิเคราะหความตองการของผูโดยสารดานความประทับใจในการ

บริการของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน สามารถนําเสนอไดดังตอไปนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริหารสายการบิน 

 ตอนที่ 2 ความตองการของสายการบินดานความรู  

     ความตองการของสายการบินดานทักษะที่จําเปน 

     ความตองการของสายการบินดานทัศนคติในการทํางานบริการ 

 ตอนที่ 3 ขอมูลทั่วไปของผูโดยสาร 

 ตอนที่ 4 ความตองการของผูโดยสารดานความประทับใจในการบริการของพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน 
 

 ระยะที่ 2  ผลลัพธการวิเคราะหความตองการของผูเขาฝกอบรมดานเนื้อหาวิชา ดาน

วิธีการฝกอบรม ดานวิธีการประเมินผล 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูเขาฝกอบรม 

 ตอนที่ 2 ความตองการของผูเขาฝกอบรมดานเนื้อหา 

 ตอนที่ 3 ความตองการของผูเขาฝกอบรมดานวิธีการฝกอบรม 

 ตอนที่ 4 ความตองการของผูเขาฝกอบรมดานวิธีการประเมินผล 
 

 ระยะที่ 3  ผลลัพธการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขา

ทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

 ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมฯ 

 ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบรูปแบบการฝกอบรมฯ 

 ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมฯ 
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 ระยะที่ 4  ผลลัพธการวิเคราะหปจจัยและเงื่อนไขที่สงผลตอการนํารูปแบบการฝกอบรม

ไปใช 

 ตอนที่ 1 ปจจัยที่สงผลตอการนํารูปแบบการฝกอบรมฯ ไปใช 

 ตอนที่ 2 เงื่อนไขที่สงผลตอการนํารูปแบบการฝกอบรมฯ ไปใช 

 ระยะที่ 1  ผลลัพธการวิเคราะหความตองการของสายการบินดานความรู ดานทกัษะที่

จําเปน และดานทัศนคติในการทํางานบริการของบุคคลที่จะรับเขาทํางานตําแหนงพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน และผลลัพธการวิเคราะหความตองการของผูโดยสารดานความประทับใจ

ในการบริการของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน สามารถนําเสนอไดดังตอไปนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริหารสายการบิน 

 ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคของการวิจัยในการวิเคราะห

ความตองการของสายการบิน ดานความรู ดานทักษะที่จําเปน และดานทัศนคติในการทํางาน

บริการของบุคคลที่ตองการเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน เพื่อนํามาเปน

สวนประกอบในการวิเคราะห ตีความ และสังเคราะหขอมูล โดยยึดตามกรอบแนวคิดทฤษฎีของ 

Field (1991) และ Rothwell (1996) ในการกําหนดทักษะที่จําเปนของบุคคลที่ตองการเขา

ทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน โดยแบงกลุมตัวอยางตามสายการบินที่เปดรับ

บุคคลสัญชาติไทยเขารวมทํางานในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 5 สายการบิน ไดแก 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด  สายการบินนกแอร  สายการ

บินเอมิเรส  และสายการบินแจแปน  โดยกลุมตัวอยางเปนผูบริหารดานทรัพยากรบุคคล ดาน

การฝกอบรม และดานการปฏิบัติการบนเครื่องบิน จํานวนทั้งสิ้น 25 คน ซึ่งมีหนาที่บริหารงาน

ดานการรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเขาทํางาน และเปนผูเชี่ยวชาญในการปฏิบัติการบน

เครื่องบินในแตละสายการบิน โดยมีอายุในการทํางานไมต่ํากวา 10 ปข้ึนไป    ดังมีรายละเอียด

ตามตารางที่ 4.1  ตารางที่ 4.2 และตารางที่ 4.3 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.1  แสดงสายการบินที่กลุมตัวอยางสังกัด 
 

สายการบินที่สังกัด จํานวน (คน) 

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

บริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด 

สายการบินนกแอร 

สายการบินเอมิเรส 

สายการบินแจแปน 

8 

6 

3 

2 

6 

รวม 25 
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ตารางที่ 4.2  แสดงตําแหนงงานและหนาที่ปจจุบันของกลุมตัวอยาง 
 

ตําแหนงงานและหนาที่ปจจุบัน จํานวน 

ผูอํานวยการฝายบุคคล 

ผูอํานวยการฝายการปฏิบัติการบนเครื่องบิน 

ผูอํานวยการฝายฝกอบรม 

ผูจัดการฝายบุคคล 

ผูจัดการฝายปฏิบัติบนเครื่องบินและหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

ผูจัดการฝายฝกอบรม 

3 

3 

1 

2 

13 

3 

รวม 25 

 
ตารางที่ 4.3  แสดงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน 

นอยกวา 5 ป 

5-10 ป  

11-15 ป 

16 ป ขึ้นไป 

- 

1 

5 

19 

รวม 25 

 

 ตอนที่ 2  ความตองการของสายการบินดานความรู  

      ความตองการของสายการบินดานทักษะที่จําเปน 

      ความตองการของสายการบินดานทัศนคติในการทํางานบริการ 
 

 ความตองการของสายการบินดานความรู 
 จากการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริหาร 25 คน และจากผลการศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีของ Field (1991) และ Rothwell (1996) ดานปจจัยที่สงผลตอการกําหนดความรู ทกัษะที่

จําเปน และทัศนคติของพนักงานในสถานประกอบการ ไดแก ปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน 

ปจจัยงานประจํา และปจจัยพนักงาน ทําใหสามารถวิเคราะหผลความตองการของสายการบิน

ดานความรู ไดแก ความรูเกี่ยวกับธุรกิจการบิน ความรูการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ความรู

ในการสื่อสารขามวัฒนธรรม ความรูในการบริการ ความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม ความรู

เกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบิน ดังเชนการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่เกี่ยวกับปจจัยภายนอก

ที่ทําใหเกิดความตองการของสายการบินดานความรู (สัมภาษณ  จุลรัตน  ศิวะศริยานนท, 
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ผูจัดการกองบรรจุและแตงตั้ง บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน),  17 ตุลาคม 2550) กลาววา  

“ลูกคาของเรามีทุกเชื้อชาติ ทุกศาสนา และคูแขงทางการคาของสายการบินเราก็มีมากมาย เรา

จึงตองเรงพัฒนาพนักงานของเราใหทันตอความเจริญที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้นความรู

ในการสื่อสารขามวัฒนธรรมทําใหผูโดยสารประทับใจไดงาย นอกจากนี้ภาพพจนที่เปนที่ยอมรับ

ไปทั่วโลกในดานการบริการที่มีความออนโยน มีน้ําใจ ยิ้มแยมแจมใส และมีความเปนกันเองสูง 

ตลอดจนบุคลิกภาพที่งามแบบไทยเปนที่ชื่นชอบไปทั่วโลกเชนกัน  ดังนั้นพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินจะตองมีคุณสมบัติที่สามารถสื่อในภาพพจนเหลานี้ไดทุกคน”  (สัมภาษณ กิตติ  เร่ือง

เดช, ผูอํานวยการฝายบริหารพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน), 

18 ตุลาคม 2550) กลาววา “ผูโดยสารเปนผูที่มาจากทั่วโลก มีความแตกตางในดาน

ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต และศาสนา  ดังนั้นความรูและความเขาใจในความแตกตางของ

ผูโดยสารทางวัฒนธรรมจึงมีความสําคัญที่จะทําใหผูโดยสารประทับใจได ตลอดจนความกดดัน

ที่อาจเกิดขึ้นขณะปฏิบัติหนาที่ เชนการสื่อสารที่ไมสามารถเขาใจได การถูกคุกคามทางเพศดวย

วาจา ทาทาง และการกระทํา ซึ่งพนักงานตองสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดโดยตองรักษา

ภาพพจนของการเปนตัวแทนประเทศไทยและตัวแทนสายการบินจึงตองระมัดระวังในการ

แสดงออก” (สัมภาษณ มาศ  บูรกรรมโกวิท, ผูจัดการอาวุโสสวนมาตรฐานการบริการบน

เครื่องบิน บริษัท การบินกรุงเทพ, 30 ตุลาคม 2550) ไดใหความคิดเห็นวา “การนําเอาเทคโนโลยี

ใหมมาใชในการทํางานของพนักงาน การอํานวยความสะดวกใหผูโดยสาร การใหบริการที่ตรง

ตอเวลา  และการรักษาความปลอดภัยใหกับผู โดยสาร  เปนสิ่งที่สายการบินของเราให

ความสําคัญเปนอยางมาก พนักงานตอนรับบนเครื่องบินตองสอบผานการเรียนรูและฝกฝนใน

ดานความปลอดภัย การใชอุปกรณฉุกเฉิน พนักงานจึงมีความรับผิดชอบสูงและเฉลียวฉลาด 

สําหรับลูกคาของเรามีทุกระดับชั้น เราจึงเนนการบริการที่ใหความประทับใจแบบเอเชีย และมี

ภาพพจนเปนสายการบินชั้นนําในเอเชีย” (สัมภาษณ Sumitoshi Nakano, ผูอํานวยการอาวุโส 

สายการบิน JAL, 2 พฤศจิกายน 2550) ไดกลาววา “ผูโดยสารของเราเปนเชื้อชาติญี่ปุนเปน

สวนมาก  ดังนั้นพนักงานของเราจะใชภาษาญี่ปุนไดเปนสวนใหญ และตองมีความเขาใจในการ

บริการแบบญี่ปุน ทําใหสายการบินแจแปนมีเอกลักษณ แตการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารถือ

เปนภาษากลางที่สําคัญมาก” 

 จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารสายการบินที่เปนกลุมตัวอยาง 

25 คน พบวา ผูบริหารสายการบิน 22 คน คิดวาปจจัยสภาพแวดลอมภายในสายการบิน ไดแก 

นโยบายของแตละสายการบินมีความสําคัญที่ทําใหบทบาทหนาที่ของพนักงานดานการให

ความสําคัญของแตละหนาที่แตกตางกัน ซึ่งสวนใหญบทบาทของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
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จะคลายกันในดานการบริการอาหาร เครื่องดื่ม ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยในการ

เดินทาง เฉพาะผูบริหารสายการบินนกแอร จํานวน 3 คน ที่มีนโบบายที่แตกตางออกไปในดาน

บทบาทของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ตองทําหนาที่ใหบริการแบบคิดเงินในการบริการ 

อาหาร เครื่องดื่ม และสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนตองมีความสามารถในการสรางความ

บันเทิงและชักชวนใหผูโดยสารเขารวมกิจกรรม   ตาง ๆ บนเครื่องบิน  ผูบริหารสายการบิน 

จํานวน 25 คน คิดวาการฝกอบรมพนักงานที่ดําเนินการตามนโยบายของแตละสายการบินและ

พนักงานตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ ตลอดจนวัฒนธรรมองคกร ดังเชน (สัมภาษณ สามารถ 

เกิดผล, ผูอํานวยการฝายควบคุมมาตรฐานการบริการบนเครื่องบิน สายการบินนกแอร, 28 

ตุลาคม 2550) กลาววา “นโยบายของเราเนนใหพนักงานสามารถสรางความสุขใหกับผูโดยสาร

ได มีความเปนกันเอง สนุกสนานและเปนตัวเองมากที่สุด บทบาทของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินของสายการบินเราจึงเสมือนเปน Entertainner และตองสามารถชักชวนใหผูโดยสารมี

สวนรวมในการใหความบันเทิงบนเครื่องบินใหได พนักงานจึงตองมีความรูความเขาใจในการ

บริการใหเกิดความประทับใจ” (สัมภาษณ เกรียงศักดิ์  มุงนิรันด, ผูจัดการฝายฝกอบรมพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน สายการบินแจแปน, 2 พฤศจิกายน 2550) กลาววา “นโยบายของสายการ

บินเนนความปลอดภัยและมีคุณภาพใหผูโดยสาร การปฏิบัติการจะคํานึงถึงผูโดยสารโดยใช

ความจงรักภักดีเปนเกณฑที่สําคัญที่สุดในการสรางความพึงพอใจใหผูโดยสาร และการเคารพใน

บุคคลที่มาจากตางวัฒนธรรม ปจจุบันเราจะฝกพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่เปนคนไทยที่ศูนย

ฝกอบรมในประเทศไทย โดยใชเวลาฝกอบรม 2 เดือน และข้ึนฝกปฏิบัติงานบนเครื่องบินอีก 2 

เดือน จึงจะเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่สมบูรณได”  

 จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารสายการบินที่เปนกลุมตัวอยาง 

25 คน พบวาผูบริหารสายการบิน จํานวน 22 คน คิดวาปจจัยที่เกี่ยวกับงานประจําที่ทําให

พนักงานตองมีความรู ไดแก งานประจําของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจะตองบริการให

ผูโดยสารดวยความเต็มใจในดานบริการอาหาร เครื่องดื่ม ส่ิงอํานวยความสะดวกบนเครื่องบิน 

ความบันเทิง ตลอดจนการดูแลความปลอดภัยใหผูโดยสารบนเครื่องบิน ซึ่งตองทําใหผูโดยสาร

เกิดความประทับใจและพนักงานตองเดินทางเปนประจํา  สําหรับผูบริหารสายการบินนกแอร 

จํานวน 3 คน คิดวางานประจําของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเปนการบริการแบบคิดเงิน ซึ่ง

จําเปนตองทําใหเกิดความประทับใจ (สัมภาษณ วรรณพร  การบูร, พนักงานตอนรับบนเครือ่งบนิ 

สายการบิน      เอมิเรส, 16 ตุลาคม 2550) กลาววา “การเดินทางโดยเครื่องบนิเปนการเดนิทางที่

มีความปลอดภัยสูงซึ่งผูโดยสารจะไดรับการดูแลความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสินโดย

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน จึงทําใหพนักงานตอนรับบนเครื่องบินตองเปนผูที่มีปฏิภาณไหว
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พริบในการรับมือกับสถานการณฉุกเฉิน มีความรับผิดชอบในการแกไขปญหาใหกับผูโดยสาร 

และมีความรูในการใชอุปกรณฉุกเฉินไดเปนอยางดี สามารถปฏิบัติการไดเมื่อจําเปน ดวยความ

ชํานาญ” 

 จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารสายการบินที่เปนกลุมตัวอยาง 

25 คน พบวาผูบริหารสายการบินจํานวน 6 คน สรุปวา ปจจัยที่เกี่ยวกับพนักงานทีท่าํใหพนกังาน

ตองมีความรู ไดแก สายการบินกรุงเทพ จํากัด ใชคะแนนทดสอบภาษาอังกฤษในการสื่อการ 

(TOEIC) 550 คะแนนขึ้นไป ผูบริหารบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 8 คน สรุปวา ใช

คะแนนทดสอบภาษาอังกฤษในการสื่อการ (TOEIC) 600 คะแนนขึ้นไป  ผูบริหารสายการบินนก

แอร จํานวน 3 คน ใชคะแนนทดสอบภาษาอังกฤษในการสื่อการ (TOEIC) 550 คะแนนขึ้นไป 

ผูบริหารสายการบิน แจแปน จํานวน 6 คน คะแนนภาษาอังกฤษในการสื่อการ (TOEIC) 550 

คะแนนขึ้นไป   

(สัมภาษณ จุลรัตน  ศิวะศริยานนท, ผูจัดการกองบรรจุและแตงตั้ง ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน), 17 ตุลาคม 2550) กลาววา “สําหรับคะแนน TOEIC test (Test of 

English International Communication) เพื่อใชในการวัดทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดย

การสอบเพื่อเปนการกลั่นกรองบุคคลที่ตองสามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดในระดับแรก

ของการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน โดยตองมีผลคะแนน 

TOEIC จากศูนยสอบ TOEIC ที่ถนนอโศก กรุงเทพมหานคร 600 คะแนนขึ้นไปสําหรับสายการ

บินไทย” (สัมภาษณ เกรียงศักดิ์ มุงนิรันต, ผูจัดการฝายฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

สายการบินแจแปน, 21 ตุลาคม 2550) ไดใหความคิดเห็นวา  “คุณสมบัติของพนักงานตอนรับ

บนเครื่องบินที่สามารถดูแลความปลอดภัยผูโดยสารและบริการผูโดยสารใหเกิดความประทับใจ

ได และยังตองทําหนาที่เสมือนเปนตัวแทนของประเทศและของสายการบินที่มีชื่อเสียง สามารถ

ส่ือสารโดยใชภาษาอังกฤษไดดี  โดยมีคะแนน TOEIC 550 คะแนนขึ้นไป มีความอดทนในการ

ทํางานบริการที่ผูโดยสารมีหลากหลายทั้งเชื้อชาติ ศาสนา ตองเรียนรูตลอดเวลาเพื่อเพิ่มพูน

ความรูเนื่องจากตองพบกับส่ิงแปลกใหมตลอดเวลา การบริการอาหารของสายการบินแจแปน ผู

บริการจะตองมีความรูในอาหารและเครื่องดื่มแตละชนิด เพื่อสามารถตอบคําถามและให

คําแนะนําตอผูโดยสารได”คะแนน TOEIC หมายถึงคะแนนทดสอบความสามารถในการสื่อสาร

โดยใชภาษาอังกฤษ 550 คะแนนขึ้นไป และถาสามารถพูดภาษาญี่ปุนไดจะไดรับการพิจารณา

เปนพิเศษ”  (สัมภาษณ นิศรา  แพทยรังสี, ผูจัดการแผนกสนับสนุนการบริการและฝกอบรม

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน สายการบินนกแอร, 27 ตุลาคม 2550) ไดอธิบายวา “สายการบิน

นกแอร เปนสายการบินตนทุนต่ํา ดังนั้นการบริการบนเครื่องบินจะเปนการบริการแบบคิดเงินที่
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จะทําใหเกิดความประทับไดเชนกัน พนักงานจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการบริการที่แฝงไปดวย

ความบันเทิง สนุกสนาน มีความเปนกันเอง”  (สัมภาษณ อภิสิทธิ์  กัลยาณมิตร, หัวหนา

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน), 20 ตุลาคม 2550) อธิบายวา  

“ในระหวางเที่ยวบินจะมีการสรางความประทับใจดวยการบริการอาหาร เครื่องดื่ม ความบันเทิง

ตาง ๆ  พนักงานจึงตองมีความเขาใจในงานบริการ มีใจรักในการใหบริการไมเชนนั้นจะไม

สามารถอดทนทํางานที่ประจําซ้ํา ๆ ได โดยเฉพาะการตองดูแลใสใจ คนหาความตองการของ

ผูโดยสารและทําใหบรรลุผล และไมสามารถโตเถียงผูโดยสารได เพราะผูโดยสารเปนผูที่ถูกเสมอ 

การบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอลอาจทําใหเกิดปญหาในการดูแลและรับมือกับผูโดยสารเมาสุรา

ได หรืออาจมีการลวนลามหรือไมสุภาพกับพนักงาน หรือผูโดยสารปวยบนเครื่องบิน เปนตน ส่ิง

เหลานี้เปนลักษณะของงานบริการบนเครื่องบินที่พนักงานตองสามารถจัดการแกไขไดอยาง

ถูกตองและปลอดภัยทั้งกับตัวผูโดยสารและตัวพนักงาน ตลอดจนตองรักษาภาพพจนชื่อเสียงที่ดี

งามของสายการบิน” 

 จากขอมูลดังกลาวสามารถสรุปไดตามตารางที่ 4.4 ตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.4  ความตองการของสายการบินดานความรู 
 

ประเด็นความรู ประเด็นขอมูล 
-ความรูเกี่ยวกับธุรกิจการบิน 

-ความรูเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

-ความรูในการสื่อสารขามวัฒนธรรม 

-ความรูในงานบริการที่ทําใหผูใชบริการประทับใจ 

-ความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม 

-ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบิน 

ภาพพจน  คูแขง  เทคโนโลยี 

งานประจํา  ผูโดยสาร 

งานประจํา  ผูโดยสาร  ภาพพจน 

งานประจํา 

งานประจํา 

งานประจํา  ภาพพจน  กฎระเบียบ 

 
 ความตองการของสายการบินดานทักษะที่จําเปน 
 จากการรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยทําใหพบวา ความตองการ
ของสายการบินดานทักษะที่จําเปน ไดแก ทักษะงานประจํา ทักษะการจัดการ ทักษะการแกไข
ปญหา ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน ทักษะการเรียนรู ใฝรู และทักษะการสราง

ความสัมพันธในการทํางาน ซึ่งผลความตองการของสายการบินดานทักษะที่จําเปนนี้สงผลจาก
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ Field (1991) และ Rothwell (1996)  ปจจัยสภาพแวดลอม
ภายนอก ปจจัยภายแวดลอมภายใน  ปจจัยงานประจํา และปจจัยพนักงาน ดังเชน (สัมภาษณ 

วิวัฒน อัญชลี, ผูจัดการฝายฝกอบรม บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน), 19 ตุลาคม 2550) 
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กลาววา “เมื่อสายการบินรับพนักงานใหมตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมาแลว จะตอง
ทําการฝกอบรมพนักงานใหมโดยใชเวลาในการฝกอบรมประมาณ 2-3 เดือน สวนใหญเปนการ
ฝกอบรมทักษะงานประจําตามมาตรฐานของสายการบิน สําหรับทักษะที่สงเสริมการทํางาน

ประจํานั้น สายการบินคาดหวังวาผูที่ผานการคัดเลือกเขามาแลวจะตองมีคุณสมบัติที่สอดคลอง
กับทักษะที่สงเสริมการทํางานประจํา เชน ทักษะการจัดการทํางาน ทักษะการแกไขปญหา 
ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน ทักษะการใฝรู และทักษะการสรางความสัมพันธในการ
ทํางาน ซึ่งถาพนักงานที่ถูกคัดเลือกเขามาแลวไมมีทักษะเหลานี้มากอนก็อาจไมผานการ

ฝกอบรมในการทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสายการบิน ดังนั้นบุคคลที่
สนใจจะเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินควรมีการเตรียมความพรอมในทักษะ
ตาง ๆ เหลานี้มากอนจึงจะสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ”  (สัมภาษณ อรทัย เวช
ภูมิ, หัวหนานักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน), 19 ตุลาคม 2550) 

กลาววา  “การทํางานบนเครื่องบินเปนงานที่ทําประจําในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม การ
ดูแลอํานวยความสะดวกใหผูโดยสาร และการดูแลในเรื่องที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยของ
ผูโดยสารตลอดเที่ยวบิน สภาพของงานจะซ้ํา ๆ และจําเจ จึงตองอาศัยความชอบและใจที่รักงาน
บริการของพนักงานเปนหลัก  ความรับผิดชอบในหนาที่มีการทํางานเปนทีมเพื่อใหการบริการมี

ขอบกพรองนอยที่สุดและเสร็จทันเวลา จึงตองมีการจัดการทํางาน รูวาอะไรตองทํากอนทําหลัง 
อะไรตองเร็ว อะไรตองชา ตองรูจักรับผิดชอบในการสนองตอบตอความตองการของผูโดยสาร
เพื่อใหเกิดความพอใจและประทับใจ พนักงานตองเปนคนฉลาดและเรียนรูจากประสบการณที่

ผานไปในแตละเที่ยวบิน เพื่อเปนขอมูลในการปองกันและแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้นในเที่ยวบิน
ตอไป ลักษณะของงานตองเกินทางตลอดเวลา ตองใชแรงงานในการทํางานในการบริการ
ผูโดยสาร และงานบริการไมสามารถโตเถียงผูโดยสารไดทําใหตองเปนคนอดทน และมองโลกใน
ดานบวกตลอดเวลา ยิ้มแยมแจมใสและตองดูแลตัวเองใหดูดีตลอดเวลา รวมทั้งตองเปนคนที่เขา

กับคนไดงาย  ดังนั้นคนที่จะเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินไดนั้นตองเปนคนพิเศษจริง ๆ” 
(สัมภาษณ มาศ  บูรกรรมโกวิท, ผูจัดการอาวุโสสวนมาตรฐานการบริการบนเครื่องบิน บริษัท 
การบินกรุงเทพ จํากัด, 30 ตุลาคม 2550) กลาววา  “บทบาทหนาที่ของพนักงานที่เปนงาน
ประจําคือ ความรับผิดชอบตอผูโดยสารในดานความปลอดภัยตลอดเที่ยวบิน โดยการดูแลการ

รัดเข็มขัด และนั่งอยูกับที่นั่งตามคําสั่งของกัปตัน หามสูบบุหร่ี และสาธิตการใชเครื่องมือเกี่ยวกบั
ความปลอดภัยบนเครื่องบิน ถาเกิดเหตุฉุกเฉินตองแสดงออกถึงการชวยเหลือผูโดยสารได และ
การสรางความพึงพอใจใหกับผูโดยสารโดยการบริการที่มีคุณคาเต็มใจในการบริการ ยิ้มแยม
แจมใส การบริการตองมีการบริหารจัดการทํางานใหสําเร็จลุลวงเรียบรอย ตองมีความสัมพันธที่ 
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ดีกับเพื่อนรวมงาน มีน้ําใจชวยเหลือซึ่งกันและกัน การทํางานบริการบนเครื่องบินมักจะมีปญหา
มากมายกับผูโดยสาร เนื่องจากผูโดยสารเปนผูที่มาจากหลายเชื้อชาติ ศาสนา และหลากหลาย
ภาษาที่จะใชในการสื่อสาร ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงมีความจําเปน พนักงานตองเปนคนเฉลียว

ฉลาดสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง รูจักเรียนรูและใฝรูจากประสบการณ จึงจะสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ”  (สัมภาษณ ปฎิมา  พิทักษธรรม, ผูตรวจการและครูฝกฝาย
ปฏิบัติการบนเครื่องบิน สายการบินแจแปน, 3 พฤศจิกายน 2550) ใหขอคิดวา “การทํางาน
ประจําบนเครื่องบินของสายการบินแจแปน เปนการดูแลความปลอดภัยใหผูโดยสารตลอด

เที่ยวบินในการใหผูโดยสารรัดเข็มขัดเมื่อมีสัญญาณแจงรัดเข็มขัด ซึ่งจะกําหนดโดยกัปตันของ
เครื่องบิน และตองเฝาระวังพฤติกรรมของผูโดยสารที่อาจเปนอันตรายตอผูโดยสาร ตอเครื่องบิน 
และตอตัวพนักงานบนเครื่องบิน เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นตองสามารถจัดการกับปญหาไดแบบมือ
อาชีพซึ่งตองฝกปฏิบัติจนเกิดความชํานาญ ซึ่งตองมีความรู มีสติและสมาธิที่ไดคิดกอนที่จะ

ปฏิบัติ และรูจักเรียนรูจากประสบการณ  รวมทั้งการอํานวยความสะดวกสบาย ความบันเทิงตาง 
ๆ ตองเปนผูที่ตองรักในการทํางานบริการ รูจักกาลเทศะ มีกริยามารบาทดี  ความรับผิดชอบและ
ความซื่อสัตยตองมีความสําคัญมากอันดับแรกของการทํางานบนเครื่องบินเนื่องจากตอง
รับผิดชอบชีวิตและทรัพยสินของผูโดยสาร การบริการบนเครื่องบินตองสามารถจัดการทําตาม

ข้ันตอนไดอยางมืออาชีพ มีความรูในเรื่องอาหารและเครื่องดื่มตลอดจนความบันเทิงตาง ๆ บน
เครื่องบิน ตลอดเที่ยวบินอาจมีปญหาเกิดขึ้นหรือผูโดยสารตองการความชวยเหลือตองสามารถ
จัดการแกไขไดดวยตัวเอง ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการทํางานเปนทีมได พนักงานอาจจะ

ถูกกดอันจากผูโดยสารที่เปลี่ยนไปตลอดทุกเที่ยวบิน เพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา การใช
ภาษาญี่ปุน ส่ิงเหลานี้พนักงานจะตองมีทักษะการทํางานภายใตความกดดันได  การใชภาษาใน
การสื่อสารสวนใหญคนญี่ปุนไมสามารถเขาใจภาษาอังกฤษได ดังนั้นกริยาทาทางหรือภาษา
รางกายจึงเปนสิ่งสําคัญในการทํางานประจําคือการดูแลและเฝาระวังเหตุการณที่จะทําใหเกิด

สถานการณฉุกเฉิน หรือปญหาบนเครื่องบินที่จะเกิดขึ้นกับผูโดยสารหรือผูโดยสารกับพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกสบายและความบันเทิง และการบริการ
อาหารและเครื่องดื่มตองใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเสมอภาค และการใชความรูใน
การปฐมพยาบาลผูโดยสารที่เจ็บปวยบนเครื่องบินเปนสิ่งจําเปนที่พนักงานควรจะมีความรูใน

ดานการปฐมพยาบาลดวย ส่ิงเหลานี้จัดเปนทักษะเกี่ยวกับงานประจําของพนักงานซึ่งตองทํา
ดวยความชํานาญ การบริการดวยใจจะสามารถทําใหเกิดทักษะเชนนี้ได ทักษะการแกไขปญหา
นั้นพนักงานควรเปนคนที่มีปฏิภาณไหวพริบ และตองมีความจงรักภักดีตอสายการบนิ มใิชปลอย
ใหปญหาผานไปโดยไมไดรับการแกไข ทักษะการเรียนรู พนักงานจะตองติดตามขาวสารและการ 
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แนะนําการบริการจากหนังสือเวียนของสายการบินอยูตลอดเวลาเพื่อใหการบริการไดมาตรฐาน
ของสายการบิน และควรฝกฝนเพื่อใหสามารถพูดภาษาญี่ปุนไดดวยเมื่ออายุงานมากขึ้น การ
ทํางานตองทํางานรวมกับคนญี่ปุนจึงอาจมีความกดดันในดานภาษาซึ่งตองสามารถทําใหเกิด

การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพดวย”  (สัมภาษณ สุพรรณพิมพ  พจนายน, ผูจัดการสวน
ฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด, 29 ตุลาคม 2550) กลาววา 
“สายการบินกรุงเทพ ทําการบินภายในประเทศเปนสวนใหญ ดังนั้นชั่วโมงบินจึงสั้น  ดังนั้น
พนักงานตองเปนคนคลองแคลววองไว มีการจัดการทํางานที่ดี กลาตัดสินใจ มีปฏิภาณไหวพริบ 

และที่สําคัญตองมีใจในการทํางานบริการ มีมนุษยสัมพันธที่ดี มองโลกในดานบวก บุคลิกภาพดู
สวยงาม สะอาดตา ตลอดจนสุขภาพตองแข็งแรง และตองทันสมัยทันตอเทคโนโลยียุคใหม 
สําหรับการบริการเราจะเนนการบริการที่ปองกันไมใหปญหาเกิดขึ้นมากกวาที่ปลอยใหเกิด
ปญหาแลวมาหาทางแกไข พนักงานตองทํางานหนักเนื่องจากสายการบินเราเนนการบริการ

อาหารและเครื่องดื่มที่จะสรางความประทับใจใหกับผูโดยสาร ดังนั้นสุขภาพตองสมบูรณแข็งแรง 
แตตองดูสวยงามและเหมาะสมกับหนาที่การเปนตัวแทนของประเทศและของสายการบินที่มี
ชื่อเสียง และตองรูจักการจัดการทํางานเพื่อใหเสร็จทันเวลาและมีคุณภาพมีความเต็มใจในการ
บริการ ถามีปญหาที่เกิดขึ้นบนเครื่องบินตองสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและนุมนวล 

ควรเปนคนมีนิสัยเรียนรูจากประสบการณในแตละเที่ยวบินเพื่อนํามาพัฒนาตนเองในครั้งตอไป 
พนักงานจึงตองรูจักการจัดการทํางานใหลุลวงดวยดี และมีปฏิภาณไหวพริบในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นบนเครื่องบินไดดี มีความรับผิดชอบสูง มีมนุษยสัมพันธที่ดี เขากับผูอ่ืนไดดีสามารถ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนได และตองมีนิสัยเรียนรูอยูตลอดเวลาเพื่อพัฒนาการทํางานใหเปนมืออาชีพ 
การแสดงออกเนนแบบไทย มีการไหวที่ถูกตองและสวยงาม การถวายของพระภิกษุที่ถูกตอง ดูดี
ตามแบบฉบับของสายการบินกรุงเทพ” (สัมภาษณ เกรียงศักดิ์ มุงนิรันต, ผูจัดการฝายฝกอบรม
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน สายการบินแจแปน, 2 พฤศจิกายน 2550) ”ภาษาที่ผูโดยสาร

จะตองเขาใจ จึงตองเรียนรูภาษาญี่ปุนและภาษาอังกฤษในคําพูดที่จําเปนในการทํางาน ตองมี
ทักษะในการเรียนรูไดดี ตองมีปฏิภาณไหวพริบดีที่สามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ ไดดี รวมทั้ง
การจัดการในเรื่องเหตุฉุกเฉินบนเครื่องบิน  การแสดงออกภายนอกตองยิ้มแยมแจมใส 
ออนหวาน สุภาพและอบอุน จึงจะสรางความประทับใจและจะทําใหผูโดยสารกลับมาใชบริการ

ของสายการบินของเราอีก สําหรับการแตงกายตามเครื่องแบบและไมเนนใสเครื่องประดับ  สาย
การบินแจแปน เนนการบริการของพนักงานที่ตองขยัน มีความรับผิดชอบในความตองการของ
ผูโดยสาร มีความอดทนสูงในการทํางานภายใตความกดดันตาง ๆ เชน การสื่อสารที่ยากตอการ
เขาใจการใชภาษาญี่ปุน  ความตองการในการไดรับการบริการที่สูงมากสําหรับคนญี่ปุนจาก 
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พนักงานบนเครื่องบิน การรับสภาพตอเครื่องลาชาที่ตองรอ  และการลวนลามที่อาจเกิดขึ้นทั้ง
จากการตั้งใจของผูโดยสารและไมไดตั้งใจ ตองสามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ ไดอยางนุมนวล
และสุภาพ ตลอดจนตองรายงานปญหาที่เกิดขึ้นใหพนักงานคนอื่น ๆ ทราบ เพื่อรวมกัน

รับผิดชอบและแกไข” (สัมภาษณ ขวัญชนก เจวินทุลักษณ, ผูบริหารฝายการจัดการทรัพยากร
บุคคลประจําประเทศไทย สายการบินเอมิเรส, 15 ตุลาคม 2550) ใหความคิดเห็นวา “สายการ
บินเอมิเรสสวนใหญตองเดินทางไปยุโรป ดังนั้นพนักงานควรมีความเชี่ยวชาญในการใช
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร การทํางานบนเครื่องบินในการบริการตองบริการดวยใจ มีความรูใน

อาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้งการใชอุปกรณตาง ๆ บนเครื่องบิน เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นบนเครื่องบิน 
เชน ผูโดยสารเมาอาละวาด ผูโดยสารคุยเสียงดังรบกวนผูโดยสารอื่น ๆ หรือผูโดยสารลวนลาม 
ตองสามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ ไดดวยความสุภาพและนุมนวล ควรมีความรูความเขาใจใน
ความแตกตางของศาสนาและวัฒนธรรม ตองเปนคนที่สามารถประสานงานกับผูอ่ืนไดดีมีมนุษย

สัมพันธดี คุณสมบัติของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ดีควรเปนคนที่มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรง 
เนื่องจากตองเดินทางตลอดเวลา ดวยบุคลิกภาพที่ดี มารยาทงามแบบคนไทย และเริ่มตนเขา
ทํางานอายุไมเกิน 30 ป ความสูงใชวัดจากการเอื้อมแตะจากระดับเอวขึ้นไปในความสูง 114 
เซนติเมตร จึงจะผานเกณฑของสายการบิน  และทํางานบริการที่ตองใชแรงงาน และมีความ

กดดันสูง ในดานผูโดยสารที่มีความแตกตางทางดานการนับถือศาสนา ขอจํากัดของศาสนาและ
ผูโดยสารมักเมาสุราอาละวาด ตลอดจนสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดแบบสุภาพและลุลวง 
ทักษะการใชภาษาอังกฤษที่มีความเปนมืออาชีพสุภาพ คําพูดตาง ๆ ตองสื่อถึงทศันคตทิีด่ใีนการ

ทํางานบริการ ความเฉลียวฉลาดในการสามารถควบคุมสถานการณและแกไขปญหาไดอยาง
ถูกตองและเปนที่พอใจสําหรับผูโดยสาร ควรเปนผูที่มีความรูรอบตัวและความรูในดานธุรกิจการ
บิน มีความเขาใจในการทํางานบริการภายใตผูรับบริการที่มีความแตกตางในความเชื่อ ความ
เขาใจ และการดําเนินชีวิต ตองเปนคนมีมนุษยสัมพันธที่ดีเขากับคนอื่นไดงาย มีความ

รับผิดชอบ” (สัมภาษณ เพชรรัตน  จิรธรรมอนันต, ผูตรวจการและครูฝกฝายปฏิบัติการบน
เครื่องบิน สายการบินแจแปน, 2 พฤศจิกายน 2550) กลาววา “จากสภาพของงานที่พนกังานตอง
เปนตัวแทนประเทศไทยและตัวแทนสายการบินที่มีชื่อเสียง  ดังนั้นบุคลิกภาพที่ดีจึงมีความ
จําเปนเพื่อเปนภาพลักษณของแตละสายการบิน พนักงานที่เปนคนไทยตองมีภาพลักษณแบบ

ไทย เชน การไหว การทักทาย การมีมารยาทออนโยน มีน้ําใจชวยเหลือผู อ่ืน ยิ้มแยม ใน
ขณะเดียวกันตองสามารถเขากับผูอ่ืนไดงาย โดยเฉพาะเพื่อนรวมงานที่เปนญี่ปุน เนื่องจากตอง
ทํางานเปนทีม มีการประสานงานกันไดอยางมีประสิทธิภาพ มีนิสัยชอบเรียนรูและใฝรู มีระเบียบ
วินัย” 
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จากขอมูลดังกลาวสามารถสรุปไดตามตารางที่ 4.5 ตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.5  ความตองการของสายการบินดานทักษะที่จําเปน 
 

ทักษะที่จําเปน ประเด็นขอมูล 
ทักษะงานประจํา 

 

ทักษะการจัดการ 

ทักษะการแกไขปญหา 

 

ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน 

 

ทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางาน 

การบริการอาหาร เครื่องดื่ม ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความบันเทิง ความปลอดภัย 

บริการภายใตเวลาที่จํากัด วางแผนตามขั้นตอน 

ปญหาในการสื่อสารที่ยากตอการเขาใจ 

ปญหาในการถูกคุกคามทางเพศ ผูโดยสารหยาบคาย 

ทํางานกับคนตางชาติ ตองเดินทาง มีระเบียบวินัย 

บุคลิกภาพดีตลอดเวลา 

ทํางานเปนทีม 

 
 
 ความตองการของสายการบินดานทัศนคติในการทํางานบริการ  
 จากการรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยทําใหพบวา ความตองการ

ของสายการบินดานทัศนคติในการทํางานบริการ ไดแก ความคิดในเชิงบวก การควบคุมอารมณ

ไดตามบทบาทหนาที่ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน การแสดงออกที่กระตือลือลน การรูจักให

อภัยและลืม ดังเชน (สัมภาษณ สุพรรณพิมพ  พจนายน, ผูจัดการสวนฝกอบรมพนักงานตอนรับ

บนเครื่องบิน บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด, 29 ตุลาคม 2550) กลาววา “การทํางานบริการให

ประสบความสําเร็จนั้น พื้นฐานแรกของพนักงานตองมีความคิดในดานบวกตลอดเวลา ไมวา

เหตุการณที่เกิดขึ้นจะรายอยางไร ดวยหนาที่การทํางานตองพบปะผูคนมากมายหลากหลายเชื้อ

ชาติ ดังนั้นตองอดทนและตองรูจักใหอภัย บางครั้งผูโดยสารเรียกรองการบริการมาก และ

คาดหวังวาตองไดรับ”  (สัมภาษณ ณัฐญา  เพ็ญชาติ, ผูจัดการในเที่ยวบิน บริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน), 21 ตุลาคม 2550) กลาววา “พนักงานตอนรับบนเครื่องบินของทุกสายการบิน

ตองเผชิญหนากับผูโดยสารเปนระยะเวลายาวนาน ซึ่งบางครั้งเกือบ 20 ชั่วโมง และตองใกลชิด  

ดังนั้นความคิดและการแสดงออกเปนสิ่งสําคัญที่จะสื่อไปถึงภาพพจนและชื่อเสียงของสายการ

บิน พนักงานจึงควรควบคุมอารมณใหไดตามบทบาทหนาที่ที่ตองปฏิบัติ มีการแสดงออกที่

กระตือลือลนถึงแมจะเหนื่อยมากก็ตาม รูจักใหอภัย และตองลืมดวย” (สัมภาษณ เพชรรัตน  จิร

ธรรมอนันต, ผูตรวจการและครูฝกฝายปฏิบัติการบนเครื่องบิน  สายการบินแจแปน , 2 

พฤศจิกายน 2550) กลาววา “สายการบินแจแปนมีผูโดยสารชาวญี่ปุนมาก ดังนั้นการแสดงออก
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ของพนักงานตองบงบอกถึงการมีความโอบออมอารี เต็มใจที่จะชวยเหลือ ดังนั้นพนักงานตอง

กระตือลือลน มีน้ําใจ รูจักใหอภัย ควบคุมอารมณไดดี มองโลกในดานบวก ยิ้มแยมแจมใส” 

 จากขอมูลดังกลาวสามารถสรุปไดตามตารางที่ 4.6 ตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.6  ความตองการของสายการบินดานทัศนคติในการทํางานบริการ 
 

ทัศนคติในการทํางานบริการ ขอมูลที่พบ 
ความคิดในเชิงบวก 

ควบคุมอารมณไดตามบทบาทหนาที่ 

 

การแสดงออกกระตือลือลน 

รูจักใหอภัยและลืม 

มองโลกในดานบวก ยิ้มแยม 

อยูใกลชิดกับผูโดยสารนาน ผูโดยสารเรียกรองการ

บริการที่มาก 

งานหนัก เหนื่อย 

ผูโดยสารมาจากหลายหลายทั่วโลก 
 

 ตอนที่ 3 ขอมูลทั่วไปของผูโดยสาร 
 

 ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคการวิจัยในการวิเคราะห

ความตองการของผูโดยสารดานความประทับใจในการบริการของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

เพื่อนํามาเปนสวนหนึ่งในการวิเคราะหตีความและสังเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดทักษะที่จําเปนใน

การฝกอบรมบุคคลที่ตองการเขาทํางานพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน โดยแบงกลุมผูโดยสารเปน 

3 กลุมตามชั้นบริการบนเครื่องบิน คือกลุมผูโดยสารชั้นหนึ่ง กลุมผูโดยสารชั้นธุรกิจ กลุม

ผูโดยสารชั้นประหยัด ของสายการบินตัวอยาง 5 สายการบิน จํานวนทั้งสิ้นรวม 50 คน โดยมี

อายุระหวาง 10 ป ถึง 50 ป และสัญชาติตาง ๆ ตลอดจนอาชีพของผูโดยสารที่แตกตางกัน ดังมี

รายละเอียดตามตารางที่ 4.7 ตารางที่ 4.8  ตารางที่ 4.9 ตารางที่ 4.10 และตารางที่ 4.11 

ตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.7  สายการบินที่ผูโดยสารใชบริการ 
 

สายการบินที่ใชบริการ จํานวน 

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

บริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด 

สายการบินนกแอร 

สายการบินแจแปน 

สายการบินเอมิเรส 

10 

10 

10 

10 

10 

รวม 50 
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ตารางที่ 4.8  แสดงกลุมผูโดยสาร 
 

กลุมผูโดยสาร จํานวน 

ชั้นหนึ่ง 

ชั้นธุรกิจ 

ชั้นประหยัด 

3 

7 

40 

รวม 50 

 

ตารางที่ 4.9  แสดงอายุของผูใชบริการ (ผูโดยสาร) 
 

อายุของผูใชบรกิาร (ผูโดยสาร) จํานวน 

40 - 50 ป 

30 - 39 ป 

20 - 29 ป 

10 - 19 ป 

17 

13 

13 

7 

รวม 50 

 
ตารางที่ 4.10  แสดงสัญชาติของผูใชบริการ (ผูโดยสาร) 
 

สัญชาติของผูใชบริการ (ผูโดยสาร) จํานวน 

ไทย 

ญี่ปุน 

เยอรมัน 

อิตาลี 

ฝร่ังเศส 

อื่น ๆ  

16 

9 

9 

5 

5 

6 

รวม      50 

 
ตารางที่ 4.11  แสดงอาชีพของผูใชบริการ (ผูโดยสาร) 
 

อาชีพของผูใชบริการ (ผูโดยสาร) จํานวน 

นักธุรกิจ 

ขาราชการ 

เกษตรกรรม 

อื่น ๆ 

20 

20 

2 

8 

รวม 50 
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  ตอนที่ 4 ความตองการของผูโดยสารดานความประทับใจในการบริการของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
  ผูวิจัยจะนําเสนอผลของความตองการของผูโดยสารแบงตามกลุมตัวอยางของสาย
การบินตัวอยางดังตอไปนี้ 
  1. กลุมตัวอยางผูโดยสารชั้นหนึ่ง 
    จากการรวบรวมขอมูลการสัมภาษณผูโดยสารชั้นหนึ่งของกลุมสายการบิน
ตัวอยางจํานวน 3 คน มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ความรูสึกอบอุนและสงบเงียบปลอดภัย 
ดวยการบริการอาหารและเครื่องดื่มที่มีคุณภาพสูง มีการดูแลเอาใจใสดวยความสุภาพ และมือ
อาชีพ สามารถใหขอมูลไดอยางถูกตอง การใชภาษาอังกฤษที่สุภาพและใหเกียรติผูฟง ตลอดจน
รูสึกถึงความไววางใจในการดูแลความปลอดภัยตลอดเที่ยวบิน เปนความประทับใจการบริการที่
ผูโดยสารชั้นหนึ่งตองการไดรับจากพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ดังเชน (การสัมภาษณ
ผูโดยสาร บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน), 5 พฤศจิกายน 2550) กลาววา “ในการเดนิทางนัน้
ส่ิงแรกที่นึกถึงคือความปลอดภัยในการเดินทาง ดังนั้นจะมองดูที่ผูที่จะดูแลความปลอดภัย
ระหวางเที่ยวบินไดคือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ตองมีความรู ความชํานาญ ความ
รับผิดชอบ และมีความเฉลียวฉลาด จึงจะรูสึกอบอุน สําหรับการบริการตองการการดูแลเอื้อ
อาทร เอาใจใส หมั่นซักถามและเดินตรวจตรา การใชภาษาอังกฤษตองสุภาพที่สุด และตอง
สามารถใชภาษาองักฤษไดอยางดีมาก” (สัมภาษณผูโดยสาร สายการบินแจแปน, 6 พฤศจกิายน 
2550) กลาววา “พนักงานมีความเปนมิตรกับผูโดยสารทุกคน ลักษณะทาทางดูดี การบริการมี
การเอาใจใสดีนอกเหนือจากการบริการอาหารและเครื่องดื่มแลวยังคอยดูแลและใหความ
ชวยเหลือผูโดยสาร บรรยากาศภายในเครื่องบินสงบเงียบดี เหมาะที่จะพักผอนสบายตลอดการ
เดินทาง” 
 

  2. กลุมตัวอยางผูโดยสารชั้นธุรกิจ 
    จากการรวบรวมขอมูลการสัมภาษณผูโดยสารชั้นธุรกิจของกลุมสายการบิน
ตัวอยางจํานวน 7 คน พบวามีความคิดเห็นสอดคลองกันในเรื่อง ความสงบ และสบายโดยมี
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินคอยตรวจตรามิใหเกิดเสียงดังจากผูโดยสารที่จะไปรบกวน
ผูโดยสารคนอื่น ๆ และพนักงานควรใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดอยางดี เปนความตองการ
ของผูโดยสารชั้นธุรกิจในการบริการที่ตองการไดรับจากพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ดังเชน 
(สัมภาษณผูโดยสาร สายการบินแจแปน, 6 พฤศจิกายน 2550) กลาววา “ในการเดินทางชั้น
ธุรกิจ ผูโดยสารจะตองการความสงบอยางมากเพื่อที่จะสามารถทํางานในระหวางเดินทางได 
ดังนั้นพนักงานตอนรับควรจัดการกับปญหาตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดเสียงรบกวน ซึ่งควรจะตอง
จดัการอยางรวดเร็วดวยความสุภาพ ซึ่งพนักงานจะตองแสดงออกดวยบุคลิกภาพที่นามองจึงจะ
ทําใหบรรยากาศบนเครื่องบินดูสุขสบาย สําหรับการสื่อสารพนักงานควรมีทักษะในการใช
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ภาษาอังกฤษแบบมีศิลปะที่ไพเราะ นาฟง สุภาพ” (สัมภาษณผูโดยสาร บริษัท การบินไทย จาํกดั 
(มหาชน),  5 พฤศจิกายน 2550) ใหความคิดเห็นวา “ตองการใหพนักงานแตงกายสะอาด สุภาพ 
สวยงาม และยิ้มแยมแจมใสเสมอ และตองแสดงถึงความเปนผูใหแบบมืออาชีพ การใหความ
ชวยเหลือดีในเรื่องที่นั่งและกระเปา การใชภาษาอังกฤษของพนักงานดีฟงงายเขาใจงาย ระหวาง
เที่ยวบินมีเหตุการณที่มีปญหาบางแตไดรับการแกไขที่ดี พนักงานควรมีวิธีในการดูแลและจัดการ
กับผูโดยสารที่ไมสุภาพและเมาสุรารบกวนผูโดยสารอื่น ๆ ดวยความเด็ดขาด รวดเร็ว หรือ
ผูโดยสารที่เดินทางพรอมกับเด็กเล็กที่รองไหเสียงดังรบกวนผูโดยสารอื่น ควรมีวิธีการทีด่กีวานีใ้น
การอํานวยความสะดวกสบายใหกับผูโดยสารทุกคน”  
 

  3. กลุมตัวอยางผูโดยสารชั้นประหยัด  
    จากการรวบรวมขอมูลการสัมภาษณผูโดยสารชั้นหนึ่งของกลุมสายการบิน
ตัวอยางจํานวน 40 คน พบวาผูโดยสารจํานวน 30 คน ตองการการบริการอาหารที่อรอยถูกปาก 
และมีอัธยาศัย พนักงานยิ้มแยม บุคลิกภาพที่ดูดีเหมาะสมแบบไทย มีการบริการที่รวดเร็ว
ตอเนื่อง ตลอดจนการดูแลเอาใจใสดวยความเสมอภาค ไมทําใหผูโดยสารเสียหนา สามารถ
แกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นบนเครื่องบินได และดูแลความปลอดภัยใหผูโดยสารไดอยางดี 
สามารถเปนผูใหคําปรึกษาได  ผูโดยสาร จํานวน 7 คน ตองการขอมูลในการทองเที่ยว และ
ผูโดยสาร จํานวน 3 คน ตองการใหพนักงานสื่อสารภาษาอังกฤษไดอยางดี ดังเชน (สัมภาษณ
ผูโดยสาร บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด,  5 พฤศจิกายน 2550) กลาววา “ตองการการบริการที่มี
รอยยิ้ม รวดเร็วและมีคุณภาพในอาหารและเครื่องดื่ม ปริมาณอาหารพอเพียง และคิดวาคุมคา
กับเงินที่เสียคาตั๋วเครื่องบิน พนักงานพูดเสียงดังฟงชัด ดูบุคลิกภาพดี ชุดสวย ดูเปนมิตร และ
จริงใจ ถาตองการอะไรก็จะไดทันที แตการใชภาษาอังกฤษบางครั้งยังไมถูกตอง พนักงานดูเปน
คนใจเย็นสุภาพและบุคลิกดี การบริการรวดเร็วมากและสม่ําเสมอ เสมอภาคเทาเทียมกัน 
พนักงานมีความฉลาดสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดดี พนักงานมีจิตใจที่ดีมากและ
เต็มใจที่จะชวยเหลือผูโดยสารมาก และพนักงานควรมีความซื่อสัตย และการใชภาษาอังกฤษ
เปนสิ่งสําคัญซึ่งพนักงานควรปรับปรุง พนักงานควรพูดใหผูโดยสารฟงรูเร่ืองไมรีบรอนและตองรู
กาลเทศะ การบริการควรรวดเร็วและตองสนองตอบความตองการของผูโดยสาร ดังนั้นควร
สอบถามใหแนชัดกอนจะใหบริการ สําหรับพนักงานตอนรับที่ดีควรเปนคนสุภาพ ซื่อสัตย และมี
ใจในการบริการ ตลอดจนมองดูแลวดูดีสวยงาม ชุดเปนเอกลักษณ พนักงานดูเปนมิตรและ
จริงใจ ถาตองการอะไรก็จะไดรับบริการทันที และตองดูเปนมืออาชีพในการใหคําปรึกษา การ
บริการควรใหเกิดความยุติธรรมกับทุกคน พนักงานพูดเสียงดังฟงชัด แตคําพูดบางครั้งยังขาดตก
บกพรองในความสุภาพบางควรแกไข พนักงานบุคลิกภาพดีสวยงาม และยิ้มแยมแจมใส มีความ
เปนกันเอง มีความรับผิดชอบดี คอยดูแลผูโดยสารตลอดเที่ยวบิน ขยันทํางาน ยังไมเห็นพนักงาน
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คนไหนไดพักเลย สําเนียงประกาศภาษาอังกฤษชัดเจนดี พนักงานใหความสําคัญกับผูโดยสารดี
มาก และปกปอง Ego ของผูโดยสารไดดีไมทําใหผูโดยสารเสียหนาเลย เชน ผูโดยสารอาหรับ
แสดงที่ทาสนใจพนักงาน แตพนักงานก็ยังดูแลผูโดยสารทานนั้นเทาเทียมผูโดยสารอื่น ๆ  
พนักงานยิ้มแยมดูเปนมิตรและจริงใจ เครื่องแบบดูดีสงา พนักงานควรเปนคนที่ใจเย็น สุภาพ 
และควรทํางานบริการแบบจริงใจ ใหความยุติธรรมทุกคน  ตองการใหบริการอาหารดวยความ
รวดเร็ว เพราะมีเวลานอยบนเครื่องบิน บางครั้งอาจจะขออาหารเพิ่มเติม พนักงานไมควรปฏิเสธ”
(สัมภาษณผูโดยสาร บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน),  5 พฤศจิกายน 2550) ใหความคิดเห็น
วา “ตองการการทักทายและพูดคุยกับผูโดยสารทุกชาติ แสดงความจริงใจและมีขอมูลแนะนํา
เพื่อการทองเที่ยว เชน สถานที่ ที่พัก สถานที่รับประทานอาหาร แหลงช็อปปง และการพูด
ภาษาอังกฤษใหผูโดยสารเขาใจควรจะตองปรับปรุง ตองการไดรับการตอนรับที่ดีและอบอุน 
ไดรับการบริการที่ดีในดานอาหารและเครื่องดื่ม ตองการความรูสึกที่ปลอดภัย และมีความรูสึก
ภาคภูมิใจในความเปนไทย อยากใหใสใจผูโดยสารโดยเฉพาะผูโดยสารคนไทยใหมาก ๆ ไม
อยากใหคนไทยมีความรูสึกที่ไมดีกับสายการบินของชาติเราเอง ตองการความเอาใจใสของ
พนักงานที่เทาเทียมกัน ไมเลือกชั้นวรรณะและเชื้อชาติ และความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ
ที่ดีดวย บางที่ผูโดยสารอาจจะแตงกายไมดีหรือมีการแสดงออกที่ไมดีซึ่งอาจเปนความแตกตาง
ทางวัฒนธรรม จึงอยากใหพนักงานมีความเขาใจและไมเลือกในการใหบริการ ตองการการ
เคารพและใหเกียรติผูโดยสาร และตองการอาหารที่อรอยถูกปาก รับประทานไดดี มีการบริการที่
ตอเนื่อง บางครั้งอาจรูสึกไมสบายบนเครื่องบินอยากใหพนักงานมีความรูในการปฐมพยาบาล
ดวย การบริการบนเครื่องบิน พนักงานควรใหการบริการที่มีความสม่ําเสมอและตอเนื่องใหมาก
ที่สุด ซึ่งสวนมากพนักงานมักจะใหบริการเฉพาะเวลาบริการอาหารและเครื่องดื่มเทานั้น และ
หลังจากนั้นจะไมเห็นพนักงานอีกเลย ซึ่งบางครั้งผูโดยสารอาจตองการความชวยเหลือ  คา
โดยสารพอรับไดขอใหบริการใหสมราคาและใหเกิดความประทับใจตลอดการเดินทางพนักงาน
ควรยิ้มแยมแจมใส และการแสดงออกที่เต็มใจในการใหบริการ โดยมองจากกริยาทาทาง การ
พูดจาที่ควรออนนอมและไพเราะ พนักงานควรปรับปรุงในการสัมพันธกับผูโดยสารที่ควรจะตอง
ใชคําพูดที่บงบอกถึงการใหเกียรติผูฟงมากกวานี้ การแกไขปญหาที่เกิดจากการเดินทางของ
ผูโดยสารควรรวดเร็ว การใหบริการอาหารและเครื่องดื่มควรบริการดวยความสุภาพเทาเทียมกัน 
พนักงานควรคิดวาผูโดยสารคือผูมีบุญคุณ และตองพยายามที่จะชวยเหลือผูโดยสารทุกรูปแบบ
และถูกผิดตองวากันไปตามความเปนจริง และตองมีความซื่อสัตยจริงใจตอผูโดยสาร บางครั้ง
การแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นบนเครื่องบินควรคํานึงถึงความรูสึกของผูโดยสารดวย ตองการ
การเอาใจใสเล็ก ๆ นอย ๆ ดวยคําพูดที่ดี ยิ้มแยมแจมใส การแตงกายตองใหมสะอาดอยูเสมอ 
จริงใจและรักการบริการ กริยาทาทางควรออนโยน เอ้ืออาทร อยากรับประทานอาหารไทยบน
เครื่องบินควรจัดไวใหในกรณีรับประทานอาหารฝรั่งไมได”  (สัมภาษณผูโดยสาร สายการบินแจ
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แปน,  5 พฤศจิกายน 2550) กลาววา “การแตงกายของพนักงานดูสดใสเปนสีสัน โดยเฉพาะ
รอยยิ้มที่ประทับใจ พนักงานมีการแสดงออกที่บงบอกถึงความเปนมิตรภาพ และจะรูถึงความ
ตองการของผูโดยสาร และสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตอง พนักงานใสใจและใหคําปรึกษา
ไดดี พนักงานมีความออนนอม มีสัมมาคารวะ การแตงกายที่สุภาพ แสดงถึงความเรียบรอยของ
พนักงาน  การแกไขปญหาของพนักงานรวดเร็วและถูกตอง แตความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษยังบกพรองเล็กนอย การบริการอาหารและเครื่องดื่มนาประทับใจ การบริการฉับไว
ทําใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี และมีอัธยาศัยที่ดี พนักงานควรใหความสําคัญของผูโดยสารดวย
ความเสมอภาคเทาเทียมกัน การพูดคุยกับผูโดยสารดิฉันอยากใหพูดเสียงดังเพราะบางครั้งไมได
ยิน หรือไดยินไมชัดเจน อาจเกิดความเขาใจผิดได แตพนักงานก็มีความสุภาพออนโยนพูดจา
ไพเราะดี พนักงานหนาตาสวย สะอาด เปนกันเอง ยิ้มแยมใหผูโดยสารหมดทุกคน มีการ
แสดงออกถึงการแสดงความจริงใจในการดูแลผูโดยสาร แตอยากใหดูแลผูโดยสารตั้งแตหนา
ประตูเคร่ืองบินเลย การแสดงออกของพนักงานออนโยนสมกับเปนสายการบินของประเทศญี่ปุน 
ผมตองการความปลอดภัยในเที่ยวบิน และตองการการบริการจากพนักงานที่เต็มใจ ซึ่งจะทําให
เกิดความรูสึกอบอุน และมั่นใจวาถาเกิดอะไรขึ้นจะสามารถแกไขปญหาได อยากจะใหรูสึก
เหมือนอยูบาน ความเสมอภาคเปนสิ่งที่พนักงานพึงคํานึงถึงใหมากเพราะบางทิ่มีชาวเอเซียขึ้น
เครื่องโดยเฉพาะคนไทย พนักงานมักไมคอยสนใจและการพูดจาควรสุภาพ ความรับผิดชอบใน
การทํางานไมควรบกพรอง พนักงานควรมีความสุภาพออนโยน พูดจาไพเราะออนหวาน สะอาด 
โดยเฉพาะพนักงานที่เปนคนไทยควรแสดงถึงการแสดงออกซึ่งกริยามารยาทแบบคนไทย การ
บริการอาหารและเครื่องดื่มดีมาก อาหารอรอย พนักงานมีปฏิภาณไหวพริบดี สามารถแกไข
ปญหาบนเครื่องบินไดดีถึงแมจะพูดกันคนละภาษา แสดงใหเห็นถึงความเปนมืออาชีพ และ
พนักงานมีความเต็มใจในการบริการจริง ๆ  พนักงานควรหนาตาสวย สะอาด เปนกันเอง ยิ้มแยม
ใหผูโดยสารทุกคน และมีความรูสึกอบอุน ทําใหรูสึกปลอดภัยในการเดินทาง และยังสามารถพูด
ภาษาญี่ปุนได มีการแสองออกที่ออนโยน มีความเขาใจในขนบธรรมเนียมประเพณีของญี่ปุนได
เปนอยางดี พนักงานตองรักษาหนาของผูโดยสารถาบางครั้งผูโดยสารอาจไมเขาใจในการ
เดินทาง การอยูบนเครื่องบิน ตองพรอมใหความชวยเหลือดวยความเต็มใจ” (สัมภาษณ
ผูโดยสาร สายการบินเอมิเรส,  5 พฤศจิกายน 2550) กลาววา “ผมตองเดินทางไกลใชเวลานาน
จึงตองการผูดูแลอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง มีความจริงใจ สุภาพ บุคลิกภาพตองดูแลวสบาย
ตาสบายใจ และพนักงานตองพยายามที่จะถามถึงสิ่งที่เราตองการเสมอ พนักงานสามารถพูด
ภาษาอังกฤษไดดีมาก สายการบินเอมิเรสเปนสายการบินที่มีเอกลักษณเฉพาะที่พนักงาน
ตอนรับดูดีสวยงาม ออนโยน บริการผูโดยสารดีมาก ประทับใจสุด ๆ คอยเดินไปเดินมาตลอด 
และมีจิตใจในการบริการ คอยสอบถามผูโดยสารตลอดวาตองการอะไร ผูโดยสารที่เปนชาว
ตะวันออกกลางสวนมากจะเรียงรองการบริการที่มากและเกิดปญหาขึ้นบอย ๆ แตสังเกตไดวา
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พนักงานสามารถจัดการกับปญหาเหลานั้นไดดี ตองการพนักงานที่จริงใจ ซื่อสัตย เปดเผย โดย
แสดงออกดวย หนาตาทาทาง และรอยยิ้ม การบริการตองการความสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
ภาษาอังกฤษที่ใชในการสื่อสารควรพูดชาๆ ไมเร็วเกินไป การทักทายผูโดยสารเปนสิ่งสําคัญ
เพราะเปนการสรางความประทับใจคร้ังแรก พนักงานที่เปนคนไทยควรแสดงออกถึงความเปน
ไทยดวยกริยามารยาทแบบไทยๆ แตตองสามารถใหบริการดวยความรวดเร็ว คําพูดควรสุภาพ 
ออนหวาน ไพเราะ และการใชภาษาอังกฤษควรมีความชํานาญ และตองมีความรับผิดชอบตอ
การบริการผูโดยสารดวย ผมเดินทางโดยสายการบินเอมิเรสหลายครั้งแลว มีความประทับใจ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินตั้งแตบุคลิกภาพ การแตงกายที่ดูสงางามและโดดเดน รอยยิ้ม การ
ทักทาย กริยาทาทางที่มีความเปนมิตร อบอุน และพรอมที่จะใหความชวยเหลือเวลามีปญหา
ระหวางอยูบนเครื่องบินก็จะไดรับการแกไขโดยเร็ว ภาษาอังกฤษที่ใชในการสื่อสารดีมาก การ
บริการบนเครื่องบินมีความตอเนื่องและสม่ําเสมอแตมีบางครั้งในชวงตอนกลางคืนที่ใหผูโดยสาร
พักผอนนอนหลับ บางครั้งหิวน้ําหรือตองการการอํานวยความสะดวกแตไมสามารถจะไดจาก
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเนื่องจากหาไมเจอ พนักงานมีความรับผิดชอบและซื่อสัตยตอ
ผูโดยสารดี เวลามีเหตุการณอะไรก็จะประกาศใหผูโดยสารทราบทันที ทําใหเกิดความไววางใจ
ในการเดินทาง แตการเดินทางนาน ๆ บางครั้งผูโดยสารบางคนอาจเกิดปญหากับพนักงาน 
พนักงานควรควบคุมอารมณ และมีสติในการรับมือกับปญหา พนักงานมีการทักทายผูโดยสาร
โดยใชคําทักทายประจําชาติแตละชาติทําใหเกิดความประทับใจ ตลอดจนมีความเปนกันเอง มี
อัธยาศัยดีแมบางครั้งจะสื่อสารกันคนละภาษาแตก็สามารถใชภาษารางกายในการสื่อสารไดดี 
ความปลอดภัยเปนความตองการอันดับแรกของผม ซึง่ระหวางการเดินทางพนักงานควรเปนคนที่
มีความสามารถ เฉลียวฉลาด และแสดงออกถึงความสามารถในการดูแลผูโดยสารไดถาเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน พนักงานควรดูดีสงางาม และใหบริการดวยความเต็มใจ โดยแสดงออกทางสีหนาทาทาง 
และรอยยิ้ม มีความรับผิดชอบที่ตองดูแลผูโดยสารใหสะดวกสบาย การใชภาษาอังกฤษตอง
ส่ือสารรูเรื่องและสุภาพ ดิฉันจึงรูสึกอุนใจสบายใจในการเดินทาง”  (สัมภาษณผูโดยสาร สายการ
บินนกแอร,   5 พฤศจิกายน 2550) กลาววา “ผมประทับใจในบุคลิกภาพการแตงกายของ
พนักงานบนเครื่องบิน พนักงานยังมีความกระตือรือรนในการชวยเหลือและดูแลผูโดยสาร ทําให
รูสึกอบอุนและปลอดภัยในการเดินทาง และสนุกสนานมากบนเครื่องบิน อยากใหมีของแจก
มากกวานี้  พนักงานมีใจในการบริการดีมาก คอยเดินไปมาดูแลและคนหาความตองการของ
ผูโดยสารอยูเสมอ โดยการสอบถามวาตองการอะไรหรือไม การปกปองผูโดยสารควรแสดงออก
ดวยความจริงใจ การพูดควรพูดชา ๆ ใหผูโดยสารเขาใจ การสรางความสัมพันธอันดียังไมคอย
มาก ควรปรับปรุง พนักงานควรเปดเผย ซื่อสัตย ถามีอะไรแลวไมแจงใหผูโดยสารทราบจะมี
ผลเสียตอชื่อเสียงของสายการบิน การสื่อสารโดยการใชภาษาอังกฤษตองมีความเปนมืออาชีพ  
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พนักงานตอนรับควรหนาตาสวย ยิ้มแยม เพราะจะไดสบายตา สบายใจ ในการเดินทางที่ตองอยู
ในที่ที่จํากัด สังเกตพนักงานไมคอยยิ้มแยมอาจเนื่องดวยผูโดยสารจํานวนมาก” 
 

  จากผลการสัมภาษณความคิดเห็นของผูโดยสารทั้ง 3 กลุม จํานวน 50 คน ดาน
ความประทับใจในการบริการของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน สามารถสรุปไดตามตารางที่ 
4.12 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.12   ความตองการผูโดยสารดานความประทับใจในการบริการของพนักงาน 
    ตอนรับบนเครื่องบิน 
 

กลุมผูโดยสาร ความตองการ 
ผูโดยสาร ชั้น 1 
 
 
 
ผูโดยสารชั้นธุรกิจ 
 
 
ผูโดยสารชั้นประหยัด 
 

ความรูสึกอบอุน ปลอดภัย การดูแลเอาใจใสดวยความ
สุภาพ การบริการอาหารและเครื่องดื่มมีคุณภาพสูง 
การใชภาษาอังกฤษที่สุภาพและใหเกียรติผูฟง 
 
ความสบาย สงบ ไมมีการรบกวน การใชภาษาอังกฤษ
ไดอยางดี บุคลิกภาพที่นามอง 
 
การบริการอาหารอรอยถูกปาก พนักงานมีอัธยาศัย   
ยิ้มแยม บุคลิกภาพดูดีแบบคนไทย บริการรวดเร็วเสมอ
ภาค ดูแลความปลอดภัยไดดี 

 

 ระยะที่ 2  ผลลัพธการวิเคราะหความตองการของผูเขาฝกอบรมดานเนื้อหาวิชา ดาน

วิธีการฝกอบรม ดานวิธีการประเมินผล 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูเขาฝกอบรม 

 ขอมูลทั่วไปบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางในการวิเคราะหความตองการของผูเขา

ฝกอบรมของสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนหลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตาํแหนง

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการฝกอบรม  และดานวิธีการประเมินผล 

เพื่อนํามาเปนสวนประกอบในการวิเคราะห ตีความและสังเคราะหขอมูล ในการกําหนดเปน

หลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่เหมาะสม

สอดคลองกับกรอบแนวคิดการฝกอบรมของ Mitchell (1998) เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมดานความรู ทักษะ และทัศนคติของผูเขาฝกอบรมตามวัตถุประสงคของรูปแบบการ

ฝกอบรมที่ไดกําหนดไว โดยคัดเลือกผูเขาฝกอบรมจากสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนที่เปด

ฝกอบรมการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 5 แหง 
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ไดแก ศูนยฝกธุรกิจการบิน S.A.N. AIR  สถาบัน Wyne Berg  สถาบันธุรกิจการบิน NICS  

สถาบัน Inter Academy  สถาบัน Flying K.A.S.  ตามวัตถุประสงคของการวิจัย จํานวนทั้งสิ้น 

30 คน โดยผูเขาฝกอบรมของสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนตาง ๆ เปนชาย 5 คน หญิง 25 คน มี

อายุระหวางนอยกวา 20 ป ถึงอายุ 25 ปข้ึนไป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ 

และมีประสบการณการทํางานมากอนเปนจํานวนนอยกวาผูที่ไมมีประสบการณการทํางาน ดังมี

รายละเอียดตามตารางที่ 4.13 ถึงตารางที่ 4.17 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.13  แสดงสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนของกลุมตัวอยาง 
 

สถาบันฝกอบรมภาคเอกชน จํานวน 
ศูนยฝกธุรกิจการบิน S.A.N. AIR 

สถาบันวายเบิก 

สถาบันธุรกิจการบิน NICS 

สถาบัน Inter Acadamy 

สถาบัน Flying K.A.S. 

10 

5 

5 

5 

5 

รวม 30 

 
ตารางที่ 4.14  แสดงเพศของผูเขาฝกอบรม 
 

เพศของผูเขาฝกอบรม จํานวน 

หญิง 

ชาย 

25 

5 

รวม 30 

  
ตารางที่ 4.15  แสดงอายุของผูเขาฝกอบรม 

 

อายุของผูเขาฝกอบรม จํานวน 

นอยกวา 20 ป 

20 - 22 ป 

23 - 25 ป 

26  ปขึ้นไป 

3 

10 

15 

2 

รวม 30 
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ตารางที่  4.16  แสดงระดับการศึกษาของผูเขาฝกอบรม 
 

ระดับการศึกษาของผูเขาฝกอบรม จํานวน 

มัธยมศึกษาปที่ 6 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

3 

26 

1 

รวม 30 

 
ตารางที่ 4.17  แสดงประสบการณในการทํางานของผูเขาฝกอบรม 

 

ประสบการณในการทํางาน จํานวน 

มีประสบการณในการทํางานมากอน 

ไมมีประสบการณในการทํางาน 

11 

19 

รวม 30 

 
 ตอนที่ 2  ความตองการของผูเขาฝกอบรมดานเนื้อหา 

จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเขาฝกอบรมหลักสูตรการเตรียมความ

พรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

พบวา ผูเขาฝกอบรม จํานวน 25 คน  ไมมีทักษะดานการใชภาษาอังกฤษเพียงพอ ตองการผล

การทดสอบภาษาอังกฤษที่ใชในการสื่อสาร (TOEIC) และตองการพูดภาษาอังกฤษได รวมทั้ง

ตองการมีความรูในการเตรียมตัวในทุก ๆ ดานเพื่อสอบผานการแขงขันในการสอบคัดเลือกเขา

ทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ผูเขาฝกอบรม จํานวน 20 คน ตองการพัฒนา

บุคลิกภาพ และผูเขาฝกอบรม จํานวน 10 คน ตองการความรูในการทํางานและการแกไขปญหา

บนเครื่องบิน  ดังเชน (สัมภาษณ ศกุลตลา  คลองแกว, ผูเขาฝกอบรมศูนยฝก S.A.N. AIR, 10 

พฤศจิกายน 2550) ไดใหความคิดเห็นวา “ดิฉันตองการปรับปรุงทักษะภาษาอังกฤษในการฟง 

การอาน การเขียน และหลักไวยากรณ เพื่อสอบ TOEIC  และการสอบเขาทํางานที่ไดรายไดดี 

และเทคนิคการนําเสนอความรูโดยใชภาษาอังกฤษที่ถูกตอง ตลอดจนจะแตงกายอยางไร 

บุคลิกภาพแบบไหนจึงเหมาะสม อยากไดความรูและทักษะที่จําเปนทุกทักษะ ไดแก การจัดการ 

การแกไขปญหาการทํางานภายใตความกดดัน การเรียนรู การสรางความสัมพันธในการทํางาน 

รวมทั้งการมีความรูและเทคนิคตาง ๆ ในการสอบคัดเลือกเพื่อเขาเปนพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน ซึ่งจะทําใหดิฉันมีความมั่นใจมากขึ้น ผมตองการความรูเกี่ยวกับภาษาอังกฤษในการ
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ส่ือสาร (TOEIC) ซึ่งอยากจะเขาใจทุกทักษะ ไดแก ทักษะการอาน การฟง การพูด และหลัก

ไวยากรณ และสามารถนําความรูหลักไวยากรณไปใชในการพูดที่ตองนําเสนอความรูในการเปน

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินไดอยางถูกตอง เขาใจวาภาษาอังกฤษสําคัญมาก สําหรับการ

ส่ือสารในการทํางานที่เปนสากล รวมทั้งบุคลิกภาพ การแตงกายและความรูเกี่ยวกับทัศนคติใน

การทํางานบริการบนเครื่องบิน เทคนิคตาง ๆ ในการสรางความโดดเดน เพื่อสามารถชนะการ

สอบแขงขัน สามารถเขาทํางานได อยากใหสถาบันสอนแบบมืออาชีพ” (สัมภาษณ  เรืองวิทย  

คุณสนทวีกุล, ผูเขาฝกอบรมสถาบัน NICS, 13 พฤศจิกายน 2550) กลาววา  “ผมเปนคน

คอนขางออนภาษาอังกฤษ ผมอยากใหที่นี่สอนใหผมพูดถูกหลักไวยากรณอังกฤษดวยครับ และ

ผมยังไมทราบวาจะแตงกายอยางไร บุคลิกภาพแบบใดในการไปสอบเพื่อเขาทํางานเปน

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ผมอยากเรียนรูทักษะที่จําเปนตาง ๆ  ซึ่งผมคิดวาผมเปนคนที่มี

จิตใจดีและไมใหรายใครอยูแลว แตถาเราเจอผูโดยสารที่ไมดีเราจะทําอยางไร”  (สัมภาษณ  เม

ทีนี  สุคงคารัตนกุล, ผูเขาฝกอบรมสถาบัน NICS, 13 พฤศจิกายน 2550) กลาววา ”ดิฉันอยาก

ไดรับความรูในการทํางานบริการที่ดีที่สามารถแกไขปญหาไดถาหากเกิดเหตุการณฉุกเฉินบน

เครื่องบิน และถาตองเจอกับผูโดยสารที่หยาบคายและลวนลาม ดิฉันอยากพูดภาษาอังกฤษได

แบบที่พนักงานตอนรับบนเครื่องบินพูด อยากไดความรูเกี่ยวกับการทํางานบนเครื่องบิน 

ตลอดจนความสวยงามตองทําอยางไรจึงจะไดเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน อยากไดความรู

ทุกอยางที่ใชในการสัมภาษณการสอบคัดเลือกภาษาอังกฤษที่ใชในการสื่อสาร การพัฒนา

บุคลิกภาพ การแตงหนาทําผม การแตงกายที่ถูกตอง” (สัมภาษณ วีรวรรณ บุญกนกวงศ, ผูเขา

ฝกอบรมสถาบัน Inter Acadamy, 12 พฤศจิกายน 2550) กลาววา ”การเปนพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน ควรจะมีทัศนคติอยางไร อยากจะฝกฝนตรงนี้ใหมาก ๆ และอยากไดความรูในงาน

บริการที่จะทําใหดิฉันประสบความสําเร็จในการสอบเขาเปนแอรได  ดิฉันอยากพูดภาษาอังกฤษ

เกง ๆ จะไดสอบเขาเปนแอรได และอยากใหตัวเองเปนคนที่มีบุคลิกดี การแตงกายที่ดูสวยจะได

นํามาปรับใชในชีวิตประจําวันไดดวย การสื่อสารบนเครื่องบินเขาทํางานกันอยางไร ดิฉันอยากให

ชวยสอนใหเขาใจ รวมทั้งถาเกิดเหตุการณตาง ๆ ข้ึนบนเครื่องบินจะแกไขปญหากันอยางไร 

ตอนนี้ดิฉันยังเรียนไมจบ อยากใหชวยสอนใหไดเปนแอรที่ดีในวันขางหนา รวมทั้งเปนแอรที่สวย 

บุคลิกภาพดีตลอดเวลา” 
 

 ความตองการของผูเขาฝกอบรมดานวิธีการฝกอบรม  
    จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเขาฝกอบรมหลักสูตรการเตรียมความ
พรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
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พบวา ผูเขาฝกอบรม จํานวน 20 คน ตองการวิธีการฝกอบรมที่ใชการมีสวนรวม การโตตอบ 
ตลอดจนการจัดบรรยากาศในการเรียนรูที่ไมรูสึกเบื่อ มีความเปนกันเอง ควรสนุกสนานนา
ติดตาม และตองสอนใหเขาใจงาย มีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับเนื้อหาวิชา และผูเขาฝกอบรมจํานวน 
10 คน ตองการใหวิทยากรเปนผูที่เปนอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่มีบุคลิกภาพที่ดี มี
ความเปนครูสูง มีความตั้งใจสอนและเขาใจผูเรียนตลอดจนสามารถเปนแบบอยางที่ดีได 
หองเรียนควรสะอาดสะดวกสบาย และมีความใกลชิดทั้งผูเรียนและผูสอน มีส่ือการสอนที่
เหมาะสม ดังเชน (สัมภาษณ เบญจวรรณ พุดเขา, ผูเขาฝกอบรม ศูนยฝก S.A.N. AIR, 10 
พฤศจิกายน 2550) ไดอธิบายวา “วิธีการสอนดิฉันอยากใหผูสอนไดถามความคิดเห็นและ
ประสบการณที่ผูเรียนมีอยูแลว และใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นซึ่งจะชวยใหผูเรียนสนุกกับ
การเรียน ควรมีการสนทนากันเองในกลุมผูเรียนเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และผูสอนควรติติง
ผูเรียนที่ไมตั้งใจเรียนและรบกวนผูเรียนคนอื่นอยางเครงครัด ตองการการเรียนรูแบบงาย ๆ ให
สามารถเขาใจในบทเรียนไดไมเครงเครียด ผูสอนควรมีวิธีการนําเสนอแบบงาย และมีความเปน
ผูนํา มีบุคลิกภาพดีที่สามารถเปนตนแบบในการพัฒนาได และอยากจะเรียนในหองเรียนที่มี
ผูเรียนไมมากนัก และสอนสด ไมอยากเรียนกับวิดีโอเทป (สัมภาษณ เอกสิริ  เจนยงยุทธ,  ผูเขา
ฝกอบรม Wyne Berg, 2 พฤศจิกายน 2550) กลาววา “อยากใหเปนการสอนสดโดยวิทยากรที่
เปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจะไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเลาประสบการณ และ
อยากใหวิทยากรมีประสบการณการเปนครูดวย อยากไดการเรียนการสอนที่อบอุนเปนกันเอง 
ผูสอนดูแลผูเรียนอยางทั่วถึง และผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถามตลอดเวลา วิธีการสอนไม
อยากฟงบรรยายอยางเดียว โดยเฉพาะ gramma เพราะนาเบื่ออยากใหมีการเลนเกมสที่ใช
ภาษาอังกฤษ” (สัมภาษณ เมทีนี สุคงคา รัตนกุล,  ผูเขาฝกอบรมสถาบัน NICS, 13 พฤศจิกายน 
2550) กลาววา “ดิฉันอยากใหมีกิจกรรมในหองเรียนบอย ๆ ไมอยากฟงบรรยายอยางเดียว และ
ผูสอนที่เปนชาวตางชาติ อยากใหพูดชา ๆ เพราะฟงไมรูเร่ือง ตองการวิธีการสอนใหผูเรียนเขาใจ
งายและรวดเร็ว ตองการการบรรยายสด ไมตองการการสอนโดยเทปหรือวิดีโอ บรรยากาศในการ
เรียนไมเครียด วิทยากรในการฝกอบรมตองเกง มีเทคนิคและความรูความสามารถในการสอนดี 
และควรมีประสบการณตรง” (สัมภาษณ คม สัมพันธรักษ, ผูเขาฝกอบรมสถาบัน Flying K.A.S., 
14 พฤศจิกายน 2550) กลาววา “วิธีการสอนอยากใหผูสอนมีความเขาใจผูเรียนที่ไมเกง
ภาษาอังกฤษ บางครั้งอาจตอบคําถามไมได ซึ่งตองใชเวลาในการพัฒนาตนเอง ดิฉันอยากให
ผูสอนมีเวลาที่จะใหผูเรียนไดซักถามตลอดเวลา และตองการบรรยากาศในการเรียนแบบไม
เครียด และความรูที่เรียนในแตละครั้งไมมากเกินไป ความเขาใจในภาษาอังกฤษเปนเรื่องยาก 
ดังนั้นถาผูสอนบรรยายละเอียดมากทําใหไมสามารถเขาใจอะไรไดเลย  ดังนั้นอยากไดวิธีการ 
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สอนแบบงาย ๆ คอยเปนคอยไป ผูสอนควรใจเย็นไมดุและยอมรับในความไมเกงภาษาอังกฤษ
ของคนไทย อยากใหผูสอนเลาประสบการณ เหตุการณจริงในอาชีพพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน เพื่อใหมองเห็นภาพและจะไดปฏิบัติไดงายขึ้น ดังนั้นจึงอยากเรียนกับผูสอนที่มีอาชีพ
โดยตรง” (สัมภาษณ ศศินทร สิริสัมพันธนาวา, ผูเขาฝกอบรมสถาบัน Inter Academy, 12 
พฤศจิกายน 2550) กลาววา “ตองการการเรียนรูแบบ 2 ทางทั้งทางผูเรียนและผูสอน และเปด
โอกาสใหผูเรียนไดซักถามตลอดเวลา มีการเลนเกมสโดยใชภาษาอังกฤษเปนการสื่อสาร เพื่อให
เกิดความสนุกสนาน และตองการความเปนกันเอง ไมซีเรียส  และผูสอนเปนผูที่ประกอบอาชีพ
เปนพนักงานตอนรับโดยตรง เปนผูที่มีความใจดี สัมผัสได เนื่องจากผูเรียนจะไดกลาที่จะ
แสดงออก กลาพูด และกลาตอบคําถาม และอยากไดการจําลองสถานการณที่เหมือนจริง เพื่อ
สามารถเขาใจและตอบคําถามไดดีเวลาสอบสัมภาษณ” 
 

 ความตองการของผูเขาฝกอบรมดานวิธีการประเมินผล 
 จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเขาฝกอบรมหลักสูตรการเตรียมความ

พรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

พบวาผูเขาฝกอบรม 25 คน ตองการการประเมินผลบอย ๆ จะไดรูตัวเองและแกไขไดทันทวงที 

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และผูเขาฝกอบรมทั้ง 30 คน ตองการวิธีการประเมินผลที่ไมยุงยากมาก 

และเกี่ยวกับความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการ ดังเชน (สัมภาษณ 

วีรวรรณ  บุญกนกวงศ, ผูเขาฝกอบรมสถาบัน Inter Academy, 5 พฤศจิกายน 2550)  กลาววา 

“ในการฝกอบรมในส่ิงที่ไมมีความรูมากอน อยากใหสถาบันมีการประเมินผลบอย ๆ อาจเปนทุก

สัปดาหเพื่อจะไดแกไขไดทันกอนที่จะไปสอบแขงขัน” (สัมภาษณ เบญจวรรณ  พุดเขา, ผูเขา

ฝกอบรมศูนยฝก S.A.N. AIR, 1 พฤศจิกายน 2550) กลาววา “ตองการทราบวาตัวเองมี

บุคลิกภาพที่ถูกตองหรือไม ตลอดจนแตงกายดีหรือยัง ถาไมประเมินผลคงไมทราบ แตไมอยาก

ใหยุงยากมากเกินไป ควรประเมินโดยไมมีความกดดันผูเรียนมาก” (สัมภาษณ เมทินี  สุคงคารัต

นกุล, ผูเขาฝกอบรมสถาบัน NICS, 5 พฤศจิกายน 2550) อธิบายวา “ทัศนคติเปนสิ่งที่วัดยาก 

อยากใหมีการประเมินบอย ๆ จะไดปรับเปลี่ยนตัวเองไดงายกวามีทัศนคติผิด ๆ แลวมาเปลี่ยนที

หลัง” 

 จากผลลัพธความตองการของผูเขาฝกอบรมดานเนื้อหาวิชา ดานทักษะที่จําเปน และ

ดานทัศนคติในการทํางานบริการ สามารถสรุปไดตามตารางที่ 4.18 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่  4.18  ความตองการของผูเขาฝกอบรมดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการฝกอบรม 
และดานวิธีการประเมินผล  

 

ความตองการดาน ความคิดเห็นของผูเขาฝกอบรม 

เนื้อหาวิชา 

-ตองการการเรียนรูเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษดานการฟง การอาน การพูด  และการ

เขียน เพื่อใชในการสื่อสาร (TOEIC) 

-ตองการเรียนรูในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ทัศนคติที่ถูกตอง 

และทักษะที่จําเปนไดแก ทักษะการจัดการ ทักษะการแกไขปญหา ทักษะการ

ทํางานภายใตความกดดัน ทักษะการเรียนรู ทักษะการสรางความสัมพันธในการ

ทํางาน 

-ตองการความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบิน การบริการ ความรูในเรื่อง

อาหารและเครื่องดื่ม ความรูในการสื่อสารขามวัฒนธรรม 

วิธีการฝกอบรม 

-ตองการการเรียนรูแบบการปฏิบัติใหเห็นภาพจริง การสาธิต การจําลอง 
 สถานการณ การถายทอดประสบการณจริง การอภิปรายกลุม เพื่อแลกเปลี่ยน 
 ความคิดเห็นระหวางผูสอน การเลนเกมสภาษาอังกฤษ 
-ตองการบรรยากาศที่เปนกันเอง อบอุน ไมเครงเครียด และสนุกสนาน 
-ไมตองการการบรรยายที่มากเกินไป 
-วิทยากรควรเปนผูที่ประกอบอาชีพพนักงานตอนรับโดยตรงและมีประสบการณ 
 นานพอสมควร 

วิธีการประเมินผล 
-ตองการการประเมินผลความรูภาษาอังกฤษในทุกทักษะโดยการทดสอบบอยๆ 
-ตองการการประเมินผลดานความรูในการทํางานบนเครื่องบิน บุคลิกภาพ 
 และการแตงกาย ตลอดจนประเมินผลดานทัศนคติในการทํางานบริการ 

 

 ระยะที่ 3  ผลลัพธการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอน
เขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 

 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมฯ 
 จากผลการวิเคราะหความตองการของผูบริหารสายการบิน ดานความรู ดานทักษะที่
จําเปน และดานทัศนคติในการทํางานบริการของบุคคลที่ตองการเขาทํางานตําแหนงพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน และผลการวิเคราะหความตองการของผูโดยสารดานความประทับใจในการ
บริการของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ตลอดจนความตองการของผูเขาฝกอบรมดาน
เนื้อหาวิชา ดานวิธีการฝกอบรม และดานวิธีการประเมินผล รวมทั้งผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหสามารถวางแผนการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมฯ ไดดงัตอไปนี้ 
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 1. การกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม  รูปแบบฯจะกําหนดวัตถุประสงคตาม
ความรู ตามแนวคิดทฤษฎีที่ศึกษา และตามขอคนพบทั้งหมด ซึ่งตองสอดคลองกับความตองการ
ของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของที่สามารถเปนจริงได และสามารถวัดผลการฝกอบรมไดตลอดจน
กําหนดระยะเวลาในการฝกอบรมที่เหมาะสม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  1.1 เพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษที่ใชในการสื่อสาร ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
  1.2 เพื่อพัฒนาความรูที่เปนงานประจํา ไดแก ความรูทางดานธุรกิจการบิน ความรู
ในการบริการ ความรูดานอาหารและเครื่องดื่ม ความรูในการสื่อสารขามวัฒนธรรม ความรู
เกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบิน 
  1.3 เพื่อพัฒนาทักษะการจัดการทํางาน ทักษะการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ทํางานบนเครื่องบิน ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน ทักษะการเรียนรูจากการทํางาน และ
ทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางาน 
  1.4 เพื่อพัฒนาทัศนคติในการทํางานบริการ 
  การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรมสามารถสรุปไดตามแผนภูมิที่ 5.1 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิที่ 5.1 วัตถุประสงคการฝกอบรม 

พัฒนาภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

พัฒนาทักษะที่จําเปน 

พัฒนาทัศนคติในการทาํงานบริการบนเครื่องบิน 

พัฒนาความรูที่เปนงานประจํา 

วัตถุประสงค 
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 2. การออกแบบวิธีการเรียนรู  รูปแบบฯจะออกแบบวิธีการเรียนตามแนวคิดทฤษฎี
ที่ไดศึกษามาและขอคนพบทั้งหมด โดยแบงเปนขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 

  2.1  การกําหนดเนื้อหาวิชาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการฝกอบรม  
เนื้อหาวิชาในการฝกอบรมตองสอดคลองกับวัตถุประสงค ซึ่งสอดคลองกับความตองการของ
สายการบิน ความตองการของผูโดยสาร รวมทั้งสอดคลองกับความตองการของผูเขาฝกอบรม 
และจะตองมีการพิจารณาถึงความยากและงายของวิชาซึ่งตองมีการเรียงลําดับความงายไปสู
ความยาก รวมทั้งความตอเนื่องของสาระวิชาที่ตองทาทายใหเกิดการใครรูนาติดตามและ
นําเสนอครั้งละ 1 เร่ืองใหเสร็จสิ้น ควรนําเสนอใหเขาใจงายที่สุด ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
     1.1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานภาษาอังกฤษในการสื่อสารตั้งแต คํานาม คํา
สรรพนาม คํากริยา คําบุพบท คําสันธาน คําคุณศัพท และคํากริยาวิเศษ โดยอธิบายความหมาย
และการใช รวมทั้งคําศัพทที่จําเปนในการสอบเขาตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
    1.2 ใหผูเขาฝกอบรมนําโครงสรางการใชภาษาอังกฤษที่ถูกตองมาใชในการ
นําเสนอและสื่อสารเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะที่จําเปนของบุคคลที่จะเขาทํางานตําแหนง
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน โดยนําเสนอตามลําดับเนื้อหาวิชาดังตอไปนี้ 
     ก. ความรูและความเขาใจในวิชาธุรกิจการบิน 
     ข. ความรูและความเขาใจในงานบริการและทัศนคติในการทํางานบริการ 
     ค. การพัฒนาบุคลิกภาพและการแตงกายตลอดจนคุณสมบัติที่สอดคลอง
กับการทํางานบนเครื่องบิน 
     ง. ลูกคาสัมพันธ (เทคนิคในการสรางความประทับใจ) 
     จ. ผู โดยสารสัมพันธ  (หลัก ในการสัมพันธ กับ ผู โดยสารอย า งมี
ประสิทธิภาพ) 
     ฉ. การสื่อสารขามวัฒนธรรม 
     ช. ความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม 
     ซ. การแกไขปญหาผูโดยสารที่ยากตอการดูแล มีปญหาและกระทําผิดกฎ
ของสายการบิน 
    การกําหนดเนื้อหาวิชาสามารถสรุปไดตามแผนภูมิที่ 5.2 ดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 5.2  การฝกอบรมดานเนื้อหาวิชา

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานภาษาอังกฤษ 

ใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

Preposition 

บุคลิกภาพ 

การสื่อสารขามวัฒนธรรม 

การแกไขปญหา 

ผูโดยสารสัมพนัธ  

ลูกคาสัมพนัธ  

งานบริการ 

ธุรกิจการบนิ 

Conjunction 

Adverb 

การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

Nouns 
Pronoun Adjective 
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  2.2. การกําหนดกิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับเนื้อหาวิชา  ผูวิจัยได
กําหนดกิจกรรมการเรียนรูโดยคํานึงถึงหลักการเรียนรูของผูใหญ โดยพยายามใหเกิดการตอตาน
จากผูเรียนนอยที่สุด ตลอดจนสอดคลองกับผลการวิเคราะหขอความการสัมภาษณ ผูเขา
ฝกอบรมดานความตองการในการฝกอบรม ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

      1. การบรรยายแบบมีสวนรวม มีการสื่อสาร 2 ทาง ทั้งผูบรรยายและ
ผูเรียน เนนผูเรียนเปนศูนยกลางฝกฝนใหคิดเปนดวยตนเอง และพยายามใสใจผูเรียนที่รับรูชา
เปนพิเศษ โดยการใหกําลังใจ แนะนํา ชวยเหลือ 
      2. การสาธิต  ทักษะที่ เกี่ยวของกับการปฏิบัติได  เชน  การพัฒนา
บุคลิกภาพ การแตงกาย การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
      3. กรณีศึกษา การใชกรณีศึกษาจากประสบการณของวิทยากรเปน
เครื่องมือในการบรรยายที่จะเกิดความเขาใจงาย สนุกสนาน นาสนใจ และนาติดตาม รวมทั้ง
แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเรียน 
      4. การอภิปรายกลุม เปนการฝกฝนทักษะการใชภาษาอังกฤษในการ
แกไขปญหาในการทํางาน แลกเปลี่ยนความรูและทัศนคติในการทํางานระหวางผูเรียน 
      5. บทบาทสมมุติ  เปนการฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษโดยใชการจําลอง
สถานการณเหตุการณจริงบนเครื่องบินในการบริการผูโดยสารและการรับมือกับสถานการณที่
ยากลําบาก เปนการฝกทักษะการแกไขปญหาอยางมืออาชีพและสุภาพ 
      6. เกมส  กําหนดเกมสการแขงขันการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารแบบ
มืออาชีพ สุภาพ และใหเกียรติผูฟง 
    การกําหนดกิจกรรมการเรียนรู สามารถสรุปไดตามแผนภูมิที่ 5.3 ดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 5.3  การฝกอบรมดานการจดักิจกรรมการเรียนรู 

กิจกรรมการเรียนรู 

เกมส 

บทบาทสมมุต ิ

อภิปรายกลุม 

การสาธิต 

กรณีศึกษา 

บรรยายแบบมีสวนรวม 
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   2.3 การนิเทศการปฏิบัติงานจริง  ผูวิจัยไดกําหนดการถายโอนความรู
ภาคทฤษฎีลงสูการปฏิบัติจริง เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูและสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได
ดวยตนเอง เปนการปฏิบัติจริงเพื่อเตรียมความพรอมกอนที่จะเขาสูการทํางานในสถานะภาพ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสายการบินที่ไดเขาทํางาน โดยกําหนดการนิเทศปฏิบัติจริงเปน 
2 สวนดังนี้คือ 
     1. การนิเทศปฏิบัติจริงดานศักยภาพการทํางานของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน โดยผูเขาฝกอบรมสามารถเลือกวิธีการนิเทศปฏิบัติจริง 1 วิธี ตามความสมัครใจจากวธิี
ที่รูปแบบการฝกอบรมกําหนดไวดังตอไปนี้ 
       ก. เดินทางในสภาพผูโดยสารของสายการบิน เพื่อสังเกตและเรียนรู
การทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
       ข. สังเกตและเรียนรูการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินใหม 
ณ หองปฏิบัติการ (Mock up) ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 
       ค. สังเกตและเรียนรูการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจาก
วิดีโอเทป และภาพยนตรที่เกี่ยวกับอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน โดยวิทยากรจะแนะนํา
และเสนอวิธีคิดที่ถูกตองใหกับผูเขาฝกอบรม 
     2. การนิเทศปฏิบัติจริงดานศักยภาพการใชภาษาในการสื่อสารเพื่อใหเกิด
ความประทับใจ โดยใหผูเขาฝกอบรมไดสนทนาโดยใชภาษาอังกฤษกับเจาของภาษาในหัวขอที่
เกี่ยวกับการบริการที่กําหนด 
   การนิเทศการปฏิบัติงานจริง สามารถสรุปไดตามแผนภูมิที่ 5.4 ดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 5.4  การฝกอบรมดานการนเิทศการปฏิบตัิงานจริง 
 

เดินทางโดยสารการบิน 

ดูการปฏิบัติการจาก วิดีโอเทป นิเทศการปฏบิัติจริง 

เลือก 1 ขอ 

วิทยากรอธิบาย 

เสนอแนะวิธีคดิ 

สังเกตและการปฏิบัติ 

ที่ถูกตอง 

การปฏิบัติการในหองปฏิบตัิการ 

ของบริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) 

 



 

 

201  

 

 3. การประเมินผลการฝกอบรม 
 

  จากการประมวลความรูตามแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอคนพบที่
เกิดขึ้นทั้งหมดทําใหสามารถออกแบบการประเมินผลการฝกอบรม ดังตอไปนี้ 
  1. ประเมินผลดานการไดรับความรู 
  2. ประเมินผลดานการวัดการพัฒนาทักษะที่จําเปน 
  3. ประเมินผลดานการพัฒนาทัศนคติในการทํางาน 
 

  1. ประเมินผลดานการไดรับความรู  ผูวิจัยไดออกแบบวัดความรูและความ
เขาใจในงานที่ตองปฏิบัติ เปนขอสอบอัตนัยทั้งหมด 
  2. ประเมินผลดานการวัดการพัฒนาทักษะที่จําเปน ผูวิจัยไดออกแบบวัดการ
พัฒนาทักษะโดยใชการสอบปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 
    2.1 สัมภาษณเดี่ยว ใชภาษาอังกฤษเปนตัวกลางในการสื่อสารทั้งหมด 
    2.2 สัมภาษณกลุม และสังเกตพฤติกรรม ใชภาษาอังกฤษเปนตัวกลางในการ
ส่ือสารในการอภิปรายกลุม การแสดงบทบาทสมมุติ การจําลองสถานการณ เปนตน 
  3. ประเมินผลดานการพัฒนาทัศนคติในการทํางานบริการ  ผูวิจัยได
ออกแบบการวัดโดยใชการประสานสายตากับผูเรียน การสังเกตพฤติกรรมขณะฝกอบรม และ
การทําขอสอบแบบปรนัยเพื่อวัดทัศนคติในการทํางานบริการ  
  การประเมินผลการฝกอบรม สามารถสรุปไดตามแผนภูมิที่ 5.5 ดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 5.5 วิธกีารประเมินผล

แบบทดสอบปรนัย 

วัดความรูโดยขอสอบอัตนัย 

วัดทัศนคติในการทาํงานบรกิาร 

 

การประเมินผล 
 

วัดทักษะการใชภาษาองักฤษ 

แบบทดสอบจิตพิสัย (สังเกตพฤติกรรม) 

อภิปรายกลุม สัมภาษณเดี่ยว 
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 จากผลการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมตามขอคนพบทั้งหมดทําใหผูวิจัย (ราง) รูปแบบการ
ฝกอบรมการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ดังรายละเอียด
ตอไปน้ี 
  
 (ราง) รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน 
 
 1. วิเคราะหความรูทักษะที่จําเปนและทัศนคติในการทํางานบริการของบุคคลที่จะ
เขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ไดแก  

  ดานความรู  คือ ความรูเกี่ยวกับธุรกิจการบิน ความรูเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษในการ

ส่ือสาร ความรูในการสื่อสารขามวัฒนธรรม ความรูในงานบริการที่ทําใหผูใชบริการประทับใจ ความรู

เกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบิน 

  ดานทักษะที่จําเปน  คือ ทักษะงานประจํา ทักษะการจัดการ ทักษะการแกไขปญหา 

ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน ทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางาน 

  ดานทัศนคติในการทํางานบริการ คือ ความคิดในเชิงบวก ควบคุมอารมณไดตามบทบาท

หนาที่ การแสดงออกกระตือลือลน รูจักใหอภัยและลืม 

 2. วิเคราะหการขาดความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการ ไดแก 
  ขาดความรูดาน ความรูเกี่ยวกับธุรกิจการบิน ความรูเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสาร ความรูในการสื่อสารขามวัฒนธรรม ความรูในงานบริการที่ทําใหผูใชบริการประทับใจ ความรู
เกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบินงานบริการ 
  ขาดทักษะที่จําเปนดาน  ทักษะงานประจํา ทักษะการจัดการ ทักษะการแกไขปญหา 
ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน ทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางาน 
  ขาดทัศนคติในการทํางานบริการ คือ ความคิดในเชิงบวก ควบคุมอารมณไดตามบทบาท
หนาที่ การแสดงออกกระตือลือลน รูจักใหอภัยและลืม 
 3. จัดลําดับความสําคัญของความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางาน
บริการที่ตองฝกอบรม 
 4. กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ไดแก   
  1. เพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษที่ใชในการสื่อสาร ภายในระยะเวลาที่กําหนด                      
                    2.  เพื่อพัฒนาความรูที่เปนงานประจํา ไดแก ความรูทางดานธุรกิจการบิน ความรู                 
ดานอาหารและเครื่องดื่ม ความรูในการสื่อสารขามวัฒนธรรม ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยบน
เครื่องบิน 
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  3. เพื่อพัฒนาทักษะการจัดการทํางาน ทักษะการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ทํางานบนเครื่องบิน ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน ทักษะการเรียนรูจากการทํางาน และ
ทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางาน 
  4. เพื่อพัฒนาทัศนคติในการทํางานบริการ 
 5. กําหนดยุทธศาสตรการฝกอบรม ดังตอไปนี้ 
  5.1 กําจัดการตอตานของผูเขาฝกอบรม โดยการแสดงความรูความสามารถ และ
ความเปนผูนําของวิทยากรฝกอบรม ใหผูเขาฝกอบรมประทับใจต้ังแตคร้ังแรกของการฝกอบรม 
  5.2 ใหความสําคัญของผูเขาฝกอบรมดานประสบการณเดิม ความเปนผูใหญ เนน
ผูเรียนเปนศูนยกลาง และการมีสวนรวมของผูเรียน 
  5.3 ใชรูปแบบการเรียนรูแบบเจาะจงในทักษะและคุณสมบัติที่ตองการจะฝกอบรม 
แลวขยายกวางขึ้นเพื่อใหเกิดความเขาใจ 
  5.4 ใหวิชาความรูทีละ 1 เร่ือง เพื่อปองกันการรับขอมูลมากเกินไป 
  5.5 ใหกําลังใจและเปนผูอํานวยความสะดวก แนะนําชวยเหลือผูเขาฝกอบรม 
  5.6 ใหความสําคัญดานความแตกตางระหวางบุคคลในการรับรู 
  5.7 มีการประเมินผลดวยการประสานสายตาเปนระยะทุก ๆ สัปดาห 
 6.  กําหนดวิธีการฝกอบรม ดังตอไปนี้ 
  6.1 การบรรยายแบบมีสวนรวม 
  6.2 การจําลองสถานการณ (บทบาทสมมุติ) 
  6.3 การสาธิต 
  6.4 กรณีศึกษา 
  6.5 การอภิปรายกลุม 
  6.6 การเลนเกม 
  6.7 การทําแบบฝกหัดการใชทักษะภาษาอังกฤษ 
 7. ดําเนินการฝกอบรม ดังตอไปนี้ 
  7.1 ใชชุดการฝกอบรมเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นโดยผูเขาฝกอบรมสามารถ
กําหนดการเรียนรูและประเมินผลความรูความสามารถของตนเองได 
  7.2 ใชหองฝกอบรมที่มีอุปกรณการฝกอบรมตาง ๆ ไดแก เครื่องฉายสไลด แผนใส 
วิดีโอ รูปภาพ ไมโครโฟน ไวดบอรด จัดโตะผูเขาฝกอบรมแบบเกือกมา ซึ่งเหมาะในการสาธิต
และการแสดงบทบาทสมมุติ 
  7.3 วิทยากรตองมีความเปนผูนํา มีความรูความสามารถในทักษะเฉพาะทาง มี
บุคลิกภาพการแตงกายที่ดูดีและเหมาะสม 
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 8. นิเทศการปฏิบัติจริง ดังตอไปนี้ 
  8.1  เลือกปฏิบัติ 1 หัวขอ 
    1. ศึกษาการปฏิบัติงานจริงของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสายการบิน
ภายในประเทศหรือตางประเทศ (ตามความสมัครใจของผูเรียน) 
    2. ศึกษาการปฏิบัติงานจริงของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่เขาใหม และ
ไดรับการฝกอบรมโดยศึกษาการปฏิบัติงานจากหองปฏิบัติการของบริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน) 
    3. ศึกษาการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสายการบิน
ภายในประเทศหรือตางประเทศจากเทปวิดีโอและภาพยนตร 
  8.2  สนทนาภาษาอังกฤษกับเจาของภาษาโดยตรง โดยใชทักษะการสื่อสารในการ
บริการใหเกิดความประทับใจ 
 

 9.  การวัดและประเมินผลการฝกอบรม ดังตอไปนี้ 
  9.1 ประเมินผลดวยการประสานสายตา  สังเกตสีหนา  ทาทาง  คําพูด การ
แสดงออกในระหวางการฝกอบรมทุก ๆ สัปดาห 
  9.2 ทดสอบแบบวัดผลคะแนนตามเกณฑที่กําหนด 
    9.2.1 ทดสอบความรูที่สายการบินกําหนด 
    9.2.2 ทดสอบการพัฒนาทักษะที่จําเปน 
    9.2.3 ทดสอบวัดทัศนคติในการทํางานบริการ 
  9.3 ทดสอบทักษะที่จําเปนโดยการสัมภาษณ 
    9.3.1 การสัมภาษณกลุม โดยใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร มีการแสดง
บทบาทสมมุติ และการอภิปรายกลุม 
    9.3.2 การสัมภาษณเดี่ยวแบบเจาะลึก โดยใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ใน
หัวขอที่เกี่ยวกับทักษะที่จําเปน 
  จากการวิเคราะหความตองการของผูบริหารสายการบิน ของผูโดยสาร และของผู
เขาฝกอบรม สามารถสรุปการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน
ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ตามแผนภูมิที่ 5.6 และ 5.7 ดังตอไปนี้ 
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แผนภูมิที่ 5.6  การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม 
เพ่ือเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนง 
พนักงานตอนรบับนเครื่องบิน 

สภาพแวดลอมภายนอก 

สภาพแวดลอมภายใน 

ขั้นตอนที่ 1 : วิเคราะหความรูทักษะที่

จําเปน และทัศนคติในการ

ทํางานบริการ 

ขั้นตอนที่ 2 :  วิเคราะหการขาดความรู 

ทั ก ษ ะ ที่ จํ า เ ป น  แ ล ะ

ทั ศนคติ ใ นกา รทํ า ง าน

ขั้นตอนที่ 8 : นิเทศการปฏิบัติจริง 

ขั้นตอนที่ 3 :  จัดลําดับความรู ทักษะที่

จํ า เ ป น  ซึ่ ง เ ป น ทั ก ษ ะ

เฉพาะ และทัศนคติในการ

ทํ า งานบริ การของการ

เตรียมความพรอมกอนเขา

ทํางานตําแหนงพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน 

ขั้นตอนที่ 7 : ดําเนินการฝกอบรม 

ขั้นตอนที่ 9 : วัดและประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 4 : กําหนดวัตถุประสงคเชิง 

    พฤติกรรมที่สอดคลองกับความรูและ 

    ทักษะที่จําเปนและทัศนคติ 

ขั้นตอนที่ 5 : กําหนดยุทธศาสตรการฝก 

                  อบรม 

ขั้นตอนที่ 6 :  กําหนดวิธีการฝกอบรม 

การฝกอบรม 
บุคคลที่ตองการ
ทํางานพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน 

งาน 

 

ทักษะการทํางานประจํา 

ทักษะการจัดการทํางาน 

ทักษะการแกไขปญหา 

ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน 

ทักษะการเรียนรูใฝรู 

ทักษะการทํางานเปนทีม 

(สรางความสัมพันธในการทํางาน) 

ความรู 

ทัศนคติใน

การทํางาน

บริการ 
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แผนภูมิที่ 5.7  รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทาํงาน 

           ตําแหนงพนกังานตอนรบับนเครื่องบนิ 

การวัดและการประเมินผล 

นิเทศการปฏบิัติจริง 

ดําเนนิการฝกอบรม 

กําหนดวธิีการฝกอบรม 

กําหนดยทุธศาสตรการฝกอบรม 

รูปแบบการฝกอบรมฯ 

วิเคราะหความรู 

ทักษะที่จาํเปน 

และทัศนคต ิ

วิเคราะหการขาด

ความรู ทักษะที่

จําเปน และทศันคติ 

จัดลําดับความรู ทักษะที่

จําเปน และทศันคติที่

ตองฝกอบรม 

กําหนดวัตถุประสงค

เชิงพฤติกรรม 
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 ตอนที่ 2  ผลการตรวจสอบรูปแบบการฝกอบรม 
  

 ผูวิจัยไดนําขอคนพบ (ราง) รูปแบบการฝกอบรมใหผูทรงคุณวุฒิทางการฝกอบรมและ

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบงการนําเสนอดังตอไปนี้ 
 

 1. ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 
  1.1 ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานการจัดการฝกอบรม  จํานวน 7 คน 

ไดแก ผูทรงคุณวุฒิของสถาบันฝกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยระหวางประเทศ จํานวน 1 

คน ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการฝกอบรมของสถาบันแรงงานศึกษา จํานวน 1 คน ผูเชี่ยวชาญ

ดานการจัดการฝกอบรมของมูลนิธิ ฟรีดิช เอแบรท จํานวน 1 คน  ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการ

ฝกอบรมของ Performa PTY Limited จํานวน 1 คน  ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการฝกอบรมของ 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 3 คน ซึ่งมีรายละเอียดในตารางที่ 4.19 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.19   จํานวนผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานการจัดการฝกอบรมของ 
     สถาบันฝกอบรม 
 

ผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญดานการจัดการฝกอบรม จํานวน 

สถาบันหรือสถานฝกอบรมทั่วไป 

สถานฝกอบรมของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

4 

3 

รวม 7 

 
  1.2 ตําแหนงในสถานฝกอบรม  กลุมตัวอยางดํารงตําแหนงในสถานฝกอบรม

ดังกลาว ไดแก ผูอํานวยการ จํานวน 4 คน  ผูจัดการ จํานวน 1 คน  เลขาธิการ จํานวน 1 คน  ที่

ปรึกษาฝายบริการ จํานวน 1 คน  ซึ่งมีรายละเอียดในตารางที่  4.20 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.20  แสดง ตําแหนงในสถานฝกอบรม 
 

ตําแหนงในสถานฝกอบรม จํานวน 

ผูอํานวยการ 

ผูจัดการ 

เลขาธิการ 

ที่ปรึกษาฝายบริหาร 

4 

1 

1 

1 

รวม 7 
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  1.3 ระยะเวลาในการทํางาน   กลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการทํางาน 16-20 ป 

จํานวน 3 คน  และ 21 ปข้ึนไป จํานวน 4 คน  ซึ่งมีรายละเอียดในตารางที่  4.21  ดังตอไปนี้ 
  

ตารางที่ 4.21  แสดงระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทํางาน จํานวน 

  5 - 10 ป 

11 - 15 ป 

16 - 20 ป 

21 ปขึ้นไป 

0 

0 

3 

4 

รวม 7 

 
  1.4 หนาที่และความรับผิดชอบ  กลุมตัวอยางมีหนาที่และความรับผิดชอบใน

การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม จํานวน 2 คน และจัดหลักสูตรการฝกอบรม จํานวน 

5 คน ซึ่งมีรายละเอียดตามตารางที่ 4.22 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.22  แสดงหนาที่และความรับผิดชอบของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 
 

หนาที่และความรับผิดชอบ จํานวน 

วิเคราะหความตองการการฝกอบรม 

จัดหลักสูตรการฝกอบรม 

2 

5 

รวม 7 

 
 2. ผลการตรวจสอบรูปแบบการฝกอบรม 
  ผูวิจัยไดผลลัพธของการตรวจสอบรูปแบบและขอเสนอแนะเพื่อการแกไขรูปแบบ

การฝกอบรม ดังตอไปนี้ 
 

  2.1 ผลการตรวจสอบรูปแบบการฝกอบรมจากผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1 พบวา 
     1. การวิเคราะหความรูทักษะที่จําเปน และทัศนคติของบุคคลที่จะเขาทํางาน
ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมภายนอกของสายการบินใน
ประเด็นคูแขงของสายการบินอาจจะไมเกี่ยวของกับทักษะที่จําเปนมากนัก เพราะมาตรฐานของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินของแตละสายการบินจะคลาย ๆ กันในบทบาทหนาที่ของพนักงาน 
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     2. การกําหนดความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติของบุคคลที่จะเขาทํางาน
ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินครบถวนดีแลว 
     3. การกําหนดความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน มีความละเอียดมาก ยังไมแนใจวาจะสามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูเรียนโดยการฝกอบรมภายในระยะเวลาอันสั้นไดครบทุกขอ 
     4. การเขียนวัตถุประสงคดี แตการฝกอบรมจะตองมีคุณภาพสูงในดานให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

     5. ยุทธศาสตรการฝกอบรมดีมาก ตลอดจนมีวิธีการฝกอบรมหลากหลาย เนน
การมีสวนรวมของผูเรียนดี 
     6. การประเมินผล กําหนดไวในรูปแบบดีมากที่สามารถประเมินผลภายใน
ระยะเวลาอันสั้นไดดวยการประสานสายตา ผนวกกับทดสอบดวยแบบทดสอบองคความรู และ

ปฏิบัติ  ซึ่งสามารถประเมินผลการฝกอบรมในทุก ๆ ดาน  
     ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ (สัมภาษณ จีระ หงศลัดดารมณ, เลขาธิการสถาบัน
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยระหวางประเทศ, 23 พฤศจิกายน 2550) ไดใหความคิดเห็น
และขอเสนอแนะวา “รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนง

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยใชแนวคิดทฤษฎีของ Blank (1982) เปน
กรอบ โดยมีข้ันตอนที่ตองกําหนดความรู ทักษะที่จําเปนและทัศนคติในการทํางานบริการของ
พนักงานบนเครื่องบินของพนักงานตอนรับ ผูวิจัยสามารถวิเคราะหไดละเอียดรอบคอบทุกแงทุก

มุม โดยอิงทฤษฎีการวิเคราะหทักษะของ Field (1991) และ Rothwell (1966) เปนฐานในการ
วิเคราะห แตรายละเอียดของปจจัยบางเรื่องอาจจะไมมีความจําเปนหรืออาจไมเกี่ยวของกับ
ความรู ทักษะและทัศนคติของบุคคลที่ตองการเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
เชน เร่ืองคูแขงของหัวขอปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกสายการบิน เนื่องจากสายการบินทุกสาย

การบินจะกําหนดความรู ทักษะ และทัศนคติของพนักงานตอนรับไวคลาย ๆ กัน และจะ
สอดคลองกับกฎการบินระหวางประเทศ แตถาผูวิจัยทําการวิเคราะหในเรื่องคูแขงไวดวยก็ไม
เปนไร ทําใหการกําหนดความรูทักษะที่จําเปนและทัศนคติของบุคคลที่จะเขาทํางานตําแหนง
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีความละเอียดมาก ทําใหเกิดความกังวลวาจะสามารถ

เปลี่ยนแปลงผูเขาฝกอบรมไดครบถวนหรือไม สําหรับการเขียนวัตถุประสงคทําไดดี การกําหนด
ยุทธศาสตรการฝกอบรมดีมาก โดยมีการกําจัดและปองกันการตอตานของผูเขาฝกอบรมที่เปน
ผูใหญ มีรูปแบบการเรียนรูที่ดีมาก และเนนการมีสวนรวมของผูเรียน โดยใชการกําหนดวิธีการ
ฝกอบรมโดยใชวิธีการตาง ๆ ที่ดี โดยเฉพาะมีการเลนเกมสที่จะทําใหผูเรียนมีความสนุกสนาน

และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดอยางเขาใจ ผูวิจัยสามารถบูรณาการแนวคิดของ Blank (1982) 
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กับแนวคิดรูปแบบการฝกอบรมของ Field (1991) ทําใหเกิดขั้นการนิเทศการปฏิบัติจริงโดยใช
การสนทนาภาษาอังกฤษกับเจาของภาษาโดยตรง โดยใชเนื้อเร่ืองในการสนทนาเปนการทํางาน
ใหเกิดความประทับใจ ทําใหผูเรียนสามารถปรับปรุงแกไขตนเองกอนที่จะเขาทํางานไดเปนอยาง

ดี  สําหรับข้ันตอนการประเมินผลสามารถทําไดดีในบริบทของสถาบันเอกชน หลักสูตการเตรียม
ความพรอมกอนเขาทํางาน ซึ่งใชระยะเวลาสั้นในการฝกอบรม และทําใหผูเรียนรูตัวเองและ
ปรับปรุงตนเองไดดีเชนกัน” 
  2.2 ผลการตรวจสอบรูปแบบการฝกอบรมจากผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2 พบวา 
     1. รูปแบบการฝกอบรมนี้เปนการเตรียมความพรอมบุคคลกอนเขาทํางาน 
(Pre-service)  ดังนั้น ในการกําหนดความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการ 
อาจมีการยืดหยุนไดในบริบทของการทํางาน    จริง ๆ ในหนวยงาน  ดังนั้นควรกําหนดทั่วไปที่

เปนพื้นฐานในการทํางานเทานั้น 
     2. วัตถุประสงคเห็นภาพการพัฒนาที่คาดวาจะเกิดไดชัดเจนดี และสอดคลอง
กับหนวยงาน แตควรกําหนดวิธีการในการฝกอบรมใหชัดเจนมากกวานี้ 
     3. ยุทธศาสตรการฝกอบรมดี ใชการปฏิบัติและกิจกรรมเปนสวนใหญ ซึ่ง

เหมาะสําหรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ และมีการกําจัดและปองกันการตอตานจากผูเรียน 
ซึ่งเปนสิ่งสําคัญมากของการสอนผูเรียนที่เปนผูใหญ ซึ่งผูวิจัยสามารถกําหนดยุทธศาสตรและ
วิธีการฝกอบรมที่เนนการมีสวนรวมเปนสวนใหญ 
     4. ในขั้นตอนการนิเทศการปฏิบัติจริง ผูเรียนควรไดทดลองการบริการจริงบน

เครื่องบินเพื่อใหเกิดความเขาใจอยางแทจริง 
     5. สําหรับการประเมิน มีการออกแบบการประเมินผลที่สามารถทดสอบไดใน
การฝกอบรมที่ใชเวลาสั้น ซึ่งเหมาะที่จะใชประเมินผลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย เปนการ
ประเมินผลที่ดีและมีคุณภาพ แตผูประเมินตองมีความชํานาญในการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล

อยางดียิ่ง 
  ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ (สัมภาษณ สมพล  สุวรรณประเสริฐ, ผูอํานวยการฝาย
อบรมภาษาและวัฒนธรรม บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน), 26 พฤศจิกายน 2550) ไดใหความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะวา “ในขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห ความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติ

รูปแบบไดกําหนดความรูพื้นฐานและทักษะไวอยางเฉพาะเจาะจง ซึ่งอาจจะสอดคลองกับ
แนวคิดทฤษฎีที่ผูวิจัยไดศึกษามากอนหนานี้แลว แตในการปฏิบัติจริงอาจจะมีขอปลีกยอยใน
รายละเอียดซึ่งขึ้นกับบริบทของหนวยงานซึ่งหมายถึงสายการบินควรเปดชองวางไวบางสําหรับ

การเพิ่มหรือลดความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติไดตามความจําเปนเพื่อการวิเคราะหการขาด
ความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในขั้นตอนที่ 2  ในขั้นตอนที่ 3 การจัดลําดับความรู ทักษะที่
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จําเปนและทัศนคติที่จะตองฝกอบรม สามารถทําไดดีโดยนําการสอนภาษาอังกฤษใหเห็นภาพ
ชัดเจนโดยใชเนื้อหาสาระของความรู ทักษะ และทัศนคติเปนตัวดําเนินเรื่อง ทําใหประหยัดเวลา
และคาใชจายไดดี  ในขั้นตอนการกําหนดวัตถุประสงค ผูวิจัยเขียนไดละเอียดชัดเจนดี แตควร

เขี ยนวิ ธี ก า ร เ รี ยนรู ให ละ เ อียดมากกว านี้  เ ช น  ใช การบรรยายแบบไหน  อย า ง ไ ร                         
การสาธิตเกี่ยวกับเร่ืองอะไร บทบาทสมมุติใหเกิดการเรียนรูเร่ืองอะไร สําหรับขั้นตอนที่ 5  การ
กําหนดยุทธศาสตรการฝกอบรมผูวิจัยกําหนดไดอยางดีมากที่เนนการตอตานจากผูเรียน โดย
เนนการมีสวนรวมของผูเรียนในทุกวิชาที่ฝกอบรม มีการเลนเกมสทําใหผูเรียนไมเบื่อหนาย 

โดยเฉพาะผูเรียนที่เปนผูใหญ มีการสาธิต การจําลองสถานการณ การแสดงบทบาทสมมุติ การ
อภิปรายกลุม ซึ่งผูวิจัยสามารถจัดไดอยางลงตัวสอดคลองกับเนื้อเร่ือง ในขั้นตอนการออกแบบ
ทดสอบผูเรียน  สามารถออกแบบไดครอบคลุมครบทุกทักษะที่ตองการฝกอบรม และยังมีการ
ประเมินผลโดยการประสานสายตาที่จะสามารถประเมินผลไดเร็วและเปนรูปธรรมชัดเจนดี และ

ผูประเมินจะตองมีจิตวิทยาและความชํานาญในการสังเกตและประเมินพฤติกรรมของบุคคล
อยางดีจึงจะประเมินผลไดอยางแมนยํา” 
 

  2.3 ผลการตรวจสอบรูปแบบการฝกอบรมจากผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3 พบวา 
     1. การวิเคราะหความตองการของสายการบินสามารถวิเคราะหไดดี แตความ
ตองการของผูเขาฝกอบรมในการสัมภาษณอาจมีประเด็นนอยเกินไป ซึ่งอาจเนื่องมาจากผูเขา
ฝกอบรมไมทราบถึงความตองการของสายการบิน ผูวิจัยควรมีการถามนํา 

     2.  การเขียนวัตถุประสงคเขียนไดชัดเจนตลอดจนวิธีการเรียนรูทําใหสามารถ
นึกภาพของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนได 
     3. การออกแบบหลักสูตร มีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระไดอยางเปนขั้นตอนดี
และครบถวน แตควรเพิ่มการทํากิจกรรมรวมกันนอกชั้นเรียนเพื่อตรวจสอบคุณสมบัติของผูเรียน

กอนการฝกอบรม สําหรับการนิเทศการปฏิบัติจริงควรมีการเลือกนิเทศ 2 ขอใน 3 ขอไมควรเลือก
เพียงขอเดียว 
     4. การจัดกิจกรรมการเรียนรูของรูปแบบการฝกอบรม ผูวิจัยเนนการมีสวน
รวมของผูเขาฝกอบรม ซึ่งดีมากสําหรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะโดยเฉพาะทักษะการใช

ภาษาอังกฤษ 
     5. การประเมินผลการฝกอบรม ใชการประเมินผลระยะสั้นทําใหความรูที่ผูเขา
ฝกอบรมไดรับอาจจะอยูไดไมนาน ดังนั้นควรมีการติดตามผลในระยะยาวดวย 
 

  ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ (สัมภาษณ มาลี  ธรรมศิริ, ผูอํานวยการฝายเสริมสราง
ศักยภาพและฝกอบรม บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน), 22 พฤศจิกายน 2550) ไดใหความ
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คิดเห็นและขอเสนอแนะวา “ในการวิเคราะหความตองการเพื่อที่จะกําหนดเปนวัตถุประสงคของ
การจัดการฝกอบรมที่มีการรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสายการบินตาง ๆ และรวบรวมขอมูลจาก
ผูโดยสารของสายการบินนั้น ๆ ดวย เปนการคนหาความตองการอยางละเอียดรอบคอบดี แต

สําหรับการรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถาบันฝกอบรมตาง ๆ รวมทั้งผูเรียนสังเกตไดวาจะมี
ความตองการในการสอนและการเรียนคลาย ๆ กัน ซึ่งบางขอมูลไมตรงกับความตองการของสาย 
การบิน ดังนั้นผูวิจัยควรมีการถามคําถามนําเพื่อที่จะไดวัตถุประสงคในการฝกอบรมที่ถูกตอง
มากยิ่งขึ้น การเขียนวัตถุประสงคของการฝกอบรม ผูวิจัยไดเขียนกํากับไวในทุก ๆ วิชา รวมทั้ง

วิธีการเรียนรูที่เขียนกํากับไวโดยละเอียด ซึ่งสามารถเขียนไดดีชัดเจนจนมองทะลุเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเจตคติของผูเรียนเมื่อจบการฝกอบรม แตควรเพิ่มการทํากิจกรรม
รวมกันนอกชั้นเรียนเพื่อดูพฤติกรรมของผูเรียนเพื่อทราบขอบกพรองกอนฝกอบรม สําหรับ
เนื้อหาวิชาที่อบรมไดเรียงลําดับต้ังแตการปรับพื้นฐานภาษาอังกฤษกอนที่จะใชภาษาอังกฤษ

เปนสื่อในการเรียนรูในเนื้อหาวิชา ทําใหผูเรียนไดเรียนภาษาอังกฤษโดยไดความรูในการทํางาน
ไปดวยพรอม ๆ กัน และยังพัฒนาความรูการใชภาษาอังกฤษใหเกิดทักษะความชํานาญไดเปน
อยางดี กิจกรรมการเรียนรูที่จัดขึ้นเนนผูเรียนเปนศูนยกลางโดยใหผูเรียนมีสวนรวมทําใหผูเรียน
ไดฝกภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนวิธีการเรียนรูที่ดีสําหรับการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษ แตการ

นิเทศการปฏิบัติงานจริงตามรูปแบบใหผูเรียนเลือก 1 วิธีใน 3 วิธี ซึ่งถาผูเรียนเลือกที่จะดู วิซีดี 
เทป การทํางานของพนักงานบนเครื่องบิน ผูเรียนก็จะไมไดรับการนิเทศการปฏิบัติจริง ควร
กําหนดใหนิเทศการปฏิบัติจริง 2 ใน 3 ขอ ในสวนของการประเมินผลผูวิจัยสามารถออกแบบการ

ประเมินผลไดดีข้ึนในแบบทดสอบ การสัมภาษณเดี่ยวและการสัมภาษณกลุม แตเปนการ
ประเมินผลระยะสั้น ทําใหอาจตีความไดวาความรู ทักษะ และทัศนคติที่ไดรับอาจอยูกับผูเขา
ฝกอบรมไดไมนาน ควรเพิ่มการประเมินผลระยะยาวโดยการติดตามอีก 6 เดือน” 
 

  2.4 ผลการตรวจสอบรูปแบบการฝกอบรมจากผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4 พบวา 
     1. จากการรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสายการบิน ผูบริหารสถาบันฝกอบรม 
ผูโดยสาร และผูเขาฝกอบรมทําใหรูปแบบการฝกอบรมในขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 4 สมบูรณดี 
     2. วัตถุประสงคที่เกิดจากการวิเคราะหความตองการของบุคคลที่เกี่ยวของทํา

ใหวัตถุประสงคถูกตองและสามารถเปนจริงได รวมทั้งกําหนดเวลาในการฝกอบรมไดพอเหมาะ 
     3. การออกแบบการเรียนรูที่เนนการมีสวนรวมของผูเขาฝกอบรมดี โดยใช
วิธีการที่สอดคลองกับเนื้อหาวิชาที่มีการเรียงลําดับความงายและยากขึ้นไดอยางลงตัว และ
ครบถวนทุกทักษะที่จําเปนของอาชีพและการฝกปฏิบัตินอกชั้นเรียน ทําใหเกิดทักษะไดดีมาก 
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     4. การนิเทศการปฏิบัติจริง ออกแบบไดดีมากที่ใหผูเขาฝกอบรมเลือกที่จะ
ปฏิบัติ ทําใหมีความเปนไปไดในการไดนิเทศการปฏิบัติจริงสําหรับบางคนที่ไมสามารถเดินทาง
โดยเครื่องบินไดเนื่องจากปญหาทางเศรษฐกิจ 

     5. การประเมินผลออกแบบการทดสอบไดดีครบถวนของการทดสอบทุก ๆ ทักษะ 
ที่จําเปน 
 

  ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ (สัมภาษณ นวรัตน โกมุทธานนท, ที่ปรึกษาฝายบริหารและ

ฝกอบรมอุตสาหกรรมบริการดานธุรกิจการบิน   Performa PTY Limited,   22 พฤศจิกายน 
2550) ไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา “การรวบรวมขอมูลของผูบริหารสายการบินและ
ผูโดยสาร ผูวิจัยสามารถออกแบบการรวบรวมขอมูลไดดีทําใหสามารถกําหนดทักษะที่จําเปน
ของอาชีพไดอยางถูกตองและเปนที่มาของคุณสมบัติของพนักงานที่ควรจะเปนทําใหรูปแบบการ

ฝกอบรมในขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 4 มีความสมบูรณมาก และการรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร
สถาบันฝกอบรม และผูเขาฝกอบรม ทําใหการกําหนดวัตถุประสงคออกมาอยางถูกตอง มีความ
ชัดเจนในการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานอยางแทจริง และระยะเวลาในการฝกอบรมก็
พอเหมาะมีความเปนไปไดในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูเขาฝกอบรมใหไดตามวัตถุประสงค 

สําหรับการออกแบบหลักสูตรในดานวิธีการเรียนรู ผูวิจัยไดเนนกิจกรรมการมีสวนรวมของผูเขา
ฝกอบรมเปนหลัก มีความสอดคลองกับเนื้อหาวิชาที่ไดจัดเรียงลําดับความงายยากไดอยางลงตัว
และครบถวนในทุกทักษะที่จําเปนของอาชีพ และยังมีการฝกฝนนอกชั้นเรียนอีกเปนการเพิ่มการ
ฝกฝนทักษะไดอยางดีมาก ในการออกแบบการเรียนรูผูวิจัยไดกําหนดการนิเทศการปฏิบัติงาน

จริงที่ออกแบบการนิเทศไดดี โดยคํานึงถึงปญหาทางเศรษฐกิจของผูฝกอบรม โดยใหผูเขา
ฝกอบรมไดมีโอกาสเลือกการนิเทศการปฏิบัติจริงได 1 วิธี ตามความตองการ สําหรับการ
ประเมินผลมีการประเมินผลระยะสั้นเทานั้น ควรติดตามประเมินผลระยะยาวดวยถามีความ
เปนไปได” 
 

  2.5 ผลการตรวจสอบรูปแบบการฝกอบรมจากผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5 พบวา 
 

     1. รูปแบบการฝกอบรมในขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 4 ทําไดดี 

     2. ในการเขียนวัตถุประสงคของหลักสูตรการฝกอบรมเขียนไดละเอียดดี มี
การแจกแจงเปนขอ ๆ ที่ชัดเจน และสอดคลองกับทักษะที่จําเปนที่ไดวิเคราะหไวกอนในขั้นตอนที่ 
1 ถึงขั้นตอนที่ 4 และยังไดกําหนดวิธีการเรียนรูและระยะเวลาไวอยางเหมาะสม 
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     3. การออกแบบวิธีการเรียนรูโดยใชการมีสวนรวมของผูเรียนเปนหลัก เนน
การปฏิบัติเปนหลักทําใหเหมาะสมกับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะอยางแทจริง และปองกัน
การตอตานจากผูเรียนไดเปนอยางดี 

     4. การประเมินผลมีการประเมินผลในทุกทักษะที่จําเปน โดยออกแบบในรูป
ของแบบทดสอบและแบบปฏิบัติดวยการอภิปรายกลุม การแสดงบทบาทสมมุติ และการ
สัมภาษณเดี่ยว ทั้งหมดนี้จะสามารถทําใหเกิดความพรอมในการเตรียมตัวกอนเขาทํางานอยาง
แทจริง 

  ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ (สัมภาษณ อุษา  ตันติเวชกุล, อดีตผูอํานวยการโครงการ
ฝกอบรมมูลนิธิฟรีดิช เอแบรท, 21 พฤศจิกายน 2550) ไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา 
“รูปแบบการฝกอบรมในขั้นตอนที่ 1 – ข้ันตอนที่ 4 ทําไดดีมากที่สามารถนําผลของขอมูลความ
ตองการของสายการบิน ของผูโดยสาร และของผูเขาฝกอบรมมาวิเคราะหทําใหไดข้ันตอนการ

กําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมที่ถูกตองสําหรับการเขียนวัตถุประสงคเขียนไดดีละเอียด
ชัดเจน และยังไดอธิบายวิธีการเรียนรูโดยใชการปฏิบัติเปนหลัก ดวยการบรรยายแบบมีสวนรวม 
การสาธิต กรณีศึกษา บทบาทสมมุติ การจําลองสถานการณ การเลนเกมส และการอภิปราย
กลุม ซึ่งลวนแลวแตการเนนการมีสวนรวมของผูเขาฝกอบรมทั้งสิ้น เปนการปองกันการตอตาน

ผูเรียนที่เปนผูใหญไดเปนอยางดี อีกทั้งผูวิจัยกําหนดยุทธศาสตรในการเรียนรูโดยออกแบบ
หลักสูตรที่เนนการสอนผูใหญ โดยไดบูรณาการแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญและแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับการฝกอบรมของ Mitchell (1998) ไดอยางไมมีที่ติ สําหรับการประเมินผล ผูวิจัย

ไดออกแบบการประเมินผลเปน 2 ตอน ซึ่งเปนการทดสอบทั้งเนื้อหาสาระที่เปนองคความรู และ
ทดสอบภาคปฏิบัติ ซึ่งเปนการทดสอบทักษะและเจตคติไดเปนอยางดีและครบถวน อีกทั้ง
ระหวางฝกอบรมยังมีการประเมินผลดวยการประสานสายตาเปนระยะ ๆ ทําใหผูเขาฝกอบรม
สามารถแกไขปรับปรุงตนเองไดกอนที่จะจบหลักสูตร สําหรับระยะเวลาในการฝกอบรมถามี

มากกวา 120 ชั่วโมงก็นาจะไดประสิทธิผลสูงสุด อยางไรก็ตามระยะเวลา 120 ชั่วโมงนาจะพอดี
และเหมาะสมสําหรับการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานแลว” 
 

  2.6 ผลการตรวจสอบรูปแบบการฝกอบรมจากผูทรงคุณวุฒิคนที่ 6 พบวา 
 

     1. การวิเคราะหปญหาในการขาดความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการ
ทํางานบริการทําไดดีมาก ทําใหเกิดประโยชนกับผูเขาฝกอบรมอยางแทจริง 
     2. การเขียนวัตถุประสงคสามารถเขียนไดละเอียด กระจาง เปนจริงได ซึ่ง

สอดคลองกับความตองการของสายการบินในการรับบุคคลเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบิน และผูเขาฝกอบรม 
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     3. การออกแบบวิธีการเรียนรู ใชยุทธศาสตรการเรียนรูที่ไมใหผูเรียนตอตาน
ผูสอน โดยบูรณาแนวคิดทฤษฎีการฝกอบรมของ Mitchell (1998) ไดอยางลงตัว การเรียนรูจึง
ออกมาในรูปการปฏิบัติเปนสวนใหญ ซึ่งเหมาะกับการพัฒนาทักษะ 

     4. การประเมินผลใชการประเมินผลระยะสั้นและเสริมดวยการประสาน
สายตาในระหวางการฝกอบรม ทําใหเหมาะสมสําหรับหลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขา
ทํางาน ซึ่งถือวาเปนพื้นฐานของการทํางานอยางมีประสิทธิภาพตอไปเมื่อไดเขาทํางานแลว 
 

  ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ (สัมภาษณ ปณิธิ  ศิรเขต, ผูอํานวยการสถาบันแรงงาน
ศึกษา, 21 พฤศจิกายน 2550) ไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา “ในการจัดการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาทักษะสิ่งสําคัญที่สุดคือการวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรมซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้
เปนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซึ่ง

เปนอาชีพที่บุคคลทั่วไปจะไมทราบถึงคุณสมบัติและศักยภาพของพนักงานอยางถูกตอง  ดงันัน้ที่
ผูวิจัยไดไปศึกษาและรวบรวมขอมูลจากผูบริหารและผูเชี่ยวชาญของสายการบินแลวมาจัดการ
ฝกอบรมเปนสิ่งที่ดีมาก เพื่อจะเปนประโยชนตอผูเขาฝกอบรมโดยจะไดเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรุงตนเองใหถูกทางกอนเขาทํางาน ทําใหการกําหนดวัตถุประสงคที่ตองการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผูเขาฝกอบรมเปนไปอยางถูกตองสอดคลองกับความตองการของผูเรียนที่ตองการ
เขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ผูวิจัยไดแจกแจงรายละเอียดของวัตถุประสงค
ไดครบถวนในทักษะที่จําเปนที่การฝกอบรมตองการใหเกิดขึ้น รวมทั้งบรรจุวิธีการเรียนรูไวดวย
ทําใหมองภาพการเปลี่ยนแปลงไดอยางกระจางชัดภายในระยะเวลาที่กําหนดไว การออกแบบ

วิธีการเรียนรู ผูวิจัยใชแนวคิดการฝกอบรมของ Mitchell (1998) มาเปนกรอบในการสรางวิธีการ
เรียนรูถึงเหมาะสมกับการฝกอบรมผูเรียนที่เปนผูใหญมากที่มีวิธีในการปองกันและกําจัดการ
ตอตานของผูเรียนที่ผูวิจัยไดออกแบบไวในยุทธศาสตรการฝกอบรม จึงทําใหผูเขาฝกอบรมนาจะ
เกิดการเรียนรูไดอยางดี  นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดออกแบบการฝกฝนนอกชั้นเรียนเปนการฝกทําซ้ํา

ใหเกิดความชํานาญ ทําใหการฝกอบรมการเตรียมความพรอมนี้นาจะมีประสิทธิภาพสูงสุด 
สําหรับการประเมินผลใชแบบทดสอบและการสัมภาษณทั้งตัวตอตัวและเปนกลุม มีการ
ออกแบบใหมีการแสดงบทบาทสมมุติซึ่งเปนการประเมินทั้งความรู ทักษะ และทัศนคติไดเปน
อยางดี สรุปแลวรูปแบบการฝกอบรมในงานวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอบุคคลทั่วไปที่สนใจจะ

เขาทํางานอยางยิ่ง” 
 

  2.7 ผลการตรวจสอบรูปแบบการฝกอบรมจากผูทรงคุณวุฒิคนที่ 7 พบวา 
     1. การวิเคราะหความตองการ ผูวิจัยสามารถรวบรวมขอมูลไดครบถวนของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีการฝกอบรมที่ผูวิจัยเลือกใชในการศึกษา 

216



 

 

 

 

     2. การเขียนวัตถุประสงคของหลักสูตรเขียนไดละเอียดครบถวนซึ่งคาดวา
นาจะเปนจริงได แตทักษะการใชภาษาอังกฤษยังไมนาคาดวาจะสามารถพูดไดภายในระยะเวลา
ที่กําหนด 

     3. การออกแบบเนื้อหาสาระของการฝกอบรมใชภาษาอังกฤษเปนการ
ดําเนินการฝกอบรม อาจจะมีปญหาสําหรับผูที่ภาษาอังกฤษไมแข็งแรง 
     4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู ออกแบบไดอยางดีมากที่เนนการปฏิบัติทําให
เกิดการมีสวนรวมกับผูเรียน ทําใหผูเรียนไมเบื่อหนาย และยังเกิดการเรียนรูไดดี 

     5. การประเมินผลการฝกอบรมออกแบบทดสอบทั้ งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติไดดี ตลอดจนใชการประสานสายตาเปนการประเมินผลที่สามารถทําใหผูเรียน
สามารถแกไขปรับปรุงไดทันที สะดวกและรวดเร็ว 
  ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ (สัมภาษณ ชาติชาย เดชะปญญา, ผูจัดการในเที่ยวบิน

และครูฝกอบรม บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน), 22 พฤศจิกายน 2550) ไดใหความคิดเห็น
และขอเสนอแนะวา “รูปแบบการฝกอบรมครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดทฤษฎีการฝกอบรมของ 
Mitchell (1998) เปนกรอบในการศึกษา ซึ่งเนนการวิเคราะหหาความตองการในการฝกอบรม ซึ่ง
ผูวิจัยไดสัมภาษณผูที่เกี่ยวของไดอยางดีตั้งแต ผูบริหารสายการบินฝายตาง ๆ ผูโดยสารซึ่งเปน

ผูใชบริการโดยตรง ผูเขาฝกอบรม ซึ่งเปนผูรับการฝกอบรม และผูบริหารสถาบันฝกอบรมที่เปน
ผูจัดการฝกอบรม ทําใหความตองการในการฝกอบรมครั้งนี้เหมาะสมและมีประโยชนตอผูทีส่นใจ
ที่จะเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพื่อสรางความ

มั่นใจในทางที่ถูกตอง ซึ่งทําใหวัตถุประสงคของการฝกอบรม จึงออกแบบมาไดเปนอยางดี 
สามารถที่จะคาดวาการเปลี่ยนแปลงของผูเขาฝกอบรมที่จะเกิดขึ้นเมื่อจบการฝกอบรม การ
กําหนดเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับความตองการของสายการบินมีการกําหนดไดอยางเหมาะสม
กับการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน โดยใชวิธีการเรียนรูแบบการมีสวนรวมของผูเรียน เชน

มีการบรรยายแบบมีสวนรวม การสาธิต การจําลองสถานการณ บทบาทสมมุติ การอภิปรายกลุม 
การเลนเกมส เปนตน  ทําใหผูเรียนนาจะสนุกสนานไมเบื่อ และเกิดการเรียนรูไดดีโดยเฉพาะการ
พัฒนาทักษะการทํางานของผูเรียนที่เปนผูใหญ แตระยะเวลาของการฝกอบรมอาจจะนอยเกนิไป
สําหรับการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ และหลักสูตรออกแบบการบรรยายโดยใช

ภาษาอังกฤษเปนการดําเนินเรื่อง อาจทําใหผูเรียนที่ภาษาอังกฤษไมแข็งแรงอาจเกิดการทอแท
และเลิกเรียนกลางคันได สําหรับการประเมินผลการฝกอบรมผูวิจัยออกแบบทดสอบไดดีทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สามารถทดสอบไดครบทุกทักษะที่จําเปนและยังมีการประสาน
สายตาในระหวางการฝกอบรมซึ่งทําใหผูเขาฝกอบรมสามารถรูตัวเองและปรับปรุงแกไขไดทันที

ซึ่งเหมาะสมมากสําหรับการประเมินการพัฒนาทัศนคติซึ่งตองแกไขดวยตัวเองและยังสะดวก
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รวดเร็ว  สรุปรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินของผูวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปใชฝกอบรมเพื่อใหเกิดประโยชนไดดี” 
 

  จากผลการตรวจสอบรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญทั้ง 7 คน สามารถสรุป
ตามตารางที่ 4.23 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.23 สรุปการตรวจสอบรูปแบบการฝกอบรมของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 
 

ประเด็น คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 
การคนหา
ความตอง 

การของ 

การฝกอบรม 

คูแขงของ
สายการบิน

อาจไมเกี่ยว 

กับความรู

ทักษะที่
จําเปน

ทัศนคติที่

ควรมีกอน 
เขาทํางาน

ละเอียดมาก

อาจเปลี่ยน 
แปลงไมได

ครบ 

ความรู
ทักษะที่

จําเปน 

และทัศนคติ

ควรยืดหยุน 

การวิเคราะห 
ความตอง 

การของสาย 

การบินดีแต 

ความตอง 
การของผู 

เรียนควรมี 

การถามนํา 

ขั้นตอนที่ 1 
ถึงขั้นตอนที่ 

4 สมบูรณดี 

ขั้นตอนที่ 1 
- ขั้นตอนที่ 4 

ทําไดดีมาก 

วิเคราะห 
ความตอง 

การการฝก 

อบรมทําได 

ดีมาก 

การรวบรวม 
การวิเคราะห 

ความตอง 

การในการ 

ฝกอบรม 
สอดคลอง 

กับแนวคิด 

ทฤษฎีที่เลือก 
ศึกษา 

การเขียน 

วัตถุประสงค 
ของการฝก 

อบรม 

ดี ดีเห็นภาพ 

ชัดเจนแต 
วิธีการฝก 

อบรมควร 

ชัดเจนมาก 

กว านี้  คว ร
เพิ่มเติมการ

ทํากิจกรรม

รวมกัน 

ดีชัดเจน 

ครบถวน 

ดี สามารถ 

เปนจริงได 
ภายในระยะ 

เวลาที่ 

กําหนด 

ดี 

ละเอียดมาก 

ละเอียด 

กระจาง 
เปนจริงได 

สอดคลองกับ 

ความตอง 

การของ 
ผูเรียนและ 

สายการบิน 

ละเอียด 

ครบถวน 
แตทักษะ 

การพูดภาษา 

อังกฤษอาจ 

ไมไดตาม 
วัตถุประสงค 

การออกแบบ 
หลักสูตร 

ดานเนื้อหา 

วิชาและวิธี 
การเรียนรู 

ดีมาก 
เนนการมี 

สวนรวม  

ผูเรียนเปน 
ศูนยกลาง 

ดีมาก ใชการ 
มีสวนรวม 

มีการปองกัน 

การตอตาน 
จากผูเรียน 

ดีมากสําหรับ 
ก า รพัฒน า

ทักษะโดย 

เฉพาะทักษะ 
ภาษาอังกฤษ 

ดีมาก มีการ 
เรียงลําดับ 

ความยาก 

งายของ 
เนื้อหาและ 

มีการฝก 

ปฏิบัตินอก 

ช้ันเรียน 

ดีมาก ใชการ 
มีสวนรวม 

เหมาะสมกับ 

การพัฒนา 
ทักษะและ 

ปองกันการ 

ตอตานจาก 

ผูเรียน 

เนนการตอ 
ตานจากผู 

เรียน ใชรูป 

แบบการ 
ปฏิบัติ 

ดีมาก  
มีกิจกรรม 

เนนการมี 

สวนรวม 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ) 
 

ประเด็น คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 
การประเมิน 

ผลการ 

ฝกอบรม 

ออกแบบการ 

ประเมินผล 

ไดดีมาก  

ครบถวนใน 

การทดสอบ 

ดีและมี 

คุณภาพ ใช  

ระยะเวลาสั้น 

แตผูประเมิน 

ตองชํานาญ 

ในการสังเกต 

พฤติกรรม 

ใชการ 

ประเมินผล 

ระยะสั้น 

ความรู 

ความชํานาญ 

อาจอยูไม 

นาน ควรเพิ่ม 

การติดตาม 

ผลระยะยาว 

ออกแบบ 

การประเมิน 

ผลไดดี ครบ

ทุกการ 

ทดสอบ 

ทุกทักษะ 

ประเมินผล 

ทุกทักษะ 

ที่จําเปน 

ทําใหเกิด 

ความพรอม 

กอนเขาทํา 

งานไดอยาง 

แทจริง 

การประเมิน 

ผลระยะสั้น 

เสริมดวยการ 

ประสาน 

สายตา 

เหมาะกับ 

การเตรียม 

ความพรอม 

กอนเขา 

ทํางาน 

ออกแบบการ 

ประเมินผล 

ไดดี ทําใหผู 

เรียนแกไข 

ปรับปรุงได 

รวดเร็ว 

 
 ตอนที่ 3  ผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรม 
 ผูวิจัยแบงขั้นตอนการนําเสนอผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมที่ไดรับการ

ปรับปรุงแกไขตามการตรวจสอบและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญทั้ง 7 ทาน

แลว ดังตอไปนี้ 

 1. ผลการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของสถานที่ทดลอง 

 2. ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ทดลอง 

 3. ผลการทดลอง 
 

 1. ผลการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของสถานที่ทดลอง   ผูวิจัยเลือกศูนยฝกธุรกิจการ

บิน S.A.N. AIR ที่เปนสถานที่ทดลอง  ตั้งอยูเลขที่ 292 ซอยโชคชัย 4  ถนนลาดพราว แขวงวัง

ทองหลาง เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10230  ศูนยฝกกอตั้งเมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ.

2541 ภายใตบริษัท S.A.N. AIR TRAVEL จํากัด  เพื่อตอบสนองความตองการของเยาวชนไทยที่

ตองการเตรียมความพรอมตนเองกอนที่จะสอบเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

จนถึงปจจุบันเปนระยะเวลาเกือบ 10 ป ซึ่งทางศูนยฝกไดเปดการฝกอบรมหลักสูตรดังกลาว

อยางตอเนื่องเปนจํานวนมากกวา 100 รุน รุนละ 20-30 คน โดยไดมีการพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตรในการฝกอบรมตลอดเวลา ใชขอมูลจากการประเมินผลของผูเรียน โดยพิจารณาจาก

การสอนของวิทยากร และเนื้อหาสาระที่ผูเรียนไดรับ รวมทั้งปรับกลยุทธตาง ๆ เชน พัฒนาจุด

แข็งของสถาบันใหแข็งมากขึ้น ไดแก การเนนคุณภาพของผูเรียน การพัฒนาเอกสารการเรียนให

เหมาะสมและทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป เนนวิทยากรที่มีความสามารถเฉพาะตัวสูงใน
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การถายทอดความรู และทักษะไดอยางสนุกสนานและนาติดตาม รวมทั้งตองเปนมืออาชีพ 

สําหรับโสตทัศนูปกรณและระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรมไดปรับปรุงใหทันสมัยและเหมาะสม

เพื่อที่จะทําใหผูเรียนเกิดการพัฒนาสูงสุด และเพื่อใหผูเรียนจบการฝกอบรมที่สามารถบรรลุ

วัตถุประสงคที่หลักสูตรของสถาบันกําหนดไว เพื่อที่จะสามารถสรางชื่อเสียงและภาพพจนที่ดีให

แพรหลายและเปนที่รูจัก   

 รูปแบบการฝกอบรมดั้งเดิม  มีการวิเคราะหความตองการของผูเรียนซึ่งสวนใหญมี

ปญหาในการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร หลักสูตรจึงเนนการพัฒนาภาษาอังกฤษเปนหลัก 

โดยมีเนื้อหาวิชาเปนความรูทางดานธุรกิจการบิน ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ใชการ

บรรยาย เปนวิธีการเรียนรู เนื่องจากเนื้อหาวิชาเปนการพัฒนาทักษะจึงตองเนนผูสอนเปน

ศูนยกลาง  ผูเรียนจะตองปฏิบัติไดตามมาตรฐานของสายการบิน เนนการบรรยายเปนหลัก มี

คูมือในการฝกอบรมเปนแนวทางในการฝกอบรม เนื่องจากผูเรียนมีพื้นฐานที่ตางกัน และผูสอน

ไมสามารถเปลี่ยนแปลงมาตรฐานได ทําใหผูเรียนบางสวนไมเขาเรียนและยุติการเรียนกลางคัน 

หรือมาเรียนบางขาดเรียนบาง เมื่อจบการฝกอบรมมักจะไดผลการประเมินที่ดีเฉพาะบุคคลที่เขา

เรียนสม่ําเสมอเทานั้น สําหรับผูที่ไมเขาเรียนหรือเขาเรียนไมครบหลักสูตรมักจะไดผลการ

ประเมินในระดับปานกลางหรือระดับตํ่า 
 

 2. ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ทดลอง 
  1. กลุมจัดกระทําในการทดลอง  ผูวิจัยแบงการนําเสนอรายละเอียดดังตอไปนี้ 

     1.1 ลักษณะทั่วไป  ผูเขาฝกอบรมมีจํานวน 20 คน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  เพศ  จํานวนผูเขาฝกอบรมเกือบทั้งหมดเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 83.3 

เปนเพศชาย รอยละ 16.7 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมด 

  อายุ  ผูเขาฝกอบรมมากกวาครึ่งมีชวงอายุระหวาง 21-23 ป คิดเปนรอย

ละ 57.5 ชวงอายุระหวาง 24-26 ป รอยละ 35.8  ชวงอายุ 27 ปข้ึนไป รอยละ 4.0 และชวงอายุ

ระหวาง 18-20 ป อีกเล็กนอย คิดเปนรอยละ 4.7 

  วุฒิการศึกษา  ผูเขาฝกอบรมทั้งหมดสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 100.0 

  จากผลการรวบรวมลักษณะทั่วไปผู เขาฝกอบรมของกลุมจัดกระทํา 

สามารถแจกแจงตามตารางที่ 4.24 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.24  แสดงลักษณะทั่วไปของผูเขาฝกอบรมของกลุมจัดกระทํา 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

รวม 

อายุ 

ระหวาง 18-20 ป 

ระหวาง 21-23 ป 

ระหวาง 24-26 ป 

27 ปขึ้นไป 

รวม 

วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

อื่น ๆ 

รวม 

 

3 

17 

20 

 

1 

12 

6 

1 

20 

 

20 

0 

0 

0 

20 

 

16.7 

83.3 

100.0 

 

4.7 

57.5 

35.8 

4.0 

100.0 

 

100.0 

0 

0 

0 

100.0 

 

 ความเกี่ยวของกับการฝกอบรมและงานที่ทํา  พบวาผูเขาฝกอบรมสวนใหญ

ปฏิบัติงานในสวนที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 88.3 ของผูเขาฝกอบรม มีที่

เกี่ยวของ รอยละ 11.7 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมด ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.25 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.25 ความเกี่ยวของกับการฝกอบรมและงานที่ทําอยูกลุมจัดกระทํา 
 

ความเกี่ยวของ จํานวน รอยละ 

เกี่ยวของโดยตรง 

เกี่ยวของบาง 

ไมเกี่ยวของ 

0 

2 

18 

0 

11.7 

88.3 

รวม 20 100.0 
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 ประสบการณการฝกอบรมในลักษณะคลายกัน  พบวาผูเขาฝกอบรมเกือบทั้งหมด

ไมเคยมีประสบการณในการเขาฝกอบรมในลักษณะที่คลายคลึงกัน คิดเปนรอยละ 97.3 ของผู

เขาฝกอบรมทั้งหมด และพบวา ผูมีประสบการณการเขาฝกอบรมที่คลายคลึงกันมีเพียง รอยละ 

2.7 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมด ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.26 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.26  ประสบการณการเขาฝกอบรมในลักษณะคลายคลึงกันของ 
    กลุมจัดกระทํา 
 

ประสบการณการเขาฝกอบรม จํานวน รอยละ 

เคยมีประสบการณ 

ไมเคยมีประสบการณ 

1 

19 

2.7 

97.3 

รวม 20 100.0 
 

2. กลุมควบคุม  ผูวิจัยแบงการนําเสนอรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 ลักษณะทั่วไป  ผู เขาฝกอบรมมีจํานวน  20 คน  โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 เพศ  จํานวนผูเขาฝกอบรมเกือบทั้งหมดเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 83.3 

เปนเพศชาย รอยละ 16.7 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมด 

 อายุ  ผูเขาฝกอบรมมากกวาครึ่งมีชวงอายุระหวาง 21-23 ป คิดเปนรอยละ 

57.5 ชวงอายุระหวาง 24-26 ป รอยละ 35.8  ชวงอายุ 27 ปข้ึนไป รอยละ 4.0 และชวงอายุ

ระหวาง 18-20 ป อีกเล็กนอย คิดเปนรอยละ 4.7 

 วุฒิการศึกษา  ผูเขาฝกอบรมทั้งหมดสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 100.0 

 จากผลการรวบรวมลักษณะทั่วไปผูเขาฝกอบรมของกลุมควบคุม สามารถแจก
แจงตามตารางที่ 4.27 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.27  ลักษณะทั่วไปของผูเขาฝกอบรมของกลุมควบคุม 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

รวม 
อายุ 

ระหวาง 18-20 ป 
ระหวาง 21-23 ป 
ระหวาง 24-26 ป 
27 ปขึ้นไป 

รวม 
วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
อื่น ๆ 

รวม 

 
3 
17 
20 

 
1 
12 
6 
1 
20 

 
20 
0 
0 
0 
20 

 
16.7 
83.3 
100.0 

 
4.7 

57.5 
35.8 
4.0 

100.0 
 

100.0 
0 
0 
0 

100.0 

 
 ความเกี่ยวของกับการฝกอบรมและงานที่ทํา  พบวาผูเขาฝกอบรมสวนใหญ
ปฏิบัติงานในสวนที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 88.3 มีที่เกี่ยวของ รอยละ 11.7 
ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.28 ตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.28  ความเกี่ยวของกับการฝกอบรมและงานที่ทําอยูของกลุมควบคุม 
 

ความเกี่ยวของ จํานวน รอยละ 
เกี่ยวของโดยตรง 
เกี่ยวของบาง 
ไมเกี่ยวของ 

0 
2 
18 

0 
11.7 
88.3 

รวม 20 100.0 

 
 ประสบการณการฝกอบรมในลักษณะคลายกัน  พบวาผูเขาฝกอบรมเกือบทั้งหมด
ไมเคยมีประสบการณในการเขาฝกอบรมในลักษณะที่คลายคลึงกัน คิดเปนรอยละ 97.3 และ
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พบวา ผูมีประสบการณการเขาฝกอบรมที่คลายคลึงกันมีเพียง รอยละ 2.7 ดังรายละเอียดตาม
ตารางที่ 4.29 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.29   ประสบการณการเขาฝกอบรมในลักษณะคลายคลึงกันของกลุม 
    ควบคุม 
 

ประสบการณการเขาฝกอบรม จํานวน รอยละ 
เคยมีประสบการณ 
ไมเคยมีประสบการณ 

1 
19 

2.7 
97.3 

รวม 20 100.0 

 
 3. ผลการทดลอง  แบงการนําเสนอผลการทดลองดังตอไปนี้ 
  1. ประสิทธิผลการฝกอบรมหลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน
ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของกลุมจัดกระทําในการทดลอง ใชชุดรูปแบบการ
ฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นใหมดําเนินการฝกอบรม 
  2. ประสิทธิผลการฝกอบรมหลักสูตรการเตรียมความพรอมเขาทํางานตําแหนง
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินของกลุมควบคุม ใชชุดรูปแบบดั้งเดิมของศูนยฝกธุรกิจการบิน 
S.A.N. AIR ดําเนินการฝกอบรม 
 

  1. ประสิทธิผลการฝกอบรมหลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน
ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของกลุมจัดกระทําในการทดลอง  แบงการ
นําเสนอประสิทธิผลการฝกอบรมเปน 3 ดาน ดังตอไปนี้ 
    1.1 การทดสอบความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติของผูเขาฝกอบรม 
    1.2 การวัดระดับความพึงพอใจของผูเขาฝกอบรมดานเนื้อหาสาระ เอกสาร
ประกอบคําบรรยาย วิทยากร การจัดบรรยากาศในการเรียนรู ระยะเวลาในการฝกอบรม 
    1.3 การวัดจิตพิสัยของผูเขาฝกอบรมดานความสม่ําเสมอในการเขาชั้นเรียน 
การมีสวนรวมในการฝกอบรมในชั้นเรียน และการทําแบบฝกหัดนอกชั้นเรียน 
 

     1.1 ผลการศึกษาวัดความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางาน
บนเครื่องบิน  พบวาผูเขาฝกอบรมมีระดับความรูมากในประเด็น การพัฒนาทักษะที่จําเปนใน
การทํางานใหไดมาตรฐานที่สายการบินกําหนด มีคาเฉลี่ยรวม 0.95 ประเด็นการพัฒนาทัศนคติ
ในการทํางานบริการ มีคาเฉลี่ยรวม 0.94  และประเด็น มาตรฐานความรูที่กําหนดไวตามความ
ตองการของสายการบินสอดคลองกับความตองการของผูโดยสารในการไดรับการบริการจาก
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 0.67  สําหรับความสามารถในการสื่อสาร
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ภาษาอังกฤษ ผูเขาฝกอบรมมีระดับความรูปานกลางเพียงประเด็นเดียว โดยมีคาเฉลี่ย 0.49 ดัง
รายละเอียดตามตารางที่ 4.30 ตอไปนี้ 
 หมายเหตุ  เกณฑการใหคะแนน 

เกณฑการใหคะแนนในการได รับความรู  ทักษะ  และการพัฒนาทัศนคติจาก
แบบทดสอบชุดที่ 1  ชุดที่ 2  ชุดที่ 3 และการสอบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

      ตอบถูกให  1     คะแนน 
      ตอบผิดให  0     คะแนน 

หมายเหตุ  เกณฑการวัด 
การวัดระดับความรู ทักษะ และการพัฒนาทัศนคติ 

คาเฉลี่ยระหวาง  0.68-1.00 หมายถึง  ผูเขาฝกอบรมไดรับความรูมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง  0.34-0.67 หมายถึง  ผูเขาฝกอบรมไดรับความรูปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  0.00-0.33 หมายถึง  ผูเขาฝกอบรมไดรับความรูนอย 
 

ตารางที่ 4.30  ระดับความรู ทักษะ และการพัฒนาทัศนคติของกลุมจัดกระทํา  
  

ประเด็น x  SD ระดับ 

มาตรฐานความรู  
ดานความปลอดภัยบนเครื่องบิน 
ดานความรูในเรื่องธุรกิจการบิน 
ดานความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ดานการบริการ 
ดานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
ดานการสื่อสารขามวัฒนธรรม 

รวม 
การพัฒนาทักษะที่จําเปน 

ดานการจัดการทํางาน 
ดานการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน 
ดานการทํางานภายใตความกดดัน 
ดานการเรียนรูและใฝรูในการทํางาน 
ดานการสรางความสัมพันธในการทํางาน 

รวม 
การพัฒนาทัศนคติในการทํางานบริการบนเครื่องบิน 

รวม 

 
.78 
.80 
.41 
.68 
.68 
.68 
.67 

 
.94 
.98 
.95 
.92 
.98 
.95 
.94 
.94 

 
.42 
.40 
.49 
.47 
.47 
.47 
.48 

 
.24 
.13 
.22 
.28 
.13 
.22 
.24 
.24 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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 จํานวนผูเขาฝกอบรมท้ังหมด 20 คน จากการทดสอบความรู ทักษะ และการพัฒนาทัศนคติ 

พบวา ผูเขาฝกอบรมจํานวน 18 คน ไดรับความรูมากคิดเปนรอยละ 92.1 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมด ผู

เขาฝกอบรม จํานวน 2 คน ไดรับความรูปานกลาง คิดเปนรอยละ 7.9 ของผูเขาฝกอบรมท้ังหมด ดัง

รายละเอียดตามตารางที่ 4.31 ตอไปน้ี 

ตารางที่ 4.31  จํานวนผูเขาฝกอบรมที่ไดรับความรูดาน ความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติ
ในระดับตาง ๆ ของกลุมจัดกระทํา 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 

ไดรับความรูมาก 

ไดรับความรูปานกลาง 

ไดรับความรูนอย 

18 

2 

0 

92.1 

7.9 

0 

รวม 20 100.0 

 
   1.2 ผลการวัดระดับความพึงพอใจของผูเขาฝกอบรมดานเนื้อหาสาระ เอกสารประกอบ

คําบรรยาย วิทยากร การจัดบรรยากาศในการเรียนรู ระยะเวลาในการฝกอบรม  พบวา ความพึงพอใจ

ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.44 อยูในระดับพึงพอใจมาก  คาเฉลี่ยรวมดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ย 4.28  ซึ่งเมื่อ

พิจารณาตามเกณฑที่กําหนดพบวามีความพึงพอใจมาก และเมื่อดูเนื้อหาในแตละวิชา พบวา ความรู

และทักษะในงานบริการไดคาเฉลี่ย 4.03  การแกไขปญหาเฉพาะหนา ไดคาเฉลี่ย 4.07  การ

ติดตอส่ือสารขามวัฒนธรรม ไดคาเฉลี่ย 4.14  การบริการอาหาร ไดคาเฉลี่ย 4.12  การบริการเครื่องดื่ม 

ไดคาเฉลี่ย 4.16  ซึ่งทั้งหมดนี้พบวาไดคาเฉลี่ยต่ํากวาคาเฉลี่ยรวม แตยังอยูในระดับพอใจมาก ดัง

รายละเอียดตามตารางที่ 4.32 และ 4.33  ตอไปน้ี 

 หมายเหตุ  เกณฑการใหคะแนน 

 เกณฑการใหคะแนนการวัดระดับความพึงพอใจของผูเขาฝกอบรมจากแบบสอบถามชุดที่ 1 

 พึงพอใจมากให   5 คะแนน 

 พึงพอใจคอนขางมากให 4 คะแนน 

 พึงพอใจปานกลางให  3 คะแนน 

 พึงพอใจนอยให   2 คะแนน 

 พึงพอใจนอยที่สุดให   1 คะแนน 

            หมายเหตุ  เกณฑการวัด 

 การวัดระดับความพึงพอใจของผูเขาฝกอบรมดานตาง ๆ 

  คาเฉลี่ยระหวาง  3.68-5.00  หมายถึง  ผูเขาฝกอบรมมีระดับความพึงพอใจมาก 

  คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.67  หมายถึง  ผูเขาฝกอบรมมีระดับความพึงพอในปานกลาง 

  คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33   หมายถึง  ผูเขาฝกอบรมมีระดับความพึงพอใจนอย 
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ตารางที่ 4.32  ระดับความพึงพอใจในทุก ๆ ดานในภาพรวมของกลุมจัดกระทํา 
 

ความพึงพอใจในทุก ๆ ดาน x  SD ระดับ 

ดานเนื้อหา 

ดานเอกสารประกอบคําบรรยาย 

ดานวิทยากร 

ดานการจัดบรรยากาศในการเรียนรูและระยะเวลาในการฝกอบรม 

4.28 

4.36 

4.39 

4.62 

.27 

.38 

.30 

.58 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.44 .36 มาก 

 
ตารางที่ 4.33  ระดับความพึงพอใจดานเนื้อหาวิชาของกลุมจัดกระทํา 

ความพึงพอใจดานเนื้อหาวิชา x  SD ระดับ 

1. ความรูในเรื่องธุรกิจการเงิน 

2. การพัฒนาบุคลิกภาพ 

3. ความรูและทักษะในการทํางานบริการ 
4. การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

5. การสื่อสารขามวัฒนธรรมโดยใชภาษาอังกฤษ 

6. การบริการอาหาร 
7. การบริการเครื่องดื่ม 

8. การพัฒนาทัศนคติในการทํางาน 

9. การทํางานเปนทีม 

4.62 

4.35 

4.03 

4.07 

4.14 

4.12 

4.16 

4.43 

4.66 

.58 

.62 

.61 

.67 

.66 

.80 

.80 

.53 

.49 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.28 .27 มาก 

  ผลการศึกษาการวัดระดับความพึงพอใจในการเขาฝกอบรมดานเอกสารประกอบคํา

บรรยาย พบวาผูเขาฝกอบรมมีระดับความพึงพอใจมาก ไดคาเฉลี่ยรวม 4.36  และพบวาผูเขาฝกอบรม

มีความพึงพอใจโดยไดคาเฉลี่ยในดานคูมือการเรียน 4.31  ซึ่งต่ํากวาคาเฉลี่ยรวมแตยังอยูในระดับพึง

พอใจมาก  

ตารางที่ 4.34  ระดับความพึงพอใจในการเขาฝกอบรมดานเอกสารประกอบ 
    การบรรยายของกลุมจัดกระทํา 
 

เอกสารประกอบการบรรยาย x  SD ระดับ 

1. คูมือการเรียน 

2. ตําราการพัฒนาภาษาอังกฤษที่ใชในการสื่อสาร 
4.31 

4.42 

.49 

.46 

มาก 

มาก 

รวม 4.36 .38 มาก 
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  ผลการศึกษาการวัดระดับความพึงพอใจในการเขาฝกอบรมดานวิทยากร พบวาผูเขา

ฝกอบรมมีระดับความพึงพอใจมาก ไดคาเฉล่ียรวม 4.39  แตในประเด็นการบรรยายเนื้อหาไดครบถวน

ตามวัตถุประสงค ไดคาเฉลี่ย 4.27 และการเปดโอกาสใหมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น ไดคาเฉลี่ย 4.33  

ซึ่งทั้ง 2 มีคาเฉลี่ยต่ํากวาคาเฉลี่ยรวม แตยังอยูในเกณฑพึงพอใจมาก ตามตารางที่ 4.35 ตอไปน้ี 
 

ตารางที่ 4.35  ระดับความพึงพอใจในการเขาฝกอบรมดานวิทยากรของกลุมจัดกระทํา 
 

ความพึงพอใจดานวิทยากร x  SD ระดับ 

1. ความสามารถในการถายทอดและลําดับขั้นตอน 

2. การบรรยายเนื้อหาไดครบถวนตามวัตถุประสงค 

3. การเปดโอกาสใหมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 

4. การเปนผูนํา 

4.46 

4.27 

4.33 

4.52 

.62 

.60 

.58 

.53 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.39 .30 มาก 
 

  ผลการศึกษาการวัดระดับความพึงพอใจในการเขาฝกอบรมดานการจัดบรรยากาศทาง

กายภาพ และระยะเวลาในการฝกอบรม พบคาเฉลี่ยรวม 3.52 ซึ่งหมายถึง ผูเขาฝกอบรมมีความพึง

พอใจในการจัดบรรยากาศในการเรียนรูในระดับปานกลาง แตระยะเวลาในการฝกอบรมผูเขาฝกอบรม

มีความพึงพอใจมากตามตารางที่ 4.36 ตอไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.36  แสดงระดับความพึงพอใจในการจัดบรรยากาศทางกายภาพและ 
    ระยะเวลาในการฝกอบรมของกลุมจัดกระทํา 
 

ประเด็นความพึงพอใจ x  SD ระดับ 

การจัดบรรยากาศทางกายภาพ 

หองอบรม 

-แสงสวาง การถายเทอากาศ ความสะอาด 

-การจัดโตะเรียน 

-ความเปนกันเอง 

โสตทัศนูปกรณ 

-เครื่องขยายเสียง ไมโครโฟน 

-เครื่องวิดีทัศน เทป สไลด 

-เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 

ระยะเวลาในการฝกอบรม 

 

 

3.56 

3.41 

3.45 

 

3.41 

3.49 

3.51 

3.84 

 

 

.50 

.51 

.55 

 

.53 

.52 

.55 

.55 

 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 3.52 .42 ปานกลาง 
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   1.3  ผลการวัดจิตพิสัยของผูเขาฝกอบรม ดานความสม่ําเสมอในการเขาชั้น
เรียน การมีสวนรวมในการฝกอบรมในชั้นเรียน และการทําแบบฝกหัดนอกชั้นเรียนของ
กลุมจัดกระทํา 
     จากการรายงานและสถิติตลอดจนการสังเกตผูเขาฝกอบรมมีความสม่ําเสมอ

ในการเขาชั้นเรียน โดยแยกเปนการขาดเรียน การเขาเรียน การนิเทศการปฏิบัติจริง และการเขา

สอบวัดผลการฝกอบรม พบวา มีการขาดเรียนของผูเรียนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 ของผู

เขาเรียนทั้งหมด โดยขาดเรียน 2 คาบ คือ 3 ชั่วโมง ผูเรียนจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 85 ของ

ผูเขาเรียนทั้งหมด ไดเขาเรียนครบ 120 ชั่วโมง และจากผลการทดลองไมพบผูไมเขานิเทศการ

ปฏิบัติจริง และไมพบผูไมเขาสอบวัดผลการฝกอบรม ดังมีรายละเอียดตามตารางที่ 4.37 

ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่  4.37  ความสม่ําเสมอในการเขาชั้นเรียนของกลุมจัดกระทํา 
 

ความสม่ําเสมอในการเขาช้ันเรียน จํานวน รอยละ 

การขาดเรียน 

ขาดเรียน 3-6 ชั่วโมง (2 คาบ) 

ขาดเรียน 7-12 ชั่วโมง (4 คาบ) 

ขาดเรียน 13-18 ชั่วโมง (6 คาบ) 

รวม 

การเขาเรียน 

เขาเรียน 120 ชั่วโมง 

เขาเรียน 114-119 ชั่วโมง 

เขาเรียน 107-113 ชั่วโมง 

เขาเรียน 100-106 ชั่วโมง 

รวม 

การนิเทศการปฏิบัติจริง 

เขานิเทศการปฏิบัติจริง 

ไมเขานิเทศการปฏิบัติจริง 

รวม 

การเขาสอบวัดผลการฝกอบรม 

การเขาสอบ 

ไมเขาสอบ 

รวม 

 

3 

0 

0 

 3 (20) 

 

17 

3 

0 

0 

20 

 

20 

0 

20 

 

20 

0 

20 

 

15 

0 

0 

15 (100) 

 

85 

15 

0 

0 

100.0 

 

100.0 

0 

100.0 

 

100.0 

0 

100.0 
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 จากการรายงานและสถิติตลอดจนการสังเกตผูเขาฝกอบรมในการมีสวนรวมในการ

ฝกอบรมในชั้นเรียน โดยแยกเปนการมีสวนรวมในการสื่อสาร และการมีสวนรวมในการปฏิบัติ 

พบวาผูเขาฝกอบรมจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 75 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมด สามารถโตตอบ

กับวิทยากรไดเปนอยางดี และผูเขาอบรมจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 85 ของผูเขาฝกอบรม

ทั้งหมด สามารถปฏิบัติตามคําสั่งของวิทยากรไดเปนอยางดี สําหรับการทําแบบฝกหัดนอกชั้น

เรียน พบวา ผูเขาฝกอบรมจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 70 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมดไดทํา

แบบฝกหัดนอกชั้นเรียนตามรายละเอียดของรูปแบบการฝกอบรมที่กําหนด และผูเขาฝกอบรม

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมด ที่ไมทําแบบฝกหัดนอกชั้นเรียน ดังมี

รายละเอียดตามตารางที่ 4.38 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.38  แสดงการมีสวนรวมในการฝกอบรมของกลุมจัดกระทํา 
 

การมีสวนรวมในการฝกอบรม จํานวน รอยละ 

ในชั้นเรียน 

โตตอบกับวิทยากรไดดี 

ไมโตตอบกับวิทยากร 

รวม 

ในชั้นเรียน 

ปฏิบัติตามคําส่ังของวิทยากร 

ไมปฏิบัติตามคําส่ังของวิทยากร 

รวม 

นอกชั้นเรียน 

ทําแบบฝกหัดตามรูปแบบการฝกอบรม 

ไมทําแบบฝกหัดตามรูปแบบการฝกอบรม 

รวม 

 

15 

5 

20 

 

17 

3 

20 

 

14 

6 

20 

 

75 

25 

100.0 

 

85 

15 

100.0 

 

70 

30 

100.0 

 
 2. ประสิทธิผลการฝกอบรมหลักสูตรการเตรียมความพรอมเขาทํางาน
ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของกลุมควบคุม  โดยแบงการประเมินประสิทธิผล

การฝกอบรมเปน 3 ดาน ดังตอไปนี้ 

  2.1 การทดสอบความรู ทักษะ และทัศนคติของผูเขาฝกอบรม 
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  2.2 การวัดระดับความพึงพอใจของผูเขาฝกอบรมดานเนื้อหาสาระ เอกสาร

ประกอบคําบรรยาย วิทยากร การจัดบรรยากาศในการเรียนรู ระยะเวลาในการฝกอบรม 

  2.3 การวัดจิตพิสัยของผูเขาฝกอบรมดานความสม่ําเสมอในการเขาชั้นเรียน การมี

สวนรวมในการฝกอบรมในชั้นเรียน และการทําแผนฝกหัดนอกชั้นเรียน 
 

  2.1 ผลการศึกษาการวัดความรู ทักษะ และทัศนคติในการทํางานบน
เครื่องบิน  ผูเขาฝกอบรมไดรับความรูในระดับปานกลางในประเด็นทักษะที่จําเปน โดยมี

คาเฉลี่ยรวม 0.60 และไดรับความรูในระดับปานกลางในประเด็นมาตรฐานความรูในการทํางาน

ใหไดมาตรฐานทักษะที่จําเปน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 0.65 และไดรับความรูในระดับปานกลางใน

ประเด็นการพัฒนาทัศนคติในการทํางานบริการบนเครื่องบิน โดยมีคาเฉลี่ย 0.64 ดังรายละเอียด

ตามตารางที่ 4.39 ตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.39  ระดับความรู ทักษะ และการพัฒนาทัศนคติของกลุมควบคุม 
 

ประเด็น x  SD ระดับ 

มาตรฐานความรู 

ดานความปลอดภัยบนเครื่องบิน 

ดานความรูในเรื่องธุรกิจการบิน 

ดานความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ดานการบริการ 

ดานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

ดานการสื่อสารขามวัฒนธรรม 

รวม 

การพัฒนาทักษะที่จําเปน 

ดานการจัดการทํางาน 

ดานการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน 

ดานการทํางานภายใตความกดดัน 

ดานการเรียนรูและใฝรูในการทํางาน 

ดานการสรางความสัมพันธในการทํางาน 

รวม 

การพัฒนาทัศนคติในการทํางานบริการบนเครื่องบิน 

รวม 

 

.71 

.73 

.34 

.61 

.61 

.61 

.60 

 

.64 

.68 

.65 

.62 

.65 

.65 

.64 

.64 

 

.42 

.40 

.49 

.47 

.47 

.47 

.48 

 

.24 

.13 

.22 

.28 

.13 

.22 

.24 

.24 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
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  จํานวนผูเขาฝกอบรมทั้งหมด 20 คน จากการทดสอบความรู ทักษะ และการพฒันา

ทัศนคติ พบวาผูเขาฝกอบรม จํานวน 5 คน ไดรับความรูมาก คิดเปนรอยละ 25 ของผูเขา

ฝกอบรมทั้งหมด ผูเขาฝกอบรม จํานวน 12 คน ไดรับความรูปานกลาง คิดเปนรอยละ 60 ของผู

เขาฝกอบรมทั้งหมด และผูเขาฝกอบรม จํานวน 3 คน ไดรับความรูนอย คิดเปนรอยละ 15 ของผู

เขาฝกอบรมทั้งหมด ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.40 ตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.40  จํานวนผูเขาฝกอบรมที่ไดรับความรูดานความรู ทักษะและทัศนคติใน 
    ระดับตาง ๆ ของกลุมควบคุม 
 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 

ไดรับความรูมาก 

ไดรับความรูปานกลาง 

ไดรับความรูนอย 

5 

12 

3 

25 

60 

15 

รวม 20 100.0 

  3.2.2 ผลการศึกษาการวัดระดับความพึงพอใจของผูเขาฝกอบรมดาน
เนื้อหาสาระ เอกสารประกอบคําบรรยาย วิทยากร การจัดบรรยากาศในการเรียนรู และ
ระยะเวลาในการฝกอบรม  พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.66 อยูในระดับพึง

พอใจปานกลาง สําหรับคะแนนเฉลี่ยรวมดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ย 3.80  อยูในระดับพึงพอใจปาน

กลาง แตมีคาเฉลี่ยในการพัฒนาบุคลิกภาพเทากับ 3.94  ความรูในเรื่องธุรกิจการบินจะมี

คาเฉลี่ย 3.98  อยูในระดับพึงพอใจมาก และการทํางานเปนทีมมีคาเฉลี่ย 3.75 อยูในระดับพึง

พอใจมากเชนกัน สําหรับความรูในหัวขออ่ืนทุกหัวขอจะอยูในระดับพึงพอใจปานกลางทั้งหมด 

ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.41 และ 4.42 ตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.41  แสดงระดับความพึงพอใจในทุก ๆ ดานในภาพรวมของกลุมควบคุม 
 

ความพึงพอใจในทุก ๆ ดาน x  SD ระดับ 

ดานเนื้อหา 

ดานเอกสารประกอบคําบรรยาย 

ดานวิทยากร 

ดานการจัดบรรยากาศในการเรียนรูและระยะเวลาในการฝกอบรม 

3.80 

3.88 

3.91 

3.04 

.27 

.38 

.30 

.42 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.66 .33 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.42  แสดงระดับความพึงพอใจดานเนื้อหาวิชาของกลุมควบคุม  
 

ความพึงพอใจดานเนื้อหาวิชา x  SD ระดับ 

1. ความรูในเรื่องธุรกิจการเงิน 

2. การพัฒนาบุคลิกภาพ 

3. ความรูและทักษะในการทํางานบริการ 
4. การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

5. การสื่อสารขามวัฒนธรรมโดยใชภาษาอังกฤษ 

6. การบริการอาหาร 
7. การบริการเครื่องดื่ม 

8. การพัฒนาทัศนคติในการทํางาน 

9. การทํางานเปนทีม 

3.98 

3.94 

3.67 

3.35 

3.39 

3.46 

3.44 

3.48 

3.75 

.49 

.58 

.62 

.61 

.67 

.66 

.80 

.80 

.53 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 3.60 .27 ปานกลาง 
 

  ผลการศึกษาการวัดระดับความพึงพอใจในการเขาฝกอบรมดานเอกสารประกอบ

คําบรรยาย พบวาผูเขาฝกอบรมมีระดับความพึงพอใจมาก ไดคาเฉลี่ยรวม 4.36  และพบวาผูเขา

ฝกอบรมมีความพึงพอใจโดยไดคาเฉลี่ยในดานคูมือการเรียน 4.31 ซึ่งต่ํากวาคาเฉลี่ยรวมแตยัง

อยูในระดับพึงพอใจมาก ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.43 ตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.43  ระดับความพึงพอใจในการเขาฝกอบรมดานเอกสารประกอบ 
    การบรรยายของกลุมควบคุม 
 

เอกสารประกอบการบรรยาย x  SD ระดับ 

1.คูมือการเรียน 

2.ตําราการพัฒนาภาษาอังกฤษที่ใชในการสื่อสาร 

4.31 

4.42 

.49 

.46 

มาก 

มาก 

รวม 4.36 .38 มาก 
 

  ผลการศึกษาการวัดระดับความพึงพอใจในการเขาฝกอบรมดานวิทยากร พบวา ผู

เขาฝกอบรมมีระดับความพึงพอใจปานกลาง ไดคาเฉลี่ยรวม 3.67 โดยเฉพาะการเปดโอกาสให

ผูเรียนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ไดคาเฉลี่ย 3.55 ซึ่งเปนคาเฉลี่ยที่ต่ํากวาคาเฉลี่ยรวม 

ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.44 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.44  ระดับความพึงพอใจในการเขาฝกอบรมดานวิทยากรของกลุมควบคุม 
 

ความพึงพอใจดานวิทยากร x  SD ระดับ 

1. ความสามารถในการถายทอดและลําดับขั้นตอน 

2. การบรรยายเนื้อหาไดครบถวนตามวัตถุประสงค 

3. การเปดโอกาสใหมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 

4. การเปนผูนํา 

3.74 

3.61 

3.55 

3.80 

.62 

.58 

.60 

.53 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง

มาก 

รวม 3.67 .30 ปานกลาง 

 

  ผลการศึกษาการวัดระดับความพึงพอใจในการเขาฝกอบรมดานการจัดบรรยากาศ

ในการเรียนรู และระยะเวลาในการฝกอบรม พบคาเฉลี่ยรวม 3.48 ซึ่งหมายถึง ผูเขาฝกอบรมมี

ความพึงพอใจในการจัดบรรยากาศทางกายภาพในระดับปานกลาง และระยะเวลาในการ

ฝกอบรมผูเขาฝกอบรมมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเชนกัน ดังรายละเอียดตามตารางที่ 

4.45 ตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.45  ระดับความพึงพอใจในการจัดบรรยากาศทางกายภาพและระยะเวลา 
     ในการฝกอบรมของกลุมควบคุม 
 

ประเด็นความพึงพอใจ x  SD ระดับ 

การจัดบรรยากาศทางกายภาพ 

หองอบรม 

-แสงสวาง การถายเทอากาศ ความสะอาด 

-การจัดโตะเรียน 

-ความเปนกันเอง 

โสตทัศนูปกรณ 

-เครื่องขยายเสียง ไมโครโฟน 

-เครื่องวิดีทัศน เทป สไลด 

-เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 

ระยะเวลาในการฝกอบรม 

 

 

3.56 

3.41 

3.45 

 

3.41 

3.49 

3.51 

3.50 

 

 

.50 

.51 

.55 

 

.53 

.52 

.56 

.55 

 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.48 .53 ปานกลาง 
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  2.3  ผลการวัดจิตพิสัยของผูเขาฝกอบรมดานความสม่ําเสมอในการเขาชั้น
เรียน การมีสวนรวมในการฝกอบรมในชั้นเรียน และการทําแบบฝกหัดนอกชั้นเรียน 
  จากการรายงานและสถิติตลอดจนการสังเกตผูเขาฝกอบรมมีความสม่ําเสมอใน

การเขาชั้นเรียน โดยแยกเปนการขาดเรียน การเขาเรียน และการเขาสอบวัดผลการฝกอบรม 

พบวา มีการขาดเรียนของผูเขาฝกอบรมจํานวนทั้งสิ้น 12 คน คิดเปนรอยละ 60 ของผูเขา

ฝกอบรมทั้งหมด โดยแบงเปน ขาดเรียน 3-6 ชั่วโมง (2 คาบ) จํานวน 6 คน  ขาดเรียน 7-12 

ชั่วโมง (4 คาบ) จํานวน 4 คน และขาดเรียน 13-18 ชั่วโมง (6 คาบ) จํานวน 2 คน  แตผูเขา

ฝกอบรมจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 100 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมด มาเขาทดสอบการวัดผล

การฝกอบรม และไมมีการนิเทศการปฏิบัติจริง ดังมีรายละเอียดตามตารางที่ 4.46 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.46  ความสม่ําเสมอในการเขาชั้นเรียนของกลุมควบคุม 
 

ความสม่ําเสมอในการเขาช้ันเรียน จํานวน รอยละ 

การขาดเรียน 

ขาดเรียน 3-6 ชั่วโมง (2 คาบ) 

ขาดเรียน 7-12 ชั่วโมง (4 คาบ) 

ขาดเรียน 13-18 ชั่วโมง (6 คาบ) 

รวม 

การเขาเรียน 

เขาเรียน 120 ชั่วโมง 

เขาเรียน 114-119 ชั่วโมง 

เขาเรียน 107-113 ชั่วโมง 

เขาเรียน 100-106 ชั่วโมง 

รวม 

การนิเทศการปฏิบัติจริง 

เขานิเทศการปฏิบัติจริง 

ไมเขานิเทศการปฏิบัติจริง 

รวม 

การเขาสอบวัดผลการฝกอบรม 

การเขาสอบ 

ไมเขาสอบ 

รวม 

 

6 

4 

2 

12 (20) 

 

8 

6 

4 

2 

20 

 

0 

0 

0 

 

20 

0 

20 

 

30 

20 

10 

60 (100) 

 

40 

30 

20 

10 

100.0 

 

0 

0 

0 

 

100.0 

0 

100.0 
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  จากการรายงานและสถิติตลอดจนการสังเกตผูเขาฝกอบรมในการมีสวนรวมในการ

ฝกอบรมในชั้นเรียน โดยแยกเปนการมีสวนรวมในการสื่อสาร และการมีสวนรวมในการปฏิบัติใน

ชั้นเรียน พบวา ผูเขาฝกอบรมจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมด 

สามารถโตตอบกับวิทยากรในชั้นเรียนไดเปนอยางดี สวนที่เหลือ 12 คน คิดเปนรอยละ 60 ของผู

เขาฝกอบรมทั้งหมดไมสามารถโตตอบกับวิทยากรในชั้นเรียน สําหรับการมีสวนรวมในการปฏิบัติ

ในชั้นเรียน พบวา ผูเขาฝกอบรมจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 50 ของผูเขาฝกอบรม ใหความ

รวมมือในการปฏิบัติตามคําสั่งของวิทยากร สวนที่เหลือ 10 คน คิดเปนรอยละ 50 ของผูเขา

ฝกอบรมไมใหความรวมมือในการปฏิบัติตามคําสั่งของวิทยากรในชั้นเรียน และผูเขาฝกอบรม

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมด ไดทําแบบฝกหัดนอกชั้นเรียนตาม

รายละเอียดของรูปแบบการฝกอบรมที่กําหนด อีก 12 คน คิดเปนรอยละ 60 ของผูเขาฝกอบรม

ไมทําแบบฝกหัดนอกชั้นเรียนตามที่รูปแบบการฝกอบรมกําหนด ดังมีรายละเอียดตามตารางที่  

4.47 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่  4.47  การมีสวนรวมในการฝกอบรมของกลุมควบคุม 
 

การมีสวนรวมในการฝกอบรม จํานวน รอยละ 

ในชั้นเรียน 

โตตอบกับวิทยากรไดดี 

ไมโตตอบกับวิทยากร 

รวม 

ในชั้นเรียน 

ปฏิบัติตามคําส่ังของวิทยากร 

ไมปฏิบัติตามคําส่ังของวิทยากร 

รวม 

นอกชั้นเรียน 

ทําแบบฝกหัดตามรูปแบบการฝกอบรม 

ไมทําแบบฝกหัดตามรูปแบบการฝกอบรม 

รวม 

 

8 

12 

20 

 

10 

10 

20 

 

8 

12 

20 

 

40 

60 

100.0 

 

50 

50 

100.0 

 

40 

60 

100.0 

 

 ตอนที่ 4  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการทดลองใช รูปแบบการฝกอบรมที่

พัฒนาขึ้นของกลุมควบคุมกับการใชรูปแบบการฝกอบรมแบบดั้งเดิมของศูนยฝกธุรกิจการบิน 

S.A.N. AIR 
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 จากการทดลองพบวาการใชรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นทําใหผูเขาฝกอบรมเกิด

การเรียนรูในดานเนื้อหาสาระ ความรู และทักษะ ตลอดจนมีการพัฒนาทัศนคติที่ดีมากกวาการ

ใชรูปแบบการฝกอบรมแบบดั้งเดิมของศูนยฝกธุรกิจการบิน S.A.N. AIR ที่มีการไดรับความรู

ทักษะและการพัฒนาทัศนคติในระดับปานกลาง สําหรับความพึงพอใจในการเขารับการ

ฝกอบรมในภาพรวม พบวา การใชรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นผูเขาฝกอบรมมีความพึง

พอใจมาก แตการใชรูปแบบการฝกอบรมแบบดั้งเดิมผูเขาฝกอบรมผูเขาฝกอบรมมีความพึง

พอใจในระดับปานกลางเทานั้น สําหรับความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดบรรยากาศทางกายภาพ 

และระยะเวลาในการฝกอบรมผูเขาฝกอบรม มีระดับความพึงพอใจปานกลางในการใชรูปแบบ

การฝกอบรมทั้ง 2 แบบ ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.48 ตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.48  การเปรียบเทียบผลการทดลองการใชรูปแบบการฝกอบรมของ 
    กลุมจัดกระทําที่ใชรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น กับกลุมควบคุมที่ใช 
    รูปแบบการฝกอบรมดั้งเดิมของศูนยฝกธุรกิจการบิน S.A.N. AIR 
 

ประเด็น กลุมจัดกระทํา กลุมควบคุม 

มาตรฐานความรู 

 

การพัฒนาทักษะที่จําเปน 

 

การพัฒนาทัศนคติ 

 

ความพึงพอใจในดานเนื้อหาวิชา 

 

ความพึ งพอ ใจ ในด าน เ อกสา ร

ประกอบการบรรยาย 

 

ความพึงพอใจในดานวิทยากร 

 

ความพึงพอใจในดานการจัด 

บรรยากาศทางกายภาพ 

 

ความพึงพอใจในระยะเวลาในการ 

ฝกอบรม 

ไดรับความรูมาก 

 

ไดรับความรูมาก 

 

ไดรับความรูมาก 

 

พึงพอใจมาก 

 

พึงพอใจมาก 

 

 

พึงพอใจมาก 

 

พึงพอใจปานกลาง 

 

 

พึงพอใจมาก 

 

ไดรับความรูปานกลาง 

 

ไดรับความรูปานกลาง 

 

ไดรับความรูปานกลาง 

 

พึงพอใจปานกลาง 

 

พึงพอใจปานกลาง 

 

 

พึงพอใจปานกลาง 

 

พึงพอใจปานกลาง 

 

 

พึงพอใจปานกลาง 
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  จํานวนผูเขาฝกอบรมที่ไดรับความรู ทักษะ และการพัฒนาทัศนคติในระดับมาก มี

จํานวน 18 คน สําหรับการฝกอบรมที่ใชรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น แตกลุมที่ใชรูปแบบ

ดั้งเดิมของศูนยฝกธุรกิจการบิน S.A.N. AIR มีผูเขาฝกอบรมเพียง 5 คนเทานั้นที่ไดรับความรู 

ทักษะ และการพัฒนาทัศนคติในระดับมาก และผูเขาฝกอบรมในกลุมดังกลาวจํานวน 12 คน จะ

ไดรับความรู ทักษะ และการพัฒนาทัศนคติในระดับปานกลางเทานั้น ดังรายละเอียดตามตาราง

ที่ 4.49 ตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.49  การเปรียบเทียบจํานวนผูเขาฝกอบรมในการไดรับความรู ทักษะ  
    และการพัฒนาทัศนคติของกลุมจัดกระทําและกลุมควบคุม 
 

ระดับการไดรับความรู กลุมจัดกระทํา (จํานวน) กลุมควบคุม (จํานวน) 

ไดรับความรูมาก 

ไดรับความรูปานกลาง 

ไดรับความรูนอย 

18 

2 

0 

5 

12 

3 

รวม 20 20 
 

  และผลการเปรียบเทียบจิตพิสัยผูเขาฝกอบรมของกลุมจัดกระทําและกลุมทดลอง

ดานความสม่ําเสมอในการเขาเรียน การมีสวนรวมในชั้นเรียน และการมีสวนรวมในการทํา

แบบฝกหัด นอกชั้นเรียน ตามที่รูปแบบการฝกอบรมกําหนด พบวา กลุมจัดกระทํามีการขาด

เรียนสูงสุดเพียงรอยละ 15 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมด การเขาเรียนสูงสุดรอยละ 85 ของผูเขา

ฝกอบรมทั้งหมด  สําหรับกลุมควบคุมมีการขาดเรียนสูงสุดถึงรอยละ 60 ของผูเขาฝกอบรม

ทั้งหมด มีการเขาเรียนสูงสุดเพียงรอยละ 40 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมด สําหรับการนิเทศการ

ปฏิบัติงานจริง กลุมจัดกระทําเขานิเทศการปฏิบัติทั้งหมด รอยละ 100 สําหรับกลุมควบคุม ไมมี

การนิเทศการปฏิบัติงานจริง สําหรับการมีสวนรวมในการฝกอบรม พบวา กลุมจัดกระทําผูเขา

ฝกอบรมมีการโตตอบกับวิทยากรไดดี รอยละ 75 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมด ในขณะที่กลุม

ควบคุมมีการโตตอบกับวิทยากรเพียงรอยละ 40 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมด และกลุมจัดกระทําผู

เขาฝกอบรมปฏิบัติตามคําสั่งของวิทยากร รอยละ 85 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมด ในขณะที่กลุม

ควบคุมปฏิบัติตามคําสั่งของวิทยากรเพียงรอยละ 50 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมด สําหรับการทํา

แบบฝกหัดตามรูปแบบที่กําหนดนอกชั้นเรียน กลุมจัดกระทํา รอยละ 70 ของผูเขาฝกอบรม

ทั้งหมดสามารถทําไดดี ในขณะที่รอยละ 40 ของผูเขาฝกอบรมในกลุมควบคุมทําแบบฝกหัดตาม

รูปแบบที่กําหนดนอกชั้นเรียน ดังรายละเอียดตามตารางที่  4.50 และตารางที่ 4.51 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.50  การเปรียบเทียบจิตพิสัยผูเขาฝกอบรมดานความสม่ําเสมอในการ 
    เขาเรียน 
 

ความสม่ําเสมอในการเขาเรยีน กลุมจัดกระทํา (รอยละ) กลุมควบคุม (รอยละ) 

การขาดเรียนสูงสุด 

การเขาเรียนสูงสุด 

การนิเทศการปฏิบัติจริง 

การเขาสอบวัดผลการฝกอบรม 

15 

85 

100 

100 

60 

40 

0 

100 

 
ตารางที่ 4.51  การเปรียบเทียบจิตพิสัยผูเขาฝกอบรมดานการมีสวนรวมในการ 
    ฝกอบรม 
 

การมีสวนรวมในการฝกอบรม กลุมจัดกระทํา (รอยละ) กลุมควบคุม (รอยละ) 

ในชั้นเรียน 

โตตอบกับวิทยากรไดดี 

ไมโตตอบกับวิทยากร 

ปฏิบัติตามคําส่ังของวิทยากร 

ไมปฏิบัติตามคําส่ังของวิทยากร 

นอกชั้นเรียน 

ทําแบบฝกหัดตามรูปแบบการฝกอบรม 

ไมทําแบบฝกหัดตามรูปแบบการฝกอบรม 

 

75 

25 

85 

15 

 

70 

30 

 

40 

60 

50 

50 

 

40 

60 

 
 ระยะที่ 4  ผลการวิเคราะหปจจัยและเงื่อนไขที่สงผลตอการนํารูปแบบการ
ฝกอบรมไปใช 
 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  การศึกษาขอมูลจากผูบริหาร

สายการบินหลาย ๆ ฝายที่เกี่ยวของ ขอมูลจากผูโดยสารและขอมูลจากผูเขาฝกอบรมที่ตองการ

จะพัฒนาตนเองกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ตลอดจนขอมูลจาก

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการฝกอบรม ทําใหผูวิจัยสามารถพัฒนารูปแบบการ

ฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และจากการไดถายโอนรูปแบบไปสูการฝกอบรมจริง ผูวิจัยไดมีโอกาสฝกอบรม

ดวยตนเอง และสังเกตพฤติกรรมของผูเขาฝกอบรมตลอดจนติดตามจนสิ้นสุดการฝกอบรมตาม
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รูปแบบที่พัฒนาขึ้น ทําใหสามารถวิเคราะหปจจัยและเงื่อนไขในการนํารูปแบบการฝกอบรมที่

พัฒนาขึ้นไปใช ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 ผลการสังเกตขอมูลเชิงประจักษในการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรม 

 1. ผูเขาฝกอบรมมีความรูข้ันต่ําระดับปริญญาตรี สวนมากมีรูปรางดี มีสวนสูงน้ําหนัก

ไดมาตรฐาน เปนผูหญิงมากกวาผูชาย 

 2. ผูเขาฝกอบรมมีความกระตือลือลนในการเขาเรียนทั้ง 2 กลุม แตเมื่อเวลาการ

ฝกอบรมผานไปเริ่มมีการขาดเรียนโดยเฉพาะกลุมควบคุม และมีการมาเขาเรียนสายแตไมมีการ

ออกจากหองเรียนกอนกําหนด 

 3. วิทยากรในการฝกอบรมมีความทุมเทกับการถายทอดวิชาความรู แตกลุมควบคุม

บางครั้งมีอาการงวง และไมคอยมีสวนรวมในการเรียน บรรยากาศในชั้นเรียนเงียบและเหงา 

 4. กิจกรรมการเรียนรูในกลุมจัดกระทํามีความสนุกสนาน สังเกตไดจากผูเขาฝกอบรม

หัวเราะและพยายามกระทําตามที่วิทยากรใหกระทําอยางเต็มที่ 

 5. พฤติกรรมของผูเขาฝกอบรมในกลุมจัดกระทํามีการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดใน

การฝกอบรม 30 ชั่วโมงหลัง เชน มีมนุษยสัมพันธกับเพื่อนดีข้ึน ยิ้มแยมเปนนิสัยมากขึ้น 

สามารถแกไขปญหาตามบทบาทสมมุติไดในทางบวกมากขึ้น และสามารถพูดภาษาอังกฤษเปน

ประโยคที่ถูกโครงสรางมากขึ้น รวมทั้งหนาตาและทาทางดูดีข้ึนอยางชัดเจน 
 

 ตอนที่ 1 ปจจัยที่สงผลตอการนํารูปแบบการฝกอบรมฯ ไปใช 
 จากผลลัพธการสังเกตขอมูลเชิงประจักษในการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมฯ และ

จากผลการทดลองในการวิจัยทําใหไดผลลัพธปจจัยที่สงผลตอการนํารูปแบบการฝกอบรมไปใช

ดังตอไปนี้ 
 ปจจัยที่สงผลตอการนํารูปแบบการฝกอบรมฯ ไปใช 
 ก. การคนพบความตองการของผูเขาฝกอบรมที่ถูกตองซึ่งตองสอดคลองกับความรู

ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการตามความตองการของสายการบินในการ

คัดเลือกบุคคลเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

 ข. การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรมที่ตองเฉพาะเจาะจงในการพัฒนาที่จะให

ผูเขาฝกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติที่ถูกตอง และ

สามารถวัดการเปลี่ยนแปลงนี้ได กําหนดวิธีการเรียนรูที่สอดคลองกับเนื้อหาที่เนนการปฏิบัติ

เพื่อใหเกิดการพัฒนาความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติของผูเขาฝกอบรมที่เปนผูใหญจึงได

240



 

 

 

 

กําหนดวิธีในการปองกันการตอตานจากผู เขาฝกอบรม ซึ่งทําใหผู เขาฝกอบรมเกิดการ

เปล่ียนแปลงที่เปนจริงได และกําหนดระยะเวลาการฝกอบรมไวอยางเหมาะสม 

 ค.  การออกแบบการเรียนรูที่มีการเรียงลําดับของเนื้อหาวิชาไดอยางดี โดยเรียงลําดับ

เนื้อหาวิชา  ซึ่งจัดลําดับจากงายสุดและคอย ๆ ยากขึ้นตามลําดับ  วิธีการสอนเนนการมีสวนรวม

ของผูเขาฝกอบรมเปนหลัก โดยใชการบรรยายแบบมีสวนรวม โดยวิทยากรที่มีความเปนมือ

อาชีพ การอภิปรายกลุม การสาธิต การจําลองสถานการณ การแสดงบทบาทสมมุติ การเลน

เกมส การทําแบบฝกหัดนอกชั้นเรียน และการนิเทศการปฏิบัติจริง ซึ่งวิธีการเหลานี้ทําใหเกิด

ความนาสนใจ ทาทายความสามารถของผูเขาฝกอบรมและมีความสนุกสนาน ทําใหผูเขา

ฝกอบรมอยากที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติดวยจิตสํานึกของตนเอง 

 ง. การประเมินผล ใชการประเมินผลระยะสั้นจากแบบทดสอบที่ไดออกแบบไวแลว

โดยยึดความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติที่ถูกตองตามมาตรฐานของสายการบิน และการ

ทดสอบการปฏิบัติเพื่อทดสอบการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร บุคลิกภาพ การแตงกาย และ

ทัศนคติในการทํางาน ตลอดจนมีการประเมินผลจากการประสานสายตาของวิทยากรกับผูเขา

ฝกอบรม ซึ่งสามารถประเมินผลทัศนคติไดเปนอยางดี 
 

 ตอนที่ 2  เงื่อนไขในการนํารูปแบบการฝกอบรมฯ ไปใช 
 จากผลลัพธการสังเกตขอมูลเชิงประจักษในการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมฯ และ

จากผลการทดลองในการวิจัย ตลอดจนการนําผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของทั้งหมดมาประมวล วิเคราะห ทําใหไดผลลัพธเงื่อนไขที่สงผลตอการนํารูปแบบการ

ฝกอบรมไปใชดังตอไปนี้ 

 เงื่อนไขในการนํารูปแบบการฝกอบรมฯ ไปใช 

 ก. ใชเฉพาะการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินของบุคคลสัญชาติไทยเทานั้น 

 ข. ใชเฉพาะการฝกอบรมสําหรับผูเขาฝกอบรมกลุมละไมเกิน 20 คน และผูเขา

ฝกอบรมตองไมขาดเรียนแมแตคร้ังเดียว 

 ค. การดําเนินการฝกอบรมตองดําเนินการตามยุทธศาสตรการเรียนรูที่กําหนดไวใน

รูปแบบการฝกอบรมฯ เทานั้น 

 ง. ตองปฏิบัติตามขั้นตอนของรูปแบบการฝกอบรมฯ อยางเครงครัด 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยครั้ งนี้ เปนการวิจัยที่ ใชการวิจัยเชิงพรรณนาที่มุ งบรรยายสภาพ

ปรากฏการณที่เกิดข้ึนโดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อวิเคราะห สังเคราะหขอมูลเชิงคุณลักษณะ

และใชการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาขอมูลที่สามารถแจงนับได และอาศัยเทคนิคทางสถิติมาชวย

ในการวิเคราะหขอมูลนําทั้งหมดนี้มาประกอบกัน  เพื่อที่จะพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียม

ความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ใหเปนรูปแบบการฝกอบรมที่มี

ประสิทธิภาพที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรูทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการ

ทํางานบริการ โดยสอดคลองกับความตองการของสายการบินที่ตองการบุคคลที่มีความรู ทักษะที่

จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการตามบทบาทหนาที่ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน   

โดยผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเพื่อคนหาความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการ        

ในการฝกอบรมบุคคลที่ตองการเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจากผูบริหารและผูโดยสารของ

สายการบินที่รับบุคคลสัญชาติไทยเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 5 สายการบิน 

จํานวนผูบริหาร 25 คน และจํานวนผูโดยสาร 50 คน และคนหาความตองการของผูเรียนตาม

สถาบันฝกอบรมการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 5 

แหง จํานวน 30 คน เพื่อนําผลการคนพบมากําหนดเปนวัตถุประสงคของการฝกอบรม ตลอดจน

การศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผูเรียนที่เปนผูใหญเพื่อนํามาออกแบบวิธีการ

เรียนรูใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนมากที่สุด แลวนําผลการศึกษามาสรุป และ

พัฒนาเปนรูปแบบการฝกอบรมที่เหมาะสมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนง

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ผูวิจัยจะขอนําเสนอตามลําดับตอไปนี้ 

 1. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2. สรุปวิธีดําเนินการวิจัย 

 3. สรุปผลการวิจัย 

 4. อภิปรายผลการวิจัย 

 5. ขอเสนอแนะ 
 

1. วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

  1. เพื่อวิเคราะหความตองการของสายการบินดานความรู ดานทักษะที่จําเปน และ

ดานทัศนคติในการทํางานของบุคคลที่ตองการจะรับเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบน
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เครื่องบินและวิเคราะหความตองการของผูโดยสารดานความประทับใจในการบริการของพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน  

  2. เพื่อวิเคราะหความตองการของผูเขาฝกอบรม ดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการ

ฝกอบรม และดานวิธีการประเมินผลการฝกอบรม 

  3. เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนง

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

  4. เพื่อวิเคราะหปจจัยและเงื่อนไขที่สงผลตอการนํารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียม

ความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินไปใช 
 

           2. สรุปวิธีดําเนินการวิจัย   เพือ่นําไปสูการไดมาซึ่งขอมูล และขอคนพบตามวัตถ ุ        

ประสงค 4 ขอดังนี ้

  ระยะที่ 1  วิธีดําเนินการวิจัยเพื่อขอคนพบความตองการของสายการบิน และความ

ตองการของผูโดยสาร 

  ระยะที่ 2  วิธีดําเนินการวิจัยเพื่อขอคนพบความตองการของผูเขาฝกอบรม 

  ระยะที่ 3  วิธีดําเนินการวิจัยเพื่อขอคนพบการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม 

  ระยะที่ 4  วิธีดําเนินการวิจัยเพื่อขอคนพบปจจัยและเงื่อนไขที่สงผลตอการนําในการ

นํารูปแบบการฝกอบรมไปใช 
 

  วิธีการดําเนินการวิจัยทั้ง 4 ระยะ สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

  1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก  

    1.1  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

    1.2  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกระบวนการฝกอบรม การฝกอบรมผูใหญ  

แนวคิดรูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ และแนวคิดรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความ

พรอมกอนเขาทํางาน 

    1.3  แนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ ยวกับการวิ เคราะหทักษะการทํางานในสถาน

ประกอบการ 

    1.4  แนวคิดที่เกี่ยวกับทักษะการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

    1.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  2. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับสายการบินและสถาบันฝกอบรมภาคเอกชน
เพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
    1. ศึกษาประวัติความเปนมา นโยบายความตองการกําลังคน ศักยภาพของ

บุคลากร ภาพพจนชื่อเสียงและวัฒนธรรมองคกรของสายการบินตาง ๆ 
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    2. ศึกษารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนง

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนตาง ๆ 

  3. พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
    3.1 แบบสัมภาษณชุดที่ 1  สําหรับผูบริหารสายการบิน 

    3.2 แบบสัมภาษณชุดที่ 2  สําหรับผูโดยสาร 

    3.3 แบบสัมภาษณชุดที่ 3  สําหรับผูเขาฝกอบรมในสถาบันฝกอบรม 

    3.4 แบบสัมภาษณชุดที่ 4  สําหรับผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญดานการ  

                                  ฝกอบรม 

       3.5  แบบทดสอบ สําหรับผูเขาฝกอบรมในสถาบันฝกอบรม  

  4. ตรวจสอบเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล (ผูทรงคุณวุฒิ 7 คน)  
    4.1 ตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา (Content Validity) 

    4.2 ตรวจสอบความเปนปรนัยของเครื่องมือ 

    4.3 ตรวจสอบความยาวของขอคําถามมีความเหมาะสมกับเวลาที่ควรใช 

    4.4 ตรวจสอบการจัดลําดับเหตุการณ ความยากงายของคําถาม 

  5. ทดลองใชเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล (ผูบริหาร นักศึกษา และผูที่เคยใช

บริการสายการบิน สถาบันการบินพลเรือน 7 คน) 

    5.1 ตรวจสอบความเที่ยงในการวัด (Reliability) 

    5.2 ตรวจสอบความสอดคลองภายใน (Measure of Internal Consistency) 

  6. การวางแผนรวบรวมขอมูล 
    6.1 เลือกสนามวิจัยที่ทําการของสายการบินที่เปนกลุมตัวอยางสนามบินสุวรรณ

ภูมิ หองผูโดยสารขาเขา สนามบินกรุงเทพ (ดอนเมือง) หองผูโดยสารขาเขา ศูนยปฏิบัติการ 

O.P.C. ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

    6.2 เขาสูสนามวิจัย ตามวันและเวลาที่ไดทําการนัดหมายลวงหนาจากสายการ

บิน ระหวางเดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2550 และสรางความสัมพันธกับกลุมตัวอยาง 

(Rapport) 

  7. การรวบรวมขอมูลการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม 
    7.1 สัมภาษณผูบริหารสายการบินฝายบุคคล ฝายฝกอบรม และฝายปฏิบัติการ

บนเครื่องบินของสายการบินกลุมตัวอยาง ไดแก บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  บริษัทการ

บินกรุงเทพ จํากัด  สายการบินนกแอร  สายการบินแจแปน  สายการบินเอมิเรส  จํานวนทั้งสิ้น 25 

คน ใชแบบสัมภาษณชุดที่ 1 
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    7.2 สัมภาษณผูโดยสารของสายการบินที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน โดย

แบงเปน ผูโดยสารชั้น 1 จํานวน 3 คน ผูโดยสารชั้นธุรกิจ จํานวน 7 คน และผูโดยสารชั้นประหยัด 

จํานวน 40 คน ใชแบบสัมภาษณชุดที่ 2 

    7.3 สัมภาษณผูเขาฝกอบรมการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนง

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินในสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนที่เปนกลุมตัวอยาง ไดแก ศูนยฝก

ธุรกิจการบิน S.A.N. AIR  สถาบัน Wyne Berg  สถาบันธุรกิจการบิน Inter Academy  สถาบัน

ธุรกิจการบินและธุรกิจระหวางประเทศ NICS และสถาบัน Flying K.A.S. ทั้งสิ้นจํานวน 30 คน ใช

แบบสัมภาษณชุดที่ 3 

  8. การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม 
    8.1 วางแผน เพื่อกําหนดความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางาน

บริการของบุคคลที่ตองการเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ตามขอคนพบ 

    8.2 ออกแบบรูปแบบการฝกอบรม โดยกําหนดวัตถุประสงคตามการคนพบ

ความรู คนพบทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการ กําหนดยุทธศาสตรการฝกอบรม 

กําหนดวิธีการฝกอบรม และกําหนดกิจกรรมการเรียนรู โดยใชแนวคิดทฤษฎีที่ศึกษาและขอคนพบ

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางตาง ๆ ทั้งหมด 

    8.3 ประเมินผลการฝกอบรม โดยออกแบบวัดเปนแบบทดสอบ 3 ชุด ในประเด็น

ที่สอดคลองกับการวิจัย เพื่อทดสอบความรู ทักษะและทัศนคติของผูเขาฝกอบรม และประเมินผล

โดยการประสานสายตากับผูเขาฝกอบรมขณะฝกอบรมเพื่อสังเกตพฤติกรรมผูเขาฝกอบรม 
 

  9. (ราง) รูปแบบการฝกอบรม 
    ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะหความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการ

ตามความตองการของสายการบิน 

    ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหการขาดความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการ

ทํางานบริการของผูเขาฝกอบรม 

    ขั้นตอนที่ 3 จัดลําดับความสําคัญของ ความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติใน

การทํางานบริการที่จะฝกอบรม 

    ขั้นตอนที่ 4 กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในการฝกอบรม  

    ขั้นตอนที่ 5 กําหนดยุทธศาสตรการฝกอบรม โดยเนนการปองกันการตอตาน

จากผูเขาฝกอบรมที่เปนผูใหญ 

    ขั้นตอนที่ 6 กําหนดวิธีการเรียนรู การจัดกิจกรรมการเรียนรู 

    ขั้นตอนที่ 7 ดําเนินการฝกอบรมโดยใชชุดการฝกอบรมที่สรางขึ้น 
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    ขั้นตอนที่ 8 นิเทศการปฏิบัติจริง โดยเลือกการนิเทศจากชุดการฝกอบรมที่

ออกแบบไว 

    ขั้นตอนที่ 9 การประเมินผลตามแบบทดสอบที่ออกแบบไว 
 

  10. การตรวจสอบรูปแบบการฝกอบรม (ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญดาน

ฝกอบรม 7 คน ใชแบบสัมภาษณชุดที่ 4) 

    10.1 ตรวจสอบการวิเคราะหทักษะที่จําเปนในการฝกอบรม 

    10.2 ตรวจสอบการเขียนวัตถุประสงค 

    10.3 ตรวจสอบการออกแบบวิธีการเรียนรู 

    10.4 ตรวจสอบการประเมินผล 
 

  11. การทดลองรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น 
    11.1 เลือกสถานที่ทดลอง (ศูนยฝกธุรกิจการบิน S.A.N. AIR) 

    11.2 อบรมและแนะนํารูปแบบการฝกอบรมใหกับวิทยากร 

    11.3 ดําเนินการฝกอบรม โดยฝกอบรมกับกลุมจัดกระทําในการทดลอง 20 คน 

และกลุมควบคุม 20 คน 

    11.4 สรุปผลการทดลอง 
 

  12. การวิเคราะหปจจัยและเงื่อนไขที่สงผลตอการนํารูปแบบการฝกอบรมที่
พัฒนาขึ้นไปใช 
    12.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

    12.2 สังเกตขอมูลเชิงประจักษ  และผลการทดสอบผู เขาฝกอบรมตาม

แบบทดสอบ 

    12.3 นําขอมูลที่พบมาเรียบเรียง ตีความ และวิเคราะหผลลัพธของปจจัยและ

เงื่อนไขในการนํารูปแบบการฝกอบรมไปใช 
 

 3. สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลลัพธความตองการของสายการบินดานความรู ไดแก ความรูเกี่ยวกับธุรกิจการ

บิน  ความรูเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ความรูในการสื่อสารขามวัฒนธรรม  

ความรูในงานบริการที่ทําใหผูใชบริการประทับใจ ความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม 

ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบิน 
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 2. ผลลัพธความตองการของสายการบินดานทักษะที่จําเปน ไดแก ทักษะงานประจํา  

ทักษะการจัดการ  ทักษะการแกไขปญหา ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน ทักษะการสราง

ความสัมพันธในการทํางาน 

 3. ผลลัพธความตองการของสายการบินดานทัศนคติในการทํางานบริการ ไดแก 

ความคิดในเชิงบวก  ควบคุมอารมณไดตามบทบาทหนาที่ การแสดงออกกระตือลือลน รูจักใหอภัย

และลืม 

 4. ผลลัพธของความตองการของผูโดยสารดานความประทับใจในการบริการของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ไดแก  ผูโดยสาร ชั้น 1 ความรูสึกอบอุน ปลอดภัย การดูแลเอาใจใส

ดวยความสุภาพ การบริการอาหารและเครื่องดื่มมีคุณภาพสูง การใชภาษาอังกฤษที่สุภาพและให

เกียรติผูฟง  ผูโดยสารชั้นธุรกิจ ความสบาย สงบ ไมมีการรบกวน การใชภาษาอังกฤษไดอยางดี 

บุคลิกภาพที่นามอง  ผูโดยสารชั้นประหยัด การบริการอาหารอรอยถูกปาก พนักงานมีอัธยาศัย    

ยิ้มแยม บุคลิกภาพดูดีแบบคนไทย บริการรวดเร็วเสมอภาค ดูแลความปลอดภัยไดด ี

  5. ผลลัพธความตองการของผูเขาฝกอบรมดานเนื้อหาวิชา ไดแก ตองการการเรียนรู

เพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษดานการฟง  การอาน  การพูด  และการเขียน เพื่อใชในการสื่อสาร 

(TOEIC)  ตองการเรียนรูในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ทัศนคติที่ถูกตอง และ

ทักษะที่จําเปนไดแก ทักษะการจัดการ ทักษะการแกไขปญหา ทักษะการทํางานภายใตความ

กดดัน ทักษะการเรียนรู ทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางาน  ตองการความรูเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยบนเครื่องบิน การบริการ ความรูในเรื่องอาหารและเครื่องดื่ม ความรูในการสื่อสาร

ขามวัฒนธรรม 

 6. ผลลัพธความตองการของผูเขาฝกอบรมดานวิธีการฝกอบรม ไดแก ตองการการ
เรียนรูแบบการปฏิบัติให เห็นภาพจริง  การสาธิต  การจําลองสถานการณ  การถายทอด

ประสบการณจริง การอภิปรายกลุม เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูสอน การเลนเกมส

ภาษาอังกฤษ ตองการบรรยากาศที่เปนกันเอง อบอุน ไมเครงเครียด และสนุกสนาน ไมตองการ

การบรรยายที่มากเกินไป วิทยากรควรเปนผูที่ประกอบอาชีพพนักงานตอนรับโดยตรงและมี

ประสบการณนานพอสมควร 
 7. ผลลัพธความตองการของผูเขาฝกอบรมดานวิธีการประเมินผล ไดแก ตองการ

การประเมินผลความรูภาษาอังกฤษในทุกทักษะโดยการทดสอบบอยๆ  ตองการการประเมินผล
ดานความรูในการทํางานบนเครื่องบิน บุคลิกภาพ  และการแตงกาย ตลอดจนประเมินผลดาน

ทัศนคติในการทํางานบริการ 

 8. ผลลัพธการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมฯ ไดแก 

    8.1 กําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม 
      ก. เพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษที่ใชในการสื่อสาร 
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      ข. เพื่อพัฒนาความรูที่เปนงานประจํา 

      ค. เพื่อพัฒนาทักษะที่สนับสนุนงานประจํา 

      ง. เพื่อพัฒนาทัศนคติในการทํางานบริการ 
    8.2  ออกแบบวิธีการเรียนรู 
      ก. กําหนดเนื้อหาวิชา  ไดแก ความรูในดานธุรกิจการบิน ความรูในงาน

บริการ เทคนิคในการสรางความประทับใจ หลักในการสัมพันธกับผูโดยสารอยางมีประสิทธิภาพ 

การแกไขปญหาผูโดยสารที่ยากตอการดูแล มีปญหา และกระทําผิดกฎของสายการบิน การสือ่สาร

ขามวัฒนธรรม ความรูในเรื่องอาหารและเครื่องดื่ม การพัฒนาบุคลิกภาพและการแตงกาย และ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานภาษาอังกฤษที่ถูกตองในการนําเสนอ 

      ข. กําหนดกิจกรรมการเรียนรู  ไดแก การบรรยายแบบมีสวนรวม การสาธิต 

กรณีศึกษา การอภิปรายกลุม บทบาทสมมุติ เกมส โดยสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีที่ศึกษา และ

ผลของการรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง 

      ค. การนิเทศการปฏิบัติงานจริง  ไดแก การนิเทศการปฏิบัติจริงดาน

ศักยภาพการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน โดยเลือกการนิเทศ 1 วิธีตามความสมัครใจ 

โดยเดินทางเพื่อสังเกตและเรียนรูการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน หรือสังเกตและ

เรียนรูการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ณ หองปฏิบัติการของบริษัท การบินไทย จาํกดั 

(มหาชน) หรือสังเกตและเรียนรูการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจากวิดีโอเทป และ

ภาพยนตรที่เกี่ยวกับอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน โดยวิทยากรจะแนะนําและเสนอวิธีคิดที่

ถูกตองใหกับผูเขาฝกอบรม และนิเทศการปฏิบัติจริง ดานศักยภาพการใชภาษาอังกฤษในการ

ส่ือสารเพื่อใหเกิดความประทับใจจากเจาของภาษาในหัวขอที่เกี่ยวกับการบริการที่กําหนด 
    8.3  ประเมินผลการฝกอบรม 
      ก. ประเมินผลดานการไดรับความรูจากแบบทดสอบ 

      ข. ประเมินผลดานการพัฒนาทักษะ โดยการสัมภาษณเดี่ยวตามรูปแบบ 

โดยใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร และการสัมภาษณกลุมตามรูปแบบ โดยใชภาษาอังกฤษในการ

ส่ือสาร 
    8.4  (ราง) รูปแบบการฝกอบรม 
 1. วิเคราะหความรูทักษะที่จําเปนและทัศนคติในการทํางานบริการของ

บุคคลที่จะเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ไดแก  

  ดานความรู  คือ ความรูเกี่ยวกับธุรกิจการบิน ความรูเกี่ยวกับการใช

ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ความรูในการสื่อสารขามวัฒนธรรม ความรูในงานบริการที่ทําให
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ผูใชบริการประทับใจ ความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยบน

เครื่องบิน 

  ดานทักษะที่จําเปน  คือ ทักษะงานประจํา ทักษะการจัดการ ทักษะการ

แกไขปญหา ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน ทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางาน 

  ดานทัศนคติในการทํางานบริการ คือ ความคิดในเชิงบวก ควบคุมอารมณ

ไดตามบทบาทหนาที่ การแสดงออกกระตือลือลน รูจักใหอภัยและลืม 

 2. วิเคราะหการขาดความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการ 
ไดแก 
 ขาดความรู  คือ  ความรูเกี่ยวกับธุรกิจการบิน ความรูเกี่ยวกับการใช

ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ความรูในการสื่อสารขามวัฒนธรรม ความรูในงานบริการที่ทําให

ผูใชบริการประทับใจ ความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยบน

เครื่องบินงานบริการ 

 ขาดทักษะที่จําเปน คือ  ทักษะงานประจํา ทักษะการจัดการ ทักษะการ
แกไขปญหา ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน ทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางาน 
  ขาดทัศนคติในการทํางานบริการ คือ ความคิดในเชิงบวก ควบคุมอารมณ
ไดตามบทบาทหนาที่ การแสดงออกกระตือลือลน รูจักใหอภัยและลืม 

 

 3. จัดลําดับความสําคัญของความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการ

ทํางานบริการที่ตองฝกอบรม 

 4. กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ไดแก   

  1. เพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษที่ใชในการสื่อสาร ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
  2. เพื่อพัฒนาความรูที่เปนงานประจํา ไดแก ความรูทางดานธุรกิจการ

บิน  ความรูในการบริการ   ความรูดานอาหารและเครื่องดื่ม ความรูในการสื่อสารขามวัฒนธรรม 

ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบิน 
  3. เพื่อพัฒนาทักษะการจัดการทํางาน ทักษะการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

จากการทํางานบนเครื่องบิน ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน ทักษะการเรียนรูจากการทํางาน 

และทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางาน 
  4. เพื่อพัฒนาทัศนคติในการทํางานบริการ 
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 5.  กําหนดยุทธศาสตรการฝกอบรม ดังตอไปนี้ 

 5.1 กําจัดการตอตานของผู เข าฝกอบรม  โดยการแสดงความรู

ความสามารถ และความเปนผูนําของวิทยากรฝกอบรม ใหผูเขาฝกอบรมประทับใจตั้งแตคร้ังแรก

ของการฝกอบรม 

 5.2 ใหความสําคัญของผูเขาฝกอบรมดานประสบการณเดิม ความเปน

ผูใหญ เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง และการมีสวนรวมของผูเรียน 

 5.3 ใชรูปแบบการเรียนรูแบบเจาะจงในทักษะและคุณสมบัติที่ตองการ

จะฝกอบรม แลวขยายกวางขึ้นเพื่อใหเกิดความเขาใจ 

 5.4 ใหวิชาความรูทีละ 1 เร่ือง เพื่อปองกันการรับขอมูลมากเกินไป 

 5.5 ใหกําลังใจและเปนผูอํานวยความสะดวก แนะนําชวยเหลือผูเขา

ฝกอบรม 

 5.6 ใหความสําคัญดานความแตกตางระหวางบุคคลในการรับรู 
 5.7 มีการประเมินผลดวยการประสานสายตาเปนระยะทุก ๆ สัปดาห 

 6.  กําหนดวิธีการฝกอบรม ดังตอไปนี้ 

 6.1 การบรรยายแบบมีสวนรวม 

 6.2 การจําลองสถานการณ (บทบาทสมมุติ) 

 6.3 การสาธิต 

 6.4 กรณีศึกษา 

 6.5 การอภิปรายกลุม 

 6.6 การเลนเกมส  

 6.7 การทําแบบฝกหัดการใชทักษะภาษาอังกฤษ 

 7.  ดําเนินการฝกอบรม ดังตอไปนี้ 

 7.1 ใชชุดการฝกอบรมเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่พัฒนาข้ึนโดยผู เขา

ฝกอบรมสามารถกําหนดการเรียนรูและประเมินผลความรูความสามารถของตนเองได 

 7.2 ใชหองฝกอบรมที่มีอุปกรณการฝกอบรมตาง ๆ ไดแก เคร่ืองฉาย

สไลด แผนใส วิดีโอ รูปภาพ ไมโครโฟน ไวดบอรด จัดโตะผูเขาฝกอบรมแบบเกือกมา ซึ่งเหมาะใน

การสาธิตและการแสดงบทบาทสมมุติ 

 7.3 วิทยากรตองมีความเปนผูนํา มีความรูความสามารถในทักษะ

เฉพาะทาง มีบุคลิกภาพการแตงกายที่ดูดีและเหมาะสม 
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 8.  นิเทศการปฏิบัติจริง ดังตอไปนี้ 
  8.1  เลือกปฏิบัติ 1 หัวขอ 
   1. ศึกษาการปฏิบัติงานจริงของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ

สายการบินภายในประเทศหรือตางประเทศ (ตามความสมัครใจของผูเรียน) 
   2. ศึกษาการปฏิบัติงานจริงของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่เขา

ใหม และไดรับการฝกอบรมโดยศึกษาการปฏิบัติงานจากหองปฏิบัติการของบริษัทการบินไทย 

จํากัด (มหาชน) 

   3. ศึกษาการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสาย
การบินภายในประเทศหรือตางประเทศจากเทปวิดีโอและภาพยนตร 
 8.2  สนทนาภาษาอังกฤษกับเจาของภาษาโดยตรง โดยใชทักษะการ

ส่ือสารในการบริการใหเกิดความประทับใจ 

 9.  การวัดและประเมินผลการฝกอบรม ดังตอไปนี้ 
 9.1 ประเมินผลดวยการประสานสายตา สังเกตสีหนา ทาทาง คําพูด 

การแสดงออกในระหวางการฝกอบรมทุก ๆ สัปดาห 
 9.2 ทดสอบแบบวัดผลคะแนนตามเกณฑที่กําหนด 
  9.2.1 ทดสอบความรูเกี่ยวกับมาตรฐานทักษะที่จําเปนที่สายการ

บินกําหนด 

  9.2.2 ทดสอบการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพในการทํางานใหได

ตามมาตรฐานทักษะที่สายการบินกําหนด 
  9.2.3 ทดสอบวัดเจตคติในการทํางานบริการ 
 9.3 ทดสอบทักษะที่จําเปนโดยการสัมภาษณ 
  9.3.1 การสัมภาษณกลุม โดยใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร มีการ

แสดงบทบาทสมมุติ และการอภิปรายกลุม 
  9.3.2 การสัมภาษณเดี่ยวแบบเจาะลึก โดยใชภาษาอังกฤษในการ

ส่ือสาร ในหัวขอที่เกี่ยวกับทักษะที่จําเปน 
 

 8.5 ผลการตรวจสอบรูปแบบฯ  
  กลุมตัวอยาง 7 คนใหความเห็นไปในทางเดียวกันในดานบวก คือ รูปแบบ  

ข้ันตอนที่ 1- 4 ทําไดดี การกําหนดวัตถุประสงคชัดเจน การกําหนดยุทธศาสตรการฝกอบรมทาํไดด ี   

วิธีการเรียนรูดีมาก และการประเมินผลดี 
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 8.6 ผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมฯ 
      1. กลุมจัดกระทําในการทดลอง  พบวา ผูเขาฝกอบรม 20 คน ไดรับ

ความรูและการพัฒนาทักษะและทัศนคติมาก จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 92.1 และผลการวัด

จิตพิสัยของผูเขาฝกอบรมในกลุมจัดกระทํา พบวา มีการขาดเรียน 2 คาบ เพียง 3 คน จากผูเขา

ฝกอบรม 20 คน คิดเปนรอยละ 15  ซึ่งทําใหกลุมจัดกระทํามีผูเขาเรียนครบตามหลักสูตร 17 คน 

คิดเปนรอยละ 85 สําหรับการมีสวนรวมในการฝกอบรม พบวา กลุมจัดกระทําดานการโตตอบกับ 

วิทยากรไดดี รอยละ 75 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมด ดานการปฏิบัติตามคําสั่งของวิทยากร รอยละ  

85 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมด และดานการทําแบบฝกหัดนอกชั้นเรียน รอยละ 70 ของผูเขา

ฝกอบรมทั้งหมด 

      2. กลุมควบคุม  พบวา ผูเขาฝกอบรม 20 คน ไดรับความรูและการพัฒนา

ทักษะและทัศนคติมากคิดเปนรอยละ 25 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมด การวัดจิตพิสัย พบวา กลุม

ควบคุมมีผูเชาเรียนครบตามหลักสูตรคิดเปนรอยละ 40 ของผูเขาฝกอบรม มีการขาดเรียนมาก

ที่สุด 6 คาบ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ขาดเรียน 4 คาบ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20 

และขาดเรียน 2 คาบ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 34 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมด ทําใหกลุม

ควบคุมมีผูเขาเรียนครบตามหลักสูตรเพียง 8 คน จากผูเขาเรียนทั้งหมด 20 คน คิดเปนรอยละ 40 

สําหรับการมีสวนรวมในการฝกอบรม พบวา ดานการโตตอบกับวิทยากรไดดี รอยละ 40 ของผูเขา

ฝกอบรมทั้งหมด ดานการปฏิบัติตามคําสั่งของวิทยากร รอยละ 50 ของผูเขาฝกอบรมทั้งหมด และ

ดานการทําแบบฝกหัดนอกชั้นเรียน ทําเพียงรอยละ 40 ของผูเขาฝกอบรม 

     นําผลการทดลองของกลุมจัดกระทําในการทดลองที่ใชรูปแบบการฝกอบรมที่

พัฒนาข้ึนเปรียบเทียบกับผลการทดลองในกลุมควบคุมที่ใชรูปแบบการฝกอบรมแบบเดิม ดาน

ความรู ทักษะ และเจตคติในการทํางาน 
  8.7 ผลการทดสอบความพึงพอใจในการทดลองรูปแบบการฝกอบรม 
     1. กลุมจัดกระทําในการทดลอง พบวา พึงพอใจในระดับมากในทุก ๆ ดาน 

ยกเวนการจัดบรรยากาศทางกายภาพมีความพึงพอใจปานกลาง 

     2. กลุมควบคุม พบวา พึงพอใจในระดับปานกลางเกือบทุกดาน ยกเวนความรูใน

เร่ืองธุรกิจการบิน การพัฒนาบุคลิกภาพ การทํางานเปนทีม เอกสารในการฝกอบรม และวิทยากร 

มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  8.8  ผลลัพธปจจัยและเงื่อนไขที่สงผลตอการนํารูปแบบการฝกอบรมไปใช 
     1. ปจจัยที่สงผลตอการนํารูปแบบการฝกอบรมไปใช 

     1.  การคนพบความตองการของผูเรียนที่ถูกตองซึ่งสอดคลองกับความรู 

ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการตามความตองการของสายการบิน 
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     2.   การกําหนดวัตถุประสงคตองเฉพาะเจาะจงในความรู ทักษะ และทัศนคติ

ที่ตองการใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงตามความตองการของสายการบิน สามารถวัดการ

เปล่ียนแปลงได กําหนดวิธีการเรียนรูที่สอดคลองกับการพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคต ิกาํหนด

ระยะเวลาที่เหมาะสม 

     3.   การกําหนดหลักสูตรที่มีการลําดับเนื้อหาจากงายไปยาก  ออกแบบวิธีการ

เรียนรูที่ดีสอดคลองกับเนื้อหาวิชา ใชวิทยากรที่เปนอาชีพโดยตรง และมีคุณสมบัติครบถวน 

     4.  การประเมินผล ใชการประเมินผลระยะสั้นโดยแบบทดสอบที่คนพบจาก

การรวบรวมขอมูลที่ถูกตองตามความตองการของสายการบิน และการประเมินผลดวยสายตาที่ใช

เปนการประเมินเจตคติไดดี 

 

     2. เงื่อนไขที่สงผลตอการนํารูปแบบการฝกอบรมไปใช 

   ก. ใชเฉพาะการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับ

บนเครื่องบินของบุคคลสัญชาติไทยเทานั้น 

   ข. ใชเฉพาะการฝกอบรมสําหรับผูเขาฝกอบรมกลุมละไมเกิน 30 คน และผู

เขาฝกอบรมตองไมขาดเรียนแมแตคร้ังเดียว 

   ค. การดําเนินการฝกอบรมตองดําเนินการตามหลักสูตรที่กําหนดไวใน

รูปแบบการฝกอบรมฯ เทานั้น 

   ง. ตองปฏิบัติตามขั้นตอนของรูปแบบการฝกอบรมฯ อยางเครงครัด 
 

 4. อภิปรายผลการวิจัย  
  ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค 4 ขอ ดังตอไปนี้ 
   

  1. การวิเคราะหความตองการของสายการบินดานความรู ทักษะที่จําเปน 
และทัศนคติในการทํางานบริการของบุคคลที่ตองการเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบิน และความตองการของผูโดยสารดานความประทับใจในการบริการของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน พบวา ผูบริหารของสายการบินตัวอยาง 5 สายการบิน ตองการ

บุคคลที่มีความสามารถในการสื่อสารโดยใชภาษาอังกฤษไดดีแบบมืออาชีพ โดยเฉพาะสายการ

บินเอมิเรส และมีความรูในการบริการที่มีคุณภาพ ทั้งความรูในเรื่องอาหารและเครื่องดื่ม การใช

อุปกรณฉุกเฉิน ซึ่งเปนงานประจําของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่สอดคลองกับแนวคิดทักษะ

การทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ Anthali (2005) ที่กลาววา ความเปนมืออาชีพ

ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในความสามารถพิเศษในการสื่อสารโดยใชภาษาอังกฤษมิใช

เพียงแคพูดไดเทานั้น การใชภาษากายที่ถูกตองเปนสิ่งจําเปนของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
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ตองปฏิบัติ ตลอดจนการบริการอาหารและเครื่องดื่มที่ตองมีความเขาใจชนิดตาง ๆ ของอาหาร 

และเครื่องดื่ม และตองบริการอยางถูกวิธี  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวาผูบริหารของสายการบิน

ตัวอยางทั้งหมด 5 สายการบิน ตองการบุคคลที่มีทักษะการทํางานที่สนับสนุนทักษะงานประจํา 

เชน การมีสุขภาพสมบูรณแข็งแรง แตงกายดี มีบุคลิกภาพดี การพูดจากไพเราะ สุภาพ มีความ

รับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานใฝรู ซื่อสัตยและจงรักภักดีตอสายการบิน อดทน มีน้ําใจ มี

ปฏิภาณไหวพริบดี มีความนาไววางใจ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี เขากับผูอ่ืนไดงาย มีความ

มั่นใจในตัวเอง ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้สามารถสรางใหเกิดทักษะการจัดการทํางาน ทักษะการแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน ทักษะการเรียนรู และทักษะ

การสรางความสัมพันธในการทํางาน ทําใหสอดคลองกับแนวคิดของ Field (1991) ที่แบงทักษะที่

ตองการในสถานประกอบการออกเปน 2 กลุม คือ ทักษะการทํางานประจํา และทักษะที่สงเสริม

งานประจํา ไดแก ทักษะการจัดการทํางาน ทักษะการแกไขปญหา ทักษะการทํางานภายใตความ

กดดัน ทักษะการเรียนรู และทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางาน ดังนั้นทักษะที่จําเปน

เหลานี้จึงถูกกําหนดเปนทักษะที่ตองฝกอบรมใหบุคคลที่ตองการเขาทํางานตําแหนงพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินมีความรูและความชํานาญกอนที่จะเขาสูการจางงาน   Field (1991) ยังได

อธิบายเพิ่มเติมวากระบวนการในการสรางทักษะใหสัมพันธกับบริบทขององคกรจําเปนตองสํารวจ

เพื่อสามารถอธิบายเหตุผลที่จําเปนตอการสรางและพัฒนาทักษะได และ Rothwell (1996) ได

เสนอแนวคิดวารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลควรมีการวิเคราะหปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร สภาพแวดลอมภายใน งานประจําและพนักงานเพื่อการกําหนด

ทักษะที่ถูกตองของพนักงานในองคกร จึงทําใหแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับผลการรวบรวมความ

ตองการของสายการบินดานศักยภาพของบุคคลที่ตองการเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน ซึ่งเปนวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ 

ที่สงผลตอการกําหนดทักษะที่จําเปนในการฝกอบรมบุคคลที่ตองการเตรียมความพรอมกอนเขา

ทํางานดังนี้ 

  การวิเคราะหปจจัยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก พบวา ผูใหขอมูลให

ความสําคัญมากที่สุดคือ ลูกคา (ผูโดยสาร) ของสายการบิน เนื่องจากธุรกิจสายการบินจะอยูได

หรือไมข้ึนอยูกับจํานวนผูโดยสารที่มาใชบริการ ซึ่งแตละสายการบินจะมีผูโดยสารสวนใหญเปน

เชื้อชาติของสายการบินนั้น ๆ ใชบริการเปนจํานวนมากกวาเชื้อชาติอ่ืน ๆ  ดังนั้นบุคคลที่ตองการ

เขาทํางานในสายการบินใดควรจะตองศึกษาถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ วิถี

ชีวิต และศาสนาของชาตินั้น ๆ  เพื่อที่จะสามารถเปนตัวแทนของสายการบินชาตินั้น ๆ ไดดี แต

โดยภาพรวมผูโดยสารจะมาจากทั่วโลกอยูแลว ดังนั้นจึงควรเรียนรูและศึกษาขนบธรรมเนียม 

ประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ วิถีชีวิต และศาสนาของทุกเชื้อชาติ  และสวนใหญใชภาษาอังกฤษ
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เปนสื่อในการสื่อสาร ยกเวนสายการบินแจแปนที่ยังตองการใหพนักงานตอนรับใชภาษาญี่ปุนใน

การสื่อสาร แตสายการบินทุกสายก็ยังตองการความงามแบบไทยที่แสดงออกถึงความออนนอม 

ยิ้มแยม และมีน้ําใจชวยเหลือผูอ่ืน  จากขอคนพบดังกลาวจึงสอดคลองกับแนวคิดทักษะการ

ทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ Anthali (2005) ที่พูดถึงองคประกอบของความเปน

มืออาชีพ ดานบุคลิกภาพ การแตงกาย ความสามารถพิเศษในการใชภาษาในการสื่อสาร  

นอกจากนี้สายการบินคูแขงยังเปนปจจัยที่สงผลตอการกําหนดทักษะในการฝกอบรม ผูใหขอมูล

อธิบายวา เนื่องจากความเจริญของโลกที่เติบโตอยางรวดเร็ว มีการแขงขันสูง ดังนั้นสายการบินจึง

ตองมีการพัฒนาโครงสรางโดยการใชความรูและเทคโนโลยีเปนฐานในการพัฒนา ทําใหวิเคราะห

ไดวาสายการบินทุกสายการบินตองการบุคคลที่สามารถทํางานกับเครื่องบินและเทคโนโลยีใหม ๆ 

ได ทําใหขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ (International Labour Office : ILO, 2000) ที่กลาววา

การขยายตัวอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีและการสื่อสาร แรงงานจะตองมีระดับคุณภาพของทักษะ

อยูในระดับสูง 

  สําหรับการวิเคราะหปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในสายการบินที่สงผลตอ การ

กําหนดทักษะที่จําเปนในการฝกอบรม พบวา นโยบายของแตละสายการบินที่จะกําหนดพันธกิจ

ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินไวอาจจะแตกตางกันไปบาง เชน สายการบินไทยยังให

ความสําคัญของความเอื้ออาทร ดูแลเอาใจใสผู โดยสาร และทําใหผู โดยสารรู สึกอบอุน 

สะดวกสบายตลอดเที่ยวบิน สําหรับสายการบินบางกอก ใหความสําคัญของ “ความประทบัใจแหง

เอเชีย” โดยเนนการตรงตอเวลา การบริการที่ไดมาตรฐานและประทับใจ  สายการบินนกแอรมี

นโยบายที่พนักงานตองสรางความสนุกสนาน ความบันเทิงบนเครื่องบินไดดวยตัวพนักงานเอง 

ผูโดยสารสามารถเขาถึงพนักงานตอนรับบนเครื่องได  สายการบินแจแปนมีนโยบายในการบริการ

ที่ซื่อสัตย มีระเบียบวินัย และออนนอมตามแบบฉบับญ่ีปุน  สายการบินเอมิเรสมีนโยบายเนน

ความเปนสากลใหการบริการและความปลอดภัยใหกับผูโดยสาร  ทําใหขอคนพบดังกลาว

สอดคลองกับแนวคิดของ Field (1991) ที่อธิบายวา นโยบายและกระบวนการในการปรับ

โครงสรางเพื่อการพัฒนาทักษะควรเนนความสมดุลระหวางความตองการของสถานประกอบการ

โดยการกําหนดนโยบายกับบทบาทหนาที่ของพนักงาน โดยใชวิธีการฝกอบรมพนักงานในการ

พัฒนาทักษะ ทําใหแนวคิดนี้สอดคลองกับขอคนพบวาสายการบินจะมีนโยบายแตกตางกันทําให

บทบาทหนาที่ของพนักงานอาจแตกตางกันบาง สายการบินทุกสายจะฝกอบรมพนักงานที่ไดรับ

การจางงานแลวตามนโยบายของสายการบินแตละสาย ทําใหวิเคราะหไดวา สภาพแวดลอม

ภายในดานนโยบายและการฝกอบรมมีผลตอการกําหนดทักษะที่จําเปน   

  สําหรับวัฒนธรรมองคกร พบวาทุกสายการบินจะคลายกันในดานระบบอาวุโสที่

จะตองเคารพพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา เนื่องจากสภาพการทํางานที่
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เปล่ียนไปทุกวัน ในดานผูโดยสาร เพื่อนรวมงาน และประเทศที่ตองเดินทางไป  สําหรับกฎระเบียบ

ของแตละสายการบินมักจะมีการกําหนดเวลาในการปฏิบัติหนาที่ การแตงกาย การแสดงออก ไว

ทุกสายการบิน  ทําใหขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดทักษะการทํางานของพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินของ Anthali (2005) ที่กลาวถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัดใน

ดานการแตงกาย การแสดงออกเปนสิ่งที่พนักงานตองปฏิบัติเพื่อความเปนมืออาชีพ 

  การวิเคราะหปจจัยงานประจํา พบวาผูบริหารสายการบินกําหนดงานประจําตาง ๆ 

ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสอดคลองกับแนวคิดดานทักษะการทํางานของพนักงานตอนรับ

บนเครื่องบินของ Anthali (2005) ที่กลาววา ทักษะในการทํางานประจําคือความเปนมืออาชีพใน

ดานบุคลิกภาพ ความรูในการทํางานบริการอาหาร เครื่องดื่ม การรักษาความปลอดภัยให

ผูโดยสาร และการแกไขปญหาเฉพาะหนา และการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร นอกจากนี้ Field 

(1991) ไดใหความสําคัญของคนงานที่ตองมีความสามารถในการใชทักษะตามบริบทของงานที่

องคกรกําหนดไวไดเปนอยางดี ทําใหขอคนพบความตองการของผูบริหารสายการบินที่ตองการ

พนักงานที่มีความรูความชํานาญ เพียงแตสายการบินใดจะใหความสําคัญของงานประจําเร่ืองใด

มากและนอย ซึ่งอาจจะแตกตางกันเชน สายการบินไทยใหความสําคัญของการบริการดวยใจรัก

ของพนักงานมาเปนอันดับแรก ซึ่งตองมีการแสดงออกดวยคําพูดและการกระทําที่ถูกตองและ

สรางความประทับใจได เชน การยิ้มแยม การพูดคุยกับผูโดยสารขณะใหบริการ  สายการบิน

บางกอกเนนการแสดงออกของพนักงานตอนรับที่มีความสวยงามตามแบบฉบับแอรบางกอก การ

ใชการไหวที่แสดงออกถึงการขัดจังหวะความสะดวกสบาย และแสดงถึงมารยาทงามแบบไทย  

สายการบินนกแอรเนนการสรางความบันเทิงบนเครื่องบินที่พนักงานตอนรับจะตองสรางใหกับ

ผูโดยสาร สายการบินแจแปนเนนการแสดงออกแบบฉบับคนญ่ีปุนเปนอันดับแรก และการใช

ภาษาญี่ปุนในการสื่อสาร  สายการบินเอมิเรส เนนความรับผิดชอบของพนักงานในการดูแลความ

ปลอดภัย และความสะดวกสบายใหผูโดยสารและความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ

ส่ือสารแบบมืออาชีพ  ซึ่งทั้งหมดนี้สงผลตอการใหความสําคัญของการกําหนดทักษะที่จําเปนใน

การฝกอบรมบุคคลที่ตองการเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน สอดคลองกับ

แนวคิดของ Field (1991) และ Anthali (2005) ดังที่ไดกลาวมาแลว 

  การวิเคราะหปจจัยดานพนักงาน พบวาในดานสุขภาพจะแตกตางกันเชนสายการบิน

ไทยจะเนนความสูงของผูหญิงขั้นต่ําที่ 160 เซนติเมตรขึ้นไป ในขณะที่สายการบินบางกอกเนน

ความสูงและผอมจึงกําหนดความสูงขั้นต่ําของผูหญิงที่ 162 เซนติเมตรขึ้นไป  สายการบินนกแอร

ใชความสูงขั้นต่ํา 160 เซนติเมตรขึ้นไป  สายการบินเอมิเรสใชการเอื้อมแตะเสนความสูงที่ 114 

เซนติเมตร จากระดับเอวขึ้นไปเพื่อสามารถชวยเหลือผูโดยสารไดตามมาตรฐานความสูงของที่เก็บ

สัมภาระของผูโดยสารบนเครื่องบิน และสะดวกในการทํางานในการเอื้อมหยิบเครื่องใชบน
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เครื่องบิน สําหรับสายการบินแจแปนเนนความสูงขั้นต่ําที่ 156 เซนติเมตรเทานั้น เนื่องจากแบบ

ฉบับคนญี่ปุนจะรูปรางเล็กและพนักงานตองมีความรูในงานที่จะตองทําและความสามารถตาง ๆ 

ที่เกี่ยวเนื่องกับการทํางานบนเครื่องบิน ทําใหขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Field 

(1991) ที่กลาวถึงความสําคัญของพนักงานที่ตองมีคุณสมบัติที่สามารถใชทักษะไดตามบริษัทของ

งานที่องคกรกําหนดไว   

  ขอคนพบจากการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ในการวิจัยที่เกี่ยวกับความตองการของสาย

การบินดานความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการของบุคคลที่ตองการรับเขา

ทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในครั้งนี้ทําใหผูวิจัยสามารถกําหนดเปนความรู 

ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน ไดแก ความรูใน

ทักษะงานประจําตามบทบาทหนาที่ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน สอดคลองกับแนวคิดของ 

Anthali (2005) และทักษะที่สงเสริมงานประจํา สอดคลองตามแนวคิดของ Field (1991) ไดแก 

ทักษะการจัดการทํางาน ทักษะการแกไขปญหา ทักษะการทํางายภายใตความกดดัน ทักษะการ

เรียนรู และทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางาน ผูวิจัยจะนํามากําหนดเปนเปาหมายที่

ตองการใหผูเขาฝกอบรมเกิดความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติที่สอดคลองกับความตองการของ

สายการบินตามผลการวิจัย  นอกจากนี้ในดานการฝกอบรม Field (1991) ยังไดเสนอความคิด

ทฤษฎีการฝกอบรมวา ควรตั้งวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาทักษะที่อยูใตน้ําในทฤษฎีกอนน้ําแข็ง  

ซึ่งก็คือทักษะที่สงเสริมทักษะงานประจําเปนหลัก ควบคูไปกับทักษะงานประจําซึ่งถาพัฒนาได

ตามที่อธิบายนี้กอนน้ําแข็งจะสามารถลอยสูงขึ้นกวาระดับที่เคยอยู ซึ่งหมายถึงการฝกอบรมตาม

วัตถุประสงคนี้บุคคลที่ถูกฝกอบรมแลวจะมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด 

  สําหรับผลการวิจัยความตองการของผูโดยสารดานความประทับใจในการบริการของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน พบวา ผูโดยสารทั้ง 3 กลุมตัวอยางตองการการบริการที่มีความเต็ม

ใจ มีความเปนมิตร รับผิดชอบผูโดยสารในการอํานวยความสะดวกสบายตลอดการเดินทาง 

สามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดแบบมืออาชีพ ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับทักษะที่

เปนงานประจําของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ตองมีความเปนมืออาชีพของ Anthali (2005) 

ซึ่งทักษะงานประจําเปนสวนหนึ่งของทักษะที่จําเปนตามแนวคิดของ Filed (1991) ที่ตองฝกอบรม

ใหเกิดความชํานาญเชนกัน 

  2. การวิเคราะหความตองการของผูเขาฝกอบรมดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการ
ฝกอบรม และดานวิธีการประเมินผล  พบวา ดานเนื้อหาวิชาผูเขาฝกอบรมตองการความรูใน

การใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร โดยการพูด การฟง การอาน และการเขียน โดยตองการคะแนน

ทดสอบภาษาอังกฤษที่ใชในการสื่อสารตามสายการบินกําหนด  ตลอดจนบุคลิกภาพที่ถูกตองและ

ความรูในการทํางานพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดทักษะ
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การทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน Anthali (2005) ที่กลาววา พนักงานตองสามารถ

ส่ือสารโดยใชภาษาอังกฤษไดแบบมืออาชีพ ตลอดจนมีบุคลิกภาพที่สามารถเปนตัวแทนของชาติ

และของสายการบินที่มีชื่อเสียงได ตลอดจนสามารถสื่อสารโดยการใชภาษาอังกฤษแบบมืออาชีพ

และพรอมที่จะแกไขสถานการณไดอยางมุงมั่นและมั่นใจ นอกจากนี้ผูเขาฝกอบรมยังตระหนักถึง

ความสําคัญของการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ใน

สภาวะของการแขงขันในตลาดโลกที่ทวีความรอนแรงในปจจุบันทําใหสอดคลองกับแนวคิดของ 

Field (1991) ที่ไดใหความคิดเห็นวา แรงงานที่มีคุณภาพทั้งความรูและทักษะจะเปนปจจัยสําคัญ

ตอความไดเปรียบสูงในการปรับตัวตอความทาทายและโอกาสที่เผชิญหนาอยู ซึ่งแรงงานจํานวน

มากไมไดถูกวาจางเนื่องจากขาดทักษะที่ตลาดแรงงานตองการ 

  สําหรับดานวิธีการฝกอบรม และวิธีการประเมินผล พบวา ผูเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 

30 คน มีความคิดสอดคลองกัน คือ ตองการการเรียนรูแบบมีสวนรวม มีกิจกรรมที่เกี่ยวกับ

เนื้อหาวิชาที่สนุกสนานไมนาเบื่อ ผูสอนควรเปนอาชีพโดยตรง มีความเปนครู สนใจเอาใจใสผูเรียน 

หองเรียนสะอาด มีความใกลชิดระหวางผูสอนและผูเรียน มีส่ือการสอนที่เหมาะสม มีการ

ประเมินผลตลอดเวลา ทําใหขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดกระบวนการฝกอบรมของ 

Mitchell (1998) ที่อธิบายวิธีการฝกอบรมผูเรียนที่เปนผูใหญวา การนําหลักการเรียนรูของผูใหญ

มาประยุกตเขากับการฝกอบรมวิชาชีพ ผูสอนควรมีความเปนผูนําโดยพยายามปองกันมิใหเกิด

การตอตานจากผูเรียน ควรมีการเขาใจวาผูเรียนมีประสิบการณและความรูเดิมมากอน ควรใชการ

มีสวนรวมในการละลายพฤติกรรมที่เคยชินออกไปแลวจึงใสความเคยชินใหม ๆ แทนเขาไป โดย

การคนหากิจกรรมในการเรียนรูตาง ๆ มีการเชื่อมโยงประสบการณเดิมเขากับประสบการณใหม 

นอกจากนี้ผลงานวิจัยของ นอย  ศิริโชติ (2524) ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีที่ใชในการฝกอบรม

เพื่อใหเกิดการเรียนรูและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่กําหนดไว เชน การบรรยายแบบมีสวน

รวม การอภิปรายกลุม การสาธิต การแสดงบทบาทสมมุติ กรณีศึกษา และเกมส เปนตน 

  ดังนั้นขอคนพบจากการวิจัยในครั้งนี้จึงสามารถกําหนดวิธีการฝกอบรม และวิธีการ

ประเมินผลที่สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Mitchell (1998) งานวิจัยของ นอย ศิริโชติ (2524) 

และความตองการของผูเขาฝกอบรม ดังนี้คือ กําหนดวิธีการฝกอบรมโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

ใชวิธีการบรรยายแบบมีสวนรวม การอภิปรายกลุม การสาธิต การจําลองสถานการณ (บทบาท

สมมุติ) กรณีศึกษา การปฏิบัติ เกมส การนิเทศการปฏิบัติงานจริง วิทยากรควรเปนผูที่มีความเปน

ผูนํา มีความรู ความเขาใจทั้งเนื้อหาวิชา การถายทอดความรู ตลอดจนมีความเขาใจ ใสใจผูเรียน 

ใหกําลังใจ เปนตน  สําหรับการประเมินผลมีการออกแบบแบบทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติที่สามารถประเมินผลไดรวดเร็ว 
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 3. การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม 

  ผลการวิจัยการวิเคราะหความตองการของสายการบินดานความรู ทักษะที่จําเปน และ

ทัศนคติในการทํางานบริการของบุคคลที่ตองการรับเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

และความตองการของผูโดยสารดานความประทับใจในการบริการของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

รวมทั้งการวิเคราะหความตองการของผูเขาฝกอบรมดานเนื้อหาสาระ ดานวิธีการฝกอบรม และดาน

วิธีการประเมินผล ทําใหผูวิจัยกําหนดเปนรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่สอดคลองกับแนวคิดรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอม

กอนเขาทํางานของ Blank (1982) ที่อธิบายวา รูปแบบการฝกอบรมประกอบดวยรายละเอียดของ

หลักสูตรซึ่งเกิดขึ้นจากมาตรฐานทักษะที่กําหนดขั้นตามความตองการในลักษณะงานนั้น ๆ ซึ่งเปนสิ่งที่

นายจางตองการและจะเปนคุณคาที่สนองตอบตอความตองการของลูกคาโดยตรง โดยหลักสูตรจะตอง

สามารถชี้นําไปสูการสรางความรูทักษะที่จําเปน และทัศนคติใหเกิดขึ้นไดแกบุคคล ซึ่งเนนการเตรียม

ความพรอมของบุคคลกอนเขาสูการจางงานในตําแหนงงานที่ตองการ และ Blank (1982) ยังไดอธิบาย

ตอไปอีกวา การรูแจงนั้นสามารถเกิดขึ้นไดกับทุกคนถาผูสอนมีวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพและใหเวลา

เพียงพอ ดังนั้นผลการวิจัยจึงเกิดรูปแบบการฝกอบรมดังตอไปน้ี 

   ก. รูปแบบการฝกอบรมขั้นตอนที่ 1- ข้ันตอนที่ 4 

    ขั้นตอนที่ 1 – ขั้นตอนที่ 4 ของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นเปนการวิเคราะหความรู ทักษะที่

จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการในการฝกอบรมซ่ึงเปนผลมาจากการวิเคราะหความตองการของ

สายการบิน ความตองการของผูโดยสาร และความตองการของผูเรียน เพื่อการกําหนดความรู ทักษะที่

จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการในการฝกอบรม สอดคลองกับแนวคิดการฝกอบรมดานการ

คนหาความตองการในการฝกอบรมของ Mitchell (1998) ที่กลาววา การฝกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ

จําเปนตองคนหาความจําเปนที่ตองฝกอบรมโดยการคํานวณจากคําถามดังตอไปนี้  ผูเรียนรูอะไรบาง

เกี่ยวกับวิชานี้ ผูเรียนตองการรูอะไรบางเกี่ยวกับวิชานี้ และผูเรียนจําเปนตองรูอะไรเกี่ยวกับวิชานี้ ทําให

วิเคราะหไดวาหมายถึง ผูเขาอบรมจะตองเรียนรูดาน ความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางาน

บริการตามที่สายการบินตองการ ผูวิจัยจึงสามารถกําหนดเปนวัตถุประสงคของการฝกอบรมได โดยเนน

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่สัมผัสไดและวัดได ที่สอดคลองกับแนวคิดการฝกอบรมดานการกําหนด

วัตถุประสงคของ Mitchell (1998) ที่อธิบายวา วัตถุประสงคที่ดีตองเจาะจง วัดและประเมินผลได ตอง

บอกพฤติกรรมที่ตองการพัฒนา และตองเปนจริงได มีกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสม นอกจากนี้ผูวิจัยไดมี

การจัดลําดับความรู ทักษะที่จําเปนและทัศนคติในการทํางานบริการตองฝกอบรมโดยสอดคลองกับ

แนวคิดการฝกอบรมของ  Mitchell (1998)  ดานรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาแบบ Inverted Funnel 

Pattern   คือใชการนําเสนอเนื้อหาสาระเรียงลําดับในเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงที่ตองการใหเกิดการ 
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พัฒนาจากเรื่องงายไปสูเร่ืองยาก แลวจึงขยายไปสูเนื้อหาวิชาที่กวางขึ้น ซึ่งการนําเสนอเนื้อหา

สาระแบบนี้ Mitchell (1998) อธิบายวานิยมใชในการฝกอบรมใหเกิดการพัฒนาทักษะ ทําให

รูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นใชการปรับพื้นฐานโครงสรางของภาษาอังกฤษตั้งแตเร่ืองคํานาม 

ซึ่งเปนเรื่องที่งายที่สุดแลวขยายขึ้นจนครบโครงสราง หลังจากนั้นจึงนําเสนอทักษะตาง ๆ ที่เปน

วัตถุประสงคโดยใชภาษาอังกฤษที่ถูกโครงสรางเปนสื่อในการสื่อสาร เปนการพัฒนางานประจํา

ควบคูไปกับทักษะที่สนับสนุนทักษะงานประจํา 

   ข. รูปแบบการฝกอบรมขั้นตอนที่ 5 – ข้ันตอนที่ 9 

    ข้ันตอนที่ 5 – ข้ันตอนที่ 9  เปนการอธิบายถึงการออกแบบหลักสูตรการฝกอบรม

เพื่อเตรียมเขาสูการจางงาน จากผลการวิจัยที่คนพบวาขั้นตอนที่ 5 ที่ 6 และที่ 7 เปนการกําหนด

ยุทธศาสตรการฝกอบรม วิธีการฝกอบรมที่ใชการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง มีสวนรวมใน

การฝกอบรม มีกิจกรรมการเรียนรูที่สนุกสนาน วิทยากรเปนอาชีพโดยตรงและเปนผูนํา สามารถ

เปนแบบอยางที่ดีได เขาใจผูเรียน ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดรูปแบบการฝกอบรม

ของ Blank (1982) ที่อธิบายถึงรูปแบบการฝกอบรมโดยใชความสามารถของมนุษยเปนฐาน 

(Competency – Based program) วา วิธีการเรียนควรมีการออกแบบที่ดีโดยมีกิจกรรมที่ผูเรียน

เปนศูนยกลาง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดการฝกอบรมดานวิทยากรของ Mitchell (1998) 

วา การเปนผูนําของนักฝกอบรมในการตั้งคําถาม การตอบคําถามที่ดี การสื่อสารโดยใชภาษา

รางกาย การแตงกาย จะเปนการสรางความนาเชื่อถือของวิทยากรตอผูเขาฝกอบรม และแนวคิด

การฝกอบรมดานวิธีการฝกอบรมของ Mitchell (1998) ที่กลาววา รูปแบบการนําเสนอแบบ 

Socratic Method ที่มีแนวคิดวา ผูเขาฝกอบรมมีฐานความรูจึงควรใชวิธีการสนทนาเพือ่ทาํใหผูเขา

ฝกอบรมคนพบความรูที่ตองการ เปนการเรียนรูแบบมีสวนรวม การทําแบบฝกหัด การสาธิต เกมส 

กรณีศึกษา เปนการกระตุนการแสดงออกเพื่อใหเกิดการเรียนรูตามความคิดรวบยอด ซึ่งสอดคลอง

กับผลการวิจัย สําหรับการออกแบบทดสอบเพื่อการประเมินผลการฝกอบรม ผูวิจัยไดออกแบบ

เพื่อทดสอบความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการ  เปนขอสอบขอเขียนและ

ขอสอบปฏิบัติโดยการสัมภาษณเดี่ยวและสัมภาษณกลุม มีการนําบทบาทสมมุติในการสอบ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดการฝกอบรมดานการประเมินผลของ Mitchell (1998) ที่อธิบายวิธีการ

ประเมินผลที่มีการเขียนขอสอบ การสอบปากเปลา การทําบทบาทสมมุติ และการประสานสายตา

เพื่อวัดการพัฒนาทัศนคติ 

  3.1 การอภิปรายผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรม 

     ผลการเปรียบเทียบการนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองฝกอบรมกับกลุมผูเขา

ฝกอบรม จํานวน 20 คน กับรูปแบบดั้งเดิมที่ใชกับกลุมผูเขาฝกอบรมจํานวน 20 คนของกลุม

ควบคุม พบวา กลุมจัดกระทําทดลองมีผลของความรูและการพัฒนาทักษะที่จําเปน ตลอดจน



 

 

261 

ทัศนคติในการทํางานบริการที่มากกวากลุมควบคุม ตลอดจนมีความพึงพอใจในการฝกอบรม

มากกวา สําหรับการใหความรวมมือในการฝกอบรมที่วัดจากการโตตอบกับวิทยากร การทํา

แบบฝกหัดนอกชั้นเรียน และในชั้นเรียน ตลอดจนการมาเขาเรียนอยางสม่ําเสมอ พบวา กลุมจัด

กระทํามีผลการชี้วัดสูงกวากลุมควบคุมในทุก ๆ ดาน จึงสามารถวิเคราะหและตีความไดวา การ

ฝกอบรมเพื่อใหเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติในวิชาชีพนั้นควรมีการสํารวจวิเคราะห

ในความตองการที่จะเรียนรูของผู เรียนและตรงกับความตองการของหนวยงาน  กําหนด

วัตถุประสงคใหชัดเจน เจาะจงและเปนจริงได วิธีการเรียนควรเนนการปฏิบัติมากกวาการสอน

ทฤษฎี มีการกําหนดเนื้อหาวิชาที่เ ร่ิมจากวิชางายไปหาวิชาที่ยากขึ้น ตองทําซ้ําโดยการทํา

แบบฝกหัด วิทยากรตองมีความเปนผูนําและชวยเหลือผูเรียน เขาใจผูเรียน และประเมินผลที่

รวดเร็ว ทําใหรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นนี้สอดคลองกับแนวคิดการฝกอบรมของ Mitchell 

(1998) แนวคิดรูปแบบการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานของ Blank (1982) แนวคิดการ

วิเคราะหทักษะการทํางานในสถานประกอบการของ Field (1991) และ Rothwell (1996) และ

แนวคิดทักษะการทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ Anthali (2005) ตามทีไ่ดกลาว

มาแลว  นอกจากนี้ผลการทดลองในการวิจัยยังสอดคลองกับการเปรียบเทียบการฝกอบรมแบบ

การใชความสามารถของมนุษยเปนฐาน (Competency – Based program) และการฝกอบรม

แบบดั้งเดิม (Tradition Program) ซึ่งมีความแตกตางกันอยางชัดเจน ดังตารางที่ 5.1 ตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 5.1   แสดงการเปรียบเทียบการฝกอบรมแบบการใชความสามารถของมนุษย   
เปนฐาน Competency–Based Program) และการฝกอบรมแบบประเพณีนิยม  
(Tradition  Program)  ใชความรูทัศนคติเปนฐาน 

 

คุณลักษณะ Competency – Based  Program Tradition  Program 

1. ผูเรียนเรียนรูอะไร 1. ฝกทักษะเฉพาะอยาง ซึ่งจะเปนประโยชน

กับอาชีพ เรียนแลวสามารถนําไปใชในอาชีพ 

1. ขึ้นอยูกับตํารา  คําอธิบายรายวิชา 

เปนบท เปนหนวย มีสวนนอยที่เกี่ยว 

กับอาชีพ 

2. ผูเรียนเรียนอยางไร 2. มีการออกแบบที่ดี  โดยมีกิจกรรมที่ผูเรียน

เปนศูนยกลาง มีเวลาที่ยืดหยุน มีการใหผล

ยอนกลับเปนระยะ 

2.  เปนการถายทอดความรูโดยใชวิธี 

การบรรยาย อภิปรายโดยครูเปนศูนย 

กลาง  มีผลยอนกลับนอย 

3. ผูเรียนตองการ 

    เปลี่ยนงาน 

3.  ใหเวลาที่เพียงพอในการเรียนจนสําเร็จ

แลวจึงเปลี่ยนงาน 

3.  เรียนตามเวลาที่กําหนด ใชเวลา      

ที่เทากันทุกคน 

4. ผูเรียนเรียนรูใน 

    แตละงาน 

4.  ผูเรียนตองปฏิบัติไดตามมาตรฐานจึงจะ

จบหลักสูตร ใชการสอบภาคปฏิบัติ 

4. เปนการทดสอบดวยการเขียน

เปรียบเทียบ ความสามารถกับกลุม 
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 4. การวิเคราะหปจจัยและเงื่อนไขที่สงผลตอการนํารูปแบบการฝกอบรมไปใช 
 

  4.1 ปจจัยที่สงผลตอการนํารูปแบบการฝกอบรมไปใช 
    ก. การคนพบความตองการของผูเรียนที่ถูกตองสอดคลองกับความรู ทักษะที่

จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการตามความตองการของสายการบินในการคัดเลือกบุคคล

เขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Mitchell 

(1998) ที่อธิบายวาในการฝกอบรมตองดูวาการฝกอบรมที่ใหนั้นสอดคลองกับลักษณะงานที่

จะตองรับผิดชอบหรือไม และหลังจากผูถูกฝกอบรมกลับไปก็จะทําหนาที่ของเขาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Mitchell (1998) ยังไดอธิบายตอไปอีกวา การฝกอบรมจะมีประสิทธิภาพ

ถาผูฝกอบรมคนพบวา ผูเรียนมีความรูอะไรบาง ตองการรูอะไร และผูเรียนจําเปนตองรูอะไรใน 

วิชานี้ 

    ข.  การกําหนดวัตถุประสงค ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Mitchell 

(1998) ที่อธิบายวา การกําหนดวัตถุประสงคที่มีประสิทธิภาพตองเปนพฤติกรรมที่มีองคประกอบ 

คือ ตองบอกพฤติกรรมที่ตองการจะพัฒนา ชัดเจน เฉพาะเจาะจง วัดไดจากการสังเกต เปนจริงได 

มีกําหนดเวลาที่เหมาะสมกับความสําเร็จ และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กริช  อัมโภชน 

(2520) ที่อธิบายวา การมีวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมแตละประการยังไมเปนที่เพียงพอ

เพราะวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมยังมีลักษณะคอนขางกวาง จึงมีความจําเปนตองมาจัด

วัตถุประสงครายวิชาของทุก ๆ วิชาจะตองเทากับหรือเหมือนวัตถุประสงครวมของโครงการ

ฝกอบรม 

    ค. การกําหนดวิธีการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Mitchell (1998)   

ในการเรียงลําดับเนื้อหาวิชา โดยใชรูปแบบการนําเสนอแบบ Inverted Funnel Pattern และใชการ

นําเสนอแบบ Socratic method ที่อธิบายวา การนําผูเรียนไปสูการเรียนรูตามวัตถุประสงค

สามารถดําเนินการตามวิธีตาง ๆ คือ การตั้งคําถาม และนํากลุมไปสูผลสรุปของผูเรียนเอง การ

บรรยายใหความรูสําหรับผูเรียนที่เปนผูใหญไมควรบรรยายเกิน 20 นาที การบรรยายแบบมีสวน

รวม การอภิปรายกลุม การทําแบบฝกหัด การสาธิต หรือกระตุนการแสดงออกเพื่อใหเกิดการ

เรียนรูตามความคิดรวบยอด ตองนําเสนอเพียงเรื่องเดียวตอหนึ่งครั้ง และมีการเชื่อมโยงความรู

เดิมไปสูความรูใหม นอกจากนี้การกําหนดวิธีการฝกอบรมยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ขจรศักดิ์  

หาญณรงค (2524) อธิบายวา การใหผูที่ยังไมรูหรือทําไมเปน หรือยังไมมีความชํานาญไดทดลอง

ทําดวยตนเองเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ และความชํานาญ  นอกจากนี้ เฉลิม  วราวิทย,  สดใส  

อัศววิไล และ สุภาศิริ  อมาตยกุล (2524)  ไดกลาววา การอบรมเพื่อเสริมสรางทัศนคติ ควรใชการ

อภิปรายกลุม กรณีศึกษา การแสดงบทบาทสมมุติ การศึกษาภาคสนาม และเกมส การอบรมเพื่อ 
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เสริมสรางความรูเพื่อการแกปญหา ควรใชการอภิปรายเพื่อเสริมสรางการบรรยาย กรณีศึกษา 

และการอภิปรายกลุม การฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะควรใชการสาธิต การจําลองสถานการณ  

บุญเลิศ  ไพรินทร (2538) ไดอธิบายเทคนิคที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดเขามามีบทบาทรวมในการ

ตัดสินใจหรือกระทําอยางใดอยางหนึ่ง ควรใชการอภิปรายกลุม การระดมสมอง การแสดงบทบาท

สมมุติ เกมส กรณีศึกษา การปฏิบัติ 

    ง.  การประเมินผล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Mitchell (1998)   ที่

อธิบายวา การประเมินผลในระยะสั้นเปนการวัดความรู  ทักษะ และทัศนคติของผูเขาฝกอบรมใน

ระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม ไดแก การใหทําขอสอบ การประสานสายตา และการ

สังเกตการณ และมีการประเมินผลอยางเปนทางการโดยมีการตั้งคําถามตามแนว Socratic คือ

คําถามที่ทําใหคนคิดถึงคําตอบดวยตนเอง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ อรุณ  รักธรรม 

(2539) ที่อธิบายวา การประเมินผลผูเรียนนั้นควรประเมินผล 3 วิธีการ คือ วัดความรูความคิด 

(Cognitive) เชน ความจํา ความเขาใจ ความสามารถในการนําไปใช ใชวิธีทําแบบทดสอบขอเขียน 

วัดความรูและอารมณ (Affective) เชน ความสนใจ ทัศนคติ คานิยม สมาธิ ใชวิธีวัดการอภิปราย

หลังการแสดงบทบาทสมมุติ การเขาชั้นเรียน วัดดานการปฏิบัติ (Psychomotor) เชน ทักษะใน

การพูด เขียน การปฏิบัติ หรือความเคลื่อนไหวตาง ๆ ใชการทดสอบแบบปฏิบัติงานแตละบุคคล 

  4.2 เงื่อนไขที่สงผลตอการนํารูปแบบการฝกอบรมไปใช 
    ก. ใชอบรมเฉพาะผูเขาฝกอบรมสัญชาติไทยเทานั้น สอดคลองกับแนวคิดของ 

Mitchell (1998) ที่อธิบายการหาความตองการของผูเขาฝกอบรมที่ถูกตอง และ Field (1991) ได

อธิบายถึงการวิเคราะหทักษะที่จําเปนของสถานประกอบการซึ่งในการวิจัยครั้งนี้สายการบินที่เปน

กลุมตัวอยางตองการบุคคลสัญชาติไทยเขาทํางานเทานั้น  ดังนั้นการคนหาความรู ทักษะที่จําเปน 

และทัศนคติในการทํางานบริการจะสอดคลองตามบริบทของคนไทยเทานั้น 

    ข.  ผูจัดการฝกอบรม จะตองดําเนินการจัดการฝกอบรมตามลําดับข้ันตอนใน

รูปแบบการฝกอบรมอยางเครงครัด โดยเฉพาะการคนหา ความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติใน

การทํางานบริการ ที่ถูกตองในการฝกอบรมที่ตองสอดคลองกับความตองการของสายการบินและ

ของผูเขาฝกอบรม สําหรับการกําหนดยุทธศาสตรการฝกอบรมตองมีความรูความเขาใจในการ

ถายทอดความรูที่เปนทักษะวิชาชีพ และตองนิเทศการปฏิบัติจริงและประเมินผลตามรูปแบบอยาง

เครงครัด โดยทั้งหมดสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Mitchell (1998)  Blank (1982) และ Field 

(1991)  และกลุมละไมเกิน 20 คน 
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 5. ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความ

พรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในครั้งนี้ ผูวิจัยขอนําเสนอขอเสนอแนะ

เปน 2 สวนดังนี้ 

  1. ขอเสนอแนะจากาผลการวิจัย 

  2. ขอเสนอแนะทั่วไป 

  1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  ผลการวิจัยพบวา 

    1.1 ผลการคนพบรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  ซึ่งเปนการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนอยางหนึ่ง  ใน

งานวิจัยครั้งนี้ทําใหสามารถเขาใจถึงผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมที่ตองเกิดจากการคนพบ

วัตถุประสงคในการฝกอบรมที่ถูกตองในความตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู ดาน

ทักษะที่จําเปนและดานทัศนคติในการทํางานบริการ  ซึ่งตองเกิดจากผลการวิเคราะหความ

ตองการของสายการบิน ความตองการของผูโดยสาร และความตองการของผูเขาฝกอบรม ที่

ถูกตอง ทําใหการฝกอบรมไมศูนยเปลา  แตจะเกิดผลที่เปนประโยชนตอผูเขาฝกอบรม  และ

สอดคลองกับเจตนารมณของผูจัดการฝกอบรมที่ตองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกลาวอีกดวย 

 1.2 ผลของการคนพบรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขา

ทํางานในครั้งนี้ เปนการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซึ่งเปนสิ่งที่เปนประโยชนในการใชเปน

เครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศเปนอยางมาก เนื่องจากในอุตสาหกรรม

บริการโดยเฉพาะดานธุรกิจการบินนั้น พนักงานที่ไดรับการคัดเลือกเขาทํางานโดยเฉพาะตําแหนง

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินในแตละสายการบินนั้นไดผานกระบวนการคัดเลือกมาดวยวิธีการที่

หลากหลาย แตเมื่อเขาบรรจุเปนพนักงานแลวจะตองไดรับการฝกอบรมเฉพาะงานประจําเทานั้น

กอนที่จะปฏิบัติหนาที่ ซึ่งบุคคลที่ถูกเตรียมความพรอมดวยการพัฒนาทักษะที่จําเปนโดยเฉพาะ

ทักษะที่เปนสวนสนับสนุนการทํางานประจําใหมีประสิทธิภาพมากอนที่จะไดรับการจางงานจะมี

ประสิทธิภาพในการเรียนรูและการทํางานสูงกวาบุคคลที่ไมไดรับการเตรียมความพรอมมากอน 

และการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินนี้จะเปนรากฐาน

ที่ดีของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่จะกาวเดินไปในอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินไดอยาง

มั่นใจและถูกตองไมตองใชการลองผิดลองถูกไปในแตละวัน  ดังนั้นจึงสามารถประสบความสําเร็จ

ในชีวิตการทํางานไดอยางรวดเร็วและสงผลไปยังสถานประกอบการซึ่งหมายถึงสายการบินที่จะได

พนักงานที่มีคุณภาพและศักยภาพในการทํางานที่สามารถตอบสนองเปาหมายตามนโยบายของ

สายการบิน ทําใหผลประกอบการมีการเติบโตอยางตอเนื่อง สงผลถึงความเจริญรุงเรืองของสาย
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การบินนั้น ๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อาชัญญา รัตนอุบล (2546) วา  การศึกษานอกระบบ

โรงเรียนเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยการใหความรูแกบุคคลเพื่อการปรับตัวกับสภาพและ

สถานการณใหม โดยมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาคุณภาพของประชากรใหเปนทรัพยากรที่สําคัญ

ของประเทศชาติ  

    1.3 จากผลการวิจัยการวิเคราะหความตองการของสายการบินดานความรู 

ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการของบุคคลที่จะรับเขาทํางานตําแหนงพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน ทําใหบุคคลที่ใฝฝนจะเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซึ่ง

อาจจะมาจากเหตุผลทางดานรายไดที่สูง การไดเดินทางไปตางประเทศ  คานิยม หรืออาจเปน

ความชอบของบุคคลนั้นไดบรรลุถึงบทบาทหนาที่และพันธกิจที่พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

จะตองปฏิบัติใหบรรลุตามเปาหมายของแตละสายการบินอยางถูกตอง ซึ่งเมื่อผูเขาฝกอบรม

พิจารณาและไดเรียนรูแลว อาจจะเขาใจตนเองไดอยางถูกตองวาตนเองมีความพรอมและความ

เหมาะสมหรือไม ทําใหการฝกอบรมในครั้งนี้สามารถใชเปนเครื่องมือในการกลั่นกรองบุคคลใน

ลําดับแรกกอนที่สายการบินจะตองลงทุนในดานงบประมาณในการรองรับจํานวนผูสมัครที่

มากมาย แตจํานวนที่รับเขาสูการจางงานมีเพียงเล็กนอย ซึ่งหมายถึงบุคคลที่พรอมที่สุดและ

เหมาะสมที่สุดเทานั้นที่จะไดรับการคัดเลือกเขาสูการทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

และบุคคลที่ใฝฝนที่จะเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจะไดไมตองเสียเวลาเสีย

เงินในการไปสอบแขงขันหรือถาสามารถสอบเขาทํางานไดก็จะไดไมตองฝนทําในสิ่งที่ตนเองไม

ชอบและไมเหมาะสมกับตนเอง 

  1.4 รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนง

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินในการวิจัยครั้งนี้ใชแนวคิดการวิเคราะหทักษะของพนักงานซึ่งเปน

ผูใชแรงงานในสถานประกอบการของ Field (1991) และ Rothwell (1996)  ดังนั้นจึงสามารถ

นําไปใชเพื่อเตรียมความพรอมบุคคลที่จะเขาทํางานในสถานประกอบการตาง ๆ ไดทุกแหง เพราะ

ทักษะที่จําเปนที่เปนผลจากการวิจัยครั้งนี้เปนทักษะที่เหมือนกันของผูใชแรงงานในสถาน

ประกอบการ   ตาง  ๆ  ในสวนของทักษะที่สนับสนุนงานประจําจะตางกันเพียงบริบทใน

รายละเอียดในเนื้องาน ซึ่งหมายถึงงานประจําเทานั้น ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาเยาวชนที่กําลังจะจบ

การศึกษาควรจะตองผานการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานทุกคนเพื่อใหเยาวชน

ไดสํารวจความตองการของตนเองและความเหมาะสมในการทํางาน สามารถปรับทัศนคติ เจตคติ

ในตัวเองไดถูกตอง รวมทั้งเตรียมความรูความสามารถใหพรอมเพื่อที่จะสามารถไดงานที่ปรารถนา 

และจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพดวย แตถาจบการศึกษาแลวและเขาสูการทํางานทันทีโดยไม

มีการเตรียมความพรอมจะทําใหเกิดปญหาการตกงาน การผิดหวังจากการสอบเขาทํางานที่
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ตองการการเปลี่ยนงานบอยครั้ง การทํางานในสิ่งที่ตนเองไมชอบ และการมีปญหากับเพื่อน

รวมงานและหัวหนางาน  
 

  2. ขอเสนอแนะทั่วไป 
    2.1 การฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับ

บนเครื่องบิน มีสถาบันที่เปดฝกอบรมมากมายและคิดคาใชจายสูง โดยมีการสรางรูปแบบการ

ฝกอบรมที่หลากหลาย หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรมีกฎระเบียบและควบคุมในการจัด

หลักสูตรที่ถูกตองและไดมาตรฐาน 

    2.2 หนวยงานภาครัฐควรใหการสนับสนุนสงเสริมที่จะผลักดันใหเกิดการเตรียม

ความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินอยางจริงจัง โดยกําหนดเปน

หลักสูตรที่มีหนวยกิจที่สมดุลกับเนื้อหาวิชา  และระยะเวลาในการเรียนรู  ในการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา 

    2.3 สถาบันฝกอบรมภาคเอกชนในหลักสูตรดังกลาวควรมีการรวมมือกันกอต้ัง

เปนชมรมหรือสมาคมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และการทํางาน เพื่อการพฒันารปูแบบ

การฝกอบรมใหถูกตองเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและความตองการของสาย

การบิน ตลอดจนการกําหนดอัตราคาใชจายสําหรับผูเขาฝกอบรมใหเหมาะสมและสอดคลองกัน

ทุกสถาบัน 
 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในครั้งนี้เปนการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียม

ความพรอมกอนเขาทํางานเทานั้น จึงมีการประเมินผลในระยะสั้นเมื่อส้ินสุดการฝกอบรม ในการ

วิจัยครั้งตอ ๆ ไป ผูวิจัยทานอื่น ๆ อาจมีการศึกษาวิจัยตอในการทํางานของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินวาผูที่ผานการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานมากอนมีประสิทธิผลในการ

ทํางานสูงในระดับใด และสามารถพัฒนาตอไปไดอีกในระดับใด 

2. รูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้สามารถทําการพัฒนาตอไปในการนํา
รูปแบบการฝกอบรมไปศึกษาวิจัยตอยอดการพัฒนาทักษะที่จําเปนโดยมุงเนนการพัฒนาทักษะ

เฉพาะดาน เฉพาะตําแหนงในการบริหารงานพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของผูที่จะเปนหัวหนา

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินของทุกสายการบินได 

3. การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะที่จําเปนในดานวิธีการเรียนรูยังมี
ประเด็นที่นาศึกษาอีกมากมาย เชน นวัตกรรมใหม ๆ ที่สามารถพัฒนาทักษะที่จําเปนไดเพือ่เตรยีม

ความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน เชน โปรแกรมการพัฒนา



 

 

267 

สําเร็จรูป  อินทราเนต และเว็บไซดตาง ๆ  ตลอดจนทําการศึกษาวิจัยผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนา

เพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินโดยใชนวัตกรรม

เหลานั้น 

4. แนวคิดและขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกับวิทยากรที่เปนผูฝกอบรม ควรศึกษาตอไปวามี

ความจําเปนมากนอยเพียงใดที่จะตองมีความเปนครูที่สามารถถายทอดไดดีหรือเปนเพียงผูมี

ประสบการณในอาชีพเทานั้น ระหวางครูและผูมีประสบการณผูเขาฝกอบรมมีความพึงพอใจใน

การฝกอบรมมากนอยเพียงใด และผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมอยูในระดับใด 
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1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสายการบินที่เปนกลุมตัวอยาง 
 

1.1 บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 

   ความเปนมาจนถึงปจจุบัน  บริษัทฯ ไดกอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ.2503 โดยดําเนิน

กิจการทางดานการขนสงสินคาและผูโดยสารทางอากาศ รวมมือกับสายการบินสแกนดิเนเวียนซิส

เต็ม (S.A.S.) โดยการบินไทยถือหุน 70% และสายการบิน เอส.เอ.เอส. ถือหุน 30% จนกระทั้งป พ.ศ.

2524  รัฐบาลภายใตกระทรวงคมนาคมและกระทรวงการคลังไดรวมกันซื้อหุนคืนจากสายการบิน 

เอส.เอ.เอส. ทั้งหมด และในป 2534 รัฐบาลโดยมติคณะรัฐมนตรีใหนําบริษัทฯเขาจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดมีการเพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 16,000 ลานบาทในขณะนัน้ อันทาํ

ใหบริษัทมีศักยภาพในการแขงขันดานการพาณิชย และใหประชาชนไทยไดมีสวนเปนเจาของสายการ

บินแหงชาติ สายเดียวในประเทศไทย  ปจจุบันบริษัทฯไดดําเนินกิจการเปนปที่ 47 ซึ่งไดปฏิบัติหนาที่

มาดวยความรัก ความศรัทธา และความเชื่อมั่นในองคกร สมกับการเปนสายการบินแหงชาติที่ไดรับ

การยกยองวาเปนเลิศในดานการใหบริการดานการเดินทาง และดานการขนสงทางอากาศ ปจจุบันมี

จํานวนพนักงานทั้งสิ้น 26,982 คน  เปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินทั้งสิ้น 5,861 คน 
 

   นโยบาย  บริษัทฯ ในฐานะเปนสายการบินแหงชาติ ทําหนาที่สําคัญดวยการเปน

ตัวแทนของประเทศไทย สรางชื่อเสียงดานความเปนผูนําในการใหบริการและการขนสงทางอากาศ

ดวยรูปแบบการบริการที่ประทับใจดวยเอกลักษณไทย สรางความภาคภูมิใจใหแกคนไทยในความ

เปนชาติที่มีวัฒนธรรมเปนของตนเอง และพรอมกันนั้นการบินไทยยังเปนผูเผยแพรวัฒนธรรมอัน

งดงามของไทยที่ครองใจคนนับลานทั่วโลก ดวยจุดมุงหมายสําคัญของบริษัทฯ ที่มุงมั่นพัฒนาองคกร

ใหกาวสูการเปนผูนําในธุรกิจการบิน เปนที่ยอมรับในระดับสากล และเปนสายการบินอันดับหนึ่งใน

ภูมิภาคเอเชีย 
 

   ศักยภาพดานบุคลากร  ดวยเปาหมายในการเปนสายการบินชั้นนําดานการ

ใหบริการที่สรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา บริษัทฯจึงกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลทุกฝายใหสอดคลองกับการเจริญเติบโตของธุรกิจการบินของการบินไทย โดยบรษิทัฯ

ไดวางแผนกลยุทธในดานการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดวยการวางแผนกําลังคน (Manpower 

Planning) ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ  สําหรับการบริหารขีดความสามารถของพนักงาน 

(Competency-Based Management) บริษัทฯไดจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเก็บขอมูล และ

ประเมินขีดความสามารถที่เชื่อมโยงเขากับระบบขอมูลการฝกอบรม การทํารายงานการวิเคราะหการ

ประเมินผลทั้งในระดับบุคคล ฝายและองคกรเพื่อประโยชนในการกําหนดกลยุทธการบริหารงานดาน

ตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และบริษัทฯ ไดมุงเนนการพัฒนาและฝกอบรมพนักงานดวยการ
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ออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมที่มีความเหมาะสมกับขีดความสามารถเฉพาะบุคคลในเชิงรุก ทุกมิติ 

โดยมีหลักสูตรบังคับและหลักสูตรทักษะการบริหาร และบริษัทฯยังไดรวมหนวยงานฝกอบรมจากฝาย

ตาง ๆ เขาดวยกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพทั้งดานวิชาชีพ การบริการผูโดยสาร การบริการบน

เครื่องบิน การขนสงสินคาทางอากาศ ความปลอดภัย การตลาด และการบริหารจัดการใหแก

พนักงานและผูบริหารทุกระดับ  นอกจากนี้ บริษัทฯไดจัดตั้งสถาบันภาษาและวัฒนธรรมขึ้นเพื่อให

พนักงานที่เกี่ยวของไดพัฒนาทักษะและขีดความสามารถในการใชภาษาอีกดวย 
 

1.2 บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด 
 

ความเปนมาจนถึงปจจุบัน สายการบินบางกอก แอรเวย ถือกําเนิดเริ่มตนในป 

พ.ศ.2511 โดยใชชื่อ สหกล แอร เปนลักษณะแบบการบินเหมาเครื่องใหกับบริษัทสํารวจแหลง

ทรัพยากรกาซธรรมชาติในอาวไทย คือ บริษัท Overseas International Construction Company 

(OICC) เนื่องจากในเวลาตอมากิจการดานการบินและการทองเที่ยวของประเทศไทยมีความ

เจริญรุงเรืองขึ้นเปนลําดับ เพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาดในขณะนั้น สหกล แอร จึงเริ่ม

กิจการการบินรับผูโดยสารและบินแบบเสนทางประจําขึ้นเปนทางการในป พ.ศ.2530 โดยใชชื่อสาย

การบิน บางกอก แอร นับตั้งแตนั้นมาจนถึงทุกวันนี้ โดยในชวงแรกไดเปดเสนทางการบิน กรุงเทพฯ 

กระบี่ โคราช และสุรินทร  ปจจุบันสายการบินบางกอก แอรเวย ไดทําการบินไปยังที่หมายทั้งหมด 18 

ที่หมาย 
  

   นโยบาย  บริษัทฯ มุงมั่นใหบริการตามมาตรฐานความปลอดภัย ตรงตอเวลาเพื่อ

ความพึงพอใจของลูกคา และพัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง โดยมีวัตถุประสงคเชิงคุณภาพใน

การใหบริการตรงตามมาตรฐานความปลอดภัยดานอุบัติเหตุที่เกิดกับอากาศยานกับผูโดยสาร 

อุบัติการณที่เกิดกับอากาศยานและผูโดยสาร และการรักษาปรับปรุงการทํางานใหเปนไปตาม

กฎระเบียบของกรมการขนสงทางอากาศ และเปนไปตามมาตรฐานของสมาคมการขนสงทางอากาศ

ระหวางประเทศ วัตถุประสงคเชิงคุณภาพในการใหบริการตรงตอเวลา ดานเที่ยวบินขาเขาตรงตอ

เวลาที่กําหนดไมนอยกวา 90% ตอจํานวนเที่ยวบินในแตละไตรมาส เที่ยวบินขาออกตรงตอเวลาที่

กําหนดไมนอยกวา 90% ตอเที่ยวบินในแตละไตรมาส และการยกเลิกเที่ยวบินเปนเหตใุหผูโดยสารไม

สามารถเดินทางไดดวยเที่ยวบินของบริษัทภายในวันเดียวกันไมเกิน 0.4% ตอจํานวนเทีย่วบนิทัง้หมด

ในแตละไตรมาส  วัตถุประสงคเชิงคุณภาพในความพึงพอใจของลูกคาดานจํานวนคํารองเรียนของ

ลูกคาไมเกิน 0.033% ในแตละไตรมาส ดัชนีความพึงพอใจของลูกคาไมนอยกวา 80% สํารวจอยาง

นอยปละ 2 คร้ัง วัตถุประสงคเชิงคุณภาพในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ดานการทบทวนและ

ปรับปรุงระบบงานทั้งหมด อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
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   ปรัชญาและวัฒนธรรมองคกร บริษัทฯ ไดมีการกําหนดคําขวัญนับต้ังแตป พ.ศ.

2547 ดังนี้ “Asia’s Boutique Airline” Exclusive Service to Exotic Gems” ความประทับใจแหง

เอเชีย” โดยมีวิสัยทัศน คือเปนสายการบินภูมิภาคชั้นนําในเอเขียที่ใหบริการผูโดยสารจนเกิดความพงึ

พอใจสูงสุด 
 

1.3 บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด 
 

ความเปนมาจนถึงปจจุบัน  สายการบินนกแอร สายการบินตนทุนต่ําที่มีผูถือหุน  

หลักคือ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) สายการบินแหงชาติ ไดถูกกอต้ังขึ้นจากการที่รัฐบาลได

เปดเสรีการบินในป 2545 ประจวบกับภาวการณแขงขันทางการตลาดของธุรกิจการบินแบบตนทุนต่ํา 

ซึ่งมีการแขงขันสูงมากตั้งแตชวงตนป 2547 เปนตนมา ปลายป 2546 การบินไทยไดมีการจดทะเบียน

บริษัทลูกสําหรับการบริหารสายการบินตนทุนต่ํา คือ บริษัท สกายเอเชีย จํากัด และไดมีการแถลง

ขาวเปดตัวสายการบินเมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ 2547 โดยทําใหประชาชนทั่วไปรูวา สายการบินตนทนุ

ต่ําของการบินไทย ชื่อวา “นกแอร”  เครื่องบินที่ใชเปนแบบ โบอ้ิง 737-400 ที่เชามาจากการบินไทย 

รวมถึงนักบิน และลูกเรือ ก็ไดรับการอบรมตามมาตรฐานศูนยฝกลูกเรือการบินไทย ในอนาคตการบิน

ไทยมีแผนที่จะใหนกแอรเขาไปใหบริการแทนในหลาย ๆ เสนทางภายในประเทศ นกแอรไดมีความคดิ

ริเร่ิมสรางสิ่งใหม ๆ ใหกับการเดินทางทางอากาศเสมอ เชน การจายเงินคาบัตรโดยการนกแอรไดที่ตู

เอทีเอ็มธนาคารไทยพาณิชยทั่วประเทศ การจายเงินผานเคานเตอรเซอรวิสพลัส ที่เซเวน-อีเลฟเวน  

ลักษณะการใหบริการ เปนสายการบินราคาประหยัดที่เปนสายการบินโดยตรงของคนไทย เพื่อโอกาส

และทางเลือกใหมของคนไทย พรอมนําเสนอความสะดวกสบายในการจองที่นั่งและชําระเงิน ภายใต

มาตรฐานปฏิบัติการบินระดับสากล ซึ่งเปนมาตรฐานเดียวกับการบินไทย 

   นโยบาย นกแอร คือ สายการบินราคาประหยัด บริหารงานโดย บริษัท สายการ

บินนกแอร จํากัด ซึ่งมีบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนผูถือหุนใหญ รวมกับผูถือหุนอื่น ๆ “นก

แอร” เปนชื่องาย ๆ ส้ัน ๆ งายตอการจดจํา เปนชื่อที่ส่ือถึงความเปนมิตรและเปนสัญลักษณแหง

อิสรภาพการเดินทาง โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนชื่อที่ย้ําความเปนไทยอยางแทจริง ชื่อนกแอร จึงเปนการ

ส่ือตัวตนที่แทจริงขององคกร  ประการแรก : ความเปนมิตร ส่ิงที่นกแอรเนนใหความสําคัญที่สุดอีก

อยางหนึ่ง คือ เราไมเคยลืมวาเราทําธุรกิจบริการ เราจึงมุงมั่นเพื่อการใหบริการที่ดีเยี่ยม และสราง

ความพึงพอใจสูงสุดแกผูโดยสารที่เปนลูกคาของเรา  ประการที่สอง : อิสรภาพแหงการเดินทาง นก

แอรมุงมั่นที่จะเปนกลไกสําคัญในการทําใหการเดินทางทางเครื่องบิน ไมเปนสิ่งที่หรูหราราคาแพง

สําหรับคนไทยอีกตอไป ประชาชนคนไทยจะตองมีคุณภาพชีวิตที่ดีทัดเทียมนานาประเทศ และมี

ความอบอุนในครอบครัวมากขึ้น เพราะไปมาหาสูกันไดงายและประหยัด เราจะมีโอกาสอันดีที่จะได
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คนพบประเทศไทยอันสวยงามของเรา โดยปราศจากขอจํากัดดานการเดินทางทางเครื่องบิน ในราคา

ที่สูงเกินกวาจะใชบริการได 

   บุคลากร จํานวนพนักงาน 349 คน ในเดือนตุลาคม 2548  กลุมลูกคาเปาหมาย 

คือ ประชาชนคนไทย และนักเดินทางตางชาติที่ตองการโอกาสในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อคนพบ

ความสวยงามของประเทศไทย และติดตอธุรกิจ รวมถึงการเดินทางไปมาหาสูกันระหวางครอบครัวได

ทุกเวลาที่ตองการในราคาที่เหมาะสม การเดินทางทางเครื่องบินจะไมเปนการเดินทางที่หรูหราราคา

แพงสําหรับประชาชนไทยอีกตอไป ดวยเหตุนี้ ประชาชนไทยจะมีคุณภาพชีวิตที่ดี ทัดเทียมกับ

ประเทศเจริญแลวอื่น ๆ  ประชาชนไทยจะมีความอบอุนในครอบครัวมากขึ้น เนื่องจากไปมาหาสูกัน

ไดบอยครั้ง และเขาเหลานั้นจะไดมีโอกาสคนพบความสวยงามของประเทศ โดยไมมีขอจํากัดดาน

คาใชจายในการเดินทางทางอากาศที่สูงมากอีกตอไป สายการบินนกแอรคํานึงถึงความปลอดภัยของ

ทานผูโดยสารเปนหลักสําคัญ และเพื่อความมั่นใจของทานผูโดยสารทุกทานตอความปลอดภัยที่จะ

ไดรับตลอดการเดินทางกับนกแอร บริษัทไดใชเครื่องบินที่เชาจากการบินไทยและรวมทั้งใชบุคลากร

บํารุงเครื่องบิดเดียวกันกับการบินไทย ซึ่งเปนระบบที่มีมาตรฐานการซอมบํารุงที่เปนสากล มาตรฐาน

ดังกลาวยังไดรับความไววางใจจากสายการบินตางชาติที่มีชื่อเสียงอีกหลายราย  ทั้งนี้เนื่องมาจาก

มาตรฐานของการบินไทยนั้นไดการรับรองมาตรฐานจากกรมการขนสงทางอากาศแหงประเทศไทย 

(Department of Civil Aviation หรือ DCA) และองคการขนสงทางอากาศของตางประเทศที่สําคัญ 

ไดแก องคการบริหารการบินแหงสหรัฐอเมริกา (US Federal Aviation Administration หรือ FAA) 

และองคการรวมบริหารการบินแหงยุโรป (Europe’s Joint Aviation Authority หรือ JAA) ตลอดจน

การรับรองคุณภาพ ISO 9002 ดานการบริหารจัดการระบบที่มีคุณภาพ และยังได ISO 14000 ใน

การรับรองดานการจัดการสิ่งแวดลอมอีกดวย มาตรฐานการฝกอบรมลูกเรือ  สายการบินนกแอร

คํานึงถึงความปลอดภัยเปนหลักสําคัญเราจึงใชมาตรฐานในการฝกอบรมแบบเดียวกนักบัการบนิไทย 

เสมือนเปนลูกเรือของการบินไทย  ผูโดยสารทุกทานจึงมั่นใจไดวาจะไดรับมาตรฐานความปลอดภัยที่

มีคุณภาพสูงสุดอยางแนนอน 
 

1.4 สายการบินเอมิเรส   
 

ความเปนมาจนถึงปจจุบัน สายการบินเอมิเรสเปดใหบริการในประเทศไทยมา

เปนเวลากวา 17 ป ปจจุบันมีบุคลากรปฏิบัติงานที่เอมิเรส ประเทศไทย กวา 30 คน รวมทัง้ลกูเรอืชาว

ไทยกวา 400 คน เพื่อตอบสนองความตองการของนักเดินทางชาวไทย ปจจุบันสายการบินเอมิเรส

ใหบริการเที่ยวบินไป-กลับจากกรุงเทพฯ จํานวน 36 เที่ยวบินตอสัปดาห จากกรุงเทพฯ ใหบริการ 19 

เที่ยวบินตอสัปดาหสูดูไบ  นอกเหนือจากเครือขายการใหบริการที่รวดเร็วและสะดวกสบายผาน
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ศูนยกลางการบินที่ดูไบ   เอมิเรสยังเพิ่มทางเลือกใหแกนักทองเที่ยวดวยเที่ยวบินตรงสูฮองกง 10 

เที่ยวบินตอสัปดาห  เอมิเรสยังใหบริการเที่ยวบินตรง 7 เที่ยวบินตอสัปดาหสูซิดนียและโอคแลนด 

จากดูไบ สายการบินเอมิเรสใหบริการสู 92 จุดหมายใน 59 ประเทศ ในภาคพื้นตะวันออกกลาง 

เอเชีย ออสเตรเลีย แอฟริกา ยุโรป อเมริกา และประเทศในคาบมหาสมุทรอินเดีย การขยายเสนทาง

การบินของเอมิเรสไดเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วจนถึง 92 จุดหมายในปจจุบัน โดยเสนทางที่เปดใหมในปนี้

คือ ฮูสตัน เวนิช นิวคาสเซิล โตรอนโต และเซาทเปาโล  สายการบินเอมิเรส ใหบริการดวยเครื่องบิน

ทั้งหมด 106 ลํา ประกอบดวย เครื่องบินพาณิชยแอรบัสและโบอิ้ง จํานวน 95 ลํา และเครื่องบินขนสง

สินคา จํานวน 11 ลํา สายการบินเอมิเรสไดส่ังซื้อเครื่องบิน แอรบัส A380 จํานวน 55 ลํา ซึ่งเปน

เครื่องบินโดยสารขนาดใหญที่มีสองช้ัน โดยเอมิเรสคาดวานาจะไดรับการสงมอบครั้งแรกในเดือน

สิงหาคม พ.ศ.2551  ในปจจุบันยอดการสั่งซื้อเครื่องบินใหมของเอมิเรสมีทั้งสิ้น 116 ลํา คิดเปน

มูลคาประมาณ 957 พันลานบาท และคาดวาจะมีเครื่องบินเพิ่มข้ึนเปนสองเทาภายในป 2555 ฝูงบิน

ของสายการบินเอมิเรสเปนหนึ่งในเครื่องบินที่มีอายุนอยและใหมที่สุด ดวยอายุการใชงานในปจจุบัน

เฉลี่ยเพียง 63 เดือน  ทั้งนี้ เอมิเรสไดเปลื่ยนใชเครื่องบินลําใหมแทนเครื่องบินเกามาอยางตอเนื่อง 

และเปนสายการบินแรกเสมอที่ประกาศการพัฒนาในเรื่องของเทคโนโลยีและการออกแบบที่ลํ้าสมัย

เกี่ยวกับแวดวงการบิน 

เอมิเรสไดรับรางวัลระดับนานาชาติมาแลวกวา 300 รางวัล จากการมีสินคาและ

บริการชั้นเลิศและทันสมัย ซึง่แสดงถึงการใหบริการที่มีคุณภาพสูงสุดของสายการบินฯ ผูโดยสารของ

เมริเรสยังไดรับประโยชนจากการเอาใจใสสูงสุดและการบริการสวนตัวจากพนักงานตอนรับบนเครื่อง

ที่สามารถพูดไดหลายภาษา และมาจากกวา 100 สัญชาติ ซึ่งในจํานวนนั้น ยังรวมถึงพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินที่เปนคนไทยกวา 300 คน ซึ่งพนักงานเหลานี้จะมอบความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมใหแกลูกคาของสายการบิน  มูลนิธิสายการบินเอมิเรส ประกอบดวย พนักงานอาสาสมัคร

ของสายการบินเอมิเรส และมิตรของเอมิเรสกรุป โดยเปนองคกรเพื่อการกุศล มีวัตถุประสงคเพื่อ

พัฒนาชีวิตของเด็กดอยโอกาสทั่วโลก โดยไมคํานึงถึง เชื้อชาติ ความเชื่อ ศาสนา และสัญชาติ  

มูลนิธิฯ ไดใหความชวยเหลือในการดํารงและเพิ่มเกียรติแกเด็ก ๆ อีกทั้งยังชวยลดอัตราการเสียชีวิต

และการเจ็บปวยในวัยเยาว รวมถึงชวยปกปองเด็ก ๆ จากการเผชิญกับภาวะสงคราม และภัยจาก

ธรรมชาติ  มูลนิธิสายการบินเอมิเรส ไดรับใบอนุญาตจากกรมพัฒนาเศรษฐกิจดูไบ ทั้งนี้ การรับ

บริจาคยังสามารถทําไดหลายทาง ซึ่งรวมถึงจากผูโดยสารของสายการบินเอมิเรสทั่วโลก 
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  1.5 สายการบินแจแปน (JAL Ways) 
 

   ความเปนมาจนถึงปจจุบัน  บริษัท แจลเวย จํากัด เปนบริษัทในเครือของบริษัท

แจแปนแอรไลด จํากัด ประกอบธุรกิจการบินของเที่ยวบินตามหมายกําหนด และเที่ยวบินพิเศษ โดย

ใชเงินทุนประมาณ 1,111,000,000 บาท (หนึ่งพันหนึ่งรอยสิบเอ็ดลานบาท) มีรายไดประจําป 2546 

ประมาณ 20,556,000,000 บาท (สองหมื่นหารอยหาสิบหกลานบาท) มีจํานวนพนักงานทั้งสิ้น 

2,500 คน ซึ่งรวมพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทย จํานวน 1,200 คน เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 

2537 ไดเปดศูนยฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่กรุงเทพ และในวันที่ 3 สิงหาคม 2547 ได

ประกอบพิธีเปดศูนยฝกอบรมลูกเรือแหงใหมที่กรุงเทพ ที่ชั้น 2 อาคารยูไนเต็ดเซ็นเตอร  ถนนสีลม 

โดยมีพื้นที่ของศูนยฝกอบรม 1,227 ตารางเมตร ประกอบดวย หองทดลฃองปฏิบัติการ จํานวน 3 

หอง หอง Gally trainer (การฝกอบรมการปฏิบัติงานในหองเตรียมอาหาร) 1 หอง  หอง Guest room 

1 หอง หองครูฝก 1 หอง หองเก็บอุปกรณ 1 หอง และหองเก็บสัมภาระ 2 หอง จุผูเขาฝกอบรมได 120 

คน และครูฝก 30 คน วิชาที่ฝกอบรม Basic Japanese training,  Initial Cabin Service Training, 

Recurren Training, Training for Promoted Creve 
 

   นโยบาย  JAL จะทําหนาที่เปนสะพานในการเชื่อมโยงบุคคลที่มีความแตกตาง

ของวัฒนธรรม การดําเนินชีวิต ประเพณีตาง ๆ ใหสามารถอยูรวมกันได และเดินทางไปสูจุดหมาย

ปลายทางทั่วโลกดวยความปลอดภัย และตรงเวลา ตลอดจนเกิดความประทับใจ โดย JAL ไดขยาย

เครือขายเพื่อสนับสนุนการเดินทางทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกสบายใหกับลูกคา จงึไดกาํหนด

นโยบายหลักของสายการบินดังนี้ 

1. สายการบิน JAL จะดํารงความเปนสายการบินที่มีความปลอดภัยและมี

คุณภาพ ซึ่งความปลอดภัยของผูโดยสารเปนพื้นฐานที่สําคัญมากของการประกอบกิจการธุรกิจการ

บิน  ดังนั้นสายการบินของเราจะดําเนินกิจกรรมประจําวัดเพื่อสนับสนุนคุณภาพของการเดินทางใน

ดานความปลอดภัยและสรางเครดิตในดานความปลอดภัยเปนอันดับแรก 

2. JAL จะนึกถึงและปฏิบัติการโดยคํานึงถึงผูโดยสารเสมอ สายการบินจะ

คํานึงถึงความตองการของผูโดยสารโดยการจัดหาทุกสิ่งที่จะสรางความพึงพอใจใหกับผูโดยสาร โดย

ใชความจงรักภักดีเปนเกณฑที่สําคัญที่สุดที่จะสามารถสรางความพึงพอใจใหผูโดยสาร 

3. JAL มุงมั่นที่จะทําใหเกิดคุณคาในการประสานงานเพื่อใหเกิดความสําเร็จใน

การประกอบการธุรกิจการบินที่จะตอบสนองความตองการของผูโดยสารในดานความปลอดภัยและ

ความพึงพอใจในการเดินทางโดยสายการบิน JAL โดยคํานึงถึงความคิดและความตองการของบคุคล

และองคกรซึ่งประกอบดวยสาธารณะชนทั่วไป ผูถือหุน ลูกคา หุนสวนทางธุรกิจ พนักงานและ
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ครอบครัว สายการบินจะปรับปรุงไมเพียงรายไดที่จะไดรับแตจะใหความสําคัญทางดานสังคม และ

สิทธิมนุษยชนที่สามารถสัมผัสและเปนจริงได เพื่อที่จะตอบสนองความคาดหวังและเชื่อมั่นของผูที่มี

สวนรวมกับ JAL 

4. JAL จะทําใหความรับผิดชอบของเราสมบูรณในฐานะผูประสานงานมืออาชีพ 

โดยจะทําใหความรับผิดชอบและความภูมิใจในการทํางานของเราในฐานะเปนสวนหนึ่งของสังคม 

โดยคํานึงถึง ราคาคาโดยสาร การตรงไปตรงมาและกิจกรรมทางสังคม เพื่อที่จะทําหนาที่ในการ

สรางสรรคสังคมโลกใหดีข้ึน 

5. JAL มีความพึงพอใจในการทํางานอยางหนักซึ่งอยูบนพื้นฐานทัศนคติที่ดี JAL 

จะสรางสรรคการประสานในความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตาง โดยคํานึงถึงความรูสึก และการ

เคารพในบุคคลที่มาจากตางวัฒนธรรมโดยวัดจากความพึงพอใจในการทํางานของเรา  JAL จะไม

กังวลตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทายที่เกิดขึ้นตลอดเวลา แตเราจะใชความเฉลียวฉลาดและความแนว

แนในการทํางานที่มีทัศนคติที่ดี 

ศักยภาพดานบุคลากร ปจจุบัน JAL มีพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่เปน

สัญชาติไทยประมาณ 1,200 คน โดยจะมีสัญญาในการทํางาน 5 ป และจะตอสัญญาตอไปจนถึง

อายุ 45 ป โดยใชการประเมินผลการทํางานเปนตัวชี้วัดในการตอสัญญา และหลังจากอายุ 45 ปแลว 

จะใหพนักงานทําหนาที่ตอนรับภาคพื้นดินตอไปอีกจนถึงอายุ 55 ป ในการรับสมัครพนักงานตอนรับ

บนเครื่องบินจะทําการเปดรับทุกป ๆ ละ 2 คร้ัง ๆ ละประมาณ 120-150 คน และจะทําการฝกอบรม

พนักงานที่รับเขามาแลวประมาณ 3 เดือน และขึ้นฝกปฏิบัติงานบนเครื่องบินอีก 2 เดือน จึงจะ

สามารถเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่สมบูรณได พนักงานตอนรับบนเครื่องบินจะไดทําการบิน

ในเสนทางประเทศไทยที่กรุงเทพ ประเทศญี่ปุน ที่โตเกียว นาโกยา โอซากา ฟูกูโอกะ  ประเทศ

สหรัฐอเมริกาที่ โฮโนลูลู   เกาะกวม  ประเทศออสเตรเลียที่เมือง บริสเชน และซิดนีย ประเทศ

อินโดนีเซีย ที่เคนปาซาร  จากาตา  ประเทศฟลลิปปนสที่กรุงมะนิลา  ประเทศเวียตนามที่โฮจิมิน 
 

 2. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนที่เปดการฝกอบรมหลักสูตร
การเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน เปนสถาบัน
ฝกอบรมของผูเขาฝกอบรมที่เปนกลุมตัวอยาง 
 

  ศูนยฝกธุรกิจการบิน S.A.N.AIR  เปนการจัดกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน เพื่อจุดมุงหมายใหบุคคลทั่วไปที่สนใจจะพัฒนาตนเองเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขา

ทํางานในอุตสาหกรรมบริการดานธุรกิจการบิน สําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน โดยสงเสริมให

บุคคลไดความรู ทักษะ และเจนคติที่ถูกตองในการทํางาน สามารถนําความรูไปใชในการทํางานเมื่อ
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ไดรับการคัดเลือกเขาสถานประกอบการไดเปนอยางดี ตลอดจนเสนอทางเลือกในการประกอบอาชีพ

ที่ เหมาะสม ปจจุบันมีผูผานการฝกอบรมหลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานใน

อุตสาหกรรมบริการดานธุรกิจการบินทั้งสิ้น 3,120 คน วัตถุประสงคของการฝกอบรมเพื่อพัฒนา

ความรูในการทํางานบริการ พัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารและปรับเจตคติในการ

ทํางานบริการตลอดจนพัฒนาบุคลิกภาพการแตงกาย เนื้อหาสาระของหลักสูตรเริ่มจากการแนะนํา

อาชีพ แนะนําชองทางในการสอบเขา การเขียนจดหมายสมัครงาน และการกรอกใบสมัคร ความรู

ทางดานธุรกิจการบิน การพัฒนาบุคลิกภาพ ทฤษฎีและปฏิบัติ การแตงกาย การสรางความสัมพันธ

กับลูกคา ความสัมพันธกับผูโดยสาร การแกไขปญหาเฉพาะหนา การจัดการกับผูโดยสารที่มีปญหา 

การสื่อสารขามวัฒนธรรม การบริการอาหารและเครื่องดื่ม การรับมือกับเหตุการณฉุกเฉิน ซึ่งทั้งหมด

นี้จะเปนการสอนโดยการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษปะปนกัน สําหรับการประเมินผลจะทําการ

ประเมินผลโดยการสอบภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติหลังจากเสร็จส้ินการฝกอบรมแลว (Post-test) 

โดยเทียบคะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ผาน 70 คะแนน เทียบได Good ผาน 80 เทียบได 

very good และ 90-100 คะแนน เทียบได excellent  ตลอดหลักสูตรใชเวลาในการอบรมทั้งสิ้น 70 

ชั่วโมง โดยทําการฝกอบรมเปนกลุม กลุมละ 25-30 คน เรียนวันเวนวัน โดยกําหนดเวลาเรียน 18.00-

21.00 น. ทุกวันจันทร พุธ และศุกร และอังคาร พฤหัสบดี และเสาร (กลุมที่ 2) สําหรับวิทยากรในการ

ฝกอบรมใชวิทยากรที่มีประสบการณตรงในอาชีพอยางนอย 10 ปข้ึนไป วิธีการฝกอบรม ใชการ

บรรยายเปนหลัก เนนความรูและทักษะที่จําเปนเปนแนวทางในการฝกอบรม มีการเรียนรูโดยการ

จําลองสถานการณ การอภิปรายกลุม การสาธิต เปนตน 
 

  สถาบันวายเบิก (Wyne Berg) เปนสถาบันที่จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ

เตรียมความพรอมกอนเขาทํางานในอุตสาหกรรมบริการดานธุรกิจดานการบินสําหรับพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน โดยสงเสริมใหบุคคลไดรับความรู ทักษะในการทํางาน มีการเปดการฝกอบรม

มานานกวา 20 ป หลักสูตรจะเปนการปรับพื้นฐานดานภาษาอังกฤษทั้งหมดใหไดระดับ Standard 

English เนนทักษะทางดาน Structure การฟง การอานครบถวนทุกข้ันตอน เตรียมความพรอมทํา

ขอสอบจริง เพื่อใหสามารถสอบผานภาษาอังกฤษที่ใชในการสื่อสาร (TOEIC) ไดโดยใชเวลาในการ

ฝกอบรม 60 ชั่วโมง  หลังจากนี้จะเปนการพัฒนาความรูและพัฒนาบุคลิกภาพ การแตงกาย กริยา

มารยาท โดยใชเวลาในการฝกอบรม 30 ชั่วโมง ใชวิทยากรที่มีความชํานาญทางดานภาษาอังกฤษ 

และวิทยากรที่มีความชํานาญจากสายการบินชั้นนําตาง ๆ การจัดกิจกรรมการเรียนเนนการบรรยาย

เปนหลัก โดยใชคูมือในการเรียนรู ประกอบการบรรยาย 
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  สถาบันธุรกิจการบิน Inter Academy  เปนสถาบันที่จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน

เพื่อเตรียมความพรอมในการสอบเขาทํางานในอุตสาหกรรมบริการดานธุรกิจการบินสําหรับพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินโดยสงเสริมใหบุคคลไดรับความรู ทักษะในการทํางาน สําหรับหลักสูตร จะเปน

การสอนภาษาอังกฤษที่ใชในการสื่อสารโดยเนนโครงสรางของภาษาอังกฤษ การอาน การฟง และได

ออกแบบหลักสูตรใหเหมาะสมกับพื้นฐานของผูเรียนในแตละระดับ และมีการเตรียมความพรอมดาน

บุคลิกภาพ ใชวิทยากรที่เปนชาวไทยและชาวตางชาติ และสามารถทําใหผูเรียนไดส่ือสารโดยใช

ภาษาอังกฤษอยางเปนธรรมชาติและกลาพูด การจัดกิจกรรมการเรียนรูใชการบรรยายประกอบคูมือ

เปนหลัก ใชเวลาฝกอบรม 90 ชัว่โมงบ มีการประเมินผลการฝกอบรม 
 

  สถาบันธุรกิจการบินและธุรกิจระหวางประเทศ NICS  เปนสถาบันที่เปดการ

ฝกอบรมบุคคลกอนเขาทํางานในอุตสาหกรรมบริการดานธุรกิจการบินสําหรับพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน จัดหลักสูตรโดยใหความรูทางดานธุรกิจการบิน ฝกการอบรมภาษาอังกฤษโดยเนนเนื้อหา

การเรียนเปนภาษาใกลตัวที่ใชในการสื่อสาร และการปรับพัฒนาบุคลิกภาพและการแตงกาย การ

ตอบคําถามในการสอบสัมภาษณ โดยวิธีการสอนแบบบรรยายทั้งหมด การจัดกิจกรรมการเรียนรู

แบบอื่น ๆ ไดแก การบริการอาหารและเครื่องดื่มในหองปฏิบัติการ ไมมีการนิเทศงานนอกสถานที่ 

เปนหลักสูตรระยะสั้น 80 ชั่วโมง จัดเรียนเฉพาะวันเสารตลอดทั้งวัน มีการประเมินผล 
 

  สถาบัน Flying K.A.S.  เปนสถาบันสอนภาษาและฝกอบรมความพรอมเพื่อเปน

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินดําเนินการใหความรูเกี่ยวกับอาชีพ การเขียนจดหมายสมัครงาน การ

พัฒนาบุคลิกภาพ การฝกพูดภาษาอังกฤษกับอาจารยผูทรงวุฒิและผูมีประสบการณ ใชวิธีการสอน

แบบบรรยาย มีการนิเทศงานการทํางานจริงบนเครื่องบิน มีการประเมินผล 
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ภาคผนวก ข 
 

 1. แบบสัมภาษณผูบริหารสายการบิน (ประเด็น : ปจจัยที่สงผลตอการวิเคราะห 
ความรู  ทักษะที่จําเปนและทัศนคติในการทาํงานบริการ   

 2. แบบสัมภาษณผูโดยสาร (ประเด็น : ความประทับใจในการบริการของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน) 

 3. แบบสัมภาษณผูเขาฝกอบรม (ประเด็น : ความตองการของผูเขาฝกอบรม 
  ดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการฝกอบรม และดานวิธีการประเมินผล) 
 4. แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานการจัดการฝกอบรม 
  (ประเด็น : ตรวจสอบรูปแบบการฝกอบรมและขอเสนอแนะ) 
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แบบสัมภาษณผูบริหารสายการบิน 
แบบสัมภาษณเชิงคุณลกัษณะแบบมโีครงสราง 

การวิจัย  :  เรื่องการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทาํงาน
ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

(ประเด็น  :  ปจจัยที่สงผลตอการวิเคราะห ความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการ 
ของบุคคลที่ตองการเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน)   

 

ชื่อ / นามสกุล                               
วัน / เวลาสัมภาษณ   วันที่   เดือน        พ.ศ. 2550  เวลา  น. 
สถานที่           
    

ขั้นเริ่มตนการสัมภาษณ        
1. แนะนาํชื่อผูวจิัยและผูชวยวจิัย 
2. ชี้แจงเหตุผลและวัตถุประสงคในการสัมภาษณ 
3. อธิบายใหผูถกูสัมภาษณไดเขาใจถึงขอบเขตที่ผูวิจัยตองการศึกษาและขั้นตอนในการ

สัมภาษณพรอมขออนุญาตบันทกึเทปและจดบันทึกขอมูลการสัมภษณ 
 

ขั้นการสัมภาษณ 
ประเด็นคําถาม 
1.  ขอมูลทั่วไป 

1. สายการบินทีสั่งกัด………………………………………………………………………. 
2. ตําแหนง…………………………………………………………………………………. 
3. ระยะเวลาในการทํางาน…………………………………………………………………. 

4. หนาที่และความรับผิดชอบ……………………………………………………………… 
2. ปจจัยที่สงผลตอการวิเคราะหความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการ ในการ

ฝกอบรมบุคคลที่ตองการเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 1. สภาพแวดลอมภายนอกสายการบิน 

 ทานคิดวาสิ่งตอไปนี้มีความเกี่ยวของและสงผลกระทบอยางไรตอการกําหนด ความรู ทักษะที่
จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการในการฝกอบรมบุคคลที่ตองการเขาทํางานตําแหนง
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

 -  ลูกคาของสายการบิน 

 -  สายการบินคูแขง 
 -  เศรษฐกิจโลก 
 -  ภาพพจนของสายการบิน 
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 2.  สภาพแวดลอมภายในสายการบิน 
  ทานคิดวาสิ่งตอไปนี้มีความเกี่ยวของและสงผลกระทบอยางไรตอการกําหนดความรู ทักษะที่

จําเปนและทัศคติในการทํางานบริการ ในการฝกอบรมบุคคลที่ตองการเขาทํางานตําแหนงพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน 

- นโยบายของสายการบิน 
- การกําหนดบทบาทหนาที่ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

- เทคโนโลยีใหม ๆ 
- วัฒนธรรมองคกร และกฏระเบียบของสายการบนิ 

 3. งานที่ตองทําประจํา 
 ทานคิดวาสิ่งตอไปนี้มีความเกี่ยวของและสงผลกระทบอยางไรตอการกําหนดความรู ทักษะที่

จําเปนและทัศนคติในการทํางานบริการ ในการฝกอบรมบุคคลที่ตองการเขาทํางานตําแหนงพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน 

-  การทํางานบริการ (Service) อาหาร และ เครื่องดื่ม 
-  การดูแลความปลอดภัยบนเครื่องบิน 

-  ความชํานาญดานการสื่อสารโดยใชภาษาอังกฤษ 
-  การสื่อสารขามวัฒนธรรม 
-  การเดินทาง 

 4. พนักงาน 

 ทานคิดวาสิ่งตอไปนี้มีความเกี่ยวของและสงผลกระทบอยางไรตอการกําหนดความรู ทักษะที่
จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการในการฝกอบรมบุคคลที่ตองการเขาทํางานตําแหนงพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน 
  ดานทักษะ 

-  การจัดการทํางาน 
- มีปฏิภาณไหวพริบในการแกไขปญหา 
- สามารถทํางานภายใตความกดดัน 

- มีนิสัยรักการเรียนรูและใฝรู 
- เขากับผูอ่ืนไดดีสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดานทัศนคติ 

- ความคิดเชิงบวก 

- ควบคุมอารมณไดตามบทบาทหนาที่ 

- การแสดงออก กระตือลือลน                                                                                         
-  รูจักการใหอภัยและลืม 
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ขั้นปดการสัมภาษณ 

1. สอบถามความคิดเห็นที่จะเสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องที่สัมภาษณ 
2. ขอความรวมมอืในการตรวจสอบขอมูลจากการสรุปการสัมภาษณในครั้งนี้  ซึ่งผูวิจัย 

 จะจัดสงใหมาภายหลัง 

3. แสดงความขอบคุณและมอบของที่ระลึกแกผูใหสัมภาษณ 
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แบบสัมภาษณผูโดยสาร 
ใชแบบสัมภาษณเชิงคุณลักษณะแบบมีโครงสราง 

การวิจัย  :  เรื่องการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทาํงาน
ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

 (ประเดน็  :  ความตองการของผูโดยสารดานความประทับใจในการบริการของพนกังานตอนรับ 

 บนเครื่องบนิ) 
 
 

ชื่อ / นามสกุล                               
วัน / เวลาสัมภาษณ   วันที่   เดือน        พ.ศ. 2550  เวลา  น. 
สถานที่           
    
ขั้นเริ่มตนการสัมภาษณ        

1. แนะนาํชื่อผูวจิัยและผูชวยวจิัย 

2. ชี้แจงเหตุผลและวัตถุประสงคในการสัมภาษณ 
3. อธิบายใหผูถกูสัมภาษณไดเขาใจถึงขอบเขตที่ผูวิจัยตองการศึกษาและขั้นตอนในการ

สัมภาษณพรอมขออนุญาตบันทกึเทปและจดบันทึกขอมูลการสัมภษณ 
 

ขั้นการสัมภาษณ 
ประเด็นคําถาม 
1. ขอมูลทั่วไป 

1. สายการบินที่ใชบริการ…………………………………………………………………… 

2. อาย…ุ……………………………………………………………………………………. 

3. สัญชาติ…………………………………………………………………………………... 

4. อาชีพ……………………………………………………………………………………. 

2.   ตลอดการเดินทางของทานในเที่ยวบินทานรูสึกประทับใจพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในเรื่อง 

 ตาง ๆ  ดังตอไปนี้อยางไร 

1. บุคลิกภาพ การแตงกายของพนักงาน 

2. การแสดงออกถึงความสัมพันธภาพอันดีตอทาน 

3. การบริการที่มุงมั่นที่จะคนหาความตองการของทานและทําใหความตองการนั้นบรรลุผล 

4. ความวางใจ  โดยการพรอมที่จะเปนผูใหบริการและใหคําปรึกษาตอทาน 
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3.   ทานมีความคิดเห็นตอความหมายของ “การติดตอกับผูโดยสารอยางมีประสิทธิภาพ“ อยางไรใน 

 องคประกอบเรื่องตาง ๆ  ดังนี้ 

 1.  ความสําคัญของผูโดยสารในความคิดของทาน 

 2.  การปกปอง “Ego”  ของผูโดยสาร 

 3.  ผูโดยสารเปนฝายถูกเสมอ 

 4.  ความซื่อสัตย  เปดเผย  และการปฏิบัติที่ถูกกาลเทศะของพนักงาน 

4.   ทานคาดหวังในการสนองความตองการและการขจัดปญหาของทานจากพนักงานตอนรับบน 

 เครื่องบินในระดับใดในองคประกอบตาง ๆ  ดังนี้ 

 1.  การบริการที่มีอัธยาศัยและฉับไว 

 2.  การบริการที่มีความเสมอภาค 

 3.  การบริการที่มีความตอเนื่อง  สม่ําเสมอ 

 4.  การบริการที่มีคุณภาพ 

5.   ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารโดยการใชภาษาอังกฤษของพนักงานตอนรับบน 

 เครื่องบินในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้อยางไร   

 1.  การทักทาย 

 2.  การสรางความสัมพันธอันดีกับผูโดยสาร 

 3.  การแกไขปญหาตาง ๆ ตลอดเที่ยวบิน 

 4.  การใชคําพูดในการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

 
ขั้นปดการสัมภาษณ 

1. สอบถามความคิดเห็นที่จะเสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องที่สัมภาษณ 
2. ขอความรวมมอืในการตรวจสอบขอมูลจากการสรุปการสัมภาษณในครั้งนี้   

   ซึ่งผูวิจัยจะจัดสงใหมาภายหลัง 

3. แสดงความขอบคุณและมอบของที่ระลึกแกผูใหสัมภาษณ 
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แบบสัมภาษณผูเขาฝกอบรม 
ใชแบบสัมภาษณเชิงคุณลักษณะแบบมีโครงสราง 

การวิจัย  :  เรื่องการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทาํงาน
ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

(ประเด็น  :  ความตองการของผูเขาฝกอบรมดานเนือ้หาวิชา ดานวธิีการฝกอบรม และดานวิธีการ

ประเมนิผล) 
 

ชื่อ / นามสกุล                               
วัน / เวลาสัมภาษณ   วันที่   เดือน        พ.ศ. 2550  เวลา  น. 
สถานที่           
    
ขั้นเริ่มตนการสัมภาษณ        

1. แนะนาํชื่อผูวจิัยและผูชวยวจิัย 

2. ชี้แจงเหตุผลและวัตถุประสงคในการสัมภาษณ 
3. อธิบายใหผูถกูสัมภาษณไดเขาใจถึงขอบเขตที่ผูวิจัยตองการศึกษาและขั้นตอนในการ

สัมภาษณพรอมขออนุญาตบันทกึเทปและจดบันทึกขอมูลการสัมภษณ 
 

ขั้นการสัมภาษณ 
ประเด็นคําถาม 
1.  ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ………………………………………………………………………………………. 

2. อาย…ุ……………………………………………………………………………………. 

3. ระดับการศึกษา………………………………………………………………………….. 

4. ประสบการณการทาํงาน………………………………………………………………… 

2.  ความคิดเห็นของผูเขาฝกอบรมในความตองการของผูเขาฝกอบรมดานเนื้อหา 

 ดานความรูในประเด็น 

  1.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจการบิน 

  2.  ความรูการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

  3.  ความรูในการสื่อสารขามวัฒนธรรม 

  4.  ความรูในการบริการ 

  5.  ความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม 

  6.  ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบิน 
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 ดานทักษะที่จําเปนในประเด็น 

  1. ทักษะงานประจํา 

  2.  ทักษะการจัดการทํางาน 

  3. ทักษะการแกไขปญหา 

  4.  ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน 

  5. ทักษะการเรียนรู 

  6.  ทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางาน 

 ดานทัศนคติในการทํางานบริการ 

 1.  ความคิดในเชิงบวก 

 2.  ควบคุมอารมณไดตามบทบาทหนาที่ 

 3.  การแสดงออกกระตือลือลน 

 4.  รูจักใหอภัยและลืม 

3.  ความคิดเห็นของผูเขาฝกอบรมดานวิธีการฝกอบรม 

4.  ความคิดเห็นของผูเขาฝกอบรมดานการประเมินผล 
 

ขั้นปดการสัมภาษณ 
1. สอบถามความคิดเห็นที่จะเสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องที่สัมภาษณ 
2. ขอความรวมมอืในการตรวจสอบขอมูลจากการสรุปการสัมภาษณในครั้งนี้  ซึ่งผูวิจัยจะ
จัดสงใหมาภายหลงั 

3. แสดงความขอบคุณและมอบของที่ระลึกแกผูใหสัมภาษณ 
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แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญดานการจัดการฝกอบรม 
แบบสัมภาษณเชิงคุณลกัษณะแบบมโีครงสราง 

การวิจัย  :  เรื่องการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทาํงาน
ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

 (ประเด็น  :  ตรวจสอบและเสนอแนะรูปแบบฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนง
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน) 

 
ชื่อ / นามสกุล                               
วัน / เวลาสัมภาษณ   วันที่   เดือน        พ.ศ. 2550  เวลา  น. 
สถานที่           
   
ขั้นเริ่มตนการสัมภาษณ        

1. แนะนาํชื่อผูวจิัยและผูชวยวจิัย 
2. ชี้แจงเหตุผลและวัตถุประสงคในการสัมภาษณ 
3. อธิบายใหผูถกูสัมภาษณไดเขาใจถึงขอบเขตที่ผูวิจัยตองการศึกษาและขั้นตอนในการ

สัมภาษณพรอมขออนุญาตบันทกึเทปและจดบันทึกขอมูลการสัมภษณ 
 

ขั้นการสัมภาษณ 
ประเด็นคําถาม 
1.  ขอมูลทั่วไป 

1. สถาบนัการฝกอบรมหรือหนวยงานที่สังกดั…………………………….………………. 
2. ตําแหนง…………………………………………………………………………………. 
3. ระยะเวลาในการทํางาน…………………………………………………………………. 
4. หนาที่และความรับผิดชอบ……………………………………………………………… 

2. ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญดานการจัดการฝกอบรมในประเด็นดังตอไปนี้ 

 1. วิธีการกําหนดความรู ทักษะที่จําเปน และทัศนคติในการทํางานบริการของบุคคลที่

ตองการเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  

 2. วิธีการเขียนวัตถุประสงคของหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะที่จําเปน 

 3. วิธีการออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู ทักษะที่จําเปนและทัศนคติใน

การทํางานบริการ ดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการฝกอบรม และดานวิธีการประเมินผล 
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ขั้นปดการสัมภาษณ 
1. สอบถามความคิดเห็นที่จะเสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องที่สัมภาษณ 
2. ขอความรวมมอืในการตรวจสอบขอมูลจากการสรุปการสัมภาษณในครั้งนี้  ซึ่งผูวิจัยจะ

จัดสงใหมาภายหลงั 

3. แสดงความขอบคุณและมอบของที่ระลึกแกผูใหสัมภาษณ 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบทดสอบผูเขาฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน 
ตําแหนงพนกังานตอนรบับนเครื่องบนิ 

 
 ชุดที่ 1   แบบทดสอบความรูของผูเขาฝกอบรม 
 ชุดที่ 2 แบบทดสอบทักษะทีจ่ําเปนของผูเขาอบรม 
 ชุดที่ 3 แบบทดสอบทัศนคติในการทํางานบรกิารบนเครื่องบิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

297 

แบบทดสอบผูเขาฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนง
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

การวิจัย  เรือ่ง  การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทาํงาน 
ตําแหนงพนกังานตอนรบับนเครื่องบนิ 

 

แบบทดสอบ  ชุดที่ 1 
(ประเด็น : ความรูของผูเขาฝกอบรม)  

1.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจการบิน 
 คําสั่ง  จงอธิบายในหัวขอตอไปนี้ 

1. เครื่องบินพาณิชยมีกี่แบบ  อะไรบาง  มีการบริการระดับใด เคร่ืองบินลําแรกที่นําเขามาใน

ประเทศไทยในรัชกาลสมัยใด  กรมการบินพาณิชยเปนหนวยงานสังกัด

กระทรวงใด 

2. Aircraft,  Airport,  Terminal Building  หมายถึงอะไร 

3. สีไฟที่ติดไวที่สนามบิน มี  2  สี 

ก. Runway  Edge  Lights  สีอะไร 

ข. Taxiway  Edge  Lights  สีอะไร 

4. อุปกรณความปลอดภัยและอุปกรณฉุกเฉินบนเครื่องบินมีอะไรบาง  และอธิบายวิธีการใช 
5. เครื่องมือปฐมพยาบาลและยาที่ใชบนเครื่องบิน  มีอะไรบางและใชอยางไร 

 

2. ความรูการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
คําสั่ง Identify  the  one  underlined  word  or  phrase  that  should  be  corrected  or  

rewritten.  Then,  write  the  correct  sentence.  

1.  The  mail  is  distributed  seldom  before  2:00  in  the  afternoon.  

               A                   B           C            D 

2.  Interest  that  is  compounded  daily  will every  quarter  be  calculated.   

            A          B    C            D 

3.   Always the  president  of the  company  enjoys  meeting  each  new  employee.  

          A             B                                  C                               D 

4.  The  housekeeping  staff  services  twice  a  day  the  rooms.   

       A    B                       C         D 
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5.  The  department of human resources  every  six  months  prints  a  new   

            A                         B             

          Directory  of  employee  telephone  numbers. 

C                                     D 
 

คําสั่ง  Write  the  essay  no  longer  than  200  words in  each  topic 

1.  The  role  of  the  flight  attendant 
2.  Customer  Service 
3.  The  hardest  work  in  your opinion 

3. ความรูในการบริการ 
คําสั่ง  จงอธิบายในหัวขอตอไปนี้ 
1. จงอธิบายการบริการดวยใจ (Service Mind) 
2. ผลลัพธสุดทายของการบริการที่ดี 

3. จงเปรียบเทียบ “การบริการที่ดี” กับ “การบริการที่ยิ่งใหญ” หรือ “Good Service” and 
“Great Service” 

4. จงอธิบายขั้นตอนการบริการใหเกิดความประทับใจ 

5. จงอธิบาย “สัมผัสพิเศษในการบริการ” 
4. ความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องด่ืม 

คําสั่ง  จงอธิบายในหัวขอตอไปนี้ 
1.  มื้ออาหาร 

2.  ข้ันตอนการทํา  Scramble  egg 
3.  American  Breakfast  และ  Continental  Breakfast 
4.  Cavier 

5.  Pate de  fougras 
5. ความรูเกี่ยวกับการสื่อสารขามวัฒนธรรม 

คําสั่ง  จงอธิบายในหัวขอตอไปนี้    
    1. ความหมาย 
      2. ความแตกตางของวัฒนธรรมตะวันออกและวัฒนธรรมตะวันตก 
      3. การเขาใจผิดทางวัฒนธรรม 
      4. อุปสรรคในการสื่อสารขามวัฒนธรรม 
      5. การชอคทางวัฒนธรรม 
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6. ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบิน 
 คําสั่ง  จงอธิบายในหัวขอตอไปนี้ 

 1. Fasten Seat Belt 
 2. First Aid Kid 
 3. Oxigen Mark 
 4. Lifevest 

 5. Slide Raft 
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แบบทดสอบ  ชุดที่ 2 
 

(ประเด็น : ทักษะที่จาํเปนของผูเขาฝกอบรม) 
 

1. ทักษะงานประจํา 
 คําสั่ง  จงอธิบายและยกตัวอยางประกอบในหัวขอตอไปนี้ 

 1. การสื่อสารภาษาอังกฤษแบบมืออาชีพ 

 2. การบริการอาหารแบบมืออาชีพ 

 3. การบริการเครื่องดื่มแบบมืออาชีพ 

 4. ความชํานาญในการดูแลความปลอดภัยบนเครื่องบิน 

 5. ข้ันตอนในการพัฒนาบุคลิกภาพ 
2. ทักษะการจัดการทํางาน 
 คําสั่ง  จงอธิบายและยกตัวอยางประกอบในหัวขอตอไปนี้ 

 1. การทาํงานอยางมีระบบ 

 2. ความรับผิดชอบและปฏิภาณไหวพริบ 

 3. การตรงตอเวลา 

 4. การวางแผนการทํางาน 

 5. การกําจัดและหลีกเลี่ยงปญหา 
3.  ทักษะการแกไขปญหา 
 คําสั่ง  จงอธบิายและยกตัวอยางประกอบในหวัขอตอไปนี ้

 1. การควบคุมอารมณ 

 2. ความคลองแคลววองไว 

 3. การมีน้ําใจ 

 4. การใหอภัย 

 5. การมีปฏิภาณไหวพริบ 
4.  ทักษะการทํางานภายใตความกดดัน 
 คําสั่ง  จงอธบิายและยกตัวอยางประกอบในหวัขอตอไปนี ้

 1. ความอดทน 

 2. การเปลี่ยนแปลงลักษณะของงานที่ทําลายสุขภาพและไมปลอดภัย 

 3. การเรียนรูสภาพของงานบริการ 

 4. ความเขาใจในความแตกตางทางวัฒนธรรมของผูโดยสาร 

 5. ความเครียดจากการทํางาน 
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5. ทักษะการเรียนรู 
 คําสั่ง  จงอธบิายและยกตัวอยางประกอบในหวัขอตอไปนี ้

 1. การสรางนิสัยการเรียนรูตลอดชีวิต 

 2. การปรับตนเองเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

 3. การริเร่ิมการเปลี่ยนแปลง 

 4. การใหความรูกับเพื่อนรวมงาน 

 5. การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูบนเครื่องบิน 
6.  ทักษะการสรางความสัมพันธในการทํางาน 
 คําสั่ง  จงอธบิายและยกตัวอยางประกอบในหวัขอตอไปนี ้

 1. มนุษยสัมพันธ 

 2. เทคนิคในการทําใหคนชอบ 

 3. เทคนิคในการเอาชนะผูอ่ืนตามความคิดของตนเอง 

 4. การทํางานเปนทีม 

 5. การสื่อสารใหเกิดความประทับใจ 
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แบบทดสอบ  ชุดที่ 3 
 

(ประเด็น : ทศันคติในการทาํงานบริการของผูเขาฝกอบรม) 
 

คําสั่ง  จงเลือกกาเครื่องหมาย x ในขอที่ตองการเลือก 

1. เมื่อมีคนทําใหคุณโกรธ คุณจะทําอยางไร 

 ก. ขวางปาของ ข. อานหนังสือโป ค. มองขาม 

2. ถาผูโดยสารลวนลามทาน ทานจะทําอยางไร 

 ก. หันไปตบ ข. หันไปถามเพื่อน ค. มองขาม 

3. ถาทานตองปฏิบัติหนาที่ในวันขึ้นปใหมในขณะที่ทานมีนัดกับครอบครัว ทานจะทําอยางไร 

 ก. ปฏิเสธการปฏิบัติหนาที่ 

 ข. ปฏิบัติหนาที่ตามตารางการทํางาน 

 ค. ใหเพื่อนปฏิบัติหนาที่แทน 

4. เมื่อทานจะตองไปปฏิบัติหนาที่ โดยทานทราบจํานวนผูโดยสารเต็ม 420 คน ทานรูสึกอยางไร 

 ก. รูสึกทาทายในการปฏิบัติหนาที่ใหดีที่สุด 

 ข. รูสึกแยเพราะจะตองเผชิญกับผูโดยสารมากมายและหลากหลายความตองการ 

 ค. รูสึกเฉย ๆ เพราะผูโดยสารเต็มตลอดอยูแลว 

5. ถาทานทะเลากับคนรัก ทานมีปญหาสวนตัว ทานมีอารมณคาง แตทานตองไปปฏิบัติหนาที่ 

    ทานรูสึกอยางไร 

  ก. อารมณไมดี ไมยิ้มแยม ทํางานไปตามหนาที่ 

  ข. ระบายออกดวยสีหนาทาทางกับผูโดยสาร 

  ค. ไมใสใจกับปญหานั้นลืมไปเลย 

6. ถาผูโดยสารเปนเชื้อพระวงศที่มาจากประเทศทางดานตะวันออกกลางขอเบอรโทรศัพทของทาน 

    และขอนัดทานอาหาร ทานจะทําอยางไร 

  ก. ตอบปฏิเสธ เนื่องจากมีแฟนอยูแลว 

  ข. ใหเบอรโทรศัพท และเนนย้ําวาใหรีบติดตอมาไว ๆ 

  ค. ขอบคุณที่สนใจ ใหเบอรโทรศัพทของสายการบิน และแนะนําวาถามีโอกาสใหกลับมา 

       ใชบริการของสายการบินนี้อีก 

7. ถาผูโดยสารใหทิปเปนเงินจํานวนมาก ทานจะทําอยางไร 

  ก. ตอบปฏิเสธและตอวาผูโดยสารไมใหเกียรติ 

  ข. รีบรับเพราะอยากได 

  ค. ขอบคุณที่ประทับใจในการบริการ แตส่ิงที่ตองการคือ การกลับมาใชบริการของสายการบินอีก 
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8. ถาผูโดยสารเรียกรองในการบริการที่มากมายในขณะที่ทานรูสึกเหนื่อยในการทํางานแลวทานจะ 

    ปฏิบัติอยางไร 

 ก. เขาใจผูโดยสารและพยายามสมมติวาถาเราเปนผูโดยสารเราจะตองการการบริการอยางไร 

 ข. ทําทาทางเหนื่อยหนายแตยังใหบริการอยู 

 ค. ละเลยเพิกเฉยในการขอการบริการจากผูโดยสาร 

9. ถาผูโดยสารพูดจาหยาบคายกับทาน ทานจะทําอยางไร 

 ก. พูดจาหยาบคายกลับเชนกัน 

 ข. ไมสนใจในคําพูดที่หยาบคายแตคนหาความตองการของผูโดยสารแลวทําใหความตองการ 

     นั้นบรรลุผล 

 ค. ไมสนใจและไมใหบริการ 

10.ถาทานตองทํางานบริการทานจะเลือกอะไรเปนลําดับแรก 

 ก. ความอดทน 

 ข. ใจรักในการบริการ 

 ค. คาตอบแทน 
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ภาคผนวก ง 
 

 1. รายชื่อผูบริหาร ผูทรงคุณวุฒิ และนักศึกษาเพื่อการทดลอง 
  ใชเครื่องมือในการวิจัย 
 2. รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 3. รายชื่อผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานการจัดฝกอบรม 
  เพื่อตรวจสอบรูปแบบการฝกอบรม  
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รายชื่อผูบริหาร ผูทรงคุณวุฒิ และนกัศึกษาที่เปนกลุมตวัอยางในการทดลองใช 
เครื่องมือในการวิจัย 

 

1. เรืออากาศโท ประพนธ  จิตติปุตตะ 

 อดีตรองผูวาการฝายวิชาการ สถาบันการบินพลเรือน 
 

2. นาวาอากาศตรี วัฒนา  มานนท 

 รองผูวาการฝายบริการและฝายวิชาการ สถาบันการบินพลเรือน 
 

3. นางสาวนภาพร  เอี่ยมโย 

 ผูอํานวยการกองวิชาภาษาอังกฤษและเทคนิคการบิน สถาบันการบินพลเรือน 
 

4. นางสงกรานต  ไชยหาวงศ 

 หัวหนาแผนกวิชาการการขนสงสินคาทางอากาศ และครูฝกวิชาภาคพื้นดิน สถาบันการบิน 

     พลเรือน 
 

5. นางสาววรรณิสา  ศิริวานิชย 

 นักศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาตรี สถาบันการบินพลเรือน 
 

6. นายวิทยา  มะระคบ 

 นักศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาตรี สถาบันการบินพลเรือน 
 

7. นางสาววรรษมน  ทองเกิด 

 นักศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาตรี สถาบันการบินพลเรือน 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมอืการวจิัย 
 

1. รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ 

  หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  

  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

2. รองศาสตราจารย ดร.สาโรช  โสภีรักข 

  หัวหนาโครงการปริญญาเอก ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

3. รองศาสตราจารย ดร.เสาวณีย  เลวัลย 

  ภาคการศึกษาผูใหญ 

  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

4. รองศาสตราจารย ดร.สุรพล  ปธานวนิช 

  สาขาพัฒนาแรงงาน 

  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

5. รองศาสตราจารย มาลี  พฤกพงสาวลี 

  คณะกรรมการสงเสริมการวิจัย  

  สถาบันทรัพยากรมนุษย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

6. ดร.โชคชัย  สุทธาเวศ 

  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

7. ดร.วิศนี  ศีลตระกูล 

  นักวิชาการประจําสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  กระทรวงศึกษาธิการ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานการจัดฝกอบรม 
ตรวจสอบรปูแบบการฝกอบรม 

 

1. ศาสตราจารย ดร.จีระ  หงศลัดดารมณ 

  เลขาธิการสถาบันฝกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยระหวางประเทศ  
 

2. ดร.สมพล  สุวรรณประเสริฐ 

  ผูอํานวยการฝายอบรมภาษาและวัฒนธรรม บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 

3. ดร.มาลี  ธรรมศิริ 

  ผูอํานวยการฝายเสริมสรางศักยภาพและฝกอบรม บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 

4. คุณนวรัตน  โกมุทธานนท 

  ที่ปรึกษาฝายบริหารและฝกอบรมอุตสาหกรรมบริการดานธุรกิจการบิน Performa PTY, Limited 
 

5. คุณอุษา  ตัมติเวชกุล 

  อดีตผูอํานวยการโครงการฝกอบรม มูลนิธิ ฟรีดิช เอแบรท 
 

6. คุณปณิธิ  ศิรเขต 

  ผูอํานวยการสถาบันแรงงานศึกษา 
 

7. คุณชาติชาย  เตชะปญญา 

  ผูจัดการในเที่ยวบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
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ภาคผนวก จ 
 

1. รายชื่อผูบริหารสายการบินที่เปนกลุมตัวอยาง 
2. รายชื่อผูเขาฝกอบรมในสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนที่เปนกลุมตัวอยาง 
 หลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงาน 
 ตอนรับบนเครื่องบินที่เปนกลุมตัวอยาง 
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รายชื่อผูบริหารสายการบนิที่เปนกลุมตัวอยาง 
 

บริษัท การบนิไทย จํากัด (มหาชน) 
 

1. คุณกิตติ  เรืองเดช 

  ผูอํานวยการฝายบริหารพนกังานตอนรับบนเครื่องบนิ 
 

2. คุณวิวัฒน  อัญชลี 
  ผูจัดการฝายฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 

3. คุณจุลรัตน  ศวิะศริยานนท 
  ผูจัดการกองบรรจุและแตงตั้ง ฝายทรพัยากรบุคคล 
 

4. คุณวงศวุฒ ิ เตมียศรีสุข 

  ผูจัดการในเทีย่วบนิ 
 

5. คุณณัฐกา  เพญ็ชาติ 

  ผูจัดการในเทีย่วบนิ 
 

6. คุณนรศิษฐ  สิทธิโชค 

  หัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 

7. คุณอภิสิทธิ  กลัยาณมิตร 
  หัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 

 8.  คุณอรทัย  เวชภูมิ 

  หัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 

 

บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด 
 

1. คุณมาศ  บูรกรรมโกวิท 

  ผูจัดการอาวุโส สวนมาตรฐานการบริการบนเครื่องบิน 
 

2. คุณกันยารัตน  ชูโต 

  ผูจัดการอาวุโส สวนฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
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3. คุณสุพรรณพิมพ  พจนายน 

  ผูจัดการ สวนฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 

4. คุณภัสสรวัลย  ตาละลักษณ 
  ผูบริหารฝายทรัพยากรบุคคล 
 

5. คุณอรามศรี  ทัศนสุวรรณ 

  หัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 

6. คุณชาลินี  รัฐเมทาภาส 

  หัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 

สายการบินนกแอร 
 

1. คุณสามารถ  เกิดผล 

  ผูอํานวยการฝายควบคุมมาตรฐานคุณภาพการบริการบนเครื่องบิน 
 

2. คุณนิศรา  แพทยรังสี 

  ผูจัดการแผนกสนับสนุนการบริการและฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 

3. คุณสุวีณา  โหรสวัสด์ิ 

  ครูฝก แผนกสนับสนุนการบริการและฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 

สายการบินแจแปน 
 

1. Mr. Sumitoshi Nonaka 

 ผูอํานวยการอาวุโส ฝายทรัพยากรบุคคล 
 

2. คุณอภิชาติ  ธาดาจิรธรรม 

 ผูอํานวยการ ฝายปฏิบัติการบนเครื่องบิน 
 

3. คุณเกรียงศักดิ์  มุงนิรันต 
 ผูจัดการ ฝายฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

 

4. คุณปฎิมา  พิทักษธรรม 

 ผูตรวจการและครูฝก ฝายปฏิบัติการบนเครื่องบิน 
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5. คุณทัศนียา  ปานสิงห 

 ผูตรวจการและครูฝก ฝายปฏิบัติการบนเครื่องบิน 
 

6. คุณเพชรรัตน  จิรธรรมอนันต 
 ผูตรวจการและครูฝก ฝายปฏิบัติการบนเครื่องบิน 

 

สายการบินเอมิเรส 
 

1. คุณขวัญชนก  เจวินทุลักษณ 

 ผูบริหารฝายการจัดการทรัพยากรบุคคลประจําประเทศไทย 
 

2. คุณวรรณพร  การบูร 
 พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
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รายชื่อผูเขาฝกอบรมในสถาบันฝกอบรมภาคเอกชนตาง ๆ 
หลักสูตรการเตรียมความพรอมกอนเขาทาํงานตําแหนง 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 

 1. คุณเอกสิริ  เจนยงยุทธ 
 2. คุณวรฉัตร  ชวงชวูงศ 
 3. คุณอัญชลี  ชวาลเติมสิน 
 4.  คุณวรางคณา  เชษฎากุล 
 5. คุณคม  สัมพนัธรักษ 
 6. คุณสิริมา  อัศวภัทภูติ 
 7. คุณอโณทัย  ไมตระรัตน 
 8. คุณวีรวรรณ   บุญกนกวงศ 
 9. คุณศศินทร  สิริสัมพันธนาวา 
 10. คุณเรืองวิทย  คุณสนทวกีุล 
 11. คุณเมทีน ี สุคงคารัตนกุล 
 12. คุณนพพล  เตชะจารุวงศ 
 13. คุณฉวีวรรณ  ไทจรูญ 
 14. คุณแสงเดือน  พวงมาล ี
 15. คุณเบญจวรรณ  พุดเขา 
 16. คุณวรัญญา  ปาสิการณ 
 17. คุณธัญญมล  สุนทรมณฑล 
 18. คุณรติลดา  ชยัพิเดช 
 19. คุณดลนภัทร  ปรามพนัธ 
 20. คุณรวิวรรณ  อรุณชัยจินดา 
 21. คุณปาริฉัตร  บุญมี 
 22. คุณแสงเดือน  เอกลักษณประสิทธิ ์
 23. คุณอุสุมา  ฤทธิ์ไทเดช 
 24. คุณวิภาดา  บญุชวย 
 25. คุณศกุลตลา  คลองแกว 
 26. คุณพรินทร  แกวรัตน 
 27. คุณฟุงเกยีรติ  มหพิันธ 
 28. คุณพรวณัฐ  บุญเกษม 
 29. คุณฝนทพิย  พิไลบูรณ 
 30. คุณศศิเพ็ญ  ภราดร 
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ภาคผนวก ฉ 
 

1. จดหมายเชญิผูทรงคุณวฒิุตรวจสอบเครื่องมือวิจยั 
2. จดหมายเชิญผูอํานวยการสถาบันการบินพลเรือนเพื่อทดลองใชเครื่องมือวิจัย 
3. จดหมายเชญิผูบริหารสายการบินที่เปนกลุมตัวอยาง 
4. จดหมายเชญิผูโดยสารของสายการบนิที่เปนกลุมตัวอยาง 
5. จดหมายเชญิผูเขาฝกอบรมหลกัสูตรการเตรยีมความพรอมกอนเขา 
 ทํางานตาํแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในสถาบันฝกอบรม 
 ภาคเอกชนทีเ่ปนกลุมตัวอยาง 
6. จดหมายเชญิผูทรงคุณวฒิุหรือผูเชี่ยวชาญดานการจัดการฝกอบรม 
 เพื่อตรวจสอบรูปแบบการฝกอบรม 
7. จดหมายเชญิผูอํานวยการศูนยฝกธุรกิจการบิน S.A.N. AIR  
 เพื่อขอใชสถานที่และผูเขาฝกอบรมในการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสุพรรณิกา  กัลยาณมิตร เกิดที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะวิทยาศาสตร จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท คณะพัฒนา

สังคม จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) ในปการศึกษา 2546  เขาศึกษาในหลักสูตรครุ

ศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการจัดการและความเปนผูนําทาง

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2548 

 ประวัติการทํางาน เมื่อจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ไดสอบบรรจุเขาเปนขาราชการครู 

ในตําแหนงอาจารย 1 ระดับ 3 สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยสอบบรรจุไดลําดับ 

ที่ 1 ไดเขาเปนอาจารยโรงเรียนสตรีวิทยา ถนนราชดําเนิน กรุงเทพมหานคร เปนระยะเวลา 1 ป

การศึกษา หลังจากนั้นไดลาออกจากราชการเพื่อเขาทํางานที่บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดย

สอบคัดเลือกในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ปฏิบัติหนาที่เปนระยะเวลา 10 ป ตอจากนั้น

ไดลาออกจากบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และไดกอตั้งศูนยฝกธุรกิจการบิน S.A.N. AIR เพื่อ

เปดฝกอบรมบุคคลทั่วไปเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ 

เปนระยะเวลานาน 10 ป จนถึงปจจุบัน 
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