
 
การวิเคราะหอภิมานงานวจิัยปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวปยะฉตัร ฉ่ําชื่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล         

คณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
ปการศึกษา  2547 

ISBN  974-17-6012-4 
ลิขสิทธิ์ของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 



 
A META - ANALYSIS OF FACTORS RELATED TO NURSES' JOB SATISFACTION 

      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 Miss Piyachat  Chumchuen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Nursing Science in Nursing Administration 

Faculty of Nursing 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2004 
ISBN 974-17-6012-4 

 



หัวขอวทิยานพินธ การวิเคราะหอภิมานงานวจิัยปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาล 

โดย นางสาว ปยะฉัตร  ฉํ่าชืน่ 
สาขาวิชา การบริหารการพยาบาล 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. อารยีวรรณ  อวมตาน ี
อาจารยที่ปรึกษารวม  ผูชวยศาสตราจารย ดร. เอมอร  จังศิริพรปกรณ 
 
 
 
  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวน
หนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 
   ………………………………………….. คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
   (รองศาสตราจารย ดร. จินตนา  ยนูิพนัธุ) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานพินธ 
 
   ……………………………………………  ประธานกรรมการ 
   (รองศาสตราจารย พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ) 
 
   …………………………………………...  อาจารยท่ีปรึกษา 
   (ผูชวยศาสตราจารย ดร. อารียวรรณ  อวมตาน)ี 
   
   …………………………………………… กรรมการ 
   (รองศาสตราจารย ดร. ยุวดี  ฦๅชา) 
 
    



 ง

ปยะฉัตร  ฉํ่าชื่น :  การวิเคราะหอภิมานงานวิจัยปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาล (A META - ANALYSIS OF FACTORS RELATED TO NURSES' JOB 
SATISFACTION)  อาจารยที่ปรึกษา  :  ผศ. ดร.อารียวรรณ  อวมตานี, อาจารยที่ปรึกษารวม :   
ผศ. ดร. เอมอร  จังศิริพรปกรณ,  215  หนา. ISBN 974-17-6012-4. 

การวิเคราะหอภิมานงานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะทั่วไปของงานวิจัย
เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 2) ศึกษาปจจัยและวิเคราะหคาเฉล่ียดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์  
สหสัมพันธของปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 3) เปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉล่ียดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจําแนกตามตัวแปรปรับคุณลักษณะงานวิจัย 4) อธิบายความ
แปร ปรวนของคาดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย  งานวิจัยที่นํามา
สังเคราะหเปนรายงานการวิจัยที่ศึกษาเชิงสหสัมพันธ มีการตีพิมพระหวางป พ.ศ. 2519 ถึง พ.ศ. 2546 จํานวน 
88 เลม รวบรวมขอมูลจากตัวแปรปรับ 4 ประเภท คือ ลักษณะทั่วไป   เนื้อหาสาระงานวิจัย    วิธีวิทยาการวิจัย  
และคุณภาพงานวิจัย นําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหตามวิธีของ Glass และคณะ (1987) ไดคาดัชนีมาตรฐาน
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธจํานวน 663 คา แบงเปน ปจจัยเชิงเหตุ 519 คา และปจจัยเชิงผล 144 คา   นําคาที่ได
ทั้งหมดมาวิเคราะหหาความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวย t-test และ F-test 
และวิเคราะหถดถอยดวย Hierarchical stepwise regression analysis 

ผลการวิจัยพบวา 
1. คุณลักษณะทั่วไปของงานวิจัย ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานลักษณะทั่วไป ดานเนื้อหาสาระ 

งานวิจัย และดานวิธีวิทยาการวิจัย  
2. ปจจัยเชิงเหตุของความพึงพอใจในงานของพยาบาล  ประกอบดวย  3  ปจจัย   ไดแก   ดานการ 

จัดการ ( r = .504) ดานงาน ( r  = .148) และดานบุคคล ( r  = .129) ตามลําดับ 
       ปจจัยเชิงผลของความพึงพอใจในงานของพยาบาล ประกอบดวย 6 ปจจัย โดยแบงเปน 2 กลุม  

คือ ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 3 ปจจัย ไดแก ดานความผูกพัน/
พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ ( r  = .408)     ดานการคงอยูในงาน ( r  = .383)   และ ดานพฤติกรรม/
ผลการปฏิบัติงาน ( r  = .350)            สวนปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล  
3 ปจจัย ไดแก ดานการลาออก/โอนยาย/เปล่ียนงาน ( r  = -.311) ดานความเหนื่อยหนาย ( r  = -.250) และ
ดานความตั้งใจศึกษาตอ ( r  = -.063) 

3. ตัวแปรปรับคุณลักษณะงานวิจัยสวนใหญ          สงผลใหเกิดความแตกตางและความแปรปรวน 
ของคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของกลุมปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงเหตุ และกลุมปจจัยที่มี
ความสัมพันธเชิงผลกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยทั้งหมดสามารถรวมกันทํานายคาดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์        
สหสัมพันธของปจจัยเชิงเหตุและปจจัยเชิงผลกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลไดรอยละ 57.3 และ 78.9 
ตามลําดับ 
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The purposes of this meta - analysis study were to 1) study research characteristics of 
factors related to nurses' job satisfaction. 2) Identify the factors that influence nurses' job 
satisfaction. 3) compare mean correlation coefficients across research characteristics. 4) account 
variance of correlation coefficients by research characteristic variables. The 88 studies of cause 
and effect relationships in Thailand employed during 1976 - 2003 were recruited. Data collected 
were study moderators  including  general, substantive, methodological characteristics and 
research quality. The 663 correlation coefficients of studies  were analyzed  by using  meta - 
analysis method of Glass, et al. (1987). Those correlation coefficients were divided into 2 groups : 
antecedent variables (519 correlation coefficients) and consequence variables (144 correlation 
coefficients). Statistics used in this study were t-test, F-test and  Hierarchical stepwise regression 
analysis. 

The major findings were as follows: 
1. The research characteristics consisted of 3 components including general, substantive 

and methodological characteristics. 
2. The   antecedent   variables  of   nurses'  job  satisfaction  were  managerial  factors  

( r  = .504), working factors  ( r   = .148) and personal factors ( r  = .129) respectively. 
       The six catagories of consequence variables divided into 2 groups :  positively 

correlated with nurses' job satisfaction including commitment/ citizenship behavior ( r  = .408), 
retention ( r  = .383) and performance ( r  = .350), and negatively correlated with nurses' job 
satisfaction  including   turnover ( r  = -.311),  burn  out  ( r  = -.250)  and  intend   to   further  study   
( r  = -.063).  

3. Most of research characteristic variables were statistically significant affected   on   the 
mean correlation coefficients of both antecedent and consequence variables of nurses' job 
satisfaction, at .05 level. 

4. The  research   characteristic   variables  were  significantly   predicted   correlation  
coefficients of antecedent variables and consequence  variables with variance accounted of 57.3 % 
and  78.9 % respectively . 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 ในการศึกษาถงึปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลโดยการวเิคราะห
อภิมาน ในครั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมตางๆและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ สามารถสรุป
สาระสําคัญและนําเสนอรายละเอียดได ตามลําดับ ดงันี้  

 1. ความพงึพอใจในงานของพยาบาล 
 1.1 ความหมายของความพงึพอใจในงาน 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
1.3 องคประกอบของความพึงพอใจในงาน 
1.4 การวัดความพงึพอใจในงาน 

2. ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
2.1 ปจจัยเชงิเหตขุองความพึงพอใจในงาน 
2.2 ปจจัยเชงิผลของความพงึพอใจในงาน 
2.3 ลักษณะงานการพยาบาลและปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาล 
3. การสังเคราะหงานวิจยั 

3.1 ความหมายของการสงัเคราะหงานวิจัย 
3.2 วิธีการสังเคราะหงานวิจัย 
3.3 การวิเคราะหอภิมาน 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหอภิมาน 
 
1. ความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
 

การบริหารงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายอยางมีประสิทธภิาพนัน้     จาํเปน 
ตองอาศัยทรพัยากรโดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรมนุษย เนื่องจากบุคคลเปนองคประกอบที่
สําคัญในการปฏิบัติงาน ถาองคการไดคนดี ขยันขันแขง็ มีความกระตอืรือรน รับผิดชอบในหนาที่ 
ทํางานดวยความเต็มใจ ก็ยอมสงผลใหไดผลงานทีม่ีประสิทธิภาพ (ศจี อนันตนพคณุ, 2543) แต
ถาผูปฏิบัติงานมีความเหนือ่ยหนาย ทอแท หรือขาดแรงจูงใจในการทํางาน กจ็ะไดผลงานเปนไป
ในทิศทางตรงกันขาม ดงันัน้การสรางแรงจูงใจ ซึ่งจะเปนตัวชักนาํใหบุคคลเกิดความพึงพอใจใน
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งาน เปนสิง่ที่ผูบริหารหรอืหัวหนาองคการจะตองสรางสรรคและกระตุนใหเกิดมขีึ้นทั้งในตนเอง 
หนวยงาน และองคการ เพื่อเปนหนทางนาํไปสูความสําเร็จ  ในการที่จะกระทาํใหเกิดสิ่งเหลานี้
ขึ้นไดนั้น จําเปนที่จะตองทาํความเขาใจกับความหมาย และแนวคิดทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับความพึง
พอใจในงานกอน จงึจะสามารถนาํไปประยุกตใชศึกษาความพงึพอใจในงานของบุคลากรใน
องคการได 
 

1.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
นักวชิาการไดใหความหมายของความพงึพอใจในงานไวหลากหลาย ดังนี ้

 Locke (1976) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานไววาเปนความรูสึกหรือ
อารมณทางบวกที่บุคคลมีตองาน สามารถประเมินไดจากงานที่ปฏิบัติ หรือประสบการณการ
ทํางาน 
 Stamps and Piedmonte (1986) ไดใหความหมายของความพงึพอใจในงานของ
พยาบาลวา หมายถงึความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของพยาบาลที่มีตองานที่ทาํอยู อันเปนผล
มาจากปจจัยที่เกี่ยวของกบังาน ไดแก คาตอบแทน ความเปนอิสระ ลักษณะงาน นโยบายของ
องคการ สถานภาพของวิชาชีพ และการปฏิสัมพันธภายในหนวยงาน  
 Spector (1997) กลาววา ความพึงพอใจในงานคือความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกที่
บุคคลนั้นมีตองาน ซึง่สามารถประเมินไดวาชอบหรือไมชอบในงานที่ปฏิบัติ 
 Flecher (2001) กลาวไววาความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของพยาบาล
เกี่ยวกับทัศนคติและประสบการณที่เกิดจากการทาํงาน 
 Robbin (2001) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงาน วาหมายถงึ ทัศนคติที่บคุคล
มีตองาน ถาบุคคลมีทัศนคติทางบวก ผูนั้นจะมีความพึงพอใจในงานสูง แตถามทีัศนคติทางลบ 
บุคคลก็จะไมพึงพอใจในงาน 

Shaver and Lacey (2003)   ใหความหมายของความพึงพอใจในงานของพยาบาลไววา  
เปนความรูสึกของพยาบาลที่มีตอผูบริหาร และมีตองานการปฏิบตัิการพยาบาลในฐานะที่เปน
อาชีพอยางหนึ่ง 
 
 จากความหมายของความพึงพอใจในงานดังกลาว สามารถสรุปไดวา ความพึง
พอใจในงาน หมายถึง ความรูสึก หรือทัศนคตทิางบวกของบุคคลที่มีตองาน รวมทั้ง
ปจจยัที่เกี่ยวของกับงาน อันไดมาจากการรับรูและมีปฏิกิรยิาสนองตอบตองานที่ปฏบิัติ 
หรือไดมาจากประสบการณในการปฏบิัติงาน 
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1.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความพงึพอใจในงาน 
 จากการศึกษาพบวาแนวคิดทฤษฎีความพงึพอใจในงานนั้น ไดพฒันาขึ้นมาจากแนวคิด
ทฤษฎีการจูงใจ โดยการกระตุนหรือสรางแรงจูงใจใหบคุคลเกิดความพึงพอใจในงาน และสงผล
ทําใหเกิดพฤตกิรรมการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (ตุลา มหาพสุธานนท, 2545) ซึ่งสามารถแบง
ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานออกไดเปน 3 กลุม คอืทฤษฎีเชงิเนือ้หา ทฤษฎีเชิง
กระบวนการ และทฤษฎีการเสริมแรง (ปรียาพร วงษอนตุโรจน, 2543 ; วรารัตน เขียวไพรี, 2542 ; 
Steers and Porter, 1987 ; Mullins, 1999) ดังนี ้
 

1.2.1 ทฤษฎเีชิงเนือ้หา (Content Theory)  
เปนทฤษฎีที่อธิบายความพงึพอใจในงาน       วามาจากสิ่งที่อยูภายในตัวบุคคล  

และเปนสาเหตุทําใหบุคคลแสวงหาพฤตกิรรมบางอยาง ประกอบไปดวยทฤษฎีสาํคัญ ไดแก 
ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ทฤษฎีแรงจูงใจดาน
ความสาํเร็จของ McClelland  ทฤษฎีความตองการของ Alderfer และทฤษฎีความตองการของ 
Murray ดังรายละเอียดตอไปนี ้

ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow   เปนทฤษฎีที่กลาวถึงความตองการ 
ของมนุษย วาเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการจูงใจ และเชื่อวาพฤติกรรมการแสดงออกของมนษุย
มาจากความตองการบางอยาง ซึ่งมนษุยจะรูสึกพึงพอใจเมื่อความตองการไดรับการตอบสนอง 
โดย Maslow ไดแบงความตองการของมนษุย เปน 5 ระดับ คือ      1) ความตองการดานรางกาย   
2) ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 3) ความตองการดานสงัคม 4) ความตองการเกียรติยศ
และความมคีณุคา และ 5) ความตองการความสาํเร็จในชีวิต  ซึง่มนษุยจะแสวงหาความตองการ
สูงขึ้นไปตามลาํดับ จนถึงขัน้สูงสุดคือความสําเร็จในชีวติ    

ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg       เปนทฤษฎีแรงจูงใจที่พัฒนามาจากแนวคิด 
ความตองการของ Maslow โดย Herzberg, Mansner and Synderman (1959) ไดศึกษาวามี
ปจจัยอะไรบางทีท่ําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจและไมพงึพอใจในงาน สรุปไดวา มปีจจัย 2 กลุม 
คือ ปจจัยจงูใจ (Motivator factors) เปนปจจัยเกีย่วกับตัวงานที่ทาํใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ มี
องคประกอบ ไดแก ความสําเร็จในหนาที่การงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความ
รับผิดชอบ และความกาวหนาในหนาที่การงาน และปจจัยอนามัยหรือปจจัยค้ําจุน (Hygiene 
factors) เปนปจจัยพื้นฐานที่ตองไดรับการตอบสนองเพื่อปองกนัไมใหบุคคลไมมีความสุขในการ
ทํางาน ปจจยัดังกลาวมีองคประกอบ 8 ดาน ไดแก นโยบายและการบริหาร การนิเทศงาน 
เงินเดือนหรือคาตอบแทน ความสัมพนัธระหวางผูรวมงาน สภาพการทาํงาน ชีวิตสวนตวั 
สถานภาพทางสังคม และความมัน่คงในหนาทีก่ารงาน 
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ทฤษฎีแรงจงูใจดานความสาํเร็จของ McClelland  เปนทฤษฎีที่เนนวามนุษยไม 
ไดเกิดมาพรอมกับความตองการ แตความตองการเกิดจากการเรียนรู ดังนัน้บุคคลจึงเรียนรูความ
ตองการจากชวีิตการทาํงาน ซึ่งการเรียนรูนี้มีผลตอพฤติกรรมและการปฏิบัติในองคการ ทฤษฎี
ความตองการความสาํเร็จของ McClelland เนนความตองการ 3 ประการ คือ 1) ความตองการ
ความสาํเร็จ 2) ความตองการอํานาจ และ 3) ความตองการความผูกพัน โดยบุคคลทุกคนมีความ
ตองการ 3 ประการดังกลาว แตจะมีความตองการสิง่ใดมากกวากันขึ้นกับแตละบคุคล ซึ่งความ
ตองการนี้สงผลตอการตัดสินใจและการกระทําของบุคคลนั้น 

ทฤษฎีความตองการของ Alderfer    เปนทฤษฎทีี่ยุบรวมลําดับข้ันความตองการ 
ของ Maslow จาก 5 ข้ัน เหลือเพียง 3 ข้ัน คือ 1) ความตองการในการดํารงอยู 2) ความตองการ
หาความสัมพนัธทางสังคม และ 3) ความตองการดานความเจริญเตบิโตสวนบุคคล แตถึงแมวา
ทฤษฎีความตองการของ Alderfer จะมีความคลายคลึงกับทฤษฎีความตองการของ Maslow แต
ทฤษฎีความตองการของ Alderfer  จะมุงเนนวาความตองการของมนุษยไมไดคํานึงถงึลาํดับข้ัน 
และความตองการในแตละขัน้แมไดรับการตอบสนองแลวก็จะยังคงอยู 

ทฤษฏีความตองการของ Murray  เปนทฤษฎีที่ไมไดเรียงลําดับข้ันความตองการ 
เชนของ Maslow  แต Murray เนนวาในชวงเวลาหนึง่ บคุคลอาจมีความตองการดานใดดานหนึง่
สูง หรือหลายดานสงู และความตองการดานอืน่ๆต่ํา และความตองการทีจ่ําเปนและสําคัญ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีอยู 4 ประการ คือ 1) ความตองการความสําเร็จ 2) ความตองการมิตร
สัมพันธ 3) ความตองการอิสระ และ 4) ความตองการมีอํานาจ  
 

1.2.2 ทฤษฎเีชิงกระบวนการ (Process Theory) 
กลุมทฤษฎีเนนกระบวนการ มีแนวคิดตางจากกลุมที่เนนเนื้อหา  คือ กลุมทฤษฎ ี

ที่เนนกระบวนการ จะใหความสําคัญกบัเร่ืองที่เกีย่วของกับความรูสึกนึกคิด ซึง่จะมีสวนจูงใจให
บุคคลแสดงพฤติกรรม (Mullins, 1999) และหาความสมัพันธระหวางปจจัยตางๆในกระบวนการ
จูงใจ กลุมทฤษฎีเหลานี้ประกอบไปดวย ทฤษฎีความเสมอภาค ทฤษฎีความคาดหวัง และทฤษฎี
การตั้งเปาหมาย ดงัรายละเอียดตอไปนี้ 

ทฤษฎีความเสมอภาคของ Adams   เปนทฤษฎทีี่มุงเนนใหเห็นถึงความคาดหวัง 
ของบุคคลที่มตีอส่ิงที่ตนเองไดทุมเทลงไปกับผลลัพธที่ไดกลับคืนมา โดยบุคคลจะรับรูอัตราสวน
ของสิ่งทีเ่ขาทุมเทใหกับงาน กับผลลัพธทีไ่ดเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น ถาสัดสวนมคีวามสมดุลกนั 
บุคคลจะรูสึกถึงความเปนธรรมที่ไดรับจากองคการ สิง่ที่ใชเปรียบเทยีบ ไดแก ผลลัพธที่ไดจาก
งาน (Job outcomes) หมายถงึรางวัลที่ไดรับจากความสําเร็จในงานที่ปฏิบัติ เชน คาจาง การ
เลื่อนตําแหนง การยกยอง ยอมรับ และสถานภาพที่ไดรับ กับความพยายามที่ใหกับงาน (Job 
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inputs) ความเสมอภาคจะเกิดขึ้นหากเปรยีบเทียบแลวไดอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน และเมื่อบุคคล
มีความรูสึกมคีวามไมเสมอภาคเกิดขึ้นจะเกิดความไมพงึพอใจนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ลดลง
หรือการลาออกจากงาน 

ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom         เปนทฤษฎีทีก่ลาวถึงแรงจูงใจทีเ่กิดขึ้นวา 
ขึ้นอยูกับความคาดหวงัของบุคคลเกี่ยวกบัความสามารถในการปฏิบัติงาน และการไดรับรางวัลที่
ปรารถนา ทฤษฎีนี้เกี่ยวของกับรูปแบบความตองการ กระบวนการคิด และพฤติกรรม วธิีการที่จะ
ใหไดมาซึ่งรางวัลจึงขึน้อยูกบัความสัมพนัธระหวางความพยายามของบุคคล (Effort) ผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคล (Performance) และผลลัพธ (Outcome)  

ทฤษฎีการตั้งเปาหมายของ Locke     เปนทฤษฎทีี่มุงเนนวาแรงจูงใจเบื้องตนใน 
การทาํงาน เกิดจากความปรารถนาที่จะนําไปสูความสาํเร็จของเปาหมายที่ไดตั้งไว ซึ่งเปาหมาย
ที่ตั้งไวนี้ตองการเวลาและการชี้นําแนวทางในการปฏิบัตพิฤติกรรม 
 

1.2.3 ทฤษฎกีารเสริมแรง (Reinforcement Theory) 
กลุมทฤษฎกีารเสริมแรงประยุกตมาจากทฤษฎีการเรียนรูพฤติกรรมของ Skinner 

ที่เชื่อวาการใหขอมูลปอนกลับและรางวงั ผานเทคนิคการเสริมแรงในรูปแบบตางๆ จะนําไปสูการ
จูงใจใหเกิดพฤติกรรม การเสริมแรงแบงเปน 2 ประเภท (สมยศ นาวีการ, 2537) คือ 1) การ
เสริมแรงทางบวก ใชเพือ่เพิ่มความนาจะเปนของพฤติกรรมที่พงึปรารถนาของบุคคลใหเกิดการ
ปฏิบัติซ้ํา และ 2) การเสรมิแรงทางลบ ใชเพื่อเพิม่ความนาจะเปนของพฤตกิรรมที่พงึปรารถนา
ของบุคคลใหเกิดซ้ํา แตจะใชวิธีการที่ตรงกันขามกับการเสริมแรงทางบวก โดยทาํใหบุคคลเกิด
การเรียนรูเพื่อการหลกีเลี่ยง 

จะเหน็ไดวาแนวคิดความพงึพอใจในงานไดพัฒนามาจากทฤษฎีแรงจูงใจ ทําให 
นักวชิาการหลายทานไดใชทฤษฎีแรงจูงใจ เปนพื้นฐานในการอธิบายความพึงพอใจในงาน  
 

1.3 องคประกอบของความพึงพอใจในงาน 
นักวชิาการหลายทานไดอธิบายถงึองคประกอบ ของความพึงพอใจในงาน ไว ดงัตอไปนี ้
1.3.1 Herzberg, Mansner and Synderman (1959)      ไดแสดงถึงมิติที่เกีย่วของกับ 

ความพึงพอใจในงานและมีผูนําไปเปนองคประกอบในการวัดความพึงพอใจในงานไวเปน 2 กลุม 
ไดแก ปจจัยจงูใจ และกลุมปจจัยอนามัยหรือปจจัยค้ําจุน ซึง่ประกอบดวย 
  1.3.1.1 ความสําเร็จในหนาที่การงาน (Achievement) หมายถงึ ความสาํเร็จที่
ไดรับเมื่อบุคคลเกิดความรูสกึวาทํางานไดสําเร็จ หรือตองการทาํงานใหสาํเร็จ จึงควรจัดคนให
เหมาะสมกับงานและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
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1.3.1.2 การยอมรับนบัถือ (Recognition)   หมายถึง     การทีบุ่คคลไดรับการ 
ยกยองชมเชยจากผูบงัคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา อันเนื่องมาจาก
ความสาํเร็จในงาน ซึ่งควรจะกระทาํอยางจริงใจ ในชวงเวลาที่เหมาะสม จะเปนการเสริมใหเกิด
แรงจูงใจอยางตอเนื่อง 

1.3.1.3 ลักษณะงาน (Work itself) หมายถงึ ความนาสนใจของงานที่ปฏิบัต ิ
หรือที่ไดรับมอบหมาย ความพึงพอใจของบคุคลเกิดจากการไดปฏิบัติงานที่ตนพงึพอใจ 

1.3.1.4 ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  หมายถึง    ความรบัผิดชอบตองาน 
และความเอาใจใสในงานที่ไดรับมอบหมาย บุคคลจะรูสึกวามีแรงจูงใจถาไดรับการมอบหมาย
อํานาจหนาที ่ เพราะบุคคลตองการความมีอิสระและอํานาจในงาน และรูสึกเปนเจาของผลงาน
นั้น แตตองใหในปริมาณที่เหมาะสม 

1.3.1.5 ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (Advancement)  หมายถึง     งานทีท่ํา 
เปนงานที่สงเสริมความกาวหนา ใหมีโอกาสเลื่อนขัน้เลือ่นตําแหนงตอไปในองคการ รวมทั้งมีการ
พัฒนาความรูและทักษะของตนเองใหสงูขึ้น 

1.3.1.6 นโยบายและการบริหาร    (Policy and administration)   หมายถงึ 
 ความสามารถในการจัดลําดับเหตุการณตางๆของการทํางาน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงนโยบาย
ทั้งหมดของหนวยงาน ตลอดจนความสามารถในการบริหารงานใหสอดคลองกับนโยบายเหลานัน้ 

1.3.1.7 การนิเทศงาน  (Supervision-technical)  หมายถงึ   การที่ผูบริหาร 
สามารถวิเคราะหความสามารถของผูปฏิบัติงานได ซึ่งตองอาศยัเทคนิคในการดูแล
ผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาค ยุติธรรม 

1.3.1.8 เงินเดือนหรือคาตอบแทน  (Salary)  หมายถึง   ผลตอบแทนจากการ 
ทํางาน เชน คาจาง เงนิเดือน สวัสดิการ หรือส่ิงอื่นๆที่ไดมาจากการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
เพียงพอตามความคาดหวงั 

1.3.1.9 ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    (Interpersonal relationship) 
หมายถงึ การมีความสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่น ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและ
ผูใตบังคับบัญชา 
  1.3.1.10 สภาพการทํางาน (Working condition) หมายถึง  สภาวะที่เหมาะสม
ในการทํางาน ไดแก สถานที่ตั้ง สิง่แวดลอมตางๆ รวมถงึเครื่องมือเครื่องใช ที่เอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน และปริมาณงานที่เหมาะสม 

1.3.1.11  ชีวิตสวนตัว (Personal life) หมายถึง สถานการณของบุคคลที่ทําใหมี 
ความสุขในชวงเวลาทาํงาน ทําใหบุคคลมคีวามรูสึกที่ดตีองาน 

1.3.1.12  สถานภาพทางสังคม (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลใน 
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สายตาของผูอ่ืน หรือเปนการรับรูจากบุคคลอื่น 
1.3.1.13  ความมั่นคงในหนาที่การงาน (Job security) หมายถงึ บุคคลมี 

ความรูสึกมัน่คงในตําแหนงหนาทีก่ารงาน ความรูสกึปลอดภัย รวมถงึความมัน่คงในองคการ 
 1.3.2    Vroom (1964) กลาววามิติองคประกอบของความพงึพอใจในงาน ม ี6 ดาน  
คือ 

1.3.2.1 การนเิทศงาน (Supervision) เปนทัศนคติของผูปฏิบัติงานที่มตีอการ 
บังคับบัญชา หรือการนเิทศงาน 
  1.3.2.2 กลุมผูรวมงาน (The work group) หมายถึงความรวมมือกนัในการ 
ทํางานการมีกลุมผูรวมงานที่เปนมิตรจะสงผลใหเกิดความพงึพอใจในงาน 
  1.3.2.3 ลักษณะงาน (Job content) หมายถึง ขอมูลเกีย่วกับงานหรือ
รายละเอียดในหนาที่การงาน 

1.3.2.4 เงินเดอืน หรือคาจาง ( Salary and Wages)   ในดานของความเหมาะ 
สมและยุติธรรม 
  1.3.2.5 โอกาสในการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง (Promotional opportunities) 
ตามความคาดหวังที่ตองการ 
  1.3.2.6 ชั่วโมงการทํางาน (Hours of work) ครอบคลุมถึงความสามารถในการ
ใชเวลาวางที่เหลือจากงานในการทํากิจกรรมอ่ืนๆ 
 1.3.3   Smith, Kendell and Hulin (1969 cited in Luthan, 1995) ไดแสดงมิติ
องคประกอบในการวัดความพึงพอใจในงานมี 5 ประการ คือ 
  1.3.3.1 ลักษณะงาน (The work itself)   หมายถงึ ความพึงพอใจในงานที่รับผิด 
ชอบอยูในปจจุบัน ความนาสนใจ ทาทายความสามารถของงานทีป่ฏิบัติ 
  1.3.3.2 คาตอบแทน (Pay) หมายถงึ ความพึงพอใจตอรายไดที่ไดรับจาก
คาตอบแทนในการทํางาน 
  1.3.3.3 โอกาสกาวหนา  (Promotion opportunities)   หมายถงึ  ความพึงพอใจ 
อันเกิดจากการไดรับโอกาสในการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง อยางยุติธรรม 
  1.3.3.4 การนิเทศงาน ( Supervision) หมายถงึ ความพึงพอใจในการบงัคับ
บัญชา ในดานของความสามารถ ความชวยเหลือ เกีย่วกับเทคนิคในการทาํงาน 
  1.3.3.5 เพื่อนรวมงาน (Co-workers) หมายถงึ ความพงึพอใจในบรรยากาศของ
การทาํงานรวมกันเปนทีม การไดรับคําแนะนํา และความชวยเหลือจากผูรวมงาน 
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 1.3.4   Munson and Heda (1974) ไดพัฒนาแนวคิดความพงึพอใจในงาน โดยอาศัย
ทฤษฎีการจูงใจของ Maslow มาประเมินความพงึพอใจในงานใหเดนชัดยิ่งขึน้ โดยแบงมิติ
องคประกอบของความพึงพอใจในงานออกเปน 4 ดานใหญ ดังนี ้

1.3.4.1 ความพึงพอใจในงานภายนอก (Extrinsic satisfaction)    เปนความพึง 
พอใจในงานทีเ่กี่ยวของกับความตองการจากการทํางาน เปนผลจากการจางงานภายในองคการ 
ประกอบดวย ความยตุิธรรมของสภาพการปฏิบัติงานภายในองคการในการพจิารณาความดี
ความชอบ การออกนโยบายตางๆ  ความปลอดภัยในการทํางาน รางวัลตอบแทนดานการเงิน 
เชน เงนิเดือน สวัสดิการและคาตอบแทนพเิศษตางๆ 

1.3.4.2 ความพึงพอใจในงานดานความสัมพันธระหวางบุคคล  (Interpersonal 
 satisfaction) เปนความพึงพอใจของบคุคลที่แสดงออกถึงความตองการที่จะมีสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่นภายในองคการ  ตองการใหบุคคลอื่นเขาใจปญหาและความยากลาํบากในการ
ปฏิบัติงาน และการมีโอกาสไดชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

1.3.4.3 ความพึงพอใจในงานดานการมีสวนรวม    (Involvement satisfaction) 
เปนความพงึพอใจที่ไดแสดงออกในความตองการมีอํานาจ (Power)  ไดแก การมอํีานาจหนาที ่
การไดมีโอกาสรวมในการกาํหนดวิธกีารและเปาหมายในการปฏิบัติงานภายในองคการ 

1.3.4.4 ความพึงพอใจในงานภายใน (Intrinsic satisfaction) เปนความพงึพอ 
ใจที่สัมพนัธกบัแรงจูงใจภายในทีเ่กิดจากงานที่ปฏิบัต ิ ไดแก การไดมีโอกาสใชความรู ทักษะ 
ความสามารถอยางเตม็ที ่ ไดทําสิ่งที่สําคัญและมีคุณคา ทาทายการทํางาน รวมทัง้มีโอกาสทีจ่ะ
ประสบความสําเร็จในการทาํงาน และมีโอกาสกาวหนาในอาชพีการงาน 

1.3.5    Locke (1976)   ไดเสนอองคประกอบที่ใชวัดความพึงพอใจในงานไว   9     องค 
ประกอบ คือ 
  1.3.5.1 งาน ไดแก ความยากงาย ความทาทาย และปรมิาณงานที่เหมาะสม 
  1.3.5.2คาตอบแทนตองมีความยุติธรรม และเทาเทยีมในกลุมผูปฏิบัติงาน
ประเภทเดียวกัน และคุณสมบัติเหมือนกนั 

1.3.5.3 ความกาวหนาในการทาํงาน   ไดแก    โอกาสในการเลือ่นขั้น   เลื่อน 
ตําแหนงอยางมีหลักการและยุติธรรม 

1.3.5.4 การไดรับการยอมรับนับถือ ท้ังจากผูบงัคบับัญชาและผูรวมงาน 
1.3.5.5 ผลประโยชนเกื้อกูล   ไดแก   บําเหน็จ   บาํนาญ     สวัสดิการ  คารักษา 

พยาบาล การใหวนัหยุด 
1.3.5.6 สภาพการทํางาน ไดแก ชั่วโมงการทํางาน เวลาพัก เครือ่งมือเครื่องใช ั 

สภาพแวดลอมของสถานทีท่ํางาน 
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1.3.5.7 หัวหนางานหรอืผูบังคับบัญชา  ไดแก  รูปแบบการนิเทศงาน ความม ี
มนุษยสัมพนัธ และทักษะในการบริหารงาน 

1.3.5.8 ผูรวมงาน ที่มคีวามรู ความสามารถ มีการชวยเหลือกัน และมีไมตรีจิต 
อันดี 

1.3.5.9 องคการและการจัดการ ไดแกนโยบาย การบริหารงานภายในองคการ 
1.3.6    Slavit, Stamps, Piedmonte and Haase (1978)    ไดสรุปมิติองคประกอบของ 

ความพึงพอใจในงานของกลุมวิชาชีพดานสุขภาพ ไว 6 ประการ คอื 
1.3.6.1 คาตอบแทน (Pay) หมายถึง คาตอบแทนที่เปนเงนิ และประโยชนอ่ืนๆที ่

ไดรับจากการปฏิบัติงาน 
1.3.6.2 ความเปนอิสระ (Autonomy) หมายถงึ ปริมาณงานที่สามารถทาํได 

อยางมีอิสระ ไดใชความคิดริเร่ิมของตนเอง โดยทีห่นวยงานหรือผูปฏิบัติและผูบังคับบัญชายินดี 
เปดโอกาสใหทําและไดรับการยอมรับ 

1.3.6.3 การกําหนดภาระหนาที ่(Task requirement) หมายถึง ประเภทของงาน 
และลักษณะงาน รวมทั้งความยากงายในงานที่ปฏิบัต ิ

1.3.6.4 นโยบายขององคการ (Organization policies) หมายถงึ นโยบายการ 
บริหารและการปฏิบัติงาน 

1.3.6.5 การมีปฏิสัมพนัธ  (Interaction) หมายถึง การมีโอกาสตดิตอสัมพันธกบั 
ผูรวมงานทั้งภายในและภายนอกวชิาชพีของตนเอง และของบุคคลอื่น รวมทัง้การเห็นประโยชน
ของงาน 

1.3.6.6 สถานภาพของวิชาชีพ (Professional status)    หมายถงึ   ความรูสึกถึง 
ความสาํคัญของวิชาชีพทั้งในมุมมองของตนเอง และของบุคคลอื่น รวมทัง้การเหน็ประโยชนของ
งาน 
 1.3.7   Hackman and Oldham (1980)       ไดพัฒนาแนวคิดการจัดลักษณะงานให
เสริมสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจ ซึ่งจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น โดยไดระบุถึง
องคประกอบของงานทีเ่ปนตัวกําหนดความพงึพอใจในงานไว 5 ประการ คือ  

1.3.7.1 ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety)  หมายถงึ   ระดับความมาก 
นอยของกจิกรรมตางๆหลายอยางที่แตกตางกนั ที่จําเปนตองนํามาใชปฏิบัติงาน เพื่อใหงาน
สําเร็จ และเกี่ยวของกับการที่ผูทํางานตองมีการใชทักษะและความสามารถหลายอยางประกอบ
กัน 

1.3.7.2 ความเดนชัดของงาน (Task identity)  หมายถงึ    ระดับความมากนอย 



 19

ของงานทีจ่ําเปนตองทําใหสําเร็จเปนผลงานโดยรวม ทั้งนี้โดยสามารถที่จะทํางานจากขั้นเริ่มตน
ไปจนถึงเสร็จสิ้น โดยสามารถมองเห็นผลงานที่ตนปฏิบัติ 

1.3.7.3 ความสาํคัญของงาน (Task significance)  หมายถงึ   ระดับความมาก 
นอยของงานทีท่ํา ที่จะมีอิทธิพลตอชีวิตหรือการทํางานของบุคคลอื่น ทั้งตอภายในองคการและ
สภาพแวดลอมภายนอก 

1.3.7.4 ความมีอิสระในงาน (Autonomy) หมายถงึ   ระดับความมากนอยที่งาน 
นั้นๆเปดโอกาสใหผูทาํงานมอิีสระ ในการใชดุลยพินจิในการทาํงาน และสามารถกําหนดเวลาหรือ
ระเบียบ วิธีการปฏิบัติไดดวยตนเอง 

1.3.7.5 การมีขอมูลปอนกลับผลการปฏิบัติงาน (Feedback) หมายถงึ     ระดับ 
ความมากนอยในการมีโอกาสไดเห็นถึงประสิทธิภาพของงาน และการไดรับขอมูลปอนกลับผล
การปฏิบัติงาน 
 1.3.8    Mueller and McCloskey (1990 อางถงึใน พิเชฐ คําถาเครือ, 2541) ไดแบง 
มิติของความพึงพอใจในงาน โดยใชกรอบแนวคิดพืน้ฐานเดิมของ McCloskey (1974) ที่พฒันา
มาจากทฤษฎคีวามตองการของ Maslow เพื่อใชประเมนิความพงึพอใจในงาน เปน 8 ดาน คือ 

1.3.8.1 สิ่งตอบแทนภายนอก (Extrinsic reward) หมายถงึ  คาจาง     เงนิเดือน  
และผลประโยชนตอบแทนพเิศษที่ไดรับจากการทาํงาน 

1.3.8.2 ตารางเวลาปฏิบัติงาน (Scheduling) ไดแก ชั่วโมงการทํางาน การแลก 
เปลี่ยนเวร การปฏิบัติงานในวนัธรรมดา วันหยุดประจาํสัปดาห คาชดเชยในการอยูเวรวนัหยุด 

1.3.8.3 ความสมดุลระหวางงานกับครอบครัว  (Family/Work balance)   หมาย 
ถึง เวลาในการทํางานกับเวลาที่ใหกับครอบครัวมีความเหมาะสม ไดแก การทํางานลวงเวลา การ
ลาคลอด การดูแลเลี้ยงดูบุตร เปนตน 

1.3.8.4 ผูรวมงาน (Co-workers) หมายถงึ  บุคลากรในทีมสุขภาพและบุคลากร 
ทางการพยาบาลทุกระดับในหนวยงานที่ปฏิบัติงานรวมกัน 

1.3.8.5 การมีปฏิสัมพนัธ (Interaction) หมายถึง   โอกาสและการมีสวนรวมกบั 
บุคคลอื่นในสงัคมและวิชาชพีในขณะทํางานและหลังกลับจากทํางาน 

1.3.8.6 โอกาสในวิชาชีพ (Professional opportunities) หมายถึง    โอกาสและ 
การมีสวนรวมในการทํากจิกรรมรวมกับแผนกพยาบาล สถาบนัการศึกษาและองคการวชิาชพี 
รวมทัง้การมีสวนรวมในการทําวิจัย การเขยีนบทความและเผยแพรผลงานวิชาการ 

1.3.8.7 การยกยองชมเชย/ การยอมรับ (Praise/ Recognition)  หมายถงึ ความ 
ตองการเกยีรติยศชื่อเสียง ไดรับการยกยองชมเชยจากผูนิเทศและเพื่อนรวมงาน และความ
ตองการเปนสวนหนึง่ของกลุมหรือเพื่อนรวมงาน 



 20

1.3.8.8 การควบคุม/ ความรับผิดชอบ (Control/ Responsibility) หมายถึง การ 
มีสวนรวมกับหนวยงานและองคการในการควบคุมการทํางาน และมีความรบัผิดชอบในการ
กําหนดนโยบาย วางแผน และตัดสินใจในการแกไขปญหาตางๆ เปนตน 
 1.3.9   Spector (1997) ไดวิเคราะหองคประกอบของความพงึพอใจในงาน ไวเปน 9 
ดาน คือ  

1.3.9.1 ลักษณะงาน (Nature of work)   หมายถึง    ความมีอิสระในการทํางาน 
และลักษณะงานที่ทาทายความสามารถ 

1.3.9.2 โอกาสกาวหนาในงาน (Promotion) หมายถึง     การไดรับโอกาสในการ 
เลื่อนข้ัน เลือ่นตําแหนง เหมาะสมกบัความสามารถและใหโอกาสในการเพิ่มพนูความรูทักษะ 
เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพใหมีความกาวหนา 

1.3.9.3 การบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความรูสึกเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
ดูแล การสงเสริมสนับสนนุของผูบังคับบัญชา และความเสมอภาคในการบังคับบัญชา 

1.3.9.4 สิ่งจูงใจที่ไมใชเงิน (Contingent rewards) หมายถึง  การไดรับการยอม 
รับจากผูบังคบับัญชาในการรวมวางเปาหมายการทาํงาน ปฏิบัตงิานอยางมีอิสระ ไดแสดงออกถึง
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ไดรับมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ เปนการรับรูถึงคุณคาของตนเองจาก
แรงจูงใจภายใน 

1.3.9.5 สภาพการทํางาน (Operating procedures) หมายถึง   ความชัดเจนใน 
เปาหมายการปฏิบัติงาน และมีแนวทางในการทาํงาน 

1.3.9.6 การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถงึ  การไดรับขอมูลขาวสาร  
การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และการสื่อสารอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

1.3.9.7 คาจาง หรือเงนิเดือน (Pay) หมายถงึ คาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติ 
งาน 

1.3.9.8 ประโยชนเกื้อกูล (Benefit) หมายถงึ คาตอบแทนอืน่ทีน่อกเหนือจาก 
เงินเดือน 

1.3.9.9 ผูรวมงาน (Co-worker) หมายถึง กลุมผูปฏิบัติงานรวมกนั 
 

 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมตางๆดังกลาวมาขางตน สามารถนาํมาสรุปเปน
แนวคิดในดานมิติองคประกอบของความพึงพอใจในงาน              ไดเปน 9 องคประกอบที่สําคญั  
ดังตารางที่ 1 
 



ตารางที ่1  สรุปมิติองคประกอบของความพึงพอใจในงานจากหลายแนวคิดทฤษฎี 
 

      องคประกอบ 
 
 
แนวคิด 

ลักษณะ
งาน 

เงินเดือน / 
ผลตอบแท

น 

ผูรวมงาน/ 
สัมพันธภาพ 

นโยบาย/ 
ผูบริหาร 

โอกาสกาวหนา/
ความสําเร็จ 
ในงาน 

อํานาจหนาที่/
ความรับผิดชอบ/
ความมีอิสระ 
ในงาน 

การยอมรับ 
นับถือ 

สภาพแวดลอม/
ความปลอดภัย 

ในงาน 

ชีวิตสวนตัว/
ครอบครัว/
สถานภาพ 

Herzberg √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
McClelland   √  √ √    
Vroom √ √ √ √ √   √  
Smith,Kendall & 
Hulin 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

    

Munson & Heda  √ √  √ √ √ √  
Locke √ √ √ √ √  √ √  
Slavit,Stamp, 
Piedmonte & Haase 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

  
√ 

   
√ 

Hackman & Oldham √    √ √    
McClosky &Mueller  √ √  √ √ √ √ √ 
Spector √ √ √ √ √ √ √   

User
Text Box
21
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จากมิติองคประกอบของความพงึพอใจในงานทัง้ 9 ดาน สามารถอธบิายรายละเอยีดใน
แตละมิติ ไดดังนี ้

1) ลักษณะงาน หมายถงึ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตองานที่รับผิดชอบ   ประกอบไป 
ดวยประเภทของงาน ลักษณะงานที่ปฏิบตัิ ปริมาณงาน  ความนาสนใจของงาน  รวมถงึความ
ยากงาย การใชความรู ทักษะ ความสามารถ และความมีคุณคา ทาทายตอความสามารถ 

2) เงินเดือนและผลตอบแทน หมายถงึ ความพึงพอใจของบคุคลที่มีตอเงินเดือน คาจาง  
รวมทัง้คาตอบแทนตางๆ เชน บําเหน็จ บํานาญ สวัสดิการ คารักษาพยาบาลตางๆ รวมทั้งการ
ไดรับสิทธิประโยชนอ่ืนๆจากการปฏิบัติงาน 

3) ผูรวมงานและสัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน หมายถึง    ความพงึพอใจของบุคคลใน 
การที่ไดมีกลุมผูรวมงานที่มคีวามรู ความสามารถ มกีารชวยเหลือใหคําแนะนําซึง่กันและกัน มี
ความสัมพันธอันดีตอกันทั้งในระหวางผูบงัคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และระหวางผูรวมงานใน
ระดับเดียวกนั 

4) นโยบายและผูบริหาร หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอนโยบายและผูบริหาร 
งานในองคการ ประกอบไปดวย นโยบายขององคการ รูปแบบการบริหารงาน ทักษะความรู
ความสามารถในการบริหารงาน ความมีมนุษยสัมพนัธ การใหคําแนะนําชวยเหลือเกีย่วกับ
เทคนิคในการทํางานของผูบริหารในองคการ 

5) โอกาสกาวหนาและความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลอัน 
เกิดจากการไดรับโอกาสกาวหนา และประสบความสาํเร็จในการปฏิบตัิงาน ไดแก การไดรับการ
เลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง ไดรับการสงเสริมสนับสนนุใหใชความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน
อยางเตม็ความสามารถ และมีโอกาสประสบผลสําเร็จในหนาที่การงาน 

6) อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบและความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง  ความพงึพอ 
ใจของบุคคลอันเกดิจากการไดรับการมอบหมายอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบในงานตาม
ความรูความสามารถ และมีอิสระในการคิด ตัดสินใจในงานที่ตนปฏิบัติ รวมทัง้ไดมีสวนรวมใน
การกําหนดเปาหมาย แนวทางในการปฏิบตัิงานและปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานภายในองคการ 

7) การไดรับการยอมรับนับถือ   หมายถงึ     ความพึงพอใจของบุคคลจากการไดรับการ 
ยอมรับ และยกยองชมเชยจากเพื่อนรวมงาน ผูบงัคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา อัน
เนื่องมาจากความสาํเร็จ และการปฏิบัติงาน 

8) สภาพแวดลอม และความปลอดภัยในงาน หมายถงึ     ความพงึพอใจของบุคคล ทีม่ี 
ตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก สถานที่ตัง้ของหนวยงาน สิ่งแวดลอมตางๆ เครื่องมือ
เครื่องใช ความสะดวกสบาย ความปลอดภัยในการทาํงาน รวมถงึชัว่โมงและตารางเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 
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9) ชีวิตสวนตัว  ครอบครัว  และสถานภาพ  หมายถงึ     ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอ 
ความสมดุลกนัระหวางชีวิตครอบครัวและการปฏิบัติงาน และไดรับความสะดวกสบายเหมาะสม
กับตําแหนงและฐานะของตน 
   การสรุปมิติองคประกอบของความพงึพอใจในงานดังที่กลาวมาแลวเปนการสรุปเพื่อ
นํามาใชเปนแนวทางในการจัดทํากรอบแนวคิดในการสงัเคราะหงานวจิัยความพงึพอใจในงาน
ของพยาบาล ในลําดับตอไปจะกลาวถงึการวัดความพงึพอใจในงาน 
 

1.4 การวัดความพึงพอใจในงาน 
                   จากการศึกษาพบวา แบบวัดความพึงพอใจในงานที่องคการทั่วไปนิยมใช (Spector,  
1997 ; Greenberg and Baron, 2000 ; ชนกพร จิตปญญา และคณะ, 2544)  มีดังตอไปนี้ 

        1.4.1 แบบสอบถามของ Minnesota (The Minnesota Satisfaction  
Questionaire : MSQ) ของ Weiss, Daulis, England, and Lofquist (1967) มี 20 รายดาน 
ไดแก ดานกิจกรรมการปฏิบัติงาน ดานความมีอิสระ ดานความหลากหลายของงาน ดานสถานะ
ทางสังคม ดานสัมพนัธภาพกับผูบริหาร ดานเทคนิคการบริหาร ดานคณุคาทางสังคม ดานความ
ปลอดภัย ดานบริการทางสงัคม ดานอํานาจหนาที่ ดานการใชความสามารถ ดานนโยบายและ
การปฏิบัติ ดานการทดแทน ดานความกาวหนา ดานความรับผิดชอบ ดานความคิดสรางสรรค 
ดานสภาพการทํางาน ดานผูรวมงาน ดานการยอมรับ และดานความสําเร็จในงาน 

        1.4.2 ดัชนีพรรณนางาน (The Job Descriptive Index : JDI )   ของ   Smith,  
Kendall, and Hulin (1969) มี 5 รายดาน ไดแก ดานลักษณะงาน ดานคาตอบแทน ดานโอกาส
กาวหนา ดานการนิเทศงาน และ ดานเพื่อนรวมงาน 

        1.4.3 ดัชนีวัดความพงึพอใจในงาน ( Satisfaction Index ) ของ Nichols (1971)  
        1.4.4 แบบวเิคราะหงาน (The Job Diagnostic Survey : JDS) ของ Hackman 

and Oldham (1975)  
        1.4.5 ดัชนีวัดความพงึพอใจในงาน (The Index of Work Satisfaction : IWS) 

ของ Slavit, Stamps, Piedmont, and Haase (1978) มี 7 รายดาน ไดแก ดานคาตอบแทน ดาน
ความเปนอิสระ ดานภาระหนาที ่ ดานการบริหาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานสถานภาพของ
วิชาชพี และดานความสัมพนัธระหวางพยาบาลและแพทย 

        1.4.6 แบบสอบถามประเมินความพงึพอใจในองคการมิชิแกน (Michigan  
Organizational Assessment Questionaire Subscale) ของ Commann, et al. (1979) 
         1.4.7 แบบวัดความพงึพอใจในงานของ Sanger, Richardson, and Larson  
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(1985) มี  8 รายดาน ไดแก ดานภาระงาน ดานความสําเร็จ ดานสัมพันธภาพกบัหัวหนาหอ
ผูปวย ดานสัมพันธภาพกบัแพทย ดานสัมพนัธภาพกับผูบริหาร ดานการตัดสินใจ ดานการ
ยอมรับ และดานการใชความรูและทักษะ 
        1.4.8 แบบสํารวจความพึงพอใจในงาน (The Job Satisfaction Survey : JSS) ของ 
Spector (1985) มี 9 รายดาน ไดแก ดานลักษณะงาน ดานโอกาสกาวหนาในงาน ดานการบังคบั
บัญชา ดานสิ่งจูงใจที่ไมใชเงิน ดานสภาพการทํางาน ดานการตดิตอส่ือสาร ดานคาจางหรอื
เงินเดือน ดานประโยชนเกื้อกูล และดานผูรวมงาน 
        1.4.9 มาตรวัดงานทัว่ๆไป (The Job in General Scale : JIG) ของ Ironson, 
Smith, Brannick, Gibson, and Paul (1989) 
        1.4.10 มาตรวัดความพงึพอใจในงานของ McCloskey/ Mueller (McCloskey /  
Mueller Satisfaction Scale, 1990 ) มี 3 รายดานใหญ และ 8 รายดานยอย ไดแก ดานความ
ปลอดภัย ม ี 3 รายดานยอย คือ สิ่งตอบแทนภายนอก ตารางเวลาปฏิบัติงาน และความสมดุล
ระหวางบานและครอบครัว ดานสังคม ม ี 2 รายดานยอย คือ ผูรวมงาน  และการมีปฏิสัมพันธ 
สวนดานจิตใจ มี 3 รายดานยอย คือ โอกาสในวชิาชพี การยกยองชมเชย/ การยอมรับ และ การ
ควบคุม/ ความรับผิดชอบ 
        1.4.11 ดัชนีวัดคุณภาพงาน (The Work Quality Index : WQI) ของ  Whitley 
and Putzier (1994) มี 6 รายดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมในงาน ดานความมีอิสระในงาน 
ดานความมีคุณคาในงาน ดานสัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน ดานการแสดงบทบาท และดาน
ผลประโยชนตอบแทน 
        1.4.12 มาตรวัดความพงึพอใจในงานขององคการ  (The  Organization    Job  
Satisfaction Scale) ของ Senter, et. al. (1997) มี 4 รายดาน ไดแก ดานรางวัลและคาตอบแทน 
ดานสัมพันธภาพ/ ความผูกพัน ดานรูปแบบการบริหาร และดานสถานะทางวิชาชีพ 

     จากแบบวดัทั้งหมดทีก่ลาวมาแลว Greenberg and Baron (2000) กลาววา   
แบบวัด JDI กับ MSQ เปนแบบวัดที่เปนทีน่ิยมใชกันหลากหลาย ซึง่จดัเปนแบบวัดความพึงพอใจ
ในหลายมิติ แตยังมีแบบวัดบางอยางที่ใชวัดในมิติเฉพาะในดานใดดานหนึ่งของความพึงพอใจใน
งาน เชน แบบสอบถามความพึงพอใจในงานดานของคาตอบแทน (Pay Satisfaction 
Questionaire : PSQ) เปนตน 
      จะเหน็ไดวาความพงึพอใจในงานสามารถวัดไดจากการใชแบบประเมินความ
พึงพอใจในงาน ซึ่งมีใชกันมากมาย จากการศึกษาพบวางานวิจยัในประเทศไทยไดมีทั้งการนาํ
แบบวัดเหลานี้มาปรับปรุงพัฒนา และการสรางแบบวัดขึ้นมาใหม เพื่อใหเหมาะสมในการวัด
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล  
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2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาล 
 

ความพึงพอใจในงานมีสวนเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ และปจจัยเหลานี ้     สามารถใชเปน 
เครื่องมือที่บงชี้ถึงปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา
สามารถแบงกลุมปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงาน ไดเปน 2 ประเภท คือ ปจจัยเชงิเหต ุ
และปจจัยเชงิผล 
 2.1 ปจจัยเชิงเหตุของความพึงพอใจในงาน หรืออาจกลาวไดวาเปนปจจัยที่เปน
สาเหตุสงผลใหบุคคลพึงพอใจ หรือไมพงึพอใจในงาน ประกอบดวยปจจัยตางๆ(Spector, 1997 ; 
Mullins, 1999 ; Kinicki and Krietner, 2003 ; Rebeaux and Poppleton อางถึงใน สุทัศน 
ตุรงคเรือง, 2540 ; ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2543) ดังนี ้
  2.1.1 ความเครียดในงาน (Job stress) งานสวนใหญมกัมีสถานการณที่
กอใหเกิดความเครียด เชน การถูกผูมารับบริการตอวา หรือเครื่องจักรเสียหายในขณะที่งานกําลัง
เรงดวน ซึ่งการที่บุคคลพบกับสถานการณความเครียดบอยๆ ยอมสงผลเสียทั้งตอรางกายและ
จิตใจ  และสงผลถึงความพึงพอใจในงาน โดยพบวาความเครียดในงาน มีความสัมพนัธทางลบ
กับความพงึพอใจในงาน 
  2.1.2 ภาระงาน (Workload) เปนปริมาณความพยายามทั้งรางกายและจิตใจ ที่
บุคคลตองทุมเทใหกับงาน นั่นคือปริมาณงานที่บุคคลจะตองปฏิบัติ ในการศึกษาถงึความสัมพันธ
ระหวางภาระงานกับความพึงพอใจในงาน พบวายังขาดบทสรุปทีช่ัดเจน เพราะบางงานวิจยั
พบวามีความสัมพันธกนัในทางลบ แตบางงานวิจยัพบวาภาระงานมีความสมัพนัธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในงาน 
  2.1.3 การควบคุมในองคการ (Control) เปนความรูสึกอิสระในงานที่ทาํ หรือ
ความมีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานทีบุ่คคลปฏิบัติ การควบคุมเปนปจจยัสําคัญที่อยูใน
กระบวนการของความเครียดในงาน จากการวเิคราะหอภิมานของ Spector (1986 cited in 
Spector, 1997) พบวาการควบคุมในองคการมีความสัมพันธกนัระหวางความพึงพอใจในงานกบั
การรับรูการถกูควบคุมของบุคลากร 
  2.1.4 ตารางเวลาในการปฏบิัติงาน (Work schedule) งานที่มีชวงเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่ยาวนาน หรือเวลาปฏิบัติงานที่แตกตางออกไปจากเวลาปกติ เชน งานเปนกะ
กลางคนื งานลวงเวลา เหลานีพ้บวาสงผลตอความพงึพอใจในงานของบุคลากร 

2.1.5 สภาพความไมแนนอนในบทบาท (Role variables)       บทบาทในงาน 
เกี่ยวของกับตําแหนงหนาทีก่ารงานของแตละบุคคล บทบาทที่สงผลตอความไมพึงพอใจในงาน 
ประกอบดวย 
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ทางลบตอพฤติกรรมองคการและตอภาวะสุขภาพของบคุคล ความเครียดมคีวามสัมพันธ
ทางบวกกับการขาดงาน โอนยายลาออก และอาการเจ็บปวยทางกาย จากการศึกษาพบวา
ความเครียดมคีวามสัมพันธทางลบในระดบัสูงกับความพึงพอใจในงาน 

2.2.8 ความพึงพอใจในชีวิต  (Life satisfaction)           เนื่องจากงานเปนองค 
ประกอบสําคญัในชีวิตของบุคคลที่อยูในวัยทาํงาน ดงันั้นปจจัยดานงาน สถานทีป่ฏิบัติงาน จงึมี
สวนเกี่ยวของกับความพงึพอใจในชีวิตของแตละบุคคลดวย จงึพบวาความพงึพอใจในงานมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในชีวิต 

          จากทัง้หมดนี ้แสดงใหเหน็ถงึปจจยัที่มีความสัมพนัธทัง้เชงิเหตุ    และเชิง 
ผลกับความพงึพอใจในงานของบุคลากรในภาพรวม แตอยางไรก็ตามในแตละสาขาอาชพีมี
ลักษณะการปฏิบัติงานที่แตกตางกนั โดยเฉพาะงานการพยาบาลทีม่ลีักษณะเฉพาะแตกตางจาก
งานอื่น ทั้งในดานลักษณะงาน และเวลาในการปฏิบัติงาน ดังนัน้จึงมคีวามจาํเปนทีจ่ะตองศึกษา
ถึงลักษณะงานการพยาบาล อันจะมีสวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลตอไป 
 

2.3 ลักษณะงานการพยาบาลและปจจยัทีม่ีความสัมพนัธกับความพึงพอใจใน 
งานของพยาบาล 

พยาบาลเปนวชิาชีพที่ตองใหบริการแกสังคม     ลักษณะการบริการจะเกี่ยวของโดย 
ตรงกับภาวะสขุภาพ อนามัย และความปลอดภัยของชีวิตมนุษย พยาบาลจงึตองใชความรู 
ความสามารถอยางมากในการปฏิบัติงาน อีกทัง้ยังตองมีความอดทน เสียสละ เพื่อสนองตอบ
ความคาดหวงัของสังคม ทีต่องการใหพยาบาลดูแลเอาใจใสเปนอยางดี (วิลาวัณย โพธิปสสา, 
2540) ดังนั้นผูที่จะมาปฏิบัติบทบาทวชิาชีพการพยาบาล จงึตองมีความรูพืน้ฐานทางการ
พยาบาล มคีวามสามารถ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รวมทั้งยงัตองมีทกัษะในการปฏิบัติการ
พยาบาล จงึจะสามารถใหการดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพตามบทบาทหนาที่ ซึง่จะตอง
รับผิดชอบใหครอบคลุมตามขอบเขต อันไดแกการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค การรักษาพยาบาล 
ฟนฟูสภาพ ซึ่งเปนบทบาทหลกั นอกจากนีย้ังตองมบีทบาทในดานการบรหิาร การศึกษา การ
สนับสนนุงานดานอื่นๆ เชน การประสานงานกับหนวยงานตางๆ (นนัทนา น้ําฝน, 2538) จะเห็น
ไดวาบทบาทหนาที่ของพยาบาลนั้นมีมากมาย ทั้งที่เปนงานการพยาบาลโดยตรงและงานดาน
อ่ืนๆ เชน การติดตอประสานงานกับบุคลากรในทีมสุขภาพ ตลอดจนผูปวยและญาติ รวมทั้งยัง
ตองดูแลพัสดุครุภัณฑตางๆที่ใชในการรักษาพยาบาล  

       ปญหาทีพ่บในงานการพยาบาลคือพยาบาลตองทาํงานหนกั เนื่องจากปริมาณงาน
มีมาก แตจาํนวนบุคลากรพยาบาลมีอยูอยางจํากัด ทาํใหพยาบาลตองดูแลผูปวยจาํนวนมาก 
รวมทัง้ตลอดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พยาบาลจะตองทาํงานแขงกับเวลา ซึง่อาจสงผลใหเกิด
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ความตึงเครียดได (ชะไมพร ธรรมวาส,ี 2543) นอกจากนี้งานบริการพยาบาล ยงัเปนงานที่จะตอง
กระทําดวยความตอเนื่องในการดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง การทํางานของพยาบาลจึงตองมี
ลักษณะแบงเปนผลัดโดยผูปฏิบัติงานจะตองผลัดเปลี่ยนหมนุเวียนกนัปฏิบัติหนาทีใ่นชวงเชา 
บาย และดึก การปฏิบัติงานเปนผลัดเชนนี้ ทาํใหพยาบาลเขานอนและตื่นนอนไมเปนเวลา การ
นอนหลับของพยาบาลจงึลดลงทั้งในดานของปริมาณและคุณภาพ พยาบาลบางสวนมีสุขภาพ
รางกายและจติใจเสื่อมโทรม มีอาการงวงนอนและไมสดชื่น การมีปฏิสัมพนัธกับบุคคลใน
ครอบครัวและสังคมลดลง และยังสงผลใหประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานลดลงดวย (Coffey, 
Skipper, and Jung, 1988) ซึ่งจะสงผลสําคัญตอความพึงพอใจในการทํางานของพยาบาล 
(Mueller and McCloskey, 1990 ;   Kramer and Schmalenberg, 1991 ;    Yamashita, 1995       
อางถงึใน  
สุนุตตรา ตะบนูพงศ และขวญัตา บาลทิพย, 2542) 

       จากลกัษณะงานบริการพยาบาลดังกลาว จึงเปนสิ่งทีน่าสนใจวามีปจจัยอะไรบางที่
มีสวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล  ซึ่งจากการศึกษาพบวาประกอบดวยปจจยั
ตางๆเหลานี ้ (Kangas, Kee, and Mc.kee-Waddle,1999, Fletcher, 2001; Shader, et al., 
2001, Shaver and Lacey, 2003 ; Tonges,Rothstein, and Carter,2003; Cimete, Gencalp, 
and Keskin, 2003; Larrabee, et al, 2003) 

2.3.1 ลักษณะงาน  ถือเปนปจจยัสําคัญที่สงผลตอความพงึพอใจในงานของ 
พยาบาล โดยเฉพาะงานทีไ่ดใชทักษะหลากหลาย งานที่มีเอกลกัษณและมีความชดัเจนของงาน 
งานที่ใหอิสระในการคิดตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล รวมทัง้มีการใหขอมลู
ปอนกลับผลการปฏิบัติงาน พบวามีความสัมพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
เนื่องจากลกัษณะงานเหลานี้จะทําใหพยาบาลไมรูสึกเบื่อหนาย เกิดความรูสึกทาทาย
ความสามารถ รวมทั้งยังมอํีานาจในการตัดสินใจสั่งการตางๆ ทําใหพยาบาลเกิดความพึงพอใจ
ในงานมากขึน้ 

2.3.2 อายุ จากการศึกษาวจิัยพบวา   พยาบาลที่มีระดับความพึงพอใจในงาน 
สูงสุด คือ พยาบาลที่มีอายุอยูในวัยผูใหญตอนกลาง (38-59 ป) ในขณะทีพ่ยาบาลที่อยูในวยั
ผูใหญตอนปลาย (อายุ > 59 ป)จะมคีวามพึงพอใจในงานต่ํากวา และพยาบาลที่มีอายุอยู
ระหวาง 19-24 ป มีความพงึพอใจในงานต่ําที่สุด แตบางงานวิจยัพบวาอายุมคีวามสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน ซึง่อาจเปนเพราะวาอายุทีม่ากขึ้น พยาบาลจะมคีวามชาํนาญ
เพิ่มข้ึนและเหน็คุณคาของการพยาบาล รวมทั้งผูที่อายมุาก สามารถปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมของงานที่อยูมานานไดดีกวา 

2.3.3 ระดับการศึกษา   มีสวนเกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล  
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เนื่องจากการศึกษาที่สูงขึ้น ทําใหพยาบาลมีการสัง่สมความรูและมีความสามารถในการดูแล
ผูปวยไดอยางครอบคลุม และมีความเขาใจบุคคลตางๆเพิ่มมากขึ้น ทาํใหเปนการจูงใจใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวา แตพบวาบางงานวิจัยก็ไมพบความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญ 

2.3.4 ตารางเวลาปฏิบัติงาน       มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจในงานของ 
พยาบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งพยาบาลที่มีตารางการปฏิบัติงานที่ไมแนนอน สงผลใหความพงึ
พอใจของพยาบาลลดลง เนือ่งจากพยาบาลบางคนตองมีภาระตางๆ เชน การศึกษาตอ การดูแล
ครอบครัวและบุตร 

2.3.5 ภาระงาน การที่พยาบาลตองดูแลผูปวยจาํนวนมากและยังตองมหีนาที ่
รับผิดชอบตางๆมากมาย มีสวนเกี่ยวของโดยตรงตอความพงึพอใจในงานของพยาบาล โดย
พบวาภาระงานยิ่งมาก จะทาํใหความพึงพอใจของพยาบาลลดต่ําลง 

2.3.6 การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ  เปนการสงเสริมใหพยาบาลไดรูสึก 
วาตนเองมีความหมายตอหนวยงาน และองคการ  มีสมรรถนะ และสามารถตดัสินใจในเรื่อง
ตางๆไดดวยตนเอง รวมทั้งยังทาํใหรูสกึมพีลังอํานาจ จะทําใหพยาบาลเกิดความพงึพอใจในงาน
เพิ่มมากขึ้น 

2.3.7 รูปแบบการบริหารจัดการ     ถือเปนสิง่ทีม่คีวามสาํคัญและเกี่ยวของกบั 
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล โดยพบวารูปแบบภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน และการบริหาร
แบบมีสวนรวม มีสวนชวยจงูใจใหพยาบาลอยากปฏิบัตงิานในหนวยงาน  

2.3.8 ความเครยีดในงาน (Job stress) เนื่องจาก งานพยาบาลเปนงานที่ตอง 
เผชิญกับความเครียดเกือบตลอดเวลา จึงพบวาความเครียดมีความสัมพนัธทางลบกับความพงึ
พอใจในงานของพยาบาล นัน่คือพยาบาลที่มีภาวะเครียดสูงจะมีความรูสึกพึงพอใจในงานลดลง 

2.3.9 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน เปนผลลัพธสําคญัที่องคการตองการ ผลการ 
ปฏิบัติงานเกีย่วของโดยตรงกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล โดยพบวาพยาบาลที่มีความ
พึงพอใจในงานสูง จะมีความยินดี ตัง้ใจในการปฏิบัติกจิกรรมการพยาบาล สงผลทาํใหไดผลงาน
ออกมาดีมีคณุภาพ แสดงถึงวาความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน 

2.3.10 ความยึดมัน่ผกูพันตอองคการ พยาบาลทีม่ีความพึงพอใจในงาน   จะมี 
ความตั้งใจ และอยากที่จะทุมเทแรงกายแรงใจในปฏบิัติงาน และพัฒนาหนวยงาน มีความ
จงรักภักดี ตองการชวยเหลอืองคการใหประสบผลสําเร็จบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ จึงเหน็ได
วาความพึงพอใจในงานมีความสมัพนัธทางบวกกับความยึดมั่นผกูพนัตอองคการ 

2.3.11 ความตั้งใจที่จะโอนยาย หรือลาออกจากงาน   เนื่องจากการลาออกจาก 
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วิชาชพีของพยาบาลสงผลตอคุณภาพบริการพยาบาล และทําใหโรงพยาบาลตองสูญเสีย
คาใชจายและเวลาในการฝกอบรมพยาบาลใหม และยงัทาํใหพยาบาลที่เหลืออยูตองทาํงานหนกั
ขึ้นในชวงเวลาที่ขาดแคลนพยาบาล สงผลใหเกิดความเหนื่อยหนายตามมาได ดังนั้นการที่
เสริมสรางความพึงพอใจในงาน จงึเปนสิง่สําคัญ เพราะจากการศกึษาวิจัยพบวาพยาบาลที่มี
ความพึงพอใจในงานสงูจะมแีนวโนมในการโอนยาย หรือลาออกจากงานลดลง 

2.3.12 การคงอยูในงาน      พบวามีความสมัพนัธทางบวกกับความพึงพอใจใน 
งาน นั่นคือถาพยาบาลมีความรูสึกที่ดีตองาน จะยังคงปฏิบัติงานอยูในหนวยงาน และไมคิดจะ
โอนยายหนวยงาน หรือลาออกจากโรงพยาบาล 

2.3.13 ผลลัพธที่ดีตอผูปวย    มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
ของพยาบาล เนื่องจากเมื่อพยาบาลมีความพงึพอใจในงาน ยอมจะมคีวามตั้งใจ เอาใจใสในการ
ดูแลและชวยเหลือผูปวย ใหการพยาบาลโดยคํานงึถงึความตองการผูปวย ทําใหเกิดผลลัพธที่ดี
ตอตัวผูปวย 

2.3.14 คุณภาพชีวิตการทํางาน พยาบาลที่มีความพึงพอใจในงาน จะปฏิบัต ิ
งานอยางมีความสุข และมีคณุภาพชีวิตการทํางานที่ด ี

       จากที่กลาวมาขางตนเปนปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล  
ที่ไดมีผูไดศึกษาไวในตางประเทศ สาํหรับในประเทศไทยนัน้จากการสํารวจพบวามีงานวจิัยที่ได
ศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาลมาเปนระยะเวลายาวนาน ตั้งแตป พ.ศ. 2519 ถึง
ปจจุบันมีจาํนวนงานวิจยัทีศ่ึกษาถงึปจจยัที่เกีย่วของกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลเปน
จํานวนมากพอที่ผูวิจยัจะนาํมาสงัเคราะหเพื่อใหไดขอสรุปของปจจัยที่เกีย่วของกบัความพึงพอใจ
ในงานในบริบทของพยาบาลในประเทศไทย โดยการนําวิธีการสงัเคราะหงานวจิัยมาใชเพื่อให
ไดมาซึ่งขอสรุปและวิเคราะหความแตกตางระหวางสิง่ที่ไดจากงานวจิัย อันจะทําใหไดเปน
ขอความรูใหมบนพืน้ฐานขอมูลเชิงประจกัษ เพื่อทีจ่ะนาํไปใชประโยชนไดตอไป ในลําดับตอไปจึง
ขอเสนอวิธีการในการสังเคราะหงานวจิัย เพื่อเปนแนวทางในการสังเคราะหงานวิจัยที่ศึกษา
เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลตอไป 
 
3. การสังเคราะหงานวิจัย 
 

3.1 ความหมายของการสงัเคราะหงานวิจัย  
      การสังเคราะหงานวจิัย     (Research synthesis)   หรือ    การปรทิัศนงานวิจยั 

 (Research review) หมายถึง กระบวนการศึกษาวิจัย เพื่อตอบปญหาในเรื่องใดเรื่องหนึง่ โดย
การรวบรวมงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปญหานั้นๆ มาศึกษาวิเคราะหดวยวิธกีารทางสถิติ หรือการ
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วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และนาํเสนอขอสรุปอยางมรีะบบ ใหไดคาํตอบปญหาวจิัยที่ตองการ 
เปนการนําเสนอขอคนพบแบบใหมที่สมบรูณมากกวาสิง่ที่ไดจากงานวิจัยแตละชิน้ที่นาํมา
วิเคราะห ( Glass, McGaw, and Smith, 1981 ; Cooper, 1989 ; นงลักษณ วิรัชชยั, 2542) 

     Cooper (1989) กลาววา การสังเคราะหงานวิจัย มจีุดมุงหมายทีสํ่าคัญแบงไดเปน 2 
ลักษณะ คือ  
  3.1.1 เปนการทบทวนวรรณกรรมอยางบูรณาการ      (Intregrative    research  
review) จัดเปนการสรุปรวมรายละเอยีดสิ่งที่ไดจากหลายๆงานวิจยัในอดีต ซึง่เชื่อวามีสวน
เกี่ยวของกับสมมติฐานการวจิัยที่ไดตั้งไว การทบทวนวรรณกรรมแบบนี ้ แสดงใหเหน็ถงึความ
เชื่อมโยงองคความรูและประเด็นสําคัญของปญหาการวิจัยที่ตองการคนหาคาํตอบ 

3.1.2 เปนการทบทวนทฤษฎี   (Theoretical review)     เพื่ออธิบายเปรียบเทียบ 
ความสอดคลอง ของปรากฏการณกับทฤษฎี ที่ผูทบทวนตองการแสดงใหเห็นถึงความกวางขวาง 
ความสอดคลองภายในของทฤษฎ ี และการทาํนายโดยการอธิบายและเปรยีบเทียบใน
รายละเอียดของปรากฎการณตางๆ 
 
  สรุปไดวาการสังเคราะหงานวิจยั หมายถึง กระบวนการศกึษาเพื่อตอบ
ปญหาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยการรวบรวมงานวจิัยในอดีตมาวิเคราะหดวยวธิีการทาง
สถิติ หรือการวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ 

 
 3.2 วิธกีารสงัเคราะหงานวิจัย 
       การสังเคราะหงานวจิัย มีหลักการและวิธีการคลายคลึงกับการวิจัยทั่วไป แตจะ
แตกตางกนัในรายละเอียด ตามชวงเวลาที่ไดมีการพฒันารูปแบบใหมๆ ซึ่งกลาวโดยสรุปได  
(Hunter and Schmidt, 1990 ; อุทุมพร จามรมาน, 2527 ; นงลักษณ วิรัชชัย, 2542  ) ดังนี ้
  3.2.1 การสังเคราะหงานวจิัยแบบบอกลกัษณะหรือเชงิพรรณนา (Qualitative 
synthesis) เปนวิธกีารสงัเคราะหงานวิจยัแบบบรรยาย เร่ิมใชกนัมาตั้งแตป ค.ศ. 1930 ใช
หลักการสรุปยอรายงานการวิจัยแตละเรื่อง และเปรยีบเทียบผลการวิจัยวามีความเหมือนและ
แตกตางกนัอยางไร โดยมกีารกําหนดประเด็นกอนวาจะพิจารณาจากคุณลักษณะใดของงานวิจยั
ในการสงัเคราะห วิธีนีถ้ือวามีขอจํากัด คอืเปนวธิีการทีไ่มมีระบบ มคีวามเปนอัตนัยสูง ทาํใหผล
การสังเคราะหงานวิจยัแตกตางกนัตามความสามารถและประสบการณของผูสังเคราะห ทาํให
เกิดขอบกพรองที่สาํคัญ คือความอคติลําเอียง หรือความไมสอดคลองกันในการตีความของ
นักวชิาการในการทบทวนวรรณกรรมเรื่องเดียวกนั และยิ่งในปจจุบันจํานวนงานวจิยัที่มีเพิ่มมาก
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ขึ้น จนเกินขดีความสามารถของผูทบทวนวรรณกรรมจะสรุปและเรียบเรียงใหครบถวน ถูกตอง
และเชื่อถือได (กรรณิการ สุขเกษม และ สชุาติ ประสิทธิรั์ฐสินธุ, 2544) 
  3.2.2 การสังเคราะหงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative synthesis) เปนวิธกีาร
วิเคราะหขอมูลสรุปรายงานการวิจยัแตละเรื่อง โดยอาศัยเทคนิคทางสถิติ ซึ่งถือวาเปนวธิีการ
สังเคราะหงานวิจยัที่ไดมีการพัฒนาใหเปนระบบ และมีความเปนปรนยัมากขึ้น รวมทั้งสามารถใช
สังเคราะหงานวิจยัที่มปีริมาณมากได แบงไดเปน 4 วิธ ีดังนี ้

3.2.2.1 วิธีนับคะแนนเสียงแบบดั้งเดมิ (Traditional    vote- counting  
methods) เปนการสงัเคราะหงานวจิัย โดยการแบงกลุมงานวจิัยแลวแจงนับตามผลการทดสอบ
สมมติฐาน ความมนีัยสาํคญัทางสถิติ ถากลุมใดมจีาํนวนมากกวาก็จะไดเปนผลสรุป  วธิีนี้มี
ขอจํากัดคือ มคีวามลาํเอียงเกิดขึ้น เนื่องจากงานวิจัยบางเรื่องมกีลุมตัวอยางขนาดใหญ ทาํใหได
ผลการวิจยัมนีัยสําคัญทางสถิติ แมวาจะมีขนาดอทิธพิลหรือสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธต่ํา และการ
เสนอเพยีงระดับนัยสําคัญ ไมเพียงพอที่จะทําใหทราบวาขนาดอทิธิพลมีความมากนอยเพียงใด 

3.2.2.2 วิธีหาระดับนยัสําคัญจากผลการนับคะแนนเสียง (Vote-  
counting method yielding significant level)  เปนวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณ เพื่อหาระดับ
นัยสําคัญจากผลการนับคะแนนเสียง โดยใชหลักของการนําผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติใน
รูปความนาจะเปน (p-values) ที่ไดจากงานวิจัย ที่มีสัดสวนความนาจะเปนเกิน 0.5 มา
ทดสอบไบโนเมียล หรือไค-สแควร วาคาเกินกวาที่กาํหนดหรือไม ซึง่วิธีนีถ้ือวามีขอจํากัดคือจะใช
ไมไดถาสมมตฐิานศนูยในการทดสอบงานวิจัยแตละเรื่องเปนเท็จ       และไมใหสารสนเทศ
เกี่ยวกับขนาด 
อิทธิพล 

3.2.2.3 วิธีประมาณคาขนาดอทิธิพลจากผลการนบัคะแนนเสยีง  
(Vote-couting method yielding estimator of effect size) เปนวิธีการที่พฒันาขึ้นเพื่อแกไข
จุดบกพรองของวิธกีารนับคะแนนเสยีงแบบเดิม โดยมีการปรับใหสามารถประมาณ
คาพารามิเตอรขนาดอิทธพิล (Effect size) ได โดยมีการพัฒนาสูตรการประมาณคาขนาด
อิทธิพลและคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ รวมทัง้คาชวงความเชื่อมั่น แตวิธีนี้ใหขอสารสนเทศนอย
มาก คือใชเพียงสัดสวนงานวิจัยที่มนีัยสําคัญทางสถติิเทานั้น และคาที่ไดจะถกูตองมากขึ้นก็
ตอเมื่อมีงานวจิัยจํานวนมาก ทาํใหวิธนีี้ไมเปนที่นยิมในปจจุบนั  

3.2.2.4 วิธีรวมสะสมคาความนาจะเปน  (Cumulation   of    p-values) 
 เปนการรวมคาความนาจะเปนดวยวิธีการทางสถิติ คือนําคาความนาจะเปนมารวมกัน หารดวย
จํานวนคาความนาจะเปน ซึง่เปนวิธีการที่ไมยุงยาก ไมซบัซอน และไมมีขอตกลงเบื้องตนเกีย่วกับ
คาพารามิเตอร แตมีขอจํากดัคือผลการสังเคราะหไมใหคาประมาณขนาดอิทธิพล และในกรณีที่มี
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งานวิจยัเพยีงเรื่องเดียว มพีารามเิตอรขนาดอิทธิพลไมเทากับศูนย ทาํใหผลการวิเคราะหไม
ถูกตองได 

       จะเหน็ไดวาการสังเคราะหงานวิจัยเชงิปริมาณแบบดั้งเดิมทัง้ 4 วธิี มีขอจํากัดหลาย 
ประการ บางวธิีมีความลาํเอียง บางวิธีใหขอสารสนเทศนอยมาก ไมเพียงพอที่จะสรุปรวม
ผลงานวิจยัใหถูกตองในภาพรวมได นอกจากนี้บางวธิียังอาจใหขอสรุปที่มีความผิดพลาดไดใน
กรณีที่มีจํานวนงานวิจัยไมมากพอ ดงันัน้ในระยะตอมาจึงมนีักสงัเคราะหงานวิจยั ไดพยายาม
พัฒนาวธิีการสังเคราะหงานวิจยัเชิงปริมาณขึ้นมาใหม ทีม่ีความเปนระบบ และถูกตองแมนยาํ
มากยิง่ขึ้น นัน่คือการวเิคราะหอภิมาน (Meta-analysis) เพื่อนํามาใชในการสงัเคราะหงานวิจยั  
ซึ่งจะกลาวถึงรายละเอียดในลําดับตอไป 
 

3.3 การวิเคราะหอภิมาน (Meta-analysis) 
  การวิเคราะหอภิมาน เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชงิปริมาณรูปแบบหนึ่ง ที่ไดรับ
การพัฒนาขึน้ในระยะตอมา เพื่อใหการสังเคราะหงานวิจยัเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ ถกูตอง 
และเปนระบบมากขึ้น ซึ่งในการวิจยันี้จะอธิบายความหมาย หลักการ และกระบวนการของการ
วิเคราะหอภิมาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  3.3.1 ความหมายของการวิเคราะหอภมิาน 
           Meta-analysis      เปนคําที่นกัวิชาการเรียกชื่อในภาษาไทยทีแ่ตกตางกนั
ไป    เชน สพุัฒน สุกมลสันต (2530) ใชคําวา "การอภิวิเคราะห" , สุวัฒนา สวุรรณเขตนิคม 
(2527) ใชคําวา "การวิเคราะหแบบเมทตา" ,  สุรศักดิ์ หลาบมาลา (2529) ใชคําวา "การวิเคราะห
รวมผล" ในทีน่ี้ผูวิจยัใชคําวา"การวิเคราะหอภิมาน" ซึ่งเปนคําที่นงลักษณ วิรัชชัย (2542) กลาววา
เปนชื่อที่ไดรับการบัญญัติข้ึน โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อใชในหลกัสูตร และเปนคําที่มีความหมายตรงกบั
คําศัพทวา Meta-analysis ในความหมายของ Glass (1976) ซึ่งเปนผูบุกเบกิการวิเคราะหอภิ
มาน จนเปนทีย่อมรับในปจจุบนัวา การวิเคราะหอภิมานเปนการวิเคราะหที่เหนือกวาการ
วิเคราะหทัว่ไป เพราะนาํผลการวิเคราะหจากงานวิจัยหลายๆเรื่องมาวิเคราะห ตอมาไดมีผูให
ความหมายของการวิเคราะหอภิมานไวอีกมากมาย ดังนี ้
                    Glass, McGaw, and Smith (1981) ไดใหความหมายการวิเคราะหอภิมาน
วาเปนการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อสังเคราะหงานวิจยัหลายๆเรื่องที่ศึกษาปญหาวิจัยเดยีวกนั โดยใช
วิธีการทางสถติิ ขอมูลสําหรับการวิเคราะหอภิมานประกอบดวยผลการวิจยัวัดในรูปของขนาด
อิทธิพลและคณุลักษณะของงานวิจัย การวิเคราะหใหความสาํคัญกับขนาดอิทธพิลมากกวาระดับ
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นัยสําคัญของการรวมคาขนาดอิทธพิล และใหความสําคัญกับการศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะงานวิจัยกับขนาดอิทธพิล 
     Hunter and Schmidt (1990) กลาววาการวเิคราะหอภิมาน เปนกระบวนการ
วิเคราะหสรุปผลรวมเชิงปริมาณ ในการคาํนวณคาขนาดอิทธิพลและบรรยายดวยวธิีการทางสถิต ิ
     Rosanthal (1991) กลาววาการวิเคราะหอภิมาน เปนกระบวนการวิเคราะห
ขอมูลทางสถติิเพื่อสรุปความสัมพนัธระหวางตวัแปร ศึกษาตัวแปรปรับที่ทาํใหผลการประมาณคา
ดัชนีมาตรฐานของงานวิจัยมีความแตกตางกนั และเปนการศึกษาความสมัพนัธจากการวิเคราะห
รวม โดยการหาคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานแบงกลุมงานวิจยัตามตัวแปรปรับสําคัญที่เปนปญหาจาก
งานวิจยัทกุๆเรื่อง แลวคํานวณหาคาเฉลีย่สัมประสิทธิส์หสัมพนัธ 
    อุทุมพร จามรมาน (2527) ไดใหความหมายของคําวาการวเิคราะหอภิมานวา
เปนการวิเคราะหทางสถิติของผลสรุปงานวิจัยหลายๆเรือ่งเขาดวยกัน 
    สุวัฒนา สวุรรณเขตนิคม (2527) กลาววา เปนแนวคิดในการบูรณาการขอ
คนพบจากงานวิจยัเชิงประจักษหลายๆเรือ่ง ที่ศึกษาปญหาลักษณะเดียวกนั หรือเปนแนวคิดใน
การสังเคราะหผลการวิจยัเชงิประจักษหลายๆเรื่องที่ศึกษาปญหาในลกัษณะเดียวกนั เพื่อใหได
ขอความรูหรือขอสรุปภาพรวมที่แสดงถงึสภาวะปจจุบนัของขอคนพบในปญหาเหลานัน้ 
   นงลักษณ วรัิชชัย (2542) กลาววาเปนการสงัเคราะหงานวิจัยเชงิปริมาณวิธี
หนึง่ ที่นกัวิจยันํางานวิจยัซึ่งศึกษาปญหาเดียวกนัมาวิเคราะหดวยวิธกีารทางสถิติ เพื่อสังเคราะห
ใหไดขอสรุปที่มีความกวางขวาง ลุมลึกกวาผลงานวิจัยแตละเรื่อง 
 
   สรุปไดวาการวิเคราะหอภิมาน หมายถึง ลักษณะหนึ่งของการวิจัยเชิง
ปริมาณ ในการสังเคราะหงานวิจัยหลายๆเรื่องทีศ่กึษาปญหาวจิัยเดียวกัน โดยใชวธิีการ
ทางสถิติ ทาํใหไดมาซ่ึงขอความรู หรือขอสรุปในภาพรวมของปญหานั้นๆ ที่มีความ
กวางขวาง ลุมลึกมากกวาที่ไดจากงานวิจัยแตละเรือ่ง 
  3.3.2 คุณลกัษณะของการวิเคราะหอภิมาน 
         จากที่ไดกลาวมาแลววาการวเิคราะหอภิมาน คือการวิเคราะหผลการวิจยั
โดยใชวิธีการทางสถิติ ซึง่งานวิจัยดังกลาว มีลักษณะเฉพาะ ( Glass , McGaw, and Smith, 
1981 ; สุพัฒน  สุกมลสนัต, 2530 ; วิจิตร ศรีสุพรรณ, 2545) ดังตอไปนี ้

1) การวิเคราะหอภิมานเปนการวิจัยเชงิปริมาณ   เพราะเปนการวิจัยที ่
ใชตัวเลขและวิธีการทางสถติิสําหรับการวเิคราะห และรวบรวมขอมูลจากงานวิจยัจํานวนมาก 
เพื่อใหไดมาซึง่ขอสรุปอยางเปนระบบ 
 























บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการสังเคราะหงานวจิัยเชิงสหสมัพนัธ โดยวธิีการวิเคราะหอภิมาน 
(Meta- analysis) ตามแนวทางของ Glass และคณะ (1987) เพื่อศึกษาถงึปจจยัที่เกี่ยวของกบั
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล โดยมีขัน้ตอนในการดําเนนิการวิจยั ดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ คือปริญญานิพนธในระดับบัณฑติศึกษาและ
รายงานการวจิัยที่ศึกษาเกีย่วกับปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพใน
ประเทศไทย และมีหลักฐานปรากฎตั้งแตป พ.ศ. 2519 จนถึง ป พ.ศ. 2546 รวม 28 ป จํานวน  
135 เลม โดยกําหนดเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี ้

1. ศึกษาเฉพาะความพึงพอใจในงานของพยาบาล (Job satisfaction) 
2. เปนวทิยานพินธในระดับมหาบัณฑิตและรายงานการวิจัยอืน่ๆ   ที่สามารถคนหาได 

จากหองสมุดของสถาบนัการศึกษาในระดับอุดมศึกษา หอสมุดแหงชาติ และหองสมุดสภาวิจยั
แหงชาติ 

3. เปนงานวิจัยทีม่ีการตีพิมพในวารสารตางๆ        ที่สามารถหาไดจากหองสมุดคณะ 
พยาบาลศาสตร หอสมุดกลาง หรือวารสารที่สามารถยืมขามมหาวทิยาลยัโดยผานระบบการยมื
เอกสารระหวางมหาวทิยาลยัในชวงเวลาที่ศึกษา 

4. เปนงานวิจัยเชิงปริมาณที่ศกึษาเชงิสหสัมพันธ ที่ศกึษาถึงปจจยัที่เกี่ยวของกับความ 
พึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชพีในระดับตางๆ 

5. รายงานการวจิัย มกีารรายงานคาสถิติที่จาํเปนเพียงพอสําหรับการศึกษา คือ      
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ หรือคาสถิติทีส่ามารถแปลงเปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธได  ไดแก  
คาสถิติ t, F , χ2  ขนาดกลุมตัวอยาง และคาความเที่ยงของเครื่องมือ 

6. เปนรายงานการศึกษาที่มีการเก็บขอมูลปฐมภูมิ 
จากเกณฑดังกลาวขางตนพบวามีปริญญานิพนธจํานวน 75 เลม     และรายงานการวิจัย 

จํานวน 13 เลม ทีม่ีคุณสมบัติครบถวนตามเกณฑที่กาํหนด และผูวจิัยไดนํามาเปนกลุมตัวอยาง
ในการสงัเคราะหงานวิจัยปจจัยที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจในงานของพยาบาล (รายละเอยีดใน
ภาคผนวก ข) 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ม ี1 ชุด ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 แบบคัดเลือกงานวจิัย 
 ตอนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพงานวิจยั 
 ตอนที่ 3 แบบบันทกึคุณลักษณะและผลการวิจัย 
 
ลักษณะเครือ่งมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ตอนที่ 1 แบบคัดเลือกงานวิจัย 
 เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึน้เพื่อใชเปนเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกงานวิจยัเขาเปน
กลุมตัวอยางในการศึกษา โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหอภิมาน 
ประกอบดวยเกณฑการคัดเลือกจํานวน 4 ขอ และขอสรุปผลการคัดเลือกจํานวน 1 ขอ ซึ่งผาน
การตรวจสอบความครอบคลุมและความชัดเจน โดยผูทรงคุณวุฒิดานการวิเคราะหอภิมาน และ
ดานการบริหารการพยาบาล จํานวน 7 ทาน (รายละเอียดในภาคผนวก ก) และถือเกณฑการ
ยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80  ซึ่งแบบคัดเลือกงานวิจยัดังกลาว ไดมีการปรับปรุง และ
เพิ่มเติมความครอบคลุมดานเนื้อหา ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิดังนี ้
 ปรับปรุงความชัดเจนของเกณฑการคัดเลอืก จํานวน 1 ขอ 
 เพิ่มเติมรายละเอียดของเกณฑการคัดเลอืก  จาํนวน 2 ขอ 
 สรุปไดเกณฑการคัดเลือกงานวิจัย จํานวน 5 ขอ 
ตอนที่ 2 แบบประเมินคณุภาพงานวจิัย  

เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึน้ เพื่อนาํมาใชประเมนิคุณภาพงานวจิัยแตละเลมทีน่ํามา
ศึกษา โดยดดัแปลงมาจากแบบประเมนิงานวิจัยของ อุทุมพร จามรมาน (2527)  ประกอบดวย
ลักษณะสําคญัที่นาํมาใชประเมินคุณภาพงานวิจัย จาํนวน 10 ขอ ครอบคลุมในดานวธิีวทิยาการ
วิจัยทั้งหมด ซึง่ผานการแกไขเบื้องตนจากอาจารยที่ปรึกษา    และไดนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  
7 ทาน ตรวจสอบความถกูตอง เหมาะสม และครอบคลุมของหวัขอที่จะนําไปใชประเมินคุณภาพ
งานวิจยั โดยถือเกณฑการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80 หลงัจากนั้นผูวิจัยไดปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงแบบประเมินคณุภาพงานวิจยัใหมรวมกับอาจารยที่ปรึกษา ไดแบบประเมินคุณภาพ
งานวิจยัจํานวนทัง้สิ้น 15 ขอ มีลักษณะเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ คะแนนต่าํสุดเทากับ 0 
และสูงสุดเทากับ 4 รวมคะแนนเต็ม 60 คะแนน 
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โดยคาคะแนนแตละระดับมีความหมายดงันี ้
ระดับ 4 หมายถึง  ดีมาก 
ระดับ 3  หมายถึง  ด ี
ระดับ 2  หมายถึง  ปานกลาง 
ระดับ 1  หมายถึง  ไมด ี
ระดับ 0  หมายถึง  ไมดีอยางยิ่ง 
การแปลผลคะแนนคุณภาพงานวิจัย เมือ่ใหคะแนนคณุภาพงานวิจยัครบทุกขอแลว นํา

คะแนนที่ไดจากการประเมนิทกุขอมาหาผลรวม ไดเปนคะแนนคุณภาพงานวิจัยของแตละเลม 
หลังจากนั้นแบงระดับคะแนนคุณภาพงานวิจยัทัง้ 88 เลมออกเปน 3 ระดับ โดยนํา

คะแนนคุณภาพทัง้หมดมาคาํนวณหาคาเฉลี่ย( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)ของคะแนน
โดยรวม หลังจากนั้นแบงกลุมคะแนนตามเกณฑ ดังนี ้
ระดับตํ่า   หมายถงึ  ระดับคะแนนที่ได นอยกวาคะแนนเฉลีย่ลบดวยหนึง่ชวงของสวนเบี่ยง 

  เบนมาตรฐาน ( <  X - 1 S.D.) 
ระดับปานกลาง หมายถึง  ระดับคะแนนทีไ่ดอยูระหวางคะแนนเฉลีย่+หนึ่งชวงของสวนเบีย่งเบน 

  มาตรฐาน ( X  + 1 S.D.) 
ระดับสูง  หมายถงึ  ระดับคะแนนที่ได มากกวาคะแนนเฉลีย่บวกดวยหนึ่งชวงของสวน 

              เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( >  X + 1 S.D.) 
 
ตอนที่ 3 แบบบันทึกขอมลูคุณลักษณะงานวจิัยและผลการวิจยั 

เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึน้จากการทบทวนเอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับการ
วิเคราะหอภิมาน และความพึงพอใจในงานของพยาบาล เพื่อนาํไปใชบันทกึขอมูลคุณลักษณะ
งานวิจยั ผลการวิจัย และนาํไปใชในการวเิคราะหอภิมาน แบงเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบบันทกึขอมลูพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะงานวิจยัทัง้หมด ไดแก ชื่อผูวิจัย 
ประเภทของงานวิจัย หนวยงานที่ผลิต แหลงที่ไดมาของงานวิจัย แหลงทนุวิจยั ปที่พิมพเผยแพร 
จํานวนหนา เพศผูวิจัย จาํนวนผูวิจยั ลกัษณะของงานวิจยั ตวัแปรที่ศึกษา กลุมประชากรและ
กลุมตัวอยาง ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล วธิีการเลือกกลุมตัวอยาง แหลงที่ไดมาของ
กลุมตัวอยาง สังกัดของกลุมตัวอยาง  การตั้งสมมติฐานการวิจยั วัตถุประสงคการวิจัย ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล          
จํานวน 25 ขอ 
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สวนที่  2  แบบบันทกึขอมูลเกี่ยวกับเนือ้หาสาระของงานวิจยั ไดแก กรอบแนวคดิการ
วิจัย จาํนวน 1 ขอ ทฤษฎีทีใ่ชศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาล จํานวน 1 ขอ และปจจัยที่
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล จาํนวน 2 ขอ รวมทัง้สิน้จํานวน 4 ขอ 

สวนที่   3   ตารางบนัทกึผลการวเิคราะหขอมูลงานวิจัย เปนตารางสําหรับบันทึกคา
ขนาดสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัแปร หรือคาสถติิที่สามารถนาํมาแปลงเปนคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ และขนาดกลุมตัวอยาง จาํนวน 4 ตาราง 

แบบบันทกึขอมูลคุณลักษณะงานวจิัยทัง้ 3 สวน ไดผานการตรวจสอบความครอบคลุม
และความชัดเจนของภาษา โดยผูเชี่ยวชาญดานการวิเคราะหอภิมาน และการบริหารการ
พยาบาล จํานวน 7 ทาน โดยถือเกณฑการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80 และผูวิจัยได
ปรับปรุงหัวขอในการบนัทกึ ตามคําแนะนาํของผูทรงคุณวุฒิรวมกบัอาจารยที่ปรึกษา ดงันี ้

ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา จาํนวน 4 ขอ 
เพิ่มเติมรายละเอียด                 จํานวน 3 ขอ 
สรุปไดเปนแบบบันทกึขอมูลคุณลักษณะงานวิจัย 3 สวน ดังนี ้
สวนที่ 1 แบบบันทกึขอมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัลักษณะงานวจิัย จํานวน 25 ขอ 
สวนที่ 2 แบบบันทกึขอมูลเนื้อหาสาระงานวิจยั จาํนวน 4 ขอ 
สวนที่ 3 ตารางบันทึกผลการวิเคราะหขอมูลงานวจิัย จาํนวน 4 ตาราง 
ภายหลงัจากการปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทั้ง 3 ตอนแลว ผูวิจัยไดนาํมาจัดทํา

เปนคูมือบันทกึคุณลักษณะงานวิจยั (Code book) และแบบบันทกึคุณลักษณะงานวิจัย (Code 
sheet) เพื่อความสะดวกในการนําไปใชวเิคราะหขอมูลตอไป (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

 
การตรวจสอบความสอดคลองในการบันทึก (Interrater reliability) 

ผูวิจัยไดทดลองบันทึกขอมลูจากรายงานการวิจยั รวมกับอาจารยทีป่รึกษา          โดยนํา 
งานวิจยัที่คัดเลือกมาเปนกลุมตัวอยาง จาํนวน 10 เลม มาบนัทึกและประเมินความสอดคลองใน
การบันทึก  พบวาในสวนของขอมูลคุณลักษณะงานวิจยัและผลการวิจยับันทกึไดตรงกันทกุขอ 
สวนในดานการประเมนิคุณภาพงานวิจัย ไดนํามาหาคาความสอดคลองในการประเมินและแปล
ผลการประเมนิตามแนวทางของ Cooper และ Hedges(1994)  ดังนี ้
 
 IR (Interrater reliability) =   จํานวนขอของการประเมินคุณภาพงานวจิัยที่สอดคลองกัน 
               จํานวนขอของการประเมินคุณภาพงานวิจยัทัง้หมด 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเอง ในระหวางเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2546 ถึงเดือน 
พฤษภาคม พ.ศ. 2547 โดยมีขั้นตอน ดงันี ้

1. สํารวจรายชื่อปริญญานิพนธและงานวจิัยที่ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจ 
ในงานของพยาบาล จากบัตรรายการ บริการสบืคนขอมูลดวยคอมพิวเตอรผานฐานขอมลู
หองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ ภายใตคาํสําคัญ คือ "ความพงึพอใจในงาน , Job 
satisfaction ,work satisfaction และ พยาบาล "    และจากบทคัดยอวทิยานพินธของ
มหาวิทยาลยัตางๆ 

2. ติดตอหองสมดุของมหาวิทยาลัยตางๆ เพื่อขอยืมหรืออัดสําเนาวทิยานพินธและงาน 
วิจัยที่ศึกษาถงึปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล ตามรายชื่อที่สํารวจไว 
     ผลการสํารวจพบวามงีานวิจยัที่ศึกษาเกี่ยวกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล ที่
ศึกษาในประเทศไทย ในระหวางป พ.ศ. 2519 ถึง พ.ศ. 2546 จํานวนทั้งสิน้  135   เลม 

3. อานงานวิจยัคราวๆ 1 รอบและบันทึกลงในแบบคัดเลือกงานวจิัย  เพือ่ตรวจสอบวามี 
เนื้อหาสาระครบถวนเพียงพอที่จะนํามาสงัเคราะหงานวจิัยได พบวามงีานวิจยัจํานวน 88 เลมที่มี
คุณสมบัติตามเกณฑที่กาํหนด คือมีคาสถิติเพยีงพอในการนําไปวิเคราะหอภิมาน และเปน
การศึกษาในกลุมพยาบาลวชิาชีพระดับตางๆ  

4. ฝกฝนการลงรหัสบันทึกขอมลูจากงานวิจยัที่มีคุณสมบัตติามเกณฑรวมกับอาจารยที ่
ปรึกษา จํานวน 10 เลม เพื่อประเมินความสอดคลองในการบันทกึและการประเมินคุณภาพ
งานวิจยั 

5. เมื่อไดคาความสอดคลองอยูในเกณฑแลวผูวิจัยอานงานวิจยัที่เหลือโดยละเอียดดวย 
ตนเองครั้งละ 1 เลม และประเมินคุณภาพงานวิจยัตามแบบประเมินคณุภาพงานวิจยั 

6. อานงานวิจยัโดยละเอียดเปนครั้งที่สอง         และบนัทึกขอมูลลงในแบบบันทกึคุณ 
ลักษณะ และผลการวิจยั 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 
 ตัวแปรในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ประกอบดวยตัวแปรคุณลักษณะงานวจิัย ตวัแปรปจจัยที่
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล ไดแก ปจจัยเชงิเหต ุ ปจจัยเชิงผล  และตัวแปร
ตามคือคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้

1. ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย เปนตวัแปรคุณลักษณะตางๆที่เกีย่วของกับรายงานการ 
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วิจัย แบงเปน 3 กลุม คือ ตัวแปรดานลักษณะทัว่ไป ตวัแปรดานเนื้อหาสาระงานวจิัย และตัวแปร
ดานวธิีวทิยาการวิจัยและคะแนนคุณภาพงานวิจัย ซึง่ประกอบดวยตัวแปรจัดประเภท 
(Catagorical variables) และตัวแปรตอเนื่อง (Continuous variables) ดังนี ้

1.1 ตัวแปรจัดประเภท  
1.1.1 ประเภทงานวิจยั (TYPE) แบงเปนวทิยานพินธระดบัปริญญาโท 

ภาคนิพนธ/การคนควาอิสระระดับปริญญาโท และรายงานการวิจัย 
        1.1.2 หนวยงานที่ผลิต (UNIV) แบงตามสถาบันที่ผลิตวิทยานพินธและ
รายงานการวจิัย 
        1.1.3 คณะที่ผลิต (FACULTY) แบงตามคณะที่ผูวิจยัศึกษา 
        1.1.4 สาขาที่ผลิต (SUBJECT) แบงตามสาขาที่ผูวิจัยศึกษา 
        1.1.5 ปทีพ่ิมพเผยแพร (YEAR) ไดแกชวงเวลาที่มีการพิมพเผยแพรงานวจิัย 
ตั้งแตป พ.ศ. 2519  ถึง พ.ศ. 2546 
       1.1.6 แหลงที่ไดมาของงานวิจยั (SOURCE) แบงเปน รูปเลมวทิยานพินธ/
รายงานการวจิัย และวารสารตางๆ 
        1.1.7 แหลงทนุวิจยั (FUND) แบงเปน ไดรับทนุอุดหนนุการวิจัย และ ไมได
รับทุน 
        1.1.8 เพศผูวิจัย (SEX) แบงเปน เพศหญิง เพศชาย  เพศหญิงและชาย 
        1.1.9 จํานวนผูวิจยั (NUMBER) ไดแก จํานวนผูที่รวมทาํวิจยัทัง้หมด 
        1.1.10 ลักษณะงานวิจยั (RTYPE) แบงเปนงานวิจยัเชิงสหสัมพนัธ งานวิจัย
เชิงเปรียบเทียบ งานวิจัยเชงิสหสัมพนัธและเปรียบเทยีบ  งานวิจัยเชงิสหสัมพนัธและพยากรณ 

      1.1.11 ประเภทของกลุมตัวอยาง (SAMTYPE) แบงเปน พยาบาลระดับ 
ประจําการ พยาบาลระดับหัวหนาหอผูปวย  พยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล 
       1.1.12 การสุมตัวอยาง (SAMPLING) แบงตามการไดมาของกลุมตัวอยาง
ในการวิจัย ไดแก การสุมแบบตางๆ  การเลือกแบบเจาะจง และการศกึษาทั้งประชากร 

1.1.13 แหลงที่มาของกลุมตัวอยาง (PROVINCE) แบงตามจังหวัดที่มา 
ของกลุมตัวอยาง ไดแก กรุงเทพและปริมณฑล และภาคตางๆของประเทศไทย 

1.1.14 สังกัดของกลุมตัวอยาง (OFFICE) ไดแก โรงพยาบาลทีเ่ปนสถานที ่
ทํางานของกลุมตัวอยาง แบงเปน ร.พ.รัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุขขนาดตางๆ ร.พ.สังกัด
กรุงเทพมหานคร ร.พ.สังกดักลาโหม ร.พ.ตํารวจ ร.พ.สังกัดทบวงมหาวทิยาลยั ร.พ.สังกัด
สภากาชาดไทย  และ ร.พ.เอกชน 

1.1.15 การตั้งสมมตฐิาน (HYPO) ไดแก การตั้งสมมติฐานทางเดียว  
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การตั้งสมมตฐิานสองทาง และไมกําหนดสมมติฐานการวิจัย 
1.1.16 การกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ (SIG) แบงเปน กาํหนดไวลวง 

หนา และไมไดกําหนดไวลวงหนา 
1.1.17 วิธีหาคาความตรง (VALID) แบงตาม วิธีการที่ใชในการหาคา 

ความตรงของเครื่องมือวิจัย ไดแก วิธีหาคาความตรงเชิงเนื้อหา และวิธกีารอื่นๆ 
1.1.18 วิธีหาคาความเที่ยง (RELITYPE) แบงตาม วิธกีารที่ใชในการหาคา 

ความเที่ยงของเครื่องมือวจิยั ไดแก วธิีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค และวิธีการอื่นๆ 
1.1.19 ระยะเวลาที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล (TIME) แบงตามชวงเวลาที่ผูวิจยั 

ใชในการเก็บขอมูล แบงตามจํานวนเดือนที่ใช ไดแก 1 เดือน , 2 เดือน , 3 เดือน     และ มากกวา  
3 เดือน 

1.1.20 สถิติที่ใชทดสอบความสัมพนัธ (STAT) แบงตาม ชนิดของสถิติที่ใช 
ในการวิเคราะหขอมูลของงานวิจยัแตละเรื่อง ไดแก สหสัมพันธแบบเพียรสัน,  t-test,   F-test    
และ χ2- test 

1.1.21 ทฤษฎทีี่ใชศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาล (THEORY)  
ไดแก ทฤษฎีทีผู่วิจัยระบุเปนกรอบในการศกึษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลของงานวิจัยแต
ละเรื่อง เชน  Herzberg, Slavit  และคณะ, McClelland เปนตน 

  1.2 ตัวแปรตอเนื่อง มีทั้งสิน้ 9 ตัวแปร ไดแก 
      1.2.1  จํานวนหนาทัง้หมด (ALLPAGE) 
     1.2.2 จํานวนหนาไมรวมภาคผนวก (PAGE) 

      1.2.3 จํานวนตัวแปรตน (NUMIV) 
     1.2.4 จํานวนตัวแปรตาม (NUMDV) 
     1.2.5 ขนาดประชากร (POPSZ) 
     1.2.6 ขนาดกลุมตัวอยาง (SAMSZ) 
     1.2.7 จํานวนเครื่องมอื (NUMINSTR) 
     1.2.8 คาความเที่ยงของเครื่องมือ (RELI)       
     1.2.9 คะแนนคุณภาพงานวิจยั (RQUALITY) ไดแก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

ตามการประเมินคุณภาพงานวิจยัที่ผูวิจัยประเมินจากงานวิจัยทั้ง 88 เลม 
2. ตัวแปรปจจัยที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล แบงเปน  

2.1 ตัวแปรปจจัยเชิงเหต ุจากการศึกษางานวิจยัทั้ง 88 เลม    พบวามีตวัแปร 
ปจจัยที่สมัพนัธกับความพงึพอใจในงานของพยาบาลในกลุมปจจัยเชิงเหตุทัง้หมดทีผู่วิจัยสนใจ
ศึกษาเปนจํานวนมาก       จึงจําเปนตองมีการจัดกลุมตัวแปร เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห 
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ขอมูล ผูวิจยัจงึไดทําการทบทวนเอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน และนํา
ตัวแปรทั้งหมดที่ไดจากการศึกษา มาแบงกลุมตัวแปรปจจัยเชงิเหตอุอกเปน 3 กลุม ตามแนวคิด
ของ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544) และ ธัญญา ผลอนันต (2546)  คือ  

2.1.1 ปจจัยดานบุคคล (Personal factors) หมายถึง คุณลักษณะ 
โดยทั่วไปของพยาบาล เกี่ยวกับภูมิหลงั และ ลักษณะทางพฤตกิรรม/ทัศนคต/ิเจตคติ 
    2.1.1.1 ภูมิหลัง เปนตัวแปรเกี่ยวกบัปจจัยสวนบคุคลของ
พยาบาล ไดแก อายุ ประสบการณการทาํงาน วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส เงนิเดือน ระดับ
เศรษฐกิจ ตําแหนง ชัน้ยศ ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา การไดรับการอบรม/ศึกษาตอ   จํานวน 
ร.พ.ที่ผานการทํางาน  และภาระครอบครัว 
    2.1.1.2 ลักษณะทางพฤตกิรรม/ทัศนคติ/เจตคติ เปนตัวแปร
เกี่ยวกับคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ พฤติกรรมการแสดงออก ทัศนคติและเจตคติของพยาบาล 
ไดแก พฤติกรรมการแสดงออกดานตางๆ บุคลิกภาพ อัตมโนทัศน ทัศนคติตองานและวิชาชพี 
ความภาคภูมใิจในตนเอง ความเชื่อในตนเอง เอกลักษณของบุคคล และการแสดงบทบาทตางๆ  

2.1.2 ปจจัยดานงาน ( Working factors) หมายถึง ลกัษณะตางๆที ่
เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ ไดแก ลักษณะงาน ลักษณะองคการ/หนวยงาน และสภาพแวดลอม 
ในงาน 
    2.1.2.1 ลักษณะงาน เปนตัวแปรคุณลักษณะของงานดาน
ตางๆ ไดแก ความหลากหลายของงาน  ความเครียดในงาน ความขดัแยงในงาน โอกาสกาวหนา
ในงาน และความพรอมของทรัพยากร 
    2.1.2.2 ลักษณะขององคการ/หนวยงาน เปนตวัแปรเกี่ยวกับ 
โครงสรางและสภาพทางภูมศิาสตรขององคการ หรือหนวยงานที่ปฏิบตัิ ไดแก แผนกที่ปฏิบัติงาน 
ขนาดของหนวยงานหรือองคการ สังกัดทีป่ฏิบัติ ขนาดเตียง สถานที่ตัง้ของโรงพยาบาล ระยะทาง
จากบานถงึโรงพยาบาล และชวงเวลาการปฏิบัติงาน 
    2.1.2.3 สภาพแวดลอมในงาน ไดแก บรรยากาศองคการ และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน 

2.1.3 ปจจัยดานการจัดการ     (Managerial factors)      หมายถึง 
ลักษณะตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการบริหารจัดการภายในหนวยงานหรือองคการ ไดแก ผูนําและการ
บริหาร  การสือ่สารในองคการ  อํานาจในตําแหนง/หนาที่ และ เพื่อนรวมงาน 

2.1.3.1 ผูนาํและการบริหาร เปนตัวแปรที่เกี่ยวของกับลักษณะ  
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พฤติกรรมของผูบริหารและการบริหารงานตางๆของผูบริหาร ไดแก รูปแบบพฤติกรรมของผูนาํ 
รูปแบบการบริหารงาน ความชวยเหลือและการดูแลของผูนํา การนิเทศงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการเสริมสรางพลงัอํานาจในงานของผูนาํ 
    2.1.3.2 การสือ่สารในองคการ ไดแก ลักษณะและรูปแบบการ
สื่อสารในองคการและหนวยงาน ความพึงพอใจในการสือ่สาร 
    2.1.3.3 อํานาจในตําแหนง/หนาที ่ ไดแก การใชอํานาจในการ
ประกอบวิชาชพี อํานาจความเชี่ยวชาญ 
    2.1.3.4 เพื่อนรวมงาน ไดแก ลักษณะของเพื่อนรวมงาน ความ
ชวยเหลือ และแรงสนับสนนุที่ไดรับจากเพื่อนรวมงาน 

2.2 ตัวแปรปจจัยเชิงผล จากการศึกษางานวิจยัทั้ง 88 เลม    พบวามกีารศกึษา 
ปจจัยเชงิผลทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจในงานจาํนวนไมมากนัก แตลักษณะตัวแปรมีความ
หลากหลาย ผูวิจัยจงึแบงกลุมตัวแปรที่มคีวามคลายคลึงกันในดานมิติองคประกอบเขาไวดวยกัน 
ไดตัวแปรทั้งหมด 6 ปจจัย ไดแก    ปจจัยดานความผูกพัน/พฤติกรรมการเปนสมาชกิขององคการ   
ปจจัยดานการคงอยูในงาน ปจจัยดานการลาออก/ โอนยาย/เปลี่ยนงาน     ปจจัยดานพฤติกรรม/ 
ผลการปฏิบัติงาน ปจจยัดานความเหนื่อยหนาย และปจจัยดานความตั้งใจศึกษาตอ 
 3. ตัวแปรตาม ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของปจจัยที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจใน
งานของพยาบาล ซึง่แบงเปนกลุมปจจัยเชิงเหต ุและกลุมปจจัยเชงิผล 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

1. วิเคราะหคุณลักษณะของงานวิจยั โดยใชสถิติแยกตามลักษณะของตวัแปร ดังนี ้
1.1 ตัวแปรจําแนกประเภท (Catagorical variables) ไดแก ประเภทงานวจิัย หนวย 

งานที่ผลิต  คณะที่ผลิต  สาขาที่ผลิต ปที่พิมพเผยแพร แหลงที่ไดมาของงานวิจัย แหลงทุนวจิัย 
เพศผูวิจัย จํานวนผูวิจยั ลักษณะงานวิจยั ประเภทของกลุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง แหลงที่มา
ของกลุมตัวอยาง สังกัดของกลุมตัวอยาง การตั้งสมมติฐาน วัตถุประสงคการวจิยั การกาํหนด
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ วธิีหาคาความตรง วิธหีาคาความเที่ยง ระยะเวลาการเกบ็รวบรวมขอมูล 
สถิติที่ใชทดสอบความสัมพันธ กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย ทฤษฎทีี่ใชศึกษาความพงึพอใจใน
งานของพยาบาล นํามาแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 

1.2 ตัวแปรตอเนื่อง (Continuous variables) ไดแก   จาํนวนหนาทัง้หมด     จาํนวน 



 

 

57

 

หนาไมรวมภาคผนวก จาํนวนตัวแปรตน จาํนวนตัวแปรตาม ขนาดประชากร ขนาดกลุมตัวอยาง 
จํานวนเครื่องมือ คาความเที่ยงของเครือ่งมือ คะแนนคุณภาพงานวิจยั นาํมาหาคาต่ําสุด 
คาสูงสุด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาความเบ และคาความโดง  

2. วิเคราะหเพื่อหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางปจจยัที่มีความสมัพันธกับความ 
พึงพอใจในงาน ตามวิธกีารของ Glass และคณะ (1987) โดยกรณีทีร่ายงานคาสถติิ t , F และ χ2  
แปลงคาเหลานี้ใหเปนคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน (สูตรการคํานวณในภาคผนวก ง) 

3. คํานวณคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแบบถวงน้ําหนักดวยขนาด 
ของกลุมตัวอยาง (สูตรการคํานวณในภาคผนวก ง) 

4. ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  ของปจจัย 
ที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล จาํแนกตามตัวแปรปจจัย และตวัแปร
คุณลักษณะงานวิจัย โดยการทดสอบดวยสถิตทิี (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (Oneway ANOVA) โดยแบงกลุมการวิเคราะหเปนกลุมปจจัยเชิงเหต ุ และปจจัยเชงิผล 
และทดสอบความมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

5. วิเคราะหหาความสมัพนัธระหวางคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธและตัวแปรคุณลักษณะ 
งานวิจยั โดยใชคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธพห ุ(Multiple correlation)  และอธิบายความแปรปรวน
ของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ดวยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอนลดหลั่น 
(Hierarchical stepwise regression analysis) โดยมีตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยัเปนตัวแปร
อิสระ และมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธจากงานวิจยัเปนตัวแปรตาม โดยการใสตัวแปรเขาไป
วิเคราะหเปนข้ันตอนทีละชดุ แบงเปนตวัแปรคุณลักษณะงานวิจยัดานเนื้อหาสาระงานวจิัย  ตวั
แปรดานวิธวีิทยาการวิจัยและคะแนนคุณภาพงานวิจยั   และตัวแปรดานลักษณะทัว่ไป       โดย
แบงกลุมการวเิคระหเปน 2 กลุม คือ กลุมปจจัยเชงิเหตุ และกลุมปจจยัเชิงผล และทดสอบความ
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการสังเคราะหงานวจิัยเชิงปริมาณ ดวยวธิีการวิเคราะหอภิมาน (Meta 
analysis) เพือ่ศึกษาปจจยัที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล ใชวิธกีารวิเคราะห
อภิมานของ Glass และคณะ(1987) โดยมีการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเรียงตามลําดับ  
ดังนี ้

ตอนที่ 1   คุณลักษณะของงานวิจยัทีศ่ึกษาปจจยัทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน 
ของพยาบาล 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหคาดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิส์หสัมพนัธของปจจัยที่เกีย่วของ 
กับความพงึพอใจในงานของพยาบาล จาํแนกตาม กลุมปจจัยเชงิเหต ุและกลุมปจจยัเชิงผล  

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดชันีมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ของปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล ตามตัวแปร
ปจจัย และตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั แบงเปนกลุมปจจัยเชิงเหตุ และกลุมปจจยัเชิงผล 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเพือ่อธิบายความแปรปรวนของคาดัชนมีาตรฐานสัมประสิทธิ ์
สหสัมพนัธของปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล       จาํแนกตามตัวแปร 
คุณลักษณะงานวิจัย แบงเปนกลุมปจจัยเชิงเหตุ และกลุมปจจัยเชงิผล 
 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยไดใชคํายอและสัญลักษณตางๆทางสถิติ ใน
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 

Mean หมายถงึ คาเฉลี่ย 
r  หมายถงึ   คาเฉลี่ยดัชนมีาตรฐานสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

 S.D. หมายถงึ   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 Max หมายถงึ คาสูงสุด 
 Min หมายถงึ คาต่ําสุด 
 Skew หมายถงึ คาความเบ 
 Kur หมายถงึ คาความโดง 
  n หมายถงึ จํานวนเลมงานวิจยั 

k หมายถงึ จํานวนคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ 
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  t หมายถงึ คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหแบบ t-test 
  F หมายถงึ คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหแบบ F-test 
  p หมายถงึ คาสถิติทดสอบนัยสําคัญ 
  R หมายถงึ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพห ุ
  R2 หมายถงึ คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 
  β หมายถงึ คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ ซึ่งพยากรณในรูปคะแนน 

มาตรฐาน 
 b หมายถงึ คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ ซึ่งพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 
ตอนที่  1   คุณลักษณะของงานวิจัยที่ศึกษาปจจยัที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจใน 

งานของพยาบาล 
 

  ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะของงานวิจยั ที่รวบรวมมาจากวทิยานพินธ 
และรายงานการวิจัยทั้งหมดจํานวน 88 เลม ที่นาํมาใชสังเคราะห ผูวจัิยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
บรรยายจากโปรแกรม SPSS /FW version 12.0 และนําเสนอผลการวิเคราะหตามลําดับ คือ สวน
แรก เสนอเปนคุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทัว่ไป สวนที่สอง เปนคุณลักษณะดานเนื้อหา
สาระของงานวิจัย และสวนที่สาม เปนคุณลักษณะดานวิธีวทิยาการวิจยัและคะแนนประเมิน
คุณภาพงานวจิัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตอนที่  1.1  คุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทั่วไป 
 
ตารางที ่ 3  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานลักษณะทั่วไป แบงตามประเภทงานวิจัย 
 

คุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทั่วไป  จํานวน 
(เลม) 

รอยละ 

ประเภทงานวจิัย 
     วิทยานิพนธระดับปริญญาโท 
      รายงานการวิจัย 
     ภาคนิพนธ/การคนควาอสิระระดับปริญญาโท 

 
72 
13 
3 

 
81.8 
14.8 
3.4 

     รวม 88 100.0 
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จากตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหแจกแจงความถี่และรอยละของคุณลักษณะงาน  
วิจัยดานลักษณะทั่วไป ทีศ่ึกษาถงึปจจยัที่เกีย่วของกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล แบง
ตามประเภทงานวิจัย พบวา สวนใหญเปนวิทยานิพนธระดับปริญญาโทมากที่สุด จํานวน 72 เลม 
คิดเปนรอยละ 81.8 รองลงมาคือรายงานการวิจัย จํานวน 13 เลม คิดเปนรอยละ 14.8 และสวนที่
เหลือเปนภาคนิพนธ/ การคนควาอิสระระดับปริญญาโท จาํนวน 3 เลม คิดเปนรอยละ 3.4 
 
ตารางที ่ 4  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานลักษณะทั่วไป แบงตามหนวยงานทีผ่ลิต 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทั่วไป จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

หนวยงานที่ผลิต 
     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
     มหาวทิยาลัยมหิดล 
     มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
     มหาวทิยาลัยบูรพา 
     มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
     มหาวทิยาลัยขอนแกน 
     โรงพยาบาลตางๆ 
     มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
     วิทยาลยัพยาบาล 
     มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
     สถาบนับณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
     มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
     มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  
     ไมระบุ 

 
25 
15 
11 
8 
7 
5 
4 
3 
3 
2 
2 
1 
1 
1 

 
28.4 
17.1 
12.5 
9.1 
8.0 
5.7 
4.5 
3.4 
3.4 
2.3 
2.3 
1.1 
1.1 
1.1 

     รวม 88 100.0 
 
  จากตารางที่ 4 เมื่อแบงตามหนวยงานทีผ่ลิต พบวามมีหาวิทยาลยัตางๆ ที่ผลิต
งานวิจยัปจจัยที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลจาํนวนมากโดยมหาวทิยาลยั ที่
ผลิตจํานวนมากที่สุด      คอื   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั จํานวน 25 เลม     คิดเปนรอยละ 28.4  
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รองลงมาคือมหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลยับูรพา     และมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ คิดเปนรอยละ 17.1, 12.5, 9.1 และ 8.0 ตามลําดับ นอกจากนั้นยังมี
มหาวิทยาลยัขอนแกน มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีการผลิตงานวิจัยเกี่ยวกบัปจจัยที่
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล แหงละ 1 - 3 เลม สวนที่เหลือเปนงานวิจัยที่ผลิต
โดยโรงพยาบาลและวทิยาลยัพยาบาลอกีรอยละ 4.5 และ 2.3 ตามลาํดับ 
 
ตารางที ่ 5  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานลักษณะทั่วไป แบงตามคณะที่ผลิต 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทั่วไป จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

คณะที่ผลิต 
     พยาบาลศาสตร 
     ศึกษาศาสตร/ครุศาสตร 
     สาธารณสุขศาสตร 
     แพทยศาสตร 
     สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
     วิทยาศาสตร 
     พัฒนาสงัคม 
     นิเทศศาสตร 
     ไมสังกัดคณะ 

 
41 
18 
9 
4 
3 
2 
2 
1 
8 

 
46.6 
20.5 
10.2 
4.5 
3.4 
2.3 
2.3 
1.1 
9.1 

     รวม 88 100.0 
 

จากตารางที่ 5    เมื่อจําแนกคุณลักษณะงานวิจัยดานลกัษณะทัว่ไป    แบงตาม 
คณะที่ผลิต พบวา งานวิจยัสวนใหญผลิตโดยคณะพยาบาลศาสตรมากที่สุด จาํนวน 41 เลม คิด
เปนรอยละ46.6 รองลงมาเปนงานวิจัยของคณะศึกษาศาสตร/ครุศาสตร คณะสาธารณสุขศาสตร 
คณะแพทยศาสตร และคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร คิดเปนรอยละ 20.5,10.2,4.5 และ 
3.4 ตามลําดบั นอกจากนีย้ังมงีานวิจยับางสวนที่ผลิตจากคณะวทิยาศาสตร คณะพัฒนาสงัคม 
และคณะนิเทศศาสตร  
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ตารางที ่ 6  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 
ดานลักษณะทั่วไป แบงตามสาขาที่ผลิต 

 
คุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทั่วไป จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

สาขาที่ผลิต 
     การบริหารการพยาบาล 
     จิตวิทยา 
     การบริหารโรงพยาบาล/การบริหารสาธารณสุข 
     การพยาบาลผูใหญ/พยาบาลศึกษา/ พยาบาลสาธารณสุข 
     บริหารการศึกษา 
     วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม 
     การวจิัยพฤติกรรมศาสตร 
     นิเทศศาสตรพัฒนาการ 
     การพฒันาสุขภาพ 
     ไมระบุสาขา 

 
35 
15 
8 
8 
4 
1 
1 
1 
1 

14 

 
39.8 
17.1 
9.1 
9.1 
4.6 
1.1 
1.1 
1.1 
1.1 
15.9 

     รวม 88 100.0 
 

จากตารางที่ 6  เมื่อจําแนกคุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทัว่ไป     แบงตาม 
สาขาที่ผลิต   พบวา        เปนงานวิจัยของสาขาการบริหารการพยาบาลมากที่สุด จาํนวน 35 เลม  
คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมาเปนงานวิจยัของสาขาจิตวิทยา จาํนวน 15 เลม คิดเปนรอยละ 
17.1 สาขาการบริหารโรงพยาบาล/การบริหารสาธารณสุข และสาขาการพยาบาลมีการผลิต
จํานวนเทากัน  คือจํานวน 8 เลม  คิดเปนรอยละ 9.1           นอกจากนีเ้ปนงานวิจัยของสาขาวิจัย 
พฤติกรรมศาสตร วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม นิเทศศาสตรพัฒนาการ และสาขาการพฒันาสุขภาพ 
และสวนที่เหลอืเปนงานวิจัยที่ไมระบุสาขาอีกจํานวน 14 เลม คิดเปนรอยละ 15.9 
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ตารางที ่ 7  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 
ดานลักษณะทั่วไป แบงตามแหลงที่ไดมาของงานวิจัย 

 
คุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทั่วไป จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

แหลงที่ไดมาของงานวิจัย 
     รูปเลมวทิยานพินธ/รายงานการวิจัย 
     วารสาร 

 
83 
5 

 
94.3 
5.7 

     รวม 88 100.0 
 
  จากตารางที ่ 7 เมื่อแบงตามแหลงที่ไดมาของงานวิจยั พบวา งานวิจยัเกือบ
ทั้งหมด ไดมาจากรูปเลมวิทยานพินธและรูปเลมรายงานการวิจัย    คิดเปนรอยละ 94.3         มี
เพียง 
รอยละ 5.7 เปนรายงานการวิจัยที่ไดมาจากวารสารตางๆ   
 
ตารางที ่ 8  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานลักษณะทั่วไป แบงตามแหลงทุนวิจยั 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทั่วไป จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

แหลงทุนวิจัย 
     ไดรับทุนอดุหนนุการวิจยั 
     ไมไดรับทุน/ ไมระบุ 

 
23 
65 

 
26.1 
73.9 

     รวม 88 100.0 
 
  จากตารางที่ 8 เมื่อแบงตามแหลงทุนวิจยั พบวา งานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจัย
ที่ไมไดรับทุนสนับสนนุ และไมระบุถึงแหลงทนุวิจยั คิดเปนรอยละ 73.9 มีงานวิจยัเพียงรอยละ 
26.1 ที่ระบุวาไดรับทุนสนับสนุนการวิจยั 
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ตารางที ่ 9  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานลักษณะทั่วไป แบงตามปที่พมิพเผยแพร 
 

คุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทั่วไป จํานวน 
(เลม) 

รอยละ 

ปที่พิมพเผยแพร 
     พ.ศ. 2519  -  2525 
     พ.ศ. 2526  -  2532 
     พ.ศ. 2533  -  2539 
     พ.ศ. 2540  -  2546 

 
3 
3 

34 
48 

 
3.4 
3.4 
38.6 
54.6 

     รวม 88 100.0 
 
จากตารางที่ 9   เมื่อแบงงานวิจัยตามปทีพ่มิพเผยแพร   จะเหน็ไดวางานวิจยัทัง้  

88 เลม ที่ศกึษาถงึปจจยัที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล มกีารพิมพเผยแพร
ตั้งแต ป พ.ศ. 2519 ถึง พ.ศ. 2546 โดยเมื่อแบงตามชวงระยะเวลาทีพ่ิมพเผยแพร จะเหน็ไดวา 
ในชวงระหวางป พ.ศ. 2540 ถึง พ.ศ. 2546 มจีํานวนมากที่สุด คือ จาํนวน 48 เลม คิดเปนรอยละ 
54.6  รองลงมา มีการพิมพเผยแพรในชวงระหวางป พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2539 คิดเปนรอยละ 
38.6 สวนในชวงระหวางป พ.ศ. 2519 ถงึ พ.ศ. 2525 และ ชวงระหวางป พ.ศ. 2526 ถึง พ.ศ. 
2532 มีการพมิพเผยแพรในปริมาณที่เทากนั คือ 3 เลม คิดเปนรอยละ 3.4 
 
ตารางที ่ 10  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานลักษณะทั่วไป แบงตามเพศผูวิจยั 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทั่วไป จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

เพศผูวิจัย 
     หญิง 
     ชาย 
     หญิงและชาย 

 
82 
4 
2 

 
93.2 
4.5 
2.3 

     รวม 88 100.0 
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  จากตารางที่ 10   เมื่อจําแนกคุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทัว่ไป   ตามเพศ 
ผูวิจัย พบวาผูวิจัยสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 93.2 มีเพศชายเพยีงรอยละ 4.5 และมี
งานวิจยัทีท่ําเปนกลุมมีทัง้เพศชายและหญิงรวมกนั คดิเปนรอยละ 2.3  
 
ตารางที ่ 11  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานลักษณะทั่วไป แบงตามจํานวนผูวิจยั 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทั่วไป จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

จํานวนผูวิจัย 
     1 คน 
     2 คน 
     3 คน 
     4 คน 
     5 คน  
     8 คน 
     เปนคณะไมระบุจํานวน 

 
78 
2 
2 
2 
2 
1 
1 

 
88.6 
2.3 
2.3 
2.3 
2.3 
1.1 
1.1 

     รวม 88 100.0 
 

จากตารางที่ 11 เมื่อจําแนกงานวิจัยตามจํานวนผูวิจยั พบวา งานวิจัยเกอืบทั้ง 
หมด มกีารจัดทําโดยผูวิจัยเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 88.6 รองลงมาคือผูวิจัยจํานวน 2 คน ถึง  
5 คน จํานวนเทากัน คือรอยละ 2.3 และมีงานวิจัยทีท่ําโดยผูวิจัย 8 คนและทําเปนคณะไมระบุ
จํานวนเพียงรอยละ 1.1  
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ตอนที่  1.2  คุณลักษณะงานวิจยัดานเนื้อหาสาระของงานวจิัย 
 
ตารางที ่ 12  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานเนื้อหาสาระของงานวิจยั แบงตามประเภทของกลุมตัวอยาง  
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานเนื้อหาสาระของงานวจิัย จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

ประเภทของกลุมตัวอยาง 
     พยาบาลประจําการ 
     พยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาล 
     พยาบาลหวัหนาหอผูปวย/ผูชวยหวัหนาหอผูปวย 

 
47 
36 
5 

 
53.4 
40.9 
5.7 

     รวม 88 100.0 
 
       จากตารางที่ 12 เมื่อจําแนกคุณลักษณะงานวิจยัที่ศึกษาถงึปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล ดานเนื้อหาสาระของงานวิจัย ตามประเภทของกลุมตัวอยาง 
พบวา งานวจิยัสวนใหญศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลประจาํการจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 53.4 รองลงมาศกึษาในกลุมพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาลรวมกัน คิด
เปนรอยละ 40.9    และมีเพียงสวนนอย รอยละ   5.7   ที่ศึกษาในกลุมหัวหนาหอผูปวยและผูชวย 
หัวหนาหอผูปวย  
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ตารางที ่ 13  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานเนื้อหาสาระของงานวิจยั แบงตามแหลงที่มาของกลุมตัวอยาง 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานเนื้อหาสาระของงานวจิัย จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

แหลงที่มาของกลุมตัวอยาง 
     กรุงเทพและปริมณฑล 
     ทุกภาคของประเทศ 
     ภาคกลาง 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
     ภาคเหนือ 
     ภาคตะวันออก 
     ภาคใต 

 
37 
19 
9 
7 
6 
6 
4 

 
42.1 
21.6 
10.2 
8.0 
6.8 
6.8 
4.5 

     รวม 88 100.0 
 

จากตารางที่ 13    เมื่อจําแนกงานวจิัยตามแหลงที่มาของกลุมตัวอยาง     พบวา  
งานวิจยัสวนใหญศึกษาในกลุมตัวอยางทีม่าจากกรุงเทพและปริมณฑลถึงรอยละ 42.1 รองลงมา
คือกลุมตัวอยางที่มาจากทุกภาคของประเทศคิดเปนรอยละ 21.6 นอกจากนั้นศกึษากระจายกนั
ไปในภาคตางๆ ทั่วทกุภาคของประเทศไทยในปรมิาณที่ใกลเคียงกนั โดยมีสวนนอยที่ศึกษาใน
กลุมตัวอยางที่มาจากภาคใต คือเพียงรอยละ 4.5 
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ตารางที ่ 14  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานเนื้อหาสาระของงานวิจยั แบงตามสังกัดของกลุมตัวอยาง 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานเนื้อหาสาระของงานวจิัย จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

สังกัดของกลุมตัวอยาง 
     โรงพยาบาลรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
     โรงพยาบาลเอกชน 
     โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลยั 
     โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 
     โรงพยาบาลสังกัดสภากาชาดไทย 
     โรงพยาบาลสังกัดกลาโหม 
     โรงพยาบาลตํารวจ 
     หลายสังกดัรวมกัน 

 
35 
11 
9 
8 
6 
2 
2 

15 

 
39.8 
12.5 
10.2 
9.1 
6.8 
2.3 
2.3 
17.0 

     รวม 88 100.0 
 
  จากตารางที่ 14 เมื่อจําแนกคุณลักษณะงานวิจยัดานเนื้อหาสาระของงานวิจัย 
ตามสังกัดของกลุมตัวอยาง พบวา        งานวจิัยสวนใหญศึกษาในกลุมโรงพยาบาลรัฐสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมาศึกษาในกลุมโรงพยาบาล
เอกชน รอยละ 12.5 โรงพยาบาลสังกดัทบวงมหาวทิยาลยั รอยละ 10.2 โรงพยาบาลสงักัด
กรุงเทพมหานคร รอยละ 9.1 และโรงพยาบาลสังกัดสภากาชาดไทย รอยละ 6.8 มีสวนนอยเพียง
รอยละ 2.3 ที่ศึกษาในกลุมโรงพยาบาลสังกัดกลาโหมและโรงพยาบาลตํารวจในจาํนวนที่เทากนั 
นอกจากนีพ้บวามงีานวิจยัถงึรอยละ 17.0 ที่ศึกษาในกลุมตัวอยางหลายสังกัดรวมกนั 
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ตอนที่  1.3  คุณลักษณะงานวิจยัดานวธิีวิทยาการวจิัย และคะแนนคุณภาพงานวิจยั 
 
ตารางที ่ 19  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานวธิีวทิยาการวิจัย แบงตามลักษณะงานวิจยั 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานวธิีวิทยาการวจิัย จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

ลักษณะงานวจิัย 
     สหสัมพันธ 
     สหสัมพันธและพยากรณ 
     เปรียบเทยีบ 
     สหสัมพันธและเปรียบเทยีบ     

 
41 
32 
14 
1 

 
46.6 
36.4 
15.9 
1.1 

     รวม 88 100.0 
 
  จากตารางที่ 19  เมื่อจําแนกคุณลักษณะงานวจิัย ดานวิธวีิทยาการวิจัย ตาม
ลักษณะงานวจิัย พบวางานวิจัยที่ศึกษาถงึปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
รอยละ 46.6 เปนงานวิจยัเชิงสหสัมพนัธ และรอยละ 36.4 เปนงานวิจัยเชงิสหสัมพนัธและ
พยากรณ สวนที่เหลือรอยละ 15.9 เปนงานวิจัยเชงิเปรยีบเทียบ        และมีเพยีงรอยละ 1.1      
เปนงานวิจัยเชิงสหสมัพนัธและเปรียบเทยีบ 
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ตารางที ่ 20  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานวธิีวทิยาการวิจัย แบงตามวิธกีารสุมตัวอยาง 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานวธิีวิทยาการวจิัย จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

การสุมตัวอยาง 
     สุมแบบแบงชั้น 
     สุมแบบหลายขั้นตอน 
     ศึกษาจากประชากรทัง้หมด 
     สุมอยางงาย 
     เลือกแบบเจาะจง 
     สุมแบบแบงกลุม 
     ไมระบุ 

 
30 
23 
16 
13 
3 
1 
2 

 
34.1 
26.1 
18.2 
14.8 
3.4 
1.1 
2.3 

     รวม 88 100.0 
  

จากตารางที่ 20  เมื่อจําแนกคุณลักษณะงานวิจัยดานวธิวีิทยาการวิจัย   ตามวธิ ี
การสุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางในงานวิจัยสวนใหญไดจากการสุมแบบแบงชั้น คิดเปนรอยละ 
34.1 รองลงมาคือการสุมแบบหลายขั้นตอน  การศึกษาจากประชากรทั้งหมด และการสุมอยาง
งาย คิดเปนรอยละ 26.1, 18.2 และ 14.8 ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 3.4 ที่ใชวธิกีารเลือกแบบ
เจาะจง และรอยละ 1.1 ใชวิธีการสุมแบบแบงกลุม นอกจากนั้นยังมีงานวจิัยอีกรอยละ 2.3 ที่ไม
ระบุถึงวธิีการสุมตัวอยาง 
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ตารางที ่ 21  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานวธิีวทิยาการวิจัย แบงตามการตั้งสมมติฐานการวิจยั  
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานวธิีวิทยาการวจิัย จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

การตั้งสมมตฐิานการวิจยั 
     ทางเดียว 
     สองทาง 
     ทางเดียวและสองทาง 
     ไมมีสมมติฐาน 

 
50 
21 
9 
8 

 
56.8 
23.9 
10.2 
9.1 

     รวม 88 100.0 
 

จากตารางที่ 21 เมื่อจําแนกตามการตั้งสมมติฐานการวิจยั  พบวา        งานวิจยั 
รอยละ 56.8 มีการตั้งสมมติฐานแบบทางเดียว  รองลงมามีการตั้งสมมติฐานแบบสองทาง และ 
การตั้งสมมตฐิานทั้งแบบทางเดียวและสองทางในเลมเดียวกนั คิดเปนรอยละ 23.9 และ 10.2 
ตามลําดับ นอกจากนี้มงีานวจิัยอีกรอยละ 9.1 ที่ไมมีการตั้งสมมติฐานการวิจยั  
 
ตารางที ่ 22  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานวิธีวทิยาการวิจัย แบงตามการกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานวธิีวิทยาการวจิัย จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

การกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ
     กําหนดไวลวงหนา 
     ไมไดกําหนดไวลวงหนา 

 
26 
62 

 
29.5 
70.5 

     รวม 88 100.0 
 

จากตารางที่ 22  เมื่อจําแนกตามการกาํหนดระดับนัยสาํคัญทางสถิต ิพบวา  ม ี
งานวิจยั เพยีงรอยละ 29.5 ที่มีการกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติเอาไวลวงหนา นอกจากนั้นมี
งานวิจยัสวนใหญอีกรอยละ 70.5 ที่ไมไดกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติเอาไวลวงหนา 
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ตารางที ่ 26  จํานวนและรอยละของงานวจิัยจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยั 

ดานวธิีวทิยาการวิจัย แบงตามสถิตทิี่ใชทดสอบความสมัพันธ 
 
คุณลักษณะงานวิจยัดานวธิีวิทยาการวจิัย จํานวน 

(เลม) 
รอยละ 

สถิติที่ใชทดสอบความสัมพนัธ 
     สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสนั 
     F- test 
     t-test 
     Chi-square 
     หลายวธิีรวมกนั 

 
39 
4 
3 
1 

41 

 
44.3 
4.6 
3.4 
1.1 
46.6 

     รวม 88 100.0 
 
  จากตารางที่ 26  เมื่อจําแนกตามสถิตทิี่ใชทดสอบความสัมพนัธ พบวา งานวิจยั
สวนใหญใชวธิีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน คิดเปนรอยละ 44.3 มีงานวจิัยเพียง
สวนนอยที่ใชสถิติทดสอบอืน่ๆ ไดแก สถิติ F, สถิติ t และสถิติ Chi-square ในการทดสอบ
ความสัมพันธ คิดเปนรอยละ 4.6, 3.4 และ 1.1 ตามลาํดับ สวนที่เหลอือีกรอยละ 46.6 ใชหลาย
วิธีการรวมกนั 
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ตารางที ่ 27  แสดงลักษณะการแจกแจงของตัวแปรคุณลักษณะงานวจิัยดานลกัษณะทั่วไป 

ดานวธิีวทิยาการวิจัยที่เปนตัวแปรตอเนื่อง และคะแนนคณุภาพงานวิจยั 
 
คุณลักษณะงานวิจยั Min Max Mean S.D. Skew Kur 
จํานวนหนาทัง้หมด 10 226 117.66 45.16 .01 .37 
จํานวนหนาไมรวม 
ภาคผนวก 

 
8 

 
193 

 
96.13 

 
37.39 

 
.18 

 
.66 

จํานวนตวัแปรตน 1 12 3.98 2.72 -.31 .51 
จํานวนตวัแปรตาม 1 3 1.14 .41 3.14 9.82 
ขนาดประชากร 48 9847 1292.44 1898.20 2.77 7.86 
ขนาดกลุมตัวอยาง 48 1090 293.77 183.69 2.12 5.69 
จํานวนเครื่องมือ 2 9 3.50 1.12 2.13 .51 
คาความเที่ยงของ 
เครื่องมือวิจัย 

 
.51 

 
.98 

 
.88 

 
.08 

 
-2.27 

 
6.98 

คะแนนคุณภาพ 
งานวิจยั 

 
29 

 
58 

 
48.28 

 
6.01 

 
-.72 

 
.13 

 
จากตารางที่ 27 แสดงตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยัดานลกัษณะทัว่ไป   และดาน 

วิธีวทิยาการวจิัยที่เปนตัวแปรตอเนื่อง จากรายงานการวิจัยทัง้ 88 เลม พบวางานวิจยัมีจํานวน
หนาทัง้หมด อยูในชวง 10 - 226 หนา (คาเฉลี่ย 117.66, สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 45.16) จํานวน
หนาไมรวมภาคผนวก อยูระหวาง 8 - 193 หนา (คาเฉลี่ย 96.13, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 37.39) 
ในดานจํานวนตัวแปรที่ศึกษานัน้ งานวจิัยทั้งหมดมีตัวแปรตน ตั้งแต 1 - 12 ตัว ตัวแปรตาม1 - 3 
ตัว ศึกษาในกลุมประชากรขนาด 48 - 9,847 คน (คาเฉลี่ย 1,292.44, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1,898.20) กลุมตัวอยางขนาด 48 - 1,090 คน (คาเฉลี่ย 293.77, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
183.69) จํานวนเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย มีตั้งแต 2 - 9 ชุด สวนคาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใช
ในงานวิจัย อยูในชวง .51 - .98 (คาเฉลี่ย .88, สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน .08)       และจากการ
ประเมินคุณภาพงานวิจยั พบวา      คะแนนที่ไดมีตั้งแต 29 - 58 คะแนน (คาเฉลี่ย 48.28, สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.01) เมื่อพิจารณาคาความเบมีคาเทากับ -.72 ซึ่งแสดงวาคะแนนคุณภาพ
งานวิจยัสวนใหญอยูในระดบัสูงกวาคะแนนเฉลีย่ และคาความโดงเทากับ .13 แสดงวาโคงของ
คะแนนคุณภาพงานวิจัยมีลักษณะสูงกวาโคงปกติเพยีงเล็กนอย 
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ตารางที ่ 28  จํานวนและรอยละของงานวจิัย จาํแนกตามคะแนนคุณภาพงานวิจัย 
 

คุณลักษณะงานวิจยัดานคะแนนคุณภาพงานวิจัย จํานวน 
(เลม) 

รอยละ 

คะแนนคุณภาพงานวิจัย   (0 - 60 คะแนน) 
     ระดับตํ่า                      (< 42 คะแนน ) 
     ระดับปานกลาง         (42 -  54  คะแนน) 
     ระดับสูง                      (> 54 คะแนน) 

 
16 
59 
13 

 
18.2 
67.0 
14.8 

     รวม 88 100.0 
 
  จากตารางที่ 28 เมื่อจําแนกงานวจิัยตามคะแนนประเมนิคุณภาพงานวิจัย โดย
การแบงชวงคะแนนออกเปน 3 ระดับ ซึ่งไดมาจาก     การนาํคาเฉลี่ยของคะแนนคุณภาพ
งานวิจยัโดยรวม + 1 ชวงของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา งานวจิัยสวนใหญรอยละ 67.0 มี
คะแนนคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับปานกลาง (42 - 54 คะแนน) รองลงมารอยละ 18.2 มี
คะแนนประเมนิคุณภาพงานวิจัยอยูในระดบัตํ่า(< 42 คะแนน) และมงีานวิจยัเพยีงรอยละ 14.8 
ที่มีคะแนนประเมินคุณภาพงานวิจยัในระดับสูง (> 54 คะแนน) 
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ตอนที่  2   ผลการวิเคราะหคาดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของปจจัย 

ที่เกี่ยวของกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาล     จําแนกตาม 
กลุมปจจัยเชงิเหตุ  และกลุมปจจยัเชิงผล  

  
  จากงานวิจยัทัง้หมด 88 เลม ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาล สามารถนาํมาคาํนวณคาดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธไดทั้งหมด 
663 คา จาํแนกตามกลุมปจจัย ไดเปน 2 กลุม คือ กลุมปจจัยที่มคีวามสัมพันธเชิงเหต ุ (คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธจาํนวน 519 คา)  และกลุมปจจัยที่มีความสมัพันธเชงิผล (คาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพนัธจาํนวน 144 คา)       โดยการวิเคราะหคาดัชนีมาตรฐานสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธได
ผลการวิจยัดังนี ้
 
ตอนที่  2.1  ผลการวิเคราะหคาดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของปจจัย 

เชิงเหตุกับความพงึพอใจในงานของพยาบาล 
 
ตารางที ่ 29  จํานวนคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธจําแนกตามปจจัยเชิงเหตุกับความพึงพอใจ 

ในงานของพยาบาล 
 

ตัวแปรปจจยัเชิงเหต ุ จํานวนคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(k = 519 ) 

ปจจัยดานบุคคล (k = 322) 
     ภูมิหลัง 
     พฤติกรรม/เจตคติ/ทัศนคติ 
ปจจัยดานงาน (k = 86) 
     ลักษณะงาน 
     ลักษณะขององคการ/หนวยงาน 
     สภาพแวดลอมในงาน 
ปจจัยดานการจัดการ (k = 111) 
     ผูนํา/พฤตกิรรมผูนํา 
     การสื่อสารในองคการ 
     อํานาจในตําแหนง/หนาที ่
     เพื่อนรวมงาน 

 
217 
105 

 
30 
28 
28 
 

101 
4 
4 
2 
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จากตารางที่ 29 เมื่อพิจารณาถึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ       ในกลุมปจจัยทีม่ ี
ความสัมพันธเชิงเหตกุับความพึงพอใจในงานของพยาบาล พบวามีจาํนวนทั้งสิน้ 519 คา โดย
แบงไดเปน 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานบุคคล จํานวน 322 คา ปจจัยดานงาน จํานวน 86 คา และ
ปจจัยดานการจัดการ จํานวน 111 คา และเมื่อแบงตามองคประกอบยอยของแตละปจจัย พบวา 
กลุมปจจัยดานบุคคล ซึ่งประกอบดวย 2 องคประกอบยอย    ไดแก ดานภูมิหลงั      มีจาํนวนคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธสงูสดุ  คือ   จาํนวน 217 คา             สวนดานพฤตกิรรม/เจตคติ/ทัศนคติ 
มีจํานวนคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ จาํนวน  105 คา ในกลุมปจจยัดานงาน ม ี 3 องคประกอบ
ยอย ไดแก ดานลักษณะงาน ดานลกัษณะขององคการ/หนวยงาน และดานสภาพแวดลอมในงาน 
มีจํานวนคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแตละองคประกอบยอยใกลเคียงกัน คือ ดานลักษณะงาน มี
จํานวนคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ เทากับ 30 คา สวนดานลักษณะองคการ/หนวยงาน และดาน
สภาพแวดลอมในงานมีจํานวนคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากัน คือจํานวน 28 คา สําหรับในกลุม
ปจจัยดานการจัดการ มี  4  องคประกอบยอย ไดแก ดานผูนํา/พฤตกิรรมผูนํา ดานการสื่อสารใน
องคการ ดานอํานาจในตําแหนง/หนาที่ และ ดานเพื่อนรวมงาน  โดยดานผูนํา/พฤตกิรรมผูนํา มี
จํานวนคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธสูงสุด คือ จํานวน 101 คา รองลงมาไดแก ดานการสื่อสารใน
องคการ และดานอํานาจในตําแหนง/หนาที่ มีจาํนวนคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธเทากัน คือ 4 คา 
สวนในดานเพือ่นรวมงาน มจีํานวนคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธนอยที่สดุ คือจํานวน 2 คา  
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ตารางที ่ 30  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคาดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิ ์
สหสัมพนัธระหวางปจจยัเชงิเหตุดานตางๆ กับความพงึพอใจในงานของ 
พยาบาล  

 
ตัวแปรปจจยัเชิงเหต ุ k r  S.D. 
ปจจัยดานบุคคล 
     ภูมิหลัง 
     พฤติกรรม/เจตคติ/ทัศนคติ 
ปจจัยดานงาน 
     ลักษณะงาน 
     ลักษณะขององคการ/หนวยงาน 
     สภาพแวดลอมในงาน 
ปจจัยดานการจัดการ 
     ผูนํา/พฤตกิรรมผูนํา 
     การสื่อสารในองคการ 
     อํานาจในตําแหนง/หนาที ่
     เพื่อนรวมงาน 

 
217 
105 

 
30 
28 
28 

 
101 

4 
4 
2 

 
.121 
.145 

 
.060 
.085 
.346 

 
.515 
.541 
.337 
.457 

 
.129 
.231 

 
.302 
.121 
.267 

 
.171 
.090 
.355 
.170 

  
จากตารางที่ 30    แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิ ์

สหสัมพนัธของปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลในกลุมปจจยัเชิงเหตุ โดย
พิจารณาจากองคประกอบยอยของแตละปจจัย พบวา ปจจัยดานบุคคล ซึง่ประกอบดวย
องคประกอบยอยดานภูมิหลัง และดานพฤติกรรม/เจตคติ/ทัศนคต ิ มีความสมัพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในงาน โดยมคีาเฉลี่ยสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากบั .121 และ.145 ตามลําดับ 
สําหรับปจจยัดานงาน พบวาทัง้ 3 องคประกอบยอยมีความสมัพนัธทางบวกกับความพึงพอใจใน
งาน โดยองคประกอบยอยดานสภาพแวดลอมในงาน    มีความสมัพันธกับความพึงพอใจในงาน
สูงสุด       มีคาเฉลี่ยสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเทากับ .346 รองลงมาคือองคประกอบยอยดาน
ลักษณะองคการ/หนวยงาน และดานลักษณะงาน มีคาเฉลี่ยสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .085 
และ .060 ตามลําดับ สวนปจจยัดานการจัดการ พบวาทกุองคประกอบยอยมีความสมัพนัธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน  โดยองคประกอบยอยดานการสื่อสารในองคการ มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในงานสงูสุด มีคาเฉลี่ยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .541 
รองลงมาคือองคประกอบดานผูนํา/พฤติกรรมผูนํา และดานเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลีย่สัมประสิทธิ์
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สหสัมพนัธเทากับ .515 และ .457 ตามลาํดับ สวนองคประกอบดานอํานาจในตําแหนง/หนาที่ มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในงานต่ําสุด     มีคาเฉลี่ยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .337 
 
ตารางที ่ 31  ผลการวิเคราะหคาสถิตพิื้นฐาน ลักษณะการแจกแจงของคาเฉลี่ยดัชนมีาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางปจจัยเชงิเหตุโดยรวม กบัความพึงพอใจในงาน 
ของพยาบาล 

 
คาสถิติ  

ปจจัยเชงิเหตุโดยรวม    k Min Max     r      S.D. Skew Kur 
ปจจัยดานบุคคล 322 -.710 .680 .129 .176 .491 1.935 
ปจจัยดานงาน  86 -.404 .650 .148 .280 -.194 -.846 
ปจจัยดานการจัดการ 111 -.156 .861 .504 .176 -1.135 2.251 

 
  จากตารางที่ 31 เมื่อพจิารณาคาเฉลี่ยสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยเชิงเหตุ
ในภาพรวมของทัง้ 3 ปจจัย ที่มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจในงานของพยาบาล พบวา ปจจัย
ทั้ง 3 ดาน มคีวามสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน โดยปจจัยที่มีความสมัพันธกับความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลสูงสุด คือปจจัยดานการจดัการ ( r  = .504) รองลงมาคอืปจจัยดาน
งาน ( r  = .148) และ ปจจัยดานบุคคล ( r  = .129)  เมื่อพิจารณาในแตละปจจัยพบวา ปจจัยดาน
บุคคลมีคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธเทากับ .129  การแจกแจงมลีักษณะเบขวา 
และสูงกวาโคงปกติ โดยมคีาความเบเทากับ .491 คาความโดงเทากับ 1.935 แสดงวาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธสวนใหญมีคาต่ํากวาคาเฉลีย่     โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในชวง
ระหวาง  -.710  ถึง .680    สวนปจจยัดานงาน  พบวา   มีคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสมัประสิทธิ ์
สหสัมพนัธเทากับ .148    การแจกแจงมลีักษณะเบซาย และต่ํากวาโคงปกติ       โดยมีคาความ
เบเทากับ -.194 คาความโดงเทากับ -.846 แสดงวาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธสวนใหญมีคาสูง
กวาคาเฉลี่ย โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยูในชวงระหวาง -.404 ถึง .650 สําหรับปจจัยดาน
การจัดการ พบวามีคาเฉลีย่ดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .504 การแจกแจงมี
ลักษณะเบซายและสูงกวาโคงปกติ  (คาความเบเทากบั -1.135, คาความโดงเทากับ 2.251) โดย
มีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธอยูในชวงระหวาง-.156 ถึง .861 
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  จากตารางที่  31 สามารถแสดงโมเดลความสมัพนัธระหวางปจจัยเชิงเหตุดาน
ตางๆ กบัความพงึพอใจในงานของพยาบาล และคาเฉลี่ยสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ ซึ่งโมเดลที่
นําเสนอนี้ไมใชโมเดลเชิงสาเหต ุ (Causal model) แตเปนโมเดลที่ไดจากการสังเคราะหงานวจิัย 
คาสถิติทีน่ําเสนอในโมเดลเปนคาเฉลี่ยสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยแตละดาน โดยไมมีการ
ควบคุมปจจัยอ่ืนในโมเดล ดงัแสดงในแผนภาพที ่2  
 
 
 
 
         
                                  r  = .504 
 
    r  = .148 
 
     r  =.129 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2  โมเดลแสดงความสัมพันธระหวางปจจยัเชิงเหตุดานตางๆ 
กับความพงึพอใจในงานของพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานการจัดการ 

ปจจัยดานงาน 

ปจจัยดานบุคคล 

ความพึงพอใจในงาน 
     ของพยาบาล 
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ตอนที่  2.2  ผลการวิเคราะหคาดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของปจจัย 
เชิงผลกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
 

ตารางที ่ 32  จํานวนคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธจําแนกตามปจจัยเชิงผลกับความพงึพอใจ 
ในงานของพยาบาล 

 
 

ตัวแปรปจจยัเชิงผล 
จํานวนคาสมัประสิทธิ ์

สหสมัพันธ 
(k = 144 ) 

ดานพฤติกรรม/ผลการปฏิบัติงาน 
ดานการลาออก/โอนยาย/เปลี่ยนงาน 
ดานความผูกพัน/พฤติกรรมการเปนสมาชกิขององคการ 
ดานการคงอยูในงาน 
ดานความตั้งใจศึกษาตอ 
ดานความเหนือ่ยหนาย 

73 
32 
21 
8 
6 
4 

 
  จากตารางที่  32    เมื่อพิจารณาจํานวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในกลุมปจจัย
ที่มีความสัมพนัธเชงิผลกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล พบวา มีทั้งสิน้ 144 คา โดยแบง
ออกไดเปน  6  ปจจัย ไดแก   ปจจยัดานพฤติกรรม/ผลการปฏิบัติงาน      มีจํานวนคาสัมประสิทธิ ์
สหสัมพนัธสงูสุด คือ 73 คา รองลงมา คือ ปจจัยดานการลาออก/โอนยาย/เปลี่ยนงาน และปจจัย
ดานความผูกพัน/พฤติกรรมการเปนสมาชกิขององคการ มีจาํนวนคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ 
จํานวน 32 และ 21 คา ตามลําดับ สวนปจจัยดานการคงอยูในงาน ดานความตั้งใจศกึษาตอ และ
ดานความเหนือ่ยหนาย มีจาํนวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธนอยที่สุด คือ จํานวน 8, 6 และ 4 คา 
ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 33    ผลการวิเคราะหคาสถิตพิื้นฐาน    ลักษณะการแจกแจงของคาเฉลี่ยดัชน ี
มาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางปจจัยเชงิผลดานตางๆ กบัความ 
พึงพอใจในงานของพยาบาล 

 
คาสถิติ  

ตัวแปรปจจยัเชิงผล  k Min Max         r  S.D. Skew Kur 
ดานพฤติกรรม/ 
      ผลการปฏิบัติงาน 

73 -.030 .627 .350 .150 -.290 -.590 

ดานการลาออก/โอนยาย/ 
     เปลี่ยนงาน 

32 -.812 .294 -.311 .193 .361 3.633 

ดานความผูกพัน/พฤติกรรม 
     การเปนสมาชิกองคการ 

21 .237 .640 .408 .010 .517 .159 

ดานการคงอยูในงาน 8 .042 .738 .383 .248 -.037 -1.137 
ดานความตั้งใจศึกษาตอ 6 -.130 .010 -.063 .047 .261 .736 
ดานความเหนือ่ยหนาย 4 -.313 -.175 -.250 .069 .169 -4.906 

 
  จากตารางที่ 33 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยดชันีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของ
กลุมปจจัยที่มคีวามสัมพันธเชิงผลกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลทัง้ 6 ปจจัย พบวา 
สามารถแบงไดเปนปจจัยทีม่ีความสมัพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล ไดแก 
ปจจัยดานความผูกพัน/พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการมีคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐาน
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธสูงสดุ ( r  = .408)  รองลงมาคือ ปจจัยดานการคงอยูในงาน ( r  = .383) 
และดานพฤตกิรรม/ผลการปฏิบัติงาน ( r  = .350) ตามลําดับ สวนปจจัยทีม่ีความสัมพันธทางลบ
กับความพงึพอใจในงาน    ไดแก     ปจจัยดานการลาออก /โอนยาย/ เปลี่ยนงาน   มคีาเฉลี่ยดัชน ี
มาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสมัพันธสูงสุด ( r  = -.311)    รองลงมาคือ ปจจัยดานความเหนื่อยหนาย 
( r  = -.250) และ ปจจัยดานความตัง้ใจศึกษาตอ ( r  = -.063) ตามลําดับ  
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จากตารางที่ 33 สามารถเสนอโมเดลแสดงความสัมพันธระหวางปจจยัเชิงผลทัง้ 
 6 ดาน กับความพงึพอใจในงานของพยาบาล และคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ 
ซึ่งโมเดลที่นาํเสนอนี้เปนโมเดลที่ไดจากการสังเคราะหงานวิจยั   คาสถิติที่นาํเสนอในโมเดลเปน
คาเฉลี่ยสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของแตละปจจัย   โดยไมมีการควบคมุปจจัยอืน่ในโมเดล ดังแสดง
ในแผนภาพที ่3 
 
    
 
     
    
     
           r  = .408 
 
      r  = .383 
 
     
            r  = .350 
 
    
    r  = -.311   
 
       r  = -.250 

 
      r  = -.063 
 
     
 
 
 
 แผนภาพที่  3  โมเดลแสดงความสัมพนัธระหวางปจจยัเชิงผลดานตางๆ 

            กับความพงึพอใจในงานของพยาบาล 

   ความผูกพัน/พฤติกรรม 
 การเปนสมาชิกขององคการ 

        การคงอยูในงาน 

            พฤติกรรม/ 
       ผลการปฏิบัติงาน 

     การลาออก/โอนยาย/ 
            เปล่ียนงาน 

        ความเหนื่อยหนาย 

        ความตั้งใจศึกษาตอ 

ความพึงพอใจ  
      ในงาน 
ของพยาบาล 
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ตอนที่  3        ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชน ี
มาตรฐานสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ ของปจจัยที่เกี่ยวของกับความ 
พึงพอใจในงานของพยาบาล แบงตามตัวแปรปจจัยและตวัแปร 
คุณลักษณะงานวิจยั 

  
  ลําดับตอมาของการวิเคราะหอภิมานตามวิธีการของ Glass และคณะ (1987) 
หลังจากการวเิคราะหคาเฉลีย่ดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของปจจัยที่เกีย่วของกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล คอืการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดชันีมาตรฐาน
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางกลุมยอย    จําแนกตามตัวแปรปจจัยและตัวแปรคุณลักษณะ
งานวิจยั ซึง่สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะมี 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก ในกรณีที่ตัวแปร
คุณลักษณะงานวิจัยแบงออกเปน 2 กลุม จะใชการวิเคราะหเพื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ โดยใชสถติิทดสอบท ี(t-test)     และลักษณะที่สอง        ในกรณี
ที่ตัวแปร 
คุณลักษณะงานวิจัยแบงออกเปน 3 กลุมข้ึนไป     ใชการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA)         โดยจะทาํการทดสอบความเปนเอกพันธของความแปรปรวนกอน เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลองของขอตกลงเบือ้งตนของสถติิที่ใชในการวิเคราะหทั้ง 2 แบบ โดยใช 
Levene's test of homogeneity of variances ในกรณีที่ไมเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนจะใช
สถิติทดสอบท ี (t-test) ชนิด  heterogeneity of variances ในกลุมตัวอยาง 2 กลุม และ ใช 
Robust test of equality of means ชนิด Brown-Forsythe ในกรณีกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมข้ึน
ไป   ซึง่คาสถติิที่ไดจะเปน สถิติ  F  ชนิด Asymptotically F distributed     สวนการทดสอบความ 
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู (Post-Hoc) ในกรณีเปนไปตามขอตกลงใชวิธี Scheffe' แตใน
กรณีไมเปนไปตามขอตกลง ใชวิธี Tamhane (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546)  การวิเคราะหคาสถิติ
ทั้งหมดทีก่ลาวมานี้จะวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS /FW version 12.0  

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดจัดกลุมคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ  ตามตวัแปรคุณลักษณะ 
งานวิจยัที่คัดสรรออกเปนกลุมยอยๆ โดยใหแตละกลุมมีจํานวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในการ
วิเคราะหใกลเคียงกนั และในตัวแปรตอเนือ่ง 3 ตัวแปร ไดแก จํานวนหนาไมรวมภาคผนวก ขนาด
กลุมตัวอยาง  และคะแนนคุณภาพงานวจิัย ผูวิจยัไดแบงออกเปน 3 ระดับ โดยนาํคาเฉลี่ยที่ได
จากงานวิจยัทัง้หมด + ดวย 1 ชวงของคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละตัวแปร มาเปนตวั
กําหนดการแบงกลุมขอมูล สวนคาความเที่ยงของเครือ่งมือแบงออกเปน 4 ระดับ ตามแนวทาง
ของ DeVellis (1991) ไดกลุมตัวแปรใหม ดังนี ้
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1. ประเภทของงานวิจัย     2 กลุม  (1) ปริญญาโท         (2) รายงานการวิจัย 
2. แหลงที่ไดมาของงานวิจัย  2 กลุม  (1) ไดจากรูปเลมงานวจิัย(2) ไดจากวารสารตางๆ 
3. แหลงทนุวจิัย       2 กลุม   (1) ไดทุนสนับสนนุ (2) ไมไดทุน/ไมระบุ 
4. ปที่พิมพเผยแพร     2 กลุม   (1) ตีพิมพกอนพ.ศ. 2540(2) ตีพิมพตั้งแตพ.ศ. 2540 
5. จํานวนตัวแปรตน       2 กลุม   (1) 1 - 5 ตัว              (2)   > 5 ตัว 
6. จํานวนตัวแปรตาม      2 กลุม   (1)  1 ตัว                 (2)   > 1 ตัว 
7. การสุมตัวอยาง     2 กลุม (1) สุมแบบตางๆ (2) ไมสุม / ไมระบุ 
8. การตั้งสมมติฐาน      2 กลุม   (1) กําหนดสมมติฐาน (2) ไมกําหนดสมมติฐาน 
9. การกําหนดระดับนัยสําคญั  2 กลุม  (1) กําหนดไวลวงหนา     (2) ไมกําหนดไวลวงหนา 
10. จํานวนเครื่องมือ     2 กลุม   (1) 1 - 3 ชุด   (2)   > 3 ชุด 
11. วิธหีาคาความตรง     2 กลุม   (1) ความตรงเชิงเนือ้หา  (2) วิธีอ่ืนๆ/ไมระบุ 
12. วิธหีาคาความเที่ยง     2 กลุม (1) สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค(2)วิธีอ่ืนๆ/ไมระบุ 
13. ระยะเวลาเก็บขอมูล     2 กลุม   (1) 1 เดือน   (2)  > 1 เดือน 
14. สถิติทดสอบความสัมพนัธ   2 กลุม  (1) สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (2) อ่ืนๆ/หลายวิธีรวมกนั 
15. จํานวนหนาไมรวมภาคผนวก 3 กลุม  (1)  < 59 หนา       (2)  59 - 133 หนา  

(3)  > 133 หนา 
16. ขนาดกลุมตัวอยาง         3 กลุม   (1)  < 110 คน      (2) 110 - 477 คน 

(3) > 477 คน 
17. คะแนนคณุภาพงานวิจยั  3 กลุม   (1)  < 42 คะแนน (2) 42 - 54 คะแนน  

      (3) > 54 คะแนน 
18. ประเภทของกลุมตัวอยาง  3 กลุม   (1) พยาบาลประจําการ  (2) พยาบาลผูบริหาร 

      (3) พยาบาลประจําการและผูบริหาร 
19. คาความเที่ยงของเครื่องมือ   4 กลุม  (1) < .70   (2)  .70 - .80 

      (3)  .80 - .90       (4)  > .90 
20. ลักษณะของงานวิจัย     4 กลุม   (1) เชิงสหสมัพนัธ (2) เชิงสหสมัพันธและพยากรณ 

                  (3) เชิงเปรียบเทียบ(4) เชิงสหสัมพนัธและเปรียบเทียบ 
21. สังกัดของกลุมตัวอยาง      7 กลุม   (1) กระทรวงสาธารณสุข (2) ทบวงมหาวทิยาลยั 

     (3) กรุงเทพมหานคร       (4)กลาโหม/ตํารวจ 
     (5) สภากาชาดไทย (6) เอกชน 
     (7) หลายสงักดัรวมกัน 
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22. ทฤษฎีที่ใชศึกษา   13 กลุม (1) Herzberg            (2) Slavit และคณะ 

     (3) Stamps & Piedmonte (4) Munson & Heda 
    (5) McCloskey & Mueller (6) Smith และคณะ 
     (7) McClelland  (8) Hackman & Oldham 
     (9) Vroom  (10) Minesota  
     (11) Spector         (12) Locke  
     (13) อ่ืนๆ 

 
 ในสวนผลการวิเคราะหขอมูล จะนาํเสนอแยกออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 3.1 การ
วิเคราะหในกลุมปจจัยเชงิเหตุ และ ตอนที่ 3.2  การวิเคราะหในกลุมปจจัยเชงิผล ดังรายละเอยีด 
ตอไปนี้ 
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ตอนที่  3.1  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชน ี

มาตรฐานสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยเชงิเหตุกับความพงึพอใจ 
ในงานของพยาบาล จาํแนกตามตัวแปรปจจัย และตัวแปรคุณลักษณะ 
งานวจิัยที่คัดสรร  

 
ตารางที ่ 34   ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลีย่ดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิ์ 

สหสัมพนัธ ระหวางตัวแปรปจจัยเชิงเหตุกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
 

 
ตัวแปรปจจัย 

 
k 

 
r  

 
S.D. 

Test of 
homoge- 
neity of 

variances 

 
F 

คูที่แตกตางอยาง
มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

1.ปจจัยดานบคุคล 322 .129 .176 
2.ปจจัยดานงาน 86 .148 .280 
3.ปจจัยดานการ 
   จัดการ 

111 .504 .176 

 
22.690* 

 
118.322*1 

 
3 > 1 
3 > 2 

* p < .05 
1Asymtotically F distributed 
 

ในขั้นแรกผูวิจยัไดทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางกลุมปจจยัเชิงเหตุกับความพึงพอใจในงาน จาํแนกตามกลุมปจจัย 
ดังตารางที ่ 34 พบวา คาเฉลี่ยสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางปจจยัดานบุคคล ปจจัยดานงาน 
และปจจัยดานการจัดการ มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวาปจจัยดานการจดัการมีคาเฉลีย่สัมประสิทธิส์หสัมพนัธสงู
กวาปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05      
 
  สวนผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวาง
ปจจัยที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจในงานในกลุมปจจยัเชิงเหตุไดแก ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน
งาน  และปจจัยดานการจัดการ จาํแนกตามองคประกอบยอยของปจจัยแตละดาน ไดผลดังนี้ 
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ในลําดับตอไปเปนการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชน ี

มาตรฐานสัมประสิทธิสหสมัพันธของปจจัยเชิงเหตุกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล จําแนก
ตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยัที่คัดสรร 

 
ตารางที ่ 38  ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลีย่ดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิ์ 

สหสัมพนัธของปจจัยเชิงเหตุกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล จาํแนกตาม 
ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยที่คัดสรร โดยวิเคราะหดวย  t - test 

 
คาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ 

 
คุณลักษณะงานวิจัย 

 
k 

 
r  

 
S.D. 

Test of 
homoge- 
neity of 

variances 

 
p 

 
t 

 
p 

ประเภทงานวจิัย 
     ปริญญาโท 
     รายงานการวิจัย 

 
412 
107 

 
.240 
.174 

 
.242 
.234 

 
1.179 

 
.278 

 
5.773 

 
.000 

แหลงที่ไดมาของงานวิจัย 
     รูปเลมวิทยานิพนธ/งานวิจัย 
     วารสารตางๆ 

 
504 
15 

 
.218 
.195 

 
.251 
.135 

 
8.219 

 
.004 

 
.7451 

 
.466 

แหลงทุนวิจัย 
     ไดทุนสนับสนุนการวิจัย 
     ไมไดทุน/ไมระบุ 

 
133 
386 

 
.220 
.216 

 
.304 
.226 

 
28.229 

 
.000 

 
1.4421 

 
.151 

ปที่พิมพเผยแพร 
      ′ พ.ศ. 2540 
      / พ.ศ. 2540 

 
243 
276 

 
.198 
.283 

 
.223 
.232 

 
13.302 

 
.000 

 
-4.1631 

 
.000 

จํานวนตัวแปรตน 
     1 - 5 ตัว 
      > 5 ตัว 

 
263 
256 

 
.228 
.205 

 
.290 
.196 

 
62.028 

 
.000 

 
.4421 

 
.658 

จํานวนตัวแปรตาม 
        1 ตัว 
     > 1 ตัว 

 
432 
87 

 
.234 
.158 

 
.246 
.210 

 
11.610 

 
.001 

 
6.3251 

 
.000 

การสุมตัวอยาง 
     สุม 
     ไมสุม/ไมระบุ 

 
397 
122 

 
.219 
.210 

 
.235 
.285 

 
9.741 

 
.002 

 
.6551 

 
.513 



 95

 
ตารางที ่38 (ตอ) 
 

คาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ 

 
คุณลักษณะงานวิจัย 

 
k 

 
r  

 
S.D. 

Test of 
homoge- 
neity of 

variances 

 
p 

 
t 

 
p 

การตั้งสมมติฐาน 
     กําหนดสมมติฐาน 
     ไมกําหนดสมมติฐาน 

 
485 
34 

 
.227 
.104 

 
.251 
.184 

 
5.174 

 
.023 

 
2.7541 

 
.009 

การกําหนดระดับนัยสําคัญ 
     กําหนดไวลวงหนา 
     ไมกําหนดไวลวงหนา 

 
177 
342 

 
.257 
.199 

 
.245 
.247 

 
1.368 

 
.243 

 
3.000 

 
.002 

จํานวนเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
     1 - 3 ชุด 
       > 3 ชุด 

 
298 
221 

 
.205 
.260 

 
.247 
.251 

 
1.240 

 
.266 

 
-.052 

 
.958 

วิธีหาคาความตรง 
     ความตรงเชิงเนื้อหา 
     วิธีอื่นๆ/ไมระบุ 

 
415 
104 

 
.234 
.170 

 
.244 
.233 

 
1.352 

 
.245 

 
5.286 

 
.000 

วิธีหาคาความเที่ยง 
     สัมประสิทธิ์แอลฟา-ครอนบาค 
     วิธือื่นๆ/ไมระบุ 

 
428 
91 

 
.254 
.052 

 
.252 
.078 

 
7.899 

 
.005 

 
7.2131 

 
.000 

ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล 
     1 เดือน 
  > 1 เดือน 

 
314 
205 

 
.265 
.153 

 
.252 
.230 

 
3.787 

 
.052 

 
4.412 

 
.000 

สถิติที่ใชทดสอบความสัมพันธ 
     สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
     วิธีอื่นๆ/หลายวิธีรวมกัน 

 
383 
136 

 
.255 
.119 

 
.266 
.137 

 
90.195 

 
.000 

 
8.5651 

 
.000 

1t - test ชนิด Heterogeneity of variances 
 
  จากตารางที ่ 38 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยดชันีมาตรฐาน
สัมประสิทธิ ์สหสัมพนัธของปจจัยที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจในงานของพยาบาล ในกลุมปจจยั
เชิงเหตุ จาํแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยที่คัดสรร ที่แบงเปนกลุมยอยไดตวัแปรละ 2 กลุม 
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จํานวน 14 ตัวแปร พบวา  คาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล มีคาเฉลี่ยอยูในชวง  .052  ถึง  .283         เมื่อทําการทดสอบ 
ความเปนเอกพันธของความแปรปรวน (Test of homogeneity of variances) ของคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพนัธในระหวางกลุมคุณลักษณะงานวิจยัทีน่ํามาวิเคราะหจําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะ
งานวิจยั   พบวามหีลายคูที่มีความแปรปรวนไมเทากนั        ซึง่ไดแก ตัวแปรแหลงที่ไดมาของ
งานวิจยั แหลงทนุวิจยั ปทีพ่ิมพเผยแพร จํานวนตัวแปรตน จํานวนตัวแปรตาม การสุมตัวอยาง 
การตั้งสมมตฐิานการวิจยั วิธีหาคาความเที่ยง และสถติิที่ใชทดสอบความสัมพันธ  

เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชนมีาตรฐานสัมประสิทธิ ์
สหสัมพนัธ ระหวางกลุมคุณลักษณะงานวจิัยทีน่ํามาวเิคราะหดวยสถิตทิดสอบท ี (t - test) พบวา 
ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยที่ทาํใหคาเฉลีย่ดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิ์สหสัมพันธแตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ม ี 9 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรประเภทงานวจิัย ปที่พมิพ
เผยแพร จํานวนตัวแปรตาม การตั้งสมมตฐิานการวิจยั การกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ วิธหีา
คาความตรง วิธหีาคาความเทีย่ง ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชทดสอบ
ความสัมพันธ          เมื่อพิจารณาผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ดัชนีมาตรฐาน
สัมประสิทธิ ์
สหสัมพนัธของแตละตัวแปร พบวามีความแตกตางกนั ดงันี ้

1. ตัวแปรประเภทงานวิจัย กลุมงานวจิัยระดบัปริญญาโท มีคาเฉลี่ยดัชน ี
มาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสมัพันธสูงกวา กลุมรายงานการวิจัย  

2. ตัวแปรปที่พิมพเผยแพร กลุมงานวจิัยที่ตพีิมพเผยแพรตั้งแตป พ.ศ. 2540 มี 
คาเฉลี่ยดัชนมีาตรฐานสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธสูงกวากลุมงานวจิัยที่ตพีิมพกอนป พ.ศ. 2540  

3. ตัวแปรจํานวนตัวแปรตาม กลุมงานวจิัยทีม่ีจํานวนตัวแปรตาม 1 ตัว   มีคา 
เฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธสูงกวากลุมงานวิจยัที่มจีํานวนตัวแปรตาม มากกวา  
1 ตัว  

4. ตัวแปรการตั้งสมมติฐานการวิจัย  กลุมงานวิจยัที่มกีารกําหนดสมมตฐิาน 
การวิจยั      มคีาเฉลี่ยดัชนมีาตรฐานสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธสูงกวากลุมงานวจิัยที่ไมไดกําหนด 
สมมติฐานการวิจัย 

5. ตัวแปรการกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถติิ กลุมงานวิจยัที่มกีารกาํหนด 
ระดับนัยสําคญัทางสถิติเอาไวลวงหนา มีคาเฉลีย่ดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิส์หสัมพนัธสูงกวา
กลุมงานวิจัยที่ไมไดกําหนดระดับนัยสําคญัทางสถิติเอาไวลวงหนา 

6. ตัวแปรวิธีหาคาความตรง กลุมงานวจิัยที่ใชวิธีการหาคาความตรงเชงิเนื้อหา 
มีคาเฉลี่ยดัชนมีาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสมัพันธสูงกวากลุมงานวิจัยที่ใชวิธกีารอื่นๆ / ไมระบุ  
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7. ตัวแปรวิธีหาคาความเทีย่ง      กลุมงานวิจยัที่ใชวธิีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ของครอนบาคในการหาคาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย      มีคาเฉลี่ยดชันีมาตรฐานสัมประสิทธิ ์
สหสัมพนัธ สูงกวากลุมงานวจิัยที่ใชวิธีการอื่นๆ/ไมระบุ  

8. ตัวแปรระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมงานวิจยัที่ใชระยะเวลา 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลภายใน 1 เดือน มีคาเฉลีย่ดชันมีาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธสงูกวา
กลุมงานวิจัยที่ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลนานกวา 1 เดือน  

9. ตัวแปรการใชสถิติทดสอบความสมัพนัธ              กลุมงานวิจัยที่ใชวิธหีาคา 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันในการทดสอบความสัมพนัธ มีคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐาน
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธสงูกวากลุมงานวิจยัที่ใชวธิีการอื่นๆ/หลายวิธีรวมกนั 
  สวนตัวแปรที่ไมพบความแตกตางของคาเฉลี่ยสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ ไดแก ตัว
แปรแหลงที่ไดมาของงานวิจยั แหลงทนุวจิัย จํานวนตวัแปรตน การสุมตัวอยาง และจํานวน
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
  สวนผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิ ์
สหสัมพนัธระหวางกลุมยอยตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยัที่แบงออกไดเปน 3 กลุมขึน้ไป ไดผลดังนี ้
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  จากตารางที่ 39     เมื่อวิเคราะหความแตกตาง ของคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐาน
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ          จําแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยที่แบงเปนกลุมยอยไดตั้งแต  
3 กลุมข้ึนไป  จํานวน 8 ตัวแปร โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (Oneway 
ANOVA) พบวา คาเฉลี่ยดชันีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ    แตละกลุมคุณลักษณะงานวจิัย
มีคาเฉลี่ยอยูในชวง -.006   ถึง .575     เมื่อทําการทดสอบความเปนเอกพันธของความแปรปรวน 
(Homogeneity of variances)   พบวาทุกกลุมมีความแปรปรวนไมเทากัน     ซึ่งไมเปนไปตามขอ 
ตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหความแปรปรวน จึงใชวิธีการทดสอบแบบ Robust test of 
equality of means ไดคาสถิติ F ชนิด Asymtotically F distributed       ผลการวิเคราะหความ
แปรปรวน พบวา ตัวแปรทีท่าํใหคาเฉลีย่ดชันีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 มี 7 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรจํานวนหนาไมรวมภาคผนวก ลักษณะ
ของงานวิจยั ประเภทของกลุมตัวอยาง สงักัดของกลุมตัวอยาง ทฤษฎีที่ใชในการศึกษา คาความ
เที่ยงของเครื่องมือที่ใชวัดความพงึพอใจในงานของพยาบาล และคะแนนคุณภาพงานวิจัย 
  สวนตัวแปรคณุลักษณะงานวิจยัที่ไมพบวามีความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชนี
มาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ตัวแปรขนาดกลุมตัวอยาง 
  ในขั้นตอนตอไปเปนการทดสอบความแตกตางรายคู ของคาเฉลี่ยดัชนมีาตรฐาน
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ                ในตัวแปรที่พบวามีความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ไดผลดังตารางที่ 40 
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ตารางที ่ 40   ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ ์

สหสัมพนัธ จําแนกตามตวัแปรคุณลักษณะงานวจิัย ในกลุมปจจัยเชิงเหต ุ
 

คุณลักษณะงานวิจยั คูที่แตกตางกันอยางมนียัสําคัญ 
ทางสถิติทีร่ะดับ .05 

สถิติทดสอบ 
(Post-Hoc) 

จํานวนหนาไมรวมภาคผนวก 
      1.   < 59 หนา 
     2.   59 - 133 หนา 
     3.    > 133 หนา 

กลุม  2 > 1 
กลุม  3 > 1 
กลุม  2 > 3 
 

  
Tamhane 

ลักษณะของงานวิจัย 
     เชิงสหสัมพันธ 
     เชิงสหสัมพันธและพยากรณ 
     เชิงเปรียบเทียบ 
     เชิงสหสัมพันธและเปรียบเทียบ 

 
 
เชิงสหสมัพนัธ > เชิงเปรียบเทียบ 
 

  
 
Tamhane 

ประเภทของกลุมตัวอยาง 
   พยาบาลประจําการ 
   พยาบาลผูบริหาร 
   พยาบาลประจําการและผูบริหาร 

 
พยาบาลประจําการ  > พยาบาล
ประจําการและผูบริหาร  

  
Tamhane 

สังกัดของกลุมตัวอยาง 
     กระทรวงสาธารณสุข 
     กรุงเทพมหานคร 
     เอกชน 
     สภากาชาดไทย 
     ทบวงมหาวิทยาลัย 
     กลาโหม/ ตํารวจ 
     หลายสังกัดรวมกัน 

 
กระทรวงสาธารณสุข > หลายสังกัด
รวมกัน 
กรุงเทพมหานคร > หลายสงักัดรวมกนั 
เอกชน > หลายสังกัดรวมกนั 

 
 
 
Tamhane 
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ตารางที ่   47      เมทริกซสหสัมพันธระหวางตวัแปรคุณลักษณะงานวิจัยกับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ กลุมปจจัยเชงิผล 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
1.RDV1 1.000               
2.DDV1 .299* 1.000              

3.DDV2 .152* -.100 1.000             

4.DDV3 -.773* -.221* -.130 1.000            

5.DDV5 -.230* -.070 -.041 -.090 1.000           
6.DTHERY .221* -.004 -.160* -.049 -.197* 1.000          
7.DOFFI -.028 .156* .092 .202* .064 .101 1.000         
8.DSTYP1 .436* .007 -.153* -.539* .149* .235* .005 1.000        
9.DRTYP1 .568* .275* .059 -.631* .129 -.071 -.288* .343* 1.000       
10.DRTYP2 -.395* -.166* -.097 .462* -.068 -.387* .152* -.455* -.526* 1.000      
11.DSAMPG -.268* .040 .114 .251* .079 -.329* .205* -.014 -.321* .189* 1.000     
12.RQUA -.312* -.192* -.044 .428* -.181* .304* .173* -.443* -.612* .493* .120 1.000    
13.RELI .057 .001 .010 .149* -.097 .515* .577* -.076 -.072 -.035 -.191* .322* 1.000   
14.DSIG .137 -.090 .099 -.196* -.062 .314* -.317* -.068 .190* -.147* -.332* .245* .169* 1.000  
15.YEAR .450* .270* .053 -.355* .061 .251* .076 .440* .452* -.520* .114 -.355* .299* -.073 1.000 

   * p < .05 
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ตารางที ่ 48  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยที่อธิบายความ 
  แปรปรวนของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ในกลุมปจจัยเชิงผล 
 

โมเดลที่ 1 โมเดลที่ 2 โมเดลที่ 3  
ตัวแปร 

 
r b S.E.

b 
  β b S.E.

b 
  β b S.E. 

b 
  β 

คาคงที่
(Constant) 

 .154* .046  .099 .228  -48.402* 15.777  

DDV1 
DDV2 
DDV3 
DDV5 
DTHRY 
DOFFI 
DSTYP1 
DRTYP1 
DRTYP2 
DSAMPG 
RQUA 
RELI 
DSIG 
YEAR 

.299* 

.152* 
-.773* 
-.230* 
.221* 
-.028 
.436* 
.568* 
-.395* 
-.268* 
-.312* 

.057 

.137 
.450* 

.093* 
.097 

-.576* 
-.541* 
.075* 
.103* 
.035 

.044 

.068 

.046 

.090 

.031 

.047 

.037 

.103 

.070 
-.753 
-.280 
.117 
.107 
.054 

.047 

.132 
-.502* 
-.552* 
.168* 
.147* 
.017 

.198* 

.142* 
.000 
-.001 
-.133 
-.064 

.046 

.069 

.051 

.087 

.053 

.069 

.044 

.049 

.066 

.046 

.004 

.207 

.055 

.053 

.095 
-.657 
-.285 
.260 
.153 
.026 
.300 
.155 
.001 
-.024 
-.048 
-.065 

.015 

.106 
-.488* 
-.570* 
.145* 
.226* 
-.009 
.165* 
.164* 
-.074 
.000 

-.526* 
-.015 
.019* 

.046 

.067 

.050 

.085 

.052 

.072 

.044 

.049 

.065 

.051 

.004 

.238 

.056 

.006 

.017 

.076 
-.638 
-.294 
.225 
.235 
-.015 
.250 
.178 
-.089 
.015 
-.189 
-.016 
.215 

R 
R2 
Adjusted R2 
F  
P 
R2 change 

.857 

.735 

.721 
53.858 
.000 
.735 

.879 

.773 

.751 
34.101 
.000 
.038 

.888 

.789 

.766 
34.400 
.000 
.015 

*  p < .05 
 
  
  จากตารางที ่ 48 เมือ่พิจารณาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปน
ขั้นตอนลดหลัน่ (Hierarchical stepwise  regression analysis) เพื่อหาตัวแปรคุณลักษณะ
งานวิจยัที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธของปจจัยที่มี
ความสัมพันธเชิงผลกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล พบวา ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย
ดานเนื้อหาสาระของงานวิจยัในโมเดลที่ 1   สามารถทํานายคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของกลุม
ปจจัยเชงิผลได รอยละ 73.5 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ .857      ตัวแปรที่
สามารถทํานายคาสัมประสทิธิ ์
สหสัมพนัธไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  มี 5 ตัวแปร    ไดแก   ตัวแปรปจจัยดาน
ความผูกพนั/พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ (DDV1) ปจจัยดานการลาออก/โอนยาย/
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เปลี่ยนงาน (DDV3) ปจจัยดานความเหนื่อยหนาย (DDV5) ทฤษฎีที่ใชศึกษา (DTHRY) และ
สังกัดของกลุมตัวอยาง (DOFFI) เมื่อเพิ่มชุดของตวัแปรคุณลักษณะงานวิจยัดานวิธีวทิยาการ
วิจัยและคะแนนคุณภาพงานวิจยัเขาไปในสมการถดถอยโมเดลที ่2 พบวาตัวแปรทั้งหมดสามารถ
รวมกันทาํนายคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธไดเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 77.3 เพิ่มข้ึนจากเดมิรอยละ 3.8 มี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ .879 ตัวแปรที่สามารถทํานายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธได
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  มี 6 ตัวแปร เปนตัวแปรเดิม 4 ตัวแปร  ไดแก ตัวแปรปจจัย
ดานการลาออก/โอนยาย/เปลี่ยนงาน (DDV3) ปจจัยดานความเหนื่อยหนาย (DDV5) ทฤษฎทีี่ใช
ในการศึกษา (DTHRY) และสังกัดของกลุมตัวอยาง(DOFFI)  และตัวแปรใหมอีก 2 ตัวแปร ไดแก 
ตัวแปรลักษณะงานวจิัยเชงิสหสัมพนัธ (DRTYP1) และตัวแปรลักษณะงานวิจัยเชิงเปรียบเทียบ 
(DRTYP2) เมื่อเพิ่มชุดของตวัแปรคุณลักษณะงานวิจยัดานลักษณะทั่วไปเขาไปในสมการถดถอย
โมเดลที ่3    อีก 1 ตัวแปร  ไดแก ตัวแปรปที่พิมพเผยแพร (YEAR)    พบวาตัวแปรทั้งหมดรวมกัน
อธิบายคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธไดเพิ่มข้ึนอีกเพียงเล็กนอย เปนรอยละ 78.9 โดยพบวามีตัวแปร
ที่สามารถทํานายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธไดอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพิ่มข้ึนจาก
โมเดลที่ 2   อีก   2  ตัวแปร  ไดแก ตัวแปรคาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย (RELI)    และปทีพ่ิมพ
เผยแพร (YEAR)  

สรุปไดวาตัวแปรคุณลักษณะงานวจิัยที่คดัสรรทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาสาระ 
ของงานวิจยั ดานวธิีวทิยาการวิจัยและคะแนนคุณภาพงานวิจัย และดานลักษณะทั่วไป สามารถ
รวมกันทาํนายคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธของกลุมปจจยัเชิงผลได   รอยละ   78.9     โดยมีตัวแปร 
ที่สามารถทํานายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธไดอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งหมด 8 
ตัวแปร โดยแบงไดเปน ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณทางบวก   5   ตัวแปร เรียง
ตามลําดับ  ไดแก   ตวัแปรลักษณะงานวจิัยเชิงสหสัมพนัธ (.250) สังกัดของกลุมตัวอยาง (.235) 
ทฤษฎทีี่ใชศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาล (.225) ปที่พมิพเผยแพร (.215) และลักษณะ
งานวิจยัเชิงเปรียบเทียบ (.178)  สวนตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณทางลบ มี  3  ตัวแปร    
ไดแก ตัวแปรปจจัยดานการลาออก/ โอนยาย/ เปลี่ยนงาน (-.638)      ปจจัยดานความเหนื่อย
หนาย (-.294) และ คาความเที่ยงของเครื่องมือวิจยั (-.189) 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิเคราะหอภิมานงานวจิัยปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลใน
คร้ังนี้ มีวัตถุประสงค 4 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะทัว่ไปของงานวิจยัทีศ่ึกษาปจจยัที่
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 2) เพื่อศึกษาปจจยัทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาล และวิเคราะหคาดัชนีมาตรฐานสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยที่เกี่ยวของ
กับความพงึพอใจในงานของพยาบาล      3)    เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชน ี
มาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของปจจัยที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจในงานของพยาบาล และ 
4) เพื่ออธิบายความแปรปรวนของคาดัชนีมาตรฐานสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยที่เกี่ยวของ
กับความพงึพอใจในงานของพยาบาล    ดวยตัวแปรคุณลักษณะของงานวิจยั โดยงานวจิัยที่
นํามาสังเคราะหเปนปริญญานพินธในระดบับัณฑิตศึกษาและรายงานการวิจยั จาํนวน 88 เลม ที่
พิมพเผยแพรตั้งแตป พ.ศ. 2519 ถึง พ.ศ. 2546 จากการสบืคนผานฐานขอมูลหองสมดุ
มหาวิทยาลยัตางๆ      หอสมุดแหงชาติ     และหองสมดุสภาวิจัยแหงชาติ   แบงเปนวทิยานพินธ/ 
ภาคนิพนธ/รายงานการคนควาอิสระดับปริญญาโท จาํนวน 75 เลม และรายงานการวิจัย จํานวน 
13 เลม ที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑที่กาํหนดไว จากประชากรทัง้สิน้ 135 เลม 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ม ี 1 ชุด แบงเปน 3 ตอน คือ แบบคัดเลือกงานวจิัย แบบ
ประเมินคุณภาพงานวิจยั และแบบบันทกึขอมูลคุณลักษณะงานวิจัย มีรายละเอียด ดังนี ้

1. แบบคัดเลือกงานวิจัย เปนเกณฑการพิจารณาคัดเลือกงานวิจัยเขาเปนกลุมตัวอยาง  
จํานวน 5 ขอ 

2. แบบประเมินคุณภาพงานวจิัย เปนเกณฑในการประเมนิคุณภาพงานวิจัย  จาํนวน 
15 ขอ มีลักษณะเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ 

3. แบบบันทกึขอมูลคุณลักษณะและผลการวจิัย ประกอบดวย 3 สวน คือ   แบบบนัทึก 
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะงานวิจยัทัง้หมด จาํนวน 25 ขอ แบบบันทกึขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหา
สาระของงานวิจัยจาํนวน 4 ขอ และตารางบันทกึผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจยัจํานวน 4 ตาราง 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยทัง้หมด ใชวธิกีารหาความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทาน ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและ
ความสอดคลองของภาษา โดยถือเกณฑการยอมรับของผูทรงคณุวุฒิรอยละ 80 สวนการ
ตรวจสอบคาความเที่ยงของเครื่องมือวจิยั ใชวิธีการตรวจสอบความสอดคลองของการบันทกึ 
(Interrater reliability)     ระหวางผูวิจัยกับอาจารยทีป่รึกษา โดยทดลองบันทึกงานวิจัยจาํนวน 
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10 เลม ในสวนของขอมูลคุณลักษณะงานวิจัยและผลการวิจยับันทึกไดตรงกันทัง้หมด สวนของ
คะแนนคุณภาพงานวิจัยไดคาความสอดคลองของการประเมินคุณภาพงานวิจัย = .87  
 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS/ FW version 12.0 แบงเปน 4 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที ่1   วิเคราะหคุณลักษณะทัว่ไปของงานวิจัยที่ศึกษาปจจัยทีเ่กี่ยวของกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล โดยใชสถิติบรรยายหาคารอยละ   คาเฉลี่ย        สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน คาความเบ และคาความโดง 
 ขั้นตอนที ่ 2   วิเคราะหหาคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของปจจัยที่
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลโดยใชคําสั่งคํานวณ (Compute)และสถิติบรรยาย 
 ขั้นตอนที ่ 3   วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดัชนมีาตรฐาน
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธจาํแนกตามตัวแปรปจจัย และตัวแปรคุณลักษณะงานวจิัยโดยใชสถิติ
ทดสอบท ี(t-test) และการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Oneway ANOVA) 
 ขั้นตอนที ่ 4 วิเคราะหเพื่ออธิบายความแปรปรวนของคาดัชนีมาตรฐานสมัประสทิธิ ์
สหสัมพนัธ ของปจจยัที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล จําแนกตามตัวแปร
คุณลักษณะงานวิจัย โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบเปนขั้นตอนลดหลั่น (Hierarchical 
stepwise regression analysis)  
 
สรุปผลการวจิัย 

1.  คุณลักษณะทั่วไปของงานวิจยัที่ศึกษาปจจยัที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาล 

1.1 คุณลักษณะงานวิจัยดานลกัษณะทัว่ไป 
งานวิจยัทัง้ 88 เลม เปนวทิยานพินธระดบัปริญญาโท รอยละ 81.8  รายงาน 

การวิจยั รอยละ 14.8 และภาคนิพนธ/การคนควาอิสระระดับปริญญาโท รอยละ 3.4 ที่ผลิตโดย
มหาวิทยาลยัตางๆ ทัว่ประเทศ โดยมหาวทิยาลยัที่ผลิตมากที่สุดคือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  
รอยละ 28.4 มีสวนนอยที่ผลิตโดยโรงพยาบาลตางๆ รอยละ 4.5 และวิทยาลยัพยาบาล รอยละ 
3.4 ในสวนงานวิจยัที่สงักัดคณะและสาขา มีกระจายกนัไปทั้งสายวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร 
โดยพบวาคณะที่มีการผลิตมากที่สุดคือ คณะพยาบาลศาสตร รอยละ 46.6 และสาขาที่ผลิตมาก
ที่สุดคือ สาขาการบริหารการพยาบาล รอยละ 39.8 งานวจิัยเกือบทัง้หมดไดมาจากรูปเลม
วิทยานิพนธ/รายงานการวจิยัรอยละ 94.3 และไมระบุวาไดรับทุนอุดหนนุการวิจัย รอยละ 73.9 
ในดานปทีพ่ิมพเผยแพร พบวาผลิตในชวงป พ.ศ. 2519 ถึง พ.ศ. 2546 แตปที่มีการพิมพเผยแพร
มากที่สุดคือในชวงป พ.ศ. 2540 ถึง พ.ศ. 2546 รอยละ 54.6 โดยงานวิจัยทั้งหมดมีจํานวนหนา
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เฉลี่ย 117.66 หนา มจีํานวนหนาไมรวมภาคผนวกเฉลีย่ 96.13 หนา และผูวิจัยสวนใหญเปนเพศ
หญิง  รอยละ 93.2 และมีจํานวนผูวิจยัเพยีง 1 คน รอยละ 88.6  

1.2 คุณลักษณะงานวิจัยดานเนือ้หาสาระของงานวิจยั 
งานวิจยัทัง้ 88 เลม    ศกึษาในกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ รอยละ  

53.4   พยาบาลประจําการและผูบริหาร รอยละ 40.9  และกลุมหัวหนาหอผูปวย/ผูชวยหวัหนาหอ 
ผูปวย รอยละ 5.7 จากทุกภาคของประเทศไทย แตแหลงที่ศึกษาสูงสุดคือกรุงเทพและปริมณฑล 
รอยละ 42.1   โดยกลุมตัวอยางมาจากหลายสังกัด     มากที่สุดคือโรงพยาบาลรัฐสังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข รอยละ 39.8  ซึ่งทฤษฎีที่ใชในการศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาลเปน
ทฤษฎีของ Herzberg จํานวนมากที่สุด รอยละ 50.0 สวนทฤษฎีอ่ืนๆ ไดแก Stamps & 
Piedmonte, Muson & Heda, Smith Hulin & Kendall, Hackman & Oldham, Vroom, 
McCloskey & Mueller, McClelland, Minesota, Slavit และคณะ และทฤษฎขีอง Locke ใน
สวนของตวัแปรที่ศึกษา พบวามกีารศึกษาปจจยัที่เกีย่วของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
2 กลุมปจจัย คือ ปจจัยเชิงเหตุ รอยละ 68.2 และปจจัยเชิงผล รอยละ 14.8 และมบีางสวนศึกษา
ทั้งปจจัยเชงิเหตุและปจจัยเชิงผลในเลมเดียวกนัรอยละ 17.0 โดยปจจัยเชิงเหตทุีศ่ึกษามี 3 ดาน 
ไดแก ปจจัยดานบุคคล รอยละ 48.7 ปจจัยดานงาน รอยละ 25.2   และปจจัยดานการจัดการ 
รอยละ 26.1     สวนปจจยัเชิงผลมี 6 ดาน ไดแก ดานพฤติกรรม/ผลการปฏิบัติงาน รอยละ 44.8 
ดานการลาออก/โอนยาย/เปลี่ยนงาน  รอยละ 24.1          ดานความผูกพัน/พฤติกรรมการเปน
สมาชิกขององคการ รอยละ 17.2     ดานการคงอยูในงาน รอยละ 6.9      ดานความเหนื่อยหนาย  
รอยละ 3.5 และดานความตั้งใจศึกษาตอ รอยละ 3.5 

1.3 คุณลักษณะงานวิจัยดานวธิวีิทยาการวิจัยและคะแนนคณุภาพงานวิจยั 
งานวิจยัทัง้ 88 เลม สวนใหญเปนงานวิจยัเชิงสหสัมพนัธ รอยละ 46.6   ที่มี 

การตั้งสมมตฐิานการวิจยัแบบทางเดียวมากที่สุด รอยละ 56.8 และสวนใหญไมไดมีการกําหนด
ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวลวงหนา รอยละ 70.5 งานวิจัยทั้งหมดมจีํานวนตวัแปรตนเฉลี่ย 3.98 
ตัว จํานวนตัวแปรตามเฉลี่ย 1.14 ตัว  ขนาดกลุมประชากรเฉลี่ย 1,292.44 คน (48 - 9,847 คน) 
และขนาดกลุมตัวอยางเฉลีย่ 293.77 คน (48 - 1,090 คน) ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น
มากที่สุด รอยละ 34.1 ในดานของเครื่องมือวิจัยพบวา จํานวนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเฉลี่ย 3.5 
ชุด ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจยั โดยหาคาความตรงเชิงเนื้อหามากที่สุด รอยละ 84.1 และหา
ความเที่ยงดวยวิธีสัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค รอยละ 92.1 ซึ่งคาความเทีย่งของเครื่องมือ
วิจัยที่ใชวัดความพงึพอใจในงานของพยาบาลมีคาตั้งแต .51 ถึง .98    คาเฉลี่ยเทากับ  .88      
งานวิจยัสวนใหญใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลภายใน 1 เดือน รอยละ 62.6   และใช
สถิติทดสอบความสมัพนัธชนิดสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสนั รอยละ 44.3 และหลาย
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วิธีการรวมกนั รอยละ 46.6 ในสวนของคะแนนคุณภาพงานวิจัยพบวามีคะแนนตัง้แต 29  ถึง  58 
คะแนน (คาเฉลี่ยเทากับ 48.28 คะแนน)      โดยเมื่อแบงงานวจิัยตามคะแนนคุณภาพงานวิจัย
ออกเปน 3 ระดับ พบวา งานวิจยัสวนใหญมีคะแนนคณุภาพงานวิจยัอยูในระดับปานกลาง (ชวง
คะแนน 42 - 54 คะแนน)  รอยละ 67.0  
 2.ผลการวิเคราะหคาดัชนีมาตรฐานสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธของปจจยัที่เกี่ยวของกบั
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
  2.1 กลุมปจจยัเชิงเหตุ มีจํานวนคาดัชนีมาตรฐานสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธทัง้หมด 
519 คา แบงเปน 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานบุคคล จาํนวน 322 คา ปจจัยดานงาน จํานวน 86 คา 
และปจจัยดานการจัดการ จํานวน 111 คา     ผลการวิเคราะหคาเฉลีย่ดัชนีมาตรฐานสัมประสทิธิ์ 
สหสัมพนัธของแตละปจจัย   พบวา     ปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจในงานของ
พยาบาลสูงทีสุ่ด คือ ปจจัยดานการจัดการ ( r =.504) โดยองคประกอบยอยทีม่ีความสัมพนัธเรียง
ตามลําดับจากมากไปนอย ไดแก การสื่อสารในองคการ ผูนํา/ พฤติกรรมผูนํา เพื่อนรวมงาน และ
อํานาจในตําแหนง/หนาที่ ( r =.541, .515, .457 และ .337 ตามลําดับ)   ปจจัยที่มีความสมัพนัธ
กับความพงึพอใจในงานของพยาบาลเปนอันดับสอง ไดแก ปจจัยดานงาน ( r = .148)  โดย
องคประกอบยอยที่มีความสัมพันธเรียงตามลําดับจากมากไปนอย ไดแก สภาพแวดลอมในงาน 
ลักษณะขององคการ/หนวยงาน และลักษณะงาน ( r = .346, .085 และ .060 ตามลําดับ)  สวน
ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลต่ําที่สุด คือ ปจจัยดานบุคคล 
( r =.129)   โดยองคประกอบยอย ดานพฤติกรรม/เจตคติ/ทัศนคติ     มีความสมัพนัธสูงกวา ดาน 
ภูมิหลัง ( r =.145 และ .121 ตามลําดับ)  
  2.2 กลุมปจจยัเชิงผล มจีํานวนคาดัชนีมาตรฐานสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธทัง้หมด 
144 คา แบงเปน 6 ปจจัย คอื ปจจัยดานพฤติกรรม/ผลการปฏิบัติงาน จาํนวน 73 คา     ดานการ 
ลาออก/โอนยาย/เปลี่ยนงาน จํานวน 32 คา ดานความผูกพนั/พฤติกรรมการเปนสมาชิกของ
องคการ จํานวน 21 คา ดานการคงอยูในงาน จํานวน 8 คา ดานความตั้งใจศึกษาตอ จํานวน 6 
คา และดานความเหนื่อยหนาย จาํนวน 4 คา      ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐาน
สัมประสิทธิ ์
สหสัมพนัธของแตละปจจัย พบวา กลุมที่มีความสัมพันธทางบวกกับความพงึพอใจในงานของ
พยาบาล ม ี3 ปจจัย  เรียงตามลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานความผูกพนั / พฤติกรรมการเปน
สมาชิกขององคการ  ดานการคงอยูในงาน และดานพฤตกิรรม/ผลการปฏิบัติงาน  ( r =.408, .383     
และ .350 ตามลําดับ) สวนกลุมที่มีความสัมพันธทางลบกับความพงึพอใจในงานของพยาบาล ม ี
3 ปจจัย เรียงตามลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานการลาออก/โอนยาย/เปลี่ยนงาน ดานความ
เหนื่อยหนาย และดานความตั้งใจศึกษาตอ   ( r = -.311, -.250 และ -.063 ตามลาํดับ)  
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6. เขมารดี  มาสิงบุญ.  2535.  ความสัมพนัธระหวางการสื่อขอมูล ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
และความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ  
กรุงเทพมหานคร. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล  
ภาควิชาพยาบาลศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

7. จันทรจิรา  เหลาพงนันานนท.  2533.  การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะกับความพงึ 
พอใจในอาชีพของพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ 
ปริญญามหาบัณฑิต    สาขาวิชาเอกจิตวทิยาการแนะแนว    บัณฑิตวทิยาลยั 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมติร. 

8. จันทรจิรา  วงษขมทอง และคณะ. 2538.   การติดตามผลการปฏิบัติงาน คุณลักษณะ และความ 
พึงพอใจในงานของผูสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2533 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน.  วารสารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย  2(1) :   
78 - 93. 
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9. จันทรเพ็ญ  สิทธวิงศ.  2545.  ความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจในงานกับความพงึ 
พอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศรีนครินทร. วทิยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแกน. 

10. จุฑารัตน  วัฒนกิจวิชยั.  2543.  ความสัมพันธระหวางความสอดคลองของบุคลกิภาพและสิง่ 
แวดลอมในอาชีพ กบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาการใหคําปรึกษา ภาควิชาจิตวทิยา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

11. แจมจันทร  คลายวงษ.  2540.  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล ความพึงพอใจในงาน 
ลักษณะงาน และความยึดมั่นผูกพันตอองคการ กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ  
โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิาร 
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

12. ชะไมพร  ธรรมวาส.ี 2543.  ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาล 
กลาง โรงพยาบาลตากสนิ และโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ.  วชิรสารการพยาบาล  
2(2) :  56 - 69. 

13. ชานานันท  รอดงาม.  2542.  แบบผูนําของพยาบาลหวัหนาหอผูปวยทีม่ีผลตอความพึงพอใจใน 
งานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไปเขต 2. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ   
สาขาวิชาเอกการบริหารสาธารณสุข บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล. 

14. ชูศรี  เมฆหมอก และคณะ.  2541.  ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตอองคการของพยาบาล 
วิชาชพี โรงพยาบาลทั่วไป จงัหวัดราชบุรี.  รายงานการวจิัย กลุมงานการพยาบาล  
โรงพยาบาลบานโปง สํานกังานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี. 

15. ชื่นจิตร  เวชศาสตร.  2539.  การศึกษาความพงึพอใจในการปฏบิัติงานของพยาบาลในโรง 
พยาบาลสงขลานครินทร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาเอกการบริหาร  
การศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เขตภาคใต. 

16. ญาณิศรา  ซึง้เจริญชัย.  2545.  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมความเปนผูนําของหวัหนาหอ 
ผูปวยตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน จังหวัด 
สมุทรปราการ. วิทยานพินธปริญญาพยาบาลมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

17. ณัฐพร  ลทัธยาพร.  2535.  ความสัมพันธระหวางบคุลิกภาพกับความพึงพอใจในงานของ 
พยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวทิยาพฒันาการ  ภาควิชาจิตวทิยา บัณฑิตวทิยาลยั 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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18. ทองสมัย  ยุรชัย และคณะ.  2536.  ความพงึพอใจในงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานบนหอผูปวย  
โรงพยาบาลศรีนครินทร คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน.  รายงานการวจิยั  
คณะแพทยศาสตร  มหาวทิยาลัยขอนแกน. 

19. ธนิตา  ฉิมวงษ.  2539.  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของหวัหนาหอผูปวยกบัความพึงพอใจ 
ในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไปในภาคตะวนัออก 
 สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

20. ธีรา  เหมนิทร.  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในสวนกลาง 
และสวนภูมิภาค.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม บัณฑิต 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

21. นวลพรรณ  นาคเจริญ.  2544.  ความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในงานกับความผูกพนัตอ 
องคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ.ศรีราชา.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยับูรพา. 

22. นงพรรณ  พิริยานพุงศ.  2529.  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงพยาบาลชุมชน และความพึงพอ 
ใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ภาคเหนือของประเทศไทย. วิทยานิพนธ 
ปริญญามหาบัณฑิต   สาขาการพยาบาลสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
มหิดล. 

23. นพพรพงศ  วองวกิยการ.  2539.  ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจการบริหารของหวัหนาหอ 
ผูปวย อํานาจการประกอบวชิาชีพ กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน สงักดักระทรวงสาธารณสุข ภาคเหนือ.   
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

24. นองนุช  ภูมิสนธิ.์  2539.  ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล ทัศนคติตอวิชาชีพการ 
พยาบาล ความพึงพอใจในงานและความยึดมั่นผูกพนัตอองคการกับความตัง้ใจที่จะออก 
จากงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวทิยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

25. นิตยา  วิโรจนะ.  2545.  ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจในงาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลดําเนินสะดวก. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 
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26. นิตยา  สงาวงษ.  2545.  ความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลงัอํานาจดานโครงสราง การ 
เสริมสรางพลงัอํานาจดานจติใจ การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล 
ประจําการ กบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัดกระทรวง 
กลาโหม. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

27. นิตยา  อินกลิน่พนัธ.  2539.  ความสมัพันธระหวางปจจัยพืน้ฐาน ความรูสึกมีพลังอํานาจในงาน  
ความพึงพอใจในปจจัยการทาํงาน กับการรับรูสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
ประจําการ โรงพยาบาลชัยนาท. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาล 
ผูใหญ บัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัมหดิล. 

28. บุญจันทร  วงศสุนพรัตน, สุภารัตน ไวยชีตา และ ภัทรอําไพ พพิฒันานนท.  2540.  ความพงึพอ 
ใจในงาน การคงอยูในวิชาชพีของพยาบาลวิชาชพี ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรฐั สังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัยและกระทรวงสาธารณสุข.  วารสารวจิัยทางการพยาบาล  
(กรกฎาคม - ธันวาคม) :  282 - 291. 

29. บุญศรี  สุวรรณพิบูลย.  2541.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพใน 
วชิรพยาบาล.  รายงานการวจิัย ฝายการพยาบาล วชิรพยาบาล สํานักการแพทย  
กรุงเทพมหานคร. 

30. เบญจวรรณ  เนตรแขม.  2541.  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานในจังหวัดสมทุรสาคร. วิทยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเอกจติวิทยาพฒันาการ บัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร. 

31. ประชิด  ศราธพนัธุ.  2533.  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน ความเครียดในงาน  
ภูมิหลัง กับความสามารถในการปฏิบัติงานของหวัหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาลของรัฐ 
 กรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของตนเอง.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  
ภาควิชาการพยาบาลศกึษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

32. ปริชาติ  ตนัติวัฒน.  2538.  การศึกษาปจจัยสวนบคุคลกับความพึงพอใจในการทํางานที่เกี่ยว 
ของกับความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลประจําการในกรุงเทพมหานคร   
สังกัดกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการ 
วิจัยพฤติกรรมศาสตรประยกุต บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  
ประสานมิตร. 
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33. ปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ.  2545.  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  สภาพแวดลอมใน 
การทาํงานกับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการงานผูปวยใน โรงพยาบาล 
ชุมชน ภาคกลาง. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล  
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

34. ผองฉว ี เพียรรูจบ.  2546.  ปจจัยที่มอิีทธิพลตอความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลชมุชนเขต 6. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

35. พัชนี  เอมะนาวิน.  2536.  ความสัมพนัธระหวางอํานาจความเชี่ยวชาญ ความเชื่ออํานาจภาย 
ในตน ภูมหิลัง กับความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย สงักัด 
กระทรวงสาธารณสุข. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

36. พิเชฐ  คําถาเครือ.  2541.  เอกลักษณบทบาททางเพศ และความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
วิชาชพีชายในโรงพยาบาลชมุชน. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

37. ภาวิณี  นาวาพานิช.  2537.  ความสมัพันธระหวางความพึงพอใจในงาน ความภาคภูมิใจในตน 
เองความวิตกกังวล และปจจัยทางชวีสังคมบางประการ กับแนวโนมการออกจากงาน 
ของพยาบาลโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
เอกจิตวิทยาพฒันาการ บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร. 

38. มัทนา  อาคาสุวรรณ.  2545.  ความสมัพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความพึงพอใจในงาน 
ชองพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลระยอง. วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลมหาบัณฑติ 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

39. มาณี  อุยเจริญพงษ.  2527.  ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล : ศึกษาเฉพาะ 
กรณีโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต บณัฑิตวิทยาลยั 
 มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. 

40. มาล ี กลิน่กระจาย.  2539.  การศึกษาเปรียบเทียบอัตมโนทัศนและความพึงพอใจในงานของ 
พยาบาลวชิาชีพกับผูขวยพยาบาล.  ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต โครงการบัณฑิต 
ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย บัณฑติวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร. 

41. เมตตา  จนัทรไทยศรี.  2545.  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน ความเขมแข็งอดทน 
กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราช 
นครราชสีมา.  วทิยานพินธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล   
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยขอนแกน. 
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42. เยาวลักษณ  โพธิดารา.  2537.  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการแสดงออกทีเ่หมาะสม   
พฤติกรรมการเจรจาตอรอง การไดรับการอบรมทางการบริหาร ประสบการณในการ 
บริหาร และความพึงพอใจในงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศนูย สงักัดกระทรวง 
สาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล  
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

43. รัชนี  นรากร.  2541.  ความสมัพนัธระหวางความพงึพอใจในงานกับความสามารถในการบริหาร 
งานของพยาบาลหวัหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาลศนูยและโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาค 
ตะวันออก. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑติ 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

44. รัตนา  ไกรสีหนาท.  2534.  การศึกษาเปรียบเทียบ อัตมโนทัศน  สุขภาพจิต  และความพึงพอใจ 
ในงานของพยาบาลวชิาชพีกับพยาบาลเทคนิค.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาเอกจิตวิทยาพฒันาการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร. 

45. รัตนา  ลือวานิช.  2539.  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลและการเสริมสรางพลงัอํานาจ 
ในงาน กับความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

46. รุงนภา  พนูนารถ.  2542.  คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี 
โรงพยาบาลพญาไท 2.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวชิาเอกการบริหาร 
โรงพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

47. เรมวล  นนัทศุภวัฒน, รวิวัลย  วงศลือเกียรติ, บุญพชิชา จิตตภักด ีและ เพชรสุนยี  ทั้งเจริญกุล.   
2545. พฤติกรรมภาวะผูนาํของหัวหนาหอผูปวย ความพึงพอใจในงาน ผลิตภาพในงาน 
และการยึดมัน่ผูกพนัตอองคการของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย.   รายงานการวิจยั คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยเชยีงใหม. 

48. ลออ  ตนัติศิรินทร.  2520.  ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ.   
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต  ภาควิชาการพยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

49. ลัดดา  ตนักัณฑะ.  2540.  ความเครียดในงานและความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพีที ่
ปฏิบัติงานกับผูปวยจิตเวช. วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิาร 
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
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50. ลาวัณย  จิรนาท.  2545.  ปจจัยทีม่ีความสมัพนัธตอความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ 
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธปิระสงคอุบลราชธาน.ี  ภาคนิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาพฒันาสังคม บัณฑติวิทยาลัย  สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร. 

51. วรรษา  ภูทองเกษ.  2545.  ความสัมพันธระหวางกจิกรรมการพฒันาบุคลากรทางการพยาบาล 
กับความพงึพอใจในงานชองพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนพรัตนราชธาน.ี วิทยานพินธ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัย 
บูรพา. 

52. วัลภา  ฐานกาญจน.  2540.  ความพงึพอใจในงาน ความผูกพนัตอองคการ และความผกูพนัตอ 
วิชาชพีของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครินทร. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการพยาบาลผูใหญ บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล. 

53. วิภาดา คุณาวิกติกุล และ เรมวล นนัทศุภวัฒน.  2541.  ความสมัพันธระหวางความขัดแยง วิธ ี
การจัดการกับความขัดแยงกบัความพึงพอใจในงาน ความตั้งใจที่จะทาํงานอยูตอไปและ 
การลาออกของพยาบาลวิชาชีพ.  รายงานการวิจยั คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม. 

54. ศจีมาศ  ขวัญเมือง.  2541.  ความสัมพันธระหวางความเครียด ความพงึพอใจในการทาํงาน กบั 
ความเหนื่อยหนายของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี.  วิทยานพินธปริญญา 
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรม ภาควิชาจิตวิทยา บัณฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 

55. ศศิธร  คําภา.  2540.  ความสมัพนัธระหวางภาวะผูนําตามทฤษฎพีีเอ็มของมซิูมขิองพยาบาลหัว 
หนาหอผูปวย กับความพงึพอใจในงานของพยาบาลในจงัหวัดสระบุรี.  วทิยานพินธปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรม ภาควิชาจิตวิทยา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 

56. ศิรประภา  ศรีเจริญจิตร.  2541.  ความพึงพอใจในงานของวิสัญญพียาบาล โรงพยาบาล 
มหาราชนครเชียงใหม.  รายงานการวิจัย มหาวิทยาลยัเชียงใหม. 

57. ศิริรัตน  นติยสุทธ.ิ  2542.  ลักษณะระบบบริหารจัดการกับความพึงพอใจในการทํางานของ 
พยาบาลโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวทิ. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ  สาขาวิชาเอก 
การบริหารโรงพยาบาล บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล. 

58. ศุภรศรี  เดชเกษม.  2545.  ความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางาน  การบริหารผลการ 
ปฏิบัติงานของกลุมงานการพยาบาล กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ  
โรงพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั. 
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59. สมควร  ทรัพยบํารุง.  2534.  ปจจัยสิง่แวดลอมทีม่อิีทธิพลตอความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลโรงพยาบาลภมูิพลอดุลยเดช.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาวทิยาศาสตรส่ิงแวดลอม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

60. สมลักษณ  สุวรรณมาล.ี  2539.  ความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในปจจัยการทํางานกับ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูยพระปกเกลา  
จังหวัดจันทบรีุ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลผูใหญ  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

61. สมสุข  ตลิกสกุลชัย.  2534.  การเปรยีบเทียบเจตคติวิชาชพีการพยาบาลและความพึงพอใจใน 
งานของพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ที่มีอายุ ตําแหนง และระดับการศึกษาแตก 
ตางกนั. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาจิตวิทยาสังคม ภาควชิาจิตวทิยา  
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

62. สุขศิริ  ประสมสุข.  2535.  การศึกษาปจจัยบางประการที่มีผลตอการคาดหวังในการเปลีย่นงาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการพัฒนาสุขภาพ ภาควชิาศูนยวิทยาการวิจยัแพทยศาสตร บัณฑิตวทิยาลัย  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

63. สุดถวิล  สบืสายพรหม.  2544.  ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกบัความพึงพอใจ 
ในงานของพยาบาลวชิาชพี สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร.  วิทยานพินธปริญญา 
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวทิยาการใหคาํปรึกษา ภาควชิาจิตวทิยา บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง. 

64. สํานกัอนามัย กรุงเทพมหานคร.  2539.  ความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการ กับความพงึ 
พอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลเยีย่มบาน สํานักอนามยั กรุงเทพมหานคร.  รายงาน 
การวิจยั ฝายวิจัยและเผยแพร กองการพยาบาลสาธารณสุข สํานกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร. 

65. สําราญ  บุญรักษา.  2539.  ความพงึพอใจในงานและความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ 
พยาบาลวชิาชีพ สังกัดกรมสุขภาพจิต. วทิยานพินธปริญญาพยาบาลมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม. 

66. สําลี  บรรณเทศ.  2542.  การนิเทศงานของหวัหนาพยาบาล และความพึงพอใจในงานของ 
หัวหนางานการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนเขต 6. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ  
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
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67. สิริอร  พวัศิริ, สุภาภรณ อุดมลักษณ, ภรตี ถูกจิตร และ เอกรัตน ปนประภาพนัธ.  2544.   
การศึกษาติดตามผลการปฏิบัติงาน คุณลักษณะและความพึงพอใจในงานของผูสําเร็จ 
การศึกษา หลกัสูตรพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี ลําปาง.  รายงาน 
การวิจยัวทิยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี ลําปาง สถาบนัพระบรมราชชนก สํานักงาน 
ปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข. 

68. สุกัญญา  แสงมุกข.  2530.  ความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับความพึงพอใจในงานของ 
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานพินธ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั. 

69. สุจินต วิจติรกาญจน, สุภารัตน ไวยขตีา และ สมจติ หนเุจริญกุล. 2538.   ความพึงพอใจในงาน  
ความตั้งใจที่จะยายออกจากสถาบันและออกจากวิชาชพีการพยาบาลในโรงพยาบาลรามา 
ธิบดี.  วารสารคณะพยาบาลศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  1(3, กันยายน - ธันวาคม)  
:  11 - 24. 

70. สุภาณี  ทยาธรรม.  2537.  ความสัมพนัธระหวางบรรยากาศองคการ การดูแลในวิชาชพี กับ 
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล  
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

71. สุมณฑา  สิทธิพงศสกุล.  2527.  ความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในงานกับความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลเยี่ยมบาน ในเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานพินธปริญญา 
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการพยาบาลสาธารณสุข บัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัมหดิล. 

72. สุพรรณี  ซาซุม.  2543.  ความสามารถและความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลรอยเอ็ด.  รายงานการคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวทิยา 
การศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

73. แสงจันทร  ศิลปพพิัฒน.  2519.  สัมพนัธภาพระหวางความเปนผูนาํและความพงึพอใจในงาน 
ชองพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข. วิทยานพินธ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผนกวิขาพยาบาลศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

74. หรรษา  สุขกาล.  2538.  ความสัมพันธระหวางแรงจงูใจจากความคาดหวงัในงานกับความพึง 
พอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร. วิทยานพินธ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั. 
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75. อมรรัตน  เสตสุวรรณ.  2539.  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 
และความพึงพอใจในงาน กับการคงอยูในงานตามการรายงานของพยาบาลวิชาชพี  
โรงพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต 
 สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั. 

76. อรทัย  นนทเภท.  2542.  พฤติกรรมความเปนผูนาํของหัวหนาหอผูปวยและความพึงพอใจใน 
งานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชมุชนภาคใต. วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

77. อรเพ็ญ  พงศกล่าํ.  2537.  ความสัมพันธระหวางความชวยเหลือของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
กับความพงึพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลเอกชน  
เขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ 
พยาบาล บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั. 

78. อัจฉรา  เดชขุน.  2535.  ความสัมพันธระหวางผลสมัฤทธิท์างการศึกษาพยาบาล เจตคติตอวิชา 
ชีพพยาบาล และความพึงพอใจในงาน กบัความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ. วิทยานพินธ 
ปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาเอกพยาบาลสาธารณสุข  บัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 
มหิดล. 

79. อัจฉรา  มัน่หาญ.  2545.  ความสมัพนัธระหวางความพึงพอใจในงาน กับการปฏิบัติงานของ 
พยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวัดลพบุรี. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต 
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80. อัชรี  จิตตภักดี.  2536.  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี ซึ่งปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
ของรัฐและเอกชนในจังหวัดเชียงใหม. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวชิาการ 
บริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
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เจริญกรุงประชารักษ กรุงเทพมหานคร. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเอก 
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ภาคผนวก ค  ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. แบบคัดเลือกงานวิจัย 
2. แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย 
3. แบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจัยและผลการวิจัย 
4. คูมือบันทึกคุณลักษณะงานวิจัย (CODE BOOK) 
5. แบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจัย (CODE SHEET) 
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1. แบบคัดเลือกงานวิจัย 
        ลําดับที่………………………… 
        วันที่ประเมิน…………………… 
1. ชื่อผูวิจัย………………………………………………………………………………………………………….. 
2. ชื่องานวิจัย……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. แหลงที่ไดมาของงานวิจัย………………………………………………………………………………………… 
 
ใหทําเครื่องหมาย  ในชอง  หนาขอความที่ทานตองการ 

 1. เปนงานวิจัยที่ศึกษาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล โดยมี 
องคประกอบ ไดแก…………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
และปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล คือ…………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………
.……………………………………………………….……………………………………………………………….. 
2.ประเภทของงานวิจัย 
  เปนงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ  เปนงานวิจัยเชิงเปรียบเทียบ 
3.กลุมตัวอยาง 
  เปนพยาบาลวิชาชีพ  ระดับ  พยาบาลประจําการ 
              หัวหนาหอผูปวย / หัวหนาหนวยงาน 
               ผูตรวจการพยาบาล 
              หัวหนาฝายการพยาบาล 
               อื่นๆ(ระบุ)……………………………………………… 
4.คาสถิติที่รายงานในการศึกษา 

   คาความเที่ยงของเครื่องมือ 
   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรความพึงพอใจในงานกับปจจัยที่เกี่ยวของ 
 คาสถิติที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรความพึงพอใจในงานกับปจจัยที่เกี่ยวของ ที่สามารถ 

         แปลงเปนคา r ได 
5.สรุปผลการคัดเลือกงานวิจัยเขาเปนกลุมตัวอยาง 
      ไดรับคัดเลือกเนื่องจากมีคุณสมบัติครบตามที่กําหนดไวในขอ 1-4 
          หรือเหตุผลอื่น คือ……………………………………………………………………………………….…… 
      ไมไดรับคัดเลือกเนื่องจากขาดคุณสมบัติในขอที่………………………………………………………..…… 
          หรือเหตุผลอื่น คือ……………………………………………………………………………………….……. 
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2. แบบประเมินคุณภาพงานวิจยั 
 

ชื่อผูวิจัย…………………………………………………………….รหัสงานวิจัย………… 
ชื่องานวจิัย…………………………………………………………………………………… 
สถาบัน……………………………………………………………………………………….. 

 
ผลการประเมิน 

 
ลักษณะที่ประเมิน 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

1.ปญหาการวิจัยมีความชัดเจน      
2.ความเปนมาและความสําคัญของปญหาชัดเจนและสอดคลองกับเร่ืองที่ทําวิจัย      
3.การเขียนสมมติฐานการวิจัยสอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย      
4.ขอตกลงเบื้องตนและขอจํากัดในการวิจัยมีความสมเหตุสมผล      
5.การเขียนคําจํากัดความที่ใชในการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัย      
6.คําจํากัดความที่ใชในการวิจัยเปนนิยามเชิงปฏิบัติการที่สามารถนําไปวัดไดจริง      
7.การออกแบบการวิจัยสอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย      
8.การกําหนดขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยางชัดเจน      
9.การเลือกกลุมตัวอยางเปนตัวแทนที่ดีของประชากร      
10.กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลชัดเจนเหมาะสมกับปญหาการวิจัย      
11.เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีคุณภาพ      
12.สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเหมาะสมกับวัตถุประสงคและระดับของขอมูล      
13.การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเหมาะสมและถูกตองตามหลักการวิจัย      
14.การแปลความหมายและสรุปผลการวิเคราะหขอมูลถูกตอง      
15.การอภิปรายผลการวิจัยครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงค/ปญหาการวิจัย      

                                                                                      รวม  
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เกณฑการประเมินคุณภาพงานวิจยั 
1. ปญหาการวิจัยมีความชัดเจน 

4 หมายถึง  ปญหาการวิจัยสอดคลองกับเร่ืองที่ศึกษา  มีเหตุผลสนับสนุน ชัดเจน และครอบคลุมประเด็น 
                      ที่ศึกษา 
3 หมายถึง  ปญหาการวิจัยสอดคลองกับเร่ืองที่ศึกษา  มีเหตุผลสนับสนุน ชัดเจน 
2 หมายถึง  ปญหาการวิจัยสอดคลองกับเร่ืองที่ศึกษา   เหตุผลสนับสนุน  แตไมชัดเจน 
1 หมายถึง  ปญหาการวิจัยสอดคลองกับเร่ืองที่ศึกษา   แตขาดเหตุผลสนับสนุน 
0 หมายถึง  ไมระบุปญหาการวิจัย / ปญหาการวิจัยไมสอดคลองกับเรื่องที่ศึกษา 

2. ความเปนมาและความสําคัญของปญหาชัดเจนและสอดคลองกับเรื่องที่ทําวิจัย 
4 หมายถึง  มีการระบุความเปนมาและความสําคัญของปญหาไวอยางชัดเจน มีเหตุผลสนับสนุน  
                      และสอดคลองกับเรื่องที่ทําวิจัย โดยนําเสนอเปนขั้นตอนอยางชัดเจน 
3 หมายถึง  มีการระบุความเปนมาและความสําคัญของปญหาไวอยางชัดเจน และสอดคลองกับ 
                      เรื่องที่ทําวิจัย แตรูปแบบการเขียนเยิ่นเยอ ไมตรงประเด็น 
2 หมายถึง  มีการระบุความเปนมาและความสําคัญของปญหาโดยมีเหตุผลสนับสนุน 
1 หมายถึง  ขาดเหตุผลสนับสนุนอยางเพียงพอในการทําวิจัย 
0 หมายถึง  ไมระบุความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจยั 

3. การเขียนสมมติฐานการวิจัยสอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย 
4 หมายถึง  เขียนในรูปความสัมพันธระหวางตัวแปร สอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย  
                     โดยมีหลักฐานอางอิงสนับสนุน มีการกําหนดทิศทาง และใชภาษาที่เขาใจงาย 
3 หมายถึง  เขียนในรูปความสัมพันธระหวางตัวแปร สอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย  
                     โดยมีหลักฐานอางอิงสนับสนุน และมีการกําหนดทิศทาง 
2 หมายถึง  เขียนในรูปความสัมพันธระหวางตัวแปร สอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย  
                     มีการกําหนดทิศทาง แตขาดหลักฐานอางอิงสนับสนุน 
1 หมายถึง  เขียนในรูปความสัมพันธระหวางตัวแปร  
0 หมายถึง  สมมติฐานไมสอดคลองกับงานวิจัย / สมมติฐานการวิจัยไมถูกตอง / ไมระบุสมมติฐานการวิจัย 

4. ขอตกลงเบื้องตนและขอจํากัดในการวิจัยมคีวามสมเหตุสมผล 
4 หมายถึง  มีการกําหนดขอตกลงเบื้องตนและขอจํากัดในการวิจัยไวอยางเหมาะสม มีเหตุผลรองรับ /  
                      ไมระบุขอตกลงเบื้องตนและขอจํากัดในการวิจัย (โดยไมกระทบตอขั้นตอนการทําวิจัย) 
3 หมายถึง  มีการกําหนดขอตกลงเบื้องตนและขอจํากัดในการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัย  

               แตขาดเหตุผลสนับสนุน 
2 หมายถึง  มีการกําหนดขอตกลงเบื้องตนและขอจํากัดในการวิจัยไมเหมาะสมกับงานวิจัย แตมีเหตุผล   
                      สนับสนุน 
1 หมายถึง  ไมกําหนดขอตกลงเบื้องตนและขอจํากัดในการวิจัย (ซึ่งในความเปนจริงควรมี) 
0 หมายถึง  ขอตกลงเบื้องตนและขอจํากัดในการวิจัยไมเกี่ยวของกับงานวิจัย / ไมถูกตอง 
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5. การเขียนคําจํากัดความที่ใชในการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 
4 หมายถึง  คําจํากัดที่ใชในการวิจัยความสะทอนใหเห็นแนวคิด ทฤษฎีที่ศึกษา โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 
                      ครอบคลุมตัวแปรที่สําคัญและเกี่ยวของกับงานวิจัย 
3 หมายถึง  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัยสะทอนใหเห็นแนวคิด ทฤษฎีที่ศึกษา โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 
2 หมายถึง  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัยสะทอนใหเห็นแนวคิด ทฤษฎีที่ศึกษา แตใชขอความที่เขาใจยาก/   
                      ไมชัดเจน 
1 หมายถึง  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัยไมแสดงใหเห็นแนวคิด ทฤษฎีที่ศึกษา 
0 หมายถึง  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัยไมเกี่ยวของกับงานวิจัย 

6. คําจํากัดความที่ใชในการวิจยัเปนนิยามเชิงปฏิบัติการที่สามารถนําไปวัดไดจริง 
4 หมายถึง  เขียนในรูปคํานิยามเชิงปฏิบัติการไวอยางชัดเจน เปนรูปธรรม บอกถึงวิธีการวัดตัวแปร 
                     ที่สามารถนําไปวัดไดจริง 
3 หมายถึง  เขียนในรูปคํานิยามเชิงปฏิบัติการ เปนรูปธรรม แตไมชัดเจน  และบอกถึงวิธีการวัดตัวแปร 
                     ที่สามารถนําไปวัดไดจริง 
2 หมายถึง  เขียนในรูปคํานิยามเชิงปฏิบัติการไวอยางชัดเจน เปนรูปธรรม แตไมบอกถึงวิธีการวัดตัวแปร 
1 หมายถึง  เขียนในรูปคํานิยามเชิงปฏิบัติการแตไมชัดเจน และไมบอกถึงวิธีการวัดตัวแปร 
0 หมายถึง  คํานิยามตัวแปรไมเปนคํานิยามเชิงปฏิบัติการ / นิยามผิดหลักการวิจัย 

7. การออกแบบการวิจัยสอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย 
4 หมายถึง  การออกแบบการวิจัยถูกตอง สอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย ทําใหไดผลการ 
                     วิจัยที่มีความตรงภายในและความตรงภายนอก 
3 หมายถึง  การออกแบบการวิจัยทําใหไดผลการวิจัยที่มีความตรงภายใน และความตรงภายนอก 
2 หมายถึง  การออกแบบการวิจัยทําใหไดผลการวิจัยที่มีความตรงภายใน หรือ ความตรงภายนอก 
1 หมายถึง  การออกแบบการวิจัยทําใหไดแนวทางการวิจัยที่จะไดคําตอบ ตรงประเด็นกับวัตถุประสงค 
                     การวิจัย 
0 หมายถงึ  การออกแบบการวิจัยไมเหมาะสมกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย 

8. การกําหนดขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยางชัดเจน 
4 หมายถึง  มีการกําหนดคุณสมบัติของประชากร ขนาดกลุมประชากร กลุมตัวอยาง ขนาดกลุมตัวอยาง  
                      ไวอยางชัดเจน 
3 หมายถึง  มีการกําหนดคุณสมบัติของประชากร ขนาดกลุมประชากร กลุมตัวอยาง ขนาดกลุมตัวอยาง  
                      ไวแตไมชัดเจน 
2 หมายถึง  มีการกําหนดคุณสมบัติของประชากร และกลุมตัวอยาง แตไมไดระบุวิธีการไดมาของกลุม 
                      ตัวอยาง 
1 หมายถึง  มีการกําหนดคุณสมบัติของประชากร หรือกลุมตัวอยาง อยางใดอยางหนึ่ง 
0 หมายถึง  ไมไดกําหนดคุณสมบัติของประชากรและกลุมตัวอยาง 
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9. การเลือกกลุมตัวอยางเปนตัวแทนที่ดีของประชากร 
4 หมายถึง  วิธีการเลือกกลุมตัวอยางถูกตองตามหลักการวิจัย มีการระบุรายละเอียด วิธีการ/ขั้นตอนการ 
                      เลือกกลุมตัวอยางและขนาดของกลุมตัวอยางที่ชัดเจน 
3 หมายถึง  วิธีการเลือกกลุมตัวอยางถูกตอง มีการระบุรายละเอียด วิธีการ/ขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยาง  
                      แตไมชัดเจน 
2 หมายถึง  วิธีการเลือกกลุมตัวอยางถูกตอง แตไมระบุรายละเอียด วิธีการ/ขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยาง 
1 หมายถึง  วิธีการเลือกกลุมตัวอยางเปนแบบเจาะจง และไมระบุวิธีการ 
0 หมายถึง  ไมมีการระบุวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

10. กระบวนการเกบ็รวบรวมขอมูลชัดเจน เหมาะสมกับปญหาการวิจัย 
4 หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลสอดคลองกับปญหาและวัตถปุระสงคการวิจัย โดยมีการอธิบายเปน 
                     ขัน้ตอนอยางชัดเจน เขาใจงาย 
3 หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลสอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย โดยมีการอธิบายเปน 
                     ขัน้ตอน แตเขาใจยาก 
2 หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลสอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย แตไมมีการอธิบาย 
                      รายละเอียด 
1 หมายถึง  มีการอธิบายกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลชัดเจน แตไมสอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงค 
                      การวิจัย 
0 หมายถึง  ไมมีการอธิบายกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 

11. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีคุณภาพ 
4 หมายถึง  มีการระบุวิธีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความเที่ยง และความตรงเชิงเนื้อหาและความ 
                      ตรงดานอื่นๆ เชน ความตรงเชิงโครงสรางความตรงตามสภาพ หรือความตรงเชิงพยากรณ 
3 หมายถึง  มีการระบุวิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความเที่ยง และความตรงเชิงเนื้อหา 
2 หมายถึง  มีการระบุวิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความเที่ยง แตไมมีการระบุวิธีการตรวจสอบ 
                      คุณภาพเครื่องมือดานความตรง 
1 หมายถึง  มีการระบุวิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ แตไมไดระบุถึงคุณภาพของเครื่องมือ 
0 หมายถึง  ไมไดระบุวิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ / เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไมมีคุณภาพ 

12. สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเหมาะสมกับวัตถุประสงคและระดับของขอมูล 
4 หมายถึง  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสอดคลองกับวัตถุประสงคและระดับของขอมูล โดยมีการ 
                      ตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติที่ใช และสามารถนําไปใชทดสอบสมมติฐานได 
3 หมายถึง  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสอดคลองกับวัตถุประสงคและระดับของขอมูล รวมทั้งมีการ 
                      ตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติที่ใช 
2 หมายถึง  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสอดคลองกับวัตถุประสงคและระดับของขอมูล 
1 หมายถึง  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 
0 หมายถึง  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไมสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 
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13. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเหมาะสมและถูกตองตามหลักการวิจยั 
4 หมายถึง  ประกอบดวยตารางแสดงคาสถิติพื้นฐาน ผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอตามลําดับดวย 
                      รูปแบบที่ถูกตอง ชัดเจน 
3 หมายถึง  ประกอบดวยตารางแสดงคาสถิติพื้นฐาน ผลการวิเคราะหขอมูล แตนําเสนอไมถูกตอง /  
                      ไมชัดเจน 
2 หมายถึง  ประกอบดวยตารางแสดงผลการวิเคราะหขอมูลเพียงอยางเดียว 
1 หมายถึง  ประกอบดวยตารางแสดงคาสถิติพื้นฐานเพียงอยางเดียว 
0 หมายถึง  ไมมีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

14. การแปลความหมายและสรุปผลการวิเคราะหขอมูลถูกตอง 
4 หมายถึง  มีการแปลความหมายและสรุปผลการวิเคราะหขอมูลถูกตอง 
3 หมายถึง  มีการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลเพียงอยางเดียว 
2 หมายถึง  มีการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล แตสรุปผลไมถูกตอง 
1 หมายถึง  มีการเสนอผลจากตารางเพียงอยางเดียว 
0 หมายถึง  ไมมีการแปลความหมายและสรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

15. การอภิปรายผลการวิจัยครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงค / ปญหาการวิจัย 
4 หมายถึง  การอภิปรายผลการวิจัยชัดเจน ครอบคลุม และสอดคลองกับวัตถุประสงค / ปญหาการวิจัย 
3 หมายถึง  การอภิปรายผลการวิจัยครอบคลุม และสอดคลองกับวัตถุประสงค / ปญหาการวิจัย  
                     แตไมชัดเจน 
2 หมายถึง  การอภิปรายผลการวิจัยสอดคลองกับวัตถุประสงค / ปญหาการวิจัย แตไมครอบคลุม 
                     ทุกประเด็นปญหา 
1 หมายถึง  การอภิปรายผลการวิจัยไมสอดคลองกับวัตถุประสงค / ปญหาการวิจัย แตครอบคลุม 
                     ทุกประเด็นปญหา 
0 หมายถึง  การอภิปรายผลการวิจัยไมสอดคลองกับวัตถุประสงค / ปญหาการวิจัย 
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3. แบบบันทึกขอมูลคุณลักษณะงานวิจัยและผลการวิจัย 

        งานวิจัยลําดับที่……………………. 
        วันที่บันทึก…………………………. 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของงานวิจัย 
1. ชื่อผูวิจัย………………………………………………………………………………………………………….. 
2. ชื่องานวิจัย

(ภาษาไทย)………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
(ภาษาอังกฤษ)……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………. 

3. …… 
…. 
…. 
 
25.สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 25.1 สถิติพื้นฐาน 

การแจงนับ รอยละ คาเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม  
พิสัย  คาความแปรปรวน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาเบี่ยงเบนควอไทล 
อื่นๆ(ระบุ)………………………………………………………………………………………………………… 

 25.2 สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน(ระบุ)…………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
สวนที่ 2  เนื้อหางานวิจัย 
1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 มี   ไมมี 
2. ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 

2.1 ทฤษฎีที่ใชในการศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาล ที่ผูวิจัยใชเปนหลัก 
มี คือ………………………………………………………………………………………………………………. 
2.2 …….. 
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4. คูมือบันทึกคุณลักษณะงานวิจัย (CODE BOOK) 

ช่ือตัวแปร รหัสตัวแปร คาของตัวแปร 
1. รหัสงานวิจัย ID         00 - 99 
2. ประเภทงานวิจัย TYPE 1. วิทยานิพนธ ป.โท 

2. ภาคนิพนธ 
3. การคนควาอิสระ 
4. รายงานการวิจัย 

3………   
……….   
………   
………   
33. ทฤษฎีที่ใชศึกษา
ตัวแปรความพึงพอใจ 

THEORY 1. Herzberg 
2. Slavit และคณะ 
3. Stamp & Piednomte 
4. Muson & Heda 
5. McCloskey & Mueller 
6. Smith, Hulin & Kendall 
7. McClelland 
8. Locke 
9. Hackman & Oldham 
10. Vroom 
11. Minesota 
12. อื่นๆ 
13. หลายแนวคิดรวมกัน 
14. ไมระบุแนวคิด 
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5. แบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจัย (CODE SHEET) 

ชื่อผูวิจัย………………………………………………………………………………………………………… 
ชื่องานวิจัย……………………………………………………………………………………………………… 

ตัวแปรคุณลักษณะของงานวิจัย รหัสตัวแปร     คาของตัวแปร 
1. รหัสงานวิจัย ID  
2. ประเภทงานวิจัย TYPE  
3.    
4.    
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
33. ทฤษฎีที่ใชศึกษาตัวแปรความพึงพอใจ THEORY  
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ตัวแปรผลการวิจัย รหัสตัวแปร     คาของตัวแปร 

1. รหัสงานวิจัย ID  
2. สหสัมพันธคูที่ NO  
3. ชื่อตัวแปรหลักที่สัมพันธกับความ
พึงพอใจในงาน 

  

4.ประเภทกลุมตัวอยาง SAMTYPE  
5.แหลงที่มาของกลุมตัวอยาง PROV  
6.สังกัดกลุมตัวอยาง OFFICE  
7.ขนาดกลุมตัวอยาง SAMSZ  
8.ผลการทดสอบนัยสําคัญ SIGLEV  
9. คาความเที่ยงของเครื่องมือชุดที่ 1 RELILEV1  
10. คาความเที่ยงของเครื่องมือชุดที่ 2 RELILEV2  
11.สถิติที่ใชทดสอบความสัมพันธ STAT  
4.คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r 1…………..6…………11……… 

2…………..7…………12……… 
3…………..8…………13……… 
4…………..9…………14……… 
5…………..10………..15……… 

5.t-test แปลงเปน r   
            t = n1= n2=  
6.F-test แปลงเปน r  
F(dfB)= F(dfW)= SSB= SSW=  
7.ξ2 = แปลงเปน r  
5.อื่นๆ    
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ภาคผนวก ง 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิจยั 

 
1. สูตรที่ใชในการแปลงคาสถิติทดสอบ t , F และ 2χ เปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (r) 
 

1.1 ประมาณจากคาสถิติ t ในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 
 

คํานวณหาคาขนาดอิทธพิล(d) กอน โดยใชสูตร ดังนี ้
 

กรณีกลุมตัวอยางเปนอิสระตอกัน  
nc
1

ne
1

d +=  
 
   เมื่อ ne  คือ  ขนาดกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
         nc  คือ  ขนาดกลุมตัวอยางกลุมที่ 2   
  
 หลังจากนั้นแปลงคาขนาดอิทธิพล (d) เปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) โดยใชสูตร 
 

     
8)-4n(nd

n
dr

2 +
=  

    
   เมื่อ n  คือ  ขนาดกลุมตัวอยางทัง้หมด 
         d  คือ คาขนาดอิทธพิล 
 
 1.2 ประมาณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจากคาสถิต ิt ในการทดสอบนัยสําคัญของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 
 

      
2nt

tr 2 −+
=  

   
   เมื่อ t  คือ  คาสถิติ t จากการทดสอบนัยสาํคัญ 
        n  คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 1.3 ประมาณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจากคาสถิต ิF 

  r2     =       
T

B

SS
SS    =     

BW

B

SSSS
SS
+

  =    
)](df  )[(df F

)(df F
BW

B

+
  

    
   เมื่อ SSB  คือ ผลรวมกําลงัสองของคาเบีย่งเบนระหวางกลุม 
        SSw คือ  ผลรวมกําลงัสองของคาเบีย่งเบนภายในกลุม 
        dfB   คือ  ชั้นความเปนอสิระระหวางกลุม 
        dfW   คือ  ชั้นความเปนอสิระภายในกลุม 
 
 1.4 ประมาณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจากคาสถิต ิ 2χ  
 

   
nχ

χ
r

2

2

+
=  

  
  เมื่อ n  คือ  ขนาดกลุมตัวอยาง 
 
2. คํานวณคาเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแบบถวงน้ําหนักดวยขนาดของกลุม 
      ตัวอยาง  จากสูตร 
  

  r
Ni

riNi

∑

∑
=  

 
    เมื่อ  Ni   คือ  ขนาดกลุมตัวอยางงานวจิัยเรื่องที ่i 
           ri     คือ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของงานวิจัยเรื่องที่ i 
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ภาคผนวก จ 

การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
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ขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติวเิคราะหถดถอยพหุคูณ 

 
1. ตัวแปรพยากรณหรือตัวแปรทํานาย และตวัแปรเกณฑจะตองมีคาในมาตรวัดชวง 

มาตรา หรืออัตราสวนมาตรา ซึ่งมีคาตอเนื่อง แตถาหากตัวแปรพยากรณมีคาในมาตรวัดนามมาตรา 
ตองแปลงเปนตัวแปรหุน (Dummy variable) โดยการใหคาตัวเลขซึ่งเปนคาแทนระดับของตัวแปร 
ในงานวิจัยนี้คือตัวแปรคุณลักษณะงานวิจยัที่เปนตัวแปรจําแนกประเภททัง้หมด 

2. ตัวแปรพยากรณและตัวแปรเกณฑควรตองมีความสมัพนัธกันในระดับสูงเพราะจะทําให 
คาสัมประสิทธิ์การทาํนายมคีาสูง 
 3. ตัวแปรพยากรณแตละตัว ตองไมมีความสัมพันธกัน หรือมีความสัมพันธกนัในระดับตํ่า 
ทั้งนี้เพื่อขจัดปญหาภาวะรวมเสนตรงพห ุ(Multicolinearity) 
 
การทดสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicolinearity) ตามวธิีการของ Hair และคณะ (1998) 
 

1. พิจารณาจากคาดัชนีเงื่อนไข (Condition index) ตองมีคาไมเกิน 30 
2. ถาตัวแปรใดมีคาดัชนีเงื่อนไขมากกวา 30 ใหพิจารณาคาสัมประสทิธิ์สัดสวน 
    ของความแปรปรวน (Variance proportions) รวมดวย ตองมีคาไมเกิน .90 
3. พิจารณา คาVIF (Variance inflation ) ตองมีคาไมเกิน 10 และTolerance ตองมีคา 
     มากกวา .10 

 
 
ผลการทดสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ กลุมปจจยัเชิงเหตุ 
1. พิจารณาคา Condition index พบวาตัวแปรที่มีคา  condition index มากกวา 30 ไดแก ตัวแปร

คาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย (RELI) แหลงที่ไดมาของงานวิจัย (DSOURCE) แหลงทุนวิจัย 
(DFUND) ปที่พิมพเผยแพร (YEAR) และจํานวนหนาไมรวมภาคผนวก (PAGE) ดังรายละเอียด
ในตาราง 
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