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บทที� 1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหาการวิจัย 
 
 ความจําที&ดีและมีคณุภาพเป็นรากฐานที&สําคญัของการประสบผลสําเร็จในหลายๆ ด้าน 
ดงัเชน่ การศกึษา, การทํางาน, การมีส่วนร่วมในกระบวนการยตุธิรรม ฯลฯ ซึ&งล้วนแล้วแตเ่ป็นสิ&งที&
อยูใ่กล้ตวั อยูใ่นชีวิตประจําวนั และเป็นสิ&งที&คนเราไมส่ามารถหลีกเลี&ยงได้ โดยเฉพาะอยา่งยิ&งใน
กระบวนการยตุธิรรม การชี �ตวัพยาน รวมถึงคําพดูให้การของพยานทั �งหลาย เป็นหลกัฐานสําคญั
อีกชิ �นหนึ&งที&สง่ผลตอ่การตดัสินคดีความ ซึ&งถ้าพยานหรือผู้ถกูสอบสวนเกิดความจําที&ผิดพลาด 
(false memories) คลาดเคลื&อน หรือไมแ่นใ่จในเหตกุารณ์ที&เกิดผา่นมาแล้ว ก็จะสง่ผลให้รูปคดี
พลิกไป ไมมี่ความถกูต้อง เกิดผลกระทบตา่งๆ มากมายตอ่ผู้ ที&เกี&ยวข้อง  

นอกจากการเกิดความจําที&ผิดพลาดคลาดเคลื&อนแล้ว ปัจจยัที&เกี&ยวกบัความคดิ ความ
เข้าใจ การรับรู้ ภาพพจน์ ความคาดหวงั หรือความเชื&อตา่งๆ ที&ได้ยึดถือกนัมาเป็นเวลานานทาง
สงัคมนั �น ก็มีสว่นสําคญัที&ทําให้คนเราเกิดความลงัเล ไมม่ั&นใจในคําให้การ หรือคําตอบใดๆ ซึ&ง
กระบวนการเหลา่นี � ในทางจิตวิทยาสงัคมนั �นถือเป็นกระบวนการทางปัญญาอยา่งหนึ&ง ที&เรียกกนั
วา่ การเกิดภาพในความคิด (stereotype) ซึ&งเป็นสิ&งที&อยู่ในตวัคนเราทกุคน สามารถพบเจอได้ใน
ชีวิตประจําวนั และมกัจะเกิดขึ �นโดยที&คนเราไมรู้่ตวั แตก่ารเกิดภาพในความคดิก็ไมใ่ช่สิ&งที&เลวร้าย
เสมอไป เพราะการมีภาพในความคดินั �นก็มีสว่นสําคญัอยา่งยิ&งที&ชว่ยทําให้คนเราสามารถจดั
จําแนก หรือรวบรวมข้อมลูในหมวดหมู่ตา่งๆ ให้มีความสะดวกรวดเร็วและง่ายตอ่การทําความ
เข้าใจมากยิ&งขึ �น และอาจเป็นตวัการสําคญัในการเริ&มต้นเบกิทางในการตดัสินคดีความใน
กระบวนการยตุธิรรมให้มีแนวทางการสืบสวนที&ชดัเจนและมีเป้าหมายมากยิ&งขึ �นด้วย แตใ่น
ขณะเดียวกนัเมื&อคนเรายึดมั&นข้อมลูภาพในความคิดมากเกินไปก็จะทําให้คนเราตดัสินผู้ อื&นอยา่งมี
อคต ินําไปสูค่วามไมเ่ข้าใจซึ&งกนัและกนั สง่ผลให้เกิดปัญหาตา่งๆ ตามมาในสงัคม โดยเฉพาะ
อยา่งยิ&ง การตดัสินคดีความในกระบวนการยตุธิรรม ถ้าพยานหรือผู้ถกูสอบสวนได้รับการกระตุ้น
หรือเผชิญหน้ากบัข้อมลูที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคิดด้วยแล้ว ยิ&งเป็นปัจจยัสนบัสนนุสง่เสริมตอ่
คําให้การหรือการชี �ตวัพยาน ให้มีความน่าเชื&อถือลดลง เพราะการได้รับการกระตุ้น หรือเผชิญหน้า
กบัข้อมลูที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคดิโดยตรงนั �น สง่ผลให้บคุคลเกิดอคตติอ่เป้าหมาย ทําให้เกิด
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ความจําที&ผิดพลาด ซึ&งถกูสร้างขึ �นมาโดยไมรู้่ตวั และยากที&จะขจดัออกไปได้ เพราะบคุคลได้เกิด
จินตนาการ และเกิดกระบวนการการเชื&อมโยงภาพในความคดิที&เกี&ยวข้องสอดคล้องกนั จงึเกิด
ความเชื&อมั&นและมั&นใจในความคดิของตนไปแล้ว ซึ&งอาจทําให้เหตกุารณ์ยิ&งเลวร้ายลงไปอีก สง่ผล
ให้เกิดความไมย่ตุธิรรมตอ่ผู้ ต้องหาที&เป็นผู้บริสทุธิที&อาจจะกลายเป็นแพ~ ะรับบาปไปและต้องไป
ชดใช้ความผิดในสิ&งที&ตนเองไมไ่ด้ก่อและทําให้ผู้ ที&เป็นผู้ ที&กระทําผิดจริงลอยนวลอยู่ในสงัคมและ
อาจจะกระทําผิดโดยไมมี่ความเกรงกลวัตอ่กระบวนการยตุธิรรมอีกตอ่ไป  
 ดงันั �นในวิทยานิพนธ์เลม่นี � จึงได้สนใจนําประเดน็ในเรื&องของภาพในความคิดและความจํา
ที&ผิดพลาด มาศกึษา นอกจากนี �ยงัได้นําเอาปัจจยัของอารมณ์เข้ามาศกึษาด้วย ซึ&ง การศกึษาใน
เรื&องของความจําที&ผา่นๆ มานั �น ยงัไมไ่ด้กลา่วถึงประเด็นในเรื&องของภาพในความคดิ และอารมณ์
มากนกั ผู้ วิจยัจงึสนใจศกึษาวา่ภาพในความคิดและอารมณ์มีผลตอ่ความจําอยา่งไร 
 
กรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

1. งานวิจยัเกี&ยวกบัภาพในความคดิและการเกิดความจําที&ผิดพลาด 
2. งานวิจยัเกี&ยวกบัอารมณ์และการเกิดความจําที&ผิดพลาด 
3. ทฤษฎีรอยความจําคลมุเครือ (Fuzzy-trace theory) 

 
งานวิจัยเกี�ยวกับภาพในความคิดและความจาํที�ผิดพลาด 

 
ภาพในความคดิเป็นกระบวนการทางปัญญาซึ&งเป็นตวัแทนของความคิด ความจริง ความ

เข้าใจ ภาพพจน์ เป็นการรับรู้ ความเชื&อ หรือความคาดหวงัของบคุคลเกี&ยวกบัลกัษณะของสมาชิก
กลุม่ตา่งๆ ในสงัคม โดยทั&วไปมกัจะเป็นในรูปของความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกของกลุ่มกบั
ลกัษณะเชิงจิตวิทยาบางประการ เชน่ นกัการเมือง-คอรัปชั&น ผู้ชาย-หลายใจ ซึ&งความเชื&อดงักลา่ว
นั �น อาจเป็นจริงหรือไมเ่ป็นจริงก็ได้ ข้อสงัเกตก็คือเป็นความเชื&อที&ตั �งอยูบ่นพื �นฐานของสมาชิกภาพ
ของกลุม่ ไมมี่การแยกแยะหรือคํานงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล หรือความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 
ซึ&งภาพในความคิดของคนเรานั �นมกัจะเกิดขึ �นในกลุม่ของตวัแปร เพศ เชื �อชาต ิอาชีพ พรรค
การเมือง กลุม่ทางสงัคม หรือแม้แตค่รอบครัว (Ashmore & del Boca, 1981; Deaux & Lewis, 
1984; Hamilton & Sherman, 1994 อ้างใน Lenton, Blair, & Hastie, 2001) 

Hewstone, Hantzi, และ Johnston (1991) กลา่วเกี&ยวกบัการจําแนกประเภททางสงัคม 
(social categorization) ไว้วา่การแบง่ประเภทของภาพในความคดินั �น ในบางประเภทก็อาจจะมี
อิทธิพลมากกว่าบางประเภท เชน่ เชื �อชาต ิหรือ เพศ จะมีอิทธิพลมากกว่า อาชีพ อาย ุเป็นต้น 
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นกัวิจยัทางด้านภาพในความคดิ มีความสนใจในอิทธิพลของภาพในความคิดตอ่ความจํา
มาเป็นเวลานานแล้ว ซึ&งนกัวิจยัจะสนใจดคูวามถกูต้องในการจํา (memory accuracy) โดย
งานวิจยัของ Stangor และ McMillan (1992) ได้ค้นพบ งานวิจยั 25 งาน ซึ&งเป็นงานวิจยัอภิ
วิเคราะห์ (meta-analysis) ของภาพในความคดิ และศกึษาความถกูต้องของความจํา (วดัการ
ระลกึที&ถกูต้องและความไวในการจําได้) และมีแคเ่พียง 3 การศกึษาเทา่นั �นที&ตรวจสอบถึงอิทธิพล
ของการแยกแยะข้อมลูทางสงัคมที&มีความผิดพลาดในการจํา (memory errors) ซึ&งเป็นการวดัอคติ
ในการตอบกลบั จากงานวิจยันี �ทําให้เราทราบวา่ ภาพในความคดินั �นจะไปยกระดบักระบวนการ
การแปลรหสัของข้อมลูที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคิด และจากผลดงักลา่วนี � ผู้ รับรู้ก็มีแนวโน้มที&
จะมีความจําในข้อมลูที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคดิได้ดีกวา่ข้อมลูที&ไมเ่กี&ยวข้องหรือข้อมลูกลางๆ 

Lenton และคณะ (2001) ได้ยกตวัอย่างเนื �อเรื&องเกี&ยวกบัอิทธิพลของภาพในความคิด ตอ่
ความจําที&ถกูต้องและความจําที&ผิดพลาด ดงัตอ่ไปนี � 
  1. Jane จําได้อย่างถกูต้องว่า Jamal เป็นคน แอฟริกนั-อเมริกนั ที&เคยอาศยัอยู่
ในชมุชนแออดั และครอบครัวของ Jamal นั �นก็อยูก่นัอย่างมีความสขุ 
  2. Jane จําได้อย่างไมถ่กูต้องนกัวา่ ครั �งหนึ&ง Jamal เคยถกูจบัในข้อหายาเสพติด 

จากเนื �อเรื&องดงักลา่ว Jamal อาจจะมีความโกรธเคือง Jane ที&ยงัจดจําข้อมลูที&เกี&ยวข้อง
กบัภาพในความคิดของเขาอยู ่แตก็่มีแนวโน้มน้อยมากที& Jane จะตดัสิน Jamal โดยใช้ข้อมลู
ความจําที&ผิดพลาดเป็นตวักําหนด ซึ&งโดยแท้จริงแล้ว กระบวนการของข้อมลูที&ผิดพลาดนั �นเกิดมา
จากการได้รับการรบกวนภาพในความคดิ โดยบคุคลจะใช้ทั �งการกรองข้อมลูที&ได้จากความจํา และ
ยงัใช้การเพิ&มเตมิข้อมลู ซึ&งสว่นใหญ่จะเป็นการเพิ&มเตมิข้อมลูที&ผิดพลาด สง่ผลทําให้บคุคลมี
แนวโน้มการใช้กระบวนการทางปัญญาที&ไปไกลเกินความจริงในการยืนยนัภาพในความคดิ 
(Greenwald & Banaji, 1995) 

งานวิจยัของ Lenton และคณะ (2001) ชี �ว่า การลงรหสัข้อมลูของภาพในความคดิที&
สอดคล้องกนั ซึ&งเป็นผลของความจําของภาพในความคิดนั �นสามารถนําไปสู่ความจําที&ผิดพลาด 
ซึ&งภาพในความคิดจะทําให้บคุคลสร้างอิทธิพลกบัสิ&งที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคดิเพิ&มขึ �นอีก ทํา
ให้บคุคลมีความคิดเชื&อมโยงไปไกลจากข้อมลูที&ได้รับ  

งานวิจยัที&ผา่นมานั �นแสดงให้เห็นวา่การชี �นําเกี&ยวกบัภาพในความคดิเพียงเล็กน้อย หรือ
การให้เผชิญหน้ากบัข้อมลูที&สอดคล้องกบัภาพในความคิด มีความเป็นไปได้ที&จะทําให้เกิดความจํา
ที&ผิดพลาดเกี&ยวกบัภาพในความคิดที&มากขึ �น (Macrae, Mitchell, & Pandry, 2002)   
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 เมื&อบคุคลมีภาพในความคิดในการนึกถึงสมาชิกนอกกลุ่ม บคุคลก็จะมีการคาดหวงั
พื �นฐานที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคดิ ซึ&งสามารถสง่อิทธิพลตอบกลบัตอ่การเกิดการอนมุาน
สาเหตทีุ&คลาดเคลื&อนได้ (Greenwald & Banaji, 1995) 
 ภาพในความคดิในตวับคุคล มีแนวโน้มจะกระตุ้นให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมที&เกี&ยวกบัภาพ
ในความคดิที&เหมาะสมและสอดคล้องกบัภาพในความคิดของบคุคลเป้าหมาย และบคุคลมี
แนวโน้มที&จะรับเอาข้อมลูทางพฤตกิรรมที&เกี&ยวกบัภาพในความคดิที&ไมไ่ด้เกิดขึ �น แตมี่แนวโน้มไป
ในทิศทางเดียวกบัข้อมลูภาพในความคดิที&มีอยู ่ซึ&งอาจก่อให้เกิดการจําได้ที&ผิดพลาดก็เป็นได้ 
ดงันั �นถ้าบคุคลที&มีข้อมลูภาพในความคดิได้เข้าเป็นพยานในห้องศาลแล้ว มีแนวโน้มอยา่งมากที&
บคุคลนั �นจะใช้ข้อมลูที&เกี&ยวกบัภาพในความคิดจนนําไปสูก่ารตดัสินใจที&ผิดพลาด ซึ&งมีผลกระทบ
อยา่งมากตอ่คําตดัสินของคณะลกูขนุ และยิ&งไปกวา่นั �นคือ มีความเป็นไปได้วา่นอกจากบคุคลจะ
เกิดการจําที&ผิดพลาดในเหตกุารณ์ที&ไมเ่คยเกิดขึ �นแล้ว ยงัเป็นการเปิดช่องทางให้กบัผู้กระทําผิดใน
เหตกุารณ์ที&ยงัไมเ่คยเกิดขึ �นอีกด้วย ซึ&งก็ได้รับการยืนยนัจาก Hamilton และ Sherman (1994 อ้าง
ใน Araya, Ekehammar, & Akrami, 2003) วา่มีความเป็นไปได้ที&สมาชิกของกลุม่ทางภาพใน
ความคดิอาจจะถกูพบวา่มีความผิดทางอาชญากรรมที&ซึ&งพวกเขาไมไ่ด้กระทําผิด ในพื �นฐานของ
การอนมุานสาเหตทีุ&ผิดและคําให้การของพยานที&ผิด (Payne, Elie, Blackwell, & Neuschatz, 
1996) 

Lenton และคณะ (2001) กลา่ววา่ การเข้าใจบทบาทของกระบวนการการเชื&อมโยงกบั
การใช้กระบวนการในความจําที&ผิดพลาดนั �น มีความสําคญัในทั �งทางทฤษฎีและทางปฏิบตั ิ
กลา่วคือ ผลของการเกิดความจําที&ผิดพลาดโดยตรงนั �นเกิดขึ �นจากการคาดเดาหรือการเปลี&ยน
บรรทดัฐานการตอบกลบั โดยในสว่นของภาคปฏิบตัแิล้ว ความจําที&ผิดพลาดที&เกิดขึ �นมาจากการ
คาดเดานั �นจะถกูขจดัออกไปง่ายกวา่ความจําที&ความผิดพลาดที&ถกูสร้างขึ �นมาจากกระบวนการ
การเชื&อมโยงโดยนยั (implicit associative) ซึ&งเป็นกระบวนการทางปัญญาที&บคุคลจะมีการ
เชื&อมโยงข้อมลูตา่งๆ ที&เกี&ยวกบัความคิด, ความเชื&อ, ความเข้าใจ ที&หนกัแนน่ ฝังตรึงอยูภ่ายใน 
และจะไมมี่การแสดงออกมาอยา่งชดัเจน ถ้าไมไ่ด้รับการกระตุ้นเร้า ซึ&งก็เป็นข้อดีตอ่กระบวนการ
ยตุธิรรมในการขจดัความจําที&ผิดพลาดออกไปโดยการตั �งข้อกฎหมายที&รัดกมุวา่ ให้พยาน
หลีกเลี&ยงการคาดเดาและนําเอาบรรทดัฐานที&เข้มงวดมาใช้ 

จากงานวิจยัของ Lenton และคณะ (2001) ชี �ให้เห็นว่าความจําที&ผิดพลาด เป็นผลลพัธ์
ของกระบวนการการเชื&อมโยงโดยนยั ซึ&งกระบวนการการเชื&อมโยงโดยนยันั �น สามารถนํามาใช้วดั
ภาพในความคดิได้ โดยการคดัเลือกเป้าหมายของภาพในความคดิ และจําแนกลกัษณะที&
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เหมาะสมของภาพในความคิด จากนั �นจงึวดัความเร็วในการตอบสนองตอ่สิ&งเร้าที&เกิดขึ �นโดย
อตัโนมตัิ (Greenwald & Banaji, 1995) 
 มีการศกึษาพบวา่ เมื&อยบัยั �งบคุคลที&มีข้อมลูภาพในความคดิไมใ่ห้นึกถึงข้อมลูที&เกี&ยวกบั
ภาพในความคดิ เพื&อลดการประเมินหรือการตดัสินในแง่ลบแล้ว การยบัยั �งนั �นอาจจะเป็นตวัการที&
ทําให้เกิดผลที&กว้างขึ �นในการเพิ&มการอนมุานสาเหตทีุ&ผิด และความจําที&ผิดพลาดของพฤตกิรรม
ทางภาพในความคดิที&ยงัไมเ่คยได้รับรู้ ซึ&งจะสง่ผลตอ่เนื&องให้การตอบกลบัของคนกลุ่มนี �เกิดอคติ
มากขึ �นไปอีก  และผลของการศกึษาในครั �งนี �ก็แสดงให้เห็นวา่การไปยบัยั �งข้อมลูทางภาพใน
ความคดินั �น อาจจะยิ&งไปสนบัสนนุให้บคุคลเก็บจําภาพในความคดิไว้มากกว่าเดมิก็เป็นได้ 
(Slusher & Anderson, 1987) 

Deaux และ Lewis (1984) ได้แสดงให้เห็นวา่ข้อมลูบางสว่นที&เกี&ยวกบัภาพในความคิดนั �น 
สามารถสร้างการอ้างอิงกบัส่วนประกอบอื&นๆ ของภาพในความคดิได้ด้วย ดงันั �น การนําเสนอ
รายการที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคดิอาจจะไปกระตุ้นการอนมุานสาเหตขุองภาพในความคดิ
อื&นๆ ที&ไมไ่ด้ถกูนําเสนอ วา่มีความเกี&ยวข้องกนักบัคําที&ได้นําเสนอหรือเกี&ยวข้องกบัลกัษณะของคํา
ที&เกี&ยวกบัภาพในความคิด ผ่านการกระตุ้นการแพร่กระจายของข้อมลูในความคิด ซึ&งมีแนวโน้มที&
จะเพิ&มความคุ้นเคยของการอนมุานสาเหตขุองภาพในความคดิอื&นๆ ที&ไมไ่ด้ถกูนําเสนอ ทําให้เกิด
ความจําที&ผิดพลาดสงูในรายการนั �นๆ  

เครื&องมือที&ใช้ในการศกึษาความจําที&ผิดพลาด เป็นสิ&งที&จําเป็นในการใช้วดัระดบัความจํา
ที&ผิดพลาด ซึ&งรายการคําศพัท์อยา่งง่ายก็เป็นตวัสําคญัในการสร้างความเข้าใจในกระบวนการ
ความจําทางสงัคม โดย Greenwald และ Banaji (1995) ก็ได้ใช้รายการคําศพัท์ในการศกึษาเพื&อ
ตรวจสอบการเกิดอคตเิกี&ยวกบัภาพในความคิด ซึ&ง Park และ Banaji (2000) ก็ได้ใช้รายการที&
คล้ายๆ กนัในการศกึษาตรวจสอบกระบวนการที&แตกตา่งกนัทางอารมณ์ที&จะสง่อิทธิพลตอ่ภาพใน
ความคดิ และในงานวิจยัของ Lenton และคณะ (2001) ก็ได้ดดัแปลงเครื&องมือ DRM (Deese-
Roediger-McDermott, 1995) มาศกึษาความจําที&ผิดพลาด ที&สร้างขึ �นโดยคําศพัท์ทางสงัคมที&
เกี&ยวกบัภาพในความคิด ซึ&งในงานวิจยัชิ �นนี � ได้พบหลกัฐานวา่ เครื&องมือที&ใช้วดัความจําที&
ผิดพลาดนั �น สามารถสร้างจากความเกี&ยวข้องทางอ้อม (คําศพัท์ที&เกี&ยวกบัภาพในความคดิ) ได้ดี
พอๆ กบัความเกี&ยวข้องทางตรง (คําศพัท์ทั&วๆ ไป) ในต้นแบบของ DRM  
 งานวิจยัของ Payne, Jacoby, และ Lambert (2004) แสดงให้เห็นถึงบทบาทของ
กระบวนการใช้ความคดิในการกําหนดการสร้างความจําที&ผิดพลาดที&มีพื �นฐานมาจากภาพใน
ความคดิ ซึ&งแสดงให้เห็นวา่การเกิดอคตทิางความจํานั �นเกิดขึ �นได้จากกระบวนการทางความจําที&
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หลากหลาย รวมไปถึงรูปแบบของความแตกตา่งและการตอบโต้อคติ, การรวบรวมความคดิ, และ
กระบวนการการเข้าถึงได้โดยนยัอีกด้วย 

 Stangor และ McMillan (1992) กลา่วว่ามีหลกัฐานมากมายที&พบว่าภาพในความคิด
สามารถบิดเบือนความจําได้ และมีงานวิจยัทางปัญญาที&นา่สนใจจํานวนมาก พบวา่ภาพใน
ความคดิและต้นเหตอืุ&นๆ ทางสงัคมอาจจะทําให้การรายงานความจํานั �นเกิดอคตขิึ �นมาได้  

งานวิจยั Alport (1947 อ้างใน Payne และคณะ, 2004) ได้ทดลองในเรื&องที&เกี&ยวกบัอคติ
ในเชื �อชาต ิซึ&งพบวา่แม้บคุคลจะเกิดความไมเ่ตม็ใจที&จะยอมรับและแสดงออกในอคตทิางด้านลบ
ตอ่ภาพในความคดิน้อยกวา่ในปี 1947 ก็ตาม แตภ่าพในความคดินั �นก็ยงัคงมีอยู่อยา่งแพร่หลาย
ในสงัคมปัจจบุนั (Devine & Elliot, 1995)  
 การวดัการแยกความแตกตา่งและการวดัการเกิดอคตนิั �น เป็นตวัแทนของกระบวนทาง
จิตวิทยาที&หลากหลาย เชน่ คนเราสามารถแยกความแตกตา่งระหว่างเหตกุารณ์ที&เกิดขึ �นและยงัไม่
เกิดขึ �นได้จากการสะสมความคดิ การเรียนรู้โดยนยั หรือความรู้สกึของความคุ้นเคย คล้ายๆ กนักบั
การโต้ตอบการเกิดอคตอิาจจะเพิ&มขึ �น เพราะกลยทุธ์การคาดเดาของความคิด ความชํานาญของ
การอนมุานสาเหตทีุ&ผิด หรือการใช้การเข้าถึงจิตใต้สํานกึ เป็นต้น  
 การเกิดอคติตอ่ภาพในความคดินั �นเป็นลกัษณะของการใช้กลยทุธ์การคาดเดา ซึ&งมีการ
ทดลองที&ชี �ให้เห็นวา่เมื&อผู้ ร่วมทดลองไมมี่ความแนใ่จในคําตอบนั �นๆ พวกเขาจะคาดเดาเอา
คําตอบที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคดิมาเป็นข้อมลูเพื&อใช้ในการตดัสินใจ ซึ&งอธิบายได้วา่เมื&อผู้
ร่วมการทดลองเกิดความมั&นใจในคําตอบน้อยพวกเขาก็จะใช้การคาดเดาของข้อมลูภาพใน
ความคดิมาใช้ในการตดัสินใจตอบ แตไ่มพ่บผลลพัธ์วา่พวกเขาจะใช้การคาดเดาของข้อมลูภาพใน
ความคดิมาใช้ในการตดัสินใจตอบเมื&อพวกเขามีความมั&นใจมาก 
 การจดัหมวดหมูภ่าพในความคดิทําให้ข้อมลูที&มีความเกี&ยวข้องกบัภาพในความคิดเข้ามา
สูภ่ายในใจได้ง่าย ประกอบกบัถ้ามีความชํานาญของการอนมุานสาเหตทีุ&ผิดด้วยแล้ว ก็จะทําให้
เกิดการแปลความหมายที&ผิดเพี �ยนไปมากขึ �น ยิ&งเมื&อข้อมลูภาพในความคิดอยา่งง่ายๆ ได้เข้ามาสู่
ภายในใจมากเทา่ไร ความรู้สกึมั&นใจของแตล่ะบคุคลก็จะยิ&งเพิ&มขึ �น ในขณะที&ในเรื&องของกลยทุธ์
ของการคาดเดาก็ได้ระบสุนบัสนนุเอาไว้ด้วยวา่ เมื&อความมั&นใจอยูใ่นระดบัตํ&า จะเป็นเหตใุห้บคุค
มีการคาดเดาคําตอบไปในหนทางที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคิด และเชน่เดียวกนัในเรื&องของ
ความชํานาญของการอนมุานสาเหตทีุ&ผิดก็ได้ระบไุว้ในทํานองเดียวกนัวา่ การเข้าถึงภาพใน
ความคดิจะสง่ผลให้บคุคลมีระดบัความมั&นใจในคําตอบที&สงูยิ&งขึ �น 
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Payne และคณะ (2004) ได้ทําการทดลองโดยใช้วิธีการที&ดดัแปลงมาจาก Park และ 
Banaji (2000) เพื&อวดัผลของการเกิดภาพในความคดิทางเชื �อชาติตอ่ความจํา ซึ&งจากการวิเคราะห์
นั �นได้แสดงให้เห็นวา่ภาพในความคดิจะทําให้การรายงานความจําบดิเบือนไป กล่าวโดยสรุปก็คือ 
การแสดงความจําจะเกิดการบดิเบือนไปในทิศทางของผู้ ร่วมการทดลองถกูทําให้บดิเบือนไปใน
ทิศทางที&สอดคล้องกบัภาพในความคดิ ซึ&งการบดิเบือนนี �เกิดขึ �นเพราะข้อมลูที&เกี&ยวกบัภาพใน
ความคดิจะเป็นตวัทําให้ข้อมลูที&เกี&ยวข้องกบัในหมวดหมู่ของภาพในความคิดเข้าถึงได้ง่ายขึ �น และ
ข้อมลูที&เกี&ยวข้องเหลา่นั �นก็เป็นตวัการพื �นฐานที&สําคญัของการรายงานความจํานั&นเอง ซึ&งในการ
ทดลองของ Payne และคณะ นั �นก็พบว่าในบางกรณีบคุคลอาจจะตั �งใจใช้ข้อมลูของภาพใน
ความคดิเพื&อแปลความหมายหรือเพื&อเรียกกลบัคืนข้อมลูบางอย่าง ซึ&งก็เป็นความสามารถในการ
แยกความแตกตา่งของความจํา โดยอาจจะใช้ร่องรอยของภาพในความคิดเป็นตวันําทางในการ
คาดเดา และในขณะเดียวกนัก็อาจจะเป็นตวันําทางในการก่อให้เกิดการอนมุานสาเหตแุบบผิดๆ ก็
เป็นได้ โดยในงานวิจยัชิ �นนี �ได้กลา่วไว้วา่รูปแบบภาพในความคิดของความจําที&ผิดพลาดมีสาเหตุ
มาจากความสามารถในการเข้าถึงภาพในความคิดโดยจิตไร้สํานกึ ซึ&งนบัวา่เป็นเรื&องยากเป็นอยา่ง
ยิ&งตอ่การบงัคบัควบคมุ ในขณะที&การแสดงออกของความจําในระดบัทั&วๆ ไปนั �น จะมีพื �นฐานอยู่
บนความสามารถในการแยกแยะความแตกตา่งซึ&งจะบงัคบัควบคมุได้ง่ายกว่า นอกจากนี � ยงัเน้น
ไปที&ภาพรวมของการเกิดอคตติอ่ภาพในความคิดของความจํา และความสามารถของบคุคลที&จะ
ควบคมุ ซึ&งในการศกึษาครั �งก่อนพบวา่ การเฝ้าสงัเกตพฤตกิรรมการเกิดอคตใินการโต้ตอบนั �นจะ
นําไปสูค่วามจําที&มีข้อมลูสอดคล้องกบัภาพในความคดิ ดงัเชน่ในงานวิจยันี �ที&ชี �ให้เห็นวา่ผลของ
ภาพในความคดิทางเชื �อชาติจะทําให้บคุคลเกิดความคดิที&เป็นอคตไิด้มากกวา่ความคิดที&จะ
แยกแยะความแตกตา่ง โดย Payne และคณะพบวา่ภาพในความคดิอาจจะทําให้บคุคลเกิดอคติ
ในความจําผา่นกระบวนการภายใน และได้เน้นไปที&ปัจจยัของกระบวนการทางปัญญาของภาพใน
ความคดิ ซึ&งการคกุคามภาพในความคดิในหมวดหมูท่างสงัคมนั �น ก็มีพอๆ กบัหมวดหมูด้่านอื&นๆ 
อยา่งไรก็ตามมมุมองที&เกี&ยวกบัแรงจงูใจก็มีความสําคญัในการศกึษาการเกิดอคตทิางสงัคม โดย
พบวา่แรงจงูใจทางสงัคมจะสง่ผลตอ่การควบคมุภาพในความคดิ เช่น ผู้ ร่วมการทดลองที&มี
แรงจงูใจที&จะหลีกเลี&ยงภาพในความคดิในระดบัสงูนั �น จะมีกระบวนการที&รอบคอบ ซึ&งสามารถ
นําไปสูก่ารจําได้ที&สงูกว่าได้ในข้อมลู และในงานวิจยัดงักลา่วนี �ก็ได้พบวา่ ผู้ ร่วมการทดลองที&มีแรง
จงูที&จะหลีกเลี&ยงภาพในความคดิในระดบัสงูนั �น จะเกิดความลงัเลใจที&จะให้คําตอบเมื&อพวกเขาอยู่
ในภาวะเสี&ยงตอ่การแสดงออกถึงการเกิดอคตใินข้อมลูที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคดิ 
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 มีงานวิจยัที&ทดสอบอิทธิพลของภาพในความคดิตอ่การเกิดอคติวา่ บคุคลมกัจะแสดง
ลกัษณะของการเกิดอคติที&สอดคล้องกบัภาพในความคิด เชน่ ในเรื&องของการใช้กลยทุธ์การคาด
เดา โดยในงานวิจยัของ Bellezza และ Bower (1981) ที&ได้ทดลองเกี&ยวกบัการกระตุ้นภาพใน
ความคดิของบคุคลโดยให้ผู้ ร่วมการทดลองอ่านชีวประวตัิของผู้หญิงคนหนึ&งที&เป็นทั �งผู้หญิง และ
เป็นทั �งเลสเบี �ยน โดยที&จะอธิบายให้เห็นทั �งบทบาททางเพศ, ความรู้สึก, ความคดิ, และพฤตกิรรม
ของผู้หญิงคนนั �นๆ ซึ&งจะเป็นลกัษณะของภาพในความคดิที&เป็นแบบผู้หญิง และที&เป็นแบบ 
เลสเบี �ยน และก็ให้ผู้ ร่วมการทดลองทําแบบทดสอบการจําได้ ซึ&งผลการทดลองแสดงให้เห็นวา่
ข้อมลูที&สอดคล้องกบัภาพในความคดิเกี&ยวกบัผู้หญิงคนหนึ&งอธิบายวา่เธอเป็นเลสเบี �ยนนั �น ผู้ ร่วม
การทดลองจะจําได้มากกวา่ข้อมลูภาพในความคิดทั&วๆ ไป  

งานวิจยัของ Greenwald และ Banaji (1995) ก็ค้นพบเกี&ยวกบัการเกิดอคตขิองภาพใน
ความคดิ โดยพบว่าชื&อของผู้ชายมีความเป็นไปได้มากกว่าชื&อของผู้หญิงตอ่การได้รับการตดัสิน
ยอมรับในชื&อเสียง ซึ&งจากผลนี �เป็นการสะท้อนของภาพในความคดิของบคุคลที&คิดวา่ผู้ชายจะ
ประสบผลสําเร็จสงูกวา่ และมีชื&อเสียงเป็นที&ยอมรับสงูกว่าผู้หญิง 
  
งานวิจัยเกี�ยวกับอารมณ์และความจาํที�ผิดพลาด 
 

มีงานวิจยัที&ศกึษาเกี&ยวกบัอารมณ์และความจําที&ผิดพลาดจํานวนมากสนบัสนนุวา่ระดบั
ของอารมณ์นั �นมีอิทธิพลตอ่การเกิดความจําที&ผิดพลาด จากงานวิจยัเหล่านั �นตา่งแสดงให้เห็นวา่
เมื&อบคุคลอยูใ่นอารมณ์ทางด้านลบจะทําให้มีความจําที&ผิดพลาดน้อยกวา่เมื&อบคุคลอยูใ่นอารมณ์
ด้านบวก เนื&องจากอารมณ์ด้านบวกนั �นมกัทําให้เกิดการประมวลข้อมลูในลกัษณะของ
ความสมัพนัธ์เชื&อมโยงจากเรื&องหนึ&งไปสูอี่กเรื&องหนึ&ง (relation processing) ในขณะที&อารมณ์
ด้านลบนําไปสูก่ารประมวลข้อมลูแตล่ะเรื&องในแบบเฉพาะเจาะจง (item-specific processing) 
ซึ&งกระบวนการทั �ง 2 กระบวนการนี �เป็นกระบวนการที&ใช้ในการแปลรหสัของข้อมลูที&ผ่านเข้ามา
ของแตล่ะบคุคล ซึ&ง Storbeck และ Clore (2005) แสดงไว้ดงัภาพที& 1 
  1. กระบวนการความสัมพันธ์ (relational process) จะเกี&ยวโยงกบัการแปล
รหสัรายการที&มีความสมัพนัธ์กบัแนวคดิอื&นๆ ในความจํา ซึ&งจะทําให้บคุคลมีการเชื&อมโยงกบัสิ&ง
รอบๆ ตวั และมองภาพโดยรวมมากกกวา่จะมองในด้านใดด้านหนึ&ง ซึ&งข้อมลูใหมที่&เข้ามาก็จะมี
โอกาสเชื&อมโยงกบัแนวคิดหรือความจําที&บคุคลนั �นมีอยูเ่ดมิและสามารถเข้าถึงได้ง่าย จงึทําให้
ความจําที&ได้รับการแปลรหสัมานั �นมีโอกาสที&จะถกูแทรกแซงจากเหตกุารณ์ที&มีความเกี&ยวข้องที&
บคุคลมีอยู่ก่อนนี � จงึทําให้บคุคลมีโอกาสเกิดความจําที&ผิดพลาดสงูขึ �นเพราะบคุคลจะเกิดการ
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เชื&อมโยงความจําที&ได้แปลรห้สเข้ามากบัสิ&งตา่งๆ มากขึ �น (Bauml & Kuhbandner, 2007; Isen & 
Daubman, 1984) 

2. กระบวนการการชี �เฉพาะในรายการ (item-specific process) จะเกี&ยวโยง 
กบัการแปลรหสัรายการโดยลกัษณะเฉพาะของมนัเอง ซึ&งมีองค์ประกอบ และคณุสมบตัทีิ&โดดเดน่ 
ชดัเจน มุง่ความสนใจไปที&สว่นของรายการเดี&ยวๆ ที&มีความแตกตา่งไปจากแตล่ะรายการอื&นๆ จงึ
ทําให้บคุคลมีความจําที&ผิดพลาดน้อยลงเนื&องจากบคุคลมีการชี �เฉพาะ และมุง่ความสนใจไปที&
ความจําที&ได้รับการแปลรหสัเข้ามาเทา่นั �น (Hunt & McDaniel, 1993) 
 
 
 
 

 
  

 
ภาพที� 1 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอารมณ์กบัการเกิดความจําที&ผิดพลาด  
  

Storbeck และ Clore (2005) ได้ใช้ต้นแบบ DRM ซึ&งเป็นเครื&องมือที&ใช้วดัการเกิดความจํา
ที&ผิดพลาดของผู้ เข้าร่วมการทดลอง มีลกัษณะเป็นชดุของคําศพัท์ที&ให้ผู้ ร่วมการทดลองจําและวดั
การเกิดความจําที&ผิดพลาด โดยพิจารณาจากคะแนนการจําได้ของผู้ ร่วมการทดลอง เพื&อศกึษา
อิทธิพลของอารมณ์ที&มีตอ่ความจํา และจากการทดลองพบวา่อารมณ์ด้านบวกนั �นมีอิทธิพลที&ทําให้
เกิดความจําที&ผิดพลาดสงูกว่าอารมณ์ด้านลบและอารมณ์กลางๆ  เนื&องจากผู้ ร่วมการทดลองที&อยู่
ในเงื&อนไขอารมณ์ด้านบวกนั �นจะเชื&อมโยงคําไปสูคํ่าลวงที&เป็นลกัษณะของความจําที&ผิดพลาดได้
ง่ายกวา่ผู้ ร่วมการทดลองที&อยูใ่นเงื&อนไขอารมณ์ด้านลบหรืออารมณ์กลางๆ จงึทําให้มีคะแนน
ความจําที&ผิดพลาดสงูกวา่  ซึ&งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Diener และ Diener (1996) ที&แสดงให้
เห็นวา่ อารมณ์ด้านบวกจะไปเพิ&มระดบัของกระบวนการความสมัพนัธ์ซึ&งจะไปเน้นให้เกิดความจํา
ที&ผิดพลาดเพิ&มขึ �น ในขณะที&อารมณ์ทางลบจะไปเพิ&มระดบัของกระบวนการการชี �เฉพาะใน
รายการ ดงันั �นจงึชว่ยลดการเกิดความจําที&ผิดพลาดให้น้อยลง (Bauml & Kuhbandner, 2007; 
McCabe, Presmanes, Robertson, & Smith, 2004) 

 
      
 
            

อารมณ์ด้านบวก 

อารมณ์ด้านลบ 

กระบวนการความสัมพันธ์ 

กระบวนการการชี �เฉพาะในรายการ 

ความจาํที�ผิดพลาดเพิ�มขึ �น 

ความจาํที�ผิดพลาดลดลง 
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Hunt (2003) แสดงให้เห็นวา่กระบวนการทั �งสองกระบวนการนี �มีอิทธิพลตอ่การจําได้จริง 
โดยกระบวนการความสมัพนัธ์นั �นจะไปเพิ&มระดบัของการเกิดความจําที&ผิดพลาด ในขณะที&
กระบวนการการชี �เฉพาะในรายการจะลดการจําที&ผิดพลาดให้น้อยลง ซึ&งตรงกบังานวิจยัของ 
McCabe และคณะ (2004) ที&แสดงให้เห็นวา่การแปลรหสัในกระบวนการการชี �เฉพาะในรายการที&
มากขึ �นจะนําไปสู่การจําได้ที&ถกูต้องมากขึ �นเชน่กนั ซึ&งก็มีงานวิจยัที&สนบัสนนุว่า คนที&มีอารมณ์
ด้านลบจะใสใ่จและมองในด้านที&ชี �เฉพาะและจํากดัมากกวา่ที&จะมองภาพรวม (Storbeck & 
Clore, 2005) จงึทําให้พบวา่อารมณ์ด้านลบจะเพิ&มคณุคา่ของงานที&ต้องใช้ทกัษะพิเศษ แตจ่ะลด
ความสามารถในงานที&ต้องใช้ทกัษะด้านการพดู และในทางกลบักนัก็พบวา่อารมณ์ด้านบวก
สามารถสง่เสริมการแสดงออกในงานที&ต้องใช้ทกัษะด้านการพดูแตจ่ะลดความสามารถในการ
ทํางานที&ต้องใช้ทกัษะพิเศษ (Gray, 2001) และในงานวิจยัของ Bauml และKuhbandner (2007) 
ก็ได้สนบัสนนุไปในทํานองเดียวกนั ซึ&งสอดคล้องกบั Isen (1984) ที&แสดงให้เห็นว่าอารมณ์
ทางด้านบวกจะก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ความคดิในการทํางานที&ต้องใช้ทกัษะการพดู 

Anderson (2003) กลา่วไว้ว่าปัจจยัด้านอารมณ์จะสง่ผลตอ่การลืม ซึ&งเป็นการแสดงถึง
ภาวะของกระบวนการความสมัพนัธ์ ซึ&งสอดคล้องกบั Smith และ Hunt (2000 อ้างใน Bauml & 
Kuhbandner, 2007) ที&พบว่าเมื&อบคุคลอยูใ่นอารมณ์ด้านบวกในระหวา่งการระลกึความจํา 
บคุคลจะเกิดการแทรกแซงจากเหตกุารณ์ที&เกี&ยวข้องเพิ&มมากขึ �นและจะทําให้เกิดการลืมเพิ&มขึ �น  
ในทางตรงกนัข้ามเมื&อบคุคลอยูใ่นอารมณ์ด้านลบในระหวา่งการระลกึความจํา อารมณ์ทางลบจะ
ชว่ยลดการแทรกแซงจากเหตกุารณ์ที&เกี&ยวข้องและจะสง่ผลให้การลืมลดลงด้วย จากผลดงักลา่วนี �
สอดคล้องกบังานวิจยัของ (Bless et al., 1996; Storbeck & Clore, 2005) ที&บง่ชี �วา่อารมณ์ด้าน
ลบจะมีอิทธิพลอย่างมากในกระบวนการการชี �เฉพาะระหวา่งขั �นการระลึกความจํา เพราะอารมณ์
ด้านลบจะขจดัการแทรกแซงจากเหตกุารณ์ที&เกี&ยวข้อง ดงันั �นก็จะไปชว่ยลดหรือยบัยั �งกระบวนการ
ที&ก่อให้เกิดการลืม สง่ผลให้การเกิดความจําที&ผิดพลาดลดลง  

Isen (1999) ได้เสนอวา่อารมณ์ด้านบวกเมื&อเทียบกบัอารมณ์กลางๆ จะรักษาความ
ละเอียดลออของข้อมลูไว้มาก นําไปสู่การเชื&อมโยงกบัคําที&มีความหมายใกล้เคียงกนั  บคุคลที&อยู่
ในอารมณ์ด้านบวกจะใช้กระบวนการเข้าถึงอยา่งง่าย (heuristic) ซึ&งการใช้โครงสร้างตา่งๆ นี �จะ
เก็บไว้ในสว่นของความจําระยะยาว และสร้างข้อมลูใหม่ๆ  ที&เชื&อมโยงกบัข้อมลูเดมิๆ มากขึ �น  

งานวิจยัของ Corson และ Verrier (2007) ชี �ให้เห็นวา่อารมณ์ด้านลบลดการเกิดความจํา
ที&ผิดพลาดและยงัพบอิทธิพลความเข้มข้นของอารมณ์ตอ่การเกิดความจําที&ผิดพลาดด้วย ซึ&ง
ผลการวิจยัของ Corson (2006  อ้างใน Corson & Verrier) ก็แสดงให้เห็นถึงผลของอิทธิพลของ
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อารมณ์ด้านบวกที&ทําให้การรําลกึได้ในคําลวง (Critical lure) ซึ&งเป็นคําที&กําหนดขึ �นมาเพื&อใช้วดั
การเกิดความจําที&ผิดพลาด มีมากกวา่อารมณ์ด้านลบ และอารมณ์กลางๆ 
 Moritz, Woodward, Cuttler, Whitman, และ Watson (2004) ได้มีงานวิจยัที&กลา่ว
เกี&ยวกบัอาการจิตเภท (schizophrenics) ที&แสดงให้เห็นถึงการเพิ&มขึ �นของการเกิดความจําที&
ผิดพลาด และคาดการณ์วา่อาการแบบนี �จะไปเสริมสร้างการสร้างภาพลวงตา ซึ&งอาจเป็นปัญหา
เกิดขึ �นกบัคนปกตทีิ&มีแนวโน้มที&จะเกิดความคิดแบบหลอกลวงด้วยเชน่กนั โดย Johnson และ 
Raye (1998) พบวา่ความจําที&ไมส่มบรูณ์นั �นเชื&อมโยงกบัอาการของโรคจิตซึ&งรวมไปถึงการคิด
แบบหลอกลวงด้วย  เนื&องจากการคดิแบบหลอกลวงนั �นนําไปสูแ่นวโน้มรูปแบบของความเชื&อแบบ
ผิดๆ  ทําให้เกิดความเชื&อมั&นที&เกินจริงในสิ&งที&ไมถ่กูต้องหรือการตดัสินในสิ&งที&ไมน่า่จะเป็นไปได้  

งานวิจยัของ Laws และ Bhatt (2005) แสดงให้เห็นวา่ไม่ใชแ่คปั่จจยัในเรื&องของการคิด
แบบหลอกลวงเท่านั �นที&จะเป็นสว่นหนึ&งกบัการจําได้ที&ผิดพลาด แตย่งัขึ �นอยูก่บัการกระตุ้นของ
ปัจจยัที&เกี&ยวข้องอื&นๆ ด้วย เชน่ การกระตุ้นของคําศพัท์ในการทดลองวดัความสมัพนัธ์ของคําศพัท์
ที&มีความหมาย โดยการให้จบัคูคํ่าวา่ มะนาว ซึ&งคูข่องคําวา่ “มะนาว-เปรี �ยว”  นา่จะทําให้ได้ผล
ตอบกลบัเร็วกว่าคูข่องคําวา่ “มะนาว-รถเมล์” เพราะวา่คูข่องคําแรกมีความเหมาะสมมากกวา่ ซึ&ง
การกระตุ้นของคํานั �นอาจจะสง่ผลให้เกิดการกระตุ้นที&หลากหลายมากขึ �นด้วย เชน่ คําวา่ “มะนาว” 
กระตุ้นให้เชื&อมโยงกบั “ความเปรี �ยว” แตใ่นทางกลบักนัก็สามารถกระตุ้นให้นึกถึง “ความหวาน” 
ได้อีกด้วย  

มีงานวิจยัที&ผา่นมาชี �ให้เห็นว่าอารมณ์เศร้าจะมีความเกี&ยวข้องกบัข้อมลูของระบบที&
พิถีพิถนั และการค้นพบจํานวนมากพบว่าอารมณ์ด้านบวกจะไปลดจํานวนของกระบวนการที&ต้อง
ใช้ความสามารถของปัญญา เป็นเพราะอารมณ์ด้านบวกจะไปกระตุ้นในสิ&งที&เกี&ยวกบัด้านบวก
มากๆ ที&อยูใ่นสว่นของความจํา ซึ&งผู้ ที&อยูใ่นอารมณ์ด้านบวกจะหลีกเลี&ยงการใช้ความพยายามทาง
ปัญญา และจะไมไ่ด้รับการจงูใจให้ผกูมดัในกระบวนการที&เป็นระบบ ดงันั �นผู้ ที&อยูใ่นอารมณ์ด้าน
บวกอาจจะไมมี่การใช้ความสามารถทางปัญญาโดยกระบวนการที&เป็นระบบมากเทา่กบัผู้ ที&อยูใ่น
อารมณ์ด้านลบก็เป็นได้ (Isen, 1987; Mackie & Worth, 1989; Wegener, Petty, & Smith, 1995 
อ้างใน Bless et al., 1996) 

Bless และคณะ (1996) ได้กลา่วเกี&ยวกบัความเชื&อมั&นของบคุคลในโครงสร้างความรู้
ทั&วไป (general knowledge structures) ซึ&งเป็นความรู้พื �นฐานทั&วๆ ไปของแตล่ะบคุคลเอาไว้วา่ 
ถ้าสถานการณ์ถกูนําเสนอในลกัษณะที&ดี บคุคลจะมีความเชื&อมั&นในโครงสร้างความรู้ทั&วไปของ
ตวัเอง ซึ&งมกัจะสง่เสริมความมั&นใจของตวับคุคลได้เป็นอยา่งดี และในทางตรงกนัข้ามหาก
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สถานการณ์ถกูนําเสนอในลกัษณะของปัญหา ความเชื&อมั&นของคนหนึ&งๆ อาจจะถกูปรับเปลี&ยนไป 
และจะไปยบัยั �งความสนใจที&จะชี �เฉพาะในสถานการณ์ นั&นคือบคุคลจะเกิดความเชื&อมั&นน้อยใน
โครงสร้างความรู้ทั&วไป  สภาวะของอารมณ์ก็มีสว่นสําคญัตอ่การสง่อิทธิพลในระดบัที&บคุคลจะมี
ความเชื&อมั&นในโครงสร้างความรู้ทั&วไป โดยเฉพาะอยา่งยิ&ง บคุคลในสภาวะอารมณ์ด้านบวก
อาจจะรู้สกึมีความมั&นใจในโครงสร้างความรู้ทั&วไปที&มีศกัยภาพและประยกุต์ใช้กบัสถานการณ์ได้ 
ในทางตรงกนัข้ามบคุคลในสภาวะอารมณ์ด้านลบอาจจะรู้สกึมีความมั&นใจในโครงสร้างความรู้
ทั&วไปน้อยกว่า และอาจจะมุง่ความสนใจไปในส่วนของข้อมลูเฉพาะๆ ที&มีอยูม่ากกวา่ ซึ&งใน
งานวิจยัชิ �นนี �ก็ได้ชี �ให้เห็นถึงความเชื&อมั&นในโครงสร้างความรู้ทั&วไปในระดบัสงูนั �น จะอยูภ่ายใต้
อารมณ์สขุมากกวา่อารมณ์เศร้า นั&นคือบคุคลที&อยูใ่นอารมณ์ด้านบวกมีแนวโน้มที&จะเชื&อมั&นใน
โครงสร้างความรู้ทั&วไปมากกวา่บคุคลอารมณ์ด้านลบ และผลดงักลา่วนี �ยงัได้รับการชี �นําในเรื&อง
ของภาพในความคิด และการโน้มน้าวใจอีกด้วย  

Nisbett และ Ross (1980 อ้างใน Bless et al., 1996) ทําการวิจยัโดยได้จดัประเภทอยา่ง
กว้างๆ ซึ&งรวบรวมเอาการใช้กรอบของความคดิกบับทพดูในอารมณ์ด้านบวก และชี �ให้เห็นวา่วา่
บคุคลที&อยูใ่นอารมณ์ด้านบวกจะมีความเชื&อมั&นในโครงสร้างความรู้ทั&วไป ซึ&งสอดคล้องกบั
หลกัฐานที&เป็นสว่นสนบัสนนุผลกระทบโดยตรงของอารมณ์ที&ไมเ่ป็นอิสระในโครงสร้างความรู้
ทั&วไป เชน่ งานวิจยัที&ผา่นมาชี �ให้เห็นวา่การกระตุ้นภาพในความคดิ จะสง่ผลกระทบตอ่ผู้ ที&อยูใ่น
อารมณ์ด้านบวกมากกวา่ในอารมณ์ด้านลบ (จากงานวิจยัที&เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคน
ที&ซมึเศร้า และไมซ่มึเศร้า) ซึ&งในงานวิจยัของ Bless และคณะ (1996) ก็ได้แสดงให้เห็นวา่ผู้ ร่วม
การทดลองที&อยูใ่นอารมณ์ด้านบวกมีแนวโน้มที&จะเชื&อมั&นในข้อความที&โน้มน้าวและถกูตั �งขึ �นมา
เป็นตวัแทนกว้างๆ มากกวา่ผู้ ร่วมการทดลองที&อยูใ่นอารมณ์ด้านลบ  

Bruner (1957 อ้างใน Bless et al.,1996) เชื&อวา่โครงสร้างความรู้ทั&วไปสามารถเพิ&มระดบั
ของการกระตุ้นข้อมลูที&มีอยู ่และทําให้เกิดความคิดเห็นที&เพิ&มขึ �นจากข้อมลูที&มีอยูเ่ดมิ ซึ&งจะนําพา
บคุคลไปสูส่ิ&งใหม่ๆ  ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เกิดการแก้ปัญหาใหม่ๆ  ซึ&งก็นบัวา่เป็นสว่นที&ดี
ของการมีความเชื&อมั&นสงูในโครงสร้างความรู้ทั&วไป โดยอารมณ์ด้านบวกจะสง่เสริมให้บคุคลเกิด
ความคดิเห็นที&เพิ&มขึ �นจากข้อมลูที&มีอยู ่ คิดสรรข้อมลูใหม่ๆ และเน้นไปที&ข้อมลูภายในที&ได้รับการ
สร้างสรรค์ ในขณะที&อารมณ์ด้านลบจะสนบัสนนุกระบวนการการตีกรอบของข้อมลูภายนอกที&ผา่น
เข้ามา ซึ&งในแนวคิดที&เกี&ยวข้องนั �น Piaget (1955 อ้างใน Bless et al., 1996) พบวา่ บคุคลใน
สภาวะอารมณ์ด้านลบมีแนวโน้มที&จะเชื&อมั&นในโครงสร้างความรู้ทั&วไปน้อย ซึ&งสามารถสงัเกตได้วา่
สถานการณ์ทางลบนั �นจะถกูนํามาเชื&อมตอ่กบัตวัแทนที&เฉพาะเจาะจงมากกวา่ 
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งานวิจยัของ Bless และคณะ (1996) ชี �วา่ผู้ ที&มีอารมณ์ด้านบวกจะมีความเชื&อมั&นใน
โครงสร้างความรู้ทั&วไปมากกวา่ผู้ ที&มีอารมณ์ด้านลบ เพราะอารมณ์ด้านบวกจะไปลดการใช้
ความสามารถทางปัญญา และยงัสอดคล้องกบัการค้นพบในด้านอื&นอีก เชน่ โครงสร้างความรู้
ทั&วไปในรูปแบบของภาพในความคิด ที&มกัจะพบผลกระทบในผู้ ที&มีอารมณ์ด้านบวกมากกวา่ผู้ ที&มี
อารมณ์ด้านลบหรือกลางๆ คล้ายคลงึกนักบังานวิจยัของ Bless และ Fiedler (1995) ที&รายงานวา่
เราจะได้รับอิทธิพลอยา่งหนกัแนน่ในการตดัสินใจที&เฉพาะเจาะจงเกี&ยวกบัเป้าหมาย โดยพบว่า
เมื&อบคุคลอยูใ่นอารมณ์ด้านบวกบคุคลจะตดัสินลกัษณะทั&วไปที&เกี&ยวกบัเป้าหมายก่อนมากกว่า
บคุคลที&อยูใ่นอารมณ์ด้านลบหรือกลางๆ  ยิ&งไปกวา่นั �น ผู้ ที&มีอารมณ์ด้านบวกจะมีความเชื&อมั&นใน
ตวัแทนของข้อมลูโดยรวม มากกวา่ตวัแทนเฉพาะของข้อความ ซึ&งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Bless และคณะ ที&แสดงให้เห็นวา่แม้ผู้ ที&มีอารมณ์ด้านบวกจะมีความเชื&อมั&นในโครงสร้างความรู้
ทั&วไปสงู แตใ่นขณะเดียวกนัก็จะแสดงออกถึงความสามารถในสว่นของการแก้ปัญหาและงานที&
ต้องใช้ความคดิสร้างสรรค์อีกด้วย ซึ&งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Isen (1994) ที&ชี �ให้เห็นวา่อารมณ์
ด้านบวกจะเพิ&มความเชื&อมั&นในโครงสร้างความรู้ทั&วไปและในขณะเดียวกนัก็เป็นการเพิ&มความคิด
สร้างสรรค์ด้วยเชน่กนั 

จากงานวิจยัทั �งหลายที&ศกึษาเกี&ยวกบัปัจจยัทางด้านอารมณ์ตอ่ความจําที&ผิดพลาดล้วน
แสดงให้เห็นว่าอารมณ์ด้านลบนั �นชว่ยลดความจําที&ผิดพลาดได้ เนื&องจากเมื&อบคุคลอยู่ในสภาวะ
อารมณ์ด้านลบจะทําให้เกิดกระบวนการชี �เฉพาะ ทําให้มีความสนใจและใสใ่จในจดุใดจดุหนึ&ง
อยา่งเฉพาะเจาะจง  แตใ่นทางตรงกนัข้ามบคุคลที&อยูใ่นสภาวะอารมณ์ด้านบวกนั �นมีแนวโน้มที&จะ
เกิดความจําที&ผิดพลาดได้สงูกวา่ เพราะเมื&อบคุคลอยูใ่นอารมณ์ด้านบวกนั �นจะสง่ผลให้เกิด
กระบวนการความสมัพนัธ์ที&ทําให้บคุคลเชื&อมโยงข้อมลูที&ได้รับเข้ามาใหมก่บัข้อมลูอื&นๆ ที&มีความ
เกี&ยวข้องหรือสมัพนัธ์กนั   

อยา่งไรก็ตามงานวิจยัของ Gray (2001) ก็ได้กลา่วระบเุอาไว้วา่ อารมณ์ที&สดุโตง่เกินไป
นั �นจะสง่ผลให้ความจําสญูเสียไปได้  
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ทฤษฎีรอยความจาํที�คลุมเครือ (Fuzzy-trace theory) 
 
ทฤษฎีรอยความจําคลมุเครือมีรากฐานดั �งเดมิมาจากการพฒันาทฤษฎีที&เกี&ยวกบักลไก

ทางปัญญา และได้มีพฒันาการขึ �นมาตามลําดบั โดย Reyna และ Brainerd (1998) ได้กลา่วถึง
ทฤษฎีนี �เอาไว้วา่ลกัษณะของตวัแทนของเหตกุารณ์ทั �งตวัแทนถ้อยคําและตวัแทนหวัข้อ จะถกูเก็บ
ไว้ควบคูก่นั ซึ&งตวัแทนถ้อยคําจะมีลกัษณะเชน่เดียวกบัความจําในรายการของบคุคล สว่นตวัแทน
หวัข้อจะมีลกัษณะเชน่เดียวกบัความจําในความหมายของคําทั&วๆ ไปของเหตกุารณ์ โดยในทฤษฎี
รอยความจําที&คลมุเครือนี �ก็ได้ชี �ให้เห็นว่าอารมณ์มีอิทธิพลตอ่ตวัแทนของหวัข้อมากกวา่ตวัแทน
ถ้อยคํา เชน่ อารมณ์ด้านลบ จะไปทําให้กระบวนการของหวัข้อเกิดความเสียหาย ซึ&งนําไปสูก่าร
ลดลงในกระบวนการความสมัพนัธ์ ในทางตรงกนัข้าม อารมณ์ด้านบวก จะยิ&งไปสนบัสนนุให้
กระบวนการของหวัข้อมีความสําคญั ซึ&งนําไปสูก่ารเพิ&มขึ �นในกระบวนการความสมัพนัธ์นั&นเอง 

Reyna และ Brainerd (1991) ได้แบง่รูปแบบความจําของมนษุย์ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
1. การจําในรูปแบบของหวัข้อ (gist memory) เป็นการจําที&คนเราสามารถเก็บรักษาเอาไว้

ได้นานกวา่ เพราะเป็นการจําในหวัข้อนั �นๆ  
2. การจําในรูปแบบของถ้อยคํา (verbatim memory) เป็นการจําที&คนเราสามารถเก็บ

รักษาเอาไว้ได้สั �นกวา่ เพราะเป็นการจําในรายละเอียดของคํา แบบคําตอ่คํา 
ซึ&งในสว่นของการจําในรูปแบบของหวัข้อนั �น จะสง่ผลตอ่การเกิดความจําที&ผิดพลาด

มากกวา่การจําในรูปแบบถ้อยคํา 
Payne และคณะ (1996) ได้กลา่วสนบัสนนุทฤษฎีนี �วา่ ความจําที&ผิดพลาดนั �นเป็นผลของ

การคาดเดาซึ&งใช้องค์ประกอบความรู้ของหวัข้อ หรือลกัษณะของคําที&ถกูนําเสนอ มาประกอบการ
ตดัสินใจ เชน่ เมื&อนําเสนอคําศพัท์ คําวา่ เตียง พกัผอ่น ตื&น ผู้ ร่วมการทดลองก็จะลงรหสัทั �งคําศพัท์
เฉพาะที&ถกูนําเสนอและลกัษณะคําศพัท์ที&เป็นหวัข้อเกี&ยวข้องกบัคําเหลา่นั �น (ในที&นี � ได้แก่ คําว่า 
นอน) ซึ&งผู้ ร่วมการทดลองจะใช้ความรู้ของหวัข้อในการตดัสินคําศพัท์ที&เกี&ยวข้องกบัหวัข้อของคําที&
ถกูนําเสนอ (ในที&นี � ได้แก่ คําวา่ นอน) ว่า เป็นคําเก่า สว่นคําที&ไมเ่กี&ยวข้อง (เชน่ หญ้า) ก็จะถกู
ตดัสินวา่ เป็นคําใหม่ 

Reyna และ Brainerd (1998) ได้แสดงให้เห็นแนวคิดในทฤษฎีรอยความจําคลมุเครือ  ว่า
อาจจะได้รับการสนบัสนนุจากนกัพฒันากลไกทางปัญญา ซึ&งทฤษฎีนี �ได้รับการประยกุต์ใช้ครั �งแรก
กบัความสมัพนัธ์ของ ความจําและเหตผุล (Brainerd & Kingma, 1984) และจากนั �นทฤษฎีก็ได้
ถกูนํามาใช้กนัอยา่งกว้างขวางในเรื&องของความจําและการแก้ไขปัญหา (Brainerd & Reyna, 
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1990) ซึ&งทําให้เกิดความสนใจเป็นที&แพร่หลายเพิ&มมากขึ �น โดยได้นําเอาทฤษฎีรอยความจํา
คลมุเครือมาประยกุต์ใช้ในเรื&องของความแตกตา่งระหวา่งชว่งอายใุนการชี �นํา และการสร้าง
ความจําที&ผิดพลาดโดยนกัวิจยัอื&นๆ ซึ&งทฤษฎีรอยความจําคลมุเครือนี �ก็ได้ทํานายและพบหลกัฐาน
ในเรื&องของความจําที&ผิดพลาดวา่ ความจําที&ผิดพลาดโดยเฉพาะอยา่งยิ&งในเดก็นั �นจะฝังตรึงได้
ยาวนานกวา่ความจําที&ถกูต้อง (Brainerd, Reyna, & Brandse, 1995) 

Brainerd และคณะ (1995) ได้นําเสนอกระบวนการของข้อมลูในสว่นของถ้อยคําและ
ข้อมลูในสว่นของหวัข้อวา่มีความเป็นอิสระจากกนัและเป็นคูข่นานกนัอีกด้วย ซึ&งได้แสดงให้เห็นวา่ 
เดก็ที&โตขึ �นจะมีความต้องการตวัแทนของหวัข้อมากกวา่ตวัแทนของถ้อยคํา ซึ&งนกัพฒันาอื&นๆ ก็ได้
รายงานการทํางานของตวัแทนทั �งสองวา่ ยิ&งบคุคลมีการเจริญเตบิโตขึ �นก็ยิ&งมีความต้องการในด้าน
นามธรรมที&มากขึ �น ซึ&งข้อค้นพบของ Brainerd และคณะ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระของระบบ
ตวัแทนทั �งสอง และความคล้ายคลงึกนัของแตล่ะระบบผ่านทางระดบัช่วงอาย ุ

Turkewitz และ Kenney (1982 อ้างใน Miller & Bjorklund, 1998) ได้กลา่ววา่ การจํากดั
การทํางานของความจําอาจจะทําให้กระบวนการของการใช้ภาษานั �นมีการจดัการที&มากขึ �น 
คล้ายๆ กบัในเด็กทารกและเดก็เล็กๆ ที&จะมีความลําเอียงไปกบัการใช้กระบวนการของตวัแทน
ถ้อยคํา (สญัญาณของการที&ยงัไมมี่วฒุิภาวะ) ซึ&งอาจจะทําให้การเรียนรู้ในส่วนของการใช้ภาษา
นั �นง่ายขึ �น โดยการเพิ&มระดบัในสว่นของการได้รับคําศพัท์ให้มีความง่ายขึ �นนั&นเอง (Brainerd & 
Reyna, 1990) ซึ&งตวัแทนของถ้อยคําและตวัแทนของหวัข้ออาจจะมีบทบาทสําคญัๆ ที&แตกตา่งกนั
ไปในกระบวนการของกลไกทางปัญญา  
 รากฐานของทฤษฎีรอยความจําคลมุเครือนี �จะมีลกัษณะที&เกี&ยวข้องกบักระบวนการการ
ตดัสินใจ ซี&งทฤษฎีนี �ได้นํามาใช้ในการสํารวจเหตผุลที&เกี&ยวกบัเงื&อนไข ความนา่จะเป็น ความจริงที&
เกี&ยวข้องกบัความเสี&ยง ภาพในความคดิทางสงัคม แรงจงูใจในอคต ิและการสรุปที&หลากหลาย 
รวมถึงเหตผุลทั&วๆ ไปด้วย 
 นกัวิจยับางคนศกึษาปัจจยัทางสงัคม และการจงูใจในบริบทของ ทฤษฎีรอยความจํา
คลมุเครือ เชน่ Davidson (1995 อ้างใน Reyna & Brainerd, 1998) ได้แสดงให้เห็นว่าประโยชน์
ของการใช้ข้อมลูที&เป็นวตัถแุละภาพในความคิดทางสงัคมจะเพิ&มขึ �นตามอาย ุเหตผุลนี �แสดงให้เห็น
การเพิ&มของความเชื&อมั&นในตวัแทนหวัข้อตอ่ระดบัอาย ุซึ&งจะเพิ&มอคตใินความเชื&อที&คล้ายกนั และ
ภาพในความคดิที&คล้ายกนั และก็เป็นการเพิ&มแนวโน้มการลดบริบทที&เกี&ยวกบัการใช้เหตผุล ซึ&งไม่
นา่แปลกใจเลยที&วา่ การพฒันาภาพในความคิดทางสงัคมในเดก็จะเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้าง
ความสามารถในการได้รับการชี �นําของพวกเขา (Leichtman & Ceci, 1995) 
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 มีการศกึษาพบวา่ทฤษฎีรอยความจําคลมุเครือในด้านใหมนี่ �จะได้รับการรวบรวมเข้าไป
กบัปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม และ การจงูใจ ซึ&งคาดวา่ปัจจยัพวกนี �จะมีผลตอ่ตวัแทนหวัข้อและ
ตวัแทนถ้อยคําแตกตา่งกนั โดยผู้ รับรู้มีแนวโน้มที&จะแปลความหมายที&คล้ายกนัในเหตกุารณ์หนึ&งๆ 
โดยใช้ตวัแทนถ้อยคํา และใช้ตวัแทนหวัข้อในเหตกุารณ์นั �นๆ ด้วย ซึ&งจะมีความสมัพนัธ์กบั
เหตกุารณ์อื&นๆ  โดยขึ �นอยู่กบัสถานการณ์และแง่มมุทางสงัคมและวฒันธรรมของผู้ รับรู้ (Miller & 
Bjorklund, 1998) และก็ชี �ให้เห็นความแตกตา่งระหว่างตวัแทนหวัข้อและตวัแทนถ้อยคําวา่อาจจะ
มีความเกี&ยวกบังานวิจยัในเรื&องของความขดัแยงัหรือตวัแทนของทั �งสองกระบวนการ ซึ&ง 
Wohlmuth (1998 อ้างใน Reyna & Brainerd, 1998) ก็ได้กลา่วเอาไว้ว่าตวัแทนของหวัข้อและ
ตวัแทนของตวัแทนนั �นมีสว่นสําคญัอยา่งยิ&งในกระบวนการของกฎหมาย 
 ทฤษฎีรอยความจําคลมุเครือเป็นทฤษฎีที&มีการรวบรวมซึ&งอ้างถึงความรู้สึก ในขณะที&
ตวัแทนหลกัทั �งสองตวัคือ ตวัแทนของหวัข้อและตวัแทนของถ้อยคําจะอ้างถึงความจํา โดยทฤษฎี
รอยความจําคลมุเครือนี �จะเชื&อมความสมัพนัธ์ระหวา่งความจําและความรู้สกึ แตก่ารเชื&อมตอ่นั �น
ไมไ่ด้เป็นแบบตวัตอ่ตวั แม้ว่าต้นแบบของความจํานั �นจะนําไปสูก่ารเพิ&มความรู้สกึตอ่การจําขึ �นมา
เล็กๆ น้อยๆ (เชน่ จําสนุขัได้ แตไ่มแ่นใ่จวา่เป็นพนัธุ์อะไร) ภายใต้สิ&งแวดล้อมและความสามารถใน
การคาดเดาภายในบคุคลก็ตาม แตม่นัก็จะเป็นตวัสนบัสนนุให้เกิดความจําที&ผิดพลาดที&สงูขึ �นด้วย 
ซึ&ง Ackerman (1992 อ้างใน Reyna & Brainerd, 1998 ) ได้กลา่วเอาไว้ว่าความหลากหลายของ
ปัจจยัทางสงัคม อารมณ์ ระบบประสาทและทางปัญญา ก็เป็นปัจจยัที&มีความเป็นไปได้ที&จะ
ก่อให้เกิดจําที&ความผิดพลาดขึ �นมา  
 อยา่งไรก็ตาม Toglia และคณะ (1992  อ้างใน Reyna & Brainerd, 1998) ก็ได้พบวา่
กระบวนการคําศพัท์ที&ได้นํามาใช้ในการศกึษานั �นจะไปเพิ&มความจําที&ถกูต้องตอ่เป้าหมาย ซึ&งก็จะ
ไปเพิ&มความจําที&ผิดพลาดในคําลวงที&มีความเกี&ยวข้องกบัคําศพัท์เชน่กนั ซึ&ง Toglia และคณะ ก็ได้
ชี �ให้เห็นในสว่นที&เกี&ยวกบัทฤษฎีรอยความจําคลมุเครือนี �ไว้วา่เป็นเพราะการจดักระทํานั �นยอมให้
ความจําในหวัข้อมีความหนกัแนน่ ซึ&งก็จะไปสนบัสนนุทั �งการตอบผิดและการตอบถกูตอ่คําลวงที&มี
ความเกี&ยวข้องตอ่คําศพัท์นั&นเอง 
 และมีการศกึษาพบผลเหมือนกนัวา่ความจําที&ผิดพลาดจะยงัคงอยูเ่มื&อเวลาผา่นไป โดย
ทฤษฎีรอยความจําคลมุเครือนั �นได้อธิบายไว้วา่ เมื&อเวลาผา่นไป ความจําในตวัถ้อยคําที&สนบัสนนุ
ในสว่นของความถกูต้องนั �นจะถกูลืมเร็วกว่าความจําในตวัหวัข้อที&สนบัสนนุส่วนของความ
ผิดพลาด ซึ&ง Reyna และ Brainerd (1995) ก็ได้ทําการวิจยัโดยใช้รายการคําศพัท์มาทดสอบ และ
ค้นพบว่าความจําที&ผิดพลาดของคําลวงที&เกี&ยวข้องกบัคําศพัท์นั �นจะฝังตรึงเมื&อเวลาผ่านไปได้
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มากกวา่การจําได้ที&ถกูต้องของเป้าหมาย ซึ&งก็สอดคล้องกบังานวิจยัของ Ceci และ Bruck (1995 
อ้างใน Reyna & Brainerd, 1998) ที&ได้กลา่วสนบัสนนุในสว่นของปัจจยัที&มีความเกี&ยวข้องกบั
เวลาตอ่ความจําที&ถกูต้องและความจําที&ผิดพลาด 

Brainerd และ Reyna (2002) ได้กลา่วเกี&ยวกบัลกัษณะอาการของความจําที&ผิดพลาดวา่
มีความหลากหลายแตกตา่งกนัไปตามการเชื&อมตอ่ของข้อมลูที&ได้รับมา ซึ&งจะมีความสอดคล้องกบั
ประสบการณ์ของบคุคล ซึ&งในความหลากหลายของอาการนั �น ก็มีความซบัซ้อนแตกตา่งกนัไป แต่
อยา่งไรก็ตาม ในทฤษฎีรอยความจําคลมุเครือนั �นก็ได้กล่าวเอาไว้ว่า ความจําในหวัข้อและถ้อยคํา
ของประสบการณ์จริงจะพฒันาไปตามช่วงอาย ุซึ&งมีข้อค้นพบวา่เด็กโตจะมีความสามารถในการ
แยกความจําในตวัหวัข้อออกจากความจําในตวัถ้อยคําซึ&งก็ขึ �นอยูก่บับริบทในแตล่ะเหตกุารณ์ และ
ก็เป็นไปภายใต้เงื&อนไขบางอยา่ง  

งานวิจยันี � ได้นําตวัแปรที&มีความเกี&ยวข้องเชื&อมโยงกบัเรื&องของทฤษฎีรอยความจํา
คลมุเครือโดยตรง นั&นก็คือตวัแปรความจําที&ผิดพลาดนั&นเอง และนอกจากนั �นตวัแปรการชี �นําภาพ
ในความคดิก็มีสว่นเกี&ยวข้องเชื&อมโยงกบัทฤษฎีรอยความจําคลมุเครือเชน่เดียวกนั กล่าวคือในการ
จดักระทํากบัการชี �นําภาพในความคดิ ได้ใช้หมวดหมูคํ่าศพัท์ที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคดิ 
ประกอบด้วยตวัแทนของหวัข้อ (หมวดหมูข่องคําศพัท์ที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคดิ) และตวัแทน
ของถ้อยคํา (รายการคําศพัท์ในแตล่ะหมวดหมูข่องคําศพัท์ที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคดิ) รวม
เอาไว้ด้วยกนั จงึทําให้ทฤษฎีรอยความจําคลมุเครือในงานวิจยันี �มีความสําคญัอยา่งหลีกเลี&ยง
ไมไ่ด้ 

กลา่วโดยสรุปทฤษฎีรอยความจําคลมุเครือนั �นเป็นทฤษฎีที&มีความสําคญัตอ่การศกึษาใน
เรื&องของความจําที&ผิดพลาด ซึ&งคําอธิบายของทฤษฎีรอยความจําคลมุเครือในเรื&องของความจําที&
ผิดพลาดนั �น สว่นใหญ่ก็เป็นการอธิบายภายใต้การสนบัสนนุที&แสดงให้เห็นถึงความแตกตา่งที&
เดน่ชดัระหวา่งตวัแทนของถ้อยคําและตวัแทนของหวัข้อ ซึ&งเป็นประเดน็สําคญัที&ใช้ในการศกึษา
เกี&ยวกบัทฤษฎีรอยความจําที&คลมุเครือนั&นเอง 
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การพัฒนาสมมติฐาน 
 จากการทบทวนแนวคดิและงานวิจยัที&เกี&ยวข้องทําให้ได้แนวทางในการสร้างสมมตฐิาน 
ดงันี � 

มีงานวิจยัแสดงให้เห็นวา่การชี �นําเกี&ยวกบัภาพในความคิดเพียงเล็กน้อย หรือการให้
เผชิญหน้ากบัข้อมลูที&สอดคล้องกบัภาพในความคดิ มีความเป็นไปได้ที&จะทําให้เกิดอตัราการจําได้
ที&ผิดพลาดเกี&ยวกบัภาพในความคิดที&มากขึ �น (Lenton et al., 2001; Macrae et al., 2002)  

เมื&อบคุคลมีภาพในความคิดในการนึกถึงสมาชิกนอกกลุ่ม บคุคลก็จะมีการคาดหวงั
พื �นฐานที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคดิ ซึ&งสามารถสง่อิทธิพลตอบกลบัตอ่การเกิดการอนมุาน
สาเหตทีุ&คลาดเคลื&อนได้ (Greenwald & Banaji, 1995) โดยในงานวิจยัของ Lenton และคณะ 
(2001) ก็ได้ชี �ให้เห็นว่า การลงรหสัข้อมลูของภาพในความคดิที&สอดคล้องกนั ซึ&งเป็นผลของ
ความจําของภาพในความคิดนั �นสามารถนําไปสู่ความจําที&ผิดพลาด ซึ&งภาพในความคดิจะทําให้
บคุคลสร้างอิทธิพลกบัสิ&งที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคดิเพิ&มขึ �นอีก ทําให้บคุคลมีความคดิเชื&อมโยง
ไปไกลจากข้อมลูที&ได้รับ  

ผลจากงานวิจยัข้างต้นจงึเป็นแนวทางในการพฒันาและสร้างสมมตฐิานข้อ 1 คือ ผ้ที�ู
ได้รับการชี �นําภาพในความคิด เกิดความจาํที�ผิดพลาด สงกว่าู  ผ้ที�ไม่ได้รับู การชี �นําภาพใน
ความคิด 

 
นอกจากนี �มีงานวิจยัจํานวนมากสนบัสนนุวา่ ระดบัของอารมณ์นั �นมีอิทธิพลตอ่การเกิด

ความจําที&ผิดพลาด ซึ&งจากงานวิจยัเหลา่นั �นตา่งแสดงให้เห็นวา่เมื&อบคุคลอยูใ่นอารมณ์ทางด้าน
ลบจะทําให้มีความจําที&ผิดพลาดน้อยกวา่เมื&อบคุคลอยูใ่นอารมณ์ทางบวก  เนื&องจากวา่อารมณ์
ด้านบวกนั �นเป็นปัจจยัที&มีแนวโน้มในการเกิดกระบวนการความสมัพนัธ์ (relation processing) 
มากกวา่อารมณ์ด้านลบที&เป็นปัจจยัในการเกิดกระบวนการชี �เฉพาะในรายการ (item-specific 
processing) ซึ&งกระบวนการทั �ง 2 กระบวนการนี �เป็นกระบวนการที&ใช้ในการแปลรหสัของข้อมลูที&
ผา่นเข้ามาของแตล่ะบคุคล และมีการศกึษาวิจยัพบวา่ คนที&มีอารมณ์ด้านลบจะใสใ่จมองในด้าน
ที&ชี �เฉพาะและจํากดัมากกวา่ที&จะมองภาพรวมซึ&งก็เป็นสว่นสนบัสนนุกระบวนการการชี �เฉพาะใน
รายการได้เป็นอยา่งดี (Storbeck & Clore, 2004) 

งานวิจยัของ Diener และ Diener (1996) แสดงให้เห็นว่า อารมณ์ด้านบวกจะไปเพิ&ม
ระดบัของกระบวนการความสมัพนัธ์ซึ&งจะไปเน้นให้เกิดความจําที&ผิดพลาดเพิ&มขึ �น ในขณะที&
อารมณ์ทางลบจะไปเพิ&มระดบัของกระบวนการการชี �เฉพาะในรายการ ดงันั �นจงึชว่ยลดการเกิด
ความจําที&ผิดพลาดให้น้อยลง (McCabe et al., 2004) 
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จากแนวคดิและผลการวิจยัข้างต้นจงึเป็นแนวทางในการสร้างสมมตฐิานข้อ 2 คือ ผ้ที�อยู่ ู
ในอารมณ์ด้านบวก เกิดความจาํที�ผิดพลาด สงกว่าู  ผ้ที�อย่ในอารมณ์ด้านลบู ู  
 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

เพื&อศกึษาอิทธิพลของการได้รับการชี �นําภาพในความคิด และอารมณ์ ตอ่การเกิดความจํา
ที&ผิดพลาด โดยใช้เครื&องมือวดัการเกิดความจําที&ผิดพลาดของ Deese-Roediger-McDermott 
(DRM) เป็นต้นแบบ  

 
ขอบเขตของงานวิจัย 

งานวิจยัครั �งนี �ทํากบักลุม่ตวัอยา่งที&เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
จํานวน 160 คน  
 
2. ตัวแปรที�ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
1. การชี �นําภาพในความคดิ (Stereotype priming) แบง่เป็น 2 ระดบั 

   1.1 ได้รับการชี �นําภาพในความคดิ (Stereotype priming) 
   1.2 ไมไ่ด้รับการชี �นําภาพในความคดิ (Non-stereotype priming) 

2. อารมณ์ (Emotion) แบง่เป็น 2 ระดบั 
   2.1 อารมณ์ด้านบวก (Positive emotion) 
   2.2 อารมณ์ด้านลบ (Negative emotion) 

ตัวแปรตาม 
- คะแนนการเกิดความจําที&ผิดพลาด (False memories) 

 
สมมตฐิาน 

1. ผู้ ที&ได้รับการชี �นําภาพในความคดิ เกิดความจําที&ผิดพลาด สงูกวา่ ผู้ ที&ไมไ่ด้รับการชี �นํา
ภาพในความคดิ 

2. ผู้ ที&อยูใ่นอารมณ์ด้านบวก เกิดความจําที&ผิดพลาด สงูกวา่ ผู้ ที&อยูใ่นอารมณ์ด้านลบ 
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คาํจาํกัดความที�ใช้ในการวิจัย 
 

1. ภาพในความคดิ (stereotype) หมายถึง การรับรู้ ความเชื&อ ความคิด ความเข้าใจ 
ภาพพจน์ หรือความคาดหวงัของบคุคลเกี&ยวกบัลกัษณะของสมาชิกกลุม่ตา่งๆ ในสงัคม ซึ&งความ
เชื&อดงักลา่วนั �น อาจเป็นจริงหรือไมเ่ป็นจริงก็ได้ ซึ&งสว่นใหญ่แล้วการให้คํานิยามของภาพใน
ความคดินั �น จะนิยมใช้คําคณุศพัท์มาเป็นตวัแทนที&บง่บอกถึงลกัษณะนิสยัหรือบง่บอกถึง
พฤตกิรรมของภาพในความคดิ โดยนิยามของภาพในความคดิในงานวิจยันี � ก็ได้รวมเอาคําที&มี
ความเกี&ยวข้องเชื&อมโยงกบัหมวดหมูต่า่งๆ ของภาพในความคดิเข้าไปด้วย ซึ&งก็จะมีทั �งคําคณุศพัท์
ที&อธิบายถึงคณุลกัษณะและพฤตกิรรมที&เกี&ยวกบัภาพในความคดิ และคําที&ไมไ่ด้อธิบายถึง
คณุลกัษณะและพฤตกิรรมที&เกี&ยวกบัภาพในความคิด แตมี่ความเกี&ยวข้องเชื&อมโยงกบัภาพใน
ความคดิ ดงัตารางที& 17 

 
โดยในงานวิจยันี �ได้แบง่ภาพในความคดิออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ 

1.1 การได้รับการชี �นําภาพในความคดิ (stereotype priming) หมายถึง การ 
จดักระทําให้บคุคลเกิดภาพในความคดิตอ่หมวดหมูข่องคําศพัท์ที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคดิที&
กําหนดไว้ ผา่นทางการทําแบบทดสอบการชี �นําภาพในความคิด ซึ&งเป็นลกัษณะของกิจกรรมเกม
คําศพัท์ที&มีคําศพัท์เกี&ยวกบัภาพในความคดิ 

1.2 การไมไ่ด้รับการชี �นําภาพในความคดิ (non-stereotype priming)  
หมายถึง การจดักระทําให้บคุคลทํากิจกรรมเกมคําศพัท์ทั&วไปที&ไมเ่กี&ยวข้องกบัคําศพัท์ภาพใน
ความคดิที&ได้กําหนดไว้ 
 

2. อารมณ์ (emotion) หมายถึง สิ&งที&ยดึเหนี&ยวจิตใจโดยผ่านทางประสาทสมัผสั เชน่ รูป
เป็นอารมณ์ของตา เสียงเป็นอารมณ์ของห ูและอารมณ์ยงัหมายความถึงการตอบสนองตอ่สิ&งเร้า
หรือความรู้สกึทางใจที&เปลี&ยนแปลงไปตามสิ&งเร้า เชน่ อารมณ์โกรธ อารมณ์รัก อารมณ์ดี อารมณ์
ร้าย ซึ&งในงานวิจยันี �ได้ให้ความหมายของอารมณ์ไว้ว่าเป็นความรู้สึกของบคุคลที&เกิดขึ �น
เพียงชั&วคราว จากการชี �นําด้วยรูปภาพและเพลง และในงานวิจยันี �จะไมนํ่าเอาอารมณ์ที&สดุโตง่มา
ใช้ เนื&องจากงานวิจยัของ Gray (2001) กลา่วระบเุอาไว้ว่าอารมณ์ที&สดุโตง่เกินไปนั �น จะสง่ผลให้
ความจําสญูเสียไปได้ 
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โดยในงานวิจยัชิ �นนี �ได้แบง่อารมณ์ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 
2.1 อารมณ์ด้านบวก (positive emotion) หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลที&เกิดขึ �น 

เพียงชั&วคราว และแสดงถึงความรู้สกึในด้านบวกจากแบบประเมินอารมณ์หลงัการได้รับการชี �นํา
ทางอารมณ์ ได้แก่ รู้สกึดี, รู้สึกมีความสขุ และรู้สกึถึงอารมณ์ด้านบวก ในระดบัปานกลาง และมาก 

2.2 อารมณ์ด้านลบ (negative emotion) หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลที&เกิดขึ �น 
เพียงชั&วคราว และแสดงถึงความรู้สกึในด้านลบจากแบบประเมินอารมณ์หลงัการได้รับการชี �นํา
ทางอารมณ์ ได้แก่ รู้สกึแย่, รู้สกึมีความทกุข์ และรู้สึกถึงอารมณ์ด้านลบ ในระดบัปานกลาง และ
มาก 
 
 3. ความจําที&ผิดพลาด (false memories) หมายถึง การนําเอาบางสว่นของการตอบสนอง
ที&เกิดจากการเก็บรักษาข้อมลูไว้ในระยะเวลาหนึ&ง หรือเกิดจากการเรียนรู้มาแสดงให้ปรากฏใน
สถานการณ์ปัจจบุนั แตแ่สดงออกมาด้วยความบิดเบือน ไมถ่กูต้องทั �งหมด โดยในงานวิจยันี �ได้ให้
ความหมายของความจําที&ผิดพลาดไว้ในความหมายว่า เป็นการที&บคุคลมีคะแนนการตอบในแต่
ละข้อของคําศพัท์ตั �งแต ่0 คะแนน ไปจนถึง 126 คะแนน ซึ&งเป็นคะแนนความจําที&ผิดพลาดสงูที&สดุ 
จากการให้ทําแบบทดสอบความจําที&ผิดพลาด 
 การนําคะแนนมาคิด ได้มาจากการนําเอาคําศพัท์ในสว่นของคําลวงทั �งหมดมาใช้ (คําที&
กําหนดให้เป็นส่วนของคําใหม)่ ซึ&งอธิบายได้ดงันี � 
 คําศพัท์ที&มีระดบัความถี&มาก จะคดัเลือกนํามาเป็นตวัวดัคะแนนความจําที&ผิดพลาด โดย
นํามาใช้หมวดละ 7 คํา จาก 6 หมวดคําศพัท์ รวมเป็น 42 คํา คิดเป็นคะแนนความจําที&ผิดพลาด
ได้เทา่กบั 126 คะแนน 

การกําหนดระดบัของการตอบ และเกณฑ์ของการให้คะแนนนั �น มีระดบัของการตอบ
ทั �งหมด 4 ระดบั ซึ&งในงานวิจยัของ McCabe และคณะ (2004) ได้ใช้ระดบัของการตอบ 4 ระดบั 
เพื&อวดัความถกูต้อง และวดัระดบัความมั&นใจในการตอบของผู้ ร่วมการทดลอง โดยระดบัของการ
ตอบและเกณฑ์การให้คะแนน มีดงัตอ่ไปนี � 

• นับคะแนนเป็น 0 คะแนน เมื&อผู้ ร่วมการทดลองทําเครื&องหมายในสว่นของคําที&เป็นคําที&
ใหมจ่ริงๆ (ไมมี่ในรายการคําศพัท์) เมื&อตอบวา่ “แนใ่จวา่เป็นคําใหม่”  

• นับคะแนนเป็น 1 คะแนน เมื&อผู้ ร่วมการทดลองทําเครื&องหมายในสว่นของคําที&เป็นคําที&
ใหมจ่ริงๆ (ไมมี่ในรายการคําศพัท์) เมื&อตอบวา่ “คอ่นข้างแนใ่จวา่ใหม่”  
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• นับคะแนนเป็น 2 คะแนน เมื&อผู้ ร่วมการทดลองทําเครื&องหมายในสว่นของคําที&เป็นคําที&
ใหมจ่ริงๆ (ไมมี่ในรายการคําศพัท์) เมื&อตอบวา่ “คอ่นข้างแนใ่จวา่เก่า”  

• นับคะแนนเป็น 3 คะแนน เมื&อผู้ ร่วมการทดลองทําเครื&องหมายในสว่นของคําที&เป็นคําที&
ใหมจ่ริงๆ (ไมมี่ในรายการคําศพัท์) เมื&อตอบวา่ “แนใ่จวา่เป็นคําเก่า”  

 
4. คําลวง (lure) หมายถึง คําที&มีความเกี&ยวข้องเชื&อมโยงกบัหมวดหมูข่องคําศพัท์ภาพใน

ความคดิมากที&สดุ ซึ&งในงานวิจยันี � คําลวงเป็นคําศพัท์ที&มีระดบัความถี&ในการตอบมากไปจนถึง
มากที&สดุ และเป็นคําที&กําหนดให้เป็นส่วนของคําใหม ่คือเป็นคําที&ไมไ่ด้นํามาใช้ในส่วนของเกม
และสว่นของการนําเสนอ แตจ่ะนํามาใช้ในสว่นของแบบทดสอบความจําที&ผิดพลาด 
 
ประโยชน์ที�ได้รับ 
 

1. เพื&อให้เกิดความรู้ความเข้าใจถึงอิทธิพลของรูปแบบการชี �นําภาพในความคิด และอารมณ์
ตอ่การเกิดความจําที&ผิดพลาด 

2. ทําให้ได้ความรู้ใหม่ๆ  เกี&ยวกบัข้อมลูของภาพในความคิด และข้อมลูทางอารมณ์ ตอ่การ
เกิดความจําที&ผิดพลาด เพื&อเป็นแนวทางในการศกึษาประเดน็ตา่งๆ เหลา่นี �ตอ่ไปใน
อนาคต 

3. มีประโยชน์ตอ่กระบวนการยตุธิรรม โดยนําไปประยกุต์ใช้ในการขจดัความจําที&ผิดพลาด 
ออกไป เพื&อใช้เป็นแนวทางในการรับรู้ถึงองค์ประกอบในการตดัสินการชี �ตวัของพยานที&จะ
ก่อให้เกิดความถกูต้องแมน่ยํายิ&งขึ �น 
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บทที� 2 
 

วิธีการดาํเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัครั �งนี �เป็นการวิจยัในเชิงทดลอง เพื&อศกึษาอิทธิพลของการได้รับการชี �นําภาพใน
ความคดิและอารมณ์ชั&วขณะที&มีตอ่การเกิดความจําที&ผิดพลาด ซึ&งจดักระทําในสภาพการณ์ที&ได้
จดัเตรียมเอาไว้ โดยมีลําดบัขั �นตอนและคําชี �แจงที&ชดัเจนแก่ผู้ ร่วมการทดลอง 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

 
กลุม่ตวัอยา่งเป็นนิสิตปริญญาตรีจํานวน 160 คนในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั นํามาเข้า

เงื&อนไขการชี �นําภาพในความคดิ โดยแบง่ 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ที&ได้รับการชี �นําภาพในความคิด และ
กลุม่ที&ไมไ่ด้รับการชี �นําภาพในความคดิ จากนั �นนําผู้ ร่วมการทดลองมาจดักระทําทางอารมณ์ โดย
แบง่เป็น 2 กลุม่อารมณ์ ได้แก่ กลุม่อารมณ์ด้านบวก และกลุม่อารมณ์ด้านลบ ตามลําดบั 

ในขั �นนี �ก็จะได้กลุม่ผู้ ร่วมการทดลองทั �งสิ �น 4 กลุม่ กลุม่ละ 40 คน ตามลําดบั ซึ&งจดัเป็น
เงื&อนไขได้ดงันี � แสดงดงัตารางที& 1 

เงื&อนไขที& 1 บคุคลที&ได้รับการชี �นําภาพในความคิดและอยูใ่นอารมณ์ด้านบวก (SP) 
เงื&อนไขที& 2 บคุคลที&ได้รับการชี �นําภาพในความคิดและอยูใ่นอารมณ์ด้านลบ (SN) 
เงื&อนไขที& 3 บคุคลที&ไมไ่ด้รับการชี �นําภาพในความคดิและอยูใ่นอารมณ์ด้านบวก (NSP) 
เงื&อนไขที& 4 บคุคลที&ไมไ่ด้รับการชี �นําภาพในความคดิและอยูใ่นอารมณ์ด้านลบ (NSN) 

 
ตารางที& 1  
แสดงจํานวนของตวัอย่างในแต่ละเงื�อนไข 

เงื�อนไข อารมณ์ด้านบวก  อารมณ์ด้านลบ 

ได้รับการชี �นําภาพในความคิด 
40 40 

ไม่ได้รับการชี �นําภาพในความคิด 
40 40 
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การออกแบบงานวิจัย 
 
 การวิจยัในครั �งนี �เป็นการวิจยัแบบ 2x2 แฟคทอเรียลดีไซน์ เปรียบเทียบระหวา่งกลุม่ 
(between-subjects factorial design) โดยมีเงื&อนไขการชี �นําภาพในความคิด (ได้รับการชี �นําภาพ
ในความคดิ และไมไ่ด้รับการชี �นําภาพในความคิด) และสภาวะทางอารมณ์ (สภาวะทางอารมณ์
ด้านบวก และสภาวะทางอารมณ์ด้านลบ) เป็นตวัแปรอิสระ และมีคะแนนการเกิดความจําที&
ผิดพลาดเป็นตวัแปรตาม 
 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื&องมือที&ใช้ในการวิจยัครั �งนี �ประกอบด้วย 

1. เครื&องมือการชี �นําการเกิดภาพในความคดิ 
2. รูปภาพ และเพลง ที&ชี �นําให้เกิดอารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบ 
3. แบบทดสอบความจําที&ผิดพลาด (DRM ของ Deese-Roediger-McDermott) 

 
1. เครื�องมือการชี �นําการเกิดภาพในความคิด  

 
เป็นเครื&องมือที&สร้างขึ �นเพื&อใช้ในการชี �นําการเกิดภาพในความคดิ โดยมีขั �นตอนการสร้าง

เครื&องมือ ดงัตอ่ไปนี � 
1.1  นําวิธีการของเครื&องมือ Deese-Roediger-McDermott, DRM (Roediger & 

McDermott, 1995) มาใช้ แตด่ดัแปลงเป็นคําศพัท์ที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคิด โดยคดัเลือก
นําเอาหมวดหมูข่องคําศพัท์ที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคิดมา 10 หมวด ได้แก่ หมวดเพศหญิง 
หมวดเพศชาย หมวดอาชีพหมอ หมวดอาชีพทนายความ หมวดอาชีพนกัการเมือง หมวดคนจีน 
หมวดชาวตา่งชาต ิหมวดอาชีพพยาบาล หมวดแรงงานตา่งด้าว หมวดอาชีพตํารวจ (ภาคผนวก 
ก) 

จากนั �นทดลองใช้คําศพัท์กบักลุม่ตวัอยา่งในระดบัอดุมศกึษา จํานวน 20 คน โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นเพศชาย 4 คน เป็นเพศหญิง 16 คน มีอายรุะหวา่ง 18-27 ปี แสดงรายละเอียดดงั
ตารางที& 2 
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ตารางที& 2 
จํานวนตวัอย่าง จําแนกตามเพศ และอาย ุ(N = 20) 

 รายการ     จํานวน    ร้อยละ 

1. เพศ  
ชาย         4    20.00 
หญิง        16    80.00 

2. อาย ุ
 18-22 ปี         6    30.00 
 23-27 ปี       14    70.00 

  
 โดยให้กลุม่ตวัอยา่งเขียนคําศพัท์ที&มีความเกี&ยวข้องกบัหมวดหมูข่องคําศพัท์ทั �ง 10 
หมวดหมูที่&กําหนดให้ลงในตารางที&กําหนดไว้  

จากนั �นคดัเลือกเอาหมวดหมู่ของคําศพัท์ที&กลุม่ตวัอยา่งเขียนตอบมามากที&สดุมาใช้ ซึ&ง
นํามาใช้จริงทั �งสิ �น 6 หมวด ได้แก่ หมวดเพศหญิง หมวดเพศชาย หมวดคนจีน หมวด
แรงงานต่างด้าว หมวดอาชีพตาํรวจ หมวดอาชีพหมอ ซึ&งจากการที&ต้องคดัเลือกหมวดหมู่
คําศพัท์ทั �ง 6 หมวด มาใช้นั �น เนื&องจากหมวดพยาบาล และหมวดชาวตา่งชาต ิมีผู้ ที&เขียนคําศพัท์
ตอบมาไมมี่ความชดัเจนเกี&ยวกบัภาพในความคดิมากนกัจงึตดัออกไป และในทํานองเดียวกนั 
หมวดทนายความ และหมวดนกัการเมือง ถึงแม้จะมีผู้ เขียนคําศพัท์ตอบมามีความชดัเจนเกี&ยวกบั
ภาพในความคดิ แตก็่พบวา่คําศพัท์ที&ได้มีจํานวนน้อยเกินไป และไมเ่พียงพอตอ่การทดลอง จงึ
ไมไ่ด้คดัเลือกนําคําศพัท์ทั �ง 4 หมวด ดงักลา่วมาใช้ 

 
1.2 จากการทดลองใช้คําศพัท์ครั �งที& 1 นั �น นําคําศพัท์ที&ได้ทั �ง 6 หมวด มาแจกแจงความถี& 

โดยคดัเลือกเอาคําศพัท์ที&กลุ่มตวัอยา่งเลือกเขียนตอบมาด้วยความถี&มากกวา่ 1 ครั �ง มาใช้ โดย
คดัเลือกมาให้ได้อยา่งตํ&า หมวดละ 25 คํา ซึ&งมีคําศพัท์ที&ได้รับการคดัเลือกนํามาใช้ทั �งหมด 179 
คํา  

1.3 จากนั �นนําคําศพัท์ที&คดัเลือกทั �งหมดมาสุม่ลงใน แบบสํารวจคําศพัท์ (ภาคผนวก ข) 
เพื&อนํามาใช้ทดลองคําศพัท์ครั �งที& 2 กบักลุม่ตวัอยา่งที&เป็นนิสิตปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั จํานวน 30 คน โดยกลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศชาย 9 คน เป็นเพศหญิง 21 คน มีอายุ
ระหวา่ง 18-22 ปี แสดงรายละเอียดดงัตารางที& 3 
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ตารางที& 3 
จํานวนตวัอย่าง จําแนกตามเพศ และอาย ุ(N = 30) 

รายการ     จํานวน    ร้อยละ 

1. เพศ  
ชาย          9    30.00 
หญิง        21    70.00 

2. อาย ุ
 18 ปี          6    20.00 
 19 ปี        15    50.00 
 20 ปี          5    16.67 
 21 ปี          3    10.00 
 22 ปี          1      3.33      

  
นําคําศพัท์ทั �งหมดที&ได้จากการทดลองใช้คําศพัท์ครั �งที& 2 มาทําตารางแจกแจงความถี& ซึ&ง

วิเคราะห์ความถี&โดยคดัเลือกเอาคําศพัท์ที&มีความถี&เทา่กบัหรือมากกวา่ร้อยละ 80 ขึ �นไปมาใช้ โดย
มีข้อตกลงที&วา่ ถ้าหมวดหมูใ่ดมีคําศพัท์ที&มีความถี&มากกว่าร้อยละ 80 เป็นจํานวนมาก ให้เลือกเอา
คําศพัท์ที&มีความถี&มากที&สดุมาใช้ให้ครบ 20 คํา เนื&องจากในหมวดแรงงานตา่งด้าว มีคําศพัท์ที&มี
ความถี&เท่ากบัหรือมากกว่าร้อยละ 80 ขึ �นไป อยูเ่พียง 20 คํา ดงันั �น จงึนําเกณฑ์ดงักล่าวมาใช้กบั
หมวดอื&นๆ ด้วย ทําให้อีก 5 หมวดที&เหลือ ก็ใช้คําศพัท์ให้เทา่ๆ กนั คือ หมวดละ 20 คํา ซึ&งจากผล
การวิเคราะห์ความถี&ของคําศพัท์ทั �งหมดนั �น ได้คําศพัท์นํามาใช้เป็นเครื&องมือทั �งสิ �น 120 คํา ใน 6 
หมวด (ภาคผนวก ค) 

 
คาํศัพท์ทั �งหมด 120 คาํ ในแต่ละหมวดนั�น จะนํามาแบ่งใช้ใน 3 ส่วน ดังนี � 

1. คําศพัท์ที&มีระดบัความถี&น้อยที&สดุ จะนํามาใช้ในสว่นของเกม โดยใช้คําศพัท์ในสว่นนี �
ทั �งสิ �น 4 คํา 

2. คําศพัท์ที&มีระดบัความถี&ปานกลาง จะนํามาใช้ในส่วนของการนําเสนอคําศพัท์ผ่าน
จอคอมพิวเตอร์ โดยใช้คําศพัท์ในสว่นนี �ทั �งสิ �น 9 คํา 
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3. คําศพัท์ที&มีระดบัความถี&มาก จะนํามาใช้ในสว่นของคําลวง (คําที&ไมไ่ด้นํามาใช้ในสว่นเกม
และสว่นของการนําเสนอแตจ่ะนํามาใช้ในแบบทดสอบความจําที&ผิดพลาด) โดยใช้
คําศพัท์ในสว่นนี �ทั �งสิ �น 7 คํา 

 
คาํศัพท์ที�เกี�ยวกับภาพในความคิดที�ใช้ในส่วนของเกม นํามาใช้หมวดละ 4 คาํ 

แสดงดังตารางที� 4 
 
ตารางที& 4 
แสดงคําศพัท์ที�คดัเลือกนํามาใช้ในส่วนของเกม 
  

หมวดคาํศัพท์ คาํศัพท์ที�คัดเลือกนํามาใช้ในส่วนของเกม 

หมวดเพศหญิง นั&งพบัเพียบ เครื&องประดบั น่ารัก สีชมพ ู

หมวดเพศชาย ไว้หนวดไว้เครา สบูบหุรี& มีกล้าม เสเพล 

หมวดแรงงานตา่งด้าว ลําบาก เนื �อตวัสกปรก ไมไ่ด้รับการคุ้มครอง ถกูเอาเปรียบ 

หมวดคนจีน ค้าขาย ตาตี& เจ้าสวั เสื&อผืนหมอนใบ 

หมวดอาชีพตํารวจ สว่ย คา่ปรับ ใบสั&ง วิสามญั 

หมวดอาชีพหมอ ป่วย เภสชักร มีความรู้ ยาแก้ไข้ 

 
คาํศัพท์ที�เกี�ยวกับภาพในความคิดที�ใช้ในส่วนของการนําเสนอ นํามาใช้หมวดละ 

9 คาํ แสดงดังตารางที� 5 
 
ตารางที& 5 
แสดงคําศพัท์ที�คดัเลือกนํามาใช้ในส่วนของการนําเสนอ 
 

หมวดคาํศัพท์ คาํศัพท์ที�คัดเลือกนํามาใช้ในส่วนของการนําเสนอ 

หมวดเพศหญิง นิ&มนวล ขี �อิจฉา ชอบการซื �อของ อ่อนไหว ดอกไม้  

  แอร์โฮสเตท กระโปรง นา่ทะนถุนอม แมชี่ 
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ตารางที& 5 (ตอ่) 

หมวดคาํศัพท์ คาํศัพท์ที�คัดเลือกนํามาใช้ในส่วนของการนําเสนอ 

หมวดเพศชาย หลอ่ เป็นผู้ นําครอบครัว รักสนกุ วิศวกร มีความเป็นผู้ นํา  

  กางเกง นกับนิ ร้องไห้ยาก เจ้าชู้  

หมวดแรงงานตา่งด้าว เร่ร่อน ขายแรงงาน การศกึษาน้อย เขมร แรงงานเถื&อน  

  คนรับใช้ อพยพลี �ภยั ขอทาน ข้ามเขตชายแดน 

หมวดคนจีน หวัการค้า หฉูลามนํ �าแดง ประทดั เยาวราช กวางตุ้ง  

  เชิดสิงโต ตรุษจีน สําเพ็ง รําไทเก็ก 

หมวดอาชีพตํารวจ นกหวีด ผู้พิทกัษ์สนัตริาษฎร์ ไกลเ่กลี&ยคดี ผู้หมวด กญุแจมือ  

  ปกป้องประชาชน ปราบจราจล รีดไถ โรงพกั 

หมวดอาชีพหมอ ทนัตแพทย์ ห้องฉกุเฉิน ทําคลอด คลินิก นํ �าเกลือ  

  วดัชีพจร สถานีอนามยั สาธารณสขุ ปรอทวดัไข้ 
 

คาํศัพท์ที�เกี�ยวกับภาพในความคิดที�ใช้ในส่วนของคําลวง นํามาใช้หมวดละ 7 คาํ 
แสดงดังตารางที� 6 
 
ตารางที& 6 
แสดงคําศพัท์ที�คดัเลือกนํามาใช้ในส่วนของคําลวง 
  

หมวดคาํศัพท์ คาํศัพท์ที�คัดเลือกนํามาใช้ในส่วนของคาํลวง 

หมวดเพศหญิง พี&สาว ลิปสตกิ เลขานกุาร ขี �งอน  

  กลุสตรี แม ่รักสวยรักงาม  

หมวดเพศชาย นกัมวย พ่อ รองเท้าผ้าใบ จีบผู้หญิง 

  เลน่ฟตุบอล น้องชาย เนคไท  

หมวดแรงงานตา่งด้าว ผอมโทรม พมา่ อดอยาก ยากจน  

  หลบหนี คา่แรงถกู เข้าเมืองผิดกฎหมาย  
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ตารางที& 6 (ตอ่) 

หมวดคาํศัพท์ คาํศัพท์ที�คัดเลือกนํามาใช้ในส่วนของคาํลวง 

หมวดคนจีน ตาชั �นเดียว ซาลาเปา กําลงัภายใน ขนมไหว้พระจนัทร์  

  ไหว้เจ้า ติ&มซํา อาตี�อาหมวย  

หมวดอาชีพตํารวจ เครื&องแบบสีกากี สี&แยกไฟแดง ปืน ดแูลความสงบเรียบร้อย 

  จราจร จบัผู้ ร้าย สินบน  

หมวดอาชีพหมอ เครื&องมือแพทย์ ฉีดวคัซีน ตรวจโรค เสื �อกาวน์  

  เข็มฉีดยา ผา่ตดั รักษาคนไข้  
 
 
2. รปภาพู  และเพลง ที�ชี �นําให้เกิดอารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบ 
 

2.1 รปภาพที�ใช้ในการทดลอง ู  
 

ใช้รูปภาพที&มีลกัษณะที&สามารถชี �นําให้เกิดอารมณ์ด้านบวกและด้านลบ โดยได้นํารูปภาพ
ของ ภารดี ศริิสทุธิพฒันา (2549) ซึ&งทําวิทยานิพนธ์ที&มีตวัแปรเกี&ยวกบัอารมณ์เอาไว้ และได้
ตรวจสอบรูปภาพแล้ววา่สามารถนํามาใช้ชี �นําอารมณ์ได้ เพื&อขอใช้รูปภาพในการชี �นําอารมณ์ทั �ง 2 
ด้านอารมณ์ โดยภารดี ศริิสทุธิพฒันา ได้มีขั �นตอนการคดัเลือกและตรวจสอบรูปภาพดงัตอ่ไปนี � 

 
2.1.1 คดัเลือกและตรวจสอบรูปภาพ โดยนําภาพที&มีลกัษณะที&ทําให้เกิดอารมณ์ด้านบวก

มาจํานวน 30 ภาพ และอารมณ์ด้านลบ มาจํานวน 30 ภาพ โดยมีการควบคมุมิตขิองภาพแบง่
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ภาพคน ภาพสตัว์ และภาพเกี&ยวกบัธรรมชาติ ซึ&งแตล่ะด้านของภาพนั �น จะ
ใช้ในจํานวนเท่าๆ กนั จากนั �นใช้โปรแกรมไมโครซอฟเพาเวอร์พอยท์ (Microsoft PowerPoint) เพื&อ
แสดงภาพทีละภาพโดยอตัโนมตัิ 

 
2.1.2 นํารูปภาพไปทดลองนําร่องกบักลุม่ตวัอย่างที&เป็นนิสิตปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั จํานวน 50 คน โดยให้ดภูาพทีละภาพในระยะเวลา 5 วินาที และให้เวลาอีก 5 วินาที 
เพื&อประเมินวา่ภาพแตล่ะภาพทําให้เกิดความรู้สึกเศร้าและมีความสขุมากน้อยเพียงใด โดยใช้แบบ
ประเมินภาพ และให้กลุม่ตวัอยา่งประเมินบนมาตรประมาณคา่ 7 จดุ แสดงดงัตวัอยา่ง ข้างลา่ง 
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ในขณะที�ดรปภาพนี �คุณร้สึกู ู ู ..... 
 

ภาพที&......                     
         มีความสขุ                                เศร้า 
    
       
 
โดยกําหนดให้  1 หมายถึง เศร้ามาก 

2 หมายถึง เศร้าปานกลาง 
3 หมายถึง เศร้าน้อย 
4 หมายถึง ทั �งสขุทั �งเศร้าพอๆ กนั 
5 หมายถึง สขุน้อย 
6 หมายถึง สขุปานกลาง 
7 หมายถึง สขุมาก 
 

2.1.3 คดัเลือกภาพโดยกําหนดวา่ ภาพที&สามารถทําให้เกิดอารมณ์ด้านบวกนั �น ต้องมี
คะแนนเฉลี&ยการประเมินในภาพนั �นสงูกวา่หรือเทา่กบั 6 และภาพที&สามารถทําให้เกิดอารมณ์ด้าน
ลบนั �น ต้องมีคะแนนเฉลี&ยการประเมินในภาพนั �นตํ&ากว่าหรือเทา่กบั 2 ซึ&งมีรูปภาพที&ผา่นการ
คดัเลือกทั �งหมด 12 รูปภาพ แบง่ออกเป็น รูปภาพที&ชี �นําให้เกิดอารมณ์ด้านบวก 6 รูป และรูปภาพ
ที&ชี �นําให้เกิดอารมณ์ด้านลบ 6 รูป ตามลําดบั (ภาคผนวก ง) 

 
2.2 เพลงที�ใช้ในการทดลอง  

 
ได้คดัเลือกเพลงมาทําการทดลองใช้ ทั �งสิ �น 6 เพลง ด้วยกนั แบง่เป็นเพลงที&ใช้ในการชี �นํา

อารมณ์ด้านบวก 3 เพลง และเพลงที&ใช้ในการชี �นําอารมณ์ด้านลบ 3 เพลง และนําแตล่ะเพลงมา
ทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งในระดบัอดุมศกึษา จํานวน 48 คน โดยมีขั �นตอนการคดัเลือกและ
ตรวจสอบเพลงดงัตอ่ไปนี � 

2.2.1 ให้กลุม่ตวัอยา่งฟังเพลงคนละ 1 เพลง พร้อมทั �งดรููปภาพประกอบควบคูไ่ปกบัเพลง
ด้วยเป็นเวลา 5 นาที เท่าๆ กนัในแตล่ะเพลง เพื&อตรวจสอบวา่รูปภาพเมื&อฉายควบคูก่บัเพลงแตล่ะ
เพลงนั �นสามารถชี �นําอารมณ์ได้จริง โดยกําหนดให้ เพลงที&ใช้ในการชี �นําอารมณ์ด้านบวกต้องฉาย

1 2 3 4 5 6 7 
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ควบคูไ่ปกบัรูปภาพที&ชี �นําอารมณ์ด้านบวก และเพลงที&ใช้ในการชี �นําอารมณ์ด้านลบต้องฉาย
ควบคูไ่ปกบัรูปภาพที&ชี �นําอารมณ์ด้านลบ  

2.2.2 วดัสภาวะทางอารมณ์ของกลุม่ตวัอย่างภายหลงัจากการดรููปภาพควบคูก่บัการฟัง
เพลงเพื&อดวูา่ในระหว่างทํานั �น กลุม่ตวัอย่างอยูใ่นอารมณ์ตามเงื&อนไขที&ได้จดักระทําไว้หรือไม ่โดย
แจกแบบประเมินทางอารมณ์สั �นๆ เพื&อประเมินวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความรู้สกึอย่างไรในขณะนั �น 
(ภาคผนวก จ) 

  
โดยมีคําคณุศพัท์คูข่ั �ว 3 คู ่ได้แก่ ดี-แย ่มีความสขุ-มีความทกุข์ อารมณ์ทางบวก-อารมณ์

ทางลบ โดยมีระดบั 7 ระดบั ดงันี � 
 
กําหนดให้  1 หมายถึง รู้สกึดีมาก 

2 หมายถึง รู้สกึดีปานกลาง 
3 หมายถึง รู้สกึดีน้อย 
4 หมายถึง รู้สกึดีและไมดี่  
5 หมายถึง รู้สกึแยน้่อย 
6 หมายถึง รู้สกึแยป่านกลาง 
7 หมายถึง รู้สกึแยม่าก 

 
2.2.3 การคดัเลือกนั �นทําโดยมีเกณฑ์กําหนดวา่ เพลงที&สามารถทําให้เกิดอารมณ์ด้านบวก

นั �น ต้องมีคะแนนเฉลี&ยตํ&ากว่าหรือเท่ากบั 2 และเพลงที&สามารถทําให้เกิดอารมณ์ด้านลบนั �นต้องมี
คะแนนเฉลี&ยสงูกวา่หรือเทา่กบั 6 และคดัเลือกมา 2 เพลง โดยแบง่ออกเป็นเพลงที&ชี �นําให้เกิด
อารมณ์ด้านบวก 1 เพลง และเพลงที&ชี �นําให้เกิดอารมณ์ด้านลบ 1 เพลง ตามลําดบั 
 
เพลงที�ใช้ในการชี �นําอารมณ์ด้านบวก ได้คัดเลือกมา 3 เพลง ดังนี � 
 

เพลงที& 1 ได้แก่ เพลง Eine Kleine Nacht Musik (เพลงที& 1) ซึ&งประพนัธ์โดย 
Mozart เป็นเวลา 5 นาที โดยในงานวิจยัของ Niedenthal และ Setterlund (1994 อ้างถึงใน 
Stobeck & Clore, 2005) ได้ชี �ให้เห็นวา่ เพลงดงักล่าวนี �สามารถชี �นําให้เกิดอารมณ์บวกได้ 

เพลงที& 2 ได้แก่ เพลง Piano Sonata ซึ&งประพนัธ์โดย Mozart เป็นเวลา  
5 นาที 
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เพลงที& 3 ได้แก่ เพลง Le nozze di Figaro ซึ&งประพนัธ์โดย Mozart เป็นเวลา  
5 นาที 
 นํามาทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งในระดบัอดุมศกึษา จํานวน 24 คน โดยกลุม่ตวัอยา่งเป็น
เพศชาย 14 คน เป็นเพศหญิง 10 คน มีอายรุะหวา่ง 18-27 ปี แสดงรายละเอียดของกลุม่ตวัอยา่ง
ในแตล่ะเพลงดงัตารางที& 7 
 
ตารางที& 7 
จํานวนตวัอย่างในแต่ละเพลงที�ใช้ในการชี0นําอารมณ์ดา้นบวก จําแนกตามเพศ และอาย ุ(N = 24) 
 

เพลงที� 1 เพลงที� 2 เพลงที� 3 

รายการ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ เพศหญิง 4 50.00 3 37.50 3 37.50 

  เพศชาย 4 50.00 5 62.50 5 62.50 

อายุ 18-22 ปี 6 75.00 5 62.50 6 75.00 

  23-27 ปี 2 25.00 3 37.50 2 25.00 

 
โดยเพลงที&ได้รับการคดัเลือกเพื&อนํามาใช้ในการชี �นําอารมณ์ด้านบวก ใช้เพลง Piano 

Sonata (เพลงที& 2) ซึ&งประพนัธ์โดย Mozart เป็นเวลา 5 นาที เนื&องจากกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบ
โดยมีคะแนนเฉลี&ยตํ&ากวา่หรือเทา่กบั 2 มากที&สดุ เมื&อเทียบกบั เพลงที& 1 และ เพลงที& 3 แสดง
รายละเอียดดงัตารางที& 8 

 
ตารางที&8 
จํานวนร้อยละของระดบัความร้สึกในู แต่ละเพลงที�ใช้ในการชี0นําอารมณ์ด้านบวก 
 

ระดับของความร้สึกดีและแยู่  เพลงที� 1 เพลงที� 2 เพลงที� 3 

ดีมาก 37.5 87.5 25 

ดีปานกลาง 37.5 12.5 37.5 
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ตารางที& 8 (ตอ่) 

ระดับของความร้สึกดีและแยู่  เพลงที� 1 เพลงที� 2 เพลงที� 3 

ดีน้อย 25 0 25 

ดีและแย ่พอๆ กนั 0 0 12.5 

แยน้่อย 0 0 0 

แยป่านกลาง 0 0 0 

แยม่าก 0 0 0 

รวม 100 100 100 

ระดับของความร้สึกมีความสุขและมีความทุกข์ู  เพลงที� 1 เพลงที� 2 เพลงที� 3 

มีความสขุมาก 37.5 50 37.5 

มีความสขุปานกลาง 50 50 37.5 

มีความสขุน้อย 12.5 0 25 

มีความสขุและมคีวามทกุข์ พอๆ กนั 0 0 0 

มีความทกุข์น้อย 0 0 0 

มีความทกุข์ปานกลาง 0 0 0 

มีความทกุข์มาก 0 0 0 

รวม 100 100 100 

ระดับของความร้สึกมีอารมณ์ทางบวู กและอารมณ์ทางลบ เพลงที� 1 เพลงที� 2 เพลงที� 3 

มีอารมณ์ทางบวกมาก 62.5 87.5 50 

มีอารมณ์ทางบวกปานกลาง 12.5 12.5 37.5 

มีอารมณ์ทางบวกน้อย 12.5 0 12.5 

มีอารมณ์ทางบวกและมีอารมณ์ทางลบ พอๆ กนั 12.5 0 0 

มีอารมณ์ทางลบน้อย 0 0 0 

มีอารมณ์ทางลบปานกลาง 0 0 0 

มีอารมณ์ทางลบมาก 0 0 0 

รวม 100 100 100 
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เพลงที�ใช้ในการชี �นําอารมณ์ด้านลบ ได้คัดเลือกมา 3 เพลง ดังนี � 
 

เพลงที& 4 ได้แก่ เพลง The Rite of Spring - Sacrificial Dance (The Chosen 
Victim) ซึ&งประพนัธ์โดย Igor Stravinsky เป็นเวลา 5 นาที  

เพลงที& 5 ได้แก่ เพลง Clarinet concerto ซึ&งประพนัธ์โดย Mozart เป็นเวลา  
5 นาที  

เพลงที& 6 ได้แก่ เพลง Adagietto ซึ&งประพนัธ์โดย Mahler เป็นเวลา 5 นาที โดย
ในงานวิจยัของ Niedenthal และ Setterlund (1994 อ้างถึงใน Stobeck & Clore, 2005) ได้
ชี �ให้เห็นวา่ เพลงดงักล่าวนี �สามารถชี �นําให้เกิดอารมณ์ลบได้ 
 
 นํามาทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งในระดบัอดุมศกึษา จํานวน 24 คน โดยกลุม่ตวัอยา่งเป็น
เพศชาย 11 คน เป็นเพศหญิง 13 คน มีอายรุะหวา่ง 18-27 ปี แสดงรายละเอียดของกลุม่ตวัอยา่ง
ในแตล่ะเพลงดงัตารางที& 9 
 
ตารางที& 9 
จํานวนตวัอย่างในแต่ละเพลงที�ใช้ในการชี0นําอารมณ์ดา้นลบ จําแนกตามเพศ และอาย ุ(N = 24) 
 

เพลงที� 4 เพลงที� 5 เพลงที� 6 

รายการ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ เพศหญิง 4 50.00 4 50.00 5 62.50 

  เพศชาย 4 50.00 4 50.00 3 37.50 

อายุ 18-22 ปี 6 75.00 4 50.00 4 50.00 

  23-28 ปี 2 25.00 4 50.00 4 50.00 

 
โดยเพลงที&ได้รับการคดัเลือกเพื&อนํามาใช้ในการชี �นําอารมณ์ด้านลบ ใช้เพลง Adagietto 

ซึ&งประพนัธ์โดย Mahler เป็นเวลา 5 นาที เนื&องจากกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบโดยมีคะแนนเฉลี&ย
สงูกวา่หรือเทา่กบั 6 มากที&สดุ เมื&อเทียบกบั เพลงที& 4 และ เพลงที& 5 แสดงรายละเอียดดงัตารางที& 
10 
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ตารางที& 10 
จํานวนร้อยละของระดบัความร้สึกในู แต่ละเพลงที�ใช้ในการชี0นําอารมณ์ด้านลบ 
 

ระดับของความร้สึกดีและแยู่  เพลงที� 4 เพลงที� 5 เพลงที� 6 

ดีมาก 0 0 0 

ดีปานกลาง 0 0 0 

ดีน้อย 0 0 0 

ดีและแย ่พอๆ กนั 0 0 0 

แยน้่อย 25 0 0 

แยป่านกลาง 37.5 25 37.5 

แยม่าก 37.5 75 62.5 

รวม 100 100 100 

ระดับของความร้สึกมีความสุขและมีความทุกข์ู  เพลงที� 4 เพลงที� 5 เพลงที� 6 

มีความสขุมาก 0 0 0 

มีความสขุปานกลาง 0 0 0 

มีความสขุน้อย 0 0 0 

มีความสขุและมคีวามทกุข์ พอๆ กนั 12.5 0 0 

มีความทกุข์น้อย 25 0 0 

มีความทกุข์ปานกลาง 50 25 50 

มีความทกุข์มาก 12.5 75 50 

รวม 100 100 100 

ระดับของความร้สึกมีอารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบู  เพลงที� 4 เพลงที� 5 เพลงที� 6 

มีอารมณ์ทางบวกมาก 0 0 0 

มีอารมณ์ทางบวกปานกลาง 0 0 0 

มีอารมณ์ทางบวกน้อย 0 0 0 

มีอารมณ์ทางบวกและมีอารมณ์ทางลบ พอๆ กนั 0 0 0 

มีอารมณ์ทางลบน้อย 25 12.5 0 

มีอารมณ์ทางลบปานกลาง 12.5 25 50 
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ตารางที& 10 (ตอ่) 

ระดับของความร้สึกมีอารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบู  เพลงที� 4 เพลงที� 5 เพลงที� 6 

มีอารมณ์ทางลบมาก 62.5 62.5 50 

รวม 100 100 100 

 
3. แบบทดสอบความจาํที�ผิดพลาด  
  

เป็นเครื&องมือที&สร้างขึ �นเพื&อวดัการเกิดความจําที&ผิดพลาด โดยมีขั �นตอนการสร้าง
เครื&องมือ ดงัตอ่ไปนี � 

 
3.1  นําคําศพัท์ที&ได้จากการทดลองใช้ในครั �งที& 2 มาใช้ ซึ&งคดัเลือกคําศพัท์แบบสุม่ในสว่น

ของการนําเสนอมาใช้ หมวดละ 4 คํา โดยกําหนดให้เป็นสว่นของการเพิ&มเข้าไปเพื&อทําให้
แบบทดสอบความจําที&ผิดพลาดเกิดความสมบรูณ์ (filler) และคดัเลือกคําศพัท์โดยนําเอาคําศพัท์
ในสว่นของคําลวงมาใช้ทั �งหมด โดยกําหนดให้เป็นสว่นของคําใหม่ ดงันั �นจะได้คําศพัท์ที&นํามาใช้
ในสว่นของแบบทดสอบความจําที&ผิดพลาดทั �งหมด 66 คํา แสดงดงัตารางที& 11 และนําคําศพัท์ทั �ง 
66 คํา มาสุม่ใสล่งในแบบทดสอบความจําที&ผิดพลาด (ภาคผนวก ฉ)  
 
ตารางที& 11 
แสดงคําศพัท์ที�คดัเลือกนํามาใช้ในแบบทดสอบความจําที�ผิดพลาด 
 

หมวดคาํศัพท์ คาํใหม่ (คาํลวง) คาํเก่า 

หมวดเพศหญิง พี&สาว ลิปสติก เลขานกุาร ขี �งอน นิ&มนวล กระโปรง 
  กลุสตรี แม ่รักสวยรักงาม  ขี �อิจฉา น่าทะนถุนอม 

หมวดเพศชาย นกัมวย พ่อ รองเท้าผ้าใบ จีบผู้หญิง หลอ่ เป็นผู้ นําครอบครัว  
  เลน่ฟตุบอล น้องชาย เนคไท  ร้องไห้ยาก วิศวกร 

หมวดแรงงานตา่งด้าว ผอมโทรม พมา่ อดอยาก ยากจน เร่ร่อน แรงงานเถื&อน 
  หลบหนี คา่แรงถกู เข้าเมืองผิดกฎหมาย  ขายแรงงาน การศกึษาน้อย 

หมวดคนจีน ตาชั �นเดียว ซาลาเปา กําลงัภายใน ติ&มซํา เชิดสิงโต สําเพ็ง  
  ไหว้เจ้า อาตี�อาหมวย ขนมไหว้พระจนัทร์  เยาวราช หวัการค้า 
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ตารางที& 11 (ตอ่) 

หมวดคาํศัพท์ คาํใหม่ (คาํลวง) คาํเก่า 

หมวดอาชีพตํารวจ เครื&องแบบสีกากี สี&แยกไฟแดง จบัผู้ ร้าย ผู้หมวด ปกป้องประชาชน  
  จราจร ปืน สนิบน ดแูลความสงบเรียบร้อย ปราบจราจล  ไกลเ่กลี&ยคดี 

หมวดอาชีพหมอ เครื&องมือแพทย์ ฉีดวคัซีน ตรวจโรค   ทนัตแพทย์ ห้องฉกุเฉิน  
  เข็มฉีดยา ผ่าตดั รักษาคนไข้ เสื �อกาวน์ คลินิก วดัชีพจร 

 
3.2 กําหนดระดบัของการตอบ และเกณฑ์ของการให้คะแนน โดยมีระดบัของการตอบ

ทั �งหมด 4 ระดบั ซึ&งในงานวิจยัของ McCabe และคณะ (2004) ได้ใช้ระดบัของการตอบ 4 ระดบั 
เพื&อวดัความถกูต้อง และวดัระดบัความมั&นใจในการตอบของผู้ ร่วมการทดลอง โดยระดบัของการ
ตอบและเกณฑ์การให้คะแนน มีดงัตอ่ไปนี � 

 
• นับคะแนนเป็น 0 คะแนน เมื&อผู้ ร่วมการทดลองทําเครื&องหมายในสว่นของคําที&เป็นคําที&

ใหมจ่ริงๆ (ไมมี่ในรายการคําศพัท์) เมื&อตอบวา่ “แนใ่จวา่เป็นคําใหม่”  
• นับคะแนนเป็น 1 คะแนน เมื&อผู้ ร่วมการทดลองทําเครื&องหมายในสว่นของคําที&เป็นคําที&

ใหมจ่ริงๆ (ไมมี่ในรายการคําศพัท์) เมื&อตอบวา่ “คอ่นข้างแนใ่จวา่ใหม่”  
• นับคะแนนเป็น 2 คะแนน เมื&อผู้ ร่วมการทดลองทําเครื&องหมายในสว่นของคําที&เป็นคําที&

ใหมจ่ริงๆ (ไมมี่ในรายการคําศพัท์) เมื&อตอบวา่ “คอ่นข้างแนใ่จวา่เก่า”  
• นับคะแนนเป็น 3 คะแนน เมื&อผู้ ร่วมการทดลองทําเครื&องหมายในสว่นของคําที&เป็นคําที&

ใหมจ่ริงๆ (ไมมี่ในรายการคําศพัท์) เมื&อตอบวา่ “แนใ่จวา่เป็นคําเก่า”  
 
โดยในขั �นตอนของการตรวจนบัคะแนนจะมีผู้ตดัสิน (judge) จํานวน 2 คน มาชว่ยตรวจ

นบัคะแนน ซึ&งเป็นการเพิ&มความแมน่ยําถกูต้องในการวดัคะแนนของผู้ ร่วมการทดลองแตล่ะคน 
 
เพื&อความสะดวกในการทําความเข้าใจ ผู้ วิจยัใคร่ขอสรุปเกณฑ์การให้คะแนน แสดงได้ดงั

ตารางที& 12 
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ตารางที& 12 
ระดบัการตอบและเกณฑ์การนบัคะแนนความจําที�ผิดพลาดจากแบบทดสอบความจําที�ผิดพลาด 

   
 
 

 
 
 

 
ขั �นตอนการดาํเนินการทดลอง 

 
ขั �นที� 1: นําผู้ ร่วมการทดลองที&เป็นนิสิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ที&ลงทะเบียนเรียนวิชา

จิตวิทยาทั&วไป 3800101 ประจําภาคการศกึษาต้น ปีการศกึษา 2551 จํานวน 160 คน มาจดั
กระทําการเกิดภาพในความคดิโดยใช้วิธีการคดัเลือกแบบสุม่ โดยแบง่ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุม่
ที&ได้รับการชี �นําภาพในความคดิ และกลุม่ที&ไมไ่ด้รับการชี �นําภาพในความคิด  

โดยในขั �นนี � จะจดักระทําโดย แบง่ผู้ ร่วมการทดลองออกเป็น 2 กลุม่ ให้ผู้ ร่วมการทดลอง
กลุม่ที&ได้รับการชี �นําภาพในความคิด มาชี �นําให้เกิดภาพในความคดิ โดยแจกแบบทดสอบการชี �นํา
ภาพในความคดิ ซึ&งเป็นลกัษณะของเกมคําศพัท์ โดยบอกผู้ ร่วมการทดลองว่า แบบทดสอบ
ดงักลา่วเป็นเกมที&ต้องใช้ความสามารถในการจดัเรียงคําศพัท์ลงในหมวดหมูใ่ห้ถกูต้องภายในเวลา
ที&กําหนด โดยลกัษณะของเกมนั �น จะเป็นเกมที&ง่ายๆ ไมซ่บัซ้อน มีจดุประสงค์เพื&อการชี �นําให้เกิด
ภาพในความคดิของคําศพัท์ที&คดัเลือกมาแตล่ะหมวดหมู ่ซึ&งในแบบทดสอบการชี �นําภาพใน
ความคดินั �น จะมีคําที&เกี&ยวกบัภาพในความคิดอยู่รวมกนั แบง่เป็นหมวด 6 หมวด หมวดละ 4 คํา 
กระจดักระจายอยูร่วมกนัในชอ่งสี&เหลี&ยมและมีหวัข้อหลกัของคําศพัท์ภาพในความคิดทั �ง 6 หมวด 
อยูท่างด้านลา่ง เพื&อให้ผู้ ร่วมการทดลองนําคําศพัท์ที&กระจดักระจายอยูน่ั �นมาใสล่งในที&วา่งที&
เตรียมไว้ให้ในแตล่ะหมวดตามความเหมาะสม โดยใช้เวลาในขั �นนี �ประมาณ 10 นาที (ภาคผนวก 
ช-1) 

สว่นในกลุม่ที&ไมไ่ด้รับการชี �นําภาพในความคดิ จดักระทําโดยแจกเกมคําศพัท์ทั&วไปที&ไมไ่ด้
มีความเกี&ยวข้องกบัภาพในความคิด ซึ&งลกัษณะของเกม จะเป็นเกมคําศพัท์ง่ายๆ ไมซ่บัซ้อน โดย
จะมีคําศพัท์ทั&วไปอยูร่วมกนั แบง่เป็น 6 หมวด หมวดละ 4 คํา กระจดักระจายอยูร่วมกนัในชอ่ง

ระดับการตอบ คะแนนที�ได้ (คาํใหม่) 

แนใ่จวา่เป็นคําเก่า 3 

คอ่นข้างแนใ่จวา่เป็นคําเก่า 2 

คอ่นข้างแนใ่จวา่เป็นคําใหม่ 1 

แนใ่จวา่เป็นคําใหม่ 0 
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สี&เหลี&ยมและมีหวัข้อหลกัของคําศพัท์ทั&วไปทั �ง 6 หมวด อยูท่างด้านลา่ง เพื&อให้ผู้ ร่วมการทดลองนํา
คําศพัท์ที&กระจดักระจายอยู่นั �นมาใสล่งในที&วา่งที&เตรียมไว้ให้ในแตล่ะหมวดตามความเหมาะสม 
โดยใช้เวลาในขั �นนี � 10 นาที (ภาคผนวก ช-2) 
  

ขั �นที� 2: สุม่ผู้ ร่วมการทดลองจากการจดักระทําภาพในความคิดในขั �นตอนที& 1 ทั �ง 2 กลุม่ 
มาจดักระทําทางอารมณ์ 2 ด้าน ได้แก่ กลุม่อารมณ์ด้านบวก และกลุม่อารมณ์ด้านลบ โดยให้ผู้
ร่วมการทดลองในกลุม่เงื&อนไขอารมณ์แตล่ะด้าน ดรููปภาพจากจอโปรเจคเตอร์ พร้อมๆ กบัฟัง
เพลงเป็นเวลา 5 นาที และแจกกระดาษให้ผู้ ร่วมการทดลองเขียนบรรยายความรู้สกึในขณะนั �น 
(ภาคผนวก ซ) โดยจะคดัเลือกเอาเฉพาะผู้ ที&เขียนบรรยายอารมณ์ร่วมไปกบัรูปภาพและเพลงที&ได้
จดักระทําไว้ 
 
 ขั �นที� 3: นําผู้ ร่วมทดลองมาทดสอบการเกิดความจําที&ผิดพลาด โดยนําเสนอคําศพัท์ที&
เกี&ยวกบัภาพในความคิด ซึ&งแบง่เป็นหมวดตา่งๆ 6 หมวด หมวดละ 9 คํา โดยฉายทีละหมวดเรียง
กนัจนครบทั �ง 6 หมวด การนําเสนอนั �นจะนําเสนอผ่านทางจอโปรเจคเตอร์โดยใช้โปรแกรมไมโคร
ซอฟพาวเวอร์พอยท์ (Microsoft PowerPoint) ซึ&งระยะเวลาในการนําเสนอ จะนําเสนอคําศพัท์โดย
ใช้เวลาคําศพัท์ละ 2 วินาที และจะนําเสนอเพียงรอบเดียวเทา่นั �น โดยรวมแล้วในขั �นนี �จะใช้เวลาใน
การนําเสนอ 2 นาที  
 
 ขั �นที� 4: ให้ผู้ ร่วมการทดลองทําแบบทดสอบทางคณิตศาสตร์ง่ายๆ จํานวน 10 ข้อ เพื&อ
ไมใ่ห้เกิดการทวนซํ �าในใจ ซึ&งในขั �นนี �จะใช้เวลา 5 นาที (ภาคผนวก ฌ) 
 
 ขั �นที� 5: วดัการเกิดความจําที&ผิดพลาดของผู้ ร่วมการทดลอง โดยให้ผู้ ร่วมการทดลองทํา
แบบทดสอบความจําที&ผิดพลาด ซึ&งในการวดัขั �นนี �ใช้เวลาทั �งสิ �น 7 นาที เพื&อความสะดวกในการทํา
ความเข้าใจ ผู้ วิจยัขอสรุปขั �นตอนการทดลองไว้ ดงัแสดงในภาพที& 2 
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู  
 

ในงานวิจยันี �ทดสอบอิทธิพลของการได้รับการชี �นําภาพในความคดิและอารมณ์ที&มีตอ่การ
เกิดความจําที&ผิดพลาด โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ใช้สถิตกิารวิเคราะห์ความ
แปรปรวนสองทาง (Two-Way Analysis of Variance ) เพื&อทดสอบสมมตฐิานทั �ง 2 ข้อ ซึ&งเขียน
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เป็นเงื&อนไขได้ดงันี �  2(การได้รับการชี �นําภาพในความคิด: ได้รับการชี �นําภาพในความคิด, ไมไ่ด้รับ
การชี �นําภาพในความคดิ) x 2(อารมณ์: อารมณ์ด้านบวก, อารมณ์ด้านลบ)  

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 2  ขั �นตอนการทดลอง 

ขั �นที� 1 แบง่ผู้ ร่วมการทดลองออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 
กลุม่ที&ได้รับการชี �นําภาพในความคิด โดยให้เล่นเกมจดัเรียงคําศพัท์ 

ที&เกี&ยวกบัภาพในความคิด และกลุม่ที&ไมไ่ด้รับการชี �นําภาพในความคดิ 
โดยให้เลน่เกมจดัเรียงคําศพัท์ทั&วไปโดยใช้เวลา 10 นาที 

ขั �นที� 2 ให้ผู้ ร่วมการทดลองดรููปภาพและฟังเพลงประกอบ 
เพื&อเหนี&ยวนําอารมณ์ด้านบวกและด้านลบ ใช้เวลา 5 นาที 

ขั �นที� 3 นําเสนอคําศพัท์ที&เกี&ยวกบัภาพในความคิด 
ซึ&งแบง่เป็นหมวดตา่งๆ 6 หมวด หมวดละ 9 คํา  

ผา่นทางจอโปรเจคเตอร์ ใช้เวลา 2 นาที 

ขั �นที� 4 ผู้ ร่วมการทดลองทําแบบทดสอบทางคณิตศาสตร์ 
เพื&อลดความเข้มข้นในการจดจําคําศพัท์ ใช้เวลา 5 นาที 

ขั �นที� 5 ให้ผู้ ร่วมการทดลองทําแบบทดสอบความจําที&ผิดพลาด  
ซึ&งในการวดัขั �นนี �ใช้เวลาทั �งสิ �น 7 นาที 
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คาํสั�งที�ใช้ในการทดลอง 
 
 จากภาพขั �นตอนการทดลองแล้ว ในชว่งเวลาระหวา่งขั �นแตล่ะขั �นนั �นจะมีคําสั&งแจ้งกบัผู้
ร่วมการทดลอง ดงัตอ่ไปนี � 
 เมื&อผู้ ร่วมการทดลองเข้ามาในห้องทดลอง บอกผู้ ร่วมการทดลองว่า “น้องๆ นิสิตคะ 
ตอ่ไปนี �จะเป็นการศกึษาเกี&ยวกบัรูปแบบของการใช้ประสาทสมัผสัตอ่การจดจํา ซึ&งจะมีคําอธิบาย
ในแตล่ะขั �นตอนอย่างชดัเจนคะ่ ในการทดลองนี �จะใช้เวลาประมาณ 30 นาที นะคะ” 
 ขั �น 1: แจกเกมให้ผู้ ร่วมการทดลองเลน่ ซึ&งบอกผู้ ร่วมการทดลองว่า “อนัดบัแรก พี&จะให้
น้องๆ นิสิต เลน่เกมจดัเรียงคําศพัท์ก่อนนะคะ เพื&อเป็นการอุน่เครื&องก่อนเริ&มทําการทดลองคะ่” 
โดยในขั �นนี �พี&จะมีเวลาให้ทั �งสิ �น 10 นาทีคะ่” 
 ขั �นที� 2: แจกแผน่บรรยายความรู้สกึแก่ผู้ ร่วมการทดลอง และบอกผู้ ร่วมการทดลองว่า 
“ในขั �นนี � พี&จะให้น้องๆ นิสิต เขียนบรรยายความรู้สึกในขณะที&ได้รับชมการนําเสนอรูปภาพและ
เพลงดงัตอ่ไปนี � โดยให้น้องๆ นิสิต เขียนบรรยายความรู้สึกวา่ มีความรู้สกึเช่นไร เชน่ รู้สกึดี-แย ่
รู้สกึมีความสขุ-มีความทกุข์ รู้สกึถึงอารมณ์ด้านบวก-อารมณ์ด้านลบ โดยน้องๆ นิสิต พยายาม
เขียนบรรยายให้ได้มากที&สดุนะคะ” โดยในขั �นนี �พี&จะให้เวลาทั �งสิ �น 5 นาทีคะ่” 
 ขั �นที� 3: ฉายคําศพัท์ให้แก่ผู้ ร่วมทดลอง โดยบอกผู้ ร่วมการทดลองวา่ “น้องๆ นิสิตคะใน
ขั �นนี �จะเป็นการทดสอบความจําของน้องๆ นิสิตนะคะ โดยพี&จะให้น้องๆ นิสิตจําคําศพัท์ที&พี&จะฉาย
ให้น้องๆ ด ูซึ&งพี&จะฉายให้น้องๆ นิสิตดเูพียงแค ่1 รอบเท่านั �นนะคะ ให้น้องๆ นิสิต พยายามจําให้
ได้มากที&สดุนะคะ ซึ&งในขั �นนี �พี&จะใช้เวลาทั �งสิ �น 2 นาทีคะ่” 
 ขั �นที� 4: แจกแบบทดสอบทางคณิตศาสตร์ง่ายๆ ให้กบัผู้ ร่วมการทดลอง โดยบอกผู้ ร่วม
การทดลองวา่ “ในขั �นนี �พี&จะวดัทกัษะการคดิเลขเร็วกบัน้องๆ นิสิตนะคะ โดยจะให้น้องๆ นิสิต เลน่
เกมคดิเลขเร็ว ภายในเวลา 5 นาทีคะ่ ใครทําเสร็จแล้วให้ยกมือสง่ได้เลยนะคะ” 
 ขั �นที� 5: แจกแบบทดสอบความจําให้กบัผู้ ร่วมการทดลอง โดยบอกผู้ ร่วมการทดลองว่า 
“ในขั �นสดุท้ายนี �พี&จะทดสอบความจําของน้องๆ นิสิตนะคะ โดยจะแจกแบบทดสอบความจําให้กบั
น้องๆ นิสิตคะ่ ให้น้องๆ นิสิตอา่นคําอธิบายให้ละเอียด และให้เวลาทําทั �งสิ �น 7 นาทีคะ่ 
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บทที� 3 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจยัครั �งนี �เป็นการวิจยัในเชิงทดลอง เพื&อศกึษาอิทธิพลของการได้รับการชี �นําภาพใน
ความคดิและอารมณ์ชั&วขณะที&มีตอ่การเกิดความจําที&ผิดพลาด ซึ&งจดักระทําในสภาพการณ์ที&ได้
จดัเตรียมเอาไว้ โดยมีลําดบัและคําชี �แจงที&ชดัเจนแก่ผู้ ร่วมการทดลอง ซึ&งผู้ วิจยัทําการวิเคราะห์
ข้อมลู ตามวตัถปุระสงค์ และสมมตฐิานการวิจยัดงัตอ่ไปนี � 
 
ตอนที& 1 เสนอคา่สถิตพืิ �นฐานของตวัแปรที&ศกึษา 
ตอนที& 2 เสนอผลการทดสอบสมมตฐิาน 

- ผลการวิเคราะห์การชี �นําภาพในความคดิตอ่การเกิดความจําที&ผิดพลาด 
- ผลการวิเคราะห์อารมณ์ตอ่การเกิดความจําที&ผิดพลาด 

ตอนที& 3 ผลการวิเคราะห์เพิ&มเตมิ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมล ขอนําเสนอโดยใช้สัญลักษณ์แทนความหมายต่างๆ ดังนี �ู  
N หมายถึง จํานวนผู้ ร่วมการทดลองทั �งหมด 
n หมายถึง จํานวนผู้ ร่วมการทดลองในแตล่ะกลุม่ 
M หมายถึง คา่มชัฌิมเลขคณิต หรือคา่เฉลี&ยเลขคณิต   
SD หมายถึง สว่นเบี&ยงเบนมาตรฐาน 
SS หมายถึง ผลบวกกําลงัสองของสว่นเบี&ยงเบน (Sum of Squares) 
df หมายถึง ชั �นแหง่ความเป็นอิสระ (degrees of freedom) 
F หมายถึง คา่สถิตทิดสอบความแตกตา่งเอฟ ซึ&งหมายถึงอตัราสว่นของความ 

แปรปรวนระหว่างกลุม่และความแปรปรวนภายในกลุม่ 
SP หมายถึง กลุม่ตวัอยา่งที&ได้รับการชี �นําภาพในความคดิและอยูใ่นอารมณ์ด้านบวก 
SN หมายถึง กลุม่ตวัอยา่งที&ได้รับการชี �นําภาพในความคดิและอยูใ่นอารมณ์ด้านลบ 
NSP หมายถึง กลุม่ตวัอยา่งที&ไมไ่ด้รับการชี �นําภาพในความคิดและอยู่ในอารมณ์ด้าน 
     บวก 
NSN หมายถึง กลุม่ตวัอยา่งที&ไมไ่ด้รับการชี �นําภาพในความคิดและอยู่ในอารมณ์ด้าน 

ลบ 
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ตอนที& 1 เสนอคา่สถิตพืิ �นฐานของตวัแปรที&ศกึษา 
  

ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two way ANOVA) 
โดยมีตวัแปรอิสระ 2 ตวั ได้แก่ การชี �นําภาพในความคิด (การได้รับการชี �นําภาพในความคดิและ 
การไมไ่ด้รับการชี �นําภาพในความคดิ) และอารมณ์ (อารมณ์ด้านบวกและ อารมณ์ด้านลบ) และมี
ตวัแปรตาม ได้แก่ คะแนนการเกิดความจําที&ผิดพลาด โดยใช้กลุม่ตวัอย่างที&เป็นนิสิตปริญญาตรี
จํานวน 160 คนในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยแบง่กลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 4 กลุม่ กลุม่ละ 40 คน 
ตามลําดบั ได้แก่ 

กลุม่ที& 1 กลุม่ที&ได้รับการชี �นําภาพในความคดิและอยูใ่นอารมณ์ด้านบวก (SP) 
กลุม่ที& 2 กลุม่ที&ได้รับการชี �นําภาพในความคดิและอยูใ่นอารมณ์ด้านลบ (SN) 
กลุม่ที& 3 กลุม่ที&ไมไ่ด้รับการชี �นําภาพในความคิดและอยู่ในอารมณ์ด้านบวก (NSP) 
กลุม่ที& 4 กลุม่ที&ไมไ่ด้รับการชี �นําภาพในความคิดและอยู่ในอารมณ์ด้านลบ (NSN) 
จากกลุม่ตวัอย่างทั �งหมด 160 คน จําแนกตามเพศ คณะ และชั �นปี แสดงรายละเอียดดงั

ตารางที& 13 
 

ตารางที& 13 
จํานวนตวัอย่าง จําแนกตามเพศ คณะ และชั0นปี  (N = 160) 

 รายการ     จํานวน    ร้อยละ 

1. เพศ  
ชาย         38    23.67 
หญิง       122    76.33 

2. คณะ 
 จิตวิทยา         65    40.63 
 นิเทศน์ศาสตร์         53    33.10 
 สหเวชศาสตร์         29    18.10 
 รัฐศาสตร์           9      5.60 
 ทนัตแพทย์           2      1.37 
 วิทยาศาสตร์           1      0.60 
 เศรษฐศาสตร์           1      0.60 
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ตารางที& 13 (ตอ่) 

 รายการ     จํานวน    ร้อยละ 

3. ชั �นปี 
 ชั �นปีที& 1         97    60.60 
 ชั �นปีที& 2         58    36.30 
 ชั �นปีที& 3           1    0.60 
 ชั �นปีที& 4           4      2.50 
 

เมื&อพิจารณาคา่มชัฌิมเลขคณิต (M) และสว่นเบี&ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของตวัแปร
คะแนนการเกิดความจําที&ผิดพลาดจําแนกตามการได้รับการชี �นําภาพในความคิดและการไมไ่ด้รับ
การชี �นําภาพในความคดิ อารมณ์ด้านบวกและอารมณ์ด้านลบ พบวา่ บคุคลที&ได้รับการชี �นําภาพ
ในความคดิและอยูใ่นอารมณ์ด้านบวก (SP) มีคา่มชัฌิมเลขคณิตของคะแนนการเกิดความจําที&
ผิดพลาดมากที&สดุ (M = 35.70) ในขณะที&บคุคลที&ไมไ่ด้รับการชี �นําภาพในความคิดและอยูใ่น
อารมณ์ด้านลบ (NSN) มีคา่มชัฌิมเลขคณิตของคะแนนการเกิดความจําที&ผิดพลาดน้อยที&สดุ    
(M = 24.48) ดงัตารางที& 14 

 
 ตารางที& 14 
ค่ามชัฌิมเลขคณิตและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการเกิดความจําที�ผิดพลาดจําแนกตาม
เงื�อนไขการทดลอง 

กลุม่ตวัอยา่ง    n    M    SD 

1. SP    40  35.70  14.81  
2. SN    40  30.73  12.68 
3. NSP    40  27.58  13.25 
4. NSN    40  24.48  10.19  

รวม/เฉลี&ย            160  29.62  12.73  
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ตอนที& 2 เสนอผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
สมมตฐิานข้อที& 1 ผู้ ที&ได้รับการชี �นําภาพในความคิด เกิดความจําที&ผิดพลาดสงูกวา่ผู้ ที&

ไมไ่ด้รับการชี �นําภาพในความคดิ 
สมมตฐิานข้อที& 2 ผู้ ที&อยูใ่นอารมณ์ด้านบวก เกิดความจําที&ผิดพลาดสงูกวา่ผู้ ที&อยูใ่น

อารมณ์ด้านลบ 
  

ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของคะแนนการเกิดความจําที&ผิดพลาด โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) พบวา่ ปฎิสมัพนัธ์ระหวา่งการชี �นําภาพในความคดิ
และอารมณ์ไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ แตพ่บว่าผลหลกัของการชี �นําภาพในความคดิมีนยัสําคญัทาง
สถิติ, F(1,156) = 12.54, p < .01 ซึ&งสนบัสนนุสมมตฐิานข้อที& 1 และอารมณ์มีนยัสําคญัทางสถิติ, 
F(1,156) = 3.96, p < .05 ซึ&งสนบัสนนุสมมตฐิานข้อที& 2 เชน่กนั ดงัตารางที& 15 
 
ตารางที& 15 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางของคะแนนการเกิดความจําที�ผิดพลาด (N = 160) 

แหลง่ความแปรปรวน  df  SS  F  p 

การชี �นําภาพในความคดิ      1        2,066.40         12.54**          .001
อารมณ์        1           652.06           3.96*          .048 
การชี �นําภาพในความคดิ X อารมณ์    1  35.16           0.21          .645  

คา่ความคลาดเคลื&อน   156       25,716.13      (164.85)  
หมายเหต ุคา่ตวัเลขในวงเล็บเป็นคา่ MSE  
*p < .05. **p < .01. 
 
ตอนที& 3 ผลการวิเคราะห์เพิ&มเตมิสว่นที& 1 

 
จากผลการวิจยั ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์เพิ&มเตมิโดยสร้างตวัแปรตามขึ �นมาอีก 3 ตวัแปร ได้แก่ 

   - ตวัแปรคะแนนการเกิดความจําที&ผิดพลาดของผู้ ที&ตอบคําเก่าวา่เป็นคําใหม ่(F2) 
   - ตวัแปรคะแนนการเกิดความจําที&ผิดพลาดของผู้ ที&ตอบในคําลวงที&มีความถี&มาก (F3) 
   - ตวัแปรคะแนนการเกิดความจําที&ผิดพลาดของผู้ ที&ตอบในคําลวงที&มีความถี&มากที&สดุ (F4) 
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จากนั �นนําตวัแปรทั �งหมดมาวิเคราะห์โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายทาง 
(MANOVA) โดยได้นําตวัแปรตามที&มีอยูแ่ล้ว ได้แก่ ตวัแปรคะแนนการเกิดความจําที&ผิดพลาดของ
ผู้ ที&ตอบคําใหมว่า่เป็นคําเก่า ซึ&งจะกําหนดให้เป็น F1 มาร่วมวิเคราะห์ด้วย ซึ&งจากการวิเคราะห์ 
พบวา่ปฎิสมัพนัธ์ระหวา่งการชี �นําภาพในความคิดและอารมณ์ของตวัแปรทั �ง 4 ตวัแปรไมมี่
นยัสําคญัทางสถิติ แตพ่บวา่ผลหลกัของการชี �นําภาพในความคดิของตวัแปรคะแนนการเกิด
ความจําที&ผิดพลาดของผู้ ที&ตอบในคําลวงที&มีความถี&มาก (F3) และตวัแปรคะแนนการเกิดความจํา
ที&ผิดพลาดของผู้ ที&ตอบในคําลวงที&มีความถี&มากที&สดุ (F4) มีนยัสําคญัทางสถิติ, F(1,156) = 
11.76, p < .01, F(1,156) = 8.99, p < .01 และพบผลหลกัของอารมณ์ของตวัแปรคะแนนการ
เกิดความจําที&ผิดพลาดของผู้ ที&ตอบในคําลวงที&มีความถี&มาก (F3) มีนยัสําคญัทางสถิติ, F(1,156) 
= 7.42, p < .01 ดงัตารางที& 16 
 
ตารางที& 16 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายทาง (MANOVA) ของคะแนนการเกิดความจําที�ผิดพลาด
ของผที้�ตอบคําใหม่ว่าเป็นคําเก่าู  (F1), คําเก่าว่าเป็นคําใหม่ (F2), คําลวงที�มีความถี�มาก (F3), 
และคําลวงที�มีความถี�มากที�สดุ (F4) (N = 160) 

แหล่งความแปรปรวน df SS F  p 

การชี �นําภาพในความคดิของ F1 1 2066.40 12.54** 0.001 

การชี �นําภาพในความคดิของ F2 1 275.63 3.73 0.055 

การชี �นําภาพในความคดิของ F3 1 644.01 11.76** 0.001 

การชี �นําภาพในความคดิของ F4 1 403.23 8.99** 0.003 

อารมณ์ของ F1 1 652.06 3.96* 0.048 

อารมณ์ของ F2 1 55.23 0.75 0.388 

อารมณ์ของ F3 1 406.41 7.42** 0.007 

อารมณ์ของ F4 1 28.90 0.64 0.423 

การชี �นําภาพในความคดิ x อารมณ์ของ F1 1 35.16 0.21 0.645 

การชี �นําภาพในความคดิ x อารมณ์ของ F2 1 67.60 0.92 0.340 

การชี �นําภาพในความคดิ x อารมณ์ของ F3 1 8.56 0.16 0.693 

การชี �นําภาพในความคดิ x อารมณ์ของ F4 1 9.03 0.20 0.654 
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ตารางที& 16 (ตอ่) 

แหล่งความแปรปรวน df SS F  p 

คา่ความคลาดเคลื&อนของ F1 156 25716.13 (164.85)   

คา่ความคลาดเคลื&อนของ F2 156 11517.95 (73.83)   

คา่ความคลาดเคลื&อนของ F3 156 8541.13 (54.75)   

คา่ความคลาดเคลื&อนของ F4 156 7000.75 (44.88)   
หมายเหต ุคา่ตวัเลขในวงเล็บเป็นคา่ MSE 
*p < .05. **p < .01. 

 
จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายทางดงักล่าว พบเพียงผลหลกัของการชี �นําภาพ

ในความคดิของคะแนนการเกิดความจําที&ผิดพลาดของผู้ ที&ตอบในคําลวงที&มีความถี&มาก และ
คะแนนการเกิดความจําที&ผิดพลาดของผู้ ที&ตอบในคําลวงที&มีความถี&มากที&สดุ มีนยัสําคญัทางสถิติ
ที&ระดบั .01 และพบผลหลกัของอารมณ์ของคะแนนการเกิดความจําที&ผิดพลาดของผู้ ที&ตอบในคํา
ลวงที&มีความถี&มาก มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ&ระดบั .01  
 
ตอนที& 3 ผลการวิเคราะห์เพิ&มเตมิสว่นที& 2 

 
จากผลการวิจยั ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์เพิ&มเตมิตอ่ในสว่นที& 2 โดยวิเคราะห์หาความจําที&

ผิดพลาดที&เกิดจากการชี �นําด้วยคําศพัท์ที&เป็นภาพในความคดิ (F5) เปรียบเทียบกบัความจําที&
ผิดพลาดที&เกิดจากการชี �นําด้วยคําศพัท์ที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคดิ (F6) 

ซึ&งได้คดัเลือกแบง่คําศพัท์ในสว่นของการนําเสนอมาใช้วิเคราะห์ โดยมีผู้ทรงคณุวฒุิเป็นผู้
คดัเลือกคําศพัท์ให้ แสดงดงัตารางที& 17 
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ตารางที& 17 
แสดงคําศพัท์ที�คดัเลือกนํามาใช้ในผลการวิเคราะห์เพิ�มเติม 

คาํศัพท์ที�อธิบายถงึคุณลกัษณะ คาํศัพท์ที�ไม่ได้อธิบายถงึคุณลกัษณะ 

หมวดคาํศัพท์ ที�เกี�ยวกับภาพในความคิด แต่มีความเกี�ยวข้องกับภาพในความคิด 

หมวดเพศหญิง นิ&มนวล ขี �อิจฉา ชอบการซื �อของ  ดอกไม้ แอร์โฮสเตท  

 ออ่นไหว น่าทะนถุนอม  กระโปรง แมชี่ 

หมวดเพศชาย หลอ่ เป็นผู้ นําครอบครัว รักสนกุ วิศวกร   

 มีความเป็นผู้ นํา ร้องไห้ยาก เจ้าชู้  กางเกง นกับิน  

หมวดแรงงาน เร่ร่อน ขายแรงงาน การศกึษาน้อย เขมร แรงงานเถื&อน  

ตา่งด้าว อพยพลี �ภยั ข้ามเขตชายแดน คนรับใช้ ขอทาน  

หมวดคนจีน หวัการค้า  หฉูลามนํ �าแดง ประทดั เยาวราช   

 เชิดสิงโต รําไทเก็ก กวางตุ้ง ตรุษจีน สําเพ็ง  

หมวดอาชีพ ไกลเ่กลี&ยคดี ปกป้องประชาชน นกหวีด ผู้ พิทกัษ์สนัติราษฎร์  

ตํารวจ  ปราบจราจล รีดไถ  ผู้หมวด กญุแจมือ โรงพกั 

หมวดอาชีพหมอ ทําคลอด ทนัตแพทย์ ห้องฉกุเฉิน คลินิก นํ �าเกลือ  

 วดัชีพจร  สถานีอนามยั สาธารณสขุ ปรอทวดัไข้ 

 
จากการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนนการเกิดความจําที&ผิดพลาดของการชี �นํา

ด้วยคําศพัท์ที&เป็นภาพในความคดิ (F5) และคะแนนการเกิดความจําที&ผิดพลาดของการชี �นําด้วย
คําศพัท์ที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคดิ (F6) ด้วยการทดสอบคา่ที (t-test) พบวา่มีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ&ระดบั .001 ซึ&งเมื&อพิจารณาคา่มชัฌิมเลขคณิตและสว่นเบี&ยงเบนมาตรฐาน ก็พบวา่คะแนน
การเกิดความจําที&ผิดพลาดของการชี �นําด้วยคําศพัท์ที&เป็นภาพในความคดิ (F5) มีคา่มชัฌิมเลข
คณิต (M = 2.33, SD = .415) น้อยกวา่คะแนนการเกิดความจําที&ผิดพลาดของการชี �นําด้วย
คําศพัท์ที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคดิ (F6) (M = 2.48, SD = .418) ซึ&งก็มีความแตกตา่งกนัเพียง
เล็กน้อย  

จากผลการทดสอบคา่ทีสามารถอธิบายได้วา่บคุคลมีความจําที&ผิดพลาดจากการชี �นําด้วย
คําศพัท์ที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคดิ เชน่ ดอกไม้ กระโปรง มากกวา่การชี �นําด้วยคําศพัท์ที&เป็น
ภาพในความคดิโดยตรง เชน่ นิ&มนวล ออ่นไหว เป็นเพราะวา่บคุคลอาจจะมีการจดจําคําศพัท์ที&
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เป็นภาพในความคิดได้ดีกวา่คําศพัท์ที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคดิ จงึทําให้เกิดความจําที&
ผิดพลาดน้อยกวา่ เมื&อทําแบบทดสอบความจําที&ผิดพลาด 
 
ตารางที& 18 
สรุปการทดสอบสมมตฐิาน 

     ข้อที&    สมมตฐิานการวิจยั   ผลการวิเคราะห์ 

       1   ผู้ ที&ได้รับการชี �นําภาพในความคดิ เกิด      สนบัสนนุ 
   ความจาํที�ผิดพลาดสงกว่าู  ผู้ ที&ไมไ่ด้รับ 
   การชี �นําภาพในความคดิ  

       2   ผู้ ที&อยูใ่นอารมณ์ด้านบวก เกิดความจาํที�     สนบัสนนุ 
   ผิดพลาดสงกว่าู  ผู้ ที&อยูใ่นอารมณ์ด้านลบ  
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บทที� 4 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเรื&อง “อิทธิพลของการชี �นําภาพในความคดิและอารมณ์ตอ่การ
เกิดความจําที&ผิดพลาด” โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง สามารถอภิปราย
ผลการวิจยัตามสมมตฐิานได้ดงันี � 
 

สมมตฐิานข้อที� 1 ผู้ ที&ได้รับการชี �นําภาพในความคดิ เกิดความจําที&ผิดพลาด สงูกวา่ ผู้ ที&
ไมไ่ด้รับการชี �นําภาพในความคดิ 
  

ผลการวิจยัพบวา่ ผลหลกัของการได้รับการชี �นําภาพในความคิดมีนยัสําคญัทางสถิติที&
ระดบั .01 สามารถอธิบายได้วา่เมื&อบคุคลได้รับการชี �นําภาพในความคดิแล้วนั �น บคุคลจะเกิด
ความจําที&ผิดพลาดตอ่รายการคําศพัท์ในแบบทดสอบความจํา สงูกวา่บคุคลที&ไมไ่ด้รับการชี �นํา
ภาพในความคดิ เนื&องจากข้อมลูที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคดินั �น จะสามารถสร้างการอ้างอิงกบั
สว่นประกอบของข้อมลูอื&นๆ ของภาพในความคิดได้ด้วย ดงันั �น การนําเสนอรายการที&เกี&ยวข้องกบั
ภาพในความคดิ อาจจะไปกระตุ้นการอนมุานสาเหตขุองภาพในความคดิอื&นๆ ที&ไมไ่ด้ถกูนําเสนอ 
วา่มีความเกี&ยวข้องกนักบัคําที&ได้นําเสนอหรือเกี&ยวข้องกบัลกัษณะของคําที&เกี&ยวกบัภาพใน
ความคดิ ซึ&งมีแนวโน้มที&จะเพิ&มความคุ้นเคยของการอนมุานสาเหตขุองภาพในความคดิอื&นๆ ที&
ไมไ่ด้ถกูนําเสนอ ทําให้เกิดความจําที&ผิดพลาดเพิ&มขึ �น ซึ&งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Payne และ
คณะ (2004) ที&ได้ทําการทดลองเกี&ยวกบัภาพในความคิดและความจํา ซึ&งจากการวิเคราะห์นั �น
แสดงให้เห็นว่าการได้รับข้อมลูเกี&ยวกบัภาพในความคิดจะทําให้การรายงานความจําบดิเบือนไป 
และเป็นไปในทิศทางที&สอดคล้องกบัภาพในความคดิ ซึ&งการบดิเบือนนี �เกิดขึ �นเพราะภาพใน
ความคดิทําให้ข้อมลูที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคดินั �นเข้าถึงได้ง่ายขึ �น ซึ&งข้อมลูที&เกี&ยวข้อง
เหลา่นั �นก็เป็นพื �นฐานที&สําคญัของการรายงานความจํา  
 และจากงานวิจยัของ Lenton และคณะ (2001) ที&กลา่วว่า การลงรหสัข้อมลูของภาพใน
ความคดิที&สอดคล้องกนั ซึ&งเป็นผลของความจําภาพในความคิดนั �นสามารถนําไปสู่ความจําที&
ผิดพลาด ซึ&งภาพในความคดิจะทําให้บคุคลสร้างอิทธิพลกบัสิ&งที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคิด
เพิ&มขึ �นอีก ทําให้บคุคลมีความคดิเชื&อมโยงไปไกลจากข้อมลูที&ได้รับ และการชี �นําภาพในความคดิ
เพียงเล็กน้อย หรือการให้เผชิญหน้ากบัข้อมลูที&สอดคล้องกบัภาพในความคิดนั �น ก็มีแนวโน้มที&จะ
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สง่ผลให้เกิดความจําที&ผิดพลาดเกี&ยวกบัภาพในความคิดที&มากขึ �น (Macrae et al., 2002) ซึ&งก็
สนบัสนนุสมมตฐิานด้วยเชน่กนั  
 ซึ&งจากผลการวิจยัในสมมตฐิานข้อนี �นั �น สามารถนํามาประยกุต์ใช้ได้กบัชีวิตประจําวนัได้
ในหลายเรื&องราว นั&นคือ เมื&อเรามีความรู้ และได้รับทราบเกี&ยวกบัข้อมลูของภาพในความคดิที&จะ
สง่ผลโดยตรงตอ่ความจําที&ผิดพลาดของเราแล้ว เราจะมีความเข้าใจและระมดัระวงัตอ่เหตกุารณ์ที&
เราจะต้องเผชิญหน้ามากยิ&งขึ �น นั&นก็คือ เมื&อเราเผชิญกบัเหตกุารณ์อะไรบางอยา่งที&เกิดขึ �นเรา
อาจจะต้องเพิ&มการใช้กระบวนการทางปัญญามากขึ �น มองสิ&งตา่งๆ ให้รอบคอบมากยิ&งขึ �น ไมมี่
ความคดิที&เอนเอียงไปกบัการเชื&อมโยงสิ&งตา่งๆ อยา่งง่ายดาย เพื&อไมใ่ห้เกิดความผิดพลาดหรือให้
เกิดความผิดพลาดน้อยที&สดุ ที&อาจสง่ผลตอ่ตวัเองและบคุคลในสงัคม โดยเฉพาะในกระบวนการ
ยตุธิรรม ซึ&งเป็นสิ&งที&สําคญัและจําเป็นอยา่งยิ&งในการที&จะขจดักระบวนการที&ทําให้คนเกิดอคตติอ่
สิ&งที&ได้รับรู้ เพื&อให้ผู้บริสทุธิได้รับความยตุธิรรมโดยความ~ ถกูต้องตามกระบวนการของกฎหมาย 
และไมใ่ห้มีแพะรับบาปมาชดใช้ความผิดของผู้ไมบ่ริสทุธิตวัจริง เพื&อให้กระบวนการยตุธิรรมของ~

เราเป็นกระบวนการที&น่าเชื&อถือและสงูสง่ควรคา่แก่การเคารพยําเกรง 
  

สมมตฐิานข้อที� 2 ผู้ ที&อยูใ่นอารมณ์ด้านบวก เกิดความจําที&ผิดพลาด สงูกว่า ผู้ ที&อยูใ่น
อารมณ์ด้านลบ 
  

ผลการวิจยัพบวา่ ผลหลกัของอารมณ์มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ&ระดบั .05 สามารถอธิบายได้
วา่เมื&อบคุคลอยู่ในอารมณ์ด้านบวก จะสง่ผลตอ่การเกิดกระบวนการการสร้างความสมัพนัธ์ 
(relation processing) ซึ&งทําให้บคุคลมีการเชื&อมโยงข้อมลูที&ได้รับเข้ามาใหมก่บัข้อมลูอื&นๆ ที&มี
ความเกี&ยวข้องหรือสมัพนัธ์กนั ทําให้บคุคลที&อยูใ่นสภาวะอารมณ์ด้านบวกนั �นมีแนวโน้มที&จะเกิด
ความจําที&ผิดพลาดได้สงูกวา่ (McCabe et al., 2004) ซึ&งก็สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ Corson 
(2006  อ้างถึงใน Corson & Verrier, 2007) ที&แสดงให้เห็นถึงผลของอิทธิพลของอารมณ์ด้านบวก
ที&ทําให้การรําลกึได้ในคําลวง (Critical lure) ซึ&งเป็นคําที&กําหนดขึ �นมาเพื&อใช้วดัการเกิดความจําที&
ผิดพลาด มีโอกาสเกิดขึ �นได้มากกวา่อารมณ์ด้านลบ และอารมณ์กลางๆ และในขณะเดียวกนั
งานวิจยัอีกหลายงานวิจยัที&ได้ศกึษาเกี&ยวกบัปัจจยัทางด้านอารมณ์ตอ่ความจําที&ผิดพลาด ก็ล้วน
แล้วแตส่นบัสนนุให้เห็นถึงปัจจยัทางด้านอารมณ์ตอ่การเกิดความจําที&ผิดพลาด ซึ&งแสดงให้เห็นวา่
อารมณ์ด้านลบนั �นชว่ยลดความจําที&ผิดพลาดได้ เนื&องจากเมื&อบคุคลอยูใ่นสภาวะอารมณ์ด้านลบ
จะทําให้เกิดกระบวนการชี �เฉพาะในรายการ (item-specific processing) ทําให้บคุคลมีความ
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สนใจและใสใ่จในจดุใดจดุหนึ&งอยา่งเฉพาะเจาะจง และจะมองในด้านที&ชี �เฉพาะและจํากดั
มากกวา่ที&จะมองภาพรวมซึ&งก็เป็นสว่นสําคญัที&สนบัสนนุให้เกิดกระบวนการการชี �เฉพาะใน
รายการได้เป็นอยา่งดี ทําให้บคุคลที&อยูใ่นอารมณ์ทางด้านลบนั �นจะเกิดความจําที&ผิดพลาดน้อย
กวา่บคุคลอยูใ่นอารมณ์ทางบวก (Storbeck & Clore, 2004) ซึ&งสนบัสนนุสมมตฐิานด้วยเชน่กนั 

โดยในทฤษฎีรอยความจําที&คลมุเครือ ก็ได้ชี �ให้เห็นว่าอารมณ์มีอิทธิพลตอ่ตวัแทนของ
หวัข้อมากกวา่ตวัแทนถ้อยคํา เชน่ อารมณ์ด้านลบ จะไปทําให้กระบวนการของหวัข้อเกิดความ
เสียหาย ซึ&งนําไปสูก่ารลดลงในกระบวนการความสมัพนัธ์ ในทางตรงกนัข้าม อารมณ์ด้านบวก จะ
ยิ&งไปสนบัสนนุให้กระบวนการของหวัข้อมีความสําคญั ซึ&งนําไปสูก่ารเพิ&มขึ �นในกระบวนการ
ความสมัพนัธ์ ซึ&งในสว่นของการจําในรูปแบบของหวัข้อนั �น จะสง่ผลตอ่การเกิดความจําที&ผิดพลาด
มากกวา่การจําในรูปแบบถ้อยคํานั&นเอง 

และในงานวิจยัของ Gray (2001) ซึ&งได้กลา่วเอาไว้วา่อารมณ์ที&สดุโตง่นั �นจะทําให้
ความจําสญูเสียไปได้ ก็สามารถนํามาสนบัสนนุในสมมติฐานข้อนี �ได้ด้วยเชน่กนัวา่ อารมณ์ด้าน
ลบที&ไมส่ดุโตง่จนเกินไป ก็อาจทําให้คนเรามีกระบวนการทางปัญญาในการคดิ การตดัสินใจ และ
การแก้ไขปัญหาที&รอบคอบ ไมเ่ชื&อมโยงสิ&งตา่งๆ เหมือนอยา่งเชน่ อารมณ์ด้านบวก ซึ&งมกัจะ
เชื&อมโยงสิ&งตา่งๆ ที&ได้รับรู้เข้ามา ทําให้อาจเกิดการบิดเบือนของข้อมลูที&แท้จริง นําไปสูค่วาม
ผิดพลาดคลาดเคลื&อนก็เป็นได้ โดยในเรื&องดงักล่าวนี � สามารถนํามาใช้ประยกุต์ใช้ได้กบั
กระบวนการยตุธิรรมโดยตรง นั&นก็คือ เมื&อมีการสืบพยานในคดีความตา่งๆ นั �น ไมค่วรทําให้บคุคล
อยูใ่นอารมณ์ด้านบวกมากเกินไป เพราะบคุคลจะเกิดการเชื&อมโยงข้อมลูไปกบัสิ&งตา่งๆ ที&ผา่นเข้า
มา ทําให้ข้อมลูที&ได้รับอาจมีความบิดเบือน คลาดเคลื&อน สง่ผลตอ่รูปคดีอยา่งหลีกเลี&ยงไมไ่ด้  อาจ
ทําให้เกิดการตดัสินผิดพลาด ก่อให้เกิดแพะรับบาปนั&นก็คือตดัสินคนถกูให้เป็นคนผิด และทําให้
คนผิดยงัลอยนวลอยูใ่นสงัคม พร้อมที&จะกระทําความผิดตอ่ไปโดยที&ไมมี่ความเกรงกลวัตอ่
กระบวนการยตุธิรรม สง่ผลกระทบตอ่กระบวนการยตุธิรรมโดยตรง ทําให้กระบวนการยตุธิรรมไม่
มีความนา่เชื&อถือและนา่เคารพยําเกรง 
 อยา่งไรก็ตามในเรื&องของการวดัความจํานั �น ในงานวิจยัชิ �นนี �ได้นําเอาเครื&องมือ DRM 
(Deese-Roediger-McDermott, 1995) มาใช้ ซึ&งอาจสนบัสนนุในส่วนของอารมณ์ด้านลบจะทํา
ให้เกิดความจําที&ผิดพลาดลดลง แตถ้่าใช้เครื&องมืออื&นมาใช้วดันั �น อาจสง่ผลในอีกรูปแบบหนึ&งก็
เป็นได้ ดงันั �นในงานวิจยัครั �งตอ่ไปอาจนําเอาเครื&องมือที&ใช้วดัความจําอื&นๆ มาใช้วดัผลเพื&อเป็น
การเพิ&มพนูองค์ความรู้ใหม่ๆ  ตอ่ไป 
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สรุปภาพรวมของงานวิจยัพบวา่เมื&อบคุคลได้รับการชี �นําภาพในความคดิ จะเกิดความจํา
ที&ผิดพลาดสงูกวา่บคุคลที&ไมไ่ด้รับการชี �นําภาพในความคิดอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ&ระดบั .01 
และเมื&อบคุคลอยูใ่นอารมณ์ด้านบวก ก็จะเกิดความจําที&ผิดพลาดสงูกวา่บคุคลที&อยูใ่นอารมณ์
ด้านลบอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ&ระดบั .05 แตไ่มพ่บนยัสําคญัทางสถิตขิองปฎิสมัพนัธ์ระหวา่ง
การชี �นําภาพในความคดิและอารมณ์  
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บทที� 5 
 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 การวิจยัครั �งนี �เป็นการวิจยัในเชิงทดลอง เพื&อศกึษาอิทธิพลของการได้รับการชี �นําภาพใน
ความคดิและอารมณ์ชั&วขณะที&มีตอ่การเกิดความจําที&ผิดพลาด  

 
สมมตฐิาน 

1. ผู้ ที&ได้รับการชี �นําภาพในความคิด เกิดความจําที&ผิดพลาดสงูกวา่ผู้ ที&ไมไ่ด้รับการชี �นํา 
ภาพในความคดิ 
 2. ผู้ ที&อยูใ่นอารมณ์ด้านบวก เกิดความจําที&ผิดพลาดสงูกวา่ผู้ ที&อยูใ่นอารมณ์ด้านลบ 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุม่ตวัอยา่งเป็นนิสิตปริญญาตรีจํานวน 160 คนในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ผู้ วิจยัได้นํามาเข้าเงื&อนไขในการทดลองซึ&งมีทั �งหมด 4 เงื&อนไข เงื&อนไขละ 40 คน แบง่เป็นเพศชาย
จํานวน 38 คน เพศหญิงจํานวน 122 คน 
  

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
 

เครื&องมือที&ใช้ในการวิจยัครั �งนี �ประกอบด้วย 
 
1. เครื�องมือการชี �นําการเกิดภาพในความคิด ผู้ วิจยัได้นําเอาวิธีการของเครื&องมือ 

Deese-Roediger-McDermott, DRM; (Roediger & McDermott, 1995) มาใช้ แตด่ดัแปลงเป็น
คําศพัท์ที&เกี&ยวข้องกบัภาพในความคดิ โดยคดัเลือกนําเอาหมวดหมูข่องคําศพัท์ที&เกี&ยวข้องกบัภาพ
ในความคดิมาทั �งหมด 6 หมวด ได้แก่ หมวดเพศหญิง หมวดเพศชาย หมวดคนจีน หมวด
แรงงานต่างด้าว หมวดอาชีพตาํรวจ หมวดอาชีพหมอ และนํามาทดลองใช้กบักลุ่มตวัอยา่งที&
เป็นนิสิตปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 30 คน  
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2. รปภาพ และเพลง ที�ชี �นําให้เกิดอารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบู  ผู้ วิจยัได้

นําเอารูปภาพที&มีลกัษณะที&สามารถชี �นําให้เกิดอารมณ์ด้านบวกและด้านลบ โดยได้นํารูปภาพของ 
ภารดี ศริิสทุธิพฒันา (2549) มาใช้ ซึ&งได้ทําการคดัเลือกและตรวจสอบรูปภาพโดยนําภาพที&มี
ลกัษณะที&ทําให้เกิดอารมณ์ด้านบวกและด้านลบมาจํานวนด้านละ 30 ภาพ โดยมีการควบคมุมิติ
ของภาพแบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ภาพคน ภาพสตัว์ และภาพเกี&ยวกบัธรรมชาต ิซึ&งแตล่ะด้าน
ของภาพนั �น ใช้ในจํานวนเทา่ๆ กนั จากนั �นใช้โปรแกรมไมโครซอฟเพาเวอร์พอยท์ (Microsoft 
PowerPoint) เพื&อแสดงภาพทีละภาพโดยอตัโนมตัิ นําไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งที&เป็นนิสิต
ปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 50 คน เพื&อประเมินวา่ภาพแตล่ะภาพทําให้เกิด
ความรู้สกึเศร้าและมีความสขุมากน้อยเพียงใด และคดัเลือกภาพมาใช้จริงจํานวน 12 ภาพ แบง่
ออกเป็นรูปภาพที&ชี �นําให้เกิดอารมณ์ด้านบวกและด้านลบ อยา่งละ 6 ภาพ เทา่ๆ กนั และผู้ วิจยัได้
นําเอาเพลงที&ใช้ในการชี �นําอารมณ์ด้านบวกและด้านลบมาจํานวนด้านละ 3 เพลง โดยนําแตล่ะ
เพลงมาทดลองนําร่องกบักลุ่มตวัอยา่งในระดบัอดุมศกึษา จํานวน 48 คน จากนั �นเลือกเพลงมาใช้
ในการทดลองทั �งหมด 2 เพลง เป็นเพลงที&ใช้ชี �นําอารมณ์ด้านบวกและด้านลบอยา่งละ 1 เพลง 

 
3. แบบทดสอบความจาํที�ผิดพลาด (DRM ของ Deese-Roediger-McDermott) 

ผู้ วิจยัได้คดัเลือกคําศพัท์ในส่วนของเครื&องมือการชี �นําการเกิดภาพในความคิดมาใช้  โดยคดัเลือก
คําศพัท์ในสว่นของการนําเสนอ ซึ&งคดัเลือกแบบสุม่ มาหมวดละ 4 คํา โดยกําหนดให้เป็นสว่นของ
การเพิ&มเข้าไปเพื&อทําให้แบบทดสอบความจําที&ผิดพลาดเกิดความสมบรูณ์ (filler) และคดัเลือก
คําศพัท์โดยนําเอาคําศพัท์ในสว่นของคําลวงมาใช้ทั �งหมด โดยกําหนดให้เป็นสว่นของคําใหม ่
ดงันั �น ได้คําศพัท์ที&นํามาใช้ในสว่นของแบบทดสอบความจําที&ผิดพลาดทั �งหมด 66 คํา และนํา
คําศพัท์ทั �ง 66 คํานั �น มาสุม่ใสล่งในแบบทดสอบความจําที&ผิดพลาด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 ผู้ วิจยัได้ทําการทดลองโดยแบง่กลุม่ผู้ ร่วมการทดลองออกเป็น 4 กลุม่ กลุม่ละ 40 คน ตาม
เงื&อนไข และให้เข้าร่วมการทดลอง โดยใช้เวลาในการทดลองทั �งสิ �น 30 นาที ซึ&งผู้ วิจยัใช้เวลาในการ
เก็บรวบรวมข้อมลูทั �งหมด 15 วนั 
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วิธีดาํเนินการทดลอง 
1. นําผู้ ร่วมการทดลองที&เป็นนิสิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ที&ลงทะเบียนเรียนวิชา

จิตวิทยาทั&วไป 3800101 ประจําภาคการศกึษาต้น ปีการศกึษา 2551 จํานวน 160 คน มาจดั
กระทําการเกิดภาพในความคดิโดยใช้วิธีการคดัเลือกแบบสุม่ โดยแบง่ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุม่
ที&ได้รับการชี �นําภาพในความคดิ และกลุม่ที&ไมไ่ด้รับการชี �นําภาพในความคิด  

2. นําผู้ ร่วมการทดลองทั �งสองกลุม่ดงักลา่วมาจดักระทําทางอารมณ์ 2 ด้าน ได้แก่ กลุ่ม
อารมณ์ด้านบวก และกลุม่อารมณ์ด้านลบ โดยให้ผู้ ร่วมการทดลองในกลุม่เงื&อนไขอารมณ์แตล่ะ
ด้าน ดรููปภาพจากจอโปรเจคเตอร์ พร้อมๆ กบัฟังเพลง และแจกกระดาษให้ผู้ ร่วมการทดลองเขียน
บรรยายความรู้สกึในขณะนั �น โดยคดัเลือกเอาเฉพาะผู้ ที&เขียนบรรยายอารมณ์ร่วมไปกบัรูปภาพ
และเพลงที&ได้จดักระทําไว้ 

3. นําผู้ ร่วมทดลองมาทดสอบการเกิดความจําที&ผิดพลาด โดยนําเสนอคําศพัท์ที&เกี&ยวกบั
ภาพในความคดิ ซึ&งแบง่เป็นหมวดตา่งๆ 6 หมวด หมวดละ 9 คํา โดยฉายทีละหมวดเรียงกนัจน
ครบทั �ง 6 หมวด การนําเสนอนั �นจะนําเสนอผา่นทางจอโปรเจคเตอร์โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟ
พาวเวอร์พอยท์ (Microsoft PowerPoint) และนําเสนอเพียงรอบเดียวเทา่นั �น  
 4. ให้ผู้ ร่วมการทดลองทําแบบทดสอบทางคณิตศาสตร์ง่ายๆ จํานวน 10 ข้อ เพื&อไมใ่ห้เกิด
การทวนซํ �าในใจ 
 5. วดัการเกิดความจําที&ผิดพลาดของผู้ ร่วมการทดลอง โดยให้ผู้ ร่วมการทดลองทํา
แบบทดสอบความจําที&ผิดพลาด 
 6. เฉลยวตัถปุระสงค์ของการทดลอง และขอบคณุผู้ ร่วมการทดลอง 
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู  
 การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครั �งนี � ผู้ วิจยัใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปเพื&อการวิจยั
ทางสงัคมศาสตร์ โดยใช้โปรแกรม เอส พี เอส เอส ฟอร์ วินโดว์ (SPSS for Windows) โดยเป็นการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) เพื&อทดสอบสมมตฐิานทั �ง 2 ข้อ 
 

ผลการวิจัย 
1. ผู้ ที&ได้รับการชี �นําภาพในความคิด เกิดความจําที&ผิดพลาดสงูกวา่ผู้ ที&ไมไ่ด้รับการชี �นํา 

ภาพในความคดิอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ&ระดบั .01 
 2. ผู้ ที&อยูใ่นอารมณ์ด้านบวก เกิดความจําที&ผิดพลาดสงูกวา่ผู้ ที&อยูใ่นอารมณ์ด้านลบอยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติที&ระดบั .05 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. วิธีที&ใช้ในการวดัความจําที&ผิดพลาดในงานวิจยัชิ �นนี �ได้เลือกวิธีวดัโดยจดัทําเป็น
แบบทดสอบความจําที&ผิดพลาด ซึ&งในการวิจยัครั �งตอ่ไปอาจเลือกใช้วิธีอื&นๆ ในการวดัความจําที&
ผิดพลาด เพื&อเป็นการทดสอบวา่ในแตล่ะวิธีที&ใช้วดันั �นให้ผลลพัธ์แตกตา่งกนัหรือไมอ่ยา่งไร และ
เพื&อเป็นการค้นพบวิธีใหม่ๆ  ในการใช้ทดสอบความจําอีกด้วย 
 2. ในการวิจยัครั �งตอ่ไป อาจสร้างหรือพฒันาเครื&องมือที&ใช้ในการชี �นําให้เกิดภาพใน
ความคดิ โดยอาจเพิ&มหมวดหมูคํ่าศพัท์ของภาพในความคดิ เพื&อให้เกิดความหลากหลายและ
ประเดน็ใหม่ๆ  ในการศกึษามากยิ&งขึ �น 
 3. ในการวิจยัตอ่ไป อาจเพิ&มประเดน็การศกึษาตวัแปรอื&นๆ ที&นา่สนใจ เชน่ ตวัแปรเพศ  
ตวัแปรอาย ุตวัแปรอารมณ์ที&สดุโตง่ เพื&อเป็นการเพิ&มพนูองค์ความรู้ใหม่ๆ  ตอ่ไปในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 
แบบสาํรวจคาํศัพท์ที�เกี�ยวกับภาพในความคิด 

คาํชี �แจง 
1. แบบสํารวจฉบบันี �มีวตัถปุระสงค์เพื&อสํารวจความคิดเห็นของท่านตอ่รายการคําศพัท์รวมถงึ 

บคุลิกภาพ และลกัษณะตา่งๆ ของคําที&กําหนดให้ในแตล่ะหมวดหมูที่&กําหนดให้ เพื&อใช้เป็น
ข้อมลูประกอบในการทําวิทยานิพนธ์ ระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาสงัคม คณะ
จิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   

 2. แบบสอบถามฉบบันี �แบ่งออกเป็น 2 สว่น ได้แก่. 
ส่วนที� 1 ข้อมลูทั&วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที� 2 ข้อมลูรายการคําศพัท์รวมถงึบคุลิกภาพ และลกัษณะตา่งๆ ของคําที&กําหนดให้ในแต่
ละหมวดหมู ่ตามความคิดเห็นของท่าน 

ส่วนที� 1 ข้อมลทั�วไปู  
คาํชี �แจง : โปรดเขียนเครื&องหมาย ( / ) ลงในช่อง�        

1. เพศ   �หญิง   �ชาย                                                 
2. อาย ุ  �ตํ&ากว่า 18 ปี  �18 – 22  ปี �23 – 27 ปี  �28 -32 ปี
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ �ตํ&ากว่าปริญญาตรี �ปริญญาตรี �สงูกวา่ปริญญาตรี 
ส่วนที� 2 
คาํชี �แจง : โปรดเขียนรายการคําศพัท์ รวมถงึบคุลิกภาพ และลกัษณะตา่งๆ ที&ท่านคิดวา่เกี&ยวข้อง  กบั
รายการในหมวดหมู ่ลงในตารางที&กําหนดให้ ดงัตวัอย่างข้างลา่ง   
ตัวอย่างคาํถาม 

เมื&อพดูถงึ “คณุครู” ท่านคิดถงึรายการคําคณุศพัท์ รวมถงึคําศพัท์อะไรบ้าง ที&อธิบาย
คณุลกัษณะของคณุครู 
ตัวอย่างการตอบ   

      หมวด “คุณครู”  
ใจด ี มีความรู้ จู้ จี �ขี �บน่ 
เชย ด ุ มีเมตตา 

เข้มงวด มีจริยธรรม วางมาด 
รักการอา่น เจ้าระเบียบ เอ็นดเูด็กๆ 
เคร่งขรึม แก่ นา่เคารพ 

กรุณาตอบให้มากที�สุดเท่าที�จะนึกได้ 

คําตอบจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ&งตอ่การศกึษา ผู้ วิจยัขอขอบพระคณุในความ
ร่วมมือมา   ณ โอกาสนี � 
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เพศชาย        เพศหญิง   

             
             
             
             
             
 

นักการเมือง      ทนายความ 

             
             
             
             
             

 
      แรงงานต่างด้าว (ผ้อพยพู )        คนจีน 

             
             
             
             
             
 

    ชาวต่างชาต ิ(ฝรั� งผิวขาว)        ตาํรวจ 

             
             
             
             
             
 
      หมอ        พยาบาล 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างแบบสาํรวจคาํศัพท์ 

 
คาํชี �แจง 
1. แบบสํารวจคําศพัท์ฉบบันี �มีวตัถปุระสงค์เพื&อสํารวจความคดิเห็นของท่านตอ่รายการคําศพัท์ 
เพื&อใช้เป็นข้อมลูประกอบในการทําวิทยานิพนธ์ ระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา
สงัคม คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   
 2. แบบสอบถามฉบบันี �แบง่ออกเป็น 2 สว่น ได้แก่. 
 ส่วนที� 1 ข้อมลูทั&วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที� 2 ข้อมลูรายการคําศพัท์ ที&เหมาะสมในแตล่ะหมวดหมู ่ตามความคิดเห็นของท่าน 
 
ส่วนที� 1 ข้อมลทั�วไปู  
คําชี �แจง : โปรดเขียนเครื&องหมาย � ลงในชอ่ง �        

1. เพศ   �หญิง   �ชาย                                                 
2. อาย ุ    _________ ปี   
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ �ตํ&ากว่าปริญญาตรี �ปริญญาตรี �สงูกวา่ปริญญาตรี 
 
ส่วนที� 2 
คําชี �แจง : โปรดทําเครื&องหมาย � ลงในชอ่งที&ทา่นคดิว่ารายการคําศพัท์ที&กําหนดให้นั �นเกี&ยวข้อง
กบัหมวดหมูที่&กําหนดให้ (เพียงหมวดเดียว) ดงัตวัอยา่งข้างลา่ง   

หมวด หมวด หมวดแรงงาน หมวด หมวดอาชพี หมวดอาชพี 
คาํศัพท์ เพศหญิง เพศชาย ต่างด้าว คนจนี ตาํรวจ หมอ 

รักสวยรักงาม      �           

ขายแรงงาน            �       

ตาตี&            �     

สนิบน               �   

เข็มฉีดยา                 � 

พอ่        �         

 
ผู้ วิจยัขอขอบพระคณุในความร่วมมือมา   ณ โอกาสนี � 
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หมวด หมวด หมวดแรงงาน หมวด หมวดอาชพี หมวดอาชพี 

คาํศัพท์ เพศหญิง เพศชาย ต่างด้าว คนจนี ตาํรวจ หมอ 

รักสวยรักงาม             
ขายแรงงาน             
ตาตี&             
สนิบน             
เข็มฉีดยา             
พอ่             
ประณีต             
กรรมกร             
ร้านทอง             
จบัผู้ ร้าย             
รักษาคนไข้             
โดนกดขี&             
หลอ่             
ประทดั             
ออ่นหวาน             
เนื �อตวัสกปรก             
เครื&องแบบสกีากี             
กวางตุ้ง             
ห้องฉกุเฉิน             
จราจร             
ก้าวร้าว             
ขอทาน             
จู้ จี � ขี �บน่             
พยาบาล             
เจ้าสวั             
เข้าเมืองผิดกฎหมาย             
ใบสั&ง             
กางเกง             
ยากจน             
ติ&มซาํ             
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ภาคผนวก ค 
ตวัอยา่งเครื&องมือคําศพัท์ 

 
ตารางที& 1 
เครื�องมือคําศพัท์ทั0ง 6 หมวด 
 

คําศัพท์หมวดเพศหญิง 

1. กุลสตรี     

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดเพศหญิง 30 100 

Total 30 100 

2. แม่    

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดเพศหญิง 30 100 

Total 30 100 

3. รักสวยรักงาม    

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดเพศหญิง 30 100 

Total 30 100 

4. พี�สาว    

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดเพศหญิง 30 100 

Total 30 100 

5. ลิปสตกิ    

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดเพศหญิง 30 100 

Total 30 100 

6. เลขานุการ     

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดเพศหญิง 29 96.67 

หมวดเพศชาย 1 3.33 

Total 30 100 
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ตารางที& 1 (ตอ่) 
คําศัพท์หมวดเพศชาย 

1. เล่นฟุตบอล 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดเพศหญิง 1 3.33 

หมวดเพศชาย 29 96.67 

Total 30 100 

2. น้องชาย 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดเพศชาย 29 96.67 

หมวดแรงงานตา่งด้าว 1 3.33 

Total 30 100 

3. เนคไท 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดเพศชาย 29 96.67 

หมวดอาชีพตํารวจ 1 3.33 

Total 30 100 

4. นักมวย 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดเพศชาย 29 96.67 

หมวดอาชีพตํารวจ 1 3.33 

Total 30 100 

5. พ่อ 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดเพศหญิง 1 3.33 

หมวดเพศชาย 29 96.67 

Total 30 100 

6. รองเท้าผ้าใบ 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดเพศชาย 29 96.67 

หมวดคนจีน 1 3.33 

Total 30 100 
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ตารางที& 1 (ตอ่) 
คําศัพท์หมวดคนจีน 

1. ไหว้เจ้า     

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดคนจีน 30 100 

Total 30 100 

2. ติ�มซาํ     

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดคนจีน 30 100 

Total 30 100 

3. อาตีzอาหมวย 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดคนจีน 30 100 

Total 30 100 

4. ตาชั �นเดียว 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดคนจีน 30 100 

Total 30 100 

5. ซาลาเปา 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดคนจีน 30 100 

Total 30 100 

6. กําลังภายใน 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดเพศชาย 1 3.33 

หมวดคนจีน 29 96.67 

Total 30 100 

7. ขนมไหว้พระจันทร์ 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดคนจีน 30 100 

Total 30 100 
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ตารางที& 1 (ตอ่) 
คําศัพท์หมวดแรงงานต่างด้าว 

1. หลบหนี 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดแรงงานตา่งด้าว 30 100 

Total 30 100 

2. ค่าแรงถกู 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดแรงงานตา่งด้าว 30 100 

Total 30 100 

3. เข้าเมืองผิดกฎหมาย 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดแรงงานตา่งด้าว 30 100 

Total 30 100 

4. ผอมโทรม 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดแรงงานตา่งด้าว 30 100 

Total 30 100 

5. พม่า 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดแรงงานตา่งด้าว 30 100 

Total 30 100 

6. อดอยาก 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดแรงงานตา่งด้าว 29 96.67 

หมวดอาชีพหมอ 1 3.33 

Total 30 100 

7. ยากจน 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดแรงงานตา่งด้าว 29 96.67 

หมวดคนจีน 1 3.33 

Total 30 100 
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ตารางที& 1 (ตอ่) 
คําศัพท์หมวดอาชีพตาํรวจ 

1. จราจร     

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดอาชีพตํารวจ 30 100 

Total 30 100 

2. จับผ้ร้ายู  

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดอาชีพตํารวจ 30 100 

Total 30 100 

3. สินบน 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดอาชีพตํารวจ 30 100 

Total 30 100 

4. เครื�องแบบสีกากี 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดอาชีพตํารวจ 30 100 

Total 30 100 

5. สี�แยกไฟแดง 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดอาชีพตํารวจ 30 100 

Total 30 100 

6. ปืน 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดอาชีพตํารวจ 30 100 

Total 30 100 

7. ดแลความสงบเรียบร้อยู  

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดอาชีพตํารวจ 30 100 

Total 30 100 
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ตารางที& 1 (ตอ่) 
คําศัพท์หมวดอาชีพหมอ 

1. เข็มฉีดยา 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดอาชีพหมอ 30 100 

Total 30 100 

2. ผ่าตัด 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดอาชีพหมอ 30 100 

Total 30 100 

3. รักษาคนไข้ 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดอาชีพหมอ 30 100 

Total 30 100 

4. เครื�องมือแพทย์ 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดอาชีพหมอ 30 100 

Total 30 100 

5. ฉีดวัคซีน 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดอาชีพหมอ 30 100 

Total 30 100 

6. ตรวจโรค 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดอาชีพหมอ 30 100 

Total 30 100 

7. เสื �อกาวน์ 

หมวดคําศพัท์ ความถี& ร้อยละ 

หมวดอาชีพหมอ 30 100 

Total 30 100 
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ภาคผนวก ง 
ตวัอยา่งรูปภาพที&ใช้ชี �นําอารมณ์ด้านบวก 

 

ภาพที& 1    
 

ภาพที& 2    
 
 

ภาพที& 3    
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ตวัอยา่งรูปภาพที&ใช้ชี �นําอารมณ์ด้านลบ 
 

ภาพที& 1     
 

ภาพที& 2      
 

ภาพที& 3    
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างแบบประเมินอารมณ์หลังขั �นได้รับการชี �นําทางอารมณ์ 

 
แบบประเมินความร้สึกู  

 
คาํชี �แจง  แบบประเมินความรู้สกึฉบบันี �แบง่ออกเป็น 2 สว่น ได้แก่. 

ส่วนที� 1 ข้อมลูทั&วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ส่วนที� 2 ข้อมลูเกี&ยวกบัความรู้สกึของทา่น 
 

ส่วนที� 1 ข้อมลทั�วไปู  
คาํชี �แจง  โปรดเขียนเครื&องหมาย �ลงในชอ่ง�        

1. เพศ   �หญิง   �ชาย                                                 
2. อาย ุ  �ตํ&ากว่า 18 ปี  �18 – 22  ปี  �23 – 27 ปี   
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ �ตํ&ากว่าปริญญาตรี �ปริญญาตรี �สงูกวา่ปริญญาตรี 
 
ส่วนที� 2 
คาํชี �แจง  ให้ทา่นทําเครื&องหมาย � ทบัลงในชอ่งที&กําหนดให้ โดยเลือกคําตอบที&ตรงกบั 

    ความรู้สึกของทา่นมากที&สดุ 
ท่านร้สึกอย่างไรในขณะนี �ู  
1. 

ปาน 2 ข้าง  ปาน 

  ดี:  มาก กลาง น้อย พอๆ กนั น้อย กลาง มาก  :แย่ 

 
2. 

ปาน 2 ข้าง  ปาน 

มีความสุข:  มาก กลาง น้อย พอๆ กนั น้อย กลาง มาก  :มีความทุกข์ 

 
3. 

ปาน 2 ข้าง  ปาน 

อารมณ์ทางบวก:   มาก กลาง น้อย พอๆ กนั น้อย กลาง มาก  :อารมณ์ทางลบ 
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ภาคผนวก ฉ 
ชื&อนิสิต….................................................................................. ชั �นปีที&............................. 
คณะ................................................................  รหสัประจําตวันิสิต.................................... 

ตัวอย่างแบบทดสอบความจาํ 
คาํชี �แจง โปรดเขียนเครื&องหมาย �ลงในชอ่งสี&เหลี&ยม คําเก่า หรือ คําใหม่ ที&นิสิตคิดวา่ใช ่เพียง 

  ข้อละ 1 ชอ่งเทา่นั �น 
             แน่ใจว่า      ค่อนข้างแน่ใจ      ค่อนข้างแน่ใจ      แน่ใจว่า 

       เป็นคาํเก่า     ว่าเป็นคาํเก่า       ว่าเป็นคาํใหม่    เป็นคาํใหม่ 
1. ขี �งอน   ����          ����          ����  ���� 
2. เร่ร่อน   ����          ����          ����  ����  
3. เข็มฉีดยา   ����          ����          ����  ���� 
4. ดแลความสงบเรียบร้อยู          ����          ����          ����  ���� 
5. เลขานุการ   ����          ����          ����  ���� 
6. พ่อ    ����          ����          ����  ���� 
7. เชิดสิงโต   ����          ����          ����  ���� 
8. ค่าแรงถกู   ����          ����          ����  ���� 
9. ปืน    ����          ����          ����  ���� 
10. นิ�มนวล   ����          ����          ����  ���� 
11. ตรวจโรค   ����          ����          ����  ���� 
12. กุลสตรี   ����          ����          ����  ���� 
13. นักมวย   ����          ����          ����  ���� 
14. สี�แยกไฟแดง           ����          ����          ����  ���� 
15. ฉีดวคัซีน   ����          ����          ����  ���� 
16. กาํลังภายใน           ����          ����          ����  ���� 
17. หล่อ   ����          ����          ����  ���� 
18. แรงงานเถื�อน  ����          ����          ����  ���� 
19. ทันตแพทย์   ����          ����          ����  ���� 
20. ติ�มซาํ   ����          ����          ����  ���� 
21. ขี �อิจฉา   ����          ����          ����  ���� 
22. เครื�องแบบสกีาก ี  ����          ����          ����  ���� 
23. ซาลาเปา   ����          ����          ����  ���� 
24. อดอยาก   ����          ����          ����  ���� 
25. เล่นฟุตบอล   ����          ����          ����  ���� 
26. สาํเพ็ง   ����          ����          ����  ���� 
27. ผ่าตัด   ����          ����          ����  ���� 
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ภาคผนวก ช 
 (ช-1) ตัวอย่างแบบทดสอบเงื�อนไขได้รับการเหนี�ยวนําภาพในความคิด 

 
ชื&อนิสิต…....................................................................................  ชั �นปีที&................ 
คณะ.........................................................  รหสัประจําตวันิสิต................................ 

 
เกมคาํศัพท์ 

 
คาํชี �แจง ให้นิสิตนําคําศพัท์ที&กระจดักระจายอยูไ่ปใสล่งในหมวดหมู่ ให้ครบทกุชอ่งและถกูต้อง 
   เหมาะสม ภายในเวลา 10 นาที 
 

ตัวอย่างเช่น 
 
 
 
 
 

 
หมวดคุณครู     หมวดทนายความ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม้เรียว 
นกัเรียน 

สอนหนงัสือ 
วา่กลา่วตกัเตือน 

 

โจทก์ 
คดีความ 
หวัหมอ 

ผู้พิพากษา 

โจทก์   ไม้เรียว   คดีความ 
  สอนหนงัสือ  วา่กลา่วตกัเตือน   
ผู้พิพากษา       นกัเรียน   หวัหมอ 
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   หมวดเพศหญิง       หมวดเพศชาย 
 
 
 
 
 
 
 

 
         หมวดคนจีน            หมวดแรงงานต่างด้าว 
 
 
 
 
 
 
 

     
       หมวดอาชีพตาํรวจ        หมวดอาชีพหมอ 

 
 

 
 

  
 

 ค้าขาย    นั&งพบัเพียบ  คา่ปรับ        ป่วย            เสเพล 
   เภสชักร     เจ้าสวั    เนื �อตวัสกปรก      นา่รัก   
     ลาํบาก               มีความรู้                      ตาตี&                เครื&องประดบั     

ไว้หนวดไว้เครา                ไมไ่ด้รับการคุ้มครอง       สบูบหุรี&  
มีกล้าม          ใบสั&ง   วิสามญั          ถกูเอาเปรียบ    

    สว่ย                เสื&อผืนหมอนใบ    ยาแก้ไข้            สชีมพ ู

 

__________________ 
__________________ 
__________________ 
__________________ 
 

__________________ 
__________________ 
__________________ 
__________________ 
 

__________________ 
__________________ 
__________________ 
__________________ 
 

__________________ 
__________________ 
__________________ 
__________________ 
 

__________________ 
__________________ 
__________________ 
__________________ 
 

__________________ 
__________________ 
__________________ 
__________________ 
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(ช-2) ตัวอย่างแบบทดสอบเงื�อนไขไม่ได้รับการเหนี�ยวนําภาพในความคิด 
 

ชื&อนิสิต…....................................................................................  ชั �นปีที&................
คณะ.........................................................  รหสัประจําตวันิสิต................................ 

 
เกมคาํศัพท์ 

 
คาํชี �แจง ให้นิสิตนําคําศพัท์ที&กระจดักระจายอยูไ่ปใสล่งในหมวดหมู่ ให้ครบทกุชอ่งและถกูต้อง 
   เหมาะสม ภายในเวลา 10 นาที 
 

ตัวอย่างเช่น 
 
 
 
 
 

 
หมวดเครื�องครัว         หมวดทะเล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

เตาอบ 
ช้อนส้อม 
จานชาม 
ทพัพี 

 

บงักะโล 
หาดทราย 
ชาวประมง 
ปะการัง 

เตาอบ   บงักะโล   จานชาม 
  ช้อนส้อม   หาดทราย 

ชาวประมง  ทพัพี   ปะการัง   
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หมวดเครื�องแต่งกาย    หมวดสัตว์เลี �ยง 
 
 
 
 
 
 
 

 
    หมวดการใช้ถนน          หมวดกีฬา 
 
 
 
 
 
 
 

     
     หมวดงานบ้าน      หมวดเครื�องใช้ไฟฟ้า 

 
 

 
 
 
 

  ฟตุบอล  ปลาทอง  ทางม้าลาย  ถงุเท้า 
  ซกัผ้า    วา่ยนํ �า     นกแก้ว   ไฟเขียวไฟแดง      เสื �อยืด    
    กวาดบ้าน          พดัลม             แมว         ทีวี 
     รดนํ �าต้นไม้              วิทย ุ             กอล์ฟ          คนขายพวงมาลยั  

          สะพานลอย    เทควนัโด  ไมโครเวฟ    
กระโปรงยีน        ล้างจาน   กระตา่ย   กางเกงขายาว  

 

__________________ 
__________________ 
__________________ 
__________________ 
 

__________________ 
__________________ 
__________________ 
__________________ 
 

__________________ 
__________________ 
__________________ 
__________________ 
 

__________________ 
__________________ 
__________________ 
__________________ 
 

__________________ 
__________________ 
__________________ 
__________________ 
 

__________________ 
__________________ 
__________________ 
__________________ 
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ภาคผนวก ซ 
 
ชื&อนิสิต…....................................................................................  ชั �นปีที&................ 
คณะ.........................................................  รหสัประจําตวันิสิต................................ 

 
คาํชี �แจง ให้นิสิตบรรยายความรู้สกึของทา่นในขณะนี � 
 
 ………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ฌ 
ตัวอย่างแบบทดสอบทางคณิตศาสตร์เพื�อลดความเข้มข้นในการจดจาํคาํศัพท์ 

 
ชื&อนิสิต…....................................................................................  ชั �นปีที&................ 
คณะ.........................................................  รหสัประจําตวันิสิต................................ 
 

เกมเลขคณิตคิดเร็ว 
 

คาํชี �แจง ให้นิสิตเขียนคําตอบที&ถกูต้องลงในช่องวา่ง ภายในเวลาที&เร็วที&สดุ 
 

1. (12x3) – 6 = __________ 
 

2. 497 - 90 =  __________ 
 

3. 525 + 375 = __________ 
 

4. (11x6) + 4 = __________ 
 

5. 95 – 40 =  __________ 
 

6. 444 + 111 = __________ 
 

7. (28+12) – 35 = __________ 
 

8. 101 – 11 =  __________ 
 

9. (39x0) + (42x2) = __________ 
 

10. 58 + 62 =  __________ 
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ประวัตผ้ิเขียนวิทยานิพนธ์ู  
 

 นางสาวนนัทิยา พวงนาค เกิดเมื&อวนัที& 9 มิถนุายน พ.ศ. 2524 ที&อําเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา เป็นบตุรสาวคนโตของคณุพ่อธีรพนั พวงนาค และคณุแมเ่บญจมาศ พวงนาค สําเร็จ
การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายจากโรงเรียนสรุนารีวิทยา จ.นครราชสีมา ในปีการศกึษา 
2542 และสําเร็จการศกึษาหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ สาชาวิชาการ
จดัการการผลิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ในปีการศกึษา 2546 และได้เข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูร
ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาสงัคม คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปี
การศกึษา 2549 
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